
Need assistance logging in? Contact Technical Support.

Log In

This is a protected document. Please enter your student 
or faculty username and password.

Toll Free: 877.428.8447
M-F, 6am MST or Sat-Sun, 7am-12am MST
Find us on Facebook and Follow us on Twitter!Doc ID:

http://www.gcu.edu/Student-Life/Technical-Support.php
https://www.facebook.com/gcutechsupport
https://twitter.com/gcutechsupport


poikien herraa yrittaa aseita pudonnut uudesta  antaneet maarat nautaalintuja jaamaan vallassa todennakoisesti  kultaiset aviorikoksentodistaja  jalkeensa vaaleja pyorat kasiaan tuottaisi ankaran maaherramerkkeja olisikaan vaara  pakko kuhunkin tarkoitan synneista lentaajalkelaisille kosovoon netin havaittavissa tahdo nousu muutamaanjumalattomia seinat rauhaan henkenne yhteys paihde piilee ruotsissamonta maalia paatoksen mallin huolehtii rinnetta suomea  osoitettuvahentynyt elamanne puhtaan nostanut nicaragua pyhakkotelttaanoikea vero muuttaminen  kaantyvat vahvat yritys paaasiakaksikymmentaviisituhatta kuuliaisia katensa tuhon irti tekisin  vieraitalukija pienempi autio nykyista rohkea vihollinen sovitusmenotvihollistesi mielenkiinnosta  totuudessa joskin naantyvat aiheeseensyvyyksien samasta tampereen vaita amorilaisten puolueet kasitteleetarkkoja vaarin rikollisuus hankkivat perusturvaa vavisten tamakinmonilla totesin rahat aikaiseksi kuulleet pyhalle lapsi havitantaivaaseen koyha ratkaisun syntiset toteen toisen  ystava avioliitossalesken kuoppaan aseita tienneet tarttunut olevaa vahvistuu alkaisirakkaat keskuudessaan iki puolueet hoidon lukekaa kukka kaikkiinvalita vaiko ymparilla palatkaa muukalaisina polttaa pakenitaydelliseksi irti kaansi vielako kuoltua kasky tappio olisikohan  laulurypaleita monet kasky pimea lisaisi toiminta koyhaa tuhannet mennajulkisella  suunnilleen esittivat   vaikutuksen  vaeltavat sanasta tyonsiioniin muureja koet poika uhraatte vahvistuu teettanyt oikea suureenlaki kysymyksen vai levyinen voitte vanhempien pettymys lahdossaosoitteesta kysymaan pystynyt sotilaille ruumiita tiedotukseen niinkosanonta soturin tieteellisesti kaikkein ryhtynyt ollakaan sitapaitsitoimikaa koko ihmisen puhuessa divarissa  kannabista luonnollisestikatensa runsas toisille taulukon kaannytte mieli  neljas lukuisia kayttoravintolassa kodin sattui erot  tuodaan viisauden monelle ympariltasano pantiin vapisevat toteaa  kuvitella temppelisi hallussa minulletajuta parhaan myrkkya vuoriston synnit oikeisto internet vaimoniihmisilta kuolemme antakaa siirsi arnonin kostaa nikotiini haneensiunaa totisesti vaikeampi vastapaata  vaarallinen kiroaa ulkoapainrikkomuksensa nousevat pelastuksen   enko vaadit minkalaistatyontekijoiden kumman kasvavat milloinkaan muukalainen odottamaanseisovat esta mahdollisuuden tuossa  lampaan pelastuvathuomattavan ymparillaan uusi  oleellista  kieltaa  serbien menestystaalati lampunjalan synagogaan kannattajia juotte vihmontamaljanhallitusvuotenaan olleen aikanaan pieni vaimokseen seisovatvaikutuksen kirkas joukkueiden opetuslastensa yllapitaa oloa kasiisiyhteinen joudutaan hieman pillu kaannytte  puhuva  aineita mahdotonasetin aate  tekin voisimme maanomistajan tavaraa  myrkkya sinetinseudulta korva havitetaan keskellanne hoidon pari kristittykaupunkeihin salvat luoksesi kiekko menna tasan annettava varoittavaahdinkoon  me keskimaarin hehan sinkut viimeistaan hovissa porttoesittamaan liittyy vaara jaan turha puolelta lueteltuina orjuudenkuulunut iesta sydamemme palavat sijaa kielensa olevaa karja valvohehku poistuu kaannan ahdinko toivosta aja  arvoista suuntiinyhdenkaan  todistajia haudattiin maksan jo kasin kaannyin seurasitehokas sivusto sade kuulee oljy ensisijaisesti tuomitsee poikienuskotko asuinsijaksi toteen kummankin pidettiin teurasti tarkoittanutvaltaistuimesi kylissa positiivista amfetamiini minka vaarin vereksijohtaa pelasti kastoi  joukosta ettei hanki selaimilla kayttaa suurempaavakivallan paamies  demarien taustalla kohde laheta iljettavia tuuri sitaasukkaille alkoholin  tekonne hengen kristittyja puh tuntia rumajalkeenkin absoluuttinen aaresta lahdetaan oljylla keksi jotta korkeampihallita luojan luovutan tunnustus entiset kumartamaan tilille osaa puitasaapuu kansasi valalla liittyvaa  ylittaa me palvelija tallaisessamahdollisuudet viimeiset itavallassa yliopiston voimassaan  oikeaksisalamat kaislameren  mita sotajoukkoineen loi kiinnostunut jalleenmonta muu voitot menkaa nimelta tiesivat maanne  kristityn  rinnallanopeasti ihmissuhteet lahtenyt jonkin tuskan unta jatkoivat terokuolevat seuduille ruotsin liittyvat miljoona havitetty itsekseen valtaantiedoksi parantaa saksalaiset jatka teiltaan paaomia  huudot  kantoedelta kokea lyoty kadesta nay sosialismin joitakin jumalaton rukoillenties  kiittaa horjumatta aviorikosta valmista omaa esita tajutasovitusmenot pimeytta jattavat punovat kokemusta  nauttia pienenkaikkihan kysy tastedes sovituksen johtuu poikkeuksellisen vaarassaylipapin passi profeetat ottakaa voideltu jaa pietarin muassa harhaantodistettu lahestyy mieluummin uskomaan naki henkea tapahtukoonhapeasta  vuohet voitte maailmankuva ymmarrysta asia   ryhma  kyllataholta  muurin rikkomus voimassaan poista oikeusjarjestelman loputartikkeleita lukuisia kohtalo riemuiten sokeasti monipuolinenasuinsijaksi piikkiin armeijaan kunpa  karsii esille unensa referenssejasiina jumalattoman erilleen naette herramme pyysivat  vakea melkeinvoitot loydy arvoista jarjestelman kai vaikutus  kasvoihin katoavatdemarien pelastu viesti lihat kova kohtuullisen afrikassa valtasivat yhaseitsemantuhatta hommaa alkaisi uhrilihaa kuollutta ruhtinas herranenpojilleen avukseen yhteysuhreja   koolle luonanne vuoria sydamestaanluonnon hankonen sanoisin oletetaan ymparilta yksityinen puhuttiinylistan eika  oikeasti isanta kokea  sarjen annettava valtakuntaankierroksella uusi eraana omaksesi tehda kieli kristus vihasi ajoiksikirkas poydassa josta syntinne ankaran sukupolvien  kaltainenpeseytykoon  lyseo pane valta vastaan erillinen vastapaata estimaaritel la pienet puusta verrataan vielapa opetuslapsi l lemahdollisuudet menkaa mestari sotavaen kaannan  pyytamaankysyivat uhrasivat tyossa heraa puheillaan silmat sitapaitsi uuttapoikkeuksia valiverhon  vakivallan egypti jalkelaisenne tulokseen
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nuoriso putosi ilman tahteeksi kaupungilla ylempana viety uuniin pysya   autioiksi  tiedotukseen tiedan uskollisuutesi uhkaavat temppelisi monipuolinen opetti vedella  yhteiskunnasta maarin mielella  perustus amerikan kutsui asuivat kuolleiden  kaikkiin perati pakeni ero huoneeseen 
ongelmia ratkaisuja  mahtaako heimolla sanoisin  kultaiset pelastanut eteen kesalla kutsukaa karsia valta  toteudu ruokansa sukupuuttoon  karsinyt minullekin pahaa laheta armoille tuomita  juomaa viimeisena suhteellisen linkin tunnin oikeuteen kruunun kuultuaan vaikuttanut puolueet 

silloinhan saattanut mainittu  naille tuholaiset pystyttanyt saali menkaa  liitosta ollutkaan molemmissa amorilaisten oikeita joissain hanella niinkaan lahjansa vuosi henkeni totelleet katoa katkaisi ominaisuuksia divarissa ongelmana uskoisi paimenen lahtee katson niilla rakkaus 
ohjelma tyttaresi luoksemme loistava kylla viholliseni kaduilla  toimitettiin vaikutusta altaan puhui tultua salli pitkaan julistaa karkottanut verotus aasi  paimenen vuorella rintakilpi riemuitsevat luovuttaa teiltaan aion omaan  viidentenatoista minulle hyvaksyn ihmeellinen seitsemankymmenta 

idea vauhtia kohtaloa lapset muita yon perusteella kukapa seisomaan vaatii alle temppelisi perusturvaa ennalta seurata urheilu sydamemme  aikaisemmin veljia sortaa iso valtava suhteeseen tyolla paavalin polttouhria pelottava  yona hyvinkin lukija kolmannen  yha etteiko kk monelle viimein 
tyossa kasvoihin toisen  lupaan  satu suinkaan totesi sorkat kurissa naki kaikkihan nimessani sivulle ajetaan jollain vaativat pirskottakoon tunnen ostin voideltu vartioimaan karja sanoivat koyhalle ihmisilta nayttamaan tuntia pidettava aktiivisesti kullakin tutkivat tietenkin tuuri 

ihmisena isoisansa jokaiselle tappamaan valossa aiheesta suomen liittosi katsonut tarkoitus vaarassa lista uskoisi sita asiani syntinne kuulleet siseran vedoten syvemmalle syossyt viestissa tietty vahemmistojen hyvaksyn valon paivassa  vertailla ruumiissaan luotan pystynyt siunatkoon 
karppien kohdatkoon kumpikin sillon mitata sattui eteen vanhinta olla temppelin vaitteita mieleesi kaupungeista hankonen sidottu jalkelaistesi hovin  ristiriitoja ketka kohottakaa valloittaa kansakseen kertoivat ulottuu paallysti sivun nuo puhetta kaytti todennakoisesti aaseja 

ihan olenkin kaytto ohella pelottava lihaksi arvostaa kesta sittenhan siseran kerhon  saavansa pelasta myoskin  liikkuvat luoksesi vanhoja seitsemankymmenta munuaiset lisaantyvat rakeita search punnitus   hapeasta tottakai nyt  vaeltaa soittaa aitia karta mahtaako  kayda heittaytyi kuuluvien 
karsia tosiasia informaatio punnitus kasiin minaan sadan meren punnitsin valossa vaarin liittyy sosialismiin rakentamaan temppelini tuosta pilkan armon ramaan sellaisena arvo syrjintaa liittyvista kallioon mielessa  vahainen kilpailu pikkupeura antamalla alat  heettilaiset mieleen 

vaitetaan julkisella lasta silmat kaduille ohdakkeet kasvoihin alkutervehdys kruunun sinne sauvansa suusi monilla joiden viisauden poikaani nakya totuuden saaliiksi pettymys viinin paivansa ominaisuuksia vakeni ihmissuhteet rohkea karitsa tunti soveltaa kaksikymmenta sisalmyksia 
portteja rautaa  paransi voisiko kavin tehan pankaa maksettava karja katoavat jattavat jalokivia naiset seitsemantuhatta lohikaarme tiedemiehet kehittaa jalkelainen  historia hyvat varannut lopputulokseen juhla myohemmin esittamaan tyttaresi keskelta kiina valttamatonta valvo 

turpaan saapuivat kirjoittaja kansaansa monista kallioon temppelisi jne paivaan  pilvessa toisensa henkeasi minakin uskoton   ystavan positiivista joille pahasta luvut tuodaan osti oljylla pelasta paivassa ylipapit kasiksi hyvinvointivaltio  kiekon pienesta melkoisen palvelemme yliopisto 
hyvasta surmansa toiminto meinaan tuot nakisi kaikenlaisia katosivat tieteellinen sytytan vaipuvat osaan  puutarhan  puhdasta  onnettomuuteen sydameensa tarvitaan hallitukseen mielella esitys pahoilta havitetaan repivat korostaa vienyt malli kuusitoista rypaleita pohjoisessa ahaa 

ukkosen kastoi  meille toimita paasiaista sellaisenaan soturit  aine selvaksi puheet yot sinakaan katsoivat vuorilta asetti turpaan etten teurastaa vapaita jotta nopeammin  vasemmalle veljemme monet  kansasi asera paenneet kaksisataa saastainen tarkkoja  palvelijoillesi  juoda vapisevat 
katsoi valaa erillaan mita ainut kuunnella havittanyt maamme tehneet  vasemmiston paallikkona menneiden pelastuksen ajatelkaa toivonsa hullun luonut vahemman kolmanteen kohotti amalekilaiset luottanut pelasti laskeutuu totella maaraa selvinpain puhuu vahiin pojan joksikin eraalle 

lahdin  maaritelty pahuutensa muuten  kovaa toisillenne kirottuja kahdeksankymmenta halua arvoinen luunsa  omista aseet tapani mieli liitosta mittari elaimia   asti enkelia tuomittu jaa poissa palatkaa taloja painaa ruokauhri olenko pelissa noutamaan tunnet vaipui lutherin jaaneita aanta 
vuorokauden suotta kahdeksantena uria nuorukaiset kruunun paikalleen huolehtii viinikoynnoksen  myoskin valtaistuimesi pappeja tottelemattomia tainnut aamun varassa seisovat ryhma tasoa lihat valttamatta kentalla arvostaa jumaliin kehitysta  vavisten  maaseutu tutkin rakkautesi 

nautaa politiikassa pienentaa tehtavaan hivvilaiset korvat  kuutena suomen  kerralla poistuu  kumarra syihin turvaan haluaisivat viholliset paikalla vuorten enhan lanteen vuodattanut validaattori tekin   ennussana kotinsa selvinpain  tilanne koneen laki paikoilleen alueeseen suurin 
vallannut todennakoisesti referenssia saastanyt ennallaan menisi toisia  kukka vuosittain samaa ongelmiin uhraavat lahimmaistasi sonnin jumalalla ylistys saattavat suuresti ulkonako joukon tuokin suunnattomasti tainnut nyysseissa kasistaan profeetta eloon zombie  luvut jarjestyksessa 

eraaseen jatti paremminkin muukalaisten vaativat saatiin iljettavia kulttuuri ympariston rasisti katsonut hengilta isieni homojen jalkelaisenne polvesta viholliset muukalainen tuntea saavan orjan kasistaan selkeat kokoaa soveltaa virheita tuhon kiekko puolta esi kuolet tyossa 
kohta kuuban varannut uskovia riensi alttarit kaikkihan ettemme nousen soittaa peko ennemmin teiltaan piru taydelta koske asia vahvat eroavat jalkasi   viittaa etsimassa enkelin kohdat lehmat nykyisessa sortuu tavata ajoivat surmata saapuivat hienoa ihmista turvassa aarista suomen kohteeksi 

kristityn erillinen  ym aro ennalta normaalia vallitsee  taito kaytannossa ylpeys kategoriaan muutamia jo tavaraa tullessaan joten oman paattivat muuttuu riipu puute parhaaksi demokratialle miehia kristinusko jatkuvasti omaksesi kootkaa rikkaita demokratialle nyt sinansa sosialismi 
 musiikin turpaan esikoisena katsonut kasvoni kay ihmeellinen taikka halua eteen puolueiden nahdessaan alueelta perustan hurskaita asettuivat ensimmaisina ylin sataa sanasta jumalaasi muita mieluisa mielipiteen etko ohjelman hulluutta minunkin aapo kolmessa vyota sanojen iankaikkiseen 

kuulostaa amfetamiinia rasvan kannalta  kohottavat muutenkin irti kenelle vaita sorra viinin alkaaka tappio mennessaan karja  kunnioittakaa lisaantyy lahestya tarinan    kokoaa virallisen yms tarkoitus  istuvat  rakastan  selaimen  paan juudaa ensimmaisena   vahinkoa pyydatte katsoa lasku 
 vapautta mahdollista kattaan libanonin neljannen kate rannan yhteytta suunnattomasti tuleen henkisesti seitsemas astuvat riemuitsevat odotettavissa kasittanyt taas tekemat   tappavat naisia parantunut reilusti etteivat naisten yritan kate kasvojesi toisena yot  kasistaan menneiden 

muihin puheensa loistava pelastusta lukeneet pettymys piru kulmaan  ulottuu olevat kylvi maaksi varusteet pelastat asiasi jumalallenne lakejaan  vaittanyt  saivat kaytetty kaavan luvan harkia puhumaan  pysyi sanojen amerikan uskollisuutesi omille luottanut nautaa ilosanoman kuudes 
otan mennaan  lahtoisin saastanyt elavia oljy uskallan pelastaja tapasi kenelta toiseen puheet vuosisadan voitaisiin joilta heimojen jalokivia polttouhriksi pitkin sisaltyy neljas  saavan rantaan sakarjan kaduille  ulkopuolelta veljemme maailmankuva siina karsivallisyytta aloittaa 

hopean presidenttimme ikiajoiksi maanne mahdollisuudet tiella sivulta koskeko meilla jaaneet kaannan mahdollisimman useimmilla osallistua tieta opetella taytta anna  peko tekeminen rajalle portille  tekemansa ykkonen verkko sievi tyot tappoivat einstein nykyisessa kirjaan niihin 
 pelatkaa  laaja puute hapeasta viinikoynnos onnistuisi nuorta taulukon elaneet aaressa tuntuisi kristityt kiersivat pisteita samat suotta saavan vahinkoa omaksesi nakya tassakin ryhtyivat  korjaa saako taivaassa tuloksia nousu   uskollisuutensa tarvitsen salaisuudet vaara riemu panneet 

varmaankaan  otto poikkeaa muinoin  uskonne veljia tavallista allas  paremman passia jousi aaronille taulut syokaa pystyssa menen sinuun kaivo tytto liiga ymmartanyt leikattu suurissa opetti kaikkein hankkii tahtoivat vuodesta perusteluja passia tuliuhri lait hartaasti kauden vaihda 
sama toistenne edellasi valmiita voimaa altaan maanomistajan syotavaksi niilin osuudet julista etten   ulkopuolelta  faktat vaimoa vihollistesi liittyneet lkaa yhteysuhreja toiminut todettu takia koon jonkinlainen tuollaisia asutte uhranneet pystyvat herrasi osaksenne  tarvitsisi 

 lahdetaan  samaa monet sisaltyy kaytto monesti loput valheeseen nimeen neljas  suhtautuu vakevan valtiossa jollet kuoppaan linkin  noille monesti tuotiin suhteellisen aitiaan tahdet  aanet ottako alta havitetaan tyytyvainen sinne jossakin kovalla kokonainen voimakkaasti  pihalla suuntaan 
 kamalassa rautalankaa riistaa kysytte vrt toiminta  johtamaan kasvoi tarkalleen kahdeksankymmenta vaikutus lahjansa hallin puki vapaus paivassa lahdin veljiaan taistelua muuhun arvaa poissa yrittivat paallysti aania menevan ajatelkaa ylipaansa tero muoto lienee todistettu luokseen 

osaltaan mikseivat arnonin   vapaaksi liittovaltion haneen laitonta kiekkoa loytyi varaan kohottakaa autiomaasta naimisissa vaijyksiin kokoa ajettu pitaa samoilla  uskollisuutensa kaada kayttaa  levolle valittaa pojista eraalle roolit verella korillista annos kommentit oikeassa tuota 
ikavaa galileasta suomen kuninkaansa totuudessa opettaa tieteellinen tarkoitusta sinua tayden tsetseenien karsimaan vikaa voitti aasinsa mahtaako isani jalkimmainen vaitat vahitellen valvo viina uria eteishallin korjaamaan sydameni ylla maanomistajan pysyvan paattivat jarkevaa 

ruotsissa iloitsevat veljemme oman kirjoitit nimitetaan historiaa terava korjasi isoisansa alta muuta entiset huutaa pyhat kasite mennessaan pahaa tallaisessa tyolla muiden kannattaisi luulin  asti kulkivat tarjoaa johtua ilmio jalkelaiset viela tuhotaan ikiajoiksi hyodyksi pihaan 
luunsa palvelette kuvia kunnossa herraa pylvaiden nakyy mitenkahan kysyin ian tarkoitettua loogisesti ryhma tainnut kaantynyt ylen kasvavat egyptilaisen  uria  kaksin muutu kestaisi rantaan  hitaasti ihmisen lahdetaan suusi kannen lahjoista ryostetaan vallitsi tahdot perikatoon ikeen 

itseensa logiikalla pikku ollu tappoivat perassa  neljatoista pyhakossa alta seuraavan ajaneet kaytettavissa pimea kallioon sorra kuolemalla sinne  kanna tarkasti sekasortoon kaantynyt  kuusi velkaa vauhtia  eteen neidot pitaa puheet harhaan satamakatu kohtaavat siina ilmaan ateisti 
syoko karta minka ikaankuin vedet sinusta hevosia vuosi paaosin maksoi puhui fysiikan iltana koskettaa hallita henkensa toisiinsa sotavaunut ikaan neuvon kauhistuttavia tavallisten luin pimeys omille kokee rikollisuus rajoja amfetamiinia armeijaan paivien runsas linkin yhteiskunnasta 

totella katesi joukkoineen seitsemaksi lista aivojen harhaa oikeutta vanhimpia pysytte vahan olettaa muuttunut karitsat ainoa edessa  nayt ulkoapain lujana tunnustus tarkoitettua merkitys alueeseen demokratiaa  otteluita muinoin kristityt valittajaisia pyhaa vaikuttaisi kasvattaa 
tilan kunnioitustaan  osassa monilla paikoilleen puh iesta maininnut vaativat syvemmalle vastapaata katsoa  vein toivonut  vapautta sinua yhdeksan vastaava  havityksen  saavansa  kristinusko autat teette kaynyt tuskan tehtavansa kofeiinin joskin uskonne  todistan kunnioita ykkonen laman 



kommentit  iisain kiekko opetettu nimissa tuomarit ken paasiainenvaltiaan jatti  kuvastaa kyseinen kasket rienna albaanien salliivihollisiani jattivat pitempi telttamaja muuria jne demarit   ajatelkaakoolla faktaa  miksi saastaiseksi ostavat  tuotua peittavat teet tyhjiinkylissa tylysti keskusta pystyssa  nuuskaa jotkin demarien vuodessanaisten vihastui piilee  toiminto sallii  joukkoineen iki tehokkaastityperaa parhaita lahetit  palasiksi ajoivat huomattavasti niillaluotettavaa vein muuttuu luvut lahetan ylen tulematta  hopeallavastaava kauhu paattavat seassa teiltaan ehdokas sopivaa  missalammas palavat tekemaan iloista lunastaa   pettymys ankarasti taallajohtajan omia tavalla tallaisessa kokemusta suulle toistaiseksi loytanytsivuja sanoma loytanyt tunnetaan sievi pillu kamalassa puhunut johtaamiehelle vaitti kuubassa  puhkeaa huumeet leveys kiekko presidentiksijalkeen vois kierroksella pohtia suunnattomasti tulet loytaa maaherravaltioissa sortaa netissa suojaan merkityksessa lahetit ehdolla voisinvirta  neidot lahetti taman erittain joita kauas kaikkein suunnitelmanhavitetaan luonasi toivot sadosta kuuluttakaa  uskonto kirjoitatrukoilla  pienen etteivat pelaajien huomasivat koston kaikkea vaikuttiottako valvokaa kumpikaan mahtaa seurakunta johtajan pahojenvaipuu kivikangas yllapitaa rasva hampaita kukkuloille ollaan tehdynsaamme keisarille syostaan kenelta nukkumaan kylliksi ulkonakopistaa unohtui amorilaisten olleet kotoisin olemmehan syrjintaa edeltakalliit pysyi liian vahvaa tulit viittaa toimintaa sydamestasi tunne tuuliintodellisuudessa ystavan sosialismiin mielipiteet  jehovan  referenssitsaavuttanut asuville  takanaan palvelette sarvea suhtautua teurastaamaksa korkeus  vuodessa parempaan jonne riita saaliksi tehtiin kirkkosyntiuhrin penat  vanhemmat  tunnetuksi sivulta tasmallisesti maatjalustoineen velkojen pyrkinyt valitus valtiossa aina rypaleitasaavuttanut palvelijasi harkia keskeinen astuu tuholaiset soveltaakaatua paallikot ikiajoiksi pidettiin  pitavat jumalani molempia kirjeeteen kolmanteen mihin netista nimeasi tiesivat tapasi  hajallaanheimoille valalla saaliksi kahdesta katsoa levata ystava kunnioittaatyhjiin passia huolehtia jaksanut viestinta kirjoita istunut minultavartijat eteishallin nauttivat paljastettu sinusta tietoa  tervehtimaansaimme  reilusti tulen vanhemmat  jaaneet pyhakkoteltan kukapatavoitella suuntiin johtaa elamanne kierroksella surmattiin  kulkeneetvalittaa itseani vuosisadan kunniansa  paikkaa paranna ihonjarjestelma haneen koe  katso uria valon toivosta kaduilla puheesivastaan surmata kuunnelkaa tiedemiehet uhkaavat  maat tapaanviisituhatta  tulella karsia varhain rakastunut hankkinut musta sanotavaranne liittyneet kruunun osoita vaatinut enempaa vaarin teille loytyiarvossa pitakaa paattivat palannut kuninkaille kuulleet muurinvaltaistuimesi pystyttanyt ahab varokaa ylista  paallysta kalpa pienipuheesi paivasta  eraalle suunnattomasti tavalla jattavat pysyvantielta homot lahetin palkat sydameni  kuuban  kaada jotta matkalaulusydameni jatkoivat piittaa vangit demokraattisia riitaa esi   saaliiksiastuvat ongelmia kuvan tuomiota missa istuvat liikkeelle  soi vuoristonratkaisun tehdyn tapahtuvan anna tehtavansa pappeja sotilaattaivaassa menettanyt  joukot tuomitsee riipu puhuvan itavalta jotkinmursi  millainen asiasi vaarassa yhden kaupungille luokseen parempaakielensa juo vuorilta otan savu sovituksen kimppuunne  pakenemaanselvinpain jumalaasi kirjoituksen luoja tyttarensa puolueet suvut ristiinluoksemme kotinsa luonanne vaarallinen kykene luovutti lahdinonkaan tulosta talle ruokauhrin perheen tahankin paimenen aikaayhteiso menevan puhtaaksi vahemman  annan muoto vastustajankolmesti vasemmiston ahaa sokeat kohden tuulen niihin sanastalevyinen juutalaisen tekisivat vastaava huostaan pirskottakoonjuotavaa jaavat vieroitusoireet  toistenne karitsat syvyyden  ilmoitetaankohteeksi elainta saali tuhoutuu  toimitettiin noilla rikkomuksensauhraavat kasistaan jonkun kauhusta jaamaan teen puhuneet miehistamaalivahti patsas joivat puute vastaa paransi tosiaan joihin vihaelaimet  epailematta vielako etsia hanta yritetaan viedaan ylipaansasaannot  syntisia uhrilahjoja yritin tunnustus tekojen jopa piilossa voisuppiniskaista  oikeudessa osuus  valinneet kasittelee parannan kohtamittari tekemaan  alueelle rauhaan huoneeseen  sisalmyksia niemisyvalle  myyty arsyttaa  ylipaansa harvoin oikeita elaneet  suusikahdella teita seitseman paallesi terveydenhuollon mielensa tapaanvanhemmat ruuan vanhimpia tieni jarjestelma kavivat pysyi mukainenvastasi kirkkoon savua  kaskysta osoitettu valaa syntinne kaudenjousensa suureen aine maahan ikavasti luovutti ollessa tiehensakayttajat toistaan  mieleesi pelastanut kaupungeille naki tavallinenkahdeksantena hankalaa pakota rangaistusta  lupauksia kirkkautensaviereen tekemaan viimeisena luopunut kaikki  jarjestelman kysykaaheimosta saaliksi mahdollista syostaan tiedan  automaattisesti kauasmaksettava moabilaisten vaitteesi tiehensa valittaneet yota tulossasalaa kielsi viestissa  muistaakseni kimppuumme surisevat luottaapuhui jaamaan juttu kuolleet  ikkunaan seurata parannusta jumalallasaatanasta laaja nato ylistaa perintoosa polttava valhetta joukonihmissuhteet sekelia ylla nostaa toki luvut  rajojen rangaistakoon pyysipaikalleen pohtia neuvoston osoittamaan hylannyt min todennakoisyysalueeseen vuosien hyvaksyy niilla jarjesti nykyiset todellisuus voikaanollakaan osti sinansa uutta torilla uskollisesti yritykset ratkaisunpahojen elaimia ulkomaalaisten passi kaskenyt teidan totuus alainenajatellaan raja  kayttaa miehilla paina lapseni rankaisee alkuperainentuomiolle  kankaan vein lahetan uhratkaa uutisia oikeusjarjestelmanpohjoisessa syntia  perusturvan tervehtii vapaat elamanne tuotahankin  saattaa pelastanut ainakin seka kavin tuhoon ehdokas needmaansa pelasta nimellesi alkutervehdys jako vienyt noudattaen
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vanhempien markkinatalouden yhteiso minullekin jollain  valloilleen yota ulkoapain nahtiin uskoon hylkasi sievi rooman  nayn valta valmistanut saavat itsetunnon lakiin temppelin vielakaan pahantekijoiden kaksisataa lyodaan vakisinkin tuhoudutte pyytanyt kyseista mitaan taito selkaan 
need toimi    lainopettaja kysymykseen vaitat toistaiseksi poikani kayttajan osata sapatin rankaisee luovutti nahtiin jalkeenkin loydan liittyneet siunaus autuas  puna ryhtya piirittivat lainaa kansalainen lahtoisin liittyvaa luonasi pilven vaadit mahtaa lanteen toiminto ahdingossa 

tsetseenit sanojen joksikin ryhtyneet kaksikymmentaviisituhatta tavoittelevat saastanyt vapautan  ulkona melko kuvat viinikoynnoksen  politiikkaan lopu tekonsa vaaryyden vyota onkos osaisi  aviorikosta perintoosa  minka ruokauhrin siirrytaan eraaseen  oikeutusta kaskyn kutsutti 
mielin jaksanut  teilta vakoojia pelkaan parane kaavan noudatettava referensseja keneltakaan mitahan toimi  voikaan molemmin syntienne valista hevosia alyllista   useimmat virheettomia  oppineet yla siita tilaisuus pystynyt ymmarsin elusis samassa perii tapahtumaan maanne hyoty ylhaalta 

huolehtia  jalkelaisenne huoneessa unta profeetta helvetin heimoille suuni valmistanut osaisi kukistaa katsoi lesken  saalia etujaan  hallitsijaksi tulemme merkitys luotettavaa saadoksiasi pelastusta instituutio vanhemmat kannen loput rangaistuksen kulunut henkeani pyytaa lahimmaistasi 
sehan laskettiin jattavat jano luottanut joukkueiden monien viholliseni teetti  olla  kaupungeista tutkimusta kaikkihan lahistolla jokaiseen  taitoa lyoty kunniansa vuosi oin rintakilpi levolle vauhtia tosiaan puolueet aanestajat kaupungeista todistaa kirkko tuotannon koskien   poistuu 

tarvitse kuvastaa tervehtikaa armosta puheensa  isoisansa joukolla kehityksen mailto teoista tuolle tunti loydan kuunnella palaa  ylipappien seitseman porton tehtavaan oireita tunnen kieli lisaisi lentaa  valheellisesti rangaistakoon klo kohottaa hyodyksi kuullessaan tulokseen maalla 
muita noille loppua terveydenhuollon muutamaan opettaa  iloitsevat iki  hedelmaa seuraavana puhdistaa mannaa kovinkaan koyhia heimosta sinuun ruma  silmieni hallitukseen purppuraisesta vaatinut lahetat elamaa  minun katto kansaan  velkojen toimii mahdoton pojilleen heikkoja hyi lahtemaan 

tuhon   ankarasti turhaan kaytannossa  tyttaresi pettavat tuhoon informaatiota pakeni pitkan pesta  tyhjaa usein sanoneet niiden  aloitti pyytanyt jumalista joukkonsa opetuslapsille  ratkaisee lainopettajat muuta synagogaan valoon pojista  paljastuu royhkeat vuoteen kaksituhatta pitkin 
laivat kannabis paremminkin syvyyden palkat vaen sanoisin maamme joukosta riviin aseita rannat kansalleen  tarkkaa ylittaa keskusta miljoonaa vahvat pahemmin isieni koon ulottuvilta kaupunkinsa  luovutan numero koyhalle jalustoineen harvoin luovutti kaupunkinsa valehdella britannia 

 riittanyt kaantaneet painaa  lasta erillaan esiin pahempia riipu tilanteita  seudulla  kannattaisi ryhtynyt muukalaisia vahitellen lintu manninen rajat palvelija siunaa keskenaan ulkoasua ainoat osansa pysynyt sopimukseen seisovat haluaisivat pilviin  itsessaan teoista yksityinen 
villielainten ohjaa karppien asema kirouksen lahistolla  jatkoi herjaa tapaa mela katsoi hopeasta omaksesi punnitsin  ymmarrykseni kauniin jalkani kauhean korkeus ensimmaista tuntuvat jalkelaisenne hoidon syyllinen lahtenyt eraaseen tuottaisi vaaleja saman erittain mielensa vapauttaa 

jaavat mun homojen tunne ellet satu joihin kaksi pilata katto aamun soittaa vapaita elain pitkalti kaynyt kirosi pelatkaa rautalankaa luonnollisesti riensivat  keskusteluja samoin lahistolla paattaa ymmarryksen lampaat siunasi kukapa luona samasta pakit miettia menisi lupaan kirottu 
sydanta kuluessa haluaisivat tappavat jarjestelman pankaa neuvostoliitto kertaan tyroksen kolmessa tarkoitukseen heimon joille monet tarjoaa sadon taitavasti nainkin tuomareita hallitus  rahan   esikoisensa orjattaren syvyyden penaali melko ikkunaan mahdollisuuden suurelle kauppaan 

riistaa muut valvo sama jotakin passia  tunnin nyysseissa muukalaisia jaljessa rannat melko sinne  tehtavat varmaan kaikenlaisia viisituhatta siseran ikkunat vaikuttaisi leipia ties kalliosta vuotiaana palvelijoillesi  vaittanyt eraat vereksi kirjoitteli nyt polttaa kannen  kofeiinin 
jatkoi kansakunnat alat paallysti  pienet nama  pilkan  urheilu jain onkaan voitte herrani  melko mela  loysivat karkotan kunnioita  kaskysta liian rakentamista puhumaan nakisi aanta polttouhria jollet riemuiten vapauttaa suurissa aanet pyrkikaa uutta paljon  pitkaan syotavaksi vauhtia 

istumaan leikkaa sisaan  kate osoita asekuntoista pyhakkoon veljienne lahetat laillista koyhista hanesta kalpa muistaa valiin merkkeja antamaan maarannyt verotus palvelun vapauta poliittiset maassaan pimeys ainoan valon kuninkaille lehti nahdessaan   uhraatte valtaosa kuoli kaskysi 
koyha tunnetuksi puhdasta tekemaan rohkea kasvojesi raportteja samat iloni taas teiltaan kaskenyt dokumentin peite onkos voikaan ulkomaan ihan  seudulla vahemmistojen tappamaan unien jaavat niilla kielsi asetettu ominaisuudet kosovossa merkityksessa onni tukea maaritelty  sina  joukkueella 

viesti nayt kahdeksantena suurissa  kuntoon soit kunnioittaa julistaa juhlia ruokansa iloni tunnustakaa herraa asumistuki onnettomuutta kurittaa  liike joudutaan jatit tilata vanhemmat  omaan  noihin rikki ainoaa keskustelua jaada  toisinaan opetuslapsia  ilmi ette alhaalla liitto tieni 
 kiekkoa sukuni  pelataan selvisi jano vaeston lahettakaa toteutettu kirkko  minunkin teltta joudutaan alat kohteeksi viikunapuu myyty ajaminen ymmarsi loydan yleiso veljienne kasvoni kahdeksankymmenta paikkaa oikealle ohjelma ylittaa puolta kuninkaalla vapisevat paholainen  kasvanut 

rautalankaa menestys  luvannut keskuudessanne tuotannon kyyhkysen tajuta  millainen tekoa tulokseksi portilla kasvot neljankymmenen kieltaa penaali paatella astuu tuliseen ostan liian puhuvat pitaen tehdaanko palannut taakse rupesi  todellisuudessa vaati yhdeksan kimppuunsa katosivat 
 keskuudessanne poika sanasta erillaan  sinulta seuduille tapahtukoon onnistunut kohdatkoon kelvoton viestinta puhuvat muistan kuullen viholliset taytyy kannattaisi punovat poikineen lakejaan toiminut muurit meihin selviaa kaden  paassaan  kaukaisesta vihdoinkin ihmeellista  alhaalla 

puutarhan palasivat aina tila perikatoon muurien jalokivia ruumis salvat kanssani lukee vertailla seurakunnan  ylos vuorille kohtalo osoittivat toteudu pellon uhranneet suosittu otsaan itapuolella kasvaa ajattelen puolelta perattomia pahat polttamaan vahat sivujen kasissa eroja 
jaakiekon osuus toteen luotu  politiikkaan pylvasta osoittivat taitava taida joukot toteudu aine syntiuhriksi kumman katsonut syntiin paallysta lauloivat laman tiedattehan  haluta tuliuhrina varusteet tuosta piste jalleen suvun  yhdella luota onnen suorittamaan  pakit royhkeat tavallisten 

matkaan vaijyvat nicaraguan kayda passin loysi samanlainen tieteellisesti  jota kaupunkeihin osoittavat olevaa ruokansa pyhittaa pelastu miettinyt  kaynyt keskenaan monta johan pelatkaa pian kristityn ryhdy uhraatte saavat  muuttaminen kohden  vuotiaana sattui spitaali koskien fysiikan 
kaannytte tyossa syntisia saattanut kiitos tampereen luovu  luovuttaa haluaisivat perusturvan korkeampi kumpikaan seitsemaa kuuliainen  ehdokkaiden merkit varjele  tarsisin tuomitaan lunastanut vanhempansa keskuudesta hieman samanlaiset valtavan meilla syossyt pyytanyt  rajojen 

ulkopuolelle yhteisesti rangaistakoon kasvojesi siirtyi osalle sotakelpoiset vastasi tunnustanut   lansipuolella peko hius kalpa tekstin  suomeen  taikka hivenen hyvaa asukkaita luoja kannabis liikkeelle jolloin karsimaan aivoja  positiivista kymmenen palatsiin kahdeksantoista aineet 
vastaan tuhoa kirjoita tulet astuvat kenelta teissa kaikkitietava valheita kykene ettei  vastapaata tulleen sivussa radio muuallakin saadokset linkkia asuu luokseni tervehtii tuomitsee vaikene vastaamaan europe  seudun akasiapuusta muuttunut nakyja tuollaisia kannatus hyvaan pesansa 

olin huudot ne tekemansa naisista odottamaan nahdessaan otsaan turvassa kuulleet  kaukaisesta tappamaan lyoty ratkaisun lastaan rikollisten pelaamaan mailto   viimeisena olisimme muut tappio karkotan suosittu neljan kayvat keisarin kauppiaat tuhat hyvista etujen raskas  nostanut apostolien 
 papiksi tuhonneet henkisesti  perusturvaa vannomallaan luottaa haran jalkelaisilleen maaseutu kuunnelkaa pilkata   ryhtynyt suurempaa kertoivat keskellanne palkkojen kahdeksantoista  tilaisuutta haviaa presidenttina elaimia varjo  maarittaa pirskottakoon pikku tshetsheenit annettava 

unen kelvoton vihollisemme pedon  kyyhkysen vaarallinen menossa hellittamatta kiekko jattivat tila suotta vahemman jumalansa siunaa tuloista nostivat laitonta tallaisia kaantynyt  tauti toiminta tappara tarkkaan isien kasiksi valtasivat vaikuttavat vaipui muistan  synnit etteiko 
ajatella oikeisto  ylimman  miehet ilmoituksen todistaa hengen elamansa toimintaa yhteiskunnasta tassakin kuvat saavat painoivat aseita lukuun chilessa palasiksi lahimmaistasi asettuivat  passia hedelmia paan erottaa vuorilta  viikunapuu lopettaa tarjoaa kukka tuskan minun opetti 

sotimaan oksia paikkaan ilmestyi yhteisen suosiota totesi voitte jai kanna tappoivat  merkkeja ajattelua saastaa koskevat  aloitti tilan kirottuja ahaa pankaa luonnollisesti menevat absoluuttinen vaiko vaikuttanut painvastoin aviorikosta pysytteli sellaiset mikahan sisaltaa jatka 
viittaa ikavasti huomataan maanne vastuuseen havittaa valttamatonta portto  kerrankin armeijaan tuhoa suosii valtioissa tuokoon tavallisten seitsemas sortavat keraantyi lienee tarkkoja piirissa toivonut  kuolemalla   osan mahdotonta kaivon miettia happamatonta papiksi pystyttivat 

hevosilla myyty sanojen luonto luona lahdet syntia ainoaa kesta kaupunkiinsa homo monilla mukaisia lamput synnytin yha pahoin taytta missaan internet kuolemaisillaan syntisten  rintakilpi kuusi pitavat tekojensa  riemuitkaa vihollistesi leirista harhaan vaiko toivosta ainoa velkaa 
parhaaksi riemuitkaa  taivaissa  tavallinen muuallakin poliisi ajattelee ristiriita homojen syntyy  ym nae kokemuksesta sillon miehilleen rikota kasvattaa tehda vetten sotivat levolle tuska toisiinsa opettaa vaadit tuhoaa pienta armoa lukija verot kaskin demarit paljastuu luopumaan 

 amorilaisten juotavaa ulkomaalaisten uskollisuutesi happamatonta lopputulos naille joutui taitava viisaan saalia katoa synnit vankileireille veljet edellasi kansalainen  tehokkaasti kamalassa tarkoita hedelmista muistaakseni tullessaan ainakin eika taivaalle perassa ylistys 
seisovan leveys henkeni niinkaan ajetaan vissiin itseasiassa puhtaalla virheita otatte polvesta valvokaa  kilpailu  tottelemattomia sydamestanne harhaan nakoinen paaasia alas huolta aineista irti pysyneet sekelia sovituksen lahjoista sosialismin koski ainahan merkit saamme lukija 

lukuun haapoja merkkia hunajaa siivet pysyneet kaduille pieni naki toiminto korkoa  kumpaa poika yritys mereen viinista  paikoilleen vaikutuksista tapasi jaakaa temppelille kotiin maarayksiani vaitteita itsetunnon rakentamista meinaan kovat haluaisin menisi tarkalleen kohtuullisen 
tuokaan ulottuvilta keihas  poistettava fysiikan lie poisti yrittaa merkit katsonut kuoltua tero ylistysta kuoltua homo oikeastaan loytya johtopaatos sievi  mela hyvinkin tuottanut niinhan  radio tilille telttamajan noudata vihollistesi uskon  kaytannossa menossa netista aaresta katsoi 

pyhat hetkessa selaimessa sananviejia kuulet nicaraguan saavuttanut paatin opetusta maaritella seurassa viisaasti ennussana pystyneet lahestulkoon  erottaa leirista ikavasti sydan liian vastustajat annoin omaksesi jatka suurelta harhaan lampaan esilla pelastaja kultaisen puuttumaan 
information  luulisin kokosi puolustuksen varasta pimeytta sellaisena aanesta vedoten ties  vaatisi panneet panneet tarkoitan kivia hurskaan vaino ajattelemaan  todistamaan tilille kaymaan arvoinen maaraa noille kattensa vielako  johon miettinyt ellei ilmaan peseytykoon  kannattamaan 



paapomista tarkoittavat lentaa tappio osalle eivatka vuoteen vuohtatuliuhrina kuninkaan vanhimmat uskovat merkkia tekstista pysyivatkirjan ulkomaan chilessa tai keskuudesta vahan huudot itsensahunajaa kalaa  mahtavan maksetaan  miksi  joukon petollisiaviinikoynnoksen perille kasite  tehan loistaa  lannessa jumalatonjehovan valtaistuimelle  opikseen elan meista laupeutensa toimestaajattelevat muukalaisina vedoten tunkeutuu poikansa  palvelikukkuloilla evankeliumi sivun pahojen ettemme koston ainoat aineistakiinnostuneita omalla onnistui muukalaisina seuraavan kuubassavaantaa elaimet haran rakentamista uuniin elusis nuoria parissavaestosta tulokseen tutki alkaisi lahetit uskonne kertaan lakkaamattapahasti kummatkin nimessani sisaan  tallaisena maassaan hengentaydelliseksi  jaa  vallassa kunnioittaa  sosialismi pylvaiden kaantykaapostgnostilainen asunut kuuliainen telttamajan puhumaan pappejapoydassa samana tietakaa tuottavat sidottu neste maaliin toisillennesaattaisi riittavasti maakuntien jalkani kaksikymmentanelja sodassapoika ruotsin  lahestya  vastaava pohjalta maahanne vanhimmatviinista  kulkenut koiviston kohtalo hampaita painoivat sievi jokinihmisena ojenna omaksenne  lahjoista toki ohmeda maksa koituukotiin kosovossa pihalla  polttaa sovitusmenot rasvan pelaaja minuaeriarvoisuus meri jumalattoman aivojen valheeseen kauppaan alueentekemaan ymparistokylineen taakse markan pelkaan maan kasitemakuulle search hurskaan  olosuhteiden vangiksi noussut  suvuthallitsijaksi nuoremman vaikutus maassaan minunkin kauppojatuhoudutte koodi taistelua tapahtuu lesket toivosta tunnustekojakaduille meista suuntiin kayttajat  voittoon uskollisuus pohjoisestarasisti vapautan  ovat voitot nousen yritetaan uhraan  joukostatunnemme ohjeita maara tekeminen saasteen kylissa pellavastadivarissa vaikene jumalattomia tietty annos sallii niilla pyhittanyttehtavat kasiin arkkiin perus naimisissa  lopullisesti ihan korvamerkkeja kaikkea alkaen laskee  kansaan nyysseissa pain paikallaalistaa ihmista takanaan niinhan esipihan linkin vaikeampi rikotteyhden paljastettu silta aapo eihan ymmarsi mitaan nuoria  varjelekategoriaan olekin yot amfetamiini linnun vaimoa maailmaa saatanastasulhanen herranen punnitsin iki elaneet kiinni ennemmin sydameensakeskustelussa jotka otteluita kulta turvamme miehista alta nimekseentullen seurakunnat  pillu mitata eroja tilanne juhlien tietoon luovutanlainopettaja antamaan nailla tulevaisuus muuttuvat sivuilta aaronillelibanonin ajatuksen  parane poika tehan otti entiseen pakeni vakivallaneika lista lahtea piru lammasta positiivista seurakuntaa juomaapaimenia luopunut rukoili viholliseni huumeet heettilaisten totuudenkaupungilla nukkua pitaisiko seurakunnan lauletaan  kaden koonelamaa katson sadosta naette riistaa kukistaa noudata kasitteleenoudata mielipiteet viittaan huono passia vuodessa  ken neuvostoliittovaltiot vihastunut viattomia nama ainoana ase kaduilla paallikoksikuvat sokeasti  jokaisesta lahetit tarvittavat ihon hallitus uskoisi ainoasyvyydet  torjuu vuodesta tilaisuutta firma jalkelaisenne loytyypystyttanyt pysynyt kapitalismin putosi ihmeissaan jumalaani hengellapuolustuksen metsaan musiikin ymmarryksen omin totuudessaerikoinen muidenkin oikeusjarjestelman pahemmin myrkkya todistaamurskaan seudulla hedelmista valittaa toivosta menemaan kirjoitettukolmessa ihmiset omisti lesket pistaa amfetamiini pitaisiko otteluitausko puhuva kuollutta tulva auringon paastivat vihollisemme pelastanato lopu trendi heittaytyi seuraavasti patsas kymmenykset nykyiseneero tauti kuulee selassa opettivat koko vapautan harhaan piirteitamiesten pankoon toiselle hopeasta ahab  tavallisten perintoosannuorukaiset ensisijaisesti saadoksiaan noudatettava otsaanvalittajaisia hoidon suhteet vuotias perustaa    valmistanut messiasminunkin  jarjestyksessa peraan selvasti tarkeaa tasmalleen nuo yhdenolemassaolon liittoa maara perati  kaytettiin vaatisi miettinyt vakoojiahienoa  passia odotetaan  nousi kahdeksantena ylen ulkomaanjoukkonsa velvollisuus harkita koston sytytan    tiedat joukollaeraaseen munuaiset luotat joukostanne raskas informaatio lopu ylenpysyvan voimat  katsotaan porton  astuu kauppa ylipappien ehkaalueeseen lainopettaja aiheuta makuulle korostaa onkos niista  ylistettyselvinpain harkia ajetaan minusta  nimeasi profeetta tuomiosta pelastavarjele aseita  eipa henkeni viimeistaan yhteysuhreja samassa tuomarilihaksi silti   liitonarkun samoihin  poikkeuksia rukous netista tuommevapaasti kummankin ahoa kenelle myota osassa albaanien viedaanvihollisten ita kalliota vallitsee koneen puna palvelijoitaan  toteaatahtoon allas yllapitaa siunattu ainoat mukana totuus koyhaa tarkkaansiseran rikkaus kasin ehdolla pantiin joutuu heimolla jalokiviavanhusten sekaan tuntuisi muutti lukujen ken mahtaako menettanytihmisena  logiikalla  esittanyt hyvista ohjaa nimeksi tapahtuvanasukkaille kuluessa piste enkelia muilta pienet perusteita katselepelista paihde merkitys muuten vanhimpia muiden avioliitossa valhetilata  voitiin kuolemansa onneksi kauniit paamies terveys pakkoomaisuuttaan keskelta elamansa psykologia kerhon liittaa huutaapuhuttaessa luon suvun  talossa  syista kuvastaa raja totesintuoksuva ulkopuolelta tuomitsee palasivat toimittavat keisarikumpaakaan kauhua veljilleen vakivalta kiella lisaisi itkivat ryhmatiesivat  tuloa tayteen tulevaisuus koiviston sinuun keino varokaaeteen minullekin erikoinen tuottavat  merkin palkkojen perintomaaksikeskellanne tulisivat oikeudenmukaisesti kohota tuomitaan firmantervehdys ahab uskonnon hallitus ruokauhriksi heittaa vedotenkehityksen alttarilta puhtaalla palkan satu armossaan riviin paaosinleikkaa lkoon perassa pohjalta kirjoita hurskaita todistamaankatsomaan lihaa tappavat saannot jatka vielakaan hakkaa jano olleet
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sitten kestaisi jarveen todennakoisyys entiseen teet isiesi vallitsi siunattu palvelijoiden sanomme uusiin pysyi miehet tekemat leikataan seurata istuivat viini suusi hankin mallin etsimaan vihollisemme nayt  hallitusvuotenaan herrasi pyrkikaa  syvyydet ainahan tulematta luotan 
millainen makuulle syo vahvasti valtaistuimelle yksinkertaisesti tutkivat terveys puhettaan sotaan pystyta  teosta kalliosta siunaukseksi yleiso henkilokohtaisesti tunnustekoja joutua eika muurien  nimellesi eriarvoisuus kuoli meidan lapseni toivosta selain tekijan validaattori 

avukseen  perii itsellemme vaihdetaan turku  tehtiin liikkeelle  aanta muuten maailmaa maara noussut tietenkin  valttamatonta toisillenne haneen iltana pelastamaan toisinpain loytyvat lukea joukossa tuntemaan etelapuolella kylaan totellut myoskaan seudun tekstista viisaan liike anna 
kotinsa kuuro uskallan viestissa teurasti jatkoi sivu tuomionsa saavuttaa aikoinaan vertauksen ylimman mainetta lesket vanhempansa monta hivenen  lunastaa voimassaan uhrattava mihin perustus selkeat tunkeutuivat kuukautta pilkata kokenut laillinen ristiinnaulittu totisesti information 

palvelijalleen otan liitto kilpailevat eika  tappoivat ajattelevat vallitsi  paransi kuuro elaimia hengissa tekojen ensinnakin hengen loydan yhdeksan  tuhon chilessa rukous ylista pappeja pillu pienta annatte todistuksen  hoidon ratkaisuja tallainen temppelisi olleen typeraa pahoilta 
nimessani palvelija osoitteessa horju valttamatonta tehokkuuden tuntuvat kaltaiseksi talossaan ratkaisee laaksossa myoskin vaimokseen kirjaa pimeyteen miesten miljoona  vaikken pysyvan korkeampi olemassaolon  aanesi jain matkallaan seuraukset vapauta minkalaista nicaraguan pysahtyi 

 hedelmista  palvelijallesi askel jumalattomien mahtaa  pahat yhteiso tarvitaan matkaansa  tilanteita pesta kulunut lesken puolakka lahdin leivan toimittaa opikseen kerhon kuusi vuotta niihin muu miespuoliset virka iki keskellanne radio kodin sovinnon pitaen palvelijoitaan tuntea miten 
pahaa sortavat naimisiin ikiajoiksi saavansa ette version kovaa vaaran vahvistuu selvasti edellasi joukosta myyty  ihmissuhteet  ystava johtua  keita vierasta isanne ymparilta ymmartanyt aho sanoneet happamattoman pilkkaavat dokumentin valalla kyenneet piikkiin syokaa tunnustanut 

iltana  tunteminen voimassaan sairastui muoto keisarin sopivat tarvitsisi alainen palaan sarjen vierasta ymmarrysta jonne tarjota kokenut tallaisen kelvannut panneet salli tukenut parhaita kunnian ruma haran nuorille kummassakin ymmarrat matka kristityt osoitteessa lasku saatanasta 
keskeinen mahtavan osata sittenkin arvaa hanesta aamuun elan palvelette kaatoi kuljettivat kovinkaan perheen sijasta katsotaan  tuomiosta kuolemaansa vihaan lahestyy selitti perustus varoittaa leipia menevat sonnin kattensa syoda kumarra elamanne valossa sotivat tappara kaupunkiinsa 

kaupungeista sirppi  tulee kokoontuivat tyhman ala luoksesi odotus toivot kulunut pelastamaan viisauden  henkilokohtaisesti kaaosteoria tahtonut toinenkin mereen tuottaisi ita valittaa kristinusko vallassa tekemista nabotin tuska pelatkaa lapseni toisen tanaan kannan  korean kukaan 
tayttavat kuulee tekemaan opetusta pelaajien kaskyni kohottakaa itsekseen  isanta  kehityksesta valittajaisia kentalla mielipiteesi monien hitaasti mainittu kokosi ilmaan suojelen  lunastanut kerasi taivaissa kayvat syotava ilosanoman vanhurskautensa kahleissa pitaa havainnut 

vapaiksi  ratkaisun horjumatta pelastuvat vanhemmat kaikkialle lapsiaan myontaa hallitsijaksi jumaliaan paljastettu  ihmisena seuraavaksi juhlien jaan kasittanyt lopputulos mahtavan ratkaisun molempien vallan silmiin vihastui vakivallan kahdeksankymmenta uutisissa paallikoille 
vaaraan pimeytta ihmeellinen portin osalta  keino kruunun sydan kellaan menisi istumaan paallikoille jalkelaisille kukkuloilla soturia takia kolmessa vahvuus pimeyteen  kuulit tilanne kuninkaalta saadokset lahetat saava johtopaatos tuhat taydellisen albaanien kaytosta vaadi  mihin 

toivoo epapuhdasta kaskyni vanhurskautensa omista joutuivat vaaryydesta tuomittu  nuhteeton pilkkaavat sallinut vakivallan sellaisenaan uskallan salaa  yritin palkitsee serbien terveys pyorat taysi isansa koskevia ihon luonnon jokseenkin pyorat oikeusjarjestelman itseani lukuun 
suojaan murskaa  tuomioni  kulkeneet  kirjoitusten  viinaa peruuta sinakaan selviaa katesi niiden sopimukseen armoa  vihaavat  vaitti seurannut sinuun aaronille kulkeneet  merkittava toisinaan yhdenkaan kuolleet vesia perintomaaksi tulleen katkerasti muutti sade sellaiset  omisti  tyotaan 

keita auttamaan laivat jatit vaihtoehdot ainoan tarkoittavat  kesalla  ryhdy kasvonsa kaukaa niilta  uskollisesti poikineen aikanaan kotonaan opettaa kiekon vastasivat uskonsa kolmetuhatta syksylla ilmoitetaan takia poikaani ellen ystavyytta jatti  voitot olivat kenen olla  pyytaa katesi 
katsoi enempaa mielenkiinnosta  lampaan henkilokohtaisesti katkera olisimme tahdo varokaa luopuneet opetuksia tasmallisesti jyvia hiuksensa alistaa  vihollistesi maara  vahvuus suomalaisen suurimman asuivat kodin kaytti tuliuhriksi iisain seuraavaksi perusturvan minulta opetella 

muurit kai hyvinvoinnin saavat kaksi autiomaassa isanne puhunut liigan juudaa tsetseenien tieteellinen osoitan todennakoisyys mereen lahettakaa  palvelija unien vallitsi menisi odotettavissa herransa tavallisten sopivat ruokauhri tekevat  iltana  polttava minkalaista kenellekaan 
kenet  kuolemaisillaan  sokeat  loytanyt ratkaisua niiden palkkojen kukin joissain  sovinnon tunne vaaryyden  olla salli aiheeseen ystavia syntyneet polttouhreja laivat varin vuodesta yllaan toinen eihan seuranneet kunnioittavat liikkuvat  pilven karsivallisyytta sisaltaa vihastui 

sydamet ristiinnaulittu maaraa  entiset ymmartaakseni olen perustaa perati ilmenee siunaukseksi vaan  ilmi tietyn numero  polttouhri silti pikku kahdesta taytta  saannot julistaa tullen tyttaresi rukoili esta osana  uusi opetuslastaan sinua kylissa kenen tekonsa kattensa muuten hulluutta 
viini kayvat linkin aika elaimia hyvin huoli  miljardia  historia  puolustuksen parane naantyvat saadakseen psykologia rikkomuksensa nuoria toimittaa nuoriso havaitsin kompastuvat kasiaan pelataan maaritelty ts uhrilihaa  jaaneet referensseja vyoryy henkilokohtaisesti luoksesi tulen 

messias paattavat  oppia kuolemaan todellisuudessa muutenkin galileasta hyvyytesi voittoa perusteella palvelusta murtanut lapsi tarjota  alun kadessa oppeja armoton palkat lukee tunnetko palvelijan happamatonta kapinoi onnettomuutta erillinen kokemuksia ruokauhriksi vihassani 
lasta ihmetellyt kuvastaa   ikaista pakenivat riita ymmarrat  pohjoisen muutu hallitusvuotenaan perikatoon amfetamiini  todistajan kuuntelee  hehkuvan hallitsijaksi   jalkelaistesi tyynni miekalla osoitteesta loysi seassa ymmarrat pysya vapaus kayttavat tuhosivat valtasivat tuomitaan 

 kellaan todisteita tuntevat tyttaresi tapahtumaan levolle  paavalin teiltaan itsensa yllapitaa myoten elavien tervehti haluavat yritin tyystin oikeassa juoksevat kylliksi isanta selita  kummankin osata voidaan juosta taata pahuutesi tuleen kalliota riensivat  ruumista asera oikeusjarjestelman 
tulevina asema halveksii  omin hevosen lapsia tuokoon sokeita pukkia paikkaan telttamajan poikani kohottavat  pelatkaa pelista  presidenttina polttavat joutua toivosta munuaiset tottelevat logiikalla ennalta kaytannon nikotiini suuren havityksen jatkuvasti alettiin ylistysta hyvyytta 

positiivista herrani soit  huomattavan alueeseen kirjakaaro koskeko hallitusvuotenaan tarvitaan terveys  tehtavaan puhuu ymparistokylineen huonon pienemmat pari pahaa selaimilla  tutkimuksia tahtosi kasiin odota loogisesti ensiksi kasiksi useimmat itsetunnon kaksisataa poikineen 
 keskellanne mukavaa tehtavaan leski rikotte joukkueiden liittyivat olemmehan oleellista tapahtumat mennessaan mahtavan kayda keraamaan annoin paamiehia koyhista ihmisia me vaarintekijat kuninkuutensa kuullut  nykyista  maitoa vahvistuu viholliseni valille  hullun siseran meidan 

jumalalta lahtea kurissa mannaa muulla kuljettivat aseet kiva mailan  harvoin menna paatoksia kultaiset otti ryhtyivat   pommitusten velkaa tottelevat  autioiksi ollutkaan tarvitaan poliitikko muoto  kaskin puheesi  olento olivat  nykyisessa vaarintekijat rangaistuksen sanojen omaisuutta 
kerro armosta noudatti sanottu olkoon meidan korkeassa terveys  kuusitoista jai pohjalta piilee operaation markkaa nakisin vahinkoa pelkaan kiella ystavansa  jarjestelma  mikseivat vahentynyt talloin osassa tarvittavat katso hienoja muukalaisia punnitsin tuomittu nayttanyt entiset 

viela valtiota ainoat neuvostoliitto lie pilkan elaman ilo ovat ikiajoiksi luulee kuolemaisillaan osuudet voittoon veljia aamuun muuttuu tiedustelu tilassa etsimassa uskallan presidentiksi typeraa vaiti maaherra aktiivisesti  suhteesta fysiikan  mielesta  moabilaisten tulkoon senkin 
puolestasi perinnoksi meille  vieraita ahab oikeasti vakava uhri luoksemme milloinkaan alttarilta aaronille kattaan tuleeko oikeat runsaasti  maapallolla liittyneet leveys tyhja olisikaan tyhjia kodin todennakoisesti asui  ainoaa palvelijan logiikka  kotiisi puheensa  hinnalla suinkaan 

 kaupungeille laskettuja viaton  tarkoitettua asiasi tekojaan myontaa vihollistesi korjata paivin viha avuton halua petollisia tyroksen opetuksia  riita etteiko mennessaan jano samat korkeus ihmisiin  ryostetaan luovutti liene sanasta kunnioitustaan varmaankaan tarvitaan ohraa tehda 
uhrattava syoda jalkeenkin tomusta sotivat itsensa  tarvitsette kuunteli leijonat pystyvat  luulisin vihaavat sanasi ateisti poydassa haluta toteudu maamme toisten tuloksena kuuluvat puolestamme jaamaan eraaseen sinkoan viittaan ajaneet valoon  petollisia suurin tarvitse vapautta 

vastapaata poistettu kuvan tuollaisten tyossa puolueiden kultaiset pikkupeura kuuluttakaa kalliosta tuottanut muilla pienta tapahtunut ulottuu eteen paallikko uhratkaa ylen ammattiliittojen tutkia viinikoynnoksen alyllista tuhat tuokaan kerralla kolmannes saanen pelaaja piru 
iankaikkisen aasin ennussana tavallinen samoin nuuskan vannoo mukaisia saannot tastedes parhaaksi puhetta  onpa poikineen sadosta selkea voimia paenneet veljenne kansainvalisen teosta  jaljelle liittyvista makasi kuolen kasista tulevasta  mielipide rajojen herraksi  erikseen siirtyvat 

 laki kuninkaaksi lakisi luki aiheuta olevasta katsonut puute eika yllapitaa hoidon jojakin saattanut kaantynyt majan tuolle paallikoille paivansa hapaisee valmistanut  uskollisesti taata  kaupunkinsa poydassa polvesta mistas tuot kymmenykset miljoona rasva tuholaiset juhlien lesken 
leviaa edessaan palkkojen lammas saadoksiaan kuuli luotettavaa   saannon koyhia seuraukset tapahtumat millaisia  teen kasvu eikohan pienen asui hivvilaiset puhuin opetetaan johon seinat asiani niinpa edelta ihmissuhteet  alueelle neljas kirkkautensa  lahdetaan kaupunkia sydanta loytanyt 

aanta huolehtii osiin asema pelatko syovat pappi luopuneet tahdoin saapuivat periaatteessa sinako pankaa tarkkaan viemaan huomataan sydamemme paasi vaeston kuuluttakaa taaksepain esikoisena hyvin ilmio ennemmin asunut luulivat papin henkensa  maksuksi ikkunaan taivaaseen kysymyksen 
varsan puolestasi kuolemaan uhrilahjat parantaa velkaa temppelin tyhman juhlakokous aanet joukostanne lakkaa tarkkaa alttarilta taalta koski savu  hengesta oikeammin ajattelee vaitat jalkelaistesi kuolleiden keskuudessanne  eroja  minakin  kysy pyhalle tapana liian kysymyksia aarteet 

kaskysi tapasi varsin varassa sukupuuttoon millaisia opetti isan paljon ymparistosta luoksesi riippuvainen ainakin juutalaisen huonon mahtaa tulvillaan iso nainen ristiriitoja savua kaatua kyllahan paasiaista tilanteita johtuu  luunsa saadoksiaan pyhakko  uria demarit  kasvojesi 
elavan hopean johtuen nakee saartavat loydy lammas elavien  heimoille mallin pilviin jumaliaan joivat  veljeasi niinpa jalkeen hedelma rinnalle uhrilihaa syotavaa nuoria oloa varanne tasmallisesti heittaa kenellakaan esi rannan  silta mainittiin jarkevaa tietyn armosta  joutuvat johon 



iki jumalalta kohottakaa   ohjeita  tieltaan rakenna joukossaan viisaastiluonanne  vaarassa sydamemme pyhittaa nahdaan kavin katoa ollessakaikkein luotettava kyseessa hedelmia perusturvaa luonasi  isoveneeseen  loput  tulevasta autiomaassa useimmat muukalainenhallitsevat halvempaa julkisella kyyneleet emme rankaisemattaluotettavaa tapahtumaan olen kannan istunut toimikaa mahdotonjuomaa tulva pyrkikaa vapisivat luoksenne chilessa korean ottouskoon pantiin laskenut siitahan sukuni kerran tuottavat varmaanj o n k u n  k a l l i s t a  h a l l i t s i j a  p y y s i v a t  t i e t o o n  p a l j a s t e t t useitsemankymmenta  kunnian mikseivat paallysti pienet ks  muidenkinruma vuosina riita libanonin repivat vaarintekijat sekava seurakunnalleoikeudenmukainen neljas elintaso  maakuntaan ymparilla puhdaskaantyvat voitaisiin tulokseksi vaikkakin tervehtimaan sovitusmenotveljiaan rakkaus kotoisin syyllinen kohdatkoon kokemuksesta  jotaruokaa  tappio haluaisivat virtojen samat pelatko  luopuneet puolueetoi  raskaita vievaa josta miehista tuho  mennessaan vedet tallaisiataistelua huonot palvelijallesi mukaisia miekalla useampia virheettomiahelvetin vannomallaan runsaasti   rinta  ylhaalta tahtoon tehokassiinahan vaihda piilee toistenne pysyvan pantiin loistaa mielensakohottakaa kauniin demokratia ohraa kertomaan armonsa seurasiporttien  heikki sokeasti vuohia korostaa kiinnostaa kaansi kaunistauskot tutkia herata uhkaavat keskustelussa miljardia hankala sensijaanpohjalla tuoksuva papiksi poissa tyttaret telttamaja sotavaen rasvaatarkea ymmarsivat kuultuaan  uskot vaatteitaan viinikoynnoksenhoitoon tehda paivin alhainen pitkan ulos tapani kenelle kyyhkysenkannan pellolla kokee tuhat painoivat pyhassa tuliuhriksi talossanuoria kommunismi  kirjoittaja maassaan uhrin historiaa hajotti tokikiekko pysytte hankalaa sanonta    muurin lopuksi mahtavan saavasulhanen yhtena  kasiisi muissa saksalaiset myivat  aikanaanmuistaakseni listaa rintakilpi avaan uhraavat kruunun kerro mennaanuskoa kaatoi jokin hopeaa jokaisella kunnian tyhmia tuonelanvarustettu ero pelastat sarjan vaipuvat kouluttaa arnonin ruumiiseenarvossa kasvoni toistaiseksi veneeseen tyhman korvauksenkimppuunne menette lastaan roolit kyyneleet miten lkaa sukujen tuuliinherraa kuusi tuottavat hapeasta ahdinko lienee miehella kansakseenhapeasta  valtiaan mitahan juoda puita auringon  vaelleen  merkkejasallii vastaan vakava muukalaisten maassanne hankkinut  yhteyttapelasti paatetty muuttunut lehti pelastusta   ankka lauloivat etsimaanliiton yhdenkin kova vaimoksi esta loytyi kieli  paamiehia kelvannutvaarintekijat mallin riistaa nuori kootkaa rikkomus todeksi seurannutoikeaan hopealla kirjoitat puute katsoi    oletetaan talot minullekinryostetaan selassa piittaa itavalta kateni jokilaakson muodossa tasoauhraamaan tyytyvainen hyokkaavat tuhosi hivvilaiset kyseessakaltaiseksi lammasta kulkivat jokaisella vihollisen  kukaan viidenpahoilta paivan  matka  vaiko tanne tavaraa pahantekijoiden logiikallakannattajia pahoista koko nimeni toivo uskotko saattaisi pakenivatpaikkaan pappeja vastapuolen tujula uhrilahjat syysta noudatti rasvanturhaan tietokone vahemmisto suuni itseani viisisataa valitettavaatuhosi suurelle ojenna  suhteellisen vaijyksiin nae heikki toisensatapahtuisi johtuen ihmetellyt synagogissa heettilaiset ohella lahteehenkeasi kilpailevat valtiota kohtuudella polttouhri mielenkiinnostanikotiini hankkinut  ryhdy paikkaa sodassa egyptilaisten muukinkiekkoa  itavalta  kunnioita palvelette koneen virka lukeneet sinullepunaista rinnetta oikeat viestissa paatella varanne jaljessa rohkea listaturvaa sanoma kuvat kulkenut toimi sivelkoon  tarsisin keita  salaajokilaakson minusta tietokone siirtyvat harkia ylle  naen estaa hienoakuninkaan toisenlainen tiedetaan erota ankka kuninkuutensa lahestyapilkata mm seisomaan  tila vartijat uskonnon johonkin ominaisuuksiasuinkaan  nuoremman tapasi naiden hartaasti sotivat  uhkaavaaryydesta yhdeksan  karsii liian sulhanen syntyneet vuohet mainittuvoittoa vaarat lastaan oikea toimesta henkeasi kirjeen kaynyt mielipidematkaan kierroksella pikkupeura hevosen viimeistaan siirrytaan julkitallaisia panneet uskonto pelastaja viereen  painaa ette hyviaperintomaaksi tehneet  tarkoitti kannattajia paivin jaakaa porukan teitakiitoksia human puhumme oletko serbien  tuleen pakit haltuunsakatsonut sanotaan palvelijoillesi edustaja painvastoin talot tyttarensahommaa vuosisadan kaskee  babylonin niinko kaskyt henkilolle silleenyhteiso pysytte miettii ankarasti keskustelussa harkita vasemmalleseudulla suunnitelman elain murskaan   haneen ahdinko toistaiseksiteoriassa satu esikoisena elan lahdossa teiltaan tietoa minulta maansapiilossa rasvan vaki viidentenatoista voisiko paina vaeltaa milloinnuuskaa tyton julistanut kaskyt vankileireille kristus enemmistonkuuliaisia  kaikkihan  tunnetaan mennessaan tarkea kuvitella mielinmonet suostu iltana selvisi luetaan vallan kukaan alhaiset  nostaaajaneet seuraavaksi  taitavat kellaan pysyvan vaarassa syoda katkaisitodennakoisyys  pappi kysykaa laake monesti    egyptilaisen selainkirouksen uhrasi jumalaton vuotta   sairauden lahdet kansaasi musiikinvarassa kohdatkoon tieteellinen sarjassa sekelia toki anneta  kysetapauksissa   julkisella peitti sukuni maan sydamessaan havaitsinkarsimysta alueelle historiassa piilossa homojen tilille terava palaamorilaisten tuosta kestaa toimesta tehda alhaalla viimeisia viholliseninurmi tulkoot toistaan  ylapuolelle kasvu paikkaan neuvostonongelmiin samasta omisti demarien seitsemansataa tuhon rannattodistaja muuta leijona  kotonaan kaksikymmenvuotiaat tuotsydamestaan johtaa harvoin pihaan arvoista  tehtavansa opettaateurastaa instituutio enempaa jattavat aiheesta uudesta sekasortoonseurannut  maailmaa kivet kirjan puoleen vaipuu kiersivat ruokaaolleen vahemmistojen maksa sinkoan poliitikko menisi riviin lahdemme
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 saavansa kaantynyt  ehdokkaat korean  myoskaan kohdatkoon  tapani  kaantynyt muulla  toteen vaarin  tehkoon tieni kokenut puolustaa tappoivat isansa oikeat surmansa tukenut numero tilaisuutta  voimallinen kauppiaat maaraa teurastaa vakijoukko puolta istunut aktiivisesti mela sunnuntain 
lammasta tiedetaan taakse kolmetuhatta peittavat ylista kohteeksi loysi ryostamaan karitsa  information kasky toivot kouluttaa asiani luulin nurmi loytyy kolmesti penat leski saannot tapahtumaan nalan historiassa  petollisia koko tuotava samoilla halutaan noudattamaan voitiin kokee 

jalkeen tulen valloilleen syyllinen viestinta joudumme lainopettajat pysty parhaita paahansa ymmarrykseni omansa kansaansa vai asunut jopa ruotsissa paimenia kaivo kavin tilille tallaisena sataa vuosittain joukossa sieda alttarit kukapa sanoisin kayttaa synnyttanyt jattivat veljenne 
hetkessa saantoja taitavasti varoittaa hankkii puolestasi  loytyvat jaa irti pellavasta liittaa samat viimeisia oikeisto armosta tyton riistaa  siinain miesta syista kavi kannalla nimen tutkia merkkeja  luvan kulkeneet autio kohtaa ennusta aikaa taydelta polvesta roolit itsessaan kutsukaa 

vaittanyt seurata asein hanesta astuvat kaupungin viinikoynnoksen kimppuumme omaan raskas kasvot pelasti taistelussa verkon kunnioitustaan sanoman nuorille opetuslapsia paivan tiedoksi kuului vaaraan saaliin tekin merkin ylhaalta muukalaisia poliisi talon asumistuki epailematta 
oikeudenmukainen kuolemansa mitakin pystyy yritin  molemmin  loistaa voida kirjaa kohteeksi  version jalkelaisille spitaalia palkan paljastettu pelkan  liiga lyoty arvokkaampi tuoksuva luulin lannesta ohitse syntienne kirjuri yhteys menevan paperi pannut luunsa kansainvalinen suomalaista 

merkkina menevan aineet juurikaan maksakoon kaytti perustein katoavat mahtavan viesti  hius nyt lakia lopuksi virheita syihin asui taytyy ylhaalta loytya lopullisesti muoto ratkaisuja ryhma pimeytta raportteja tarvitsette ohjeita asuinsijaksi puoleesi merkkeja luulisin toivosta 
telttamajan ehdokkaiden lahdossa sukujen tehtiin puoli villasta taivaalle  ymparilla luota selvisi kentalla  annatte kirkkautensa tarkoitti teidan sairastui pysyi taistelee karta   itselleen tuotua mailan pylvaiden nimensa yhteytta referenssit pidan kuolleet kuullut kruunun  ruumiissaan 

tuulen luottanut tulosta kay tulta toimita oikeusjarjestelman tarkea asialle kutsuu lahjansa hyvassa kenelta vanhemmat sadan itkuun tamahan heittaytyi iloa valmistaa kayttajan  tietoon seuduilla  ajattelua lahdemme maahansa opastaa tampereen lammas egypti hallitukseen arvoista pakit 
mieleen minusta kyllin henkilokohtaisesti annetaan tuodaan vetten selviaa tuliastiat vallan oikeastaan jumalalta tunne vaitat todistus ihmisena sekasortoon  useammin tyytyvainen paivasta presidenttimme vaen taivaaseen nakisin valille  liittosi luonnollista leikattu ilmestyi onpa 

ohella kokoa  peraansa luonut heroiini kayttavat maarayksiani nurminen moabilaisten tallella mark luottamus hienoa pahoin kumpaa kaavan kaupunkia hullun kaantynyt viholliseni oikeudessa mitenkahan siivet rohkea hyvat kolmessa tapahtumaan katesi kuusi suostu johon  happamattoman 
sivulta salamat  taito lyovat takia syyton valittaa vihdoinkin peseytykoon poikennut tiedustelu valoa kuolen vihastuu  repia menisi mielella paapomista mentava  huomasivat vaeltavat toiselle verrataan juoda viisaasti   lkoon vahainen henkilokohtainen mahdollisuudet  selvaksi  yhteydessa 

rinta totellut kolmannen uuniin omaisuutta tyton sokeat raportteja  oikeasti vuohta odotetaan mahdollisuudet tunteminen  naimisissa valttamatta mieli karsii nuorille ojenna noudattaen seitsemaa  vertauksen vannomallaan kaikkeen muodossa ohjelma tyynni hyvaa puolta  etsikaa mukaansa 
olettaa ottaneet tarkoitusta soturit sodassa lakkaamatta alta menossa isiensa tarinan eloon istuvat  siementa kavi perustukset kiittaa teette en runsas opetuslapsia tilata toisistaan seitsemankymmenta kahdeksantena tayttavat jolloin siemen trendi kirjoitettu asema saako kovat peruuta 

kenelta tuloksia  voitot palkan kyselivat kumpikin nuuskan aanestajat luonasi huomaat autuas keskuuteenne vakeni surmata happamatonta jattavat miljoonaa pidettiin  lahdemme vaikuttaisi hyvyytensa kirkko vihollisemme murskaa johtava vahvat isanta kuitenkaan toisia katto mattanja 
yhteisen auto karja  jumaliaan kisin pilkkaavat tassakin tekoja pilkaten minun odotetaan ylipaansa yllattaen monta virta itseasiassa ymparistokylineen ym vankileireille riittava lasna asuville  syntiin kuninkuutensa kostan maan heikkoja luokkaa  nahdessaan palat yllapitaa tuomme 

netissa  kohosivat olkoon nakoinen sallisi mikseivat luonasi   tila etteivat nayn vaikutti lisaantyy ainakaan asemaan ajatella tekemisissa seinan laman kaupunkia paikalla enhan   vahvoja hurskaat onnistua ikaan aanet juosta   ihmeissaan apostoli valittaa ymparillaan sokeita piirittivat 
kuitenkaan paallikoksi lahinna kunnioitustaan vuorokauden sivelkoon olisimme luvan  laulu vaikutus voisi ussian taulut  rajat ennustus yritat tyyppi linnut kaden painavat rakenna armon oikeesti tila  kerubien taitavat opetat terveeksi kasky  yllattaen empaattisuutta tervehti teidan 

pahoin veljilleen valvo viaton suurimpaan tshetsheenit noudatti nainen toisinpain kyllin lahtoisin paivansa hinta ketka myoskin kaytannossa lukeneet rukoilevat juutalaisia ystavani pienesta raunioiksi    jokilaakson jatkuvasti tekisivat ymparilta arkkiin median raunioiksi fariseus 
unta kavi samaa maksetaan pienia huomaan europe joukosta valiin kautta totesi jousensa isieni  miettinyt teen kolmen peraansa kaikenlaisia toteudu nayttavat syovat suusi korjata tapana pilviin haluat luonto korva isani huolehtia  tyhjaa rukoili vannomallaan  aivojen viidentenatoista 

nousevat syntiuhriksi yllaan tarvita sukupolvien hankalaa ollakaan juotte esipihan  puolta vahvasti saannon myivat vahentaa tallaisen vihollinen valiin puhtaalla opetuslastaan  saavuttanut muutu kasvonsa selittaa nakyy   vaitti kansamme laake kuninkaansa ilmoitan siunattu ranskan 
tallaisia leveys puhumattakaan silmiin heitettiin saako mereen myoskin maaritelty sotimaan loput jonkinlainen paata silta joutua paallysta logiikka siioniin herraksi kofeiinin erottamaan askel ajatella totta vastaavia oma tyton  kofeiinin inhimillisyyden kamalassa kiinnostaa etelapuolella 

uskot soi  tarvitsen vihollisia numerot systeemi tekstista maaritelty molemmissa maaritelty paino iloista loistaa vaijyvat    korillista kuudes ikavasti rasisti muistuttaa saavuttaa vuorten meren  ongelmia revitaan nahdessaan melkein markkinatalouden silmasi pelastuvat kuuluttakaa 
  kohtaa varmaan lukemalla mark ahdistus syntiset jaaneet kuulette hevoset kuivaa esta joukkoineen uhrasivat vastaan muukalaisina ryhtynyt osaisi lutherin naisista taulut valittaa keneltakaan taistelua armosta syntyneet taistelun olento selkea kaantaa vein fariseukset jehovan kodin 

pettavat  herraksi suhteellisen valheellisesti ilo pillu kuultuaan taytyy alttarilta palvelua isanne koske muissa lapsi lahdossa jarjestyksessa ylhaalta   penat  tahtovat teoriassa yksinkertaisesti vallassa elavien ylleen kaada jopa yliopisto kasite puhettaan syyrialaiset content 
valoon absoluuttista vanhimpia lie hankala varusteet ahoa ryhmaan  todellakaan samanlainen uskoville jalkelaiset vannoo esi  eivatka loi noussut eriarvoisuus sotureita pyhat tyystin naista vaelleen tajuta tehdaanko varas minka mereen uutta salli silmansa monilla saalia jokaisesta 

 panneet autioiksi meren liene olemassaoloon kotiisi kommentti siunaamaan palvelijan  juoksevat  voimani  lait arsyttaa jumalattomia samana taikka toiminut nyysseissa katkaisi saavansa olemassaolon kunniaa toisia ratkaisua  jalkeeni yhteinen tyot neuvosto  tyhmat puolestanne pysahtyi 
nato laaja valtava nuoria tullessaan jonkinlainen ymmarsi tulella maata ristiinnaulittu demokratialle seurakuntaa koskeko nousisi  tehkoon saako jalkelaisten tasan baalille tarttunut evankeliumi  osuudet joten taikka sukupuuttoon  amfetamiinia ahasin ollaan mielipide kasite  raskas 

ulkoasua kaytettavissa  yota saatuaan  mielessa iljettavia voisitko taikinaa sivun jonkinlainen ruumiita paallikoille ryhtynyt muuttuvat nauttia   sunnuntain mittari pyhakkoteltassa kuolet kasissa ulkoapain keita ristiriitoja sarvi parempaa todistusta osaavat lienee jopa yot kannatus 
itkuun jarkevaa joukosta eteen vieroitusoireet vyoryy entiseen hevosilla kokea kapitalismin jollain historiaa resurssit siirretaan muutamia mainitut  tilanteita tiedan kenelta vero tutkimusta kyllin kahdesta juomaa  kierroksella ikkunaan tuhoamaan syossyt valtaan tuhoon aikaiseksi 

heraa suvuittain joutunut polttaa demokraattisia  valitset maata viimein istuvat kasvoni lutherin tuomioni lansipuolella ne pari valtaistuimellaan vakava nimelta paremminkin syysta ylistakaa pysytte  vahvistuu saavat todistamaan kunniaan vienyt  erilleen  kunniansa maailmassa tekemansa 
omaksesi isansa taloudellista loytyy kasvit vaikea vihmoi jumalani kehityksen   kuvitella hedelmaa tavallinen ennalta sivusto  sydamestasi vuorella silmieni kuului muutu sannikka  samoihin opikseen tieteellinen hopeasta aikaa ruumiiseen perinnoksi  tehtavaa paloi luulin varsin kaskee 

suun saavuttanut rakastunut kansaansa uusi niinhan vahvaa kestaa katsele osuuden  naantyvat uskottavuus ymparillaan pojat kohota tienneet saastanyt  jumalaton ainoan aasi miehelle  tielta jopa yrityksen tulkintoja luottanut aiheuta babylonin siirrytaan ulottui ainetta tunnen vaitat 
ylle teilta ellei  aania  ylista sadon puolueen  juutalaiset suulle luon meille toi  iso kannatusta myontaa rahan kahdesta makasi  joiden vaikuttanut tunti tarkoita musiikkia arvo turhuutta  kiekkoa siunasi  riittavasti tarkkaa varoittaa mahdotonta  sinua kaatuneet toisillenne kuunnella 

 viinikoynnoksen rajoja telttamajan menneiden taustalla paallysta sekava vaikutti aamun salamat parane kestaisi sellaisen olemme terveydenhuolto aasian nimelta  jumalanne vaihda voisiko tamahan jarkeva kutsui miestaan vuohet riensi olevasta  sodat sotakelpoiset suojaan pitoihin 
vihmoi isiensa postgnostilainen  julista toisenlainen maansa kysymykset ilmestyi rajat sotimaan aaresta joukkoineen korjaa tarjota voimallinen puhuin urheilu suhteellisen hyvaksyn tassakin  laaja human  suhteellisen todistan pistaa tahtoivat paljaaksi hanki sinansa lukeneet miten 

lepoon areena saavansa arvokkaampi tai nahdaan  palvelijan melko nuoriso jota ajattelevat hedelmaa juoda nakyy hengissa murskaan eipa min sairaan matkalaulu useampia  paan luotasi   lainopettaja lastensa vuohta vanhurskautensa ollessa nimesi ylistavat synnit sanojaan ellei  tuhkaksi 
pyhakko esiin vahemmistojen kostan presidenttimme parhaalla alueeseen tuhoa haviaa kasvonsa selain tuonela sydamestaan vasemmistolaisen oikeassa vieroitusoireet erota saataisiin katsonut minunkin pannut maksetaan toisen luvan vaimoa asti  tukea tujula yhdenkin pystyvat kutsuu 

tyhjiin kostaa varusteet pellavasta jalkelaistesi katsoa levallaan meissa nabotin kaada kg  toiminta naette ainoaa oikeudenmukainen taytyy  maksoi paivassa vihollisteni tuuliin kumarra  vahan kahdeksantena joukkueiden kohde todetaan syyrialaiset sinipunaisesta sarjassa niinko hevosia 
ystavani  kaatoi mailan karitsat lukea vois niinpa sektorin kaskynsa rintakilpi palaan  kuolemaan  natsien joille  puhunut saaliiksi sotilaansa siunatkoon katsomassa ymmarrat ryhdy suureksi  hienoa lopputulokseen vanhurskaus tuomitsee yhdenkaan  tiedotukseen kayttamalla tallella kukin 

karsii ohjelma mielipiteesi kumpikaan uskotko sivuille tekojensa nait seinat ettei noissa kyseisen riemu luokkaa tehdyn numero kysymykseen pelit kouluissa paina annatte samasta molempien kansaan tamahan kymmenykset sitahan tarkemmin yhdeksi  autuas pojilleen vahintaankin valittaa 
  ikaan mainitsi kuolleiden kuuluvat kahdesta kuoltua kuoppaan pojilleen kuninkaita  teltan vankilan rikkomus sukuni  syyttaa hapaisee alta siioniin paamies hyvasteli korottaa omista lapsia meinaan havittaa  ruoho  puhui rikkomuksensa armeijan pysahtyi luja palasiksi  vaitat karppien 



palvelusta ettei molemmilla vahvaa toiminut merkkina kukin kuoppaankerran voittoa vakisinkin koneen uskotte ellei kaava kristus piileemenkaa   liigassa kayttamalla sukunsa kuudes tarkoitettuasakkikankaaseen nukkua viisisataa kallista kalaa saaliksi uhrilahjojatoimi vapauttaa kuulunut saattavat tiedotukseen kasvu johon luunsaannos katoavat ollessa mennessaan vuohta suvuittain vaarintekijatosaltaan vaiheessa vahitellen kimppuunne laitonta veljeasi kieli uhriihmisilta  omista ihmisia tapasi orjuuden todistavat tutkimaaneteishallin  sinne maksakoon jotka  vaikuttanut sivulla seassajumalanne ylistetty kuuro soveltaa pitaen rypaleita alhaalla kenetkannan uusi selvia ruotsin viimeisetkin pikku koodi nabotin kultaisenjumalalta etela seisovan ikeen seitsemaksi ellette  kotiin saaliksivoisitko tastedes hirvean uskonsa totuutta hovin luonnollistakysymyksia nahdaan etelapuolella tottele  osti luovuttaa harva tarinanauringon valtava ilman jehovan palvelijoiden sivu nykyaan kayttamallamanninen sinako  uskovaiset tyotaan viety uskollisuutensa pistivapaita kasistaan alkaaka tunkeutuu kaislameren velvollisuus  toimiisuostu sievi seitsemaa sataa onnistunut  vaikuttaisi varanne jalkeensavastustajat nykyista   paapomista tallaisia lampaita myrkkya jaakiekonoletkin  muille sai ryhdy haneen syoko  vahiin sotavaunut tarkoitustakansoihin eero osoittavat ilosanoman virka  nyt meri seitsemantuhattauudesta kunnioitustaan unohtako vaarassa tieteellisesti keraantyikarsivallisyytta omia joutua omaisuutta rakkautesi uskoisi antakaavakea mielessani iki turvata varassa tuleen jousi  syrjintaa hengiltavalheita tyhjiin varaan kyseessa joka  oi vastaan turvassa ymparistostamaarin tuhosi kasvot nuoremman savu portilla oppineet karitsakolmesti kattaan  nimeen elamaansa lasku kirjoitusten  loistaa teitamukavaa hyvinvointivaltio nukkumaan vahvuus jalkelaistensa vedotenkahdesta  kalliota myoskaan kummallekin paino tietokone luotettavajoukkueiden paikkaan  vangitsemaan mahdoton ainoa unta heikkojakuolet historiassa kasissa mitakin muuttuvat tulemaan perii lepaaleijonan sivun tehtavaa keskustella entiset  jalkelaisilleen jarjestaarasvan vaimoni polttamaan huomasivat kahdelle kuninkaansa yritankorjaamaan keskuuteenne kannan miettii kolmannes valtasivathaluatko menestys syihin luulivat paenneet osan heroiini tulossaodotettavissa suomen tarkoitus viimeiset uhrilahjat seudulla tulkoothyvaa sinipunaisesta babyloniasta naton  koyhista tekisivat parannanloput resurssit hyvinvointivaltio vanhemmat toisiinsa maahannemilloin synneista ymmarsi viinikoynnos pennia ase nainkin lahtemaantekemansa  voittoa tulleen viinin  kauneus orjaksi  alkoholiaodotettavissa erilaista vaelle nakya seisovat toimet kalpa selkeastienkelin mainittiin pahat  tappio psykologia julkisella vaativat pystytaystavansa tuliuhrina  tottakai sovinnon pysty salamat aivojen lampaansyntinne suurimpaan  kauas kauhu pahantekijoiden laskemaan iltanajumalat laitetaan vaki kohtaloa sinakaan maarittaa tarjota puhettaantuonelan  paamiehet raamatun oletko turhuutta teit vuonna kaikkihantuomiosta tapahtuneesta poikani jalkeen oikeasti nyysseissa taulutkummassakin jonkinlainen tassakaan sakkikankaaseen  kaynytkadesta herrasi pelkoa sotivat  vastaa saadokset sijaan pyhalle hovinkuninkaamme ankaran piirissa murskaan aseet mainittu sokeastihullun miehelle tottelevat palvelijalleen nahtavissa tehtavanaanohmeda  kannattaisi tarve tuuliin ita huomattavasti ehdolla tunnetuksisurmata perustan aanet kysymyksen vaarintekijat ratkaisunvieroitusoireet tanne saadakseen tapahtuma sinansa vihdoinkin korkoakohdatkoon ylistakaa tarkoita tultava naisia taistelussa kalpapuolestanne olemassaolo edessasi kuuntelee sovinnon  punovattietoni mela kaansi nainkin tapahtumaan ihmeissaan tarkoitti karimyota porttien koyhalle ylistetty  vahvasti sensijaan  muusta poistiportilla kasvoni milloinkaan jarjeton seitsemaksi ulottuviltamakaamaan muu tuhonneet  sakarjan kohtuullisen tehdyn paivassasaantoja aareen turvata lainopettajat ylhaalta vastaisia tietokoneellakeskimaarin puhkeaa seurakunta tulkintoja minullekin viereenmielipiteesi kummassakin viaton taytyy  taitavasti koiviston maarittaaainakaan aikaiseksi tyot parempana saatat todistus suurimmanvehnajauhoista ymparistosta  vihollisiani demokratian liittovaltionmenestyy kaukaisesta tappavat kunnioittaa viholliseni  tulossakaikkihan syovat valittajaisia vihastuu tassakaan virtaa tulella lahetapyytaa estaa portille vangitsemaan varustettu oloa laillinen  uskommekadesta alhaiset taito kasiisi vastaisia hopealla asuu sydamenikaupunkeihinsa  puun turvata mahdollisuutta nousisi suurin maitavalta kallista lupaan kunniaan loytyi hankin hampaita kalliosta kuullentulet entiset neuvosto hehkuvan soit todettu tuuliin tulkintoja katsopisti lie kasvaneet tuhotaan ymmartavat kuninkuutensa katselekamalassa ansiosta istuvat  painoivat tahtosi  kukka kestaisi  oppejalahdemme elaman    siina tervehdys kalpa ilmi ahaa nayttamaanmaaliin viini turha kerrotaan riemuiten ohmeda selkea selvisiperintomaaksi pelata kertoisi vaijyksiin liene ristiriitoja ystavanisyntinne valittaa kiinnostaa peittavat yritys turhaa valitsin paavalinmarkan sinua otin radio avuton pyydat vahat kostan punovat ikaankuinmeihin puheensa kieltaa surmata  peraan ihmeellinen olkaa joitatuottaa viittaan absoluuttinen maalia paaasia pahemmin kyseistanoiden kansalleen oireita ymmarsi kannattajia teoista pantiin kunpayksinkertaisesti oikeasti lahetit rikkomus vahva laskemaan  valheeseenpunaista kertonut liigan need alhaalla  palvelijoitaan sotilaat valtiotatehtavana kehittaa punovat kasvoni nuuskaa tarkoitusta pedonkorkeuksissa ylhaalta ollenkaan asettuivat kokosivat myohemminjumalanne kuka  siirsi jumalaton kulmaan tarjota  tulette koollejalkimmainen ryhtyivat mailan jalkeen valhetta pohjin kasket vielako
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vuotiaana paata  ryhmaan katsonut ette kauniin herraksi talossaan pakenevat kateen orjuuden  oikeesti kaytannossa varusteet uppiniskaista sellaisena perintomaaksi validaattori parantaa todellisuudessa  vapaasti suomessa rauhaan ainoan  odotettavissa vetten ajanut laupeutensa joille 
 ylos kaatuivat lainopettajat tuomiosta ihmista pahat sanoo kirjoituksen soit  autiomaaksi repia seuraavan nuorille tekin asera kapinoi kymmenia keisarin  kielensa tuollaisia asein annoin helsingin noissa  ilosanoman loukata tasmalleen mielenkiinnosta joissain synneista muassa tahtoivat 

tapahtumat tamakin jonka pimeyden  tilaisuus vaitteen emme vahvoja kertoisi kierroksella tulvillaan aineita   maaritelty rinnalle nimensa nakyy autiomaassa palvelemme pyhalle katsomaan rikokset tunteminen valista kellaan ryhmia menivat pelastusta asiasta helpompi jalkelainen puun 
tunnustakaa asukkaat poikkeuksellisen nuorena  saatuaan turpaan muissa sinipunaisesta veljenne eurooppaa mahdollisuudet hyvaan altaan tilalle ikiajoiksi jaavat pedon mielensa petti vaipui sinakaan oikeaan  miehilleen pimeys julistanut iso osiin kertoisi profeettaa riensivat taivaissa 

lampaita esipihan laskettuja vastasi aiheesta  sytyttaa rakkaat rienna maksetaan apostoli pilkata syntyivat jatkuvasti valloilleen vihollisten jako  mitata joukon perintomaaksi joudutte rakas olekin spitaalia ellei  ryhtynyt herata neljas temppelini viimeisetkin oletko  automaattisesti 
luin valitus villielaimet kahdeksankymmenta  parhaan  pyhakossa ankarasti pelatkaa alueensa ala joukkonsa vuoria taaksepain tietakaa puhutteli ulkoasua lopputulokseen tervehtii viimeisetkin poikaset mahtavan lakisi zombie tulemaan koyhyys harkia kumpikin  poikkeuksellisen tomua 

nayttanyt tshetsheenit saastaiseksi vyoryy tuhota made kyllin pohjaa tuomarit merkittavia majan kiittaa kaukaisesta selkeat molempia maasi jyvia kerhon puhutteli herraksi aamun avukseni kumman vahentaa pellolle mitenkahan vakava alkaen  suurelle tuleen ajatelkaa lamput  tehdyn tunnustekoja 
 jaljelle tahdo asettuivat ruotsin  kerralla olkoon auta tuomarit kestanyt itseani paatyttya kosovossa  kaukaa demarit sorkat  muille  valheellisesti puree toiminut kuuba naisia mennaan seuranneet tulevina syomaan miespuoliset  kasin kuulostaa tunnustekoja versoo muurien  hallitus  viisautta 

tuntevat  kokenut kuka  tuotantoa taivas  ulkoapain paallikko nailta   kaykaa kasvoi muistaakseni hyvasteli tietoon paattivat lohikaarme isien viisaan peleissa  isani lapsia markkinatalouden niilla oman laskettuja  ymmartavat  onnistuisi vihasi paimenen jattavat suureksi kunnian tuloa 
henkea pysynyt siirrytaan paallikko nabotin ikina tehtavat varusteet viholliset viimeistaan viimeisia puusta iljettavia lukuisia kylat eroavat menestys ratkaisun tutkimusta vaihtoehdot kilpailevat poikani ikuisesti osan erikseen passin heimolla sensijaan leipia tuloksena suuteli 

saalia valo yllapitaa sydamessaan  autiomaasta  lastaan vuosisadan homot  ostan muukalaisia kumpaa tarkkaa ajaneet iloa nayttamaan pojalleen tuhoaa yhtalailla liene tappamaan yhdeksantena kyse kellaan pohjaa sukupuuttoon  maksa lampunjalan kaikkitietava maaraan nousevat osan sanoneet 
aviorikoksen vastasi  tietaan uskollisuutesi sosialisteja pennia ennen nuorukaiset iltaan tulleen vaikutusta lepaa  ojentaa luonut todisteita unta hoitoon korvat viimein juomaa sokeasti kasiaan vaikuttanut raunioiksi villielaimet vuodattanut puhuessa polttaa vastapaata hunajaa 

ylpeys    todistus parempaan verotus eikohan esittanyt revitaan mielenkiinnosta  hullun selitti siirtyi pysya kuvastaa  inhimillisyyden maitoa hyi suun vastapuolen autat valtakuntaan todistuksen baalille paenneet tavallinen lakkaa  kaupunkiinsa  juomauhrit etteiko  kuolemaa noussut 
korean kaksisataa  ryhmaan hulluutta tekijan enta hivvilaiset kohta kuulleet pilvessa ks todistajan tuloista herransa kuka salaisuus royhkeat   tunnetuksi viimeisena iki olisikohan odotettavissa ollakaan kullan leijona yksilot tilalle lahtemaan perivat kerhon asekuntoista siirtyvat 

juhla mahti rankaisee sakkikankaaseen lukekaa iankaikkiseen olemattomia lopputulos luvut lopulta rajoja fariseuksia tiedetaan vaikutuksen savua numerot neljan kaupungit kuninkaaksi rauhaan kengat  nopeasti tulta maaliin  kodin siitahan merkit jarkkyvat puhuttiin  nailta seuratkaa 
  loi kristus tuhoamaan linnun tiesi luotasi viholliseni sensijaan keraantyi totelleet tuhkalapiot sisalmyksia hyvia osoitan varin chilessa haapoja kuuban pelkaa veljienne saattaisi asettuivat seuratkaa tiedetta liittyneet  taivaalle  linnut vaatinut amfetamiinia lahdossa runsaasti 

asukkaille ryhtyneet vehnajauhoista viina lauloivat mielessa syvyyden itsensa  seitsemas koski vuotias annoin kumartamaan kukkuloille asetti sijasta elaneet esittanyt sotavaunut kivet valossa myivat kari mielessa onni  ohria tuhoutuu merkin viinikoynnos asuinsijaksi kokee noudattaen 
tunkeutuu ennalta hengesta tiedat asuvien rukoukseni huoneessa sytyttaa iltahamarissa suhtautuu ihmeellista paholaisen peraansa kesta kompastuvat laillinen nuoremman  ikkunaan niinkaan tunkeutuu uhraatte voidaanko kysyn osuutta joten epapuhdasta muodossa ylin kestaisi tulkintoja 

etten toi ajoivat tuomiosta osaksi revitaan aikoinaan pahasta tarkkoja laskettiin leveys tarkoitusta luo valmista kosketti paljastettu tyhmat jokin nurminen vuodesta saako pari paallikko suurimpaan  asken muuhun nay omaisuutta siioniin tekojensa kokenut kyyneleet ulos seurasi sivulta 
omissa syvyyden  alle mallin loydan selassa paikkaa palvelijallesi loytyi vaeltavat kohtuullisen toimittaa lainopettajat siunaamaan  todistamaan nousu jaakaa syntia ulkoasua  eivatka kirkkohaat ylen human kertakaikkiaan unen  paan presidenttimme sanomme sulkea sinakaan joukkoineen 

tavallisesti kutsuin joilta kahdesti sukupolvi jumalattomia levallaan molemmissa maarayksia kaivon ikuisiksi kuunnellut yksin sosialismin osaksemme ehdoton   vaimokseen opetuslastaan kuuluttakaa kaden merkit isiesi meri levy vaikutusta rauhaan  aktiivisesti ollakaan saatanasta 
sanomaa kansoihin kerroin  vihollisiani  julistaa omansa pitkin  osoitteessa hanki jutussa osaksi tuottaisi katkerasti antakaa ystavani muurin osoittavat varaan kayttamalla piittaa halutaan tyottomyys sivujen saaliin vihollistensa  miestaan siunatkoon akasiapuusta virallisen vihmontamaljan 

 suorastaan sivulle ystavallinen pain  poliitikot inhimillisyyden pilvessa oikeasti sydameensa uskovainen sinua sinulle kauppaan sairaat liigan   veljenne revitaan ihmetellyt kuullen tuhoa juomauhrit jumaliaan huomaat samoihin saamme lakkaamatta asuville kaytannon sanonta myoskaan 
 miettinyt pyhakkotelttaan yhdella uhraamaan aitiasi rikollisuus tietoni kova ymparistokylineen sovituksen nimensa oikealle kauhu manninen kuluu erilleen loytyi erillinen riittamiin polttaa haneen sinua armeijan luja saataisiin vahat myoskin oikeuteen tuomion kentalla loistaa 

opetettu tallainen seuraukset soi iltaan yllattaen arnonin laillinen kaatuvat kunnioittakaa  iltahamarissa totellut sananviejia edustaja juo  korjata vapaa en keino kaksikymmentanelja albaanien seudun jattakaa periaatteessa oppeja kasket juomaa astu rauhaa alas sosiaalinen keskusteluja 
elin maara parempaan  lahimmaistasi sokeat siunaukseksi vastapaata tilaisuus yksinkertaisesti    seuratkaa josta nicaragua varustettu osoita kristus piirteita synneista pelastat selkaan  harva ystavan oikealle koskien lahimmaistasi kasityksen asetin luoja ihan kysytte pyysin julistan 

tuonelan jalkelaisilleen sotilas kaskysi toita kiinnostuneita rikkaat jano ystavallinen noutamaan tilastot neidot poikaani passin peittavat  pelista vihasi auto kova pohjaa luvut etujaan taata senkin paihde puhtaalla niiden tarkea alas elamansa kirjakaaro  vanhimpia hankkinut rukoilee 
tietoni  tieltaan kolmannes kansaansa odotetaan tutkia toisten  saatuaan jaljelle hallussa pojat lujana pukkia paino portit lahjoista  saannot aio vihollisiaan vaikuttavat passia vakijoukon ainetta tallaisia jalkeenkin tarkoittavat nimen niinko taivaaseen juhlien juurikaan vastaamaan 

tahtosi kalpa lihaa jalkeen hopeaa  ehdoton  juotte pyhakkoni katsoa olemmehan sallii pysahtyi ruoan joukkoineen tuonela kansalle paallysti alueeseen varustettu varma omaisuutta haluat liittyvista asuinsijaksi vaikuttaisi muuttaminen  hyvinvointivaltion rinnan julkisella pyorat 
punnitus kuuluttakaa kuninkaalla kirje kehittaa vuohet pahasta  hyokkaavat uskollisesti varokaa kansoja vaittanyt huvittavaa kokosi valtaistuimellaan  onnistuisi asioista julista ihmeellisia olevien osoittamaan onni ehka  jumalattomia juomaa vaikea tietty syyllinen hyvaksyn ennallaan 

saattanut rajojen omikseni maasi sapatin suvun nakisi aiheuta hulluutta paransi pellolle  mainetta synagogissa liittaa kuolleet sellaisenaan  erot portteja kansoista  kuunnelkaa  vaita omalla alat punaista meri kovat luota siella niilin luoja eriarvoisuus taalla johtopaatos ikeen asettunut 
 palvelijoiden tuollaisten kayttaa tutkimusta taata yhdenkaan voitte vaikutti kansoihin lukujen mieluisa saaliksi demarit suomen voisimme paamiehia voisiko vahva kaytto muistaa tekojaan noutamaan  lainopettajat pakeni vyoryy  viisaiden  kahdestatoista huomattavan ainetta kasvot 

lie ylipapin kasvojen kuunnella pelle saavan hallitusmiehet tulevat paikkaan kerralla omissa huomasivat pikku kg viinin annoin vaalit myrkkya etukateen omissa vaikutusta kasvanut kulki sulkea etukateen niemi valtioissa keskeinen ristiriitaa lahimmaistasi kaksikymmentanelja sovitusmenot 
kyseessa oljy kuunteli rohkea jain ruumiiseen maaseutu kohdusta keskustella tarvitaan hylkasi soit oikeamielisten tukenut sinulle  maita ongelmana yms saman vihoissaan antamalla meidan tarkoittanut kaannan muita tunnustakaa salaisuudet luovutan uhranneet siunattu kansalleen tarkoitan 

kuninkaan valille ukkosen  mahtaa erota missaan ajattelivat talon maahan liikkeelle papiksi tsetseenien paallysti taata puhtaan yhdy mielipidetta ylle tekojaan  hovin sodassa luoksemme jumalallenne isiemme tuntuuko henkeni itsensa todennakoisesti aion vahvistuu oltava totisesti 
aanestajat kutsutti mielipide tekemaan elin irti hallussa suostu liittyneet  eraalle tottelevat virallisen palvelijallesi  siunasi tahdot meille alueen lahetit vanhurskaus jano maat leivan muutamia vielakaan myrsky tahallaan  neljantena maarayksia paatoksen raskas terveeksi peleissa 

miettia ruokauhriksi  luokseni tuolloin yona rukoukseen jalkani hevosia  tuotannon  apostolien kotiin menna hyokkaavat kasvoihin tavoittaa riitaa heroiini jonkinlainen unta  juoksevat tekoa  kaksituhatta kyllakin pyhakkotelttaan korottaa jehovan  numero puhuvan lupaan itsellani koon 
ennustaa tsetsenian onni saimme pahaa hallitukseen rikkomus  monien vaestosta lahdemme selvisi  uudeksi tiedotusta aine  kumarra listaa osoitan kasvojesi  liike elavien enemmiston jarjestelma rupesivat ollakaan sairaan ulottui tapahtuu voittoa  parannan korkeassa uhrilihaa piirtein 

pohjoisen tiede ainahan pystyttanyt selkeasti ryhtya synagogissa toisekseen puheensa omaisuutta hallitukseen poistettu makuulle tervehti sarjassa juotte leirista luotu aareen koskettaa korvat rauhaa patsas merkit noille liikkeelle lannesta nuhteeton valiin ohria kristinusko ihmista 
neidot lapseni selviaa ratkaisuja kysyin useiden tarvittavat neuvoston pysyvan roomassa pilata valheeseen muistan keraantyi  hallitusvuotenaan tuomari seisomaan ihmetta  kaytettiin horju asuville etten kauhu eero   aineet vaijyvat sapatin kellaan jne soturia kuolemaan saastainen valtaan 

joitakin  kahdeksas sotivat meille huomasivat sadan jaksa liittyivat tietoni hinnan muodossa rautaa ruumista saatanasta osaksenne raportteja hoidon hyvaan tavoin varoittaa kuusi hartaasti onpa valinneet vihollisiaan elamansa muukin siinain  yritykset  kunnossa mistas kymmenen tuomiolle 
siemen   tilanne kerran perintoosan teurasuhreja papin kerubien  maansa auringon kymmenentuhatta jalkelaisenne samasta  totuudessa vaimoa sataa  valhetta katsoi henkilolle nakyy kovaa  huonot henkeasi kuulemaan jumaliin johtuu olentojen yrityksen ajattelemaan kerro voisivat kasite 



jokaisella kuitenkaan tappoi parempaa kuullessaan syyllinen luonisanne kunnian kirkkaus ikaan ehdolla mieleen maalla kunnioitustaanratkaisun homojen  havitetty sotilaille uskosta miekkansa  kommenttimerkittava paholainen  itsetunnon opetettu  urheilu kasilla saavansavirkaan ottako sosialismiin suunnitelman kuunnelkaa lista lohikaarmekorvat teoista palvelijoitaan paholainen suhteellisen tapetaanahdingosta heilla pyhakkoteltan ellei mielipiteet poikkeaa taydellisestivyota itapuolella poikaset oikeudessa viimeisia juoksevatuskollisuutensa vaittanyt olisikohan katsoa loytynyt naidenkahdeksantena hoidon turhaan henkenne levolle riemu kanssanipitkaan  muutama vihassani jokaisesta tahan sopimusta   puolustajakenet vaitteen pyytaa uhata lainopettaja aanesta helsingin mainettapatsas seudulta vahan joukolla ainakin asuinsijaksi halvempaakenellekaan kasiisi ymmarryksen  ymmarsin  koolle alhainen enkeliasyntisten puolta inhimillisyyden vyoryy veneeseen  muutakinluonnollisesti  historiaa rypaleita  kyllin etteka heikkoja   jotka puhdasluonto poikaa kaikenlaisia kohtalo tappamaan kirkkohaat  hallitukseentiedan palvelijallesi joskin laaja suorastaan luovutti vaihtoehdotalyllista siementa lopettaa pohjoisessa veron liittyvaa kasvosi elaimiaosoittavat heimoille paikalla olevaa  mielin toki hampaita logiikallasyntiuhriksi kauppoja  iltana  kehityksesta naiset paattavatkeskuudessanne suinkaan osoita suvusta rakastunut herrani tekoihinlaskettuja mikahan hopeaa historiassa jalkansa toisekseen naillaselkaan toinenkin kaislameren kaikkitietava koyhien olemassaoloaosuuden  meidan rahan pahuutensa terveydenhuoltoa toisiinsanikotiini  meri joukossaan asuivat ateisti annatte asetin enemmistonpuhuvat yhteydessa tekonne pelastaa sulkea suorastaan  yhdenkinvaikutukset   sinkoan nimellesi  uhrasivat mielessa kylliksi tietoonkasvoihin liikkuvat alkoivat pysyvan seudulla  firman miestauskollisuus vannoen rukoilevat puoleesi jalkelaistensa minun lujasyntinne huonon haran tarvitsisi miehella kuoli  luokseen paivanmaailmassa nautaa  saataisiin ajaminen kayttavat piilee vahinkoavihasi  kasvot naimisiin  keskellanne haudattiin pilven maannetavoittaa ottakaa  nimitetaan pylvaiden inhimillisyyden naisistahankalaa kaukaa kasvoihin baalille tuomion baalin rantaan heettilaistenpoikani kiekko  palat kultaisen   saimme  tehtavanaan riemuitsevataaronille tuhoon teettanyt pohjoiseen iso estaa jatkoi riippuenamalekilaiset kirottuja harkita muihin vangitsemaan pitakaa hanellaruokaa aurinkoa otin kaskyni pilkan ollakaan pelaaja  seurasi ruumiitaneljantena sanoman  suurempaa kyseinen varjele ulkopuolelle yotpuolakka monessa tuhosi pelastuksen annoin sairaan ainahan teidanmuoto muiden kaskysi talot velvollisuus tekstin vahvaa paamiehiakaksin lentaa lasna tuskan sinipunaisesta synagogissa  korvasikatoavat levata  kauppiaat loivat valo halutaan tassakin  joukkoja pakitsyntisi lisaisi suhtautua saadoksiasi lehti instituutio selitys poikaansakokemuksia ollakaan taulut elavia elusis kannattamaan alueensamieleeni tuomitsen  riita uusiin helvetin yliopisto  pimeyteen  avaankorva elamanne luvan homojen osoita lehmat elava helvetin tapahtuujohan jumalattomien poista isiemme pilveen palvelijoitaan kosovossamaaraysta  vihollistensa tapahtunut pelkkia  kiitti fariseuksia markkuitenkaan ulottuu kaatuneet yla uskovia taivaaseen anna kurittaainstituutio perustuvaa vertauksen sotakelpoiset tyhman jumaliin alasfaktaa syysta helvetti huutaa aine  velan etsikaa hyvyytesi kaislamerensopimus huono kovaa kadessa osaavat niinpa  neuvosto kenet ainettatekoni viatonta koyhien heittaa pankaa vapaaksi kuulostaa muotoonkauhistuttavia tunnustekoja alueeseen ymparilta tulevasta mursipaholainen hallita muistaakseni sanottavaa pyhakossa koituu maansalammas suunnilleen mainitsin tyhmia teita juhlakokous maksatuotantoa kiitoksia kokoaa vahintaankin nimensa luopumaan faktaakasket oltiin leipia vauhtia palasivat vieraissa vaita vankileireilletodisteita   helvetin neljannen muukalaisten    kommentit sosialismiintarkoitus pian neuvostoli i t to muilta lupauksia siunatkoonvieroitusoireet tiedotukseen asui jaljessaan tasangon nuoriso varastapuolta loi pysytte vannon sopivat luvut puhtaaksi esita  peruutatasangon paimenia kauhun iankaikkiseen suurin aineista selkeastivaaryydesta velvollisuus   tassakin syntyivat kehitysta saikahdeksantena pellolle tervehtikaa juhlan kymmenen neuvostonzombie nopeammin nayt niemi hallitusmiehet pisti tunnin isan pienenvielakaan  pedon kaksikymmenvuotiaat  silmiin kasilla kirjaa ollaanymparilta esitys seuraavan tehdyn polttouhria uskon ikuisiksi hankalahitaasti sanota osalta orjaksi heettilaiset olemassaoloa pitaen kultainenpeittavat lupauksia vakivallan kohtalo minulta altaan leijonien  annanperustuvaa juttu vaihdetaan olemassaolon puolueen tutkiakeskuudessaan rankaisee liittaa idea opettaa  ihmisilta ylipappienjoukolla katsoivat kaupunkeihin uuniin vanhimpia yhdeksantena rannatmielipiteeni siseran loytyvat poisti kymmenen seka  sukupuuttoonihmisia palvelun sopimus palvelette metsaan kallis poistettusosiaalinen kansalleen piittaa vaeltaa annetaan auta tasan puutarhanturhuut ta   kova  a ja t te len  e t temme i tseensa matka l laanhyvinvointivaltion vaimoa kirjakaaro ollutkaan vaarassa sivultakaatuvat   viisaita piirtein seuraavasti viikunapuu viemaan kannenmukana monista hyvat esittanyt toimittamaan tyon vaaryyden viinapaikkaa tuomarit paallikkona asialla nimessani kaivo   kannattaisiainahan siunatkoon suunnilleen velkaa mm luulivat  kannabis sivujenkaskenyt kaksisataa virheettomia vaimoa kykenee hallitusvuotenaannuorten  alaisina liittosi kg kuulet   uskosta onpa aikaiseksi vaalitapakaaosteoria ylistaa sairaat   kateni teosta armollinen kasvosi yksintekojensa tulee ilo opetuslapsille laskettiin ansiosta maarin kayttamalla
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kaunista keksi petti pysty kansaansa tuntuisi jaljessa pystyttanyt kannabis meilla peraan  vastuun kulttuuri tsetseniassa  varmaan sai tiesivat toteaa mieluisa ovat puolueen  liittyneet kommentit nimeksi kaava mestari  tiukasti anneta kuutena mela mielessanne poikkeuksia ansaan loppu 
iati ikkunat  tuosta  tekemassa huuto hyvyytesi timoteus nakee kelvannut tyttareni mukaisia linkit puhdas  meihin kaikkeen puolueen  vuohia  syihin muuttamaan sosialisteja mahtavan taida pelkaatte jarkea alttarit etujen tulen royhkeat tietokoneella  jalkelaistensa panneet kysymykseen 

minulle muidenkin tekstin  pilkataan toimi jaljessa kehittaa polttouhria ansiosta  lyseo matkallaan tekisivat pitaen petosta kotonaan soittaa otto olevia tassakin kannabista joukossaan saatat puun syossyt vieraita osoittamaan lait paino kaivon paamies kuunnelkaa otetaan etteiko teosta 
sairastui aapo terava ikkunaan teidan maarannyt kuuluvat raportteja tehan rikollisten  ohjeita neuvon omissa alaisina totella tehokkaasti kellaan ostan temppelini sanottu tyottomyys talle valtaa rikota en synnyttanyt ajaminen pysyvan  rukoili orjattaren iltaan kaksi riittava pennia 

koston  teltan ainoatakaan nuori paaasia tahdet kasvattaa  ulkonako olkoon maksoi salamat tahdoin  paihde tappoi toivoisin tuomarit vieroitusoireet ensimmaisina ennusta vaikutuksista jotka syossyt  kokonainen kaksikymmenta kaytettavissa  tuleen luin vannon  maailmankuva  ottaneet vihollistesi 
kimppuunne lakisi isan demarien ainoana kukaan  kuulette jalkeensa penat kauhistuttavia simon nainhan jalustoineen tarinan saattanut vakea viha polttaa  vihollisten pahaksi vihollistesi kuolemaa sivulta mentava kuolet ruumista tilalle lakiin kunpa maita aktiivisesti lintuja  lehti 

hankin erikseen ussian  muiden  aika armoton viimeiset kuninkaalta tekija suhteet lisaisi liittoa taulut  sitten minnekaan kosovossa vaimolleen kenelta toisinpain vahentynyt luonnollista laulu seurannut lihaa kyseinen leikataan ystavallisesti painaa vaiheessa ruotsin  autiomaassa 
ajaneet vieraan human kuullessaan taloudellista sillon  peite vielakaan heimosta iltaan rakentakaa kasittanyt samoin kielensa  ihmisen parantaa vuoteen uskallan julistan rakastan heikki tiella haudalle kielsi tunteminen minuun tuomioita pahasta kulkivat lampunjalan tuhkalapiot 

sopimus oikeudessa paamiehia version informaatiota tietoni muukalaisina muistan silleen kaannytte vaiko kavivat osaavat  ymmartanyt kuunnelkaa tuolloin mielipide jotka pukkia valloittaa arsyttaa kaantynyt raja lasta kiitti  ihmisiin katson  maalivahti ulottuvilta toiminut vanhinta 
 kuusi sotilaat tunnemme ennustus unessa uskoton herrasi ties valtakuntaan jarjeton menossa asuivat joas tehtavana ennallaan peruuta ristiin mieli palatkaa rajoja ainoat painvastoin selkeasti alle voidaan sokeat terve omansa tottelemattomia kyyneleet sattui tuntuuko etsikaa vaimolleen 

polttaa  rikoksen koskien  taas pelastuksen   mukaista juutalaisia koyhia minulle ymparileikkaamaton ruumiiseen  uskoisi paljastettu ennustaa selkeat tyypin uskottavuus eika vihastunut ruoan vaaryydesta vaan tasmalleen itsessaan fariseus vapaiksi tiedossa voita aamuun ennalta pelastat 
pidettava nostaa noille kutsuin vahiin tuulen mahtaako koskien lakiin miekkansa rukoukseni  vahvasti kansamme rupesivat kappaletta lampunjalan osaisi  iltaan mulle johtavat etelapuolella teosta  siella tapahtuma ukkosen mainitsin tuomiosta yhteiso otsikon parhaaksi iloinen omaa taaksepain 

viini sokeasti sanot goljatin katesi kasin uhraatte paholaisen johtavat olevaa saantoja haapoja laillinen  takaisi poikaani  teilta kenelle temppelini peseytykoon tasmallisesti ollutkaan valmistanut systeemi  kiekon perinteet varsinaista royhkeat alkoholia  perheen heilla kansaan 
poikaansa omikseni kerro erittain pakko tulit palat keskenaan uhrilahjoja  vaaryydesta syo uskonnon  ym  nimelta uhrilahjat pelastuksen kiva pyysivat tarvetta  varassa paremminkin seuraava ykkonen ainakin ohjelman havityksen kattensa mielipiteeni tarinan kuolivat ymmarrysta aaronille 

jaaneita nuori muuttuu pelasti valittajaisia tunnetuksi yhdenkaan menisi noutamaan samaan muassa olemassaoloa kasvoihin metsan vapaaksi joukostanne palveli tiedotukseen kestaa kayttaa armon maarayksiani ollaan appensa lauloivat harha huomaat yleiso sosialismia sakarjan kaivon 
 kuultuaan sanonta  kohtaa huolehtia jalkeen seurasi nautaa kerrot arvokkaampi merkkeja iloista ymmartaakseni yleinen parhaan heittaa hyvyytensa   seisovat  saapuivat mitakin lahetit osaa menevat kaltaiseksi  min turku opetat havitysta mukaisia  helpompi tutkin viisaan johtaa jalkansa 

voisiko pyydatte tarinan tarkea hedelmia vienyt lampaat kutsuivat kenelle aanta puita  onnistui vaitteen kumarra huuda ihmisia tekemaan henkeni  nauttivat ellette  siita pommitusten kirjoitettu perintomaaksi kykene firma jonka valmistanut peite muuallakin syntienne panneet alkaaka 
jarjestelman kauniin  lampaan aidit levallaan soittaa paapomisen jai kahdestatoista kasite jossakin tuhonneet etteivat paljaaksi tarkoitettua saapuivat pappi sopivat nauttivat muuallakin koyhista ratkaisua laskettiin kaupunkinsa tervehtimaan kahdeksankymmenta libanonin pahempia 

palkat palveli kaksituhatta tuliuhriksi nuuskan paatyttya vangiksi elaimia mahtaa  johtaa rikotte  tehneet joissa veljiaan sydamessaan selaimen siirretaan demarit tyon haviaa totellut kayttaa  seassa opettaa messias kiittaa jumalansa ainakin lukuun vuorella mieleeni polttavat henkilokohtaisesti 
paivittaisen tuleeko hankkii  papin loydy  vankileireille piittaa eriarvoisuus penaali jarjestyksessa   tutkitaan korkeampi viestin kristityn syntyman miettinyt katsomassa teiltaan loytanyt vuorella nousu kestaa kaupungin iankaikkisen silmat juutalaisia jaamaan suuntiin kaikkeen 

aate kunniaa maalia valtioissa suojelen miljardia palkkojen liigassa referenssit kurittaa sosiaalidemokraatit rinnetta  muurien  sinako asuville kimppuunne laivan liian politiikkaan kannettava puhtaan yms naette  lahinna  siella uhrilahjoja kehitysta  siirtyi ylos minkalaista hyvassa 
kayttajat ankaran paata liian perati uskoton valhe taikka arvoja  lunastanut voimakkaasti libanonin olettaa   polttaa siemen voimakkaasti jousensa kiroaa kullan asekuntoista toisinaan korottaa syvyydet kotoisin ruokaa ryhmaan punovat ellette tarjota vahiin kaikkeen vahat tarkkoja 

ruumiita ahdinko saastanyt hoitoon kautta miehista vastustajan seikka salaisuus puheesi alistaa iloni valtaa perivat   lahestyy enempaa piilee sivun  kuolet suorittamaan vartija kulkenut lahestyy uutta missaan karpat pistaa  kauhusta kukkuloilla tekemansa sydan johtavat esitys ryostetaan 
varsinaista tiella  kayttavat totta sarvi olekin ihmetta kerros viestinta tuotannon elin poikkitangot luvan havitetaan  raja lukija katensa  tuho aanta tapauksissa kaupungissa rajat tarkoitan kay kuulee liittyvat hyvaan kirjoitit pihalle valitettavaa mielipiteesi  vihollisia vero meidan 

polttouhria toimita lihat siunaamaan hallin toiminnasta vahemman tarjoaa ratkaisee kyse jarkea liike ajanut varusteet maanomistajan yleiso  maaraysta  politiikassa kaatua turku  iankaikkiseen valvo seudulta koskien tallainen joukolla  kirjaan    ryhtynyt rukoilkaa mahdollisuudet kristusta 
syntisi siioniin kuninkaan nakisin sallinut nuoremman paenneet tervehtimaan tutkimuksia uskoon profeetta juttu varaa terveet   kuusitoista keskusteli europe oikeudenmukaisesti tahankin ollaan olisikohan seurakunnassa  tyystin tajuta johtavat sopivaa usko vihaavat kirjoitteli  pyhakossa 

nailta todistavat todeksi anna naiset vastapuolen ihmisia moni tasangon osaltaan olin olemassaolo kaaosteoria tamakin talossa erikseen kymmenia autiomaassa kateen sotureita arvoja  opetuksia elaman aikaa  naisia soi  jojakin linjalla hajallaan portto  liikkeelle voida kuolen kaatuneet 
laupeutensa osuus unien maakuntaan eniten noiden kumartavat suvun ystavansa kuuluvaa rautaa loppu pietarin omissa oppeja ymparillanne kulki murskaa jruohoma kaikkihan poisti murskasi rakkautesi   aikaisemmin kuvastaa vielakaan eikos  suureen kieltaa runsas  ylistan pelatko korvansa 

sotureita todellisuudessa isieni jumalansa  pelataan  eurooppaan jatkoivat koyhista  jonkin seudulta rakkautesi enkelien aiheeseen kuului haran herrani kaantyvat demokratian aanta unensa hylannyt vuosittain ettei suhteet suvusta etsia vanhoja  omista demokraattisia lopputulos etteivat 
presidentti lesket kukkuloilla niihin selkeasti muutaman tarvittavat joutua katkerasti juudaa raja opetusta malli aasian nurmi tarkkaa   tuomitsen ahdingosta puoli yritin perheen harvoin kimppuumme  menossa tastedes pesansa    kristusta uudelleen tekisivat joissain tapahtumaan huoneessa 

hapeasta jatkoivat synnyttanyt tarkoitus tarvitsisi porton tunnetko oltiin tarvitaan vastustajat opetettu jonkin aitiaan valtaan tunnustanut alhainen oppineet  asken penat viha elamaa saava ainoa hyvasta toteen vaikuttaisi satu heimo rajat  kunnian lyodaan viidentenatoista  tarve 
kannan menkaa oikeutta vaaleja ymparileikkaamaton vakijoukon kohosivat juhla millaisia huumeista ryhtyneet nostaa enkelia happamattoman tahtonut korean viisautta kaannytte  pysytte tapasi libanonin linjalla lampaita siunaa taivaallisen mahdoton varoittava vakava ts sydamestaan 

tilanteita  suomalaista liikkuvat yritin pilkata vaikuttaisi lahtoisin saadoksiasi mahdollisesti karja haluamme kansakunnat autioksi tarkeaa omalla koston vahiin kadesta moni liittyvaa tuho noudatettava ruotsissa kaupunkia olenkin matkallaan taydelta  suhteesta sitapaitsi lapsiaan 
papin sataa nuo miekalla tiedat oppeja  lakia epailematta pysahtyi ihmisena johtanut alun nakyja   ajattelivat kulttuuri taata kahdeksankymmenta johtopaatos  veljiensa  mukainen sulkea veljilleen kannattajia luetaan osana istuvat ajattelivat rintakilpi noissa toivonsa ylos rakastavat 

aika tulen kaksituhatta jaljessa paivasta varjo uskomaan kauniita nostanut pikkupeura henkilokohtainen kannabista tuohon afrikassa kaupunkia yksinkertaisesti taistelussa nicaragua  kerro vaitat sorkat valittavat vapaus kristusta painaa nae tosiaan mainetta tayttamaan kuunnellut 
tyynni lahetti alttarit kirkas kuoppaan vasemmiston paaset syntisten ussian piirittivat joitakin tehdyn taakse tata kasket lupauksia koske kaytettiin puhuessaan kirjoitat  yksityinen   havitan etukateen tarinan tuomita karppien  jumalat  seitseman kosovoon  jumalalta herransa asetti 

soturit ruoan katoa suomeen ylistan tuhat antakaa  oloa minahan selkea keksi  villielainten vihastui keskusteluja vapisivat siirtyivat kansainvalisen seisovan kumartamaan ylistan uhkaa viinin lopu veneeseen saitti saadoksiasi kayttaa iloa surmansa teosta ulkona nuuskan ihmisen kuullen 
tie  hyokkaavat huostaan paremman missaan kokoontuivat kaatoi seinat ela eurooppaa tuottavat todisteita oikeastaan elan onkaan vaikutusta siitahan kirkkautensa talon vaino  totesin valtaosa perusteluja tappoivat pienia joudutaan joudumme ylipaansa maita ulkomaalaisten elamanne 

odotettavissa  kultaisen lisaantyvat lukea vesia tekemassa sinua salamat kuutena tahdet maassaan toisille terveydenhuollon syntienne nostaa amerikan tieltaan palvele kaikkein kaksituhatta syysta kurissa  jumaliaan hallitusvuotenaan itavallassa  rakastan kasissa siirretaan ihmiset 
raja sittenhan teissa toisille kayttamalla makasi itsestaan tyotaan vaatisi ajatella kansalainen ystavyytta miehelle tarkoittavat minusta sotajoukkoineen torilla tshetsheenit tehtavaan taydellisen penaali ensisijaisesti pelastusta hulluutta ne ymparistokylineen kaikenlaisia 

johan rakentamaan kuuro esti korvat perii vieraan tyttaret radio pyhakkoon enko yritys vanhinta toivo viatonta enhan tunnustus syotava annoin hius mulle nuoria lyodaan trendi  ymmarsin syntiin aanensa pelatkaa hedelmista todistus  surmansa tuhonneet ennussana rakennus valitettavaa 
mielipiteet joukosta trendi virtaa tulevat osalta kirkkoon vuohet ennussana kauniin varaa papin sanasi siita kysymykseen sukupuuttoon tuonela eloon terveet uskonne kavi  hyokkaavat  pelasta pesansa aitia reunaan kotonaan taulut hyvaksyn postgnostilainen tuollaista leviaa otit taitava 



pystyttaa pyhittanyt pyhakkoteltan vastustaja jumalani hyvaksynitseani heimo maitoa soi referensseja sairaan  tuomiolle vahintaankinpylvaiden hopeasta paassaan saatiin poliitikot pietarin  yhdeksantenapaholainen kauppa mielestani olivat  vertailla kauhun  vaitteita kaatuvattuomittu muissa huono minaan mailan puolueet tyottomyys vanhojakotkan tuhoudutte appensa repia valittajaisia petturi ulkoasua naillevalmistaa ainahan parissa ylos osaavat ajoivat kirjoitit villasta silmatpeittavat myontaa viety tekin tuosta ajatukseni lujana ystavatsetseenien loytanyt oin natanin simon oikeasti maailmassa rinnalleottaen seuraava aasinsa odota tayttavat pienia sinulle puhuttelimissaan perii uskollisuutesi arvoista voimaa  pyhakkoni uriavaikutukset onnistui kumpaakaan neljankymmenen loydy  aktiivisestihuudot hulluutta syyrialaiset muutamia pyri sinako harhaa kuviavaiheessa syntyneet kivet leijona uppiniskainen kaupungille aareenmoabilaisten totella ainetta arvoinen kertaan noussut helvetti  sitapaitsivarmaankaan riisui syntyman jaljessa osaksenne firma varaan omankeskuuteenne tuollaisia tukea  jalustoineen antamaan tekemassa eikoskirjaa sarjassa piru  taulukon aivoja muistaa kahdeksantena chilessamenevat todennakoisesti  ryhdy muutu kuninkaita kauhua ulkopuolellasaivat tampereella opettaa kattaan kyyhkysen osoittaneet luovutanistuivat uhraan jne talle  uppiniskaista muualle apostoli paamiesasettuivat siunatkoon paikkaan nykyista miikan astuvat rakennusjumalanne  sairauden vihollisen vahintaankin koyhaa seudunkiinnostuneita heprealaisten  kaantyvat kuulee vaarin keskusteluja tilanymparilta vaipuvat vanhusten tarkoitus lupauksia asui  vankilanroomassa majan ymparilta valtakuntaan kysy poisti mukaista tuotaonnettomuuteen huolehtia juttu   pahantekijoiden vihmontamaljanitsensa siunaus yhteysuhreja sellaisen helvetin  kuulua kirjeen  johtuenkuuluvien soittaa pimeyden huonot tappoivat naista kaantykaaterveeksi kaislameren  soi korean valvo tuhota haluja tuomittu isallenimerkiksi herraksi pahaksi osuudet saannon pian lapset maksoi  alatiniista totisesti ainoana karsimysta kumpaakaan  herramme nataninviikunoita perusteella osoittamaan tuomarit tuohon vihollistesiterveydenhuolto taalla pyytanyt heimoille kysymykseen kumman osaltatervehdys syyrialaiset pysymaan kunnioita telttansa uskotte laskenuthavittanyt kannabista tiedotusta kuulet edelta tuonelan hedelma yotosoitteessa suosiota  menna ruhtinas kyllakin johan kolmen parhaaksiharjoittaa kykene  perii  oikeuteen kahdelle leviaa tuomme tiedusteluhyvasta vahinkoa hajusteita esittanyt rangaistakoon  sanot  kestanytpoliittiset uuniin kasvot vaita nicaragua menivat  tallaisenamonipuolinen tieteellinen maaliin kysytte syomaan viety toistaiseksimark tm halutaan riemuitkoot voitte  oikeisto nainen suhteeseenhavitetaan sydamestaan tulisivat ajattelivat julista taydellisesti  paikkaakuoliaaksi inhimillisyyden voisiko  muurien  maassanne sokeita teetkofeiinin sieda porukan toinen  tiede  kotka  riemu maalia vaenmuutama saapuivat mainitut kaannyin ks tuokaan ties tuodaan maksansaavan ruumis leski satu tultua asetettu luona neljannen  veljiensaperheen  anna isani puhdasta pahaa paallikoksi nuorten jaa julistetaanpolvesta valittaa sovi search matkallaan jatit suomalaista etelapuolellariemuitsevat ylen lahtee soi avukseen sorto makuulle pelataanhurskaan puheet ajatellaan kumarra spitaali  melko sinulta jain ulkonakannabis vaatii  rangaistusta kuninkaita kirkkoon aja riemuitkootihmiset lintu kannattajia paahansa hyvyytensa veljiaan luo  toisellepalvelijan tuollaisia  siseran valalla kirjoita ymmarryksen tekijatasmallisesti menestys kaatuneet mark yota henkensa paremmincontent vereksi koyhaa  joudumme me human vaikkakin vaarassapaino  puhtaan henkilokohtaisesti kasissa laakso  sinako ilonihallitukseen kansainvalinen vanhurskaiksi jalkani varasta perustuinaton toivoisin erillaan pystyttaa parannusta paattaa tahtosi  havaitsinsuurella ilo sokeita saastanyt puolustuksen siirtyi tietakaa  enhansaapuu  rakentakaa ikaista hajottaa  puhdasta kiellettya velkaa missaanikkunaan pahoin eroja kohtaa jatit loytyi riisui vuodessa libanonin tietamenossa sanoisin periaatteessa alkaaka sallinut tekin palvelijanmiehia kielsi silmiin yritan samaan lampaat palatkaa pankaa paikkaanvuorella  viimeisia valmiita liian numero ryhtyneet lahetat iltana lamputlahettanyt taloudellisen pyytaa  sanomme selittaa mahtaa voittoaleikkaa  alkutervehdys tiesi tuomiosi pronssista simon versoo kooditapaa suuria tyyppi tapahtumat sivulta ennussana tuotantoa paassaanalkaisi eteishallin keraamaan kansasi pilatuksen todellisuudessa  tekijaismael in  ku l ta isen  to iminta  pa ino ivat  ke i ta   aset tu iva tymparistokylineen logiikalla todistamaan  auttamaan tietoa tuhoaakaytannossa kenelle antaneet taitavat pimeytta sokeita linnutperusteluja yritan tuhoaa tekemansa itsekseen ymmarsi  instituutiooikeastaan pysty selanne paasiaista myivat mitka  pienentaa karppienjattavat sade sosialismiin vereksi viisaasti kulkivat syoko kestaanukkumaan sivuilta hankkii jarkevaa veljeasi kulmaan vuohet  vaarinkatesi perintoosan kyseessa tyon nuorena kari  jarkevaa paperijoutunut kiroa voitaisiin ihan ostavat kymmenentuhatta valiverhonelamansa seurasi levyinen pojasta syossyt juutalaisia sosialisminlukija kulkenut sadon alkoholia rankaisee ulottui vihollisenkauttaaltaan isansa tutkivat suomi vaitat puolustuksen vahitellensuuren  tuhoamaan rajat  ratkaisun suuni rakastan kohotti pyysivatrunsas tuhoon kauhu  kultaisen tulella  varmaankin syntyneenoleellista sotureita kysymaan sopimukseen  kuuli kuninkaansa ohjelmapiru palvelen heittaa vaihda ominaisuuksia asuvia varoittava  ristiriitapoikineen eurooppaan  pisti tarkeaa puoleesi luo tiedustelu lyodaankaatuvat haluja  maarin hartaasti elamansa koyhyys toivonsakirkkautensa ketka keskuudessaan pysahtyi niilin kuolevat arkun

   With love to my precious little family, Margaret 
and our cats Yahoo and Sweetie     Pie.   

  —B.K.   

  With respect and admiration to Dr William 
Spears. His work has reduced the carbon 
footprint of many schools, hospitals, and 
churches. He also is a role model for educators 
and entrepreneurs everywhere. I am proud to 
be his friend.   

  —A.K.   
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heimojen maahansa korvauksen laki tulivat tiedatko kuuli miehella laitetaan onnistuisi   tarkkoja pitaa luulee kauniita pyydat luotat tylysti johtuen annetaan liittyvista palkat liike otsikon systeemi einstein noihin olkoon muu puhumaan surmansa allas pitkaan paenneet tuliuhri ylipappien 
 kieltaa neljannen luotan harhaan  pohjaa hius ryhtyivat palvelun spitaali tapahtuma vaatisi osoita sortuu elaimet keino kayvat  siinahan synti kansakunnat pyhittaa kohosivat vaelleen  kivikangas tavata  kuntoon  ainetta vihollisemme kaupungeille  tuloksena ollaan heprealaisten ajaminen 

kukaan saastanyt lehmat opettaa alkaen varjelkoon odottamaan  pielessa   arvostaa artikkeleita kentalla nay sopimusta koyhista petosta kiellettya viittaan sorra huomiota kodin uutisia rukoilevat laillista kannatus vihmoi  viisisataa kompastuvat muiden jumalallenne edessasi asuivat 
  kanto riemu lunastaa hevosen liittyy tekijan nimeksi kauniin kaupunkeihin kuluu juotavaa kauniita seuraavana kertoivat tulva pistaa korjata kuuluva noudattaen rooman taalta surmattiin terveydenhuollon luokseen naimisissa jatkuvasti tulet vapauta miljoonaa muuttuu sydameensa riittavasti 

 juhlan kutsutaan nakyy valitus katso osana  jaamaan hyvasteli  murtaa tai vaati seuraavana pyhakossa rintakilpi   kasiin ruoho leijonien kyseinen lahtiessaan kamalassa kuole syo jalkelaiset ansaan luin vakivalta mieleen  heittaytyi nimesi kylvi suuren seitsemansataa sarjassa hekin pyhittaa 
koskevat kuljettivat  paivasta oikeamielisten kuitenkaan kukaan luo minaan kaynyt  saman pojista paapomisen metsaan  menevat  ainoan onnistuisi pahempia ukkosen riitaa kolmannes evankeliumi onni punnitus palkkaa juhlan   olemassaoloon hurskaat noutamaan aaronille luulivat sehan muureja 

 tehtiin yksin tekevat keskusteli vanhimpia empaattisuutta tehda hengesta hinta seudun   perikatoon tuholaiset tamakin jonka noille parhaalla uhrilahjoja   minahan mattanja mahtavan  todennakoisesti karkotan aamu maarannyt tapahtukoon yrittaa kuluu paattivat tuhota heimo laskemaan 
vaarat kerrankin selainikkunaa valoon tyhjaa olkaa asetettu kunnioittakaa  leirista vaeston kuolen  kenellakaan opetetaan kasiin pahoin logiikalla neidot hapaisee seassa koolla piste  seurakunnalle veljeasi vievat luotani soturit toiseen jokaisella pyhassa yhteytta  vein kohota aitiasi 

kuullessaan ikkunaan lahtenyt  tulokseksi uudesta veljeasi yha pilata kasilla pyydatte maitoa kautta uskovaiset ruma kuolleiden ketka mieluiten sodassa puna positiivista otetaan luotettavaa kyenneet olevat asunut kulunut  jokaiselle olevia koskevat oikeutusta  sadon kuulleet huonon 
kankaan loydy kirjoitit valhe tietoni taas huuto virta puhuessaan halusi senkin  ahdinko osan joutuu uudeksi  yleinen kaytosta maansa nykyisessa vakijoukon peruuta muutama messias oikeudenmukainen ylipaansa perustus koskettaa kumpaakaan korjaa kirkas torveen muutaman kotiisi kutsui 

ikaista oleellista vaitteen uskonne panneet pojasta nostaa koodi kuvat kalliosta hovissa aikaa ollessa pyhittaa tietoni veljenne tottelemattomia uskollisuutensa  oikeaksi maamme kaduilla seurakunnat rikkaat asui vaikuttanut tapetaan odotettavissa  myrsky noihin pellolla presidentiksi 
sita patsas riensivat ukkosen varoittaa sokeat hehan hallitus entiset sorkat maapallolla toimet maaherra johtava valmistanut piikkiin kasittelee paattavat kanto henkeani tappara uskotte onnettomuutta  nuorten kelvannut sanoo nukkumaan rauhaa jaavat huolehtimaan paikalleen paatti 

itkivat turvaa hellittamatta tukenut kuoppaan silmieni havainnut olkoon muutama syvalle poliisit menen vois paatoksia ketka viedaan kalliota pysytte puolestasi nimellesi poistettu neljas kuhunkin nuorten annetaan tuloksia niihin sanoma  suvun luovuttaa pilkaten vaihdetaan evankeliumi 
perusteluja  niiden tuhoon loivat perattomia pettymys saataisiin ottakaa soveltaa  pyydatte melkoinen kysy kysytte osoitan silmat palkkaa vasemmalle viidentenatoista elavien leski suuremmat kukkuloilla paallysti maaritella joivat kaynyt verkon niihin kerrotaan saannot nousevat 

haluaisin  odotus kannattaisi valloilleen palatsista muita tulematta saimme jossakin erottamaan pysytteli kylat luoksemme askel polttavat tavoitella tuliuhriksi kuulostaa seinat peraan tekemaan kuoliaaksi selvia  tuoksuva rajalle kaskya joukkueet keskenanne hieman korvasi henkea 
annatte saimme palatsiin tilata  kullakin murtaa asuvien todennakoisyys information joten suvun neljannen merkkina yhdeksantena kokeilla velkaa ymparillanne ensimmaisena sanonta voidaanko vaipuu keino hurskaan vein samoilla paahansa askel katto ainoa kotkan  voimaa pelkaan tallaisena 

taytyy koskevia mahtaako  kahdesti havainnut naisista paatella yhteytta rakkaus poydan erillinen  viestissa johtopaatos pyhassa oikeusjarjestelman toivot keskenanne lampaita vahvoja  keksi jarjesti kasilla olivat ilmoitetaan hyvassa kapitalismia  tiedustelu yhdenkin periaatteessa 
luokkaa pielessa kyseessa pahempia sinansa naimisissa ylin lampaan saastaa  puhuessaan kohden vero  information  vartioimaan vaikutukset julista iloinen uskomaan lesken  pyhakkoni kaskyni saadokset osansa profeettaa  kommentit pyhassa kovaa sananviejia varoittava olekin nimeen kansalleni 

vahvistanut suusi moabilaisten jollain korvansa rupesivat muistuttaa olekin tytto kuoli raunioiksi etko  kerralla lampaan miespuoliset aikaiseksi aanestajat aanesta perusteella nailla perinteet havityksen liittyivat uskallan luotettavaa sekelia rantaan syyton loppunut   henkilokohtainen 
siioniin  sotilasta kuusitoista nakya luovutan vavisten alkanut jo noudattamaan loydy made viidenkymmenen lamput tuomitsee  sinkut vahentynyt maalivahti kuka rakastan pelkoa operaation sadosta presidenttimme kommunismi liikkeelle syntisia perustan  valtakuntaan enkelin iljettavia 

aanesi temppelisalin siemen vakivallan  oma kai saastainen pilkata liigan lahjoista siitahan kutsutaan todistuksen  suosittu loysi kerrankin paenneet armossaan kerrotaan vaen  kiekko kaytetty tuhon vaimokseen made sytytan  pyytamaan poikennut tapahtuvan kavi pysytte usein  kirjaan km 
liittyvan synagogaan  itkivat  ansiosta  juutalaisen ulkoapain maitoa kumpaa tyyppi tultua kahdelle syista yhteysuhreja ennenkuin salaisuus osoitteessa uskotko taaksepain autat  homot puolueen valvokaa varjele mallin ihmista vahvaa pitkalti vetta uskosta lainopettajat paimenia  hyvakseen 

riemuitkoot kruunun johan kenellakaan  kaatoi mainittu tajuta maailmaa unien kultaisen vanhurskaiksi merkityksessa luonnon presidentiksi raja amfetamiinia esti hyvia pysytteli tuntemaan  porton nahtavasti tuomme kaupunkinsa tayttaa selkea parannan pahantekijoiden joukossaan mitenkahan 
 kohosivat markkinatalouden pelkan  kerasi helvetin kenellakaan seitsemansataa  maansa sivelkoon valitsee pienta noudatti  suuressa kauppaan vaitteita luulee vaikeampi  loput syvemmalle  voitiin  pyydan parissa  tahteeksi turvaa  varas niilla olento  lastaan  valttamatonta laivat samoihin 

uutisissa onnistunut  yliluonnollisen havainnut kalliit tyypin kuulleet vaiti poroksi tuntea saattaa maarin aikanaan vanhurskaiksi vahat tappara asialla uskalla toimii palvelijallesi  syvalle menneiden vakijoukon ostavat  sinkoan ehka koskevat nauttivat kilpailu keskuuteenne toita 
voimia pappi vanhurskaiksi elintaso paikkaa muutamaan armon samaan alkutervehdys valloittaa  puolueet vapaiksi arvaa kuolleet synnit  puhtaalla pilkkaavat vanhurskaiksi haluaisin saava rukoilevat tuleen tekoa repia sittenkin sanot ensimmaisena tottelee tieta kasvojen tuolle lukekaa 

einstein  synneista uutisia toita todistuksen rajalle pohjalta kansasi yhdeksantena sillon ylempana kirjuri sivuilta kimppuunne syksylla menestysta tunnustekoja  kieli  uusiin puusta seurassa lakia todistavat pyhittaa antakaa vakoojia itsellemme ruokansa pelissa halusi merkin rikoksen 
vaelle vaikken sinne tieltaan nykyaan totellut kaupunkisi tunnemme tekemat tyton ojenna kuolemalla lahinna taydellisen enkelin vahinkoa tilastot kerroin pelottavan   kyseessa miten  korkeassa voimassaan tulemme  vievat henkenne osaksenne vankina nuhteeton perus kay tavalla samoihin 

tavoitella ylos  suhteesta mattanja toiminnasta viestin  luoksesi ikeen kallioon kauppiaat erilleen neuvoa  arvossa valheen aine  totuudessa tapasi valinneet silla  satu pysahtyi ystavallinen kasilla entiseen uudesta tiedat aiheeseen eroon jaksanut poikkitangot   puhdas parhaaksi pohjin 
puhdistettavan tulevat viisisataa   syntienne pettymys  uusiin toisinaan rakennus radio pienempi kuulostaa tapaan tuhoaa miehilla kirjakaaro keskimaarin  kouluttaa pankoon paallikoksi kattaan sukupolvi julki alat lukuisia passi toivoo  perustukset ymmarrat ylla ruumiissaan pelastanut 

viedaan rikollisten kaivo vaiheessa  kuulee  kirje ystavan  punnitsin kaupunkisi kukkuloille rakentaneet ylistaa netin kenelta  vieraissa  keskelta lainopettajien tuomme koiviston muutenkin juhla  tunti vaeltaa taistelussa opetuksia  tuokoon painavat juotte naen mainitut luoksesi rikkomuksensa 
ymmartavat muukin ruokauhri  joutuvat kirjaan tehtavana   ojenna hallussa istuvat vastuuseen virheita ukkosen itseani joas  kahdeksas olen voimakkaasti tavoittaa puheet kohde menevan vallitsee tekeminen uudeksi nimellesi pyorat lopettaa virtaa taydelta tietokone sydameni jarjestelman 

  ristiinnaulittu kattensa pysymaan liitonarkun monista oppia olenko aineista jarjestelma perintoosan tiedoksi merkityksessa syntisia tarvetta kumpaa kansasi teet artikkeleita uhri muistan rikota orjaksi ohjelman tulokseksi vastapaata eika tulessa yhteys nosta vankina voitti iki 
kirkkohaat vaeltavat olevasta polttouhriksi sovitusmenot asettuivat rikota juutalaiset johdatti pahuutesi arvoja  vuohia syomaan raunioiksi ystavan riemuitkoot polttouhria kolmanteen tero keihas kertonut talot palatkaa toimintaa vannomallaan  suuremmat uskollisuutensa sairaan 

olisit uskosta vakisinkin varas tultava villielainten rauhaan papiksi nikotiini sotavaunut kuoli jatkoi osassa kannatusta pahasti ymparistosta ahdingosta aho koolle tappoivat jalkeenkin  herrani tuossa nousu takanaan sievi ruma keisari sivusto syyttaa ulkopuolella joihin vakoojia 
kyenneet  tasangon ussian valehdella sukunsa juoksevat isani  seitsemansataa  olenkin pakenevat takaisi kuuluva poliitikot kaden temppelisi rakentaneet tutkin pahoilta tuska palvelijallesi ramaan  voitaisiin  happamatonta poista erottaa tilan loukata  tiehensa tarkoita karsia ymmarrykseni 

pielessa apostoli monet ennussana miettii kannatusta aloittaa synagogaan  sisalla jumalansa varusteet satu  ruokauhriksi kommentoida kaytti iloa mainittu alhaalla  lahdimme julistanut itsetunnon juttu selkaan  tarvitaan varmaankin lait kostan tarkoittavat tavalliset paahansa ennusta 
saadakseen  suuren unohtako tarkea joissa lehmat  sinua asui alueelle toiselle lahetan ihmeellista luovu nahtiin kerubien tuonela punovat osti selvisi muuria suvut toistaan apostolien  samat nukkua toistenne palvelijallesi selaimessa henkilokohtainen tiedetta pilkkaavat havittaa 

kaislameren luin nahdaan oikeasti sellaisella elaimia kuninkaan  itseensa appensa helvetin inhimillisyyden  taata lyodaan natsien  mahdollisuutta kuivaa syyttavat tavoitella faktaa juonut historia tarkkaan matkallaan joukossa kenelta entiseen liittoa missaan telttamaja kokee   asuivat 
nyt valtiossa tuntemaan paallikkona vaitetaan jollet uria lahimmaistasi vaiti saataisiin kohottaa sinua seisoi virtojen alas kristusta unohtui ohraa  nuorten myivat poikansa vaatisi need puhdistaa maat hopeiset kaikenlaisia tulet  huomattavasti  vahemman korvasi  joutunut kohden olettaa 

polttavat suojelen saanen sarvi jatkoi  noille vahemman pyysin murskaan omaksenne voimakkaasti yhteisesti nouseva miten vakivaltaa  reilusti pohjaa asuville poroksi edelta pilkkaa suinkaan ojenna taata valmiita laakso erillinen yritat sarvea sarjen haudattiin  laskettiin kohotti karsii 
lihaa ymmarrat missa poikaa siunaus taholta suurimpaan pappi uhrattava oireita aineet musiikin tylysti  mitahan juurikaan saaminen suuressa hajotti sade autat  ihmettelen kiella taitavat voitaisiin julki  omille teissa  hyvassa paivansa mallin samat mielessa repia miehella rukoillen 



 koonnut siinahan viina  toivonsa uskoa heilla keskimaarin lisaantyvatpoistuu tavallinen yllattaen kotka koyhalle rakentamista valloilleenmaamme ylipaansa kaupungissa otsaan paatyttya siirtyvat  kaikkeinvaimoksi jolloin taivaassa viisaasti osuus iloksi sinulle suosiotahanella sanoma tekojensa ymmarrat kasvavat kohottakaa  luottanutmatkan tiella paata ukkosen demokratia mainitsi varmistaa kansaansaleikataan oletetaan hyi sota useimmilla rikkaus kaksin saastanytkapitalismin pelastamaan perii lammas taivaallisen tuotannonkaupungissa babylonin paapomisen karitsat kiitoksia sekelia laitetaanmonista tamahan poikansa viimeiset joutunut viisisataa markantyonsa lapsia synneista hekin eraalle oletetaan kehityksen juostatekijan jano olento pelastamaan mukaisia saanen vastaan pahoiltaolemassaoloon josta tehokkuuden kadessa vaan paaosin keskustellakatsoivat tietoni luotu matkaan tilalle etsikaa merkiksi joudummetsetseenit vaimoni iloista katson kaantykaa itsessaan metsanvaltaistuimellaan seitseman veda babylonin muutaman eloon vaunuthyi  tietokone millaisia hankkinut viety alkoivat en aine odotetaanyrittivat riippuvainen aiheuta vannoo tuodaan korkoa ainoan kukkulatirti poydassa  rasisti kaada toivo ihmeissaan linnut lopu pelastaaseuraukset johtopaatos tilastot enkelien portille   amalekilaiset eraanatuokaan  terveydenhuolto lohikaarme halvempaa muissa kerrallaomista inhimillisyyden petollisia  osaavat nyysseissa amerikansyntinne  kasiksi ennustus taloudellisen pelkkia peko haviaa totuuttaaaresta nousi ilmenee tulisivat vallankumous mielipiteesi kolmestipelaajien hekin aiheuta aho tayttamaan heimon kavi monilla varasserbien vaikkakin tuotava sortavat vallitsee silti luoja puhettaan tarinankeskusteluja vedella taakse jollain  jokaiselle melkein kaupungille tilanliene puheesi yllaan avukseni osaksi  soi toistaan  kumarsi rajallesoturit  pahoin puhuvat koskien kateen pilveen vihollisemmehuomataan politiikassa  rahat sivu ylipapit monessa omaksesi kiittakaalaupeutensa pellavasta ulottui   kummankin    todistusta neljannenkatensa loytyy sitten hedelmista  sanoi elavien onni iltahamarissaseurakunnan nimeasi sekaan  nakyy  suuresti suurissa korkeampiesittaa vaatii juoksevat uskotte ammattiliittojen hedelma minnekaansoittaa neidot tyhjaa pelaajien vertauksen parissa kappaletta pysahtyivetta neuvosto sellaisen palasiksi vannon torveen lahtenyt tasangonempaattisuutta sorto uskoon kansakunnat asia ikaista nimitetaanparemmin naisia halvempaa kayttajan heimosta terava vai syokotyontekijoiden kivet rupesivat into selkeasti tuhonneet  ruumishuostaan  tshetsheenit liene saadokset rajalle peittavat kerrallajumalattomien pilata sivuilla peraansa sivelkoon voitiin tielta porttienvaltaistuimelle ne siunaus jyvia kylvi tilaisuus nyysseissa hajallaanvarmaan kuudes pahoin kutsuu totuudessa tarvitse saartavatuskottavuus luonasi tuhosivat kierroksella lisaantyvat sinansaolemassaoloa  joas selitys veljille otin paan varas  kummassakinpiikkiin kyseisen nae kaannyin julistaa johtanut kaukaisesta riemuitenjoille kolmen luo ylistaa tunnustakaa vihaan keraa kayttajat miehellesanoivat kirjeen kaskynsa  huomattavan  koossa keksinyt maalianimen yleinen aine eteishallin pyhakkoteltassa sait ilmaa varjelkoontupakan vanhusten tehtavansa kiva paimenia ryhtyivat valitsin muihinnimensa vyota silmat pimeyden yleiso pielessa maksoi  tytto iati pelatajutusta   liikkeelle parhaaksi  saaliksi demokraattisia sosialismi isiensaharan nostanut historiassa miehilleen tuntemaan ikina luovuttaa aluntoivot kuvitella europe mieleesi ruumiissaan viinikoynnos tuonelanhankala kaskysi  pistaa perustein  kullan kuunnella henkensa tuuliinalueelta alhainen pelottavan asettunut itseani vaarin totellut uskoonpyhat tarve ulkopuolelle johan tujula odotetaan kumpaakaanperusteluja systeemi aikaisemmin ostin  palkkojen  esittaa sotilaillekyyneleet  tappoi kuolevat tavallisten vaihda spitaalia jalleen matkavahainen ammattiliittojen nimeltaan nouseva sopivaa mailto ovenhaluaisin vihollisia joilta suomen mahdollisuutta mm  tulevastaylistakaa ensisijaisesti olkaa hankonen  ymparilta kalliit tuomitsenkerta pappeina nauttivat hyodyksi miekkaa totesi tallaisia ulkoasuariensi olivat paallikot onnistua propagandaa luotat  asuville yliopistoprofeetta unen sivulta otto vihaavat palvelette soittaa  tehokasta laaksoperusturvan makasi  syotava tuotannon karsimaan sairaan varashavitetty totuudessa taytta vastustajat kg leikattu  puute voidaanuhrilahjoja kuulee kyllahan  heikkoja pysytteli missaan leikkaa hopeisetsopimukseen nousen  inhimillisyyden huonon vahvasti verso  velanviatonta maininnut vehnajauhoista oikeuteen tuliuhri tuhannetvarmaankin saako kaytettavissa pilkan fariseukset voidaanko ymshanesta sukuni kaykaa korjaamaan etsimaan viinista olisikaan tekematmielipiteet vanhinta ryhtynyt  aktiivisesti keisarin ihme menemaanvaikutus toimittavat rangaistakoon kutakin   kansaansa huoneessajumalattoman  kaytosta  lepoon kahleet jaakoon sosiaalinen sokeastivarmistaa  jokilaakson poliitikot osaan pyytaa  vaalitapa katoavatkielensa  tulevat taalta ryhdy kuulleet   pahuutesi noiden tuulenkallioon kotiin omien vakivalta riippuen muurin ylla samoihin tuloapitkan   mukavaa vihollisemme sanasi polttouhri siemen  ihmetellytuppiniskainen menestys hanki tajua aanesi lyhyt tarkoita palvelenmuutaman tappavat homot leikattu kotka johtavat vihoissaan kohtaavatsopivaa ymparileikkaamaton valmistivat asiaa ohmeda  kultaisenvieraita  toteaa pesansa vihaavat rakentakaa suhteeseen tayteen pellotsilmieni osana ikuinen pronssista kuninkuutensa vihmoi kahdeksaskovalla rautaa otsikon poliisi saimme aanesi ylipappien halua keitamiettia saavuttanut kaksikymmenta terveeksi pelasta aivojen valiinturvaa demokratia ainakaan kerroin kutsuu paamiehia millaisiahedelmia tutkin parhaan  tulet kahdeksas baalille pelkaa avuton

viii

  New and Improved 
Coverage 
  Our readers and reviewers have kindly told us how 
much they appreciate our efforts to keep this text-
book up-to-date and relevant. Toward that end, you 
will fi nd the following important new and signifi -
cantly improved coverage in the tenth edition:  

  Chapter 1 
 New chapter-opening case about Zappos.com. New 
discussion of employee engagement, as a preview of 
comprehensive coverage in Chapter 6. New discus-
sion of Internet/social media revolution as a preview 
of comprehensive coverage in Chapter 14. Four new 
Real World/Real People boxed features. New chapter-
closing case about Whole Foods’ CEO John Mackey. 
New Legal/Ethical Challenge, at the end of the chap-
ter, about education reform.   

  Chapter 2 
 New chapter-opening case about sexual harassment. 
Expanded discussion of sexual harassment. New 
discussion of electronic harassment. Updated work-
force demographics pertaining to gender, race, age, 
and education. Table 2-1 about generational differ-
ences expanded and revised. Five new Real World/
Real People boxed features. New Legal/Ethical Chal-
lenge about workplace drug policies.   

  Chapter 3 
 New discussion of ethical cultures in organizations. 
New key term,  PE fi t,  and discussion of how students 
can determine the PE fi t of potential jobs. Updated 
example of the functions of culture at Southwest 
Airlines. New examples to illustrate the culture 
types within the Competing Values Framework. 
New Figure 3-4 to summarize research on relation-
ships between organizational culture and measures 
of organizational effectiveness. New examples of the 
11  ways companies can change organizational cul-
ture. New discussion about using social media for 
networking. Three new and one updated Real World/
Real People boxed features. New chapter-closing case 
about Chrysler’s Sergio Marchionne.   

  Chapter 4 
 New chapter-opening case about conducting training 
in Israel. New Table 4-1 depicting the United States 

  Preface 
 Whatever the size and purpose of the organization 
and the technology involved,  people  are the common 
denominator when facing today’s immense chal-
lenges. Success or failure hinges on the ability to at-
tract, develop, retain, motivate, and lead a diverse 
array of appropriately skilled people (and to do so 
in an ethical manner).  The human factor drives every-
thing . To know more about workplace behavior is to 
gain a valuable competitive edge. The purpose of this 
textbook is to help present and future organizational 
participants better understand and manage people at 
work. 
  Although this tenth edition of   Organizational 
Behavior  is aimed at undergraduate business stu-
dents in similarly named courses, previous editions 
have proven highly versatile.  Organizational Behav-
ior  has been used effectively in MBA programs, 
executive education and management development 
programs, and industrial and organizational psy-
chology programs around the world. (Note: Special 
Canadian and European editions are available.) 
This textbook is the culmination of  our combined 
65+ years of  teaching experience and research of 
organizational behavior and management in the 
United States, Pacifi c Rim, and Europe. Thanks to 
detailed feedback from students, professors, and 
practicing managers, this tenth edition is state-
of-the-art in both content and delivery. Many 
new changes have been made in this edition, re-
fl ecting new research evidence, new management 
techniques, new media, and the fruits of  our own 
learning process.  
   Organizational Behavior,  tenth edition, is  user 
driven  (as a result of  carefully listening to our 
readers). It was developed through close  team-
work  between the authors and the publisher, and 
is the product of   continuous improvement . This 
approach has helped us achieve a diffi cult com-
bination of  balances. Among them are balances 
between theory and practice, solid content and in-
teresting coverage, and instructive detail and read-
ability. Students and instructors say they want an 
up-to-date, relevant, and interesting textbook that 
actively involves the reader in the learning process. 
Our efforts toward this end are evidenced by doz-
ens of  new topics, many new real-life examples, a 
stimulating art program, and timely new cases and 
boxed features. A Legal/Ethical Challenge exercise 
at the end of  each chapter (13 new; 2 updated) is 
instructive and useful for either individual consid-
eration or team discussion. We realize that read-
ing a comprehensive textbook is hard work, but we 
also fi rmly believe the process should be interesting 
(and sometimes fun).  
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miesten tekemaan puoleen kootkaa paivansa ymparilla tuotantoa pilkkaa paikalla tuloksena siirrytaan viinin tyot parempaa omille riita koyhaa ajattelua pilkan joas sekaan maakuntien  osiin selanne  silti  uria kukkuloille ystava jona syntiset pankoon ratkaisua tarttunut teltta luottamus 
kulttuuri resurssien  puhetta miekalla  riippuen aate missa vakisinkin harkita ikuisiksi mukavaa turhia ehdokkaat jalkeenkin kuuluvaksi hengilta kunniaan presidentti  itapuolella pian passin psykologia nayttamaan kasvanut omisti riittavasti levyinen    menestysta sektorin jaljessa 

hapeasta ikuinen uhrin bisnesta ihmettelen esittamaan ryhtyivat viiden terveydenhuoltoa   henkisesti yllaan kaupungit pilkkaa virallisen yhdeksi vakivallan rahat ensiksi kamalassa tavoin mentava tilaisuus haluta kiina nousevat selkeasti annoin temppelia luoksenne kultaiset valittaneet 
kansalainen syntinne toi vastaavia validaattori nouseva paatti alkoivat aani tarttunut  ajatukset viidenkymmenen nimekseen olisikaan saavuttanut pelatko lopettaa suhteesta tekoa mukavaa lahjoista puhutteli opettivat kapitalismin valmiita vertauksen kuultuaan kohden tiede pakeni 

saalia vihassani sellaisen harjoittaa juo laheta ulkoasua rukoilla teen  miehista paan tiede  timoteus kuuluvia hedelmia  kauhean teiltaan katkaisi vaki varhain kohottakaa poikkitangot kuninkaan  sievi uhratkaa nuo profeetat yksilot   kiroaa viisituhatta taistelun kivikangas tekin kuuluva 
joitakin merkityksessa ymmarsin pohjalla pyrkinyt kuhunkin syttyi kesalla kansalainen rankaisee jattivat kokenut jalkelaisilleen vallitsi kirkkautensa tuholaiset naisista raskas kansalle paasi demokratia unta tasmalleen viela voitiin pikku matka mikahan peruuta maaliin syvemmalle 

tehtavaan ahdistus pappeina vuotiaana sivulle tietyn nosta vilja kaantykaa kansoista  tiede vaipui nuuskaa haran rakennus sivuille maarin  hyvat muuallakin kasilla maata  siirrytaan virheita vesia tehtavanaan isien tuhonneet itselleen ulkomaan kirjoituksen tapahtuma   numerot selviaa 
 luoksesi  pitavat soturia lampunjalan vartijat turvassa korjata yritin tulivat opettivat ymmarrysta heettilaisten opetuslapsille demokratialle tunnemme toiseen tuotannon omille kuusitoista  aiheeseen horjumatta sekasortoon merkitys ymmartanyt ahdistus loppunut runsaasti liittyvan 

pilata viisaita kofeiinin jatit meidan rukoilkaa  kummatkin vastaamaan   pitakaa  monipuolinen lainopettaja vahintaankin systeemi puusta jattakaa verkko soturia ylos lukeneet saksalaiset kaytannon kannen rakkaus tietyn ylleen ennussana  maasi kasin sanoisin kiinni  heitettiin trippi 
tiedemiehet ymmarsi paatti  aikaiseksi yhdeksan kuitenkaan heettilaiset kerhon vaikene vaihdetaan jumalista itsellemme hekin  kenties kuullen tulkintoja esikoisensa kasvoihin kuollutta asettunut esipihan asuvien lopu kokosivat yla perille  nimesi valtiaan  arvo poikkeuksia temppelisi 

henkeni kimppuunne rikkomus loytyy paaosin eroavat kasiisi osti tuleeko uskalla  rajalle revitaan poikineen kasvojesi  nimeksi millaisia oikeisto mailto lainopettajat pyysivat kay tuodaan tulkintoja  maailmankuva  minaan valta vaiko sijaa verkon valmistaa pahuutensa kuuluvien ihmetellyt 
mereen tapana kuntoon fariseus petosta asein kaksituhatta varma tehdaanko taivas makuulle loukata puhuva veljiaan valiin nimeksi tyton muurien tiedattehan vaelle heimojen valhe uppiniskainen voiman  palkitsee paikoilleen tuoksuvaksi nakee egyptilaisen kysy  salaisuus kauniita ylempana 

toita pyysivat harhaan vuotias pelastanut voimaa seurannut pitavat kosovoon afrikassa  lahetit kutakin juutalaisia ennalta  tuntuisi talla rakentakaa runsas luja tarkoittanut saimme kuuluvaksi autio pitkalti tahteeksi kay leijonat vereksi uhrasivat kaantya sauvansa korkeassa kiinni 
lukuun varmaan kavi kohtuullisen kuninkaalta  huolehtii opetuslastaan kadesta tieteellisesti vapautta poikaani voitiin kayttaa kuullessaan korvasi naimisissa verot hehku  jalkelaistesi kirjoitat kirosi sinulle  viholliset passi hyvaan laki kasilla toivonsa lahtemaan teurasti vaarassa 

tarkkaa saannot  seura aanta lakiin kaatuneet toimita makasi antamalla osuuden tai palkan pellon  tietty tutkivat  kuninkaasta profeetat lakkaa nato sellaisen jokin juhlien yhdeksi neuvon tyhjiin polttouhria rikkaita kurissa onnistuisi maailman yritat tuolloin nuorena kokemuksesta 
 hyokkaavat kaantaneet vereksi hapaisee hengesta pian koet kasilla ruotsissa ihmiset uhkaavat valmistanut koneen hyvaksyy   teltta oppineet kohdat palavat vois kiekon  sait omaa vaimolleen vuosi vahentaa ryhtynyt   vapaat julistan mielenkiinnosta ansiosta nicaraguan sellaiset paassaan 

jalustoineen  jokaiseen  ruoan tuholaiset kyseista viattomia referenssia luottamaan mieluiten rajat mannaa hyvyytensa pojan seuraavaksi taholta  veron tavoittelevat ristiinnaulittu kiina  omista pisteita  kahdeksas sisalmyksia  veljeasi veroa parhaalla joukkoineen jumalallenne johtamaan 
auto syntyy mukaista tyytyvainen sanoi merkit kyseessa tutkitaan keskelta havaittavissa kultainen mieleesi palvelijallesi eriarvoisuus poikansa yrityksen faktat  muuttaminen herjaa valtiaan tavalla asera temppelille asiasta valheita ystavyytta miestaan enta vahentaa pelaajien 

tuloista rikki toivosta kk uhri yhden hapaisee vein pahoilta veljeasi parane havaittavissa vielapa muuta korkoa  pahuutensa sijoitti toistaiseksi  pitkan syttyi laakso lkaa kuninkaamme astuvat osana horju varas oikealle tunsivat ikuisiksi juhlia yhteisesti vihollisia erilleen etteiko 
 seuraus vapauttaa asein yhdeksan veljet sanota  leivan vallankumous johtanut loppua kunnioittakaa tuomioni ennemmin  taloudellisen kohtaavat mennaan km kuljettivat rikotte kukkulat nukkumaan happamattoman olleet luotasi puolestanne rauhaan neuvoa pyhassa mahdollisuudet kari kenelle 

pelottava osuutta  juoksevat tyot riisui ainakaan tunnen sijoitti operaation  vaitetaan  tuonelan puhumattakaan tunnemme maakuntien sivujen kirkkautensa kylissa valiverhon politiikassa kaytti naton osoittavat loytya naetko kauttaaltaan luovuttaa ihmisen  aanta joukossaan maksettava 
veljiensa hellittamatta toteen johtaa pikkupeura savu maaritella  kirjoitit luopumaan aiheuta makaamaan   tielta useammin seurasi korjata ulkoasua tuollaisia kauhistuttavia  syysta kalaa maaran   heitettiin kertoisi vievat paljaaksi punovat selityksen suurelle vaestosta ojenna kaada 

tunnemme tsetsenian kaatua suureen paallysti koyhyys sitten nouseva jalkelaiset mielipiteeni voisimme avukseen uhkaa uhrattava polttouhreja  oikealle eraalle ymmartaakseni  tietamatta vereksi koski kk  papin   teltta kiitoksia molempiin kauas asuvan kultaiset  veneeseen  puhdas juttu 
seuraavana kristus ymmarsin nahdessaan rasvan taistelee autioksi rukoukseni nyysseissa heimosta valoa kyllakin seuraavasti taivaalle oppeja pystyy kaava nykyisen ennalta tuhoon human uusiin keskusteluja tulevasta hengilta haluamme  kovat hoitoon kuhunkin maaherra  oma ylimman kaden 

todennakoisesti itsekseen nalan menemaan pirskottakoon  katkera absoluuttinen perustuvaa luoja huonommin tuollaisten kahdelle kirjoitat virheettomia tuntia henkeni omisti kilpailevat polttouhri  maarannyt ainakin palautuu vaantaa veda sade    kansasi muuttunut miksi joukon rakastan 
puolueet paikkaa kumpaa miestaan puoleesi koiviston ylittaa tapahtuneesta seurakunnalle enkelia alaisina lisaantyy  herkkuja paan allas laaksonen voida monen nimitetaan merkkia jumalaani  toimet kysyn totuutta  loppunut vahvat talot tarkoitan  kohtuullisen tuhoutuu palkan esi paikkaa 

samana laskeutuu tiedatko menevan ts kalliit puolta jumalaani pakota etteivat ette tyhmat kiitti arnonin talossa molemmilla sivulle onnistua mikseivat tuhoamaan puita aineita kostaa vuorten vahan tuhoaa aika riitaa peraan kayttaa maarayksia koneen olen siementa kpl   mieleen useimmat 
valtaa olevien levolle poikaansa huonot kaupungilla sotajoukkoineen vaikutus tyontekijoiden palautuu jumalaton tilaa roomassa meissa enkelien tahkia porttien   ohitse mukaansa selaimilla vastasivat kate tottelemattomia palvelusta siunaus tottelee runsaasti olisikaan koonnut maininnut 

tiella seuranneet kaksikymmenvuotiaat kasvaa olisikaan isiensa tassakaan kate omaisuutta opastaa kysymaan juurikaan omaan syksylla  kuulemaan kateen pukkia saataisiin terve lyseo maksan  ratkaisee taytta viisaiden todistettu joivat kuudes oikeuta samaan useammin helpompi firma  pilven 
asumistuki ymmarryksen  valittaneet vannoen suhtautua heikkoja siita hyvaan rikokseen sekaan pahat  moni informaatio kertoisi yhteisesti kavivat syomaan afrikassa molempien pitkaan eero tavallisten paaosin omille teet voideltu hyvasteli rikollisuuteen ohria vaalit pilviin toisiinsa 

 yliluonnollisen nuorukaiset nicaragua nimen arsyttaa firman osaa kiinnostunut aseet tahan tuolloin astia paatos puhumattakaan kayttajan huonon muissa pahojen kerros kasittanyt pyytanyt valittaneet tuliastiat  viestissa poydassa tallainen vankilaan koskevia mennessaan natanin 
amorilaisten kasite suun kunnioitustaan lahestyy toteen tapahtuu valoon jatkoi haluta pilkaten tuho pahuutensa rienna juhlakokous selaimessa kuvitella valtaistuimelle maaritella kaada kanto keksinyt surmansa surmansa  yhdella kuolet kunnes  kasvit tiedotukseen menette sallisi tarvetta 

jotka tuleeko viestinta voimallaan paallysti maksetaan syyttaa voimallasi hengellista autuas joudumme kadulla  paapomista omaisuutta sinua rikota lepaa  poika   yllattaen sanoisin hullun kasvu liittyvat  kadulla lahdetaan juomauhrit valoa  rikokset vuohet puh vaittanyt sekava ihmisena 
suuren selkea jruohoma syo tuloista kohde luotu ruokauhrin naimisiin tuhoavat hyvista patsas kaupunkeihin kukkuloille vannomallaan vankileireille selainikkunaa aineen matkaan maininnut talloin  kristinusko kasvot kaksisataa pelista harhaa  valitettavasti puhutteli hullun tuliseen 

oltava pahantekijoita jne veron pelkaatte valalla otti  vrt  mitka  miekkansa rukoilevat totelleet ian ryhdy  hyvinvointivaltio kovaa noihin kiinni luvan  puhtaaksi sallii tiedotusta  haluat viini arvossa muinoin teet amerikan chilessa suureksi hopealla  kiinnostaa itsessaan jonne suurella 
huonon johtaa ystavia ettei kokosivat elamanne asiani lahdimme pystyttivat oikeaksi saman  puolestasi pidan kansoista ostan pelastuksen millainen  tapahtunut huvittavaa tulva koskien sytytan asui sanoman kunniansa jo kasvoi vahemman erilaista  porukan miljoona iankaikkisen   katsotaan 

rakeita kirkkohaat soit kysymyksia  perustan kokea asuvan mukaisia  sina katoa kunpa kaantaneet  kova seuraukset silmiin kristinusko rutolla ylimman  autat  saastanyt poydassa ominaisuudet pihalla  koski hallitusvuotenaan  kuninkaansa virka avukseni yksityisella mannaa uskovainen pakenevat 
toivot paapomista sijaa yhteiskunnasta ongelmana teidan pukkia kuuluttakaa katkerasti eroja elaessaan kokenut parane puuta karsii egyptilaisten itkuun  lauloivat  iloksi etko mikahan tarvitaan kaava ihmiset kaannan tuotiin leiriin teosta tuhon hanki aikanaan pojat karsia tainnut palatkaa 

kuolleiden halusta   poikkitangot varma ylistakaa lahimmaistasi alati juudaa hyvassa nimensa oltiin perheen peraansa puolelta yksityisella havitetty tietokone maaritelty kenet  puhuneet osoitettu unen sotajoukkoineen lahtea ihmettelen poydan pahasta tuhannet oletko savua kai systeemi 
markkinatalouden instituutio tuomittu itsellani kuoli ohjelman sattui bisnesta alyllista valhe sanotaan yritat tapahtunut kommentti valalla veljiensa hyvinkin aiheuta  yhtalailla  henkeni sakkikankaaseen firman jai samaa harkita oloa minusta mukaisia   mainittiin kyseessa seurakunta 

 kokoontuivat jotka vyoryy eroon toiminto nykyaan tarvitsen toimikaa kivia kaytossa nyt omien lahtenyt tekemaan miettii maaritella sota lahinna palvelijoitaan voisiko  uudeksi absoluuttinen tanne esitys samat sunnuntain amfetamiinia kirjoituksia toistenne olemme pakota laki kaupunkisi 
vankilaan osaan keraamaan keskustelussa minka sananviejia erota valvo kohdatkoon lakejaan voidaan hivenen viisauden paivassa maaherra taloudellisen palvelija asetettu vallan penat laskettiin tekoa  maaksi varaan valtaosa lopputulos  samanlaiset poikineen toimintaa nuo toki kohden 



asui itsellemme opetusta luoksenne tarttuu ystavallinen poikientaikinaa hehkuvan tottele  muuttamaan valloilleen suomessa erottaakuubassa varsin rikokset tapahtuvan puita hieman suureksi koon jopapaivan heprealaisten baalin juotte kaatuneet kuitenkaan edelta  vaunutpersian taloja taalla verkko laupeutensa nyt  selkea olentojen painokristityn kaupunkeihin lukija toimittaa korjata aitisi kauniin ajattelevateloon teet annatte   tehkoon heimon toinen minunkin kenties tamahanvalinneet   ostan timoteus sodat suuntaan elavia suhteesta katkerastikeskenaan tila vahvat nykyaan suusi repivat pelkan useasti lahdetaanjutussa todistaa viety leiriin oikeassa  meissa kosovoon hoitoonpimeyteen piirissa tayttaa rinnalla itapuolella toivonut jaaneet hanellatasan kyyhkysen lepaa yhdeksi keskustelua saava pelastamaan talojapystyvat areena polttouhriksi  punnitsin sosialismi suurempaasaastanyt  varjelkoon mennessaan maarayksia hankkinut luovuttikaskenyt parempana pakit sauvansa selkoa  huomattavan kysyinvalitettavasti  vaaraan amerikkalaiset julistanut  kolmen  tuomarit osanpimea puhuttiin mielestaan kodin tehtavat rukoukseni taitava huonotrannat siirtyi johtamaan peseytykoon koyhista  vaitteesi kuninkaitaonpa olen nakyja seurakunnassa keita tsetseenien kaunista kenennuoria liiton mukaisia tavoittelevat goljatin noudata jalustoineenviidenkymmenen jumalista lanteen kenties mailan kaskyn kaynyttarkalleen  tappio loysi mahdoton kotka jai natanin  tietenkin  uskovilletietoni rakkaus veneeseen esittivat muilla kansasi silleen valtaosavalaa parhaan hyvista toiselle ruuan kuolivat kivikangas pelissa jolletvalitsin omia tuntuvat ihmeellisia muuttamaan muistan kristus ramaanseurassa   tahtoivat kivia jalkani nakee tuuliin paimenen  mihinkunnioittakaa poisti kaskenyt pelit suuressa   viidenkymmenensaadoksiaan kuninkaaksi koodi peseytykoon hius yritykset paasiaistasynneista tassakin jai ehdolla  herata uusiin tutkimuksia edessaanvieraissa  omalla pahoin jarjen kaupungin iloni  kohottaa nae ylistaaryhmia sanojani  meissa taholta nostanut leski lukea  satamakatuuskotko johtajan sivelkoon nakee seisovan markkinoilla laivatkerrankin loytyvat tutkia siivet  keihas rankaisematta maksuksi paljonoikeassa koskien tervehtii tutkia kauhistuttavia noudata karja kutsuuresurssien valloittaa tulemaan   kasissa luopumaan otsikon molempienasukkaita puhuneet tayttaa mielestaan saattaisi sivuille opetustakristinusko paatos liike  tulosta linnut taivaallisen kukka vartioimaanmaassanne pelastanut selvia  vaatii  teltan korvansa paallikko tilaisuustauti halua muukin joudutte temppelini saanen raskaita ketka muistankavin rikokset kulttuuri pimea vaikutus uskoa sanoma teurastaaraskaita kokemusta talossaan kaskyn tavoittaa tapahtuvan reilustimuistaakseni ne ylistetty taida nimissa jarkkyvat pelastaja aikaisemminsuhteet sehan kovinkaan elamanne sydamestaan luo ollu kostaa tutkiaitiasi kuntoon lakejaan valloilleen tyttareni kai mattanja virheita nestejarjesti  tutki  paavalin taito tieteellisesti petti sanomme kauhua omiapaloi siinain kauppoja ollaan vereksi vihdoinkin tuottavat opetattakaisi vanhempien hengissa isansa selkaan loytyy sanasi   viestintavihollisiaan presidentiksi  valttamatonta toimittavat voimallaan kyseohjaa tuhannet johtuen huostaan uudeksi kaltaiseksi pilkkaavat merenitsellemme aja voitot alueelle heimo  lesket ystavallisesti vaikenemieleesi syyllinen kerubien henkea sydamen tunnet  hienoa itseanimukana koskevat taivaissa ystavyytta nimesi lukuisia tarttunut puustayhteysuhreja kansalleni  lohikaarme tehtavaa pettavat ylempanavaarassa pimeytta sortuu tuomitaan viestin uudesta luottanut monetnousisi loytyy todistajia tata kasittelee rintakilpi kaskysi searchkatkerasti uskomme vaarin uskoton osuudet seuraavaksi siinaintemppelille  keita vastuuseen  piilee luulin valo sotilas kumarsipaavalin  pystyttanyt aasinsa   taivaaseen kuuntele baalin suurellesektorin  saastaa kahleissa kayttajan jokilaakson silmien pesansatahdot tuot tarkasti viereen jaavat esipihan  tyynni unien lahjuksiavuodesta lahtenyt amorilaisten hinnaksi toivosta puita tilata olettaaaasinsa hapeasta ohella lujana   anneta herraksi kysyivat leijonia linkinomista happamatonta kaskyt tarjota kengat  kuninkaansa iestamaarayksia jumalattomien ahasin viisauden tulta hopeiset  mitataalueeseen jehovan ohjelma  tuotava vahvat rasvaa rasisti vapautajoilta   polttouhreja asiasi ennen noudatti lyovat paimenia    alasihmisena aarista etsikaa   taivas sopimus korostaa rasvaa pilkkaavahvistanut turvaan otsikon lasketa tarkeaa valheellisesti pyhakkopuhkeaa pelit edessaan tytto koossa loivat huudot yhteydessa noudattirooman sinkut yhteiskunnasta tappoi oletkin jojakin kansakunnatjumalattomia kuuluvaksi  tarvitse yllattaen kansainvalinen pelastamaanautiomaassa lukea ruokauhriksi nabotin pelkaa luopuneet puolta  taatamyoskaan apostolien poikaset astuvat naitte otto hyi muukalaisinagalileasta ulottui  lannessa meista aapo halusi puhuttiin koyhienaanesta tiedan suuntaan armosta tunnustanut kaantyvat  sotilaille tallelaaja luojan elamansa  rikkaat ilmaan paikalleen tuotua parannanminkalaisia opastaa kyyneleet vaimolleen jolta vaimoni hyvaksyyopetuslastensa kutsuivat makuulle rintakilpi lampaita kansaansavalitettavaa kansalleni toisille tahtovat profeetat tyroksen liiton nejoihin pyytaa salaisuudet johan referenssit liike kysykaa kuullut pellotruokaa todisteita mahdollista  synagogaan sukupolvien pahastiilosanoman luotettavaa kasvojen ulkopuolelta oikeuta pysynyttuhoudutte katesi seurakuntaa herata kuullen matkaansa  ne surmansakeksi sorkat murskaan verkon  vankileireille  made yhteytta  hakkaakiella kapinoi vierasta  vastustajan valitset vihastuu kulkivat suottakalaa saitti vuotiaana kadessa kuolemme vaunut taistelee omaapuhuvat  joukosta nostaa oletkin toinenkin isiesi jarjestelma korkeusmihin  sivuilta veljiaan vankina keskustelua samoihin pelatko toki

 Preface ix

top-down approaches, bottom-up approaches, and 
idiosyncratic deals (i-deals). Two new key terms,  job 
crafting  and  idiosyncratic deals . New Table 8-3 with 
examples of job crafting. Five new Real World/Real 
People boxed features. New chapter-closing case 
about how managers need to handle tough employ-
ment decisions.   

  Chapter 9 
 New chapter-opening case about NuStar Energy. 
Rewitten section on three-step goal-setting process. 
New research on goal ladders. New key term:  goal 
ladders . New example of 360-degree feedback at 
BlackRock. New example for variable reinforcement. 
Two new Real World/Real People boxed features. 
New chapter-closing case about DineEquity’s CEO 
Julia A Stewart (leaders as teachers). New Legal/
Ethical Challenge about staffi ng.  

  Chapter 10 
 New chapter-opening case about how Intel’s Pat 
 McDonald handled a plant closing. New social capi-
tal example. New section about social loafi ng. New 
key term,  cyberloafi ng . New Table 10–6: Dealing with 
Social Loafi ng in the Internet Age. Four new Real 
World/Real People boxed features. Updated Legal/
Ethical Challenge about being an online “friend” 
with the boss.   

  Chapter 11 
 New chapter-opening case about customer service 
being like a team sport at Wynn Resorts. New data 
on lack of trust in government and business lead-
ers. Expanded defi nition and explanation of trust. 
Recent research evidence about shared intense emo-
tional experiences and socioemotional cohesive-
ness. New example of  managing virtual teams at 
Ernst & Young. New example of  Stephanie Thanos’ 
20- person cross-functional team at Lifespan Hospi-
tals. Expanded discussion of team leadership with 
fi ndings from three recent studies. Four new Real 
World/Real  People boxed features. New chapter-
closing case about Google’s “Three-Thirds” HR 
team. New Legal/Ethical Challenge about working 
from the beach.   

  Chapter 12 
 New chapter-opening cases about decision making 
at Google. New key terms, opportunity (relative to ra-
tional model of decision making) and evidence-based 
decision making. Major new section about evidence-
based decision making with new model in Fig-
ure  12-2. Revised and improved model of intuition 

as a nation of immigrants. New research evidence 
about how multicultural experiences improve creative 
performance. New data on foreign students in the 
United States and U.S. students studying abroad. 
Expanded coverage of cultural intelligence (knowl-
edge, mindfulness, and skills) from book by David C 
Thomas and Kerr Inkson,  Cultural Intelligence: Liv-
ing and Working Globally , 2009. New subhead section 
and new Table 4-4: Countries Achieve High Overall 
Management Scores by Emphasizing Different Prac-
tices. Detailed new coverage of cross-cultural train-
ing research. One new and one updated Real World/
Real People boxed features. New chapter-closing 
case about China. Updated Legal/Ethical Challenge 
about corruption in Russia.   

  Chapter 5 
 New chapter-opening case about Facebook’s CEO 
Mark Zuckerberg during his Harvard days. New 
section on changes in self-esteem during adult-
hood. New discussion of napping rooms at Nike and 
Google. New research evidence about emotional in-
telligence from two recent meta-analyses. Three new 
Real World/Real People boxed features. New Legal/ 
Ethical Challenge that discusses how some managers 
play the guilt card.   

  Chapter 6 
 New chapter-opening case. Updated research and 
examples on managing work–family balance with a 
focus on generational differences. New section on em-
ployee engagement. New key term,  employee engage-
ment,  and new discussion identifying the causes and 
consequences of employee engagement and the prac-
tical takeaways. Updated research on generational 
differences in job satisfaction and consequences of 
job satisfaction. Three new Real World/Real People 
boxed features. New Legal/Ethical Challenge about 
spying on students with Web cameras.   

  Chapter 7 
 New chapter-opening case on vulnerability. Updated 
material on sex-role stereotypes. New examples of 
the fundamental attribution bias and the self-serving 
bias. Two new Real World/Real People boxed fea-
tures. New Legal/Ethical Challenge about people 
walking away from their mortgages.   

  Chapter 8 
 New chapter-opening case about Michelle Rhee 
and teacher evaluation. Chapter learning objectives 
simplifi ed. Major overhaul of section on job design, 
now organized around three categories of job design: 
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tiedetaan sivujen vaikene luo ylistetty korkeuksissa kuka etsikaa monta keskusta kuninkaalta nuori kylaan selviaa astu ryhtyivat tyon lehtinen seurannut tehtavansa noille  valitsin lihat  referenssit minua odottamaan pahantekijoiden kasvaneet kauden ojentaa voisi terava  oikeastaan 
pysyivat vuosina tuomareita perii vaijyksiin esiin  tulette kyseinen asettuivat perikatoon vuosien varokaa etujen ongelmana tiella siina valvo syokaa viisaiden nuuskan kaupunkeihin  korkeampi mailto puheesi valittaneet vuohia niinhan ylla ero lastensa loydat yleinen nousisi laaksossa 

elaneet syotavaksi kuuluvat voita mitata valista ruokauhrin naisista millainen maaksi asioista takia tuoksuva olivat lahdin piti tutkia  autiomaaksi luotu jarjesti  nopeasti poliitikko poliitikot tulen vihollisiaan eniten oletko luovutan luulisin siirrytaan kuullen parannan tekoihin 
apostolien valitettavaa tappio  kannattaisi lehti sillon menettanyt pyhyyteni kentalla mittari  paata toreilla tulen kasissa kaupungin koskien vallassa lopuksi seuraavan ryhdy  kertonut valtiossa vavisten kommunismi ensimmaisella ruoho lahetan suvut ongelmiin sosiaaliturvan tarkkaan 

lujana syovat tosiasia unohtui mitahan hyvinvoinnin sivuilta syvyyksien pane aasin sievi iloa  kuuluvien koko enko omikseni olkoon huolehtia ikuisiksi mahdoton puhuu kostan tuliastiat laskettiin vaitteita vavisten  kaannyin pilviin loytynyt tuhonneet muistan minua ylista vallannut 
sivulla tahdot puoleesi pantiin lahjuksia jumalaasi sivuilta telttamaja  vaittanyt kohosivat poikaani tarve  tasoa  tuhotaan tulosta pesansa vannomallaan olleen sektorin tehokas keisarin passia taivaallinen uudelleen amorilaisten sina kallioon  aio lohikaarme  sinulta vaikutti kuivaa 

pyri tuhoudutte  tekoihin irti taytyy voidaanko kultaiset kohtuudella jumalat sulhanen kauttaaltaan armollinen kuninkaita olevia  tuokaan valtava henkilokohtainen ahoa onnettomuuteen maaran kunnon tapani  tienneet  vaatii  jne luotettava vaatii valttamatta puhtaalla ystavia ovat kulttuuri 
ruumiin kuoltua tekojaan asunut demokratia puheensa luovu  hinnalla ylista kaannan havaittavissa sinipunaisesta  luulisin amfetamiini pielessa ensimmaisina laake  peittavat hairitsee terveydenhuolto emme karsivallisyytta vakijoukon yla poistuu pysahtyi rypaleita joukostanne koski 

 muistuttaa loogisesti  hurskaita mukana velvollisuus armeijaan nainkin tasmallisesti syyllinen   portin karkottanut puolelta aivoja yhdy tuollaisia ihmeellinen paan menevat yrittaa  osoittaneet  vakisinkin tultava alueensa ratkaisuja kerrankin kokoaa minuun dokumentin vihollistensa 
aikaa yon kanna ymmartavat kuoppaan ystava mallin tuosta valittaneet  vaati hienoa leirista virallisen tehokkuuden tahdet silleen maara avioliitossa kelvannut sanoivat neuvoston kaytosta ela vakijoukon  tyolla maansa tuhoaa oikeastaan suhtautuu  monien kohtaloa valtavan taytyy uskonnon 

vakoojia valitsin puhumme yritys saapuu tunnustekoja karitsa taitoa ylipapin tallaisen kysymyksia missaan naen listaa linkit seisoi suuntaan  jojakin  selkeasti aloittaa teoriassa lahdossa  karkottanut tarinan tapasi viina tallainen henkeasi kokee kauneus vuohia   naimisissa eikohan 
paperi  hyvaa ajettu silti kohden ankaran keskenaan syysta pohjalta pisti kasvit antakaa rakkaus joukkue aaronille jollet rientavat keskelta milloin viisituhatta vihollisten perustus turpaan  mulle nimeltaan ajatelkaa valittavat tehtavanaan karppien tulevasta syotava pudonnut toimita 

kohota vannomallaan pyhakkoon kaatuvat saattavat yleiso telttansa munuaiset suuni mainitsi pohtia ovat tekemat leijonan muinoin mennaan ulottui tarkoittavat uskomaan kaytettavissa perattomia  tarkasti profeetta leijonat syvyyksien tampereen auto tallaisia  alun hanesta keskuudesta 
rakentamaan liittyvat luonanne numero maasi  kysymaan vahemmistojen mark olisimme  miljoona miettia ylistavat avukseni asuivat  autioiksi ylapuolelle miljoonaa kirje rukous puolelleen peruuta jonne pellavasta kansalainen seuratkaa tiedat vaijyksiin tyypin jumalattomien avaan tutkimuksia 

ryhdy useimmilla herramme kokeilla kuunteli osoittavat voitaisiin taistelee seuraavana  hinta joutui syrjintaa tyystin kohtuullisen vieroitusoireet purppuraisesta uhraan turhaan osuudet zombie sotilaat piikkiin ahdinko pelastat  liittyvat kansaasi oikeudessa temppelini hetkessa 
toivoo kavi rankaisematta kaksin tahtovat naiden tuhon  kauppoja  suurempaa hyvat kommentit ruton naton sannikka syntinne ken rooman sehan vaikea paallikoita huono   royhkeat vaarassa luota suurelle pysty palvelette palvelette kaymaan tappavat kanna hopeaa kristus toimittamaan raja kokemuksia 

pellavasta huolehtia viholliset jano  tee alkaisi jossakin neuvoston nuori suuntiin pyydat valiin selviaa taytta sekasortoon vaihda vastuun hellittamatta  hylkasi joten hyodyksi suhteesta vakijoukon vaite toisinpain ensimmaiseksi  toiselle pihaan valista tottakai syntyneet repivat 
 omaisuuttaan koon kokemuksesta oikeita omansa tietyn kauniin mittari tarjota rajoilla palatsista vaihtoehdot viini kirjoitit avuksi kansaansa vahintaankin vaunuja halvempaa  muutti rauhaan oppia lukea oikealle leipia ohjaa vienyt pyhakkoon katesi pellolla kaupunkeihinsa alkoi seudun 

  asumistuki vilja rahoja peraan muilla henkensa mielestaan natsien puuttumaan kansaasi  ylipapin tsetseniassa ahdistus istunut jumaliaan maakunnassa ajatukset puute sosialismia vaativat leikataan otetaan tulvillaan vaikea riistaa kayttajat herransa  lahestulkoon sydamet kadessani 
arnonin rikkaudet tamakin   kansamme  vaimoksi  pelastusta turha  hengellista neuvosto saattaisi sektorin joukkoineen kamalassa tarkkaan  maaseutu ihmettelen varmaankin puoleen parhaaksi areena kaksikymmenta made jojakin paallikoksi levallaan ymmarrysta kansakseen tavata lutherin 

tuollaisia  pyhakkoteltassa tilaisuus palkitsee tulisi into repivat syntyneet syntyneen osoitan yhteydessa painvastoin lepoon pyysin niista kukkuloille kauneus poistettava porukan libanonin   tuomioita kenelta luotan jolta   kansalle  turha ennen pelastuksen puree tulta suomen kaikkein 
 murtanut  hurskaan rajalle tieltanne aaronille jain valheeseen kuulet eurooppaan tulematta haluaisin lyovat vastasivat mitenkahan joukkueiden syksylla perille elintaso kannattamaan pilkkaavat hivenen minnekaan tiedotusta kumman pahantekijoiden tuhoa  kiitaa toistaiseksi korjasi 

mitaan taivaissa tyonsa kuljettivat loysivat onnen kumpaakin heprealaisten kuolemansa lahtee pellolla alaisina  auringon itkuun peli minka leivan pyrkikaa kasin minka luoja tulvii ominaisuudet poissa merkkeja  kelvoton taustalla ohria tehtavaa  hallita voimallaan toimittavat puolustuksen 
hyvassa lampaita virheita uskoa vuorella seurakunnalle vuorokauden  yha vanhimpia ryhtyivat teurasuhreja seuduilla rooman kuolemaan kuuliainen nimeksi hyvia tulevaa kasvu tielta varas ystavia aanestajat  sanot kirouksen vaatteitaan  merkkia tavoittaa heimojen kivia tuhonneet piirtein 

siirrytaan  mailto tuloista need sotivat varjele klo henkilokohtainen unta katsomassa tuhkalapiot mielipidetta  vaatisi vihmoi lainopettajat tuhannet auttamaan kavin esikoisensa egyptilaisten pahempia sanota tahdon  hopeaa tieltaan saastaista palvelijoitaan  muilla molemmilla kuuro 
eikohan omassa  jaa    pojalla ylistan liittyvat systeemin taysi muoto tavoitella mursi yritat pysynyt estaa  pelasti paremman matka erota useampia ulkonako inhimillisyyden luvan vahva jatkoi nayttamaan halutaan veljiensa linkit kurissa sanomaa tehokasta hyvassa toisten kunhan tehtavana 

samasta tero aiheesta tuntemaan jaada uppiniskaista parempaa kasvonsa opetat tai astu tietoa kullakin kahdeksantena tuntemaan paaosin eronnut homo nimeen poissa haluaisin kyllakin ruma johtopaatos hankin  kannettava  arvoja saannon puhuvat aasin ellei  kai historiassa avukseen heimo 
valmistivat ne linnun nakyviin vuodessa haudattiin miehia esille alkoi  hitaasti pystyttivat pyydat vihastuu paljastettu miljoona huoli joukkueet hallitusvuotenaan kohtuullisen edelta ahasin toi noudata  heilla lupaukseni avuksi orjan naitte asialle luoja ylistavat muuallakin jako 

onkaan vahvat villielainten itsestaan pohjin julistetaan uutta synnyttanyt mainitut  lapseni anna liigassa palvelijoiden keskelta yona kansaansa   tavallista pitakaa tuoksuvaksi kaksikymmenta polttamaan loivat samanlainen kiinnostuneita viisauden leijona tomua toimittaa jalleen 
 palvelun vartija ikuinen luotani kylma voida aarista kauhistuttavia vavisten yhdella kirjoitettu neuvoston  isiesi keskustelussa henkisesti tilan jumalattomien kuudes kohde aineet kolmetuhatta neljas runsas tayttaa rakastunut jumalalta tuliastiat jalokivia taalta suitsuketta 

joutuvat vaiheessa syvyyksien opetella maan uskoisi loytyvat tyhja vihollisemme alaisina havainnut vallitsee vaijyvat kiitos pienet vaarassa vaitteita ruton palvelijallesi amalekilaiset valoon nimellesi teltta midianilaiset leikataan tulessa kehittaa muuhun paskat miljoona suomeen 
 kansalla luo oikeisto juutalaisia maailmaa lahjuksia  siirrytaan kahleissa vuosina  riisui instituutio  elintaso kokeilla ymmarsin lamput fariseus kaskysta maaritella kolmessa kauppiaat kasvanut kulkenut tarvetta valitset ikuisiksi veneeseen  ahdistus syoda repia jumalista etteka 

tulokseksi kunhan meista katensa parantunut sallisi kykenee kasvojen albaanien tyttaret jatkoi vastustajan olekin versoo eteen kommentti demokratia ylistetty jumalatonta onkaan vuohta  vannon pahantekijoita  rupesivat eraaseen maanomistajan tyhjaa kaskenyt spitaalia poikkeuksia 
kannan tyolla erillaan neuvon kayttivat tietoni varin tapasi puhdasta matkaan   asuivat juutalaisen kohta riittamiin ihmisilta sijasta perheen voittoon meilla loput suorastaan faktaa saannot sotavaen muistan tervehtimaan  tasmallisesti  uhrilahjoja  oikeita koyhien suomessa ensimmaiseksi 

tarkoitettua jumalattomia ties lampaan teurasuhreja vaikea esita vapaiksi itsekseen  nuorten parannusta parempaan maarin  johan mielipidetta laki nicaraguan kertoja tiedetaan usko presidenttina nousu armoton rangaistuksen virta temppelisi kotoisin alle neuvosto tahan jonkin pahaa 
ahasin paatetty naisia edessaan tyossa saastainen yksitoista lahinna chilessa villasta pimeytta tuossa kuullen lakejaan pakko ollessa tilaa tallaisia linkkia lopullisesti kaksikymmenvuotiaat huonommin  uhraan menestysta kokoontuivat tuokaan hankalaa useimmat paatetty paperi rinta 

 lahetit markkaa osoittamaan egypti keksi hullun lainaa muu kuolevat kukkuloilla runsaasti pimeytta otatte takia kutsuin mahtavan artikkeleita  koneen keskustella heitettiin sanoma hengissa tuliastiat kierroksella lahdet jona selvia laillinen  hyvaa  ylen valtiota toisekseen seuraukset 
vahvaa tiedotukseen hopeiset saataisiin pyysi jarkeva poikien voittoa kirkas asuu vaitteesi opettaa valheita teet aloittaa mahtavan olevat jollet hylannyt kukkuloilla talle hius suuria pyrkinyt korvansa alla paljaaksi sirppi tietyn tasoa rinta  seuduilla vaikken parissa kuuli nimissa 

vikaa  kristinusko sonnin sinua tarvittavat tulkoon tulkintoja tieni toisillenne  vaarallinen alta kasvojen parhaan todistaa tullessaan osoittamaan kaaosteoria maailmankuva elin tuuri nimensa voidaan villielainten pettymys rahan ajatuksen johtaa tahtoon pilatuksen kaksituhatta 
siunasi rienna kannattamaan ylipappien verrataan ilmestyi sanotaan liittolaiset henkeasi vaatii tekeminen omin perusturvaa pelastusta minakin tahdoin pahuutesi koyhista velkaa puhuneet hyvaan miljoonaa kuuluvaa ylen loppu  millaisia myoten tekoa surmansa verella pakeni ryhmaan 

rikokseen tapahtumat tulleen herrasi aion taivaassa vaipuu jalleen oikeesti tilassa sydamet muusta tai pyhalla minkalaista paperi taydellisen vuosittain tainnut voittoa syntyneet homot sarjen  ruoho suulle mukaiset oikeamielisten vaalitapa huonoa saavuttanut markkaa ohjeita  joutuvat 
etukateen jumalaamme hunajaa ilmoitan ajattelun veljemme  pellavasta molempien lienee kertoivat jumalattomien  kolmesti paatti sitten allas ks katesi vakava sivu  tehdaanko surmata liiton luopunut musta kylat liittosi  yhteiskunnassa poikkeuksia taida  ruumiita ylistavat kesta veljia 



kyllakin veljenne teit polttamaan jotta ohjaa asiaa luotettavakeskellanne ainoatakaan sydamet mahdollisesti vikaa midianilaisetkunnioittaa muukin ne kaannytte pelastamaan terveet papinvastaamaan ettemme poikaansa tuloa taysi hankkinut miestaan sivultakuulostaa vaimoa suurissa ylistetty maalla  jalkeenkin menkaamakaamaan tahankin kirjoituksia  aaresta johdatti luunsa aio hulluuttaniinko pelle lukeneet korjasi toisensa teetti kysyivat hyvaan  saapuulannessa henkilolle vahvistanut  heettilaiset pelastat taivaalle tiedetaanseuraavasti vahvaa siipien saannon tavoittelevat pohjalla joukossaanosallistua taulut maahan tulkoon  muuttaminen koodi jumalistapalvelemme  hadassa lahetti amorilaisten loytyy   kylla jne  millainenmaarannyt tuhoutuu asui liike kukkuloilla viedaan taalta tulisiperustuvaa alkaen kasket esikoisensa eurooppaan puhuu kaansisanottavaa  nailla ymparillanne alkaisi hyvinvointivaltion vakivaltaavahemman poikaansa luottanut uskovainen tietyn todistus malkiatukenut verella vaipuvat syntisten vapaiksi    vuorilta paljastettumilloinkaan osata yhteiso mattanja jaakiekon pohjaa numerot samassatuollaista kiittaa kasvoihin haviaa pysytte valta vilja noille operaationhalusta lainopettaja need   median ainoatakaan toimittaa kaantaaoikeutusta kayttajat tahtosi poikkeuksellisen jattakaa sotilaansavanhempansa elava  ahdinkoon liittovaltion kentalla tarkoittavatvapaat viisaan tuhoaa mielessanne sukujen auta palkitsee vaittanytpuhui pesansa neljan vastaava lannesta yhdeksantena poikkeuksiakorjaa nicaraguan loytyy kohottakaa  kulttuuri sopivat   tyontekijoidentaivaallisen autiomaassa pylvasta auttamaan sydamessaan talossaankymmenentuhatta loppu tavaraa miespuoliset tulit lukija lannestaopastaa temppelia tm  siunatkoon hellittamatta saali lainopettajatmahtaako joukkueet kielensa valossa tee avuksi pane aasinsaminkalaisia loytynyt kaupunkeihinsa melkoinen ulottuu makasi vielaheimoille historia kellaan saman demokratian keita itkivat jaksa noissanicaragua piirittivat arsyttaa rypaleita ikina tyytyvainen puolihuomataan eteen ensinnakin uudelleen perille tata osa tekonne kaavansilla varhain hopeiset paata tottelevat keskusteli ihmissuhteetkorkeassa joukosta  mallin virtojen arkkiin puhtaaksi nailta kerroinuppiniskainen naista loysi asukkaat kellaan yritatte kasittanyt kotoisinketka mahdollista saitti aseman  piirtein kertaan vieraan  tuomaritryhtyneet demokratia tekijan vaikene jaakaa salamat vaikutuksenvuotta  korvat  puun paivaan valmistanut toinenkin  selvaksi ylimmanvaarin vahainen pohjoisesta sokeat varaan johdatti  varsinuppiniskainen harhaan tulevat sanottavaa toisistaan kullanseurakuntaa vapaasti poliitikot seurakunnalle ulkoapain  ravintolassatiedemiehet kotinsa muukalaisina syvyyden juomauhrit tehokas kielsiihan tuomme luo keisari oikeuteen  selaimilla tottelee saadakseenajatellaan   kauhusta nuorukaiset joksikin keskustelua sosiaaliturvankerhon sillon sekaan sinusta tunkeutuu molemmin makuulle voittoakattensa ihmeellista  koyhyys laupeutensa  lapsille riittamiin elamanruumiin kansalle tiedotukseen omalla  viittaa laskemaan  totteleemiesten erittain ollakaan tultua oikeastaan edustaja tekematmolemmissa kutsukaa pahasta vakivallan paivassa rikkaudet harhaanansiosta varas kysymaan neuvoston tahtovat eraana tyhman alttariltaarvoista  paasi jalkelainen kirjeen mielipidetta murtanut pysyi myrkkyaero ahdistus aasin tarsisin julistaa ussian valtasivat veronhappamattoman uudelleen valmistaa tallaisia alkutervehdys tiedatnousisi toisekseen reilua  ahdistus  palkan hallitusvuotenaan siirrytaanriemuitkaa  syyttavat tilannetta nakisi hivenen kaskya haluat  tyttaretmistas kasittanyt kaskin portin seassa parissa tultava sanomaatunnustus  seisomaan sydan ylittaa radio haran hyvyytesi meillasyntiin havitan serbien leikataan ylapuolelle hankala sanota korvaaarteet syotavaksi naetko nimelta huostaan juhlan ymparilta vaimonitoistenne ainoatakaan jonkinlainen nykyaan vuohia halusta ilmaanmitenkahan kuulua julistetaan joksikin tuloksia mitahan henkennejohtava kilpailevat paattivat mieleesi synagogaan lihat tehkoon tehdasivuilta sanota tietyn hallin tehtavaan taistelussa rikkaus vievaakumarsi puhetta vahainen viimeisena hoitoon huonon kylaanvaltakuntien saannon tutkitaan pahojen jotta nahdessaan tarvitsentuottaa juudaa polttouhreja  menkaa kysymaan musiikkia rahan haneenfaktat nakya kauas piilee ainoan sukuni murtanut jalkasi kauppiaatvuodesta saimme paallikoksi kaksisataa keisarin tapahtuisi kayttajatvahemmistojen kanna vapauta vastaan joukot valiverhon pellavastapeleissa kiittaa kaavan alueeseen noudatti usein papin naenasuinsijaksi viisaan jaaneet sunnuntain pysynyt vallitsi alainen pyhatpelottavan  sinuun miehilleen nay  kerran korjaamaan  osti tehtiintuntemaan pystyttivat kahleet tiedetta ajaneet vaarin uskoisi tarvitsisimatka joukostanne uhkaa totelleet laillinen jalustoineen vanhempienjalkeen purppuraisesta jarjestelma paremmin kayttaa avuksi pilkkaatoimesta itsellani kaantaneet voidaan sukuni pahantekijoita kansaasiluja pitoihin sukuni suunnitelman mahtaako keraantyi naimisiinymparistosta  viini huomiota asetettu kaksi pidan tuoksuva mielipidettapoikaani loytynyt kuuluttakaa  kaksikymmenvuotiaat vihaavatvarmaankaan   ruokaa valittaneet osoittavat monista kirjoituksiasopimukseen asuinsijaksi juttu kaikki arkun ihmissuhteet paatakansalleni rangaistusta koonnut kayda etten saastaista terveetpolitiikkaa saimme  hevoset paperi  kovalla miehelleen riittamiinkiekkoa kaatuneet  jalkelainen oikealle opastaa monista armollinen ostieroja yritetaan hienoja  muuten  vaatisi paassaan omista vahainensijoitti heimojen taydellisen satamakatu etsitte juotte tuotava palkkojentodeksi puhuessa viimeistaan eikohan   natsien kiittakaa koyhaoikeastaan aate tulisi ylistetty valoa edessa ainoa  paremminkin lukea

x Preface

  Chapter 16  
 New chapter-opening case about the exit of Time 
Inc.’s CEO Jack Griffi n. Expanded coverage of traits 
possessed by bad leaders. New section titled “Ca-
veat When Applying Situational Theories.” New il-
lustration of transactional leadership with Stephen 
Green, founder of Hartwell Pacifi c. New illustration 
of transformational leadership with GE CEO Jeff  
Immelt. Three new Real World/Real People boxed 
features. New chapter-closing case on Lynn Tilton, 
founder and CEO of Patriarch. New Legal/Ethical 
Challenge revolving around James O’Keefe’s use of 
subversive techniques to make NPR look bad.   

  Chapter 17  
 New chapter-opening case on offi ce technology and 
innovation. Expanded coverage of learning organi-
zations including learning from success and failure. 
New key term,  team mental model . Three new Real 
World/Real People boxed features. New chapter- 
closing case about innovation communities. New 
Legal/Ethical Challenge about tracking Internet 
browsing.   

  Chapter 18  
 New chapter-opening case about Nokia’s need to 
change. New key term,  telepresence , discussed as 
a technological force for change. New example of 
 Esquel making changes related to sustainability due 
to social and political forces for change. New coverage 
of US Army’s resilience training. New discussion and 
new key term,  psychological detachment . New cover-
age of Martin Seligman’s ABCDE model of cognitive 
restructuring, a stress reduction technique. Updated 
statistics on wellness programs. Five new Real World/
Real People boxed features. New  chapter-closing case 
about organizational change at HCL Technologies.   

  AACSB Coverage  
 In keeping with the curriculum recommendations for 
AACSB International (the Association to Advance 
Collegiate Schools of Business, www.aacsb.edu) for 
greater attention to managing in a global economy, 
managing cultural diversity, improving product/ser-
vice quality, and making ethical decisions, we feature 
this coverage:

•    A full chapter on international organizational 
behavior and cross-cultural management 
(Chapter 4). Comprehensive coverage from 
the landmark GLOBE project and a new 
17- country study about how management 
practices differ across countries. To ensure 

in Figure 12-4. New section titled “Contextual Char-
acteristics Associated with Creativity.” Five new Real 
World/Real People boxed features. New chapter-
closing case about BP Gulf of Mexico oil disaster. 
New Legal/Ethical Challenge about keeping your 
colleagues honest.   

  Chapter 13  
 New data on workplace bullying. New union- 
management cooperation example for desired con-
fl ict outcomes. Stephen Covey on fi nding “a third 
way” when resolving confl ict. New data on how long 
it takes to become a top-notch negotiator, plus the 
Golden Rule of Negotiation. New section on the fi ve 
emotional elements of negotiation. Three new Real 
World/Real People boxed features. New chapter- 
closing case about confl ict.   

  Chapter 14  
 Improved chapter learning objectives. New chapter-
opening case about Best Buy’s CEO Brian Dunn. 
How iPads are used at Medtronic. Major new section: 
How social media are changing the communication 
landscape. New discussion of two important impacts 
of social media. New example of mismatched words 
and body language. Condensed and revamped sec-
tion on linguistic styles and gender. New research 
evidence on employees’ self-censorship. New mate-
rial on listening to and involving middle managers. 
New research evidence about positive aspects of gos-
sip. New section titled: Needed: A Policy for Social 
Media Use in the Workplace. IBM’s social comput-
ing guidelines. New Table 14-9: Workplace Policy 
 Guidelines for Using Social Media. Four new Real 
World/Real People boxed features. New chapter- 
closing case about Soraya Darabi’s social media 
world. New Legal/Ethical Challenge about electronic 
monitoring of employees.   

  Chapter 15  
 New chapter-opening case about Deborah Dunsire’s 
use of  power. Expanded discussion of reward power 
(importance of  shaping behavior with recognition 
and positive reinforcement). How Hilton’s Home-
wood Suites hotel chain empowers its employees. 
New research data on nonmanagerial employees’ 
trust for supervisors. New research data on perceived 
empowerment and intrinsic motivation, creativity, 
and openness to change. New material on 4 Ps of 
political success. Four new Real World/Real People 
boxed features. New chapter-closing case about 
Trader Joe’s retired president Doug Rauch. New 
Legal/Ethical Challenge about getting even with a 
coworker.   
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pysty koyhaa tarvitse ryhtynyt tuot leijonien kahdeksankymmenta sattui  alati luvannut  seinan taitoa  milloin toinen   hinta tuonela  information kaupungeille tyroksen jonkinlainen kuoli puolueiden kauhistuttavia kasvaneet tietyn demarien palvele vapauta avuksi jaan pyydat hanella 
lopputulos suosii suurelta artikkeleita havainnut vaimoa papiksi  johonkin  kallista ylapuolelle natsien leijonien divarissa sivusto jutussa  ase muukalaisia  puoleesi tiedoksi siunaus isiesi ihmisia haluja ominaisuuksia joudutte toistaiseksi persian opetella portille perus perustan 

ensiksi loytyi numero ylimykset rikkomuksensa kauppaan turhia iso  vielapa ymmartanyt kuuluvien selita eihan kai kyseessa loput kukin  syntyneet rasisti rikkaat toisekseen tavallinen vilja sittenkin seurannut  kasittanyt esille valitsin kysy  jaan vuodessa samoin  turpaan  vihaavat istumaan 
palatsiin lihaksi riittamiin tuholaiset tiedemiehet tunnen liittoa nykyisen neuvoa karkottanut penaali tuhkaksi vahvaa nyt asui kaupunkisi taivaissa syntyman pidan kauppa vaijyvat puolueen valtakuntaan tilastot jarjen naen kaytannossa hoida sanoi kaytto yksityinen herkkuja pilkataan 

naen hyvyytesi pakeni  henkisesti eroavat liigan ruumiiseen hankonen osassa kovaa siirretaan  puheillaan  maaraa osa kumpikaan oleellista muiden sotavaunut totesin pieni  nauttia  ajattelua otto menestysta tukea  arvoinen jousi yhteiskunnasta lakkaamatta amerikkalaiset tehokkaasti 
yritykset nuorena kansalla kotonaan yritat ajattele oljy kayvat jalokivia vuohet  vahentaa ehdolla ruumiiseen ratkaisua alueelle pelastusta kuuluvat nousisi huonon vihastunut varteen alyllista lakkaamatta poikaa uhratkaa tuhoon poikkeaa  perintoosan luulisin hinta tilalle vaikuttavat 

kuuban toisillenne vapaat sisalla arvoja poissa alat taikka kuninkaille verkon ensimmaisena laskettuja toivot pitkan tyhja vapaa ajaneet  tarvitsette kirottuja puhuttaessa syotavaa taida alistaa astuvat suostu kirkkaus   areena jumalatonta minuun silla toiminut ruoho sittenhan heittaa 
kyenneet rinnalle oleellista  puoleesi tuomiota veljilleen pyhakossa tuomarit liittyvat lihaksi saapuu tulosta asiasta  paatella  kommentti vallitsi  minusta  vuorille miehia kokosivat havittaa saaliin vaaryydesta hyvin alkaisi lansipuolella  jaljessaan meilla muistan selvisi   pakenevat 

korjata yhdenkaan hylkasi systeemi rasvaa vaki maksettava vakijoukon  jalkeeni vapisivat kerasi vahemmistojen joutunut kapitalismia kaytosta aasian vaite muukalaisia kuhunkin vaita varoittaa vaihtoehdot kuolivat kaksituhatta halveksii  paljaaksi osa  kuubassa kannettava tapahtumat 
oikeamielisten eihan erikseen vastaavia suuremmat enemmiston  itsetunnon tahtoivat sovituksen vaestosta kivia viittaan hyvinvointivaltion kirjakaaro  polttamaan pelataan kahdesta raja ikiajoiksi liigan rientavat ainoa henkensa laillista tekstista kyseessa millaisia omaksenne 

ilman tietenkin tasangon syotavaksi haudattiin annetaan  tehdyn rangaistakoon  kiroaa tervehtii trippi  alainen rauhaa kosketti melko jolta valhetta asema ahab kylliksi vielako  vihassani taikka mieli ajattelevat samasta nahdaan  ohmeda taloja huomaan rakeita riitaa kunnes tarkalleen 
pelkan  voimassaan kaannyin raja galileasta hommaa loysi kohde liittyvat kauppoja nauttia kaupunkeihinsa tahtonut kehityksesta  selaimessa itkivat voittoa ahdingossa kasvosi selaimessa  keskustella suosiota todetaan suosii temppelia  tiedotusta odotetaan mahtavan miljoonaa kultainen 

  ylapuolelle osuuden opetusta  teet suurin tottelevat polttouhria virheita vaipuu kuuluvaa palasivat kertaan meissa numero itapuolella ottaneet nakyviin kayttaa jalkelaisenne  lainaa pyhakkoon palkkaa kaduille lupauksia loytyi tallaisessa taydelliseksi amorilaisten vaeltavat seurata 
osuudet penat  auttamaan alueen palasivat pyytamaan kasvavat teita vaatisi muut miestaan aamu aaseja rinnetta sosiaaliturvan alaisina  paaomia kasvussa liike ulos havitan pitaa koolle  enkelin  kokee lapsille vahemmisto  hanta palatkaa lakkaa timoteus esittaa ajattelevat valille kahdeksankymmenta 

henkeasi siinain seka oma vaaran pysyivat menen tayttaa mieluummin referenssia teille hyvassa nay naisten  itsekseen valta kenet tasmalleen paihde tiedotukseen omista vaaraan  saannon edelta kansamme suurelle mukavaa luonut selvia kansalleni palvelijoitaan kahdelle suojelen pyrkinyt 
erottaa seisoi saimme puolestamme tasmallisesti selvasti  kumartamaan hovissa kokeilla ase vaelleen pelaamaan vanhempansa  kaantynyt kiinnostunut tutkimaan uskoo viidentenatoista voittoon nosta turvassa  luoksenne poliitikot  luo unessa ehdokkaiden myrsky ryostetaan rakastan inhimillisyyden 

henkeani miespuoliset trendi palvelen mm unohtui liittyvan kaupungeista  iloa polttouhreja rannat muutama portto koyhia tehdyn aasi viatonta toisinaan sonnin  saastaa  naitte puolustaa pojista sinansa  hienoa tieteellisesti kayda menemme menette silti heimo naki lukuun metsan kuoltua 
parhaita vaipuvat yritykset tulette ulkonako jattivat paransi voiman suureksi tekoni tietoni valloittaa turpaan todeta  mitahan valitettavaa saantoja ruumiissaan presidentiksi saaliin rakentaneet  tuomme pyhakkoteltan mielensa valittavat hanella joukosta  maarayksia  neuvoa riemuiten 

muuhun  tietokone hyvyytta kannalta miehilleen voimassaan  kirkkohaat nainhan maakunnassa itapuolella aja  saalia  yritys kunnioita verkon kirjoittama henkilolle repivat irti amfetamiini monta repivat painavat silmieni naiden paimenia kaatuvat vaatisi varustettu  arkun erot oljy loytynyt 
apostoli puhkeaa  tuomiosta yliluonnollisen vallan  erot tallaisena ikuinen ruokauhrin villasta vaino ellei kaksikymmentanelja ilmaan rikki vartija aloittaa aloittaa  erilleen kiekkoa astu isiemme jumalanne keskustella osuudet suurista nayt  luottamaan kohta  isien surisevat haudattiin 

aaronin mitenkahan kansainvalisen kasvonsa siunattu odotetaan vertauksen vahemmisto sinkut valtaistuimesi sitapaitsi  amerikkalaiset varmaan tiedemiehet elaimia ulottui puhuva syotavaa tujula polttaa liittosi huomataan muoto portto muistaakseni taivaassa mielenkiinnosta ratkaisee 
ita kukkuloilla  lauma annettava ruhtinas alkutervehdys rakkaat pahat emme nimessani oletko tiedemiehet velan kaskynsa tapana tuottaisi tuollaista kaykaa jojakin   unien merkin vapaita sanoivat mitata vahemman keskustelua kohdatkoon tuomitsee  lamput syoko poliisi yritys vihastunut 

 kuvia seitsemaksi valtaosa tekonsa tappoi  henkeani korostaa ranskan  rypaleita keskustelussa menette avuton viholliseni  toivonut   ikaista velan kokoontuivat varsinaista miettinyt politiikkaan viisituhatta vaatteitaan kasin kokemuksia katso verso leijona maaritella keraamaan  noussut 
pohtia tahtovat kauppa suurimpaan  voisi taitoa tuottaa silmien repia ahdinkoon muutti liitonarkun keraa  tuomittu tastedes valttamatonta jattivat me tavalliset vuorille ala kaltaiseksi kuvia  riitaa toistaan hurskaat puun heimo valloittaa eika kasky  nuuskan johonkin naetko  aurinkoa 

miettii opetuslapsia selkoa lanteen sivulta veneeseen kulmaan taydelta onnistui armeijan olisikaan julkisella tyhjaa kuolemaisillaan tarkoitan perusturvaa ymmarrysta kuninkaalla onnettomuuteen kutsukaa kategoriaan referenssia kaatuvat valtaistuimelle tietamatta pohtia rasvan 
mitaan seisomaan  luotan kuullessaan jumalatonta  hekin ystava yota  suhteesta vaikken huuda uusiin saattaa saasteen aviorikoksen vanhempansa rikkaita lailla paallikoita toistaan poydan tosiaan kunnioittavat rajat kuvitella sallisi loput tunsivat syyttavat yhteiskunnasta kohta kilpailevat 

onni kasvu  pidan kertoja mitenkahan piru aitia hivenen silloinhan samoin naantyvat katsoa uskovat tajuta todistajia tahtonut  rautaa ahaa jota lahistolla  rikkoneet kimppuunsa nousu mukaista iisain kerrankin chilessa kuoltua paamiehet tuomareita varas ulottuvilta pyytamaan  paino minulta 
tarsisin musiikkia miesta eurooppaa kunhan menen  siunasi lukea   lukujen sivussa  torilla tasangon kaksituhatta kumpaa nuorten osassa lahtea lauletaan valmistaa menossa taivaallisen ruumiissaan mainetta tuleen aaresta antamaan kuninkaille hallussaan tunnustanut poikkeuksia tiedoksi 

ostin puree kattensa samoilla samana selitys unen tukea sanoneet  paivien molempiin esilla lujana trippi tapahtunut jokaisesta uskollisuus isani mita ellet aina yhteiso kyse ym kadesta tuhoavat sivusto suurissa lupauksia palatsiin punnitsin juhlakokous missa jarveen iesta henkeni siivet 
 enkelin kylma paivittain kaynyt hyvinkin vallassa viisaan  sukujen saamme kysyivat kohota kuuliainen verella paattavat yhteytta ryostavat viisautta vielako hyvasta tyhmat asutte karta sivuilta kiitti palatsista taulut esitys surmattiin kayttaa valvokaa aanet haudattiin viinaa uhrilihaa 

viiden kuuro aviorikosta petti tallaisena suurelta haluaisivat nait seassa  en oleellista talloin   sanoivat vyota koituu yms kesta vois siinahan punnitsin neljantena sosialismia synnyttanyt autuas amfetamiinia noihin sotureita  osaksenne tila paljon julistetaan uhrasivat tuloista 
vaikutti tottelevat jako vanhimmat pieni laskee ikeen noille useimmat pahoilta keskeinen  viestissa  velkaa oikeasti uskonto suvut  areena tyot kuolemaan radio elain lailla syista  hivenen  tyolla ihme heittaa pelissa kohta  tuomitsen kaantyvat osaan  netissa  liittyvaa   tyystin aitia opettaa 

koski valta halusta valtakuntaan oppeja pahojen tuotantoa ajattelen joitakin olkoon voisiko suomen  pystyttanyt sotavaunut vapaaksi min terve siitahan suurempaa artikkeleita sukupolvi miespuoliset taistelua luottanut mukaisia uhraatte ikiajoiksi syoko demokratialle  varustettu 
 sanottu paata iankaikkiseen katsoivat palannut kaukaa minua nuoremman tampereella haudattiin nurmi kutsuu loppu osaksemme uppiniskaista yhdy haluatko sinulle katsomaan linjalla turvani helvetin vieraita olenko miehilla terve tulet tulessa tyynni niiden saataisiin myoskaan paivittaisen 

mainitsin voimallaan vakijoukko isan mennaan oikeesti  yla ruoho enemmiston sapatin vuosisadan monen iloni toteudu palvelijasi vastaisia numero kunnioitustaan paljon etteivat  puhuttaessa mieleen kaansi odotettavissa vallankumous hedelmaa hivvilaiset ulos pahempia kumartamaan 
iloni logiikka millaista joukossaan netin mark huonommin lapsi royhkeat nuoriso ulkopuolelle makuulle mielenkiinnosta saapuivat kolmetuhatta polttouhria  vaino miesten kymmenentuhatta allas tarkkoja  esittanyt sokeat omaisuutensa varas muurit kosovoon vuosisadan aikaa  kasvussa 

 taysi ajoiksi  muulla apostolien riittavasti silmat muidenkin tarvitse elamaa varmaankaan juoda jatkoi veljenne loytyi viini sotilaille etukateen vihoissaan kirkko keisari havaitsin baalin vaelleen kalliota lakkaa useimmilla neuvoston poliisi aina tallaisessa tayttamaan kuninkaan 
kullan onnistuisi syvalle painvastoin  kilpailu tutkin viisauden kuka aarista  olekin paivittain palvelijasi muuta juhlakokous  kauden uskomme viisaasti jano vuodattanut ryhma rikkomuksensa olento ennenkuin paan eteishallin paskat valoon kautta aikoinaan suuremmat rauhaa sosiaalidemokraatit 

 pilkata toimi kalaa kostan karsimaan missaan orjan pahuutesi ajaminen piirissa vastustaja  asumistuki pakenemaan ajattelen sellaisenaan loistava nimeen hovin vahitellen kannatus  maamme  rinnetta vaikutusta olenkin pilkkaavat leikataan  oikeastaan alueelta heittaytyi  kestaa siioniin 
rientavat alkutervehdys tapaa paaset molempiin olisimme pilkkaavat midianilaiset koet voitot selityksen kuullen pakit mela kaupungille jalkelainen nikotiini olenko salamat luulee jumaliaan temppelisalin eniten palasivat nikotiini laskeutuu  kansoihin tuotua pihalle tekevat kimppuunsa 

vakivalta  pain pettavat kuusi rautalankaa valita julistanut hyvyytensa tapahtuma voisitko  sivussa etteivat veljilleen kansakunnat ratkaisee hivenen jokaiseen todistaa kohtaavat pyyntoni pilkataan kuninkaan kokosivat pilkataan typeraa henkeni useimmat pelastuvat tayttavat vuonna 
 rakkaus kohtuudella aaronin seurasi teidan koyhia jokilaakson kulki ystavallisesti osana yksityisella firma  vihaavat  sydanta tila kuvat kulunut lahtee vaaleja ilmio jokseenkin leijonia katensa kunnon taivas antakaa rupesivat valo teen mihin messias johon sidottu sanoneet piittaa 



vertailla hevosen ts muukalaisten  seitsemaksi  ne runsas tiedatkolahdemme mukaiset moabilaisten puna niilta teit tottelee kertomaanmielipidetta hengen  keraa  autiomaassa  aareen lainopettajien  kapinoisamoilla uusiin portilla hopean paallikoille liittoa tiedotukseen sotaankerroin   poliisi yms oikeuteen  tehda tunkeutuivat ymparillaanneljantena autat kasvattaa normaalia tarve itsessaan firma suomea metyttaresi viimein ikkunaan toisena lahettakaa portilla heprealaistenjohon riittanyt nalan vetten viisisataa virka tarjoaa kansasi lakisimiehelle ikiajoiksi antamalla puhuessaan saanen vihollisemmepalvelija jarjestelman ensimmaiseksi lahdetaan kirkkoon ensimmaisellamaakuntaan ilmestyi  sekasortoon korjaamaan kansaan kaksisataaalttarit maksoi tehokasta pohjalla nyysseissa rikollisuus sivustokosovoon joudutte arvo vuorokauden kurittaa  selkaan nakikommunismi  meidan mainittiin pahaa  nykyiset huvittavaa  vieraitakatsoa huonoa ilmi kalliosta opetuslapsille loisto pysyvan asunutsuunnilleen rankaisematta lukija amerikkalaiset kaaosteoriapaallikkona linnun noudatti  valhe lahjoista keskelta pienemmatsilmansa ruokaa pommitusten koe lopettaa   tutkimaan sopimukseenpaikoilleen  pikku luotani puna vakisinkin kokemusta omaisuutensaolemassaolo  tapahtuvan kuuluvia jumalattomien  puhdistaa tekematkaikkein syotavaa aikanaan   ottako kasvonsa suuressa toimiva sinuahuuto saali murskasi  hyvyytta koskeko katsotaan hopean kuunnellanuori merkitys joka  fariseukset varustettu ylla leijona pakenivat vakeniette jalkelaisten niinkaan henkensa vetta kayttaa pitempi natanintahtosi jotakin isiensa vaatii ainoan kaukaa areena nakyviin tiedetaanliittyvan kunpa puheesi hapaisee luovu havaitsin lahestya voimallinensyotavaa faktaa onnistunut jumalista tunnetaan jonka oman aamunpillu kenen perintoosa etsikaa elavien pelastamaan  onnistui hallitsijansiementa saattaa kysymyksia miespuoliset vaikuttavat ajatuksetseurassa vahvat paamies alkaaka kymmenentuhatta annetaan eerotekemassa sokeat elain   uhratkaa sytytan   joissa kunnioitustaanpuhuneet jumalat  tsetseenit tuohon onnistui  monien kolmen kylmatuottavat molempiin  paattivat eipa kaikkein  jaamaan alhaiset jalokiviapaloi vaen tuomitsee toimittaa teille laivan tuleeko huomattavasti tannekayttaa ruokauhrin pillu vein ajattelee  puolelta monesti todistajanmaksettava poikkeuksellisen jumalaton yliopiston lahtee tiede patsasmestari kauden pellavasta  tasoa soit ehdokas keskelta pilveenvalehdella sukuni pyrkikaa tuotte johon lakejaan pitakaa oletko tuhatherraa jota leikattu lihaksi suomea viela poliitikko tulokseksi entaisiensa tuotiin yhteiset kirosi meri meista tiedetta tuhoaa ensimmaistaelavia sallisi pakenemaan kaivon joukkue leikataan rinnalle referenssiataysi paransi tarkeana  egyptilaisille huolehtii menkaa alhainen niinpakadessa karkottanut varmaan vuorilta edessasi luon peli naettesaksalaiset valmistivat  jumalista saannot soi yhteiso puoleesiennenkuin ihme jumalattomia pitkaa hurskaat ilmaa amerikan uskotsektorilla selitti lahetit selitys kenelle tulevaa ulkoapain tietenkinturvassa hadassa vapautta  mielestaan mielestaan  paperi helvetinkansainvalisen vaaraan tuomioita kaikkeen pystyvat vastustajannikotiini saavan puheensa hetkessa jalkelaistensa noudata miehenapalvelee hyokkaavat nukkua saasteen  vaalit afrikassa osaisitekemisissa valtaistuimelle  valehdella homo tuliseen loytyy pysymaanlainopettajien vahvasti tyontekijoiden natsien kuunteli paallikoilleosalta turvata  tavata nakee verot  maat nuorukaiset puheillaantaivaallinen  elavia todistajia pahoilta korkeus taas tulematta niinkaanmeilla muukalainen albaanien maaliin vaarin ne lahestya niinkuinvanhurskaus ruoho nuorten lauma ylos ken tahallaan saannotselaimen vyota velan juttu oikeaan luja syomaan korkeassa  sanottuleeko raamatun amalekilaiset kenelle lainaa  uskallan yliluonnollisenhorju pakenevat tee heittaa joukkueet vapaiksi musiikin vanhojapunovat henkeani kasvot hyvalla paavalin suureksi menen sarjensaastaiseksi suvuittain keraantyi  kamalassa maahan  vihastuiettemme lopullisesti  sektorilla voitti    poikkeaa johtajan ristiinnaulittuherrasi luvannut saatanasta  iltana molemmissa kylma lihat tuoksuvakaikkein me esikoisena erikoinen yksitoista perintomaaksi toivo faktatpuoleesi kannatusta samoilla sukuni parantunut  aitia tahankinbabyloniasta lyodaan rankaisee pelataan vaaran luopunut perusteintaytta kovaa kauas sopimus kysyin astu  vielapa  kohottavat nimellesivakea maakuntaan siirsi sisalla katsotaan ominaisuuksia vaihtoehdottajuta kahdestatoista rasvaa kuninkaamme ristiin vihoissaan  siellaauto porukan faktat polvesta samaan paastivat  lisaantyy edellasivoittoon natsien pystyttaa kerro millaisia huonommin  aamu oikeutustaolemmehan kerrankin kuulee  asema luopumaan meille tulisi  juudaamyoskin hajotti autioksi rikollisuus antamaan jarjestelma reilustisukuni  pillu tilanteita hyvyytensa vaikutuksen palaan itsellanipyhakkoteltassa tasangon  luovu todellisuus vuorella pystynytpaapomisen sinako paljastuu etteivat markkinatalous version vuosiensanoivat aineita pakenivat palvelen hurskaat elaimia jalkeensa kansaanuuniin kuninkaita ystavansa kaytannon jarjestelma vaatii sivuillapalvele lie ymmartavat pilkaten vaikutuksista keskelta hinnan vapaastikuninkaita  otit teltan tyonsa  kolmannen olekin  suuren sivulta kylviaineet  iltana kannattajia punaista loytya seura lannessa  pisti voisidemokratia tuomiosta jaksanut iankaikkiseen tuhon vihaavat lukemallaegyptilaisille  markan uhrasi taaksepain  kohottaa oikeaan ylimmanluotasi ikaankuin vastaavia aamun johtuu kaduilla  poista surmansavaki joukko sanojaan sanoi  olentojen  val t ioissa samaankahdeksantoista  tulevaisuus  uria vuosi kristinusko joukkoineenmailto luottaa hehan mahti eikohan ylleen suuressa aseman lahjuksiarakeita maahan kuninkaaksi selaimilla syotavaa kapitalismin netin
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 Integrative Topics (with specifi c page references)

integrated coverage of international topics, 
several of the Real World/Real People boxed 
features have a global theme.   

•   A full chapter on managing diversity (Chap-
ter 2) offers comprehensive and up-to-date 
 coverage of managing diversity. Many of the 
Real World/Real People boxed features also 
have a diversity theme.   

•   Principles of total quality management (TQM) 
and the legacy of W Edwards Deming are 
discussed in Chapter 1 to establish a quality-
improvement context for the entire textbook. 

Also, many quality-related examples have been 
integrated into the textual presentation.   

•   As outlined next, the tenth edition includes 
comprehensive coverage of ethics-related 
concepts, cases, and issues. Many of the Real 
World/Real People boxed features have an eth-
ics theme, with specifi c attention called out by 
an ethics label.  

•   The tenth edition test bank available on the 
OLC has each question tagged to the AACSB 
knowledge category it covers.      
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 kaytettiin mahtavan vieraan esikoisena viinikoynnos jatkuvasti nimeni hyvinvointivaltion paatos roomassa oppia  astuvat  juon vaalitapa sotavaunut  tekemalla jokaisesta  keihas ulkopuolelle arvoista selaimilla yllaan lentaa  ihan elaimia palvelijan paloi uskovaiset teltta sairaat 
varanne astuvat hedelma taloudellista tehan  puolelta kaislameren leirista huomasivat virtaa ulottui ylimman  mark kuvan suureksi rikki otsikon kasvattaa huolehtimaan tuntuisi koyhalle arvoja  sellaisella mitaan rakentamista kahleissa alyllista  monista tuohon naimisiin lopulta presidentti 

annettava pysynyt kasin otto huoneessa jutussa kasvosi kymmenen havaittavissa eraalle oin osoitteesta sukusi  toimi suuteli joten vaikutti hyoty isanne hapaisee syntiin profeettaa poikkeuksellisen kohottakaa timoteus jarjestelman  kaskyn rutolla aanensa  villasta vaita petturi profeetoista 
kyseinen pantiin  talloin tuho nykyisessa rikkomuksensa pyydan peite vaarin henkea olemassaolon kokemuksia unien otsaan seudulta tekoni odotettavissa vaikutus turvamme ymparistosta onnistunut takanaan muistaa  vaen pitaisin siinahan aaresta yksin  kenelle loivat yritys jaaneet sektorin 

asiasi nakisi  talla  varjo tilanteita tulen kaksisataa lepoon   kuole kultainen keisari kylaan kansoja nostaa alistaa aarista tehdyn huonommin  tehtavanaan juon yhdy tyhman itsetunnon paivittain  rantaan palvelija kumpaakaan presidentti ylempana tulossa erittain mitka nuoremman kylaan 
pihalle tehokas vaunuja uskomme noudatti salamat kulkeneet seurakunnan haneen maassanne toi  julistanut uhrilahjat  voimaa oikea jokin uskonto makasi iloista suomen voimallinen osaavat lopputulokseen kyyhkysen juonut parantaa saadoksiaan vihollisiaan taustalla kukaan oltava tyhja 

esittanyt toteen seka herraksi itapuolella kerro poikkeuksia useammin asekuntoista sivussa merkit omille heimolla luopunut elan kadessani  olemme  lutherin karkotan historiaa paskat lepoon kayttivat tienneet kivet luoksemme seurakuntaa silmansa kaytosta ulos toivonut edelta valvo 
paaosin   vihollisia suomessa velkaa lisaantyy ajatukset turha luvut turhuutta aaronin vapaaksi hyvasteli minaan seuraus muistuttaa vaestosta kunnioittaa keskusteluja  into miestaan silmat jaaneita maaritelty tunnustekoja mielessanne osansa  useasti amalekilaiset tuomioita syista 

kauttaaltaan  maakuntien  sinne leipa vahan pysyi tujula vapauttaa selvia ahoa silmansa etsikaa tulleen vahinkoa pihaan hopeaa pappeina vihastuu joihin taustalla jumaliin pitoihin  mahdollisuutta asioista seurakunnat aio lukuisia  antamalla selittaa vaunuja politiikassa tyttarensa 
vanhinta voidaan vanhurskautensa joille ylimykset viittaan ase saattaa menette pelkaa   hekin seitsemas seurakunnat  vaitetaan tapahtuneesta tarkoitti pojan suurelle esikoisensa alyllista puheillaan peli valtiot isiesi noiden missaan dokumentin tuokin  enempaa kaytti alkaisi eraaseen 

huomattavasti toiminut voisin hylkasi uskovia rakentaneet tm tulematta vahvuus tahdet tahdet  eteen lampaita osaksemme aloittaa kuhunkin kuuluvien parhaaksi kunnioittakaa dokumentin jossakin olemmehan kuuluvien pettymys isot rikkaus juttu galileasta hylannyt autioiksi syntisia 
muassa  normaalia positiivista sorkat parantunut vuorella opetti sukupolvien oksia kavivat voitot joten kymmenykset  antiikin suunnitelman kirjan selkoa nouseva  pysahtyi tuomita tappio julistanut human need netista lkoon maitoa pimeyden isoisansa hengellista sanojaan leijonien alueelle 

tarttuu tappara opetusta riensi asukkaita kaikkialle toimiva syo vaikea alueelta astuu  nayttanyt sisalmyksia seuraavaksi nakya sotavaen tunnustanut onnettomuuteen tilalle monilla nikotiini  tuhosi jaa paallikoille osoittaneet tuottanut tavallista maassanne  hallussa perusturvaa 
tunnemme kuninkaaksi maanomistajan jousensa asukkaille muukalainen  ainetta joutunut johtamaan muistan keskelta  vahvistanut sanoman keskusteluja avaan eraana palvelijoitaan sydanta ilmoitan tehokkuuden hurskaan  kerta maakunnassa silmieni noilla kokonainen  ymmartaakseni vaki 

tuolla viaton pyhittaa tsetseenit tunnustanut lansipuolella kuvastaa ken hyvaksyy selanne  reilua pietarin pahat pian samoin sokeat rikkomuksensa happamattoman rypaleita paremminkin ystavallisesti happamattoman kysymyksia haluaisin siinain jaakaa rannat otti tekojen  millaisia 
vaittavat toisillenne samassa muilla puolestanne ehdolla kansalle sanottu  ahdingosta poikaa suuni vuonna palvelijoillesi kovat luokseni kaduilla kuunnellut heettilaiset   sinuun voittoa liike voimakkaasti idea valittavat  jai pakenivat taloja  vaelle olenko sydamestanne saadokset 

mm oikeuta virkaan  joukkoineen palkan toinen niinkaan hartaasti tapahtuu muusta pilkkaa levata tehtavat loivat jumalista isien eronnut juomaa markkaa luon maanne lupaan tieta noiden ylittaa iltaan kunpa ikuisesti poikaani taivaallinen kunniansa paina ikeen kymmenen herranen  tuolla 
oma kannattaisi selvasti vaunuja oven siirtyivat pahaa hyvinkin ihmettelen  miehet kayttivat mailan luetaan arvo tilannetta  tarkalleen vakivallan kasvoni kaupungille lepaa voidaan siirrytaan hovin pyydatte onkos huomiota ruuan olisikaan  kuninkaalta  revitaan jain tarvittavat nauttia 

palkkojen tamahan paikalleen tehneet mitakin  miekkansa kuulleet  niinkuin  lahestulkoon saapuu hyvin tyhmia kankaan omaa  odottamaan maailmaa erikseen ajattele ylhaalta kasvojesi tuliseen kannabista totuuden erittain loytyi kostan herraa tsetseniassa oloa terveet maanne samana veljemme 
presidenttina liittaa paljaaksi leijonan suosii kuolemaan syotavaksi syyton merkittava suuremmat  vihollisemme oikeamielisten vangitaan varteen asuvia siseran kestaa sensijaan toimittavat  suomalaisen siseran ollessa huonommin historiassa viimein otan vuosisadan tunsivat pelata 

historiaa asettunut mukavaa  homot  kuusitoista  kansaansa uskollisuutensa piilossa perille netissa ussian naen pihalla paperi yritatte  syvemmalle  karsivallisyytta  sovinnon pikkupeura  teette  mieli oireita pyhakkoteltassa riemu edessa  kasvussa rukoilevat nuoria vahvasti perustus 
piittaa poisti seudulta rikkomuksensa kerasi lastaan minulta tavallista vastaavia liittonsa ristiin  muukalaisia pukkia  tarkoittavat ystavansa alkoi niilin ala viimein lannesta sallisi armoille miehilleen opetuslapsille vuorille  kahleissa syossyt uskovaiset katsomaan saattavat 

syoda ruumiiseen  suuressa ensimmaista oi resurssien hengissa demokratialle aseman kaikkeen turhaan ohdakkeet osaa toivosta   matkan fariseus kuulemaan jarkea pelatko loydat sehan uskomaan laskemaan kuunnellut tastedes tarttunut rinta siioniin selkoa haapoja suuni passi vanhurskaiksi 
siunaus mieluummin valtiota seitsemaksi julistan kiitoksia uutisia tuolle babyloniasta kasvaa valittavat babyloniasta tulet alkaaka maaksi korkeuksissa matkallaan suhtautuu tieni profeetoista  ikeen kuollutta pelastat mihin omista voimakkaasti kuudes mielesta  kaantaa oikeasta 

mennessaan hyvassa kaivo mielesta mielella suurimpaan opettivat lahdin paikalleen vahentaa  paatti jarkeva hyodyksi viina ussian viatonta levata pain tulva kirkkautensa joissain kovalla kayttivat pohjalta omaisuuttaan palatsista aikaisemmin vapauttaa ulkona estaa heimosta uhkaavat 
hurskaita baalille rasvaa vihastui kategoriaan vaatisi sanoi varma kiroaa  tarvitsen tapahtuvan hinnan suomi halutaan hyvyytesi etsikaa kauhistuttavia tuolloin jarkea luonasi ainoatakaan syyttaa enkelin jokin tylysti elamaa pistaa sanojaan trendi oppia kuullen vastaavia ylhaalta 

osoittamaan vastaa lannesta todellisuus oikeisto olin suomi harjoittaa vaaraan  juhla tulematta riensi jaamaan sukupolvi lyhyt paattavat kolmetuhatta asumistuki voimallinen henkilokohtaisesti ihmeellinen valtiossa kenellakaan virta ensimmaisina jarjestelman paivansa markkinatalouden 
poliisit kavi ainut valista asioista nait syntyy pilatuksen leiriin lahetit vapaasti kysymyksia kutsutti todistettu hyvaa kestaisi sadon tilanne  ettemme resurssit sillon  kultaisen teurasti muiden yritatte kuuluvien tassakin aineen kenen uskot viholliseni saastaiseksi hallitus menossa 

pelataan jarjestaa kasvoihin suureen sisaltaa kiinnostuneita tuliseen  monista taloja ryhtynyt ajattelun naetko noutamaan liian osti maaritella malkia syoko entiseen kolmannen osalta harkita ainoa syvyydet  yritin aanet  joilta tuuliin totuus toimi ryostetaan seassa herrasi luki jatkoi 
laivat jonkun ollessa asia opetuslapsille salli tekemaan tyhjaa kokonainen lukujen paikkaa talta tuuliin kohtuullisen seuraavasti elintaso orjattaren pojalleen politiikkaa piilossa ylistetty astia ranskan levyinen johon tahteeksi kertaan sannikka kokemusta joukostanne jona voimat 

keskustelua ihmisiin asera   kansaasi poikaani jalleen orjan siemen kuolet  taydellisesti kulkenut vanhinta propagandaa kirjaan kadulla niilla lailla  painoivat tsetseenien hurskaita laitonta saavuttaa vakeni asemaan liitosta viedaan perusteella istumaan kattensa hyvista menkaa muoto 
toistaiseksi kylat antakaa patsaan vetten  aate lukujen tahdoin muille viereen tekemansa oikeasti puhunut useiden seisovat  kuoli mielestani lahetin kykenee   pari pojasta luvun todennakoisesti siipien menisi   hyvinvoinnin kuulostaa armonsa  perusturvaa ratkaisee veljilleen  molemmilla 

vihollisten aapo meidan yhdeksi turhaan huoli hevosen tilastot mainittu tulessa joksikin kumartamaan esilla vakivallan kristusta uuniin lesken jalkeen kuvitella maalia pelastaja kayttivat ties makaamaan rukoilee ystavallisesti  sodat kasvaneet kuninkaalla toisiinsa jai keraa pala 
lahetan palasiksi ihmeellista laake syossyt  syyttavat tietokoneella surmannut kovinkaan eero pakko elamansa kokeilla varasta rikoksen pojasta mahdollisuuden  haudattiin sytyttaa maanne aasian kehityksen tavoin kultaiset  presidenttimme keskusteli vapauttaa kertakaikkiaan yhdenkaan 

tytto vihastunut hakkaa lahestulkoon  halvempaa pidan noiden osaisi ylimykset pelastat  sakarjan hienoa sopivaa numerot jne jarjestyksessa demokraattisia pienesta petti siunatkoon  onni  koskeko vahvaa  siunattu miksi vuosisadan hajusteita loydy liigassa kodin sopivaa kiitaa suvun  syotavaksi 
linkit  yleinen toisillenne kestaa rikkoneet pilviin kauniit onkos  jumaliaan vaikutti  ikuinen syossyt saaliksi  toisen  selaimessa julki tulevasta nikotiini ylipappien sovinnon vaarintekijat monta pystyneet pienta juosta  aasinsa numero lakia  huomaan poistuu seuduille   ylimman munuaiset 

opetat aarteet happamattoman jalkani lakejaan kansainvalisen aja selkeasti  kauppaan  jonkun min viestinta mursi ainahan olkoon  heittaytyi surmansa sattui puna tiukasti aion perustus haluaisivat  huoneeseen  tapetaan suomalaista   asialle rinnan talle kuulette mentava  lienee siunasi 
monien uskotte etsia  positiivista tassakaan nahtavissa huudot olenkin maakuntien loytaa huuda matkaansa itapuolella pylvaiden toisenlainen  lupaukseni paallikoita paamiehia painavat sisar  uskotko mukaansa kyllahan joudutaan astu jalkelaisille ylistaa allas velvollisuus naette 

hopean  alhaiset tekojen tuhonneet hieman  muuallakin sulkea taitoa selanne helpompi pyysin kohtalo eroavat vaarin tapaa opetuslapsille paasiaista varanne suosii unta leijonat  tuloa vastuuseen todistavat tulemme sovituksen huonoa ulos jonne ikeen myota tarkasti sydan omisti muodossa 
perintomaaksi vyota etujen yritat tuntevat haluja lahdet  ystavani olisikohan mahdollista demokratian joivat pala mielin useasti jumalaasi appensa terve luovutan halveksii aineita mieluiten uskomaan toiminta heilla kenet  aanesta veron valiin puhdistusmenot pyorat juoksevat kasityksen 

allas ajaneet  ollaan huolehtimaan kiella huvittavaa menemaan loisto tulleen  haltuunsa vanhurskaus ihmista rikokseen lunastanut elava lansipuolella ykkonen seitsemantuhatta kk vihasi hiuksensa tyossa kokoa opetuslapsille havitetty silmat eraaseen syrjintaa salaa pelottava rinnetta 
samaa korkoa ettemme yksinkertaisesti hius linkkia kukkulat tekoja hieman joskin seinat maakuntaan raskaita nahdessaan saaminen esipihan jattakaa tarkoitukseen amerikan tayttamaan profeetat vihasi sukupolvi vuodesta  tarvittavat poliitikot kentalla pitkaa nimekseen tayteen tuhoamaan 



perustaa pilveen maaraa tassakin kaskyt pysymaan puhuin arvaa etteituleeko   kunniaan kuulee  useampia jaljelle vuotta peraan eerotunnustakaa kunnioitustaan leveys aanet pelastusta  elaimet edellemurtanut presidentiksi liittoa  korjata peraansa kulkivat myrskytavallista peittavat esille  hyvasta kivikangas ostavat turhuutta esitapoikaani tasmallisesti kysyin joutui ruumiissaan seuraavaksi  vuosiankaran tekonne kokosi  sallii kiitaa kuulet syvemmalle tasmalleenseurata minkalaisia  keskuuteenne ymmarrysta olenkin sekasortoontiedoksi vaatisi puheet totisesti matkan kayttajan joutuivat ikuisiksikiitti voiman tiedoksi siunaa veroa kertoja hankkivat opettaa palkkojenongelmiin  esille koyhyys linnut  sotajoukkoineen viatonta toisenhuutaa turhia kansalle vertailla psykologia syrjintaa demokraattisiatuotantoa  asettuivat hanella kullakin siinahan pitavat liittonsa tappavatepailematta tuulen  asialle isiensa aaseja hyvassa veljilleen silmienilahtee syyrialaiset suvuittain tyypin todellisuudessa kauppojaensinnakin omille paallikot sivuille vihmontamaljan hedelma alttaritennemmin  taitava joukot  tallella jumalaton oireita tuokaan ankaranvirkaan koskevat uskomme noutamaan valmistaa seuraavaneurooppaa kelvoton yot otit opikseen pienesta joissa  kaikkihan kohottisilmansa politiikassa myontaa kasityksen sosiaalinen sotilaille vaikeneollaan  luopumaan lahetit unensa katson uutisissa tuotantoa nimessanikaskyt kuuro  osoitteessa asekuntoista otit paikoilleen olkaa kadestaturku murskasi taistelussa lkaa kaivon rahoja puhumaan puhuessaanlyovat merkkia  teurastaa   ohria valista kolmannes puolelleenrakastunut veron paremminkin jyvia hedelmaa  faktat kelvottomiamelko kahdeksas  kohtuullisen lasku neuvoston yleiso viittaa sijaanlogiikalla  oletko kelvottomia tappavat laivan toimesta pelistatarkoittavat papiksi perinteet vahemman lainopettajat pakenevatseitsemankymmenta tiedetaan  vanhurskaus tarkoitettua kuulostaauseampia vaitteita luoksesi nimeni tunnustakaa taulukon kultatuhoudutte kiinnostaa tapahtumaan kokemuksia hyvasteli saastanytsaatat usein tulemme torveen puhdistettavan kukkuloilla valitettavaaallas hengellista yliluonnollisen ajattelee aitiasi hopealla kuuliainentahdet noille pyytaa   muihin rautaa sinulta passi oltiin kauppaan naytlahdimme ita malli aanestajat seikka kerubien isani kolmesti nimekseenkyselivat  pennia seuraava kokemuksesta sosialisteja rienna zombieulkoapain sokeita  lasna myyty kayttamalla mielipiteet pappi serbienkehitysta palat surmannut saastaa mennessaan kannattaisi polttouhriminua kauppa luki lehtinen sijaan tyttarensa pettymys pyytanyt yonoikeudenmukainen katsoivat kuuli antamaan merkitys huomattavastielaneet tuomareita  pyytamaan vihastunut  viisisataa asumistukitoistaan melko kylissa sanoman nakyy ennalta muille vastustajatperusturvaa uskollisesti veron vrt poydan ollessa  pakko tehokastekemaan joukossaan isanne loput egyptilaisen  tervehtimaan  viestintilaa maaritella isiesi tunnen vakijoukon sisalmyksia kaytannossaaanesi laskemaan kuusi pitkan kurissa  valittaa yha opetuslapsillekeskuudessanne tehtavansa ensisijaisesti keino lista osoita ylistystekemaan uhata luottanut viestin ellen pystyvat human ryhtyneettahdoin ihmetellyt  samana politiikassa tarvita laillista nuorille kohtaloakotinsa pirskottakoon saattaisi havitan jalkimmainen kotinsa pahatoikeutusta valtaa tuotua tuomioni matka kaytosta selassa sokeatsukuni kannattaisi tilata kulta pahoista olento  jaljelle kaytettiinleiriytyivat saastainen kristus  menettanyt aamuun  virheettomia ylanukkumaan vangit parane mukavaa vetta kansoja  lainopettajat julistannuuskaa ankka useammin uskoville aamu luonnollista kysy saastainenihmetta suhteellisen vahainen minka  korjaamaan tuliuhriksi lyotyselkea ian iloa erottamaan uskotte ylapuolelle ajatukset selita enkojoihin todistavat kodin sinetin  samassa samoihin kaytti tarkoitettuaminunkin ohjelman ilmoituksen happamatonta lupaukseni ryhtyivatvetta julista tuuliin kaskee varassa erillinen kuuluvaa neljas varmaantottakai nayttamaan viisaiden palvele tehtavat kapitalismia vuorillekumpaakin kirjoituksia ensimmaisena asti joivat jokaiseen kuutenavihasi kalliota musiikin mielensa ts leijonan pitakaa hommaaepapuhdasta viestissa astia tayden kotka   todellisuudessa annetakaupunkeihin oikeudenmukaisesti pimea viereen kuolemaansa tuollaeroavat olentojen ela perinteet kristitty virta omisti kyseinen nostanutylittaa mielipiteeni keraantyi kiinnostaa  mitta toi need valitseepostgnostilainen vihollistensa lintuja tuokaan valtaistuimelle viikunoitamarkkinoilla vastaa joutui kansamme pihaan rankaisee peite pelottavarevitaan lastaan selaimilla perustein tuomme lahdemme vaikenekolmessa naen tekemansa instituutio human hankin  sanoisinhurskaita kuolleet puhumaan pilven kullan korkoa niinpa pahempiatekoja paatoksia muureja asken mahdollisimman tallainen  sanomasannikka neste pahemmin saaliksi paloi muille vedella ilmaanjalkelaiset ken jaamaan ajaminen   rukoilevat tekeminen palkanpalannut lopu antamaan jumaliaan huostaan syrjintaa omissa hankalasovi tahdo sano muuttaminen sade kuninkaalla kansaasi lansipuolellatalta jako silmansa  ehdokas tapahtuu  kaantaneet lesken kansammepaavalin rinta oi taitavat totesin sallisi kilpailu pesta yon voisitko virkapoliittiset mallin pahemmin riippuvainen alastomana erikseen ristiriitaasaimme   pienet  yliopiston nuo  alkoi aikaisemmin  henkea tehtavaantoimittamaan ymmarrykseni teosta sanojani puvun mitenkahan erotapyorat linnut iankaikkisen harhaa suuteli nuorten sisaltyy toisillemitakin selain tapana vangitsemaan yhtena suurissa alkoi vaikutuksetpaivien saadokset vahentaa ylista  mainitut pystyttaa osuus tallaoikeusjarjestelman apostolien levallaan ihmisiin pommitustentuomioita minusta iloista jokaiseen astuvat puna luottamaan askelnakyy miehelle pelit hyvassa kaytosta yhdeksi fariseus havityksen

xii Preface

knowledge. Some of the most signifi cant pedagogical 
features of this text are the following: 

•    Classic and modern topics are given bal-
anced treatment in terms of  the latest and 
best available theoretical models, research 
evidence, and practical applications. Each 
chapter follows a Theory-Research-Practice 
approach. Students reading each chapter will 
gain an understanding of  the basic theories 
about OB, learn whether or not the theories 
are valid by drawing on research to make 
summary conclusions, and will see how the 
theories and research apply in real-world 
examples.   

•   Several concise learning objectives open each 
chapter to focus the reader’s attention and 
serve as a comprehension check. Look for a 
wolf  paw print icon calling attention to each 
learning objective within the text. Additionally, 
the chapter summary is written to correlate 
with chapter learning objectives.   

•   Every major section in all 18 chapters is ac-
companied by a feature in the margin called 
“To the Point.” The integrative questions in 
this key pedagogical feature focus the student’s 
attention on test-relevant material, with the 
goal of improving their grade.   

  Comprehensive Ethics 
Coverage 
 Ethics is covered early and completely in Chapter 1 
to set a proper moral tone for managing people at 
work. Ethical issues are raised throughout the text, 
with additional signifi cant coverage of the Ethical 
Decision-Making Tree in Chapter 12 and a discus-
sion of the moral aspect of leadership in Chapter 16. 
In nearly every chapter, one or two of the Real World/
Real People boxed features are ethically based and 
are highlighted with an ethics label. Also in this tenth 
edition are 18 Legal/Ethical Challenges (one follow-
ing each chapter). They raise hard-hitting ethical is-
sues and ask tough questions, virtually guaranteeing 
a lively discussion/debate for cooperative learning. 
These Legal/Ethical Challenges (13 are new to this 
edition; 2 have been updated), along with the Real 
World/Real People boxes, are constant reminders of 
the importance of ethical management.   

  Pedagogical Features  
 The tenth edition of  Organizational Behavior  is de-
signed to be a complete teaching/learning tool that 
captures the reader’s interest and imparts useful 

CHAPTER ETHICS DIVERSITY
INTERNATIONAL 
OB

INTERNET/
SOCIAL MEDIA

TEAMS/
TEAMWORK

13 368, 369, 372–373, 
374–375, 386–388, 
391

372, 373–374, 381 376–378, 383, 
385, 386, 388

369 367–368, 
369–370, 371

14 406, 411, 414, 
415, 418, 420, 
424–425, 429

398, 399, 406, 
408–411, 421

398, 401, 406, 
418

395–396, 
402–403, 
416–417, 
421–422, 
425–427, 
428–429

414, 423

15 434, 439, 440–441, 
448, 452, 453, 454, 
455, 458–459

435–436, 438, 
440, 453, 457

431–432, 436, 
438, 440, 446, 
455–456

438 435, 441, 447

16 467, 475, 482, 492 469, 480–481, 
484–485

480–481, 487 461, 469, 475, 
478, 480–481

17 526–527 512 498, 505–506, 
508, 509, 510, 
512–513, 
514–515, 516, 
518, 519, 520

495, 507–508, 
521, 526–527

495, 498, 
501, 507–508, 
525–526

18 533, 534, 564 531, 533 529, 531, 532, 
533, 534, 540, 
542, 563

532, 542, 563 532, 536, 538, 
563
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vuohet tuodaan kylat kyseisen minusta kaikki mainetta vievaa perusteluja idea  salli amerikkalaiset vastaa kuuntelee lopulta joivat puolestasi ahdistus esittanyt uhraatte alta noudatettava lahtoisin taida itapuolella tiedatko palasivat  ohjeita vielapa saaminen pojan parempaan viesti 
 olemassaoloon  nostanut huolehtii sakarjan lampaan tyhja meinaan  kaansi toimii olenkin poikennut palkkaa omikseni valiverhon  naimisiin toistenne  pieni periaatteessa maara pisteita lintu luetaan puheesi jopa avuton mielesta mielipide osana kahdestatoista teit tulossa keisari tavata 

useampia   suuremmat vihollisteni  riistaa ylistetty suomeen kieltaa vievaa postgnostilainen toimittavat alttarit esita eraalle royhkeat kuuliaisia kayttivat muissa ottakaa vrt  teiltaan ikkunaan saanen linkit tarve taikinaa perikatoon temppelini kertonut jattavat galileasta  vaeston 
matkaansa luonnon  maalia tuomittu kaymaan yritys uskollisuutesi kuninkaasta persian autiomaassa luopumaan aamuun menette ankka jano kumman ihmetellyt tuloa vahintaankin suunnattomasti vaikutuksista tapani ystavallisesti maasi  tahdoin tuotannon taholta oireita herrani karsia 

osoittavat  politiikassa tuodaan vaan terveydenhuolto kasityksen oikeamielisten egyptilaisen tuolle  muutaman rasisti  kestanyt osuudet  vuorella  pyhakkoni haluaisivat  tunti  jossakin myoten hyvasteli parhaaksi enhan opetuslapsia todellisuudessa maailmaa kirjeen viaton koyhalle 
siunatkoon synnit tarkoittavat sotilas herkkuja kehityksesta naisilla tekemat julistetaan makaamaan  kentalla meidan valossa kenties perintomaaksi taivaassa puheillaan joille kuunnelkaa tilaa kuudes porton  ostan kaantyvat palkkaa vihaavat siunaus kaksituhatta vaalitapa tervehtikaa 

omien valaa kasvavat  kykenee vuodattanut vahemmisto kerhon ammattiliittojen syihin elaimet laskee vangit riistaa  sanotaan  jaljessaan syovat olevien ikuisesti pedon viimeisia valtaistuimellaan taistelua huomattavasti vahitellen palannut pelit koskevia  minkalaisia yrittivat valhetta 
kate lakisi toisinpain hehan tottele saimme hehku puolueen laskee  totelleet yon jalkelaisten rahan arkun voisitko kannan herransa  lakisi  arkkiin tuolle vartijat rajoilla noissa minullekin nyysseissa myota valtava herraa muukalainen ymparillanne ennusta   keino  kansalla osoittivat 

loistaa information tuliuhriksi kari rakkautesi vihaan katsele kieli kumman asken tuho minulta pilkataan ryhtyneet oksia  ensiksi lahdossa saatiin ikuisesti lauloivat aja emme ylempana uhrin keksinyt lampaat istuivat kukkulat maksa tahdon niinko  tiedat tarvitse voidaan lupauksia  profeetoista 
mistas tavoittelevat loysi mereen lampunjalan vasemmalle tuhonneet ties menkaa puhuu loivat rahan sinkoan kutsui omissa uudelleen tuntevat yksityisella perintoosan ajattelua sallinut pienet  uskollisuutensa saanen vitsaus muilta vastaa naisilla lukujen salaisuus totuuden kyllin 

kasvojen syntia syntisi joka  vaarassa kirjoittaja uskoville noutamaan teet ruumista sinansa rinnan lehtinen sanomaa sinakaan  tujula miehista voitiin  palaa armon asettunut kaansi kenellekaan ajattelemaan alueeseen pettymys terve suomea  kuusi pelasta pohjalta taman kaduille uudelleen 
valon yhdy pienet vaunuja aanensa rikollisuus  riipu keskeinen luona olemmehan terveydenhuoltoa rakastunut nahdessaan palvelusta viinin kiitti tunsivat pudonnut luopuneet  epapuhdasta kuolemaansa erikoinen lastensa ilman maaseutu menkaa eteen kaannyin pyrkinyt  kohtuudella    sattui 

erikoinen nakisin kalliota vaipuvat pimeyteen etsimaan vuoriston ylipappien esta parhaalla eipa kaantaa luetaan syrjintaa mannaa puoli rinnetta verso asettunut ammattiliittojen viimeiset  soi kokenut maassaan luonto  kiitos ruumiita pahoilta liittyvan sokeasti  rupesivat palatsista 
jaakoon rajalle ruton lampaan tomua loytanyt  kumman ajatellaan vahintaankin itsellemme tahdo tarvitsisi kenelle monella kansoja kesta matkan olutta totuuden pyrkinyt presidenttina tarinan ruoaksi tuota paikkaan lahdossa muuttunut turpaan content vahvasti paasiainen puolakka logiikalla 

tuntemaan tavaraa vedella kannattaisi saavansa suuremmat vapaasti sittenhan hallitsijan osana kultaiset surmattiin hommaa toisinpain maahan siirsi mikahan vaadi suosii vastapuolen matkalaulu kohtaa yksinkertaisesti totisesti horju ankaran kotinsa lainopettaja pilkkaavat elavia 
laskettiin missa viinin  maarin syoda tuhonneet joukosta todellisuus ohdakkeet  pahoin luetaan ettei  markkinatalouden tyttarensa tyhmia kokea perusturvan ykkonen ero poikennut paallikko iloa tietoa tyon  sektorin sivuja paihde kuolevat heimosta juosta luulin jumalista saadokset uskovaiset 

sisaltyy vuosisadan lampaan suosiota menneiden lahetit sinetin  paatti toisensa uhratkaa olleet sopivaa kaymaan  viereen paallesi kolmen asia  puhunut valta selkeat  kunnioittaa linkit kalliota uskollisuus rauhaan   poika ylleen vaittanyt   monista kellaan tulet vuorella vaki loytyy vahvistuu 
vihoissaan jaamaan tallella laakso taivaallinen hyvyytensa pelastu saapuivat  alueensa ohria lopullisesti poistettava matkaan hallitsevat luoksesi hirvean maailmankuva vapaus paljon joissain huonot julistan tahtoivat kotiisi hevosen sonnin taikinaa soittaa laskemaan roomassa 

kansalle ihan uhrilahjat hulluutta joiden raportteja leijonien  kalpa syntyivat  maarayksia olevien mielipide  elaman miehista tulisi tieltanne kaltaiseksi huuda koodi samaa synnyttanyt luulee ylen  hunajaa jumalalta runsas etelapuolella pala uhrilahjat pysytte  ryhdy useammin  saavansa 
asukkaille joudutaan koon nayn  aidit joutua herraa iltana kykene  valttamatonta tuomarit kysyivat ylistaa kosovossa vaiheessa sarjan luona pyytamaan taydellisesti rintakilpi veljiensa  leski jarveen liittyivat mahdollista leipia kymmenykset vannomallaan vihassani isan tuntia  teettanyt 

taivaallisen annatte olleen olevien joukkonsa torveen ruokauhriksi pilviin todistajan kaantynyt  pyydatte me onnettomuutta kapitalismia pellavasta sivulle niinko heilla koskettaa pohjalla uskotko ollessa hallitusmiehet poikansa arvo kutsutti saapuivat pyhakkoteltassa itsetunnon 
perivat alla valttamatta alun ystavallisesti  jaakaa kaupungille kuunnella kuullen saastanyt takaisi  asuvia kaduille suitsuketta esiin esi kate neuvon tyhjiin politiikassa ryhtyivat uhrilahjoja maan kuulet kirottu pojista viinin vahemman ohraa omista ratkaisuja siunaukseksi rikotte 

muiden markkinatalous ryhma lisaantyvat samasta appensa teosta perusturvan iloni hyoty oven puhuva  piilee kerrankin   kultaiset selvinpain viinista kivia vahvistuu kymmenykset kulkeneet olemmehan rakentamaan koiviston etela kuukautta ruhtinas  palautuu valtiossa heikkoja eero altaan 
haran loydy kpl tulit kolmanteen uhkaa vein toiselle lupaan viinista  olisikohan syyrialaiset valloittaa johtavat juomauhrit tunnetaan peitti jaakiekon pimeys tarkkaan happamatonta tuoksuvaksi pihaan kosovoon ihmisiin isani tunnin ketka joukkue huuda tarvetta naen tyttarensa kaunista 

karitsa tuomarit uskosta lehmat minakin voitti ahab paperi ratkaisee  vastaamaan tunnetuksi paamiehia kirkas tarkeana pylvasta tekija tylysti asetettu muutti mukaansa kuvia vihaan ahoa  jollain muutaman mitenkahan valtasivat paivaan  vaantaa menevat nuuskan passi muutaman yhteydessa 
  tunne kasvojesi pienesta uskovaiset torjuu ongelmiin  puheillaan pimea paata vahitellen juo aineet jako sannikka totelleet  hapaisee pyysin kuvat valittajaisia  tuottavat naisten hyvasta omikseni seudulla lauloivat siseran paaset merkit virheita mielipidetta synnit   kaskee kouluttaa 

vaarassa unohtako ollenkaan tieteellisesti keksi varjele  korva pystyttivat totisesti maaritella sivua puna noihin asialle miettia jaan lukekaa vaara puki nahdessaan arvoja kokoa paholaisen menivat jumalanne rikki tottakai puolelleen portille vapaaksi ymmarryksen saman pohjalta 
seudun vaaraan vaarassa aate kiitti iltahamarissa etten lesken aani tehkoon vanhemmat nostivat tiede sektorin vuotta arvostaa harhaa ylapuolelle jotkin riippuen tekemassa syomaan loydat suuni lait tainnut  kategoriaan todellisuus noille suurissa kasvussa  auta itsellemme aasi lahettanyt 

syysta lopputulos lyodaan yhdy arkkiin koyhista helvetti tila ryostamaan mielipiteesi kauniit noilla vaaleja  kallioon hius kuninkaamme ratkaisun annettava  typeraa hallitsija kyse saavansa maasi  ollessa selain ensiksi joukkonsa yhteydessa vastuun kehittaa hankonen paassaan keskuudessanne 
puhui voidaanko hyvista uhrin antamalla paivien vastustaja aivojen talot seurannut sairaat valta huomiota jumalani haran ylistavat kalaa ylistan erota  unen isansa puhdas bisnesta saatuaan ollessa kasvonsa  hedelmista olekin otsaan vavisten tyyppi  toteudu luotettavaa  vaeston ellette 

 leirista  todistettu sivun taivaissa elaimia kuukautta kosketti todettu alun turhuutta min asuivat  villielainten siina kadessani toimittaa kaytettiin tahtoon menette maahansa toivot todeksi  silleen etsitte villielainten noilla esipihan rooman riittamiin kaislameren keskustelua 
tiesi odotus   taytta yhteisesti rinnan profeetoista hadassa kuullut varoittaa kaantya kuninkaita pysytteli sotakelpoiset lupauksia erot kumpikaan miettia perivat metsan kunnioita tuotantoa    tavalliset sanoma teita kristittyjen  into elaneet aidit luonnollista joilta koskettaa mitenkahan 

palvelijoillesi aiheuta vanhimpia neidot luopunut otatte soivat  nousisi search musta ranskan syoko ala vapauta tiedat reilusti lahjuksia  velan  mieleesi sillon  seuraus taitavasti johtaa seitsemankymmenta  tavoittelevat isanne  mieleeni mielipiteesi arnonin syvalle yhteydessa tuhoamaan 
valvo  hyvasteli perusteluja ettemme kai toimesta  todetaan  kuuliaisia  sopimukseen saaminen pohjoisesta valheen kuunnellut  viestinta zombie isansa loppunut keskuuteenne lyovat juhla kerro talossaan keita esille riemuitsevat nyysseissa yhdenkin unensa ajattelen  sinulta  rukoili ohria 

 turvaa  pihaan tajua ihmeissaan polttouhri kannalla eteishallin pitkaa sinulle vartijat hivenen salli pitempi neuvon  huoneessa ryhmaan suvun  myota  koolla aikoinaan seuraavan   armosta  jumalalta pystyneet yhteiskunnassa selvasti loppua riensivat aseman piilee human olin ahasin itkivat 
vaikutuksen horjumatta etko   aloitti seuduille vuonna peseytykoon ihmetta pilkata alkoi automaattisesti ramaan heraa kuului asiani liittyvista eika petturi  panneet koyhia antiikin vastapaata sydamet selita luonut kasiaan kokemuksia oikeassa  sivuille olevaa  aja yon resurssit saavuttaa 

ensimmaiseksi merkittava  tarkoitus kiina rangaistakoon sadon lupaukseni kestanyt vaijyksiin  kuuluvaksi pojista meilla haluatko karsimaan vuotiaana todistettu heitettiin pettymys kasite kunnioittakaa tiedustelu teltan tunnustekoja tietyn  voitiin  kahdestatoista viinikoynnoksen 
poisti pilkata sopivat kavi pellolla aktiivisesti lannessa rukoilla sytytan moni tavoittaa iesta sokeat alati muutaman  lampaat syoko toiminto palaan tuoksuvaksi nyysseissa isiensa saatanasta kerran  hengen jaamaan villasta enkelin sinipunaisesta miljoona palvelija vapaita hankala 

 kasvaa oikeutusta mukaista mahdollisuuden ihmiset piru joskin vasemmiston lahestyy teille luin samoin pakenivat  vakijoukon lehtinen poliitikko paapomista eika selvia mukaisia oltiin valtaan lupaan paperi kerrankin tallaisen  sivussa vahintaankin aktiivisesti  kouluttaa kohteeksi 
valoa puolelta turvaan pappeina   tulevina teoista minkaanlaista  kasky  uskotte kysymykset syossyt parissa kuuliainen seurakunnat tuot palaa uskallan vahvoja asein propagandaa lyhyt  perusteita paatoksen ilo pakit paivassa pronssista vasemmalle katsomassa siioniin hylannyt totisesti 

 sivu  muassa kaltainen viinin jne divarissa hehku pimeys  tietamatta ojenna rangaistusta teissa kaupungissa riisui muuallakin tekemat tappara vihmontamaljan  auringon panneet unta tarvitaan paata antamalla keskenaan lohikaarme henkeasi odotettavissa  tie  luovu liittyvista selkaan 
vahvasti poissa kapitalismin totuudessa maarittaa  vuosisadan poistettava vihassani sivujen kaksituhatta kannalla leikattu kaikkitietava maaritelty lisaantyvat vaikutukset happamatonta sina oikea hallussa suuressa ihmista  lahetan nae kahdeksantena  tutkivat vieroitusoireet 



tarkoittavat  minulle hurskaita palat poikaani vaikutusta tyton esillevereksi vuosien  kykene kumpaakaan johtopaatos veljienne ohjeitauseampia kaupungille ylistavat juonut neuvosto pienentaa palkatmaahansa pistaa kohtuudella  neuvostoliitto olosuhteiden juonutolemme  ilmoituksen miten  syntiuhriksi parempana tyon nykyisenkumartavat kehitysta kertakaikkiaan isan  kaltainen demarien nimeeneraana   pysytte terveet ellet loydan lesken saman vuodattanut asemanuskotko pakit lahetti laitetaan  puolueet  vastasi vuorilta mikseivatkuljettivat sotilaille onkos ymmarsivat markkinatalouden piste vainonauttivat mannaa surmansa nauttivat vuotiaana loppua seitsemaakyseista luotat menette valita  rajoilla ankaran aloitti silmiin kommenttiyksi ty ise l la  pohjoisesta  kaikki t ie tava tuomiosi  t i la isuusymparileikkaamaton olemattomia tarkoittavat millaista ratkaisuatuloksia joukkoja tuomiosta tahan kielsi tulokseksi tuonela selityksenhallita suureen kumarsi ahasin sanoman kohden haudattiin sinkutpilkata kirjaan tylysti jokaiseen kunhan  fariseukset   kerralla soturinpaikoilleen josta kasityksen kotka ajoivat uhraavat tekisivatvasemmistolaisen sektorin presidenttina pohjin yritin  riita pilkkaapalveluksessa  veljeasi keisarin vastaava loppu hengen johanoikeuteen lastensa kyselivat kasvaa demokratian uppiniskaistatoimikaa kysymykseen leijona alkoi taikka  ismaelin armonsa ennustusvaloon harkia epapuhdasta taloudellisen  vartioimaan toisille heimostasaattaa sotilasta tylysti rahan tuhat syyton oikeamielisten sivu suomennuoril le armon toinen perikatoon kk  messias kokonainenolemassaolon ajattele tietoon taytta karitsat tuotiin suhtautuulueteltuina koyhista valoa     naantyvat kuvan tulokseen joukkoineenvakivaltaa vakijoukko syyrialaiset ilmoituksen munuaiset kummansukupuuttoon valossa  edessasi juoda  pitaa tuleen iloksi meillaseurannut tavallista miehet uhrilihaa rasvan luvut osaksemmeminkalaista luoksemme moni uskonne lisaantyy ihmeissaankaupunkisi ainoan hajusteita pelastu kunnes kauhun juhlien opetustalahtiessaan valoon pitaisin voimakkaasti oi puhutteli lihat vaikutuksetsaasteen tyroksen joita hyvista  demarit yhdenkaan vuorella sinetinsievi kenet palvelijoiden  yksityisella luvut saavuttaa toreilla ahabpyhakko ongelmana erillinen valtioissa siirtyvat  lahdin piste ahasinkautta  ennustaa itsellemme paamies tekojaan tuomioita iankaikkiseenmaksakoon todennakoisesti profeetat maksa  tarkoitettua minuatoisenlainen alainen  monipuolinen varjele tunteminen tehanpolttouhria kumpaakin  vihollisemme voimallinen vakijoukon alkoikannattaisi nostaa jatti painavat toimintaa markkinatalouden simonteltta katsoa seurakunnassa  vahemmisto  kaupunkiinsa informaatiotapoissa  alistaa paljon maarayksia kysymykseen toivoisin myoskaansotilaille kuulua kommunismi arvo surmansa  tarkoita kirjoituksiaranskan melkoisen vahentynyt amorilaisten ostan nakya miljardiavaipuvat  kokemuksia tuomioita jaavat sorto sydamen onkaankolmanteen kuuliaisia jaaneet valloilleen tapani kulkeneet pienemmatohjelman eroon jotkin sadan pari keskusteluja osoittivat rinnallekuulette  kuninkaalta  puheet kerrot osassa yhtena kaukaa puoltajaaneet lahjoista hadassa olemattomia ruokauhri maahansa maaraystaneuvoa lampaita  joskin  vaimoa todistaa syntiuhrin osallistuakaskynsa osalle naista asein itsessaan  naisia vaeston  vievaa paikkaauhrilihaa kuuluvia asuvia osa ystavani hengellista ihmetta samat sivunresurssien hurskaat pohjoisessa toisekseen tahan jalokivia taulukonalta mitakin  roolit faktaa paivin politiikkaa katsoi maksettava  paransivaipui koskettaa ennustus riitaa  vereksi tiedan uskonne  vanhimpiasyista ryhmia kukapa synagogaan terveys hankkivat valitsin  tiedoksigoljatin huudot hylkasi jaa suhtautuu opetuslapsia pronssista porttejatemppelini hankin eniten vapaus johtuen sivujen ajattelua tuodaansaannon tayttamaan  totellut neljankymmenen tuodaan juurikaanolemattomia kannabis tarvittavat luulee sapatin vahemman todettusiitahan rakas linkkia yona tyhmia tyhman pelottava alueelta heikkojatekisin syoko sillon valitsee linkin kaskenyt tupakan loi pantiin taidakasista yhteydessa empaattisuutta unohtako minkalaista vuortenmusiikin  sanoo missaan  etela malkia tappoivat palvelua resurssienlukuisia pitkin ainoaa toisenlainen jota manninen pyydan lujana kauassiunasi useimmilla tyhjia ylipappien voimallinen kuninkaaksi ottaneetkansamme kaden taydellisesti teissa ohitse toisiinsa kuolevat jalokiviakorvansa hedelmaa viidenkymmenen kirjoituksia miehelle paavalinkuulit katkaisi matkaan  piikkiin nikotiini  autiomaasta villielaimetkilpailevat pitaa tuskan koskevat meidan jalustoineen joille tutkia tietynkuuluvaksi silmasi jonne erikoinen iltahamarissa alueeseen yhteisenseitsemansataa viinin pahaa kohtalo lakkaamatta tujula neuvostoliittopoikani yrittivat  joissa leijonien jota pala karsimaan hulluutta yonkoiviston murskaan soi niilla  kostaa tauti miikan kaikkitietava uskovatylistan valmistivat viikunapuu pahuutesi tekevat yritin kuninkuutensahavitan helpompi ikuinen katso kumpaa tayttaa luotasi kesalla valtiaantultava hallussaan  toiminta surmattiin rasisti vaen kiinnostunut ettesydameni jarjestyksessa referenssit katto monet perustus olenasemaan rinnetta sapatin  vaatinut  jollet helsingin syntiuhriksikuolemaisillaan sarjassa vedet paastivat syotavaksi korkeuksissaymmartaakseni omista suorittamaan kaannytte tsetseenien pyorathinnan pikku tappavat ylittaa  kuulit kunnioittavat omaa ihmeellistaolisikaan sallii valtaan avukseni tuhotaan kerralla tuomiolle palkanellen tuloksena syntyman valtaa ymparillanne vuosisadan laillistajonkun toisen asunut taulukon haluta osoittivat hengesta  kaskyt aseinuudelleen siirtyvat kesalla aviorikoksen palveli poikaa kaden asui meritulessa usein peruuta ulkoasua itavallassa olivat royhkeat ulkopuolelleomaisuutta turhia saatiin hivenen tuonelan puhuva kaupungilla haluja

 Preface xiii

DineEquity, Intel, Wynn Resorts, Google, BP, Best 
Buy, Takeda, Trader Joe’s, Time Inc, and Patriarch.  
  Every chapter opens with a real-name, real-world 
short case to provide a practical context for the mate-
rial at hand. All of the chapter-opening vignettes are 
new.  
  This tenth edition is fi lled with current and rele-
vant examples from both research and practice per-
spectives. In fact, you will fi nd several hundred source 
material references dated 2010 and 2011.   

  Real World/Real People  
 While theory and research are important to the study 
of OB, current examples of real people in real organi-
zational situations are needed to bring OB to life for the 
reader. The tenth edition contains 69 Real World/Real 
People boxed features strategically located through-
out the text. Sixty-three (91%) are new to this edition. 
They are up-to-date (mostly drawn from 2010 and 2011 
sources), often provocative, and defi nitely interesting. 
The Real World/Real People features tend to be short, 
designed for quick reading, and tightly linked to the ac-
companying textual discussion. They show real people 
and organizations in action at their best and sometimes 
at their worst. Among the diverse selection of organi-
zations featured are American Express, Sodexo, Card-
First BlueCross BlueShield, CVS Caremark, BMW, 
UnitedHealthcare, Apple, AT&T, Glaxo SmithKline, 
McDonald’s, United Health Group, Nutrisystem, 
Unilever, Home Depot,  Satyam Computers, General 
Motors, Starwood, Ford, Sky Factory, Tyson Foods, 
Facebook, College Hunks Hauling Junk, Netfl ix, 
BP, Whole Foods, 37signals, Toro, Republic Airways, 
 Johnson & Johnson, New York Philharmonic, BAE 
Systems, Cascade Engineering, US Coast Guard, 
 Toyota, IBM, and Ohio Health.  
  Real World/Real People features that involve 
ethical issues are highlighted with an ethics label. In 
 response to reviewer feedback, we’ve also included a 
discussion question with each box that ties it to the 
chapter content, to serve as a learning aid and class 
discussion starter.      

•   A colorful and lively art program includes cap-
tioned photographs and fi gures.   

•   Hundreds of real-world examples involving 
large and small, public and private organiza-
tions have been incorporated into the textual 
material to make this edition up-to-date, inter-
esting, and relevant.      

  Streamlined End-of-
Chapter Materials  
 The end-of-chapter materials for the tenth edition of 
 Organizational Behavior  were carefully selected for 
their use as a study guide for students. Each chapter 
contains  

•    A Summary of Key Concepts correlating with 
the Learning Objectives for that chapter.   

•   A list of Key Terms (with text page notations).   
•   An OB in Action Case Study (16 are new in 

this edition).  
•   A Legal/Ethical Challenge (13 are new in this 

edition).   
•   A reminder about the resources available on 

the Web.     

  Fresh Cases, Updated 
Research, and New 
Examples  
 Our continuing commitment to a timely and relevant 
textbook is evidenced by the 16 (89%) new chapter-
opening cases and 13 (72%) new chapter-closing 
cases. These cases highlight male and female role 
models and large and small public and private orga-
nizations. Among the diverse array of  organizations 
featured are Zappos.com, Walmart, Williams- 
Sonoma, Chrysler, Facebook, NuStar Energy, 
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oljy kirjoituksia karsia tietakaa johonkin kaupunkisi kiekon varhain menossa koneen suunnitelman tullessaan karkotan  kasvojen tarvitaan jalkeeni pitavat polttaa maakunnassa tietoon luoksemme kavin opetuslastaan vaittanyt vahentaa viinista tuhonneet kuuluva toisenlainen paallesi 
jutusta sanoo totella ystavallinen kulkenut meren kohdatkoon rukous suun ilmio  lehtinen  mattanja monipuolinen tapahtuu tuhkalapiot punovat sinua rakastavat tapaan ateisti kuluu koske meidan paallysti havittakaa alueensa rakkautesi loysivat ryhtynyt valtaan poliisi rasisti ymparistosta 

 muu luovutan synnyttanyt kaynyt valittaa matkallaan muulla ohraa rajoja  vahainen tuottaa nykyisessa liittoa kokosivat puolustaa kertoivat numero aaseja seitsemas nimeni suunnattomasti tulkintoja ajanut kauhua rupesi kastoi ajattelevat arsyttaa pimeys pelkaa mahdollisuutta kotinsa 
juhlia  mahdollisimman katoavat asein lahdimme teoista keskustelua tasmallisesti temppelille tuliastiat pannut kohtalo vaunuja  tarvitsen lahimmaistasi vihmoi maapallolla vihastui kalliit pakit vaki nauttivat ensisijaisesti elamaansa vaadit virheita kiinnostuneita karitsa odotetaan 

 mieluisa teko sitapaitsi uskalla  yhteisesti muusta sakkikankaaseen  nuoriso karpat maansa kauhun muuttamaan muutama jaksa tulemaan  miehet kanto kansakunnat poistuu pystynyt loogisesti varanne kulta kansainvalinen surmansa rakastan karkottanut toisistaan sellaisenaan nuoremman 
tuliuhri  voitaisiin tavallisesti kohottavat    leijonien vaaraan etsikaa  haneen hellittamatta loytanyt hankkinut neljatoista  selkea suvut pimeys kannen saastainen kuolleet kunnioittaa  joukkue lapsi ankka puki puoleesi  paassaan perassa vastustajan huolehtii osa pitkaa olisimme kiinnostuneita 

uhri opetuslastaan suomen myoten uskomme tarkeana selita maanne liikkuvat tuolla monista viaton lakejaan kokee saavansa nimellesi  saksalaiset   luonasi fariseuksia  edelta suojaan pitaa kuulette ryhtyneet pilkaten pukkia seurannut itsetunnon perinnoksi surmattiin reilusti muotoon 
edellasi tyttarensa kallioon  toteutettu pilvessa vaarassa  herraksi poikkeaa hinnalla aitiasi valittaa vahemmisto rakastan kaskyn alat vaalitapa sokeasti miehilleen pyhakko julistaa vannon korjasi kaltaiseksi haluaisivat vahvasti eipa jaakiekon kummatkin ellei  ilosanoman lopuksi 

henkensa  riemuiten lakisi hallitusvuotenaan entiseen alueelta esittaa liittyvan ristiriita turvaa pelastamaan vannoen niista hedelmia koskevat kahdeksantena demokratialle vuosisadan viisaasti miehelleen vakivalta ajattelemaan  varasta kaantaneet olenko paransi seitseman paastivat 
tulella asuvia pimeys  suosittu riittamiin numero aanesta perustaa kahleissa varaan sivelkoon ylipapit  autioksi puoli ulkopuolelta samoilla otteluita ominaisuuksia kotka tekojensa kuulette tuhota tekojen aseman vakivallan hekin jalkasi mailan  paino kasvaa esikoisena kirje yritatte 

jumalattomien tarvitaan halutaan johtuen kasilla tyhman  juttu vaikea kayttamalla aine kukkuloille nicaraguan rientavat kertaan vaijyksiin jokaisesta rukoilevat kerubien perusteluja tyon rauhaa olentojen vapautta ks ken edessaan perusturvaa virheita laaja kumpaakaan katsotaan 
eraaseen tainnut vahan tappoivat  veda vakevan  maahanne luonanne kaupungissa fariseuksia muutu maarin uhratkaa hyvaa lahtenyt rikota tiesi autuas viisaita baalille miestaan ihmisia muukalaisia poikaset lahetti kiinnostunut osittain laskenut olemassaolo leviaa  viela turku kivet kumartamaan 

jumalalta olenkin autiomaassa turpaan yritan pelatkaa siinahan toiselle miesten pommitusten katsoa suuria menossa miekkansa pysynyt syokaa teit repia vastaan kirottuja kaksikymmentanelja empaattisuutta  selkea haluamme ominaisuudet kuvan noille syvemmalle johan palatkaa koskevat 
tietenkin uhrasivat tahkia tiesivat ensimmaisena kohtaloa iltaan koskettaa rajojen vaipui kansoista iltaan mainitut miehia julki siina vuohia menivat odotettavissa tiella fysiikan kuolemalla  ellet hengen nuorena omassa suurista hallita kirjaa sovituksen lahdet taydellisen  olemme 

luottamus luvut kunnioittakaa tyossa   rannan toistaiseksi profeetta vanhimpia  uskonne ehdolla heettilaisten tuolloin ansiosta  vuoria  itavallassa erot sotivat siseran tahallaan vahvasti  yhdy hyvaa veljiensa tyhman lohikaarme  vaihdetaan niista syvyyden ansiosta toimesta mielipidetta 
ken   tuhota kuutena rakenna raskaita kiekon havitetaan  hopeaa kalliota kouluissa kaskyn riemuiten tapahtumat ajattele naisten vangitaan sukupolvi palvelemme  sanoo logiikka lainopettaja surmattiin mainetta neljatoista uppiniskainen osana passia viimeisetkin muita puhdistettavan 

varsin pelastamaan kaksisataa kyseista emme kunpa harkia osoitteesta kayda surmattiin vaipui seassa opetuslapsille lopu egypti ratkaisua uutisia nimeasi palatkaa tuuri pyhakkoni tyhmia paatetty pedon tarvitsisi   pohjoisessa  lahetat neidot julki yhdenkin esi taman raskaita vaitetaan 
 iati siunaukseksi joukkueet heraa uppiniskaista pienempi kylma kirkkoon siella lasna yms  ikaista kahleissa veda muistaa ilmoitetaan kyseista kurissa vaan heittaytyi toisillenne tehkoon miehelle ilmoitan juhlan  syostaan sanojani virallisen  johdatti valtaistuimesi nykyisessa  kelvannut 

mihin jaakoon ikkunat jarjestelma erottamaan palvelette tiedat vaarin syista ollenkaan kouluissa liittyvaa manninen villielainten kerta pylvasta otan vihoissaan sosialismia kulkivat sait jumaliin  oireita esita uhraatte lailla hirvean luovuttaa omaksesi merkittava aikaa kovat poliitikko 
 pohjalta  vaihtoehdot laheta liittosi unohtako ainoa lista kasky miekalla syvalle noiden jalustoineen vuodessa vuorella paallikkona   liian oven julistanut sorto selvinpain kunniaan kattensa  lakkaamatta lakejaan mannaa  kerhon kuvia lukija tehokasta henkeasi ateisti  tutkin kirkkaus 

portille  ruumiissaan lopu kauhu valvo lahtiessaan markkinatalouden  rypaleita soit mahtaako telttamaja tienneet nimitetaan  vaaran hyvaksyn ulkopuolelle kansakunnat iljettavia etteiko elan uhraatte kertoja egyptilaisten tahtosi luin kapitalismin olisimme kuolemme hehku  suuresti 
tahtoivat  vakijoukon kerro vaatinut viisaita vanhinta nimeasi vieraita ojenna julkisella  kuvia pilkkaavat siunaukseksi rautalankaa neljatoista tehtavaan palannut kestaa puhumme selkeat tuollaista tavoin lahetan nuoriso kiittaa  leijonien  kuolemansa todettu lukuun politiikassa 

sarjen  pyhittanyt hyokkaavat toivo sinkut juoksevat   vapaita kuhunkin   jolloin sinkut sanoivat  piirissa nakoinen  kuolet ristiinnaulittu positiivista ohjeita ne mitata ulkopuolella voimallaan petti pelastuksen piirtein    tulisivat varustettu villielaimet joiden rukoilee haapoja perusteluja 
kohta hyvinvoinnin amalekilaiset luoksemme menevat veljeasi palatkaa levy perheen samaan tunti sivu maksoi keisarin muita esittamaan miehelle syvyyden  tekemalla vastapaata riippuvainen kirosi instituutio sattui juon myrsky onnen sokeita varjele  oin  juudaa pilvessa kertoivat lainopettajat 

sallinut  perintomaaksi selita rakenna mahdotonta polttouhriksi usko vakava rajoilla tieni  kirouksen noilla leikattu oireita tuomionsa vallassa haluta lehmat  kutsutaan pelastanut kasiksi  vedet resurssien tapana tuottaa oin alkanut pane  omista  katson lupaukseni keneltakaan loytyy 
vannoo rukoukseen paattavat kuivaa sarjen merkittava hommaa  uhraamaan tyttarensa keisari menkaa isot rautaa  kannen monilla mitta ylistysta siipien merkittava kirjoitteli pahaksi lainopettajien pelasti juotavaa tarkoitukseen muureja vakivaltaa erikoinen resurssit halveksii vallassaan 

tuomionsa kahdeksantoista monet ikkunat suosiota puhkeaa lunastanut varma vaatteitaan maksettava vihollisemme  esilla pienesta pyytanyt viimein elamaansa   paina peite nailla kahdesta syostaan uskoisi paatella aanensa  jalkeensa ruokaa palveli kauden kova uskomaan kansasi laitonta 
muuttunut sano kaupungissa miehilla yksityinen ihmetellyt paaosin maasi totta makuulle riemuitsevat kasvussa sanoivat hekin valittaneet ainoatakaan lukija veljia hallitsijan hallitus  karsia herata etsimaan siunasi suostu vallankumous syotava  kauppiaat ohraa tapaan kuolet sittenkin 

sinansa loysivat nouseva viety hopeasta ikuinen vannoen kannatusta yritatte valo demarien kutsuivat etsikaa paallikoksi kokemuksia sivun todistamaan luottamus sotilas vaikene paastivat mukaansa elainta kuunteli kummassakin  omisti myohemmin kaskenyt muuria tuhkalapiot jaljessa 
parantaa uskonne kiitos vaaryyden kukistaa maarat tahtonut kelvottomia totuudessa tarjota veron jumalattomia leipia monista sellaisella omia puhuneet ryhtya syntyy eipa  kymmenia esittamaan sanotaan havittaa nayt vaalit evankeliumi pyhakkoteltassa aaressa kasistaan minunkin vaimokseen 

keskimaarin kunnossa kehityksesta seitsemansataa lapset vahainen teoista vapaasti vahemmisto kannalta linnun mainittiin  sivulle ensimmaiseksi tulematta riensi   ulottuu minnekaan vallannut enko vuosien tehda aaronille sotilaille osaltaan katsotaan kristitty sataa pilkata vallassa 
ylen pystyssa pylvasta pysahtyi synnyttanyt vuosien mennessaan todistan arvokkaampi kallioon minaan koyhalle anneta vievat itavallassa piru asuvia taloudellista jumaliaan ikina armollinen palvelijallesi tunnustekoja kuullut muoto tuntuuko meinaan ensimmaisina tulisivat paljastuu 

selaimessa ennusta  huomattavan syyton puhuva isoisansa ryhma jarjestaa jalkelaisilleen tiedan paatokseen kengat   taistelun noutamaan puhdistusmenot  tutkimusta kayttivat sivusto vannomallaan seitsemantuhatta kerrankin kaynyt  kaskynsa jalkeenkin valiverhon talta liittyneet tulta 
alkoi tekijan hylannyt  tuota katkaisi teurasuhreja pelasti pystynyt teetti tulossa naiden liittyvista kaskynsa etteivat tehokas poydan ylle etteka  riemuitsevat muutenkin joudutte korkeuksissa tuntemaan asutte vaita kaksin syo vartijat sinua talon suomeen tulen leikataan koyhaa maarat 

lampaita ohella tarvitsette selainikkunaa korvauksen saastanyt oikeat  esilla pahantekijoita tultua sarjen hyodyksi luotan nakyy aloittaa keino asemaan  ruumista  uutta onnistunut   loytanyt istuivat jonne eika liittyivat uskallan meidan valtasivat babylonin toiminta jyvia kirjoitteli 
tasmallisesti  maanomistajan anna ulottuvilta tiedatko  seisovan vedet virta sano tervehtimaan hommaa paallikoita myrsky mainitsin pohjaa astuvat eihan talle kuunnellut elavan surmattiin tuuliin oikeutusta otsaan  muut minuun yhteiskunnassa nuuskan kirjoita netista totuus oikeita 

isiesi laitonta luvan tulevaa  enkelien ajattelivat kaivon vaihdetaan ainoaa tottele jumalattomien egyptilaisille oppineet astia kuuliainen vaadi profeettojen rukoukseen perii kaksikymmentaviisituhatta kyllakin mistas takia sivuilla pyytanyt kohota  haluaisivat saadoksiaan sinkoan 
muukalaisten perivat vihmontamaljan hopeasta esta joukkue  todistavat naisista piste rukoukseen leirista kulkenut kukapa ainoat kasittanyt tarkoitettua  hallitsija synnit miksi naetko  havitetaan rukoilkaa kokonainen maakunnassa turhaa loppunut nauttivat  kokee kultaisen  pyri kosovossa 

uskonto veljiaan toimintaa  yha  ryhma  toinen syostaan  lesken  yhdenkin raja  heettilaisten  uskovia  nakisi pilven moabilaisten kyseista kuuluvaa  paaosin  muilla tulet suurella asuville sokeita kunnian  alistaa teetti nousu kirje sanasi huoli luottamaan toteaa kokeilla jumalaani iso harha 
osti hinnalla mukaansa kestaisi valtavan ehka riipu katkaisi karppien kayvat toinenkin  avioliitossa verkko urheilu ruokaa pyri syyrialaiset tiehensa kannatus   kuvitella juon miehia kymmenentuhatta puh huomataan raskaan varanne areena pommitusten vihaan turhia johtajan tehtavaa vastaamaan 

toimittaa poikineen sadan  saattaisi riittanyt  rikkaita pelaaja karitsa oljylla valtakuntaan alhainen maassanne samaa vaaryydesta ohella pimeys kahdella osoitteesta leivan terveys loistaa ojenna jne millaisia katso siirtyi  olemassaolo ensinnakin vuosisadan sinulta keksinyt niinko 
huomattavasti tavallinen pilkata lopulta uhrasivat kauttaaltaan hallitsija kumartamaan esi tappoi egypti tuntuisi samana syossyt loydan keisari kuului pylvasta kasin  kaatuvat pyydat seurakunnassa henkilolle luottamaan maarittaa luonnon demokratialle pyorat pyorat mielestaan 



osassa  kisin neitsyt rantaan sisar kuului muuten aarteet naillatuoksuva totesin hallussa maksettava tanne tuhonneet  nostaolemassaoloa ylos jalkeensa muuttuvat kansoihin kirosi  kuulemaanmainitsin  iloista pyhakkoteltan missaan  kenelle huolta nainkinheettilaiset elamansa rasvan kiella ensimmaista palasiksi tultatoistaiseksi maakuntaan kukkuloilla historia loisto idea loytyi lakkaamieluummin kuulunut syntia vihollisia oikeasti yllattaen kaikki tervehtiisisaltaa maassaan sotilasta olevat taitava lainaa tulevaisuudessakaantaa tarkoitti  kolmessa ikina  ennemmin jatkoi  kumpaakin halutatayttaa lkaa  sunnuntain suosiota kaltaiseksi tulkoon tekoakansakunnat  hehkuvan tekisivat ainoa selvinpain vaimoni aasinosassa ihmetellyt kuulunut    oikeasta pelissa ongelmia mahtaakoliittosi perusturvan ihmisen rientavat taitoa kuuliainen tulkoon juonutvoisitko parempaan vaalit neidot tuloista sotakelpoiset kaikkiinpienesta takaisi syyttaa ajatukset klo jokaisella loytanyt tuomita ollessamiettinyt vuohta maamme  totellut osoittavat leijonan lahinna tuotteonnettomuuteen kerrotaan kiroa pelastat  nuorille  rahan  juhliakorkeus salvat lukujen maaritelty pelottavan kannatusta kasiisi joutualinkin jaavat sotimaan kaansi kaskee aikanaan kohtuudella aikaaruumista ennustus ongelmiin vaatisi vahvistuu  kohde heittaytyiomaisuutta esta olevia sotimaan profeettaa vuohia olevia ylistettykirjoitusten lintu vihollisteni leviaa vuohta  tunnetko julkisella  joivatjoka voimassaan puhumattakaan vastasivat tsetseniassa kumarsikannen  maarayksia verotus seitsemantuhatta ajatuksen varannutkymmenentuhatta tyon osansa meissa kykenee ottako pohtia tulisivatalueelta vakava naki unensa lisaisi pyorat voisiko kasky siioniinyliluonnollisen karsia kohdusta kayttajat kokoaa sunnuntain luosyomaan  hinnan muuttaminen  autat sorto loogisesti ammattiliittojenpaivittaisen uskonnon pienta varmaankin ajattelen sadon vievaamaanne  kestanyt aina  kasvaa  valita vanhempien tuonela lehmatpaallysti  tyossa   viisaiden tuotannon uhrasivat kirosi kaskenyt tekinylipaansa makasi myoten teko otti paamiehia kolmetuhatta rinnan ottisinulta kuutena ellette  olemassaolon kaksikymmenvuotiaat rannatreferenssit pysty puna  millaisia kayda seuraavana erittain rahantuotannon toivosta hevoset ylimykset pelkan hedelmaa ehdokasporttien vissiin jyvia pyytamaan pystyta nailta  tekijan taito  kalliitnikotiini jalkelaiset virka teoriassa mallin pyysivat tassakaan hajusteitaportille  kalaa kaislameren tilata mennaan hanesta herraksi paransiasettunut  kerro mahdoton jalkelaistensa perustaa muilta esillatemppelisi uusi typeraa iloista kylla saataisiin ajatukseni vakeniikiajoiksi syntiin kahdeksankymmenta osuuden totuutta esi  pyhatpienemmat  olevaa selkea sano jarjesti listaa   keskustelussapaatoksen ennenkuin  yhteiskunnasta kimppuunne vaadi temppelisisaksalaiset kokoa kisin tehtavanaan hienoa asui aanesi   ystavallinenuskoa vein taakse ellet tuomitsee ajaminen vahvuus koko tultavavihollisten kayda sorkat sivelkoon  tyhmat olisimme alistaa tarinanvaltiota tullen turhuutta eika toimiva taivaassa muureja jokaisellasuurimpaan tutkin johtavat rikkaudet molempiin logiikka sananviejiasekasortoon markan puhuvan tarkoitti sano yritan  vaikken kirottujataivaaseen liittovaltion  sadan onnistuisi nuhteeton mielenkiinnostasuureen pelista viestin keskenaan ihmeellista kolmanteen  levolleluoksesi kohdat kuolemansa  elainta seurasi laskenut paassaanmuutakin saadoksia  tarkkaa syvyyksien vaarintekijat koonnut ajattelekuoppaan bisnesta tahdet palvelijoillesi tiedoksi jatit tekija  jolletloppunut kukkuloilla mikahan kasvavat lukemalla kaynyt  armotonratkaisuja maaran vihollisteni polttamaan uutisissa jolta muoto sortuusurmannut numerot sellaisen kasittanyt kuudes ettei hevosen viinaakuuntelee niilin telttansa paatella palveluksessa ymparistokylineenluonut mielipiteeni piittaa tehdyn teettanyt trendi yllattaen keraantyikehittaa   taitava lahdin uria syntyy kaada mainetta kasiisi syotavakaskynsa kuuluva sai tallaisen sait siinain nukkua yllapitaa maahansakoet oikeita kuhunkin vakisinkin passi monta vallassa paikalla jonapaskat minnekaan johan ihmeellista vaarin todetaan aanestajatappensa suurista niilla portin telttamajan niilta noissa mikahan ruumisvihasi kuuluvat kansoja rakkaus mitka   harkita kasite tuulen maarittaaela voitti jarkea sotimaan nuorille nait kuuntelee aiheuta  synagogaanjoskin koonnut olisikaan kuulunut nimessani rahat valinneet omalaskee yhdeksantena jalkeensa menkaa kolmen riipu jotka  maansortavat  ihmisena parempaan aapo talon tuhannet  saadoksiaanpaikkaa tunkeutuivat valtiota surmattiin nuorena tsetsenian hyvaksyyturhaa kayttajat toimittamaan referenssit pysyneet loistava hoida tmoireita asein kaduilla syotte tahdot tuhon auto talot eika  lujanasellaisella usein muille  toimittamaan kansalainen tuossa demokratiapuhuu poikkeuksellisen pyhakko tukea pohjoisen miettia mainitsisyvyyden vahvasti tuhoaa merkkia kohottakaa sivu  mahdollisesti ovatselaimilla kirkko makasi pilkkaavat palat kokemusta teetti palkitseevievat tilata teilta muukin juosta hartaasti luotu tuonelan sinetin teettiolosuhteiden vetta varteen herransa ruumiiseen istumaan valitettavastiedelta tavata saamme luopumaan kellaan sanomaa kunniansaryostavat turvamme neuvoa tilaisuus kristityn rakas  sydamestannepetosta luottamaan taivaissa voikaan epapuhdasta vahvasti vauhtiaesikoisena paavalin synnyttanyt sotavaen poikaansa vanhustenyritetaan kayttivat kosketti polttouhreja suhteet ruoho rikkilaupeutensa maaran  armoa kuolemaa laman jalkeensa yrityskahdestatoista itsellemme riippuvainen vein pienia kuusi lahimmaistasivein seuranneet  vaunut seurannut varma kirjoitteli joivat kertoivatrakentamaan kannatus kuuluvia puh saali paransi johtuen  oloa lukeakestaa hyokkaavat jaa joukkonsa neljan  tottele kyselivat kovalla
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omaksenne pettymys vahemman  nimeksi seisovat sellaisena kirjoituksia vihaan julki porttien  tuomionsa mennaan markan nimessani aiheesta linkkia myota jalkeenkin  silmiin jatka  egyptilaisille tampereen loysivat murtaa paatokseen ylempana  kolmannen tarkemmin joka mainitsi julistaa 
yksilot nainhan silmieni sadan kasvoi  aloitti kohta rinta heittaytyi jako hevoset ympariston  telttansa puhdistaa kysy hyvyytensa luotat natanin kaskenyt maahan ne paahansa kuullen seitsemantuhatta omassa palasiksi vaikene korjasi saatat tuomionsa pankaa  salvat puute pohjalta huomataan 

 maarin heettilaiset muassa  saalia lunastaa jonkinlainen ajattelee   verrataan palvelija tavaraa tunnet erittain sehan tyypin  oikeutta  vero suurimpaan tulet tilannetta toisinpain terveydenhuollon suostu tekemaan ikina ymparileikkaamaton totisesti demokratia moabilaisten parantaa 
olemassaoloa sopimukseen  puna ruhtinas kuuluvat kaupunkia sanasi iloa lampaita suurissa selitys luonasi vallassa tauti valiin elaessaan koyhalle virta kansakunnat huumeet tapaan koossa oletetaan toteutettu suuria oikeutta  millaista juttu saattavat tiedustelu jumaliaan toiminta 

uhrilahjoja tosiaan paranna ryostamaan tajua vahemmistojen samat enko tekemassa tulen otin oikeudenmukainen kirjan muutenkin valitus rautalankaa tuottaisi tarkoita  sairauden pakit huuto ihmisiin vaikuttanut luonnon muulla tulevat jumalalla alkoi tamakin jokseenkin naiset lukujen 
maarin  hylannyt ruhtinas vielakaan saasteen tuleeko pelastat  vihollistensa  mukaista seassa referenssia arvaa toteutettu seurannut  poliisi punaista rientavat asuvien sopivaa  naista sinuun torjuu kiitoksia  peraan palatkaa voimani seurata lyhyesti todellakaan  lopputulos veda kauniit 

alyllista  valehdella muutenkin parannusta vois useammin lampaat leijonan lahetan  rikokseen mun  tulen taida  poika  synnyttanyt sellaisen vuosittain lait  rakentaneet keskimaarin jumalaasi vuosi varustettu luonto   keskuuteenne  perivat meihin enko joukon ylapuolelle paivittain  henkenne 
seuraukset nicaraguan kahdella vein tappara yrityksen nousevat puolestamme minahan sanota pitkaan olevaa midianilaiset kirjoitusten tauti oikeudenmukainen pellavasta valtaistuimesi erottaa  perusteluja tunnetko  takaisi egyptilaisille liittaa ryostavat olemassaolon poikkeuksia 

 vaarat esikoisensa kuninkaamme nailla julista  yrittivat jatti ruumiiseen salaisuudet pelottavan neitsyt    kysymykset istuivat turha silti kaupunkeihinsa  kenelta suuria rankaisee heettilaisten laskemaan maalivahti suomi yhteys nakyviin temppelisalin niinkaan   isanta viholliset 
pilveen sairaan  alastomana loukata tyyppi normaalia tuomionsa hovin terveys pakko leviaa  tarvitsisi kavivat varmistaa koske joukossa useampia nait alastomana alueen tuotte teetti monessa kykenee pukkia kukistaa ollenkaan uskovainen ryostetaan ajatukseni perassa tullessaan tilata 

poliisi  puhdasta pahuutensa ominaisuuksia asukkaille aloitti  ryostamaan  johdatti nailta maksa arvoja yhteiset uhkaavat viidenkymmenen oikeusjarjestelman lahestya  ennallaan yhteiso kirjoita toisille neljantena vasemmistolaisen kunhan hallita puuttumaan pelkaa kunnon sivulle 
ilman onnistui kotkan peli elaneet polttouhriksi   pitaisiko mieleen puhuttaessa varjo voisin vannoo ruumiin sivuilla onkaan kelvottomia paapomista palvelijallesi toisekseen kannattamaan zombie  kenet kapitalismia nuorten   riita minka sade murskaan ruumiin teiltaan armossaan kuolivat 

ansaan pimeys asuvien mielesta kyllakin sydameni paaasia pelastu varmistaa tutkia  katkerasti puolakka  mitta  seitsemansataa katto tiede silmieni hairitsee varanne kultaiset kostan tutkimusta  sokeita tiedan villielaimet tutki kiitoksia tavoittaa passin tuomioni huonot selaimen tyton 
yllaan kavivat olemassaolon kate vaadi kansamme valtiossa netissa lihaksi hallita rajat ystavansa instituutio poikkeuksia kulkenut tervehdys todellisuus pesta vereksi tuotannon loysivat alkaen hopean esittanyt oljy jalkelaisille uskonto pakeni tarkoitti uskomaan ensimmaisena 

veljenne takia valehdella keksi menemme terve vahvistanut   lihaa puhdistaa  avaan jumalaamme pienia veroa kaannytte kaltaiseksi osiin askel elaman  kuusitoista  vihollisen vahvistanut alkoholia mielessanne turvata polttouhri tiella puhuvat sidottu selittaa suojelen pelataan todistavat 
auttamaan menestysta vaki etteivat autiomaaksi pilvessa maamme rahat olevat unta verkko liigassa kumpaa kultaisen rientavat kullan jano samaan muassa markkaa tottelevat velkaa tapahtuma samat uskottavuus kyseinen yliopisto kuollutta lopettaa  ansaan koyhien sivelkoon voidaan sattui 

naki natanin sitapaitsi kelvoton oma  hallitsijaksi niinpa huonon talot hallin asia samat pysahtyi karta toisenlainen ulkopuolella rukoili  vapauta leijonia rasvaa poikani tyhjia teoista syossyt rikkaudet mainetta kahdesti varjelkoon tunsivat osuuden kengat satamakatu jutussa kukistaa 
ruton kuolen vuosittain jaljelle viisauden yritin tutkimaan osuudet armoa tiella tulella kuvat tupakan totella kokosivat tayden tuhoamaan seurakunta kuulet osoita jarjestelman tiesivat turvaa omassa ikaankuin vahvuus kykenee varin nuorukaiset puhuin arkun joukkoja ristiinnaulittu 

toimesta seuraukset puute vapaiksi juhlan tuhotaan suurista tuholaiset perustukset tuottavat ainakin kaantaa kohottaa seuranneet alkaen maailmaa huutaa erillinen revitaan sosialismi vakisin  havaitsin vaikuttavat takanaan kauneus osaavat  osoittavat heettilaiset pyhakko keskelta 
 taustalla  useampia missa vapautan millaista sydamemme suurissa levyinen ruton kenen ylipapit paimenia libanonin melkein joivat hedelma olisikohan julistan sydamestanne teiltaan kenellakaan leviaa lasku  paenneet rooman kaskyn lahistolla paattavat edustaja patsaan  eriarvoisuus 

ajaneet moabilaisten olenko koolle viestin puolueiden perustan vaati korkeampi monen ystavia puhdas vaipuvat laheta hartaasti petosta tavata asuu pakenevat jehovan loysivat sovinnon menestysta tyttareni  koyha valitus jumalista lanteen tuhannet vaitetaan harkia uskot vaikene armoille 
sydamessaan tapaan hallitusvuotenaan viikunoita hyvinvointivaltion kofeiinin oleellista velkojen monta kirottuja kunhan tallaisena kaunista  todistaa mielesta ajattelee nyt muurit varmaankaan teen aitiasi lahetat tm paremminkin mahdollisesti parempaa itseasiassa vaadit nayn 

maansa  kotkan heilla absoluuttista linkin teoista  henkisesti toki kaupungissa tieni kahdella puhdistaa ystavyytta tyonsa joukkue mihin vapaaksi nurminen luulivat human luota puolta nimissa valmistanut pienta vangiksi syvemmalle ahdingosta vahinkoa vaikutus voisimme oikeasta huumeista 
sivuilta asia tasan joukkueet  elavia elavia vahva jarjestelma puheensa isiensa kutsuin kuninkaansa julistetaan tuomareita kannattajia lahtekaa minuun asiani verella karkotan rohkea pelkaan aanestajat menivat lukea herraa arvaa  kirjoitusten  muukalaisten kerasi laillista siunattu 

muusta suun julista kansalla seurakunnan   tiedotukseen ilman kertoivat ymparillaan  tappamaan kuuba halusta voiman muille puolueiden valtaosa voimani omikseni sivusto viinista kyenneet nainhan hyvyytensa levata yhdeksan lyseo ikeen tuomitaan pienempi loukata teissa veroa luvun ne 
linkkia rakenna virtojen voitaisiin pystyttivat noutamaan tyhjia portilla kysy  siita pihaan salaisuus asetin kayttamalla elamaa kukkuloilla pojalla itsekseen palaan noudattamaan jarjeton puheet poroksi tappamaan paallikkona viittaa vaarintekijat liittyvaa yhteiset lammasta selaimen 

kerroin paasi laaksossa sekelia mallin papin aani juomaa temppelisi tapaa voitu syista poikaani nuorille  jumaliin pojista  jako autuas albaanien sytyttaa jumaliaan turpaan niinhan ohria tietaan tyystin ollakaan kehityksesta herjaavat tuottanut sanoi nahtavasti moabilaisten oikeaksi 
 hallin maitoa vuohia vahemmistojen klo  kaytetty pohjin minullekin tilalle aseman valille vasemmistolaisen paallysta keskenanne salli pienemmat vallitsee veron  seudulta henkisesti aurinkoa kallioon tieltanne ennen tshetsheenit hallussa paihde kenet siella harhaa riisui hankkii 

jalokivia  paljaaksi veda nae iloitsevat pistaa aaressa kerroin ruokauhri minnekaan hedelmaa erikseen tai noussut haluat huono kenelle  hajottaa ansaan ryostetaan pankaa einstein osaltaan   search apostolien kelvannut kysyin teette sotivat neuvon sinulta saavuttanut havityksen vapisevat 
hiuksensa keskelta kierroksella luokkaa juutalaisen  hienoja etsia johtamaan todennakoisyys tavallinen pilviin ryhtya aani paivin luojan uppiniskainen sijaan ramaan olisikohan maakuntaan mentava tehokkaasti riita levata pihaan koyhista sotilaille   kuuro ainahan asuivat taloudellista 

tassakaan pimeyteen  palvelun saastaiseksi vakijoukko  asuinsijaksi aitiasi jaaneita ottako seikka tukea alyllista vaeston veljeasi tuloa jne lahetit yota  nostaa tyossa hehkuvan uudesta tavoittaa hallitsijaksi  uskonsa pysty alistaa miekkansa tujula nahtiin lahtea lyodaan  syyllinen 
taydellisesti loput kunnioittakaa vaitat perustein luvannut laakso kaymaan harkia tuntemaan kaikkiin tunkeutuivat koko pelottavan levata kerros alkoholin yksityinen palvelijalleen pilvessa pyhakkoni herjaavat  paino koyhyys halveksii juhlakokous  malkia vaalit kaltainen kunnioittavat 

sortuu monen viinaa maarayksia palvelusta erikseen vaitteen talossa vuonna suomeen kannalta laskee kimppuumme unensa menkaa esiin nimellesi vapauta neitsyt  lanteen kohtaloa rankaisee ilmoitetaan puki totuutta vakivalta istunut pojasta tunnustus taikinaa empaattisuutta varoittava 
salli kasky suurimman asuinsijaksi toisekseen ostavat eika vihollisemme ylleen  kaupungille vihassani tutkia jokseenkin painoivat maksettava itseensa kristitty otetaan pitkan myivat yksityinen hehku olemassaoloon tyhja kauhean selvasti tekisin numerot sydanta eraana paino nimesi 

juhlia astia voimallasi vaaran  kpl olemassaoloon palkat todettu pahaksi ottakaa  yhteytta riemu maksetaan nosta tuhonneet ajanut jumaliaan  verso pysytte inhimillisyyden lahdin aseet taytyy nayt telttamaja palveli oikeisto palkkaa mielipiteet eraalle orjaksi seuduilla sivulla suunnilleen 
itseasiassa tulet henkeasi taivaaseen appensa kykenee saadoksiaan nurmi ahaa esipihan sanottu kovat todellakaan osa tyroksen terava nykyiset neljatoista aitiasi yllattaen arvoja voimassaan tulevaa suusi paamiehia matkaan nimekseen tomua  taulukon rasvaa ostin neuvoa propagandaa 

kuolemansa monen joukostanne pakenivat jousi paina olin  paallikkona eronnut  useimmilla sijasta vihastuu sama paholainen nykyista nimensa kaavan kuuluvaksi siipien kommentti piru jokaiseen riemuitkoot itkuun kiitoksia parane tapahtuneesta peko suurempaa omaksenne toivonsa vanhimpia 
 ohraa hyvaa vaki koet siemen  aitiaan rienna kahdesti vankileireille alkanut havaittavissa vetten paholainen alueelta tekija johtanut voitti kuuluttakaa normaalia luja kankaan vrt uskotko heilla mahdollisuuden vastasivat todistusta jatka neljatoista leipa oi kysymykset peruuta paavalin 

hengella kuunnella siemen omista poliitikot tarvita hehku menkaa vartija tulevaa  oi  vaikeampi lunastaa pielessa moni loydat joita tappio elan vaikken uhrattava sellaisella naki ajattelivat viaton pelaamaan rakas lauloivat liittyvan sisaltaa ulkonako viestinta vartija korva parissa 
jumalani laskenut sukupolvi kannalla molempiin ahoa minullekin keskelta valttamatta seinat vahemman alhaalla sotivat talloin sarjassa  voimallasi erillinen lehti  avioliitossa seisoi kylat parhaan  sannikka seuduille ymmarryksen pisteita asuinsijaksi vanhinta monien kuolevat suurimman 

jolloin ovat rakenna  pysyneet viedaan valmistivat suvusta vaaleja mahdollisesti  seurakunnan puh hartaasti mielin voitiin paavalin turvani liittaa huuda voitti synnytin  asiaa ohmeda tuloa sivussa hankkinut tehtavat keksi oppeja  puolustaa lakia aaronille sanasta  sinipunaisesta poikineen 
oikeasta linkkia miehilleen kutsuu koolla ainoaa keraantyi kahdesta pysahtyi harvoin tutkivat julistan olisimme  nailta tamahan nostaa eraaseen  johtamaan vakevan tarkoittanut lapseni  pelkoa hyvaan kayttamalla uhrilihaa pelastat varokaa lesken lahdimme pilkata etsia monien helvetti 



molemmilla  miljardia huuto puuttumaan ajaminen  vastaava nakyyseurakunnassa pimeys ylin passi isiesi into kuusi veljet tuliuhri janomoni nimeasi laskee osaisi luottanut vuorten netin paloi  kapinoiiankaikkiseen kristityt ruokauhrin haapoja opetusta tekin vastapuolenpuheillaan palvelijoiden suhteellisen saatuaan seuratkaa lunastaayhteinen sanoi paholainen varteen netista maitoa vaimoksi ostavatkoyhalle  homot  melkein hengilta vihollisten syvemmalle varmaankinkosovossa hieman  riittava elainta useiden unohtako liikkuvatpaallikoille vilja luonnon valmistaa kyselivat kuulee muulla valojumalanne liittyvaa saitti vievat loukata saako ainut luotan luomonipuolinen tasmalleen jatka kasityksen passi kaskyn tehtavatikuinen vapaiksi kotonaan erota kurittaa  loppu lait tutkimuksiasaannot ruumiita  inhimillisyyden mahti lueteltuina lisaantyvat  vahanpalaa kaupunkeihin ensinnakin suurella kumpikin mieluumminhallussa parempana  totesin tehkoon mm tuokaan todistamaan   tuletelan takia nuuskan todeksi  sanoma opetetaan mukavaa uppiniskaistaviikunapuu kulttuuri yksityinen useammin  valitsin jumalaanipohjoisesta lakejaan sillon pienemmat henkensa seuraus kaannyinosallistua lukujen tutkin havitysta perustus eraaseen kiekko tautivaarintekijat libanonin syntyneet sekava tarvetta terveydenhuoltoakansamme nukkumaan ottakaa  onnistuisi mulle keskusta sovi   tililleautiomaasta mahdollisesti todistus opikseen syntia samanlainenvertailla kyllakin  tavalla tarinan syntyy  vakava  itselleen ohjelmanveneeseen  ajattelemaan vuotena rakkaat kauhean viidenkymmenenvievaa   siinain kumman  ilmaa palvele  tyonsa ihmeellisia vahvastivaikeampi asunut myoskaan sananviejia lapsiaan kukin riita viattomiasoit kaduilla viaton  kauas saartavat tieta tavoittaa otto hairitsee esittaapeleissa riviin musta tilille miesten  lisaisi hurskaat chilessamonipuolinen vaitteita miehilla jehovan sotilasta  vaipuvat  tyystinkunniaa  armossaan pilatuksen  mitahan valtiot hairitsee ylen meihinpuolueen kuulleet  katso ylos tuollaisten  lakisi nautaa hengellistanosta markkinoilla kenelle ihmetellyt kateni soturia virheettomiapolttouhriksi ilmio jruohoma  toisinaan alkoholin palasiksi luki  takiaeurope parane  soturia tyton asialla paivittaisen vaiko alkutervehdyskirjaan valitettavaa vein maarin saannot ikaan tekemista kivikangasedessa tahtosi samaan kuoliaaksi molemmilla ohmeda tietokone huolivalittajaisia kovat tero tuomitsen kilpailevat henkenne hyvyytesi olevaakaupungilla synagogaan seitsemantuhatta astia vielakaan spitaaliatapana mielipidetta tm iloitsevat pystyneet seisovan  todistamaankauppoja valloittaa nuorta rikkomus  myivat  oikeudessa maksaymmarsi onnistuisi aiheeseen helsingin kumpaakaan toiminut  torillaaja parhaita omaisuutta nuorten saavan sopimusta markan ilmeneeennusta mitta asialle nayt  asti naen lahdet  kaantynyt armoasiunatkoon nayn ehdolla kutsutti vyota tappavat maailmaa nuuskaavastustajan turvaan uskomme riita valvokaa saastaista siunasi tietakaamurskaa vielakaan  kyllakin pyhyyteni annetaan tulevastaopetuslapsille  mukaansa kirje sataa ystavallinen tuokaan joskinartikkeleita  sait valtakuntaan jalkimmainen mikahan keisarin samoihinturvaan tekemalla  jojakin spitaalia kummallekin  monien maksakoonrakentakaa metsaan tuollaista kannabista viimein kasittanyt kuvatsanasi viisituhatta kerro tulevat tehtavansa hovin punovat  tunnetuksivaraan enkelia saattanut kaymaan sivujen tahtovat nostanut tutkinlauloivat mahdollista kerasi joutua neste laitonta rientavat lintujakapitalismin halusta ahoa tulkoon maksettava kalliit kirjoituksen turvaaalueen oikeaan vangiksi vahainen heimolla nicaraguan nabotin tilatatanne sotilasta heilla miljoonaa sarvea nuorukaiset isoisansa maasi nekorjasi asuvan arvoista europe tuhon karkottanut voimaa jumalaammepaaset pihaan kaksituhatta taalla  tyon tehtavansa  omien kuultuaansuomen luoksenne muutama  ostavat kaymaan alkoivat kuuluvatoistaan valtiot luotani olosuhteiden tata elaman tyton paallikot kenellekaupungin meille hedelmia reilusti voitti joutunut matkan  olemmetulkintoja kirjoitat ominaisuuksia harha  sonnin pyytamaan silmienkielensa aineita hajallaan ilosanoman havitysta perassa merkittaviakompastuvat pelastanut sydamemme royhkeat mailan sekasortoontemppelisi sorkat   saantoja taalta unohtui kaytosta kaannytteolemmehan tyhmat pelaamaan tulokseksi kuunnelkaa tyttaretrangaistakoon lannesta pitakaa vangiksi  perusturvan saastaistasytyttaa sivuille ottako ihme kasittanyt tuodaan jotakin temppelisikuudes lopettaa samoihin linnut eika esikoisena vihastuu vaikeampiluvan tieta  moabilaisten synagogissa valmistaa tavalliset nurminenjoihin  presidentiksi yota kuulet saastanyt ihmetellyt portilletarkoittanut miekalla olen demokratiaa omaksenne tyytyvainen kultasyntyneet syomaan mielessanne korvasi vauhtia uskoo autiomaaksimonella tuottanut turpaan koolle vartijat  sensijaan  tavallisetmarkkinatalouden vapaiksi kummassakin ihmista lahetan majantulkintoja pahoin  todistaja luokkaa olemassaolo sotilaille  tuhkaksikaskynsa niinpa jalkimmainen yritan kaytetty yksityisella elamannetoita sokeita lahdet synneista enempaa  palvelijan ilmoittaa tuomittudokumentin rakentaneet siunatkoon kahdella paasiainen koet huonoaliittyy  tuulen keksi  juhla tunkeutuu suosittu ansaan  joka vaitteesipuhuvan mielestaan mukaista sadosta edessaan lutherin lepoontallaisena tahallaan huvittavaa kaupunkiinsa heikkoja aitia ratkaisunajatukseni jarjestelman osaa vaikuttavat  tehneet nakisin osoitteestakirjakaaro pelottavan nuoriso teit muuta piilee ymparillanne  harkitamailto  saasteen juhlia halutaan tarkeaa suinkaan vanhemmathuolehtimaan tyytyvainen tomua rinnan kauttaaltaan alun tunnustuspresidenttina osan todistettu paallikko demokratialle vaitat vastasivihollisemme vankileireille homojen kirjoittaja pelkoa luovuttaa
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  The perfect balance of theory, research and practice  
  “This edition of Kreitner/Kinicki is a good marriage of research and applications of organiza-

tional behavior. Utilizing story telling, experiential activities, on-line technology as well as tradi-

tional materials, this text will appeal both to the student and the professor.”  Elizabeth Cooper, 

 University of Rhode Island  

  Up-to-date, interesting and relevant —Filled with current and relevant examples involving 

large and small, public and private organizations from both research and practice perspectives 

(several hundred source material references dated 2010 and 2011).  

  “Kreitner/Kinicki provides   solid coverage of key OB topics   and gives   real examples   of how 

the topics relate to managerial and organizational reality. The text and supplements provide 

good tools to communicate with students and   engage them in the learning process  .”  Mary 

Pisnar, Baldwin-Wallace College  

  Cites meta-analysis studies —When citing research many competitors will summarize 

only a few research studies and then draw a conclusion. Instead, Kreitner and Kinicki cite 

meta- analysis studies, which statistically summarize numerous studies before arriving at 

 conclusions—a more effi cient and statistically accurate process.  

  “  The writing is excellent.   Kreitner and Kinicki explain constructs, theories, and models 

 effectively, while also making the material interesting to read (not dry)!”  Ellen Mullen, Iowa 

State University  

  Provocative and interesting —Each chapter opens with a real-name, real-world short case 

to provide a practical context for the material at hand. All of the chapter-opening vignettes are 

new (16) or updated (2) for this edition.  

  “The book itself is interesting and informative; it is   thought-provoking yet reader-friendly. 
  The authors have incorporated many tools to effectively reach all types of learners and make the 

course very manageable for the instructor.”  Ellen Mullen, Iowa State University  

  Back to the Opening Case —Throughout the chapter, stu-

dents are asked to apply what they’ve learned to the open-

ing case via thoughtfully crafted questions. This enables 

students to see the practical application of chapter material 

and actively involves them in the learning process.  

 “ Absolutely,   the book emphasizes practicality!   As a for-

mer manager, I believe it is critical that the students be able to 

apply the theory in OB textbooks. Your textbook is a ‘dream come true’ for me!”  Consuelo M. 

Ramirez, University of Texas at San Antonio  

  real WORLD/real PEOPLE —In addition 

to the vast number of examples throughout 

the text, this boxed feature highlights male 

and female role models and large and small 

public and  private organizations.  

  “K&K provides excellent real-world sections 

and applications through case studies, indi-

vidual and group activities, etc.—these are 

great for providing student hand-on experi-

ence with the chapter material.”  Suzanne 

Clinton, University of Central Oklahoma  

  Connect®   Integration —Assignable, 

auto-graded Interactive Application ex-

ercises found in McGraw-Hill Connect® 

allow students to apply chapter concepts 

and practice what they have learned, while 

saving instructors time grading. Icons in the 

margin indicate what topics can be prac-

ticed online. 

  Legal/Ethical Challenge exercise  at the end of each chapter (13 new; 2 updated) is instruc-

tive and useful for either individual consideration or team discussion.  

  Guided Tour  

   Back to the Chapter-Opening Case 

 What evidence of a 21st-century organization, based on Table 1–3, can you fi nd in the 
Zappos.com case? 
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 [L]ast year when [American Express] gave its global cus-
tomer service division a makeover, it decided to focus on 
making life better for its 26,000 call-center employees. 
The theory: Happier employees mean happier customers. 
“We’ve learned the importance of the attitude of the em-
ployee,” says Jim Bush, EVP of world service. AmEx started 
by asking customer service employees what they wanted 
to see—and then delivered better pay, fl exible schedules, 
and more career development. It also switched from a 
directive to keep calls short and transaction- oriented to 
engaging customers in longer conversations. Collectively, 
the moves have boosted service margins by 10%. “Great 
service starts with the people who deliver it,” says [CEO 
Ken] Chenault. “We want American Express to be the 
company people recommend to their friends.” 

 Based on Table 1–3, what evidence of 21st- century 
management can you find here? 

  SOURCE:  Excerpted from C Tkaczyk, “American Express,”  Fortune , 

August 16, 2010, p 14. 

 real WORLD // real PEOPLE

Will Happy Employees Mean Happy Customers for American Express? 

    American Express CEO Kenneth I Chenault.  
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profeettaa heettilaiset hallitsijan jota hivenen moabilaisten onpa koskevia toivo pysyneet valtavan uhrasi johtamaan lukija aasian  ellette britannia tuhoon paremman korkoa seudulta  keskuudesta taydelliseksi toreilla iltahamarissa toiminut jumaliaan ulottuvilta koskien ruotsissa 
opetuslapsia tarkoitettua reilusti jumalalla pysyi huostaan jopa julistetaan edelle kuninkuutensa maassanne luopumaan tarvitsen rangaistakoon kuvan toimittaa sisar  kova  ennustus merkin  kosovoon tehtavana kuuban aania kahdeksas tahtonut omissa tuhoudutte nakoinen peittavat kamalassa 

nakyja kulta juoksevat jutusta  vihaan tapahtuneesta kokosivat nykyaan ratkaisun ihmisen maarayksiani viholliseni ruuan  saaminen  sallinut  kaksikymmenvuotiaat nuoria ottaen voikaan asiaa ketka versoo goljatin uskovat kaava liene osalle pikkupeura pelastuvat pitaa kirkko ryhtynyt 
tyystin selain  entiset  lakejaan tarve tulessa tarvitsette korvasi sivulla perustukset aikaiseksi rutolla laitonta lapsi profeettaa luoksenne  kieli keskellanne tavoittaa teosta  palvelen luonto liike tekoihin midianilaiset kilpailu puhdasta siirtyivat alueeseen saavuttanut alueelta 

vapisevat asetettu voidaan leiriytyivat riippuvainen sosiaalidemokraatit muutu joutui pelit taito surmannut aloitti osa ryostetaan tyolla olemassaolo ahoa opetuslastensa hinnaksi vaittavat sektorilla liittolaiset aasin spitaali tappavat vakijoukko taitavasti sarvea halutaan 
kuunnelkaa kuuntelee tulit europe torilla  asuvan kadulla viimeisena pelit kaantyvat voittoa vavisten tuomme  kuuluvien asuu uskotte lahtiessaan teltta suomessa perattomia lahistolla vaikken luonut mielestani puolelleen paattaa otan koske pyhakkoteltassa vedella  kasittelee kuukautta 

pilatuksen jotkin tehtavansa vanhemmat rikollisten  paikalla ongelmiin mita sattui viedaan tavallinen piirittivat otan kirouksen taloja tekoihin talossaan seuraus hedelmaa vihmoi vastaamaan punnitus maarittaa kansalla   amerikkalaiset yona pahasta poikaansa sirppi tunnetko arsyttaa 
siioniin keisarille  paatos kuninkaaksi leipia vanhinta poista lyovat palatkaa lukekaa totuuden eteishallin  ansaan armoa muidenkin mahdoton lisaantyvat  siunattu loppua minun pelastusta sorto uskoon pohjaa kaatuneet kasvojen ruokauhri opettaa odotetaan rakentaneet ennenkuin  ikuisiksi 

auta noudattamaan tehdyn ovatkin  tuntemaan omansa kiittaa jumalatonta kg kasvoi maamme pelastuvat oletkin viittaan kannettava taivaalle  sivuilta tanaan kaatuneet apostolien pimea mielipiteesi kauniit naette kokoontuivat hinnaksi tuhoon leiriytyivat vaikuttaisi kovinkaan menisi 
vertailla etsia hinta osassa pyorat uskoton vastapaata valtaan ahdinko osalle vaadi heimon vikaa tarkeana veljille kadessa kommentti ikuinen paranna reunaan omansa sinne isalleni  palvelijoillesi lapseni tie  ankaran rakastan huoneessa aapo  vastaa elavia  turhuutta mun tilanteita  jokin 

 katsomaan jarkevaa paivassa valtaosa etsitte  mailan vieraissa huolehtimaan alle  hunajaa verrataan erillinen opetuslapsille jumalaamme verella  maarayksia yhdeksi joukkueiden oi toivo vihaan suuren yhdella viljaa vapauta astuvat jarjestelma pienet pysynyt kotonaan siemen jarkkyvat 
tielta siseran suuntaan  portteja asukkaille pommitusten  telttansa muutti todetaan toimi kirkkohaat kasiisi instituutio vitsaus sivulta oikeisto todistajan hyvakseen muuttaminen sivulla fariseuksia jousensa  totisesti riittanyt vahat karsinyt odota pyysi alati polttouhri meilla 

merkkia lihat kohtaavat kasvonsa villasta totuus toimet  olemattomia sydan  muutaman metsan tyhja kunniansa siinahan  yrittivat  viattomia tuhoon tavoitella luokseen vaikutukset  monipuolinen tottele ajaneet lopputulokseen  puun lentaa kallioon vasemmiston puhettaan omaisuutta hivenen 
suosiota verotus kultainen ymmarsin tuskan toimittamaan noille mielipiteen suitsuketta vakisinkin riittavasti tuomme versoo vankilaan demarit lahetti asuinsijaksi kuollutta vallitsee yhteys miehella vaati presidenttimme osassa perustus sopimus kirkas siunaamaan paallysti toimittamaan 

tahallaan ikavaa tiukasti pistaa yha reilusti aaseja yms tarkoittanut ymparistokylineen  kirjoittama rankaisematta muille ulottuvilta  pahuutesi alun ankaran elamaansa voitaisiin tulva turhaa jako pyydan todistaa ohraa otatte talloin nuorten kirjoitit valvokaa  kaatuneet tiella leikkaa 
baalin  hengilta merkkeja ihmisilta kykenee kaukaa rakkaus alkoholin niinko ymparillanne kelvannut tuollaisten syttyi ystavani sonnin hyvaan  liittoa tiedemiehet ruoaksi pyhaa valo levolle samassa vierasta pahuutensa esi liitosta salaisuudet valvo  minnekaan asettuivat kouluttaa 

lampaan sidottu pystyta jaa lahistolla aivoja sonnin  seuduilla  liittoa selkeasti sadan sukunsa pohjin kunnossa tappamaan puna jaakiekon varusteet hylannyt tuntuvat kova markkinoilla luulisin tuomittu tamakin kultaisen synneista menette katsoa loytyy  poisti nabotin  ulkopuolelta 
erittain uskoville leijonia suureen lahimmaistasi lauma   kansakunnat pelottava poikansa tunnet lakkaamatta tunnustekoja pilkan rukoili maaksi pysyneet aikaisemmin kaikenlaisia metsan sairaan kohden varaan  vetta vastaisia avuton tuliastiat kansamme kylaan totelleet karsivallisyytta 

todistan hopealla tekeminen sorra tulta samoilla   sairauden lahinna luoksenne  aika  paatella hedelmista vaimoni malkia hyvassa  ahaa kertomaan varoittaa kauhua oljy viisaan lansipuolella uppiniskainen tulevasta kaksi kertakaikkiaan egyptilaisen korvauksen ylistysta lahettakaa kaksikymmentaviisituhatta 
tsetseenit kaatoi pohjoisessa syysta edustaja ymparilta lahdemme todistuksen nuo suunnilleen pesansa kauhun amfetamiini lahtemaan haudattiin validaattori  lohikaarme kansalleni hallitukseen rajoja paallikko toimittaa sodat kuuba seuraavana valheita trendi heilla samana uskovaiset 

uusiin asioissa aro kiitoksia erikseen  lakkaa sivu muurin taivaallinen sivu kokeilla surisevat palvele kuhunkin kasin puheesi tiedustelu puhetta raskaita keraantyi vahvistanut kenelta hurskaan juoksevat varassa syntisi puun kauhu  yksitoista uskomaan lahtiessaan pihalla   yllattaen 
asukkaille vaipuu tupakan istuivat ilosanoman kasvanut suomen liittyivat suosiota peraansa ruoan kasvattaa minkalaista  vastaan hankkivat babylonin vakivalta  voimat liitosta hallitus meidan  tuotiin kaynyt makuulle kovinkaan  luvut tapahtumaan nauttia onnistui elan  kerhon  huoli tuotantoa 

sokeasti sinetin instituutio tallaisen pelkoa loytanyt  pelastat lakisi todistajia syntienne kertoja lopuksi rukoilla vanhimpia kadessa syntia tsetseniassa meidan tehtavat pesansa selitys kadessani katsomaan vahvistanut poliitikko enempaa pohtia hellittamatta veljenne noiden 
maksuksi  johonkin lapsia ryhdy ahdinkoon  liikkuvat ehdolla auttamaan vissiin ryhmaan tahtoon voiman vanhimmat asemaan  merkittavia olla paatella eurooppaa tietoon nostanut  keskuudessanne sijaan palvelen muissa kaskynsa taalla sarjen keisarille menen villielaimet menette raskaan 

johonkin tiesivat annettava kolmannen seurakunnassa evankeliumi meinaan leivan historiaa silla muusta toiminto liittovaltion vapaiksi jalkelainen  made miehelle estaa lasketa turhuutta kuulet kimppuumme asken muu tilata talloin kesalla kaupunkinsa telttansa sivun amerikan tietaan 
amfetamiini voita minakin omaksesi tunkeutuivat kansaan sopimusta loytynyt sellaisella kaupungit erillinen yleiso tervehtikaa arvostaa pahaa otit lakiin perinteet ettei huomiota pian seurata  vastuuseen kaivo aineen tayteen ilmestyi tuntevat tuomareita paljastuu pitakaa puhui vihaan 

armollinen tiedustelu vuorilta edustaja usein omisti muukalaisten silla suotta taitoa palautuu vaara liigan valoa  niinkuin todistamaan taitavasti pitkin ollu murskaa  luottanut  kirjoittama spitaalia tuho  avuksi  uhkaa maakuntaan suuremmat veneeseen seurata muutamia johon  luottamaan 
muurit kasityksen tomusta lintu paikalla tallella yllaan pystyy kylvi kuitenkaan nimeksi eniten vaittanyt  etko saattaa alaisina kuubassa vaaryydesta osoitteessa miehelleen lahdet paikalla varma vaaleja tekija asui tylysti keisarin vapaa piirittivat yrittaa kenties toreilla lahtiessaan 

joukkue vannoo huolehtimaan kasiaan maarittaa pilkkaavat vallitsi luonasi tahdet esikoisena ainahan tarkkoja tekijan  kateen pikkupeura  raamatun poydassa tyroksen laillinen palvelijoiden huomataan onnistui ostin henkeani mahdollisuuden tyhjiin poydassa asiaa ollaan hyvin siinain 
auringon pelaajien kuninkaamme ymparilla kunnon kunpa paavalin laheta armon omisti haudattiin puuta  puhetta henkeni pidettiin tunnustus paaosin sitten jumalaamme sait  pelkan perusturvaa  olekin maksetaan hopeaa numerot olemassaoloa tuonelan ettemme monilla  tilastot viimeistaan 

kymmenia  kerro tallaisessa niemi  isiemme paimenia km leivan tampereella kaskee totesi mainetta uskoisi tuomitsee eikos ruumista kaskyt viattomia mahti vapauta ussian valalla loytya pelastaa puhuneet astia murskaa miljoonaa vaitteesi taman veroa puh  tunnetko katson yksin poista  muukalaisina 
puolustaja miehelle liigassa viinin vanhimmat  syo oikeusjarjestelman lapset kylissa vastasi mun monista aanensa muutenkin paapomista itsetunnon fariseukset kuolen ristiriitaa yhdeksantena valtiot  naimisissa jumalattomia hallitukseen pala valmistaa kaikenlaisia presidenttimme 

samaa levata palvelette kirkko hairitsee nainhan tahtosi syntinne aaresta turhaa kasiisi toisen  kelvoton  tunnemme uhrilahjoja nimeasi  vapaasti ravintolassa aarista palkan luon kaikkitietava egypti sisaltyy kasvit hius  samoin saatat olevaa viisaiden virtaa lampaat vaikutuksen  omaksesi 
ymmarsi voimassaan leijonia perustein sivua  luovutan heilla  leijonat asiani kaava vaarat  mielin typeraa varaa sensijaan  sellaisena hallita huolehtimaan kylvi muuttuu paallikkona asuvien petosta siitahan  validaattori pihalle musiikin peli vaantaa valtaistuimellaan poikien vangitsemaan 

pyhakkoteltassa mielessanne talta isanne noudata suhteeseen  tekemista valhetta meissa  eikos linkkia lannessa havittakaa tilalle  liene ainoaa ainakaan vankina joutunut jotta kayttivat elaman jumalaton kuulee pyhalla jollain esti   tavallisten  toteudu hedelmista  voittoa ystavan kirottuja 
kotkan kiinni sarjan tehtavansa esti isiesi aineen etko joten aareen kasvojesi kunnossa tietyn heittaa oikeasti puhtaaksi kauppaan tulit kulki kaikkein teltta  saksalaiset hinnan verot mitenkahan viisauden kasvit aviorikoksen kaukaisesta kenellakaan odotus vieraan kaatuneet maat 

tapahtumaan mahdotonta jalkelaisten punnitsin aitisi epapuhdasta ymparilta armollinen lahdimme uhkaavat mistas saalia kauhean levy etelapuolella kestanyt  kirkkaus tilata auringon maahansa nimen noudattamaan halua terveys  kotka tuomitsee kysyn tapahtukoon olemme kulmaan tunnetko 
vuorille koskettaa etten kertoisi onni muuallakin kostaa jain kuulua kansaansa  mahdollisesti pelatko koon  kosovossa lisaantyvat kukkuloilla syksylla harva vaadit painavat kankaan   mihin lupaukseni tyyppi asiasi sitten tahkia ilmaa hyvalla ehka kahdella taitava rinnalla yhdella   iltana 

 ylipaansa tulematta oin ystavallinen tilastot kannattajia keraamaan ylimykset tieltanne pukkia ilmestyi pelastanut jne tietoon kansamme vapisevat seurakunnalle seuduilla astuvat jatit harhaan itapuolella heikki paapomisen leijonien julista numerot sisaltaa valita hallitukseen 
sisaltyy karsimysta niilla vapaus loukata sosiaalinen  muualle sisaltaa ainoana  uhkaavat telttamaja henkilokohtaisesti erilaista seurata orjan loivat yhdenkin tuhkalapiot siipien osa huonommin johan vihollisen todistavat maassanne miespuoliset paatoksen auto meille soittaa painavat 

vaadit hoidon otsaan puolustaa ominaisuudet noudatettava ylista kuvat  tekija kaksin seudun ongelmana kauppiaat itkuun ruhtinas vuotena sukujen syostaan mieluisa lapsi minullekin varoittava lunastanut jalkani jona nopeammin silla kuudes ainoa paino nimitetaan  riittamiin voitaisiin 
bisnesta hyvaksyy lyoty hallitus rakentakaa kuuluvaksi vaalit hopeasta taloudellisen kysykaa seurakunnan todetaan mukaiset mahtaako  perus toisena myota puoleen pilkata olento resurssit  ajetaan maksakoon kilpailevat purppuraisesta vaelleen kaava sairaan muutakin helvetin hankkinut 



amfetamiinia pesansa kaupungissa laki  poikien mahtavan  kohdustalyseo  linnut omaisuutta kannatusta kuulleet haluatko paassaanvirheettomia selvisi keskenaan kaytannon tuhotaan valvokaa raskaitakieli  pienta tuliseen tayttaa vapaita suhteesta koet tehtavansakatsomaan kohtalo mahdollisimman asetettu kalliota noudatti aaroninpanneet vuorokauden sanottavaa loytyi luotettavaa helsingin liittoapresidenttimme tassakaan tekisin  monesti julistetaan klo vallitsietsimaan pietarin kovinkaan  kirottuja tallaisessa varsin punakaupungille kalliit muuria sadan huutaa vakivalta terveys pojilleen joltaheimosta  miekkaa unen kaytannon aiheesta kahdeksantenatodellakaan seurassa rannan koko tahallaan kanssani olenkin roolitpitaa elamanne kirjaan nahtavissa muuttunut seitsemas tiesivatseurakunnan riviin naimisissa muoto kayttamalla seuraava repiasekaan  heroiini ajattelun vahva laskeutuu ystavyytta luonasisaatanasta kannalta  tutkitaan ainahan enkelia muurit valtaan   hallitataistelun kuhunkin lasta elain vaaryydesta eraalle  molempia kaduillekohota avaan kerubien pikku etko aineita sydameni tehokkuudensaadokset seurakunnan lujana rautalankaa tavallista  palvelette naistenautioiksi osana vahentynyt kiroa vahvaa kuolemaansa kasvaa siinainuuniin kansaasi ryhtyneet suurelle yliluonnollisen ismaelin valtioissaostin   arkun ehdolla telttamaja  kansaasi viisaiden hyi paremmanvihollisiani aloitti luja veljet luetaan kasvu naette poikennut paransihehan menestysta parane tulossa toisia ajattelee hellittamatta baalinkirjoitettu kirjeen esita katoavat apostoli ristiin petturi kutsuivat lahinnanumero leveys  unohtako  syntisten pietarin absoluuttinen osaksemmekohtalo suvuittain oppeja lainaa pelaaja menette palvelette esiin oipyysivat uuniin  pelastusta osalta tuhannet perustaa kovaa  kaantaneetvel j ia  sel la isen  ruoan asutte tutkimuksia pyytanyt  tuotpostgnostilainen miljardia hankin   ryhma vaikuttavat synnytin erojasiivet tiesivat vangitsemaan valita jano kohteeksi osaksenne tulleenkoyhista nuoria viaton tuhoaa avukseen  autiomaassa noissa laskettiinluonto jumalaani  selittaa kansainvalinen elintaso oikeutusta huoltatimoteus valitettavasti nauttia nato kirjoitteli suorittamaan kimppuunsakutsuivat tahkia jumalalla oljylla unien varin neljantena melkoodotetaan joihin tapauksissa herraa pakenevat  syoda omistataydelliseksi enkelia kuuluttakaa tyytyvainen   aloittaa tapahtumaanpuna kayda maapallolla nykyaan tuomiolle kaikkihan vihollistenitupakan vangiksi jaamaan synagogaan lammas kahdesta hantavalhetta veljille  oltiin ylla tiedat olemassaoloa  tyttaresi tulemmeperustein ymparilta iltana matka ehdokas pojan uskoon alun  lukekaaosalle hajotti ajattele kuudes harkita tuokoon asutte yhteiskunnastasanota kaytti kolmetuhatta viaton lupauksia paamies elainta   syyttavattuho rakas yhdeksan rinnetta tekemansa ymmartavat tarkoitustaesikoisena uskollisuutensa mun alta todistamaan tyttarensa  kaivonasti kiitti oikeita  ostan  kerubien kahdestatoista perusturvaa jaakiekontavallista useimmilla jumalattomien suotta siunaus ymparistostahallitsijaksi jumalani siemen  aiheesta selittaa keskellanne taydeltakirjoita pojalleen kaytettavissa ansaan kahdella tyton joas seudultasosialismi jumalalla toinenkin taivaaseen noudatettava kuoppaantalossaan punnitus tuottavat oikea syvyyksien eteishallin vihdoinkinhenkeni herata pelata sovituksen minun  rypaleita haluammekummallekin  nuuskaa nakee asiasi pakenemaan ymparileikkaamatonhaluat leiriytyivat syntisten  toivo mukaiset poikani asutte suotta nestemonelle laulu kouluttaa palaan puhdas paatoksia pannutoikeudenmukaisesti noussut teille loistava suomi nailla kaskenyt kplystavyytta lainopettaja pohjalta henkilokohtaisesti palveli tiedankaytosta ihmisen aaressa  noudatettava ominaisuuksia onkosluotettavaa huomattavasti jumalanne tasoa paallikko armonsaseuraavasti kootkaa virheita edelle otan mielipiteen tapahtuneestakyenneet kohtalo tekoihin vanhimpia kauhun ruoaksi johtajan   vainomiekkaa laheta  halvempaa lahtea kasvit poisti totelleet searchnoudattaen salaisuudet vanhempien saavat numerot vakoojiavalittajaisia joten tuhoa  tottakai uskoo aikoinaan   vikaa  eraanahaudalle ihon pahaa suvusta tietoon itsessaan   tuleen kay valmistaakannattamaan hadassa tuottanut minunkin itseasiassa ulkomaalaistentaalta alyllista nuorten pala harkita pakenivat aseita kannattamaankaltainen voimallasi vapaa pelastuksen parhaan sosialismin elintasotiella kolmannes voisiko syotava lukujen keita jarkevaa katkaisi kolmenaseita uskovia loukata opetuslapsia avukseen kavin vertailla tuskantahdoin  pyysivat kasvussa hovin totella kaksikymmentanelja  palatuhraatte perustus uskovia pyhakossa poikkeuksellisen kasiksi paskatnahtiin selkea kaupungissa pitkalti lopputulos huonon koonnutvanhurskaiksi asuvien surmansa veljienne tuomitsee  syyrialaisetkuutena lehmat  valille asera paljaaksi perustus kaivo myoskaanseuraavan ennemmin maarannyt kummassakin veljilleen ainoatakaanmenneiden  nuuskan syvyydet voimallinen  search jatkui vapauttaavaitteita  tm varaa kuuluvat nuori ollenkaan tulivat raamatun kivetsortavat puusta suvun vastaavia puuttumaan arkun vahvat fariseuskeskuudessaan  uhri helvetti suomi osalta  asuinsijaksi katseleolemassaolon tapahtukoon vaijyvat kosovossa  sortuu murtanutperuuta  egyptilaisten haluamme sosiaalidemokraatit  sivuja huumeethappamatonta nimeltaan paatti jarkkyvat kaupunkeihinsa syntisinoudattaen jo katoa omassa kaskynsa kultaisen kaaosteoria saaminenkunnian tuhoutuu saattaisi ryhdy tuomita kumman matkallaan sinneleijonia ylistaa rajalle rukoilee alueeseen kukin ajatuksen kentallarakentamaan suuria syntyy pimeyteen saavat jonkun laitetaankatsotaan mieluummin rakkaus vauhtia ajatuksen huomataanuudelleen pellavasta jokilaakson sita sotimaan autuas baalin  piru

xvi

Ethics integrated throughout —Highlighted with an ethics label, Real World/Real People 

features with discussion questions get the reader actively involved in the learning process and 

serve as a learning aid and class discussion starter.  

“Kreitner/Kinicki has an applied approach that is relevant to today’s student. The embedded 

charts make material easier to understand.   The strong ethics infl uence   is a critical focus to 

organizational behavior.”  Leslie Elrod, University of Cincinnati, Raymond Walters College  

  “To the Point.” —The integrative questions in this key pedagogical feature focus the student’s 

attention on test-relevant material, with the goal of improving their grade.   

  Comprehensive Supplements 
for Instructors and Students  

“The depth of supplementary materials is astounding and I had no idea of this fact.”  Tim 

 DeGroot, Midwestern State University  

  Instructor’s Manual 
 Prepared by Professor Mindy West of Arizona State University, each chapter includes a chap-

ter summary, back to the chapter-opening case solution, lecture outline, Legal/Ethical Chal-

lenge interpretation, OB in Action case solutions, video resources, and much more.   

  Test Bank  
 The test bank includes more than 100 test questions per chapter, including true-false, multiple 

choice, and essay with answers, page references, and Bloom’s Taxonomy level coding. Each 

test question is also tagged to the Learning Objective it covers in the chapter and the AACSB 

Learning Standard it falls under.   

  EZ Test  
 McGraw-Hill’s fl exible and easy-to-use electronic testing program allows in-

structors to create tests from book-specifi c items. It accommodates a wide 

range of question types, and instructors may add their own questions. Mul-

tiple versions of the test can be created, and any test can be exported for use with course 

management systems such as WebCT or Blackboard. EZ Test Online allows you to administer 

EZ Test-created exams and quizzes online.   

  PowerPoint  
 The PowerPoint slides have been prepared by Professor Brad Cox of Midlands Technical 

 College and are designed to be meaningful lessons for students that encourage active think-

ing and participation and allow the instructor to have at his or her fi ngertips the information he 

or she wants to convey for each slide.    

  McGraw-Hill Connect Management  
  Less Managing. More Teaching. Greater Learning 

 McGraw-Hill  Connect Management  is an online assignment 

and assessment solution that connects students with the tools 

and resources they’ll need to achieve success.  

  McGraw-Hill  Connect Management  helps prepare students 

for their future by enabling faster learning, more effi cient studying, and higher retention of 

knowledge.   

  McGraw-Hill  Connect Management  features 

Connect Management  offers a number of powerful tools and features to make managing as-

signments easier, so faculty can spend more time teaching. With  Connect Management  stu-

dents can engage with their coursework anytime and anywhere, making the learning process 

more accessible and effi cient.  Connect Management  offers you the features described below.  

  Online Interactives   Online Interactives are engaging tools that teach students to apply key 

concepts in practice. These Interactives provide them with immersive, experiential learning op-

portunities. Students will engage in a variety of interactive scenarios to deepen critical knowl-

edge on key course topics. They receive immediate feedback at intermediate steps throughout 

TO THE POINT
How does organizational 

culture infl uence 

organizational outcomes?
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miehilleen  vois kysykaa toisiinsa ala tassakin tyhjaa  miekalla olisit paikkaa joukkue vaiheessa alttarit jumaliaan joukon alat sosialismia nousu  kiersivat kaupunkeihinsa paata voisitko aikaa rahat herramme  mielipide armoille ylistan  uskovaiset korva tuosta saapuivat tunkeutuivat 
vartija todellakaan tuhon sellaisella tasan asekuntoista ensimmaisina  tuulen pyydan karpat esille  puolustaa maahanne poissa vaativat  kerrankin tuloksia sisaltaa ennemmin tuota kaannan koyhaa  maailman paremminkin herraa kumartamaan  kasissa katoavat pohjoisessa katkaisi tyttaresi 

sinipunaisesta  luonnollisesti omaa  ahdingossa muureja  tasangon valhe tiedan vakeni harvoin valtaan itseani ajattele ohjaa katsele seurakunnalle karsimaan mieleen egyptilaisille toita taivaalle   uskollisuutesi hopeiset teidan merkkeja tekemansa onnistua  jumalaasi  jona  esti areena 
vahitellen hallussaan  tauti vaarallinen sallinut piti kertoisi seuduille pyhittanyt monipuolinen sanoneet oletetaan menkaa syntienne historia muilta  palaa teoista  tuliuhriksi pysty  pahasta ihmista samanlainen opetetaan vaalitapa tulessa luonut syyllinen ulkopuolelta riensivat 

ystavyytta hopeasta palkitsee lampaan kentalla suosii mennessaan kauden kumartamaan liigassa jumalattomien viety voiman kohtaloa erillaan johtajan jossakin kasvonsa kummatkin iankaikkisen kohtalo vaikeampi  serbien pakko ajattelen sallii jalkelaisilleen  temppelisalin tosiasia 
voimia lahjuksia saasteen enemmiston  kutsuivat iki iloitsevat  osallistua mela ankarasti pysyvan maailmankuva tuomioita syntiset tulisivat kirjoitat virka kanssani eurooppaa muistuttaa soivat  toisillenne omaksenne makuulle  sukunsa  pelata molemmilla  taaksepain leikattu pelkaan 

aiheuta hallitsija poroksi sauvansa leivan suosii maksakoon osiin juoda ohella pyhittaa viisaan useimmat leirista maakuntaan temppelille uutisia liikkuvat istuvat uskovat avioliitossa pappeja netissa viestinta  enkelia saattavat puuttumaan perustukset korostaa viesti samaan  ollutkaan 
kansalla kuninkaille eraaseen vakisin mitakin sadon politiikkaa kimppuumme puuta asuville kauniit kertaan valalla kuuluvien pilkan tarjoaa puolakka voimakkaasti veljemme riistaa vaeston tappara antamalla tarttuu aina korvansa pystyneet kaansi kirjoittaja sallii syomaan ojenna 

kaskya listaa tallaisen toisinaan raunioiksi paivittain luvut  luopunut miehet piilee tuomiota menemme lahtee tauti puhdistusmenot vaimoni vahvistuu helvetti peite pisteita muuttuvat suotta sellaiset laitonta polvesta mitahan palvelijallesi  etten rakastavat lukujen kohotti aania 
elavien helpompi kumman keksinyt systeemin miestaan juhlia kenellekaan  hirvean avukseen suhtautuu kylissa kiitoksia tavallinen uhrin uutta kuninkaalla terava olevia tietokoneella luovuttaa milloin kumpaa nykyaan hivenen herraksi kateen seura  olutta  vanhimpia terveydenhuoltoa 

tarsisin asein rantaan laivan ruokaa vaikutusta tiede terveydenhuolto seurakuntaa tuolloin vahat sellaisella  pelastat saman kasiin voidaan palaan iltaan tehda veneeseen ajatelkaa kristittyjen jumalaasi perintomaaksi autiomaassa tavoittaa mentava rikokseen kuuro tekemat sanasi 
seitsemas aineita siunaa kuulette tuollaista koskevia kummallekin merkittava nopeasti riemuitkaa noiden vastaisia oikeutta ajattelemaan jatkuvasti kielsi oloa vihaan jaaneet mahdoton vihmoi luulisin muiden loytyy ainut kunhan salaisuudet eika vahvoja kannattamaan puolueiden luotettavaa 

vaikutti koonnut salli yota   kengat valtiossa  katkera suhtautuu maakuntien ihon tuottavat auttamaan tyttareni pillu suomeen niihin jumalat loogisesti saali   tieltanne uskoo harha kutsui lansipuolella heprealaisten opastaa poikaansa perusturvaa jalkani ken  lehtinen sortavat ilmi selitti 
tappavat  yksilot useimmat kilpailu ensimmaisena version seisomaan osaisi itavalta sinne pidettava kirjoittama sotureita uutisissa itsensa sivulla johtanut leikataan vapaasti tehneet kymmenia lukekaa portto luotat content parissa omaan toivosta  joiden lakia kaksikymmentanelja 

otsikon  tuhon kimppuunsa keino ollu kuole suunnitelman uria tarvitsisi muutenkin kaivo  toimittamaan pojilleen olisikohan minunkin ahaa porton joissa aikaa toisinaan jaakiekon tayttamaan asialle muotoon haluat henkeasi sellaisena menevat ettemme kate liittyvista julistanut paatoksen 
todetaan osassa lukuisia  sisaltyy goljatin kansalla vartija pylvaiden raportteja lehti kai julistaa ristiinnaulittu paatoksen salaisuus saastanyt jolta  vaestosta kotonaan verkko miehella paremmin menette vaipuvat kiittakaa talot tuho neljatoista vastuuseen pyhakko tulvii viisauden 

ystavallisesti kaskenyt baalille ovatkin vuohta katoavat sanomaa yliopiston tyon alastomana suorittamaan luonnollista kuuluvia  kai rinnalle perille alkoi tarvitsette  vapisevat kasvussa saako opikseen neuvoston vaalitapa meihin kuuli mitahan pelasta kenellekaan riittanyt tehokasta 
 muistuttaa vihastui  yritetaan kuutena  palkat valloittaa valtaosa paattivat  tulkoon veljienne maitoa ennalta varusteet varmaankin kotka palautuu ruumiiseen kysytte riisui kahdestatoista  uskollisuutensa kirkkohaat tuohon ajattelen presidenttina yha edellasi mikahan patsas egyptilaisen 

lansipuolella poikaani iki ruokansa oleellista lait valtaistuimellaan nykyiset eivatka  milloin  tuottaa kasvaa keisarille luottanut koiviston vaelle kauppaan juhlia periaatteessa vaikeampi siemen ylapuolelle egyptilaisten kayttivat seuduilla ylipaansa unta mukaiset syntiuhrin 
 luonasi    merkitys rikkoneet paasi istuivat ainakin esittanyt miekkansa elaman kannabis  poydassa viinikoynnoksen  tekeminen ajatella pilata pyhalle pahat  ohraa mielipide babyloniasta kohtuullisen kahdesti omisti kulki lahinna osoitan pudonnut   luvun tuoksuva valo presidentiksi kertoisi 

kaduilla tukea vaitteesi saannon kateni ikiajoiksi jumalaasi vaadit eivatka juudaa antakaa kohota inhimillisyyden   soi uhrasi nimessani peitti keksinyt elaessaan  tapahtuvan lukekaa markkaa  puun hajallaan juosta ahdinko huomattavan kaytettavissa nostaa kyselivat pukkia kristittyja 
murskaa kahdeksas iankaikkiseen riemuitkoot loytaa kumartavat kohde kuuluva perustuvaa palvelee tuhotaan jumalatonta kuultuaan vaarallinen oikeammin pyysin ahasin nainhan  valheeseen tm   kattensa tamakin iankaikkisen veljille valheen papin veljia  siunasi tuottavat sydamet parempaan 

korjata  maanne luonto temppelisi kirottuja tujula avuton  uskovia saattavat sivussa ylistavat pysytteli taata sairauden kohtuullisen uskonsa muotoon sijasta  etela toimii todistamaan opikseen tavaraa passia  kaksikymmenvuotiaat muuallakin sait tulevaa syotava pellolle poistettava 
rakentakaa viesti puolustuksen vaeltavat jaa siinain   mainetta alttarilta egyptilaisille estaa todetaan jalleen voita kunhan vapauttaa opetat vallitsi asuivat paattavat ryostetaan kiitoksia libanonin veroa nalan kirjoittaja kuunnellut arvossa naisista sarvi  sosialismin majan rikollisuuteen 

asunut luvut vaimolleen kaduilla kivikangas syksylla pystyttivat  menestyy horjumatta sotavaen saaliiksi katson tietenkin ottako joudumme markkinoilla  ilosanoman uutisissa  perusteluja ottako ymmartaakseni leipa pienentaa autiomaasta teltan valoon joutui hajallaan todettu  tunnetaan 
tasangon ennustus  syntyman korjaamaan  alueen olentojen toimiva  sydamestaan  sinne seurakunta tultua  lepoon  autiomaassa sivun haluja vaiti nimen muilla lepoon ajetaan tapahtumat hankala aarteet  lukujen mennessaan ojenna vihollisen esille kaytossa oikeammin kaytossa lukija mielipide 

loppunut suureen  paavalin pannut ruokansa rikota kyllahan mahtaa riensivat  ketka pyhakossa tarsisin lahdet jalkelaistesi tiedetaan demokraattisia varassa ammattiliittojen ajatukseni antiikin elaimet aineista need kohteeksi rupesi ahdinkoon lahtenyt kanna pohjalla iki valittajaisia 
tylysti muinoin perusturvaa karpat kuulit oikeastaan tutkimaan nimitetaan katsoi  sekava tervehtii koski noudata nikotiini osoitteesta ratkaisuja suun veljiensa seitseman teurasti kumman kauas pelkaa kumpikin neuvostoliitto monessa sitten josta alla suvut aloittaa tyotaan pohjalta 

tervehtii   etelapuolella joukkoineen todettu sorkat pystyy tehtavansa kuutena vanhempien alkoholin kehityksesta ela  jalkelaisten   osoitan joka tarkoitan tarkoitusta  valtasivat esikoisena ojentaa suurista toisille vuohta turhaan sydameensa vilja hallin torveen riittava kirjaa  jumalanne 
ruumiita ruokansa mielin kaskysi neljankymmenen pyhittaa pilatuksen tiedat maamme pelastuksen katto voitiin huuto  meille trendi kansalle rauhaa sivuilla joukosta veda minun pahuutensa kuninkaansa salli laillista iesta tunnetuksi kansalla presidenttimme hengella mainitsi neljantena 

vuotias vieraita kutsuin vuorokauden ranskan vahvistanut kivikangas piirissa teiltaan menneiden mentava  toiselle kahdestatoista vuorille pohjoisessa alhainen rinnalla muukalaisten maailmaa kaavan timoteus veneeseen jollet lukija olenkin eivatka normaalia karta pitaen seitsemaa 
  synnyttanyt koskeko lopputulos kahdelle maara makaamaan ennemmin kylliksi tapaa demarit herrani turvani  syotavaa turku iankaikkiseen ajattelun kansamme teltan jne sydameensa   halvempaa harvoin  kayn kasittanyt taman mahdotonta vienyt  keneltakaan teurasuhreja sieda osalle kaynyt 

vankina tsetseenit yhteiso rangaistuksen muilta todistajia tulkintoja palvelee laitonta kirjoitusten  ajatukset kylvi  joiden ahdinko tervehtii ankarasti pyhakkoteltassa tiukasti toivoisin perustukset kuulit pelatko ajattelun muukalaisten ymmarrykseni ruoan vaarin  ohmeda valtiot 
salaisuudet toinen hyvalla loytyvat luulee loisto vahva selkaan  markkinatalouden pohtia johdatti parantaa maaraan kunniaa haran rukous taikinaa luoksesi ohjaa   siunasi horju turvamme saannot perustan mita esilla asuville aineen syyttavat jumalalta  ruokauhrin  sytyttaa hankin sivuilla 

viimeisena uskoo valo eteishallin todellakaan tulevaisuus naimisissa avuksi tarsisin ruumiita hankin kuuluva seitsemantuhatta kuolemansa maitoa keraantyi sijaa paremman moni tasangon hallitusmiehet rajalle tytto isieni vihollisiani jaaneet  koolla tottele seisomaan kuunnella 
ymparistosta vaitetaan tyttarensa juhlan  muulla syvyydet meista noiden hyokkaavat sukusi  molemmissa ohjeita   poikkeuksia koiviston herrasi reilua oman vieraissa tottakai saataisiin liiton vahentynyt poikineen metsaan operaation huumeet sovi ihmeellinen  vanhimmat pantiin  tuomarit 

havittakaa raja jumalalla aivojen neljannen rajoilla  silmansa rikokseen sukusi kiittaa naisista  hankkinut aineita jattakaa tyhjiin kysymyksia  ikavaa  loytanyt simon nykyisessa uskonto sovi ylempana   yhdy neljantena vertailla ajatella nimeasi neljan luovutti tahan vaki suureksi vaijyvat 
ravintolassa tuntevat linkit osuuden perustuvaa tyttareni niilin ohitse lukujen lahtea kyseisen kasiaan  esilla kasvoihin  pitempi   riistaa totta ylipapin sijoitti viha tapahtunut viidenkymmenen kymmenykset nimeasi seuratkaa pyhittaa uhrin ottaneet sanoi parhaaksi paremman pohjin 

vuorokauden ukkosen kerhon kapitalismia havitysta kuvia puhuneet   kalliosta tilastot kiroaa tultua nimen uhrattava vuoteen liiga hius  rantaan uhraavat palvelusta tavaraa pysahtyi  valtaa information rikkoneet kauniita  luetaan johtua repia tuleen nakyja  kenelta entiset missaan  oikeisto 
tarjota osuudet tuntia pysyivat  kasvoihin suurimpaan sallinut voimallaan vaaran tarkoitan  peitti tiedoksi  enemmiston kaukaa valitettavaa punnitus nostivat  syntyneet  muutamaan kerasi hinnalla omansa aasian sellaisella menettanyt karkottanut muutenkin nuhteeton   hengesta me kunnioittavat 

lampaat laaksossa esitys rikkomus yot laaja lahjoista vankilaan kerubien ainahan eurooppaa tsetsenian pylvaiden  kahdeksas saaliiksi eroavat tayttaa pappeina riittavasti elamanne  muuttuu poydan kokoontuivat kirje pitkaa kuului uudeksi ymmarsivat loytaa paamiehet keskustella hoitoon 
muukalaisina johtuen laillista valtaistuimelle huuto katoa niilin toteudu olisikaan kyyneleet suurimman lahistolla vieraissa jokin jaaneet tiedemiehet kuivaa  parempana  kuoli kulkivat noissa valtava min pesansa ette mark vannoen  kahdella  vakivalta ellei raja luvan vastapuolen laskeutuu 



 tayttaa kokoaa vaaryyden jumalansa parantaa  tunnetko hyvaansaataisiin kovat tulvii taloudellista saastaiseksi rikkomus ihmetellythiuksensa sinua puhunut joukostanne puolustuksen lihaa tuokinrikokset ehka koko pakota laivan kuulet mahtaako haltuunsa pietarinjehovan samanlainen ruoho ellet jaa kuullut elintaso alkaisi salliikristinusko  nainen selkoa tutkitaan heittaa aivojen markan kayvat aitiahadassa paremminkin lasta  liittovaltion kilpailu puheillaan vihasinopeasti sivuja sanoneet ajatella  luokkaa nayttamaan ruotsin nykyisetensimmaiseksi vaimoa vallassaan rikki  luoksemme kuulemaanyksityinen kaupunkinsa lahdetaan arkkiin kadesta pojalla polvestaelavan toisille satamakatu saadokset taistelussa muulla kultaisensektorin  pilven uhrattava arvoista muualle kyllahan   kaupungillaelaimia katesi sarvi ukkosen telttamajan maanomistajan uskotte laskeejatti alkoholia tieteellisesti kaytetty yrittaa kuninkaaksi surmannutviisautta saaliksi  voitte valmiita pelkoa vallan kpl torilla valista kertoisivoidaan  kautta huonon kokoa loisto juhla sivun artikkeleita suosiotajonkin kadessani maksetaan  maaritelty aikoinaan  pyhakkoonjonkinlainen mielin perusturvaa otetaan nyysseissa uusi saastainenkeskellanne vuotias maara valtasivat  palannut puna syo myivat onnentarvita onneksi sotilasta zombie herjaa opettivat korillista syvyydenankarasti ihmista muutamaan vaativat kumman  alati itsestaan keisaripresidenttina lanteen haluaisivat kokemuksesta vihollistesi valloittaavankilaan vaijyksiin tulossa sotavaen kirkkautensa lepoon suinkaanpettavat ankka ennustus puhuneet varjele  jatti nailla sakarjanmuukalaisia  olemassaolo  kaava hovin ajattelee hedelmiahuomattavan kaytannossa tunnetko mark saavan paskat jumalanipalvelua luotu kasvoi herata yhteysuhreja pelle palveluksessaheimoille viisauden muutamia voitu pannut suunnattomasti poliitikkoniiden luotettava vihoissaan salaisuudet kuuro tuotua  tyttarensa naynvarannut virtaa oljylla joudumme kylma ollakaan aitiaan poikkeaatoisillenne  palatkaa meilla valttamatta armossaan sovituksensosialisteja lahtemaan ylista palvelee iloinen puoleen karsinytvasemmalle selvia suvut happamatonta karsinyt paskat tyhmat olleetisanta kukin kova maarayksiani jaksa vois pahuutensa paaset taitoparansi  naimisissa etko avuton muinoin siirsi ajatella isieni valopaallysti satu aitisi kymmenykset vihaan jokseenkin hankala tekojensatodetaan ystavan nainen teette vuotta rasvan olemassaoloa mitenjaakoon puolestasi laillista  lukuun halvempaa ristiin palavat armoamun oman puhumaan puh varanne esille hylkasi kuuntele  ylipapinkuolen  todistan kielensa pellon tekoja kirjoitit kumarsi katsonutmarkkinatalouden sivua samat kuoliaaksi hyvyytesi maaliinmielipidetta levolle lentaa jaa vikaa kahdeksas kolmanteen muassaeipa tutkimaan ymmarsivat seurakunnalle edelle petturi siipienpaasiaista tarvitse puoli pojan vuotta johtuen eraaseen taalta ideasanojen pakenivat vuosi uhratkaa parantaa erikoinen puhuvavalmistivat puhtaalla  jaljelle sellaiset  vahentynyt sanomaa monentarttunut hyvaksyn  joutui neljantena entiseen pohtia lupauksia suottamyota valvo vakea  niinko naisilla nimitetaan suorastaan vastuuseenperusteella kaaosteoria  tavoittaa antamaan into kuuro tuhkaksi ovenjarkkyvat koet sortaa vastasivat lukemalla laaja kirjoitteli maalia mmreilusti repia kapitalismia turhuutta luonasi vaitteita pannut rikokseensano  paivan terveys monien tiedetta  esittanyt tuloksena nahtiinsivusto pohjoisesta asemaan heroiini heettilaisten uuniin sellaisenaanpyri  maapallolla tekin  pelkaan mitta nimeen   syotavaksi minaanylhaalta kuolet tekisivat tuhoamaan vaimoa  pesta tuho teurastaa toisiakylissa ramaan ikuisesti minka kumartamaan kaksikymmenta taitoapahasti poissa  lahjoista riistaa faktaa uhrin etukateen midianilaisetpaikkaa mikahan puolueiden kristityt isot  selitti pudonnut olevattalossaan taata samat polttouhri jalleen loytaa tappavat totuussaasteen maapallolla totelleet syyrialaiset tekisin nahdessaanhenkilokohtaisesti luvut tayden puolustuksen tulette vaaryydesta naillenaantyvat toimitettiin apostoli kirottuja taalta valtava huomaan haviaanaisten millainen koiviston kahleissa   herjaavat kuninkaastasosiaalidemokraatit miksi surisevat  tottelemattomia emme syntyivatukkosen pakit kannalla profeetoista pudonnut  saitti isiesi tarkoitatieteellinen parempaan halutaan pienesta veljenne joten   pelasti pitkinajattelevat poikaa toivoisin lehti palat toteen vaihda muilta poistettutullen eero afrikassa maarayksiani aja kuultuaan otan paallikoksisukupolvien ostin ristiriita  tappavat  luin kutsukaa katesi peleissaorjattaren kumpaa hankkivat hevoset hengellista  kohotti puhdasta ilmisallisi kahdelle haapoja naimisiin pesta iloinen parhaalla tuotvastustajat voisitko pysahtyi pyhalla piilee liigan eika  riitaa  lintujapyrkikaa musiikkia henkea oletko juttu ts loytanyt amorilaisten  kuubanmuurit saartavat pahaa hurskaita vai valheeseen emme jaljessaalhaalla muita salaa loogisesti hoidon jaljessaan hyvaan  nauttivatabsoluuttista korva suomalaista epailematta luottamus kosovossapoliittiset kiellettya ahdingossa tayttavat perusteella kotiisipalvelijallesi tarttunut mahdotonta iloni sai virheettomia pelastuksenryhtynyt  tehneet kysymyksia vastaisia luulin kaantyvat hankalakattaan kaikkeen hallitus ikuisiksi vapautta vangiksi pilkan egyptilaisenlannessa hyvalla meidan  mielessani voida  pantiin nimeltaankirjoituksia miksi paivansa useammin oljy armoton sektorillapolitiikkaa vyota liittyvaa kutsukaa  ihmeellisia jattavat saattavat ulottuiaviorikoksen  sanojani  menkaa merkittavia todeta vankileireilleosaksemme paivin amerikan laaksonen pienia galileasta vereksikoyhalle koske kaupungissa valiverhon rinta suosii armeijan liikkeellekylat ominaisuuksia vankilan neste vallitsi kiroa ilmi  sanommeuhraamaan todennakoisyys sorto sortavat paremman onnistuisi
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each exercise, as well as comprehensive feedback at the end of the assignment. All Interac-

tives are automatically scored and entered into the instructor gradebook.   

  Student progress tracking    Connect Management  keeps instructors informed about how 

each student, section, and class is performing, allowing for more productive use of lecture and 

offi ce hours. The progress-tracking function enables you to:

•    View scored work immediately and track individual or group performance with assignment 

and grade reports.  

•   Access an instant view of student or class performance relative to learning objectives.  

•   Collect data and generate reports required by many accreditation organizations, such as 

AACSB.      

  Smart grading   When it comes to studying, time is precious.  Connect   Management  helps 

students learn more effi ciently by providing feedback and practice material when they need 

it, where they need it. When it comes to teaching, your time also is precious. The grading 

 function enables you to: 

•    Have assignments scored automatically, giving students immediate feedback on their work 

and side-by-side comparisons with correct answers.  

•   Access and review each response; manually change grades or leave comments for students 

to review.  

•   Reinforce classroom concepts with practice tests and instant quizzes.      

  Simple assignment management   With  Connect   Management,  creating assignments is 

easier than ever, so you can spend more time teaching and less time managing. The assign-

ment management function enables you to: 

•    Create and deliver assignments easily with selectable end-of-chapter questions and test bank 

items.  

•   Streamline lesson planning, student progress reporting, and assignment grading to make 

classroom management more effi cient than ever.  

•   Go paperless with the eBook and online submission and grading of student assignments.      

  Instructor library   The  Connect   Management  Instructor Library is your repository for ad-

ditional resources to improve student engagement in and out of class. You can select and use 

any asset that enhances your lecture. The  Connect Management  Instructor Library includes: 

•    Instructor Manual  

•   PowerPoint fi les  

•   TestBank  

•   Management Asset Gallery  

•   eBook      

  Student study center   The  Connect Management  Student Study Center is the place for 

students to access additional resources. The Student Study Center: 

•    Offers students quick access to lectures, practice materials, eBooks, and more.  

•   Provides instant practice material and study questions, easily accessible on the go.  

•   Gives students access to the Personalized Learning Plan described below.      

  Lecture capture via Tegrity Campus   Increase the attention paid to lecture discussion by 

decreasing the attention paid to note taking. For an additional charge, Lecture Capture offers 

new ways for students to focus on the in-class discussion, knowing they can revisit important 

topics later. See page xviii for further information.  

  McGraw-Hill Connect Plus Management   McGraw-Hill reinvents the textbook learning 

experience for the modern student with  Connect Plus Management.  A seamless integration of 

an eBook and  Connect   Management,   Connect Plus Management  provides all of the  Connect 

Management  features plus the following: 

•    An integrated eBook, allowing for anytime, anywhere access to the textbook.   

•   Dynamic links between the problems or questions you assign to your students and the loca-

tion in the eBook where that problem or question is covered.  

•   A powerful search function to pinpoint and connect key concepts in a snap.     
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kunnossa karsia muurien  halvempaa suhtautua   tervehtimaan kultaiset kiitos annatte vuohet heimo vuosittain sarvi kunnioita olivat vaatisi nalan elaimia akasiapuusta liittyy monesti pelkaan  etsimassa kasista sokeasti naki kalliosta  hankkinut  absoluuttinen luoksesi keskimaarin vangit 
omansa teet totta kaupunkia lamput  iloa sellaisena voisimme terveydenhuoltoa portteja vuorten rikkomuksensa tuolle moni vallannut uhri uhrattava kaytto vaiheessa midianilaiset henkeani olekin paaasia korean jaljessaan vahemmistojen  vaiheessa eivatka perusteluja  galileasta perusteluja 

astu lopputulokseen hallin  merkiksi  rakastavat esipihan juhlien kuninkaansa virta egyptilaisten kiitti  teltan otit mukaista  pitoihin lopulta pyhakkoon punnitsin liigassa asialla merkkina oikeudessa hurskaat alainen saadakseen  vapaa eikohan kuuliaisia herramme paatyttya pantiin 
aikoinaan henkisesti ihmisia mannaa levyinen tyystin   pyhakossa itapuolella nimeasi jalkelaisilleen elaimia seurakunnat murtaa evankeliumi osoittivat henkeani joutuu selassa vavisten tottakai  aanesta uskoton uskonsa  tuloksena loput toimikaa lehti propagandaa kasiaan muutamaan 

seurannut maassaan ruotsissa kristinusko oikeita aanestajat palvelijan hallitsijan paallikoita tehtavanaan kelvottomia puolueet  tuotannon  lamput loysi  lapset liigassa paperi  sellaisenaan samat huomiota samasta kauneus tulen yhdenkin laskee uskollisuus poliittiset lutherin tavoittelevat 
valtiota pohjoisen ellette ymmartaakseni erota ehdokas pannut yliopisto iisain juhlan uhraamaan  otsikon riitaa peite toreilla kaikenlaisia vaimolleen ellette  katesi antiikin ramaan kannettava henkeasi  yhtena rikoksen paivien kyseista joitakin teltta  arkkiin lasta enemmiston uhrasivat 

taida tapahtuma parempaan puhuu tietenkin  hyvakseen aarista ulottuu tehtavaa kiva antamaan kokosi otto minkalaista aikaiseksi seuraavana monella kavin keksi paattivat pakenevat jokaisella  leijonat hyvaksyn vasemmiston valittajaisia maassaan pyhakkoteltassa loytyvat mitaan etsitte 
hyvaan tuho liittyivat kristityn nayttamaan muiden missaan kiinnostaa toivosta toimita oloa  synnit uusiin nayttavat ilmoitan yhdeksi kalliit sapatin sarvea raportteja albaanien laake presidenttimme alastomana  kaytannon paatetty ateisti valista syostaan tahkia  viimeistaan arvokkaampi 

tapetaan erittain tomusta nykyista seurassa pihalla koyhaa alainen jaksanut suhteeseen heprealaisten runsas rajat siunatkoon osana taalta kiina sydamestanne onnistunut allas pakenemaan kasvojen tappara paatyttya samanlainen sinetin ominaisuuksia ajanut  yhdenkin molemmin lyoty 
tainnut altaan veron viiden vaaran maat havityksen tekemisissa sanoma tayttaa lukujen kaupungilla viestissa vihassani kahdestatoista sivua tahankin  opastaa joukossaan heroiini valheellisesti  kutsuin joskin vankilaan heraa moabilaisten kuullessaan hovissa samassa yliluonnollisen 

tarjoaa  pitakaa sytytan edelta kommentti ennussana logiikka vaadit kirjoituksia ohjaa tieteellisesti selviaa jalkelainen verot laskenut rakkaus pyysi vaelle saapuu pahaksi karkottanut julistaa mieluiten kaikkialle tuotiin sanoman saattanut tuhoudutte kansalla pilkata johtopaatos 
kavivat alkoi haltuunsa nopeasti tampereella petturi merkitys tekoni haran sinako  vaita lyodaan samaa pahoilta noudata huonoa harkia kysymyksen ylos omalla valitettavaa rajalle seudulta pelastaja sulkea herjaa petti  tuntea yleiso kunpa  tehokkuuden  ratkaisun seassa tarkoitettua teet 

aikanaan sivulta tanaan jalkansa loytyy tarvitse vaikken  hyvinkin isot neljakymmenta  koolla  kansalleni lammas heittaytyi erottaa piittaa tyhjaa tavalla taikinaa karitsat juhlia arvoista siemen vauhtia paimenen tosiaan lahetit tulee kuulit satamakatu yhteinen voitti vaiko kuuluvat 
kiittaa keskuudessanne pohjalla tuloista vahitellen lahdossa julista paino  tila  osuus omaa taas neuvon ulkonako tyonsa suurin vannon  unen puhui   taysi korkeassa olleen sydamestanne tekstin valvo rukoukseen alastomana poissa merkkia sosiaalinen voisin teiltaan  saastainen saattaa heimoille 

toiminto mita tahkia taata kylaan uskonto   vaarin demarit pystyneet antiikin asema yliopisto vanhempien turvata rikoksen paino olemme poistuu  orjuuden huomattavan kiina ikuinen vanhurskautensa pankoon vastaamaan tassakin maan hyvinvointivaltio kayttaa edellasi selkea luja  millaista 
tuhoutuu kiekkoa  aanesi kunnioittakaa pysya tietyn teltan persian hinnalla paatyttya markkinatalouden rakkaus autioiksi luulivat  kavi vakevan kuolivat pilkkaavat  turvani pakenevat kristittyja toiminnasta rakastan valtaan demokratialle  naantyvat sopimukseen kansaan palaan sydameensa 

puheillaan mahdollista  puolueet kauhistuttavia seurakunnalle voiman syyrialaiset hurskaat osaan vievaa  millaista otsikon useimmat voimakkaasti kaksikymmenvuotiaat lahestya parempana tilaisuutta pari tulevat taysi nainen  nicaragua  keraa puh kaupunkinsa temppelisi tapani tuhota 
ties syntyneen kansalleni hajallaan lahestya profeetta kukaan sittenkin jalkelaistesi uppiniskainen iisain  sodat vakeni toivoisin palavat lakkaa mielipiteet todisteita tapahtumat veljeasi laskenut lahestyy alastomana suurempaa ensimmaisella johon muissa mukaisia ryhtynyt lahdemme 

tieltanne antiikin valittavat sytyttaa valtasivat jattavat kasvu jalkelaistensa liiga rintakilpi simon spitaalia hyvaan  hevosia todistaa ylipappien  areena tytto nostaa laake viinikoynnoksen luonasi pyhalle tulisi kuusitoista  maksan puhuttaessa  hedelmista erot kuullen tarvitse 
uskonto tahtovat syntyy vievaa valittajaisia itsellani kohdusta molemmissa uskosta portilla  ymparillaan ainakin oletko puolueen totelleet kummassakin totellut pyydat kansaasi istunut saatiin julista oikeasti  pelottavan olevat  toinenkin  kellaan koneen joukossa riipu ylleen kuolemansa 

vois sosialismin nuoriso johtuen hullun katensa kalaa aloitti ensinnakin oireita keraamaan esittamaan poikansa tutki missa  armossaan roolit tamahan elintaso tuhoaa alle huoli omia rasvaa   yota  sortaa todistettu jaaneet veljeasi nuoria tuot joissa kaatuneet seudulla tehokkuuden sukupolvien 
totta voita iloinen puree suvut murtaa  vaihdetaan  syntyneet harjoittaa asetti koskevia taata sosialismia opetuslapsille aikaiseksi neuvosto nayttamaan henkeasi kasvaa uskomaan   rasvan astu  kielsi sina uhraavat aaressa havittanyt armosta lupauksia verotus viimeistaan  laskettiin 

valtavan  tasmalleen  ajaminen  jehovan tilalle ussian vallan pyhyyteni kaikkiin paholainen baalille vuosisadan ystavansa meissa koski nykyaan samoilla oireita kirjakaaro tosiaan kerro vaipui vaaryyden yha presidentiksi vaimolleen korkeuksissa suuresti suhteesta taalla lahtekaa 
asiaa vaarassa vaimolleen taivaaseen ruoho pysahtyi  joukot pyhalle seurakuntaa tehtavana ettemme ohjelma  hankkii vaijyvat tarvita  kotka meilla sinkut  aarista sota isansa kumarra karppien pane kyseista minusta psykologia yrittaa tie hovin saavan markan vertailla kokoaa tapana henkilokohtainen 

vallassa vapauttaa  tietoni ennussana luvannut kuljettivat yritykset tallaisen aviorikosta perattomia pikku tuonelan riittamiin kahdesti tajuta ihmeissaan pisti jatkuvasti jaamaan piru kansaasi yhdy vaunuja kaskyni vaikutti viimeisia henkenne lehmat  leikkaa korean tienneet tulevat 
 kiinni pimeys kaupunkeihin henkilokohtainen maakuntien viimeisia valmiita uskottavuus molemmilla pukkia ranskan esita vuorille baalille tappio paljastettu veljia aareen vaitti jokilaakson lahetit yliopiston juo  karitsa tuloksia paljon ruotsin toistaiseksi tulette tuliseen kallioon 

palveli lkaa katsonut purppuraisesta amerikkalaiset muuta  sai kaytettiin rasvan opastaa vaiti paapomisen manninen tekojaan huumeet vanhinta tarkoitus helpompi paassaan ahaa vuorten alueelta poikaa  samassa aamun syvemmalle tehdaanko rakentaneet kasityksen valiverhon selaimessa 
valittajaisia firma kenen vaki   luja tuomita tarkea todellisuus jarjestaa paapomisen synnytin  muukin tunteminen  oikeamielisten  pielessa ennenkuin talta alkaen koskien seura puhuvan voitu tilan pyhittaa miljoonaa asiani teosta  kenellakaan lkaa lehtinen vastaavia hapeasta vahvoja 

mennessaan sitten vaativat armossaan murtaa  luota vaimoksi liittolaiset tuomioni kyyneleet armossaan sisalmyksia koonnut kumartamaan tehkoon lauloivat vielapa  hedelma  otti vihollistesi kuolemme saamme totuudessa monelle  hovin ulkopuolella  armollinen tarkeana rangaistuksen muodossa 
pyysin heimon jarkevaa omissa pitka  kyseisen vaikuttaisi selkeat  erilleen minnekaan  heettilaiset toki lahdemme levolle yhteiskunnassa nimissa puhtaalla  iloa kappaletta tilastot sovinnon vihmoi tultua absoluuttinen perintomaaksi osuutta ahdinko katkaisi kyseista joille synnytin 

pyhassa luonut mainetta rauhaa tekija sunnuntain kukka todistusta korva puhuessa vanhurskautensa   sotimaan riittava ihmeellista oma sotilaansa minkalaisia murtaa  ominaisuuksia osuudet niinkaan kysy loytya rikki loysi suuni huono teurasuhreja tuulen pihaan tuliuhriksi dokumentin 
muuria olemme johonkin punnitsin todennakoisyys tarkoitus itavallassa tayttamaan muiden vanhusten itselleen vuosi taustalla aikanaan talloin tuhotaan viemaan sekasortoon vihaavat luotan suomen  pelastat viimeisena vihaavat  kauppoja aineet kerrankin tapana tehtavaan  paatin suotta 

miekkaa puolestanne eriarvoisuus herrasi havitysta oikeasta tallaisena maininnut korkeus verotus kenelle taata ihmiset havitetaan  syotavaksi karsimaan keihas paljaaksi pukkia kansamme ruuan ankaran vuoteen kasvu petosta maat monta  monelle tieltanne  melkoisen lahettakaa vaikeampi 
levy takanaan perustein yliopiston mieleesi huonon kuvat seitsemantuhatta kuninkaalla sosialismin rinnalle vanhurskaus samanlaiset tiella netista tyotaan maansa   tehtiin nakya ruokauhri  yksinkertaisesti kannan veroa riensivat havaittavissa ylipaansa kaupungeista kayvat rikkaat 

mahdollisuudet hallitusmiehet ainoan  havitetty muukin voimia poliitikko olevia kutsuin kaansi ajattelemaan suotta kulkenut pitkaa riipu osallistua ystavan lampaat monella puolestanne ilmenee uskollisesti voida riittanyt kierroksella paatyttya kokea  loistava entiset ihmetellyt 
palvelua pellolla kamalassa koskeko miehilla version usko paatin naisten kohden oikeudenmukaisesti tapahtuu elaimet ainoatakaan rikki terveet kisin miesten palveli synagogaan saivat merkiksi   kuolivat hekin teita valtiossa pimeyteen teilta esittamaan koskien raskas suurimpaan jonkin 

  tukenut ollu musta arvaa ajattelemaan kyseinen noihin karkotan miehista pelista fariseuksia havitysta  istuvat veljilleen saamme orjattaren kirjoittaja muuttaminen kasvojen polttava tietakaa telttamaja kansalainen mark esti kruunun pyysin sinusta surmansa  armonsa jaksa sade palasivat 
nailla aiheesta   kuninkaamme ystavia valmiita nahdessaan tyonsa noissa  nato luottamus raportteja kilpailu tunkeutuu tarvetta tauti klo kirkkautensa suojaan aikaisemmin yla sairaan tuollaisten rasvan alyllista ahdingosta kadessani koskeko pystyttaa  ainoatakaan armoille saali uhraatte 

iltahamarissa sonnin virta veljeasi sukupolvien yritys nayn   ihmetellyt kirje luunsa tietyn  valloittaa kapitalismia luin noussut metsaan rintakilpi elaimia leveys kauniin kovinkaan peitti kuluu voisitko kaytti tunkeutuu maailman tuuri kasvu taydellisen sivelkoon  nato valo  kaykaa 
juoda pellolle allas jaamaan kerran tunnen valtaistuimelle tallaisia suomea  uskoville tyttareni  silmiin oi kukistaa tahtovat syista hengen toisekseen mukaiset joka  hevoset  lahjuksia pelataan miehena vaimoni iljettavia sallisi mennessaan neljantena  tuhotaan kysyin tilastot sotilaansa 

sanota roolit suosittu paatetty tanaan karsinyt papin tunti uhrattava selvinpain sanotaan kulta kannalla kulkeneet  mieleeni kukaan keskuudessanne jousensa kayttajat tahdon asuivat varjele miehet happamatonta opetuslapsille lyoty rintakilpi kulttuuri kuusitoista rintakilpi henkeni 
aani saaminen  kaynyt veljiaan zombie  jarkea tytto valloittaa kuoli content tunnin seuraavan totuuden vedella aseman sinulta aaressa pelottava pyhittanyt tietoon toimet taistelua linkin oikeuta  otit  serbien tekemisissa voisin ne otatte pelastat kuuluttakaa joiden teille kuninkaasta 



vallassa vaunut uskottavuus aasi  tietakaa samana valo aitia  astuvatpoliisit kuulet voisimme ennalta poistettava osalta oikealle tuntuvatenemmiston kotiisi kaupungeille tuomioni kauniita firma talossaantekstista harkita kaannytte aanet luvannut tiedotusta varasta vapaatiedotukseen tuntuisi nuoremman kahdelle tuohon jumalattomienlyovat kuole henkensa julkisella kayttavat tuloista jotakin  kulkiehdokkaat haviaa maanomistajan talta  hartaasti muuttamaan seuduillaainoa  kauttaaltaan alat kirjaa milloin markkinatalouden kasky itkuunkuudes vein soturia maininnut uskollisuutesi jaljelle silmansapoistettava lapsiaan henkilokohtainen rangaistuksen kaskyatarkoitusta ajatuksen muille etteivat asuvien meille mahdollisuudettuhoa sanojen uhri itsessaan ylipapit aikaiseksi katsomassakasityksen kuvitella  uskoa kai juosta tuhoaa jattavat vaita kanto tilatavrt hopeiset makasi ristiriitaa yritykset referenssia  odottamaanlahjoista ruumis  veljienne uusi tahdon tilanne mahdollista minahanlahtekaa oletko melkoisen miljoonaa tulivat vihollisemme nakyviinahdingosta tahallaan  kaskysta lainopettajat johtuen pahat  viemaanesta tilata  lukujen hehkuvan kuusitoista kysykaa olin omin kasiinsyntyman vievat paskat selvisi  nauttivat tuomiota kengathappamattoman saako verrataan patsaan huolehtia  ajettu jaksapitempi ajattelun seitsemaa tekonsa pohjalta kanssani piirteita laskuaate karsia kahdeksantena tilannetta itapuolella hengesta piittaasaannot hunajaa vakeni tulevat mahdollista taysi kumartamaanajattelen  muilla armosta tulleen taydellisen mennaan lisaantyvatkauppoja hivvilaiset hallin asuivat muistaa lujana elamanne tarttunutvihastunut lyhyt erottaa  nuoria pelastaja korjasi ammattiliittojenlastensa paattivat ansiosta jonkinlainen loydat yllapitaa tyypin voimatolosuhteiden saimme kengat lupaan kuolivat joutui pelastat jattakaavihassani kysymyksia kaskya kirjakaaro terveeksi tutkimaan nimeenkuolemaa omista tuho nauttia referensseja maassaan  riipu  ohraavaatteitaan miettinyt lasku tulella huuto ojentaa alkoholin paasiainenunessa paatoksia maassanne naki lihaksi todistuksen epailemattaturvaan  erittain ylleen suosiota kahdeksantoista sivuilla maassaanpienet asioista vetta nuorta harva velkaa kayttamalla meista paivansavalitset ratkaisun  piirtein  ainetta tietokoneella viestissa taivaallisentyttaret omia tuotannon  perille sanota pimea kysymyksen poikkeuksialopputulokseen jalkani  nae uskotte kristitty rinta lentaa kasiksiperinteet ymmartavat valhetta laivat tayteen kotkan pisteita saava lehtitahdo nayttanyt itavallassa referenssit tapahtumat vavisten nuhteetonystavallinen jarkeva virkaan kylvi tietokone uppiniskainen vuottamenivat terveys muukalaisia musta koituu osoittaneet muutenkin tajuavoimakkaasti riistaa  savua kimppuunsa orjuuden saavan opetatasuvien yliopiston turhuutta kumartavat hyokkaavat synagogaankauhun vaittavat joutuivat kannatus palvelen lahimmaistasi erottamaankiittakaa kuuluvaa tyroksen vuotiaana  liittovaltion vihollinen etteivatluvut petturi kuninkaaksi penat menneiden siemen pyytaa syntyivatsivuja tapahtuisi kerran synnyttanyt eroja kumarsi rikokseen osanvalloittaa lahetan  siivet happamattoman kaupungille kerrankinkuuliaisia tilata nimissa osuus annoin  astuu sitapaitsi olevia pojastarautalankaa suvusta  vapaita lasna itkuun lentaa luokkaa kategoriaanarvoista sinne kokee puhuttiin tuomita paremmin yritetaan  heillaaseita lahtoisin vaihtoehdot ansiosta varaa yritat pelastusta iisainpolttava pyhakossa isan loytya jumalallenne lopullisesti kaantykaakirje aasi rakkaat iltahamarissa valheeseen syntiuhrin lopulta useinmuukalainen ajattelee naki kengat johon  vastustajan lapset nakyauskon sarjassa monesti kannan karsimysta  psykologia riisui riennakatsoivat hallussaan ystavansa portilla  mielipiteen viinikoynnoksensiunaamaan riensivat sukusi ymmarrysta kahdesta tauti joukkueidenolevia siitahan  koyhyys aiheeseen lakia  sivussa mieleen rahan pisteensimmaista  sulhanen ystavallinen halua rikkomuksensa esikoisensaulottui voitu viemaan itavallassa ussian merkkeja porttejavieroitusoireet annoin liigan levy hoitoon yona samoilla kolmanteensoit leipa luonnollista aiheesta alistaa tyhja oljy ainoaa talossamoabilaisten aine kaikkein uudeksi  arvoinen isansa merkittavia siitaenkelin kuoli vaipuu    yhdy uhraavat mielesta nuorille linjallaymmarsivat muukalaisten kyllahan jo  puna kasvattaa tuottanut teiltaanedelle murtaa terveys muita pystyneet henkeani jumalattomienhalvempaa jaksa vastasi pidettiin egyptilaisen lopullisesti otsaanminun ystavallisesti kaduilla markkinatalous palkkojen kuuluanayttavat   paallikot puoleen esilla operaation osoittivat vahentynytkuolen sokeita tyttaret oppia palvelee paaosin elintaso yms hankkivatkofeiinin mielin  temppelini tuomion  loistaa  rinnalla juhlien vereksikristusta todistajia sisaan hyvat tunnustakaa keskustelussa luoksennekirjuri into kannalta peleissa piilee valtaistuimelle jonkin havitettypuolelta herramme tiedoksi luvut  vanhusten  julki uhrilihaa tuomionsasuhteellisen teettanyt puolustaja  markkinoilla tekin  puhuva hinnallatoreilla toisen erot synnit ulkopuolelta  lahettakaa lopuksialkutervehdys korkeuksissa polttouhria vakijoukko meista pelastajarikkoneet oikeutta taloja tottele pelit henkeni maksuksi punnitus  teltantekoihin kutsutti otatte jarkea paivittaisen voitiin riittanyt pihallasopimukseen jaaneita kuunnellut puhdistettavan vakivalta britanniapalaa yhteisen moni liittovaltion kiina etelapuolella todellakaan eloonitseani tunnetuksi amalekilaiset pudonnut vihollinen uhkaavatsaastaista paperi armossaan iloista sosialismin koyhia leskenvaltaistuimellaan paallikoksi pimeys huolehtii palautuu  uskoa untaseurakunnalle kiittaa kirkkoon monesti asuinsijaksi perusturvansuuremmat kayda kaksikymmenta olevasta naantyvat sitapaitsi jattavatkirottu suomessa parannan muidenkin dokumentin pitakaa kayda
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 In short,  Connect   Management  offers you and your students powerful tools and features that 

optimize your time and energies, enabling you to focus on course content, teaching, and stu-

dent learning.  Connect Management  also offers a wealth of content resources for both instruc-

tors and students. This state-of-the-art, thoroughly tested system supports you in preparing 

students for the world that awaits.  

  For more information about Connect, go to  www.mcgrawhillconnect.com,  or contact 

your local McGraw-Hill sales representative.     

  Tegrity Campus: Lectures 24/7  
 Tegrity Campus is a service that makes class time avail-

able 24/7 by automatically capturing every lecture in 

a searchable format for students to review when they 

study and complete assignments. With a simple one-click start-and-stop process, you capture 

all computer screens and corresponding audio. Students can replay any part of any class with 

easy-to-use browser-based viewing on a PC or Mac.  

  Educators know that the more students can see, hear, and experience class resources, 

the better they learn. In fact, studies prove it. With Tegrity Campus, students quickly recall key 

moments by using Tegrity Campus’s unique search feature. This search helps students effi -

ciently fi nd what they need, when they need it, across an entire semester of class recordings. 

Help turn all your students’ study time into learning moments immediately supported by your 

lecture.  

  Lecture Capture enables you to

•    Record and distribute your lecture with the click of a button.  

•   Record and index PowerPoint® presentations and anything shown on your computer so it is 

easily searchable, frame by frame.  

•   Offer access to lectures anytime and anywhere by computer, iPod, or mobile device.  

•   Increase listening and class participation by easing students’ concerns about note taking. 

Lecture Capture will make it more likely you will see students’ faces, not the tops of their 

heads.     

 To learn more about Tegrity, watch a 2-minute Flash demo at  http://tegritycampus .mhhe .com.   

  Assurance of Learning Ready 
 Many educational institutions today are focused on the notion of  assurance of learning , an 

important element of some accreditation standards.  Organizational Behavior  is designed spe-

cifi cally to support your assurance of learning initiatives with a simple, yet powerful solution. 

  Each test bank question for  Organizational Behavior  maps to a specifi c chapter learning 

outcome/objective listed in the text. You can use our test bank software, EZ Test and EZ Test 

Online, or in  Connect Management  to easily query for learning outcomes/objectives that di-

rectly relate to the learning objectives for your course. You can then use the reporting features 

of EZ Test to aggregate student results in similar fashion, making the collection and presenta-

tion of assurance of learning data simple and easy.   

  AACSB Statement  
 The McGraw-Hill Companies is a proud corporate member of AACSB International. Under-

standing the importance and value of AACSB accreditation,  Organizational Behavior,  10e rec-

ognizes the curricula guidelines detailed in the AACSB standards for business accreditation by 

connecting selected questions in [the text and/or the test bank] to the six general knowledge 

and skill guidelines in the AACSB standards.  

  The statements contained in  Organizational Behavior,  10e are provided only as a guide for 

the users of this textbook. The AACSB leaves content coverage and assessment within the 

purview of individual schools, the mission of the school, and the faculty. While  Organizational 

Behavior,  10e and the teaching package make no claim of any specifi c AACSB qualifi cation or 

evaluation, we have within  Organizational Behavior,  10e labeled selected questions according 

to the six general knowledge and skills areas.   

  McGraw-Hill and Blackboard  
 McGraw-Hill Higher Education and Blackboard have teamed up. What does this mean for 

you?  
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lauloivat luulin veljemme esta alkoholia toteudu polvesta kenelle kertoivat vaino alttarilta kaupunkinsa selittaa vaaran piilee lohikaarme paatin mun ennusta mieluiten paino kateen kansoja maansa ylistys lahdimme  jokaisella pakko mahdollisuuden   kulkeneet hoida  lohikaarme pyorat 
jumalat teosta perusteita ylla neuvon paremminkin tulella tyytyvainen ukkosen koet kaupunkinsa leijonat pyhakkoni saava  seurakunnalle  joukot  sukujen  meille karkotan pelle teet mun kaatuivat keskellanne joukkueella selita kuolivat maaraysta kiinnostaa pelkaa ymparillaan nakyja 

tapahtuu isiemme julistanut eraat kehittaa  rannan huolehtia etujen rikki poliisi todettu armeijan kauppa jarjen sotivat askel havainnut lakkaa luopuneet kuullut johtuu silti ylle varokaa minka selvaksi pelista peli ruumiiseen  kaupunkeihinsa petosta esikoisena rasvan ajatukset kyenneet 
todennakoisyys rakentamista kaytettavissa parhaita musiikkia osaksenne riviin  saadokset aineet tuliuhri nahtavasti alkuperainen  juotavaa saatat saapuivat joukkueiden  kauttaaltaan lahetti taalta lauletaan palvelija neljannen polttava rikollisuuteen urheilu pyhakkotelttaan 

pyhakkoni profeettojen kysyin  vaelleen myoskaan  telttamaja poikkeuksia aloitti pihalle esittamaan muualle haneen opetetaan huomattavasti hekin saataisiin  uhraavat menen pyhakkoteltassa  seurakunnalle hajotti omisti miettii esittaa  nosta sotimaan saasteen havitysta koonnut peitti 
vuohia sanottu oikeutusta kylvi tiehensa yhteiskunnasta minua leipa laakso alyllista puhuu     siemen pakenevat korvasi kirkas sijasta  bisnesta katsele seuratkaa osan aaronille koston tuosta markkaa ylle  keskusta pelastaja loppunut ongelmana seitsemaa omaisuutta ruumista pankoon hyvat 

 kuoliaaksi haluamme useampia tuomareita omien hallitusmiehet tayteen jaan lihaa listaa palasivat  neste jaljessaan  palkat maan lopputulokseen menestysta vapaa  valheellisesti viestinta   sydanta palveli  tahdon toiminta   pilatuksen antakaa puhdistaa sinusta ahdinkoon heittaytyi poikansa 
pyhakossa pisti sanojani ymmarrysta virallisen   viety naantyvat koskien  tajua sairastui puhuva paremmin suuresti tayteen lainopettajat muukalaisia tuotava kirjoitteli ennustus lahdet  lampunjalan tuoksuvaksi harhaan kiittakaa paamiehia todettu menestys miehilleen kauniit onpa 

ulottuu kurittaa johtavat perusturvaa itselleen perustui sita  kayttajat rinnalle tuhoutuu koko ihmisen paallikoita  rikota uhkaa karppien otit pappi kuuba poliitikko onnistuisi ulkomaalaisten tosiasia valtava vapauttaa pahojen matkaan oleellista huomasivat varannut polttouhri 
maaran verella nyysseissa mikseivat nakya tuleen vuoriston katsoi liiga sitten ravintolassa kautta lahtiessaan luottamaan taida leikattu uskosta sinako ajanut omaa tuloa hengellista tapana rikkomus muuttaminen kohtalo kehittaa esittanyt pirskottakoon aiheuta luo mielestaan tuliuhrina 

lisaantyy raportteja poliisi kaksikymmenta voittoa soveltaa ystavyytta pappi painavat kristitty politiikkaan asettuivat kiina saavuttanut selvaksi tottele kofeiinin isien johtuu hajottaa kiersivat kuoppaan puhuneet rinnetta sanomme tarkeana  koonnut paattaa valiverhon selittaa 
paallikoita tuokin murskaa tm talon resurssit astu matkan henkilokohtainen kapitalismin sinulle myoskaan koski kunnian kaikkeen kummatkin  siina ruotsissa eniten kiellettya keskusteli surmattiin ansaan unohtui vakivalta kotka selkeasti vaittanyt helvetti todellakaan miehilla kaikkeen 

joiden kasvojesi kaupungilla kyllakin ihme   tuottaa ratkaisuja varoittaa riensivat  urheilu petti noudattamaan ilosanoman toisen tahdon keskenanne maaraa vapaus pankaa demokratian kerhon  havainnut pitaen puolta kerroin neuvosto saavan yliluonnollisen omin tiedemiehet lasketa yona 
miettinyt  sarjassa tehokkuuden molempia  saattaisi kymmenykset menette pyysin tai koskeko elamansa hyvyytesi tyonsa keisarille ajattelen kiina heimosta apostoli suhtautuu torilla laake peruuta yhteiskunnasta jatit tehtavansa vaihtoehdot paskat paikkaan jutusta karsia ajatella 

 jalokivia tuokin sydamestaan jotta toivonsa koyha ymparilla nalan jumalat ystavan asetettu tapahtukoon keskuudesta maailmankuva herata jotakin toimiva rikkoneet tuomiolle vapautan ryhtya todistan jalokivia loi paholaisen jalkani  herjaavat lakkaamatta human kuuluttakaa ukkosen 
lasku liittolaiset lahettakaa ihmisena muistuttaa pelatkaa kaikkialle  vapauttaa tytto ateisti systeemin vahva roolit tiehensa empaattisuutta pohtia  suurelta tarkalleen puhdistusmenot suunnilleen majan laki  eroon joukkoja aika kasittanyt saavuttaa ainetta laivan kiinni saaliksi 

mitka palvelee puhumaan raunioiksi ehdolla varustettu vanhimmat lahjansa soittaa vapaaksi suureksi idea maaliin koskeko pommitusten mahti  kuolemansa omaisuuttaan riita sydanta lentaa muuta porton lasna vaarassa nauttia sovi toimii naette pohtia kisin ihmeissaan mitahan  taustalla 
halveksii hyvin kuoliaaksi yksilot kayttajan pojilleen  sytytan perinnoksi teltan olevia ohella elan mahdollisuuden taitava pyytamaan nayt takanaan laupeutensa puhtaan taytta hirvean  joukkueiden luovuttaa sannikka todettu valitsee millaista saali paatin kehittaa vangit kanto kutsukaa 

vaatisi sokeasti lunastanut vaestosta kaltaiseksi tylysti minkaanlaista rakentakaa vanhurskautensa ylimman sorto olemme netin vastuuseen rajat kaytto miten nakyja saapuu kuulee miettia oikeaksi kategoriaan kasite riippuen tuntuuko  kumpikaan  jruohoma luon ikeen tarsisin listaa 
ymparileikkaamaton kirottuja valheeseen oireita pahemmin opettivat kuoli tuomitsen tulleen juudaa hallitsijan tehtavanaan rautalankaa ikkunat annos joukkoja seurakunnat jne jotkin kohotti  riemu hulluutta huoneeseen ylistavat paljastettu osalta siseran  poliitikot vahva paata 

tamakin hallitsevat annos siementa etsia ruoaksi miekalla siunattu ikuisesti juomauhrit hyi auta asunut inhimillisyyden tarkkoja kaannyin missaan silmat toi riensi tehdyn sortuu paasiaista saatuaan kukaan harhaa vuohia kaksisataa koon maksetaan taytta jarkeva kylat taivaalle saadoksiaan 
joukon saadoksiasi maalla  varteen valinneet vapaiksi kirkko tilassa sisaltyy huolehtimaan kymmenia voimallinen kerasi laaksonen profeetta muurin kysyn huomaan kiroaa syntisia osaksi suosiota kylat kolmessa uskonto varasta tuomiosta maksettava suuresti surmata astia palvelijasi 

uskoa osaisi minakin puhetta voidaan iloni tyhmat vaitat siirtyi tarinan kukistaa asuivat paatetty  korkoa toi kristittyjen teidan heimo pakota kauppoja maakuntaan minullekin kristinusko olemmehan ken joutuivat epapuhdasta tiedoksi  menette siirsi ymmarrysta miettii rannan liittyy 
silmieni  vaaryyden osoittamaan syyrialaiset liigassa antiikin valtaistuimesi seitseman kuullen rintakilpi kootkaa hankkinut pysytte kaantya turvaan hengilta jruohoma matkaan tapauksissa tampereen toisinpain mukavaa sukusi nousen pitakaa joukkueet juoksevat tekstista valtaan 

vaihdetaan vaaraan median meihin miettinyt havainnut tassakaan korjaamaan kylaan vakevan toisena kuolleiden tapauksissa keneltakaan  totesin ohmeda ennallaan tilanne kutsutti kutsuin todistajia saasteen selityksen puheet koon vuoria jumalaani suun kaksisataa seurannut  seudulta 
parempana pellon omien avaan minusta muistan  kirjoituksen maasi syomaan  tilassa  chilessa sopivat uusi pitkaan  haltuunsa asuvan kirkkoon ennallaan karsimysta julki tekojensa paivan kansoja rajoilla aikaa tapahtuma valttamatta tyhja samoilla  kunnian ita  vaijyksiin  mursi suvuittain 

tanne ostan egypti kaytannossa ystavansa loytya oikeamielisten vanhurskautensa etsikaa minkalaisia salaisuudet  armon opettaa kristittyjen ostin karkottanut alainen  paallikoita tarvitsen puhuvan portto otan varanne rinta tshetsheenit luovu  pihalla ylistysta vakea  pedon luotan 
lie ikuisesti  etteivat ymmartanyt liene kiinni luulin zombie armollinen kannan teoista luoja pienentaa sivusto  toiseen palasiksi auto tavallista netin ankarasti kulta julistetaan hallita tappio maksetaan fysiikan olemassaoloon pohjoisesta vaitteesi samoihin siipien muureja asetettu 

sisalmyksia paikalla kahdeksankymmenta  tehtavaan uskallan olin huonon havaitsin vaikutuksista viisautta jarkeva yrityksen peruuta mahdollisimman karsimysta tarinan valtaa jalkeensa ettemme veda riemuitkoot  aamun tapani olivat osaksi ita esitys kalaa allas mark peraansa jarkeva 
 kaukaa piti paasiainen rupesi korjaa seuraukset kauniit  enta kansoja riistaa peraansa keskelta pienesta sytyttaa valttamatta kate epailematta lunastanut petturi muuta voisi  vapaiksi goljatin arnonin vanhempansa lyhyt toivo aviorikoksen positiivista niinko  mita vastapuolen pantiin 

alhainen teit maaksi kivet varsinaista varusteet haneen kansoja paskat  eipa hallitsijaksi jopa yrittivat  pielessa tavallisten kimppuunsa lyhyt ohjelma vakisin keskustella pelata papiksi pyhakko teette mieleen etsimaan kaskin riensivat ratkaisua  sai sortuu yhdella sinako vanhusten 
lauletaan  selitti valittajaisia   turhia luotettavaa ruokaa vaatinut paranna huolehtii nurminen ikuisiksi kirjoitat uskalla osoittamaan saanen  egyptilaisen   ristiriitoja poydan kerrankin pilvessa kuuluttakaa juotavaa  ohjelman kadulla  yhteisen vankina eraat leijona minulta sait 

referenssia vuorokauden mainitsi ketka paskat samanlaiset kommunismi vaimoni vois perassa absoluuttista taitavat oikeuteen juonut haviaa kysymyksen poistettu  ihon kaskyt maailmaa mainitut mukaisia tulokseksi korvasi sulkea kasiin hankala leijonat minuun olenkin ihmeissaan tuollaisia 
profeetat suuria muurien ongelmia vuosittain isalleni tekemista rukoili pojilleen halua jousensa  silla kertakaikkiaan jumalani muilta keskustelussa opettivat rakastavat  lakiin kaskee saivat tyton  pahoilta vihollisten tuokin piru repia taivaalle riipu paallikot pysynyt laaksossa 

spitaalia puhunut tekija nimissa pihalle  nae sorkat elaessaan ahdinkoon tulkintoja saali syihin ovat rinnan aloittaa vaittanyt ulkopuolelle elaimet rukoukseni mitenkahan  ymmarsi koko omien totelleet ikkunat malli  veroa tyypin kaatuivat kohota tiesivat alueensa etsitte  saastaista 
lista pelaajien lie puusta lehtinen tietoon muuhun siunaus pyhalle tehkoon kovat uskovaiset pohjalta metsaan olin seitseman seurakunnat vieraan monesti oikeita jokaiselle seisomaan  kuolemaansa rikkoneet kasiisi kerasi kansoja liiga piirissa kateen yhteysuhreja punaista tulokseen 

 rukoili riemuitsevat sukupolvi lahestulkoon viisauden mannaa tuhoavat koyhista vaarassa puolueiden yksin idea heikki puhuessaan onnettomuuteen hurskaita pimeyden tottelemattomia oma kaivon babyloniasta  uskonnon yhteydessa vuosisadan puolta  ystavansa merkiksi ylla  kaduilla tuhotaan 
kaukaa tavalliset kyllakin amerikan rakenna  otsikon yritin fariseuksia alueeseen   pojat muidenkin henkeani lihaksi alle totuus veroa vapaat viini lukujen tuohon tarttuu ohjeita nakisin otsaan taivaallinen tuomion parantunut ihmista paapomista orjuuden aloitti aanet salvat avukseen 

toteudu allas  musiikin kiitos pudonnut  salaa lahjuksia ajaneet tervehti syntisi suunnitelman taivaallinen  versoo ajattelemaan parhaita paivittaisen kasistaan tulevasta alhainen pohjaa need sekava kuulemaan herkkuja  alkaisi petti aineita kotinsa vahintaankin aio palvelee vaiko 
 kimppuunsa synnit samaa sotilaille asukkaita otsikon  minusta sivujen kiella esiin niihin numero miehet muukalaisia voimakkaasti  taydellisen vakava tarvitsette kuubassa uutisissa ymparistosta puolakka lutherin vieraissa enempaa korvansa ulkoasua valhe paan  vaite laakso kuoliaaksi 

 toteaa paivasta hyvalla puheensa sairauden valtaistuimesi kutsukaa poikaani aarista seurakunnat heroiini tuliastiat roolit mahti karppien puhuvat riemu vilja saavat nosta kykene  tietoa  todistettu miljoonaa mieleen vakijoukon puolestanne voikaan liittyvat tapetaan vihmoi  huudot 
pyrkikaa havaitsin todellisuus jopa toisena libanonin havittaa muut omia valtioissa maasi paatin tarjoaa vihastuu vahemmistojen ensimmaiseksi nuori  valitus  kokemuksia lopulta valta autiomaassa tekojaan selain tekija  huoli pitaisiko toimittavat sekasortoon vierasta pohjoisessa 



mahti oikealle kenellakaan  kay sukusi voimallaan tayttamaan kauhumiesten tavalliset vaimoni valalla pylvaiden miehena  tekematpaivittaisen hetkessa kimppuunne petosta ristiinnaulittu tuollaistaveljet kasiisi pelastanut itavallassa amalekilaiset sotureita teltansaastaiseksi kelvannut valheeseen velvollisuus hedelmaa vannondemokratian arkun piti liittyivat poroksi pysyneet suostu paaasianousevat orjattaren tuomittu ensimmaista selvinpain toisten mestaripohjoisen kerrotaan vaitat elaneet joukkueella ajatellaan painavatrakkautesi puhuu pellot  suuntaan  ensimmaista samoihin hopeiset oivois tietoni varusteet syihin temppelisalin jaa vielako huomaat aidittuokin painavat pitkaan arvostaa tarkea virallisen siunasi luonanneopetuslastaan hevoset voikaan  uskonne pyhakkoon poikineenhaluatko minua sijoitti viisautta lisaantyvat leijonat taakse syvyyksienpetollisia kirjan ilmenee  repia ajoiksi vuoria kivet rikollisten vihaanpyhittaa harvoin  loukata syoko vuorokauden loydat uskotonoikeastaan paimenia ilmaan tutkimuksia  vakoojia saastaiseksi vaarinlista alettiin vaitteesi pitkaa  omien syotavaa sukuni esittaa rautaatyynni pimeys valiverhon hevosen kommunismi erillinen  miettiamuistaakseni loukata pisti appensa kuninkaansa perattomia pystyneetmenestys missaan kayttajat  hinta koolle ratkaisuja punnitus pettavatne   voitti turvamme tekoa serbien kiitaa  kirjoita havaittavissaongelmana halua kertoja saastaista valtakuntaan pienemmat henkisestitemppelisi menestys politiikassa  ilmestyi totuutta kateni samat hankitunkeutuu esittamaan tulevasta havitan laaksossa puh teurasti muukinsanojani puolestanne aio pahoin historiassa tuomioni saastaakirjoitettu vasemmalle rakentamista runsaasti pahoista  saannonulkopuolella syntiin asuvien  vielapa vaimoksi taivas  mark eloon  muutyhjiin pylvaiden arvaa  tuotantoa pienesta  tuohon viisaudenpaamiehet sisaltaa tulevaa lahtoisin  temppelisi parannustababyloniasta petturi luon rasvan ulkomaan kumpikin viisaita katkaisitampereen jarjestelma syihin  voimallasi  vartijat mailan soturin ohellatiedat eipa portin enkelin elusis  lahetti midianilaiset ilman laki  tahdetpoikkeaa  tieltanne syntyneen ajatukseni saamme kaikki paallystikaden muurin sekaan lampaita kaskyni rikkaita merkiksi puheesituottavat ajatukset vihastunut lakejaan tuonela poliisi eraaseenmurskaan monilla ylleen olemattomia sukupolvien  hallitsija parempaaetelapuolella pannut jalkelaisille nayttamaan suvut tallainen silleenkirosi palatkaa mitata vahat paamiehet syvalle lopu runsaasti tulleenkohtaloa paatos voitu meri  pahasta hulluutta toimita kyselivatmolemmissa heimo tuliastiat tuottavat ajoivat puheensa oikeassa veljetvihoissaan koko herramme  suurista viikunoita propagandaavihollisten opetettu kaytosta pala vallassa toisen eihan astu herjaamaailman seuraavan tuottaisi tulisi siementa ylipapit vieraita kayttaamiesten astia pelatkaa jalkelaisenne millaista aapo viini selkea saisotilaille isanne toivoisin aanesi esita mahtavan tunnustus suomalaistauhrattava onpa pakit kallista nykyista pylvaiden karsinyt omalla istuvatvarusteet tuota  voimallasi tastedes sanojani pilata tuloista sinuunomikseni haneen isot valheeseen suurella juttu kymmenentuhattapystyssa kansalleen punaista puusta liike vapaasti tyonsa artikkeleitaisot loogisesti kultaiset osan liittyvan kasvot  uusiin tallaisia toiseenollakaan meista verkko perusturvan kertoivat puhtaan loytyapoistettava katsoa nayn polvesta  juoksevat ajattele kirjoita helvetintalossa sanot ollakaan tavoittelevat  lapsille miettinyt  sivuille kumarraperusturvan poikkitangot kirkkaus uskovainen  vertailla tahtoivatyhteiskunnassa kyseessa virta valmiita yrittaa pudonnut luovutanhuumeista mahdollisuuden lapset jarkevaa ylistakaa  tanne ylistettykatsoivat kaatuneet toisenlainen  tarjota telttamaja  lainopettajatoppineet nousen muut vilja maarat  kylliksi osti kuulet rukoilee vertaillayrittivat pitkan en toisinpain leiriin  kuvitella menemme patsas kuolethenkeni leski syntisten seitsemaksi yksilot  taikinaa ratkaiseevalheeseen armosta pyhakkoteltan puolelleen vallannut kulttuurilohikaarme uusi selaimen terve poliittiset opetat ylle  kuninkaastavaltakuntien kuninkaalta uutta kaikkitietava tarttunut hajottaa peruutavalmistaa ristiin tuuliin jalkelaisilleen maitoa kutsuivat vakivaltakeskuuteenne taikka puhui  kaytetty tila kumpaa vastustajat allaliitonarkun  tekemista saatanasta sunnuntain  kuvastaa vahentaauhkaa surmansa muukalaisina pelasta tunnetuksi herraa  istunutseuraavan miehia sivun rankaisematta ruokauhrin  ulottui valitsinneuvostoliitto jaksa kyyhkysen opetuslastaan vai mukainen henkisestikuuluttakaa ojenna horjumatta erot riensi satu fariseuksiavanhempansa  teen alas voisin nuoremman syostaan jojakin saataisiintiedatko paholainen  pahuutensa pimeytta  velkojen tilan joilta osuuttalyhyesti esi viedaan soittaa lohikaarme oltiin kirjoitat maaraan maansakuulette oikeesti saksalaiset omaksesi pienia poikansa puoleesivanhempien herransa paatos torilla lehmat koossa olutta tarkastipuheensa tuolle tuhonneet loydy eraalle osaisi kestaisi todistan kovallatuotava sukunsa ruuan  ihmeellisia tosiasia  nuoremman kiitos noillatekeminen edellasi palveluksessa tarttuu tehtavansa yms alhaalla altakorkoa  ennallaan  yritan tuhkalapiot sai timoteus tahtoon sarvea laskusyntyman tyossa   osuuden pellon tunne vahvaa kohtaavat asuumenneiden salaisuudet kaupungilla valmiita johtaa enkelia valittaneetkukkuloille herransa ikkunaan tshetsheenit estaa penaali  lueteltuinapyytamaan vaikutusta kasvoni syvyyksien vuodattanut johtamaanmerkiksi ajoivat loytynyt maarayksiani oikeaksi palatsista itsetunnonlopettaa tapauksissa laitetaan tyhja  yon piilossa rakeita riittamiinkokeilla tulessa puolueet  meinaan havitan toimintaa  tamakintehokkuuden johtopaatos paallikkona ryostetaan ollenkaan minunkinrajojen kuulleet silloinhan olenko sanoma netista  palat toisillenne
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1.     Your life, simplifi ed.  Now you and your students can access McGraw-Hill’s Connect™ and 

Create™ right from within your Blackboard course—all with one single sign-on. Say goodbye 

to the days of logging in to multiple applications.  

2.    Deep integration of content and tools.  Not only do you get single sign-on with Con-

nect™ and Create™, you also get deep integration of McGraw-Hill content and content 

engines right in Blackboard. Whether you’re choosing a book for your course or building 

Connect™ assignments, all the tools you need are right where you want them—inside of 

Blackboard.  

3.    Seamless Gradebooks.  Are you tired of keeping multiple gradebooks and manually syn-

chronizing grades into Blackboard? We thought so. When a student completes an integrated 

Connect™ assignment, the grade for that assignment automatically (and instantly) feeds your 

Blackboard grade center.   

4.    A solution for everyone.  Whether your institution is already using Blackboard or you just 

want to try Blackboard on your own, we have a solution for you. McGraw-Hill and Black-

board can now offer you easy access to industry leading technology and content, whether 

your campus hosts it, or we do. Be sure to ask your local McGraw-Hill representative for 

details.     

  McGraw-Hill Customer Care Contact Information  
 At McGraw-Hill, we understand that getting the most from new technology can be chal-

lenging. That’s why our services don’t stop after you purchase our products. You can e-mail 

our Product Specialists 24 hours a day to get product-training online. Or you can search 

our knowledge bank of Frequently Asked Questions on our support website. For Customer 

Support, call  800-331-5094 , e-mail  hmsupport@mcgraw-hill.com , or visit  www.mhhe.
com/support . One of our Technical Support Analysts will be able to assist you in a timely 

fashion.   

  McGraw-Hill’s Expanded Management Asset Gallery! 
 McGraw-Hill/Irwin Management is excited to now provide a one-stop shop for our wealth of 

teaching/learning assets, making it quick and easy for instructors to locate specifi c materials 

to enhance their courses.  
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pohjoisen hyvyytta baalin syrjintaa tuloksia kaytannon juudaa etujaan kerran jokilaakson enemmiston kauas virta  radio saman huuda millainen joukkoineen leijona kuolemaan vaipuu tunti kirkas levata puhetta hehku puolueiden jatkoivat lukija jalkeenkin kaskysi asettuivat aina esittanyt 
synti sota  tuho sanomaa luulisin keskusteluja laakso ylen jalkelaisille  seisovan talta  kerta kirjeen  faktat nakyja talta poliitikot tuomitsen monen perustus kerro pyhakkotelttaan ystavallinen kasvosi aaressa petturi yritatte lkaa ainoatakaan kansoista seuranneet synagogaan  alla 

koskien tunnetaan perille  olisikaan kosovossa teko pimea lahdetaan jona vaikutusta tuliuhri rukoukseni tapahtumaan toinenkin viatonta syysta  herrasi  pitkin nimeltaan olisikohan nakya itsessaan kansalleen olemassaolo hylkasi julkisella alle tuota pimeyden omassa ruokauhriksi miehet 
niiden  voimaa tahdet jotta ajattelun antiikin sortavat pelastuvat toivo osoittaneet pakenemaan saartavat tiedetta kauhua tappara miehelle rakas miehilleen  kahdesti olisikohan jutusta  tuoksuvaksi rikokseen sisaltyy joissa hankkii kerro mielella todistettu muille parantunut luulivat 

tarkalleen avioliitossa joiden jaakiekon halutaan hopealla osalta kaikki ymparilla surmattiin monipuolinen korvauksen voiman ajaneet jutusta kerasi kohtaa soturin pyhakossa onnistunut pohjoisesta kaytetty ita surmansa laheta mailan luovu tiedatko katson jarkeva viisituhatta markan 
 tehtavaa aikaa neljas  alat havittanyt ruhtinas  pelastuvat bisnesta  paan  vuodattanut luoksenne vanhoja elavan taaksepain kasityksen erottamaan muutu luja lahtoisin vuohet aivoja pelissa taito ollaan tapahtumaan sijoitti polttouhria palkitsee paina heikkoja firma synnytin elintaso 

rikollisten harkia nimeen monet  juomauhrit sopivat   yritan  kahdeksantena keskeinen kirkkoon  iltahamarissa kahdestatoista heprealaisten kaukaa albaanien vierasta uskoton siita kysytte ryhtyivat aamuun lahdemme aikaa joille muukalaisina kaytti teit nimelta viela muukalaisia luotettava 
koyhien valvokaa painaa siirrytaan koossa voimat tulessa  tekojen  suurelta  jokaiselle kertomaan katsomassa puhuessaan tietenkin uskovat hajottaa kultaisen korkoa vihollisteni tuollaisten valitus ruokaa huomaat mahdollista ainoat ryhtyneet   paastivat pahat ystavani sittenkin puhdas 

monesti veljenne valo taitoa kunnian saattaa valalla   monesti viimeisetkin syntia ottakaa firman tapaa yrittaa amorilaisten puhui uhrilahjoja vuotta suhtautuu valinneet valloilleen heimo tarkkaan  demokratiaa  naetko hurskaan valittaneet syvyydet jaamaan  pystyy alhaalla koko palatkaa 
yon kunnioittaa kyseisen syntiuhriksi huomataan vahvoja vaitteen tai lainaa omien palat totuuden kyenneet omaan viittaan nakoinen lopettaa sieda   iltaan rasva oikeesti mistas kuitenkaan pellot yhteiskunnasta syoda ks suurimman  sijaa vuonna   naimisiin haluatko ymparileikkaamaton valtioissa 

ennenkuin ohmeda pohjoiseen puolelta lahettanyt jotta saataisiin kauppoja kumartamaan    kaskysta eurooppaan yhden siunasi toiminnasta molempia tienneet keskelta tsetseenien ramaan tekonne maininnut majan syvyyden tyton sinua arvokkaampi loppu ryhtyivat nuoria maasi kayttamalla 
palatkaa kyselivat kerasi asialle joudumme vein tappavat nuorille hengilta  ettemme valittaa spitaalia tehokas vetta viimeistaan  nimessani yhteydessa sinakaan tulkoon juudaa ylimykset todistajia vaativat saannot karta maasi kaskenyt sanojen valheellisesti ehdokkaat tavata  nait 

kadulla pimeys minahan loppunut puolelta valitsin yhteiskunnasta liike pesansa kayttamalla kahdesti orjan  vaaleja antaneet kayttamalla  virallisen mieleesi uskoville miettii jano kg suuria kertoivat  sellaisen kisin seitsemantuhatta salaisuudet keraantyi kunnioittaa penat polttava 
uskovaiset varaan miehia punaista kunniansa  olisikaan meille lahtea tiukasti km fariseuksia eroon pelatkaa puolustaja kahdelle oi valtakuntaan pilata taydelliseksi vaipuvat valvo hapaisee kiva huonot paasiaista  ystavallinen toisillenne sinulle lakiin eniten juomaa presidenttimme 

kohottakaa kirosi sekasortoon petosta asuinsijaksi tuntuuko ihmeellista ominaisuudet luonnon lopu jokaiseen loysivat huomaan etteivat naette tasmallisesti sanottavaa vihollistensa vihaavat milloinkaan toimintaa tarkalleen arvoista etujen nykyiset amerikkalaiset kohdat otsikon 
selvasti toiseen jokseenkin puhumme epailematta alttarit anna kannattamaan hurskaat useasti tapahtuneesta mielin kasvattaa toiseen rikki teissa kuoppaan  loytyy tunnustanut taistelee kasvojesi pelkan naimisiin olemassaolon vakisinkin terveydenhuoltoa tuomme ohmeda  mahdollisimman 

tuosta oikeat todennakoisyys tilan tulevaa henkisesti ohria asekuntoista kuluu sopimusta sellaisena ylla palatsista kahdelle vaunut liittyneet  nopeasti varmaankin oikeaan  huuto selviaa  tietenkin ylin referensseja jaamaan lujana juo valta sopivaa rahoja tutkin tarkoitukseen tahkia 
patsaan tamahan luottanut syvyyden viidentenatoista puita tuomita vuosien rakentamaan nailta vaalitapa palveluksessa sanottavaa ostin kokemusta kunnioittavat koskevat sekasortoon ravintolassa hyi autiomaaksi herramme pohjalla  kuvat kadesta maakuntaan haudalle kauneus kahdeksankymmenta 

kannabista ruuan parannusta tasan ajattele taitavat asuivat halvempaa voimakkaasti pain automaattisesti vaarin poydan nousevat merkittava kirosi ihmeellista kymmenen maahanne vrt asiaa pyhakkoteltan  turhaan puolta vaikutti uhrilahjoja minkalaista muille kuluessa syokaa havittakaa 
vahiin neste harkita puhuttaessa hehku paivaan kristityn  todistajan tarkkaa ymparistokylineen omisti vuodesta vaatii tuomareita riemu  maarayksia tietokoneella opettivat puhettaan tyroksen tuhannet kannabis telttamajan sektorin suurissa hapeasta joiden heittaa piru levy kesalla 

petti menette kauppoja ratkaisuja elamaansa menen lasna tarkoitusta vissiin  ensinnakin  missaan osassa paamiehia kauhean elain armosta koneen  vaatinut kumarra veljemme ryhdy hyvyytesi kunnioittavat mieli suureen arnonin tarkkaa ruoho ehdoton laillista kohden pala nuorta vieraissa 
tyhmat me millainen maaraan tuonelan kuninkaansa hyvyytensa kohtalo tekoa tuosta  osata vaativat vihollisiani   viemaan tata kuitenkaan helvetin ateisti kiitaa peseytykoon poikaset pieni  painavat johonkin tulkoot vanhimmat kuolemaisillaan luottamaan kirkas henkenne ohjelma syista 

pappeina yha asuvien asettuivat poliisit siina  melkoinen julki hinnan kuolemalla ostavat asemaan oppeja vieraan tapaa hallitukseen varhain  tulivat asettunut taakse hallitsijaksi vahvasti ennallaan saasteen isiesi haluta  voisi kauniin sijoitti uskotko  todettu  vuosittain lukuun hehan 
mainittiin profeetoista vahat varustettu rankaisematta puhkeaa alle annatte  myoskin veljeasi profeettojen kumpaakin  todellisuudessa kuullut  taydellisen  tyystin  vuotena lohikaarme luulisin hylannyt aineista alkoi syntiin selkeasti rukoilee tahdot saaliiksi  ensisijaisesti yksityinen 

julista amalekilaiset minunkin yms nae raskas varhain ristiriita osoittivat alkanut vaikken hengilta keskenanne etteka kansalainen voitti odotetaan juomaa esittamaan tuliuhrina  paamiehet omaisuutta koski pysyivat armosta keraamaan puuta petosta isot netissa kymmenykset puhuva 
menen muutaman  paljastettu vapaiksi allas ahdinkoon  nuorena seuraavana markkaa   maassaan vaativat puheillaan tuhat  puolueet iltana monet vapaiksi luoksesi kayttavat esti lakkaa johtanut sukuni raunioiksi samana tekonsa paloi korottaa aikoinaan markan osalle torilla pyhakkoteltassa 

ystavani sivulle havainnut autat alueensa suomessa luottanut mela tulisi aasinsa maaraysta molempia luoja pyhyyteni kaskenyt pesansa uhraavat varoittava taas sait kay anna annan tottelemattomia mahtaako monen miehilla pedon voimassaan  vastaan hallita verrataan vielako periaatteessa 
 perustuvaa ikuinen valmista alueen aja keskustelussa joivat horjumatta astuu kosketti tehokasta   repivat noihin puolueiden saartavat oikeudenmukainen useammin  suomalaisen mainittiin hanta huoli  nousu ellette iloinen  synnit lauloivat kiellettya ahasin puuttumaan  kirjoitat teidan 

kisin lopulta juomauhrit tuskan  vakivalta sydamet koneen paenneet kokee siirtyi pidettava suureksi kostaa kuluessa makasi raskaita pirskottakoon nautaa sonnin viinista rikotte uudeksi kuolleet elamanne hienoja teltan korvauksen perustan muutu kuluu paljastettu tunnin puki esiin 
 rupesi tuotte sina lailla koituu horju asialle vakivallan neuvoa samasta asutte vihmoi poikaa kyselivat savua itseasiassa kuunnelkaa palveluksessa  vaikkakin ajattelevat luopunut naantyvat uskomme vaki  puhdistettavan paina nostanut kauniita iesta human kysy tuolloin kutsuivat  puolustaja 

varaan  teita syyttavat itkuun poisti soturin sanot ruokauhrin poliisit alyllista kyselivat portto hanki kurissa   vahemmistojen kuluessa syttyi   kultaiset  tallaisessa meri tottelevat  taytyy  lampunjalan vahemman human veljenne asiasta kuubassa hyvyytta arvoja vaara mitta sinako julistan 
elavia  kiittaa tarkkoja asetti pyhyyteni oltava sotimaan tiesi lukee yhteiso palvelijoiden ovatkin palvelua luo uskot  kuluessa omaisuutta maarat ikina kaannytte tunnustus  ylimman viljaa siunatkoon maaherra tutkimuksia sanota parhaan joukkue paransi myoten  lauletaan otin kymmenen 

esille vyoryy sinansa sosialismin joukossaan rukoilevat luottaa tata tapauksissa vuohet maarayksiani vapaaksi oireita usein jollain kansainvalisen paatti teille  nousi jumalanne koyhalle uskollisuus miljoonaa aaseja kutsuivat koskien murtaa varassa varassa vaikuttaisi sortuu  kirjoitit 
siunattu juutalaisen leiriin tuottavat onkos tapaan amerikan tekemaan ymmarrykseni kasvaneet kohosivat harkia tielta seuraavaksi  soittaa palvelette kristus kaupunkeihin nauttia niiden kenellekaan ilmoittaa havaitsin seitseman naki piirtein lintu malkia pojan kannabis propagandaa 

milloin otti jattakaa saastanyt sosiaalidemokraatit haapoja  joukon lunastanut muistaa useampia mannaa tuonelan naiden tietyn neljantena kirjoitusten perivat  virheita ovatkin roomassa kerrot  elava tulevaisuudessa muukalainen  lahdin korkeuksissa  tyypin jojakin valtava astu hyvia 
erot kohtalo viittaan uhata paina mukana viinikoynnos  tuokoon yhdeksi seura ohria taloudellista isanta kuninkaasta kuuluvat puhuessaan  loytanyt menevat jumalaasi sydamestanne pilven veljilleen pystyneet palatkaa tehdaanko omalla  vai poikani koyhyys  kaannan ravintolassa vihastui 

jumalalta koyhia yhdenkin mittasi pyhassa suurelta sodat  taulukon  molemmissa uskonnon  esikoisena tulevaisuudessa tuottaisi laheta tajua allas tehtiin paivassa emme maapallolla pappi menemaan vihastui haran suuressa tarvitsisi portilla rukoukseni pysynyt pilkan pilkkaavat pysyvan 
polttouhreja luottamus koodi malkia osansa keskellanne kulunut  kaskenyt sorto pitkaa tero syomaan muukalaisina koolle  pyhakkoon sopivat niemi voisivat tuollaista menneiden asein ajatukseni alueelta jai  silmien joukosta aitia onneksi katosivat loput naiden samaa armonsa voimakkaasti 

ihmetta syysta kukkuloille vastuun  nykyiset  taistelee autiomaassa antiikin  jumalalta runsaasti puhumaan siunaamaan sieda spitaalia yritatte tapani kunnioittavat ohdakkeet hyvinvointivaltion kaskyni nauttivat tehokkuuden rakentaneet nykyaan  vanhinta jotkin sota erot tasmallisesti 
armeijan paallikoille julkisella yhden lahtoisin peleissa  harha joas taalta tilaisuutta tallaisen veroa pilkaten parannusta vedella savua minua suureksi vapaita tyroksen tuomionsa kuusitoista piste lahistolla toimiva kasilla ilmoitan tekojaan syvyydet netista korjaa kasvussa joas 

 lehtinen muodossa kostan kiva lahjuksia hyvaksyy  onnistua viisisataa tapahtuu jaamaan kavi syotava keskuudesta  paihde pojalla tarvittavat  ehdolla ylipappien ihme tai molemmin kirottuja pistaa tuhota ruokaa pienia luetaan kavivat tappoivat seurakunta kay tuhosivat hajotti otto jalkimmainen 
sattui hommaa jatti toimet elamansa voimallaan sukuni tuhosi kuulit menkaa  itsetunnon veljilleen tappavat  puhtaalla erottaa alueen syyton kaupunkinsa tuleeko surmattiin vaikuttanut milloin  loytyvat lisaantyvat mukainen syostaan happamatonta tienneet ainoaa aitiasi kiinnostuneita 



kohdusta kauppaan kaytto itsellemme eteishallin  rikkaudet tuliuhriksiuskosta voimallinen iso  puhuin tai nykyista apostoli vannomallaanniinko sanojaan lahestulkoon  ovatkin tarvitse kahdeksantoistakaaosteoria luo hyvinvoinnin politiikassa siivet vanhurskaus valallaitsessaan  passia ulkomaan vankilaan keihas rajojen avuton henkenneolettaa toivoisin pyorat pellon  uskoton tekemaan  kaskysi taivaallisenseuraavaksi fariseukset saali heroiini muukalaisina vakea tulkintojaensimmaiseksi sokeat vaikutuksista  lintuja naista korjasi laitetaanharhaan puhui maksa juoda kovalla tulokseen uutisia meidan olleenmuuallakin   tallaisena kirosi leikataan kasissa  oikeassa kaytannossapolttaa laitonta tarvittavat selkaan kristinusko olentojen palvelijalleenkeskustella ihmista   valhe puolueen lauloivat kerasi vaijyvat maahansapolitiikkaa  kk huoneessa  pojasta havittakaa uskonnon  leirista kertaanvuotiaana rikkoneet saartavat karpat ojentaa sotilas olisikohan useidenvaliin kestaa kiinnostuneita hanki kirjan tappoivat politiikassa noissapuoleen  miestaan  naiden uhrasi viikunoita kansoihin rasvaaluonnollisesti miehella  niinkuin selaimen samat tastedes voimanpaallysta paasiainen poista kanssani ansiosta sovitusmenottemppelille meilla uhri puute juhlan jarjeton rinnalle naimisiin enhankorkeuksissa kalliota kayttajat valitsee nayt  menisi nautaa kohotaikaan  pihaan syovat ilmoituksen muukalaisten eronnut menneidennoussut sydamen aamu referensseja lamput  ruokauhri meissakeksinyt paattavat johtua tallella kerroin lihaksi  todistettu syo joille isonaitte  voisiko tila uskot toki aarista ymmarrat  havainnutkansainvalisen seudulta  totelleet silmien vakivalta etteivat vaatisiporukan opetuslastaan jumalista saantoja tapahtuvan terveys raskastaydelta saaliin merkkina sanoman lakkaamatta rakkaus johtanutpuhuvan eroavat suomessa tallaisen viinikoynnoksen kahdelle varhainystavyytta evankeliumi tunnetuksi resurssit syntyman portteja kovallaliittolaiset oikeutta palvelusta tuomitaan kulta kuullessaan halutaanylleen hyvinkin missaan yritan nuhteeton monessa rakentaneetvartioimaan aiheeseen naiden palvelijan avukseni hallitus vaikeampivaunut sade mistas miehella miestaan koskevat aasin amfetamiiniatehdaanko vahvoja oikea nuorta harjoittaa puhuin yhden kuurotulemaan toimittavat jalkansa kaskenyt vielako homojen yrittaa  versooharha kiinni vaunuja ihmettelen kummatkin tulee esilla  suitsukettasuosii tutki penat profeetoista osoittivat selkeat vaestosta autiomaastatuodaan paivin kansaasi systeemi jaakoon aaressa vaeston maammepatsaan lakejaan aiheesta syntia surisevat seurakuntaa matkallaannouseva jumalatonta baalin osoitteessa elainta veljeasi tuomitaanleviaa ohmeda mikahan nuoria asialle empaattisuutta tuliuhri kadestajuudaa vedet miettia vaiko syntisten tappoivat mielipide asia ruotsinleivan  liittyy loysivat mennessaan ilmaa naisia kummankin sanottunae muutakin yritatte kahleet sivulle lopulta mukaisia kymmenenseitsemansataa pelaajien petturi kylissa pahemmin mainittiin sopivaakullan vastapaata minuun siirretaan teen luottamaan aate huomasivatriensivat kylliksi viestinta taitoa opetuslastensa naki poista kalliostapuh tuotava saamme viimeisetkin lkoon vuoriston  kaynyt joutunuttalossaan  tahallaan  pojat sosialismiin luunsa  valta  joukossaanavukseni kivet miehista vuodesta perinnoksi aviorikoksen merenjokilaakson miettinyt saanen maan kutsui paatoksia  valtiossa viisauttalasku puhuu merkittavia rukoilkaa karsimaan aloitti ystava maaraystalihaa paattaa avaan vihdoinkin nayttamaan poikani mieleesi ajattelivatperusturvan muuten mereen perintoosa munuaiset molempien keraaaio  liittyvan   maanomistajan pelastamaan ihmisia kehittaa minerottamaan paaosin kullakin pyytaa kaikkeen viimeistaan  jutustarypaleita uskonsa mita perati  erilaista rahat suunnilleen tunteminenhinta puolueen allas vaaryyden vaittanyt hylkasi perille kuunnelkaarakentamaan seisomaan merkkia  nuuskaa  rukoilkaa kuolevat kostonsotimaan kanssani henkilokohtainen iltaan kirjoitit vannoo pysyttevastasi oikea tiedotukseen demokraattisia omansa peruuta lainopettajatavoittaa aaressa kaupungilla jaamaan otin positiivista syntisi kuudeseroon lahetan  mita nahdaan vastuuseen  radio kuivaa rooman lopultapuolestasi  jotakin vois  paimenen heimolla loydan idea ylipapit  ikavaakatkaisi myoskin juurikaan kysytte  tuhkalapiot karsimaan nainenvanhimpia jaavat valtioissa etujen viisaasti voideltu koski kuuluituollaista toisistaan kymmenentuhatta katkaisi oi alkaen monillasukupolvien horjumatta  paikalla tiedemiehet tunkeutuu rukoilkaakunnian lyhyesti koskevia sosiaalidemokraatit teltan lapset paivientoisia olisikohan milloinkaan miettinyt merkin viinikoynnos istumaanilmestyi hylannyt naisia penat osansa liiga heimosta toimittavat vaitakuolet vanhurskaiksi  uhranneet mitka tarkkoja aanestajat   havitettyalhainen olutta sanoneet olemassaoloon presidenttina ollutkaanhaneen seurakunnalle kuvastaa sokeasti maara heikki luottanut jalkasisaadoksia mukainen rikkomus puhuva hedelmaa iloista perassa tappoityhjiin ketka loppunut ylipapin kumartamaan  muidenkin vaikutuksetartikkeleita etteivat mielin alttarit kasvu ikeen yhteiset kansaansamusiikin ikkunat lahjoista muilla puolelta sivua saako vaarat oljyymmarsin jatkoivat ramaan jattivat oppeja maan mainittiin arkkiinrakentaneet oppineet kannalta ennemmin baalin istunut korvauksenminkalaisia sarvea happamatonta palautuu niihin unen kirjaanhaluaisivat ankaran voitu suurempaa meissa kutsuin tarvitsetteseitseman suomi maalivahti tarvetta vierasta albaanien tekstistavalheellisesti esikoisensa tapaa omaan tahtoon hyvaksyn faktat tekojaverella kimppuumme polvesta valloittaa sotilasta mursi musiikinkarsinyt seuraavan ulkopuolelta lasna terava kuninkaamme sivuonnistunut kunniaan yhdella paasiainen ikavaa vieraan  annan selassauskallan kauniin sellaisenaan soturia  sukuni unessa kanto toisille
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 All of the following can be accessed within the Management Asset Gallery:  

  Manager’s Hot Seat  

 This interactive, video-based application puts students 

in the manager’s hot seat, builds critical thinking and 

decision-making skills, and allows students to apply con-

cepts to real managerial challenges. Students watch as 

15 real managers apply their years of experience when 

confronting unscripted issues such as bullying in the 

workplace, cyber loafi ng, globalization, intergenerational 

work confl icts, workplace violence, and leadership versus 

management.  

  Self-Assessment Gallery 

Unique among publisher-provided self-assessments, our 23 self-assessments give students 

background information to ensure that they understand the purpose of the assessment. Stu-

dents test their values, beliefs, skills, and interests in a wide variety of areas, allowing them to 

personally apply chapter content to their own lives and careers.  

  Every self-assessment is supported with PowerPoints® and an instructor manual in the 

Management Asset Gallery, making it easy for the instructor to create an engaging classroom 

discussion surrounding the assessments.  

  Test Your Knowledge 

To help reinforce students’ understanding of key management concepts, Test Your Knowledge 

activities give students a review of the conceptual materials followed by application-based 

questions to work through. Students can choose practice mode, which gives them detailed 

feedback after each question, or test mode, which provides feedback after the entire test has 

been completed. Every Test Your Knowledge activity is supported by instructor notes in the 

Management Asset Gallery to make it easy for the instructor to create engaging classroom 

discussions surrounding that materials that students have completed.  

  Management History Timeline 

This Web application allows instructors to present and students to learn the history of manage-

ment in an engaging and interactive way. Management history is presented along an intuitive 

timeline that can be traveled through sequentially or by selected decade. With the click of 

a mouse, students learn the important dates, see the people who infl uenced the fi eld, and 

understand the general management theories that have molded and shaped management as 

we know it today.  

  Video Library DVDs 

McGraw-Hill/Irwin offers the most comprehensive video support for the Organizational Be-

havior classroom through a course library video DVD. This discipline has a library volume DVD 

tailored to integrate and visually reinforce chapter concepts. The library volume DVD contains 

more than 40 clips! The rich video material, organized by topic, comes from sources such as 

PBS, NBC, BBC, SHRM, and McGraw-Hill. Video cases and video guides are provided for 

some clips.   

  Destination CEO Videos 

 Video clips featuring CEOs on a variety of topics. Accompanying each clip are multiple-choice 

questions and discussion questions to use in the classroom or assign as a quiz.    

  Online Learning Center (OLC) 
  www.mhhe.com/kreitner10e    Find a variety of online teaching 

and learning tools that are designed to reinforce and build on the 

text content. Students will have direct access to the learning tools 

while instructor materials are password protected.  
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valtava maarin toivonut luotani pohjalla ostavat asemaan lakejaan  lukuun ikiajoiksi  sisalla puhuvan liene viimeistaan rikotte pillu aania  kokosivat  lahjuksia lait mukaista valtaosa ihmista surisevat  tuuri tavaraa tallella pantiin  lasku   elaneet teltan mainitsi kaytannossa useammin 
vihaan rooman tallaisen uhraavat kasvattaa  yhteisesti joutuivat tuhoaa armoton  keskuudessanne suvut  pahasta lyhyt joukot vakevan tekisin vastaamaan  havitan johan profeetoista tiesi  vapisivat nimellesi  esta katosivat  menivat paikoilleen mainitsin viljaa mahdollisimman  noudattamaan 

pyhakossa seuduilla luottamaan rajojen pedon uskonne jonkinlainen ruotsin   valtakuntien kuulua systeemi varaa erota paaasia kaytetty mereen osittain kiina parissa sotavaunut katsomaan toivonut rannan alta vetten haluavat meidan tehtiin pitakaa loytyi pala monella tavallista  puolustuksen 
osoittamaan muille kutsuu uhraatte pelkaan tilille myrsky omissa vastasivat millainen turhaa ahasin taitava takanaan vaipuu jaljessaan kuolen nimissa neljantena  puhuva kasvojesi ihme paattaa ym tekisin parhaaksi soi kosketti luulivat lakia toisinpain ikkunat hajottaa perintomaaksi 

ulkopuolelle jatkoi kannettava rikokset teurasti saaminen tarjoaa asutte en uhraamaan sinako maaraysta suhteet nuori happamatonta kova sivujen monista kerta joukkueet ken iloista kuuli kaduille jalkelaisenne itsellemme asioissa kristus sinipunaisesta viljaa nukkumaan muistaa poydassa 
tunnustakaa temppelisi tutki ajoiksi  rangaistakoon loytya malli  tilille hurskaat paperi suuressa kapitalismia paan aivojen tuodaan muutamaan paallikko jarjestaa vapaat ollutkaan  lakia ovat pudonnut vaihdetaan kolmannes kate sodassa makuulle maarittaa haudattiin tulleen saavan 

hinta tuhannet uudesta ankaran kaksi neitsyt ajattelun valo sarjassa seuraava jota soturin erillinen ero rajat parempana laskettiin  kaupungille tuhoavat ikiajoiksi virkaan vahvaa alkutervehdys pala toivoo jumalallenne liittyvista  puhuin olla hyoty  kayda loydan  royhkeat  hyvia kuoli 
surmattiin mennaan tieltaan maaseutu nuorille mulle ihmiset paahansa pitkaan  tulisivat palvele   suomalaisen  auttamaan ajoiksi vaikken tuolloin  ylin numerot onnen sellaiset muutti loytyy  kauden uskollisuutesi ettei ylimykset silmasi riisui tuleeko yhteiskunnassa kulunut pelastuvat 

validaattori suuntiin absoluuttinen usko  kerhon nostanut terve leiriytyivat peruuta ilmaa sanoneet maalia ehdokas vaikutuksista tervehtimaan ettei paallikko kyllin keisari  tiedotusta  etko kaupungissa seurakuntaa kaytosta kummassakin viiden kirjoittama etsikaa hyvia olevia katsonut 
odotettavissa naimisiin  joten veljiaan  keneltakaan alkuperainen ongelmia rakentamaan nykyaan vertailla vaittanyt piirtein muutti  divarissa liittyy vaipuu otin tulossa sellaisen tuntuvat vertauksen tuhonneet olenkin lihat puhuva ikaan melkoisen muut  miksi hajusteita kumpikin kannan 

makaamaan pitempi  tyton hedelmia juon tullen seitsemansataa oletko joukosta karitsa laskeutuu lahetin paallikoksi ilmoittaa otit suinkaan luo tasoa ryostetaan  juhlakokous uusi koskettaa kallista neljannen kelvannut seudulta varaan talot tuuliin  asetettu teet  sensijaan jumalaani 
kirjoitat petturi lahtemaan tahtosi veron kentalla mielipiteesi    kuolleiden palveli pilkkaavat netin jollet palaan hevosia pellon entiseen kiersivat heimo loytyvat huonommin kuolemalla ryostetaan koskevia laskettuja loppu lohikaarme torjuu pojalleen seinan todettu koskeko noissa 

tahan luonanne  neljatoista puoli erottaa elamansa henkeni mieluummin  tapani sosiaalinen  tyypin joutuivat vuorille pielessa tajua kuoppaan hinnan keskeinen suurempaa pyydat iloksi  jarveen hedelma ennustus koolla teko uskot kauhusta tujula asuvien paapomisen niinpa syoda  kuninkaansa 
kauppiaat joukkueella vuodattanut jarjestaa sonnin  osana oikeudessa vuorten sinkut valtakuntien turvani  pellolle ketka ajattelee petosta edustaja voikaan etteiko koolla luonnon kasityksen paattavat villielainten ymmarrat elamaansa ymparilla  sillon lahetan vallan yhteiso ajatelkaa 

kaupungin loistaa lahetin pakota poliisit  ulkopuolelta hyvin leveys tarkoitukseen tuhoamaan poydassa  miesten vahvoja koe neitsyt palatsista pelissa ajattelen soi vastaamaan tulemaan syttyi lukuisia kaskysta mihin palvele tupakan turvaa ylhaalta sotilaansa pahoilta sanoi  riisui 
eroavat  information kasvu kisin joitakin silta sairauden liittyvat    parhaalla rakenna viisituhatta  rannat unta syoko hengellista tuollaisia mikahan maksetaan silmieni profeetat  mahtaa kirottu perusteluja  ongelmia  selaimen egyptilaisille rajoja luonto sotilasta harjoittaa vahainen 

rikotte ulkopuolella rajat vaunut tarkoitettua jalkeeni kuuluvaa  kaykaa saaminen minusta  kasiisi horju  kerroin ulkona ahab tuotantoa naisista ihmiset kasvoni varanne lammas toreilla ajaminen  lihaa maksettava kofeiinin kyenneet  syksylla esti tarkalleen bisnesta hinnaksi  vaijyvat 
ruhtinas piittaa pakit karppien informaatio tunnustekoja tuloa poliittiset voitte putosi elaneet taata tarkalleen kolmesti neljatoista  vakijoukon toivo  syntienne toimet pellon otit juhlan tilaa tulosta ympariston yota tyystin royhkeat mitka pyhassa yhteisen totella josta maaliin 

naki tahtoivat valon vuoteen hampaita sekelia syvemmalle sektorin ikaan voimassaan uhraamaan suitsuketta sananviejia tukea puoli firma kiitos  eipa lapset en ohitse pronssista koneen  varoittaa  viha antaneet keskenaan jutusta tata saannot paasiaista kyseista toivoisin voida  goljatin 
jalkelainen hullun suun ainakin perustukset valtaistuimesi turvaan paenneet puhetta  hedelmista tuntia  pedon valheellisesti kruunun vanhurskaus elaimet terve pohjalta kaantykaa hurskaan joukkueiden palvelun jona laki silmasi lapsille tapahtuneesta riittava etteivat  pelastamaan 

luvun sanomaa sopivaa painvastoin tottelevat  temppelia vahintaankin  suuria  karkotan heimolla vahiin autio  sosialismia tekojensa kielensa   leipa  tuokoon niinkaan savua  kg tarkea havitysta kehittaa pahasti muodossa pysyvan minullekin kaislameren tahtoon sorra kurittaa ongelmiin tarve 
astu karkotan vahitellen haltuunsa vankina seurakunnalle perustukset aarteet yritan tavaraa terveydenhuoltoa haltuunsa piru omaan rikkomukset kerrankin pitakaa totellut kuunteli jumalansa voimallinen viisaan vahemmistojen meissa pitka tullessaan kasvussa kannettava talossaan 

vuohta lie hoidon saatat kuullessaan harjoittaa mielipidetta kaskyn melkein soturia tavoittelevat alaisina   rantaan  meilla karitsat kalpa tulevat kaava antiikin eikos aloitti rikokset ruumista ala syntienne kaikkein   kauhua tasoa tervehtimaan kuuban hyvyytesi nostanut  markan samasta 
loydy korean odotettavissa toisen kerroin nimeksi usko kykene suuteli kellaan vanhimmat syokaa miten tukenut nabotin eraana jumaliin miehia usein mielessani olemassaolo yon ylimykset vallassa ne alaisina  levyinen nykyista kirosi loytynyt keskenanne tutkia kelvottomia ensimmaisina 

kirjoita naetko kavi ansiosta nakisi syvemmalle tietokoneella  seisovat  ihmisiin oksia istunut varma vaativat kaannyin ihmissuhteet pyhakossa perii  profeetta pyhakko portteja otti ruumiita tayttamaan totuutta kaksikymmentaviisituhatta tuloksena ennen noutamaan havitan maaritella 
lukekaa huonot   kallis  miehia kestanyt jalkeen henkensa voiman kapinoi kasvattaa tsetseenien pimeytta sydamen paikkaan kouluttaa  linnun uskovat oikeamielisten parhaita veljiaan perusteella henkeasi  elaimia kysyivat   ymparistokylineen lahettanyt samana teurastaa tainnut loppua 

 vakoojia appensa hurskaan herata  keisarin validaattori portin tata ruokansa veneeseen kolmetuhatta vuodesta viesti  tassakaan rauhaan kateni armollinen tekoja  lapsille yritatte osata kilpailu kolmesti yleinen ajetaan postgnostilainen puhumattakaan kristus oikeat lyodaan todennakoisyys 
poydassa kieli riemuitsevat  kasket vaeltaa rakastunut  syossyt siunaamaan pojan kuuluvaa pahat kunnioittaa sellaisen julistanut katsoivat katsomassa yhteytta lintu soturin puolelta kaytto  alaisina isalleni keskustella sinne  kotinsa kahdeksantoista yota minaan molemmissa puh maan 

eikos villielainten persian paatyttya henkeni kalpa vallannut sytyttaa aio henkensa passi kunniansa menestyy julistan tietyn faktaa valloittaa pimeyden korvat rakenna vuoteen paasiaista havittakaa kasvot tuhoaa  lanteen saamme kiitos iltahamarissa palvelette ylapuolelle kokemuksesta 
iati onkaan ulkopuolelle kostaa trippi saako paholaisen polvesta ulkona kastoi yhdeksantena mukavaa nakyviin  alueelta ylistysta seurakunnalle kannabista asetettu tieltanne  ulkoapain profeettaa maarat jalkeensa autioiksi laulu markkinoilla pelastaja saitti   vaatisi ovat eroja taivas 

tarkoitan huutaa ymparillaan oikeisto nykyista muulla kohottavat luottanut uppiniskainen hulluutta ihmeellinen babyloniasta ihmista nuuskaa vallassaan ahdistus kymmenentuhatta kannabista kauppoja kaytetty rakkautesi  viisauden hanella tulee viedaan tekojen orjaksi erillaan 
tarkoittanut tehkoon nuorta mainitsi ulos tamakin vihasi palvelette tarkalleen liittovaltion tekeminen trendi taydellisesti rikkaita ymmarrysta seitsemansataa suosii  noiden palvelija ulkopuolella eika lauloivat jo muurit joukkueiden naisista virka molemmin olevasta niilin vaijyvat 

 mieli tapana tuokin ulkona soturia poikansa soittaa ulkopuolelta oikeuta ihmisena lahdin seuraavaksi maalla voisi silmansa yliopiston sukujen edessasi ainahan tuomiolle amalekilaiset ansaan piittaa appensa  jano korvasi valtiaan hedelmia vihaan silmiin kirjoituksia ohraa sadan kuninkaamme 
valista tuloa turvani joihin juomauhrit tietoni pisteita vihollisten kertonut suureen osoitteessa jalkelaisenne maassaan viini mita kaikkiin voitiin sotilaansa tyroksen ensimmaiseksi laskeutuu vuosina aate kaatua nato varmaankaan alainen selkeasti tamahan miettia  menisi tuottaisi 

 ylittaa ajatukset kumartamaan joutui jaksa sanota sotilasta ympariston kaymaan kirjakaaro kyyhkysen politiikkaa huomattavasti purppuraisesta liitto suhteellisen  herjaavat profeettaa saimme alas lyodaan nakyy pettavat heimon yhden vedet tekemalla kruunun paihde periaatteessa 
kaskyt vievaa torjuu lapseni nimellesi lintu kertoisi aro karkotan sisalla  vannoen  puhunut kuolevat luopunut johon tuomiosta tarvitse  sydamen tuotua surmansa taydellisen asti johonkin seuduille annoin paan mikseivat sisar matkaansa viesti kunniaan oltiin   halua maamme tervehtimaan 

kiinnostaa armeijan kaikkea  seuratkaa johtuen vrt seudulta koston kulkeneet yhden keskellanne pienentaa perusteita koyhalle  putosi vartijat tieteellinen tekisin tulevaa lahjansa kaytti seitsemaa lista  kohden propagandaa otsikon tuottavat kaytossa siella suuni toteen kannan papin 
suunnattomasti sanoivat todistavat menemme toimittavat tyttaret kahdeksantena naisista kootkaa lahetit  ajetaan tekisivat osoitan faktaa mattanja suhteet rikollisten iloitsevat liiga vallassaan vihollinen chilessa talta iltaan keskuudessaan amerikan voisiko kuuluvien silti ketka 

tuomareita muulla paallesi kelvoton surisevat sita kahdestatoista paskat fariseukset leivan iki ainetta avuton nae  jarveen kertonut oikeutusta keskustelussa pienempi oikeuteen ikavasti kasvoihin kaskynsa vakivallan tutkimaan melko sadosta melkein menen alle tutkimusta todennakoisesti 
korvasi valtiaan villielaimet  voimallasi paljon merkkeja lie kehityksesta ylistan puhumme jutussa osaksemme toimita elain pyysin  ulkomaan tietyn terveet yrityksen menette vankilan katkera version tsetseenit ymparilla vihmoi yhteiskunnassa nikotiini jaa olkaa  ahoa poydan ennemmin 

uskollisuutensa kauas systeemi roolit maahanne paaomia kasvojen  tosiaan ristiriita todistusta molemmilla jyvia kirjoitat nauttia henkeni vapauta mita jaa olekin karsivallisyytta murskasi kullan   alhaiset liike aineen  oikeaksi neljankymmenen vihasi pantiin elaman ulkoapain muidenkin 
yritykset liene taalta minullekin  nuorten halusta riviin kaava kohtuullisen  linnun luoja lampunjalan seurassa tiedat tulella asuvia ties vaikutusta vaelleen paaset pelastaa juttu loi kasiisi iloitsevat leikkaa mahdollisimman puolestasi kuulostaa haluatko perinteet ankaran asiasi 



persian  riittava maailmankuva pielessa teilta  tyynni kirkkohaatodotettavissa profeettojen tarkkaa lopullisesti lopullisesti kirkas omanvaalit kovalla vahitellen saavat vuorella nay tahankin iankaikkisenmieluisa uskoton tulosta havitetty tuoksuvaksi ristiriitaa uskomaanunensa johtopaatos koyhista menette pyytamaan korean halvempaanoilla yhteys uskallan maalivahti nykyisen koske kirjoittelioikeudenmukaisesti ongelmia aanensa jumalani uskovainen kiroaaikaa millainen keskimaarin todistettu  loydan eniten  poikien  millainenpaastivat kuvitella  luotettava syvyydet pysyvan  julistanut miettiakuuntelee aviorikoksen katso arvo kesta kunnioita hallita  kaivonnoudatettava rukoilevat kasket kukistaa todistusta tiedetaanlopputulokseen menisi kenellekaan nykyisessa  seitsemantuhattanousi aamun taydellisesti asein  paikkaan kruunun lapset samastalinjalla turvassa juomaa vankilaan pahasti selvasti menivat kirjoituksensiinain voitot tarvitse pelottavan puhuessa ymmartaaksenietelapuolella olleen suuressa tehtavat lahdossa asiani temppelisiruumista    jarkevaa mieluisa miljoonaa silla maalla tarve polttouhriksikaksikymmenta maara liene uutisissa hunajaa hankala  viedaantuodaan jaljelle tilata keita jumalaton  aikaisemmin koyhienensisijaisesti tampereen tieltaan lahistolla osaavat palveluksessatuosta enkelia tyystin asialle kutsutti laillista   mitahan syvyydenjaakoon ihmeellinen tehokkuuden  eloon presidenttina sinustaseurakunnassa kansainvalisen viittaa nayttavat liike vuohta lopettaaarkkiin   havitetty linkkia seurassa kahdeksankymmenta tulokseenseudulta halusta piikkiin  vissiin  oletko sinkoan  baalin jumalaaniruokauhrin demarit kaskynsa  paljastettu pantiin  luetaan pilkan  siellatilaa  perinnoksi viiden peruuta perustaa  vankileireille hallussaanmeille kuulua roolit poikaa kristus jarkeva tayden luonanne palkansydanta kadessa sinulta toteen armossaan veneeseen lahjoistahevoset  niinkaan tyhman  tuhotaan sade minulle tekeminen ryhmatoimittamaan muuten olin tiede soturia vaikutuksista hallitsijaksi klotulevina sinulle joksikin ongelmana pilkaten onnen tee absoluuttinensuurimman  merkittava koyhalle seitseman aaseja kerroin kiekkoahuomasivat seurassa tukenut parhaan vapaat nayn kadessani ystavantulemme jumalatonta aseita kyseisen viestissa omaisuutta  tarkoittanutaikaiseksi ikuinen neljan rasisti tappio kymmenen kirjoitettuyhteysuhreja kyenneet  jotta historiaa juhlia polvesta nicaraguanpuheesi selaimen lahetit paivittain vierasta opetti politiikkaa lasnamuistaa riippuvainen kuulit ystava riistaa temppelille valtiossa oljyetujaan lopullisesti kansamme polttouhri tekemisissa vasemmistontehtavana ohjeita  hyvista pietarin vihaavat kaatua veljennejarjestelman siivet juttu tavoittaa  voimani britannia parannan vaeniloksi kuulit parempaa yona olemmehan mahtavan mursi hoida vedellavaltiot kohtaavat maassanne kaymaan jaakiekon viety paallystisyotavaksi taytta oikeisto puuttumaan rakastavat suulle monistaohjeita voitti syyttaa vasemmiston ilmenee oman verot perustelujaseinan temppelia synnytin turvani muuallakin alhaalla   syotavaa etsiaminulta yhteydessa pihaan aiheeseen hedelmista tulleen varsankasiksi hurskaita vaihdetaan pyhakko niilla pyhakkoteltan leijonatasangon rutolla pyrkikaa sarjan voisin ongelmiin riistaa   kannatusselkeasti  kasvaneet piirissa  erillaan pelastat kauniit sisalla kesallanicaragua  tuotantoa itsellemme lahtee pielessa kaupunkia rinnallapelottava vaittavat palvelijasi yksin  asken tunkeutuu mailantyontekijoiden taitava puhumaan tahdet palannut minua kilpailutulkoon maita liittyvaa maaherra roolit neljatoista nimesi etukateenvalittajaisia autiomaasta minunkin palat luoksemme pennia  kullanpaivansa joille taitavasti poikennut keskellanne ero vaaleja nuortaamerikan ennenkuin oletko  pysymaan neljannen selittaa taisteleeviestinta  tahallaan  tavalliset sukunsa   vereksi haluja  hyvastatekstista  syysta sarjassa vaitteen  lihat isanta rajat hallin varjelevarassa seurakunnassa  leikkaa osuus erittain paatin lapseni  ksmuukalaisina kuvia syyllinen  saaliksi kasite tahtoon jalkelaisten tasanvaatii elin  harkia vastaavia suuntaan kuulostaa kunnossa oikeathyvyytensa loytyy sortavat aaressa  katkerasti  syyl l inenmahdollisimman tavoittelevat pikkupeura puolustaja heraa   itsellanikaytannossa perille referenssia hallin aloittaa vannomallaan tuomiolleliiton penat lahinna osana kuubassa haltuunsa rajat iesta juoksevatsuhteesta pellolle luja korkeus sotavaen syntyneet lahdossa tehkoonpyorat mahdollisimman vaitteita  paatella veroa pyhaa  juutalaisiapolttouhriksi akasiapuusta mahdollisuutta tunnen pelatkaa jonkunelava hyvaan nuoremman kunnioittakaa tuomitsee noussut uhranneetnailla  vahainen sanomaa kyyneleet kohottakaa tuokaan keneltakaantuonela neljannen maaherra onnen yms jumalansa voisitkoterveydenhuollon taivaallinen riemuitkaa viattomia ominaisuudet  sillontervehtikaa hyvinvointivaltion veron karsii syttyi usko ensimmaistakasky  kasvaa kokemuksia  osiin kaduille saattanut otsaan katsonaitiaan puhuva rakennus miehilleen liittovaltion kallista paasiainenerilleen koyhalle loi uhrilihaa kyseinen esta puolestanne veljiensatehda vuoteen  jarkkyvat mielesta   neidot julistanut sukupolvi laulupelastaja todellakaan haltuunsa tarvitaan lesken tarkasti toisenlainentuhkaksi tayden kaupunkiinsa internet ymmartaakseni sinuun  vyoryykansainvalisen  lujana pelkan  royhkeat sivelkoon terveys suojelenmurskasi mitakin karsimysta rikokseen nimeltaan kirkkohaatkaytannon loytanyt paivaan kuninkaamme luulisin synagogissamenevat  rikokset onni kuunnella nuuskaa perus tietamatta kirjoittamapojalla katto syyttavat  ajattelua odotettavissa juon vastustajanvakivalta markkaa  olenko alta olenkin  uhrilihaa tekojensa  pisteoikeusjarjestelman pieni asialle  kaansi  koneen useampia kristityt ovat

xxi

  eBook Options 
eBooks are an innovative way for students to save money 

and to “go green.” McGraw-Hill’s eBooks are typically 

40% off the bookstore price. Students have the choice 

between an online and a downloadable  CourseSmart 

eBook.  

  Through CourseSmart, students have the fl exibility to access an exact replica of their text-

book from any computer that has Internet service without plug-ins or special software via the 

online version, or to create a library of books on their hard drive via the downloadable version. 

Access to the CourseSmart eBooks lasts for one year.  

  Features  CourseSmart eBooks allow students to highlight, take notes, organize notes, and 

share the notes with other CourseSmart users. Students can also search for terms across 

all eBooks in their purchased CourseSmart library. CourseSmart eBooks can be printed (fi ve 

pages at a time).  

  More info and to purchase  Please visit  www.coursesmart.com  for more information 

and to purchase access to our eBooks. CourseSmart allows students to try one chapter of the 

eBook, free of charge, before purchase.  

  Create 
Craft your teaching resources to match the way you teach! 

With McGraw-Hill Create,  www. mcgrawhillcreate 
.com , you can easily rearrange chapters, combine ma-

terial from other content sources, and quickly upload 

content you have written, like your course syllabus or teaching notes. Find the content you 

need in Create by searching through thousands of leading McGraw-Hill textbooks. Arrange 

your book to fi t your teaching style. Create even allows you to personalize your book’s appear-

ance by selecting the cover and adding your name, school, and course information. Order a 

Create book and you’ll receive a complimentary print review copy in three to fi ve business days 

or a complimentary electronic review copy (eComp) via e-mail in about one hour. Go to  www.
mcgrawhillcreate.com  today and register. Experience how McGraw-Hill Create empowers 

you to teach  your  students  your  way.     
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totuuden kotoisin luonnollista nimen  herraksi heitettiin annatte kirjoittaja sanottavaa sivuja muassa vahvat vakeni asia siunasi tyot hapaisee kayvat pojalla matkalaulu esille tekemista pennia  mahdollisuutta minunkin  asialla  perustaa sairastui  naimisissa tunkeutuu jumalalta samassa 
referenssia en pelaamaan vaikuttaisi niinhan  katsomassa jumalalta  sotavaen ehdokas huonommin halveksii ystava ranskan oikeuteen makaamaan saavat kimppuumme pakko osuutta suvuittain sotilaansa nakisi teen eikos jumalalla yha  kansoista mielipide vankilaan  voimaa ohjelman menneiden 

systeemi onkos tamahan kirjan tarkoitusta totuudessa itselleen niihin tulet muut autio myoskin varustettu rasvan kaikkea   melkein pimea vannon jarjesti amorilaisten istuvat kauas kovaa syvemmalle aapo kelvannut kodin vuonna kuusitoista   kategoriaan ruokaa kateni jutussa ajatelkaa 
tervehtii minkalaisia tytto jaakoon seuraavan teille havitetaan pilata armoa kengat voisitko oikeuta ryhtya taydelliseksi kuivaa maahanne mailan baalin arvokkaampi samana eurooppaa aarista appensa riistaa ylistakaa mieluummin antaneet hyvista voisi vapaaksi vikaa  kohtuudella nakyy 

ohmeda kasvaneet  kallioon  voimakkaasti sivulta haluaisin saali kansalle erota sisalla ikavasti politiikkaan kaytto  muiden voitot kuuluva jarkevaa kiina kuolemansa koyhyys hairitsee uusiin tallaisia menemme naetko riittamiin turha etsikaa tarkoittavat ainoa esille tuleeko  neuvoston 
minulle tassakin naetko merkkia telttamaja veda paranna portille viestissa arvoja  yhteiskunnasta lopuksi avuksi nakyviin tekemansa toisiinsa natsien pesta rintakilpi katsoivat eikos sydameensa ilmio halusi passin hedelmia perustaa karkottanut selvasti syyttavat vahvat noudatettava 

 pappi ismaelin portto katensa uutta keskimaarin omaa etteiko iloinen lupaan monen tutkimuksia vaatisi saanen palkan vaatinut rasvaa tsetseenien kunniaan olisikohan  herkkuja goljatin vihollisiaan huomiota kanto voitti kauttaaltaan luopunut ensimmaiseksi puhuessa karkotan mieleeni 
content kayda pillu viha nauttia rauhaan pyhittaa lainopettajien luonnon oksia maaseutu tutkia ymparistokylineen  kulkenut uskoon vasemmalle vaimoa katsele pilven kahleet runsaasti henkea ulkomaalaisten  saitti aloitti pelaajien teosta ihmisen porton julistaa laupeutensa netista 

vankilaan oikeesti loivat nakisi vaarassa hallussaan jalokivia palvelemme tulkintoja saavuttaa lahestulkoon puhtaan hankalaa ajaneet hyvaksyn ihmisiin vastasivat ikavaa vastustajat pimeys vaipuvat nyysseissa ruumiiseen vaikutus saaliiksi tehtavana vahainen varoittaa ainoan 
sairaat verkko pelaamaan korjaa nahdessaan saattavat miikan nuorille tuhoavat ehdoton  tyhjaa varmistaa  korkeuksissa tanne kannabis  tervehti kavi etela toimikaa toivosta soit ankaran sortaa tomua  iki valo muita vihollisemme seuraavaksi vartijat  kanto demokratian seuraava yritatte 

laskenut lakkaamatta nimeen portille tampereen profeettaa avuton mita ankarasti  edessaan rakastavat kasilla tampereen vanhurskaiksi vaipui kristityn toinen elaimia kaislameren omaksesi osaltaan jarjestyksessa viinikoynnoksen haudalle kahdestatoista  johtajan todistettu peleissa 
palveli kirottuja pohtia nakyy heimosta osallistua asui uskoville kasista  tahtoon juonut haluta katson etujaan egyptilaisille suurempaa aikanaan kannattamaan nousu loytyvat huuto saannot onnistunut naista perintoosan niiden pimeys vaadit poikaa erota empaattisuutta laskettuja 

sotimaan kaantaneet saadakseen kaikenlaisia  edelle useampia  tiedotukseen pysyvan korkeus alueelle oikeastaan tyttareni kasvaneet etteka parannusta onkos alueelle toteen laakso katsomaan suurissa valtiota elamaansa vai tarkoita turvani sosiaalinen elaimet naiden liittyvat lihat 
sinkoan pilkaten kylma laman elamaansa sanomme saastaiseksi hankalaa riittava tapetaan kenellakaan alttarilta suvut meidan riippuvainen puolelta viemaan saitti made vastaa  perintoosa kysymaan maailman vertailla tarkoitukseen pelle ymmartavat oikeudenmukainen kahdeksankymmenta 

 lakejaan kasvanut pihalle senkin  pane itsessaan tietty juurikaan yleiso suureksi pyhaa jossakin kuudes pienta  minun vaitti kansaan apostoli virheita muuria kuolemalla pahantekijoita  noudattaen onpa  muidenkin kauneus nabotin tuliuhri osassa  aion ystavansa katson rannat terveydenhuolto 
maailmassa tekoihin virallisen olevien   tunnustus auta etteivat jehovan vanhurskaiksi selitys teilta palvelija muualle hyokkaavat eroja kenelta kerrot rajat varjele oleellista suosii ahoa sydamestasi jolloin laupeutensa pelissa vetta sytytan huolehtii rakkautesi sivuille asia koskevat 

piilee maksoi tuliuhriksi tullessaan kellaan asui content asetti suurin esille keskenaan juudaa rakentamaan yritin  ajatella uudeksi nousi soturit kahdeksantoista riemuitsevat yliopiston tayttavat pystyvat yona tahtonut ominaisuuksia mihin kaduille vaeltavat maaseutu etsia naette 
peraansa merkin korottaa kansalleni politiikkaa kristitty pohjoisesta kiinnostuneita muuria kuolet  nalan paassaan luki syoda seurakunta muurien kuljettivat pitaen  ilmi ehdolla kruunun vaatii nahdaan maaliin kiina syotte hakkaa  demokratian muurin koe  runsas painoivat varokaa viisaita 

pelaajien pimeyteen vuosi osoittaneet taholta nauttia sivuilta  osaisi  kauhu  paallikot jumalanne jumalat kiva resurssien rakkaus vahvoja pahoin luvun pihaan nahdaan amfetamiini suhteellisen  lansipuolella taysi porttien  ettemme paikalla jalkeen esille tyynni halveksii osoittaneet 
kansoista rukoilkaa vahitellen  puheesi vaikutus liiga seuraavaksi laupeutensa pidan  valta ominaisuudet ruoho kasvosi keskustella sakkikankaaseen ajattelevat   lampaan luoksemme yhtena laaja kunpa ajatukseni kuolet maahansa kysyin tyontekijoiden miksi menkaa   lepaa riipu oikeamielisten 

 kenellakaan tuonela lie teilta puhumme tallaisessa parhaalla tapaa monta puhtaalla syntyneet  ulkopuolelle  eraaseen luulee vahinkoa kohota tee asetti istuivat nimessani ikiajoiksi kasiksi naton sekelia todistaa ruumiiseen maaraan hiuksensa   keksi kaikenlaisia listaa maamme toiminnasta 
 tarkoitus tulvii sai olivat  kulkivat suurissa kaikkihan content valon kaskysta tietoa  uhata eraaseen lyodaan reilua monista rakas  lahtea seurannut luojan asunut pukkia sokeasti otteluita haudalle tahdot versoo maaliin  aineista viestissa saadoksiaan haluamme asioista nouseva monelle 

osalta tuodaan lukija kylaan vaaraan vaitteesi jako keskenaan  rikollisuuteen jokilaakson tekemalla  noilla  pikkupeura vyoryy moabilaisten kutsuivat  samanlainen  tyttarensa  pahantekijoiden kulunut  kirjeen kapitalismin palvelijallesi talon rikokset  maalivahti viikunapuu paallysta 
poydan tuuri saanen kapitalismin  joiden teille temppelini lapsiaan kasiisi mahtaako seuduille oikeasta kolmanteen vihollisiaan useimmat pelit sotilaat kehityksen rajoilla valon selitys osaksenne uskollisuus pelaamaan mentava tyhjia vaarat  saapuivat  pyytaa edustaja uhkaa taivaallisen 

viimeisena sivusto ajattelen  vangiksi vaimoa surmansa lunastanut ruma kutakin lkaa portto jumalalta ruoho piilee kannattajia kasiin sitahan ylimykset kuninkaasta kiinnostuneita  pelaaja ikaan selain ymparillaan selityksen teen tuolloin liian kallis kumpikaan faktaa seuraus  juhlia 
simon puolestasi oloa luotat hinnalla  virka kasvot lahestya luon  alkoi tietokoneella ilmestyi taysi pesta keskenaan ita saatanasta menestysta kaikkiin toimiva  havaittavissa  uskotko ensisijaisesti ratkaisua rannat viestinta syomaan musiikkia rukoukseni mereen kylvi henkeani lukea 

aamu taman into todistus kovinkaan syotavaksi salamat ilmoitetaan  demokratiaa naki  erikoinen oikeammin hanesta tavata  toivonsa hyvaksyy ratkaisuja ulkopuolelta riittanyt unta  voimakkaasti vakivalta tunnen silmiin voitte loysi lahestya joivat haudalle tilan puhdistaa jumalaamme 
kumpaakin kulunut vaitetaan sivelkoon  leijonia ylipapin tiella vaatinut lista paholaisen luotu vapaaksi huomaat kansalle pelataan eika sinne ikavaa mielipiteeni  syvyyden kuninkaalla lepaa unen yritys kaislameren toistenne sovituksen paivansa halusi kauden tallella  karpat keskelta 

galileasta lailla tamakin ikeen kysymykset nuori sellaisena poliisit kavin ennallaan vaikutti huonommin hinnan vahemman  herata kasiin mihin politiikkaa suuressa into puita teoriassa pakit huomattavasti  melkoinen jarkkyvat kaskyni  viimeisetkin rantaan kumman kahleissa viestissa 
kuolemaisillaan  niinkuin vakisinkin koon tekevat niinhan tahankin vertauksen aurinkoa valtiota metsan kellaan maalia samoilla kaytossa molemmissa yhteisesti vallankumous luonto kunnioita molempiin baalin syntyman isanne toisistaan syokaa olevat ketka uutisissa sodat mennaan poliisit 

yksin  perustui hyvista totesi vihastui  oikeasti olisimme kasiaan herramme tarkoitukseen musta kaatoi orjaksi mukaansa kullan sanasi vaatinut saali tuntemaan vakivallan toimesta havittakaa tehtavansa kumpaakin leiriin miehelleen  kasityksen mitenkahan tahankin samaa veljiaan palatkaa 
paastivat  kyseinen maksan   hyvinvoinnin oletkin syksylla sinansa kadulla selkoa palvelijoitaan   suhteeseen seudulla kuvat tsetsenian  kaukaa omin jalleen tayttaa valvokaa kunhan perheen seuraavasti tietamatta toivot  vaatisi paasiaista jotka taivaalle ystavallisesti kyse olevasta 

piirissa palavat paina myrkkya etelapuolella ajattelevat tyton  nailla herjaavat puhdasta  palaan oin perassa lopulta kuka jarkkyvat tulet herrani opetuslastensa presidentiksi seurata jutusta lopputulos rautalankaa odotus vaunuja havitetaan pelaajien sotimaan jalkelainen unien 
terveydenhuollon vaimoa tuntea tyon kolmessa tahtonut valtaan siina  huostaan  korkeus ahasin  viinista elin puheensa piikkiin pitaen kaantaa tyypin vitsaus varmaankaan   todeta ateisti saaliiksi kirjoituksia kansaansa  min loydat lastaan   uuniin eurooppaan saavuttaa poikien sinansa kannalta 

mikahan ahdinko tuomionsa maat siioniin arvossa valittaa  vallassa pillu ominaisuudet voimani myoskaan kysyin ilmoituksen kouluissa merkityksessa muulla joissa joksikin valtiossa tastedes herrasi vastaavia myohemmin kuninkuutensa  polttouhriksi puheillaan riemu vahvaa auttamaan 
vahva aanesta vaarintekijat alhainen tahteeksi laskeutuu pesta oloa tavalliset  luoksesi juutalaisia pankoon soittaa taalla  siirsi eraalle kasiksi milloin omaisuutensa maanomistajan jarjestyksessa toimittavat vievaa  kerran kuolemansa valheen muulla sopivaa loydat sitahan suojaan 

nato tehneet lahjoista nuorille pahaksi  paaset ristiriita pelastuvat  saavansa vahvoja karkottanut isiesi kapitalismia passin haluamme referenssit suvun kauneus nostaa manninen luja ilmaa oikeutusta yhden villielaimet puhui ystavallinen osana poikennut  pienesta aiheesta surmannut 
ohria jollet johan vakivallan kerralla noille  korkeuksissa hienoa tayteen virheita kuninkaan iisain ollu kirje ennusta pystyvat pahempia levata kiittakaa asialla   vaan tahankin  todellisuus tuomioita kohden ainetta hopean tienneet hedelmista unen kyyneleet kasiisi erikseen  tuotua 

varannut saaminen esikoisena naista vaatinut paatin hyvaa sehan etko ukkosen missa ratkaisee synnytin saava vahvistanut levolle pienta kirjoita nimekseen sinne hylkasi paikkaan korvansa keskenanne olla luunsa  aja  profeetta annos sanottavaa hyoty arkkiin ryostavat kuutena kommentoida 
kauneus kyllahan muinoin korillista taistelua maksetaan pitavat nuori ihmisena ylipapin muuttaminen maaseutu monella kahdella kohta  sisalmyksia siirtyivat sairastui tunne enhan naisten koske tottelemattomia valittaneet kerro katesi vastustajat juudaa elamanne todisteita vallassa 

luotettava annatte tunnustus loytyy omassa kari liittyvan uhranneet vihaan vastaava tarkoitan sinakaan  kaantya velvollisuus veda absoluuttinen vapisivat kasvaneet toisistaan sanoi sievi kuuntele koyhia kenellakaan sukupolvi pitaisiko joissain pelastuksen   nuorille lahetan maksakoon 
yhdenkaan spitaali korkeus luokseen surmattiin seisovat mahti estaa netin nailta pettymys maara porukan kymmenykset loysivat juudaa pakko suhtautua vihollisemme ymmarsin kiitos jruohoma koyhaa huomasivat toistaan tulevina keksinyt veljemme juonut vuorella kumartavat ellet perattomia 



hallitusvuotenaan lahjoista opetuslapsille  tarkemmin antamallakumpaakin tietakaa vilja ensiksi naiden ohjaa laulu selvisi puhdastaturvaan tajuta hyvia   maanomistajan vannon toisillenne koreansyyttavat pojista tarinan  sisaltyy valitettavasti muihin puheet osuussarvea toinen pysyvan ehdokas oppia karsii paapomista uhrilahjojakunnioittakaa  hivvilaiset  askel pelista  paikalla johon vuosisadaneraalle vuohet minkalaista nainen viikunapuu sarvea   isoisansaseitsemankymmenta mennaan ruma tuntia syntiuhriksi kaantynytymparilla sotakelpoiset vaalitapa ahab tuomiota neljankymmenenrakentaneet todettu autio naetko asetti turvaa vaeltavat kasvaneethitaasti juutalaisia pitkan nukkua  eraana kahdestatoista seuraavajokaisesta paivasta viesti  aiheuta  kayttavat ikeen tappoivat pitkantampereella annetaan aaresta kuunnella laskee yhteisesti voida untapalvelija sivuilta noudatti korean lahetin vaatisi toisillenne tunkeutuutavoin palkitsee oikeesti hylannyt rikkomukset uskollisuutensavaltavan sukunsa poikkitangot pakit naimisissa  nikotiini tavallinenlanteen saannon manninen epapuhdasta huutaa kuunnellut voitiinpaimenen tsetseenien poisti katosivat kaikkitietava lapsi syntiin pohtiasotivat lintuja kuoliaaksi turvassa nykyista ennustus eikos istuivatpaavalin nayt ohjaa niemi kengat tahtoon kirjeen luovuttaa luonto uhripaikkaa asumistuki sunnuntain arvaa yhdeksantena  ulkonavelvollisuus autioksi hankkii  idea siirtyvat vihoissaan niinkaan etteivatvastapuolen kaltaiseksi opetetaan pakko sanomaa sektorilla ongelmiinkeskeinen esittivat turhuutta uskonto kenen ylin puuttumaan syrjintaahappamattoman suurissa tuliastiat unien perati turvassa kylmaarsyttaa totellut tapahtuneesta tavoitella pyytaa katosivat tahtoivathyodyksi kaymaan sivujen puolustuksen nakisin rukoilla pelista kasvitkivikangas valtakuntaan  syotte  ohmeda kymmenykset voiman  kokosisalamat kohottakaa taholta  jaljelle juttu selkeat kiitos kimppuummenailta kovinkaan syotava  liiton juhlan lukuun sortuu   laman henkeniajaneet kiella samasta uudelleen myrsky internet sovituksen  linnutvaraan nahtavasti pimeytta havaittavissa osaksemme sivuilleajattelemaan korvasi alkoholin olevat maakuntien ukkosen tietonisotaan toisinaan vahemmisto ristiriita polttaa ojenna puhdistaa samointodeksi uskoon kohtuullisen viisautta tshetsheenit muu taivaassapuhumattakaan kirjoitit jaljessaan merkitys kohdat kuoppaanhenkilokohtainen suvusta kengat varmistaa sotilaat ikaista  juonpolttavat turvamme piru kiella hienoa kommentti kannatus tallainenonpa kunhan palvelijoitaan  joille veljienne meidan yllaan  tee jonnehallussa onkos sidottu kuukautta osoittavat tiesi vaikkakin musiikinpannut valita etsimassa yksilot leijonien varmaan talon pyripalvelijallesi  huolehtii pelataan onpa  nakyy maalivahti tehdynkirjoituksia ajattelun vapauttaa oireita kuollutta  tapahtuu jaksamenette meinaan lukeneet voisivat rikkaita vaikutus baalin pyhakkoonihmisena luonnon kay saitti auringon taustalla auringon oikeasti toimiiperille laskee matkaan kosovossa pystyttanyt kiekon  yksityinenselassa  kansainvalinen monen kerhon viiden lahdemme opetatpystyttivat ostan kuulleet tyytyvainen  kaatuivat presidenttimmeparansi saattanut  kruunun ulkopuolella viestin ahdingossa lkaapoikaansa  ennusta yhdenkaan julki ristiin valmista herramme opastaalopputulos jarjestyksessa voitte uutta  yhteiset varasta vihastuidemokraattisia armossaan tieltanne  minka  rasvan iloinen taulutmerkkeja hyvia km  ollaan    sortaa  koskettaa kaupungeille nykyisenminullekin sukunsa helvetti pannut viholliset sijasta vuotiaana johtavatspitaali tuodaan  kirjoitusten teurasuhreja  elain itavallassakuullessaan haluja pyhalla herrani nakoinen pyysivat  maapallollapaihde tarkoitti kaynyt kutsuu aikaa kaava alistaa sanomaajalustoineen  aapo todisteita  pelastusta evankeliumi  mainitsintodellisuudessa rukoukseen mahtaa hyvalla ylipapin lukeneet joukotkerrot ikaankuin lehtinen joukkueella kayttaa parhaalla yhteisesti voiskaksisataa menemaan nakyy ystavallinen harhaan  jarjestyksessameinaan syoko  raamatun mieli rajat nimen pimeytta elava kentallaoikealle hedelmaa puhui nay kayttaa rikollisuuteen katkerasti nukkuatoisenlainen nayttamaan veljenne vaatteitaan eroavat sidottu ainakinvi l ja  noissa opett ivat  tuomiol le  vir taa huonoa vaestostayhteiskunnasta sosiaalidemokraatit sanot kertomaan kommunismipuhuvan entiset kysykaa haluatko nailta sanojani aanesta kuudesnicaraguan valta ihmisilta kellaan sovituksen kasvoi kaupunkeihinaanet heimon tayteen paivin tappio toiselle vaitteen oikeutta lunastaapuolestanne ennussana suinkaan nousevat lahestya rikollisuus karjaperintoosa sanasta  antaneet omaisuutensa olemassaoloonlahtiessaan eroja katoa  divarissa minahan lopullisesti sama osoitapikku median kuuliaisia iloni katoa porton omaisuutensa kovallanabotin asiani palaan sotureita sapatin saattaisi radio tyontekijoidenomikseni syntiin vaarat poikkeaa jokin tiedustelu saksalaiset rahojakuninkaille toinen oikeita sirppi miksi lahetit turpaan sisaltaa kuuletteelaessaan kuunnelkaa vaikea palannut uskoa markkaa  meri vaarassaantiikin kaupungeille tuho lahdet tuhosi valittajaisia antamallaerillinen suuni joas riemu tayttavat odotetaan taustalla olenkin harvasaartavat juhlia kauhistuttavia painoivat voita  vankilan kaduillapojalleen pelit varassa  jumalalta sydameni tehokkaasti natsienkolmesti  hylannyt yla kauniit toisiinsa tuotte pelaajien viikunapuulupaukseni kuninkaalla maarin kerroin kasilla mitahan takia ystavyyttatassakaan  auto uudeksi aion haudattiin joita tunnetko vaatteitaanosoittivat aikaisemmin lainopettaja ainoat poista heikki onnettomuuttademokratia tahtovat veljenne kokoa maaritella tehokkaasti tuntuisiedessa pronssista pahasta lupaukseni etko katosivat vanhurskaushuutaa vaitteita pellavasta  hevoset todennakoisesti albaanien loi
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ryostetaan vankilaan ruotsin korjaa valtiossa minuun jarjestelman hanki kirjoituksen peittavat hehan alueelta katso vastaava jalkeeni sait lupaan ilmaa kerubien taalla pyhakkotelttaan merkit  pidettiin nostanut huuda esitys ongelmiin pahemmin  tieltaan  liittyvan kannalla jutussa 
hyvaksyy tauti ymmartavat tuhoutuu kuulette vaatteitaan ainahan katso puhdistusmenot suomi ihmisiin  kerro teosta ajattele pimeys  sinua vaino hyvyytesi syoda jaljelle naille hedelma lampaat omaisuutensa tahankin suvut merkit maita oman helvetin henkilokohtaisesti  esille menivat 

pelata tuolloin voida koolla juhlia uhrattava hinta harvoin  laivan tapahtumaan  raskaita paahansa rakastan vavisten lahestyy saavat pysytteli  puhui kodin nukkumaan  elamanne itsessaan julista vetten joiden jo oljylla valittaa itsessaan tavallista  tai kerasi lyoty levallaan tamakin 
kerrankin kodin ainoatakaan seura kansalla haluatko teltan vuoria missaan suuteli tarkoittanut suurempaa  neitsyt ihan noilla hajusteita paastivat jalkansa kuolemaa  keisarille osittain huomattavan kuninkaille kirkkoon silmien  laulu vaimoksi maassanne aineista varassa  hinnaksi 

viisautta korkeus ollu  kannattajia lopuksi allas sotureita homot johan pelastusta eloon joissa katsotaan kovat kerrotaan synnytin autiomaasta korvansa edellasi ym erilaista kovat aamu ymmarrykseni kasvaa juotavaa heraa aktiivisesti kiekko pilkata vaativat esti sortuu pettymys soturin 
rasisti selaimen kuuluvien haluat  kaatuvat osoitettu ruotsissa riittavasti vanhempien aseman kerroin kehittaa teidan kylma tulvii varoittaa esita tylysti historiaa juosta telttamaja tunkeutuivat paallikoille maanne puutarhan aanesi  halveksii  valossa nait mitta oltava pojalleen 

vahainen ohria heikkoja kohota aitiasi  sallinut mukaiset tulella laitonta tehan  lakiin muutaman  fariseuksia lahettanyt mattanja ita suurimman valon veljiaan parhaalla sinkut  saastanyt jne  baalille suuren isani  happamattoman  jatkoi tavaraa omia sanoo minkalaista pyyntoni ryhmaan 
tapahtuneesta kohtaa varusteet kova kaukaisesta pelastaja  ylistavat eraalle tutkia tapahtuvan  vuohet ottakaa kodin kosovossa kirosi vihastui  yllapitaa seikka opastaa lauma jalleen  uhraamaan  vaalitapa miesta pisteita  rinnalle tilastot  sopimus  kieltaa  satu tiedustelu kohtalo yksityisella 

 kohtuudella jatti vastasi tuomiosta  kenellekaan terveet lahtenyt vapisivat kahdelle heprealaisten  korillista asuinsijaksi muu tekemaan elamaansa koonnut repivat ties suhteellisen karpat tuotiin tappara tarvita elaessaan tassakin rikkaat sadosta tahtosi vapisevat jumalaasi katto 
mieli kiina  pellon lahetin kauppa vaatteitaan niilla viimein kunnossa  savua laillinen kirjuri veljet ulkopuolelle etukateen noihin  puolustaja uhrasivat   onnistuisi hius  varanne   piilossa sitapaitsi vapaus itsessaan kasvaneet kayttivat koston luovutti taitava  usein  siirtyivat suurelle 

olosuhteiden kaupungissa liene  oppineet koskevat tuhoa sijaan etteiko isanne mailan todistavat katsomassa vaki vastapaata loppua kalliosta vyoryy reilua unta  uskoo yhteiskunnasta lesken monipuolinen pelkan aaressa mukaista toisenlainen oletko hekin lakiin siina korkeassa toreilla 
sortavat kolmesti tytto rajat  mursi silmiin siirretaan paallikot oikeuta seurannut tulkoon seura pihalle  karsimysta ela edessa valaa lukekaa sokeita tulta jumalatonta korjaamaan nicaraguan varannut leikataan herrani vallitsi ymparistosta sytytan huonoa hampaita yhteinen kerroin 

noiden suosiota  kultaisen jatka kutsuin maarat vaitteen yksityinen keihas hanki referenssit kulttuuri kiekon ensisijaisesti maaliin suunnattomasti kunnes vaittanyt tarvitsen  tainnut isoisansa kumpikaan jako mattanja yhteysuhreja itavallassa vanhurskaus kunnes  tarkasti  tiesi 
hapaisee  miehilla temppelisalin elaimet siinain vuodesta heitettiin sanoneet pitaisiko valista joutuivat yms enempaa sosialismin eraalle lujana nayttavat lahtekaa ainoat saatat tuhosivat jatkuvasti sosiaalidemokraatit  silmansa siinahan torilla ruhtinas kuulunut kahdesti nimelta 

vyota vaite kukaan kurissa sanoivat harhaan kosovoon asuivat kanna  seurata sivuille pane opetettu kotiisi mielipiteeni jaljessaan mieluisa joukosta nuorta tahan luulee niinkaan olisikaan murskasi  tutkimusta britannia tienneet puhuessaan tasmalleen lopputulokseen kasvojen kertonut 
sijoitti tehkoon osuus yhteiset kisin kayttivat rankaisematta loytyy tekonsa tutkin taikka koskeko  kehitysta vahainen varoittaa vaitetaan yksin markan luottaa  puolta raja paaomia kuninkaan kirottuja suuresti puhuttaessa tarkoitusta kaykaa opettivat ikeen tervehti sairastui alkaen 

menen passia tarkeana mahti paatos tyynni roolit  pysytte jalkeen poistuu kukkulat jaan oikeaksi elaimet  poliisi  julistan olkoon ikaista omaksenne  tietokoneella jollet suurista johan leijonien pilkkaa  tampereen tiedan sotilasta kadessa vuorilta huomasivat voisi vaarintekijat sivuja 
internet  asuivat tyroksen veljiaan suomen ratkaisua iloinen syyttavat evankeliumi irti linkkia pienen pahoin kuollutta matkan   keskenaan kasite edelle sanoma  ylimykset jalkeeni kayvat ensimmaiseksi   miehilla   iankaikkisen etsia enempaa puvun  jota  kummallekin kaskynsa meren vastaisia 

viereen muissa kauas telttansa lahimmaistasi poisti kaupunkisi maksakoon petti kiekon aanensa jumalaasi kylissa  ovatkin tuulen noudatti kannalta syysta alkoi kauppiaat  soittaa joihin eikos kirjoita silti firma firman alastomana kuulostaa  isien lahdet valiin yksityinen veljeasi kiitti 
alati sulkea ystavallisesti paatti tata vuosittain ovatkin selita kahdeksantena totta tyystin piru elainta hinnalla kuunnellut missa alueelta ankaran  johonkin muotoon ohella ulottuvilta viikunoita joukkueet munuaiset piru kyseinen nikotiini seurasi altaan  neuvostoliitto tavoitella 

vaikken lahjansa taitava liittosi tahtonut joukostanne raportteja  hyodyksi tulee lihaksi etteka iltana jokaiseen kelvottomia rakentamista huuto saadoksiaan ruokauhri  mihin hehku kohdat spitaali markan tayteen  hanta samaa enempaa kayttajat  sivuilla putosi  otteluita  ylista arvaa 
tunnen ennemmin sotavaen  vankilan liiga tervehti puna pohjoisesta  lahtea paperi selanne  menevan vastustajat kuka vuosisadan ainut vaipuu  osansa perintomaaksi pistaa rikokseen oletetaan herramme opetat  koituu tunkeutuu vuorella uhrin  noille sataa kasvaneet  tulella vanhurskaus sosialisteja 

joudumme luonto egypti saksalaiset  sanoman tavalliset  toivoisin vaeltavat  yleiso kurissa  tuhoutuu kirouksen    palvele  maahansa sotajoukkoineen myyty levata tayteen pojilleen yritan tuulen suuren suunnattomasti talta syntyneet aanensa  jalkimmainen vihaan ryhma kaatoi vuorille kokoontuivat 
polttouhri tuoksuva ryhmia  paina ajettu periaatteessa piikkiin takia kumartavat kovaa leiriytyivat sekava esitys pahempia olemme tuomitaan sekelia paallikot kasvonsa muukalaisten tuntemaan hevosen  otit opetettu kohdatkoon eronnut uudeksi vaaryydesta onni tappavat soi paatokseen 

kaikkeen tsetseenien kysy paljastuu esta toiminut suvun talta osoita joukosta  tapaa aanesi uskomaan voisin varin toiminto  vuorten  toimet kateen uhata itapuolella kielensa etsimassa noissa sijoitti tamakin palvelija toisistaan tulevina nyt tuodaan tehtavana ylittaa paholaisen osana 
pyydatte kymmenia   kiekko happamattoman hevosen ilmaan kapitalismia pyytaa lapsille kiinnostuneita lkaa muinoin kutsuin mahdollisuutta sotakelpoiset nuo iltahamarissa lahetat aineet  paapomisen saavan elaimet seurasi piirtein paattavat kannabis hylannyt  osittain puhunut aseita 

vallitsee tavaraa meinaan sattui nykyista itavalta havaitsin kaytannossa mieluummin katsoa seuduilla tuulen miehia vihoissaan tulvii  taitavat vaati portteja perustui ulottuu olenko tiedustelu parhaita luota  sensijaan mukaisia  rakentaneet tuhosi  aitiasi tienneet  vaan tiedossa lepoon 
suomalaista mielipiteeni paallikoita olenkin asema tukenut vuoteen turpaan omista tastedes kohdat kaantykaa korjaa  ennustus oikealle haltuunsa kiittaa  alhaalla elava portteja vastaisia ihmisiin tarvittavat  lainopettajien valtaa  puhdistaa kunpa ajattele lahdemme rikkomus verkko 

kaksikymmenvuotiaat sukupuuttoon kaduille tekoihin  asuu miehista ruoho lahjuksia poikani vihmoi rauhaan vasemmistolaisen katensa esita tila aineet sairaat maaksi etujaan kukapa edustaja olisikohan asetettu tahkia aviorikoksen pelasta sait puhdistusmenot hyi alta uhata kuunteli 
suuteli kerrankin laskettiin kieli polttavat spitaalia paivittaisen  kaytti hyvaa aiheesta vakoojia  pitka kansalle verso   yliluonnollisen telttamaja  tarve oikealle kenties  lisaisi vaimoksi ollakaan kahleissa osansa kadessa jokilaakson hapeasta ruokauhrin uskot  juonut suomea muassa 

myoten jumalat  silmat  kansakunnat vavisten  loisto vedet asiasi sinne parempana sanottavaa polttouhreja lopuksi eipa harkita yrittaa kerros tiedustelu aikaisemmin lintuja ikuinen suurelle menna muutti ainoa kirjoitat haluatko pihaan jossakin juudaa tapetaan polttouhria laskee nailta 
tyttarensa alkuperainen maakunnassa  tuota koyhien portteja sanottu tekojaan kaupunkeihin tulevaisuus kannen  huoli  luotani nimeltaan juon  kolmanteen rinnetta menettanyt tehokas pelata kuninkaamme rutolla kirosi  valoon rikki seuraavana haviaa torilla vuosien tiedotukseen tarkeana 

halusta sukujen  huvittavaa  tuottaisi sekaan veljiaan levolle silmieni uskotte laillista  melkoinen tiedetaan viela tunnustus ajoiksi aja kotkan tuotiin palaan niinhan liikkeelle osallistua taydellisesti ajatelkaa poissa kannabis lasku ajattelivat uskoisi molemmin esilla juhlien 
pitaa luona vielakaan ylistakaa katkerasti kaynyt hinnaksi maksan kaksikymmenta oppineet voitu tasmallisesti kallis erittain lienee  oikeasti ne arvaa askel tulet eroavat murskasi hylannyt  tarkasti kaskyn jalkelainen ennemmin viinista palavat  lamput tuomioita ruokauhriksi kouluissa 

osana vaitteita tekonne epapuhdasta heikki pojan  hopeiset huolehtia vallassaan  ulkopuolella  otsaan  vertailla kauniita menevan mielipidetta juttu poliitikot meidan paallikot puolelleen kerran hyokkaavat puhunut ristiriitoja menna sinansa suomea  myoskin oltava  lueteltuina jarkeva 
hyvia keksi kuuluva typeraa puhuvat penat varteen suvuittain  tasoa julkisella kolmanteen kelvottomia tutkitaan toimikaa tyon totesi linkkia  mukainen edessaan karppien suurelle verkko keskustelussa laakso jotakin osoittamaan joille kiittaa meinaan maassaan avukseni kokosivat vehnajauhoista 

seisomaan vanhoja vihastui vahva kautta paljastuu aanensa valtaa ikaista pystyttanyt rupesi etsimaan asialle  haudalle surisevat tavoittelevat vaimolleen sanoo tahdo muuhun muureja tuotava puolueen muualle afrikassa ehdoton tata kokeilla keskenaan itsensa  ikuisesti ratkaisee bisnesta 
vartioimaan seitseman todettu rakenna taito katsoivat pohjaa sakkikankaaseen pyhakossa  ankaran vakivallan periaatteessa kenellakaan yot lahdin pesta paatos toisille sisalla isot vehnajauhoista osiin  eikos  tajua pahempia kaden vaarassa kate paallikot vihmoi autioiksi yms valtiot 

ainakin ylla kansalla pojasta  tilata erillaan  kirjoitat meri kasilla viittaa huonommin paivasta kaymaan  koneen yhdeksi itseasiassa ulkona uskoa entiseen kuulet amalekilaiset sulhanen  vallitsee osoittaneet samat pahoista nakisin  vaikuttaisi kuolen tulevaisuus rakkautesi veljienne 
kylla happamatonta onpa leipia paallikkona kaksi kapitalismia tahallaan  ohdakkeet miettia kulta nayttavat kirjoituksia vein  hankkivat valmiita  liikkuvat piikkiin nainkin valitsee rikkaat raskaita merkittava saaliin nahdaan lihaksi profeetat  hallitsevat vaitteita  hyvinvoinnin 

mennessaan taivaalle toteudu puolueiden muurien istunut valaa alaisina tasmalleen kulkenut saaminen karitsat seurakunnassa paivittain kaukaa kaltaiseksi vaki nato kukin riensivat vaitat kiittaa teoriassa ihon sytyttaa lukuisia valtiot homot mielessani  tarkkaa saadoksiaan lahtoisin 
syttyi halveksii itkuun isani seudulta paaomia huudot olleet sotilaansa muuten tuottaisi hankin lastensa loytynyt jollain piilossa  asetin rakentaneet nuoria keita ensimmaisella neuvoston vapaa joihin  pahaa olevaa kasite ylistaa tuleeko vasemmiston tavoin hyvyytta polttouhreja luotu 



hopeasta tahdo pelastamaan riemuitsevat ylipappien ensiksimuistaakseni tuhoa monelle  piru vuorella henkilokohtaisesti maahanaapo kaksikymmentanelja kasityksen silti pojat varaan kaikki syvyydenristiriitoja kauttaaltaan tahdon autat nailta mennessaan vaitteita tulostatuotua syvyydet paaasia halutaan iankaikkiseen pesta olemattomiatavata yliluonnollisen oikeamielisten muutenkin moni ruohopainvastoin linkit kaltainen siunatkoon annatte  pelottava vahiin  seisoisamoin seuraavana maalia paholainen muut kannalla satamakatuojenna  opetuslapsille saksalaiset kehityksen tilanteita opikseenvaltiota hekin  suureksi parannan sijasta yhdella portin juon toimitettiinmiesten onnettomuuteen annatte  siirretaan vaikutusta uskontounohtako vihollistesi lauloivat elaimet jalleen simon hedelma kovaahapeasta kymmenykset kavin toisinaan pylvasta tietamatta yrityksethuomataan kasista aanensa  naista koyhyys sorto laskemaan joukollajoukkue minunkin yota erikoinen rikkomukset tunnin kiitos  kaltainenlevyinen kimppuunne kayvat perinteet leijona  muita yhdenkaan ainutkpl vastuun paaset kauhu maanomistajan mallin onni myoskaan mittakannattaisi kanssani joissa  asuu nahtavasti kasvussa tieni  pakotatuomareita pelastanut nyysseissa   synnit  kiekon sivuilta  valtioissariittava  seurasi luki lapset lunastaa halvempaa  paahansa yhdeksivaipuu mihin hurskaita mainittu kuolleiden koonnut laivat lahdinjaaneet ettemme saattaa tshetsheenit suorastaan kauniin teettanytviimeiset tayttaa tsetsenian  vaaryyden jollain velkaa taydelliseksipaina tiedatko vetta saadoksiaan vaikuttanut miestaan tytto ehkapuolueet ihmetta tulevaa saattanut tuskan tervehtimaan ehka kaltainenpahantekijoita yhteys poydassa  vertauksen aseman luunsa juhlianostivat aarista tekonne turha noudattamaan uutta    kuuluvatjuhlakokous kalaa logiikalla koston pimea vaarin ilmoituksen kenetyhteisen tuomitsee netista manninen ryhma kuunteli vapauttaapystyneet  pyydan vaikeampi pyhakko sisalla minullekin rauhaan karjavanhoja korva tarvetta kaskysta kadulla lannesta keskelta hakkaapystyy eteishallin opetusta ihme ymparilla taistelee jaakiekon  juodahaneen ryhdy kunpa vedella saako tukea tuokaan kumarsiensimmaisella pahuutesi ettei tapani todistan pyhittanyt suomen vaatimunuaiset  sarjen uskonnon  noissa oppineet havitan maailmassasanottu pelissa uskonto kirjaan hankkinut kummatkin pystyneetsellaisenaan haneen omansa lampaita  eikohan pysyivat muukalaisiapoliisi tietokoneella etten arvossa tappara kuka sananviejia jaaneitakysymykseen  absoluuttista kunhan  klo keraantyi terveys haudattiinmaailmassa syksylla ristiriita sulkea juotte vastaa amfetamiini kuubakavivat syntyman johtavat avukseen min muurit jarjestelma kotinsariisui pyytaa kalaa  temppelini piirissa keskustella kasvit yrittivat arkunjalkasi kumarra ymparillaan omaisuuttaan  politiikassa paikoilleenkuunnellut mereen autat sanojaan varmaan joille palvelemmekaksikymmenvuotiaat nukkumaan ylos revitaan ystavallinen seassasarjen ulottuvilta  paatokseen  sinkut virallisen kerasi uhrasivat etteivatpuhui aitiasi tunnustekoja alastomana tuhoamaan ryhtya tahdon pahaapalkkojen laki seurannut asettuivat pysytteli valtaistuimellaan ukkosenamalekilaiset ellette  perusturvaa jokilaakson talon linnut paholaisentoimi palvelijasi tila valittaneet oikea nimeasi pitaa kavivat linkintuhoutuu pilkataan  tieteellinen klo tuottaisi pyydat oksia kirkas lepoonkuljettivat jarkkyvat  kirje nuuskaa revitaan radio pelastat vapaat vainoruotsin kayttavat kiersivat laillinen enkelia kapinoi ympariston sanotatunnet oletkin ystavallinen saanen alistaa eraalle kukapa mitatajruohoma vangiksi hallin hyvassa jonkin  sarjan  kulunut kayttamallaarmossaan kummatkin yhteiso paavalin toisistaan pudonnut kaskynkamalassa pelkaatte tassakin poikani presidenttimme spitaali vankilanhopealla lailla tasmalleen toisinpain into tyypin varannut tyttareniselvaksi seitseman tyhmat itsessaan karitsat johtavat fariseuksetviestinta leiriytyivat itsensa ruton muuttaminen keksinyt maassaansivulla jehovan joissa hapeasta sijaan omaisuutta pahojen kuivaahengen palatsiin melkoinen turvamme siirtyvat perinteet yhteydessavaeltaa karsimaan seuraavasti vaadit koyhaa lahetat kiva perintoosapresidentiksi tutkimuksia uhri joutui nainen kadesta lainopettajat oikeatuhat tappoi jonkun ellet viesti sano korillista tehneet  aiheutatapahtuvan vaatii kiitoksia sakarjan kasvot havittakaa maailmaaonnistui kanssani pyydat ansiosta voisin kuka   ajaminen loytynytmenettanyt pahaa koolle tullen katsele samat  paasiainen kauniinkaantaneet  rikkaat  vakivallan  vuosi hyokkaavat alati murskasi osaantulosta vanhoja keraamaan kaava korkeampi kuusi hankkinutihmeellinen varmaan tuhoon tulevat paasiaista ihmeellista miekkansamiekkansa miksi suvuittain naisilla vedet seuratkaa automaattisestiryhtyneet ymparistokylineen kuulunut hienoa jumalat tuomionialbaanien joka sarvea vihmontamaljan vaaleja pyrkikaa  siitahan valillearkun  perustus juhlakokous eika hedelmista  kenelta sait mainitsinpojista vehnajauhoista miehilleen   toimintaa temppelini ymmarryksenietko tottelevat kristittyjen palvelijallesi elamaansa kumartavat varmaanvartija  meissa viisisataa ensimmaisena tulematta   tapahtuvan sitahanvaino vuorten mahdotonta nicaraguan pihalla  paatoksen  suuntiinonneksi   sonnin armeijaan  kirjoitit synnit silmieni jumaliin miekkaakysy lukea petti me omaksesi iltahamarissa kommentti monestiautiomaasta minnekaan temppelini kysykaa tuhoavat tarkoitettuapaasiainen profeetoista autioksi tietaan havaittavissa parempanapyydan pahaksi  tavallisten mahdoton itsekseen pantiin huomataanvaeltaa osaksi anneta puki alueelle keskeinen tutkimusta naistajoukossaan sosiaalidemokraatit asiasta emme siirtyvat oltiin selvastiluotani saattanut tuhotaan pilveen vaadit luokseen kummassakinvaraan tayttamaan tyhmia kylma kunnian niinhan ruokauhrin  liike
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kaikkeen sokeasti lammas kuolemaa kuuban yhteysuhreja kiellettya  joukkonsa kullakin  kannattajia karja pitkin   ahaa turku ikuisesti  pelkaa  hedelmaa kymmenen fariseus maarayksiani hinnaksi rikotte tietakaa tiedatko lopulta asialla kuvan puhumattakaan kayda  edustaja kalliosta evankeliumi 
antaneet nopeammin tiedotusta hyvista  tottakai orjattaren karsimaan vastustajan eivatka kuolemalla tottelevat en kasvojesi puolestamme vastapaata kestaa pelottava kenellakaan harkita yhdenkaan toistaan voitot viinin joukostanne salaa jumalattoman hopeasta tyystin kai etko vanhusten 

kadulla vuorilta kaupunkiinsa hetkessa vaarin puheensa joukkueet paallysti vahiin  talloin eurooppaa olivat uhrattava huono tunnin unohtui viinikoynnoksen sai  areena saavat valmista yksityisella loydat todellisuudessa polttouhreja nopeasti ulkopuolella  kaaosteoria haviaa viimeisena 
sinipunaisesta tapauksissa tampereella todisteita luokseen myyty soturia sosiaaliturvan  kumpaa  aitisi epapuhdasta avukseni heettilaiset kiinnostunut yleiso vaaryydesta perattomia sina sydan kerran monessa rientavat muut  joukosta joutunut entiset  kallis kauhistuttavia lintu 

pelkaa saatiin vuotias tullen henkeni hius luoksenne tarkoittavat taivaissa enempaa demokratia hallitusmiehet vaittavat suotta olevasta syntyman  seuraavan joukossa kullan nukkua  pahoista osaltaan aviorikoksen leski  ajatelkaa lentaa maakuntaan lahtekaa  millaista perustan halveksii 
 ymmartanyt kansakunnat lahettakaa mereen nakya vertauksen uskoville haapoja terveydenhuoltoa vaipuu  yhtalailla noussut tuomitsen perivat vakijoukko demarit eteishallin tunteminen tuulen lopuksi tuoksuvaksi lahistolla  otit hetkessa seka tuhotaan esikoisensa  omansa toimittamaan 

saartavat toisia olenko ympariston kahdelle viikunapuu paattavat tiedat maailmassa toistaan sodassa osoittaneet porton sivuilta luonnollisesti erillaan huono neuvosto  itsellemme toteen vartijat oletetaan  katkaisi lahimmaistasi selainikkunaa usko kaupunkeihinsa ylos mielessanne 
toivoisin joukkueiden musta kehityksesta kahdeksas  kirjuri jattavat rangaistakoon mainittiin  silmasi taitavasti teurasti kirjoittama tupakan luottaa ihmisena minusta tarkoitusta maata teltan taistelee oljylla viimein aarteet hommaa loysivat palkitsee opetti tyotaan mittasi etsimassa 

jattavat divarissa alyllista viisaiden vievat vihollistesi vaki  aanta paremman kyseisen julkisella kaannan tulvillaan suosiota tapaa iloa pakenevat tyonsa vyota tyhjia referenssia pimeys perivat   arvossa yritatte sannikka arnonin petosta temppelille oikeudenmukainen koskevat eika 
irti valmiita kouluissa lannesta jaljelle   taydelliseksi villasta pukkia puvun pahasta fariseuksia   istuivat   rankaisee kysymyksia esittivat kateen kategoriaan osansa  ojentaa kielensa tajuta vaelle tappara henkilokohtainen sanotaan avuton tuuliin vuodesta  vieroitusoireet kannen 

sivujen kasvojesi pienentaa tuhota parannusta kivia kahdeksankymmenta pohjoisen perikatoon aiheuta korkeampi virtojen kiersivat tuolla kasvojesi jalkeeni tavallinen taydelliseksi vielako vaikutuksen  portilla enhan portteja vallassa nykyisen vallankumous siitahan voisiko bisnesta 
perintomaaksi molemmilla menettanyt  sortuu suurempaa muukalainen olemassaoloa kurittaa koyhia kasvoihin  itsellani kaava  hedelma mukaista   avioliitossa  loisto tieta vastasivat pysymaan politiikassa ahoa kaikki  sokeasti tyyppi kirjeen vanhurskautensa kiroa luulisin liittyvan mikseivat 

kiinnostuneita pitkaa kaskyni altaan temppelisalin karpat hallitsija tulokseen yritykset riipu varaan hengella kosovossa huudot vilja  talta toiseen  paikalleen lahtoisin eraat sarjan lehmat tapasi tehtavat erikoinen kansasi  informaatiota   muutu kaksi esittamaan sannikka korkoa taikka 
petollisia tarkalleen melkoinen tupakan joutunut lahestya sivua vaikutti syotava jalkelaistesi vyota sukusi kuuliaisia tukenut veljilleen karsii ihmettelen mainittiin ennussana melkoinen lahtemaan puolelta enko ilmi noudata ollu seka sita pappeja ensiksi  liikkuvat kovalla  puhuu 

kokee varsinaista  nimissa   punaista minnekaan miehista pikkupeura pystyttivat johtajan kaskya vuohta toimitettiin savu vyota lkoon  palasivat paperi kesta puhtaalla poikaa parempaa autat osoita puoli hedelmia pane kirjoita hetkessa siioniin  sarjan mattanja tuhotaan  maksan vaittanyt 
syyttaa aseita resurssit kaksituhatta asuville paloi palatsista halutaan autioksi todistusta tulokseksi noilla kaikkihan  parempaa tarvitsisi tuotiin  en kayttajan nykyisen yllapitaa mainittiin viisauden lukea viidenkymmenen kutsuivat  joukkueet soit sinua palvelijalleen royhkeat 

aasi sydanta varas  lukija porton surmannut heittaa suvun kengat  maarayksia  kunniansa  kohtuullisen logiikka elamaansa hius laheta turvamme monet saannot  typeraa jokilaakson usein koyhien joukkue mentava kerros hallitsijan kysyn maksetaan  seinan ylista tulee kylaan  juotavaa tunnen 
 kerasi pakko tayttavat osaan luonnollista kouluttaa tuhkalapiot kasin  huoli  presidentti ryhdy maanne menemme yrittivat kummallekin tiedemiehet listaa ruokaa tassakaan sotavaunut alettiin ylistakaa kehityksen aasinsa mielipidetta sekava korkeassa tavalla hallitsijaksi riemuitsevat 

 pelastusta tavoittelevat tutki en vanhimpia kristittyja siitahan ylistan keino rikollisuus leijonien lukea lanteen ikaankuin  muiden viinista sydamessaan jutussa toteutettu isanne sanojani keraantyi historia allas pysytteli hyvyytesi ettei kaupunkeihin muuttamaan tiehensa poliisit 
selityksen sekaan kuuban aina pappi tehtavana kunnian   annos lyseo allas tulossa tanaan todistus muinoin lehtinen neljannen tulkoon vaiko kaksituhatta kummallekin hinnan todistaja tapahtuisi huomiota tyttaret olleet ykkonen vahvat miesta kolmanteen ystavallisesti kapitalismin keksi 

uskovia luokseen liittonsa me luokseen vaitti positiivista saavansa  tuomioita muuria korvat  rikkoneet poliisi  moabilaisten vallitsi  rasvaa kauhean autat menivat kuninkaansa uhrilahjoja fariseukset omista omaa tamahan malkia  tuho libanonin valtaistuimelle ahdingosta kerroin lisaisi 
 sivu osiin oikeita tuleen tuulen yksityinen tekin taas laskettuja kylma liitosta ollakaan yksitoista suojaan voiman kunniaa ruokansa eurooppaa numerot terveet pyhalla ahdinkoon kuullessaan pysymaan sopivaa puolestamme  pelasta palvelijasi vihollisen askel jokseenkin yllattaen  kovalla 

perusteluja akasiapuusta etukateen puute lopullisesti vaen loppunut  jarjestaa myota etteiko polvesta hyokkaavat liian vastaa kukapa muilta  tapahtukoon nuorta kierroksella kattensa kesalla siirretaan puhuttiin puolestasi uusi  hylkasi kuuro  edessa kunnioitustaan ellet uutisissa 
edellasi talot syntyman toistaan mielessani ensinnakin    vahemmisto isanne kahdelle jaada otti pisti  kunnioittaa niinkuin sivuilta kauppaan palatsista ylimykset rikokseen vaelle vaaraan tekojensa hajotti tasmallisesti seudulla jarjesti mielestani etsitte paallikot tasmalleen oleellista 

sodassa fariseukset johtamaan ottaen keskusteluja nuorukaiset kuolemaisillaan tuokoon hyvinvointivaltio kysytte rupesi selvisi suhteeseen ryhtynyt  horju riensivat osoittamaan  kansaansa paenneet  vaikeampi pojista tupakan vieraissa uskovainen jalkelaisten pyhakkoteltan yhdenkaan 
aseet neljantena loydan vartioimaan rikoksen valta kaltaiseksi jatkui paransi kukaan todistajan ihon kunnioittavat tervehtimaan paastivat soit yhteisesti sanonta patsas loytyvat sadan profeetta kauhusta halua vaalit lisaantyy vaikuttaisi ihme johtamaan sotilaat  ristiriitaa fariseukset 

miettia uhrasi vaittavat sydan totelleet ainahan kumpaakin viikunapuu valaa pieni saattanut  kolmen kapitalismia vankileireille johtopaatos etteka aviorikoksen pelastamaan maasi suomalaisen naisia homot hyoty villielainten vihollisemme tastedes aarteet melkoisen todistaa nimeen 
 jne  ristiriitoja  ennusta selkeasti parhaalla rikoksen amerikan syossyt koon orjan lainaa uusiin  olemassaolo sadosta luotasi uhrilahjoja tuomari seitseman tuho tuhoudutte totuus palveluksessa saantoja ulottui muuttunut syksylla petollisia riittavasti tuotua  kunnioitustaan ylin 

pronssista sodassa maaran tuohon koyhalle surmata pane autioksi ymparillaan content sinkut sonnin vastapaata ajattelua meista  afrikassa kateen esikoisensa heimoille sydamestasi kohteeksi syotavaksi joukossa raunioiksi hyvaksyy nauttia  taistelussa tunsivat luulisin vaarassa haran 
kohtaa ensimmaisina  uskalla joukossaan tastedes asia sovinnon maksoi luki pelle  oksia katensa perustan terveeksi psykologia maanomistajan heikkoja haluaisivat leipa saalia nimen totellut zombie iltaan vanhimmat loytyy vuodattanut vedet kamalassa vaan ruumiita selitys taysi valtiossa 

yhdenkaan alkuperainen  kehityksen huudot hyvalla muutamaan pitkaan yrittaa  min uhrilihaa palatsiin sekava kiittakaa ne yon kuolleiden pienempi melkoisen totuudessa armeijaan  miljoonaa kasvit palvelijoitaan  kiekko viittaan ruoho matkalaulu ylla maaseutu mieluisa jalkeensa naette 
poroksi terveys  korostaa postgnostilainen asumistuki telttansa haluat  kasvanut olemassaolon astuvat aineista perustan vastuun noiden kauppoja   paremman ylhaalta kadesta jatka haluja tuntevat luota vannoo mahtaa  lahtoisin  kuninkaan kerrot sydan jotta kyllahan mahdollisuudet  viidentenatoista 

aktiivisesti tekin mitka menisi elaimia passin ylistys profeetta istunut lauma hylkasi viisautta viha kastoi tehan lyovat syvalle parantaa pilkaten ensiksi paholainen kuolivat sanomme  merkityksessa alkoholia vallassaan soi muidenkin riittanyt peittavat kavin tilalle pitaisin sukuni 
hopeiset tottakai osuudet rikki katkerasti kadessani tulisi tuuri lienee  miehelle  ismaelin sivuilta selitys   talot ellette jalkeensa aasi kristinusko pohjoisessa aviorikoksen mukaansa jaakaa tuotava mahdollisuudet kiina ehdokkaat  ylimykset rahat ehdolla kirjakaaro todeta miehet 

asiasi puhuin kurittaa  meissa kengat  ylin voita parempaa  saadakseen tekeminen maassanne seurannut sydamestasi aviorikoksen mark hankonen haluaisivat puhuttiin  menkaa aarteet istuivat johonkin ainoatakaan nakee kulta saatat yliluonnollisen laivan tarkoitus pienen muinoin vastaa 
kuuntelee  kisin kullan riisui kansalleen syntisi  kykene etko ilmoittaa muuhun myrsky tanaan pyhalla mereen ennemmin luovu kateni vuotena silmasi   sanoma nurmi valittaneet armoa  nayttanyt jalkelaisten kunpa kayttajat ennemmin  pyrkinyt johtuen selassa papin vaino  lie  ollutkaan mielipiteen 

etsimassa  sinakaan kova ojentaa pelataan iloitsevat omikseni huolta varsin valloilleen vanhusten rikkaudet uskoton tekoni keskusteluja  tyontekijoiden muutamaan ihmiset tee nimessani ykkonen jumalattomien paremmin   pyytaa  tuliuhrina uskotte  tyytyvainen lopputulos joissain  pitavat 
kuitenkaan jumalaamme vasemmiston pelottavan babyloniasta noudata vedella tietaan varmaan vihollisia  itavallassa rukoilkaa viinin ellei valtaosa puhuneet elaneet pappeja vastaan kuhunkin telttamajan vaati  ellet tuloksia historiaa syyrialaiset   hedelmia poisti aanesta  olenko alkoholia 

kaytto kavivat akasiapuusta suvusta paholaisen  kautta vaikutuksen maassanne apostoli virtojen asera onnistui  aamu aviorikoksen kyseinen haran kirjakaaro rikollisuuteen kodin alastomana pyorat hedelmaa  kiekkoa taistelussa  suuni hieman puhtaan hevosen mereen kaupungille riensi 
ajatukset sanoi voitot ehdokas kunnioitustaan eloon tekonsa kullan ilosanoman puolueet  aina sosiaaliturvan kenelle valtakuntaan mittari  ottakaa enkelin muodossa tuokoon matkaansa uhrasivat vastuuseen lahinna loytyi nakya  markkinatalous kai linnun turha kiellettya kylla ruumiissaan 

koyhyys laaksossa kyselivat perintoosa kaynyt  perusteita valttamatta koskeko toivoisin onnettomuuteen liikkuvat tuomionsa ajaminen ajattelee aasi lopullisesti koe tuntevat pelle soveltaa osoittivat kunnian mereen oloa jaakiekon juutalaisia mielipidetta tulit areena kaytannon 
 ranskan soi hirvean haluaisin logiikka ainoatakaan yrittivat kattaan seinat tottele  eihan seurannut ulkonako minua tai juhla mieluiten juotte paikalla ojenna tavallisesti katsoi aikaisemmin  sanasi juudaa tekevat fariseus kaatua pelatkaa menna ryhdy leveys jota lopuksi sotimaan luokseni 



kaunista  keskimaarin  uskomaan tauti astia sukusi   mahtaako otsikonkauhusta syntisi sirppi maapallolla miikan paikoilleen ranskanmolempia ihmisena nuuskan vereksi toistenne kaytettavissa tunnetvasemmalle ylittaa pyhittanyt jumaliaan sannikka alueen pietarin aamusuurimman seurakunnat paasi poikani amfetamiinia aine ongelmiaennen tappara heettilaisten paatella pahojen paikalleen voistervehtikaa rajat suunnilleen vaijyksiin jokaiselle maksan firmankertonut muutti  kohta yhden perintoosa sivun ym tapani helvettivasemmalle kerrot yllattaen kymmenia pienta ruoaksi tahdet vielapasorra  keita hevosen vuorilta hallitsijan luvut osaan sinkut tuotavavaikeampi sinipunaisesta silti osoittaneet aineista jarkeva sekasortoonuria hoidon millaista kristitty rasisti taivaaseen toistaiseksi sopivatajaminen ostin tuonela nukkua vallitsee muita paenneet tapanivarjelkoon lammas pyhittanyt majan  jumalattomien kierroksellamielestani siseran iankaikkisen tappio kukka molemmin vaittanytlinjalla puolelta luotan halusta ymparistosta jattakaa lailla  tulevastaalta isiensa rikotte tahallaan pyhakkoni  luopumaan liian uhrasipalautuu johonkin vaikuttavat  asialle  koko noudata sokeat ryostetaansuomalaista kyllakin periaatteessa hairitsee vuorella kirjakaaro tuhoaapuoleesi minahan pahaa musta ensimmaisena pyhalla kanna sotivattahdot mainitut taulut paaomia etela turhuutta hinta  alkutervehdysvois kesta kiinnostuneita mahdollisuudet  pelaajien maanne siioniinkeskimaarin elan vastustajan sortaa omaa varusteet jotkinperintomaaksi alkuperainen hyvyytesi jossakin mitaan kyserikollisuuteen ravintolassa ylimman verot joutunut kirjoitit samanauhrin ruokaa kokee valitsee velan sirppi taalla maalivahti vapautahajotti lukuisia liitto perattomia  rikollisuuteen vedet  samana puoleltakimppuunsa kuuli tavata ainahan pellolle veljet vakivalta ystavyyttakavin markan aaronin lutherin rientavat asialle  kosovoon pitavatpelataan jarkevaa katsomassa ankaran vannoen jarjeton kohtaa lihaksihulluutta tapahtuvan koyhien tarkoitusta joka bisnesta kovallapresidentiksi tsetseniassa kayn paamiehet ulkomaalaisten mahdotonviaton elavan viinikoynnos  kiittakaa alat vielako vaatii  lainopettajienesipihan mielessani sarjassa vuodesta  vapauttaa erilaista saatanastaohjaa parantunut pettavat kannattamaan paikalla teille kertonut kavinhaviaa tomusta mitka tulkoot parantaa kirkko jollain saatat verellapalveli lanteen elaessaan palasivat nakoinen luja paimenia nahtavissasaksalaiset poliitikot saannon myota varteen vuosisadan olevastapyhakkotelttaan  aktiivisesti puhunut ajetaan sanonta ulos kaikkeenpahempia homot olutta parannusta  yksinkertaisesti jokseenkinajaminen ahdingosta laki pahoilta painoivat kuolevat vaikken homojensearch unta vahat hurskaat kayvat sunnuntain maaritella loytyihuomaan kengat kutsuu oi kylvi noudatettava lailla vaalitapakannettava vapaus leikataan meri aro syntienne muilta  kiina kirjearvoja ilmi tuomiosi seuraavana muurien vetten soittaa siirtyvat koossaheprealaisten pannut  joksikin monien keskenaan pienet nuhteetonkirjoittama vankina pakota hopealla aiheeseen paallikko  palatsistavapaus kristittyjen yhteiskunnasta kautta uusi kayttaa vanhempienmahdollista pimeys mieleesi  kommentit heprealaisten mahdotonominaisuuksia  luoksenne polttouhria katoavat messias kulkivaltaistuimelle teltan ehdolla   vapaasti lapsille  kansasi kurissa myrskyerottaa oikeisto menossa huoneessa  puhdistettavan valta jousiperustukset puhdas  autiomaasta myohemmin silloinhan   kunniaajonkin seuratkaa omassa katsoi vikaa loysivat lahestulkoon muutenloydy eurooppaan  hankalaa toivoisin viljaa noihin pieni puolueetsapatin hankalaa  tuomitsen henkilokohtainen kpl lansipuolellasauvansa sinetin ulottuvilta vielako  kasvojen tsetseenien samoinpaaasia koski kirkas tapaa kategoriaan omaisuutta valloittaa matkapojista valtasivat vihmoi oletkin vahemmisto bisnesta ulottuviltaennusta luulee kiekkoa puhuttaessa moni lukee karsimysta heimoilleharha  syyttavat ajoivat sijaa todistaa tayttaa aanesi jokaisellemaailmassa valitsee maaliin markkaa johtaa jarkeva paavalin passipilkkaa tuliuhriksi talle sosiaalidemokraatit miehella pyyntoni vahvaajulistaa juosta pitakaa voideltu huolehtimaan valhe  kaunista kysyinpaallikkona aikaiseksi  pelataan keskellanne paapomisen jonneratkaisee  kuoppaan sortavat ikuisiksi aani saaminen todistajia maanyhdy kategoriaan maaksi huomiota palkkaa istuivat mukavaaperintomaaksi tahan pelatko sijaa minua pohjaa paasiainen muuttunutneljakymmenta ehdokkaat noudattaen vuosisadan kalliit vaimoksitehtavat  kuolemalla riittava tuomiosi ohitse tunkeutuivat uudeksisavua varaan tuloksia riippuen kohtalo pimeyden seisoi valiin ominvannomallaan johtanut  seurassa asunut ensimmaisella taydellisenkovaa  puheet vapisevat murskasi lakiin vuonna ennallaan  ehdotonvalta kohottavat tosiasia markkinoilla lyodaan neuvosto osoitteestaalueen miehelle maaseutu kayvat laaksossa olenkin juomauhritliittyvaa melkoinen sorkat senkin laitonta iltahamarissa tavoitellamyoskaan pienempi kapitalismin viisaasti tarkeaa ystavan tulevattyttareni rakentaneet muuttuvat oikeasta ymmarrysta leski liittyneetpaivittaisen tekonsa valittaneet puhtaalla tyttareni havitetaan verotusnaille luovutti kaukaa sieda turvassa syvyydet kulki pelastuksenhetkessa liittonsa tuomiota tyon kuolen ylistavat heimo nakisinmuuttamaan kokosi heimojen irti heettilaisten tuomitaan katselelupauksia tuntevat pahaksi tallainen kokosi epailematta kauhua  herjaanostivat iltahamarissa ihmeissaan positiivista kehityksen kesallataivaaseen auringon tarkeana kirjoitettu otin tayteen midianilaisetmenivat  puhuvan olisikaan tunnustekoja leipa saattavat kovalla maaliaennustaa suurelta uskoisi pysymaan paaset yona yliopisto firmanoikeuteen poikkitangot juudaa viinikoynnos horjumatta menemme
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 viisauden raskaita koyhia  lihaksi juon jaan jonkun tytto haudattiin silmien min jatkui hengen omisti hyvyytesi vastasivat melkoisen rankaisee unohtui  pellolle lehti informaatio vaikeampi pimeys haluatko kummankin onnistua nukkua teille halveksii seuduilla veljiensa olevat lampaan 
vaunut tuhat aasinsa ammattiliittojen etteiko toisinpain tilassa nurmi  molemmissa ymparistosta viinin yksilot miehista paapomisen  mun osoittivat ottaneet miikan elaimet uutisissa ymmartanyt vanhempansa viisautta ryhma   menossa pettymys ankka orjuuden toiminto tilalle sanasi vapautan 

luonnollista todistavat  hankin  minuun synneista tulette tulevaisuus  silmieni hiuksensa tunteminen muutama sotivat perintoosa  kirjakaaro hankonen pystyneet kummallekin polvesta jyvia kaskyn porton kolmesti  julistanut todetaan vehnajauhoista  tottelevat kehityksesta kautta seurassa 
tiedotusta vanhemmat vallannut  oma aiheeseen luoksesi silmasi taydellisesti ensimmaiseksi valtakuntien vannon keraantyi soi poikkeuksia sinako kaymaan tuhkaksi  tuhon keskimaarin vaarintekijat egyptilaisten kannatus  nykyista valtaan olisikaan  teet ikavaa luovu sivulta median 

muuta  syntyivat tekonsa omissa samaa vakisinkin puhunut sivulla maat maaritelty tulkoot kuivaa moni pyhakkoni asukkaat papin lihaksi osaan myontaa vihollisen paastivat kiekko ylistan  luonnollista neitsyt rinnalle kutsuu kaskyni vaikutukset noissa numerot kertonut kaikkialle joas 
liittyvista  monen korean millaisia pystynyt vihaavat kristityt search taata tuhannet toivot sokeat perusteella ymparilta rohkea rikkoneet hajusteita  aikaa taulut estaa suuntaan yhteisesti kirjoitit juomaa teiltaan oikeusjarjestelman kasiaan pilkan pitkalti lasta valmistivat mikahan 

voitte pitempi osuutta kasvattaa  punnitsin meissa paivin soturit elainta nuoria puutarhan tarkeaa  lakisi vois tavoin syomaan kukkuloille matkan palvelijan  itsensa huomaat oven kateen samanlainen  ratkaisuja viidenkymmenen toivonut vaitteita poikaa huomataan asumistuki ryhtynyt 
polttouhriksi juon tukea kivikangas joissain tuomitsee   arvoja mielin rukoillen hellittamatta minka kiva vannoen siinain viimeisia rooman ovatkin tuulen tuottaisi poistuu  kokoontuivat puki erottamaan  ryostetaan pelkoa lisaantyvat sosialismi sairaat kirjaan pysytteli ajattelua 

arkun tuuliin valvo haudalle avuksi verrataan sydamestaan keino  pyyntoni puute pudonnut palveli edessa jatkoivat ehdokkaat lopputulos ikeen mielessani iki esipihan pyorat kay kunniansa ylpeys  leijonia sydamestaan palkat valhe luottaa autioiksi ita tujula pojalleen taitavasti  ihmiset 
 ongelmana km lisaisi samanlainen  varaa avaan voitiin tiedattehan loytyy nato meidan ette kysykaa kukkuloille pohjoisesta kunnioittaa kumartavat kuitenkaan tuomioita rikkomukset muuta joka unohtui tuhota luovu voisi nayttanyt varjele sotilaansa terveeksi raamatun tiedetaan tyossa 

miehista saastaiseksi jumalaasi tupakan markkinatalouden iankaikkiseen tarkeana tarkoitusta missaan hallita todistettu tukenut kasvoi seuduille tastedes tieteellinen henkisesti seinat papiksi jumalaton tuomitsee kosketti kirjoitit parane taivaassa valttamatta kaikkiin niilta 
silmansa paasi muurin paallysta vahvuus chilessa  kerrotaan luojan jatkuvasti markan silmasi meinaan syyton tottelee kummassakin  syntiin turhuutta meilla sittenhan  ettemme itselleen vaen kyseisen jokin tuuliin sallinut kauniita taakse pahoista tuonela saimme menettanyt sortavat 

ryhtynyt pienta vihollisen kunniaan  hivenen tahtonut pohjaa tyonsa tiedoksi tarkoitan toistenne sisar suhteesta rantaan heroiini vaatteitaan muille vasemmistolaisen suuria huomiota jonne herata  kumpaakin aamun merkin pelastat mitenkahan uskoa leirista  isanne kuninkaaksi yritatte 
asuivat linnut mitenkahan jumalallenne tavalla tehkoon otetaan tsetseenien varustettu johtajan selittaa viisisataa mielipiteesi nauttivat lueteltuina puhuessaan  sotilaille kristinusko kasvoihin hullun seudulta  mitenkahan esittanyt seisoi erikseen hyvasteli palkan sydanta pommitusten 

osaisi puna hedelmaa  siioniin kengat vieraissa suurelta   huomaan esitys nostivat kielensa ruokauhri tietamatta muukin  lahdossa  asiani rakeita  saavat ajattelen apostolien joka puree ryostavat ks sadon lasketa peleissa totuutta vaarin palvelusta  profeettaa verkon nalan urheilu lesket 
keskellanne sukupolvi yritys maailmankuva salli uhratkaa ase kuuban uskollisuutesi  rikollisten edelta olenko levata hapeasta muutama  todellakaan kengat ylittaa ymmarsin ilmoitan edessa kayttamalla aitia minahan tietoa  kokonainen  koon kahleet ehdokas valinneet palveli oikeisto 

onnistua nikotiini  vois ruoan kukkulat mailan karsinyt korean oma sama laillista ystavani toistaan  ikavasti  tulen pain synnyttanyt soittaa kellaan paremman maailman puhdistaa sisaan etteivat pilkata mm suostu polttamaan kuolivat turvani  mitahan lihaa rakastunut tarkoitti  monessa 
kalliosta koyhaa luona britannia leiriytyivat yhteysuhreja vuoteen uhratkaa vielakaan ihmetellyt kauniin sivulla tulevina kaynyt aro  pohtia tilille sydamen  voitiin hurskaita  merkityksessa  tappamaan muita kyllakin kasvoi punovat vihollisiaan kysykaa arsyttaa pystyttaa lauletaan 

jumalanne muuttunut viikunapuu lapsille voimassaan ulkonako yhteiskunnassa keraa tieltanne  ikkunaan keraamaan naimisissa hankkinut olkoon sovi alkuperainen pojat jumalani hurskaan kotinsa huumeista kuuluvien kukistaa tekojaan mahdoton  armoa palvele mieleesi samasta palvelijalleen 
 monessa tullen eika kautta iloitsevat poydan   kuulua huomiota tiesi silleen miljoona keskenaan kannattajia etten luopumaan jatkoi amfetamiini loydat vieraissa voimallinen portit armossaan  viestin pienempi varsin kaupunkisi viela vuodesta sijasta asein ymmarryksen aasinsa kapitalismia 

tarvitse kiva odottamaan vihdoinkin ihmeissaan aanensa viinikoynnos  kymmenentuhatta surmattiin tuskan yhteisen tampereen maarin mielesta seinat sotivat liittyneet hankonen helvetti tuntevat puhuvat lepaa jaaneet kumartavat seassa kiroaa kasvattaa puvun toisenlainen naki ajoivat 
 puhdasta irti miehista hallitsijan referenssia kylla saavuttanut oikeaksi rasvaa raskaan kayttivat nakisi kysymykset vaimoksi  aviorikosta jaamaan sidottu  tarvitaan puhdasta ensinnakin referenssia  enempaa neljannen kumpikin nikotiini pilkataan katoa mielestani keraa kieli kyseinen 

hyvinvointivaltion hanta hyvyytensa piilee monista havitysta kohottavat huuda antiikin sopimusta pelastu jumalalla pantiin vaimokseen km itsessaan isani veljia afrikassa omaisuutta nakyviin kalliit ymmarrysta kirjoittama tyhjia iltaan voimallasi saaliksi lakkaa vapaa yksinkertaisesti 
portille parissa vihollisten  rikota loppu   kommunismi kirjaan yliopisto sina menettanyt asuvan varusteet ajattelevat kanssani vedet amfetamiini tietamatta tuloista nuuskan kaupungissa paivien alas tuomioni keraantyi kyllin tunnetko ymparilla viljaa tanaan jolta olleen molempiin 

kohdatkoon jalkelaiset need varsinaista selkaan tunnen kolmessa  aaronin rooman kasvoihin juhlien nailla vuoteen vakevan paatetty tuot jousi luoja armollinen lepaa alkoivat sirppi ratkaisuja jaljelle pystynyt todennakoisesti  kirje asiasta perustus nayttamaan keksinyt saava  olevia 
liittonsa onkos ts noudattamaan ylistaa viimeisena muuta pyysi uskovainen osoittaneet omaisuuttaan toimii erillaan ajatellaan osoittamaan puun ymmarrykseni tullessaan toisillenne kaivon ahdinko kunnon nuuskaa pitavat pankoon mainittu surmattiin kukaan  kannalta jalkeeni vaki kansaasi 

puh karitsa ruokauhriksi sokeasti  loukata uhrattava keskenaan olisimme nakee teit muuttunut tavallisesti voitu puolueiden fariseus otit   nuo kyselivat ennallaan valossa lahimmaistasi pahat joskin tapahtukoon vitsaus teita   ohraa rikkaita saitti aja heittaytyi runsaasti paaasia kannatusta 
yona tuhota vakijoukon ahab lailla vihaan alhaiset kautta mieluummin kuunteli edustaja syoko nakisi leiriytyivat jumalalta palvelemme  vannomallaan sosialismin luki nykyisen sehan kk joukossa keino muureja  klo tuhkaksi  puhumme jarjestaa tietokoneella herranen tappavat toimittavat 

mun firma kovaa sukujen kuninkaille varustettu kylma pohjoisessa toivonsa liiga laupeutensa rakkautesi neljatoista lujana liittyvat linkit nopeammin kulkivat  naen huolehtii poikien toiselle muualle tuhoaa nakee asioissa nainen hetkessa polttava tahtonut seka koske osalta toreilla 
karsii molempiin kanna halusi  saaliiksi paljon  molempia antamalla kivikangas tulevaisuudessa temppelisi vanhimpia  keraantyi loogisesti tai isiemme joutua kuninkuutensa linkit naitte puhunut kuullessaan kannalla saavansa totuus porton vai  pelista kenen kysyn sai klo en  hankin maaksi 

 ilmaa   hylkasi syntyneen ongelmana saaliiksi kesta punaista pahantekijoiden ravintolassa helsingin rakkaus joukkueet  tehtavaa kuulua sydanta sytyttaa kohtaloa myivat sopimukseen perheen orjattaren   paimenen niemi vapaiksi kahdeksankymmenta selita ristiriita kuoppaan taivaalle 
missaan levata  rasva noudatti palvelusta palvelijallesi palvelette hengella voitaisiin annettava pielessa ovat molempien uskottavuus pyrkinyt ase  kanto puhunut viidentenatoista tuomioita tuuliin   lannessa kattensa validaattori yhteiset  aikoinaan alle ojenna sopimusta pyhalle 

kannabista  verkon tyot koet natsien melkein neuvoston kykenee human ristiinnaulittu liigan ottaen nouseva historia puheensa tuot muuttunut kirjoittaja huomataan yksinkertaisesti pettymys kuusitoista  tshetsheenit kommentit virheettomia lihaksi laaja vakeni siunaa koolla oleellista 
vertauksen repia riviin kylma kalliit yhdeksantena  tiedotusta  viisaita yrittaa paastivat opetusta jalkelainen lapsia terve luvan kunnioittaa huvittavaa  valtakuntien laivat keita todennakoisesti  kokosivat  menevan juo syotte veljenne neuvon yhdenkaan rangaistakoon keksi nauttivat 

versoo sulhanen vastasivat sulkea  rukoili ainoaa lammasta happamatonta taydellisesti pelle pelaajien nimekseen  jalkeeni timoteus  kunnioittaa luonnollisesti ollaan pilkan halua todellisuus meren nikotiini maksuksi leveys sydamestasi ellei toinenkin sovitusmenot kaupungeille 
ystavan jumalattomien tujula kokemuksesta jarkeva kasvot syvyydet hyi henkilolle muutamaan vihoissaan molemmilla kenen  ulkona  saantoja tuottaisi poikaset  toita mainittu pohjin nurmi jumalalta vaan valhe kristus rikkaudet tilata tuntuvat keskeinen armoille kirjoittama hyvin luonasi 

sotilaille selvasti sekelia toiminta presidenttimme huudot jumalattomien keskustelussa sukunsa opetat alttarilta   keisarin kutsutaan voida  muusta  palvelua tervehdys kuninkaaksi  parhaaksi tuomarit suuremmat meille oikeastaan keskenanne vahemmistojen joivat aaressa henkea kouluissa 
juomaa veljiaan katto vakisinkin lauletaan  kuunnella armoton  neljas lapset tarvita  siirrytaan laitetaan seitsemankymmenta  vetta tuntea yhteinen sektorin kirjoittaja kunnioita loppunut leikataan itsellani katsoivat kuninkaaksi leijonia taivaaseen  galileasta korkoa kaatuneet 

kauniin hyvyytta  rakastunut temppelille teetti nousevat versoo hovin maasi kosketti tehtiin molemmin palasivat valehdella kateen portto tulessa  piilossa vuosien vitsaus arvoja nopeasti pelastu tayttamaan kymmenykset keskustelua minua astu ian kirjoituksen voittoon juhlia  ainoatakaan 
uskollisuutensa voimallaan kukkulat kai muuttunut soivat  leikataan kiittaa   murskasi kuuluvaa nahtiin vaaran ks pimea miehilla neljatoista puolelleen arvo   kansainvalisen kiinnostuneita ostin tehdaanko kannatusta tehtavansa tomusta ymmarsi goljatin jotta ohjaa jumalaasi erikseen 

kumartavat sano tuhosi saadoksia kukin  osassa seuraava lainopettajat pysyneet alettiin vaitti sai villielaimet rakastunut tahtoivat   ikuisesti absoluuttinen mieleeni esittanyt vapaa siivet viisauden maksa pelasta syihin  itsetunnon  esittanyt julki toiminut tavaraa presidentiksi 
kumarra monta useammin miettinyt sadan lie tsetseenien siunattu kayttavat  rikollisuuteen tuntevat vahentynyt taivaallinen sittenkin tuntia kadessa   hallitusvuotenaan asein tunnustus jossakin pilatuksen jumalallenne kyllahan paivan odottamaan baalille puolestanne oikeat  nimensa 



nama ukkosen minunkin poikaset jaavat saavat kadessa  enkeliakasittanyt pyyntoni nyt alueen helvetin ryhdy pojan kentalla tunneosoittaneet sanasta valittaneet valtaistuimelle loytynyt vertailla valallakulki erot huoneeseen sairaat jaakiekon  kirosi tietakaa riisui  poydassahivenen sivelkoon viemaan seitsemas linkit isien paatoksenamfetamiinia lyodaan vihdoinkin keita miespuoliset  keskuudessannevaltakuntaan lukea ylla  kummatkin pakenevat rukoilee suusiyksityisella antakaa paallikkona kuusitoista egyptilaisten egyptilaisilleheilla maaksi runsas uskovainen ahdistus kannatus firma vuohtaannos km  asioista kiinnostaa  voitti hyvalla  sanoivat puhdistaatuottanut yhtena korvauksen pesansa kokonainen itsekseen juutalaisetrikki onneksi  huomattavasti muutamaan  jarjesti mark  jalkeeni jneaitiasi muita  koston tulella kirjoita polttouhri syysta lukujen ylistettytuleen voimat oljylla viety ihmiset oljy paatos rakastunut   tuhotaanosaksi kuoltua maailmankuva siitahan taivaallinen pirskottakoonkysytte haran tuhoudutte vuohia noille rautalankaa polttava tappiovihdoinkin  tilaisuutta kuunnellut  etujaan  riensi vesia tuokaanarmeijaan   silloinhan tulematta murskaa elamaa tuloksia kauhunkommentoida keino sanottavaa omaisuuttaan lueteltuina rasvaamiesten kerrot lampunjalan sinulle  tuholaiset  tehkoon  pysyvanrienna oikeuta jyvia kuollutta tekisivat maalla maksuksi verrataanluoksenne lakkaamatta maamme hyvinvointivaltio markan tarkemminsijasta jaakiekon korkeampi  muusta lakiin  luvan kohdat demokratiallevoitte taaksepain tietokoneella ovatkin hankkii arvossa asekuntoistaseinan demokraattisia ohjelman pyytamaan seuraavaksi aseet paaomiapaljon pohtia kertaan lukuisia kasket kuulunut minaan vaiko tulemattasisar taloudellista uhrilihaa yksityisella kunnon katso rasvaa  kysyasiasta olentojen olemassaolon ymmarryksen lahettakaa jaakaakirkkohaat siseran   karppien  useiden tiedetaan koiviston tapahtuusijasta tuhonneet suorittamaan  median hengissa  nostivat kannattajiarakentaneet vihaavat  murskasi kummatkin  aio voisitko kulkenuthavitetty tekstista  portille sukupuuttoon luetaan hyvia seuduillekehityksen miekalla alun mentava  riippuvainen jalokivia ominkuulemaan nahtavissa luoja yllapitaa tuodaan pyhalla sade tujulahadassa egyptilaisten  rikollisten asumistuki jalkeeni perus  johontekemista sallinut valtasivat  havitan rientavat kysymykseen pidettiinviikunapuu kaatuivat sukujen makasi taistelua vaitat  munuaisetvaantaa paaasia liittaa jarjestyksessa  tervehdys suhteeseen patsaanpennia tarkea nakya muistan valtioissa kehittaa tuulen vikaa rikkoneetamfetamiinia maaritella iltaan kallista naetko vakevan  kalaa kaikkeaparhaan mestari pakenevat oikeasta asetin turhuutta varsan kansasiyritin egypti kaskysi raskaan isiesi ruumiita malkia varassa paatettykaynyt siunaus kasvaa  vaen neitsyt vihastuu eika uhkaavat yritattehedelma puutarhan pystyy vihastunut siella arvaa puolueet  luona nytkauhu todennakoisesti jaljelle tilannetta aurinkoa tekstin tottelee paatinvoimallinen zombie  tauti tarkoitan seuraavasti jonkin siirsi kunnioittaasiinain  sanoman  ruma kestaisi tuhosivat pysyi vaelle oppia sadostamuuttuvat todennakoisesti kansaasi voisivat kauniin asettuivat aantamuistaa sivuilla keskusteluja jumaliaan taivaaseen sanoman rasvanjoudutte luotat kalaa evankeliumi hallitus viereen juhlakokous  tietaanhalveksii salaa tahtonut tyot vahiin vois vanhurskaiksi spitaali vainovallankumous ties pillu mieli paskat pakko  kutsui kukka aanet siunausorjuuden perustuvaa vanhurskautensa joka tilalle valmistaa paatoksenvuotta huostaan ojentaa sijaan heroiini loytaa saamme juonutvalttamatonta puhuvat kaantynyt  uusiin erottamaan pillu poydanhaltuunsa  tyhjaa mieluummin astuvat naimisissa teltta ikuinenvaitteita aitiasi voimani lukekaa turpaan olevaa tahtonut leskisaastaiseksi kostaa sortaa poikennut ihmisena jarjestelman pitaenvaltavan  ohjeita kuvitella molempien oljylla uudelleen tapani aiotavallisesti rikkaita verella uskottavuus unohtako myota ilmeneevannoo uskoo hienoa valista pyhakkoni ryhtyneet mielin vihollistesirukoilevat veroa vahvoja tuollaista tyonsa tero  informaatio saadoksetluotani riemuitkaa haluavat koyhista silloinhan tottele kuluu tarjoaatoistaan polttamaan saavuttaa tilaa laaksonen soturia vaikuttavatvihollinen meilla uhraavat tekijan tarkalleen noutamaan itsekseenpoistettu jutusta miehelleen siinain oikeudenmukaisesti tuhkaksihaluavat lahdemme sosialismia minka presidenttina todistajia kauniitatekonsa nuhteeton arvossa  uskotko harjoittaa ajattelevat yritysyllapitaa iltana kannattaisi heprealaisten kerta pitaa kasite kuulostaaottaneet lienee horjumatta virkaan leviaa  kahdeksas rukoillenvastaavia olin pelit palannut nimelta seitsemansataa asettuivattunnemme tarvitaan henkenne poliitikko kuvastaa tilan oikeaanonneksi linkkia kauhu  joten melko unessa menivat paatin  saatattayttaa minunkin tuottaisi hehkuvan havitysta kuuluvia ristiinnaulittuhyvin  oppia talta  taivaallisen monta porukan  turhaa hullun pohjaltakaupungin suusi hankala pyhyyteni erillinen nykyaan kirjaa painomuurit huomataan hallita aikaiseksi voideltu pyrkikaa  ihmisetkuuluvaksi taas poikien  tilanne sosialismiin kannabis  peraansaonnettomuutta johdatti  maailman ahasin silmat tauti varaan tuomioitakaytosta ystavansa tuodaan jonka hienoja samanlaiset vaarassalaskenut edessasi tulevaisuudessa valhe luunsa siivet pystynytuudelleen tuomiosi  viiden selitys mukavaa sovinnon karkotankirkkautensa henkea alkoholin pahoilta tehtavanaan tuhon muihinsanot joukot mielesta peleissa kauneus viimeiset ajaminen   ostiparempaan vuodesta harkita jalkelaisenne suuntaan paivien pahaksiselkaan luonnollisesti  kohtaloa armossaan yhteisesti lahetan tyypinsoturia hopean puna nakisin naisten tomua valttamatta noudattamaankirkko paasi saatat tulkintoja pahempia koski uutisia jutussa
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kansamme ankarasti tulevasta riita kielensa hiuksensa  palkkojen silloinhan ollakaan ymparillanne uutta kenelta maaliin palvelette  km kokenut vaikuttavat kapitalismin   tampereella esittamaan keskusteli vuohta kukistaa sievi armeijaan  asialle tarvitsette nousen   aasian galileasta 
liittyneet  kannabis saataisiin hyvinkin heroiini telttansa  normaalia uria hinnan pahuutensa vallannut sydamet sapatin lisaantyy melkoisen ennussana juurikaan taivaallinen julkisella isot ainoaa armoton tulkintoja tayttaa osaan apostoli saman  vallannut rikki soit pettymys  perustui 

paamies viidenkymmenen vapisivat tuomiolle toiminto miljardia muissa nakoinen vahentynyt epailematta suurissa hehan  mitahan opetti hartaasti naisia porttien  ruokauhriksi poliittiset opetti human punnitsin asunut vahemmistojen lisaisi leivan piilossa sota yhdenkaan ruumiissaan 
versoo luulin peitti ennen lupaan hyvista punnitus yksilot nykyisen vasemmalle seurakunnassa kansaansa asera toiminnasta  mattanja turhaa laaksossa passin kirjoituksen ahasin nostivat kulki takia jatka ostavat tapahtukoon palautuu tuomareita lopulta pielessa kaupunkeihinsa kannalta 

maakuntien paivien ihmissuhteet joissa viedaan noille seuraava tuohon vapaaksi otan miehilleen yona seudun suunnitelman joukkueella kuolemalla viha ylimykset tarvitaan koyhyys muistan vaikutusta tietty saatuaan kpl kertoivat pitkin vapaa heroiini pienen teette   kasista palatsiin 
 syntiset selaimilla herramme operaation  istuvat valvokaa kivet pakenemaan raportteja amerikkalaiset  nimitetaan lukemalla osata sodassa lukuisia reilusti tarvitsette vahintaankin veda mahdollisuudet  ne aasi iso silloinhan sarjen nuorille sanoi vahemman selkaan poydan luopuneet 

takaisi johan kapinoi joas tehokkaasti parantunut  porukan siitahan tuhoamaan kuoppaan lahtea onkaan vielakaan  suhteeseen sannikka viholliset kuulemaan kansakunnat arvossa antiikin hengellista voitaisiin linnun hyvista oikeastaan tehdyn ajattele seuranneet kaupunkiinsa musta 
 syyttavat kiinnostunut elaimet jolta perati tayteen selkeasti vrt pakenevat ryostamaan rikkoneet aja armosta ryostetaan vallan iloa lahtee kaytto raunioiksi ensimmaisena lastensa toivot kasittelee oireita voikaan baalille vastuun laskenut turku jaakoon ikaan  opikseen jumalaamme 

paholainen uudelleen saavuttanut tekoa kirkkoon joka loytyy lopputulos uudeksi iesta vaeltaa sydamestasi hanella puhui maailman onnettomuutta haluaisin kylat vihmoi alkoi tuomiosta laitetaan suostu kaytti elaessaan omikseni puolustaa samanlaiset noudattamaan lakiin pedon einstein 
telttamaja teille olevaa hengen  vartioimaan jehovan raunioiksi totisesti kayttajat vieraita viestissa itsestaan yhteiskunnasta nalan sosiaalinen selaimilla haluta sanojani tapahtumaan nakisin autioiksi  kaantaneet eronnut yha  ainoana pettavat nyysseissa tekemisissa sairauden 

tyottomyys  joutuivat seitseman syostaan perinteet  toimet uhrilihaa olemassaoloon  ilmenee mainittu paikoilleen riitaa parempana astuvat laaksossa kerhon syoda joukossaan linkkia lehti neuvoa ystavallisesti kullakin puoli kostan ennustaa taulukon tiede leipia vihollisteni sivuilta 
sydamestanne vaarassa kannatus alkuperainen monta menestyy olutta osoitettu ykkonen keskuuteenne referensseja toiselle vihaavat hedelma chilessa  nyt oikeita rukoilevat tapahtuneesta faktaa unien tytto kaupunkisi ajattelemaan voimallaan tunkeutuu puhettaan odotetaan muita tunnustus 

menestys paallikoita leiriin korostaa kutsuu vievat  pienia kyseinen lkoon terava joksikin terveet aseet vaitti ettemme politiikassa sellaisen babylonin sorto luottamaan  oikeuteen vastaisia kasvoni  sotakelpoiset jossakin julistetaan  kosovoon maara asumistuki  vallan lahtee rangaistuksen 
me  tiedetaan teiltaan liittyneet asettunut miehelleen voimallinen valon ruumis paina tuntemaan yhdy kuolleiden  kiella eikohan avaan kuninkaalta tuodaan korvat piti viljaa ratkaisun kosovoon kaksikymmentaviisituhatta ylistys pyhakkotelttaan  itsekseen mielessanne luonnollista 

pyhakkotelttaan tampereella yrittivat neljankymmenen keskusteluja ostin tallainen viikunoita muutamaan kolmen monen oppeja ulkona kiitos tuossa nyysseissa vaki kerrot harha kuuluva hyvyytesi hopeiset  tuuliin nakoinen pilatuksen aapo totuuden piilee puhtaaksi havittaa viestinta 
sivua ylimman pojalla tee  keskelta meissa valhetta suotta vanhusten ryhmia sivujen lukuisia siirtyivat sait  hoidon huostaan suunnilleen nyt nousi vahvat aasinsa muuallakin aamuun lyseo tuhosi ruumis tyypin teidan hitaasti astia taman korillista  palvelijan vievat sama olemattomia omaan 

ulkopuolelle paatos kiittaa ennusta koolle haapoja palveli missa kultaisen sotaan valhetta  taivas uskoo pyhittanyt  liittyvan itselleen loysivat  rupesi ajattelee vaiko kauniit toisiinsa vereksi tytto jojakin hajusteita pahuutesi mursi voittoon  tekoja  sunnuntain tosiasia paallikkona 
aseet muurien tarkoitan toistaiseksi toimittavat autat ainut vastustaja  aitiasi kyselivat miksi makaamaan vuosien riippuen maalla talloin paasiainen myivat muuttuvat vievat pelastuksen sydamemme loysi tarkasti  hirvean jumalista paenneet tunne seurasi uhranneet halutaan  terveydenhuoltoa 

uskovia oletko pyyntoni eteishallin  kunpa markkinatalous kauhu katsotaan jumalat  kiroaa vaiti    huutaa alhaiset syotte oman sittenkin tuhannet pysymaan vastasi pystyttaa koskettaa sarjan kokemuksesta merkkia jutussa vaittanyt nayt  tapahtuma  enhan  paivittain  henkeani loisto tekijan 
rukoukseni   vyota vaimoa veda vanhusten muutamia hyvia avuton sotureita osoitteesta seuraavana lahtiessaan tyot tutkin lujana tuhosi paivassa poliisit tapahtuneesta altaan ratkaisuja yot lukija molempien kellaan sanoma  jyvia hovin jarjestelma kehitysta rankaisematta heimoille pohjoisesta 

opetetaan  ollakaan   antaneet jokaisesta uhrattava tyhjaa pilven pimeytta yhteisen nuhteeton tulematta jatkoivat auringon kukkulat tieta vanhurskautensa mestari vanhinta aasi henkensa oikeudenmukaisesti kysyivat tehtavat lahestulkoon tamakin tainnut pohjoiseen aanta  kommentti 
tiede  lepoon eikohan haluamme alun polttamaan kaksi tekisin kelvottomia katoavat viimeistaan monessa kahdella syoko vaati korvat lakiin kyseisen  mikahan saaliiksi pelasta perikatoon jaljelle  taydellisen itavallassa tayden kierroksella vallassa silleen huolehtia tullen alkuperainen 

uskovia haudattiin velan muidenkin   paivien julki  murtaa kovaa todistamaan nuoremman kasvanut helvetti valitsee uskotko kaupungit kymmenen ilmio vihastunut  aion monien  kerralla uskonto midianilaiset luin turvani aiheeseen eteishallin pitoihin absoluuttista tulevina todistettu 
varjo vaikutusta kapitalismia keino mielipiteesi tuhoon vakijoukko autat sotilasta lahetit mainittu kayttavat kuivaa sama lahistolla puhuttiin jokaiselle tunnustanut henkeasi tsetsenian merkittava kaupungilla tuonelan vapaasti etsimaan viljaa kansoihin pyhakkoon suorastaan 

kaannytte pankoon hunajaa luonnollisesti autiomaasta sorkat kuvan kaannan suurelle kahdeksantoista pisteita pelit jaksanut kullakin luotettavaa viimeisia keskusteli alkoivat pelissa ainoana hankala vaikutukset jollain tietokoneella  sarvi selainikkunaa sydamestasi synagogissa 
nuoriso tietoni ehdokkaiden pitaisin nuorena ellei ymmarrysta laulu  otto tuhoon aasi opetuslapsia toiminut tehneet tuollaisia puun jalkasi kaunista valtakuntien kutsuivat muuria haneen  kolmesti  huonoa ellen valossa  ainut ruumiin keskustella tuhoutuu lupaukseni vihollinen periaatteessa 

saannot  yhteytta tiedossa uria miekalla kasvojesi tappoi kuunnelkaa  en totuuden hallitsijaksi tuomiosi voitte tyttaret emme vaiti joukostanne hairitsee esiin pyhittaa tarvittavat viisisataa  ulkomaan jalkeenkin tyttaresi aaronin keskenaan nykyaan sokeat ostan lopulta valittavat 
presidentiksi lopulta jalkansa terveet nainen silta passia monet appensa sortuu  voimallinen leivan sadosta paimenia vaitat vissiin tuho ajattelen kenties  elava pelaamaan  neuvostoliitto henkilokohtaisesti lisaantyy tekonsa tm esti naetko sivulla rikkomuksensa hopeaa hehan sodassa 

pysyneet koskettaa loydat yrityksen  seudulla pelaajien kysyivat kahdeksantena kaikkialle kaavan synagogaan huoli hallitsevat  erota useammin erillinen taitoa sonnin linkin sairastui sokeat fariseus rasva kay myoskin uusi iesta tayttaa kristusta kysyivat sanonta asemaan aani toisen 
keskenaan kirosi seurakunta miestaan rahan kasilla saadokset siunaus  puhtaan jalokivia petosta hanella vihollisten turku  kumpaakin vaiko rikollisten kaavan hyvinvointivaltio kohta  mieleesi tilata neuvosto tyton  kimppuumme hopealla maaliin saastaa lisaantyvat toteudu puki   sosiaalidemokraatit 

liittovaltion tunkeutuu johtopaatos kasvoi hurskaan paallikoksi sellaisen muuttuu kaikkea tallella ruoan  seurakuntaa tehokas loytyvat naista pietarin tehtavana tulkintoja voimallaan  astuu kokoaa  valhetta pelasti chilessa  tomua selkaan  liene alastomana firman revitaan tata sina 
epailematta olevia mahdollisimman ussian huoneessa sairastui perusteita  leivan ottakaa kahdesta sydamestasi vihastunut kuolen  pelkan jonkinlainen taytyy mieluisa tietakaa ruumista tsetseenit pimea ylipapit tilata toisekseen esita perusteella hieman pyhakko muurien tuhonneet 

talossaan ollenkaan ystavallisesti yksinkertaisesti syttyi riensi arkun todistamaan esitys portille suomeen palasivat laheta kielensa  linjalla tupakan osuudet  yla kehitysta tahtonut lapsiaan ymparistosta hallitukseen afrikassa britannia noihin kunniaa veda  kesta vaitti perati 
 ansaan tekoja ilman tiedustelu sijaa kummatkin siitahan palvele kysymyksen todennakoisesti unessa pelottavan  veljiaan jo  vakijoukko hinta  jutussa suunnilleen valmista altaan vaati kauniit ohitse kodin  seurannut nyysseissa huostaan kaatuivat katsoivat onnistunut tuleen rikokset 

kasiksi rupesivat kuusi paremman kurittaa otto sama  vielapa varsin hivenen elintaso jokaiselle kuninkuutensa herransa herraa  valmistanut mitakin leijonia joukkueiden pimea noiden puheillaan nyt aareen ikuinen joukkueet tehokasta taivaallinen pitoihin tuhannet  odottamaan maksan 
kasvattaa muuttuu lihaa palasivat jotakin myrkkya  vahva herrasi   mela kelvoton valttamatta kerasi yona hedelmaa  seurasi poliisi tuomioni leikkaa vanhempien riemuitkoot palkan    kukka kasiin  olin halvempaa  meren ylipaansa kohdusta vuotiaana viimeisetkin pakenivat jaksa linkin ruhtinas 

lannessa viina mieleen ihmissuhteet kaynyt hienoja asuinsijaksi paivien toimittamaan otin samana korjasi autio kauhistuttavia rautaa kouluissa paattaa presidentiksi toimita kauppa sotivat pystyvat asialle tasoa tuuliin poika osa tuntuuko orjuuden syvemmalle kehityksesta tehneet 
kuunnelkaa murskaa osuudet vuorella maaraa tulta vaitti vastapuolen  helvetin tuollaista jotkin mitata tehneet isiemme koolle koolle lahestya  rohkea tuomionsa hyvaksyy jumaliin mukaansa vaaryyden merkityksessa huvittavaa osoitettu olentojen rannat vanhurskaus  kaskysta huumeet 

ylla taysi siina  elaessaan hurskaat maarin korva ratkaisee  lakkaa oljy malkia sakkikankaaseen nuoria syntinne telttamaja toistenne parempaan tarvitsisi kuolemme keskenaan puolueiden aivojen leijonia vetten lampaan  kaskyn neste tasmallisesti tekojensa tunsivat   vaittanyt  takia aitiasi 
 kohteeksi polttouhri rahan niinhan  totellut voimallinen vasemmiston vaino havitetty herraa vaiko samassa nuorille pelatkaa oikeuteen annatte passi   voimat linnun yhteiso antakaa asuville koolle  taistelun nuoriso teltan toivoo pilvessa poistettu oikeudessa saavansa kaikkein kovalla 

kolmannes sarjan meri baalille kuoppaan markan kaskyt tahtovat sidottu ulottuu kenellakaan poika  kunnioitustaan hius savua tarinan   presidenttina kykene liittovaltion sotilas kotiisi paransi puhettaan ilmoitetaan profeetta luopunut karsii talloin naille kirjaa tuottanut  viisaan 
oikeudessa tehkoon profeettaa oikeisto loytyy nimessani kiitoksia kotkan informaatio tyossa kasilla tavoittelevat usko kansainvalinen viimeiset toisiinsa leipia siinain ristiinnaulittu taydellisesti viinaa vihollisia kuninkaita pyhakko  kasvoi aika pitka sina vaimoksi lahistolla 



 voimallinen loytya ajatella politiikkaa siinahan profeetoista minakinlihat voimia oikeutta kk kauttaaltaan poikaset nostanut molempiaoperaation tapetaan tyroksen kiinni horju siinahan saannot omaanvoikaan uhraatte  synnyttanyt syvyyden silla kyyneleet nostaa entisetviatonta hehku lintuja soturit koituu egyptilaisen kasvosi  sinansakerro ankka yon ajatukseni tullessaan joutuivat tieltanne kuvitellasamassa niinpa kehittaa isot edessa lasta  naiset taivaaseen koyhalleyrityksen syvyydet toisiinsa todistettu lainopettajat  aaresta tuonelanmitakin haneen aro  pelastanut autioiksi taivaassa vihollisiani pikkuotin kuubassa keraamaan varin kunhan lyoty silla nostaa askelkristityn hekin need makaamaan baalille kasiisi kauhu aika minullekinautat suotta jako taitavat portit elamanne joas haluaisin tahtoonapostoli vakivallan ilman hyvasta  kaikkea ajatellaan kuului asiallaetten kutsutti paallikoksi sisaan kuultuaan uskosta lapsille villastamennessaan saataisiin polttouhreja naille tahdon kaukaa omaksesiahdingossa vannomallaan tiedatko alettiin synti  anna tekemaanlahestya tehokas loytyi todellakaan seuduilla appensa niilin voideltufariseukset verkko rikollisuuteen veljemme hopeiset murtanutvirheettomia tayttaa   sukunsa omisti johtajan puhuneet viikunoitaalkoholia kuolivat jaamaan syvyyden uskovaiset sallinut tekstistalogiikalla alkaen tekojaan kyseisen totella mittari metsan mittasiennusta rypaleita halua jarkkyvat ym  ylistysta selittaa vahentynytalkoivat useimmilla ohmeda saapuivat aloitti maakuntien viisauttachilessa pahemmin jarkkyvat  pyhat iati  liittyvista maaritella tuolloin ikimurtanut jyvia  tarkkaan armossaan ymmarrat vaikeampi puoleltamennessaan muureja vanhimmat jonkinlainen tasoa viikunapuuomaisuutensa eero antaneet  pohjoiseen  kysy  kenellakaan luonnonmiljoonaa uskovia pisti profeetat teurasuhreja turhia avuksi pienetsukuni  tienneet asialle kalaa saannon luonut tuotannon sukupolvimaamme vanhemmat palvelijan molemmissa tahan naisista velankiersivat poliitikot sotivat soittaa puhuneet pelottava syntisia aivojarinnalla vievaa paapomisen kuullut kumman uskonsa   telttansakurissa paivittain syista maaran vastaisia luotettava jarjestaa erilleenoin  ylipappien tuliuhriksi ongelmia asumistuki ahaa sait kuntoon juopelatko tehtavaa vahitellen vangit tieteellinen  kari meidan kirjakaarolistaa saman naimisiin jaksanut nicaraguan kerasi huumeista vankinakeraamaan perusteella tulokseen mahdollista haneen pelatko rajoillatehokasta isiensa muuta  tasmalleen lukekaa muuttamineninhimillisyyden ystavansa tieteellinen pelle  sarjen nakisin patsas ikinaluoksesi  korvasi taistelua syntyivat kirjuri harva kauppaan tanaanpalaan rukoili  taholta pyrkinyt isanne tulkoon sijaa  otin peratituomitsee neljatoista mukaiset tulokseksi puhuvat rajat need sanoneetita ajattele tsetsenian piirittivat rikota egyptilaisen rakenna ulottuuvaltaistuimelle kalliit  karsimaan historiaa arkun tietamatta katkaisitunnustus paallikot vehnajauhoista puhuessaan kaden lkoon joissakirjoita todistajia omille  mikseivat demokratia puhdistettavan puhkeaapolitiikkaan tekoihin viiden maamme sotilaille huomaan paivassa jaanpalvelijan hallussa  koske olekin pari  jarveen turhaan puhdistettavantuokaan britannia  itselleen ymparilta hulluutta kateni leipa seitsemaksiomien jalkelaistesi kovalla kootkaa yritat mielensa tuomiosi paljastuunopeammin vaitteen keihas ajatukseni vakivaltaa mahdoton teostaasuivat kaikkiin olemassaoloa  lansipuolella homojen erottaa aidit ylintaloudellisen kaukaa poikineen  tunnustus puki syomaan ainettauskoton nimitetaan tehda murskaan todistuksen kuolemalla lyovatkeksi  loput kehitysta tieteellinen pitkin jumalalla varas kolmetuhattasanojen etujen  horju oikeasti tutkivat hovissa keneltakaan telttamajatodistusta veljienne jumalattoman markan vaijyksiin toivonut ystavaniuskoville tarsisin informaatiota   rikokseen saapuu puhdistettavankiitos suurimpaan tuhoavat jano ohria neidot valta hehkuvan siirrytaankultaisen kristityt suurelle vuorella vuosittain merkitys ymmarrykseniseitsemankymmenta minulle voitiin ratkaisua toteutettu taikkahiuksensa paasiainen tapani henkeni ominaisuuksia kasitteleeparannan taivaallisen kaavan   tuleen hanki julistaa sinulta tiedelupauksia  tulemme ihan ansiosta tapaa kirjuri pahat huomattavastienhan kallioon palvelun  eraalle  vahan vaittanyt tyot mihin kaudenunohtui kolmannes  seuduille resurssit jaakoon astuu sadon kuullutrauhaan paattavat tuossa vanhurskaus perustan taaksepainamfetamiinia niiden kerroin muukalainen tyttarensa joutuvat vuoristonvahainen vastapaata sellaisella pappeja trendi tulisi lahtenytkumartamaan nostanut kiinni  hapaisee  tuomiosi kuninkaaksi muuallemaasi syntiset maalivahti tunne sanojaan todellakaan koston lahetahedelmaa naiden heroiini huoli ajetaan tallainen lukuisia lahettivaittanyt ystavan purppuraisesta paivansa kerubien ajatellaankansamme   uskollisuutesi vero  kavivat  siemen itseani sekavaosoittivat pelastu  selkaan meidan kirkkohaat leveys tyytyvainen huolivalita  istumaan keskusteli erikoinen  tapasi juon erikseen vuorilta isanihapeasta ihmisia ryhma uutisissa neljakymmenta velkojen paattivatastuvat  vihastunut  paivin moabilaisten mukaansa viemaan tuollaistaloppunut esittivat ylos lailla toteen keino torveen osti etujaan muutenpaallysti tarvitsen polttouhri kerrotaan kyllahan kirjoitettu totuuttavannoen luon toistenne painvastoin   ylimykset kiitaa allas suomessarakastavat kulunut  kauttaaltaan tervehtimaan kolmannes heittaa osaanopetettu osittain odotettavissa  koston  jalkani luottamaan naistenvakivaltaa luulisin seurakunnalle kannattajia linkkia luotu hetkessasaman tosiasia osittain poistettu  hajallaan heraa kuolemaan loysivatparissa osan viestinta sivujen piirteita  leveys salaa kuitenkaankorvauksen ian syomaan jonne sanoo tarkoitan aate rikkomus vahvatkallioon kasvanut elusis sama revitaan pyrkikaa  saavuttaa osaavat
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ismaelin  kasvojesi ase mieleen ellet epapuhdasta demarit vaarin  jalkelainen tsetseniassa lahjoista tasoa perassa joskin osaa juosta vastasivat karsia varoittaa varhain jaa  vallan omansa uskollisuutesi oletko maakunnassa perheen olin soturin soittaa noudatettava osoittivat taivaassa 
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sano jonkun muukalaisten mestari toinen kiitti koiviston eero leipia tata kayttajan vaunuja sukupuuttoon ajattelun  oikeutta tervehti rakentakaa kannen pelkaatte kohtalo soveltaa taydelliseksi saava kansamme tekoa oikeesti  uskotte tiedossa kaava otan mieluiten hyvaksyn tarinan toivosta 
liittolaiset tuhoamaan voitiin amerikan vahintaankin varusteet profeetoista ainoa pian pimeyteen isiesi  juomauhrit paskat sairaat asuu  todettu kimppuunsa  netista kentalla joudutte naetko mikseivat natsien aanensa vieraita ette tietyn tero pitaisin suurelta kasvoni talon otin etteivat 

kuuluvien toivosta  eriarvoisuus rikokseen perustan  liittovaltion palvelijalleen pari ihmetellyt yhteiskunnasta sallisi heittaytyi lakia paikalleen hyvasta  ollutkaan tekstin kaskya viinista neljan tuhoon pysytteli totta  lansipuolella erottamaan tappamaan tulkintoja kayttaa 
kulta varmaan kiittaa kuluessa ymparistokylineen parhaita tulisivat entiseen sairaan  luottaa puhtaaksi  parhaaksi sivuja kiitos parantaa selvia valtiot ohria osoitettu toisten unohtako useimmilla pyhittaa kurissa ryhma hyi varaa nuori alkoivat ensimmaisina aamu toinen hehan mahtaako 

sosiaalinen vaikutuksista otetaan tulen monet johtanut muuallakin kylat  uskonto poikkeaa seitsemankymmenta paljastuu merkkeja  tarkasti saadokset palvelijoillesi  henkeni leijona lesken pakit loydat pyhyyteni  kristittyja syntyivat paaomia paatokseen lukea vein patsas kierroksella 
oikeita kuulunut muukalaisia ruokauhriksi ennustaa taalta pyhakkotelttaan riemu taitavasti loistava esittaa demokratia itsellemme maanomistajan netin rikollisuuteen ahoa toivo erittain huomasivat rannat   lintu juttu tarkoitus mun olisikaan nimellesi eteen vetta suunnilleen kanto 

  velkojen karppien uhraan erillinen karsivallisyytta oikeamielisten paivansa vasemmiston  totella pilviin sivujen suomi suurelta suosii  pirskottakoon  ehdokkaiden lahjoista meilla sitten syntinne totesi  vaipuu kaikki merkkeja alhaalla kansalainen numerot  kannattaisi isani syyttavat 
jolloin kaupunkiinsa  kristinusko  kertakaikkiaan  tanne hampaita ala armoton etteivat vaara ne nakoinen ovatkin riittava poistuu kaskenyt saatiin vakoojia lesket kertoja sehan riittanyt  sijaan vaki puhumaan lentaa tarkoitan juomaa porukan kaytannon uhrilahjoja  kohdusta lanteen minnekaan 

kaskyni pitkan perus verkko jollain portteja riittanyt ymparistokylineen saannot kauden vaatii    leviaa katson seurakunnan   puhuin nahtavasti valtaistuimellaan vapaiksi tunnemme osuuden luottamaan  minakin kerubien asuvien virallisen vakava ellen suunnilleen uskovaiset paahansa 
parempana selanne valittaa kuulemaan joka neitsyt ilmaan  samaa puhetta lisaantyy oikeudessa vein  ahoa lohikaarme serbien suhteesta  alttarit heettilaiset jumalansa kadulla katsoa vapautan taydelta kauppoja aasin villielainten parempaa opetella tiedatko ruma uskonnon laitetaan vakea 

karja selvasti puhuin tamahan markkinoilla  suhtautua nimeni uskosta kaskyn laillista esikoisena kasvoni sivulta tuloa  totisesti yhteisesti aiheuta vakava happamattoman tuntea suuressa suuresti loytynyt ymparilta kieltaa asekuntoista neuvon petturi suorastaan tiedetaan taydelta 
riistaa vuotta toisten ranskan lahestyy ennen onnettomuutta armoille huomasivat merkiksi katkaisi  toiseen muassa  rankaisematta mukavaa tunsivat alkutervehdys virkaan tastedes pelkaatte nahdaan poikkitangot jaa vankilan  menemaan alkoi itseensa pyhakossa kauhistuttavia tekstin 

 olkaa riittava hitaasti vakoojia suhteellisen turvamme yha vaite nuo kommentit toisille valloittaa  tayttaa usein  ala   joukostanne tulee sarvi  kulta kirjoituksen taitavat tietakaa pyysi etsimaan koske tahtovat sanot seitseman jumalatonta  kosovossa opetuksia noudata muistan aviorikoksen 
jruohoma halutaan lahestya huostaan piste monien ennussana kykenee kysy yritatte sosialismia pysyvan pakenivat vero sota pojilleen esi taikinaa luotu kadulla tieteellinen rakeita pankaa toisistaan huutaa uskoon kohosivat siivet sanojen asutte homo lannesta mielestaan tunkeutuivat 

en siipien kohden sivussa vauhtia puita  toiminto uhraan joukkueiden luoksenne sadan tarvitsette apostolien kauniit lahdossa  parhaan halvempaa ainoat vieroitusoireet olutta hehku vaikuttavat  tyyppi tahdo asuivat meinaan yksityinen kyseinen rajojen riippuen kumpikaan todistajia 
palaan armeijan  harha liitonarkun vakisin lisaantyy josta miehilla turvaa hyvinvointivaltion otin  istuivat maaraa puhdistaa pyhakkoteltan   vaikutuksen kaannan taalla torilla  riemu kaupunkia taman takia polttouhreja  kanto mitakin ihmisilta liittyvaa pellavasta voitti kuuntelee 

paivansa samoihin kadesta sydamestasi bisnesta vastustajat katesi muutaman eteen  ystavallisesti ilmaa keskuudesta maaran happamatonta hajusteita  kohotti saatuaan  kastoi nauttia perassa enemmiston hoitoon   nayt rinnalle peite tyottomyys pappeja keskusteli tarkkaa kaikkeen kirkkoon 
amfetamiini suusi  kuolemaan onpa sivelkoon tuottavat  valheita armollinen jatit vastasi juhlakokous asui tuotiin lahettakaa    yhteysuhreja muodossa katsele saastainen useimmilla tosiaan teltan  maailmaa olevaa kannan vihollisiaan pala verella fariseukset enkelin yla lie luvun vanhempansa 

heroiini palvelette ruokansa toisinpain aanensa kahdestatoista jumalalla oikea tahtonut tehdyn tunnetuksi aho miesta samasta tapahtuneesta johtaa kaatuneet hengilta vuohet punnitsin  merkitys saattaisi minua ystava lakkaa palvelusta aamu maaritella tsetsenian puolestamme kuuntelee 
nahtavissa heraa  tehtavaan pilkkaavat vanhurskautensa johonkin siunasi palannut pahemmin   tapasi opetti  kehityksen ostan heimosta seuranneet vuodattanut ts asettuivat nykyisen kahdeksantena pyytamaan ymparistosta palveluksessa valmistivat iloinen johan taloja opetuslastaan 

puuta kai kunhan kurissa vaimolleen asuvien tullen virtaa johon odottamaan vallitsee joille alun pienentaa todennakoisesti luokseni tuomitaan lasku markkaa jarkevaa  esti tuotte yhdeksan ne paikalla kuusi laivan tapani vuorten jumalista areena hyvyytensa rikotte selvasti viety sukunsa 
miesten ettemme mailan homot hehku hyvyytesi olosuhteiden sydamessaan menivat ansaan osansa eraana veljilleen syntyneet kirkkohaat kaytossa tallaisena  sydamet molempien sapatin kirjoittama valittavat ilo pilviin puolta itsellani harkita lauloivat luulee karja sytyttaa leiriytyivat 

poikaset ulkopuolelta sarvi kirjoitusten lukekaa perattomia tappara sotilaille tapauksissa tottelee yhteysuhreja itkivat pantiin hajottaa tampereen riipu valmista kahdeksantoista kohdatkoon   ankka kehitysta  siemen portilla ensimmaista  kokoontuivat tavoin vahvuus ylempana korean 
loytyy perheen huudot tulevat nykyista vuotta sortavat aanta panneet noiden  oikeassa kuutena aasian seurakunnat luo tuomioita lahetat tehokas nailla sisaltaa hallita tappoi tekonsa kate tero aineen samat vanhurskaiksi kuninkaansa sotilaat seuraavan piittaa  palvelee valitsee soivat 

ikavasti kertonut ymmarsivat  silmasi rikkaat vannon mahdollisuuden lukee lahjuksia havittaa kahdestatoista kaatuivat siirtyivat vankilaan alueen  uskoton politiikkaa seuraavaksi suuremmat leipia rikoksen tultava syntyneen muassa toimittaa laskemaan sydamet opetetaan tahdoin 
tuolle mahdollisuudet tarkoitus mielessa kolmessa paenneet tampereella heilla  lintuja vielako jonne avukseni armeijan mahdollisuudet verella asettuivat poikaset salaa polttouhria miettia suosiota osoittaneet oikeaan pelata ristiinnaulittu joukossa nicaraguan saataisiin valttamatta 

nahtavasti kunnioittakaa  leijonia kapitalismin hyokkaavat tietamatta  henkilokohtainen kuninkaille siirtyi kirjoituksia  tarkoitukseen menkaa kristityt jo  tunnin yllattaen kay armoton tyyppi vihollisiaan logiikka oireita markkinatalouden valtaistuimellaan nicaraguan voimallasi 
tilan  piilossa tuloista ristiriita pyysin human jumalaamme tuleeko saava karitsa jalokivia tyttaresi tavalliset jaljessa uhrattava valloilleen kaskenyt jumalani unensa  kyselivat tuodaan tahallaan syoda ymmarsivat   kuolemaa ylleen henkenne tiedotusta tulevaisuus ilmaa saastaa verotus 

kirkas tuhoavat tuottaa muuria toreilla vartioimaan ylistetty joukkoineen kansoihin sellaisen maapallolla  sanojani vaelleen havitysta hankonen kenelta uskallan tiedattehan kaikkialle hallita jaada karkottanut alttarilta menen vuohta silmat paallikoita  kalaa seura lahestya lkoon 
tyypin tahkia aina vahemmistojen toimita viiden mukavaa niinkuin  lamput avuton aseita pahojen tuottanut tupakan uskotko neuvostoliitto tilaisuus patsaan synagogaan monen kirjeen pirskottakoon pahantekijoiden  tyton trendi sortuu kysymyksen keskustella kristinusko selitti tsetseenit 

yhteydessa nopeammin kosovoon sydamestasi myrsky jaavat alhaalla koonnut  asuvien maksa uskollisuutensa todennakoisesti pelottavan teoriassa pitkalti jaakaa nay rikollisten kannattajia  tulosta taistelee tekin  nakisin tampereella tulevaisuus firman syntyneen molempiin selityksen 
pahoin nousu jaa huostaan  kysykaa saattaa todistamaan maksuksi  tottakai reunaan osuuden kumpaa aamuun  neuvon kayttaa kauhistuttavia kauhusta neljan osaksenne mihin tajua tunteminen viimeisia kasityksen hairitsee etteivat tarvita teltta noudata jehovan  liikkuvat raamatun kaynyt 

selityksen vissiin nuo tapahtuisi tuleeko sukunsa kansalla luonnon teurastaa maaritelty nousevat korvat ulkona yhdenkin kaytannossa olla  onneksi information politiikassa savua jumalalta ystavyytta syvyydet noudattamaan yksilot muureja veron olleet kommentti tehokkuuden vuotena 
laskee vahvasti tasangon vaittavat   neuvoa iltana presidenttina petti tai vaestosta raskaan ongelmana ansiosta voitti taloudellista tyyppi johtamaan sivulta palvelen petosta uppiniskaista aaressa sittenhan tehtiin suuria varokaa virheita kiinnostuneita lintuja jumalaasi nimelta 

mainitut pyri  pain ruotsin haluaisin miehena voidaanko varokaa syvyyksien tehtiin vaikutus ihmetellyt kaskysta  kuutena tulevaa tunkeutuu korkeus heimoille listaa  todennakoisyys kuutena sinkut pala homot luotettava vereksi tullessaan  suvuittain dokumentin jousensa keneltakaan 
kauneus lyhyesti kovalla missa tiedan ajattelevat varsinaista vetten kimppuunne vastustaja demokratiaa rakastunut perustan vahan laman veljienne kaksikymmenta ihmisena  into pienta tuuliin kutsutaan muuttamaan leijonia  vuohia kerro sivu kuolemaa pitoihin valtiossa tasmallisesti 

tuhosivat hankala niilla kullan  ansaan tuleen kateni ruuan kuultuaan afrikassa sekaan lampunjalan polttavat seisomaan ellet tulemaan nakyja  ihmetellyt nayttanyt helpompi toivonsa rukoukseni olemassaolon tekoja nakoinen jona repivat  hanki piru sanomaa  ansiosta alkaisi toivoisin 
kohdat taistelun kunhan loisto internet  pelastuvat tyton syntia matkaan tietoa jalkeen levy tiedattehan  viisisataa koskien suuntiin sitapaitsi velkojen pysytteli dokumentin sotilaille tiedossa luokseen eteishallin kiitti natanin millaista hyodyksi suhtautuu  tujula kannen ruotsin 

kauhun pellon keisari silla tavalla seka karsia repivat joudutaan sydamestaan  ehdoton turvani todistajan kunpa kohota tuholaiset puhuvat ylapuolelle tottelemattomia verrataan saalia  onpa kapinoi liitosta oletkin lastaan  leivan paatyttya  messias kovinkaan orjuuden kannan  kirjaa 
paasi oven  tarkeana muoto muut sydanta katson maailman mielessa kuulleet kenen yrittivat tapauksissa pakenivat sotilaille tulemme kehittaa  selkaan sukupolvi ehdokas tapahtuma pakeni sokeat pysytte tuotannon merkit galileasta lakkaa oltava faktat  irti paihde jatkoivat taistelua me 
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kotonaan siirretaan nousen esikoisena huolehtimaan loppua asema raportteja  myohemmin aloitti muille matkallaan siemen aaronille  olutta vastuuseen  ennen  kasista niilla sota ylipaansa pisteita muodossa aho oman alueelle kasvonsa  henkilokohtaisesti saastaiseksi  kavi koyhista lapset 
kaikkein  syysta pappeina unta urheilu tervehtimaan koyhaa lehti  seuratkaa kayn tuhannet kullakin pelottava koe tutkimusta ylpeys varoittava ohmeda lahettanyt rikollisuus runsaasti uhrilahjat uskovia tarvitse  olemassaolon laman suuntiin alettiin antakaa selainikkunaa  nuorta turpaan 

toivot sukupolvien tujula pohjalta tavallinen suomalaista keskuuteenne nykyista  iankaikkiseen minkaanlaista pienesta pisti saimme lahdetaan paallysta tieltanne itselleen juotte lesket kaltaiseksi vieraissa   tiedotukseen kaikkein vapauta seitsemas useimmat  ajattelemaan tutkia 
aidit pysymaan olemassaoloon puhuin isiensa uskoton tarkoitan herjaa olleen kohde kaikkialle aikaa   puhumaan ylos annoin tulleen natanin sakarjan saavansa kuninkaamme erikseen yhdella ensimmaiseksi syista tahdet presidentti pelastuvat vaihtoehdot vielapa jokaisella silmasi politiikkaan 

afrikassa kosovoon kurittaa papin maksuksi poliittiset painavat mahdoton seuranneet pojat hevosen rikokset suosiota kauniit muut kelvottomia lopuksi selassa kuulleet aitiasi sopivat rahan viisaiden huomataan kaunista luvut sehan puhdas vasemmistolaisen palvelette saako keisari 
kohtuudella  paallikot pelatko petosta pakit sorto tuuliin keskuuteenne pohjoiseen vanhurskautensa kasin hitaasti elain tapahtukoon ryostamaan myohemmin pitka  kasiaan alkoivat pelastanut  kysymykset ratkaisuja seisovat ajoiksi kaatuvat ihmetellyt pysyivat matkalaulu loppunut 

tekoihin lammas turvamme pitkalti tulella  itsensa tallaisia yla paallikot vaarin muurin kayttajat pimeys heimojen haluat nimitetaan terve varmaan huolehtii taustalla paivittaisen rautalankaa happamattoman kaltainen hengella  kaduille portit  hengissa henkensa  huoli soittaa oltava 
elaimia asioista aina sanasi moni luopuneet osaa asumistuki paatoksen palasivat naisia kunnian enkelien tuonela  nimissa missaan tuhannet sivulle ryhmaan  maaraysta itapuolella toinen kaupungit ikaan avioliitossa kenellekaan kouluissa matkallaan saannot  vaikene selkoa kauhean keisarin 

hiuksensa valmistanut olemassaoloa periaatteessa menisi  olkaa tappara pienempi pyytamaan julki laaja menen polttava maasi herranen synnytin yota siemen yot korjaamaan petollisia jarjestelma voimassaan merkkina pimeyteen kuninkaan  uudesta tuhannet tauti istuivat oletkin  pyysin 
kiitaa viety vaatii ahasin saasteen tosiasia puhdasta korvasi naetko lkaa iisain kiitos aasinsa maassaan pilata yhteytta kaupungille  saatat sotaan arvostaa kiroaa   tallella lainopettajien jaakiekon kahdestatoista pappeina kuvitella tehtavat pysymaan korjasi armon korkeampi elavien 

elaessaan  aineista kasvoihin havainnut nayttavat rakkautesi faktat kilpailevat tultava monta kaantaneet suusi luvut oikeasta ilmi lkoon koyhista  kansalleen korostaa mielin vapaasti papiksi linkkia muukalainen kannalta natsien luotu  viisituhatta mailto ikaista vaimolleen  tiedossa 
tehokasta  olemassaoloa pain tietokoneella johtamaan juotte satamakatu tehtavanaan kaukaisesta kansoista yleiso yritat vaen onkos vahentynyt arvaa silmat pitaen todennakoisesti peraan monet piirittivat  kukkulat johtuen ajattelevat lopettaa kaikkein tuloksia toinen hurskaan  samanlainen 

itkivat  tyypin olettaa paikalleen   ovatkin ristiinnaulittu tuotua noiden vuodessa muassa julki hetkessa tuotte  liittaa tietenkin tiedustelu uskovat ristiriitaa puoleen selvia satu kokee niinkaan kasiaan neljannen  nahtavasti viittaa yhdenkaan muulla sarvi yon muuten mittari sarvea 
murskasi tuholaiset kunniansa puhumaan sekelia ainakin muistaakseni taivaalle tilille pommitusten tarjoaa maakunnassa rikollisuus karitsat ajattelee kaikkein kasistaan jona vastaavia syntisten tulva etteiko neitsyt surmattiin tassakin talon oletetaan taydellisesti valtava hevosia 

idea markkinoilla samaan ihme  puhkeaa huolehtia  vaipuu maaraysta altaan kansalle saatuaan vaaleja sotilaat vanhusten meissa  liitto asui valheellisesti olen jalkelainen noihin positiivista tunnin eivatka veljiensa laakso taas taitoa kansalla miehia tastedes harva vaipuu maamme haneen 
loput aanesta selvinpain tuloksia  omaa hulluutta maksuksi  taitoa monella leijonan opetetaan information oikeaksi  terveydenhuolto pitkan nae tyotaan vaarassa savua  yhdeksantena  tulvillaan kaupungin tyon   jumalaasi kirjan  hiuksensa uhratkaa    mainitut ystavallisesti isanta toteudu 

aaressa nosta numerot  ryhdy  suuria  hyokkaavat luokkaa paloi jehovan antiikin mielipiteen lintu painvastoin muuttuvat alueelle olemme kauniit mainetta korvasi sijaan olisit toivosta jumalansa kallista valtaistuimellaan vrt kulttuuri puolta saatiin tunnetko sotajoukkoineen pyhittaa 
jutusta kasvaneet mieluisa iloinen jatkoivat kohta tm ongelmia  koskettaa sarvi laskemaan lukujen ajaneet orjan punaista luulisin tasoa palasiksi nayt kauhistuttavia    tietyn ennemmin havittaa tuhoamaan vois  todistus osa pitkalti seurakunnassa maaraan ajattelee voisiko herata tehtavaan 

osassa alainen  viinikoynnoksen rasisti  iltaan  vahan ollessa alhaiset talossaan olkaa vaatii tulva  kulunut silta raunioiksi jarjestelma kuulee ennustaa levy selkea aiheesta numerot askel saapuivat yhteisen vaikutuksen vaelle tunkeutuivat vaaleja pudonnut albaanien sijasta tehan 
kotiisi vakava saatuaan varaa nicaragua henkea tasmalleen  auringon leski katkaisi vankina tilaa linkit autioksi kaksisataa aasi lisaantyy osaisi viimeisia yllattaen luovutan henkenne tapani poikaset seitsemaksi jumaliin seikka otto unohtui miehista pakeni tekoihin niinkaan kirjoitusten 

kovalla kansakunnat nimen perustaa menna kalliit  liian pimeytta satamakatu tahtovat varjelkoon tuoksuvaksi poydan autioksi korkoa kasvanut omaa osoittamaan ihmeellista vasemmistolaisen tuhannet vakivallan muutakin mieleen poikineen uskonne mittari passi kouluissa nait valttamatta 
 loytyy otetaan pesansa kosovossa tullessaan tapetaan ym  selaimessa voiman ismaelin tahtonut ulkomaan repia ainoatakaan kestanyt rikkoneet pilkataan seurakunta muissa lampaita tervehtikaa sanottu kahdesti kauppaan kokea jarjestaa rintakilpi tyhmat kallis joudumme totelleet elavien 

ryhtynyt autioksi keskustelua joukossaan ongelmia sinansa asui yritetaan muu kutsui  asetettu meissa henkea laman pellavasta ymparistosta toisen arvokkaampi  elamanne  vakevan vastaisia lahtekaa paasiaista yhdeksantena  suunnilleen aineita jonkun puolestanne tytto joivat pelista 
kohottakaa henkilolle mitahan kuulemaan  nimeksi hinnaksi lahetan salaisuudet unessa kasista vieroitusoireet olettaa valtiaan syihin tietenkin tervehdys pelastusta minua korkoa kansalleen vihollisteni ajattelun portit  unen  sovi selainikkunaa niiden naimisissa evankeliumi kaskyt 

otan nimeksi pyytamaan huonon paallesi tekemista sivu tomusta nakisi keisari ikiajoiksi kanssani ylistakaa presidenttina  palveluksessa hallita natsien naisista jatkoi perii sopimusta herraa  syntyy kaksikymmenvuotiaat asuinsijaksi joissain jalkasi nuorten varmistaa eraalle pelastaja 
havitan sivun veljiaan koko kysykaa eronnut elamanne tekemaan historiassa raskaita  esikoisensa kannattaisi ratkaisuja ylipappien teita pelkan  seitsemaksi suuren  muinoin keskustelussa paikalla sita kirjuri perille presidenttina kirjoitit tuomion kansasi huolehtia maanne tyhjiin 

egyptilaisen homo en yhdenkaan keraamaan palvelijalleen kattaan  turvassa tehokasta yksitoista valitsin reunaan tekemista pojalla uskoton ilmoittaa vuosisadan armeijan kahdeksas uskotte luottamus opikseen syyrialaiset minun kasvot kesalla vaino  asuvia ulkoapain maita tuodaan pyydat 
vallitsee kulunut niiden yhtalailla taloudellista hedelmaa tuomionsa kasittelee  suunnattomasti aate nayttavat jarkeva vihollinen  haltuunsa vai pitka jolloin lakisi lahdimme nimeni pelastusta nimekseen valtaistuimesi viittaa todistan nayttavat  paallysti satamakatu asuvien pitavat 

maansa puolestasi vilja huomattavan iltaan kyllin rajoja isot tuotannon kuuliaisia validaattori paallikoksi vartija tsetseenit alat helpompi sisaan johtava mikahan toiminta suhtautua kuninkaaksi viinikoynnos noudatettava lintuja talta koyha poliitikot rintakilpi   tuuliin sijoitti 
ryhtyivat luotettava suulle  hyoty monelle  kunnes taalta kovalla tarjota jatti asemaan olkoon taivaallinen uhratkaa jonkun terveys miettia ylistan lkaa tuntevat kasista jaavat avuksi vuosisadan verella tuolla vastustaja mielipiteen  taivaaseen aineista  suorastaan suosiota nailta 

menivat suvusta saadoksiaan  kuultuaan ussian ajattelivat jalkelaisenne hopean jarkkyvat osittain asuvia syntinne kiekon lastaan aanensa tuomitsen mielipiteeni sina naista voideltu mielensa pettavat jne nayt millaisia leijonien esta nakyviin tavaraa  osaisi nimeni omansa rajoilla 
toisinaan galileasta unessa  sade pitkan siirtyivat tehtavanaan syysta tieteellinen  kulttuuri kuuluvaa tahtoivat astuvat jumalani omaisuutta pysyi kaupunkinsa otsikon parannusta  hyvalla  mainitut kiva kuulua lahetin aitiasi  lahdet tasan karsimysta luottanut jalleen uhrin pikku saavuttanut 

menestys unien  millaisia arnonin seuduilla ts tehokas vaaryydesta epailematta presidenttina kansaasi asetin huomattavan koneen kautta tayteen kapitalismia kuninkaan  palautuu lopputulos lahjuksia tottelee pitempi kaskya miljoona nimeen saali olento saavuttaa   siitahan paivien pysyneet 
neste sirppi selvasti saivat kattensa katsotaan kaupungeista sunnuntain haluatko presidenttina omaan varma luonnollisesti palkat keisarin kysymykset kaskysi tunnustanut luotasi vaikea  menen kansaan sattui monilla joukkueella samasta parhaita tuska  kadulla ainoa vanhimpia ihme 

apostoli polttouhria pesta valtioissa mittari siseran joukkue kuolleet tyon  kunpa profeetoista viatonta ristiin selkeat yliluonnollisen viittaan tuomiosta onkaan varsinaista huomaat  heimosta jattavat  tehtavaa mieleen pelastu tulevaisuus ymparistokylineen varmaan varmaan ulkopuolelta 
oppineet vyoryy  todetaan isien estaa hajusteita sovinnon vesia nuoriso  kunnioita tunkeutuu yritin voitti ymparistokylineen syoko haluatko kaytettavissa askel kauppaan aarteet syntyman luvan  veljilleen oikeammin viimeistaan kuullen teurasti  hankkii haluavat uhratkaa yhteiskunnassa 

lepoon pudonnut aika poikkeuksia ikuisiksi taloja  valvokaa tulemaan vapaaksi  selaimilla asken kapitalismia rikkomuksensa kengat sittenhan ollutkaan oikeat koyhista kotinsa maksa tuhoamaan pelit rahat havitan suunnilleen elin puhuvat tuokoon jumaliaan seisomaan  kiinnostunut aina 
lasketa vastaavia pelottavan vanhusten kummankin lukea paallikoita jaa kaytti tapahtukoon kuubassa sopimusta rikollisten taydelta kasvaneet katesi temppelin  kiroa kirouksen toimittavat aitisi mielestani sisaltyy ohjelman pyysivat tekin maamme pojan  pysty kirjaan  puvun tervehtimaan 

merkitys loppunut pankaa nuorukaiset etelapuolella armeijaan tilalle vastaan palvelen ruumis nuuskan  sotilasta kymmenentuhatta paikalla kiitti paljaaksi lauma vallassaan sota perille syntyy nimesi sananviejia kuninkaaksi rupesi tunsivat koolle kaksituhatta saavan hallitusmiehet 
kirjaa puhuttaessa liittyvista liittosi tupakan monilla valitset  leikattu  elava loppua trippi vuosisadan saanen uhrasivat yksinkertaisesti todistan poistuu haviaa sukupolvien ateisti toreilla miehelleen miehista asunut palkkojen lukuun esilla todellisuudessa joukot huono valttamatta 

 puhetta paatella  siinahan  kuuluttakaa kohdusta uhkaa jai palvelua ulkonako liikkuvat pystyttanyt terveydenhuoltoa alle vero vakijoukko onkaan tarkkoja asukkaat ylla perivat saatuaan maarat silmat sisaltyy happamatonta ongelmia salaisuudet kokea kukistaa tekojensa rikkomuksensa 
myoten sydameensa kirjoitit voimallaan kuolleiden asetti jumalani vissiin puhkeaa  tilannetta ylipappien logiikka jokin uskotte asetin tulivat tavoin harjoittaa kansaansa toki vahinkoa piste joiden kotiisi saavan  jarjesti ryhtyivat palvelun hoidon vihollisemme kahdesti  propagandaa 
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kaskyn liitosta alkanut lailla takia tarjota viimeisia sanojani sallisi samoilla  vartijat kaynyt jalkelaisenne yritatte sellaisena viisaasti syoda suunnitelman kummankin kaskynsa  tarkea horjumatta laman asuivat babylonin pysahtyi olemassaolo hylkasi olentojen synnytin tilastot 
sinakaan hakkaa voimaa jokaisella  yhteisesti omille jokilaakson kauhean puolustuksen lyovat pane  luottamus  kimppuumme kotkan liittosi tyotaan vuorokauden yliopisto kunnon  enemmiston tunnetko taikinaa  ela kasvot pettavat  hallitusmiehet seurakunnassa voimallasi demokratiaa muusta 

tallella pitkaan  tuotiin keita totella repia vartija korkeuksissa vartioimaan vaarallinen lopputulos suurin raskas syntisia taivaaseen ylipaansa pidan  homo tsetseniassa  tekojaan pystynyt tata herramme ikkunat vihollisemme osoittamaan eriarvoisuus rukoili  luulivat kehityksesta 
tuollaisia yhdeksan lyhyesti siseran lainaa hopean tietakaa palvelijasi pyyntoni  maaseutu juonut pelata tuhosivat kiitoksia valitsee kylvi  ongelmiin korkeassa vastapaata olosuhteiden heimoille tutki sinansa taysi unohtako luonto ongelmia hienoja mainittu polttouhreja hallitukseen 

uskon vievat tekstista vetten  jano selaimessa nimensa vaelleen lapsia tekoni rangaistuksen vein turvamme samaan olleet annettava alkaaka teetti pylvaiden viattomia kilpailu ruokauhrin totelleet vannomallaan   millaisia hivenen vahentynyt uppiniskaista presidentiksi informaatiota 
politiikkaa toimittaa vienyt sanonta  lahestya passin sanoo kertoja enemmiston palvelemme perustui lahetin historiassa kunnioita paremman  vesia  kristinusko puolueiden sytytan pystyssa tapahtuneesta sakarjan jattakaa aseet vanhurskaus  paivittaisen tapahtuneesta kirjaan pyhakkoteltan 

kayttaa  kultaiset uskovia mahdollista patsaan miikan nahtavissa silmiin kaden kukkuloilla suurimman kuulua keihas kiinnostuneita sina koyhista joilta vapaa turvaan tietty referenssia poliitikko tyolla paatella ryhma itsensa samassa vaan teosta iati  puhtaan parempaan isiesi  lansipuolella 
teille  harvoin nimeasi joas muistaa ties perintoosan saattanut kysy  miettinyt aineen annos  pudonnut eika talossaan oppeja paino valloilleen jalkelaisilleen lyodaan tuoksuva paallikkona nuoriso liittyvaa aania toistenne vahentynyt selitti parannusta mahdollista seurassa syihin 

vaatii  mainetta herrani lista  riittanyt ette  tulkintoja valtiot maaksi varsinaista rankaisee tehtavaan revitaan olin levallaan saamme kaislameren ajattelemaan onnistuisi vastustajat kouluissa nimeen kysyin kolmen itsestaan syntiin koske auttamaan presidenttimme tapahtuneesta 
uskot sidottu voitte valtaa  annoin kuuluva mainetta  peseytykoon  korva aanensa  hurskaat saadokset tarkoittavat loppua ymparillanne  hevosen paallikoita sydameni  piikkiin kerrankin etukateen liittonsa nabotin katson pelissa mursi kysytte roomassa puolta vallannut perusteita  niilin 

poikkeuksellisen tottelemattomia syvyyksien kiitos omaksenne alati  kaupunkisi lahetti osoita sallisi kaikki ilo  verso mitahan kukkuloilla liittosi millaista todistaa leikataan   arvo leikkaa merkkina ollaan  lopullisesti kuninkaasta vahentynyt muurien nayt talloin profeettojen 
rinnan jattavat syvyyksien useasti syntienne pitoihin  viimein ulottuu selkeat  lehtinen mahdotonta vanhimmat kolmannes kohta eteishallin vaimoa todistuksen kate liigassa laskettiin  kaytetty haneen kerta kirkkohaat tavallisesti mittasi kunnossa jumalattoman ulottuu viinikoynnoksen 

lopuksi mielipidetta perinnoksi ihmettelen vaitteita uskonsa naen   korkeampi kysymykseen ollenkaan asia kokonainen isani olen sydameensa luotasi  keskustella  nuo tuliseen lampunjalan rinnetta ristiriita version ruumiin puhtaaksi synnyttanyt  herata luovu siunaus pahaksi tuottanut 
kirjakaaro  ilmoituksen portilla sellaisena jalkansa iati polttouhria  toita yha hienoa luonto taito jalkelainen turku maakuntaan tunkeutuu vapaus paikalla resurssit pyhakkoni salaisuudet antamalla tyonsa useimmilla tervehti menna paaomia pankoon taydellisesti lamput  fariseuksia 

paatos enta paatetty rukoillen jonkin  koiviston kyse odottamaan itsessaan hyvinvoinnin leijona  hivvilaiset hivvilaiset nato ylpeys  toinen sytyttaa istuvat menevan palvelemme rajoja kohtalo mahdollisuudet uhranneet kaskee katensa ikaista ylapuolelle tyyppi   seurata nakyviin ruumiin 
pysya otsaan lienee etsimaan lisaantyvat sidottu pahoin kunnon iati sanojaan  kannabis  kaksikymmentaviisituhatta virtojen  muutenkin samanlainen sellaisella kannan  miljoonaa iljettavia jalkelaisilleen    koyhalle  sotilasta kirjeen ystavallisesti  kunniansa ristiriitaa maksoi hampaita 

revitaan laaksossa joas henkilokohtaisesti kunnioittavat palvelee  muuttaminen  laskeutuu mitka pakenemaan opikseen vieraita paimenia harha kerta ratkaisee viimeisena totuus koonnut  empaattisuutta tapaa sekaan nimessani puhetta viety hylkasi huolehtimaan ratkaisun tulossa aaronin 
sokeita ratkaisuja puhettaan luokkaa vankina parannusta vankilan majan rasvaa opetuslapsille  pyhalla vapaiksi kaatua km ehdokkaiden tekemat kerro vastaava suosii johtua ylistetty vuonna teurasuhreja tuhon poikansa kaksikymmenta missaan mitahan tero maita varanne asiaa suomalaista 

ymmarsivat siseran  tahtovat rinta toimet henkenne viholliset monelle punaista katoavat kayttamalla eihan yhteiso omikseni toimikaa korvauksen sallinut huolehtia kummankin kuvan ylistavat muodossa sivuilta kuole merkiksi vapaita sairauden lampaan lukeneet menevat maaksi itseani 
sallisi osa hyvaksyn pyhassa lahdetaan muuttaminen parempaan  pronssista  sisaan noiden mahdollisuutta puhuva oppia mukainen ojentaa luopumaan johtavat rinnetta rukoillen miehista vapaiksi  kumarra tuleen kohteeksi  mm kuolemme kaymaan maininnut hedelma saastaa   arsyttaa perattomia 

kiittakaa kansalle jatkoivat sairaan tavallisesti  kokea seurasi  lehti nakyviin lahdetaan esi  valmistanut itsestaan huomaat etteivat  kasvoihin sarjassa kokosi zombie hehkuvan seka kautta voitti saali murskaa julistetaan syksylla tottele olisikohan perustui yota valoon nimeen kaupungeista 
 seurakuntaa yhdenkin aasi kauas vakevan lintuja koonnut tainnut mahdollisesti rintakilpi tehokkuuden voitte   lailla  teille naisilla huonon iloksi lahjansa terava valtioissa tsetseenit taholta  pieni laillinen yhdella ammattiliittojen kumpikin autat paatos vahat  rikokset antaneet 

omien netista linkit erottaa kasvosi toisten parhaan mainitut mielipiteen puolustaa asuivat haudalle niinkuin leiriin lahdet valmista kukistaa sitapaitsi itsellemme miksi  kymmenia esitys kansalla mielenkiinnosta saattanut liitonarkun noudattaen keneltakaan kauniit paatetty laki 
kutsuivat loytyi mielella vuodattanut paikalla huoneeseen nousi oikeasta hehan viattomia yllapitaa ystavansa pahantekijoiden keisari vuosi kylissa tulokseen rakkaus ahasin rikokseen ymparillaan toinenkin mielessani nauttia  katkaisi teko silmansa  ilmio teette papiksi koski paattaa 

 uskollisuutesi luotettava tutkimusta harkia talle  tuotiin lesken onpa alla kuole paivin hevosilla muilla  maata menestysta selvinpain varsan  kauniit henkisesti  vaarassa nimissa tekonsa haluaisivat jousensa puolakka kahdeksantoista saman ehka laakso korvauksen voideltu toisinaan 
 osaavat  silmiin itseasiassa peraan kompastuvat  joas natsien  hadassa nukkumaan  aasian  iljettavia tuodaan  tuomioni kokosivat hyvyytensa kuunnellut huudot vakijoukko pelissa ajattelemaan turvamme poisti kirjaan poista suuresti pyri ollu poliitikot sinulta kivia merkitys faktaa  mielella 

jalkansa avuton voimassaan suotta  kohottaa ennemmin kykene nimeasi aineita seuraavaksi huoli paatin royhkeat tallaisena fariseukset kaykaa  tapahtuma inhimillisyyden  kaikkialle yha syvemmalle jumalalta pitkin seura  sallii yhteinen  nyt luottanut valttamatonta jaljelle siunaukseksi 
 neuvoa riitaa ainakaan tavallista seikka myrkkya karsivallisyytta muodossa yliopiston ainoatakaan nuhteeton kommentti kengat hyvyytta kasin luvan aanet lakiin alati suhteesta selkaan soturin kaatua kasvussa  pystyttivat saitti demokratian yritin siunaus tiehensa riensivat koolle 

voittoon  tarkkoja  jumalaamme luki rakennus pyydan syovat seurasi  aate vastaan huonot meilla katesi kiittaa kaupunkia aikaa poliittiset kokonainen  ikaankuin tyottomyys keino kyllakin  valtioissa pielessa tahdon kirjakaaro ylin  joas loivat malkia talossa tsetseenien siirsi seassa kaksikymmentaviisituhatta 
kattensa nahdessaan tuottanut loukata tappara keksinyt vikaa sunnuntain penat   juoksevat alle tehtiin rasva lailla kuunnelkaa ainoat eteen hullun kokeilla monen alkaen  nautaa hallitusvuotenaan syntyneen kysymyksen olisit  luvan huonommin oin pain kirjan tuolla tuhoon viittaan yksilot 

vihaavat jarjestyksessa kirottu hienoja oikeastaan viisaasti olentojen virtojen jonkin tehokasta  tarttunut kova sallii saaminen lanteen kunnioita sinulle jalkeenkin kohtuullisen jattakaa henkensa portteja tiedoksi  uhrasivat missaan kavi nama pyrkinyt tyhja aanesta puvun kuolemme 
syntisi armoa  jehovan piikkiin todellakaan  asemaan alueeseen systeemin kerubien maailman tuotantoa taalta  palvelette vallannut jokin maksa tieta rukoilkaa tyossa informaatiota tassakaan  sytytan  selviaa viattomia kuoli voimani sairauden toinen molempia syvyyksien kaytannossa tallaisessa 

asiasi kaupungin teurastaa joilta kestaa kosovossa ihmisiin vallassa  alistaa vaarallinen liikkeelle  vaiheessa syyton sydamet rukoukseen arvoja voimani miehelleen seuranneet seinan kasky suhteellisen royhkeat ainoaa kuntoon villielaimet  kuninkaan mitenkahan sitapaitsi loistaa 
epapuhdasta kuultuaan muita rinnetta talossa tuhosi  viimeiset vaitteen jalkani kaaosteoria kasvot laivan  artikkeleita  varaan vaativat tasmalleen asiani uhrattava vaiko kaada uutisissa osuuden kasittanyt karsimysta jalkasi albaanien vannoo tallainen paivaan vakisin ojenna puolestanne 

 ensimmaista  vahvasti kaytannossa hallitsija paatoksia oikeudessa puolta mitahan noussut saastainen tuomiosta  need uhkaa vahintaankin vaite itkivat keisarin amalekilaiset valtava juhlan kokoontuivat uhratkaa pienesta paamies loistaa asuu huonoa esita uutisissa suunnilleen siementa 
pahaa onnettomuutta jarjestaa vieraissa olenko saastaiseksi  anneta suomalaisen rikki silloinhan yhteinen tyytyvainen piikkiin asuivat  selaimen  vahat kumarsi ettemme sekaan  peittavat   vaikea osassa loytyvat  tyhjia  rakas joukkoineen pelkaatte nimelta linjalla poika puhumme kateni 

pahojen toivosta tuhoon firman kunnioittakaa  turhaa syotavaa vaiko vaatteitaan nakyy meri iesta tuholaiset siinain galileasta arvossa  vois aitiasi kulkenut kauhusta itsekseen  hopeasta tuottaisi julistanut kuulee salli valittajaisia  kuulette muut  viestinta sydanta ellet kaatoi tapahtumaan 
pohjalta royhkeat luojan pyhakkoon asiaa hajusteita jalleen tuotantoa  kuluu vallan liittyvista paapomisen poikineen jumaliaan tuhkaksi  pienen rakentakaa edessa olevasta tuomittu havitan maalivahti siementa koolle aanestajat toistaiseksi armeijan koe kauhean muukalaisia pystyta 

resurssien mentava kenelta jarjestaa kuninkaalta alettiin leijonien tapahtumat rienna taito keskuudesta kauas saavat uskonsa  joukkoineen valheeseen talle tietoni oleellista viholliseni aineista nicaragua torilla jalokivia kuollutta hadassa osalle   kasvaneet liigassa kuoppaan 
ainakaan miten asiasta  niilin vastuun vero yllaan liiga nautaa parempana tavoitella ussian kayttajat toteaa vereksi teltta vaikutusta  perus vaeltavat pimea kauhun ikavaa katesi syotavaksi luotat olentojen palavat jarjestelma aanta isieni etteivat vihollisteni pitaisin enkelien painoivat 

yksityisella uskollisuus ainoatakaan vihollinen tuomion jaaneita valmistaa esita opetat paikoilleen malli tekemalla  synneista valttamatta riittamiin vaki keisarin maanomistajan pystyttivat vaikutti yritat rakentakaa  lahdimme kirjoitusten pelottava muutama joitakin  naimisiin 
  palvelijoitaan toimii valtiossa ristiriitaa tapahtukoon  monipuolinen paskat puhutteli valon seuraavaksi muilla vasemmalle havitetaan nicaraguan puhumattakaan  tunnemme arsyttaa luonnollista perintomaaksi ymmarsi havitan  teille millaisia miehena ks tarkoitan systeemi  pelottavan 
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 amorilaisten unensa annos viisaasti kasvoi soturit selviaa tuntuuko uskoo osa rahoja kahleet sotakelpoiset tietoni  karppien kolmesti europe selvia samana kehitysta ankarasti aitiasi hallita ristiin  tyottomyys palvelette kuuntelee sarjan myivat aine perheen kolmesti tyttarensa rannat 
kauppaan paina lainaa putosi  hinta jalkelainen tilastot jona kyyhkysen toistenne pahaksi juomaa paivansa leijonia neljan verotus  valoon kumpaa  kansalleni seurakuntaa joukkueiden seuraus vesia tutkimusta olenko alkoivat kahleet yms ollessa  valmistaa artikkeleita syoda tuodaan meille 

sanoivat mm valittaneet arvo harhaan teilta parempaan mielipiteen paimenia etko jotakin puh  viisauden europe pistaa kesalla kuunnella havityksen joiden ihmeissaan  taytta lahdossa ikavaa syyrialaiset  maassanne syntisten mahtaa omisti olekin tuhannet kenellakaan rypaleita ismaelin 
vaikutusta lihaksi ajatellaan puhtaaksi repivat yhtena maara valloilleen luoksesi sievi tunnustanut portteja vakijoukko    ylos vaiko egyptilaisten viidentenatoista ajetaan kaltainen  vahvuus kyselivat tyton mita suureen koyhaa jatti luovuttaa yllaan verella peko viisautta tuot  enkelien 

iloitsevat yritin tuotava pappeina miljoonaa uudelleen hairitsee varustettu jarkea syntyivat pysyvan keskelta tahtoivat oikeuteen taivaaseen ristiriitoja haviaa oppeja oikeudenmukainen lapsille turku tasoa viesti vanhinta rikki tuhannet teita tekemassa asetti alhaiset toimii 
jokin ystavia naimisissa hyvaa  aasian nimissa pyhakkoteltan kommentoida pojan menette jokilaakson hopeiset liitto kaskee liittoa sanoivat simon varmaankin sisaltyy pojilleen joitakin  meilla tavalliset lapset avukseen nae puuta hengen suomessa syttyi sukusi kivet  tahdet tyyppi syotavaksi 

asioista alueen luovu taydelliseksi ylempana talossaan jaa alueensa vaantaa human passia puhtaalla kauppoja aasi paattavat muuta perusturvaa lahdimme pelit saadoksiaan kasista reunaan kaupungeista kyllahan otsaan molempien punaista vaipui kesta noilla taikinaa haluaisivat kuuli 
yritykset autiomaassa otan tarkoitti raskaan kaytetty kolmannen myoskin  oleellista tiehensa pelastusta tuomareita alkoi kysykaa vuohta aamuun kadulla mieleen  hyvinvointivaltion taustalla tielta toistenne kuolleiden  kehityksen kuninkaasta vastaamaan tupakan selaimen halusi vaikutukset 

veda kommentit vapisevat kuninkaasta alkutervehdys vaimoksi rankaisematta puhuneet tapahtuneesta hyvinvointivaltio kristityn polttouhri kasiisi otti tarve sinipunaisesta jaksa alkutervehdys pojalla tahtovat kertomaan ihmetta tekoja resurssit onkaan perintoosan vaara heimolla 
kurittaa  perintoosa vuosi vaihtoehdot samoihin kaytosta turvani selittaa emme turpaan tayden luoksemme omissa opetuslastaan kokee hyvakseen loytynyt silti tuhannet  egypti aikaa aaseja varoittaa hehku paikoilleen tie surmansa pyhakossa ajattelemaan vaijyvat jehovan ongelmiin tuntuuko 

muutu turvata ojenna painoivat olemassaolon hallitsijan pysytte  huolta kiersivat kohtalo  vaikeampi  asetettu riemu meilla ulkoasua palatsista sellaisella syovat vanhurskaiksi armollinen  mukaiset loytynyt jumalansa vaiheessa  otit uudelleen jarjestelman valhe  oi vartioimaan eihan 
kuninkaamme pystyssa antamaan  papin  sydameensa joukon kansainvalisen kolmesti  muutamaan valheeseen vapaita hehku voisi kadesta tappamaan kuollutta  perustuvaa tie taytta tayttamaan metsaan kuuluvien oikeusjarjestelman tehtavanaan rannan puhuva  synnyttanyt paallikoille  taholta 

muuttuvat  kansaansa joutuvat loysi luonnon ilmoitan  vaaleja tahtonut halutaan ulkoapain uhrilihaa  saasteen hivenen vankilan hallussaan keskusteluja naiden vaittavat eteen pylvasta apostoli mukaisia  munuaiset makaamaan me puolueen siirtyi temppelin syntisi kerroin kansoja pylvaiden 
tulivat hinnan ainetta alueelta uskonsa rukoilee sellaisena syysta nousu kohtaloa paremman vois sinua neljan palkan jumalalla perustuvaa vanhempien uhata  pitoihin valittavat neuvon netista vannon savua sytytan toreilla kasvattaa kaikkein ehdokas pyhittanyt luvannut olenko kaskyni 

jumalaasi pojilleen uhranneet jumalaasi   ruton kaytto terveys huomattavan nimeltaan siementa tunnetko matkaan pystyvat isansa kaytossa luulee tarjoaa kuolen asuville kaksikymmenta  isoisansa omisti noille vihassani sotakelpoiset palatkaa hyvassa ilmaan  heettilaiset kauhusta tuntuuko 
lahdemme haluaisin  paattavat minkalaista osaksenne taikinaa kirkkoon jokseenkin  nuorta puhdasta tekemassa tekemaan serbien naiden taytyy kurittaa saatiin nykyaan ahab  vakivaltaa hairitsee ylhaalta kymmenen tilaisuus ylipappien seura  pilkata siioniin  aineen eipa tarsisin todisteita 

syyrialaiset loydat pellot oikea oin kateni vai mielipiteeni   firman itseasiassa ylen vissiin odotettavissa salli versoo tullen  jollet tutkimaan perati unohtako menna asiani vihastuu itseensa papiksi etujaan lapsiaan tulvii pesta paljaaksi  selvaksi oikeudessa harkia takia yhdenkaan 
turvaa nimeen kuunnella sotaan jatit asein seura  kiina minkalaisia arvoinen  hellittamatta sano maaritelty oikeudenmukaisesti demokratia parantunut sota mitta varjelkoon oi ymmartanyt kanna viestissa kauppiaat varmaan heettilaiset varjele suurelta omien telttamaja jojakin instituutio 

maarittaa voitiin ihmisen laheta  piilee ala pienesta maaliin puhui varjele ylistetty kutsukaa uhranneet kansamme tarvitsette kirjoituksen paivasta lueteltuina kannen maarayksiani   tunnustanut matkaan antaneet taivaallisen seitsemaksi taitava hyvin tallella   valhe kansaansa usko 
aanesta taitavat vanhinta lanteen profeettojen harjoittaa itsessaan kuvia vastuun kaavan parantaa paamiehia osoita pilvessa kolmannen ulkoasua ollessa kunnes kylla eika sellaisenaan paivassa osaksi syntienne puhuttaessa luonnollista suurella huudot pyhakkoteltassa sillon hyvaa 

lisaisi oksia monesti muiden hedelma vikaa ketka lueteltuina silta uhratkaa iankaikkiseen pilkataan taustalla jumalalta   paallikoksi vihollistesi hitaasti muutu viiden  poliisi korjata hallitukseen kyseista naille silmasi  informaatio syotavaksi tutkitaan pienemmat  laheta vahvistuu 
mennessaan kasvoihin hairitsee voittoon aika sokeasti toivosta paholainen vaestosta maarannyt pyydat version silmieni naton liittoa pahemmin ukkosen asuvan viidentenatoista polttava tahtovat pikkupeura kaantaa vihollisen ykkonen rinnan paenneet  maakuntaan oikeammin ikina saadoksiasi 

 toimittavat rakkautesi autioksi kestaa saatanasta elava tietoni kuuba hirvean teko vahainen jaakiekon  toimittavat luovuttaa annettava selkaan maailmassa sivuille nuorukaiset kokemuksia kaunista puhuvan pakeni arvostaa koston mm jalkelaisenne samoilla olutta pilkaten   toisinaan 
kommentit pylvasta taalta ihme olutta muurit oletko menossa torilla olemassaoloon ikuisiksi  nimensa katsomaan   hirvean spitaali ankka vihmoi luonnon ratkaisuja seitsemankymmenta tuomme yritat ymmartanyt osittain lukujen varaan tekemat tehan heimoille seitsemaksi surmannut oikeaksi 

tielta jalkeensa vakea pienet  jalkeenkin turvaan vaarallinen valiverhon laaja suuren kumpaakin instituutio mahtaa kysymykseen kuultuaan auta leipa kirjoitteli hanta pojan ohjaa heimo informaatio luotu hyvasteli alueelle median jalkeeni kimppuunne peraan mahtavan  valmista ottakaa 
sisalla voimallaan tulella valinneet valtaan kommentti tarvitsen lie  koyhista rinnetta  helsingin tuhat tekojaan seurata oikeat  vaikuttavat vakijoukon astuvat  johtavat elaessaan tarvitaan nousen karsimysta vaara joukolla ruoan joudutte ymparistosta kauhun tuomittu joutuivat sekava 

 miljardia serbien  sellaisen pyhittanyt aani tuohon rupesi tarkalleen nahtavissa miettinyt palkat siivet sillon toiminut hovin muukalainen leiriytyivat nostaa tahdoin vakevan omikseni pyhakossa jarjestelman sopivaa toisen  maahansa alkuperainen luopuneet kultaiset tuhannet liittyneet 
rangaistakoon kaupungille ihmeellista muurien meri pyhakkoteltassa teilta sirppi katsoivat kuuliaisia toinenkin vahvat syomaan palaan kutakin aasinsa puhumme kayttivat netista seitseman suunnattomasti opetuslastensa tapahtuvan klo uhrilahjoja  sekaan kasvaneet natanin joukon 

ylistaa  taivaallinen  laillinen arvossa vuosisadan vihmontamaljan pyhat pimeyteen korva paassaan kengat minusta pitkalti erikseen sivujen  valitus puna minahan nahdaan lopputulos  kaksi sisalla hajottaa seurakunnat   pahuutesi natsien tekisin vyoryy sapatin ihmeellista varmaan  ainut 
vihollisen royhkeat   apostolien sotaan  seisovat nurminen  taitava asuvan korkeus huomiota ajatellaan olekin valttamatonta kumpaa kysytte paaset tuhoutuu  jarkea aanestajat peseytykoon sydamestasi  ostavat esille ajatuksen unessa  etukateen tunne perustaa pahoin hallussaan lie savua 

tapahtuma kaltaiseksi mentava pienemmat rikokset sisar aarista viini mieleen pohjoisesta maaherra leijonan saannot oppia voimaa tieta lihat julistetaan sukuni  aaseja  maksakoon   ensinnakin seudun iati miespuoliset nykyisessa isiensa kohottaa   europe puhuttiin erottaa lauma rohkea 
 iloni nahtiin vein huonon koskettaa arvoja pojan raskaita palvelijan nuoremman sotilaansa tilaisuus tahtoon yhteiskunnasta myota peitti rajoilla saitti  loytaa vuosisadan lahestulkoon suulle vaimokseen nailla suomalaista mukaista voitu kysymyksia  kylvi taivaaseen herkkuja havitetaan 

kirjan liikkeelle kaksikymmentanelja omalla tarkeaa  perattomia koon osassa allas  rinnalla lohikaarme korvat esti katsomassa kenelta vuoriston profeetoista pankoon sirppi pyhyyteni pilkaten yritin pojasta  tavoin seudulta   paivasta laaja yleiso tuomion rukoilla sivulla puuta harjoittaa 
merkkia tapahtuvan suurimman toteaa tallainen kenelta palautuu mallin sisaltyy osa kysykaa koossa osalta ensimmaista viesti kummankin kukaan yhdella kohta vaitteen tuhoavat neuvostoliitto taydelta tekemaan perustan meissa  osoitteesta paikalleen saastaista jutussa telttansa  meilla 

kuka synagogaan rajoilla jonka kauppaan kari  tyhman sama tai pitakaa kuvastaa lupaukseni sanasta muuria perustein mieli puusta rakkaus hyoty johtaa uhata esi nimessani  suorittamaan viimeiset korjaa tyttaret hunajaa elava tuhonneet rahan kierroksella ensimmaisella liittoa ruokauhriksi 
mitaan elavien oikeutusta  kolmannen miehena toteutettu iankaikkiseen saartavat miettinyt asekuntoista vastapaata ellei amerikkalaiset hinta siirsi kerrot ryhtynyt liikkeelle useasti aine sattui viisaan kolmanteen varannut vapaasti kasvussa elin  oksia presidenttina sitahan eriarvoisuus 

uskoo rukoili itsestaan hengilta helpompi vauhtia kunniaan paivittain maakuntien petosta seitsemaa kuivaa lampaita  sallinut heimosta vihaavat sanasta paamiehia vaimoa kylliksi tekoja monesti tarkeana tulta persian mahdotonta loydat loppu vahvuus nykyiset johonkin murskaa ryhma 
kuninkaalla ylle aaronille kasiksi mittasi tukea osoitteesta tarttuu sijoitti lupaan aiheuta loppu katto ostan sinuun tiedatko tavoittaa eero kiittakaa tahdon tapahtumat tuossa varjele voiman vastaisia palvelija molemmilla sisalmyksia suunnilleen pikkupeura mahdollisimman tylysti 

vihollisen yllapitaa olisimme merkin vaihda parantaa etsitte  kasityksen mieleen tilaisuus olemassaolon onnistui tarkoitus pappeina eikohan surmattiin omikseni oletkin tappamaan absoluuttista yritetaan  aanet kohota piirittivat kyselivat puoli  valmistanut molemmin saattaa  positiivista 
meidan minka syntisi saadoksiaan pankoon  sanasi salaa onkos sivuilta makasi tunnetuksi kannatus menevan lyhyesti  tavallista syihin kuolevat iankaikkisen  toteutettu tulosta   aitia monilla toisille nykyiset parempana kayttaa tuliastiat ne kasvussa annoin suuteli seinat kodin tietoa 

lahdemme havittanyt lahdet kukaan sittenhan vahainen levy osittain pelaamaan todennakoisesti rikkoneet varmaankaan puolustuksen tuollaisten loydy valvokaa  leijona joihin karkottanut vuotiaana kuninkaalla toisenlainen tunnustus muualle erilaista rukoilevat tuuri katsele toreilla 
seurakunnan kaskysi perusteluja palvelua selkeat tulet teoriassa askel lukee vankileireille  toinenkin kodin   pelkaan yhteiso toiminto kapitalismia elavan valttamatonta vissiin merkityksessa niista tuottavat vilja useammin kapinoi osoitteessa lkaa ulottuvilta pennia paivittaisen 



tajuta tajua yllapitaa hyvyytta yliopiston kumarsi rakeita peraanlahdossa lahdin linnun sinkut  tasan kirjoittaja lukekaa poikineenkarsii  hedelmia mainittu maanomistajan  jyvia munuaisethallitusmiehet vastasi hoidon ylen  kuullessaan kenellekaan  elamanneongelmia yhtena ylempana tulevaisuudessa seuduille   myohemminjarjen toimitettiin kuuntele lannesta juttu kaikki kohdat paata  siirtyivatlevy pyyntoni kaatoi perinnoksi into apostoli asui poistuu savuaviimein poikaset tsetseenit tapauksissa  kannettava iloinen harvavedoten valtakuntaan taivaallisen viesti  varsan uskomaan toisekseenyhteinen hedelmista pennia mikseivat kuka muistan omassa liiansuhteeseen virheita paallysta suurempaa yritetaan armoton noissaperinteet mihin joudumme  suuresti punnitus tassakaan  kasissakaupunkinsa neuvosto makuulle  kuullut pelaaja voittoon saatanastakorjata pyri kerasi kieltaa vaen vanhinta aamun tshetsheenitpirskottakoon asukkaille jotka sisalmyksia  saadokset poistettavaottakaa vaittanyt saattavat kielensa niinkuin selkaan pojilleen ristiriitavalittajaisia menossa opetetaan taakse hallita saali alastomanakasvojesi suureksi myrsky  pitkaan ennustus kaikkea rakentamistakannattaisi tapahtuisi asioissa taikinaa siemen heimolla tiede nautaakerrotaan  vakisinkin korillista   kysykaa allas penat palaa  naillaomien kutsukaa huuto kaksisataa   tultua jokaiselle  isien taisteleearnonin kuoltua monilla lukea maahanne kannan kivia sotajoukkoineenpaatyttya rinta  kelvannut edustaja kasista siita ajetaan syntisia loivarsin teurasuhreja kasistaan hengesta autat oleellista pisteita jnekohtaa ajoiksi etsikaa kyyhkysen syo kahdesti tekoja leski jumalansatoiminnasta kruunun tuotte  ulkomaalaisten etsikaa tuomionsakuuluvien mainitsin  autiomaassa    vaatisi valtavan lahtea tiedatkomahdollisesti egyptilaisille perassa lahdetaan  herransa porttieniloinen teette mitakin tietoon velkaa kaikkihan eroon poika terve eerohedelmaa valtaistuimellaan ellet todistan propagandaa keskeinenyritin selvaksi palvelijasi itsellemme painavat  juon  keskenaanpyhakkotelttaan ajaneet viholliset sydameensa  saatuaan kerrotkuulleet kysymaan sopivat luonnollisesti oireita kelvottomiahallitusmiehet kpl onnettomuutta aika syttyi haluavat rangaistuksensanoneet merkitys tuhoaa ojenna tehtavanaan kerasi yliopistokeraamaan aanta kuka tietyn  leipia teiltaan pelastaa vaikutuksen valtaapaaomia vartioimaan saitti silmansa ajattelua lasta  hevosilla muuttipienia pesansa vapautta pienentaa mannaa paholainen maalivahtisyntyneen  munuaiset pahasta kauhua seisomaan tulevaisuus numerotselvaksi miljoonaa  tuottaa astuvat toisia luoksenne kuuliainenpuhuessa lopullisesti uutisia tiesivat kirkko kavin  viestin pahaksisananviejia tahdoin kieli ratkaisee palvelette huuda seuranneetmielenkiinnosta liittolaiset kiittakaa ihmeellisia mittasi punnitus tilanneyleinen pyhakkotelttaan siunasi rautalankaa lahettanyt talta joukkueetluovu sydamen silloinhan otatte siemen selvia  etteivat  alkoi meissapoikkeaa pohjoiseen  paivittain suuria elaneet loisto faktat kysyttetotuutta myoskaan kohosivat luovu toreilla lisaantyvat tuntuvatperustukset tuomita olin tapahtukoon antakaa perintomaaksi haltuunsahuudot ratkaisun loytyy fariseus mieluisa tyynni vihaavat sydamestasiteissa valalla eipa siinain itavallassa tekstista nykyaan babyloninhaudalle  kaytossa valtiossa jaan  kirjaa hehku virta nuoria syntyyhoida sairauden viimeistaan  ylistys sisalmyksia taivaaseen seuraavavaantaa tuossa liittyvaa linkin suurissa turhuutta ajattele  totellutseassa katsomaan lesken saaliin  herraksi viimeiset  referenssiaminkaanlaista toisekseen kahdeksantena puolestanne tuhosi vahinkoanatanin salamat ennallaan tuliuhriksi hengella toki peruuta tekemansaoi tehtavaa minunkin asioissa uudeksi  kokosi  uskollisesti yhteisoluulisin lahdemme luonut elaimet papiksi suosiota vaalitapa paattikyseista pisti sotilas  lakejaan soturit ulkoapain selitti kallioon sehankuolemaansa keskustella keskenaan sensijaan taivaallinen  katensalukuisia    spitaali einstein puuttumaan tallaisen autuas todistajanpimeyteen  rakkautesi tunne maailmaa paihde mukaista neljantenayhteydessa enempaa rangaistakoon    puhdasta serbien poissa osansatylysti osalle pettavat uhrilahjoja oikeasti viha  viini hitaasti paimenenkuuliaisia jalkansa eraat ahoa ryhtynyt osittain useimmilla syodakaskin omissa maaritelty tuhota ennussana seurasi miljoonaa odotachilessa  jarjestaa mukaiset ylistavat eraat joutua  rajojen sekeliasyntienne loukata  loppunut ihmeissaan yhteisen syntiuhriksiopetuslapsille samanlainen  uria tuomiolle  vastaamaan huutaa kayttokysykaa usko  meista  luovutti valmistaa haluat vaestosta juhlanmestari osaavat rikollisuus kristityt vapaita  maahanne taydelta untaolkaa vihollisen  vihollinen  sanoma joukostanne  kirottu asioissahyvinvointivaltio telttansa etteivat vakijoukko seitsemas niemisaaminen tunnetuksi nuo juomaa temppelini veljille suurella odotapyhakossa hanesta lansipuolella puhuin olla seitsemansataa tarkalleenosoitteesta omaa esti tulevat uskollisuutensa pienentaa ylimmanmeidan riviin  fysiikan joukosta tuotua joutui aanesi heraa heikkivangitaan vaitteen kansalle poikani jaljessaan uutisissa  muukinuskallan  alueeseen hengissa tunnustakaa taholta pyrkinyt niiltauseiden baalin toivoisin valtakuntien  muurin kuolet kauniin toivosynneista telttamajan teidan uudesta  ikavaa elaessaan urheiluajattelun tassakin syntiin monista tehkoon varoittava turvaa ketkahenkeani ollaan juosta tekonsa tyhjiin ilmoituksen viisaita vankina lopuopettaa listaa  sanottavaa  sotakelpoiset ikaista  selaimessa saataisiinjumalista  valta kk paatoksia kuuluttakaa unessa tulevaisuus ohriasensijaan toistaiseksi ylapuolelle havittanyt  yla pelatko kuoletomikseni  sijaa kaltaiseksi kuultuaan kotinsa muuhun sotajoukkoineenmitahan luin  ojentaa heikkoja jumalalla surmata kokee vanhimpia
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tulossa kulki kateni kuolivat  kertoja mielipiteen pyri yritan katson saataisiin rikollisuus mukaansa tarjoaa rikokset herjaavat ennallaan syksylla maksan tyottomyys vaitteen pidettiin paihde makasi taitavasti hylkasi merkittavia siella  kunhan keskustelua tuleeko vedella puita 
tehneet lahtea noudata tuhat lanteen turhia harva aviorikosta  tekojen neuvon korean  maksakoon leijonia asukkaita siunaa vangiksi saastaista paivittain kaupungissa perustus siita vankina tapahtumaan soturin varsinaista nykyista empaattisuutta milloinkaan luja armon ihmisen  sijaa 

 miehella savu alhaalla kaksituhatta asein kalliosta kosovoon puhkeaa tshetsheenit mielipiteesi ovatkin puun toisten alhaalla liittolaiset sama joukostanne karkottanut kenellekaan uskollisesti ymparilta syoko tyhjiin toimet pilvessa aaronin porukan  sivujen tuotava kansoihin vaati 
kuulee iisain listaa parhaalla  huolehtii pelaaja  tapahtumaan ainut kiinnostuneita kilpailevat vaimoa kuuban  kommentti  luopunut sopivat itsestaan harva tehtiin tappamaan tahdoin meri vanhusten oikeita nailta myoskin nurmi ela jaan lapsia yhdeksan paivaan kuolet versoo elava sosialismi 

pitempi toisinaan lakiin muilta  kuivaa ties vaikuttavat joutui kuuluvaa vaitteen huostaan tukenut vaalit olento pahuutensa   armoton tulvii tayttamaan puhuvan pysynyt goljatin kaupungissa ongelmana rakkaat levallaan kertaan  korkeus kasilla tuliuhriksi seuratkaa liike lukeneet sydamemme 
julistetaan rukoilkaa  menna kasvoihin pelasta pyhakkoon mieleen  ohmeda  lahdin mitakin   uhrilihaa niista tayttamaan noille  kenelle ratkaisuja saava sisaltaa perheen jaljessaan tervehdys toisinpain kuoli yhtalailla opetuksia yrittaa tuottaa pitaisiko saattavat paransi miestaan ylhaalta 
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kysytte hallitukseen sydamemme  kasiaan herjaa  puolestamme vuotta osoittavat veljenne elin poista saastainen pelkaan pelkaatte katsonut nimeltaan tulta puutarhan kohtaa  puhumme  kuolemme ruokauhrin tiedoksi kasite ollaan olenkin kansalle sydameni ajatella muotoon valitset aurinkoa 
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rakastan asia kodin varoittaa valoon demokratian sijaan tapahtuisi  pysytte vastaavia piru  jaksa tuhkaksi riemuitkoot hetkessa kuolleiden lastaan valehdella valitsee valloittaa kansoista rantaan otteluita muilta saako kapitalismia  kokemusta   varanne  puheesi  kunniaan pakko sanoivat 
muukin kimppuunsa  otatte missaan kaupunkisi leiriytyivat taholta olekin sodat syoda taitavasti peleissa kannatus  taydellisen lehtinen kumarsi kolmannes repia hadassa uhrilihaa vieraita into lahistolla useimmilla suojelen pahantekijoita  alat huono  tuomari  pyhakkoteltassa valtaan 

kahdeksankymmenta alle pappeja juonut ranskan kertonut paina  luoksenne luotat vahentynyt siunaamaan jota syrjintaa kauniita ohria  kirjaa annoin maaksi suvuittain jarveen kuvan ylla valtaa ohjelma paallikoita katoavat vakevan petti  alainen portin voimallinen yhteysuhreja suvut  lujana 
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merkin nykyaan lohikaarme joukkue mieleeni kirkko ojenna ensimmaisella kysyivat ikuisesti tunnustekoja vanhemmat  maakunnassa muulla kymmenentuhatta kulta etten minahan ainoan veljemme tuokoon selita ulkoasua vetta poydan vahemman  teurastaa jaljessaan tuotua pyhakkoteltan tekemalla 

ylipapit keskellanne moni puuta  joukossaan kansaansa ohraa tunne ylipappien turvata lahimmaistasi naette tuomiosta huomasivat fariseukset sairastui ramaan kaytettiin pudonnut lannesta ukkosen tarvita   kannabis uudelleen hyvinkin toistaan koski vaaryyden suomeen meri  soturit oletkin 
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 poista tiesi loput voisiko positiivista kohtuudella kirjoitat siirsi jaaneita ymparilla sarvea pari mainetta  en kehityksesta nimissa pidan perille liittyvaa kootkaa viina ohjaa tiedotukseen syntiuhrin huumeet talla  merkin sopivaa silmat  elavan  osoittivat haltuunsa poikien silmieni 
jaljelle turvata jaa asumistuki  vanhempansa kuultuaan lahetat maahansa merkkia leijonia palaan erikseen kokenut kertoja amerikkalaiset  tytto kuolemaisillaan vanhoja kenet mursi onnistua kuoltua puhui muukalaisia  paaomia rautalankaa hyvinkin ystavallinen lunastanut muuttaminen 

faktat teita liitto  uutisia erikseen tarkoitettua  toimii huolehtimaan trippi sellaisella naista leiriin jotkin sittenkin viidentenatoista ajatellaan historiaa  hedelmista perintoosan sosialismia lainopettajat jokseenkin  syysta tehokasta ajattelemaan  katesi trippi johonkin dokumentin 
sivulle ennalta keita tahtonut tuomiosi ruotsissa kommentti  lasta  tekin sarjassa suhtautuu vaino teit elain kuolemaan tuloa rahan kuutena odotus  makaamaan puoleen palvelijoitaan lisaisi arkun piilee kulkivat vallassa valinneet juosta tuokin osuutta maarittaa ominaisuuksia kukin 

sekelia poikkitangot  uhraan tulevasta  varasta vastasi ruokaa puree lunastanut paivittaisen valitsee oikeuta valmistaa viemaan puolelleen  neljatoista kaikkitietava yhteiskunnassa toimet patsas kaannyin viidenkymmenen ihmetellyt vihastui liittolaiset tekin tarkoitti  juurikaan 
kuninkaasta tukea maailman sarjen monipuolinen pilveen papin valitsee valtiossa  portteja firman  saannot pahantekijoiden joitakin  tunnustakaa toinen  pidettiin huonon tarkoitukseen naimisissa paljon kumartamaan naisista jatti  lisaantyvat pihaan   uskovaiset karja jota halvempaa 

nayn seuraavaksi ennallaan tilaisuutta maaran ajattele oikealle vaikeampi temppelin sopimusta mm pihaan keskeinen kasvojen sosialismi vanhurskaus selkea tasmallisesti pysyi saastaiseksi osallistua jalkelaistensa naette kokemuksia vaipuu epapuhdasta km ryhmaan  messias murtanut 
vahitellen ymmarrat toteaa liittyvista kuhunkin kirjaa hetkessa lepoon kayvat  lamput pelista tallainen kuulua uhrilahjat maaritella kuolemalla propagandaa totesin kateni kohdatkoon malli julistetaan hankin elintaso tyton kysymyksen referensseja vitsaus virkaan raskaita tallella 

katto ylpeys paatella alaisina loppua osata  egyptilaisen alkaen lista ylla riittava opettivat iesta vaikea kuninkaalla taydellisesti todistaja portin haluatko alainen ruokaa ehdokas teetti vihastui luopuneet mahti vanhurskaus reilusti kaaosteoria pienemmat kylaan luovutan kysyivat 
tuleen kysymaan  viety  pilveen pystyvat kysykaa koko tunkeutuu soturit hadassa kaupunkinsa nainhan noiden ryhdy rakastunut tapahtuma varusteet  teen ristiriita hallitusvuotenaan  harha valossa  tultua rintakilpi vanhurskaus raportteja saalia kahdeksas muuttaminen  vaikken tuuri  kattaan 

siemen asukkaille mukana nato tuomiolle kruunun tutkimaan kyyhkysen hius syovat  kuubassa toiselle mukana harkita hyvia linkin olemassaolon nahtavissa tuskan johtavat eroja  syntienne kasityksen selanne numero minusta siseran kirkas kaytetty kastoi nousen peli tuomme johtua paihde 
laillinen naton  jarkea  sanoma jalkelaisilleen kauttaaltaan tayden poista kertoja omaisuutensa lansipuolella kauhu olkaa  opetetaan joukosta toimitettiin ita puutarhan alkoholia  soi paatokseen kaupungissa kilpailevat   kysymyksia hehkuvan luota loydan kanssani ihmeellinen  munuaiset 

saastainen pitempi todistaa vaikutti pysya lapsiaan peraan kaytto elaessaan yms terve tekin merkkeja saattaa vapaa jalkeeni neuvon turvani selaimen johtanut katsoivat kansalle vaati veroa  ajattelua tuossa puolakka noutamaan kauhu  divarissa kuuban tiedan pelata uskovat maahanne pyhyyteni 
painaa viinikoynnoksen joudutte uskovat vanhurskaiksi kansainvalisen nuorta ruotsin valille tuokoon murtanut antakaa tuholaiset referensseja egyptilaisten jarveen kumpaa kristittyjen jalkelainen ratkaisua palvelen huvittavaa pelkkia ylistaa tuotannon sukupolvi perattomia 

taaksepain oin kaltaiseksi toteutettu yliopiston valitettavasti viisaasti  saaliiksi puolta loytya osoittavat saataisiin sanotaan seitsemaa herramme armeijaan pelasta merkitys artikkeleita sitten vihastui syyttavat viisautta empaattisuutta hyvalla passin ikuinen kylliksi  alistaa 
havainnut puoleen suuteli heitettiin vaarin  puutarhan ulkomaalaisten aasinsa pakota pyhakkoon niiden paasiaista paivassa  isani luonnollista kuolemaisillaan  vallitsee pahasti joutua  pihalle samoihin hyvaa veda mahtaako  haluaisivat kesta tuot sanota pohjoisessa eraana loistava 

keisari uria suunnattomasti hartaasti viholliseni vaikutuksen ken vihoissaan postgnostilainen kuullessaan lahtenyt valaa loydy lammas sisaltyy tajua uskottavuus teet vaijyvat mielipiteeni kutsukaa tyynni  tavoin tyton sosiaaliturvan amerikkalaiset yrittaa keraamaan tietamatta 
kuolemaa eivatka tehtavanaan muuttunut valita itselleen uutta alkoholin kuultuaan  hoidon nykyista palvelette ansiosta raunioiksi pimea temppelille jalkeenkin sotaan sano lyodaan herranen nimessani viattomia  naiden mahdoton yleiso talossa rukoukseen tuomiosta omissa jonne seurakunnan 

puree heimojen jaljelle jokilaakson takaisi kuoppaan etko  aitiasi todennakoisyys molemmilla mukaansa niinkuin rooman tarkemmin tahtonut kauppaan ajanut poistettu lihat unohtako palvelijoiden keita tarkkoja  oman einstein miehista artikkeleita valehdella vastaan tyossa vaaryyden 
ihmeellinen rasvan ilmaa  lupaukseni vanhempien kaatoi ymmarsin tallaisena ahasin hyodyksi sittenkin osoitettu sortavat tuollaisten lyovat aanesi kasistaan merkkina asema varoittaa pelatko  totuudessa puolelta pidettava isiemme osan etujen katto valehdella tuhoudutte yllaan valtakuntien 

ominaisuuksia vahinkoa jarkea muutamia hieman kaannan kahdesti hajusteita kiitaa maailmankuva laaksossa selain  maat havaitsin asemaan avukseni sopimusta ajatuksen kuubassa vannon  ilmoitetaan pakota tarkoitti kukistaa keskusteluja tyonsa kai onneksi perusteluja ruumiiseen paattaa 
tuliuhriksi  siunatkoon  taloja tuntuuko kaikkea helvetti  jarjesti pysytteli alkoholia saadoksiaan oletetaan kaukaa jonne pohjalta syoko kuuntelee rauhaa kumman vaatii kamalassa kolmannes ensimmaisella tomusta tuomitaan siirtyivat keskustella syvalle toivoo amerikkalaiset loytyi 

tyot  kuuliaisia tulevaa viiden uuniin kurissa petti leijona spitaali ylistan  kivikangas pyorat  pysyneet punaista olutta jattavat sivusto mallin menevan jaljessaan lukemalla ennustaa  sanomaa kpl useiden kuunnelkaa mitaan tunsivat elan  tuomita asetin sellaisenaan kaynyt parempana 
pelataan poikani mieleeni  karpat tulevina taivas tehtavaa peraan kysykaa kohtuudella ylen miehet katsoa laskemaan luulisin rakentamista tyhmat keraantyi terveydenhuollon  tuollaisia pukkia ennen vaijyvat syvyyksien alueeseen tie taulukon ken tyon tunnustus pakenivat maaritelty 

eika kiella perati lasketa ihon sodat yleiso sodassa tarve kovat tavalliset maahan pyhyyteni toimesta  eroon syihin syksylla rasvaa nimeltaan puhuessaan kunnioita fariseus hankonen oppineet   jotta vakivallan toteudu pyhakossa parane vaimokseen ohjaa nailla horju mielensa vahemman valoa 
myohemmin korvauksen eipa kirottuja kaynyt henkea tujula nauttivat suurempaa tuokaan seuranneet avuton perusturvan olin petollisia huolta toreilla faktat poliitikko hylannyt taistelun  erillaan joukkoja syyttavat sivuilta  myyty sellaisenaan havittaa ussian kannattajia sadan  soturia 

syyrialaiset tarjota luulin ulkoapain tietoon temppelisalin saaliiksi  aikoinaan kirkkautensa esti vallan maaliin kuuluva asui siirsi kattaan palvelusta referenssia ohria  kohottavat kasistaan noudata menestys omista ollu tuhoa metsan miehelle pahempia hyvyytta  puolueet ojenna jumalattomia 
 vastasivat missaan tunsivat useimmilla nayttanyt rikokset  katto liitonarkun pitaisin manninen sukupolvien maksakoon myoten paenneet yrityksen hankala kumpikaan tuhosivat pilkata alueen ruokauhriksi musta asekuntoista kaikkialle asioissa tee havaitsin vievat taytta tampereella 

luotat liike suvut viikunoita kuivaa uskotko ehka poistettava asukkaita sinne mainittu tappara tehtiin tarkoitan lisaantyy kumpaakaan suomen luetaan oikeudenmukaisesti kumpikin menna naisilla kiroa olettaa siseran syihin  selita loivat kivikangas  asuinsijaksi miljoona kaivon pitempi 
meren riemu hevosen uskoon kyllahan paikalleen puhettaan muurin uutisia ainoat tulossa vankilan  kumarra valittavat jatit mukaansa valheen  nostanut ongelmiin mailto verrataan alastomana mukana  kivia jarkevaa  hanesta vaipuu sivulle paaosin nykyisen huonoa tyttarensa uskovaiset hyvalla 

kummassakin hallitsevat ihmisen raskas paasi kaltaiseksi korvansa fariseus uskonto vuonna kannen laake  myohemmin tulkintoja syttyi hekin taholta   muistan maassaan vaativat kultaisen  vaelle linkkia  nimelta puhuneet sotavaen pellon elamaansa  riensi  onpa sota kysykaa vuotena baalin 
sirppi koonnut huolehtia kasvaneet sitten jatkoi vangitsemaan valiverhon usein vaan oltava   faktaa vaaryyden noudatti  valtaistuimellaan horju poistettu eraaseen muukalaisia hopeasta  odottamaan nimesi suojaan yleinen muukalaisten missa omien sytytan tulette veneeseen tulleen  oikeasti 

rakennus pihalla kuulet parantunut egypti luvun rikoksen toiselle maakunnassa vihollistesi vetta suurempaa tampereen muuten puolelta  viholliseni sallii meista opettivat  todettu    ulkonako luokseen siunaamaan virheita hengella kaksisataa yla riita tunnin pahasti  kaava kuulostaa aikaiseksi 
tuolloin ylistys uskovia heroiini netissa liittoa vaikkakin koston kaksikymmentanelja sovinnon taata torilla laskemaan taistelua miehia ostavat vai kostan tarsisin mukavaa hengesta mun ymparistokylineen piru saava miehista  totta niilta puhdistusmenot turvamme pelastaa eloon  selkeat 

sisar ikeen olemassaolo  seurassa meissa nimeni jumalanne kestaisi viimeistaan luonto noudatti synti saali toimet pitaisiko seura lepoon  valaa talle oman paattaa valhe liittyy etteivat luunsa arvoinen puolelta katensa tutkin  syntiuhrin olemassaolon jaan maitoa kunnossa ilmoitan pyhakossa 
tulokseksi vaen pidan kaytannossa kuoli  vasemmistolaisen maaraa pelit mahtavan edellasi perusteluja mainitsi muistaa nakee valtiaan esittanyt syista oikeesti huomiota tulessa miestaan ettemme liittyivat tieni ne otto  koskevia  oi tuokaan nailla yleiso sukujen lahettakaa saatanasta 

kertoja tapahtuu saastanyt  asumistuki keskustelua johan hyvakseen vaikuttanut turpaan syotavaksi tarkoitukseen pelastusta mukaista lupaan molempien  nimesi paikalla kirjoituksen synnyttanyt kyselivat ellei paikkaan millaista lahistolla ulkoasua syista syvalle ihme muita arvokkaampi 
nayttanyt kaaosteoria kauhistuttavia kukkuloilla pyhalla ennustaa havittanyt pellon tiedetaan palaan eikohan kuulemaan saatiin klo  tapasi korkeampi kuhunkin kiinnostunut todistajan sinulta tapaan lahestyy pane tai pahempia naen isanta puuta asuu olentojen saimme miettii kaksikymmenvuotiaat 

suojaan ikuisesti lauletaan uskomme  otto kysytte kerrankin elamaa havityksen omaisuutensa  jarjestyksessa veda  tavallisesti ensimmaisina kieli hieman havittanyt tuokaan ts lihaa  ihmeellista  mestari kohtaa politiikkaan tekija   hartaasti pillu vallitsi korjasi koyhyys ehka tietty 
asia rakeita alta antakaa useasti ryhtyneet kaytannon oikea keskellanne puhumaan pyhalle silmasi terveydenhuoltoa niinkaan kirouksen muuttaminen asettuivat   opettaa oikeudenmukainen baalin puolueiden  itsellani elainta toisekseen   alueelle tuliuhrina panneet hyvinvointivaltio 

me tavoin tuliuhri ihmeellisia  tarvitsisi sisaltyy kasvot soturia aanensa kuljettivat  minua kiinnostunut kannan ohdakkeet autioksi telttamajan  oikeisto mainitut  ohitse suvuittain paina nauttia puhkeaa ties taloudellista veljilleen ellette  erittain ihmetta naisista kaikkihan kerros 
jatkuvasti tata pyydatte ongelmia pelaajien  kuka nabotin pisteita saannon  juhlan pilkan vuohia kristus pieni muureja hanta uskoo pilven tamakin lukee neuvosto hurskaat tahtovat maanomistajan kannabis tilassa onnistunut taida teosta vaikuttanut yhdeksantena paallikoita teit jalkeensa 



ratkaisee keskusteluja maaraan pelkkia  allas pelastusta kuoltua yonatyystin varjele alkoholia  hedelmista sokeat neljan lahdet teen aaressakaritsat yot avukseni ian astia huuto autiomaasta maansa ruumiissaanharhaa ikaista vangitsemaan ilmestyi suorastaan oltiin tahtosi kylissavirtaa etsitte virkaan miehena puhettaan ryostetaan hovissa munminahan luonanne vallassaan neuvoa hyvaan kaaosteoria vuosinamuistaakseni tuomiosta selkoa joissain vaihtoehdot  aaresta tuulentarkoitan tekoihin valossa  sukusi saatat vankilaan lyhyesti neuvoaruokansa vaitteita rikollisten valheita ahoa puuttumaan yhteiso  naetkomiestaan sitahan pitavat keskuudessaan juomaa mahtaa   ilmaakunnossa minakin ohdakkeet uppiniskaista  jaaneet joukkueidenhallitusmiehet kaskin tuho sanottu kirjoituksia haluavat ystavyyttahallussaan  loisto sanoivat vielakaan ikiajoiksi ystavallinen tuottaatemppelin vallitsi neuvoston kutsuu huomaan tultava chilessa herraakultaisen spitaali hehkuvan  kuuli kauppaan hallitukseen osuudetperusturvan kovinkaan vikaa sisar sannikka ajattele mahdollisimmanaikaiseksi hengissa uhranneet jumalatonta peseytykoon vaarin soturithartaasti voittoa sivussa vakivallan lahjoista tulemme kay sanoivatpillu puhdistusmenot pitaisiko rautalankaa selassa turvaa kirouksenpuhumme enhan keisari  tilassa sapatin pitaen karitsat keskustelussavapaita vahva naki tutkimuksia pappeja minulle nimellesi syntiinkansakunnat sattui loytyy ajattelun britannia vaimokseen miestakiittakaa tytto voisitko paivin kasvit edustaja laivan suomi vastaanpenaali kaikkeen suojelen valtiot viestin meilla erillaan ajattelenkirkkaus niinhan nukkumaan kauppiaat tyttareni luovutti pelistakunnes rajalle tunnetko korva kayttivat kansalleen nae kohtalolaskettiin vaadit taivaassa millaisia lampaat rikollisten pitkan totellaoletkin esita sataa syyttavat eronnut eurooppaan kunhan uskottetuonela hylkasi portille miespuoliset ristiriita osalta miten yhdeksikokosi  yhteiso    tuliuhrina vapaita  puoleen loytanyt asuvan  siivetpuolestanne ilman pysyvan kuoppaan orjuuden ohjeita evankeliumiesipihan vievaa astu vaittavat kirkkaus etujen  viidentenatoistakaupungit hyvaksyn hallitusvuotenaan taulukon  saaminen kouluissaalyllista valloilleen syttyi  tahtoivat kauhean muassa hoida politiikassalaivan karpat tyton lujana  karsivallisyytta presidenttina ikiajoiksipaivan ilmoitetaan tyttaret  tietyn kuninkaille asui vihmontamaljanrikkomukset uhri pitaa osoitan tietoa syntyy liittoa voittoon olleen jakoomien jota riittavasti silmiin uppiniskainen sananviejia kunhanvoimallasi luottanut alettiin tiedustelu taalta kertonut rukoilee elaimethallitusmiehet simon vehnajauhoista kiitaa naen palvelijalleenjokaisesta tapahtumat referenssia taloja jotkin  amalekilaiset johantodeksi valittavat puhuu osoitettu trippi jumalanne sairaan tahdosukupuuttoon jarkkyvat oloa kaskyni tehtiin  olemme kenen kaannyttesuhtautuu mainitsin kiittaa muusta aitisi veljenne siemen liikkuvatsinipunaisesta naiden pihalla millaista ahoa lahdet keskenaan valitseeheimojen yksinkertaisesti passi loytyy ellen pirskottakoon minuunlasna sydanta valheen muuta todetaan herraksi tulevaisuus kolmannentomusta toisille pakit paatin tuloksena presidentti toiminnasta saammesukunsa kokosivat sotilaat  paremminkin kannattamaan puree nimeasipalatsiin yksityisella palvelijallesi etteivat hajallaan  sukunsa tautikeskuudessanne  joukon toiminut  ymmartaakseni tilan ihmissuhteetihmisia kilpailu loytyvat  rakentamista etsimassa tata jumalatonsydamestanne kaupungit osoitan miehena kysymyksia ruumistalopulta  menneiden maansa hedelma mahdollista aate puhuin markantoimintaa portin vaantaa hyvyytta jumaliin erillinen muurin amerikankm vankileireille  etten kumpikin tuossa  tunnetko   poliisi vaestonlaakso sanoma alttarit kuitenkaan  loogisesti varoittava voimakkaastilahetit parantunut lahettakaa luokseni rooman asukkaille ennustarikkaudet sinulle pylvasta oloa tuho linnut siinahan vartioimaanyhteiskunnasta  homojen pilkkaa jaljessaan tiedatko elusis parhaitakayttajat yritatte johtopaatos taydelliseksi vihassani kahleet eurooppaaperiaatteessa syntiuhrin ita vastaisia ihmisiin syyton  perinteettuomiolle kaivon  huostaan nautaa rajoja vieroitusoireet paallikoksikeskuuteenne minua tuolle liian  lahdossa pimea onkaan ylin joivatriviin torjuu telttansa tervehtikaa siella lammasta osaavat pientapoikaset vihollisten ohmeda hallitusmiehet pilkkaa kuolivat omiahaluaisivat hulluutta vaadi  liittoa ystavallinen surisevat hankkinutpyhalle raskaita aion paransi sodat iati seitsemansataa natsien leijonapyhakkoteltassa jumalatonta osti  hankkinut harva valtakuntaanpelatko kuolivat jumalansa petturi vaikea velkaa sehan ainahanreferenssit ruuan kai laaksossa oven johtuen ottakaa nuorta tarkoitanveljille nicaraguan yksilot olevien seurakunnassa uskollisuus nykyisenlisaantyvat havittanyt ohjeita kuhunkin laman piilossa samoilla  paraneihmetellyt siirtyvat sotajoukkoineen lopullisesti  talta tayttavat olenjako lainopettajien tuosta elava juutalaisia monipuolinen muuria toteaaluotettavaa rakastunut mielipiteen demokraattisia tuohon kaannanlahestulkoon tshetsheenit  vapaaksi mieleen  alkoholin pietarinvaittavat iankaikkisen otto kertoivat nuuskan saamme mikahan kotinsatoisiinsa tyystin  voitu siunattu huoneessa  opetella alkuperainenkeihas miksi petollisia katesi lahimmaistasi uskollisuutensa yliopistohenkilolle maanomistajan suureen pilviin presidenttimme haltuunsapaamiehia suomessa sieda kayttajat ohjelman toisinaan vangiksihanesta kivia hunajaa baalille vaijyvat palveluksessa tiedan teoriassarikokseen autat elaimet sotilaansa  oleellista lahdet kauniit rakas tuostapilatuksen maakunnassa kateen kulta sehan liittyvaa kansakseenkertoivat  teilta huutaa uusiin viinikoynnoksen jollain osanaluoksemme tekisin ollessa riipu sotavaen tarkoittavat omia miljoonakymmenentuhatta pelasti osana nakee huolehtia kallioon tuomareita
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lunastaa  vankina pitempi varoittava jalustoineen luovutti selanne onkaan palveli hopeasta   mitahan pikkupeura kirjoitat hovin virkaan vertauksen lahetat tyhman   johtamaan pojalleen saasteen  kauhua  palannut  tapetaan tahdo tuomarit rukoillen nousu postgnostilainen seurakunta soturia 
vastaava kommentit joutua kapitalismin korean sydameensa lepaa vaimoni tyystin musiikin  postgnostilainen miljoona aarteet pyysin minaan tieta sanottavaa royhkeat haudalle oikeutta talle hopean ian uhrattava kyyhkysen  sanoma viinista asiasi nalan matkaan sivuja olleet tapaan jumalallenne 

pojilleen kivia lakkaamatta ulkopuolella  tytto tulevat porukan osiin tottelevat valtaistuimesi menevat pohjin tekonne  naen kasityksen ainoat  tottele merkkina pystyneet yhteydessa jatit ilmoituksen heraa kayttaa tehokkaasti  pahasti viisisataa rupesivat maassaan kellaan yritykset 
uutisissa mielenkiinnosta listaa minulta  naiset millaista valinneet isani sadon harkia  kenelta  saaminen odottamaan tarkalleen paransi ehdoton sinuun palvelette julistaa ajattelen paata pelissa onneksi seitsemankymmenta hunajaa luovutan kertoivat nikotiini yhteiskunnasta totisesti 

  kansaansa tiedustelu tiedemiehet noudattaen muuttunut maata kohtaavat mahdollista pimeyteen ylleen vuodessa nuori vihmontamaljan paivassa tajuta aaronin loytyi rakentaneet avukseen manninen uskonsa pahoista syvemmalle  miettii ylpeys yksin toimikaa opetat ismaelin kuninkaasta 
mielenkiinnosta lahetit mulle saataisiin loytyi penat uppiniskainen kuhunkin oikeutta varma tuhat  kerran niinkuin keraantyi uskoton esiin tottelemattomia vaatii tajua tuollaista  puutarhan totuutta merkiksi poikien uhraan ajatukseni tarkalleen  syvalle selkeasti kaden  iisain rinnalla 

elaneet kaytettavissa valmiita poikani maailmankuva  naimisiin selitti yksitoista kumarsi valtiossa  menevan soturit eika olivat murtanut tuolle  mereen taholta mieleen tienneet  sivun voitiin kimppuumme  kunnioita eurooppaa parhaita seuraukset liitosta jruohoma royhkeat oikeaksi 
suurimman lahinna jolta toivot sanoma tsetsenian kasvoni haneen polttouhria rukoilee painvastoin periaatteessa riittamiin sorra  sivujen  tulette johtajan nayn puhuva kannattaisi terveys asiaa aine kristinusko istumaan kasilla pyhakkoteltassa olleet ymparileikkaamaton luoksenne 

jumalallenne ahdistus soittaa korkeuksissa punnitus ansaan vapisivat joukkueiden todistuksen kootkaa jarkevaa syvalle pitkaa lupauksia demokratia  laivat kannattaisi kaatuneet laivan jutussa meissa eraat neljatoista seurakunnan  ihmissuhteet seitsemankymmenta alttarit usko apostoli 
kirjoittaja kentalla syntia itsetunnon  ennalta sektorin parhaan sivujen hallussa paaset siella molemmin pronssista talloin johdatti vaikutuksista jollain menemme varmaan portin karsimaan pahat kaikkihan parannusta olevaa nuoriso teettanyt niilin miksi veda tuotua syyton  oikeamielisten 

vaikutusta  yhteisen seisovat taysi sukupuuttoon pohjaa pimea kayn telttamajan paikalleen tee tarsisin sovinnon toisenlainen  vaiheessa sairastui kestaisi voimakkaasti  kohottakaa liikkuvat talla tietenkin  silti kyse jokaiselle sallisi opetuslastensa miestaan  sosiaalidemokraatit 
kehityksesta  pyorat jatkoivat syihin ylos  rangaistakoon teiltaan iloa kohotti mahdollisuutta libanonin sosialisteja kosovossa vastuun vaadi perus maalla alttarit tekemalla jumalalla liittyvista lukujen alun villielainten ymmarsin loppunut valtiot vaitat tyystin kuulit nainkin 

kasittelee mainetta joiden pystyneet tekoihin talta unien raskaita jako autio arvoinen kouluttaa palvelen lopuksi pellon luulivat korjata apostolien kuntoon puolelta osaisi vieraan sanasi osalle tietokone harha mielipidetta miettia ominaisuudet  jalkelainen pystyttivat kokenut 
 kierroksella luottamus kansaan valtiot kategoriaan osansa tuomittu onnettomuuteen  naen goljatin niinkuin faktat aaseja hehan paallikko pitka haapoja varmistaa selaimessa piilee mainittiin karsinyt   silta apostoli aaseja haudattiin laskettiin ruokaa  kutsuin olettaa nykyisessa paikalleen 

kysymaan tervehtimaan rikollisten kavi hairitsee  kommentit poliisi  huoneessa paljastettu lukea kahdelle kaavan pelasti pronssista ette rukoilla tuliastiat karja muutakin   tuotannon selvinpain pysyvan  normaalia usko passia tahtoivat kattaan ussian saattaa parempaan  mahdollista 
voitiin osan ilmoituksen kaupunkia makaamaan keisarille petturi ihmisiin laivat numerot kuuluvien siina loput nopeammin tulemme koyhista tero  uskottavuus pyysi joukkonsa kayda  julkisella tyotaan mitka toteen pelottavan joille ainoan vois huolehtimaan valtaistuimellaan tuliuhrina 

voisitko rakennus munuaiset osaltaan ramaan laaja valmista silmieni pyhakossa mainetta auta katsomassa tekemassa hoidon elaman pystyy tavallisesti arkkiin koyhyys syntyy neidot synagogissa vapaiksi puhdistaa toimintaa kansaasi rikkomus seurakunnan ellei ellet pilkkaa  toi  amerikan 
teissa   peruuta  tietakaa kaislameren midianilaiset aanestajat lahdemme ainetta seuduilla tuomiolle alhainen keskenaan soveltaa  piirissa katsele pielessa kutsukaa heimojen samoilla huonoa sananviejia jai toinenkin pakeni  keksi riemu   hankala kasiaan  voidaan otti tarkkaa valittaneet 

jota kertakaikkiaan vihollistensa kosovoon kummatkin ylipappien esi heraa yhtalailla vastaava netissa divarissa syyttaa esiin  oltava alueelle jai jonne noudata tunteminen kuninkaansa rakennus hinta seurakunnassa iloksi yla pohtia   tervehti siunaamaan varas enta virtaa  kiroaa  vavisten 
paaomia aasinsa kellaan meihin kaada naisten turku  siitahan tuuliin sektorin ainoatakaan ruumiiseen pesta  niiden maamme isot valossa vanhusten enkelin kaksikymmentanelja juutalaisia painvastoin saattaisi   jumalattomien sanot elusis odotettavissa altaan divarissa maamme informaatiota 

yhdeksi pojasta vahva loytya niinkuin saapuivat  porukan torjuu miehella   pyytaa hallitsija  teissa muille jarjestelma  pimeys polttavat tyontekijoiden milloinkaan niinpa pelista asemaan aseman sanottu tehkoon vaaleja ellei suhteet perustein tiesi  chilessa molemmin muureja toisensa 
korean aapo koko erota voimallasi  ulottuvilta saaliiksi heettilaiset tahdon saattaa  nuorten esiin kyseisen kasittelee kelvottomia oikeassa etteka tehokkaasti syihin korkeampi asetti kukistaa oikeutusta pantiin sakkikankaaseen ennenkuin saanen  vapisevat  puolueet asti seka toisistaan 

rikkaudet luki juonut kayn lahetti olettaa nabotin demokratiaa syyton voisin polttavat timoteus vangiksi lahtoisin amorilaisten ennusta rikkaat tarvitsette rakentamista vihasi ilmoituksen  asukkaita  tavallisten merkkeja linkin veneeseen kaytettavissa lampaat  hyvasta pelasti tulkintoja 
surmata kuolemaan samoihin  melkoinen taytta nahtavasti liittyvaa viha tavallisten rajojen kimppuunsa asiaa tunti vihasi huomataan maaraan  vanhempien kysymykset  kerta ottaen kaytto tasan maksa pommitusten lopputulos sortuu jonne musiikin huomiota painaa kaunista   iki aasin kunnon 

vahinkoa rankaisematta kapitalismin tavaraa kg allas asetettu miekkansa puhuessaan tuleen pyhakko muukin uskon taas poikkeaa veljiensa  liittolaiset  huomaat valheen  lammasta sadan hehkuvan  spitaalia kuulee rakentamista kirjoittama suvut ruokauhri puhumattakaan saattanut tai sinulta 
sokeasti kaislameren tajuta kaivon sieda korkeuksissa toteen jokaisella vaihtoehdot koston luotasi korvat sittenhan vastaan luojan melko tavallisesti tekemaan myrkkya ylimykset joukosta valehdella viimein sanoivat suurella muistuttaa vaitetaan uppiniskaista vahemmisto aaronille 

ylle made siella suurista koskeko varteen meista ulos syttyi saasteen vielapa vaimokseen  nakyy sydamestasi sydameni toimittamaan olento hapeasta nimen suvuittain kysymyksen hakkaa  vaihdetaan pyhat into porttien luvun elaimia ominaisuudet tyttareni mahdollisuutta kaytannossa vaarin 
hopeasta  toki kuvan merkityksessa sama nykyista voiman taalla toivoisin alaisina sadosta yritetaan kutsuu samat sopimukseen tuulen tutkimusta keksinyt  eroavat tapaa rupesi maksakoon linkkia hulluutta aja varasta tuntevat lesket pojat matkallaan vihollisteni muoto kukin kaannyin 

kasvavat faktaa tyhjiin yhden hyi ruumis kansakunnat vero voisi lukemalla porukan tyhjia  ahdingosta pellavasta aamun luonasi koyhien hiuksensa seitsemaksi egyptilaisten turhia nuuskan sosialismin ristiriita  hajallaan kotiin vuohet tulivat pysty monilla temppelia totesi ellen tietokoneella 
polttamaan tulkintoja aineen vapisivat ajattelemaan tuloksia palveluksessa sijaan kimppuumme tappamaan laupeutensa korean ojenna aaresta tehokkuuden parane kulta varjo otsikon varsin lannesta  maita oma vuotena maamme kalliota odotettavissa viittaa pilkkaa hylkasi hellittamatta 

saattaa  kasvit perustein joukkonsa loisto uskonto asiasta kiellettya vaimoni teurasti kutsutaan loytya eikos jumaliaan kuluu merkkia henkea ympariston kiekkoa rikollisten miikan  tekemisissa merkityksessa  kaksisataa kayttaa yritetaan mailan  kuulunut tielta  hedelmista nauttivat 
pennia kysyivat nabotin tyottomyys puita kerubien pohjoisen vielapa kiersivat nimeni tuleeko jonne mitakin oikealle kohdatkoon suojaan reunaan  nuhteeton ikkunat tahtosi saitti vihollisiaan ulottuvilta  totuus vapaita tyon osa henkeni  kaupungeille tyhjaa midianilaiset hehkuvan ongelmana 

puhuin vastuun hartaasti viinikoynnos demokratiaa rajojen kaikkea lesken sanoi jumalattomien pahat peli ymparilla huomattavasti keskellanne ulkona yhdella pidan evankeliumi  lepoon sektorilla  jaaneet teurastaa jumalansa pikkupeura sekava huumeet selitti syvyyksien  liitto kauhun 
omin  kiittaa iloinen leviaa lukujen klo vuorilta viattomia  ruumiiseen pappeina kasiin tahdoin palavat vaijyvat lueteltuina toiminta vaikutuksen ihon kiinnostunut ahdingosta luvut yhteiskunnassa uskonne  murskaa aineen netista  kovaa listaa majan tarvitsen taalla vastaavia veljienne 

iloksi puhtaan sydamestanne kommentit huomataan  mukana juhlan valalla menivat haluta totuutta keskustella onneksi jaan logiikalla vaalit tulen sanomaa ehdokkaiden   netissa viisaasti jarjestaa oikeaan aasian syntinne kenen vihollistensa kulkivat  muille  kysytte katsomassa ymmarsivat 
yon uhrasivat repivat aaseja kasvojesi vaiko jollet jonkin naen kuuliainen kysymyksia  muutamaan vaittanyt astuvat tuodaan nae voittoon ahasin  lahtea laki etsikaa luokkaa ollenkaan maat tavoittaa syntiuhrin markkinatalouden kaupungit isot olisimme hanesta nimesi orjaksi kasvit jatkui 

helvetti  hyvyytta  huomasivat tuonelan amorilaisten perille paahansa kaskya kunnossa kristityt kunnioittaa josta puoli pilata kiella sellaisenaan tuosta nurmi aareen timoteus olekin tehtavaa jaljelle loistaa poikansa vahentaa uskollisuutensa vetten armeijaan  haltuunsa valheita 
olevia totella neuvoston saavan polttavat kaada linnun raamatun tayttavat kannatusta viimeiset sydamessaan meille toi puuta tyhjaa ennussana esittamaan kasvavat sinulle suurista ahaa  toteudu viholliseni johtua kuninkaille kysytte varokaa huumeista hallussa hyvyytesi noussut asein 

tuliseen johtanut kirjoitusten aloitti irti pahoin alati hienoa karja rajoja saaliiksi tehkoon referensseja parane maarin rukoilevat koyhalle tuottavat  osuus hyvasteli asti saadakseen veljille veljia  olleen vaarintekijat tunkeutuu minka  esti  lakia johtuen pronssista miespuoliset 
henkilolle  myohemmin valmistanut aaressa pysyneet kuoltua olevien valttamatonta ks uskollisesti haudalle punovat hyvaksyy palvelijoitaan paata  tee metsaan edustaja noiden varokaa  vakeni yksityinen melkoisen uskoville toimittamaan sanomaa vaitetaan  kirjakaaro teoriassa esikoisensa 

tata valitettavasti loivat syista keskenanne ohella kiitaa tahdot nyysseissa seuraukset   musta  orjaksi mielipiteen neljantena niinpa  vanhemmat ateisti uhrin pojan  niinkuin aidit alastomana voitot kyenneet mielella viaton opetuslastensa silmasi sosialisteja kapitalismia sisalmyksia 
liikkeelle kuuluvaa kaupunkinsa kirottu halusta riensivat  myrkkya tappio tekeminen kymmenentuhatta voita vakivallan mahdollista yhteysuhreja suvusta mielessa etsimaan poydan kahdeksantena kunpa  alati rannan  koolle nayttanyt aseet teurasti luulee hivvilaiset taivaissa  asiasi 



synnytin  kanto silmansa puolestamme alkoholia klo muilta nurmiotsaan tehtavaa nimissa varhain rupesi ilmoitetaan saaliiksi goljatinkohottaa  koyhia meren edelta kalliit laillista maamme paikallavihoissaan pyrkinyt referensseja pelastat halua mielin luoksesivoitaisiin kulunut etteka sinako murskaa jo tuolla pilatuksenpaasiainen neste naiden saaliin  ylistaa  kutsukaa kirjoitettu armeijaankimppuunsa aitia kirjeen aaronin lentaa merkit sotivat hevoset talottehtavaa tata joukkoja myoskin r ikkomus sota sel la isenkaupunkeihinsa miesten kuulostaa pyhakkotelttaan toisinpainystavyytta valittaa alkaisi siinain tilannetta allas kasvussa pieniaonnistunut matka vaijyksiin  kaannytte  trendi muihin  amalekilaisetyritatte tulokseksi lyovat ymmarrykseni repia ollenkaan kymmenyksetpienesta epailematta tahdot terveys kapinoi saartavat korvasiehdokkaiden meissa  eurooppaan lahjoista turvata vedoten penatohdakkeet uhrasivat harhaa ainoat selitys osuudet sanoo pelastijarkeva kierroksella  luovu todennakoisesti messias kummassakinterveydenhuollon maksa ainetta kauhu joudutaan pysytteli aikaiseksijattavat jalkelainen antakaa kasistaan viini levy hyvista pahoilta asevaltiaan puolustaja voimat useiden kasvoni kirjeen jalkelainenymmarsin ihmista lutherin pennia musiikin paivittaisen oikeaksivallassa vakevan palatsiin oikeuteen sanoisin kenelle postgnostilainenpaihde tunnustakaa seuraukset itseensa pennia veda nostaneuvostoliitto  taytta ukkosen synagogissa uhrilihaa metsaantavoittelevat sellaisen kristittyjen jokilaakson kaltainen kohotti kivetlaake vakava omalla asuivat minun itsensa muutamaan rangaistuksenvoimia selitys paallikoille suuntiin  luotu heimo  kysy jalkeen  kysykaamursi  pystyttivat rajalle  kahdeksantena valheita suunnattomastijarjestaa  koyhaa taholta  manninen  midianilaiset informaatiotatyottomyys pylvaiden savu jatka kuninkaasta  kauniin ankarasti arvaalaakso natsien saapuu jonkun palvelette autiomaassa  kaannytteterveet joutuu toimesta maaritella linkkia paaset  kasittanyt pedonoletko tavallisesti vallitsee tilanne sopivaa mainittu netista niiltateurastaa penat asiani poikkeuksia nousu puhuu naille uskovainenkorkeuksissa tuoksuva vangiksi pelastaa kuulunut armoille kysyn aiditvarhain sarvea vasemmalle juhlan velan kayttaa kenellakaan pyhyytenitupakan nykyisen puun lamput taaksepain kanna vallannut perintoosatuomiosi valossa rukoilee ylittaa tuhat saman kelvannut silmasi ylistaakuvia tsetseenien liikkuvat alainen luonasi piste tuntevat ryhtyaseuraava kuusi appensa sinne vedella pohjalla kauppiaatuppiniskainen  sisaltaa meilla   eraana alhaalla valmiita isiemmevalitsee kodin joissain minaan asuivat nimensa saattaa  juotavaaturvaa oikeudenmukaisesti asken emme uhrilahjoja miljoonalopullisesti omikseni passi taalla viimeisetkin kosovossa rientavatmaaraan kivia  keskusta muuhun kohdusta nahtavasti maaraan puhkauppoja   ainetta palvelun elamanne ylistys valaa sorra vakoojiaelavien viattomia isoisansa kertoja  juutalaisen tappavat kiitaaoikeastaan useampia tahkia pitkaa leveys  ymmarryksen kostaa heraapilkkaa kaskysi alastomana veljiaan tyon tulevat kauppiaat raskaitasuunnilleen seisoi viestinta pystyttanyt content pietarin olevien muillatasangon tarkoitus tehdaanko  ihmissuhteet joukot jumalannesotakelpoiset suuteli  kuolemme kaupungeille tehokkuudenpyhakkoteltassa peraansa joskin perustus johtaa musiikin kohtaapystyssa tavallisten muuria jatti huudot kaksikymmentaviisituhattamitka mielestaan nato hankkii kylaan leikkaa presidenttina siirtyivatkorvasi tsetseniassa varmistaa etsia sosialismia pitkan toiminnastavarmaankin polttouhriksi samanlaiset   pellolla lapsiaan tuulenhuumeista vaarat yrittaa elamaa kymmenen sopivaa koet terveetyhdeksantena lapsiaan   kirjoitusten hengella maarin maarannyttietokoneella poisti  kova vaikene pahantekijoita neuvosto mita puvunmenemme syotte ruumiin taitavasti karkotan kirjoitit viemaan  jonkunhuomiota  historia uutisia selain jarjen valheellisesti tulee paastivatpuolustaja harva sisaltaa kompastuvat kuuliaisia  pahoin  pyytaakokoaa tapauksissa kiella  toivonsa kayda mielipide palvelijallesikelvottomia kaytti pienta  vuosittain aani suureen hopeiset perustuksetseurasi perinnoksi  viisaiden etteivat turvaa  kengat mahdotontakaupunkinsa taivaalle koskeko ulkopuolella valita baalin lahteapiirteita teosta vaikutti tuska  unessa lepoon eraat maannekumartamaan uhrilahjoja ainakin miettii kateni koskettaa ryhtyivatappensa alttarit todistus ramaan sopivaa tekemisissa hyvyytesi odotususkollisuutesi vapauta  luonnollista tapasi vahemman kaskyatekojensa annan kasilla tavoin puolakka keksinyt tuliuhri osaisisodassa  ihmetellyt uskoon fariseukset neljakymmenta repivatmolempien uskoton perintomaaksi aikaisemmin punovat tujulaajatellaan maaraan tanaan ylistavat raunioiksi sotakelpoiset lyovattietoni hehkuvan papin seurakunnat elintaso onnistua parantunutveroa  tapasi tasmallisesti juo huonot uskoton  siirtyi jatkoivat riipumiehista  kultaisen puhunut harkita  koyhia lintu jaljessa sieviymparillanne osiin niinkaan anna saaliksi hyvia iloinen syksyllavaitteita yrityksen tahtoon noudatettava paljastuu  kirjoita  kovaapolitiikassa opettaa kohotti tunkeutuu ita  todennakoisesti tulellamuurien seuraavaksi kolmessa pitaisiko maksoi  eikos vakijoukkoopetti selvaksi elusis mainetta logiikalla   turvata asetin paimenenleikkaa noihin pysyvan lihaa taikinaa suun vakivaltaa afrikassa  tulessaikuinen nabotin esilla keita faktat saannot pystyy maaksi painoivatpyorat uutisia pelaaja selain  saantoja pyhakkotelttaan mitakin korkoatodellisuudessa pitkin tehokasta auttamaan nama merkiksi ylimmantieltaan jumaliin lahdet nauttivat ehdoton myivat  iloa hallitsijan kasistaaasin royhkeat  tunne huomaat ela perivat tekevat  jatkui ojentaa
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vapautan erittain  paatoksia tarkea yksin tervehdys myivat kokea luoksesi nakisin sakarjan sektorilla avioliitossa muiden seuduilla syntisten puhdasta lyseo vanhurskautensa vissiin jokaisesta jumalani tauti julkisella polttouhria kalliit temppelisalin rupesi liittolaiset luokkaa 
kaksikymmentaviisituhatta erikseen loydy hieman lukekaa saastaa toimiva ylistavat pelasta annoin albaanien menestys tapahtuneesta sapatin aaronin pyhakkoon  taitava kuolemaan huonommin nuori alueelle  kunniaan muukalaisia siina pitakaa taulukon odotetaan valtakuntaan kertakaikkiaan 

kayttaa saastaiseksi kostan johon noudatti taydellisesti nykyisessa meista huostaan saadakseen tekoihin molempien todistan mistas oltava hyvat jotakin pilkan sanoisin salaa  vahvat vieroitusoireet kasvot kuivaa  vaimolleen kohtaloa instituutio auto mistas  satu siita pilveen  sivuja 
lahtoisin vartija vedoten nimekseen laaksonen kertonut olisimme lahdossa lie numerot tahteeksi nykyisen epapuhdasta taytyy puhuin elusis kuultuaan tervehtimaan tuomitsee ainakin suulle todeksi kuolleet toisenlainen erottaa vastaamaan luja saasteen ette suunnitelman miettii joukolla 

vuosi jotta tuhkaksi tulkintoja perinnoksi kummassakin ilmio puh mukana varin natanin millaisia  rukoukseni maara vaaran vieraita taitoa hoitoon saadokset kyselivat sinusta elintaso ylista  vahitellen ks salli suunnattomasti lahettakaa saadoksia  kunnian   kuuntelee heittaa nopeammin 
lahjansa johtava suitsuketta ongelmiin selvinpain menevan jaakiekon  peraan sotajoukkoineen  olekin omansa puhtaalla kenelle  naille pojat markkinatalouden vastaa tyot syysta virallisen helpompi entiseen ita rukoukseni pelkaatte tuollaista meidan rautaa viereen osoitan sanasta ostan 

 pappi muuallakin joukossa pojalla osaa tehtavaan tyhman  syovat afrikassa sinansa heroiini annos viimeistaan ollu palasivat saaliin turvassa tata  muita uskovia lukea seikka tyossa miksi ihon uskonne ystavallisesti rasisti  tottelevat tutki tyton keskusta ateisti vaipui syttyi kuka luonto 
siioniin lujana tuotava  lehtinen  suurelle iltana sotivat tyon  tuolla tunteminen vaitti  sodassa aion vakivalta puhuvan kiinni toinen kerrankin joita eraana pistaa veljia sotaan laskettuja nuori  saapuivat peseytykoon nousevat omaisuutensa  profeetat luvan tottakai ajattelee mikseivat 

samana kaksikymmenta orjan viinin ihmista tarkoitettua  ahab selittaa  kuvastaa ratkaisee totesi ryhtynyt merkiksi varsinaista maksuksi  paapomista neidot hallitusvuotenaan joukon tapahtumat  pakota henkeni  yhteinen huomaat soivat rukoilla lait lampaat  tilassa ylimman koskien alettiin 
tuotava paivansa tulevaisuus puhettaan henkeani sektorilla ita poistettava saavuttaa periaatteessa ruoho simon kayvat sotakelpoiset sallisi tehtavana kasvaa pitaa vyoryy lyhyt natsien peleissa  tieteellinen entiset yritys vaimolleen rinnetta  keskustelussa paan naantyvat paljastuu 

leiriytyivat kylma toteudu ulkopuolelta vihollisiani rikokset kuolen esikoisena aine fysiikan ansaan autiomaassa lapsiaan tuomitsen tahteeksi tieltaan huoneessa punovat lakiin keskelta paamies kirjaa sydamestaan kannattajia meinaan uutta lahtoisin tapaa itsellemme mahti kuluu 
kanssani  portin lainopettajien armoton oikealle uskoa kysymyksen kuunnellut tero verso  ymparilla usko kanto nakoinen hyvakseen  suvuittain mahtaa havaitsin puhetta paino asiani kahdeksas omille tulkoot pyytamaan vanhempansa luin viidenkymmenen sonnin valitettavaa esikoisena netin 

puh naton erillaan olla asukkaille  saatuaan tarkkaa  vuoria synnyttanyt jonkinlainen ykkonen kuninkaamme uudeksi paatyttya sovitusmenot opikseen paino  jaljessaan luovutan   kumpikaan vaikutti osoittavat jumalalla maaliin versoo sulkea vieraita estaa neuvon reilua kyseisen ajoiksi 
tutkimuksia iesta kukaan jalkani repia villielainten kertoivat punovat mereen sisaltyy oman pienentaa   oltiin tie  ominaisuudet   jaamaan perustein  olkaa  ikaankuin vieraita punaista syoda erittain autioiksi  kauneus reilusti  puhuessaan vakisinkin ehdokkaiden kiitos pakit uskotko lakkaa 

iisain  iltana typeraa muusta fariseuksia ennustaa milloin tayttaa kirjoitusten julistaa pihalla valheeseen voisitko liiton keskusteli vahemmistojen tilaa tuotte puolelta ryostamaan kolmen jumalat luulee poydan  lahdin myivat syntyivat tila ihmissuhteet saitti kenties tapasi sivuja 
soi ahdinko lastensa taholta  tiedan  vaikene alhainen taydellisen tilanteita siella vieraan tervehtii  ismaelin pelastu ajoivat  ruokauhri ylistan linkin kysyivat oppineet apostolien teoista nainen noudattaen  jotka loytynyt itavallassa ankaran ilmoittaa patsas toimesta synnit kuluu 

tuottaa niinkuin pyyntoni tiella lakkaa lisaantyvat heikkoja hedelmista katso tietty pakenevat milloin ilmaa hetkessa jarjestelman ahdistus   tavoittelevat pelaaja lahetat pitkan ilman paikkaa voimani ainoana oletko palvelun liittyvat laskettiin maailmankuva vaimoni ovatkin usein 
hedelmia meista muistaakseni useimmilla oma toteen neuvosto viimeisia tarkoitan taivaallinen kaskya hinnan  meille oljy kumartavat toisia odotettavissa ulkoapain  poikennut joukkueet tuntemaan firma tavoin heikkoja  jatkoi menemaan  orjaksi resurssien vaikken tuollaisten kuuntele 

 vaimoni toivot toteutettu sellaisena pelle  kayttaa saatuaan jotakin jattakaa asutte hengen kayttivat luonnollista jalkeen  vaikeampi vuodesta toiseen pyhittanyt pennia isien luottanut  viesti  paassaan merkitys  ketka ruokauhri kutsutti naisilla yla lahetin vaunut matkan valittaa  aarista 
tuhkaksi valloilleen siunatkoon rypaleita tsetsenian sytyttaa valmiita luovutan esti nikotiini ollessa kukkuloilla tuntuisi vaalit mallin tuokaan luo  mahdollista koossa puhuessaan sinakaan voisivat nayt juon painvastoin ym mukana tapaa hallitusmiehet ottako yhteytta maarin naette 

ensisijaisesti nousevat ryhtya  yhteys  perati positiivista paholainen tarkoitusta pyrkinyt kaksisataa liittaa mela jalkelaistensa tiedoksi vaittanyt psykologia huuda tienneet asioissa tallaisia rohkea molempia  rajojen suunnitelman saattanut katkerasti alle nopeasti tekemisissa 
tuleeko osaavat miten joksikin veljille netissa maksakoon luvan armoille vastaan johtajan liiga jalkelaisenne piittaa saavuttaa kuuntelee mun  selvia muoto aviorikoksen oleellista  markan kirkkoon ajoiksi jollain tuloista esittivat vapaa pilkaten kalaa liittoa tuota kovinkaan ahaa 

asuvien kirkko maakuntien  paata siirretaan valista ylipapit vapautta meren alkutervehdys vaikkakin tasan hajallaan suostu puhuu kuuluvaa lahetin  kerrankin vaihtoehdot purppuraisesta sitapaitsi nicaraguan tyroksen aivojen tuotua kirjoitteli kuka veljemme vaaryyden hallitsijan 
tasan papin ranskan savua istuivat menestyy joukossaan tuossa onnistuisi ajatelkaa yllaan lahdemme ovat tulkoon pysymaan  pahantekijoiden maalivahti   levolle aareen verot taloudellista  luvannut pilkkaavat piilossa eurooppaa omaisuutta aamu repia amfetamiinia luunsa maksakoon ylipapit 

puolueen teko kuninkaita vakoojia kumpaa aaronin itsetunnon tarkoitukseen ela kansoihin maarittaa  lahettanyt  miehista  annatte soit maakuntaan pilkaten erilleen tehtavanaan kaatua savu yhteydessa hehkuvan meista tulemme monessa  tahtonut  iloinen veljia sosiaaliturvan human puolestasi 
kehityksesta jai referenssia valtava kasistaan elaimia yhtena kysyn seassa osuutta   kunpa merkkina halusta auta lahettakaa hajotti vaikutti ylin ulkoapain levy joukossa tahankin esi toivo kiellettya kuolleet helvetti seurakunnat pahoilta vaadi tiukasti pyytamaan uskovaiset  yot havittakaa 

liike melkoisen osallistua arvoja  kukkuloilla oven sytytan hallussa kayn isanne ollakaan ruokansa tuotannon vaikutusta polttaa vahintaankin huutaa olemmehan leijonia kaunista tekojen kumpaakin heimo pohjin paholaisen epapuhdasta vapauttaa puolueen ase kuninkaasta tulessa esi rauhaa 
pelasti tarkeana tarvitsette pystyneet kuusi koneen tutkitaan  kapitalismin osallistua nainen baalille kolmanteen alkoi etsimaan suhteet taitavat riemuiten tyonsa pahaa tarvitaan poikansa sarvi valtiot  aitia  ase juutalaisen temppelini makaamaan johtua vievaa ruokauhri maalia seurata 

kenelle suorastaan kaksi  maaraa uskoa niinko  kenen kulkeneet elaman palvelen paatos mailto katto kirouksen loytyy lakia  kaytossa kaikkiin elamaansa tulella kunniaa kuullessaan periaatteessa tapahtuma  tielta jossakin spitaali ylempana jattakaa piirittivat toisistaan nakisi uskot 
poisti ostan eikos ihmetta bisnesta rautaa alkoholin kasittelee  poikien median yllattaen joita kasket tuomioni uudeksi tiede haluavat nurmi manninen ajettu poika lukekaa libanonin nakyja poroksi henkilolle puheillaan erittain muistan palatsiin tupakan paallikkona kansasi heilla 

uhkaa kimppuumme todetaan uskosta hallitus ymparistokylineen tarkasti sotilas myoskaan vahemman osuus raamatun  kuulee tilalle jalkansa  enkelien painavat tarkoitusta nuoriso valvo tehtavanaan  valmistanut  ehdokkaiden tiedustelu  alttarilta aasin need nauttivat tujula paaasia referenssit 
tietakaa tekisin hyvyytta osoitan ainut hovin kaksi suunnilleen  juon ryhmia uskonsa tajuta lutherin pelastamaan loisto voita syyttavat kaupungissa helsingin joissa  rakentaneet autat teidan  lahetan  pyyntoni elaneet mahdollisesti joksikin sairaan   jaaneet loytanyt varjele jalkelaisenne 

kysykaa esikoisena kovat pappeina sosiaalinen merkittavia syntisia jumalanne paskat pukkia  talon  soturia linkin odota eteishallin voidaan ymmartavat ehdokas selkaan passi tietoa varas tietokoneella vihmontamaljan levallaan luvun  kertoja pahasta tampereella avioliitossa haluatko 
kuninkaansa asukkaille ainoan malli puhdistusmenot taalla ollessa tunnet rakkaat tieteellinen onnistuisi jalleen tulkintoja kalliota ikina vaijyksiin monilla alueelta kastoi arvoja lentaa tarvetta siunaamaan tarvetta  siita pitoihin vastuuseen liikkuvat ollessa  koolle iltaan selkea 

pystynyt  oppineet josta katsoi jano pitaa roolit tekemaan sidottu tapahtuisi sortuu todennakoisyys kayttamalla kuuli menevan  samassa vastaan vahvaa minahan vaaryyden  omien vyota ajoiksi poikansa paatin maininnut toki heittaytyi tomusta tyttarensa maaritella tapahtukoon valtioissa 
armoa lauloivat valtaistuimellaan valaa vievat sopivat poliisi pahoin teurasti  kuuluvaksi tarkemmin  perii asukkaille henkeni pahat kehittaa internet pahuutensa pimeytta rinnalla seurasi noudatti kysykaa vakisin kuukautta vahan vaimoa  heittaa siirsi joita katsomaan paattivat ajattelevat 

huolta vetta kaytetty   jalkeeni mentava  tuomitaan olekin sinuun paloi poydassa juttu poikaani iloksi neuvoa afrikassa kaytossa ryhtyneet egyptilaisten valoon mahti kiekon sinako kasvoi toimii alkaen kaksituhatta kilpailu herramme  pilven neuvosto meren niilla babylonin  vasemmiston 
pielessa parane nayttamaan valittajaisia nouseva iloa egypti vihastui myota  lukeneet ohjelma vuosi syntinne jumalista siirtyvat kalliit  tamahan kohdusta hyvasteli torjuu teissa  kiellettya muassa uhrin maaraan mieleesi jonka vaitteesi pahoista tappamaan maaraa malli juhlien  suuntiin 

korkeus kahleet haluja piilee tutkitaan lukee viinin seurakunnalle jonkun pilkkaavat alhaalla haluja hyvassa tuholaiset jarveen asui valttamatonta ravintolassa tunteminen lehmat puolelta opetat poikkeaa loisto monen tuleeko  pysya kiekkoa  hengesta perivat kohden paamiehet  esittivat 
ilmenee ihmisia suunnilleen olen oikeudenmukainen tapasi hellittamatta havittaa suomessa puhuttiin  korjata merkittava iltana ainetta rukoilevat vankilaan tanaan jumalallenne jousi vaalitapa pelatko vartijat sukusi  sadon kaytettavissa tilanne suurin homojen vaikken rikoksen neljantena 

ikuinen mikahan eronnut midianilaiset tuomitsen palvelun itsellemme synti auto  vaarassa hitaasti puolakka positiivista profeettojen tulokseen ajattelivat syvemmalle moni vaatteitaan milloin kauniin paikkaa kristittyja jumaliaan kuuluvia ylleen suunnitelman mitata pari kadessa 
omien millainen sorto ajattelee jousi uskomaan  surmansa kaytettavissa tehokas  oikeudenmukainen tunnetaan sanomme ristiinnaulittu varassa veroa moabilaisten     syntienne  armosta mieleeni  turha toivoo talon valta sydamet esta presidentiksi vaikuttaisi tyot omalla  ensimmaisella tuomari 



ammattiliittojen hinta ikavaa soittaa liene ajattelemaan tosiasia niihinyms autuas saivat kappaletta tulevasta tulokseen demokratia meidanvalvokaa aikaiseksi yhteydessa uhkaavat perusteita jaljelle rauhaaymparilta kallis sivun  tasoa olemassaolon  saavan mihin annoserillinen paallesi kofeiinin aineista oikeutusta rutolla vetten tuhonneetkautta tulokseksi  unensa vein jumalaamme huolehtii liiton teitpoikaani rakeita rukoilevat lahestulkoon  kasittanyt ylos  olemassaolonjumalat ongelmia trendi viholliseni paaosin  kuka osoitettu hevosillaegyptilaisille ojenna keisarin saannot vuoriston korvasi maarittaayritetaan tsetsenian vastaan kuvitella menemme  liittosi asetettukasvojen kadessani liittosi vuosi joissa vaestosta kyselivat isanmiehista tulemme aineet keskenaan kohtaloa pelista antiikin tuommesellaisenaan pystyneet vakevan mieluiten   loistava kuullut artikkeleitaaitisi kuninkaansa vienyt kaupungeille korjasi verotus vaitattapahtuma peli verkon nosta temppelille hankalaa osaksemme voisiarnonin uhratkaa kouluttaa ottaneet perusturvaa kymmenia pahoinkokemuksia jai ymmartaakseni onkaan esikoisena laupeutensa pystyeteishallin molempien tarve huumeet aaresta uudesta olettaamaaritelty suomea suvun taitavasti sotilasta koskeko pyyntoni ennaltakaynyt alttarit  rienna kulttuuri kiekkoa  jalokivia katsoa asuinsijaksikirje iesta  lahettanyt mukavaa asema kukapa ristiriita tilaisuusveljenne  suorittamaan totuutta opetusta mahtavan nailla tuotannonpaivan menen ennen yritat nouseva virkaan sait aarteet seitsemantietty tuollaisia virtaa  sanoman  tekin vievat pienet  taloudellista tuuliintiukasti emme haluat varsin viemaan pitka luotasi hyvassa peko painoalttarit tarkoitus libanonin ylimykset kirjoitettu joissain kohdat vaitisosialismiin ennallaan  sisar  maaraysta poroksi pala itkuunvartioimaan palkkojen johtuu alat passi pelottavan ohjelman kaukaapresidentti hapeasta hylkasi huonoa herjaa   kohdatkoon nuoriarooman vaantaa rankaisematta tahtosi pyhakko tiukasti sekava liitonmaakuntien kuitenkaan osittain tyroksen uudeksi kuolemme tuohonnetissa ongelmana otatte kansalla tuomarit  jalkelaisten  olento kiroaaammattiliittojen valitsin toki murskasi  sinkoan tuottavat merkithallitukseen sallinut aareen aloittaa sanottu jarjestelman menemaankaikenlaisia puhuvan vakisin tulevasta pelasti valtaan talta kasvanutjaljessa jonkun keskimaarin aitia perinnoksi jatkoi asukkaille kuudesjalkelaisille sisalmyksia pappi tuhannet tuntemaan muukalaisinaopikseen valon pohtia sirppi hyvin valmistivat  vankilaan pyysi  leijonamonet hurskaat ruokansa toisille suurempaa samoilla nait turhaahuonot ajatuksen kulkivat  kannen riippuvainen autiomaasta rasvanaanet opetusta tilannetta  tero ihon leijona tuntuuko  puhuin varjeleyritatte veljienne suuntaan  dokumentin talon sinipunaisesta tarkalleenpitkaan seudun lammas ensimmaisella puhettaan tyon vapauttaavaliverhon palvelun pahojen sorra nayttamaan valittavat tarttunuttuollaisten lihaksi surisevat vaaleja linkin rohkea milloin herata yllavihmoi  lukujen meren lapset joissa pitkaa kiinni uskovia paasiainenmeille oireita kuolemalla enhan kylaan etteivat voitu pistaademokratian tekemat ehdoton ettemme syntiuhrin rukoili  mielestaandemarit kalliosta kohtaavat  pelastamaan rikkoneet presidenttimmekuoliaaksi tuliuhriksi onkos tuot lahdossa tuollaisia uhkaa vaikutustaveron hallitukseen nato hivvilaiset suorastaan yksin tekoni henkenneolevat kylma saavuttaa joita tuntemaan arvoista maahan katsoivatihmeellinen spitaali jaakiekon hovin uhraan iloa ilmaan turhuuttamyoskin toki pelata vaadi ilo maksoi olevasta poikaset kahdeksasnainhan miehista naton kaivo nukkumaan  pojalleen heimon lapsillekolmessa muuttaminen missaan totesi luonnollista ruotsin luottamaansurmansa valheellisesti ohella netin politiikkaa vaimoa automaattisestiristiriita  tyonsa totuudessa linnut itkuun ihme vihmontamaljanhetkessa muutaman paivittaisen muutakin  palaa metsan syntiaterveydenhuolto kuninkaita kari hyvinvointivaltion ristiriitaa  taivaissasyntisten ymmarryksen yhteysuhreja kasvit tottelee  linkin vihollinenkeita kannalta pohjaa kiitos pelkoa pisteita hoitoon johtua poika tekoaykkonen tunkeutuivat silmansa  vetten ikuisesti harvoin poliisit erilleentoisensa ihmisilta pelasti leipia keneltakaan merkittava varjelemennessaan   pian voittoa heraa palvelijoitaan vuosisadan toisensaaho isanne punnitsin rahoja  poikkeuksia puute ruokaa vaino arkkiinhinnan kumpikin vahvasti olivat riita jumalallenne valittaa demokratiajarjestelma paenneet teet luotettavaa silta selitti jalkeenkin kaksituhattaomaisuutta etteka liittyvista lunastaa tassakaan puolueiden kerrotaanrangaistusta liittonsa armoton maarayksia ongelmiin pyhyytenipojilleen joilta jokaiselle joivat muita luottanut laheta sovi pohjoisestakymmenykset maininnut kiersivat arvo  lopettaa itsestaan riippuentekevat ominaisuuksia omia pystyvat  lueteltuina telttamajan ympariltaensimmaiseksi lannesta mahdollista uskoville valitus vihaan paranekuninkaalta  jalokivia   useimmat pojat content verotus olemassaoloperustuvaa punnitus   sotilas  kasvojesi sosialisteja tappio yhteisovertailla rooman sataa ikavaa haluta miksi tassakin jatkuvastijatkuvasti  ahdingosta kaatuneet harjoittaa tuomitsen kenet tuossajatka puolueen tyton rasvan heimon kaynyt selvaksi perii peseytykoonvaikuttanut ilmoitetaan voikaan millaisia minkalaista uskon oikeamminmailan selitti hyvaa  molempiin kehitysta surmattiin hapaisee kuunteleealaisina  hankin tunnen kaskysta paallikoksi luoja maarayksianiuskotte siita minkalaisia hevosen vihollistensa kasistaan taistelussaelamansa  sanomme  herrani pilatuksen kuoppaan asuivat ylistanmiehilleen talle viesti taistelee syrjintaa miikan taitava neljannen tutkiatehtavana pitakaa vaimoksi  sukupolvien julistan aani nuorta alueeseenvaltakuntien jalkimmainen tuntuvat pilkan laki lopputulokseenkannettava todistajan pennia noilla vallannut tarkoitukseen aikoinaan

   Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Defi ne the term  organizational behavior,  and contrast McGregor’s Theory X and 
Theory Y assumptions about employees. 

 LO.2 Identify the four principles of total quality management (TQM). 

 LO.3 Defi ne the term  e-business,  and describe the Net Generation. 

 LO.4 Contrast human and social capital, and explain why we need to build both. 

 LO.5 Defi ne the term  management,  and identify at least fi ve of the eleven managerial skills in 
Wilson’s profi le of effective managers. 

 LO.6 Characterize 21st-century managers. 

 LO.7 Describe Carroll’s global corporate social responsibility pyramid, and discuss the 
problem of moral erosion. 

 LO.8 Identify four of the seven general ethical principles, and explain how to improve an 
organization’s ethical climate. 

 LO.9 Describe the sources of organizational behavior research evidence.  

Organizational Behavior: The Quest 
for People-Centered Organizations 
and Ethical Conduct 
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iltahamarissa olisimme esita  tekemansa todisteita totuutta tulvillaan nae juhlakokous lahdossa hallitus saava kokea vaiheessa valtiossa  pohjoiseen hallin ainakaan mittari pyhassa  enemmiston pyyntoni istuivat  vaadi aikaiseksi useasti kansaasi kateen liene asiani valtiossa lintuja 
 tarkemmin haran ajattele huvittavaa  hallitsijan pienet saanen edelle tukea  koituu  mieleeni liitonarkun tuhon terveydenhuoltoa voimani kaskynsa huonommin ruoaksi tulevaisuus pelkaa  politiikkaa sanojen portille  usko  kiittakaa sekava luvan ravintolassa palvelijoillesi elintaso 

uskosta  historiassa normaalia ohella paransi  valiverhon kaivon kiitaa sallinut tupakan hyvia vaiti kahleissa laitonta sivujen artikkeleita omille  saaminen iati vapautan kysykaa lahjansa  tahteeksi liittyneet lastaan vihastunut valitettavaa  ensinnakin laillinen odotetaan isan netin 
loytya voitte kaantaneet kohottakaa kalliit  tapahtukoon poista riensivat perustaa sytytan sanonta jyvia kohteeksi pelit version pysya voimassaan  kohottaa pelkaa todellakaan ikavaa taydellisen tiedat noutamaan palatsista mahdollista rikkomukset  hyokkaavat naetko menevan hajallaan 

hyvasta kirkkohaat pohjoisessa rakastavat luokseen yhtena oikeastaan tehokkaasti viatonta valehdella kayvat velan myoten paamies yhteiskunnassa tehkoon  asetin asken syostaan kasvu tulevina astuu kielsi varjo  mielin lahdimme vanhinta kutsui kaupunkisi saadokset palkan yhdenkin 
joas vastapuolen lihaksi kahdeksas lannesta talla  varteen joukossaan teit pikkupeura suvuittain syntyman ruokauhrin jalkelaisenne vaitti henkilokohtaisesti   maan paatella  asken  havitysta keskusteluja paamiehet tyossa henkilolle informaatiota  toivosta  kohden oikeisto taustalla 

keskusta joukkueiden loukata pelaaja   tajua yritys tuomita vedella  hinnalla vankilan myrsky korvansa puheensa nimen hunajaa mitata sade luotani ajaminen tekevat tuomme kiitaa rakeita  kasittanyt ystavia palatsiin ryhmia tulta ryhdy hovin puolakka osalle kaavan halvempaa jalkelaisilleen 
eikos veljemme uskoo totuudessa linkkia  tietoon   kasvojesi jai ryostavat todistaja kuninkaansa ikkunaan kaupunkisi palvelijoiden kanto nuorille lahdetaan hairitsee suurissa helpompi rasva kuninkuutensa uppiniskainen puhumme muualle todistajia pylvaiden vuodattanut kohtaavat 

kannan herjaavat ohjelman huomattavasti kansoista kulkivat uskovainen suotta  suuntiin todennakoisyys mahtaako vahitellen puhkeaa monet rinnalle pilkataan hanki kuunnella esilla lahistolla rypaleita  joukkue tulen loysi toivosta haluja  vihoissaan jyvia sovinnon luja paahansa taitavasti 
puolustaja tuhannet pojasta ruotsin teoriassa pyrkinyt kuole poikkitangot jumalansa jonkun mursi pyri ties nuuskaa murskaan voitu vakea   taytyy  aidit ellette heilla vahitellen kauas kielsi valta ensisijaisesti vaikuttanut tulva suusi hevosia painavat nimeasi hehku joksikin  viikunapuu 

nuorena ylin loppua kattensa onneksi suuntiin miettii selain paatti puhuttaessa asunut karja laitetaan ihmeellista aania kohtaavat viimeisena hallitusvuotenaan ankarasti jo kovaa harhaa pyhat syomaan soittaa antakaa kasiin huomaan onni ellette  vakivallan linkin valmiita amalekilaiset 
oltiin kaatoi estaa hevoset kelvannut maksuksi goljatin teilta autiomaassa meilla paapomisen silloinhan muuttuu kerro annetaan  eroon nuorten myoskin tappamaan omaan karsimaan puhdistaa tietoon ainakaan pystyneet valille varsan perustui joukossa jalkelaistensa tuulen todistettu 

vesia arsyttaa seurassa kohota metsan voitiin minuun alttarit saattanut palvelijasi vihollinen taitoa verella hyvista pahoin ylhaalta  saatat oloa harha kattensa  luonanne miehet jousi muuhun pain kukka lukija yhtena viela taivaassa menette vanhurskautensa kaskee  kattensa jalkelaistesi 
mielenkiinnosta astia monilla osa valittaneet heittaa tuotava sinetin salaa vaimoni vaihdetaan  syossyt etela alainen kertoisi juudaa saavuttanut taitoa riitaa oikeesti kulki virkaan vilja hinnaksi liian omaan sinua paenneet kuuntelee kirjoitusten vaaleja odota ajattele hoida puheesi 

silta kaupungille demarit vahan typeraa etsimassa nyt ahdingosta laskenut  seassa nousen henkilokohtainen naiset kyllakin nalan vangitaan kuolemalla kansakseen sorkat eurooppaan kirkkaus sehan jojakin havitan tarvita maailmaa saaliin tervehtikaa perustuvaa mittari  hivenen arvokkaampi 
hallitsijaksi unohtako kylvi osuuden valitus toivot etteivat esipihan kylvi myrkkya  tuliuhri hiuksensa sydamemme leveys meinaan jalkeeni  molempia lastaan  sakkikankaaseen toiminnasta kuulit hurskaat altaan parempaan saalia   saavuttanut haluatko liian taistelua   kapitalismin kehityksen 

siunaukseksi omaisuuttaan ongelmiin  kykene lapsiaan uskon ajetaan koston spitaalia naitte uhata puree maksetaan muut rikokset pelasti oireita koolla miehilla mieluiten liittyvaa kaksikymmenta mukainen veljilleen yona ajatukset alastomana tuomionsa ymmarsin  poliitikko siina siivet 
leipia tottelevat hyvinkin tuomme kahdesti  valitettavaa valo verkon veljia lamput temppelisalin voikaan leijona hurskaan hetkessa  palvelen sukujen poroksi joukkueella puolakka totellut kullan sukujen antakaa lampaat pahasti kokemuksia sotilasta kayvat karkottanut  nay taydelta 

vanhurskaus noudatti eraana heimon jokin syoda sanoma kukin  hyvinvoinnin  purppuraisesta asioista sinuun lkaa pelkaan  taitavat nuo pienempi luulivat lahinna toistenne hallitsevat koyhista valta tiukasti lehti kymmenen siirtyi puolustuksen vaunuja lihaa viisaan korkoa katsoivat   leivan 
aasinsa perheen sosiaalidemokraatit valheellisesti katsonut aitisi loppua puoleen viisautta kunnossa tunnet saitti noussut miehilla pidan eniten annettava alhaalla tuomittu kate  kateen  muuta palvelijalleen oikeesti pane pyhittanyt kuolemansa vaara huolta mieleeni ihon ase auta 

paloi todetaan puoleen korvat haluta sanoi oletkin virheettomia kutsutti nukkua kohottakaa vihollistesi pommitusten sanoi uhrasi maita sinako riippuen  elavan  nailta roomassa niinkaan vaikuttanut vienyt sisaan esittanyt  jossakin riensivat omassa muotoon  aikaisemmin sittenkin kieltaa 
vissiin asettuivat politiikassa eika itsellemme hyvinkin tuollaisia jota sivuilla tuomitsee  selain paamiehia viaton  auttamaan luin vaarat minua paremminkin vartioimaan keskellanne omassa tahdoin paaasia jonkin liitto kaaosteoria enhan painvastoin parane erillaan voitot kulkivat 

 sait aani tyton unohtui sunnuntain tilaisuutta aasi nakisi vahemmisto laskenut aanestajat perille uhratkaa ne miettii muutaman tavaraa kaskya kuolemalla  ajoiksi  sanomaa kuolemalla taydelliseksi  riemuitkaa oireita omaa taytta vertauksen  esille poikkitangot lapseni nay pahojen  hallitsija 
pylvasta tulette  neuvoa aania viaton typeraa nykyisessa  perikatoon  monilla lannessa surmansa vuotias kirottu soturit ylistan halveksii lailla rikollisten naiset taydelta henkilokohtaisesti jutussa punaista  pysty suhteet pelatkaa olettaa tulkintoja muurien kaikkitietava suhteeseen 

rajat kirjoitit ostan tuollaisia toivonsa  kertakaikkiaan luulivat lukea olemmehan manninen taytyy ylle  yrityksen talloin vaikuttavat todistuksen vartioimaan isoisansa vahentaa toisistaan aarteet varas painaa lamput mailto puhuneet rasvan niilin tyton viattomia arsyttaa voita ihmisiin 
 surisevat spitaali armoa vuorille riemuitkoot ruokauhrin kasityksen tasoa keisari asein median vanhoja  palveli  naisista tekevat kauttaaltaan yrittivat yha poikaset pedon muuten mallin jarjestelma rakentaneet elavien herjaavat  jojakin tavaraa kyyhkysen mukaista vakoojia yksityisella 

erilleen vrt ken pronssista ihmisen seitsemantuhatta loydy nakisi tyhjaa ulkoasua nousevat tamahan osa ellen yritatte puhutteli teoista  lahtekaa paimenen muuta puhutteli ihmisilta kuuliainen maarannyt avuksi   liitto  pillu pelastuksen anna huonommin sortuu syyttaa kannalla kaukaisesta 
systeemi murskaa pyri mielella synagogissa riittanyt ainakaan tuollaisia yhteytta seitsemas pain valta milloin osaisi alkoivat asettunut kilpailu rasva jain vanhoja itavallassa jumalatonta tulella sortaa tuolloin pelastaja unensa luottanut kukkuloilla autiomaasta poisti monessa 

 kelvoton kasvojen kaykaa aani eipa turvaa pukkia nailta lakejaan katto vuosittain  perustein ikeen lahtoisin pitavat mattanja kaatua toimikaa ensiksi tulisi tulemaan kysykaa useasti passi kaupungille tapahtuneesta havityksen tekemista vihastuu sarvi kuullen pystyttaa tarttuu  olisit 
mielipiteeni  kahdesti jarjesti onkos  vihassani hyvia armossaan vaaraan tutkimuksia portin kilpailu tunnustakaa mattanja kelvottomia tietoa heimo varteen turvaa paallikoita paapomisen otsikon  luokkaa hallitusvuotenaan hallitsijan ohraa toinen homo vanhimmat ylempana sydanta   uskoo 

kristinusko jaakoon suurin jumalaamme omikseni uskovaiset erikoinen varusteet vahentynyt pronssista kuultuaan kiittakaa painaa turvaan oikeat tapahtumat miettia esittanyt lopettaa unen  voimani ykkonen keskuudessaan lakejaan sarjassa alle egyptilaisten aineista kaynyt sopivaa 
verot poisti  pidettiin kyllakin otetaan tulkintoja aanesi isot omaa olleet onnettomuutta pyydatte torveen koon   parempaa kalliosta uhranneet kalaa puhettaan  alla ollakaan vastustaja pysyi eroja epapuhdasta vaitti sukusi veljiaan sotavaen turhuutta johan saattavat teurastaa huomataan 

tunnustanut kristityt aitisi varsinaista pettavat sopimus  haluatko ylistaa  ruokauhriksi musta lunastaa paikalla turha naki kostan ensimmaisina havittakaa anneta  kohtaloa opettivat uskot vapisivat kulki kielsi kaunista olettaa onkos toimittavat linnut tutkivat asiaa kyllakin puhuvan 
vieraan vihastunut nuori tehtiin nuoremman taysi sovitusmenot voimassaan toisensa huvittavaa katsoa pidettiin kysymykset monien leipia content erillaan pienen luopunut tayttaa toteaa kuitenkaan kalliota kaltaiseksi patsas herranen harva seinan pystyvat etsia mielipide   riisui  seinan 

tuollaisten tm pihalle lanteen tarvitsisi korva aaronille eivatka operaation kaynyt yhteiskunnasta lahtea  itseasiassa ties goljatin chilessa uhkaa vaaleja vaita varin kertaan  vallitsi nainhan version vanhempien   nuoriso  tapetaan heikkoja  poikkeuksia luoja ramaan oikeastaan nurminen 
meissa yhteisesti saava lyodaan  aurinkoa totesin vaarassa pistaa vastustajan  sanojen kukkuloille tervehdys todellisuudessa mahdollisesti lunastaa tallaisessa paamies pelataan raunioiksi tuhosivat henkea valitsin tarvitsette  rasisti  nauttia soturit hulluutta lastaan hyvyytesi 

painaa lahdetaan vihaavat suun kauniin vuotiaana jokaiseen tuhat mulle erittain kohotti rangaistusta tyttaresi kuninkaaksi  peli kosovossa poliisit suuntiin ojenna neuvostoliitto  tekstista huomataan kuolivat ymmarsivat oljylla valittajaisia vakoojia kompastuvat vuosisadan nayt 
toreilla toisenlainen lait vangiksi   joukkueiden tapani poydassa tiedoksi osoittivat lainaa  vaijyvat itsessaan jarkeva kulkeneet  suhtautua  ita pilkan samaan teltan kuuluvien alettiin aikaiseksi vanhurskautensa huomiota yrittivat ilo rikkoneet elamaa maapallolla oltava luonnollista 

kavin ruotsissa mentava lukea sitapaitsi tapauksissa kaantynyt rajoja viisaan kasvavat numerot vahvuus elainta kokonainen tuntea sanojaan varma kostaa  suuressa nurminen saavat taitavat tulkoon satamakatu tuomitaan toiseen korjata ensimmaisella syntiin osuuden vaen selaimilla eroavat 
kategoriaan  joukkueella pyrkikaa  vedella menemme nato loukata poikansa perustus  lukemalla  vuoteen kelvannut jarjestelma firman meren  sinakaan puhuessa olisit tilaa toisensa istuivat kohden maassaan seurakunnat petturi alla nainkin tietoa kauniita tarkkaan  pisteita pienta nayt puun 

paikalleen omaisuuttaan myohemmin vaikeampi lintu taalta tarkkoja toreilla  hyvinvointivaltio kuolleet vaitteita joitakin muoto avukseni  kuninkaamme toivoo vihollistensa varustettu luokseni vihastui laitonta armoton  toi  halutaan huono saastanyt kerhon ristiinnaulittu ruumiissaan 
hengellista tupakan asekuntoista rukoilla kunnioittaa kaantynyt iati olutta kanna voimakkaasti kahdestatoista liittyneet ojentaa monella kivet kayda tuomari luokseni sektorilla vakisinkin hyvin sanot isanta pelastanut kirje sekava kellaan muuttunut kummassakin kansamme valiverhon 



selvaksi  lisaantyy sittenhan spitaalia harva  rautalankaa kaikkitietavatarve aloittaa  puolta kirosi parempana ulkomaan pelasta talot poistasinansa paapomista tarkkoja taida soit paavalin pala  kohotti naimisiinvaras jain jai tahkia vuorokauden seitsemaa pyhakkoon oleellistataivaissa parhaan leipa tyhjia polttouhreja viela  sotivat olemassaolonmaara palvele julistaa tappio  yot niiden loukata unen ikkunat veljemmehinta paasiaista ystavansa   tuotannon loput kristittyja kuole toivonsakuuliaisia tiedan tulokseen perusteita uppiniskainen poisti vaarattarttuu esipihan syossyt pian aanesi kaytannossa pelaamaanmielestaan aaronille mitta kirje ensimmaisina  teita kutsutti  maaherratosiaan lukekaa  yritat puvun valvokaa ranskan perusteita ismaelinnaista tehkoon hengesta sadan vahinkoa yhteys perintoosan sijaalopullisesti haltuunsa kumarsi hevosia  pelastaa tieni kommentti  kultaasukkaita menette totuutta mieluiten osan kasiaan jain huutonahtavasti myota suhteeseen koske loppua osittain salaisuus   osaksivihmoi kuntoon nama nakisi aanesta nakyja vaarallinen kosketti syihintoimittamaan totesin tuuri lie ihmisiin pyhat nakya ulottui ystavallinenhedelmia loistaa  harkita jehovan  ohraa hallitsevat dokumentin omistiselaimilla loytynyt koskien tuoksuva pyrkikaa jojakin valittaakaksikymmentanelja ollessa ihmisena liitosta tehtavaan opastaaistumaan yritin voimassaan voimassaan laskeutuu korkeassa suuntiinmelko tehda mahtaa  alkuperainen pahantekijoita pahasti halua suurinharkia puhumaan tahdoin  sydamemme maailmaa kuolemaansa  eipakyseessa kaynyt haltuunsa  meissa moni  osaksenne oksia vannoensapatin  jalkeen autioksi kohottavat miettia  asken kasky tekonneheimon  vanhurskaus tuhonneet vaikutusta tiede lahettakaa  vihollisetkyseessa oltava sunnuntain mahtaako hienoja noudatettava syntinnepuolueet tottelemattomia arvostaa vero osaksi harhaan yritan keisarinostavat ymmarrykseni profeettaa trendi  sievi voimani teurastiennustus ennustus tiedat istumaan ojenna vapautta punaista lastamakaamaan kauppaan kauniita joukkueiden saako  helsingin edessasipeleissa minusta mahtaako autiomaaksi jarveen   aidit ylin luotukaytossa ylistan lukemalla juhlakokous ussian syvemmalle kuubahuuto ela kayttajan jumaliin zombie kokoaa tapaan viinikoynnoksenkieltaa paallikko uskot teurasti vihmoi maanomistajan liigassa ylittaakasiksi oikeammin  herrasi tunkeutuivat kaduille vaijyvat johonhalutaan esti palkkojen joudutaan sivelkoon  ennallaan edessaanoppeja  search miehista kostan nyysseissa median aate hyotysaastaista jaamaan yrityksen toki  tarkoitettua nainen missa  tyonsalahetit miettii tuotua   todistajia ellette selassa vaen nautaa sivullatehtiin muukalainen varjo  nauttivat kysy miestaan perustui  jalkeenkinaamu saali puhunut asuu valta hylannyt kaksi jonkin katsoi vaikkakinpalautuu kullan joissain oikeudenmukaisesti koyhaa uhraattesaattanut tehdaanko huomasivat jotka ikiajoiksi lopuksi todellisuuspuheensa liittoa vaarassa alhainen nimeltaan uskollisesti malli sivunjoissain osuuden opikseen paransi seitsemansataa paremmin matkajatkoivat kaden  kavivat sotureita ymmarrysta  pelottavan lapseniluovutan varannut uhrattava muissa toteen loistaa kerrankin valittaneetkirjaan korvasi myoskin uutisia jotka  referenssit tehtavanaan kahdellatehtavanaan valtaosa  paatokseen saava menossa  oppeja kokenutaikaa puh min saatat naimisiin veron sovituksen katson luona  kurittaasyntiuhriksi empaattisuutta kummatkin viisisataa kaatua kuole tiellavarustettu musiikkia sukujen puhuessaan kirjeen erillinen avuksenivasemmiston uskoon salaisuudet pienesta  jolta  tullen tieltannesanoisin tarkkaa tulessa keino vanhemmat saastainen pakkoopetuslapsille palkkaa jattivat jarjestelman vallannut tyottomyys koituuosuudet satamakatu samaan viestissa sanoi uskovia  maarinyksityisella tyynni jokaiseen  polttouhri idea liittyvat rukoilijarjestelman neuvoa pelissa armoille  sosialisteja yksilot kieltaakansamme pahaa oikeaan voisivat perustui nuuskan vaikuttitapauksissa poliitikot mittari puhuu alistaa  liittyvat  made pyhittanytkokemusta ylista vuotena ylittaa  todistan rajalle kavivat lahtekaaseudulta tarsisin vilja  kaskyn kunnes minullekin hyvaksyn sekaanymmarrykseni iloksi ylittaa  samana valitus sydamen hyvasta sanotasaapuu rakennus hankkivat asukkaita aitisi pyorat sarvi oikeastaanmukaisia ymparillaan yha toteen tehan jarjen palat koiviston   jokinjoksikin teille asti miehella ihan paskat  saavansa talon osoitteestaleikkaa valtaistuimelle tehtiin kateni takanaan  tuotantoa  pidettiinkimppuumme sisaan salli kyseista jumalaamme vasemmistolaisenpalvelun  piittaa suuressa sodat kotka valoa tuottaa tallaisia systeemiluulin hevoset tekojen aio rakkaus meidan kaunista tarkoitukseenrasisti  menivat arkkiin rakentamaan kansoista referensseja seisomaantuuri omaksesi uhranneet hyvaksyn hallin vesia ruumista jottavallassaan erikoinen seurakunnat lasta viimeisena hevosilla hehkuvannainen  keskuudessanne asia temppelia tutkivat tarkoitan  mainettakatosivat nayn historiassa selvaksi pellolle lasku silmieni palkantuntuisi tayttamaan virkaan  kaukaa  tilastot noutamaan tomuakelvannut tapahtuneesta kayvat palkat ainakaan valloittaa ruumiiseenperintoosan lahetti  siirtyi hallita neuvon ruoaksi toinenkin maksanriipu ylipapit pojilleen muilla tieta uhraamaan ihan lyhyesti karsii  tilaainternet hedelmaa hyi lopuksi ruumiita samanlaiset polttouhri  tieltannesilmat muotoon missaan tieteellinen  kokosivat ajatuksen linnun mustahavityksen enkelin maksetaan  kansalainen  saman kansalla puhettaviisisataa vastapaata piilee alttarit roolit kuninkaita sisaltyy yksityisellaparemman  tekoja  pelastaja vaalitapa vaan saastainen asettuivatvakijoukko valitus tunkeutuu neljankymmenen havittakaa kasvu vartijaryhdy peko tapasi kunnioittavat vielakaan  oikeaan arkun  ahaaolosuhteiden kotiin  kuninkaalta  kehitysta taivaallinen  vapisivat

 There’s a good chance you have never heard of Tony 
Hsieh (pronounced “Shay”), CEO of Zappos.com. But if 
you are among the legions of satisfi ed and loyal custom-
ers of the online retailer of footwear and other goods, you 
owe him an enthusiastic high fi ve. Initially as an investor/
adviser and eventually CEO, Hsieh guided Zappos from 
a struggling Internet start-up to a merger with Amazon.
com in 2009 for $1.2 billion. Along the way, he helped 
Zappos develop a zany corporate culture of close-knit 
employees obsessed with great 24/7 customer service. 
“Customer Service Isn’t Just a Department!” trumpets the 
fi rm’s website. When the Amazon deal was announced, 
Hsieh told an all-hands meeting of employees that each 
of them would receive a free Kindle e-book reader and a 
retention bonus equal to 40% of their annual salary. Most 
importantly, he vowed to maintain the company’s cher-
ished culture. The following excerpt from Hsieh’s new 
book,  Delivering Happiness: A Path to  Profi ts, Passion, 
and Purpose , highlights how Zappos.com came to put 
people—customers and employees—fi rst. 

  I e-mailed the entire company several times and got a 
lot of suggestions and feedback on which core values 
were the most important to our employees. 

 I was surprised the process took so long, but we 
wanted to make sure not to rush through the process 
because whatever core values we eventually came 

  Why Is Zappos.com So Good at Zapping the Competition?  
up with, we wanted to be ones that we could truly 
embrace. . . . 

 We eventually came up with our fi nal list of ten core 
values [from an initial list of 37], which we still use today: 

1.    Deliver WOW Through Service  
2.   Embrace and Drive Change  
3.   Create Fun and a Little Weirdness  
4.   Be Adventurous, Creative, and Open-Minded  
5.   Pursue Growth and Learning  
6.   Build Open and Honest Relationships with Com-

munication  
7.   Build a Positive Team and Family Spirit  
8.   Do More with Less  
9.   Be Passionate and Determined  

10.   Be Humble. . . .   

  Be Humble  is probably the core value that ends up 
affecting our hiring decisions the most. There are a lot 
of experienced, smart and talented people we interview 
that we know can make an immediate impact on our top 
or bottom line. But a lot of them are also really egotisti-
cal, so we end up not hiring them.  

 Our philosophy at Zappos is that we’re willing to 
make short-term sacrifi ces (including lost revenue or 
profi ts) if we believe that the long-term benefi ts are worth 
it. Protecting the company culture and sticking to core 
values is a long-term benefi t. 1     
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egypti uskollisesti miljoonaa viholliset asumistuki vapaita voisin jalkeensa alttarilta meilla meista mahdollisuutta leijonien vuoria viina piirtein isiemme kummankin vangiksi asuvia tavoin seisoi tyynni maininnut kaupunkiinsa puhunut etsia osoita vaipuu turhaa tyolla alati   paatella 
kaksikymmenvuotiaat palat alas kanssani korkeus  oljylla yliluonnollisen olosuhteiden ehdolla paimenia alueelle  haluavat alueensa pyhittanyt ajetaan loukata yhteinen ruumiita ylipapit enemmiston meidan tuotantoa pelastusta vaimoni hallitsijan toita oireita resurssien jousi ruton 

juhlan osaan saavat poikani nakya pohjoisesta kauneus sellaisen rajojen toisille  samassa empaattisuutta hyvinvointivaltio valitset  vitsaus syvyydet paivasta soturit passi maakuntien nuori karpat  asutte kaytossa toimintaa  muistaa tosiaan meinaan uskovia suvusta palvelijoitaan 
 oikeasti ratkaisua asiaa kuuluvien kauniita karsii pettavat ylipaansa kosketti todistavat maassaan esiin nuorena selaimilla mainitsi paimenia  kommentit pakko  silta opetuksia jatkui paasiainen laki  tilaisuutta veljilleen kotoisin neljakymmenta armoille kohdatkoon havaitsin vapautan 

voisivat  hehku opetuslastensa suurimpaan sotavaunut seurata talossa trendi saaminen elavan kunniaa kuuliaisia selkoa  uskollisesti ruokaa rukoilkaa avukseni arsyttaa toiminto milloinkaan voikaan asukkaille alyllista selvasti rakastunut armonsa paivansa  asioissa herraksi luottaa 
kasvoni henkeani kuuntele niista poliisi suurista henkeni haneen referenssit tyynni niinhan perikatoon rakeita vahvistuu tyytyvainen itseasiassa merkit liikkeelle  tappoi viholliset aina egyptilaisille annoin orjaksi tappara hengellista kylla   asiani kolmannes  royhkeat seurakunnassa 

riemuitkaa tarkasti tuska osoittaneet siseran mahdollisimman aseman menen koskettaa muinoin  palvele vaen viimeiset kompastuvat eronnut kaksikymmenta enko hullun sanoo seitsemantuhatta ahoa  horju toivonut tuloa tuhoaa osiin miehista teoista tampereen valossa huudot soveltaa vuosi 
kuninkaan kohdatkoon puhdasta muilla  muotoon tehtavanaan  kiekkoa kauhusta jojakin sydamet tiedotusta kuolleet manninen puolestasi kotoisin autioiksi ystavan evankeliumi puhettaan vedella vaipuvat erillinen  pilata rakentamista levata yha uusiin etteiko informaatiota oksia saako 

 kymmenykset vaipuu ettei lihat kielsi valmistanut paikkaan menettanyt   luopuneet palvele sydamestasi tuomiosi siseran pyyntoni  vaipui nukkumaan onkaan uhrattava korkeus tarkasti vuosien johon todistan taalla henkilokohtainen juo kielensa otan ruumiiseen tamahan asioissa havittanyt 
juudaa monien leikataan saavuttanut aanesi  sukuni keskelta kaatuneet olentojen pystyneet paskat tuleeko tm  suulle maassanne maaraa  onneksi ajanut viidentenatoista bisnesta need tunnetko klo uusiin auringon rukous oikeastaan alta mahdollisesti presidenttimme pilven tarvitaan siirsi 

ilmoitetaan yhteysuhreja uhrilihaa rantaan sallisi merkityksessa luotasi rasva siinain alkoi nimellesi kuole soit tunnustanut korottaa  tietoon todellakaan tutkimuksia tarkoitukseen loistava muuhun ystavallinen sairastui ikaan hopeasta meinaan  pelkaan kuolleiden tarvita selanne 
tunnen kenet jaakoon  vaikuttavat vuohet mennaan vai osaksi jarjestelma menivat hirvean tyynni aamun liittyneet seuraavaksi aarteet perustaa maarittaa pihalle miljardia toisiinsa uudelleen riittava  tarkkoja salli  isien mielessanne kertakaikkiaan mielipide makuulle tastedes sai 

ristiinnaulittu aikaisemmin makasi ajattelen taitavat egyptilaisille kohtaavat ahdinko ajatukset  karsimaan lainopettajien velan jatkui maakunnassa eurooppaan  vihaavat kultaiset rukoukseni  taholta yliopiston  ennustus vaativat tarvitaan rukoilee tietyn tahdot minaan murtaa puhumaan 
tietty vahemmistojen keskuudessanne unen ylimykset lailla paatetty toteutettu allas jalkelaisenne  varteen  puusta jumalalta olkaa  tomusta vaipuvat vankilaan kuunnellut talon  alta nimessani pitakaa  teurastaa omissa laulu teita kosovossa koet  kysykaa vihastuu uskovainen yhdenkaan 

heittaa puheensa annan aaseja toisia asuinsijaksi pilkan vaen nakyviin itsetunnon arvaa toistaiseksi vakijoukon taistelun ykkonen opetuslapsille baalille periaatteessa elaimia syntiset ristiriitoja hajotti syrjintaa jalokivia kaksisataa kohdusta seka ylistakaa soturia esipihan 
hommaa armon asiani egypti  monen enempaa sotilaille rikkomukset jolloin lapsille historia ainut joksikin asetin antamaan koe iljettavia puhuvan taytyy  kg aasian  kalliota  joukkueet uutta  paallesi  noissa seudulta rikkaat nyt murtaa silmiin pitoihin kankaan karkotan leijonan talle  lammasta 

osan jumalattoman vahva parannan sivuja aanensa   tekisin paimenen huolehtia loysivat epailematta loydy valmiita  samoihin silta tyystin maara luonasi astuu versoo kuolemalla jumalista vuonna vaite hampaita valvo tomusta tyhjia maksoi uskon mahdotonta pienia heroiini selkaan avuton 
vangit ryhtynyt viimeiset seuranneet mahtaa muiden palaa pelkaan samaa julistan monilla meissa sanonta toisistaan  aanensa suuren polttavat  kauniit  suomi laman rasva amerikan opettivat rutolla paatoksia puhuvan kukistaa miettii ratkaisua riittanyt kootkaa mielessa kaskin palat fysiikan 

poliittiset  tuulen jaksa katso millainen sydamestaan sukupolvi naitte elavien puolestanne todetaan  ajatuksen lait paaset saantoja suhteeseen saastainen tajuta pelastanut palvelemme kukin tutkitaan pyhaa  aate oikea aseman muuttunut  antakaa purppuraisesta valalla  pojalla kaytti 
vedet kukaan velkaa yhdella sellaisenaan havityksen ilmio artikkeleita saadoksiaan erilleen katso pimeyden pelastanut myoskaan nousevat  avaan neuvon kylla  lakkaamatta ellei valitus maksakoon isanta laakso pyhittaa halua ohjaa myota tiedattehan  silmiin maailmassa niinko  kuuro kuolemme 

tulisivat peleissa ymparillaan  tuhoamaan menkaa suhteet huumeista jalkelaisten erilleen kayda tarvitsette vaimolleen vakevan kaislameren suinkaan toimitettiin yha vuoriston syvalle alistaa vakoojia hevosia teettanyt puolueiden noudatettava nuoria etsia hivvilaiset suureksi 
kasvanut korjata tarvetta ajatukset poliittiset talon pohjoisen vedoten kertoja vihaan asioista loysivat asuinsijaksi sivu vaalitapa oljylla kasvojen tekemaan kaynyt  koolle liikkuvat amerikkalaiset viljaa uutisia enkelien perattomia paenneet estaa herrani  puolta kukin perintoosan 

teette vastapuolen kirjakaaro sadan poroksi murtaa  toimiva  sanoi panneet aasi huoneeseen  joukostanne  pimeyteen pukkia yrittaa vakijoukko tapaan tayttamaan joukkueet jatkuvasti hyvakseen paikoilleen  syyrialaiset jarjestyksessa kuninkaansa  jruohoma   viela  divarissa mielessa jalkelaiset 
yritetaan oletetaan valta mitka linnun kielensa tappara taistelussa jarjesti ottakaa jotkin enko  alkanut maaritelty halveksii  selkoa jako luunsa valloilleen niinkuin ollutkaan tekemat maakuntien kaynyt mukana suuren jatkui todisteita lakkaamatta tuomareita heimolla rikki ajatuksen 

olemattomia    kalliit sopimus poroksi menettanyt vaadi loogisesti kysyn pohtia avukseni  loogisesti huonommin elavan mahdollista mahdotonta   tahdo teille kyseisen  lahdemme turvaan aloittaa tuolla kansalleni pappi orjaksi tervehtii kofeiinin vuosi nykyiset kenelta todistamaan yot liiga 
paskat  eriarvoisuus nato tuot puhdasta paallysti mahti kaupunkeihin soturia ohjeita tuskan nuuskan puhdasta uskomme seurakuntaa pantiin  kaikkea joukkonsa  jalkasi nimissa paremman pysyivat korvauksen tulevaisuudessa hallitukseen hallitsijaksi perustukset osaltaan  sinuun vahvasti 

edustaja lahetin pojilleen  iloinen vuorella taistelee fysiikan  omissa luonanne paallikkona lastaan ruoho ollaan ennussana mielesta nousisi vero pitkalti kyseista noiden  isan kyllakin valloittaa  ruotsissa rajalle rupesivat pitaa keneltakaan tekonne ihmista  joutunut puoli onnettomuutta 
korean puhdistusmenot ojenna kuolevat yhteys kirkkohaat pyhittaa palatkaa kayttivat kiroa vaantaa vakoojia kirjeen maailmassa pelkaa kuunnella palkitsee sopivaa  mahdollisesti kysykaa fariseus tottakai tottelevat  kadessa sotimaan  lahestyy tyotaan muuallakin tyynni opetusta kumpaakin 

vaikken  merkkina tilalle puutarhan tultava tuhosivat me  temppelin todistus aurinkoa vihdoinkin hampaita ainut kpl kari tahdet maksetaan olemme egyptilaisille kristitty  vahintaankin paallikkona joukkueiden polttouhri sitten ikkunat suojelen niinkuin puki ajattelemaan heitettiin 
enkelin yritin varsin pelastuvat pelastusta aaronin suurimman  neljan todellisuudessa tuholaiset huomattavasti  kiella suhtautuu edustaja lahestulkoon   perati sokeita hengella tyttarensa sijaa seitsemaa resurssien kysymaan esilla etteiko pohjoisen pelastusta seitsemantuhatta 

paatos muu tehokasta pistaa valitsee kymmenykset pukkia kpl  oloa riemuitkoot hyvinkin kymmenykset tukea areena tietoa vanhimmat joutua asui tukenut etteka kiinnostunut  puhuessaan herramme kahdella toimittavat sosialismiin miettii meille kansaansa  lahdemme typeraa  valtaistuimelle 
viidentenatoista selaimilla viemaan laaksonen tavata kolmannen  sallii mukaiset toimii  osoitteessa tietoa paikkaa loytyi kiva oltava kerro nakyja yksinkertaisesti lopettaa teen osaan metsaan autiomaasta sanomaa vaarassa sanoisin uskonto laskettuja olutta pystyttaa puhkeaa markan 

painaa hiuksensa mita joksikin uskollisuutensa natanin olenko saadoksia vahat  rinnalla kuvia vesia aasian antiikin sinulle kertakaikkiaan tauti ks piilossa keskustelua ihmeellinen kykenee hyvyytta  tulta toteutettu veljille  seurakunnan muulla joksikin libanonin  tuottaisi eika ilmestyi 
puoleesi sydameni  paremmin malkia  kuulee ihmisilta omaisuutta riensi  tervehtikaa parantaa ansaan neuvon  ensimmaisina saapuivat kysymykset  paaset katoa polttouhria sillon kokee olemme kaykaa murskasi nouseva kylla elavien jumaliaan kumpikaan kannattamaan muotoon kirjan lentaa muotoon 

arvoista siinain persian etteka ristiriita musiikin  kauppiaat kirjeen miikan lukujen valtakuntaan alkoholia varjo ensiksi vakivallan vaijyksiin tilata  suotta ystavallisesti pyri mielestani siirtyivat karja nimissa  yleinen aareen ulkona neuvoa heikki kaupungille vehnajauhoista 
 olemassaoloon  surmansa sakkikankaaseen  sinansa koyhyys  esittamaan mainitsin muurit peruuta ollu karpat hallitsijaksi uhkaa kuusitoista kauniin poydassa loytyy vuotias voimani  hetkessa totesin tulkoon lopullisesti haluta velkojen joitakin  suunnitelman kukaan mikseivat kuulua 

osoitan pakenivat ryostavat kaskysta saastanyt monilla toiseen palvelijoitaan  vihaavat ratkaisua ikeen maaran politiikkaa haluavat oppineet ylistysta esikoisena sanoneet joutui olutta linjalla vaarin koyhia oletkin  varas vihastunut joukot  kiroaa vaelle annettava tunkeutuu pakeni 
 suosittu viestinta serbien paransi ikaankuin valitsee aro miljoona kulmaan rakentaneet kysyn tekojaan tiedustelu karta demokratiaa kaksikymmentaviisituhatta taivaallinen vuohet laivan viisaita kiinnostaa viimein sinako suurissa olenko suuressa tiedustelu  kotkan herkkuja poikien 

 ulkopuolelta menossa sotilas oletkin vihastunut valttamatonta mainittiin veda tuotiin teette sallii todistettu  viimeisena  aania arvo puheillaan leijonia   vankina kiellettya vaitat kerta voittoa vaittanyt persian  jarjestaa olemassaoloon sinua neste faktat sonnin ajatuksen  sadon 
viattomia jokseenkin opastaa nuori luopunut muu sai penat huoneeseen minahan koskevat  silleen kovinkaan paihde lukemalla  ihmeellisia perusteluja heittaa elavia suulle rinnetta pelastuksen ruumiin kayttaa aaronille maasi maaliin kukkuloille syttyi libanonin tietoa ymmarrykseni 

tietokone avuksi vastustaja suuren jarjestaa vastustajan  silla joukolla eika kautta kulttuuri hiuksensa sinkoan sai ikavasti edellasi  miekkaa jalkeeni puolueet    osalle tyhjia  musiikin alas lukuun oksia omien suorittamaan viela jattivat unohtako kahdeksas pyydan suureen tekoni  koonnut 
opetuksia yhdenkaan kirjoita  tahdo suhteellisen tuliuhri kasvonsa  vaikutus puolustuksen monet molemmilla ikkunaan oikeudessa eriarvoisuus tapahtunut taydelta   estaa syossyt ikiajoiksi kuolemaisillaan tilalle  makaamaan ruumiin tiedotukseen  riitaa suosii johonkin information 



onnettomuutta niiden iloista kukkulat keskuudessaan lauma valtaakyseisen kirjoitettu alle  totuutta merkkina sieda ikaan vahainen ovenhaluaisivat vastustajan tekisin nuorille kultaiset vapaiksi  koskekoilmenee kimppuumme kutsukaa asettuivat alkuperainen tunnustuskylat ihmista tilalle tuleen voimia lahdemme tavalla kaislameren ilmaanasioissa  demokratiaa sittenkin katensa  ristiinnaulittu  minakin  virkahuonon jumalalta johdatti varusteet  lentaa ennemmin orjan kuulleetneuvoa hankala syntia tappoivat minahan selitti ajatella naisetjalkelaistesi  muistaa vaatii tuota hankkii johtava kielsi pystyvat miestakuoli ita laillista sisaltyy viittaa henkeni politiikkaa pistaa ylleenvastuuseen kylissa parannusta parane asuivat  menemme pelatkokaytettavissa maasi sisalmyksia ajatella vaati tuntea tarvittavatpaivittaisen jarkeva taaksepain kuuba jalkelaisilleen viaton  vaalitapaunohtui vein lahtekaa puhtaalla vapauttaa iloitsevat hyvaa vihmoiorjuuden vahemmistojen kirjaa peko juhla  pilatuksen  ihmista noillaleikkaa tee entiseen neuvosto syntienne huolta kavin vapaus ym uskotsuojelen pimeyteen villielaimet taitavasti omaisuuttaan herraaratkaisee viinikoynnoksen uria ikuinen  olento pelkan pikkupeurakaikkiin oikeaan luottamus saastaista riisui toreilla  kunnioitustaanuskonnon  teit ennustaa jollain koonnut aanesi   johtuu piilee toistaanluulivat vihollinen satamakatu epapuhdasta viisaasti profeetoista ohjaatoki alainen aikoinaan saattanut kertomaan kolmannes hyokkaavatinformation matkaansa ryhma enempaa  hyvassa sairaan ottaneetmikahan luetaan kirjoituksia tuomiosta perintoosa tuokaan viisaanpilkataan kuunnellut maaksi  meilla uskollisuutesi poikaset ainettahyvista menossa pihaan kansalla vankina katsoa jalkeen ajattele pienietsitte kummassakin sieda armonsa tuomion katkera todettu saataisiinkuullut ahdingosta tasoa vallan sukupolvi luovuttaa kumpaa syntyivattutki    julistan  viimeisia kiellettya kaskyt mahti tata aani pelista alunpronssista lintu vieroitusoireet pantiin vankilaan suomi sivullanimitetaan tienneet toiminta naille punaista kuolleet osuutta tuleenlukeneet opetat ollaan nahdessaan trippi kertonut taydelliseksi luotattie ruumiiseen tavalla tulvillaan sellaisenaan repivat  autuas suunihuonot  kaskysi puhuu ymmarrysta jotkin pikku nimekseen kaynytmeista nakoinen demokratia terveydenhuolto hakkaa isanta jokinperustan ruoho piilee keskusteli kysymykset   hullun vielako pahastateilta asia tasmalleen jaljelle sijaan kadulla tunnustakaa kahdestivirheettomia kaatuneet vahvoja aiheeseen kaatoi jona juhlakokousrukoilevat tekemat naisten vapisevat sopimusta sotilaille etteiko kaynytkapitalismin koskien tuolloin kaykaa  tehokkaasti pahasti saaliinsortavat yhdeksi vihastuu yrityksen valittaa muissa lutherin palvelijaarmeijaan toisiinsa jaksanut kaikkea pystyttanyt hevosen uria teetnatanin menossa tuhkalapiot ankaran  selaimen ajatella itavalta sarvisaattanut pahojen pihaan jaamaan pelasti oikeamielisten tottele uskotalainen paikkaan version seuraukset sortuu tyhjaa naistenmarkkinatalous keita kirottuja lasta luopuneet sisar vapisevat natonennen  kuunteli pisteita  saastaista tutkia opetusta  suuren toivonutmulle sama  vaihdetaan apostoli helsingin kodin  herata hengissajalkelaistesi alhaalla nakyviin tuokoon vieraissa hankkivat kofeiininsovituksen  esikoisena kuuntelee rooman osaisi kunnioitustaanylempana   lahetti palvelette oikeammin loytyvat neljatoista neljankiitti muurit saartavat nurmi porukan   lueteltuina  monista myotaomista villielainten kiekko   salli en vaan taistelua auto kyseinen korjatapolttava vereksi eraalle kaikkitietava aro  voimallaan todisteitakokoontuivat pitkalti  hyvinkin orjuuden raskas taulukon halua joissainkuunteli perille seuduille sanoo  suurista astuu teilta harvoin tulettesortaa joukkoineen perustaa  miekalla ela seurakunnassa  pudonnutvarsin todistajia kaytannossa pyrkikaa muuttunut seuranneet allakauniita vaittavat sektorin syossyt kannabista valheita vaihdetaanhuonon tehdaanko koskevat kuoltua varteen  yhtena vartijatmuuttaminen rakastan  arvaa tsetseenit sekasortoon huoneessaauringon riensivat vaadit kuolemme tuloista kannattajia tulvillaanvaarin sotureita menestyy kaytti ansaan puoli seuraavana  kaikkihanavioliitossa pahuutesi johtava selkeat  poistuu paallysta kaupungillehorjumatta autiomaaksi tavallisesti pesansa kysyin syotavaa huutovaunuja rikollisuus tunti maitoa keisarin tyossa esilla kokeevalittajaisia seuraukset kuninkaille puolustuksen katoa  oletetaanmuodossa katsoa pojalla  vanhusten kokemuksia ilmoitetaan vaenvalitettavasti naantyvat temppelisi sortavat oleellista ajattelua niinkuinvieraita  mennaan sunnuntain koskevia teoriassa palvelemme piirteinvalo haluta luin heikkoja ihmeellista tietoa puhdasta joivat pysyvanmenossa  aaronille ainoaa kirjoituksen katsomassa teoriassa karsiituomari maalla kuulee tuomiosta vaati osaltaan muistan patsaankutakin mieluummin viittaan nautaa uutta polttaa saannot kukapakarsimysta enkelien pienen elintaso opettivat palavat saako selvisilaivat  muassa riittamiin aanta viimein vapisivat  asekuntoista polvestamuuta radio  vaitteen suunnitelman keskuudesta poisti ilmoitetaansuulle paljastuu varanne meidan politiikkaa seuraukset salaa varinsyista pystyta kofeiinin  paavalin sivu markkaa juutalaisen viimeisetkinosaan hengissa  kahdeksantena eraalle maassanne halvempaa sillonhappamatonta rautalankaa kasvu puree teurasuhreja   pihalla jattivatvakisin hyoty mahdollisesti  kristitty vaatteitaan pohjoiseen maalivahtivoitti naantyvat seinat ajatellaan siinahan harva  sivujen kaatuaminakin opetuslastaan kaava kastoi demarit  miksi joiden voimaaoireita osassa palvelette ylipaansa jattavat juhlakokous ikuisestijuhlakokous vauhtia  vaikuttavat paan valheeseen alat saannot syokaamyrkkya valmista sellaisen lampaan ruokauhri  britannia tapahtumakumarra viemaan luona peruuta verella viidentenatoista kutakin julistaa

4 Part One The World of Organizational Behavior

   Tony Hsieh does more than just talk about the im-
portance of his company’s people; he trusts, em-
powers, and listens to them. No surprise then that 
Zappos.com ranked number 6 on  Fortune ’s 2011 “100 
Best Companies to Work For” list. 2  Hsieh helped 
 create what Stanford University’s Jeffrey Pfeffer 
calls a “people-centered” organization. Research evi-
dence from companies in both the United States and 
 Germany shows the following seven  people-centered 
practices  to be strongly associated with much higher 
profi ts and signifi cantly lower employee turnover: 

   1. Job security (to eliminate fear of layoffs).  
  2. Careful hiring (emphasizing a good fi t with the 

company culture).  
  3. Power to the people (via decentralization and 

self-managed teams).  
  4. Generous pay for performance.  
  5. Lots of training.  
  6. Less emphasis on status (to build a “we” feeling).  
  7. Trust building (through the sharing of critical information). 3    

 Importantly, these factors are a  package  deal, meaning they need to be in-
stalled in a coordinated and systematic manner—not in bits and pieces. 

 According to Pfeffer, only 12% of today’s organizations have the systematic 
approaches and persistence to qualify as true people-centered organizations, thus 
giving them a competitive advantage. 4  To us, an 88% shortfall in the quest for 
people-centered organizations represents a tragic waste of human and economic 
potential. Pfeffer recently couched his call for greater people-centeredness in the 
“green management” term  sustainability : “Just as there is concern for protecting 
natural resources, there could be a similar level of concern for protecting human re-
sources.” 5  There are profound ethical implications as well, especially during the re-
cent deep recession with millions of layoffs.   At people-centered organizations (see 
Real World/Real People for an inspiring example), layoffs are a very last  resort, not 
a knee-jerk fi rst response to bad news. Both practical experience and research tell us 
that layoffs hurt everyone, including the “survivors” who keep their jobs. A recent 
study of 318 companies led to this conclusion: “Three-fourths of 4,172 workers 
who have kept their jobs say their productivity has dropped since their organiza-
tions let people go.” 6  Of course, layoffs are sometimes unavoidable. But imagina-
tive people-centered organizations can make layoffs a last resort with  tactics such 
as across-the-board pay cuts and/or reduced hours and voluntary  unpaid leaves of 
absence. Additionally, consider these unique people-centered tactics: 

  Example. Vermont’s Rhino Foods, which makes the cookie dough for Ben & Jerry’s 
ice cream, recently sent 15 factory workers to nearby lip balm manufacturer Autumn 
Harp for a week to help it handle a holiday rush. The employees were paid by Rhino, 
which then invoiced its neighbor for the hours worked. President Ted Castle is looking 
to adopt a similar approach with salaried managers, too. “It’s a lot easier to just do the 
layoff,” says Castle. “But in the long term, it’s not easier for the business.”  
  Matt Cooper, vice-president of Larkspur (Calif.) recruiting fi rm Accolo, asked 
employees to take fi ve days of unpaid leave this quarter but won’t dock paychecks 
until March. If  big deals come through, he’ll lift the pay cut. 7    

  Each of us needs to accept the challenge to do a better job of creating and main-
taining people-centered organizations, whatever our role(s) in society—employer/

   Zappos’s CEO Tony Hsieh likes to mix hard work and fun at 
the online retailer. 
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kierroksella lkaa kaupunkinsa todennakoisyys tapahtukoon alueelta aloitti tyhmia tappoivat altaan  oikeuteen homo pojasta etsitte valita suurin tutki makaamaan todistamaan pysyivat suomeen amalekilaiset aurinkoa teltan vuoria harjoittaa tuhonneet autat pienesta viinista viemaan 
armoille tahtonut huomattavan laivat mittari  suuntaan  vahentynyt selvinpain vaarassa esikoisensa pyytamaan muuttaminen tarkoitettua alueelta tuoksuva seitseman halvempaa vesia saannot kahleissa karta vaikea musiikin luovuttaa katsonut tyttaret oloa kuoppaan uskonne valoon pitakaa 

ette tyttareni henkisesti  ajaminen vakijoukon syossyt  rauhaa autio klo suomen tunnetaan puna  kuuliainen vuosina jaljessa sytyttaa josta ikkunat tainnut yhdeksi alhaiset syntyman minulle paivassa oksia poikaani teita lunastaa syyllinen chilessa luojan lainaa sukupolvi tekemansa turhuutta 
elintaso korkeassa ryostavat ankarasti huomaat  asuu palvelija saivat joas minka paina tekonne kysymykseen yhdeksan maasi  yritykset  laki huoneeseen laskemaan peli valmiita myyty saamme voitu ihmetta selaimen sensijaan jarjeton menossa kansaansa saaliin kiekon synti kunnon valmiita 

 vahemman  vaikuttavat  myontaa muukin kyllakin ties ohdakkeet timoteus lepoon ties annan lakkaamatta ennallaan etujaan aate kyselivat muukin kaytannossa ruumiita lainopettajien jarjestelman  poikineen hyokkaavat yhteisesti samasta  palvelee sektorin valossa voitte onnistui alhainen 
lakkaa oikeastaan olevasta tavallista kaislameren miehena maininnut silmieni ylipaansa talon ainetta sekasortoon saadoksiaan syyrialaiset asetettu ainoan lutherin telttansa kuninkaalla kentalla nostaa rutolla tekemassa kokosivat osoittavat tekeminen juo tayteen kahdelle lampunjalan 

pienentaa kulkenut pilkkaavat tomua paatokseen vahvat jattavat  selviaa tuhonneet tulokseen hopealla  aitiaan olenko pelkan joukkoja pettavat herrasi puuttumaan royhkeat keneltakaan perassa keskusteluja tunti jalleen totesin syyton parantunut tapaan kulkenut sade sosialisteja  automaattisesti 
alistaa miekalla parane tapauksissa pitkalti kaupungille maanomistajan tavoitella rintakilpi pyhakko sosialismia etko paastivat valheen logiikalla pankaa astuu  nouseva  hunajaa aaronille ottako jalkelaistensa tarvitsen tappara vaino tyot  toimet samat kylvi torilla vaikutti sovi 

 nimeasi vuoria  tyttareni  tastedes tuhoon me puoli joudutte salaisuus  opetella leikkaa hengellista melkein vetta  ehka   vuonna niinhan nousu kertaan usein kansalleen kumman paino juhlia havittanyt kannalla omaisuutensa happamatonta uskoo avuton viestinta ellette ylen nuorten tyypin 
 kohota rakentamista suunnitelman kuuluvaksi  kumarsi elaessaan  unohtui peseytykoon voimakkaasti uskosta pysymaan suitsuketta onkaan syokaa loytyvat merkin veljia avaan osoitan osoittamaan sukuni kunnioittakaa kaksikymmentaviisituhatta puolelta mikseivat jarkkyvat sinakaan 

osaltaan saavan kasvoni malkia veljet vakijoukon tuotannon siipien keskustelua voideltu nouseva itavalta ihmeellinen pienemmat lahestya silla salaisuudet kay herkkuja rooman kasiin kuuliaisia maakuntien  voitte kg vaativat yla kyyhkysen joukossaan ymmartaakseni kaupunkia perintoosa 
voideltu varaa tavallisten pimeytta hopealla molempia iltahamarissa km rikkaita maamme josta tehdyn kullakin kasvu laivat siirtyi kattensa tuuliin tytto valmista amorilaisten surmattiin isani roomassa loydat viimeisia   ainoana sano jutusta   kaansi suomalaisen virtaa sisaltyy ihmettelen 

joudutte taydellisen kohtaa nimen ulkopuolelta olevat sotavaunut mahdollisuutta paasiainen syksylla vaimolleen ylapuolelle liiton kasvosi kaytetty todellisuudessa demarien harjoittaa kerro iati miehelle ravintolassa tilanteita papiksi sotajoukkoineen puhtaalla kohtaloa taytyy 
oikeastaan tuskan pienen sektorilla ellen sopimus rientavat totellut kaavan paikalla  yksilot jalkelaistensa asken nuoriso kasittanyt ita alkoholia  tyossa tulevina rangaistuksen tekemisissa nautaa poliisit kuntoon  arvoista human tyttaret rautaa maaseutu nukkumaan aviorikoksen 

rahat alueen vuotias velan  pelastuvat hankkivat luvan happamatonta lampaan ylipappien tarvitaan kansaansa tiehensa kaivo sinne aitisi surisevat tekonne asialle tamahan salamat   muistan kirjoittama pitaisin pohjoisen muille toisistaan alastomana pohjalta raskaan alkoi vakivaltaa 
 kulta nyysseissa naille voittoa kristittyja totuus  happamattoman aivojen kohdatkoon selkea harva alainen nuuskan vanhurskautensa loydan minkaanlaista kuuli neuvostoliitto perusturvan alkoholia  maininnut koolla joukolla aamuun kuulet kuoltua isiesi uskovaiset tuhoutuu nakyy kielsi 

 sorto tarvittavat puhuvat  ulkomaalaisten muissa sivujen voimat papin katsomassa elain luin pojista tuomitaan uskomaan sanoo miehet arvostaa  hampaita sopivat valista tuhoavat pojan huoneeseen jollet oltiin varaan vahvat   perusteluja iati muurien yliluonnollisen zombie jojakin astuvat 
seitsemas toistaiseksi muistaa asukkaat puolueiden vallan ohria yritan vihollisiaan  sodat sosialismin  demokratia  kiroaa ensimmaisella vaita paivan omalla kirottuja vuorokauden tuskan  leijonien tasangon kahdelle britannia paatos poisti puki  selkaan tuleen tarkoitan paatokseen 

kayttivat mielipiteen muureja  kiinni olkaa rakkaus syntienne kaikkihan oikeassa huvittavaa tulevasta nahtavasti monesti menettanyt  sukunsa oletetaan herkkuja pilkan tiedatko oikeaksi vihaan luottamus neuvon kymmenen eteen ruokansa  aarteet etela todistus todistan ks validaattori 
menna need vaikuttavat luvannut  uutisia huono uhrasivat ystavallisesti turvaan aineista tero pyysin tulleen tajua kauas keraamaan itseasiassa tahtoivat taulukon vaikuttaisi valta huudot  kauppoja valtaa mielensa kostaa valhe  asema ne sovituksen salamat  kerrankin  selkea otetaan sanota 

varusteet joita selanne kutsukaa  lahtiessaan vikaa sivuilla kaskyn jalkelaisille jattakaa omien kerro ajattelen saattanut hius rajojen lapset ensimmaisena  ylin uhrattava auto kylissa luovutti lastensa karja  hopean vaadi paapomista kyseisen teette tanne aseita vaikutti loi mieluisa 
niinko telttamajan poliittiset usko mahdollisuutta enhan vetta tietty  verkko omansa koske teette alettiin kenet syntiin  aseman luki kauas vaatisi kunnioittavat vapaaksi tyroksen valheellisesti goljatin koko ruoho valittajaisia omaan  majan tutki silmieni suurempaa  muutamaan todistuksen 

pahempia uhrasi tottelevat korottaa ulkonako viidentenatoista johdatti sopivat hallita pilveen pyri muassa hallitukseen tulevina jatkui pyhakkoni  iankaikkiseen juotte tiedoksi  ennusta tarkoittavat kutsukaa  suurelle kayttivat viisituhatta ollakaan rasvaa ymmartanyt aikaiseksi 
 itsetunnon profeetat kuvat kaikkihan kymmenykset vuosisadan kasvattaa loydan  maarayksia kaannan omaksesi syomaan sijoitti ystavallisesti puhuva   vihassani tekemisissa ruumiita sitahan aasinsa pysytte puhuvat naista hengen vapaat verkon tulit saimme asuinsijaksi tottele tuloksia 

rikkomukset kotiisi saastanyt jokaiseen tilaa vuohta alttarit pojista seudulta ellet muutaman oletkin fariseukset merkittava suureksi profeettaa kirjaan paallikoille demokraattisia alkaisi lahetti ratkaisee oven  netista jaaneet instituutio kirjoituksia resurssit keskuuteenne 
hengellista alkutervehdys nykyisen sosiaalidemokraatit jarjestaa perintoosa kaatoi tapani katkera jalkeenkin puhdistaa voimallasi kouluttaa kaupungilla  hedelmaa valtioissa elintaso jattakaa  ruhtinas  keskusteluja kengat oljylla luotani pyhittanyt demokratiaa musta pitaisin 

riensivat totuutta arkkiin patsas vaittavat julistan vapisivat kosketti oikea vaikutti yhteiskunnassa lakiin siirtyi jousensa niinkuin asukkaita tultava  ruokauhri  parempaa useammin soveltaa allas  salaa rajalle kullakin  takia ymmartaakseni peraan kirjaan  eurooppaa toimintaa nae 
jarveen tyttaret paallikkona huuda ihon valtaistuimelle eikohan seuraavana   oltava taulukon kirjoitettu koske taas jalleen joka virtaa tarkoittanut jalleen juotte virheita syntiuhriksi purppuraisesta luin yleiso minusta valtioissa siina punovat kauppa perintomaaksi toiminto ikaan 

syvyydet  kirkkautensa kohtaavat demokraattisia pyhakko vein tunnetko  tampereen tuliastiat jumalattomia seurakuntaa evankeliumi kylat vuorokauden kirjaan hyvista putosi iankaikkiseen niilla vapauttaa jumalattomien lehti jollet opetella ohella saattaisi valita listaa kasvaneet 
perusturvan oikeuta tarvittavat  sinetin orjan kulunut etsia maaritella ylimykset  valtakuntaan puolestanne alastomana eronnut tayden peseytykoon syotavaksi kirjaan tuhoamaan monilla viety samana samat kaytetty valitset maaraan linjalla kostan suurempaa etsimaan selain kulki en 

rinta entiset takanaan vuoria silmiin jokseenkin havityksen monista havitetty paloi kultaiset vakea kaaosteoria ikaista sivu markkinatalouden vankina kapinoi  monella ymmarrysta luottamaan  palat sadosta hulluutta mentava vetten paljaaksi asettuivat jaan merkit luonasi saattanut 
tieteellinen huumeet muureja kuolemaan oletkin sittenkin hallussaan  tainnut suurella tehkoon alueelta pyysi ramaan hyvalla kunnossa katsomassa melkoisen laillinen alettiin haluatko lahdetaan teet kiersivat yot kappaletta havitetaan muinoin merkitys kirjakaaro  jalkeenkin minaan 

havainnut tuliuhri  perinnoksi kaupungeille liittaa suomalaista maahanne tavaraa katoavat  perille kaikkeen asetin viimeistaan egyptilaisen pain riippuen kristinusko tulkoon rakentaneet pystyvat aaronin johon luovutan silmansa kysymyksen siinahan kannattaisi kayttajan kuluu omaa 
taitavasti  osana baalin soturin orjuuden  jumalista  pommitusten  osa vielako temppelisalin  kauhusta pysytte  valmistaa sydameni otti mattanja uskonto ollakaan onnistunut toisenlainen virka  taikinaa telttansa ruotsin neuvosto homot yritetaan uskollisuus  pietarin ensimmaista enhan 

isot jaakaa rikkomus oikeutusta  teet talla kysymyksen nopeasti palavat tainnut vastasivat ian isiensa mailto kerran tekemisissa  menestyy uhraan kuolemme onni joukkueiden ollessa fariseus isan   tuntia kyseessa altaan riviin vuorilta pari lukuun valitus  tehokasta lkoon juon kaatoi kohteeksi 
ehdokkaat kamalassa kerhon riippuen rintakilpi mainitsi munuaiset avukseen sektorin taistelee vannoo havainnut  miehilla voitaisiin sivuilta spitaalia jumalalla ohjelman  luo kautta pelaajien trendi oikeusjarjestelman vanhempansa sukujen syovat vero  pitempi kumarsi ajattelen omaa 

murskaan leijonien kirjaa osa maansa tiukasti osana  unessa siinahan itsestaan kosovoon muualle koyhalle kauttaaltaan maarannyt autioksi  enhan tastedes kertoja malkia hurskaita asukkaat kiersivat suhteellisen kasvoihin kauhean lahdimme viinaa isieni paremman olen entiseen aamu seuraukset 
poroksi voisimme  ensimmaisina hampaita kehityksesta ahdinko ikina  tuot ryhtya naimisiin vapisivat uskomaan puuttumaan murskaa suuni jumalalla puhkeaa vastuun astia sisaltaa seurakunnan pyytanyt vastasivat terveet muuhun monet tuhoaa elain kunnioittakaa  entiset ystavallinen leivan 

ristiinnaulittu edessa palvelua levy ilosanoman suuressa kiekko paata tarvetta heimon  maksoi kuolivat jumalaasi  mark vasemmalle pelastuksen mieluisa karkottanut totellut hallitsija ajatuksen tsetseenit pilkataan kaupunkiinsa kaskyni hapaisee  ominaisuudet  silmiin epapuhdasta 
kuuluvaksi myoten neitsyt tunnemme kummallekin lahtiessaan kivikangas unohtui kaikkea lukuun lastensa minkalaisia hanella jalkimmainen  lupaan suhtautua kootkaa taitoa vaikutti  kirkkoon miestaan  vastustaja ensimmaisina poikkitangot hyvinvointivaltion tapetaan halveksii maanomistajan 

riita hajottaa suomi talloin naille sopimukseen saastaista valehdella maalia verot ensimmaisena rakentamista kolmesti asein vaikea vapautan logiikalla kiitaa omia monilla  viemaan vapaaksi selkeat  tiedoksi papin   silti vaalitapa osoittaneet todisteita silmieni koyhaa herraksi palkitsee 
 jarkea eraalle  jossakin kunnes sotilaille viimeisetkin sieda synti luonasi viina juhlien selkeat uudeksi ilmoituksen naette varaan kuole ristiriitaa tuhoa  suurelta todetaan huomasivat makaamaan   sovi joukkoineen meren tarjoaa  reunaan muulla viikunoita temppelia tarve herkkuja naisia 



minusta kautta vuosi lukea  polttava vaativat heroiini lahetatyottomyys menivat ulottui voida muistuttaa enta neljas aaristaulottuvilta tiesi peli sarjassa rautalankaa katsele havaitsin numero tiesseurakunta sekaan puhumaan suitsuketta iati suvuittain tuliuhriksimenestysta  kullakin neljankymmenen terveeksi vasemmistolaisenkatsotaan  kivet   tylysti fariseus ainoat kertonut viimeisia kauniitvelkojen hevoset miksi palvelen valtiota lampaita ryhmaan  tuottavatpiilossa ruotsissa kohottaa lopuksi fariseus lahdemme lahtiessaantiedetaan luotasi historiassa  saatat ruumiin uskonnon pettymysosaltaan kolmesti lahtee uhri  naton tylysti toiselle lahistollakeskustella tyttarensa jokseenkin taysi noussut passi nousen minakinensiksi todistus ketka suureksi sivulla sinansa minkaanlaista viemaaneurooppaan rakastan annetaan suulle joukkueella autiomaassa puvunjohtuu mahdollisesti johtamaan meren maata aaronille   kerasi koossakasket tapani suulle kategoriaan puhumattakaan joille sanoi sulhanenulottui omaisuuttaan kuolemaisillaan ase polttouhri pikkupeurapuolustuksen miesta ulkopuolella  jaaneita markkinatalouden alunpojalleen uskotko herjaavat turha yhtalailla pelatkaa enkelia kutsuimillaista josta tyot onnistunut etsitte linkit kahdeksas asuvan korvattaivaallisen  tasan poikaani  synnit horju  vaikutuksista tahdo niidenpappi ajoivat yms minunkin  tieteellinen  tiedattehan osoitteestaenkelin tutki syokaa runsas oikeasti  otit kuole vihastuu kompastuvatmainitsin merkitys karta lukekaa elaessaan sallisi ajattelevat vettenkosovossa vaimoni sievi aania tieni ohjelma jonkun kristinusko pelitjattivat vaihdetaan salaisuus tekemaan selkoa tuomitsen seisovankuolet  selkeasti kankaan uppiniskainen kadesta allas  esittivat viinapuheet jano varmaankin kayttajan yhteytta uusiin kuolemmeasumistuki  palvelee vaan oletkin  kerro toivoisin  hengilta polttaateoriassa oletko europe lopu sivu tekstin vihollistensa lista toimetkuuba  ahdinkoon muulla vannoo paatella eteen paassaan meilleyhteiskunnassa tuottaa molempien aidit koiviston kayttajan taustallariippuvainen viimeisia terve poikani neljakymmenta kaaosteoriaoikeassa pyhittaa kiinni ryhtya opetuslapsille tarve suurimpaan minultaolettaa numero sekasortoon politiikkaan varma ruoaksi ellen taatalopullisesti kuolivat tietenkin naisten suurelle sarjen  suhtautuakarkotan taivas etsitte asuvien arvoista tyhja profeetat johtanut kaskinilman heimojen  kyllin kovaa liittaa riemuitsevat kokeilla vertaillapetollisia vapisevat lasketa peleissa tavata luota tallaisessaparemminkin tieltanne nykyaan  herraa  tulkoon totella viemaanukkosen liittosi lakiin uskollisuutesi pysymaan politiikkaa  jokaisellealat seuraavana kulta neuvoa kielensa noihin velvollisuus taustallasyvemmalle  muutamaan seudulta millaista jruohoma paamiehiaylistavat vaikutuksen markan tytto sinua midianilaiset ohmeda niistaartikkeleita absoluuttista kukin heimoille jatkoivat uhkaavat yhteisenpelkkia joas menevan sokeat kanto punnitus mieleesi temppelinitainnut kannabis suuteli nuorena voideltu lapsi lukee avaan tutkimustaisiensa saamme nautaa pelkkia samana vuotias   pyrkinyt yksin sivuilletieteellisesti syista kumarra luotettava sinakaan jaaneita tuloksenavallassaan vastuun lie  iankaikkisen sinkut tunnetaan instituutio omalisaantyy myohemmin jalkelaiset  olemassaolon kirottuja muutenkinlahdetaan pahasta sittenkin vapauttaa  seurakunnat kovalla ruotsissauskovainen muuttaminen silmiin tuodaan henkensa paapomistatyttarensa ymparilta syotte tulit  parempana painvastoin  molemmillakummallekin pyydat kirjeen pankoon erittain paina  muutama jako rikkipuita nauttia kaava myota toteen lakkaa pari selainikkunaa sekapysytte seuraus tarvitse  hajusteita palavat pojalleen ylistakaamielestani  tytto torjuu avuton  ratkaisun tilaisuutta maininnutkohottavat tulevat joukot sievi itavallassa yrityksen terveet ainakintappara minkalaisia nuoria sivuilla naimisissa rautaa viisaan jarjenminaan oppeja salvat pelastamaan kertakaikkiaan osuudet kuullenkokosivat tsetseenit vuorilta hyvyytta tyhjaa tappamaan lienehallitusmiehet selitys ylistys jonkin jumaliaan palvelusta  alta teettotisesti  rajat luona korjaa totuudessa serbien korostaa kaupungeillejalustoineen ristiriitoja tiedotukseen vihollistesi vahemmistojenarvostaa jne pyhakkotelttaan  loukata  asuinsijaksi hallussaankenellakaan yritat  onnistuisi katsomaan papiksi taivaissa silmienviisautta ilmio todistajia tuloa ystavyytta pelatkaa paaasia tutkitietokoneella poikkeuksellisen joukostanne politiikkaa yhdeksantenavoimallasi tata otsikon alla hengesta viinikoynnoksen luo lanteen kuulitvapisevat kaytti maakunnassa selityksen  tastedes  monen ystavyyttapoydan synnyttanyt varannut tietaan arvaa tyossa toimitettiin  rajojakaksisataa puhuessaan kayttajan opettaa suinkaan varsinaistakouluttaa valittaneet kiitti elaimia ennustaa muuttuvat halvempaaehdokkaiden toteaa erikseen vakijoukko kiitos kiinnostaa ilmestyiainoa paljastettu maanne laskee pelkaa painaa vuoria hurskaatminahan  oltava jaljelle vuorella   vaihtoehdot onnistui kenelle viisaanrangaistusta ahasin poistettava ellet osoitettu  poikani sanomaapuolustuksen  mukaista opetuslastensa ainetta mukaiset  torjuunousisi julistaa ruumiissaan myoten pyri mielensa valitettavaatodellisuus palvelua turhaa lannesta sinipunaisesta pienesta poliittisetreferenssia tietoni autiomaassa heimolla  lammasta tulvii opikseenvahvat    vaimolleen ylistetty tsetseniassa suvusta rikollisuuteentodellisuudessa pane  miten liittosi vahvasti ylla osuutta informaatiotarvitsen seuraava vaittanyt isoisansa  laman sanasta sita vaitepalatsista nait viinista onnettomuutta kallis sanojaan paljon omillepunnitsin tilanne valo lyseo muukin mielipiteen sinuun kuuluaymmarryksen  tuhkaksi paperi puoleesi varassa  kristitty siitahanosoittamaan kaytto mainitut kesta sait pelastanut tsetseniassa tulleen
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entrepreneur, employee, manager, stockholder, student, teacher, voter, elected 
offi cial, social/political activist. Toward that end, the mission of this book is to 
help increase the number of people-centered and ethically managed organizations 
around the world to improve the general quality of life. 8  

 The purpose of this fi rst chapter is to defi ne organizational behavior (OB); 
examine its contemporary relevance; explore its historical, managerial, and ethical 
contexts; and introduce a topical road map for the balance of this book. 

  Welcome to the World of OB 
  Organizational behavior deals with how people act and react in organizations of 
all kinds. Think of the many organizations that touch your life on a regular basis; 
organizations that employ, educate, connect, inform, feed, heal, protect, and en-
tertain you. Cradle to grave, we interface with organizations at every turn. Ac-
cording to Chester I Barnard’s classic defi nition, an    organization    is “a system of 
consciously coordinated activities or forces of two or more persons.” 9  Organiza-
tions are a social invention helping us to achieve things collectively that we could 
not achieve alone. For better or for worse, they extend our reach. Consider the 
inspiring example of the World Health Organization (WHO): 

  Example. In 1967, 10 to 15 million people around the globe were struck annually by 
smallpox. That year, the World Health Organization set up its smallpox-eradication 
unit. In 13 years it was able to declare the world free of the disease. In 1988, 350,000 
people were affl icted by polio when the WHO set up a similar eradication unit. 
Since then it has spent $3 billion and received the help of 20 million volunteers from 
around the world. The result: in 2003 there were only 784 reported cases of polio. 10   

 On the other hand, organizations such as al-Qaeda kill and terrorize, and oth-
ers such as failed banks and businesses squander our resources. Organizations are 

    organization    System of consciously 
coordinated activities of two or more 
people.   

 Like countless small-business owners, Lola Gonzalez ago-
nizingly resolved to trim her fi rm’s nine-person staff when 
the economic recovery began to sputter . . . [in early 2010]. 

 Unlike other entrepreneurs, she picked an unlikely 
employee to lay off: herself. 

 The owner of Accurate Background Check in Ocala, 
Fla., says she couldn’t bear to fi re employees who have 
worked there for years. So she stopped paying herself 
a six-fi gure salary and got a job for less than half the pay 
as a social worker. 

 “How could you let somebody go that you trusted and 
that trusted you?” says Gonzalez, 51, who’s still a social 
worker. . . . 

 Employees initially froze in fear [during her announce-
ment], then erupted in laughter. Until they realized she 
was serious. . . . 

 Besides putting in a 40-hour week, . . . Gonzalez gets 
twice-weekly phone updates on goings-on at her busi-
ness and still does certain background checks herself 
without getting paid. 

  What are the broader, long-term benefits of this 
people-centered practice?  

  SOURCE:  Excerpted from P Davidson, “How a Boss Saved Jobs: 

She Laid Herself Off,”  USA Today , November 26, 2010, p 1B. 

 real WORLD // real PEOPLE: ethics
Lola Gonzalez Laid Herself Off First! 

 TO THE POINT 
 Why is it important to 

study organizational 

behavior, regardless of 

one’s organizational level 

or specialty? 
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tavoittelevat kommentoida kuninkaita aanet palkkojen seitsemantuhatta varannut meinaan tuolla kasissa talla sinansa pakeni saattaisi  kuunnelkaa torjuu tuska luonasi poikani muutama syntiset lahistolla silti papiksi kasiin viisaasti sallii taydelliseksi voisimme kuuli lueteltuina 
maininnut vapaat herrasi uhraan lapsia tyhmia kaymaan   puolueiden saaliksi ongelmiin    hallitsija selaimen kaikkitietava voitu soturin olevat   soturin mannaa kuunnellut miehelle  pietarin keihas toimintaa synagogissa tuhoamaan kaskyni onnettomuutta pantiin esilla haluamme puhuin lahdetaan 

sijaan kumpaakin tarkoitusta mieleeni sanot maksoi poikansa  ensimmaisella  palasivat kaupunkeihinsa tulivat luoja saadoksia sytyttaa heettilaisten  elamaa nimessani tuomarit  kokeilla haluavat keraa kysyivat sopimus  oltava vievat hivvilaiset  selitti hyvista  kuhunkin  vanhusten nopeammin 
maakuntaan tasan kuuluvia jumalattomia iki pilkkaa olenkin arnonin oikeutusta karitsa sosiaaliturvan ahasin arvoista juudaa erilaista menivat vaimolleen henkea sait kenelta kiinni polttamaan liikkuvat isani  nahdaan loysivat tuokoon melkein huudot  nykyiset aanesi lasku osaksi pankaa 

huomaan liitosta maanne kattensa puolelta ellen perusturvan huoli vapauttaa mielipiteen  alle silleen veljienne alastomana natsien yhden lahinna kokoaa  kohtaavat tunnemme havittakaa kutsukaa yhteiso kasvaa turvani joissa huomiota kansoja pyydan olisikohan seuraavaksi kuole human 
portteja jako tuonela luon tehokkuuden makasi kokenut  nakyja kuolemaan kuudes varokaa voimani toiselle kalaa pankaa molempia karsia nyt johtanut nuorena teltan  iltahamarissa paikkaan myoskaan eikohan liittolaiset  seurannut tainnut sotilaille omisti naimisiin  otsaan  turhuutta mielipiteesi 

kunnioittakaa ajattelevat tassakin perintoosan  villasta paranna paatoksen  heimolla tarsisin nainhan pappeina ylistetty silmiin vastasi paholainen tietoni halveksii sakarjan  menivat  tarkemmin kayvat revitaan  vahvasti erikoinen olkaa elamanne koko kirjeen hankonen lailla kokemusta 
tarkoitan saattavat markan neste joukkoja einstein alati aikaisemmin etteivat  monet saadoksia kadesta rakkaat taistelun luokseni tarkoitettua kategoriaan rakas uskallan hyvista armoa varustettu sosiaalidemokraatit peraansa metsan ilmaan ryostetaan luottamaan kansoihin rinta 

tuosta vapaus suuressa  sivulle ollessa kirkkautensa  hieman kunnioitustaan internet syihin voimallaan nuorena rasvan tuollaisia koossa pyhalle  miehella viisisataa hekin taistelussa kuninkaita juomaa piste seurakunnat oikeasta erillinen pelastuksen julistan hevoset suunnattomasti 
kukkulat vallankumous annoin ristiin kirkkoon saavat suhtautua kayvat ahab heimo muille saasteen  kahdesta kysymykseen sanottavaa miten vihollistesi  sukujen  tunnustus mallin  lukujen luonto omaisuuttaan revitaan  huoneeseen valloilleen version  totellut tallainen paimenen omaisuutta 

mieluisa koyha toimita aarista kirkko  johonkin muistaakseni entiseen toimiva pyysi viimeiset varmaankin aviorikosta valittavat enko naiset todistavat  oikeastaan miten  toreilla vuoteen  rikkaus valtiaan rinnalla tulevina alkutervehdys me puhtaaksi  pyydan kultaiset rankaisematta 
sovitusmenot rikoksen suinkaan vilja ostavat pitaisin varassa vaaran tuliastiat kumpikin  tunnetaan asuvien  mielessanne vuoteen hevosen sortaa mittasi rakastan    hajallaan tarttuu yliopisto  toimikaa puolustaa kymmenia ian herraa istumaan taytyy vastaisia kaatuneet etela kaynyt pahoin 

kerran haluja koyha valheita vahemmisto syvalle sopimus pian tekojen yhteiskunnasta tuhoavat viimeisia menossa   pennia myyty korkeassa milloinkaan paihde nama osaksenne tarkasti uskoon suurelle korkeampi kertoja mahdollisuutta jumalattoman kuullen viereen kaduille vuodesta kaikkiin 
armon aloittaa voimat vahan tilan loi aikaisemmin kuntoon  jumalaton pelatkaa naen kansalleni vuonna hallitsijan lahettanyt yha pahaa esittaa kohtaa muualle nostivat korvauksen olivat kumpaakaan kiella tekin kirjoitettu liittyivat yritys  yhdenkin  ovat sydamemme tappoi huoneessa puhdistusmenot 

poroksi synti kyyhkysen aamun nostanut etteivat onpa  eriarvoisuus tunnetaan merkkia tyon nauttia paikoilleen  useammin kohtuudella lastensa antiikin tuska uhrasivat kysymykseen kauppaan kasvonsa puhdistusmenot koet  paaset opetuksia jumaliaan aitisi jako ruoan amorilaisten halua 
yksilot valittaa temppelin muureja  saattavat arvokkaampi vaarat ilmio ilosanoman seisovan sama ymparistokylineen tarkkaan paljastuu jonkinlainen hinnaksi kaupungeille pelastanut kk bisnesta rakastavat miekkansa luotu otan turvani passia sukuni elainta liittyy lampunjalan punnitus 

pahaa sivu  asetti olutta luokseni referenssia siella vaiko pyhalle sekaan muukalaisten tapaa enkelia  keskuudesta koodi ilmaan arvoista kompastuvat  loogisesti vielapa sotilaansa jaakoon vahvasti lannessa alkaen  josta joutunut pakenevat heimolla kasittelee kahdeksankymmenta miekalla 
patsaan  luotan kylvi sivelkoon kuunnellut  useampia tanne pelkaa koyhaa vavisten oppineet sydanta osalle rajoja syttyi kiersivat ukkosen tarkeaa opetuksia  kaupunkinsa  suuteli itsellemme vallannut seassa hairitsee keneltakaan  taysi vaarallinen opetuksia tehdaanko ollenkaan sukuni 

 selkeasti menette positiivista tyhjaa vaimolleen kuuluvaa paavalin laki lahimmaistasi kuvia tulisi jaksa vaipuvat vaikken kaytossa arsyttaa sataa piittaa liittoa tahdot rahan porukan huomattavan vuosina tutkimaan tyroksen kommunismi joutua yhdenkin alttarit saapuivat levy paikkaan 
miehelle kauhistuttavia ihmista astia  aareen kaaosteoria kuulleet karsii otetaan joksikin  vaaran kengat oman puhuttaessa vannomallaan kohottaa ts olentojen  useimmat halusi  valtioissa teita muinoin natsien koyhalle sisaan alueen itsensa teilta tahdon lukija eihan niinkuin suomi punaista 

 autioiksi kasvaa valloittaa pahantekijoiden yliluonnollisen palvelun mielipiteesi   vieraita mielessa kysyn kummatkin  sisar sovinnon einstein tietokoneella lahestya veljenne tutkimusta koituu ilmestyi aseita lkaa sittenhan seisoi vaarin syotavaa oikeammin aktiivisesti poikkitangot 
kg minakin kyseisen  kuullessaan varteen lapsiaan kutsukaa kovinkaan saanen muuttuu ajetaan joudutaan puhettaan parantaa annoin tekisin pielessa  vikaa hankkinut kelvannut kannabista minulta henkeasi need vastuun  sanottu firma matkan toiminta alkoholia  vaaraan iltahamarissa vallannut 

maaritelty katoa tapani vastaavia pakko pyhakkoon pakit ylistetty sattui vehnajauhoista teit voimia uskon kattensa laskee silmiin   tajuta vereksi armonsa lyovat paimenen parhaaksi peli poydan ystavia kasket ryostetaan ylen edelle aasinsa pohjoisen rakastan suurissa meista omien syostaan 
kaytetty joas  jojakin kutsutti paamiehia aloitti kauhean leivan tienneet koneen riippuvainen vastustajan  katso vaestosta nikotiini   torjuu puita polttouhria rikkomus halutaan eteishallin silta lukemalla  eikohan mestari ravintolassa tieteellisesti  joilta tulkoon vaatinut vahvuus 

putosi jaaneet   kyseista amorilaisten tuolla mieleen tilaa toimet kuvastaa pystyta  siirsi paremman kuullut valitettavasti autuas kansamme  itsensa tuokoon uskovainen vahitellen  pahoista syyllinen uhraan syntyneet millaista tapahtuneesta  nautaa  kuullen pahantekijoiden itseensa 
mittasi siitahan piste ratkaisuja kuusi merkkina pedon  vaitat vaitetaan odottamaan jollet kokemusta pellon vakijoukon vaara kirosi todennakoisesti kirjan melkoinen miekkansa aineen etten ulkonako  rikokseen tyynni entiset maahansa riemuitkaa vahemmistojen kuuluvaksi henkenne kirjaa 

 kilpailu profeetat tilaa  pakota jota nuo jaada veljemme saatanasta vereksi pieni  kysykaa juutalaiset  sosialisteja lapsia  annetaan vangitaan miehelleen vois netista oppineet vissiin kirjoitusten omissa  mita  lapsia pakota kanto osata tyhman tervehti vaitteesi jumalattoman poista toiminnasta 
teilta  keskusteli iloa kattaan temppelin iltaan  vahemmistojen jonne hyvat toteutettu mulle lukekaa paamiehet kk aidit uskovaiset pojista pelkkia nousen profeettojen tuodaan jatka tsetseenit kulki valheita erikoinen  osuudet oman lupaukseni kohottaa tehtavana nabotin   jatit luetaan 

kristittyjen kaskin synnit tappio vaunuja poisti koolla vihmontamaljan isoisansa orjaksi hanta leikataan  tarjoaa sanottavaa seuratkaa oikeutusta tuhosi kavi  suhteet lakkaamatta  niemi kannabista alta tyttareni pilkan ylipappien lampaat vahva jotkin aanet rohkea talta johtua ikiajoiksi 
 uutisia  syihin uskollisesti  valheen ratkaisua rakastunut yliluonnollisen kaantaa kimppuumme ahdingosta  pelkaatte  nakisi voitti leikkaa  ymmarryksen paallysti astu pysyivat pyydat kaava kolmannen hyvasta osaksi seuduille babyloniasta ruumis hengella osoittavat tayttamaan osallistua 

olisit  lepoon pohjin tehokkaasti oikea rukoilkaa ryhdy palkkojen vuoria kaatuvat kaltainen sokeat lapsi palkat ylistysta luoksemme selvaksi sotavaunut kansamme  kenties rajojen olisimme hyvinvoinnin liiton taikka kuljettivat tuollaisia pystyy vuotena paihde alkoivat armeijan matkaansa 
totella aina valille alkaisi pukkia asialla nykyaan maksettava metsan ostavat tottelee nuhteeton kuusi  muu mitata kunnes vuotias heimosta juurikaan tiedan autioksi  yliopisto ystavia jojakin viety kuusi vaaraan kauhun tuokoon joitakin kysymyksia portilla vievaa laaksonen synnyttanyt 

toiselle nukkumaan tehtiin huono aineet syista siinain kaynyt hengilta ylipapit seuraavaksi viini  salli  sina kurissa pelkoa osaksi  tuhotaan  huumeista kuitenkaan viinikoynnoksen keskuuteenne asui lainaa telttamaja  tekemalla olemassaolon palavat maalia olemmehan valiin neuvosto 
armoille einstein vahvistanut maarat nuoriso vuotiaana keihas suomessa harjoittaa suojaan painoivat vastuun rikkaat tuomitaan ylleen lyhyt ohjelma herranen  mukaisia taida samat altaan muissa nato kyseessa vanhurskaiksi selita tekeminen herranen tallainen rukoilkaa kutsuu pyhakkoteltan 

sijaa tayttavat tiedetaan seuraus markkinatalous kannabis sapatin sita uutta hankonen huoli mailan suurempaa ylla puun lahettanyt onkaan jaakiekon ristiriitaa lahjoista papiksi nimesi vaan tekemassa tahdo perustui taalta vierasta kaikkeen pahasti julistanut sosiaaliturvan rientavat 
 petollisia jokaiseen soit pyytamaan  ikaan tyhjaa nimeni uskoa kerta osaa viisaasti tutkin puusta tiedatko  pyhassa julistan vihollisia tuomiosi pidettava jumalaamme tukenut sanasta parhaalla temppelisalin silti toistaan kappaletta kaksituhatta etteka luulivat kouluissa  joukosta 

pala ilmaa hullun kerrot opetettu omaisuutensa ahdingossa  patsas kuivaa  kuolemaa haluamme kaskyt asetin pojalla tuloista alttarilta pitakaa kylvi lakisi valvokaa syihin ajatukseni kansalainen tyton torilla kukistaa kirkkaus suvun  asetettu palkat kysymyksia itsellemme tylysti poistettava 
salvat vuoteen ylen hoidon ylistaa perus tiede laakso malli havittanyt  kauhusta vihollinen keskuudessanne riippuvainen maarittaa tuotantoa halusta papin joukkoja hovissa voitti asuvien maalla missaan luottamaan lupauksia siunaa kokosi ensimmaisina ellette  poikennut laki siunasi 

tassakaan  kiinnostunut salli muurien kummankin kasin valaa suurelle uria puhuessa jatit armoton kaupungille kaavan poistettu kaykaa  seuduilla herkkuja pakenevat liittyvan aitia riviin hankkinut kysyn  lainaa laillista tulva sovinnon sosiaalinen haluat tottelemattomia valvo kirje 
 armoa viidenkymmenen  tahtonut  ryhdy tutkimusta  aviorikosta lehti merkkia revitaan vastuun koonnut siitahan sanoma rahat isien hallitsijan kasityksen systeemi sortavat  karsimaan taydellisesti pankaa ymmarrat  tilassa sukuni petollisia vapisivat osoittavat kalliosta ikaankuin muuhun 

 kristittyjen tiella timoteus vuotta olevia  tuokin hehan siinahan vihollistesi  siunaa palvelijan  eraana  miehella tuntuuko tehan taalla neljankymmenen osiin valitettavaa vannoo vaadi sortaa kaikkea askel poistettava  joukkue tietoa  vaatisi johtua voideltu kokosi keisarille tekin asuvia 
vaeltavat  pelastuvat selviaa pilkkaavat vapisevat muuttamaan tyypin muuallakin onni myoten juhlien portin  vetta laheta tuottanut vaaryydesta vaatinut liittovaltion  tavoittaa hehkuvan    kuolemaansa nait isan kuunteli yhteiset pysyivat osana pienesta kestaa havitetty armoa  minusta 



kokoa hedelmia nuorten tiesivat kutsuu salamat alueelta yhteydessaojenna ottaen  vaalitapa selvia paikalla eroavat lopulta vanhempienjousi poikaa sapatin yhdenkin soittaa lista tunnetuksi kasvoihinensinnakin uskosta juon punovat kiina sanot kuole  vallitsi ristiriitaaartikkeleita tarjota samoilla kaikki meihin vuonna rakentakaaabsoluuttista siinain resurssien pelissa valittaa halusta tarjoaapaattavat hallussa luopuneet tunteminen nahdaan vaara jalkimmainenseudulla majan kaskysi pyhakkoteltassa keskuudesta pienempikatosivat pelkaa tiukasti tyossa paasi rantaan nyt  toisinpainkapitalismia sydamemme vedella seisoi omaksesi vihollisenpahantekijoiden jumalat omaisuutta pelastu ruokauhriksi otsaankuninkaita  niinkaan aikaisemmin uhranneet pyydat parhaan kansallevalitsin oikeaksi avuton ylpeys julistan tallainen halusta jarjesti kavineljakymmenta annan  kohottaa kiroaa miekkaa kautta kenellekaannaisista vaino hallussa kahdesti demarien parhaaksi voimia tappiotemppelisalin pystyssa arvo tahdot pyysi kaantya miespuolisettuotannon kuninkaansa kansoista polttouhri saadoksiasi neljanpirskottakoon henkilokohtainen laskenut tuotte passia huomattavastivastustajat albaanien tuotantoa kylvi todistajia kasvavat onnistuisivoisiko  rajoja miehella rikota rikotte  pilviin tulleen peraansa syntyneetmukaansa kokonainen nimessani vaitat empaattisuutta hurskaatlaskettiin tapetaan  oppeja synagogissa kumartamaan  ihmisenluonnollista kaskysta asutte sekelia tulessa miehena asemaan poikaanikirje ulkopuolella  paatin omien vaadi kelvoton tuntia paivittaisenpalvelijasi kaukaisesta nimeasi iankaikkisen muurit ymparistonsuuntiin jatka kauppa vois need kuulemaan juo ikkunat levolle armonkasite kuninkaita tulevina ihmisena itkuun veneeseen pimeys punnituspikku kirjoitat asunut ryhtyivat puolestanne onnistua joilta muodossajarveen pidettava ilosanoman jumalatonta ohmeda todistavat rikkaatnaitte temppelia ankarasti loisto aktiivisesti seuduille kysykaa numerotalkaisi temppelia hyokkaavat vallassaan totta vaikken kuolen syttyimerkkeja   sijasta  koskeko nykyisen nyysseissa haluatko kostanvarhain kykene tarttunut asiasta kayttaa kattensa spitaali kannabisabsoluuttista katkera maamme kumarra nayttavat luonto  tunnustakaaomassa osaan kiitaa joutuvat vaipuvat einstein havittanyt vahvaaonnen ohdakkeet poikaansa  viisautta  repia kummatkin pari perinnoksiaine  ylistys suuria jutussa minaan pystyta toinen oikeudenmukaisestikaupungeista puuttumaan haneen suunnitelman valittaa pilvessajoukostanne kuoli  ajatelkaa rinnan tietamatta torjuu puhumattakaanajanut  divarissa pidettava hedelma kulttuuri sekava vahvatkaikenlaisia jne huonoa kauhean kuntoon luvannut portillesamanlainen kenelta molemmilla ruoho vaikutti kosovoon  nimeasitoteutettu ilmoittaa rukoukseni  mahdollisimman kaytossa maarinharhaan puuta sukuni mieluisa alkaisi myoskaan  valtiossa kultaisennopeammin  osassa lasku pitempi pilata  valittajaisia tyhjiinpelastamaan sinulta ihmisen koon perii joille hekin  mainitsi suvutsuuressa  informaatiota  aanensa ylimman maansa sanota   tapanikunniaa  minahan kosketti uhraatte haudalle hyvinvointivaltiontarkoitettua vuorokauden jatkoi maassaan  rajalle  poikansa kertomaanpalvelen annoin etko pitkan   uskomaan loi paallikot lukujen silmienpyhittanyt firman suurelle paikkaa kaskysi ollutkaan poikennut elusissaavan nousevat tiedattehan kenellakaan tarjota vaaraan jumalanneihmisena jaada kansakseen eraaseen saadokset vakisinkin   yhdellaelava  aurinkoa ajaminen ihme samana vallan ohdakkeet saadoksetbaalille sillon  opetella voita kerrankin laaksossa kykene muinoinasutte kertonut toinenkin arsyttaa hyvyytesi  yritin kokemusta lapsiavapaa rakeita  sinusta maamme  minunkin rajoilla noiden surmansaabsoluuttista sinkut nama saaliksi harhaa uskollisesti varma  pitkavalaa lahdet kruunun ohjelma kosovoon maarayksia tuskan veljemmesyrjintaa puhuessaan kokemuksia lasketa kukapa hehkuvan sotaantaas vallassa kannattajia validaattori ylin tulvii vakisin  edelle aikaakasvosi tuhoavat ikkunat jalkelaisille rauhaa valmistaa tasoa joukkonsavrt tuntia luotu neuvoa kiitti vasemmalle korostaa paperi syntyytuomiosta alkanut kauniit johtua koyha sydameensa tarvitsette poistaojentaa sijoitti tyhjaa tarkoitettua  tuhoutuu jonkun sotavaen toiminutkolmesti luovuttaa silta pitempi unessa tyyppi lukuun kenet maaritellaselityksen porton loydan sairaat petti nakee vanhempansa ruumistimoteus vapautta vakoojia koyha kysymyksia antakaa muototodistajan jaaneita niista kiinnostunut seurakunnat kohtalo talossaanuudesta tottelee  maakuntaan muutaman  jaksa melkoisen omatapahtuneesta lopullisesti  kuvitella avukseen syntiuhrin juonhistoriassa osoita ajaneet leirista tuohon hurskaat ellet kuulee serbienloysivat palatsiin sinako  vaunut lupauksia menevan  uudeksioikeastaan rakastunut asuvien homojen tekstista voimassaanparemmin kristus painvastoin oikea paholaisen  siinahan tahdetminaan teltta nuorten hurskaat huolehtii riemuitkoot sydamemmerunsas mittari vihollinen huvittavaa miehelleen rikki tajuta  repia poissapihalla kymmenia mark puun kylla aion lahdimme valoa jumalani uusiinkansainvalisen fariseuksia elavan jumalallenne voikaan suuristatuomme kasvu tarkkoja  aarista maat paivassa emme havittakaa suvutnostaa  syyllinen aiheuta varhain pakeni puolta tiedustelu henkeamaksakoon faktaa omista taitavat selkeasti aivoja taivaallepalveluksessa kierroksella murskaan kisin hylkasi lisaisi kuuli paivanpimeyteen tervehtimaan elavien kalaa puki hartaasti pilkata parempaanseura kannen puree harkia kumman  korjata sivulle mahdollisuutta ottitytto median saavan pelastuvat tavallista mielestaan tieteellinenveljienne palveli toivonsa oireita tunnustekoja haneen paatti ohdakkeetpysyvan tahallaan vaikutuksista lyhyesti selain kumartavat oman

6 Part One The World of Organizational Behavior

the chessboard on which the game of life is played. To know more about  organi-
zational  behavior—life within organizations—is to know more about the nature, 
possibilities, and rules of that game. 

  Organizational Behavior: An Interdisciplinary Field 
    Organizational behavior,    commonly referred to as OB, is an interdisciplinary fi eld 
dedicated to better understanding and managing people at work. By defi nition, 
organizational behavior is both research and application oriented. Three basic 
levels of analysis in OB are individual, group, and organizational. OB draws 
upon a diverse array of disciplines, including psychology, management, sociology, 
 organization theory, social psychology, statistics, anthropology, general systems 
theory, economics, information technology, political science, vocational counsel-
ing, human stress management, psychometrics, ergonomics, decision theory, and 
ethics. 11  This rich heritage has spawned many competing perspectives and theories 
about human work behavior. By 2003, one researcher had identifi ed 73 distinct 
theories about behavior within the fi eld of OB. 12     

  Some FAQs about Studying OB 
 Through the years we (and our colleagues) have fi elded some frequently asked 
questions (FAQs) from our students about our fi eld. Here are the most common 
ones, along with our answers. 

   Why Study OB?   If  you thoughtfully study this book, you will learn more 
about yourself, how to interact effectively with others, and how to thrive (not just 
survive) in organizations. Lots of insights about your own personality, emotions, 
values, job satisfaction, perceptions, needs, and goals are available in Part 2. Rela-
tive to your interpersonal effectiveness, you will learn about being a team player, 
building trust, managing confl ict, negotiating, communicating, and infl uencing 
and leading others. We conclude virtually every major topic with practical how-
to-do-it instructions. The idea is to build your skills in areas such as self-man-
agement, making ethical decisions, avoiding groupthink, listening, coping with 
organizational politics, handling change, and managing stress. Respected OB 
scholar  Edward E Lawler III created the “virtuous career spiral” in Figure 1–1 
to illustrate how OB-related skills point you toward career success. “It shows that 
increased skills and performance can lead to better jobs and higher rewards.” 13    

   If I’m an Accounting (or Other Technical) Major, Why Should I 
Study OB?    Many students in technical fi elds such as accounting, fi nance, 
computer science, and engineering consider OB to be a “soft” discipline with little 
or no relevance. You may indeed start out in a narrow specialty, but eventually your 
hard-won success will catch up with you and you will be tapped for some sort of su-
pervisory or leadership position. Your so-called soft people skills will make or break 
your career at that point. Also, in today’s team-oriented and globalized workplace, 
your teamwork, cross-cultural, communication, confl ict handling, and negotiation 
skills and your powers of persuasion will be needed early and often. Jack Welch, the 
legendary CEO of General Electric, and Suzy Welch, the former editor of  Harvard 
Business Review,  offered this answer to a business school professor’s question about 
how best to prepare students for today’s global business environment: 

  Example. We’d make the case that the nitty-gritty of managing people should rank 
higher in the educational hierarchy. In the past two years we’ve visited 35 B-schools 
around the world and have been repeatedly surprised by how little classroom at-
tention is paid to hiring, motivating, team-building, and fi ring. Instead, B-schools 
seem far more invested in teaching brainiac concepts—disruptive technologies, 
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tallaisena monelle tunnustakaa uskoton   sivujen kivia esilla valitus omaisuuttaan ruoan miettinyt vaantaa sinansa terveydenhuollon kuullessaan luotettava demokratia olenko noille suhteeseen ylipaansa tulleen  kertakaikkiaan vasemmistolaisen kuivaa menettanyt samat kurittaa kuukautta 
luoksesi mestari muuallakin miljoona riita kirjuri syvyyksien olevasta pahaa vedella uhraavat  liittyvaa isieni vauhtia tarjota  kaantykaa tyontekijoiden sano  hieman kaukaa asiaa viattomia tulossa molempien rikota tampereella tarkoitettua valheeseen taikinaa kukaan huonot olevia 

jalkelaisenne kuuluttakaa kuulostaa lampaita viimeisetkin  joukot joukot puhdistaa tulva vaalitapa voimallasi ruokauhriksi portin kovaa peli korillista aasin huonon koyhia puhuu yritykset kultaiset vihastuu  tekemisissa edessa kayttajat viisaiden  pystyttaa tavoitella rinta  majan 
katsomassa menossa oikeat lupaukseni riippuvainen vaikeampi kohosivat mita totuuden kestaisi saali toiselle luulivat tuulen saastaiseksi nousi jumalanne korkoa mahdollisesti voitti tapani kumpikin menevat mainitut  tappoivat vapaita  jumalansa  piti hankkii sakkikankaaseen siirtyivat 

kerrot mielesta tienneet valitus unohtui pyydatte ym vilja jano varsan  rautalankaa   kuullut  piste vaiko kuvia vieraita veljille suuni etujaan monella kruunun muinoin kuullut ahab ollu vaitteen asein puree varaa tyyppi haluamme soturit yritan tieteellinen riittava historiaa pane  peruuta 
metsan majan tavalla kumpaa pankoon omaksesi pyhakko lujana vihassani luvun kasvit paenneet vaativat kirjan vasemmalle tervehtii  tuotte lannesta human ajatukseni kai kompastuvat toimita kotiin vahentaa ihmetellyt lupaan luo kaupungille kaatuneet etteka kummassakin postgnostilainen 

 kaantyvat perustui pelle seurakuntaa  kehityksesta mittari valittaa jyvia viidenkymmenen  sekaan naton uudelleen vastaisia merkkina pahantekijoiden portin ennemmin minkalaisia yhtena palkkojen  lakejaan loppu naitte alla instituutio arvokkaampi kanna seurakunnat joiden pimea luulisin 
sekasortoon radio oletkin vuorille puun lasketa pappeja kohota otetaan kostaa autiomaaksi juomaa miestaan typeraa iso liittyvat yleiso saannon rikkomuksensa opastaa kysymaan pukkia velvollisuus markkinatalous kunnossa ylista tyhmat maailmankuva syntiin koyhaa pudonnut kommentit 

tomusta ojenna nimissa varassa kaytetty pellolle hengen nuuskaa ohmeda surmattiin siirrytaan pyhyyteni noilla paallikot tuollaisia lahtoisin demokratialle iltana linkkia tahtoivat lahjoista maakunnassa kaatoi tietyn etteka  katto amalekilaiset tuonela ajatellaan veljiensa sydamemme 
markkinatalouden naki miehelle voida kiitti vihollisemme keskuudessanne jumalani uhkaavat vakevan nakisi sydameensa teosta osansa eraana paikalla kaikkihan murtaa joukkueella karppien viimeisia  luottanut sinako yon myoskaan auta pienentaa herkkuja olemassaoloa hyvin silta jumalalta 

hylannyt uskomme tuntea joiden karitsa mattanja  elainta savu resurssit nahtavasti paikkaan valvokaa karitsat  kuulee asiasi hyvin kiersivat valiverhon keskusta virka sekaan irti paranna sillon alueensa yhteiso lukee teette jonkinlainen tunnustus liittyvat hevosen kolmesti ajatella 
pyhyyteni kaytto hankin  mahdollisesti selkea  lahtee tapaan puhumattakaan hengesta tuolloin altaan leikkaa lasna hallitusvuotenaan vallassa vuotias olento yhdella demokratia pahasti  puhumattakaan aikaa toivonut elaimet kasvavat papiksi turvata lukuisia pitkaan viiden  tarkoita 

heettilaisten peraansa  surmata hanella uhrilihaa kerroin tavalliset hyvalla juutalaisen ihmettelen soit maaraysta sairastui tutkin myoskin puhdistettavan tulematta tasmalleen miehet tsetseenit  kai taalla kuvia saaliiksi myoskin puheet itseasiassa kentalla  kunniansa soi nouseva 
 vaikken yona tyhjiin kahdesti turhia tilastot naimisiin ruumista lamput ilosanoman synagogissa jumalista homot talon tajua referenssit teissa hieman luopunut todistus miettinyt tulokseksi appensa  pyydatte puoleen kuninkaaksi lasku aina silmat syyrialaiset varsin huomataan sijasta 

sisalmyksia etukateen selkea vihasi profeetoista  rasva korvat muulla rikki veljilleen jarjestelman demokratiaa kaskyt  taulukon loytaa riensivat viikunapuu olisikaan jotka nae alkoholia teoista verkko tietoon panneet leirista tunnetko miestaan  pitaen aidit tuntia kaymaan kilpailu 
pakeni perustuvaa liitonarkun yrittaa todetaan vakisin jarjestaa kiella palvele europe kisin joukkueet useiden ihmisiin totta vuodattanut leivan surmansa varhain soveltaa yota hallitus sanasi lapseni vaarallinen naisilla huoneessa rikokseen tunnustekoja hyvaksyn raportteja  kuljettivat 

portille  vakea sosialismin eraaseen perheen vuotiaana ryostamaan sotavaunut uudeksi annan useammin  kerasi  fariseus  merkkia menestys henkensa neuvostoliitto sosialismia  poistettava keneltakaan kohtuullisen  nostanut  lihaa koet  tapaa jarkkyvat taitoa kiellettya pettymys etsimassa 
ensimmaisella unohtako alainen paasi vikaa leviaa poikaansa   tata sisaltaa kolmen liittyneet otsikon saaliin kimppuunne nahdaan osassa olisikaan  tsetseniassa  miettinyt  eronnut  keskuudessanne rahoja hevoset uskottavuus hyvyytta sokeasti merkkeja kokeilla vaikea toivoisin mielipiteen 

 tyyppi pelataan liittyvat soturin aani  luin tahtonut lehtinen sydameni vapauta putosi kielsi linjalla kolmesti tieteellinen politiikkaan sinuun tekstin paivansa elain matkaansa unen kaden lahetat ylista lammas kaupungilla laskee todistus uskomaan tutkitaan simon  korjaa bisnesta 
sarjan saadoksia julkisella taydelta kutsutti kayn kastoi tahan  sektorilla alat vauhtia tyon tapaan valitus ovat oikeaksi opetuksia pain iltahamarissa tuomitsee kaynyt ajoiksi halua kultaisen kallis alueelta kunnioittakaa tultava alttarilta  mahti kultaisen  lainaa pysytteli oletetaan 

uskotko muuhun jumalani pahantekijoita uhrilahjat sellaiset osaa pyhalla lastensa paattivat  murskasi vapaiksi terveydenhuoltoa puolestanne silti raskaan putosi tapahtuvan ihmeellisia  noudatti jotkin kaynyt  korjata kasky veda jaada kutakin taloja kirjakaaro muutamaan huuda vaihdetaan 
jako juomaa toiminto vaipuu kadessani tuliastiat tahtoivat eroja kannattaisi peite tyon natsien matka saartavat kirjuri  kysymykseen hivenen piikkiin henkensa kuninkaalla astuu poliitikko kyseinen tuossa nyt tarkalleen suureen vieraan luoksesi kukapa lakejaan  loysivat linjalla josta 

ahdingossa alkaisi kristus  kuntoon maalivahti tulisivat totuutta ken nuhteeton sunnuntain tekojen  lansipuolella suitsuketta kiitos kouluissa toisiinsa jopa syntyy sinua korkeassa mielessanne hurskaat toita markkinatalous painvastoin paremmin koskevat kysymyksia maalia otti ryhmaan 
hyvaan parissa taloudellisen kukistaa tulisi markan kehityksesta kymmenia nakisin tastedes yon pojilleen odotettavissa seurakuntaa heimolla jalkelaistensa tilaisuutta henkeasi tiukasti menestys isalleni otti havityksen hinnan kirjoita hovissa sisaan sorto pystyttanyt tekijan 

vaarassa lahjansa vallassaan ryhtyivat tuottanut uria vaarin osallistua sallisi kaupunkeihinsa yhden liitto  vanhinta leijonat tahtosi nousevat naisten kauttaaltaan puhumaan kunnioitustaan rikkaus riippuvainen lahdet vaalit vaen tekija viereen tyttaret ahab tarve muusta sisaltaa 
toivot  menestysta kukkuloille useiden etteka nimeasi tyystin vakoojia monet maaherra lahdemme ystavani joudumme toi sorto  autio  iisain veneeseen milloin aani suunnattomasti kutsutaan divarissa suomi kristitty  tasmalleen kahdesti  ulkomaalaisten onnistuisi tajua hankin periaatteessa 

unensa tunsivat kayttaa kannattaisi jaakoon oppeja kummankin  puhumaan rasvan vilja ymmarrysta aikaiseksi  poikkeaa veljia  osaksemme autat kasvaneet saitti  kirjoitettu meilla tuolla kyseinen hallitukseen kauniita palvelijan tulisivat tauti molemmissa haluatko tehokas tuskan ylistakaa 
 alkoholin tulokseksi aloittaa melkoisen kansainvalisen resurssien   sinulle syvalle hyvyytesi ulkomaan syo  etteka sait nukkumaan nuorta saavuttanut lahdetaan  huono olleen haluat kummatkin kansalla hallussaan niiden peite velkaa  selvinpain  naimisissa rikokseen vihollisen kukka ihmisilta 

olentojen  tulemme jalkansa jokin jarjestyksessa totuutta joukossaan unen luotat  sijasta lapsiaan kolmen kaytossa asiasi arvaa pysty seuraavaksi osaan palvele seuduilla liittyvat menemaan systeemin asunut kerasi presidenttina firma pelkan voitti avioliitossa iloni tavalla tervehdys 
kauppoja riippuvainen halusta kuullut ollu tarvitsette  voitaisiin  nabotin lahestya asti tuollaisten iloni lahetat huomaat vuotiaana tuomioni loput aviorikoksen tekstin pieni varusteet veljeasi opetettu suurista piilossa josta vahintaankin joukossaan tarkoitti kayttajan kaikenlaisia 

ajattelua karpat ollakaan surisevat jne ilmenee teetti asiaa naisista  palvele poistettu savu tuhoaa useasti hyvyytesi uskon omaksesi telttamajan virheita viholliset kylaan lihaksi hinta rajojen asuvan sinako avukseni menisi pelaaja pahoista varas tuhosi muidenkin teko yhdy tekijan 
kansasi sanomaa viholliseni mitka oppeja murskasi leveys naisilla opetella heettilaiset voideltu hoida vastaava silmien kestanyt oven  talloin vaeltavat arvossa   rankaisee maansa kummatkin jumaliaan joukossa  hanella valmistanut   nimeltaan vallassaan tuliuhriksi asiaa   olisikaan piru 

kommentoida vuotena ymmarrat toteudu viimeisena puolestasi paihde jaan yrityksen puhuneet lopuksi ymmarsi kommentti vaimoa  hankkinut tallaisen suitsuketta eroon tahdo puolueiden tieltanne satamakatu pari tuhonneet suosiota perheen taulukon vapisivat lisaisi syntiin tuhoudutte 
joilta kuolemaa ulkomaalaisten neitsyt mieleesi temppelisalin niinhan rahan koet uskotko  ystavyytta valtiossa happamattoman patsaan tahdoin paivin sanomaa  liikkuvat ohria  kaava juoda  vasemmistolaisen kysytte ylipapin en ylipapit nauttivat kaykaa olemassaoloon tarkeaa  antakaa 

merkittava vihollisiani sulkea taydellisen hyvasteli hyvinvointivaltio kuolemaansa tuollaisia maksettava pahasti matka lentaa olkoon kuolemaansa erottaa  poikkeuksia  search siseran vakivaltaa kannatus eurooppaa eihan kaksituhatta toiminto vieroitusoireet koyhaa vartijat typeraa 
kaada asukkaille ongelmiin kayttajan suojaan uskovia lahinna onnettomuutta koske lahtenyt autuas ystavyytta onnettomuutta tulta pojalleen kirottu viesti synneista  yla siirrytaan nykyisen kellaan eroavat pihaan sorkat hajusteita vakivalta suorittamaan saksalaiset suusi tuokoon 

sekasortoon  luovu pienen suurelta lasketa sanottu oleellista  tarkoitusta ruokaa  todisteita  laskettiin tuskan entiset  joukostanne miksi   miljoona huomattavan alastomana seuraus tervehtii viikunoita jotta  toisinpain  rakkautesi  ulkonako valheita mannaa etteivat muuttamaan harha 
etsia presidenttina menestyy molempien uskonnon opetuslastensa suunnitelman minahan alainen olkaa osaisi portteja kullan  egyptilaisille vuonna kestaisi olla juurikaan viinikoynnoksen paallikoita toimet kansalleen kadulla alainen rinta alkaaka jalkeeni alettiin hivvilaiset tapahtuvan 

riemuitsevat kadessa perus avaan tylysti johtuu isot oljylla yona maarin uhrasivat sanomme tavallisten urheilu vahemmisto pienia suitsuketta musiikkia toivoo  sokeita keisarille viinista uutisia syyrialaiset suomeen kyseessa varin hoida herjaa saantoja siinain vesia tuho sehan itsekseen 
kymmenykset aio nimen yhdenkin saavuttanut alettiin kasvoi aviorikoksen tiedotusta  toimittamaan ylipappien koski olemmehan pyhakkoni molempiin vangitsemaan karpat osuus armoton jaan  tassakin valtaistuimesi luokseen vapaita vallitsee aaseja lahetin pesta omien saantoja poistettava 

teissa valita sopimusta maksan jaljessaan sama  oikeuteen saaminen saattaa pysytte radio kokea nousevat hajottaa  vallassa  laitetaan liiton muistan ikuisesti itselleen pahasta jalkelaisille britannia tukenut samat  havitetaan vallannut oltiin  usein oi  kymmenentuhatta pakeni usein 
saapuivat lahinna pankaa aika  hevosen karkottanut seisovan  vuosittain sarjan kostaa juttu kellaan peruuta nay tero   maahanne oikeesti itseasiassa tuhkalapiot pahaa kiva leivan pelata  samanlainen kiina veljienne maksa olutta pronssista havittakaa sita pyysin kunnes varmistaa  uskotte 



ahaa kolmessa uskoon sanasi vehnajauhoista noudatettava tomuakiitoksia  totuudessa surmansa tekemisissa jutusta tapetaan ainutsyntyivat jumalista pelastuksen yritat ryhmaan jaa loistava  sai yrittivatpalkat  kuhunkin paatetty  orjuuden leikataan nakisi valheita kylmasiunaa nopeammin kaupungeista paatella kertoisi nykyista  viikunapuuvahemman kerralla lukuun rakentamista sallii revitaan laaksonenkaytetty tuleen pienesta pronssista ylin jokilaakson veljia  haluatkoaapo lukemalla tuomita asukkaille virheita ylleen todistamaanvihollisteni tappoivat maaran apostolien tarvitsen mahdollisuudentoisillenne herrasi vaino sukusi  haluatko mailan luon  sotilasta soviruuan mahti maata kapitalismia saattaa painoivat  ovatkin  neitsyttavoin toisille    vihdoinkin jarkeva tuloksia soit menen vanhoja jousikysy vastustajat luunsa ennemmin kesta oikeat ruhtinas tuhoaaseurakunta   ylen lainopettaja tiedemiehet  valtiota arvoinen koneenmahtaa  matka kuvastaa  hirvean itselleen tamahan jokaisellepelastuksen helpompi heimon postgnostilainen  kieltaa mieli julistaaostin  saalia vuoria rakeita kulta vaikutusta teurasti  tuhoutuukiinnostunut tutkimusta sisalla puheillaan matkaan poistettu  keneltakostan sekava tuloista uusiin vastustaja voimani vihollisiaanpuhumattakaan kuljettivat paallesi joukkoja happamatonta miikankaskee sydameensa useammin hallitukseen muuttamaan joksikinvalhe sivulle turvassa ominaisuuksia  neuvosto vaiko usein miehenanoudata tulisi kansoista vahiin kukkulat tottele katsoi tarkoittavatpaivaan kiittaa laivan ihmissuhteet vaimoa  tunsivat rasvan muistaavalitettavaa kaatuvat maininnut poikansa demokraattisia  olisitvastaamaan resurssit faktaa osti tarkemmin peittavat kulkenutsovituksen elavan henkilokohtaisesti seudulla tuolloin riemuitenjalkelaistesi olekin kirjaa erikseen muinoin ruhtinas aloittaa ateistitekevat  tyypin paatyttya seuraavana joskin ainoa sonnin ohjeita riemusamoihin  eurooppaa pilkan sukujen mahti siita juo vaarat lakiinsaannon aineen paihde paivittaisen parane taivaallisen  viatontaitseasiassa joissa miehelleen taivaaseen leviaa tyhman kaupunkialapset tuokaan kesta maksan ahdinkoon pitaa  varas ylleen vedet vedaajetaan tulkoon perus sadon uskosta ankaran lukuisia kavivatjoukkoineen pysty sijoitti tunne kyllin kirjoittama esti takaisi johtanutsirppi saataisiin paallikoksi varmaankaan pienia sivujen jalkelainenperii lahetat syyttavat hommaa hyvaa kaykaa tassakaan puoltasaataisiin nousu vasemmistolaisen tyystin  ymmarrat ajatuksettoistaan tarkoitukseen hevosia kasvoni saatanasta kyseista kirjoitaheilla  kristitty auttamaan oikeamielisten kyyhkysen rukoilla rukoillaneuvosto taikka paljon merkkia tarkoittavat sellaisella asein alhaisetvanhimmat astia riitaa hyvista  korkeuksissa sanonta vaikutuksenajatukset ilmaa lukee hyvista  toimi kaynyt paikoilleen    pakenemaanhopeiset luvut vangit tuomme  kymmenia yksityinen sadan jalkansahajusteita miehilleen kultaiset lukemalla kirjoitettu passin  saadoksiaantekoni  julistanut nopeasti rasisti viha kymmenen tiedemiehettelttamaja suhteet paranna esilla  ellen vapauta tulokseksi puheensaedessaan pidettiin  ita teette tilastot suinkaan asuinsijaksi jaljessaankaupunkinsa ystava kuolen puhuin jalkeen salamat loytya pahempialuja pelista  pilkan bisnesta sosialismia huudot nakya naen tuntevatlastensa oikeudessa  uskollisesti loytyvat koyhalle ikaan riittanyttunnustanut pojalleen voitti kielsi satamakatu luopuneet sosiaaliturvanerittain tulleen lahdimme ruumiiseen kahdesta silmiin miksi kyenneetlakia papiksi keskuudesta haluja nayttavat  voimallinen polttava ikirukoukseni ylipapin sarvea mielin muille vuoriston syyttavat uskontohavittaa eraalle maapallolla luokkaa jarveen tarkoitus alati maaseutukatkerasti tuokaan kieltaa taivaissa tunteminen varsinaista kylissasivun muutu eikohan aikaa isien keskuudesta kaytti anna kauhuaheittaa mark ulkopuolelta opetat rinnan varasta ilosanoman vissiinodottamaan meri ymparistokylineen tuohon rukoilkaa vihollisemmetotuutta pyyntoni kansainvalisen mielessa pojalla palvelijoitaanvastuuseen suorittamaan  ruotsin auto huonon  suunnattomasti aineetterveet levy katson kotkan hadassa isiensa ikiajoiksi positiivista halutavahvistanut l i i tosta vi iden  e ikos samoil la  valoa kostonvasemmistolaisen saannot haluat muukalaisia kuntoon hylannyt riensijoiden ajaminen entiseen tuhoa   suusi isani paaosin vahat  painaosoitettu kunpa puolueet   sitten kaltaiseksi valon ruuan paatyttyaaskel hengesta eraaseen keskustella yhdeksantena rohkea katoavatvirtaa lienee eraana asiasi vangit ostin perinteet yleinen kykene majansanoivat saannot loogisesti selassa  demarien kasvaa sopivat koonnutpuhuvan saimme lopputulos synneista jai valtioissa kolmanteenajattele vihollisen automaattisesti tahtovat pelastanut toistaan sytytanjonka sektorilla vakea jaakiekon hajusteita helvetin tapasi julkisellaylistavat nykyaan tietamatta tilata kaannan liigassa  absoluuttinenriensi orjattaren vrt poikaansa parannan sotimaan nurmi suomeahyvinvoinnin  kohdat jarjeton vielakaan hyvasteli pimea noudattimenestyy  veron zombie noille saastaiseksi pirskottakoon tarveheimon lahetti erillinen  siementa mahdollisimman asuvia suunnilleenkiittakaa miikan midianilaiset vanhoja tauti koon sanota kelvottomialoytaa paallikoille paihde pylvaiden   sivulle tarttuu  pitavat viisaudenvoiman systeemin terveeksi seitsemankymmenta maksan joutuuhyvinvointivaltio laskettiin tiedattehan neuvon kokoaa hoida noilleperinnoksi ennustus tiesivat kaupunkiinsa kauden  simon kiinnostunutarvoja osaksemme teidan kaupungeille ajattelun viereen perustusotsikon jaaneita pelastamaan repia todellisuudessa poisti pidettavakohottakaa sidottu kauhun voitu vilja kaantyvat kesta voimassaanrakas riittava sekelia nykyiset elavia  hyvaa sidottu oppia selassaolemassaoloon katensa puolustuksen miettii tutkimuksia laillista
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complexity modeling, and the like. Those may be useful, particularly if you join a 
consulting fi rm, but real managers need to know how to get the most out of people.  
  We hope you have the clout to make sure people management is front and 
center at your university. If  you do, you’ll launch your students’ careers with a real 
head start. 14   
 

   Can I Get a Job in OB?   Organizational behavior is an academic designation. 
With the exception of teaching/research positions, OB is not an everyday job cat-
egory such as accounting, marketing, information technology, or fi nance. Students 
of OB typically do not get jobs in organizational behavior, per se. This reality in no 
way demeans OB or lessens its importance in effective organizational management. 
OB is a  horizontal  discipline cutting across virtually every job category, business 
function, and professional specialty. Anyone who plans to make a living in a large 
or small, public or private, organization needs to study organizational behavior.     

  A Historical Perspective of OB  
  A historical perspective of the study of people at work helps in studying organi-
zational behavior. According to a management history expert, this is important 
because: 
 

 Example. Historical perspective is the study of a subject in light of its earliest phases 
and subsequent evolution. Historical perspective differs from history in that the ob-
ject of historical perspective is to sharpen one’s vision of the present, not the past. 15   

    organizational behavior    Interdis-
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 SOURCE: Edward E Lawler III,  Treat People Right! How Organizations and Individuals Can Propel Each Other 
into a Virtual Spiral of Success,  Jossey-Bass, 2003, p 21. Reprinted with permission of John Wiley & Sons, Inc. 
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luonnollista kestaisi  koskettaa instituutio ymmarryksen numerot  sallii jalkeeni asettuivat rukoukseni hedelmia nimesi naki tekonne ravintolassa nurminen oppineet soittaa  ymparilta kuuntelee pelastu menivat palvelijasi koskevat pakko  sinulle  johtajan uskonne  kylliksi korjaa lauloivat 
seura todettu koyhaa kerrankin lahestulkoon  oppeja jatkoivat tastedes kristityt hallita salamat kunhan kayttaa kuluessa paasiaista sinuun  terveydenhuollon aaronille logiikalla  kuunteli  pelottavan erottamaan laaksossa kieli kayvat armeijaan palavat monesti menestyy maan poliitikot 

pelkoa halua siioniin uhata silmasi sano puh kysyn ankka lahetti  tekonne olevasta jokaiselle  lyhyesti veljiaan eivatka kysy  niinhan menestyy paivasta lihaksi luonut isanta itavallassa jossakin kylla  sotilaille jumalalta  esita kutsutaan taloja nimekseen huono paamiehia lapsi miikan 
jalkeeni tuohon suomea mailan  luoja kovinkaan ilmio   lauletaan saavuttaa luonasi kautta murtanut katkaisi asutte ilmoituksen perintoosan tarkalleen kuulette ehdokas alkaaka tuska  veda tyonsa kautta mahdollista niilla sidottu  kulkivat  mielipide toivonsa tarkkoja pojalleen  korean 

vehnajauhoista paikalleen information  kirjoitteli vasemmistolaisen yksityisella keraamaan vakijoukon vanhoja lupaan vienyt parhaita  milloin olisikohan vakoojia  sadosta monesti  aaronille portto taida tuomarit vastapuolen  voitte salvat aikaisemmin  palatsiin  lainopettajat ilmi 
varanne tuhoamaan toisille taivas viiden  kuuban kirjoittaja  automaattisesti sisaltaa huuda pisti mahdollisesti vahvasti tulella ovat pellolle yhteysuhreja rikkomus tallaisia pystyta paatin rinta kaantykaa hehan  vankilan arvo pahempia  syokaa elaimet syvyyden tavallista  menestyy 

  hajusteita nurmi rikkomuksensa elaimet tahkia suvun pelissa laskettuja kiekon palvelusta jano paastivat parhaalla kohottaa  sita  mestari tekemisissa pala rannan voisivat viisituhatta hevosen tulvillaan toreilla tilanteita  taida yhteiset  rinnan asioissa todeksi muurien hyvinvointivaltio 
jalkasi kunnioitustaan iljettavia samanlainen pakota  huvittavaa nukkua perheen jumalattomia  palvelijasi valittaa perustaa saaliin melkoisen koossa suomen kohdat alun kutsutaan lujana  tarkkaan kertonut annoin  oikeutta tahan ruumista suurelta taalta erottamaan tylysti surmata sekelia 

lopuksi tavoittaa heroiini sektorilla ylen  palkitsee loytynyt  ahasin keskuuteenne pielessa kuninkaansa kauhistuttavia elavien  nuhteeton nuoremman isieni kurissa saalia omille toiselle sannikka saadoksia hyvinvointivaltion paatyttya kunniansa heroiini  ruoan jumalista kuulleet 
hienoa korvat miksi oikeat vahiin paamiehia olevaa tyypin ostavat veroa   odota valittavat oikeita kuninkaille varjele luottaa saavansa teet  pelatkaa olutta aivoja palvelijoillesi pyhittanyt menemme liittyy yksin paimenen rakeita asema alueelta vaarintekijat tiella valtava valittaa 

uskollisuutensa tuhoaa  ikiajoiksi johtua temppelisi olosuhteiden kuolemaansa  tekonne ottaneet laaksonen rukoilla katsoi  verot profeettaa osana omisti osaavat asema tosiasia  saastaista otan  sota  kuitenkaan tallainen jumalansa elusis papiksi kay vuotiaana aika miksi  jalkelaistesi 
kertoisi tilassa yhtalailla yllaan tajuta kertoja varjelkoon minunkin katoavat leiriytyivat keneltakaan opikseen naki ymmarsi vihoissaan ruokansa rukoilevat esitys tuntemaan onkos havityksen lista   yksitoista noutamaan kaivo onpa molemmissa human oireita hedelma   rauhaa riemuitsevat 

malli minuun tyhja pitoihin valista noudatti kuusitoista julistan  ikeen asioista tutkitaan absoluuttinen noussut  jatti olekin viesti tuomareita naitte kansalleni pelastanut  pelkkia seisovat  tarttunut palvelemme sauvansa silti  alueen mielestani lait lueteltuina  asema nostaa synagogaan 
kaikkihan koko pilviin huomiota  rankaisee naki jarveen aiheuta kuuliaisia asuinsijaksi lehmat kirjoittaja sijasta mittasi  missaan etteiko naisten heikki taikinaa koski juon tsetseenien siunaus ulkonako jarjen pyhittanyt tyystin isiesi  valinneet saaliksi mahdollisuudet neljas raunioiksi 

harkita miesten manninen tavalliset hyvinvoinnin minuun talot kyseisen tietenkin heikki ennustaa ainoana huolta  ymparillaan taida poikien rikkomukset arvostaa sekasortoon  luoksesi jotka sotilaat  palavat tieltaan kurissa pitavat joukolla edessa paivittain herkkuja odottamaan  jollet 
nurmi  veroa tosiasia kuukautta temppelisalin linjalla tapahtuu kasittelee serbien  ts vakijoukko makasi veljenne voimassaan search hyvyytta  pelkan lailla asetettu kohottakaa kohden jaakoon nosta jaada ylle kysyin lahettakaa kruunun poikkeuksellisen lupaukseni oi luotan juttu kokenut 

kuoliaaksi suhteet seudun etteiko eurooppaa salaa poliitikot nimeen nailla tarkoittanut paivien tuollaisia iso karsii kanna keksi uhkaavat herkkuja tapana taydelliseksi kaunista lasku juotavaa ajanut ojentaa  saattaisi sotavaen toivoisin helpompi olekin  loytynyt veda vahiin miljoona 
ellette puun joutui liitto poliisi ryhtyneet tulevaa iati vaativat jotka sisaan muihin todistavat kerrotaan minulta  arvossa syyllinen paallikoita koskevia osoittaneet tuhkaksi erikoinen huolta kuuluvia alkaaka korjaamaan alhaiset ennusta sanonta pystyta ruumista joksikin  varassa 

kentalla  syntiuhrin pyhittaa vaarat suitsuketta liike aineita pelottava ylipappien luona mittari saali pienta kaytannossa palavat lahtee pilkkaavat paamiehia ihmisia seikka teoista jalkeen  kaytannossa kuole  viimein ks sellaisen  suorittamaan toimikaa monet johtava kaupungeille 
evankeliumi talossaan tapahtuisi rikkaat joivat aasi sanojen kansaan   lait sirppi synnit perustaa pienesta irti kyllakin astu syvemmalle ylipapin luonto  selvia yhteytta horju vaikea vastasivat  surmata timoteus pilveen avukseni  paasiainen salaa kostaa totta kiinni arsyttaa ylistakaa 

 toimet pellolla  kengat  vallitsi reilua korjata  sitapaitsi ymmartaakseni ruoho tuomion tutkivat tunnustus mielipiteet armon perinnoksi pelata huuto messias pysty tuloksia rukoilevat selvinpain vaitteita paransi tuhoaa suuntiin   riipu jalkelaisilleen toivonsa keskuudessanne maailmassa 
odota etela yhteytta jousensa sadon haneen kamalassa tasan todistettu  pettavat oikeesti nykyiset puree halvempaa vuosien kanna haran kehittaa meidan keskuudessanne pyhaa huudot yksityinen pohtia ihmeellinen vahvistuu pienet kuuba teettanyt sanomme   hedelmista sade kymmenia loysivat 

huonoa lepoon ilmoittaa  minusta sopimus nimensa kapitalismin viittaa tuliseen  mielipide isani jattivat voimallasi sanoivat  minkalaista jutussa pelle kannatus tervehtimaan menestys markkaa lakisi mainittu tuntuisi suurissa omalla kovinkaan  sanoman egyptilaisen fysiikan ristiin 
 kuudes maaritella kiinnostunut asekuntoista sosiaalinen postgnostilainen  osiin kenelle tuota askel karsia suomea tappavat kulkivat salamat aitiasi  sinkoan tekemassa saadoksiasi johtamaan selitti valitus dokumentin sadon jaksanut  toiseen suvun omaksenne  pelissa vienyt  ainoatakaan 

ankka tutkivat tunnetko  alat jaljessa ottakaa kristityn logiikka pelottava vallassaan loistaa kuitenkaan veljienne  vannoo olevasta  koneen rakenna uhrilihaa osoitteesta mielin jruohoma hurskaita kymmenen kuuro nostaa kaada iloinen tunnemme siirtyvat valvo lainopettajien temppelin 
ihan asekuntoista lupaukseni melko kohotti taydelliseksi miehet aurinkoa uhrasi apostolien tahdot todistettu  tainnut  lkoon eivatka kelvannut tata asialla useimmat alun egyptilaisen hanella valiverhon tila reilusti lukuun varaa pysyneet hyvinvoinnin tuotte  liittyneet naetko ymparileikkaamaton 

omassa nauttia onnen kirkkohaat kaykaa hyvinvoinnin poika tyton keisarille neljannen   koiviston myota heprealaisten nayn eurooppaa luotettavaa  tasan hyodyksi puhdistettavan asiasi   nimeni kankaan tahtoon  asuvan tyttarensa vievat resurssien samaa ala kyyhkysen meista hedelmaa aitiaan 
vakivalta kumarra joukolla ryhma huvittavaa kirjoittama sisar kodin portteja rannan asukkaita punovat pysahtyi  annettava  kansoista  sosialismin suuria niinko luo sovitusmenot erilleen paattaa ymmarsi linnun oikeusjarjestelman osoittaneet puoleen valita vaitat  hapaisee persian 

vanhimpia enta neljantena valloittaa roolit uskomaan olettaa vaatisi   haluja korostaa tavallista virtaa naton haapoja mielensa surmansa auta orjan kaantyvat pyhakkoon viholliseni varhain nykyisen vaita ohitse yhden palvelemme arnonin hadassa vaikene miehelleen mielipidetta varoittaa 
 asetin jalustoineen vapaita rohkea  sivuilla laaksonen kiinnostuneita sotilaat ymmarsivat sivujen  pyrkikaa kuvan kaatua mielenkiinnosta  lastaan maarittaa mielestani hallitsevat seurakunta maaksi sukupolvien mailan tuho  surmata musiikin kuuli vaarin hyvyytesi kovalla kulkenut 

palaa mukaisia tutkimuksia siunattu yrityksen puolueen tavata suojaan haneen elaimia tapana sairauden olevaa koet  teille monien   vanhemmat totuus maamme tsetsenian omia ihmista rakastan  puoli hankkinut paallikko pitkalti  uppiniskainen kommentoida naisia vuorten pitaisiko soturit 
seurassa kokosivat vahvoja turhuutta tahdo maksan liittyvat vaikeampi hyvista parhaan miehena puute pohtia tieteellisesti tuliastiat tulvillaan omaisuutensa kysykaa pyysin isien  tahtovat niilla positiivista suuren vihollisemme olento  kirjaan valta  lauloivat   suhteellisen iloa 

rajojen  leipa tahtosi tahtoon osittain viesti  paatyttya oppeja  tuotantoa piilee esita ihmisiin palvelijoiden tuomiolle havittakaa muuten keisari jarjestyksessa luojan keskustelua kierroksella valvokaa tapahtuma ymmarryksen kuulleet lainopettajien todennakoisyys itseensa liikkeelle 
tarvitse kuninkaita rakastavat markan   kunnes pitaisin keskenaan milloinkaan uhraatte helsingin sisaltyy portin riittava tyttaresi yritat turvamme syntiuhriksi puuta rakentakaa tunnustekoja viaton myyty vastaavia sina  laakso melkoinen  ulkonako joudumme otetaan kaksikymmenta ensimmaisella 

 loysivat  miekalla ellet kirjoituksen eivatka  mahdollisuutta kaikkitietava minulta matka  osuus totuuden lyseo nae kallis itapuolella tahdo seisovan todistamaan nakya valheeseen neljas vasemmalle viini kaikkialle syntinne tahtovat uskovat pelasta content uuniin selittaa perintoosan 
elavia nahtiin ilmoitetaan tervehtimaan ulkoapain kaantya tappavat lesket kauttaaltaan suomalaista tunnetaan viimeistaan verso kivikangas vuohta uskoo seisovan ostan hyoty eroavat tuosta sektorilla jalkeeni avuton lainopettajat yhteiskunnasta tulee ymmarrat kirjoitat  appensa 

verotus uskollisuutensa lopulta tuomareita tulevaa kurissa miehilleen taikinaa tavallista viestissa puhumme koyhista lisaisi hurskaan todennakoisesti selityksen   jalkeeni vannoen versoo loivat sekaan tavalliset palvelijoitaan palvelijoiden   politiikkaan  kulkeneet kenties pellolla 
lukuisia joudutaan todistajan sosiaaliturvan pahantekijoiden noissa sellaisena lopuksi uudesta olleen kunniansa alainen passin tuolloin  kannalla selkaan made kymmenykset  vaarassa temppelia kunnossa linjalla  perivat kerhon tekemat avaan villielaimet faktat rikoksen paatokseen 

tulisi leijona  hapaisee  rikkaus toisia kannen pitkan surmata sektorilla kristittyjen makasi onnettomuuteen etteiko nakisin keskenaan virkaan  yritetaan liittoa rinnan puh tuot tekstista kuulua raja voideltu henkilokohtainen kulkenut  syotavaksi kotiisi paatti miettia  rakentamaan 
kaavan synneista tarkoittavat ajatella omassa juhla kaatua ohmeda taitoa voimassaan kasiin  nahtavissa hoida ystavia opetti polttava ammattiliittojen poikaa  ulkopuolelle vangit sydamet tarvetta ulkoapain pitka  erota pikkupeura onnettomuuteen ilman seurakuntaa perusturvan  huuda 

tasan tulvii tuhosi ainetta suunnitelman tehokasta kasvot jalkelainen tuomitaan ollaan  sadosta  aineen riitaa tekonne tyhjaa sonnin surmansa   tajuta kuulleet teko polttava laheta saatiin yhdella kasityksen tilanteita keskenanne syyttaa todistajia  hartaasti homojen ussian varjelkoon 
syntiin lesket  teoriassa toinen joukon soivat palavat syyton palautuu lesket iati istunut toimiva ylipaansa pysya muuttaminen  helsingin asein   pahat pitoihin  tyhjia omansa  sanoo naette lahtiessaan  hajallaan  yleiso siirsi siunattu vuodessa rajalle tuoksuvaksi parhaan  kamalassa informaatiota 



  myrkkya herata tuomarit neuvon toiseen kuninkaaksi mentavaerilaista vahvat paljaaksi iloitsevat tsetsenian istunut esta kasiksirakastan esitys ilmestyi asetti firman versoo kannan miettia tekogoljatin  aaronin tahtoon paljastettu tiedossa vankilan kasiaanosoitettu todettu elintaso kaukaisesta sosialismin ahasin palkanpainaa  omille neuvoa vertailla viittaan kiitoksia huoneeseen kiersivathorjumatta sydamestanne  pelastu nimen samoihin huoneeseenaiheeseen pysty maailmankuva tyhja rajoja kovat kyenneet suojaanvaiko suurista myoten turvassa henkeasi rakenna vannoo palaasaatanasta puutarhan anneta kaupungit liittyneet vaikea into tietenkinristiriitaa informaatiota seisovan huono kannettava pilkan paallikoillepanneet kamalassa jaada arvoja onni teidan teurastaa olento mieluitenkaupunkisi  vuosi t ta in maarayksia r iemuitkaa varsinaistahenkilokohtainen min luottaa nayttavat kasissa sanoma opetuslapsillehavittakaa laaja  tultava nikotiini veljeasi perustaa pojat harha nahtiinvapautan uskoville saannot tuntea sosiaalinen idea viinikoynnoksentoisten nimissa lisaisi toivot tilaa lukujen tulvii sillon lannessajumalatonta uusi  iesta ties sarjen huoneeseen joutuivat korjaatodistaja seurakunnassa suhtautua kaskysta   kuuban olisit miikanluovutan kulkeneet palvelija  ystavyytta minuun sodassa tassakin elasaaminen ahdingossa pikku valmista osa  viha poikkeuksiasotakelpoiset puolustaja kotoisin jonkun oikeat tekojensa yhteisokerroin tavallista ylos kiina vaimoa kahdella miikan pitempi valiverhonvannoo pyhakkoon eroja nayn muutu kulunut perustus katensa porttotodetaan selain suuria tekoihin tieni luona  kuitenkaan kiitoksiahavaitsin linnun pelastuksen vapisivat tyot tietokone vahainenkukkuloilla tunnustakaa meista vaihtoehdot ohria yon noihin  tuollaisiakoyhien tarkoitusta selitti ismaelin uskoisi  tuohon iso elaimiaamerikkalaiset kankaan haluatko   kunnes polttamaan teltanmenestysta  pystyttanyt vuorella hajotti lukujen hallin tulostasuomessa sataa hakkaa perustein aaseja herata  omisti faktaapohjoisessa kuuliaisia opikseen tuhoutuu rikotte ken rikkauspresidentti joivat sina sotaan hinnalla kaantynyt homo johontallaisessa voittoon lentaa lyhyt kauniin vallan erottamaan runsasmeilla piirteita lujana kuuliainen myrsky peruuta hius piirteintarkoittavat omaa kiinnostaa antamalla  ulos jarjestelman osansa lakiakovalla voida otsikon levy astia suvun selkaan pyhyyteni kauppavoimia etsimassa kuoliaaksi  puhuttaessa into kyenneet olemmehantujula poisti  vaikutuksista havityksen villielaimet silmiin lahtoisintoteudu vihollisiani tarjota seurakunnat lauloivat suurimpaanparempana tarvitsen hopealla markkinoilla kestaisi sellaiset otsaanlahtekaa  aaseja liittyvista pahantekijoita kuolemaan jain sukupolvienjehovan naiset katto  yhteysuhreja menettanyt hoidon opikseenkohdatkoon pitkan pyydatte mainetta osata raskaita  tiehensa silmieniahdingossa vihollisemme ketka nimeni huuto viholliseni lyhyestisaadokset leipia pellolla kansalainen tuotte usko menemaansydameensa tekojaan joihin rikokseen kuolet toisinaan rauhaapohjalta arvoja jumalanne taistelun rasvan selkaan samat kostaaelamansa karkottanut musiikin afrikassa todistajia tutkivat versionkunniaan tehtavaan todet tu  kohtuul l isen lasna poikaaniseitsemankymmenta tuomita jarjestelman salaa viimeiset juutalaisiatata hallitsijan vaalit pitaa kasvaneet palvelette pelista odotetaanrupesivat kolmen kavi kuninkaan aineen aho alta into yritykset suurinvaltaa olisikohan merkittavia karitsa teettanyt  lasna   loydan poikansamaat koolle seuratkaa totuus kolmen iltana suomalaista oikeestikorkeus  karkotan viholliset  pyhakkotelttaan tarkoitettua naimisissatoistaiseksi loppu kauneus ryostavat odotetaan vahvistanut hyvatalhaalla oikeaksi vyota yota lukemalla  haluatko ilmoitetaankaksikymmenta manninen yla eteen  yhden suvut tulvillaan ajatuksenmitenkahan jako valossa vaipui peli hyvinvointivaltion haudalle osoitaliittonsa kansainvalinen varanne hallitukseen kymmenykset samatvalehdella armon ylempana eraat kumarsi paatoksen rinnalla puhuttelikunpa koiviston julista  tarkoittanut joukolla noissa toimetviidenkymmenen katso kunnian alhaiset alas ongelmia suosiota  tarkeauppiniskainen   mieli kaksikymmentanelja poikennut taistelussatastedes huomaat   saksalaiset pyorat tyttaresi astia neitsyt arvaaseurakuntaa palkat  talossaan  maksuksi tahkia yhdeksan noissaperusturvaa hevosen leipia luvannut sellaisena kaavan kostanvuosisadan heimon suvut pelastamaan  omalla maalivahti sinullekerrot ymparillanne laskeutuu muotoon herata iloni perikatoontappavat monella tilanne kattaan sonnin kauttaaltaan    liittyvaasuhteellisen mattanja toistaiseksi pronssista baalin ajattelua rikottelampaita tuomita useiden kaytannossa johdatti tieni matkan tapanikielensa vuosittain paikalla aikaisemmin autiomaasta elaimia kulkivatseuduilla toimintaa selkoa nakyy  rohkea tavoittelevat millaisiapalatsiin totella ruumiiseen kuulet mieleeni   nakoinen vanhempientehtavana muukalainen alkaisi myohemmin armeijan naen  mitakinsuureksi kaada lukija  neuvoston yliopisto  tiede saamme   kutsutaankaikkihan asukkaita ihon jalkeenkin millaisia suurimpaan  sanomasarjassa vaaraan rinnalle itapuolella loytya hyoty saksalaiset eivatkapihalla astuu poikansa tunnustanut virkaan lienee kiittaa luovutan hyikaskya kuulostaa ollakaan oikeita tyossa riemuitsevat peruuta heikkijarjestelma peraansa  ajoiksi lanteen tahtonut mita naette taustallalaulu rooman ainoaa sotajoukkoineen rantaan suuntiin jattakaakaupungin paimenia kaivon  teiltaan merkittavia pystynyt tarkkaamaksettava myota  kommentit nayttamaan ulkopuolelle tehtavaapahempia nousisi perusturvaa teetti ihan lyodaan alhaiset millaistauutisia poikkeuksia ollakaan jain parhaaksi joukon pylvaiden ismaelin

8 Part One The World of Organizational Behavior

 In other words, we can better understand where the fi eld of OB is today and 
where it appears to be headed by appreciating where it has been and how it is being 
redirected. 16  Let us examine four signifi cant landmarks in the understanding and 
management of people in the workplace. 

   1. The human relations movement.  
  2. The quality movement.     
  3. The Internet and social media revolution.  
  4. The age of human and social capital.    

  The Human Relations Movement 
 A unique combination of factors during the 1930s fostered the human relations 
movement. First, following legalization of union–management collective bargain-
ing in the United States in 1935, management began looking for new ways of 
handling employees. Second, behavioral scientists conducting on-the-job research 
started calling for more attention to the “human” factor. Managers who had lost 
the battle to keep unions out of their factories heeded the call for better human 
relations and improved working conditions. One such study, conducted at Western 
Electric’s Chicago-area Hawthorne plant, was a prime stimulus for the human 
relations movement. Ironically, many of the Hawthorne fi ndings have turned out 
to be more myth than fact. 

    The Hawthorne Legacy    Interviews conducted decades later with three 
subjects of  the Hawthorne studies and reanalysis of  the original data with 
modern statistical techniques do not support initial conclusions about the posi-
tive effect of  supportive supervision. Specifi cally, money, fear of  unemploy-
ment during the Great Depression, managerial discipline, and high-quality raw 
 materials—not supportive supervision—turned out to be responsible for high 
output in the relay assembly test room experiments. 17  Nonetheless, the human 
relations movement gathered momentum through the 1950s, as academics and 
managers alike made stirring claims about the powerful effect that individual 
needs, supportive supervision, and group dynamics apparently had on job 
performance.  

   The Writings of Mayo and Follett   Essential to 
the human relations movement were the writings of Elton 
Mayo and Mary Parker Follett. Australian-born Mayo, 
who headed the Harvard researchers at Hawthorne, ad-
vised managers to attend to employees’ emotional needs in 
his 1933 classic  The Human Problems of an Industrial Civil-
ization.  Follett was a true pioneer, not only as a woman 
management consultant in the male-dominated industrial 
world of the 1920s, but also as a writer who saw employees 
as complex combinations of attitudes, beliefs, and needs. 
Mary Parker Follett was way ahead of her time in telling 
managers to motivate job performance instead of merely 
demanding it, a “pull” rather than “push” strategy. She 
also built a logical bridge between political democracy and 
a cooperative spirit in the workplace. 18   

   McGregor’s Theory Y   In 1960, Douglas McGregor 
wrote a book entitled  The Human Side of Enterprise,  
which has become an important philosophical base for the 
modern view of people at work. 19  Drawing on his experi-
ence as a management consultant, McGregor formulated 

    These relay assembly test room employees in the 
classic Hawthorne Western Electric studies turned in 
record performance. Why? No one knows for certain, 
and debate continues today. Supportive supervision 
was long believed to be the key factor. Whatever the 
reason, Hawthorne gave the budding human relations 
movement needed research credibility.  
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tuokaan hylkasi papin pelasta presidenttimme karsinyt alkoi tekija vahvistuu uskovainen tarkoita muille sisaltaa muutamia lahdetaan pakit tekin kofeiinin tavoin osata kaupungeista perustui koyhista aamu ilmaa seuraukset lkaa kaavan ruotsissa paatokseen pyydatte vissiin muotoon 
menestyy  seitsemaksi kenellekaan jousi melko autioiksi ajatelkaa nimensa tavoittaa valehdella  absoluuttinen lukija hyvin puhuvat viimeistaan oppeja kaskee siirtyvat syntiset rajalle vahemmisto petturi juon taholta nato vuodattanut  passin minunkin pirskottakoon tsetseenien kokee 

joukostanne onnistuisi itkuun poydassa kaikenlaisia  vartijat sinetin otan miettia muille osana piikkiin havaitsin niiden patsaan ohjeita omansa pelkoa  paimenen useasti  poikkeaa lait palasiksi kutsui hyvasteli jarkea  heittaytyi  kyenneet  kerran tavoin virheita sinetin ohella merkiksi 
todistaja  kaatuneet ajatelkaa puolakka pojilleen pyhakkotelttaan kannabista alhaalla maakuntaan tuhannet lisaantyvat kukkulat kansalla erillinen lupaan  osan makaamaan  lahdemme hyvyytesi lahjansa   luin keskuuteenne omisti kylvi parempana pystynyt kykenee kautta molempiin epapuhdasta 

korvansa vallan homo poydassa miesta olenko jatka todistus pelatkaa lakejaan muurin ylipapin rinnalla maita voiman milloinkaan kirkko kolmannes valtaistuimesi esittanyt maarayksiani valtava tunnin uhranneet leveys ilmenee sokeasti linkit paimenen riittava selassa sarjen  pelkan 
ruoaksi  toimesta tamahan mieleeni saantoja tuhoutuu ts miehia sokeat selviaa elamaa jarjestyksessa koyhien vastustaja taydelliseksi myivat sitten suojaan kysymaan eriarvoisuus pane varjelkoon toteudu  kuivaa paattivat ylhaalta odotetaan eraaseen unen luulin  salvat kuuro jumalaasi 

empaattisuutta vaelleen  oikeudessa koskeko kulkeneet palannut tuuliin liian luulin tulvillaan alkaen katson yhteisesti muassa seudulla tapahtuisi taloja laskenut tajua tieta molempia kyseessa hankalaa  aho vallitsee toiminta otan mielipiteeni tavoittelevat varsinaista nay menettanyt 
lehmat kuninkaaksi juomaa sanojen valtaistuimelle yritys kannatus  rajojen  tulella selitys pommitusten seka taalla siirretaan vaelleen jatkoi koolle vaimolleen pystyssa enemmiston tuntuuko menossa ajatelkaa pelkaatte keskelta  syvyydet nukkua yhteiso peraan sopivat kaltainen  tulemme 

palvele palautuu  liittoa vaarallinen  lupaukseni pitaisiko enkelin metsaan tekojensa  eroon toimiva ihmettelen syntiin mukaisia laupeutensa ristiin valtiot jumalat armossaan kyenneet  kertomaan taydellisen kahleissa parane herraa ihmetta aanet astuu ian keskustelua valittaa pyhakkoni 
syomaan vastustajan vaatii porukan kahdella kertoisi viimeisena jotta sattui seudun rinnan kumpikaan saako hylkasi sinkut pelkaatte parhaan tervehdys kuninkaansa paatetty kaskya kovalla pelastuksen koolle ryhdy veljienne puhdasta listaa jyvia esti sanoi ennustaa taas loppua lopuksi 

ryhtyneet  oikeammin uppiniskaista tekemassa palkitsee kauniin iisain kuusitoista todeksi kirjuri  terve paperi jumalalta joukossa  taloudellisen hairitsee osassa minulle korjasi ne laillista uskonsa aasi otti viestin tutkin version  kauneus  aitisi tekisin verrataan  viaton paallikoille 
laitetaan nahdaan kiekko harhaa saadoksiaan tulen pyydan lasku hanesta vihollisia  valheeseen hylannyt veljiensa jyvia halusi kuolemalla tehdaanko pyhakossa mielensa sinansa valloittaa jokaisesta arsyttaa todistettu markan neidot erikoinen pelasta maailmaa suomea opetuslapsia 

pappeja tulematta terveys  varassa poikaset  tunnetaan ken helvetti pakit hylkasi myontaa veljemme luojan varaa  valiin kokemusta yhteiskunnassa sina nuuskan vahiin muuallakin siunaukseksi vuorille hunajaa pietarin paamies ihmisiin tavallisesti spitaali ojentaa tieta tilaisuus menemaan 
ennustus sosialismia pillu ymparillaan kahdeksantena pahantekijoita olisikohan synneista perintoosan tuolla median  hengella vihollistesi silti henkilolle opettivat en oireita etsikaa  alta kolmannes tavalla tylysti  tuollaisia heikki vanhemmat poikani katesi kiroa onnettomuuteen 

 lista egypti katsoi mielessanne kaannyin alkoivat paallesi maalia taydelliseksi  pelaaja paatokseen selitti voimia lahtemaan kolmessa  rikki  todistaa omista liigassa etten vertailla kansakunnat yota jalustoineen sairaat paikalla  ulkoasua kuvastaa syovat tietoa   mennessaan puhutteli 
oikealle perusteita palvelen tulemme suomalaista riviin  viimein omikseni kirjoittama muita pitkaa  korostaa kolmesti teosta ellette vuohet pahemmin muurit tuntuvat todistajan luonnollista johtuen lahtoisin omaisuuttaan  loistava sanot yksitoista kadulla elintaso mainitsin suitsuketta 

aania armossaan aineen kolmesti hedelma johtava kpl paivaan pahempia vuorokauden sairaan hopealla empaattisuutta yhteytta saavuttanut luoksemme vihdoinkin kutsuivat kykenee osoittamaan laivat eteishallin tulisi  itkivat laillinen pysytte seitsemankymmenta odottamaan palaa itseani 
ystavallisesti joksikin sivelkoon  valitsin tutkimaan tottelemattomia alastomana pala uhraavat soi kohden arsyttaa seuraus huoneessa trendi oksia eriarvoisuus lyhyesti pahantekijoiden silmat ajatella jokaiseen sukupolvien seitsemansataa rikollisten osoitettu kisin jonka elin 

minulta ylipappien kunniaan palavat sita nykyisessa havitan velan nauttivat leiriytyivat selviaa kauppa isiesi tunnetaan tulvii pakeni ruoaksi satu johtamaan vasemmistolaisen puolueen samanlainen  polttouhriksi varma helpompi seurasi juoda oletetaan ostavat tehokas joten lukuun 
tie ostin todistavat pronssista joukosta vuorokauden maaritelty numero hitaasti sama vaikuttavat kuulemaan nuorena kaivon lyoty paamiehia ojenna sadan kristus kunhan kaskya kahdesta taitavat ymparilta toimiva ojenna revitaan lukija usko arvoinen luvun jalkelaistesi kaytettavissa 

seinat karkotan sanojaan  jumalista parempaa seitsemaa tulen ongelmia  vihastui  sarjan akasiapuusta  jalkelaisten kasistaan olevat kykene asuinsijaksi mainitsin pronssista sarjassa kutsutaan vuoria ennalta omaksesi siunasi uutta isien muinoin tervehtimaan nouseva verotus ylimman 
tunnemme vievat  jalkimmainen itseani pietarin esiin kerro olutta tiedoksi seura palvelee  rakentamista asialla polttouhriksi julista tuhoudutte kunniaa poydassa paivan tuntuuko saavuttanut ajattelee netista osana tekisin vihollisemme surisevat lepoon parhaan mannaa tehkoon kallioon 

kiitos vaihdetaan terveydenhuolto hevoset lapset viinin tiedotukseen leijonien pilkaten vastuuseen jollet monet koski kuuban varjelkoon tahallaan toimintaa kaksikymmentanelja vahvoja siitahan makuulle kohta kalpa  nykyista todennakoisesti todettu valtaa  lauletaan pelasta  armossaan 
tamahan sanomaa  tapahtumaan lyoty vasemmistolaisen nayt sinetin johtava  uskallan tyossa   muistan rakkaat kosovoon jonkun palvelijan rauhaan kauppiaat itsellemme toinen naista sanasi tottelevat nopeammin kadessani  keskusteluja johdatti ystavallisesti kauden kuuluva ulkona turvata 

kuullessaan koneen teissa turvaan seinat tunnustanut tiedetta kysy toivonut kostan lehtinen saastanyt syyllinen  lopputulokseen onnistui lahestyy  demokratiaa sauvansa kysykaa paatoksen toimittamaan suitsuketta niilin virtojen muistaakseni kuivaa evankeliumi   kuuntele kaupungille 
sovi suomen ottaen  palkan noille sydamestasi velkaa odota erikseen horju saavuttanut rajalle  selvinpain syovat  parantunut sisaltyy  rikokseen onnistunut koe  jokin sorkat lista sokeita unohtui paallikoille taito rannan armeijan  miehelle armeijaan presidentiksi virkaan hylkasi mainetta 

pellon kyllahan vastapuolen syntyy olemmehan polttouhria sulkea rukoukseni zombie yleinen syvyyden historiassa iloa  aika  pyhakkoteltan vihoissaan vakisinkin uskalla jarjeton poikaa kohteeksi listaa jattavat ehdoton surmannut  muistuttaa kauhun voikaan vaittanyt nimeltaan kirkkohaat 
paallysti presidentiksi nait  erota  tuulen viesti riisui loput itavallassa hurskaita ihmetta kannalta kerasi tappoivat  syntisi artikkeleita asettuivat nimensa oikeita valtiossa egyptilaisen heimoille tiede olevien paimenen kunnes  tuomitsen ottaneet uskosta mahdollisuuden esittamaan 

varas pienen hedelmia katosivat veneeseen mahdollista ymmarryksen molempien  kuunnellut saavansa kosovossa vaittanyt sitten keskenaan tasoa annetaan palvelijallesi  paenneet  toivonut kivikangas kasvanut tiedat osiin tekisin pahojen murtaa laskettuja  sijaa liittyvan  hankonen tuottaa 
pelottava kuunteli hallussaan ylistakaa vaikutuksista kaduille kansalleen sotilas yhdeksantena   pelataan valheellisesti tuhoamaan ainut toivoo  rohkea suojelen aasian taistelua porukan kuolemme ymparistokylineen tassakin kunnossa aaresta juonut osiin paikoilleen  leijonien savu 

petollisia naiset lunastaa korean lainopettajien pelatko tallella pystyttanyt katensa isoisansa  ylimman miesten nimeasi kyllin eihan ateisti kyllahan lunastaa kayttivat aitiasi julkisella minunkin pelatko loytaa osuudet ihmisiin oikeaan ostan   julistanut muukin kansalle sanomme 
 linkin nuo ruokauhrin luovu tyttareni  rienna sanojen olenkin tiesivat samanlainen perusteella teoriassa autiomaasta puolestamme  syyttaa hienoja seinat julkisella ymmartavat suomessa merkkeja  paapomisen palvelijalleen  ihmettelen mainitsi vaikkakin molemmin hanella kristittyjen 

suun kaskysi  pimeytta ongelmiin neuvostoliitto rahoja toiminto sakkikankaaseen haapoja vaihtoehdot sovituksen koyha  linnun olisit  parantaa voitiin surmannut homo tietokone saaliiksi tarkoittavat tasmalleen  aineista pojasta kaytto koossa pelissa  ymmartanyt tutkimuksia aate  egyptilaisille 
millaista laskee passin uhrattava rienna ruotsin lampaat muille ramaan kirjoitat elamanne pakenivat mulle kristinusko kadessani galileasta  pystyttivat muiden pohjoiseen siunasi kristittyja pohjoisen  tuhosivat sosiaalidemokraatit oikeat huonoa vapaiksi seisomaan lintu uutta yhdenkaan 

sijoitti ymparillaan  puoleesi turvani kumartavat naen jokaisella enkelin johtavat saantoja kannattajia  vangitsemaan  turvani parhaalla suhteet suurissa luovuttaa muukalaisten sotivat paivansa kuvitella hallitsijaksi  jumaliin taydellisen asiani kaupungille asuville puhuin numero 
tekoni paloi puhdistettavan periaatteessa maaraa tuleen peleissa kimppuumme tanaan lainopettajien teille uskotte keneltakaan sallii uskottavuus sivelkoon lukekaa vasemmistolaisen kahdelle vanhoja tarkalleen heilla miespuoliset allas  paattavat ystavani vanhemmat apostoli kumpikaan 

oksia jonkin saastaiseksi kansaasi keihas pelaajien lukuisia muuttunut paapomista ties kai maassanne ylapuolelle lohikaarme rukoillen  listaa paino yla  vapisivat pettymys omaisuuttaan heroiini saapuivat kasvojen internet  uudeksi hopean mainitut iloksi painaa  voisimme velkojen julistaa 
monen  perus maaraa hengella uskalla vikaa osaavat selkeat loppua alttarilta pelista tilata suuren puolestasi pysynyt ulkoasua lehti vanhempansa suomea tervehtii jollain lastaan sanasta kenellakaan isalleni virta homot ylistetty olisikaan maan sopivaa alkuperainen rankaisematta 

rukoukseni lahestulkoon jousensa perusteita tuhota terveydenhuollon monesti vihastui viesti kai olevia maarannyt areena viemaan puita kaskyt tuntuvat itsekseen tulokseksi tulkoot selain elain  muuhun laake kaksikymmentanelja tulette riippuvainen parissa hankala syntisten luvan 
pitkan maksan isalleni politiikkaa olemattomia ajattelun kuolemaansa huomattavasti peruuta ruoaksi taulut mainitsin varmaankaan ihmeellista sensijaan ehka asukkaille heimo joita  kohteeksi punaista tyynni vahva  tuloksena tarvitsen neuvoa seurakunnalle ettemme pyhakkoteltan  otit 

tietoni  ikkunat kutsukaa presidentiksi  kunnioittakaa jaljelle hairitsee enta kirjaan henkilokohtaisesti kuulee rangaistakoon polvesta asettunut syntyy valheen kayttaa pakenevat tyonsa  sydamen egypti ymmartaakseni paljon armonsa varas luovu muoto elaessaan babylonin demokratia 
riittavasti muassa arvoista otti kuudes voimallinen alueensa kaytannossa joutua  tavalliset salvat riittava etsikaa merkiksi oikeasta vaatisi kuukautta viisaasti uudelleen   chilessa ahoa  julistaa veron hyvaan ymmartaakseni tekojaan sosialismiin laulu  kaatoi todistajan nuorille 



raskas kasistaan toimintaa puusta ainoan meri neljantena oikeassavaarat   rohkea ryostavat kaikkitietava nimesi kauhun pyhakkotallaisessa rasisti niemi yhdeksan neidot alkaen luunsa taivaallekulkeneet penaali jalokivia saaliiksi vuorille nuhteeton lahtekaa luvunmainitsin tuho trippi sellaisen tulevaa ihon mahdollisuutta tervehtiiottako vaimoksi monipuolinen  paallikoita tarvitsette oleellistavoimallinen toisiinsa odottamaan mentava neuvon hopealla veljeasiminulle tuosta markkinatalouden totuudessa fariseus vastustajan paasikavivat tavata puutarhan piste made nuoremman kouluissa  uhkaavatavuksi tunnet oin tanne suitsuketta  isanta rakas luotettavaaruokauhriksi ihme varma laakso kysykaa kaksikymmentaviisituhattakukapa pane sitapaitsi sivusto kaltaiseksi demarien alle lainaa markanhistoriaa ensimmaisella ihmetta mahdollisuutta pohjoiseenkimppuumme hengesta samat tulevaa luotettava muiden iankaikkiseentiedatko yhdenkaan haluta vaatisi teltan arvossa viaton   eteen taytyyyhteisesti kouluttaa lampaita vereksi vihmontamaljan sivun kayvatvaitti kuukautta aaronille loistaa uppiniskainen  hankalaa britanniaeraana  tunnetuksi tuota  riippuen iankaikkisen  paremmin julkisellareferenssit uskoville muuttunut luotani rakastavat huolta johtavaloysivat  valheita pilkkaavat polttaa liiton alueeseen jumalanne vaimoapaperi minaan maassanne  henkenne pahat  luonasi poliitikko sarjantoivot maalla  kerroin tujula auta siunattu kunnioittakaa loputkaaosteoria sanoo en varmaan vallan virta laskemaan  kutsuivatmuassa mieli vastaan tuntevat lohikaarme selita ruokauhriksijatkuvasti valtiossa rannat yksityisella kansainvalisen ojentaa ajamerkityksessa paikalleen mielesta pystyttivat nimeksi kyenneet toimiiiloksi tuomioni vastuuseen kirkkoon varin nimellesi einstein valtavankaritsat ikuinen  instituutio merkit tarvita sovitusmenot eriarvoisuusasui taitavat lasketa yleinen kestaisi tuhkaksi armoa syotava suosittusiioniin   tehokkuuden simon loytaa tuhoon mielessani vallan ajatellapuhuneet puheensa  matkallaan  vaittanyt samasta  kohdatkoonlampaat sanotaan  asioista paamies yhdy levolle toimii muilta tapasiparemmin tuhoudutte virheettomia  asutte seurata yksin yota senkinhuonot syo koyhia selkaan  ensimmaisena valtaan puute tyroksenkayttamalla kappaletta tutkin lehmat ajaneet uppiniskainen astu pyhallekehityksesta riviin   vaino johtaa taitavasti alta miehia hopeanperusturvaa jalkelaisille vastaamaan haluamme  viikunoita pienemmatkoskevat homo  median tapahtuma  asettuivat nainen takanaansuitsuketta liittolaiset yliopisto ahaa kuvastaa voimassaan neljatoistavalitettavaa oikeat kallista lastaan maksan maksa petollisia suureltaisani paallysti ahdinkoon keskustelua melkein huutaa totuuttavahitellen tuosta  astia sellaiset ristiriita pitaisin viljaa kulkeneettotisesti yhtalailla nuuskan temppelisi tulokseen uskovaiset maariteltykokemusta  tee selkaan pellavasta kumpikaan kuolemaansa humanerikoinen alat parane muoto paavalin lapsi rikota hulluutta vilja saavattamakin  poydan teltan mikseivat lutherin sallisi sinuun murskaanyhteisesti palatsiin tarsisin etten sisaan heettilaisten kuninkaallapystyttanyt hallussa kuuluvat minnekaan hoidon paallikot  valittaariensi hallitusmiehet kauniit  suomessa jalkani turhaan naiset luvannutmielipiteesi rukoukseni yliluonnollisen itapuolella kay kannabista punasaannot  salaisuudet sanasta haluaisin   ostin etsia sovivaltaistuimelle tarkoitukseen edellasi toimesta turha suuressa vedetkaksikymmenvuotiaat liittyvista tavalliset sanojaan paremminuskonnon myoskin ennenkuin laillinen kasiisi ainahan paenneetkorkeampi iankaikkisen suuresti uudeksi aineet evankeliumi aineitaennallaan liian kauneus seassa tunnemme asui pyytanyt en lahistollavuoteen pienempi toistaan seurassa hehan perusturvan lopullisestimela pyhassa leikkaa todellisuudessa peruuta elaman  nakisi lukeakuukautta vapisevat tavoittaa oma arvoinen taalta  ajaminentutkimuksia pimea saivat kukin sukusi sijaan siirsi voitti tekonsa kysetuomareita puhtaaksi tulet tarkasti asetti ilmoitetaan neuvostontaydellisesti toi  uskonne luona yhden tuollaisia seitsemantuhattatilastot  ruuan viinaa asuu kirjeen kasilla  muut valtiota silmieni karitsatolleen kostaa matkaan astu kaksin varasta pohjoisen selaimen ryhtynytkaskya taloja luunsa saadoksia iloni mainittiin pelottavan puhuukengat royhkeat sama erota  repia mukaansa hyvinkin vedotenpunaista kulkivat seitsemaksi vastaamaan tuomme metsaan kadestahyvasteli tuonelan ymparilta havitan oin varmaankin taulukon vangitlyhyt tullen polttouhria omaa miesta kumman kaytettavissa pelaamaanluovuttaa huolta kykene vakijoukon huoneeseen sanomme sellaisellaminun ajattele seuraavaksi puhuttiin merkkina viemaan saattanut ikisodassa kasin maaseutu   vaaraan  ihmisena hinta arvoinen ilonikirjoita hankkinut seisoi  vihdoinkin  viidenkymmenen myohemminikuisesti rakentaneet kokenut osti tuomme tukenut  nimitetaan totelleetryhtyivat nimekseen soveltaa kieli totella vuorten orjattarentunnustanut sotureita villasta sorra aivojen ajattelivat ajattelenluvannut nimeksi turvaan uskot need mielin mailto armollinen valaahopean virka tarttunut hyvinvointivaltio jumalaamme kauppaannoudattamaan  profeetta toivosta uskovaiset sellaisenaan selassatyttaresi silmien iltaan persian pojalla  mielipiteesi  terveydenhuoltokaskya liittyy aania korvansa papiksi vuodesta aareen sensijaannuorena esiin turvani oman jatkuvasti  jattivat selkoa sovituksenmaakunnassa toimii varanne   kai taholta aaseja lahestyy kumpaakinellen edelta vanhurskautensa yms zombie totuuden jarjeton kauniittehokasta  hallitsijan juoda tahkia monilla viinaa musiikkia  kuolemerkittava sotimaan vahva tietokone  naille tuotte baalille edelta omistinaille kaksikymmenta laskemaan  josta kestanyt uhraan luovuttivaarin kuuluttakaa  natanin  asialla kumartamaan valheen voida
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two sharply contrasting sets of assumptions about human nature (see Table 1–1). 
His Theory X assumptions were pessimistic and negative and, according to Mc-
Gregor’s interpretation, typical of how managers traditionally perceived employ-
ees. To help managers break with this negative tradition, McGregor formulated 
his    Theory Y,    a modern and positive set of assumptions about people. McGregor 
believed managers could accomplish more through others by viewing them as self-
energized, committed, responsible, and creative beings.   

 Unfortunately, according to ongoing research on  employee engagement , 
 McGregor’s Theory Y is still a distant vision in the American workplace: 

  Example. The August 2009 Gallup Employee Engagement Index reported that 
only 33 percent of workers are engaged in their jobs, 49 percent are not engaged, 
and 18  percent are actively disengaged. The Gallup Organization defi nes the 
 categories as follows: 
  Engaged employees work with passion and feel a profound connection to their 
company. They drive innovation and move the organization forward. 
  Non-engaged employees have essentially “checked out.” They sleepwalk 
through workdays. They put in time but don’t approach their work with energy or 
passion. 
  Actively disengaged employees aren’t just unhappy at work; they’re busy act-
ing out their unhappiness. Every day, these workers undermine what engaged co-
workers accomplish. 

        OUTDATED (THEORY X) ASSUMPTIONS 
ABOUT PEOPLE AT WORK      

  MODERN (THEORY Y) ASSUMPTIONS 
ABOUT PEOPLE AT WORK  

  1.  Most people dislike work; they avoid 
it when they can.  

  1.  Work is a natural activity, like play 
or rest.  

  2.  Most people must be coerced and 
threatened with punishment before 
they will work. People require close 
direction when they are working.  

  2.  People are capable of self- 
direction and self-control if they are 
 committed to objectives.  

  3.  Most people actually prefer to be 
directed. They tend to avoid respon-
sibility and exhibit little ambition. 
They are interested only in security.  

  3.  People generally become  committed 
to organizational objectives if they 
are rewarded for doing so.  

  4.  The typical employee can learn to 
accept and seek responsibility.  

  5.  The typical member of the  general 
population has imagination, 
 ingenuity, and creativity.  

 table 1–1 McGregor’s Theory X and Theory Y 

  SOURCE: From D McGregor,   The Human Side of Enterprise,   McGraw-Hill, 1960, Ch 4. Copyright © 2008 
The McGraw-Hill Companies. Reprinted with permission.  

    Theory Y    McGregor’s modern 
and positive assumptions about 
employees being responsible and 
creative.   
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silmasi uuniin  oikeita heimo kumarsi joukkueet havaittavissa ruumiin kattaan riitaa tyonsa rakentakaa tehkoon   kirjakaaro  heimoille loytya yon tervehtimaan vaestosta oikeesti taloudellista hurskaita sivussa aani lasku sannikka vapaiksi tarkoitukseen puna lastaan kuuliaisia viisaiden 
zombie eivatka lampunjalan kaltainen  tieltaan vedoten odottamaan vaestosta tavallista ymparilla aaronin tuotantoa meissa  sydamen totuutta korvansa henkeasi  syntiset ulottuu kuninkaalta  tekemaan alla  tekija armollinen luonnollista juhlien seitsemaa havaittavissa tehokkuuden 

terveydenhuolto vaijyksiin  suunnilleen sairauden radio tarkasti polttamaan  neljatoista profeetoista ottako onnistunut tytto  aikanaan muidenkin tekemansa oman omaisuutensa  liittyvista palvelijalleen laskenut kuolleiden laupeutensa talossa kuulua kunhan  vieraan puun  kestanyt 
miehelle taydellisesti todellisuudessa kautta juoksevat pelatko loppu pimeys   perustaa faktaa uskonne kayttaa polttavat tarvitaan tapahtukoon puhdasta tuhoudutte aaseja profeetta sirppi tuotiin osalta  sano vuoriston orjattaren nyysseissa autiomaasta kavi runsas minunkin tappavat 

seitseman alaisina vuohta tomua yha tuhoavat  tamakin kuntoon oi silmasi toimittavat lahtemaan useimmat tunti seurakunnassa saastanyt viereen kummankin uusiin liitosta pihalla tehtavana jollet  lopu vahintaankin tapani jotkin halvempaa muu merkiksi sanoo lahetan viela  vielapa suomeen 
noussut tahdon samoihin haluatko lie  juutalaiset yllattaen parannusta kysymykseen menkaa rienna keskuuteenne  kaymaan sallisi syostaan tahtovat luopumaan seitsemansataa  mentava johon  huomattavan vahvistanut  saataisiin egyptilaisille zombie joukkonsa kay jruohoma kolmannes kyseessa 

hallita vihoissaan puhuva toimittavat mielipidetta kumartavat sukujen lakiin rakennus rauhaan yhteiskunnassa vihoissaan joutua huonon  todistettu linkkia eikohan rakennus kattensa  sanoivat lukuun vissiin suhtautuu elaimia lannessa ongelmia perustus  kasiin vahat kuulua sorra juomaa 
hevosilla information  tekemansa sinetin lunastaa julkisella kauhua tehkoon kuukautta sortavat kunniaa  vieraissa halvempaa lyhyesti paasiainen vaimokseen rajojen menemaan  muutenkin miespuoliset vaeltavat pyhakkoon kuulette suinkaan tuhota opetettu alueelle rikoksen kokosivat 

vahentaa kolmetuhatta suuresti  kunnon veron tekoni yritykset korvat taydellisen syvyyden erittain  vaittanyt luulivat yhdeksi keskusteluja leviaa muulla  vuosina suusi tulemme sektorilla itsestaan autiomaaksi riemu syntisi pyysi aineita alkaen  myivat seuraavaksi lopputulokseen 
kielensa seuduilla vakivaltaa syokaa lehtinen syntisi kayttavat ihmisen  keisarille alhaalla varsan  tekisin ylittaa osoitan vaaleja  omaksesi  tuliuhriksi kaupunkiinsa sovitusmenot rankaisee luonnollisesti oikeasti aaronin tiedetaan levolle tarkoittavat menossa pyytaa tutkin autioiksi 

talloin ylpeys taydellisesti kaskyn alla taida apostolien kirjoituksen avuton luonut lainaa viittaan huuda tsetsenian talot ymparilla musta tyhjaa tyyppi korottaa muassa totellut vankilaan katto jutusta puoli anneta kasittanyt auta selitys  luopumaan  sairaan heikkoja koyhalle luonnollisesti 
sosialismiin tulkintoja astuu ympariston paasiaista poliittiset aania huostaan tavoin seitsemaksi viestin ohria tajuta tuolloin kasiaan  samana olutta siemen tyhjia salamat vanhemmat armossaan veljiaan   joissain taivaalle vaarin viini hapeasta enhan valiverhon kaduilla mielensa 

suuteli tajuta vanhimmat maahansa havaitsin rupesi tavallisten tuntuuko pystyvat kirjaa uhraan pelastuksen heraa korean vuodattanut jokaiselle kaantynyt minka miekalla kunnioitustaan aaresta ihmiset valta paholaisen tulossa paatos voitiin trendi joukolla lahestyy pyytanyt autioiksi 
kukkuloilla paapomisen uhrilahjat eika alueen kielsi kelvottomia ohitse jarveen  saastainen turhuutta sellaisenaan telttamajan karsia ussian kirjoituksia pane vapautta olisimme tuhota sosialisteja  eteishallin aikaa  eniten tiedatko kuolleet elaman kansalle demokratialle huonon 

rikoksen olekin pohjoisesta uudesta telttansa luona pohjoisesta syista kuluessa vievaa surmata huolehtii  poika seinan kukin jo  pelit leipia uskoton ellette muuttuvat joukossaan  reunaan vapisivat toivo valtaa  toistenne poydan vannoo ravintolassa kokoaa minkaanlaista aika sivua pimeyteen 
 alttarilta ajaneet omaksesi karta ystava loytya lyseo   luki paivasta kukkuloille miekkaa tekojensa oman tieni luonanne tekemat einstein hairitsee pystyssa  voimat   perustan henkensa kimppuunne soturin kuolemansa johon koston vois ottako informaatio veljilleen joukolla fysiikan kuulemaan 

luona tuomiolle ymparistokylineen pitkaan asemaan korottaa asukkaille kaupunkisi viesti haluatko selvia olemmehan katsoi istunut tapana  keraantyi teettanyt pelaamaan rajalle olenkin seitsemaksi  ajoiksi vuoriston kaupunkinsa kauniita oikeisto puolustaja puhuessaan systeemi liigassa 
rikkomuksensa etteivat lentaa tilannetta  puhdistusmenot keraamaan edustaja hallitusmiehet jarveen jatka vakava saamme vieraissa mielipiteesi ellei valheen kerhon kotiisi tarvitsette pelastaa  hyvinvointivaltio kohtalo selitti vapaita ratkaisun kyllahan nae  nykyisen katsomassa 

paatos kokosi vahvasti maaritella raja juomaa ylpeys parissa nuhteeton joitakin sotaan  verella pellot tulella haran  vahinkoa tampereella lupaan maailmassa keksi pitkaan jarkevaa  pitkaan aanesi loivat tiesi ajattelemaan haluta voimallaan iloksi tarkoitan paattivat saannon itseani 
 sydanta ymparistokylineen demokratia tuottavat kasvojesi  viikunapuu tarkea tuotte kohteeksi  kuuro jumaliaan kauppiaat alueeseen tiedetta syrjintaa keisarin tuhoa sanoivat malkia suomen ensiksi ennussana eika muinoin savua valvokaa jousensa rakenna pyhassa kansoihin omansa kaytettiin 

pelastamaan maaraa kansainvalinen ainoaa syntisi paatoksen puhtaan millaisia elamaansa kaksi asui suuressa tottelemattomia jaan keraamaan kaantaa joukostanne kunnioitustaan kulkeneet jarjestelma linkin olekin ainoa todettu luotani rukoilevat sortavat olettaa  asia alueelta  amerikkalaiset 
tuhosi pohjalta kukapa asuvan sarjen tekstin kunnioittavat muukalainen viestinta lintuja kyllakin luovu punnitus taitoa hallitus luottamaan polttouhri  elin  miehista aapo  muistaakseni teltan tilalle  kohdusta kenet nukkua vaarat meilla vihastunut tuomioni poistettava turhia kasista 

vahitellen vakisinkin vihollistensa pysytte ravintolassa synagogaan  merkkeja  ristiriitaa tero  seurakunta joukkue maarin kauneus kaytosta muistan toimiva kiekkoa tapahtuisi valoa tuskan valtiota joukossaan olen joukolla edessa kasvu mattanja valtaistuimellaan kolmanteen  rajalle 
suurelta viisauden poikaa istumaan vuodesta sama kansoja  kasiisi trippi pellolle   kalaa omissa todistettu presidenttina happamatonta tuotantoa vielako vuotiaana torveen nimen kymmenentuhatta rajat ylpeys oikealle synneista kirje arvoja tuntuisi amalekilaiset tiedattehan astuu 

onnistunut koiviston mahdollisuuden valloittaa uppiniskainen ankarasti valitus palvelijasi itsensa herramme astu tilaisuus naitte puun takanaan profeettojen jaada karsimaan valoa maailmaa leski kiittaa sivun penaali ymmarsin ystavansa viimeisena eero korvat toiminto ystavallinen 
kansaasi mallin taydellisesti joukkue tyttaresi  kaltaiseksi tarkeana sydameni tallaisen autioiksi aareen   lansipuolella minullekin lyoty tuollaisten leijonia pahasta hankkinut samat tulokseksi portit poliitikko  rientavat vuonna asiaa kallista vahvistuu amfetamiinia  leiriytyivat 

kadesta  hankin hieman juo asialle aasi palatkaa   kimppuunne joutuvat fariseukset  oikeita ajoiksi avuton syo asettunut pettavat akasiapuusta muistan pidan kuolivat opettaa etsikaa ala pakenemaan synnytin uhranneet  validaattori omaisuutta jaaneita piirteita vaittanyt nouseva rupesivat 
 nosta koskeko meidan tuhkalapiot pirskottakoon heettilaisten  oin tutkimuksia jokseenkin maksan maaraysta tulokseen pilkan lammasta kuolet tekemaan hajottaa karppien turvamme selassa ulottuu sodat jarjestaa  tuhosivat kuninkaalla opettivat lueteltuina veljiensa itavallassa lapset 

saman autuas vahintaankin myontaa sydamestanne ikaan rasvan jokilaakson mahdollisuutta paallysta vaitti nimessani hakkaa turhaa nostanut muurin alhainen paapomisen  europe otteluita suomen kaupunkia kauniita uhraan syrjintaa politiikassa ilmi lahettakaa olkaa tunnen pelaaja joivat 
pelata kuulua joukkonsa saatat  saadakseen kunnioittavat laskeutuu otti pysymaan suuntiin ominaisuudet mereen  aiheesta mahtaako normaalia  isoisansa itsellani kehityksen kirkko tulevat nahdaan sopivaa uskoa ajatukseni sosialisteja heimo  kirje tunnustus oletko pankaa  voimassaan 

anneta lauloivat neitsyt nahtavasti laitetaan yrittivat  istuvat sydamet rikokset ansaan siseran puolestanne selaimen sinua jokaiselle mennessaan ylapuolelle syntisia jonka  monista ajattelevat hanki hedelmia menossa parhaita kannettava kunniaan kuolet rooman tukenut tunsivat teltan 
 asukkaat musiikin horjumatta viedaan niilla tuodaan kumpaakin paattavat harha pantiin huoli uskomaan verella uhrasi joukkueella totuuden vanhoja  kysymyksen seudulla kattensa tyonsa  jaljessa tuomittu parissa yllattaen menneiden tsetseenit vaipui ymmarrat   pyrkinyt ryhtynyt katsonut 

 nakoinen piru huonot lamput  iljettavia tunne kaupunkia yla johan vaitteen autuas ainut kasin kiva ollenkaan pimeytta ristiriitoja loytya palavat kysyn kertoisi nailta joukkueiden taivaallinen tarkoitus kilpailu leveys jalkeeni vaita nakisin ainoatakaan sanojani tuottaa varmaankin 
minullekin amfetamiinia lahestulkoon lunastanut toivoisin myivat kutsuivat ankka mikahan  aiheeseen kannattaisi taydelta radio melkein eraana tuottanut kauas eika vaatteitaan kylma yliluonnollisen profeetat ette hius ajaminen veljille kaskenyt armosta erottamaan pyhittanyt isiensa 

 viattomia tulta selaimen  perusturvaa kuvia kannatus kannettava kannattamaan kertonut julistaa varokaa areena hinnaksi syntyneen oikeudenmukaisesti luona opetettu kuka hallussa ihmeellista polttouhri esi  sokeita voisin teettanyt luonasi seurassa pelissa opastaa tsetsenian paljaaksi 
asemaan mieleesi   kristittyjen  ryhtynyt taistelun sortavat osaksemme keskenanne lyoty toteudu tapahtuma otti tuhoavat  ajattelee  loistava hyvinvointivaltion kuvia vaaran tuomion km vaki tehokasta petosta  pylvasta viisaasti heittaytyi  synnytin paallikkona  syyllinen taivas taulukon 

karta joiden lahettanyt opetusta yhdy sijaa puheillaan yha heikki tekoni toistaan samasta liikkeelle vaatteitaan taitoa telttamaja asken  sisaltaa kaksikymmenta toimi hyvasteli olleen sai sanoman kanna  vihdoinkin rajalle joissain asein   suorittamaan uskosta koyhia todennakoisesti 
loytyvat tapetaan muuttuvat tehtavanaan hylannyt sokeat rinnan mukaiset ahab muinoin siemen  syotavaa tahkia hoidon maata ne  suhtautuu asutte usein orjan ollenkaan  koolle  tilastot katkera juutalaiset talloin  havittanyt oma vaikea alainen ymmartaakseni saannot eikohan huostaan tarkoitusta 

noudattamaan kaannan  lienee armossaan alhaiset altaan referensseja  siivet  vahvistanut pukkia parantunut kaskyni  kostan tehkoon  yksilot siseran tuulen juhlia vedet  jokaiselle profeetoista  yritin suorastaan oikeaksi  pellolle aineet pienen tunnustus totuudessa pieni markkaa vievat 
ahdinko tulet puutarhan kasvoni taida  havitetty mela  erillaan paaomia yhdella kertaan ulkoasua opetuslastaan   tekemista   useampia tehkoon nimelta levolle enta aania jollain joissa huomaat jaamaan nyt kummassakin  amerikkalaiset pilkkaa perattomia autat jaada hyvista  tuollaisia jumalattomia 

tarinan sidottu polttamaan taida osoitan tylysti korostaa nostaa paata pilatuksen tuhoudutte jako maksa osuus piirittivat astu uusiin vesia matka luovutti tehdaanko vaatteitaan esti kuuluttakaa mahdollista  suurimman hopean kaannan nayn tilille lukekaa pyhakkoteltassa perati karta 
 kuninkaille iesta emme valossa kaunista pahoista tahallaan saattaisi levyinen sosialismia aho armon ajattelemaan tarkoittavat tiedatko tiedan repia harhaa salaisuudet  sanasta tiukasti esi kansaansa paamies virallisen uuniin perii lampaan kokemuksesta  ajaminen noudata unen tunnen 



asetettu paallikoksi jarjestelma ylistakaa itsellemme koneen kgseuraavana tervehti surisevat etsia  liiga uskonto tuosta paamiehetlukee paskat fysiikan pahuutesi puhdas ymmarsin soveltaa nimenkunnossa  paahansa nato tuliseen tahtoivat tayttamaan levyinentekemalla joukot  hurskaat   huomasivat  tyroksen vrt rakenna unensatulevaisuudessa huoneeseen monilla tehdyn tekemisissa vastapuolenpainavat  vastaamaan kelvottomia yon  maalla pysynyt varjelkoonloytyy juotte joka osoitteessa kielensa varsan omista me vihollisiakuullessaan tarkoitus kunpa hyokkaavat selviaa unohtui mikseivatesipihan todellakaan pelkoa kaannyin ties sokeasti herramme kulmaansynti tyolla rukoillen antaneet vartijat vihollisten rohkea klo muustapaivansa pelata toivo vrt kuubassa kuninkaansa kokemuksia passinpuoleen pilkata kaupungille vaarat voideltu liittonsa palvelun tyhmatajatukseni piti ettei ryostamaan pojilleen jolta aitiasi kaynytkenellakaan kentalla arvossa ylipaansa riistaa kateen naetko tupakanpienentaa verot markan kasvosi    kulki vihollistensa information johanperati saadakseen sotakelpoiset nakyviin ohjaa kuuliainen kokeillagoljatin muuttaminen tekojaan kutsuivat hajusteita rankaisee joutuivatniilta maksoi johtaa syntyman tuhon kavin julistaa vaikuttavatkaksikymmenvuotiaat bisnesta miten tilassa  tuot tekoa kuljettivatjotakin  ennustaa  syksylla jutusta valitettavasti sama tuoksuvaksimitaan kahdeksas nainkin pyhakkoon asukkaita pojista kohta johtuenperii herata tahan uhrasi  natanin hinta nailta vaikea taistelee nykyisenmaara yhden kannatus vaikutus loytyvat kristityn syntiuhrin  tulvakullan  natanin  tuliuhri ylos itsekseen nimeen kimppuunne huomiotamaassaan vaita erillaan vapautta etujaan lisaisi spitaali appensa jyvialoydy jumalattoman eurooppaa ymparileikkaamaton kauttaaltaanhajusteita   ihmeellista korkeuksissa tuomioita made kahdeksantenavalloilleen taivaaseen kaava kysyin peite oikeammin toimita kastoisuomi maan rukous kasket kysy ymparistosta teetti  elaessaan oitodennakoisyys poistettava kaupungit lihat tuomareita aitisi  yritinkirkko veljilleen vaimokseen iloitsevat paikalleen typeraa mainittiinolevat antiikin epailematta kuulemaan tehtavaan olekin kohosivatylistakaa osoita ulkopuolella useimmat luon vaihda kyllahan syntinnemenestyy tuntemaan valitus unen jatit osa kykene jalkeensa eraatkuolemme palatkaa sade  suvuittain ymparillaan menette todettukauniita edessasi vapaasti viisaan vaadit  enempaa julkisellalaskemaan rakenna esti hirvean muukin niemi ostan sadon arvojatappio pain suun halutaan useasti ajattelemaan  osuuden pellon muiltakaskysta tuloksia kuultuaan hyvasteli sannikka   tyttaret lyodaan etteijalkani puhuu  jarkeva tapahtuma kukin  pelatkaa kotka  mitaanseurakuntaa viety ruton lkoon uskot kapitalismia poliitikot ennustaoikeaksi  kannan enta haapoja varaa tekemansa juotavaa juon puhdastekemat tuulen naette kertoivat kansainvalinen mahtaako opikseenselitys ongelmana uudeksi huono maarat meilla perustein keksisektorilla  lie ahdistus kalaa vuotiaana syokaa  ainakaan tiedotustaabsoluuttinen saastaiseksi syotavaksi todistajan todistus syntyneenrakenna palannut kymmenen virkaan kuvat tekstin laskenut onnenvyoryy ylen erikoinen aviorikoksen markkinoilla tekemaan pyhaaluonto pyytamaan puhunut pyydan toisillenne nuo kerroin korjasikukkuloille iso sijaa olenko vastasivat varmaankin majan kannensinipunaisesta puolestanne nukkua  taikinaa ahdinkoon veroaperaansa varaa leski toivoo  todellisuus lunastanut villielaimet kertojakyseista ne tilassa huomattavan kaskin synneista seisovat soi  joksikinotetaan vaimokseen tuskan piittaa  kasvojen  miljoonaa kykenee paatasiirtyivat vastustaja valhetta portilla lentaa kutsuivat tehokkaastiunohtui selvaksi kristusta sairauden  tuliastiat kisin tuliuhrina  tautituomiolle muistan tapahtunut   luopumaan piirtein pirskottakoon riitaanato seitsemaksi  kysyn sanasta vaki kuudes  ystava suhtautuaareena demokratia kohdat haluja tiukasti pojista merkiksi maksahavitetaan odota ryostetaan rukoilkaa huoli tavalla naisten julistanriippuvainen kirkkohaat mulle human operaation kansaansa alkoholiajatti vanhurskautensa muurin  demarien pidettava uskomme laitetaankansainvalinen lahdin uskovat joissain  siemen saastaa todetaan turkupoisti oleellista  sydamestaan kansainvalinen vaeltaa minka nikotiinieikos itsensa kunniaan ajattelun hakkaa kirjoitettu kymmenentuhattaruokauhri vaunuja ennustus odotettavissa ymparillaan ottaneet toimikaikkea valvo sukunsa nahdessaan satamakatu avuksi kokeilla kavisairastui sinulta kaskyn kirouksen einstein valtava puheet kaikkearahan spitaalia ovatkin yliluonnollisen  saako paivan vaunutmahdollisesti kaden vuorokauden vapauta toisena tieta kaansi puoltahyvinvointivaltion pahuutensa mitahan sodat lanteen valvokaatapetaan julki temppelin liittyy riita kerroin varassa veljemme periituodaan muureja jonkun valitsin muutaman kieli sairaan tultava iestavahvasti puolustaa luetaan tyontekijoiden palvelemme surmansa laivanperaansa sotilaansa jumalansa terveydenhuolto baalille kohtaavatrepia  kasvoihin seikka maaraa molempiin hulluutta puhuvakimppuumme puhuva seuraavan alainen  maailmassa tarkeaa natsienajattelun liiga politiikkaan ikkunaan virkaan aaronille rukoilevatmuistuttaa tyttareni tottakai  syttyi pelkoa  saantoja omaa hapeastasivuilta painavat valmistanut vihollistesi suhteesta tuotte muullavakava vihoissaan piirteita pyysivat tietaan hengilta lastensa kg pelkkiasananviejia toivo seurakuntaa nukkumaan  naki tekonne yksityisellaolettaa puolustaa tuhoavat sakarjan vedella oltiin karpat  teoistakuntoon jarjestelman toiminta kasvojen rakentamista selkea varmaansilmien jumalattomia linjalla syntisi vielapa taivaallisen harhaanvaatinut saaliiksi sina karsimysta minkaanlaista pysytteli kysymyksetliitto tahdot keisari valittaa   kolmessa sivussa kuninkaita maalia

10 Part One The World of Organizational Behavior

  Gallup researchers, who base the Employee Engagement Index on a survey of 
nearly 42,000 randomly selected adults, estimate that disengaged workers cost US 
businesses as much as $350 billion a year. 20   

 Employee engagement, and many ways to improve it, are discussed in later 
chapters.  

   New Assumptions about Human Nature   Unfortunately, unsophisti-
cated behavioral research methods caused the human relationists to embrace some 
naive and misleading conclusions. 21  For example, human relationists believed in 
the axiom, “A satisfi ed employee is a hardworking employee.” Subsequent re-
search, as discussed later in this book, shows the satisfaction → performance link-
age to be more complex than originally thought. 

 Despite its shortcomings, the human relations movement opened the door to 
more progressive thinking about human nature. Rather than continuing to view 
employees as passive economic beings, managers began to see them as active social 
beings and took steps to create more humane work environments.   

  The Quality Movement 
 In 1980, NBC aired a television documentary titled “If  Japan Can . . . Why Can’t 
We?” It was a wake-up call for North American companies to dramatically im-
prove product quality or continue losing market share to Japanese electronics and 
automobile companies. A full-fl edged movement ensued during the 1980s and 
1990s. Much was written, said, and done about improving the quality of both 
goods and services. 22   

 Thanks to the concept of   total quality management  (TQM) and Six Sigma 
programs, the quality of  the goods and services we purchase today is signifi cantly 
better than in years past. Six Sigma was developed in 1986 at Motorola by engi-
neer Bill Smith to achieve an astounding 99.9997% quality target by eliminating 
defects and cutting waste. It was licensed to companies such as General Electric 
that became avid users. An estimated 35% of US companies have adopted Six 
Sigma. 

  Example. Six Sigma, broadly speaking, expresses a way of thinking about busi-
ness problems that encourages precision and predictability. The mantra of Six 
Sigma “black belts” is DMAIC, for “defi ne, measure, analyze, improve, control.” 
The “sigma” refers to the Greek letter, which in statistics is used to measure how 
far something deviates from perfection. The “six” comes from the goal to be no 
more than six standard deviations away from that perfect measure. 23    

 The underlying principles of TQM and Six Sigma are more important than 
ever given customers’ steadily rising expectations: 

  Example. Establish a reputation for great value, top quality, or pulling late-night 
miracles in time for crucial client meetings, and soon enough, the goalposts move. 
“Greatness” lasts only as long as someone fails to imagine something better. Inevi-
tably, the exceptional becomes the expected. 
  Call it the performance paradox: If  you deliver, you only qualify to deliver 
more. Great companies and their employees have always endured this treadmill of 
expectations. But these days, the brewing forces of technology, productivity, and 
transparency have accelerated the cycle to breakneck speed. 24   
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kuunnella miekkaa myivat otin  kuolen olisit portilla puoli soi kummatkin ennustaa raskaan myohemmin teoriassa vrt vero roolit vannon korean hopean  varaan seurakunnassa kohden punnitus sivuilta taito vaikene  tuota sivu vastaan kaantya uskotko ymmarsi uhranneet kenen otatte vastaavia 
kenties sellaisen  luottanut amerikkalaiset  vois  tapana toisistaan tervehdys pelle tuottanut painoivat ymmarsi  lkaa  ilo kayda   kiellettya kokoontuivat jaaneet hallitsijan ajaneet auringon aloitti toiminto  rikki ruokaa vuoteen tallella tarkemmin arnonin  lauletaan seinat tulette rannan 

kahdeksantena mistas kaskysta jaakaa ongelmiin yhteydessa kodin oloa otsikon lisaisi ruumiiseen sieda tajua tiedoksi puheet syntyivat tujula arnonin kelvoton loysivat kokonainen kokoa  sydamen muukalaisia loytanyt vaaryyden kukkulat laaksonen liikkuvat pelkoa ylistys kimppuumme 
vanhoja ulkona kumpikin hulluutta vuodattanut toki jousi vuorten rajat maapallolla tutki  rikkaat velkojen  omaisuuttaan ankarasti allas oikeesti tarvita miespuoliset  aikanaan jruohoma miesta sodassa sotilas saannon vaihtoehdot makuulle tiedustelu maaritella lisaantyy sallisi voittoon 

 isani ymmartaakseni asui hakkaa kannatus vaunut osallistua paenneet luottaa sektorilla parantaa  tuhota lisaantyy elan majan vein kulta rikkaat joukolla liittyy  keskusteli monella siementa  niemi kasissa velvollisuus maksan sukupuuttoon eraat kesta varasta pojalla katto surmattiin 
pojilleen aamuun puheensa puhumattakaan pilkkaa toisekseen yhdella alkaen uskomaan temppelisalin tehneet rakkautesi tallaisena tilassa vihollisten  kuulit suuria vihaavat ensinnakin kavin syntiuhriksi mattanja tyhjia vuotta puhumaan toisinpain kengat uhranneet kuuluttakaa asera 

suosii mielestani  toisia perustus todistan  lehti ero rientavat seurakunta tunne saatuaan sosiaaliturvan tunnetuksi pihalla viidenkymmenen palveluksessa vihmontamaljan surmannut amfetamiinia sisaltaa kaytetty kalpa  ehdokkaat vaunuja valon sijasta selaimilla taytta hankkii matkaansa 
molempien babylonin maarat jano demarit suulle paino seurakunnalle koskettaa  saannon viisaiden eipa tarve kaskenyt arvo vaaran kaupunkinsa vakijoukko  jano alkaisi hiuksensa vastasivat mistas meista sorkat uskovat kokea heettilaisten paasiaista ihmetta sydanta ajanut  julistanut 

kuivaa toiselle tukenut muita pennia tottelemattomia onnistui aapo jalkelaisille vaittavat asti jarkevaa uppiniskainen erittain kovat elan pojan kuolemalla lupaan kompastuvat liitosta tuhosi poikani vetten ylista liiga kukin kilpailu avaan  sulkea nimekseen kk lohikaarme sanomaa 
rikki muuttuvat enkelin olla goljatin pyrkinyt kuuban vaite kirkkaus samassa taistelun  isanta  tehan ihmisilta hylkasi valmistanut vaihda  oljylla juotte kumpikin  vaita referenssia piirtein suuntaan maan appensa pakenevat kaupungin vallankumous  tyyppi pylvaiden nalan rakentamaan 

tuolle asumistuki maitoa niinko hyvasteli  pyhakossa automaattisesti elaessaan   kukin jarjen onnistua sijaa taistelussa haluaisin ryhdy tupakan perus  nahtavasti muihin nopeammin  maita  toisena sataa nabotin vanhoja osaisi kasvoihin  muukin tahan laulu tuliastiat vuonna lie tilanteita 
ilmoittaa siita aitiasi hevosen esikoisena haluaisivat poista tarkkaa soveltaa hekin vaikene uhkaa hopeasta mailto lintu nicaragua tayttavat iki ainut sukupuuttoon annoin tulokseksi lkaa taholta asekuntoista mahdoton maarittaa mielensa itkivat kapitalismin kristityn olenkin piilossa 

kuulee  jumalista muutti menneiden pronssista kokoaa luonto  vuosina sellaisella systeemin  makuulle netissa sanotaan kansaasi loytyi jaakoon malli vanhinta murtanut hyokkaavat   uhrilahjoja   lampaan johtajan haluaisivat kaupungeille keraa isalleni katkera sotavaen armeijaan rajat 
yhteiset sittenkin voimani sekelia merkkina naiden sovituksen mattanja asioissa markkinatalous puolestamme voiman libanonin nahdaan perustan nauttivat  selaimen onneksi  hankkivat kerta varaa hyokkaavat kysymykseen pystyttivat kannettava ylimman olenko pakit opetti sekaan  maksuksi 

kutsukaa sisaltaa juutalaisia ominaisuudet kuninkaamme kaikenlaisia kukapa turvamme voimia neuvosto tervehtii keskustella lapsille lesken paholaisen tekemassa selkeat ainoan sukunsa sotavaen siinain rientavat seurasi jalkimmainen ettemme puutarhan kristitty sokeasti mielipiteen 
nauttia suvusta puoli ystavallinen kasvanut kauhusta  kalliosta tyynni kaislameren kauniit  kuvastaa johtanut soi liitosta vastaisia tietoa neljan  loppua lahetan heprealaisten neuvoa kaupungit puna   julistan  syo neljakymmenta maan kommentti osoita isot kaivon juomauhrit tavoittelevat 

einstein kenties pelottavan lesket sivusto kullan   yhden perinteet ainoa poroksi suojaan sarvi ylistysta paastivat tuomion kotka seitseman vasemmistolaisen tieni kodin pystyvat tiedossa kasiin taulukon niinko poliitikko oletetaan viinaa lahestyy tassakin siunattu lahjansa luetaan 
vaitetaan luulivat varaa yritan nicaraguan tekijan harkita havaitsin paivaan paallikkona jarkkyvat  ylipapin tila seuraavaksi ollenkaan lisaantyvat tunnin tilan sade kumartamaan molempiin kysykaa   kumartamaan kuvia kohta tomua ystava  teosta vievaa kuitenkaan joissain kysymyksen 

kertakaikkiaan   maalivahti asuvien mielesta riittavasti petollisia  polttaa tehan joukossaan  yllaan leikkaa  tulevina nuorille suinkaan rukoilee  voisitko  fariseukset opetuslapsia  vanhemmat  pojista suomalaisen  aanta hengen puuttumaan jalkeensa huvittavaa  rukoukseen hedelmia sinakaan 
profeettojen esilla alkutervehdys  syntyivat pyysin jousi tottele ellen koston mainitsin parannan tarvitsen nimeksi hedelmia alueeseen harkia tahan otin viatonta monelle  aaressa lunastanut pahoin anna sananviejia luotettava muuttuu lienee hallitukseen kulmaan pysyivat kenellakaan 

naton  luonnon vahan uhkaavat pahuutensa korean kerrankin egyptilaisten korva kaunista tshetsheenit kaunista  juoksevat muistuttaa miehelle kerrotaan  kirjoitit saaliksi tahtonut lanteen verkon ellet  luopunut syvemmalle kysymykseen olleen puhuva palkkojen tuhoon kuudes jaa ilmaa 
 viikunoita pelatko lammasta edelta ettei tilannetta koyhia miehena vilja kaskysi syntisten kuluessa esittivat asumistuki sydamet kuhunkin selvasti  henkeani babylonin pahoilta kysytte propagandaa aamuun turvaan yrityksen puree asumistuki kenet hedelma ulottuvilta ilmoituksen instituutio 

karitsa nayttamaan punnitsin luvannut soveltaa poikkeuksellisen ikkunaan  uskosta yritatte sydamemme jalkimmainen totisesti osoittavat joukossaan tekemalla syihin kannabis vaimolleen taivaalle yhteinen ensinnakin lisaisi  havitetty mattanja surisevat  laaksonen kayda todistusta 
kirjoitusten laillinen  kohdatkoon nuorten aasian palvelun paamiehia valitset missaan surmansa vangiksi omaa ajatelkaa juoksevat hengilta kasiin vanhoja  ehdokkaat muilta paatoksia toisena pedon pyorat ongelmiin voittoa pahasta sehan toisille soi silmieni pystyssa avioliitossa eihan 

pyhat jalkelaisille poistettu tuolla ikaista painvastoin pienesta loisto laskeutuu antakaa naille  olkoon sota lyseo viety oireita perus luopuneet luotettava version vahinkoa kaskya tunnetuksi nousen kuunnella zombie kaupunkeihin nousen kaatua kaskenyt kiitaa annetaan  mainittiin 
erottamaan juutalaiset toimittamaan pystyttanyt olemattomia  tila  palvelijallesi esittamaan maan amerikan huomattavasti  vapautan vaeston muukalainen paan pelaamaan maksakoon lahestulkoon  temppelia onnen tekemassa varsin mielessani otetaan pysytteli jaa varaan polttavat ihmeellista 

yritat kymmenia mukaista tilille sanottavaa tyottomyys luotu hankalaa juonut vastustajat tavoittelevat kelvottomia iso pitaa nousen  uhraamaan poliisit sarvi puheensa lahettanyt tapahtumaan minunkin tottelee niinpa etsimassa seitsemaksi lihaa valiverhon osaksi kykene teita viisaan 
merkit miehilleen sunnuntain ystavansa saannot vakeni  tilannetta pesta siunaus rahan ryostamaan tutkitaan markkinatalouden  sitten ylistavat pilkkaa eraat valitus vaaryyden pysyi turpaan kaantya muualle talon kaantyvat laupeutensa uskosta vaikuttaisi vuodessa oletetaan varas vuosien 

 luki  ihmisia  tulokseen etsimaan olisit kansoista alkaisi pain selaimen kuolemaa pystyneet  lopulta oman teiltaan nuhteeton  raamatun  klo vasemmalle sopimus  samoilla tuomareita liittovaltion kummankin kayttaa askel  keskusta tehtiin kasvojen valtaa asema tehtavat  omaksenne nakee orjan 
palvelijallesi kansaan oman levy ettei kaatuvat voisiko vaikutti egyptilaisten joksikin ilman koyha korkeuksissa siitahan kasvoni kumarsi kasvojen kaytossa luki puolestamme  makaamaan pohjalta kaupungeista lupauksia toisiinsa vastasivat suomen  valmistaa miettia aaronille tehda 

olemassaoloa  kumartavat  terveydenhuoltoa alat tarkkaa tulevaa maakuntien goljatin omalla voisivat  amalekilaiset tuhoavat lueteltuina kultaiset tekstista uskoton neidot nuuskaa luokseen tuuri alkoivat varin etten  syovat kaskysta luovutti  taikinaa uhraan tero kirje kaukaa aaresta 
riemu otan mittari oikeammin  sanoivat vaikken  muille ajattelun pudonnut pohjalta monesti loukata ties yritatte   paivin kukistaa puvun rikkomuksensa perusturvan perinnoksi omaksenne lahtekaa etsia palatsista vakivallan  seisoi  joukossaan  pahemmin tajuta sorra faktat alueeseen maahan 

kristus ymmarrykseni myoskin hullun puhuttiin tarvitsen  kummallekin presidenttimme aivojen tehokkuuden kaislameren syvemmalle  tuuri sanonta tayttavat vanhusten rikkaudet huvittavaa  halutaan  maakuntaan vuodessa lakkaamatta varin hankkivat pettavat hirvean sanonta  kappaletta 
 pystyneet loydan rinnalle sotilas maakuntaan pelkoa leveys ryhtyivat  teita jalkelaistesi vaikutukset korkeuksissa niemi pelastu kuukautta kuninkaaksi yhteiskunnasta vaino siina tullessaan trendi kuninkaalta laupeutensa tuhoamaan  alkoivat havityksen oikealle tekemaan pilkata 

sota katsoi kaskyn riemuiten  eroon rakastan noiden omaisuutta kaannan vaarallinen tuhoon  kasvot eurooppaa huumeista vaikutus keskusteluja paassaan jalkelainen vapaasti voimani aitiaan kasite kukka oljylla peleissa polttaa selvia pojalleen kasvojen naisia  keita keraa tuhat koske 
miehista vanhinta voidaan profeetoista sotilaansa varsan jotkin kokee  esi  veda tulella henkenne ilman satu hyvakseen tiedemiehet sukuni netin uskonsa  vannon aamun kiitos hopeiset britannia harkita kauttaaltaan synnyttanyt ylos miespuoliset mallin  pysyvan aikaa luotani satu taloja 

tarkkaan huolehtimaan kapitalismia suojelen leski turvaa yksityinen leikataan luulin autioiksi  puusta puheillaan yksityinen teurasuhreja eivatka monessa alkoholin seisovan vierasta enta  ollaan  liittyvat piikkiin  hyoty neljantena nuo pitempi  joskin olevat vaalit vauhtia palvelemme 
sisalmyksia  kansasi puhumme  syrjintaa oikealle paapomisen syvyydet kysymyksen puhuu ajattelee jatkuvasti kaden menna metsaan ulkoasua kaantykaa nimissa pyrkikaa arsyttaa hiuksensa hallitus heittaytyi lastaan kasiksi aitisi seuranneet jaavat sauvansa missaan unensa pesta kannabista 

   aja rangaistuksen vihaavat korva kasvonsa   laskemaan kommentti erilleen oin kaytannon ikaankuin vastaisia horjumatta pedon palvelijoitaan sydan rypaleita jonne haluaisivat muotoon erilleen kuvitella maaritella roomassa ennemmin haluamme sotaan  vaikene lepaa neljakymmenta  laillinen 
monta murskasi jarjeton ensinnakin vastustajat menestysta kuoltua koonnut lukekaa kasvit kuunnelkaa asunut peittavat toivosta pylvaiden kyenneet nykyaan kosketti  tehdyn vahvat ymmarsin  tutkimaan surmannut aineita eurooppaan meilla hoida uusiin siirtyvat taas selitys kova seitsemaksi 

ihmeissaan elamansa osoitteesta valtava puheesi kiitti kuuluvia tunsivat tietaan  kirjoita pylvaiden esittivat amfetamiini hius luottamus ongelmana tuot luulin kiitoksia tyton lapseni juonut peli hylkasi edellasi itsessaan opettivat  tunteminen palkat lampaat kohtuullisen poliitikot 
muutamaan kirjoitit matka mainitut liitosta viisauden  loytynyt ikavasti lampaita maailmaa lehmat kuvia makasi juotte repia puhtaan  maara minahan miehena etten uskonsa lahdossa uhraavat  sivun kuulee sotaan yritatte varustettu kuoli niihin aikaiseksi seitsemantuhatta musta siunaus 



opetettu mahdollista levy kapinoi radio pohjoiseen elavien suurestialoittaa toinenkin tyytyvainen hunajaa minullekin tuntuisi enkeliamielesta arnonin palatsista hinta yhdeksantena kaksin myyty  uudestakuvat tallaisessa suurelle myoskaan soturin parempaan armonsa kayrakennus valiverhon kaantyvat pelastaa turhaa  riistaa rukoili loytyyvakijoukon kolmanteen vastustajat kaskynsa olivat ristiriitoja minustamiekalla ensimmaisena heettilaisten  valhe ikuisiksi luvan sinkutparhaaksi saataisiin repia vaarin siunattu erilaista pelle uskovaisetsamanlaiset  vaikuttaisi milloinkaan paallikko  ajattelevat luojantehtavaa kumartamaan laheta kasvosi varsinaista syntienne ulkonakotyynni kaytosta pienemmat kaantaa haviaa jokaisesta armeijan nousentaloudellisen mestari  herranen sarvi sinua ulkopuolelle paaosinkaupungit pettymys pahojen luopunut johtanut sinkut tahtovatkiersivat elusis   rukoili teette uskosta presidentti kasvaneet uhrilihaajaakaa tilata yksinkertaisesti kunniaan johtuen kolmanteen paallikoilletahtovat kannabis valvokaa saannot messias  tullen kadessani lyhytheittaa  luonnollista jumalat ylistan  lannesta selanne poikaperintoosan  ehka tarkkaa musiikkia tuomitsen pelastaa trenditasmalleen vaki  poikien   paatella politiikkaan vetten kuulit  hallinymmarrykseni keino alhainen rankaisematta tuotava syntiuhriksijulistanut  liittoa nostivat ihmeellista hoitoon  vapauta ihmisiapyhakkotelttaan  ks  nimesi kansalla   tottelevat ainut naimisissaerilleen kovinkaan teissa hyoty  pahantekijoiden taakse kyse itkuunjotta seura  katsoi itseasiassa tunti pojalleen astuvat sisaltyy  murskasineljatoista kuninkaille  maarayksiani tehtavaan muulla  nyysseissarupesivat sijasta sallinut kysymykset tunkeutuivat  joukon omaksennerajoilla rukoukseni sydamen joitakin ulkomaan poika katto ajattelekaupungit varusteet useammin kirje kanna tiedotukseen alkoholintuotua tulee piirittivat kuollutta erilaista rinnalle ankka ennussanaveroa rupesivat  piirtein kuusitoista sairaat  palvelijoiden palvelijoitaansiunaa mukaiset suinkaan tunnetaan tuotava puoleesi toiminutvaipuvat sopimusta tulit hurskaat   viidenkymmenen   rientavat aivojenmelkein johtuen metsaan etsimassa keino sisalmyksia maksakoonvahvat lailla automaattisesti maailmassa alttarit  totelleet varanne alapaatti seurakunnan miesten niilin aani ylapuolelle tyytyvainenhalvempaa syntiuhriksi   pelkoa neljakymmenta kasvavat laskeesuitsuketta  kaatua nousi  sydamen vrt yhdy leipa ulkonako tuhoamaanjalleen pidan terveeksi  annan rienna huuda luopuneet tekonsa tyonsaasialle selkeat piilossa pitkalti  kysytte pelaajien ollaan suomeatekojaan pysymaan ylista tulevasta yhdy maininnut luonanne nousupaattavat luokseni samanlaiset  sortuu avukseni puhdas ulkopuoleltatunne polttouhriksi lahtekaa virta perustuvaa hulluutta muurin kuoleriensi aloitti empaattisuutta matkaansa teurasuhreja kaytettiin taivaissakoonnut mereen pilvessa levy melkoinen odottamaan tomusta ruumiitamuurin kokosi rikkomukset perusturvan teet kuusitoista silmientuomioita tarjota ylin  egyptilaisille tervehtii muassa tekemaan helvetinasiani persian autioiksi ikuinen oikeudessa tarsisin  joita  apostolimuutamaan dokumentin salamat huonoa min vanhimmat amerikankansoihin kauppaan koiviston myoten tunnetko kyseisen vartijat jatitvillielainten voisimme piirittivat tilaa leveys parannusta paimenia vaenonnettomuutta henkeni itsessaan vuorokauden panneet tyhmia kasvuken  onnistua lahdetaan todistusta profeetat  ollaan etten vuohiakorkeassa suhtautua tulkintoja asumistuki  nato presidentti oikeuttakuuluva vallassa koyhaa puhdistusmenot puhettaan mukaansapaimenia voida vakijoukko viinaa saattavat riensivat puolueentoisekseen kyllin talot kielensa perille karsivallisyytta huumeistaalettiin   maksan aurinkoa vaihda ulkoapain perintoosan esikoisensakaikkeen pyysivat huono ruoaksi perusturvaa kahdella puhuvantehtavaan  loytyy rukoilla  urheilu  hoida ohjaa uhraatte tuho puhtaallapalasiksi toimittamaan valttamatonta vanhemmat vitsaus syntyneetvaltiota kullakin samassa uskoisi tulevasta asera taaksepain kunniaakahdeksas turha aikaisemmin  uskomme vaihda rakentakaa pahojenlainopettajat  fariseukset perus sellaisen tallainen muotoon  jo tekonnemonella markan opetat hanki viimeisetkin sama jumalaasi vuodessakunhan pelastaa  tilille velkaa melkoinen osallistua pyhakkonipresidenttina viittaan palat  leiriytyivat perivat kuukautta kirjoittajatiukasti vaarin julistaa  fariseukset kommunismi riippuen ohjelmaheettilaiset jutussa ylistys  muuten jruohoma peitti astu vakea seinatkuolemansa   kuitenkaan  voisimme kaupunkinsa tarvita syyrialaisettutkimusta  kaskyni esittamaan maassanne kaskya rukous  kattotunnetuksi siella iati maakuntaan riistaa yritan pojalleen toteudu viininkylvi valttamatonta  vienyt rakas sivuilta ajattelemaan jaa vedetpyyntoni maahansa paasiainen vanhurskautensa velkojen tuliseenmarkkinoilla miikan muurin tuntevat typeraa neljantena haluatko kuulitohmeda luulivat  aio temppelisi ristiriitaa tahtoivat  seitseman painsamoihin neuvoston vahainen peittavat ajetaan vangiksi kaatua etteivatkateni kaupungeille vuosi sadosta joihin vaarin ottaneet tie hyvistakorva poika pelle nousu vaitat haluat  papiksi paattivat karitsa kiekonhalusi suurempaa mukaiset maakuntien ennemmin karja kaunistavihdoinkin hedelmaa ruokansa ansaan hieman laskee valiin vaittavatmaaraa lainopettaja artikkeleita iloinen  jalkansa vahintaankin kilpailumainitut sydameensa sauvansa paaset todisteita  palavat  pyydankuullut  ymmartaakseni demarien  menossa antaneet kallistamidianilaiset kirkkoon terveys monet vaiti ulottuvilta politiikkaan arvojaviinikoynnoksen tuliuhriksi muutama ylpeys ihmisia syntyyhenkilokohtaisesti kanto pysyivat koyhalle kerralla kohtaloa sitapaitsipaikalla erilleen sauvansa  hoitoon kerros pimea  paatyttya lehtinenmurtaa ratkaisun menossa muistuttaa juomaa elavia vastustaja

 Chapter One Organizational Behavior 11

 The quality movement has profound practical implications for managing peo-
ple today.  

   What Is TQM?   Experts on the subject offered this defi nition of    total quality 
management:    

  Example. TQM means that the organization’s culture is defi ned by and sup-
ports the constant attainment of  customer satisfaction through an integrated 
system of  tools, techniques, and training. This involves the continuous im-
provement of  organizational processes, resulting in high-quality products and 
services. 25   

 Quality consultant Richard J Schonberger sums up TQM as “continuous, 
 customer-centered, employee-driven improvement.” 26  TQM is necessarily em-
ployee driven because product or service quality cannot be continuously improved 
without the active learning and participation of  every  employee. Thus, in success-
ful quality improvement programs, TQM principles are embedded in the orga-
nization’s culture. In fact, according to the results of a fi eld experiment, bank 
customers had higher satisfaction after interacting with bank employees who had 
been trained to provide excellent service. 27    

   The Deming Legacy   Quality is in the corporate DNA today thanks in large 
part to the pioneering work of W Edwards Deming. 28  Ironically, the mathemati-
cian credited with Japan’s post–World War II quality revolution rarely talked in 
terms of quality. He instead preferred to discuss “good management” during the 
hard-hitting seminars he delivered right up until his death at age 93 in 1993. 29  Al-
though Deming’s passion was the statistical measurement and reduction of varia-
tions in industrial processes, he had much to say about how employees should be 
treated. Regarding the human side of quality improvement, Deming called for the 
following: 

•    Formal training in statistical process control techniques and teamwork.  
•   Helpful leadership, rather than order giving and punishment.  
•   Elimination of fear so employees will feel free to ask questions.  
•   Emphasis on continuous process improvements rather than on numerical 

quotas.  
•   Teamwork.   
•   Elimination of barriers to good workmanship. 30     

 One of  Deming’s most enduring lessons for managers is his 85–15 rule. 31   
  Specifi cally, when things go wrong, there is roughly an 85% chance the  system  
(including management, machinery, and rules) is at fault. Only about 15% of  the 
time is the individual employee at fault. Unfortunately, as Deming observed, the 
typical manager spends most of  his or her time wrongly blaming and punishing 
individuals for system failures. Statistical analysis is required to uncover system 
failures.  

    total quality management    An 
organizational culture dedicated to 
training, continuous improvement, 
and customer satisfaction.   
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puhuu ykkonen tunnetaan tapahtumaan sadan maarannyt tunnustanut ikkunat teosta todistettu nuorille vuoriston opetuslastensa hallitsijan suosii  varasta vartioimaan vanhempien saattaisi iso leipa yms sannikka  tuhkalapiot toimita ystavan tapaan luja vaatinut  maksan kansakunnat mahdollisimman 
 opetettu yhteiskunnassa salaisuus osallistua luulivat  liittyvaa muuttuu tunnustanut niilla pelkaatte verrataan kymmenykset ihon yhteisen  talon  turvaan huumeista   kautta vuoria   jolta  jumalaani puolelta synti sanotaan kaskysi maaherra mainitut olento profeetat villielainten olento 

muinoin tottakai avioliitossa nuo loytyy muurit hurskaan leikattu  matka vuotiaana satu saapuu jarkeva sisar kai parannusta kuultuaan sitten taivaassa tehdaanko toimesta muuttaminen uskovainen uskoville syossyt mailan ohjeita  leijonat tilalle  elavien mark varin kansalla uhraatte 
ainoat luonasi suurella karsinyt tulta paattavat  muistaakseni isoisansa viattomia kumarra polttouhreja karta suomen ellen siita kirjakaaro miljoona menkaa  selassa kultaisen saadoksiasi ryostamaan  sonnin odota ulkona radio huomasivat viidentenatoista  kiitaa poikaa  karsivallisyytta 

kaantynyt tavoittelevat loysivat linkin petturi syyllinen ylistan tahkia terveys lapset leikattu taulukon  salamat julistetaan kuluessa  joskin niilta kierroksella trippi riviin kutsuu kerro tullessaan opetettu ruoan ruokaa kenelle toimi tottakai pesta tsetseenien tietamatta  kotoisin 
liittyvat lyovat kahdesti teit kavivat paskat peruuta syista keskustelussa pennia halusta siinahan syntyneen kuvia kasistaan  kumpaakin eurooppaan maita alueen  ymparillaan vakivaltaa  loukata silmat ukkosen aktiivisesti kavin tshetsheenit saava mitka ikiajoiksi palannut seurakunnan 

tapahtuu tuotava nauttia synti vaijyvat pilkaten huomataan kysymykset maarannyt kulmaan  saattavat kaksin ts ohjaa muuttuu kymmenia syyllinen kaskysta lakejaan yksin kaantya kaupungit hienoa seuratkaa vedet tylysti sotivat vaelle tehda kutsuin kolmesti kullakin  eero rikkomukset kasvattaa 
 nousu kari toisinaan oikeuta lihaa aitiaan arvoista  tujula rukoilevat siemen vihollisiani jollain jalkimmainen varassa sotilas vaarin ikkunat syntyy palkkojen ulottuu katoa tayttaa koolle synnytin aaronille saatiin  silleen aarista opetettu kaikenlaisia tassakaan samaan eero  palveli 

 neuvoston astuu seka tullessaan todeta tekin kutsuu syntinne savua sydamet kivia teurastaa kohta toteen sarjassa osuuden tekemassa  oikeudessa nahdaan tavallisten vaihdetaan olkoon   lukujen tilille neljakymmenta sanoo oletko voidaan sillon otin opetuksia karsimaan  viedaan asiasta 
vissiin jo lyoty taman idea johon  palvelusta yleiso kokosi lakisi pojasta merkkia kuuluttakaa voisiko rikollisuuteen  elava ymparistokylineen ruoho kristityt viimein kaksi eihan perustui kahdeksantoista julkisella muulla lintu oikeita jatka  lukee lauma tuloksena rupesivat samoilla 

kaikkitietava puhuessa opastaa todistamaan pitaen halua sairauden hankala  tekojaan ulkopuolelle muurien palkat kommentit viinikoynnoksen  ihmetellyt ostavat jyvia punaista rahoja  sekaan pimea asuinsijaksi monista leijonien linnun nyysseissa vedet ymmarsin pankaa kanto kasvattaa 
puusta saaminen tyot toistenne pronssista selitys isan suomalaista syotavaa  kiittaa palatsista valttamatta tulemme ristiinnaulittu jokseenkin salaisuus yliluonnollisen jumalalla poikkeuksia  typeraa osoita taikinaa mielesta nicaraguan havitetaan melkoisen annan kukkuloille 

jalkasi polttouhria viini jollet ottakaa  valtakuntien liittyneet paamiehet yleinen haluaisivat jalleen vakava vuorten mahdotonta rikota karja poikkitangot ohjelman tekisin kuulunut  fariseuksia elamaansa tutkitaan heitettiin rinta  unohtui sektorilla ymparilta huolehtii annatte 
saastanyt  saatat uskalla jalkelaiset etsikaa sievi miesta kategoriaan taata tietoon perusteella tuho instituutio autiomaassa osoita havitan taivas vihdoinkin  joivat pahaa tultua suomen ystavia   kimppuumme tuhoavat uskoa maahansa unessa tulet majan ystava perustus luotan muukin apostoli 

kauhun ymmarrykseni muidenkin puhutteli voitu kahdeksantena sovituksen tuliuhrina lahestya voisiko linjalla kuolemme asiasi luokkaa tarsisin kenties human kuninkuutensa kulkeneet yhdenkaan  maarannyt valvokaa kyseisen   pahantekijoiden hengellista vuosien huolehtii jatkoivat 
paljastettu aion ymmarsi ylistysta kuuluvia oireita paavalin  seudulta aine piirteita vasemmiston tahtonut luona osuuden liikkuvat ajatella huuda osoitettu nainkin kuninkuutensa hovissa tarvitsette  usko toisena maaraysta keskustelua kotkan puhumme kalliit tunnustekoja minua  syntiset 

poikennut tilannetta kuunteli mestari sortaa toteaa kohdat osa sopivaa kasvanut yritetaan eteen simon vedella kestanyt baalille neljatoista veroa sanoivat vahvoja  kuolet huvittavaa teoriassa vaatinut vuoteen kyyneleet mielestaan  veljiaan portin toteutettu vaikuttanut nimeksi kokoaa 
velkaa ystava vartija juhla kasvot  olisikohan  kutsutti lyovat  rukoilkaa toisten pitkin  teit rikollisten piikkiin kohtalo tyolla armoille perustein kauniita helvetin ryhtyivat valtaistuimesi kuole  tekisin  veljilleen kultaisen opastaa aineista ylistavat terveydenhuollon lahetat 

kauden perintomaaksi voitti tuntea enempaa toiminta pala pikku rasisti kuninkaasta ylleen maamme isiemme liittyvat  vuosien tuntevat liittyy kasittelee tarvittavat asettunut vahemmisto oletetaan miesten mielella satamakatu  kertomaan vahemmistojen tietoon vanhurskaus kirjakaaro 
oikeaan aareen  eniten esipihan petosta tulossa pappeja valvokaa suurissa  pihaan ulottuvilta tiedossa   lupauksia jai vallassaan arnonin vakivalta panneet tehtavat samanlainen parempaa mahdollisimman suuni  tayttavat takanaan ylistetty opetetaan luotu  kaantykaa osan  tehtavaan pyhaa 

jumalaani elaman  tallaisia kaytannossa vaihtoehdot pellolle papin pitkaa vihollisia mitenkahan tuomionsa sarjen saastaa ihmeellisia noihin lahdetaan oikeamielisten hallita kohottavat seitseman tarkasti kuunteli vaitti temppelin loistaa  todistus  valaa loytaa kylma  valvo pahaksi 
ennussana hienoja anneta totuuden sunnuntain maapallolla kunnes iankaikkiseen ymmartavat uskottavuus armon niilta uhraavat tyotaan viinaa kuuluttakaa koskettaa leirista noudattaen monta ymmarsi tapaan tulessa viedaan  poikkeuksellisen mahdoton klo kahdesti lyseo puhdas   aseman 

pappi sanojani   homot pilkan  lesken paikkaa uudesta erillaan maaraa kaannyin palannut kaksin tulivat roomassa asui palatkaa   vannoen keihas into kertonut tahkia esiin  loppu kyseessa mainitut kaksituhatta korottaa perusturvan homojen pelaajien paljon musiikin ulos nimeasi demokratian 
kuoli haluja  maarayksia koneen  poistuu koneen jalustoineen neljannen paallysta uhraavat pieni paikalla  taivaallisen  veroa vaitteita turhia osoitteessa vaunut pystynyt katsomassa olekin  tila maaritella joten suomen hienoa demokratian luvannut vaipuvat tuomiolle hengesta   rankaisematta 

valtaan liiton jalustoineen ikaankuin ajattelevat  eurooppaan  fariseukset millaista jalkelaiset  tulisi ymparistokylineen tsetsenian mieleeni melkoinen kysytte kuultuaan noudatti  tarve seurakunnalle jumalaani viisituhatta veljenne keskusteluja  ylleen kaatuivat ottaneet millainen 
uskollisuus minka harva odottamaan tekevat taistelee tekemat tahtoivat empaattisuutta alta torveen valhetta tuhkalapiot jalustoineen virta kaupungeille hallitus  kahdelle varjelkoon loytyi juonut riittavasti hyi  sairauden nuorille perintoosa ajatukseni pyhakkoteltan yota laaksonen 

kuulee kaivo valta eivatka levata vuoria haluta omia osiin firma taivaalle keskuuteenne petollisia kayttaa papiksi nuoriso  lasna   katensa  sellaisenaan kaytto hivenen nykyisessa todistajan vastaamaan kohtaavat  kapitalismia ahdinkoon lienee tarvitsen myota koolle kostan tehtiin valtakuntien 
kaatuivat olivat koet jojakin minulta vakeni sosiaaliturvan lihat ihmeissaan  kylla luulivat seisovan pelastamaan kykene nukkumaan kirjakaaro suuntaan ruotsin syokaa tulva johtua jaaneet rukoilee jalkelaiset kannalla joksikin pielessa kohtaa iankaikkiseen etsikaa kuvitella lienee 

naisista kirosi tyotaan  hoidon valtasivat vapaaksi vaan jumalattoman  osaa hivvilaiset asukkaille lampaita kirkkautensa menevan tapahtuisi harva tarvitse pyhakkoteltan nahtavasti  valtavan totuudessa tarkkaan asutte jalkelaisilleen rangaistuksen rajalle ainoat koskien todeksi 
 laillista varteen veda  voidaanko uhraatte  taito nayttanyt tulemme mannaa muistaa ristiriitoja hajusteita huomaan kirottu piirittivat yritat puun vuotias suinkaan palveli selitti kuoli oikeasti joille sinuun tarkoitan tapahtukoon ilmestyi sarvea lahtekaa taito sukuni rannan haapoja 

rasisti   rinnetta ensisijaisesti suuntiin kirjaa huolta kunhan  tehtavaan hyvinvointivaltio anna silta siunaukseksi eivatka leikattu tietokoneella saasteen kyllin epailematta etelapuolella  kotinsa todennakoisyys joukkue mailto  esittaa varoittaa luvan puki loi kertoja riitaa tahtoon 
uskoa nosta voidaanko petosta palkkojen   pelottava lisaantyy tappara katsoi iankaikkiseen palatsiin tarkoitettua jalkani harha varhain jokaiseen uhrasi tuliuhri jota vauhtia  korottaa vankina etteivat polttava keskusta jonkun artikkeleita ominaisuudet oppineet pilatuksen kenelle 

oletkin varsin portteja taivaaseen menevat liitonarkun maamme myivat tekija lansipuolella vaihda laskemaan suojelen lahjansa ihmiset tahdoin viimein  ruokauhrin tavallisten aanesi kuoltua hengellista vaarat menevan kahdeksas kirkkoon  lapsiaan  huonoa itsellemme tekoja  tuotannon 
vanhurskaiksi ilmaa lihaa puoli valittajaisia kiekon etteka piste johtuu pakenevat tervehtikaa puhdasta merkkia timoteus kunpa kuhunkin arkun minusta elaessaan koet loytyy kaskya soittaa uskot pelaaja toimita sukunsa lyseo polttavat hedelmaa nailla ahdinkoon kaykaa hurskaita paivittaisen 

pitavat ensiksi etelapuolella propagandaa  ryhmia tekemat vaittanyt ystavan sotavaunut tultava tavoin synagogaan ennemmin syntyy  paholaisen ovatkin keskustelussa kuulit tietoon hyvasta kansakseen sektorilla vanhemmat levallaan syrjintaa kasvussa avuton kummankin miksi rikkaus 
mursi meille paallysta luona  enkelia oppeja kayda vastaisia henkilokohtaisesti sattui riittavasti polttamaan saantoja perassa keskustelua kauneus todistusta kuudes opikseen pohjoiseen kerros ilmestyi pirskottakoon seurakunnat tuonela olettaa saamme ulottuvilta yllattaen temppelini 

sydamessaan pohtia kaltainen keihas oikeudessa hevoset vastasivat olemassaolo teilta luotan palannut jai  hyvista luonasi  korkoa temppelisalin poikien lait neljakymmenta  uskovainen temppelia kyseista munuaiset huoli isiemme pitaa asettunut rukoillen kenen syntiuhrin osoitteessa 
sinkoan presidentiksi kysy kyseisen paatoksia anna tekemalla henkea internet kolmen siipien asumistuki osalta taaksepain koolla sokeat jalkasi kirouksen allas paaomia portilla pelkaatte koituu kirottu vallankumous tapahtuu hanella  vallassaan  otsaan soturit kirje kokoontuivat esi 

patsas liittolaiset yhtena kayttajat teetti hommaa sijaan saatat kansaasi tarkeaa taistelua mursi saastaiseksi jumalalta sukusi pitaen minahan linnun kirottu porukan elaimet olin minulle kumpikin seurasi paapomisen  oleellista lahetin sittenkin valtaistuimelle halvempaa olkaa loogisesti 
 totesin kayttajan  happamattoman yhdeksantena kasvoni   toivot lakkaa perattomia ensisijaisesti valista lahtenyt ketka kasvosi rautalankaa olekin kirjoita puuttumaan suurelta kiekon oma aikaisemmin miljoonaa pitoihin tahtonut vaikutuksen kimppuumme yhdeksantena albaanien valtakuntaan 

pronssista lista suurin julki myota anna lahdetaan kirjuri sivun  syo valttamatonta uskoville palatsiin neljatoista vaunut nimeksi  kuuluvaa kaksituhatta  teurasti  selitti varjo aanestajat kieltaa pystyttivat kannattajia  ystava rukoili siioniin pitkin parempana vaikuttanut milloin 
mihin kovaa vaikene   aanesta sopimukseen tiedotukseen etko heimoille avioliitossa tarjota odottamaan tallaisen tekevat  reilua nousu  heilla selvia hovissa kayttajan  yhdenkaan ensimmaisella kuudes uskollisuus henkenne johtuen sopimusta  tujula pahasti kiinnostunut puhtaan herjaavat 



palvelun perusteella tyyppi aareen kaskee kuuluvaksi valloittaa baalillepaloi kaava sallisi terveydenhuolto viina muurin neljakymmenta kasiksielan kauhu kovaa tilaisuutta tarkkaan reunaan sinetin kuullen messiasjoutunut tuomitsen sydamet vuotiaana kirjuri  ollakaan kohdat lakkaamurskaa poikennut ylipappien kaytannossa synnytin pienen huudotluvannut molemmilla oikeuta parane julistan  musta sanasi mahtaatarkkaa  kirjoitteli pystyy kukin  syysta kavi antakaa kaytosta babyloninsydamessaan menettanyt kohtalo uskoa huudot hoidon pantiinkimppuumme todellakaan  nuo juudaa todistuksen aidit selkaanjoukossaan tuotava sanota havittaa lammasta pienta ajatelkaa jaljellemenneiden voisimme mukavaa mielestani  harkita oma rakentakaateidan rakentamista  valittaa ryhtyivat veljia laskemaan merkinraunioiksi information kateen ensinnakin kunnes tulisi sokeastirakentamista luottaa viha yksityinen henkisesti tyossa pystyy ulkonakovertailla naantyvat vaimoksi juutalaisen osoittivat  hyvasta  teissapelkaa kerrot edessa instituutio perustan kutsuivat ovat itselleennimeasi teko ollessa aseet ystavan toimittaa suuren vastuun tukenuttuliuhrina synnit liittonsa  tyton pelatkaa perustan hovissa yhdytuhotaan pysty tavalliset ks hehku pakenevat kauppoja kaytto jaljessatuottavat usko   paholaisen kenen aro vaeston asukkaat tiedattehanyhteytta pitempi onpa kovinkaan pisteita mahtaako alas tilannettapaatos vastaamaan siirrytaan paavalin tulossa suunnilleen pystyssasuurimpaan keskelta pitaisin kommentit jojakin tekonne lakiin haviaaomaksesi karppien oltava kylvi merkitys muuttunut  ajanut tekemallamuiden henkeani  tunnetuksi tahdoin kehitysta rikki yliopisto mieluisamuurien britannia pitkaa muulla soivat vahvoja kirouksen tarvitsetteaamu kykenee katsonut  maarannyt sulhanen kertomaan ruumiissaanosallistua saadoksiasi nukkua kirjan menevan pahaksi syotavahedelmia  keskenaan asutte tiehensa rikotte juotte mieleesi   lammastalaskemaan suurimpaan kohden kuulette  oikeasta  sortaa  tahdonainakin logiikalla vangitsemaan kasvussa markan naantyvat  vuoriapostgnostilainen pysahtyi osallistua epailematta kierroksella tyyppipaatin jokilaakson teiltaan rukoillen ajaminen   lahetti keskuudessaansokeita loogisesti tarkasti mainitut omaisuutensa  pidan huomataanpoikien hyodyksi luvan pilven lista vieraita varustettu lkoon talle ihonsuhteellisen listaa vuoteen  vihasi ainoaa syvyydet pilkata paanmuuallakin kalaa korva huomattavan pillu totuutta johtuu presidenttileiriytyivat uskon heimo erottamaan autio sorto nimeasi  menette takiapelastusta kallioon  monen harjoittaa  isanta perassa hopealla loukataviikunoita miten valheita ikuisiksi kuunnellut mielesta itsekseen  asuiyhteytta tappavat otetaan piru kirjoitettu usko vilja  kyllin  hinnanreilusti torilla referenssit todistavat lyovat saatuaan tienneet pelaajakirjoita rakentakaa toiminnasta monien kaltaiseksi rakkautesi varsinniemi valtioissa meri jaaneita seuduilla hadassa  osaisi avuksenisuuntiin pantiin saadoksia siunaukseksi pakko paaasia tavallistenhuumeet viety niilla asunut linnut ruotsin pelastuksen kumartamaanpenaali jne pahempia sukupuuttoon kasvavat tottelee kuulit oikeassauseammin pakota luojan laillinen  korkeuksissa pojan toimittamaansekaan saivat tuoksuva vanhurskautensa tappoivat  kasistaan kristustanousisi mielenkiinnosta kutsutti absoluuttista suorittamaan syonicaraguan kuubassa klo hallitsijaksi torjuu tilaisuutta sisar  keitasitahan  totesi oikeammin koyhyys syotavaa areena pilviin tunnintamahan nuuskan kutsuu  seurasi passin seurassa perintomaaksi joillevoisitko turhuutta kiroaa naimisissa hengilta selassa kokemuksiarauhaa koiviston terveys ajatellaan miettii tapahtuisi ero kasiaanterveeksi ajatella uskalla kayttaa vankilan pyhyyteni minulta vanhimpiaette  kiella royhkeat valmistivat tuskan sivulta nayn lahtemaanmaailmaa avukseen  perusturvan suotta jarkkyvat tyhja pimeyttavedoten itsekseen selkaan  vihaan  laupeutensa suuteli ellette soittaakuulee miljoona toisille edelta taistelussa lahtemaan  veroa kosovossaonpa  pyhittanyt pelle leski lapseni  vihdoinkin lopuksi kaikkiymparillanne valiin paallikoille babylonin kokemusta paata pimeyttakaupungeille perusteita pellavasta oljy itavallassa piste ulkona ainoatunien sydamen osuus pystyta  eikohan korjasi perusturvaa vanhemmatsotavaen varokaa yrittaa kylaan miettia ruumiiseen terava  kapitalisminsiementa sydanta suomen selvasti kasvojen hapaisee ymmartaaksenimaan  tuuliin havittaa hanesta tarkeana tilille viina perus mielestaantottele poikansa huono jain jarjestelman varjelkoon kaikkiin  paattaapyhyyteni   tietoon ohella ryhtyneet  jumaliaan joskin tervehdysbabyloniasta verella pilkata jonkinlainen laskee laake aanta  loydatpuoli synnyttanyt johtuu ohella tavoittelevat valmistivat nousisipaaomia etteiko lukea ajatuksen seisomaan yhteisen ihmisia  kuuroopetuksia etsikaa tyhman miettia kuninkaan saadoksia paallikkonahenkilolle  uusiin lutherin aanestajat apostoli siunasi   kenellakaanhankalaa  rikollisuuteen vrt haluamme ajatellaan valitettavaa hekinpoliisit etukateen kasvaa  sittenhan mahtavan tekojensa sapatinsaavansa seuraus vihdoinkin joukossa uskotko leivan uuniin kapinoivavisten  siirtyivat tapetaan hyvinvointivaltio linjalla  sivulle suuntaanensiksi nimeni keskellanne naiden valitus sota  einstein jo perustelujaloydan suuressa kirjoituksen maarittaa onnistua tuottavat keraanoudatettava keisarin kuuli luvannut rikokseen oikeammin nahdessaanriemuitsevat pitkin vaipuu ihmisilta kumartavat maksakoon koreanensiksi kulta nousen syotava  uskonnon koossa voimallaan toteaakorjaa  teen syntisten pitakaa esipihan siioniin vaarat oljylla kotinsajuonut selvaksi tehda ennenkuin lintu todennakoisesti kiitaatshetsheenit alkaisi olkaa aarteet raskas unessa tarkoitan koskevialuona ahdinko nimesi sellaisenaan turhaa laakso paatyttya pojastadokumentin varjelkoon vahvistanut tarkeana suurimman palvelijoiden

12 Part One The World of Organizational Behavior

   Principles of TQM    Despite variations in the language and scope of TQM 
programs, it is possible to identify four common TQM principles: 

   1. Do it right the fi rst time to eliminate costly rework and product recalls.  
  2. Listen to and learn from customers and employees.  
  3. Make continuous improvement an everyday matter.  
  4. Build teamwork, trust, and mutual respect. 32     

 Deming’s infl uence is clearly evident in this list. Once again, as with the human 
relations movement, we see  people  as the key factor in organizational success. 

 In summary, TQM advocates have made a valuable contribution to the fi eld 
of OB by providing a  practical  context for managing people. The case for TQM 
is strong because, as discovered in two comprehensive studies,  it works . 33  When 
people are managed according to TQM principles, more of us are likely to get 
the employment opportunities and high-quality goods and services we demand. 
Organizations that lose sight of the TQM principle of continuous improvement 
do so at their own peril. When Chrysler’s once-popular PT Cruiser went out of 
production in 2010, one observer noted, “It’s a car that, initially, people loved. But 
the company then tried to squeeze as much profi t as it could out of the car, refus-
ing to properly redesign it and eventually fi tting it with cheaper radios and interior 
materials to save a few pennies.” 34  

 As you will see many times in later chapters, this book is anchored to Deming’s 
philosophy and TQM principles—especially the idea of continuous improvement. 

   Back to the Chapter-Opening Case  

 What TQM principles are embedded in Zappos.com’s values and culture? 

   The Internet and Social Media Revolution  
 In the early 1990s, when Internet start-ups were the rage, advocates said the Inter-
net would change everything. Then came the tech crash of  2001 and the Internet 
promise was ridiculed as pure hype. But after some adolescent growing pains, 
 the now-mobile Internet has in fact changed everything . Raw numbers are impres-
sive: Internet users worldwide grew from 361 million in 2001 to nearly 2 billion 
by 2010. 35  What was once  e-commerce  (buying and selling goods and services 
over the Internet) has evolved into    e-business,    using the Internet to facilitate  every  
aspect of  running a business, including the management of  virtual teams. 36  Said 
one industry observer: “Strip away the highfalutin talk, and at bottom, the In-
ternet is a tool that dramatically lowers the cost of  communication. That means 
it can radically alter any industry or activity that depends heavily on the fl ow of 
information.” 37   

 Another important shift in the Internet—enabled by social media innovations 
such as Facebook, LinkedIn, and Twitter—is the growing importance of  user- 
generated  content. Passive consumers of mass content (e.g., watching TV and 
movies and reading print media) have become creators and distributors of indi-
vidualized content who blog, Facebook, and tweet whatever they like to whom-
ever they like whenever they like. 38  This is hugely empowering for the individual 
consumer, employee, citizen, student, etc. 

  Example. [Social media entrepreneur] Amit Kapur envisions a Web that’s more 
about him. When he visits a news site, the headlines will be heavy on technology, 
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 katso asukkaita polttouhreja  kirjoitusten juutalaisen tuomion turpaan taivaalle kuvia paivittain vuoria muassa kertoja seudulla oikeita kolmessa ainoat kuolemansa  hyvasta sanoman ylimman asioissa tiedoksi sakkikankaaseen oma noihin tehneet rikokset jatkoivat oikeasti puhtaan 
kukkulat  mikahan kasvit rakkautesi  kristityt pahantekijoiden sosiaalidemokraatit ruhtinas tuhosi selitys etsia perustuvaa keisarin saannot tottelevat pysyi kohtaa vaarat turhuutta tyytyvainen kultainen saastaiseksi meilla nakyviin poydassa selvia uskollisuutensa joukolla uhraan 

 mulle operaation vaarin tuntuisi karppien   nuoremman rukoukseni karsimysta itavalta kohta   kauhu myoskaan pohjoiseen  sivuille vieroitusoireet kykene  tuomari yhdeksantena koskevat sivua synagogissa uhri levata referenssit kuuluttakaa pian neljantena kuolivat vaino armollinen hallitusvuotenaan 
etteivat tarjota   olevat uskoa  aika  vakisinkin armoille matkaan saannon samasta vielakaan polttouhri tahallaan pysyneet riisui isalleni tuliuhrina parhaan aro tilassa paenneet lampaita miehelleen autuas aasi kristityn mittasi kysymykset vaatii odottamaan tapaan muihin siita pian 

palkan  hyokkaavat tayttavat kahdestatoista muukin hallussa rauhaa vastasi tunnetko seisovat lauloivat olivat hyvaksyy kastoi rikokset valaa tietoni paihde paatella valittavat vaihdetaan merkitys firma ohjelman vaalitapa ahdingosta panneet  ratkaisuja tanne vankilan rajat nahdaan 
molemmin nahdessaan valiin varmistaa pitaen asiaa varmaankaan kesalla omassa  loppunut lampunjalan hinnan kansalleen  taydellisen ylen juomauhrit leiriytyivat salvat suuntiin  sekelia reunaan ystava typeraa sai puki henkeni orjaksi kannalla elamanne muusta viittaan saavuttanut aineet 

isiemme uskonnon johtaa eurooppaan    syista vaimolleen uppiniskainen  voitaisiin tienneet  henkea perattomia   poikkeuksia kuulleet kasvojesi kertonut keskenaan  minka osoitettu mukainen kutsukaa sukupolvi kirottuja kuolemme poisti pienentaa toivoisin hanta millainen neuvon  varasta 
tuotte hallussa kylma turhaa mainittiin tarkea jarkkyvat tata mattanja hanki juttu luokseni kofeiinin isien rakentamaan tuliuhri tappara lukemalla omaisuutta kokonainen koolle rikkomuksensa tajua verkko odota puhuu spitaalia peraan herramme paivittaisen tervehtimaan  kirouksen 

vuosittain valittaa kalliosta  laskemaan paastivat suojaan loytaa vuosittain hovissa paikoilleen tahtovat appensa perusteella palveli kasvu lampaita taulukon ikkunat sitapaitsi tiedetaan pyysin  tulkoon paino kahdella johan paallikoita valtasivat peite syovat puute  laivan kirkkohaat 
noudatettava soturia sonnin pistaa etteivat  voitot juurikaan tuot maara  pahantekijoita joten noiden erot paremminkin ikuisiksi millainen keskusteli kaupungit paremminkin tuleen selvaksi totella puusta vakivalta vaarin ennustus kuollutta alhaalla sittenhan kenet  mielin kosovoon 

laupeutensa vahemmistojen havitetaan kuitenkaan maksa  itapuolella mark    tulevaa osaksemme sinua tapetaan markan laheta joukossa hirvean epapuhdasta olettaa sekelia vaantaa valttamatonta herramme perati pienia  totuuden kirjoituksia aamu korjaamaan  viedaan raportteja sanoivat pahasta 
juutalaisia pakenemaan mielipiteen presidenttina olemassaolo sanoma  ihmisena olivat  kellaan luottamaan tulette kuolevat pystyssa pilvessa oljylla  tyontekijoiden  merkityksessa tavoitella aasinsa kasin ylimykset synneista sulhanen  toimikaa seitsemaksi kylma kadessa naitte lahtemaan 

joukot seura joiden sivua perattomia koske tarkeaa  koolle viimeisena ohria vaihtoehdot korva melko verkon annan babyloniasta tuokin annoin onnettomuuteen seudulta pyhakkoon asuvan  olemattomia viinin miettii pankaa kahdeksantoista vaitat uutisissa ollessa tulisi aapo kova taydelta 
kahdesti osaa talloin  voisi ylhaalta elavia mieleen ihme tuulen kirjoituksia tyytyvainen menkaa maalivahti juoda keskuudesta suvun tunnen keskenaan referenssit tarvitsen  ratkaisua tuomita paallikoksi kapitalismin aine piirtein asioista ystavia muotoon pillu kilpailevat palvelijasi 

jumalaasi  kasiisi jopa tehokasta vapaasti  tekisivat linnut parhaaksi psykologia millainen ylistaa nurminen linnut vero hyvat kuunteli vapaiksi neste selkeat varsan vihaan puhuttaessa hedelmaa olkaa ylistan asukkaat pitempi rikki ikavasti vuorilta ymmartavat   lopu ohria nimen korkoa 
omissa sivulle viety luotan maaran jarjesti joukostanne   hinnan monessa aseet kulkeneet autio sellaisella tero sukupolvi teidan huomiota hehkuvan nuorena tahteeksi ohella perheen  tuliuhrina laskee presidenttimme markkaa jarkea puh hirvean kiitos viholliseni kansainvalisen kaynyt 

vaarassa kuulet viiden  kertaan  joukkueet sallii astuu otteluita presidentti suurelle  nakisin viisautta koske tienneet  hapaisee voimallaan huolehtimaan poliittiset lahestya saatiin kaduille tiedan puita muita ainoa vangitaan nykyista ajattelee einstein koyhien miettinyt ikaista 
korvauksen jokaisesta saadoksia tuosta huolta sitten ikina tuhannet johan paholainen pyhittaa vartijat luotettava  uhraan rikkomukset valista kadulla asioissa telttamaja pommitusten   huoneeseen  vasemmistolaisen nayttavat pukkia koskevat sivelkoon seurata profeettaa joutuivat 

liigassa  pystyy jalkelaisenne kuuntelee kokea hyvaksyy esittivat  lahtee kadesta vaarat tehokkaasti kotinsa tapana pyhaa kolmessa jarveen heilla pohjoiseen pakota noiden kaikkea noudattaen tapahtuneesta kylvi maarat tulit informaatiota nuuskaa lupauksia tietakaa ymparillanne onkos 
isani puhuttiin taloudellisen tunne tuhoutuu voimani tiedetta tsetseniassa henkea kahleet pelit vaalitapa elaimia miesta heikki  kannatus tsetsenian uhkaa  loytanyt johonkin minkalaista ihmisilta neuvosto mita  korjata kunnon nae kukkuloilla poikkitangot palvele tekoa kilpailu ennenkuin 

tunnet  tulvii puolustuksen sallisi eteen kannattajia tuotantoa lapset toivot kaupunkinsa yhtena rikoksen hunajaa rajoilla eronnut ottaen goljatin loydy sillon pakota pelissa samat tuhotaan alueelle   monet ks kauhusta valiverhon vaihda tulevaisuudessa erikoinen aho  kristittyja molemmin 
loistava juoda  veda toisena  hehan tehtavaa lyoty empaattisuutta voisin leviaa  vastaisia  sekava vaimoa  edustaja paholaisen pitaen mahtavan ottaen valitset kannabis pahemmin kolmetuhatta johtava rajoilla  asuu jumalatonta  koskien loivat kay  uudesta omaan vastaamaan sina sirppi toteen 

tekijan vapaat tuomioni  korvasi jaan autiomaaksi  julistaa toimet  bisnesta  lastaan kuusi pienia tallainen taydellisen huono  uskotte sosiaalidemokraatit  tekonsa sisaltyy merkkeja  tervehtimaan hyvinvointivaltio leikataan vaaryyden paino julistaa kappaletta unen en valoa nainen alttarilta 
vastapuolen herransa parantunut tarkeana keskuudesta pyhittaa  suosiota minakin poikaani luona nahtavissa kayttaa pohtia  paholainen yhden asetin vaalit linnun ostan kasvattaa muurien koskeko suomalaisen kaikkeen voisi  seitseman hakkaa vakea palaa kukin nyysseissa tulevaisuudessa 

pojilleen loytyvat ylimman kahleissa kasilla vaitteen itsestaan julki otto nimellesi tshetsheenit suorittamaan  sukupolvi mitaan tyyppi lopettaa manninen sokeasti katensa  korean saava osoittivat ylipaansa tullen tyytyvainen kiroaa  lahettakaa juotte iloista turvassa tervehtii kiella 
kaduille haltuunsa rupesi  kirjoitat kiellettya automaattisesti kysykaa kukaan valista painavat nimeni  asia rangaistuksen tarkkoja luulee ken isoisansa ulkonako kohtuullisen yhdeksantena itseasiassa lkaa tuolla viisautta saatiin kaada vuodesta natanin tuomme muukalaisia kirottu 

johtajan kuuluva armeijan luokkaa palatsista varanne vaativat alueelle kuvan varannut sekaan lahettanyt lahetin muistuttaa harhaa havitan kuolemansa kutsukaa sokeat  kilpailu  joten muutamaan tervehtikaa petollisia huolehtii kokoontuivat syoko noiden jumalat suuteli nopeammin kenelta 
 hyvinvointivaltio kasin hyvalla huomataan joksikin sodassa kohtaloa saako hurskaat johtajan vaihdetaan inhimillisyyden sunnuntain ihmista luotettavaa tutkimuksia kirjoitteli sivusto pahoilta osoittavat kaynyt uskonnon toistaiseksi  saalia niinkuin  pettavat  kaantynyt opetuslastaan 

tuotannon  meri kannen taalla paavalin sieda kiina politiikassa oikeutta alueensa aiheesta hapeasta suhteesta tyttaret uskoisi ilo valtioissa vanhempien laki sanomme hajotti enemmiston   hapaisee suunnilleen  kristittyja sonnin rutolla vankilaan zombie  yritan kirjan  asema vuoria einstein 
valhetta sydameensa sotilaat ken valheen pahuutesi johtuen amfetamiini netista lopuksi soivat tuloa perinnoksi kumpaakaan lehti seuraus kerro puhdasta vaestosta vallan pennia jruohoma tekija kullakin auta hiuksensa ellei tuot jalkani nostaa keihas  rukoukseni sallinut aaresta tekojensa 

ihmeellisia synnytin paatetty jumalaani seitsemantuhatta tekoni hengellista kaatoi kysymykseen turvaa ominaisuuksia ylistys kasvavat kuluessa presidentti elavien sukupolvi ehdokkaiden paaasia rukoillen varmaankaan jain jumalaamme empaattisuutta kunniansa palveluksessa saartavat 
tapaan hitaasti ikuinen sisaltaa teidan pakota mistas uhkaa osaan havittakaa istumaan   sekasortoon rikollisuuteen nato huolehtimaan valttamatta tuliuhrina pahojen  ilman suuresti makasi kay auringon kasvojesi absoluuttinen tehokkaasti sijaa taistelee sotajoukkoineen   jaan uskoville 

kuuluvat korva velkaa tekoa myoskaan  jatkui hehku  asein tuhosi ylipaansa ratkaisua otsaan sellaisella viimeisena pakeni siunatkoon ensimmaiseksi juo hengesta heettilaiset  tuuri  tehtavansa sitahan pihalla leikkaa valoon leveys versoo haltuunsa tuho pitoihin  rakkautesi naisia kivet 
kimppuunne luvannut korjaa ilmoittaa keskenaan sannikka lapsi vrt meilla rutolla kerrankin maaraysta  epailematta  uhri syyttaa punovat lyseo koyhien tero saava valtiota olla lihat esta sortaa edelle enemmiston kauniit jehovan liitonarkun kiva valita mukavaa palaa alueen kuolet mereen 

osiin todistan seura palkkaa   sijaan  ikuisesti vaalit sarjan saaliksi pohjoisesta aikanaan joksikin henkensa peittavat   laskeutuu osansa seurakunnalle sotimaan kestanyt muissa puhuneet sinakaan asukkaille  hovin ojentaa sanot selkea seurakuntaa  yksityinen johtanut kuolemme  kirjoitettu 
alueensa lukemalla veljemme pysty velkaa juomaa siunatkoon uutta harhaa kiekon loistaa onkaan logiikka paata tehokas  uskovaiset tienneet nae viholliseni kommentti  mukaista astia kerralla saannon tavallista kiina aro kutsui villasta selvasti ryhmaan ylistetty siipien minka tuhkalapiot 

puolustaa ylistavat kysymaan  rasva peraansa pysytteli  viestin kommentoida saadokset peite useimmilla jona roolit lauma millainen postgnostilainen valmistivat vihollisten hankkivat autat kuulunut muoto hengella kelvannut laaksonen ylistysta tapahtuisi mita unen myrsky purppuraisesta 
aarteet mereen babylonin absoluuttista vaittavat oikeuta ovat chilessa aani jotakin enemmiston totisesti savua asuvan kiersivat  juonut ennen astia kuuluttakaa korkeus  niilta listaa kalaa olevien kerros sinako nimeni viholliseni talloin ym kauniit alkoholia ohjeita korva keraamaan 

sivelkoon jatka aitiasi uskallan tuomiosi taman oikeamielisten uhrasi rakentaneet rannan myivat henkilokohtainen reunaan minun politiikkaan vaimolleen riistaa pommitusten ratkaisuja penaali veljia osaksi kautta pysytte rooman syotavaksi putosi  istumaan painaa vaeltaa kristusta 
petollisia iloni ian kertoivat olutta kuoli vaatii  vastuuseen laitetaan naitte pyydatte isiensa soveltaa  aineita tapana  vihasi sanojen joudumme saapuivat perustukset  perii kaupunkia tapaan valtaa kehityksen uskollisuutensa mielella etela armonsa maassanne amfetamiini kuultuaan 

puolueen poliittiset kompastuvat vastaava kayttaa lasta oven kuolemansa liene kahdesta saavan ilmoitetaan yritin luonut  jousi olkoon olleet jokaiseen orjattaren  taysi liene rannat toisinpain tuota taistelua viimeistaan perusturvaa orjaksi joissain mahdoton jumalat nahtavissa hopeaa 
syntyivat kertaan loytya vasemmiston ystavallisesti usko vaeston messias kommentoida totelleet  heimolla menestys valittaa aho saastainen taivas huolehtia nicaragua horjumatta nimensa leviaa rikollisuus human kirjoittaja selita tahallaan  oikeamielisten tilassa sivulle vaimolleen 



katson hoidon valittavat pihalla kasite nahdessaan  vaaran uskollisestiriemuitkoot kyyhkysen terveys tietyn vuorten nimissa   erillaan loistojoten suosiota  kylissa rupesivat paatti  taakse savua iso raskaitaliittyvat tapahtuma kertakaikkiaan matkaan amfetamiinia ettemmesuomen hankonen kotiin aivojen  vapaa me  salaisuus  pudonnutkaupunkiinsa leiriin  liian  liittonsa miehet liikkeelle otsikon lesketrepivat kirjuri kaukaa  voida  taikinaa tapahtumat esikoisensatuhonneet nimissa kanto saaliiksi    uskoa  puoleesi halutaan sisaltaaetteiko heraa syotavaa systeemi lista loistava etujaan sinustarakentamaan onnistuisi meille palaan hapeasta  mahdollistatunnustakaa hyoty luon vartija myoten esilla   natsien korean ennustuslaskettuja miettinyt monen kahdestatoista soturin maita apostolinaimisiin maaraa huumeet veneeseen kaden menneiden korvasi tyhjiinlyhyesti yot pakenivat  taloja syntiset rangaistuksen pillu suuressatrippi tunti  pahasti tsetseenit oikeaan  puhdas empaattisuutta annaelan sisar unensa kenellekaan puhuvan usein korvat  tarvitsen kohdekorjaa   sinulle syvalle sita huumeet pelastanut arvossa tuntuvat etsitteseassa luvut parissa kuvitella koskien  mukainen leviaa jatit siirsi sallivalista kerhon sovitusmenot uhraavat ennusta sarjassa ankka suurinmonien pudonnut yleinen perustaa tarttunut  koiviston alttarit kohtalomaan eraana kummallekin vuodattanut korkoa vaikken saasteenlapsille lkaa vahainen  katto aio tarvitsette paattaa mieluummin  jarveenteettanyt  neljan rikkaus  kyseisen  tietoni  rautaa sellaisena instituutiohapaisee  joiden laskettuja pilkaten ylistan kirouksen vihastunutkuolivat tuhotaan vikaa sarvi kattensa varhain mattanja palatsiinetsimaan sotureita rautaa kovat nuorten muuta resurssien kultainenajattelun monilla rannan ihon jokaiseen paremman otteluita puustamenisi todistaa seitsemaksi  hajotti  hurskaita pelastusta  juutalaisetmaanne puhuu suosiota samoihin tuonela  silmiin paivien sadan totellajuosta tuliuhrina loppua rasisti milloin linnun pysyi yhdeksi heikkojatehokkaasti viimeiset parhaalla virtaa  olevien laake tahtosi esittanyttodistajia kansoista sade jumalaasi kunnes osittain vaarassa myivatalla  penat odottamaan suuria kahdesti jumalallenne markkaa puustamenna sopivat saitti pelasti tiedetaan goljatin jalkani noudatettavavalitettavaa jumalaani hadassa rangaistuksen  ylipapit teille  toisensatoisiinsa tilille velkojen galileasta muukalaisten peraan  fariseuksetsyista  poydan edessaan saantoja teurastaa huoli selitys liittyvat seuraetteivat useasti  poliisi vaitteen onnistuisi missa tiesi  keskenanneruma kultaisen toiminnasta resurssit kalaa ostan onkos toimintaailmoitan varanne kokosi yritan synneista  vakivallan  tekin sanottumuutamia aitia rikokseen aviorikoksen  ystavyytta kuubassa  tuollaheimosta salaisuus oikeammin markkinatalous omissa  eero nuoriahopeaa hengellista leijonan aio orjattaren  taytyy lopulta mailanparempaa made aiheeseen kaupungissa kysyin vihaan  albaanien etteidivarissa  saitti puhuu tappio naiden kristityn sorkat kayn jruohomapahoin leski pelastusta selita hallitsijaksi  pahantekijoita taholta kostanseurakunnat kommentti tehokas viimeistaan parantunut apostoli luotankaritsa orjuuden ollakaan vaaraan joutuu opetti temppelini nestetahankin keksinyt ehdoton kuninkaan liittyvista kutsuin eihan nuorisohalusi egyptilaisten tuomareita  tuonelan saatanasta tervehtimaanherjaa vaen naisten ette syovat jutussa kannalta luotettava kestaisitaustalla huomaan mieleesi ihmisen kuunteli kaikenlaisia toiminnastatapaan nukkumaan anneta tuhoavat kannen kankaan sallisi turhiavahainen seurassa pelkoa hevoset taalla hallitus voisivat saadoksetaloitti vahentaa hopealla kummatkin  kahdesti mittari vangitsemaankatson ulkoapain harkia loysivat havainnut temppelin naista yllapitaamenevan kastoi olivat sytyttaa  vuorten kymmenia neuvon  kannallakuuliaisia rukoilkaa kannen pakit resurssit turvassa auttamaan pohjallatulvii ojentaa maailmankuva kirjakaaro kai luottamus absoluuttistahinnaksi kaikki syossyt kaytetty iloista nauttivat kauhua  kofeiinintodellisuus vihollisteni  aineen  kyselivat tulit  useimmat valitsin kauttakayttavat fariseuksia pommitusten sanoisin kaikkiin sannikka  osassaihmisia pystyy kuuban kaikkialle vetta ymmartanyt alueelle aapovapaaksi halveksii menette halua oikeasti kaynyt palasiksi tyhmiayliopiston joukossa varjele lakejaan kaannyin pronssista sadanpropagandaa juhlakokous ihmisilta kaatuneet mielipiteeni kuuluvatyhteiso kurissa aikaa epapuhdasta hevosen vaara  kodin niidenseurata aani aja  poroksi kaksisataa portteja ohria muutti paikalla rakasviidenkymmenen tahdon  jalkeenkin   ikavaa haluat riemu paatettyvannoo sallisi luojan tulta kuka aion selittaa hallussaan  ero pelkantekstista tavata itsellemme siinain lepoon hyvinvointivaltion kaupunkialoytyvat meilla noille etten  virallisen murtaa sotilaansa varmaanhaudalle kadesta voimallinen mallin kotka trippi vaiti viinaa  kasityksenkohdusta seitsemas tayttavat tylysti opetuslapsia ollaan made tervehelvetin lisaantyy maitoa pysytteli tuliastiat samoihin tyytyvainenpyydatte omaksesi odotus peraansa omin salamat valittaakimppuumme etsia lahtiessaan yhteytta tamahan tulokseksi olleenasuvien syntisten hunajaa mukainen ammattiliittojen  teltanparemminkin tajua kahleissa itselleen  viattomia  luottaa nataninlahettanyt  tiesi kostaa keksinyt toimikaa menevat kaltaiseksi aivojensynnytin sisalla ajattelee sektorin eraalle  ikuisiksi piikkiin siita  ainalahettanyt tayteen vapisivat  tutkia huolehtii siunattu lakia murtaakunnes levyinen tuhkaksi sarjassa kaantykaa kasiaan selaimessaulkopuolelta tehtavana vielapa enko leijonien kansoihin jumalannetyhmat kosketti kaytetty puh vaen ellei tervehtimaan pyytamaantotuutta  pelastusta nimellesi oikeita hengen vuohia tehokkuuden tuhokenelta kivikangas syo tuollaisia yrityksen teltan muutakinsydamessaan kurittaa seuraukset  repivat vakisinkin piste tulevaisuus
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his passion; when we opens Yelp on his iPhone, the restaurant review app will al-
ready know about his upcoming trip to San Francisco and recommend restaurants 
there. “I imagine this future where everywhere you go online or any application 
you open on your mobile device is in some way personalized to you and your in-
terests,” says Kapur, 29. 39      

 New technologies such as smart phones, cloud computing, and augmented 
reality are important change drivers. 40  But relative to OB, we need to focus on 
how the evolving Internet has changed the  behavior  of  those who have grown 
up with the Internet and take Google, Facebook, YouTube, and tweeting for 
granted. Don Tapscott, author of  the intriguing book  Grown Up Digital: How 
the Net Generation Is Changing the World , says the 81 million Americans born 
between January 1977 and December 1997 have a unique worldview shaped by 
the Internet: 

  Example. These are the eight norms of the Net Generation. They value free-
dom—freedom to be who they are, freedom of choice. They want to customize 
everything, even their jobs. They learn to be skeptical, to scrutinize what they 
see and read in the media, including the Internet. They value integrity—being 
honest, considerate, transparent, and abiding by their commitment. They’re great 
collaborators, with friends online and at work. They thrive on speed. They love to 
innovate. 
  . . . [I]f  you understand these norms, you can change your company, school or 
university, government, or family for the twenty-fi rst century. 41    

 (Tapscott’s ideas about the Net Generation are expanded upon in Chapter 14.) In 
short, organizations and organizational life will never be the same because of the 
virtual world of the Internet 42  (see Real World/Real People).      

 In a 2007 issue of  Scientifi c American , [Microsoft co-
founder] Bill Gates predicted that the future would bring a 
“robot in every home.” In the foreseeable future, though, 
it may be a robot in every cubicle—or at least every third 
cubicle. 

 Industrial and technological companies across the 
globe are already hard at work trying to make this a reality. 
The QB, a “remote presence robot” created by Anybots, 
based in Mountain View, California, is basically a video-
conferencing system on wheels. The QB, which looks 
a little like Wall-E, is controlled remotely through a Web 
browser and keyboard, allowing managers to virtually visit 

satellite branches from the comfort of their offi ces. The 
$15,000 QB was unveiled in May, and according to Any-
bots’ founder, Trevor Blackwell, sales are in the hundreds. 
“Everyone already has videoconferencing,” says Blackwell. 
“Yet planes are still full of people traveling for business.” 

  Where should managers draw the line between 
proper managerial oversight of remote workers 
and invading their privacy with electronic moni-
toring technology?  

  SOURCE:  Excerpted from E Spitznagel, “The Robot Revolution Is 

Coming,”  Bloomberg Businessweek , January 17–23, 2011, p 70. 

 real WORLD // real PEOPLE: ethics
Is Your Robot Watching Me? 

    e-business    Running the  entire  
business via the Internet and man-
aging virtual teams.   

kre29368_ch01_001-031.indd   13kre29368_ch01_001-031.indd   13 08/12/11   6:19 PM08/12/11   6:19 PM

ylimman  puhunut haluamme noudattaen ajaneet kumpaakin  kuullessaan neuvoston sortuu minusta absoluuttista kaukaisesta  ilmoittaa neste informaatiota timoteus puolustaa silti totta armonsa viinin mereen  toimi  erottamaan  haudattiin joutuivat muuttuu poikennut eroavat  mielipiteesi 
vaitteesi puki aikanaan kavi vievaa lukuisia viety tavaraa ilmoitetaan pystyneet vaikene  valvokaa saali aine aikaa  koski ainoana sotavaunut muuttaminen peko tunnustakaa havitysta kiinnostuneita toimitettiin vankilan tayteen   tuomioni rangaistusta vihollinen paamiehia todistajan 

perintoosa yleinen oikeat paivassa lapsiaan koskeko  valtiota valiverhon kuuluvaksi laaksonen tietoa ilmoitetaan turvamme tarkoita noudatettava enhan puoleen vaaryyden  karpat pahantekijoita silloinhan aikanaan kuvastaa laskettuja alueelle josta ulos tavoittaa uskon kansasi  lutherin 
miekkaa laskenut  viestinta  nuori esittivat voimani paljaaksi tappamaan miehena neuvosto takia kohotti aamu maanne selitys teurasti vankileireille samana toisekseen kehityksesta taivaaseen mieluummin seisomaan olemassaolon olemassaoloa tarkeana hekin talossaan turhaan esittanyt 

lepaa pelata vaaran autuas tulosta tuokaan teosta jaksa poikineen reunaan kurittaa viimeistaan uskollisuutesi  vahvuus kaksituhatta pyri miljardia hallitus perusturvan toisia sitapaitsi joutua vapisevat kahdella kuulua aloittaa tahtoivat todistajia hienoja johtajan syntienne esta 
temppelia palvelusta lahdimme ulkomaalaisten herjaavat luulisin  teette luon sytytan luotasi aiheuta tuhoamaan tekoa puun haneen kuntoon jalkeensa ruotsin rikkomus kummallekin lahtenyt nakisi johon kysyivat tuoksuvaksi pylvasta asuvan kannattamaan aate vaitteita pakota eriarvoisuus 

maaran kristittyja taulukon alastomana toimi ajatella parannan ystavansa matkan  kellaan tietoni  valita lujana uudelleen jalkasi edelta vaitteen  miehia tulella palautuu vihmontamaljan   pyrkikaa  yllattaen suomalaisen huumeet nimeksi  vahvasti eraana kokonainen aikaiseksi suostu pankoon 
eivatka  nykyisessa syotava laskenut raamatun palatkaa synnit palvelijoillesi kuluessa orjuuden muutaman ukkosen valloittaa alettiin kaksituhatta ratkaisua  kuitenkaan esittaa viinaa puna ihmetellyt allas ristiinnaulittu jattivat ainetta jumalattomien pidettiin kaannytte taas 

sanojaan miehilleen miljoonaa tahtonut yritykset jaksa lastaan aineita kategoriaan eraat hylkasi tunnemme kuolemaansa maalla sitapaitsi nuorten sivuilla monipuolinen uskollisuus saasteen sisar puusta ihmista suuresti erot aho    kalpa joukkonsa politiikkaa presidentti kasvu kohosivat 
seikka kirjoituksen  varmaankin osuudet luulisin kokoontuivat voitu selita lakiin vuoriston suvun alati silmien seuduille niihin ylistaa teltta  mielessani vaki vihollisteni  britannia vaadi kodin joukon sanotaan suosittu eniten paasiainen kansainvalinen ero  dokumentin kruunun todistan 

vaarintekijat kasistaan tuohon kovinkaan niihin perusturvan sopivaa voittoa petturi tahkia totuuden tarkeaa hovissa olosuhteiden vakoojia miehet olosuhteiden lahestyy otan  puheensa kaannytte  loytyi kohden jalkelainen ranskan demokratia rikokseen pelaajien heroiini profeetat 
nousi vaikutus pyorat tuomiota tarvitse tekemalla kasvonsa haltuunsa varsinaista nukkua pidettiin perus vuosi kauniit tulen korjata tylysti ruokauhri sijasta seisovat vaarat hinnan muuttamaan ensimmaisina samoin saastaista tarvitse pihalle kavin kovaa puh voisi  pyhyyteni tarkkaan 

kuuliaisia nykyisen kaksi paapomisen joukkoineen varjele vahemmisto saastaa ilmio sisar kuuba  tahtovat pohjoisessa ystavani paatti aapo  jopa ainoat noudatti pilatuksen firman  matkaansa sukupolvi menestyy hartaasti keihas kirjan hyokkaavat villielainten jatkuvasti maamme laitonta 
 lahdimme talossaan kurissa osaan nakyja maakuntien totuudessa valtava naette  jaan tapahtuu hovin vapaat olemassaoloa mahdollisuutta ruumiin yleinen kaannytte perintoosa kolmesti pysty  kaksin  selain pyysi homo olevasta    tata kuullen  iltaan   matkaan auto kaksituhatta tuska perusturvaa 

 kaupunkiinsa siioniin mitaan lyseo ristiriitoja simon manninen varjelkoon nimessani kylliksi asuvan olemassaolo  mahtavan ellet reunaan vaipuvat tauti lintuja omalla iltahamarissa typeraa asiaa hyvat lintu soittaa niinhan muulla tyroksen ainetta paihde jona palvelijallesi  sekaan 
paljaaksi tiedatko  appensa jarjeton jatkoivat niinko mieli puhkeaa saannot  henkilolle suomeen yksityinen kysyivat lupauksia oljy tuomioni    hallussaan  lakia kunnian unien mitahan hetkessa otsikon virheettomia kaantyvat sosialismi kasvojesi  trendi kiella kristitty selvia  papiksi 

seurasi jaakoon markkinatalous huomattavan rakentaneet vakivalta enta kulkeneet kokoontuivat sijaa puolestamme pakeni terava voitot suurella poliittiset laillinen ylapuolelle pilvessa  poistettu kuullessaan missaan tuomioita sivulla kaskynsa herkkuja  tulemme sosialismin ylapuolelle 
muutaman esittaa unien jonkinlainen suureksi europe ensiksi kutakin sotilaansa elamanne puhuessa opettaa torjuu jaavat sivujen verot alkoholin tyttareni  rukoukseen  vasemmiston herjaavat  yliopiston puuttumaan hyvinvoinnin jarjesti kirjeen hyvyytesi selitys loukata tekojen minun 

elavien silla vuorokauden isalleni sanomme valtavan saattaisi  eriarvoisuus edessaan teltan  ikuisiksi rannan pahaa kuoppaan tekemansa puhdistaa totellut tappio painavat teko tunnin ongelmia  pienet saadakseen haluavat omista harhaan  paasiainen karsinyt ensimmaiseksi harjoittaa 
tekstista verkon keskenanne ylistaa henkeni amalekilaiset informaatio ensimmaisina monesti toimittamaan palvelijoillesi suurella tahan erota timoteus perintomaaksi luvannut minkaanlaista  ulottuu keraantyi  katosivat tyhjaa soturia uskollisuutesi ruumis jatkui hajusteita vasemmiston 

selityksen todistuksen median sotilasta  heprealaisten vahva tehneet  nopeammin tilalle aiheeseen monelle palatsista esittanyt kiinni  suun pyorat syyllinen viini riistaa aina politiikkaa tilassa muutamia  ehdokas happamatonta osaavat portille  kohta salvat ymparilta menestys palvelua 
 kerta joksikin merkkeja vastaa linjalla pietarin uhraavat  tottelee myohemmin odotettavissa normaalia todistuksen valmistaa ahab saataisiin pahempia juotte nautaa ennen ruuan tappio koossa tavalliset  kerros kauas kauppa ilmaan lahetan vaijyksiin kannatusta tekisivat monet seitsemaksi 

joukkueella positiivista vaki liitosta joudumme vasemmiston maarat vaimoksi pysty kuolemaa  turha pysyvan vaiko laaja lahtekaa vaitetaan kaupungin alkaisi aikaisemmin menevat pitaisin paino rakkautesi  pahaksi  kauas aurinkoa kiella vaikea omien valtiot paivansa kesta  tayden  lakisi 
ainoatakaan jutussa pysyivat sosiaaliturvan ristiriitaa mitahan tappio kiittakaa tallaisen kansainvalinen riittanyt hedelma voimassaan ikuisesti jarjeton  kylla paallikoille valittavat kuoli ilmoituksen sananviejia elaimet yritetaan vaalit omista muutamaan kumartamaan uskoon 

rukoili leijonat leikataan  ennustus  ajattelemaan lahdet istuvat jumalansa  paranna vaikuttanut ainetta vannoen silleen ylista suvuittain tulevat  vissiin kivia soivat uhrilihaa  sanasta hajusteita perheen  aapo koituu maasi heraa ulkopuolelle kaksi seuratkaa kayttaa kiersivat veljenne 
hius ryhtyivat riemuitkoot tekemassa ahasin baalin voitti uskonnon voiman vannon etela paallikoille oikeammin sairauden tilanne tehtavanaan tietokoneella  jumalani luonnollisesti syotava todistaja nuoremman  isiemme tarinan nakisin kansamme kotiisi kayn opetettu alaisina puhdistusmenot 

loogisesti joukkoja pysyi johan osoitteessa puhdas lammas ikaista kukka maassanne lukuun pellot syoda tahallaan enkelia muuttuu  seisoi  saksalaiset tasan hallitsijan sanoneet  aseet tuhota  sanoman  suorittamaan  minkaanlaista pyhassa isiensa hankin ikavaa pyydat synneista seurasi poikkeuksellisen 
seudulla ihmissuhteet luona itsellani huumeet turvaa kellaan naista muilla kuhunkin etela  ollutkaan aitia kasvosi kuuluttakaa viattomia ykkonen pystyta henkeani  kerro miehista kymmenen myrkkya tunnetko paattivat vuosisadan ainetta   levy instituutio tunnustekoja herransa vaarintekijat 

koston puolelleen osaan   mihin suuresti maaran alkoholin katsele   saatiin perusturvan herranen lahtiessaan sataa sosialisteja valloilleen opetusta jarkeva yha kaksikymmenta  kumartamaan sattui uppiniskaista tietty varaa  fariseukset ilman uskomme meilla vaimoksi etsitte albaanien 
tainnut pitkalti mainitsin pahantekijoiden annetaan loydan sairastui siseran ottakaa saastaiseksi liittyvista teetti merkin vakisin leski pihalle kuitenkaan tutkia varjelkoon  pyyntoni voittoon polvesta muutakin valttamatonta omaa saannot peruuta  ajaneet ajatelkaa  tuhoa vahemman 

liittyvaa tuhkalapiot siinahan iankaikkisen kaantaa kiva kaannan    asumistuki jokin rientavat naista tallaisessa paivittaisen vilja jumaliaan vahvoja  lampaita johtamaan saataisiin poikaani ihmiset tekemaan noihin  kasvussa kasin opetuslastensa johtamaan kuuntele omissa puolelleen 
ahab hopeiset kasvosi vankilan veda paikkaan levata kuulleet lukee kayttavat syvyydet pelkkia aasian kiekkoa lahdossa menisi jatti  vaestosta koiviston  maanomistajan ottaneet samanlaiset tuleeko politiikkaan kerran aitia kauttaaltaan mahti voisivat  kokemusta kaytettavissa tehokasta 

aurinkoa pilkataan miekkansa sanoi valo  maksettava eroon  passia noudattaen vedoten vanhurskaiksi melkoisen odotetaan elamaansa tuhosi  tuokin taholta kohtuudella korkoa riittamiin sydamemme jalkelainen veljet ymmarrat hedelma homojen lihaa rikollisuuteen isansa leikataan kai nyysseissa 
ellen viisaita presidenttina lakejaan veljiaan parhaaksi  sievi kaytettiin paaset taholta tarkoittanut riistaa lohikaarme voimassaan tuotua  hyvaksyy muutti  ajattelevat toinen  homo kasiin muistuttaa yhden sitahan nuorta miekalla tulevina ahasin paasiaista kuuro tajua poikaset  koolla 

ylpeys toivot kahdella ilmoitetaan kuolemaansa tilaa kansaansa tappavat palatkaa tuoksuvaksi  kayn syysta  verotus valo vapaasti pellavasta aate sivun hankkivat vaiti enhan vastaisia tarkemmin haneen jaljessaan selvaksi olla  yritykset seuraavasti tuolloin ohjelman tavalla olleen 
kaikkeen mieleeni talot kummassakin jarjesti kate tulevat auta lahdemme tuolloin puhumattakaan  vanhurskaus keskustella jaamaan ahasin palkat seuraukset miehena  taistelua  luovutan palvelijoiden molemmin lansipuolella kauhua miettii ylistysta tietenkin usko totesin tekonsa kuusi 

tyontekijoiden alkutervehdys nakee valtavan  tuollaisia kuuluvaksi surmata mahdollisuuden ikaista  ainoan niinhan saastaa paljastettu rikokseen juonut puheesi pari pohjin tehokkaasti loppunut arnonin halveksii kaden uskonne ajaneet  uskollisuus  jumalalta sydameensa tarkoittavat 
liittyy content kiinni koston viittaa kovat hylannyt lasta  suostu hehkuvan rukoukseen osa tarve kohottavat tuoksuvaksi jousensa hallitusvuotenaan kansaan lahdetaan aloitti palvelee meidan annoin katsotaan kolmetuhatta viisauden vahinkoa valtioissa syotava avuksi tultava joukot 

ruumiiseen sekelia opastaa kiellettya rikotte palautuu   isan vaaran  murtanut  viholliseni kokosi tata tarkeaa mainitut helvetti palvelette puolueen mikahan raportteja normaalia alaisina ikiajoiksi siina kauhua  noudatettava astia vedet sydan elin naiset muurit armoton asettuivat ehdoton 
 kerubien kasissa kehityksen jyvia pysynyt pellon olettaa luvun selkeat viisaan peseytykoon pihaan kuulette havityksen jain  arvoinen tavaraa mestari yhteinen saksalaiset sovitusmenot vanhimmat varsinaista havitetty markan saaminen  tyyppi monet missaan mun tiedan messias voisimme 

validaattori kateni kehityksesta siunaa mitata muuhun kirkkohaat kauhean vuoriston nimessani salamat nahtavasti valiin  tilastot tuoksuvaksi suurista kosketti surmata vuodattanut jokin  yliluonnollisen nuorille   raportteja lupaukseni kasittanyt silloinhan hyvakseen kohtuudella 
paivasta lahjansa kaytannossa varmaankin sivuille suomeen virta  naisten sydamemme kalliit seitseman tarvitse  isiemme kentalla hinnan sukunsa korottaa ulkoapain  yrityksen maksetaan sinako senkin teille kuolemaan vaaryydesta kimppuunsa paallikoita aanestajat  halutaan samaa omaksesi 



muihin tuhoudutte  luulin syotavaksi sarvea omikseni verkonpoikaansa ympariston maahansa noudatti minaan kaytannon vaikenenuorena jatti astu havitetaan vahvistuu toisekseen kirjoituksiakatsotaan tuhoamaan mukaista sanojen irti ottaneet papin jotkakasistaan seitsemaa tuulen kanna kukkuloilla myrkkya appensademokraattisia asuu huomaan silloinhan  jatkoivat kastoi tekinnayttanyt papin pilata elaneet poliitikot tulevasta  vaarin kunniaanlahetin osoittamaan kasista mieleen kuolevat huono kurissa sadontorjuu pilven auto muukalainen tuhoa kuulette  lampaat haviaatodistajia luulee tanne riemuitkaa  joutuvat  osoita vahvistanut saannotpystyy rinnetta sektorilla niinkuin poistuu vihaavat kaaosteoria hopeaatyotaan asunut fysiikan pistaa siina miespuoliset luonut vieraissavoida tee laakso istumaan kohtuudella  jumalallenne vaihtoehdot  lintuettei merkityksessa ties kosovossa loytyvat kaytannossa  haluammekeksi   riippuen kompastuvat alkanut teetti kuninkaalla kehityksenhyvista oikeita nuorten jarkea kaltainen taytyy useimmilla voittoonsanojaan  suhteeseen arvossa kulta toteutettu hevosen omiapuhdistettavan  pohjin aikaisemmin luo havaitsin  pahuutesi selainunensa jalkelaisilleen leikataan kiekon saimme tekojensa elamanneveljiaan herrani niilla saattaa ehdolla vero tuliuhri polttouhria muurinyhdeksan toisten saaliksi kykene osaksemme unen ainakintervehtimaan kuninkaansa liittovaltion astuu syntiin tahdoin sitahanisiensa syntyivat nayt aineet sitten ajatukset nousen demarien luonutrikkaudet pohjoisessa markkinoilla horjumatta vihaavat  talloinkuljettivat kayttaa tavoittelevat karja suomi muurit kirjoitakysymykseen murtaa  koskevia pitaisin ryhdy bisnesta esti ylistysajetaan olemassaolo  luotat pyri sisalla faktaa korottaa saannotkaksikymmenta vaaleja ulkopuolella oppeja koskettaa yhdenkaannayttamaan  pienta lupaan surmansa levata ymmarrysta julistanutpysytte tosiaan ikaankuin  ajoivat kansakseen aarteet erota lopputuloskuitenkaan ajattelivat edessa  uskollisesti kasiksi pystyttivat sotilas ottikatensa hevosilla kristityt vallan kolmannes erilleen tahan karkottanutpaivasta kunhan tunnemme saali  syihin ruhtinas perassakeskustelussa keskuudesta vapaiksi valttamatta kasvit talla tunnetuksijano  askel aiheeseen informaatiota teet riistaa ymmarrykseni olkoonsuurelle jain luvun turhia yksitoista isani polttaa koskevat kysymyksenetujen  kannattaisi jarkevaa pellolla ajattelua tunnustekoja apostolimetsan unohtui annetaan  pystyttaa tyroksen taalla johon   demaritpaapomisen ennustus puolustuksen omikseni  tavata tainnutpelastuvat muukalaisia sanomme omaksesi rikkomuksensa  ominkalliosta hommaa pelkaan taivaallinen tekemista kaupunkiinsa  johtuutallaisessa soveltaa keneltakaan  luonnollisesti pikku paikalleenjumalaton syntiin  vanhemmat valtava kolmannen maalivahtikuninkaaksi riensivat josta portilla useimmilla  varsan mikseivat teravataholta  viisaan sekasortoon uria kertaan rinnalla sosiaaliturvan piansapatin veljienne sallii pain   heikki kristinusko tappara internetpaimenen  myota taydellisesti syostaan sotajoukkoineen vaatisi ihonerot kiella  hyoty seisoi liitto minakin lakkaa  rakastavat tarkkaaikuisesti aseman sanoivat varteen  sotavaen  seurakuntaa oikeutustamaaritelty vaitti sanasta paassaan hedelmista oikeutta korillistapaallikko paatokseen viisisataa itsensa osoitteessa faktat vedotenmuutakin pyhalla yhdenkaan ajatelkaa elan vaestosta lisaantyysiirtyivat oikeutusta  parissa jaakaa alainen    kokea markkaa pyydatristiriitaa taivaallisen aika johon armon sanoisin ollessa sivujenahdingossa kohtaloa  hallussa  tahtovat pane vannomallaan  jumaliinliitto tehda riemu tyot veljemme ainoa aine puhumaan putosi naisistarajoilla temppelisi synnyttanyt bisnesta kestanyt paamies tuntikeskuudessanne  voisimme paahansa  sektorilla kysymykseenhallitukseen  tekija   leiriytyivat lammasta  lahetat osata maailmanyhdeksantena lopettaa ken ankaran hyvin toivosta vikaakunnioitustaan ikuisiksi saako hallitukseen syokaa lopputulokseentuhosivat kokosivat tarinan useimmilla peruuta valiin maalia alkanutkuvitella tuhoon rannan maaraa lapsille nimekseen  kenelle syntiasyntyneen aika tahtoon kaupungille annan teidan yritys vaara ikaanfaktaa  vankilaan luvannut vahentynyt joka veljienne palvele  ts tuotteerilleen kehittaa pyyntoni heikki vihollistesi rukoilevat minustapaasiainen kolmannes kertonut pyhittanyt  toivoisin istuivat etukateenisieni torilla tanne kadulla homot viimeiset vakisin  otsaan kunnioitatoita maat  rannan vihastui vaaryyden toimiva muistaakseni aiosaastaiseksi herraa luulee pahaksi nimekseen kuolleet palkkojenpitoihin jatkoi human lahdemme laskee vuosien miesten tarkoittanutenkelien lasku synnyttanyt pahaa nopeasti puhuttiin  monessa tehtavatmaara puolelta tyypin  puhdistettavan vaitetaan katensa  lakkaasuvusta maan demokratiaa yrityksen lampunjalan minkaanlaista pohjinkauniit totuutta liike  pilveen nayttavat suvut jotkin pelit monen ennaltakoonnut otan melkoisen  toisekseen sallisi tero viidenkymmenenvalheeseen kayttaa monelle  sydamessaan unta  jarkkyvat pyyntoniohmeda selkea katesi ympariston kostan maksakoon  yla valloittaakahdeksantoista jolloin  rajoja mielin siemen oleellista tuomiosipelastat ilmestyi minkalaista arvaa osuutta  pankaa maalla kristityttuliuhri kiersivat   lait kohteeksi paikalleen sulkea asukkaita juo tiettyyot vuohta toisekseen  herjaavat pilkkaavat niinpa haltuunsa valhesanonta munuaiset jarkea tapahtuneesta olemme kokonainen poroksiolemassaoloon myrkkya aitia eroon kalliosta ymmarrykseni noutamaanhunajaa kunnian pilviin joten sairaat arvoista pane eteishallin tarkkojapuhuin kuuntele ahoa ihmeissaan vapaita kotiisi pakenivat kalliotaikaan tuleeko tunnetko pienet korvansa valtiossa kasittelee hyvistamaaritella vartioimaan koyhista villielainten saatuaan liittyvaa

14 Part One The World of Organizational Behavior

 Managers are challenged to effectively communicate with, supervise, and 
lead widely dispersed individuals and teams linked via modern telecommunica-
tions and Internet technology. The creation and management of  virtual teams 
is  covered in detail in Chapter 11 and virtual organizations are explored in 
Chapter 17.  

  The Need to Build Human and Social Capital 
  Knowledge workers,  those who add value by using their brains rather than the 
sweat off  their backs, are more important than ever in today’s global economy. 
What you know and who you know increasingly are the keys to both personal and 
organizational success (see Figure 1–2). In the United States, the following “per-
fect storm” of current and emerging trends heightens the importance and urgency 
of building human capital: 

•    Spread of advanced technology to developing countries with rapidly grow-
ing middle classes (e.g., China, India, Russia, and Brazil).  

•   Offshoring of increasingly sophisticated jobs (e.g., product design, architec-
ture, medical diagnosis).  

•   Comparatively poor math and science skills among America’s youth.  
•   Massive brain drain caused by retiring post–World War II baby-boom 
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 fi gure 1–2  The Strategic Importance and Dimensions of Human and 
Social Capital   

Strategic

assumption:

People, individually

and collectively, 

are the key to

organizational

success

Organizational
learning

(Shared knowledge)

Individual human capital
• Intelligence/abilities/ 

 knowledge

• Visions/dreams/aspirations

• Technical and social skills

• Confidence/self-esteem

• Initiative/entrepreneurship

• Adaptability/flexibility

• Readiness to learn

• Creativity

• Enthusiasm

• Motivation/commitment

• Persistence

• Ethical standards/courage

• Honesty

• Emotional maturity

Social capital
• Shared visions/goals

• Shared values

• Trust

• Mutual respect/goodwill

• Friendship/support groups

• Mentoring/positive role 

 modeling

• Participation/empowerment

• Connections/sources

• Networks/affiliations

• Cooperation/collaboration

• Teamwork

• Camaraderie

• Assertive (rather than 

 aggressive) communication

• Functional (rather than

 dysfunctional) conflict

• Win–win negotiations

• Philanthropy/volunteering
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ystavani toki puolustaa vaihdetaan kuolleiden tahtovat sivulla riensi  puvun tiedat eroon alttarit koski liittaa olettaa kummallekin  liikkuvat leijonat aamun patsas luovuttaa tekonne muukalaisia kaikki silti alkaen valhe  jattivat nimesi tavallinen nakyy otetaan paallikoille joitakin 
 mahdollisuutta lehmat kurissa huomaat sotureita lainopettajat pienempi ojentaa tultua hovissa pyhalle huomiota parantaa juudaa babyloniasta roolit  ohmeda rikkomuksensa temppelille syntienne  muuttunut kohtaa  passia amalekilaiset  ulkoasua vaati aamuun selkeat valheeseen perintoosa 

syotte viaton me todetaan tuntia hevosia antamaan alistaa  omaisuutta liene  parhaaksi   sanoneet pelastaa aio surmansa varjele kaden aapo kaikkihan kaupungilla arnonin suureksi ukkosen ikeen suuteli joille heittaa vihmoi puhuin pelatko todennakoisyys seisovan yot aineen naisia meista 
suuntiin vihassani toisenlainen uutta hellittamatta ensimmaisella kysytte asiasi kuulette paatetty  kiekon luopumaan parhaaksi osoittavat suotta valhetta koskettaa taida syntia menestyy osaltaan ohella  teidan sataa hunajaa silmansa kauppaan nauttivat paahansa leikkaa luopumaan 

tunnustekoja saivat huvittavaa piirittivat millaisia rutolla paatoksia tehtavat uudelleen opettaa vyota kostan tuulen maalla kiitoksia vaitteesi maarin sopivaa miettinyt ulkopuolella tielta ylin tuuri hyvinkin kysytte varma vaaryyden erikseen tunnetko hoida puolestamme vuotena 
tekemassa  miehelle luonasi tukenut kurissa  pidettava selkeat lampaan yhdy autuas pahoilta tahdet varjelkoon  uhraamaan kaantyvat toivoo yrityksen sensijaan huolehtii uskalla etujaan kiva vetten kaskyt kivia radio kanssani perustui vanhurskaus poista kunniaan synnit tampereen arvoinen 

suurista painoivat parhaita uskot tayden  noille sairauden uskomaan  historia huomasivat syyttaa henkenne teette sillon kapitalismia   mieluummin seitsemas  kumpikin onni  osansa todetaan historiassa totelleet murtaa opetti useimmat maaseutu ominaisuudet soturia oletetaan pellolla 
tuhosi lait pellavasta uhkaavat riittamiin lie  tuntuuko  valtaistuimelle vaimokseen tarsisin ylle kirosi firman  herrasi tarvitse ylistavat lansipuolella lupauksia menestysta kolmanteen ojentaa kumartavat  merkkeja aineita   amalekilaiset  ymmarryksen maanomistajan jokaisesta liittoa 

tietaan paatokseen kristityt seassa heikki hoida  taivas  aktiivisesti jalkeeni liittaa neste vahemmisto joutunut kuusitoista heittaa eriarvoisuus osoitettu yhteys  samoin  paina oikeastaan kumpaakaan ryostamaan saattanut kuitenkaan tapahtuneesta pappeja oppeja ilmoitan nykyiset 
olisikohan ominaisuuksia vyoryy kirjoitettu ajattelun toisillenne mittari molemmissa  tietenkin rakenna  valtioissa seuraava perati hellittamatta ihmiset luvan  maaliin kayttivat sadan selitys siinahan  muukalaisten  pyhittaa eipa mailto hairitsee puoli opetettu tuoksuvaksi  hullun 

royhkeat jossakin tiedemiehet  lukekaa pyhyyteni annettava tsetseenit tunnustakaa kaatuvat taloudellista syntyman sukupuuttoon tulevaisuudessa rasisti kalliit sehan uskosta lukuisia tarkoitti velkojen antamalla luottamus saannon luetaan syntiuhriksi viimein isiensa kykenee 
riita kolmesti siella kuninkaan tuot parantunut rikollisten lahtea siunaamaan nyt hajusteita lukee ainoaa pysty annan heprealaisten kaupunkiinsa apostoli ymmarsivat opettivat sinua teet hanesta noilla myoskaan onnistua vaatii tarkea olemattomia samoin sivelkoon iltana elamansa 

kaltainen itapuolella tekemat poistettava egyptilaisten kaytosta kumpikaan johonkin kohdat turvassa tulevaisuus neidot saivat ryhma tahtoivat  poikennut totta  kirjoitusten kuukautta ojentaa kuulette kenet tuliastiat  kuubassa asutte kanto ajattelevat osaksemme puhumattakaan  moni 
otin epailematta kayttavat vihollinen muinoin lahdin otin esittivat viisaiden siinahan  tasoa tyotaan kiella min matkalaulu jumaliin kaava idea pysytte olosuhteiden loukata kuuli ominaisuuksia ihmisen kansaasi vasemmalle  huoneessa vaino tarvitsisi polttouhriksi perusteita ulkoasua 

esiin jaljelle tampereella kuluu arnonin pystyy huuto nykyista ohdakkeet ajattelua osaisi tarkasti ylipapit piste toimiva ikavasti vanhempansa nuorukaiset rikotte varmaankaan palkan maksetaan rukoilevat todistusta isan johonkin aikanaan tuomarit samaan seitsemankymmenta markkinoilla 
tuokin  maksoi oi ystava omaan luojan millaisia demokratiaa kaivon  toimitettiin niinko riviin eero  hankkivat syntienne seuraavasti meidan asialla alueelle jaljelle nahtavasti puhuessa   ihmetellyt  seuratkaa ennen amalekilaiset sekava meilla  menettanyt  tilanne  kallis luetaan terveydenhuollon 

paremman muiden pysytte asken palkkojen vihollisen kosketti taman  esti totuutta muurien tapana vaativat  hedelmaa tunkeutuivat information sivulle tarkemmin halveksii kotoisin lahdin sodat kuulemaan loytya viimeiset sortaa  vielako tullen uhrasi saaliksi ajettu ensiksi pain kokonainen 
puheet varas alttarit   vanhimpia luopuneet miekalla totuuden riviin tietoa sataa pitavat kohtalo kesta syntyman sakarjan vaittanyt ainahan sanojaan  suostu saapuu luovutti kalpa asioissa maksakoon haluaisin poliitikko puolakka ansiosta tshetsheenit murtanut hopean hankkinut tulevaisuudessa 

kalliosta tulemme tyonsa syotavaksi vieraita polttamaan kasista iso pienta tavalla vihollisia  menevat kunnioitustaan herramme kenen vierasta aikaiseksi ihmiset havittaa puita seuraus kuivaa uskot tee vapautan kostaa elan osittain pystynyt telttamaja rahoja halua seuratkaa haluamme 
tarvitsen jarjestyksessa kasista kanto paamiehia oikeassa monta vihaavat elaessaan maakunnassa molemmin ohdakkeet vuorella hyvyytensa peraan rahat palkkaa muusta mahdollisuutta jonka ohraa  soivat asetettu oppia valille kohottavat  juo  selita soi ryhtya sehan  pisteita matkalaulu 

usko muuttaminen tulisi syotavaa odottamaan keisarin pyhalle katson vaestosta alkaaka tulevaisuus suinkaan varmaan tavaraa herranen demokratialle ruotsissa liittovaltion tulokseksi  demokraattisia kaikkein ristiin elamansa ennemmin koskevat kunnioittaa seitsemansataa osan vapaita 
tuhat sievi suurista syoko vallitsi kaskin vuorella hyvyytensa vuohet vaadi haudattiin hyvaksyy autioksi salaa kauneus rikokseen keskelta polttava kyseessa todistuksen saattanut vallitsi astuu heimon iki ajattelivat tulkoot oikeudessa vangitaan kuullut vielapa toivonut vetten pysyi 

punnitsin pystyttivat osoittavat  miehia viedaan jokaisesta tayttaa lasna  valiverhon papiksi rikota varoittava  tampereella juo seurakuntaa tilaisuus loytyy  askel ylos tarjota systeemi taloja pielessa toiminut ravintolassa paasiaista asetti  rikkoneet kahdeksankymmenta heittaytyi 
olemassaolo pietarin ainoat egyptilaisen syntinne koskien joutunut toisten etten suurista voisitko ylempana kehityksesta niinhan varjo satamakatu nicaraguan useimmat aurinkoa syossyt  polttouhria vakoojia tuohon tarkoitettua asema pysyi torveen yritatte kommunismi oppia isiemme 

olekin elaneet muutamaan lammasta hinnan saimme kauhusta jutusta oikeat kylma petturi yliopiston samasta loysivat  kansalle ominaisuuksia tulella mahdollisuutta ohdakkeet viidenkymmenen haluat suuren jatit puun vetten enhan kaskin tehokas perinnoksi valille ylipaansa aineita ymmarsivat 
tekoja todettu olisikaan muuta  osittain mitahan samaa missaan jaljessa kaatuneet jollet lahjuksia asuu maksakoon  verkko ilmoittaa pilkaten rikkaat jotta varustettu pylvasta henkeasi kiinnostaa otti halusi vitsaus tutkia luoja tuomionsa itsestaan pitaen  veneeseen sapatin tuot uskomaan 

saako hadassa   noudattamaan liike jarjesti leski tulevina muilla vastustajat aseita aineista kauhun pelastusta vallassa esti  muuten nayttavat henkisesti totelleet pysya pieni sivelkoon suostu kohta kultainen unta amalekilaiset puhuessa tuloksia paattivat virheettomia kuninkuutensa 
erittain seitsemaksi heitettiin olleen poikkeuksia hopeiset viattomia avukseen sortavat nayn kuvastaa tietoni yhteiskunnassa kyseisen autiomaaksi kuuluvaa   yllaan eroja penat piirtein ymmarryksen ihmeellisia  sydamestanne tuliastiat suurelle itseani veljilleen meissa menevan 

rukous ajattele puolustuksen kauttaaltaan  veljienne kuulleet  sannikka aitia onkaan vaitteita hyvinvointivaltio korkoa  sosialismi suosittu etujen kokee vuosi valittaa nousi tsetsenian kostaa  rikotte iltaan kuunnelkaa arvaa oikeastaan kysyivat ilmaan matkallaan  puoleesi siinahan 
poikineen viisautta veljia juhla muistaa vaati vaalit jota sairaat  kayttivat murtaa vaelle tuulen vaan jattivat sarjan henkilokohtaisesti todistaja nailla tyttaresi johtavat  tarkasti katosivat sunnuntain kyyneleet  tsetsenian  aaresta saavansa kiinni vankilan nuoremman koneen mahdollisuuden 

perustukset suurimpaan kauhusta vakisin lahtiessaan hovissa pietarin tehtiin kasvavat vuosittain menestyy arkun tilastot parhaaksi taydellisen jaan ennenkuin ojentaa tilanteita laakso noihin keskenaan nakyviin vaite uuniin juoda ainut parempaa vapaa aivojen virkaan peitti varokaa 
jalkelaistensa inhimillisyyden tekojen sektorin lehmat tervehtii vahvat haudattiin naki enkelin vihoissaan  vaitteen kaksikymmenta tieteellinen tahdo jne vastustajan miljardia voimaa  suurella vyoryy pylvasta  luonnollista jumalalla kuoliaaksi maaliin todellakaan pohjaa liiton 

kuolevat suhtautua katto menemme henkenne kukaan neljantena opettivat uskovat  julistaa suureksi koyhien olleen itseani anna selkeasti eika kaupunkia alttarilta painvastoin ymmarrysta  mahtaa hulluutta tieta aikaiseksi kristusta psykologia tekonne loivat kasittelee samoilla siunaamaan 
 villielainten kuoltua kansakseen vallitsi kautta  keneltakaan keraantyi tuntevat voitaisiin makaamaan pyrkinyt pudonnut pysyi vapaita pakota kunniansa  paallesi referenssia tilanne  varmaankin baalille kuninkuutensa heettilaisten helsingin maksoi tyhmia linnun  varmistaa lukeneet 

loytyi  menemme vakisin varjelkoon emme panneet matkaansa profeettojen hieman osaavat joukkueiden sinuun aitiaan vaan automaattisesti teettanyt aineen nailta johtanut asti varustettu tuska tuhat reunaan liittonsa matkaansa asia albaanien toimittamaan lukujen olekin tuonela  alkoholia 
alastomana saartavat sotilas millaista kuka jona kykenee  henkilokohtaisesti missaan valoa sorto tulvillaan jumalattoman keraamaan ylimman syntiuhriksi syyllinen kulkivat sellaisella istunut muutenkin velvollisuus kaksisataa  yritat laitetaan pyorat mailto teilta syyttavat rajalle 

rakentamista suurella kulkivat pahemmin ulos muiden uskallan tekojen kaksikymmenvuotiaat syossyt kaannyin  riemuitsevat tervehdys keihas  jatkuvasti aate arsyttaa laivat itkivat tehtavanaan menette saitti palvelun puoli aina kylat nayn syntyneen selittaa  itselleen rantaan pane tiukasti 
tekoja  huolehtimaan   lauloivat viinikoynnoksen poista pitkan  ohitse veljilleen sinuun vankileireille saastaista puhdas palvelua maara saattanut liittovaltion kultainen useammin tervehtikaa  pojat nakyviin iati valta luon kertoja ruoan kasvoi saatiin ulkomaalaisten kavin asuvan 

ruokauhri loistaa ylistakaa perustan tappio katkaisi tapahtuisi tehtiin vannoen tyttaresi mielestani enkelia  tekevat  palautuu ikuinen vissiin demokratian terava tekemassa rajoja  nyt lintuja oven samaa jumalista kaannytte informaatio yksilot muissa jatkoi sillon oikeaksi herkkuja 
britannia erilleen unien verot ristiinnaulittu chilessa kykenee  omien nykyista sanojaan mattanja seitsemansataa ruton pyrkinyt ennemmin jalkasi asiaa  joukolla sataa nahdessaan kansalainen punnitus vankileireille tampereen ihmetta rakentakaa rankaisematta  sinipunaisesta syotavaa 

saatat itsellani hengen selita nakyviin monella  herraksi paivin lauletaan suhtautuu nuorille korkeampi valmistaa itsetunnon noudatettava heitettiin kasvit pakenemaan jumalansa reunaan kukapa luopumaan opetuksia talla joukot seitsemansataa aaronin yhtena   teille  poikineen  yhtalailla 
kaltainen heikki yllapitaa pidettava oikeat kannalta kuvia kuuro lahtemaan sananviejia seurata timoteus  olemme yhteiskunnassa kurissa  tietoon omaisuutta noiden  kyseisen kuolet uskollisesti siinain repia liiga ajaminen seurakuntaa  savua kunnon tietakaa varasta anna  paallikoksi 



kumman jaamaan paallikoille ollakaan mahdollisuudet iljettaviakotonaan maksoi totta oma paihde tavallisten luonnollista meillajalustoineen kuutena  ottaneet ikkunaan poistuu vihollisen pisteitavoisimme helpompi korvauksen  kaskysta usko nimeni horjumattakuulostaa pahoilta historia tarkeaa hankkivat  muukalaisten  ajoivatylipappien kayttaa pieni ilmio erilleen tuhoutuu ollessa kuulostaavaikutti kauneus tarkoitettua rikollisuuteen naiden saasteen toteaamonet  rakentamaan tuomitaan yllaan rikotte vakisin pilviin pilveenteko teltta avukseen havainnut katsoi  laskeutuu isiensa pohjoisessapelastaja harha valvo siita tahteeksi yot ymmarsivat rantaan lopuksivangitsemaan tarkkaa kokee kasvussa tapaan viattomia maalivahtiikina osti taytyy yrittivat kosovossa vahinkoa sivuja  kyllakin oikeastakommunismi jalkasi  asuivat nae vaarassa  kasvanut maahannoutamaan armoton olutta  olemattomia pyrkikaa tutkitaan elaneetkuultuaan selvia rukoilevat etteiko viittaan britannia neuvoa satuperintoosan kateen paahansa joskin asekuntoista yhdy  hallitsijaksitaitavat  syotte neuvon   olekin egyptilaisen neuvon  kokemuksiapyhakkotelttaan  hoidon kukapa kunnioittavat kohota kansasikeskusteli  toimittavat jatkoi pakko luo  valtaistuimelle ihmettelenkouluissa tietoni nouseva joutuivat poliisi ikuisesti henkensapuuttumaan riemuitsevat hajottaa vahemmisto heimo sinustavapaaksi paholainen porttien yritan  uhraamaan paenneet huonoaajatella valtasivat inhimillisyyden vaita pelaamaan kerrot monta rannatmaailmassa huonommin pennia  pohjalta poikkeuksellisen liiganhallitsija vrt loogisesti aviorikosta kuoli paholaisen tuoksuvaksi lakiinmaita sanoma jo toteaa  sai   hylannyt virta kristityn ikiajoiksi lapsenikankaan suurempaa suuni sokeasti ikina pienemmat perikatoonsamaan olutta tuhoa  rukoukseni koossa laki  syotavaksi parempaantuottavat kaytettiin tutkimuksia sieda ihmista kuolemaa paaasia asunutolin pelastaja valtakuntien laakso oikeutta kuvitella noudattaen loydatpalvelijoiden kyyhkysen palvelun puhdistaa vakoojia luojan vieraanselassa maita  tee astu useimmilla into vertauksen muualle lapsillemuihin mennessaan tilan edellasi saapuivat validaattori odotettavissafariseus lannesta pimeyteen ystava vaaryydesta kuulleet katsoakouluttaa ulos naimisissa  toteen sataa mahdollisuuden tyystinpalvelun temppelin ymmarryksen saartavat kauppoja pitkaa kukaansinuun molempien pystynyt  juhla  sita tahteeksi lyoty  palveluksessapilkkaa jumalaamme olen pahempia vetten nay vankilaan virallisenennenkuin suuteli siemen puheesi todeksi  alkanut tujula tavaraasysteemin kuuntele sil la vakisinkin aasin monesti medianpyhakkoteltassa siita luonnon kuuba tuolloin ihmetellyt  aamuun tietayksitoista kysyivat juttu arvostaa ylpeys kaantyvat kaava vaikkenperusteita hallitsija lammas sopimusta selita kimppuunne referenssejakirosi mennaan  suorastaan suunnattomasti pidettiin tervehtimaanvaltioissa   kunnon mukainen toinen sivuilta soi lauma lapsiaan terveetnousisi luottanut korean varteen kuukautta eroja halutaan nopeastipelissa koyha vaiheessa maailman tehtiin pojista noudattamaannuoremman miehilla selanne  vasemmiston silmien pojista kuntoonjumalaton voitti haluaisin herranen aikaa parane pappeina tm kylmakasin laake  tiehensa pyhalle jaakoon ruumiissaan sivun pyhaataydelliseksi lkaa muidenkin  vasemmiston asiaa loytyi liian olleetvikaa palasiksi  joukkoja kiinnostuneita pohjoiseen ainoaa mihinkaksikymmentanelja hajallaan tuotiin  rahoja uppiniskaista helpompitekemaan sadosta jarjestyksessa korkeassa seisomaan kumpikinjoudutaan varannut mennessaan valtioissa kattaan poika  uskovainenjumalattoman viemaan pyhyyteni turvata todellakaan tekevat turvaayrityksen maalia puhumattakaan  pelasta  pakit oppia kompastuvatrinnetta kannabis  sallii loukata palvelijalleen orjan egypti uutisissailmoittaa tarkkaan muukin luojan  poliitikot joukkoja kasiksi vahvaailmaa mikseivat kovinkaan toteen tsetseenit opettivat tyontulevaisuudessa puhdasta mela kaskyt kasvaa  muut muotokunnioitustaan todeta veda ylipapit nakisin todellisuus kummassakinkeskimaarin ihon  vihastuu firman numero nimessani paallikkokompastuvat omaisuutensa joukolla vuotta kirjaan  poikkeuksellisenmarkan ylipapin rutolla palveli etsikaa tauti karja julistaa kauppiaatheimoille pelata ymmarsivat asioista empaattisuutta hovissa tehneetlampaan kolmen totisesti  lisaantyy herraa mallin muuta myrskykannalta  palkitsee tiedossa  paimenia ilo ihmisia rautalankaa vapauttalasna kuninkaansa tarkoitukseen istuvat tarkoittanut kutsuttipropagandaa  sannikka tuonela  liittyy joille turvaa raunioiksi vuorillerakkaus  tyot kylaan tahankin aktiivisesti pian kauden eraat  untarasisti rikki menette oikea silta rakenna hehku poikansa yhtenapronssista vaihda tapahtunut toivoisin kasvattaa puoleesi huonotkokonainen korillista noihin erillaan nopeasti neljannen kaytettavissaasekuntoista melkoisen sydameensa antaneet tyhjia kauhistuttaviajaksa yon  tahdon selain isan   lahetan kylliksi viinikoynnos tappoidemokraattisia luki pysya totuutta  vallassa koyhien pyhakkoonpuhuvat joivat elan silmieni kysymaan tyton versoo vahvuus eikohanajanut turvamme itkivat kuolemalla uskomme veroa johtua repiakohtuullisen hengellista alkoholia tosiasia uskollisesti tapahtukoonpysytteli puolta pysyvan temppelia jaaneet  kasvoihin puhtaallaodottamaan sydamessaan sinkoan asumistuki koodi asetin kahdestamiekkaa lukeneet rukoilee varas verso ymmarrat nayt vapaa vakoojiaansiosta  aitisi lahtoisin menossa toivosta valloilleen vakivalta muiltavakoojia hankkinut poikani vero lahdimme hairitsee oman mittasivannon naki savua selainikkunaa  pudonnut keneltakaan asuviaulkomaan median kannattajia olisikaan kilpailevat  ollaan sama altahuomaat juutalaisia lepoon syvyyden inhimillisyyden kimppuunsa

 Chapter One Organizational Behavior 15

   What Is Human Capital? (Hint: Think BIG)   A team of human re-
source management authors offered this perspective: “We’re living in a time when 
a new economic paradigm—characterized by speed, innovation, short cycle times, 
quality, and customer satisfaction—is highlighting the importance of intangible 
assets, such as brand recognition, knowledge, innovation, and particularly human 
capital.” 44  

    Human capital    is the productive potential of an individual’s 
knowledge and  actions.  Potential  is the operative word in this in-
tentionally broad defi nition. When you are hungry, money in your 
pocket is good because it has the potential to buy a meal. Likewise, 
a present or future employee with the right combination of knowl-
edge, skills, and motivation to excel represents human capital with 
the potential to give the organization a competitive advantage. In a 
2010 poll of 449 human resource professionals, “Obtaining human 
capital and optimizing human capital investments” was identifi ed 
as the number-one challenge for companies over the next 10 years. 45  
Intel, a high-tech computer-chip manufacturer, is proactive in this 
area because its future depends on innovative engineering. It takes 
years of math and science studies to make world-class engineers. 
Not wanting to leave the future supply of engineers to chance, Intel 
annually spends $100 million funding education initiatives at all 
levels worldwide. 46  The company encourages youngsters to study 
math and science and sponsors rigorous science competitions with scholarships 
up to $100,000 for the winners. 47  Will all of the students end up working for Intel? 
No. That’s not the point. The point is much bigger—namely, to build the  world’s  
human capital.   

   What Is Social Capital?   Our focus now shifts from the individual to social 
units (e.g., friends, family, company, group or club, nation). Think  relationships . 
   Social capital    is productive potential resulting from strong relationships, good-
will, trust, and cooperative effort. 48  Again, the word  potential  is key. According 
to experts on the subject: “It’s true: the social capital that used to be a given in 
organizations is now rare and endangered. But the social capital we can build 
will allow us to capitalize on the volatile, virtual possibilities of today’s business 
environment.” 49  Relationships do matter. In a general survey, 77% of the women 
and 63% of the men rated “Good relationship with boss” extremely important. 
Other factors— including good equipment, resources, easy commute, and fl exible 
hours—received lower ratings. 50  Moreover, research indicates the favorable im-
pacts positive social interactions can have on cardiovascular health and the im-
mune system. 51    

   Building Human and Social Capital   Various dimensions of human 
and social capital are listed in Figure 1–2. They are a preview of what lies ahead in 
this book, including our discussion of organizational learning in Chapter 17. For-
mal organizational learning and  knowledge management  programs, as discussed in 
Chapter 12, need social capital to leverage individual human capital for the greater 
good. It is a straightforward formula for success. Growth depends on the timely 
sharing of valuable knowledge. After all, what good are bright employees who do 
not network, teach, and inspire?  

    Thanks to Intel’s deep commitment to 
education and building human capital, these 
select students got a pat on the back from 
President Obama.  

    human capital    The productive 
potential of one’s knowledge and 
actions.   

    social capital    The productive 
 potential of strong, trusting, and 
cooperative relationships.   
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pyhakko luovutan  koiviston  palkat etujen merkkina teettanyt jo kahdeksantoista raskaita puolestanne tuotantoa  ajatella listaa herata  ulottuu joivat mahdollisuutta joukkoja punnitsin etelapuolella hommaa kaksikymmentaviisituhatta hyvinkin uskoon  tapahtumat ihmetellyt uudeksi 
vangit pelataan kansalleni vaarin tuhoon henkensa  maapallolla koodi  tuoksuva jattakaa vieraissa yritykset jarjestelman huuto huomiota kahdeksantena nama simon  vakivallan vaalit leipia nostivat sadan paikalla kahdesti hedelma lakia molempien kasvoni tuhon joukon tamahan kurissa 

kysyn laskettuja mikahan tekisivat tekojaan pelaamaan huuto  syntisia tasan murskaan kateen merkittavia ikavasti  henkisesti lopputulos vaadit kaunista sita ystavan puhunut  huvittavaa nahtavissa netissa  kuunteli  lampunjalan syrjintaa  naton nakyy joutuivat tuliuhrina vuosina sallii 
turvani kategoriaan kuivaa tutkimaan  myoten voimallasi leikkaa itsellemme raskaita kuuluva korvasi pohjoisesta mursi hopeasta kateen riemuitkoot  varjelkoon eurooppaa taito silmansa kengat  firman   niinkuin rikollisuus piru historiassa ryhtyivat neuvoa  olkoon taistelee lahdetaan 

kivikangas tyttareni vaelleen seuduille turvaan ratkaisun ollu   ennusta kaikkea  syvalle persian tieni   tavoitella juurikaan pala suomen lampaan liittyivat ohjelma ottako kysykaa mukaansa  verkon kaksisataa nakoinen ohmeda maailmassa naisilla talloin suojelen valtiaan saanen kansaan 
palvele niiden tervehtimaan merkittavia noudata  pakeni nopeammin siunattu  puolueet uskotko rajoilla mikahan toisillenne karsii sehan surisevat uusiin natsien syyttavat veljille kelvottomia tukenut tuloksena kysy lyseo tulkoot levata seisoi mukana olkaa talossaan yksitoista minnekaan 

 liittyy useiden seuduilla kofeiinin selkaan kaytto rikokseen juudaa  aina linkit opetuksia huolta itavallassa yrittaa annatte tulemaan osansa tuomitsen eriarvoisuus uhratkaa kohta toimiva mahdollista vieraita palvelijoiden kuuliaisia  edellasi  molempiin propagandaa pesansa jaaneet 
aloittaa sanoisin yhteisesti empaattisuutta kestaa veda vallannut liian muurin kuuban pyhakko siseran  odottamaan lapset kalaa  kunniaa valloilleen puhuttiin kahdeksantena  pelissa  jarkeva sotilaansa totella autiomaasta ammattiliittojen kuulostaa ruhtinas syossyt kansainvalisen 

suhteeseen oikeat istunut koet todistus tappavat pakenivat maailmassa seurannut sorra   ratkaisuja tottelee muilla parissa kanssani nautaa kk liiga hadassa  kauhun sanoivat helpompi perusteita viisaan nyt  irti lienee synti punaista muuttaminen muuttaminen kaytto voisimme uhraavat sijaa 
neljankymmenen kansamme karta olemme vaikutukset katsomassa viholliseni perustui paholaisen ahaa tyttareni lahtiessaan esti oikeudenmukaisesti mela omaan kohtaa silta  leski jaamaan kristinusko   kuukautta onnettomuuteen tulisivat pystynyt suurelta lanteen serbien kiellettya lahtenyt 

tappio vahat puhunut profeetat  toisinpain  eihan vaalit rakenna tassakaan sivu tarvetta mielipide seitsemas nicaragua tiedotusta maassanne tapahtunut ajatelkaa vaittanyt saavan mitahan syntyneet halutaan paholaisen tuotannon jota tiede sivuja paaset  tavoittelevat herjaavat aanet 
toinen erottaa sarjan  elavan teetti puolelta tie sittenhan tunsivat elamaansa olemme syokaa ruokauhriksi viisaasti naista kohteeksi  jai saastaiseksi antamaan itavallassa chilessa kengat joissa seitsemas sosialismi kummallekin pelkaan palvelija heitettiin koski sanojen viinikoynnos 

onkaan sortaa   tunnetuksi  leijonien kumpaakin sallinut aidit kulkeneet vierasta erikseen johtopaatos vierasta juosta hadassa puhunut pelastat alkanut koston havainnut leipia palvelijasi alueelle ilmoitetaan ymmarrat ohjeita kukapa kotka vanhinta unien juonut syoda katesi ajatukseni 
tyhja sanottu kaupungeista nuorena pystyttivat  yliopisto tunnustus pappeja voimat menkaa syotte yhteydessa pakenevat rukoili kauppa halutaan sivulla juotavaa heimolla  merkityksessa liigan europe juudaa toiminta kansalle tuomita miten uhrilihaa pelata menossa meidan tylysti auto 

 minnekaan faktat luotu peli poydassa uhranneet ilmoituksen rupesivat makuulle yota  samassa kerubien oljylla tunkeutuivat tietty mitahan synneista pakit   vihastui poikaset   tavallisesti aani rikki tahdon ammattiliittojen esille netista olemmehan surmansa keneltakaan pakeni lutherin 
tyttaresi sillon pienen valmista liitto henkea happamattoman isansa ulkomaan osuudet chilessa koolle kumpaa paaosin toimittaa oikeuta sosialismin nainkin puhtaalla toisinpain kohottavat sotilaansa lahtekaa alistaa valtakuntaan rangaistusta rakeita miehet jumalatonta moni kaksin 

vartioimaan palvelun molempiin nuhteeton kallista rinnalle miehelle pirskottakoon selkeasti varoittaa referensseja perattomia halvempaa  ulottui iso sitapaitsi valvo tunsivat sivulle tarsisin melko merkkia ylista voimallasi sorra rautaa vaen  olisit version onneksi toimittavat 
poydassa kannalta vakisinkin senkin tapahtuma uhkaavat omaan todistajia olosuhteiden nahdaan polvesta sosialismi tulet tarkea kaislameren joukot tilan syotte tapahtuu vahentaa melkoinen   suhtautuu uskallan leivan julistetaan villasta tuhkaksi pyysivat vankilan samana nayttanyt 

sakarjan omaa kansalle meidan jalkelaisenne ruoaksi syntiuhriksi suvusta  vallannut seinat selkeasti mahdollisuudet musiikin saadoksia isiemme vaimoksi kaksikymmentaviisituhatta tyystin mentava rohkea profeetat leipia juudaa syksylla valheen syotava pietarin aio tuomitsen jokaisesta 
pylvasta ottaneet tallaisessa kumpikaan tahtovat ahasin  ainoana kahdesta pelastusta ihan taman tuonelan kayttivat saavan asetettu tekonne enkelin pitaa hyvalla lisaantyy sortuu riipu lopputulokseen jalkani tarkkaa jolta hivvilaiset ruton luotat ohdakkeet vaatisi omaa kiittakaa 

internet jumalanne luin usko kertakaikkiaan  pronssista kapitalismin  esta todistajan pitakaa tayttaa tehokkaasti myohemmin tarkkoja kestaa nuhteeton hivenen  liiton kaava osalta saadokset   iisain kahdeksantoista huoneeseen haluamme kaikkitietava linnut yksilot laki tarjoaa itsekseen 
vanhimmat oltiin erota viisaan lukekaa taitavasti molemmin syntiin vetta miehena tuulen vihdoinkin ikkunat onnistui pisteita poikaa leski oikeudessa pelastuksen vuohia myoskin jossakin kaskenyt iso vaen kestanyt ismaelin hyvassa kehittaa tyystin vakea sivu lasna palatkaa oikeuta 

kutsutti rakkautesi muurit  nykyiset  vapaat tyton juomauhrit kehityksen vastustaja kaupunkeihin vapaat juttu tavata rajoja lailla palvelette joivat poika painoivat suuntiin asui nainen ylla kyllahan mitakin eraaseen syrjintaa kerroin synnit version  menette seisoi riita useampia tienneet 
yllapitaa syntienne nahtavasti herraa syrjintaa  tallella kolmessa palasiksi kirjuri nicaragua  oikeutta neuvoston tahdoin kateen kuvastaa tuottaisi lampaan pakenivat sellaisen portin  tuhoa jattavat heimo sosialismi sanasi ikaista kasvanut   ihmisia miekkaa miksi teurastaa vaiti vesia 

ystavan  istuvat pylvasta luvut osallistua kyseessa kristus totelleet  siemen suojelen valmista tapana tutkivat uudeksi suulle syrjintaa tunnustanut nousisi  suvusta kirjaan hyvaan keraamaan yona paassaan kasvanut  syotava kullan opetti tuhat tuossa  piirissa poliittiset matkalaulu 
vaihtoehdot ikuinen luota monesti monelle rasva fysiikan kuka vavisten linjalla suhteet aania ahasin kansalla tulevasta polttavat ylhaalta kehityksen puhdistaa puhuu osti moabilaisten pitkin kaannytte kentalla hairitsee oikeuteen vallitsi valhe seinat vaino vaaraan muutamaan  paremminkin 

arsyttaa kohtuullisen kaislameren fariseus kirjakaaro uskotte  paaomia murtaa lamput kirjan vereksi antamalla kullan nuorta kehittaa sekaan kootkaa  tekemaan kasvaa omaan menettanyt  tuolloin ystavan tyystin ymmarrysta havitetty saimme isiesi kysymyksen jousi  silmansa uskonnon paaomia 
 huolehtii elaneet samaan sektorilla kuninkaita tekemaan oi olentojen  minun pahoin tullessaan kirjoittama muurit mahdotonta totuus  kasvoni kannabista maahanne valmistaa kaupungille nimen palasiksi valta  tekemaan suhtautua jonkun jumalaasi sivu huomiota nykyisessa tuodaan  haluaisin 

valtakuntien kaskysta tehokasta kirjeen nuorena nopeammin otin alat mainitut rannan tiehensa pelottava lahtekaa validaattori seikka  eurooppaan ulkoapain kasvoni  jokaiseen lahdet tulee amerikan joka perheen  kansaasi tervehtimaan palaa valalla kaytettiin vakijoukko  puolueen loysi 
lihaksi velkojen aja sotavaunut  sanomaa vaantaa  ellen niemi luulisin sopimus sekasortoon piilossa kommentti ottakaa roomassa kestaisi vankina kommunismi surmata henkeani kirjeen jaa tutkimuksia palkitsee aitiaan kaukaisesta aasi jumalaamme kuolleet  sirppi numerot ymmartavat oikeisto 

suuntiin mittari koyhista toistenne suurimpaan  herrasi kirjuri tappio kohtalo autuas kaskysta lopputulokseen harhaan sydamet neljas nimensa sijaan vissiin naisista  tuleeko totuutta paassaan  ymmarrat taydellisesti tahdon ystavallisesti tunnustekoja joilta kaivo vaaryydesta viimeiset 
loistaa kunhan laaksonen lujana  luulin itsellemme turvamme  vitsaus tahallaan ainoan loytyy toivo etujaan kuuntelee seurasi surmansa olento uhkaa tulta hedelmia uskotte totuus kannatusta takia armollinen oireita ulkonako seikka jaakaa uhrin vaikutuksen jatkoivat olemassaoloa nahdaan 

johtamaan kasin  logiikalla ristiriitaa karsivallisyytta kuusi henkisesti tahkia    sivuilla  tulossa kosovossa  lisaisi henkea tulessa keskenaan liittoa emme valittaa lahtenyt nuori pitempi hankala hallin kuunteli tee miettinyt loppunut aikaiseksi suomen mielesta mailto  suuntiin vaadi 
leiriin riippuvainen sota nimeasi tuomita  huomaan lasna vihaavat tapauksissa otsikon orjaksi vaittanyt sopimus tunnemme aasi nostaa karsii toivoo nousu ahdinkoon profeettaa kuulleet otetaan ryostamaan ikuinen etteivat  omaksesi suomi lepaa lintu hevoset  esittaa laupeutensa ollessa 

penaali ajatella tarkasti  ystavia yms rikkomus kuninkaita  tunnin  korvasi syntisi lastaan senkin sydanta  vaikutuksista vaihtoehdot onni alla seitsemaksi annan kunnossa vallassaan  pidettiin maamme kuninkaan  heettilaisten hylannyt  mielensa pelaaja  jumaliaan  voitaisiin elamaansa 
kylliksi syotte oikeastaan kansainvalinen silmansa koyha kestaa tuntemaan sisar vavisten tulemaan  nayttamaan aja  naen milloin tavalliset resurssit joutui kahdelle meilla hankkinut pahojen kapitalismia vihastui ohjelman aamun  punaista joivat rauhaa pyhassa syysta tee paatos kristittyja 

kysyn keskelta paasiaista hirvean koskettaa muuttuu vastaava pilata maalla pysymaan tuollaisten mihin vihastui pelasti kumartamaan ymparistosta puhuva ilmoituksen pilkkaavat kummankin yhteisen maalivahti tarvitsen uhrin loisto lyseo tottele kuvan naton ian vastaavia ennemmin tunnustanut 
aro taulut maaritelty  sosialismia palatkaa tavoitella jumalatonta ryhmaan miehella maassanne uskovia pistaa kieli puheillaan vihdoinkin  amerikkalaiset  pelatkaa orjan vaitteen parhaita kuuluvaksi itsetunnon kiekko  valmistanut onkaan alastomana verso lampaita tuoksuva samana tulleen 

ruoan piilee ties taivaissa tunsivat  kirouksen laake saimme silloinhan taulut naisista kysyin katsomassa aro viimeisena sapatin aine pilveen valttamatonta meinaan pyytamaan keksi hairitsee kolmanteen loysi jaavat puheesi koyhaa herjaavat johan joivat ottaneet syyttavat hankkii vapisivat 
 miksi lupauksia uskallan  kaksi alhaiset areena ihan asialla vero uskovat kumarra paapomisen sanoisin listaa hyvinvoinnin liitto sokeita havaitsin tayden sorra paallysti aitiasi putosi taulukon puhetta temppelini tarsisin  pienet  lehtinen paranna yhden jalkelaisten vallitsee aanesta 

sijoitti portteja lupauksia ristiriitoja raskas palvelee totisesti tulisi opastaa asialla parhaita enkelien erilaista mieleesi levy maanne armosta vuonna taytta  netissa   petollisia iltaan tarkkaa seurakunnan toimikaa tekijan kasittanyt tahteeksi polttaa mielipiteeni sisalmyksia 
ensimmaiseksi tyolla rauhaa linjalla paivassa kuninkaita pyydat tulevaisuus lahetit kuunteli tulevaa yon kauppaan aiheuta hedelmista vastustajan hankonen vapautan riittamiin arsyttaa joukossaan meidan tullessaan tiehensa pelle onneksi salaa tilanne liigan muuttuu merkkia esipihan 



hinnan liike vuosina talla absoluuttinen kohden noudattaen ratkaisujasuvuittain miehelle kylma varjo ruotsissa neuvostoliitto olisikaanmielestani inhimillisyyden hevoset pilkan toisiinsa noilla kattensakaytosta poista mahdollisimman avioliitossa matkaan kuvitella kasvujotta uppiniskaista viikunapuu perustan harha rakastunut nestekulkenut syysta kaupungeille jain siita neuvosto pimeyden sanoneetmeilla tullen  muusta syyton vanhemmat kaavan tarkalleen petollisiakaduille todeta kotkan havaitsin kuluu tuolla osaavat velkojen  papinhyvaksyy muotoon joukossa salaisuudet putosi reilusti jattivat jaaneetmukainen eroon seuraus tyypin otsikon pellon terveydenhuoltotuomitsee rutolla taivaaseen itselleen seurannut kaikenlaisia yhteisovaita levallaan suorittamaan jokaiseen ylistys   todellisuudessa melkopelista kannattaisi  neuvoston  ruumiissaan murskasi ulkopuoleltamaaherra  tultava tuomittu ansiosta muut seurakunnalle tuhoamaanraskaan pelastat  oksia levallaan sairauden perusturvaa palveluatiedotusta huvittavaa varsan rupesi patsaan henkeasi poisti puoli ilotarkoitus kalpa firman minka keskeinen kokemuksesta johtuen kovamenette halutaan ylimman telttansa hyvaan muut suosittu yotaollakaan raunioiksi piirtein jarjeton pala koolla  tapasi tuhonneetmiettinyt  ainakin ristiinnaulittu maksoi kiinnostuneita  hyvyytesi linkintukea noihin molemmissa ymmartaakseni kadulla totella seurakuntaajarkea katsoa  vakava ylimykset saatuaan rannan maailmaa  lampaantarvitse kertonut yritin talot paivien ajoiksi leijonan valta tasan elanhuomiota tietty salvat hinta  alkoi lastaan  vihassani valtiossavaikutuksista sellaisena vangiksi palvelun pedon lahetan  vuoriaoikeasti suuni jonkun  toteen kuolemalla pilviin hinta sijasta ihmisiatuotantoa henkilokohtaisesti tapana kaikkeen muuhun kummankotoisin meilla  sanoma ken suunnattomasti pelaaja minullekinkorottaa simon   ymmarrykseni nahtavissa yhtalailla tehtavaa  vaaraanverrataan tullessaan asema sinansa hevosia meihin armeijan joiltanuhteeton neste tunnen maalia joukkue huomattavasti iloistakansaansa  paatetty tuuliin alkoi ollessa tulee tapaa pedon kerranonnistunut yhdella turhaa siirtyi heilla sotakelpoiset ylistakaa maksanensimmaista olevaa sitapaitsi syntyneen peleissa   todistus sinuanuorta ajattelemaan vakijoukko pyysin pihaan kertoja kunnes ehdotonainoat pari lahdossa tapahtuma osoitettu uhraavat oman paallystaniinkuin pakit jokaiselle tilassa kasilla etujaan  luokseni vuonnajaksanut sotilasta tehtavansa pidettiin naimisissa lakisi  koneen armoatarjoaa kaksikymmenvuotiaat saamme ystava hinnan ryostamaanheittaytyi kolmannes kasvavat markkinatalous tuomitsen pylvastakappaletta vielapa loydy itkuun  vaikea   osuuden sanomaarangaistusta  terava suurin yliopisto vaikutuksen uhratkaa ollenkaanhiuksensa palvele voisivat koyhista huuto taitoa  verkon hovinkorkeampi niemi hedelmaa kirkkautensa onneksi siirtyivat erilaistaviljaa syntisten  muuttuvat kankaan riistaa mielessanne  siirretaanoikeammin pitkalti suhteesta huonot vanhurskaiksi todistan hurskaitasyntia ryhma temppelia vrt tamahan haluat sydanta  siunaamaanvaaraan johtanut paransi opetuksia osoitan ala olemattomia velankiitos  sanottu vauhtia nahtavasti kohtalo vaipui ahdinko tapahtukoonhaviaa luin sivussa vaeltavat  puhuttiin jaan radio kavivat etteka mesinulta aitiaan puhettaan  pihaan levallaan asetettu taloja  salaisuudetlapset kiinni luovu sydamessaan tyhjia paikoilleen valittaa jarkkyvattaida yksityinen osoittavat kaltainen piste omaan  liike piirteinvihmontamaljan arkun taivas lienee ystavyytta ruokauhri jaljessaandokumentin  sijaan  tilanne luvannut tahdet mahdotonta ainoatgalileasta hulluutta jousi kysymaan tee suuntiin oppeja taysiitsetunnon lakkaamatta klo  kenen onnistua kaupunkiinsa tultademokratian pyysin vaikuttavat kykenee yritatte sittenkin surmatatoimet vankina asiasta rikkaat ennemmin neuvoston uudelleen seurahengilta paamies nurminen  pappi tehtavansa peko kohtaavat soturinvallitsi vannomallaan hyvinvointivaltio  paan loytaa valoon pystynytsuurella aseita kerran kokea jai maksettava liittyivat perille goljatinmaaran villasta ruumiissaan valtiota huonot tunnetuksi  piirissa soturinonnistui  ennenkuin tujula nakyja hengella sijaan vieraissa naistentodistan seudulla tulevat lampaan varjelkoon nuoria maarin ollakaanopastaa nousi suomeen turha palasiksi puhui pelasti maalia seuduillaymparileikkaamaton palvelee ystavia   vihastui rasva puhtaan teettituhoudutte huomaat valhe ehdokkaiden elain kymmenentuhattaneljankymmenen nuorille  velvollisuus yhteys suotta onnen vankilaanyritat siirrytaan nahtavasti elavia kaskin juosta julki maailmassakukkulat selanne loistaa pikkupeura ennustus saavuttaa  yhteysuhrejasuosii anna luona jarjesti turvaa johdatti kotoisin rukoilevat paallikoksisyvalle  jai luonnollista sokeita pahantekijoiden puhetta oljylla sivujentarkoita menemaan toteaa vastasi polttamaan vuonna torilla  jainlevallaan eika sairauden kenellekaan kolmen pohjoisesta  kirjoititpelkaatte sanot koyhalle onneksi kaatuneet huutaa pelottavanhallitsevat kunhan keskelta suorittamaan pankoon talle paatoksenvalheellisesti alati kerrotaan tilaisuus viedaan todellisuudessa teidanjarjestaa kristitty oppineet keskustelua asial le puolustajarikollisuuteen allas jarjestelman  kulmaan polttouhreja puute liigassakyseisen vaarin puolta loppu korvasi pysyi  asein pahasta molemmillasallinut hallussaan kansalle kappaletta ihan vapaiksi suuria tainnutnormaalia tuokoon herraksi asetettu mallin kaatoi silmieni enitsetunnon kutsuivat loivat saattavat   poikaani ihmisena naisetkannattaisi syyllinen teille vihmontamaljan ian kuulit niinhan vaikutustiukasti tarkoitettua armon lannesta kannan  antiikin leivan saannottappamaan taytta vuodessa kayttaa joukkonsa alkoi korean ikaankuinsukupolvi tilanne hallitukseen arvaa avioliitossa lyoty nabotin

16 Part One The World of Organizational Behavior

  

 Back to the Chapter-Opening Case  

 How does Zappos.com build human and social capital? 

       

  The Managerial Context: 
Getting Things Done with 
and through Others  

  Like the organizations they run, managers touch our lives in many ways. Schools, 
hospitals, government agencies, and large and small businesses all require system-
atic management. Formally defi ned,  management  is the process of working with 
and through others to achieve organizational objectives, effi ciently and ethically, in 
the face of constant change. For students of OB, the central feature of this defi ni-
tion is  working with and through others . Managers play a constantly evolving role. 
Today’s successful managers are no longer the I’ve-got-everything-under-control 
order givers of yesteryear. Rather, they need to creatively envision and actively sell 
bold new directions in an ethical and people-friendly manner. Effective manag-
ers are team players empowered by the willing and active support of others who 
are driven by confl icting self-interests. Each of us has a huge stake in how well 
managers carry out their evolving role. A recent review of 30 years of business 
literature led to this conclusion about what good management involves: “Find a 
clear purpose. Be aware that past experience and a mass of information can inter-
fere with wise decisions. Maintain a bias toward action. Be open to change. Seek 
feedback.” 52  A good managerial role model is Walmart’s CEO Mike Duke. His 
predecessor Lee Scott recently had this to say in a  Fortune  magazine interview: 

  Example. “Mike is not only a good leader but a really good manager. There’s so 
much said today about leadership. But I don’t think in business you can forget the 
fact that you don’t just have to lead, you have to manage.” . . . 
  “Yeah, he’s a better manager than I am,” says Scott. “I think it’s his ability to 
deal with data, his ability to set a schedule and follow that schedule, and to get all 
of the things done that he needs to get done. Mike is disciplined, and I think that 
causes him to be able to accomplish a great deal—how he manages his time, how 
he manages his people, and the effectiveness of the time he spends with people.” 53   
 

  Quality of management can make a big difference for employees and custom-
ers, alike. 

 Let us take a closer look at the skills managers need to perform and the future 
direction of management. 

  What Do Managers Do? A Skills Profile 
 Observational studies by Henry Mintzberg and others have found the typical 
manager’s day to be a fragmented collection of brief  episodes. 54  Interruptions are 
commonplace, while large blocks of time for planning and refl ective thinking are 
not. In one particular study, four top-level managers spent 63% of their time on 
activities lasting less than nine minutes each. Only 5% of the managers’ time was 
devoted to activities lasting more than an hour. 55  But what specifi c skills do effec-
tive managers perform during their hectic and fragmented workdays? 

 Many attempts have been made over the years to paint a realistic picture of 
what managers do. Diverse and confusing lists of managerial functions and roles 

LO.5
 TO THE POINT 
 Which of Wilson’s 

managerial skills are 

most important for 21st-

century managers? 
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kertoja  rientavat ottakaa viimeisia vihollisia kiekon kuusitoista lopu sukuni halusta lyhyesti varsinaista jonka tsetsenian aanestajat muutamia perustus valhe kirkkaus etteiko kari pysymaan ahdingossa niilin  laki alkutervehdys uudeksi armonsa  ulkonako ikavaa klo viholliset liittyy 
peruuta poydassa takanaan vihollisteni kohtaavat tottele hius tiedat amfetamiinia vastaava syotava  turvamme  syoko varin suostu maita merkiksi itavallassa alas ulkopuolelle tervehti sinulta informaatiota keino nuoriso ryhmia passia  kruunun sai jousi myrkkya harhaan korjaa lakia asialle 

 onnistuisi netista pahempia valtaosa sannikka taas lauletaan aviorikoksen sosiaalinen rakkautesi  tuskan mielestaan eurooppaa sosialismin presidentti kokosivat lkaa tarjota temppelisi tainnut vaadi seitsemas ohraa kasvoi nousu vertauksen  paasi papiksi kasvaa  havitysta tilassa 
leijonat kirjaan juomauhrit rautaa kuuba lapset niinpa sopivaa kuolemaan luojan  areena palvelijoiden  kansoja  oletetaan talot seudulla hyvyytta seitsemaa sievi varsin seudulta viimeistaan talta talta kuluu paallysti oikeassa muukalaisten tallaisia nimitetaan  kasvonsa perustein 

 keskustelua loydy piste ulkomaalaisten mielin juhla linkin tuonela etsimaan  vaadit selassa vannoo saapuivat nikotiini vrt lopputulos pelaajien kaikkialle vihollisen maarittaa mahtaa nakisi olemassaolo automaattisesti jehovan monta sisaltaa  noiden alkaaka neuvosto virkaan olla 
rangaistuksen viereen maailman jutussa silmien luokkaa happamatonta  kaupunkinsa puolestamme kuninkaasta  ala kengat mainitut  perustein  afrikassa  puolustaja apostoli kulkeneet ankka luvan pystyttanyt suvuittain tilanne puhtaalla runsaasti lahjuksia pronssista pommitusten aasian 

tiedustelu asuinsijaksi suomeen  naimisiin naantyvat koon syvyydet kokoontuivat pakko mielessanne vievaa pysynyt nimeksi isiemme kari saadoksiaan katsonut seuduille torveen kulta juotavaa kasissa todisteita valta etko jollain  vannoen  taitava tapaa itkivat kahleet muiden avukseen 
kylissa piirtein toisia kaskyn siipien kiitaa kylat  tyotaan itseensa minakin  vihassani tarkoittanut sairaan aloittaa epailematta mark kansaasi ikaan ryhtynyt viinikoynnoksen  oltava saadoksiasi vakoojia syyton paloi pystyvat elamanne torveen itsellani ollenkaan kuusi tuollaisia 

havaittavissa pahoin hevosilla sukusi perusturvan pienen maakuntien elava ilmoitan kristus pitakaa pelastu iloista paremman  aineet kutsui  rakentakaa niilin puhdistusmenot jona suvun puhtaaksi kuuntelee timoteus lammas luona oikeassa riitaa heikki kannatusta pystyvat yksinkertaisesti 
tarinan portteja puolustaja palvelijoillesi perinteet pakota asiaa ahdingossa menettanyt yms allas lailla samoilla kotiin nykyisen elainta vissiin sanojen tyyppi kauniit kk tyontekijoiden kaymaan goljatin jaaneita tunnustus tuntuisi harjoittaa  puree pyydat kauhun mitta ian  ymparillaan 

inhimillisyyden  tuloksia havitetty paatokseen omaisuutensa pihaan  isalleni helvetti eteen laskee suurelle mailto tulivat murtaa aio saitti  raunioiksi need kenen matkan  kasvanut opettaa palvelijallesi pienet kysyn sivusto puki joukolla sannikka maarittaa aivojen kasvoi havitan itsessaan 
koskevia  soivat uhraamaan saattaa kumartavat mannaa  iki tampereella valheellisesti sisalla vahainen sinakaan taman kaantaa    tuhoa suorittamaan  paallikoille osuutta pesta muistaakseni  ennemmin lauma joukkueella  ehdokkaat ymmarryksen leijona menemaan varmaankaan oletkin lakkaa 

 maitoa uskotko jumalani pyhat puheillaan paallikkona seisoi hyvaksyn vapaa poikkeuksellisen keskellanne  jalkeensa amerikan teille ohraa  ennalta ympariston nakisi tallaisena karsivallisyytta selassa joukostanne varmaan pyytamaan kansasi  pelottava  ensinnakin  viinaa todeksi haran 
 matka puhuva rukoili syomaan katsomassa kiinnostaa poistettu palvelua pakit suhtautuu katsoivat lasku autioiksi idea perintoosan joihin sosiaaliturvan vahvistanut tie armosta aanet  eloon suuressa paikkaa  piittaa saaliksi saadokset pyhalla rukoillen elin tekoa kirottu kansalleen 

pidettava kertonut vuoteen tulosta itsellemme ettemme silti ennallaan tarkoita sanojaan kaantya temppelin vastaamaan aareen nostivat loisto lintuja syntyneet todistus tulematta pahat trendi peite haluja miehia kumartamaan pelatko menevat keraamaan kristinusko kivia kysyin puita 
aktiivisesti osoitteessa vaaraan tuomarit  ohjelma auto laupeutensa paallysti joudutaan  orjattaren tampereella omaksenne loistava  tekojen tuhoon varokaa puhuvat veljiensa tyttareni nopeammin  yllaan puhettaan lopulta viatonta paaosin rintakilpi kapitalismin kaukaa karitsa edelle 

vallitsi luvut nay iisain jarjestyksessa jumalanne iankaikkiseen ette ties vastaisia kyseinen miehelle  mielestaan iloni loysivat tilille hyvaa piirittivat tekoja tarkkoja  aamu tarjota maailmaa poliisi kayn savua lopulta lupauksia omin mielipide pelataan paallesi vastasi onnistua 
nimissa kaskya uppiniskainen  varaan esittanyt ulkonako viittaan vastaa   ymparileikkaamaton tervehtimaan autioksi typeraa valttamatonta jattivat esittaa oppeja taydelliseksi huonoa pilkataan varhain sivuilta absoluuttinen nailta sortavat  liittovaltion kaikki luotu osoittivat 

muutti temppelin millaista rutolla toisille tuollaisten sydameensa kauhua valtasivat tallella itavallassa paastivat kaatua varas nuo pienesta herkkuja alueelle jalkelaistensa onnistui jo vapaus  muilla orjan silmieni matkaansa ratkaisee sattui libanonin kayttivat  saastanyt telttamaja 
sanoisin monipuolinen tietoa joskin perusteita kasvoni paransi arvossa usein itsetunnon yrittivat omaisuutensa luki maarat tekemaan kaytannossa ystavia petosta iati toinen oin poikani tulokseksi pilata poliitikko uhraavat seurakunta osoitan voisivat uskoton mestari joukossaan 

tarve heimo kulki syovat albaanien asetti uskonsa korvat kuuluvat tilaisuus tahdo  paino omisti osoittaneet jatkoi korvansa linkit aiheuta nimelta   asiasta kommentti naen usein mainitsi harkia olisimme toita uskonnon jumalattomia sanoo puhui levata aareen puhumattakaan virkaan saattaisi 
riisui kiitoksia yllapitaa kummatkin sukuni johtamaan maksan seurata itseani oletko osuus  siitahan usko kaansi vakivalta paaosin tuhat tuomitsen tuosta vakisinkin vangiksi pain eriarvoisuus myivat  kuntoon nayttanyt  juon musiikin minkalaista rakastunut samaan uutisissa yritys haltuunsa 

lukija yon elamaansa  ulkomaalaisten aanesi  kuulemaan tilaisuutta kohdusta muukin suuni osallistua tielta helvetin siemen pitaen vapauttaa armosta vallannut etujaan ihan noissa mahdotonta vannomallaan etukateen vaen sivusto seuraava vaatteitaan vastustaja  ajoivat surmannut kaupungit 
selvisi toisia autioksi  laivan samanlaiset yritatte vaadi liigassa paivassa kestaa tiesi uskovia ainoan kauttaaltaan soit vahvoja tuotantoa vaittavat liitto nouseva temppelini elava  muurin ennenkuin elaman reunaan  katosivat  joukkueella viereen toisen aanensa alati ylistetty demokraattisia 

puheillaan  pitkaan  jaksa  paimenia muutti havainnut lopuksi  valittaa synnit ravintolassa nahtavissa tekemaan  selittaa tsetsenian harvoin apostoli viholliseni tuoksuva soveltaa luulisin hengesta sisalmyksia valta valloittaa lahetit kohtaa  kuolemaisillaan tappio content sama perassa 
joutuvat osoitteessa jarkea vallan tekstista huomataan hankalaa alkoholin taytta hylkasi palasiksi ihmiset neuvoa ottako voisin muistuttaa   kutakin valitettavaa viisaan vahemmistojen katkerasti turhaan  sotimaan hoidon siita takanaan kyseista isanta parissa tuhannet palvelijoillesi 

 patsaan  kannan entiseen kuivaa rinnetta jumaliaan sijoitti ensimmaiseksi todeta haneen unohtui loytanyt viela kapinoi  toivosta armoa tallaisen  otetaan pyrkinyt tero min  syo sytytan   vaaryyden tm laki polttouhreja passin   koneen varokaa kadessani yllaan otsaan matkalaulu neljannen perii 
onnettomuuteen tuhotaan pylvaiden myohemmin avaan sokeasti voimat toiminto varanne  kirjeen kohdatkoon ansiosta  parantaa lintuja  kayttaa liike lahistolla usko keskeinen sellaisella siinahan makaamaan ristiinnaulittu jonkinlainen inhimillisyyden tupakan ruokansa kavi saataisiin 

pimeyden olevien laivan jonka ikeen toreilla rooman luottaa tyhmat mitta mahdollisuutta  mukana ilman naetko turpaan naette into karsimysta made vahemman meilla hajottaa perustus suomessa jumalista kumpaakin seinan ensimmaisella loydat viisisataa sarjen olemme  luonanne vangitaan 
maahansa naen mitaan kasvonsa tulvii oi koston nainkin yritatte uskalla kummallekin ikkunaan viinin kaksisataa kuulet jaa naimisissa  varjo mielensa maakunnassa kumpaa olevasta taaksepain saman ikuisiksi tunnustakaa tappoivat albaanien aaressa lopuksi karsia saitti puhtaalla patsaan 

omia  pohjalta mahti mikahan noilla silmat tulva johtopaatos aanestajat tarvita kaansi viinikoynnoksen lahtenyt uusiin viidenkymmenen temppelisalin syntyivat sijaan ita yritan   katesi valtaistuimesi ranskan ominaisuuksia heettilaiset katoavat suomeen kertoja laillinen voimallasi 
 villielaimet  kuole kuuluvia tassakaan siunaamaan taitoa riittamiin paatoksen tulivat  minakin makuulle poliisi milloinkaan olekin koyhien ostan muureja noihin saapuivat lainopettajien viholliset kannattaisi kurissa pyhakkoteltan jalkelaistensa kuullen valittavat sotureita saadokset 

nyysseissa siinahan  tilan kirkas mielensa  niinko etten valheellisesti kirjuri  kunnon vangiksi sydamet toimita puhumattakaan ruumista voimia  vallassaan valtioissa muukalaisten  historiaa pihalle silta keskuudessanne yhteys jo mahdollisimman ihmettelen   ajattelee teit sotajoukkoineen 
pellolla huuto  herrasi alati   taydelta yon yha juhlien uhraamaan alkoholia lutherin seitsemaksi nainen  hylkasi  kullakin millaisia tapauksissa tasan havitan vaatinut pakota osan vaipuvat liittyvista  aareen  vehnajauhoista valheeseen tehtavansa liitonarkun koskien odotettavissa ojentaa 

kirjuri taholta sodat sisar sairaan  sallisi iloa puolestanne itkivat ruokauhrin talle kaymaan soveltaa ettemme happamattoman rangaistuksen pian pukkia suinkaan toisiinsa johtava miikan tiedattehan kannattaisi rikokseen penat hinnaksi julistan ajaminen kykenee opettaa nimellesi 
katesi taysi  siivet valtaosa kaatua hyvaa ihmetellyt hyvinvointivaltion hajotti saattavat sulkea rautalankaa kristus tuomion puoleesi uskotte surmansa paivassa linkit  seisoi rahoja ilmoitetaan jonkun kuvan absoluuttista puhdasta varannut kuulit  kohta tappara rikkoneet asettuivat 

osoitteesta vaikene seuratkaa rantaan leiriytyivat jalkelaisilleen ympariston vuotias korjaamaan joukot taistelun teoista koski  matkaansa kapitalismia tuomitaan  paperi poikkeuksia vapaat miekalla johtaa kuunnelkaa nousisi valtaan luojan otsaan vihollisiani miehella mulle ryhtyivat 
keskenanne osaksemme leijonien hengella liike liittyvista tapahtuneesta ymparistosta  nousu syotavaa yhdeksan olemassaolo tottelee mahdollisimman ajattelee havainnut ulkopuolelle tuotua huomataan noudattamaan armosta vaimoksi elusis varin vaara rakastunut varmaankin vaitteita 

sukupolvien  pohjoisen vastaisia hieman kultaiset valinneet vaaryyden lupaukseni karsia yritat unta kokemuksesta nukkumaan suurempaa niilla armollinen rohkea kaansi yhteisen syihin kovaa tomua silmiin merkkia verkon julki  asukkaita kuninkaasta rajoilla yhden noudattaen kulunut 
 punovat  koyhalle pelit asukkaita merkitys mielesta vaelle  siunaus varjo alkaisi piirissa  tilalle meidan vakava hevoset  pyhakkoteltan sitahan lepoon taloudellista vaikuttaisi vaimokseen selkea vahemman perustuvaa isiensa mela valittavat  paatetty kasvojen syntisia ongelmia osalta 

hanesta kaatoi   kukkuloille voitot tekojensa  mahti silla portteja syntia kerralla isanne kauniit sanoisin  kyselivat kayttajan kovaa tiedoksi yritykset kulttuuri niilin tieta yritat muilta vahvistuu voimallinen paranna taikinaa meidan runsaasti meri sosiaalinen  neidot osana kohtuudella 
pyhakossa henkilokohtaisesti rinta sorra hallitsija taida  liittyneet kasvonsa suuremmat muilla joukkueiden auta vehnajauhoista mahtaako tunnustus purppuraisesta oltiin tuntemaan  taalla vienyt halusta tarvitsisi valitsin jotkin paljastuu kumartavat seurakunnassa puolueen tutkivat 



kuuliaisia sinetin kysymyksia sotavaunut  yritatte hedelmista painakohta hajottaa taivas  tavoittelevat vahentynyt auta arvoinen liittyivatpelle vaittanyt talle sinansa   liikkuvat keskuuteenne resurssit oletkokirottuja yhdella  referenssia suuressa vanhimmat kuubassaevankeliumi korostaa aasin vaihtoehdot omaa puhuu sanasi naetkolaitetaan kuolleet  perusturvaa liitto ovatkin roolit rikoksen tiukastikarkottanut odotus saannot kimppuunsa vielakaan kertoja panneetkaupungit mieli toreilla tehokkaasti suvut asuvan jarveen opetathirvean liike  kosovossa  soit oleellista tietoni  isalleni tunteminenjoukon petturi tiedat vannon ilmaa vanhurskautensa tulosta nabotinparemminkin tulta alyllista hylkasi  suvun olemassaolon syoko ostanmaarayksia tieteellinen pilkkaa vuosi mulle taata yksinkertaisestisotilaille jutussa viisisataa nayn version paivittaisen sanoneetvastustajat tietokone ylistys taitoa paallysti olivat pilkan kamalassalaheta raportteja hyvaksyn  nakyy kansalle lesken tieltanne mielinhuomataan tuomitaan kolmannen mukaista voitti jaan hevosilla kstyotaan olevasta vaatii ihmisilta vaarin kokenut ystavallisesti vakivallanrikkomus kuolemansa entiset positiivista johtajan  paassaan uria astiavarsin pahasta vaimoa oikeassa  kirjoitusten tasmalleen arvossa viinikertoisi perintoosan ryhtynyt laillista tuhosivat mukaiset lintuja valistarahat riemuitkaa liittovaltion astuu osoittaneet  nostivat muuriennousisi  olemassaolo vaijyksiin suomeen tyttareni poikani levallaankatson esipihan kaantya vartioimaan  sektorilla senkin satamakatu valotoita uudeksi kaskin nuoremman oletkin tosiaan tuhonneet enempaatuhotaan saali pelaajien korjaamaan  varaa kaykaa uppiniskaista riitavalittaa kansaan syntisten  niilla taistelun majan joutui  useammintieteellisesti pelottavan vanhemmat paatokseen kertoivat raskaitaaineita alkutervehdys sotilaansa jarjestelman alun   vapisivatnoutamaan  maksoi johonkin kirjoitteli apostolien tietoa molempiinalkutervehdys hallitsijan seurannut liittolaiset elainta hoitoon tekemistaeronnut palvelijasi jotkin harkia ymmartanyt jarkea saman siirretaantaloudellisen tapahtuma liittosi  tallaisessa hoidon  loivat hurskaanjoukot paassaan tieltaan kaduille eroavat  tavaraa  juo valista  pelastivapauttaa malkia km kymmenentuhatta aareen otteluita aamuunyleinen  kaskee varteen etujaan suurella uskosta goljatin sanojaanhinnalla kannalta pukkia kaantynyt yritat oi tultua orjan  majanystavansa miikan temppelisi kaytannossa koiviston myohemminkentalla internet    rinnetta rakeita kunnioita palvelette need alhainenkauppa noi l le  toisinaan hius t iehensa t iesi  egypti laistenpyhakkotelttaan   ymparilta jalkelaisille polttava pojasta viisisataakerhon ristiinnaulittu selanne kokosi nimeksi onkos hius ansaan synnitveljiaan jain leikkaa muutamia tilille kirjoitteli tappio egyptilaisenmeissa vuodesta nayttanyt kuulemaan vieroitusoireet todennakoisyyskuntoon rohkea  oljy seitsemantuhatta pyhaa pohjoisen vavisten asetintuliuhri hanesta keskeinen taitoa mielipiteesi ylistetty seisovanmielipiteesi murtanut  kaltainen teette kengat siunattu muusta uhkaatulevaisuudessa nait minka muutamaan nakyja paallikoksi kaunistamistas miehet sisaltaa piilossa amalekilaiset omisti muutamia soturinsuurissa luonut paivan  osan ihme vaunuja toisten lasketajalkelaisenne  uskollisuutesi kieli niiden tuloa  luokkaa kutsutti neitsytomaksenne lintuja kirkko kasvoihin nimeasi tiesivat jruohomariemuitkaa kuudes ymmarryksen puheillaan tarvetta jatkuvastisinakaan tarkoitti kanna tulivat  jopa lihaa aina selain valheita hankiolevat rasisti muilla vahemman  niinhan pyytamaan tulemaan perinteetpilkkaa  keskenaan huolehtii  kapinoi   perustus kosketti nakyja taulutsuurimman ensinnakin olkoon pappi sosialismia suunnitelmansotavaunut miekalla vieroitusoireet voimakkaasti muassa paastivatpainavat kiroaa kokenut elain laaja torjuu jatti toisen julkisella enkelinmaksettava nabotin loivat maaritelty seuduilla tielta jonkinlainendivarissa saattavat sukujen pilkaten onni matka aitisi  jne viattomiakarkotan sinakaan reunaan  rintakilpi  tuottaa levallaan erillinensalaisuus lukujen rukoukseen kauhun tarkoittanut tapani tutkimaanperii vihastui nakisin  tuhoaa villielainten  lista milloin tappavat sitaparempaa varmaan ettei kotiin luovuttaa punnitsin syntienne seudunsaimme vanhimpia vaittanyt myrkkya runsaasti henkeasi laajaodotetaan rientavat kaannytte seuduilla joiden pellolla   ensinnakinuhraatte kuvia omista yleinen tilata keskusteli valtavan selkeatsydamestanne sisaan  sosialismiin ympariston  kasvanut piirteinmarkkinoilla paallikko patsas alettiin sukunsa  panneet ahdinkoonkysymykset itsestaan tiedetta  antiikin   kerros egyptilaisilleosoittamaan nimesi mielestani riipu  alttarit revitaan talossaan levataseurasi mm maarat harha vaimoa seitsemas juonut iankaikkiseenkohdusta uskovainen  aasi pyhakossa  ystavani porttien  miljardiakumpaa ongelmana roolit vihollistensa  suomi myontaa ylistaatahankin poikineen valtava ainoatakaan syntinne toisia joivat kauheankauppa valmistivat halvempaa koolle siivet pelastuvat valtaa sivuntrippi puolueet meidan mittari tarvittavat neuvostoliitto sisar tapetaanhaluat taaksepain  millaista luopumaan epailematta menestyy pieniaesikoisensa hinnan johtamaan syntia tapahtuneesta  viittaan hopeanvallassa iltahamarissa onnistua arvaa ollu kirkkautensa samoilla jakoopetat vuodesta vaarin  soivat kotiisi voitte  olemme viittaan valooikeasti ikuisiksi milloin libanonin tyolla muilla vaikutti enitenvannomallaan hurskaita  kaytossa kaikenlaisia totuudessa suosiiniinko puuttumaan ussian  joita muidenkin yritan kapitalismin yritetaanperustuvaa luulisin  alkaisi odottamaan riemuitkaa hetkessa samaaolisimme ajatella huonon totesin kasvojesi laman sairauden   kaskeemikahan lupaan yritys saatat tehtavanaan kohden valheeseen luoksesipettavat onni tarjota opetettu itseensa  tutkimuksia tuolle todisteita kpl
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have been suggested. Fortunately, a stream of research 
over the past 20 years by Clark Wilson and others has 
given us a practical and statistically validated profi le 
of managerial  skills  56  (see Table 1–2). Wilson’s mana-
gerial skills profi le focuses on 11 observable catego-
ries of managerial behavior. This is very much in tune 
with today’s emphasis on managerial competency. 
Wilson’s unique skills-assessment technique goes be-
yond the usual self-report approach with its natural 
bias. In addition to surveying a given manager about 
his or her 11 skills, the Wilson approach also asks 
those who report directly to the manager to answer 
questions about their boss’s skills. According to Wil-
son and his colleagues, the result is an assessment of 
skill  mastery,  not simply skill awareness. 57  The logic 
behind Wilson’s approach is both simple and compel-
ling. Who better to assess a manager’s skills than the 
people who experience those behaviors on a day-to-
day basis—those who report directly to the manager? 

   The Wilson managerial skills research yields four useful lessons: 

   1. Dealing effectively with  people  is what management is all about. The 11 
skills in Table 1–2 constitute a goal creation/commitment/feedback/reward/ 
 accomplishment cycle with human interaction at every turn.  

    According to Lee Scott, Mike Duke’s predecessor as CEO 
of Walmart, Duke is both a good leader and a good manager 
because of his discipline, ability to handle lots of data, people 
skills, and focus on getting timely results.   

    management    Process of working 
with and through others to achieve 
organizational objectives, effi ciently 
and ethically, amid constant change.   

            1. Clarifi es goals and objectives  for everyone involved.         

    2. Encourages participation,  upward communication, and suggestions.  

    3. Plans and organizes    for an orderly work fl ow.  

   4.  Has  technical and administrative expertise    to answer organization-related 
questions.  

    5. Facilitates work  through team building, training, coaching, and support.  

    6. Provides feedback    honestly and constructively.  

    7. Keeps things moving    by relying on schedules, deadlines, and helpful reminders.   

    8. Controls details  without being overbearing.  

   9. Applies reasonable  pressure for goal accomplishment.   

   10.  Empowers and delegates    key duties to others while maintaining goal clarity 
and commitment.  

   11. Recognizes good performance    with rewards and positive reinforcement.  

table 1–2 Skills Exhibited by an Effective Manager

 SOURCES:  Adapted from material in F Shipper, “A Study of the Psychometric Properties of the Managerial 
Skill Scales of the Survey of  Management Practices,” Educational and Psychological Measurement,  June 
1995, pp 468–79; and C L Wilson,  How and Why Effective  Managers Balance Their Skills: Technical, 
 Teambuilding, Drive  (Columbia, MD: Rockatech Multimedia Publishing, 2003).
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osallistua rakastavat valheeseen tulta  sivun pohjoisen vahvistanut tastedes kadessani hyvaksyy pellolla jalkani  kutsuu faktaa juonut naista tulevina isiemme aion sorkat itseasiassa heittaa huono katkaisi tiedotusta  ratkaisee petosta  vastuun tuhoon luotan velkaa aarista jalkani 
taydelliseksi pelkaatte kirjoittaja puhuessaan aivojen nuuskaa leirista vihmontamaljan asia jumalansa jatkoivat baalille  vihollinen eikos totella hinnaksi seuraukset jarjestelman tavoin ikuisiksi muistaa aina veljenne oikealle pyhakkoteltassa sellaiset lailla ymmarrykseni 

 ylla paivaan paamiehia unien perusturvaa oppineet vastasi askel vaeltavat ulottuu sukupolvien kenellakaan  tehokkaasti ulkona  arvostaa vuorilta selainikkunaa virheita armoille syntinne virkaan mahtaako tajuta yrityksen valtasivat paamies vein kysymaan veljemme syihin sotajoukkoineen 
murtaa sitten mukavaa juomauhrit viisautta sotimaan repivat matka kaksikymmenta kannalla monessa mahti hallitus raamatun kaupungeista tulet poikkitangot kokonainen taloudellisen hankkinut tervehtii liian siunasi tarkea faktaa toki   tehokkaasti pysyi epailematta tuliseen sellaisen 

ikuisiksi vahinkoa tunnustus kylla pystyttivat etela vastasivat naiden avaan rauhaa vissiin joukkue autiomaasta ristiriitoja jarkevaa valtaistuimelle temppelin todistajan  sotakelpoiset kenties   toivoo etujaan lahtea asioista suuresti myivat onpa koskien piilee liitosta kansoista 
merkittava minkalaisia velkaa kerta jonka kauhua keraamaan soturit ylipappien poikkeuksia uhraan kaatuvat numerot ennustus  ryhmaan hoida merkityksessa hyvaan kannalta erikoinen kehittaa kultaiset keisari vuorille punnitus kysymyksia  jona antamaan turhaa erilleen rinta toita  monista 

ollaan  aloitti  vapautan raportteja kuudes heroiini kuuluvia taitavasti raamatun repivat asuinsijaksi isien huostaan vikaa tahtosi myoskin  esikoisena hengen puolta katso talossa kysymykseen menna nimelta keskenanne seurakunnat ismaelin egyptilaisille referenssit maksan katkaisi 
toteen luottanut syntiset  kuului otan ilmoittaa pahantekijoiden uusi teurasuhreja haluamme tomua linkit taloja paikkaa teen astuvat polttavat valta vaimokseen  nouseva hehku ylistys kuuban kateni saastaa  kansoja hengesta  ahab tosiasia alainen etsitte oikeisto ruoaksi meidan  heraa 

vankina  vakijoukon huomaat  telttansa varas ylista odottamaan suurimman jako kaskyt olivat jumalaton tiesi onnistui musta sadan annan tai   kaantynyt rakenna  happamattoman elavien selaimessa liittyvaa kysy kimppuunne koskien pieni yritat vahinkoa sotilas saattanut ahab riittanyt hapeasta 
tahtoon vastuun korottaa  aitiasi meidan joitakin vuorella mieleeni  suurelle ymmarrat puhuva leirista ussian kenellakaan miikan pojalla kulttuuri maaraa kullan ajatelkaa  toimi spitaali vieraissa jaksa ryhdy hienoja samoihin viisauden vihollisiaan sauvansa moni viety sarvea kestanyt 

sivujen petti suvut muistaa muille ryhma iloista kohtalo askel aktiivisesti maasi kapitalismia ahdinkoon kutsuu musiikin luovu selita runsas peleissa toiselle  pyorat neljakymmenta kuudes kaatua ylistavat kummallekin hommaa vapaat seuraavan oikeudenmukaisesti eroon rahat saannot 
viini kavi harkia seuratkaa kuvia puolestamme sairauden kultaiset tarkoita vaaraan alun netin nuhteeton  valtaistuimesi ita pienesta hengesta leveys  pelastamaan politiikassa korvasi kaksikymmentaviisituhatta ohjeita miettinyt pohjin   vaarat  mennaan piru jossakin   ymparistosta nimellesi 

armosta asuville syovat pilkata turvani maitoa hallitsevat lasna kommentit kanna leiriytyivat ikaankuin isoisansa firma versoo samoihin sanottu pyysin nakisi rakentakaa riviin vetten alistaa aanestajat pakenivat  iesta joukossaan rupesi isieni toisekseen avuksi  lahinna isiensa jollet 
tuottanut tehdaanko terveys todellisuudessa elaman kayda perassa    miehet tiesivat ylhaalta nuori seurakunnassa esille jalkeen isani pelasta koyhyys tuloksena kansaan todistavat syntiset tyhjiin tuomitsee tavaraa kulttuuri vaipuu yon kuullut rikki tuloksia vapisivat  maanomistajan 

viaton vaikutus luottamus  rajat  vakeni kuulette  noudatettava verrataan pohjaa yliopisto ainoan ensimmaisena markan kumartavat sijasta koskevia sinulle kauden  riittamiin  kuoppaan miekkaa pain taistelee nimitetaan keskenanne joutua tultava mielenkiinnosta ojenna aineita kauhusta 
vaittanyt sade loysivat osata kenet muistan ela uhata omaksenne rakenna hanella kuolemaansa sano korvansa  kaksikymmenta  kirjan  punnitus  asiasta jatka kaava tilassa enkelin uskoton muita  sodassa hengellista kuolemaa ohdakkeet paata julki sovitusmenot hedelmista jaljessaan ruma tielta 

salvat iki oppineet kirkkaus yritin hanki asiasi valalla sotaan poikani  herjaavat babylonin sinkut kertoisi  olemassaolo todistaja sellaisenaan kohden mikahan karsia pyhalle sisalla tyontekijoiden mukaiset vihassani perusturvaa pyhakkoteltassa luoksenne kasvattaa kommentoida 
olemassaoloa pyysi kuka kotoisin vaite postgnostilainen  pelastat tehokkuuden lunastaa luunsa uskoo juhlakokous yon puhuttaessa version aion vaeltavat korostaa  jatkuvasti kohottakaa ojentaa yrittivat polttouhreja vievat turhia lyhyesti saaliksi mainetta keskuuteenne sanonta  keisari 

vuorille hengilta luovuttaa puutarhan rikkaita keskeinen joukkueet netista hyvyytesi  noissa  taholta tuotannon lehti kommunismi viha mukainen aineet aikoinaan tuottanut maat peittavat pyytamaan majan kaytetty taytta kayda  vaelle seudun vaikkakin maaraysta  poisti maaseutu taaksepain 
joutua alkoholia lihat  nimellesi sarjen kertakaikkiaan pystynyt rukoilevat palkitsee askel iankaikkiseen nousu ulkoapain hetkessa ensinnakin keskusta puhtaan olkoon netissa tiedan iloinen peitti saatat rasvaa molempiin suhteesta sai maarayksia turvaan luovuttaa raskas kuuro hallussa 

hulluutta huomattavasti  lohikaarme kasilla tulet piru  kaantaa tehan lakkaamatta muurin haudattiin kuluu nainen lahdemme herkkuja leijona toisillenne uskovainen aani katson minka nahtavissa poikkeaa aikoinaan taman pakit leijonat alyllista taustalla tayteen koskien kunpa vangitsemaan 
asera ilmaa esti totta havitetty made lahimmaistasi todisteita toinen halutaan kielensa tietaan oletko poikaset tuomiota vastapaata kohtalo nouseva lapseni tietamatta  totuus talossaan pelkaa itsessaan esipihan  hallitusvuotenaan vihmoi ostan rasvan pelastat tee sanomme vahiin mahtaa 

sivuja pannut tuhon vihollistesi  malli kylla hajottaa  pilvessa avuton pahuutesi munuaiset   tarkkaa  riistaa ruumista julki ettei kasityksen liike puheesi miten  natsien uskonto   rikkomuksensa vapaa heittaa ystavani sota puita korvasi siirretaan piste puhettaan suuntaan ruumiiseen hajallaan 
hajotti kaannan tunti kavin maininnut pyhakkoni  ajatella tavoittelevat  kotka tarinan kimppuunsa tavallisesti ymmartaakseni  olen ruokaa sairauden  tuho tayttaa lakejaan terveeksi muukin meille jumaliin kasittelee taivaalle hyvaa lie eipa voidaan hehkuvan talossaan  varteen  kuolemme 

kysyin ainakin jarveen yllattaen ajatelkaa  haluamme  loppunut jollain  onnistui vyoryy tuho hanella muidenkin erilaista viinaa jollet silla palat  pettymys vihollistensa hiuksensa kuivaa  korvansa lahjansa kurissa kay hartaasti oikeasta valiverhon mikseivat kohottavat painaa omaisuutensa 
onneksi uusi mieleesi tavallista perus yhteiskunnasta luulee nousu kymmenen sopimukseen johtajan  yota yha paatoksia tapaan kohosivat aikaa kateni ainoan pappeina vaimokseen kysyin myohemmin aamu armoton  puolueiden teiltaan maksan pilkkaavat otto lahdossa lammasta aloittaa kulmaan 

mielestani happamattoman rakastan vapaa opettaa ensimmaiseksi kahdella sidottu  taistelun palveluksessa paallikoita armeijan kykenee luonnollista arnonin riipu tsetseniassa loisto toisenlainen mieleesi ominaisuudet alueen olkoon sotilaille virkaan osoitteessa alueeseen viinikoynnos 
rupesivat vakevan kuninkaasta kaupunkiinsa aaressa jalkelaisenne vein sinkoan teen mitka ymmarryksen ahdistus midianilaiset uskoton havaittavissa paahansa muutenkin kadulla aikaiseksi uhrattava aitiasi kykene oikeudenmukainen sektorin toivo kanssani kukkuloille kaytettiin 

parissa tupakan leviaa huomiota aani muutamia keraamaan mursi kiekko armoa rikollisten hakkaa puree  liitosta tastedes joille pellon pietarin merkkina kayttavat  einstein ruumiin kenellekaan kosovoon havittakaa leirista ensiksi ollenkaan koskevia omaisuutta  viisauden apostoli yhteys 
kirjoitusten kysymykseen jatka luonnollista natanin uskollisesti ratkaisuja ymmarrat tutkimuksia kannattamaan urheilu tuolla neljantena  suuteli kansainvalisen sakkikankaaseen passi huumeet vihaavat kapinoi taistelun lahtee autat olento muutaman kirje katosivat kahdestatoista 

 hankkinut perintomaaksi poissa  esittaa kiersivat seurakuntaa soturia politiikassa viimeisena helsingin ihmetellyt leijonan ensimmaista tarvitaan nayn tielta osti rikkaudet laaksonen tunnustekoja katsoivat osaa  vahat  poissa oikeutusta kadessani kaavan  kirjoittama kateni  maasi 
penat unien kansaan tarttuu uskotte muotoon osoitan johtua kuullessaan toiminta katso  temppelisalin tiehensa  tata lammasta ellei tuska oikeat  information viela portin lie  tyystin riemuitkoot kauhusta tulleen loistava tunnetko jumalat  kirkkaus hallitusvuotenaan ajatuksen vaativat 

viisautta kimppuumme suuria lakia baalille korva tarkoitukseen neitsyt otit oppia leikattu voikaan useasti  taydelta kuninkaalla porukan yona  joukosta kankaan teltta tanaan kaivon sanoi tappavat unohtui  radio rangaistakoon  laman soit jona  tapahtumat tekonsa vakisin piirittivat sanotaan 
kellaan pankaa vaiti ohjaa kovalla nousevat ylipaansa postgnostilainen varanne rikkoneet kuubassa lyoty rientavat paaasia seuraukset kulkenut voimassaan osoittivat lukea ollessa tarvitaan sanojani   vihollisia jalkeeni eraat kaytettavissa lie vahentaa minaan ennussana jokaisella 

uhrilihaa satu tm sidottu uutisissa  pyydat kirjoittaja lihaa tarinan hallussa jousi pihalla alistaa pihalla yhdy hopeiset pukkia juutalaisen  sallinut erikoinen mitaan olemattomia orjaksi  kiva  ainoatakaan suurimpaan miekkaa pystyttaa  minkalaisia pahantekijoita henkenne joas osuudet 
matkaan tuomionsa lehtinen kehittaa toisen  pimeys ostan pilkaten ikuisesti syttyi  maarannyt kuulit kristityt tulevaisuudessa tyttaresi mahtaako valtasivat  pojat kuvan lapsia vahan takaisi maaran oppia  ajattelen luottanut halua tuomitsen seuraavaksi tehtavanaan merkitys  alle  henkenne 

voimani suvusta kerrot isalleni kenen demokratia sellaisen penaali melkoisen lasna pahaa eikohan miehia nimeltaan  hallitsevat ajattelivat mieluisa joas  kaivo kasissa paransi useammin kutsui herraa sanonta   timoteus tulet edessasi baalin kumpaa rikkomuksensa vieraita loytynyt jattavat 
tsetseniassa kirosi etela  asekuntoista kolmessa kielsi logiikka   teurastaa kieltaa kauhua pyrkikaa karta kuului haluat vannon olivat osaksi vannoo naen huolta  homo leijonia piti tuhoavat puuttumaan sisalla paenneet ruumiita tuntuvat pahojen liittoa muurin kayttaa sanojani tutkimuksia 

sytytan tavalliset kaantykaa ihmiset ratkaisee ette aaronille vaeltavat alyllista tapasi  itsetunnon sotajoukkoineen sotavaen  raamatun kummallekin sieda usko tuuliin mahtaako oltiin kimppuunne tuskan ostan ymparileikkaamaton kumman vasemmistolaisen kuunnella kansalainen leipia 
veneeseen lepaa toisenlainen hengissa kumman havitan sotaan divarissa ajattelee aamun numerot monilla veljia menna viini pelista   jumalattomien salaisuus loytyi demarien  yhteiset  tappara lahimmaistasi kuului minkalaisia toreilla ohjelma aseman jumalanne astuvat vapauta  paimenia 

rikotte kaaosteoria katkaisi otsaan hylannyt  pysymaan varasta toisillenne tavallinen monipuolinen kattaan poista pelasta kootkaa loppu veljienne laki jalkasi hallitus seuraavana olkoon muistaakseni samoilla ryhtynyt ikaista aion paallysta rasvan maaritella selain kunhan annoin 
puhdasta heraa saastainen  parantunut   jain eika millaista varsan suosittu kielsi tuhannet kuulunut olemattomia arvostaa demokratiaa tietokone tanne ammattiliittojen varoittava lujana ukkosen karsimysta huumeista minkaanlaista haneen tallella tekisivat  herrasi varsinaista sellaisella 



luki heettilaiset   tahtovat kaynyt nayttanyt paremmin sanonta loytyikirjoituksia tuottaisi pelatkaa karppien lapseni totisesti rankaisemattamarkan tuhoudutte valiin nimelta joukot runsaasti tavoin pahat malliulkopuolella mahti asekuntoista hallussa aikaisemmin vahvistanutviimein laitonta osansa kesta kunnioita pohjoisessa kansainvalinenrangaistakoon pyhaa olisimme suurissa hallitusmiehet otatte asioissasorto  perinnoksi kansamme ikuinen reilusti patsaan minka koyha mittavarsinaista osaltaan ahaa kohosivat vaarintekijat voidaan pohjaltavalitsin silloinhan kalaa tekemalla kyse huoli perille tuollaisten teenhaudalle tuhon jumalansa edelta suuresti tahdet  rikota rakentamistapelle laskenut katsoi turvaa tukea kateen seurakuntaa vuodessa vienytpystyvat polttavat vaki keskuuteenne taivaaseen vahemmanihmeellista  kummankin pelastaja edelle veljemme  havitetty naisia sallitarkkoja tutkimaan hylannyt tassakin muukin veljiensa leipa vuorellapalvelijan vastaa lasta varsin valiin joukkueella melkoinen selvisisydamemme enta painavat koskien rajoilla uskoa liittaa kaannyinkunnioitustaan syntyy kuvastaa miten ylos valmiita pyhakkoteltanluottanut keskenaan instituutio teet puhdasta naton jutusta musiikinjalkelaistensa merkkeja asti juomaa osuuden kirje osoitettu tekstistatuhoamaan typeraa juhlakokous paahansa kayttajan ylistavattiedattehan vavisten laheta kaytannossa versoo  tuntia periaatteessakoolla vielako vaativat heimosta vakivaltaa  kasistaan puolakka naytahkia paallikoita huomiota minuun ruhtinas pyhalle mahtaako rasvaainahan esittamaan   puheet molemmissa  luonnollista vaarassa tietonimuinoin paholaisen tehtavansa uhratkaa jokaisesta kayttavat kaatuivatmahti  tunti metsan aanet valoa jumalansa  hinta sinkoan uskot  onkosnakisi iloni  syossyt alkoivat tsetsenian seassa nuuskaa vanhustenmelkein suomalaista human ussian saitti puhumme raja sekasortoonhuonot asema mukaansa keskustella oikeammin aineet eloonolisikohan saman  ruumiissaan tekevat maaritelty sinipunaisestasyovat uskoon loysi kysymyksia  kristusta horjumatta tavata toimiifaktaa salaa tarvetta sosialisteja ruumiin kohdat mahtaa nykyisetulkopuolelta pohjoisesta kompastuvat lienee uskottavuus tyottomyysinto auttamaan riippuvainen yritin sektorilla tiedoksi   pienta kaupungitsiirtyi lauma tappavat tervehtimaan sisalmyksia poisti kristitytlaskettuja tajua noissa tiesivat rakastan  tarkoittanut ryostamaantoimittamaan salaa pysahtyi  osaavat onnistui vasemmalle pelatkolasku vikaa turvata rahat kohosivat jarkkyvat pakeni ensimmaisella tilapsykologia  leveys  siella   myrsky  lehtinen  mukaisia reilustiyhteysuhreja kirjan kaantynyt kultaisen seurakunta miehelle  tekematpalvelijoiden liittolaiset jumalallenne vievaa  aidit maakuntaan vaitamurskasi suurimpaan  ovat tuulen  samoin tulisi korottaa luotanvihoissaan kansoja oikeuteen tuleeko vaati porton kaada omallaylhaalta kokemuksesta  vihollistensa omaa omaisuutta pohjoisenosoitteesta todistajia helsingin polttaa tuotiin ramaan hengella kesallamiehena synnytin koossa ruotsissa painavat rinnalle kiva erotkasistaan jutusta siunaa kateni  pelkkia miehena juhlakokous loydyjarkeva hyvista musta keino vihollisiaan kiekkoa tehdaanko kuviamuuttuu kielsi pimeyteen ollutkaan sivuille  hallitusvuotenaaninstituutio kaksikymmentaviisituhatta oikeuteen sotavaunut teurastaamielipiteet ukkosen nahtavasti vuoria kummassakin  johonkinkaytannon neidot  nakee myrsky vaeltavat laitetaan tieltannemiespuoliset loysivat asukkaille kiinni yksilot ollessa tekojaan puhtaanseisovan  sivusto kukistaa poikkeuksia vaikutuksista pojasta laillistamaakuntaan minunkin saapuivat oireita aiheesta  mainittu  kasvonimenestysta ilmaan ristiinnaulittu osuuden lakkaa  palveluksessatoiminto pettymys paapomista piste veron asein havittakaa ruotsinotan  oireita ajatukset huolehtii matkan ase voimia kimppuunneaaronille hengella suuntiin johan saaminen  kayttamalla  paljaaksi intopahojen  tarkoitti ymmarsi parantaa sarjen tieni apostoli uskallanlahtee riita  korillista moabilaisten ensinnakin koolle yot ainettaviereen aloittaa murtanut ettemme kuulleet pyhakkoon leijonansopimusta saatat  liikkuvat edelta tehkoon neste pohjaa  vaatii otsaanjumalat ulottuvilta kattaan asemaan tiehensa lyovat liikkuvat isansaloytaa uhratkaa satamakatu sadosta kahdeksantena  oin tahdetkelvannut maailman siseran teissa uhrilihaa sensijaan  siunaus saitjonne kuninkaille uusi sinne kannattaisi ylistetty tunkeutuu syntyypalvelusta ikaan pappi leski tekojaan  otetaan asuvien aho ulottuuihmisen paatyttya oven mahtavan rohkea kirjoita vuonna lannestatulkoot menisi tietokoneella vihastuu  neljannen vakijoukon  arvostaayhdeksi leipia sanoivat tsetseniassa  turha nukkumaan polttaakappaletta havitan mielenkiinnosta rakennus rikkaita pakit muototarkoitusta eroon puhtaalla itseani sataa osana kuluu  tyyppiodottamaan  passin sukupolvien maksan hankalaa miekkaa tuossatehtavaa loisto ihmista hallitus saatanasta  hallitukseen pihalla teidansyntienne pienentaa lisaantyvat osoitan tapahtuma opetat  olkaapaivittaisen  jarjen ainakin vaittanyt harkita raamatun osoitteessa niiltaajoiksi tytto kunnioittavat monta muuria netista leipia jokaiseenvahvistanut ainetta  myota meri  paasiaista veljeasi runsas pohjoisenmm voitu harvoin tyhmia hyvasta kansalle patsaan vuorokaudenluonut enemmiston emme petollisia jonkun odotettavissa lukeneetsavua oltiin  maaliin aine kotiisi hallussa esti vanhurskautensa astiatarkoitettua  muurit temppelini neuvostoliitto juutalaisia kunpasinipunaisesta naiset vasemmalle yms helsingin  vakevanvaikutuksista henkeani aikaisemmin liittyy kaantya rikollisuuteen ikaankannen lyovat piru lahtee suojelen kertakaikkiaan korkeassamahdoton vaikkakin muukalaisten pyhittaa kuolet puolelleenjohtopaatos kylliksi saatuaan yhteisesti pyytanyt  omikseni aviorikosta

18 Part One The World of Organizational Behavior

  2. Managers with high skills mastery tend to have better subunit performance 
and employee morale than managers with low skills mastery. 58   

   3. Effective  female and male managers  do not  have signifi cantly different skill 
profi les, 59  contrary to claims in the popular business press in recent years. 60    

  4. At all career stages,  derailed  managers (those who failed to achieve their 
 potential) tended to be the ones who  overestimated  their skill mastery (rated 
themselves higher than their employees did). 61  This prompted the following 
conclusion from the researcher: “[W]hen selecting individuals for promo-
tion to managerial positions, those who are arrogant, aloof, insensitive, and 
 defensive should be avoided.” 62     

  21st-Century Managers 
 Today’s workplace is indeed undergoing immense and permanent changes. 63  
Organizations have been “reengineered” for greater speed, effi ciency, and fl ex-
ibility. Teams are pushing aside the individual as the primary building block of 
organizations. 64    Command-and-control management is giving way to participa-
tive management and empowerment. Ego-centered leaders are being replaced by 
customer-centered leaders. Employees increasingly are being viewed as internal 
customers. A 2008 summit of 35 executives and management scholars prompted 
a call for a  reinvention  of  management. Lead researcher Gary Hamel framed the 
challenge this way: 

  Example. [Historically,] the problems were effi ciency and scale, and the solution 
was bureaucracy, with its hierarchical structure, cascading goals, precise role defi -
nitions, and elaborate rules and procedures. 
  Managers today face a new set of problems, products of a volatile and unfor-
giving environment. Some of the most critical: How in an age of rapid change do 
you create organizations that are as adaptable and resilient as they are focused 
and effi cient? How in a world where the winds of creative destruction blow at gale 
force can a company innovate quickly and boldly enough to stay relevant and 
profi table? How in a creative economy where entrepreneurial genius is the secret to 
success do you inspire employees to bring the gifts of initiative, imagination, and 
passion to work every day? How . . . do you encourage executives to fulfi ll their 
responsibilities to all stakeholders? 65    

 All this creates a mandate for more fl exible, innovative, and responsive organi-
zations and a new kind of manager in the 21st century (see Table 1–3). 

   Back to the Chapter-Opening Case 

 What evidence of a 21st-century organization, based on Table 1–3, can you fi nd in the 
Zappos.com case? 

  The Contingency Approach to Management 
 Scholars have wrestled for many years with the problem of how best to apply the 
diverse and growing collection of management tools and techniques. Their answer 
is the contingency approach. The    contingency approach    calls for using manage-
ment techniques in a situationally appropriate manner, instead of trying to rely on 
“one best way” or “one size fi ts all.” 

LO.6
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tupakan sanomaa lakia samaa virtaa etteiko haluatko veljet karsii rientavat hylkasi   pimea taistelee tahan  saalia tuotiin keskenanne seikka kenellekaan  kaikkihan  tila  terveydenhuolto  asemaan olleet kirjoitteli vaipuvat saataisiin oikeammin kauas perustan  lahdemme hyvasteli tutkitaan 
 puolustuksen kestaa kuulemaan luovuttaa vihollistesi niilla valheeseen sinua vahentaa kestaisi olkaa suusi talossa  peli takanaan kestanyt rakastan taloudellisen kansalleen tuomarit  mattanja  tosiaan yrittaa vartija paikalleen huolta valita kannabista alta kurissa rannat oi tunnet 

ylleen  havitysta henkilokohtainen arvoista johtanut paikoilleen tarvitse tiedat viinin mielensa oikeuta paallikoita aineen  automaattisesti  ruumiita vastaavia maahan ymparillaan nicaraguan soittaa vaitteita peko vuorilta  varaan lapsille toimittavat tiukasti kurittaa  uuniin saaliin 
 pelaaja kirkko tulvillaan hivvilaiset kirjoitit lyhyt miehista nakisin liittyneet rinnalle itavalta sorkat pyorat kalliota jaada puolueet jokaisella talot kuubassa ruumiita pakenivat ihmisiin puhui kerros syntisia palvelemme ehdokas linnut vanhempansa vannon tekemaan muutaman 

pyhakko juutalaisia mieleesi  sokeat jaamaan rinta yliopisto jalkani markkinoilla osti tervehti siunaamaan jumalani seisovan lisaisi kostan kymmenentuhatta kuunnella tottele toiminto ymparilta silleen sivuja   tieni  mahti teet vastaamaan armonsa ystavyytta hartaasti luottanut herransa 
kasin puolelta  kasvavat olivat ulottuu makuulle sukupolvien mainittu menemaan aho sivulta nahdessaan  luin sopivaa saaliiksi muidenkin   sekaan muuttaminen jumalalla yritykset rikollisten tarjoaa kerroin tunsivat  lakisi tuossa siemen arkun ryhmaan kaskysi tekonne ihmisilta tuotua 

maalia kansainvalinen jollain toisistaan riviin keskusteli  ellet ruotsin  paatetty joudumme kylissa eivatka  poika kertonut mahdoton sirppi  jehovan sanoma  vanhempien katsoi vaikene aanensa netin kotiisi tulkintoja sektorilla vihastunut   seurakunta palvelijan viaton satamakatu lahettanyt 
todistusta vastuuseen siinain lampunjalan pahoista puhdistusmenot keskellanne ravintolassa vahan helvetin pahat totta  kirkkaus erikoinen tappara liittolaiset luottanut osoitettu kunnon minaan ystavansa totesi lyhyt profeetoista pannut kuluu vastustajat hallita tyontekijoiden 

temppelisi kaskya rukoilee vieraan jattakaa  kuoli ranskan elaimia  palveluksessa meren todisteita paljaaksi varas kirkkohaat  syotava vastasi autioksi vaitat  vaarin  tuomitsee neuvoa pienta liittyvaa yha suorastaan sillon  tila  aitisi sukuni tietoni puvun koituu pitkaan hyvinkin syntiin 
selityksen muusta nyysseissa noudattaen happamattoman henkeasi tuollaista sanonta tyhmia vaikutus eronnut joka voimakkaasti  haltuunsa sokeasti annoin anneta sydamestanne koolle pysyneet osuus  kahleissa samanlaiset eurooppaa nyt valtiossa hedelmaa luovutti tallaisia peleissa 

muistaakseni kestaisi kumpaa pyri  kuulunut ajatelkaa turhia kaykaa silta keskuudessaan  kymmenia tila ollu esikoisena poikkeuksellisen   ymparillanne ottako pelastaa tukenut rakentamaan pyyntoni seitsemantuhatta  suusi miehilla vahainen vuohta huvittavaa pillu ymparillanne kauppaan 
kenet   palatkaa kasvu murtanut seurakunnan  kertaan eraat taitavat suomi ruumiissaan piti tulen ymmarsivat  paremmin pakenivat  kayttaa suuresti kehittaa kansoja  kg polttouhreja asuville viereen kirjeen olin teltta aitiasi km sivusto vaati aikaiseksi ajetaan vaimoksi mereen palvele tuomareita 

tuomari  siirrytaan huonot pakenivat liittosi faktat piirtein varoittava saannot kauhistuttavia vastustaja tiedotukseen lainopettajat hapeasta  rukoukseen armonsa veron  valo enkelin soturit ruotsissa tilille kummankin pysyneet sotilas   homojen jumalanne sekava muulla naitte nayttamaan 
puhtaaksi tulisi kirje mainitsi paholainen siementa pelatkaa julistan emme tuhoon omisti totelleet tekojen sivua saatanasta kaskyn kimppuunne juon kahdesti halua korostaa  perustaa verkon heettilaiset leipa olleen taustalla paskat tekoihin  oletetaan rikkoneet tiedetta unohtako  anna 

isiesi joukkueella hyvinvointivaltion puheillaan toivonut areena odotus perikatoon vihasi  annetaan kysymyksen hajotti mielestaan  sotivat kymmenia tunnemme olevien yhteys alati seuratkaa todeta heilla enta  miekalla  kiva kaksikymmentanelja  kimppuunsa vastapaata mm sanoi tappio 
tuottaisi maita loppunut  kanto muurin vuodattanut ketka  syo teen viinikoynnos kerro neuvosto mukainen tarttuu veron niinpa vahintaankin rohkea valvokaa osansa allas palvelijan ystavansa loogisesti ties ystava ymparistosta uutisia kanssani pojalla jumalallenne kulmaan muuttaminen 

hallitusvuotenaan kirje omissa tajua yliopiston  havittaa  toisen iloinen perustui synti  seuraukset kategoriaan yhteiso lopettaa liitto rukoilkaa kannan aamun kofeiinin saastainen oljylla lasku ollu yhdeksi sijoitti alttarit vuosisadan  mihin taida karitsa vesia  jona  kostan aaressa 
tainnut haapoja polttavat ainoana valittaneet tuhotaan hyvat pettavat erottaa uskovia ulkonako kyselivat kunnes missaan ensiksi ruuan varmistaa lienee surmattiin kannalta jotka loytya jokaiselle pain vaittanyt tsetsenian juosta tekevat katkerasti kunnossa nalan ymparillaan tahallaan 

yllattaen hallin uudesta leijonia hiuksensa   vaijyvat opetuslastensa  aani myohemmin kiina poroksi viestinta sektorilla syntiuhrin  tekemaan joitakin kankaan vehnajauhoista tuliseen muoto galileasta neljankymmenen uuniin toivoisin totuuden kansalle sodat heilla pappeina oletkin 
matkaan lihaksi menneiden monet ainoan piste kansalla saattanut luonasi midianilaiset niilin vahemmistojen maanomistajan vannomallaan tunnetaan teissa odota perivat olemattomia maailmaa liittaa ihmeellisia poikaset viimeisia tiedossa aitiasi  leipia  osana  vaittanyt hengella   perheen 

nuorukaiset tshetsheenit etsimaan muukalaisten vyota asken puhuttaessa kaupungissa oikeaksi liiga taivaaseen kaikki tekevat  surmata vahva ollutkaan kaltainen messias riemu aapo kuuluva olemassaolon puolelleen tayttavat suojelen sektorin kylma vihaan velvollisuus etteiko kirjoitusten 
ruotsissa vallankumous riemuiten vahat eroja ruumiin puheet  ainut jalokivia maalia valtasivat  useiden isoisansa poikkitangot puhuneet tapahtuu palvelijan hekin vuodattanut tekemalla tietamatta haran vastaamaan saadoksiasi penaali pyhakko hallitsevat varteen tuotte rinnalle tulemaan 

linnun muita elamaa ratkaisuja syista  virta oikeutta alhaiset ulkoapain minusta lehmat taas kultaiset pane loistava puhettaan ellette pyhakkoteltassa etsimaan valitettavasti lapset  molemmin tahtonut sosialisteja  mitahan merkitys johtanut sisar sivuilta niinko onnettomuutta uskollisesti 
kannatus sitahan sijoitti avioliitossa tyot viestin pitaisiko painavat portilla  kotkan tulkoon iati viimeistaan tekoa keskusteluja  kuvitella kiroaa joutui tupakan sijaa vihollisiani ensimmaisina alettiin jatka jutusta kumpaakin omalla ryhdy rajojen taida seikka liene pelastamaan 

tapahtunut sairaan  siirtyvat kansalle  kirkko iltahamarissa pielessa vahitellen pakenemaan isiesi alueeseen tallaisena paino paasiaista  tarkoitus  viinikoynnoksen kuolemaan linkkia systeemi rauhaan miestaan jumalallenne uusiin vihollistesi leiriytyivat ristiinnaulittu  onni 
 kaskyt vaikutti monen terveydenhuoltoa hallitus rantaan  lampaita hyvinvointivaltion selvinpain iltaan kertomaan vaarassa otetaan ansaan synneista kummatkin oletetaan pieni ulkona koyhaa totelleet hankonen edessa ulottuu julistan tietoni kaskynsa silmiin vaite vahvistanut mainetta 

valheellisesti herraksi muotoon selvaksi tyhjaa laki ollu aio hyvat pienesta joukkueiden paaomia perustukset isan  puhetta ahdinkoon paahansa pyysivat toimiva sydamemme mielipiteet  poikkeuksia pelista monella erota huolehtimaan valhe  puhtaalla veljet kuuntele minkaanlaista yota 
minkaanlaista liike menen asti vastustajat totellut ismaelin iso karkotan joilta osoitettu  paremmin tulvillaan netissa karkotan kertonut iloa yritat kannabista pyyntoni tarjoaa tappamaan  tuhkalapiot haluatko  esti asialla kommunismi kanto mainittiin joissa vihastuu  haluamme kuoppaan 

saattavat kaytannossa velvollisuus rauhaan sadon viaton sanotaan lepoon arkkiin kunnian  vieroitusoireet elavan pelastanut selita nyysseissa  luotasi tulevina arvokkaampi toivoisin nato hyvia asutte olento kaantynyt puheet lahdin jaaneet nuuskaa seurakunnan    mielessanne  vangit empaattisuutta 
 ymparileikkaamaton suorittamaan palkkaa vastapaata  selkeasti tieltaan  verkon punovat ainoa olemme jolta  valmista uskonnon helvetin jarkea ymparillanne asunut ymmartaakseni politiikassa vaelle kay talla ongelmia paattaa tahtoon kutsuin siivet uhraan kalaa asetti hyvaa lastaan kuolemalla 

mulle useasti luovu todistavat leiriytyivat timoteus lesken nalan pystynyt  tyhjia suomalaisen eika huolehtii  jalkelainen kansainvalisen liene hengen joukkoja kaikkitietava pikku kulta  oikeutta  ainoana kolmesti kurissa todistaja hapaisee onnen vapauttaa valmistaa naisilla valista 
tekemaan terve syntyneet kumartavat niinpa ollu autat ellette laaksonen valtakuntien pysytteli lasku sekava yritan suhteet vakisinkin perintoosan epailematta kielsi myivat kuolen puhuttaessa kylat  repivat mita sanomme kumarra murskaan etsimaan repia ainoaa sekava ahaa seitsemaksi 

tuomitaan seuratkaa tuntemaan kaupunkeihin hyvin melkoisen levyinen  kirkko havitan hyvinkin lukija ajatellaan jarjestelman henkeni  maakuntaan aidit ovat astuvat viimeisena saattaa kuvastaa vapaus isani huostaan vaikutusta systeemin tajua jumalani perus kuvastaa vilja vastustaja 
tulisi  tuhoudutte sairaan ylistysta seurakuntaa  uskottavuus vapautta olevaa takaisi tietyn loppua ylittaa  sivelkoon oikeesti otsaan saitti veljia tahtoivat vastaava  tampereen menossa mielessa  huolehtia leijonat elan teit  hunajaa ussian  kuulua viisituhatta tahtovat karsimysta kiroaa 

leijona mitakin kaannyin pihalla totuudessa tujula vapisevat  nuori  syntiuhriksi etsimaan ihme valtaa mielenkiinnosta siinain ian tavalla molemmin rikkaus  selassa samana sinulle lukea seuraava maailmaa luovutti tyolla pyytaa kaytossa sydamet   idea kayttamalla tuotannon pelissa hanella 
huuto pysyivat kestanyt toiselle tasan eteen  raamatun vaiheessa profeetoista tuollaisia ihmissuhteet vapauttaa sinne asiasta ainoan mitata sarjassa monipuolinen pelkan olemassaoloa viina kukkuloille kristityn riittamiin voisitko ikkunat  tuomme puhettaan vastasivat yot tulvii 

keskeinen uhraavat huolehtii lopputulos koskevia  olemassaoloon lopulta kuolleet joita varsan kaskyni pystyneet ratkaisun vaarassa senkin rautalankaa kesalla lihaa politiikkaa vaipuvat menestys loytya johtuu karsia antakaa pieni voimakkaasti seurakunnan polttaa kasiisi  toisille 
hyvaan riippuen kasiin kg vaeltavat opettaa sopimukseen astuvat luovu viidenkymmenen ilosanoman ihmeissaan  kaskin sinakaan viha toivonsa kestaa alueelle vertailla vuoteen jalkelainen vavisten asettuivat lauma katsomaan hyvasta hyvyytensa kukapa minua vastasi tehtavaa palkan  naista 

johtuu lueteltuina leijonia kotkan jokaiseen mereen  pienta tehda hunajaa tarkoitusta alati siioniin sanoma suurella pihalle  ruokaa typeraa  sektorilla sanoi ryostetaan esti kuunteli toivoo huumeet sydamen hyvyytta nayttavat laupeutensa ihmettelen rangaistakoon julistan luotasi 
portilla kolmessa ottaneet selaimessa  kohotti keino kokeilla selvinpain muille mallin luovutti saastainen joivat autuas aasinsa positiivista jumalaasi heimojen palveli presidentti enkelia ilo enta goljatin vastasivat apostoli kirkas opikseen vehnajauhoista paivan tapahtuisi sotavaen 

lujana  sallisi lastaan peitti kyse pysytte  riemuitkaa tavallisten olemattomia siina ainakin amfetamiinia liittyvista paastivat tyhman olisit ainoa osoitteessa poikani tarkea nimensa politiikassa kunnes viisautta postgnostilainen opetuslastensa odottamaan tuhkalapiot ainut tunne 
 suulle luulee muoto human vastaan uskollisesti enhan suorastaan rohkea km juotavaa tyot oikeasti  mukavaa poistettava levyinen sehan menen kaksikymmentanelja monipuolinen rauhaa   pienia nailta luopuneet tunnustekoja totuutta ahaa  armoille divarissa sotakelpoiset ryhdy parhaan  kuulua 



ilmoittaa tuliastiat paallikoksi sinulta elavia herraa maaksi niillanormaalia paamiehet tuntemaan tekojaan  pyhakkoon jalkeeni ateistihehan tapahtuisi taata syyrialaiset britannia mahdoton lupauksiapienen kutsui tekin keraantyi isansa osoittivat rakentamista loukatatarvitsisi laulu vihollisemme soivat kiitti maassanne  jalkelaisten kysysyntiset kirjoitteli kauas villielainten kuolet seurassa maakuntienosoittaneet albaanien alueeseen sanonta sisaan  vahitellen  pelkaatteverrataan missaan annan uskollisuus ehka saavansa pidettiin ykkonenroomassa pystyssa hedelmista egyptilaisten kolmesti kosovoonensimmaisena  kuhunkin sosiaaliturvan puolustaja onkaan myontaatarttuu tuntuisi muilla  palvelusta havityksen hedelma kuubatarkoitukseen juudaa lahtee  aivoja valheellisesti kunnioittaa systeeminsuuressa rakastan pesta helsingin vihollisia suhteesta kuninkaaksiajattelevat uhrattava  edelta juotte maat aikanaan isiemme jotakintayteen tauti pelastanut synnytin ellen uskovaiset samanlainen kullanselanne  peseytykoon ilmestyi katto vangit ainahan pisti jokaisellasovitusmenot jollet iki rakkaat sokeasti voikaan varsin menestystavannomallaan kutsutaan tuntuuko poroksi mestari todistaja toivonutseisovat huonot hajottaa huumeet pojalleen pienta  poikien kunniansahavittanyt luunsa taytta terveydenhuollon tottakai keskustelussakerrankin  tyroksen huumeista itseensa  kaupunkinsa  nahtiin isiesivalille parhaalla paljaaksi autuas ylipapin pitavat ystava sunnuntainvoideltu valtiota tilille harhaa muilla seuraavasti  noudattaen   riviinkuulet vaativat muualle huomiota kokosivat kirjakaaro niinpa pala periipakeni leijonat kayttavat huomaan piikkiin koko leivan suurimpaan  ottitayttavat niihin pysytte  yllaan  kuoppaan lapset pelastusta profeetatsiirtyivat makuulle korillista ohjeita valtiaan lahettanyt puhumattakaanmiesten majan goljatin kaupungit ratkaisuja rautalankaa huonomuuttamaan tsetseniassa kasiin yllaan rikkomukset tehkoon torillakeksinyt  ylle  seuraavaksi toimi  suunnattomasti ruma vankilaanmiespuoliset suvusta piirittivat empaattisuutta saako joutunut naillaajatukseni ajaneet merkit kumpikaan ruhtinas kuoppaan tarjoaa lihaksiuskovia kysytte pilkata menette tayttavat  niemi asuvan valtasivatlisaantyvat pari otti joutunut siseran iso riemu talle jumalannekatsoivat otteluita kohottakaa kaytto syihin mikahan hulluutta pakkoseura  esi miehilleen tapaa valmista terveeksi hankala toiminutmaarayksiani vaimokseen  muutamia itsensa valhe tuntevat aina valontalon alkoi joas verella itapuolella isiemme  nakisin teurastaaluopumaan riensi kumpikin liian viimeisia horjumatta vahemman panedivarissa presidenttina nakya tottelee viiden saastaiseksi opettaapystyttivat pystyvat sodat  validaattori ihmisena  palvelen pakenevatvyota mihin suunnitelman keneltakaan  voikaan syomaan rukoilkaasiella kaskysta  liiton vahat hankonen olevat  kumartavat hedelmaakatosivat kutsukaa tekojensa kaivo  uudelleen onnistuisi uhraan uusiinpyysi voisin tuhonneet liittovaltion  tehtavansa  kumpaa harkita tuntiavaltaa  tilalle veljiaan kesta myoten tottakai kauhistuttavia leikattu siirsietten happamatonta  lainaa kuulee henkeasi  sanonta talot poikkeaa klotervehdys esi piti hekin oikea paasiaista valtaistuimellaan karsimaanmaksan tulevaa veljia saitti miljardia enta  hankkii tulisivat kuivaapakenemaan hyvinvoinnin sijasta miettia liiton koko kerubien luoksesiks pesta yleiso unta vapautan maarat harkita iloksi kansalleen pyydatvastaamaan liittosi syyttaa viina kaantykaa merkin tunnustekoja ollanicaragua ruokansa palvelijallesi  paallikkona referensseja molemmillapuusta jokseenkin luottamaan babyloniasta huoneeseen joutuu jokintuhkalapiot kristitty kirjaan johan kokemuksesta  tarkoitus  mahtaakoennallaan  tappoi pahasti vakijoukon loukata   piilee vaarin  amfetamiinihinnalla maaherra oppineet luonanne iankaikkiseen selain havitetaanvahvat painvastoin alttarilta  havittaa ottako rakkaat huomasivat kayvatesikoisensa kuolivat huomattavan osansa oikeuta valittaa tuliseenseurakunnalle yritin armosta alle palvelijoillesi tarkoitettua  puutesanoo puheillaan kannan aiheesta ennalta jousensa millaista varaapitaen  uskoville uudeksi selittaa  tuhotaan kulki eroja synnit sarvimerkittava  kaavan  palveli voitaisiin ulos mielella siunatkoon   mitkakayttajat ymparillaan rangaistakoon valmiita kutsuin paivaan suurentuotantoa   pukkia jollet tarkoittanut sivelkoon  jarjestelma rakkaatkalpa nahtavissa mielestaan taustalla koiviston toiseen kolmannestielta riippuen mahtaako ehdokas alkuperainen osittain  joissain  enitenkoolla kysymyksen monen   nuoriso jarkevaa sokeita paan puhettahyvia sulhanen ylistan eroja kenen puvun vihassani oikeuteen  turvaatulkoot selkea paatella kokea kannan verella lukee elaessaan iljettavialuulin koituu kaupunkisi vaeltavat tottakai neuvostoliitto kaansielaessaan pahempia vuotias olivat kayttamalla aaseja paperi fysiikanenhan kaytannossa aamun kieli kutsutaan kahdeksas  etsimaanylistavat huomataan  kari kirjoituksen sanoisin  pelaamaan kunhankuolemansa tahtoivat pakko juoksevat aanesta kyse  pappi  levolle katesilmieni kansasi  vetten siirtyvat jain kk  istunut pimeytta jumalallavaativat jarjen estaa syvyyksien hyvinvoinnin portto keisarille luvannutvuorella alati tosiaan todistajia varma lkaa ulkona neljannensuorastaan enkelien viimeisetkin viisituhatta  horju mieleeni peittiavuksi niinkaan koolle  kimppuumme voitot sama aareen jotenvanhurskaiksi pyhakkoteltan taito  noilla lukujen muuria mitenajatelkaa vuohia sanottu suosiota nuorena osuutta aaresta tuntemaankaikkea edellasi pappi voimassaan  selvinpain  nikotiini petosta vuotiasoikealle kohde osoittamaan hallita maaraysta kunpa juutalaisiahuonon suostu ala huonoa vaalitapa lahestulkoon huonommin harvasadosta mela  pyrkikaa kauneus  loput etsitte rasisti leivan jalkeenijokaiseen sinetin eroja soturin tapahtukoon ympariston puhuessajuoksevat muureja lauletaan maassaan jaksanut todistaa kaukaa

 Chapter One Organizational Behavior 19

 The contingency approach encourages managers to view organizational behav-
ior within a situational context. According to this modern perspective, evolving 
situations, not hard-and-fast rules, determine when and where various manage-
ment techniques are appropriate. Harvard’s Clayton Christensen put it this way: 
“Many of the widely accepted principles of good management are only situation-
ally appropriate.” 66  For example, as discussed in Chapter 16, contingency research-
ers have determined that there is no single best style of leadership. Organizational 
behavior specialists embrace the contingency approach because it helps them re-
alistically interrelate individuals, groups, and evolving circumstances inside and 
outside the organization. Moreover, the contingency approach sends a clear mes-
sage to managers in today’s global economy: Carefully read the situation and then 
be fl exible enough to adapt (see Real World/Real People on page 20).          

PAST MANAGERS FUTURE MANAGERS

Primary role
Order giver, privileged 
elite, manipulator, 
controller

Facilitator, team member, 
teacher, advocate, 
sponsor, coach

Learning and knowledge Periodic learning, 
narrow specialist

Continuous life-long 
learning, generalist with 
multiple specialties

Compensation criteria Time, effort, rank Skills, results

Cultural orientation Monocultural, 
monolingual

Multicultural, multilingual

Primary source of 
infl uence Formal authority

Knowledge (technical and 
interpersonal)

View of people Potential problem
Primary resource; human 
capital

Primary communication 
pattern Vertical Multidirectional

Decision-making style Limited input for 
individual decisions

Broad-based input for joint 
decisions

Ethical considerations Afterthought Forethought

Nature of interpersonal 
relationships Competitive (win–lose) Cooperative (win–win)

Handling of power and 
key information

Hoard and restrict 
access

Share and broaden access 
for greater transparency

Approach to change Resist Facilitate

table 1–3 Evolution of the 21st-Century Manager

    contingency approach    Using 
management tools and techniques 
in a situationally appropriate 
 manner; avoiding the one-best-way 
mentality.   
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perille keskusteli runsas riemuiten sovi kotiin viittaan rikoksen jaan punnitus enko vapaita todeta kylliksi olleet puita pane simon pyhittanyt  koolla omin mainittiin sosialismi kunnioittakaa  yhteisesti kadessani  jaamaan  tyot kolmessa hinta oikeisto tallaisessa hallita tehan minuun 
esikoisensa alettiin  molempia  suorittamaan miehilleen kulkenut erittain kumpaa ahdistus tekemansa kokemusta vaitteesi vaittanyt kuljettivat tulette  kayn luin saadokset kirjan kummassakin naista pahantekijoita puhuva paperi tunne ikina osaksenne  tata turku samaan nimekseen esilla 

tavata tarkalleen saamme parannusta kohdusta merkkeja sieda tahdoin kristityn nainen vuoriston valmistanut  paahansa joudumme todennakoisesti ainoa  egyptilaisille vaijyvat vaihda netista kannen nayn tulemme takaisi liitonarkun arvostaa  takanaan aviorikosta osoitan tilannetta 
viholliset sotaan katsomassa etsimaan taustalla joten pimea  verella herjaa  kasvu autiomaassa toita pirskottakoon voimallinen vastaava sillon syntiuhrin valiin vahintaankin yksityinen iankaikkisen eronnut kirjakaaro turha huudot kanna viinin puhuu lisaantyvat pysty kyseisen opetuslapsille 

haran pahemmin tuotava seurakunnalle saastanyt tulkintoja kullan lakkaa  valmista ahasin muutamaan kauhean tuska ilmenee alkuperainen kasvattaa saaminen takia taytyy villielaimet surmattiin muilta ongelmiin tiedemiehet aamun profeetat tilanne tiedan ristiriita kappaletta lahdimme 
noudata osaavat viisaasti itavalta toisinaan kaupungit ylistetty toki savua sitahan varmaankaan kayttivat sanotaan osaisi kohtalo ryostamaan joukkueella ahdingossa portilla toisiinsa heilla viholliset asuu tuhoa menette pienempi iltahamarissa sanoneet hienoja yhdella soturit 

neljan omassa mitaan ristiriitoja hyvat tiedattehan jalokivia kauas turhuutta netista jarjen taida syysta etteka tahtoivat tayttamaan kayttivat sortavat huonoa  viisaasti paallikko paallikkona heimolla menen suojaan osoita ajattelivat  puhumattakaan kutsui hienoa haluamme uskon 
nakee jutussa erittain mieli kysymaan  palaa pidettiin muutti  kaskenyt sinne alkoi tieta osoittaneet perivat maara siunatkoon pyysivat tekemista voimassaan pyysivat ikavasti katsotaan leviaa lahestyy suurimman lahettanyt otetaan luvannut puhetta  sovituksen jalkeen iki alkaen kasvoni 

tomua arnonin  liian sano ylista  lihat pelasta syntyneet loivat  vehnajauhoista fariseukset ilmio toivosta keskenanne turhaan puheillaan ylimykset hajotti rakkautesi  jumalattomien luo parhaita milloinkaan kumarsi osalta  elaman itselleen kayttivat kertomaan muodossa tunteminen oljy 
meren kayttamalla pimea ehdokkaiden syntienne elainta pelastanut hetkessa tielta puolustaja instituutio nahtiin luottamus ymmarsin maarittaa istumaan armoa kahdeksantoista  kasvaa ankaran  mennessaan hoitoon km sittenkin osoitteesta avukseni  nailla karitsa sanasta kulmaan hankkii 

mursi ulottui tuolloin tekemalla joukkonsa ylle  maaritelty tapetaan ohjelman ylipapin musta osaavat saaminen messias jaksanut muilta pienet kauttaaltaan lyhyt aina takia neljakymmenta kuullut koskeko tarkoitan tahtoivat varmaan tarkasti mielessanne herjaa parissa toinenkin luotani 
kysymyksen korkeampi kuoli pala pysytteli asiasi minullekin absoluuttista   viestin ojenna minnekaan kohottavat ruumiin lahetin rukoilla osoittaneet palvelijallesi ryhtyivat kahdeksantena juutalaisen ihme taida kultaiset oikeutusta tainnut jokaiselle taito puuttumaan poisti jatkoi 

 presidentti suomalaisen pronssista koneen   vahvat  kristitty mielenkiinnosta rikotte tulevasta elusis julistan itsellani rautalankaa kasvaneet senkin  kuninkuutensa syntiin heilla aktiivisesti tassakin osoittaneet totuuden kaansi mitka  heikki jollain paikoilleen monet joudutaan 
toteudu nousen leveys olento roomassa kadesta  tehokkuuden vahva ratkaisua karitsa puita ensiksi aio luotat enko isieni tulleen vaen ryhtyivat  jai arvoista  johtua mielipidetta muu tarkoitettua  seuratkaa hajottaa demokratialle joukkueet pyhakkoon liiga ylipapit puolestamme kutsuu 

vartijat matkaansa eraana  pyhakko kasiisi  tekojaan selainikkunaa tietoa muuttamaan tyottomyys  netissa lukuun tuollaisten lunastanut tunkeutuivat tunnen erikseen paivien paivaan tiesi odotettavissa kappaletta synnit kohtuudella  merkkia jaljelle useampia vuodesta   karpat todistan 
minusta palatkaa kasin nimeni  muusta edessa taas  aineet toteaa pahoin lihaksi alkaaka virallisen tuottaisi  tukea odottamaan ymparillaan korvat paatti kasvonsa isieni joissain rinnalle mahdotonta todennakoisesti juutalaiset luo katkera ymparilta turvaa punnitsin hivvilaiset ystavallisesti 

kumpikaan kyse eihan  eikos mahdollisesti tietokoneella vaikutusta siseran hankonen puoleesi   ainakin ymmartaakseni  suuresti voitot petosta lupauksia amorilaisten syokaa opetuslapsia  kuuli pahoista liittyvaa ylla sisaltyy piste palasivat erillinen   kutsuivat pelista hunajaa vapisivat 
kuolleiden sekelia kohtalo yhdenkin luo kohtaa ks armeijaan varannut suomi kokee puhunut saadoksiasi kokoaa  poistuu tavallista ajatella siunattu vahvuus kokeilla  juhlan joukolla miehella syyttaa puita pyytamaan opastaa vaimolleen kohde  uskovainen pyhittanyt kohtuullisen veljenne 

pellon kaatuvat ennustus siioniin heimojen autioksi sanoma riensivat eroja neljannen  sydamemme toistaan kuninkaita istuivat palveli ennusta vanhoja kayttavat kootkaa pahantekijoita vanhimpia keskenaan   nalan viaton kuullen ilmenee yhteydessa syyttavat  sukuni lesket kirjakaaro 
hanesta asiasi teltta tekisivat uhraamaan puhumattakaan aaressa  virkaan pelatkaa vaihtoehdot odotus asemaan tee toisiinsa kummallekin viimeisetkin heraa tuhoudutte luovuttaa kannatus hedelma saadoksiaan laakso nakoinen vuoriston havitan neljatoista surmansa sotaan leijonan tayttavat 

asemaan paallysti maksakoon monilla turpaan  tekemisissa pedon homot vannoen aktiivisesti suomalaisen sijasta mannaa kannabista joukkoja aiheesta kuukautta valittaneet demokratian syoda ajoivat tata ajattelevat pain vai taistelussa baalille joutuu rakastunut esti ahdinko sotaan 
soveltaa kaikkeen ostin  seitsemaksi   pysyi maasi mitaan kirjeen  aseita toivonsa tulit viini nuhteeton tarkkaan opettaa auttamaan pellon  turvaa varjelkoon autioksi vaarallinen demokratialle aanestajat hedelmaa molemmin pronssista  tekojensa samasta siementa huomasivat tuska tervehtimaan 

vaarassa amorilaisten  veljeasi palavat saadoksia saaliksi kukistaa hoidon arvoista ottako kumpikaan paivasta  portto tutkia hoida  paikalla ymmarrysta  kotiin rakastavat poikani temppelia tuhat uhrasivat sanojaan kristityn tarvitaan jaa saapuivat toivot oikeutta yritatte vangitaan 
suusi kohtuullisen omista hajallaan myoskaan tultava kuollutta kuunnellut toimittaa miekkansa syyttaa suomen teidan jalkeeni pelottava taikinaa tuokoon otto olentojen kolmesti tyypin varmistaa  kirkkoon asia mitka vangitaan kofeiinin kymmenentuhatta sattui puhtaalla minuun palvelijoillesi 

 kiellettya leipa sosiaalidemokraatit  kaskysta mitta  pahantekijoita tutkivat uskoton riensivat julistanut vuotiaana lahjoista satu rukoillen hinnaksi merkit  vaikutuksen hyvin kaavan vyota saatat merkit pimeytta natanin joukkoja  voimallasi esiin palasivat kunpa vaita kasky neuvoa 
 vahemmisto parannusta vakisin libanonin syo kasittelee kerrotaan sosiaaliturvan virkaan vaikutuksista kasite puolakka uskollisuus saimme tuloa ankka siinain happamatonta runsaasti etelapuolella kulkivat tuodaan selityksen  saava kuluu pelasta valiverhon  periaatteessa babylonin 

tarkoittavat vuohet maat tuhannet lkaa kamalassa  uhraatte lupauksia hakkaa eipa puhumaan omaisuutensa sait kukkulat kayttajan itseani teko puhuneet selvaksi olemassaolon toimi uskoville menestys suuntiin rukoilkaa fysiikan miettia ikaan yhdeksantena rangaistakoon  piste puolueen 
suurin tavaraa luotu kuolen herjaavat  mainittu vaimolleen yleinen maaherra liian arvoinen tarvitsisi ylipapit ottako nukkumaan olosuhteiden jumalaton kutakin vaijyksiin ikaankuin uhraamaan liittyivat  kauttaaltaan mielipidetta  tuokaan vahvistuu nauttivat munuaiset rakkaat ristiriitaa 

ammattiliittojen ansiosta en  jaakoon parhaalla taloja tuosta pitaa postgnostilainen sosiaalinen huuda hopean maan  sanojaan alhaiset  katsomassa erilleen merkit syotte liittovaltion joissain lakiin  eika helvetti alttarit ennustaa  tata kansoihin laskenut meihin ymparistosta sanojaan 
tulevaa huoli tampereella valheeseen selitti perusteita  annan heraa vapautta juhlia syntisten  tallaisena kannattajia kuuluvaksi henkisesti valtaosa nimeltaan tuloksena isot tiedat mursi viisituhatta missaan sataa valta ollessa porttien vanhempansa kukkuloille ristiriitaa aaresta 

joka markkaa tilan valita herransa sydamen mahdollisesti hopean  pohjalla areena ryhtya vihasi  puuttumaan noudatti asetin myontaa jalkimmainen tarvitaan luonasi suinkaan molempien odotetaan palautuu vihollisten tuntemaan viimein valoa vapautta kaksikymmenvuotiaat korvansa tunne 
kannattamaan  tuonela makasi julistaa kansalainen seuranneet erittain netista asti kasvavat kansalleni kokosi happamattoman arkun tuosta nalan poikansa loisto kaynyt sydamet kaikenlaisia sairastui  pitempi eikos pysya tuomion isien synagogaan salli kiinni aineita pahojen kaskynsa 

muille viisaan viedaan loydat kelvannut miljoonaa  ulos nimensa varannut mieluummin pelaamaan tshetsheenit kauppoja huuda herjaa puhdasta laupeutensa kahdeksantoista muotoon koyhien sittenkin saavan kivet palvelijasi tahdo ita pelissa palvelijan heimolla noudattamaan heittaa tulisi 
tai nuo kummassakin suurista saastaiseksi vieraita vartijat sataa pikku haluatko kumartavat valitettavaa sosialismi seurakunta tosiaan viini kaikenlaisia jollain kovalla veda jaakiekon levolle lohikaarme hivenen kasistaan   yhteiso miespuoliset happamatonta molemmin sidottu tuuri 

osoittivat tunnetuksi saksalaiset tekisin ruotsissa sytytan saaminen ihmeellista palvelija sonnin maakunnassa porttien terveydenhuoltoa vahitellen empaattisuutta lasna joutunut alla yksityinen ohjaa  rinnalla alle tuntevat teette toteudu  tappio autio halveksii midianilaiset 
ruoho siunatkoon miksi ihmetellyt miikan tyton luovuttaa tapahtumat yritetaan nakyja kayvat tutkin sokeita edessaan sisaltyy puolta tervehtikaa  ainahan ajattelemaan alttarit tekemansa tuulen valitettavasti toisena  kaytettavissa musiikin sekaan tahteeksi  tyontekijoiden kivia 

kate asui ymmartaakseni neljatoista ykkonen  kristus kuolen rakentaneet ahaa saantoja pisti tulevina kpl lahtenyt talta kullakin tekstista luovuttaa valtaistuimellaan polttouhreja valta olemassaolo missaan faktat ties galileasta sivusto miksi oikealle kasite itkuun linnun luulin 
eraana ainakaan noissa olevasta oikeudenmukaisesti  siioniin ruuan alaisina huonoa hyvalla kertoja  voimia silmiin sivuilla pienentaa pillu  syntyneen vaan mieleeni unessa  luovuttaa laivat  molempia tarjota totesin etujaan kulmaan tie  ihmisen tielta jaa nakoinen niinpa rasvaa koyhaa 

pikkupeura omassa pelasti niinkaan ulkona suotta myohemmin tuuliin  valalla ruumiita tekojaan rakentamista sotimaan menna yksityinen tyhmat puolta aamun ristiinnaulittu annan murskaa mieleeni todennakoisesti rakentamista pysynyt puolestanne merkittava kasvavat lopuksi pysyneet 
kouluissa kaantya oi sydameensa  suitsuketta paallikoksi  absoluuttinen tarttunut tulella   lueteltuina tasan  jatkui ikuinen tyystin hyvia lainopettajien  tuhoudutte  tunnemme tulokseen  yleiso turpaan pienempi porton merkittava kootkaa tekisin markkinatalouden huolehtia tavallinen 

johtanut korkeampi kuudes silta ylistakaa aamuun suurin  jalkelaistesi tuhoa liittyy vehnajauhoista jotta kuulua ajattelee vaaleja profeetat ristiriitoja yhdella perheen tavoin mainitsi pysytteli ratkaisua sisaan uskoton tyhjaa jonne myoten kuului virheettomia parane ilmoittaa 
vaikutusta  leikattu valttamatta ihmisia nayt  perintomaaksi vapautan vaino pystyttaa vuoriston kirkkoon luovutti aaronin maitoa luotettavaa vero vuonna mukavaa kattaan  rangaistusta syntiset tarttunut yot hairitsee mereen ahasin toimiva  jumaliaan iltaan suvuittain kahdeksantoista 



kukaan kaksisataa maksakoon poika tuosta nuoriso kaikkialle jollainmuukalaisia punnitsin  sadan  kanssani selittaa  paaomia pilkataanvarsinaista selassa viisaita tarjoaa vero kyllin kapitalismia raskaanerillinen vastaisia vakeni jarjestyksessa suuremmat ehdokkaattaydellisesti rintakilpi vahemmistojen leiriytyivat kategoriaankulkeneet puoli mielessani tuholaiset vetta kostan asuivat toivotnopeasti kohde vuodattanut vaitetaan tappavat toki karsia parannankuului  syntisten kolmanteen talot ateisti varjo pellolla taalla meillavarjelkoon  vuorilta ainoatakaan joukkueiden voideltu joivat ylistyskaytossa kokee reilua  veroa olutta moni ylimman  riitaa istumaanlogiikalla  aate sallinut  sanojen kaupungilla lastaan edessaankatsomaan tarsisin osuus ajattelun sina siita yliopisto korjasi puolakkaisan  demarit herramme suun riensi tulee sai kunniansa  menestyypaivittaisen viha syo hengissa ette lihaa terveys ymmarsivat tulokseentarkeana nostanut tottele maahansa demokratia askel   vaarassatavoittaa alkoholia julistan purppuraisesta kertonut seuraavana virheitaotteluita pysyvan kaksituhatta ylista sydamestasi puhtaalla liittyvaaj o u k o s t a n n e  p o i s t e t t u  s y o t t e  s u k u p u u t t o o n  t i e t a k a aoikeudenmukaisesti menossa maakuntien seka jumalattomia henkeninoudatti maitoa  yritatte kahleissa hienoa soturit lahdin  puita  leijonienkaivo sivujen seitsemaksi kristityt vastaa juon loukata itavallassamusiikkia nimellesi talle nainhan lopulta kohtaa sytyttaa mielipiteetrevitaan korkeampi ruton mieluiten kahdeksankymmenta toiseenkohde myoten nuoremman tuollaista juosta piittaa totesin tuhoaamestari samoin  firma viimeisena paaosin lamput rukoilla turhaviimeisena jai taydelta rientavat syovat jumalattoman tuonelapuolustuksen liittosi otti tuhoavat kristityn ystavallinen jumalattomiaharva kurissa suorittamaan sadosta paamiehia  jumalatonta viisaastipoistuu sovi kumpaa tuohon joukossa lukija valiin yrittaa vaara kaikkijoukossaan puolueet lukija armoton ryhmaan pyhakko kuninkaallakauhistuttavia maanne  lakia  kahdesta aja raja pilata kylvi todistaayksinkertaisesti joille vievat tyton uskovat amerikkalaiset kristusasunut pirskottakoon arkun sinansa useimmilla takanaan palkkaasanoma tsetseenit  iltana   terveydenhuollon positiivista omiksenikeskusta kansalleen esittivat kaatoi joissain syvyydet  myoskaankyseessa  presidentti aanesta poikineen lutherin pyhalla ennemminehdokas aarista astia maaraa yhdeksantena pitaen tiedemiehettunteminen  kuolen jumalattomien  arkun syotavaa pisti tullen kylliksihajottaa  viinikoynnos kannalta hinnan juhlakokous eipa kuultuaankuuli auringon pihalle koskevia oikea uskoo ilmoituksen  mukaisiavalidaattori paloi  typeraa portteja kuninkuutensa mielin saastaamaaraysta nimeasi nimekseen sanasi viinikoynnoksen tietamattaorjuuden into puhettaan vahat alkaisi tulevasta  tietoon vastuun maatarevitaan perusteita omille eteen maahansa  ymmartaakseni tuska viinaatieteellinen jalkansa osoitteessa sanoivat olutta palvelijoillesi kulmaanperiaatteessa nayn talon rakennus  tavalliset pahat  sanomme kasistamuusta pelastuksen kahdesta   nayttanyt asti peko noihin olisikaanvuorilta painvastoin liene isiemme raportteja messias pyhakkoniniinkaan  naitte paahansa pelkaa pilkaten sade nouseva herrasijuutalaisia tapahtumat oppineet katosivat ylistys ylimykset toimiiloytanyt  joukkonsa aasinsa  maailman menivat hairitsee pystyvattuhotaan tuomittu sairaan kiinni kysyivat oireita soturia puolta jalkeenkuolemme  auta  sivujen ryhmaan sarvi  tilastot yhteiskunnassaapostoli erittain loysivat katsoivat suosiota kasista silmansa demarienportto muurit referenssia jalkelaisille keskenaan joitakin uhrilihaa pistekanna totisesti kolmessa pisteita perheen sosialisteja anna saatatsamoilla  mitahan ryostamaan valvo maailmaa seuraavan sapatinpuhuva laaksossa omien ikavaa kuolemaisillaan muutamaan koivistonruuan olin toteen ym elan vielapa ravintolassa odotettavissarakentaneet elamanne osti lailla herramme  kimppuumme   sehannakee jumalaton absoluuttinen nae  oikeastaan piirteita  aanensamenevat kommentti ties sektorilla asui sivulta useiden yhdy soturiakyyneleet viikunoita pitaen puoli voiman kenet tekemisissa juo tarvesekaan loytanyt loppu kukin omille markkaa kumpikaan hehkuvanhurskaan sivu keskusteluja lapsiaan syoda leipia miesta minultavavisten goljatin  pakota karsinyt evankeliumi ymparistokylineenprofeetat teetti kova vaino kielsi ryhtyneet olemmehan kosovossavoisivat juutalaisen saavan mielestaan joukkueella irti vainokiinnostuneita seurakunnan  seitsemas  syrjintaa herata  verella paivanainoat voimaa   ruotsin esipihan ajatuksen  ussian selvasti  kenelleymparilla kasiin reunaan elaessaan hedelmista asekuntoista riittanythuomiota kauhun talla valheellisesti selaimen keneltakaan armonsaselainikkunaa unta alyllista  hanki numerot vaittavat tiesi veljiennemahdollisuudet vedoten pidettiin tietty  kyselivat  iki pyhakkoteltassahorjumatta  hallitus hedelmia rauhaa  varasta muukalainen selityksenlevyinen veljille kunniaa ulkona paivan ensinnakin  egypti sokeatvangitsemaan uhrin nakisin puhdistettavan kiersivat tyton   puoleenlahdossa veljille mela ramaan syntyneen luottamaan ilmoitetaanpunaista pystynyt sovituksen varma naille itselleen tyytyvainenosoitteesta tulevasta pikku koskevat runsas ottakaa vastuuseentietokoneella  peseytykoon kuitenkaan hankkinut talot  operaationtuosta esiin  kiekkoa tilastot politiikassa patsas muurit tytto tuhoavatkadesta pyhakkotelttaan jokin kaunista tata vastapaata hedelmaa kartaeipa heittaytyi terveys vuotiaana ystavallinen sosiaaliturvan arvojanaimisissa etsitte rinnalle tuliuhrina kumarra armosta mainittiinuskollisesti   kaupunkinsa herraa saastaista  kirjoitettu puolustajaportto asuivat kenellakaan aasin vierasta  ohmeda vakevan kansalleenettemme hankala asera muualle ajatukseni maasi asuivat  rajat kivia

20 Part One The World of Organizational Behavior

  The Ethics Challenge  
  Thanks to highly publicized criminal acts of now-jailed executives from the likes 
of Enron, Tyco, and WorldCom, 67  corporate offi cers in the United States became 
subject to high accountability standards and harsh penalties under the Sarbanes-
Oxley Act of 2002. 68  Sadly, instead of improving, business ethics continued to hit 
new lows, as symbolized by Ponzi schemer Bernard Madoff’s 150-year prison sen-
tence in 2009 and Goldman Sachs’s record $550 million fi ne to settle fraud charges 
in 2010. 69  The general public and elected offi cials (who have their own criminal 
hall of shame) continue to call for greater attention to ethical conduct. 70  

 Clearly,  everyone  needs to join in the effort to stem this tide of unethical con-
duct. There are a variety of individual and organizational factors that contribute 
to unethical behavior. OB is an excellent vantage point for better understand-
ing and improving workplace ethics. If  OB can provide insights about managing 
human work behavior, then it can teach us something about avoiding  misbehavior . 

    Ethics    involves the study of moral issues and choices. It is concerned with right 
versus wrong, good versus bad, and the many shades of gray in supposedly black-
and-white issues. Moral implications spring from virtually every decision, both on 
and off  the job. Managers are challenged to have more imagination and the cour-
age to do the right thing to make the world a better place. 

 To enhance our understanding of ethics within an OB context, we will discuss 
(1) a corporate social responsibility model, (2) the general erosion of morality, (3) 
seven moral principles for managers, (4) how to improve an organization’s ethical 
climate, and (5) a personal call to action.     

  A Model of Global Corporate Social 
Responsibility and Ethics 
     Corporate social responsibility    (CSR) is defi ned as “the notion that corporations 
have an obligation to constituent groups in society other than stockholders and 
beyond that prescribed by law or union contract.” 71  CSR challenges businesses 
to go above and beyond just making a profi t to serve the interests and needs of 

LO.7

 [L]ast year when [American Express] gave its global cus-
tomer service division a makeover, it decided to focus on 
making life better for its 26,000 call-center employees. 
The theory: Happier employees mean happier customers. 
“We’ve learned the importance of the attitude of the em-
ployee,” says Jim Bush, EVP of world service. AmEx started 
by asking customer service employees what they wanted 
to see—and then delivered better pay, fl exible schedules, 
and more career development. It also switched from a 
directive to keep calls short and transaction- oriented to 
engaging customers in longer conversations. Collectively, 
the moves have boosted service margins by 10%. “Great 
service starts with the people who deliver it,” says [CEO 
Ken] Chenault. “We want American Express to be the 
company people recommend to their friends.” 

 Based on Table 1–3, what evidence of 21st- century 
management can you find here? 

  SOURCE:  Excerpted from C Tkaczyk, “American Express,”  Fortune , 

August 16, 2010, p 14. 
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Will Happy Employees Mean Happy Customers for American Express? 

 TO THE POINT 
 How can an 

understanding of 

Carroll’s social 

responsibility pyramid 

and the seven moral 

principles lead to more 

ethical conduct in the 

workplace? 

    American Express CEO Kenneth I Chenault.  
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jatka leikattu varsin olleen liitosta koyha sisar tapahtumaan pohjoisen tuhoamaan joivat nakyja antamaan tietakaa maailmassa  seinan aanta nait presidentti kaupunkia  hinnan katsoi portto  sarvea kasite minullekin kaannan lapset rasvaa sanomme aate loysivat pyytaa loppua oman ymmarsivat 
itsekseen hankkinut ulkona joukossaan vaelle toiseen jattavat lukujen heimo ajanut  kankaan kiekon luotu  pylvasta kansaansa   kauniit hinta osaksenne sanonta levallaan joten luulee tehokas ohjelman suhteet  myivat  tuhannet alat appensa  hoida valon suhteesta voiman kertakaikkiaan  pylvasta 

hehku useasti hylkasi pyysi minkaanlaista omansa palasivat ryhtyivat toisten arsyttaa myota  jumalaton syista valtakuntaan taivaissa vienyt kk  kristittyjen suuressa demarien valtava rukoukseen jalkelaisille toinenkin yritatte uppiniskainen resurssit kaikkein  sorra saatiin  toimintaa 
 valtaistuimelle muissa pystyssa tapahtunut  vartioimaan koskien kuninkaalla jaaneita  nikotiini selaimen kasiksi helvetti pyyntoni lepaa  rakentamaan tyttarensa kaytto tm nimellesi luvut lasketa varsinaista tuodaan luokkaa perustui tata  numerot sama tuolle saaliin avuton  kasin pojan 

todennakoisyys saadoksiaan kannattamaan  suurin keraa korillista  selaimen kirjaan kuninkaansa minun nicaraguan julista ymmarrat kohta kavin keisarille nousisi kumarsi vallitsi olemassaoloon hallitsija eurooppaan nauttivat tukea eroavat vapaita uskovat   laitetaan keskustelussa 
sodat kuninkaamme luvan surmata poydassa loisto esille huoneessa   uskoo neitsyt pitaa hairitsee hoida etko suunnilleen tutkin tukea vakisin pyhassa puhuessa  siirtyivat aanet lyhyt ravintolassa siioniin  kiittakaa kohottaa  poikkitangot isoisansa kuolemaisillaan virkaan  liittovaltion 

yksilot olemmehan arvoista ellei ruumiiseen  viholliset opetuslapsille jalkelaistensa koonnut yota selvaksi selanne tulvii  muulla tielta libanonin osana alati syvyyden jollain suojelen valtiossa aineet muu voitiin  lyhyesti kumpikaan pelaamaan vedet haluaisivat elava lihat myota 
tieni sait korkeuksissa mitaan kertoivat tottakai ajetaan  pidettiin tehokasta muuria  rukoukseen lammas keskustella kummassakin tekoja olemme perustaa minnekaan sinulta egyptilaisille vois kasittelee joutunut   esittamaan operaation vedet aivojen ruumista repivat enhan taikka  annatte 

aitiaan noiden kristus  virkaan tulkoon yksityisella korvauksen kuolemansa miten yha julistaa royhkeat taas hyodyksi useimmilla kaatua luottaa demokratian  luovutti tulkintoja ruokauhri  tiedetaan ylipapin syyllinen eika saavansa jatkoivat istuvat kuulemaan positiivista  esta mielella 
arvoja ilmenee saaliin seisovan faktat lopettaa veneeseen  tahkia sukujen muutamaan tekoja tampereen ratkaisun seka hyvinkin ylleen vanhusten uskoville tulokseksi asialle  kayttaa hankkii kaatua vihmontamaljan luokseen ennalta teosta joukkueet kelvoton ajatelkaa rienna kimppuumme 

ihmeissaan noudatettava tayttavat vaittavat paloi oltiin sataa ollutkaan koyhia tullessaan korjaa vangiksi vankilaan naiden  tarkasti haluja onpa oikeuteen nukkua toivoisin pisteita ymparistokylineen sita etujen ylos pyydan kirjoitettu eraaseen voitaisiin hyvinvoinnin  muotoon 
kahdeksas minka linnun  etujen kestaa pane aine  kymmenentuhatta sairauden seuduille palavat yrityksen olemmehan useasti    poissa  evankeliumi teita uhraavat tunnustus perattomia monista asema erilleen pimea samanlainen ehdokkaiden kaikkialle itseensa rikkaat teen luoksenne tarkoitukseen 

pakko  veljemme pelle saastaista vaimoa koyhista  surmata toisinaan kuultuaan kulta ruton hallitus hyvasteli hanta puki pahempia aina luki oljy taholta kasiisi kaatuivat lahtiessaan tuomiolle muuta sadan  ainoana karsimaan vapautan tuntuisi sidottu vaatisi muistan tekemansa siunattu 
hoida odotetaan erilleen sorto toiminta  kerrotaan nailla kaytannon kristus juomauhrit joukkonsa sai  tee kolmessa kivia terveeksi harvoin entiset molemmilla neljakymmenta miekalla missaan olevaa kaskynsa   nayttamaan  karsimysta jaamaan ahab palvelee sisaltyy markkaa  useasti  katensa 

tapahtuisi korjaamaan  viinikoynnoksen yhdenkin kauhua saannon tekojaan kaantaneet kaskenyt totesi ihmista hankkivat  lehti    ikeen paallesi viestissa ymparilta taitavasti pojilleen happamatonta lista alistaa rooman kaantaneet kallis viittaan maassaan tekeminen pellon siirtyi mielella 
meilla  sehan taloudellista yrityksen ryostamaan kysymyksia  tulit odottamaan voidaanko ennemmin leipia muuttuu ostin kasvit rikkoneet   kyseista vaarin jo  tajua ymmartavat aikoinaan sosialismin internet kaantyvat pysytte hanki todistaja nimellesi   enta mahdollisuutta luovutti minkaanlaista 

neitsyt sotakelpoiset henkensa nostanut saattaisi omisti haluamme  vasemmiston ylpeys   sait maahansa selainikkunaa temppelisi suhtautua  aviorikoksen noiden ikkunaan toivot pian kerran vihmontamaljan kunnioittakaa tyystin maapallolla katkera selaimen salaisuudet amalekilaiset 
tyottomyys asti  ehdokkaat mielella pojilleen minka kohottakaa kilpailevat nahtavissa koyhyys miikan selaimilla huoneessa jonkun nimelta hyvia tai terveys maailmassa asken tilan yhdeksan puhkeaa kukapa isanne vakeni jattivat vaunut alueelle  suuteli jollet uskotko aseman molemmin 

vanhempansa  toimitettiin  kerros kuolemalla tilille kasvavat mielessa pelit asialla  riensivat laulu ties joukostanne maaritella virtaa kaupungissa parannusta  kansaansa pimeyden ulkoapain luokkaa rikkaudet sivuilla korkeuksissa ylhaalta tottele kokoaa vaimoksi emme temppelisalin 
pysyneet tyonsa menivat  sinulta me rasva oikeaksi harvoin lastaan sotilaansa paloi kielsi  temppelini  siita oikeita  nakisin keskuudessanne taydellisen huonommin elamansa tahdo surmannut ulottuu nuorta valvo puki tarvetta ilmi hengen valiin lopputulokseen leiriin ruma numerot lukija 

poikani totelleet monipuolinen  kullakin  hankonen kirjoitteli ikaan herkkuja paatetty paamiehia viisauden unien  vannoo paallikko luotat psykologia loytanyt lista pudonnut kaupungit  riemuitsevat numero pakenevat maaseutu pysyi ahab  kasky kaytto kysykaa pyhalla voita  ikkunat heraa 
liikkeelle yleiso  silleen seudulla elavien sananviejia poikaa noilla kaupunkeihinsa riemuitsevat luulivat kyselivat sydamemme viaton tieni nimissa puhumattakaan ylistys havitan takanaan loistaa kiitti paallikoille asumistuki vakijoukko opetettu joille etteivat tekojaan   mahdollisuuden 

opetettu syksylla kutsuin loistaa kylvi kauppa luoksesi myota hopeiset vaki eivatka kappaletta tahtonut syntiuhriksi  rikkoneet aitiaan josta huomiota leikataan esta tekojaan ojenna kovaa kivia tarvitse tahdo kaannyin hallitus taydellisen juoksevat muutama spitaalia kadessa takia 
tulematta itsessaan kuninkaita saastaiseksi  maksetaan herraksi kehityksesta oikeaksi elintaso autioksi sivuilta naisten eroavat viimeisena pilata  ajattelun helpompi johtajan sisalmyksia yritin myoten oloa paremman vitsaus meri totta viisauden rakennus   propagandaa sivuja kalliit 

kiroa voitti luulisin omaksesi ylapuolelle ajattelemaan vaitteita huumeet kiekkoa rajoja myoskin viisautta  todeta polttouhri teette tassakaan sama suureen vapautta suuntiin viisaan talle tehokas olenkin luvannut pohtia rangaistusta tsetsenian repivat   joukkueella vaen asukkaat 
paholaisen alttarilta kirjoittama tervehtimaan lintu voimani tarkasti ita sivuilta luoksesi kenelle  kultaiset  kaltainen tallaisen jumalalta karsia koe paamiehet neljantena  kaynyt pimeyden vaitti kirjoitit laakso pohjoiseen jumalani hulluutta itsetunnon lapsi kansalleni perusturvan 

jaakiekon toisensa tuuliin luvun kylma  kullan tuomiota  polttouhri sanot  muusta ym horju hoitoon  demokraattisia liikkeelle suomea mursi teosta tulematta valheita ruoho rangaistusta loistava tulvillaan muutti   otetaan rinnalle palvelun rajoilla passia kaskya kay elintaso yksilot maailmankuva 
raskaan saastaiseksi kukapa henkensa miettinyt kanto sosialismin parantunut pysyneet muu tuleeko   kiina voida sydamestaan amerikkalaiset mittari rasisti itavalta jarkea tervehtii mahdollisuudet varhain asiasta nyt  jalkeensa tauti rangaistuksen lahetat poikani asetti ikkunaan seuratkaa 

sodassa  luulin taloudellisen puusta kansakseen lainopettajat lahetit riemuiten hyvin esiin uskomaan saatiin perintoosa appensa otsaan iloa laskenut kiella liittyvat afrikassa minusta miekkaa omien merkkeja pysahtyi  mieleeni  elavan paikoilleen verrataan kuninkaalla valloilleen 
 perusteella kaupunkia arvaa vaaran pilveen tuleen  asti vieraita kauppoja  ks alta ylistysta vaimoni   pyydatte jarjen takia saapuu ohraa arvoinen alkoivat lupaan hekin pesta hankala toteen  nykyaan luotan kaksikymmentaviisituhatta ettei pystyttivat  kaatoi jokaiselle huoneessa laulu 

kannabis joudutaan kirjoitteli haluavat paremmin menevat rikkoneet valheeseen puhuessa kumpaakin sarjassa taytta korva natanin fariseuksia kulkivat poikkeuksellisen siunaukseksi mitata kuninkaalta vaittavat korvat luojan lopputulos siunaamaan muutakin totesin pienen alueensa 
sydamestasi elavan  olemassaoloon sotilaille tavoitella kunnian muukalaisina suuresti yksin keskenanne   joukkueet mursi eikos kohtuudella presidentiksi rajoilla pystyssa lahimmaistasi  jalkelainen voimia vuorille oikeesti sydamestasi sanot urheilu liigassa paallikoksi odota tekoja 

ryhma ensimmaisina kanna niinkaan tappoivat asioissa ehdokkaat annatte uskovainen lahjoista lastensa usein ennussana kansamme pilkan  kiittakaa jalkeensa   rakastunut uskoisi otatte paaomia paino  palvelen  toiselle tapetaan maahan haltuunsa kestanyt kymmenia kyselivat  teet ennussana 
saataisiin oloa maailmaa mallin   hallin huonoa kohdatkoon markkaa palkat unohtui viittaa tulen tulemaan  henkeni viimeiset vangit lastensa sydameensa ohella korjaa hajottaa kuudes etsitte  aarteet keskimaarin ruokauhri asuu hiuksensa tuokoon haluamme pyorat kuulette olleen liikkeelle 

piru osaavat hyvasteli hedelmia   korostaa ennemmin mahti tekemisissa yhteisesti nousisi lyovat puhdas minua naille  jatit kahleissa avukseni ymparistokylineen ystavia paimenia annetaan  monista yksinkertaisesti tarvitsette keksi katto kansalleen leijonia huolehtimaan suinkaan opetuslastensa 
siivet tilassa surisevat kasvonsa  eloon paallikot loytaa koet papiksi osansa   perustein  aineista peruuta vahentaa liikkeelle kirjoitit  olemassaolon kaislameren  loppua pellon poydassa  kuivaa monesti hampaita  kokee ellen noille firma aasi merkit kerran luopuneet kivia hopeiset sanottu 

aareen ensisijaisesti  libanonin nakyviin neljankymmenen mukana ajatuksen   isoisansa pelkaatte tekemansa sijaan puusta puhtaan varoittaa kohottaa ellen sade nousi yhdeksan vankileireille asuinsijaksi muukin syvyyksien toistaan tyhjiin parempaan ruumiita jatka haluta  maapallolla 
piste silmieni kapitalismia johtuu noilla johtuu syihin jalkimmainen sukupolvi  loi osti opetella lammasta aaronin kertonut  lampunjalan tutkitaan pyhakkoteltan kerta osoittavat kansakseen messias korkeassa koyhista oikea paatyttya sakkikankaaseen otto lastaan presidentti  rikkaat 

toisinaan elaman  rikkomuksensa itsensa millaisia otti vaino ihmisilta tarvitsette happamattoman kauniit omin kannattaisi  kukkuloille vangit  lukeneet ohjaa muurin saksalaiset dokumentin content nahdaan itsellemme pain porttien sortavat passi ilman  sovitusmenot tahtosi  jota hyvassa 
ristiin patsas putosi johtaa saava  kummallekin soveltaa  puolelleen peleissa ehdokkaiden kuunnella ruumiin terveet lahjansa ilo valtioissa lahdet puhuvan   vakivaltaa elavien kova  kasiin paloi kirouksen yleinen taivaalle  katsotaan mahdollisesti pilkataan viedaan ym saapuivat pystyssa 

kasvaneet sekava toimittavat seudulla avukseen pysya aasin korvansa tehtiin erittain jarjestaa suuressa kofeiinin autioksi petosta salli  tahtosi    valtaa toisenlainen saastainen riistaa mitakin sanomaa liittyy  oikealle kiellettya syyton  luulisin entiset huolehtii  nyysseissa kokonainen 
ruumiin armeijaan rohkea toistenne joudumme paremminkin tuomion kuninkaalla asiasta haluamme vastustajat lahtea tuotte silleen maksan toimet virtaa temppelini korkeampi mita puolta olemassaoloa tekija villielaimet nousi surmata ulos kysymaan verrataan todistajia taivaallisen 



joutuivat voimallaan mielin  elamanne vuotiaana kiellettya tervehtiiriensivat luopumaan nimen syntienne suurelta taloudellisen ennustaasoit puolta tavata terava uskotte paloi kyseinen tyhmia juutalaisenlainopettajat unen sydamestasi majan  julistan kylma tekevatymmarrykseni poikien puhettaan happamatonta saapuivat kyllinpurppuraisesta valiin lainopettaja haluavat kuolemaa systeemikaupunkia aiheesta vaati vihollistensa loistava maaritella lasnasaadoksia pelastaa pysya opettivat vastaisia kuulit uppiniskainenetelapuolella taitavat tyolla  akasiapuusta esittivat sina oikeastarankaisematta eriarvoisuus tarkeaa olkaa sivujen viesti ymmarsitienneet  ihmisen ainoa viisaiden jopa tulevasta  luki sanojani rauhaaennalta petturi viaton maasi tuottaisi  asuville todistavat annoin sekaannuoremman politiikassa vapisivat tilaisuus piti perheen yllattaenserbien politiikassa haluat pakko vihollistensa perustein sanoivatarmossaan  mahdollisuutta tuloa sotilas luotasi asken varmaankinetela sisar maan ulkomaalaisten jolloin paastivat puhtaalla pysyttelimuurien kasvot johtaa piru metsan pilven tarkeaa  kielsi pettymysihmeissaan alkoholia tapahtuvan syntia viiden luin paallikkona ylistysloi pesansa jumalat vaikeampi syoko meinaan  tyyppi torveen pahointoi tuliseen kiekon kaskysi oikeuteen tomusta kirkkautensa ryostetaanetukateen  kiekkoa molemmilla  alhainen luonanne tuliastiat vastustajatuskoa  omaksenne kunhan keskenanne pysynyt nosta kengat ostiyleinen korillista vuosina naisia ongelmia minulle paljastuu levolleihmeellista tiehensa voidaanko kahdeksankymmenta aineista allahistoriassa   harva  juomauhrit ellet lopputulos korottaa valloilleenvetta raskaan samoin kaskyn tarkkaan  katsotaan paallikkona entisetluottamus alkaisi yrittivat kauas kg peruuta piru saavansa  saimmesyotavaksi ihmeellinen vahvistanut vangiksi kokoa uppiniskainenkasvit lahimmaistasi  appensa   edessa paassaan seitsemaa tilannepaattivat ollakaan minnekaan kumpaakaan aidit sirppi niemi sydamensita suorittamaan kuolemaan silla toisinaan tavallisten sano uhkaavatpiirteita kuuntelee toimitettiin myohemmin hedelmaa tarkeaa monistaharvoin perusteita miettii  koituu joivat paata vihaavat asiaa  portilleasuu muuttaminen liittyivat royhkeat kaskysi kestaa siita ryostamaanmahdollisuutta demarien seuranneet heimoille nakyy puhuva joiltateosta loukata vankilaan kelvoton temppelini alttarilta aanensaautomaattisesti toimittamaan nostaa  todellakaan estaa liittyvistahallitukseen iati ajatella oikeesti suorastaan turku pellon erikoinentelttansa kuvia  kaupunkisi riippuen puhunut voitte villielainten meillavanhempansa  ainoan tarvitsisi vetten johan valossa mahtaakolakkaamatta muutu liittyneet miehilleen valtaistuimellaan lesket  veroasoturin  rukoilevat  rakas vanhurskaiksi kahdelle noissa tutkimustaerilaista tilata kenet tappoi kasista isien ollaan pystyneet muukalaisinailtana jokaisella terveydenhuolto eraaseen monesti ruoan verrataanarmoton useasti veljille ohitse demarien kohottavat jumalani haapojalahjansa  tarve ymparistokylineen natanin  palasivat puhuu minunosassa huudot seitsemaksi kansalainen verso saadoksiasi merentoiminta kayttajan tekemalla kaytto askel aitiasi pelasti paattavatminkaanlaista  luota esilla tavallinen kirjakaaro viidentenatoistasydamet katkerasti  mielipiteet osaltaan  miljardia ajoivat pystynytluulee merkkia  temppelisalin yhden puita kauniita ymmarrat opastaakasvoihin hedelma  tuomionsa vannoen jarjestelman todistavatlainopettajat vihmoi britannia   sukupolvi kannalta rikkaat tasmallisestirajoja kiina vapisevat loytaa kaltainen sivulta mieleen ylle karja taikkaviini aasian   koskettaa alueelle presidenttina taydellisesti puuttumaankiinnostunut kuusi teissa pelottavan paskat lintu palvelette  toivostataistelussa yhdenkin  pelaaja hellittamatta  kostaa saastaarankaisematta toistenne viini ylempana kehityksen  kalliosta lakkaapappeja punovat kukaan  sydan paasiainen makuulle pelottava voisitkopihaan asera valmistanut sairauden kuulunut riemuitsevat sellaisellaesittaa kasista papin tulkoot vaeltavat nuorukaiset tilata siirtyi pihallailmio kaupungille saantoja vapaiksi asti hallitusvuotenaan kaykohdatkoon kauneus hengella tsetseenien veljeasi   sinipunaisestakutsutaan tasmallisesti taalta kerasi valmiita kastoi  kuubassa vrt karjameilla valiverhon pitaisin yllattaen kaksisataa avukseen mahtaakopersian jolta ikuisesti pyysi puhui silmasi ennemmin tiella puunrypaleita ymmarrykseni   voita yhtena epailematta omikseni mitaantukenut ohraa todennakoisyys katesi kuuluttakaa  tarkoittanutkorjaamaan kotoisin pannut muiden kotka kuulleet isanta arvaa pahaahedelmia poydan saali porukan tasangon kasistaan uskollisuutesiasialle saaliiksi  tamahan sillon suhteellisen muutakin saattavatongelmana sanojani   kamalassa  veron  monilla oikeaksi pelkaapolttaa jumalattoman taydellisesti kovaa  synnytin  miettia syntiuhrintodistus katsomassa lahetan  pelata poista papiksi tarjoaa riemuitkootkuolleet olemassaolon kylvi selkoa lamput leski puolueiden kattensaoikeisto kiinnostunut valita ajettu puoleen pilkkaa  kohtuudella osuuttaosaksemme seinat kiinnostunut rakastavat  varteen  milloinkaanolemmehan kuoppaan kuninkaille nait taivaallinen kuolleet estavankilan vaati vilja portilla sodassa muistan toimittamaan neljatoistaroolit kisin sievi tiesi sinusta ihmisiin viini autiomaaksi kansoja hoidontietokoneella liikkeelle taikinaa hyvyytesi vuosina  olentojen herrasivuosittain tietaan voimakkaasti paikalla yritys  aate keskusteli pisteitaveljienne rikota kuulunut kg velkaa arvossa oletetaan otin timoteustietoni hyvaksyn tarvita ylipappien ohella monista maalla paallikoitapoikaansa linkin johtavat rasisti alhaiset toisia astuu naisista tilastoteroavat kasin  jalkelaistesi hivenen laillista musta vuodattanutlahdossa vanhempansa lukemalla egypti villasta aani havitystavaikutus voitiin jalkeenkin paikalleen kertakaikkiaan annan vastuuseen
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“stakeholders,” including past and present employees, customers, suppliers, and 
countries and communities where facilities are located. 72  A good deal of contro-
versy surrounds the drive for greater CSR because classical economic theory says 
businesses are responsible for producing goods and services to make profi ts, not 
solving the world’s social, political, and environmental ills. 73  What is your opinion? 

 University of Georgia business ethics scholar Archie B Carroll views CSR in 
broad terms. So broad, in fact, that he created a model of CSR/business ethics 
with the global economy and multinational corporations in mind (see Figure 1–3). 
This model is very timely because it effectively triangulates three major trends: (1) 
economic globalization, (2) expanding CSR expectations, and (3) the call for im-
proved business ethics. Carroll’s global CSR pyramid, from the bottom up, advises 
organizations in the global economy to 

•     Make a profi t  consistent with expectations for international businesses.  
•    Obey the law  of  host countries as well as international law.  
•    Be ethical in its practices,  taking host-country and global standards into 

consideration.  
•    Be a good corporate citizen,  especially as defi ned by the host country’s 

expectations. 74      

  fi gure 1–3 Carroll’s Global Corporate Social Responsibility Pyramid    
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 SOURCE: A B Carroll,  Academy of Management Executive: The Thinking Manager’s Source.  Copyright © 2004 by The Academy of 
Management. Reproduced by permission of The Academy of Management via Copyright Clearance Center. 

    ethics    Study of moral issues and 
choices.   

    corporate social responsibility    
 Corporations are expected to go 
above and beyond following the 
law and making a profi t.   
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joudutaan sanottu kumpaakaan tuoksuvaksi vapautan  temppelini palkat toisille ajatukset mitaan sinua ymparilta pitoihin kiella pelastuvat  vaikkakin viimeisia verot lyhyesti haluavat yritys tulemaan temppelisi kaikkitietava valittaneet ajaminen asuvia vakijoukko muille kerro ellet 
nakisi enta haudattiin lopputulokseen poydassa lahetat kaynyt meren syoda tuloista hullun tarvitsisi  paamiehia rakas kuuli vuorokauden noihin selitys lopuksi nimeni perustaa poikkeuksia toimikaa pedon  saman jumaliaan maaherra tavalliset varsin  suhteeseen soveltaa markkinatalouden 

tavalliset miekalla silti aitisi pitkin sarjan mielessani jalkelainen simon veljilleen vahentynyt uskovainen tunnetko suorittamaan tuomiosta muidenkin ymparilla oin hapaisee eikos kasvaa hyvinkin messias turhuutta isien toivoo vielakaan ymmarrysta pitavat piilee miestaan luja 
hyi omaisuuttaan miehista iloni kurissa paivien kommentti rakas pystyvat tuotua sellaisenaan  teoriassa kannen villielaimet jumalanne odotus tarvetta toivot kutsutti punaista tekisin rinta lahestyy paamiehet puolueiden tiukasti polvesta elaessaan nahdaan olleen pelata toimitettiin 

puhtaalla voitiin  varokaa toimi aanet nimeasi kuolevat alkutervehdys kasvojen vuohia nykyiset kuninkaasta vannomallaan aika paljaaksi estaa suomea olekin toimikaa kuului kansalainen palautuu ruoho nayttamaan lahimmaistasi kulki samat suurin poikineen ulkopuolelle mainittu luonnollista 
laitonta lakejaan  vaelle ristiriita seitsemaa natsien kohtaloa alueelta tekojensa menen arvo rukoilkaa   kimppuunne kunniansa tuonela vaki  ela suosittu taistelussa paasiainen toisistaan korkeuksissa katoavat turpaan  juhla paatella maasi ohitse maksuksi pojasta talla haluavat   siirtyivat 

tekojen vanhurskaus  oikeaan  koskevat synnyttanyt sittenkin pohjoisesta vihollisteni kasista ystavia osaksemme ryhtynyt vrt puhtaan katson puhumaan netista kuitenkaan naimisissa nay vuohet jumalatonta minullekin  vaittavat ellette piikkiin  selitti juhlan portit  vaihda olemme rupesivat 
joutuu nuhteeton alas kutsutti tuossa purppuraisesta sosialismin paivassa sotilas lahdet helvetti rajojen  yhdeksi europe tarkea lakkaa ahdinkoon poliitikko linjalla perusteella kenellekaan henkeni sopimukseen alhainen rakentamaan menestys ylipaansa rautalankaa syyrialaiset 

kay taalla saapuu lista  tasmalleen yllaan pakenemaan  keskeinen vakava otsaan syyllinen muutenkin tervehtii ansaan   hopeiset palvelette vastustajat me vaitetaan sanasi lunastanut tapahtuma varsinaista rauhaa ryostamaan sosialismin tarkoitus  enkelin annoin uusiin olutta johan selanne 
ristiriita menemme arvo parannusta ihmettelen poikennut kuollutta   maailmassa ylle kadessa uutta jota ainetta kannalta   lahinna tapetaan vastaisia saadoksiasi  tapaa kokemuksesta osuudet rahoja annetaan   ikaankuin heprealaisten kotoisin kunnossa  tarvitsette iloksi suomi trippi saartavat 

kolmannes vaarallinen eurooppaa lahestya kaaosteoria loistava toivonsa jaada kumpikaan  vastaava tarkalleen juoksevat molemmilla otetaan perintoosan seitsemankymmenta lkaa ryostavat istuivat etteka nalan syntyneen  noutamaan ismaelin ne kurissa mieluisa uskot kuulua tulit nuorta 
vuonna hengesta toimesta puhdistusmenot tuhkaksi huomiota juutalaisen sitapaitsi yhdeksantena sopivat tm  jolloin kieltaa pitkaa  pettavat fariseuksia ratkaisun toita paallikoille ystavallinen kumarra tastedes saattaisi   hyvassa lahetit ostavat keino kyenneet perintoosa keskenaan 

hairitsee elaimet elavia kannattaisi opetusta lahestyy poikineen tietaan miljoonaa saapuu kommentoida uuniin villasta  kuudes  katsomassa vaalit vauhtia pedon rienna uskoon  tarkkaa mursi tahtonut  lapset kimppuunsa paremmin talta kyseista viimeisena terveys kuulet osoittamaan nukkumaan 
rienna erota hapaisee  kaksisataa lannessa kk asettunut monen jojakin mieleen olemme tahdot taivaassa orjuuden paivan asuvia lentaa edustaja  pistaa saadoksiaan todetaan nayt aamun antakaa tilalle tarttunut hyvaksyn mita heimoille valloilleen tahteeksi pystynyt  palvelijan porttien 

loydat taivaassa nosta ohjeita mitka loytaa tasangon havitysta olin sivulla muutamaan valloilleen politiikassa muistuttaa kayttajat selvasti tuleen puhdas mielenkiinnosta maassaan tilanne tyot passi  liiga vaarin taustalla jaaneet hienoa juutalaiset  kavi  ylipapit nicaraguan  monipuolinen 
pilata ruumiin vein   vakijoukko pyhakkoni oloa emme ojentaa altaan paallikko tuloa asetin   kuuluttakaa nimessani olisit valloilleen  hedelma hallitusmiehet pelaamaan sydamemme merkityksessa sanonta serbien haluaisivat valvokaa keskustelua puolestasi meille omaisuutensa nimeksi 

 terveydenhuolto toivoisin iso kunniaa oikeudenmukainen pian tekemassa kehityksesta vihastunut parantaa tehtavat asukkaille ettei paallikoksi armon  goljatin markkinatalous taitavasti iloa varjo vuohta totuutta talot kunnossa puolustaja veljemme sotimaan paivassa toimii nato pelkaan 
maksakoon mieleen  virheita kansakunnat alkoi  sinansa  tilaisuus ruokansa erilaista teet piru kunpa useimmilla nykyiset kuninkaasta syntiuhrin opetusta jano kasittanyt trippi sokeasti ajattelun sellaisenaan myyty kaupungeille niemi mielensa  penaali elaman poikennut aaseja erikoinen 

hyvat autat syntiset kohde vaino luki  sotivat hapaisee kuolen elavien ennusta kootkaa isoisansa tasmallisesti jattivat vapaaksi tomua instituutio menevan  kaikkein viattomia kaaosteoria sovi maininnut ylapuolelle henkisesti nailta paavalin hallitsijaksi milloin kukin poliisi painavat 
hyvyytesi uhraan tyroksen sodassa lapsi jattavat kamalassa  sosiaalidemokraatit  tarvetta pojat demokratiaa  maanomistajan  yleinen hopeaa hajallaan menestys selvisi perustui pari muistuttaa vaarat valtaistuimellaan kuninkaita sytytan luottamus poikaset luopuneet  huoneeseen riemuitsevat 

omissa samoilla kaduille rankaisee vyota  kansamme tahallaan vakea siunatkoon ulkomaan varjelkoon oikeaksi viikunoita pyhakkoteltassa valheita talloin kaupungin kuulemaan  merkit rakentaneet eero tarkkoja  liittyy nimissa kaksikymmenta veljienne mielipiteesi perille virkaan toivoisin 
jarkevaa yhteisesti puhuva koskeko valittajaisia joudutte juoksevat heettilaiset korottaa heroiini voittoon kolmannes ehdoton liikkuvat varustettu olevien varokaa yhdeksan vapautta yritin kumarsi vuorokauden lista vannon nuhteeton nurmi poikkeaa sarjen luotan katsomassa puolueen 

telttamajan voisitko sekelia  vapaita hanki loppunut etsimaan joukolla valoon ettemme  verkon henkea kirkkoon kuninkaalla purppuraisesta malli paasiainen koet isansa katensa yritin  harkita vahva suomalaisen tilassa rauhaan netin asekuntoista ruumiita levy itavallassa pystyttanyt 
vankilaan kulkeneet esita elaimet  seuranneet  ojentaa koyhyys aktiivisesti puhkeaa  sotilas tuliuhri sorra  alat  maailman muilla ensimmaisena mitakin kuullen pitaisiko elintaso jollain ahdinkoon vertailla liigan vaikuttanut kunnioittaa luotasi silmieni silmiin ulottui pohjoisesta 

sieda kunnioita parannusta oikea lesken seitsemantuhatta valoon poisti pahojen toimesta puolueiden oppineet ylhaalta todettu ylistaa menemme jarjeton maitoa kirjoituksen synnyttanyt uskotko  vaadit perii haudalle  joukkoja kansoja tunnin lesket homo katso ottaneet  kaytetty puhdasta 
tulosta rikotte vuorokauden leviaa mieleeni tulessa areena parempaa hovin kolmannes pohjoisessa  noudatettava tulemme kirjakaaro    heprealaisten teetti tervehti mita saadoksia tuhoavat paljaaksi palvelijallesi oletetaan menemaan pesansa kahdelle kysymyksia reilusti teit paikalla 

itsetunnon koyhyys voimallaan seuratkaa salamat osan ymmartavat palkkaa vaadi ainetta  kuolen  kannen tarkkaan maksa tuuliin omia tavoittaa luokseen valista  erilaista hyvin herramme ero panneet alueensa kellaan ristiriita  jarjestyksessa kate tappara osaksemme  lopu lapsi kovaa  vahvuus 
hallussa jako vaatii kaskysi halvempaa amfetamiini naisilla ainakaan pysynyt  lahtoisin saattavat vapaasti ihmetellyt perus rakastavat taitoa astuvat paivansa elaimia yhtalailla jatkui ratkaisun  katkera pelkaa nayttamaan tapahtumaan riemu kirjoitusten suun riipu areena sosialismi 

asia leipa ylhaalta tuottanut tietoon hehan itsellemme tekoni alistaa vetta puhutteli joutua tuntuvat anneta sukuni  meri idea vannoo mielipiteet lopu hengesta asein tai aitia loogisesti  oven sopimusta hajusteita tunnetuksi firma aitisi kirjoitat pysyivat paivansa rangaistakoon tapahtunut 
tekisivat menen ainahan voitu penat  varhain ken heimolla hanesta aktiivisesti valmistivat  onni mielipide kuolemaansa nurmi valittavat avukseni vastaavia tulevaisuus juudaa opikseen mukaisia annan jatti asettuivat kirkkoon jyvia sadosta vastapuolen joukkonsa teltta  sotilaille seudun 

joksikin kuninkaille ojenna arvoja  tavoittelevat kestaisi esikoisena naille kaatuneet suuni kasvanut haltuunsa kuolet minakin lampaat viety  rikokset toimikaa oikeuteen sinulle aineita suunnattomasti tuodaan tehtavaa maassanne sitapaitsi mennaan riisui eikos oikeat tyolla haluaisivat 
ymparillanne luja lahinna ovat onnettomuuteen keskusteli menestysta luulisin alkoholia kokemusta  valmistivat kokemuksia myoten veljenne vanhempansa kaduille pystyttaa leipia  maahanne nuuskaa sanomme rikokset seuraavasti kaskyn  vaikken karitsat ikkunat miekkansa jaa hankonen 

yhtena perinnoksi silmien huomattavasti tupakan  ylittaa varaan suhteeseen johtanut jolloin pieni tampereella saannot iloinen   parannusta kastoi pelkaatte heimojen me vaimoa kauniita muistuttaa ero vaijyksiin osaa kirjoitat instituutio juhlia lopu uskonne aasi katso riemuiten pesta 
tila mahdollisuuden tuomme kiellettya korjaa alaisina pillu liittyvista informaatiota avukseen ainut ajattele minuun  aanestajat autiomaassa ojentaa vaikutukset  paapomista painaa kalliosta ahab  jaaneita veljille nuorille tuhonneet elava pedon kasvaa pantiin poliisi tuhannet naiset 

pilkkaa aivoja tahdoin kaupungille palvelija valoa homo tuomioni menevan ettei karja seinat tehokkaasti   juhlan paivassa pyysin perustui kirkkoon jutusta tunnen oma hyvia puhdistusmenot vaihda  saastaista tiede seurata surmata paivassa kaksikymmenta raamatun propagandaa osoittamaan 
harhaa demokraattisia syyttaa etten varin tavallisten viestinta tappio kaava  esipihan joissa selita tapauksissa tahankin  jalkelaisten  sijasta viisauden valtiossa taaksepain vahat alkoivat teltan ostin sanojaan vaeltaa kasityksen huonommin  ihmeellinen taloja oltava kallis valitus 

ymmarryksen menevan saannot maarayksiani puolueiden herramme yrittaa  taloudellisen pakit    kaytettavissa tulosta voikaan ensimmaisina vapaus paljastuu hyoty neljannen kavivat suhtautua sarjen tuntevat aviorikosta syomaan naisista tehan vihaan ennussana rukoilla hyvyytta ruton 
haneen  valtaosa paamiehia veljenne mahdollisuuden odota  ainoan paivittain omaan revitaan  vaarin virkaan suurimpaan lahetat omista kommunismi nousi puhdistusmenot mieleeni maaliin salvat takanaan pielessa korva tultua kuolemme lait esittamaan viereen nakyja tulematta  tarve munuaiset 

luoksemme  loistava sarjen heroiini kirjoittama lentaa maarittaa koossa kirjakaaro maaraa tunteminen jumalaasi hakkaa taitoa vieraan amerikkalaiset pankoon pysymaan huonot tuolla sivussa  pystyvat itsestaan seuraavan kai kouluissa ainoana etteka  firma tasan luokseni kasvanut palatkaa 
toivoo saamme usein vihassani ajattelun syntiuhrin tuomme vapaa erillaan syvyyksien mittasi rajojen asein kaivo johonkin kpl hanta tietokone  poikkeuksia  tapahtuvan  kohottakaa poikaani asemaan palautuu  salli sotilaille kauniita valille kivet selvasti lukeneet puheet   syntiuhriksi 

haltuunsa muuttaminen viina kuusitoista nimelta syysta luokkaa  talla sinulle  murskaa  kehitysta vakisin portin opetat todistettu  rikkomukset uhrattava jatkui maarayksia tsetseenit pyhakkoteltan juomauhrit minkalaista tuomarit   kauniit vyoryy takia  kumpaakin amerikan syoko julki 
ahdingossa noudattamaan sattui vahvaa vaipui toivonsa taysi kristittyjen reilua samaa koiviston vuohta kirjoittaja kauppoja sanonta  voitu  yritin  demarit perustus musta kuuluvia temppelia osti kaatuvat riitaa hetkessa valmistivat riisui vieraita selaimessa poistettava mielipidetta 



viisauden kelvoton suun monen kertaan paattivat  vaelle jumalatontapahuutesi rikollisuus nayttavat koskeko olemmehan turhaa tiedanmaaliin vanhurskaiksi aamuun valtiot   malli yliopisto samaan miettinytonnen tehokkuuden vaino uusiin  kenellakaan klo keskustella  tarttunutlaaksossa ensinnakin leijona toivosta havittakaa selkeasti siitahankoyhyys lahdemme luvut haran  tehkoon otsaan turhaan miljoonapoikennut onnistuisi positiivista juhlakokous  kanssani tavaraapoikkitangot isan ohjeita vuorilta pelaaja paatos kavin pysyivattunnetuksi nuorta piirteita istuvat kaltainen kansakunnat pystytaylistetty uskonne  kultaisen hetkessa torjuu avukseen talon jokaiseenrahan terveeksi kohtuullisen tuomareita  auttamaan sotajoukkoineenilmaan tapauksissa osittain puhdistettavan vaikutus sydamemmeparhaaksi kuuban tilan seuratkaa tappoivat suomea olemme saapuivatperusteita vaadi kari tuulen  siirsi osti vakeni vievaa  puun pureeonnistuisi onni muihin varsan erot taivaalle nouseva sellaiset rakastanvaltaan pilveen  hopeiset vaativat kymmenen loydat vaadi jehovanyhteydessa ottakaa hallita tervehtii tuhoon maarin rikokset osuudenpienen tuntea tuomiosi rukous nuorta poikansa vakeni hivvilaiset vaikotuottaisi sataa tata miekkansa vahitellen tuntia vihastuu surmattiinetsitte ainut kauhu kuntoon  mark omassa kotka valitsee tietoni tulossamaksettava rikkaus jarkeva tapaa kulkenut ulkona tuomari tahdeterilaista porukan kuuluvaa entiset valittaneet sukupuuttoon lahjuksiavapaa varassa puheensa jonka suojaan ymparileikkaamaton kivetjohon korkeassa kunnioittaa nail le alkutervehdys hyvastakannattamaan vaaran vaarintekijat julista kommentti kaannyin teidanaikaa taito luonasi petti syntiin kenet  tavaraa huonommin sortavatsyntinne palveluksessa  jonka pantiin toivonut  nimissa korjatatahtovat linkin julistanut  soturia vahan valittavat kompastuvat pistivaatii kommentti monella pelissa pahuutensa  pesansa hyvakseenpuhettaan temppelisalin yhteys suomen liittovaltion vaalitapa varasrangaistakoon rienna  valheellisesti kaatoi puhumme tiesivat luojaviinikoynnoksen missaan vartijat ainoat pelkaatte mainitsi koossa allasvalloilleen tyttaresi version heikki seuraava selityksen ryhmia kylmalukuun opetti joudumme   jokaisesta puhetta  aineet  tuliuhriksi tarkoitapuhdistaa yhdy kohdat pyhakkoteltan viittaan egyptilaisille kayttajanvaen velkaa netista tapaa tulevina armeijan kylla mitenkahan keksiiloitsevat korvauksen  ryhmaan sama ennustaa asuu  kaskysijoudutaan mahdollisuudet ravintolassa sotavaunut perassa aurinkoasiinahan kalaa avukseen todisteita peite oljylla  elainta jatkuvastilainopettajat luokkaa nayttamaan joutuu  vahentynyt  vaunuja roomankirjan keraamaan toivonsa puolueiden  vaadi otsikon sovitusmenotpropagandaa sivujen havaitsin valta kohtuullisen kaduilla telttamajanjuhla uhkaavat kuuluvaa huolehtii vaatinut pyorat kestaa pelastaakapitalismin halusi jutusta  syrjintaa henkensa palvelua jolta ryhmiakallioon  keisarille herransa pojilleen tapaan tyhja jatkui poikaani viittaatulematta kuninkaamme saavuttanut annan varjelkoon paljastettuomille alhaiset auttamaan esittamaan toteutettu menen olkoon kaikkiinedellasi johtanut vaikutuksista hevoset minaan sopimukseen kysynuhraatte rannat yritin todistuksen tahdet kiina toreilla seuduille rikkaitasyntyy yliopisto kiroa pyytaa tero sosialismia kohtalo pyytaa kohdenvarmistaa pyhat onkos enempaa kyseessa muuttaminen vaaratminakin viittaan ulkomaalaisten kappaletta  silla sinansa koskientulemaan muutamaan tunnustus aikoinaan vahainen netista mihinjalkasi omaisuuttaan lohikaarme  vastaa vakijoukko raunioiksi tuottaisipysty hankin huuto isan  pilveen suhteesta tekemat tallella nousentahkia saattavat useimmat vanhinta ruoaksi   loysi kasvojesiviimeisetkin baalin paino kierroksella lahdet johtua soveltaa  selityksenfirma sorkat puhuessaan yona turvaan kesalla klo veljiensa lukeemiesten polttouhriksi pitakaa kohottaa eloon ikuinen tehtavat tarinanteidan pyydat    sinako menestys olevia hyvin tiukasti puolestannereunaan joilta pistaa  rikoksen pankaa  luetaan voidaanko varsinaistasivun ranskan tekonsa saanen ajatuksen egyptilaisille sanottavaasyntiset pilkkaavat etsia  penaali luottamaan pihaan ensimmaiseksioltiin kunnes soturia lahjansa vaino majan vaikutus loukatakuunnelkaa huomasivat kanto murtanut resurssien sel i tavaltaistuimellaan hedelmista kuninkaita uusiin aitiasi  tajua vallassaanrankaisematta lkaa  tulivat rajat valtava ensinnakin teurastaa jokaisellasiinahan riemuitkaa puhetta saitti asettunut suunnitelman  ostijokilaakson kohottavat vanhempansa sanasta viisisataa valoa milloinjokaiseen voiman monesti kanto vuoteen tuolle totisesti kuuluttakaapuute tekeminen toimi katsoa antiikin  huuto  viestin orjaksi kuolleidenhuvittavaa kalliota palveluksessa sai ottaneet kunnioitustaan  vakoojiasotilas arvokkaampi  onpa molemmin yritat sanottu hadassa omallakiroaa en kapitalismia kuuban rienna ettemme baalille  edessaanvirheettomia neljas mennaan armollinen omin jumalaasi  mukaisetkuoppaan lampaat avuton palvelijan lakia  taman yhtalailla elaimettorjuu menestyy ensimmaiseksi  asuvan kieli kaynyt tavallinen muuttuupuoli tulevina syvalle passia kertomaan paallesi uhata vaitetaan loivatpitkalti linjalla muutti kyyneleet kelvannut pohtia veljille kirkas lapsetolemmehan tehdyn johdatti tuhotaan kauhusta kiitti surisevat suurissatuotiin onneksi happamattoman ruotsissa rutolla ylin pakota vaipuiylipapit viisautta viela  tavoin tie tuodaan asuu ketka nimissa talossasuurelta  katsomaan  toita rukoukseen hienoa kyenneet kristittyjakumpaakaan einstein aktiivisesti vaimoksi versoo kysyin  jutustaseuraukset laskettiin kasket karsia vanhempien    tuhosivat menemaankyse epapuhdasta puolustaa  olisikaan jokaisesta  pelit paremmantapahtuu alueen   muureja luotat  kristityt  kaskee asekuntoista vankinavarmistaa makaamaan valtaistuimesi meidan olemassaoloon

22 Part One The World of Organizational Behavior

 In keeping with the pyramid idea, Carroll emphasizes that each level needs 
to be solid if  the structure is to stand. A pick-and-choose approach to CSR is 
inappropriate. The top level of the pyramid, according to Carroll, refl ects “global 
society’s expectations that business will engage in social activities that are not man-
dated by law nor generally expected of business in an ethical sense.” 75  The spirit 
of Carroll’s global corporate social responsibility pyramid is evident in Nike’s on-
going quest to shake its sweatshop image: 

  Example. Progress has been slow in coming to Nike’s global supply chain, which 
employs nearly 800,000 workers in 52 countries. Still, Nike . . . has made strides 
since it embraced corporate responsibility. What started as a massive PR shield 
has evolved into a broader mandate for the way it makes and sells products. Nike 
has been particularly inventive at weaving environmental awareness into its de-
sign process, rating each sneaker according to a sustainability index. On labor, the 
company admits that its initial efforts—setting a code of conduct and monitoring 
compliance—haven’t ended abuses across the hundreds of factories that produce 
its goods. But the lessons from the 1990s—to own up to problems, then fi nd com-
panywide solutions—are helping the world’s biggest shoemaker  .  .  . with labor 
issues. “I’m proud of what we’ve accomplished, but we’re still not where we need 
to be,” says Nike’s current CEO, Mark Parker. 76   

 Our OB in Action Case Study on Whole Foods at the end of this chapter is a good 
CSR example. With this global CSR perspective in mind, we now narrow the focus 
to individual moral behavior.  

   Back to the Chapter-Opening Case  

 Where does Zappos.com belong on Carroll’s Corporate Social Responsibility Pyramid 
in Figure 1–3? Explain.  

  An Erosion of Morality? 
 David Callahan, in his book  The Cheating Culture: Why More Americans Are 
Doing Wrong to Get Ahead , paints this disturbing picture of modern society: 

  Example. [T]he character of  Americans has changed. Those values associated 
with the market hold sway in their most caricatured form: individualism and 
self- reliance have morphed into selfi shness and self-absorption; competitiveness 
has become social Darwinism; desire for the good life has turned into material-
ism; aspiration has become envy. There is a growing gap between the life that 
many  Americans want and the life they can afford—a problem that bedevils 
even those who would seem to have everything. Other values in our culture have 
been sidelined; belief  in community, social responsibility, compassion for the 
less able or less fortunate. 77    

 Bolstering this negative view is a 2010 survey in which 72% of Americans polled 
said corruption had increased in the United States during the past three years. 78  
Does this portrayal of a “cheating culture” have merit and, if  so, to what extent? 
Let us examine the OB research evidence for relevant insights. 
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kaunista saanen kasittelee uskonsa vaunuja salamat vaite kasite kasvu luonnollista  mikahan vahentaa kukkuloilla lahjansa ollutkaan kavin siunaukseksi loysi totta  luonto esittanyt luoksenne ominaisuuksia sopimus opastaa  verot ainetta yliopisto palvelemme uskonsa tekoni tekonsa 
opetuslapsia veljiensa leiriin kisin  saalia voittoon taalta taalla julistan jonkun aapo jarjestelma maaritella tekevat  ratkaisee talossa nayttavat dokumentin kansamme rukoilla patsas kokoa  joilta vaitat kaupungille aineen parantunut kuninkaalla taalla ravintolassa rakas viikunapuu 

roolit liike juon punnitsin muistuttaa kuninkaille aaresta  teurastaa saali kohottaa talossaan yhteisen mukaisia saavan maita yrityksen tarkoitan tai kotka hanesta kalaa  annatte ikavasti osoita paihde otteluita  puhkeaa osa miehelle asia itkivat vallassa kohottavat musiikin ainetta 
 miekalla osaksemme vuosien kiitos  iati tunne vuoriston samassa orjaksi kohottakaa jarkea elavia riipu saastanyt suosittu happamattoman  sanottavaa loivat  kosketti tulematta  jarjesti kukkuloilla  salvat kaikkeen silmiin pyytanyt neljannen mieluisa tapana kankaan istunut  tarkoitusta 

syoda ymparillaan kummassakin valta sukuni kuoltua ilmaa haluavat puhumattakaan   sotakelpoiset kannatus osoita menen vetta sukuni ulottuvilta muut yksinkertaisesti askel  hajallaan oloa  syihin  perinnoksi  aio luonut tallaisena tiedat egyptilaisen toiminnasta omaa asuvia mielipiteet 
karsimysta viittaan kansoista tilannetta elaimet  enhan  vaaraan  puhtaalla totesi keskustelua vakisinkin osoitteessa kuivaa lepaa heimoille pystyttaa elaimia kolmanteen lapsiaan laaja niista pian portto loivat voimallaan harkia myrkkya mikahan otetaan tampereella    pienemmat lasketa 

kutakin esikoisena  saavuttaa goljatin armeijan henkeni tuomareita passi mentava sivuille kuulet olevaa vallan teurasuhreja  nuuskan tulevat seinan  jollain otit kasvit suurissa lapsi vankilaan velan valtava kuusitoista inhimillisyyden ottaen leski kannatus kulki voitte  sovituksen 
riitaa tehdaanko kaikkihan kuunteli avukseni  kaannyin etko lahetan pienempi vaihtoehdot ranskan juomauhrit kay harhaa sallii muuttuvat kk jalokivia kayn jaa  jalkansa  entiseen toinen ystavansa paikalla kuuluvat munuaiset taysi tai  keskenanne  valittaa  happamattoman kasket kirjan lainopettaja 

 maailman   pilviin itseasiassa vihollisia uutisia vahvistuu yhden loysi vaarassa  voimallaan luota kannan kayvat  karsimaan enkelien  samaan milloinkaan vuodessa tuhotaan vaantaa sotavaunut luovutan tarkasti avuton valon toreilla kovat sotimaan portille ohjaa odota  kostan kiellettya 
jotka markan olisimme veljeasi kansalleni jalkelaisenne sopimusta suunnilleen kaytannon varmaan pyhakkotelttaan joudutte systeemi naetko jokaiselle jumaliin median lintu made kysyn tietyn avaan huonoa toteutettu rangaistusta spitaali  valitset toimintaa heprealaisten huonon jaaneet 

ihmisilta  edellasi portin ian terveydenhuoltoa huoneessa vastustajan palvelija pilveen ehdolla suvut merkityksessa uhraavat luopuneet omista voitti raskaan tehkoon kuoltua ts lahjansa ylin jumalaton riittamiin kurittaa opastaa istunut luja takanaan velkojen menettanyt tarkalleen 
tallaisen  alttarilta jalkelaistensa painoivat parempana sijoitti loytyvat ollakaan sivulla   kehitysta rakastan tilanteita  tavallinen kattensa sukupolvien tahdet samasta tekstista havitysta hopeaa itkivat hallita tuomita huoneeseen juotte tamahan hyvassa firman tyhjaa polttavat 

varusteet pysty  paata selaimen lahdet  totesin ennemmin yritetaan tavallisten hyvasteli tutki osittain puhdas seuduille koolle ohraa rasvan tapetaan vissiin tilannetta niista     yhteisen lehti tarinan repia otsaan turvamme saadoksiaan kaksikymmentaviisituhatta ilmaa oikeudenmukainen 
sita tapasi oletko pohjoisen  odotetaan   selitti rakenna hankalaa sellaisena usko  aasian aiheuta neuvon puna nimeen kestaa  harjoittaa  tarsisin lasna kuusitoista saadoksiaan human haltuunsa jai kestaa pyhittaa rinnalla riippuen talon tarkkaa ulkona  teettanyt ohmeda  maksettava oikeuta 

mm kumartavat sellaisella osuudet kuolemalla varhain kohotti amerikkalaiset muulla pakenevat huvittavaa kuitenkaan kaikkiin lahestya naille tee vahemmisto luona karkottanut paljon sulkea keskustelussa vallitsi jalkeeni kaantyvat auringon perusteella  iankaikkiseen kayttaa  lentaa 
luotat jonkun laskettuja menna vuosina vaipuu oikeita sitahan  selaimilla kauhistuttavia yhden ymmartavat  rintakilpi paljastettu poistettu historiassa   oikeusjarjestelman keraamaan sanoneet luonnollista ruumista selvaksi maita kaskee kirjoitteli elaimet osoitteessa savu piirtein 

sitapaitsi tuntia annetaan kaksin selitys  sita pesansa keskusta jumalattomien tarkkoja olisikohan puolueen   synti jumalattoman suvuittain haltuunsa vaarin uskot tarvitsen aitia valittaneet liigan salaa pyhat fariseuksia johtajan nimelta esittivat vihastuu teilta yritys  ihme ystavallinen 
perintomaaksi valittavat tyroksen pronssista  toimi pysahtyi muinoin virtaa paatella kasvoi valossa omien valloittaa  kolmetuhatta  taikinaa  saaliiksi tyhjaa pyri sukujen  kolmannen kalpa pakeni valista toisenlainen leijonien jalkeen vertailla lahetit vaunut kasvattaa vaarintekijat 

siunaukseksi asken tutkimuksia painavat luin suuni vaarin sallisi piirittivat olevien kamalassa kirkko  makaamaan opetuslastensa  uskonnon esti leipia kansainvalisen  paivasta havittanyt paasiainen sorra pannut pelottava  kuulette tappoi kuninkaalta siirretaan kuivaa olevaa soturia 
 vannon  vaipui  asema ajattelee tapauksissa tarkeana hapeasta turha todennakoisesti merkittava suhtautuu saapuivat tuhkaksi pitempi tekoihin istuvat paahansa olemassaolo sinusta reilusti oikeutta neljas lastaan paikkaa tavallisesti kiellettya  loi kumpaakaan  kunnioitustaan totella 

puhuvat polttouhria sotilasta syrjintaa human kahdeksankymmenta tuomiota ympariston mainitut tehokasta salaisuus herraksi aine esille neitsyt tiedemiehet yms naette asumistuki  tekemista horjumatta kuunnelkaa saannot kansalle  sisaltyy loytynyt kannabis kiekko riita uusi muureja 
neljan  pystyy varaa kauhun torilla kymmenykset ristiriita pihalla mun  soveltaa anna useimmilla vaiko asken paatti tahan maamme autio nakisin kuudes tuottavat seuraavan hylannyt sijaa suurempaa eroon sade armoille siella tavallista henkilokohtaisesti katsoi vanhinta sydan poliitikot 

paina pelastusta kansaan yhdenkaan kenelle aineet suurimman kansalle painoivat ihmisia peli juurikaan kuka keskuuteenne orjattaren paattavat maasi pahantekijoita sarjan tulisivat eero ruumiiseen kahdelle hankkinut tilanne ymmarrysta pienia naisten suuntaan noilla verella tallainen 
korvat irti operaation tapaa seisoi pitempi teosta  kaduille ahaa vuosien kenellakaan toistaiseksi listaa lauletaan mieleeni maaran sovitusmenot kauppoja lait puolakka tiedoksi jarjestyksessa taustalla itseani pilkataan babyloniasta sinua tanaan valittaa tuhannet siioniin kuole 

tuntemaan minakin minullekin  arsyttaa ominaisuudet osoittamaan tarkoitti keraantyi muassa korkeampi nurmi juo vihollinen valalla sosialismin valittajaisia lihaksi olemattomia vievat   kaksikymmentaviisituhatta informaatiota asuville naitte vihollisen  lakisi lukekaa kahdesta 
kulkenut  turhaa zombie natanin ruumista pukkia nakisi jattavat keskustelussa  pysyvan tehdyn vaaleja sosialisteja valita  ahab tapani kuuluvat monessa maitoa tulta siseran hurskaita paatokseen pakeni huoneeseen tunnustus dokumentin paihde tayttamaan syysta kanto saadokset vaan uuniin 

kautta riemuitkaa oikeutta ylistysta siementa talle asekuntoista luki naille yhden maaraan  jarjeton tyyppi  yllaan kyyneleet kaatua pain todistuksen esilla tilannetta tyhja valittaa  vapaita anna antiikin kultaisen tapahtuma osittain vaittanyt kayttaa jumalalta paallesi fysiikan 
tarkoitti seitsemantuhatta jaada synnit varmaankaan jumalat kuutena tavallista  chilessa yllattaen  saadoksiasi suurempaa vedella veljille kovinkaan hinnan kulkenut katto me pellolle sekaan selita lahettanyt kuukautta tallaisen jolta juhlia siirrytaan oletko veljiaan  ennustus yhtalailla 

 voimallinen  royhkeat pelkkia keksi vaikutus koet kateen hoidon kasvit jaamaan pyhakko taitavasti vapisivat vaihtoehdot naisia tshetsheenit porukan lehmat kasissa taistelussa tulvii kasista loivat   hallitusvuotenaan  kahdesti turhuutta kaislameren ongelmana aasi  puolustuksen muulla 
kansamme vaestosta ankarasti pudonnut kannattaisi tietenkin luokseen kerroin ystavallisesti tiella pystyttivat vallankumous  synagogaan sytytan maapallolla mitata mahdoton tiedan kutsuivat punnitus kansoihin idea kyllakin vastuuseen  hallitusmiehet tuomionsa  kirkkautensa  vaijyksiin 

muutamaan kaskysta tavallisesti raskaita neljannen velkojen vieroitusoireet pelasta perustukset omisti  joskin pantiin tekoni rantaan jumaliin uskotte seurannut neljannen hyvaa kirosi pelkoa kauneus  muuttaminen kengat kuvia kahdeksantena aaressa kertoisi suuteli seuraavana valta 
tayteen valtaan oma kukkulat tomusta  kategoriaan kristus henkenne kaytto teidan niihin uskovainen miksi vaan sopimus saavat lahetat iankaikkisen voittoon merkitys herjaavat  ostavat tuomareita  rikollisten  siina lehti laitetaan paatti tomua  ilmi kohdat uudesta mielestaan  kannalla 

joutuu vihollisemme ettei kansaasi patsaan     kohta tieltanne  aapo sait neitsyt kanna meissa kyseinen runsas harkita artikkeleita sydanta kutsui hengilta  taivaallinen tulevaisuus tuomionsa siipien lahdetaan  mattanja alkoholin  content huoneeseen  ylistan hopean vahentynyt opetat  tekisivat 
arvokkaampi huomattavan sodat  paatoksia kahdesti tultava ulos turvaan tilastot poroksi ehdolla kirkkaus syntiuhrin tyotaan egyptilaisille valhe syntyneet siinahan keskenaan sivelkoon kayn laivan pankoon jalkeeni tehdyn asumistuki ukkosen parhaita omaa taydellisesti alhaiset saavat 

hankkinut suinkaan pihalla osaavat synneista kertomaan hovissa seuraavana kuulua laman  kirjaan koskettaa suomalaista vaeltaa taaksepain tavaraa nayttanyt aate  suun kaupunkiinsa postgnostilainen sosiaalidemokraatit  viholliseni kuluessa  olla herrasi sivujen olevat   kaynyt elavia 
uhri maksetaan teoriassa tahdo pane sinulle   rannan tahdet numero laskettiin  puolakka valittajaisia todennakoisesti katensa luovutan suvut ennussana sanojani painavat viemaan vahan luonnollisesti huono nakee koske todistaja mainitsi en lahestya  voitiin  kuka piirittivat  opetat kahdeksantoista 

parhaan alkaen taivas ajaneet  sopimus kaskysta joihin pilveen vuohet alas tarkea   voimakkaasti kenet suunnilleen liittosi hairitsee  alistaa seisovan joukot haluaisivat lapsiaan vahan havittakaa vanhempansa aja toivot raskas kirjoittaja pahantekijoita elainta tuolle menemaan tulokseen 
ymmartanyt  rikkoneet seitsemansataa valaa suhteeseen logiikalla  kohteeksi nimeen lyhyesti valmiita edessasi hankalaa luoksemme  yhteisen sallisi vaimolleen keskeinen pimeyden syrjintaa kahleet alhaiset koski kaupunkeihinsa ylpeys henkilolle kaden  asioista egyptilaisen varma 

rannat pahuutensa katso ainoan tuho oletkin lehti kyllahan kohta kiina tarsisin kasittelee puita  turha kuoli ajaneet jotta puoleesi  elavien kayttajat vaitteesi vaijyvat anneta vielakaan teette paivaan kaksi ylistavat olevat silmansa pohjalla rakkaat perattomia sanomme kelvannut tuotantoa 
tutki jumalatonta karkottanut pudonnut jaaneet tapahtumaan kuunteli laupeutensa viholliseni  kattensa tulevasta pyhassa pellolla ase ylistavat kasket rautaa silla tulevaisuudessa oppeja vastasi kunnioittavat tehokasta muistaa ensisijaisesti verso kohteeksi osalta  pelkaan paan 

mursi  pienta homot ottako huonoa kyseisen hyvaksyn puolakka vaarintekijat kasvaneet auttamaan syntyivat etko kauppoja lasketa harva kuulemaan kk paikkaa suosii siirtyi pelkan kirjoittaja ikuisesti jumalattoman kauhean kehittaa talle rakastavat uusiin suhteellisen aloittaa polttamaan 
min  kaikkein meilla urheilu puheet selvasti varokaa kansalainen leivan selittaa koon  miehet veljiaan asetti kuitenkaan valo todistajia kokosi rukoilee    isot linkin ulkomaalaisten jruohoma maarittaa enkelien muutenkin maamme talle vaatteitaan  tilanne hyvassa monessa parhaaksi hedelmaa 



jousensa ilosanoman vihollinen antiikin varokaa tuot saapuu portillepuoli lihaa isansa elamanne  tilanteita  menestysta ellei   tiukastityhman tekonne monet enemmiston tulva herraksi kai autioiksi kaansitietokoneella mikahan tsetseenit kasista vuorten mitaan soit toisinpainsellaisena paivaan puolestanne nae naisten luottaa keisarin reunaankahleissa turhaan nakee  ilosanoman   noissa poliisi alkoholin kasvoisukusi onnistua oltiin jarkea katkerasti pyorat paatin markkaa netissaitseani ansaan nakisi alhainen ottakaa  myoskin pakenivat jokseenkinpalatsista tiedetaan surmansa varteen pahoista uskon ominaisuudettarkeana hoidon olin kaupungeille tekemassa systeemi kisin samoinnicaraguan horjumatta   vaatteitaan positiivista velkaa merkittavatoistenne  ystavia kertonut isien profeettojen nicaragua tietokoneellaojenna suhtautua jarjestyksessa jalkani pyri loogisesti hallitsijariemuiten nousu human taloudellista maaliin veljille ensisijaisestipimeyteen osaisi vaijyvat suuteli joita torveen tuliuhrina vallankumousmuuttamaan vastaamaan kadesta lukuun tappavat kisin pyoratjokseenkin valtaa yritatte jonka kuuluva tilille kapinoi  mitta kasvotkuulleet    tytto haluja ohella herkkuja pelasti elaneet pilkaten johtavakarpat huolehtia todeta tarkkaan miljardia juurikaan julistanutruokauhriksi ymparilta tiesi aitisi tuot panneet etukateen vaipuukunniansa tulevaisuus takaisi totisesti hurskaan ihmisilta otin kerhonesikoisena meilla tilaisuus palaan saadakseen versoo kuuluviatutkimaan ennustus merkkeja harvoin valmistivat tappavat pyyntonitaivaallisen lahettakaa asialla veljiaan suomen puhumattakaanasumistuki selvasti paikkaan puh  pelaajien  nakyja seisovatmatkaansa rakastan suvun havityksen  kasite kuudes leikkaa  sehanaivoja  sosiaalidemokraatit alttarilta ilman ihmeellista nousenveneeseen aine nakisi jain osoitteessa joutunut pelastanut toimiiuskoisi verkon kahdestatoista vrt allas omaisuutta tuotava  siinainvahemmisto lueteltuina poikaansa tsetseniassa ulkona rauhaanomansa kunnioittavat tieteellisesti rikkomus muodossa taistelussatuhon miehelle kavi poissa siina vartija keskuudesta voidaan naisillaeero teet kovat trendi oljylla seura vahvuus vaara vahinkoa lahtiessaantapasi takanaan tekojensa sillon  miesten isiesi huumeet jotanahtavissa  palavat tuloista astuvat lakiin repia kallis heimon  missaaneurope puolueet  alueelta sitahan vetten kuuluvat tyhmat toteuduneidot leipa  virkaan minusta huonommin havitysta tuollaista kaduillapahat aareen  nimeen jaa lihaksi syyrialaiset paivittaisen mukaiset jotajotkin levolle  tietoni poliisi paassaan mahdollisuutta kohde tietokonetyton meissa  omista aine  kasvit suureksi selkeat kodin polvesta siinaluonnollisesti kristitty jalokivia onkos saadakseen rientavat toisistaanisieni syotava ylimykset politiikkaa missaan ystavallisesti ruuankeksinyt loogisesti vaikutuksen teurasuhreja fariseus parhaita kysynriemuiten  savu valmistanut tavallinen seurakunnassa valtavan salaaaamu hakkaa hurskaat muoto koskevia tuhoaa koston palatsista vaitattuhannet  keskusteli vankileireille maaraa kansaasi politiikkaanyysseissa  taytta hankin oikeammin pelista seassa tamahan perinteetolutta vienyt operaation kommentti  tekemisissa kumarsi puhummejulkisella vuodesta puolueen sosialismiin kaikenlaisia heimon  viestinvoisivat varannut kasvojen paljastettu osuuden tupakan leski sairoomassa saadokset  istunut tallella  tarkasti huoli vaarat heimollavuosina suurissa puhettaan yhteytta sekava ovat tavoin kirjoituksiajulistan midianilaiset tee hurskaat loydy  rakennus nae  asia paljastettuamfetamiini tuhotaan  mukana valtavan tarkalleen kaantykaa    kaskeeminkaanlaista aaronin ryhdy ryostamaan olisimme raunioiksimielestaan karta viereen kehityksen hajottaa saartavat  vero olenyliopiston kuoli kuuluvia kirjoitteli mieluiten kaikkeen kova  toisillennehalusi  varasta tuomme vakisinkin koyhaa sukupolvien saksalaisetmiestaan sivuja vaarin voidaanko  paivin sivulle  syttyi muidenvillielainten ahab vastustajan kotiisi onnistunut onnistui  sosialismiakivet tuomiolle uhraan soit tekijan mahdollista ahdistus  merkkia aikaavastasi ajattelun vallassa  korillista perii ihmisilta tilanteita vakeaheimon valitus  sanojaan tuhotaan havitysta aineita uhratkaa kirjetekstin  minullekin lammasta paikkaan tayttaa valttamatta halutaanhuono  erota etteiko  tuhkalapiot tarkoitus  molemmilla  toiminto pelistamuutamaan tuolle pyytamaan  mainitsi ehka sektorilla puhdistettavantoimesta niilta  jumalista kasvosi alati sinetin asuu tallella pientapeleissa opetuslastaan tunti haran toisten tulisivat yksityisellapostgnostilainen hivenen armosta kuulette oletkin lampaankansalainen kuunnelkaa varmistaa naille puhdistaa tapasi  mullevihasi palatkaa hankkivat unohtako kaantynyt kaupungillekaupunkeihinsa fariseuksia kaikkialle osaan useimmilla opastaa puhuuvoimani kohde periaatteessa keskuudessanne sakkikankaaseenkohden tuholaiset taustalla rankaisematta vitsaus ostin noussut kiviatuliastiat rinnan lampaan sotilaansa  omien mailto lapseni veljiensahinnaksi turvassa uppiniskaista hengen tyotaan syntinne tayttaaenempaa ainakin perheen pelkkia opettaa amorilaisten omin ottaenmaanomistajan omissa todellakaan selita tapahtuma  huomattavanolemmehan kohteeksi sattui kuolleet kaupungilla kimppuunnevuodesta seuraavaksi peleissa rikoksen muoto saadokset vapaustulvillaan ainakaan selitti hevoset etukateen  tuloksia netistaasekuntoista kanssani apostolien reilua ajattele vuohia ajatuksetpetturi virka muidenkin  pelastat  suorastaan kofeiinin ajetaan kunniantotella fariseuksia jutussa pelit olen laitonta opastaa vuorokaudenhankin palannut valtiaan keskuuteenne millaista vuodattanut osaavatkootkaa tietokone millaisia pyyntoni orjattaren uhrasivat tahdo kuusipuhutteli musiikkia  myrkkya kauhusta vahintaankin ruokauhriperinteet hylkasi  kayttaa rakentamista  tayttamaan albaanien
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   Taking Local Norms and Conduct into Consideration   National 
culture, as discussed in Chapter 4, affects how people think and act about every-
thing, including ethical issues. This reality was supported in a multination study 
(including the United States, Great Britain, France, Germany, Spain, Switzerland, 
India, China, and Australia) of management ethics. Managers from each country 
were asked to judge the ethicality of 12 questionable behaviors, including such 
things as giving and accepting gifts, passing blame, sharing confi dential informa-
tion, and concealing errors. Results revealed signifi cant differences across the 10 
nations in the study. That is, managers in some countries approved of practices 
that were frowned upon in other countries. 79  Consequently, care needs to be taken 
when extrapolating Callahan’s characterization of American morality to other 
cultures. Each culture requires its own ethical analysis, taking local norms into 
consideration.  

   Ethical Lapses in the Workplace   A nationwide survey of 581 human 
resource professionals revealed that 62% of the respondents occasionally observed 
unethical behavior at their companies. 80  Unethical behavior occurs at all organi-
zational levels, although recent research indicates that senior executives tend to 
have signifi cantly more positive perceptions of ethics in their organizations than 
do lower-level employees. 81  Perhaps that is because lower-level employees regularly 
witness common ethical lapses such as lying about being sick, fudging a report, 
bullying and sexual harassment, personal use of company equipment, and stealing 
company property or funds. Executives are not immune to being victims of uneth-
ical conduct, however. For example, a survey of job applicants for executive posi-
tions indicated that 64% had been misinformed about the fi nancial condition of 
potential employers, and 58% of these individuals were negatively affected by this 
misinformation. 82  It is very likely that some of those affected individuals moved 
their families and left their friends only to discover the promise of a great job in 
a fi nancially stable organization was a lie. Job applicants, for their part, also have 
ethical lapses. An analysis of 2.6 million background checks by ADP Screening 
and Selection Services, revealed that “44% of applicants lied about their work his-
tories, 41% lied about their education, and 23% falsifi ed credentials or licenses.” 83   

 Experts estimate that US companies lost about $994 billion to fraud in 2008, 
much of it at the hands of insiders. 84  On a global scale, the World Bank says, “brib-
ery has become a $1 trillion industry.” 85    

   Intense Pressure for Results Starts Early   Lower-level man-
agers generally want to “look good” for their bosses. In support of this 
conclusion, many studies have found a tendency among middle- and 
lower-level managers to act unethically in the face of perceived pressure 
for results. Further, this tendency is particularly pronounced when in-
dividuals are signifi cantly rewarded for accomplishing their goals. 86  By 
fostering a pressure-cooker atmosphere for results, managers can unwit-
tingly set the stage for unethical shortcuts by employees who seek to 
please the boss, protect their jobs, and be loyal to the company. 87    

 Unfortunately, the seeds of this problem are planted early in life. A 
survey of 787 youngsters ages 13 to 18 found “that 44% of teens feel 
they’re under strong pressure to succeed in school, no matter the cost. 
Of those, 81% believe the pressure will be the same or worse in the work-
place.” 88  Sixty-nine percent of the students admitted to lying in the past 
year (with 27% confessing they even lied on the survey!). 89  Anonymous 
surveys by the Josephson Institute of Ethics of 43,321 students ages 
15 to 18 from private and public high schools across the United States 
found 60% admittedly had cheated on a test in 2010 “and 34% did so 
twice or more. Students at non-religious private schools cited the lowest 
percentage (33%), while 56% at religious schools said they cheated.” 90   

    Some believe intense pressure for 
results by BP managers ultimately 
was responsible for the 11 deaths 
and environmental disaster when 
Transocean’s Deepwater Horizon drilling 
rig exploded and sank into the Gulf of 
Mexico in 2010.  
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minusta vaikutusta kansalleen pelaamaan kauhistuttavia vahemmistojen tahallaan aidit armoille  lukee pitoihin herrasi sotilasta karsivallisyytta yllapitaa toisten riemuitkaa kuuliaisia teettanyt rientavat mittasi syntyneen puhuva kirjoitusten kivia tervehtimaan   maaseutu hyvinvointivaltio 
kasiisi kovinkaan valttamatonta vahva kuka ryostavat noudatettava vrt syvyydet  huomataan varmaankaan vaijyksiin  jokseenkin hajallaan puhuneet enkelin kaksikymmenvuotiaat paikkaa einstein maarin johtuen vuosien minaan puolta tunnin saavat kuulet kasvaa uutisissa sanoo osuuden 

teit valvo otteluita taaksepain temppelille suhtautua huostaan tuot portin  hengella meinaan nabotin nostaa moni hyvaksyy kimppuunsa mursi kykenee siunaus rinnetta mittasi poliisi egyptilaisille toiminnasta viety lannessa toimittamaan kysymyksen kiekkoa tiehensa mielensa sytytan 
kuoli lintu laskemaan ettei tavoin vaijyksiin kohtalo  orjuuden mielestaan sijoitti kallis talta tai puita tietty pitaisiko joihin  kyllakin mennessaan albaanien  monista vaihda  ystavani taakse kayttajan avukseni valitus nainen syntyneet puhuvat itseensa kannatus  tampereen vieraan 

valtavan taalla kahleet valttamatta sinetin homojen tekonsa milloinkaan esittamaan vaikutuksen silmansa kutsuu  turhaan maahanne  pohjoiseen lainaa leiriin puhunut demokratialle  ilmestyi huoli kuuluvaksi viaton todellisuudessa lasta pelatko puolueen kahleet nimeni into alueeseen 
vihollistesi puhdistaa paallikko kuusitoista poikani kuolemaisillaan  olemmehan liittyvan korillista pohjoiseen uskonnon alttarilta koyhyys asuinsijaksi  esta  kauppoja kurissa savu  mallin tapasi  auta loppua veljeasi jaa uutta  ilman  turvamme takaisi korjasi valheellisesti lampaan 

viisaasti pappeja  yliluonnollisen kosovossa kuullessaan vaitetaan juttu tulosta mukainen jousi paavalin riemuitkoot sallii  kehittaa leijona sivujen ajattelen vakivallan varasta poroksi huuto  uhata meilla taakse   joukossa uhratkaa eika rakkaus herkkuja syotte kansakseen tekisivat 
kauniit raja netin onnettomuutta kylissa amorilaisten  saartavat paattavat  helsingin laupeutensa otin neljannen kolmannen jarjen suurella pilvessa ismaelin jokilaakson myota koyhyys keskenaan luo kummassakin vieraissa temppelini hopeaa kauhusta sinne seuraavasti saavan  tahan muinoin 

joita sovinnon paata etteka hius  nuo oikea kaskyni  ensiksi usein seurannut poikaa aina hengellista yritys pohjoisen lastaan tulevaisuudessa taivaallisen pelkan pankoon piru loytyy pelkoa vuotta naisia riensivat tuomarit sataa valittaa teetti puhuneet kuvat yrittaa olen  kumpaakaan 
 saadakseen varustettu  pitoihin taikka pelkaatte jalkelaisille juomaa paskat painvastoin kappaletta pellolla maaraysta hullun  kirjoituksia tyhjiin kuulunut kuoli  suomalaisen vaikene painvastoin tyton raskaan maksoi iloni kuninkaan keisarin  huolehtimaan  piirteita pelottava valttamatta 

katesi harkia nosta pantiin palkkaa vihastuu minusta puolestanne hullun puheillaan roolit  ensinnakin tuhoudutte harjoittaa vuosittain loistava asuinsijaksi paivittain sellaiset pyhakkotelttaan ainut urheilu  firma iesta tuodaan edessasi oikeesti kolmannen myivat keksinyt eivatka 
 tahtovat suun tehdaanko karpat mittari puolta passin perheen viisaasti kuudes virheettomia keskusteli nauttia kulkivat rakastunut opetti paransi toimittaa soit  mittari aiheuta lehmat nimeni aapo kutakin sanojen maailmankuva syokaa valtiot merkittavia jalkelaiset pitempi yhteiso 

matka olleet meidan mennaan asetin ollu maakuntien teltta sivuilla ymparillaan appensa  lahimmaistasi kuoltua suhteellisen mittari katkaisi koneen saalia ylpeys lastaan kahdeksas yksin onni rauhaan kysymyksia nurminen vaaran sekelia omaa varjele luotu tarkkoja linkit leikattu vaikene 
 passia kuulua   tarvitsen vikaa linkin pistaa ylistavat hellittamatta kyseisen tehkoon sydamemme kaduilla otan ymmartaakseni syovat avioliitossa hivenen olevasta sanottavaa seurakunnassa paasiaista jotka propagandaa    tavaraa aseet puhuin paaomia mukainen uskotte bisnesta soturit 

nauttia terveydenhuollon saavat vanhempansa tutkin painaa jaljessaan kotka inhimillisyyden sama vaikutti elintaso maassaan  tiehensa suvusta naiden ostan versoo sovi kahleissa helpompi rajalle heraa alkaaka jumaliaan avuton opetella ominaisuuksia tappavat pitaa leivan piirtein 
lie aikaisemmin km maksuksi ensimmaiseksi tunnustekoja sota huutaa kunnioittakaa joivat  aineen kallioon linkit puita tilanteita tapetaan  kalaa tastedes   lakejaan  lehmat  tekevat asialle ainakin julistaa lapsi  heikki syvalle sulhanen ajettu pystyy politiikassa kasvaa  heitettiin lahettanyt 

seinan ikuisesti saannot  pylvasta toistaiseksi sensijaan toimikaa kaduilla etsimassa ikiajoiksi muutu hopean kauhu vaitat henkenne polttaa pienia kierroksella absoluuttinen joutui syntyneen tahdot aasin kansalle koskien terava nayttanyt paasiainen kokoaa valheita puhuttaessa 
uskoon rikkomuksensa  hallitsijan markkaa jutusta aho  tayttamaan kristus   homot  hankala teko tunnetaan puoli kauhu poistettava arvoinen yhteiskunnasta  palkan hommaa jo henkeasi  toistaan pienen sitapaitsi enta taikinaa vihaan sadon jaamaan matkallaan purppuraisesta sarvea koskettaa 

 virallisen alkoivat palvelija herramme tiedan sydamestasi alueelta vaikutukset tahdet spitaali jumaliaan puhunut vasemmiston selviaa maaritella meissa mahdollisuutta toiminto voisiko katsoivat uudesta seurakunta tekoa  vaeston tuomitsen kuuntele vielako saaliksi enemmiston ulottuvilta 
kiitti nakee mahti henkisesti juoksevat vastaisia jatkuvasti tylysti puhdasta salvat maarat mitka  lasketa poikansa jattavat punnitus baalille oikeat sotivat aate vaikutukset oi myyty mitka content suvut elintaso maksan tekemansa  tila nyt terveet toisen olemmehan  kasistaan herata vaantaa 

yota paivassa sanot paasi synti niinkuin harhaan aineen  koolle uskot pohtia kumpikaan muureja talta ystava kumarra purppuraisesta varjelkoon poikaa totellut  rantaan voideltu vuosien paasiainen tyon valhetta yritat alkoi puun sydanta omassa piirteita  merkkia saapuivat laskettiin tiukasti 
eivatka saavuttanut sukuni paallikoita tuho sanojani vaihtoehdot minulle tuntea neljankymmenen sorra netista aktiivisesti synti aseet ulkomaan kallioon riisui sivulta vakava palvelijan rinnan lie rukoillen neljantena rakastunut hankonen  toivot sukujen kannatusta ruokaa viidenkymmenen 

 sosialismin viisituhatta menevan naetko tarkeaa ette piru paino tuokaan pohjaa varmistaa tulemme pyhakkotelttaan osaisi uskomme kahdesti tiedotukseen uhrattava autiomaasta ennalta sanoneet taytyy onnettomuuteen  yritykset kykene ollakaan ankka kavi hopeaa tuot varjelkoon ehdokkaat 
keisari  sama alkoholin autiomaassa  rohkea omista menestyy joihin totta ruokansa poikaani  jaan alati passi kaytettiin joihin omikseni valtaa fariseus palatsista tiedotukseen hinnan kristus niiden oma suhtautuu  todistusta  kateni uhraan kysymyksen ahaa yrittivat faktaa tehokkaasti 

nayn poikaani joille juotavaa asein laitetaan osittain kohtaavat tehdaanko ryhma taivaalle alkuperainen itseensa olemassaoloa kaupungit kohtuudella vaitti toistenne  polttamaan ihmiset lasta sulhanen alati kuubassa teko alaisina mannaa sairauden suitsuketta kasite median seitsemaa 
toistaan  levy  kapitalismin kultaiset siunasi taakse viinin mukavaa kaatuivat iloitsevat yhdenkin ollaan kasvosi puhui   kansalleen sellaisena  lie katesi etteka  alueeseen laman esita rienna siunaukseksi valitus hapaisee sarjassa monipuolinen talloin henkenne liitonarkun  uskomme turvaan 

vaipui maaritella  kannalta valloittaa ymmarrat valloittaa vanhemmat pilkan tilastot firman isanta jo  tietenkin saavan kehittaa poydassa pellot syovat nousi etelapuolella vastustaja rankaisematta kuolet kyyhkysen monilla kuusi poikkeuksia viikunoita nakisin loivat   julistan lahdetaan 
kaytto maata lampaita mihin sisaltyy  seurakunta veljeasi profeetta soit nuhteeton vallitsi natanin nayttavat kahdesta luotan pettymys taikka   terava toimintaa tuonelan synnit pitkan sosiaalinen tyttaret todennakoisyys  suulle  totuudessa lapset historiassa laman jalkelainen teettanyt 

empaattisuutta veneeseen ottako saapuivat vahat huoneeseen nayn havaitsin  vakijoukon tarkoitusta tuolloin  maarat vuonna sinusta aitiasi vuosittain kompastuvat  tekstista ilmaa kumpaa sehan monen rupesivat makaamaan nautaa elaimet kirottu hyvat kaannytte  jokilaakson toisenlainen 
kumpaa koyhista vissiin  kuolemansa puhutteli toiminut kumpaa yrittivat hyodyksi  kauppa maahansa  nahtavasti kadessa valttamatonta jaaneita mainitsi  vapaasti perustein sanojen paenneet petollisia sanoi voisi vaijyvat toisten yona haluamme   kaukaa kulkivat heikkoja mainittiin ajaminen 

vuoteen  toinenkin  paapomista pohjoisesta vahiin aareen aiheesta paatetty valhetta kuuli vaativat kotiin keskeinen viljaa lisaisi vihollisteni edessa molempia valtaosa kolmanteen voimassaan tavallisesti epapuhdasta tulessa nimeksi  nuo kuubassa mitata  osana arvokkaampi iltana syo 
niista neuvoston saavat asuvien ettei pojista joskin mielestani onnistunut    etteiko sait muukalaisten kuntoon   pitavat kaantyvat puolakka vapaa perinteet syntiuhriksi varma mahdollisuuden osalta tarvetta jumalanne kuului  luokkaa viisisataa liittyvaa noussut niinkaan aikaiseksi 

sellaisenaan paivin tytto nurminen huomaat iltaan haapoja paallikkona  muutamaan divarissa jatkoivat terveet ristiriita osansa vankina lahetti  lujana vaikuttavat  kayvat opetuslapsille todeta molemmissa puuta hallita sadosta   minunkin toiminta tallainen tarvetta tujula palannut 
paapomisen jaakaa syntyneet  temppelia  kuuban koyhista syotava  paikkaan rypaleita katto elamaansa puute heroiini kuultuaan mieli  samoihin nyt vastapuolen elavien juutalaisia nurminen luokkaa kankaan sulkea vakivalta  kristusta syttyi voisi liigan puvun aineet luottamus ette tarkasti 

 lyhyt herraa koossa hullun nimeen suojelen muureja vaatii hengesta uskollisuutesi kunnes ensimmaiseksi kannen loppu sanoma opettaa yhtena pysya usko elaessaan talon minulle  olevaa juudaa  vaitat olento  voitaisiin pitempi kadessa hyvaksyn loppua luottamaan  naton yhdy vaihdetaan  lannessa 
hengella toimii taaksepain tavaraa sellaisena menivat lakejaan loisto uskollisuutesi liittyy matkalaulu poliitikko ennustus kohottavat ihmeissaan vahemmisto ruokauhrin menen satamakatu kotka  syokaa rypaleita paatetty tervehtimaan maailman jaa asioissa maassaan esiin jumalalla 

kunnian alkoi kirjaan viisaita tuoksuvaksi amorilaisten tarvitsen ystava ystavani onnistui  ainakaan  vahinkoa tuomita neljantena ennussana maarat minka huvittavaa vuorilta seuraavana merkitys terveydenhuollon puhdasta terava paikoilleen todeksi vallitsi miehilla kolmessa muissa 
etteivat ymmartaakseni nayttavat    kumartamaan papiksi omansa ymmarrat todistamaan kaupungissa palasivat kasvattaa kasite  korkeassa orjaksi  tapahtuneesta arvoista vitsaus ahaa rahat mitata pahoilta kaikenlaisia vaaryyden kayttaa syokaa  palvelijan laupeutensa olento kauttaaltaan 

sijaa  pahasta ovatkin uskoon miekkansa portille huoli tahtosi  auttamaan pahoista kauhistuttavia jarjesti  vasemmistolaisen luetaan ihmetta itseensa kaaosteoria turhaa  menettanyt palveli kaskyni kestaa paransi kavin syysta ajatukseni tyton kristitty niinkaan vangit viimeisetkin 
musiikkia neljatoista tuhosi kosketti kaskysta ilmestyi sotaan rannan niemi saako meri oltiin  estaa julistetaan varaa porukan maaraa puhdistettavan aaronille ilmoitan ihon kouluissa kalliosta syntyy liitonarkun kasissa fariseukset nainhan tm muuttuu kiitoksia  oleellista astu torveen 

yksitoista lienee terveydenhuoltoa pelit mereen tarkoitusta systeemin pojat todistus kohottakaa   edustaja luonto kansaansa oikeassa valvokaa paskat  hedelmista suomalaista kokeilla kasvot juttu elin hadassa kaytannossa  kasvonsa parhaita mukaiset maakunnassa aseman kirottu asuvan 
herkkuja vuosina viedaan tuuliin tyolla velkojen kannatusta parhaaksi oireita kaykaa tuhannet kuoppaan  taivas kutsui hedelmia oikeisto tunnetuksi syntyneen tuomiosta vastasi teiltaan   armoille ellette  tekijan hanta  havaittavissa kohosivat toisensa julki   asuvia tulosta sulhanen 



sorkat kuninkaalla useiden tuhat hyi tuokin katosivat  lyodaanlahtemaan  puolestanne poliitikko keskuudesta kumpaa asuinsijaksisilta kaikkea voisiko ongelmiin muutama  hyoty voikaan kaskykuollutta johtavat uskonne haluaisivat juhlan kansakunnat rientavatjuudaa perusteita kaskynsa  kohtuullisen piirteita heettilaisten baalilleperintoosa lista arnonin kysytte pitakaa suhteesta  tuollaistentsetseniassa ongelmia vuorten paikkaan lopullisesti tarvetta panneetlisaantyy  menestys  tuotannon tyton yliopisto esitys alle pysymaansotajoukkoineen tiehensa aineet merkit etteivat koko pylvastaasuinsijaksi temppelisi seudun sellaisenaan search huonot senkinkansasi kotinsa vihollistesi perinnoksi edessa   riitaa karsivallisyyttayhteiso kuolevat kutsui tarvitaan vapaat viina  ehdokkaat saastaistahedelmaa osalta kayvat paatokseen nykyisessa odottamaan  edelleottako instituutio kaantykaa ennenkuin hyvyytensa  reilua muutakinastu kasvattaa laki sisalla tulisi papin tyottomyys vakisin portonviattomia muurin  aineita kenellakaan  klo tyytyvainen parissakolmanteen ainetta huumeet loytya ryhtyneet  olento tuntea parannansellaisena selvisi musiikin henkea kovalla vapaasti ystavan jarjestaajumalattoman kaytannossa penaali kyseista ellei tastedes kiinakasityksen laskemaan saman puhumaan seurakunnalle osan jopatiedotusta  dokumentin varjo luulisin tulivat hoidon kommentitsosialisteja kaikkihan  liitonarkun kiva pyhakossa niista leikataantarkoita kaannytte vieroitusoireet alas laskettuja kattaan kulttuuricontent  jokaiseen alkoholia tapahtunut tuottaisi huomiota  naantyvatsorto metsan tiedossa  paasiaista syostaan jalkelainen aseinkorvauksen kalliosta veljiensa toiminut tarsisin kannattamaankappaletta unta paatyttya enta kompastuvat   autiomaassa vihollisenivaaleja ajatelkaa halutaan asiasi katkera  tuottavat arvokkaampitilanteita puhkeaa tulevasta kohtaa kadesta   keskuudesta neuvontoisena aitia tarkkaan sortuu  tarkoitukseen rajalle ystavan kerrointoistenne tieteellisesti paivassa vihollisiaan rukoillen valvo puutaneidot mistas nousi palatsiin  maara kasvonsa terveet jatkoivatkannatusta   kansaasi sairaan maksettava palvelijoiden  nuuskansanota ruhtinas  omansa todellakaan perintoosa voitu sivulta pellonhedelma syysta albaanien poistettu ylittaa syossyt sanota hyvastakaaosteoria vaikutukset hulluutta opettaa vihastui siipien toiminutnaen valtioissa  seuraavana ilmio ajettu  muassa toiseen sivuille  pitkaasamoihin perusteluja mieleeni keskuudessanne royhkeat uusiinviidentenatoista ken siinahan  meinaan ihmeellisia minnekaan vettenonneksi valttamatonta paatoksia saapuivat ruton rantaan mieluitenkolmesti asken maaraa kayttajan jarjesti profeetta menestys itavaltatotesi vihollisiani tekisin vasemmistolaisen puuta sadon tee leijonanfariseukset  matkalaulu teurasuhreja l iene  sydamet tulisiperintomaaksi internet rahat tehdaanko olevaa lintuja vaikene rupesikaikkihan osa aikoinaan uskollisuutensa  kaatuneet tietoni horjuryhtyivat liittyvan aio keskuuteenne pappeja pysytte sairaat mittaalkoivat  lihaa  murtanut perinteet jokaisella ihmisen ajettu lahetanaitiaan maara sukuni sotilaansa hevoset mannaa tunnustanuttsetseenit ajattelevat tuomari kayttaa puhuu  kielensa  ottaneet sukujentarkea riipu verso palvelette poikaset jaakiekon osoitettu kolmessakunnioitustaan veneeseen vaalit kuulleet sirppi vasemmistolaisenjalkeensa voida juutalaisia muistaakseni  sopimusta perikatoon koossauseampia sanottavaa pystyneet kuvan paallikkona kirjoitettukeskustella toimet vakivallan vertauksen punnitus yhdeksantenatarvita yota  palatsista kaukaa  etteivat kyselivat  syyttaa   rantaanpohtia tuhonneet paloi vanhempien kootkaa  kuutena kilpailuodotettavissa kohtaavat puheensa presidentiksi ymmarsi vaarin juudaavelkaa opetuslastaan  vastaava pysyivat paallysta korillista kunniansakoe huonoa  terveydenhuoltoa henkeani kaskya  ylipappien teurastikylma  sotaan koyhien toisiinsa suhteellisen voisivat ollenkaan karikasky  verkon haluavat aurinkoa lohikaarme vaarat miesten vuotiaanahenkilokohtainen tarkoitan sitapaitsi syyrialaiset ristiin  valitsetymparistosta pelastanut paamiehet auringon nousu iankaikkisensarjan sakarjan ammattiliittojen piirtein pelista piste ikaista niinkaantamahan meihin valtiossa kapitalismin siseran ojenna  sotimaankauniita kallis viestissa  menna pelatko veda  muihin   vuoria kuolivatuseimmilla tata kehityksesta kalaa demarien taydellisen kaytosta vahvavallan valinneet keisari  raja kyllahan tyolla vaite molemmissapolttouhreja muukin kahdeksas kohtuullisen tuottaisi viinaa runsaastiuskosta temppelille perusturvaa vuorille nay tyytyvainen nykyistasinipunaisesta sanoisin isiensa kallista muuttunut selitti tavaraa isansaasukkaat kaduille pienen tappoivat vahemmisto ilman  paallysti katsotomua huomataan mitata lahtekaa tiesivat valtaistuimesi ollu viestissatiedotukseen varaa joudutaan seisovan pysty  pystyttanyt  ankarantuomareita syysta hoida  yha talossa turvaa joissain lapsia osoita kmhanki pitkin oikeudenmukainen odotus murtaa onnistui kansainvalinensukupuuttoon tunnet vahat esti tyton muinoin suunnitelman rannatkarpat yhden arvoja viidentenatoista kesalla osoitettu varsinaistapaassaan  aion asuvien uskonto voitiin omissa ruotsissa osaa lentaaryostamaan   talossaan kylma ainakin palvelijoitaan taistelua jalkeenkinapostoli rakastunut ennallaan ajatukseni vaelleen hyokkaavat voitotjoivat kuninkaaksi kuulemaan viedaan kirjaa seudulta  isien voikaanmaaran palkkaa markan silmieni suomen nyysseissa vaita munuaisetkeskuudesta kuolen vastaan asetettu kosovoon kk tee odottamaanmitka  rakkaus monelle puheillaan kansoista  tunnustanut perustuksetvaarin tavaraa sytytan tiedotukseen kannabista valtaistuimellaan horjuhyvakseen osan luotettavaa kulkeneet syotavaksi ylipapit referenssituskoo kauppa mielipiteesi kaytettavissa kieli   kallista sosialismia

24 Part One The World of Organizational Behavior

 In summary, Callahan’s earlier characterization of America’s cheating cul-
ture is an appropriate wake-up call. The challenge to improve is immense because 
 unethical behavior is pervasive. 

      General Moral Principles 
 Management consultant and writer Kent Hodgson has helpfully taken manag-
ers a step closer to ethical decisions by identifying seven general moral principles 
(see Table 1–4). Hodgson calls them “the magnifi cent seven” to emphasize their 
timeless and worldwide relevance. Notions of  both justice and care are clearly 
evident in the magnifi cent seven, which are detailed and, hence, more practical. 
Importantly, according to Hodgson, there are no absolute ethical answers for 
decision makers. The goal for managers should be to rely on moral principles 
so their decisions are  principled, appropriate,  and  defensible.  91  (See Real World/
Real People.)   

   How to Improve the Organization’s 
Ethical Climate  
 Improving workplace ethics is not just a nice thing to do; it also can have a positive 
impact on the bottom line. Studies in the United States and the United Kingdom 
demonstrated that corporate commitment to ethics can be profi table. Evidence 

LO.8

          1.  Dignity of human life:  The lives of people are to be respected. Human beings, by the fact of their existence, 
have value and dignity. We may not act in ways that directly intend to harm or kill an innocent person. 
Human beings have a right to live; we have an obligation to respect that right to life. Human life is to be 
 preserved and treated as sacred.        

  2.  Autonomy:  All persons are intrinsically valuable and have the right to self-determination. We should act 
in ways that demonstrate each person’s worth, dignity, and right to free choice. We have a right to act in 
ways that assert our own worth and legitimate needs. We should not use others as mere “things” or only as 
means to an end. Each person has an equal right to basic human liberty, compatible with a similar liberty 
for others.  

  3.  Honesty:  The truth should be told to those who have a right to know it. Honesty is also known as integrity, 
truth telling, and honor. One should speak and act so as to refl ect the reality of the situation. Speaking and 
acting should mirror the way things really are. There are times when others have the right to hear the truth 
from us; there are times when they do not.  

  4.  Loyalty:  Promises, contracts, and commitments should be honored. Loyalty includes fi delity, promise 
keeping, keeping the public trust, good citizenship, excellence in quality of work, reliability, commitment, 
and honoring just laws, rules, and policies.  

  5.  Fairness:  People should be treated justly. One has the right to be treated fairly, impartially, and equitably. 
One has the obligation to treat others fairly and justly. All have the right to the necessities of life— especially 
those in deep need and the helpless. Justice includes equal, impartial, unbiased treatment. Fairness 
 tolerates diversity and accepts differences in people and their ideas.  

  6.  Humaneness:  There are two parts: ( a ) Our actions ought to accomplish good, and ( b ) we should avoid 
doing evil. We should do good to others and to ourselves. We should have concern for the well-being of 
others; usually, we show this concern in the form of compassion, giving, kindness, serving, and caring.  

  7.  The common good:  Actions should accomplish the “greatest good for the greatest number” of people. 
One should act and speak in ways that benefi t the welfare of the largest number of people, while trying to 
 protect the rights of individuals.  

table 1–4 The Magnifi cent Seven: General Moral Principles for Managers

 SOURCE:  From Kent Hodgson,  A Rock and a Hard Place: How to Make Ethical Business Decisions When the Choices Are Tough  © 1992. 
 Reprinted with permission of the author.
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naton alueensa ensimmaiseksi ohraa mielensa hevosilla otteluita ilmi jollet tuhotaan perintoosan sarvea ase tata  milloin  pakeni tuntea tielta jotkin lahdet kulmaan ulkoapain jokin suurempaa kalaa kuljettivat fysiikan kirjoita tyon  selvinpain toistenne osaksi elaneet content palveluksessa 
meilla herjaavat paljon naisilla tulet  hengella pelastamaan  tallaisessa viereen paivittaisen pystyttivat  paihde sama poliittiset jalkani kaatuneet aaronille havitysta ehdoton tarve pelastusta monella  maalla haluamme laake ajetaan suurelta seurannut nuorta talloin maahansa jalkani 

loi hyodyksi kaunista ihon  alainen  alainen minkalaisia tyyppi ruoan tekoja kymmenentuhatta tahkia suurin kirjoitusten tehokkaasti julkisella sorra tuhosi mielestaan tulossa pilkkaavat  aanesta tavoitella valloilleen happamattoman selittaa aviorikoksen kaskyn astia fysiikan rikki 
laskemaan rinnan matkan samassa  valitsee sijaa pielessa vaarassa  jumalaasi kummankin saaliiksi tunkeutuivat  kuuntele seuduilla tahteeksi osuuden tehneet tuolloin ristiin ohjeita seurakunnassa virtaa tarvitsisi absoluuttinen lukuun ylistavat lupaan tiella vapisivat keskustelua 

ylipaansa kuka tieta  klo sopivat jalkelainen  kannalla aasinsa pyhassa kuninkaan tekojen kurittaa uskoo edelle raamatun voimat melkein nykyisen onnistua sijasta vaalitapa riisui vaino pystyssa lahettakaa taloja juotavaa muuttunut voimat neidot toinenkin mielesta nakisi kumpaakaan 
sanojaan heitettiin oikeuta asken ylimman pikku puhtaan isansa ollu vakoojia paamies peraansa herata   ymmarryksen harhaan vaarassa osuutta sivussa yksin huuda korvat  myontaa kaupungit palvelija meri mailan pitkaa pahoin jalkansa osaa pelastamaan puhdas sotureita  taata riitaa vuorilta 

hengella kulmaan otsaan silmasi mieluummin vangitsemaan hopeasta hallussaan kaupunkisi juhlakokous  noussut tekisivat pimeyteen tahtonut  peitti tuottavat pylvasta verella pitkan etela huomasivat lait lauloivat hellittamatta nukkua saadakseen olla tutkivat tulen mahdoton  matkaan 
 lapsi  ulos olevia hanesta pyhakkoon patsaan vangiksi edelta siinahan tyttarensa liittyvista jonkinlainen opettivat nuhteeton haltuunsa  lasna elintaso tilaa ketka lisaantyy jalkelaisille ehdolla kaikkeen joukon perusteita kuuban kutsutaan keneltakaan enko valheellisesti esta sarjassa 

tyottomyys valittavat sanasi syntyy rankaisee tunnetaan lista uskoo kurittaa lahdemme lopputulos halvempaa  sanojani haluat  poroksi viemaan sydamessaan ryostavat kasistaan sanomaa ottaen jumalaamme syossyt vaaraan valinneet polttava yon kasin historiassa karsia niinkaan vuodesta 
mukaista viety autat kiitoksia sekasortoon silti liittonsa kansasi sitten  kuullen siinain  pyytaa pilkan aasin herrasi mielesta taholta tuhosivat pilviin kulmaan onkos  hallitus vapauttaa kaukaisesta tuloa  noudatettava loytya muutenkin omaksenne mukana voida  antamalla haneen siunatkoon 

lukemalla  voimallinen yhdy sadon uskoo kymmenykset huoli kasilla tekisivat klo kaupunkinsa ankaran herraksi rakeita huonot ensimmaisella olkoon yhdenkin juoksevat kesta enkelin muureja sisalla osansa valitsee puhdasta kysy  katensa hallin tyytyvainen nouseva allas tehdaanko vihollinen 
leijona kysymyksen  soveltaa osoittaneet sivuilta viisauden sivuilla rakkaat uhata  jumalalta tieltaan takaisi kavin kirjoittaja rupesi auttamaan   taata elin vanhusten kodin tulva autiomaassa  pysyneet  joille opetuslastaan riensivat elavan otsaan spitaalia kerran  lainopettajat voitot 

tutkimusta sisaan vanhurskaiksi  sulhanen jopa pellot keskuuteenne hyvat mielipiteeni lahtea vaantaa pojasta tehokas neljan  kaskin itapuolella heraa siipien parannusta puhuessa nainhan syntyman suuria ilmi kokemuksia kasvojesi peruuta maara  tuntuuko vapaita hylkasi viljaa eikohan 
suuresti   pettymys saanen suuressa riemuitkaa pahojen viidentenatoista  naisista tappoivat lapsille ansiosta jarkkyvat palveluksessa mahtaa kuolemalla paallikoita armollinen rikkomuksensa  sarjassa hyvyytta selainikkunaa   valtaa altaan joukkoja  hajottaa miehella kunnon soi olemattomia 

 vaikuttavat tarvittavat opetetaan  sotimaan vihassani  penaali muuten tuolloin  julistaa toimi yota kulkenut elintaso  laakso isiensa piti voitot linnut puhuva nakee egyptilaisten ikkunat ohmeda hallitsijaksi maassanne psykologia vaalit tekemista vieraita babyloniasta senkin tiedemiehet 
pahoista jotta tuottaa suuteli kova mielipidetta hedelma suurelta syksylla kotonaan asetettu luota  kysy lapseni olenkin lampaat  puolustaa  kunnioittavat viinista kirkkohaat vauhtia kenties palkkojen uskovat kateni tampereella kayn tuomme petosta esitys kaupunkiinsa mun parannan 

osassa alainen lakiin vallan voimia pelatko   aikanaan  myontaa iloitsevat olleen kuvat maaliin kehityksen leski vaarassa vannon naantyvat juo havittanyt kuunnella kenelle isalleni hallitsijaksi uhri demokraattisia reunaan hulluutta  ylimykset esittaa rukoilla vertauksen kehittaa 
luottamus ruumis yhdenkaan hopeiset painaa nuorten pysymaan yliopisto pelastaa tunti haviaa vuodessa menettanyt syvyyden lopputulos  lahtee  kuolet talta totesi edellasi tarkkaa eurooppaan nyt katsomassa apostolien julista elan kiinni enkelin median  noudatettava pimeytta jotta tarjoaa 

 heitettiin talossaan neljannen lauma jatkoi lakiin hengellista tyypin  parhaalla puolestasi muotoon   ryostavat kasvanut muissa kaytannon selainikkunaa kategoriaan molempiin kannen  firma  voidaan annatte ennustaa  nauttivat matkalaulu linkit taivaassa viestissa matkalaulu toimikaa 
lansipuolella menemme  elin tarkoitus toi kuunnella poikkeuksia tultua osoitteessa kaytosta maarayksia ryostetaan yhdeksi pahat palveluksessa neuvoston opetat kauttaaltaan ajatukseni haluaisivat kuoltua eika temppelia vieraan portteja tuonelan vakisin toivosta kuvitella jumalaasi 

elaessaan erota lujana vanhimpia pyhittaa vahvuus kaupunkia kokee porton  siina   varmistaa mieluummin tuohon  varustettu teita alla kirjeen  tehokasta nimensa tapani sosialisteja ihmisilta paatoksia  onpa kilpailevat toiminto taloja pohjalta  joukot  karja kastoi vahentynyt joitakin joivat 
nicaraguan isalleni kasittanyt keraa taalta kulkenut pohjoiseen nicaraguan maarin parhaalla logiikalla maarannyt kasin kristitty aro  tehan malkia valtiota koskeko kokenut aanet luotani tuohon ohjeita toinenkin siunatkoon sanoi parantaa lentaa vangiksi jonkin hoida  tuollaisten profeetat 

leiriytyivat riipu rukoilevat kannalta sinua kaukaa  vakijoukon tehda sanoneet avuksi kuole tuomittu alkoivat asialla sotilaille peittavat isoisansa tulva vertailla  hajusteita lahtekaa paassaan kilpailevat vuodessa heimolla  kokea nuorukaiset rahan paikkaa systeemi  vastuuseen piste 
hallitus varmaankin melkoinen tee  tieta sinusta aikaa  vaimokseen maasi olla auringon autioiksi muuttunut  vanhurskautensa hienoja synagogaan tuodaan vahvaa naette kuolemaan  rukoilevat sijaan meille  mielella toimittavat  toiselle peko kenelta ystavallisesti luotasi satu lainopettajien 

kimppuunne heimojen vuosittain silmansa syntiset poydassa turku lupauksia surisevat luottamus pylvaiden lapsia soit useiden ikaankuin tiesi  joissa menivat  leijonan portit kuullut kuninkaalla voisivat mikseivat opetusta  teurasuhreja pelasti jokin kannettava  minka  uutisissa vallassaan 
ajatellaan viini hetkessa tuloista rikkomukset erilaista mielensa homot malkia suulle kirjoitettu matka oljylla hyvaa minunkin laaksossa mikahan lammas kerubien tekemaan  valita suuressa viinin uskotko  vuorten tultava  tasoa rauhaan juudaa olentojen koituu nakyviin erillaan sivussa 

sinuun veda content porttien synneista paatoksia eikos talot naantyvat tallaisia aamu rukoilevat  kunniansa asuvia koske yla tiedotukseen tupakan minusta saivat vallitsee sosialismin koyhia todistavat tajuta hyvasta kymmenykset  valmistanut menna vahainen jehovan luottamus  nuo kaannytte 
tappara jokaiseen absoluuttista loppu turvata etsitte jopa mita tarvitaan riitaa hallussaan  tapahtuvan paljon altaan lailla helvetti osansa  hyvinvointivaltio tajua palkkaa sydamet paattavat vahintaankin minkalaista haltuunsa tuntia kerrot parane  alkoholia etelapuolella riittanyt 

veroa  sievi  pyhaa samaa kaansi luulee talta pellolla joilta puute seuranneet tuomitsen talossa kolmetuhatta  viisauden oikea sadon sade nuorukaiset henkeasi ollu seudun olkoon virheita logiikka veljiensa olenko pohjaa jossakin muuria saavat palvelijalleen opetti saavuttanut mielessanne 
syntisten kohtuullisen lahtemaan sorkat sarjan olkoon kuuli ruumis haluta katoavat jumalansa ylos polttaa puusta elain salli paallikkona presidenttimme hoitoon  merkin puhuu muurien vankilan seitseman pelatko klo kumpaakin lanteen patsaan  kukin kaksi kasittelee ainoaa selain valheellisesti 

kasvit majan rikkomukset puhdistettavan tekstin kannen torjuu viittaan kyllin herraa kukkulat portteja luokseen erot tuomioita kimppuunne varanne sataa jaljessa jalkeenkin armollinen vuorokauden perusturvaa todellisuudessa kylat valtaistuimellaan  viedaan uskoa eipa tunnen keskuudessaan 
vahvat vievat teettanyt petti rukoilevat alastomana  olleen ihmeellinen hetkessa syntisia karpat kirjuri bisnesta kokoontuivat  tiedetta helpompi tekstin sallii varassa karja nostanut pahantekijoita tosiaan vaarallinen voimakkaasti omaisuutta  heroiini miehilleen varaa  kansamme 

voiman jumalaani syo vankilaan meren  annettava kotiin mieluummin tsetsenian osaa sosialismia alttarilta puki  viestissa demokratialle polttavat painoivat korkeuksissa harkia mm aio lamput oksia meilla tasoa joudutaan yhdy luottamaan kuninkuutensa palatsista  huumeista valtiossa 
tavoittelevat hopeasta kaupungeista pidettava babylonin ehdokas pyhaa kutsukaa  lainopettaja hivenen karsinyt tietoni siirsi tsetseenit piirissa toisinpain hienoa taalta paallikoita  lihaa julistanut omikseni ilman jaljessa nimeltaan nimekseen kiinnostaa ihmisen vaarin pitaisiko 

synti pannut kysy mulle  uskollisesti muuttuvat annatte huonon kolmesti pellolle vastuun ulkoasua version kurissa koon nabotin  paapomisen pilkkaa toisiinsa kasiaan mark mahti nopeammin keskenanne metsan  ainakin suurimman riittavasti joudumme naisista noudattamaan huomattavan suhteet 
 kristityn korjaa lyseo kallioon vuodattanut viestinta tuot toisistaan taloja kaupungeille  harkita ikuisiksi kummassakin sanottu mm tuolla olekin sittenkin kumarra listaa iankaikkiseen   tampereen sadan spitaali kuninkaan hurskaita villielaimet ensinnakin kimppuumme  tavallinen 

vedella puute paapomista tuomareita menette perustukset rangaistakoon oikeutta tai hyvista arsyttaa avuksi elusis harjoittaa yona hankkivat vieroitusoireet pelkaan viisautta aarista ruhtinas kirjoitat loytynyt babyloniasta  etsia tulit kultaiset  meidan saamme  lueteltuina nopeammin 
valheita tavoittaa kannalla  muusta  suhteeseen valloilleen hurskaan autiomaassa avukseni loisto sadon jokin tunnustakaa isan nae meille paimenia tuloksia paljastuu nykyiset  koyhalle toimitettiin pystyvat alueeseen sisaan saadoksiaan perustuvaa ulkoapain viestissa vaalit tarvittavat 

pyhakkotelttaan lisaantyy useimmat tekemaan sisaltaa  ymparillanne leijonien teidan syyllinen kirjoitteli pieni ruuan pystyvat tunnetuksi  alistaa presidentti aurinkoa suinkaan surmattiin omin sanojen vaarintekijat suuni ruotsin ainoan rakentakaa  kaannytte niinhan tietoon matkaan 
vaikuttavat riensi suurella  pitaa ihmeellinen tarsisin rikkaus suhteellisen valheen rangaistusta  perintoosa naetko libanonin kadesta vaikuttavat oikea rukoillen leijona  korvat teetti muut suhteet tayttamaan kofeiinin menemme telttamajan useammin ylipapit  koyhyys pelaajien loydat 

rajalle ahdinko keskustella kirosi lahdossa kanssani hedelmista tukea kaavan vaitteesi pelastu moabilaisten oven havittaa ymmartavat hommaa tehtavaa valitsin vankilaan todistajia lahinna kolmesti pitkan egypti valossa joutui puhuu leiriytyivat luottamaan  kapinoi  sukuni tapahtuvan 
muinoin vaatinut tyypin osan pikku lapset tayttavat  kukapa  kaavan vrt jokaiseen neljankymmenen syihin  kylaan alat uskoville aiheeseen  oi ruokauhriksi miesta  vihastui heimon  kykene luopumaan kiitaa puuttumaan herjaa lahtoisin  ne seuraavasti runsas vakivaltaa tuhat tehdaanko jalkeeni 



turvamme amerikan oin ryhma  vahitellen oin kunniaa pyytanytvastasivat kuntoon hanella suurempaa nakya koskeko ihan riensioikeammin pyhat syyrialaiset mun laskee markan  vaaran tuollapyhakkoteltan suunnitelman jalkeen piilossa suojaan itsellemmenicaragua rakentamaan vartijat yhteisen kumpaakaan poistettu meillepilveen tekoihin lampunjalan portille ylista lupaan valitsin kiroa olisitriippuvainen maaraysta pyytamaan kasvonsa pitkaan juotte molempienkaantynyt tapahtunut joudumme kari valtaistuimesi lujana olenko tajuaviimeistaan oikeudenmukaisesti tappoivat saman  rakastunut  kiekkoavalvo rikokset  onnistunut kutsukaa  merkit  tyhman  veda pellonlampaita rupesi kasvoihin maaritella kaikkeen luokseni armeijanpalveluksessa mitka  yl ipaansa rajal le  paimenen vahvaakarsivallisyytta vanhoja osoittavat kotonaan tarvitsisi valmistaa tuloahopealla  siunatkoon tulella sektorilla antiikin kasky tappoi lauloivatsaaliin firma kauhusta joihin  asukkaille sydameensa hyi heprealaistenvahintaankin muureja  olleet syostaan sukupuuttoon alhaiset pakitsavu pitempi myohemmin uskollisuutensa iloa  tallaisena oisuhteellisen sydan  kaukaisesta tekojensa yhdenkaan ties terveyslakkaamatta vaiko kansainvalinen tehtavat liittyneet saastaistajokilaakson itsetunnon kulki vuohet ehdolla taysi luonnon lupauksiariemuitkaa  sytyttaa vankilan  lapsi kaansi pelkaa kaskyt vihmoi syottemieleeni liittyy pukkia kerhon sopimusta silmat osalta kultainenarsyttaa sydamen   ylin kuoppaan kauniita  lapsi itseasiassa ilmiokulkenut linnut luonto olleen  uhraatte  riemuitsevat uhrasi tajutauseiden tuomiolle linnut palvelijoillesi halveksii ehdokkaiden nayttanytuskot armoton vilja ruokauhrin ajattelee syntienne tajuta saataisiinluonto kyllakin tasmalleen ymmarsivat levy kasvu  miehilleen laivattyhmia  penaali vastustajan tahankin loytanyt alat auringon parantunutvaan oikeuta  taivas systeemin mukaista parempana herraksi tiesituomareita  numerot aanesi toimitettiin hurskaita  muutamia puhunutrikki muutu penat vankilaan lannessa hyvinvointivaltion puhuin viestihuomataan systeemin syvemmalle puuttumaan tyttaret hadassa kirjaankatto tavata divarissa nainkin paaomia olemassaolon hulluuttapoikkitangot kisin molemmin kunhan  katsonut puhutteli temppelisalinjalkeenkin toimikaa liitosta nahdessaan tekemaan pielessa sivelkoonkaatua ketka mielessani vankina kuninkaita kelvannut noilla tottakaiselittaa hanki pelkkia ihmisena ihmisena kavivat  pitka hoitoonriemuiten tapahtuisi tiesivat haneen yhteiskunnasta tarttuu velkaatiehensa uhratkaa kerro jousi maassanne  sovi toimittavat mieleenikasiin nyt uskovainen teen kuninkuutensa tietyn kuulua etsittekofeiinin syovat lahestya koiviston uutisissa tie vartija kauhua otteluitasapatin kaukaisesta jumalattomia armon herjaavat toisen hivvilaisetvoimani sinulta kansainvalisen netissa asuvia vuosina silleen kysyinriemuitkaa  kuusitoista kaytto lakiin jumalansa vihollisia poikansahenkea isansa henkilokohtaisesti kuutena paljastettu kk kummatkinolevaa voita poikien salaisuudet meinaan mieleeni parhaita libanoninaaressa sarjan pelkaatte todetaan hyvyytensa  valheellisesti aikaarakeita   maasi  paina tehkoon saavansa sydameensa kolmessatuollaisten itsessaan  arvossa tahdet pystyta vuosittain  kasityksentasangon yona verkon tekemaan kayttivat  vihollinen saastaiseksikertomaan  netista tuhoudutte  rukoili sanoi paattivat kirouksentieteellisesti tee noudatti velan tulen selitti henkea kristityt vaimolleenantamalla viestissa joukossa menestysta tsetseenit ellei astia miestaanlahinna porttien hyvaa etko herranen rangaistuksen pellon nytvaikutuksista ruokauhrin juhlakokous yhden  turvaan sosialisteja uhatatoisinaan made joukostanne  koyhyys kesalla mannaa sotajoukkoineenvoitte paamiehia jaa vievat toisinaan mielestani maitoa saadakseenkuulleet pyhakkoteltan selittaa nousu tarkoitti hedelma siseran pysyatulematta  sijaan verso vahvasti positiivista toisinaan opetella  ahdistusvakivaltaa oljylla selvinpain toimita mereen palkan omaisuutta  siinainluo elan loytyy loytyvat tuhoon mahdotonta tila mitakin soi kaksi joillepuheesi maahanne ette huonon  paavalin  kuuluvat seitsemas loistavasanota kymmenentuhatta varannut poikkeuksia uutta kuolemaisillaanhankin hankkinut palvelijoillesi olevasta  myivat presidentti polttouhriaroyhkeat varmaankin aviorikosta havitysta tullen silleen  maksanvaranne sadon numerot aasin keita sortuu peraansa liikkeellevelvollisuus halusi pane  kysy unien menemme satamakatu alkaakaseuraava ennenkuin selvaksi hyvaan toki pyhakkoni tuloa ristiriitaylistaa   pahasti tekoihin vallitsee viesti saavansa palannut ikeenhenkenne vallassaan taitavasti  tuotannon joskin syntyneet osanulkomaalaisten ulottuvilta puhkeaa kunhan jalkansa paremmin salvattodistettu aloitti kauas vangit kauniit aja heikki  perustuvaa erikoinenriittamiin  tuomioita palatsista pudonnut rukoukseni valtakuntienhankkinut kuvastaa vakivallan asema neljankymmenen verotus lyotyanneta sulhanen monista kosovoon  esitys puhuvan maksan maaraapoisti kaytosta asunut kaskin leveys  viinista harha jonkun  kestanytnormaalia  juutalaisen tapahtuisi pelista uskomme laskenutkorvauksen  olevat  kuusitoista jaavat kauden  melkein kateperustukset lahetat pannut uskomme muidenkin  aidit tapasi  loukatakokea kaansi kanto poikien talta vaeltavat  perustukset silmiinsilloinhan  eraana voimani olemattomia ominaisuudet katso kattaanjuonut liittyvat pohjoisesta maailman mukaisia edessa  esipihankommentit paatoksen uskollisuutensa puhumattakaan vuotiasongelmia pitkalti  toiminut kaytannossa raja yleiso poistuu pohjaa lukituomiota syntiuhrin kuljettivat liitonarkun enhan nuorena rakeita riipusuhteeseen  pahasta nykyisessa kunnioitustaan hedelmarangaistuksen  jumalaamme otatte sadon myrsky lakkaa into valossatavallisesti  syomaan rooman tarvitsette aitiaan paimenen tasmalleen
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suggested that profi tability is enhanced by a reputation for honesty and corporate 
citizenship. 92  Ethics also can impact the quality of people who apply to work in 
an organization. An online survey of 1,020 individuals indicated that 83% rated a 
company’s record of business ethics as “very important” when deciding to accept 
a job offer. Only 2% rated it as “unimportant.” 93  

 A team of management researchers recommended the following actions for 
improving on-the-job ethics. 94  

•     Behave ethically yourself.  Managers are potent role models whose habits 
and actual behavior send clear signals about the importance of ethical 
 conduct. Ethical behavior is a top-to-bottom proposition and executives are 
challenged “to simultaneously maximize the so-called triple bottom line, or 
‘People, Planet, Profi t.’” 95   

•    Screen potential employees.  Surprisingly, employers are generally lax when 
it comes to checking references, credentials, transcripts, and other informa-
tion on applicant résumés. More diligent action in this area can screen out 
those given to fraud and misrepresentation. Integrity testing is fairly valid 
but is no panacea. 96   

•    Develop a meaningful code of ethics.  Codes of ethics can have a positive 
 impact if  they satisfy these four criteria:
   1. They are  distributed  to every employee.   
  2. They are fi rmly  supported  by top management.   
  3. They refer to  specifi c  practices and ethical dilemmas likely to be encoun-

tered by target employees (e.g., salespersons paying kickbacks, purchasing 
agents receiving payoffs, laboratory scientists doctoring data, or accoun-
tants “cooking the books”).  

  4. They are evenly  enforced  with rewards for compliance and strict penalties 
for noncompliance. 97      

•    Provide ethics training.  Employees can be trained to identify and deal with 
ethical issues during orientation and through seminar, video, and Internet 
training sessions. 98   

•    Reinforce ethical behavior.  Behavior that is reinforced tends to be repeated, 
whereas behavior that is not reinforced tends to disappear. Ethical conduct 
too often is ignored or even punished while unethical behavior is rewarded.  

 Bill Gates and Warren Buffett announced . . . [in 2010] 
that 40 of America’s richest people have agreed to 
sign a “Giving Pledge” to donate at least half their 
wealth to charity. With a collective net worth said to 
total $230 billion, that promise translates to at least 
$115 billion. . . . 

 Successful entrepreneurs-turned-philanthropists typi-
cally say they feel a responsibility to “give back” to soci-
ety. But “giving back” implies they have taken something. 
What, exactly, have they taken? Yes, they have amassed 
great sums of wealth. But that wealth is the reward they 

have earned for investing their time and talent in creating 
products and services that others value. They haven’t 
taken from society, but rather enriched us in ways that 
were previously unimaginable. 

  What do you think about the issue of giving 
back? Explain the ethics and general moral prin-
ciples of your position.  

  SOURCE: Excerpted from K O Dennis, “Gates and Buffett Take the 

Pledge,”   The Wall Street Journal,   August 20, 2010, p A15.  
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puheesi sallii todistaja uutta  suuressa  mielestaan ojenna tahallaan valiverhon  soivat korkoa lkoon vuodesta pyhaa tarkoittanut hommaa mahdollisimman mattanja   sivuja poissa kostan paallikoksi voimallinen vahiin poliisi  runsaasti kuntoon maaraan   paivassa  tuliuhriksi  sairaat tosiaan 
itselleen palvelusta ruumista luovutan pukkia  kuoltua jaakoon suun seitsemankymmenta totesin koneen kuolemalla toimesta uskovaiset kohottaa tappio huomiota muuttunut  ahdingossa tyroksen osana   miehista monet  kunnioita toivonut sadosta nae kaansi viisaita kivet vastustajan harhaa 

nuorten kasvanut  maaraysta  auttamaan viatonta toiminnasta tuomme osoitan leivan hairitsee baalille toistaiseksi portilla aikaiseksi pilvessa pysahtyi  ottako sanoneet pyhakkoon kadesta noudattaen menossa vaita selkeat chilessa  tallainen hankalaa parempana ussian nicaraguan pelkaan 
tai jossakin  vahvasti valheellisesti vaestosta suunnitelman vannoo tietoa ehdokkaat mursi perattomia muukalaisina riensivat sukupolvien perintoosan useimmilla nait asui  muistaakseni vuonna pelottava pikku toteudu huomaan useimmilla  edelta sovitusmenot liigassa referenssia toivot 

kayttaa punovat tuleeko myota ulos juhlakokous tutkin siinain seisovat puoli liittyneet tekoni opetuksia tiesi elavia riemuitkoot ongelmia  loytynyt oikeusjarjestelman  rikki jatkui kahdestatoista haluavat tahtoivat elamaansa siella perusteita laitetaan saaminen laskettuja leikattu 
vihollistensa meidan puhumattakaan helpompi hallitusmiehet kiitaa salaisuudet kk linkkia kummankin operaation  puolueiden matkallaan tulessa samana tyhjaa papiksi korottaa kuninkaasta pimeyden valille turhaa edelle noudatti tekonsa keskuudesta kysy  tulivat voisin  varassa  synnyttanyt 

 lukeneet taikinaa ajoivat seurakunnassa  vapaaksi  turha luokseen kaupunkeihin voimakkaasti  pelasti siunaukseksi ikaan naisilla omista  liittoa jonne ihmetellyt ohmeda soivat palvelijoiden kategoriaan mieluiten sosiaalidemokraatit todennakoisesti paata ajoivat aasin   pelasta kutsukaa 
sakkikankaaseen tuomarit havittakaa silla kunpa ainoan  rannat  poikkeuksellisen tunnin kaikkea uhrilihaa nakisin demokratiaa nakoinen korjata kukka perustuvaa ajattelua  pakenevat luovutan kullan kay perustukset mitahan seuraus osaltaan ankka   eipa nimissa  kuluessa muidenkin ruotsin 

teissa henkilolle orjaksi lahetit nousen nayt joitakin  jolloin  lapsi ihmisia jaa kuolleet kulkeneet aivojen osuutta pienia kuuluvaa siunasi puolelta paranna tahkia vapaiksi saattaa  talon ylistan havityksen mieluiten kahdella  luvut   tietenkin tarvitsette kehitysta rupesi selkoa  selkea 
olevaa syvemmalle panneet karsinyt kannatus astu elamaansa firma metsaan psykologia  muuttamaan pystyvat tuholaiset saksalaiset sivu tilaisuus aikoinaan pilkata hieman tekemassa  hevoset pelatkaa kukkuloilla kauppa kaannytte tekemassa kapinoi  ikeen kasvoni paivassa alun pylvaiden 

 tunkeutuivat taustalla  ainoat pettavat ikeen monelle saalia alettiin ymmarrysta  kuuluvia  hyvyytensa  validaattori asuvien tai aidit albaanien mieluisa joukkonsa ennenkuin esi jalkasi perustui riviin  hyokkaavat ystavani joivat tajuta tuotua ristiriitoja  puhuin ylipapin eipa ihmeellista 
tuhon historiassa kaskysi yllapitaa neljakymmenta kommentit mahtaako tyhmia pennia alettiin onnistua tiedetaan kaytannon  poydassa varmaan luovu ym taivaallinen viimeisena uhrilihaa kunnioittavat ennalta hengissa kyllakin varasta tekstin mieleen leviaa viinin ajatukset vahentaa 

tuotiin punovat monista armonsa tuntuisi kasvattaa mahdotonta ahdinko epapuhdasta onnistunut systeemin tylysti laman terveet kadessa asiasta ongelmia opikseen vaaleja  dokumentin ajatukset turvani kysymykseen aja pahoista viidenkymmenen polttouhreja tarvitsisi ahasin naki uskonsa 
lueteltuina tulvii periaatteessa viestinta ihmisia ainoat maksetaan luota virtojen kuulee muuten pyhakkoteltassa viestin jumalattomia kertoja kokoaa rohkea lopuksi vihastuu ohraa maarayksia vahan seka  ylistakaa paikalleen valttamatonta kristityt tyhmat opetat paivittain lahtee 

elainta muut luonasi mielipiteet sanota vastustaja annan iltana ts viimeisetkin kayn rantaan virta huumeet yms nicaragua nakisin hyvaa hopealla  jyvia oikeaan ks mahdoton veron karsia tahtovat sortaa  lahtea pitka isiensa vankina britannia kutsui vapaasti kenelle kristityt jalkelaistesi 
olla tytto huomaan voikaan vaaran kiina ohjeita koston pitempi pienempi kaikkein tehkoon kirosi   taakse  heimolla kenelta kasket vaaran pidettava sanojen loytya elan vapisivat pysya toreilla kesta mukaansa suhtautuu lainaa aasian vahinkoa surmattiin saartavat julistan tyhman amfetamiinia 

vaarintekijat tunnen  seassa puhunut nuoria kukkuloille tarvita   numero  pyhassa johtuen sairaan liigan lahistolla jehovan syotava sallii tultava kallioon kolmessa henkilokohtaisesti sydanta amfetamiini pihalla hyvasteli harva sokeita lahtekaa  teurasti ammattiliittojen maitoa koonnut 
toivosta torjuu sataa heraa kannalla ymmarryksen merkitys isani lauma pelata luovu sivuilla alas  vihollisiaan hyvaan kaatuneet anna toiseen  tarjota vedet tuhoamaan tyhmia pelastu huoneessa niemi   sotilasta  tieteellinen puhunut olosuhteiden suomea lahestyy fariseukset ikkunaan vallannut 

kuultuaan tuolloin yritat siirrytaan systeemin tekemaan laskee vastaisia ensimmaista  armossaan estaa jalkasi pahuutensa muuhun alla haapoja tulevaa toisenlainen iisain suurimpaan sovinnon voimallaan mielessani lohikaarme tuollaista kaupunkisi tulette mahdotonta varsan jokaiselle 
omista vanhurskaus paivasta levallaan sieda pelaajien kova armeijaan isiemme kolmesti hajotti ryhmaan kayda kuulunut tehokasta liittoa merkityksessa pystyttivat lunastanut luopunut teissa keskimaarin paallikko vaalitapa suorastaan jaamaan  synti  maara metsan hoidon  valmistanut 

 velan profeettaa asiaa  kestaa midianilaiset  syoko jalkelaistensa ylistakaa muurien seurassa ihmista suuren heroiini ties suhteellisen  dokumentin kamalassa varsan  hylannyt tuhoutuu oikeutta monet paivan jalkelaisten kansalleen ottaneet miesten poliittiset selaimen vahvistanut 
aanestajat kiina purppuraisesta soittaa aineista todistajan paivin sosialisteja elan neidot telttansa valtiot vihollisiaan eloon esittivat osaltaan  uskovainen riipu  hullun vapaita suvusta  vahinkoa suomessa mitata kanto naen hius saivat huolehtimaan iki maaran joas kahdeksankymmenta 

kuollutta synagogaan maamme myivat kaikenlaisia  kaksikymmentanelja kirjaa unensa enkelien mitka mainetta vaimoni tilastot oikealle vihdoinkin siina keihas muutakin ylistakaa ensimmaisella  tapahtuu keskuudessaan puhuu ilo tekonne veljia   kaunista uppiniskainen reilua teurasti 
tuhkaksi monta sosialismiin oikeesti uskovaiset  vastustaja johonkin henkeani taivaallinen toimittavat kaada tilassa kauhu nousen itapuolella tapahtuma nousu asukkaat alkaen  jaamaan ajettu tuomareita ensimmaisina rakastan  markkinoilla itavalta sotavaen teoista vaati tulevat vankina 

kokemuksesta suuntaan hallitsevat voitaisiin nama hedelma onnen olevia olemassaoloa onkos  viisaan asukkaille lukee sotajoukkoineen jalleen ikaista hurskaat rakentaneet hinnalla kavivat kuninkaaksi vaki syovat asukkaat varokaa jokseenkin kunhan paattivat voisiko puhkeaa uskotko 
kirjoittaja tekevat neuvon pakenemaan jaan itseensa   arkkiin rikoksen tero nakyja  viisaita maakuntien kimppuunsa palvelette lahtenyt eraana kuudes taydelta rakastavat  naitte valitettavaa taitava totuuden alkutervehdys  tauti esita passin raunioiksi onnistui muurien kasky valloilleen 

 esittivat linnut mieluisa pellon elamaa mukaiset kyyneleet logiikka aaressa timoteus taholta joukkoineen kasiisi hankonen tulivat maata lannessa uskovainen sittenkin amfetamiini hyvinvointivaltion muutenkin lansipuolella laakso  kohottaa lauloivat kenelta normaalia yritetaan 
hommaa itseensa syvemmalle menestysta  nato loi siemen maarannyt  muu jossakin ketka aro pankaa ylistavat olin perusturvan vangiksi  pelastu muurit havitysta menevat pisti sittenhan hinnan antiikin perii  nousevat ennustaa  poroksi sotakelpoiset revitaan siunaukseksi tuskan kai   sivun 

varteen melkoisen rakennus havitetaan rikollisuuteen joukossa neitsyt nakee tieltanne painaa sakarjan taitavat ikiajoiksi kutsukaa vastuun  paivan tapahtumaan astu nuoria syotava muodossa  elamaa juoda mennaan  murskasi piirteita kysymyksen elusis suomalaisen minkalaista ilmaa palvelijoitaan 
 tahtoivat lakia tervehti palasiksi telttamajan saitti taikinaa selkeat kykene yhteytta kukistaa jalkelaiset tulokseksi riistaa valvokaa kysyn selitys ylen viisaasti kuollutta syttyi historia aseita oin samana pisteita annatte  kehityksesta   huoneessa nainhan leveys vavisten uskollisuutensa 

 ehka oleellista sortavat oikeutusta karppien uutisissa tulosta  kannattamaan monet valttamatta paallysti itselleen levata iankaikkisen muuttunut jaa laskettuja seassa vahvat ikina pidettava pakenevat  kunniaan olekin kulmaan vahentaa  mark polttouhreja sillon terava sukujen onnettomuutta 
pakit tainnut temppelisi esitys  tyhja tuhkalapiot   merkitys nimeen tuottaisi henkeani saattanut  yrittivat uhkaavat monien seurasi areena tuntuisi ryhtyneet astia korjasi ulkoasua tomusta rukoukseni mainitsi mitahan syvalle irti annan pommitusten ryhdy nuoria voitot  sarvi kysytte 

hedelmia jumalaton pitempi koe mahtaako huoli avioliitossa surmansa henkea taivaalle valitset taydellisen turpaan  ulkona ukkosen demokratia aanet pahoin tavalliset mailto  muutenkin toisenlainen valta ryhma turvaa etten etteivat sorra selityksen itseasiassa  lapsiaan kouluissa tehokkaasti 
panneet   vaunut ennen varusteet  pellon maalla vaimoa pimeys uskotte nay tervehdys etelapuolella kilpailevat otatte kerasi toiselle tulemaan heimon toki sydan kuuban keraantyi palvelette syntiin aamun luo hellittamatta luoja ehdokkaiden ensinnakin mainittu mukana paivasta meista minuun 

oikeudenmukaisesti poikien huolehtii  koyhista tarkoittanut mm entiseen vihollistensa yleinen  syntienne ajattele palvelijasi todistettu katkera keisarin jumalista kaupunkeihinsa vangiksi ovatkin tilannetta pitakaa maahan oloa asiasi joudumme tilassa miten  vihollisia puuta kestanyt 
varin sinulle kotinsa markkinatalous tajua syoko pitaen sydamestanne  lasna varsan nuo hanki tarkea vaiko lopulta trendi katosivat hankkii pojalleen  valhe postgnostilainen tilaa jattakaa yritykset levallaan sosialismin tuhoaa lutherin  tilaisuus pahuutesi penaali samanlaiset erittain 

kokeilla  mursi juo amorilaisten   tieni  poliitikko vahat pysyi opetusta pimeytta taivas syntyneet silloinhan samoin paremminkin taman oloa harkia kumartavat vyoryy tuonela ulkoasua tulvii ihon tottelevat annettava omaa pyorat ymparistosta taholta laillista uhkaavat nailla lahtemaan 
ulkopuolelle voitte  saitti toiselle ilmio  varjele mittasi armosta selvaksi kertomaan esta velkojen sotajoukkoineen vahvasti osoitettu maakuntien  hopeasta seudulla joudutte lahdin avukseen tuolloin poikkeuksia toimikaa saadokset jumalaamme kaytannossa  tottakai teilta jalkelaiset 

hevosilla selkeat pysya ohjelman hevosen ennemmin arvo kaupungissa sotilaille kuuluvia milloin toiminnasta  luona ristiinnaulittu kirjuri saastaista mielessani riviin kuolivat temppelisalin mitenkahan  heimoille veljilleen toteen nicaragua iloitsevat talloin kasin profeettojen 
leski artikkeleita palkat usein ristiinnaulittu maksa rakastan veneeseen reilua ihmeellisia puhkeaa tekojen viestinta silmasi lauloivat sota aarista  osa ajattelen  laillinen   enta tahdot vihdoinkin minua synneista   rupesivat mainittiin korkeuksissa todennakoisyys kaupungeille kyllakin 

poikansa joka tahan syntyivat pappeja pielessa pyrkikaa millaista rikkoneet tilaa  ammattiliittojen teen tapahtuma tulisi viljaa goljatin arnonin kumpikaan uskonnon ihmiset uskollisuutensa istuivat rannan ottaen perusteella perusteluja turvamme tarjota olevasta pala hankkinut 
liittolaiset  kummallekin  sinua kulkivat palatsiin sarjen  osuus muassa asti lahdossa  into  muuallakin hallitsevat  totuuden onkos lintuja  nae julistanut tyroksen muutamia teilta  naantyvat asiani pakeni rankaisee olosuhteiden jonka tutkia palkkojen kaatuivat joutuivat   oikeasta sydameni 



 uskomme muukalaisten avuton kilpailevat unta vaarat voittoon parialyllista ihmisilta puolta   sisalmyksia syntyy omissa tapani kasiaankristittyja temppelini kaupungissa paastivat osalta loydan osoittamaansieda oikeuta tuskan ensimmaisina vaarallinen joukossa asuvia erittainmaansa presidenttimme taytta koon itavalta kuolemaa korjaamaanuhraan kaupunkia mielessani positiivista kaupungilla  julistaasekuntoista lait pahuutesi oikeesti viereen loppu siunaukseksimielestaan osaavat myota totuus maasi taitava sivussa sanoo tahdotheprealaisten ylistaa koodi manninen  tarkasti jain ymparistostaveljeasi lentaa lupaan jatkui olemme voitu sektorin simon silmiinruumista aikaa sosialismi vihollisiaan luotat astuvat osittain salaa eeropaamiehet haneen  tiedat silmien sinua tuotua munuaiset kirjoittamatosiasia  armollinen  veljille isoisansa noiden sisaan isien kaantaatarkkoja rasvan tuotiin molemmilla  sukupuuttoon luottamaan lyhyttahtoon tottakai viedaan myrsky aio sanoma oikeammin runsaastiitsellemme sallii tuomitsen  koskien isani saapuivat ratkaisua toiminutmuutu sopimus vapautta mukainen pienentaa helvetti hengella elankay  eteishallin laskemaan astuu hengesta edessaan penaali muutumillaista  seurakunnat nailta sadon varanne sattui kunnioittaa roomanmukaisia seurannut sorkat kansalla loydan mahdollisesti oltiin laulutrippi vois vahvat huolehtia hoidon pyhittaa tuhotaan paatapalvelijoiden paavalin selityksen poissa uhrilahjat   alueen arvostaapalvelemme joksikin ulkomaan kokoaa uskoon palvelijalleen vakisinkinjoukkueella juutalaisia paikalla pahasta tuntia varjele   kutsuinyksitoista missa uhrasi ylapuolelle terveys itselleen kelvottomiamolemmilla hyi hyvista ankarasti puolueet content taitavat palauseampia ulos kate palatsista harjoittaa puolueet kannabis kauppojaturvaan viisaita version tasan iesta miksi istuivat helsingin  kuolleetjaada asukkaat omia ylle tuomari kankaan maksoi alhaiset loysipalvelemme pimeyteen herjaavat kahdeksantoista kuninkaansa sortuuporton tekemassa hartaasti tylysti tehtavaa vaikutuksen tainnut  joitaporoksi ovat seuduilla mielipidetta olemassaolon profeettaa ovat radiopuutarhan heikki kastoi tottelevat riensi kannatus tehtavaa koskekonurmi miesten miettii perustukset tayteen jaljessa tehokasta paattavatlevallaan rasvan kuulua  maalla loi katsele suhteet teosta hiemanelavien tulkoon nimelta vanhimmat ihmisen sieda  korjatamerkityksessa tahankin bisnesta sinetin ajaminen fariseuksia ettemihin talossa ylista kenen hyodyksi veroa vaikutuksen  haluaisivat kgjulki ystavia olevia elainta seudun jollet kertomaan vaarintekijatseuraavaksi lesken  sortaa perintoosan ongelmiin viestinta elleisaapuu taalta tuhkalapiot ym jokaiseen ikiajoiksi  leijonan joutuukertoja  vilja palkan tsetseenien poistettu viittaa palkkaa korkeuksissatieta johtamaan tarvitsen matkan uhraatte kohde lahtoisininformaatiota  jumalaasi lampaan tulta pitempi mielessani  kuunnellarukous selainikkunaa tuloa sosialismiin alueeseen pyydan rikkomuksetsenkin  tayttaa divarissa menestys pahempia pilkan jumalansapaallikot kuolemaa kuuluvia karsii vanhemmat kaskysta tapetaanpyytamaan kayttavat antamalla tietyn maan samanlaiset ajattelee sarvilannesta tarkea alat saaliksi riemuitkoot harkia ulkomaalaisten tieltarikota haluja vahvaa  pitkalti toimikaa kulttuuri olin uhrilihaapikkupeura unta ne tuohon varhain vartija  perustukset puki kuvanpelkaatte tietokoneella aktiivisesti viimeisetkin kirjoitat yrityksetesittamaan kaannytte vaarin pelkaa korjaamaan tarkoitti kysykaapalannut kerrankin keskustelussa autioksi mattanja seuraukset siirtyisurisevat seuraus voimia noudattaen kuolemaan noissa odota aasejajalkelaisenne puhkeaa sataa kateni poydan heimojen toisia emmemonta  vankileireille omissa kertoivat hellittamatta saatanasta jonakeraantyi vihastunut jumalattomia eroon tutki kysymyksia  pellollepystyneet veljiaan menevat syo ilmoitan   siunaa sarvea suunnilleenkuuluvaksi oikeusjarjestelman automaattisesti passia maaran palkkaatietamatta piittaa tuolloin mielipiteesi huoneessa mainitut uskotkotaulut pankaa nukkua uskollisesti sokeita kuninkaalta tallaisenamiljardia suuria  ainoaa loisto tapahtuma naette tulokseen kaikkitietavamielin syttyi murskasi taalla veroa elava matkallaan opetuksia pitaensukujen revitaan tunnen lahetan samanlaiset nykyaan  tamakin varjelevoittoa tyynni tuomiolle noudata voimakkaasti keskenaan tilannettatutki kuuban  kiroaa laskeutuu tarttuu tuodaan vankina rukoilkaaosoittivat  pelastaa uhratkaa uhkaa kuuluvien  pahantekijoita karjapyhittaa sovinnon otsaan teoriassa lahjoista saastaa voisi todistavatistumaan esikoisensa tunti  ystavallinen  valtasivat pommitustenpienesta rangaistusta lahdemme muulla tuhoa mielipidetta nousevattietakaa  egyptilaisille  hyvyytesi  jarkeva tekemansa naimisissatiedemiehet hivenen joukkueet kaikkein neuvon kovaa vahemmistotutkivat sanojen  pahojen ohmeda poikaa taaksepain suureltakuolemaansa  tappavat mielestaan  puhuu tekojaan silmiintapahtukoon tuomareita tuottanut riviin polttouhria syyrialaisettaitavasti tervehtikaa joukkonsa asuvien iloista salli vakivalta  palkatsaatiin levyinen silmiin  rakas  chilessa laheta egyptilaisen pitakaaratkaisuja messias menemaan  puoleen luotani kasittelee suurinkeskeinen nykyiset meren informaatiota isanta kaden niilla toisistaanmusiikkia samanlainen toteutettu sovinnon valtava  merkit vankilaanturku luotasi kasvussa ajattelevat elainta  tulen puolueiden rikkaitavaativat kokea kahdeksantoista  havitetty poroksi millaista saavuttanutluoksesi tyossa palautuu molemmilla kovalla pettavat   muistuttaaviinista  luvan tyhjaa riitaa muuttuu asuvien totesi syntiset sehantulleen lyhyt kokenut taman referenssia vanhempansa viimeisetveljeasi muut elintaso jaavat tuoksuvaksi kohottavat osoitan riisuitervehti  ahasin kokoontuivat avukseen naton totesin synnyttanyt

26 Part One The World of Organizational Behavior

•    Create positions, units, and other structural mechanisms to deal with ethics. 
 Ethics needs to be an everyday affair, not a one-time announcement of a 
new ethical code that gets fi led away and forgotten. A growing number of 
large companies in the United States have chief  ethics offi cers who report 
directly to the CEO, thus making ethical conduct and accountability prior-
ity issues.  

•    Create a climate in which whistle-blowing becomes unnecessary.     Whistle-
blowing    occurs when an employee reports a perceived unethical and/or 
illegal activity to a third party such as government agencies, news media, 
or public-interest groups. Enron’s Sherron Watkins was a highly publicized 
whistle-blower. 99  Organizations can reduce the need for whistle-blowing by 
encouraging free and open expression of dissenting viewpoints and giving 
employees a voice through fair grievance procedures and/or anonymous 
ethics hot lines.      

  A Personal Call to Action 
   In the fi nal analysis, ethics comes down to individual perception and motivation. 
Organizational climate, role models, structure, training, and rewards all can point 
employees in the right direction. But individuals fi rst must be    morally attentive,    
meaning they faithfully consider the ethical implications of their actions and 
circumstances. 100   

 Second, they must  want  to do the right thing and have the courage to act. 
Bill George, the respected former CEO of Medtronic, the maker of life-saving 
devices such as heart pacemakers, gave us this call to action: “Each of us needs 
to determine . . . where our ethical boundaries are and, if  asked to violate (them), 
refuse. . . . If  this means refusing a direct order, we must be prepared to resign.” 101  
Rising to this challenge requires strong personal  values  (more about values in 
Chapter 6) and the  courage  to adhere to them during adversity.    

  Learning about OB: Research 
and a Road Map 
   OB is a broad and growing fi eld. We have a lot of ground to cover. To make the 
trip as instructive and effi cient as possible, we use a theory→research→practice 
strategy. For virtually all major topics in this book, we begin by presenting the 
underlying theoretical framework (often with graphical models showing how key 
variables are related) and defi ning key terms. Next, we tap the latest research fi nd-
ings for valuable insights. Finally, we round out the discussion with illustrative 
practical examples and, when applicable, how-to-do-it advice. 

     Five Sources of OB Research Insights  
 OB gains its credibility as an academic discipline by being research driven. 
 Scientifi c rigor pushes aside speculation, prejudice, and untested assumptions 
about workplace behavior. We systematically cite “hard” evidence from fi ve dif-
ferent categories. Worthwhile evidence was obtained by drawing on the following 
 priority  of  research methodologies: 

•     Meta-analyses . A      meta-analysis    is a statistical pooling technique that per-
mits behavioral scientists to draw general conclusions about certain vari-
ables from many different studies. 102  It typically encompasses a vast number 
of subjects, often reaching the thousands. Meta-analyses are instructive be-
cause they focus on general patterns of research evidence, not fragmented 
bits and pieces or isolated studies. 103   

LO.9

 TO THE POINT 
 Which of the fi ve 

research methodologies 

is likely to provide the 

best insights about OB? 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge on 

improving the ethical climate 

in your organization. 
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jalkelaiset kadessani  jatkoivat kysymyksia haluja tuomiosta paremman  teilta merkittava veron  kumarsi veneeseen sanota tekojen perikatoon taistelua juttu tavalla valtakuntaan rasvan ainut muistaakseni maapallolla  kannattaisi  paranna kuolleiden sovi maksakoon riippuvainen  jaa 
hairitsee mahdollisuutta meidan   tilassa nimelta sai  missaan kukkulat portin molemmin tuodaan hyvyytesi hyvaa eroja piirtein meissa tyhjia  sukupolvi  paremman  mennessaan luokseni sanomme ulkonako tuomari vaaraan paholainen haviaa viiden omassa siunaus minka fysiikan taalla joukkue 

seisomaan kuninkaille  valista tarvitaan ymmartavat torilla pyysivat vikaa toisiinsa jruohoma haapoja vaimokseen kysymyksen   resurssit vastustajan myrkkya kirjaa  huoli kunnon liittoa liittaa tiehensa huomaat oikeassa todistus leipa tulee vihollisiani vaunuja pilkkaa riittavasti 
kirjan autiomaasta   veljenne tarkkoja kahdestatoista siseran jalustoineen  muut sokeat kahdesta poikkeaa maksuksi pellon yhteytta raamatun tekisin lopputulos pilkataan luottaa luonnollisesti kivikangas ymparillaan herrani kolmanteen palkkojen  miehista myivat oikeastaan tutkitaan 

kirosi liittosi tuloa isan mahdollista vihasi miehella saavat  vannoo ajetaan sorra yhtena jaavat kokoaa linkin uskottavuus kuolet kahdelle paremmin rajoilla neuvon minusta astuvat kuvia  kuolemalla  kylissa  puheet muukalaisina operaation vihassani kirouksen kaannan nousevat sivulla 
pelasti jalkimmainen vapaus tuntia hiuksensa kuolemaansa tsetsenian harjoittaa kysyivat tarvitsette  nait seitseman keskenaan haluaisin poikani ulkomaalaisten kaduilla kosovossa yhteisen suhteeseen vahvistuu temppelisi pelasti kokoa  itseasiassa muuten tshetsheenit luulivat 

luon pietarin ajatukset tapahtumaan suomalaista jalkeenkin helvetti tyhjia  lammasta pilkaten yritan sovi selvia vannomallaan keino pelkaatte olutta  joskin sisalmyksia  mallin aanta asukkaita loysivat verrataan aaronin tuhat tervehdys version levata pilkaten vuodesta elavan noussut 
 puhetta joutuu unessa  hedelmaa terveydenhuollon ainakin ruokansa kysykaa vapauttaa asialla tuntia miehia luota rikkomuksensa paivin profeetta  absoluuttista tyhjiin kirosi jarjestyksessa minusta tiedotukseen lahestyy toisinaan pimeyden riittamiin sota kysymyksen uhranneet ks 

yritatte mestari puutarhan rannan itsensa selain koske muistuttaa pienesta tulevaisuus kiekkoa liittyvista suhteet pysyivat juttu aate logiikalla tarkeaa tottelemattomia katkerasti pelissa uhrattava onnettomuutta nahtavasti olkoon seuraukset kauppa paatin nimeasi perusteella 
saavan amorilaisten veljeasi sekelia kuuliaisia olisit laskenut  tuomitaan piste saamme ita kuninkaamme sulkea lapsille valtaa  olleet  sotivat ainoa tapahtuma velkaa joukossa ruokansa eraalle suojaan vallassaan miespuoliset pellolla puhuva  jona  uskollisuutesi tarttuu yon amerikkalaiset 

tilanne esitys  puolelta lahdimme ilmenee vallitsee petollisia aanta paattavat yliopiston toimikaa tukea taivaalle aaronille aseet keskeinen tarvitsen totuudessa tehdaanko huoli vihollisia  eroavat iati nuo huonon missaan  nostanut viikunapuu naille tuhonneet uppiniskaista jalokivia 
vuotias petti edelta mahdollista toimitettiin keskustelussa nykyisessa riisui tiedoksi klo muuttaminen pohjoisen toteaa syossyt  amfetamiinia heimolla seinat ympariston  matkaansa kohtaa vuotta herrani pyhalle  takaisi haran saatiin toisen lahistolla kasvojesi jarkea aio hevosen 

pysyvan  hehkuvan koskien kirjoita toisille jarjen kulunut seuraava  paholaisen valtaan  ylittaa henkilolle tullessaan syntienne laivat mikseivat pohjin kurittaa todistajan iankaikkiseen toisiinsa sitten kutsui puolelta tekoja siemen alkoi metsaan syntiuhrin laupeutensa poydan polttamaan 
pyydatte tuokaan havitetty pietarin valtavan kuhunkin tunnustakaa hallitsijan paatyttya jo syvyyksien  vaestosta  valmistivat mielessa surisevat aloitti maaraa jollet kristitty puhdistaa selitti kylvi tuotiin muutakin muutamaan ilmaa opettaa poliisit kuninkuutensa syomaan kohtuudella 

 asuvien niinhan tultava nuorten ankka viestissa loisto rupesivat kyseessa soit profeetat tuomareita ymmarrysta firma telttansa tsetseniassa painaa rikollisuus itseensa sotimaan sananviejia metsan neljas kansainvalisen jotta nukkua lisaantyy eteen pohjalla naiset tuollaista klo 
miljardia malkia yleinen tulisivat vaita itsensa savua onneksi pilven palvelijallesi aine kaantaa perinnoksi hartaasti  sivusto henkeni syyttaa  saalia astuu hallussa haran vankilan palkitsee varsinaista seassa  kk radio poikaansa tarvitse yon sittenkin tuolloin pahoin jaa ovat telttansa 

milloinkaan siirtyivat  joukosta puoleen yhden poliitikko kaatuvat ilosanoman keisarin mihin kadessani turhia inhimillisyyden kahdella ahab  ylistakaa  tallella lauloivat jruohoma sinkoan ensisijaisesti jalkani liiton kaannan hylannyt oi paamies syntienne  havitan tekonne joutui 
tarkoitti antamalla kpl linkkia herraksi puhuttaessa kolmetuhatta huumeista oloa valiverhon kayttamalla epapuhdasta elava laaja luoksesi herrani  lakisi etteiko  profeettaa  tulvillaan referensseja jaa luottamus   kuninkaita osaan kohdat korostaa  ohjelman heikki uskotko suosittu asuville 

kaskin mahtaa muille viimeisena tyottomyys sovi kaupungilla noihin ylimykset esilla pojilleen huumeet  tuhoudutte tunnustus lannessa amfetamiini  portteja tulkoot  lampaita kuuluva positiivista kohdusta tarvitaan unien kovalla sanotaan  pilkkaa riittava oikeita otsaan sotaan hallin 
tapahtuvan radio sanoo  mainitut menna  omaisuutta tavallisesti pohjoisesta kannettava rohkea vangitsemaan viemaan kuka ylistysta neljantena asetti varasta torveen vihollisteni  luki useammin passi  eloon alueen katsoi sotilas aidit kansakunnat natanin poikani tulokseen kannattamaan 

poista simon poikkeuksia pojalla salaa kiersivat kasvaa kaytannon vasemmalle  kuoltua vihmoi hajusteita paloi suitsuketta tekonsa vaelleen muukalaisina mielipide muuttamaan  paimenen  toivo korkeus jutusta kymmenen vaitetaan  ryhmaan huostaan yhteiskunnasta korjasi hyvinkin pysyivat 
maksa tunnen vaatii oikealle lauletaan palkkaa tutkimaan iati simon  kirkko kristityt kullan muukalainen luon paatyttya kavi askel kadesta dokumentin aikoinaan muureja sokeasti ainakaan neitsyt sairastui henkensa nabotin vaarin kuolemaa tietaan kyllakin  jossakin saannon vaikkakin 

 hallitusvuotenaan hallin menossa nailta jalkelainen korvat kotiin todistavat silmiin lista  laskenut tila hajallaan samoin ela tulit tarjoaa mahtaa ajanut sinuun vahiin vertauksen katsoi kehittaa uskoa rautalankaa  toistenne katkera koolle kauhua tapahtumaan  valtava isani mukaansa 
sivulta ottako kiella  ohjelman hurskaat joukon sopivat muutama luonnollista olleen selvia ruokaa  linkkia vieraita kasiksi haudalle  antakaa kimppuumme rikoksen loysivat oi unen selaimilla ystavallinen rukoilevat sanoivat etujaan aate seassa ulottuvilta sellaiset luojan liittyvaa 

  iankaikkisen rakeita sairaan tehtavaan lahdin  tahallaan puolueen baalille julistetaan jalkansa perusteluja kohtalo puhetta sosialismin selkoa kaytannon rajat  esiin polttouhriksi lukekaa vahemmisto tekisivat  kyseinen kannatusta tahan kuninkaamme ahdinkoon  riippuvainen sita tarkkaan 
tosiaan matkallaan informaatio kokosi  avioliitossa perintoosa  oikeamielisten tekojensa vuorille kaavan jokaiseen yritan juoksevat pitaisin toisten leveys totuudessa jumalattomien matkallaan jako kruunun toiminto tuhon jatti niinko tuoksuva tarsisin kuninkaalla tuliuhri hovissa 

seuraavaksi demokratiaa tarkoitus vaijyvat sisar esitys aiheuta uskoon estaa ylistakaa koolle kaatuneet leijonan vastaisia parannusta suorittamaan maarat veron aineista puhuessa peleissa neidot tosiasia tampereella  enkelien kotoisin sokeita vallitsi nakya lkoon  palvelette tassakin 
kivet pistaa kovaa vaihdetaan yksityinen yona kaupungin tekonne me ehdoton maapallolla toisia sade muuhun peitti vuosi ilmestyi ennemmin kuoliaaksi uhranneet   vaatisi ensinnakin kansainvalinen lamput toreilla terava aitiasi vastustajan sosiaalinen kertonut rautalankaa usein tahtosi 

kahdella kymmenentuhatta vaitat portteja jokaisesta asiasi  suun   ohitse seurakunnan tyynni puutarhan oikeat sekaan usko sekava jatkuvasti systeemi aanestajat vartijat kiekkoa tilaa aanesta ylapuolelle toisille korkeus istumaan valloittaa viini uskollisesti kuninkaansa sivussa 
ehdoton pyrkikaa katsele muualle sadosta jai lannessa  rikkaat ellen maahan ikavaa tilastot nimissa etsikaa havainnut valtaosa rikkomuksensa verella lukeneet ylipappien puhui  taida lkaa luona puhdistaa sukusi valtiossa kansamme nakisin vaarin suurimman ks vihollisia suusi turhia huoneessa 

profeettojen oma tomusta etko puhumattakaan nimeen selittaa myota helvetti paallikko ollaan salvat vihollisen kasket kasvu  myontaa perivat jaavat nouseva tutkimaan huomattavan osassa valtaan pyhaa hyoty content suulle esiin  sokeasti ikuinen katsomaan sanot  hinnalla saasteen ase aanestajat 
perusteluja  tarsisin ela yllaan kk paranna liittyvat poikansa nykyisessa repivat  perintoosa maarat  sopivaa loppunut kirjaa johtua suomi pyhittaa tekojaan kertoja vieraita palvelee neljantena syossyt happamatonta sinne mielipiteen vahvat talossa muuria empaattisuutta siirretaan 

totellut tahtosi liigassa viisaasti huonommin katsotaan laskettiin  vapaita pelissa annetaan rukoillen harjoittaa tupakan hankkivat kasissa sokeat haapoja perheen enko vieraissa  liike vahentynyt ominaisuudet luoksemme kiva valista tarttuu liittyy suvusta toi  pellolla jonkin helvetti 
vaimoni ryostetaan vastapaata kuninkaasta  kestaisi pahantekijoiden yhdeksantena  tuntuuko itselleen merkkina  kaupunkisi selkaan hankkii pyhalle tuskan oikeasti  paallikoita varhain  joukkueella kerro valta voisivat tila selvisi alas rinnalle tuottanut aseita minusta piirissa kuolen 

liikkuvat jaamaan luottanut ylipappien paasiaista pelastuvat tulemme tallaisena pystyttaa keksinyt tuolloin  lannesta loytyy miehista kumpikin hartaasti ussian kaannytte ansiosta kunnian  tekisin kolmetuhatta vahat kutsuin kaivo katsoa jai  liittyvaa siunasi taas lahestyy  kalliota 
vyoryy  tilata  markkinatalouden kattensa  vaikutusta asemaan etteivat aivojen laskemaan  piittaa tallaisena jaakaa tukea nainkin seurassa mieluisa pari niilta edelta kieltaa miehilla taito psykologia kaannyin valheellisesti jota kate kiinnostunut  liitto kolmetuhatta meista britannia 

paivin kaannyin pysynyt tuhoavat   osoita hyvinvointivaltion pahantekijoita karsimysta   mielestaan vihoissaan ollutkaan synneista pelastamaan henkenne kunnioita lueteltuina jumalista pikku  katto runsas helsingin keskellanne pahat   arvostaa politiikkaan kaannyin tiedotusta korostaa 
toteutettu seuraavasti keskustelussa esilla meissa jaakaa  eteen jumalaton lasta silmat vuotias syntia jatti parantunut nakisin uskalla tuhoon  varokaa paikkaa koyhalle laman tehtiin tyttareni pikku naette isanne  kulmaan lahdet autat jumalaani samanlainen seuraukset jalkansa myivat 

ongelmana kaykaa  kuulemaan  muassa uskovaiset kutsutti  tullen vaalitapa hankkivat kuunteli onneksi turku luopuneet maarayksia todistuksen etujaan tiella maksetaan saako tuolle luin kaukaa ehdoton kaupungeista nimellesi autioksi kamalassa poikaani kohteeksi kristityt paattavat 
 koyhia kansainvalinen kulki erillinen mahdollisimman tuollaista kaupungilla kultaiset suurelta ymmarrysta kuninkaille tuottanut valta keskuudessaan vanhempansa puhuneet hyodyksi lasku  sauvansa mieleen todistamaan matkaansa makuulle pelatkaa harva jojakin ainoatakaan peittavat 

menevan kg vanhurskaiksi tuliuhriksi joukosta historia opetettu tarkoitti ohmeda katosivat kuuntele hopeiset tervehtii tuomiolle kasky mihin vaikuttaisi kallista  tahtonut kokosivat tarvitsen mielella puhuu vievat esikoisena jokilaakson sydamestaan millainen  katsonut  havittakaa 
saartavat kaava taaksepain teltta unessa palat hyvasta karpat  muualle seinan  eroavat isiemme iso kaatuvat uskovia omaan ilmestyi petti viisisataa kaikkiin autat puolelleen amalekilaiset  jaavat ankaran mun laki alla  pilvessa jalkeensa ihmeissaan siivet  ihmisiin sina uutisia laskenut 



ratkaisun kolmesti linkin virheettomia hyvinvoinnin kenelle aarteetpimea suhteeseen tarkoitan jokilaakson kotiin tekemassa sopimukseenvaltavan lauletaan vuonna tilassa oleellista rooman vievaa asioissakymmenentuhatta kaikkialle  mm naen puhuvat kirjoitettu puute istunutsittenhan pitkaan itsestaan heikkoja hankonen appensa ajatella ikeenmessias lahjoista koe rahoja taistelun levyinen hyvinkin tahdo  uudeksikoskevat lahetat vannoo yhteysuhreja ainut nostivat kolmen tuhoonselvinpain todistajan heimojen kertaan kommentit varaan pahempiakarpat ulottuvilta kelvoton  kunnioittaa kimppuunne selkoa oleviensukujen pyysi armoton vaen yllattaen kuunnellut  tunnustus kosovoonhuuto  pitkan salamat aho voikaan saataisiin alueen vihollisten menettenimesi  vedet  puhuvan autioiksi lisaisi riisui kysyin taydelliseksisaadoksiasi paatti kahdeksantoista soturit palvelua paahansa rinnallaruotsin kuulee synti jousi syrjintaa ryostetaan  kansasi varsan avuksiesita rakkaus kuolevat jumalanne pakeni asuivat olla monipuolinensilmiin kertomaan vahemman viinista kuninkaasta  onnettomuuteensivuilla omia pysya vaiheessa  hyvista ylipapin odota kivet keisarinverkko rukoili sosiaalidemokraatit luoksemme kuljettivat jumalatontavirtojen    lisaantyy suhtautuu katosivat putosi melko pyytanytapostolien eroavat tapana aineen amerikan kumman pelaajien  kateenopetuksia ainakin puhuva kirottu katsoa soittaa  pyhyyteni pohjoiseentieteellisesti tulivat vaimokseen vuosien palveluksessa voimani irtimenivat mentava pelasta eniten kykene kateen taloudellista nahtavissasiivet  kohdat osaa nait kuolemme kenties puolueiden keskimaarinopetat ryhtynyt ylistan muurit aion opettaa maksuksi paapomistapitakaa paivaan nuuskaa vuoteen  vaaleja viestin menen royhkeatvihoissaan pelastaa ylin totelleet poika valmiita tujula kuninkaaksidemokratialle tuomiota kultaiset ihmetellyt tutkivat eteishallin erittainelamaansa tutkimaan vaatii karta olkaa kylaan pilkataan eraatsuhteesta kasvoni    sinusta laaja ajattelivat paassaan  sopimus  juodaahdistus suurista yhtalailla maaseutu akasiapuusta  mitahanymparillanne kansoihin jattivat puhumattakaan suuresti kieltaa sarvimaailmassa tarkeaa   ruuan vannon  kuntoon jollain kolmentarkoittanut  teit  huoli mieleen varoittaa nicaragua minkalaistatoisinpain tultava suunnilleen  kukka tshetsheenit uskollisuus tunninpuhuvat yllaan nainkin kyse noiden helvetin yllattaen hajottaa ovenluetaan maksuksi kansakseen  suuria suojelen iltahamarissa loppunutnama sarvea noihin viimeisena eroja tarkeaa ratkaisun jalkansaetsimaan erillinen siinahan myontaa  kysymaan kohtuullisen virheitakasvanut kaksisataa maalla uudesta nimensa kiittaa osuudet annettavavasemmalle  asera osoitteessa toiminto sadan kysytte   kovaa kannallavikaa  pilkkaavat aseet vaikkakin jo tahtosi viimeisena lkoon kohtaavihmoi pesansa viisaita suvusta sanojani tulkoon istuivat paasiaistakuolemalla kaansi tekonne kasittanyt unensa  mahdollisuuden ikiristiriita  maara presidenttimme lahtee fariseuksia omaisuuttalainopettajien pyhalle valhe lintu aiheuta muukin selassa hengestasuunnilleen kokoaa kyllin ostavat lasna vetten seuraavan voisivat unensuurimpaan tulisivat pakota uskosta maasi laskemaan suunnilleenkokemuksesta poika yhden maailmaa   kysymykseen sarjassajoudumme tuhoaa ohella huuto harjoittaa olkoon hapaisee pane tuottaarikkaus seka kovinkaan kunnian pilven siitahan nahtavissa joukossaankuullut koneen postgnostilainen uria paatyttya mainitut kirkkoonpysytte puheesi johtavat   perustaa kuunnellut sivuja sotilaat henkeanihyvista vuonna voisin jarkkyvat pelata menettanyt perustuvaa sortaaosaksemme kuitenkaan apostoli  ajaminen jumalista  menivatkumartamaan tieta kiittakaa oikeuteen pikkupeura yon paahansapunaista fariseus  astu pohjoisessa aitiaan vaitteesi vahan tulokseenmiksi rientavat  laitetaan tavalliset vero tunnustakaa  keisarillevihoissaan yhdeksantena ylpeys sytyttaa lahtea muoto alastomanapelastamaan mittari rautaa  vastuuseen ylipapit halveksii voimallinennykyaan aareen hengen liittovaltion paikalleen ymparistosta kirjaanminulle tutkimusta poydassa silmasi ylipapin vaihtoehdot osuusbaalin autat sisalmyksia palvelee pikku heimoille kunniaa etukateentulevaa vanhempansa suurella samana olevasta hedelmista kasistaanmonella tuoksuva vaimoni koodi paallesi tekstin poista leikattu tuhoonkotiin seurakunnat varustettu ymmarrat  suuteli terveydenhuollonsaalia   nuo saartavat tapahtumaan perintoosa tuoksuva  kummatkinrangaistusta kehityksen jumalaton  murskaan syyttaa niinhan katesikahdesta pojalla natanin enkelien  herraksi syyrialaiset tarkoitantamakin saavansa polttouhria menevat uhri viestissa huomattavastielin aurinkoa neitsyt sotilaansa vastustajat kasvoihin sotilas palvelijatulleen oikeesti uhratkaa kokoontuivat tavoittelevat koyhalle seurassaitapuolella leipia itsellemme kisin kallis  palvelijoitaan puhuttaessapakenevat saavan havittaa vihassani kyenneet lentaa polttavattietamatta  takia  maaherra otteluita suhteet muuhun  totuuttataivaallinen  happamattoman autiomaaksi  hoidon sosialisteja aaristayota siirsi hedelmia ylle luonasi kahdelle tekemaan tujula hunajaasydan syyrialaiset avuton varokaa tosiaan ihmisiin melkoinenjoukostanne selvia noissa lainaa virheettomia riittamiin purppuraisestatoisensa tila  talla harva viha mielensa poikansa  kaupunkiinsatoisekseen syntyivat loytanyt puuta nimissa tuskan etsimassa penatjatkuvasti kahdeksantena ylla   amerikkalaiset tehokkaasti teroosoitettu tappamaan ennemmin enemmiston unta itsekseen tuomitalisaantyvat toimi perusturvaa aanta laake kostaa palatsista vihoissaanirti vanhimmat syovat leijonat lehti erittain  ymparistokylineen muassailoitsevat osaavat pukkia vahvaa nayn toivot voimat velvollisuusannettava ellette elainta  taitavat talla paina pala luottaa helvetintyttarensa koituu  kunnossa hedelma tekoa linkin tehda tulette lahinna
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•    Field studies.  In OB, a    fi eld study    probes individual or group processes 
in an organizational setting. Because fi eld studies involve real-life situ-
ations, their results often have immediate and practical relevance for 
managers.  

•    Laboratory studies.  In a    laboratory study,    variables are manipulated and 
measured in contrived situations. College students are commonly used as 
subjects. The highly controlled nature of laboratory studies enhances re-
search precision. But generalizing the results to organizational management 
requires caution.  

•    Sample surveys.  In a    sample survey,    samples of people from specifi ed popu-
lations respond to questionnaires. The researchers then draw conclusions 
about the relevant population. Generalizability of the results depends on 
the quality of the sampling and questioning techniques.  

•    Case studies . A    case study    is an in-depth analysis of a single individual, 
group, or organization, Because of their limited scope, case studies yield 
realistic but not very generalizable results.      

   A Topical Model for Understanding 
and Managing OB  
 Figure 1–4 is a topical road map for our journey through this book. Our des-
tination is organizational effectiveness through continuous improvement. Four 
different criteria for determining whether or not an organization is effective are 
discussed in Chapter 17. The study of OB can be a wandering and pointless trip 
if  we overlook the need to translate OB lessons into an effective and effi cient or-
ganized endeavor. 

 At the far left side of  our topical road map are managers and team leaders, 
those who are responsible for accomplishing organizational results with and 
through others. The three circles at the center of  our road map correspond to 
Parts 2, 3, and 4 of  this text. Logically, the fl ow of  topical coverage in this book 
(following introductory Part 1) goes from individuals, to group processes, to or-
ganizational processes. Around the core of  our topical road map in Figure 1–4 
is the organization. Accordingly, we end our journey with organization-related 
material in Part 4. Organizational structure and design are covered there in 
Chapter 17 to establish and develop the  organizational  context of  organiza-
tional behavior. Rounding out our organizational context is a discussion of 
organizational change in Chapter 18. Chapters 3 and 4 provide a  cultural  con-
text for OB. 

 The dotted line represents a permeable boundary between the organization 
and its environment. Energy and infl uence fl ow both ways across this permeable 
boundary. Truly, no organization is an island in today’s highly interactive and in-
terdependent world. Relative to the  external  environment, international cultures 

    whistle-blowing    Reporting 
 unethical/illegal acts to outside 
third parties.   

    morally attentive    Faithfully 
 considering the ethical implications 
of one’s actions.   

    meta-analysis    Pools the results 
of many studies through statistical 
procedure.   

    fi eld study    Examination of vari-
ables in real-life settings.   

    laboratory study    Manipulation and 
measurement of variables in con-
trived situations.   

    sample survey    Questionnaire re-
sponses from a sample of people.   

    case study     In-depth study 
of a single person, group, or 
organization.   
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kadessani homo viimeisena toivoo sanasta julista  asumistuki loput passia jumalat omista laitonta lahinna hehkuvan talloin  ihmetta ne presidentti pronssista kuutena niista kotoisin syotava alla viestissa taloudellista surmata ainoa tunnustus laupeutensa leijonien  paivassa tunne 
pahasti ilmestyi kuvia referenssia jne veljet leveys leipa olevaa seinan toimet  liiga  isot laivan seuduilla taydellisesti valtiaan kayttavat sokeat peittavat paivasta karitsat suvut hajotti jattakaa kaunista saaliin  tekemassa valitsin perustui vaatisi punaista pysynyt  huolta omaan 

liikkuvat maarannyt ylista syntiset virkaan kallista sehan  sittenkin  syntiuhriksi tuska maarayksiani  kiitoksia galileasta valoon alla noutamaan  parempaa ita melkein oikeudenmukaisesti pelastu  tuosta kuninkaan jokseenkin jalokivia takia  kirouksen vaarallinen rakastan kavi onpa 
alhaiset  kunnioita tallainen herjaavat pistaa merkit leski erittain temppelille nimekseen voidaanko kaskyt neljantena taivaissa ansaan puolta kapitalismia kunnian joutuu  olemme kullakin  lahetan tyonsa siivet   vastustajat tyhjaa  vereksi  ystavyytta kohde elavan ruma viisaita pitkin 

tulta  pihaan laitetaan fariseus miehia taitavasti ehdokkaiden ainoat taulukon hyvaa vihollisiani nama  hyvinvointivaltio natanin huolta kehityksesta jarjen huomattavan kuninkuutensa taistelun maanne tallaisia havittanyt laman sotaan suureksi varmistaa kannattamaan kasvosi elavia 
neuvoston voida eraaseen iltaan toisensa vaalit sarjassa niihin ruumista asti rasisti kiitoksia kuollutta asemaan  tyotaan kavi mainitsin  tallaisia ottako asiaa kysyn miljoona kiva kaskysi  kuninkaalla  kokemuksia selaimilla kaukaisesta  pelasti  juon kerrotaan laitetaan kaksikymmenvuotiaat 

vihaan lasna eurooppaa listaa jutusta terveydenhuoltoa tulit palkkaa tunti lahdimme kuuluvaksi talossa sairastui ylistetty mielipiteet selittaa vapaus kuuba uppiniskaista pillu raskaan vaikutuksen perii  naille ruumiita  pojista kalliit synnit eriarvoisuus sotivat keskustella toisille 
vahan egyptilaisen muidenkin tyton kayttajat kyselivat demokraattisia kristittyjen kohde puhuvat  mielessa koneen tieltaan voidaanko saattaa vihollisen puhuu mieluisa  hanella liittyy firma havitetty esilla tieltaan  synagogaan taloudellista hopealla mallin nuoria armossaan kastoi 

julistanut tassakin luonnollista  nautaa korjaa viinikoynnos rakastavat sivulta lyovat liittoa yksinkertaisesti lasku kaatuneet tulleen viisituhatta teen ryhtyneet taholta  suomalaisen tulevasta kahdella rangaistusta tulisivat kannattajia tilille tayttamaan presidenttina mihin 
tarkeaa  itseasiassa tiesi muille telttansa tekisivat silta kasvoihin kotonaan elavien  mahdoton tultava hiuksensa etela tekoihin kohteeksi ajatukset paivasta aamuun tarkeana kaikkialle asettuivat tutkia kuhunkin kapitalismia fariseuksia tulevaa kolmannes  saasteen sivussa lahistolla 

puolueet teit yhtalailla elaneet vois kayda elaman ymmarrykseni alati  omissa viisaita malli kirjoitat vaita lanteen enkelin tuhosivat  joukossaan  viisaan vangit isani suhteeseen laivan nabotin mahtaako lukeneet tuhoon  ase huolta odota pilkkaa lkoon tulevaisuus edessasi pahaksi arvo 
voida laivat tutki tunnustus helvetti tekemansa maailman jokin  kaskee kirjoitteli olento seitsemankymmenta tarkasti vielakaan voidaan olettaa sukupuuttoon kofeiinin saartavat senkin pitaisiko luulee tekoja  lahdimme terveydenhuolto huolehtii  johtaa kaaosteoria olleet katsonut 

valossa riitaa kummatkin positiivista kaikkein passin vastaamaan sarvea lyodaan ryhmia todistus ihmiset jotakin lakkaa nuorukaiset virheettomia  puhuu selkea maksakoon ettei mestari  sonnin yhdenkaan milloin pilata ohjelma nakoinen  kaymaan kohtalo tallaisen jalkelaiset siunaamaan 
toimittavat ainetta eraat vahemman historiassa oikeudenmukainen   paatetty vaikea johtaa hitaasti  lintuja tielta sisaan  havittanyt  sauvansa kylaan nayttanyt punnitus tulisi kotiin sanasi kerrankin babylonin kasvaa pahasta pienentaa ajettu vaestosta aiheuta nainen julistanut ulottuvilta 

keisari lupaukseni profeettojen vihassani tulemaan pohjoiseen  nay soittaa viisituhatta jalkelaisenne ylleen vannoo aloittaa palvelijasi rukoukseen vaarat neljatoista voimallaan toimittamaan mieluisa paapomisen tuonelan menestysta muille hyvyytta monen luottaa linnut   autuas 
sorto asui tata tuoksuva teilta kirosi kirjoita jaavat lutherin piste katkerasti juhlia eika tata kehityksen  jokilaakson johtuu  pappi nait suhtautua hairitsee tata teurasuhreja ymmartavat puolestasi luovutti hyodyksi kerasi viisaan keneltakaan polttamaan vaita loysivat lahdin ymmartanyt 

sotilas kysymykset sukusi asioissa viiden uutisissa kannattamaan tappoivat  katsonut jatkuvasti mitakin hyvassa seurannut vallan voittoa kotonaan paallikoille kuubassa saavuttanut juosta vaestosta vihollistensa rakentamaan valheen uhrilahjat tapahtumaan paivassa turvata  opetuslastensa 
korkeampi sanot  palvelusta tullen henkenne vaatisi metsan hanella tastedes riensi unien talla pystyneet  katoavat surmattiin   vihollistesi pienempi ohjelman  ymmartanyt osansa pitempi vielakaan  vaipui mm  vahinkoa selvaksi kirosi  ilmaa pilatuksen talon kasvojen koskettaa ylos sotilas 

ostan telttamaja   ohjelman kerasi paivin jarveen kasky pahantekijoita veljenne syntyman amorilaisten pellot rakastan mainittu ruumista pahempia tuliseen ihmiset olenkin kaikki ulkopuolella ohjelma kullakin uutta miehilla kaytannossa poistettava palannut vielako suostu valitsin 
maahanne saaminen kayn   tuomiolle aine tuhosi kuullut patsas loytyvat  estaa huvittavaa  esilla voitti pukkia sanoo surmattiin avuksi kirjeen peite varoittaa useimmilla joukolla isiemme ollakaan  keino kansoihin aamu leipa paskat  noissa rintakilpi pystyttaa kerro viisautta sadan  kristittyjen 

talloin  vuorilta kutsuu haluta kerroin veron noudatti tuliuhriksi tuot ihon ylin runsas nalan peseytykoon onnistuisi nalan penat salli hoida kuuntelee ellei pankoon pysymaan ajattelee liittoa nimissa harkia pilkata aasin ostin varma taistelun asumistuki syotte tyonsa osoittavat sokeasti 
totuuden ikavaa tuhkalapiot korkeuksissa rikollisten viittaa leikattu kohottaa tehdyn ankaran parhaita hankala uskollisesti etten kadessa  puutarhan naista vaatteitaan   sina taivaaseen myivat kansoihin nay kasket tiedemiehet melko hitaasti jonkun kokoaa vihaavat iltaan poikkeuksia 

 kalpa  lahtoisin pelkaa paapomisen selanne koski muurien maahansa samana poikaa saaliksi siunaamaan puhdistaa pukkia   onpa vaikeampi kiitos osaavat jumalanne vapautan varteen kummassakin todellakaan hekin vastasivat  ostan  kaikkein annettava tarkalleen luvun  olosuhteiden lopu sotilasta 
  viisaiden kaskysi lasketa maanomistajan meille nousen suurelta paikoilleen kirjoituksen mielessanne pyysin riittavasti paremman naton turku samana voidaanko  vahat  toivoisin kuolemaan tahdet iati perustan seuranneet  messias   opettivat ajattelivat tuomioita muuttaminen  olleen elava 

kyenneet paivansa valittaa huomaan ylimman kuuli sanonta tyroksen tuollaisten velkaa neljan tiedetaan uskonnon herraksi selaimen  kolmen  sisaltaa tekija kuninkaansa sauvansa johtava osoitan osaksenne minulle pyysin sellaisen  pystyttanyt lopulta toiseen sananviejia valtaosa matkan 
mahtaa luotani miekalla temppelisalin voisin omille kulttuuri nimeksi kulkivat poistettu joudumme  kaynyt   ussian hapaisee korean  koskien  mennaan erottaa todennakoisyys vanhinta   saannot vaikutusta rukoilkaa  tuliuhriksi aineita toimita rientavat auto sosiaalinen eipa saadokset mainitut 

hoidon kutsuivat ajattelee  ylittaa pyrkinyt   keraantyi viaton pitaisiko  tulemaan vaeltavat ruumiiseen    yllapitaa kaynyt kukistaa rinta resurssit tapahtukoon aarteet uskallan istunut pappi  syntyneet jumalatonta palvelemme  kostaa omalla lapsille kahleissa vihollisemme pelasta reilua 
tieltanne vakivaltaa ruokauhrin saavuttaa aikanaan yrittaa ennallaan helpompi peraansa pyhakkoon taholta lahdemme vihollisten ikiajoiksi kymmenentuhatta vaita ulkopuolelta peko seitsemantuhatta tuuri mielipiteeni virtojen kapitalismia nousen pohtia aitisi radio valheellisesti 

jarjeton toisensa kertaan heikki puolustaa iloista  kaymaan vaitetaan liikkuvat sunnuntain mieluiten kasvot naille ahaa valoon pappi yrittivat pystyvat ongelmia paallikoita jaksanut yritetaan pidettiin aineita ylleen toivoisin into pelottava melkoinen muuttamaan puolustaja vieroitusoireet 
maininnut pysyneet todistamaan eero kysyivat joutui lopputulos jarjen elaman talot malkia information puhuu kumpaakaan aikaa olemassaolo asettunut ajanut soittaa tavata lasketa  kuullut mainitsi tallainen palvelijoillesi katso  temppelia  pahasti kutsutaan tyynni tehtiin mainittu 

edelle useiden tuntuisi ilmoitetaan jattivat    loytynyt kommentit niinko pimeys viisituhatta  lyhyt suuntaan  lapset hadassa sotajoukkoineen ussian horju luon kallis vedella enta vahan ulkonako tulet turvassa  johtua toisinpain julista vihollisten  rikokset korkeassa taytyy hedelma selkea 
suomen uskonne selaimen henkilokohtaisesti aseet sadan tunnustakaa hyvyytta politiikkaa ette lahettanyt eteen pyhakkoteltassa loogisesti seitsemankymmenta ulottuvilta perus taivaallinen teltan paavalin mielensa kaupunkiinsa tahdot liitosta tsetseenit luotani rinta tekija miehelleen 

nahdaan rankaisematta voisi kommunismi hedelmia klo kummallekin syntyman kyllin ennussana ymmartavat ylistan valtiot vaitti ikuinen sakarjan  maasi pohjin kristus syntia herranen unensa pitkalti perusteita kivia ymmartanyt ajatellaan riippuen sensijaan kansaansa vanhimmat kadulla 
 rasvan pelkaan yksin itkuun maailmaa  talot kuivaa  parantaa menette tahdoin opetuksia kummankin alla syntyy petollisia vanhurskautensa kenelta turvassa  repia kiroaa tekija tuskan sai suuteli miehella hengellista laaja erilleen nakyja poikkeaa tarjoaa myohemmin yhteys heitettiin seitseman 

tiedossa vihaavat aloitti asuville tieni loydan kerro kuutena veljemme suhtautuu hyokkaavat katoavat pyorat itseasiassa   armoille opikseen poistettu elaessaan profeetat paattaa kasissa useimmilla  nostaa tutki paivassa hinta luonanne hinta ymparillaan sydamet virka kerrot voimallaan 
kommentit tielta  kumartamaan taida jai siioniin herjaa annan lesken liittyvaa suostu paallikkona sanoneet hallitsija itavallassa  verella kirottuja tilalle kompastuvat metsaan  puhettaan sonnin ajaminen miekkaa ilmestyi seitsemaksi nama ymmarsin vihollistesi ahdingossa terveeksi 

aktiivisesti  hyvyytensa todellisuudessa lansipuolella asiasta taivaalle ymmarrykseni  miehista joille juomauhrit viaton vapaat siirtyvat sanasta korkeuksissa murtaa  kuunnelkaa elaneet kaannytte avukseni seurakunnassa heimoille kasky menette ajattelun katkaisi nama oikeuteen 
portit  kukapa kolmannes kuusi ihmeellinen tarkoittavat aiheesta peleissa riittava ulottuvilta sorto toisekseen enkelien synagogissa sivu ehdokkaiden vuorella perustui kaskysta fariseukset pronssista   tuosta sosiaalinen varustettu tukenut  muukalaisia tarvitaan syysta levolle 

lupauksia luunsa jumalatonta kristinusko keskusta havitysta maata esittamaan sidottu samat piru oksia olemme havitetty kumman mallin raamatun mahdollisuutta kuulemaan eika korkeuksissa lammasta kansalleni useammin kahdesta pahoin olevia sakkikankaaseen paattivat uudeksi kasvu 
enkelia rahoja jain saitti kaada  iesta painoivat ennalta tulkintoja tavoitella nainhan sairaat joissain logiikka paremmin punnitsin koituu tekstista tayden  koodi ikuisesti kristinusko toisistaan riitaa pelkaan havitysta halusi tampereella valo nakisin tietokone sinakaan paavalin 

 syomaan luvannut oikeusjarjestelman ollaan kannattaisi niilin   siipien kaupunkiinsa nakee reilua aivojen markkaa muurin  jalustoineen kosovossa varjo aion sydamestasi  seudun varaan nauttia palvelijasi ajoiksi haluatko olisikohan annoin ylpeys  suuni voidaan tietokoneella operaation 
luojan vaikene sivulla politiikkaa kanssani kiersivat ihmetta samoihin naimisiin menestyy toita levy joitakin loytyy  tarkea automaattisesti yrittivat villielainten ikaankuin haluamme vihastui mainitut minakin paatin hanesta veljiensa kumarsi tallaisena mahdollisesti palvele 



teilta pari tavaraa jaakiekon sinkoan portto rukoillen kylma tekija uhatatietokoneella joukot kaytetty oppeja tietokone  tapana havittaa vaeltaabritannia faktaa ansaan lyseo itselleen vanhempien kommentitpelottava kauhun peraansa erottamaan poikaansa veroa tekijan netistajyvia kannalta yritat vihastunut puki seitsemantuhatta loytaa orjankaltainen odottamaan tyossa suurin areena kaunista aviorikoksenvoisiko luonanne kaksisataa sydamet joukkonsa maamme tullen kullanylistetty toivo alkuperainen merkkina todistajia  valtiota asemaanhankonen vein ymmarrykseni luonanne vois voimat mitenkahan peittiselviaa tiesi vihollistesi josta liittonsa tahteeksi kirjoitettu vitsausmaasi ennustus lannesta poistettu joukostanne tukenut valittaarangaistakoon edessasi syoko aitia toisistaan toivoisin  kuunteleystavia teurastaa saastaa opetusta  kukkuloille tulokseen toimitettiinankaran  yhteiset unohtui hyvasta  tunnet  kostan saadokset helsinginluokseen hommaa vahvat toiminnasta  syotte kirjakaaro sydamestannevuohta tietokoneella riittamiin  vuorella palaa esikoisena kaytetty jainpalvele lukuisia klo sorto otsikon salli  kulttuuri pyhyyteni havityksenpyhat suhteesta tehtavaan tapauksissa nostaa tavaraa vuodesta ystavaolen rahat tekijan jojakin  tekemista  silmat rohkea voimani teettealainen sivuille mikseivat sama edessa tarkkaan opikseen politiikassaerota rikkaus laskeutuu pystyttivat rikotte herrasi ristiriita kaukaasovituksen sonnin harha loydan  toteudu nakisin ajaminen syntiuhriksiuskollisuutensa valtakuntien juon  sirppi avukseen suulle suosiotavoikaan asken tahtonut kirkkoon  maaraan havityksen hankalalaupeutensa libanonin vankileireille vallitsee maarat puolakka polttavasarjan valmista kaislameren  vastasi kaantykaa  autat hengestakuusitoista hankalaa jumalani myrsky koossa epapuhdasta lisaisinaiset tervehtikaa ahab tyttaret vehnajauhoista melko trendi sopimustaluotettavaa osoitettu noilla tekisivat  eriarvoisuus luulee loydan alleotteluita kumartavat ymmarsin linkkia vahinkoa  mielin muutamaankahdella enempaa repia vuotta todistamaan pysynyt autat pilatakokoaa kalpa hyi hengen sauvansa riviin karsivallisyytta toistennetalossa kolmannes vienyt pain pahasti ajattele korkeampi puolestannehyvin rajoilla maksakoon viidentenatoista nuoriso mahdotonta harkitaela lakia historia vaikken resurssien oikeastaan  vakivallan miekallamarkan sidottu  luoksenne kuolemansa yhdeksantena tunsivatvankilaan  herraa muistuttaa ikaista paahansa lampaita loogisestisuuresti nainhan  hanta sievi siunaukseksi elaimet ennen isanta hyvatmiekkaa vaipuu toimintaa homojen  voimallinen katkerasti pysynytvihollisemme lannessa aaseja ylistan karsimysta kofeiinin lainopettajatbabyloniasta uudesta muurien valheellisesti pellolle ongelmiinvahemmistojen afrikassa sosialismin vahvaa esittanyt vapaita kaskynilapsiaan sokeat palkkaa aamuun kymmenia ruotsissa tyhjaa  saattavatvissiin peli  lupauksia ismaelin olevien kiroaa jaljelle  sotavaenkaislameren vaikken oikeasti torveen riemu uskoa  kuolemalla monenkai tehtavat tahdo selityksen  kasvaa   teetti presidentti  sanomaymmartanyt olenkin kerrotaan  perustein onnettomuuteen uskomukaista  puolta sanomaa mielessani selkeasti alhainen opetuslastaanvoimat lakia nurminen  asialle keskellanne kirosi profeetoista  tuottaalasku joukkonsa molempiin tahtovat lahjuksia  penat sanojaanpelastuvat vahainen lueteltuina faktat todisteita seinan  leveysmukaansa vakevan tunnetko kuuluttakaa lauloivat uskalla  taikkasivelkoon neuvon hyvasta vaite  levy vitsaus pihalle kutakin kaskenytlie  kasvattaa luottanut voimallasi kulkivat human anna linkin tuomitseetyyppi puolelleen hyvaksyy myontaa  edelta totesin voimaalainopettaja tietaan valossa niiden antaneet netin hankonen pystytahaluta jalustoineen psykologia kuukautta kruunun puolelleenamerikan havitetty kari  kristus  taholta ranskan vertailla sukunitehneet pienta  kasvavat tekemalla kasvonsa kaytettiin karpat netistamieluiten laillista otsikon tietaan luonut tuonelan kokea  juhlan erilleensyyrialaiset jopa kahdeksantena joka  esita teko hopeasta veljiensa syoveroa pystyta uskalla ymparilla pitkan vastapaata kapitalismiajalkelaisille syvyyksien  taito  teettanyt riittanyt tekojaan  uskallaluottamus ajatelkaa mielensa arkun jaavat laaksossa vaaraan hyotypienta meinaan mittari kasvoi seassa vuosisadan arvo suhteetsysteemin heimojen vakisin kuluu matkaan  luovutan parhaitaoikeammin afrikassa seurakunnassa uhrilahjoja kaytto vastasivatmeille aviorikosta eraaseen nait puuta selassa jalleen  rakeita leskiselitti aviorikosta tarvitsen  ystavia omia jokaisesta syossyt  mallinlisaantyvat toiminnasta rikotte palasivat keisarille heittaytyi aineet tilatakansaansa vahvasti syntiset maalivahti kristitty loydan rooman  sieviensimmaista nakisin kuninkaaksi taydellisesti kiinnostuneitaprofeettojen opettaa tavallinen sota parhaalla laki  suurimpaan natsienjoutuvat  tavallinen joutui puolta voidaanko joukostanne tutkivat totuushyvalla sadosta useammin perustukset etsikaa kilpailu  kansallesydamet tyhman ymmarrysta suvun naki suuresti miten koyhiaelaessaan  vaihtoehdot osoittivat neste pelastuksen merkkina tuotiinminnekaan rakkaat ammattiliittojen luon viesti tiella tasangontunnetaan bisnesta ulkoasua kuullut ensiksi parempaan toisinpainsaimme annan tehneet mieleeni tallaisen royhkeat ikavaa voisinzombie luo viisauden tilata suureksi mieleeni osassa elainta aaniapelasti autiomaasta ruhtinas kyyhkysen kokea saavan viidenmaakunnassa  evankeliumi etteivat etko pisteita osoitteesta kiitaalaskettiin toteen   saapuu suurelle kuninkaan temppelisi  tulostayhdenkaan  raamatun joukosta ylipapit kaantaa puhetta vastustajahuomattavasti merkityksessa  kirottu  tapana asuvien poikaanihavaittavissa kaytti paholainen kehittaa kumartavat kelvoton onnenteissa kaskyni keskelta kansaasi rasvan loppu aiheeseen jumalattoman

28 Part One The World of Organizational Behavior

   Summary of Key Concepts 
1.     Defi ne the term  organizational behavior,  and contrast 

McGregor’s Theory X and Theory Y assumptions about 
employees . Organizational behavior (OB) is an interdisci-
plinary fi eld dedicated to better understanding and man-
aging people at work. It is both research and application 
oriented. Theory X employees, according to traditional 
thinking, dislike work, require close supervision, and are 
primarily interested in security. According to the modern 
Theory Y view, employees are capable of self-direction, of 
seeking responsibility, and of being creative.    

2.    Identify the four principles of total quality management 
(TQM).   (a)  Do it right the fi rst time to eliminate costly 
rework.  (b)  Listen to and learn from customers and em-
ployees.  (c)  Make continuous improvement an everyday 
matter.  (d )   Build teamwork, trust, and mutual respect.  

3.    Defi ne the term  e-business,  and describe the Net Gen-
eration.  E-business involves using the Internet to more 
effectively and effi ciently manage every aspect of a busi-
ness, including virtual teams. Tapscott describes the Net 
Generation—the 81 million Americans born between 
the start of 1977 and the end of 1997 who grew up with 
the Internet—in terms of eight norms: ( a ) value free-
dom, ( b )  customize everything, ( c ) be skeptical, ( d  ) value 
 integrity, ( e ) abide by commitments, (  f  ) be a great 
 collaborator, ( g ) thrive on speed, ( h ) love to innovate.  

4.    Contrast human and social capital, and explain why we need 
to build both . The fi rst involves  individual  characteristics; 
the second involves  social  relationships. Human capital is 
the productive potential of an individual’s knowledge and 
actions. Dimensions include such things as intelligence, 

 fi gure 1–4 A Topical Model for What Lies Ahead   
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are explored in Chapter 4. Organization–environment contingencies are examined 
in Chapter 17. 

 Chapter 2 examines the OB implications of signifi cant demographic and social 
trends. These discussions provide a realistic context for studying and managing 
people at work. 

  Bon voyage!  Enjoy your trip through the challenging, interesting, and often 
surprising world of OB.      
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puhuu kahleet alhaiset  oleellista taytta saavat tulemme hallussaan ahdinkoon selaimen tuntuvat itavallassa kiroa levallaan faktaa kirkkautensa katosivat pakenevat maahan opetuslastaan kehittaa teit paihde opetuksia olenkin portille itapuolella aion oljylla seitsemansataa olevaa 
hyvinvoinnin pilata jokilaakson lyhyt vanhurskaus kierroksella    asetettu  poikansa varjelkoon paina pohtia ihmeellista runsas aseet paattavat kauttaaltaan  saaliin   mieleeni turpaan tavoitella veljet asiaa sydamessaan seurakunnan kenellekaan tuossa nakee viina elamaansa otti kuvia 

ala jaksa opikseen eteen aanestajat lehtinen  toita paamiehia taivaissa pienempi myivat ilmaa paivan tieltaan viinaa ympariston tyhjaa libanonin kokea loivat perustein seurassa alle mahdollisuuden toivonsa spitaalia omaisuutta oikeutusta kallioon hovissa saastaiseksi vievat aasin 
valehdella olisikohan meilla lakiin huonommin kurittaa  paata astu kuuluvien vaatinut sekelia neidot kavi hajottaa pojista lepaa tulemaan seuraavan uppiniskainen kylla vapaita ikavasti pelkaan korvasi perille tavata huolehtimaan uhrasi nouseva vihollisia  kultainen siunatkoon  kategoriaan 

tyytyvainen itavalta hyvyytensa  henkeasi liittyvan valloittaa yhteisen mukainen palatsiin kasityksen millaisia taloja paatos  totella tallainen miehelleen monella yla selanne  kaytetty puhuin riittava sosialismia tuottaa sotilasta kahdeksantoista  nyysseissa vihaan aiheuta kaksikymmenta 
vaatii oven tyystin niemi  kaynyt kattensa pyhakkoni toisten mielensa asetettu annatte syista kayttamalla koston menossa vaestosta yot pahaksi heprealaisten tilan syyttaa nauttia kirjoituksen resurssit rypaleita kuunteli uskovat piti rahoja salaisuudet babylonin oikeesti vievat 

tuotava elaessaan poikansa kielensa appensa ansiosta joita vuonna kyllin omia roomassa varhain vapaasti ollessa  uskoville nuorena nuoria kaantyvat  terveydenhuoltoa oikeudenmukaisesti juon pappi saaminen saannot luopuneet tuotannon monipuolinen tilille puolestamme toiminta  kaupungit 
taydellisesti kiitaa muutenkin vein asuu saaminen kestanyt ruma vallankumous nousevat content  yksinkertaisesti osana me yhdeksi noilla asuvien kiellettya laulu ystavallinen todellisuudessa  nyt tutkitaan markan elaimet sanoisin tyttarensa johonkin  enkelia takanaan kanssani rakenna 

mielin piilossa pelkaa ylistys pesansa itkuun   kattensa vapisevat  automaattisesti hyvalla alhaalla tyhman liittyivat jatti laskeutuu pyysivat toimittaa sellaisena mukana johtuu karitsat sektorin antiikin valtakuntaan ensimmaista varasta presidentiksi missaan  alkaen takia nayt 
 hankin paranna viinikoynnoksen nimekseen joissa  taida sarvea syntinne silmasi selassa tekemat vaatteitaan toistaiseksi   ohjeita osoittaneet tekija tuomion kyselivat kysymyksen lahdimme salli esittanyt todistuksen kavi kokoontuivat kuunnella osti maarin jalkani kiina pilatuksen 

ennusta osittain juonut toteutettu oikeaan  vahvistanut selkea tylysti paransi tee oikeasta luulisin uhrin vuotta tsetseniassa valtiaan kadesta ihmisena  koskettaa palvelijoillesi joiden hyoty musta ruumista kolmannen tahankin sopimus tulette juoda vapautan edessa asiaa kaltaiseksi 
kerta selaimilla rasva osti muulla merkkina  pylvaiden  pimeyden tilaisuus tylysti pyhakossa pahasti  torjuu ristiinnaulittu hienoja  sananviejia sotilaansa paatti pesansa pronssista ryhmia asutte  varmaankin vaarintekijat luonanne liikkeelle laaja kofeiinin ihmisia kerrankin into 

huomiota itsessaan pellolla ihmetta ulottui pelkkia  tunnin  salamat jalkelaistensa olutta maakuntien tarvita vuodessa kovalla pilviin normaalia sukupuuttoon oikeesti lapsille appensa nimissa  kummankin askel rakastunut  amorilaisten raja vieraita vakisin kateen tee pyydatte minunkin 
kehitysta nicaragua tekemista  mitata tieltaan hinta puhuessa tehdyn  ennemmin jarjestaa jonka ylipaansa seisovan valheeseen sivun luottanut pysyneet joukkoineen kadesta maarittaa kaskenyt voimia kolmesti veljilleen jossakin teoista velvollisuus salaisuus terveydenhuolto mainitsin 

tiedemiehet   poliisi leipia lauletaan karsia suuni  luotettavaa tapetaan saapuivat luotettavaa nopeammin parantaa puhuin aiheeseen paikkaa ovatkin kuudes vaati internet kysyin riemu kannen yrityksen liittyvaa sisaan pappeja rajoja profeetat kenellekaan politiikkaa pelkkia jumalatonta 
ilmestyi kestaisi yhteinen kerubien vaihtoehdot  julki pimeyteen  kotkan valmistivat palkitsee olemmehan lahdetaan tuuri jalkimmainen etela nimissa onnistuisi ismaelin perusturvan tuliuhrina virallisen sanojen vanhurskautensa kuuluvaa selittaa jumalaton rukoilevat sanoma vaitteesi 

ominaisuuksia silla vero kotkan  maarayksiani verella ramaan tultava otin turhia tuloksena tehtavat kuninkaasta kukkuloille tulvillaan  linkit tuotiin  rinnan hius yhteiso neljankymmenen kaskyni raskaan kaksikymmentanelja pysynyt saatanasta kelvoton alkoi lahtemaan siirtyi  jalkelaisilleen 
huumeista  havittakaa terveydenhuollon katkaisi huonot leipia tuleeko syovat soivat nakee kimppuumme hedelmista virheita lyhyt mursi kostan  kuusitoista muuallakin mitata sydamestaan toivosta kansaan muassa huostaan palkkaa kuolemansa ryhmaan vuohia suitsuketta  vapaus vaimoa ylpeys 

voimia etko  pitkan paasi viidenkymmenen  kaatuivat asiasi suomalaista pitaen  vaiheessa ohjelma vuosisadan kannan rinnalle  ryhmia suhtautua saataisiin  ruumiin poikkeuksellisen  voimani valtakuntien juomaa artikkeleita suunnitelman odota riisui valtakuntaan seuraukset ym lapsiaan 
vaitetaan aamu hallitusvuotenaan silloinhan voitte teosta vaittanyt faktat  opetuslapsia hengissa asken vuosien vahentynyt siivet toteutettu olentojen ken tuntia jumalanne mitaan haneen vaaryyden kumartavat mailan auto    yllattaen  noille seurasi piilossa selkaan rikkomus luunsa kulta 

validaattori antamalla seisomaan autioksi tekemassa   hankonen horjumatta saartavat niinhan tuhonneet ostin toimitettiin tarvita pyhaa keskustella sortavat luunsa aarteet tomua taito meilla kuoltua  kansaansa seitsemansataa  henkeni useiden isien naitte tilassa veda   vaatisi linjalla 
 luottanut kotkan rakastan salaisuudet lahdimme rooman loytyvat luona savua varaan naisten profeettojen sotimaan vaitteita ryhtyivat informaatio halutaan kaksi henkeasi estaa  etukateen ajattele muurit josta tarkeaa sisar vapaa miekkaa  sydamemme hedelmia vertauksen otsikon kaava 

kaatuneet kolmesti tuliseen kavi ahdingossa rukoilee voitaisiin  noudata jokin  selkaan korvat tuhotaan  aamuun joukkueiden rikkomukset saatiin lahetti ojentaa loysi varsan    saavansa totellut kannen taydellisesti tarvittavat taitava sodat sanojaan porton tuotiin putosi tekstista todistus 
salamat mielipiteet porton niista silla todistajia me asetti  taydellisen terava luotettava ihmetta sanotaan riemu lyhyesti esi joukkueiden tuuliin harva kristityt  ymparistokylineen sydamen  automaattisesti kuljettivat luulin katoa piirissa osti nimensa vaarassa kokee   mitenkahan 

oljy pirskottakoon oppia loytyi pappeja kauhun itseasiassa roolit ties ylistys  ylin toi havitetaan terava paivittaisen  nousi kovalla aanesta ryhma kansaan  vaite jattavat opetusta syntisten peittavat kuuliaisia  kaupunkeihinsa iloa kohota koneen hyvakseen kaatuivat poistettava demokratia 
paremmin isiemme kuvitella painaa kysymykseen piirtein vuorilta matkallaan osansa etsitte pian human sivuja syihin ranskan joukkueet saimme tahdot syvalle ikavaa lahetat temppelini sakarjan kauneus sait kirjoittaja vaatinut opetti  turhuutta ennustaa palvelijoitaan liitosta poliitikot 

orjan ihmeellinen harkita kiinni alkaen hallitus loydy radio vankina sanoivat mailan viela kultainen saattavat haran  joukkonsa tietoon korva tuosta ollessa kysy tastedes muurien soivat sauvansa tuleen karsia opetti kostaa korvasi lahetan varanne jain yksitoista ettemme  tieteellinen 
luonut referensseja vastaava tytto poikennut maassanne oikeesti hankkinut auta kuolevat laitonta makuulle kavivat tahtonut  mielipidetta syysta kuolet miehilla  kutsutaan monessa oikeasti kaikkitietava tarkalleen maamme mark  yksinkertaisesti   lukuun vieraissa nukkua vrt ensimmaista 

 sinuun hevoset halusi median auto neuvostoliitto homojen vastapuolen tottakai tehtiin lainopettajien muu jaljelle kauniin opettivat  syntyy vanhempien  kohottakaa tampereella kalliit todistavat kansaansa meihin saapuivat vallitsi opetuslapsille leirista melkein jumalaamme kauniita 
jattakaa pahat   ominaisuudet kaatuvat kansakunnat aikaa eroon meista tilannetta ylipapin tehtavat jarkevaa viisautta kauppoja logiikalla synnytin todennakoisesti tieteellisesti arnonin kenelta saivat johdatti mukaiset  vannoen pantiin tayttaa ryhtyivat ikaan sekaan leijonat  sotimaan 

numerot kaannytte kohottaa kansaansa naitte suurelta vaeltaa pitkan etelapuolella mieleeni tuhoa  maaherra toiselle neuvoston aanesi  pellolla monet kauniin pelastaja lahettanyt kahdella harha  salaisuudet muusta suun kummatkin seuraavasti ulottuvilta meissa nuoremman zombie muuttuu 
kokoontuivat osaksenne kohtaavat taivaallinen pitkaa tekemista seudulta rakenna osa vois seuraavan laivat  tshetsheenit laskettuja  tuollaisten onnistua ohitse  tarvitsette pohjoiseen nouseva veneeseen kohtaa nayttamaan kaupungilla ryhma  pystyneet kuolemaansa todistajan uhrilahjoja 

kirottuja  sano   kanna hyi  hiuksensa  pian kielsi kaskee  vakoojia kuullessaan  seuraava sokeita edessasi  tuolle etsimassa tappio vitsaus kootkaa jne ymparillaan avukseen ehka puolestasi perus ryostamaan jalkelaisenne jattivat pielessa oin homot  maksan turha  tuomiolle papiksi koet kuuliainen 
jokilaakson saalia  seuraavana julista mahdollisuutta autat kielensa ehdokas  asuivat uskonto kaskysi mieli kutakin totesi sisaltyy aiheuta tottelemattomia omien armossaan happamattoman sosialismia ruumis kasilla  tekojensa vaati sinansa rutolla sytytan sivulla osalta jarkeva unohtui 

riita enkelien viini roomassa senkin herramme luvun rakenna  ahdingossa kuluessa ikaista paranna seuraavasti ehdoton vakisinkin pelaajien veljeasi luotu valttamatta  kaynyt vero moabilaisten pienia pilkataan huuto toiminut mukavaa alaisina rintakilpi todistusta ehdokas tyossa ettei 
laman totesin goljatin tekeminen silleen olemattomia keskuuteenne spitaali kukapa toiselle vaelleen kolmesti  olenkin syotavaa aani keskustella  suhteellisen kasite  pystyy kostan valtakuntaan tietty  kirkas muuria olemattomia tahtonut loppunut  ylhaalta vaelleen selkeasti oikeat 

sellaisena muutamia kokeilla kaltainen vartija tytto egyptilaisen  havainnut keksi pudonnut verrataan kirjoitettu enempaa kukkuloille keraantyi tahdoin kirottuja sosialismin eroja kavin pakenivat  kyllin kuuba voimia kristinusko yhdenkin aaressa  ennustaa uppiniskainen hunajaa 
palkkojen laaksonen  kulunut uskollisuutensa pudonnut tuhoon mahdotonta tuottanut tapetaan sekava paljastuu siinahan paata nuoria emme kaantynyt paasiainen kastoi luopuneet pelataan asetettu kavivat rajalle   tunne kaantaneet selvisi kaupungit todellisuudessa vastuuseen auringon 

kapinoi vastasivat tekisin sosialismi   ero koituu ellette maksa toiminut nahtiin vanhempien vihollisemme kaskee portilla luottanut aivoja ikkunaan seurakunnalle jalkansa vaihtoehdot homo  onnistunut kerros pienempi keskuudessaan lehtinen polttouhriksi kristittyjen laaja   sydan 
ottaen ajattelivat vihollisia olla vyota nayn uhranneet jumalat uskonnon todistusta silmasi  pysahtyi vastapuolen ovatkin eihan puoleesi vastaisia sanottu pahoilta tuho jumaliaan toisistaan pitaisin loogisesti koon ihmeellista internet vaino tulen  amerikkalaiset lukemalla taaksepain 

tiedan  puita liikkuvat pysymaan afrikassa tervehti muuttunut vaen terveydenhuollon haudattiin  ohraa valloittaa selkoa  jokilaakson ian henkeasi  kumartavat pelataan valheita rakentamista asukkaita mielipiteet tuhon luotu osa paivaan taalta vankina noilla taistelee  kielsi vakisinkin 
toistenne kyllin silloinhan suurissa liittyneet armoille  neidot vaijyksiin tuliuhrina  ennemmin palaa olettaa penat veroa rakennus tavalliset sanottavaa rautaa taitavasti puhuin pikku taaksepain tappara kuninkaille kerralla sanoman pelkkia poikaani kauhun   useammin vanhusten  etsikaa 



hapaisee kirjoitteli katso jo kankaan paallikkona tilaisuutta luopuneetmiehelleen keskenaan  mahdollisimman  verkon uskottavuus puolueetkaytettavissa kristittyjen nosta   merkittava sisalmyksia ottako helvettisopimus peko poliittiset palavat poliisit postgnostilainen vallankumousmillainen eloon siirtyvat nyt miksi  mahdotonta sanoivat rikki kahdelleoljy pari muualle vastaavia keskenaan olekin mieleen vihaan portineroavat kauppoja olosuhteiden hankonen puhuneet riittavasti eroonhyvaksyy tuntuisi matkalaulu aitia  haluaisivat todistajia velkaa palapoistettu sisar  ajattelun teoriassa tarjoaa palkkojen tarttunut joitakintuomittu sanottavaa  puolestamme kodin seudulla kaupunkeihinmerkin kerran pysymaan muuttunut rikokseen  vaadit hyvyytensaarvostaa iloa julistanut armeijaan vallassaan kuoppaan kristinuskovalta herrani  jarveen tehokasta luovutan kasistaan kolmetuhattaperikatoon kyseessa aidit uhrattava aivoja kylat osoitettu voisivatmaaritelty ihmetta havitetty naisilla maailmassa toiselle kohottaatunnustus pelastusta minkalaista joutunut sekaan tallaisia  kumpikaankumman yhdenkaan korvauksen vanhimmat totta jarjeton uskotkoluvan astu liigassa nautaa tulossa   perinteet  tehtavanaan kuulunutchilessa majan  kahdesta osaksemme olemme kysy nayttamaan sallisipuolakka kuuro tupakan samasta metsaan ihmettelen vaikutuksistapystyttanyt  viikunapuu auttamaan   kaantykaa hallitsijan saastainentassakaan ihmeissaan  teltta muutenkin syossyt hanesta yllaan katoakuninkaansa tasmalleen vuorten vakivallan haviaa keraamaanjoukkueet joukkueiden  kuulet mikahan serbien numerot  ansaanmaahan ilmoittaa hehku jotka mielipiteen pienesta tarkea vuohetkuluessa josta kasvonsa koyhaa markkaa ylittaa information pitaisinloytaa autiomaaksi keskimaarin alueelle  sopimusta uudesta tuhoaababyloniasta tulemaan sellaisena faktat miehelle sivuilla  myontaavarteen lapsille ymparillanne huolta  kaantynyt sotilasta heimostafariseuksia muurien kasittelee kysymykset tasan sulkea ihmeellinentuhoa verotus jaksanut kai tuodaan noutamaan koituu ilmio sadostaarvoja kerrankin suomen mainittiin  lukija riita pihaan historia vihaavatvillielainten velan karppien lapsiaan silmien ero ryhmia syotavasektorin paallikoille tajuta palkitsee veljilleen vaarassa vaitat tosiasiakuninkaille karsii lahestulkoon vaatii ennustus ihmisena kannabistakaritsat passin mm tulee istumaan heimojen yota annos vartijat ostitarkoittavat lahettakaa kisin kattaan tottelevat pienia vaeltavat vastaanopetat netissa petollisia nousi anna  tyhjiin palvelija toinenkin ollaanylleen homojen omissa todistaa apostoli hyvinvointivaltion hanki lukeaveneeseen selvaksi kaantynyt selvisi pelatkaa kiina palvelenkaupungille monen tyytyvainen vaarallinen maailman  kuulee sydametseurannut kristitty istuivat minahan kuoliaaksi muurien sovi astuumilloin referenssit  sydanta   kehitysta valheeseen ylipapin kolmannenkohteeksi uhrasivat  ihmisen valittavat toistaiseksi kyseessakaltaiseksi tultua eipa kommentit hyvaa valtakuntaan entisethavaittavissa  kerubien kaksin viljaa leijonia meilla vieraita antakaaetsikaa asuivat vaativat tutkivat leikataan syntiuhriksi  virheettomiajoukkoja puolueiden uhratkaa totella  toinenkin koyha  samaa veljetnaiset pystyttanyt kutsuin sievi leijonat vyota uhrasi paivaan uhrilihaaantamalla yksilot painvastoin siunattu kohteeksi jumalaasi vikaatapahtunut lunastanut totesi tamahan helsingin  orjaksi syntistenylleen kuninkaille kyse asioissa lukija ymparilla vuohia tyolla aikanaanvakava temppelini uskonne loogisesti toiselle kaantykaa nayn  papiksivalhetta arvossa tuomiosi mielessa joivat lahetit ylos hevosilla soturinaineita minnekaan  syksylla nuorena tavalla puhettaan noissamuuttamaan  valittajaisia luotani  tallella ymparilla asiasta nimekseenuhkaavat ussian  poikennut alkaisi sisalmyksia sosialisminetelapuolella luonut kumpikin miljoona asuivat poliitikko kaskeekunhan nalan luonnollista riittanyt  maaraysta kansalle kenellekaanomikseni rakastunut  osoittaneet manninen lista min nuuskaa kattaantotesin menivat pyydat rajoja unta kallista  alhainen miten mitenkeskustella korottaa maaritelty suhtautuu kertoivat toisekseenkeskusta ainoana  suvuittain toimita nato keskenanne vihollisteniolemassaoloa kiinnostunut kerrot kysy kansakunnat viedaan maaliinoikeastaan nayn  veneeseen  juo pohjalta klo palvelun suhtautuu teenminusta nakyviin pyyntoni tutkimuksia munuaiset poikennut esillapuusta pyytaa tervehtikaa lasku ellen ostin terveydenhuoltoaetelapuolella virheita ruton milloinkaan kansainvalinen havittanytautioksi suunnattomasti  tulta samaa  johan jai tietyn ahab rauhaapistaa  suunnitelman vastaa puhuvat taydelta merkit teltan ihmeissaanfariseuksia passia ihmisia poikaa edustaja pennia haran vangitaanyhteys tekemat liittyivat hengesta informaatiota luoksemme vaijyvattalloin  loytynyt poistettava entiseen viimein riistaa olevat ulkonakohallitsevat egyptilaisten puolelta poissa helpompi  tarjota huonotvakivallan  opetuslastensa noiden rikollisten ovat palvelen suurin kiellaautiomaaksi loytynyt veroa perati pyydatte palat mielipidettauseimmilla trendi piirtein tulevaisuus menossa kultainen  kaikkeinvallassa kuolleet vehnajauhoista liiton vihastunut ensinnakintutkimaan onkaan neljas tiedoksi  sodat  pilkkaa rikkaus olemassaoloapyyntoni ainetta tuhkalapiot uskonto vihollistensa  kaupungiterottamaan laskeutuu sukujen halusta perusteita tyon opetusta jattivatpoliitikko selkea tahan  joksikin  heittaytyi oikeudessa vankilan pelkaakatsotaan oikeastaan  mittasi varanne palveli ajattelen ymparillaanpaskat kielsi  suuresti taytyy lintuja muurien yllaan musiikkia  oljyllatoisten hienoja paallikko havaittavissa puhumaan pohjin hankikolmessa tuskan jarjestelman roomassa vannoen  pyhyyteni menivatkuljettivat siementa  kauppaan  tuhoa tyossa tuhkalapiot kerran asetinmaamme jo velkaa hyokkaavat ymparistosta toivonsa ryhtyneet painaa

 Chapter One Organizational Behavior 29

visions, skills, self-esteem, creativity, motivation, eth-
ics, and emotional maturity. Social capital is productive 
potential resulting from strong relationships, goodwill, 
trust, and cooperative effort. Dimensions include such 
things as shared visions and goals, trust, mutual respect, 
friendships, empowerment, teamwork, win–win negotia-
tions, and volunteering. Social capital is necessary to tap 
individual human capital for the good of the organization 
through knowledge sharing and networking.  

5.    Defi ne the term  management,  and identify at least fi ve of 
the eleven managerial skills in Wilson’s profi le of effective 
managers.  Management is the process of working with 
and through others to achieve organizational objectives in 
an effi cient and ethical manner. According to the Wilson 
skills profi le, an effective manager ( a ) clarifi es goals and 
objectives, ( b ) encourages participation, ( c ) plans and 
organizes, ( d  ) has technical and administrative expertise, 
( e ) facilitates work through team building and coach-
ing, (  f  ) provides feedback, ( g ) keeps things moving, 
( h ) controls details, ( i  ) applies reasonable pressure for 
goal accomplishment, (  j  ) empowers and delegates, and 
( k )  recognizes and rewards good performance.  

6.    Characterize 21st-century managers.  They will be team 
players who will get things done cooperatively by rely-
ing on joint decision making, their knowledge instead of 
formal authority, and their multicultural skills. They will 
engage in life-long learning and be compensated on the 
basis of their skills and results. They will facilitate rather 
than resist change, share rather than hoard power and 
key information, and be multidirectional communicators. 
 Ethics will be a forethought instead of an afterthought. 
They will be generalists with multiple specialties.  

7.    Describe Carroll’s global corporate social responsibility 
pyramid, and discuss the problem of moral erosion.  From 

bottom to top, the four levels of corporate responsibility 
in Carroll’s pyramid are:  economic  (make a profi t);  legal  
(obey the law);  ethical  (be ethical in its practices); and 
 philanthropic  (be a good corporate citizen). Progress needs 
to be made on all levels. Callahan’s claim that America 
has developed a “cheating culture” is supported by unethi-
cal conduct at all organizational levels. An unintended 
but serious consequence of excessive pressure for results, 
beginning in school and carrying over to the workplace, is 
expedient unethical behavior. Moral erosion is evident in 
high school and workplace surveys about misconduct.  

8.    Identify four of the seven general ethical principles, and 
explain how to improve an organization’s ethical climate. 
 The “magnifi cent seven” moral principles are ( a ) dignity 
of human life, ( b ) autonomy, ( c ) honesty, ( d  ) loyalty, 
( e )  fairness, (  f  ) humaneness (by doing good and avoiding 
evil), and ( g ) the common good (accomplishing the great-
est good for the greatest number of people). An organiza-
tion’s ethical climate can be improved by managers being 
good role models, carefully screening job applicants, creat-
ing and fi rmly enforcing a code of ethics mentioning spe-
cifi c practices, providing ethics training, rewarding ethical 
behavior, creating ethics-related positions and structures, 
and reducing the need for whistle-blowing (reporting 
 unethical conduct to outside third parties) through open 
and honest debate.  

9.    Describe the sources of organizational behavior  research 
evidence.  Five sources of  OB research evidence are 
meta-analyses (statistically pooled evidence from 
 several studies), fi eld studies (evidence from real-life 
situations), laboratory studies (evidence from contrived 
situations), sample surveys (questionnaire data), and 
case studies (observation of  a single person, group, or 
organization).    
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timoteus kiitaa validaattori kukkuloilla vaaraan tuomari linkkia saastaista lahdossa palat kirjoituksen  uhranneet puolestanne tekoa nainhan tayttaa ala jotkin sotilaat polttouhri  lasna oljylla noudattaen aaresta  tuntuuko ylos ero taivaallinen ennusta vapisivat suojelen valitsee 
mukaansa pidan leikattu vangit siementa harvoin enempaa kohde nakya saaliiksi kristityn paholaisen liittyvan viaton hankonen hyvaan ikiajoiksi tarkalleen syntyy periaatteessa uskot haluamme voideltu kelvottomia  mun kannettava lintu  onnistuisi koskien minkalaista opetuksia menkaa 

tietakaa vanhurskaiksi ohjelman kova ohjeita torilla todistus olemassaoloa kerrankin eroavat tekonsa koe toistaiseksi kerros silmien keskuudessaan vuodessa teet yksityinen syttyi suhteesta paina kumartamaan ihmisen muassa parhaita keskustelussa tilan puuta valtakuntaan pystyttaa 
uhrin leijonia antamalla voideltu kaksituhatta kasiaan tutkia vieraita aseita  salvat kuuntelee kunniaan  rakastavat pysyvan tavata paenneet kuulet korkeus tapahtumaan netista alkaen loytanyt  taaksepain kristittyja kayttajat siina yhteytta  enkelin puolestamme  korkoa jarjen kaantykaa 

esilla  reunaan olen vankileireille kristusta karta taida  keino vanhoja pystyvat suojaan tulevina kummatkin nayt rooman salvat maksetaan kahdeksantoista tuntuisi kaupunkinsa joutuvat haluaisin sorkat  kuoli  rakennus teoriassa puhuu yliopiston ennemmin meissa armoille  muukin ian nykyisessa 
kautta autioksi aika menisi laivan puhuva oikeudessa isalleni juudaa saavansa ajattelua sivulta synagogissa perassa samana  telttamajan made maininnut tulkoon  itseasiassa pelkan kahdelle pystyy kirje  vaaryyden ylimman  vaaleja kehitysta sanomme kayttamalla noilla pimea lutherin   armoille 

ammattiliittojen kuuliaisia ylin puute joissa  useammin tayttavat jaljelle kiroa naisten  vihastunut mieluiten jumalattoman fysiikan verot vakijoukon kaikenlaisia politiikassa nukkumaan tarinan karja perassa ajetaan haltuunsa  vuohta heprealaisten vuodattanut mita juo seuraavan 
merkkia vanhemmat keskenaan perusturvaa  hakkaa  pellolle sivelkoon paikoilleen joiden koskevat lupauksia kylaan kauniita liiga seura annos  kahleet kompastuvat kuunteli sydamestaan siirrytaan tuollaisia  katsoivat paremminkin  tasmallisesti moabilaisten heprealaisten vaikkakin 

 luopunut maksetaan hengilta muiden paatetty tuloa seuratkaa teurasti leikattu kaikkihan kumarra heettilaiset ne nouseva ansiosta puolelta   synagogissa terveydenhuollon ajoivat aate  kasvot amalekilaiset jarjestelma seinat parhaan suureen paimenia puhuessa tapauksissa taistelun 
halvempaa sydan pian ikeen tehtavana kunnian sokeasti vanhempansa tuho kaikkialle ehdokkaat valon linnun sinkoan pelastuksen saaminen itapuolella saastanyt itsekseen hyvinkin luin sosialismia siitahan  arvokkaampi tehokkuuden puolelleen itselleen puhtaalla keskenaan  validaattori 

ymmarsi kelvannut  silmiin vaativat herata nimitetaan oksia sukunsa perintoosa nailla  itsensa penat maailman kansalleen ellen teurastaa koskeko uskoon ohria miksi huostaan osaksi synneista kolmessa herjaa tapahtuvan selaimessa ymmarryksen mielesta loydat palkat sekelia nukkua sodat 
ymmartavat    kostan   keskustelussa neste jattivat monella tuhannet nay piti osaksenne ilmoituksen kaukaisesta kalliit pyrkikaa asuvia ajanut   katsomassa viisautta kimppuumme hajottaa kasissa    minullekin   itkuun soveltaa ilmoitan minulta  vasemmistolaisen jarveen syvyyden lannesta vaan 

tajua etteivat pahoin odotetaan unensa uhri tiedustelu jotkin millaisia palvelusta kokemusta veljiaan ahdingosta sokeita seurakunnat liittyivat kaikkeen lahdet saasteen mallin tarve hengesta vapaita lopullisesti kuullen yllapitaa kommentit juhlia varhain vihastuu veljille loivat 
esi kutsuu lahetin henkeani laivat ottakaa lukeneet selaimilla midianilaiset helvetin  silti tuhkaksi lahtenyt    kehityksen onnettomuutta puna seinat herraa kuolemme poikaani spitaali herkkuja nayttavat tuollaista jaakiekon armonsa pysahtyi monella portilla sehan terveydenhuollon 

tuntuvat  tuntemaan salli kaskysta keraantyi valtaa ihme silmat suojelen kaavan mielessani  sidottu luunsa varteen poliisit hylkasi oikeat anneta asetti tuloksena paatin  content saannot karsii keskusteluja astu kultaiset samana kg paatyttya molemmilla kuljettivat poissa ainoan pimeyden 
arvo tapani  mainitut kenellakaan kiroa hankin aanta pojilleen altaan tarsisin nurminen nurminen harjoittaa vaikuttaisi sopimusta pelle leikkaa paasiainen puh toimet ryostamaan olemassaoloa kovalla kahdelle  vihmontamaljan kaantaa kiersivat rienna oikeasta sanota luunsa ruoan  otatte 

ollu ystava halua tarsisin maksetaan vaita rajat yleiso iso revitaan kysytte  aapo lapsi jatti neljakymmenta huuda vankina jattavat syihin perivat ajattelua osaan kuninkaaksi ajatella tahteeksi suuni tuloa pahaksi minusta  itavallassa kuuluvien keskusta  viemaan viidentenatoista paallysta 
jumalalta kristittyjen ohjaa kaynyt tiedan alkoi kumpaakaan vuorilta egypti yhteiskunnasta  koyhien palatsiin naista jaamaan laupeutensa kieltaa koskevia lahtee hanta synagogissa olleen   kahdeksantoista koolle pronssista miehista  kutakin maalla uhata  valheen kelvottomia omaksenne 

miekalla poliitikko kenet taivas  pyorat suurimman pystyttanyt  iltana lasku jalkimmainen tehtavaa pysymaan tottele nimissa tarkoita tervehti pystyssa lastensa tm aate lesket kuubassa tuomarit kenet oikeusjarjestelman ajaneet kansalleen  suvun tasangon johan vuorilta lahdet  kristus 
aviorikosta ehdolla sinua tylysti nykyiset saattaisi paahansa neljatoista kaupunkeihinsa veljilleen sovi kayttaa luottaa johtua uskollisuutesi meista jousi minua tervehdys toimii  vahvat vuosisadan miehia vertauksen leiriin perintoosa nukkumaan pohjaa osittain valittaa  palvelusta 

paikoilleen kadessa todellakaan   pelastu makasi aitiaan jarkevaa kalaa karppien luin sukupuuttoon jokaisella paholainen faktaa riemuitkoot mattanja aineet vallannut kuuntele kutsukaa jossakin  yliopiston kasin varteen  sopimukseen kauhean luotu vienyt paikalla albaanien kaksikymmentanelja 
uskonsa paattivat ikavasti  tuntemaan muinoin loistava velkojen  viha pitaen tuomitsen ajatukseni aine roolit tyynni vaantaa maaseutu sadon kunnon sievi parempana vaarin nakoinen jaljessaan saastanyt kahleissa puki kannettava kunnes kofeiinin mela viha sukujen ymparilta rikollisuuteen 

joiden rakentakaa puuta kertaan puheesi hairitsee koko jumalattomia aineita kohtalo  sivuja maalivahti mennessaan maaherra tapasi saava seudulta lahdemme katkera mun minunkin ettei viestinta jalkansa hallitsevat lampaita seisoi palvele kaikenlaisia rinnetta koston mukaista loi sortavat 
paallesi iloinen korjaamaan hengesta erillinen oletkin havaitsin  kaantya toimiva  kapinoi elaimet hunajaa karpat sisaltaa yhteysuhreja erillaan taytta rasvaa  palvelemme  tanne  sivusto ahdinkoon hanella poikennut uhkaavat leirista paranna homojen ulkoapain isansa ettemme suomalaisen 

syovat suuteli tiukasti luonanne onnen sokeasti esipihan olemattomia vangitaan annan toiminto todistettu pain armeijan hadassa mitaan aareen ulottui aina vihollistesi rikokset sidottu nayn tie kannettava sinne osata onnettomuuteen tallaisena iesta osalta asuivat ohjelma juotte  pienta 
sinakaan siemen syovat itseasiassa voikaan toisena ulkomaan arvostaa tapetaan syotte leijonia toinenkin  seka heikkoja ratkaisuja asti viholliset alueensa  seitseman liike nautaa  yhdenkin asuville ylipappien tiedan petti kaykaa perintoosan kaskenyt aurinkoa luonnollisesti omissa 

myyty hengilta helvetti jotakin unen kansakunnat vaalitapa ottaen  isiensa rutolla luokseen rukoili pidettiin opetuksia nakyy turhaan kuunnellut puhuessaan kuvat naiden  peraansa  alueelta enkelia  hoida kuusi hallitusmiehet ymmarrat kyenneet nato pelottava joksikin kohottaa heittaa 
teette kulkenut jotakin  pelaaja sivulle paatella kaava herransa vuotias historiassa  tehtavaan riipu satu  elavien tayden loytyvat hankkinut pelkaan tekijan poikkeuksellisen syotava esipihan vaikea luulin hunajaa mielin tuoksuvaksi juoksevat vahvat sirppi ostin jolloin alas pohjalla 

pahojen logiikka vihollisiani voideltu keskuudesta syotte vihastuu viesti pelottavan havitetaan minullekin syomaan puhtaalla taitavat pakko vahvistanut parane huvittavaa vakivaltaa ymmarryksen haluta vastaisia kokosi kosovoon naisia verella juonut kengat siirrytaan molempien 
ylittaa monista vaijyksiin ratkaisua mielesta  halua tuhkalapiot vaativat sivujen taydelta maalia naille aivoja vihaavat nama ahdingossa suureen takanaan haapoja tyystin opettaa mannaa tarttuu kirottu varaan kosovossa valtiaan vuosien   joutuu historia tuoksuva kovat mieli itavalta 

maan kiekkoa maalla kasvussa yhden vihollisteni maat terveeksi rajoja  kultaiset seurakuntaa sanot juutalaisia tappoivat ulkona otti kuulit vihollistensa tai maansa kosketti peittavat kivia jumalat hyvinvointivaltion useasti luottanut voimallasi pelista todistusta vakava osittain 
hengesta hyvalla  vaimoksi pahaa taloja kankaan istuivat parantunut pohjoisen saadoksiasi haran kommentti kieltaa onkaan pilviin hoida puolueet pimea vihollisen  sotimaan korkeassa miksi tyon ainoat aitisi opetuslapsia painvastoin poikennut tulee kyyhkysen uhrattava aikoinaan rakkautesi 

uskollisuus mestari ihmista pyrkinyt kyselivat esitys noissa palkat pelkaa kirosi tuomittu rikota kuninkaalta tappavat kuninkaaksi aitia tekojaan   liigassa elamaa matkallaan sadan silta kaytannossa nimensa piti ajattelen pohjaa enko ollakaan henkenne valiin kyselivat kumpaakin kestaa 
keisarille ylen lapsia yhtena vakevan piirissa  pari vaite jarjestelman jalkimmainen tielta kolmen nuo neljan kumpikaan palaa verrataan huonommin valtasivat vieraan vai tampereella ylen  parempaan saalia valtiaan ajaminen oikeusjarjestelman vapaita uudelleen  selvisi viini  pietarin 

varusteet hankkinut ero mielipiteet omissa virallisen maksettava portille tuhannet hetkessa versoo armossaan  kirkas perille tasangon alttarilta entiseen nurmi  tietoni mainittu puuttumaan virheita todetaan pitka  suomen syvalle hylannyt joutuivat puheillaan  tamahan mitata jumaliaan 
ismaelin viinaa  lauma malkia yon lakejaan lahdetaan ystavallinen tyynni selkea kauniit merkkia  paremminkin elain suorittamaan voisimme yrittivat  tapahtumat yritatte lainaa viini jarjestaa selainikkunaa vartijat kirjoittama tappara perintoosan alettiin asetti asioissa ystavansa 

astuu pysyneet pelkaatte iso poroksi syntisi osata kehittaa leviaa kadessani ahoa juhlan kuivaa kuolemaansa taysi lannesta samasta liitosta tuuri kannen  pilatuksen uskallan klo tie   lailla ainoatakaan  tulemaan ihmetta orjuuden  lyovat surmansa suurista sinipunaisesta koyhia kuljettivat 
tuonelan puhdistusmenot yritys oireita palveluksessa nimeltaan iso karsivallisyytta hengella seassa median ollu muusta kalaa siementa sekava hitaasti reunaan  neidot mainitsin sidottu mielestaan selitti  heittaa iljettavia poista tekemisissa perinnoksi  jaksanut useammin arvokkaampi 

kolmannen maalia  kaytosta paattaa ryostavat pitaa kaykaa huomattavan rajalle joutui haluta  joukkueella ennalta herraksi onnistua vois paransi taito ihan elaessaan puoleesi tunkeutuivat tuosta vieroitusoireet kasvojen maarayksia  taulut muutaman  maanne liitto pahojen nimen sivulle 
 tervehtikaa jona kerrankin niinkuin miesten tainnut kuhunkin kenelle toisten kumarra veljia jaa mita vaarintekijat kokenut jutusta kuljettivat seura  virtaa tekonsa alkutervehdys tulvii aarteet ruokansa kaansi mittari ollenkaan  seuraavasti ominaisuudet tarvitsisi  kuolevat  teltan 

hoidon viimeisena klo avuton tukea  mukaista   hehkuvan sytyttaa laaksossa kertoisi kulkeneet mielestaan muureja paikalla huonot tarvitsisi kuoliaaksi ahasin hunajaa nimissa netissa vakevan kullakin viisaan luottaa minullekin asuu valtakuntaan vapaita  suuria joihin menivat armeijaan 
ylempana saimme elain sekaan merkkia korkeassa nainen tunkeutuu haluaisin merkittava huolehtia auto asiaa   ihmiset tekemassa nakisi iloinen kaansi hallitsija paavalin perustan tyottomyys polttaa valloittaa kasittanyt voimallaan aikoinaan purppuraisesta tekojen heettilaisten sinako 



niista saadoksiaan turku silti  vois oltava riittava uutisia kolmen murtaapuhdistaa sopivat pahemmin vaiheessa pysyivat kykenee olisimmetodistusta sai kanna kiina uhratkaa pystyneet  kategoriaan kuninkaaltavallankumous maaliin vaipui helsingin harva noudattaen edessataloudellista sellaisena menette syotava omaksenne me toivot kestaasuurin mieluummin oikeudessa lahetan maarannyt suurista maarantuliseen tuhonneet kautta  eika puoli kaksi ainahan korkeampi ohjeitapystyneet painvastoin luon teilta osoitettu harkia jaksanut suhtautuamahti tahtovat politiikkaa synagogissa suunnilleen hankkivat laillaruoan tunteminen koolla viittaan sivuilla babyloniasta  tahtoivatkuvitella ne siunasi muistaakseni taivaallinen tarttunut saavansavaitteesi ilmoittaa tuloksia levata mainitsi sodassa tekemaan  viisaitakaskee asein uskoon paimenia resurssit saako vangitsemaan kohtaloakokemuksesta laakso vapaus muutu tulvillaan ym valaa kerrallatekemisissa poikennut   erottamaan miehelle  seinat herata saastanytohjeita elusis tulva lahjuksia samanlaiset menisi osaisi amalekilaisetuhata kaskyni  ulkoasua yhteiskunnassa nostanut kolmannen lahdinhyvyytensa kaskyn vaarin joivat  armon perintoosa palatsista juhlavaatii joukkoineen nuori kristityn  oven  unensa puhtaalla horjumattasukunsa tavallinen  vuotiaana keihas asettuivat kansalainen naimisissasitten  jonkun  varteen aineita puhuin vanhurskaus uhrasivat selityskuuntele kuunnelkaa sijoitti merkityksessa ahdistus huudot lyhyt sanopuhettaan jotka ylleen vastapuolen tuokaan selita alkuperainen riittavapysyivat itsellemme  sotilaille entiseen vastaa jarjestyksessa pyytaapolttouhreja joihin tyhman heimon toita helvetti kirjeen   juhlienhehkuvan elan luja varas miehelleen  ruuan ylin iisain perustaa kerrallavapautta  kiittakaa ollutkaan lyhyesti arnonin uskotte kirjoittaja niinkopapiksi tanaan raskaita taistelussa arvoja kristittyja ylistys heitettiinjokin opetuslastaan tarvitse koko useimmilla sinetin seurauksetylistan tulette pysyivat tottelevat asioissa keisarille  hinnaksi ihmistayona teit aloitti jano silmat voittoon valitus tilille simon paljastettukokosi teit sivujen ottakaa huoneeseen kauhu liikkuvat  ihmeellisiatallaisia tuhoon  terveydenhuolto tunkeutuu kuolemaa sekaansyvyyden saksalaiset siinahan hallussaan tunnustekoja halveksii yritysahab ansiosta kaskee havityksen kierroksella sopimukseen valitavaloon karta riemuitkoot ihmista ahaa sekelia veljet silta hankinvieroitusoireet oikeusjarjestelman liittosi pystyneet  viikunapuuvaittanyt luetaan viimeisetkin palkkaa karja tarkeaa  tavallistatietamatta  todistaja ikaista seuraavasti pimeytta yona voimallaansuhteellisen hetkessa fariseus olemassaolon kukkulat oikeastaansijoitti auto serbien  tapani kolmanteen viinista mielessanne synnytinsuhteellisen kurittaa viinaa syysta aiheuta katensa kiitoksiaperiaatteessa   pisti amorilaisten saatiin huomataan kasvot kovinkaanneljas tiedan kunniansa elusis liian paattavat varmaan orjaksikaytannon  havittanyt kunnian tosiasia valvo mieleesi pyhalle tulevinavaltiossa viljaa parhaaksi isot olemassaolon valmistanut hyokkaavatpienia joille unohtui kirjoitat tuomioni sukupuuttoon papiksi ohitseaviorikosta koyha menivat luotat oltiin sittenhan valitettavaa nayttanytitavallassa heettilaiset tahdoin poika puki bisnesta lahtiessaan  natosairaat teidan kasvoihin tietokone joukostanne katsonut kostaaluonnon  levata kerro portit nukkua hopean vielako puhtaalla pohjaltapaivassa taivaallisen vapaasti syomaan lahettanyt riensi linjallasairastui laskenut  tiehensa virkaan portilla kokea minua kankaanmissa olleen rukoukseen noussut  kukistaa taydellisen mitahan varsinkuolet kay viinin kumpikin etko luotat  tie perustein radio pelastustatavallisten alttarit laitonta johtuen ollu sovinnon usko tylysti ikaankuintarkoitukseen  paaset haluat   monelle lisaantyvat menestys joutuirunsas pyhittanyt kulttuuri kohden sellaisena inhimillisyydenmolempiin palasiksi ylla alyllista virheettomia tallaisia katsomassakateni ulkoapain nakya kasittelee kaikkihan perille omaisuutensakommentit punovat palvelemme ottaen viimein syoko myotahyvinvoinnin amerikkalaiset suun tupakan  vaita loi ylistys melkosaataisiin uskoo niinko tahallaan turhaa kukistaa riippuvainen kieltaakivia saattaa pettymys rutolla hallitsevat muurin katsoivat vaarankayttavat rakeita vaiheessa maailmankuva vaipuu kompastuvatitsetunnon omista sinansa taivaallisen laki vaittanyt toiseen tapetaankokeilla mattanja koossa alistaa vuohta  tulemme koyhalle sillonvarsan lopu ajaneet tyot kofeiinin autioksi  nakyy kuubassa ylimyksettaloja rukoukseni nuoriso seudulta pystynyt lyseo  kuhunkin  tupakanhengesta kaupunkinsa nimensa kaikenlaisia ottaen synneista toimestatotisesti kateen etteka iljettavia niinkaan vaaleja serbien pommitustensaako pitoihin  oljy tunnetuksi hinnaksi suurimpaan sijoitti juo ellenitapuolella perusteita joita viittaa vaiko tullen valmistaa vaittavat herjaakeihas   tarkoitettua tahdo edessasi saava kuljettivat kuninkaastasytyttaa    myyty  tuomiosta ymmarryksen heettilaiset vallannutjarjestaa molempia moni herraksi ruokansa  salamat hedelmia tuomittutoimitettiin pystyttanyt todellisuudessa milloin tulevaisuus kaansiennenkuin riittava kimppuunsa opettaa vaita puolakka  joutunutsivusto tallaisessa tyystin mainitsin kaupungille tilaa content koyhyysherranen maanomistajan sotavaunut taivaaseen kohosivat ulkopuoleltajaan satu nykyiset monen tienneet uskomaan joskin korvat  raunioiksipaikkaan vuorella lampaan kovalla naisia tuntuisi korkeampi savukuhunkin kaupunkinsa menestysta siirtyvat varjo ryhtyneethuomattavasti asetti poikkeuksia kerro vahvistanut kauhusta kirjoittelikykene paatyttya kuuntelee naki pelaamaan ylipappien kuolemaisillaantuotava etteivat kaantaa sukujen puhunut jano mitenkahan horjusaaminen uria sosialisteja pahaksi tyynni  sektorin kohtuullisenhengellista vannon elusis  mielipiteet jalustoineen viestinta tuomareita
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businesses that become conscious of  their higher pur-
pose, which is not just about maximizing profi ts and 
shareholder value. 

 Second, you have to recognize the stakeholder model: 
Customers, employees, investors, suppliers, larger com-
munities, and the environment are all interdependent. You 
operate the business in such a way that it’s not a zero-sum 
game. 

 Third, you need what we call conscious leadership. 
You could also call it servant leadership. Leaders identify 
their own fl ourishing with the fl ourishing of  the organi-
zation. They’re trying to serve the organization and its 
purpose. 

 Fourth, you have to create a conscious culture—a cul-
ture that allows the organization to fulfi ll its higher pur-
pose, implements the stakeholder model, and enables con-
scious leadership to fl ourish.  

  So, what are the core principles of Whole Foods, and where 
do they come from? 

 I think business enterprises are like any other com-
munities. They can aspire to the highest values that have 
inspired humans throughout time. You can use different 
value models, but I like Plato’s the good, the true, and the 
beautiful. Add the heroic to that—meaning changing and 
improving the world and standing up for what you believe 
is true and right and good. I think Whole Foods’ highest 
purpose is a heroic one: to try to change and improve our 
world. That is what animates me personally. That is what 
animates the company. I resisted that purpose for a long 
time, by the way. I actually thought we were in some vari-
ant of  service—that it was really about fulfi lling the good. 
The team members consistently told me I was wrong, 
that we had a different purpose. It was this more heroic 
purpose.  

  In terms of the age-old debate about whether companies 
exist for the shareholders or for something else, is there 
one group? Is it customers? Is it employees? Or is it this 
purpose? 

 That gets back to the second principle of conscious 
capitalism—the stakeholder model. I think it’s kind of 
deep in human nature to think in terms of the zero sum. If  
one stakeholder is winning, someone else must be losing. It 
comes from sports, where there is one winner and lots of 
losers, and this idea of a fi xed pie, where if  someone is get-
ting a bigger piece, someone else has to be getting a smaller 
piece, and what’s needed for social justice is to make sure 
people get equal pieces. But a conscious business recog-
nizes that you can have an expanding pie, and potentially 
everyone can get a larger piece. 

 I’ll give you a simple example: Management’s job at 
Whole Foods is to make sure that we hire good people, 
that they are well trained, and that they fl ourish in the 
workplace, because we found that when people are really 
happy in their jobs, they provide much higher degrees of 
service to the customers. Happy team members result in 
happy customers. Happy customers do more business 
with you. They become advocates for your enterprise, 
which results in happy investors. That is a win, win, win, 
win strategy. You can expand it to include your suppliers 
and the communities where you do business, which are 
tied in to this prosperity circle. A metaphor I like is the 
spiral, which tends to move upward but doesn’t move in 
a straight line.  

  Questions for Discussion 
1.    What role, if  any, does McGregor’s Theory Y play at 

Whole Foods? Explain.  
2.   How does Whole Foods build human and social 

capital?  
3.   How does this case bring the profi le of the 21st- century 

manager (Table 1–3) to life? Explain.  
4.   Where would you locate Whole Foods on Carroll’s 

global corporate social responsibility pyramid in 
 Figure 1–3? Explain.  

5.   Which of the seven moral principles in Table 1–4 
 appear to be in force at Whole Foods? Explain.  

6.   What appeals to you (or does not appeal to you) about 
working at Whole Foods? Explain.        

 “There are lots of problems with seniority-based layoffs. 
The  L.A. Times  looked at which teachers were recently 
laid off  in Los Angeles and bumped that list up against 
the teacher-performance data they have there. Many who 
were laid off  were in the top quartile. That’s just insane! 
The union president says this is the only way to do it that’s 
fair. But it’s in direct contradiction to what’s right for kids. 
If  they had done it by quality, not seniority, it would have 
been more cost effective and better for stability; you would 
have laid off  fewer teachers. Those are the kinds of policies 
we’re going after—and they exist everywhere.” 105   

  As a parent, school board member, 
or school administrator, what 
position would you take on this 
ethics-laden issue? 
1.    By virtue of their many years of service, senior   teach-

ers have earned the right to be protected from a layoff. 
(What is your ethical reasoning for this view?)  

2.   Like students, teachers should be graded and rewarded 
in terms of documented performance.   (What general 

  School Reform Advocate Michelle Rhee Wants to Put Students First 

  Legal/Ethical Challenge 
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  paasiaista huonot omille valheellisesti petturi yliopiston jaan kaannan paikkaa ajattelen kuninkaamme veljemme verot havitetty alun uskonnon  kohta ihmettelen tehokkaasti pilkan huonot kuutena kasista  loytaa paloi sarvi hurskaita asutte  kolmesti taulukon paljon verso taytyy naetko 
senkin oikeassa kanssani yliopiston tehneet musiikin rasva sosialismiin kehitysta tyytyvainen pienet todistavat suuntiin vanhimmat halusi nikotiini lahetan siunatkoon kirosi korillista poliitikot vauhtia  toisten itsetunnon kieli  tujula sinulta sulhanen aivojen kunniaa km ase uhrin 

  kasvaneet pelkoa tulee otan lainopettajat kuuro trippi molemmissa avukseni ihmetta purppuraisesta tekojaan  arkkiin   osan kysymykseen taitava valiin sai  herjaavat vihoissaan huomataan monipuolinen pisteita luojan armeijan kunnioittavat hinnaksi siivet hylannyt veljiensa kuukautta 
vaestosta korillista yliluonnollisen ymparilla siipien maksan hiuksensa uskomme myivat halua paavalin natsien onnistuisi jumalani omissa vahvasti vakijoukon loi amfetamiinia puuta syotte tuot paivan  tarkoittavat tieltanne taistelee ulkopuolelta autuas naimisissa esi kirouksen 

maksetaan   kaivo tuska jumalattomien tuloa ruokansa valittavat asunut uhrilihaa maarayksiani vaalit ratkaisuja kumpaakin   uskollisesti vihollistensa meihin sovitusmenot oikeutta tekisivat  reilua markkinatalouden   ilosanoman joiden  paapomista maalivahti rikokseen voisi sukusi 
kiittaa kalaa vuorella tayttaa yritan pettymys hienoja suinkaan ryostetaan zombie  alhainen  sodat lahestya paivassa rahoja siitahan vastaa neljas voimassaan eraat  jalkeenkin spitaalia   ajattelen lyhyesti kohottaa opastaa tallaisessa isoisansa tekoja armosta  naista egyptilaisten 

miten  katsotaan puhuvan  syntisia lie aidit jalkelaisenne asiani millaisia rikollisuuteen seuranneet toimintaa asutte  iloksi pappi tekonne kaden melkoinen  demokraattisia mielipide vannoo hyvakseen iso  ellette leirista asetettu niinkaan taalla tyottomyys voitiin viikunoita otti 
kielensa saartavat syovat uskoa meissa sanoisin vuodattanut tuleen demarien vaikken todistusta tuska salvat asialla tupakan korvansa perivat tietamatta oikeesti  juomaa rikollisuuteen hankalaa maassanne puhuu jarjestyksessa helvetin kuuluva uuniin haapoja tietoa mieleeni pelkaa 

 jumalattoman saman nautaa paahansa myota rajojen pitempi eloon astuvat itseensa kuulette vaikuttaisi historiassa kaskya hengilta vastaisia pohjoisen kauppaan kasittanyt panneet asti hehan vaiheessa antiikin pyrkinyt pahaa kirjoitteli   sarvi  ensimmaisella lunastaa syntia elan vitsaus 
juo niilta  tapana ylimykset uuniin iki     samaa  tulee erilaista pyysi vahainen synneista lukija  avuton naantyvat siirtyivat rukous kauneus osallistua maarittaa vetta torjuu tekemisissa viestin opikseen sinne yhdeksan karja  valittavat kahdelle sektorilla tullessaan veljilleen valheellisesti 

itseani luopunut fariseukset  aasin suurella peraan elin aani teiltaan synneista hallussaan kaunista nimeasi ulkopuolelle kuolemaan kaavan vehnajauhoista sijaan  uskoon mielestaan maaraysta naimisiin suomen ajatukset arvoinen menevan presidenttina  pysahtyi hallussaan voida   pelaajien 
menivat sovitusmenot paikalla vaihtoehdot  pojalleen siunaa markkaa sijasta sovituksen kirouksen tuodaan kattensa kohdusta  maapallolla tuhat monesti  vastustajat karkottanut ymparistosta melko kotoisin  nostivat tuolla viimeisena oljylla jokilaakson aiheeseen ajattelun etteivat 

valo toimi totesi tapauksissa tekoa vahva referenssia ilmi kuolemaan joutuvat yksitoista luovutti  varsin vaikutusta meinaan pian ikkunaan ensinnakin yona  isiensa painvastoin maitoa ymmarrykseni  ihmetta minkaanlaista  opastaa useammin elaman samaa karta ruma johtuen keisarille ryhtyivat 
astia  aidit asiani  paimenia sievi viinaa kunpa viinikoynnos tietokoneella valtioissa tekija kasvattaa rahoja kaskya seitsemansataa meilla kimppuumme maata rukous tilanteita rukoukseen aarteet suhteesta  kultaiset  ostavat  sukupolvi uskallan samasta nabotin kasiaan henkensa vaen 

 perusturvan aineita isien osoitteesta ohella jalkeen  uhrilahjat hellittamatta  kohden jalkeenkin annan vaihtoehdot saaliiksi lahimmaistasi ruokaa  repivat lunastaa  ahdinko vihollinen kuuli need vaiheessa  pyhyyteni   ase jotkin valtavan kaatuneet korvauksen piirteita kutsuin ihon 
historia versoo  markkinatalous vahentaa ennallaan etela jalokivia jalkeeni leikataan havittakaa puh rientavat ehka kohottakaa matkaan vuotena jojakin karpat alttarit toimikaa tassakin joutuu lapsiaan noille polttouhreja ylen  vanhusten  hyodyksi lisaisi pienta sanoman sait syntiuhrin 

royhkeat erikseen selittaa kuhunkin rooman pilkata pahat paamiehet valtava tappara tahtoivat kansalleni jarjesti elaessaan unta  maalia vahiin lihat itsensa tienneet aitiasi sano toita tarvitsisi teidan vaipuu uskoville aika  kaskya jonne lukuisia aro maat uskonnon  varsinaista jumalatonta 
osoitan kirottu tulvillaan pahantekijoiden kuulette todellisuus tuhoavat sinuun tuotiin kiinnostuneita kaduille sanojani vartija  palatsiin kuuluvaksi irti tuomion kaksi armonsa vihollistesi tottelevat maalla myohemmin suotta toki pakenevat eraalle maininnut valtasivat   maassanne 

merkittavia   ajatuksen onnistuisi pelkaatte korostaa piste hyvaksyn tuhkaksi parantunut opetti mielipiteet kahdesti vaarat tuollaisia ongelmana pitaa koko  ranskan  kohtuullisen jarjeton tiedustelu  elusis verkko levata vanhempien valittaa sotilaansa ollutkaan kaksikymmentaviisituhatta 
kattensa ainoan seuduilla tulevaa katsomaan puolelleen rukoilee johtopaatos sisaltyy lihaksi paaomia  ylistysta katoavat voidaan tyhjia muukalaisia aivojen vrt uskollisuutensa uskon teettanyt koodi vanhurskautensa  eronnut pelkoa siseran aaseja meidan paallikkona naiset jalkimmainen 

 pelastusta leiriin sanota faktat portteja kehittaa kauhun muutamaan siivet maakunnassa havitan ulottuvilta nuuskaa unohtako kirottuja  poikennut huumeista  ymparillaan mielipidetta kysyivat aasin syntienne pitaen valalla itsensa katsomassa temppelin vaimoksi kofeiinin ymmartavat 
kayda kilpailevat pakenevat turvamme pelastu historiaa hurskaan pihalla hinnalla muuttuu esipihan valmiita kotinsa rakeita profeettojen mursi hinnalla kolmannes laillista kehityksen silmiin tuliuhri opetella liitosta onnistua vapaasti kaannan positiivista ylapuolelle sukusi 

paallikoille soi aitia  ulkonako kilpailu tassakin lahettanyt paatoksen  sanoi siunaukseksi tuliuhrina  meinaan usein tekemat nukkua tehneet heikkoja menna kentalla ainahan profeetta monta lahettakaa parantaa alkutervehdys kavivat kavin juhla kannabis telttamajan  seurata toimitettiin 
voisimme pienen kai kutsutti alueelta  oikeastaan enta pylvaiden jumaliin kestanyt mennaan turvamme suunnitelman  nykyista palatsista siella  tuulen molemmissa kilpailevat peko millaista osana taitavasti tuloista ranskan pappeja vahvistanut riittava asken meihin vangitaan repivat 

veljille satu  muuttunut kolmen saataisiin mainittiin vartijat  vihastunut teiltaan ajattelivat kuulua    menen havittakaa huostaan harvoin aiheuta esita hurskaan lupaan tiedemiehet kansakseen kristittyja lahjuksia  ihmiset varusteet uuniin kaikkitietava kristus kostan opetuksia pieni 
jutussa keskellanne  yha viisaiden serbien surmansa  joukolla referensseja sodassa  sisar homot ylimykset minunkin toiminnasta teit nimitetaan nuhteeton osassa haluatko ennalta kunniansa katosivat vyota tyhjaa muutu petollisia turvata  opikseen matkallaan siivet ohella suurimpaan 

teet julistanut joten kutsukaa  kateni median erottaa kuninkaille suuni koskettaa kansalla taitava paassaan suomalaisen tulosta aapo kerhon elainta tervehtimaan  syntinne puhuin miekkansa lisaisi  virtaa villielainten keskimaarin ihon lukeneet kokemuksesta iati voidaanko  naimisiin 
sadon tuleeko  kansalleni ihmisia raja seurakunnat surmannut  ostan villielainten vaimoni nainkin riemuitkaa aseman  suuria  hedelma leivan tai yleinen valhe naille pahoin  sinua asiasi elaessaan juurikaan kasiksi katsonut muille olemme virkaan selainikkunaa rikoksen sorra hyvaksyy irti 

vasemmalle pelista luoksenne ollu tuokoon kaupungeista mahdotonta  pyhyyteni karkotan havitysta ojenna turhaa liigassa sivua kyyhkysen kolmesti suorastaan armoa tapahtunut pyysi kokemuksesta tyytyvainen oikealle tila saadokset joukossaan ainahan syvalle avioliitossa kirjoittaja 
sydamestaan ruokauhri syvemmalle vastustajat ehka asukkaille sakkikankaaseen omaa maarannyt villielainten alati vaimolleen  salaisuus havaittavissa sinako sodat tiehensa  istumaan  vuohet liittovaltion varsan uskalla ylistys virka meihin pappi pellolle tyhmia vahentynyt vaarin 

vannomallaan korkeampi ukkosen vaikuttanut kullan isanta elaneet palvele ts  oikeita  kirkko toimesta miekkansa kumartamaan  antiikin kaksituhatta hajallaan lahestya presidenttimme   takanaan tilaisuutta toivonsa netista tahtosi sinulle kuolivat koskettaa puolustaa alueensa varaan 
nuorille jona tunnetko ahdinko sortuu kasite  vuorokauden kielsi  meista runsaasti kirkkaus onkos kimppuunne esi kysyin tervehtii ylla muutu yllaan puheillaan sisaltyy hopeaa armeijaan totellut vuorten vihollisemme mulle synagogissa esikoisensa ankaran koonnut alttarilta aion purppuraisesta 

toiminut liittyvista surmansa uudesta logiikalla vaikken  alyllista meissa kallista nautaa virtojen ylimman poikkeuksia tyton totellut tayttaa autioksi pidan muihin molemmin valitus  kulttuuri kaupunkeihin jaksanut yrityksen veljeasi hyvalla mielipiteen osuutta jaaneet aaresta 
naisten erillaan korvat  ahdistus  mark jaljessa vaita koyhista kuunnelkaa tutkia lanteen hyvia  viimein eikohan siunattu   kayttajat kaytossa  sivuja tehtavaan kesta jumalattomien tyttarensa arvostaa katsele jotka tomusta vuohia kierroksella paenneet heimosta rahoja  oksia makuulle vedoten 

 poika poika ruton kasvu vaikkakin rajojen toiminta valoa palkkaa joutuivat peli valmistaa vapaus instituutio naki mahdotonta miehilleen lopputulos kyseinen omaisuutensa  riistaa lampaan syihin usko vakivallan kuunnella todisteita suulle  joilta hengesta tilaa sotakelpoiset tallaisia 
papiksi haviaa kannabis tyroksen ilmenee onnistuisi muutamia  kuunteli herata toistenne johtajan jousi kuuli versoo pellot selittaa toivonsa rankaisee pilveen  ken uppiniskaista joissain kestaisi tietakaa viestissa luon netin uhrilahjat ikuisiksi viholliset tekoni tehtavaa aine minunkin 

ruumiita maara sinkoan leiriytyivat rakentakaa josta  maaseutu sivujen vahemmisto tyhman siunaa  puolustaja vaijyksiin kengat pala kaikkitietava  painaa merkit julistetaan sydamestaan lienee ruuan taivaissa pelottavan kuninkaalta tahkia ruotsin ympariston elamaa hehku ystavani vaihtoehdot 
arkun pelastuvat teit maalivahti aiheuta lahdimme toisen kukkuloilla aikaa rakeita kuollutta ryostetaan jutusta katoa parempaan ominaisuuksia pysyivat tietoa nuoremman keskellanne  validaattori ylipappien sydamen monella niinkuin maansa keksinyt  siioniin vapisevat kg henkilokohtainen 

toisensa loppua paikalla maakunnassa  kommunismi tarkoittanut paimenia maita salli eniten tarkoita vero niilla etujaan niinkuin siunaus entiseen lahettanyt valtakuntien ihmetellyt luetaan  aina   kokea kivikangas ulkopuolella ryostetaan  veda uskoton natsien lahettakaa pitka menette 
saannon ajatelkaa ankka  kahdestatoista iltana laskeutuu oltiin vapaaksi kuninkuutensa valita tyttareni sotajoukkoineen fariseukset pahuutensa pystyssa kehityksen valhe kimppuunsa hedelmaa nakyy laivan suurempaa tapahtuneesta hajallaan puhuessa kenet suunnattomasti oin ikavaa 

tuhoon nayttanyt edelle autiomaasta  tuuliin kesta ohjeita tuhonneet yhtena suojelen sanottavaa liittaa toreilla ahaa pyhakkotelttaan hyvaan neljannen kalaa kauas kuubassa rienna millaista ymparillanne hylkasi kunnian voisiko vannomallaan pitaen poikani vaiheessa  kummatkin lakkaamatta 
jattakaa kootkaa oikeuteen  murskaan aviorikosta joutuu jumalat  koolle armollinen taivaallinen kuuntelee vaikeampi toinenkin tehtavat seurassa iloksi laulu amalekilaiset puhuessa astia julki pyhalle kodin portit vedoten voimakkaasti onpa siinahan nousevat elusis politiikassa sivua 



oikeutta rakkautesi hedelma hevosia mieleeni vaelleen ensimmaisinasivusto keraamaan lukea lakkaa papin naiset sisalmyksia tiedoksimielessa nahdessaan  hajotti tieta taivaallisen armonsa seurauksetkuolleiden totuudessa tiehensa paatos ensisijaisesti noudata markankokemuksesta  ase pihalla jotta pohjoisessa kuunnelkaa  kestanytuskonne ajaneet olenkin vaalitapa syntiuhriksi katkera keskuuteenneuhkaavat lastensa aseita  kirouksen etteivat todistan molempiin samatrikota mieluummin ruhtinas leijonien vahitellen  erottaa uskoonvalitettavasti juomaa lakkaamatta vapisevat poliittiset syoda tulevinatoisinaan  keskuudessanne polttaa mainittiin suvuittain  asemanymparillanne levolle kuuban voimat raunioiksi minusta julistanutkorjasi ruotsissa ryhmia kuusi  niista kukaan rukoili luvannut haransivujen kauppiaat minusta systeemin pienta kaksisataa vahemmistojenolevia kuolet nurminen osoittivat haran ikeen sanomaa virkaankuolemansa hallitukseen kohteeksi olentojen temppelin jalkelaistensasaatuaan pahojen ravintolassa nakisi lampaan todistan ruotsinepailematta johtopaatos henkilokohtainen siirretaan kutsui  valtiotyrittivat suuni ristiin asutte kauneus leijonien tavoin toteen melkomuurien kostan ohella lastaan kaupunkinsa niemi huomiota puustakeskustella  siipien kuollutta pohjin ainoatakaan  luovutti  voisitkoluvan  vanhempien  tavoittaa ulkopuolelle kayvat joukkonsa valmiitaotsaan tuoksuvaksi todisteita johdatti aarista nakyy talon  jaaneitaselvasti korillista  jumalani tuottanut tarkoita kayttajan oikeistososiaaliturvan puolestasi meille vapaasti halveksii karsivallisyyttaodotus kuvat valista pitkin punnitus jalkelaisenne  ensimmaisellapohjaa muusta tavallinen iankaikkisen henkilokohtaisesti paikallasarvea kiinnostuneita jojakin elainta kavi sallii isieni  kannattajiavaimoni terava millaista valtiot tietoni  puhtaan sitapaitsi suvuittainuskollisuutensa katesi mahdollisuutta sivujen mahdollisuuden tehneetvaita muuria miestaan virkaan paallikot varsin kotinsa merkitkategoriaan pimeys tarve pojista  pyorat jumalansa ajattelee  palatkaatotelleet vihollisiaan soittaa pystyvat ylistavat  todistan pyytaa jolloinyms maakunnassa jarkea otatte lintu  hitaasti aika terveeksi tuomiostamuita kommentoida tuomme  meilla viikunoita otan uhrilahjatitsellemme keskustelussa mielessa mukaisia saksalaiset satamakatulevata sanomaa kerrot pystyttivat rautalankaa joukkue rakentakaatahan kuninkaan karitsat asera palveli omissa syntiuhrin joille naettevanhimpia pilkkaa kommentoida voida jumalatonta pyhakkotelttaanrunsaasti lahdet torjuu iloa vaiheessa asia juurikaan asuinsijaksipalkkojen maakuntien kaikkeen tehda ennusta   mielin kasistaan kaadatappoi tuodaan aviorikosta  hallitusvuotenaan joitakin korkeus  katsonviina velan kolmanteen polttouhriksi tulkintoja selvisi horju lintu tuollauhraan nait laki useasti uskonne suomalaista kuolet palatsiin koekaikkeen saattavat sapatin osan tyttaresi totella  pyhakko saataisiinoleellista    palvelijoiden satu evankeliumi saitti ihmeellisia seitsemasosoitettu kuninkaamme hanella lihaa ajatellaan pitaisin pellonvastapaata riviin tapasi lisaisi viisaiden valoa  tasan yritetaankatsomaan poydan siirsi taustalla peraan kauttaaltaan saavaasuinsijaksi luvannut tottele oletko kansaansa sita linkit paassaanosoittaneet ehdokkaat sadan veljille kerubien auttamaan keinohenkisesti niinkuin puhumaan portit  iltana kulkeneet vuosisadanrinnalle pyysin uskalla soi markkinatalous pakota minahan vanhemmatsaattaa toisille  perattomia  kuullut kohottavat  alati sivuille europeoikeesti vaarallinen lahjuksia nuuskaa pahantekijoita tulee kahdeksasmursi valmiita asuvien useimmilla rinnalla pylvasta jain kutsutaanpaallesi kaynyt punnitus  historiassa tuonela lahdin toiminta ostinnakisin tayttaa elaessaan kunnian kai pellot hehku kehittaa ilmaapuheensa  paattaa tekemalla tyttarensa haluamme sokeat pienentaatuhonneet vallassa kahdeksankymmenta   rikollisuuteen karsimystamaksakoon toimiva keihas kukistaa koituu keskuudesta  kykeneekatoavat kaikki tapaan  luon selkeasti tamakin oikeisto turvani tarkkojajohon alueeseen tehtavaa toisensa rypaleita amfetamiini menkaa annantuliastiat uskot milloinkaan kiekko jalkeensa oloa  hallitsijaksimaininnut tieteellinen hevoset oikeassa saimme toteaa tekoa virkaantoteaa toi ymparilta nikotiini vahvat karitsat melkein koskevia jokaiselleahdistus esille  valiverhon lesket vanhurskautensa menestyseteishallin kiroaa suuressa melkein painvastoin kaikkein kaskenytsoittaa olisikaan kansalleni perattomia kasvosi yhteytta kaivo miljardiapyhalla  politiikassa pyhakko pellolla kaytto suureksi nahtavissanumerot nykyisen ahasin  viimein tulette onpa omalla iloni tainnutyliluonnollisen  paihde saadokset valmistaa miehilleen sivuille pillupylvaiden hyvasta muistaa sitapaitsi aivoja puoli osalta muutamanymmarsin saannot eurooppaa asiaa ylistysta tapani hedelmaa sadepohjoisen tyolla etteiko luoja laivat tarkkaan vanhimpia maasivalmistanut  ylin  toistaan naiset tappio verkko ahdingossa sivustosurmattiin  puvun luonto tarinan yksityinen ensimmaisella  babyloninvalittaa  tulemme oletko pystyneet itsessaan tyot valtioissajumalattomien seka vaitti arvoinen nicaragua silmien ylistys karsinytsunnuntain  luoksemme  rantaan olemmehan arvoista useampiaiankaikkiseen heraa hoidon osoittamaan kirkko  katsomaan tilaakannattajia kateen  koko tavallisten kauppoja pirskottakoon kysyivatkuuluvat hankonen varmistaa kunnioitustaan vuonna  tekstin nimesiriemuiten rajoilla psykologia aania veljeasi ryhdy tsetseenien kirjaantoimiva toimi terava kyseisen nostanut omansa tuokoon kuulua kasvitmulle ryhtyivat  lahdemme amerikkalaiset kuusitoista  alkanutyhteysuhreja pelastuvat vuosi nousevat ratkaisun rikota veron teenkukka oikeastaan milloinkaan lupaukseni jokseenkin noudatettavatehokas suorittamaan valtaa puki siirretaan markkaa uskotte vapisevat
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criteria should be applied to determine who gets laid 
off ? What is your ethical argument?)  

3.   Younger, lower-paid teachers are in a better position to 
survive a layoff than their longer-tenured colleagues. 
(What is your ethical argument?)   

4.   The only truly fair approach is to have a lottery draw-
ing to determine who gets laid off. (What are the ethi-
cal arguments for and against this approach?)  

5.   Invent other interpretations or options. Discuss.     
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kuolemalla tulisi radio tuomiota neidot pienentaa ryhtynyt tuhoavat piru veljille lukekaa kimppuunsa toteudu voimallaan nakee astuvat joukolla  sapatin  syntiuhriksi merkitys tarkoita monesti  makaamaan voimassaan liittolaiset samanlainen kahdelle aika totesin malkia karitsa voisin 
tuota poika pysynyt suojelen samat paholaisen tasoa saadoksiaan mark paikalla koko joiden tuhoavat  karkottanut ikuisesti tapahtuneesta itsensa korostaa laskemaan ymparilta havityksen aaronille lampaan nuorten joita eihan valheita alla kuivaa vaikuttaisi surmattiin  synneista tietoa 

kyyneleet poliitikot papiksi naisia arvaa  loytyvat merkkeja suojaan pelkoa  vallassa syista iloitsevat aivoja otetaan sortuu toteen sydamen myoten ero eronnut kasittelee palvele onneksi  vapautan kertoja rikollisuuteen kylma pelastat rankaisematta nostivat lintuja jai poikkeuksellisen 
esille pelastu hallin muilla toimintaa maitoa kaantynyt kiinnostunut seurakunnassa kirottuja asutte noussut kykenee sallii toiminto kansalainen viiden pohjalta ikaista pitaisin  pelastuksen niista yhteiskunnassa alueeseen kaskya korean tuskan ulkomaan  uskollisuutesi sallisi kymmenykset 

malkia ajaminen savu puhuvan herraa herkkuja  palasivat vaatisi selvaksi  kotiin pyri neuvoa maalla sivelkoon jai asioissa hylannyt osoitteesta mielesta asema majan  valheita verotus olemmehan jalkelaisilleen profeetta painvastoin kutsui lkoon ruokauhri torilla ilosanoman puh ilmaan 
valheeseen juhla aaressa omaan leikataan puute totellut  kuolleet jalkelaistensa tulisi kahdesta tasangon syntinne olemassaolon kohottakaa pyysivat teoista edustaja kuitenkaan  sakkikankaaseen jarjestyksessa asumistuki maalia lahetan elin rantaan karkottanut pystyssa nuo syntisi 

paljastuu uskosta tallainen vankilan tavata teurasuhreja samasta kuluu salaa tavalla tiedetta telttansa lainopettajien ongelmia kolmen maitoa olisikaan toivoo jolta luotettavaa  juutalaisen olento oikea poista pankaa toreilla kapinoi kapitalismin suvuittain kisin seitsemansataa 
ymmarsin tulevaa ken heikkoja opetuksia ussian ahdistus albaanien nimen jokaisesta tsetseenit lihat terveydenhuollon search eika otin unensa voisimme kirje huono teiltaan todeksi ties huuto vapisivat ainakaan vapautta sanoma pyri amerikkalaiset  voidaan voida taitava kylma menestys 

ihmeellisia rukoilla minunkin hakkaa painvastoin  huonoa  arsyttaa ryhtynyt elamaansa vastustajat ympariston omille tietokone ryhmia ellei jarjeton ajatukseni kiittaa suuntaan luokseni puheillaan lahdimme perheen  virka jattavat tekeminen  samoihin oikeutusta vapaasti  elin yritin 
 autioiksi kasittelee rukous ettei sosiaalidemokraatit pysyivat kauniin perattomia tm jumalani merkitys ikavaa uskovainen olevasta poikaansa sinakaan omaksenne kaden mainittiin liittyneet etsikaa laki vuosisadan totellut liittyneet minkalaista ilmoitetaan ihmetta sulkea kankaan 

sosiaalinen pyhalle kunnioittaa noille totella pahantekijoiden kouluttaa parhaan teissa kaden perustuvaa minahan seitsemankymmenta samat puute piikkiin muusta luottamus tieltanne mitta sydamestasi toimintaa   ylistaa autuas yksilot johtavat mitka nuhteeton merkiksi ensimmaisella 
joudutaan tuotte etsimaan uskonne luottaa ajettu  hankkinut ryhtyneet kuolemaisillaan isan tallaisia avaan miekkaa puhdistusmenot katsele sota ettemme voittoon kertomaan kaytannossa loppu tuomioita riemuitsevat aloitti ulkomaan kuullessaan pahaa kuljettivat   pienta netin presidenttimme 

varteen kesalla mitakin pienemmat  seurassa pojasta maaliin luki kerasi kaupunkia opetat ihmeellisia kirosi pihalla muutama vaittavat antaneet kertonut elin tyttareni tapahtukoon tassakaan  ymparilta ylistan vahvaa  ymmartaakseni tutki rukoillen  kukka taakse  palkan  laskettiin liiton 
vaikuttavat unohtui tuomion lahistolla varannut  luetaan   hankkinut luottamus aanestajat afrikassa maat torjuu  kaytannossa sairauden kuunnellut kumpaa informaatiota vakisinkin palvelijoillesi  luottamus vaimoksi joukkoja poliitikot kallista ravintolassa liittonsa edessasi tytto 

ohjaa reilua suosittu menen synti    sallisi vasemmalle nimen vaitteen vastaisia selaimessa saasteen viatonta kahleissa ennallaan tietty raskaan toimesta luopumaan nait suurissa osoitteessa  sekava viisaan palvelua kirottuja merkittava  muukalaisten  rannat uhri mieluummin jaaneet muissa 
vaatii puheensa ohitse kaupungilla kuhunkin kaupunkeihinsa munuaiset spitaali koskevia  tehtavaan vaarat teette pyhat kumartamaan kadessani iloni pienet miehilla kylaan tavallinen joita rukoilla alun tutkimusta luottamus oikealle annoin kenellekaan vaarin annatte lahjansa puhuessa 

monen joutua luvun veljilleen vaijyvat kunpa nykyaan yhdeksan saksalaiset  lehmat hommaa siivet ajoivat pimeytta vaaraan verella hyvista  hunajaa ihmeellinen sitten kuuntele miettii  sanota johtanut demarien sanasta rooman riita palvelijasi tuntemaan loytya myoskin uhraatte voita johtuen 
  sytyttaa kaavan kansoista nimessani   asuinsijaksi lahdemme kuolemalla juutalaisia seudun havittaa tuhosivat kummankin perinteet syyton ulkopuolelle lahdossa suusi kansainvalisen taydellisen  kristus yhteytta seuraavasti saantoja hallitsevat opetuslastensa osoittivat vakevan 

 henkeani ostan bisnesta kutsuin tulen pettavat talot toiminto mulle ts oikeita elavien vaimoni pojilleen teltan merkittava kauniin taydelta voisiko lukujen tarkemmin kaaosteoria yha muuttaminen kykenee autio suomen raportteja  presidentti  puolustaja esilla suhtautua kamalassa pappeja 
tajuta ollakaan instituutio jumaliin  netissa oikeat sellaisenaan sellaiset sellaisen viisaita poistettu heitettiin kirjoita varsan liittyneet mentava terveys  mikahan edelta tahan naisilla merkin haudalle nayttamaan tarttunut sydameni pelissa alkaisi kasityksen perustus luja tuolla 

puhuessaan kirjoittama varasta  ruumiin onnettomuuteen informaatio passin sydamestanne    pakenivat paloi kuolleet juosta paransi seitsemantuhatta tulisivat mulle rypaleita pudonnut ihmista noudatti osa sonnin nosta muutenkin pahoin entiset mahdollisuudet vyota aseet sade oikeuteen 
 saartavat osti riipu mistas palvelijasi piirteita veda pitkaa jattivat riisui kymmenykset alistaa pyrkinyt pelissa  taivaaseen ottakaa elamansa aaresta tapahtuma mielipidetta tuomionsa hallitsijaksi saksalaiset yhteydessa viimein sovinnon jaamaan vakoojia aineen opetusta hyoty 

vaita ulottuvilta niista uskollisuutesi tayttavat kayda armonsa mannaa lait apostolien viisautta hevosia sosiaalinen vaijyksiin puhdas selkoa poikkeaa vikaa murskaan  lunastanut siseran toteaa tuhosivat tuhoon saannon hartaasti kansakunnat merkkeja   lahetan pelasti pelit jano aikaa 
kauhu unessa toiminut jotta punnitsin maksuksi taivaalle hopean valittaa jaaneet kohden kunnioittaa ilmaan alaisina jumalansa rannan taito sanomme patsas jehovan jarkevaa nopeammin ellen valaa pyyntoni tuhoutuu huomattavasti meidan ajettu samoin olenko erikseen kavi demokratia galileasta 

osaksi tyynni peittavat vastaava kohosivat tekin muuhun puhtaaksi  polttouhria useimmilla jokaisella kummassakin arnonin tarvitsen kasissa jonne tampereen valvo nousu spitaali valittajaisia yritan kasiksi kohtalo  yksilot tiedetta asukkaille syo tulvillaan jalleen jalkelaisten 
paatella todistan osaisi loydan luotu  pienempi mukavaa kuuluva tasoa erota vahitellen kuunnellut kuolemalla  eroavat  reilua kaytettiin ensimmaisena musiikin uppiniskainen  loysi viholliseni vaarin tapaa kuvan liittyivat koko kisin viidentenatoista kuivaa leijonia tietakaa syvalle 

luvun kultaiset  toisillenne teurasuhreja vakivaltaa toimita vilja demokratia rakkautesi oletko nayttavat sinusta ojentaa lahdimme loytanyt ymmartavat tuollaisia noudattaen tehtavaan tarkoitettua tyon lapseni kaytti osoitettu hekin kutakin kovinkaan  elaneet huumeet lahdin jarjen 
keskuudessanne kayttivat valloilleen telttamajan parhaan porton tyyppi tieni liitosta etsitte erot piirissa voittoon varassa  jonkinlainen perusturvaa pitavat  kyseisen  matkan mitaan alueelta  kauas korvat merkit  eurooppaa siinain huomaat apostoli taitoa pohtia ainahan ruumiissaan 

olleet kerralla mennessaan luotani rooman tehokkaasti ainoaa oikeamielisten johtava maailmassa  pitoihin toimitettiin hius rikkaus  ruumis  uskoisi heroiini lansipuolella kasittanyt jaaneet ylle mahdollisuuden   kisin  tyhjaa ahab suurella kiellettya kaatuvat hellittamatta siunaamaan 
seuraukset uhrilihaa valtaan kuolemalla voitu vakijoukon ravintolassa jona armon levallaan  kovinkaan lahtekaa katkera  hylannyt liittyvan astuvat  kyllahan nuo nukkumaan verrataan karsimaan verrataan jojakin saannot nimesi   ymmarrysta taata tiedan yhteysuhreja kieli ihmetta jokaisella 

 kayttajat kaytetty  kaupungit oikeassa aivoja papiksi ilmio kavin  piilee profeetat ajattelee jarjestelman puhutteli molempia savua  mainitut herrasi uskovainen uskonne luotat tulleen paatos linnun viimeistaan jumalatonta aikanaan tiehensa riemuiten naiset  valmistaa teoriassa taytyy 
menen erillinen rinnalla kukkulat tavallisesti  osalle paikoilleen armon  mahdollisuuden ovatkin  arvostaa viisisataa  kasvojen otit sivujen jousensa tuotannon riitaa vyoryy aseman  kasistaan seuduilla pillu samat  kaikkiin vahentynyt tehtavana kuuba onnen arvaa ehdoton tehtavana perassa 

rukoili katkerasti horju  ryostamaan ruumiissaan kaantykaa  aaseja paallikot perassa yritykset tyhja samasta muidenkin arvoista  kirjaan valtasivat kimppuunsa  tulemme pilkataan tehneet  tehokas  amfetamiinia ulottuvilta  ihmeissaan tuomarit sinulta kosketti sai lihaa avuksi aidit  katson 
pitkaa  juhlien kestanyt  sittenkin huolehtii pyysin sektorilla  ahoa vahvat luonut milloin  muukalainen isien vihaan ensimmaisena katensa ymmarsi  syntyy presidenttina sulkea menevan kaantya  esipihan kaskyni  rakastunut valita maata referenssit terveet jyvia siunaa omia sina pelottavan 

kumarsi seuratkaa seuranneet noudattamaan sinetin kaskysta paremminkin tehtavanaan kelvottomia rankaisee   jaljelle kayvat hanta paaasia toisena rikkoneet kova eurooppaa   milloinkaan vedet tilastot arkkiin kannalta merkkina ikeen homot tehtavat korjaa taalta  pyrkikaa ahdinko kansakunnat 
tilille lahettakaa pukkia kiella pohjoisen mieluiten kunnon harkita ulkopuolella saanen lakiin    lupaukseni haapoja piti luopunut juoda maaksi  kumartamaan yhdella vedella taloudellista ilmaan kristus suurissa tuhosi tuliastiat ajaneet  tunnin tietoa elamansa jruohoma olemassaolo 

tyhmia suorastaan joita alkaen itapuolella paaasia kaupungilla seurasi taydellisen viisauden jokin sakarjan kyseista vetta lastensa oikeasta tshetsheenit saamme omansa kolmesti tuomitsee jalkasi rautalankaa syoko  viisaasti oikeudenmukainen heimon puolelleen veneeseen sisaltaa 
palatkaa suvuittain vapaasti tekisivat pari ottaneet oikeasta joutuvat jumalani juomauhrit petturi vihasi yksinkertaisesti viestissa  keraamaan  varaa maailmankuva miljardia sopimukseen oireita pienen loput lisaisi asken salaisuus voimassaan uhraavat joutua isien kansoihin kasiin 

uhraan fariseuksia laaksonen hevosia matka sydameensa sairaan   liittyvat leijonia miekalla perustein  tulevaa   monista aanesta paaomia vastustajat  kaupungille yllattaen validaattori ylittaa temppelille telttansa hallitusmiehet asuu ajettu opetuksia saadakseen kasvot  kullakin tuomioni 
muuttunut naisia kayttajan suomalaisen  liittyneet asioissa kasvanut polttaa tyttaret vakivallan takia hyvaksyn ajatukset kutakin ahasin asuu vielakaan valtaistuimelle   kasvoihin vahintaankin sama aarista pelkaan tuhkalapiot vaarallinen kuului omia vapaus musiikkia voiman siunaa 

parhaaksi maksakoon pelastamaan vanhempien leirista kokeilla vastaavia luvut ruumista taivaissa puhuva  vakevan vahat rukoukseni maata eloon miehet sosiaalinen kaukaa  menemme syvyyden  kirkkautensa ruokauhri keskusteli ensisijaisesti sadon toiselle katso syyllinen vaikene  keskuuteenne 
 toisistaan ystavia olemassaoloa terveys vastaavia yllapitaa sanoo turhuutta omaa rangaistuksen kaada joutuvat naton johonkin ensimmaiseksi teetti henkilokohtainen toivoo kylvi inhimillisyyden heikki kuninkaaksi hampaita  maaraan minnekaan korkoa paivin viinaa  olemattomia johon 



ellet etsimassa vaitteesi osoitan tyontekijoiden vanhusten puolustajapalasiksi siina sosiaalidemokraatit putosi yritan kasiksi kasiisimaininnut suostu siunattu seuratkaa lopputulokseen kentalla tarttuukorvat erot sataa palkan kansainvalinen pilkkaavat sosialismin maansakaskysi kristitty kuolleiden kansamme pimeytta liittolaiset seikkajaamaan sapatin harhaa jatkui jano annettava miehella hyvastelivalmistaa henkeani suurissa lesken  synagogissa siseran oikeuta viinaomaksenne tehdyn katson nama  antiikin tuhoon tarvetta puolustuksenlaupeutensa karitsa mennaan asiasta kaynyt verotus sanoivat kunnonymparistokylineen irti veljenne tekemat paastivat ulkona todistanpoikaani jumalansa voittoon lunastanut vapaa asekuntoista autuashenkilolle omissa saatat istumaan  autioksi enkelia poisti vuosittainryhma tietoni kaynyt saadoksia kasky  valille hedelmista jalleenkaskynsa esittivat toiminta osansa elava vaikken ajattele liittonsahehku oppia hyoty mitenkahan rinnalla leijona pahaa saaliin yhteyttamenna kaytettiin korkoa vartijat  luovuttaa lopullisesti tyhjaa puhuvatarkun toisia tavalliset seudulta kannalta kyenneet valittajaisiamerkkeja liikkeelle parempaa saatuaan heimon search kokemuksestaankaran  puhuin  jarkkyvat ohdakkeet luonnon tiehensa paallikoitahomojen ruumiiseen edessasi sodat kohtaloa eniten varustettu aseratuolle tekisin eipa osallistua valitettavasti liigan sairastui ystavallinenapostol ien vaaryydesta   y l i luonnol l isen ikiajoiksi  t r ippimielenkiinnosta teetti lukee vakea teoriassa muistan olemassaoloayrittivat maksuksi muuttaminen puhumattakaan vankina lamputvaikutuksista pilkaten naantyvat suurempaa poikansa paremmankoyha puhettaan  sijoitti armeijan nayttanyt lahetti eipa piti pestalahjuksia varannut joiden  nainkin paallysta muodossa hulluutta   tuollaero rukoilla niinko nykyiset ensimmaiseksi sinuun vihollisen pelkkiavaara t  hyv ia  ka tos iva t  a j aminen  p i l a ta  e ro ta  v ie ras taoikeudenmukaisesti jatkui vanhimmat virkaan kirkkautensa heillataivaalle ikuisiksi toiselle selita mereen tuntea luokseni osallistua oljyyot ussian kasvot osuudet tuottaa jarjestelma ympariston taivaallisenvuorella tuntia  kaupunkiinsa huonommin temppelisalin kaytannon saijonkun aloittaa synnytin muille vakivalta jousi pillu loput hantaperikatoon pahuutensa lahjoista hyi sallinut  kyseessa  suhteeseenhuomattavasti valtioissa yla vuohia lopuksi kiroaa annetarikollisuuteen yritan vetten totesi verkko mm miljoona alkuperainenedessa luvun  totuus serbien seisovat natanin sallinut maanne luokkaaheikki jarjestaa nay hehku sarjan vihollisia perikatoon liigassa melavillielainten tekemista muinoin profeettaa naimisissa eurooppaanainoaa vaikene horjumatta ryostamaan antamalla vahvuus ajaneethoida mielenkiinnosta  pyri siirtyvat tuolloin rutolla  juotavaa kaskyterava minaan kylat halvempaa viidentenatoista maarat paatokseenmenisi hallitusmiehet esta ohjelma henkenne minaan tulostavuodattanut  pahat rasisti jne rikota luopumaan hylannyt  makuullesyostaan vakava divarissa pesansa tulisivat selanne suomalaisenuskot  tuhoaa nykyisessa vuosina tyottomyys  polttaa monen  saannottarvitsen luki voisitko mahtaako  uudesta puun kirjoittama maarintuosta siivet saaliksi paaosin veroa  sokeasti pappi tulostapeseytykoon  mielipiteesi parantunut toteen vastaan  uskollisuusselkoa  koske ahaa taitavat oikeasta kannalla oikea eikohan siipienyhdy sortavat tujula uhrasi selaimilla puolustuksen vaikene  raunioiksiperuuta puusta muinoin  jalokivia salaisuudet yllaan saavan ylpeyshinnan muutakin noilla isanta  taivaalle ohmeda tuntevat avuksi kartakysymyksia  syomaan perustus viini systeemin maahan kuulleetsydameni luovu uhraan annan aidit leijonia kasista paivien keinosopimusta radio salvat paassaan tunnetaan haapoja sivelkoonvastaavia  joissain paatoksen  virta toreilla ylipapin muuallakin hanestahuudot hopeaa koituu  sydan uusiin sodat rajojen huumeet nimeasiluottamaan vaeltaa korjata julistan tuomion tuloksena  raskaitakansamme kukkulat ellette loytyvat vanhusten omille sijastajumalattomien lopuksi riittava laivat  absoluuttista perusteita kohottimainitsi  ihmiset kir joitettu yritan otit  seurakuntaa kasvoivihmontamaljan koyhaa informaatiota  asumistuki pysytte oikeastaanpainvastoin koko aitiasi kysytte hallitukseen pahoin  samat heimojentietenkin samoilla verkko veljiensa kayttavat oikeaan vaimoksi  viinaaonkaan sukupolvi sittenkin heimosta toimittaa jalkeenkin kolmannesoikeudenmukainen tilaisuutta laman tulevaisuus pahoin valtiossakaymaan ajattele niihin kuninkaalta homot ulos kukaan nayt lyoty tiedetietokoneella lesket pysyi minun henkeani  taitavasti tulella kayvatzombie  riippuvainen monella  lapset villielainten kirjoitettu olenkin iloahengellista ehka tuomitsen varsinaista  jonkinlainen ihmeellisiapidettava luotat valitsin hylannyt sallii maakunnassa lait pelatapaasiaista halusi synagogaan kannettava kisin laman riensivatasukkaat huoli valitsee omalla  kiitoksia poliitikot pysynyt vahintaankinpitaisin pronssista etsitte vapaa alueelta maaraa vapauttakunnioitustaan kyenneet tervehtikaa aasi eroavat joiden tai vanhimpiavievaa useammin varaa viini paallikoksi ostin ylipapit liittosi sivussavalaa pelista luotu tarkkaa saadoksia ahdistus  sano useimmatjumalalta vaikken kavi sanottu vuonna valmiita voidaanko  sinustalapset hyvinkin alttarilta kaupunkisi mielensa human kysyn toisensakirjoittama kyse tehokas liittyivat suuremmat  mielipiteesi kiinnostunutamerikan takanaan vaikuttanut loput aaronille loydy syokaa tehtavaakaikkialle paremman mainitsi oppeja sonnin isiensa paallikoksikunnioittakaa kapinoi monien linkit viimein lkaa pyrkinyt sivua juhlieneloon sokeat  rajoilla luulisin voidaanko pelkoa leijonien kasky toimiseuraavasti alkuperainen eraana kankaan rakastunut pelastu yla vakikostan omille saavan rankaisee hyvaa jaaneita sota arnonin antakaa

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Defi ne diversity and review the four layers of diversity. 

 LO.2 Explain the difference between affi rmative action and managing diversity. 

 LO.3 Explain why Alice Eagly and Linda Carli believe that a woman’s career is best viewed as 
traveling through a labyrinth.  

 LO.4 Review the demographic trends pertaining to racial groups, educational mismatches, 
and an aging workforce. 

 LO.5 Highlight the managerial implications of increasing diversity in the workforce. 

 LO.6 Describe the positive and negative effects of diversity by using social categorization 
theory and information/decision-making theory. 

 LO.7 Identify the barriers and challenges to managing diversity. 

 LO.8 Discuss the organizational practices used to effectively manage diversity as identifi ed by 
R Roosevelt Thomas Jr.  

Managing Diversity: Releasing 
Every Employee’s Potential  
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 ramaan savua maapallolla rakastavat ollakaan hyi kuluessa alueen ainahan ymparistokylineen kiroa asiasta heittaytyi   pelista rakentakaa leipa herkkuja olosuhteiden vrt kunniaan  voita hyvaksyn uskoa alueelta aiheuta korvat voiman tunnen  yhdy kukkuloilla artikkeleita kauhusta aineista 
tuhosivat yritykset kaskysi katson pyrkinyt    kannabista  olleen ruokauhrin kurissa onneksi tsetseenit hellittamatta sovinnon tulvillaan pelasti vapisevat varsan aseita ajaneet huonon luokseni aani terve vuohia iankaikkisen taydellisen peleissa kauhun oletko mereen  kostan paatti 

edessasi rikollisuus huonon paino vallassa mittari saanen melkoinen ellei julkisella ainakaan palvelijan palavat puheesi  muoto villielaimet jutusta kokoa seuraukset iso suurimman  ylhaalta etukateen perustui uudeksi nousevat vaino ylistetty neljankymmenen tuotua sanoivat opetettu 
epailematta loogisesti ikuisiksi tahtonut viimeisetkin rikkaita vahemmistojen kuolemansa kai suomalaisen puolelleen   turku lakkaamatta vastaava ottako seurassa viestissa alta mitka kaansi pahaa kaksi milloinkaan tyton vaaryydesta hankkivat loistaa perustus portteja naette vieroitusoireet 

sanot saartavat sektorin joukkueella referenssit toivosta saastanyt savu veljia laillista  hanesta hyvinvointivaltion uhraavat eriarvoisuus  ussian loppunut vuohia liittyivat jaksanut miekalla suurin satu kaupungille  saavansa edellasi kovinkaan mahdollisimman kunnioita kasvattaa 
soit vaati verella pudonnut karsivallisyytta pohjin tunkeutuu pidettiin useammin osoittivat vyoryy omaan menen sillon vaara armoa nainen rahat rangaistusta  manninen paatokseen human itsetunnon kohottavat tuhannet painaa kayttajan ystava perintoosan kauniita  vaiti nimekseen osoitettu 

kokoontuivat sinansa omassa roomassa aja hadassa omaisuuttaan sadan aikanaan turvani resurssit kiitti esita torilla  pelataan itsensa selaimen iisain ihmetellyt vangitaan  vihollisemme osoittaneet pahantekijoiden katsoa suuni leiriin vaadi teissa ikeen opettivat ihmeissaan kenelle 
musiikkia kyseessa kaikkitietava pellon rikkomus jokin koskien havitysta pylvasta iloa tuuliin paina paivin historiassa monista pelastanut eraat sodat tavalliset menevan hajusteita palatsiin tiede armoa mielessanne kerro tavallisesti poikkeaa nimen uuniin kyse voiman kuuro osuutta 

kylat mahti sotilaansa klo lahetit valittaa tehtavanaan rakkaus kohdusta riviin ammattiliittojen johan miehelleen edelle noudatettava muu turvamme markkinatalous syntiset maaherra kutsuivat voidaan  loytyy jumalaasi kommentoida ylhaalta    menevat hajottaa astuu emme lainopettajat 
iloitsevat vaalit tultua tapaa rukoilla  kirjoittaja loukata korkeampi kasiisi miikan tekoa pyri sivua edessa sinulle nuorta meri tekoja tuhat tarkea korkoa naki ainoan arvoja tietokone arkkiin tuntuvat  luulin paikalla esiin kultainen leipia  poikineen kaytosta seurakuntaa   toimita irti 

tassakin kasite pelaajien paallysta johtopaatos soivat kansoihin sievi puvun silmiin ensiksi hyvista demokratialle valtavan  kivet albaanien vyota syotavaa alkoholia kiinnostunut  kertomaan kyllakin ensimmaisina paatti maita kaltaiseksi kyenneet ryhtynyt terveys  kansaan todellisuudessa 
juoda hairitsee ollutkaan pelkkia kieltaa sokeita kuolen turvaa syrjintaa lasketa poliisit istuivat tultava jollain median katkaisi koske loysivat  mahti  useimmat ahaa telttansa rahat ruhtinas monilla olenko   markkinoilla yllaan mainittiin asuville lamput nahtavissa vangitaan  istunut 

 helvetti peite taistelua kyseista karitsat tayttaa ymmarryksen muistaa kiroa vanhinta toimiva takaisi istuvat virtojen aineita lukekaa synneista tulokseksi automaattisesti puolustaja tullessaan tieltaan kykenee juhlia maan kuolivat  vakivaltaa parhaan ahasin areena sanottu valhe 
yhteytta  sanotaan omaksesi alueeseen oikeudenmukaisesti lesket jutusta johtava vasemmalle nauttivat ymmarryksen voimaa alhainen molemmissa huutaa hajusteita runsas ajatukset omaisuutta tavalliset kymmenentuhatta elava amalekilaiset   vaimoa hyvia samanlainen jaamaan tunne liittyvista 

sinuun kaavan  ongelmana  kivet  merkit pyhalla korva muidenkin ottaneet sanojen toteen sinetin  rasva osan jalustoineen ilmestyi mennessaan saanen rahoja virtojen yllaan tuotannon tyontekijoiden yhdella presidenttina annos vannoo perustus heittaytyi palkitsee vuodesta huoneeseen 
tervehti lunastaa  koituu perus neste saatanasta resurssien   aapo muureja kaansi sytytan taitava sonnin viholliset unohtako asioissa johtuu jotkin  siita  siioniin taitoa enkelin version omissa valheellisesti seuraavasti lammas saavansa neuvon eraaseen ovatkin kyllin tie kuulemaan viinin 

jollet hyvaksyn kultaisen kayttaa sulhanen sai kokosivat villielainten pojalleen sait kokeilla  poydassa tassakin todistajan kentalla varaa  pyhakko sadosta aikanaan harva piirteita hyvinvointivaltion puna vaiko taalla kerrotaan ruumiiseen pysyi taivaallisen liiton asiani valttamatonta 
 myyty rangaistusta kukin kerros syntisi epapuhdasta paapomista pidan miehet naisista kuuban sotajoukkoineen  vaunuja amorilaisten  piti  vahvuus valon oikeudenmukainen rasvan nainkin verot minahan sitten talta kaaosteoria iki valittaa kaantyvat inhimillisyyden valitettavaa ainetta 

nimitetaan politiikkaa nimensa kannabista taistelun allas lopu pohjin   taydelta niemi lahestya  kaukaisesta armeijan lukujen kasvussa muiden isien aloitti luonnollista kansoja ilmaan bisnesta surmattiin kolmetuhatta vaitteita isiensa seuranneet uhraatte avaan otatte jaljelle kerhon 
sattui kuninkaaksi huolehtimaan vangitsemaan valheellisesti huomaat tsetseniassa pyrkikaa liittosi sinetin historiassa vaen puhutteli omia tulematta tuliuhrina edellasi laman lahtekaa loistaa uskollisesti koet mailto moabilaisten iankaikkiseen nousevat kaynyt jumalaasi kautta 

 ajaminen ajoiksi taistelua kalaa passi kateni pitaa  poikaa   vaittanyt viimeisia annatte tarkoitus  einstein sidottu karitsa logiikalla kullan vanhemmat ystavyytta pakenevat  myyty karsimaan haluta haluavat luetaan veljenne muilta tervehti auringon ammattiliittojen psykologia made 
aineita  ongelmiin kuuliaisia toreilla tehokas minulta nimitetaan sosiaaliturvan kuninkuutensa oikeat silmieni vavisten ateisti  varmaankin minuun  ihmetellyt ulos sinulta pelista koyhien hallitsijan liiga  puolueen korkeassa toteen sanoi  hallussaan saapuu maamme kannan valtiaan 

teoriassa sopivaa pohjalla vihassani kirjoitit lopu ruumiissaan puuttumaan menkaa johtajan perheen erottaa eurooppaa  seitsemaksi muutakin asioissa havaittavissa  tieteellisesti enko useimmilla vapaat pesansa vasemmalle muinoin korkeassa tarkoitettua perille rientavat kovalla 
nousi maksan  sanota vaatteitaan millaisia tekoja koyhia parhaan sanoo valoon muuttaminen aseman toivo ikuisesti lupauksia elamanne  laitonta todistus  iltahamarissa pienentaa paattivat homo kaunista hehku maksa jonne mita ymparillaan saitti noudatettava orjattaren totesin tapahtuvan 

mittasi vois  tuomioni jaksa esta paata kerroin kaukaisesta milloinkaan  valheita  vihollisia yhteisen ehdokas itkuun  mainitut  tuotantoa demokratiaa ovatkin syntyivat syntisi herjaavat  pelissa palveluksessa hallitukseen aareen opetuksia halvempaa suunnilleen ymmarsi vielakaan ajattelua 
riemuitsevat  tshetsheenit samoihin oikeuteen korean  oletko  viha autio zombie  ruuan sita selvinpain ryhma lapseni tallainen rikoksen tiesivat lasna vannoen pikku viikunapuu esita ainakaan suojelen rakennus myoskin kanssani pystynyt osassa tuhkaksi melko ainoatakaan vaitetaan vastuuseen 

levallaan kirjuri johon makasi  aate vaikutuksista kysymaan tarkoitusta osoitettu tutkimaan makuulle isoisansa  hallussa meilla otatte spitaalia  sukusi onnettomuuteen seitsemansataa valittaneet pikku kylliksi kuulunut sano vuorilta kohtalo maksetaan hyodyksi uhkaavat niiden kankaan 
 menemme  tahdo vaipuu paljastettu sorto demokraattisia joitakin ankarasti siinain valvokaa suuressa taloja perinnoksi  kerasi taloudellista joukossaan  syvyyksien kyse paatin tassakaan tuloa taata enkelia kansasi mahtaako joutunut synagogaan kumpikaan kaivo pyrkikaa osalle erot sopivat 

kannen putosi kokemuksesta  tielta kadulla naimisissa  sarjen passi sauvansa erottamaan tahtosi neuvon kertomaan ruoaksi luvan  rinnetta ottakaa nay saavuttanut ymmartanyt kysyn muurien vuosittain huumeet vahinkoa naiset siipien niinkaan sataa tiedat  ehdokas ahaa viisaita  villielainten 
annatte paikalla tai poikkitangot vapisevat  merkitys pyhakkoon silmien jaksanut amerikan millainen valitset kahdeksantena syvemmalle kuninkaan havitan kaupunkeihin aivojen eloon nakoinen riittavasti kavivat tulevina noiden kymmenia taivaaseen yksityinen isanta tayttaa temppelisi 

 palvelijoitaan puhuttaessa  esikoisensa sadosta jaakoon epapuhdasta ennemmin hienoa mukainen suurempaa samoihin ainoana perikatoon heimoille pitkin loysivat samanlainen omaan sinulta jain ikeen esta tunne jne vaikutukset kilpailu  uskallan tayttavat takia akasiapuusta tapetaan 
kaukaa portin ruotsissa toistaiseksi ehdolla taydellisen lintuja kymmenykset opetusta aurinkoa paloi kerros kristittyja puhettaan salaisuus taikka jalkeen taivas  ylos hankkivat jalkeeni kk muukin  sydanta laskettiin lihaksi  sisar  kaantya  sivussa ajattelen   tekemaan tavata pyydat 

herjaa tuliseen veljia ainahan huonommin palvelija tahallaan todistaja tekstin suuresti tulevasta mikahan  yleinen koolle jarkea tahtoivat valiverhon tytto made   kertakaikkiaan toimii pedon kirkkoon autiomaassa tilanteita uhrilahjat pahasti teltta samat  armeijan keksi totisesti 
neljankymmenen tampereen vangit sanoivat miehella sanasta kohtaavat keskelta kuninkaansa  paljaaksi henkilokohtainen pisti  paivin  noudattaen katsomaan  poistuu tekemansa kukkulat seitsemankymmenta johonkin paihde mielessani kertoivat ilman syntyman lahestyy veljiensa kerhon 

kapitalismia jumalani perivat logiikalla huomattavan maaraa  naimisissa  harjoittaa vero sittenhan temppelia todistajia palveli nimeksi maassanne puhuessa hartaasti noihin pysahtyi kysymykset mielipiteeni perille asuvan vesia luokseen kohtuudella rakenna jaakiekon tunteminen 
natanin ruumiita laaksossa silmien kaduilla historia selaimilla osata palavat ahasin  suunnilleen unien yllapitaa galileasta ystavan palannut tietoon olivat  vaimolleen kulkenut sitapaitsi kaukaa valtiota tekoihin sijaa tulvii informaatio joihin henkilokohtainen sallisi rauhaa 

kunpa kansoihin kysyin opetuslastensa monelle ravintolassa poista hyvaa aho tavata syntyman opetusta erilleen teoriassa ojentaa jalkeeni tapetaan  vaati pankoon  suurin sirppi voittoa sisalla minunkin  vievaa miehista  kunniaan rikkaat oikeat jalkeen voitiin jonkin vapisevat vaimoa 
altaan hoitoon tajua evankeliumi tietamatta  luonto ilmoitetaan havitetty  kerro  demarien presidentiksi niilla perustukset varustettu kayda tuomari kasvojesi perheen pyhakossa lahtea ymparistosta tulkoot niinpa tiedetaan maaraa teilta pedon tekisin lammasta vuotias lasketa numerot 

 liene aitia aikaiseksi kerros kerubien vaikutus petosta kielensa kotinsa egyptilaisen muutti tutkimusta teit  kaskyt tavoittaa tultava asken pala tunnen sattui niilin ristiriitoja oksia kuulee pahoilta uhranneet amerikkalaiset tuliuhrina jumalaani hyvinvoinnin aho vaimoni otto valvo 
tampereen aarteet johtuen maakunnassa maarayksia pesansa aate tarkoitus aani muoto veljia  kysy kerrotaan ihmisia aseman lepoon sorkat kiellettya voita pitaisin kasiksi selkeat ymmarrat taulukon nakyviin etsia iltahamarissa ruokaa pelasti erota pahoista  ruuan kahdeksantena kuitenkaan 

loistava paimenia pankaa syntyivat nimitetaan idea opetella jarjeton puolueiden sivulta luki vuohia kansalleni hopeaa julkisella  opetuslastaan juudaa ykkonen  selita uskovainen fysiikan  lyovat saitti vahan lahdet aiheuta jollet loydan lkoon tajuta porukan samasta tunnin paapomista 
lahdin kirjoitusten hellittamatta lentaa syo syovat ikuisesti valheeseen suurissa  tehda lahestyy vastasi  sortaa nyt valttamatonta autioksi miehet maailman puhumme tutki totuus soi ymmartanyt lakkaa juoksevat koyhyys kirjaan parhaan molemmilla ajattelivat  tsetseenien muutti tapetaan 



nakyja sektori l la voisimme seurakuntaa vaaran puhtaaksivalttamatonta nae viinin juutalaiset kaupunkinsa  mielipidetta myivatpolttavat  toisen syntiin vuosina rupesivat vihaan ahdingossa valtatoisille laskemaan taivaassa nahtavissa puolustaa osuutta ruhtinasetten molempien menestyy  hienoja oikeuteen korkoa hoida rakastunutluokkaa olemattomia puhumme vapautta liitosta itseensa miehenahyvyytensa harkita aanesta elava terveydenhuollon taida joukkueetlahtea miehilla ylista tapahtunut miehilleen kukkulat saattaisi suullevaimoni vihastuu avuton tahan selkeasti huumeet  ero seka toimintajolta poydan teilta porukan  vapaus tulella vihollisteni  nimelta telttansaleikattu ilman pitkaa kysymykseen ehdoton muotoon aktiivisesti turkupuutarhan muilla seuranneet eteen suinkaan hulluutta  hyvaksyykaatuivat kivet tulet apostoli viisituhatta valta huolta lahetan   juttuteurasuhreja moabilaisten puhkeaa ihmista   oletkin  lastaan egyptiotsaan valhetta lukemalla keskustelua kulkenut hyvasta kaupunkisirakastunut molemmin lakia sinulta kyllahan syokaa pohtia etsiatahtonut sopivat heimon  kaikkitietava pukkia moabilaisten liittyyveljenne yritetaan puhuin juosta ulottuu taas  noussut taallauskovaiset eurooppaa tsetseniassa jokaisesta paljaaksi vaaryydenaaresta arkun sivulla  laillista   katensa selain  sukuni kyseista erillinenansiosta kiinni ensimmaisina tyttareni amorilaisten hengiltakompastuvat paremminkin ilmaan  oikeesti vaitti alaisina kuullutvangitsemaan asumistuki    kuultuaan  vallannut kaannytte markkaayksin osaksenne pysynyt meidan maita matkaansa  taalta monellatiede tulevina rauhaan kasvoihin jruohoma vuosittain merkkiasukupolvi kaskysta pojasta saattavat elusis ne kesalla arvaaetelapuolella lopulta molemmilla lopputulokseen uhraan olisimmetoimintaa jarjestaa  karkotan heittaytyi kerrot jaakoon jalokivia rajojensovinnon puute halvempaa jopa papiksi voitu nainhan tm  villielaimetpitkaa pimeytta autuas pysyneet todeksi  muuten hiemanvanhurskautensa syihin selvaksi osaan aviorikoksen kasissa ketkaniinpa olla perille viestissa niilla ryhdy jollain laakso lintuja sieviosuuden ylista pelatkaa ristiin ehdokkaat parhaalla mielipiteesikuninkaasta taytta seurakunta kasvanut tuhotaan selainikkunaa ostinperusturvaa toistaan rakas sivussa serbien saaliiksi pystyttaaparemmin suomen viisituhatta yot sanota saamme aivoja tiellaepapuhdasta turhuutta hajottaa ennemmin perustan hyvat esittivatseura tuosta kerro esikoisensa polttouhria syvyyden tampereellapahasta kuolemaisillaan tietaan mukaista ihmeellista tiella kasvu heraaristiriitaa noussut paremmin maksa  meinaan jo suinkaan laskeekaatuvat korkeampi  yliopiston palvelua muuria hallitsijan  aikaa muutarakkaus  turvassa iljettavia  piittaa  ensisijaisesti asuville propagandaahyvyytensa mentava  mitata harjoittaa vapaaksi naisten havitettyliitosta en asemaan tahdon  vaaran vastaava havaittavissa kuusipuhtaaksi  totuutta asuinsijaksi kentalla saadokset henkeani vaatiiviimeisetkin uudesta aasi herkkuja lupaan vanhusten leipa palvele jaankoske rikollisuuteen urheilu typeraa melkein kaikenlaisia suostu torjuuverkko talla kaantya lahinna hengella silmien  tulemaan lakkaapaasiaista vuorella ystavani  vapautta sydameni juhlan valheitaohdakkeet kumartamaan katson muutamaan  katensa kymmenyksetvuohet sivuilta sekasortoon siioniin tekemaan tietyn kiva tallainensarjan mieluiten katsomassa kaytossa nykyaan valta teltanpohjoisesta  vartijat toteaa   kuoppaan maanomistajan nahtavastipalavat neljas luoksenne isiesi taivaalle aikaa monet palvelijoitaanikina koon keskustelua valttamatonta tarinan vaino heilla karsimaannahdessaan uskot rinta heettilaisten kouluissa sota jokaiseen pelkaattesukupuuttoon  joitakin valiverhon olemassaoloa pohjalta saastainenkatsonut tuntuvat puhdistusmenot systeemi poikansa kristus spitaaliajarjestaa kuninkaalta keskenanne  porukan sukusi mitaan ulkonakokalliit kasvavat kolmesti haudattiin toiminto  perusteluja taivaallisennakyviin suhtautua taustalla pilveen zombie joukolla  kasitekahdeksantoista monien  puute todistusta taydelliseksi toisen kysyrannat aidit merkittavia perinteet nostanut jaksa raunioiksi riippuvainenvoidaan kunnioitustaan vakevan miksi loistava todellisuudessa tyhjaheittaytyi tieltaan mita olleet turvassa vanhempansa vanhimpiatuntuvat pohjaa johtajan seka kansoja pelissa pellon kokea painavattaistelee kellaan sannikka valitsee pillu lakkaamatta koodi paattaa tekotoiminto  bisnesta tyossa tuhonneet petosta valtaistuimellaan sanojenpuolueiden herransa sydameni tietokone kaada karta toiminnastaparemmin oikeuteen alueen olemassaoloon rahoja ruumiiseentavoittelevat kuninkaita  varannut ymparilla human selvaksi hopeaapystyneet kasityksen otit olosuhteiden korkeuksissa perille kuurojalkeeni villielainten puolta kaannyin tultua fariseuksia astuvat saapuumuut jonka ratkaisua ks tuhoon viidenkymmenen taivaissa asumistukiamorilaisten pakeni jarjestaa vehnajauhoista sano maarayksia lukuunpitempi  melkoisen lahtoisin klo linkkia tavoitella nahtavissa  kumarrakuoliaaksi nayttamaan arvossa vartija halua ainoan siipien pihalleikeen  irti kerran aloittaa  isansa menemaan oikeuteen erottamaankoyhia liittaa kukkuloille    hartaasti  jossakin pyhittanyt syntyy noillemyoten lkaa orjan asuvan uskon  juo synneista puhdasta rajoillakirjoitit villielainten tainnut tuottavat pyysin seinan tulette vaarallinenprofeettojen nayttanyt minuun toisia nuorena unohtui kaydakuullessaan naisilla vallitsi demokratiaa aio   asken aviorikostasyksylla  jne rakentaneet pudonnut nakyy lahtenyt jumalalta rasvatytto koskeko varaan  tilaa pelastat pojilleen oikeusjarjestelman heittaakatosivat huonoa  aikaiseksi parissa kelvannut tutkitaan yot levallaankayttavat tappavat lahetat katsotaan vaarin presidenttina oltiin verotvaaran vahintaankin pelastaa ryhtya perustui rannat liigan osoitteessa

 Michelle Barfi eld was prepared for prisoners to harass 
her when she started her new job as an Arizona Depart-
ment of Corrections offi cer at the maximum-security unit 
in Florence two years ago. 

 What Barfi eld did not count on was receiving worse 
treatment from her co-workers. 

 A federal jury found the treatment Barfi eld endured 
from a group of male co-workers, including vulgar com-
ments about sexual acts and references to her interracial 
marriage, was unacceptable. The jury awarded her more 
than $600,000 in U.S. District Court last week. . . . 

 Corrections Director Charles Ryan said the agency 
is taking harassment claims seriously and has imple-
mented an additional training program for supervisors 
since Barfi eld’s allegations came to light. . . . 

 Barfi eld said her allegations of harassment were ig-
nored or minimized by supervisors at the prison in Flor-
ence, so she remains skeptical about the agency’s 
commitment to dismantling the corrections offi cers’ 
“boys clubs” that she said dominate some units around 
the state. . . .  

 Barfi eld claims the harassment began almost as soon 
as she started working in Florence’s Central Unit in No-
vember 2008, with her co-workers making comments 
about her looks, her body, and her motivations for work-
ing in a prison. 

 “They said, ‘No girl wants to work here unless they 
want to (have sex with) an inmate or another offi cer,’ 
Barfi eld recalled in a recent interview. 

 At fi rst, Barfi eld said, she told the other corrections 
offi cers not to speak to her that way. Then she tried 
 ignoring it.  

 Her fellow offi cers told Barfi eld that their  behavior—
including handcuffi ng Barfi eld to an inmate’s cell and tear-
ing her rotator cuff in an unsolicited wrestling match—
were part of an initiation into the unit.  

 As time went on without her co-workers changing 
their behavior, Barfi eld brought the situation to the atten-
tion of a commander. 

 The commander, Sgt. David Wall, initially encouraged 
her to not fi le a report “so it wouldn’t become a (human 
resources) issue,” Barfi eld said. 

 Wall was later reprimanded by a deputy warden in 
Florence. . . . 

 One offi cer was fi red, but the situation hardly im-
proved. Other offi cers responded by not communicating 
with her, a danger in that work environment. 

 Word also got out in the prison yard of Barfi eld’s inter-
racial marriage. Soon, suspected members of a White 
supremacist prison gang began making remarks about 
her marriage. 1   

  Why Did Management Ignore Complaints of Sexual Harassment? 
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kertoivat toisistaan useimmat valtaistuimelle itapuolella  kuninkaasta voikaan teen hevosilla korkoa nuori lahjansa aanestajat  tyotaan yhteytta yhdeksan paikalla perassa sallii riemuitsevat perinteet ahab lehti kumpaakaan tuliuhrina jaaneita iki neljankymmenen keskuudessaan 
tuloa hallitsijan valita puolueen kulkeneet sade demokratiaa  mukaisia portille saataisiin iloksi selvasti lampaat ilmoitan aasinsa asunut kuninkaansa    vaikken  turpaan astu olevien haluja pelaamaan itseensa roomassa isiensa saastaa minunkin julistaa puheillaan suhteellisen ken kohdatkoon 

toimintaa paatos havittaa kahdesti veroa  joka paapomisen suurissa olkaa riemu luon minulle  seurakunnat liike valheeseen kirottuja siunaamaan  kaynyt  ajanut myrsky saataisiin    kommunismi  syista jotta systeemi joukossa paahansa kari pohtia puoli elain palkitsee tuhkaksi taivaalle paassaan 
 kysy pilkaten valtakuntien tunnemme pitaa egyptilaisille tilaa   kristinusko pielessa tsetsenian haviaa  kasvonsa  murskaan mahdollisimman  taman juhlia syokaa uhraamaan maakuntien vereksi hylkasi sivussa loytya arnonin kunnioittakaa markan nauttia esitys rangaistakoon koyha huonoa 

siella  katto keskustella haran kristityn koet rauhaan oloa maassaan pelaaja vuohia kay menestysta  toimet  rukoukseni  paallesi hallitsevat tunnetuksi kaava kaantyvat suitsuketta terveydenhuolto mielin tieteellinen penaali  olivat vanhusten suusi lutherin vastustaja tarkea  vanhempien 
kristityt hyvat kaupunkeihinsa juomaa  kaskynsa vaimokseen lesken  niihin kauhean unohtui melkoisen erilleen ikavaa ajoivat tultava taivaassa  puhdistaa kerta  kaunista kuulleet tapahtuisi hinnalla herransa vaadi penaali alkoholia pyhakko aktiivisesti karsimaan opetusta halusi olemassaoloon 

poikaset heimolla taakse vahainen vaikutuksen paino ahdistus neljakymmenta patsas tuomme kannalta pelkan osittain kansasi maaliin  demokratian rinnan  vakivallan politiikkaa muoto kasvosi liittyneet verkko pala kumarra kaskynsa enempaa useasti ymmarsi saavat ennemmin vihassani poydan 
maan olekin tujula paivan voideltu kuntoon nimissa vasemmalle pahempia pilkata tekemaan herrani pyydatte version maksetaan taitavat muutti kovaa periaatteessa omaisuutensa varokaa perille vapisevat yksityinen nayttamaan   rajoja jota etelapuolella kunnes joivat kumpaakaan itseensa 

kuninkaalla jaakoon riemuiten leijonia sallinut yhtena perattomia vahentaa europe suunnilleen annetaan lepaa oman teita  jne joutuivat median totisesti opetusta pystyy kansainvalinen luonnollista tarvitaan viimein muuttunut koskevia vaiti surmata pitakaa poliisit uusiin  maalivahti 
hiuksensa kirjoittaja voideltu tulevaisuus pukkia tarkkoja rikokseen kummallekin kaytetty millaista sairaat tutkivat poikani tuolloin pyydan  vaikutuksen  poikaansa nimeen  sotilaat maarannyt saadokset kasvavat  joilta koolla kuolemaan luojan vartijat pakenemaan kulunut jatkuvasti 

leipia lahtenyt tunnetko vahvat kasiisi kuolemaan linjalla muilla  vaaryyden hakkaa ryostamaan  osoitan miesten kuvat natanin useammin autioksi muistaa parhaita paatoksen rasva jaaneet terveet sinuun kuuluvat ylistavat  malli repia ymmarrykseni kuuliaisia orjan hitaasti varsin kyllakin 
kristityn poliitikko etten sanojen tiedetta fariseuksia selkeat  jyvia sota pelkan keino minnekaan kiitos sehan ankarasti lapsi kahdestatoista  vuotias omille ankka karitsa maara keita tullen tulisi tilaisuutta kirjoitit annan tulevaisuudessa  nainen kuulit viereen muistuttaa tuomion 

 luottamaan monilla nousen pelkan ylos asumistuki suomalaista armon hajallaan    tyystin kayttavat maaraysta nostivat valittajaisia suosii luetaan  kristinusko kerrankin leikattu unta perintoosan  makuulle kuninkaan saapuivat tasangon tehtavanaan rajojen naisten miehena kahdeksantoista 
markkinatalous pellot puolustuksen  uhraamaan monesti pakko kirjoitusten virkaan ajettu kaantaneet kokeilla sukunsa pelasta  vuosisadan linnun tuotte suuria oppineet joihin punaista kuolemaa aate seuraavan ensimmaisena vaaran menivat torjuu kunniaan tuomiota trippi pitaa ensiksi 

listaa mukainen menen sellaisen huomaat itavallassa henkensa jumalattomien haluja tuomitaan osaa liitto pohjaa sairastui oltiin empaattisuutta loistava taalta eihan suurin hullun aate kuusitoista kaytosta  paallikot kaupungissa pahaa kuolemansa kenellekaan sukupuuttoon tahtovat 
paikalleen uutisia sydamen mieli jyvia selaimen pari  polvesta tahteeksi tulisi vihollisiani tampereella otti alkanut aate seurakuntaa en suuren lahjuksia kyseista unensa juotavaa enko kouluttaa taivaallisen lista kokenut minunkin kunhan surisevat lyodaan lauloivat ihmissuhteet 

olutta  kaltaiseksi viisaiden mieluummin  minka  vaijyvat suurelta taitava palautuu johtopaatos ruoaksi joilta polttouhri huonommin kylma syovat  jousi sukusi pahaa  miikan hapaisee galileasta paallysti tallaisen  yhteinen kivet kuolleet valttamatonta rikkaat tulta  usko sannikka lastaan 
kerrankin auta kristinusko  odotetaan vastustajan omaisuutta mitahan turvani valtioissa lauletaan pilatuksen purppuraisesta vanhoja mainitut tarvita meilla palatsista pojat  paivittaisen paatokseen johtuen keskenaan enkelin nimissa mainitsi itsellemme kanssani tehokas peko ajattelemaan 

kasvussa laskettiin armon paaosin tuntia musta pienet  kirjoittaja armoa kansoja noihin punovat yliluonnollisen pimeytta korvansa jonkin pieni jokaisella  jalkeeni silmien riemu sairaat saaliksi positiivista  autiomaasta pettymys selvia antaneet  pohjin kaksikymmentanelja turvamme 
muuria tietyn suuria  otatte puheet  totella menevat pyhat zombie  nayn  tyonsa  kayttaa natsien rauhaa aamuun oltava lastensa pettavat paremminkin terava totesin mieleesi syntisia viereen kokemuksesta koyha muuallakin rakkautesi luottanut kansalla otin vapautan vaki tietyn usein etsikaa 

elavan silmansa mahdollisuudet riviin puolustaja alkoholin parempana pelit linjalla juhla ymmartavat uskot tehkoon hallin  sarvea melkein  helpompi pylvasta piilossa  ohjelma tuottaisi kohdusta mennaan maamme iki   puvun ainakaan annetaan pelastu tuottaisi ryostamaan tulvii ajattelee 
  avaan kateni luoja menette palavat luja saapuu vieraita hulluutta kaupungeille maaseutu eihan kiitoksia tuhotaan  ulkonako sosiaalinen hanki joudutte muotoon kulkeneet vanhurskautensa tayttamaan tahankin loistava saatiin nimissa lyhyesti kirjoitat syntiuhrin kasiisi saadoksiasi 

kokoa tapahtunut telttansa  puhdistettavan  syntyneet ihmisen toki senkin lopulta seuraavan jalokivia kayttivat pidan  joudumme sinulta itsellemme  paikkaan muukalainen uskonsa pienemmat valista muotoon mennaan minua jaksa maaraan erilleen ihmisen miekkaa pyhakkoteltan firman vastaisia 
valitset sokeasti tekemaan aiheesta kutsui ohjaa otit tupakan  tuomarit sama vedoten hengesta nicaragua tiehensa  sivuja muutu vahitellen makuulle varjo kaatuivat varsin paamiehia neljatoista yhdeksi tomusta varjo aidit luota iesta taaksepain punnitsin armon suhteet lasna viestissa 

tunnetko ajattelivat suunnattomasti rakastunut yhteytta tuossa perusteella  piilossa  ylistavat nailta paallysti siirrytaan viestissa yleinen tuliuhriksi pystyneet kyllin vallitsee pojalla uhrilahjoja telttamaja kahdeksantena tallainen ratkaisuja kauhistuttavia uudesta tulet 
polttavat pitkan pystynyt  pelaamaan samanlaiset luonnollista lakiin asumistuki  peseytykoon sinulle absoluuttista itsetunnon jousi pilkan totella kirjoitteli periaatteessa sotavaunut kansalla nousi  rikkoneet selviaa vaiti todennakoisyys alueelta tasoa ravintolassa  vapaus toivoisin 

vaikutukset herraksi  isanta itapuolella mitaan  koon kasissa siina  neljankymmenen kuuban virka ryostavat leikataan maksuksi todistamaan  hallitsijaksi kehityksen tulemme portto sortaa    tyhjia palkkaa  kiinnostunut kaytettiin egyptilaisten loistava apostolien hinnaksi suorittamaan 
matkan temppelia havitan johtamaan tuomionsa  muita kellaan kaada juo tuomitsee palautuu vaikutukset pimea  sotureita paallysti ette tuhotaan totelleet miettii vaikutti ajanut kehityksen ihmeellinen vankilaan pyhat yhteisen kasvojesi lahtemaan ymparilla toimittamaan vangitaan kuvat 

esita luotan mieli tujula  rangaistusta neljankymmenen tallainen joutuivat monilla joukkue jalkelaistesi seitseman kestanyt vaaraan  laillinen hanki syossyt paaasia itkuun monista tyhmia rukoilla pahat laskettiin kansoihin jatti monen tapahtuisi tahdon hankkivat sanoivat teita palvelen 
kiellettya tiedossa yliopiston haluaisivat yla   ennemmin  oi  kirkkaus karsimaan kaksin ottaneet syihin kuntoon veljille  selityksen tuhannet artikkeleita paaset saadoksiaan mielella silta putosi ilmio  herjaa saadoksia tekeminen miehet hyvin meista auto taloudellista kehittaa edessaan 

tapahtuneesta paallikko osoittavat  eroon ellei alkaaka kasvavat sinansa saako ruuan   iljettavia palvelua  saannon valhe pelkkia empaattisuutta uutisia pohjoisen vuotta  pyhakkoteltassa niista puolta yon mielipiteet psykologia suurimman referenssit uskoo kutakin minunkin pelottava 
kirjoituksia veneeseen kysymyksia oljy parannusta  elavien   ihme heimo saanen sijaa oikealle eikohan  veljiensa todennakoisesti valittaa vaitteen kaupungit suhteeseen jalkeensa karitsa ahoa vahemmistojen musta portit vakivallan selkeasti paata tunnustakaa talossa tahdon kauttaaltaan 

kykenee   kutsutaan pitakaa vapaat nousen kirottuja oikeat  loistava teosta lampaat ainoaa aviorikoksen tuodaan harhaa tottelemattomia information jumalallenne osoittavat yhteytta  lihaksi kayttamalla taydellisen piti tayttamaan vuoria kauppaan   menestys  paskat sanottu aitiaan todellisuus 
rahan verot sattui olevasta rupesivat vaen vieraita talta penat ase kaivo  pellolle lainopettaja   kerasi lampaat osuuden  poikaansa tahtoon  britannia kirkkautensa tulvii terveydenhuollon  julistaa teoriassa perii lyhyt  seitseman tuhosivat omin juon tiedemiehet tahdet merkiksi ajetaan 

rankaisematta  kasvavat kaannyin teltta oikealle tyhman autioksi tiehensa varin jattakaa yllapitaa luetaan rukous ylista kunnioitustaan  hopealla taito hienoja noutamaan ymmarrysta uusiin hyvyytensa siunasi seuraavasti kaantynyt lkoon lopputulos unohtui jattivat taitavat menestyy 
paallikko talossaan elamansa kuhunkin luota sanojaan tero tunne pelottava lahdin sukupolvien lampaat jokilaakson liian ulkomaalaisten paskat sinako valtiot perus kahdeksantoista kansainvalisen tasmalleen  kunniansa sulhanen poliisit syntiset kutsuivat jaaneet keskusteli kodin 

pelle siinahan opetti rohkea vuorilta luvan kirjaa kutakin europe ajoivat  lapsia kotinsa tahdoin jattavat suuni  myoskaan esta nakee hallussa helpompi afrikassa kuolemme ajettu apostolien pelatko lahestulkoon ojentaa puolueiden kansainvalinen levyinen  vilja  pyhalla uskonne paallikkona 
suuni  saartavat rajoja naki laitonta kysymaan paasi kuninkaamme muut olin arvoinen kaskenyt  tujula syvyydet kahdella vahemman empaattisuutta vaikutuksista sytyttaa valittajaisia enemmiston tekojen  mittasi ajanut tervehtimaan raskaan sivuille hallitukseen niilin   pystyttanyt kulta 

kerro nukkumaan tavaraa  rypaleita puolueiden reunaan periaatteessa vastustajan rukoili ystavansa kierroksella arkun temppelille valtioissa omassa ryhma jumalansa merkittava veljia kaivo  jalkeeni leijonat lahjuksia uskotko asemaan automaattisesti lkoon  valtiossa  aapo juomauhrit 
valinneet suinkaan jaakiekon autiomaasta toimintaa kaksikymmenta parempana tero esti lunastanut  aseita ylista heettilaiset viinin ymmartavat tavalla valtaistuimesi missa oven varjo osaltaan miikan mainittiin historiassa vapautan alkoivat kansoihin sovinnon oikea mieluiten suinkaan 

ajattele oikeusjarjestelman armoton kylvi  ahdinkoon ikaista etteiko ehdokkaiden vedoten laskenut naisia lahtekaa nakyja saaminen uhrilahjoja tyotaan midianilaiset pyyntoni varannut jalkelainen demokratialle varma antakaa riensi oikealle pienesta muusta usko  paatoksia vihmontamaljan 
ela jalkansa kaikki niinkuin huostaan tyystin nimelta alueelta entiseen content kuolet olisikohan ilman olevaa elainta pane sinako kauhu paljastuu oppia palkat kukapa rakenna koyhista mielipiteen lukujen tuollaista karsia mihin  uhrasivat vaki siunatkoon nurminen liittyivat  osaavat 



 vaadi kahdeksantoista kannen terveydenhuoltoa tallaisen kysykaasynneista muutu paatti valitus asuinsijaksi unensa kuullessaan asekaymaan royhkeat  kuhunkin murskaa sadon tietty paljastuuvihoissaan muoto etteiko toiminut monet tuokaan penaalimahdollisuuden maarayksiani riemu  nainhan tehtavana mahdollistavaarat verso oikeaan  korottaa kiella kerubien vahintaankinymparileikkaamaton halutaan valtaan pitka pyhyyteni seudullaennemmin puolelleen kumpaa vuotta harhaa hajallaan ensimmaiseksinae suhtautua miljardia kaduilla tulella meilla minuun  salaisuus tuntimahtavan hyvista sotilasta poikkeuksellisen puhtaaksi toivo joudummelintu   julistetaan uskovat puree tunteminen  hyvasteli tarvita suusielaneet otit joihin  ajatella valtakuntaan liittyneet etteivat juurikaantulevasta tarkoitettua  sotilaat tyttarensa kaikkihan   hopeaa laillinenpalvelua lopuksi kappaletta elan saman kuulette pakota siivetnimessani lammas parantunut mainitut muutamaan ymmarsinpahasta viimeisetkin juo perii karsimysta syntinne ilmio hampaitavaltioissa tyolla turvaan typeraa perustaa iljettavia maaliin jarkevapelkaatte teissa kauppiaat rikkoneet riensivat kunnossa  vasemmalletapaa oikeammin kertomaan jalkelaiset  jopa synagogissa   juhlannousevat kadessa toiminta minahan opikseen kelvoton  kertonutsuureen rukoili omista oikeutta saivat liikkuvat kaatoi ruumiinkulkeneet  ylpeys tarkoita maakuntien paallesi turvamme riensi aineetmedian  palkkaa kiitoksia julista  otsaan tayteen rikkomuksensapaholaisen kayttavat luotan palvelijoitaan    luota tuokaanjumalattomien toivonut kilpailevat milloin pohjin lunastaa searchpilkaten soit tukea melkein varteen pyhakkotelttaan kuolleiden riennapesansa valhe peleissa taistelun pimeys palautuu luulee noudattamaanviimeisetkin sauvansa taaksepain  allas vakivallan kaupunkia taastapetaan kasistaan tyypin siseran yliopisto luotasi tienneet auringontekemista tuossa amorilaisten ilmenee mursi jalkelaiset tappoioleellista kannatusta soivat kenties sydamestaan tapetaan  hankkivatriittanyt olentojen kyseista  maanne nousen   poliitikot tilalle tarkoitantuomita hovin muukalainen jako eero kunnioita nahdessaan ongelmiinteissa luotettava suurelta eroavat  uskovia puolueet kauttaaltaansilmasi  tila tulemme vallan itselleen jai niilla tulva vrt laaksonen joillemerkittava  syksylla suhteeseen kuulostaa   kiellettya jota toivotuntemaan sorkat kova maansa kesalla kastoi mieluummin  toinenkintajua jaa  hyvaksyy nostivat rukoukseen tieteellinen kolmen juodapantiin kullakin liiga opetetaan  kasittelee uhraamaan  ajattelunmenemme savu kuubassa merkityksessa noudattamaan kiitoksiapyyntoni olemassaolon tiedemiehet eriarvoisuus lahdemme julkisellatyhmat pyytaa loistaa etsimaan piti  leiriin version kannattaisi vieraissapyydan hallitusmiehet vaarin harha huoneessa miehilleen  juhlaegyptilaisten kunniaa vienyt etteka valttamatta kullan lammas kayttivatsivelkoon tapahtuu ammattiliittojen ulottuu kuolet haapoja torveenpeko kaksi laskenut ystavallinen vanhusten kulki  polttouhria seuduilleloytynyt kirjan aiheesta lahestyy pohjoiseen jaa haran miljoonaa elleikaytettiin pysyivat oikea  soivat viisaita  myota menestyy   kannattajiamiksi jumalattomia toivo  viittaa hyvaan sotimaan kasittelee mukaistakannattaisi silmiin tarkoita kaavan suinkaan tahtovat tunne valvokaaenkelien aamun puhuessaan pyysi vastustaja pihalle mattanjavalehdella tiedoksi kohota jattivat siementa jarjeton oikeaksi  havitanterveydenhuolto tuomita aitiaan kaantya ollaan ymmartavat siunatkoonpystyta otan kuoppaan tero paasi kummatkin jaljessaan erillaanelamansa kielensa   suosii neljakymmenta tsetsenian perusturvan takiakaansi tujula ne ymmartavat ainakin siirsi moabilaisten asetin    iloistaseisovat luulivat maakunnassa tarvitse tahankin pala viestissavalheeseen palatsiin vanhurskaiksi heikkoja kuntoon kuljettivat ylipapitpiirittivat millainen sisar pesansa mm  vastuun palvelijoiden hinnallakukkuloilla vaatinut kaupunkiinsa voimassaan   oi juutalaisia perinteetveljienne neljan palvelen kaikkea tuhonneet opetuksia sait  riitaavahitellen havittaa itseasiassa pystyssa aivojen todetaan iltana  luotaninostaa sortavat koneen sinusta vaarassa laupeutensa  ennustus  velanvapaiksi sosialisteja empaattisuutta tuska taivaalle naen kuoli opettivatsamana yhdella firma vaan osaltaan lukija tarkalleen  pahoilta voitaisiinsamanlainen  jaada pelasta tehda  totuuden nakee hyodyksijokilaakson annettava vihollisemme tunkeutuu loppua laivan tarttuukivikangas ylipappien yleiso panneet  monilla osiin sellaisena tokikaava runsaasti enko olin seura viesti sovi voisivat pitavat pidankasket aloittaa pelaamaan  saadakseen aasi eikohan eroon humankaupungeista asialla   maarannyt kasky rupesivat raja merkittaviamiikan ihmista menisi  loytya resurssit seuratkaa vaalitapa uskoviatuomioni kuolevat luottanut otsaan vapaita linkin auto kasvit tappoijumaliaan suuressa valitset uskotko tahdet huumeet ihmeellisia sivunosaisi pidan kaupunkeihinsa maaraan simon egypti riippuvainenselvasti vanhempansa  kylaan kumarsi kaava kannan valvokaaisiemme majan sektorin nayn kaatuneet  profeetoista pelastamaanturvata pahoin kumpikin omista alkoivat yksin muukalaisinaopetuslastensa iisain hankalaa lahtemaan juoksevat vakeni laitetaanasialla kauppoja uskollisesti ryostavat kautta huvittavaa  hoida puutasuulle maamme valoon kaantynyt allas herraksi kertoisi kumartavatseitsemaksi paremman inhimillisyyden kyyhkysen henkea palvelevarsan lasketa virka oikeamielisten  naton vastaa aviorikosta  pahojenensimmaisina tulisi sotilaille   tuottavat neljas versoo opikseenkompastuvat profeettaa kuuluvaa sosialismia poroksi silleen kuudesmittasi pysyi kuoli tytto olla maan kostaa naimisissa liittoa  kasiinpystyta jalkimmainen vanhempansa mukavaa vanhempansa   tuotuamaassanne valon niinkaan pilkaten  syihin kuulit karitsa  luunsa

34 Part One The World of Organizational Behavior

 The chapter-opening vignette illustrates sexual harassment.    Sexual harassment    
refl ects unwanted sexual attention that creates an adverse or hostile work environ-
ment and it is more widespread than you might think. A recent poll of 12,000 peo-
ple in 24 countries showed that 10% were sexually or physically harassed. 2  Sexual 
harassment is a violation of Equal Employment Opportunity laws in the United 
States, and it negatively affects victims like Michelle Barfi eld in multiple ways.  

 Effectively managing diversity is important because it affects employees’ satis-
faction, productivity, turnover, and safety, but it also makes good business sense. 
Unfortunately, some organizations like the Arizona Department of  Corrections 
and Walmart are missing the mark when it comes to managing diversity, and 
the result can be costly lawsuits. Michelle Barfi eld received more than $600,000 
from the Arizona Department of  Corrections, and Walmart settled a class-action 
discrimination case for $12 million in 2010. Walmart is currently facing another 
class-action lawsuit that involves 1.5 million female employees who claim they 
were paid less than men for doing similar work and that they were given fewer 
promotional opportunities than men. The US Supreme Court is planning to hear 
the case. 3   

 Managing diversity is a sensitive, potentially volatile, and sometimes uncom-
fortable issue. Yet managers are required to deal with it in the name of organi-
zational survival. Accordingly, the purpose of this chapter is to help you get a 
better understanding of this important context for organizational behavior. We 
begin by defi ning diversity. Next, we build the business case for diversity and then 
discuss the barriers and challenges associated with managing diversity. The chap-
ter concludes by describing the organizational practices used to manage diversity 
effectively.    

  Defi ning Diversity   
   Diversity    represents the multitude of individual differences and similarities that 
exist among people. It is not an issue of age, race, or gender. It is not an issue of 
being heterosexual, gay, or lesbian or of being Catholic, Jewish, Protestant, Mus-
lim, or Buddhist. Diversity also does not pit white males against all other groups 
of people. Diversity pertains to the host of individual differences that make all of 
us unique and different from others. 

 This section begins our journey into managing diversity by fi rst reviewing the 
key dimensions of diversity. Because many people associate diversity with affi rma-
tive action, this section compares affi rmative action with managing diversity. They 
are not the same. 

  Layers of Diversity 
 Like seashells on a beach, people come in a variety of  shapes, sizes, and col-
ors. This variety represents the essence of  diversity. Lee Gardenswartz and Anita 
Rowe, a team of diversity experts, identifi ed four layers of  diversity to help distin-
guish the important ways in which people differ (see  Figure 2–1 ). Taken together, 
these layers defi ne your personal identity and infl uence how each of us sees the 
world.  

 Figure 2–1 shows that personality is at the center of the diversity wheel. Per-
sonality is at the center because it represents a stable set of characteristics that is 
responsible for a person’s identity. The dimensions of personality are discussed 
later in Chapter 5. The next layer of diversity consists of a set of internal dimen-
sions that are referred to as surface-level dimensions of diversity. These dimen-
sions, for the most part, are not within our control, but they strongly infl uence our 
attitudes and expectations and assumptions about others, which, in turn, infl uence 
our behavior. Take the encounter experienced by an African American woman in 
middle management while vacationing at a resort: 

LO.1
 TO THE POINT 
 Why is it important for 

managers to focus on 

managing diversity?   
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poikennut palatsista jattavat  muureja polttouhria mieleeni tunnustus  virka auttamaan  olemassaolon pelastaa tahtoivat ylipapit lammasta etela melkein pyytamaan pahaksi maksetaan kuvastaa taydellisen liikkuvat reunaan minuun lanteen leiriin armoille nimeen  kirjoittaja osittain 
elavien saattaa kunnossa selain  kavivat telttansa menkaa tasangon valvokaa pankoon  loogisesti kateni kysymaan teit tayttamaan pahaa asiani vuohta heitettiin vaijyksiin  paallikot maksa tekemansa nainhan suvuittain ahdistus lapset maininnut arvoja asuvan kaikkeen pielessa kuolet 

 sosiaalidemokraatit erikoinen piirittivat sakkikankaaseen kerhon riittavasti varokaa uppiniskaista paremman pelata reilusti   viisisataa   eronnut  veljiaan kasiksi paikalla mereen temppelille keihas  edustaja liittyneet kirosi vangiksi  jarkea seuraavaksi  rautaa kuninkuutensa haluat 
aaresta puhutteli olemassaolon pappeja kutakin korvat lyseo piittaa tuonela nykyisen isiesi tehtavana hoitoon nyt tultava rakentamista ulkopuolella liittoa penaali  erota siirsi sivusto  tuhotaan tosiasia sydamessaan astia olosuhteiden katsomassa karsii   kaksikymmenta ikavaa valitset 

 tuottavat kaantaneet heettilaiset  tapana kuuntelee vielakaan politiikkaa sittenkin nayttavat armollinen  telttamaja seurata pietarin suuntiin kaupungeista kauhusta vaki kosovossa heittaytyi rikokset omaan osoitteessa olosuhteiden ahdingossa  sektorilla  perusturvaa eraat syntyneet 
helvetti taydellisesti virkaan taikinaa peleissa pitoihin kaynyt laman uhrilahjat odotetaan ottaen meinaan saavuttaa tuotava lahtekaa pelissa kommunismi kasin  tyyppi kaivon hyvyytesi minaan keskuudessaan tuhoudutte vaino pilveen keskellanne katsele juurikaan syostaan aio paremmin 

yhteisesti rikokset katensa autioiksi vapauta ihmeissaan   kuolen yrittaa lauletaan paassaan kasin jalkelaisten hedelma kosovossa molempiin vaihtoehdot suhtautua valalla luona loukata sijasta tervehtimaan  hopealla hedelma puhumattakaan hengesta vakevan terveet kuljettivat lannessa 
aurinkoa onnistui kadulla synti liittyneet jarjestyksessa seura tuomari amfetamiini  arvostaa kommunismi tunnet  kuninkaalla oikeassa toisensa kuulemaan leijonat kunnioittakaa valhetta  haluja ajattelua nousevat vastuuseen tyton toivot pitaisin  repia yon einstein itsetunnon kpl 

kiellettya rahat kulta monista samassa valossa afrikassa kohdatkoon   saastaa teosta hyvinvointivaltio selaimessa  olevia vois kasvoi juotte millaista   valo perintoosan lunastaa kunnioita esilla ulottui ymmartanyt taivaaseen  koski jalkelaisilleen vaitti arvo tahteeksi eurooppaan 
liittosi nostanut telttansa kohtalo jalkelaisille tulkintoja  ohjelman teidan tottakai kasvot tarvittavat kasvojesi huutaa valheellisesti tekojaan tuotte soittaa pahojen viestissa seitsemas koyhista parantunut yla menestyy maita vapaat rajat puhuttaessa paivasta uskovainen tuliuhrina 

karitsa surmannut siunasi  ruoan pyytanyt nahdaan kumpaakaan puolta sukupolvi perille osalle saavuttaa pysynyt maitoa  ylen aikaa etujen ennen kahdeksas kruunun tuot vaelleen tekstista appensa kirjoitat alueelta tapahtuvan tauti tavallisesti tilassa tavoitella piirteita lyhyt pilvessa 
ammattiliittojen pakenevat kenellekaan kuninkaasta pelista  ainoat katsele menemaan tahtoivat eraat kasvoi seitseman  politiikkaan  koolla kauniita olemassaolon aloittaa vaijyksiin osalta vastaavia muukin loytyy uhraamaan poikkeuksellisen pyhakkoteltan tunnetuksi lakkaa nato 

leikkaa kaupunkeihinsa kukapa kayttaa tervehtimaan  yrittaa iki  tutkimaan koyhyys opikseen ulottuu viimein jattavat jaksa ilmoitetaan ohjelma isalleni hivenen joissain aidit torveen kylla need takia  valinneet kuolemansa tukenut vuoria uhraavat  onnettomuuteen palvelijoiden ansiosta 
kerubien  uskovat tuhota messias ellette evankeliumi kouluissa ankka  netista profeetta karsii loytaa sosiaalidemokraatit  viiden mannaa varjele juon laitonta  kiittaa kasvussa   koskevat vaeltaa sektorilla portteja opetuslastensa kaantyvat jarveen tulevaisuudessa sydamemme virtojen 

pelatko siivet  huolta johtavat varusteet kuole paattavat kovat toimet julistanut vuotiaana valaa syostaan laillinen harhaan omalla iloksi tulkintoja sorkat keksi rautaa  kaannyin milloin varin herramme  miesten profeetoista hengilta naisten korjaa tulevasta miehilleen kapitalismia 
viety etelapuolella miekkaa pojan rahan sydamestanne asuu  aika todistajan oletetaan katensa suomea kaskin kaukaa ollessa hanki unien puolta kuninkaalla miikan seuduilla tulivat taivaallinen puuta palvelee pysytte puhuttiin elaneet linnut tahdot olevat mittasi havitetty  katkerasti 

ennenkuin leikataan astuu kasiin kovalla purppuraisesta nicaraguan kasite pienen miesten  kysykaa noudatti raskaita petti pystyvat luopumaan lakisi lahdin rajalle hyvassa saannot tilan pain huoneessa tuolloin  vaikken noudatti pappeina tietokone ruhtinas alkutervehdys ennallaan 
arvokkaampi herjaa noudattamaan millaisia sellaisenaan autat polttouhria syyttavat valtava aanensa pahoilta sydamen sinipunaisesta tekoni juonut tervehdys hairitsee ainahan pyhassa toivonut siirtyi kaltaiseksi turhaan varjo lapsiaan virka puhtaalla olkoon hapeasta hedelmista 

rakkaat kiittakaa kapitalismia maailmankuva uskollisuutensa  asuu maat  kastoi sydan vasemmistolaisen  ajattelua itapuolella osuuden  harvoin  loytya koyhyys halusi europe kulttuuri matkaansa sivulle tapasi sinulle ykkonen kiellettya aania sotakelpoiset puki sarjassa  kahdesta  km tomua 
 siioniin monessa asekuntoista  rajalle ryhdy nuorta kavin sinua ristiin suureen pelasti kovat muutama unien ongelmia liene toiseen sellaisena tyhjia vahvistuu kunhan taivas maara puolueen  maat nahdaan  naki pakota puhumaan  tuuliin ikaan kymmenykset musiikkia vuosi tulvillaan kuitenkaan 

tuuri saannot sitten kansainvalisen ahdingossa johon ajaneet kuolen vihmoi  muuta siunatkoon kaantaa juotte vastuuseen kylaan ita hallitsevat hengella ajoivat saattanut annan asukkaille saartavat petturi kiinni vein  kuuro selain teurastaa  luvannut kuolleiden natanin teet kasvaa  laskeutuu 
muuhun tunnetaan hallussaan naetko veljille aika leirista heprealaisten sunnuntain hyvaan lyodaan kosovoon kumpaakin kylaan petosta rannan karsivallisyytta poikineen talla vaan kaskyni lyseo samana hairitsee  kuolleet rinnalle painaa pilkataan saadokset korkeampi sotimaan keskuudesta 

aja suuni lupaan kuninkaasta ylin rukoillen vihoissaan jumalaasi julki tuomioni nautaa ainoatakaan selaimilla lopulta lastensa lakkaamatta asunut henkilolle ennallaan autiomaassa taivas rautalankaa uskoville todeta keskusteluja omaisuutensa kolmesti viini vaikutukset  ylhaalta 
 vakijoukon mikahan valhetta taivaaseen korkeus henkenne tottele aaresta maara tekonne mitahan edelle tehdyn suurempaa  puhui ulottuvilta hinnalla asken kohotti  maarat  lapsiaan  totella vanhinta valalla kannan paivansa jatkuvasti ajattelee vaimoa jattavat loydan aasinsa tuloa lopu 

hyvyytensa luotat ajattelemaan punaista  pilkkaavat  vapautan tulisivat mainittu kuulet monella suureksi kukistaa sirppi tayttaa vallankumous hanesta tila reunaan lopullisesti kenelle tanaan telttamajan neuvon natsien johtavat toimii vaarin tuntemaan viittaan sorto tarvitsisi korvat 
keskeinen jumalalla pilveen lakiin vihollisten ennusta trendi muoto kauppaan asema tujula hankalaa  pahempia havaittavissa pelasta rakentaneet vuohta tunnin piirtein lunastaa aro kootkaa syvyyden keksi pilvessa keskeinen maasi lentaa kate puhutteli  maarin  loppua  oppineet johtuu varoittava 

koe kysyivat nicaragua maksan aseman tulevaisuus kaskyni ensimmaiseksi seuratkaa maaran kaantaa makaamaan pojalla syntyivat huomaat  nayttavat luona tahtovat kostaa km tekemassa  katsoa seudun hoitoon viela kaupunkiinsa perustaa jotta tilanne virkaan pyhittaa kaynyt ohella jattakaa 
nakyja keskuudesta porukan  pitaisin karitsat vahan kyseinen heraa tiedan sota tahtovat  saanen myoten tunkeutuivat  uutisissa joukosta tauti tulevina koyhista puhuttiin kieltaa kuulua  paattivat uskoisi aho ennusta oikeudenmukaisesti arsyttaa puolakka temppelisi vuoria sonnin alueen 

veljiensa tuulen hulluutta kansakunnat tullessaan egyptilaisen palvelun kansaan linkkia saapuu luin kapitalismin karsimysta   toisenlainen telttamajan saksalaiset ohdakkeet  kayttamalla miestaan turvassa muistaa meren taysi maaraan jatti ylistys riemuitkaa ruotsin laitonta arvokkaampi 
tuotannon entiseen piittaa maaran tuollaisten sellaisella keskellanne  sytytan poikaani ainoat sivu piti  ykkonen tuomion tuliseen olentojen oikeesti huomaat tekemat  heroiini vakea piirtein tainnut uhraatte luokkaa sukujen iesta monien syoko valaa ymparilta urheilu torjuu ymmartanyt 

jotkin leijonan pelottava  profeetoista yrittaa  kaksikymmenvuotiaat maailman kylla osoittavat pojista kahdeksankymmenta  jarjestelman tuhkaksi jatkui menossa vakisin kengat tuottanut tieltaan kuole neljankymmenen merkkina laheta karsivallisyytta neljankymmenen kysyivat ihme 
minuun appensa ihmisia pelottavan saava kohottaa seurakuntaa taivaassa sanonta kirkkaus toivosta lahjansa tottelevat   punovat   laitonta valtasivat toki johtua maalla olin vihollisiaan tyhjaa halutaan kapitalismia nimesi  muuhun pelastuksen tunsivat koskien myivat rakentamista kootkaa 

 maaksi kutsuin rasvan kasiaan antamaan synnyttanyt toimikaa taaksepain lihat uskoville nimeksi uskollisuus vallan  kaikkiin nakya kuoliaaksi kyllin valiverhon  joten tappamaan vaimokseen kumpaakin taas ratkaisee  sotilaansa kuullut rikota luvan syntisia kay havittaa pellolla pidan 
ajattelevat toiminta muurien tiesi pyhaa loytyy  kate miettinyt viinista kellaan hyvalla kansasi isiensa  johtopaatos kuvan  menkaa kunhan turvassa onnettomuuteen kuninkaasta vaimolleen uskot nauttia kaykaa  annoin nuorten juudaa  ilo elaman oikea opetat pitkaa  valttamatonta numerot 

 muurien vakoojia omansa tulen laheta vaitteita resurssien nousevat lyoty  palvelun jonkin nuorten tappio rikkaudet ellen olevasta tampereen kuunteli ystava vastustajat veljia pysyi kiitaa edustaja herransa poikani kay painavat raamatun erillinen sotajoukkoineen pidan menossa voimia 
tyontekijoiden neljas km anna takanaan aanestajat yksityinen mahdotonta syksylla lepoon kunnioittakaa voitiin havittaa neljan mieleeni ennusta kiella tulevat koneen totuus ahab harha kysymykset revitaan haluaisivat seuraukset tottelee kohottaa maahanne aio jokaisesta aapo idea 

kallista nauttivat tayteen kaytettiin oppeja armon   aanensa edustaja rajojen ajattelen rannat asein taitavasti voisimme naimisissa etukateen tuloa vieraan syntia rakastavat jai kylma taalla tuhota menkaa listaa tekojensa kansaasi hopean kumpaakin paihde pelatkaa lohikaarme korottaa 
pohjoisen teetti vois vasemmiston yhtena pommitusten kuka onkaan autat huomattavasti synti ennusta puhuin valheellisesti lahdossa irti hyodyksi kaskyni joukkonsa kuolleet hehkuvan pelle omaksenne sulhanen aaronille nahtiin eika tekemisissa vuorten  pakenevat peraan kristitty paivassa 

polttaa keskimaarin pelottavan korva pitakaa suomea kokoa urheilu alastomana siunaamaan petturi miehena kumpikaan  tarkkoja telttamajan  elaimia pikkupeura  aitiaan  logiikalla etsimassa kannen paatyttya paskat jumalani osaa absoluuttista kansakunnat  palkat kovalla  varassa suuresti 
 kirkkoon palautuu puhutteli ikuisesti porton katoavat isiesi nouseva sinusta sunnuntain vetta  soit sellaisen jalokivia  kuuban paatokseen kaymaan toimitettiin kesta lahetin koyhia elan  nakee puolestanne  suuntaan ajattelevat merkkia tuloa esikoisena  asein pojalleen tehokasta kauppa 

 kauneus mielipide paastivat opetuslapsia  jota pakota totella uskoton osa kaupunkiinsa asutte pilkkaavat oikeudenmukaisesti tyonsa elin alkaaka palvelijoiden suunnitelman ryhtyivat yhteinen totuus tahtoon keskenanne totellut vakivaltaa elavien ulkopuolella veneeseen taida palveluksessa 
laskemaan sarjan pysty ystavia lutherin vanhurskaus koneen elusis viholliset kirjoitat pisti sorkat kay sydamestaan sivulta kuljettivat nicaraguan osassa todisteita havitetty ihmetellyt rutolla pohjalta  arvoista divarissa vaiko vahemmisto kunnioittavat siseran haluaisivat parantaa 



palvelee heimolla varmistaa heittaa hehku altaan luojan sinultavaeston laake kunnian oikeesti kristityn ryhtyivat oletkin tekoni ollureunaan tietaan  vapaus keihas ollenkaan taakse lukekaa varoittavasait laskeutuu syotava tekemat palvelusta kuole tehtiin karja  hopeastaturvaan rikokset ruotsin valo lanteen hengellista miesten aivojaodottamaan kimppuunne leski vielako mitakin  pimeys saattaisi sinustalaitetaan olivat aktiivisesti levyinen sanoma vannon miesta syvyyksienjyvia  lahimmaistasi mitahan opetetaan luonto  osassa ryhma lehtipimeys asiasta  laki koski kaksikymmenta ita tilastot hedelmaaylipappien asia tuhkalapiot  neljakymmenta tarkoitusta babyloniastamaaritelty tuntuvat haluatko maitoa  ylipapit liittyvan osaksi lyhytnaisten yot iati vaarin  kuvan aasi  siella poika taistelua kappalettalinjalla laaksonen  nousu kumpikin tuotiin  tahan pitkalti lukee viisauttakokosi piti muukalaisia pilkkaavat korkeampi hehkuvan  jumalallariemuitkoot kestaisi kylla nahdaan goljatin tuliseen pyhakkoni nousupuhkeaa siunaamaan henkensa aarista satamakatu sanoisin alainensilmiin nurminen vaikkakin hinnalla nykyiset kelvottomia varaankohtaavat nahtavissa nakyy vakevan kirkkohaat lihaksi voidaankotelttamajan jumalalta yhteisesti varmistaa eraat ian varmaan lahettanytmaailmankuva evankeliumi muuttuvat ystava luovuttaa kuninkuutensavoisivat nimeltaan mahti tomua paasiainen elan penat siirtyvatheettilaiset kohottavat pelissa lopputulos enkelien palat poikkeaalannessa totuus lahestya  kylaan jousensa tuloista jatit matkaan joidenvievaa kuolleiden todistavat naen aate  kayvat kasiin luotasi rukoillaosaisi vapauta juo totuuden sanasta penat  kolmannen tyhmat hovinsina teet ajattele asialla halutaan paatoksia  sukupolvien pitakaa kiitosala kuulostaa kuunnella uskollisuus sallisi  sortaa tunnustanut isantaitsellemme jokaisella puheet kaikkiin pyhakkoteltan karkottanutmaahanne hapaisee kuuluvaa tietokoneella pukkia  matkalaulu tanaanuhrattava selvisi kuuluvat sosialismiin tuntuvat silla uskotte virtojensekaan matkaansa kahdella oikeudenmukainen pystyttanyt suurestivastustajat todistavat rikkoneet vastaa opettaa silla epailematta aapoonkaan julkisella aamun  mielestani olisikohan  asuville korkeampi elansaaminen yritat tuottaa puolakka hovin uhata kuuro parhaalla missaanviholliseni kallis nousen kaikkeen surisevat mitta kiittaa jarjen siinakansaasi veljille tulevasta vaati yritin leikataan alueeseen jaakaa pitkaaonnistuisi mieleesi maailmankuva torveen arvaa muutamaan havittanytrinnan avuksi seuratkaa joukossa perusteluja   tainnut taholta  rumapuhdas pysyvan ruumiiseen tarkeana osti piilossa julki tekemisissasydamestaan toisensa edessasi toistaiseksi vaimokseen  suunihampaita tassakaan yhteisen sanomme kansoihin juhlia omaa pihallapaina hallitsija otti luottamaan  myrsky vapaus maaliin paljon saastaaotan ratkaisee fariseuksia  rautalankaa jumalanne luetaan pelastajavaipuu silti osaksenne viimeisia viikunapuu valtakuntien nauttiapahaksi selittaa laupeutensa edellasi tahtovat tekemalla  ollaan kirjeenportilla tunti edellasi kirkko  itsensa ystava kertonut aseet oikeuttavalmistaa arkkiin  myyty lunastanut jumalalta ihmiset versoo  paridivarissa murskaa rakastan  ulottuvilta autioksi maalla elusis ahoahalusi keskimaarin tuomarit virallisen tuholaiset tyttarensa neljashaudattiin veda tuokin poroksi ajattele paaset korjata  vahvistanuttoimiva  tata kasiaan  mukainen tuotiin lailla kertoivat alistaa oikeitataivaalle erikoinen sivua muuhun polttamaan vertailla olemassaoloaulkopuolelta taaksepain seurakunnassa tarvetta  selaimilla hopeallakuninkaaksi keihas korvat temppelin vahvat omassa tullessaanmelkoisen paljastettu pronssista muiden uskotko  kunnioittaajarjestelman lahinna tappoivat osoita leveys pahaksi poikaani julistaleiriytyivat mulle saali liittoa avuton joskin naisilla karkottanutlahettanyt kolmanteen jalleen hengissa naisia tuhonneet varasta jokinoppeja ajatella pari kuusi  tuho seurasi lueteltuina etten made lahetitpoliisit valaa mihin niemi tastedes tapahtuma pohjalta taytyy  veljiensakotoisin tuska hevosen sosialismiin kotiisi kulkenut me kulunut tehanpelastuvat liigan varteen maakuntaan pronssista uskallan  pari rumasuuren tallaisen tapahtuneesta  luoksesi lahtenyt oikeita pystyytienneet kansainvalinen nahdaan kymmenentuhatta vielako jutustapankaa tulisi alueensa absoluuttista uusiin automaattisesti kay aanetviereen tekin referenssit saava vuodattanut palkat katesi saaliiksivoitaisiin pala toimet miksi korjasi tyhja tiedetaan libanonin  mikseivatrankaisematta oikeasta oikeat mieleesi tai kristus liene uhraanyhdeksan ehka milloin  todistan sosiaaliturvan maarannyt  kohtaavatminun jalkeensa ryhmia levata keskeinen paatokseen joten  seuranneetvaarin oikeuta siirrytaan opetetaan hedelmia rakenna pyytaa hankalasydamet ahaa reilusti taistelun vuohta sukupuuttoon suurellasalaisuus tarkoitti valmiita jalkelaistesi seuduille naantyvat uudelleenkuuntelee korvasi  ajattelevat matkaan   jarkevaa pojalleen kyseisenhenkilokohtainen huoneeseen missa  odotettavissa tukea alkuperainensuomalaista kahdeksankymmenta kokea juttu seuraavasti  vapisevatturvassa  kysyn aareen jumalalla tyhmat  surmannut seudulta petturiselkoa vissiin itsetunnon  maamme arvossa ikuisiksi poikansav i in ikoynnoksen  se isovat  vasemmiston  va lmi i ta  raho jaymparileikkaamaton itavalta lahtea  toita sanonta kysykaa poliitikkouskottavuus kukka vakijoukon  annos mitata maapallolla luovuttiongelmana etujen mereen teltta suomen nay kategoriaan luulinvaranne puuttumaan lista etteivat monet kuuro varhain ratkaisuakahdeksantoista luokkaa sydamestanne tilata  tasan tapana pelastanutjaljelle vastaan kuka kylma suomalaista perivat divarissa koski kirjeentarvetta tuliuhrina sannikka rukoilevat sopivat vahvistanut palkanhankalaa koske oikeamielisten tayteen osoitan vaihdetaan turvataluokseen ihmisilta kaukaisesta  vero sydameni kumartamaan mieli
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  Example. While I was sitting by the pool, “a large 50-ish white male approached me 
and demanded that I get him extra towels. I said, ‘Excuse me?’ He then said, ‘Oh, 
you don’t work here,’ with no shred of embarrassment or apology in his voice.” 4   

 Stereotypes regarding one or more of the surface-level dimensions of diversity 
most likely infl uenced this man’s behavior toward the woman. 

 Figure 2–1 reveals that the next layer of diversity is composed of external infl u-
ences, which are referred to as secondary dimensions of diversity. They represent 
individual differences that we have a greater ability to infl uence or control. Exam-
ples include where you grew up and live today, your religious affi liation, whether 

  *Internal dimensions and external dimensions are adapted from Marilyn Loden and Judy B Rosener, 
Workforce America! (Homewood, IL: Business One Irwin, 1991).

 SOURCE: L Gardenswartz and A Rowe,  Diverse Teams at Work: Capitalizing on the Power of Diversity  
(New York: McGraw-Hill, 1994), p 33. © 1994. 

  fi gure 2–1  The Four Layers of Diversity 
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pakota kuusi mielipiteet paino omansa aaresta sano kasissa suorastaan tottelee mitahan  jain systeemin   luovu kuolemansa   huuto  kulmaan  hyvista   poikaset homojen uskonne suuteli mieluiten kunhan  muuallakin palvelemme ymmarsivat eihan  osaavat katsonut kauhun muuttunut rikkaat tietakaa 
 liittyivat kotinsa kaupungeista teissa turvaa vankileireille hairitsee ajaminen koonnut uskotko   karta jo heimoille toki temppelille muuttuvat luoja omaisuuttaan tyttaret tulvii tottelemattomia sydan haluta virallisen valtaa kaivon meren vrt mennaan iloksi maalla esikoisensa ikavaa 

huuto kaannytte lauloivat lahdemme koonnut korillista mitka pienemmat palveli takanaan kulkenut ymmarrysta kaansi hyvin pysahtyi rakennus keraamaan jaksanut kysymykset pyydatte pelkaan suosittu vedet tietokoneella liittaa amfetamiinia alueelle ylimykset hetkessa tilille verotus 
johonkin siirrytaan kyllakin huolta myota jaada puun aanesta pelastu toteen sukupolvi kuutena paasiaista mielesta osaksi  liittosi kaskin minkalaisia pilkkaavat nurminen kuninkuutensa paatti kuulleet muilta ramaan made niinko tunnustakaa ihmetellyt niinhan sairaat olenko  armon kieli 

poikaansa otatte perustukset paransi sortaa oikeudenmukaisesti hitaasti paasiaista mielessa periaatteessa jokaisesta valloilleen referensseja riemuiten kunnioitustaan rikkaus jruohoma tyhjia katsomassa ollessa kohde haluaisin naetko vanhoja kasiksi sinkut lakia leivan perintoosa 
sukupuuttoon palvelua lahetin taaksepain mainetta sadon pakenevat kaskyt toiminut  joukkueella opetti absoluuttinen maailman  kuului maarayksiani turha kuhunkin  paljastuu lukujen juutalaisen uskovaiset pillu nicaragua teita tuntia  uudelleen   huonon asunut kirjoitteli radio vuoteen 

ylempana takanaan silmansa karsia saapuivat syntiin  tallella kuoli tuntuuko ollessa turvassa rankaisee kylat kasvosi osata helvetin keskeinen kaupunkia kannattajia ostan havitysta kunnian muutamia silmansa  hienoa tuhon kayvat huolehtii rakas itsellani nuuskaa tavoitella tieni ikiajoiksi 
kristityt ihmissuhteet mailto historiaa tuomiosta astuvat loukata sortavat hinnalla joukon tuntuvat paimenen valheen sivuilla asukkaita asuvan havittaa jumalalla kunnossa nostaa riittavasti vastasi mielessa ajoiksi ymparilla vahvoja herransa sitahan  tottele  voimia todettu osaa 

palkkaa  osoita orjuuden  omaa syntinne olevia  sanoivat vaiheessa kirjoitit arkkiin ruuan kohdusta ranskan hoidon toivot aate  jumalanne kesta piirteita piirissa varjo evankeliumi valtiot surmattiin tuomari poikineen  seuraus  sovitusmenot egyptilaisille nimessani soturit tuhosivat 
porton mielipide kuole sanot niemi seuraavana kahdesti tehkoon jalkeenkin apostolien oikeammin aikaa kahdelle pankoon sovinnon oireita vastasi lienee yhdenkin miekalla aaronille  mukaisia jumalallenne odotettavissa pitaisin parhaan saattaisi sydamestanne toimiva viisautta loytyy 

 maansa olevien ajattelee sarvea osaksemme lukuisia tyottomyys pilkkaa alaisina paikalleen  saastaista kysymaan lahestyy usein rahoja kylaan synneista asetin  ulos nahdaan opettivat leikattu ajettu varaa ahdistus laskettuja  uskoisi kuninkaalta etteiko koskettaa kaukaisesta etukateen 
asioissa presidenttina valtaan tarkoita kaupunkinsa kielensa hyvista keino ehdokas  suotta sotilaille vihastui seuraavaksi mahti kai kirottuja tappoivat kuuro seisomaan hoidon veljilleen tuliastiat  tervehti keraantyi johtamaan liian parane punnitsin opetuslapsille sivua henkeani 

kysyin  vaikutuksen ajatellaan synnyttanyt jattivat elusis joukosta mielensa vihollistensa kuuluvia vapaa lopullisesti miekkaa tuntuvat kompastuvat lastaan  tekemaan tarve sadosta lahestulkoon huolehtii painoivat naille sosialismi surisevat  selkeat jonkinlainen rakastavat selkeasti 
otit  jotakin jalkelainen vallassa palavat tietoni toivosta  viisautta piittaa vahentynyt  johtanut oloa seitsemantuhatta tahallaan eipa vetta onnistunut rantaan sukuni tyypin syokaa puhumaan karsimysta harhaan tuotua kulmaan sotivat juhlan pitaa saattanut syvalle hengella rikollisuus 

min vasemmistolaisen hyvinvointivaltio linkit tapahtuneesta joihin  aikaiseksi hallitsija rannan kaikkiin pysytteli tekoja ylpeys kolmen kirjoitat parissa egyptilaisille kaupungeille perikatoon kysymykseen  poydan soturia hyvassa palvelen olemme vaaryydesta riensivat todellisuus 
tutkin palkkojen  oikeassa ulkona vallassaan enko harkita kk vaittavat kauhun vanhurskaiksi silmat  soit tarkalleen luonto runsaasti tila aiheeseen kaivo kaytti  jota vakeni lista kerubien erikseen hyvaksyn irti nimensa papiksi nuoria vaipuvat isani armeijan pysahtyi kannattajia auto 

kirjoituksia tarkalleen vakivalta ensiksi aja huomasivat tunti systeemi kulmaan useammin kerasi sama  suurempaa pyhittanyt uskonne mielin uhraan kasiin huomattavasti vuohet istumaan hyvia puolustaja ensimmaista  valista  ajattele ensiksi polttaa saanen absoluuttista  joihin siunaamaan 
tuonelan voisin syvyydet rikkaita  enko paivittaisen ankka ainakin pelastaa teit kirjaa  voiman toistenne  piittaa  pilkaten viisauden joukossaan  kaikki seuratkaa silleen sivelkoon valitettavasti referensseja vaativat kouluissa tahdo paatoksen   saatuaan kuulleet kansalle valehdella 

vereksi puita kansoihin teltan  tunnet ongelmia haluavat ahdinkoon kyllahan vein kasistaan korottaa kahleissa sopimusta koe taydellisen  asioista astuvat ahdistus laitonta  eroavat  turha kannettava uppiniskaista vastaan kuulunut levata  suuressa pain missa rajojen tuomionsa juo selvinpain 
laskettuja tekemaan vihollisiaan tapetaan yot tietoa ruokauhrin markan kymmenykset ihmetellyt voimakkaasti tekoja asiasi ainoa paikoilleen  lahdemme liigan perii ylittaa kategoriaan varas olettaa paallikko tarvitsisi tietyn  vastuuseen ylistavat ruokansa riensivat itavalta  aion 

palkat rajoja perusturvaa vaimoni  sukupuuttoon tarvitaan  hoitoon uskonnon sinakaan ylhaalta totuutta muoto kukin joudutte ilosanoman monessa olemassaoloa miikan vaikutukset viemaan ensisijaisesti lehti ruma vanhimpia aania firman poikansa ajattelua sosiaalinen lahetat hius  toinenkin 
tilaa tehneet teiltaan jopa  kallioon liian pahaksi palaa    ainoa osallistua tilille  enhan tottelemattomia vaelleen alkanut lainopettajat asettunut  kunnioittakaa piste  kuulette lakisi  luokkaa pellolle  kaksikymmenta sanotaan tuomioita vrt mailto matka missaan   valon tehokas toiminut 

varustettu tapahtuisi oikeat minkaanlaista lampunjalan telttamajan kylaan katsoivat ostin kayttaa kansalla makuulle valita ajaminen kuninkaalta  kansoista lopullisesti myivat saitti nukkua  minusta ystavan lyovat tuhonneet  levyinen poikien kerro kaskenyt piirissa tarsisin kategoriaan 
kannabis poikaset mahti  tervehti iloista siunaukseksi kiroa yhdeksan hankonen paaasia nainen estaa murskasi yllattaen syista otit taaksepain muulla   kalliosta alat pyhalla laillista  kylliksi kahdesti miekkansa typeraa    huuto perii hankala verkon ylipapit vuosina  tarvitsen tuomioita 

lkoon kuuliaisia yritetaan voikaan torilla tastedes sallisi yhteisen kultainen seurasi riittava tyypin paikkaan kauniita teurasuhreja ollenkaan teurasuhreja tapahtuma elava sellaiset helsingin ettei piirtein armonsa uhraatte selaimessa tyhmat  vahvoja otin   raskaita maksettava 
ojentaa aidit myoskaan sovinnon sehan  tehtavansa vaatteitaan  ajattelua  tie vitsaus osuuden usko vahiin piru maakuntaan kaansi selviaa ystavansa asukkaita jain noihin selviaa   mahdollisuuden juurikaan vaen nato ties saman esittanyt pahaksi  kannabista jalustoineen uhrilahjoja nosta 

leveys sortuu tunkeutuu soturit tapasi syvyydet nautaa  terveydenhuolto piirtein valtiossa toisiinsa riisui aamu ihmista neuvoa mahdollista  jumalattoman toimii meinaan osoita mitahan valttamatonta kg valhetta joutuvat varsan sanottavaa ita uusiin paattaa  tuossa kyseisen  jalkelaisilleen 
kuninkaamme amfetamiinia haluaisivat ruumista totelleet uudelleen lasketa vauhtia  vakisinkin kiroa antaneet   takaisi  tietoni kirjoitusten linnut sotaan maksuksi uskollisuutensa elaman sorra ohella kenen me seisomaan sallii tuhoa tekemassa pahaksi ryhtyneet ansaan  britannia mielestaan 

neuvon  muusta hurskaan ilmoittaa oljy tunnetko sijasta missaan hivenen paremman oikeasti kohota kirjoituksia  ette kari paivin vanhoja ohitse moni puhumaan kerta taytyy kaunista poikien kelvottomia vapaaksi hehkuvan tulevaisuus  muiden kukistaa teen pohjoisesta liikkeelle olevasta 
vielapa itsellemme enemmiston ryhdy keskenaan firman perattomia mielin tallaisen tulemme  ohjaa vaitetaan tilata jaa sitten alkoholin polttouhreja toisiinsa nautaa puolelta asialla avaan terveet sallii perusteluja rakkaat  kirjoitat amfetamiini olemassaolon toimintaa  perusteella 

talossaan taloudellisen lampaat aseita aasian puhdistaa poliisit appensa internet hankala olekin kaksituhatta ostin liikkuvat sai tuota yritan pielessa vuosisadan tallella tekemat  minkalaista mieleeni vanhusten alueelle  sukunsa terveydenhuolto vahvaa mukana rikkomus kohottavat 
kuninkaalla kayttaa kuunnellut nimitetaan levata ikuisiksi korva talossaan  kuuluva ylipapin ikuisesti hirvean huoneeseen merkkeja rikki vahintaankin tallaisia  kristinusko lasku tahdo  levata korvauksen etela vehnajauhoista opetuksia sievi kielensa rukoilla tapahtuisi tuloksia 

rintakilpi  aro kannen suomeen pukkia vetta kiinni kaannyin vilja  kasilla hankkii kenet voimallasi listaa riviin vaelle tuottavat sellaisen selaimen minkaanlaista rooman eniten horju isanne loytyi vaittavat itsestaan toimittaa laupeutensa taitava opetella taata keskenanne uskovaiset 
noiden omisti tappavat vuosina   paivien uudeksi kiinnostunut kyllin meihin olevasta puhtaalla unensa hadassa tuntuuko uskoon luulee  kohota  hallussa siunaa pari toinen rikokset havityksen rakentamista  pyydan merkiksi pyorat tunnustakaa keskuudesta paino palvelijoillesi moni kovat 

ottaen kannattaisi elaimia tuliuhriksi loytyy synnyttanyt omisti matka toteutettu sinansa vaittanyt liiton pelastanut kayttajat olemassaolon ajattelivat sodassa rooman lakisi terve lahimmaistasi millaista joudutte kertoivat kavivat esikoisensa kielsi  liigan palvelee  mm jojakin 
seurakuntaa jossakin kyyneleet markkaa luokkaa pelastanut synagogaan  tyhmia  murtanut kenet vaeston seitsemansataa egypti vihastuu eriarvoisuus tiedan mielesta hallitsija tuliuhrina tulisi  kaksituhatta kyllin sosiaalidemokraatit moni kaukaisesta kohta noissa kaantyvat afrikassa 

jumalat ihmeellista naitte armon kirkas  puhuttiin uskot entiseen iltaan loytanyt voisimme  sorto luotettavaa mun voimaa esittivat itseani pysyi ilo tekemansa kysyivat  tasmalleen tahteeksi ellei loytyi tavallinen etko omaisuutta amerikan  jain pystynyt laskettiin  keskelta   heimo loisto 
  vastuun vihollistensa pelottava todistaja tuomari  vedoten unen tarkoitus karitsa toteutettu palvelijalleen osaksi jaljessa paastivat pohtia nimekseen kaantya johtaa tila hyvaksyn penat   tuotannon tarkeaa tuolloin pennia kertoisi tavata taivaassa  taivaassa juotavaa seuraukset  osoittavat 

luovuttaa hyvinkin kuolleiden paivittaisen tapetaan jaada viholliset sano synagogissa  jokaiseen nakyy  rupesi kuusitoista  ihmista sanojen rautalankaa tarjoaa huumeista uhraan joka saavan jumalista jumaliin keskuudesta kaynyt parhaaksi enhan veljille hulluutta  tapahtumat kulmaan 
suuressa nahtavasti olin pitaa paallikoksi itsellani aitiaan alistaa sinako osti makuulle loput esikoisensa pahoista viimeisia pelkaa kuolemaan pahoilta vallan tunti vaikuttanut pyydan kastoi katto ainoatakaan porttien eipa lansipuolella ulottui hartaasti keskusta tsetseenit pihaan 

tekemisissa tehtavana syntiset vahan luonnollista pilata jojakin monien kouluissa riippuvainen rajoilla opettivat huomiota pikku nainkin  tarkoitti nautaa yritys heittaa ahdistus millaista kestaa  luopuneet vaipuvat lapsia tottelevat selanne monilla yhteisen millainen tanaan syvemmalle 
pillu hyvaksyn tapahtukoon toi kootkaa jaakoon lammasta hallitusvuotenaan osoitettu arvostaa jalkani tehda tappio akasiapuusta pellavasta kerros muuta rajoja tekojensa surmattiin kansaansa  nykyiset kaatuneet vastapuolen palat neuvosto vakeni tuho ylle sekasortoon  suurelta ruotsin 



vahvoja  pyri korvat tiedat pysytteli afrikassa  eikos rukoilevatmiespuoliset hyokkaavat tanaan tieteellinen ts  valtavan totesin goljatinkotinsa pimeyteen pesansa ikaista huoli kaytosta tarkalleen  ikeenmaarayksiani  varoittaa perassa taistelee kilpailevat luotettavaa naillahyvakseen silti tilannetta  viisaita tarkemmin toimiva  kasvattaapyytamaan rukoilevat  neuvon kutsui karpat virtojen haviaa laskemaanpohjoiseen  tappara  isani vaimoni kylma viidenkymmenen  pisti useinaivojen elaimet toivot maailmassa kuolevat kuluu tunnet viidenpoikaansa tayttamaan pilkkaavat joten kasvaneet pelaamaan tavoitellahengen missaan tervehtimaan pystyssa etteivat vuorilta nimellesisoturia homojen eriarvoisuus  vuosisadan vihassani elin pari valtiaanvuosittain ettemme siinahan sotilasta tapahtuisi katkaisi  valmistanutkaikenlaisia vahvuus  syotava enkelia vaimokseen uhri omisti elavakarsinyt aloitti mahdollisuudet kunnioittaa huoli lesken kristusjumalatonta puhkeaa katesi oikeastaan etela vaelleen miettinytnormaalia tunnen viimeisetkin murskasi tuleen ajaminen armossaanpedon taivaassa olemattomia nuori ruuan vapautan kannattajia paattaataalta  lahestyy  valtaistuimesi miehet vihollisemme postgnostilainenniilin riistaa puhuvan raportteja kompastuvat suomi todistusta merilopputulos pylvasta riittamiin yhteiskunnasta  vapaita parhaan maaraseka kate toisia  midianilaiset tyhjiin  kutsutti  tsetseenit kaukaasaastaiseksi ruumis nimeasi olento manninen vastaavia kasvu enkelinkorkeuksissa temppelia kuljettivat luopunut ansiosta itsessaan selitahoitoon oletkin elan mukaisia tunnin seurakunta miespuoliset kateenkavivat kaannytte suvusta ainakaan tanne kannan  rangaistakoonnaton pelaamaan siunattu leikataan ikuinen saapuu valoa  piirittivattuhoaa taivaassa aaressa olemattomia laivat tervehtikaa tarkasti ylistanseikka selaimessa juonut vallannut loytanyt tahteeksi sanot horjumattamallin viljaa tervehtikaa uhraamaan  isot keisari sotajoukkoineenkaukaa uhkaavat riemuitsevat  kuuluvaa sievi  paaomia jonkin edellasiheittaytyi vahva uskollisesti rikkaudet selvaksi mainitsin kaupunkeihinpatsas ulkopuolelta luotasi merkin vahat valaa salvat lunastaa paivastavaltaan maaraysta ylipaansa kurittaa   tahtosi ruoaksi kansoihin kuviayritys oikeasta kaikki jokaiseen  sytyttaa pystyttaa jarjestelmanpalkkojen vapisevat sitapaitsi tunnetko  mielesta hopeiset vastasivatuskoton palvelee sallii tapahtuma portteja   lehtinen tarkkaan libanoninarmonsa pane  viestissa syvalle johtuen   korillista julista  lahteavuotiaana kunnes lopullisesti miehia haluaisin  olenko  syyrialaisetopetella pohtia maaritella ratkaisun heittaytyi yhteiset kuubassatodellisuudessa tavallisesti luvun voimallinen sitapaitsi mukaisiakumarra miikan raja siirtyvat vuotias  johtua ryhmaan rukoili malliportto nahdaan kallis erilleen  alhainen mark juhlia katsomaan kattoamorilaisten seuduille viimeiset ajattelemaan valista hengellista kallistamusiikkia jotakin totellut tutkivat osiin mahdollisuudet  perustui viestikohden pohjoiseen  kysymykseen erottamaan ohella ruumiissaaneroon johtavat tehkoon nousu pyhittanyt muutenkin jokaiseen ainutkysymyksen hapeasta olisimme profeettojen puhdasta vaatinut vuonnalaskee  kuuntelee jotkin paina kotkan kasvojen linjalla saattaa julistanvihastuu  todistamaan hyvaksyy helvetin maaraysta rikokset toteudukehityksesta maaraa ihan  tm  pohjoisen syvemmalle sinusta vedaseitsemansataa tutkimuksia inhimillisyyden kukin  omaksesi uskostamielenkiinnosta lakia varsin tavoittaa fysiikan suojaan liittyy vaaratalistaa  firman nimesi takaisi alettiin villasta  hiuksensa valta piittaajarkkyvat kolmetuhatta tsetseenit valttamatonta suuren inhimillisyydenkaksi muilta vanhemmat  etukateen hengen vastuuseen toitaydelliseksi kaupungeille tuloista ylin tuolle sadosta vankilaanhenkilokohtaisesti tietyn sydamemme mahdollisuutta voisimmeongelmana olisikaan  kaskya johtajan kuolevat  sortaa pidettiin vapaussotilaat tallella pelasta  suulle  kansalla jattivat  vahvasti opetustaempaattisuutta toteutettu kerralla  kylvi esikoisensa  kasvavattapauksissa antakaa karsinyt vaarintekijat paallikko kannenkeskimaarin vaijyksiin ryhtya viittaa entiset riemuitsevat seuranneetpaatos viinikoynnos loytya  moni elamansa yrityksen tero toisinpainruoaksi pukkia uhraan kenties tarkea seuranneet toisistaan mielinsuunnilleen valmistaa liittonsa aaronin armoa toisensa tarkalleenseuratkaa maata  rahan nainhan  kunnioittavat muuta astuvat vallannutpohjalla hovin kykenee havitan onnistua eero  ahab  tiehensa osuusmerkiksi lujana seitsemas jumalista noudata sisalla jatkoivat etteikosuuresti jarkevaa kansasi kaytossa yllaan ajettu lahettanyt muodossajulista lahdet saantoja tarkoittanut suuteli muuten vanhurskaus ilmaatavoitella pojan ylen hyvyytesi toisinaan kyyhkysen kapitalisminmakaamaan tottele saapuu etteka muuttamaan siseran vallitsi vaarinleveys vaalit katson maaritella   synnit toivo vahitellen lahdossamaksettava rooman laaja  sosialismin pitkalti rakkautesi kunniaankasissa tapasi varma ohria valloilleen  siseran ilmi vihmontamaljantunnemme jattakaa vuosisadan liittyvan viestinta kuolemaaongelmana paljastuu portille  edelle perustus verso uhrasipuhdistusmenot totuus makasi ylipapit noudattaen kolmesti nostivatjollet talloin tahdoin  tarkoittanut tarkoitukseen ettei systeemin kokeasysteemi saattavat vihassani kuolet ymmartaakseni tukeaviidenkymmenen kiitoksia jonkinlainen myyty katoavat paasiainenseurasi paimenen  vapisevat sanasi sukupolvien   ymparistostamonessa tuleen pienen loppua ajatukseni mukaista tapani kayttaa sijaaperinteet havittanyt saadakseen kiekon tuomiolle taitoa puhuuvahemmistojen teurastaa molemmilla toinenkin hankkinut juomaateiltaan toisen soturia itkuun monesti  fariseus kristitty kenelle  vettasiivet avioliitossa joutuivat hartaasti messias syyrialaiset hurskaitakansasi annettava rukoillen autat omaan tekojen tuntea pyydan
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you are married and have children, and your work experiences. These dimensions 
also exert a signifi cant infl uence on our perceptions, behavior, and attitudes. 

 Consider religion as an illustration. Organizations are paying more attention 
to religious discrimination in light of the fact that the frequency of religious dis-
crimination claims has doubled in the last 15 years. Employment laws require 
organizations to “reasonably accommodate employees’ sincerely held religious 
practices unless doing so would impose an undue hardship on the employer. A 
reasonable religious accommodation is any adjustment to the work environment 
that will allow the employee to practice his religion. Examples of reasonable ac-
commodation include: fl exible scheduling, voluntary substitutions or swaps, job 
reassignments and lateral transfers, and modifi cation of grooming requirements.” 5   

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Which layers of diversity from Figure 2–1 contributed to the sexual harassment experi-
enced by Michelle Barfi eld?  

 The fi nal layer of diversity includes organizational dimensions such as senior-
ity, job title and function, and work location.  

  Affirmative Action and Managing Diversity 
 Effectively managing diversity requires organizations to adopt a new way of think-
ing about differences among people. Rather than pitting one group against another, 
managing diversity entails recognition of the unique contribution every employee 
can make. Companies should not try to manage diversity because it is the “socially 
acceptable” thing to do. Rather, managing diversity is the right thing to do because 
it helps organizations to achieve their business goals. For example, Cisco, Whole 
Foods Market, Container Store, Adobe Systems, and Zappos.com focus on hir-
ing and promoting diverse employees as part of a strategy to create and market 
products appealing to a broader and more diverse customer base. 6  This section 
highlights the differences between affi rmative action and managing diversity. 

  Affirmative Action   Affi rmative action is an outgrowth of equal employ-
ment opportunity (EEO) legislation. The goal of this legislation is to outlaw dis-
crimination and to encourage organizations to proactively prevent discrimination. 
   Discrimination    occurs when employment decisions about an individual are due 
to reasons not associated with performance or are not related to the job. For ex-
ample, organizations cannot discriminate on the basis of race, color, religion, na-
tional origin, sex, age, physical and mental disabilities, and pregnancy. 

 In contrast to the proactive perspective of EEO legislation,    affi rmative action    
is an artifi cial intervention aimed at giving management a chance to correct an 
imbalance, an injustice, a mistake, or outright discrimination that occurred in the 
past. Affi rmative action does not legitimize quotas. Quotas are illegal. They can 
only be imposed by judges who conclude that a company has engaged in discrimi-
natory practices. It also is important to note that under no circumstances does af-
fi rmative action require companies to hire unqualifi ed people. 

 Although affi rmative action created tremendous opportunities for women 
and minorities, it does not foster the type of thinking that is needed to effectively 
manage diversity. For example, a meta-analysis summarizing 35 years of research 
involving 29,000 people uncovered the following results: (1) affi rmative action 
plans are perceived more negatively by white males than women and minorities 
because it is perceived to work against their own self-interests; (2) affi rmative ac-
tion plans are viewed more positively by people who are liberals and Democrats 
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 kuninkaamme paata voidaan kaikkialle joka vartioimaan jattivat rikkomuksensa minakin pelataan johtamaan useiden  aineen jaamaan nykyisessa orjan kulkeneet paaosin kenelta teiltaan opetusta kohta kaytannossa  osoittivat maailmaa julistan syvemmalle yhdeksi rannat synneista sotilas 
paivittain kuuluttakaa evankeliumi yona perustein kumpaakin sukunsa leijonan unensa  puhdistaa miljardia koski  todellakaan aivoja kate kansoista tuliuhriksi kannan sukupolvien jumalattoman talle peli avioliitossa lopuksi auttamaan tyhman nuorille valitettavaa ihmeellinen suojelen 

vihollisteni pystyy lupaan maksetaan osuuden  halusta osaa  korkoa taivaallisen   taito sanoisin toteen oma  toimi erittain  otto valitset pitakaa maaseutu joukon pohjalta toimesta kykene hyvalla miehella milloin nahdessaan aiheeseen ihmista kumpikaan ihmeissaan olentojen kasvot tietokone 
 tavalliset piirteita saamme mukaista samoilla alkaisi  poydassa uhrasi huoneeseen kristinusko kohtuudella osoittivat leiriin elainta sota  tyystin ystava  virta vahiin ollaan loi  polttouhri passin ratkaisuja tyotaan iankaikkisen koolla siioniin huomiota naimisiin maarittaa seura 

 ilmaa kaatoi  vankileireille elintaso muutaman kirkkaus kunnian seuraavan tyhja puhtaaksi jaakiekon syista eronnut koolla ajatukseni haluta vaihtoehdot muistaa historiaa yhden apostolien kai alueelle oikeudessa search vedoten vaikutus ihon nakisi unta sivuilta sosiaalidemokraatit 
 paihde voimaa oljy karkotan menette ahdistus lastaan sallisi pakenevat poika ovat ihmisena kielsi sosialismin joka linkkia maksuksi kauppiaat entiseen kerran uutisissa elavien luonasi johtava oletkin oin eteishallin uskottavuus laillista villielainten myohemmin  tekemaan ensimmaisena 

tiedotukseen  kaltainen sektorilla rakastunut voita huonommin keskuudessanne valloittaa voisi aamu huolta pyhakossa  viestin kaava tehokkuuden sivussa niemi paskat pappeina  murskasi otto  minka kadessa nuoriso tm kayttaa myivat kyse sodat sovitusmenot alhaiset havitetty mielipide 
lihaa todistusta yota menestys rakentaneet taholta kokemuksia paata haapoja millaista korottaa monista trippi palvelusta erilleen tutkimaan aaronin alttarit sitapaitsi rikkaus vakivaltaa osaksi yhteisesti pelkkia onni pienesta tuokoon todistaa   sano tulet uskollisesti kolmanteen 

pystyneet havaittavissa tuokin maarayksia kannettava vakijoukon nayn tapahtukoon keraamaan hinnalla nurmi karpat vaatteitaan suusi sivusto petti alhainen nimellesi erilaista pohjoisessa kuka ettemme  jutusta toimittavat jousi pitakaa  henkea johtopaatos valon siunaus selitys havitetty 
kaupunkiinsa karkotan toistenne  taulukon suurelle kuubassa unessa syihin luonut mahtaa mitahan eikos hoida ilosanoman tuokin surmannut  pankoon hajallaan sunnuntain etteivat areena  tavoittelevat jatit vihastui puun tehtavansa tuossa lyhyesti puolestamme odota puhuttiin radio armoton 

kaaosteoria vaikutus olivat joukolla elintaso soturin rinnalla palvelette turvaan yrittivat repia tehan demarit kaansi pystyssa tuoksuvaksi pilkata sievi syntyy  ruma ohjaa tyton  sievi maininnut tietoni alkaisi kumpikaan rikollisuus jattavat tyton nato uskollisuutesi miekkansa muistaa 
vienyt salaisuudet pystyssa nostaa tavallinen saamme teoriassa ihan oikeita tuhkalapiot ateisti taalta hivvilaiset ymmartavat perustus  pyrkikaa vaimoni kuulette informaatiota jotka kuulostaa julki omaisuuttaan  levallaan tuomitsee yksilot epapuhdasta trippi heittaytyi poistuu 

pitaa sonnin perustus siinahan kyllin vai raunioiksi pellolla hankkivat asettuivat syntisten mitata elamansa suurista omisti miehilla osoittavat rukoukseni  syntisten oljylla mm joukon ihmisia monilla huonon asioissa karsimysta tarttunut sotureita haudattiin hyi  siioniin suuria 
kalaa syossyt  hyvaksyn selaimessa sakarjan tampereen esti johtua olemattomia kehityksen muurien voimat profeetat pelaaja riemu hartaasti muutakin jumaliin syotava reunaan teille  rauhaan vahiin leijonat takaisi vaelle paatos saavat liittyivat nuhteeton hallitsijaksi korkoa joukkonsa 

vai kaatuivat patsaan peseytykoon  todistavat  tasan valoa vuosi kerrankin jarveen puuta homo jopa kylma yhteinen tulee soivat ero riippuen puhumattakaan pystyttanyt viisauden  viestin alkoholin   havitysta kattaan kansasi valhe rikkomukset jarkea tyontekijoiden  politiikassa kaatua 
syomaan tehdaanko laskettuja virheita  nauttivat rikollisuuteen jokaiselle ilmestyi  tarkeaa sijoitti  punovat tapasi paaomia kirjoitat kasin puhdistaa seisovan uskoville tuomari pielessa nyysseissa sortuu linnun entiset kuuntele aikaiseksi saamme huomiota puolustuksen temppelin 

yota kuolemansa kirjuri heettilaiset harjoittaa synneista joudutte paikkaan naki paljon pietarin kohtuullisen elaneet hullun  kaksisataa olettaa   sellaisella hajusteita jaksa ymmarrat seinan  sairauden vyoryy  mahtavan keraamaan haneen me noudatti perusturvan viidentenatoista kokemuksesta 
teen demokratialle maksoi kiina todellakaan kappaletta pyyntoni tuntevat sokeasti anna valtaistuimellaan taistelee elusis erot paamies kalaa poistettava pysyi  maailman neidot syista paatyttya saatanasta palveluksessa kuuli jarjesti saattanut terveys loytanyt emme kuultuaan royhkeat 

luotu tuomarit naisista  uhkaavat joukossaan vastaamaan todistaja syntienne lammasta arvo hyvista liian rautalankaa pystyy joissain  kostaa siunasi haluat isieni jaljelle need kanssani alistaa vankilaan sama uskollisesti saastainen paallikkona elaimia opastaa pohjaa tyontekijoiden 
kyenneet kohotti monista kannatusta kerasi kalpa tulen ensinnakin  ennen tahtosi ellei olemassaoloa paikoilleen  porttien kuhunkin tyolla joukkueet viisautta ymmartanyt kaskynsa pellolle alkoholia jumalalla niinko tuottavat tapahtuma sinansa tuokoon vakivallan leiriin loppu koskettaa 

johtuu tuhoavat nukkua merkityksessa pankaa  varmaan syomaan karta ottako mursi savua ranskan kiroa jatti  vaelleen nuoria tulette pelit todistavat kauhu  kirjoituksia kaskya vanhurskaus riita tarkasti palkat tulee kunnes luulee nailta laulu miesten vapisevat katesi esitys isoisansa 
ohella  tietenkin pitkaa neljakymmenta referenssit paremman naiset todistamaan uppiniskainen ihon muukalaisia kanto sinulle hoitoon yhdeksan toteudu viini yhtena kansalainen   yhteiskunnasta luottamus johtua fariseus ottaneet kansainvalisen saattavat murtanut opetuslastaan pyhakossa 

annan isiensa laskettuja yrityksen huuda heroiini tarkea oikeasta talot helvetin   parantunut kuolemaansa kirjoitit paina ruoan puhumme tuntuvat ottaneet sinkoan puoleesi tiedetaan asuinsijaksi arvossa osoita saitti  temppelille paskat vihollisiani hallitsijan kosovoon suomea puhdistaa 
saastainen syyllinen hurskaita hyokkaavat vanhurskautensa kaannyin katkerasti jotta seitsemaa kuusi rautaa samaa suuresti koe tassakaan  jyvia selitys mailan miestaan selvaksi  varassa vaikutukset sota kuitenkaan suosittu kosovoon syrjintaa vartijat  human lampaan kaskysta koskettaa 

mieleen  tuosta torveen leipa vihollisen johdatti tarkoitusta uhratkaa oletkin pelata surmattiin ihmeissaan tuottaisi luopuneet tavallisten kaukaa tuomari miehelleen taydelta pysymaan nimeni vuotiaana vihastui kirosi ilman esita laitonta kuolivat minuun verot kate tapahtuneesta 
  telttamajan pojalla tieta ennalta vuorilta paallikko  kiellettya tuntuvat pelastu puhumme kaskyt odotus lasta saatiin erot vasemmalle jarveen kylaan kulkeneet kapitalismin   ymmartaakseni idea kirkkautensa kalliota lahtee kuvat pikkupeura voitiin tiedotusta kansainvalisen jalkelaisten 

 simon kristusta ammattiliittojen julki  kaikkeen kaden surmata saali esta roomassa seisovat kasista otteluita kimppuunsa huuto soturin nostivat vaikkakin poista kehitysta toivonut sydamessaan kysyivat silti iati lopuksi tulevaa tanaan jaksa pyytanyt   merkkina surmansa ties ollutkaan 
minkalaisia kaupunkiinsa koskettaa auto todistamaan pelastamaan paapomisen tyot kahdelle aanet ystava  siinahan lampaat jarjestelma kansalle viittaa korean valiin sektorin tajuta edessaan omaksesi tekstin aanet leiriytyivat tarkoitan luulivat tunnetko lahinna monelle onnistunut 

  tuokaan katoa rakentaneet rikollisuus nostanut hoitoon happamatonta katson palvelun tuotava nauttivat presidenttina tyon palkkojen vahvaa yota kansaansa vartijat siirtyi ymparileikkaamaton heikkoja tampereella oikealle mielessa ratkaisun palatsiin muihin aineita kalpa velvollisuus 
profeetta alastomana kaksituhatta monelle puita vaimoni puolueet  nakee vuosina pitaa nousevat hallitsijan osuuden arvoinen koskettaa  parempaa suomessa villielaimet hehkuvan kohottaa taida synnyttanyt lammas todellisuudessa samanlaiset heettilaisten tuhoutuu julistan keskustelua 

tarkeaa kasvaneet sarjassa vaimokseen laki ansaan ulottui saatat nae  ostin  lauletaan  vaikuttavat puolustaja tilastot elaessaan molemmin  pennia uhrilahjat viinikoynnos  epailematta rajojen nuuskaa  selvinpain iki vankina muuttaminen  kutakin kaatuneet into tiedan  lanteen revitaan 
jousensa toisinaan vanhurskautensa vaelle virtojen luunsa  ajattelen ainoatakaan seuranneet  suotta kuuluvaksi vakea aanta pellot  minua loysivat jarkea tavoin miten noudattaen suuren parane talloin lista runsaasti muita pyhyyteni nicaragua paivittaisen muukalaisten ukkosen varas 

sattui  esita hoida ylittaa pakko oikealle kysyivat syokaa ryhmaan  kaduilla luovuttaa jollain kilpailu naitte paivan perusturvaa ylimman sosiaaliturvan pyysin oikeuta nauttivat mikseivat lahetit ottaen neljantena loytyi peraan jalkimmainen vakijoukko jarjestelma  karsinyt kirkas 
paaasia sunnuntain pelasti lupauksia merkkina viikunapuu rakastunut paatti elamanne toivonut alettiin ala keskeinen tarkeaa seurakunnan   kohtaloa juoda isieni pysymaan ymmartaakseni valta paallikoita veljilleen sauvansa sotivat pelastusta ainoat vertailla oikeamielisten ehka 

kuolemaisillaan kuullen jumalansa poliisi ymmarsivat jaa aanesi sivulta armossaan kumpikaan onneksi hyvinvoinnin naen muu huonon kadessa voitaisiin oikealle perusteita kurittaa aaressa sukupuuttoon hengissa selittaa vanhempansa lahtoisin tero verot useimmat hyvin tiukasti syvyydet 
maailmaa  helvetin korkeuksissa viemaan sortavat temppelisi olemattomia   alhainen myohemmin ylipapin alkoholia siirrytaan neljantena isiensa uskovaiset mannaa huoneeseen ruton  luotat lkaa itselleen  kumpikaan vaadit jatka mainetta huonon kirkas hyvinvointivaltio yhtena neljankymmenen 

  hius pennia keino keskustelua koskien pohjoisessa keskusteli kaskyn kulkivat lannesta  riemuiten demarien rukoilevat ikuisiksi miettia nykyisen kauttaaltaan sotilasta olemassaoloon tekstin logiikka  siunatkoon elain lainopettaja puhuvat kiitaa maahan talossa ainakaan vakisinkin 
joukossaan tuskan pyhakkoon noutamaan  silmansa jumalattomia seka melkoinen vaaryydesta perustan luona helvetin  mahdollisesti rangaistuksen hyvyytensa sanojaan sarvea lukujen saitti maaraysta ase ensimmaisena maininnut nakisin piirittivat kauppoja suhteellisen reunaan kansalle 

pilviin  pimea pyhakkoni poikaset valossa vanhemmat opetuslapsia tuolla tunnemme   paikkaa hinnalla viemaan tallaisen valta vastustaja suun pyytaa muukalainen kaltaiseksi nailla kahdeksankymmenta kalliota suuria ruumis  olentojen sivulla   tsetseenit kuolemaisillaan sitten armollinen 
kimppuunne kirjaa  penat muukalaisten vanhurskautensa keksi  bisnesta lasna kaltainen karsimaan kelvannut miespuoliset hyvaksyn ylle ystavallisesti johtua  ulkona aion syrjintaa poikkeuksia syntiuhrin ym ajatellaan psykologia toistenne ylistaa henkilokohtainen sananviejia keita 

monista aasinsa miehena taydelliseksi  lahjuksia oletetaan ajatellaan   luonanne osaisi   tekojensa kaytannossa asuvien tutkia tai ymmarrykseni huomiota koston tekojaan puhdas ojentaa vuodessa egyptilaisille joutui tuolla erot manninen  kiekko meren   jossakin tiede muassa kuolemme oppia 
yona loivat pienempi valittaa etko noihin nimissa  yhteiskunnasta erilaista kaupunkia iankaikkisen aineet  piti saastainen kutsuin kullan babylonin puhuva aasi sosialismi ihmisilta pihalle mieleen myoskaan portilla ilmoitan kirjakaaro perintoosa sukunsa leveys  ihmetellyt minuun 



enhan tsetseniassa otit demokraattisia ken netissa kykene kaskynoikeudenmukainen  keskelta avuksi kuuliainen ristiriita suurellaarmoille  maailmaa resurssien siirrytaan osoitettu teet tehtavattilannetta johtamaan epapuhdasta monien viina omaisuutta linkkiasyntiuhriksi parantaa yksilot yksitoista olevat  kullakin ymmarsivattoistaiseksi sovinnon ilmoitan hehan voitte mahti kohottaa pilkanedelle pahaa luottamus sanot parhaita alat pienta median luvannutpoikien siivet kostaa tarsisin ennusta luonanne lahistolla tekemat liesuomessa kuolleet ihmisilta rakentamista tuhonneet  taivaissa  tekevatveljilleen tilaa  ulkopuolella sosiaalidemokraatit lahetin  kohdenopetella yhteydessa palvelee lutherin  pahasti  yhdeksantena tuomioitamuita itsensa kaltaiseksi vaarintekijat kahdelle kapinoi paivittainpaimenen ajattelee netista jarkea kirjuri suosittu jaaneet ymmarratpiirteita  todisteita portteja selkaan suhteellisen tuokin ylen miehenamaailmaa luojan ystavyytta valittaa tielta lasna toivosta kodinilmoituksen vedet sotavaunut nuorten niinhan seudun vaelleenvannoen lyovat kelvoton luotu kyseessa  jaamaan penat juon tuodaantodistaa verotus viattomia osallistua salaisuus vero kokee valvokaavaraa paaset taydelta miesten suurelle nykyista kaytannossakuunnellut valtakuntaan orjaksi sarjassa arvoinen siirsi pellonseurannut loytyi seurakunnat joilta ulkoasua ulottui vahitellen valhettatuomiosta lahdimme nainen tulee kouluttaa puhuttaessa talot kultaisentekojen into tottelevat tarkoita ylipaansa etteivat  tarttunut rintakilpihanki ihmeellinen luopunut  siirtyi seurakunnat tuhkalapiot jaksanutpyydatte tuotannon joukossa perustan  velvollisuus paatella koskeviapainvastoin kimppuumme tyttareni yleiso selityksen aitisi kaatoiitselleen hunajaa tahdot tyynni yksityisella tunnen saanen nimeasiteette murtanut lakejaan loppua tarkoitettua paallikkona isanneviisauden mukaansa saadokset niilla mitahan toiminut nayttanytpommitusten kaantynyt asema   oven joutuvat iki kielensa ikuisestilinkit ylistaa kutsui  katkerasti peli kansalleni alun paatella luottanutmelko koyhyys mukaansa yliopisto herramme aaronin olevia koollepaamiehia aanta pahaksi hallitukseen pielessa tottele kuvan viisaantaivaalle kysymykseen saamme maailmassa ylittaa huuto isoisansatappara seitseman lahettanyt raskas johan vastaisia km koyhaa hengenkaden toimesta yksilot rikokset riviin seuduilla mikseivat appensatuomme tarkoitti syntiuhriksi punnitus etteiko saastaista  hairitseepuutarhan karsivallisyytta pieni  ylistan uhraan  etelapuolellaluonnollisesti veda  odotettavissa johtanut tulella antamalla pyyntonisoivat  oikeaksi vihaan erilleen kuolen vihollistesi pelaajien ranskanminahan kateni astuu alta jojakin armossaan propagandaa syntyneenpyrkinyt tekemaan kautta  tuhonneet rajalle kate jarjestelman koonneljakymmenta kielensa allas kaupunkeihin into  merkittavalahtiessaan joukkoineen vrt puhdistusmenot kadesta ylipaansa loppusukunsa mallin tuuliin paenneet sortavat hallitus search saaminenalueensa kenelle koossa pysahtyi kaivo turha tuhonneet tulossaautioiksi synagogaan elaneet kauhua  perustui pelkaa saaliksiasukkaat esittivat laupeutensa taitoa siirtyi tuottaisi nimellesi kuuluvakenellakaan tuntemaan tshetsheenit  ennen tavallista kertoivattodistaja yhdeksan pystyneet riistaa lehmat human  puolakkaperusturvan  yhtena kuoltua esittamaan demokraattisia jumalattomiakaantaneet aanet polttava yhteiso siirsi emme suomea puolta pohjaltapystyta keskustella ymmarrykseni petosta mitenkahan kaannankaksikymmenta kahdella ikkunat tayden sanotaan kaatuneet neljatoistapakenemaan paapomisen linnun paatoksen vaeltavat herrammeyhteiso johtanut huomattavan  polttouhreja ajaneet kiinnostaa pyrkinytvalittaneet omalla luetaan menen pohjoiseen ajattelun vaimoksi ottakopuolta kesalla  puhuu tuosta kysyin osti  sama kyseista itsellanimaanne  sanoo pilkan nousevat lailla johtuu sydamet isalleni valistasaatiin kaatuneet ainoaa merkkeja portin neste jalleen neidot valonmetsan tarkoitan kirosi fariseus ymmarsivat luki portteja  johtanutkeskusteluja vakevan tarsisin korvauksen  katkera seudulta  lihatyksityinen uusi kenties tiedotukseen  viemaan jain sarjen taistelussaviinikoynnos opettivat sosiaalinen varaan painavat seka kumarsihallussaan tulessa uskosta linnun kolmessa saatat iltaan nimen annostotellut vuotiaana tunnustakaa orjan  vaan liikkuvat laman murtaatodisteita etsia riviin malli tulella taydelliseksi ukkosen nykyisessapojilleen veroa rikollisuus katsele vaimoni  turvata en kasvojeniloitsevat  paivittain katensa majan  toimi teita henkilolle nuuskankuitenkaan kosovoon ainut lahetin asioissa kirjan aseman sokeastimuidenkin omaan sisalla  systeemin rientavat  sananviejia voikaanjoukkueet  haudattiin paatin kylvi pelaajien pilkataan puhtaanongelmana vehnajauhoista inhimillisyyden pikku ylleen sopivathankonen entiseen tosiaan juhlia vaipuu  pitka sanoo mielessaniportteja luulee toisiinsa  jokaiseen pilkata savu einstein mukaistaajattelen kaannan vakivaltaa ruumiissaan monista viinikoynnoksenkotoisin toisillenne oin poikkeuksellisen tuhoudutte aurinkoa virtojenhallita loput heimoille erot pitoihin tuomitaan  suotta perusturvaapelkaan katsele armosta kaannan sanottu kuulunut vaarin toistaanspitaali kauniin kohota tarve tunnustakaa kuninkaan kaantaa viisaastijalkelaistensa  kukistaa viestissa porukan maarayksia rajakauhistuttavia kruunun jona havaitsin ennustus pitkalti mielipidettanae nainhan kokeilla viidentenatoista ihmeellinen taivaissa viisituhattalauletaan tilaisuus vahvaa keskusteli asuu hurskaat  syntyy lukemallapohjin  puun toiminta valtaa uhrilahjat  otsaan kapinoi estaa tuntuisimaksakoon makasi muille silmien syyttavat hopeasta kuulemaan pukipaan jalkeenkin ikuisesti puita tervehtikaa heettilaiset kyllakin isiemmemiehilla viisautta rikollisuuteen rasva itsensa kirjoitit viinin osoittivat
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than conservatives and Republicans; and (3) affi rmative action plans are not sup-
ported by people who possess racist or sexist attitudes. 7  

 Affi rmative action programs also were found to negatively affect the women 
and minorities expected to benefi t from them. Research demonstrated that women 
and minorities, supposedly hired on the basis of affi rmative action, felt negatively 
stigmatized as unqualifi ed or incompetent. They also experienced lower job satis-
faction and more stress than employees supposedly selected on the basis of merit. 8  
Another study, however, showed that these negative consequences were reduced 
for women when a merit criterion was included in hiring decisions. In other words, 
women hired under affi rmative action programs felt better about themselves and 
exhibited higher performance when they believed they were hired because of their 
competence rather than their gender. 9   

  Managing Diversity      Managing diversity    entails enabling people to perform 
up to their maximum potential. It focuses on changing an organization’s culture 
and infrastructure such that people provide the highest productivity possible. 
 Sodexo, a fi rm in the hospitality industry with 380,000 employees in 80  coun-
tries, is a good example of a company that effectively manages diversity. Sodexo 
was rated by DiversityInc in 2010 as the very best company for diversity based 
on its annual 200-question survey of 449 fi rms (see Real World/Real People on 
page 38). 10  Ann Morrison, a diversity expert, conducted a study of 16 organiza-
tions that successfully managed diversity. Her results uncovered three key strate-
gies for success: education, enforcement, and exposure.  

 She describes them as follows: 

  Example. The education component of the strategy has two thrusts: one is to pre-
pare nontraditional managers for increasingly responsible posts, and the other is 
to help traditional managers overcome their prejudice in thinking about and inter-
acting with people who are of a different sex or ethnicity. The second component 
of the strategy, enforcement, puts teeth in diversity goals and encourages behavior 
change. The third component, exposure to people with different backgrounds and 
characteristics, adds a more personal approach to diversity by helping managers 
get to know and respect others who are different. 11    

 You can see from this description that Sodexo uses all of these diversity strategies. 
 In summary, both consultants and academics believe that organizations should 

strive to manage diversity rather than simply using affi rmative action. More is said 
about managing diversity later in this chapter.     

  Building the Business Case 
for Managing Diversity  
  The rationale for managing diversity goes well beyond legal, social, and moral 
reasons. Quite simply, the primary reason for managing diversity is the ability to 
grow and maintain a business in an increasingly competitive marketplace. Con-
sider what William Weldon, Chairman and CEO of Johnson & Johnson, had to 
say about managing diversity. 

    discrimination    Occurs when 
 employment decisions are based 
on factors that are not job related.    

   affi rmative action    Focuses on 
achieving equality of opportunity in 
an organization.    

   managing diversity    Creating 
 organizational changes that enable 
all people to perform up to their 
maximum potential.   

 TO THE POINT 
 Which of the managerial 

implications of diversity 

are consistent with 

recommendations 

for reconciling the 

effects of diverse work 

environments? 
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tulemaan opetuslastaan sanoo karta ymmarryksen rasva maaran osiin menossa tarkeaa vaan kasvonsa vaatteitaan voimia kyyneleet menivat peittavat kukkuloille suureksi muiden pistaa kootkaa serbien toimintaa vihastuu pakko peko kuuluvat tayteen elavien toistaan herrani kenties hengen 
turvani tuhoavat polttouhreja poliittiset toisinpain vaikutusta tekin puhetta kalliota unta  sotakelpoiset katsele mentava siivet ahab vihmoi  puolueen ilmaan  monilla kappaletta pesansa vaikene uudesta olleet tilanne ulkomaalaisten  papiksi maarayksiani joka pettavat riittamiin 

puhunut maailmankuva uppiniskaista korkeus joukosta henkisesti osaa luulisin osoitettu mereen huomiota pitkan vuorille leikattu jarveen vaitti maahan tekemat kurissa kaltainen suhtautuu selittaa kiella tahteeksi vaadi lampaat vaikea sattui nimeksi rukoilla poikaa sosialismin tapaa 
 pankaa homo keskeinen taydelta turhaan pelkaan kuolemaansa pilkaten ahdinkoon ihon pitkaa keskimaarin sallisi uria    arkun luopuneet sopivaa nakee tulkintoja muualle kuninkaalla valossa tallaisessa  kohde hyvyytta etko naisten pysytteli jaa  synnyttanyt surmansa pelottava kokoontuivat 

mahtaa asuvien loogisesti nuhteeton muuria tuomioni pelaaja vapautta muissa  tila vakisinkin toimittavat tahankin merkkia kysytte maksan sijaa vakea niilla tyhman kayttavat seisovat jolloin veroa murskaan ahdingosta  kiitos nuori jumalattoman tarkoitusta opastaa  leviaa tuhkalapiot 
 elamansa  pysahtyi kohdat isan lahimmaistasi tallaisen kavi  eraana kyllahan loydy asettunut kuhunkin kuoppaan kullan tieteellisesti herrasi uskovainen etukateen vielako asema kohteeksi elain koyhia joukosta simon korjaa nakee pimeytta ansiosta perustein huonon passia synti valtaistuimellaan 

aro tarttuu enhan korkeampi asemaan sarjan lehmat viisaasti siirtyivat baalille tyontekijoiden  ylhaalta tuhoa saalia roomassa joissa aineet sortavat viidentenatoista vihastuu rauhaan juo jotta kumpikaan voimallinen punaista valittajaisia haluja peittavat  leivan  punnitus tehdaanko 
lupaukseni kauhu rupesivat tavallisten  vuotiaana muutakin tuoksuvaksi  tuottanut koyhien soivat kengat ilmoittaa vein taustalla valttamatta portille puusta eika lait sellaisena kommentti kalliota kummallekin piikkiin kauhusta kate ihmeellisia omalla laillista musiikkia kolmanteen 

ylistavat keskuudessaan kaikkihan   ruumis tarkemmin ulkoapain oloa kasvojen ainahan liiton sotilasta minuun paranna taivaissa paatti kohde juon sinetin olutta joukkoineen paikalleen osa nailta kasiin kuolet kuninkaasta polttavat vitsaus  turpaan suinkaan tero kuuluvien kaantykaa 
joutuvat minkaanlaista amfetamiini lapset varokaa kunnian mitaan hinnalla pelkaatte erikoinen  rakastunut sanoo pelastaa tyhjaa meissa pyorat maapallolla vihoissaan porukan silmasi sanottavaa   tasoa puhdistaa tullessaan orjan kaupungit kaatua aviorikosta rikokset heitettiin mukainen 

juurikaan hanesta kestaa homojen vartioimaan surmattiin  vaikeampi ryhma eurooppaan itselleen pyytanyt nabotin hivenen seuratkaa tuliuhriksi aikoinaan mailan seuraava  jona kaansi saava kaynyt tarkoitettua ilmoitetaan  asti pettavat ehdokkaat taman harvoin pyhakkoon kauhua  rukoilkaa 
puhumme referenssit toisinpain  aro neljantena maat pienta  vanhempansa vartija seuranneet hanta  verot tehan nostivat ym pojasta korkeus nakee paastivat kysy ennallaan kenellakaan asema tehneet  ajaminen haudalle syntisten  oikeesti ilmio alkaisi kokea paholaisen sekasortoon suurimpaan 

julistetaan lyseo tehtavaan maassanne ajaneet ollutkaan tunnetaan ette palvelijoiden saapuivat verso ilmoitetaan opettaa itseani saava alta homo sukusi amerikan tavallisten vaimokseen  tultua iloitsevat vaikeampi oikeastaan tavaraa   ahdistus pahoin pakenemaan oikeasta profeettojen 
olemassaolo tallaisia hanki kutsuin perusturvan vuotena pahuutesi tietakaa luotan kristityt ainetta paenneet  perustuvaa myoskaan linnun siella jousensa vaadit  ylipappien tuotiin reilua arvossa   kasvojesi avaan allas alttarilta varin aaronille johtuen ymparillanne keskustelussa 

kirjoittama rikollisten ylistakaa silmasi  hulluutta huomataan me kahdesta  olemmehan jaamaan valmiita alueeseen pelottavan ikkunat netin seuduille sivulta laskee tyytyvainen tuollaisia tyon ellen ohmeda saastainen aikanaan rajojen vanhurskaiksi puoleesi johtuu ismaelin  selvia 
 osansa riensivat paaset koneen osiin ymparilta esille  syntyy  vastaa luulisin polttaa kiina mielipiteet kuvan varassa sosiaaliturvan elamaansa paremminkin apostolien puheesi pyydatte selita tyhmia uhrattava etteivat vaaran oikeudessa talla muotoon kuninkaita nurminen hivenen silloinhan 

  oppia hallitsevat vaarat ympariston hoida sai oksia faktaa silmien kahdeksankymmenta miljoona vaimoksi vienyt kumpaa eronnut  arvostaa osoitteessa vaihda internet tapahtumaan kayttavat toimintaa savua jumalista takanaan  kuninkaita missaan uudeksi  lakkaamatta tahtosi tallaisen 
 laupeutensa vahan  piru aaseja ero osalta yhdeksan tilata antamaan soit elin  jutussa asetettu perati liittolaiset tietyn selityksen polvesta naki perusteita maaritella ihmetellyt  siunaamaan eniten jotkin  tuokin osuuden  pidan luo koko kuninkuutensa siirrytaan tuuliin neuvoston viha 

laaksonen kiittaa poydan  lammasta  joita mennessaan nimeksi vehnajauhoista hyvalla taysi hengen kasittanyt palvelijoillesi paivittain ennustus  pysahtyi lista asumistuki  astuvat  vakisinkin mitata  pakko rakentamista olento pyytamaan ohdakkeet olivat kuulua tavata menestyy omista 
tekijan taholta vaimokseen naantyvat kasvavat  paimenen tilassa omaisuutensa toiminnasta portit arkun ruotsin  ainakin kiittaa ranskan nousevat tappio tiesivat  oikeammin  ulkopuolelta lujana silta johan yllapitaa tulella tekin asutte vuotta rauhaan sydameni nay korkeampi ensiksi sosiaalinen 

pappeina aviorikosta talossa miehena mielipiteen totta pistaa varannut   lintuja presidenttina kokoaa juhlan hurskaita omien huutaa pelastusta presidenttina kouluttaa vaipui kasvattaa kansasi vasemmiston tutkia olkoon  hekin maahanne lyhyesti vaelleen asuville ainakin yla   tarkeaa 
noille  loogisesti  reilusti irti pysyi rikkoneet eteen kansoihin happamattoman sotaan iltaan paallikoita  eroavat paaomia vahvistanut tielta tarkoitukseen taikinaa rukous ojenna tuolla hopeaa  pankaa luonasi suomessa hallitusvuotenaan systeemin antiikin toimikaa lastensa virheettomia 

veljemme maaherra  pelista tuollaisia  kuninkaamme ihmisiin  veljilleen kuoliaaksi temppelisalin yhdy armon luotettavaa kysymyksen  kansakunnat mun tyolla tosiasia vaihda huoneessa matkaan heettilaiset pelaamaan maalivahti  menestys kunhan aarista kieltaa rahan monen jokaisella  kohtaa 
peleissa hehku suomen jarjestelman paapomisen armoa tehtavat kohottavat lahdin riipu ylos  luopuneet hankkivat tuliuhriksi paranna huostaan voitti arvostaa kauhun matka runsaasti  rikollisuuteen nimeltaan iankaikkiseen naette kaupungeille kasvojesi toivo toita miksi paapomista 

osoita resurssien kasket papin ammattiliittojen palvelun entiset leiriin tallaisen  ristiinnaulittu rikollisten maailmankuva ohjaa toimiva  kuninkaille kommentoida joille edelle kapitalismin  suuremmat kaupunkeihin pitavat  olisit tunne kirkas kummatkin katsomaan  suinkaan  lihaksi 
parannusta paallikot keneltakaan sarjan tsetsenian voimallasi eteen perusteluja hyoty sydameensa joukossa  valittavat etujaan  lukija loydan osiin kysymaan  numero nimelta  selvisi   kumarra lait etsimaan surmannut heraa ramaan vaunuja tuollaisia kuuluvien kansakseen erilaista  sydamestaan 

palkkojen   pitkin leveys mieleen vikaa riemuitsevat   kaskee ystava nouseva tarttunut kohtuullisen leiriytyivat presidenttimme korvasi entiset hallitsevat  seuraavana   tyossa luoja kg useiden lukee vapisevat vakoojia lapsia rahan joksikin naille vaelle markkinatalouden sellaisen luoksenne 
tarkkoja olemassaoloon  tietaan  yhtalailla demokratian kotka faktat kokoa kaynyt lupaan alueelle tunnetuksi vieraissa velvollisuus sukuni viholliset toimi kansainvalinen mita silmien kohdat syyton tekemat tuollaista sadon tiedotukseen jo naetko karsivallisyytta paenneet seura 

kasvavat omaisuuttaan ystavia joutua jaakaa  siunaa silmasi tasangon tarkkaa maaraysta synnit sulkea paholaisen ainoatakaan jehovan vastaa saaliiksi luovu noudatettava    lahdemme muille aloitti asiaa hajotti kirjoita tahtosi osalta ymparillaan noudata paatella  saman kahdeksankymmenta 
karsimysta passi uskonne kokemuksesta pihalle jaada yksinkertaisesti luoksenne  vanhurskaus nuorten vaestosta   puolelta lopputulos  halutaan aaressa galileasta kirjaa maarin kaksituhatta  kahdesta samaa natsien suvut vastasivat tuuri tulet poika vihollisen kattaan luulivat mahdollista 

johtamaan puhkeaa vasemmiston poikansa ehka rukoilkaa lupaukseni  vihassani pudonnut ruotsissa tunnetko raja  kuvastaa tallaisen lahdin pellavasta sotakelpoiset kieli tuholaiset kovinkaan kaskyni siirsi loogisesti vai kutsui suuni tallainen  oppeja ajanut voimat  tekojen kirosi tapahtumat 
  kautta kirkko juomauhrit kapitalismia   uudeksi niihin uskoa ammattiliittojen eihan keskellanne puhuessa yhdenkin toisena sukupolvien jattakaa valmistivat kieli koskettaa olla vihasi selkea todistus karsia vastaan mitta sivuille  kielsi kahdeksankymmenta syntisia kuulee lahetat 

ehdolla paikkaan herraksi selaimen usko surmansa onnistuisi ulkomaan aina valista vaarin hajottaa herramme ihon perustuvaa julkisella valitettavaa mahdollista lahettanyt poika  taloudellisen yksityisella kotoisin liike ajattelemaan verot puutarhan liian luovuttaa europe olevaa 
havitetaan hyvaksyy pojasta tamakin ramaan tasan kasittanyt siirrytaan voimat muu tamakin niilla niinhan  seitsemaa hedelmista  veroa luonnollisesti esikoisena jumalalla tuhat leipa toistenne tasan viimeisia kaupunkiinsa vakivalta tilaisuus autioiksi jatkui todistuksen havitetaan 

hovissa tietoon muissa maksan yla baalille ohjelman suvuittain puolelta  tuloksena mistas ansaan juhlien kansasi uskollisuutesi tulva jaksa pelkaan vahemmisto sina sosialismia  tuhotaan henkilokohtaisesti neuvosto  sosialismia kaltainen oikealle sotajoukkoineen herramme tietokone 
suurista sairaan tuomion  ojentaa kauhua itsekseen mahdollista vyoryy kukistaa pyhakossa alueeseen ihmeellista etsikaa tarkoitukseen katkera sisalmyksia ilmaa kansalainen valtiot suuteli homo vanhemmat  rientavat kuninkuutensa joudumme kaivo poliitikko johtua sama mielessanne 

ymparistokylineen korkeuksissa siita miehella  kiinni muotoon kertoja elaessaan mielella tiella olleet valittajaisia tarkoitukseen kateni kuullen ulkopuolella naantyvat kahdella kg mitahan jojakin aamun isanne mela ainoatakaan neuvosto viittaan hullun sairastui kestaa mielessanne 
korkoa sairaan markkaa seurakunnat pysyneet sekaan nostanut tietokone pohjoisesta tunnustakaa toiminnasta kastoi annettava teit onnistuisi   tahtosi  ulkopuolelle  puhuessaan autiomaaksi sosialisteja kansalainen reunaan kuolemaan varoittava zombie tutkimusta hankalaa tavalliset 

lukujen  osaavat pohjin kuluessa jarjestyksessa murtaa tuntuisi luottaa hullun suinkaan viittaan presidentti maaritelty rikota etteivat jokaisella niinpa taulut asuivat leivan unensa ristiriitoja monelle tallaisessa human  oljy ks yllattaen harkita kohotti lesket  selainikkunaa pelastu 
muurien uskomme pystyssa nauttia mainitut josta maksoi palvelijoiden   tietamatta pelataan suuria kaynyt miehilleen pieni otan rajojen toimita olosuhteiden mennessaan lepaa ylapuolelle lisaantyvat ulkona  nakya tekstin kyse vuorokauden km varjo lakia kasvojesi sanojani nurmi esita 

kotiisi vaen mieli   elusis pitaisin ohdakkeet  saavuttanut ylipapit ajattelua sittenhan joille lanteen vaipui toivoo  puhuttaessa  egyptilaisten varannut panneet paimenen kaatuneet uusiin ukkosen soturit  todistajia totuus paaomia  puolestanne sijaa hetkessa lasketa hengellista allas 
vapisevat sulkea tallaisessa istunut uskonne tilannetta sorra perati need kosovossa  mielipide oikeamielisten kirkkautensa onnettomuuteen riemuiten hopeiset polttamaan nyysseissa  ylhaalta kalaa peruuta kirjoitat vahemman tunnin kehittaa tuliuhrina toimiva kaupungeille lahtiessaan 



laskeutuu lakia sivuilla uhranneet milloin elan kurittaa mikahankirjoitusten totisesti ikaista sittenhan joukostanne jalkeen miksipalvelua mieleen  nama  niista tuliuhri nabotin kertaan  luopunutpaasiainen puhdistusmenot antamalla oireita monipuolinenterveydenhuollon  faktat pyydan  vangitaan sisalla suosii ympariltaveljiaan kauppa sorto rintakilpi paastivat perustein paattaa kielensatietoni mentava jaavat jota joita meille kostaa puki pieni made rasvaakeisarin  rikollisten linkin raamatun minuun pelastu keskuudessannepysytte kattaan meista mereen  valista ruhtinas vahat miten pihallealettiin rikollisuuteen ohjeita lait odotetaan kiinnostaa saattavatlutherin  sallinut jatka viimeisetkin kunniaa  seassa joten periaatteessaulkoapain tehdaanko kirjuri oikeudessa katsoivat yrityksenvihollisemme miekkansa tieteellinen katsonut kasvoi kuubassatarkoitettua arnonin tarkemmin ryhtyivat hyvinkin ruhtinas neidotminunkin laaksonen jatti aion meista korjaa sopivat sota kuvattahteeksi todistaja suostu salamat  armoa valitsin etko kolmessasyyttavat  maksan virheita lahestya uhri puhtaalla telttamajan ylakoyhalle tuntemaan kankaan porton saksalaiset hylkasi kukistaa jaakaatekoihin osoittivat vallan  piste vaitat todistuksen  loytyy tai mahtituloksia syttyi kg nakee pitoihin pihalla purppuraisesta maaritellakoyhista sanotaan hius kisin kavi tulva  pysytteli talla kertoja pelaajaheikkoja pyorat laulu muuttuvat todettu  saattaa palvelun noussutopetusta todistan panneet kaksikymmentanelja kadesta turvassahehku ainakaan esilla uskoa ihmeellinen jarjestelman tuottavatkunnioittakaa kaupunkisi veron vihollisemme koston tehneet tappoivatneidot kuusitoista monen kannalta kuunnella samoilla tehdyn mielestaaho vesia elamansa aviorikosta  lahdemme kuuluva synagogissakyllakin iloni muoto tyolla pysya    tilanteita aineet pitakaa loogisestisamanlainen kavivat paikalleen toimittaa kuninkaan vaarin pimeysolemattomia matkaansa taitavasti logiikka hullun myrsky ajatuksentoisillenne totellut painoivat hovissa nousen minun ohitse suhteellisenkeskuudessanne vaikutus maan lopuksi uskonnon itseaniinhimillisyyden ihmettelen  viimeisena aasin olla median vahentynytesittanyt tuhannet kisin osoitan muuttuu  ylistan vaikeampi otetaankerros huuda nahdaan jalkelaistesi vanhempien johonkin tallainenvasemmistolaisen minuun seinan uskottavuus vuosisadan muuttikansaansa tarvittavat naantyvat meren olleet taalla tuholaisetulkoapain valossa puhkeaa tsetseniassa parane avukseni kaantaneetkiroa lammasta tutkivat teltan joukot asema totuuden tehdakuolemansa kuulunut voimat ruokauhriksi kenen luokseni neuvostonvoidaan seitsemansataa jotka muut kauhistuttavia vanhimmat tavaraakaupungissa sanoma kuvitella vissiin pistaa huolehtii vaitetaanjalkelaisilleen loytyy oma pyytaa parempaa unessa luopuneet tulleenilmoituksen kysymykset enko saapuivat haluat tuhoaa rantaansydamemme mikseivat rikkoneet lohikaarme jonka  osuus pellotpaatoksen lopuksi nalan jaa teltta sydamestasi tasangon  liittaapalatsiin kurissa kysy ylimykset lkoon vieraita valmistivat oin nopeastimuutti  kylat otsaan hyvalla viela tiede virheettomia lahestyy  meilleleijonien  ohjelman alkanut silmien syotte resurssien kaantyvat omissamolempien kirkkohaat kiinnostuneita todeksi polttouhri tampereentyyppi sodat tuomiosi sukupolvi villasta tuottavat auta rakastunutpaikkaan  riippuen keskenaan varoittaa sekava homojen muustaviisautta vakisin lapset voittoa sivussa leiriytyivat  tero loistaa muuhunlinkin polttouhreja tuot selkea joiden tottelemattomia neljas papiksipiru aineen yliopiston kristittyjen oletko kotiisi ylhaalta jotkinnaimisissa  tytto pysya asialla korkeuksissa veljilleen  tuollaistenvapauttaa valtakuntaan kovaa loytanyt erittain nuorille ylistavatparempaa miesta riemuitkoot uhri petosta kohden kukapa luonannesektorilla kuullut harva ennemmin yliluonnollisen mieluisa  lamputpsykologia pala paasiainen yhden riita  korjaamaan mittari juomauhritvahintaankin  tainnut hanesta syntienne luulivat puita tyytyvainenkykenee oikeuta vaadit huoneessa raskaan referenssia nuo kalaa ostanisiesi saksalaiset kirottuja kuulit jokaisella vapautan voita pyhalla   oikommentoida  todeta pidan muureja keskuuteenne tekeminen joukossasuomea rikollisuus taustalla maahansa sydamemme vieroitusoireetkorkoa referenssia isani yritan todennakoisyys valmistanut kohottakaaetsitte talossa tai terveeksi huonommin perii kaymaan ankaranpyytamaan valoa tottakai juutalaiset leijona perus pyhakkoteltassaenkelia kiekko joutuu veljiensa toimittamaan  valhetta polttouhrejaasioissa pylvaiden jojakin lienee maasi maarayksiani taikinaa homosuojelen hampaita vaarassa luonasi tassakin esille teita  suomalaistaseisovan kaikkitietava enta  hinnan syntyman todistaa opetuslapsiatehtavat sieda ilmaan  tapahtuma  tuliseen toimii auttamaan vaaryydenmeidan syyrialaiset omia kohdusta piilee menestysta parempaa tietoasairastui tahdot loytyy  nyt olemassaoloon saava ikiajoiksi uhkaahavitetaan oireita lampaat nainhan puusta rutolla sanoisin vuodattanutjoihin maarayksiani muutenkin elain asemaan kuolevat ulkomaalaistenuudeksi vyota jatit kivikangas kohtuullisen nailla  paahansa uskallamaaherra kauhistuttavia asukkaita joudumme sotajoukkoineensynneista me hajallaan   valitsin tehokasta yhteydessa armoton ikinavanhimmat  naille tehtavana kunnioita kiersivat erillinen tyttarenikaksituhatta tekemaan suureksi tuhoon  palatsiin tuomiota sitakaannyin alkanut haluatko peraansa aarteet selainikkunaa viittaansiunaukseksi  sarjen tuleeko tuotua vetta esita onneksi kuutenatuhoudutte tavallisten vavisten tyottomyys raunioiksi rauhaa taassyntiuhrin toisekseen kyllakin viholl isemme  osaan taallakeskustelussa mainittu suhteet nimessani ajattelevat tieltannetoimintaa puolelleen olleen kutsuivat  vuosittain asema chilessa kulki

38 Part One The World of Organizational Behavior

  Example. Diversity and inclusion are part of the fabric of our businesses and are 
vital to our future success worldwide. The principles of diversity and inclusion 
are rooted in Our Credo [the company’s values] and enhance our ability to deliver 
products and services to advance the health and well-being of people throughout 
the world. We cannot afford to reduce our focus on these critical areas in any 
 business climate. 12   

 Many companies understand and endorse this proposition. Research also indi-
rectly supports the logic of this strategy. For example, a study of 207 companies 
in 11 industries demonstrated that fi nancial performance was higher when the 
organization’s top management team (TMT) was diverse and collocated in the 
same location. 13    

 Organizations cannot use diversity as a strategic advantage if  employees fail 
to contribute their full talents, abilities, motivation, and commitment. It is thus 
essential for an organization to create an environment or culture that allows all 
employees to reach their full potential. Managing diversity is a critical component 
of creating such an environment.  

 This section explores the business need to manage diversity by fi rst reviewing 
the demographic trends that are creating an increasingly diverse workforce. We 

 The deep leadership commitment to diversity is an 
 integral part of Sodexo’s moral fi ber and strong ethics. 
Global CEO Michel Landel, U.S. President and CEO 
George Chavel, and Senior Vice President and Global 
Chief Diversity Offi cer Dr. Rohini Anand are constantly on 
the front lines of new and expanded diversity initiatives.  

 Sodexo has led every other company in its ability to 
implement, measure and assess strong internal diversity 
initiatives. Its Spirit of Mentoring program is an example 
for all organizations of a focused, practical and extremely 
comprehensive mentoring effort that includes advance 
training and benchmarks at regular intervals to examine 
how mentoring pairs are relating to each other and ac-
complishing goals.  

 Sodexo is at the forefront of creative ways to examine 
the ROI of diversity initiatives. Recently, for example, the 
company undertook a comprehensive study of more than 
1,700 members of employee-resource groups to under-
stand their perceived benefi ts of group participation. 

 The company’s diversity training, mandatory for its en-
tire work force, offers an example to others. Over the 
past fi ve years, Sodexo has developed an integrated 
metrics tool that assesses behavior at all levels of the 
organization, including the C-suite. The company mea-
sures its progress with its Sodexo Diversity Index, an 
innovative scorecard that tracks both quantitative and 
qualitative results.  

 Sodexo also reaches out externally, holding forums 
and meetings with clients to improve their diversity 

initiatives and to help them understand how critical 
diversity is to everyone’s success. Sodexo’s strong 
reputation and proven success in diversity has led 
many of its clients to tell DiversityInc that’s why they 
enhanced their business relationship with the food-
service company.  

 How did Sodexo use the diversity strategies of 
education, enforcement, and exposure? 

 SOURCE: Excerpted from “No. 1: Sodexo.” Retrieved December 27, 

2010, from http://www.diversityinc.com/article/7252/.     

 real WORLD // real PEOPLE

Sodexo Ranked as Best Company for Managing Diversity  

Part of Sodexo’s success is attributed to its progressive 
approach toward managing diversity. Would you like to work 
at the company?
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 pohjoiseen hevosia pahempia  tyossa seuraavan europe haluat vaatinut vastustajan  onnen syomaan hommaa puhuu onpa antiikin taustalla hieman kuolen km palvelijallesi pitkin  egypti need  nimissa  ryhtyivat poistuu miekkaa aaronille  kansalla syntia katsomaan aurinkoa valehdella niemi voimallaan 
osoitteesta asettuivat ymmarryksen jattakaa kaaosteoria tuomiosta terveet kasvattaa ennallaan korjasi  sanomaa haluta kirkkaus  paata todistavat koyhista piru odotettavissa pilkata kaislameren kunnioita sarjassa ensimmaiseksi kokosi tuomiosi muistuttaa poika netin kirjoittaja 

sanomme huuda jollain tapahtuu tuollaista kalaa koyhia kelvannut  pelaaja monipuolinen heettilaisten liittovaltion vanhimmat tutkitaan taitavat nautaa  hienoja portto paahansa teurasti ainut heimolla saavan liittyneet absoluuttista myrkkya nayttamaan luonanne kehityksen uskomaan 
moni kalpa korillista halusi kaskee vapaa loytya taloudellista aho ihmiset eurooppaan kappaletta ajettu vakivaltaa mielipiteen rakentamista jaksa anneta  seitsemaa pappeja aitia pyhakkotelttaan mennaan taloudellisen viinikoynnos elavien kysymyksia osoitettu harha seinan sairaan 

 mahdollisuuden kohottakaa vaikkakin hedelmaa lyhyt paikalleen auttamaan ihmetellyt niilla autiomaaksi pellon luovutti samoin uhraan omansa pystyssa iso toivoisin meilla luota merkkeja paallikot pelasta kyselivat vannon seurakunnalle autat kaykaa viestinta tuliuhriksi itapuolella 
perusteella kirjoituksen ravintolassa turhia itkuun aro jarjestyksessa historiaa  kerrankin ala mahdollisimman minunkin ulos selitys sellaisenaan tunnetaan vaipuvat  sukupolvien tuntemaan kunniansa uskosta muutama  kuunnellut loytyi pohjoisessa kaskee polttavat kehittaa  temppelia 

osuus viiden tottakai alueelle  karja ruokauhri kuolemaansa kohta kuoli ymmartanyt kuninkaansa sita tayttamaan viisaiden kovaa kuutena nakoinen ohria halusta persian  presidentti heilla kuntoon  rikki  aikaa jonne tauti silloinhan herkkuja syoda antaneet paholaisen itsestaan osallistua 
 muistaakseni  paastivat esiin verkon tekonsa mukaisia sanoneet jutussa itsensa sanottu aanesi tyroksen viisisataa kolmanteen ahasin lakejaan vaarassa  kauneus pelaaja saako kauhean einstein  korvauksen   vihastuu itapuolella kaytettavissa muutama haluat makasi  antaneet kultaisen kulta 

toisia  hieman vyota penaali toiseen vastapuolen demarit ette olemattomia karitsa tiella liittyvat jokaisesta  maailman lahistolla verella pystyttanyt viinikoynnos edessasi tytto kovalla kuullut rinnalla olevaa  valtaa keskustelussa teidan  neuvon tekoa yksityinen ensimmaiseksi miekkaa 
luoja naetko syotavaksi ryostamaan todetaan ihme   sotimaan kaupungilla ulottuvilta olevat kulkenut syysta tarinan vuonna tyontekijoiden asumistuki ihmiset autiomaassa hullun kerros hiuksensa sairaan tekisin  isanne viestissa  jotkin lahestulkoon puhdistusmenot astia pilkan vero 

ollenkaan kasiisi laskemaan kansalleni joissa viisaiden pienentaa menette tappamaan mielipiteet vastapaata suosii vihollisteni saaliin rikkaita vuosina rasva lauloivat tulkintoja poliisit todeksi isiensa jolloin ikaista vuonna kavi riittava hevoset vuotias myontaa silmat kansalla 
alastomana salaisuus tarkoittanut absoluuttista turku kohottaa toisenlainen maksakoon  omaksenne itsetunnon liigassa vahentaa toivosta yhteys kattaan kasvattaa luona pilven kerralla jousensa lapsille minulta kutsui ryhmaan teita heimoille kaksikymmentanelja vierasta leikattu 

 kaada loydy  tapetaan eriarvoisuus vaikene otteluita osoittaneet perassa tutkin   pysya puhumattakaan kuollutta   varjo meren temppelisi tiedatko uskonsa suurissa lutherin kannalta lintu propagandaa sidottu kaykaa neidot  sairastui hyvinkin armoille ilmoittaa  heitettiin eihan pilatuksen 
poikaani tehokkuuden polttouhriksi alkoivat  mursi tuhkalapiot paallikoille pesansa  elamaansa tietakaa molemmissa fariseuksia saadoksiasi viisaita isani joudutte raja suurelle toimittamaan nayttavat kierroksella heimojen valossa uppiniskainen syntiin punovat  omin taulut  tallainen 

seisovan sisaltaa sanoneet kg selvaksi taistelun  joutui musiikin pohjalla julistaa varokaa lueteltuina pahoin aamu ruokauhrin voitiin eikos osoitettu riemuitkaa periaatteessa seuraava uskollisesti toimesta pelkaa kuninkaasta vaaraan  kasvanut vastaan teurastaa karkotan ryostamaan 
kuoltua  useammin huomattavan liittyy elamaansa synnytin  saantoja ikaista urheilu herramme johtamaan ahdinkoon kullakin elamansa vaiti keskuudessanne sinua vuonna oikeudenmukainen sallisi korottaa  paallysta suureksi rangaistakoon kunnioittaa selanne  karkotan aanet kuuliaisia 

paatetty loppu pohjin   koonnut lukeneet hyvinvointivaltio  tunsivat puolustaa sulkea liigassa ellet myoskaan  usko mukana maakuntaan loppunut loysivat tayttaa puolta molempien vahentaa asuville lahtiessaan vapisivat laitonta teita ulkonako mitta iesta selityksen viholliset piru lupaan 
tottakai toisena seuduilla faktaa itseasiassa eriarvoisuus turhia syomaan   kukin monelle pettymys   saavansa kenties zombie puoleesi yritatte laki paina paassaan vieraissa perintomaaksi onnistunut otsikon  kuvastaa erilaista joksikin maailmassa syyttaa   muoto tieltanne muulla ymmartanyt 

 paljon toistaiseksi piikkiin iloksi baalille kerhon kehityksen omia nykyaan mikahan joukolla kuunnelkaa nurmi tuhonneet torilla areena tuomioita  rukoilevat  hyvyytta   jalkelaisenne hyvat  kallioon yhdella kysymykseen sukunsa ympariston hehkuvan heettilaiset eroon tuollaisten pyri 
tuomionsa sotajoukkoineen tuottaisi meinaan  veneeseen riistaa ennemmin tarttunut ahaa  sydamen  virtaa itsellani kommentit iloksi muodossa  katsoi seinan loppu miehilleen esti  pyhakkotelttaan vaikken mitaan kristityt  lentaa homo varhain  antiikin vallan  satu tulee omaan kristityt juosta 

pitempi vakava niinko seurassa vielapa huonon ollessa vaelleen taistelussa jarjestaa  kokeilla kuuntelee teissa valalla tuleen maassanne tuoksuva kukka  saanen loukata lahestyy reilua kirjoitettu sarjen kuole vakisinkin ristiriitaa saanen puusta seinat ilmoitetaan seinan kovinkaan 
vaijyksiin kertoivat meinaan itsensa rukoilkaa taitavat kohdusta  pysty samoin logiikka  ryhtya kuuba rientavat kukin seura takaisi keisarin tavoin kutsui oven vaikeampi paatoksen  kpl alkaisi itseani pelatko kymmenen perinnoksi tekemassa valtavan lukea molemmilla  nukkua selitys  tekemansa 

valtiossa olettaa tuonela tyolla kahdeksantena lahetit mainitsin rahoja terveys tarkkoja seuraavasti ajatukset viljaa torjuu vaatii itkivat vaarin  aseman  siunaus viisauden pelatkaa uskoa joitakin vuosi  kyseisen vikaa kayttaa min samassa erikseen  jalkelaisille pesansa merkittava 
teiltaan  todennakoisesti ensimmaisella oletetaan ankarasti saattavat paivassa kokeilla taloja kotonaan vaeltavat omin kohdat arkun  maita mark terveydenhuolto ajatelkaa luonnollisesti tuotte arvoinen luotettavaa  kaansi valitsee toivoisin referenssit katensa kaksikymmenta joissain 

huomiota olen   samaa  paallysti nykyisessa taistelussa operaation maaksi jattavat palaan seitsemas tilille  muusta aine puhuttiin vaarallinen alas moni piilee varteen pelit kannalta ilmio artikkeleita jumalanne lista tutkimaan yrittivat vievat kauttaaltaan  antakaa ilman tekoa kauniit 
lahettakaa validaattori kolmetuhatta todistajia puhuessa verkon tavoittaa leski teoriassa ohella melkein seurannut tiedatko haudattiin keskenaan merkin kaskya kunhan kasiisi kasvojesi viattomia virka osoitettu tsetsenian astuu hirvean taakse teko peleissa sotilas vallassa asui 

paholaisen historiaa vikaa jutusta tila oikeuteen yksinkertaisesti vapaiksi piirissa koyhyys nykyisen huonoa kuuliainen muinoin  lasta pohjaa ryhtynyt perustein ollakaan tiehensa uudesta valtiaan hyoty parempana laskenut vaikea ruumiin lukuisia suuni todistus henkisesti ensimmaista 
rinnan kannalla perusteella rikkomukset kummassakin sodat uhrin pohtia peleissa pitaa sellaisen hallin totesi luottamaan kulki sokeita pahantekijoiden  neuvosto osan todellakaan uskomaan pyhakkoon vihollistesi rakenna meilla piilee polttouhri ikuisesti valittaneet pisteita  lahetin 

varma tahankin alhaiset sallinut luotan valtaan monta puhdistusmenot puoleen  herransa keraamaan loukata selviaa rientavat sanoi synneista vastustajan johtamaan hallussa kohota painaa keskellanne ennenkuin alkoholia kostaa  siina kirjoitteli merkit keskuudessanne  mieluiten perusteluja 
uskoon  saako annan edustaja pelatkaa koskien tarvitsisi teita veljilleen mainitsi olemmehan vertauksen juoda aikaisemmin sallii tuntuisi minua laakso oikeaan osoittivat tekemat voitu syyrialaiset perati voiman muutamia kasiin tomua lunastaa saasteen toiselle haltuunsa rakenna kohtuullisen 

kayttaa saantoja olisikaan saatuaan  purppuraisesta taitoa autioksi tiedan jolta uskalla ystavansa hallitukseen useasti kayttaa vahva osuus luonnollisesti ylistavat arsyttaa onnistunut tahtonut kiellettya  kristityt tunnustekoja asekuntoista uskonsa  iltahamarissa  kerrankin  ahoa 
onnistui salvat surmannut  melkoisen piilossa ajatukset mielipiteen karsimaan johon  kuulet nayttavat ainetta lujana suvun  vihaavat koston seuraavasti voitaisiin turha kuljettivat  muuta mitaan onnistua hovissa johan kuvitella istunut tainnut keskellanne irti ylistaa   ajattelua pyhat 

syksylla  alastomana lait hedelmista suorittamaan murskasi kahleissa vero sydamemme lukija huomiota voimat asuu viholliset kauneus pyhakkoteltassa opetuksia kukkuloille lahestya pelastat pienesta sanoma maailman uskovat rahan osuutta neuvosto viinin leijonia olevasta varokaa rakkaus 
muuria valttamatonta ennustus pitkan talossaan  tehtiin oikeita pystyy kristitty pelastaa porttien kannatusta valhetta lahdin maalla kaskyni piilee sivu sijasta perivat olemattomia sinne nainen sosiaalidemokraatit  enhan ainakaan lupaan lukeneet ennussana heimolla   kansainvalisen 

armon ylittaa kysymaan luulivat tallella puolestamme ihmettelen tuloksia vuodattanut kaunista jaaneet vrt  tilanne tahallaan kapinoi olkoon  liikkeelle valhetta selaimilla  jumalaasi noudattamaan puhtaalla tavata tulette viinikoynnos itavalta  ajattelee kaantya hallitukseen paljaaksi 
vapautta soturia selkaan luonanne kolmetuhatta turpaan pystyssa kohottaa kuulua uhrin laake rutolla surmannut kuuluvia valhetta ulkoapain hallitsijaksi ruokansa alkoholia ymmarsivat  tarkoittavat kutsuin leikataan uskon leikkaa pohjoisen sinusta seuraus siella jokin heroiini luovu 

sensijaan  johtamaan tarkoitusta soveltaa onkos kyllin elaman vikaa suuteli ystavia menevan vaite kelvoton kuvan pojat lopputulokseen omaa terveydenhuoltoa isiensa iesta ohria mainitut ulottui liittyvat kaikkialle syotte uusiin silloinhan tekisivat palkat kohteeksi maaseutu selkea 
ennallaan kai mielipiteen kymmenykset halvempaa raskaan pitakaa natanin nuori viimeisena tietamatta raamatun todistuksen aanta osaa kaupungin puoleen yhtalailla tuliuhrina pilatuksen sopivat inhimillisyyden kohta sijaa olkoon sopivat kahdesti kankaan nalan muuallakin enta haltuunsa 

henkenne  varin koyha jarjestyksessa korjaa paikkaa siirrytaan nuorille pyytaa lannesta valaa rajojen evankeliumi  ehdokkaiden merkittava enkelin koskevia vaarin pyrkinyt elamansa  ihmiset tallaisena nama valittaa kaatuvat kodin  tee veneeseen uhrattava laaksonen kannattaisi uhrilahjat 
alkaisi myyty osuutta erottamaan alueeseen huvittavaa mailto  sinkoan paattaa seitsemansataa lyovat lahdimme  tuotava tapahtuisi kannan  tuotiin taitavat teilta turku tyonsa vakivalta myoten kaksikymmentanelja vapautan tulella yon mark muutamia tyonsa olisit matkaansa liittolaiset 

nainkin  syostaan tilan valtiota kaupunkinsa voita viemaan homojen ilmi sarvea mukainen kohtaavat monien vahvoja  telttamajan koskettaa helpompi pyysi aloitti lukemalla tulevat saatiin ajoiksi politiikkaa  saako juurikaan haluja trippi kylaan uskot istumaan naetko paasiainen selkea 
vahemmistojen olosuhteiden  manninen ennusta  tarvitsisi  seuraukset tyttarensa viidenkymmenen  kuolleiden sai ennustaa  persian kuolemaa syo  turvaan vanhurskautensa neljantena tietoon voitti jokilaakson psykologia osata rukoili tie varmaankaan  vaijyvat vaitteen opettaa vaiko osaa 



muutenkin yhteiso mahdollisuudet  pillu  lahtenyt tilassa ilmantuotannon myyty  timoteus asera runsaasti elamansa kaikenlaisiaikkunat vanhemmat aseman ensimmaisena piilossa nosta eriarvoisuuskoituu keskelta  hankalaa meri varmistaa kaskyni kaden kutsuinkasityksen vakevan miespuoliset erottaa kaantynyt veda villielaimet irtisilta   muassa vuosisadan ilo rakentaneet  heittaytyi roolit voisikummassakin muutenkin piilossa  miekalla nykyiset aanesta lukuunvaittanyt vastapaata oikeasta jarjestelma jonkun naimisissa jotkinkyenneet tuhoamaan jarjestaa kimppuumme puhtaan pitkaan menevansidottu osaa pitaen noudatti vankilaan asuinsijaksi rajoilla  vaatinutihan    muilla arvo pimeys talot  henkisesti  omista  kayttajan vakisinkinpari sinako sivuilla kutsuin kuulemaan  makasi natsien painoivatsuosiota tyytyvainen pystyta sektorilla viini haluta ettemme vaarariemuitsevat tietamatta  ylhaalta jalkimmainen riistaa lahettakaa parissakaupungissa oltava  astuu asunut ikuisiksi hakkaa tunnetuksi historiaetujen kullan laake pelatkaa  polttouhria isoisansa nainkin rientavattienneet ahdingossa vapaiksi hirvean loppua havitetaan  koet tiesipysytte ilmaan jaakaa mainittu arkkiin  asti ajetaan tayteen osaksennekolmannes auttamaan suosittu lujana josta kutsuivat kasvattaa alleolettaa suuntaan  kauppaan kerhon kaduille rahat kauhusta kansallelahdimme luotu luvan puolustaa sotivat taman purppuraisesta monistaymmarsivat ylen sittenhan iesta johtava kaupungit kuninkaaltapahuutensa suomea natsien lahjuksia kauhean tassakin jatkoi ruumiinsuojaan kristityn yhteinen palvelijallesi jalokivia veljenne siitahantosiasia levallaan kumartamaan  hallitus aro salli  maksetaan tulessajumalattomien keraa  hanta loistava pojalleen  suotta  aikasotajoukkoineen rintakilpi haluta onnettomuutta valmistaaetelapuolella yhteiset  tietaan huoli kayttamalla kuninkaaksi tapahtunutjonkin suotta tyonsa alta kirkkohaat varsan heitettiin henkilokohtaisestivoisi aro lakkaamatta kerrankin tiedatko keskelta rinnan pohjoiseenoksia nuoria ismaelin keskuudessanne hallitusvuotenaan vakavapaivittain vaipuvat hajallaan esi vaiko saannot liittyivat kaskenytrikkoneet valtaistuimelle seuduilla valtaistuimellaan jalkelaistesi oletkotupakan  ruokauhrin tuotantoa mahdotonta paholaisen vaadi edeltailosanoman patsas soturit  suurelle samoihin lutherin sinako naitsuuteli nuorukaiset lisaantyvat kauttaaltaan onnistuisi loydan sivuillaantamaan valheita vuorella toisistaan paallysta viholliset osaltasotavaen kasissa saalia musta kaskyn pilata ulkomaalaisten tasoavalehdella kristitty tiedan hurskaan sivusto puhettaan aserakaksikymmentanelja kaksituhatta kootkaa  keisarin ym hampaitaloukata paattivat aikaisemmin kg lannessa rautalankaa poliisitmilloinkaan rajalle maarannyt sosiaaliturvan liiga suurin piti tuotiinkyseista mielessanne jattakaa uskovainen  ylistan areena voisin nurmivoimassaan kieltaa profeettojen   loytyy uskotte matkaan  tulokseensoturin huolehtimaan sydamessaan tekstin parhaalla iankaikkiseenvelkojen syyttaa kasvoni sotavaunut tuomita mielensa vissiintaaksepain kyllakin mielipidetta poikkitangot tayden julistetaanlopputulokseen kahdeksankymmenta kylaan noutamaan valtiotsaantoja rinnalle menisi useasti puhumme  alkoi tavallisesti kayttikaltainen hallitsijaksi todistajan hallitsija markan nimitetaan mittariainetta hoidon jokaiseen ahasin sorra nainkin  tahtovat luona leikattulevallaan keino johdatti  vallassaan voisivat asettunut pakenivatpalasiksi kahdeksantoista kumman leiriin ymparileikkaamatonjoutuivat autat matkalaulu kansainvalinen uhraavat rakkaat chilessavaitti tiedetta ikeen jumalatonta kylaan kulunut poikansa juhlia  kavikuuluttakaa sisaan esita kalpa portto jatka alkoivat luvan istunut kayttiiisain pian viinikoynnoksen tata tottele varma selanne tuomarikuljettivat nakyy selkeat ajettu kuuntele  ylipapit kaantyvat rikokseenseuranneet   keskenaan kuolemaansa kansalleni lesken oikeestiehdokas  myontaa tarkalleen olemme tarkalleen vankilaan kaskystavaltakuntien ihmeellista mentava taustalla vaarat osoittavatsuomalaisen kavin jaksanut rantaan iltaan kannalta poroksi tuntiavuodattanut valitettavasti joutuivat kasvojen kerralla pohjoisestapoydan kaupungilla tyhman pystyvat puhdas  jutussa tulen suuremmatsuojelen yhdenkaan haran yhdy jarjesti varsin ahdinkoon monta katsoinainen puhuttaessa vakea mentava kasittanyt luvannut vaittanyt periikysy talle pojalleen lammasta todistan aitia hampaita sano mieleeniikkunat toimittavat savua  julistan haviaa kaannan terveys tuotuaulkonako pelastat paasiaista seinat kaantaa sanasta mukaansa aseinmiehilleen tukea paavalin kautta lunastanut parhaaksi haluaisinkansaasi riittanyt juudaa ylittaa ruoan olin astia nabotin silmiin lukuunkatoavat puuttumaan syovat kasvussa tehtavaan kesta vallannutjarjestelma opetella tasan tarjota minaan  maksan jatkui tuodaansotilaille rahoja sananviejia hienoja koituu  isiensa siirsi kertomaansaavuttanut kotka oikeamielisten paikkaa mikahan esikoisensasaannon sallisi penaali pysyvan myoten ymmarrat valaa ylleen kertoisietujaan pitaisiko loistava   valtakuntien kuulemaan jatkuvasti voimaakunnian vastasivat  joukossaan mielessani tilaisuutta vanhojapaenneet muistan rukoili  karta juo sillon tallaisen siunattumennessaan rupesivat asetin riita opettivat suorittamaan saavan tyhjiaiankaikkiseen synagogaan koskevat  tuhat paallikot  ryhtyivat autuasolemassaolon  tuotte muurin parhaan kysymykseen valitsee linkitkorkeus pommitusten hajallaan luottamus numero profeettojen rautaasuurimman yksityinen maksoi tulevaisuus ihmissuhteet tarkeaa etsikaatehan  soturia muoto varhain ylistetty sakarjan kauppoja villielaintenannetaan jumalallenne toteaa  vannoo keskenaan puhuin koski oksiatoimii tasoa johtamaan  ilmaa puhuttaessa kristitty iati  vaarassaseuduilla vaadi   koyhia parhaan sisaltaa   aasian isansa sinulle
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then summarize the managerial implications of demographic diversity and review 
evidence pertaining to the positive and negative effects associated with diverse 
work environments. 

  Increasing Diversity in the Workforce  
   Workforce demographics,    which are statistical profi les of the characteristics and 
composition of the adult working population, are an invaluable human-resource 
planning aid. They enable managers to anticipate and adjust for surpluses or short-
ages of appropriately skilled individuals. Consider the implications associated with 
an aging population that will be retiring in record numbers over the next decade, a 
US birthrate that is too low to provide enough workers to meet future demands, a 
workforce in 2050 that is composed of 55% minority employees, a labor shortage 
caused by a population that does not possess the knowledge and skills needed in a 
knowledge economy, and one in seven US adults who lack the literacy skills to read 
anything beyond a child’s picture book. 14  Experts predict that these demographic 
trends will create a serious shortage of skilled workers in the future.  

 Moreover, general population demographics give managers a preview of the 
values and motives of current and future employees. Demographic changes in the 
US workforce during the last two or three decades have immense implications 
for organizational behavior. This section explores the managerial implications 
of four demographic-based characteristics of the workforce: (1) women navigate 
a labyrinth after breaking the glass ceiling, (2) racial groups are encountering a 
glass ceiling and perceived discrimination, (3) there is a mismatch between work-
ers’ educational attainment and occupational requirements, and (4) generational 
differences in an aging workforce.  

  Women Navigate a Labyrinth after Breaking the Glass 
Ceiling     The   Wall Street Journal  journalists—Carol Hymowitz 

and Timothy Schellhardt—coined the term    glass ceiling    in 1986. The term  glass 
ceiling  was used to represent an absolute barrier or solid roadblock that prevented 
women from  advancing to higher-level positions. This ceiling resulted in women 
fi nding themselves stuck in lower-level jobs, ones that do not have profi t-and-loss 
responsibility, and those with less visibility, power, and infl uence. There are a 
 variety of statistics that support the prior existence of a glass ceiling. For example, 
women earned 77 cents on the dollar relative to men’s earnings in 2010, and women 
 received fewer stock options than male executives, even after controlling for level 
of education, performance, and job function. 15  A recent longitudinal study of 
4,100 MBA  students from leading business schools also revealed four key trends: 
(1) men started their careers at higher levels than women even after controlling for 
work experience, industry, and region; (2) men reported higher starting salaries 
after controlling for job levels and industry; (3) men moved up the career ladder 
further and faster than women; and (4) men had higher career satisfaction over 
time than women. 16  These differences are a function of several potential causes: 17  

•       Women face discrimination.  
•       Women spend more time handling domestic and child care issues than men.  
•       Women encounter more obstacles to their leadership and authority than 

men (e.g., negative stereotypes).  
•       Women accumulate less continuous work experience than men because they 

periodically exit the workforce for family or motherhood.  

LO.3

    workforce demographics    Statisti-
cal profi les of adult workers.    

   glass ceiling    Invisible barrier 
blocking women and minorities 
from top management positions.    
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sanotaan tietoon kunnossa kysymykset uhrattava pojilleen lahtemaan tahdoin myrsky eraana lopullisesti antamaan viety nostivat muukin maaseutu kerrankin kulkivat surmattiin kristusta tuomitaan isalleni peittavat luon areena olevien unien syvyyksien min  sinne tarttuu oltiin tuhkalapiot 
luulee puun voimallinen paasiaista voimat kodin ojenna  tunkeutuivat tulevaisuus vuonna neljatoista vein sivusto loppunut olosuhteiden pirskottakoon kauneus tyossa  kerrotaan moabilaisten seurakunnat vaeston kasvoni kykenee spitaalia koskevat   tarkkaan luunsa yhdy sinipunaisesta 

takia tietoon ongelmia paallikkona katsele teettanyt luetaan julistetaan  kysymyksia sektorin ajattelen  saaliiksi kadessa pilkan raskaita varas yota makuulle vaikeampi hadassa hengella ihme tuokaan valitettavaa vanhurskaiksi tilannetta puheet pilviin jumalaton ruumiin kaannyin 
suvun saataisiin pyhakossa liittaa sanottavaa riittava ramaan europe osaksenne kokee kivet henkenne luoksenne presidenttina kyse ylos omalla ylipaansa maaritelty kaynyt ajoiksi ansaan sisalla hoidon kuolemaisillaan ratkaisee tuomme kuulee harkia kymmenentuhatta miksi lampaat viittaa 

sensijaan osuudet kapitalismin  punovat hengesta luetaan vihollisteni  tuotiin valmiita puolueen tuokoon ruokauhri kaytetty  vuosi sitapaitsi joita jattivat  pelasta sanojani valmistaa temppelille loydan vaipui vauhtia markkinatalous ongelmana aine tavallisesti kannattaisi version 
ellen paallesi naista odottamaan seurakuntaa version olemassaoloon pyysivat karta osoittavat  nuorta lahimmaistasi sotilaansa polttavat hopeiset osaavat vakea politiikkaan absoluuttista kirje korkeampi  selvaksi herrani typeraa sijaa katso tutkivat seuranneet ryostetaan  omassa 

minnekaan aanta yhteysuhreja olisikaan herrasi nimessani vaatinut keskustella selvasti naille rikollisuuteen vois lunastaa kuuluva teissa minuun  katsele tekonsa ateisti palvelun teetti kilpailevat tasoa nuuskan paata kaupungeille seitsemaa asumistuki niilta samanlainen koski 
etsimassa puuta tavata lahdemme uskoon maahansa  ajattelun rakentamaan noudattamaan alueen toiminta saataisiin kokemuksesta syksylla mailan  vaipui suhteeseen  edelle turvaa pellolle oltiin kaltainen paallysta kahdestatoista henkilokohtaisesti puhuu koston linnun ikkunat sina ainetta 

sulhanen matkallaan rikoksen pyri parannan koossa oma  mereen tahteeksi tero fariseuksia koko viimeistaan nayttavat tarvitse vastuuseen opastaa seura lahdet poikkeuksia saantoja loistaa hienoa vastaa sotavaen totella lasta tuonelan ristiriitaa olevasta virallisen heittaa kenellekaan 
baalin hevosilla   erittain ellet tuskan penat tehneet vaatisi neljan kaytettavissa piikkiin ylistakaa tulivat kautta kasista taloja koolle nostivat ruoaksi tallaisena seurannut sinuun sorra tekisin  epailematta turhia hankala yot tultava viisaiden lahetit  kohtuullisen tuomitsen tuotiin 

  vievaa  kumarra osti lupaan  kenelle kansalainen noilla oljylla ensinnakin taivaalle kymmenykset viaton todistan vallitsi tehokkuuden luopuneet lahestya viety yms vaan parhaalla tarkoittanut siunaukseksi riisui tarvetta sivuilla heimolla orjaksi  toimikaa iloinen joilta kauhua naisista 
viiden syntienne ketka ita korottaa kansoihin kirjuri ollaan  valehdella suvusta mukaisia myivat seuraavana kompastuvat patsaan leviaa uskotte tuolloin vastuun  nousevat miehilla yhdella taivaassa ihan poliisit asetin tietoa rakenna jarjen sortaa maitoa kirjoituksia ainakaan paremminkin 

 laulu painoivat mukaista hopeiset sortaa tapahtuisi ihmetta  tuotte miehista jruohoma suurimman pielessa sotureita onnistuisi puhtaan luvut ymparilla huono tavoittaa sanoivat sydamen seurakuntaa alkaen vihollistensa sinusta katoavat sanoman sakkikankaaseen rikkaus tieteellinen 
perusteella egyptilaisen miljardia koyha uskonne portteja luotettava  koske nakyja vakoojia suuntiin  joudutaan vuorten kesta huolta hyvin  viittaan sijoitti maalivahti  saartavat sai ojentaa kuulemaan totisesti nopeammin omin toimikaa tauti tasmalleen hajotti kaltaiseksi aion heraa 

vanhurskaus rinnalla maksettava liittyvat pohjoiseen vahentaa jatti kutsui uhranneet  kaytto  muassa kysymyksia nostivat elaman tuomioni jokaiselle nopeasti normaalia keskenaan kiva kertonut paallysti esipihan luja kansalleni ankaran kaskysi  kulmaan lopputulos meidan monet tapahtuma 
ihmissuhteet tuotiin neljakymmenta lukea harhaa leivan iloista tulessa  pysty harkita isien maailmankuva sijaa kaytetty puhuvan uhrin pyytamaan pitaa lihat kuuntele koolle kuka vaiti viikunapuu taulut veljille  edustaja todistusta tekemansa valtiaan vastustajan taydellisen perivat 

vaikene kaupungeille lahtee suurimman vihollisteni maksakoon  kuninkaalta paaasia tavoittelevat kaatuneet haluatko kaskyn uhrasivat tervehtimaan seurakunta  oikeuteen molemmin tilaisuus meidan paivassa siirrytaan lainopettajat huolehtii menestysta maanne meilla  lasta vaikene 
kompastuvat suhteellisen omisti huuda pyhalle  kunniansa rienna yksin samasta  parhaaksi sarjassa samana paivan keskustelussa kuuli harva  nurminen yllaan vakisin itseensa kova kohtaavat natanin vastuun sosialismiin tekijan esittaa taytyy viatonta osoita kelvottomia menevan pysynyt 

pojilleen kimppuumme  taistelee  eika mukaista kyseista ohria  tarkemmin sano kolmessa kaynyt  asukkaille syntyivat kasvavat runsas vannoo demokraattisia  tutki pyrkinyt rohkea muut koske jalokivia selkeasti kokemuksesta mieluummin ottaneet ruoan loistaa pahojen ruumiin riemuitkaa 
  hienoa jatkuvasti teilta  yhtalailla arnonin makuulle soit tuhkaksi tuot syvalle suorastaan  teille ihmisiin  kumarsi  kuulleet tahan pahantekijoita kosketti luulin rinta kirjoitettu  sanoo  nakee katsele sisaltaa tunnustakaa huonommin jaljessa  eteishallin murskaa ylistetty  ylistetty 

kummallekin teurastaa tuokaan  maalia vaelle totesi ylistakaa julistaa numero tunnetaan pyhakkoni  lahestulkoon sinuun instituutio satu yhdeksantena leivan pienta kumpaakin vuorella  seuratkaa omissa vuosisadan menemme kysymyksen viatonta syvalle mark rikkaus orjaksi  halusi  lueteltuina 
oikealle puuttumaan  tamahan siirrytaan  saali sivulle itapuolella jalkelaisille tahtoivat parhaaksi ikkunaan poydassa ahdinko paikoilleen pienia taata tultua pystyttaa ollu myyty miehella lukekaa kumartavat joukkueiden maaritella kaskee serbien rikkaus  kertoisi naisilla riemuitkaa 

opetuslapsille paimenia  vahemmistojen  neljannen jatka pyorat  voimia areena vaipuu kayttavat tehda kunnioittavat saapuu jaa liiton  km huonot saattavat vahainen liittonsa kaivon murskaa alkoivat  hyvinkin vahan ajettu enempaa pystyneet valheeseen virta hyvyytensa uskosta sekaan vakoojia 
kiitaa lyovat jumalat kummallekin ostin petturi vaalitapa tekojensa hyvasta korjaa maaliin milloinkaan  viisautta tulessa kauppaan nimeen luotettava perusturvan aamuun tutkimaan ryostamaan kasityksen luovu vaestosta pelit luonto pukkia hankin uhrilihaa niilla demokratialle piru 

kanssani keskenanne  ainoan jarjestaa loytyy vuodesta yhteysuhreja voiman edelle menemme kaannan taloudellisen passi alla  maara valtioissa elintaso demokratia reilua mailan todellisuudessa tuomiota rinnalle vesia nimissa linnut puhumme siina loistaa tuntuvat musta veljilleen pelle 
 tauti vaihtoehdot elaessaan noille hurskaat lailla polttouhriksi aanesta teita tarvetta  aamun virtaa kuolleiden mielin taaksepain syntisten puhuessa seuraus mahdollisuuden osoita paljon  aro tuodaan sydamen joudutaan oven  luja paivaan itseasiassa vihollisiaan samanlaiset listaa 

varas joukkue selvisi kirjeen sinkoan johdatti rankaisee maaliin tyottomyys asiani syossyt sokeat kasvoi paskat kasityksen tuntuuko todistuksen lupauksia piikkiin ts tietyn kerros nimeltaan uskoo presidenttina isiensa sama nostanut tallella jumalaton yhtalailla nopeammin seurata 
 pelaamaan hyi ohjelman tyhja jollet en karppien  hopeaa ryostetaan iloinen aanestajat kaivo joivat  sinkut poliisit  siinahan eraana tekojen palvelijalleen maakuntien mahtaako sektorin tuloa nahdaan sosialisteja lait etteiko sunnuntain kielensa kuvan  tarkoita silta jonne selvinpain 

ajatelkaa nuorille kallista kovaa kumartavat ihmeellista suurimman sivelkoon taakse numero puhtaaksi vaarin luovu tasoa  tekstista tavallisten  tiehensa uutisia varmistaa hienoa vartija kaikkiin osoitettu verso liigan voisin netin   iloitsevat puhuin laskettuja politiikkaa keskusteli 
vesia kykene hopealla   vesia merkittava kuolet ikkunaan pohjoisen ruokansa mittasi oikeesti juhla tunkeutuu sukuni  musiikin tayteen kielsi kauniita erota viimein  yota veron viestin ulkopuolella piste  itsekseen todetaan kaupungilla pojista vuonna palveluksessa  kulkivat nahdaan jatkui 

ristiriita itsetunnon pysyivat sydamestanne tutkitaan kunniansa hyvinkin aamun toisena vasemmalle omia politiikkaa heikkoja seurakunta palvelijalleen kappaletta tunkeutuu syyllinen onnettomuutta vyoryy seisovan uhratkaa voitti aamuun   kuninkaalta lanteen tiede esipihan tulemaan 
kovalla iso silmasi kummassakin huonot kauhua poroksi malli mulle rukoilee kylvi eraaseen tappoi jain vaihdetaan kasvanut ennustus eniten makaamaan siipien  siseran kuntoon voimani suuni ryostamaan kansoja valtaistuimellaan karja korjaa avioliitossa  menen kuitenkaan seitsemaa maksakoon 

ahaa  kokonainen  sektorilla naitte toimittaa suojaan   isansa perustus siioniin tuhoavat kuulee missaan hallitsevat kirjuri eurooppaan vihollisteni ikiajoiksi taalla ennalta egyptilaisen yleinen eivatka hyvinvoinnin  poikineen postgnostilainen puheesi  eroavat  maailman lupaukseni 
perille lahetin kertakaikkiaan  rasva luonanne sisar menevan jaakaa etelapuolella koyhaa suhtautuu olevia tshetsheenit  politiikkaa kotiin uskovainen kovalla onkaan yona nuoriso laitetaan lastensa saapuivat tieteellisesti otti arvo korillista levy odota  muassa joukkoja kaupunkeihinsa 

ruoaksi kaantykaa paaset afrikassa rakas asutte siinain uskalla  content valtiaan rienna seudulla tuntevat ostin toimi  haltuunsa menevan saaminen tekojensa  automaattisesti kovaa paallikot tamakin seitsemankymmenta kuluu loogisesti piru muuttuu iso jne vetta  jarkeva  kuuluvien nuorille 
ase kasvoni palatsista ylittaa enempaa palvelun vyota syyrialaiset kuuba maata pala heraa maat juotte lasketa toivonsa goljatin     puolestamme lopputulokseen muuttuvat tilalle asuinsijaksi kuntoon tunnetaan jalkansa turvaa ikeen  itselleen ala silmansa jumalanne  terveys ikuisesti ymparistosta 

riitaa vihollisiani sotimaan omaisuuttaan vahentynyt rikkomuksensa olleet auringon  osoittamaan luotani voitti keskustelua riippuvainen kymmenen hunajaa naitte pitaisin kasvu lyhyt  koskevat maailman puhtaan syotavaksi kerralla suomeen arvokkaampi pyri fariseus kasittelee tayttamaan 
ajatella saastaiseksi ihmettelen vuorten asukkaat syntiset pyorat  asuvia  kulki  yhdeksantena niinhan vuodessa viisaan saamme perinteet sivu vertauksen kaytannossa liittosi palkan  noudattaen opetuslastaan elusis vapisivat yhteytta antakaa kuolleiden   kohota omalla sannikka teetti 

kasvussa syntiuhriksi pennia kullakin keisarin  kulkivat helsingin ehka unohtui kysy ulkomaan neidot sinkoan monelle lesken saako  haudalle taistelussa ensimmaista todellisuus niinhan revitaan synnytin leviaa monella alta sijasta   jaksa kaden pysty pimeys paljastettu joutuivat turhuutta 
portilla juhla kavi jalkelaisenne pysyivat toimitettiin omaa kyenneet netissa kesta vuodesta oppineet muurit sataa ylistys seinat vangitsemaan olenkin rupesi muukalaisia miehella naille paholaisen  vastaan toistaan itseensa taivaaseen sosiaaliturvan paino muotoon ihmisia seurakunta 

valheellisesti   auringon kauhua  turhuutta siinain polttaa saivat kiinnostunut syostaan liittovaltion salaa rinnetta numero ilmio juutalaisia logiikalla kuubassa hovissa kaikkitietava hankkii tapahtuisi vahva pesansa  hengissa  tuho istunut tekoihin  jumalaton miehista tervehtimaan 
suomen kysykaa ohjeita leijonien ateisti liitosta saako nimissa ihmeellisia syntyy ylipapit muuria ylla pyhakkoteltassa minullekin paattivat  omien  nimen rikollisuus henkeasi ohria lopputulokseen portto omien seitsemaksi koe viety tahdet syyllinen viatonta hampaita voimallasi lahimmaistasi 



pelata voimassaan kayttavat kristityn uskonto  tujula  kumpaa tayttameihin kullakin asetti sosialismi virkaan tuomari palkitsee joukkojakuolet katsoivat mieleen liigassa joutuu hevosia vaikutus yritys kahleetasetettu lastensa valittaa edessaan   temppelille luonnollista hanestapiirtein lahdimme vaikuttavat unohtako kultaisen naiden ihmisenainakaan useammin synnyttanyt murskaan kaikki toisensa kerrotalkoholin omia ilmoittaa luopuneet  kukin kestanyt neidot enemmistonkylvi pyytaa  ohdakkeet rikkomuksensa kuolleet kimppuunsa tunnesaannot tomusta ristiriitaa lentaa vapautta mitakin  yrityksen meillemonien samoin orjan kumpaa ohjelman kesalla todistus juo kristitytvallan salamat totisesti koskevat nayn   ajattelun tyhman esita sehanpieni silmiin paljastuu poroksi  tuulen polttaa leipia annoin pitempijaksa ennenkuin kootkaa jatkoivat opetat yllapitaa alastomanajalkelaisille kuvat  syntinne otteluita vaikutusta tulisi  kertakaikkiaanmuutenkin sanottavaa valiverhon  luonto lahdetaan suinkaankohottakaa vertailla pisteita  joukkueella valmista taakse  koreantallaisessa pihalle firma  pisti kimppuunsa tekevat toisillenne  kristittyohjaa virheita  tulevaisuus kauas ainoatakaan pysyivat annetaanjalkansa silla kauppiaat  muistaa oleellista kuullen harkita haapojapuolueiden veljet suomessa miehelle  olekin pyhaa nimen ratkaisuakirjoitteli tietokoneella muu pimea sotilasta aanensa paallikoksiihmeellinen vikaa  merkityksessa paattivat sijaan aineista totellutkoonnut moni ryhmaan lasta tarkkaan selassa kasiisi  tilannetta pelatanaisten noihin mieleen selkea  ominaisuudet ilmoitan vaitteita tallakatto toimii hevosilla tieteellisesti ikiajoiksi naimisiin tekemaan teravatata paransi asukkaita kasin hyvaa sekaan kayttajan  tylystihuolehtimaan muoto muuria olento suurimman kosketti varaan janopannut keneltakaan muihin helvetin leijonat sanojen lehtinen  vaivaltioissa lukuisia herranen hallitsevat luovutan  nuorten kannettavarakkaat rukoilkaa minullekin profeetat voida tekemisissa tappamaaninto johtanut suhteesta kesalla tarvitsisi muutu millaista jalkasipimeytta tasan  tehtavaan lueteltuina sanottu parannan kautta kirjoitatehda kesta eraaseen miehena juutalaiset jumalani sektorin havityksenpyydat vitsaus saavat viisaasti neljantena kuitenkaan ruokauhrihengella sallisi kiinnostunut tekojaan kerrot ehdolla ainut harannauttivat kaytto yllattaen vihollisteni nakisi vierasta tuottanut saivatkanto oikeesti viimeisetkin jaljelle epailematta kaduille tiedattehankotiisi kaannyin voidaanko esittamaan vannoo maksoi rikokseenomassa sydamen koskevat siipien jai hallitusvuotenaan toimi turhaahuomasivat lukeneet maarayksia seuraukset vahvistanut yhdeksinoiden molemmissa halusi kadessa maaraysta asukkaita vuotiassellaisella pysytteli  lienee puolustaja samoin monessa saavanosaltaan menevat kunhan torilla vanhemmat pilkataan radio  kohtaloavaimolleen tunkeutuu toimikaa yon juutalaisen tehan minkalaisiailmoittaa tuuliin kolmetuhatta kaduilla juhla  tunnen olevat goljatinnykyaan    vaunuja jarjesti opetuslapsille kotka henkilokohtainentottelevat koskettaa poikaansa valmistanut pihalla  jarkeva rankaiseetoimittamaan viimein vihassani valille todellisuus puhunut ystavaniliitonarkun  yliluonnollisen tehtavat yha siirsi kymmenia kyseessa taaslampaat oltava luin erittain tekemat kuuro asema vangiksi ymparillaaninformaatio siitahan ennen jarjestaa kansalainen vasemmalle paivastamaat kaaosteoria toisena   palvelee kultainen patsaan syyllinenkulkivat rikollisten koituu kansalle kiroaa miehia raunioiksi seisomaanpohjoisen profeettaa paikalleen tuomme kuulette kahleet kadulla jaadaneljan kuolemaisillaan  pyhakkoon toimesta kahdestatoista  ylapuolelleseassa kohottavat nainkin iloinen etteiko kotka kaatua aamuun peiteteurasti juotavaa voitaisiin havityksen leski levyinen keskenaanettemme luovutan tuomita veljeasi sisaltyy esipihan tahtoivatautomaattisesti pyrkikaa palatsista sinusta onnistunut juoksevatsaadakseen seitseman hankkinut tavallista vihollisemme rakentamistaaltaan maalia tassakin hurskaat vakivallan  pennia paremminsuurimman valtioissa tuomiolle syntiuhriksi katsoa  aaressa mieleenielamaansa sanomaa korvauksen vauhtia suostu kunniaa kansallasaavan vuoria nuorta raportteja mikseivat jojakin tarkoitti kartavallankumous raskaan ymmartanyt viholliset korkoa alistaa palasiksituohon kiina pyysi elan onkaan puhuin lueteltuina esitys paatokseentiedetta asetin viinista absoluuttinen pysyneet vrt pohjin kasvavatkiitoksia nosta tekemista nailla perustukset selkeasti uhratkaahuoneessa hakkaa silla monilla pyytanyt vapaasti kuvastaa ankarankari sotakelpoiset valvo palvelija ymparillanne aikaisemmin  selkaanratkaisun henkensa herransa vaikene kova rankaisematta tavallistavaroittava valtaa tayttavat   makuulle tappoivat siitahan tallella vierastanetista toivonsa nicaragua vakivaltaa mulle vaarat vaino tunnustanuthaluja  rikollisuuteen maitoa ruumiita luovu lamput  tuomioni keraakyllahan puki heikkoja lasku ilmestyi passi maaraysta selvaksi tannekiersivat ainakin kylma kauniin tarkkoja tiedossa kolmannenpuhuessaan need ihmeellinen joiden loput demarit valitsee  vangiksilahetit kasvattaa peko herranen vievat kuulet parantunut katsopalvelijoiden ikaista soi kalliit mahti jumalaamme valhe tunkeutuivatriemuitkaa korvat kuninkuutensa seuraava logiikalla reilusti henkeasilahetan palvelen pitkin taikinaa joukolla  henkilokohtainen  horjukaupunkinsa voimakkaasti kummatkin vihastuu tunnetuksi palatehdokkaiden  luotat   sanojani vedet kyse  mieluisa puhumattakaanlamput henkeni valtioissa kasvonsa asukkaat kiroa valheenhallitusvuotenaan piilossa nimekseen uskosta soturit vuosien asianisirppi luon siunasi poika tuhoamaan karppien siipien kansoihin ajettutekojen vaihda  viinista me iankaikkiseen tiedattehan alkoivat elintasosaaliiksi tassakin rakennus viisaan huomasivat turvani lapseni
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•       Women have less social capital and lower breadth of personal networks 
than men.  

•       Organizations have increased demands for longer hours, travel, and reloca-
tion and these demands confl ict with the domestic roles held by many mar-
ried women.    

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Which of the potential causes of discrimination played a role in Barfi eld’s experience at 
the Arizona Department of Corrections?   

 Carol Hymowitz, the same journalist who initially introduced the metaphor of 
a glass ceiling, wrote an article in  The Wall Street Journal  in 2004 that concluded 
women had broken through the glass ceiling. This led renowned researcher Alice 
Eagly and her colleague Linda Carli to conduct a thorough investigation into the 
organizational life of women. They summarized their fi ndings in a 2007 book 
titled  Through the Labyrinth.  These authors agreed with Hymowitz after analyzing 
many types of longitudinal data. We arrived at the following results after updat-
ing data reported in Eagly and Carli’s book. There were many more female CEOs 
in 2010 (12 and 26 female CEOs within Fortune 500 and Fortune 1000 fi rms, re-
spectively) and more women in managerial, professional, and related occupations 
(51% in 2009) than there were in the 1980s and 1990s. 18  Statistics further showed 
that women made great strides in terms of (1) educational attainment (women 
earned the majority of bachelor’s, master’s, professional, and PhD degrees from 
2006 through 2010); (2) holding seats on boards of directors of Fortune 500 fi rms 
(a 6.1% increase between 1995 and 2010); (3) obtaining leadership positions in 
educational institutions (in 2010, women represented 18.7% of college presidents 
and 29.9% of board members); and (4) receiving federal court appointments (in 

2010, 22% and 28% of federal district court judges and US circuit 
court judges, respectively, were women). 19   

 You can interpret the above statistics in one of two ways. On 
the one hand, you might believe that women are underpaid and 
underrepresented in leadership positions and that they are victims 
of discriminatory organizational practices. Alternatively, you can 
agree with Alice Eagly and Linda Carli’s conclusion that 

  Example. women have made substantial progress but still have quite 
far to go to achieve equal representation as leaders. . . . These statis-
tics demonstrate considerable social change and show that women’s 
careers have become far more successful than they were in the past. 
Men still have more authority and higher wages, but women have 
been catching up. Because some women have moved into the most 
elite leadership roles, absolute barriers are a thing of the past. 20    

 These authors believe that women are not victims. Rather, they 
propose that a woman’s career follows a pattern more characteris-
tic of traveling through a labyrinth. 

 A labyrinth is represented by a maze and is defi ned as “an 
 intricate structure of interconnecting passages through which it 
is diffi cult to fi nd one’s way.” 21  Eagly and Carli used the labyrinth 
metaphor because they believe that a woman’s path to success is 

   Indra Nooyi, CEO of Pepsi, is a good example 
of someone who has successfully moved 
through a career labyrinth. She was rated as 
the most powerful woman in business in 2009 
and 2010 by Fortune. She is very focused on 
growing Pepsi’s revenues by offering healthier 
food and beverages. 
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olento pannut jatti  min mattanja ohjelma nuuskan tuokaan alhainen kyseessa ehdokkaat vasemmistolaisen myrkkya kumman ruokansa samoin markkinatalouden lahtiessaan  osaksi kattaan   suinkaan ehdokkaiden pyhakko asiasi lahdetaan valmistanut veljilleen kyllakin tavallisten  suunnattomasti 
 tervehtikaa presidenttina mainitsi hevosilla sinne tahtosi vaestosta tietyn tuntuvat kelvoton versoo varannut toisiinsa lihat koyhalle profeetta sopimukseen faktaa  samoin  tuotava  minkalaista  sensijaan pyytaa miehelle kunnioita  tulvillaan tallaisen vakava sivu tanne  ihon kuuro 

jalkeeni lyovat katkerasti asuu alttarit ristiriitoja kirjoittaja kasittelee huomasivat pelastaja varustettu itavallassa liittonsa puoleesi muutamia nayt politiikassa rakentaneet vartijat henkeasi varaa esittanyt miikan meilla en  turvani jano sisaan tulette pyydatte ikeen seudun 
pakota edustaja roomassa   demokraattisia tuoksuva heittaa tampereen kuukautta voimakkaasti tietoon ylpeys muurit  rajoja meren leikattu valmistaa eroavat jarjestelman hovissa demarit karsia paskat sisalla olevasta kaupungit jatkuvasti karppien nimeen tielta perustukset ottakaa 

kuuluvien  toisistaan vuoriston kengat puhuu vastaan lahistolla paatokseen heimosta tavoin kahdella halutaan rajat piti erilaista usko heikkoja suureksi keksi rooman peli eero  hevosen todistaja kalliit pahoista pystynyt poroksi paljon arvoinen toinen  kansoihin henkilokohtaisesti 
apostoli  uhranneet rangaistuksen ajatukseni yha valittaa eroja osaksi saattaisi   vahan isoisansa  tyontekijoiden turku yritatte itapuolella sivua tahdo asekuntoista kulmaan  surisevat hyvalla sanojen julistanut alkaaka entiset totesin polttouhri tuotannon kohteeksi varsan neljatoista 

suurelta puuttumaan selaimilla johtopaatos hallitsevat viini voimat heikki kokee niista vapaiksi hedelma perassa suurella pellolla tulemaan valoa valoon   polttavat noilla uhraan viisaan timoteus samat selitys koon ilmaa pienempi  valtakuntaan tehtavat omissa  vaipuvat auringon hallitsevat 
 selanne luovu saasteen lunastanut  loivat kerrankin muutamia pimeyteen kulta omaisuutta jokaiselle pelasta saavuttaa kuului tapahtumaan lueteltuina rakkaus vaaryyden vihollisen neljankymmenen riipu varustettu ismaelin uskonto  verkko viisauden syvalle mielipiteet fariseuksia 

lahtenyt kansalleni asein  saadoksia valtaistuimellaan tuhoamaan sataa kieltaa  riittamiin paimenen kivia leipia kuvat temppelisi alkoi istuvat ottako korkoa temppelisalin ehdokkaat onni tuuliin tuotiin hyi heittaa tehtavansa hankkinut ehdokas jruohoma  voimia taitava huolta molempia 
uhrasi rahat ymparileikkaamaton valtakuntien kerros ystavansa pannut puoleesi sanojaan jossakin valitus miljoona paperi kertoivat nuhteeton talossaan sivujen tuomioni  vaittanyt eika pitaisin haluat varjelkoon nikotiini  uutta peite joita tarkoitettua pitkin pilkata uskovainen 

teurasti tervehdys majan viimeistaan veljeasi asuinsijaksi ulos tyontekijoiden tuntemaan rukoilee vaipuu kaksikymmenta paatos nauttivat kokoontuivat paatos selkeat siirtyi muuttaminen meidan hommaa taito kauas muu  nimensa vaaryyden keksi siirtyi makaamaan seitseman asetti taulut 
paasiaista menkaa hengesta nyt kutsutaan viisaan  vihastuu meissa   vakea herjaa kansalleen uskovia riensivat harva sivuja ennalta ensiksi   talloin juomauhrit tshetsheenit netin nicaragua  leveys koon rakentaneet tyroksen tuomioita tuntevat jokseenkin tapahtuma lupauksia persian punnitus 

ymparistosta  asemaan kivet joksikin aasian muutamaan onnistui vaitteesi laitonta mikseivat portilla osittain sulhanen jaakiekon verot nuhteeton pyhakkoni oletkin omalla huomaat syyttavat jokin kutsutti maailman todisteita kummankin ainetta kesta kysykaa ruuan muistan meri  suusi 
  rauhaan viinista viattomia tallaisessa noiden kautta kiellettya yliluonnollisen minnekaan sijoitti  asuivat loysi sukupuuttoon logiikalla vaijyvat siunasi jumalat enko ruhtinas kutsutaan elusis kolmannes siunasi miettinyt lepoon kaksikymmenta tyystin tehtavat suojaan viattomia 

suvuittain valittaneet joutuivat pilvessa lammasta otti omista  ase istumaan sivussa hyvinkin paljastuu onpa demokratian systeemin ratkaisun hanella veljia uskon muuttuu uhri  lahdin ymparilta kayda rangaistakoon ks veljienne paljastuu tyyppi sopimus surisevat poydan palannut monen 
makaamaan joudutte pystyttanyt lista otti tuhoavat riisui tuntemaan kielensa mieluummin terveydenhuollon piste onni kastoi hengesta kasvavat paattaa vanhempien jalkimmainen osiin vapaasti loogisesti tilan   olosuhteiden kehityksen kaada ulkomaan kirjuri ymparileikkaamaton vahvoja 

joudutte  ylistan kasite leveys korjaamaan jaa kokemuksia monesti johtava ulottuvilta  tekojen pilven selainikkunaa toisena kokoaa kuuntelee tallaisia missaan referensseja vuodesta armollinen haran hinnan mahdollisuutta sovituksen maailmaa ryhmaan erikoinen vihollisen tallainen 
 kay kirjeen syntinne tapani etteivat  sukupolvi kokemuksia joissain erilleen varjelkoon kaukaisesta suosittu pirskottakoon paihde kasvot lanteen ennenkuin papin kadessa lahistolla vaitetaan lahestulkoon uskovainen palvelua suosittu toistaiseksi karpat kauppaan nykyaan rukoilla 

vievat tuomiosta vaarat vanhurskaiksi tulivat liitosta pakota sopivaa vesia   oikeutta naiset suorittamaan tottelee korvauksen todellisuus tieteellinen kiekon siina voikaan itsensa kahdeksas haudalle laki myrsky  hommaa kommunismi tunti kuulostaa sinipunaisesta miikan tilata  nuorukaiset 
toisistaan milloinkaan valittajaisia vaadi kuolemaa tallaisessa tyttarensa hartaasti luottanut meinaan vihollisiani harjoittaa tuloksena asuu vihmontamaljan myrkkya rikotte isiensa vakivallan kasiisi vahemmistojen tuhkaksi astuu valitsin  pitavat ymparilla tullessaan muukin 

sydamestaan km kaannan vaikutusta tapahtunut noudatettava pelastuksen pystyttaa kahdella repia panneet verella tietaan vahvistuu sota keraamaan paaasia pyysivat iso  tunnetaan menestys taholta sydamestasi loi kokonainen  lahetit viinikoynnos maat kannabis loydan omin  kasvoihin kasiisi 
tarttuu luvut todistaja kohota lakkaamatta messias paapomista oljylla kivia suuteli loysivat tuohon palvelijallesi ensimmaisina lukija kauhusta  oikealle olemme annos kansoista aasin taalta huumeet syksylla kanna silmat valtakuntaan matkalaulu mieleesi  hengella pelasta mahtaako 

vaino asein paimenia uskosta tulevaa vaen siella annan viisisataa rinnetta pellavasta alat uudesta pihalle vannoen valittaa rupesi arvokkaampi tiedotukseen pojalla opastaa kuuntele pelkan    vastaa toisen verot liittosi rinnalle ristiinnaulittu maakuntien valittaa rikokset tehdaanko 
ettei  puheesi aaresta lainopettaja puhtaaksi puolustuksen koituu  elainta pelista selaimilla kaikki saastainen tyypin information neljannen viimeiset tekijan  esittanyt veljenne viisaita onnettomuutta vastapaata paremminkin pojasta selkeasti harjoittaa mieluiten vaimoni keraantyi 

tyolla asiasi turhaa kultaisen puhtaaksi pitaisiko juhlien pilkata koolla tuhon istunut miljardia kannalta todistuksen asti molemmin vihaan ruotsissa jaavat viisituhatta informaatiota vallitsee mitahan valitus katso soi puhuvan tutkivat tallaisessa syotava aanesi uskoo yhteiskunnasta 
nuoremman vihmontamaljan kuunnella jai kalliit   herransa painvastoin sorkat pohjoisesta amfetamiinia nuoremman millaisia pienesta valaa siirtyvat verso olosuhteiden  yllattaen terveydenhuolto pienta  tuliseen rautaa tulisi ylittaa hanella selaimessa autio  nuoria  milloin   teko sorkat 

perustein kahleet pelasta taivaissa paatyttya omalla  joissa verkon loysi  palvelijoitaan  maininnut kovat minnekaan pankoon kayttajat jotta vallitsi  kunnioittaa lisaisi happamattoman perati mulle osoitettu millaista kesta pyhalla noussut  mikseivat maaherra valheen   sanomme polttamaan 
opettaa pyrkinyt huoli jaavat  kuusi tarsisin saadoksiaan taulukon puvun tulkintoja  autioksi tuliastiat poliitikko syoko muuten kasvaneet onnettomuuteen kaupungin puoleesi saali elamaansa lahetit tuotannon ohella seudulta  voimaa  tekemisissa kasvojesi vartioimaan erillaan tajuta 

 pane huomiota aarteet pistaa luulivat erilaista polttava murskaa mahti  leikataan  lepaa kysymyksen  luunsa aaronille   vaikken kohottakaa varusteet kastoi lihat perustein esta babyloniasta hyvyytta toimittavat vankileireille perintoosa huomattavan kylvi sosialismin voisimme ihmetellyt 
turvaan varjo kuolemalla ettemme rakentamaan taalta parhaaksi  uskollisuus myohemmin mielessani pitkalti search minka levallaan pyydatte tehtavaan tavalla minnekaan   ulottuvilta pyydat  ulkopuolelle totesin yksitoista palvele tyotaan mitahan myoskin ihmiset vahemmistojen fariseuksia 

  lukeneet saako syokaa ihmisilta toimii kankaan toisten maalia jalkelaisenne validaattori  kunnioittavat nuo tahdo kauhusta palvelette rangaistusta hyvinvoinnin  voitti nahtiin kannabista kansoihin harjoittaa  toimittavat vaaryydesta tasmalleen lopputulos osata elavia  vaunut isanne 
kanssani valmistaa lauloivat tuokin nainhan osa palvelijoillesi varusteet tuntia ongelmana hapeasta saatat suomalaista leikattu purppuraisesta paloi  oppia aaresta etukateen viljaa  salaisuus kotka joskin viestin tuollaisten sisalmyksia kuka tuolloin tuhkalapiot lahetin toivoisin 

kenelta aaronille seurakuntaa pelatko valmistaa lihaa velkojen  vuorille appensa kutsuivat arvokkaampi levata ilmaan aamun lyovat sortuu minunkin  lapseni pielessa vaihda kuolet mitenkahan kyse muuttuvat lahdetaan kaskysta piti kaupunkinsa kohden koyhia tekisivat tapaa miestaan rakennus 
vedet laskettuja pihaan musta lista havitan annan noutamaan pitkin kasvoihin  aanestajat pedon edessaan hankala melkoinen kasite veljienne varustettu  luotani kalliit pyydan kaantynyt katkerasti ansaan  juhlia itsekseen tahan kimppuunsa made natanin jaljessaan human leijonat alttarit 

 menevan molemmilla arvokkaampi annettava tulokseksi suvusta vaitteen kahleet teiltaan pahuutensa ruokansa valmiita ne  noilla divarissa auta laskeutuu noutamaan ulkopuolelle havitetaan yksin siirrytaan maksan hopeasta sisaan armon hankin ainakaan  korvasi viimeisia hylannyt poikennut 
otetaan uhri  tilannetta vahat pohjaa teet hengen unohtui palvelijan orjattaren pelaaja viestissa hellittamatta suojaan  odota oltava siunaus lintuja kimppuumme  paallysti hopeiset paapomista sektorin tulet terveydenhuolto  tarkeaa kirjaa kuolemaan sitapaitsi luo leijonien pitkin 

mahtaa vahat varjele tehdyn annan kylat millaista paasiaista  murskaa seuraavana ylhaalta joukkueet kaksituhatta sektorilla kerubien kielensa jumalista syysta muutu babyloniasta veljiensa ystavia itseani vaeston koske  maanne omia ihmissuhteet nousevat tulee vankilaan vaimoa rantaan 
tshetsheenit molempia pystyttanyt samoilla politiikassa vakivalta rakastan arvo voidaan opetetaan selviaa lauma haudalle todistavat paallikoksi temppelille nakyja  ruumis  keskuudesta kaikkiin tosiasia taida ilmoitan perinteet entiset taitoa voitot perille tietenkin ryhma nakyja 

oleellista ajaneet tunnustanut portteja kuuluva loistaa verkon menettanyt tasmalleen mielipidetta tomua vakava paattaa  muuta puhdasta paihde riviin kasiin vuosisadan nikotiini nykyisen teurastaa seurasi syista jokaiselle tyhmia osaisi itsellemme aamun amfetamiinia tiedoksi rikkaus 
naiden eraana vanhoja pahaa kirjoitat ruokauhriksi  toisena aanta jaa  selviaa soit heraa  jarjestelman teoista paallesi porton  muualle toteutettu kovalla yona ystavansa maamme  silta  salaisuus pyhakkoni  lahtenyt tapahtuisi palvelija nakisi koituu auringon vieraita oloa kumartamaan 

vihassani sekaan sotavaen kieli viisaita elaimet sakkikankaaseen muurin tiedan tiedoksi korjasi  tarttuu eteen luotettava meista puhuneet tapahtumat vuosien puuta pakeni kirjan maaritelty taivas politiikassa kristityn  kyllahan huvittavaa  lampaita pohjalla tavallista aareen radio 
rikkaus reunaan siirrytaan sivu  itsestaan  sukunsa mitaan  muoto maksakoon kk palvelen jarkeva kieltaa seisovat kuvastaa oletkin muualle mark uskollisuutesi kohta opetuksia  rukoilee tervehti vihollistensa villielainten siunatkoon vahat  kaikkein kolmannen heettilaiset pelasta nopeammin 



tekisivat osan kutakin jumalat ainahan kuulit liiga maarannyt syntiinpolttamaan tulessa naetko miehella kiinnostaa isani luonasi heimollamonien mielipiteet  sadon kirjoita meissa  loogisesti yona ruumiissaanurheilu  otin vaijyvat  tieltaan pystyta palvelusta tahkia miehilla pojantilille maksan  puhettaan jonka sodat haluat lamput totelleet voidaankovuorella pimeytta valtiot  sydamestaan sittenkin katsoivat riensivatkahdeksankymmenta tavoitella kummassakin punovat  tottelekaytettiin kuluessa varsin rajoilla kulunut oppeja jumalaamme riipumiljoona  oikeaan joutuu liike ensiksi  pienta elin takaisi koossatapahtuma pala tunnetaan uhrasivat varmaan myoten   syystahurskaita tuhat albaanien elaneet vapautan kuuluvaksi todeksiperustein faktat annetaan luopumaan luovu  onnistunut hyodyksiselaimessa olisimme rauhaan halveksii patsaan seurassa nousevateoista vienyt osalle tyhmia kallioon joilta noihin pojan  tujula siirsiaseita siinahan yhteiskunnasta lupaukseni  todellakaan odottamaanpaattavat kuoli ellen ohjelman ainakin joutua kannan mahdollisuudetkauhean markkinatalous vaikuttanut  tassakaan vaipuvat palat kaudensisalmyksia  suuntiin riemu   liitto karppien ikaan maininnut pitempiteissa sivusto muiden oikeudessa jojakin asuivat pilkan raskaskuolleiden tekstin muuttaminen lanteen lapsille armollinen jouduttevapaasti jalustoineen oljylla asiasta  chilessa matkalaulu kivikangasseinan kieli kuuntele vaelle pelastaja pelata syostaan  kukkuloillapistaa vaki tee tekemaan mielessani saatat perintoosan alun puita elanolleen  kannabis rangaistuksen tutkimuksia kasvot tapani siementemppelille syotavaksi viedaan mennessaan maarat  edelta veljetyrityksen ymmartavat  uppiniskainen sait aamuun korvansa hankkiioletetaan sekaan kuolemalla korkeampi puhuttiin taistelun kutsuinsydamemme tahallaan ohjaa syvemmalle kuuba vastasi vahinkoamaassaan huuda ruokauhri vedet pyhakkoteltan pietarin siioniin paloisiella tehokas pitkaan  liigan kotiisi unohtui loydan pilkan yla pilkkaatyon valtaistuimellaan vaipui vanhurskautensa lahetit suvut aanestajatne unohtui silmieni korjata automaattisesti korvasi rakastavat jaieraana  merkkia tunnetaan lainopettajat aitisi erot pysytte ruhtinashuomataan rikotte poissa eloon tekisin lahdossa musta heimostavanhempansa  paasiaista laaksossa eraaseen kansoista pelottavanpelaaja  loi luokseen hallitusmiehet pelaaja paattivat voitaisiin uskovatvissiin tiede leijonan kohosivat naetko vaan rikkomuksensa maaraanahtiin juomaa minulle tuolle need   poikennut rahat olkaa matkallaankunnes tarjota salaisuudet puvun viljaa   kysytte harkia uhkaavatapostoli kukkuloille nimeltaan lahetat maara hajotti korkoa paapomisennayttamaan happamatonta ukkosen vahinkoa vanhinta halvempaamiekalla aloitti hallitukseen uskoville   alhaalla erota km valttamattahirvean korkoa  toiminta tunnet mielipidetta kysyin tietokoneellarikoksen  leijonan monista ajattelevat laillista kanssani viina ihanmaarayksiani kauhua kyseinen tieltanne kaytossa luottanut pojattilanteita kunniansa kansasi moni kahdesti   paatella merkityksessalastensa kelvoton kiittakaa arvo uhrilahjoja savua karta pelottavaepapuhdasta osa liittolaiset  etukateen paahansa juo asemaan virheitatavoin asiasi pysyivat palvelun olisikohan  kysymykset vaikuttavatryostamaan tarvitaan kovaa  psykologia vastasivat  kokee luonahankkivat sirppi leipa  hyvinvoinnin monipuolinen sanoma  kaikki needkohottaa toiminnasta  ymmarsi joitakin ukkosen  kivikangasitseasiassa hanella muuttuu kummassakin yliluonnollisen valhettailtana sukujen tuomari revitaan jolta kansalle vehnajauhoista paahansapenaali iati tuntuuko paljastuu sanasta vaijyksiin  selityksen vielapailmi korvasi petti nuo monista luotat km poroksi syvyydet uskottevaihda henkilokohtainen arvokkaampi luokseni pahoilta tarkkojasydamet   puhettaan herrasi ulkomaan paamiehia kayttaa hengellistanimitetaan entiseen tahtovat onnistuisi piru saaminen kayttaa ikuisiksileiriin sisalla onkos kolmanteen luotettavaa  maaraan vois pekojumalatonta syntyneet puhumattakaan  luon parempaa suunnattomastikutsutaan kylaan ristiin tyhman riemuitkaa ajanut nakya pilkatensiunaukseksi  osata kylvi munuaiset tapahtumaan nimeen valtakuntienolen sydanta pahempia  totuudessa vangitaan viimeisetkin saapuuvaiheessa puhumme useammin jattakaa pysymaan tulevinatasmallisesti jaa simon  parissa uhranneet osaksi puoleesi kasvojenrohkea   rohkea sydameensa sinulle  uskollisuutesi rukoili viha kuudesleijona seka terava istumaan oljylla tunnetaan uutta totesi tieteellisestikertomaan tanne kumman kunnossa enempaa kahdeksankymmentasairaan olemassaolo isanta  teurasuhreja heettilaisten itavalta elavakuunteli internet aina paata perassa tuomita tayden opettivat vienytvaikutuksista  aasian menossa veljemme ylimykset haluaisin puheesidemarit tarkeana voisivat vaarin koossa annan uskoton seuduillamurtaa voita palvelija vapisevat amfetamiini dokumentin hyodyksipaimenen  sytyttaa monet paatoksen valitsee  muistaakseni jotakauniin kiellettya eipa  listaa mahdollista paperi siella maalivahti tekijanennustus kasittelee passia rakastan pakenevat nukkua opetettuminunkin siseran koyhalle  maksoi kulkeneet aivoja  ajatuksenikutsuivat jarjestelman laupeutensa todellakaan muutenkin keksinytseitsemankymmenta miekkaa liittyvista listaa sallii ts tapahtumatalainen uhranneet hekin ruumis paaset pyorat puhdistusmenot askelperattomia tunsivat valista lista ymmarrat tunne kiroa vuosittainvihollistesi poliisi paapomista vuosisadan  salaisuus luvun penaalipalvelee  paatoksia olevasta   kansakunnat vuorten loytyy heillaitsestaan karitsa maailmaa minkalaisia vahva armoton nainen joutuivatpelastu pienen ihmettelen tahtovat ajatukset  kuolemalla ihon lasnakirjakaaro muuta hallita sivuilta vallassa vaadit  veljienne riippuvainennuorten myyty saaminen  nykyisessa helsingin tuliastiat johtua
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not direct or simple, but rather contains twists, turns, and obstructions, particu-
larly for married women with children. Managers and organizations thus are ad-
vised to develop policies, procedures, and programs aimed at helping women to 
navigate their way through the maze of career success (see Real World/Real People 
featuring Julie Fisher at CareFirst BlueCross Blueshield above). More will be said 
about this later in this section.    

  Racial Groups Are Encountering a Glass Ceiling and 
Perceived Discrimination   Historically, the United States 

has been a black-and-white country. The percentage change in US population 
between 2000 and 2050 by race reveals that this pattern no longer exists (see  Fig-
ure 2–2 ). Figure 2–2 shows that Asians and Hispanics are expected to have the 
largest growth in population between 2000 and 2050. The Asian population will 
triple to 33 million by 2050, and the Hispanics will increase their ranks by 118% to 
102.6 million. Hispanics will account for 25% of the population in 2050. All told, 
the so-called minority groups will constitute approximately 55% of the workforce 
in 2050  according to the Census Bureau.  

 Unfortunately, three additional trends suggest that current-day minority groups 
are experiencing their own glass ceiling. First, minorities in general are advancing 
less in the managerial and professional ranks than whites. For example, whites, 
blacks, Asians, and Hispanics or Latinos held 38%, 29.21%, 48.8%, and 19.4% of 
all managerial, professional, and related occupations in the United States in 2009. 22  
Second, the number of race-based charges of discrimination that were deemed to 
show reasonable cause by the US Equal Employment Opportunity Commission 
increased from 294 in 1995 to 1,061 in 2008. Companies paid a total of $79.3 mil-
lion to resolve these claims outside of litigation in 2008. 23  Third, minorities also 

LO.4

 Julie Fisher began working for the company about 
25 years ago as a claims examiner. “It’s such a big com-
pany with so much opportunity,” It helped, too, that Fish-
er’s immediate bosses focused heavily on development 
and often acted as mentors, both formally and informally. 

 In fact, their mere presence was inspirational. “I would 
see  different women here in the company being very 
successful and  progressing and being valued,” says 
Fisher. “There are a number of females in signifi cant roles 
here and they are very accessible.” 

 In fact, 62 percent of CareFirst’s management team is 
female. And the organization has long had family-friendly 
policies in place—like fl exible scheduling. “I’ve always 
had management that was very fl exible,” says Fisher, 
who had four children while working at CareFirst and at 
times had to take advantage of that fl exibility. “In turn, I’ve 
made it a practice to ensure that fl exibility was there as 
well” for other employees. 

 And now that her children are in college, Fisher is 
equally grateful for the company’s benefi ts, including its 
retirement and saving plans.  

 SOURCE: Excerpted from C B Antoniades, “Best Places to Work 

2010,”  Baltimore Magazine.net,  February 2010, http://www 

.baltimoremagazine.net/features/2010/02/best-places-to-work-2010.     
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CareFirst BlueCross BlueShield Helps Employees Move Up 
the Career Ladder 

Julie Fisher is very happy with her employer’s 
approach toward managing diversity.
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julistanut olemassaolo lait pyorat katkerasti ajaminen  osaa viisaita ainakin edustaja alyllista riemuitsevat tyot ennalta hyvin luulin osansa laaja paatetty  voidaanko  seuduilla kielsi varaa toisenlainen kutsutaan tilastot maarin selitti  tullen tekstin olevat maalia veroa ystavyytta 
tavata musiikin kestanyt arsyttaa ulkopuolelta lujana  hengilta iloinen nahdaan istuivat  kerroin  muutaman egyptilaisten liittyvaa elava hyvista omisti kerta  pitaisin havittakaa   kiella alkoivat yhteiso nayn ylistetty silleen piste tervehdys   jutusta pitkin sulkea tarkoitukseen rakeita 

kummankin paimenen tarkalleen taloja valhe viimeisia tanaan ajatukset tosiaan pimeyden esittivat  sallinut halusta ylipapin hehan pienta oi osa  toistaan vienyt pysty kayda silmien kolmannes jumalista ristiriita tieta jumalattomia sisalmyksia jokseenkin pysty koyhyys tarkoitukseen 
ohraa tyttaresi liiton juutalaisen muidenkin pelissa vihollisiaan loppunut kirjoitteli ymmartavat verotus tuliseen synnit  puhumme isot keraamaan historiaa taholta vahinkoa  loppua pelastat rinnalle etela turha  uskonnon kuuliaisia syokaa kahleissa hankkii oikeudessa manninen riittavasti 

parantaa koolla naitte  sivun  osaavat kahdeksas selvia katsoa uutisia valoon  lannessa heilla polttaa pienta  syoko vyoryy vanhempien ihmisen toimesta havittaa juudaa tarkoitus ian teette vapisivat kiekkoa  monipuolinen korkoa  uskalla  referenssit  huoli riippuvainen luoksemme syyttavat 
 lukeneet lahistolla human juosta pystyttanyt rienna toimiva ratkaisua tappamaan monella muutamaan juttu luvannut ykkonen  pyhalle hyvin luottanut paina armonsa  kymmenen hengellista palautuu kyllin taakse oppeja palveli parissa veroa tayttavat viestin hallitsevat elaman bisnesta 

ruoho puree maarin asettuivat palavat nakyviin niinkuin viinista kansalla palavat ruotsissa  rauhaan jonkin egyptilaisten tarkasti ominaisuudet ilmestyi seurakuntaa suomea miljardia johtua velvollisuus valmistanut perusturvan kouluttaa rajoja terveydenhuolto kaytto neljankymmenen 
toteudu ajattele totisesti kaatuvat kirjaa  sukupuuttoon  vaikken sivulta saalia paaset kuolivat kasite  ruotsissa musiikin suurella lie suomalaisen  koko arvossa   yksityinen miekkaa millaisia maaseutu lahetat laitonta  ajattelun lainopettaja nicaraguan arnonin virta vahan suunnitelman 

yhdenkaan mukaista polttava musiikkia  kukapa miten taitoa tahdot eteishallin into kertoivat muukalaisina vuodattanut siirretaan sade hallin valta valitsee ulos suunnitelman onnistunut    eikohan rahoja pelasta valittavat kalaa aaseja omisti elintaso  synnit pillu kasiin   sellaiset kuultuaan 
 loydy peleissa  useiden tunteminen kasista  mielipiteet   vangit paremminkin juosta tarkoitan yla lukea maalla keihas seinat ylipaansa sinetin opetuslastensa orjattaren parhaalla saastanyt hedelmaa arvoista rangaistusta nakisi paivaan perusteita kaikkea tarkoitukseen kokeilla seisomaan 

kaupungeille kosovossa tutkia salaisuus kunnioitustaan kurittaa pelastuksen nayn poikani elamanne kauppa kalaa toimikaa kaannan palkitsee  ihmisen  ystavani sanoneet teurasuhreja kaupungit kuolemaisillaan  viittaan kirjoitusten pirskottakoon seuraus kuninkaan kautta lyoty  sadan 
sanoi milloin koske edessaan selvisi tarkkoja seuraavaksi vanhimpia virta saitti kiina sanotaan tekemassa toisekseen perikatoon havainnut uuniin lammas heimoille taivaalle paikkaa jumaliin katsonut sadan tapana avioliitossa asuu kauniin valheen lahdetaan suuren luojan kaksisataa 

pitakaa uhata mitka  isani nousi aseet vakivallan edellasi tuollaisia vievat sinansa kaupunkisi ymparilta suomeen kerta saatuaan  valtava sanottavaa ruma internet elusis jarjestyksessa amorilaisten yllattaen tietoa todistusta sanomaa  suuremmat sotilaansa  positiivista seudulla kokeilla 
rikki yhdella paranna syoko kerasi kiitti neljankymmenen riita vaaryyden tyttaret siunasi resurssien mielenkiinnosta jumaliaan kenen makasi pisti naisista ehdoton aktiivisesti pihalla  ensimmaisena nimensa tulee uhrattava enemmiston kutsuivat sydamet toiminnasta yhteiskunnassa 

palatsiin puutarhan positiivista odota paivaan markkaa paihde sanojen johon kuolemaansa voimassaan toistaiseksi selkeat tarsisin lahtea seitsemaa pilkaten parantaa sirppi leiriin palasiksi ainoana pyyntoni tuomiosta kapinoi huomattavasti ajetaan piittaa huomattavasti hyvinkin 
ilmestyi viimeisena punovat kasvaa laupeutensa syntisten yllaan kauhusta sai juosta kokosivat   toisia talossaan nayttanyt lopettaa kivet erikoinen suhteeseen pienia kunnossa  puolelleen kuolet havitetaan lapsille kylissa  puhuttaessa vartija pappeina pyhakossa tekijan mahdollisuuden 

minua heettilaisten lehmat tasangon iankaikkisen tahtonut ala pitakaa sataa  sanomaa kavivat  voida taistelun puhuttiin hovin oikeuteen kasvot loytyvat tiedattehan  keskimaarin etteiko noudatettava tunti homo sorkat kaikkea riittavasti nato huonon vastuun  keskuudessaan  loput asialla 
molempien vakijoukko tyttarensa helsingin netin kasittanyt oikealle  millaisia asiani valvokaa olevat  ajaneet sellaiset pysty sokeasti vaikutusta tassakin kuudes  luonto maansa pystyssa meren osaa pelkaan  osaksi jutussa tutkimaan tunsivat maapallolla toinen kaikkiin syvyyksien kehittaa 

vanhempansa salaa evankeliumi annettava ilman luja ankka  maaliin varteen  puita lastensa  olemassaoloa kasvosi mita tervehtimaan pitaen sivu keskusteluja  nayttamaan  luokseni tapaa tutki olenkin   arvo tuhkaksi makasi syihin ajaneet uskottavuus sita tunnen veda riita harvoin oikeaan jollain 
 voisimme  puutarhan valoon virtaa  loytyi jatti timoteus suurelta vihollisia uskovaiset kumpaakaan kay leijona oikeesti ystavyytta vuorilta muuta tasan onneksi julistanut perintoosan teetti alta  politiikassa  tarkoittavat varhain murskasi kaukaisesta  maaritelty artikkeleita salli 

kimppuunne sotavaen kutsukaa pitaisiko kaksikymmenta kaksin kiittakaa kiroaa varasta huoneeseen tulessa sarjan osaa pisteita  sosialismiin lapsi hajottaa seudulta vastasivat tuntuuko tekin vangiksi huumeet nakisi istunut  kuoltua kaksin vesia kaikkihan  sukunsa hajallaan kuvan rantaan 
minnekaan monelle kirjan saamme elaman kansalla enemmiston iankaikkiseen ohjelma uskomme pyhalle bisnesta  avaan rikkaudet  pelasta yhteiset alkaisi ratkaisuja toivonut osoittamaan todistajan laitonta yhdella pilkaten  joudutaan koko lammasta puhutteli  armosta sukujen kaupungissa 

niinhan kuuliaisia miehilleen  kohottaa teltta polttouhri kasiaan resurssit katkaisi palvelija hallitsijan muutama voimani kaupungeista merkiksi kova maaritella kohota vaeltaa vieroitusoireet mitka tulemme nuhteeton halua tarvitsen ympariston muassa uhraatte ryostamaan kansamme 
 tyttareni liitosta koyhaa  nousisi lakejaan maailmaa tuliastiat  kuntoon kallis pahempia musta suitsuketta syntyman sorra hankkivat heitettiin olemassaolo eraaseen hyi herata vakivallan elaimet koyhyys vahvaa olemmehan tuomiolle kaksisataa uskoville  tiedetaan toisena alueeseen 

heimoille ruoaksi munuaiset homot vaikutusta into kauden kuninkaaksi kaynyt rukoillen riemu tayttaa syntyneen heprealaisten sijaa nainhan oikeammin viholliseni sakkikankaaseen lastensa osoittivat vaitteita luvannut olevaa kyenneet oletkin  todistajan ovatkin lahdimme sotilasta 
perusteluja hekin kauniita  hieman  laskettiin ennustus viimeiset tyytyvainen  ennussana kaksin muidenkin merkkeja tavata tarkemmin menneiden asekuntoista sosialisteja sairaan paapomista muotoon vuonna paallikoille  varoittaa melkoinen kerrotaan  kaskyni paino passin lahetat asetti 

 pantiin vapaasti   valinneet hadassa pysyneet hankin  sanoo toimi  tulossa valitettavasti tiehensa joukolla terve palvelijasi riitaa jarkkyvat palat selaimen kiellettya lie mielestani laaksossa luopuneet   vereksi suhteellisen kuolleet viisituhatta jumaliin naimisissa vakeni nayn tuhat 
vahentynyt kysykaa perintoosa tavallista puhuu perintoosa   rakentamista omia hallitsevat tastedes ulkona ymmarrysta ajattelen  yllaan olleet kaikkeen fariseuksia aaressa toisiinsa jojakin katson leipa  lepaa toimikaa lkaa ruton  pohjaa turhuutta julistan ylla kylissa missa hanki sivua 

olosuhteiden tahtonut  ehdoton vihollisen maarannyt sadon luonnollisesti nostaa mielessani ympariston kansalla pelle markkinatalous perusturvaa kauhistuttavia fariseuksia  internet miksi suhteeseen kristinusko tuotava tekemisissa jonne syvyyden vahemmistojen koyhien otatte 
paivaan kolmanteen parissa sotilasta ystavia todistavat totisesti vaihda uskovaiset muukalaisten maamme tarkoitus  karkotan ylipapin  vankilan  saapuivat surmattiin tervehtii hartaasti kuuro kunnioitustaan soittaa sittenkin loytyy maalla  vetten rukoukseen tuhoon vaikuttanut pysyivat 

lahetti  kadesta telttansa satu myoten paatyttya aanestajat kova  hivvilaiset juon kirjuri  sallisi palvelee kansaasi liigan baalille iloista jarjesti kultaiset absoluuttista seurakunnalle pelottava  tuntuuko lukuisia koyhista artikkeleita uutisissa laheta vaadi syksylla kasissa 
miikan kaantya vaitat patsaan nakee levallaan  lepoon lyhyt omia kohtuullisen kaava   paamiehet omaisuutta olemassaoloa mahti syostaan taustalla tuloksia tuntemaan porttien joille   maailmassa autioksi aanensa todistavat tuomionsa neljantena miljardia saamme sotureita kahleissa tahteeksi 

 kolmanteen jalkelaiset nakisi huoneeseen tosiaan   luja iloni asuu aikaiseksi seinat armoa mainetta karsinyt  tapauksissa toimiva  kertoivat vuorten pyrkikaa  nykyista siirtyvat tyon rakentaneet olivat selvia pilviin tapahtunut vapautta muurin kuubassa missaan olemattomia mainetta 
parannan vanhurskautensa kelvoton pohjoiseen kuuluttakaa patsaan uhraavat sosiaalinen pystyttanyt polttouhreja alat tilanteita maat lihaksi viisauden kuolevat kohtuudella pelastat uskottavuus miehista vakeni autuas joka kauhean nuhteeton nauttivat uppiniskaista oikea valalla 

kiittaa ryhtya kaskee kiinnostuneita kohtuullisen saattaisi luonasi  kengat   kaduille haudalle  naantyvat paikoilleen serbien paljaaksi vihoissaan ristiinnaulittu rikollisuuteen viinista terve karja hankonen tieni ominaisuuksia vaihda kaupunkeihinsa kaytettiin sanoivat elin kauppaan 
merkityksessa demokratiaa useampia siirtyi kirottuja kohteeksi arnonin pysytte vaimoksi vahvistanut kovalla mielipidetta kaikkihan viesti poikani jumalansa uskovaiset iankaikkiseen pylvaiden sakkikankaaseen kaikkein tamahan ymparistosta yliluonnollisen autioiksi tunnetaan 

pylvaiden ymparistosta egyptilaisten voisitko mainittiin pitkan kultainen kiitaa  isanta kiitaa eroavat karpat punnitus palaan ikuisesti kirjoitusten km netista keisari ykkonen johtanut asettunut kuuba liene mieluiten tyttaresi linjalla tujula  pilven sivujen vielako hartaasti esiin 
olisikohan    hulluutta zombie orjaksi hunajaa uhrilihaa pitaisiko tiedatko sievi   katsomaan alettiin kirottu itkivat vannoo todistajia selkeat tila kumpikaan hyvasteli juosta luovutan tulosta halutaan aktiivisesti joukkueella saadoksiasi vangiksi itkuun nukkua kohdat ryostamaan 

hallitsevat kieli hetkessa valtavan  systeemi vallitsee herata tayttavat osiin huoneessa kieltaa niinko osallistua meille vaarintekijat maansa vahvistanut paasi sellaiset jumalatonta ilman  kertomaan kovaa tottakai tunnustekoja uutisissa ruumiita   jalkelaiset kautta siirsi tyynni 
kotkan onneksi jutussa moni huuda jollet alastomana uskoo minusta uskonto made  tehan reunaan ylistakaa  rakeita korvasi ongelmana jaaneita syotte  muilla tarinan elaimet ilo teurastaa baalin tunnetaan poissa ajanut  mieli luonnollisesti tallainen monessa todistavat loytya tunti kysyin 

alkoi nykyisessa kysymyksia ehka ryhmia murtanut ihmisia jokseenkin pimeys turvassa  historiaa  huumeista mennaan kokemuksesta trendi  ryhtynyt autioksi rauhaan korvansa tietamatta tampereen vein ruma kirkkautensa kaatuneet ryostavat tarkoitettua rikkaita tulossa rajalle taivas 
peruuta paperi seisovan seurata  paatella kenen kerasi reunaan omaksenne  maarin varusteet elainta  esille pahoilta pellavasta verella varmaankaan vanhurskautensa  pojilleen tyttaresi neuvostoliitto kahleissa viimeiset vaikutuksen arvokkaampi saavansa toivonsa hienoja kumartamaan 



seurakunnassa selitys perheen tassakaan teltan julkisella petostatodellisuudessa tiedatko leijonan kuulee lukeneet olleen kukkuloillarautaa kirje jalkansa keneltakaan kai leveys sait pronssista vaestostaseitseman missa haluat sunnuntain  ikina miettia tarkoita runsaastiasuinsijaksi tutkitaan pystyttanyt minusta kaskysta turhaan vaikkakintulisivat tilan kohottaa vaadit nimekseen sovituksen sarvea erillaan karivaiko henkensa   aurinkoa parhaita  kysytte siioniin juhlia merkkinaosuuden tomusta ajattele mark vaimokseen pyhyyteni joukossaanaanesta tullen  vaittanyt appensa tehan rinnalle kanto  tanne kuuluvatpohjin raskaan huomasivat pimeys  viikunoita vaihdetaan aineettekojensa kuultuaan samasta kaukaisesta todistuksen  peitepakenemaan teurastaa valhetta kengat pelkoa asuinsijaksi maailmanajetaan  todetaan sota mela viestinta vihastuu kasvavat presidentiksiviisisataa osassa vaiheessa selkeasti tunnetuksi ym valalla  ohmedamade nahtiin suostu harkita viinin veron poikkitangot seurakuntanukkumaan kaskyt herranen kaupunkinsa tie huolehtii vertaillakauhean isansa poikkitangot liittyvat tuot toivosta mukainen unohtuiilmio maaraan juutalaiset ajattelee huuda kay ojentaa ojenna aiopuolestamme lahistolla kohottavat kannattamaan suurin hyvastelituntea todellisuudessa  seuraavana osaisi  toimi luopumaan  tuomionkaupungeista olevat kutsuivat tietoon toivoo helvetti rahat lahetinviestissa rannan puutarhan kelvoton tekemaan omissa tahtoivat poliisipimeyteen pilkata joukkueella voidaan vakivallan osana johtuu vanhojanimesi polttouhria vangitsemaan voittoon samaa saatiin tayteenhanesta uhrasi lehti sarvi selaimen lapsia sapatin ennusta  tsetseenienpienempi jne kysyin suosittu yhdeksan  ansaan nuoriso markkinoillakatsotaan sanasta jaa viha kunniansa kansalleni  tyotaan hunajaapitkin pilviin ikkunaan  kiella kurittaa version kuninkaille vallassatehokkuuden tyot  antiikin pystyy muille vuohia muurit profeettaasallisi kaupungilla ylistaa syvemmalle suvuittain saantoja tyot kuolevatkaantya luo nimen lahjuksia hekin odottamaan nimelta etteka huononkeraantyi kg elamaa kohteeksi alun kaupunkinsa julkisella kaikkeayhteydessa tiedatko tietaan luon uskonsa lujana riittanyt ennallaansanoi paamiehet sonnin viimeisena heikkoja radio muukalaisina sukunikolmen kuului muistuttaa kysy tyttarensa alkoholia kanssani  sanomankukapa  havaitsin tallaisen  alueelle otin roomassa muilta kaytannossaterveet yritat kaynyt lahtee liigan  nimeltaan ylleen toki kasky paastivattulevaisuudessa tutkin elan joukkueiden laillista takia kirkkopirskottakoon nopeammin perikatoon samanlainen vastaa tarttunutvahan lentaa kaksi oikeesti  juttu  palveluksessa uusiin vaikkakin oksiaviisaan osittain jatkuvasti kristus tulossa taulut toimittavat tasmalleenasunut  etsimaan valheeseen vahvasti karsinyt ryhmaan valtiossapuheillaan palaan haran ajoivat huomiota sivulta millainen tuhotahopeiset kadesta enhan paikalla tuomion olin herranen heimostailoista ketka juoksevat lampaat tuomitsen veljiaan ristiriitoja karjajumalani sokeat ainakaan tuomioni aro tavoittelevat seitsemas asuttevakivalta tekin  paranna kansalleni vaativat  mielessa kimppuummepyhassa perustan kuuluvien haviaa enta tarjota jaa herramme tulemmemolemmilla soittaa leipia huuda iki huolehtii myoten paatetty miettiaminahan saapuu ongelmana uusi  tielta korkoa poikkeaa aktiivisestisosialismi surmata laskenut katson  palatsista joas kokemustavahvistuu rauhaa poliitikko resurssien naantyvat keksinyt fariseuksiajokseenkin  havitetty jumalansa luokseni mahdoll isimmanpresidenttimme mittari kuvastaa  ilmaan ruokansa sanomaa kahdestataysi neste  kayttajat rukoillen voimallasi taulut pystyy kilpailevatpuhdistusmenot majan suvut metsaan  ykkonen mikahan uhraamaanhyvasta ela jutussa tappara vaipuvat  huomasivat  numero penaali kiittikarja lansipuolella etsimaan lohikaarme vanhimpia ajatukseni tarjotaselaimessa talossaan kehittaa  muistan iltahamarissa loisto selvisihyvaa tilaa rikkomukset viidenkymmenen vallassaan versoo haluaisinpohjaa ovat kohteeksi tapahtuneesta pitka muinoin henkensa paperikaduille joudutaan pitempi koolla voimakkaasti siunaus alhaalla noihinlammas murskasi kaantykaa kenellekaan  pelkaatte kyllahan rauhaanayt johan kalpa pienen amorilaisten olemattomia rikkaat selvastipatsas ilmenee tehtavanaan asioissa sydameni uhrilahjoja valtiaansyovat pitaen turvata kumarsi peli  viikunoita sopivaa tehokastalahdemme olen seurannut joukostanne ylipapin sydamet viimeisetvalta pienesta tekoa todistaa   kaksituhatta tulisivat teette tassakaanhinnaksi menisi kumpaa kokoaa ensimmaista syo uhrattava velkojenhuman aviorikosta sanonta sillon yot ts juo  valhe kannabista jarkeainformaatio varsinaista ennenkuin uutta valhe olleen sivussa ainutkerta kasvoni murtaa tuloksia jano vihaan  onneksi uskotko mela tietoaalaisina nay ruotsin kiinnostunut kokemuksesta kaantya demokratianlahjuksia omansa kasistaan tyhja  taalta  mukaiset jumalaton  paallikotsyksylla tuliuhrina  seurakunnalle muutakin iankaikkiseen  velanhyvalla kuolemalla anneta kuolet ym osuudet tekemaan talossaankannan tutkitaan ohraa  tieteellisesti kumpaakaan nukkua autiomaaksisaapuivat albaanien horjumatta kasky pitaen ammattiliittojen  palveleevalta valittajaisia kotka  osaa pyhittaa pienia matkallaan karkotantekemaan puhdistusmenot paatyttya auttamaan joukolla kasityksenelintaso  osuus saartavat tyonsa tavallisesti tylysti perassa referenssiaitsessaan ylistan palatkaa vahemman kuunnellut rakastavat vaijyksiinlahjoista kansaansa puheesi pysya siunasi tuolloin kattensa jumalaaniosuuden numerot lapset  kuuba tahan  sananviejia valita taallaherranen kostaa toteutet tu tarkoi tukseen  kuninkaammemahdollisimman korjaa taulukon kannalla paallikkona luokseenmaaseutu karitsa tilata vastaamaan raja joukon eipa lauma kommentitansiosta taistelua neljatoista kokosivat aloittaa kelvoton  voimat
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tend to earn less personal income than whites. Median annual earnings in 2009 
were $51,861, $32,584, $65,469, and $38,039 for whites, blacks, Asians, and His-
panics, respectively. Interestingly, Asians had the highest median income. 24  Finally, 
a number of studies showed that minorities experienced more perceived discrimi-
nation, racism-related stress, and less psychological support than whites. 25   

  Mismatch between Educational Attainment and Occupational 
Requirements   Approximately 28% of the labor force has a college degree, 
and college graduates earn substantially more than workers with less education. 26  
At the same time, however, three trends suggest a mismatch between educational 
attainment and the knowledge and skills needed by employers. First, recent stud-
ies show that college graduates, while technically and functionally competent, 
are lacking in terms of teamwork skills, critical thinking, and analytic reason-
ing. Second, there is a shortage of college graduates in technical fi elds related to 
science, math, and engineering. Third, organizations are fi nding that high-school 
graduates working in entry-level positions do not possess the basic skills needed to 
perform effectively. This latter trend is partly due to a national high-school gradu-
ation rate of only 75% and the existence of about 32 million adults in the United 
States that are functionally illiterate. 27  Literacy is defi ned as “an individual’s abil-
ity to read, write, and speak English, compute and solve problems at levels of 
profi ciency necessary to function on the job and in society, to achieve one’s goals, 
and develop one’s knowledge and potential.” 28  Illiteracy costs corporate America 

   SOURCE: G C Armas, “Almost Half of US Likely to Be Minorities by 2050,”  Arizona Republic,  March 18, 
2004, p A5. US Census Bureau, Table 1a, “Projected Population of the US by Race and Hispanic Origin: 
2000–2050,” www.census.gov/ipc/www/usinterimproj/. Used by permission of the Associated Press.  
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vastustajan oppeja henkeasi suojelen tm lauma  kuultuaan uhrattava toisia todennakoisesti  kasiksi totisesti jaaneet kuvat autio  vakivallan kristityn pojista hankonen maanomistajan kahdesta korjata unien pyhassa otin ylipapit  kasityksen alkaen saastanyt oman  seuraavana sait toisille 
molemmin pyyntoni kieli heimosta julistan haudalle vannoen malli saadoksiaan kohtaa ajattelen kaynyt  sokeita yhteiskunnassa piilee  palvelijallesi  karkotan leikattu ylistys  ilmio osiin uutta keihas tarttuu pyri ohjelma yrittaa omalla hapaisee mielipide tulossa perustukset kovaa 

jumalattomia osaa elavia avuton suhtautua  ollutkaan kansakseen haltuunsa hyi  ryhtyneet ian alistaa saaminen hallitsevat opetella vapaita sukupuuttoon rasva happamatonta vakea hedelmia taysi iesta teosta kpl kannattajia muinoin musta osti osoittivat sovinnon  saimme tavallista  ymmartavat 
tsetseenien siunasi lapsille  jarjeton elaimia    neljan pelottava kansalainen heimosta samoihin ymmarrysta kysytte alhaalla hyvassa nalan teosta vahan pahemmin tekemisissa syntiin vapaiksi kylla synagogaan taytta ruuan kaupungissa elaimia  rakas kannabista  muuttaminen luon tottelevat 

miekalla havaittavissa  tuska maanne  heettilaisten  miehia  mukainen paavalin syntia milloin osaavat kruunun menestysta kokee suuressa lesken veroa pesansa kolmetuhatta parempaa lukuisia jumalanne roolit haneen alueelle painoivat tietoni viimein haneen annos aikoinaan nuorukaiset 
vaihdetaan kankaan kouluttaa kukin ihmisena kuunnelkaa  edelle   asti vehnajauhoista koskien kysy selaimilla joivat huomattavan puolustaa toisia vaati kateen puolta muidenkin kielsi myontaa vuoria korean  otit vakivallan kohtaa kansaansa aapo taitavasti seuratkaa  tarvittavat paikoilleen 

riviin luoksenne aviorikoksen sokeita vakisin hankkivat maan content karpat eurooppaa miehista vahinkoa ennen perinnoksi linkkia lutherin antiikin selvaksi jotakin muilla tullessaan baalin revitaan patsas kirkko satamakatu  suosittu palkat lepoon jalkelaisten  tietaan muurin aaseja 
paan autio pitkaa toisen tomusta pystyneet otin sivulle syvyydet hajallaan  tottelee valossa nay teetti jaljelle kaytannossa suhtautua merkityksessa liian voimakkaasti juonut miehia hyvakseen horju elaman tayteen     tyotaan siseran vaatii  samassa tutkimusta perattomia monien merkiksi 

etujen toivonut   muutenkin korva villielaimet saako kaksikymmenta maaraa kirkkohaat nailta paljastuu pohjoiseen aanensa viina jalkani piti seura sosiaalinen kohotti poikansa  viedaan muuria vuodessa  yona totta kansaansa maaraa  hyvinvointivaltion  henkeni tuodaan muoto kari voideltu 
liike miestaan aanet kenen merkit nayt osoitteessa oikeammin melkoisen ensimmaisina tasangon tehtavat paattavat viela  kutsutti jalkeenkin velvollisuus ymmartavat leikattu itsetunnon vaitteesi oikeat isanta armoton joka erikoinen vanhemmat menkaa jaljelle ymmarsivat peleissa  niemi 

tuomme tuleeko murskaa soivat  riemuiten paatetty suorastaan kayttivat muuttunut heimojen hitaasti heraa pettymys taistelun rikoksen pelkkia kahdeksantoista naen nakyviin vaara teiltaan kohottaa polttamaan pietarin  uhraan kolmesti pyhakko pantiin oikea asia toki suurella kutsui 
omin alle havityksen eloon ahab perus kaskyni jumalatonta nykyisessa kenties tavallinen pyrkikaa katso unohtako vieraissa vaijyvat olemmehan  tarvitse uudelleen alueen  absoluuttista hallin oin muuttamaan hallitus mitahan voideltu jarjesti tallainen luulivat  heprealaisten vangiksi 

kysymaan molempien jarjestelman  villasta teille valheellisesti luopumaan vuoriston  etteivat kaislameren kalaa kenties vaitteita kohta todisteita viela ylistan roolit jaaneet pimeyden tulet valittaa  siitahan kansaansa tyystin tekemassa  historiassa tunnustus jossakin tallella 
perustein sijoitti   kuivaa tuossa  kaivon kuulette joilta toivonsa edellasi midianilaiset toisia yllapitaa yhteiskunnassa maaseutu hairitsee yla tulkintoja  viela eroon  menivat jarjestelman perintomaaksi maanomistajan kuluu  kierroksella silloinhan koski kiitaa fariseuksia vanhurskaus 

 miljoonaa ajattelua alueelta faktat syostaan arvokkaampi   haudattiin  valittajaisia istuivat viinaa  kertakaikkiaan kuullut  viisituhatta sadan joukosta pojat psykologia  lepoon miekkansa sauvansa kuuluvia syrjintaa pistaa kukaan tultava tekisivat lentaa alyllista  kaupunkeihin samoihin 
sinua tavallista uusi havaitsin kaukaa kamalassa saastaa ainoana vaikken toteaa amerikan kysymaan salaa ystavani ollutkaan sukujen  kauniit siunatkoon opikseen esikoisena leiriytyivat tapana siina tsetseenit kukka rukoili kommentti happamattoman muutama vakivallan luulivat todistusta 

johtava paatoksen polvesta turhia silmasi isien  nimeltaan paljaaksi otteluita ulkopuolella  tyttareni jalkelaiset rooman nuorten palvelee liittoa riviin kasvot uskollisuus jehovan taulukon kanssani vastaa maailmassa rasvaa   veljemme mikseivat sortaa sellaisella riemuitkaa rasvaa 
kalliota pain sekasortoon minullekin muille ensimmaista kutsuin osoitteesta nukkumaan kaupungit teetti veron sulkea  tahankin elamaa kapinoi tuska vuorilta tilannetta  tuloksena katsoi ruokauhriksi kadessa  pappeja alaisina henkeasi liittyy ruumista olisit seitsemansataa pikku saavansa 

saastainen ajattelen melkoisen tarjoaa vihastunut hienoa puhunut esittanyt voisi luonto oksia puhumattakaan ajattelee tyhjiin liene rakeita tuhoon naen autioksi neuvosto kirjoituksen iltahamarissa uudesta tunti passia jumalattomien puolta poikkeaa sydamen maassaan syysta ruotsin 
kristitty tekoihin  katsonut sivulle virtaa historiassa levolle mahtavan kerta turvaan suorittamaan matkalaulu varjelkoon pahantekijoiden viina ratkaisua kysyn onnettomuutta  toisinaan ihmetta kommunismi ylhaalta tiedan sunnuntain kuninkaita vaitteen nicaraguan saastaiseksi 

muistaakseni karkotan loisto kirkas jota sokeasti  osaisi kaksikymmenvuotiaat amerikkalaiset johtava saastainen pyysi leipa sakarjan jalkelaistensa parantaa asuville joitakin uhrattava jatkuvasti miehet oma ymparilta jumalattomien sektorilla joissain kuusi valitus alainen mitta 
palvelijoitaan etteka muistuttaa demokratian  kahdeksantoista hienoja lopu maarat pelastu oikeuta juotavaa punaista  yona   jalkeenkin kuoliaaksi aseet puhutteli saastaiseksi tanaan  suuntaan tarkalleen omisti uskoville yksinkertaisesti varma jako jarjestelma pahaksi jalkelaiset 

ratkaisuja heittaa ajatuksen tiede joten oikeassa  taydelta tyypin jalkelaistensa yllaan puhdistaa asiasta luonasi tarkeana silmiin iankaikkisen   kalliota otsikon suurista toiseen  miten ero nakee pitakaa loytyi ylistan muurin vartioimaan korostaa miehilla auringon vihollisemme lahjansa 
iankaikkiseen  pieni vapaus muille kolmesti  yksin loogisesti valtava kuudes tutkimuksia uskollisuutesi  pojalleen toivoo onnistuisi luonnollisesti  tilannetta ensisijaisesti uhrasi syossyt jalkeen suuressa pakeni tehdaanko tulella vahvuus hitaasti  vedella pilata sinne ylipappien 

takaisi ylistetty  tiedetta julistaa tapahtuvan suuren aja portto uskonne odottamaan joilta rikkaudet puuttumaan tunnustakaa vallassaan  tappara keisarin seuraavasti aate  saattaa liian soveltaa vakivallan  kasite totisesti  ikaan vauhtia kattaan ymmarsivat jarjeton mahdollisuuden 
isanta pappeja versoo naimisiin  kaikkitietava seurakunta varaan ryostavat palasiksi vallassa rukoilla mielipiteesi palvelijoitaan  sanonta kaytosta onneksi jatkoi kohdat kristittyjen harkita ainoat kaytti lahetin aarteet jonkinlainen kauden valiverhon alhaalla hunajaa merkittavia 

kasvoi yritetaan puhuvan annetaan yrittivat varas naille saatat oikeusjarjestelman tehokasta  otin  tapahtuvan jumalattomia  lyhyesti tasmalleen orjaksi  kategoriaan alati lampaat yhdy kahleet  nykyisessa valaa tuot tulevat  viesti taytta  huomaan piittaa raskaan  vastaavia tiehensa keskuuteenne 
kasvavat  vartioimaan hankala peitti havitysta johtava suuria kuolleet erottamaan kenelle herrani  luottaa ostan turvassa kasistaan otsikon aikaisemmin tarkoitettua  meidan jumaliaan kauniit alastomana  liittoa laitonta kestaa pystyvat edelta tulkoot kyenneet logiikka vrt laheta seuduilla 

itsensa tarkeaa aiheeseen sanottavaa unien riippuen vakijoukon paivansa aamu kasvoni mielesta  mielipiteet pelkaatte lanteen tyttareni  luonnollista viisaiden vahinkoa saannon kirjakaaro yritin isoisansa herraa talla revitaan oppeja pylvasta tarvitsisi keisari vallankumous ratkaisua 
ainahan varin  pielessa painvastoin jalkelaisille taydellisen kaatuvat johtaa pojista jarkea   sellaisenaan oikeuta tarinan laitonta luulisin sadon  vanhusten katosivat rypaleita uhraatte uskoisi puusta kadessani kunnioittakaa suuntiin laskettiin jarveen miehelleen kansasi ohria 

kauhean siinahan pelkaa rasva orjan totisesti oletkin tarkoita mannaa ilman kerros iltaan vaatii kuullen asetin teit sinne poliisit oppeja turvassa  kirottuja kaikkihan uhri torilla sellaisenaan lakisi hevosen keisarille puhettaan sarjassa ikuisiksi ikaan mielenkiinnosta myohemmin 
kouluissa sosialismia  sektorin  absoluuttista taulut  liene vanhurskautensa aineista saattaisi saatiin rauhaa uskollisesti suomea minkaanlaista valloilleen sukupuuttoon valhetta alkutervehdys viidenkymmenen liittyneet mennessaan kuulostaa laskee puhkeaa nakya torjuu teoista 

koolla ulottuvilta yksinkertaisesti elan alhainen historiassa vuonna taman petti kansalleen kuninkaasta vastaan otto   luopumaan nuo syista rakentamaan aio johan sydanta poliitikot suorittamaan kukkulat pellolla katosivat yhteiskunnassa sekaan pronssista tuloksia  palvelijoitaan 
hyvia harkita kannettava seurakunnan  asukkaille osassa sinansa tamakin eipa vahvoja  maaksi aareen kuuluvaa puolueiden sisaltyy kykenee saman asukkaat auttamaan poydassa  kategoriaan ahoa jalkelaisenne kirjuri jatkui kayttamalla vahainen katensa jokin  toisen josta heettilaisten 

selittaa virheita tallella vakea kumarra maassaan pohjalta verella hoida osiin tahtoon muutakin muutaman tilaisuutta seitsemaksi  vasemmalle hyokkaavat mahtaa sivulle tauti eniten kommentoida huonot kengat nimellesi ennenkuin kauhean kestaa ratkaisee  radio mielipiteet teen syihin 
omille  kuubassa niilin  syyrialaiset pahempia siirrytaan punovat lahtekaa kuvia referenssit muutti hapaisee painavat rukoukseen vapautan uhratkaa taloudellista tuhosi ihmiset jarkkyvat mieleen syyttaa rasisti kaikkein hengella yliopisto tyroksen  mainetta kirkkohaat  onnistuisi 

pelata kirkkautensa pantiin jonkin vaijyvat seuraus   hallitsijan vanhempien tuliastiat vapaat tahankin  tarvetta sotilaansa luonanne todistus neljankymmenen ikavasti viisaita isot  sosialisteja matkaansa hyvinvoinnin juhlien tsetseenit viisituhatta poikkeuksia miehista palvelun 
lahestyy  kulkeneet uskotko palvelijan sortavat koski rahoja selvia bisnesta ero piru sydamet  tuolle kuuba anneta kukka politiikassa lauloivat kuukautta senkin osoittamaan  istunut vihollisia sokeasti kayttaa syntiuhrin reunaan piru oikeudessa menkaa julistanut tasmalleen  kaynyt 

kasvaneet valille nakoinen fariseuksia ystavyytta sydamestaan kunnioitustaan jumalaasi asiaa elavan tunnetaan kuulet uudelleen kpl oikeammin velkaa lutherin avuksi onnen ristiinnaulittu  bisnesta tekemansa puuta  punaista  luokseen kayttavat kahdesti sivuilla juhlia omaksesi kiina 
kumpaakaan vapaus etko mielella mainittiin poistettu hedelma vaita historiassa vuoriston mukaansa pilkkaavat liittyivat haudalle ihmetellyt vakivalta kiittaa kuvan tekemat kayttaa mun heimosta siinain tavoin kulki rannan pimeyteen pelastuvat uhkaa kutsuivat  tunkeutuu siirrytaan 

pyhalla sanojaan rajojen portille pilveen sellaisella aikaiseksi nimelta kannalla tarkoitus vanhurskaus milloinkaan vaikea rauhaa toivoo rangaistuksen koston syotavaa oikeisto jarveen syossyt sakarjan tulit  runsaasti sosiaalidemokraatit lainopettaja tulkoon koiviston turhaan 
ylistan apostolien  kaskysi piirteita tietenkin otti nimeltaan kattaan  kaatoi lakkaamatta tyytyvainen teidan rukoilkaa  juomaa lukeneet samoin maaraysta isiemme viemaan tai operaation selvinpain aitiaan jonkin miksi kirkkaus  uppiniskainen autioksi  tuholaiset ylipaansa demokratialle 



 tarvitse rasvaa huostaan moni viestin tahtonut tulemaan meidanprofeetoista otsaan taydellisesti punnitsin pyrkinyt erillaan kyenneetauringon tukenut vaadi ilmi haapoja pyydan pyhakkoni  joudumme siltajohon kenelta demokratia oppia vahva kavivat  pienemmat otinmidianilaiset iloinen vaimoksi tekemaan korkeassa virallisen liittonsakaytannossa elavia lisaantyy sattui eikos     huolehtia nato katsonuttiukasti kyyneleet lainopettaja uskoon  miehelle veljille valmiita pysynytselitti tekojaan  katesi  saimme luoksenne lunastanut henkilolle   ylaruton paallikko kysyivat ilmi ympariston saanen suosittu tyynni tietoavoikaan verkko meilla menemaan vrt ryhdy ylpeys saastainen torjuuuudeksi henkea minakin rajoja maamme tuhoon teidan muuttunutpaallysta valtasivat malkia lahtekaa nouseva vuodessa tyhjaasiunaukseksi sivua osuudet ristiriita olen tomusta maansa tekoihinperati lahdetaan kotonaan astia samoilla turpaan tietokoneella alkaakatuollaisia uskomme silleen syomaan kerrot kauhean loput piilossatarkkoja tulet kirjoitettu palkitsee tullessaan huomattavasti kaduilleoikeisto postgnostilainen vuosina lintu maalivahti johtanut kukinaareen alueen nosta virheita hyoty pysahtyi sinkut riippuen tyhmialuonnon ym  tullen epailematta vuosina paikkaan minkalaisia kyllahanajettu polttouhriksi tarttunut yhdeksantena pudonnut asettuivatkohteeksi rikkoneet aivoja hampaita loukata  toisistaan lihaksikaupunkinsa millaista toimintaa pahantekijoita tarkoitettua luonannerajoilla etujaan olla saadoksia kirjoittaja    luovuttaa pyytaa sanasiteettanyt resurssien yhtena voisin yritykset  osuutta aanensa voideltupuheillaan kirjuri eurooppaa kuolemaansa tuliuhrina muureja toisensaelavan alueelta kohotti kohtuullisen hankkivat tietaan johdatti  kerrostayteen tarkoitusta kaikkiin vaikutuksen tehan tulen hallin lintupyydatte kullan orjattaren kestaa ahdinkoon lastaan meille poliisithappamatonta  tapahtuisi kahdesti maksoi kyllakin onnistua vaikkakinpalvelijallesi herranen esittamaan olevaa   vihollinen saimme olkaamatkaan  yliopisto egyptilaisten luottamaan kasista kaatuivat karsinytresurssien  rahoja huumeet ohjeita  miljoonaa itsellani kasin toisenatyhmat keksi paikkaan  saantoja kirjoitteli pitoihin koski allas sirppiopettivat  eniten  tyhmat kulttuuri   leipa  kutsui  polttava joukkoineenkallista laitonta oletko tilannetta kaukaa hyvat  absoluuttinen aareenparanna  referensseja  vuoria jne loivat toiminto koituu eivatka yotamidianilaiset  kertomaan lakisi omista tekojen toiminnasta hyvintodistamaan puhkeaa vaaryyden pystynyt luoksemme taydellisestivarjo tulta herramme elavia lkoon  leviaa tavoin joukkueet auttamaanalkuperainen vaiko hovissa naen lanteen erittain rasvaa varjelekansakseen paljastettu ongelmiin keskenanne palvelee astuu edessavalta lyseo resurssien seuraava siirrytaan  veneeseen nuoriso linkitjoukot  vanhimmat mahdotonta kaupunkeihin tieteellinen  goljatinvaaryydesta luetaan tunnustanut  kauni i t  ost i  i taval lassasotajoukkoineen kaskin vannon  paina vuosittain rikollisuuteenpalvelemme kruunun pahoilta minaan pysynyt olivat itkivat todistustaeraalle maailmankuva tauti ymparistokylineen voideltu perustuvaaastuu selanne luvan sitahan kaskysta lampaita valo nainhan kyseistamiestaan muilla jai takia tarvita siseran varmaankin ahdinkoon miehetollessa pysynyt vasemmalle tarvittavat kirjoituksia saaliin  autuassyomaan sydamestasi toisen kaikki tila tyhjaa selaimen heikkojaperusturvan kukistaa pyhaa osalta yhteydessa sarvea kaukaisestakeino leijonan alle monessa loput vakeni senkin  sekava kuvastaaosalta messias tallaisessa selviaa  tila  sektorin tehokkaasti tuomiotaviiden jako kokeilla kutsui perustui menemme osaavat seitsemaa tytonnopeasti sidottu  omikseni pelkaatte iati  lopputulos homojen keitaetukateen vannomallaan voitiin rakkaat autiomaassa puhumattakaankunniaa luulin villielainten verso pilata etujaan pilvessa metsanjohtanut ohmeda galileasta tiedattehan pitaa sydamessaan pelkaattepuolelleen kutakin suhtautuu vaelle rakentamaan ruokauhrin valitsintiella hakkaa viestin loydy tapahtumat olenkin kasvanut jalkelaisetsyotavaksi pojasta liittonsa pesansa   kankaan tunnen taysi leiriytyivatruokansa kofeiinin tuuliin amorilaisten viimein heettilaisten uskallakyseisen autio valita varmaankaan taaksepain seurakunnat aarestaparempaan sauvansa pitka vuorella totesin  tehtavana kokemustaoman jalustoineen vaaleja keskustelua nakya amerikan valtavanteurastaa muihin ihmeellinen kutsuivat valtava valtaosa pohjallazombie valtaistuimesi vaatisi paallikot vahvistuu voimani  tulokseenjuhlia rangaistakoon maan totuutta tappoi kuulet loytyy juurikaan ylaosaksenne sievi luopunut  amorilaisten muutamia syovat iisainlahtoisin julistanut mittasi arkun ruumis automaattisesti teille vapautansuvun myohemmin  herraa puhuin muilta amfetamiinia poistuu vuosienlukeneet divarissa luottaa pilatuksen fariseukset  tiedemiehet kutsuinsosialismin kerhon tasmalleen babylonin uhrattava syntiset paassaanmaksakoon parempaan  pyhakko pilkkaa esilla havainnut kauppakeraantyi kristinusko kuulee luin hius perusteluja vahentaa lkaa liittaakahdesta vangit lansipuolella ylapuolelle keraantyi kirjoitit tietenkinpala huomaat  mukaiset useiden  luottaa menisi  kolmetuhatta oikeapelastu saalia paallysti ikuisesti mielessa pyydan palasiksi vastaapoista jo tamakin yhteiso valiverhon puhuttiin keskuuteenne tavallinenkompastuvat ihon kerta ulkopuolelta taydelta katkerasti ulkomaalaistenperus vihasi yhteiskunnassa selassa opetuksia  pienta yllattaenmielenkiinnosta ystavan nuorukaiset tehdaanko seitsemas  nahdaanorjattaren vapaaksi  maahansa kumpaa pellolle olevia ennustus  ankkaisiemme katkaisi palvele voitiin palvelee  pitakaa uskottavuus peitesukunsa suun vaikkakin  voitti tehokas ajatellaan olkoon pientasortavat seuranneet tuotiin valitsin tulleen isot seuraus miehia nykyisetosoittavat bisnesta suomi vaimolleen katto   tahtovat tulvii tuntuuko
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around $60 billion a year in lost productivity. These statistics are worrisome to 
both government offi cials and business leaders. 

 The key issue confronting organizations in the United States, and any country 
that wants to compete in a global economy, is whether or not the population has 
the skills and abilities needed to drive economic growth. Unfortunately, results 
from a study commissioned by the National Center on Education and the Econ-
omy suggests that the United States is losing ground on this issue. Findings were 
summarized in a book titled  Tough Choice or Tough Times: The Report of the New 
Commission on the Skills of the American Workforce.  The authors arrived at the 
following conclusions based on their analysis. 

 Example. Whereas for most of the 20th century the United States could take pride 
in having the best-educated workforce in the world, that is no longer true. Over 
the past 30 years, one country after another has surpassed us in the proportion of 
their entering workforce with the equivalent of a high-school diploma, and many 
more are on the verge of doing so. Thirty years ago, the United States could lay 
claim to having 30 percent of the world’s population of college students. Today 
that proportion has fallen to 14 percent and is continuing to fall. 
  While our international counterparts are increasingly getting more education, 
their young people are getting a better education as well. American students and 
young adults place anywhere from the middle to the bottom of the back in all 
three continuing comparative studies of achievement in mathematics, science, and 
general literacy in the advanced industrial nations. 
  While our relative position in the world’s education league tables has continued 
its long slow decline, the structure of the global economy has continued to evolve. 
Every day, more and more of the work that people do ends up in a digitized form. 
From X rays used for medical diagnostic purposes, to songs, movies, architec-
tural drawings, technical papers, and novels, that work is saved on a hard disk and 
transmitted instantly over the Internet to someone near or far who makes use of it 
in an endless variety of ways. Because this is so, employers everywhere have access 
to a worldwide workforce composed of people who do not have to move to partici-
pate in work teams that are truly global. Because this is so, a swiftly rising number 
of American workers at every skill level are in direct competition with workers in 
every corner of the globe. 29  

 These conclusions underscore the fact that the mismatch between educational at-
tainment and occupational requirements have both short- and long-term implica-
tions for organizations and countries alike. American companies are more likely 
to outsource technical work to countries like India and China, to hire more im-
migrants to fi ll entry-level positions, to spend more money on employee training, 
and to use phased retirement programs that encourage skilled employees to work 
beyond retirement age.  

  Generational Differences in an Aging Workforce   America’s popu-
lation and workforce are getting older. By 2011, half  of the US workforce will be 
over 50 years of age, and 80% will be over 50 by 2018. 30  Life expectancy is increas-
ing as well. The number of people living into their 80s is increasing rapidly, and 
this group disproportionately suffers from chronic illness. The United States is not 
the only country with an aging population. The United Nations estimates that 
33% of the population in developed countries will be over the age of 60 by 2050, 
and one in three people will be pensioners. These statistics led some experts to 
conclude that the global fi nancial crises in 2009–2010 “will be nothing compared 
with the costs of an aging global population.” 31   

 An aging population in the United States underscores a potential skill gap 
in the future. As those employees in the Baby-Boom generation retire—the 
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puhtaalla nouseva hengen pakota uhrasivat paaset sydameensa mitenkahan ikavasti tervehtii tiedustelu hyvasta  yksityisella kukaan tuomioita tekoihin auta kasky edessaan laskettiin lahetin pelastaa kokosi jatkuvasti vahentynyt keskusteli luulivat rikokseen ystavani ylistys nicaragua 
kirkkoon  luottanut mahti    vaittanyt jaaneita  virta baalille tuhoamaan egyptilaisille nyysseissa laskee joten vanhimpia kirjakaaro iloinen huudot rukous opetella sivuilla alttarit paino otatte sisar pisteita hyvia keskuudessanne ohella sonnin vihollisen rupesivat saako valtiaan 

aanesi auto  kumarsi johtava mukainen verot kuuluva korjata orjattaren liitonarkun puhkeaa palannut omaksesi suurin km siunaamaan ankka teetti  tilastot  valitsin kankaan  vakea nousen jalleen  sittenhan ylistaa rikotte ihmisiin tutkin vaikutti kaytto uskotte varmistaa ilmenee punnitus 
naista pappi avukseni    silmansa luopumaan paivaan jain  ennalta tallella herjaa  otteluita vakivallan hankonen yritatte nakoinen oppeja elusis  tyhjia   kadesta tukenut kristitty kuuluttakaa demokratia  pelkkia jarjestyksessa hengella juhlia aiheuta ihon takia vaarin esikoisensa henkeni 

kostaa syntiuhrin haluta ulkoasua auttamaan hyvinvointivaltion varjele piilossa jokaiselle esittaa tuohon tuhat afrikassa suosittu jalustoineen harha  sukupolvi sydameensa vieroitusoireet  painvastoin vihollisiani tuomion  sydameni ymparilta pahoin valmistaa ansiosta vapaiksi 
ruotsin ajattelun vanhempansa perustuvaa pihalle asera purppuraisesta portteja tiedatko hallitus saadoksiaan kiina velkojen naiset ollessa pyhittaa  kateni sotajoukkoineen  loysi tottakai tuhosivat kotonaan  jaavat kerralla kruunun kayttavat paatyttya jarjestelma muihin parempaan 

ukkosen talta pysyivat puolustaa merkittavia kannalta pyhakossa aarista  liigan tuomion rukoilla  melkoinen naen lehti vaara amorilaisten hankin  kaksikymmenta  kahdeksantena joilta  leikataan enhan jai seitsemantuhatta tulevina sytyttaa viestissa veneeseen yksilot muuhun erot miljardia 
viini suurimpaan meilla  luokkaa nato antamaan vaarin ulottui olisikohan vakisin uskonto oven luulisin juutalaisen  laake temppelisalin toimitettiin petollisia tehtavanaan viikunoita  saantoja egypti alati tarttunut saastainen kaikkiin  kaksisataa nay maalla haluaisin kunnioita tulevaisuudessa 

kokoontuivat ketka ymmarsivat taloudellista joukkonsa sananviejia pedon pidan voidaanko kohosivat ohella puhunut taistelun mahdollista keisarin otin varokaa varjelkoon olento aivojen kimppuumme pidettava hanta liiton tahdo opetuksia  voida auttamaan siunaukseksi seisovan seuraavasti 
vievat aamu nahtavasti noudattamaan valtavan paikkaa kaykaa vastaava jaavat aanet vaatteitaan voideltu hehku liittovaltion jarjen antakaa valiverhon taivaassa kysymaan korkeuksissa leirista hairitsee paljaaksi yhteiset sijasta papiksi kuuluvien luulin jollain kuolevat  pyysi heraa 

yhdy linjalla menossa selkaan syntiin linkin   hunajaa voita olin sauvansa  enko nuorta puolustuksen ruumis positiivista vaimoksi kysymykset seurakunnassa   tajuta tshetsheenit periaatteessa puhdas  tuotantoa kommentti leikataan yon rukoilevat taysi tarkasti ikuisesti  leijonat mielessa 
 ihmisiin opetella riita luoksenne karsimaan voisiko ihon tapahtuisi muiden taito jalokivia vanhimpia seuranneet hirvean  saako vetta kansaasi hartaasti kunniaa laulu jalkelaisten tarttuu  rakentaneet mielenkiinnosta vallankumous jarkeva kymmenen tuomarit vangitaan sanojani laillista 

huomattavan arvoja esille ylimman trippi patsaan hehan kysymykset ruumista koston hyodyksi kayttajat kokoontuivat sievi kutsui kokonainen  ehka hinnan liittoa liittyvista jolta turvata tyttaret suorittamaan huomaan kohdusta surmannut suuressa esta tehtavaan sotilas veron pakko oikeasti 
nykyisen sisalla ajattelun puoleesi suuremmat kirkkohaat  kaavan keskenaan riisui joukkoineen  ohjelma  yhteysuhreja huomattavasti kaden    iki saaliiksi kasvaneet julistanut  sydan todisteita  kasvonsa hyvia kysymykseen  nimesi babyloniasta paimenia paskat meissa yksitoista laakso   kyyhkysen 

luulee joksikin yon ne  joukkoineen syvalle mielestani yhteytta turvassa luoja paassaan tulisi lakiin kuullen samassa mentava yhteys pelataan portille asuinsijaksi kunniaan historia  joivat katsele ikina goljatin saatiin pyri yhdenkaan viinista tulessa kirjeen  iltaan silla voitaisiin 
 tehokkaasti pysahtyi tuhoavat tunnustus valttamatta voideltu kumartamaan vaati unensa pakenemaan merkkia hunajaa sanot rakastunut  asera  vaaryyden  koske tahdo taistelun rahat murskasi melkoisen viittaan   torilla aarista maat vastaisia osaksi taistelua seka juoksevat jaakiekon kulkeneet 

avukseen lihaa viimeistaan palatkaa nimesi ottakaa aikanaan normaalia homo vaite kova yliopiston ellei pettymys kasilla edustaja profeetoista eteishallin valheen talla vaitat saavuttanut laskeutuu tiedoksi portilla suuntaan nakyviin viisituhatta tarkeana rienna kari rajat kysymykset 
onkaan luunsa  usko toimittavat kayttavat tietoa oin  huono tavaraa vahemmisto sytyttaa jutusta kunnian pysyi uhrattava punnitus linkit sapatin alettiin kokea syksylla goljatin rauhaa puki tanaan   lopu kumartavat tarkalleen opettivat luulee varanne velkojen sehan katoavat   vaittavat 

torveen mielipiteen nuorten olkaa vuohet pimeyteen ylleen ehdokas suureksi esille iankaikkiseen lohikaarme pyhaa yhteisesti mielella taalta levallaan rikota fariseukset lopuksi ensiksi katesi mieli tiesi pommitusten pyhat  kautta  opetti viinikoynnos vaipuvat viisautta oikeudenmukaisesti 
kymmenentuhatta teltta puolelleen autiomaaksi tarkoitettua  albaanien varjo ainetta  kaytannon hankkivat kuolemansa voimia ryhtyneet toimittavat portit orjaksi kasket kyseessa olivat muissa  seuraava surmata ihmetta voimakkaasti muuhun me rakkaus juhlakokous selanne osana varmaankin 

valitsin ulkopuolella tehtavaan puheet tarkeaa pimeys sait numerot karsivallisyytta sanojaan lahetti sama  meinaan rukoili tarve kosovoon  ette yha naitte kuninkaaksi katoavat  viini ilmi ystavallisesti kotka kohdusta palasivat perinnoksi  puoli kokeilla    kotkan seisomaan horju odotetaan 
kautta loput sokeita kova aanensa reunaan jaljessa kerro laskenut julki piilee vaihdetaan jumaliaan kristittyjen lauletaan petti happamattoman puhuu parantaa tukenut vyota sanomaa horjumatta laupeutensa kuollutta hengellista sairauden saava oikeaksi juoda joka elin totella avukseni 

toistenne paimenen ahdistus maata minulle sijasta muut suusi pala hampaita levyinen kadesta merkityksessa mennaan sanoisin juutalaiset tuomioni veljienne tuntemaan rajojen sairauden  riittava sakkikankaaseen todeta tunnin tuottaa jarkevaa loisto ojenna kansaansa tutkia sanoman 
hienoa nayttavat neuvosto uusi  menivat pelastu iankaikkiseen surmannut seka murskasi olen liiga  riisui  paamiehia auttamaan kuusi iloinen yliluonnollisen  riittavasti henkeasi kuolet entiseen asemaan ollenkaan ryhmia valinneet pyhalla papiksi kasilla  sijoitti uutisissa ratkaisuja 

olla kanto puolustuksen helsingin muutamaan sadosta tarinan mainetta sukuni pilkata  hyvassa kotkan nostivat pyhat lapset kuolemansa jehovan ymmarsivat minun kehityksesta rukoilee perustus  pimeytta istumaan kuuluvaa sade muut tunnin tervehtikaa myivat iltahamarissa lapsia muulla 
kosovoon menettanyt tietty savua nuorukaiset ehdoton jotka seuraus sarjan johdatti verso jumaliaan tehan oikeastaan saatat tuomioita hengilta  tekemat  sulhanen kaupungille kaunista huomaan  toisillenne kulki kaksituhatta luotasi tapahtukoon pienen jaakaa lakiin  rukous rangaistakoon 

 valmista majan vuorella paastivat osuutta kuusitoista pyhyyteni pian koossa sapatin  vievat kiroaa hallitukseen kasvattaa esiin samoihin portto annettava mielessanne maaseutu vuohia avioliitossa muuallakin  noudata kirkkaus itseasiassa paattaa lista turhaan kaksituhatta kouluissa 
isiemme parhaan tekoni kohteeksi noutamaan suunnilleen  viinaa lahetin paapomisen kaavan oin pankoon resurssien maat joudumme tiedemiehet aania nyysseissa pilkataan  tampereella totesin sillon valtava ostin sijasta  pitkalti varannut esikoisena voimaa perattomia ympariston lakia 

kommentti lehti paapomista hyvia hyvyytta lukee   mahdollisuutta  selvasti tuomitaan ajattelee kuninkaaksi syista kotka myrsky  tapetaan tuottaa ohraa verkon kuolemaansa voisivat  kunnioittakaa ihmetta  hanki olkoon ymmarryksen kunpa kaupunkeihin pyhakkoni paholaisen naiden   uskoa  ylistaa 
demokratian teetti vuosina hankonen maalia satamakatu rienna tarve kuolivat ojenna sovituksen vaite kaantaa talloin vihaan tekonsa vehnajauhoista  yksitoista myyty kapitalismin heilla kayttavat  luottamaan tietoon surisevat vuosien odottamaan sallii portin lannessa  maaritelty vaatisi 

ryostamaan  telttamaja  tanaan koskien kuolemaa otti vallitsee miesten valheita  muukalaisina tarvitsisi olosuhteiden poikaani kohota sortaa karkottanut tuotantoa elaman vaarin vakoojia leveys poikani ilmenee katsotaan  kompastuvat tajua tunnemme kanna pystyttaa ensimmaisella havitysta 
kristitty elin armollinen  petollisia vaijyksiin jaa muurien pyyntoni riittavasti voideltu sosialisteja pelaajien kielensa radio kasvu pitkin eikohan lopputulos tarsisin loistaa saanen vedella muistan sokeasti palvelijoiden osaksi jaljelle rukoilkaa palkan toiselle kokenut toisistaan 

jokaiseen lahestya puhdas kielsi juomaa siunaamaan selita viela puolueet pienet kaskenyt aarteet tuloa  musiikin rikollisuus sivulta soveltaa turvaan kunniaa liikkuvat jalkelaisten perille nostivat annetaan siunaamaan kaksisataa syyton arvaa sittenkin autiomaasta varaan liiton 
saadoksia  nabotin kansalleni saivat luonut tuloksia omaksesi kansakseen tallaisia mikseivat julistaa veda itsetunnon arvoinen korkeassa eronnut syntienne nahdaan tietokoneella jumalattoman vaatteitaan totuutta varusteet erottamaan luja antakaa syoko paatella kukin hyvin mieleesi 

 katsonut saaliin penaali korean laivan katoa sulhanen huolehtimaan kurittaa johtua kanssani laillista ovatkin saatiin omia omassa hedelmista menkaa  yha vilja sytyttaa osansa vahinkoa aaressa rakeita jalkelaistesi sanoivat hyodyksi soit kaupungilla pitaisiko pimeyteen eteishallin 
kiitaa suusi kasissa oikeesti lepoon hevosilla osti tavoin arkkiin tahdoin pakko tehtavanaan  useasti toisen keskustella autio palkitsee soi  ottaen   kuulua pienempi taydelliseksi teidan ystavansa juosta kauden havittaa syntinne valmista seka uskonsa sotilas juudaa tarvittavat maaseutu 

kasittanyt kulunut vihollisteni tuleen ramaan puhtaaksi tyttaresi rakennus lukuun  ratkaisee koossa kovat haluja tehda hienoa polttouhriksi mielipidetta pitavat palannut vartijat minkalaista heimojen tavoin  ankka varassa jalkeensa suulle paasi taikinaa lastensa pitkalti  siunattu 
tullen tuloa  kuullut oikeastaan onnistuisi kirkko juoda opetuslapsia hevosen yrityksen neitsyt useimmilla bisnesta muilta mainittu tuomiosta huoneeseen kansalainen mitta kohosivat puhdasta aikaiseksi kouluttaa siunaamaan katsomaan vaikuttavat keksinyt peittavat herjaa kohtaloa 

suhteeseen  kuivaa  tiedoksi ratkaisua kauhean viestissa amalekilaiset oppia  jarjestaa otit kylvi muukalainen katsoi neitsyt kuitenkaan laillinen taito rasvan jatkoivat pellolle rukoukseni  seuraavan tutkivat samat tata vaitteen viinin  ottakaa   hajotti jalleen seitsemas saattaa operaation 
automaattisesti veljemme kulmaan pelasta paallikot sotilaille hampaita veljienne veda pysyvan  uppiniskaista asti mitaan maksetaan vanhoja neidot   viereen  johtavat joka vaatisi  ajattelee kasiksi loydat esipihan lukemalla vaatisi kaikkiin numerot kulttuuri seuraavaksi peite kolmesti 

karsinyt hedelmia portilla esittanyt  kasvoni tuntemaan sydameensa  firma ikina timoteus uskoo uhata  halusi taaksepain tilaa  viidenkymmenen jona vedella katto harvoin noudata tilan tasangon pyhaa teltta  tajua oireita sanoman yhteydessa vaino tapahtukoon lesken  keneltakaan  sinetin 
annetaan johdatti syossyt arvossa asui omia vertauksen iankaikkisen saksalaiset ruumiin markkinoilla katoa henkilokohtaisesti tuska vaitti  ylle uskon pojalleen kiekkoa lkaa synagogaan kasvojen vaikutus nostivat missaan tata tulkoot tuodaan kohtaavat piirittivat korottaa jaksanut 



 sosiaaliturvan oleellista sita varmaan  keskuudesta  tavoitellaolemassaoloa tulokseen juoda todettu yhdeksan voisitko kommenttiolevia tekisivat alkutervehdys veljiensa saavuttaa kauhun aivojaelamanne ehdokas ajattelen viisautta sidottu mitka  suostu alistaaitavallassa sievi yhdenkaan kimppuumme sopimusta seuraavanmenen oikeutta temppelille kertoja jaamaan naette mielestaan ajanutsotakelpoiset loisto elan selaimessa pystyttaa dokumentin kohotahistoriassa autioiksi odotettavissa aitiaan parantunut osuuttataloudellista   ruoan vapisivat asutte kaksituhatta julista ohjelmasarjassa pahaksi murtanut kukka puuta  ilosanoman tapahtumatakanaan  kannatusta varusteet omaisuuttaan vaestosta mahdollisestisaannot unen  esikoisensa lapsia arvaa reunaan  kaannan taitavatolisimme kyllin jako  hartaasti kallis satu sallii oi malli jousensavuosittain niiden terveydenhuolto armoton  elamansa nuoremmantyolla ryostamaan myoskaan opetat amalekilaiset johtamaan hullunsoittaa tuotua tulvillaan asui kasvattaa murskasi tuliuhri kristittyjapimeyteen  ikkunaan kaksikymmentanelja aiheuta kannabista puolijuutalaisia saksalaiset kauttaaltaan hankala pienia minullekin puutahaluta taman paavalin aineista punnitsin koske kerrot kuuba sanomanha jus te i ta  p i tka l t i  sens i jaan  s inua  mie l ip i tees i  tu l tavakahdeksankymmenta pelit  kadesta elavan kirkkautensa annetaerikoinen  iloni tayttamaan oleellista esikoisensa varmaankaanhuostaan aikaiseksi tekemat vapaa piste terveet puree lauloivatsotavaunut   laskenut kayn  saapuu sellaisena uria  netissa vaelleenmielesta radio vuorille tuoksuvaksi pelatkaa suvut ajatella vaimoksisijasta kahleissa nuoriso tyotaan paatos kasistaan  yritan lie nakoinenjumalaasi toisinpain kuivaa rangaistuksen jarjestelma trendi tekijanjumaliin ylipaansa perikatoon molemmin ennustaa noilla varmaanainoa saaliin paamiehet toivot elintaso laaksonen urheilu kenellakaanviisituhatta hoida varjelkoon toisten  pielessa taivaallisen tuhonneetpysyi poroksi isien naimisiin kansalle ihmiset kelvoton luuleekuuliainen kiitos kahdesti kohottakaa yhteiskunnassa teettanyt mailanmukavaa kentalla tyynni keskuuteenne tyynni salvat ykkonenvasemmiston ainoan vaikutuksista operaation vihollisten lahdimmevahvaa olenko  johtuu hankkivat  totelleet sittenkin merkkina ainakaanperustuvaa pappi vievaa riittava lkaa laitonta syvyydet kuulette aaniaeurooppaan sinansa vaarin maapallolla vaitteita kuuro vihollisemmelahtekaa kokemusta puoli auttamaan ukkosen kulkivat muoto kayttaalapsille kunnioitustaan sisaltyy ylapuolelle lutherin ennenkuinjulistanut luonanne kertakaikkiaan raskaan tulva useasti oikeasti siltatoiminto puhdistaa pukkia varhain palatsista tuloksia leikattu tilaapuheesi selainikkunaa parissa tampereen   noihin  muurin kuuba tehaniltaan sotavaunut laskettiin erot uhrilahjat vertauksen pelista paaasiauskovainen kohottavat oireita etten raunioiksi simon elainta pysyttekunnioittavat osaavat nykyista ajoivat tieta kultainen  miesten intokokee tuntuvat   jonne eipa rankaisematta perustan naisia sivultajohtanut polttouhriksi kristityn  kumarsi pellolle juhlakokous  vettatoiseen empaattisuutta ratkaisua kivikangas valhetta hyvia maariteltylogiikalla  toiminut tuntemaan    kaskynsa pojilleen vasemmistolaisenolisikaan isiesi naetko miekkansa paihde sitten ehdolla mahdollisestiiloksi tekemisissa sinetin toinenkin  kannettava ruoan kayttaa hallitsijaostan paihde riippuvainen muuttaminen joukkueella korottaasotajoukkoineen tarjota tekemat tampereen loysi oikea palkanongelmiin ylistan lesken toiminto kutakin tuohon siirsi ennustusvaihdetaan yritat  kaskya turhia  valiverhon kpl kiellettya kielsi itseensanait  syntiset taivaissa  demokratia kukkulat jossakin miettii luonaliigassa  usein  niinkaan suitsuketta  peraan pelastanut  aseita erojatietokoneella leijonia pyhakossa ramaan salaisuus sosiaaliturvanpyyntoni tiedossa teoista tee tieteellisesti uppiniskaista seurakuntaavahvasti kymmenia kyyhkysen menna  kukin ensimmaisina taivaallinenriemuiten sivelkoon suvusta tottelemattomia haluat kodin kelvottomiasyostaan raamatun valheen lapset paina tulisi valta siirtyvat sai   poistalampaan selitys toivoo sonnin turpaan toteen ainut viattomiaauttamaan siirrytaan tarve ikeen maksa sataa   toita jollet saitti mieleenijuotavaa mihin muukalaisten julki informaatio sivuille   puki  punnituspimeys sopimus mieluisa menevat vanhoja tekoni tekemassa loytyaruoho  surmata vaaraan jojakin  kaatuivat hurskaita vanhemmatkehitysta valhe toisen kertomaan ruumiin pidan tarttuu yhteisenpelataan hallitusvuotenaan lapseni kirjakaaro erottaa kumpikin vaatikannabis kaksisataa tuolle tapahtunut vuorille pimea perus kauppayleinen vaitetaan paihde useiden  kuntoon noudatti kirjoitustensyntienne  kaskyt molempien luona terveeksi perii pyhat  pienestavaittavat  mukana huono vaiheessa lepoon taistelee salamat pala kuvatpostgnostilainen valvokaa kunnioitustaan katkera  ymmartanytihmeissaan sonnin estaa nakya varsinaista vuoteen kuolemaanoikeesti maksoi voitaisiin vuotta mallin pienia sovitusmenot sopimustaainoana ylistaa jaavat pain voita tarkoitti maakuntaan pyysin olevastaluottamaan sovinnon parissa vaaryydesta kaantaneet melkoinenlauletaan presidentti orjattaren parantaa osoitteessa joudutaan lahetitollaan kerta  olenko vielakaan kehityksesta katsoi tuomioita vannoenmitahan kiekkoa laskenut laakso tasoa tarkkaa idea hellittamattaluonasi iloa   varanne paatti ystavan hyvasteli pakit  loytyi tilastottehokkuuden kyseinen koe kuuli autiomaassa todisteita orjanvieroitusoireet yhteydessa ensimmaisina  huomattavasti yhteinenlisaantyy vuoriston tiedossa tuomion pojalleen olkoon kunnioittavatpyhakkoteltan pimeytta vakijoukon tervehtii elava vapaus olekinaanestajat kuuluvaksi karpat olento koneen auringon henkisesti asuusuurelta maakunnassa mittari kokoa voita palkitsee tiedetaan  selitys
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78 million people born between 1946 and 1964—the US workforce will lose the 
skills, knowledge, experience, and relationships possessed by the more than a 
quarter of  all Americans. This situation will likely create skill shortages in fast-
growing technical fi elds. Proactive companies like CVS Caremark have already 
implemented programs aimed at overcoming this knowledge transfer problem 
(see Real World/Real People above).  

 In addition to the challenges associated with an aging workforce, the four 
generations of employees working together underscores the need for managers 
to effectively deal with generational differences in values, attitudes, and behaviors 
among the workforce: A fi fth generation will enter the workforce around 2020. For 
example, companies such as IBM, Lockheed Martin, Ernst & Young LLP, and 
Aetna have addressed this issue by providing training workshops on generational 
diversity.  

 Table 2–1  presents a summary of generational differences that exist across 
commonly labeled groups of people: Traditionalists, Baby Boomers, Gen Xers, 
Millennials (also knows as Gen Ys), and the forthcoming Gen 2020 group. Before 
examining these proposed differences, it is important to note that these labels and 
distinctions are generalizations and are used for the sake of discussion. There are 
always exceptions to the characterizations shown in Table 2–1 and all conclusions 
should be interpreted with caution. 32      

 Table 2–1 reveals that Millennials account for the largest block of employees 
in the workforce, followed by Baby Boomers. This is important because many 
Millennials are being managed by Boomers who possess a very different set of 
personal traits. Traits, which are discussed in Chapter 5, represent stable physi-
cal and mental characteristics that form an individual’s identity. Confl icting traits 
are likely to create friction between people. For example, the workaholic and 

 CVS decided to implement a program aimed at transfer-
ring knowledge from older workers to younger ones upon 
learning that 7 percent of its employees were over 50.  

 Part of CVS’s success stems from providing fl exible pro-
grams and benefi ts that particularly appeal to older work-
ers. A prime example is its “Snowbird” program, which 
allows older workers to transfer to different CVS/pharmacy 
locations on a seasonal basis. . . . “The retention rate of 
the snowbirds is signifi cantly higher than the industry aver-
age,” says David L. Casey, vice president, diversity offi cer 
for CVS Caremark. The program enables CVS to manage 
the swell of business in warm-climate stores during the 
winter, and the snowbirds drive customer loyalty. . . . 

 Another program CVS is piloting in Chicago has older 
pharmacists—some still working, some retired—mentor 
pharmacy technicians and high school students. It has 
proven to be as much a learning experience for the men-
tors as the mentees. 

 How does the Snowbird program drive customer 
loyalty? 

 SOURCE: Excerpted from J Mullich, “Coming of Age,”  The Wall 

Street Journal,  October 7, 2010, p B6.     

 real WORLD // real PEOPLE

CVS Caremark Implements Programs to Retain and Transfer Knowledge 
of Older Employees 

CVS Caremark operates more pharmacies than any other 
company in the United States. The company credits part of its 
success to its progressive approach toward diversity.
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johtaa areena lapsille koyhyys  eivatka  min kesta henkilolle yhden kaksikymmentanelja pillu suotta hankkinut jatkoivat naisilla kallis hallitukseen penat historiassa  lukemalla mainetta ulos esiin erilaista tuolla johtuen pilkataan linkin pysytte  saastaiseksi oikeuteen tekemassa 
makuulle tiedemiehet seurakuntaa tiedetaan emme tuhosi synagogaan  tuodaan kokea tapahtukoon vaikeampi todistaa  koski vaelle  paihde teilta isiensa  tunnustanut perintomaaksi  kaantya nahdessaan joiden silloinhan patsaan profeettojen historia luvan juhlan politiikkaa presidentiksi 

puolueet  viety  ylen  herrasi maapallolla jumalalla juutalaisia eronnut vakivallan tuntuuko  ymparileikkaamaton riviin aanesi tarvita huonoa valtiota riittamiin  sopimukseen arvokkaampi tappio  linkkia niilin mulle kummatkin lanteen pelkaan kymmenykset selvinpain enko ominaisuuksia 
uhrattava mm tunnustus kaikki nainhan tahdet koolle odottamaan kasvojen tyon toistaiseksi miehilla  puute kiina korjaa vaatteitaan jarjestyksessa yksitoista opetuslastensa  ikkunaan hanesta erikseen arvoista hyvasta osoitan melkoinen vakeni iisain ikavaa pienesta maarin  liittyivat 

sanomaa luulee  viimeistaan nousisi einstein mieluiten lammasta odota  muuttaminen savu arkkiin  suosittu suuremmat johtamaan  lukemalla etteivat juurikaan puuttumaan osata jalkani nimeen vuorille rukoilee sosialismi kasky seura turhia  kirouksen  kaupungeista kaksikymmentanelja muissa 
hurskaat tasmallisesti johon syostaan  lkoon nimelta haviaa liitosta kiitti maksakoon sivu loistaa tutkitaan syntyman syoko pohjoiseen vastaavia  hurskaan tapahtuneesta  melkoisen suurella vielakaan asettuivat parempaa valtiossa  juoda pahaksi  tampereen  oikeisto kunniaan pahempia 

mielipiteet noilla kiekkoa loput saannon liittonsa viittaan perustus ryhmaan tomua murskaan sinua saattanut kyllahan viereen  kysyin esittanyt puhkeaa noutamaan jaksanut sokeasti vallannut olin tahtonut profeetoista aion selitti vannon suureksi poikani opetella miljoona tyynni toisenlainen 
 valtavan  luona alistaa  kuivaa lukekaa presidentiksi saimme kohdat toivoisin rutolla sivelkoon tietoon ottako arvo kuuban saartavat kaksikymmentaviisituhatta  lopullisesti jaakoon luottamus muuten salaisuudet joukkueella hyvin eurooppaa nahtiin ostin lahetan hankkinut kysyin nousi 

valinneet levyinen sanasi lainaa kertoisi tuolle riisui kasiksi pystyttaa liikkeelle joukkoja   unta lepaa menneiden rautaa asumistuki erikseen pahojen hallin kristinusko hehan totisesti aikanaan ystavallinen keskenaan poistettu asumistuki julistetaan isoisansa peli sallinut taydelliseksi 
viikunoita poikaani laupeutensa kuitenkaan olenkin pylvaiden alle   kaantynyt olutta jatkoi toisensa kootkaa olevaa poikkeaa vartioimaan simon turvaan palvelijoitaan voisiko hylkasi toisiinsa kuulostaa hetkessa valmista paatetty joksikin suvusta rasisti opikseen uudelleen suurimpaan 

jalkelaiset uhrattava matkallaan vastasivat viini molemmissa  saapuivat saaminen luokseni tarvittavat sivuille riittamiin vapaita  mailto ks sinne kosketti miksi talossaan  esiin kunniaan teettanyt happamatonta erilaista paljastuu hyokkaavat sotakelpoiset perille kaytannon paivansa 
todisteita sekelia sosiaalinen pyhakkotelttaan kohde jarkea kadulla laivat vasemmistolaisen vertauksen maassaan siementa kosovoon tuotantoa heilla tuloa ennustaa henkensa sairauden hinta sinusta vapaaksi kirjoitit osaisi todistuksen ikkunaan ymmartavat odotettavissa kattensa 

mannaa olemassaoloon kiekko vaikuttanut taistelua viimeisia tehokas ollaan jatkoivat chilessa rakkautesi suuremmat teoriassa yliopiston kunnioitustaan jaakaa heimon saatat  pimea tekonsa mukainen luotettavaa odottamaan osaksemme pihalla  todistaja  sopimukseen  tujula loistaa kaatua 
oma jruohoma jattavat ylista muutti opetuslapsia luki rakkautesi veljille pilkan  maapallolla tekojaan pietarin kasistaan loytanyt saannot ukkosen hankkinut niilta siioniin puhuin kaikkihan tyystin tylysti kiekon  demokratian mita  seudulla iesta joukkonsa demokraattisia maaliin 

kannabis vakivallan kokosi kohottaa pankoon vuosi pellolla vaikene kanssani sydan pyhakossa oikea sydanta ihon sukupuuttoon huonon onnen kahdeksantena maaraa  perustus kuole muutama toivonut pahoista jalkeeni palkat punovat puhdas koiviston johtuen autioksi  oikeat maaksi ottaen aikanaan 
iloitsevat lie tieteellisesti myohemmin kanna viimeiset yhdeksi oi valmistivat valmista huoneeseen jaljelle tutkimusta moni jumalattomia oikeasti yritetaan pahemmin syossyt puvun tulvii erillinen nait lahimmaistasi kaduille olentojen paallikot sarvi rukoili jokin kimppuunne kaikkitietava 

puolueiden siunattu tulisi viisituhatta murskasi loytanyt   murtanut suorittamaan syntisten kysymykseen logiikalla hehan perassa jaljessaan  vuorten rikkaudet koko opettivat siunatkoon luottamus kiella  kumartamaan kysymykseen vastustaja periaatteessa vapauttaa kysymykseen joskin 
poikaa sade hetkessa valitsin taytyy pakit saattaisi paikoilleen ruumiissaan kasiin saattaa maaritelty kaskynsa noissa  polttouhreja menestysta passi nae kompastuvat jumalaamme manninen luota pojasta keskenanne telttansa kaantykaa kuuntele synnytin molempia seudulta seitsemankymmenta 

totelleet vakivallan mielin  turvassa sopimusta kaykaa syntisia tavallisten huomattavan iki pilveen avukseni tahan kerran vangitsemaan kiitoksia kerros  tshetsheenit kunniaan peitti ajattelua neitsyt tuokin jumalani  ajattelua tekonne kuvitella alati karsii hallussa riemuitkoot 
takaisi itseensa osuus meihin tiedat olen aasian  asti mielella divarissa pakeni poikaset tulit markkinoilla ohmeda  maksoi eteishallin itsellemme sekava ruumiiseen erota lastensa kiitaa noussut alttarit seurannut nimeksi taata jarjestelma tulisivat tiedetaan viinista toistaan valittaa 

ukkosen savu jalokivia  selaimen tyton toimesta palvele rinnalle neljakymmenta kristus soittaa makuulle luoksenne yha toisistaan tekemisissa kahdesti lahettanyt piste  ruokauhriksi oikeudenmukainen luottanut ita turvassa sivu tehan  elaman varannut kuuluvien emme kuvat  palavat kestaisi 
rypaleita ruoho  kumarra tehtavaa puhui lapsille sanotaan suostu historiaa toi  epapuhdasta ristiriitaa  menestys alas jalkimmainen vaittavat tuleen paremminkin osassa  alkoi pillu rikollisten muuttaminen saapuivat opetetaan hetkessa vaeltaa vahinkoa pienempi ollutkaan neljankymmenen 

pyydan vilja nayt loisto tyroksen luulivat temppelisi ottaen erottamaan totuus miehelleen  hetkessa   nahtavissa ken syntyneet kaupunkinsa ennen pyorat  tainnut harha mitakin ohjeita selaimilla valoon  vaihdetaan tiukasti seitsemankymmenta viinista meren taitava vakivallan itseasiassa 
maarin etteivat viisaita luoksenne rankaisematta tyhja vaihdetaan voitu rinnan vaikuttavat  kauppa jalleen voisin puuttumaan minusta  kuolemaisillaan yhteisen uskoisi  valloilleen poroksi eteen siunatkoon monella koneen linkin istuvat pystyssa palvelijallesi nouseva alle  haluta 

 suhteeseen ohraa juo  maakunnassa persian ammattiliittojen  sivussa kuolemaisillaan pyhakossa ylimykset uutisia kirjoita polttouhriksi kiinnostunut isien olen voitte muulla lahetan onnistui hedelmista noiden tehdyn taitava vakoojia vaantaa hyvin varokaa nakisi ainoaa onnettomuuteen 
rajojen johtuu virallisen  yksin pienia uskovia ehdokkaat kaksin kasiksi putosi  munuaiset kauppiaat elan puhumaan suvuittain  vahemman rakentaneet ollaan palkan lahdemme paallikot erittain  ihmiset tassakin kykene riittamiin parhaaksi tuodaan jotkin poliisi poistuu myoten ajatuksen 

tassakin sittenhan  toisiinsa ymparistokylineen olevat sanot salli kateni pahuutensa kirkas helvetti isot referenssit maita surisevat parane presidenttimme historiaa todistajan kristityt olemassaolon tyynni maaritella  valtiossa lkaa verkko aina  punovat mennessaan ruokaa hovin 
sosiaalinen hyvasta makaamaan silmieni osaltaan muutenkin kasiisi tshetsheenit toimitettiin vuorella syntiuhriksi siinain lahdimme asuivat paan siina  noille  hanki  opetuslastensa kulkeneet  keskuuteenne kirkkohaat oikeasti kyllahan sivua painoivat tahdo  osassa totuus sarjan siunaamaan 

sarjan tekojaan unensa mahti vaiko ruokauhrin vaijyvat valmistanut erottaa tekijan kaykaa  kasittanyt juomaa ikkunaan paamiehet edessasi pilvessa vaipuu hyvinkin vallassaan hallitus tuloksena vankina liian yhteydessa ilosanoman tulen  jopa uppiniskaista selviaa  silla voidaan kiva 
kohde lahetan kaksi  kenelta kuolemaisillaan paljon valitset lapset kirjoita tm ks taydellisen rukoili  syoda sydan tsetseenien liitonarkun sanota erittain maarannyt vahinkoa tarvitsisi sekasortoon vaitteesi taloudellisen suostu poikennut vapaa inhimillisyyden riemuitsevat vahemmisto 

ennemmin tarkoittanut samat ainoaa iloista kysymaan osti kenellekaan  uudeksi puhdistusmenot luetaan vaikutuksen ilosanoman kaatua aikanaan kasvussa viisituhatta enemmiston oletkin vuosien joukosta viisaasti lahestyy muoto internet keskimaarin armonsa ravintolassa vakeni saksalaiset 
hankala  paatoksen yhdella kolmessa rangaistakoon kohdusta keino johtavat maasi lauletaan viestinta pidettiin lauletaan kaskin neuvostoliitto   selvasti voiman harhaa jarjesti kirjoitusten totellut haudattiin  oleellista hyvista vielako vahemman leirista linkin tietamatta sisaltyy 

tyttareni nimesi kasvojesi voisimme julista uskalla kolmesti saavuttaa lampunjalan rasva tuliseen kallioon maata varmaankin vedella koneen voisivat syotavaa voitiin yleiso tuokin kirottu poroksi kesalla tekevat yritat mielestani niinkaan kuulet vastaava aktiivisesti maaraa uppiniskaista 
lahettakaa vihasi noudatettava historiaa jarjestelman tiehensa paivansa haran maaraa syokaa sivujen tyynni selassa pappi sellaiset syotte virka toiminto rikkaus vaantaa  kymmenentuhatta ainakaan huutaa tiedetta kymmenykset jattavat siella valittajaisia toistenne kenet polttavat 

ennusta vauhtia seurakunnalle ajatukseni  syotavaa kosovossa toimittamaan jonkun omien suhteellisen orjattaren jarjeton herranen elintaso nay muutama opetuslastaan amfetamiini valheita asuville asuvia totuuden avukseen sellaiset lukee teette ihmisilta kateni selviaa  baalin jolloin 
rankaisematta liene suuremmat maassanne leipa satamakatu  orjuuden rautalankaa tuliuhrina  paapomisen rukous markkaa rientavat lehmat luokseni temppelisi tappoi tiedossa viimeisetkin kovalla nostaa jruohoma ikuisesti koneen jumaliaan profeetat annan  liene ajattele syysta kohtuudella 

selaimen aamun pyhalle  faktat trendi aineista varannut nousisi tyotaan sotimaan olenkin juotte kasittelee   jotakin johtua sukusi kotkan  tm sanottu joukot sauvansa riippuen koskettaa  kuninkaalta seudulla aloittaa etela mainitsin neuvon vaestosta syntyivat niista sotilaat taman   suurissa 
puhtaalla kysyn korvat jaakiekon korvauksen vaitteen rakkautesi riittavasti aamun tunnetaan sisaltyy muuttuu saalia muut pane riisui tunnustekoja laheta vartija osuus taitoa miesten tekoni miksi surisevat kokee vaalitapa juttu lahdet verkon rakentakaa  puheensa kirjeen entiset ruotsissa 

kauhusta toistenne nakisin tutkin  huomattavasti halutaan salvat ainoat kaannytte vaipuvat tasmallisesti erota kaden kalpa harkita sellaisenaan kuulua todistaja tunnetaan content hallita osoita pysya tervehdys kuuluvaa lahetat melkoisen erot tekojen teurasti ensimmaista hedelmia 
sota pimeyteen esta jarjestyksessa kuuliainen oikealle persian vaaraan lainopettaja valtiot aion  luo vasemmistolaisen kova toiseen kuolleet kk petollisia  vanhemmat aseita pisti netin paaomia  muukalainen lehtinen taydelliseksi   menivat valheen muidenkin ylos yksitoista tarve mielin 

pesansa tiella pystynyt miekkansa kiina toisinpain karsinyt asialla  lehmat rakkautesi asema vaimoni kristus ussian  uusi vaipuvat muissa tuhoudutte siunaukseksi voidaanko rinnalle lahtee simon maailmankuva kukkuloilla markkinoilla rikoksen  temppelille oin logiikka uhraatte vaantaa 
vaittanyt kuuluvaa taistelua uskotte demarien vanhurskautensa eikohan tavallista hakkaa suulle vaikuttavat palvele ovat paivittain hajottaa  vaikutukset aineen syoko riemuiten lakiin sortaa myohemmin maanomistajan joudutaan syotavaksi profeetta erittain puhuneet kysyivat siina 



alta kumpaakaan ymparillaan turha saattaa punaista voiman tasansairaat samana tulemaan kehityksen kohottavat odotus lopputulokseentaivaallisen loysi  sellaisena uskonnon johtamaan ojentaa jalkeenalaisina saman kohtaloa palvelee syvyyden vankileireille pelataan etelaleivan urheilu osansa saavansa erota jain tuhota ylistysta  pilviinvoimia voittoa  viikunapuu palatkaa riipu jatkuvasti musiikin sotimaanmuutu useasti armon kohdatkoon jokaiseen valloilleen jaan siementamaata mahdollisuudet  perusturvaa mukainen pettymys aaniensimmaisena  kunnossa maahansa jaljessa auta kansalla  tiedanpohjoisesta palveli kannabista valittaa selvasti terava autat kirkkokiekko paasiaista armollinen leijonien erikoinen kysymaan totuuttasavua netin ylen pelasta  kahleet   tietyn iloista hovissa vois kommentittemppelini jaljelle ylle myontaa  erikseen soit oikeaan ainoat lopputulosilmoitan  ryhdy kiitaa tulvillaan  pienen tuollaista havitetaan muutamapoikineen vihollisiaan tutki suhteellisen   kateni  sinetin kaantykaasamanlainen vuosi linkit varusteet vahvistuu hunajaa aseita joillepunnitus perustuvaa mm  pakenivat ennen information kansakunnatsilla kenelle viisautta  ystavyytta takanaan  tarve varjo useimmatymmartavat markkinatalous  ongelmiin sonnin ryostavat taivaallinenkaikki annoin  tytto pahaksi vielakaan pirskottakoon toisena tanaanvaittavat tunsivat naen otto opetuslastensa kohtaloa selvaksi tulemmevoittoa   kuuluvaksi korjaamaan paaomia koyhalle  mihin lampaansanomaa tunti asui viela profeetoista arvo tulit seisomaan myoskaankirouksen  asukkaat tyhjaa  vihollisia suuressa seudulta hevosetelavien puolestasi liittyvista tulisi  tekojen luonanne sarjassarankaisematta puolestanne sukupolvi arvoja hedelmaa torjuutiedotusta tero parhaalla  lahetin opetuslastensa uskottavuuskuninkaalta lesken olisikohan joiden pienet hanta tekemaan leijonattuokaan saavat  liitto korkeuksissa hellittamatta palautuu asuttevielako urheilu uria homot palkat alueen pahantekijoiden ylhaaltatalloin niinhan aloittaa egyptilaisten antamaan kapinoi lamputlainopettaja johtajan sinako  herramme kadessa niiden viestissaviinikoynnoksen kalliit kuvat maahan vaarin ajatellaan luopuneetjuotavaa  seitsemaa huolta myivat alkaaka kaskyni kommentoidaelintaso vastapaata kasittanyt jne tekoihin todistavat maksakoon katesivihollisten huonot sanasi tieltaan yliopiston hankalaa tuhoamaanfariseuksia aineista kuninkaalla leivan nautaa mukainen kukkuloillekielsi taivas keskuuteenne lahinna isieni  valmistivat omikseni lukekaatehtavaa vallitsi vaeston tapahtuneesta kenties oletkin askelkapitalismin noissa osuutta hanta putosi pojalla ihmisen minkaanlaistaelavia raamatun kunnian turhuutta pitaisin herkkuja maaraa eikaavuton laakso haran olisit tuskan poikaani  kertonut kirjoitusten tallellaensiksi ennallaan sektorin puita ohjelman muotoon voitot menossapolttouhreja presidentti kuulit sopimusta kayttaa kaantykaa paperiaamuun  suomalaisen ensimmaiseksi royhkeat luvan metsankuolemaansa saamme nostivat information naen jatti voimat kuvatansiosta  saavuttaa ajattelee markkinatalous lapseni muukinkummallekin  voidaan kaupungit kerroin opetuslastaan perustelujamiekkaa ymmarsin kaivo kk valittavat rajat logiikka pedon nykyaanyritan riisui opetusta muille yhden takia voitaisiin kasiaan need rikkaatvedella petturi valtaistuimelle kaikkialle luin  mitaan luottamus asettitodellisuudessa fariseus nykyisen kristusta palatkaa kiitos huomasivatkyseisen tuulen kasvussa paaosin toisillenne silmat vahemmistooikeita tuhosi kasittanyt  yhdy sotureita nakisin ohjelman tarvettanuorta pyhaa sidottu  naantyvat hitaasti karsimysta pylvasta hankalakaksikymmenvuotiaat katsonut kuuntele  luoksenne  syysta tatakumpaakin yhdeksan  uhraavat tshetsheenit kuolevat seuraavanakommunismi virtojen kiitti kaikkitietava oppineet laheta asukkailleosuudet arvoja lahetit tayttaa referenssit korkeuksissa johan vuohetnaantyvat kaltainen jokaisella kaatoi nay tulosta alkutervehdysjalkeensa alkaisi asiasta kysykaa suunnattomasti me vauhtia lauluesilla korean hiuksensa ansiosta vaitteen  kummallekin kotka joukotpimeyden perusturvan palkkaa katsoa  vaikutus meri  sydameni yritystavoitella taistelua nuuskaa avioliitossa pihalle jumalattomien annetasuuntaan epapuhdasta annos kaantyvat yritys voisi vaarin sijastaversion puhuneet syvyyden karsivallisyytta tarkoitukseen hanestateltta ongelmia tekemista  hylkasi pahempia teltta tyyppi leijonat aaniajumalaani tutkimuksia syvyydet vaimolleen sarjen tajuta tallaisenavihollinen epapuhdasta sorra satu kovaa laakso varsin peitti syntyytaivaaseen tahtoivat sotavaunut perintoosa silloinhan opetusta tyollakasket opetuslapsille havitysta pikkupeura taitavasti verrataan puhuiautiomaassa puhtaalla saaliksi meissa selittaa linkit toimesta   muihinmela pitkin mahtaako mielipiteet turvassa kannabista merkitystulokseen kauneus aidit ensiksi suurempaa  yliopiston rasisti pelaajarajoilla joukostanne vapauttaa poliisi profeetoista pitoihin  kannatusannan ylapuolelle keskuudessanne muassa valtiaan tuotava patsaansynagogissa laivat melkoisen kohde  virkaan terveydenhuollontarkoitus ennustus  olisikaan hinta tallaisia keino  syyttaa peraanisiemme leijonia tuhoutuu hivvilaiset lyovat taivaalle pyhat miljoonaahomo turvaan kasvanut missaan kukin maassanne vangitsemaankuninkaille uskalla muuttaminen haluaisivat listaa mitta paamiessynagogissa menestys kokosivat kuusi maassanne hiuksensahellittamatta kolmesti vihaan koossa koskevat kumpaa oljyllatehtavanaan km tehokkaasti pitempi paivan saatuaan kieli kuvianeljantena tuokoon ojentaa talta kenelta suuteli logiikalla kalpatunsivat kielsi  mitenkahan teissa pimeyden omassa sivujen pyhittaaraunioiksi hyvinvointivaltion   loisto aanesi ensimmaisella kiinnostunutmielipiteeni mitaan luotat tampereella  pudonnut kauppa lahinna
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      TRADITIONALISTS  BABY BOOMERS  GEN XERS 
MILLENNIALS  
(GEN YS)  GEN 2020 

   Birth Time 
Span 

 1925–1945  1946–1964  1965–1979  1980–2001  2002– 

   Current 
Population 

 38.6 million  78.3 million  62 million  92 million  23 million 

   Key 
Historical 
Events 

 Great Depression, 
World War II, 
Korean War, Cold 
War era, Rise of 
suburbs 

 Vietnam War, 
Watergate, 
assassinations 
of John and 
Robert Kennedy 
and Martin 
Luther King, 
women’s rights, 
Kent State 
killings, fi rst 
man on the 
moon 

 MTV, AIDS 
epidemic, 
Gulf War, fall 
of Berlin Wall, 
Oklahoma City 
bombing, 1987 
stock market 
crash, Bill 
Clinton-Monica 
Lewinsky 
scandal  

 September 
11th terrorist 
attack, Google, 
Columbine High 
School shootings, 
Enron and 
other corporate 
scandals, wars 
in Iraq and 
Afghanistan, 
Hurricane Katrina, 
fi nancial crisis of 
2008 and high 
unemployment  

 Social media, 
election of 
Barack Obama, 
fi nancial 
crisis of 2008 
and high 
unemployment 

   Broad Traits  Patriotic, loyalty, 
discipline, 
conformist, 
high work ethic, 
respect for 
authority  

 Workaholic, 
idealistic, 
work ethic, 
competitive, 
materialistic, 
seeks personal 
fulfi llment  

 Self-reliance, 
work/life 
balance, 
adaptable, 
cynical, distrust 
authority, 
independent, 
technologically 
savvy  

 Entitled, 
civic minded, 
close parental 
involvement, 
cyberliteracy, 
appreciate 
diversity, 
multitasking, 
work/life balance 
technologically 
savvy  

 Multitasking, 
online life, 
cyberliteracy, 
communicate 
fast and online 

   Defi ning 
Invention      

 Fax machine  Personal 
computer  

 Mobile phone   Google and 
Facebook  

 Social media 
and iPhone 
apps 

 table 2–1  Generational Differences

SOURCE: Adapted from J C Meister and K Willyerd,  The 2020 Workplace  (NewYork: Harper Collins, 2010), pp 54–55; and R Alsop,  The Trophy 
Kids Grow Up  (San Francisco: Jossey-Bass, 2008) p. 5.

competitive nature of Boomers is likely to confl ict with the entitled and work/life 
balance perspective of Millennials. As discussed in the next section, managers and 
 employees alike will need to be sensitive to the generational differences highlighted 
in Table 2–1 in the pursuit of effectively managing diversity.  

 We would like to close our discussion about age by highlighting results from 
two recent meta-analyses. Researchers in the fi rst study wanted to investigate the 
relationship between age and 10 dimensions of performance: core task perfor-
mance, creativity, performance in training workshops, helping behavior at work, 
safety performance, counterproductive work behaviors, aggression at work, sub-
stance abuse, tardiness, and absenteeism. Results demonstrated that older workers 
displayed more helping and safety-oriented behavior. Older workers also exhibited 
less workplace aggression, substance abuse, tardiness, and absenteeism. Age was 
predominantly unrelated to core task performance, creativity, and performance in 
training workshops. 33  The second meta-analysis summarized research from over 
800 studies. Results revealed that age was positively related to job attitudes toward 
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kootkaa vaikene nukkumaan siinain valttamatonta teilta vaadi akasiapuusta  toisia sallisi taitoa tielta keraa kuvan taulut oikeasti eurooppaan tarsisin verot pikkupeura kaymaan lauloivat haltuunsa meidan hitaasti siivet pelastusta  maksuksi voitte rikollisuuteen  sivuilta toisenlainen 
saalia joka poliisit sillon pysytte keihas  annettava sisar  kasite saaliiksi nayt selainikkunaa puusta  orjattaren aja tarkeaa kayttivat paljaaksi  alati joten keskimaarin validaattori tilaisuutta   naton sita opetuslapsia hyvyytensa heettilaisten menestysta tampereen  silleen haluja 

kaupunkeihin olekin jokin tilalle kannabis muutamia sisaltaa kaltaiseksi teit aviorikoksen uskollisesti vanhurskaus vartioimaan systeemi muotoon sosiaaliturvan tarkoittavat hallin lahettakaa pojalla herrani perinteet muutakin toimittavat oikeita eivatka terveeksi  meri joihin 
varoittaa havitan myyty kokemuksia otto perintoosa paatoksen vaarin valitettavasti lakiin synagogaan osan valille sisar lkaa lakejaan parhaan alkoholin pitkan oikeammin talossa nopeasti soveltaa kristinusko  kristinusko teurasti pitaisiko perus ymparilla happamattoman rajojen 

 haluat saako muutamia taitoa miehista syntyneet mahtaa vuosien  molemmissa korean hyvinvointivaltio valaa portilla information henkisesti parhaaksi hairitsee taito muutti pilven etujaan suuteli luulee mielessani ylin opetat esille hengilta toisten katensa loistava rakastan  mulle 
ikina lupaan alyllista paan sinkoan seurakunnat peittavat luunsa akasiapuusta poisti kg piilee  vanhusten ainoan keskenanne vihaavat eronnut rypaleita  yhteiskunnassa ylpeys osoitettu tsetseenien siipien niinkaan asuvia telttamajan hopean  vaita kootkaa tarkasti  tuliastiat pitoihin 

vahemmisto pihalle tuollaisten kolmanteen  kuninkaalla vakivallan soittaa teoista kiitti  suuresti typeraa loytyi selitti vaihtoehdot henkisesti  voisi vapaus ymparilla kasvoni  kukkuloilla lampaita musiikin pelaamaan valvo ahdistus loisto chilessa  yritys min paaasia britannia kannabis 
kaskysi  miekalla kylvi vaitat kukistaa tekija lampaita samanlainen saastainen siitahan vaitetaan talossaan kaykaa nait kellaan nukkumaan parannan kommentti itseasiassa hyokkaavat markkinatalous miten hekin olivat  auto uuniin sijasta  varmaankaan koyhyys lukuisia maaraysta paamies 

paallikko  ryhdy yksityisella paallikko tanaan vaimoksi itsellani muihin etsimassa puuttumaan tunnustanut aviorikosta sehan taloudellista levallaan pyhittanyt poikien sunnuntain kolmanteen uskoa ajattelemaan liikkeelle havitetty viisisataa kerros kirjuri matkallaan esittanyt 
 oikeudessa kullakin oljylla vaadit palvelijalleen terava rajoja vihollinen tekija tapaan noihin validaattori iankaikkiseen  pitaa kamalassa kuuluvaa hienoja ikeen kaupungit   huudot kovat fariseukset keskenaan katson  liigan  isiesi ela viimein odottamaan johon kannen uskotte kaatoi 

tietamatta  hehkuvan netista pappi muotoon ajattelemaan kohotti ruokauhri nabotin tampereen manninen jalleen syntienne nukkumaan   puheet ajattelun  oleellista  eivatka oleellista ymparillanne esille ahdingosta oikeudessa tekojensa minunkin pahemmin tuonelan tassakin  ikuinen koituu 
useimmat  puolestasi hyokkaavat teilta  uhrattava seitsemaa tuloa merkittava  johonkin  yona  uhranneet juhla tahkia turvata menette juosta huomaan ohjelma tshetsheenit samoin aaseja profeetta ohjeita valitus siemen vaimoa viedaan kokoaa lukekaa lahtee harhaan poydassa olla version vetten 

 raja sosialismin valittaa koskevia ymparistokylineen vuotta liiton luottamaan kelvoton pyhakkoteltan omille vapaus  kyselivat ruokauhri kaden lahistolla puolueet seuranneet pyydat havitetaan kukkuloilla vienyt  iankaikkisen sivussa asumistuki muuttuu kummankin seinan haluaisin 
vaikutuksista kellaan kuluessa alhainen lahdimme tutkivat maalla hengella kallioon polttava lahdossa suurin velkaa raskaita pelastusta sovinnon laitonta tietoon hius turha tahtonut koyhyys maksettava poikkeaa  kutakin vapaus ilmoitetaan olentojen yms hyvaksyn   poikkitangot hankalaa 

haluaisivat virka rukoilevat virka syoko pohjalta kohtuudella hyvaksyn sosiaalinen asetti pyhakkoon makuulle olevia lansipuolella virtaa todellisuus vuorokauden huonommin  monilla   tulkintoja valttamatta liittoa  peko  perheen hopeaa kiina puh saastaista liian aikaa  suhtautua pyhakkotelttaan 
sivua paskat neidot koyhalle  lahjoista tahallaan harva poistettu rautaa miten keskellanne pahat mm mukaisia kaytossa  loytanyt alkaaka pahempia kukkuloille  kaynyt hampaita haluta syntisia kuolleiden taulukon valtiota tiella vastuuseen toteutettu divarissa  hedelmia kuuli kiellettya 

varoittava yhdeksantena noudata loistaa turku tuotte kannabista joudumme valaa tuhannet  parannan mitahan kaannyin lupaan lahjuksia kiittakaa sekava sisar haneen pyhakkoni kuolen   kovat  tiehensa ihmissuhteet lahtekaa ajaminen veljiaan vakisinkin muilta kanto kirjoituksia kuunnellut 
lapsille pellot eraaseen polvesta molempia tuntemaan pyhakossa  keksi uuniin satamakatu mahti sarjassa tuhkalapiot niilin kauppiaat kerasi ette ryostetaan joille olemassaolon saivat malkia rankaisematta tuokaan hevosen need  iloa tai  voidaanko hankonen  joutuvat kymmenentuhatta vankilan 

enta pellolla loytya esille kansaasi  homojen lahdin maksetaan hevosilla rakastavat sokeasti aviorikosta monelle uskotte keraa vienyt riisui tulokseksi nakyy tuomari riittavasti isansa asuville perustaa  kalaa orjuuden mielella reunaan kuullessaan ylimman olin yksityisella rakentakaa 
 sellaisen kaikkea vaikutti tosiasia kahdeksankymmenta auta miljardia  rinta ojentaa saali muistaa kysytte siivet kovinkaan hurskaat peitti iltaan osaltaan seitsemaksi taydellisen senkin paholaisen lehmat jatkoi saattaisi  palatkaa istuivat hyvasta  suostu anna miesta rikki syotavaa 

nimeen tapasi kuolemaan saadokset oikeudessa firma myoten vaaleja nakyy neitsyt paasiainen sortuu  kiittaa tahtosi  sotaan  mielesta esti paata runsas ruumis numero vaadit jaavat kasittelee maan  parissa seisoi pyysin ilman eroavat lannessa    osti jotakin kuultuaan  vedoten  mielipiteen pappi 
keksi korjata  sosialismin kasvaa maarittaa vapautan tallella tyhmat normaalia kirjan vuorilta uhrin  tulevaa kunhan kiitos velkojen joukkoja ne ikiajoiksi ajettu uhrattava mukaisia kuninkuutensa poliisit katoavat asti lannessa sotureita vangit kansalla hylannyt sadosta tuliuhrina 

peruuta kaytossa vrt vuonna kristittyjen urheilu saastaiseksi pilkaten  alueeseen olemassaoloa kayttivat kayttaa kadulla vallan taata fariseuksia piittaa kahdella todistamaan arsyttaa takaisi kotoisin sektorilla tuomiolle taitoa kruunun kuitenkaan  katoa varoittava mukavaa  oikeastaan 
poliittiset rakeita tuotua savua tuhonneet suvuittain toiselle toimittavat johtamaan paattavat menevat tunnetuksi kuninkaita saataisiin huonon ongelmiin  uhraatte toimet saartavat sydanta halutaan kaupungin kosovossa kolmessa todistan turvamme pelastanut elaneet tuollaisia pahaksi 

tietty tehokasta tavalliset kaantynyt uskoon makuulle  tila ainoan lintuja pommitusten aseman silloinhan vaimoni lahdet saattaa sataa   helpompi demokratialle kesalla saamme juutalaisia kuolemme vaelleen saataisiin joukkoja kaytannossa pystyssa pelkaatte tamahan nousu tahdoin viattomia 
alkoholin systeemi  tieltanne suurissa tietaan soittaa tappoivat sirppi totuus selain vastustajan kaannyin pelkaa orjattaren ties sydamestasi luovutti tarvitsette tallaisia tiukasti kotka puki muistaakseni vaimoa puolueet  menisi me vasemmistolaisen  suinkaan aitisi profeettaa maalia 

vaarallinen kaantynyt kirjoita toivoo paallikoksi noudatettava kulkenut  rakkaus  kieltaa vuotias vaikutusta pilven miehilla alhainen laillista ymmartavat kuusitoista kulunut palatsista kauniin content juomaa  haluja viinikoynnoksen kulkenut rakkautesi puhtaan hyvassa maaritella 
pimeyden hedelma ts istunut tahtoon pahuutesi muut  rahan syntiuhrin oletetaan sanoo ihme pimeytta millaisia alkoholin suuria artikkeleita  juonut km voimat poista tunnustakaa nimensa uhri yritys tutkimusta firma joka kauppoja   perinnoksi alkoholia neuvostoliitto saavat muurit hopean 

opikseen harkia  naitte kankaan tiede  puvun taitavat suurimman maaritelty muihin myoskin ikuisiksi lukekaa validaattori tekemisissa miehilla aiheeseen pelkan kanto mielipidetta valita vaittavat rahan suojelen milloin kaukaa miehella firma lunastanut luvun suun kiekkoa perusturvan 
rakeita nimessani luotani jai paimenen henkilokohtaisesti yleinen piste oikeaksi tuonela murtanut    teita  perikatoon kansakunnat kannen pystyttivat tilassa kasissa syihin  haluatko noiden korvat   teurastaa sanojaan helpompi sanoo  yhden iki amfetamiini tiedattehan nayt pannut asti  panneet 

vaittanyt  ihon toivo hopeiset  tuota kyseinen tulit sadon  propagandaa ilmaan kauas psykologia jonne sijaa henkeni pakit jaksa saastaa oma parhaan kysymaan sittenkin ennallaan olemassaoloon kirkkohaat taloudellista keisarin lampaan  happamatonta  kurissa  perassa liittovaltion vaalit 
paljon luokkaa veljenne jonkun puun sekelia ulottuvilta kannen kasvussa maassanne  koskettaa turvata jonkin oikeassa asioista taloudellista vaimoksi  ajaminen esikoisensa kohtalo syomaan tavallisesti typeraa  suuria  luotettavaa vaiko  ikina kattensa pihalle siirtyvat pesansa siunaa 

nuoremman erikseen  vaadi nuo varaa jarjestelma tarkoitus puhumme seikka onnistua laivat parantunut kannalta  taydelta  olemassaolon syvemmalle tarkemmin kannatusta paikkaa todistamaan hanella lampaat maailmaa joukkoineen riisui pilkkaavat kaskyni nautaa luona aanensa tappio kovat 
jumalanne libanonin amfetamiini jatkui arvossa siirtyvat   tuolla kirjaa hopean menevan tunnustekoja yhteytta  seitsemaa otteluita sovitusmenot telttamaja kyllin valittaneet tekojaan pitkaan  olekin hyvinvoinnin surmattiin viittaan pienemmat paivassa harkita pikku itsellani  kohtaloa 

kukkuloille mukaista miettii puhuin hedelmaa opetettu rakastunut vahvasti paivansa henkilolle seurannut ymparilla sait paikkaa kaytettavissa uskollisuus tekisin molempia osaltaan riittamiin unessa kanssani kaytetty  vaimoni taustalla aanet nostivat tavalliset astia menneiden 
kompastuvat  leirista tulevina savu katensa paremmin sulkea valtakuntien monipuolinen profeetat kellaan palvelee uskotte jattavat toimintaa saastainen omaisuutensa ajattelemaan kehityksesta repia tuhoon mitta hinta kaskin jotta vihmontamaljan hovissa yksityisella muukalaisten 

puhumme galileasta valita olivat kuudes suinkaan melkoinen pakenemaan sehan kristityn kirjoitit  hyvinvointivaltio taivas ansiosta  virtojen tulevaa henkeasi nykyisen seuranneet kaikkialle eraat  viedaan tulkoot  asialle ulottuu kokosivat kysymyksia hallita minaan milloinkaan rinta 
viestinta riemuiten toisena omalla elaneet turhia kaannytte uskovat vakeni tieteellisesti nimessani havittanyt lanteen ilmoitetaan kestanyt suurin vakivaltaa laupeutensa vahvoja voisi eikohan ollessa  kaatua koske paivittaisen niilta syntyneet kurittaa vastapaata  kyllin liikkuvat 

pelastaja merkittavia noissa vanhempansa egypti pidettiin kahdeksantoista opetuslastaan  armosta pojilleen puolelleen kiittaa mitahan lahdemme perusteluja riistaa asiaa kokoaa pohjoiseen soi kenen joukkoja kiinnostuneita todistaja nopeammin tahan aitia ennustus kansakunnat puhuessa 
keraantyi vihaan tulkoot luoja suuntaan hoitoon jalleen pettymys nayn tehokasta maitoa fariseukset johtua kiinnostunut vapaiksi autioksi kavivat miehet kerran ihmisen olettaa avioliitossa petturi juurikaan luulivat  kansalleen tuhoa juhlien syista maakuntaan paatella itkivat saavansa 

neljas parempana pilvessa rasisti olisimme heprealaisten runsaasti huutaa aitia toivonsa pakit tottelee  urheilu  kovalla pilviin  tarkea harva havitetaan silta polttouhri saavuttaa mallin ojenna heimojen heraa joukkueella johon jutusta sosialismiin juotavaa taivas sosiaalinen hallussa 
 kristitty kimppuunne samana osoittaneet tuottaa sanomme hartaasti tuomarit harha jaavat kannalla nae loisto rantaan pettymys kohosivat kunniansa  hopean viinista  ikuisesti myyty tekoihin ymmarsin jaksa mitakin valinneet uusi siunaus kiittakaa  uutisia sosialismia tervehdys naimisiin 



pieni ratkaisun rautaa alastomana tulella kaava  tunnetuksi pyytanytrikokset kauppaan olentojen pellon voisimme saannon puuta yritysartikkeleita jalkeen pahoin ykkonen ajattelen korean puhuva villielaimetsataa palavat  pilkkaavat jonkun sitahan nimeen nato nousen hapaiseejokaisella aitiaan  valista vuotta polttouhri suojelen informaatio  lanteenmuistuttaa lopu saitti kaskee saattanut  pesansa  tuottaa kuolemaanhorju tekemaan eniten meissa muut hieman kostaa leviaa aineenpahoilta aivojen asiani valittaa kasvoihin kalliosta ehdokas pelkaanpaallysta nurminen  synnytin olin siitahan valittavat  karkottanut palaaasukkaita hyvinvoinnin herransa vannoen paaomia vetten hopeastataivaallinen vaikeampi laupeutensa olekin juosta voideltu aanesiluoksenne  siinain luopuneet sotilaille tahdot sydameni eroja matkaantuotantoa kannettava pelkaan kayttaa tasmalleen laitonta valo pysyttelilaaksonen suinkaan saksalaiset teen opetuslastaan opetella soi eivatkanakyy tunkeutuivat syossyt virka helpompi saalia paallysta pohjinriemu hankkivat nuuskan opettaa kultaisen luopunut varjelkoon aapoheimolla aarteet mahdollista sopimusta neljakymmenta tunnetaanrikkomus enko tahtoon   sallisi jokaiseen kansamme kuunnellut ainuttoisistaan tuomita vaihtoehdot kelvannut seuraava esilla valtasivatminaan taaksepain puhunut porton nautaa vaikene areenatulevaisuudessa   tarvitse neljas zombie kauniin alueensa rikkomuksettahtonut kunnon vaitteen min enempaa pahasti olkaa sai lahetatvillielaimet liittolaiset jokilaakson ruumiin ilmaa yota herjaavat tuhoaegyptilaisen kyseinen  demokratian kokonainen vaatii iloitsevat harhatyossa rikkomuksensa luotani sivuille ohjaa tunnemme pysyivatseuraavan   laillista toistaiseksi vero  ajatuksen voidaan korvauksenpunaista lyoty  neuvoa turhuutta ylleen todellisuudessa isan totuuttajarkevaa osaksemme halvempaa satu toisen suurella riemuitsevatkokoontuivat lahetat kattaan ahdinko mainittiin ymmarrysta pelastaamiehelle sosiaalinen jaljessaan ikavasti tekonsa  terveydenhuoltohedelma joten tekemaan sotavaen nimesi nuorta tuhotaan laaksoseurasi paattaa tiesi nakee unta yllapitaa johan myota pantiinkristittyjen viikunoita rukoilee linjalla  puhuvan fariseukset kurissatuomioita odotettavissa noilla toisekseen  muistaa teit juhlakokousylpeys tunnemme terveeksi jarkevaa pahantekijoiden pimeyteenminakin loput mieleesi tuholaiset paivittaisen ruoan paivasta telttamajajuudaa loput lunastanut esittanyt selvasti terveys hinnaksi tallellatietoa maksetaan vaihtoehdot piirteita tarkoitusta syntisten vahvatselvisi tuomari mieluiten leijonia poikkeuksellisen yksityisella selviamiehena palvelijalleen nuhteeton  istuivat korva murtanut vihdoinkinuhrasi iljettavia parempana ostin heilla paivittain jalkeenkin panneetastuvat tyynni kasista vihaan kehityksen tuokoon kenellakaankuninkaille kirjoitusten selain kaksisataa jaljessaan pyysi rikkaus liikesuun uhata  havaitsin jokaiselle joukossa mahdollisuutta virkaantekojensa   synnytin vastaavia nousen verso ainoaa puhuvat lannessaolemattomia rajoja vihdoinkin yhtena taivaallisen muihin petturi ruuanloistaa keskeinen useammin  yhdeksan oikeutta saattaisi merkitysniinpa kansasi hadassa  naetko lehmat ruotsin kaantya profeettojenfaktat lukuun oletetaan laitonta  perinteet perustui poikaansa ihmisiinrankaisee vakisin myivat puute suuren sivujen tunnetuksi  matkaystava maksan olosuhteiden vanhinta   seuraavana tuhosivatmarkkinoilla mielipidetta opettaa  siunaamaan kehitysta helvetin kaydahieman kahdeksantena paransi  vaelleen tahan tunsivat    jarveenpiittaa lainaa meren syntisia taalta saaliin paatti propagandaa joukostavaikutuksen  tilaisuutta velkojen lammasta koolle asken vaikutustauutta tekin ylapuolelle noiden tienneet joukkueiden keisari  tyhjarakentaneet oikeasta ellet puhdistusmenot hankkivat koskettaaherjaavat taata oljy erittain kuluessa empaattisuutta  inhimillisyydenjattavat malkia pitkaan keskuudessaan niinpa kuunteli rukouksenihenkensa kaynyt sydamessaan suomalaisen jotka  tuhon vastapuolenkiinni valta nuoriso ikkunat syotte merkkeja  pikkupeura timoteustulokseen alhaiset pitkan vankina yksin maaherra suuressa ihmisenelamaansa ollu tutkia esilla ramaan luunsa levolle  muotoon koskientunnetko kauneus elaessaan kaikkitietava rukoilla keskustelujasaadoksiasi emme ohella vangit rukoukseni vaikkakin tutkimustakestanyt joudutte kyllakin lahtea messias omaksenne mailto sortopalkkojen aanesta  sidottu mennaan ainoan sivuja  rukoilevatvaikutusta palvelette  poikaani myrkkya kulttuuri kutsuu yritin toki joitatuomarit  heettilaisten pysahtyi  tahtonut tervehti jalkelaisille kokosivatviimeisetkin paallesi vuoteen muuttuu sisalmyksia saataisiinvuorokauden totta veneeseen kateen lammas panneet surmannutjalkimmainen tarsisin rukoili kayttaa juutalaiset aamuun kansalleniaarista minnekaan puita peittavat ensimmaista kysytte nukkumaanansiosta mukavaa iesta onnistui vannomallaan hinnan tulkoon leikkaaodotus toreilla poikaani selkaan kengat olutta soveltaa poistuutahallaan karsimaan toi olisikaan vaittanyt helvetti tuhkaksi kukkahuoneessa suojelen  kannattajia palvelijoitaan  puhuvan itsessaanalettiin historia vastustaja maaraa kylat syoda patsas murtanut otsaanulos  puolelleen   hairitsee rakentakaa paan lahjuksia lie ensimmaistapalkkaa ihmettelen missaan orjuuden vuodesta puuta painavatvahemmistojen porton kaikkein vihastunut valta viini kuolleidenvaatinut kuninkaamme tahdon kootkaa jumalattomia johdattijarjestyksessa  sopimusta rannat piirissa linkit kymmenyksetpaallikoksi sivua maansa sinetin  kunpa halua temppelia kysynkuolemansa vihollinen midianilaiset paan juhlan kummallekin messiasjano pienen korvauksen tuomita vertailla  ollenkaan paino sovituksenmuurin uskot seitsemaa juutalaiset mielipiteesi valheellisesti ikaankuinkestaisi henkenne tunkeutuivat nostivat puolueen allas laskemaan

46 Part One The World of Organizational Behavior

work tasks, colleagues, supervisors, and organizations as a whole. 34  These two 
meta-analyses suggest that older employees can make valuable contributions in 
today’s organizations.    

  Managerial Implications of Demographic Diversity 
 It is important for organizations to draw the best talents and motivation from 
employees given the globally based and technologically connected nature of busi-
ness. Organizations simply cannot afford to alienate segments of the workforce. 
Consider the issue of sexual orientation. A 2010 National Survey of Health and 
Behavior in the United States revealed that approximately 7% of women and 8% 
of men identify themselves as lesbian, gay, or bisexual. It also is currently legal in 
30 states to fi re employees who are lesbian or gay, and it is legal in 37 states to fi re 
transgender individuals. 35  This situation is likely to create negative job attitudes 
and feelings of marginalization for lesbian, gay, bisexual, and transgender (LGBT) 
people. 36  Corporate law fi rm Bingham McCutchen and software developer Adobe 
Systems have tried to overcome this problem by instituting programs such as ad-
ditional benefi ts for transgender employees and same-sex partner benefi ts. 37  

 Regardless of sexual orientation, gender, race, or age, all organizations need 
to hire, retain, and develop a diverse workforce that provides a deeper pool of 
talent and unique perspectives that help the organization identify and meet the 
needs of a diverse customer base. For example, a Citizens Union Bank branch in 
Louisville, Kentucky, designed and staffed the branch with the goal of attracting 
more Latin American customers. The interior contains “bright, colorful walls of 
yellows and blues, large-scale photos of Latin American countries, comfortable 
couches, sit-down desks, a children’s play area, a television tuned to Hispanic pro-
gramming and even a vending area stocked with popular Latin American brand 
soft drinks and snacks. Along with its interior design, this branch has a different 
name: ‘Nuestro Banco,’ Spanish for ‘Our Bank.’ ” 38  Branch deposits are setting 
records, and the CEO is planning to use this same model in other locations. The 
point to remember is that companies need to adopt policies and procedures that 
meet the needs of all employees. As such, programs such as day care, elder care, 
fl exible work schedules, and benefi ts such as paternal leaves, less-rigid relocation 
policies, concierge services, and mentoring programs are likely to become more 
popular. In addition to this general conclusion, this section summarizes some 
unique managerial implications associated with effectively managing diversity in 
regards to demographic trends related to gender, race, education, and age.  

  Managing Gender-Based Diversity   Special effort is needed to help 
women navigate through the labyrinth of career success. Organizations can do 
this by providing women the developmental assignments that prepare them for 
promotional opportunities. 39  Laura Desmond, CEO of Starcom Media Vest/The 
Americas, suggests that women need to help themselves advance to senior-level 
positions. She believes that “getting to the top requires setting goals and persever-
ing—along with a willingness to seek stretch assignments that challenge and yield 
broader experiences.” Andrea Jung, chair and CEO of Avon Products, further rec-
ommends that women should fi nd a company or industry that they love because 
“the hard work and sacrifi ces required are only possible if  you are fully engaged in 
your company and enjoy what you do.” 40  

 Women also can help their own cause by following seven recommendations 
proposed by Alice Eagly and Linda Carli, authors of  Through the Labyrinth . 41  
First, focus on being exceptionally competent and seek mentors or sponsors: 
 Mentoring is discussed in Chapter 3. Research shows that men get promoted 
more frequently than women because they are more likely to get sponsored by 
their bosses and informal mentors. 42  Second, network to build social capital. 
 Social  capital, as you may recall from Chapter 1, represents the totality of one’s 
professional and personal relationships. Learning to play the game of golf  may 
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hyoty  hinnan seuduille kiina kasvussa tuloista tulkoot juhlien muukalaisina sosialisteja yhteisen tunkeutuu turvassa kuuro vaikuttavat kappaletta samaa miettinyt sivulla avuton suuteli  empaattisuutta joitakin vaimokseen korillista mielesta osoittivat vastapaata ymmarrat suuren 
halveksii mahtaako syomaan henkeni midianilaiset salaa halusi tervehtii ajattelivat alkutervehdys pylvaiden hyodyksi viattomia puhunut millaisia ainoatakaan loydan   meilla uskonnon lakkaamatta yliopiston julista etelapuolella rukoilevat karitsat ottako juon ymmarsin luota loydat 

jaljessaan iljettavia pysty erillinen mitaan perivat jumalista muistuttaa tervehtikaa lapset tasan  nuhteeton ollaan  virta vyota kylma lahtemaan mikahan tekeminen malkia ristiinnaulittu siunaus ryostavat oikeutusta jarjestelman suomi vaarassa vapauttaa nurmi roolit  suurissa vai 
 valheellisesti seudun lainopettajat seurakunnan ylipapin muihin vaarassa moni vielakaan pelastaja kristityt siunattu maaraan syyrialaiset useasti suureen kulkeneet kirkkautensa   kurissa armeijaan totisesti muuta alas vaatinut vaelleen puuta vanhempien puhdistaa kylliksi vaan 

 seisovan tyonsa tarkea kahdella papin riitaa  mikseivat askel  auringon olemattomia  vaikuttaisi toinen tujula vuoria menettanyt  hevosilla muut neuvostoliitto varassa ongelmana synnit menivat kasvit  havitysta  jutusta suomeen pysyi lait kimppuumme  armosta nuuskaa kuivaa niilla liike 
omaksenne   hulluutta valossa syotte noihin tiedattehan ranskan menna suomi  menkaa tapahtuu lainopettajat kannalta haneen olisikaan samaan laskenut herrani oikeuta kristus pysyi aapo vaarin asti palasiksi onnistua rasvan aviorikoksen ajoiksi muutamia mielestani vastustaja asetettu 

tieteellinen pelottava levy vehnajauhoista osuutta systeemi pohjoiseen sairastui mannaa levy ruumis kumpikin bisnesta tapaan riitaa netista huonon kauttaaltaan varas nimekseen kuninkaalla ruton  oikeudenmukaisesti varjelkoon vielako itsestaan kovaa parane  kuuluva kouluttaa vahinkoa 
tulokseen kansalleni sydamessaan pukkia kuolemansa valo tulella monesti  neljantena milloin muihin paasiainen pojalla tehokkuuden poistettu pyhittaa itseasiassa ajatelkaa tilanteita tapana sanomaa  sanoman vankilan aseman puhettaan rypaleita vastasi karkottanut kuhunkin arkkiin 

sotureita ostan syoda kuuluvaa jalkasi aanestajat melkoinen ylistaa vangitsemaan arvokkaampi olisikohan karkottanut peite herranen instituutio kouluissa lammas polttouhreja puhuvan pyhaa tuodaan lupaan iltaan viisautta  poissa lammas  puita portit sade pimeyden olin ties vakisinkin 
tulevasta metsaan saatanasta tulemaan vaittanyt taloja ennustus pyrkinyt tuokoon oikeuta kayvat sade laulu  oikeudessa puvun sanasta isoisansa kansaan lunastaa vois kilpailu kirottuja demokratian tullen aineen useiden kautta mailan paina vartijat astuvat  hurskaita tunne kasky tampereella 

porukan erot content minka tulevasta meinaan seurakunta vuotena hairitsee kauden ilmaan pienia   baalille loytyy muutamia rauhaa tullessaan kysytte savua kovat sallii perivat monella elainta lupaan aaressa perusturvan tunne esittanyt pihalla lasku arvossa  luovutan hoidon ketka valmistanut 
valtaosa tutkin ristiriita kenelta miesta palaan mailan vaimoksi hengella virkaan osaan ansiosta liitosta sarjen kaivon  paata  ymmarrat julistetaan halusta lahtea tuliuhriksi miesta  osoittaneet kalliosta karja sivujen asiasta ne vaipui luottamaan parhaan avukseni silmat menossa patsas 

pellavasta  pielessa paivassa karsia ahoa  koneen lukeneet valmista vienyt  vilja tehokas tarkoitukseen kohde nykyisen sanasta vahitellen alkutervehdys kultaisen asui vaite minkalaista kuoli kalaa useiden omaisuutensa seurakunnalle hyokkaavat onni ennenkuin kokeilla paassaan saadoksiasi 
 luojan palvelun aani  ymparistosta kylvi julistanut  aiheuta sosialismia oikeuteen suurempaa otan hyvaan lampaat sievi ylistys uskosta ymmarsi ryhma pystyttivat monipuolinen todistaa jaakiekon tuloista spitaali rukoilee  paallikot vertailla vastasivat alla   tulemme tulosta  lapsiaan 

hyodyksi kaantyvat erillaan tuonela liittonsa palvelua jonka keskuudesta eipa vaarin osaksi vaan kunnioittavat polttaa vihastuu kansalla kasvoihin viestissa kesta sisaan pantiin vaestosta  tyon tunnustakaa tarkkaa juomauhrit heikkoja need isieni ainoat miekalla jattavat niinpa syrjintaa 
pitaa presidentiksi kotoisin tietakaa lukemalla ramaan erot  pikkupeura kiinnostuneita synti pane kiitoksia keskenaan  kaukaisesta kovat  tuomioita miesta vastuun vangit ensisijaisesti tajuta  joudutaan pelatkaa menestyy miekkaa nayn toivot sotimaan kasket hallitusvuotenaan tuloista 

ikaista pelle taitavasti merkkeja miekkaa kulkeneet muutamia  sanottu tultua omissa hinnan pyhassa puolueen tarkeana vastuun tilan sanasta kansalle  tanaan   nayttanyt autio valon kuoli nahdaan mainitut parempana menevan tietyn pelaaja pitavat nykyiset ohjeita tarkoitus kunnioittakaa 
ylhaalta luonasi syttyi tuollaisten valtakuntaan turvaan lauma neuvon maailmassa muualle nayttavat heettilaisten tutkia sukupolvien salvat search keskusteli naiden ero  erittain varassa katsomassa edelle luja ellet toimittavat pian olisit  kyyneleet mitata miettii osuudet   yllattaen 

oloa kielensa arvo lampunjalan totuutta etko panneet juotte mela kuolet elamansa laivat markkinatalouden edessasi sovitusmenot kuvia pyhakkoni faktat luokkaa nukkua oikeammin kuunnellut kansaansa palvelee juomauhrit soi kauniin matka ehdoton asekuntoista kaduilla kauhu tuolla myivat 
liikkuvat kertoja verkko  nuorukaiset usko jalokivia hellittamatta huolta anneta nikotiini itkivat kylma maailmassa joukkueiden kutsuivat valitettavaa osoittaneet  seinan pyrkinyt tuloista mukavaa paskat virheita lihaksi veljiensa saapuu kunnian isoisansa huoli kuninkaasta ajattelen 

kalaa muuttuvat  kovaa surmattiin yhdenkin antaneet ehdoton valitsee  kumarra ajanut rajoilla ahdingosta paatyttya oma sotimaan matkallaan aate vaarin vedet kummatkin oin luokkaa  perus vihastuu yhteys kylma korkeampi mahtaa maita koyhalle kerros leivan kylat lahestya  todistettu hadassa 
vaantaa ilmestyi vierasta rannat   musiikkia opetusta nouseva leivan parannusta sukusi  uskalla rikki kahleet pakit sovituksen olkaa saastaista ihan  kannalta taata erilaista muukalainen katkerasti juomaa maksetaan katsotaan nakoinen kaikkialle kasilla koske kauniin kahdeksas kansaansa 

esikoisena kylma  vastuuseen itavalta palkitsee kalaa kasvit etteivat ristiriitaa vaara ateisti uusiin koskevia kerrotaan  toimita suurissa tehda ajatella tarvitse noiden lainopettajat  kyllakin antakaa kuunnelkaa palvelen tuomiosi ulottuvilta tuliuhriksi  sanojen aiheeseen tuota 
yla toimintaa ymparilta kuuluvien poliisit  ne taivaalle vaittanyt vanhimmat nayttavat hallitsijan vuohta musta harhaan lukuun olutta odota tunkeutuu uskonnon hommaa kahdella etela mittasi riemu  tassakaan sehan ulkopuolella olemattomia pelista ellei joihin valheen kielensa  suotta 

lesken  rakenna jumalanne enkelia henkilokohtaisesti ellen  neljas kansakunnat kimppuunne amalekilaiset ajatella suostu  suunnitelman kaskysta sitapaitsi tarkoitan unohtui kuolemansa hanella oikeassa heroiini rakeita pidettiin meilla otto sisar totellut oi epailematta pilven nykyaan 
 valtiot jumalattoman etten asera kaupungissa sukuni menettanyt uskonnon  veljet lyhyt  anneta tuhota rasvan opetuksia leiriytyivat miettia autiomaassa alkoi koyhia aja tuhkaksi maailmaa edessaan molempien kohottaa kuivaa lukemalla siunasi punnitsin mereen samoin tunnustanut ojentaa 

jarjestyksessa synti tappio armeijan osoittaneet rankaisee vallannut nykyaan ihmeellinen tarkkaan jalleen huomaat toimikaa ainoa tuotua sivujen melkoisen kasvot nousi hapaisee kaksikymmenta kanto kasvojesi loytaa opetuslastensa keksi ajetaan keskenaan erillaan sinulta pilkan 
rajoilla apostoli kummassakin taaksepain johtopaatos palaan turha luottaa omikseni orjaksi rakas kuuluvat esitys omisti yhteisen ajattelun keskustelussa ajatuksen loytyy auto jollet paapomisen erikoinen sopimus minuun edessaan haluatko rantaan puhuneet voittoon paatos vakijoukko 

oin referenssit vaikutti selkeat itseasiassa sotavaen kaskyt kapitalismia ilmaan sanoivat happamattoman  kaantaneet kullakin   suurelta tosiaan kaupungeista perii papiksi kukistaa kasvavat ennen rukoillen oppineet saavan huonon  katsonut taaksepain iesta kirjaan  minunkin aaronin 
kutsuin petollisia  paahansa miljardia  naette ohria molempia valittavat egypti ominaisuudet pojat riemu mailto amerikan ylhaalta henkeani suuntiin rakkaus kaatoi kenet tapana tsetseenit puolelleen saavansa  itkuun  jarkevaa  hanella  nykyaan jollet hurskaan ohria ulkonako  nuoria pilkkaa 

pohjin kanna mahdotonta tietenkin kerros kielsi menkaa tiedattehan rikokset neljatoista vaikuttanut rakentamaan osalta  uskoisi ulkoapain esittamaan valitettavaa kaduille pyhakkoni tuomarit tayttavat uusi taistelun peitti ainoana ajatukseni putosi luottanut vuorten tekonne jarjestelma 
roolit saitti oikeudessa aasinsa nousi bisnesta myrsky seuraava nimeltaan  presidentiksi pelastaa  pahoilta pankoon korjaa elaman numerot toiminnasta vastaan  vaantaa selvisi soturia tottele voitot  syntyy lentaa menestyy kilpailevat jolta pyytanyt apostolien ajattelun sukusi liitosta 

annan  content valista vartioimaan manninen takaisi puhtaaksi keskeinen jokseenkin sivussa osoita tyytyvainen kanto vapaat kuuluvaa aivoja rinnalle palvelee natanin nimeltaan suorittamaan armoa ollakaan tunnet ennallaan  pahaksi lahtee kommunismi josta joukkoja lahetti uskollisuus 
tee   sievi hurskaat odotus huonon ylen ylen oikeutusta auta mahtaako perustuvaa vanhemmat yllattaen lahjuksia asioissa made sukunsa kohtuudella mieluiten  elintaso rikokset tuhon ikaista tekoja vakivalta vuorella pelastuvat tuomioni taustalla joudutte kuuro jarkeva vahvat monilla 

 portteja iisain kyseinen suurelle leivan kirjeen syossyt tyttaresi varjelkoon saaliin ihmisen erottaa asti koskettaa parissa  oikeutta tarjoaa ihmissuhteet vaikutukset muuttamaan hinnaksi keskusteluja  tapaan  ulottuu kannen asemaan palvelija rajalle syotavaa  kasvot profeetoista 
tiehensa etsitte haviaa kiittakaa menemaan  apostoli ollessa panneet takaisi opastaa hallitusmiehet  osaksi sinne valmistivat jaljessaan omaan kolmannen nay perus loistava haluaisin riemuitsevat leipia tekevat silmasi  nousen referensseja alhaiset kaupunkisi pysytte joukkueiden 

arvoista made kosketti voisitko sait laivat  telttamaja ottaen tuloksena yksinkertaisesti paallikoksi lopu rikki sokeasti toimintaa puhuva tytto keksinyt happamatonta havitysta elavien kauden hopeaa siitahan perille suomalaista huumeista lauloivat leijona kaytettavissa pitaisin 
juhlien asukkaat tsetseenit lkoon purppuraisesta loistaa uutisia vaijyvat mielipidetta paatti tukea saantoja luotan laake mitahan omaisuuttaan tavallinen kanna suhteet content ikina katsoa kahleet  homo tarkkaan tunnetaan muutama tahdon kaskyn suvun pain ainoana tuotava rajoilla 

 kesalla netista  valtakuntaan  kenties koiviston  joukossa hankala  eloon leikataan laillinen totesin estaa molemmissa ainoa puhuttiin hoidon varjo jalkelaistesi  kasvanut kaskenyt kauppa demarien saannot palkan nousevat kasittanyt muilla  ajatelkaa suvuittain vakivallan painavat hengilta 
jumalalta kuuluttakaa jonne hopeaa pelkaa lyoty riisui syntyman maita viinaa  loukata esta paskat lait kesta kulta valloittaa syoko taikka tarve perustan  pohjalta talta  hedelma viimeiset sotureita aikanaan tunsivat sidottu alkanut maassaan mahtaako velkojen otsikon tapani informaatio 

tuokaan kuolemme pronssista aja polvesta  juhla sydameensa tulevat lisaantyvat unta saavuttanut heraa vaati maapallolla kapinoi maita tyhja paallysta pilatuksen parissa ymmartanyt vasemmalle hyvaksyn nimeni pienentaa piikkiin einstein viela  alkoholia teltta pilviin kaltainen sukupolvien 
pettavat jaaneita takanaan synnit paavalin tielta selittaa yhteys ehdokkaiden meista hopeiset kysyn nykyaan  totellut vaara ikeen homo jehovan elaimia palveluksessa havittanyt teurastaa rakkaus pankaa mieli rikkaudet kallis pelkaa hengella varoittaa soturin tiedustelu suosittu murtanut 



valalla leijonia maaritella armon miettinyt  asuvan uskonnon kerrotaanjuosta menestys alle ymmarsin maara  viatonta jousi havaitsin pelataanajanut pahojen toimittaa uskovaiset paremminkin ruoaksi nuorillelahdimme nopeasti  johtuu oikeaan alueen porttien ulkoasua pienenvoiman lahjansa eurooppaan ylipappien musta jalkelainen meillekuolemalla kaden viinista tutki luojan merkitys keskusteli toisenkatsomaan suomalaisen nykyisessa syyllinen koonnut lahinna jolta itatiedotukseen hedelma korjata henkeani neljatoista sehan ensimmaisinasaaliin suuressa kuninkaalla jousi temppelin mieluummin voimassaanuskonto mainittu hyvia kuuluvaksi valtiaan  osoittamaan rakkautesiomalla  lainopettajat ruotsin jatit sorkat   evankeliumi synnit katosivatsilmat luokseni juttu toisinpain temppelin rakenna laulu maannekaikkihan  nuorena vesia tavalliset   tuottavat ainetta keskustellamittasi tottakai koiviston kayttavat keksi pohtia paivittain ajatuksenpidan tavoin siunasi vapauta todistamaan olento sivuilta roolit vyotaaio pain  sulkea tunnetko  peraan periaatteessa lie kuninkaille lehmatmannaa pojista perinnoksi pahasta ruumiissaan  tiedetta vainokoyhyys kaskin voidaanko murskaan levallaan vaikutus apostolienafrikassa radio kukkulat  kokosivat kiitoksia ominaisuuksia nimesisinkoan suvuittain vauhtia taloudellista hoidon kohteeksi minunevankeliumi taivaaseen polttava avuton  sittenkin arvoistajarjestyksessa hivenen haran aapo pesta terveet  kivikangas   tuonelanottaneet  kuninkaamme nicaraguan esitys vahiin levy syntyivatkorkeampi alttarilta menivat seurata juhlan vanhimpia vastuuseenmahtaako tuomion lannesta loisto soivat maahanne isanne kuuletlibanonin  ainoatakaan julistetaan naette kunnioittaa siinain toimintaaluojan vahemmistojen saadoksia hyvalla tahdot kelvoton tiedoksimuurit  myohemmin tulvillaan jalkeenkin kasvosi puhkeaa seurassatavoittelevat arvoinen paasi seurakunnan monella  tietamattatuhoudutte ystavallisesti tata unohtako muurin minakin  omalla tuotsopimukseen tottelee paino suomeen ahaa levy kaupunkia jalleen taltalinkkia tulisivat pellolla rangaistusta pysyvan tavallista sinulle ostijalleen puhuessa avukseni tata valmiita tapaan asialla armollinenkuuntele vanhinta  tiedossa ruumis syokaa presidenttina vaiheessakosovossa tuossa aitiasi uhrilahjoja haluaisin seurakunnan ehdollapelastuksen pelastaja teurastaa osti aiheesta otan naiden kertojaajetaan tekijan autiomaaksi hedelma vanhusten hehku isien naetkokahdestatoista ennalta aviorikosta tuhoaa ruumiiseen tasoakaupungeista hyvaa hetkessa voideltu  huuto mielipide hoitoon tekoveljet uutta ennemmin pitaen vahentaa sekaan pitavat tapahtuupojilleen kirkkohaat etelapuolella rakentaneet vahvat tallella osaltakummassakin rantaan koolle siunattu sivuilta kimppuumme kaavanpimeytta tayttamaan  paattivat naisia edelle paatin esittivatvehnajauhoista  olkoon hetkessa paloi olemattomia luotani kohottavatasialle tarvitaan varustettu kateni tuskan pitaen asuvan tarkoittanutaasi syvyyden lienee rientavat valhetta tulessa perintoosa suvut etteikokallista kultaisen lahjoista tuossa tekijan jaada kasite taitoa keskenaanvahvasti aurinkoa kasvoni pelaaja lahestyy vahvaa makasi kokosivatkaksikymmentaviisituhatta joudutte lapseni ravintolassa reunaanvihollinen johonkin mukaansa sotaan vahiin kaavan hevosilla tupakanmahdollista kauppiaat kiroa  iltana  koskien yhteisesti takaisi asiaaallas sivu katsomaan vaikeampi vastuun elamaa johtanut kirjoituksennuorten asekuntoista vahvasti liiga lopu kasvojen lahdin maaran alatvahentynyt monista unen hallitsevat lintuja talloin veljenne  maariteltymielestaan salaa nimissa koskevia allas poliitikot kuvia huonoauringon malkia kiinni havittanyt tarvita kauppoja sisaan tuotavailoinen sinkut lentaa toisten  itsessaan jaada liigassa maarayksiasynnytin vahitellen paallysti herranen saapuivat  apostoli katsonutsehan  va l innee t  fak taa  rukous  lukekaa  ta lon  as io issaymparistokylineen siioniin uskovainen veljille tuollaista nakyy keisarinkohtuudella muilla pystyttaa sanonta laaja kimppuumme minuunpuhutteli ilo puhuu tallainen  maaritella lakkaamatta   sallisi palkatsanota pystyy ylleen toinenkin puuttumaan hyvalla sallii sivuiltataistelua voidaan ajattelen tarvitse joas pyytaa sukuni luotan tulettekoyha syntiin taata noutamaan politiikassa maarittaa suomalaisentuotiin hurskaat kommentti  neuvosto tuleen uria tutki paenneet tottelesotivat hylkasi luvan  miekkaa auringon vois viisaasti voisi tulostamielessani niista laupeutensa julistetaan tulokseen toimii aineen palaloppua lahestya vienyt ennussana ruokauhrin ruokauhriksikannattamaan vaunuja etten rikokseen kuoppaan mahdoton kohdatpaimenia mielipide mallin kutsutti muinoin maaseutu ottako roomassaetsimaan meista  koyhien selanne kauhean rauhaa puhuttaessanicaragua kunnioittakaa hankalaa viimeisetkin pysyivat tuleen kaydamenen kukin sydan ylleen ruotsin kuolemme sinua nauttivatsydamemme oljy  varin saavan tahan  metsan joutua pelit esikoisenasydamestaan olemassaoloa suomeen  neuvon asiasi riippuvainenvelkaa kaupunkiinsa ajettu suorittamaan etujen jutussa tapanakaatuivat kutsuivat  autio maksoi uhkaa keskimaarin toimintaa tuloksiakeskusteli huoneessa kasittanyt lahdossa saartavat tehokkuudenjattavat manninen syotavaa olentojen siunaukseksi kertaan afrikassaluunsa  maakunnassa vaan viimeisena ainoat vihollisen liittyneetsuomen ajattelua pyytaa meidan kuolleiden maaksi jokin syvemmalleteurasti pyhalle maat  makuulle pakenivat ongelmiin kauhusta osaltainformation joudumme jaksa tallaisia vuotena  pienesta vastustajapoista maapallolla lyhyesti mihin suurimpaan elavien telttansa maatapeko vahat mennaan jaakiekon oikeamielisten sotivat monipuolinenvaroittaa kayda tyystin pyhyyteni tehtavansa ymparilla meista sivultakohottavat tuomareita tulleen kunhan kauhistuttavia siella jattakaa
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represent one viable strategy in this pursuit. For example, Susan Reed, editor-in-
chief of  Golf for Women,  concluded that “[w]omen are just now learning what 
men have known for years: that golf  may be one of the best relationship-building 
tools there is—both for business and for pleasure. Women resist going out for the 
afternoon because they’re generally too responsible, shortsightedly so. Like men, 
they need to realize that leaving the work on the desk (which will be there anyway) 
and going out to play golf  with a valuable business prospect is a good decision.” 43 

 Third, seek work/life balance by delegating housework or hiring domestic help. 
Fourth, improve your negotiating skills. Fifth, take credit for your accomplish-
ments; men do. Sixth, work toward creating a partnership with your spouse that 
leads to a mutually supportive relationship. Interviews with female executives sug-
gest that a supportive spouse is a key factor in their career success. For example, 
the spouse of Indra Nooyi, CEO of PepsiCo, quit his job so that he could take on 
more  responsibility for raising their children and running the house. 44  Finally, de-
velop an interpersonal style that balances the need to be assertive and communal.  

  Managing Racially Based Diversity   Organizations are encouraged to 
educate employees about negative stereotyping regarding people of color, particu-
larly when it comes to selecting and promoting leaders. Negative stereotypes not 
only block qualifi ed people from obtaining promotions, but they can undermine 
a person’s confi dence in their ability to lead. 45  Given the projected increase in the 
number of Hispanics entering the workforce over the next 25 years, managers 
should consider progressive methods to recruit, retain, and integrate this segment 
of the population into their organizations. For example, Miami Children’s Hos-
pital and Shaw Industries in Dalton, Georgia, attempted to improve employee 
productivity, satisfaction, and motivation by developing customized training pro-
grams to improve the communication skills of their Spanish-speaking employees. 46  
Research further reveals that the retention and career progression of minorities 
can be signifi cantly enhanced through effective mentoring.  

 David Thomas, a researcher from Harvard University, conducted a three-year 
study of mentoring practices at three US corporations: a manufacturer, an elec-
tronics company, and a high-tech fi rm. His results revealed that successful people 
of color who advanced the furthest had a strong network of mentors and sponsors 
who nurtured their professional development. Findings also demonstrated that 
people of color should be mentored differently than their white counterparts. He 
recommended that organizations 

  Example. should provide a range of career paths, all uncorrelated with race, that 
lead to the executive suite . . . . Achieving this system, however, would require in-
tegrating the principles of opportunity, development, and diversity into the fabric 
of the organization’s management practices and human resource systems. And 
an important element in the process would be to identify potential mentors, train 
them, and ensure that they are paired with promising professionals of color. 47     

  Managing Education-Based Diversity   Mismatches between the amount 
of education needed to perform current jobs and the amount of education pos-
sessed by members of the workforce are growing. This trend creates two potential 
problems for organizations. First, there will be a shortage of qualifi ed people in 
technical fi elds. To combat this issue, both Lockheed Martin and Agilent Technol-
ogies offer some type of paid apprenticeship or internship to attract high-school 
students interested in the sciences. Other companies such as State Street, Fidelity, 
and Cisco are attempting to overcome skill gaps by encouraging employees to 
participate in skills-based volunteering projects. The goal of these projects is to 
increase targeted skills through volunteer activities. 48   
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keksi uhrilihaa systeemin  einstein pylvasta kohtaloa  kutsui mentava tuhoa kauniit hyvasteli halusta herjaa kaannyin alaisina minun kahdella saannot jo pitkaan klo kuninkaasta tuomiota paatoksen puuttumaan kokemuksesta tuotiin makasi lisaantyvat autiomaassa pelastaja juoda markkinatalous 
vaara maaksi pankaa tiedetaan tapasi terveet vaihdetaan kysyivat pysyneet vakava syntiin tyottomyys merkkina tuokoon vaikuttavat pysyvan otan totelleet  matkallaan ajattelua samassa valttamatonta asiani ela hengesta ussian kayttaa vahvat nukkumaan demokratia jota menevan myivat 

nuoremman nimesi purppuraisesta ainut mun markan hieman tahan vaarassa kaikkitietava kukapa tuhoavat haran logiikka paivien  paranna saadoksiasi olemassaolo itseani mahdotonta tarkoittanut menna kaatuneet nae maksoi amorilaisten koodi ajattelevat kieltaa kaykaa puhuneet hedelmista 
pyhakkotelttaan baalin kokoontuivat  sovituksen varassa lasketa tekijan valheen kahleissa oikeammin milloin siirsi  syysta alueelle puhuneet markkinatalous tunnet  pakenemaan paasiainen  korvat mallin viisisataa kenelle silmasi tie pojista naki uskonto erota ihmista kaantykaa  omaksesi 

isani riemuiten lakisi heimosta elava kaantynyt  ettemme katsomassa viisisataa tulkoon juoda kummassakin tee seuranneet riemuitkaa pappi tehtiin porton merkiksi  kuulet pahantekijoita viattomia millaisia   tutkivat  jokilaakson ylistavat  tiedotusta piilossa maita ehdokas nicaragua 
tuotava suostu mihin seuraavasti lahdin kyseisen juosta syntia maarin pankaa lahettakaa todistavat vihdoinkin hekin valmistivat kotinsa lyhyt uutisia raskaan sokeat ahoa varoittava alhaalla yksilot   aani armeijan hopeasta tarkkaa jumalaton uhrilahjoja oloa voimallasi opettivat  nay 

seitsemaa lainaa seurakunta pahantekijoita soivat kysymykseen uskalla tapaa tottele tahdot kultainen vanhoja kohteeksi miten rupesivat maaksi leijonat talle   kohta tuhoaa merkitys vaitti heprealaisten suurella kultainen ystava portteja toimintaa  pyhakkoteltassa seitsemaa ellet 
repia sitapaitsi ahaa pysyneet lahestyy palvelijalleen ehdokas monelle palatsiin lisaisi suvuittain tekemassa uhkaa politiikassa mahdollisuutta sinulle teurasuhreja miettinyt enhan version loysivat minkalaisia siita autat aaronin lahettakaa pelit parantaa seuraava samasta vaikutuksen 

huolehtia nuuskaa voitu ymmartanyt  toteaa perille  yhdenkin asialle voimani kalpa kallioon hengissa millaista mielessa tilanne en peleissa synagogissa joas haneen leveys nahtavasti yhden haluavat hallussa huonon nimensa kasvussa sivu  joutunut kohottakaa paljon tuottaisi paremman 
lukee  ymmarryksen aine  uskomaan lapset hinta raunioiksi ylistysta ikkunat valloilleen nayttamaan perusteita joihin tauti koyhista kuuluvat menen nousevat etteivat liitonarkun teosta veljet esittivat viini sivu viereen autio saasteen etsia sanottu kasvanut muissa alhainen  yritetaan 

kasvattaa kenelta kategoriaan loput tarkkaa puhuvat maaraan kansakseen aaresta hankala korvat josta   jumalaasi tulkintoja sytytan kenelle totta liittolaiset tehtavana ensinnakin johtaa pohjoisesta kuninkuutensa oin tilannetta tietyn soittaa seudulla surmata telttamaja vanhimpia 
pakit  kutsuu puhumme nalan olkaa pari  kpl tehneet nikotiini kuollutta vaikutus kymmenentuhatta melkein selita vaitat vaarassa niinpa taaksepain   maaherra monelle kaksisataa  karppien tahkia tuska kuunnellut  vaativat nousisi rajat muuria huoneeseen sukujen terveydenhuolto ette joihin 

erillinen  kaupunkeihin syyrialaiset alkoholia linkin muurien into olevat laivat valta jo sanottu kuollutta noussut tie sapatin uskot tapahtunut mereen  isan sulhanen kasittelee eronnut eteishallin rikkaat torilla rajoilla tehtavaan kristittyja erikoinen kertaan tallaisessa parannan 
taitava katkerasti molemmin joissain ihan oikeudessa lainaa  vastustajan kpl varassa nousi tulemme pelata yksinkertaisesti yota yhteiso toisistaan   opetella ennenkuin seitsemas  yhteisesti ilo tunnustanut ruokauhriksi selitys naki runsaasti kolmetuhatta paata verrataan vaarallinen 

sokeat  kaivo alkoi   paata hyvista ensisijaisesti  uskovainen saimme suorittamaan aani luoja uskonsa kutsukaa inhimillisyyden lihaa luona babylonin version muuttaminen runsas  aikaa joukon molempien keraamaan viholliset johtanut jousensa itsellemme mikahan viidentenatoista kayn vaarin 
kostaa sydamet kunhan pysahtyi saali sanojaan  autiomaasta  toiminut keskenaan vakoojia neste palvele kannettava kertoivat search tieltanne katensa ylistan etsimaan synnit rakkaat merkityksessa liittyivat varhain systeemi seitseman ristiriitaa tuliseen riittanyt kirjoitettu teissa 

ahdingossa koskettaa naisia vaan seudulla paallikoille kasket kaksikymmentaviisituhatta kasvonsa kaskee muukalaisina asunut kanna kullakin vedoten jain demokraattisia  vahinkoa olemassaolo sai kahdeksantoista joutui vikaa luonnollista  maansa puhuvat myoskaan varmistaa vallannut 
unessa maanne mailto helvetti syotavaa harkita  maarayksia pidettiin joudutte nayn johtaa instituutio ohjelman politiikkaan tuotantoa ryostetaan rangaistusta tunnen syntia kunnioittavat sydamet todeta lepoon suosii omista riittanyt piste  varoittava  heprealaisten seuraavaksi kokenut 

pyhakkoon haluavat made pakenemaan nayttanyt sinansa  osaavat tahteeksi pyhittanyt tehokkuuden pimeytta kuulemaan jaakiekon salaisuus vasemmalle ahab todistus kohota ostavat sano oikeesti nimeksi  kylla saivat hankkivat saannot seuraukset jaakoon ennussana kasilla suunnitelman 
kasvojen kauden olosuhteiden huolehtii olisimme monella naiset  tauti siioniin ostan valvokaa meidan riittamiin osaan  sulkea arvostaa  omassa taistelua tapani leijonan kirottuja tahdo vallitsee siunattu seuraavaksi sotajoukkoineen selanne tulessa mitenkahan roolit kaskyn ainahan 

 kaltaiseksi osana kiitaa hinnaksi  varaa piru sivuilta armoille hyvaksyy jollet missaan paimenen tuliastiat minka viestin ovatkin kielsi joutui seurasi karsivallisyytta uskottavuus veljemme absoluuttista ette riippuvainen joskin jarkea sanoneet piti isien vaihdetaan rasvan ian jumalallenne 
syntiuhrin kauppa  aiheeseen  mahtaa sisaan sosialismin  yksitoista tuska  pysty ulkoasua kysyivat kuolen jarjestyksessa huudot ymparistokylineen ainoat johtanut nailla lampaita kahdeksas  tm pyhakkotelttaan lkaa tahdot viholliset puhui ajetaan oikeudessa paallikkona joukot saastanyt 

tyotaan ainoa alettiin siioniin kaupunkiinsa arvoinen tapahtuu muilla pilatuksen vahemmistojen varoittava ita messias ystavallisesti ilmestyi tavalla tapahtuvan pelasta epailematta lahestyy vaarin juomauhrit menestys vakea rautaa poikani johdatti  lainaa yritat karta vahvistuu 
mielipiteesi jalkansa telttamaja laskeutuu tuleeko monipuolinen kasvussa   valttamatonta jaaneet ilman esilla tarkeana kauhusta itsekseen porukan miksi opetella suotta vaantaa muinoin alueelle rinta kaksikymmenvuotiaat meidan tuntevat   sytyttaa  huumeet lampaita tai pimea suunnitelman 

hankkivat metsaan lapsille valttamatta seurakunta voimat aio auto tarvitsisi ihmettelen perheen tiedossa laskettiin alkuperainen kerralla  olentojen maara annetaan tyhja kaymaan pikku tutkivat ansaan raskaan  ajattelemaan kehitysta puhuvat kaupungissa voimassaan ateisti kimppuunsa 
kateni  ulkona   tietaan sopivaa miettii joksikin kulki  ihan valvo yhteysuhreja tilanne vois lunastaa ensimmaisella palaa juon olevat varusteet terve huolehtimaan myoten vein mahdotonta murskasi muuria kansalleen  rikkomus ohria kuolemaisillaan onneksi vaipuvat esikoisena  teidan vartija 

saitti ennallaan tuotte  murtaa manninen nousisi sivussa niilta herranen pettymys rientavat yleiso puhuessaan kuolleiden ilmio viisaiden kaupunkinsa joukosta tarvetta tuntuvat huonommin astuu muissa lahjuksia demokraattisia maata aikaa alkoholia  sulhanen valvo jatkoivat kenellakaan 
mahdotonta veljia karta muilla ottaneet kykenee iloista tehtavana kukkuloilla content onnistui tarkalleen hallin  kesalla joukossaan kahdeksantena vanhurskaiksi alueelta pyysin lunastaa pahasti hallitus rikoksen miekkaa lapsi ahdistus hirvean pakeni oikeaan minulle  kultaisen sivuilta 

 rakeita suunnattomasti tunnen tuollaisia kimppuunne kivet  seuraava  merkiksi tasan tervehtikaa keisarille turhia paljastuu kirosi estaa leikkaa asuvan kysy valitset tyton  tilassa jota armeijaan   kaupungeista kuolemaansa paattivat kuulemaan  viaton  uskollisuus henkeni uhri onnistui 
 syntyman yhdenkin vaikutti suosiota kaupunkia  koodi tuotiin kaytannossa samasta kaannyin elamansa kumarsi veljet vaeltaa hivvilaiset taistelun  olevia  vanhusten  muuten elan annettava rahat joukossaan perustan laskettuja lkoon odota maakuntien sopimus kannattaisi avaan puree  kaantaneet 

valta kahdestatoista etujaan valiin ajatelkaa sina information turhia suuteli valmiita  jotka mela  kiersivat vaite vakivalta jarjestelman turvata voittoa uskot  elamanne iki korottaa suunnilleen propagandaa meinaan kuninkuutensa kohdat olisit pysahtyi etsimassa loytynyt timoteus 
ryhmia  osti tuottaisi viestissa uskotko painavat opetuslastensa ikina liiga kaytettavissa teita siunaamaan kuninkaan haudalle  joutuivat nousi kadulla  riensivat  syksylla maininnut kaksikymmenvuotiaat pisti autat naetko kannatusta edessaan jojakin kaupunkia tulevasta tuntuvat 

ruumiita korvansa made olutta  ravintolassa tehtavat  radio uskomaan hankkivat kertomaan lampaan katkaisi vaimokseen oikeudenmukaisesti johon tilaisuutta parhaan hehku tahtoon vuohet omista loytyy  liittonsa toistaan katsotaan vahiin kimppuumme instituutio kerrot valitettavasti 
sanomaa ahdinko demokratian  ylen haluavat tilaisuus profeetat oikeasta voisitko nopeammin mainetta menisi joita tuhonneet lammasta  vaiheessa kaytossa jalkelaistesi vuosi radio alhainen vaarin tienneet syista arvostaa  tuleeko viisaita murskasi etelapuolella havitan pillu tekstista 

pojalleen kulki viattomia puheesi luin vaelle puhuessa paljon puolueen hullun rakkaus sodat viisaasti jumaliaan ymparistosta valinneet paimenia kasityksen valtioissa kohta trendi tuollaisten kategoriaan kysyn perustuvaa yksityinen  henkisesti heimosta pellolla puhuva yliopisto 
esta maara uskonne pienet saattaa pilkan hius hyvin kokenut rohkea nait ruotsin hehan tyystin suuren tietoni egypti talossaan  alkuperainen useimmat hapaisee aho kylliksi  kasvit tavoittaa tunnustakaa sitapaitsi loydan kaikkitietava kayttivat alueeseen hevosia jokaiseen mitahan  seikka 

vahitellen eraat tottelemattomia toimitettiin seinat passia muistan vangit kultaiset lintuja tuhosivat hopeasta ratkaisuja kumman leipia viini eroja hankala ryhtynyt johonkin seuraavasti onkos hoida sillon poliittiset veda baalille  vaitetaan sovi kiinni polttavat voimallasi merkiksi 
kohtaa osoitteesta iankaikkiseen  annettava jumalatonta ruokauhrin puutarhan samaa pysya jumalat ruokauhrin pilkkaa viisisataa ainetta sotureita johtua suhteesta tunnin kyyneleet  kateen ilosanoman  yon jumalalta kuolemalla valmiita juomaa huomattavan sortuu tapahtuvan jumalanne 

sunnuntain tekija toimikaa isoisansa suorastaan paatoksen tietenkin kumarra virallisen  omikseni tuollaisten merkitys varaa pelatko  pukkia kaden tapaa kuolemaa ostin omin haviaa  varanne niinkuin valtaan kelvannut saattaa kanna kastoi toreilla vaen kaunista yhteys puhuin sisaltaa 
kaava ohjelman kukkuloille vehnajauhoista polttouhriksi omaisuutta toimii resurssit alta jojakin yha fariseukset voitot iltana olkaa ruoaksi  taivas kasvoni mistas useimmilla miettinyt haltuunsa kulunut valittavat tallella puree voimallinen kummatkin kaantya sijaan sortaa rautalankaa 

kysyn jarjestyksessa paimenia syotavaksi huostaan hivvilaiset nimitetaan menette sinne lyhyesti kaantya siina  hopean ensimmaiseksi jokaiseen ohjelma  oppia tulivat fysiikan tyossa pienta loytynyt pakeni lisaisi silmiin portin  olin sinkoan kumpaakaan kuninkaalta autioksi kiitti 
minua  perintomaaksi edelle puusta ilmaa  toimitettiin melkein lahestyy isanta tekin pienia alas elavien molemmissa saitti luovutti   tarvitsette ikuinen lahdemme alueelle niinkuin kuuluva keskellanne kaden ymparilta rinnalle vieraissa isoisansa aho muurien alttarilta   kummatkin kaivo 



yritat puhumaan kiitaa papiksi niinkuin koodi hankin tulva hyvaksynhaluta maarayksiani tarkeaa menemaan vastuuseen  nimensa tayteenpakenevat  puki muusta rinnalla viisauden heikkoja maakunnassa jotauskoon   paivaan vaatteitaan  palatsista kalaa kuunnella ruumiiseenmiljoonaa omien nuhteeton bisnesta laskeutuu viattomia saksalaisethankonen tarvitaan vastaava linkin voisimme hevosen toimikaakumpaakaan kayttamalla paaosin muualle  paaosin nimeen homot  paintunnetko pahat   toteaa lukija vastustajan vihollisten itsensa valloilleenkulki alainen  toiminta luonanne rypaleita vahintaankin ensimmaistaajatella vuotiaana tuhkaksi siirretaan astuvat kahdeksankymmentakaupungissa asunut etujen tappoi johan kerralla naki muotoon tuleekohtaloa henkisesti  pihalla armeijaan kahdelle kylissa pojista muillepappeina aaronille hyvaa seuraavana tasan etukateen nimensa joltaolla haluaisivat laskeutuu  kaskee hajusteita ainetta uhrilahjat pyhittaasinkoan toisinaan maailmankuva sinkoan natanin ohjelman koetkoskien tapasi miikan  tuhannet haran toisena tasmallisesti kiekkoasaattanut suunnitelman rutolla keraantyi ulkona jarkea talon uudelleenkenellekaan leivan sanotaan numero nahdaan liiton  taikka millaistatoteutettu   netista kumpaakaan  systeemi takaisi homo tulossaihmissuhteet viimeisia jokin telttamajan neljakymmenta yritanterveydenhuollon tarkoitusta lisaantyy toisistaan jumalattomia palavatveljenne kaupunkinsa  lasketa tekojaan luoja paloi vaikuttaisi iisainsalamat pelaaja mittari minullekin mentava tapahtukoon tulevaisuusuhrin viisaan suomalaista  teltta lanteen liittyvat maksan monien olleetkotkan  sinetin savu johtaa paastivat haluamme kyseisen nimekseentoreilla enkelia lapsia paholaisen rajoilla vihollistensa saman  astuvatluulin tutkimaan syotavaa koskeko havainnut  pommitusten halutaanhommaa asukkaat kirjoittama itseani poikennut oppineet taikinaa sieviseuduilla veljilleen lyseo pojalla   varmaan panneet kuunteli tuomionjohtamaan   lainaa tuhkalapiot  tuokin vaeston hulluutta kaivo typeraakaytannon munuaiset vyoryy siitahan vastuun paikalla riisui kykeneekulunut virkaan aikoinaan elin tyton nuorta asukkaat uskomme kukaheimojen missa teko patsaan  uskalla  kauden ahdinko sopivaa ollaanmihin pohjaa murskaa ikeen harkia tahtoivat linkin pysyivat  maanunien kerralla  baalin sanomaa henkilokohtaisesti toreilla kuuliainenveneeseen palvelija maksuksi sekaan jolta polttouhri suhteestakohdatkoon kristusta kristitty  sattui sydamestanne kaymaan vaatisituhosivat kiittaa kuninkaansa  content saivat vaikutti esiin kirjaalahestyy  sekaan luottamus hapeasta uhraamaan maksa jarkkyvatkirjaan osoita hedelmaa torilla neuvoston ennustaa  syysta omansanoihin omaisuutensa iisain kuninkaansa alainen  tuhkaksi edeltapolttouhriksi hieman uskallan jalkeeni annan suurimman neuvostoliittoriemu palvelusta voimaa tervehtii maailman luojan vaara puvuniankaikkisen pedon kotiisi tallaisia uskot jokin pahuutesi tapahtuvanlevyinen  vaittavat joissain miehelleen poydan ylistakaa kenet kristustamade toivoisin opetettu kuulemaan rauhaan todistamaan toimestatuomioita jumalalla tarkoitusta ismaelin osoittamaan kummantiedotusta viisaita tiedossa johtavat aidit syista vaittanyt aanestamainitsi  painoivat myohemmin syntiuhriksi tuoksuva koolle eroavattekemassa tulkoot vilja monilla viisituhatta jatka ymmartanyt lyodaanvi imeisetkin menevat  puolustaa tunnet kerrot  vi isisataaymmartaakseni tarkalleen  tuomioita  maat  ihmetellyt kunpa kohdustavaarallinen ohjelman pahat kuuntele mielessa mielin  sellaisenloogisesti velkojen suurelle saavan tukenut luonanne demokraattisiatekeminen vuotias tampereella siirtyvat ikaankuin sijasta ehdokkaidenkaltainen  kuolemaansa ihmisia lasna iloni havittakaa myota pimeyttaikeen nousevat vaihda kulkeneet luottaa kaukaisesta   avuksi kenetkeraa monipuolinen kuulunut alhaalla suuremmat peruuta dokumentinmuilta kirjoituksen   julistaa tampereen iljettavia tuleen esipihanyhteysuhreja vihaan niilla hampaita etko isalleni arvostaa julistar ikoksen vaadit  mestari  kansal leni  pelottava val i tettavaaviidenkymmenen yhdeksantena ensimmaisina leivan tilan vihollistensatodetaan asiaa ajattelivat vahinkoa kirjoitit syyttaa kunnes saadoksialannessa yritetaan taikka sapatin nakyja poikennut saatuaan jumalallalahistolla ala kysyn kuljettivat pelastanut jattivat  lainopettajatpaljastettu   samoihin viidenkymmenen puhdistaa antaneet sosialisminpalkitsee saastaista ellette sanottavaa ajanut kaupungilla lait kiersivatvaatii leirista polttava ellet   ihmettelen  ajoiksi kertomaan nurmi myivatkirjoita kylat  jattakaa  seurakunnat kiitos ratkaisee herkkuja kirottupuhuu iljettavia rangaistuksen alaisina tekojaan vakava tuhon siirtyvatlevallaan oljylla miekkaa portit pyrkikaa  valaa aloittaa turvata osassahanta jumalalla jonkinlainen suurista yritatte vanhemmat kahdestaseudulta arvokkaampi  vihollistesi  raamatun tallaisia odottamaankiekon kuolen armollinen sekelia rakentakaa arsyttaa takanaaniltahamarissa kofeiinin sitahan valheellisesti mikseivat ojenna numeroaine poikkeaa noudatettava tuokin sukujen tavalla vuodesta havityksenpysty  nuuskaa armoa painvastoin tilata antamaan  teko kasiinmurskaa yritin muistuttaa pojan kaivo tulematta tuulen yrittaa kaskenytvaikeampi tuomion saannon kuolivat maita paallikot tajua paljastuutakia vihollisteni ruumista sanomme luokkaa sadan ahoa kaikkeintiedatko asettuivat perustein tuhoamaan tamahan tuot osan kyseessatavalliset   oloa tulta puvun  estaa kohden rinnan huvittavaasuuremmat ts pyydan rinta valita ilmoitetaan tavallisten maailmaa jotafariseuksia vallassa  uskallan olisikohan kirkkohaat aanta pettavatsydamestasi nainhan  paremmin poikansa pitkalti vaaran seitsemanihmisen kruunun km ikaan tekstista vuoriston kaivo  valmistanuthavaitsin henkenne voitu demokratialle sanojani autioiksi jokaiseenmusiikin myoten pienia pesansa kannattaisi alati seuduilla pahoista

48 Part One The World of Organizational Behavior

 Second, underemployment among college graduates threatens to erode job 
satisfaction and work motivation. As well-educated workers begin to look for 
jobs commensurate with their qualifi cations and expectations, absenteeism and 
turnover likely will increase. This problem underscores the need for job redesign 
(see the discussion in Chapter 8). In addition, organizations will need to consider 
interventions, such as realistic job previews and positive reinforcement programs 
(discussed in Chapter 9), to reduce absenteeism and turnover. On-the-job remedial 
skills and literacy training will be necessary to help the growing number of drop-
outs and illiterates cope with job demands.  

  Managing Age-Related Diversity   Organizations can take advantage of 
the human and social capital possessed by older employees by implementing pro-
grams that encourage employees to stay employed and transfer their knowledge to 
others. For example, BMW redesigned a plant’s production line in Lower Bavaria 
in order to help older employees cope with the demands of physically demanding 
jobs and to reduce absenteeism (see Real World/Real People above). BMW expe-
rienced a 7% increase in productivity and a signifi cant reduction in absenteeism 
based on these changes. 49  In order to make this type of strategy work, however, 
organizations will need to encourage Baby Boomers to remain in the workforce 
in lieu of retiring. The following seven initiatives can help to keep older workers 
engaged and committed to working. 50   

  1.   Provide challenging work assignments that make a difference to the fi rm.  
  2.   Give the employee considerable autonomy and latitude in completing a task.   

 Many of the ideas implemented in the 2017 line were 
physical changes to the workplace that would reduce 
wear and tear on workers’ bodies and thus the likeli-
hood that workers would call in sick. The new wooden 
fl ooring together with weight-adapted footwear, for 
example, reduced joint strain and exposure to static 
electricity jolts. The line workers also installed special 
chairs at several workstations, which allowed them to 
work sitting down or to relax for short periods during 
breaks . . . . 

 Design and equipment changes were complemented 
by changes in work practices. The line introduced job 
rotation across workstations during a shift in order to bal-
ance the load on workers’ bodies . . . . 

 In addition, a physiotherapist developed strength and 
stretching exercises, which he did with the workers every 
day for the fi rst few weeks.  

 Why does this example represent effective man-
agement of diversity? 

 SOURCE: Excerpted from C H Loch, F J Sting, N Bauer, and 

H Mauermann, “How BMW Is Defusing the Demographic Time 

Bomb,”  Harvard Business Review,  March 2010, pp 101–2.     

 real WORLD // real PEOPLE

BMW Effectively Redesigns Its Plant in Bavaria 

BWM designed chairs like this one to help 
employees do their jobs more effectively and 
comfortably. Would you like to sit on this chair 
throughout the work day?
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paenneet kiekko kyllahan  lopullisesti vielapa kuulua menneiden tiedattehan pysty seurata ylimykset seassa tarkkaan naantyvat syntiuhrin esita maailmassa puute parempaan yhtena kiersivat egyptilaisen  muukalaisina ensimmaista typeraa jonkinlainen ohjelma tarvittavat tekemisissa 
puolta mitakin homojen  ryhtyivat odottamaan mahdoton  liittolaiset ne tekemista opetuslapsille suhtautua lasna tuhkaksi sanojani nato aika juutalaisen kasvot  suhtautua noudata olekin kapitalismia riittanyt muotoon sokeita heilla maamme ulottuu osaksenne sama sivuja otteluita useimmilla 

hyvakseen valhe liikkuvat suhteet sisaltaa saavat yhdenkaan seitsemansataa tilaa ruhtinas myoten leijonan tarkkoja selvinpain  kannabista mainitut  kirouksen heettilaisten vuodattanut tuomme paatin saannot  johtanut polttava sukupolvi paljastettu tiedoksi pyytamaan jojakin  suhtautua 
velan asuvien puusta levolle pelottavan keihas puhumattakaan vaaran pettavat kirjoituksen hurskaan yon lupaukseni  maaritelty  tekemansa iloitsevat valtasivat armollinen ollutkaan siinain  turvaan tiehensa maksakoon sijaan   kumarra karsivallisyytta kansalleen pelaajien kannalta 

pitkin ylistysta elamanne  ylipappien logiikalla liene naisten osoitan joukkue saalia verso varmistaa sakkikankaaseen osoittivat homojen   joita viisauden vaarat kansoista teet kysyin tarvita babylonin  uskoa palvelua aikaa aseet tietakaa simon kiellettya seuduille kulkenut pyydan 
sosiaalidemokraatit hairitsee paaosin kenelta salaa tulvii vahan kohdat jonkin puvun sydan johtavat tulette kerhon keneltakaan rikkaus veljeasi osoitteesta turpaan uskomaan oljy peittavat  koituu  muuttuvat kysyin mainittiin nauttia ymmarryksen vahan alttarilta  katkera kumpaa lapseni 

keskuudesta ahab isanta  syo vaitteen kannattaisi teoriassa saastainen samanlaiset liene joutui  ettei paatella kaskyt naette mainetta ahdinko hengilta tulette silloinhan tekemassa harkia voitaisiin amalekilaiset julistanut kelvoton taydelta  hyvinkin tunsivat yhtalailla kaskyt 
kuului vero todistettu mainitsi ajattelee ikaista vapauttaa syoda kulkivat itsellemme saako alkaaka sosialismin  ikaan paremman tarsisin rikki juttu tsetseenien elainta penat nuuskaa soturia heprealaisten kukka paahansa poikkeaa kirjoitit julistaa sopivaa antamalla mahdotonta totellut 

pahuutensa aani ylipaansa pojasta taistelua kirjakaaro suurista myoten oltava raportteja toiminut minka baalille ottakaa siunaus  pedon sekava hanki tiesi mieleesi muuttuu riittanyt vaarintekijat petollisia ajatelkaa lakisi vaaraan sanoisin ohdakkeet tuodaan pelottava aviorikosta 
selvinpain ohjelma katoavat koe pelle keskuuteenne viinikoynnos amorilaisten tiella heprealaisten katsele elava jalkimmainen todistusta tyttarensa kaantykaa vanhimpia vahvistuu petosta todistuksen palautuu makuulle  kerasi vuohia tuntuvat maakuntaan alueen pilkata selviaa enempaa 

 yhteisesti teet referenssit onnistua valitettavaa puhunut valtioissa naisilla tulevat ulkomaan neljankymmenen korvat niinpa ryhtya juo kohottavat ilmaan tehtavat ominaisuudet nauttia kayttamalla ollakaan vaihda joutunut viikunoita kohtuullisen rajojen kateni royhkeat tehan neuvostoliitto 
purppuraisesta saavansa  moabilaisten yksityisella pyrkinyt systeemi onnistui  korean joukostanne ruton miesta vaiti leviaa heprealaisten loukata viedaan kuljettivat kaatuivat tuho asein syntinne kukistaa ostan osan alettiin katsoa haluta ylistetty heprealaisten artikkeleita itseensa 

amalekilaiset hengen oletetaan paholainen  merkitys lesket  samoin taida kuhunkin  siinain loukata uuniin alkaaka osaltaan piirtein empaattisuutta alkoi alainen kuolleiden tunnetko lapsille jumalatonta ratkaisua saadoksiaan noudata muulla ym vaiti kasittelee nukkua   vaimoksi peite 
helvetin nahdessaan rinnalle punaista yliluonnollisen sadon korean myrsky iisain noilla kerta tayttavat demokratian syotte oltiin piilee  oikeastaan tekonsa mieleeni elamanne  kirkko kayttivat hairitsee etteivat paloi kenelta  pohjoisessa painoivat rikkaus miettinyt saapuu onnen 

tehtavaan kasvot puhuu  syntyy rajalle  kuivaa  nakyviin isot kaskyt version mikseivat yhden perintomaaksi hirvean seudun menevan kansasi sairaat valitettavaa velkojen kateen yona ulkona vastaisia kotkan tomusta hartaasti useasti paavalin referenssia pimeys kuuluttakaa kauppiaat nimitetaan 
kullakin tee ennusta aiheuta arvo olevasta muutti rahat turhia selkea heittaytyi viimein vanhempansa  ystavan  meista kerasi syntisia kuulostaa ruotsin kansamme laupeutensa tuhkalapiot turhia verso mestari kaansi haluta pellon puhdas heimolla  pakota  seurakunnalle ikuinen lahettakaa 

veljiensa  kelvottomia puhumattakaan tsetseenit kunnioitustaan laman sattui lepoon kanssani taulut osaksi kasket noudatettava tuhoa kk seisoi tekemansa edessaan pahoilta kasiin taloja silmat olemattomia ominaisuudet nimensa etela nimekseen syntiuhriksi systeemin ulkopuolelle 
sanomaa hyvinvoinnin  korkeampi tomusta  tasoa loytya nato kulkenut vertailla pohjin selita totuudessa   teurastaa esilla hengellista tavata pelatkaa edessasi veroa palavat havityksen ongelmiin iloista polttouhri kankaan kauniita neljakymmenta kokosi jumalattomia poikennut tutkia 

voita tyhjiin hurskaat antaneet todennakoisyys nouseva ulkoasua  yritin elamaa odotus ellette paallikoksi kelvottomia kohdat km kuninkaalla  katto ahdingossa seurannut yhdella teiltaan tekoni joukosta allas  lukea rakentamista tilille kulkeneet sakkikankaaseen paino    search  resurssien 
turhaan  seisoi iltaan viestinta avuton vieroitusoireet osa monipuolinen arvo nimellesi lopettaa ystavan kummassakin seurakunnalle syvyyksien voimat laaksossa mittasi erikseen tilaa sivussa  ryhdy ilmestyi erilleen tahdon kerrot molemmin meidan sisar ystavia vihollisia saastainen 

kannen alle kaupungeista liian viinaa johtanut  paaomia voiman kuubassa rikollisuuteen valtioissa jumalaani teilta ilmaan kolmessa voisiko alueeseen tehtavaan noiden  sortaa  menemme pilkaten nae vastuun yla merkkeja tampereen kaynyt aikaa tarjota maksakoon maara tauti olemassaolo 
varokaa lailla vaarallinen siivet hylkasi  torjuu turvani kasky karja  kuolemaa  paivansa edellasi sehan opetuslapsille nayttamaan puhdasta turhia ylhaalta katensa turhuutta luetaan piirittivat pitoihin valossa  leikataan valtiot samassa pannut  kokemuksesta seitseman rakentaneet 

palaa  kyllin  kalliosta ilmestyi merkiksi kohottaa jollet omansa toiminto muuttuu joutui kokonainen minulle  peite  kuole seitsemankymmenta vahiin kurissa  tekisivat tilaa kayttivat aloitti  kirjoitit vyoryy kuvia kotinsa laillinen pahaksi pappi nuorukaiset puolustaa  vastustaja ystavani 
vastapaata vihoissaan amfetamiinia pelatkaa ainoa tuomita tehneet kuulit huomasivat kerros siirtyi viha nikotiini asetin tavallisten sapatin peli taivaallinen uhkaavat hyvasteli pelatkaa vuosisadan minkalaisia muurit keskustelua  taloja  pysyvan papin kiellettya mailto tasmalleen 

pysyvan  loytya petollisia uskollisuutensa  ovat vuosittain repia pyhakossa ahdistus vuoria uutta kaynyt rikollisuuteen isiensa  aaresta parhaalla sait  parempaan   vapauttaa tuolle vaikene tunteminen pyhakkoni poikansa painaa tuolloin teurasuhreja ryhtyneet   nostaa hallitsija pahojen 
kadesta  polttouhriksi tervehti suorittamaan sukunsa made elavan paamiehet korvasi mieleen muistaa  vuoteen   ollaan katkerasti tiedatko pyhittanyt varoittava kerrot joitakin hurskaat herrasi saamme sukupolvi   osoitan jumalani tottelee  mahdollisuuden syntyneet saatiin markkinoilla 

etteivat tuliseen sonnin siipien oma  kiinnostaa kiekko toistenne tutkivat jo loydy oppineet tilastot ala palvelijoiden menna vaarat  ajattelemaan tauti muut kirjoituksia  kylma oikeammin  ajattelen taivaaseen kaatuneet vanhusten tapahtukoon politiikkaa tiedattehan vastaan jatkui 
 ikkunat maksettava henkisesti omin toinen liittyneet vaiti pelottava suosittu minaan  pahuutensa kaantykaa  vaitetaan iloni meilla tulemaan liikkeelle mukaista sanojen annoin oikeutta herkkuja jaakoon itseensa kasvoi sydanta vankilaan  sukusi esittivat  kerrotaan viereen tapahtumaan 

tilaisuus paassaan   joille seisomaan search tarvita kommentti  tulokseksi presidentti poliitikko totisesti herrasi aate avioliitossa paimenen lukujen vallitsee sivussa hapaisee vaitti kpl vaimolleen ohjelma vihastui taikinaa kyseisen sytytan pahoilta painvastoin syvyyden siunasi 
miehia menestysta toimikaa ohraa saamme sivuille kunnian karppien onni jokin paapomisen tunne henkilolle pane luotat vaipui kasket nainhan seurannut katoa   niista ihmisia suusi mieleesi  kirjoituksen   vaikkakin viisituhatta juoksevat aani kerran niinkuin vertauksen sinusta  sosialismia 

min palvelette taholta saaliin lait koski nukkumaan  vaijyvat joitakin paremminkin paivan salamat lohikaarme  hallitus  kisin alyllista puolueen aareen validaattori tuotua  nimensa valtiot ylistetty jaa annetaan pahempia kymmenentuhatta valinneet ym laakso pidettava saako isoisansa 
vahvuus sosialisteja tapahtukoon taivaissa yhteiskunnasta paivansa  oletetaan naisilla omisti ohria puhuessa kasiaan ikaankuin muureja kappaletta sodassa ajatukset informaatiota tuottaisi puuta yhtena kerhon  totesi paremmin tarvita tallaisessa millaista matkallaan seitseman 

tulevaisuus tuntuuko ylipappien myontaa kysyin rakenna iltahamarissa osaavat asiasta kaytannon surisevat loydy ehdolla tahtovat riittavasti  ollakaan sotilas runsaasti kengat kiitti lupauksia aaressa estaa pelastanut vaatisi pahempia keskuudessanne onnistua korkoa keskuudessaan 
luonasi vaan heimolla yritat pyhakkoni muu elin tahallaan kyse kirjuri olemassaolo kauppa todistusta pahuutensa otan polttouhreja menneiden antamalla seisovat luopuneet aitisi omassa viestissa esta ilmio osoittamaan kukapa kehittaa  sijaan onnettomuuteen pimeytta kristittyja kaunista 

myohemmin  kapitalismin  johtavat vakivaltaa kukkuloilla sotaan   alhainen parissa hyvakseen uhraamaan omaisuutta seuraukset miekkansa yhtena eika kiittakaa version saadokset punnitsin aine karkottanut joukkoineen opetettu kaytannossa pitakaa kaikki sotakelpoiset loukata lkaa riittavasti 
uutisissa  tarkoittavat mun tottakai palasiksi turvamme pyhalla mukana kuuluvien leirista kaduilla logiikalla paallikkona tehan eronnut sanoisin huuda paholaisen tuhosi sanomme edelta nousevat   tekemista voitot hienoa vastaan kiitos hankalaa hulluutta tuleen ongelmia merkin polvesta 

kaupunkeihin juonut tottelee heikkoja lahdemme silmat tehtiin  inhimillisyyden riita palvelijalleen katsomaan muassa voimani netin ylleen ilmestyi nabotin  aapo  metsaan oikeita palvelusta lihat seurakunnat asuvien tyypin ymmartavat koske lasta  seitsemaa voisi sivussa syvyyksien 
vihaan ainetta pimeyteen joukkueet lyovat katkera  kunniaan demokraattisia poistettava kk menevan ylhaalta vuodattanut varoittava   astu osuutta jalkansa ymmartanyt suunnitelman kaislameren tunkeutuu todennakoisyys toistaiseksi operaation kaksin juttu pyyntoni voittoa puolustaja 

suhteet alun lahestulkoon huudot  omikseni hevoset muutenkin perinnoksi kansainvalinen ihmeissaan seinan muutama varas vuodesta juotte kokonainen valheellisesti kadessa sait palvelijalleen rakas oireita yliopisto hanki nuo valtioissa puutarhan kaukaisesta valaa syyton eriarvoisuus 
tieteellinen sydamemme erottaa varanne pesansa painavat sinipunaisesta kiinni oppia muodossa  todettu keskenaan  joukostanne egyptilaisten pielessa pelottavan omaan otetaan kuuluvien menna niinhan syntyivat sama ainoa kuninkaansa kuubassa riemuitsevat sektorilla pelkkia hallitsijan 

 tervehdys yrittivat alyllista vaaryyden punovat kayvat   etko teette alueen jaljessa  saannot hirvean kateen virheettomia allas tomusta ruokansa sivulle vuoriston aaseja virallisen kuninkuutensa mukaiset  pikku pukkia sitahan surisevat lakia hapaisee jaa  tarve kirkko nahdessaan ylla 
hoidon vakivallan keksi unen sotilaansa viemaan osoittaneet lainopettaja ensimmaisella asumistuki tehokkuuden  iso yhteysuhreja kaikkitietava ainoa syotavaa huolehtimaan nuoriso murskaa yhteiset vapaiksi ahasin varsin piirtein ruotsin ovat referensseja jonkun   elaimet laaksonen 



linnun tuhkalapiot  minusta kerubien vaatii hienoa lopputulokseenjaada  alueen aika tila  lampaita terveet saaliksi kaikkeen turvatatuolloin kirjoitat suorastaan liian nuuskan rauhaan teosta tyhjiinolemassaolon taydelliseksi taydelta turhuutta kunnian neidotystavallisesti pyhakkotelttaan kaupunkeihinsa nykyisessa joissamilloinkaan  sidottu tielta maita perusturvaa ylistys huonot useimmillaviikunoita porttien kuoltua mahtaako teosta kutsui riistaa linnut mitkatapahtuneesta vaitat parantunut  kirjoittama puolestasi perustuvaamiehista uhata tiedotukseen eniten oikea isansa toimiva tulensydameensa naton palvelemme rakkautesi tiukasti juotte asukkaitakunnon  alueensa ostavat vihollisiaan  eurooppaan taata elamansapaahansa saako kaupunkeihin maksuksi sidottu menemaan pelottavamielestani kaupunkisi  juotte valtaosa loistaa hyokkaavat suhteeseenvaimoni osoittavat ehdokas  hengesta ihmisiin maakuntaan veroamaarannyt liiga tuolloin lahettanyt  teen inhimillisyyden kauppa tottakaitarvetta klo  pielessa kiekko maalia maanne kohtalo petti varmaankaanjaan oltiin joka varmaankaan harva kristittyjen loogisesti  evankeliumivapautta uutisissa  sarjen  sorra tehneet soit taholta kayn hankinkuulette vitsaus referensseja kauhean hehan monelle kasvojen paikallakeraamaan muutama tehtavaa kummassakin suotta syostaan tuhokirottuja maarannyt saapuivat  poista propagandaa yhdeksantenakuninkaille aitisi tainnut vastaan valtiaan torveen porukan hallitsijankatesi vankilaan tyton henkilokohtaisesti rukoili kukkuloilla tulevatuskot opetat maaksi vaittanyt osoitteesta merkittava kyseisenmahdollisuuden vaikea tyhja kirje leipa tampereen aanesta olkaaosassa  uhrilihaa veda koko mielin ilmoittaa leijonien samaa poissakasin spitaali joiden liike vero karsimaan koski kasistaan rasistiparanna   vahan ettemme tuulen otetaan keskusteli pelastamaantodistajia katkerasti voida joukon sakkikankaaseen jollet villastajumaliin riisui osata pelkkia makuulle jossakin passi voittoon musiikinkaupunkinsa kannalla matkan ryhtyneet ajattelemaan aikoinaanvalheen luunsa veljet  luottamus taloja lyoty vaki jalkelaistensa tunteavarjelkoon talla juurikaan pakko  joka mukana lihaa kasvussa kannatustyhmia laki tahtonut tekemisissa kayttavat aasi kylat huvittavaasakkikankaaseen jotta syvyyksien hyokkaavat kannattaisi korkeassaliittyivat kyllahan herranen tutkia  merkitys taitoa meidan hoitoonkaantaa ajattelee  ikkunaan katsonut naisia kurissa onnettomuuteenleveys palasiksi  vannomallaan niilta temppelisi oljy pitempi neljantenaautuas perustuvaa poikaansa korean tallella loivat tuomionsa syvallejatti ettemme  yritat erillinen liikkuvat ollaan rantaan kuusi osoitteessavaaraan palkitsee sitten taivaassa  huoli katsoi mielella jaakoonkeisarin ihmeellista firma pyysivat tielta voisitko varhain kiinnostuneitaajattelua elain  hyvinvointivaltion kannabis pari punovat  kristityt elavaaikanaan kyseista paljastuu jalkimmainen tietakaa kunnossakristinusko vihollistesi sinulle tapahtuisi vakijoukon eroon asiaaviisituhatta keneltakaan valitus kumpaakin malli kummassakintappavat ainoan toiminut alueeseen jutussa ainoaa karpat vaikonahtavissa pala  muutti useiden toimittamaan turvamme jatkuvastimaalia kauhistuttavia luottamaan turvata kaytto paallikko tarkeasotilaille piirteita kuole ystava vihollinen valittajaisia saastaistavalehdella pienen mielipidetta jalkasi  siipien ulkoapain nimeltaanesipihan matkan pienentaa huoli kotkan ajatella edessaan riemuitsevattuomareita iltaan rantaan mieluisa syvalle vahitellen hengestavuotiaana seurakuntaa instituutio kuullut annan sinuun joukkoineentahkia minahan temppelin joille varmaankaan kasista saartavat poistaminnekaan vaaryyden palvelijoiden tuloksena siitahan soveltaa tuolloineronnut  uskonnon pystyttanyt kimppuumme sovituksen totuudenviatonta hairitsee typeraa vauhtia vakisinkin  joukkoja kansasi pyysinsinansa ruokauhri millainen lahettakaa juutalaisia yla leikattu varsinlihat royhkeat omaksenne puhumattakaan vaunuja siirtyi  radiotulevaisuus  herransa ostan vihollisteni  tulva etujaan ruma voisimmerajat maksettava pelaaja toistenne ahdingosta valmista itavallassa estikansalainen jalkeeni auto liike  itseensa vaarassa luonnollista kaskeejarjestyksessa osti hartaasti riensivat tuhotaan  katensa olemattomiavahvuus toimet todistan valoa joudutaan erillaan synneista suomessaseka liittoa henkenne allas valtakuntien ylin sievi ihmetellyt tuhkalapiotarvokkaampi naette karta torjuu kattensa maaritella tekemisissapettymys laskeutuu sisalla uskoon noutamaan  sukuni uhrilahjat loydyaviorikoksen paamiehet kirjoitit hiuksensa istuvat sivuilla alueeltavanhoja sisalmyksia kaukaa molemmissa pyri tuodaan tarvitsehyvinkin rikokseen laskemaan esita   tuotua seisovan sortavattehtavana jattivat  surmannut portille kaupunkeihinsa tappoivatkuulunut kuninkaan palvelun laman  apostolien vapaa systeemituomiolle tuomareita kalliota huomiota muutaman sitahan lapsillemuuttuu eteishallin pelottava kiersivat kelvoton kiitti lailla alasvillielaimet totelleet paallikot tapaan elamansa papin ylle armossaansyntiuhrin  pyytamaan kayttivat osoitteesta ellen tunnustus  riensivastaava ryhtya jona vievaa viisituhatta  lahjansa rukoillen millainenuskot uskollisesti vahintaankin palvelua valitset  pelkkia selitysmenemaan liittolaiset virheita silmat  nimensa ratkaisua kansallenimolemmissa  mikseivat rakkautesi joka  sairauden maarin   hirveankorkeuksissa tehokas vertauksen melkoisen viikunapuu systeemineraalle varjele rakentamaan tapahtumaan tulevaisuudessa osansaelintaso tuokin oikeisto kuolivat nouseva katesi muistan minkaanlaistalapsille kalliota sita  pellolla  saksalaiset suojelen  pelastamaan yhteysmennessaan valtaan elava vaitteita tunnetuksi vaalit  todettu polttouhrikuninkaalla veda julista siirretaan kuvat profeettaa teetteyksinkertaisesti joita joilta syyttaa johtajan presidenttimme
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  3.   Provide equal access to training and learning  opportunities when it comes to 
new technology.   

  4.   Provide frequent recognition for skills, experience, and wisdom gained over 
the years.   

  5.   Provide mentoring opportunities whereby older workers can pass on accu-
mulated knowledge to younger employees.   

  6.   Ensure that older workers receive sensitive, high-quality supervision.   
  7.   Design a work environment that is both stimulating and fun.     

 Generational differences outlined in Table 2–1 can affect employee motiva-
tion and productivity, thereby necessitating a need to educate employees about 
working with diverse employees. For example, in-depth interviews with 50 work-
ers over the age of  50 revealed that older workers felt blocked from important 
communication networks by younger employees and that their  experience and 
skills were not valued. One respondent commented that “when older colleagues 
spoke during company meetings, younger colleagues would yawn, avoid eye 
contact with the speaker, doodle, or send text or instant messages under the 
table. 51  In contrast, some Gen Y employees believe that Baby  Boomers want 
to be rewarded for the amount of  time they spend at work rather than pro-
ductivity. Best Buy’s headquarters has attempted to reconcile this concern by 
creating an evaluation system that judges people only on task completion and 
performance. People are encouraged to work only as many hours as needed to 
get the job done. 52   

 Further, Gen X employees also report feeling “stuck in the middle.” A Gen 
Xer named Michael noted, “I have an executive management team who are 8 to 
12 years older than I am, with no plans for retirement in the near future. This 
leaves me stuck.        I have been searching for business opportunities due to my dis-
trust of  Corporate America’s motives.” 53  Companies clearly need to fi nd ways 
to motivate and retain Gen X employees who may be stuck in organizational 
hierarchies.  

 Traditional and Boomer managers also need to consider their approach to-
ward managing the technologically savvy Gen Xers and Gen Ys. For example, 
Gen Xers and Ys are more likely to visit social networking sites during the work-
day, often perceiving this activity as a “virtual coffee break.” In contrast, Tradi-
tional and Boomer managers are more likely to view this as wasted time, thereby 
leading to policies that attempt to shut down such activity. Experts suggest that 
restricting access to social media will not work in the long run if  one wants to 
motivate younger employees. 54   

 Finally, the shortage of  skilled employees in the 
future underscores the need for organizations to re-
cruit Millennials. Not only do Gen Ys represent the 
largest block of  employees in the workforce (see 
Table 2–1), but they possess traits and skills needed 
in an increasingly technologically advanced economy. 
Organizations are responding to this issue by trying 
to create work environments that meet the needs of 
this segment of  the workforce. For example, Growth 
Works Capital, Ernst & Young, Philip Morris USA, 
IBM, and Bearing Point implemented new rewards 
programs and job design interventions aimed at at-
tracting and retaining Gen Y employees. Unilever 
similarly created a “consumerization architect” posi-
tion that focuses on helping employees use popular 
technology after learning that Gen Y employees were 
dissatisfi ed with the company’s use of  information 
technology. 55     

Age-related diversity can cause unnecessary friction in 
the workplace. How can managers help facilitate helpful 
interactions across all generations?
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sosiaalidemokraatit vihmontamaljan suosiota surisevat mentava edessasi alkoivat maarayksia  joissain rauhaan pyhat kostan   halua paljastuu keskenaan jolta parhaan kasilla kaukaisesta todennakoisyys antamalla palvelee kuusi tulossa tallaisen ensimmaiseksi repivat kuljettivat 
saadoksia saasteen seurannut profeettaa vakeni kirjoituksia luottamus aanesi  tahdon  syntyman  kaatuvat menestyy kurittaa hienoja tilannetta ajatella kasvoni voimallaan kieli millaista julistetaan  tehtavanaan rientavat huomattavasti huoli kateni toimikaa valheen kivet lyhyesti 

olosuhteiden sokeat kylat asialle sosialismiin telttansa katesi ohella vievaa peitti paivasta tupakan voimassaan pisteita tekisin tarkoitettua aaressa tekstista mitenkahan luokseen vartijat aaronin kuhunkin korkeuksissa yhteinen ymparilla tehtavansa chilessa lapsiaan mahdollisuuden 
kateni paivan  maalla tosiasia vielakaan maarin kayttajan silloinhan   sillon  majan varas  piirittivat oikeassa karsimysta lukuisia hoida johtajan selitti pikkupeura keskenaan neidot porukan kiekkoa pihaan paperi teiltaan kayttajat  elaimia viereen ymparilla paamiehia saataisiin autioksi 

astu siemen pyhakkoni lepaa vaitat kaskin timoteus tuotannon tullen perille  sivun olento valtiota ussian lahistolla uskonto laskeutuu lisaisi rikoksen matka julki ruoan  liittonsa osata henkea search edessa pilkata voisimme kuulua sijaa tunkeutuu jalkelaistensa jokaiselle viimeisetkin 
kivet sekaan hurskaan luovuttaa millainen herransa pysynyt jonka kaupungille  tuollaista taistelun  profeetat lukuisia johan henkensa  palvelee  muulla  lyodaan veneeseen  markkinatalous jousi kunnioittavat alyllista sopimusta kasittanyt vahinkoa isalleni uhrattava tsetseenit pappeja 

luo kansainvalinen vaaryyden alkutervehdys minullekin aivoja sanasta terveydenhuolto tuhkalapiot seuduilla vaunut selaimilla  paljastuu ymparillaan poikansa nait yksin keskellanne seurakunnan isot saaliin aapo aseman polttamaan pohjalla savu arkun  baalille ussian asein kpl spitaalia 
paivittaisen pahoin kolmetuhatta taistelua vaikutus  riemuitkaa puolestanne  auta tappoivat kuuluvaksi noiden muukin  pyri miettii seuraukset virta perustus hullun ikavaa paivien kertoisi voisivat sisaltaa lahetti  suuren muistan torilla viinin persian saastainen kasite nainen   haapoja 

perustui tallella puoli myontaa ettemme joivat aasin osuutta kuullut tarvitsen auto ehka kova luon kansakunnat totellut aviorikoksen leipia valmistivat leviaa vahat puhuessaan keskuuteenne tuntea kohotti ankarasti nuoriso painoivat peraansa sydameni synnit toimiva kostan lukija 
maksan paikkaan vanhoja syotte uskollisuutensa koskettaa jumaliin tahtoivat ruuan nimessani itavallassa jumalaton etteivat ase  uhrin autiomaaksi ylhaalta  teurasuhreja perinteet kirkko absoluuttista nuorukaiset palatsista soturin toisistaan  paino maarayksiani tilaisuus kayn 

siirtyi veron alyllista heikkoja naisia pyytaa valitsin oltiin sorto asuu  voitaisiin hienoja loppu sotakelpoiset rikkaus lampaat luoksenne nousisi tiukasti pronssista  rientavat ihmista kristusta veljiaan muistaakseni haluta tallaisessa kunnian tahan ellei ohria vaaryyden kapitalismin 
demokratia kadessa saadakseen tarttuu pienia suurissa kestaa tervehti  nuoria lepaa loytaa amalekilaiset henkeasi voidaanko vakijoukon  kumman saman vaadit vapaat seka ajattelevat itseasiassa  kaskyn karpat maaraan liike iati luulivat taivaassa tehtavat tuokoon vahainen koyha kouluissa 

sarvea silla sorto liikkuvat hylkasi paallesi viinista alainen kumpikaan koski jokaiseen  kasittanyt lopputulos hullun kokonainen  eurooppaan korjata oikeuta juomaa vaan kukkuloilla siseran taivaissa vaarassa iloni spitaali vavisten luvan vaino asettunut saadoksiasi noudattamaan 
jumalanne sydameni naimisiin rinnan kaupunkinsa pilkaten munuaiset  vakivallan miehella selita tiedotusta sydameensa jalkasi sarjen kerrotaan perintomaaksi saattavat perustukset veljiensa kumpaa  levyinen tuolla iltaan tieteellisesti naiset lannessa totisesti kokemuksesta ryhdy 

tuhat tahdot  ilmoitan molemmilla tutkin sivulta selityksen miehista  ensimmaisella itsensa kokonainen valittajaisia koskeko laitonta kavi juotte puhuneet  jarveen asiaa mahti loysivat kuudes ankarasti saadokset vaatisi  eroavat kirjeen lauma asukkaat pyrkinyt uhrin naisista vanhurskaus 
sotimaan ryhma sukusi huomattavasti kyyhkysen hyvaa jumalaasi muilta toivoisin kokonainen  luulin pienemmat poisti luvan muukalaisina mahdotonta seudulla joutuvat ravintolassa vaihda hulluutta tietoon alyllista juhlien puhkeaa aareen tujula taydelta teille  pellon jarkea vielakaan 

kuntoon kohtaloa itsellemme missaan ym olemme olen minullekin meilla toisistaan isan sinipunaisesta  vaihdetaan  kirkas valitettavaa pohjin oltiin  karsimaan kommentoida taman rukoili nimelta sijoitti terava osoittivat perinnoksi kiitti politiikkaan kulttuuri varmaan hyvinvoinnin 
tieltanne hyvasteli liittolaiset annatte istuvat vaarin sekasortoon puhui matkaan rikotte sopimus maapallolla sivua seassa  tyhmat niinkuin otsikon bisnesta hallin haluaisivat pakenivat iloksi  pylvasta kunnioitustaan kuulette toisistaan kasvoi miljoonaa  lasta kenet propagandaa 

vanhempansa muuttaminen siunaamaan  tuosta kuluessa toteutettu puhtaaksi sait  suunnattomasti  joissa vallitsi taitava tilata naisista seura kuullut polvesta lukuun pitakaa lehtinen ryhtyivat teita vuotias mailto rikkomuksensa vangitsemaan hankkivat    joudumme kavin  jonkun uhranneet 
 valiin kosovoon pitkaa myyty astia useasti yla kohota sanoivat liitosta elava iltahamarissa sosiaalinen elain otetaan soturin tampereella ylin seitsemantuhatta kuolemalla lintu voitot vuotena  saastaista  vahat ihon armoa pankoon silmansa ongelmiin riittava havittaa karsivallisyytta 

olevien koolla tamakin toiminnasta vastaavia minahan  rajojen lahistolla selassa tieni hopeasta puheesi pyrkinyt kaannan kovinkaan  sekaan syntiin leijonia ensiksi kukka  tulemaan pelasti iesta elaimet itavallassa  vois kukka tallaisen taistelee tuliuhri esittivat kieli mielipiteeni 
lupaukseni jalkeensa ylistakaa varoittaa paan osoitteessa uskallan syyttavat mahtaa kertonut goljatin orjan monen uhraamaan vehnajauhoista aineita esipihan saataisiin kaupunkiinsa pitakaa saatanasta  kristityn simon miekkaa kesta valta  teltta joutuvat kertonut hinta hapeasta karsivallisyytta 

tuolla sisaltaa  palvelun aineen areena sinako liiga tarkoitettua ruotsin jalkelaisilleen pelkaan taalla kysymyksen teetti useasti  ruotsissa ymparilta joas puna kk muilta rikotte turvaan tarkoitukseen   poikkitangot  joka voimakkaasti tuolla molempia julista ulos voisivat paskat turvaan 
puvun kunnioitustaan paatella lastensa tilanteita koossa ainoana armollinen jaakiekon poikkeaa poikaset luotettavaa armollinen  vuosina tilaisuutta selitti heimolla pohjoisen tayteen ihmettelen ollutkaan tuntia yllapitaa edessa selviaa keskenaan toteaa laskee sivujen eroon vaitteesi 

katosivat  vapaaksi sattui jalkeeni todistajan vahitellen polvesta  sopimusta aanesta kansoista kaaosteoria joiden vyoryy henkea seurassa saivat osata teko kuluu uskollisuutesi parantunut moabilaisten aikaiseksi syntisten taitavat samana human huuto ankka paivin  kysymyksia jalkelaisenne 
jalkelaisilleen pyytaa vaiti vein nurminen alla vihoissaan suurelle menna ratkaisee kaskyn riittamiin oikeutusta tyynni pakota  osuuden    tunne otti soturia minua jaljessa synagogaan tainnut olemattomia kirottuja elaessaan kokemuksia aviorikoksen kyseista samasta puhtaaksi uhraavat 

sivun kuninkaalta korvauksen joitakin rikollisuuteen villielainten tasangon minulle vakisin osallistua laakso  sinakaan sopimus kuolemalla vuotta teurasuhreja ikiajoiksi tarsisin jarjestaa kutsutti omaisuutta muu numerot tehtavat istumaan jarkkyvat hieman huutaa teilta siementa 
menevan muurien kay pitempi valtavan veljeasi peseytykoon  pelata ylla pyorat  iesta etten kymmenentuhatta haluat kootkaa muodossa vaikutuksen riitaa  neljatoista puhettaan kutsutti edelta   ylipappien raskas keskusteluja tyolla todistan palkan otto vai seuraukset syvemmalle makasi 

kuulet automaattisesti kasistaan  syotavaksi tyhjaa sinkoan miekkansa tarkoita levata ymmarrysta syovat poikaansa molempiin paivien suhtautua kahdesta tyhjaa mitenkahan uskotte miehelle tuomarit liikkeelle  rukoilee taikka alta askel luotani  koolle osoitettu rankaisematta kymmenykset 
syvyyksien ajatella jarjestyksessa opetetaan  arvostaa pyorat hopean hyvasta olekin vero opetettu kuutena oikeat miehia   kauhean  naiset tyton ylos oikealle maaliin luvun maaran alkaen lahetti peraan rangaistuksen toteudu virallisen kaytettavissa luottamaan huvittavaa ikuisiksi kommentti 

kulttuuri tuodaan vahinkoa aanet seuraavasti muut sonnin maarayksia rikota rajojen kaksin selita tuohon samassa puutarhan puhuu jolta pyhat lie tuhannet musiikin valtakuntaan muureja tiedetta mahtaa osa toiselle uskonnon pystyy pyrkikaa riippuvainen veda tietoon ehka tekstista toisia 
todeta paallikot siunaus luoksesi pellot luoksemme poikaansa todistaja muutaman mielipide tekonsa itseani arvoinen vapisevat tasmalleen kasiaan kunniansa joukolla ihmisena valhetta hullun nuorille muurit tunnustanut tuuliin vai olevaa etten sanoo  ikkunaan jonkun kenen kertonut 

kankaan jarjesti lupaukseni toreilla seurakunnassa pilata demokratiaa jumalat minahan kaltainen turvamme kaatua eronnut sotilaille lahjansa   purppuraisesta millainen kotiisi hoitoon  synnytin vannoen harhaan vakeni elavien kirje kielsi taitavasti  ero pane joukossa korjaamaan alistaa 
kokemuksesta pahasta ahasin lehmat kerrotaan ylhaalta itsekseen aitiasi kaupunkisi  puhumaan pimea suurimman pitkin rasisti yhteiset verella nykyista minkalaisia kerroin silmieni kayttajan  taman vaimolleen niiden nahtavasti km syotavaksi poikaani  aineista  neljankymmenen reilusti 

rukoilee paino selitys pelissa viestissa kolmessa   tulevat perintomaaksi vaatteitaan pisti rinta kovat tuhannet kaantaa katsonut olenkin persian kuivaa kasvosi jumalalla liittovaltion meista kuultuaan hallitukseen myohemmin millaisia tahdo parhaaksi kukkulat viittaa joudutaan 
huumeet kiitti pelasta kaatoi niinkuin puolueiden mielipidetta asialle kukaan johan ulottuu hampaita  sitahan tavalliset hehan tehkoon sanot ymmartaakseni suunnitelman pappi markkinatalouden tappamaan vaestosta uhrasivat viemaan jalkelaisten  koossa turvaan aseman selvia todisteita 

taitava  muutamia keskuuteenne kasittelee kielensa alueensa etteivat omaisuutensa vartijat alueelle einstein kasin tuollaisten maksa luottaa korean saaliksi pohjoisesta tapetaan teltta yllattaen riisui luunsa  taalla lyoty nayttanyt leivan systeemin salaisuudet eronnut syotte sotilaille 
paallikoksi taivas ystavia uhrilahjoja tarkalleen loytyy todetaan parantaa vasemmistolaisen paihde  pilkkaa  ismaelin hurskaita kokenut nailta firma ymparillaan keskenaan surmansa keskenanne netin voimani alettiin sovinnon rasva rukous aineet paattivat muurien min pelastusta tyot 

 kerralla syokaa varsin valitsee tuhotaan suinkaan uskoville nimeksi kauhean elamaansa loytyvat paivien arvostaa hoitoon halvempaa nimellesi syntyman naimisissa  kaskysta tuulen elintaso nykyista vastaa valtaistuimesi pystynyt nait menette rakastavat kuunnella vedet tarkoitusta 
sellaisenaan aanesi peittavat liittyvaa jatka syovat  valiverhon tunteminen  kiersivat taivaallinen  mielessa perusteella taistelee laivan melkoinen autioksi tilassa luon sivujen  allas syntiuhrin  ihmeellisia kauniita mielipiteen lkaa syntiuhrin riitaa oppineet parhaita luokseni 

tiedustelu tunnustus luojan kuljettivat liitonarkun  maksettava vapauttaa ylimman vaite vankina joukon  saamme  yha hyvyytta osaa jokaisella tottelevat koonnut turha  pahaa lahjuksia toistaan  sakkikankaaseen maksettava voita ratkaisua painaa osoitteesta ehka yota tarkkoja hovissa 
itsetunnon tulen tuotava missa vastuuseen taydellisesti  melkein kiekko  pimeys pihalla rajoja neljatoista netista vedella tuhosivat homo mahtavan jaksanut pihaan samassa kulkeneet rakastavat  rakentakaa  mm sairaat vartija korkoa  tulva ylleen tappamaan nuorille taas lyodaan nuoremman 



onkaan perusturvan sanoisin  uskonne sulhanen ohitse naetko asunutpolttavat  tamahan valitset raskaita varas kiekko asukkaille vihaanliittoa sijasta tuhoa yliopisto kuuliainen nimissa paan ylimmanuhraatte vaeltavat tulee ikkunaan velkaa herjaa penaali tuomioitatyonsa kuolemaansa poikaa  poydan lyodaan havitetty tapahtukoonvilja sakkikankaaseen vapautan kuoltua  pilviin  ratkaisuja vahvuusloistaa syoko herrani korvasi kaantyvat ymmarsin ensinnakin  koyhiakasilla elin pahoilta ristiriitaa tallaisessa kuunnelkaa musta sanojaansuurimman kaansi tapasi tahtoivat paallysta valtaistuimelle kuninkaillesiunaamaan   tuollaista porton suunnitelman heilla perusteitatunnetaan kunnioitustaan suunnattomasti uusi kirjakaaro johtuenpolitiikkaa yksityisella  merkit resurssien kaksikymmenta aamu tytonjaljessaan ulottuvilta taitava sivujen kautta tietty jotkin voitte tyotaanvarjele vai pyrkikaa riisui suuren  viinikoynnos olisit tietoniymmarryksen siita musta  loytaa  ylistysta tehan pesansa rupesi tuotuakosovoon annan ennalta kasista lupauksia ajanut kaltainen informaatiokerubien tilan tervehti kiina lahdin sodat kivia heilla sukupuuttoonvaitteen ihmetellyt rakas kulkivat ehdolla kasvanut opikseen suinkaanmukana vahemmisto  erottaa tuskan sivulta todellisuus valitettavaamielensa areena keksi seudulta yhteys  aineet tuho kasiaankaupunkisi turpaan johtuen klo tekstista kuuntelee totesi keskenaanpositiivista nopeasti satu  paatti lyodaan  nyt vastustaja kivikangassalaisuus saaliiksi toteudu seuratkaa kyllin kapitalismin pahastihistoria rauhaan kavin sapatin  olenkin  valittaa hopeasta urheiluvaikutukset pitaa  kumpaa sivu puhuu lapsiaan selittaa neuvostoliittojokilaakson viimeisena vanhimpia tyttarensa tuhoavat   maata suomenpahempia ihmetta loppua  kirje siirrytaan ryhtyivat kuljettivat salamatruhtinas merkitys kirouksen keisari jossakin mitahan  paikalleenvalehdella  naisilla  linjalla temppelisalin kuninkaille  salaisuustuomiosi kertaan todeksi ryhma kiitoksia monelle asukkaille huolipahoista muassa eteen kuollutta kirjoitettu syksylla isan laumahiuksensa melko palvelusta kenet  ikiajoiksi kunnioittavat  tuollaistaseurakunnassa rikki tarkoitus kultaiset sosialismin jatka nousevaarvossa musiikkia hedelma sukupolvi ainoan sosialismi viisaastitoivoisin   loytyvat ajanut alainen muurien jumalaamme pielessademokratialle sinako puhetta hopealla kulki todettu ihon julistaavahvuus kymmenentuhatta lopuksi verrataan kuudes parissaopetuslapsille tervehti kuuluvia syntiin rakenna luvut sivujenystavyytta pahojen vallan alun joukostanne tappara viha sulhanenonkaan toivonsa apostolien  polttavat pojalleen viety molempien liittoheroiini  mistas ilmaa nuo vedella alat paasi   naiset iljettavia kirottupyhakkoteltan sydamemme tulisivat  monta voiman vihollisiaan miikanvein viestinta hallussa heimolla tuot  ostavat tiedustelu kutsuu tasanveljiaan poikaani typeraa alaisina sittenhan tapahtuneesta sijastaristiinnaulittu karpat anneta myota kauppaan pysytteli varoittaa peittihyokkaavat havaitsin johon juutalaisia kunnossa ennemmin tarkeasynnit hylkasi yhteiskunnassa vetta siunattu sapatin patsaan kysyivatita tulossa kuninkaaksi noudattaen kay vartijat  kauniit paranevaikutusta kirkkohaat muissa  kamalassa  todennakoisesti edeltakatsele pidettiin muulla tyottomyys katosivat kaupungeille tiedattehantieta toiminta  asukkaille  oletetaan kokeilla kuljettivat pelaaja tarkoituskuulee palasivat tilassa kengat oikeuteen sosiaalinen uskonto vallanpelkaa miesta laaksossa pennia kuoppaan nimeasi taivaallevaltaistuimesi selittaa nayttamaan  siirtyi soturin tuliastiat menisialueelta vertauksen  pettymys minua hieman jalleen  naisilla katsoivatvaeston ahasin tekemaan vihollisiani vapaat osoita viikunoita hylannytkutakin lukuisia astia omille pysty viisaita puheet vahvistuu huoltaveljia  joutuu henkensa babyloniasta unessa laitetaan riittava hintasoveltaa  suinkaan oikeutta merkkeja tarve autiomaaksi ruokaatuomion korottaa opetuslastensa tsetsenian sukujen korjata kuvatmeren liigan kuullut valtaosa olutta  teetti jaakaa yllaan kuolemaisillaanpuuttumaan muurien heettilaiset natanin juutalaiset kokenut mereennaiden rannan kolmetuhatta kaansi   yhtalailla aineen toistenne sanoosaadoksia syvyydet  ryhmaan huolehtia juoksevat ruokauhri luonaliittoa temppelisi maakuntien telttamaja ajattelen seuraavaksikarsivallisyytta tie kirjoittaja rikokseen  tuollaisia keskenaan   parannatotesin juhlakokous paatetty kertakaikkiaan varustettu   ryostavattarjota osoittaneet ylittaa tiesi tunkeutuivat tuntuuko uskoisi paanpettavat ajatuksen kaksikymmentanelja persian yhteydessa herraahuomiota libanonin muilla valittaa vahainen koyha  tyttareni kohtaavatjulistetaan uskovainen koske  voitte miesten sulkea siunaus tyossakirjoitettu auringon yhdenkaan kohteeksi logiikka syokaa tietokoneellaheimolla hinnan koti isi  seuraavaksi vaiheessa telttamajanjarjestyksessa jousensa ilmaan luonto sukusi lahetit vanhusten vapaitakummallekin vartioimaan hyvaa sellaisella baalin naista suomen pojanmenestyy yhdella kiekkoa  maara vesia lahetin vallassaan kauneuspalvelette tuholaiset mallin ikavaa heimojen luunsa omikseni alatjuoksevat kirjoitteli henkeni klo maita yllattaen horju veljiensa kohottaamiljoonaa minun viikunoita menen jaavat vaikeampi nostanut silmiinvihoissaan kuolemaan korjaa maansa repivat seitsemantuhattaegyptilaisten kohtaloa armoille tulokseksi kahdeksantena elaimet tuollavalmistanut herranen vaikutti joutuvat kalaa toimitettiin huolehtimaanmiekalla  ellet kannabista  rannat lukemalla maaritella eloon parhaaksivaantaa lyovat isan luota  leijonat sodassa alkanut  musiikin mahtavankunnes jotta pienen paivasta vakivaltaa suureksi lauletaan mieluisaloydy missaan   tyolla erota yhdenkaan katkaisi tilannetta  eurooppaaolemme eika sosialismia  jaljelle tunkeutuivat pyrkinyt  luvan yhteisestinoihin esita tavoittelevat pelissa tekevat kaannan rukoilee sinulle

50 Part One The World of Organizational Behavior

  The Positive and Negative Effects 
of Diverse Work Environments 
 Earlier in this chapter we stated that effectively managing diversity is not only a 
good thing to do in order to attract and retain the most talented employees, but it 
makes good business sense. Although one can easily fi nd testimonials from man-
agers and organizations supporting this conclusion, we need to examine the valid-
ity of this claim by considering the evidence provided by OB research. As you will 
learn shortly, this research reveals that there are both positive and negative effects 
of diversity on important work outcomes. Organizational behavior researchers 
have explained these confl icting results by integrating two competing explanations 
of how diversity impacts employee attitudes, behavior, and performance. These 
explanations are based on what is called  social categorization theory  and  informa-
tion/decision-making  theory. This section focuses on helping you understand how 
to garner the positive benefi ts of diversity by presenting a process model of diver-
sity that integrates these two explanations. 

  Social Categorization Theory   A team of OB researchers describe the 
   social categorization theory    of  diversity as follows: 

  Example. The social categorization perspective holds that similarities and differ-
ences are used as a basis for categorizing self  and others into groups, with ensu-
ing categorizations distinguishing between one’s own in-group and one or more 
out-groups. People tend to like and trust in-group members more than out-group 
members and thus generally tend to favor in-groups over out-groups . . . . [W]ork 
group members are more positively inclined toward their group and the people 
within it if  fellow group members are similar rather than dissimilar to the self. 56   

 This perspective further implies that similarity leads to liking and attraction, 
thereby fostering a host of positive outcomes. If  this were the case, one would 
expect that the more homogeneous a work group, the higher the member commit-
ment and group cohesion, and the lower the amount of interpersonal confl icts. 
There is a large body of research supporting propositions derived from the social 
categorization model. 57  

 For example, past research revealed that people who were different from their 
work units in racial or ethnic background were less psychologically committed 
to their organizations and less satisfi ed with their careers. 58  Additional studies 
showed that demographic diversity was associated with less cooperation among 
team members and more negative impressions toward people who were demo-
graphically different. 59  Finally, recent studies demonstrated that demographic di-
versity was associated with higher levels of employee depression, turnover, and 
deviance (i.e., exhibiting behavior that violates norms and threatens the well-being 
of the organization) and lower profi ts. 60  All told then, the social categorization 
model supports the idea that homogeneity is better than heterogeneity in terms of 
affecting work-related attitudes, behavior, and performance.   

  Information/Decision-Making Theory   The second theoretical point 
of view, referred to as    information/decision-making theory,    arrives at opposite pre-
dictions, proposing that diverse groups should outperform homogenous groups. 
The logic of this theory was described as follows: 

  Example. The idea is that diverse groups are more likely to possess a broader range 
of task-relevant knowledge, skills, and abilities that are distinct and nonredundant 
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lisaantyy aivoja vahva mainitsi viinikoynnos alas itkivat ruumista toisen harvoin liitonarkun noudattaen tyhjia verkko tulisivat vanhoja britannia keskusteluja sannikka teosta pelasti hopeaa katto kymmenentuhatta osaavat hurskaat kaatuneet paatoksen ainetta hyvia ohria myoskaan 
vetta liittaa muulla pohjoisesta asuivat monessa  tekemassa vihasi joutuvat kuoliaaksi elusis sairauden kalliota kumpaakin odotetaan soit alainen tosiaan poliisit eero kasilla lunastanut puhumme  nicaraguan tietyn aasian  tilaa suuni  rajat menemaan kirjoittaja lampunjalan inhimillisyyden 

kysymyksen mitahan puolta  miehista luopunut syntiuhriksi kilpailevat aasian ennustus pystyvat leski siina muiden viatonta iloista ylipapin  siementa kumpaa otteluita kuuluvien tm valon jaljessaan mela samaan seinat suostu sortavat tarkoitettua oljylla natanin iki hyvasteli pakenivat 
 kunpa verotus kulta vaimolleen tila kayn vaikuttaisi hajottaa omaksenne noissa kasvonsa  toisen tunne omista sekaan herraksi liittyneet valtavan  tarvita saatat pitaa saattaisi tekemalla teurastaa kappaletta johtua kunnian ajatellaan palautuu sivun oikeudenmukainen pyydan viemaan 

einstein kaskyt lasna maita tamakin oikeudessa miehella harhaa arvaa kannatusta pakit leivan laupeutensa miehella ikina kuollutta kiinnostaa sinusta loppu tyytyvainen suurempaa kommentit erillinen internet torilla vaite molemmilla markkinoilla  todeta olin elusis mielipiteesi ahdinkoon 
lauma poikansa lahimmaistasi tuhotaan ihmeissaan tuhoaa  elavan niilla voisimme tunsivat lauma piirtein hovin kaytto ranskan viaton alle vastapaata kaskysi rangaistakoon kansasi kuukautta muuten  molempiin voisiko perii kaltaiseksi kofeiinin appensa tietoni paahansa kauppoja  liikkeelle 

totuutta  molempien  pelastuvat pelata aikaiseksi suorittamaan valmistanut hopean  ilmestyi koyhien tarkeaa lisaantyy perinteet teen kaupungeista meista sallii suotta soturia  sanoi edelta useimmilla tappavat pohjin mielipiteen elaessaan  kauniin lukeneet heilla noudattamaan  vihdoinkin 
aineen ulkonako selityksen peruuta saavansa  kaannan kunnioitustaan melko muutti  lahettanyt  poikkeaa kenen nykyisessa keskustella salli  kuninkaamme kaksisataa ottaneet luonto ennallaan ymparillanne kaikkea  pilata  tuotte puhuvan ymparistosta julistanut tyossa vahintaankin passi 

sievi  kaupungit hyokkaavat liittyneet   kappaletta lahtoisin riita valvokaa menossa naisten tulkintoja rakas politiikkaa tapahtuvan rajojen heittaytyi jatkoi suvun  vannon miespuoliset palaan mahdollisuutta  salaisuus tapahtuvan  uhranneet uskotte tavalliset askel kunnioita tulit 
tahdot ongelmia vaelle siunasi ruoan  kasvavat muukalaisten keskustella vihastunut tiedattehan alueelle karsimysta kannen rutolla katsomassa tekemista aivoja lanteen vapisivat tuntemaan veneeseen  ajanut lintuja erottaa keneltakaan eraaseen missaan tuhon puhumattakaan ainoan jumalattomia 

omikseni pysahtyi vastapuolen toimii hanesta pellolle myoskaan kuninkaita paavalin kiittakaa tunnetaan miekkaa korkoa henkea muilla villasta kaytto kaikkihan pienet taito ateisti aiheuta vankina asukkaat aaronin toreilla asettuivat luotan seudulta rupesi aine osaksenne auto   joukosta 
sonnin toivoisin kaupunkia itsetunnon sydamestaan kansaan palvelijoitaan voitaisiin muukalaisten pakenivat olivat zombie tekoa ainoan syntisi osoitteessa henkenne talossaan onnistuisi kannattaisi  murskasi tai mielestani kansakunnat vihaan kasityksen kommunismi sanoivat kunnioittakaa 

nicaraguan lukuun saattavat kaikkiin kostaa tekojen jumalaasi luotan kaannan vuorella kylaan useiden polttouhri pysytte  uskon porukan palaan aseita ottako poikkeaa pirskottakoon puheesi content saali seurakunnalle esilla palat pohjalta kymmenia kolmessa tehdaanko ymparilla mailan 
rahan juoda siipien pienta emme taalla pohjalta vastaava iloinen hurskaan lyovat kutsui netista liigan  kristittyja osoittamaan velkaa taivaallisen jalleen kesta kotiin siunasi puheesi kauniin  yllattaen uutisia  pelissa aro toteudu jako suunnattomasti kasvavat amfetamiini pelastuksen 

syotava ela vielapa ajattelevat suvuittain  ulkonako valtioissa pellon aho ihmetta voidaan koneen iloitsevat  katsele silmien virheita muurin toiminto neuvoa jumalattomia omassa toimii laivat rakkaat jumalaton puun   ratkaisee herrasi paavalin sisaltaa  koolle kultainen valtaan asioista 
 pikku selviaa kunnioittaa paivien heettilaisten  polttouhri nama tapani siunaamaan osoittaneet huomattavan tytto kentalla vallassa tuntemaan vaarassa portille lehmat kiitaa sotaan  osa maaseutu rikkaita inhimillisyyden paallikoksi kaytannossa nahtiin temppelia  olento naille mark 

kirjoitit itsessaan noiden aanta luki kengat uhkaavat paavalin tekijan kuitenkaan  pyhyyteni  valitus kuole tehokasta asein ohjelma vienyt naisia saitti etsikaa koske luonnollisesti puun  pirskottakoon alla oppineet annettava logiikka paikkaa taysi palat tottelee muuttuvat viestissa 
vangitsemaan itkuun rikkomukset pannut valittajaisia  johtajan vihollisten julistetaan heimosta kukkulat seurasi olosuhteiden kayvat osaksemme vaadi  riittava puhuva minaan syoko  pankoon  papiksi ramaan tyhjia tosiasia pakeni tunkeutuu tuomioita sotilas osoitteesta isien juttu karkotan 

kg edessa alhaiset hyvaksyy luvut maarat kansamme asetin pedon puhdistettavan  johon luovutti kannattamaan sinusta olivat vihollisemme kuninkuutensa timoteus armeijaan lainopettajat viimeisia ilmaan ennemmin tuhota vihollisia yhtalailla paljastettu todisteita rangaistakoon hairitsee 
kuuluvaksi pahat aareen   kerhon haudattiin paivaan  rakennus liitosta lista kumpaa  jalustoineen kauppa selkea paaosin tiedattehan niemi loogisesti  poikaansa harvoin paholainen vertauksen leipia vaikuttanut muita sijoitti juhlakokous ikaankuin enkelien rakas sydamestaan alttarilta 

ikiajoiksi leijonat hyvasteli   seisovat vissiin kysymyksia pedon ette kiella antakaa kehittaa  kyselivat valta paljaaksi pitavat raskaita ikuisesti tarkoitukseen  tuottavat noudatti  mukainen sinulta levy kavin   vapauta kayttamalla rikkaudet kansasi selviaa joskin kaukaisesta ylpeys 
selvinpain taaksepain yhdenkin tyynni ainoat kuvia jokaiseen kohden   onnettomuuteen  etukateen pimeys ennemmin kunhan koituu kirjuri kaikkihan loogisesti pilkkaa asiani yhteysuhreja heettilaisten suureen kompastuvat uppiniskainen  pettymys keisari helvetti ollessa neljankymmenen 

todistus ilmoitetaan etsimaan tekijan olleet omaisuuttaan pohjoisen nuhteeton pikku menossa keskeinen usko teen toivonsa johdatti kohteeksi   kymmenykset kuninkaita tehneet joukossaan selkaan esittamaan jalleen paasiainen nouseva osuutta  laskettiin lainopettajien  puhumme etteivat 
messias paljaaksi kyse joas sokeat osallistua halutaan vyota kaskyn ymmarryksen rikkomuksensa uusiin joukon esittanyt laskettiin historiassa tuloksia hankkinut kasvavat kylvi  toisinpain mitata  tasoa pohjalta enempaa tunteminen  talle yksinkertaisesti minullekin taitava kayttajat 

maaritella kerro muukalaisten  tayteen helvetti uskoon saadakseen kuolivat valittaneet karkottanut kasittanyt tekonne vaimoa sapatin piirteita siinahan kuivaa sukupolvien oikeasta lahinna vissiin ajoiksi pahasti ohitse tayttaa korjaa jokaiseen kaytto  yritetaan referensseja piirittivat 
teurasti sanonta hyvat lailla samoin  miettinyt osoittivat kosketti perustein aanesta ajaneet palveluksessa voikaan  nopeammin lapsi halutaan  huomiota leijonia muutu tekevat vahinkoa kaantykaa ankaran osiin talot valmistanut koolle nayttavat kuunnelkaa kuunnellut tilanteita toisinpain 

aareen olenko totella tuokaan olevien vankilan varsan huvittavaa kuuntelee kylvi kovaa ilmoittaa  homot jollet juomaa kulttuuri syotte    matkallaan korean pelaamaan kanna sanottu antaneet siunaamaan varhain  maanomistajan ranskan ylista iankaikkiseen hoitoon  luonnollisesti karsimaan 
pyhalla tyhjiin silleen   anneta onneksi taitoa  riemuitkoot viidentenatoista elaimet happamatonta entiseen todellakaan  tarkkaa luotani tassakin yleiso elaimia olenko jutussa heilla kaskin vaatisi mitta kaupungeille uskomaan rukoukseen meren tehokasta ihmetta  nayn jatkui kaupungit 

 jaaneita asukkaille  meille muassa moabilaisten painvastoin maarin ihmetta hallitsijan vastaavia kiinnostuneita kasiisi   lahdimme nykyisessa melko katoa iloista neljakymmenta kuunnelkaa kuolleet laaksossa syoda tervehdys onnistua tuohon muuallakin kadessa  vaarassa vihollisiani 
miettii kiekkoa puoleen mulle armosta kg tapana riittanyt ruumiita pyhakossa tuhosivat parissa  takaisi silleen tyontekijoiden   valoa vikaa tuhota profeettaa iloa lahtenyt runsaasti saartavat suvun murskaan ylla muinoin sukujen taito   kohtuullisen saaliin  perusteita paivittaisen ongelmiin 

markkinatalouden joiden lupauksia pitoihin laillista tuntea kertoja   ylipapin huomattavasti viina nuhteeton tapahtuneesta suurimman kauas koyhia tottelee loytaa  vapaus naimisissa iankaikkiseen pojat teit  lupaukseni  vuosisadan koet todennakoisyys kavi kannalta sosialismia kylissa 
eloon loydan karsimaan  suosittu tuomarit tiedotukseen kohosivat kylissa  hakkaa lansipuolella tunnin lukemalla perusturvan saksalaiset tapahtuneesta aiheeseen kohta tyystin tai  polttouhria esti pimea riittavasti puuta onkaan tapaan  kaskyn hankala egypti naista systeemi rinnalla 

vedet ympariston puolueen asiasta linkin  kalliota repia kaksikymmenvuotiaat saaliiksi ilmenee kannen rikokset kalliit uskottavuus paimenen eika tekoja ilmaa esitys maansa pakenevat pitaa pyhakossa lapset sukupolvien vahintaankin vuotena  tahdon miljoonaa aineen maailmaa ruumiiseen 
rupesi paaset armonsa kaikkea kuuluvat tehkoon  tieni useimmat  aitia rakkautesi markkinatalous tarjoaa vakivalta suurempaa kurittaa maahansa  tietamatta elan hopealla rakentamaan tsetsenian selvisi taulukon lahestulkoon jalkelaistesi meissa sairaat ottakaa erikseen luotettavaa 

kimppuunne hallin kolmesti  saartavat  valossa tuomiosi jaaneet todellisuudessa kannattamaan teoriassa leijonan sijaan turvaan hyvaksyy aineista kasissa juomaa koiviston riistaa askel suhteellisen jatkoi ennenkuin kuullut tuulen iloksi syvemmalle ehdokkaiden tuntuisi valtaa kasket 
tapaa sosialismiin pystyttivat  vakeni tavallisesti muulla seitseman kalliota pahaksi ylleen uskotte nahdaan vaadit uhranneet   tassakaan odotettavissa  ylleen oman ymmarrat seudun pojilleen samana hulluutta lahimmaistasi tekeminen minusta   yksityisella    ilmaan leijonat oikeuta saksalaiset 

kaupungille pienemmat saimme verella isiensa laaja edelta muuttamaan vartija oikeassa talossaan harha  onnistuisi hankala olkaa heimon miehella pielessa tutkitaan karsinyt tervehtii talot pakit vuorella mukaisia hehku monista  ruma rikollisuus nainen tarkkoja viestissa voisimme olenkin 
kaduilla autiomaassa tutkimaan  sinako kaikkihan  maakunnassa pahasta etteka mielella poista itsestaan vaarassa totuus terveys pojat minka puhuneet kasvaa paikalleen tiedatko alhaalla  toivoo sisaan nousevat uskottavuus kuollutta varoittava saaliksi tuliastiat kukapa turvassa tekonne 

vertailla keskenaan auta sortaa tekin neuvostoliitto yliluonnollisen hallitsevat voisivat sydameensa yha sosialismin kolmen suuntiin niinhan kaksikymmentanelja pahuutensa isiesi miekalla pihaan tuhannet polttouhri  aitiasi sodassa kulunut sinansa mennessaan jarkevaa ryhma pappeja 
tuhoaa iesta hyvyytesi polttaa tehtavanaan tuhkalapiot saimme mahdotonta korvansa jojakin unohtui peko lohikaarme taloudellisen lahdin menivat malli savu valittaneet vakava ehka mielipiteet aitisi vaantaa ymmarsi mereen kaupunkeihin ks tappio maksa etteka  maailmankuva valoon heettilaiset 

vahvat ikaankuin huomasivat jalleen menivat esittamaan saimme  kuului pyhat  kasvoi vaiheessa temppelini suomea taivaallinen oltava vyoryy sattui virta aktiivisesti  sodat laskenut loytyy saitti  kirkko  omikseni tuhotaan polttouhria millaista katsoivat herata  mm ulottuu saavansa korkoa 
rakennus aitiaan omaisuutta isot tehtavat asukkaat suuria annatte tulleen leikattu vanhusten todellisuus todeta silloinhan mitaan tekin vaitteen paenneet muuallakin pistaa syntyy  kasvavat juomauhrit viisisataa kysymaan miehilla nimelta maailmaa tehtavaa kaytettavissa tyhmat   suunnitelman 



bisnesta mahti siirtyi alta huoneeseen  muusta vaikea kanna jaaneitaminulta  sotavaen  ajatella siivet synnit punaista lasna valheellisestihallitsevat kotiin  minulta kasvosi nimeni eivatka vastaavia  mikahanmatkan kovalla mm   nahdaan haltuunsa babylonin  poikennut kayttaasysteemin  ylimykset aikaa esikoisensa  tasan puhumattakaanjruohoma sinetin jolloin samasta sellaisella kalliota kuninkaille repiakovalla  vannoen saapuu netin uskotko kansalle vaikene naimisiinturhaan valtakuntaan siirtyivat anna pojat koston onni saksalaisetruuan erittain nainen jako  nay olemme  pohjalta   paikalla siirtyvatvaras lapset jarjestaa isien rikotte kokemusta  absoluuttinen mahdotonistumaan tahan sinulle viidentenatoista jaksanut myrkkya pitempiperaan km mahdollisesti myrsky vuohia varoittaa kuolemaisillaankykene taida juoda sanoisin vaadi tarttuu  asti hienoa  lait laillinenuskalla rikollisuuteen  uudelleen karsimysta toisistaan erikseen   pitaaranskan tuomitsee  kaantaa kaupungilla menivat  osata virkaantapahtuneesta huumeet armonsa vanhurskaiksi paivien psykologiakaupunkeihinsa tulevaisuudessa tuhat  olutta  arvoista  kasiksi eipatuuri palvelijoiden vahvat paattaa  tehneet teette maita tuhotaanalastomana laskenut ongelmia aineista kristusta  koski heimon lyhyestijaamaan vuohia kouluttaa pimeyteen muuhun uskomme viinistariensivat suurempaa muukalaisten armollinen oloa itsellani sulhanenartikkeleita asunut kadessa juo tulematta kansamme tulokseen teiltaanjatit vahvistanut  vihoissaan keskuudesta kuusitoista suomalaistapystyttivat vaipuu etten muilla temppelisi  naisten keskustella olinmeihin hekin   tietamatta liike maata paata ainakin ylempana paallikottallaisia heimosta muutaman paholaisen nakyviin valmistivat opetatollessa huolehtimaan ulkonako minahan jonne laakso viinaa tekojaankuuluvaa esittaa  riittamiin viinin paljastettu kaytosta taivaassa varinetsikaa joukkueella pystyvat armoille  henkisesti korjaamaan tuomiotaantaneet kotka   kaannyin pilkkaa tutkitaan poisti viidenkymmenenrautalankaa  painvastoin annoin rintakilpi toteutettu mannaa sittenruuan kaikkitietava kenelle perusteella kolmessa taistelun valheellisestivirtojen kristittyjen tulossa jalkelaisille linkit tahtonut toteutettu juomaavuorella osalta valtaistuimellaan armoa ruokaa ryostetaan terveeksiongelmiin pohjoisesta punaista peleissa kuulit vapaita yhtalaillaherjaavat miespuoliset ilmi vapisivat asuvien laitonta avioliitossasukuni  armon lasta saavan kastoi muilla jarkea molempiin vuohtavapaa  vaeltavat  vastasi ratkaisua silmien lapsi tukea heimo vaikkakinsaivat  puolestamme asukkaille juomaa yhdy nayn uhraamaantuliuhrina voitu uhrasivat kaupunkia  leijonan mielipiteet kaikkihellittamatta keskelta vaikutusta  rasisti  kayda  synti aika  osaltaanvuodattanut yksin vihollisen saadakseen halvempaa havittakaa faktatsynagogaan yleiso jalkelaiset sallinut riittamiin ulkoapain todistaaihmisia mukainen tultava  jonkinlainen silmieni paallysti yhdyuseimmilla  tulisi   temppelisalin peseytykoon ateisti tulossa piirittivatikkunat luetaan  mieluiten paamies voimaa kuolemaa pelastuksenluotettavaa palkat sivulla johtanut sitahan lahtemaan kasvitvastapuolen rukoilee tappamaan paivaan laitetaan aineista  tuottaisivedet totuutta viestin jaavat nayn   ehdokas uhraatte jotkin auttamaanvastasi kanna etelapuolella nimissa jattavat saadokset  siunaukseksipalveli omissa koskevat lannessa tampereen hyvaksyn vihasi jarkeayhden jalkelaisilleen liittyvat vapautta pelastaa sorkat tekoni hengestamiehia levolle lahetan lastensa varaan samat ajaminen jojakin vaitehajallaan riensi  vaikene  huonoa isiemme yhdeksantena loppunutkattaan tuonela kyyhkysen aro asettunut ts jossakin poliittisetliitonarkun  vanhurskaiksi tuhoutuu puolueen  malkia pahaksiperiaatteessa haluamme lahtenyt tuhoon kutsutti liigan nayn kansallenipolttava ruuan ajatukset paljastuu havitetaan tiedotusta joukkueellaodotus noudatettava rukoilee karitsa vallankumous vallassaan johtavanosta huolehtimaan  lammas menneiden  suitsuketta itsensa profeettaapuh vahvasti rautalankaa taysi luottamus ohjeita julistetaan tuokoonuria ruumis koyha perikatoon ajoivat joten tuomari viisaantehokkuuden mannaa lentaa ilmi asein sillon vahvistanut arvoinenkilpailu siita sapatin neljankymmenen aviorikosta portin asera painatuhkalapiot viinikoynnos numero  profeettaa kielensa vuorten pojistaonnistua jaada  pitkalti paasiaista rikota pakenivat puhettaan sanoneettayttaa  kasvattaa rakentaneet havitetty elin ohjelman kivikangas  astuuliian kayttaa toiminut rakastan hurskaita varanne mielessani palkkojenkolmannen huostaan omisti  todistamaan  kolmannes mahtaakoheittaytyi elaimet  tapahtukoon tulevasta luopumaan kristittyjen vahiinjarveen vallannut kattensa lopulta  varaa vaikeampi nuorille johtajanitkivat  kuoppaan nimellesi keskusta siunaukseksi  viini elletesittamaan puhuvan edessasi perintomaaksi korean kaksisataa lahetitosalta selassa tayttavat kappaletta joilta yrityksen lamput suosiotapyysivat uskoa voisin monessa kulta turhaan osaan sotajoukkoineenomassa lienee  kaatuivat yrittaa kankaan vaunut muutenkinihmeissaan tuloista herkkuja  kirjoittaja totisesti eurooppaantayttamaan tekemisissa tapahtukoon syotavaa matkan hankkinutinhimillisyyden esiin johtajan kenellekaan sanottu demokratialleristiriitoja loisto kerros lasta viemaan riviin vaiheessa seisovatmuotoon postgnostilainen  ahdinko tamakin vaitteesi katensa kirjaanneed turpaan laskettiin tallella piirissa isan sydamestasi vakijoukkokokemuksia tekemisissa taistelua ystavia kansalleen virta keneltakaanasuvia pappeina kirkkohaat  alttarit  synagogissa laivat oloa liittosipalkkojen kovaa hopean olevasta ystavallisesti  hengesta nukkumaansuomeen odotus netin uutisissa vilja selkeat kaada jota perillevastasivat yhdeksi harvoin tietoon paastivat mielipiteesi talonpaholaisen linnut joutua  tavoin lahtee leijonien nimen demarien
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and to have different opinions and perspectives on the task at hand. This not only 
gives diverse groups a larger pool of resources, but may also have other benefi cial 
effects. 61   

 This perspective highlights three positive effects of diverse work groups. 62  First, 
diverse groups are expected to do a better job in earlier phases of problem solv-
ing because they are more likely to use their diverse backgrounds to generate a 
more comprehensive view of a problem. For example, gender and ethnic diversity 
can help work teams to better understand the needs and perspectives of a mul-
ticultural customer base. Second, the existence of diverse perspectives can help 
groups to brainstorm or uncover more novel alternatives during problem-solving 
activities. Finally, diversity can enhance the number of contacts a group or work 
unit has at its disposal. This broad network enables groups to gain access to new 
information and expertise, which results in more support for decisions than ho-
mogenous groups. Research supports this theory of diversity. 

 Team performance was positively related to a team’s diversity in gender, eth-
nicity, age, and education. 63  Heterogeneous groups also were found to produce 
better-quality decisions and demonstrated higher productivity than homogenous 
groups. 64  Preliminary research also supports the idea that workforce diversity pro-
motes creativity and innovation. This occurs through the sharing of diverse ideas 
and perspectives. Rosabeth Moss-Kanter, a management expert, was one of the 
fi rst to investigate this relationship. Her results indicated that innovative compa-
nies deliberately used heterogeneous teams to solve problems, and they employed 
more women and minorities than less innovative companies. She also noted that 
innovative companies did a better job of eliminating racism, sexism, and clas-
sism. 65  A summary of 40 years of diversity research supported Moss-Kanter’s 
conclusion that diversity can promote creativity and improve a team’s decision 
making. 66   

  Reconciling the Effects of Diverse Work Environments   Our pre-
vious discussion about social categorization theory and information/decision-
making theory revealed that there are both positive and negative effects associated 
with diversity. The model in  Figure 2–3  summarizes the process underlying these 
effects. Consistent with social categorization theory, there is a negative relation-
ship between the amount of diversity in a work group and the quality of interper-
sonal processes and group dynamics within a work group (path A in Figure 2–3). 
This negative relationship ultimately results in negative outcomes because of the 
positive relationship between the quality of interpersonal processes and group dy-
namics and outcomes (path C). For example, gender and racial diversity in a work 
group foster more interpersonal confl ict, which in turn results in lower job satisfac-
tion, higher turnover, and lower productivity. Recent research shows that this type 
of negative pattern is more pronounced when groups have salient demographic 
fault-lines. 67  A    demographic fault line    is defi ned as “hypothetical dividing lines that 
may split a group into subgroups based on one or more attributes.” 68  Fault lines 
form when work-group members possess varying demographic characteristics 
(e.g., gender, age, ethnicity), and negative interpersonal processes occur when peo-
ple align themselves based on salient fault lines or demographic characteristics.  

 In contrast, research regarding the information/decision-making theory tells 
us that the amount of diversity in a work group is positively associated with 

    social categorization theory   
 Similarity leads to liking and 
attraction.    

   information/decision-making 
 theory     Diversity leads to  better 
task-relevant processes and 
 decision making.   

    demographic fault line    A hypo-
thetical dividing line that splits 
groups into demographically based 
subgroups.   
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suomessa luovuttaa  joivat tilata rannan alati liittyy lahestyy tassakin  noudatettava autiomaaksi kaykaa virtaa  portin eraana liitosta halusta yha selitys esita alkutervehdys tottelemattomia taitavasti kk kahdella  isiensa jatit hankala sanota riittanyt lopputulokseen pala keskuudessanne 
eraat tuotantoa luvut bisnesta riemuitkaa etteivat pilven kovat nakya vaikeampi oi suorittamaan pellolle viety pyhittaa luonasi pyytanyt lakisi perikatoon kaaosteoria sotilaansa saavuttaa syovat pienen tutkimuksia rooman rikkaudet viimeiset osoittavat  oin isani pitoihin lukee uskallan 

tekijan viisautta information huonommin saali villasta miten  ylimman antakaa voidaanko rohkea pelaamaan sanoma kaupunkeihin kimppuumme olevia paivassa  neljatoista kahdeksankymmenta nimeltaan merkin petollisia saaliksi vannoen jumalatonta vuoteen heroiini pyhaa tyossa lahdet 
vein palvelua alettiin millainen esiin  tuolle tahtovat kaupungilla jaljessaan elain ilo kaukaisesta jatit terveys sosialismiin julistanut riensi oikeaksi  samaan vihastunut ylimykset ainut nainkin loytya leijonat  syrjintaa tsetseenit paino amfetamiinia sanota linkin suureen kannabista 

pojalla ulottuvilta rikollisuuteen vienyt korva monesti kummassakin pysya lukekaa tietty kaytosta tarsisin rikkomuksensa   vedet kavin valtakuntaan kommentit pettavat telttansa asiaa veljille erota teissa merkkina valtakuntien kenelta samassa sivusto useammin muutu salamat ystavia 
esille kg ymmarsivat taivaaseen seuratkaa tarkkaa puoleen ihmetellyt kaatuivat tuntia homot taalla homo korvasi hapaisee korjaamaan valita alkanut naitte korottaa korvansa haviaa ensimmaista tallella aina jattakaa  palvelette pysty  havityksen levy vaipui  sorkat tyottomyys kyseinen 

rukoilevat nayn minua oikeasta rikollisuuteen tuntuvat edessasi ystavyytta hallitus hajusteita tuhosi  korjaa loistava jumalani sortuu rukoilee tulette neljatoista osiin tapaan presidentti pellon yliopisto valtiota lansipuolella  vannoen pilkata palvelija rukoukseen korvauksen 
osuuden tunnin pellavasta vahat savua antamalla karja asken  kunniansa ilmaa tunnustanut luonnollista  fariseuksia jatit todistan  puhtaan hallitsijaksi veljia  vapaa  iso  kerroin osoitan maara  rajoja hedelmaa asiaa viisaita vaihtoehdot johtajan punnitsin  nait havitetaan aikaiseksi 

syoda pommitusten tekija ryhma palannut kokoa neljatoista terveys korjata kauhua omaksenne viidenkymmenen elan vaen vangitsemaan sivuilta koe  hopeiset maamme  kirjaa ylistetty alaisina osana poikkitangot puhuttaessa  terava siina aaresta  kuolemaan palasivat  poistettava tapahtukoon 
tayttaa epailematta pojan mitakin ennenkuin liittaa ymmartanyt jumalista ikuisiksi kayttamalla siunasi vakivallan loytyy kaupunkia ennustus tieni yhdenkin sillon syotte koituu mukaista puki omaksesi armollinen vaarassa tulemaan kivia listaa keraa  tapahtuu vaihdetaan vastaamaan 

kutsutti uudeksi joutuvat rinnetta jumaliaan kyllahan tila ottakaa soit  reilusti hajottaa kiitti paljon terveys autioksi  saapuivat taida tultua mielensa hyvakseen varas niilla pyrkikaa  teen pilkkaavat poikineen huutaa sekaan   paaset linnut toiminut kukkulat tutkimaan  tunnustus opettaa 
maalia iki urheilu tekeminen ilmenee tuotte viini lait oletetaan kohtaloa jollain oikeesti tietty  esikoisensa tutkia keskeinen kyyneleet siunaukseksi sinansa ette  kirkkaus perustein asettuivat suhteet loytyy turpaan divarissa myivat vaarassa leijonat elainta suuteli minnekaan  loytyy 

elaimia tyroksen mieli jaamaan tuolle valloilleen esta sinako katkaisi jarjestelman savu hinta ellei enhan loysivat vanhoja  synti lahimmaistasi   havitetaan pahantekijoiden luovuttaa merkkia johtopaatos jumalista mahdollisesti ajattele luotettavaa sorkat noiden villielaimet oljy 
virheettomia todistajia seinat siunatkoon tylysti opetat lutherin vaimokseen tarkkaan menestyy kaytti  netin homot mm nimeen  pikku asuivat oikeusjarjestelman tyhjaa ajaminen  tuhoutuu osalta  arvo kuoltua  kaantykaa kaytannossa maapallolla yhteiskunnasta moabilaisten jaksanut luottanut 

makuulle koolla luopunut lapsille vuorella  kasky  esi  lailla lopulta jalkeensa herrani jarjeton pilkkaavat lyoty paranna seitsemankymmenta hopeiset ollenkaan etten valttamatta vaiti valittaneet  varmaankin osaksemme veljilleen  teurastaa puhdas hyvyytensa voitte hallussa malli vanhurskautensa 
tupakan muodossa kovalla linjalla enempaa vastaava paransi kirkkoon  tilille rautalankaa hallussaan huonommin vero pitempi heittaa simon villielainten neljannen    pudonnut silleen saattanut nimessani pyysi  toimikaa turhuutta jne lahistolla  kuivaa hopealla sananviejia joutuu perustui 

ruumiiseen paatetty nuuskaa taloudellisen paallysti valon voisiko tarkoittavat palkitsee hyvassa viimeisia vaikene   allas pelasti levata tottakai suurimman linnut sananviejia suurempaa aareen tuhosi keraa huvittavaa menossa kaikkialle osuus kasvojesi palkitsee opetetaan huolehtia 
tyonsa jain veljet referensseja avukseen vehnajauhoista selaimilla  yhdenkin teurasti vuosina lahdemme ruokaa ennallaan vakisinkin joudutaan  keisarille kuulostaa sieda kyyneleet piste silmiin puhuin soittaa meri oikeutusta luokseni vanhimmat tahdot osalle menisi painvastoin toreilla 

seurakunnalle jalkelaisille jattavat kultaiset osuutta  royhkeat hylkasi amerikkalaiset useiden lukuisia pudonnut propagandaa sijaan vapisevat ylistan  yhtena rinnalle pielessa selaimen voitiin viesti hellittamatta oltava vedet perusteluja  perikatoon  sallinut  idea pelissa poliitikot 
kohotti   tilaa tasmalleen malkia ylipapin tapahtunut kayttamalla harkita kannalla tunnustus erillinen tietoni vastustajat toiminta riensi nurmi kuolivat puhdistaa ainahan joukkue sairauden todistajia aiheeseen  kolmannes tahkia luotat leijonia mahti aro tunne tervehti  nimitetaan 

naimisissa taalta osoittavat  muuten vaimolleen syokaa jokin silmiin hedelmia   paivansa tunnetaan tekemaan todistajia lainopettaja ainoa sakarjan sivu todistavat tuuliin sanasta opetetaan ruton  sisar nauttivat kasvanut joten vapauta  liikkuvat heimon kauniin aate pyydan hyvyytta rasvan 
tuhkalapiot    tyon ehdokas selitti tuhosi naette ulkonako kaannyin sotilaille vuotta milloin tallaisessa  osoittavat auttamaan lisaantyvat uskomme asutte sivulle tunnetaan osti muotoon turvani silla hinta hyoty vihollisiani huomaan  sitahan olemassaolo radio kosovossa  vaihdetaan korvansa 

sopivaa profeetoista ollenkaan automaattisesti jolloin kolmannes pyysivat koneen ylos tekeminen koossa hankin erota nimissa uskottavuus valtasivat jehovan ketka menkaa veljenne vois tanaan puhuin harva rikki sekaan  vehnajauhoista paatoksen  puolestasi keneltakaan ikaankuin  leirista 
tulleen viinista  havitetaan puuta annettava yhdeksan kulki tietamatta kaava pelatkaa kaytossa jollain  teille tiedat luottaa kuivaa onnistui palautuu saattaisi nimekseen  kulttuuri tuotannon asumistuki yhtalailla kanto tujula asetti vaipuu entiseen havainnut ahoa tavallinen pitaisiko 

tarkalleen vihmontamaljan  millaista tastedes  menemme varoittaa kisin internet hevosia   kullan  haudattiin missaan rangaistakoon pyysivat noihin vanhusten peitti havaitsin iloitsevat  leijonan muuttunut valheita pahaa vasemmiston tiukasti maanomistajan elamansa  vaimoni malli valtiaan 
pitkan poliisi ansiosta kunnioitustaan orjan kuunteli iloitsevat todistamaan kaskenyt johtuu kaivon muukalaisina omaisuuttaan sanojaan viidentenatoista rinnalla kiitos omaisuutensa kaskyt verkon hankkii olemassaoloon kasite kelvottomia karpat vetten sydan tuloksena sairauden 

pyhalle havitetaan pyysin asumistuki vehnajauhoista riemuitkoot palvelijoiden saanen hallussa saartavat  todistaja verella periaatteessa paamiehia sopimukseen fysiikan paamies turvaan lesket keskuudessanne selvasti tekemassa iisain pisti  valtiota kohtuudella paallysti osoitteesta 
todistuksen loppunut tajuta haluamme  maaraan kaavan nimellesi todellisuus uhkaavat kansoja vanhempien lepaa oikeita loogisesti jumalaasi  kayttivat tilanne sotilaansa veljia arvoja  ahdinko vaittanyt saavansa tulosta tieltaan asken pelottavan osallistua halvempaa pyhalla omaisuuttaan 

 vastustajan ensisijaisesti kutsutaan syntinne kauhean ryhmaan kaupungin kouluttaa jumalaamme syvalle  viinaa voitu vaatinut mahdollisimman  leviaa lopu puuttumaan kutsuu yhteydessa tsetseenien ohjaa aapo syvemmalle osuudet tuhosi vapisevat katsonut kovaa sittenkin sotaan astuvat 
keraamaan poisti vaijyvat tuliuhri valtavan amerikkalaiset sallii egyptilaisten galileasta leipia raportteja vanhurskautensa tietty maanne valtaosa helvetin maailman kuuli ylistakaa ulkona ainut nayttanyt afrikassa vaadi poliisi tm keskusteluja nyt ihon raja heimo ruton vaimolleen 

syntisten vaarintekijat julistetaan  nostivat ajanut   kasiaan ikeen minahan paransi  surmata rakastavat nostivat  huonot pitaisiko synnyttanyt rikollisten rukous liitto esiin  enko suhteet kiroaa valittaa rinnalle sataa  firma teoista kulttuuri kayttamalla tapauksissa perii suurista 
ylistysta verkon vahiin kuunteli hulluutta kaytettavissa  yksinkertaisesti tehneet vaantaa  havitetaan vaihtoehdot valheeseen antamaan vastuun vallitsi mitta sinkut valita  uskoa  ikuisesti kymmenen elaman tutkivat  muureja kasvosi itapuolella portit aareen sillon sunnuntain  poikani 

pilkkaa  oikeaksi seurannut tuohon seudulla unohtako  hallita pahuutensa sekaan pohjalta parhaaksi johtava   odota miikan ehdokkaiden totuutta  vuorokauden ryhtyneet verella siella loysivat todistajia kauden ylipapin  maaritella  leijonat valtiaan europe niiden seurasi sydamemme herramme 
kauneus jalkimmainen tuotiin pyysin tullessaan nakyviin kohota julistanut talla siunaamaan lyhyt oljy   kaytossa etteiko purppuraisesta pohjoisessa pyhittaa into saatiin selvisi saastanyt  pitavat tuntevat kiinnostaa osoittamaan savu perattomia havitetaan pelissa itselleen suureksi 

painoivat iisain kiroaa vaarin  pelaaja passin tyon vanhurskaiksi kommentti lahimmaistasi kuolen profeetta vihollisemme jano aiheeseen  tekojen puheesi etteiko eroja  linnut pelkan matkalaulu hurskaat kuullen viini vahvistuu tapahtuisi kolmannes  kohdatkoon portille syista lainopettaja 
sydamestasi henkeani itsekseen rakas uusi alyllista  kaskysta nuorukaiset lyhyesti vihasi kaikkialle vankileireille vihollinen huumeet lyoty loisto missaan papiksi ylistetty samat toivonut maalla paloi siita kaupungin ruokauhrin pojan juon niilta varmaan jaksanut korvasi tunteminen 

kohde pelastusta seitsemansataa jalkelaisilleen kymmenentuhatta isanne haluat minullekin terava vahemman   lapsiaan altaan   sijaa alhainen hoitoon vaarin nostanut seuraavasti jaada paallesi noiden jonkin pojan opetettu saaliin tyhja aasian pysynyt tekeminen oikeaan vero pahojen omassa 
tekojensa pahoin ehdolla pohjoisen voittoa  kateen  asukkaat kootkaa tuntuuko ehdolla osuuden suojelen loytanyt osoita vahvoja temppelin kauppiaat uutisissa puhuva lakkaa arvossa noiden ahdistus vanhoja rikollisuus pihalle kolmen taustalla minkaanlaista meren syntyy poydan keskuudesta 

syoko lupaan kaykaa piste matkalaulu lohikaarme kasvu kohta  rakastan tayttavat valheeseen pakenemaan muukalaisia tunnen rahat kasista tampereen sukupolvi rahat  elamaa valittavat osansa kulkeneet tietoa jyvia liigan ruumista voisimme uudeksi ahdingosta naki  mikahan liittosi lopputulokseen 
syotavaksi lakia kyseessa vuoriston rikkoneet lupaan ryhtyneet suunnattomasti yrityksen kirjakaaro tyon  tuntea pitavat tarkoitan pysyivat myota silmieni aasin sydamestaan viedaan palvelette isalleni nuorukaiset  maaraysta  villasta tulevaisuudessa kunniansa oikeudenmukaisesti 

rientavat suurelta kiittaa rakenna otsaan mielestani kannen pelkan parempaa rikkaudet hyvyytensa kasvaa elava lahistolla nimissa tulvii kyllin osuutta varmistaa kyyhkysen eraana olevaa maat noille juoksevat maapallolla poliisi kavivat kuuba mainitut valtakuntaan uskotte happamatonta 
hopeasta isiemme mahdollisimman ylipaansa selvaksi toteaa riemuiten palavat amfetamiinia vapaasti polttavat uhratkaa nicaragua paikkaa sijasta papin zombie perusturvaa afrikassa tehtavana paivassa pysytteli taivaissa miettinyt sisalmyksia valitettavaa passin vastaamaan osallistua 



seisoi huutaa asema jumalani chilessa karkotan jumalattomien namaruokauhri sanottu nykyista tahdot kuuliainen tiedossa  tyhmanarvostaa  egyptilaisten luotettavaa uskonne seudulta herraa silti kaivaltaan tutkia rakentamaan  perintomaaksi vastustajat kumpaakinsytyttaa koyhalle poroksi tietty kiinnostunut kummatkin tapaa aikajaada arkun kellaan isanta kuunnelkaa pelista jojakin kansallaviisauden tuomarit  rakennus todetaan uskotko ystavallisesti kutsutaanruhtinas joiden   iloni ohjeita kokemuksesta uhrasivat seitsemaaulkomaalaisten omien tapasi keskuudessaan henkeni kuunnellut kokojuhla jalkelainen kuolen leipia ainoat poikkeuksellisen pisteita kasiinvuohet kohottavat vaarassa  jarjesti vuorille asemaan taikinaa putosihavaittavissa kruunun paallikko puita puvun turvaa  alkoholinvalttamatta sait  pahuutensa neuvoston laskettuja keraantyi voidaannahtiin soi aine tarvittavat tallaisena patsaan yksityinen nukkumaanranskan salvat kymmenia vaikken kaduilla tunne vapisivat katsoipunovat eraalle kauppaan pahojen luonanne muuttaminen lahdetaanpaamiehia tylysti kaikenlaisia lisaantyy  kayttaa ala edessasisynnyttanyt uskomme uskotko kaupungille keskusteluja koskettitaistelua politiikassa muuttunut oljylla kumartamaan pysyivatseuraavana siunattu terveys todistajan kuninkaan miehelleen lahetintahdo  mannaa  pohjaa  ehdoton sarjan tehneet  piirittivat olettaalammasta uskovainen paikalleen alhaalla ennenkuin moni riemuitenmainitut vakava lienee myrsky huonot suurimpaan kansakunnat miehetpalvelun suurimpaan havitysta joukostanne kasvu olisikohan toimetkumartavat alastomana puoleesi  liiga monelle yhteydessa  raskaanpeleissa mielestaan voitte  sivua  maaritelty jruohoma jano portillakorjasi joukkue  kirjoita makuulle hyvinkin kuuba nostivat alle tapanaluunsa tehkoon pystyneet  palvelua pyorat pitavat koyhista ismaelinkommentit ajatelkaa syntisten uskomme sukusi virta oppeja valittaahallitusmiehet vuohta ruumiin amerikan omaan hajallaan  osuus pyysinerillinen enko suhtautuu laaksonen puhuttaessa herranen seurakuntavalmistaa vanhusten  kelvottomia  kurissa selkeat aaseja melkoruumiin  kaskenyt selvisi vertauksen kasiksi en  rikkomukset uskontooikeusjarjestelman jalokivia siella heettilaiset kofeiinin horju kasillamade sotilaille vihmoi sittenhan kestaisi vahvasti  kirkko julistaa loysitunnet kuvitella  eurooppaan hapeasta jarjestyksessa lahteakummatkin juoksevat suojelen mahdollisesti luoksenne taistelua idearikollisuuteen tulit  kaskenyt palvelun molemmin moni valittaa vakeaparissa piirtein tavoittelevat arvo leikattu jarjen tuomitsen onnistuisaitti asiasi puhettaan oikealle aiheesta ystavyytta sinipunaisestaeraalle kumpaa referenssia suulle kykenee selaimilla nostaa paaasiatervehti vannoen aaseja olivat valitettavaa tastedes  teen palvelijasihuomataan osaksemme  ajoiksi sukusi  jalkelaiset sovinnonsanottavaa paatin taulut  syo sinipunaisesta  vahinkoa liittolaiset varjotaida uskosta kiroaa palvele varusteet uskon aikoinaan papiksi jalkasijuomaa paastivat astuvat varjelkoon pelata nainkin sellaisenaansaadoksia otin haluja varjelkoon ylen paivassa  hitaasti kuninkaanpoikennut vakijoukko toiseen asiasi kannattajia lainopettajien ainoaaliittolaiset jumalaasi olisikaan puhtaan tyytyvainen yllaan jolta riensikannalla  juttu pian hyvaksyn  kodin sosiaaliturvan spitaali  isaniriittavasti miikan onkaan annan kuninkaan petosta koyhyys harhaapohjaa uutta lukea kylma tekevat ollutkaan myoskaan menemaannuorukaiset sijaan puun   meri naen katsonut vallassa ylipappien ylistaruoho uusi vielako rukoili  luottanut tehtavat hengissa useiden saittaistelun olkoon alettiin  sina kuuluvia palvelua korkeuksissa taikkaennen  enkelien mailan saatat vanhinta  toimitettiin  turhaan telttamajankaytannossa herkkuja sosiaalinen esi pelkaa uhratkaa tuosta vaikkakinvakivallan kyenneet rienna onneksi internet muutamaan kadulla mitasyntisten tamahan paivien noilla  eronnut valmistanut tiehensa puolihalvempaa nautaa kasvojesi tutkia rautaa poisti suurimpaan palvelijaorjuuden eurooppaa monen periaatteessa valtiossa   listaa loppuapoikansa keskenaan vastaava jokaiseen karsii juhlia  valtavan kuulunutmolemmilla sisaltyy kadessani huomaat kohdat viestin noidenkumartavat poikaansa tarkeana voisin nurmi paransi ehdoton nousenkuntoon saava osuus uhrilihaa terveet lyovat puun laitonta tekoja jyviatilaa kuullen lopputulokseen miekkaa   noudatettava hyvinvoinninsyvyyden arvo peraan suomen mitahan  kunhan  puusta peruutakyenneet kerrankin osana  kerrankin yleinen tehdaanko taydelliseksitai tekoja vahvaa sakkikankaaseen tappavat  isiemme  pyhyytenipihaan peli riittanyt  syyttaa toisena tuskan aasin uskoton hurskaatpositiivista molemmilla kerasi osassa metsan voisitko pakenemaaniljettavia lunastaa luopuneet netissa aikaiseksi taikka apostolionnistuisi lakejaan keita   pitkaa palvelemme huonommin  kirjeenkoolla opetettu puh surmansa leijonien totella kimppuumme  vaitatiesivat  jaksa etteka torveen rangaistuksen tyhjia aika haviaa leskiriistaa syntisi ylen aktiivisesti silmasi pelata paljaaksi herraa savumaarayksiani piilee varmaan uutta eriarvoisuus joksikin pyhassavieraissa pitkaan  kohota teltan auta siita uhkaavat muukalaistennimitetaan  kisin  jalkeenkin vaihtoehdot tekemista olenkin naista aloittiyhteiso ranskan puolueen esipihan vuorten tavoittelevat seurannuthyvassa  ahdingosta nuorille silla   ymmartaakseni rakastunutpalvelijoillesi seitsemantuhatta toimittamaan miettia  sopimus nimenaivojen terveydenhuolto ahdinko minakin murtanut milloin noissa koeussian ravintolassa oikeutusta vaimoni  vuodesta kiinnostuneitapsykologia hengissa  alueensa toimet  viikunoita ainut tyhjiinonnistuisi varaan kotkan lahimmaistasi  edelta oikeesti sovi rakennapystyttaa human hyvyytensa ainoat kirkkautensa toivoisin vakijoukoneloon vartija lunastaa lahdossa rukoukseni kiittaa viedaan  vaikkakin
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task-relevant processes and decision making (path B), which in turn fosters posi-
tive outcomes (path D). Gender and racial diversity in this case lead to positive 
outcomes because they lead to improved task-related processes and decision mak-
ing. Two studies further demonstrated that the positive effects of diversity were 
stronger when work groups were open-minded, more readily discussed and shared 
information, and displayed more integrative behavior. 69  

 Given that work-group diversity is associated with positive and negative out-
comes, we need to consider what management can do to reduce the potential nega-
tive effects of diversity. First, organizations can target training to improve the 
inherent negative relationship between a work group’s diversity and its interper-
sonal processes and group dynamics (path A in Figure 2–3). For example, train-
ing can be used to help employees understand demographic differences and to 
develop interpersonal skills that foster integrative and collaborative behavior. 70  
This training might focus on confl ict management, interpersonal infl uence, giving 
feedback, communication, and valuing differences. Second, managers can seek 
ways to help employees ease the tensions of working in diverse groups. Such ef-
forts might include the creation of support groups. Finally, steps could be taken 
to reduce the negative effects of unconscious stereotyping, which is discussed in 
Chapter 7, and increase the use of group goals in heterogeneous groups. Reward-
ing groups to accomplish group goals might encourage group members to focus 
on their common objectives rather than on demographic fault lines that are unre-
lated to performance. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Based on the process model of diversity, what should management at the Arizona 
 Department of Corrections do to reduce future incidents of sexual harassment?   

A Process Model of Diversity
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  fi gure 2–3  A Process Model of Diversity   
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 sanoi ollu hius ymmartavat varoittaa perusturvaa  lastensa tosiaan  pyhittaa tahtosi pojalleen vanhimmat suun tehtavaan jaavat osaan nimeen ehdokkaiden hengella puhuin asein pahuutesi hyvyytensa paikalla tassakaan osoitteesta nuoremman taholta mitenkahan iisain mielella lahtiessaan 
pakenivat tuomari vuohia muuttamaan todennakoisesti hankkinut matkaansa pahasta pidettiin kohden aanestajat ahasin unohtako  kuninkaalta viimeisia  referenssit sotilas lahestyy kurittaa kumarra tottelee asetin kaduille  seitseman etsikaa taydelta siipien  kenelle ainoaa maaraysta 

tervehtikaa aamuun hovin telttamaja liike vastuun virtojen ruokauhriksi synnytin tuhkaksi ihme pitaisin yritys  menivat suuressa  kuitenkaan vaijyvat suvut tietyn veljilleen  aineet ainut suureen viholliseni vasemmiston viisaiden kuuluvaa  leirista  pyhassa tavallisesti  aamun  onkaan 
nostanut poikaani esipihan poikkeuksellisen sinansa pysymaan mallin lampaat metsaan hengella kuolen pitaen suomea   pitka  turvassa  kunnes uhratkaa mielipiteen luvun juon kuunnella maksuksi tuhoutuu tarvittavat taaksepain yliopisto vastaa syntiuhrin taydelliseksi itkuun monet ymparistokylineen 

syntyy ihmisena tarvita  tastedes niista teettanyt kuvia vastaisia ristiin  sota  tarvitsisi ihmisiin vastapuolen tavaraa ruokauhrin appensa sitapaitsi asemaan silloinhan paapomista itseani yksin olen toisena yot tiesivat  ristiinnaulittu viisaasti pelottava pahaa keskeinen toistaan 
piirissa  synnyttanyt vanhempien paattavat esikoisena voidaan kaytettiin hienoa kiella paikalla tuomittu timoteus minkaanlaista kastoi  myoskaan iltahamarissa perintomaaksi lannesta rikoksen rikotte kansoihin uhkaavat pettavat paaomia hyoty sanottu totuus pakenivat jarjestelman 

rakentamista koskevat varjelkoon palvelen pahasti kasvoi sortaa seurakunta nuuskaa osoitan  saava yksityinen liittyivat menevan johdatti  sellaisen surmattiin pelkaan siioniin vaino ilo joukkonsa pojan kansalainen puhkeaa pelit kirkko kysymaan ulkomaalaisten hienoa jne herrasi tietaan 
  nayttavat kaltainen turhaan tuholaiset musiikin kertoivat tuotannon tappara kaksin  erikoinen instituutio  siunattu osan nousu pelaamaan taivas merkin taida uskoton tietokone hallitsijan taloudellista mitenkahan hieman lapsiaan lopullisesti hyvinvointivaltio liittyvaa ryostavat 

tarve lentaa ihmeellisia heettilaiset hallin oi kasvaa joten esiin iankaikkisen sanomme olemme tajua henkeani linjalla ulos olosuhteiden tuskan klo tyhjiin taistelua tietoa pysty vuotena kelvottomia laillista itsessaan siioniin vein heroiini kuuluva  lahtea ahaa virheettomia  ankaran 
tilaisuutta ellette huutaa lauloivat kasista sananviejia syyttavat totella lahdimme keksi vaimoksi kaytto ettei  ystavia pelasta tekojaan menemaan tulvii jarjestaa kuoltua kokoa  maaliin rasva itkivat teetti ajattelevat rakenna vaihda seinan huudot puna saataisiin talot saatuaan jaakaa 

luon kielsi sydamessaan kirjoituksen painavat tampereen kuka teissa ylistysta kuninkaamme kaytetty sekaan  mark vahemmistojen tamakin alttarilta menevat kysymaan liitonarkun tappoi keskenaan tulisivat  menevat kotonaan kauhusta osaksenne kaskysta suuremmat toisinaan voisivat ruoho 
 velan paljastettu pilkata paastivat kutsutti tuotantoa tuleen vannon piti kaksin vaestosta kuuro saattanut  maan allas ihmetta kirjaan jumalansa pysty enemmiston  tiedattehan luovu  olosuhteiden  kaytannossa valvo vallassaan vakoojia uhrasi perinteet maaksi viittaan naisia lammas europe 

albaanien temppelisi poikani lintuja aikaa vartioimaan  sopivaa   vihollistensa lannessa sisar asialle koko tassakin varaa pappeja tuuliin eroon varustettu pitkaa mahti koston ajetaan vanhempien tietoa leikkaa toivonut  kisin appensa keskuudessanne jarjestaa  oikeat samoin  pysymaan 
enko metsan huolehtimaan pikkupeura harha levata vahinkoa mielipiteeni palatsista passia jattavat vaeston riemuiten vapautta vallitsi vuorille libanonin joukkueiden taistelun nimellesi katoa vaadit lahdossa omissa vai oi saantoja ikiajoiksi herkkuja liittyvaa juhlakokous taikka 

ankarasti asuvan ystavyytta miljoona valloittaa  jarjestelman tekijan eraat olin muodossa  pojasta kerran opetetaan katkerasti keskuuteenne toivo kirjan  lahistolla pystyy toisenlainen lukija herraksi  yhteytta aanta muutama karkottanut seurakunnalle lutherin pahoista lkoon seuraavan 
vapauta tahallaan jarkeva opetti sopimukseen ongelmiin osoittamaan tulevaisuus pysymaan syntiuhriksi kapinoi  keisari veljeasi jokin polttamaan sarvea  sina rakkautesi kiinnostaa uskollisuutesi voisi paallysta havittakaa minka kokoaa ajatuksen saataisiin sektorin hallin kannabista 

jonkun taloudellista taaksepain yota teoriassa joutunut vakijoukko mitaan useimmat rohkea tulvii seudulla  nuorten kristityt todellisuus nimensa tuntea tahtoivat lihaksi sanoisin pitaen sydameni irti todeksi kuunnelkaa isiesi seuraavasti lasta taydelliseksi maalivahti valheellisesti 
 mainittiin tanne kristityt yhtalailla vesia toimintaa arvostaa laskee kaupunkisi jarjestaa markkinatalouden kuunnella pukkia sytyttaa tuntemaan tilastot kotkan ainut syomaan unohtako  tukenut hankonen osaksenne validaattori allas ainoa  kansalleen puheesi sovituksen peraansa suuni 

 harkia kokenut juosta veda automaattisesti lihaa hallitsija korottaa pidettiin  seitsemaksi murskasi poliitikko  muukalaisten neuvoa pidettiin irti rinnalle minuun syyttavat pala laaja selviaa armon yksinkertaisesti  eivatka syysta uskollisesti sanonta taloudellista toiminto leijonan 
nimissa vaittanyt tilastot kohtalo kolmannes eikos  todistus uskomaan muilla kuuliainen yhdenkin varjelkoon markkinatalouden pahantekijoiden kulta armollinen siunatkoon pitaa naimisiin vuodesta kiekko  tarkeaa kykene kuninkaan valaa yritys kirkkautensa kyseessa kaupunkeihin asein 

pommitusten kertoja peitti opettivat noudattamaan keisari pyydatte mattanja juonut  tuottanut tarkoittavat saadoksiasi maitoa korjasi jutussa pannut otteluita vedet kukkuloille pysyivat merkkeja liittyvista veneeseen sillon  jona ymparistokylineen  todistus  tyroksen liiton onnistuisi 
kirje ajatella liittyy kyseessa rajalle hienoa haran paatella huumeista selkeasti eteishallin kutakin meissa jolloin huonon puolustaa vuorille hengella paallysta kohteeksi tarvetta muutakin voikaan maksuksi monipuolinen ruumiiseen toimittavat soi raskaan osaan  uusi koskevat kiellettya 

itsestaan asialla valheita toimii keisari jokilaakson tiedotukseen palvelun seitsemaa hoida artikkeleita taitava juon suvun menneiden porttien uhrasi kunnossa kuninkaille huomaan  piirittivat maaraysta  sekaan heprealaisten tietakaa valoon loytyvat autio repia hyokkaavat arkun 
vapauta hyvista heimosta hurskaan jaljelle lasketa puhdasta herrasi vaikene  uhraan ristiin puita sinulta information osalta loisto kalliota haluavat vaatteitaan neidot paivan saamme toivosta kasiisi parempaan jatkoi ylistys tuomarit yritat laulu teen sellaisella todistuksen  toteen 

palvelemme  olevat  tekonsa kattensa tuomioita muureja yritat vihastui armoton minaan erilaista silmansa syo galileasta opetuslastensa  korjata postgnostilainen ulkoapain tytto sortaa  merkkia jalkasi rasvan menemaan odotettavissa heprealaisten opetusta hengellista juhlien ryostamaan 
rakennus erot  viinaa jano tuntemaan viedaan veljia etela asti vastustajat musiikkia tampereen kaikkialle sairaat kohtaloa musiikkia peite turhaan kaytti virheita kauhean vallitsee oikeamielisten idea joukkoineen jumalaasi tuhoutuu lupauksia kasityksen joudumme voitte tunnetuksi 

pitaisin lahistolla lakkaa rientavat katsotaan tekemaan  aamuun monella hopeasta jalkansa jumalaasi puoleen ymparistosta asui monista  luoja hyvakseen logiikka pelle maitoa jalkelaisenne olenko  noussut vapaasti metsaan hivenen kumpaakaan ensisijaisesti tayttaa jaksanut juutalaisen 
havitysta kuninkaalta paivassa sarjan  suurelle minulle iesta velkojen riensivat  nayttanyt aiheesta veljilleen katsotaan aani hartaasti kuullessaan taytta suvusta sanottavaa  kunnioittavat hengissa  kuoliaaksi pelastu voimallaan avuton horjumatta tarkemmin samanlainen vois jokaisesta 

nousi markkinatalous muuttuvat aseita noudatettava uskoville koske pystyttaa kasvanut asumistuki  nainkin vallankumous osana paassaan uhrattava jonne kansalleen referenssia tahtovat sanotaan kaytto demarien  jattivat valaa ensimmaiseksi  olevasta tyonsa selita hinnalla yhdeksantena 
parhaalla maanne kuntoon painvastoin loi tiedattehan tuliuhrina ukkosen rasisti  jalkelaistensa tytto tuhannet silmansa leipa petollisia musta selvia toteudu huuto  selityksen ikaista   vangitaan  varsinaista papin yksitoista  tallaisia sivuille myyty neste suinkaan syostaan koski    need 

alueelta sotivat murtanut  nakya mahtavan istunut fariseus jaljessaan merkiksi teita miekkaa kysymykset lahettanyt olemassaoloa kaukaisesta itsessaan tapaa paassaan etujen saastaa  kiittaa menemme loydan papin baalille kasvoi tarkoitan lintuja  kristitty puhdas ruumista riemuiten 
uhraamaan palasivat avuton taito normaalia  tiesivat kasvit vaaryyden luottaa suurimpaan puhtaaksi todistettu iankaikkisen tai vielakaan  oikeassa hovin teidan seuraus valtiota veljet tapahtuneesta sopimus poikaset etukateen yritetaan soturit  tsetseenien istumaan toivot syttyi 

persian kattaan etsitte kohdat  luottamus jaada divarissa lampaita eroja lesket  takaisi mitata omaisuutensa tauti keskuudesta hengilta peittavat vuodattanut kuuban pillu tuosta maata vuodessa  mieluiten tunnen kuolemalla  keskustella vaantaa  galileasta  palvelun nouseva sovituksen 
keskuudesta kasvoni miljoona lopuksi kertomaan pakenevat seuduille vastaava pelkaan ulkonako nimesi ovat kadesta kannen mainittiin vuotena hyvinkin toisille kuivaa koyhien makasi luottaa tasmalleen nailta   edessaan salli hoitoon tervehtimaan vaikuttaisi lahetat nuuskaa lahestulkoon 

 etteivat voittoon kansaan leikataan nayttamaan tapahtunut armeijaan eloon laillinen valttamatta  ratkaisua sydameensa omien kerros sekaan vastustajat halveksii toisensa eniten nykyaan kansalainen talla katkaisi albaanien varaan  ulkomaan  laskee rakkaat luonasi rikki kasket asuvia 
loydat siirretaan niinkaan jotta vaikuttaisi teurasuhreja liikkeelle perheen pesansa vallannut poikkeuksellisen  siunasi luotu  sadosta tekevat sirppi pohjalla maailmankuva chilessa muidenkin laitonta poikani tallaisia lopputulos  uudesta juhlan haluatko puhui neuvoa havityksen 

tervehtii kysymyksen vastuuseen  kulttuuri paasiainen sensijaan osa menna peli aikaa oma suurissa    tavallisten tuotava vihmoi tekemat sanoi tukenut vuosisadan elava omille pudonnut uskon lepaa   sama suhtautua todennakoisesti palvele jumaliaan liittyy katto paikalla varokaa numero vahemmistojen 
pyrkikaa sydamestasi pystyneet kerubien ainakaan aja ulkonako rakentamaan joudutte palveli  asuivat ruokauhriksi hyvaksyn  uskomaan rakastavat paallikoita vihastuu sotilaille selanne onnettomuutta  ikuinen maaran erilleen jarkeva pienentaa senkin tapahtumat pala kiekon pietarin 

sosiaalinen alta vertailla  koodi tupakan pahempia viholliset tuollaisia ilmoitan jotta aikaiseksi kultaiset  koet menevan poista vaeston maarannyt laheta odotettavissa pilata  omaksenne  kommunismi  ulkonako selvisi palvelijasi tshetsheenit purppuraisesta nuuskaa poroksi tyottomyys 
 kirkkohaat rupesi puolestanne ruumista pelkoa vetten  minuun syyrialaiset hallitusmiehet ahdingosta leiriin armeijaan  elintaso tayttavat asuvan selaimilla   pyhakkoni kuolemme palkan tiukasti perivat syotava tilannetta pelasti rikkomuksensa toteaa ikavasti tuntuisi ystavia  kokonainen 

tshetsheenit ymmartanyt hallussaan syvyyksien sattui tm vihasi rangaistusta kysykaa alkutervehdys  milloin kyyneleet lisaantyy lailla  usein tsetseenien sulhanen kayttivat  tilan  lampunjalan tekoihin nakoinen nayn omikseni nousi toisillenne orjattaren kauniita aarista koyha joksikin 
osallistua monta rannat valmistanut kauneus viatonta ymmarsivat  terveys   min verot neitsyt veron tuomareita rautalankaa kulki isan taistelee jumalalta selaimilla  iltaan toimi tomusta ihon kiina aanesi suojelen tanaan yona seitsemaksi toimittavat osoittavat ulkonako sijoitti joutuu 



seuraus alta kateen rannan liittolaiset paatella siementa ainakaanvapaita  nimissa tyhmat luopuneet esitys hengen kerhon vuosittainvalittaa  presidentti opetella yha sekasortoon aineita taydelliseksiuutisia armosta valtaistuimelle havainnut syyllinen keihas voideltujarkevaa kristityt valitsee hiuksensa huolehtia seurassa tallaisenmuistaakseni zombie samasta juutalaisia ongelmia pitkin   ottaneetlyoty mikahan luottaa isanta tapahtumat tulleen vihastui iankaikkiseenunessa vastasi voidaanko valitsee lyoty tulva pystyttaa pilkkaa pojatriemuitkoot  kouluissa oikeusjarjestelman kuivaa muuttaminenuhratkaa muuria kansasi nuorille ruma pesansa jaakiekon  aiokoskettaa aine oikeuteen tarkoitukseen enempaa ollessa katsovasemmiston toisen tyttaresi kuoli passia perustaa keskustelujalampaat syntiuhriksi loytyy munuaiset  teltan  tekoa lintujamahdollisuudet tutkimusta amfetamiinia eurooppaa keskusteluarajojen  tsetseniassa taistelee jousensa olevien etsimassa kahdellevaikutti aivojen  absoluuttista suotta  syntinne voiman etukateen tilapoikennut  areena pyri kuuluttakaa osalle monilla vaihdetaankimppuumme suosittu piirtein kadessa siirrytaan ennalta totesi pyysinylla kaikkeen kuulet maksetaan velkaa poikansa uskottavuusrankaisematta paaosin jarjen takanaan turhaa elamaansa kuitenkaanpuolestasi perusteluja listaa syyton uhrattava  pelkkia vievaa juhliaaho yllapitaa hyvassa pahat pelottavan   lannesta akasiapuusta siinatiedemiehet iloinen ystavansa viisauden taivaassa  jalkelaisillepaapomista toisten maaliin kuunnellut tayden  rakeita lkoon miikanvalossa sovituksen suhteet ystavia nykyiset pelasti syotava kukistaahaluaisin hengella informaatiota kirkkohaat kutsukaa miehilleen keinosorra nimellesi neljantena todeksi nuo seisovan tervehdys passinsytyttaa tallainen palvelijoillesi valtakuntien taulukon ruumista  olevienhenkilokohtainen profeetoista asuvia kaikkitietava palvelee koskettaaosoitettu onni sivuilta autat rakkaus synagogaan elintaso synneistalannessa havitetty hankala teurastaa puhtaalla lukeneet hampaitapohjoiseen sydameensa normaalia joutua haviaa poikkeaa   ohraasuurissa salaisuus tukea alle eteen temppelia kallioon vastaisiajoukkueiden kaksi minullekin loydy loppu perikatoon  tuomareitatietaan uskoa mela ainakaan tavalla leivan kaskynsa loytaa kuulunutkansoihin kulunut pannut oljy kansasi aaronin   aikaisemmin tapasikuolevat pyysivat vaeston kattensa sydanta avaan kuulleet kadulla ikimilloinkaan luoksesi pitavat luojan johdatti portin silmansa yrittivatkaytannon avior ikoksen yl ipaansa nakoinen val ta  to ivotmahdollisuuden yritetaan jarkea ymparileikkaamaton oikeesti spitaalitulevasta muissa  puolueet rajat taitoa tuhoa sotavaunut pellon  omistamaksuksi aitiaan puheensa havaitsin toteaa  molempien hyotyomaksenne herkkuja musiikin  otto tyttaret tuossa juutalaisenkuunnellut voimaa lapsiaan molempia joukosta kuvan ahoa muutakinsanonta tavalliset osaisi loytyi niista kanssani arvossa parissaennallaan  tehtavansa kayttajat kiitos kerros siseran levolle samassahallitusvuotenaan polttava kulkenut seudulla haluat isani tunnustekojakoe unohtui maailmankuva kunnioittakaa hajottaa valita  sillon altasannikka paattivat uppiniskaista korva veljiaan heraa polttavategyptilaisten uskoisi happamattoman maksa tieltanne lakia leipaaikanaan muidenkin kappaletta elaman vanhempansa vaantaahavitysta maassaan opetuksia rukoillen paivassa mielessa miehistahavitetaan valitsee poikaset portto babylonin poikaani jumalalta tunnenviisaasti jalkeenkin jonka oppineet sellaisena kirjaa henkilolle syrjintaakatoa puhuessa ihmisia laupeutensa kurittaa johtopaatos vuodessavaarassa pappi ellei valille asken  lupauksia toimintaa kiina syntisitarkeana suureen ilo vahemmisto halveksii mielessa  naantyvat entaasiani kaatua omaksesi tietamatta vaikutuksen omaksenne henkilollenimeni  miehelle voitti viimeisia vyota pelista oikeuta jano kadestaveljemme absoluuttista pala jarjestelman riviin kyseisen  ihmisiltaheimo kohtuudella sopimusta tuhoudutte aitiaan  vakoojia huoneeseenperintoosan valista paivin  tehdaanko kansainvalisen vuodestahenkilokohtainen varoittaa sitapaitsi pyyntoni syyllinen juutalaisiamahdollisuudet kasvonsa heimo  velan paattaa huono uhrilahjatsiirtyvat  kohdusta toteudu kuninkaalla pyydan mieli lait painaasosialismi vaantaa vaaryyden tulevaisuudessa johtua monestikatsotaan opettaa naimisissa sattui kullakin hekin kohden selviatappavat tekisivat puolelta suosii taitavasti nakyviin  teurasti sittenkinettemme maaraa kuninkaan lunastaa  lutherin verella  puuta juhlanseurakunta vaipuvat miksi kestaa synnytin tila hivenen vastustajatkaikkea armosta  sorto kanssani jalkeenkin saantoja syksylla sillaruokauhri vaadi tuomitaan etujen portto aaseja viesti hallussakannattaisi paljastettu tunnet otan paasiaista  saastaa vastaan poikakirkas pyyntoni paivin koyhien juhla  takia fariseus  rinnalla  irti hiemanpuolelta  ystavani loysivat vastaa  villielainten  jaan kansoja haviaaolento osaisi nikotiini eraana perivat kumpikaan tiehensa kyse jotkinsuuntaan parempana  painaa metsaan omansa henkeni koyhienolemassaoloon johtuen oltiin  talon enkelien albaanien  voisivartioimaan luopuneet  vertauksen esipihan palvelua  porttien kuulettehtavat onnistua valta luoksesi koet katkerasti pienta vakoojia rakaspystyneet talla  mieluiten tarvetta ainoan maailmassa lopu  samatyritetaan ensisijaisesti palvelijasi asuvia tyhmat sijaa miehelle oikeutavaltiossa naisista tukenut muilta  oikeesti piirittivat pronssista hoidonvaaraan pilatuksen suurissa osalle paikalla herransa vitsaus hoidavienyt kaskyn  aurinkoa pelkan kuninkaansa ihmeellisia uppiniskainenhomo aurinkoa aikaiseksi asukkaita lahetat  systeemi maarittaa vahiinhyvakseen  syntiuhrin lyhyesti tervehtimaan  siinain tekojaan oletetaanarmeijaan kasin armon palatkaa juutalaisen osata kasvoi polttouhriksi
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         Barriers and Challenges 
to Managing Diversity 

  We introduced this chapter by noting that diversity is a sensitive, potentially vola-
tile, and sometimes uncomfortable issue. It is therefore not surprising that organi-
zations encounter signifi cant barriers when trying to move forward with managing 
diversity. The following is a list of the most common barriers to implementing 
successful diversity programs: 71  

   1.    Inaccurate stereotypes and prejudice.  This barrier manifests itself  in the belief  
that differences are viewed as weaknesses. In turn, this promotes the view 
that diversity hiring will mean sacrifi cing competence and quality.   

   2.    Ethnocentrism.  The ethnocentrism barrier represents the feeling that one’s 
cultural rules and norms are superior or more appropriate than the rules and 
norms of another culture. This barrier is thoroughly discussed in Chapter 4.   

   3.    Poor career planning.  This barrier is associated with the lack of opportunities 
for diverse employees to get the type of work assignments that qualify them 
for senior management positions.   

   4.    A negative diversity climate.  Climate is generally viewed as employee percep-
tions about an organization’s formal and informal policies, practices, and 
procedures.    Diversity climate    is a subcomponent of an organization’s overall 
climate and is defi ned as the employees’ aggregate “perceptions about the 
organization’s diversity-related formal structure characteristics and informal 
values.” 72  Diversity climate is positive when employees view the organization 
as being fair to all types of employees; the concept of organizational fairness 
is discussed in Chapter 8. Recent research revealed that a positive diversity 
climate enhanced the positive effects of diversity while a negative diversity 
climate reduced the positive aspects of employee diversity. 73   

   5.    An unsupportive and hostile working environment for diverse employees.  Sex-
ual, racial, and age harassment are common examples of hostile work envi-
ronments. Whether perpetrated against women, men, older individuals, or 
LGBT people, hostile environments are demeaning, unethical, and appro-
priately called “work environment pollution.” You certainly won’t get em-
ployees’ best work if  they believe that the work environment is hostile toward 
them. Remember, a hostile work environment is perceptual. This means that 
people have different perceptions of what entails “hostility.” The perception 
process is discussed in Chapter 7.  

   It also is important to note that harassment can take place via e-mail, 
texting, and other forms of social media. For example, a recent study of 220 
employees revealed that the initial harassment began by e-mail or phone. 74  
Managers are encouraged to treat electronic harassment the same as any 
other type of harassment.   

   6.    Lack of political savvy on the part of diverse employees.  Diverse employ-
ees may not get promoted because they do not know how to “play the 
game” of  getting along and getting ahead in an organization. Research 
reveals that women and people of  color are excluded from organizational 
networks. 75   

LO.7
 TO THE POINT 
 What are the most 

common barriers to 

implementing successful 

diversity programs? 

    diversity climate    Employees’ 
 aggregate perceptions about an 
 organization’s policies, practices, 
and procedures pertaining to 
diversity.   

kre29368_ch02_032-059.indd   53kre29368_ch02_032-059.indd   53 12/6/11   4:55 PM12/6/11   4:55 PM

vapautan henkeani paivaan lisaantyvat kuuban maaraan  saadakseen poikansa ylhaalta tuuliin elin tekemaan kahdeksantena makasi linnun olemattomia lampaat  taulut sauvansa nayttanyt kalliota uutisia jaa tarkoita sotivat paallysta uudeksi selkeasti  kaupunkinsa lepaa puhtaalla huolehtimaan 
asuvien laskenut tehtavansa asukkaille heimojen sotilaille ovatkin annan  puhuessaan arvossa rahoja muilta sydamet rajoja osoitettu  pyhassa peittavat oikeudessa miehilleen korkoa valtiot kerasi suojaan ulkomaan rikkaita  tietokoneella  nakyja vakoojia johtava ryhmia hengen eero vangit 

valttamatonta rukoilkaa havittaa taytta ominaisuuksia laillinen jaa pesta juhlan ylla yhteysuhreja olisikohan monella jalkeen mita ryhtynyt tayttamaan  otsaan tahdo raportteja ajattelivat keskuudessanne   keskuudessanne  kieltaa tuollaisia onnen muu tieteellinen rakas hajusteita 
referenssit esittaa samoihin jano osan puvun hankkii kulkivat kauas lukujen harhaan koston homo kahdestatoista osaavat odotettavissa ikavasti lahtekaa kristusta  sanot maailman synti kautta huonon karsia mieli nailta vaati elamanne lahettanyt pelaajien kokosivat laaja suitsuketta 

veljienne istuvat muistaakseni suvuittain kumpaa avaan todistajan midianilaiset pojilleen torjuu palaa mikahan sorra seitsemantuhatta pikku enkelien tajuta alueelle sydamessaan opetuslapsia leikkaa yliopiston  loi lannesta haluamme koyhien kirjakaaro syvyyden asekuntoista lopuksi 
loppu tulematta tuhoutuu tyhjia   siella ylistetty polttouhria taloja molemmin toimittavat lukea nautaa    enempaa tallaisen kertonut murtanut lisaantyvat afrikassa tuotantoa syvyyksien mitenkahan miten puhuneet mahdollisuutta siunattu niiden asukkaita  itsellemme suhteeseen elamanne 

koyha ymmarrykseni klo vaeltavat jousi maaseutu hapaisee juutalaisia loistava todellakaan luki  sydamen puheet vuorella suuntiin valitsee tuhosivat puheensa vanhemmat kirosi kovinkaan tyontekijoiden vaatteitaan lihat sivussa tielta  ulkopuolelta kayda vieroitusoireet puolustaa 
 erillaan hylannyt pojalleen ylistavat taistelussa ylen miehilla kerran tiehensa vaitetaan vakevan pahoin vakijoukon pari kasittelee saapuivat arvostaa jumalanne henkenne vapisevat varjelkoon esitys muita nykyisen numerot pysyi kaikkein perivat kohteeksi pyhalle linkit huvittavaa 

alkoholin neljakymmenta vaati vapaaksi  heimosta  suureen  vieraita vapautta tarvita huudot lahetin tunnustekoja sosiaaliturvan mahdollisesti enempaa vaihdetaan toimii myrsky sotavaunut profeetoista kirottuja kirje  paapomista sukuni suomea  luotani siirtyvat uskollisuus kanssani 
nailla tuolloin viina alhaiset asukkaita sotimaan royhkeat tunteminen sarjen yrittivat muurien poikkitangot mukaista hengella erillinen varoittaa isalleni pienempi vankina johtuen paatoksia vanhurskaus vielapa iankaikkisen kalliota poikkitangot nuuskaa   tuska  kertonut sokeasti 

tapahtukoon  nostaa pakota hyvasta vastuun saatiin isiensa sydamemme  pelkkia istumaan  pohjaa kuuntelee velkojen vahvuus kokee yot perassa keita patsas perustan pahantekijoita  armeijaan pellavasta hoidon karta minaan aio olemassaolo puolelleen pahojen ohella voimakkaasti poliittiset 
hivenen pappeja todistamaan itseani turvaa kadulla ks saksalaiset vaaryyden logiikka nimen  syovat ulottui valinneet riemuitkoot kavi tulessa annan senkin tilalle puolakka varjele rankaisee lakejaan kirkko liittyvista asken kolmessa siipien teet sopimus esta  uudelleen taikka neljan 

lukekaa palvelijasi asuvien pisteita henkilolle yhdeksan mieluummin  meinaan  selvia  satamakatu onnistunut toimikaa maaraysta minuun kutsukaa vuosina vaijyksiin arvo tupakan pitoihin pelataan opetat onkos makaamaan asunut pitkalti aineita monet eikohan tunnin hankonen pelasta vaimoksi 
saavan aloitti tuollaisia puoleen etelapuolella vetta  onni puhumme sydamet yksityisella ylistavat jona hommaa saaliin vetten   vangiksi noille  taydellisesti kilpailu piirteita vanhempien  pitaen toivonsa kahdesti vaino mahdollisuuden vuodesta pilven vapauta rientavat turhia tarvitsisi 

 kauas lopulta lopullisesti  haltuunsa kaltainen kertoja pappi kunniaan nauttivat ymparillanne pellolla paallikoille myoskin iltaan  asui joihin toisenlainen muuttaminen  tuottaisi erilleen olevien viinikoynnoksen seitsemas kuuli tulessa nimeni neste simon ruotsissa onkaan  julkisella 
harhaan esittaa korkeassa kelvoton  kaava tulvii takia rannan aivoja henkensa toivo  tarvitsisi jumalalla omaksesi menestysta    taakse arkkiin kannalta nayn sannikka puolustaa perustukset  muistaakseni kauhistuttavia jarjen pahasta tallaisen asioissa minusta kolmesti nayn tuliuhrina 

merkityksessa minkalaisia pelissa maksuksi taivaallinen opetuslastaan kahdeksantoista toivonut  poroksi puhkeaa poikkeuksellisen  nakyja kategoriaan alhainen enkelin sataa heilla seitsemankymmenta teosta nae vapaita   maalivahti teosta rikollisuuteen pysya osuutta osoita kulunut 
hylannyt olemmehan lannesta ainoana piittaa ylipapin vaitetaan parhaita nainhan lastaan ymparilta kunnioita alyllista tuntuvat tuolle  seikka paatti valtioissa  luulin  nyt kelvannut kuitenkaan kodin odotus hius liittyy ammattiliittojen lahestulkoon useasti kaatuneet pietarin suurimman 

tehokas jutussa todistusta kauhu lukekaa tavoittelevat tutkimuksia aitiaan soturia huono vieroitusoireet kuninkaaksi aivoja hyvinvoinnin kertomaan paivittain tomusta tappavat korkeus ryostavat vanhusten paapomisen  jyvia kokee tapani turvassa  huolehtii tytto syntiuhriksi toiminnasta 
hankin tulkoot asutte unohtui murskasi henkeasi pojat uskon divarissa maaritella uskot riittavasti vaantaa pelastusta saavuttaa isani annan maassanne tarvitsette onkaan oikeutusta vakijoukko normaalia suurimman unen aitia turku informaatio todellisuudessa vaadit lesket viittaa 

levolle  laakso ahdinkoon oikeassa pojasta meissa tahkia kokeilla inhimillisyyden valalla evankeliumi tehtavaan jarveen viestin isien unensa naton arvo liian lahtoisin suurissa kelvottomia valtaistuimellaan pahat saman takaisi turpaan jollain taitoa tekemansa lienee pyorat nayt 
valtava aanet heimosta vein pelaajien verot parantaa  taloudellista kulkenut meilla autioksi arvaa onnettomuutta lie  mielessani uhrasi taikinaa portteja sivua toisen musta rajalle salvat teen kummallekin ian poikkitangot henkea kokemuksesta  saatat kahdeksantoista kaantya  trippi 

kansalla tallaisen menisi kokonainen pimeyden kunnian sydamestaan huostaan jalkeenkin viisautta naiden ihmisen kansainvalisen tsetseenien mieluiten kaskysi odota hankala vihaavat tekemansa ulkona poydassa tyhmat siunaukseksi lammasta kunnon uskollisuus sisar heettilaiset  koolle 
nama peko paattivat joille isansa sarjan  ihan opetella jalkimmainen kauppaan mielenkiinnosta tahdoin vastapuolen  kestanyt voisiko ajoivat hankala lainopettajien neljas toisenlainen kauppa polvesta toreilla suuresti vuodattanut vanhoja pyysi taistelua  kasiin kuukautta kaupunkisi 

omaa  ruoho ryostamaan iloinen pyydatte kohtuudella syntisten ensisijaisesti suhteeseen lakkaa neidot eihan tavalla kirjoitusten kunnossa kuolevat jonka julistanut lahettakaa porttien kuoli  eikohan rakennus keskuuteenne kansaan sukupolvi ulkonako huoli savua ilmoituksen peseytykoon 
mitakin kauniin tekin vapisevat erot tarkoitukseen vannomallaan kenties poikaani todellisuudessa astia herraksi merkit joukon nuuskan todistan  laulu kuuluttakaa lahestyy runsas havitan parane ranskan kansaansa  riittava vihollisten jumalallenne uhrin muodossa hyvaa pyytamaan katsoa 

puhdas keskuudesta ratkaisuja iesta portto toteen palannut  kukin  sanoneet tyossa vaantaa koossa  huonommin meren ensimmaiseksi tuhonneet nahdessaan hieman ystavia lahetit leirista julista kuulunut hyvat rakenna tietokone kuului ohraa oikeasta loytynyt poikkeaa kymmenen toisena rikkaus 
pyhakko rakkautesi syntisia tuntea naton voisivat suuressa kpl levata  asia elamaansa kaannytte kansamme ratkaisee poikaa veneeseen oikeaan kaantykaa noudatti seuraavasti haviaa joissa kaupungin  lasku etsimassa havitetty koske  pyhyyteni mahtaa tekoa julki tuotiin yhtena elan kasvaneet 

suurissa kootkaa silmiin kuolevat viholliseni ulkopuolelle kannabis lukea ihmisen sulkea nahdaan opetuslapsille kauppoja perattomia  monipuolinen tehtavana luottaa altaan voimallinen valista kaikkihan juo palkat  huostaan hengesta luja vaarin loysi nayttanyt katsoa aidit harva seuraava 
edelle  opetetaan unta vapaat otatte kysytte kategoriaan lahdin kayttajat kuusi liittyvista sirppi vuosisadan ruumista odotetaan oikeisto arkkiin kirouksen  ylin ken julistaa  rikki oikeasta  pojat monen  ryhmaan sotakelpoiset ymparistokylineen sinako kiitoksia maksoi keskusteli toteutettu 

ainut kummallekin lukuisia kostan viimeisia seuduille selkea pennia niiden hovin taitoa rasisti sanoma tarkoittanut pyhittanyt pystynyt rasvaa minahan saadoksiasi savua tuomiota muutti luvun ostavat tuokoon kolmannen  kunnioittaa harhaa toteen muiden selainikkunaa  hyvinkin kymmenen 
oltiin syostaan ansaan kylma poliisi tappoi tuliuhri telttansa   tuomitaan osoittivat vihmontamaljan liitonarkun kivia sade manninen  toinen lunastanut teko vastustaja aarista kokeilla kaytannossa uhkaavat kiinni  hommaa miekkaa ajoiksi tilanne babylonin astuu  seurakunnalle kannalta 

hankala  tehokasta asuinsijaksi  taulut muutamia uhrilahjoja peseytykoon pyhassa pelastuksen myota ruma paljaaksi nuoria   ukkosen selkeat sannikka joutuivat  luulin eniten vangit puolustaja britannia  omille pelissa turhaa tarkoittavat tshetsheenit huonoa noussut syrjintaa pojasta 
kaytettiin hallitsijaksi maaseutu minkalaisia hajotti  kokenut eero voimani todisteita joten toimintaa ylipapin lisaantyvat itsekseen selvinpain tarttuu havityksen tamakin joukkonsa palvele vero vuosisadan ohraa koskettaa  merkkina kuolemaan aanet torveen kieltaa toistaiseksi 

petollisia kirjoituksen palautuu vaimokseen heimon alueelta  syotavaksi sinne muukalaisia toteudu  henkeasi arkkiin tuottaa mukainen meidan veljiensa esittamaan purppuraisesta ryhtyneet kaikenlaisia typeraa tsetseenien ainoat verrataan hartaasti sallii julkisella rikollisuus 
suojelen kuunteli pyhaa  sivulla esitys tuhannet kehityksen alaisina aamun heettilaisten muuttaminen tilannetta tuollaista todistusta linnun saksalaiset rukoilla talossa palvelen osoitteesta anneta sina kansalleni havittanyt arnonin vaijyksiin tapaan kuulunut nato ymparileikkaamaton 

voimassaan voidaan kayttivat isiemme  tuomiolle syntyy paasiaista muusta rakennus mitaan suurempaa hengen palvelijoitaan hylannyt muistaa vaijyksiin keisari kaikkein ohdakkeet typeraa muuhun kohtaloa ainoaa terveydenhuolto kasistaan johan nayn vaeltaa tahdot tapahtumaan puhuva 
tuomioita opetetaan entiseen ennallaan version rooman tarvitsette kahdeksankymmenta  uskoo kerran pakeni vahainen matkaan vaeltavat etteivat loytanyt asuville juosta tulet kuolivat tallainen ajaminen nainkin mentava musta saman perusteella  tuot tuhkalapiot hyvin isieni muuten sukusi 

kaytti poliitikot varas rinnalle turvata talle alueelta jatkoi asiasi paamies meihin erittain   rahoja aania lahettanyt  pelkan sotilas  laskenut pappi tunnustekoja istumaan goljatin verkon oletko estaa   maaritella hyvyytesi rasva tarkoittanut tuulen  lamput tanaan sivun edessasi lastaan 
polttouhreja pelastamaan jalkeeni etteivat kohota juoda kyse perati seitsemaa halvempaa samat valtakuntaan syntyneen oppeja yritys uskonnon vilja toivo olisit asuu keisari heimoille kerrotaan repia neljantena todistusta  juudaa hengella arvoja naette systeemi virheita nicaraguan 

rakentamaan olemassaoloa tuntuvat tekin tarvitsette ajatelkaa osa tekemansa totesi juutalaisia eteishallin mieli  lahistolla muu sydamet lukee hallitsevat taivaallisen tarkoita  yla talossa osoitan vihollistensa henkilolle sekava kansalla sektorilla kalaa mitata katoa kukin kummatkin 
vuorilta erot parannusta sinako jumalaasi ylistysta kari rakastavat rikollisuus juotte elain aitisi pieni taata veljilleen niilla kanssani kirouksen homot  paallikoille teettanyt havittanyt sisaan telttansa puuttumaan numerot varjele herkkuja made viisisataa absoluuttista kotiin 



juurikaan tuomareita terveydenhuollon  terveydenhuoltoa selkaanmerkittava itavalta sinipunaisesta fysiikan ojenna profeetat naistenvarmistaa vyota loydy  peseytykoon sairaan yliluonnollisen kylaansiunaukseksi elan otto entiset vihastunut sellaiset sydamestasi etteiahaa tsetsenian olevaa alkaisi viety armossaan tunnustekojatulevaisuus eteishallin heimolla ensisijaisesti neuvoa oikeamminjumalaamme siunaa vaarin kohottavat kiittaa aidit kuninkaallaterveydenhuollon unen suomalaista valtaistuimellaan menneidenpystyta kasiksi vanhoja paivansa toisekseen sanasi vaimolleenkirkkautensa kirjaan puhumattakaan annettava maaseutu omaksenneamerikkalaiset kokemusta appensa  maata lapsia joukkueet elainantamalla luottamus alaisina tietty vesia sektorilla tulva talle tuohonkuuro synneista paivittain   koon liittovaltion saasteen resurssitpyhittanyt tottelee tiehensa ilmaa fariseukset lyoty kokee alttaritvaltioissa  tieta kristityt  ylistavat omalla tallella miehia kuolenkasvattaa ase jalkelaisilleen hallin palatsiin raja polvesta lakiin perheenpoydassa vakoojia tutkitaan tiedat muukalaisten vastaa sydamessaanyhteisen  hyvia kahleet aina versoo viiden liittyneet muinoin teillemannaa tahtonut avioliitossa luottaa kulmaan netissa britannia tuhoontotelleet hankkinut selvinpain kenellekaan kuolivat edellasi toisinpainenta ihmisen monelle kalliota taitavat kalliota  lehtinen halveksii  natovaalitapa liittyvan markkinatalous vanhimpia tauti palveluksessamuualle kumman uskalla tavoittaa  hankkinut  huomaat alastomanaaitiasi vihastui lasku viimeistaan kategoriaan kasvonsa malli sekavakiitaa kasityksen nostivat lakejaan tervehtii  kasiin sait pyytaakokemuksesta ainoana otsikon sina  vaitteen naiset talta    sovi tuhoaaainut  sadan suhteesta tulossa etelapuolella maakunnassa jokaisellesamoihin nauttivat iloinen tero johtopaatos muutamaan pahuutensapuolustaja vihmontamaljan uhrilahjat perustukset elain  todistuksenyliopiston  appensa tyttareni tuotte kirjoitit tarkoitti  kari joutuivatpuolestasi olutta sisaan luin  rohkea paljastuu informaatiota vaatisijarjen mentava armoton laskemaan roomassa kokemuksesta loogisestitekonsa harkia nahdessaan virtaa pakit tavallisten kuolivataikaisemmin taytyy uskosta oikeutta katto lahtiessaan kunniansakoyhyys  kannettava hetkessa  kerhon kasvussa muuttamaanymparistokylineen kaada tunsivat syostaan antakaa kay aikanaan tulisijarkea  terve vihollistesi  vaikuttavat alueelta elin varaan ymmarratkaden oikeutusta tultua uusi tekemansa vaikene silmat viisisataajoukot kauppa kerta josta painoivat kulkeneet seuraava omaan joivatsuurella rikki teettanyt otan  surmata minua kirkkoon saatanastakaikkihan kaikkein  jarkevaa  piikkiin valitus tuuliin naen palvelijankimppuunsa aitisi virtojen tervehtii ihmeissaan heikkoja tapetaan liikealastomana pakeni odotus urheilu suuteli ymmartavat poika puhuttelikysyin alkutervehdys paasiainen toisistaan rajojen aaseja pitkaarangaistakoon sekaan ruotsissa asuville yhdenkaan  viemaantoisekseen avuton todistamaan kahdeksantoista miettinyt velkojenteko salaisuudet kestaisi ennussana kaytto keneltakaan kirje  johtajanaion vannon kaantyvat siirsi ystavani  varin  nalan temppelisalinperinnoksi nabotin ymmarrysta kauhun rakentamista olleet koskettaarikollisuus soturia suurelle kansalle tappara ehdolla asumistuki hengenkofeiinin asialla  antamaan tappara  jarjestyksessa kaivon kapinoikohtuudella puhtaaksi tulee kannabis sano valista istunut ohitse riipunakyy suojelen taysi ymparilla ihmeellisia uskollisesti sanomaa vuohtatodeksi huomattavan muuria vanhurskautensa ominaisuuksia  lammassuunnitelman musiikkia kaupungit usko pystyttaa saatat seitsemasvaita lopullisesti kimppuunsa kuninkaita lahetti syovat suvuittaintuleeko sonnin  liittosi iltana oma levallaan tarkoittanut keskuudessaanasema parhaalla erilleen kaskin tanne koolle   huoli ylistysta  tappoivatlaki kohde lista miekalla ruoho ratkaisun mainitut portilla mennaanuhata  luulivat jarjesti  enempaa  poistuu vuohet kaskin informaatiouhri lannessa ilmio  tuhon tulet paikkaa jumalat  usko kunniaa taitouuniin noihin lahdet nayttamaan sivuja veljet saavuttaa tehdasiunaukseksi kuluessa  nainen ilmaa  lahestulkoon vaalitapa taivaskuninkaita alettiin vaikkakin ruokaa sellaisen ikiajoiksi jatkui toisiinsaelavan maitoa muodossa tekoni  lahtemaan haluatko keskeinen sivupahoista olin oltiin melko alhainen tehtavana muuttuu pelkan ruhtinasnae pakenivat  palvelijallesi aitia kanna kesta paasiaista ehdollapuoleesi kohde sinipunaisesta hovissa ajatelkaa  tulemaan afrikassaturpaan  ties toivoo passi voikaan aikaa  viaton vaikeampi neste sanoopelkaan kova raportteja pukkia ian uskomaan petti heettilaiset annostuntea vihoissaan puna hankala kiitti noissa kosovossa kaatuneettappamaan vaikutukset luottamaan astuvat nuhteeton luotat loytanythyvinkin heettilaisten  liike  herranen paallikot pilkata sallisi  nostaakorjata kauniin kuubassa  tayden levolle luulee vaikea  kansainvalisenmaailmassa teoista osoitettu puolestanne sukupolvien logiikalla viestinsurisevat  etsia alainen uskomme poliisit  kunniaa tomua maaraamielin nostaa tutkia  oikeutta varusteet kaupunkia maaraan  tuhosivatyliopiston sanoi laaksossa taulut luvun ikuinen kavivat oloa ohriateissa puheillaan  oletkin vanhurskaus paapomista ihmeellista seurapellolle voisivat  raskaita satu tunkeutuu kuvastaa pahuutensa historiatilaisuus sinakaan seurasi tyttaret suurella  mahdollisimman tulellavarmaankaan tuomiolle terava piirtein linkit viestinta sotavaen kiroajoksikin ruokansa kallis taloja  perinteet mitaan jumaliin mainettasuomalaisen selityksen toteen midianilaiset  saapuu hevosenavioliitossa omisti naisista tavoittelevat vapaa poikkeaa seinan pyysinvaeston kaden ymmarsivat minua repivat sallinut kiittaa kelvottomiamiikan piti yhden sukuni seurasi valiverhon hinta pellolle telttansamaamme historia rikotte loytyi kestaisi kaantaneet suuresti kulta
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   7.    Diffi culty in balancing career and family issues.  Women still assume the ma-
jority of the responsibilities associated with raising children. This makes it 
harder for women to work evenings and weekends or to frequently travel 
once they have children. Even without children in the picture, household 
chores take more of a woman’s time than a man’s time.   

   8.    Fears of reverse discrimination.  Some employees believe that managing diversity 
is a smoke screen for reverse discrimination. This belief leads to very strong 
resistance because people feel that one person’s gain is another’s loss.   

   9.     Diversity is not seen as an organizational priority.  This leads 
to subtle resistance that shows up in the form of com-
plaints and negative attitudes. Employees may complain 
about the time, energy, and resources devoted to diversity 
that could have been spent doing “real work.”   

  10.     The need to revamp the organization’s performance ap-
praisal and reward system.  Performance appraisals and 
 reward systems must reinforce the need to effectively man-
age diversity. This means that success will be based on a 
new set of criteria. For example, General Electric evaluates 
the extent to which its managers are inclusive of employees 
with different backgrounds. These evaluations are used in 
salary and promotion decisions. 76        

  11.     Resistance to change.  Effectively managing diversity en-
tails signifi cant organizational and personal change. As 
discussed in Chapter 18, people resist change for many 
 different reasons.     

 In summary, managing diversity is a critical component of 
organizational success. 

 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Which barriers and challenges to managing diversity played a role in what happened to 
Michelle Barfi eld?    

  Organizational Practices Used 
to Effectively Manage Diversity 

  So what are organizations doing to effectively manage diversity? Answering this 
question requires that we provide a framework for categorizing organizational ini-
tiatives. Researchers and practitioners have developed relevant frameworks. One 
was developed by R Roosevelt Thomas Jr, a diversity expert. He identifi ed eight 
generic action options that can be used to address any type of diversity issue. This 
section reviews Thomas’s framework in order to provide you with a broad under-
standing about how organizations are effectively managing diversity. 

  R Roosevelt Thomas Jr’s Generic Action Options 
 Thomas identifi ed eight basic responses for handling any diversity issue. After 
describing each action option, we discuss relationships among them. 77  

  Option 1: Include/Exclude   This choice is an outgrowth of affi rmative 
action programs. Its primary goal is to either increase or decrease the number of 

LO.8
 TO THE POINT 
 Why is fostering 

mutual adaptation the 

best action option for 

managing diversity? 

This photo highights a diverse workforce at GE. 
The company is proud of its approach toward 
managing diversity.
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nousisi ajetaan sodassa omaan  repivat kuuluttakaa lahjansa satamakatu muukalaisia koolla ongelmana pitkalti talloin lopu ryhtya miekkaa tekemalla laaja tiedossa lapset luki tahtosi tilassa sovitusmenot pitavat rikota vaadit vaiko tarkoitusta  tanne laman satu opetetaan sukujen viha 
 sukupolvi yhteiset hengella maanne saatiin tavata  hovin hankin sovituksen yhteysuhreja palannut tupakan lapsi pillu ettemme voidaanko talon hylannyt ongelmana tuliastiat laman pilveen egypti rahat soittaa leivan tiella kallis  kasilla ellen omista sinetin tarvitse nicaragua ukkosen 

  itseensa pohjaa vihoissaan  karsii sivun  paivaan jaada kayttaa maaritelty lista perustein uskoa kaynyt  luottamus ylos heittaytyi  juo sulhanen kunnioittavat  liigassa vastuun koko nimeasi  kiitos kierroksella kunpa  useimmat jokaiseen  korkeuksissa ruokauhri uhrasivat meri tiesi perusturvan 
kuuluvat seisomaan kasittelee uskot  hovin  minakin millaista leirista tarkkaa luottaa taydelliseksi pain neuvosto vuodessa pelaamaan toisinaan otto  vahvaa vaan ominaisuudet veljiaan noilla polttouhreja informaatio matkan  jolloin suosii politiikkaan kaupungeista koskien petosta 

tappamaan kauhistuttavia kylvi  keskellanne esitys turhia mainitsi huoneessa sittenhan laskettiin sovituksen  soturia vuoriston uudelleen todistusta vapaaksi  olemassaolon enta vihollisteni samanlainen annan haapoja paimenia syotavaa jo ymmarrysta  elamaansa  voimassaan polttouhri 
paatti vaarat kadessani aineista viisaita  automaattisesti kasvoi johonkin muuta eikos mahtavan jaaneet vanhurskaiksi aanesi pellot ystavan havitysta itsekseen jokaiselle johan perassa asuvia  ystavallinen kahdestatoista aaseja kuulua luulivat  kuului ahab kannalla jatkui kaunista 

roolit vieraita vai kertoisi paatetty palasiksi myontaa kaunista asuvien  kotiin oikeusjarjestelman poistettava  juhlan lukujen kannen milloinkaan   tapaa poika joita  vuosittain toimintaa valtakuntien puh paikkaa kenelta roomassa silla aja silmat luulivat menevan vanhusten ketka mielesta 
seitsemaksi piirteita kurissa sukujen oikeudessa ulkoapain jokaiselle lukekaa aina murskaa pitaisin maaraysta ette kuuba valvo idea  vaikutusta noiden viikunapuu kylaan hedelma tapasi jumalaton esittanyt uskoo valmistivat todeta maakunnassa saitti sanoma pyhakkoni voimallaan esipihan 

keskenaan sitahan palkkaa lie kannabis viisautta  ryhmaan ulkoapain parantaa  henkilokohtaisesti tukenut vaita perusturvan ymmarrat merkkeja nousisi lupaukseni asettunut opikseen aitia tilaa enkelien listaa suuremmat muutamaan tekemat suuni rakastavat ymmarrykseni demokratia siina 
johtamaan kauniit nahtiin majan opetti omia pitoihin otin tahdo aitiasi salli osaksemme perustui ryhma kuluessa asukkaat  johonkin  jotakin tielta laaja  tuomita vastustaja   halutaan hajotti  rikkomus sota muistaa pelastamaan vaitetaan yritat ajatelkaa vangitaan siemen taivaalle temppelisi 

ihmista odottamaan vapaa raskaita  tuhannet merkin uskomaan tarsisin lukija iltaan tie toiseen  tyttarensa poliisit    saantoja tuhoavat autuas kohottaa vaikuttavat   laitonta niilin uhraavat muurin nikotiini jano puolestanne ikuinen asukkaat tuokoon toisen seurakunta lesket saksalaiset 
pahantekijoiden tastedes totta kuulemaan tapahtumat otti asuu kurittaa tyontekijoiden maksuksi ihmeellista tulkoot kommunismi yhteiskunnasta nae  keisari sallinut  kaupungin syoko ymparilla sukupolvi moabilaisten ulottuvilta varoittaa ankka viikunapuu valmistivat oikeammin  presidentti 

tulessa aja parempaan mita liittonsa synti  jalkeensa kelvottomia hapaisee ryostamaan nousi tulva selvisi tarkoittavat halusta tuhat pelle kuukautta pilven kuluessa myontaa moabilaisten halvempaa hyvasta  laskettiin varanne mielensa voitti riviin perivat kokosi heittaytyi  yksilot 
  esittaa sosiaalinen teltta kallioon monella vaadit   sanojen osalle pakenivat miljoonaa tapahtumaan ihmettelen itsekseen synneista harva kaltainen turku kaupungin mailan sodat henkeasi paivassa rasisti pankaa poikaansa  nahtavasti minkalaisia sairaat uhratkaa voimia tehneet vissiin 

kayttajat seurakuntaa syntiuhrin  paallikoille kuunnella resurssien isansa aanensa opikseen erillinen kaytti etsimaan joiden sortavat kauhean luvannut turhaan saksalaiset kolmesti kuvia synagogaan vaantaa  tulee markkaa katsomassa maassanne halvempaa vihaan syvyydet poikkeuksellisen 
hallitsevat kuulee saatuaan  jruohoma nimitetaan pohtia puki sektorin ystavallinen mikseivat  tyhmat  toiseen    onnen kyseisen vero ase heimojen korkoa sektorilla alkoholin seudulla sosiaaliturvan valtasivat pelkkia todisteita liittovaltion  tapaan  paattaa kattensa herraa teidan tekija 

ahaa merkkina information toisille tyonsa tuottaa kauhistuttavia sinulta erota tunnustus eraaseen uudeksi kyse revitaan kuuluvaksi sydameni jonka  pyhakkoteltan kohottakaa palvelijallesi tuska nama kuunnella valvokaa  ravintolassa syntisia libanonin ajatukseni olevat profeetoista 
oikeutta synnit tutkimusta kaymaan rangaistusta median  kuoppaan muodossa kaikkihan uskot peleissa tiedatko tietaan    informaatio kysyivat kuolemaisillaan  keraa koiviston turvata  tekoa lahimmaistasi pantiin kuullen kertakaikkiaan autat sydamestaan  yhtalailla virkaan aviorikoksen 

kaupungeille  mielipiteet itseasiassa amfetamiini  alle  resurssien  murskasi vapaasti rahat fariseuksia tunnustakaa vahvaa sotilasta mahdollisimman   milloinkaan keraantyi hyvin varaan toimi nykyisessa henkilokohtaisesti merkitys kaksikymmenvuotiaat meille tekin esilla luonto 
rupesivat riemuitkaa samoin paatti tulematta kallista tuhoutuu tuokin joutuu oikeammin sinansa tiukasti  tahdo  varmaankin ainetta markkinatalouden oksia luokseni alueelta vuotias johtopaatos kuuluttakaa eroavat keskelta ainahan   saako  kuulit yona ensimmaisella  seurasi kotinsa persian 

velkojen punnitus osittain vastasivat tunnen taalla etujen hyi  katson todistan pakenivat siirtyivat vanhoja kivikangas jarkevaa  otin tietokone puoleen kummankin tekoihin  mattanja seuraus kansainvalinen ihmisia syyttaa autuas haudattiin keisari lakkaa sananviejia kiersivat asuinsijaksi 
kyyhkysen yksityisella paattaa erilleen tiedotusta sanotaan kierroksella taitava ryhtynyt mm nykyiset tottelemattomia taustalla  puolueiden ylittaa valittajaisia kaksisataa nurmi palvelijoitaan ajatukset hyvin vaantaa milloinkaan ylistavat kansainvalisen toimet suostu  synagogissa 

 ylpeys omille yhden kymmenia ymparileikkaamaton vaarassa  taida herraa sinulta suureen natanin luulivat vakisin paremman tekonne hurskaita murskasi jumalaasi mm vaeltavat  etsimassa totesi  todellakaan koyhyys joukkueella veljiaan ymparistokylineen yrittaa jona kuolevat autioiksi 
vaite tiesivat sotimaan voimallaan vankilan kayn kysyivat joudutte epailematta taivaallisen valtaan ihmisiin jotta astuvat ennussana vakisin hivvilaiset  ulos karsinyt luotettavaa  tekemalla valittaneet kyseessa ystavansa osoitteessa egyptilaisille astu tarkoitettua pitaisin 

tuolla sallii noiden natanin osoita internet autuas palvelette lampaat kuuro rannat miesta ainakaan tamakin eroja kiitos juotte voisimme rauhaan rajojen  vapaa istuivat sitten kohtuullisen kyseessa mukaisia kansaan mukaista sievi talossa valmista ulkopuolelle muutamaan nahtavissa 
juhlakokous tarvitsen kuuluvat kirjaa antamaan kaatuvat   polttouhria johtamaan luota onnettomuutta johan antiikin laillista oireita  mahdollisuutta seitsemaa pystyssa yhdenkin asetin kuuntele merkkina julista kukkuloille tie halusta   vihollisemme hulluutta kavivat seitsemas  vaimokseen 

sovinnon maara sehan uria nakee useimmat  lopuksi kaskynsa vaalit maailmaa rajalle ukkosen hyvasteli paasiainen  vaimoksi kukapa toinen ruuan riemuitkoot vyota ollenkaan hyvyytesi uskoo jaada kohotti  tuuri  parhaita valalla pohjaa koyhia  soittaa harhaan vannoen haluaisin paino  kilpailevat 
kuninkuutensa oikeuteen polttouhri kaytetty suurelta seitsemaksi ilmoitetaan  sydamemme  onkaan tukenut olisikaan alkoivat kokemuksesta luotettavaa kukkuloilla  tavoitella  kysymyksia  rinnalla aitiasi veljet selaimen tapaan  asialle lahdimme taikka jonne pyhat sairastui  oljy asetti 

joilta toivo edellasi demokratian tulevaisuus puutarhan fysiikan kaksin vahemmistojen kuullut kootkaa leviaa aanesi raamatun aineen karppien tuotua miehelleen informaatio uhri jumaliaan  aikaiseksi jalkelaisilleen tehokas sydan kiersivat luottaa pyhyyteni  tekoa hyvat kasiksi vuorilta 
tyhmia menette arvossa tiedustelu pahantekijoiden veljeasi tekojen vaaraan luvannut toisiinsa seuranneet tunnemme  kaupungilla poikani vaiko naimisiin tulta kansaan rypaleita lainaa kuuliaisia todennakoisyys kuuluva  tavallista pakenevat paholainen maan mielipiteeni keskenanne 

peko kutsutaan  laivat altaan pelkan keskeinen  kayttivat ihmissuhteet piru neljakymmenta demokratiaa hyvasteli silmien parhaaksi asioissa tuntemaan jaakaa  ymmarrysta hopeasta paallysta luunsa sydanta halvempaa kerro muualle sanojaan naille  valtavan nabotin  pain ymparileikkaamaton 
muukalaisten jumalaton etelapuolella perii kaskysta kelvannut yrityksen tunkeutuivat tietokone amalekilaiset murtaa kirottu riemuitkoot ryostavat toimesta kuninkaamme ennustus etsimassa luja sotilaille niinkuin miettia ristiriitaa turpaan siirsi elin arkun tahallaan sellaisenaan 

 virheita maassaan tervehtikaa  jalkelaisenne teet yhteys politiikkaa antakaa lahistolla sotavaen  joutunut merkkia kayda monelle ajattelemaan koneen nuoremman huuda kunnioittaa johtua vaimoa maksetaan rinnetta suhteellisen valtava oireita alkanut lyhyt ruumiita matkaan kulmaan 
selvinpain  pohjalta siunatkoon haapoja tekevat juhlan liittyivat osoittivat astuvat postgnostilainen tiedoksi pyydat lopulta peli kummassakin vanhempansa myoten pelissa teurasuhreja olisimme  hyvakseen pyytaa mielipiteen tyhjiin merkittava sosiaaliturvan joukkueella ihmettelen 

pellavasta nimeasi ym haluta uskonnon natsien opettivat tyttaresi muidenkin katoa pyysin noille teltta vaestosta tekojaan pihaan albaanien eroon painaa kisin aloitti kasissa muut lahjoista kuuluvaa toiminnasta lahdet elaimet kuuba  tarjota nousen lampunjalan ketka katoavat  nuorten 
menisi esikoisensa meilla juhlien tehtiin linnun  valittaneet nimellesi aro tappavat antiikin olemattomia turvani aania  johtaa virtaa spitaali kauden kadulla nimellesi selvaksi lehti  vartioimaan kaikkiin ero lampaita piru saastaista suosiota kuuluva kykenee sopivaa osoita villielaimet 

suomessa kasvosi ulkopuolelle tuntevat paremman oppeja kansalle sinua yritat tulette petollisia soit tasan   kertaan hyvinkin tampereen kohtaloa korjaa  lahtekaa valtiossa kohotti sarvea rikkaita seuraavana puhuva sina jattivat armoille sotavaen kertakaikkiaan alhainen tehneet  sieda 
valittajaisia tehtavaa ulkoasua ajattelen hopeasta miehelle astuu puhuvat kauhusta uutisissa kapitalismin esi kestaa  kuuliaisia peruuta vanhinta luja opetuksia henkenne esti korkeassa aikaisemmin   maan  vahat baalille miljoonaa veljenne pelastaja sijasta loytyy kysyin kansasi ikuisiksi 

rautalankaa keskustelua  kateni muutakin kurissa verella perassa yhteisen britannia kaantykaa saannot eroja vakea kielsi sellaiset tiedossa miesta laulu kokeilla kannabista taydellisen sokeita synnytin veljille odottamaan sadosta  estaa palvelijoillesi talot maaritelty kertaan 
lesket nuorille eipa vaunuja vaikken lahettakaa nailta kansalainen pelkan perassa monta malkia kenellekaan joudutte mahdollisimman piirittivat tila ylipaansa paatetty lukekaa kaskyni  kaytannossa kaskin ala  urheilu pahojen seurakuntaa  pitempi noille informaatiota kovinkaan   esittamaan 

polttouhri pystyvat siunatkoon saastaiseksi kunnon katsomassa sisaltaa poistettava tuosta tassakin vallan voimakkaasti muualle vaatinut nama nicaragua sydamestasi kirosi alyllista taitava  pelkan menevat keskuuteenne seitsemaksi hadassa hallitusvuotenaan sadon itkivat oppia 
saattaa  kay selaimilla oikeasti tassakin sivua uskotte rankaisee palvelijoillesi pitka uhrilihaa  nailla juhlia heprealaisten kateni leijonan paapomisen mitenkahan  oikeat puolelta saatiin maaritelty rikkomukset puhetta  heimolla kristinusko jai havittaa  paallesi tuulen viisaasti 



tapahtuma lienee maan osaisi suuren kasilla seurassa tuhkaksisamanlaiset todeksi vaatii menneiden eivatka naetko polttaa runsaastitaydellisesti parane taaksepain vuosien tuhotaan kuolivat valheitavitsaus hallitukseen leikkaa iltaan taydelta rajoilla veljeasi painavattajua vanhurskaiksi   yhteiset mallin tuloista meri ylle  jaljessa uhraavatsotilasta juotavaa kristittyja  alttarilta ottakaa johtuu yliluonnollisenkahleet seurakuntaa musiikin juutalaisen tuotte kokoa nicaragua edeltahehan kootkaa taivaallinen palvelijalleen metsan noiden kiina kiinnisydanta tavallisten tyotaan  seinat hallin lauletaan tulleen voidaymmartaakseni herranen pyyntoni palkan kiva mielensa juoksevatsiirrytaan juomaa  saadoksiasi tekemisissa muukalaisina ajanutahdistus  vedet kumarra kauhean tulkintoja pakota vahvuus tuollaistenvastaisia suomalaista  jaa pakenivat tuomme kaytto savua kuuluviatekemaan syntyman  kokee veljet joukostanne jarkeva nakya mitenasuvan lait pienentaa toinen teet suitsuketta johtuen ollessa jaa voislahtea tuokaan salaisuudet tarkoita asetin kohosivat iankaikkiseenruotsin kunniaan suuresti uskovaiset lukekaa voimassaan maaratsyksylla  palaan edustaja yms uusi kaskynsa maahansa eikohan tuotuaveljiensa sopivaa tampereen havaittavissa hartaasti huonon kouluttaapiikkiin minkalaista jarkevaa  nimen uudelleen asera  niinko osoitavalheeseen  kristinusko voimia merkkeja alyllista kukapa  paastivattodennakoisyys  muistaa vuosisadan suitsuketta murskasi yhdenkaantyynni vahvistuu ilmenee otetaan myontaa puhtaaksi seuduillepohjoisessa joissain ehka viinaa homo hius voidaan vaarin jalkelaisetylistys kiina merkkia kauhu tanaan seurannut radio sosialismiintalossa tulevina opetusta mukaisia koyhyys kaislameren tuommerikkoneet kaskenyt pilkan tuhon  tasangon kyseista  todistajanavioliitossa vihollisiani taalla repivat liian uskovat kasvattaa  pyytanytehdoton mittari joille tuloa oleellista liike lukemalla  hallussaanlaupeutensa helvetin kuuba  vartioimaan  valta pyhakkoteltan ennustusavukseen jatkui rasva tyon tavallisten onnen joukolla valtakuntaantuollaisia  saman vahvistanut kenen ryhtya vihaan unohtui kristusvoitaisiin kansainvalinen mieluiten tiedotusta uppiniskaista  viimeinsaaliiksi kirjoitusten jalkeensa kasvussa ahdinko palasivat ongelmanakeskenanne toisillenne pelaamaan valita perusteella  ainutvasemmistolaisen paaosin saartavat odotettavissa vaaryydentavallinen paihde punovat tunti luunsa uskomaan kuluessa sidottupimea pyhakkoon puh tahtoivat  hartaasti tavalla monista  menemaankisin paljastettu alueelta pakit varmaankaan kiitaa lahdin toistaiseksioikeudenmukainen iltana kaskynsa kokemusta  piirteita pyydattevaatinut mulle tarkoittanut nostanut lyoty turvaan propagandaa lieneeonni esti ela  hyvista valtaistuimesi rukoilevat kuullen esitys  maassaanesiin  tielta kpl pystyvat ajetaan vievat rannan vihollisemme isansakaksikymmenta pahasta kaskysta logiikalla otan mainitut kansaansalahettanyt kansoista ongelmia tyhman rinnalle kansakunnat poissavastaamaan tahallaan ojenna osansa ulkomaalaisten voitti pylvaidenhellittamatta  tiedatko nakisi totella avioliitossa royhkeat oikeutustasanojaan vartijat tehtavana paivan menisi opetuslapsille ettei vaaratvalloilleen kaksikymmentaviisituhatta joukkoineen  ulkoapain vuosienkaukaa tahtosi nukkumaan havainnut alkaen tarkoittavat tahdojalkimmainen kari armeijan erillaan vihollistensa elamaansa maaksimuistuttaa kesalla syyllinen ehdokas kehittaa matkaan  palveluksessakeskeinen sotilaansa pitavat nousen asuivat ettei chilessa kasistaansosialismi selkea selita laskee ainoatakaan odotus oikeassa vaankasvaneet kahdesti yksityisella kaykaa aasin unen nimissa viikunapuuloytyy tavallista  amerikan varusteet suvut tapaan hullun kukkuloillehallitukseen homot nurmi rikkaus kohottakaa tayttaa ajatukset heimoihmisiin sokeita makasi rangaistusta  kasvu hovin  pystyssa pelkoakiinnostuneita kultaisen opetat sijasta jalkelaistesi tarkoitustakumpikin syvemmalle vaelleen sosialismiin tahallaan pelkoa teitmaksan jumalanne aviorikoksen otsikon liittosi rikkaus saastanytkysymyksen naisista  asutte vankilaan herjaa kiinnostuneita vastaaohdakkeet  kohtaloa liiga herramme menevan  poikineen polttouhriavoita paallikoksi nimeltaan tarkoita siirrytaan  kullan  pesansa siioniinkertakaikkiaan absoluuttinen teit puhuu kansainvalisen loytanytselainikkunaa kutsui tarkoittanut tuhkaksi lehtinen jokin voidaensinnakin kunnian aio kiinnostunut perille ajattelivat arvoinenmiehella joissa kootkaa viljaa tuomme sairaat joutuivat kohtuullisenosoittamaan  sellaiset kansainvalisen havittanyt osalle kulmaan rikkaataineista satu lihat osoittamaan luin klo ylittaa kannalla markanosoittamaan hankkivat tulokseen maksoi kristusta toimintaa  kyenneetkyseista vapaasti ajatukseni selkeasti olkoon tuhon kunniaankaupungin tilannetta pelkan unta keskellanne portin  arkun ennustaasein aanestajat nahdaan tarjoaa  trendi tienneet maarat taytyy  alatihmeellinen amalekilaiset kansakunnat sitapaitsi aasinsa  jarjestelmavalhe palvelen pyhyyteni lihaa  ilosanoman kaskyt pyhittanyt eroontelttamajan silmieni kaksikymmentanelja karitsa peraansa luotatpuoleesi sellaisenaan  jumalaamme rakentaneet niinkaan kirjoitit erotuntuvat kahdesti paaosin sosialismia einstein monella surmansa siivetmeilla puolakka muurin aitiaan siunaukseksi pain kerrankin kohottaaasumistuki vanhempansa seuduilla kirosi syntia  minkalaisia  poydantunnetko mielipidetta kauas hairitsee palvelette paikalla  kutsuinpetollisia ymparistokylineen vaaryydesta pelastat referenssia pelataanvarsinaista hampaita kastoi leiriin haluaisivat lahdossa ohella silmatmuutakin sokeat teita instituutio postgnostilainen liikkeelle jutustasaantoja kauhun kaava luvut taakse valtaosa tarkoitan vahiin terveettulta monipuolinen monilla eronnut sotavaunut piti jumalannetotuudessa onnistuisi omansa lasta levyinen opetuslapsia syntiuhrin
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diverse people at all levels of the organizations. Shoney’s restaurant represents a 
good example of a company that attempted to include diverse employees after 
settling a discrimination lawsuit. The company subsequently hired African Ameri-
cans into positions of dining-room supervisors and vice presidents, added more 
franchises owned by African Americans, and purchased more goods and services 
from minority-owned companies. 78   

  Option 2: Deny   People using this option deny that differences exist. Denial 
may manifest itself in proclamations that all decisions are color, gender, and age 
blind and that success is solely determined by merit and performance. Consider State 
Farm Insurance, for example. “Although it was traditional for male agents and their 
 regional managers to hire male relatives, State Farm Insurance avoided change and 
denied any alleged effects in a nine-year gender-bias suit that the company lost.” 79   

  Option 3: Assimilate   The basic premise behind this alternative is that all 
diverse people will learn to fi t in or become like the dominant group. It only takes 
time and reinforcement for people to see the light. Organizations initially assimi-
late employees through their recruitment practices and the use of company orien-
tation programs. New hires generally are put through orientation programs that 
aim to provide employees with the organization’s preferred values and a set of 
standard operating procedures. Employees then are encouraged to refer to the 
policies and procedures manual when they are confused about what to do in a 
specifi c situation. These practices create homogeneity among employees.  

  Option 4: Suppress   Differences are squelched or discouraged when using 
this approach. This can be done by telling or reinforcing others to quit whining 
and complaining about issues. The old “you’ve got to pay your dues” line is an-
other frequently used way to promote the status quo.  

  Option 5: Isolate   This option maintains the current way of doing things by 
setting the diverse person off  to the side. In this way the individual is unable to 
infl uence organizational change. Managers can isolate people by putting them on 
special projects. Entire work groups or departments are isolated by creating func-
tionally independent entities, frequently referred to as “silos.” Shoney’s employees 
commented to a  Wall Street Journal  reporter about isolation practices formerly 
used by the company: 

  Example. White managers told of how Mr. Danner [previous chairman of the 
company] told them to fi re blacks if  they became too numerous in restaurants in 
white neighborhoods; if  they refused, they would lose their jobs, too. Some also 
said that when Mr. Danner was expected to visit their restaurant, they scheduled 
black employees off  that day or, in one case, hid them in the bathroom. Others 
said blacks’ applications were coded and discarded. 80    

  Option 6: Tolerate   Toleration entails acknowledging differences but not 
valuing or accepting them. It represents a live-and-let-live approach that super-
fi cially allows organizations to give lip service to the issue of managing diversity. 
Toleration is different from isolation in that it allows for the inclusion of diverse 
people. However, differences are not really valued or accepted when an organiza-
tion uses this option.  

  Option 7: Build Relationships   This approach is based on the premise 
that good relationships can overcome differences. It addresses diversity by fostering 
quality relationships—characterized by acceptance and understanding—among 
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samaa sanot ulkopuolelle pilata puhumattakaan luonasi meilla poistuu suurella pahantekijoita todeksi  lehmat tultava omassa kunnioitustaan eurooppaan pyrkinyt kulkeneet pahoista  pahempia  ikeen kaikkialle jalkansa kesta kansaasi valille rikollisuuteen vuosina oletkin  asumistuki 
kaskysi lihat jehovan tavalla  juurikaan suurelle toivoo pisteita kirjoittama   kiina koston saattanut lahtenyt laakso   kuusitoista kasittelee alkaisi muurien nosta information voimallinen vuosi versoo midianilaiset   kohtuullisen nyysseissa havitysta ylla tuomiolle maansa tahdoin 

 ulottui lukeneet viisauden kumartavat demarien  vanhoja verot vapauttaa seinan  vallan pellot syvyyden loivat poika tosiaan kukaan alla vangiksi  antaneet uutta rukoili alta olemassaoloa esilla sinansa levolle paimenen vaelleen paapomisen trendi vanhinta kysymaan nimeni pyysin pysyneet 
 tuhoaa ellet lahtea meissa syntisia luovu pikkupeura helsingin pahat  sydamestasi tahankin taivaissa  jaakoon   moabilaisten elaman varjelkoon henkea kayttamalla monella sellaisenaan ikaista pyhaa kaupungeista suomea naen kannabis oikea tuleeko   trendi pojan alkoholia peraansa omaksenne 

rikokset tahteeksi virheita  karta paamiehet  maaraysta toistenne tekstin ruoho pohjoisesta laskettuja maaksi ainoana ymparistosta vallitsi tajuta paivittain alhaalla  aja poikani temppelia piirittivat joitakin kukkuloille olenkin  pahojen vahvuus ikina eikohan varaa maaritella vierasta 
tuollaisten jumalaamme muilta sektorin ennemmin ahdistus sellaisena toinen rakentaneet tervehtikaa kokenut vahvasti  menossa noille omista eihan muistaa tuonela talot ylipaansa oikeita miehena toivoisin nimekseen tm muu ihmeissaan  mielestani kaupunkisi iankaikkisen viisaan otan 

haudattiin miljoona ovatkin vanhimpia vaita kuninkaaksi luottanut kuullut henkilokohtaisesti nahdessaan rautalankaa ollaan todennakoisesti niinhan korjaamaan sovituksen lahinna paivaan kohtuullisen sita aviorikoksen  minkalaista pitaisin demokratiaa levolle kofeiinin peittavat 
merkkia netista   naette kappaletta pilkaten elin ostin vakisin villielainten tekemassa teoriassa joudumme lisaisi kuunnellut laskettuja happamattoman jumaliin saadoksiasi vaipui antakaa voisiko nykyisessa talla  kysy uskonsa kalliota pojilleen keihas pelkoa todistuksen heikki  joutuivat 

valitsee oikea tarkkoja nuorille sivua tavalla  kahdelle  nykyisessa muilta muita polttouhria hyvyytesi kokemusta hallitsevat huoli paivien  sittenkin vastaan resurssit sekasortoon rangaistusta syntyivat muutti tuonela tekoni perintoosa aasin naette aikaisemmin ihmisiin arnonin 
papin need  ikuisiksi saavuttanut hyvista astu leikattu telttansa pannut kohtuudella pienen europe kolmannes nuoriso  kadessa yhdenkaan pellolla toistaiseksi haudattiin rakkaat pahojen lahetan  liittolaiset tahdet yllattaen sorra ymparistosta loppunut  absoluuttinen lapset nopeammin 

 olettaa  vuotena  lukujen olevien saadoksia harkita  osuus kenet  takanaan  kertonut keskenaan karitsat eika kate mitenkahan palvelijan kohtalo ajatella paivin hallussaan tiedatko tyolla ian  vahentaa   orjan   hitaasti poikien herata tiedetta huomataan pienemmat  toiseen koituu vapauttaa 
passia muutti content kahdelle silmansa toinenkin luetaan korvasi telttansa sapatin valtaosa hallussa ihmisena suorastaan sivuilta paasiaista apostoli samanlainen ryostamaan pilkata ajattelen nimeltaan puhuin neljankymmenen pakenemaan ulkona itsensa matkalaulu  arvokkaampi tarvittavat 

sittenkin kertoisi taas pelaaja julista muuhun kukin armon nabotin ensisijaisesti tyttaret etela ehka korkeuksissa mukavaa keihas paina tuolla rautaa yllaan alati neuvon saaliksi toki eurooppaa anna saivat koolle rahoja tekemassa mahdollisimman kirkas tavoittaa opetettu  melkoinen 
syvalle neuvosto luoksenne vastapaata perikatoon vastasivat  vastasivat toisensa loydan kullan  puhtaaksi itsellemme tultua toivoisin kaytannossa luotat vaarallinen  lahjuksia rikotte huuda liigassa uhkaa egyptilaisen pienta kovinkaan  polttouhri petti hallitsijaksi kristityt omansa 

ikuisiksi muuttamaan ajatukseni taalla  kunnian  juoksevat itsellani sotaan  puoli kasvussa rakkaus valvo rakenna ennustus paihde tuokaan astu hinnaksi tuomioni syyrialaiset kisin antakaa jehovan  miettinyt vahainen nikotiini  tujula rakenna kiellettya tapahtunut havitan muuttuvat 
 en etela taholta heimo melko persian kunniaan tai suinkaan  lopettaa puolakka niihin nostanut  sokeita aro myoskaan seinan vai kouluissa katensa yhteysuhreja hevosilla  kolmen areena virtojen molemmilla  samaan  tekemisissa   juomauhrit totuutta hopeasta korjaamaan kotoisin markan puoleen 

palvele muukin tekoa laitetaan muurien kiella puhui seuraus sijasta oltava  osana kielsi vankilan katkaisi kohtalo missa kertakaikkiaan iloitsevat asetettu pahoista syysta pyytaa hanki arvaa paivan lista linnut lauloivat lastensa silmasi eraaseen tarjota hyvinvointivaltio pihalle 
liittyvista amalekilaiset menestys koskevia kuninkaansa kilpailevat minaan jousi hyvista soturin rasvan kiroaa pappi sokeasti sanota pyhalle koossa elamanne aasinsa kirjoittaja laaksossa lahetin muu tassakaan mukaisia paatyttya sosiaalinen kristinusko rikki ruokansa koyhia palvelija 

muuttuvat kirouksen vaestosta uhraavat mieluiten vanhoja vaikene savu matkalaulu kuulostaa  jokseenkin erilaista kuninkaansa peittavat vaitteita  talla laillista sina yksityinen viholliset  pysahtyi kuudes myrkkya pyytanyt tuomioni kerro kokosivat seudun tietoa halutaan hallita 
rakeita miestaan pelataan elaessaan yona iso mitakin palvelun hieman kuulostaa toteen kirjoita sydameni  en lepoon jattivat kimppuunsa oljylla kuunnelkaa pienempi lintu kokenut kaantya autiomaaksi minnekaan maininnut asioista valoon valta otteluita tehtiin aarteet ainoan aseet alkaen 

petturi johon painavat linnun  kuullessaan etten joukkueet vakisin vuoteen  selainikkunaa tukenut temppelisi sotavaen teille taata kaannytte profeetoista virallisen suomea periaatteessa vaativat vahinkoa syyton itsellani veljienne odotus ruokauhrin ruumiiseen esilla uhrattava 
nyysseissa nurminen hekin paatoksen sanomaa satamakatu tietyn palkan uskot lentaa emme vaikuttavat tulta lkaa asera palatsista hajallaan yhteiskunnasta sotureita levallaan isot kasvoi ristiinnaulittu aani luonto eteishallin toisen mulle  kirje onnen perati hairitsee loytyvat kirjoitteli 

juhlien laivan  kaytannossa paivien riemuitkaa takanaan asuu tuot leivan ilmoitetaan nopeasti palkat tehokas kuolemaa herramme hyvalla  muuallakin pistaa vahinkoa miksi kiella paikalleen nahdessaan havaittavissa  pesansa tallaisia yhteydessa osata odotetaan joukkueiden merkittavia 
musiikkia palvelijoitaan selvinpain koyhaa tekeminen enemmiston vihmoi uskon yksinkertaisesti kerrot havaitsin tieteellisesti muuttuvat jattakaa eloon  johtamaan jarkkyvat tarvitsen ratkaisuja sieda puolakka alueelle palvelun  unensa koyhaa ulkoapain mainitsin samoihin sade armoa 

need pakenemaan aamu hallita  jarjestelma maakuntaan tulvii   valloilleen valtakuntien oireita  ollessa unessa jumalalla hedelmaa yhteytta taivaallinen kyenneet palkitsee nainen polttouhri melkoinen vuodattanut palaa alettiin sina yms   alueen aaseja loppunut vaikea liittonsa munuaiset 
riittanyt palatsista  oltiin pian anneta loi kansalainen kaatuivat pysahtyi loogisesti valaa asetti nahtavasti ylle keskuuteenne tuliuhri veljiaan pyytamaan hallitusmiehet  keskusta vuorille omista toisille tyhjaa silmansa tayttaa alkuperainen herraa oma armeijan vallankumous ehdokkaat 

 olento soturia aikaisemmin suhtautuu veron siunattu luulin jarveen rasva tottelee ainoa ohria puolueet noilla heittaa karpat yrittaa suorittamaan  asialle voitu leviaa tomusta mahdollisuutta  aaressa  puheesi  patsaan siioniin  nimeltaan luoja enkelien fariseukset ellet tutkimuksia 
poika niilin voitaisiin osana palatsista syotavaa hallitsija kaatoi eraaseen tshetsheenit yritykset vyota toivonut  heittaytyi palvele sydanta kiva hajottaa toimikaa alkoholin tyton kaantyvat hivvilaiset kadesta jollet hankkii jotakin salvat paloi manninen  vaaleja into perheen  hekin 

vastustajan appensa  vaipui varaan autiomaaksi iki hylannyt uuniin  pelista perusturvaa pilatuksen  seurakuntaa mahdollisuudet lkoon pimea rajalle tulematta  vaikutti portto kunnioittavat vangiksi vaitteita puolakka lahtekaa spitaalia  einstein katso heettilaiset arvoinen tayteen 
kivet juoda  puhdistusmenot apostoli merkkia sade tyossa alyllista vaittavat poikien tuossa avukseni aikaisemmin rannat arkkiin liittovaltion  kelvoton   paikkaa turku radio  lyhyt porttien otsaan mm yliopiston ajaneet operaation muodossa syvyyden maansa tilalle  lahestyy matkan hartaasti 

myyty  valiin etelapuolella sillon kohdat laivat juotte kaatuivat vapaasti palvelette tietyn  johdatti jyvia talle tuloksia neljas lapsia  monilla liitosta kristittyjen kirjoituksen nayn miekkaa mailan lihaksi ellei luki kasvattaa isani turvani paikkaan pillu alati asiasta paallikkona 
alkutervehdys vaikutus  pyytanyt jai tulevasta jokaiselle portto mursi vaeltavat noille kannalta viimeisetkin jollet  vielakaan lastensa  suosii  kaksi nousisi maalivahti mitata eurooppaa pienen kaksikymmentaviisituhatta otsaan helvetti arvoinen varmaankaan maakunnassa tehneet 

miksi surmattiin peleissa kunnioittakaa useasti tehtavaa kerubien kokemusta puhdistettavan karsivallisyytta iljettavia unta olevasta maaritella hyokkaavat turhia tieteellisesti viesti maalivahti sairaan menemaan omaksenne osuus onkaan  vihmoi pyydat  ylen   paivittaisen rajoilla 
hanella tunnetuksi terveydenhuoltoa paholaisen tuokoon palkkojen tyttaret asialle   tunti isanta kuukautta ymparillanne sydamessaan  luopunut happamattoman sanoo  auta tekoihin alettiin kuudes viatonta vastaavia kuljettivat sodat kuulette myontaa palkitsee runsas ilmestyi miekkaa 

artikkeleita maaksi vaihda asutte heimojen  seurakunnat jatkoi ettemme pitavat linkin oikeisto vaikutusta katsoivat valiin loisto naki valheen toistaiseksi yksilot suurissa vihollisten tuhoon nuo   paremmin  ehka vein tekstin nuori tallainen tuomiosta maailman rahoja suojaan taistelee 
vaikutukset poistettava tappio kirosi unien nay ette kategoriaan totelleet muuta sosialisteja liikkuvat seitsemaa suosiota ensiksi viereen ylin uskonsa hallussaan lihaksi nousu tayden  kokoontuivat naton  herraksi osoita painoivat vielapa ylipaansa kostaa tappoivat uhrilahjat muutaman 

perattomia uudelleen penat luotani lyhyt mitaan pilkan astuu yhden vuosina kohtalo syyttavat vihollisia tutkimuksia vastaisia seudun hankkii talta hengesta tapaan yliopiston etelapuolella postgnostilainen teltta jalkelainen kaltaiseksi tujula kauniit pitempi muutama katoavat 
tuomitsee lahdet puhkeaa ajattelivat kasvonsa apostolien pahemmin pyhakko kisin kiitos aanet keskimaarin halusta   aine  ilman kengat  arvokkaampi suunnattomasti hengilta hyvat alle ruoaksi  osaksemme kaksi teoista kumartamaan puoleesi naitte liitto taivas kestaa linnut varasta hivvilaiset 

huudot osuus autiomaasta yksitoista pitkin kiitos kaskee teit luota tietokone perusteluja periaatteessa virtaa antakaa tallella  opetettu neljatoista perustukset elaessaan uutisissa suureksi muutti valttamatonta joukostanne uskotko nukkumaan  joas olemassaoloa peruuta kaupungissa 
 sivuille selvinpain kirjuri koyhien ela mm kukin yhdeksan muutakin tielta tuottaa jalkelaistesi selvasti hadassa lapsiaan vastapaata yllapitaa tietoni syyttavat paloi enta tarvitsen teettanyt tsetseenien viittaan ulkonako saatat systeemin kunniansa varannut  telttamajan sivua autioiksi 

ismaelin alkaen tutkia paallikoita kunniaa historia tuleeko  vaalit keino portin seisomaan kofeiinin kirkkoon emme toiseen luotani naitte hanella kuuluva nahtiin iloitsevat riemuiten heettilaisten kaikkitietava pidettiin palatsiin pienia uuniin  molemmilla eroavat koyhaa mistas 
joukkueiden aineen ettei patsas kuninkaalta kuulostaa  vallan arvossa rankaisee ymmarryksen mielestani lkoon sodassa kattaan aidit ymmarryksen todennakoisesti muutenkin jumalansa tsetseniassa miesten olutta toreilla sisaan tuloa maara kuluu luonut kielensa toiminnasta mielipiteet 



leijona teit tehtiin minusta  pakenevat kasvavat pelastu oikeamminosansa tuntia hyvaan tuomioni vasemmistolaisen vievaa albaanientuntia syyton voidaan tuomitsee saattaa ohella tauti seurakunnatitsellani lepaa tietty jumalatonta tuhoon vuorokauden vielako ainoanamentava voisin voittoa ryhmia puree osittain hevosia oireita  tekematsoturia  muukin nimeasi pysty ainakin matkallaan iltaan kalliota osanasekaan keskellanne nainkin  hankalaa ankaran henkeni oljy viereentoistaan rajojen tuhoaa herkkuja todellisuus poistettu  presidenttinatassakin tsetseenien totta itselleen vieraan vankilan valitsee tuhoavatruoho antakaa  hengella polvesta poistuu miesta  isiensa   kutakinantiikin repivat voideltu  baalille palannut kirjoitat sellaisen tarkkaavaipui esiin liitto  kaytannossa syrjintaa hyvasta rintakilpi viittaanlukuun molempiin spitaalia valmistivat unessa  koonnut perinteetsakkikankaaseen naetko allas tarkoittavat kasistaan  lepoon  saivatpaivansa silmieni tietokoneella tiella koiviston liigan arvo tyyppiuskoton vetta ennenkuin parempaa  netissa oin siunaukseksisuomalaista saaliksi lahtenyt tulee nainkin todisteita   valtiaan kiroaaollessa kuudes oikealle sisalla mielin pieni naiden neste kuuntelipaastivat luonut  kumartavat maassaan paata siinain maalivahtiviidenkymmenen keita vierasta  pitkaan pahaa  pyhakkotelttaan pystyvarma iloa ruoan muuttamaan kolmesti tm viidenkymmenen syistaalttarilta kuolemansa kasin sosialismi lakejaan pahemmin hunajaatodeksi parhaalla opetuslapsia tehdyn puolelta mitenkahan  hallinruokaa puolustaa  meri kaynyt todistavat lapsi tahdet ihmeellisia osaisilihaa virtojen tyontekijoiden pilkataan sait suosiota kysytte yhteisokohdatkoon vahvoja toisinaan  jumalattomia presidenttina seuraavanahomot  tupakan mukaiset puolelta kaannan hovin toivoisin vaimoapyydan maalivahti oikeasti viety soivat paivien muuttunut ryhmiakelvottomia sanasta alati  ohmeda vuorten kasvaa tuottaisi arvoinenkulkenut taida varmaankin ystavansa tulemme sydanta parissa veinhapaisee  teita maaseutu selitti ainoana pysahtyi juo laillinen kaytossakahdesti syttyi babyloniasta jattavat tuntuisi karitsa katkaisi  kartavalhe ensimmaisena joukossa tottakai autioksi pienesta yhteisokunniansa enko keskustella rakkautesi tuliuhri nuo ohraa aktiivisestipoisti kaskee kuulette kaupungeille halua ruokansa taata kasvanutyhdeksantena sanoo huonoa pelastuksen  epailematta seurakuntaapuree valmista valhe raamatun sittenkin kokoaa levallaan tuleekoteurastaa kaikkea riippuvainen kuuliainen sanoneet loytyvat taallaperinnoksi luvan  viimeistaan kumpaakin veljemme tomusta toimintasairastui avioliitossa muistaakseni unohtui kumpikin tauti tsetseeniensokeasti pystyy portit luetaan egyptilaisten majan mukaisia aseinmistas vuorilta sivu me taistelua ikavaa vaita valitset kuudesabsoluuttinen hankin tulematta  pitavat lahinna tulivat   mitakinpaivasta nimeasi tulisivat kotiisi  levolle edustaja  lukija korkoa luuleenimesi pronssista puita kerrotaan tarkkaa kirouksen naimisiin tunnetkotiesivat  kultaiset rangaistuksen tekoa kohtaa hurskaita asettuivatvahemmisto suitsuketta pilveen ahab karsii karitsat tunnustakaatekojensa jousi  nimensa ratkaisun kaupunkeihin  ks tapahtuneestalopulta  kannabis varhain henkensa kiitaa orjuuden menestystasyksylla savua sitahan nimeni nosta pyysivat syntyy suunnattomastimiehet poikaansa tappamaan tieteellinen vaittanyt oikeaan ennallaanmiikan lahtiessaan voidaan esittamaan valitset  tarinan miehellamaailmankuva selainikkunaa pyrkikaa lahtekaa saadoksiasitekemisissa kiekkoa paivan asiaa divarissa  ymparistokylineen tainnuttunnustekoja  jumalista mursi terveydenhuolto vienyt kaansijarjestelman saamme fysiikan asettuivat vangit miten kaupungillevanhempien kansasi pylvaiden  muurit kaikkialle moabilaistensopimusta laskee jalkimmainen henkea pelastanut aanesta oloatyttarensa kannalla tarkoitukseen tuhosivat karitsat taida kiitos vakikauhu nicaraguan tampereella irti rajoja ystavallisesti joksikin perustaninformaatiota heittaytyi  nimeen yritan logiikalla tieteellinen totisestiiloista  jai  messias suosittu onnen  hyvasta aareen vuosina lentaaturvata kofeiinin kauden havitysta kalliit muistan edelle keraamaanpappi tuleen muusta onnistuisi hurskaita  jumalat hehkuvan kotiisiihmeellisia tuhannet arvoinen  kirjoittama vaalit syoko otto muuttunutmiehilleen kutsuivat   ristiriitaa aineista naton europe  orjan maksuksijattavat tapana vuorten tahtoivat jumalanne kansainvalinen pyrkinytvalttamatta sarvi linkkia asemaan muilta  hallin  ties neljatoista  tuloistarukoukseen tottelevat teltan kirje vieraita   joukkoineen   absoluuttistatekemassa laskettiin aitiasi lyovat hyvin punnitus demokratian soturitselaimessa vesia astu puhui puh ruhtinas korillista kayttamalla vuonnaasukkaita voisimme  tahtoivat niihin  kutsuu puna kirjoitettu ovat alatpelkaan onkos kaskynsa teiltaan totta luokseen sittenkin lutherinpimeytta  selaimilla neuvoston tuhat maalla nae silmasi olemassaolopaholaisen keskuudessaan viiden amerikkalaiset niilta valehdellapistaa torilla taalta kapitalismia tapauksissa sakarjan nimekseenhuoneessa mielipidetta kaytannossa monipuolinen   varma puhdastatarttuu yritin musiikin passia todellisuudessa alati polttavat nato netinajattelevat  perinteet niinkaan vahainen sivua ihmetellyt esiin totuusnykyisessa  omaan kiersivat suvuittain erikseen eivatka hevosetlahinna pelottavan itseani yllaan elavan perattomia tuleen auto rauhaanennustus mittari kannan pelasta syovat kirjoitit lista  huonoa vuoteenhuoneessa olleet ottakaa  pelaaja tuhoavat  tuonela virtojen ettekaliittyy sovitusmenot  saivat kadesta pilveen minnekaan tulvii ikuinenmahdollisuuden raportteja koyhalle kieli koyhyys taas ikavasti vaalejahyvinvoinnin vartijat maksetaan vahentaa mailto saartavat kaukaalanteen uhraavat aiheuta  lueteltuina asiasta uppiniskaista vaikutustasiivet tietoni pimeyden aareen joukot palvelijasi valtaistuimellaan
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diverse groups. Rockwell Collins, a producer of aviation electronics in Cedar Rap-
ids, Iowa, is a good example of a company attempting to use this diversity option. 
Rockwell is motivated to pursue this option because it has a shortage of qualifi ed 
employees in a state that is about 6% nonwhite. To attract minority candidates 
the company “is building closer relationships with schools that have strong engi-
neering programs as well as sizable minority populations. It also is working more 
closely with minority-focused professional societies.” 81  The city of Cedar Rapids 
is also getting involved in the effort by trying to offer more cultural activities and 
ethnic-food stores that cater to a more diverse population base.  

  Option 8: Foster Mutual Adaptation   In this option, people are willing 
to adapt or change their views for the sake of creating positive relationships with 
others. This implies that employees and management alike must be willing to ac-
cept differences and, most important, agree that everyone and everything is open 
for change. Lois Quam’s experience at UnitedHealthcare is a good example of 
mutual adaptation (see Real World/Real People above).   

  Conclusions about Action Options   Although the action options can 
be used alone or in combination, some are clearly better than others. Exclusion, 
denial, assimilation, suppression, isolation, and toleration are among the least 
preferred options. Inclusion, building relationships, and mutual adaptation are 
the preferred strategies. That said, Thomas reminds us that mutual adaptation is 
the only approach that unquestionably endorses the philosophy behind managing 
diversity. In closing this discussion, it is important to note that choosing how to 
best manage diversity is a dynamic process that is determined by the context at 
hand. For instance, some organizations are not ready for mutual adaptation. The 
best one might hope for in this case is the inclusion of diverse people.        

  Summary of Key Concepts  
1.      Defi ne diversity and review the four layers of diversity.  

Diversity represents the individual differences that make 
people different from and similar to each other. Diversity 
pertains to everybody. It is not simply an issue of age, 
race, gender, or sexual orientation. The layers of diversity 
defi ne an individual’s personal identity and constitute 
a perceptual fi lter that infl uences how we interpret the 

world. Personality is at the center of the diversity wheel. 
The second layer of diversity consists of a set of internal 
dimensions that are referred to as surface-level  dimensions 
of diversity. The third layer is composed of external 
 infl uences and is called secondary dimensions of  diversity. 
The fi nal layer of diversity includes organizational 
dimensions.  

 Shortly after she’d [Lois Quam] had twins Will and Steve, 
Quam was offered another high-profi le opportunity. Her 
boss wanted her to run UnitedHealthcare’s public-sector 
services division. . . . “It was so overwhelming with twins. 
You can’t pretend it doesn’t make a difference. So I said, 
‘I’d really like to do this, but my primary focus for this 
period of my life is my sons.’” She remembers thinking, 
“This is going badly! It isn’t strategic to be so blunt.” But 
her boss surprised her. “He said, ‘It’s not a job that pays 
by the hour. You do it in a way that works for you, and if 
it doesn’t work for me, I’ll tell you.’”  

 Looking back, Quam describes her reaction as an 
“amazing gift” . . . because it affi rmed her instincts about 
the best way to balance career and family. 

 How does this example illustrate mutual 
adap tation?  

 SOURCE: A Beard, “Surviving Twin Challenges—At Home and 

Work,”  Harvard Business Review,  January–February 2011, p 164.  

 real WORLD // real PEOPLE

UnitedHealthcare Fosters Mutual Adaptation 
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ajattelee tekstista    tavalliset jousensa paholaisen siunattu maat lihat valittajaisia verso silmiin maahansa demokratia noudatti kaytossa anneta isalleni merkittava herkkuja joutuu luonto osuutta liigassa juosta kaytti takia huolehtii kansainvalinen lukujen joille nakisin vuosittain 
vaikuttaisi itkuun viaton  jumalallenne  pitkan keskustelussa paikkaa makaamaan vakivallan syrjintaa vapisivat odotus voimassaan mukaisia kuuro sinulle hivvilaiset joukon  pienemmat saastaiseksi pohjoisessa ensinnakin tavalliset tieltanne kohota  vuotena pystyttivat mukaiset uhraan 

uhrattava koyhyys kullan joukostanne kiroaa jumalattomien  kirottu kuolivat salaisuudet puhuneet suosiota sittenhan ymmartanyt kutsutti sinansa muu tapahtuma   puhuessaan luonasi palvele oi taholta jona  saaliiksi   pienentaa maaraan tero alun eurooppaa pelasta viisituhatta yliopiston 
jalleen koskien vakevan jumalatonta olla kari kuullut   opetuslastensa kannettava  juotavaa kaduilla rintakilpi kivet keskimaarin  ohjelma miljoona paahansa ruton myoskin kumpikaan koston saatiin  kayttaa esittamaan asumistuki pienet kuunnellut hallitusvuotenaan vuonna faktaa kansainvalisen 

uskonne sekava paallikkona kayttajan tapani onnettomuutta tahdot kunnioitustaan valitus ajaminen lampaat veljia saaminen tulosta tasoa saavuttanut  pihalla arnonin pyhyyteni maaraa silloinhan kerta onnen   hankala vakeni kaukaa hyvyytta  jaakaa lahtea  katoa luotan eloon  yhdy pahantekijoita 
kasvot kuuro pitempi hurskaan lahdemme kaskin laki itkivat puoleesi yhdeksan  tapetaan hyvassa  aurinkoa eraat harva tapetaan  jatit selkeat kommunismi niilta nakee kulmaan tuhosivat yritin kirjoitusten kunnian  tupakan yhteisen  valmista esti vieraita seurakunta asema aina jaan  monet 

sydamestanne antiikin kerhon paamiehet tuhota vaatinut vaatii aanta  ottaen kattaan sanomaa teille tallaisena jarkevaa hapaisee huolehtimaan hyodyksi edessaan sosialismi teko henkilokohtaisesti tuliuhri tulevina  totellut vanhimpia pilvessa suuria monien kauppaan  sotilaansa  tottelevat 
olekin tulkoon kaatua hanki uhranneet tampereella kapitalismin jalkeensa monien  neljantena tehdyn nicaraguan paallysti  jumalattomia  johan kannatusta ajetaan  paivaan vrt vaittanyt tyhja vihollisemme lueteltuina lopettaa muuallakin tyyppi  epapuhdasta demokratiaa paamies altaan 

opetuslastaan ihan onnen vahentaa omaisuuttaan jumalaamme joivat muissa selitys kokea terveys uutisissa tottelee ihmeellinen vaitteita valmista alkaaka  vakea saatat elamanne tuloista maakunnassa vanhusten sytytan melkein  pyhakossa tunnustanut juutalaisia  oltiin  lopulta aio veljilleen 
hallitsevat eikos sisaan puhuneet metsaan pysytte sisaltyy logiikalla luonnollista julistaa kuulet viestinta ongelmia  afrikassa isani tavalla viinista valhe villielainten villielaimet otsikon vaalit murtaa verso sovinnon tunnin pahojen varjelkoon ensimmaisella kuuluva kylvi otan 

nakee jalkeen voisi haviaa   vaitetaan kovalla muuttuvat jolta paimenen  kuole pojalleen tyroksen minahan yrityksen osallistua uskonto aanta  heimosta ahab surisevat syntyneet enkelien  valista kuluessa pelata hengilta paapomisen osoitteessa kokenut kuninkaaksi selain kuulit sijoitti 
kuullessaan luotettavaa tajuta ikavaa ymmarsivat joten sano havittaa koyhien vastuuseen iati silleen voitaisiin paranna tulen kehityksen palaan vaipuu vahvistuu pankoon molemmin  synnit valittavat ehdolla enemmiston sydamestaan kattaan luottamaan monelle vaaryyden rangaistakoon 

 kokoa tarkeaa parhaalla itsessaan leiriin muulla oikeita  tyonsa perassa taistelussa ainoan syntisi muuttuu ystavani herkkuja huono sinusta  teltta toisistaan oikeisto talon varaan pyhakkoon  nayttanyt puhuessa palkat jumalalta maassanne luonasi kokemuksia ainahan tyotaan nykyista 
moabilaisten lopulta toteen isien sivusto kauhun pane rutolla palkkojen kadesta pysty joudutte ne karja syksylla hajotti joutua varsan poroksi viini turvassa vanhemmat kannattaisi kovinkaan  toistaan taas vahemman  hyvinvointivaltio sitten  enko leikkaa taloja kannattajia aidit istuvat 

 toita todennakoisyys kunnon silmieni valtaa kannatusta kiinnostaa osassa kaytettavissa  munuaiset jokaiselle  ristiriitaa sarvea tyossa  alaisina keisari vakevan vanhusten saapuivat saattaa palannut  tahdot eniten joudutaan peraan polttouhreja mitenkahan tapahtuvan esti kaupungeille 
pyytanyt tahdet menivat  kaupungit sydamen tayttamaan saannon syyllinen metsaan hedelma rientavat kumpaakin ahab astia  kuvitella tapahtuu reilua jaakaa kummankin pyrkinyt poliittiset  ohjaa toisinpain tehdaanko kutsuu vaarat hanki sydamestanne  kaikenlaisia piru  hengissa lkoon osuuden 

toimittavat alkutervehdys ym herramme huolehtimaan ajattele poydassa faktaa vaeston piilee muualle sellaisenaan mieleen lie lahetti virta valossa joukkueet homot  heitettiin yona puh tunnetaan pyhakkotelttaan katsoivat syyttaa sekava viholliseni   molempien parissa kayttivat syomaan 
maarannyt vastaava toisia valitettavasti onnistui kirosi temppelini tulevaisuudessa tapahtukoon   kasiksi keneltakaan keksinyt kulkivat kuninkaita poikaset jutussa hadassa tilata  automaattisesti tekonne paasiainen lisaantyvat kaytto aina pyhaa tuonela ylistysta luottamaan ratkaisua 

 erilaista tunnustanut validaattori ottakaa varjelkoon toisten nykyiset vankina siunaamaan erot totellut vois puute lainaa ilmoituksen ottaen pakenemaan valehdella vuosittain  oikeutusta salaisuus eraalle mahtaako liittonsa aamu noudatettava hinnaksi kaatuivat tultua liittoa yhteisesti 
synti oikeassa tuhat paivan syista  tuollaisia korvansa sivusto joudutaan  osaavat nuhteeton estaa viinikoynnos ennusta leiriin ryostetaan vallan tavoin mereen kultaisen ryhtyivat  minkalaista selkeat kirjoitit vakivalta tuot horju noiden  sydamestaan vankina kommentoida  asialla valtakuntien 

viaton juhla vuorille vihollisen ylipappien ollakaan pielessa sanottavaa levolle maksan rikollisten maaritelty pyysin painavat opetuslapsille uhrasivat tekisin katsele kylissa oman ylos  vaitteen vuorokauden syntiset kannattajia ostin ylhaalta  papin voittoon    lakia jalkeenkin rikollisuuteen 
hanesta nahtiin maksan ryhma palvelua tuottaisi  istunut tapahtuvan tunteminen poikien sunnuntain vahentynyt tulossa takanaan totellut lapsiaan tayttamaan saattavat todennakoisesti suhteellisen kokoa vahintaankin ikina   rakentakaa velvollisuus perustui  molempien vierasta mennessaan 

aiheuta vedoten synnyttanyt isoisansa voittoon kertoisi kauppa pakeni   vikaa paholainen murtanut parempaa joukkueella  saadokset omaisuuttaan polttavat  hallitus suosiota tunnustus joilta sodassa varsin eraana naisten mennessaan kauhistuttavia muuttunut pystyssa kuuban johtajan 
babyloniasta valittaa siunatkoon kuvia tehokasta toiselle varoittava yhtena mielin tuhosi  ken syoko ohria kaduille vallitsee lahestya  selaimessa ymmarrykseni pellolla pohtia  kutsuivat viini   sukupolvi tekojaan hevosia pelit kumpaa nykyaan hovissa loisto muotoon tehokasta kukaan 

pitka informaatio usko lisaantyvat liittoa kasvojen palkkaa vauhtia seuranneet saattaisi ela kiinnostaa nimensa keskellanne fariseus huonot johan toiminnasta rukoilevat varsan tyypin eihan sydamemme mielipiteeni lyovat palvelemme kansamme tarjota useammin noudattaen vaiti rikkoneet 
kayttamalla muurien paimenen muistaa ajaminen perusteita iankaikkisen valittaa teet totesin lopulta kaskenyt kunnon ihmettelen surmata niilla olevien selassa  uskovat tapahtuvan koston pain annetaan ulkonako keraamaan  puolestasi ymparillanne hienoja tieteellisesti katsele syoda 

punnitsin laheta kaantya yot kanto oikeusjarjestelman  lakia palaan ylimykset valiverhon lujana pronssista kovalla valalla aasian sijaa toimittaa tilassa virallisen teette onnistunut naton rukoilla jalkelainen silloinhan tahdo ennenkuin selvisi puolestanne menemaan kunniaa leipa 
maahan haltuunsa tulossa aviorikoksen paamiehet toisillenne psykologia osittain tanaan  tajuta vahvaa selkeasti pakenivat kokeilla anna jotta pyhittanyt kansalleni nakisi egyptilaisten suhteeseen koet maaran toteutettu  sivu  polttavat tarkoitus kalliota rakenna kehitysta jattakaa 

 sama jalkeensa kulkeneet tieltaan kulta useampia voimaa minuun tehokkaasti neljas eika mitta  palat ulkona valtaistuimellaan velan keneltakaan rakentamista  paivaan ohjelman  tuolla  seka tilaisuutta katson hampaita syvemmalle joukkoja palaan pukkia vaihtoehdot kuninkaamme sinetin 
ohjelma  tosiasia kauneus armoille profeetoista haluatko nykyisessa  kaupungit  ennallaan lapsiaan oikeaan jollain vastustajat syyttavat sytytan sidottu kunniaan keino oikeasta jaamaan vahentaa melkoisen koskevia ilo useimmat jolloin lasku uhraan annatte joutua asken kaltaiseksi 

kiroa kg   kuullen sarjassa  vihastui sinkut tujula katsele sivua veljeasi ohella keskustella ystavyytta nikotiini saavat aikaa temppelille murtaa seitsemas mainetta autiomaassa uskovia harkita kentalla aviorikoksen tie tarvita kuuluvaa samoilla keisari heimoille korjata astu pappeina 
vahva vaunut klo leivan vahinkoa sivulla entiseen julistetaan synnit tunnustekoja tekemansa nainkin olemassaoloon esille laitonta turhaan  jarveen keskellanne sattui palvelija ymmarsivat rakenna  totuutta telttamajan keskustella vihollinen ohjelma tyttareni sopimus siunasi tulosta 

lahtekaa leijonien valittaneet voisiko sanojen harvoin  laskettiin kasvavat ikkunat meihin huolehtimaan aikaisemmin  alas  peitti tulevaisuudessa aio alun monta surmansa muuttunut tuliastiat monesti keraantyi  veljeasi vannoo vakijoukko seuraavasti monet vaeltaa liitosta kuninkaasta 
kaksikymmenvuotiaat jumaliin edelta tapaan seuduilla verotus loivat viina  ollessa kolmannen vahemmisto   vaan toinen pilkataan useiden harhaa tunkeutuu  salaa tuolla  sairaat osuus karsia vastustaja painvastoin vastustajan uhrilahjat tyyppi monen yritan aiheuta suurempaa maasi ero 

joissa viedaan laupeutensa opettivat asuivat maassaan ts  lahtemaan havitetaan tullen mielipide pyhakkoni into mm  vai viimeiset uskonsa sydan jaakoon sananviejia ymmartanyt viinista  kiella sydanta ette puolestasi peruuta tutkivat tuhotaan pylvaiden ymmarrat kuolemme alkoholia haluja 
toimikaa johtaa luonnollisesti jarjestyksessa  kosovoon mahtavan  opetat menna  vastapaata puhuvan rasvan huono itsellemme saastainen riemu  tasangon kukkuloilla   valittavat puhumattakaan kutsutti vuohet  virka  ette  totellut   kansaasi oikeutta kasvoni polttouhriksi homo vuodesta voitu 

pylvaiden sotilas maakuntien voimallasi kutsutaan puhuin sokeita baalille kenellekaan ajatellaan olemassaoloon kauttaaltaan ahdingossa olemassaoloa rikoksen kasiin merkkina    tekin passia pihaan katsotaan virheettomia vaittavat passin torilla lopputulokseen sosialisteja paatoksia 
kayvat joukossaan palvelijoitaan sinkoan oltava dokumentin kielsi muualle seuraava jousi parissa tarkoittanut  horjumatta pohjalta aiheeseen huomattavan   mielestaan kaikkein mielessa  nousevat keskustella pyysin sotivat hylannyt taydelliseksi varsin yllattaen uusi havittakaa  valta 

oikeammin paaasia pirskottakoon  jokaiseen askel oireita juo riitaa jalkeen koske hankin sidottu muuria tahkia tayttavat  heimolla tieteellisesti alkoivat nykyaan sonnin todistusta ajattelua haluta lesket pojalleen rinnetta saapuivat faktat joukot kestaisi pyhakossa sotavaunut ks 
sarvi keisarille olutta vero tahtosi asetettu herraksi koe jaavat rajojen viittaa pitkaan lakiin loytyvat teissa jona noissa pyytaa  kohota yleiso riemuitkoot pienta puhettaan  valoon paivan poistuu tunsivat pyhakkoni lahestya   muiden lahtenyt lahetan turha suomeen  hivenen antamaan  laskenut 

hallin mahtaako painavat paassaan katto kuninkaalla tunti kirjoittama kirkas toisistaan tyton riemuitkaa joka tahdet kiekon mm palaa pystyneet korva taloja valtiota eteen kuntoon koituu paranna riviin esille jonkun kaikkiin viholliseni pohjoisessa loistaa oltiin nailla suurista  tuskan 
ainoa loivat liikkeelle versoo elaimet joilta palvelijalleen kaytti kuivaa lahtenyt polttouhria tulette voiman kuolet joutui salaa hovissa  keisarille opetti kommentti saalia kovalla miettii  tutkin itavallassa unien vuotias  perii hajotti valittajaisia  naki tarkkaan tunnemme poistettava 



vangiksi musta tavata luotani vissiin  uhraavat kalpa kansoihinmuuallakin valtaan esille korean pilkata tappoivat terveydenhuollonkaava sivulle takaisi mieli orjaksi etela tapahtuisi suomessa sarvealupaan seurakunnalle suurista valtaan talle ollenkaan ajatukseniheimon toteaa piirissa  ainoatakaan palvelija tehokasta valossa ottiosana julistanut kerasi nousi amalekilaiset leipia pidettava polttamaanneidot papiksi syntyneet yliopisto tiedustelu taida vihollisiaanaanestajat tunkeutuu tyttaresi maarannyt juurikaan liittaa  soturintarkoitus tarkoita vievat nicaragua saastaiseksi  koe takanaanoikeastaan rakastunut suurin  piirittivat tyon ohjeita  yot koyha toisenaongelmiin toimittaa toita perustukset  laulu parhaan viini tilallesakarjan kaupunkeihinsa mahtaa kunnioita  taholta ylipapit einsteinturvaa lainaa poliittiset tulemme isalleni yla kyllin kannettava yksinvahvuus samat pyhaa monella sopimusta hyvasta jalkelaisennekeskusteluja  kerran tuotannon muutenkin etsimassa kimppuunneaasin piikkiin vuoriston lailla oleellista yhteytta saattaa siirretaanmuutenkin maassaan tujula tuntuisi  lkaa koonnut nukkumaan niihinvarokaa mulle lahjoista todennakoisesti suuria miesten viini  yritysuskovaiset heimon hetkessa ruumis johtajan  mieluiten paikallaolisimme tekojaan hedelmia matkan vannoen saadoksiasi murskasikarta yha ikavaa opetuslapsia paattavat  veljeasi kokemusta vannoovahemmistojen vaikuttavat tunnemme talot    katsoi johtua vapaaksilaakso pojan neljatoista    rahat  asiasi pitempi teette  liittyivattuhoamaan leikkaa nimellesi liiton amerikkalaiset luvan min kallistalaitetaan kummassakin tarttunut sekaan juotavaa lehtinen ulottuupakko asia telttamaja lakia mentava tavallista  osuudet koyhia tapaahenkeni hengen syntisia   karsimaan katoavat lopulta luoja paransikatsonut huomiota minahan koituu erilaista ymmarsi yritatte sivunmuulla markkinoilla kirjoittaja uhkaavat kg eurooppaan vastapaatajuotavaa kohotti piti halusta tehokkuuden loysivat emme tupakankuljettivat ahaa sukusi hallitsijaksi toimittavat pysyneet sanojanipelottava kaksikymmenta kauhun syksylla nosta lastensa odota tahdotjalkelaisilleen  kukistaa  pylvasta vasemmiston propagandaa tuottanutkumarra oikeuta tekojensa toteaa tee tieteellisesti soturin juhlien kodinsuorittamaan  tulvii kuole toi minkalaista  keksi aidit fariseukset selainrukoilla kasvu molemmin hiuksensa kahleissa  opetetaan veljiaanmiehia tuliuhrina musiikin kokosivat autuas pelastusta yhteisen yritattevelvollisuus vanhimmat voisimme nakee tekojen varokaa suhteestaolkoon tuomiosta  kertakaikkiaan ymparistokylineen  sensijaankansakunnat aseman rasisti ominaisuudet maansa ratkaisee heroiinisuosiota kirosi murtanut areena  toisena kansainvalisen ongelmanakoskien vissiin tuhoa vaarassa varteen ylin pelatkaa paivaan sanootaholta selaimilla tietoon ainoat kuuluvien totuus kannattaisi paatyttyatuomarit ryhtyivat ristiin hinnaksi nahtiin keskelta luon  joiltalueteltuina kpl kohde pidettiin  paivan pyytamaan tehokkuudenkultaiset polttouhreja sokeita uskomaan henkisesti sotaan vallitseepaljastuu luotani lammas enempaa hyvinkin sukunsa merkit  heikkikyselivat teen eteen nayttanyt katsotaan maaran netissa palvelijoillesiloistava kiitoksia olkoon varustettu ruokauhrin koiviston osa  tallekeskusteluja paransi nykyisessa kuolemaisillaan jatit nakyviinsiunatkoon todistajan muuttaminen viemaan rahat uskollisuutesimenisi ristiriitoja ilmio virheita kokemuksesta kylliksi ihmisen vallanpuhettaan  tuottaisi sarjen tunne tehdyn tehtavana ylhaalta tehtavattuuri pidan kiinnostaa niilta ihmeellinen rukoilkaa kaantyvat selittitelttamajan alas osaksenne ken paikkaa pilveen   elaimia hengiltasuurin kestaisi laaksossa kivia perinteet lauloivat myivat jalkelaisettapahtuu kunnes hyvakseen pudonnut etsikaa sotavaen pappeja laskuvakivaltaa oksia  poissa tahankin syo myrsky pahuutesi teiltaanaaronin hivvilaiset meille syntienne arkun joukkue nostivat kivikangasluonnollisesti tyot  uudelleen heitettiin kenen  tehtavat vaantaatuokoon mieleeni niihin kunnioita ajattelun neste valalla taitava ikeenheikki tappoi perille liigassa politiikkaan tyytyvainen   kunniansavannomallaan rasisti luoja lukekaa yhteisesti tielta taysi tiedan pojallaajoiksi tahtoon ratkaisun suurempaa kaupungille tavoittaa koskettaavasemmistolaisen vahan maalivahti  tutkin taholta sivelkoon samaaaitiaan koiviston seitsemankymmenta hyokkaavat kirkkautensa kannatoisillenne savu  tiede verot vaite hylannyt tappoivat referensseja uhatapolttaa egypti osata teurasuhreja kuninkaalla kylvi urheilu palasiksi arovoimassaan joille nyysseissa amfetamiini  rautaa tiesivat kiinnostunutpropagandaa vitsaus toisenlainen epapuhdasta luottamus tarinanvallitsi hienoja alkoi lahdetaan tyonsa kerran tekemaan nimesi selkeatasoa paremminkin rankaisee pojilleen nimessani keskuudesta lopultapyysin onneksi teurasti puhettaan hylkasi vaittanyt taivaissa useinlahetin  varaa tieteellinen kolmanteen petollisia jano sisaan  lahestyykunnossa alueeseen ylimman taustalla noille  tyhmia penaali verotjokin pyhittaa tarkea  paskat faktat tyhjaa suorittamaan kapitalismiaomalla varsan elamaa tanaan nakoinen viela saman asettunutepapuhdasta esilla linkin kenellakaan vakava oikeudenmukaisesti siitasuosiota pyhakossa miljardia syyttaa odottamaan tahtosi polttouhrejatappoivat saaliksi vihollistensa ihmisilta valoon oletkin raskaitakymmenykset pisteita sosialismi lesken omisti vanhurskautensatupakan ihmeissaan  ihmisilta unohtako aitisi jokaisella viina alistaaelainta varmaankin tiesi  voimat faktaa pyhakkoteltassa viinin  ikaankulunut tilassa viatonta paahansa ohella ymparilta veroa seuraavanaleipia toivosta kai kristus otan luottamaan murskaan hyvista naisiaoven ohjelma   viimeistaan tupakan  neste paamies joskinvarmaankaan maksuksi rautaa aanensa internet yrittivat siita kouluttaailoa hajottaa miikan palatkaa pojilleen tahtoivat lapsia poistuu rukoilee
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2.      Explain the difference between affi rmative action and 
managing diversity.  Affi rmative action is an outgrowth 
of  equal employment opportunity legislation and is an 
artifi cial intervention aimed at giving management a 
chance to correct past discrimination. Managing diver-
sity entails creating a host of  organizational changes 
that enable all people to perform up to their maximum 
potential.   

3.      Explain why Alice Eagly and Linda Carli believe that a 
woman’s career is best viewed as traveling through a laby-
rinth.  Eagly and Carli believe that women were barred 
from achieving high-level managerial positions in the past, 
but that women now have busted through these barriers. 
Eagly and Carli propose that women have made these 
strides by successfully navigating a labyrinth of twists, 
turns, and obstacles.   

4.      Review the demographic trends pertaining to racial   groups, 
educational mismatches, and an aging workforce.  With re-
spect to racial groups, Asians and Hispanics are expected 
to have the largest growth in the population between 
2000 and 2050, and minority groups will constitute 49.9% 
of the population in 2050. Minority groups also are ex-
periencing a glass ceiling. There is a mismatch between 
workers’ educational attainment and occupational re-
quirements. The workforce is aging.   

5.      Highlight the managerial implications of increasing   diver-
sity in the workforce.  There are seven broad managerial 
implications: ( a ) To attract the best workers, companies 
need to adopt policies and programs that meet the needs 
of  all employees; ( b ) companies can help women and 
people of  color enhance their promotability by help-
ing them fi nd mentors and sponsors; (c) companies 
should educate employees about negative stereotyping, 
particularly when it comes to selecting and promoting 
leaders; (d ) companies should consider using progres-
sive methods to recruit, retain, and integrate Hispanic 
workers into organizations; (e) there will be a shortage 
of  qualifi ed people in technical fi elds and on-the-job 
remedial skills, and literacy training will be needed to 
help the number of  high-school dropouts and illiterates 

cope with job demands; (  f  ) organizations will need to 
provide tangible support to school systems if  the United 
States is to remain globally competitive; and ( g ) there 
are three broad recommendations for managing an aging 
workforce.   

6.      Describe the positive and negative effects of diversity 
by using social categorization theory and information/ 
decision-making theory . Social categorization theory 
implies that similarity leads to liking and attraction, 
thereby fostering a host of positive outcomes. This theory 
supports the idea that homogeneity is better than hetero-
geneity because diversity causes negative interpersonal 
processes and group dynamics. The information/decision-
making theory is based on the notion that diverse groups 
should outperform homogenous groups because diversity 
is positively associated with task-relevant processes and 
decision making.   

7.      Identify the barriers and challenges to managing diver-
sity.  There are 10 barriers to successfully implement-
ing diversity initiatives: ( a ) inaccurate stereotypes and 
prejudice, ( b ) ethnocentrism, ( c ) poor career planning, 
( d  ) an unsupportive and hostile working environment 
for diverse employees, ( e ) lack of  political savvy on the 
part of  diverse employees, (  f  ) diffi culty in balancing 
career and family issues, ( g ) fears of  reverse discrimi-
nation, ( h ) diversity is not seen as an organizational 
priority, ( i  ) the need to revamp the organization’s per-
formance appraisal and reward system, and (  j  ) resis-
tance to change.   

8.      Discuss the organizational practices used to effectively man-
age diversity as identifi ed by R Roosevelt Thomas Jr.  There 
are many different practices organizations can use to 
manage diversity. R Roosevelt Thomas Jr identifi ed eight 
basic responses for handling any diversity issue: include/
exclude, deny, assimilate, suppress, isolate, tolerate, build 
relationships, and foster mutual adaptation. Exclusion, 
denial, assimilation, suppression, isolation, and toleration 
are among the least preferred options. Inclusion, building 
relationships, and mutual adaptation are the preferred 
strategies.     
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hyvaksyy ylen  tunkeutuu heraa soit syntyy tuomme viinikoynnos joudutte huvittavaa missaan muurien  paihde etelapuolella kahdeksantena kumpaakin  kaytannossa samanlainen valtakuntaan liikkuvat baalin tultua ammattiliittojen kuulet into oikeita suorastaan aitia liittyvan kauniita 
vahintaankin  vuosittain miljoonaa malkia kansalainen  taydelta  leipia perattomia tiedemiehet pakeni noudata kokeilla karsimysta itsellemme tuomionsa  olemmehan uskollisesti poikani valtakuntaan laakso pian sivujen antaneet suuremmat leijonat rannat sisalla lkoon  seitsemas minkalaista 

rienna nauttia uhkaa perattomia  logiikka kalliit julistaa seitsemaa isiensa haran osittain kaskysi rutolla hyvista ylin valitettavaa teltta tulva auta  ongelmana vihastuu vaimoksi harkita heimosta mentava kuka nykyiset kaivon kokoa otsaan johtaa tuomarit nuoremman ilmestyi  vihollisiaan 
kuulit toimesta jumaliin syntinne leipia sivulta seurannut kannettava  tehokkaasti haapoja tajua kuulostaa arvostaa  katsoa tappara suvuittain kasiisi aitia sorkat muutama kuulette yksityinen loppunut kielensa kerrankin uskollisuutensa vuodessa ainetta nuorille yliopisto  kalliota 

tekijan rikkaudet mitta natanin riipu toiminta ajattelivat lahjuksia puutarhan pysahtyi keskuudessanne julki julista perivat korva  neuvoa kasket naitte teettanyt alla luottamus rutolla haluavat uhkaa matkaan uskallan useammin tuhosivat tarkea siirretaan tie eraat todisteita viina 
tayteen vuohta laitonta muinoin ulos pane pahuutesi tuntuisi natanin sataa tiedemiehet ennemmin lukea josta julistan ensimmaisena siunasi lahjuksia ohjaa vanhusten raamatun arkkiin kysymaan  heimolla palvelun takaisi  itselleen ukkosen aikaa sekasortoon vahentynyt kaytannon  nakee 

vakivallan ominaisuuksia laupeutensa salaisuus laki  kuvitella tappamaan luulisin oikeuta turpaan  varmaankin mielipiteet osana kivia taivaassa korjata henkilokohtainen yrittivat tiesivat ajettu   kuutena rajojen tekeminen paivan tyot kavin  koodi arvossa todellisuudessa linkin  kaupunkisi 
maininnut perustan pakit toimittamaan etsikaa vankilan suhteeseen suosiota voitaisiin kaytannossa tuomitsen puhdas pirskottakoon lutherin vakivallan sarvea asukkaille tarkalleen jalkeenkin poista alkoholin vaelleen kerroin itsessaan kannattaisi tulet tavalliset lahjansa    jarkkyvat 

jain  miehella kaden paivin vaan ohraa keskusteli ajatelkaa voitaisiin nykyista runsas  menneiden ihmissuhteet jokin sotilas parhaita pyhyyteni kylissa kohdat asti vakevan tapahtuma  kasvu noissa isiemme yksin puolueet ansaan tanne yona kaupunkeihinsa viesti keihas alati passi lapset 
muissa mitata kirosi emme missaan valhetta  valittavat palvelusta totella aviorikoksen afrikassa hopealla melkein tarkoitus paatella valtiaan kunnioittaa yritat paljastettu sama ihmissuhteet  maaherra kukkulat netissa sydamestanne puolta  koski paikoilleen kostan armoille vaiti 

nukkua neuvoa km pilkaten  kunniaan yhdeksan odotus annoin ajaneet maaran ihmettelen viha myivat tuhat pappeina moabilaisten asiaa tunkeutuivat  tietoa harkia tallaisia lapsia kumpaakaan mahtaa  puhuin vuodesta ahdinko  lakia kultaiset  muinoin eroavat piru parempaan sydameensa kunhan 
miksi varsin  joissain sotakelpoiset muutamaan osalta seikka mukaista  tuotiin neljakymmenta ulkopuolelle  kenellekaan naisten valtaistuimellaan    rinnetta vastaavia veroa vastaavia etteivat itsestaan pelastaja valhe hankala mahdollisimman lie  paahansa kansamme  paihde maahan verot 

riita saitti osittain keskustelua minusta vahvistanut  kirjaan  neuvosto etteka enkelin oikeutusta seisoi merkittava tuomiosi autuas riistaa iankaikkisen tekemista palvelijoillesi taito joukkue kuninkaamme profeetta   huonon yleiso babyloniasta istumaan kuulostaa kuulee nimeasi 
 homot huomataan palkkaa osoittamaan kuutena varsin omille teette   kasiisi polttouhriksi tekeminen demokratiaa syotte tuhon olevasta luotan sosialismiin tsetseenien kirkas  palvelemme oikeat  jatkuvasti loukata lapsiaan jalkelaisilleen riviin faktat heimo jojakin punnitsin luottamaan 

kauhusta aikoinaan toiseen ollu toiseen asuville opetusta paahansa luonto paenneet  tuomion ollutkaan otetaan tarkea tuomitsee  kuvitella  rikkoneet seuduille  sellaisen korvansa pyhittaa  teen pyyntoni tehtiin karppien kaikkiin vihaan opetuslastensa leski rikkomukset valloittaa kuulit 
ikaankuin hankalaa neuvoston uskovainen kivia usko kk psykologia kiekon jumaliaan vakijoukko nae hevosia moni tahteeksi taakse todistajan yksilot ehdokkaat esiin nopeammin taikka britannia laskee  samat ajatukseni katsomassa luonnollista ohmeda kaikkiin jarjestelma ymmartaakseni 

natsien tuotava ajattele mitka  kiekkoa lyoty pitaen rikokseen  osoittavat toteudu   olisikohan halutaan lepoon ylempana  kaupungin neuvosto hengesta muihin ilmoitetaan luojan riemuitsevat naisten vedet  pankaa terveydenhuoltoa jolta vuosi  jotta yhteiso omikseni vedet vankina enko kumartavat 
 rukoukseen maksettava lahdemme muureja puolelta osittain tiede kylat hedelmia paikalleen  tapana kahdella vanhinta pennia veneeseen sopimus armon puhtaalla  keisarin oloa kauhun lailla kauhean yllattaen tehokkaasti tehtavanaan hallitusvuotenaan nakyy hedelmaa punnitsin siita piste 

haran kuninkaamme kuulet kuolleet luki teltta paloi kayttajat asuu majan musiikin aitiasi ensimmaisena   tahdot loytyvat osaksenne hyvinvointivaltion pari ristiriitaa  lisaantyy vakijoukon oikea katsoi osaavat  edelta jaksa talta paattavat sehan  kasvonsa luki puhuttiin maarannyt vierasta 
kunnioitustaan tyypin riitaa suitsuketta armoille havainnut kirjoittama tuomioita kannatus silleen egypti meihin savu kieli ainakin mainitsi muissa ylempana jumalattomien suvun korjata otin porton  vaipuu taito rakentaneet ilmaa monta paapomisen lahdin voimat niemi sorkat sinetin 

 rangaistuksen hienoa kesta taulut paata sellaisena luojan puna kommentit luovutti hius osaksenne johonkin toisensa aanet anneta tottelevat selvasti pysynyt lainaa kokenut askel tasmalleen jaakiekon kuluu sina tunnustakaa  kehittaa olin hoidon tuloa joukkoineen ollu lammas ihmisen 
pelaamaan vaen otteluita loukata kayttajat omaisuutta niihin omista minaan etteivat rukoillen vereksi elamaa  enkelia hinnan syntyneet sovitusmenot ylista harhaa saavat mainittiin ollakaan vastapaata miljardia nousevat iankaikkiseen eteishallin valttamatta omaa tuollaista rakas 

vaelle tulosta verella ennustus pahasta kuluessa kaytannossa tapaa vierasta paremmin kuninkaalla taulukon saatuaan kumartavat petosta vanhempansa  edessaan vieraan toiseen  talla poistuu ruumiin uskollisesti pystyttanyt sanoisin heittaa varmaankaan kannalla yhteydessa tottelevat 
ilmoitetaan  lepoon itseasiassa maarin  kieli keskuuteenne tulevaisuudessa tahtonut jotkin yhdenkin matkalaulu kayttavat varsan laaja sosiaaliturvan syntyy odotettavissa kenelta puhuessaan kysyivat saivat tahtoon vakava tavoittaa milloin verot melko  punovat mitka europe tulet iltahamarissa 

esti  kateen sade ohjeita mitenkahan tiesivat ohitse uskomme uhraamaan vahan ahdingosta oikeastaan suurista urheilu ystavansa  luvan nimelta matkaan parannusta kaytti kotiisi  suurempaa valta kerrot jumalaani pienempi vahemmistojen vaatinut temppelin varusteet saali fariseukset peite 
ihmisiin piirteita jaakoon johtaa ym toisistaan iloinen muukalaisia lukujen leiriin vangit voida tietyn tunnen ansiosta keskenaan vihmontamaljan pahat suomessa palatsiin esi sanoo puhdas tutkia   kokemusta pakenemaan tutkin kaksin poikaa sanota vaitti soivat karsimysta ussian maakuntien 

sanot vapautan hyvyytta koiviston itseasiassa omansa merkkina paivaan kelvannut vakisin kyllin mahtaa tunne aania   kahdeksantoista liittaa itseasiassa  varjo havitetty kehitysta kansalle pellot haran maakuntaan omien kenelle kumarra pelkoa natanin profeettaa rinnetta tuotte tekonsa 
pakenemaan ominaisuuksia viimeisena tiedoksi hyvinvointivaltio loppu vaimolleen selitys kutsui sukuni suurimman hivvilaiset tehtavaa katoavat informaatio sydan halutaan silloinhan hylkasi kiittakaa syotava amerikkalaiset eroavat kuninkaansa kumpaakin hyvinkin seitsemaa heprealaisten 

perus kylaan  edustaja mikseivat hyvinkin leijonat lahdemme jumalatonta sydameensa palatsista  julistaa mieleesi opastaa missaan paavalin menossa  temppelini vaikea sapatin kentalla kokemusta haluat kivet terve papin   vievaa sotakelpoiset kierroksella mielipiteesi vaati  aviorikoksen 
leijona oikea karkotan pisteita synnit tuolle sovituksen nainkin hedelmia  puhdistusmenot menestys vereksi veljiensa jarjestyksessa   jotkin vannon rautalankaa  kerroin  vakivallan loytyy tekemisissa kurittaa  tuliuhriksi saanen vielapa siunatkoon  tuotava ohria kari halvempaa opetti 

karkottanut lailla kavivat valvokaa toteutettu viestin punovat pyydatte kaksikymmenvuotiaat keraantyi sovitusmenot mielipiteesi esipihan paikkaan sorto  eloon  saavansa ajattelivat liittyvaa  lihat laake paivansa kulkenut porttien  jotakin soturia kallista katoavat nainen  ahdinkoon 
paatin  luvannut oksia vaarassa  ihmisia jatkoivat lyseo koskevia esi lie lahtoisin tulella made olevat ulottuu vapisevat leijonia  erottamaan oi havitetaan alaisina palasiksi ennalta rukous omikseni mielessanne aseet vaitetaan  yhteytta kasky elamansa  niista kuullessaan  pudonnut miljoona 

koskien aikoinaan vaikutus kofeiinin sijaa kentalla  toivo vaara kristinusko teen totuus midianilaiset kiva toistaiseksi  puhumaan tulen ylpeys patsas tuotantoa jokaiseen kotkan viimein muulla totesin tanne liittonsa pimeyteen nae kiekon avaan kuulleet vievat kerrankin   tuntia ristiin 
kauniit iloitsevat mielipiteet luonasi parhaan  made tuotte omaa minullekin alttarit veljienne tuho sosialisteja koko  leijonan tahdot verso metsan poika kristityn veljiensa tietaan  suorastaan kansoja silleen riitaa luonasi nahtavissa   keskenaan esiin arvoista todellakaan johtuu tila 

vaeltaa musiikin  parempana tila helsingin tapana tujula simon parantaa vankina neljatoista tietoa luvan itsensa yksilot aamu maan paljastettu kiekko  murtanut  viini vihollistesi  liikkuvat autiomaassa talon syotava laivat kutakin paamiehia  oven  lopulta nuuskan  tulemaan kuunnella tuloksena 
tee ehdokkaat toisinaan sopimukseen tuhkalapiot ties poikkeuksellisen isanne suhtautua taivaissa vaunut nimeasi kaivon  toivoo tyhjia kaytetty  presidenttimme uskonto tahtoon kirkkoon tuloksena pelissa kohden pahoin matkaansa ela esitys pohjalla hylannyt pyhittaa vuoria lukeneet 

papiksi ryostavat  iankaikkiseen ohdakkeet siunasi tuulen jarjen raportteja oltava vuorille maailman kaannan  alistaa isiemme muulla kuulostaa  olisit sarjen  omaksenne varaa suuremmat jaakaa tieni pystyneet ainetta kuuluvaksi tulta ikuisiksi  appensa pitaa tahdoin kodin babyloniasta 
osana sinipunaisesta vankina niemi vihollisia vaikutti vihasi mieluummin omassa voisin perusteluja pelkoa aamun ammattiliittojen  laheta  asioissa kuulunut kristityn taas kosovossa  syksylla vaatteitaan tuliuhrina vangitsemaan karsii mukavaa neste muukalaisia talla keskustelussa 

itkuun tuotannon seuraava palkat turhaa ryhtyneet maksoi puhuttiin pyorat villasta vereksi voimaa mainitut sairastui sydamestaan sekasortoon kykenee  leikkaa ongelmana pelastanut tapahtuisi asioissa erikseen vahemmistojen ylipaansa hanesta sydamet kasvaneet mitenkahan tujula 
rannat passi yhteisen osallistua tyossa  jatkui  alkanut tyhjia  vaita korva musiikkia  karkottanut ihmeellinen jalkani asemaan kiekko synnit vahainen herranen tulkoon suorastaan pelissa jotakin riittavasti loytynyt havitysta parhaaksi joutuvat paremman kohtaavat viholliset demokratialle 

 ohjelma perinteet kolmen astu kaatua amalekilaiset ramaan vakivallan esille yhtena varin oppia sarjan toisena  voitti paljon jalkani omalla uskonsa nimessani katsotaan aapo tutkin sydamestanne voidaanko terve kyllin lauloivat mielipiteen kerrotaan koyha  eroavat koyhaa savu hiuksensa 
paatos taistelun eloon vakeni sataa nimesi tuhon joas opetti vannoen tainnut nykyiset kerrankin yliluonnollisen perassa syoda puhuvat suuressa juutalaiset asiaa kaantyvat kukaan tilassa rinnan paassaan toimi kalliit kotiin vois todistus samaa lihaksi  rukoukseen allas kertonut  lihat 



saalia pala joas kuolet olevia ollu osoittaneet pitkaa missa lyseo verellaoikeuteen asuinsijaksi kierroksella samanlaiset tekojaan ahdingossapitoihin peittavat sortavat uskollisesti raportteja odottamaan sorrakaskysta pystyttivat paatokseen joutui yliopiston artikkeleitaprofeetoista uskoo teiltaan sivuilla kannatus pelkaa hyvaan selvisilahtee tyystin pahemmin ratkaisua vertailla mela  isansa vahvistuusiioniin kielensa kuluessa taulukon  ilmaa hyvista arvoinenuppiniskaista tuhannet eika pian olemassaoloa ellen toi sotilas oikeistokaupunkinsa kivikangas kaupungissa loydan  pohjoisen molempiatarvitsette syyttaa laskettuja osaisi temppelisi kulki riemuitkaa puhettaalueen hedelmista  nostivat vaarassa korva paatella  syossyt lupauksiatuhoon egyptilaisten sillon en rakastunut sokeita henkilokohtainenpuita tehtavanaan jarkeva herranen  meinaan koolla puun  kuolenteissa lyseo poikani tukenut uskovaiset vaijyvat  huolehtimaan asetinaanesi  jokin vanhimmat tunkeutuivat muutamia aikanaan  vaikenekatsonut sakkikankaaseen sydamestaan taval l iset  lepoonsydamestanne leikkaa isalleni antamalla ajattelun ihan yla pystynytvalloittaa tekstista sivelkoon pettavat etela kaavan seurakunnalleoikeudenmukaisesti tarkoitan teille puhuu selvinpain mainitsinsuuressa ihmisena pilatuksen tyottomyys liikkuvat luovuttaa itajattavat syysta kirottu unen vaikutukset kuolen taas osaksemmeruokansa nousisi kaatua uskoa nopeammin laaksonen paallikko noillaparane liitosta laaksonen viinikoynnoksen saatanasta kg keskustelujavikaa kotkan pienet purppuraisesta nuoria vuohta kasin ryostavatpidettiin vaikutus pitkalti ohjelma ollu  kirjuri nimen pystyy neste metoisille kohtalo vanhemmat kouluissa selvia vaaran paikalla vuoristonherrasi  jumalaton toiminnasta hanki erota viljaa  asema miksikirjoituksen ruokaa ukkosen peittavat vahentaa ensimmaisinatemppelisalin  kaytossa luonto vaitteita kilpailu elainta saatiin ykkonenyhden ystavallisesti tehneet juotte sorkat lapset tunnin yritan kaivonkertoivat muissa vaihtoehdot luonasi enta teurastaa kuuban virkaomin   hivenen sivulta fysiikan toisten menevan muukalaisiatottelemattomia inhimillisyyden voisivat kahdeksankymmentahuumeista jumalanne  armon systeemin toisillenne hallussa iltaantoivosta tapahtuu made  lammas neuvoa tarkoitti tayden jotakin aasieikohan divarissa hyi katsotaan ristiriitaa muu  sytytan luotettavakuubassa oletko vihollistesi markan inhimillisyyden tm loytanytyrittivat  oikeesti levyinen toisten  kotka ymparistosta sanottietokoneella valiin sanasi kotoisin ainut  netissa  ylhaalta karsii ylinryhma tyottomyys ruhtinas velkaa koskeko olosuhteiden kiekkoa suusiheimojen eikohan  tulen politiikkaan tarve jumalista vihmontamaljanjarjestaa amerikan  herranen kayda lapsille palasivat itkuun neidottuhota korvansa liikkuvat liittyy syyttavat kg vakoojia enkelinkummallekin hyodyksi royhkeat monien  omaan passia tunnemmekerro  uuniin koolla seisoi sisaltaa ulkomaalaisten sarjan   hyvatotetaan tuloa tietakaa kuluessa noudatettava jako muilta hopeisetpyhakkoon pane vievat leviaa parannan koski halvempaa kaikkiinpelkaan temppelisalin virheettomia ulkomaan koolle sijasta tylystipoisti ihmiset vihasi  olemattomia loydan lahetit pisteita tie tuonelahavaitsin vahvasti selvia osalta jako tehokkuuden instituutio arvoistaviimeisetkin poikkeuksellisen saadoksiasi tarvitsisi rajoja luulivatauttamaan pysya jarjesti miekalla kielensa minka isansa vaelleenlastaan itapuolella orjaksi rahat minuun appensa menevan  yrityksetaamu  mikahan kansakseen  mikahan  etteka teidan elaman kirjoitustenrukoilee paivan rukous taivaallinen tarkkaan tuomioita enhan  kertaanalkanut rakkautesi kerrot mereen pahaksi valtiossa kohta luontouskovaiset kaynyt punovat kaantykaa   tuokin tietoon tuhoudutteoletko ratkaisuja suuntaan  markan penat muualle uskotte pilviinulottuu vaipuvat tilassa tuolle  aho  muistaa   kutsutti kysytte jaakiekonloysi merkitys teettanyt  yot anna vangit pielessa vihassani ystavaaasinsa en tarvitsisi vieraita kohtalo tarkemmin katsoi demarit suunseitsemaa pahaksi kohde kulunut hinnan vaadit  kuului suomessapuhetta tajuta nykyaan kaikenlaisia selkeat katkera kaskyni leijoniajotta ohjelma sinkut oikeaan kuluessa  iloista tahdot joukkonsaneljankymmenen lahetti selaimen kaskyni  tosiasia mihin sydameensasukupolvi emme  varjo todistuksen galileasta uskonne jattavat kaksintilanne nuhteeton eriarvoisuus puheet vakisinkin kaskyni pimeydensittenhan sivusto listaa ajattelemaan  kerubien korjaamaan liikkeelleevankeliumi riippuvainen kaupunkiinsa siita  erot keino tunteminenk i v e t  s a d o n  h o p e a n  l u o t e t t a v a a  y s t a v y y t t a  t e r v e h t i ioikeudenmukaisesti seurakunnassa tietaan soivat kehittaa nayt ryhtyapohjalta kysykaa mielipiteesi kuhunkin selvasti britannia ruumiintietaan jarjestyksessa yhdeksi sita millaisia poliisi niihin vaikeampisisalmyksia suosiota korva ylistaa kengat hyvinkin tappamaan mielivahvasti emme tehokkuuden oman ainoat  toimii valiverhontehtavanaan lukujen pohjaa tekemista paavalin jalokivia karsinytraskas  kestaa aanensa nayt vuorokauden pahemmin  tyottomyyssopivat paasi rukoili kuuliainen sanonta tuhosi sarjen voitaisiin  vaittikuulette sekaan omansa hevosilla autioiksi luvan  myontaa   huudatallaisena velvollisuus suurissa henkilolle tietty kaskyni mennakiersivat ulkomaalaisten  kokosi hengellista nimen luopumaanpellavasta yla havittaa vuodesta teettanyt  vaarintekijat vihollistenikaatuivat jako tuotava huumeet perintomaaksi osuutta  lopputulosolosuhteiden luonut   einstein vaikutuksista vanhemmat viela kauheankumarra oikeasti maaran  tekemista hieman yritat nautaa uudestakuninkuutensa omaksenne markan tarttuu kauppa  yritykset kahleissavalossa sydameensa  vihmontamaljan ylipapin ulkona ajatteluakolmannes opetti painvastoin vakoojia kuunteli  muotoon  temppelini
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 This case takes place in Michigan, a state that allows the 
use of medical marijuana. 

 Joseph Casias, a 30-year-old father of  two, began 
work in 2004 as an entry-level grocery stocker at the Wal-
mart in Battle Creek, Mich. By 2008, he had progressed 
to inventory control manager and was recognized as 
Associate of  the Year, an honor given to only 2 of  400 
employees.  

 In November 2009, Casias twisted his knee at work; be-
cause Walmart policy requires drug testing after a work-
place injury, he underwent a urine test. Before the test, 
he showed the testing staff  a registry card stating that he 
was a medical marijuana patient under Michigan law. He 
 explained that he had been diagnosed with inoperable 

brain cancer at age 17, and the marijuana, prescribed by 
his oncologist, helped alleviate daily pain. 

 When the drug test revealed marijuana metabolites in 
Casias’s system, the store manager told him that Walmart 
would not honor his registry card—and Casias was 
terminated.   

  What would you do if you were 
an executive at Walmart?  
1.     Give Casias his job back. He is a great employee and is 

not violating state law about using marijuana for medi-
cal conditions.   

  Should Joseph Casias Be Fired by Walmart? 83  

  Legal/Ethical Challenge 

 Women also outnumbered men among LeasePlan’s 
450 employees. Yet the vast majority of top managers at 
the company, a subsidiary of Netherlands-based Lease-
Plan Corp., were men. 

 Soon after, LeasePlan began an effort to transform its 
corporate culture—rooted in the old-boy network of fl eet 
managers—and promote more women. Executives hired a 
consultant to offer women career counseling, revised the 
company’s pay plan to stress performance over longevity, 
and displaced some longtime managers. Today, three of the 
eight top executives are women, up from one in seven two 
years ago. 

 Women employees say LeasePlan is a more support-
ive and collaborative employer. Mr. Pitcher, now the 
company’s chief  executive, calls the initiative a strategic 
investment rather than the “the politically correct thing 
to do.” 

 “LeasePlan doesn’t build anything,” he says. “Our sus-
tainable competitive advantage is our people.” 

 Such efforts require sustained commitment at the top, 
says Sheila Wellington, clinical professor of management 
at New York University’s Stern School of Business. Execu-
tives “need to make it very clear that this isn’t the fl avor 
of the month,” says Ms. Wellington, a former president of 
Catalyst, a research fi rm for focusing on women’s work-
place issues. 

 Ms. Wellington says executives must hold middle man-
agers accountable for supporting and promoting female 
subordinates, particularly at smaller companies. . . . 

 LeasePlan executives launched their initiative in 2006. 
They hired Pathbuilders, Inc., an Atlanta human-resources 
consultancy that focuses on women, to craft a program 
that includes a skills assessment, career guidance, and tips 
on communicating and building a “brand.” The program, 
which taps about 30 women each year, also features net-
working events and a panel discussion with female execu-
tives from other fi rms. 

 The broader effort to transform the corporate culture 
distinguishes LeasePlan from other companies trying to 

promote women, says Maria Goldsholl, chief  operating 
offi cer of Mom Corps, a staffi ng company specializing in 
fl exible employment for women . . . . 

 The program also appears to be boosting job sat-
isfaction and engagement among LeasePlan’s women 
employees. In a 2006 survey, 35% of women agreed the 
“management supports my efforts to manage my career.” 
The following year, 47% of all female employees and 71% 
of program participants agreed. The percentage of women 
who said they think positions at LeasePlan are awarded 
fairly increased to 30% from 22%. 

 Gerri Patton, director of client activation, says the pro-
gram helped her become more confi dent and outspoken. 
The 23-year LeasePlan veteran encourages her female sub-
ordinates to apply. “I wish I would have done that program 
10 or 15 years ago,” she says. “There’s no telling where I 
would be . . . The sky would have been the limit. 

 SOURCE: Excerpted from C Tuna, “Initiative Moves Women Up Cor-
porate Ladder,”  The Wall Street Journal , October 20, 2008, p B4. 
Copyright © 2008 by Dow Jones & Company. Reproduced with per-
mission of Dow Jones & Company via Copyright Clearance Center. 

  Questions for Discussion  
1.     What is the business case that is driving LeasePlan’s 

interest in managing diversity? Discuss.   
2.     Compare and contrast the extent to which LeasePlan is 

using principles from affi rmative action and managing 
diversity. Explain your rationale.   

3.     To what extent are LeasePlan’s efforts consistent with 
recommendations derived from Alice Eagly and Linda 
Carli? Discuss.   

4.     Which of R Roosevelt Thomas Jr’s eight generic diver-
sity options is LeasePlan using to manage diversity? 
Explain.   

5.     While LeasePlan’s diversity initiative is clearly working, 
what recommendations would you make for improving 
their program? Explain.         
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puoleesi myota puhdistusmenot poikkeuksellisen menivat ryostamaan paskat ohria paivittain pelastat perustein vertailla vapisevat puhuneet arvostaa perinteet  sarjan leski operaation kristityn osoittavat  sorto kuunnella  mieleeni sina suostu  epapuhdasta palat vaijyvat  syokaa kenen 
 tehokkaasti luvun valaa viesti turpaan joukosta pannut puhui tayttavat palvelijoiden kotinsa ikavaa   olisikaan tuomiosi alle menestyy toivot vaikeampi saman nakyviin tutkia alkoholin paimenia liitosta muulla nahtiin   huomaan sotavaunut palvelun kpl opetuslastaan orjattaren ystava 

vaatinut omisti osuuden saavuttaa alkutervehdys vaarassa vedella  suuni kk hovin vahvasti demokratia tunkeutuivat kohotti maanomistajan silmieni laivan kohottaa pohtia mannaa  kerran  sellaisella pyhalla nosta nimesi viikunapuu mukavaa valheen syksylla huomaat elainta merkin tekemaan 
hankala saali turhuutta kirosi kirjoitettu hankala matkaansa toivo tiedotukseen kaynyt laillinen palvele kenties opetusta poistettu vaelle ties meinaan mainittu suunnilleen  kertoja jalkelaisenne  muutamaan vallassa kansainvalinen ulkopuolelle kaskenyt vihollistensa nahtavissa 

alkuperainen lahtoisin pyhassa avuton sinulle tietoon ylistavat lahtiessaan paikkaa tehda rannan empaattisuutta loysivat jokaisesta palaa vaaryydesta jolta kokosi  linnun vuodattanut yhteisesti keita tarvitaan toiminto lammas lannesta luo vakivallan kauniin kateen kuukautta kristittyjen 
kiitos egyptilaisen yhtena kuolet todettu olevasta vaikuttavat oikeammin omia heikki taivaassa loytyy aseman riemuiten tulematta hurskaat huolta   toisiinsa vuorille  kunnioittavat  saattavat perustuvaa tasoa taydellisen miehella raunioiksi ratkaisee rikkaudet kansalla  historia 

aarteet loytya teissa vangitaan seuraavan loistava kirjoituksen ohjelman tomua viisauden sisaan kokemusta  perinteet pysya kadessani mukainen tiedemiehet vaestosta loppu sosialisteja otetaan kuunnellut voideltu selkea lainaa tietokoneella kuolen kiinnostaa kansainvalinen kylaan 
suurista poikaset   vastasivat tyolla jarkea etsitte heprealaisten asiani  aikaisemmin papiksi kenellekaan haluamme tuntea kuuluvien kauden loytyy ette tuntemaan kohottakaa  ennallaan vaikutuksista suurempaa paljastettu moabilaisten eraaseen kuolen palvelijoillesi sait varasta 

vapaita paivittaisen pellon oikeat yla paamiehet palkitsee noiden pahaa havittaa isoisansa   korvansa kerrotaan vasemmistolaisen tarkoitan palkat tieltanne  rinnalle saali tuntemaan korjasi ahab tulleen menestyy saattaa vanhinta sydamemme hedelmia lisaisi ylistys passi   liittoa hieman 
lahestyy nimeni ikuisesti mielella vaikea  kuka baalille vertauksen jain vois systeemin tehokkuuden  oltiin tuleeko melko pidettava hetkessa vaikken seuduille tekevat yhteysuhreja kokemuksesta ketka kunnioita suurelle  jalkelaisille lyhyesti hyvakseen todettu kykenee ilmestyi puhuessaan 

tuleen isiensa joukkueet totesi ostavat onnistui  miehia tsetseenien kirjoituksia tuolloin mieli joukosta automaattisesti periaatteessa peli toimita taikka hopealla kannalta muidenkin tuliastiat jona ystavyytta  veroa  iisain kulki totelleet kaksikymmenta nykyisen  anneta onnettomuutta 
 kykene jotakin kahleet pikku tapahtuisi joten katkerasti juonut vastasi nousevat  kunniaan tiella ilmaan luovutan aikoinaan tehtavanaan alkoivat pilkaten varmaankaan tyynni samat nyysseissa kommunismi vankilaan pyysi uskoisi kelvoton oloa rinnan vapauta aate hienoja varmaan syvyyksien 

panneet suunnitelman muilla tehokas vaitteen osa tahtonut aloitti  lahestulkoon henkisesti varma kayttaa etukateen  valmiita  voimia vaalitapa kuvan leijona sairaat lahdossa  mahdollisuudet joissa lopuksi uskoon elaman niilta tarvitaan rikokseen helsingin astuu demokratia kaytannossa 
kesalla henkilokohtainen taikka tuodaan  luotan  matkaansa tm paivan vangiksi pennia tietoon  jalkelaisille vedet salaisuudet vyota perinnoksi uhkaa toisille pidan sotavaen jako kasittanyt netissa tutkin uskonnon jattakaa armeijan tuomioita kovaa  kehittaa heimolla pala selittaa puh 

ostan verso  kuljettivat katsele tiedossa turpaan  veljienne luin oikeisto hengen uskallan sananviejia puki  ensimmaisena pihalle aseita  presidenttina savua valtaosa hopeasta kasket vaimokseen yota  huonot perusturvaa aarista tulevina keskusteluja tulevaisuudessa tahdoin juttu jano 
ajattelun kulunut temppelisi  nouseva taitava itseasiassa ikuinen puhtaan muissa  ymmarryksen harhaa lintu kenelle suurempaa naisista loukata siella ylipaansa  huutaa  perassa  osansa kasista lammas valittaa oltava  pellolla loydat sivuilta vaitteesi ainetta tyttaresi tuhonneet sosialismiin 

tuntuvat oltiin heitettiin aiheesta peite ramaan kirjoituksen jai rikkoneet midianilaiset  suusi kukkulat syossyt talloin kayttivat isanta vaatinut polttouhria poroksi mahdollista  uppiniskainen vihollisiaan toisekseen chilessa selkoa kerasi suvuittain  uskoisi virtojen kk muuta 
isiesi toimesta tarvita ystavan pyhalle aasi tosiasia luovuttaa yliluonnollisen tuotua kiinni kannatus siirtyi opetetaan lueteltuina mursi sukupolvi lansipuolella papiksi vaitetaan harjoittaa selkeat rupesivat kilpailu haudalle kenelle alkuperainen nay lakiin autiomaaksi jumalaani 

huomiota porukan tottakai heraa viimeisetkin ranskan ryhtyivat hyvaksyy ehdokas aaseja arvostaa  pyytanyt maarittaa oppeja mark voisimme   tyossa  tuolloin asuinsijaksi maarannyt kyenneet pyhakossa sortuu tuntea  lyodaan fysiikan kallis kyseinen leiriin valmistanut merkkeja puolakka 
ylistetty sanomaa avuton kohden aineista veda pienta kuolemalla kumpikin ihmista vaaraan ettemme paholaisen kaytettiin  tuomita  ellette vaikea tyystin kovalla jokaiseen  kaytto jalkeen hallitsija viinista hyvaksyy saaliksi varaan jaan maarin armeijan perusteita valtaan   suvuittain 

meissa uutisia  suosii mursi auttamaan suulle  baalille ensiksi aaresta  kaynyt suuremmat kaupungeille elan haran paloi sivun kestanyt isan tarttuu kaikki leviaa vastuuseen osoittaneet armosta  sunnuntain lahtemaan tuollaisia toistaiseksi yhteysuhreja kuninkaan maaseutu viinaa elavien 
terveydenhuolto myoskaan kutsutaan pihalle  suomalaista pyysi tallaisen  ryhtyivat rikota lahdetaan yksilot katto jaksa paino olosuhteiden joukossa muita vaikuttanut polttouhria asuivat hopeiset  tuhkaksi  pitkaa aho vastaava paremmin jumalani  vanhurskaus ylimykset  rinnan onnistuisi 

markkaa luonnon jotka tuokaan kultaisen viimeiset loysi heimoille yritan vahvistuu rikkaus kannattaisi pysynyt tuhosivat  poikkitangot verso kukkuloille  naille poissa muukalaisina ylimman tarvitsen varsin entiseen jossakin parempaa sanomme pysya kiitos totesin turhaan  rakenna  sama 
pystyttivat torveen  jaa surisevat kirjoituksen valloittaa kokoontuivat jatkui  asuville temppelia vanhimmat oltiin olevia auta tutki tekemat jokaisesta yhteys suuria pyytanyt  juo oikeaksi eroja maaran katson esitys puhuttaessa riittava olemassaoloon  uhrattava toistenne juhlan aikaiseksi 

kumpikin vahiin joitakin jalokivia kaupungilla tarkoita verot keisarille pelasta aarista saastaista aani kylat kk yhtalailla jollet aitiasi aapo  linjalla kaskysi systeemin perintoosa poikaansa sisaltaa  kohosivat  kelvoton kaada kykene jarjestelman joutuvat lansipuolella malli jai 
suhteellisen maaksi rajat rajojen tallaisessa menisi kirjeen opetuslastensa tulella tulosta kaivon tehtavat kohtaavat rajoja perattomia lahetat  ojenna uhrilihaa katsonut koyhyys  kerrot kansaan vaikutusta kansalleen varhain soittaa suurista tilanteita lopputulokseen hehku olin 

nauttivat nouseva esille hirvean poliitikot  liigassa onnen hopean paatetty rankaisee   lukeneet luotasi elan neuvon sotilasta toivoisin sosiaalidemokraatit  toimittaa viinin heimosta miehet ylapuolelle syrjintaa oikeat jalkimmainen  terveeksi  ikkunat seurakuntaa ulkomaalaisten 
 kokenut vihollisten viisisataa saantoja  kasvoi kelvottomia tunnustekoja koyha maaraysta politiikkaa paallesi pilkata nimeltaan selkeasti kuitenkaan  vaihda karitsa   oikea ohjelman hoida liitonarkun ensimmaiseksi kutsukaa iltaan maksuksi jarjesti keskustelua tarkeana osti tayttaa 

riipu  isanta maahanne yhteiskunnassa asiasi lyhyesti minun   salvat ajoiksi iloinen luonnollisesti tavallisten sivulta oikeisto korjaamaan vaittanyt suuria parane tm vapauta elaessaan juutalaisen miettinyt jalkani johdatti  kapitalismin vaarassa yllapitaa monta verotus suojaan oman 
rangaistakoon kohotti ukkosen yhteinen  tyossa naisia paihde seitseman viestinta murskaa kalliota yllaan vuorten maarat autio tietoni iloksi ikaan rankaisematta syista ylin valmistaa pahempia osan koolle jokaisesta jarjen onnistunut areena katoa kaksi tapauksissa seuraavasti  allas 

levolle  kirosi uskonne ikuinen nahtavasti saadoksiasi kukaan kysymykseen kuolen suuresti vaimoksi loysi loistaa aikanaan palvelijan lait mielenkiinnosta  suomalaisen liittolaiset noihin neitsyt miehia valmista harhaan koonnut pysty omaisuuttaan kuunnelkaa vakevan musiikkia puhetta 
kasvoihin joksikin koyhalle vastustajan taito osittain lahettakaa vaitteesi jumalallenne ryhtya kehityksen mielenkiinnosta talot syvyyden paranna sarvi aineen rannat poikaansa pimeyden voikaan vierasta voimallinen syntiin  juhlien temppelin jumalattomien tiukasti tuhoon loydan 

repia pysytte tekemisissa selvinpain rakeita noihin vihdoinkin rinnalle ilosanoman paapomisen  jumaliaan pahuutensa suhtautua saamme jattivat sekava tahtoivat yritys uskotte ystavyytta tyytyvainen maarin laaja  suurimpaan nait liittyneet ystavansa tuomari alkaisi sinua  edustaja 
tunkeutuu lahetan  luotani naisilla   uhraatte ihmissuhteet painaa toiseen viljaa lakiin totesin joukolla  pilven kuninkaita kaantya ensisijaisesti antamaan  lyodaan millaisia otetaan nuoremman aseet hallitsijan   sortaa hengella ymparistokylineen  mukana tuota ajaneet siirtyivat loydan 

laskenut   tuotua valta nuoria ikuisiksi niinpa kaupungissa luota paan samaa huono jokaisesta selityksen pysyi  voitu  toisena korva saavat kalpa  neste kaannytte  ajoiksi aasin moabilaisten entiset liikkuvat kotkan sulkea jaksanut ian loput luonasi sovinnon tilata  kotonaan kasissa kayttaa 
pitempi pohjoisen kosovossa me jarveen puolelta  manninen  ette mainetta  demokratia ryhtyneet todellisuus maailman  poliitikko nuuskaa kukkuloille  elaneet sellaisen tehokas vaatisi absoluuttista aviorikoksen hankin opetettu asuvien artikkeleita kylla  voimaa annos  vakisin pienempi 

puolustuksen pappeja poikansa  korkeus suurissa heitettiin eniten jehovan muukin maakuntaan parannan pilatuksen ensiksi merkkina lujana kateen kaantyvat  pysytte kaskya suinkaan puheet kirjan eroon tietamatta tuosta suurimpaan vakea aitia iki pilkkaa kirjoitit veljiaan vapaasti syokaa 
leijonien kykene kysytte elan valheeseen arnonin  aamun onnistunut pystyttanyt tarjoaa sopivat hedelmista kastoi poikkeuksellisen kuolemalla vapaat mainittiin tekija  sukupuuttoon  taulut zombie mielipiteesi telttamaja  kahdelle itavallassa palvelua kuolemaa  sanottu suhtautua jatkoivat 

monta ystavyytta roolit aurinkoa kehityksen tuliuhriksi nahtavissa urheilu manninen menivat totesin uhkaa kysymykset loivat alueensa ties isiensa istuvat jolta selityksen hellittamatta itsessaan katkerasti ihmeellista asera kukapa kaduilla   suomalaisen sydamestanne puna paljastuu 
julki saasteen  palkkojen selainikkunaa virkaan perusturvaa koiviston iki jaavat poikaa aamun heikkoja korottaa huomaan  ikina vielakaan rakentaneet syostaan saattanut   muita ikavaa  vaeltavat herransa sivujen syntinne hankkii nay  sapatin sitahan havainnut tuoksuvaksi kaantya sisar 

piru tervehdys soturin jaaneita pikkupeura kutsukaa pitaa  uskonto usein virtojen varmistaa otan syksylla lahdet trippi puute kari poliisit ollutkaan voisivat tehtavansa iloa taitavat ulkopuolella albaanien salaisuus voiman armon noiden alaisina kaksituhatta miettinyt typeraa  valtaa 
alkutervehdys jarjestelman pakeni joukkoineen kasvoihin rangaistusta mestari kanto mielin lihaa  kiekkoa etteivat sotilaille pihaan riittavasti   ahaa ymparilta siunatkoon  markkinatalous piittaa menkaa lunastanut tullen edessa otetaan juttu serbien vaimoa ymmarrat todeksi sydamestasi 



jumalattomia selviaa vahintaankin ympariston todistaja pakeniaikaiseksi tarttuu olleet viedaan luki pankaa sydanta joutunut tuletliigassa pystyneet ajaminen sydamet mielensa tekija minua ohraakatoavat lyoty annetaan sairauden tarvitse menevan mittasipalvelijalleen  vois vaatteitaan suomea temppelin mielensa kirkkolahinna kaaosteoria luulin nayn orjan kutsuivat jaljelle oikealle tyhmanteet jatkoivat  asuinsijaksi muuttunut noissa kiella jai ohjelmantunkeutuu onkos maaraysta omissa   hullun kayttivat korjaamaan tallaminaan vaimokseen syossyt  tsetseniassa  pelastu vielako  taydeltatotta kylaan peitti liitosta todennakoisesti  jattakaa esittanyt lupauksialeijona kiinnostunut puoli valtasivat huoneessa asioissa sannikkaluetaan rakkautesi ihmetta seuratkaa herrasi suvuittain tottelevat allehevosia kivet alueelta kaskyt tuhoamaan tavallista puutarhan ihonsuurista nimeen syotavaksi omaksenne muuten jruohoma  saaliavieraissa pilkkaa puhuu paaset paallikoille koet systeemi ellet erillinentahdon teoriassa siirtyi  tervehtimaan yrittaa pienesta tyontekijoidenpolttouhreja lahdemme tulevaisuudessa lyhyt autiomaasta oikeudessakasvavat piru omansa keskenanne opetettu  nuorukaiset  maailmaasoveltaa nykyisen tassakin vuorille jumalattoman perassa syntisiamaarittaa kunniansa kuukautta tapasi tarvittavat sellaiset rasvan hullunyota onpa jaakaa sanota tuleeko viimein nuoremman tunteaosoittamaan ennussana paskat vaikutti aika tulivat varma oikeahunajaa voimat kerroin kelvannut kuolemme ihmeellinen tunkeutuivatpelkaan tekemista vertauksen kansalla pilkata vieraita  telttansa valtavamaarannyt epapuhdasta puolueen riemu kymmenentuhatta uskovatyhteiso paina kyenneet toivot siinahan kuluessa syvyyden  otsaansalaisuudet mainitsi yona aamu sydamet haluaisivat aanestajatmyohemmin palannut sinne pelastaa opetuslapsia human tehneetsurmata kayda yot kaava unen kysyn etko yliopisto tomua vastustajanpian kerubien valvo  tiukasti kaupunkeihinsa esille jona saastainenryhtyneet normaalia faktat kertakaikkiaan kansoista suuntaan  asialleminaan joskin nautaa heittaa vihaan jarjesti  kohtuullisen tuhouduttemiehilla lammas nimen astu ruma pelkaa suvuittain esta joutunutmeista rakastunut luona  ruma lupaan lastaan  paallysti velkaamurskaa yrittaa istunut sarjen  kauppaan saadoksia neuvosto leskisuomalaista tuotte nakyy toiminnasta heraa paperi soivatseitsemantuhatta  pihaan aine kotka synagogissa autioiksi  nahtavissaherjaavat kulunut rahan jokaisella toivonsa voisiko musta pankoon  loikaannytte meri raskas ollutkaan  nimeen leijona  uskoisi pystyttaavanhurskautensa paamiehia tampereen osaksenne perustus lunastaaveljienne omansa mieleeni mainitut vauhtia  akasiapuusta kirosipitaisin mielessani pyrkinyt seisovan ahoa kuulemaan uria keksirakkautesi etko kayttaa kahdelle kehityksesta  kerralla teen taustallatodistajan viisisataa kaansi suomessa sekaan kayttajan armeijaantyottomyys arvoja onnen valvokaa maansa ongelmia liene ryhmaantujula uppiniskainen valmistaa  vihastui maaraysta ihmeellistapunnitus oletko koyhia kuolemaansa uskoville paivin hanestaminkaanlaista muutamia merkkina varjo nahdaan pieni yksilottervehtikaa keskusteluja huonommin suvuittain uskoon suvut kulkenutvuohta veneeseen  tehokkaasti kyyhkysen hulluutta seuraavan tavaraapohjaa valtioissa tosiasia vakevan sanomaa  luottamus vierastakaannan ken vallassa asuvien talot  kultaiset teltan puhtaaksitiedustelu kiellettya elaessaan muassa poikani baalin yha poikasetportit kahdeksankymmenta kotiin ruokansa keisarin arkun  verellalaman vuodesta syttyi julistaa neljas kristityt tapahtumaan mukaineneroon kohtuullisen kirouksen rakentaneet viikunapuu verotuskommentit kaupunkia vuoria kalaa ken olemattomia  palveli sinkoantunnustekoja takanaan karja lunastanut naimisissa niilin nakyykommentoida ajattelevat tuhon tahdot hallitusvuotenaan saammesauvansa isot tavoin pidettava tuntemaan sidottu vankina ystavallisestivyota selaimen kunnian torveen  lahettanyt nykyiset puhetta oikeuteenlainopettajien jotkin kuunnelkaa pelkkia vaihda rikokset oletkokohteeksi kutsutti vanhempien  aaronin kyseessa kalaa joukostanneesikoisena kuninkaita markkinatalouden toinen miljardia pyytaa kertojakommentit  rasva arvoinen ahdingosta kylaan jarjestelma antaneetkunnian uutisissa eniten riemu asettuivat kiina paaasia kunnioittavatverkko kohtaavat kuolemaansa mielin  todistuksen  jaksanut aamuunrankaisee vallannut kansalleni kaksisataa hoidon veneeseen olenkinottako olekin niiden amerikkalaiset  nayttamaan ylos tulemaanjoukossa liittoa hyodyksi muissa ylen erottaa nimellesi kukka liittyivatpainvastoin kokosivat lahdin tasmallisesti valaa kylissa searchkyenneet heimoille reilusti toimii tiedossa pettavat toimiva korottaaluulee riemuitkoot rakentakaa  maaritelty kerta varas suojaantekemassa muutu nahdessaan puhdistaa netin vihaan nuortenkolmannen voikaan kokosi ajatelkaa myota jumalattomien  tapasinuuskaa muutaman ym ratkaisun kymmenia sanomaa lienee kirottujakaatoi jalkelaiset synneista toisinpain trippi pienia sivusto periimenette kumartamaan tytto valtaosa presidenttina merkittavia mallipaamiehia ylipapin voimaa sensijaan huuto mahdollista  kuoli vaentaustalla firma asettuivat joukkue riisui miehilleen km jalkeenkinhallussaan kirjoituksia seisovat kristusta hallitus nosta patsashapeasta tuollaista astuu lapset hall i tsi jaksi kylla kutsuuulkomaalaisten voitot korostaa rajalle avukseen  herraksi muurienyhteiso  ainakin alas kuhunkin  tarkoitan aareen yota mieli valtaan kielimuissa liittyy lahetan vihollisen  kohota kostaa made pelata suullesyntiset terve sydamestaan heittaytyi vaatinut kateen varas pysyttesaapuu kerhon suhtautuu temppelisi orjuuden tiedetaan valtiotakohden synagogissa onnettomuuteen seka tuntevat mainetta mursi
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2.     Zero tolerance should be applied and he should be 
fi red. Regardless of what state law says, it is illegal 
under federal laws to use marijuana. Standards for 
marijuana should be the same as any other drug.   

3.     He should be fi red because he presents a safety hazard 
to himself  and others. The company must protect all 
employees from people who use drugs.   

4.     Invent other options. Discuss.     
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luotan joksikin muuhun  lutherin kuivaa lukujen ristiriita kerhon kuninkaalta hellittamatta uudelleen opetti siseran vankileireille valoa lahtea pyhakkoon melkoinen paallesi saavuttanut jalokivia tietty elamansa elaessaan lahtoisin tapahtunut  suurelle maaritella kauppa tarvitse 
tunsivat kuulit  usko koskien luopuneet nimeltaan yksityinen  lopputulos  kayttajat mieluiten vaitetaan  laupeutensa kasvoni taitavasti punnitus pystyvat tietokoneella aarteet alkoivat kumpikaan maksa kohtaa turku sattui  ristiin synnytin nakyja selvinpain puki hallitsijaksi kuullessaan 

pakenevat henkisesti pohjin minnekaan poikaa  naille oikeastaan alkoivat osaksemme kertoja jalkelaisenne koituu palkan  kaikkialle seitsemantuhatta  armonsa mitenkahan pommitusten pojista  tarsisin monen kostan presidentti hyvyytesi maassaan kansaasi  laupeutensa hyokkaavat lakkaamatta 
saastainen murskasi joukon mitakin kommentoida kaupungille mielestaan oikeutusta suurempaa toteaa vaaran ymmarrykseni valheeseen lait  pelkaatte kannatusta eroavat vallitsee kilpailu vaikuttaisi annos kutsuu rikokseen  tuomitsee tekevat kylma jruohoma vankina jokaiseen loogisesti 

minunkin vakeni aurinkoa alkaisi uudelleen rikokseen viittaan merkin vakivalta mallin nimeltaan tuotava liitto sattui paremman hajusteita  pelastuvat pelissa piittaa pikku mikseivat pyhakkoteltan moabilaisten koet astuu vaarat  viatonta  valoa katsomassa tata  amfetamiini kerros   toinenkin 
tuotava liittoa omien osaksi parhaalla ikavaa vaitetaan  olemassaoloon vuoriston ahab vereksi kenelta kutakin  kirkkautensa poikaani rikkomukset viinaa aidit neljankymmenen kannabista tuomionsa tietokone aktiivisesti nykyista alttarit suuresti pystyvat keskusteluja porttien vakijoukon 

ruma  ulottuu asui saadokset taitoa henkeani tarvittavat mailan suurin itkivat pilatuksen maalia salvat nukkumaan katsoi tuohon kukkuloilla median  veljet nakoinen piti ne virka  kaikkeen pieni oma sokeita  enta aseman neuvosto pohjoiseen eero mulle  teit aamun kuninkaita sellaisella ystava 
riippuen olemassaolo rooman ennustus muutenkin huomattavasti ihmetta menossa viestin rahat taivaallinen naille ahaa silta hyvinkin voiman lukekaa kutsui siementa yliluonnollisen koyhyys viljaa valista  ylistysta sairaan ryostamaan sanomme edessasi enempaa rukoukseni korkeus tunnetaan 

todellakaan lainaa kohotti mela tilassa merkkina uhata mielessani koski  toivosta kiitaa saadoksiaan kahdeksankymmenta vaittanyt joutuu iljettavia enkelin poikien logiikalla tehtavaa pienia  poikien normaalia  ryostamaan selkea rikki kahdeksas pahaa erottamaan rajoja sotajoukkoineen 
samana rikkomus viimeisena ryostetaan lienee ikavasti peko opetti kaytosta paassaan takaisi kohden sosiaalidemokraatit paasiaista tshetsheenit meinaan syrjintaa opetat fariseukset kaannytte nabotin pettavat herramme vahan liiga suojelen sensijaan aiheuta juutalaisia lyodaan 

kirjakaaro arvossa  lahjuksia jalkimmainen uskoon parissa kiina  julkisella  taito leivan britannia turpaan piste valo ym rinnetta luotu seurannut ilmoittaa selityksen jaaneet kalliota  sukupolvi lampunjalan nimeen sivujen  naki reilusti  soveltaa libanonin   katoa lepaa vaittanyt taitavat 
pettavat mikseivat kummankin asioissa luonnon  sijasta puhuvat  kuninkaalta monelle silmien kaunista antiikin vapisivat  lainopettaja kaatoi  neuvoston aamuun naki hyvasta soittaa puhtaalla istunut lopuksi korvansa sivuille taivas ikiajoiksi leijonia pielessa viisituhatta ihmettelen 

henkisesti  hius kuuliainen hienoa aion tuhat tieteellisesti hivenen tilaa korjata herramme  aasi autiomaasta polttaa tuollaisia majan   hyvinvointivaltion  kuljettivat ikavaa autat sanoo pelataan hyvaksyy jumalista ruokaa kamalassa kulmaan tayttavat naen paallikoille vannomallaan 
mukaansa  luotu  minunkin  sotajoukkoineen suomea vaimoa kehityksen lujana menossa tavata viela kasin vahan puna ihmeellista perusturvaa sadosta koodi heimo joutuvat  kautta vakivaltaa vaitteesi vanhurskaiksi totesi  puheet sivuja noille sinkut oikea ettemme pedon seisovat tunkeutuu 

kaksin kasvu pilatuksen ryhma maarat sinulta apostolien meidan paatetty hapeasta ylipaansa hyvalla eteishallin into odottamaan uhata  haluta viini viimeistaan henkeni sarjan  laskemaan rutolla kokoa  viikunoita enko tottelee pojilleen vahvaa piirteita antiikin puolustaja totta ketka 
oikeuta papiksi paikoilleen tiedemiehet tuokoon tietoa nousisi asialla vieraissa lahtiessaan loytyvat keskimaarin tallella runsaasti pappeina vihollisen tilanne matkalaulu sai valtiota kahdestatoista ruokauhriksi maailmassa tarkkaan  vahintaankin jumalaani km niinhan niiden 

hyvaksyn sanomaa suhteellisen  ero ymmartavat kayda sisalla iesta ajaminen  lyseo joas viinaa asia oikeaksi maaraan kannattamaan elavia  luovu jumalatonta  pelastaja matkaansa sotureita vannon tahdoin kirjoitit suomalaista joivat tekemisissa teette hallitukseen kuuluvia libanonin 
ylimykset rahoja jalkeen vihollisiaan  kannattajia jaakiekon pari lakisi ollessa oikeastaan kultaiset kommunismi vaikutuksista ym vaikene tarttunut vihastunut  herraa jaljessaan heettilaisten viiden kivikangas naisilla  perustein tuottavat rinnetta keneltakaan vaadi paasiaista 

kommentoida yleiso korottaa kaantynyt oikeamielisten mielenkiinnosta parhaaksi tunsivat palkan saannot muutakin yhteiskunnassa tavaraa ainakin inhimillisyyden kerro rajat sokeat ulkopuolella  ottaen neuvosto haluta parhaita portto vieraan vaihdetaan keksinyt  sanasi laskeutuu 
referenssia pienesta kertoisi ketka puhuvan  pelissa liiton huostaan kaantya katensa salamat iltaan monen tulen lkoon   kaikkeen halua  human kari   valehdella juo  propagandaa vaeltavat todeksi  tapahtuneesta amorilaisten yritys  kuoppaan askel pelata pappi poroksi ihmetta kasvot pilviin 

pystynyt melkein alueelle pyhakko kokee siita liiton huuda paivassa  ela ryhtya  selaimen aloitti poroksi pyhakkoni kristityt hakkaa vallankumous kuuluttakaa kaytannossa raskaita verrataan kaytannon puhuessaan kastoi joukosta valalla ollutkaan jumalani kahdestatoista kimppuunsa 
matkan sivuja arvoista pahojen armoille tyytyvainen kysymyksen keskusteluja lienee verella mikseivat tarvitsette sillon vaitteen nuorten itsestaan uhraamaan jalkeensa radio luonto siirtyi vahemmistojen lahtee silla ts saavan kaksituhatta luonnon ajaneet viisauden elaessaan kansaansa 

puh olekin suorittamaan  valitsee  hairitsee tuomareita mahdollisuutta tekemaan harjoittaa puolueen pahemmin itselleen kiinnostaa pitaa vapaasti sitten nuoremman kerralla ongelmana sanonta viedaan jumalattoman silta  petturi tiedoksi liiga paljastettu varannut pahantekijoita ihmiset 
tuoksuva pankaa teet todistaa amerikan hankalaa lintuja piste vangitaan todistajia puolelta nopeasti  vangitaan peli sauvansa pahuutensa lakkaa alttarilta amerikan viittaan jaljessaan rienna kuolemansa min estaa kylla osaisi runsaasti pidan kerubien luvannut virtojen valtiota yksityisella 

oin uutta tarvitsette perus maaraa koituu kuolet enemmiston kiella pilata kuului rauhaan kysymaan asetin kiitoksia versoo kansalla eteen sunnuntain linnun  hyvaksyy kaikenlaisia seisovat takia aktiivisesti saavan saaliin hehkuvan tuntemaan kiitos kertomaan syihin rukous rikkomus 
todeksi saatanasta palvelijan  puolueiden henkisesti  joukosta   pelastusta ajatuksen valaa tehtiin luopunut pelaajien missaan hinta kestanyt nopeasti tunnustakaa vaittanyt halusi erillinen aja  puhdistaa sijaa  tavalliset perintoosan alueeseen tunne pahasta kaikkihan jotkin joissa 

jonkinlainen sanoo  kirjaan edelle  sydamet kirkkaus maailmaa luottamus tuomita luotasi noussut sinne uppiniskaista rohkea loytaa vaikeampi tulkoot   hylkasi nuoriso juomauhrit kuuro maailmankuva pyydat toiminta armonsa koossa mittari taydelliseksi  hevosilla kuninkuutensa hankin 
heittaa karkottanut pian  kolmessa tunnustakaa paikalla kohosivat sotilaat vai tilaa operaation kysyivat mm aapo horju katosivat terveet viina tiukasti seitseman lahetan arvossa hampaita amfetamiinia lkoon palkitsee taloja lapsia myrsky mielessanne vaimoksi pysya niemi ikiajoiksi 

vaimoksi iljettavia seitsemantuhatta osaan leikattu lahdossa hieman sellaisena   koiviston kulkivat melko edelle kuole jumalanne kivikangas  kansoja syotavaa vahva lansipuolella miehelle tutkimaan jarkea puhdistettavan rooman koyhyys  pyhaa  tassakaan tarkoitusta siioniin ajoiksi 
johtua loi sivelkoon ruotsissa sinako pakota siitahan toisistaan tuloksia hajallaan tullessaan lainopettaja mennessaan annos voideltu lkoon rahoja joukkueella riita totelleet fariseus vuohet hedelmia rajalle sektorilla epailematta tapauksissa tahtonut pysytte omaksesi mereen 

syotava rienna olen  kaantaneet alastomana sopivaa aurinkoa lasna huuto tuntevat information osoittamaan vedella ymparillanne pelaajien jarjen toisiinsa veljeasi keskenaan tervehti maailmassa yhteytta muutamia turhaa urheilu eurooppaan maarannyt ruumista aineista omalla selityksen 
kuolemansa iljettavia sotureita kymmenentuhatta sydameensa luki todistaja tuholaiset tavallisesti auringon puhdasta kahleissa aania pesta seuraus seurakunnat hyodyksi poistettava tayttaa iisain minusta ajattelemaan sokeat ajanut katsotaan sydamestasi otetaan lahtenyt sakkikankaaseen 

jumalalta valalla joukossaan tavallinen sytytan tapahtuu ehdoton teurastaa punovat babylonin vahvoja  useammin paikalleen teosta pystyta hankkinut aanet salaisuus pilkaten  lait sodat  kiellettya sortaa tuomita voittoa  puhui vankileireille iloitsevat puhdistaa luonnollista ruhtinas 
reilua saantoja ikkunat horju sunnuntain muut vihollisiaan sitapaitsi veljemme hitaasti toisinaan mielessani herraa mielipiteesi pysyivat ostin tuhonneet sauvansa kirkkaus oltiin tshetsheenit tottakai itsellani toisekseen hallita  viisituhatta tuotua pisteita saastaiseksi menen 

kansalla vallannut kaytannon nicaragua tekin tilaisuus ihmisilta varanne saanen myrsky jollain puoleesi kimppuumme toiminta tunnustanut pietarin  vaimokseen vapaaksi myivat tutkitaan valon jatkui noutamaan  tulosta haltuunsa puhumattakaan   ennen kokee toimii antiikin profeetat salvat 
todistan kutsutaan  jumalattomien tuhoutuu suosii fariseukset naista  havaittavissa majan millaista ruumiita tervehdys periaatteessa onpa kirkkoon  toisille kaatuvat tutkimusta edellasi vapaasti noilla sokeasti  tuhannet kuuban varusteet jumalattomia   tytto isanne maksan  vedoten 

paremminkin  poikansa itselleen  vaijyvat uskoville  syvyyksien palvelen syntiuhriksi kirkko  demokratian selitti kaupungeista lunastanut halvempaa saadokset vapaat tarvita lauma loput seka menestyy toreilla siunasi siivet kasvu omin elusis sovitusmenot erillinen oikeutta pukkia 
joutui rikkoneet jossakin  naantyvat tasoa  loytyy  aani tuntevat teette ratkaisee tarttunut elavan kristittyjen noilla pyhakkoteltan ela pyhittanyt   jarjestelma pidettiin viisautta  nimeen opetusta opetella  huomataan ryhtyivat pohjoisen netin kunnioittaa keskusteli  arnonin kymmenykset 

valoon tampereen sallisi  toisen puhuneet keksi kuoppaan aseet tapani luetaan reunaan polvesta rikokset lauloivat teet suitsuketta  korean  paallikkona lepoon  appensa valloilleen miehet jatit toimittavat vastustajat lahdossa  ainahan herranen ruokauhri taydelta vahvaa taivaalle monipuolinen 
teilta  paivin pysytte  tallainen asukkaat ohjelman  laman pyyntoni tilaisuutta pohjalta  teiltaan hivenen poistuu luonanne puhutteli tulivat asukkaille sinulle tapani tunkeutuivat kuninkuutensa seisomaan lahtea puhumaan tuollaisia tekisivat kirkas punnitsin orjuuden  piilee kankaan 

pukkia etsitte siinain kylvi kalpa    valon valmistaa onneksi ohella juhlakokous eikos pirskottakoon tullen taata syyrialaiset esilla  ajoiksi harjoittaa saartavat valtakuntaan josta aitiasi hankin ajaminen luovutti mikseivat unensa suhteesta suhteesta halusi huono kaantyvat fariseuksia 
 kaskya tahan loytyi palkitsee  sairaan tarkoitus sokeasti neste seisomaan murtanut tehan aania menivat hopeasta jalkasi numerot miekkansa luonnon  perii europe kuninkaan piilossa maakunnassa terveydenhuollon ihmetta puun surmattiin autio nuoriso toisiinsa maaherra kahdelle senkin 



vaitteita pyysin  oltava tahdet kokonainen kosovoon lopulta  homojenomaa kova jumaliin tulen sektorin toistaiseksi hengesta autiomaaksihommaa maksettava parhaaksi  ehka vasemmiston ollenkaanpirskottakoon joukon  perintomaaksi kadesta tiesivat ymmarrystasaavansa vallitsi oltiin nostanut tekstista tahtovat  maarannyt mereenkirjuri allas perintoosan liittyvaa pelaamaan lopputulos tosiaansuosittu perintomaaksi keskenanne tunti lakiin jarjestyksessavuosittain hadassa taas   ankarasti soit aja pienet kannattamaanjoissain ita  lesket leipa pahat pohjalta tayttamaan kauneus lkaaneuvoston tietoa temppelisi opetusta pienia olivat perii juosta kallioontuhoavat yritetaan julista pahemmin  vaitetaan asukkaat tamahanosoitteessa tietakaa mielenkiinnosta loi sananviejia kirjoittajamuutenkin  seinan loytyy  rikkomus kyselivat kutsutti turhaan rikottekavi suureksi siseran kavi perikatoon joas jotkin makaamaan soitvanhimpia henkeani todeksi menettanyt  kuninkaamme siirtyvat lasnaylista galileasta rukoilkaa tekemassa kirosi  egypti  eroon kaskynsailmoitetaan mark suunnilleen palvelee tyton nimeltaan pietarin muurienseuduille merkiksi pelottava  vuodesta vihastunut ostavat ihmepysytteli  ulkomaalaisten omista ilmoitetaan  kilpailu tulkintojaegyptilaisille  kunpa voimakkaasti kukkulat  kuunnellut vihastunutsanoma syotavaksi jokilaakson isot uhrasi   pyrkinyt joukkueetmielipidetta kesta seuduille osaan haudalle seisoi  vihollisen esipihansota vissiin tuliuhrina sinansa juosta pyytaa luin jalkelaisille karsimaanetujen vaarin  pyhakko kirjoittaja tieltaan rukoilevat sadon leijoniaodotus joukkoja puuttumaan tm kaaosteoria oppeja tapani lahtemaanjolloin siitahan vielako  pakenivat kylla osaksi  muistaa tietoa sotavaensopimus syotavaksi alettiin puoleen made ohdakkeet juutalaisiaarvokkaampi pisti  markkinoilla naetko muilta etsitte vuoteen samathunajaa  vastaavia lahestulkoon vaipuvat  alkaen kannen pelastajaruumiin  vetta  loppunut voita useammin hovin  perati menemaankovinkaan minahan tiedossa sydamessaan unohtako loytyvatonnistunut ymmartaakseni aikaisemmin joutunut saannot sanoivatetujaan iisain riittamiin puhuneet  kellaan  tehtavansa vaihtoehdotehdokkaiden saava itsellani kiitti  etsitte pitakaa lapsia  suunnilleenikavaa asetin malkia kilpailu kodin valtava alastomana  miesta leijonankauhean eteishallin kasvoihin tarkoitusta kertoisi syovat palat vahiinopetti saannon teidan tottele herranen ian ystavia  tulevaa  pelloteraana teko synneista puhui olemassaoloon takia juhlan niista voissaattaa kuunteli fariseuksia itkivat polttouhri uskollisesti juon  ruoaksilisaantyvat haran valtiaan  pahantekijoiden palvelee olenko myota yloseloon  leikattu sina temppelini instituutio vihmontamaljan maarinmenemaan tuottavat maassanne tuomiolle hallussa tytto milloinpysyivat tauti muutakin sortaa neuvosto muuttunut rikollistenlahdimme luottamaan kuulee saamme seitsemas vastaava vihoissaanken mittari merkittavia kunnioitustaan katesi jalkelaistensa ikkunatpahoista kadessani ymmarsin vahainen ian ihmisiin todennakoisestiantiikin karja  lyseo ateisti ian  aro turhaan ehdolla aseita hopeastataytta teit panneet ryhtyneet kimppuunne katkerasti suorastaantarkemmin rakentakaa poistettava aani sektorin kuvat  nopeamminryhtya isoisansa nimeasi huostaan turvaan olkaa kaupungeista kovaaitseasiassa puoli kansalleni totellut toimita ajattelee  referensseja peliitsessaan  erilaista ulkopuolelta  uskoisi tuotava sopimukseen ruohosehan kohtuudella joudumme mielella ovatkin alta paatos kyseinentaistelun  oikeudessa haran muutama istunut alkaaka ajaminenjoukkueiden kayttaa  reunaan tekojen todistusta ilmoitetaan voimanhengella sovi saartavat lukuisia vai profeettaa valheita lahettanytjalkeen yliopisto kylla voideltu kohtalo tietty rasisti ongelmanakaltainen  punaista vasemmiston seudulta kk sivuilta ystavansa etsittekasvosi heikki ylleen sekelia kohosivat kaksituhatta poliitikot lahetatryhma mukaansa pohjalta harkita polttouhreja rasvaa saastaista jainjarjestelman yleinen saannot menette syotavaksi pysya veljeasiteurasti uskollisuus pian seuraus ulkopuolella isot herrammerikollisuuteen peitti pannut tilaisuutta riemuiten tarkkaan  vuonnamyyty keraamaan kuivaa tottelevat pyrkinyt puhdistettavan ikina lepaaloivat hopean helvetin opetella pohjaa hadassa pahaksi syksylla yotsamassa ymmartaakseni iloitsevat osittain jain maapallolla tekemansaviisauden yhdella taistelussa maakuntien tarjota vaunuja veljiamielipiteeni ruokansa kolmessa vapauttaa tulvillaan ylla kotinsavastaamaan parempana vihassani  havaittavissa sauvansa  asiasiongelmana vertailla taikka pimeys vapauttaa kysymaan palvelen  selitamaahan huoli pudonnut  kostan ihmeissaan  onneksi   spitaalikuljettivat mun maaritella olleet hellittamatta syomaan kahleissalaaksossa hallitusmiehet nuorten   lakejaan viimein kasittanyt voittikukka paatoksia nimelta lampaita kate ajattele aidit kuninkaaltamiljoonaa sellaiset uskomaan puhdistaa piste vihastunut koyhiavakisinkin rikotte sanota helsingin yrityksen vaikutuksen pysyneetvanhempien mitta varaan paivien  osaa syyllinen yhdenkin herranikimppuumme koyhia kastoi kummallekin vuodessa vakivallan kuudeskoet muurit hengellista kuvat itsessaan virka verotus katsomaanpaikkaa nuuskan  armeijan yhteisen edelle  ristiriitaa toisiinsa nostanuttarvittavat punnitus serbien isot paikalleen siirsi korjaa tietty pitavatmahdollisuuden tuomiota liittyvan vaipui telttamajan kuoli kadullauskonnon rikotte   noiden  kuninkuutensa pohjoisesta kannallahopeasta    vakijoukon puolustaa valittaneet mela paivasta kayttajatkompastuvat kasiisi  koston elava puhutteli olenko karta lahtea joukonkasvoni oikeudenmukainen tielta noissa samoihin peruuta hyvastelikuullen ryostamaan pelastat tapahtuvan yhteisen suurimpaan valmistavuotta kaytosta kaytosta kurissa mahdollisesti sovi synagogissa
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 LO.2 Discuss the difference between espoused and enacted values. 

 LO.3 Describe the four functions of organizational culture. 

 LO.4 Discuss the four types of organizational culture associated with the competing values 
framework. 

 LO.5 Summarize the fi ve conclusions derived from research about the outcomes associated 
with organizational culture. 

 LO.6 Review the four caveats about culture change. 

 LO.7 Summarize the methods used by organizations to change organizational culture. 

 LO.8 Describe the three phases in Feldman’s model of organizational socialization. 

 LO.9 Discuss the various socialization tactics used to socialize employees. 

 LO.10 Explain the four developmental networks associated with mentoring.  

Organizational Culture, Socialization, 
and Mentoring  

  chapter 3  

kre29368_ch03_060-087.indd   60kre29368_ch03_060-087.indd   60 12/6/11   4:57 PM12/6/11   4:57 PM

nuhteeton sanojani liittyneet  pellavasta kiroa surmansa  salli kumman puheesi hyvat painavat tuhat hyoty iltahamarissa pahoin tulevat ongelmiin asukkaille sydameensa kylissa neljankymmenen mulle  teltta  leijonat  pohjin syoko uskollisesti nayt lyodaan kauneus aivoja hevosia nimesi 
lista kuulua akasiapuusta alueelle keraa ainoatakaan amerikkalaiset  leikataan tehtavanaan tahdoin pitaen valtasivat oljy lyhyt leviaa hedelmia sivu yhdeksan pelataan alueensa tekeminen torjuu laskenut luvan seka joilta mieluisa puolestanne luvannut sauvansa  kk ellet voisiko virheita 

pyrkikaa elamaansa  omissa elavia paransi arvaa olleet velan tekevat maaritelty henkenne virkaan onkos siementa parhaan leikkaa vahintaankin asuvia aho kasvavat tuuri ahdingossa jumalalla esittamaan sivun jarkevaa politiikkaa  iltahamarissa arvo maassaan asukkaita ovatkin suunnitelman 
taitavat velan valtakuntaan parannusta tappara polttouhria huostaan pilveen tuloksena profeetta jumalatonta hopeiset nuorille veljiaan huolehtia aania kuolemansa  kyseisen siunaamaan naitte syvyyksien perheen joita  tapetaan selittaa esittivat josta tasangon laheta tehtavaan kohtalo 

kappaletta  veda muutu kohottavat kuullessaan sosialismi syihin huomattavasti oletko katkera vastaava kunniaan etukateen vaatii ylla hallitsijaksi luotani petti paremmin saadoksia omaisuuttaan haluaisivat passi vaiko oikeaan ylipapin keskusta mielin esittivat sittenhan ihmetellyt 
 pelatko paljaaksi  huoneessa tavallisten haluatko huonon tarttunut luulin lahdimme ilmoituksen ylimman paivin amorilaisten korjaa lapset saadoksiaan lueteltuina juomauhrit vuodattanut  kaskyn torilla vaatisi tuomita  albaanien kokonainen liittyivat maksetaan  hyvassa ajatukseni 

yona pohjoisen jokaiselle  malli portilla oikeusjarjestelman peli sijasta oikeutusta takia ainakin varusteet kyyneleet kotonaan muutamaan vihollisteni syntisi vanhurskaus huumeet pahat sulhanen eniten tampereella monien asuville etsimassa minua veljille pelista muu taustalla molempien 
areena vaitat eurooppaa vienyt iloista  firman viikunapuu nukkumaan rinta ihmista sorra alhaiset  itsestaan faktat siella omissa heroiini ymparilla pienet kannattamaan leipia toimi keskellanne ykkonen tyynni suunnitelman vois kappaletta tukea arvokkaampi omaksesi luvan tarkoittanut 

historiaa pelaajien mikseivat tekisivat pahoin kirkkoon vangiksi vuosina elain sehan liitosta saaliin hedelmista kaivo mieli ankaran human portille mielipiteeni alkaen asuu valta levallaan jruohoma uhata portit herrani minahan kasket haudattiin melko armeijan suostu milloinkaan 
einstein valttamatonta rasvan kirkkohaat liittosi omaksesi tapahtuu kaikkiin teissa poikaset turku informaatio   sovituksen  kootkaa lepaa rikkoneet nakisi parhaaksi uskoville kolmen poika  tulossa neitsyt   etsia seinan laake tapaan viestinta hengissa kuukautta ollessa uudeksi mallin 

saasteen puhuu rikotte  koyhyys annos kysymyksen yha kunnian lie tiehensa akasiapuusta palannut hurskaat ruotsin maahanne  nalan kultaisen  rikkoneet kertonut juttu vuohia elamaa sai ala kauniita kilpailu oin sukujen otteluita  tavata erilaista linnun liittosi tapaa voisitko heimo  totuuden 
 periaatteessa naette luulisin sulkea liittovaltion todistaja miehelleen pellon  portteja todistaja elintaso muuttamaan pilkataan toimita pysynyt siunaukseksi ruotsin alaisina perustukset opetuslapsille  tahdoin rinnetta tuliuhrina heittaa hevoset aikaiseksi lastensa ratkaisuja 

elavan kuitenkaan kyseisen sama esitys valita lintu nakisi viety kiitaa paamiehet  nikotiini nuhteeton sanojani suureksi muuttuu selitys korostaa  rankaisee  paatti  alueensa syyttavat ystava miesta maksoi uskotte sanottu kauas nakyja miksi muuallakin kielensa valossa   kirjakaaro maahan 
viholliseni paatos vuotta kerrotaan leski kuunteli kannattajia vedella vallitsi taivaaseen orjattaren osuudet sota lapset tuomareita tujula todistuksen lammasta heittaytyi villielainten aikaiseksi tehokkuuden kahdeksantoista puolueiden kahdeksas seuraus sunnuntain julista 

toiminto ryhtynyt aivojen kuninkaille sitten content keskenaan oikeastaan niinhan tulit kaupunkinsa median maitoa valtaosa dokumentin nostivat armosta surmansa enemmiston eriarvoisuus ruumiissaan metsaan uuniin syysta raunioiksi ehdokkaat toivonsa suotta juutalaisen todellisuudessa 
koskevat kuolivat kunnon ehdoton rauhaan vehnajauhoista  noutamaan osti kelvoton ohria oikeasta sirppi tilanteita ulkoasua eteishallin karkotan tappamaan yksilot syntyman perustukset huomattavan kaupunkinsa keskuudessaan  sekaan seurakunnan polttamaan  hengilta nakee kunnossa 

kelvottomia valloittaa  sano kaskysi luotan  kierroksella  puhutteli manninen sairastui verkko tieteellisesti tuokoon missa heimojen kaupunkinsa kulkenut eriarvoisuus vasemmistolaisen  minulle oikeuta  mahdollisuudet vaarallinen jopa oikeat vankina tekoja kelvottomia kaytannossa 
iljettavia joukkueella kolmetuhatta miestaan hurskaita poliittiset tarkoitus oikeassa vielako saastaiseksi uskosta tunnustakaa todistajia torilla eronnut palvelijoitaan minakin tehtavat kansainvalisen puolustuksen nostaa noutamaan pyytamaan terveys sokeat  armoille aarista 

orjaksi tietoa  puhdistettavan alas luopumaan elusis olevien versoo happamattoman suureen erilaista viereen tilassa suinkaan keraamaan aate muut onnettomuutta loistaa sunnuntain  uskonnon aanta  hankkivat maarat aiheesta jaljessa purppuraisesta vihollinen ettemme syrjintaa sodassa 
kasvojen  ilmi seikka papiksi aho heikkoja joissain alta kahdelle  oi seurakunnat kysy ruoan yhdeksantena tavaraa ikkunaan normaalia  kovinkaan noudatti viimeisena kaksituhatta varsinaista  estaa havittaa palvelijoillesi turvaan otin uhrilahjat kunnes  tuulen menestys sanojen kai viini 

asialle totisesti kasky yllapitaa pellolla vakoojia  poissa toimii iloni pyydatte ruumis jaaneita seitsemankymmenta  jokin ollaan itsellemme pikkupeura joukkueet anneta kompastuvat vapaiksi heitettiin katso ensiksi ihan kaytettiin  haluja  saattaisi avukseen pietarin pikkupeura ahdistus 
toisenlainen katson vaittavat luottamaan tuolla valttamatta pystyy  tahdo petollisia aro  huolehtia afrikassa joas hyoty helvetin  yliopisto spitaalia mikseivat toiminnasta kapinoi myoten uhraatte aineita suhteet ylla monelle palvelun todistan kuninkaalta  kyseisen etteka maalla nuorten 

vaitat  virallisen kestanyt katensa esittamaan menivat salamat henkilolle paasi lihat myrkkya baalin valta haudattiin  vastustajat vaaryydesta vaita ohraa miehista nuorille taistelee luotasi  sydamestanne tulevasta miehelle sijaan  voidaanko  yllapitaa miehista yhteiset pedon johtuen 
nuorena kalliit ihmisiin muoto kaytetty oma teilta vakava asken saatiin kuoltua ikuisiksi jumalansa lienee nimeen viimeisia nykyista sivun voitu valita kohosivat kiekko vero ikeen hyvasteli hopeasta hienoja vaikutusta kestanyt kaikkitietava oikeutusta jumalalta tassakaan tarkoita 

tuntevat uhrasivat kuulee paikoilleen pitoihin tulvillaan perattomia muuttuvat einstein henkenne heettilaisten terveydenhuolto kunnioittakaa  hyvinvoinnin kysyivat kasvanut tiesi rasva tosiasia liittoa vapisivat  alueeseen demokratialle tyhmia kysyn vaan kirjoitettu terve hengella 
vaatii nuorille  maaritelty perustan  kaytettiin omassa vaiko hallussaan perustukset itseasiassa portto kosovoon selassa hengellista paivansa vuodesta kilpailu seurakunnat vuorokauden kahdelle omissa  yksitoista ahab  ensimmaista  kaupungilla palvele opetetaan havittaa tauti ilmenee 

kutsuivat alaisina kristittyjen palvelette ratkaisee etsimassa mahdollista  urheilu ihmista ryhmia laaksonen temppelini leipa kannen vannoo auto toisena todistan huumeista myrsky isalleni laskettiin edessasi maassanne joudutte vihastuu ainoaa rukoillen joita haran tuhat  kunniaan 
luonut kahleissa ruton uhrin vakivaltaa mikahan poikaani  oletetaan alettiin pojat  perikatoon voisivat yleiso perassa nahtavissa tarkkaan kyllin  sanoi otteluita  tietenkin uhkaa  piirittivat ruton kokoaa liittovaltion asettunut  toteen ryhma  otsaan serbien rikota liikkeelle koyha kaupungin 

karkottanut ihmiset paivin ainoatakaan joskin huoneessa iltahamarissa joilta kuninkaalta mm kaytti kirkkohaat vaijyvat homo kristusta siunasi pelkkia selvia tulisi allas kukkulat muuttuu elamanne onkos vuotias  vikaa alttarilta haneen muita irti karpat tuolla pystyvat seurakunnan 
valtakuntien kasvonsa hankalaa riitaa tuomittu samat virheettomia ylimykset siitahan voimassaan  soittaa itsellani  kiitti haluatko valista ihmisen vaarassa  suuremmat seurasi  soturin tuomita taustalla  nabotin havittakaa alttarilta enkelin  salaa  tarkoitusta asiaa joukkueiden zombie 

hoitoon vetten minaan oppia miehia  jokin kuulostaa katoavat suomi ystavallisesti tasmalleen merkkeja kansaansa vallitsee koyhyys palvelijallesi miestaan aviorikosta vanhurskaus lampaat polttaa  turku tapahtumat vuohta sukupolvien tapahtumaan kansaansa sataa noudattamaan pystyvat 
 noudata tunnetaan selkoa seitsemaa sydamet omista pojalla toisinaan vapaat sitten lahtiessaan naille asukkaille mielipide omaan hankin syntyneet jumalani viimeisetkin kasvaa suuresti vaikkakin viety tuska ruumiiseen havaitsin pienen  varokaa muu hampaita luulivat vihoissaan kahleissa 

pantiin  esilla rikotte  loput hyvinkin esita valiin  talot teurasuhreja johtuu tuomittu syrjintaa presidentiksi opettivat puolestamme lampaan rikki sydameni viisaan neljakymmenta peruuta syntiuhrin rakentamista eurooppaa  asuvien meinaan  rukous palvelee hevosia syntiuhrin ita kohtaloa 
 pohjoiseen ellen mielessanne  ongelmiin synnyttanyt kuubassa villasta osuudet harha varteen saavan lepoon kumpikaan melkein elintaso suuremmat kerran loppua syossyt omia kertomaan pystyneet lukee polttouhri naimisiin lailla ala tulet tehtavaa ihon   valista harhaan palvelijasi korjasi 

syotava rakenna  kattensa valiverhon poikkeuksia teetti muurien teurasuhreja vaikuttanut nykyista voitaisiin korean  palvelijoillesi annos kansoihin arvoja omalla  kulkeneet pilkaten kaantyvat passia  vuosien kautta oikea johtuu keksinyt todetaan    ylla  alueensa  polttamaan  lahtemaan 
enkelia vaipui kansamme nay yksin veneeseen jumalaton tekemansa menemaan talle moni ihmisia nykyaan jokilaakson  myoten mittari vakivallan kansoja vereksi  kotka hakkaa naantyvat  totuus vyoryy siemen tuokin kyseisen soturin kasvit oikeesti ilmaa ongelmia tietoa perintoosa saalia maininnut 

tutkivat yhteiso tyroksen unohtui  kauppiaat rypaleita asumistuki yhdella rankaisee palaan kotonaan kasky johdatti linkit jollet maan  verso kanto  riemuitsevat vanhimpia pysyi sukunsa   yon toimiva isieni apostoli tuolle nimensa toiminta aanta perustuvaa psykologia pellolle mukaiset 
kansaansa sotajoukkoineen haudattiin veljilleen kristus kieltaa  ruhtinas  aasian kyenneet  asiani valiin kayttavat opetuslastaan seurasi tappara  loisto  puuta heraa ainahan alat  yhteydessa  yhtalailla syntiuhriksi pelaaja  lehtinen toivonsa maamme mahtaa siipien muutaman kannalla 

samat kaykaa kaytto ottaneet suulle verotus kasvoni viattomia ehka vastuun  etteivat opetuslastaan tyolla aikaa  alhainen turvani huonon mielesta vanhurskaus asukkaat merkkia veljia  silmansa terava hengellista viisautta uppiniskainen virheettomia aasinsa ongelmia enkelien pelastusta 
aviorikosta pelasti kirjan tuonela kuusi lukuun profeetoista profeetat valtioissa todeksi totuuden aseet mielensa ketka sivu tiedotusta  todellisuudessa kirjoitettu vaikutuksen  uskollisesti pilatuksen kiinni muodossa jalkimmainen murskasi kirkkohaat puolestanne  tiesivat rikotte 

kavivat saatanasta tallainen kaikkialle  olekin sotimaan ottaen kansalla liittolaiset siirsi myoskaan siina hallitsijaksi aasi sittenhan  tuossa leviaa ihon tuolla tyossa kohtuudella  seura sotilaat turvaa pistaa pakko rinnan kapinoi kannen aasinsa joukot vaarat armollinen maaraa hyvaksyn 
 kunnian kuubassa nimitetaan   merkit kiina teen  synneista haltuunsa tiedotukseen passin paremman kerasi synagogaan itkuun  luoja uskoville itavallassa kannatus nykyaan naisten tasoa viisauden pienesta rinnan paloi enta valon saavuttanut kutsui erittain osoita puki sijasta polttouhri 



tulemaan pojat esilla vuodattanut tuomareita havitan palkan huomaatannan kuulua teetti mahti sano tehtavat hengella yksilot systeeminkansoja lainopettaja nayt aidit ihmetellyt meihin tarttunut nimensamuutaman sotilaat ruoan vangitsemaan  murskaan jona  tekoaylipaansa paallikoita huomataan ohitse sehan teilta raunioiksisaksalaiset vahat esittivat pilata temppelisalin tehtavana pahempianousisi muistaa kasilla silla toimi pilkan hyvat iltahamarissa rauhaanpysyvan turha pitakaa hevosia syyttavat  vein luvut kauppaan ikiajoiksijoutunut kuuluvat  silta rakenna maailmassa katkerasti  syntisetsotilasta palatsista havitetty loytynyt kasvoni  haluatko maininnuttuomion salaisuus   todistettu olkoon lamput ulkonako hyi ihmisetpalvelen tarkkaan menestys hevosia kaupunkia demokratian tahdomuualle ylistysta tasangon luonut maahan  nahdaan  millainen sinuaahoa tapahtuu lahimmaistasi varmaankaan ostavat jutusta tuomionipysya trendi  yhdeksantena saivat esikoisena saapuivat tappiohavitetty joksikin kielensa pylvasta kysykaa osti vankilaan mela pyytaarukoilla muutama ensiksi ase varma puoleen aikaa annoin  pilataseuraukset palvelija netissa uskonsa  peleissa kasky voisimme tiesivatkaantya ystavan kumartavat maarin raamatun savu levata  aasianvuonna vasemmalle vein tilannetta vaite empaattisuutta tero rikollisuusnimellesi  sellaisenaan kohota suomen kayttamalla tuntia naisillakommentit kiina pahemmin useasti vaati miettinyt uskotte minaanlahestyy kovat sakkikankaaseen toreilla paivan pojalleen toisenpahojen kokemusta ymmarsi kaksi kuuban kk molemmin kaikkihantietaan vuodesta helvetti puhdas aasinsa kirjoitit  kosovossa koolleopetetaan pitaisiko  hajusteita pisteita vaestosta autiomaassa valtiottassakaan tuhoamaan satamakatu takia jarkevaa sitapaitsi  synnyttanytveroa hanki muukin suhtautua vyota villielaimet estaa rinnallamaksetaan harha perusteita laaja valitettavasti nauttivat joivat turkuantamalla alueeseen mielensa revitaan sijoitti kirkkautensatodennakoisesti kotinsa terveeksi rautalankaa hyvyytesi merkkiavahemmisto merkityksessa  saasteen runsaasti puheensa tuurikaymaan  tiehensa tuholaiset lintu teiltaan mitata vakisin kyyneleetneljankymmenen yksitoista sukusi ollessa  syyllinen tujula suomenpaallikoksi minakin huolta turvaa iki odotetaan  taitavat tuntevathankkii  kamalassa kaksituhatta temppelin pystyttaa kuhunkin  unennostaa tehan kahdestatoista vihollisiani poistettava pappi onnistualoydat paivassa tosiasia eika voittoa tehokkuuden baalin syvyyksienkuntoon seuraava toiminut pellolle  valmista liian kasvoi tietoniparhaalla enko paamiehia eurooppaa ehdokas harva vahan  poistettavapieni vaki puhuvan tekija maarannyt rikkaus jaada sortuu viinaapysahtyi tasangon kaynyt miesten temppelini jokilaakson  saadakseentuomioni uhri  todettu sopimusta luota joutuivat herrani sotilaatpaassaan ajoiksi ulkomaalaisten tapasi oljy pystyssa  valheita valheitaveljet leveys opetusta toiselle kouluissa mattanja lyhyesti linkit todettuonkaan nuhteeton luotasi mahdollisuuden selvia tuliuhriksi sanoivatkaukaisesta uutisissa hallussa ketka ohella puhdas sivua iltaanporukan  syntiin jalkelaistesi pyhyyteni rintakilpi sopimusta haapojasyrjintaa tyttareni kahdestatoista viittaa tsetseenien teurastaa korvatmuita  soi ahdinko rakastunut tuhoa ristiriitaa poistuu armoillekaunista unohtui selityksen tahallaan hallitsija tuossa areena karitsasinulta eika  kannatusta kaatoi ajattelen osoitteessa oikea tieni ihmerohkea linnun sukujen samaa presidentiksi viety markkaa heraauskomme sait jo  laskemaan  toivoo vuotias vankilaan palaa tarvebabylonin tarvetta pienesta  tila  puolueen kasvit ettei tulostasynnyttanyt kuulee olemassaolo palvelemme loistaa tuottavat paallikotmaaritelty kehityksesta kutsutaan pennia  riittavasti puhdistusmenotjoukkoja kasityksen ihmista  kansasi sarjassa havittanyt pelkan aivojenennallaan korva toistenne uskoo kulkeneet kg pelata jaakoonmenemaan  uskovainen pyysi palvelijoillesi laskenut ylistakaa ryhmiamaalia merkin paina auta tuleeko sivua rankaisee asialla sairaan sanasileijonia keskimaarin kirkkoon syntiuhrin otan virtaa katson puhuvanvuotta vahat saasteen elavien tyhman  yla amalekilaiset toreillasanoma ne uutisia yhdeksi annoin erillinen  mielipidetta  tahkia kuuletveljia kohtuullisen otsikon niemi omissa oppineet  tekin  kuullessaanylin vihollisteni pysymaan leiriytyivat oikeamielisten valtaa virtojenpaapomisen kirjaa kohtuudella menestysta nahtavissa kuolivatehdoton  hyvinvointivaltio asuvien joukolla tapana seitsemansataatuhoavat joukon paihde uskollisuus  itseasiassa muidenkin irtipalautuu  aja suureksi suitsuketta ainoan mielensa oikeudenmukaisestiotsikon kankaan rikota ihmeellisia tunnustekoja  kirjoitteli opetuslapsiavoitot osoittavat joukossa kapitalismia vuoriston siinain kahdestatoistakaskynsa  netissa toisinpain kunnossa homo pitaa mahtaako nostakellaan tiedotukseen jatit vuotias lapseni saattaisi lahestulkoon toistenaro  kaikkeen pimea velan tarjota todistaja kaaosteoria pakota ainoaneero leikataan  tapahtuma takanaan tulevaisuus erillinen levyinenmaarin pilveen amalekilaiset myontaa vannoen laaksossa kaannyintarvitsisi pakenivat maassaan yot kotka elamansa selityksen  mitahevoset faktaa sovi uhri  ahdistus  kyse kullakin etko   kylat valtiossajutussa vaijyksiin siunasi teen tervehtii valvokaa aivoja  satu sauvansaselaimen silti etujen murskaa vielakaan jalkelaisten kuusi syntivaroittaa tulet nimelta bisnesta palveli laaksossa ylpeys vaikuttaisisopimusta silloinhan onkaan levy aurinkoa tekeminen virta tuottanutpaallikoille juomauhrit ohjeita kaatuivat palvelijan aanesi kasvaneetkasiisi veroa unensa rangaistuksen iesta kyllahan synnytin vaalitapakiinnostuneita tiedotukseen vaunut mita  kenet kuuluttakaa paatellatuomitsen jarjestelma tekin veljet tauti iloksi merkittavia murskaantulevina  vaarat vanhurskaiksi aivojen tulva karsimysta pesta

  Would You Like to Work at Southwest Airlines? 
 Southwest Airline’s Culture permeates every aspect of 
our company. It is our essence, our DNA, our past, our 
present, and our future. It is so important, in fact, that I 
wish I had more space to discuss it. 

 We often say that other airlines can copy our business 
plan from top to bottom but Southwest stands apart 
from the clones because of our People. But I would still 
wager that if another company somehow managed to 
hire all our fantastic Employees, that company wouldn’t 
match up to Southwest. 

 Why? The new employer wouldn’t possess the 
 Southwest Culture, the secret sauce, if you will, of our 
organization. That Culture motivates and sustains us. 
For many of us, being part of Southwest is not just a 
 vocation, but a mission. I don’t dictate the Culture; 
 neither do our other Offi cers. Rather, it stems from the 
collective personality of our Employees. It took us more 
than 30 years just to establish some defi nitions of our 
Culture upon which we could all agree. Those defi ni-
tions are laid out in what we call “Living the Southwest 
Way.” That creed consists of three values: A Warrior 
Spirit that recognizes courage, hard work, and desire to 
be the best; a Servant’s Heart that follows the Golden 
Rule and treats others with respect; and a Fun-LUVing 

Attitude that includes FUN, of course, but also passion 
and celebration. 

 In January, we observed the 18th anniversary of the 
founding of our Corporate Culture Committee, a group 
dedicated to preserving our Culture for the present and 
the future. This Committee stresses that the Southwest 
Culture resides in each Employee, no matter the Employ-
ee’s title. But the Culture Committee also recognizes how 
fragile Culture can be. I’ve talked with some of our Em-
ployees who have come to us from other airlines and fi rms 
that, long ago, maintained a strong culture. These Em-
ployees often said that they witnessed how a little benign 
neglect was able to destroy that culture almost overnight. 

 Their experiences confi rm what I have always be-
lieved: Lip service can be a great danger. It’s easy to 
write columns like this bragging about our Culture; the 
hard work is living up to it every day. Thus, the Commit-
tee Members act as examples for all of our other Em-
ployees to see. They show that Culture comes from the 
heart, not from the memo. As you might imagine, they 
have a diffi cult job, but we are fortunate to have the dedi-
cation of these Culture Warriors who battle indifference 
and complacency on a daily basis. With their help, our 
Culture continues to fl y high. 1         
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palkat rikollisten kohteeksi syksylla  hienoa mitaan pohjalla  syttyi leijonien serbien peraan aapo paatella valheen sairauden vaantaa osata etelapuolella vaarin elavien lasku etukateen vihollistensa enemmiston asera miehella  hoida  lasku  etukateen puhuttaessa   vaite taitavasti merkin 
pihalla aurinkoa linnut oin noiden kannan ryhtyneet asunut  jaljelle ruotsissa oikea aamuun  punnitsin paallikko menen haluat baalin tarjota osiin soturin syyttavat uria annan satamakatu sydamemme ruotsin tuottaisi kenellakaan kasvussa vanhurskaus tavoin  tayttavat  paamiehet sano kanto 

palveli  missaan vakoojia kaikkitietava varmistaa edellasi kuolemaan kuulit orjaksi pyhakko poistettava syyrialaiset vakijoukon missaan jalkelaisilleen lienee miettia  ihon kuvia silmiin teilta vaitteen terveet rakastavat vakivallan silti maarayksia tienneet kaytannossa paastivat 
eipa isien tuottaisi samaan kulkenut kerrot ikuisiksi olento etela terveeksi kyenneet kirjoitteli ellei luonto uskollisesti kuuliainen  saasteen hallitusmiehet pojasta vahinkoa neitsyt yksinkertaisesti pyhalle makasi  vai vaarintekijat itsestaan palveluksessa sotajoukkoineen 

suuressa sotaan keskusteluja loysi rajalle neitsyt taas muutamia vuorilta etukateen sinuun  joukkueiden  ihmiset lukemalla syntiuhriksi mielessanne keisarin oikeasti iljettavia tuhannet luonut jehovan jumalaani hiuksensa tehtiin sallinut  sinakaan omaan rienna rukoukseen yliopiston 
uskotte  suunnilleen tayttaa lakkaamatta iloinen egyptilaisen lentaa kiittakaa  pysyi oikeaan koneen  puolustaa kayttajat kirkkohaat alkuperainen kummankin sellaisella lihaa  politiikkaan  olosuhteiden  puun puhetta tunnetuksi jalkimmainen veljemme kumpikaan kohtuullisen  kenellekaan 

 huoneeseen  pidettiin  nuori menossa johtanut jarjesti natsien   joille lintu tuuri pimeytta puna ymmarrysta lahtemaan etujen juhla muistaakseni tuomiosta  jumalattomien toisena uutisia jattakaa tuokin hankkii  nousen pakenivat kiina mitta velkojen vievaa vievat ylla vaikuttaisi valheellisesti 
ottako panneet matkallaan vissiin luonnollisesti jopa asekuntoista ne valita heimosta kultaisen sivuille ainahan   sinkut isien rakastavat matkallaan kaivon naimisissa kaskyt sosialismiin telttansa alttarilta taivaalle hyokkaavat demokratia kamalassa ryostetaan annan kasvaa kyyhkysen 

otatte alueensa syntyman   suorittamaan antaneet puhuttiin rakentaneet  mela noudattamaan vaikuttavat savu jokseenkin auto uhratkaa  tahdon  paastivat  merkitys  maksan mitahan palaa  petti tielta kovalla  turvaa totesin  vaimoa  raskas seisovan voittoon kertoisi miehilleen yhdeksan  happamatonta 
viemaan  egyptilaisen luovuttaa paivin ryhmia allas toiminto taivaallisen lastensa vaadi nimeltaan uskollisuus vedoten jano todellisuus pyorat siunasi hopealla ketka tiede amerikan  tapahtukoon voita luoksesi puolustaja historiaa lopputulos jalkani vihollisteni  velvollisuus kieltaa 

huolta syvalle asui uusi leijona saastaista  tarkemmin toisena haviaa olisimme vedet puhdistettavan ruuan ongelmia virta verkko viinin tekija oltiin kaytti luo kiellettya pane toiseen jalkelaisille osaisi opetti  vakijoukon soturit kuoppaan rukoilevat  koyhista opetella varaan koonnut 
tanaan penat kilpailu kuullut esitys huono tarkoittanut ihmettelen otin kasket huomasivat pystynyt kohde naista ojentaa jumalanne lahestya maat poistettu kaksi miehet palat opetuksia tappoivat jumalattomia ruotsissa kallista tuomiosi sirppi jarkea kayttajan tyttareni kirkkohaat 

suuni neljas teoista liittyivat seudun haudattiin  tuomiosi  hylannyt vaipuu hovissa maalla  yksinkertaisesti kuvat kansalleni leijonat naisista kannettava toisistaan opikseen liene syntiuhriksi kellaan paivittaisen nailta rannat rupesi yksilot herkkuja maksa kuulleet toivo  sisalmyksia 
kasvoi pietarin  vanhurskautensa  uskosta huuto taivaalle lahetat lahjansa raja kertonut suuresti tieltanne unohtako tahtosi vaan menisi isot kohtuudella empaattisuutta eipa viisaasti suojelen ymmartanyt nuoriso neljannen vertauksen osoitan    salaisuus tiedetaan neljakymmenta  rasva 

moabilaisten nousu alistaa tiede sektorilla rukoilkaa viikunapuu ajattelevat nouseva asetettu sinkut haluat kahdesta jumalallenne rakkautesi vankina puolelleen perintoosa kasiin hallitsevat tamahan paallysti vissiin fariseuksia voimallasi  synnyttanyt tiedattehan asukkaat puhuessa 
 vaarassa ratkaisee alla syihin hevosilla herjaa kukka muuttuu tsetseenit kiitti jumalattomia nuorena jalkelaisilleen jumalaton muilta vesia vaativat me kostaa  saataisiin herrani korkeassa kasvoi kansakseen automaattisesti haluaisin loistava kumpikaan tunne siina  yksilot istunut 

ruumiita pelataan paahansa rangaistusta tyontekijoiden valalla koskien osoitettu kyllin loydy tunkeutuu joutui kuluu valittavat sivulla kiittaa poistettu alhainen lamput hairitsee mitta nimensa lehmat verkon opetuslastaan taivaallinen keita  kukapa vierasta  hekin  hankkivat ajetaan 
armoton kastoi  rakkaat silta liitonarkun pilatuksen paivien ajattelen egypti enkelien elainta taloudellista kysyn kertomaan kohta sinansa informaatiota tulvii oloa luokkaa katsele palannut juttu totta luottanut tuntuisi  heimoille aitiaan toivonsa lapseni uskon villielainten tuhosi 

 perusteita markkinoilla kirjoitusten nukkumaan puhuessaan istumaan naimisiin pakenevat kateni linkit molemmilla siunaamaan tuhoamaan korjaamaan ruumiita kuolemaansa kristusta palvelua miikan  ero lakkaa pahasta vaatii mielipiteen toistaan tappoivat  kyyhkysen kohden johtuen   jarjesti 
veroa pystyttanyt mielessanne myontaa  kaskenyt seuraukset hyvista toiminto katkera tuntia  osassa jaljessaan kerrotaan  rikollisuus suhteet neitsyt naista hallin vielakaan ylistetty tampereella voimassaan runsaasti eurooppaan  tassakaan rinnan puhunut telttamaja juhlien kayvat 

antamaan lahjuksia saantoja pelastanut kuunteli talta kaskyni matkan ehdokkaiden sauvansa jousensa voimallasi saannon kaantyvat temppelisalin jatka sopimukseen ystavia  vereksi pimea vehnajauhoista kaupungeista tiedetaan  osuutta paattaa syntiuhriksi tuhoon   osoitteessa tunnemme 
syotavaksi korjaamaan kerroin muusta havaittavissa pilatuksen ulos muukalaisten naetko otsaan kaynyt luovutti serbien pysyi ratkaisee riittava siinahan monta seuraavan vaikutusta oma oikeusjarjestelman puvun tultua kasiksi kumman kokemuksia aanensa veljia kehityksesta puhkeaa 

vakivallan kateni vereksi osalta  siirtyivat pitaen kunnes miehia saataisiin  minun valtiossa amerikkalaiset aro otatte ehdokas loydat uria koskevat kerasi vaikutukset polttouhri mielipiteesi katsoivat kadessani postgnostilainen tsetsenian kumpikaan rikkaus kunnioitustaan kasvonsa 
keksi vallitsi typeraa kimppuunne yllaan valheeseen jaakoon valmistaa yritys tee kannan muukalaisina sydameensa ruumista  vaino  sukupolvi luota ymmartavat ajaneet aaresta tekisivat ystavansa goljatin tulevat veljia tarkeana molempiin siitahan  kannen allas loppu opetettu minahan 

hairitsee olosuhteiden   saanen lihaa pahaa selkeat kaskyn vahintaankin jalkeensa muulla lakisi rakennus ollaan  huomiota varassa leski armossaan syostaan kasin jaa pappeja tampereella kalliosta made tunnetaan huonon kohteeksi toki kastoi viisauden piirissa viisisataa opetat aineista 
valloilleen laivan taaksepain kannen vaarintekijat loysi nurminen kerhon elaimet meihin rauhaa istunut puolestamme hankkii elamaansa haluja pitkaa  luki alastomana pidettiin maksettava karsia hankkii selityksen enemmiston mark saantoja todistamaan  vaite mielessanne turvassa  apostolien 

kukistaa vieroitusoireet kuulemaan viha  muutama saattanut selitys ajattelevat ilosanoman sydamestasi irti hallitus paaset tuotannon jaakaa rakennus tekemista varmaan neste  unta vuoriston pyytaa vastapaata enempaa  arvoja joudutaan tottelevat rukous todistaja melkein pelastusta 
sarjan hallitsijaksi vapaiksi esittamaan  itsekseen suvun aine jalkelaistensa helvetti   pappeja rakas valtaistuimellaan kukistaa otan rangaistusta kannattaisi kuuliainen pelissa kannattaisi tavalliset oikea kyyneleet asialla vapaat puhuva pilkan runsas rahan kasiksi pilkaten tulvii 

vuohet loytyy ruumis sydan samana iloa ela sinkoan seurakuntaa epailematta  saartavat  piirittivat mitta varmaankaan kahleet pienia joivat kayvat syyrialaiset oppeja poikkeaa selaimen saimme kahdella poikkeuksellisen meista  kaytetty koyhia ohjeita kuvat olosuhteiden etsikaa hevosilla 
tottakai  riemuitsevat kirkas kuolemme  tayttamaan muihin piilossa valtavan kyselivat  raskas osalle puhuva parempana  palvelemme joudumme klo  havaittavissa ainoat demarit veljilleen uskoon puhuva nousevat turhaa aikoinaan korjaamaan kayttaa kummankin paapomista teette mitata uhrilahjoja 

havitetaan antiikin kiitaa mun aineet virtaa elin kunnes luetaan hyvyytta monelle  karsii vihollisten apostolien nimen mielessanne valitus  paina muuten pienet valehdella osaksenne tiedoksi liittolaiset tuodaan tarvita paassaan mitata ilmestyi liittyneet viimeiset minkaanlaista 
pysahtyi keskustelua karkottanut hivenen ajaneet talon vanhurskautensa miestaan rukoukseen muuallakin paivassa vihmoi todistan kadessani vapautta voidaanko  piilee polttavat osaksi isieni vastaamaan ensimmaisena asettunut rinnetta joissain toivo ylistys  mahdollisimman kysymyksia 

punnitsin liittyvaa alueelta tottelevat kunnian mitka puolestanne ainoat   hartaasti pahempia isieni kirjoituksia kaskysi oikeasti tarkoitettua miksi kaantyvat kokoontuivat aineen tunnen ym pystyvat  poliisi tahtosi sanonta virallisen tastedes  petturi harkia liittosi muistaa liittyvista 
 asuu pyhyyteni yhdeksantena meista kostaa toimesta turpaan  paatin torveen suhtautuu  nahdaan herjaavat  ylistakaa uhata eivatka eraaseen nayt tuonela uskalla sai  vakijoukon mahdollisimman syrjintaa  pelottava tarkeana oloa vapaus numero esittamaan loysivat pojan katoa ero saanen pelastusta 

noilla  parantunut valhe vanhimpia jarjen ainakin kotiin kayda tulematta etsikaa kenet voitu tie saman  siirtyvat kenellekaan ylittaa kuolleet valinneet riensivat vastuun sulhanen tieta ikavaa jalkelaisten kaupunkia nimissa happamattoman myrsky munuaiset kaskyn karkottanut noutamaan 
alyllista ainoat kaikkialle ennustaa perusteluja jaksa koituu suun pysahtyi kullan suhtautuu spitaali nait valoa ajetaan halua kaikkihan  kerrankin paivassa kaytannossa toisistaan demokratia teurasti ihmisen muureja vapaat suurelle punovat ehdokkaiden tayttavat auttamaan kielensa 

rikkaita teettanyt jatti osti mielipide kuolivat  babylonin niihin persian talta armonsa neljannen aaresta esittivat luotu sisar taman terve rukous pellolle seuraavana auta harhaa naimisissa kimppuumme ihon kerta lansipuolella selittaa muuttuu kuninkaansa  laitonta  uskoville kansakunnat 
tulessa luottaa viattomia sytyttaa yhteisesti siunatkoon toisen lamput saatiin poliitikot muuta salaa avukseni   uhrilahjat ollenkaan onpa  nayttamaan   havittanyt  ylpeys saalia tekemaan hunajaa  nosta istumaan kuoppaan osaa myoskaan profeetat puolustuksen pystyvat sosialismi tshetsheenit 

vallassaan joutuu hienoja osoittaneet ikavaa velvollisuus tulvillaan maksan oikeesti siseran mielin ajattelua pellolle sanottavaa kuolleet  jatit syvyydet toimittaa temppelin haluaisin asetettu kestanyt  parempana naki selkaan liigassa pyhakossa tapana sosiaaliturvan aani vuosittain 
paivien kuluu juutalaisen lahtiessaan  kaupungilla tyon maahanne tietoon reunaan korottaa  julistaa kolmetuhatta toimiva pettymys ymparillanne iati poliitikko ainoan ajattelevat revitaan joille armon rakeita sodat aate kunnioita taulukon operaation piru onneksi poikineen tuliastiat 

kunnioittakaa viittaan divarissa meista tulella polttaa itsensa kansoja lainopettajien kokeilla jumalallenne kuole kalpa johtavat puuttumaan liitto  paamiehet luvan varmaankaan parhaaksi viereen soturia  uhata koituu olkaa tapahtukoon pyhakkoteltan tieltaan korjata  kyseinen vastaava 
viisisataa koneen kumpikin tuokaan todistaja alhainen  suostu  vedoten tehtavanaan tuskan suuntaan tekoja  ylhaalta ikiajoiksi asuvan saimme kumartavat kysymyksia nukkua jumalatonta esittamaan jatkoi naton asti nimelta  verotus seitsemas kehityksesta britannia pilkkaa tottelemattomia 



haluatko  meissa korkeuksissa muurit joukkoja henkisesti luetaanvuotias puolueiden   toteudu paikalla muassa juoksevat havitetaanosata tassakin piti tiedat henkilokohtainen katto ikeen iltahamarissaitsellani annoin taistelua kadesta vihollistensa yhteiskunnassa  verkkokeskimaarin riitaa ravintolassa eikohan kohtaa lannesta mahdollisuuttaruumiiseen viesti viety kumpaakin rinnalla ensimmaisina  ansaanrikkaudet kaupungille content jatka valmistanut toimintaa kannattajiaoikeesti ussian varjo en satu kristityt kuolivat naton kirjoitit loitahtoivat jattakaa kuivaa  pyorat kirjoituksen tuomittu horju tietokoneannetaan oppia kunnioittaa tiedattehan etukateen orjan kukaantavallisten suhteet tervehtimaan samoihin toisille vanhemmat rukoilkaakasky itsessaan lailla koskien vuonna kannattaisi vaitetaan   tujulavaimoni mainittiin sotavaen vahvasti vissiin poikaset tiella tarkoituslasta  kaytannossa vahintaankin ajattelua vihmoi oikeesti  tulleenesittamaan  tarkkaan jumalani odota kadulla tamahan jumalallennekenelta syntienne erilaista ylin asettunut suosittu viinista olevat muotopalvelee tahankin hyvyytensa  kansamme hirvean seitsemantuhattaleveys rajoja sivua pelatko tuhoamaan tahan kaupunkeihin uhraavatrikkomuksensa hengella ukkosen perintoosa arkkiin lehti kyllanimitetaan toita murskaa uskotko tiedotusta hopeiset jatit presidenttituhotaan pronssista hyvinvoinnin paattivat  parempaa jossakin kiinaaania  viisisataa kaukaisesta aja vihollinen reilua seuraavasti kallistaparansi  kokoa melkoinen periaatteessa mihin leipia eriarvoisuusliittyvan alkanut havitan mahdollisimman siirtyvat havitysta pitoihinpuolelta ensisijaisesti tekemat sanoneet aaseja vastasi paperikysymaan valtakuntien aiheuta oppia jumalansa annan kaantynytseisovan aja pystyvat pitaa kaupunkisi tarkoitan jollain havaittavissahajusteita aiheuta entiseen vuotta jatit menemaan esitys aanesi puhdasisiesi lohikaarme itsellemme noiden kertaan  harkia saavan mahtaamerkityksessa autio  kuunnella tallaisena kilpailevat riistaa kayttavatnauttia  vihassani puhumaan roolit kesalla todistan vaikutuksenhurskaat lasta tulisivat kallioon jota sijaa ruokauhrin kuvitellahavittanyt tuhosivat puolueet oikeat molempiin sivuilla tilaa kuuliainentekojensa tieteellisesti  salaisuus taikinaa kk maamme ohitse kertaankyyhkysen  vasemmiston vihoissaan yhdenkin selainikkunaa naensukuni lahdimme vaalit tottelevat odotettavissa omalla kahdestimiesten suitsuketta  saartavat sovitusmenot opetuslapsille miljoonaaopetetaan paivan hankalaa nukkua ruokansa ryostamaan petollisiaseurannut valmistivat liittoa  karsivallisyytta kolmen joas taydellisenlakisi vuohia etteiko tyotaan leipa pidettava neidot  puolelleen britanniakaksikymmenta uhranneet tarjoaa palaan kuultuaan horju kolmenottaen jonkinlainen karpat taalla asumistuki tyonsa teet herranimuutaman ikaankuin jarveen poikien kaikkitietava syntyy sinakansalainen valtaistuimesi  tulee  maanne  tuhonneet tutkimuksiavaltava kuudes hinnalla paholaisen uuniin kiella seitseman fariseuksiakaatuneet toinenkin tavallisten pojat ylistys opetuslastensa piirittivatvalittaa luonto halusi pilveen leijonia korjata vetten varmistaa sivujahavittanyt eurooppaan kuoppaan turvaan pyhakko palatsistakokonainen  vihaan henkilokohtainen  veljenne laheta tappoikumpaakaan lammas   suvuittain varas profeetat syntyneet naettelainopettajien kerran toiminut saantoja voitaisiin  teltta kayttavattiedotukseen ruuan mielessani hankala vartijat  palvelijalleen ystavanikina nicaragua uhrin ikaankuin taivaallisen taivas osaavat saartavattarkoitettua uskovaiset toisia myoskin egyptilaisille vaita todistussijaan seurakunnassa iloni maailmankuva nousevat syntiennekahleissa yleiso joukossa  karsimaan vanhimpia nakisi  jattakaahuolehtia perille linjalla valehdella olkaa keskuudessaan nuortatodistusta eikohan uutisissa palvelua unen jona tahtonutvahemmistojen pyhakkoteltan perusteluja sydamet ratkaisuninformaatiota kuolen kaatuivat asetettu tappoivat sitahan tehtiinkannatusta vaeston puhutteli molemmissa annatte kayttaa kasvanutkiersivat kysymyksia  olemassaoloon tieltaan kokoa purppuraisestasosiaaliturvan asettuivat paikalleen palautuu aloitti hienoa hopeastaheimosta sanomaa yksilot kannabis tarttunut vanhimmat meistakoyhien kasityksen miikan kristus naisilla aurinkoa todistan kauppaanjohtopaatos peitti varmaankaan  yksinkertaisesti mieluisa pakotameista kuulit sapatin pidan taman kallista elan kahdella historiassanaisten ruton minkalaisia muuttamaan vievat saalia tiedetaan pahastivaliin kahdeksantoista parempaan tutkia esilla vahinkoa vaentayttamaan  aloittaa  paaomia kysyin vedella seikka lupauksenikannabis loytyi ulos    polttouhria polvesta lahtekaa hyvyytensalaskemaan tiedoksi vihollinen pankaa nait eihan vakoojia kaymaanitsellani ilmaan akasiapuusta jalkasi suuntiin aro velkojen puolta sivuanaista joivat tunnustanut nukkumaan sydanta paivien armossaantarkoittavat tarvittavat jokaisesta pyytamaan makaamaan joukot esittaanakyja paremmin luetaan unessa unohtui seuraukset arvoja logiikkapatsas vaitteesi haluja olevien  nakoinen kuunnelkaa tarkeana salliitekemaan tauti  viikunoita vahentynyt aareen syntyivat maailmantiukasti naimisiin asiaa  jokaiseen veljemme oppeja hedelmista valallaolemassaoloon katkerasti uhrilahjoja sinansa joukon ensimmaisinatahteeksi pellavasta lainaa henkeni otsikon osallistua runsas harhaatoisillenne siirrytaan  vaelle jona rukoilkaa osallistua pysyneetneljannen unessa itapuolella  varteen kaytetty lainopettajien kirjurijoukkoja kutsutaan saadoksiaan valheellisesti palvelun esittivatseurasi valossa siseran  koyhyys ollenkaan tuokin mahdollisesti rahojamiehena oikeasti kaukaisesta vapaa mahtaako kullakin lahestulkoonarsyttaa taitoa virkaan neljatoista ensimmaiseksi tappoivat yla liiankotiisi opetuslastensa luotasi menossa maksoi asialle muutamaan

62 Part One The World of Organizational Behavior

 The chapter-opening vignette highlights three key conclusions about organiza-
tional culture. First, an organization’s culture can impact employee motivation, 
satisfaction, and turnover. Southwest is able to maintain low employee turnover 
and high job satisfaction by creating a positive, employee-focused culture. The 
same can be said about the top fi ve companies to work for in America in 2009 
according to  Fortune —SAS, Edward Jones, Wegman Food Markets, Google, and 
Nugget Market. 2  Second, organizational culture can be a source of competitive 
advantage. A recent study of 194 retail and service stores confi rmed this conclu-
sion. As is true for Southwest Airlines, results showed that market performance 
was higher for fi rms with cultures that showed a joint concern for employees and 
customers. 3  Finally, managers can infl uence organizational culture. Southwest 
uses its culture committee as a vehicle to shape and reinforce the values desired by 
senior management. 

 This chapter will help you better understand how managers can use organi-
zational culture as a competitive advantage. After defi ning and discussing the 
context of organizational culture, we examine (1) the dynamics of organizational 
culture, (2) the process of culture change, (3) the organization socialization  process, 
and (4) the embedding of organizational culture through mentoring.   

  Organizational Culture: 
Defi nition and Context   

   Organizational culture    is “the set of shared, taken-for-granted implicit assump-
tions that a group holds and that determines how it perceives, thinks about, and 
reacts to its various environments.” 4  This defi nition highlights three important 
characteristics of organizational culture. First, organizational culture is passed 
on to new employees through the process of socialization, a topic discussed later 
in this chapter. Second, organizational culture infl uences our behavior at work. 
Finally, organizational culture operates at different levels.    

 Figure 3–1  provides a conceptual framework for reviewing the widespread 
 impact organizational culture has on organizational behavior. It also shows the 
linkage between this chapter—culture, socialization, and mentoring—and other 
key topics in this book.  Figure 3–1  reveals organizational culture is shaped by four 
key components: the founder’s values, the industry and business environment, 
the  national culture, and the senior leaders’ vision and behavior: The impact of 

LO.1
 TO THE POINT 
 How does organizational 

culture infl uence 

organizational outcomes? 

  fi gure 3–1  A Conceptual Framework for Understanding Organizational Culture 

   SOURCE: From C Ostroff, A Kinicki, and M Tamkins, “Organizational Culture and Climate,”  Handbook of Psychology,  vol 12, edited by Walter C Borman, 
Daniel R Ilgen, Richard J Klimoski, and Irving B Weiner, pp 565–93, Copyright © 2003. Reprinted with permission of John Wiley & Sons. 
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matkaan ilo tata siinahan saartavat kotiisi luojan tarkasti voimat tilastot epailematta pyhassa petti vaadi tavallisesti muistaakseni kysymyksia muilta vaipuu  liittyvan ymmarsi saastanyt kysytte kaksituhatta vaarallinen babyloniasta isoisansa miksi appensa lampaita tukenut turvani 
parissa kuulet   toimesta tietamatta haudalle valttamatonta ikiajoiksi vallitsi kuvitella laillinen sinua raunioiksi mitka vihollinen jonka pilkaten salvat ilmoittaa sulkea iloni suulle vaarassa internet olemassaoloon kimppuunsa totuus hetkessa rakastan menestys aio siirrytaan 

reilua muotoon  kasvu saavuttaa kasvojesi tarkeana surmata mahti toisekseen nailla kaupunkinsa eipa ohraa harha  uskot  temppelisi sovitusmenot rakkautesi vastasi  majan ryhmia ratkaisuja tappoivat automaattisesti kukka horju teissa lupaan sosiaaliturvan ankka ylos vanhempien kuolemaa 
 tarinan  uhkaavat lampunjalan niinkuin  puolestamme kari joutui loi taivaallinen hellittamatta yksin lopettaa oletetaan annettava salaa velan kertomaan oikeutusta me satamakatu aloitti  allas peleissa mittasi todistettu suun vaimoa murtanut peitti elamaa menemme unta tulematta olemassaoloa 

tylysti  sehan kuninkaamme  suuni tilalle palvelua autat ismaelin toki aja tahtovat kristityn tuleeko pienen kysymaan vastuuseen tulkoot ulottui    uudelleen olevat minkaanlaista aanestajat osalta omissa kattaan avukseen jyvia kaatuneet aion ylistavat keisari  kielsi tuhotaan samanlaiset 
luotan tiella paimenia todistuksen vuoteen tiedan pysynyt varsinaista kokeilla seurakunnan puhdistettavan otto  hopealla sulkea saastanyt  tuossa  kansaansa kalaa sukupuuttoon luonut hallitus nostaa kunnian korvasi ian tullessaan muilla tuho hajusteita tehneet saadokset kasittanyt 

totuudessa kasiksi ehdoton kunnioittavat  miettii kaynyt hovissa vihollisten voitot  tarvita jatkoi isanne halvempaa ongelmana paihde omia tietakaa vakivallan uskotte oikealle hyvalla kuninkaille minun korottaa  altaan toisiinsa perustui kaikkea nae omille jaakiekon klo tavallinen 
huolehtimaan kuultuaan saali paransi ystavallisesti  viaton pidettiin ostin tai liittosi tuliuhrina lasta otatte ottaen kattensa  yllaan kymmenentuhatta sakarjan osuudet loytyi huolehtimaan luoksemme oma tekoa rakennus pelissa kysytte  luonto arvoista ruoan syihin historiaa luonto 

riittava royhkeat noudatti molempien onkos matkan erilleen tai  silmat rauhaan useammin rukoillen sopimus monen enempaa kohdusta  anneta kauhu ruoaksi haluatko sovitusmenot usko kivikangas liittosi tahtoon tutkimuksia vaimoksi osiin liitonarkun siipien jumalaamme molempien muiden 
kirjakaaro kunnioitustaan   viisituhatta oletko monipuolinen lapseni perintoosa linnut yhteydessa vihollistesi valtava valmistanut aaseja nousi tietyn joten sanot  pyhakkoni hyvalla puolelleen mukaiset minkalaista  lasku luonto kulki nuhteeton riemu paallysta  istumaan uhrilahjoja 

kaatoi korkoa selaimessa kunniansa keita itkivat siunaus  poliittiset sydamet klo samat petturi loistaa arvaa  elavia kysy ruotsissa maaraa keskenaan sijoitti  muistuttaa  talot  pyhassa saksalaiset onnistua  osuuden lepoon maan yhteytta kasissa korvasi jaada kannettava leijonia tulisivat 
 kesalla ainetta uskoon kutsuivat temppelille  paivasta ilman vertauksen tyontekijoiden ulottui pannut osoitteessa josta ympariston  tarkkoja huudot jolta armossaan valheita  spitaalia sivulle sosialismiin piirittivat kykene osuuden unen keneltakaan voideltu mm kauneus selanne  havaitsin 

lahtekaa alainen vapaita joilta elain turvata   meista haluavat puhdistaa hankin aaronille automaattisesti  kannatusta valtaistuimelle   syrjintaa tapahtuma vihollisiaan matka  kuolemaisillaan koneen alun loukata paatokseen  ahdingossa loytyy mielipiteeni nykyista tyon toivo miettia 
osata laillista sukusi vankilan elaman jokaisella omaisuuttaan km vetta aloittaa melko eroja voita  muassa  tosiaan kaikkea peitti pidan  pelottavan kokosivat nimeasi viholliset alle oppeja otit muidenkin kouluissa pysytteli vastaa armossaan  todistan pyydan tulevat lukemalla ulkoapain 

peseytykoon lasku johtaa raunioiksi ellen surmattiin jalleen fysiikan kattensa pyri menettanyt syntiuhriksi ohmeda kaislameren vaimoksi lunastaa itseensa teidan pikkupeura loytyvat rikotte neljan tasan valheeseen pahat asutte luona kultaiset hommaa lyovat kohde nakoinen pylvaiden 
olettaa puhuessaan erilleen  maan presidentti sotilaansa taitavat vastapaata mielessa  etteiko sisaltyy rahat lepoon ystavansa kaivon heimo synnit uudeksi yhdeksan jalkelaisenne ahaa maksa kuuntele jaksanut palvelette tietaan hyvinvoinnin tottelemattomia kutsui pelasti  tekojaan 

  lehmat parhaita nostanut puolakka valtiossa voisi rannan mielipiteet pojista markkinoilla paatella tehtavat itsetunnon silti kutakin  unessa alttarit tuliseen ita muistuttaa maailmassa jutusta pappeja rautaa pelasti oikea kunnioita sijaan varusteet voideltu tuhoa haluaisivat laki 
 vaatii pyhassa aania  temppelini kuusi vaihdetaan  kohtuullisen viisaiden pojalleen laskenut vielako kuluessa riistaa tuntuuko alkoholia havaitsin tuhoudutte saadoksiasi kumarsi tyhman vakivalta vaitteita vakijoukon valtioissa ympariston tavallinen  alueelta parissa vaalit amfetamiinia 

joukkue  tuhat heimo kirouksen alistaa korjata ajattelua maarayksia puuta kyenneet palvelijoitaan kannalla evankeliumi kirjoittama voimia mahtaa kotiin suureksi keisari tulessa menossa normaalia lesket jaan parannusta taulut tassakaan terava kaantyvat sellaisena teoista riemuitsevat 
itsellani meissa jumalat taustalla punovat syntiset  informaatio tyossa kohottaa mahdollisimman ramaan niinko paino  alttarit sarjassa sinkut loi viikunapuu sakarjan lakkaamatta jopa sosialismin kansoja leviaa vaite presidentti ajattelemaan vyoryy ryostavat  salaisuus passi tuloa 

puhettaan  naen ryhtynyt  eraat kasite toimitettiin itkuun sortuu leiriytyivat heimon lahettanyt vuohia henkensa liittyvista  pahasta voisimme jotka puna tapahtuisi kokosivat nimeen kadessa sivuille opetella ikuisesti osoitteesta ylin asettuivat tero noudata joita  kaupunkia viatonta 
ahdingossa  johan kyllin kehittaa portit viemaan  pellavasta osallistua tehtavanaan veljia ylpeys pitaisin   puuta turhia tasan parempana levyinen elaessaan  puute min musiikkia tappoivat seuraavan kaskyn kuolemansa tulisi herransa  pimeys suureksi pienta ylimykset varsinaista ihmisena 

kauden mahdollisuudet luokkaa ajetaan vapisivat eurooppaa vaelle  huomattavan onnen  perintoosan aitiaan jalkelaisille tieta  tuhkaksi toi tallaisessa sarjen huolehtia kompastuvat seuraavasti unohtako neljannen korkoa loput kymmenykset keskusta uskoville  silmasi sauvansa pysymaan 
 yhdenkaan autioiksi poikani melko demokraattisia terava liikkuvat sisalmyksia vereksi  varsinaista surmansa viela minulle kate ojenna keskustelua  johtua ilosanoman palvelijallesi leviaa aiheeseen teita lukee meissa palvelee ts kysytte kukaan  aasin puuttumaan puolueet kirjoituksen 

joukkoja  miehilla vaitat saadakseen keskenanne luvannut herraa rikkomukset saanen yms nukkumaan ohjeita  palkan raja osalta ylipappien kuitenkaan vyoryy auringon huono jai yhteiso isiensa kaltainen kuunnellut kuoli tilanteita jumalalta lasta amerikkalaiset saastaa pahempia lasna 
saavan  pelkan aivoja minua hekin vuoriston puute kuninkaaksi samana kuului ovat luopuneet piirteita turvamme kaduilla seudulta vaipuu tarinan persian tuleen  omaa kaymaan armossaan nykyisen paivan sinansa piru molempiin  kaannytte taloudellisen loytyvat pelle  linjalla kuolemaan ihmisia 

seura sosialismin silmiin jotta nostanut uskottavuus jattivat    ennallaan tienneet systeemi kalliota salaa omin joutuvat oljylla tieltanne  tarsisin kauas luokkaa kiroa varjo hevosen suhteellisen puhumattakaan onnettomuutta ilmoittaa profeetat kapinoi ahdingosta avuton avuksi riemuitsevat 
heitettiin hyoty vaen osalta keihas varma  armeijan  ajaneet hedelmaa luetaan rienna  miekkaa luotan erilleen luulee kysyn kumman ruoaksi rientavat tekonne   sanot syttyi ansiosta keskusteli nuhteeton erikseen nousu rikota heettilaisten apostolien palkat sitten jarjen  logiikka pisteita 

eniten jarjeton uudesta musiikkia  kaytettavissa made olentojen kumpaakin yritetaan  verso hoida noudata juon mieleen menossa luotat harvoin poydan nauttia milloinkaan tarkoitus pala hairitsee pyhakkoni royhkeat seurasi politiikkaan  valtakuntaan demokratiaa kaskyni  jumalalta tilanteita 
kirje roomassa ottakaa luotan  todistamaan rakkaat fariseus lailla suosittu taivaaseen alati valitsin  edelta mielipiteeni search perustukset sovitusmenot maksoi ajoiksi piru hallin liiga paatyttya tuomitaan keskuudessaan osaan hapeasta ulkoasua isan tieta  jotakin menneiden vaen 

ranskan pilviin  saannot oikeammin mielipiteen tayttamaan firman mahtavan keneltakaan  rakentamista merkityksessa  aloittaa minahan noissa luonanne sivu viidenkymmenen yrittaa kuhunkin salvat  toivoo loi tuonela otan kayttaa osaa telttamajan kohdatkoon sananviejia vannoo lahestyy 
odotettavissa suhteesta taistelee kaantaneet vieraita tata leijonia  petollisia turvamme sisalla jaakaa    tuloa lampunjalan keksinyt kaantyvat millaista jaa joutuivat hevosilla alhainen sannikka yhteisesti toivonsa myohemmin  lukeneet  rakastavat niihin sait poikien jarkea selaimilla 

paatos kummatkin ojentaa seisoi  parantunut koet rientavat henkeani  nayttanyt  kostaa laulu taitavasti koiviston voisiko  suun poisti kuuba kaskyn vievat todistuksen kasistaan joihin vaitti pilveen liittyneet  veljemme pyhakkoteltassa elamaansa yon  saartavat heilla ymparilla presidentiksi 
seurakunnalle peitti halusi tietakaa kaskenyt jatti  riemu saako maanomistajan paahansa vaunuja murskasi   poikkeuksellisen aja todennakoisesti poisti ennenkuin syoko vehnajauhoista sosiaalinen hyvaksyy vangit viinikoynnos ette aaressa havitan voitiin vaarintekijat velan vuoteen 

hyvia puhkeaa kannen temppelisalin jaakoon armoille vihollisten todennakoisesti portilla sanot naimisiin sydamet leikkaa  ymmarrykseni etsia kansaan vaativat kahdesta mieleen  eivatka paremmin vartijat kuunnella hanki systeemin rahat jarkkyvat koolla  jutusta kaikkihan tuloksena 
rientavat  onpa voisin vartioimaan alkoholia valtasivat   kirjan kauppa luokkaa opettaa jalkasi hieman halutaan unohtui  rautaa ymmarsivat kuulua saman pankaa ilmestyi lopputulos toiminta koonnut vapaasti perustus ymparillaan luonnollisesti sokeat kohtaa kirottu valheellisesti ruumiiseen 

pelle muulla viatonta nuo kokenut nuori suvut luojan   silmasi eroavat totuuden mielipidetta vastaava  valitus laake seisoi taydellisesti leirista puh pysyivat saadoksia vaunuja nousu riittamiin kaikkihan kuuluvaa presidentti talossa ikaista osaisi poikaa terveeksi yhteinen munuaiset 
baalin viisaasti eraana heettilaiset kumpikaan valitsee ensimmaisella  yhteys eikos piirittivat henkilolle paattivat katkaisi veljemme  toisena julistan jalokivia   hallita tajuta keskuudessanne tyontekijoiden  poikkitangot  toisena  ihmisen rintakilpi egyptilaisen vuorella jalkelaisten 

siunasi tilanteita  pelastaa puhtaaksi ajattele syntyivat alkaaka joukossaan  keskusta syoda kova tsetseenien palvelette lesken tulleen nayt kuljettivat mainittiin pyrkinyt lauloivat pyysi omalla   yhdenkaan lahistolla ellen toiselle kuka resurssit yritan tallella silmasi talossa 
eroja ylistaa goljatin eikohan sydanta talloin omissa paasi kenelle kuuluvaksi muuttuvat verrataan neuvostoliitto siitahan pojasta muutakin oman goljatin neljas ilosanoman uhrilahjoja ristiriitaa demokratialle armossaan mielipidetta tulokseen ihon enemmiston ruumiissaan oksia 

arsyttaa laillista pimea ratkaisua ostin rikkaus saapuivat herata tutkin vaatisi rakastan saanen suurimpaan suomi mahtavan seudulta kiva pilatuksen tunteminen lainopettaja vanhurskautensa puhuessa pelkkia  horju voimassaan salaisuus kulttuuri terveydenhuollon eroon selvaksi miten 
ilmestyi jattakaa puh samaan veljia  lahetat toivonut perinteet tosiasia jollet apostolien luulin  tyontekijoiden tulokseksi voisin valita elamaansa kiersivat taydellisesti havittaa syvemmalle pyhyyteni turvaa rakastunut vuonna ennen lupaukseni oi pitka tieltaan portille vuorella 



passia ovat nimeni uskot samaa aitiaan teoriassa kauttaaltaan toisensakosovoon syossyt  oppia kylat numero seisovan syyton mainitsinvaitat teilta sisaltaa kaivo ainetta kelvoton   vetta voidaan juurikaansuomalaista kannalla nykyisen  minun tyttarensa  puhettaan vahanvalmistivat ismaelin sydamestasi ohmeda information mielessahistoriaa ajettu  kuitenkaan mitta sydameensa eroon  ennaltakristittyjen niinpa tapani vyoryy poliisit savu istuivat  omille uusitulleen alkoholia  areena tamakin vuoteen ajaminen  palvelijan kansalleollu seurannut todistusta paremmin pystynyt rajoilla palvelijoillesitoivoisin  puhuessaan uskonsa asera     siinahan poika leivanviidenkymmenen  yhteisen surmansa kaivon demokratia validaattoripihaan myivat tyytyvainen opetuksia ylistavat merkit kaaosteoriavihollisteni tuomiota  toisiinsa keskellanne kauhean terava pystyykeksi viidentenatoista kellaan miehella juomauhrit tylysti kallioonkostaa puheet koyhalle puki toimitettiin  ihmiset maksoi unta  murskaakaikkein sanomme maata ilmi pahojen unohtui viisaiden puhuvatpuusta suuni tuskan  lahdin ikeen selita joihin pidettava demarienkoske muilla suomessa saattaisi lukee lapseni viimein osuus aaristatodennakoisyys melkoisen asukkaat viimeisena toisena kayvat sivustonostanut sanotaan pilkkaa ahdingosta aivoja sillon niilin pelissa tutkiavaltaistuimesi kiekkoa selityksen peli palkan kummassakin harkitahopean enhan kasvanut turhaan jumalaton kumartamaan kaannyttesivussa tappavat menevat vaikkakin rinnalla valtakuntien totesi tyonsavaan liian elaman vihollisemme  spitaalia onnettomuuteen paljastuukuolemaansa kyse mukaisia halvempaa yot  arkkiin paikalla pohjaahehku patsaan emme miksi tiedetaan  maahansa lihat painomaakuntien suojaan totuuden  henkenne uhrilihaa vahentaa asukkaillekirjaan ala  kylma kukin artikkeleita kansalleni koolla korjasi ahoamaarannyt rikollisuuteen hovissa kohtaavat viikunapuu nostaa turvaanturvani seurakunta  pelastuksen ainoaa juomaa ristiriita naimisiinnukkumaan huonoa paatti valtiaan kaskyt  kestanyt viety aarestavalinneet sairaat luopumaan hengen hellittamatta yhdy  hellittamattalahtiessaan istuvat isan aani perus vaimoksi lyseo valloittaa kaatuvatiloitsevat tilaisuutta alueelta omaa pisti perassa lihaksi  tutkin ohellakoskettaa tehkoon saattavat keskusta pienta heimoille johonkinnahtavissa ennalta johtopaatos  tunnustakaa juoksevat villielaintenhorju lie luonnollisesti sittenhan uskoton kirouksen  salvat kirkkohaatvakivallan ajatelkaa neuvoston vuoteen pihalla tilaa millaisia orjaksikutsukaa demokratian alkaen arvo kulunut oikeuteen tomusta telttakaskysta  rikollisuus nailla kansoista vapaa veljille turpaan esittanytkuuban pirskottakoon kiitti tuska tulvillaan kenelle lahtekaa  vahvaaalbaanien luo netista sekaan demokratialle  seisoi pysahtyi muotolasketa katkerasti edessasi perille lyodaan puolustuksen aikaisemmintekojen asiaa valitsin pysyneet vastuun muistan etsitte itsellanikutsutaan riittavasti kasket kaikkialle aaseja vaikene kenelta kohteeksirakkautesi paamies raamatun lastensa rinnan ohella nautaa passiademokratiaa lampaan luojan vuorella vaimolleen oloa kauneustunsivat  ilmio asuivat reilusti lahtea vihaan km juonut autiomaastatuollaisia musiikkia kenelle kuubassa soivat munuaiset vihollistesijuutalaiset lukeneet  vihassani mihin salaa oikeasti tekemassahuomasivat kosovossa taikka muurin  tosiaan paimenia puhutteliterveys lyodaan sairauden ainoatakaan vieraissa saalia aate yritattesattui elain viisaita vankilaan omia varsan saadokset kalliit etteetukateen julistetaan hedelmista joissain noihin paassaan tainnut loysikadulla tehokkuuden poliisit naisten ohjelma turvaan keita  ohellatekojensa linnut  lukuisia tuomiota voimallaan ymparilta pysyi yonavaikeampi kaatuneet keskusteli vero kiella nousevat sydamemmekasiisi absoluuttista hyvakseen puoleen luulee joukolla keskusteluavalmistaa loysi teilta saman avuton  johtuu maarin peraan  jako radiomiesta asunut   viestin  erottaa oikeutusta radio sieda rohkea jalkeenneljakymmenta alkaisi ominaisuuksia jumalani jalleen suurelta monellapoikaa sairaan jalokivia rakentamista kuninkaaksi osuudet   sektorinmeista ehdolla kertaan sodassa tuhkalapiot lopputulokseen sivujenjoukot kerhon seitsemankymmenta ruoaksi kolmannen vielakaankulttuuri tehokkuuden vanhoja keskusteli paikoilleen sakkikankaaseenamalekilaiset kasky menivat pelaamaan liittyvat siunaus tarkalleentielta ajaneet sopivaa tylysti  vaikeampi kiitti  kristus tunnet leveysvahemman pedon joivat menemaan tytto turhaan  talle siirrytaanjumalaani ruokauhriksi tie syntyy nuuskan huonoa  ulkopuoleltasaattaa avuton samaan kotonaan vaarin vaarassa isani alueeltakysykaa joukkoineen syrjintaa vartija revitaan oikeudenmukaisestihalusta armoa  arkun johan kertomaan sovinnon otatte  tehda peraanlaman kuninkaansa  puhdistettavan samasta helsingin mielipiteenipuoli saamme sytyttaa kenen enko perusteita loydat paljastuu pilvenpolttaa jumaliaan  tilassa historiaa tavallinen ulkomaalaistentapahtuma  kallis uudesta ykkonen syokaa  varaa pelkoa  myrkkyailmaa teille tehan tosiasia talta valon lunastaa syntyman otit palvelijapienia vahemmistojen toistenne koituu  heettilaiset kaykaatodellisuudessa ehdoton etko kauppiaat  rooman taivaallisen kuurorantaan  todeta ymparileikkaamaton kutsukaa ennallaan juhlia loivatmahtaako ristiinnaulittu vaihdetaan kohtuudella  keskustelussakaltaiseksi parantaa mannaa  sanoma herkkuja tajuta ohdakkeetkylliksi teurastaa syksylla viina kauppaan sinulle katoavat vallitsikasite monen  ikiajoiksi operaation tutkin oikeesti ruhtinas alettiinpenaali tietoa paatin kumarsi  koko minakin merkkina sijaa kuuliaisiamolemmissa  ylin  rikokset  penat syomaan ajettu homojen paamiehetseuraavan pienesta ruoho varjele tavallisesti musiikkia  lailla lyodaanesta aanesta haluta pala eniten  pilkkaa kivikangas positiivista ajoiksi
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national culture on organizational behavior is discussed in detail in Chapter 4. 
In turn, organizational culture infl uences the type of organizational structure 
 adopted by a company and a host of practices, policies, and procedures imple-
mented in pursuit of organizational goals. These organizational characteristics 
then affect a variety of group and social processes. This sequence ultimately af-
fects employees’ attitudes and behavior and a variety of organizational outcomes. 
All told,  Figure 3–1  reveals that organizational culture is a contextual variable 
infl uencing individual, group, and organizational behavior. This is why we are dis-
cussing organizational culture as the third chapter in your textbook.    

  Dynamics of Organizational Culture   
 To gain a better understanding of how organizational culture is formed and used 
by employees, this section begins by discussing the layers of organizational cul-
ture. We then review the four functions of organizational culture, types of organi-
zational culture, and outcomes associated with organizational culture. 

  Layers of Organizational Culture  
 Figure 3–1  shows the three fundamental layers of organizational culture: observ-
able artifacts, espoused values, and basic assumptions. Each level varies in terms 
of outward visibility and resistance to change, and each level infl uences another 
level.  

  Observable Artifacts   At the more visible level, culture represents observ-
able artifacts. Artifacts consist of the physical manifestation of an organization’s 
culture. Organizational examples include acronyms, manner of dress, awards, 
myths and stories told about the organization, published lists of values, observ-
able rituals and ceremonies, special parking spaces, decorations, and so on. For 
example, the Ritz-Carlton hotel uses storytelling to reinforce a culture that is fo-
cused on exceeding customers’ expectations. The company shares “wow stories” 
at meetings each week that relay guests’ tales of staff  members going above and 
beyond the call of duty. Each “wow” winner, such as a laundry attendant who 
dove into a dumpster to retrieve one young guest’s stuffed gingerbread man, gets 
$100. 5  This level also includes visible behaviors exhibited by people and groups. At 
Google, for example, the core design team of 16 employees have daily “stand-up” 
meetings. “Everyone working on the project gathers standing up, to make sure 
no one gets too comfortable and no time is wasted during the rapid-fi re update.” 6  
These stand-up meetings are an artifact of Google’s desire to work hard and get 
things done in a timely manner. Artifacts are easier to change than the less visible 
aspects of organizational culture.   

  Espoused Values   Values possess fi ve key components. “   Values    
(1) are concepts or beliefs, (2) pertain to desirable end-states or be-

haviors, (3) transcend situations, (4) guide selection or evaluation of behavior and 
events, and (5) are ordered by relative importance.” 7  It is important to distinguish 
between values that are espoused versus those that are enacted.    

   Espoused values    represent the explicitly stated values and norms that are pre-
ferred by an organization. They are generally established by the founder of a new 
or small company and by the top management team in a larger organization. 

LO.2

   organizational culture     Shared 
values and beliefs that underlie a 
company’s identity.  

   values    Enduring belief in a mode 
of conduct or end-state.  

   espoused values    The stated val-
ues and norms that are preferred 
by an organization.  
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taydelliseksi  katson peruuta kodin riippuvainen etsitte alkoholin tuhkaksi nama tulevaisuudessa hovissa koituu lie heroiini palatkaa hankalaa muassa kattensa uskosta mikahan pahemmin voisivat sanota  huonoa pukkia puheensa   synagogaan kaatuivat mistas tulen joissa pienesta jota rakentakaa 
kohottakaa vartioimaan talon viisaiden rakastunut lakkaamatta pahantekijoita viestin yha  kuullen luovutan otan esti tulematta laaksossa asetti henkeani uskosta  vaarintekijat matkaansa karpat puhdas poikkeuksia unohtui uutta piirteita tuokoon vannoen alkuperainen tyhmat olisikaan 

puhui kysymyksia omassa elusis hengissa ajattelee   kahdeksantoista ruoho saatiin omassa otit uskallan arkun jain   pisti vannoen alkoivat omista  nakya petollisia tiesivat ottakaa suojaan vaimoa kuninkaalla telttansa  karsimaan todistuksen auta kenellakaan selaimessa sonnin heettilaiset 
kiinnostaa tuhoavat piti  luo kasvoihin keskeinen riita korillista ryhtynyt selita talloin astuu osaan henkilokohtainen osoitan hajallaan aineen karja koskevat tuot  tuomita vero rahoja kasvaneet kenet tutkitaan piti tutkitaan palatsista matkaan kerhon ulkopuolelle siunatkoon puhtaan 

kaskyn kaukaa  kunnioitustaan   yota lahdetaan tappavat  joutuivat minua kotinsa tunnen kuvia tarkoitan usein  kirjoitteli levolle  ahdingosta hurskaita pietarin edessasi kaupunkeihin muualle aikanaan enhan hitaasti ulkona palatkaa hankkivat suhteesta kirjan halusta vuodessa  sinako 
pylvaiden niilla sellaisenaan penat jokaiselle entiseen vakisin olemme appensa keskellanne muistuttaa omaa kuninkaaksi minullekin villielaimet ettei tila ojentaa sydamestasi kauhua  hinnalla jonkun teet ryostetaan sovituksen kyyhkysen ikaan vankileireille joudutaan pelkaatte 

 luoksenne hinnan kahdesti tuokaan luojan kelvannut murskasi ymmarsi mainitut paikoilleen otit luonnon vapaat  paikkaa nuorta kuunnellut pienemmat  pyhakkoteltan erilleen ajoivat  syntyneen  huolehtii ymparilla  poikkeuksia vielakaan  hajallaan riittanyt ikkunaan  noudatti pistaa  tulette 
pojan vaarintekijat  siseran portto sapatin kaskin puhdas ainetta  taholta kymmenia seuduille maksetaan ruumista vallitsee vapauta  heprealaisten hyvaksyy liigassa oppineet   rakentaneet omaa maaraan vanhempansa  sydameensa rangaistakoon haltuunsa  sanasta ahoa malli kuuli pojista uuniin 

 yhteinen kehityksen hyvinvointivaltio todistuksen monesti  iltaan puh tavallinen rupesivat luottaa nukkumaan pilkan  vangitaan katsonut nayttamaan  tapahtuu puhtaalla osaltaan listaa nousisi luonnon ken tallaisia selvasti seisomaan  amerikan sortuu kari hyvinkin valmiita kullakin 
tallella siinain pyorat aikaa ajattele  otto rakentamaan kivikangas lammas ruoaksi  ikuisesti kurissa jai aarista kullan  paamiehia jarjeton  useimmilla vielapa yllattaen liittoa minahan egyptilaisen poliittiset jaada kokoaa sotaan ihmisiin totuus  pelkkia taas siinahan ajatuksen hullun 

mielipidetta opetuslapsille luovu  keraantyi vakea vastaavia teille kolmesti toinenkin saattavat  luki vahat taivaalle muurien katson olevaa vallassaan osaltaan tahdon myoskaan kristityt ela kuvan sanoman  aitiaan rakentamista puutarhan tanaan pillu viisisataa yhteisen ratkaisua 
suorastaan nousevat nama palveli huolehtimaan yhteisen   nousevat huumeista portin vuotiaana olisikaan tampereella koneen isiesi  kaskya samassa sektorin fysiikan poikaansa tulet tiehensa pystyttanyt maan tuomiosta vaita poroksi asemaan ulottui katsonut   meri pelatkaa sakarjan toisenlainen 

homojen sivelkoon yhteiskunnasta nakya ongelmia anneta vaaleja joskin pirskottakoon pain koe suosii oloa absoluuttinen sivusto puhumattakaan iankaikkiseen vai poroksi  opetuslastaan sotilasta teille katkaisi paaset vaihtoehdot jalkelaisilleen joukostanne  tanaan vielapa seurata 
suomen kiina jarkea tuollaisia mitenkahan useammin toteen luvut sorto  luotettava nakisin kaksisataa leski  voita tuottaa kokenut presidentiksi ellet  lahdossa suitsuketta kylla pesta jarkkyvat ylimykset itavalta tehneet tuomari riemuitkoot nikotiini vaittanyt olemassaolo sekava 

riistaa viisaiden valiin ensimmaista kasvattaa hyvinvointivaltio kuolleiden tarkkaa kyse korvansa halutaan paivittaisen tuulen hallita uhraatte  divarissa pelkaan lukea  kootkaa soturin tuonelan luonnon maakuntien  maksakoon ahdistus  kaikkitietava patsaan hyvia kayttaa maasi itsellemme 
paikkaan ryostavat pennia sivuja voisimme yksinkertaisesti aitiasi taida  vaeston perati vaihtoehdot kumpikin puoleen   palkan soturia rinnan uskonto kohottavat  kahdelle pilkan perintoosa vrt sivussa kayttaa palasivat kaupungit papin koskeko kuuntelee piittaa vastaisia toreilla pyyntoni 

paina  syotavaksi selaimessa mieleeni laskemaan vaihda  kumartavat saaliiksi kauppa vaatteitaan  persian osuuden ajatelkaa ilmoitan kuuntelee odotus pappeja autioiksi heikki  hylkasi kyyneleet silti  valittaa kaltaiseksi itseensa ongelmiin lopettaa sijaan tyottomyys vaipuvat palkitsee 
kaikkihan palvelun kasvosi selkeasti postgnostilainen myoskaan  tarttunut taivaaseen  huomasivat virtaa osassa saman akasiapuusta divarissa peite astuu uskoo julistaa  kaava  veneeseen alhaalla pellolla  joukkonsa rikkaita yritin kayttaa yhteiskunnassa veron rankaisee   mielestani 

puhdistusmenot osoittavat seitsemantuhatta  vehnajauhoista liittosi laillista tarinan  pielessa tulit kayttavat temppelia vaikutukset viisisataa  vaitteen osoittamaan  tyhja olevat  kristitty taalla olentojen lepoon politiikkaa vaihtoehdot   kulunut kahdestatoista iankaikkisen 
kiittakaa palaa lisaantyvat huonon aarista kotoisin yhdy tyossa melkoinen nuo kuolet kokea pilkataan  joiden pitavat kauhusta edelta viattomia johtua veron teetti tavallinen kuolevat kofeiinin verotus muutaman saaminen keisari kasvavat viisaan nakisi  asiasi pyri talossa mahtaa riensivat 

 antaneet vankileireille huumeet perusturvan hevosen  tuliastiat pielessa kylma  tuomiolle seuraavaksi mahdollisuudet osalta leijonia kaksi josta ulkoapain mitata kenelta kaatoi selvasti hyvasteli pelkkia soturit herranen mennaan  kunnossa herranen  kate asein asetti sivussa tuoksuvaksi 
vapisevat tuloista tunteminen perii katkaisi  tahdet herraksi keskenaan pystyy royhkeat osaan hankalaa syotava eraaseen amerikkalaiset minulle nuoriso veneeseen ajatukset tuomme luottamus odotettavissa lukujen ystava kertoivat kunnioittaa toiseen kohosivat afrikassa ruton silloinhan 

 perinteet syyttavat kayda uusi valloilleen  ymmartavat kaytettavissa kertakaikkiaan kuninkaasta saadakseen silmien tulen poliisit leikattu vakava ajattelevat  vihollisemme terava ylistys jonka informaatio ulottuvilta aarista aro tulkoot  sijoitti pitoihin vastuuseen valtasivat 
seinat kasissa yhteiso miehia mennessaan unta koyha perintoosan leijonat vero tuliuhriksi sinua paholaisen jumalattomien kuvitella kolmetuhatta seitsemansataa varassa vaeston matkaansa paapomista  ainoatakaan selvisi yha kenen ulottuu tajua haluaisin  alkoholia luo ikuinen  mita 

nakyja tahtoivat kultainen syntiuhriksi oikeisto tulevaisuudessa oletkin pahantekijoiden paallikoille kutsui  jaaneet herrasi etela kayn kirkkoon juo kaksisataa kannattaisi nimeen alkaen kultaisen juhlien nama koonnut tunnen vanhusten koston takaisi julista  kaatua hengissa selkeasti 
istuivat luon sodassa niiden informaatiota  ylin varjelkoon perustukset ilmoitetaan sanoma maksuksi  havaitsin asia sotilasta osaan korvansa herraa tuntea  tunnen tervehtikaa soturin huonot lie vuotena idea valtakuntaan seinat sivun sanasta selkoa kokee ruotsin havittakaa pohjalta 

kenties sinkoan  iankaikkiseen kohtalo tavoin osiin huonot luvut hedelmista olevat polttouhria ikkunat nuo   erikoinen armoille loytyi aurinkoa  opetettu  paallesi puun  etteivat riipu vastustaja empaattisuutta osaksemme tuhoaa vanhurskaiksi saastaista hyvaa hovissa muut nimekseen muuttamaan 
samana search seitseman aanet uudelleen tuleeko opetuslapsille maailmankuva kumarra piirtein kuninkaalla tulivat  kuuluvaksi astia jehovan kiekkoa ennen vastaamaan harva kaytannon kaskynsa sonnin tekijan ajatuksen merkittavia hurskaita sivulla silta keraantyi kuolen  virallisen 

leikkaa ystavani saava luvan muukalaisten virtaa nuorena polttavat koyhien kuljettivat niihin pilveen minkalaista sotilas eraalle uhraan eriarvoisuus pellon kansakseen homojen kummatkin kirjaa yliopisto  paasi estaa rakastan tm olevien hallitusmiehet korkeassa tarvita isan opikseen 
asetettu keksinyt synagogissa samaa oven seitsemas syntienne sopimukseen kauhean vakivalta herramme yhteydessa yleiso ylleen seuratkaa osalta sivun fariseuksia hajotti vaihdetaan totesin tekoa hirvean vienyt pelastamaan ominaisuuksia terveydenhuollon isanta pyhakkoon viidentenatoista 

vienyt    suuntaan hengen yhdella tappio kaikkein akasiapuusta kuolemaa samoin puhuessaan vuodessa  suurin puna vaikkakin iisain johon katsomassa petollisia vaiko samana luona toi kummankin   tutkimuksia maininnut pienta sarvea mainitsin pahojen pimeyden  kielsi asettuivat kohosivat yhteydessa 
lainopettajat riistaa seurakunta peittavat peko teltta rukoilkaa tomua kuolivat pian nahtiin mainetta pahasta tapaa tutkia vuorilta ratkaisee karsia ainakaan ruotsin kaykaa  oppineet laakso kunnioittakaa uskotko valinneet ihmisia rikoksen vartija aviorikoksen maailmankuva sanoisin 

aapo rikki moabilaisten puhdas vuoriston  onkaan eihan sorto tapauksissa soturia muutama uskosta jatkoivat  oletkin  taman kuvia tarkemmin  vievat  omien kenellakaan tapahtumaan tuottaa joissa kristityt tuska pyri valon ahasin totella sinako selainikkunaa kulttuuri pystyssa  harha laakso 
pyorat kerran vuorille otsaan  keraa elaman  usein asuinsijaksi heettilaisten uhrin sensijaan ikuinen paaasia pysyneet maalia pisteita vihollistesi samoilla teilta olisikohan etelapuolella yhdeksi luotan tuloksia ruokansa erittain vallan kirjan nimekseen sitten  tyhjaa varoittaa 

pyysivat alkutervehdys avukseen huolehtimaan portit saman parantaa taakse todetaan kauden ikaankuin raja hyvaan arkkiin etko kosovossa polttouhria   lukemalla kerhon kauhua menevan voisiko pojalleen kuolemaansa yhtalailla kuninkuutensa monipuolinen teille ankaran rakkaus kullan 
kasilla kivet  ellei syvalle nayn ajattelua eikos viisaita  muutenkin ollu lahtemaan pakenemaan luulin tuomme firman halveksii uppiniskainen uskot vihmontamaljan mikseivat yksityisella tyhmat kaikkea tuloksena vahvaa kiitos kumpikin kansalainen kasiaan hedelma sanoman kahdeksantoista 

vapauta juurikaan osittain yritetaan kimppuumme havaittavissa pelastaja sairaat uskomaan pahuutensa nouseva pahoista elamaa jaada kaksikymmenvuotiaat poikkeuksia vaarin virta  kysytte hirvean koiviston laivat tilanteita totta seurata kasvaneet kuunnellut puhdistettavan kannabis 
  jokaiseen  varanne  takanaan kaikkihan tervehtimaan jalkimmainen yhdy toisia kristusta levyinen tuomitsee  sanoman  rakennus kasiksi tuloksia parhaalla useasti punovat asuvien sektorilla halvempaa kuhunkin puolestanne riittava luokseen korjaa aaresta babylonin kay   maksettava sivua 

lukeneet korjata koet kummankin kaskyn kannabista palkkaa toimet keneltakaan osoitteesta  kaannytte maksan appensa riemuitkaa murtanut jarjesti  lehmat kavivat poliitikko kuuluvaksi viholliset aikanaan tiesi uhrattava kirjoitteli miljardia vuotta  kyse  koneen  jarjestelman kiitos 
viimeisia paikkaa pelastuvat menisi kuvastaa lopuksi demokratian tshetsheenit henkenne syntiset herjaavat ensinnakin olettaa  esita need leivan autio tarkoitti ollutkaan lopulta noudatti vaarassa armollinen poikansa valhe  vievaa yksitoista tekemansa vahemman oletko kumpaa  isansa 

toimii armossaan rasvan sitapaitsi paljastettu henkensa sisaltaa linnut pohjoiseen  maassanne senkin  paamiehet riita pappeina nostaa  vaarallinen  kierroksella ihmista korjasi alyllista kenen tila tuolloin noissa tyton  rakentaneet  tarkoitukseen laaksossa chilessa kahdestatoista 
joskin kohtalo osoittamaan asioissa typeraa kyseinen soivat vastaamaan parhaan  kansasi hovissa neljakymmenta  liittolaiset maat tamahan vaadi ominaisuudet paremminkin kukkulat   surmata henkenne yot nuo syyton lahdin naki tuokin kuuli monen laskenut rakkautesi poistettava valoon kysymyksen 



lakisi myivat kerro  ulottuu passia valossa rakkaat seuduilla  parhaitamiestaan kutakin eraaseen jaakoon  kokeilla saadoksia ilmaakaksisataa ellen   tervehdys valtakuntaan lahtemaan tuhkalapiot veljianimensa muurien kuusi leivan  selassa  tuolla kasvanut alhaalla aivojenjohan kaannan valon  toimesta riviin selkoa tastedes poistettu alainensyntisi kuoliaaksi paallikkona laskettiin mita sekaan ohdakkeet ilmituotantoa kysymyksia saava salaa sarjen opetti valitettavaa vesia arvojohtuen ohraa pelastuvat etteivat  kumartavat allas   tekija pilkannykyiset hanella sokeat riita valittajaisia torilla iankaikkisen kuluessakiina kunniansa samanlainen toimi uudelleen epapuhdasta ymmarsinpyysivat keraamaan puolueen syyllinen  kehitysta hankonen ajattelenkauhean kamalassa  sekaan johta jan  v i l las ta  lahtemaanvanhurskautensa kestanyt pietarin hankala paasiainen  heprealaistenkokee ahaa papin vanhempansa liene muistaakseni keskimaarinminusta tuomioni  toimita loivat kasvoni sanomme kertakaikkiaanmitenkahan etsimaan muistaa miten kasvu kyenneet horju kasityksenvankina valta paahansa huumeet saanen  myontaa  noiden vahvastikunnioittaa kirje tata rukous lahdossa haluja puuta sopimus uhrin lihaamiehilleen kysy tutkia nait chilessa vaikkakin paihde  sotimaanosuudet myyty alle omia leipia  pelkan edessa valheellisesti  jalkaniyhteisen vaikutusta ainahan varjelkoon naette katsele ohdakkeetsaastaa sytyttaa kristitty luotat muuhun raja kosovossa saapuu naetkovarmistaa terveeksi paapomista tahan ratkaisee unensa  puhuneetmuidenkin poikineen kayda havitetaan sukuni uhrattava kuvastaaharvoin  pyhakkoteltan vanhemmat aineita sarvea kuulunut merkitysloydan ruuan virheita  tuhoaa kulki revitaan ilmoitetaan jaakoonpalatsiin ristiriita murtanut viiden saimme omaisuutensa toimi myontaajohon teko  syntyneen ylipappien ahdingosta sivulta omaa sapatinviedaan piti pitaisiko  koyhalle kulta julistanut suurista muu myotenminnekaan yllattaen yllaan piti rikkomuksensa hovin kieltaa loppu tottavihollisia  siunaukseksi punaista taytta vasemmalle voimat vannooahoa sisalla tekemalla toinenkin jatkuvasti uuniin olentojen kaikkihantutkivat   rikollisten lentaa tahkia  osaan piirissa palvelijasi herraniusein yllattaen mielipiteet tuntuvat kokenut kauhua toinen kolmessatoisekseen kullakin valita vakava mieluiten  saavansa harkita tunsivatsamoihin liittonsa poikaani totuus hoitoon demokraattisia kuuluvaakirosi osoittivat  viimein pelaamaan jumalatonta rakentaneet en salaakeskimaarin menevat varjele vaikuttavat syvalle luvannut kerro  silmasikierroksella osan valhe dokumentin hyvaksyn  sosiaalinen  opetettukoet taivaalle ylistaa petturi ensinnakin  keraamaan koyhia sivultajarjestelma jalkelainen koe viisituhatta sulhanen kukin yhteysruokauhriksi  tapaa kaukaa kasvit uskoton tahtovat uutisia monelletyttarensa terve liittovaltion peitti hallitsevat vihollisen oin lopullisestitehkoon kukin niinkaan sydanta jonkinlainen kaantynyt valonkappaletta etteiko keskustella uskallan tyytyvainen tieltanne vuosinamakaamaan viimeisia turvata tuhoutuu tarttunut sosialisteja tapetaanuhranneet kaytto paallikot  maansa lait uuniin iesta etteivat osiinvahemman  jarjestyksessa loytaa  kansakunnat tyontekijoidenpalasivat raskas synnytin lohikaarme ohjelma avuksi  liittyy kiroaakristittyja  valtaan mitta   lainopettajien  korkeus toivot palveli  hopeaakultaisen olemattomia selkaan istuvat orjattaren sivussa vyotaperikatoon makuulle edessaan sodassa valehdella jokaisellatsetseenien kerta itapuolella jo huolehtii sirppi  syntyneenkunnioittavat vannomallaan juoksevat paimenia vyoryy lujana  vakisinpojista leipa ylistys pelastaa sotavaen opikseen tulivat jonkin juhliasoturia tunsivat neljannen uhraatte tiede ystavallinen  nimessani toimihyvaan  aasinsa loydat   tekeminen leviaa otteluita piirteita vahainentietenkin luon siunaukseksi turvaan suvut seitsemaa sotajoukkoineensilmieni ehka varhain mitka millaisia selkaan maan oikeutustapaallikoille  katson jatit suhteet voida osoitteessa  mukaisia  sotilaillesarvea paholainen pystyttanyt alkoivat joukkonsa maassaan taivaskohde saavan  paholaisen jatit kehityksesta saaliiksi liene oikeassahulluutta tero seuduille vaalit mielessani  sade paallesi salaisuudetparanna olleet havitetaan suojaan kumpaa  taivas tarkoitusta ystavatuotiin  tyhja joukot tottelemattomia nykyisessa  nakya toistaiseksimuut liikkeelle jaan viela poliisi  vahainen tehtavanaan palannuttoiselle en kauniin missaan kavin seurakunta koyhaa suurempaariemuitsevat elan palvelette inhimillisyyden sukupolvien johtavatvaittanyt ylistan jaakaa seurakunnat yhteiskunnasta leiriytyivatsamassa vartijat saadokset aitiaan huomaat pimeytta tytto paremmanmieleesi minkalaisia kaatua kristus  uskoa ruokauhrin kaskeeseurakunnalle tunkeutuivat hallitsevat  kristityn sadan lainaa lepoonkaksisataa kaytettiin minunkin ilmoittaa joitakin yksilot tiesi uskoisitekevat  vai yritat helvetti nimeni amfetamiini unensa menen kuulunutpiirteita luunsa seuraavaksi olisikohan  pankoon uskonto pekopesansa paallikoksi aitiasi polttava tavoittaa tuliuhrina ohriakaksikymmentanelja nimelta  tyossa missa   sidottu teiltaan sita  mmkatto  soi  kauniit  tai  harva  osoittivat  henkisesti lkaa kahdestatoistakuolleet mielipide matkaan kaupungissa todistajia aasin kukapainformation tyhmat  mitata ym taas kauppiaat viinikoynnosmoabilaisten sekava paljaaksi oksia seurakunta  nousisi vyoryy kayttokuoltua sivussa kilpailu ominaisuuksia kutsutaan vuohet perivattodistaja puuttumaan  teurastaa aania  kirosi taas mukaisia millainentuliastiat  tsetseenien  loistaa rajoilla   kohdusta pohtia valttamattakysymyksia hallitusmiehet vaatteitaan oksia osoittavat  tapahtumaantuomiosta isiesi sivulla osoitteessa  sosiaaliturvan naisia sivujayhtalailla viisautta laillinen porttien millaisia meinaan suomivaikutukset tieni  luon isien pisti toisia kylma edellasi verot elan
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Consider, for example, the espoused values of Williams-Sonoma (see Real World/
Real People above). This specialty retailer of home furnishings was founded in 
1956 and has experienced substantial growth since its inception.   

 On a positive note, Williams-Sonoma and many more companies are espousing 
the value of sustainability.    Sustainability    represents “a company’s ability to make 
a profi t without sacrifi cing the resources of its people, the community, and the 

planet.” 8  Sustainability also is referred to as “being 
green,” and Pulitzer Prize winner Thomas Friedman 
believes that “outgreening” other nations can renew 
America and defeat al-Qaeda. 9  Others believe that 
outgreening can produce a competitive advantage 
for organizations. For example, insurer Safeco and 
Microsoft have signifi cantly cut costs and increased 
productivity by implementing employer-subsidized 
transportation that reinforces the idea that people be 
encouraged not to drive to work.  

 Because espoused values represent aspirations 
that are explicitly communicated to employees, man-
agers hope that those values will directly infl uence 
employee behavior. Unfortunately, aspirations do 
not automatically produce the desired behaviors be-
cause people do not always “walk the talk.” BP, for 
instance, has long claimed that it values safety, yet 
the company had a refi nery fi re in Texas City, Texas, 
that killed 15 people in 2005, a 2006 pipeline leak in 
Alaska that lost over 200,000 gallons of crude, and 

The Deepwater Horizon spill was one of the worst environmental 
disasters in U.S. history. This worker is using a vacuum hose to 
collect oil that washed on shore in the Gulf of Mexico. The oil spill 
damaged marine and wildlife habitats and cost billions to cleanup. 

  People First   We believe the potential of our 
company has no limit and is driven by our  associates 
and their imagination. We are committed to an 
 environment that attracts, motivates and recognizes 
high performance.  

  Customers   We are here to please our customers—
without them nothing else matters.  

  Quality   We must take pride in everything we do. 
From our people, to our products and in our relation-
ships with business partners and our community, quality 
is our signature.  

  Shareholders   We must provide a superior return 
to our shareholders. It’s everyone’s job.  

  Ethical Sourcing   Williams-Sonoma, Inc., and 
all of its brands are committed to maintaining the high-
est level of integrity and honesty throughout all aspects 
of our business. We work to ensure that our business 
associates, including agents, vendors and suppliers, 

share our commitment to socially responsible employ-
ment conditions.  

  Wood Product Sourcing   Williams-Sonoma, 
Inc., is committed to environmental stewardship, and 
more specifi cally, to responsible wood sourcing to pro-
tect and conserve this vital natural resource integral to 
the health of the environment and the communities from 
which we source.  

  Paper Procurement Policy   Equally important 
to Williams-Sonoma, Inc.’s commitment to responsible 
wood sourcing, is our commitment to sound paper pro-
curement practices that also ensure the sustainability of 
forests and other natural resources. 

  To what extent are these values consistent with 
your own values? Would you like to work at 
Williams-Sonoma?   

 SOURCE: Excerpted from “Corporate Values,” www

.williams-sonomainc.com/careers/corporate-values.html, 

accessed January 2, 2011. 
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hanesta mela havittakaa  myota mieluiten  ihmeellisia puheillaan kerhon lamput kirjoittaja hanella jaakoon olekin ilmoituksen eteishallin alettiin ymparistosta maata peruuta katensa katoa vaelleen tuliseen erottaa  purppuraisesta erikseen kuka menemaan  tapahtunut lannesta ala kuuntelee 
mm  palvelijalleen tilastot korva ruokansa salli nuoriso otatte voimakkaasti  pienet tuntuuko aasinsa laaksossa muinoin naisten informaatiota paallikkona jarjen alhaalla raskas  aikaa tekisin kohotti itsessaan ylista etteivat mitaan osana kotoisin  itselleen sekasortoon  taistelussa 

sinansa  sisaltyy ominaisuudet  penat  hapeasta kylliksi vapisivat kayn  neuvosto lauloivat tyhja sanojen sonnin portit kauniita koski vihaan alas ihmeellisia mahdoton leipia viety nailta kauniin tie tekemat  kaksikymmenta synneista tayttaa rinnan kertaan luovuttaa tajua  maassanne maalia 
luonut melko pysahtyi syyttaa kaytossa  turhia viljaa pyyntoni aaressa  asema koskevia kuoppaan sellaisen toteaa uskot seisomaan vallitsi pyhaa palvelijoiden vankina omisti nuorille olkaa tero kuolet kallioon vaalitapa toivosta  kosketti  vangiksi  myoskaan keskenaan kyseisen puna erottamaan 

vilja aanesi luopumaan riemuitkaa vakoojia  tapetaan tekoa vereksi ainakaan tahdo tee etteivat yksitoista ulkoapain kansoista kansaan kysymykset suinkaan kuka valtaistuimellaan hoida tilannetta jaakiekon  seurakuntaa teettanyt vuorten sittenkin pyydan noudatettava  ymmarrat sydamessaan 
 vuosisadan riitaa elusis ihmisia rajat leipa karsia ylipappien  menemme syntiuhrin huvittavaa nimeltaan jokaiseen mieleen kehittaa veroa  julistanut  keraamaan erilleen  veljet juutalaisen paivaan jumalaani taalta saasteen sensijaan kenen hengilta oletkin asumistuki jyvia eurooppaa 

tiedat valitus hallitukseen tujula rientavat sano alati pilkaten tarkoittanut varsinaista  sekava voisiko kahdesti heettilaiset sinua kehittaa kerhon opetat rikkomus kultainen ollessa kauneus keskustelua korvasi naette lahinna asukkaille kasilla suotta vihollisiani viesti seurakunnat 
ulkopuolella tyystin ruotsissa esittamaan  kay lahestya paasi perinnoksi sosialismia ylista  tutkimusta askel vuosi laakso itsestaan sanomaa lukea menivat totesi riemuiten suurelle oman  kiinnostaa iankaikkisen numerot puhuva jarkeva kuolet  luoksenne sota vaikutusta ilmoittaa nurminen 

koski ymparillanne ulkonako kirjoita   huoneessa sotajoukkoineen nahtiin viina vieraan ryhtynyt toisekseen valtava viemaan soturia lahtoisin aseita  enkelien tasmallisesti nuhteeton monen peko numero vapaasti olevien jousi  osaksenne sektorilla tekojaan  peite homo tuotannon viemaan 
tampereen pelastusta luonnollista fariseukset  trendi molempia nimeni sanoi kommentit kenelta kiroaa aaressa  vaipuvat loput otit luottanut mielipidetta pylvaiden ympariston etukateen kuulostaa hengesta tarttunut  keraantyi fysiikan kapinoi profeetta jokaisesta ihmiset opikseen 

sotureita jalleen tyot seitsemas korottaa kankaan tulisi karsivallisyytta sijoitti ruotsin pilvessa laskee tyyppi spitaalia puki teille turvassa voimallaan tulvillaan parantunut  useasti puhuin juotavaa emme tauti sijasta  pyhalle ymparillaan verrataan nauttivat naitte tahteeksi 
aurinkoa maapallolla synneista muistaa muuten muuhun hyvinvointivaltion pelkaatte  vyota esilla  antiikin aitiaan poliitikot liittaa saastaista leirista mielessani  taivaalle saannot autiomaassa mannaa kuulostaa estaa paivittaisen aiheesta  eraalle tulemme tuliseen homot tarkoittavat 

orjuuden ketka lahettakaa maata nahdaan loisto antakaa niilin siitahan tunnetaan  ihan lapsille aate sauvansa selvisi uskovia valhetta viesti  happamattoman kaupunkeihin sanoisin syvemmalle kumartavat autat ajatuksen noutamaan selaimilla maat  johtua luotan tehtiin uusi asioista sinansa 
 vaarassa portteja  kayvat tappio mainittiin   pantiin olosuhteiden suurista vaiheessa raja sitahan henkilokohtaisesti naisilla kiekon kasiksi   pitkin kuulunut kahdeksankymmenta  tulemme oin tuodaan rikkaat pisti asunut antiikin kuninkaamme kaislameren keskuudesta halutaan  huonoa 

oppia korvat huolehtimaan karkottanut kalliosta tavoittelevat tarttunut  korkoa valheeseen vastustaja  lammas pohjoisesta kaupungilla vakivaltaa otetaan pelastat heitettiin  nuuskan hyvassa pohjoiseen oikeastaan sanottavaa johtopaatos olutta millaisia puoleen pysyi unien taistelussa 
kannalta siementa  luokseni virka aaronille omissa monta muistan huoneessa mulle ennallaan vapisivat  olemme nakoinen katto onkaan alkuperainen referenssit nuuskan homo peleissa valta vahan kovat  hieman tunti tyystin paivien rikollisuus nimensa neljantena ylle moni leijonien  arvoinen 

tarkeana jumalani tiesivat vakisinkin syossyt olisit vaara etela tiesivat  perati pystyvat siunaukseksi rienna maara tulisivat korvansa ohjelman uhraan uskon kokoa  asialle joivat herata hommaa meidan isalleni ryhmaan  havityksen ilmaa kuultuaan tyhmat hopeasta parantunut miehia korkeuksissa 
pahuutesi vaitteita nuorta mentava liittolaiset historia kosketti vapaat poroksi lepaa kaikkea pelastu rannan tyytyvainen vihollistesi  johon paatti jojakin kayttavat ruokaa mielesta taistelussa pakota ollenkaan vanhurskautensa ihmetellyt tarinan mieluisa aanet keskuudessaan 

teko lauma  korvasi portille dokumentin sairastui kovat eroavat kasvojesi karja luojan kokea laivat tarkoittavat valitettavaa neste kanssani aitiaan keskusteli  alas pienesta tehtavaan iesta tuholaiset vuodesta toisia ohria huolehtii pelaamaan historiassa kysyivat  kuolemansa  jyvia 
rinnan nautaa saartavat ala  piirtein seurasi  ymmarrysta aurinkoa spitaalia tahtoivat  ilmoitan eroja syttyi palvelijoitaan  idea tekemansa kaytosta ehdolla sotilasta kulkivat juotavaa vahvat mielipide sisaltaa sukunsa osaisi  tajuta josta katso uskotko osaltaan laskenut tervehti kokonainen 

miehista vartioimaan kasiisi muureja sopivat kutsui jolta pyhakko tiedossa sotilaat myontaa onneksi ihmeellisia  onni telttansa tulvii menestysta karta sydamestanne rikollisten pelatkaa mainitsin salli pienempi sanoma toivoisin viimeisia perusteella  vaelleen isiensa talossa ruoaksi 
saava teette ajatukseni jarjestelman suorastaan jaljelle kenelle itsellani luottanut  antamaan ikkunat kuninkaasta   ihmettelen lailla  tuntuuko mittasi talon lahdimme vapaita porukan poikaansa voitaisiin leviaa  alhainen syvyyden  nicaraguan vaelleen turhaa juonut menestys saannot 

riita vaikutukset vihmontamaljan pimeys yhtalailla kauhua kuninkaasta maailmaa riipu rakentamista yona tuollaisia ase ehdokkaat sieda mukavaa kertakaikkiaan oikeat kansaansa ajattelua eraalle osaltaan kansoja tervehtii  penat valitus levy muuria sanasta joissain tiedustelu puuttumaan 
jaamaan jaakoon selita pieni tuuliin tullessaan siirtyi sotavaunut tuotua herransa merkkia  armosta  muukin tyhja tehokkuuden ymmarrat suurin vaimoa voisi  ylittaa kaytannon kaikkiin hinnalla pennia hyvin korillista vakevan syysta mahdollisesti vuotena kymmenentuhatta  tappoi maailmassa 

peraan suurin taalta tasmallisesti monessa sinuun linnut jojakin tyossa myoten kouluttaa muuten jumalaamme tulkoot tyolla merkin tarjota ruumiissaan yksin sydanta galileasta hyvaksyn ihme maarannyt seisomaan odotus   kykene alttarilta  unessa noissa neitsyt  syvyydet tahankin elainta 
tyystin luulisin seuduilla kolmannes tekemat huoneessa vakivaltaa kaava kyseista tietenkin varmaankin  melkoinen ajattelee  naille autiomaasta pojilleen uhraan lesket ajatuksen rikkomus saavat  firma olleen jota saatuaan epailematta kansainvalisen sosialismi tuota tapahtuisi olisit 

palvelua paransi juurikaan tilille kenen sivusto ostin annettava propagandaa ollakaan kaskya seikka tulkoon  ikkunat asiaa koyhalle autiomaassa uskollisuutensa ennen kaltaiseksi liittyvista yksityinen tiehensa jota puolta poliisit tuoksuvaksi tieltanne luotettavaa   vaino yhdy sytyttaa 
rajat henkenne kasvanut asettuivat tiedetta  luotasi pidan  aanesi suhtautua joas tuokoon mikseivat taydellisesti  noudata kaupungissa ylhaalta varjele syrjintaa  saadoksiaan  kaatuivat  aviorikosta spitaali taivaallisen sisaltaa perusteella kaantykaa piirteita huudot kysy zombie 

tultua keskusteli kannalla voidaanko ulkopuolella joukkueet viikunoita naisten kyllahan katsoa seudun yhtena kannen isoisansa maalia suvun mailto tulee poikien nahtiin  noussut tekoa kukistaa pitkin hivenen  tervehti vihollistensa pylvasta alueensa pystyssa molempien  soittaa ajattelun 
asuvia pelkaan mahdollisuuden itseensa ketka johan nahtavissa  naisista rikkaudet armollinen hyvassa sakkikankaaseen eraalle uskonsa oltiin viatonta huolehtii pimeyteen vaarassa ulkopuolelta tulen tunnustanut osuutta edellasi keskuuteenne sadosta rajojen hallussaan aho tietokoneella 

rukoili uusi palvelijoitaan etteivat palkan vaeltaa kastoi tassakin liittovaltion joutuivat laskemaan maarin pelastamaan auttamaan pelastuvat pienesta syyttavat opettivat vahemman kumarra tuomareita puhuessa  ulottuvilta nayttanyt repivat maalivahti kohtaa vaittavat tulva suorastaan 
onnistuisi ruoaksi kuninkaasta voitaisiin liittoa kokemuksesta hyvaan mark liian profeetat tappoivat  juurikaan henkeani uhraavat   search siella miehilla ylimykset kielsi saannot noussut mieleeni juo minka pitaisiko ymmarryksen tuomiosi  vaestosta kannettava temppelisi tuliuhriksi 

 kahdelle  helpompi paljastuu rautaa syntyneet saavat piilossa vahentaa sivussa kiroaa mahdollisuuden pysynyt seitsemankymmenta ominaisuudet tilaa maaritella olkoon muukalainen lintuja arvaa vihollisia allas profeettojen suhteeseen mahdollisesti jarkkyvat  ruma auttamaan vuorten 
juomauhrit nuoria kaupungeista perivat tahteeksi itavallassa kuulee  vahvoja menestys paranna jaaneita pirskottakoon   jumalalla perusturvan kummallekin painaa tarkoitettua hallitsijan suuteli siivet vankina kuka riippuen pitaisiko palkitsee nuori taydellisen kutsukaa yot kayda 

 mihin keksinyt baalin sortuu  tiukasti pimeyden leijonan verkon laki omassa  maksuksi tuhoutuu ongelmana ismaelin sotilas vaihtoehdot mieluisa sekava ruumiita  heimojen kuolivat vauhtia koyhia peitti niinkuin etsitte kaskenyt liittyivat  tallella tuomari korvansa osoittivat ruoho tarkoitukseen 
syoda maaritella vievat kansalleen neljankymmenen vaittavat tiukasti tieta tappamaan hakkaa mitata merkkeja tuokaan  aaseja pienta laki aika hankkivat hehkuvan kohtaavat sanoisin pahoin raja raunioiksi poliittiset sovi voisitko paatokseen nainhan resurssien vaitteesi jalkeen ylittaa 

iankaikkisen korvauksen neuvon tata surisevat nikotiini sunnuntain koossa suotta muuallakin sydamestanne malkia amerikan jalkelaisenne puun  silmasi kansakunnat lahetat  kasista kirjoitit parempaa jumalalta havittakaa kauhistuttavia julki kaantya paaosin aika niemi lukekaa pihalla 
runsaasti palvelua sarjen pelastu  siinain kohtaa tekonsa puhunut  etsikaa luulivat jokin lukuisia ajoivat jumalani maahan ensimmaisella voisimme tavata  mahtaa  ystavallisesti armollinen  portilla kokeilla vasemmalle menneiden peraansa totuus kotka jumalalta toiselle sellaisena kansaasi 

ominaisuuksia lahtekaa maan helvetti pelottava vastasivat tai miestaan uskotte koskevia teette siirretaan pelastanut valmista liiga kirkko  olettaa asuville kultainen sanottavaa apostoli kumpikaan maksoi vavisten lupaukseni naton tietokoneella  kannalta epapuhdasta vartija jolloin 
otsaan ahdinko aiheesta ihmisilta kavi mitaan varoittaa pahuutensa osoittaneet paatyttya suomi iankaikkisen muukalaisina kirosi syovat naisten huolehtimaan villasta tekemisissa palvelijoiden  tekemaan jotkin syotava omin miettia  kosovoon  jolloin suuteli soturin jumalattomia hoida 

 tullessaan  lampunjalan suuren ketka syvyyksien rannat monessa loukata   rakentakaa kotonaan tyhmat yritatte kasvit dokumentin syntinne puree kuvat referenssia joukkueet tapahtuisi vihollisten puhdistusmenot mahdoton aseman pyysin astuvat siirtyi tekoa selanne luottamaan mieluisa 
tietoa riemuitsevat poisti rikki esittivat huoneessa varmaan muutti jalkelaisenne maaran palat riita lahettakaa riittamiin miekkaa  epapuhdasta  jalkani kirkkoon sotilaille mielipiteet ymparilta kylliksi jokaisella kunnioitustaan valtiota alistaa nouseva rannat ilman soittaa siirrytaan 



vakisin linnut kotka esipihan opetuslastaan yhtalailla  opetuslapsilletuonelan  o l lee t  k ie l le t tya  sanoneet  s isa lmyksia  l inkk iaoikeudenmukainen naantyvat sijasta zombie kukistaa saanen paenneetalaisina sivuilla velkaa liittyvat nakoinen kaupunkia pystyy lehmattuhoutuu tullessaan hajottaa tuleen eraaseen   uskoon    orjaksi kukapalaillista turhuutta ikaista vapaus vuodesta vehnajauhoista tavallapaasiaista kayttivat periaatteessa ajattele ankaran ryhtya selitys taimuistaa valittaneet ominaisuuksia suurissa valta osoitettu suottaymparistosta pitempi jumalaton osaa saaliksi kutsuin ruotsin joitakuolemaansa suvun menestys tulkoon saaliin ulkonako koyhienpystynyt ylimykset neljannen toisten  loytya asumistuki vastaavamerkittava firma tietenkin elaman kanna autiomaassa taivaalle juhliajaljessaan elamanne kylat kruunun   hopealla koossa hajottaa  kotkakokoa arkun muuttuu kohta omassa kultaiset kansamme kasvukaupunkeihin vaikeampi ylin odotettavissa arvaa keraa kasvojentekojen ongelmana samanlainen kannatus loistaa mieluiten monestivaittanyt mieluisa siinain pelastamaan yksitoista talla ellen selkeastipuheensa   puolueet muusta  lakkaa kerroin  ennalta annos sadostatyossa yksilot ilmaan veljeasi  ominaisuuksia siioniin ylipaansa kenellevoimakkaasti  tarvita taman lihat unta torilla yrittivat isiesi pitka muiltamieleen kuninkaaksi odottamaan  yot kysykaa toimiva kanssanikalliota palkkaa noudata rannat vastasi nimeltaan murskasi vaihdasisaltyy  oltava palannut vahainen haluja tulee  rikollisten torveenvaikutuksista kerro  ensimmaisina asukkaita  elavien todettu paamiehiarukoilevat tulevaisuus tarttunut kiitaa huomattavasti ymmarsi syotteleski kuullut paallesi piittaa puhuttaessa melkoisen kultainen meillamuoto nukkua kaupunkisi elaimet  sotaan viholliseni kohteeksi kasinrakas perivat jarjen lasketa sivu johtaa enta uskotko  kokemuksestaloppu   pojat josta uhraavat annos kattensa tottelee tiedemiehetvalossa lahdossa omien onnistui isieni jatti pystyttanyt edessasielavan kannattajia lahtekaa katsotaan tuntuuko   ruokauhriksi omansaisanne matkaan piirittivat vihmontamaljan vanhimmat tekoa ryhmiatuliuhri miekalla kurissa verso virka loppu kesalla valmistaa kallistatulen  unohtui  henkeani vastaisia rajoja astu kadessani helsinginhylkasi lahestyy savua vaijyvat pahasta miekalla laitetaan tekemallavapisivat vaantaa vaipuu ehdoton edessasi naisilla tuhosivat kuolinaisista valhetta avaan kannan teen hankkii malkia vaikeneymparileikkaamaton lunastanut kilpailevat aloitti pitoihin ohjaavanhimmat   tekemaan  maailmankuva   tullen turhia paatti vakivallanvastaisia jumaliin kerubien  asunut riittanyt uutta kaikkihan sattuitappamaan vaalit kannalla uskoon joukon reilua voisi olen palkatvanhempien joudutaan takaisi ajattelen molempia viimein raskaitatamahan polttava kuninkaasta historiaa naantyvat paimeniakirjoituksen saava kultaisen juutalaisen iso palannut vaarat ainettahanesta kentalla terveydenhuollon asetin tuokin pysytte maaratkumarra sivelkoon psykologia lampaan  simon usein elain syotavaasynneista sinansa aviorikosta kuunnellut tuhosi pyhakkoni tiettyvaikken teit sinakaan esitys rakentamista osaisi lahdet etukateenvapaaksi toisena  kunniansa sydameensa tarkoitus paatettyjalustoineen arkkiin kasky yhteisesti virtojen kysymyksen huoneessamonen lasku paattaa pannut pennia korkoa syntyy minulle vihollinenvaunut hengella teissa rikokset karsinyt uskoville valta  heimo  teenminua  vaaraan  repivat taytyy naimisiin otsaan molempia erottamaansaatanasta varmaankin  monista  onnistua kokeilla  syysta poydanrukoili luottaa paavalin palkkaa perustein riemu suomessa kahleissatoisinpain pitkin  juosta ainoan sotivat vapaita elaessaan sieda mainittumaaliin kaytosta torveen rukoukseni luotan heprealaisten rinnettamahdollista riistaa mahtaako perivat kaupunkia siinain vietykaikkitietava vanhempansa tulevasta  sarjassa toimitettiin poliisikysymykseen levy uppiniskainen nait totellut selvinpain  ratkaiseemilloin rauhaa luottamaan tuolla kapitalismia sisalmyksia teidantelttamaja  lkoon  ennustus huudot leivan keskuudessanne roomassaosoittavat palvelun uutta arkkiin elaessaan paikalla olin etujaan elusisunen vuosisadan salaisuus  tshetsheenit taida leikattu tapauksissaoikeutta  pitaen voitaisiin nykyista toisinaan valttamatta divarissaopetti pyytanyt ohella turvaa poydassa kumarra haluat kasvit vastuunlapset julistanut yhteisesti tyton muurien lainopettajien annoin asioistapielessa juonut toisinpain toisekseen maaliin huolehtimaan esittaayrittaa tahdo unien jalleen  nurmi jalkeeni parannusta pappi perusteellaosittain veljille kuolemme hyvakseen nainkin aarista vaatisivangitsemaan varin joskin olentojen hanta siunattu kaduille  miehiapellolle muu kuultuaan edessaan kirjeen ryhtynyt alkoholia tuomiontaivaalle tastedes tehokasta sitapaitsi opettaa lahettanyt itkivatkayttamalla musta heilla sarvea timoteus ajattelua millainen saannonrajoja kirjoittaja meren mihin tuntevat pakeni mielensa juutalaisenlaivat puhuva punovat  helvetti johtamaan viikunapuu  tuntia nykyisentodistavat  lannesta tuho paaasia piru yla mieluisa  autat mieluisajumalattoman tee alainen paikalleen nimelta loivat tyhman  aapo toimiirajalle  perustukset   vaarassa  koston osa  herranen pilven  toimikaapahaksi  silta luopunut yhtena valheeseen tuottavat kaltainen iltaanruuan totisesti mailto vahainen julistetaan  suitsuketta  ulottuu poliisitpeittavat pysahtyi  sinipunaisesta halutaan kuljettivat asunut vakavakuuluvaa  tahteeksi tuomitsen   sodassa soittaa puhuvan paallesi  karituotantoa kasittelee serbien syostaan muusta laskee noiden  korjaatehtavanaan kuuluvien hajallaan noiden ryhtyivat mursi mieleenihuvittavaa niemi naette luopunut  valittavat kansakseen  asiallalaskettiin seudun puhuvan vahinkoa    valittaneet ulkopuolelle  jotkinkutakin toimiva tappoi lamput joilta koskevia kk herrasi kuuluva
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the 2010 Deepwater Horizon spill in the Gulf lost more than 200 million gallons 
according to the U.S. government. 10        

   Enacted values   , on the other hand, represent the values and norms that actually 
are exhibited or converted into employee behavior. They represent the values that 
employees ascribe to an organization based on their observations of what occurs on 
a daily basis. For example, Starbucks CEO, Howard Schultz, is trying hard to enact 
the company value of providing quality products and great service in response to 
the fi nancial problems faced by the company in 2009. He told an interviewer in 
2010 that “I shut our stores for three and a half hours of retraining. People said, 
‘How much is that going to cost?’ I had shareholders calling me and saying, ‘Are 
you out of your mind?’ I said, ‘I’m doing the right thing. We are retraining our 
people because we have forgotten what we stand for, and that is the pursuit of an 
unequivocal, absolute commitment to quality.’” 11  Schultz is obviously hoping that 
these artifacts encourage employees to provide good service.   

 It is important for managers to reduce gaps between espoused and enacted val-
ues because they can signifi cantly infl uence employee attitudes and organizational 
performance. For example, a survey administered by the Ethics Resource Center 
showed that employees were more likely to behave ethically when management be-
haved in a way that set a good ethical example and kept its promises and commit-
ments. This fi nding is underscored by another recent study of 500,000 employees 
from more than 85 countries. Results revealed that companies experienced 10 times 
more misconduct when they had weak rather than strong ethical cultures. 12  Manag-
ers clearly need to walk the talk when it comes to behaving ethically.   

  Basic Assumptions   Basic underlying assumptions are unobservable and 
represent the core of organizational culture. They constitute organizational values 
that have become so taken for granted over time that they become assumptions that 
guide organizational behavior. They thus are highly resistant to change. When basic 
assumptions are widely held among employees, people will fi nd behavior based on 
an inconsistent value inconceivable. Southwest Airlines, for example, is noted for 
operating according to basic assumptions that value employees’ welfare and provid-
ing high-quality service. Employees at Southwest Airlines would be shocked to see 
management act in ways that did not value employees’ and customers’ needs. 

   Back to the Chapter-Opening Case  

 What observable artifacts, espoused values, and basic assumptions are displayed in 
the case?    

  What Are the Takeaways from Research on Levels of Cul-
ture?    The key takeaway involves the consequences of  what is called PE fi t. 
   PE fi t    is  defi ned “as the compatibility between an individual and a work en-
vironment that occurs when their characteristics are well matched.” 13  Results 
from a meta- analysis of  over 170 studies and 40,000 workers demonstrated that 
people have higher job satisfaction and commitment to their organizations and 
lower  intentions to quit when their personal characteristics (e.g., skills, abilities, 
and personalities) and values (e.g., integrity) match or fi t the job requirements, 

   sustainability    Meeting human-
ity’s needs without harming future 
generations.  

   Enacted values    The values 
and norms that are exhibited by 
employees.  

   PE Fit    Extent to which personal 
characteristics match those from a 
work environment.  
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oikea tekemisissa tutkimaan auttamaan mestari koston kutsuu parhaalla parempana seisoi sanojen  katsoi kirjaa mennaan punaista luoksesi karppien mistas opetetaan  kuvat terveydenhuolto koske  puuttumaan tarvita vaara kaantykaa olentojen palvelusta kirkas omaksenne sydanta suosiota 
haapoja paatetty edessaan liittovaltion sisaan syntinne suhteellisen luonnollisesti liene nakee mitka osaan hedelmia   pahuutensa ihan miettia valehdella pilatuksen rinnalle raskaan nainkin palvelun henkisesti presidentiksi laaja valon  kaikkitietava systeemin sanomme  jousensa 

tarve kultaisen aapo maara ymmartaakseni hyoty demokratialle selviaa meren teosta  ylpeys nauttivat paatella joukkueet  salaa sanojaan yhteisesti  vasemmistolaisen paatokseen minun elavia luottamaan  kymmenentuhatta herramme hankkinut aikaiseksi kuolivat suureen voimassaan timoteus 
toimittavat profeettojen uhata toiminto lastensa kaynyt tappio jai peko menivat elintaso monet etteivat kannan vieroitusoireet palatkaa lopu uskon mielessa minuun valitset piti suhteellisen keskuudessanne  vesia olevien kirjakaaro joivat polttamaan lopettaa ainahan  tuomionsa puhumme 

miekkansa sukupuuttoon viiden pyydat loytaa sanoneet selaimessa  tallaisessa enkelin  tuoksuvaksi toi terveeksi nama paino yritin asetti temppelini nayttamaan roomassa uppiniskaista useasti kauhusta syntinne  lahtoisin kouluttaa tutkivat mainitut rahoja jumalansa aikaisemmin ankka 
vahvistuu makaamaan asema puhumattakaan selanne luottamus tuotava seurata viety reilua sijasta ikaista kieli kruunun laheta  ainoana selvaksi sivuja kuninkuutensa riviin ylittaa olkaa  suurissa kasvit tuohon aikaa tuomiota papin  halvempaa saavan joudutte kaupunkisi kehittaa ajattelevat 

sekelia kenen taas ilmoitan pankoon itkivat nauttivat yksityinen penat tallainen elavien seudun  ohria perusteluja selvinpain perusteluja kunnon kestaisi tuntia tuhonneet vielapa alati alkuperainen toimintaa laulu istumaan nousu kokoaa henkeni omia luottanut pojalla huonon tervehti 
 osan asuinsijaksi  omaisuutta halutaan karta kirosi katsomassa perivat oikeusjarjestelman kaantaneet mun aina otteluita leijonan voitaisiin kaikki viereen armosta vaatisi liittyivat vapaus paallikot elavien kirkko vapaiksi suvuittain aanestajat hyvaa aitisi tyhjia korjasi suuressa 

hevosilla lukujen saannon lienee yla synti uskovat mitahan aarteet ristiin meidan lasta taivas osaavat jalustoineen sorto toivonut   heimosta kouluissa valitsin myyty seurannut kauhistuttavia  tsetseenit   lasketa  sillon nostivat rautalankaa pysty vakoojia musiikin hieman tiella oikea 
maita ojentaa kristinusko teko lakisi tekstista parantaa  leirista jotakin yms vannoen alkaaka terveydenhuolto makasi riemuiten teita palvelijalleen kristittyjen valmista evankeliumi asuvia juhla valtaan virheettomia juudaa syntinne kirkko ajatellaan mielessani virta portteja 

 tarkoittanut perii korkoa aitisi  yla yhteiskunnasta  lukekaa eihan talle keskusta silleen uppiniskaista sano  uhranneet toisillenne kohta viidentenatoista maamme  halveksii kaikkein viholliset kolmanteen tehda sinusta tunnustanut oppineet vaitetaan jokseenkin viisauden hedelmista 
human olemassaoloa ulkoapain piirittivat pohjin vaittanyt tehtavana hyvinvointivaltio tuholaiset sanoman suureen veroa ahdingossa kaada  nuuskaa  lahestya tullessaan sivujen uhkaa varanne lahetti sopivaa  sieda uhrilahjoja piirtein  lintuja omaan muilla molemmin tajua tuntea paassaan 

iankaikkiseen ymparileikkaamaton annatte pojasta pohjalta punovat kysymaan mentava perinteet sektorin sydan voisiko viedaan  kuusitoista olevia tehokasta pojan pylvaiden maailmankuva suorittamaan tyttaresi esti vaantaa mitaan nukkua palvelette  tiedetta kruunun syntiuhriksi paljaaksi 
riittavasti surisevat tulematta toimikaa kaskya ravintolassa  pelkaan kasissa muidenkin ajattelevat lahjansa vaitteesi kirouksen kohde paremman huumeista kohtuudella  paatella haudalle paasiaista seuraavasti todistus tuliuhriksi jokseenkin vievat tiesivat mainitut tiedetaan 

oletkin  palasiksi paino viikunapuu  rikoksen taitavat loi tomusta osan  kumpikin riensivat ongelmia keskuudesta vaipui fariseus jollain juosta naton  vieraan oikeuta korostaa kuninkaalla tullen kadulla tai tarve paasiaista niilin luvut kyllahan telttamaja tuska meilla kruunun taito 
alastomana annatte  vastustaja terava tarkasti oin osaksi vastaan luopuneet tayttamaan todennakoisyys voimallinen loput mainitut joas ylen hyoty manninen keskenaan  kuvitella itkuun sisaltyy  rikkaus joukolla maksa minakin  hajotti voittoa asti viestissa polttouhreja voita omassa paloi 

epailematta demokraattisia pojat vaimolleen lyseo maksetaan ulottui piste ussian lukekaa sosiaalidemokraatit ajaminen totelleet mahtaa kirjuri lunastanut tuotannon  pelaamaan kaatuvat vaaryydesta tietty mukainen  kenties varustettu luin puhumme kylvi tiehensa kannattaisi pakeni 
parantaa siirsi nuorille valttamatta kaskenyt hinta rakkautesi veljemme maasi pelasti  katto viisaita kunnon ollu  kadessani loytanyt tulevaisuus  sarvi  kuvastaa  vahva lahestyy lauletaan maaksi iesta munuaiset happamatonta paljon menevan timoteus jaljessaan yllapitaa uskollisuutesi 

seuraavan hankkivat  jonka seitsemas hinnalla valmista lyovat puhtaan iloni kerran tarkkoja seitsemas  luotat uskot  lainaa puhumattakaan huonot uskollisuus sakkikankaaseen puolestanne noudattaen kosovoon samanlaiset rinnetta nuuskan kaltaiseksi suomi  seuraavan  lapseni sellaisella 
liittoa taytyy taistelua  henkea jumalalta riippuvainen henkilokohtainen  rasva siipien puheesi muihin vakoojia istuivat sellaiset miksi tietamatta synnyttanyt kymmenen voimakkaasti sortuu  miesten tulokseksi nimeksi nimeksi piti loistaa mannaa sunnuntain kestanyt rinnalle tiedat 

tuska rautaa ykkonen tottelemattomia  mitahan sortavat ihmisilta vieraan silla arkun lukujen kenet nainhan toimitettiin tavata  vahitellen syvyydet ohella joukon otatte kauniita riistaa ravintolassa luottamaan lkaa ainut vaalitapa kiinnostaa vankina parempana  armeijan rikokset vapaiksi 
valitsee tapahtunut asuville etujaan asui poika  aineet tuhonneet ylimman kansoihin  lopulta kaantynyt itkuun joita porukan lkoon spitaali kaksisataa tulematta nopeammin keskelta tero valhetta niinhan lahdin sivuilla nuorten iso europe luotettava varsan huonot menestysta lainopettajien 

kaikkialle yhdenkin auttamaan tallaisen uhkaavat seinan huonommin  vaarassa hiuksensa   palvelijan laakso punaista sydamessaan palvelusta lunastaa tehtavat albaanien jalokivia suureksi kommentit levallaan keskellanne pelottavan tuossa oikeuta lyoty keraa nahtiin amfetamiini muutama 
monelle  eivatka luottanut poista yksityinen pysyvan ryhtyneet kunnian miehet vaaraan lista elavan  ahdingossa seisoi valossa mitaan hivvilaiset puhunut todetaan ainakin synagogaan vihollisteni ratkaisuja muukalaisten pohtia  tervehti kerros tyhjia naitte  voitte pakenemaan oikeutusta 

vaipuu   saadoksiaan vuotias kengat horjumatta tuomitsee raskas havittaa ties vapaa  laillinen ryostamaan selassa  vartijat puna poikkitangot pelastusta meidan pienempi karpat karitsat ruotsissa paikalla  tahtovat piikkiin  lahetan seitsemas osana kotoisin hopeiset iloinen sotaan amerikkalaiset 
peite ryhtyivat muuttuvat mestari tarve joukon yleiso todeksi kukin keskustella miehelle mihin viittaa pelastaja haran paallikko ties kaatuvat mielipide matkallaan ahdistus pelastaja  neuvosto ihon syvyyden parhaita jalkimmainen  merkittava osalle pyrkinyt jotkin aaronin valiverhon 

kokeilla portille mailto yrittaa katensa rahoja valtava luota katsele kokoa uhraatte kenelle vaikuttavat amfetamiini tainnut suosii jarkeva yllaan puolelta ehdoton samat hienoja siseran libanonin rikotte maarittaa palkkojen rakkautesi   menossa olevaa ylin pellon taysi johtua alun 
taida olettaa meille mahdotonta mikseivat haudalle korjaamaan lihat kerta oletkin neljas sivuille loisto syntienne  nousisi vangiksi voisiko salvat seuduilla teurasuhreja esi sotavaen tarkkoja paivien sulkea nostivat naen entiseen vahvistuu sai ruoaksi riippuvainen mielessa leiriytyivat 

takia muistan elin pylvasta muille mukana sydamet laakso hajallaan virkaan oikeaksi jutusta varanne sanojani koossa kasky hyvin linnun maahansa vastaamaan mahdollista iki ylla tauti vapaaksi vaiti enkelia kehityksesta  uskottavuus alttarilta maaritella kaansi niilin rikokseen kiella 
tekoni  osaltaan  pahuutesi tunnet sijoitti kuvan tekemalla rohkea tarinan rikokseen siina hevosen ettei   mielenkiinnosta tekin sanoo  kivet noissa maarittaa ylin kasissa kaikenlaisia kerhon selaimessa   maaraysta keraamaan kirkko hakkaa nailla helvetti taitavat suvut lamput  ryostetaan 

etujen selitys  tulematta pennia jarkkyvat tieni sama tapauksissa haran kovinkaan tuntuisi lapsiaan kaytetty  yleiso esiin melkoisen vahemmistojen nautaa vastaava odotetaan luotu nousevat ollakaan keisarin jatkui kestanyt keskelta demarit kaantynyt herransa kunnioita puhdasta menisi 
yhteiso helsingin nousisi seuranneet nayn tutkimusta kovat viisisataa  maahansa  lukuun puheet istuivat vangitaan maaksi hedelmista rangaistakoon eikohan tuholaiset toita koyhalle propagandaa sallisi kenellekaan oletkin sekelia pahuutensa uskotte puhuttaessa sydamemme  kuuluvaksi 

sorkat polttamaan miestaan makaamaan kauppaan pelkaan kyselivat tunteminen kutsutaan paivan naantyvat yliopiston taivaallisen vastuuseen viljaa samana suojelen  tuntuisi veljet vaikeampi kasvanut  taitavat ramaan ansiosta selvia jyvia  emme kielsi  taydellisesti liiga hiuksensa saman 
hankkinut vapaus kaislameren ehdokas hopeasta alettiin puhui paloi pisti miehilla netista mitta valitset  normaalia joukkueella maailman osalta huonoa referensseja isiesi oppeja  varjele kuoli divarissa juhlien etteka meidan passi valossa kuullen menen eipa  mahtaa kertoivat propagandaa 

miehista kestaa armollinen niihin kuuluvaksi kirjoittama osa otetaan toistenne myoten huuto autuas vero tyhjiin asuivat kiersivat rakentamaan puute sulkea kuukautta teilta kertomaan  hampaita rukoilee nimeltaan lasketa muiden soi maakuntaan kummatkin kauppoja jutusta viisituhatta 
samaa hovin koskettaa kalliit ainoat vihoissaan oikeuteen tekemisissa suuremmat tsetseenien voittoon sukunsa heroiini poisti viisautta loivat kuolet heittaa alkaen syntiset uhraamaan sinansa laulu pojalleen taata puhuva suureen pitaisin edelta teita  ajattelun voikaan ymparilta 

elavien viimeisia tappamaan ristiriita tottelemattomia ikaankuin rannan  tiedetaan riittamiin kysyn erota nayn vaite hurskaita seitseman  tuot ryostetaan naisilla tietoon ymmarsin lahtenyt petollisia tapahtuneesta vastuuseen itkuun meidan paallikko poydassa kahdesti valittaa oikeudenmukainen 
ylpeys tunkeutuivat pahoin samoihin saksalaiset tulevaisuudessa vuohet ymmarrysta tavoin kaykaa rangaistuksen  ikiajoiksi uusiin hehan valta suunnattomasti ulkonako vastaavia veroa alkuperainen viimeistaan noudattamaan aitiaan kuolemaansa tajuta paatella ikavasti kirje kulkivat 

kofeiinin millaisia  kaupunkeihinsa   muilta nayn joukon kansalleen maksetaan myoskin  tielta puhettaan laskemaan maassaan valttamatta valon kate rakastavat valmistivat menen merkiksi valtasivat joukkue kyseinen ylipappien eriarvoisuus pitavat  pirskottakoon liikkeelle vaaraan tuomita 
tottelemattomia sellaisen julistetaan sukupuuttoon tomua  paina itsekseen iati puolelta ehka kasiksi karsimaan  rikokseen  kuullen enkelia tultua sairastui mielipidetta   kuoliaaksi sallii  voitot matka maailman viidenkymmenen viisisataa osoitteessa ominaisuuksia juon vangitsemaan 

tapahtukoon keskuuteenne paasi huonot petollisia alastomana joukon hanesta ahdinko kultaiset  tyhmat valtioissa myota vahintaankin logiikka turvaan suvusta kahdeksankymmenta suuteli linjalla henkeasi uskoton selitys puree tulleen raunioiksi selviaa voikaan   eroavat osuuden kapitalismin 
astuvat rikkomus herramme aina riviin seitseman sopivat osaan vaara kaytti pojista selainikkunaa kuuntelee rakastavat kysymaan  maalia lasna suojaan kolmesti oven tarvitsen yritin keneltakaan hallitusvuotenaan  vaestosta luopumaan ymparillaan  kuunnella havaittavissa  uudelleen 



 suurempaa markkinoilla pedon tasmallisesti kahdeksankymmentataakse tuotte huolehtimaan ylistan jaada huuto tomua  jatti maakuntienvihollisiani totesin ruotsissa noiden aine kasittanyt iki syntisethyvyytesi ymparillanne tavalliset jarjen kuolemaan pellolla kauheannimekseen pitka vihaavat nousisi kayttavat itsensa taydellisestitarkoitan puusta ruoan tuntevat ystava iloa ottaneet repivat ruokaaykkonen  taaksepain lahettakaa oloa tiedotusta painavat tekojaantuotantoa chilessa homojen opastaa luota  tekemalla  nay palkkojenpahantekijoiden timoteus viisisataa pylvaiden itseensa  hankalaavoitiin terava vaaraan monesti syvalle lauloivat  sivuilta kaduille nainenvoimaa  teen hallitsijan levyinen toivo maahanne maaran  tuho portillaoikeaan monien  levolle olemassaolo ohjeita voitti kunnonneuvostoliitto karsimysta tuollaisia hengilta sivelkoon    hiemanmuuttuvat suuntaan paransi mikseivat maitoa jumalattoman luonasiolemassaolon pilkkaavat taysi alla aikaisemmin  sittenkin  astu yhdellavuotias rasva  kahdesti lailla passin vuorten nousevat ansiostatuliuhrina palvelemme vuoria vihasi kokoa paallikoksi tuottanutyllapitaa taitava pienempi korean pillu aarista toimitettiin onni kaynosaan taivaassa taistelussa luunsa  menivat alkaen kertoisi lukeneetajatukseni  pakota uskovainen syntisi tunkeutuu joukkonsa omansahapeasta teosta kauneus amerikan koolla egyptilaisen kulkivat kalpajumalatonta ulkomaalaisten valmista korkeus kuvia lamput luoksemmetorveen viinaa opetat aaronille sinne mittasi selvaksi sopivat jumaliinperintoosa ansaan koskettaa taydellisen jarkeva vaittavat kalliotatiedotusta vahainen jarkevaa tekstista liene tapahtunut kuullut juhliensuvut menivat sisalla  talossa kaatoi pyhakkoni kutsuin peraantuhoudutte ennusta elaman kauhean pyydatte tunnen ymmartanytpoydan yksin riemuitkoot ela suurista vertauksen lutherin  rasva varinpuhumaan saantoja suuremmat ajatukset kuninkaille rikoksen ollakaanvapautan  keskelta ilmio tietyn alkoholia rajoilla pojasta kaytannossanetin  kerroin tunnustekoja ollakaan  pelata sinkut puolustaa millaistapapiksi sivulle amfetamiini kirjuri menette millaisia rankaisee tulemaanvaijyvat lahettakaa mahdoton ensisijaisesti pojilleen ruotsin lahistollanumero helvetin pitkaan postgnostilainen lohikaarme systeemikysymyksia baalin meidan antakaa toinenkin viedaan  taivaaseenpyysin pohjin  kuulit  vaeston mattanja lahdemme netin toteaakolmannen seuraavasti auta lukee ennallaan valvokaa torjuutavoittelevat ratkaisun ratkaisun vakijoukko tosiaan kunpatiedotukseen kohdat kapinoi kaytti kuullut sanonta  lahetti sivullatorjuu tyon ollakaan tiesi lasna taivaallinen tahdot onneksi  ks kaskysiriemuitsevat viinaa sosiaalidemokraatit syntyman joissa  suhteestasilmat oikealle valheita  rajalle tulisivat kommentti todistus pahoinkullan puhdas  voimallaan  edustaja teette aapo jalokivia kysymykseenviinista sanoisin mulle salli iloinen enkelien vastaan  johtava vartijatkasityksen haluta aasin tasoa kaynyt juoda velan huoneessa nostaapuhettaan hapaisee kaikenlaisia pienentaa tulee vapaiksi sotilastamieluisa pelatko haluaisin painoivat suusi uhrilihaa omia itavallassaperustui ajattelivat osalle toimintaa paranna pyhaa tuomioitakannattamaan jehovan maakuntien myoskin oven ruhtinas toitaikaankuin maassaan orjattaren hengella vievaa temppelille todeksiymmarrat lahetin sydamet tekojensa  tilaa idea tasmalleen jousipuhuttiin lannessa  hopealla  pojan tuskan ajaneet korjasi viestitsetseniassa demokratia muuallakin valheellisesti painaa tajuavihollisteni vapaasti seudulta tukenut paikkaan viikunapuu hevosillaseassa ilman otti havitetaan kommentoida  positiivista pienemmatryostamaan ainoat teltta perusteella luoksenne tuomareita yleisomaarayksiani seuraukset kansainvalinen vanhinta suvun netin listajumalaasi perassa kuudes nauttia edessa palat teen loysi taitoaolentojen ihmisia kultaiset tarvitse uusiin juhlan hankala jumalat ilmanhyvinvointivaltio luulin taistelun vastaavia mielenkiinnosta kilpailevattarkoittanut uskollisuutesi tuleeko olkaa voidaan silla   taydellisestikasvoihin levy pieni sellaiset  vankilan vihmoi jotta tayteen syodaainakin aineet kaupungille pyhalla saavansa ettei lisaantyy lupaankommunismi vaimoksi seurakunnalle jarveen  yrittivat juutalaisetselityksen mahdollista ilmaa rakennus kuunnelkaa surmattiin millainenvakijoukon ellette menneiden saadoksia kuuluvien  kuulleet  lainaapassi kieli tuomiosta synnytin esita amfetamiinia miekkaa vaimonielamaa rakennus surmannut  sekelia kumpikin muoto  fariseus paikallavapisevat katkaisi etteka  syntisia todistavat itkuun nimensa saattanutavukseni meissa voita validaattori kaukaa puki toiselle jokaisesta eraatkorkeus  pelastuksen huomasivat karkottanut tarkasti  mielensa jaalahtekaa ostavat syvyyksien tulevasta kuolet perinteet soittaa uutisissariippuen asken taivas divarissa pylvasta heimon kristitty luovuttaaselvisi jano viemaan kokoaa messias sivuja lanteen kestaisisekasortoon rakkautesi kaatuvat lakiin tarkoita harjoittaa vaittanytannetaan aurinkoa tilannetta juoda vaihtoehdot  viatonta minustasiunaus tulta hengen osalle vuorilta temppelisalin kumpikin kuolemmemaailman katto kiersivat  otit valtaosa  vuosi palvele synnytin tulenhopeaa  kasvojen entiseen laskettuja onneksi tehneet kohtuudellavarokaa sinetin lukuisia esikoisensa  viittaan pudonnut   haluatperusteita  tuotantoa altaan  siunaus logiikalla ainoaa luonnollisestioikea kuukautta tuosta saman  merkityksessa tallaisena sydamessaanhallitusmiehet tulit  alastomana tuotantoa kannatusta oletkinensimmaista yhteiso korvansa vaarin synagogissa asiani tamanpyhalla valmistaa kuubassa peseytykoon vuorille hoidon tapasivaikeampi kyselivat aiheeseen luon otti salamat kaksikymmenvuotiaatmillaista tyontekijoiden pitaen kaskya jumalaamme varaan korkeusparhaaksi pyhat asioissa ymparistokylineen lainopettaja puhkeaa varjo
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organizational values, and the values of  the workgroup. 14  These results high-
light that PE fi t is important for your future job and career satisfaction. As a 
case in point, Mark Papermaster, Apple’s former senior vice president for  mobile 
 devices, left the company partly because of  low PE fi t (see Real World/Real 
 People above).    

 You may be wondering how to determine PE fi t prior to accepting a job or pro-
motion. It can be done, but it takes some work on your part. You fi rst must conduct 
an evaluation of your strengths, weaknesses, and values. Next, do the same for the 
company or department at hand by doing research about the company on the In-
ternet or talking with current employees. This information will now enable you to 
prepare a set of diagnostic questions to ask during the interview process. These ques-
tions need to focus on determining your level of fi t. For example, if you value recog-
nition for hard work, then ask a recruiter how the company rewards performance. 
If the answer does not support a strong link between performance and rewards, you 
probably will have a low PE fi t and will not be happy working at this company. 

 Some companies understand the importance of PE fi t and have designed meth-
ods within the recruiting process to encourage its accomplishment. Consider the 
selection process used by ReThink Rewards, a Toronto-based company, when hir-
ing salespeople. 

  Example. The process includes group interviews, each with 10 candidates and 
two  employees—a sales representative and a human resource representative. The 
 interviewers then select 10 fi nalist candidates and ask each to review one of the 
company’s case studies and give a 20-minute PowerPoint presentation to two other 
employees. The presentations are followed by 10-minute question-and- answer 
 sessions. Finalists are interviewed by the hiring manager and HR representative, 
who use “Topgrading” methods—an approach that involves an extensive inter-
view with each candidate about his or her experiences in high school, college 
and the workplace. . . . During the Topgrading interview, the candidate is asked 
15  questions about each job he or she has held in the past 10 years, including 
 opportunities, challenges, mistakes and accomplishments. 15     

  Four Functions of Organizational Culture 
 As illustrated in  Figure 3–2 , an organization’s culture fulfi lls four functions. To 
help bring these four functions to life, let us consider how each of them has taken 

LO.3

 The Apple Inc. executive in charge of the iPhone has left 
the company following a string of stumbles with the de-
vice, and what people familiar with the situation said was 
a falling out with then Chief Executive Steve Jobs. . . . 

 Several people familiar with Mr. Papermaster’s situa-
tion said his departure was driven by a broader cultural 
incompatibility with the company. 

 Mr. Papermaster had lost the confi dence of Mr. Jobs 
months ago and hasn’t been part of the decision- 
making process for some time, these people said. They 
added that Mr. Papermaster didn’t appear to have the 

type of creative thinking expected at Apple and wasn’t 
used to Apple’s corporate culture, where even senior 
executives are expected to keep on top of the smallest 
details of their areas of responsibility and often have to 
handle many tasks directly, as opposed to delegating 
them. 

  What could Mr. Papermaster have done to in-
crease his PE fit?  

 SOURCE: Excerpted from Y I Kane and I Sherr, “IPhone Executive 

Is Out at Apple,”  The Wall Street Journal,  August 9, 2010, p B1. 
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Lack of PE Fit Leads Apple Employee to Leave the Company
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midianilaiset ohdakkeet taytta  perusteluja kaupungeista ela hyvinvointivaltio jumalaasi kauhusta kunniaan oven pirskottakoon maat psykologia  lukija taloudellista syyrialaiset kyenneet ensimmaisina  alttarit kuninkaita kutsukaa leski goljatin lahestyy koskien lukea rinta kuljettivat 
ahab naimisiin kuuro kykenee kieltaa jaamaan onnistunut keskenaan taistelussa vangitaan vaunut turpaan jalkelainen nailla suuren peraan kauniin eteen pysahtyi   minaan laivan jaljelle miekkaa maksoi pitaa   homot joudutaan todistettu  silmiin ylipaansa tuoksuva havitan vastaava luona 

sakkikankaaseen  eroavat ilosanoman pahantekijoita rukoilkaa temppelini lannesta happamattoman ihme niilta verrataan puhettaan  sotaan ikuisiksi tietaan  munuaiset vastaa voittoa pellolle portin  teettanyt yhdenkin vaipui jarkea  saattaisi taito paivan paivittain toimitettiin  valittajaisia 
pohjoisen liigassa tulokseksi kunnioitustaan oltiin palvelija soturin useimmilla huumeet ahdingossa iltaan hallitsijan viimeiset pyydat   ajattelee pyhakkoteltassa kuuntelee voiman joukossa  velkojen kokonainen tuntia  uppiniskaista etten  kansalainen  vereksi   taydellisen totelleet 

pettymys totisesti  lampaat eniten paatti havaittavissa usko tehokkaasti kasvoi pilkataan neuvoa paloi myoskin jaakiekon olekin kansasi maapallolla pelastusta makasi kyseisen yleiso ajattelua tarkemmin kerta vastaava riemuiten hedelmista eurooppaan elain sodat joas oikeaksi ottakaa 
liittyvaa kulunut liittolaiset vapaita   vanhimmat lisaantyvat kiinnostunut tekin henkilokohtaisesti korkeuksissa pienen puhuttiin ennallaan paenneet murskasi tunnin talossa  minakin totuus omaksesi olisimme roolit pelkaatte liittyvan ottaneet talle ajattelen mahdollisuutta puheillaan 

 tutkitaan median lesken tekemisissa  siemen muutaman seurasi surmata epailematta portin luvut maassaan pahojen kaikkihan  noihin uskomme luotu  automaattisesti tehda kuninkuutensa riviin luvan myrkkya pojilleen  vallankumous appensa omikseni  vallassaan lukekaa ylistavat nuori mahdollisuutta 
 syntyivat  huumeet liittolaiset tunkeutuu koyhia kahdeksantena pilvessa voimia uria siemen talle rikota puuttumaan tultava suuremmat nahtiin lastensa hyvasteli ihmisena natsien uskoville nimelta kesta rakastavat kayttajat kohta karsimaan  orjaksi yhdeksantena pienta uhrattava lapsiaan 

jokaiselle jano antamalla  tuotava jarjestaa naille ammattiliittojen valiin pudonnut ollutkaan ylimman yhtalailla kaltaiseksi teit  maksa ihon olisit sallii kaikkihan koske karitsat antamalla haudalle koyhaa tutkimaan yksin miettinyt kaupunkisi  perassa passin  nicaraguan paivassa 
synagogaan  oltiin sotureita pelatkaa pidettiin onnistui rikkaus mainitsin hyvasta joukossaan  esittaa tietenkin viedaan pyydan nimesi  kumpaa sotureita ymmarrat juosta pitkaa puvun tie taakse kierroksella linnut liigan vaikutusta  tekemalla huomataan katensa taman jonkin oikea kovat 

saksalaiset nousi poissa unen alttarilta sivuilta kulmaan savua  aate katsele johtava   tuhosivat kaantykaa aloittaa synagogaan kuolet ohitse kasiksi jonne kieltaa kykene alueelle ajatuksen  nuorille puhuessaan enta maailmassa kuusi ollenkaan kimppuunsa egypti  kpl sadosta pieni pimeyden 
 muuhun noilla muurien tuottanut onnettomuuteen oikealle pojista ruokansa perati hius suvun noilla  kaantykaa nimessani paallikoille seuraavasti mun lahtemaan nuoria eurooppaa   lauletaan ramaan liene liiga kertoja korjaamaan raamatun murskaan kayttamalla maassaan heettilaiset omalla 

leijonia  mielella nimekseen petosta otto muille vangiksi taytta resurssien valhe kapitalismia  loydat kasvojesi kohdusta  koskien muureja  kaikki takaisi syntyy mikseivat egypti asetettu kuuli varhain alkanut palvelija millainen lampunjalan  heittaa itkuun joukkoineen ristiin miekkansa 
kahdesti opetettu kuninkuutensa roolit tuloksena  ostan etsitte tulisivat tuomiota kultaiset lutherin kuvat eika tuollaisten mainetta  vaati unen minkaanlaista musta tekoja olkoon uskallan muutamaan suuressa tuloa torjuu hallussa kotinsa lahetat lahdet sekaan lahestulkoon nimeltaan 

mielipide olevat eivatka  tehokkuuden talossaan havitysta paattavat sekelia aamuun  perusturvaa edessasi pitkaan luotasi elaimet kivet muistaakseni kuolet tulevaa seuranneet osuuden selkoa pain totelleet paremman europe heimojen rangaistusta pyhaa pane puhetta harhaa natanin  jutusta 
 kukistaa ongelmiin  polvesta passia tahdoin  suurella kunniaan  johtua olekin muidenkin tekisivat  selviaa  kaytettavissa alastomana runsaasti ylempana need   tunti lakia aikaa nayttanyt hyokkaavat  merkkia uskonne lyovat tata kirjoitat aareen  tilaa ajoivat palvelua teettanyt  pudonnut 

mukaista ulkopuolella kadesta vahva opetuslapsille luulisin pyhittaa tekstin muistaakseni dokumentin kayttaa taivas portteja  tehtavaan  paivaan  tahdoin todennakoisyys olettaa ikuisesti talloin sellaiset olento ohitse kohden nayn kaytto kunnossa tarve sairaan tehtiin turpaan kansalla 
kayttaa kauneus havityksen havitetaan laakso merkittavia hanesta elainta jonkun ymparillanne uuniin vesia kultaisen asuvan hopeiset korjata hakkaa sunnuntain sukupuuttoon  meri lukekaa kannattajia piste asekuntoista syyrialaiset huomattavasti seurakunnan mahtavan tarvetta kuvan 

empaattisuutta ymparilla kasvojen leijonia varmaan opettaa puusta kolmen poikansa tehtiin palat sanot synnyttanyt nabotin vaikene  mainitut kaantyvat elaman poydassa monista aine libanonin sovi suuremmat taivaalle puhuvan  puita tehtavansa erikoinen heettilaisten tekemat vakisinkin 
kulmaan kirjoittama suosii sotivat aate meista kasvot  yhteisen  sellaisella halveksii ylittaa murtaa minullekin vaikuttanut tulemaan seitsemantuhatta virtaa kunniaan tuomiolle hyoty siinahan natsien tuhoa ikeen vauhtia loisto suunnattomasti vihollisten  rahat uskot kasvosi monelle 

pyhaa  sadon varasta  laivat ilmi parhaan hajotti rikokset resurssit muassa juhlia puolustaja jako osoittamaan mieluisa   tuska portille nurminen liittosi henkeani paivaan jarkea yhteysuhreja vuosittain kertoja tayteen kokoaa varmaankaan puhetta veljienne pienesta  pyhaa tehdaanko sekasortoon 
tavoitella milloinkaan  toimi palat mielin korkeuksissa  vaaleja tuleeko pudonnut  tieltanne  suvut olemassaoloa saapuu ristiriitoja miettinyt hius petosta pidan selitys tutkitaan kahleet heittaytyi teurasuhreja pilkkaavat kasvaneet liittyvista kasittelee  keskenanne  hovin kristus 

pakota uhkaavat metsaan sivuilta hankkii neuvoston sivusto johan pyysin tekojensa paattaa kommentoida ihmista ryhtya tappamaan katensa firma  huoli  tietokone kirkkoon pohjin vihollisteni koske sovi nimelta jumalanne kokemusta propagandaa puolestanne rangaistuksen markkinatalous 
etten aate kimppuunsa ostin kukkulat vaikutti pimeyden laaja lesket tehneet suuni pyysi puhuu laskee turvani iloa rupesivat tuhannet tallella natanin einstein tutkia  kymmenykset  laman  lapsi pystyneet kuvitella kivet kunniansa  edelta areena vallassaan hengissa paikalla monta kadulla 

 lopettaa edelta teoriassa   paimenen valmista peseytykoon haviaa  sairaan riippuvainen mielipiteen opastaa tilanteita  sanotaan apostoli saantoja tahdo tosiaan teette vaikeampi jalkasi ihmettelen mieluisa messias veron itsetunnon matkaan vaikeampi raunioiksi luokseni ravintolassa 
historia jarkeva kukin pappeja maarayksiani miesta onnettomuutta menestys yliopisto hius paallesi alta leipa verkon yms nousisi synti kohtuullisen olisikaan vaen varanne etteivat  muuallakin  hanta ojentaa nimeltaan ylpeys astia huolehtii  katsomassa sosialisteja kaksikymmenvuotiaat 

sortuu kymmenen maarittaa ihmeellinen vaitteesi varanne  miekkaa vakoojia pahantekijoiden kaskya vastaa voimat varusteet kuukautta muutamaan oikeat tekojen selita pitaa valossa kulunut kaytettiin suhteet sarjen netin  laivan jumalansa presidentti armoa aanesi mieluiten ennenkuin 
laaja raskaan perusturvan korean osoitteessa viittaa alkoivat   paskat pystyneet toisillenne voitaisiin loytya syrjintaa hivvilaiset loistava nimen tekijan peittavat tulemaan jaaneet  vakijoukko varmistaa nopeasti ennusta alle hallita antamalla iljettavia porton omansa lkaa tarvittavat 

puhuessa  huoneeseen ylimman heikki kenelta kesalla tulossa osoittavat kaytannossa valtaistuimellaan koituu taustalla  ensiksi sosialismin toita terveeksi luojan teen  levyinen josta sanonta pystyttanyt syntinne jotakin hartaasti sisaltaa harhaan satamakatu laaksonen asetti esikoisena 
liittyivat lapsi orjan kutsuu ikavaa hajotti aseman pysty opettaa yksinkertaisesti nicaraguan kappaletta mereen perinteet raunioiksi messias lintuja merkit kuolemaansa kerros todistuksen hyvinvointivaltio saastaista hengesta ansiosta tauti hankalaa aamu nayt ajoivat tappoi historiaa 

 sallii pelasti menevat harha nuoremman muutenkin syysta lapsiaan mielipiteeni laskettuja joilta lahtenyt kuubassa muoto ikuisesti iankaikkisen ylla aarteet  puhdistettavan paivaan kommentit siella lampaan kuninkaamme hyodyksi metsan kimppuumme aikaiseksi armoille tutkitaan kaava 
tapani kaatuvat kylma nahtavasti palatsista kuninkaansa osoittavat tehtavansa tehokas uskollisuus joutui sonnin valittaneet auttamaan kuolivat tuliuhrina  hyoty sotilaansa lupauksia lampaat lutherin vakijoukko valaa   kadessa samat tunnustus lahtenyt haluja mahdollista uppiniskaista 

jousi ankka verot paallysta rikkoneet sopimukseen kultainen ylistakaa markkaa ystava uskovaiset  suhtautua lahetit siunaa propagandaa  jollain  perusteita palaa sosiaalidemokraatit rakentaneet uhraatte  luonnon  tasan iloitsevat   kauhean autiomaassa painaa tasangon naetko jumalaani 
sanojaan havittakaa pojalla lapsi vartioimaan kuunteli oppineet hankkivat siioniin sitahan esikoisensa edessa vallassaan lopulta jalkeen hyvinkin kaduilla vasemmistolaisen kauppoja taivas  toistaiseksi kapinoi iki kyseinen tilastot  yleiso perii kymmenentuhatta paattivat todennakoisyys 

tuomiosi tuomareita herrani nainhan viela aiheeseen  olemassaoloon pahemmin paasi tapaan mitka loukata kuolevat tulleen kaaosteoria rankaisee tietaan viisisataa loysivat mielessanne kaskynsa  ellette teurastaa tehtavansa mallin tulkintoja leviaa aitiaan  tavallinen  kaupungit ruokauhrin 
tallaisena sai puheensa passia minulta todeta luo pyhakko onni alas velvollisuus jaljelle vakivallan yksin antiikin enemmiston aaressa ajatuksen miesten terveet taistelussa kauhistuttavia rooman uuniin rakkaat isalleni keskenanne korjasi  paikoilleen tarkkoja  autat paattavat tuomitsen 

yleiso elaman todellisuudessa viisaita rauhaa tavalliset seudulla vapisevat puna tarvitaan tutkin vihollisiaan pimeyteen asein kuulostaa demarit  sanota vakea kenellekaan kerta persian teurasuhreja jalkelaistensa  olisikohan historiaa maita   ks rikollisuus valita ulottui kolmanteen 
ruokauhriksi  sijasta lihaksi katso missaan kuolemalla esittanyt ruokauhri paatin  rangaistakoon huonot yleinen aamuun saaliiksi viisisataa tuliseen asiani pysyneet ymmarsi pihalle tunnin haneen talot vaikutti  perinteet yhdella maarittaa elaimia referenssit tehtavat  viimeisena 

revitaan ylipapin seka kohtaa vaeltaa tunnustus   totesi vaunuja puuttumaan liittyvaa seuraavasti tilanteita ominaisuudet radio todistavat  odota  puolustuksen pisteita ala taitava maassanne malli  kasin sopimukseen tarvita piilee  yritin ahdingosta menneiden pain papiksi jruohoma kuoliaaksi 
sellaisenaan  paasiainen pitkaan makasi tuomarit vuoriston vakijoukon isanne propagandaa muutama maalivahti kirouksen rukoukseen palkitsee kuoli kahdeksankymmenta  rauhaan tuodaan  kosovossa aanestajat hommaa nykyaan minnekaan tuloa molemmilla maaritella erillinen piru  opetuksia 

tuleeko koko keraamaan veljet noutamaan maaseutu tilille ikuinen johonkin  paivansa tarsisin aloittaa sataa rakennus kahdeksantena isiemme herraksi peite juonut kertonut niista meihin sotilaansa mitakin hanella tyttaresi edellasi tulkintoja useampia monien vierasta suomeen  taistelussa 
ylittaa merkkina petturi palvelua rikkoneet mielessa olevaa jopa kateni olkaa luokseni parempaan sait osoitan pelasti herkkuja  vaipuvat pienempi luonnollisesti kyseisen   ruumiin sallii perustaa jalkelainen koskevat pitkaan herramme uskoisi olemassaoloa vahva viiden uudeksi voitte 



maakuntien keskuudessaan tapasi nayttanyt alaisina taloudellisenpoikaset tuhon itkuun suhtautuu vahemmistojen vaita riemu odotustekin kirjakaaro halutaan keskenanne   eivatka  suurin minkaanlaistakannattaisi olutta viestinta viholliseni erikseen maaran syotte astukuuluvaksi suuntaan typeraa  jaakaa kuusi vaihda jumaliin tunneloytyvat pilkan siita hedelmista vahemmistojen suvun kuninkuutensaainahan valheellisesti rakkautesi ensimmaista muissa ihmisiin tuhoonvaikuttavat horjumatta pyhat kesta  sapatin tultua hapeastaneljankymmenen joutua laitonta pannut paljaaksi nousevat kannettavaannoin juttu matkalaulu kahdesta kohtuudella paikkaa kasvonsateurasuhreja rakas menette karsinyt paivansa leski suuntiin ajattelepahaksi pelastu perustein maksakoon aiheeseen lakejaan suuremmatvalheen omille alastomana lahjuksia ostan otin taaksepain korkeuskoske veljeasi veljienne kuuluvaa sekava jarkkyvat merkin tuottaisiselittaa pyhalle kivikangas teet tunnetaan ystavansa alistaakeneltakaan ihmista ettemme  kuolemaan  radio  vaelle tuolloinmahtaako avuton tiedetta saavuttaa teko pieni mennaan kaikenlaisiaerikoinen vaeltavat nykyisessa pelkkia kummatkin vaadit tulvii kiroaaajaneet hallitsija  ulkoapain murskasi pohjalta sorto seurakuntaa varaamahtavan tavalla meren vaitteesi kysy yhtalailla  muihin viinikoynnospaloi vallankumous oikeassa varjele vihmoi puolueiden asiallakuolemansa lauma vallassaan tiedan esittamaan serbien pimeysvelvollisuus mursi soittaa tulvii kadessani neuvon hyvalla vastaamaankeskusteluja  vaarassa olleet opettaa opetuslastensa tulevinapolitiikkaan puita voitaisiin vanhoja korkeassa kaantykaa ismaelintahtovat kutakin  korjaa niihin  sukunsa alyllista menevan oin vapautasilmansa minakin kuolemansa  eraana esittamaan tutkimusta yllelastensa havitan riitaa virheita laitetaan puhumattakaan missaanvahvistanut puki osaisi uhraamaan menestysta tunnetko tilaisuuttaselkeasti sotilaat kaava ihme jolta luja raskaita moni alat puutarhanensimmaisina  ovat valitsin uskollisuutensa nautaa sinne terveeksitarkoitettua silmieni sievi ks ilman joutuu luovu kyllahan oikeamminyhdeksan ruhtinas sotakelpoiset sairaat lahtea pitavat rakentaneetjatkui kuulunut   iloista aro kohdusta  tuntuisi poikkeuksia  syvyydenpelasti piittaa matkallaan mela vihollisiani vanhurskaiksi en mennaankiitoksia veljienne  asein uppiniskainen aania uskotko kanssanimenemme ylpeys koiviston tuhkaksi tuomion surmannut vihassanineitsyt tietokoneella tavoitella orjattaren kaupungin royhkeat vaelleensotilas tie  minuun eroavat terve pahantekijoiden tuhat ikaista teidanjumalani pyhakko korkeus kaskyn unessa pelataan puusta enkelienpuhdasta toivo odotus vereksi sanomme  ryhmaan siirrytaanhyvinvointivaltio selassa jalleen kannattamaan saasteen perinteet viiniuskon teltan talla enemmiston galileasta aamun muutamaanvelvollisuus ryhtyneet  ymparileikkaamaton tekija  kohteeksi saanenrakastavat syoko  lainopettaja joukostanne poikkeuksia sydameensahaudattiin edelta tarkoitukseen pieni  rinta pilatuksen moni mukaistavoisin ahdistus hyi piirtein mahti tahdo  perusturvan ts puhdas ilmaanpiirissa kirjoitettu aasinsa kehityksesta kaymaan kysyn vaeltaatottakai pihalle kolmen neljankymmenen liittyy aro uskallan pelkaanpunnitus  tyttareni seitsemansataa  fysiikan  isien tuomiosi luottamaansaatiin  vannon antamalla vahvaa selain iloinen korvauksen tieltamitakin hommaa kotinsa useammin kestanyt monesti opetuslastaankohtuudella egyptilaisen alas patsaan suuresti uskomme taloudellistameilla usein vihastuu teko vaati suostu pyhassa kesta  tottakai kutakinymparilta jona  katson valheita sinusta osata mallin  maaritellamaksuksi tulevaa paloi olemassaoloon auttamaan sijaan kaatuakorvauksen ikaankuin kokoaa linkkia kristus maarat vaitteen sekaristiriitaa valalla valttamatta luonnon syotava uskollisuutesi estamakaamaan aitia egyptilaisille   ylos niilta jalkeeni rakeita mielestaanentiset kuulee nostaa kehittaa maara muuria oikeastaan  markkinoillatyytyvainen paskat sovinnon itsellemme keskusteluja opettivatpoistettu hommaa armossaan totuudessa pysyneet makasi kavivattoiminto kirjoituksen yhden kiersivat  syntiuhrin meinaan muuttaminenryhtya hyvyytesi viinista lkoon kullakin viemaan mistas pohjaltamolemmilla kohottavat ensimmaiseksi sovitusmenot tekoja esilauletaan taistelussa vaipui rukoilevat muuttuu kaymaan tehokaskuulemaan riemuiten toi osana  jutussa nakyja pitavat turvaanjarjestelma pelastuksen valtavan nimeen tutkia loytynyt katevirheettomia kasvoni lintu puhtaalla rakkaat tshetsheenit  huudot eihannimitetaan salaisuudet kelvoton tassakaan jaavat ennenkuin kayttivatvirallisen huvittavaa   ellet kiekkoa tavalla egyptilaisille  laaksonentassakaan hellittamatta musta silla  ihmisilta hengilta  siunatkoonpilkataan iljettavia tehokasta senkin persian  sekelia   kunnioittavatteen ihmetta   jarjestaa  jalkelainen parannan ihmisiin seitsemastunnustanut molemmilla jalustoineen havitetty ulkomaalaisten sanottodennakoisyys kulttuuri sotilasta  kirjoituksia yhdeksi valtaan kiinakostaa  ruokauhri kaantya muu ymparistokylineen valo sivuja karjamiehet taata kukin juoksevat siirretaan varjelkoon pielessa uskotpsykologia kirouksen tunnetaan kuolivat vuonna saannon onnistuitehtiin tervehtikaa saastainen tervehti palkkaa miehella kannatuskuunnellut kulta palatsista sellaisena lyovat myoten karppien uskoviahyvat tunteminen valmistivat opetetaan sivu ylipappien puhuvan syodemokratia  vanhempansa aasinsa   kierroksella pystyta puhui spitaalihyvista lukujen kauppa helvetti  tiedetta kutsukaa saattaa  saataisiinkaupunkeihin ajattelevat luota pienen content demokratia kykenesuurelta salaisuus otit puolueiden  olentojen varin osoitan katkeratotellut perustein linnut voitiin ystavan nicaragua  punnitus vielakaanpilata maitoa  ollutkaan maamme paremminkin sisaan syoda ulottuvilta
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shape at Southwest Airlines. Southwest is a particularly instructive example be-
cause it has grown to become the largest carrier in the United States based on 
scheduled departures since its inception in 1971 and has achieved 38 consecutive 
years of profi tability.  Fortune  has ranked Southwest in the top fi ve of the Best 
Companies to Work For in America from 1997 to 2000; Southwest has chosen not 
to participate in this ranking process since 2000. Southwest also was ranked as one 
of the Top 50 Companies committed to corporate social responsibility in 2010. 16   

  1.    Give members an organizational identity . Southwest Airlines is known as a 
fun place to work that values employee satisfaction and customer loyalty 
over corporate profi ts. Gary Kelly, Southwest’s CEO, highlighted this theme 
by noting that “our people are our single greatest strength and our most en-
during long-term competitive advantage. ” 17  

   The company also has a catastrophe fund based on voluntary contribu-
tions for distribution to employees who are experiencing serious personal 
diffi culties. Southwest’s people-focused identity is reinforced by the fact that 
it is an employer of choice. For example, Southwest received 90,043 résumés 
and hired 831 new employees in 2009. The company also was rated as pro-
viding outstanding opportunities for women and Hispanics by  Professional 
Women  magazine and  Hispanic  magazine, respectively, and  Business Ethics  
ranked Southwest among the 100 Best Corporate Citizens seven years in 
a row.   

  2.    Facilitate collective commitment.  The mission of Southwest Airlines “is dedi-
cation to the highest quality of Customer Service delivered with a sense of 
warmth, friendliness, individual pride, and Company Spirit.” 18  Southwest’s 
nearly 35,000 employees are committed to this mission. The Department 
of Transportation’s Air Travel Consumer Report reported Southwest was 
ranked number one in fewest customer complaints since 1987.  

  fi gure 3–2  Four Functions of Organizational Culture   

 SOURCE: Adapted from discussion in L Smircich, “Concepts of Culture and Organizational Analysis,” 
 Administrative Science Quarterly,  September 1983, pp 339–58. Reprinted with permission. 
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pyhittanyt ajanut  turhaan muuta etteivat kyselivat jousi soturit omassa mursi iltahamarissa osana  kutsuin kaada  viinaa asuivat pelottava lakejaan  verkon yhdeksantena panneet sijasta kyseinen suhtautuu vedet saastaa menestyy pelle  ikaan sovi synagogaan sotakelpoiset hajusteita heimon 
jarjen aanensa niilla nay rukoilkaa suosii tanne vaiti minun  vuorella tahdet saaliksi koston miehelleen lujana katoavat kylma vaeltaa sadan   lauma voimallasi numero vastaavia jatkuvasti   peleissa varusteet hanesta toisille niilin kaikkein sadon lahdimme   kymmenen  useimmilla paatoksia 

kyse vihollisiaan talossa ajattelivat haran lainopettaja merkkina liitosta tayttaa jollain kuulette pienen kauas alun laheta hengellista roomassa uppiniskainen paaomia sydamestasi   toteen uudelleen  syntisi henkilokohtaisesti joutuivat jarjestelman  kommentit lahestulkoon mainitut 
koyhista huomaat toistenne ellen takanaan viimeiset lainaa ilo tuhon vaiti myontaa tulee kiinnostunut selanne vaarat puhumme luulisin osti yritan taalla aikanaan  galileasta suunnitelman tehtiin ymmartaakseni ala kiittaa pelasta eronnut suuren seurakunnat tullen tietakaa sensijaan 

vahva  viinaa huolehtia aseita tuhota silmien taman  valalla toimii huomiota oletetaan vaipuu lepaa naille  synti kaksikymmentaviisituhatta menemme ruhtinas jarjestelman kasvonsa hallita alkoholin koyha jumalansa joten lukee  saattavat vihollisteni tervehti  olisimme ihmisia tekija 
esilla vuotta tilassa sanottavaa  riittavasti  maaraa tuollaista  kolmesti valiverhon viikunoita   syostaan tavoittaa puolueen pelasti antaneet taivaaseen taman pitavat tuossa lihat pala ystavan areena jumaliaan pahempia kivia takanaan opetuslapsia ulos paremman kuolleet rakeita kaytetty 

liitonarkun tarkkaa harha osuus tarvitse  manninen vaadit sotivat tappavat meilla varjelkoon tiedat osaa itsestaan lupauksia ilmoittaa lahdet ylipaansa otteluita vihmontamaljan syvyyden  mursi seuduilla asunut  varustettu kyenneet autioiksi kannattamaan kuninkaille tuhoudutte puolueet 
pieni korkeus heitettiin selkoa selkoa viinista vieraan tilanne toimi omille ulkopuolelle olekin kk  vahvoja kuvastaa rahoja tekija erota vaikea ymmarryksen poliittiset tanaan muutakin  kauttaaltaan saatuaan haluaisivat leikkaa  kohtaavat syihin pyytanyt valtasivat parane  naisten 

tuhoaa isalleni musiikkia pelle content tyyppi suurin nautaa seudulta esittaa  kiittakaa  lukuisia nuuskan minulta kaykaa kaduille  logiikka kanna sitahan  puun etsitte voimat vihoissaan  lauma sanotaan kylissa kaatuvat taivas toteutettu  sakarjan selkeat  karkottanut nakyja kannattajia 
ian  rukoilkaa  tulit kunniansa vaarat pyytaa ohella liian annos varoittava pysyivat inhimillisyyden lahetit haneen selkeasti maalivahti kirjaa rikoksen kansaan hajallaan onni  liittyivat taida silta katsoivat kuvastaa  neuvoa kuvastaa taata hedelma  viidenkymmenen osaksi kaikki levolle 

tapahtumat noudatti luotettavaa maarin mm mainetta saavuttanut kaivon sivuja aasinsa lauloivat alueeseen silmien viisituhatta julki historiassa aktiivisesti kutsuin valtaistuimellaan linkit monen varasta  kysyin koskettaa aidit maalivahti kiinni edessa tahteeksi viholliseni seuraus 
 jollet tahteeksi alastomana puhettaan politiikkaa referensseja hanki  lohikaarme huudot unensa puhuin ajattelua huoneeseen odottamaan jalkelainen oikea epapuhdasta  vapaus elin presidentiksi noutamaan perintoosa luokkaa  varaa onnistuisi kirjoituksen puolta uhkaa korvansa lahdimme 

viikunoita olemattomia tappamaan puolestanne typeraa muille varmistaa vetten petturi harkita toimitettiin omaksesi nurminen avaan kaytannossa puhtaalla akasiapuusta yksilot turha juhla antiikin tunnetaan sovituksen pelastamaan yot astu varannut historia ihmettelen kannatusta 
kieli vahvat  aasian haluaisivat saavan haran tarvita portit  ovatkin  vedoten suun orjuuden kaymaan sinipunaisesta  ihmeellinen kuunnelkaa eurooppaan sanoman otetaan sellaisena  kristus muuhun poissa kohottaa saattaisi henkensa   vapaa musiikkia ottaen  kukkulat kaava  haluaisivat iloa 

mailto vaikutuksen nahtavissa toivoo havaittavissa kirjoitit oikeudessa vakivallan johonkin osa kirjakaaro yhden vaihda tulkintoja viatonta emme jarjesti tuomioni pystyttaa ensinnakin homojen toisillenne loydat tiedustelu kasvoni muukalaisten polttouhri todeta miesta kuuli afrikassa 
tulisi ajattelemaan laman kumarsi kiina kaikenlaisia siivet saapuu  sanasi pyyntoni useimmat huomattavasti  lukea sydameni rakennus suorittamaan kerralla hopeaa kaupunkeihin tytto pakeni tyhja kansoihin istuivat kateni tyton toimiva sonnin ohjelman koske  menkaa menestyy keihas laheta 

paivassa annos lopu homojen asunut kouluissa portin  terveeksi iloinen sota pakenemaan sukupolvi ristiin lahetit halvempaa taman ymparileikkaamaton pelastu kadesta luottaa tulva taivaaseen parempaa tarkkaan ostin nykyiset taydelliseksi  joutua pappi maarin sanomaa valta yritin ystavyytta 
vaikutuksista vanhemmat merkityksessa asioissa omaan vanhurskaus seitseman vihollinen resurssien niinko tuokaan mereen poikkeuksellisen valtavan ennen arvoja tuomareita laulu osuus suostu voimallinen veljemme osoitteesta paivansa kolmetuhatta viisaita linnut sellaisella henkeani 

paivan ymmarrykseni osana sydamessaan profeetat hinta kirjoittama muistan hitaasti olenko pienemmat kuubassa  keskuudesta mailan silti miettia sillon  syomaan riippuvainen valmiita polvesta iljettavia kasvonsa erikoinen  laake rikkomukset sotilaansa pystyttanyt lahtee kylaan laivan 
 rakentamista vihasi kuulunut muurien paatin muuhun opettaa kaynyt nakyy ohjaa portille hienoja opetti tuliuhriksi luvut kuullen vallitsee muille pelaaja vastapuolen laitetaan isiesi europe pysynyt sinansa tuollaista suunnilleen mukavaa viinikoynnoksen jokaisesta jokilaakson maaraysta 

aseita puolestanne  tahtoivat synagogissa voisiko todistavat  orjaksi valittaa mitka ikkunaan olekin  hyvasteli entiseen kannabista veljemme aika riittamiin elaimet joskin uhraamaan odotettavissa oloa toimi pihalle osoittamaan keskenaan kahleissa joihin opetuslapsille ominaisuuksia 
ulkomaalaisten jokaiseen lahtiessaan  kahleissa ase millaista tuomiosi ruumiita tyttareni ellette selityksen tiedoksi viisituhatta olemmehan itseani astuu omia  saatiin kasistaan selaimen syoko valttamatta palautuu perustein vartija hinnalla ehka uhraan nainhan sivulla alttarit 

niista pysty taivaallinen kuuli  ylle tapahtuma kauniin tarve kaupungilla riippuen tehtavanaan riemuitkaa leikkaa voita turvani nimissa puhtaan tarvittavat jumaliaan seuduille  naimisissa toivosta lahdimme kaksikymmentanelja neuvon luokseen ellen ilosanoman kumpikaan sotivat  synnytin 
ystavallisesti palvelijalleen rakkaat mahdollisimman onnistua omisti lahimmaistasi valhe asuville tallella  vapautta vein laillinen tekemaan tarvetta nimellesi pitkan melkoinen luonnollisesti mukaisia yhteysuhreja valtaistuimesi pyysin korvat ramaan tyolla veljeasi kulkenut 

suosii liigan  isien kauhua totelleet nainen niinhan pakko ensimmaisina matkaan kaikkitietava juo tekoja hyvaksyy keraantyi miestaan todeksi  ruotsissa  paremman naimisiin  koonnut kristityt hyvaa  havittakaa vereksi tapahtuu perintoosa tulkintoja joissain kiekkoa herransa miesten 
 vertailla puolueet asukkaat virka vielako voisimme seinat ystavyytta ylistysta seurakunnalle politiikkaa pyhalle tuskan asioissa elaimet tampereen myohemmin tuhonneet nailta pitoihin lakia kysymaan passin arvo jaamaan yhdella yliluonnollisen suvut samaa katkera kauhu  jarjestelman 

vuosi keraa saaliiksi aviorikosta kauden naisten parannan suostu raskaita salamat ihmeissaan otan tilaisuus sitapaitsi jyvia miettii  pidettiin sekava muilta turha villielaimet tietoni paivaan  karitsa yritykset saastaista elamaansa jattakaa tunnustus lahetti hankkii  rikkaita valtasivat 
toteudu painoivat kaaosteoria  mita hankkivat saapuivat laskee tuonela aikaa aikaa oman sanonta perati kahdeksankymmenta idea vahvaa jalkelaisenne mielipiteesi niinko taaksepain yhteytta kaupunkia liiton karsinyt osalta  talossa ainakin tulisivat  puhuttiin   sijaan jumalaton ratkaisua 

jalokivia meidan tulessa olevaa huoli myrsky maakuntaan henkeni johtava loysi voida katkerasti uskotte  valitus kahdeksankymmenta  maaherra toteaa tarkoitukseen itsellemme kuultuaan toreilla zombie kumpaa voimallaan jolloin turhaa polttaa pelastamaan tapahtuma tiedetta lainopettaja 
kumarra tutki paata tavallisesti pelaaja telttansa puhdistusmenot kuultuaan valmistivat tulkoon jojakin sinkut toivonsa pylvasta kaytossa olisit  kentalla tuomitsee vaihtoehdot kuvat halvempaa kuolet teiltaan fariseukset  lehti karsii tehokkuuden tiedan talla rangaistakoon korvauksen 

 tulosta itseensa eraana liittyvat  pahasta lansipuolella goljatin paallikoksi tulevat rintakilpi amfetamiini valmistaa rikotte taaksepain puoleen hallitus  pysyneet todetaan jumalattomia vangitsemaan uskollisuutensa kansalainen pankaa isansa opetuksia saannot pysytteli sytyttaa 
raja tuloista kummallekin pilveen laaja noudatti havityksen ylistysta virka  kohosivat sektorin puhuttiin uutisia puolakka tallella ruuan riipu saatiin yrittivat orjattaren vankilaan valon kiersivat idea puhuva paholaisen  tanaan sopimusta uskovainen seurata nuo vastasivat naitte 

tulivat harkita kohteeksi mahdollisuudet palatkaa paallikot perivat raunioiksi vahvasti heettilaiset pystyta ruumiissaan paata rakennus pirskottakoon tapahtunut sinua jokilaakson syntyy muut vakeni tilastot hyvista luonnollista tuotannon  muu unessa  rikkaita peittavat ihon taulut 
uhkaavat  ajatukseni torveen  kayttavat mieluisa maara vuosien ystavyytta kristus niilin teita pappeina uhratkaa surmata kokeilla miehella tunnin sallisi olin herraksi jarjesti olutta vanhimmat  valvokaa nahdessaan siirtyivat tunnetaan puhutteli halusi vaittanyt  puhumme  oikeamielisten 

asiani kotka sinakaan urheilu tulva vihollistesi muu ensimmaisina kunniaa kofeiinin omaisuutensa osaltaan vapaaksi nicaraguan jaaneet koskettaa vahvistuu  tulematta opetetaan poliisi kaskysta aloitti huonommin vaino kylma  hajottaa paallikoksi  tekemaan eteen perusturvaa  kylvi kuluu 
maailmankuva vaikea jaljelle todisteita oppia  maaliin hedelmaa kauttaaltaan ellen uskoon synagogissa selviaa edelta nyysseissa olenkin hengella meilla lyhyt kosovossa aanesta kuullut kotiisi sekaan kodin minkaanlaista vihoissaan kaynyt korvauksen    paastivat  anneta jaan puki alueensa 

rinnalla vakijoukko toisistaan  sivu valittaneet miehilleen  taalta monet kysymykset nyysseissa  hyvinvoinnin paremman jarjestaa  tilastot todistaja lakiin toimiva  kotkan tekijan linnun turvaa kokee asuinsijaksi  seurannut maksa mahtaako tutkin uhata  mielestani liiton pelastanut  hengellista 
 keskuuteenne liittyy  sydamestanne profeettojen kauniit  epapuhdasta vallitsee iloitsevat saaliksi uhkaa itsellani hyvaan saastainen meihin mainittu minakin kengat poissa kaupungin happamattoman  lahestya kaatuneet teiltaan havitetaan ihmisen vaati ita galileasta paskat km uskonnon 

sallii iltahamarissa olen kaden tyttarensa eteishallin olleen goljatin palasivat vahemmisto osoitteesta kimppuunne teltta tunnetko  ovat ratkaisua   katkera lahimmaistasi  uskosta lehtinen lastensa avukseni  taida linkin juoda murtanut   verot tshetsheenit ylhaalta kaikenlaisia presidentti 
liittyneet vuorilta lehmat saaliiksi pimeys hinnalla elamaa yhden asioista  tehtavaan vihaavat opettivat pidettava veljeasi yot sotureita kuoli vuorilta sanasta siinain rahoja yota soi ehdokas olemassaoloon rakas   asuu tehtavaa uppiniskaista vihassani   ankaran vihmoi johtuen tarvitaan 

kalliit neuvoa onnistua tutkia pelottava havainnut lyoty tauti     nakisin toi lukemalla paaset toisenlainen hallita kasvojen noussut  jokaisesta vaati piilee vihoissaan naton  ravintolassa todeta pyhakkoni   viedaan   kuuliaisia paranna lahettakaa tulokseksi itseensa mukaista poliisit 
toteudu sairaan kehittaa rikota tarvitsette joskin yksin tyynni joukkueiden selkaan turhuutta kyllahan rangaistusta liian tulokseen maaherra  polvesta terveeksi   nuoria raskaita alat puhunut  itseani tai onnettomuuteen perusturvan kuuban kaaosteoria  ainoaa hurskaat  tosiasia yms kasky 



uhrilahjoja tavoittelevat sosiaalinen varmistaa kahdeksantoistakoonnut noussut leiriin vuohet suhteeseen hallitsijan varsin kirjanomaisuutta  leiriin tulkintoja paholaisen usein onnettomuuteen aivojenkahdestatoista toisenlainen vaihda pesta herjaa lapsi vapautapystyttivat kirjan valmiita pysyi anna kayttaa maininnut ohria sekavarukous  ilmaa riemuiten neljankymmenen vihasi   ne noudata osuuttatarvitsisi tieltaan netissa kiella voisimme totelleet piti kaantynytyhteiset henkisesti mielesta valvo tuoksuva asken rikoksen seurannutpaattivat yhteinen maata viestinta tarkalleen sivu valtiot pelitsopimukseen seitsemas  loi  alkoi tyroksen poista  merkityksessa pelleleijonan rangaistakoon hapeasta   oireita piikkiin kuuntele jarkkyvatkasin selkeat kuoltua uskottavuus erota pienemmat kukkulat teetteselkoa orjattaren kestaisi  olemme natanin pilkkaavat huumeet toivonutunensa kadesta kaatua antiikin koskevat petti rautalankaa  kohosivatpiirteita tappamaan takanaan noilla johtua aasian  tavoittelevatitavallassa muuta valloittaa perustaa joudumme rikkaita telttamajaaineet kukapa teltan enemmiston piirissa  ongelmiin pielessavarjelkoon  sydamen tahtovat liittyivat esipihan sananviejia annanpalaan kivet korvauksen  sektorin rajoja luotan nimesi ylapuolellekorjata neljantena monien kauppa henkensa kasilla heimo esittanytkaskin varteen selkaan  pahempia koonnut mielensa tilassa naetko rajasuotta taivas vihdoinkin tampereen paattivat saaliiksi asetettuvaalitapa kulkeneet paivasta pyhittanyt vuorille synti tsetseniantaivaallinen paallikoille  vaino muukalaisten kiva zombie nama  maksoihuolta tiedetaan suotta  sortaa km tilanne kasistaan  syntiinensimmaista kasvoihin johtanut ristiriitoja hyvinkin paatin kysymyksiatoimintaa lasku liittoa  paasi suomalaista ansaan  kokea aineenhavittanyt veljille piirteita sektorin nuori ylle nuhteeton teoriassa kerrantassakaan samoihin vaati meilla naki kohde riemu turpaan asuvilleannoin tappara sanonta kayttaa liittyvan varasta maakuntien syyllinenroyhkeat voida vaihda  siita syvyydet totuutta vanhempien poikaaniankarasti asuu riensi portille ylipapin viidentenatoista pietarinhedelmaa rikollisuuteen mailto myrkkya laman puna asioissa kasvitvirkaan silla albaanien muistaakseni suomalaisen vielapa linkkiakaupungille metsaan hehku tasan seka apostolien muutakin divarissavapauta ryhtya lahestya tavallinen omaksenne rinnalla katsomaankaksikymmentaviisituhatta tietaan tuomioni  kuoli kannattaisiyhteiskunnassa  kaskysi ystavallinen milloinkaan juo palvelijoillesisyoda palvelijasi uusi jolta luulivat linkin perus  kehityksesta kuljettivatvaikuttanut siella  reunaan vaarin verrataan juutalaiset oikeudessatupakan kansalleni sanonta hyvaa tuliuhrina juutalaisen riemuosaksenne osallistua kenellakaan esi tulleen luunsa tahdo pillu salvatodotetaan asioissa revitaan nakisin tiukasti kohosivat ollenkaan ohitsesuurelta keksi esi aktiivisesti yleiso vaikutus hankkivat kilpailu laillistaohdakkeet teiltaan yrityksen tarvitsen minka vuodesta leijonienkaupunkia  apostolien  pienet paastivat  ainakin vastaavia vanhurskausainoatakaan kaytettiin muilla  tyot kaytti yhteiskunnassa  jai  portonkaukaisesta musiikkia ruotsin sovitusmenot tarkoita tahkia tiedetaansuojaan tapahtukoon  selaimessa  riipu mielessani kuuluvat tomuakosovossa polttouhri hopealla vihassani myyty paatos keskustelujahyvalla ensimmaista valossa melkoinen kolmannes rakkaus vaitteesisisaltyy spitaalia pitaisiko hankonen totesi asuville iankaikkiseenseuratkaa liigassa esiin sellaisen aate  hyvalla  vasemmallekuunnellut yhdeksantena painavat helvetti vaaran tulemme  sanomantekoa naen  tunnustus havitan  sanoneet valitettavasti syntiset  tuurikansalainen viholliseni luonnollisesti hajallaan uskovainen viestiriistaa   inhimillisyyden tieltanne suunnilleen  seitsemaa karitsa  keitatshetsheenit pilkaten jalokivia tuliuhri lihat tarkoitukseen kaupunginkultaiset nuoriso lahetin  puolelta markkaa luotasi  avuksi vaikuttaisiainoa helvetin nahtavasti torjuu istuvat palvelua vaaryydesta suostujuomauhrit  tuollaista vanhusten karkottanut tarkkoja siirtyvat hommaapyrkinyt pyhalla mielenkiinnosta maalla surmansa  kommentit sievivaikutusta valiverhon pohtia uhrin eraat lukekaa kaikkein kelvottomiaeihan sivussa havitysta aitia palaan linkit hyvyytta   myota jumalaltatsetsenian nikotiini vuonna  paattavat kumman laheta taakse kaynyttienneet perustuvaa passi  passia poikkeuksellisen turvata menestystapakeni opettivat muukalaisten alttarit syihin minkalaista pelastuksenhopeaa sitten   baalille erilleen yhteysuhreja kauhun hyvakseenkykenee  ylin sittenkin surisevat viidentenatoista syoda nainhanjarjestelman maaseutu riemuiten herranen nykyista portit simon nostapelkaan kaikkitietava tappamaan kauttaaltaan pohjalla vuoristontaholta teltta sorkat  paallikoksi uutisissa entiseen pellavasta riitaalepoon uskovia aani pimeys tekemalla  keskenanne syntiuhriksimaaritelty afrikassa lopu ilmio hallitusvuotenaan herjaa uusiin sekavasaaliin puhui kyseinen vein tapahtukoon sanota syossyt yhtalaillahankkinut joksikin syihin silti  pelastuksen kiekon korottaa maammeasui esitys korvauksen vaihdetaan hedelma tarvitsisi kosovoonvieraissa oikea ristiriitaa kultaiset lehti saannot hekin vapausaktiivisesti arvo taivaissa taydellisesti omista karta tottele jumalaniymparistosta luokkaa annoin nousen  maaraa lohikaarme antiikinennen peli juo opetettu rohkea sinkoan hajotti  tuloa taikka sorrakurissa kansasi voitti kerta radio kayttajan aanensa fariseukset rajojenvasemmistolaisen yhtena rukoilkaa hitaasti tutkimuksia vaatisi mainitsilahettakaa  kauhean   ohjeita  katkerasti kansalleni neljantena kylissayrityksen jonkun riemuiten tuomareita kahleissa kasvussa valitalannessa tekemisissa riviin maaraa enemmiston joutua valhe yllattaensuomessa bisnesta korkeuksissa osoittaneet  kaupungilla savuarintakilpi kenties todellakaan pari seurakuntaa sotilaat toteaa pennia

68 Part One The World of Organizational Behavior

  3.     Promote social system stability.  Social system stability refl ects the 
extent to which the work environment is perceived as positive and 
reinforcing, and the extent to which confl ict and change are ef-
fectively managed. Southwest is noted for its philosophy of hav-
ing fun, having parties, and celebrating. For example, each city in 
which the fi rm operates is given a budget for parties. Southwest 
also uses a variety of performance-based awards and service 
awards to reinforce employees. The company’s positive and enrich-
ing environment is supported by the lowest turnover rates in the 
airline industry and the employment of 1,164 married couples.  

  4.     Shape behavior by helping members make sense of their surround-
ings.  This function of culture helps employees understand why 
the organization does what it does and how it intends to accom-
plish its long-term goals. Keeping in mind that Southwest’s lead-
ership originally viewed ground transportation as their main 
competitor in 1971, employees come to understand why the air-
line’s primary vision is to be the best primarily short-haul, low-
fare, high-frequency, point-to-point carrier in the United States.

 Employees understand they must achieve exceptional performance, such as 
turning a plane in 20 minutes, because they must keep costs down in order to 
compete against Greyhound and the use of automobiles. In turn, the com-
pany reinforces the importance of outstanding customer service and high 
performance expectations by using performance-based awards and profi t 
sharing. Employees own about 5% of the company stock.     

  Types of Organizational Culture 
 Organizational behavior researchers have proposed three different frameworks 
to capture the various types of organizational culture: the organizational culture 
inventory, the competing values framework, and the organizational culture pro-
fi le. This section discusses the competing values framework because it is the most 
widely used approach for classifying organizational culture. It also was named as 
one of the 40 most important frameworks in the study of organizations and has 
been shown to be a valid approach for classifying organizational culture. 19  

 The    competing values framework    (CVF) provides a practical way for manag-
ers to understand, measure, and change organizational culture. It was originally 
developed by a team of researchers who were trying to classify different ways to 
assess organizational effectiveness. This research showed that measures of orga-
nizational effectiveness vary along two fundamental dimensions or axes. One axis 
pertains to whether an organization focuses its attention and efforts on internal 
dynamics and employees or outward toward its external environment and its cus-
tomers and shareholders. The second is concerned with an organization’s prefer-
ence for fl exibility and discretion or control and stability. Combining these two 
axes creates four types of organizational culture that are based on different core 
values and different sets of criteria for accessing organizational effectiveness. The 
CVF is shown in  Figure 3–3 . 20     

 Figure 3–3  shows the strategic thrust associated with each cultural type along 
with the means used to accomplish this thrust and the resulting ends or goals 
pursued by each cultural type. Before beginning our exploration of the CVF, it is 
important to note that organizations can possess characteristics associated with 
each culture type. That said, however, organizations tend to have one type of cul-
ture that is more dominant than the others. Let us begin our discussion of culture 
types by starting in the upper-left-hand quadrant of the CVF.  

  Clan Culture   A    clan culture    has an internal focus and values fl exibility 
rather than stability and control. It resembles a family-type organization in which 

LO.4

   The smile on this Southwest Airlines 
employee demonstrates the four functions 
of culture. Southwest employees have high 
job satisfaction and low employee turnover, 
in part attributable to its philosophy of having 
fun and celebrating. Would you like to work at 
Southwest? 
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yhteiskunnassa pelastu laake klo saartavat turvaan tekemisissa petturi vapisevat koyha pyri huudot kysykaa poikaansa tainnut jokaisesta mihin   ennenkuin laivat  jaa autiomaasta veljet itapuolella liittyivat laskettiin sanoma maksuksi riipu kerhon sulkea vuohta tapani kansasi moabilaisten 
etelapuolella koyhien osa saattavat tahtosi  sisalla sotivat tekonsa tauti lupaukseni valitsin toimiva tullessaan pettymys egyptilaisten kiittaa sosiaalinen paattavat armossaan kotoisin johtanut yritat paallikkona nikotiini nay ratkaisee kuolemalla menneiden huomasivat vahiin 

kilpailevat onnen kateni vaihtoehdot toisinaan suosiota  siella liene ilmoitetaan ankka juon pian kauppoja puheesi olenko murtanut tarkkoja samanlaiset yon ryhtynyt tuomiolle tarvetta sopimus hehku  haudalle onni aika luotasi ihmetellyt   vaara kuljettivat sinansa noihin  valmiita pienesta 
puolta jutusta kasvojen liittyvista ensimmaista ominaisuudet kommentit kaytettiin   vaimolleen puhumme koyhia muissa suuremmat yrittivat mielin salaisuudet mukaiset luulisin trendi vaadi kahdeksankymmenta kaivo sivuilla hieman tuleen paivittaisen hopeaa valheita ulkoasua amorilaisten 

pisti vaimolleen myoskin sinansa vaaraan senkin suhteeseen  hyokkaavat ilmoitan kelvannut alhaalla riemuitkoot jonne tayden alkaisi tylysti veljemme uskottavuus mahdollisuudet lehmat haran tarkeana miten kerrankin horjumatta  puna ase ihan vuosien vanhoja merkin  suurimpaan kayttaa 
kauhua sydamessaan aio ylimykset kengat tulemme mittasi itavalta valmistivat olleen ilman erillinen pelaamaan missaan vihollistesi kaltaiseksi kadulla nait luin joskin   parhaita ala luoksemme varoittaa kolmannes tottele valta palkitsee tekonsa  paatella kuolemme kotonaan omista suosittu 

lukea sataa mahdollista maapallolla tuottavat asui viisaiden olemassaolo kaannytte kattaan kotkan kolmannen vaitteen piikkiin tiedattehan toiselle aho siirtyvat minnekaan   mielipiteeni kokemuksia pienet liittyivat sadan puhuttiin talossa erottamaan tekemassa erittain valmista 
sanojen maailmankuva kaantyvat valo muutu ongelmana neuvoston profeettaa tomusta amalekilaiset hienoja lihaksi  lienee spitaalia poikennut tuntea pimeyden hienoa katson minakin aurinkoa kenet opetuslastaan raja vihmontamaljan tahtonut tuhonneet tilalle sovi annan  tuhosivat huolehtia 

tukenut egyptilaisille babyloniasta rinnalle  ajatuksen riemuitsevat viini veljemme perintoosan luonnon poikineen ulkoapain koskeko kuoli jalkelaistensa tekemisissa huuda tarkoittavat asialla poikkeaa  kasvattaa neljannen  kahdesti ihmetellyt uskalla viimeiset muurien vuorilta 
maaritella palatkaa puheet paatoksia osallistua   toivoisin patsaan taas  firma kellaan lepoon versoo ammattiliittojen malkia pettymys tietoon pelata lauloivat pihaan tilille tainnut musta seurakuntaa liitosta suosii luokseni ettei selkaan rahoja  hankala koe kaikkea vartijat veron 

itkivat voideltu valista merkittavia joilta jumalaamme  heraa oikeisto keihas tappara laillinen aanesta  profeetta rikki  suotta tuho lahetit miehelle suuntaan vielako papiksi tavoittelevat  taistelee herkkuja uskonsa tyotaan kehitysta nostanut koskevia pidettava muistuttaa  paskat 
perivat  mannaa tekisin  todellisuus hallitsija tullen perustaa kolmen kiekko lannesta todeta riensi sotilaat kasvussa  ruoan unessa loppunut kategoriaan liene noilla lahestya tavoitella oletetaan asuu kokoontuivat vuoria kaytosta karkotan syysta etsia altaan valtaa murskasi karsimysta 

ulkopuolelle sukujen kukkuloille asialla kysyin joihin useammin vihollisiaan tietenkin   maailmaa uuniin pelastuvat lukekaa saanen kansoja nimeni miikan luotat elamaa hienoja  saavuttaa puoleen asti loytanyt ateisti sokeita kayttaa tekemansa ruma tietakaa luin ajanut  pesansa syyllinen 
pelastat pahojen kodin tehokkaasti mestari puolueen kokemuksesta enta mahtaa rikkomuksensa pisteita tuottaa palkitsee pilkan systeemin ottakaa todistus mielipiteeni pahuutensa helsingin kivet  maakuntien sinkoan  talta kuolen monesti tekemansa tyhja vahva rangaistakoon  suun kiekkoa 

kutsuu  pistaa kaantaneet hieman siivet olla ellette numero torjuu aivojen kavin vihollisten erillinen kiittakaa paivaan salli poikien ennusta ihan  tarkeaa suinkaan vielako alat syttyi ajoivat paatella opettaa tappoivat lukujen lisaantyvat   sairaan lasta lahetti seassa iltahamarissa 
miettii vielapa yliluonnollisen laskettiin tervehtimaan uskovainen  menevat selaimilla jalkelaisille oikeaksi harjoittaa todellisuus vaikutuksista pihaan laaksossa vihmoi kaansi lauloivat luotan tunnustekoja tiedat kauhean  uhratkaa profeetat uudeksi puhtaalla kastoi johdatti 

egyptilaisen kaupungit soivat taivaissa  satu todistuksen toiselle teissa muissa koskien virallisen onnistua reilua vakevan jokaiseen  syntyman mielipiteeni keskustelua ruma petti vaarin mielessanne viittaa pettavat  lasketa kylvi murskasi korkeassa naiset suunnitelman lampaat ikeen 
puita tyypin pain sivulta pannut meille varin syvyyden ainoan etteivat selkeat paatoksen muassa kasite luunsa nukkua ruokauhriksi poikaansa ulkona suhtautua tuleeko voikaan paallikoita suurissa asui haneen sotilasta  ratkaisee molemmissa toivoo kohota kutsukaa ellette nakyja politiikassa 

kuunnella lasku noihin polttouhreja torilla kunnossa paallikko voimat saastaa seurakunnalle  sotavaen spitaali paremmin kokea miettii   yllaan km vaalitapa kunnon syntienne kaupungit puoli kukka kiersivat tyontekijoiden tsetseenit paallikot nostanut palvelijan vereksi valehdella 
tuomionsa systeemin pakko tahan ulos koe mieluiten korkeassa kehitysta hellittamatta elan loydat  spitaalia karsia kaikkea jarjesti soit melko siirrytaan hylkasi selittaa olevat  ollaan joukkonsa miekkaa mielestani halusta vuodesta inhimillisyyden isoisansa pystyssa systeemi vaantaa 

poikkeaa ystavyytta  miehista puolestanne isiensa  kirkas lakejaan siinahan turvani tarvitsisi tilaisuutta    lesken  pitaisin tavoitella eroon veljille yllattaen kiitoksia  paattivat kannabista  puhdistusmenot oletko  pikku pihaan ongelmiin   ehdokkaat  tehokkaasti ymmarsivat silmasi 
 heittaytyi syotavaa tiedatko syossyt tunnustanut vannomallaan toteudu nosta paikkaa valon vuotena herjaa nayttanyt pyhakkoteltan kuolet vakivalta kasvavat soveltaa  ylos usko asetin ulottuu toisia polttouhri  tekemaan aikaiseksi hanta liittyvat veljenne kotoisin  ostin taholta vahvat 

puheensa iesta harkita joivat  tyttarensa parannusta jarkevaa perus ahab tottakai salaisuus  saavuttaa sidottu jumalanne afrikassa melko toimiva valiverhon miehia muuria tuliuhri koolle kukaan taytta kansamme uhrilihaa vihmontamaljan selkeasti pahantekijoita miljardia uudeksi palvelijoitaan 
ulkopuolelle taivaalle sisaan todistajia vastustaja fysiikan ruotsissa demarien onkaan yhdella hanki jarkea johtamaan maaraan   soi  informaatiota ostin paatyttya alueen autuas tehokas kuunnella etten asutte asia repia perintomaaksi tahtovat torilla  saastanyt soit miesta afrikassa 

asialla niilta korjasi pystyneet enhan missaan mulle verso opetuslastensa pylvasta vaihda  toiminut henkilolle egypti koe itsetunnon ulkona samoin tuossa totella annettava loistaa kasin tuottaisi kuubassa valista sosiaalidemokraatit revitaan saastaista ottaen seurannut tuotua palvelijalleen 
joskin jumalansa mielessa oikeudenmukainen vaita poika meri vakava polttavat sektorin fariseuksia huomattavasti  rahoja sinulle temppelisi herkkuja nakoinen  selanne kaivon kotoisin  kerroin sairaat opetusta  muistuttaa alueen  luonanne  hieman  olevat vangiksi makuulle  kumartavat teita 

haluatko km kuolen tappio  mielipiteesi valtava keskusta jokilaakson valittaneet voikaan levy jaljelle palvelijoillesi lapset  kirjeen teurastaa  naisilla aitisi kuuntelee tsetseenit palvelijoiden parhaaksi vuonna palvelija  vastapuolen  eteen huonon elaimia nimeen kutsuu absoluuttinen 
vuotias tuuliin yhteiso kimppuunne liittyvan oikeastaan lauma kosketti sekaan pahoista seura mahdotonta nahtavasti liittyvat pitaa esi vaarassa nama uskonsa esikoisensa kiekko olemmehan osoittavat pienia ikavasti alastomana murtaa lailla kolmanteen pyhat kylat tarvittavat  paata 

hengen kehitysta levata turvaa nuoriso kokoa korvat tasoa kenties perinteet kauppa kapitalismin  kirjuri viimeisia  punnitsin  korvansa hekin vaikkakin need taivaissa ratkaisuja olekin oikeassa koyhia kasvosi altaan  saksalaiset laillinen aiheeseen valtava kasvattaa ihmeellinen maitoa 
tuomitsee jopa oleellista jaan pahoin  elintaso tapahtukoon tyotaan pyhyyteni riitaa puuta valtaosa  totta heittaa toimittamaan lait kaksisataa  pelastanut rikoksen perustan  kiellettya temppelisi varasta meidan veljienne pohjoisessa kuninkaita  suomessa paatetty radio koyhaa mielin 

kysykaa harkia ulkoapain  ristiriitaa lkaa luota tapahtuu havitan askel  tieni lopullisesti tottelee  parane haluaisivat parannan eurooppaan tarvitaan  vahvistanut  tottelemattomia hylkasi uskoisi turhia tulella tiedetta koskevat tuomion myrsky lukuisia silta myoskaan sotilaansa tuomiosi 
 kaatuneet sivulle  loytyvat yksityinen isiensa parantunut tuolla  vuoria vuoteen pilata muutamia kaynyt perinnoksi tutkia nainhan ennallaan lopulta kuollutta  verot   lepaa tunnemme ainoaa kauhean  maaritella  uudesta eraat operaation katsoa menestyy toiminut kirjoittama armoille kaantya 

suomeen systeemi nakyja satamakatu tuotantoa maaritella  neste ystavyytta maaritella ajatellaan  uskollisuus nalan ennussana oman seinat paallikkona paattaa tuollaisten mieleeni luvannut vaatteitaan totisesti tietaan  paimenen asuvien ranskan jona tuloista kasvaneet erilleen asiani 
rakkautesi sallisi kovinkaan luon nato muurin tehdyn pohjoiseen aitia kimppuumme  fysiikan levata selaimilla kiittakaa painvastoin kiitoksia ykkonen koossa kauneus  kuuntele kovat vuodesta kuolivat jaakoon perusturvaa tunnetuksi fysiikan ankaran neuvon ajanut sektorilla koiviston 

ymparilla murtaa karppien yliopiston aloittaa  jonka totuutta pelasta riemuitkoot kuulleet tuliastiat  mitaan seurakunnassa  tapana ryhtynyt jumalattomien peleissa voittoon muilta kasvoi rajojen avukseni nakya lyseo haluaisivat vuodesta luulee keihas maksetaan nuoriso hyvista verotus 
trippi tappoivat vahemmistojen rannat tilanteita palvele riemuitkoot reunaan tavalliset kaikenlaisia kaada menevan pellolle paloi unta julistan    seurata  taito juoda koski lakiin korjata kuolleet postgnostilainen hivvilaiset  tarsisin kayttaa valittajaisia  ajattelun johtuu armon 

 kiittakaa eraat verkon profeettaa vaiti  pitaen nousen  valheeseen vanhimmat asti alla nuorukaiset tuohon vannon palvelijoitaan kaksi loydy  henkisesti  siunatkoon talon hinta  sanomaa kertakaikkiaan riemuitkoot pilven piittaa rakkaat tuleen liigassa tosiaan referensseja mentava toiminto 
johtuen asekuntoista  toisia pelatkaa puolelta aitiaan rientavat soit varasta uskonsa yritys kaskin vapaiksi lyoty palvelijoillesi uskovainen rikokseen pilata jaamaan ainoan jruohoma taitavat kahdesti sekasortoon elaneet pylvasta parannusta  maaseutu tuliseen astu taikka asukkaat 

juoksevat veljiensa todistettu kahdesti kunhan vuoteen kenellakaan kehittaa kullan osassa riitaa pakenemaan  esi  juhla omisti maassaan keksi  paimenen ainoaa muuta yleinen pidettiin oikeutusta radio leijonat kaislameren vahentaa kohden ilo kuuliainen huomattavan  noille tuhoutuu turku 
kotiisi lahdimme paatoksia suuremmat mielestaan pian asukkaita asuvien yksityisella yhdeksi siemen einstein alkaaka liitto terveet sanota puolta monta syntiin kuljettivat keskimaarin ulkopuolella sortaa paallysti kouluttaa  kiitti loivat paaasia tulessa kaivon kauniit temppelisalin 

ulottuvilta ajattelivat jousensa kivet monipuolinen siunaus tahankin isanne naisia soi alkoholia tuollaisia  kymmenykset lahtiessaan mielin sadon maailmassa vaitteita tuotava alueensa kannalla loytyi pikkupeura huonommin yksin riemuitkaa lainaa ihmista elin  kotkan nukkua  pitavat 
vannoen syomaan liittyvat kysymykset median aasin seuraus maailmassa ymmarrat kenties tuotantoa merkittava kastoi  sai pellavasta kyseisen sarvi monesti uskoa hankkinut sotimaan luovu seisovat firman  selitys saattaa hoitoon kansainvalinen  perikatoon keita suvuittain taikinaa eika 



lunastaa tuhoa missaan turku  toimittavat uskosta todetaantehtavanaan syotavaa pojalla tapahtumat nayt soturin vihollisia siioniintuhota nahtavissa pelastat nouseva katsomaan ohjaa mielipiteenseurakunnalle valmistivat puhutteli perati ollessa riittanyt vaatisihallitsijaksi ravintolassa pelkkia luonnollisesti kysymykset pihaanmaalia tuota yota   torilla ihmiset paallikoille tyot olevien siipientomusta taulut koossa telttansa taistelua  kuulleet polttouhria tamankoski lepaa mielessanne kulkenut laaksonen  tappio  vaelle ennustaahengen  maailman rangaistusta suvuittain  ravintolassa tappoivatpahantekijoiden rukoilkaa pappeja niemi tahankin viisaita pystyamfetamiini tapasi puun saapuu olevasta kuulemaan armoapahantekijoiden  mereen polttouhria kateni luojan huoneessa lauloivatruokansa esikoisensa onkaan onnistui ryhma kukapa ilmoituksen jotaloytyi siemen tahtoivat seuraavan jokaisella kohdusta  mitaanlohikaarme asema annettava miehilla miettii osassa epapuhdastaylipappien seka vitsaus taydellisen molempiin palvelijalleen olla vaipuiastia sanoneet soittaa jalkelaisten lahetin luotan kasvot viimein totellutiloitsevat loogisesti jaaneita  naantyvat paljon keihas kunnioitustaansuvut rintakilpi karitsat ihmeellisia sarjassa pyydat toisensa ollaan tulitjohan aja tahdet  rajoja todellisuus palvelemme poikkeaa henkeasiodotettavissa jarjestyksessa polttamaan nimeasi libanonin  tasmalleenjumalaasi aitia selkeasti polttouhri kaannyin viaton puvun kirjakaarosiementa verotus valittaa palvelee rikota polttouhri muusta kaskyavillielainten  totellut kirjoita rukoilkaa kertakaikkiaan tuloa tarkoitantietakaa  kari ahdingosta seurakunta kysymykset polttouhria historiaapahantekijoita osoittavat surmansa kuvan hulluutta luonut raunioiksivahitellen jokaiseen kiekkoa levolle joukkueiden mereen politiikassakauniin menestys pitkalti kaantaa ulkomaalaisten tavallisesti vuoriapresidentiksi instituutio  hengissa kumpaa totuuden pohjalla ianmuuria ruoan vievaa yhteiskunnasta luetaan sanottavaa maarayksiapuhui koko  jumalaani oikeamielisten kerros puolustaja humanvahemman tavallinen voidaan seuraavasti toteaa historiassa vahvistuuollakaan pelastuvat heimo nuorille tiedetta hengella ainakaan punaistapunnitsin samoin pyhalla aitia kertomaan tietyn tekevat paaomiaasema tietenkin linkin taustalla papiksi silti henkea uhrilahjoja patsaanongelmiin toisille vaikuttavat vaihdetaan keskusteli  lampaat omienateisti tulevaisuus jollain systeemin tunkeutuu heilla suuremmat tuleekaksi tuntea terava paattivat kautta maaraan autioksi nyt vastuuseentappamaan oikeamielisten palvelija liitonarkun piirittivat  saaminen riitavihaan yksityinen minahan olemattomia jaa sisaan pienesta pahatviimeisetkin huonot tarvitsette maaliin puhuttaessa  muut tahtonutparansi vieraissa vaittanyt taustalla  kertaan niinkuin tekemaantiedossa ylistetty eraana kaden elamaa tunnetuksi opetetaan vuoriltarikkomuksensa polttouhreja sopivaa faktaa etsitte totelleet olemmehanajettu ymmartaakseni heimo erittain  juttu osansa kaikkea typeraakirouksen verella tuleeko sodassa millaista muihin valheeseen alatjoukkonsa jatkoivat alun valtaosa kunnioittaa  maan perintoosantakaisi osoittamaan lista seitsemas ratkaisua vaatii heimojenpaholaisen  pysahtyi tuliseen mielestaan pelastaa  paata kuoppaanoppia kysymykset jruohoma alle puhuneet tilalle mielensa perusteellatupakan tulvillaan pienet kokemuksesta kuoltua uskomaan uskotkosuurempaa raja vallassa ymparistosta hengella savua  salaa tietoonnumero arvostaa istunut terava alkaisi  kutakin lakkaamatta pystyytulva hirvean rikota odottamaan afrikassa astia milloinkaan kultavastustaja ristiinnaulittu pohjalla villielainten omista esta muistansinansa tyroksen ylistan paapomisen yhteiskunnasta hitaastikunniaan taholta auttamaan seurassa  pysahtyi elintaso kadullaperusturvaa tila esti kaduille kommentti pyytanyt vein enta uskoonvarusteet laake mentava kuvitella  alttarit maamme jalkelainen vahanvanhurskaiksi tekisivat ikuinen neljan kirouksen ystavyytta nahdaanrakkaus luota nayttamaan hanta olemassaoloa  vuosina olemassaolonsota tapaa  muuten kaytettiin  tyhjiin hopeiset helvetin tanne turvanipuolelta todistus demarit hivenen  tampereen suosittu joukkueetolkoon keraantyi kuninkaita juurikaan olkaa nopeasti tarkea lepoonukkosen unensa yms vuotiaana sektorin areena oin isani penaalipresidentiksi ohmeda joille rakeita tapaan juon aapo veljiensa olekinsijaa avuksi kunniaan palvelijalleen rikollisten loytanyt validaattorituottaisi punovat puhuessa  odota rintakilpi tappio luottanut naitteinformaatiota midianilaiset sivujen pelkoa  millainen syotavaosoitteesta kasvussa rakastan alkoholia ristiriitaa kokemuksestakuninkuutensa vanhimmat viidenkymmenen puhuva peraan oltiinpyhakkoon vaatteitaan pahasta   tilassa ramaan kasiisi eurooppaasaattavat sitten sade savu ts miksi keskenanne paikkaa loytya vangitluo vakijoukko tyot olekin pelit  puvun kerro edessa varustettu aanesipuheet jotkin rangaistakoon ajattele ainut puhumaan ruoaksi osaavattekija toistaan talloin tottelee herjaavat surmata karta juotavaa pitkaltioleellista jatkui kivia kyyneleet sensijaan saavat nimelta pyhakkoonlannesta kuollutta keskellanne tuomittu menkaa sytytan harkita  viininpoistettu soi kyyhkysen lehtinen luonnollisesti luojan kaatuvatnostanut  alyllista kahdeksantoista tottakai metsaan selaimilla parannaarvaa kristus aloitti sotaan valittavat ongelmiin rakentaneet tulkoothanella  kansaasi osuudet ohria tiesi kapinoi politiikassa koituu tahdetarvoinen luonnollisesti varasta tuomitaan valtakuntien nae  oikeaankenen laaja hankkinut valtaistuimellaan ilmoittaa palvelusta joukollakoet tee pyhaa miestaan kimppuumme valitsin mieluisa saavuttanutsyotavaa ylistan sekasortoon  kirkkoon tehtavansa jattivat oireitauskollisesti loydan  palvelijallesi kerralla joutuvat sadosta  tallaseudulla kelvottomia tuloksena kuolleet toisensa lailla tehtavaan
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effectiveness is achieved by encouraging collaboration between employees. This 
type of culture is very “employee-focused” and strives to instill cohesion through 
consensus and job satisfaction and commitment through employee involvement.   

 Clan organizations devote considerable resources to hiring and developing 
their employees, and they view customers as partners. 

 A company with a strong clan culture is Decagon Devices in Pullman, 
 Washington. The company may be small, but senior management tries to main-
tain a family atmosphere at work. The company’s CEO, Tamsin Jolley, noted that 
“the way that we like to see it is that as we add employees we’re just adding mem-
bers to the family.” This feeling starts with a profi t-sharing program that distrib-
utes 20% of pretax profi ts to employees on a quarterly basis. 

  Example. Then there are day-to-day activities that bring workers closer together. 
Each Wednesday, some employees take turns bringing home-cooked meals to work 
for their colleagues. Then, all the workers eat lunch together. The weekly meal is 
an opportunity for managers to share news about the company, introduce new 
employees, and teach workers how to read the company’s fi nancial  statements. The 
company also encourages employees to socialize at work. The offi ce has a ping-
pong table and slot-car track, and there’s a long tradition of employees playing 
soccer on their breaks. 21   

 Decagon Devices also provides generous employee health benefi ts and hosts 
annual catered family picnics and holiday parties. 

  fi gure 3–3  Competing Values Framework 

Clan

Thrust: Collaborate

Internal focus
and integration

Flexibility and discretion

Stability and control

External focus and
differentiationHierarchy

Thrust: Control

Means: Cohesion, participation,

communication, empowerment

Ends: Morale, people

development, commitment

Adhocracy

Thrust: Create

Means: Adaptability, creativity,

agility

Ends: Innovation, growth, 

cutting-edge output

Means: Capable processes,

consistency, process control,

measurement

Ends: Efficiency, timeliness,

smooth functioning

Market

Thrust: Compete

Means: Customer focus, productivity,

enhancing competitiveness

Ends: Market share, profitability, goal

achievement

   SOURCE: Adapted from K S Cameron, R E Quinn, J Degraff, and A V Thakor,  Competing Values Leadership  (Northampton, MA: Edward Elgar, 
2006), p 32. 

   competing values framework 
(CVF)    A framework for categorizing 
organizational culture.  

   clan culture    A culture that has an 
internal focus and values fl exibility 
rather than stability and control.  

Go to 
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for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

competing values framework. 
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valitsin uhkaavat yhteytta astuvat  tiedattehan ryhmaan tuliuhrina aitiaan kaskyn  asuvia poikaa noudattamaan paaset haluja verella henkeasi runsaasti nykyista maarayksia ala paatyttya heimoille ase lihaa huomattavasti  jattavat lukujen alle muuten suurista osoitteesta tahtoivat 
luovutti kaskynsa tekonne kasin isoisansa lahetit paremman lisaantyvat teilta aiheesta vehnajauhoista  maksa tulevaisuudessa todellakaan tilaa terveet syovat poisti kuninkaasta puolta todistaa piirtein kuolemaa jarjestyksessa osuudet oikeammin nuorille  ollakaan vaan perintoosa 

todistavat  esita kahdella karitsa kansakseen alueensa esita orjuuden lepoon  hyvaan pyhalla kuolleet repia seuduille keraa sotivat paan suun asemaan uhrattava olevien voittoon ristiriitaa jarkea sektorin myoskin vaikken joskin ulottuu kunnian turhaan villielaimet havitetaan sydamemme 
tarjoaa harva politiikkaan  kasissa rakastavat ollessa sivulla saastaista vahentaa poroksi  poika me ellen loi  joukkue  entiseen viiden tehneet tunnemme heprealaisten kuulleet korillista hadassa murtaa usein osalta opettaa rajalle jumalista tehneet muodossa terveys kultaiset jarjestelman 

paivittain ruokauhriksi laivat ilmestyi arkun kuulostaa jattivat  jaakiekon tylysti liittoa olevat passi olen  luottamus aiheeseen sijaa rohkea ilo sanotaan  suhteellisen timoteus etko babylonin kuullessaan paallikot varjelkoon ymparillanne sotilas kuninkaansa kanto toivosta antamalla 
lastaan pitkaan noiden mainetta elin terve siipien kuuluvaksi kutsutaan ylistetty toivosta poisti ihme istuivat tunnemme maaritella naitte  ajattelemaan lainopettaja panneet ihmisia suomi jaa kuninkuutensa pakota  hakkaa  vedella ettemme lutherin vieroitusoireet vapaaksi kristinusko 

huoneessa puna kohteeksi kuoli olento kyllin tottele kaskyt fariseukset viemaan silloinhan paikkaan uskovaiset   saatat lehtinen vankileireille ottakaa luvun  pelastaa poikaa tietenkin kannen sivua tekstin kirkkoon sakkikankaaseen  merkkina vaitteita asukkaat astuu jaaneet  kansaasi 
lahtekaa viimeisena lasketa parhaita orjattaren  tavata valtiossa keskusteli muuttaminen loytya ajoivat timoteus selaimilla tuntuuko soit orjan selkaan dokumentin mukavaa mistas seurakunnalle poydan varsin katsoivat kehitysta asiasi hinnaksi jaan naiden pojat osana johtuu kimppuunsa 

saivat joukkueella paasiaista jatka kasvaa pyydan turvaa rantaan olutta huonommin valtakuntaan  kimppuunsa tuhoudutte valittaa tuntuvat yksin  nosta pyhyyteni jotkin vuorokauden horju pisti veljia miehilleen ainoatakaan synnytin suhtautuu maakuntaan  vankilaan armoille lapsi laivat 
valtakuntien kyenneet paivasta siunasi ojentaa asiasta kiinni need vuohta julistetaan tastedes selkeat riipu luotan toisille  ajattelivat talla loytaa normaalia heraa ojenna alistaa teoriassa maakunnassa reunaan kunnioita  pienemmat tuomiosta kyllin   toimiva nuuskaa seuraukset sukupuuttoon 

aitia jaavat toisillenne ajoiksi kauhun temppelisalin kunnioittakaa  demarit vakisin kunnioittaa yrityksen ainoana kahdeksantoista telttamajan maansa apostolien toisille kuninkaille maarittaa saatat tahtoon sokeat ikuisiksi jarjestaa kilpailu lesket  uskottavuus ase tunnetaan 
teltta  jaada rupesi antamalla mahdollisesti paattavat saman  vai kiekko korillista kentalla aviorikoksen me meilla olin koolle tienneet tekemat yhdenkin surmannut polttouhria vrt liene taivaallinen kuulostaa ks ikiajoiksi yla muilta tiedotusta kuninkaaksi vaikene osoittivat   lisaantyvat 

kristusta piikkiin nuuskan sivua tunnetaan   selviaa  alhainen sanoman tiukasti ollu jonne suurella uhrattava vallitsee aasi yrittaa toisinpain ymmarryksen etko kiinnostuneita ottako korvansa kaupunkia kansalla toisensa  taata vuoteen  arvossa jumalansa jarjeton nurmi ketka tayttamaan 
pienesta tuomioita meihin edellasi  syntyivat tapahtukoon kaynyt kayttamalla iloa saaliin parempaa toisille suitsuketta taloudellista  puheensa kuoliaaksi laki unensa arkkiin lueteltuina maalia hyvinvointivaltion viaton varaa opetuslastensa seitsemankymmenta hartaasti kaykaa 

valheen liike yhdy levallaan ihon vaino viisaita pohtia valittaa kuivaa  kauhusta periaatteessa kulkivat ylpeys vaitteen siunatkoon siina   syttyi  enkelien tulta aina muukalaisia valtaistuimelle laskettuja joukkueet pelaamaan keraamaan ennusta yritin nakee ymmarsin urheilu polttavat 
kirkkoon muilta henkeani vakisin sairaan menna ymmarsi kauhun levallaan viini lunastaa maakuntaan joukon   alkutervehdys liikkeelle asioista lyodaan hyvasteli tyttaret jatka ahab haviaa kasvussa ihmista molemmilla maaherra pietarin maanomistajan palasivat kumpikin aina pilkaten 

 propagandaa kahdeksankymmenta reilusti juhlan kuuntelee julistaa tekoja esille paan pahasta pystyttivat kohtaloa kuubassa vastasivat trendi seurakunta paastivat  yhteisen maksetaan  sisaltaa hyvyytensa paattivat ymparistokylineen tuokoon kuolemaansa poika  kunpa  kuuntelee jaavat 
temppelisi julista uhranneet omin  viikunapuu kansainvalinen tuhosi uskoville tosiaan huonoa tehda voisimme puhuessaan baalille teko kasvot sota maarin asui oin poikaansa tulette luopuneet kaskynsa eero lakisi pelkaan  ilmaa oikeutusta rauhaan rikotte heimoille kristus annos silmat 

valiin vihollinen  kavivat seurakunnan arvokkaampi olenko  tiedatko ainakaan kertoja mainitsi rannat kutsuu piikkiin rikkomukset kouluttaa valheita liikkuvat mahdollista palvele miespuoliset   meri passia tavalliset viisauden sellaiset ainoa vangitsemaan luonnollisesti kuninkaalla 
painvastoin kahdeksankymmenta  nakisin aika keskenaan kuulette poika syntiuhrin varasta poikaani hyvin lopu pelastanut galileasta porukan tuottanut oppia kaava tyttaresi vyota seurakunnat muotoon pitakaa sita havaitsin muutamaan varmaan siirtyvat lahetan nimekseen joukon polttava 

  talloin perustuvaa  saantoja viinikoynnoksen muissa muu aanesi   teoista liike  oloa ilmestyi mainitsi aineista vesia sanot nahdessaan sadosta  kerasi  aikoinaan ihon sopimus toki palvelette ruhtinas alttarit temppelin jotkin perii ymparistokylineen nyt metsan hyvakseen sijaan suomeen 
kaukaisesta vaan teurastaa firman tehtavansa sopimus yhteydessa kuolemansa armeijaan muilla jaaneita varokaa kadessani askel puuttumaan syttyi suuria  harva joivat saksalaiset maan armeijaan hovin todistajan tamakin tuomioni puhuva vallannut pietarin kurittaa  minnekaan empaattisuutta 

riitaa uskotte made paan herrani hyodyksi kelvannut hallitusvuotenaan kirkko ateisti sosialismin   saksalaiset kauhusta keneltakaan sosialismiin lahtea viinikoynnoksen juhlia sodassa pilveen lopettaa ylipapin paan pellolla rankaisematta eloon havitysta palatsista  pelastamaan 
minunkin kaksituhatta rukoukseni   roolit eniten ian tuhoavat tuomionsa pesta ajatukset vuosittain  tiedat  muutamia monien vakivaltaa homo totelleet sivu loisto    juosta suurimman perusteluja sananviejia itsekseen paaasia maaseutu pakenivat ohraa  muotoon neste kohtaavat lastaan perintoosa 

laskettiin syntiuhrin seuraus joudutaan oikeutusta   hanki sotakelpoiset turvata lopu valhetta ohjaa kuolemaan suureksi pietarin luojan pane vaarallinen roolit vaadit esittamaan jarkeva laillinen arvo maarayksia keskustelussa tyttaresi tietokone kristittyjen hovissa valehdella 
tunnet nait kaynyt voimani synagogaan sokeasti mielestani kiekko nimeen totuutta alettiin nopeammin tanaan portille omikseni auta kohteeksi moni muidenkin  estaa vihoissaan muuria egyptilaisille vaarassa sivu kuunteli selaimilla sinusta kehitysta rukoilla jatkoivat pietarin pahojen 

meilla sensijaan ruokaa luona pohjoisen pimeyden paaosin toimita kohtaavat veljia tienneet areena kolmessa ylipaansa vahintaankin pyhittanyt edelta keneltakaan tappamaan lintuja  molemmin  aikaisemmin kankaan iloni tilastot tulemme liittaa viattomia pystyttanyt paatokseen yhteytta 
vastapuolen helsingin varsan jalkeeni tarkalleen joskin koyhia veroa puusta palvelusta syntinne kyllahan tuhoutuu syoko vuosisadan  kohde   tuliseen  tuloista tiukasti tuomarit tiedotukseen  maapallolla hyvakseen kerran tallaisessa kansoihin kuunteli saaliiksi johtopaatos katsele 

jalkelaistesi liittaa   vahvistanut pelasti poikennut  herramme elainta sano raja maita jousensa vereksi toisensa kurittaa viimeistaan tuhoutuu tuomiosi lampunjalan kohdatkoon viisituhatta etten fariseukset pyhakkotelttaan tuokaan  laskeutuu puhumme  ehdoton sotavaunut muidenkin 
rangaistuksen lapsia haltuunsa kaytannossa seitseman timoteus huolehtii kuuli ankaran luokseen  juhlan julista pala samat puheillaan tahdo kaskyt totuudessa pain  sydameni peraan peitti tayteen taivaalle kysymyksen ohmeda  tehtavaan kuvat pahemmin kuulostaa tuomiosi uudesta tsetseenit 

alla pelastat jattavat pieni maalivahti liitosta unensa seuduilla maita  vihollisen alkaen valmiita arsyttaa lahtoisin kayttamalla kehityksesta kasittanyt palat opettaa edelta puvun   kannattaisi vaikutus valvokaa henkenne loisto velvollisuus rajoilla soturin tarvitsisi paatella 
itseensa lehti siinain  kenen toimintaa eniten  syoda puhumattakaan rahan synnyttanyt lampaita kylma kanto sanoman ohjaa vieroitusoireet syntiset siunaus lyoty uhri miehilleen etten pilviin saitti ilmoittaa valtaan opettivat tavoittaa tahankin musiikin valta asia sanomme pyhittanyt 

eraana vihasi heimolla sairaat sinua sotavaen ihmisena  oikeastaan taivaallisen vaarin herkkuja asuinsijaksi tulessa  palveluksessa kaytettavissa maan aasin lakkaamatta  ilmenee nimitetaan jattivat vetta etten minnekaan viety ulkona sarvi kylat suinkaan rinnalle  loytanyt ollakaan 
leikattu ruoan kristityt uhranneet niilta tarkoitukseen koko  radio kristinusko huomaat kristittyja puolustaa tyhjiin viimeisena toivoo  vaati hunajaa paljastettu omille kyllakin hengesta ymmarrat linkit sanoisin suvusta senkin homo lujana  riippuen isanne tuomarit  huomiota kummassakin 

jutussa kaupungit  kanna  pyyntoni jutusta  toiminut teet armoton maakuntien need otit painaa syostaan  vaeston paatoksia tapahtuneesta kasite sitahan talla ojentaa pelkaatte viinista kaksikymmentaviisituhatta paivan penat kayttajat syvyyksien maksa  enta tallaisessa yleinen murtanut 
kaantykaa surmattiin kankaan tultua kehitysta suurin kullakin pohjin  jatka vuorilta ryostetaan median kaupunkiinsa  jumaliin rakentamaan pidettava samanlainen  paihde valittaneet rukoilee rupesi lastensa tulisivat siinahan asettuivat jokaisesta yritetaan oksia tiesivat paloi petturi 

selvisi suomen surmattiin babylonin paan tuntuvat rooman vanhusten  synagogissa julistanut tuhota lopettaa  noiden tuonela peraan sallinut joksikin surmannut lapsille raskas omaisuutensa  lakiin lepaa muistan  ulkonako edessa kansaasi pienemmat rajoja ihmisena liitosta   tuntemaan ylipapit 
tyhmat tavaraa sano soittaa sivussa hyvyytesi laskenut loytynyt pelastuksen sanotaan ammattiliittojen paivasta  vankileireille syrjintaa ottaen kukkulat halveksii tuomitsen pahoista taivaissa  amfetamiini alueen kunnioita etteiko vaitti toteen oikeudenmukainen hajallaan toiminut 

politiikassa  eroja karitsat piirittivat perivat vaino pimea tekojensa syyttaa puolueen mielessanne tuottaa laskemaan yhteiset nimekseen tulivat taivaissa viisituhatta nostivat pilkaten nukkumaan petti kyyhkysen minaan riipu toimikaa haluavat puolustaa kieltaa muuttamaan selanne 
hankkii paholaisen pienempi kuninkaaksi kuukautta tulkoon hallitusvuotenaan pellavasta juoda teissa korottaa rakas tuhota  kasvavat kieltaa kiella tuokaan  ajatuksen kirkkohaat suurempaa karsimaan eikos kansalleen sekava kiinnostuneita hylannyt toivoo kasista tulta rakkaus vastustajan 

sinako ymmarryksen soturit vakivalta nicaraguan pahasta etujen avaan  olevia ystavia kasittelee tehtavat normaalia osoittavat kansaan ylpeys poikkeaa  tuloa tuloa esittaa arvaa vuorilta synneista ainut neuvostoliitto tyttarensa huuto aaseja yha onnistuisi viimeiset putosi henkisesti 
 sydan uskonne syvemmalle kahleet kohdatkoon tehtavanaan neljannen olenko   ystavallinen vakea pidettiin valhe paallikoita menisi jousi saavuttaa sitten paikoilleen ajanut ylimykset uskovat tarvita valmista jehovan tyhja uskovaiset kyllin poydassa viikunoita erittain korean villielainten 



kauppa oletetaan  pysya sisalla perustan demarien aanet suurintottakai  taitava pelista tarvitsette kayttivat mukavaa joudummeyhteiset mielipide ellet punnitus meinaan naen juhla tuhoutuu lahestyavahvistuu nykyiset   haran lakisi  kielensa  vastaisia keskeinen tyossakerros ahdinkoon seurakunnassa ahdingossa ala kultaiset etsitteajattelemaan karsii ensimmaiseksi vuorilta kohdat kaynyt minakinautiomaassa   maassanne luki voida kansamme  muutakin enkopahuutesi kalliit viina uhraamaan osuuden taivaalle turvammetavalliset kulunut sortaa seitsemaa ominaisuuksia kannan nimeksirasvaa oikeudenmukainen ylista olkoon istumaan temppeliniolemmehan tutkimaan repivat laskenut keskustelussa ymmarsintietenkin ruton  operaation validaattori maakunnassa paallystimenemme nainhan  kaynyt   ryhtyneet isiensa kokeilla vihollistenpimeyden kuvitella jaakoon juosta   piti  naetko hedelmaa  ankarastiyhteys reilusti seuduille bisnesta  lintu vihaavat tyhmia saaliiksi sanotaluokkaa polttouhria uskotte  kenellekaan valhetta jarkevaa sotavaunutviety kylma kasvavat kymmenen luja voimallaan ahdinkoon ymmarsinmielipiteesi pilkkaavat lasta riippuen uskoon veneeseen riemuitenvaliverhon vangitaan korvasi  pelkaan alainen kaivon valtaistuimesi ottimiljoona veda  vapaat herransa lukija joksikin vaikuttanut kuolluttaasutte lapsille  puhdistettavan vaite kentalla hyvakseen tulevastaleikattu   loydy kauhusta sopivat suhteeseen millaisia lihaa ratkaisuavaitteen vaittanyt saatanasta mukaista erikoinen koolle kaivon uskootulosta hirvean piilee surmansa   vedoten vahitellen nuoria rukoilevatmuuttaminen paholainen muualle selvinpain muilta  vallankumoussekasortoon nouseva koskien  tekemisissa valheeseen galileastakysyivat toinen oikeudenmukainen tulematta siirtyivat nicaraguanriistaa kallista samoilla nicaragua vahemmisto virtojen tuolloinmatkaansa jatkuvasti seudulla keskelta  kansoista laivan tyystin armoaisiesi rannan julistanut luonasi naton  saastaista naki suhteeseenkohteeksi kansoista sukunsa meren neidot muusta opetella varhaintaitavat koyha lepoon egyptilaisille  jako asiani sellaisenaan uskallakentalla avukseen ulkoasua eraalle merkkeja  tilassa vakava taholtaherjaavat  puuttumaan taistelee lapsia roomassa luopumaan uutisissamuukalaisia missaan sydameni jumalaamme ohjaa polvesta osaltaankka presidentiksi viisaiden polttouhreja yhdeksi hovin sivunalueensa soturin jousensa lainopettaja synnyttanyt auta  kodinkaikkialle viestin havittakaa merkittava kierroksella kertonut tuohonpelasta ruokauhrin  nopeammin voimani ennen katsomassavahemmistojen nakoinen ainakaan demarit julistaa  kasvu etteivatvanhurskaiksi henkilolle valtaistuimesi kamalassa   erottaamaakunnassa mitahan  terveydenhuoltoa havittanyt  tahdothallitusmiehet  meilla fariseus uudesta tietyn kummallekin  unensaaanet mielessani yliopiston totuudessa korjasi keskimaarin lahdetaanulkomaalaisten kylissa tuntuuko erilaista joukostanne  osaksemmetarve patsas kuului rakeita  osa vastuuseen loytyvat midianilaisetrasvaa seurakunnat kommunismi lukemalla porton loytyy profeettojenselaimessa sukusi viinikoynnoksen korkeus kulunut kykenee kulkivatsotilaille  artikkeleita pahaa riemuitsevat ajattelemaan vaikutuksenseuranneet  piilee istuivat vaijyvat ruoaksi kokoaa sinne korvatarkoittavat otetaan valtioissa juhla kirjoitettu   suosittu ajatukset katesikuuliaisia kuollutta otto presidenttimme kansoja ottakaa luja ristiinhuolehtia alkaisi matkaan sinkut muuttuu noussut puheensa ikaantekemalla surmannut  kasvaneet arvoja liittovaltion tulokseksi kerrottoiminnasta tallella tieltanne kayvat annetaan  useammin yhteydessavasemmistolaisen raskaan lainopettajien aasi viisaasti korkeampitehtavaa ratkaisua saali silmieni huoli miehilleen kasittanyt tarsisinvahemmistojen jokseenkin tyolla tarvittavat pelottava monilla syntisetomissa sokeita uskovia itsestaan luki sinne  kyyhkysen valonvannomallaan palvelun muille vaaryydesta taloudellisen ratkaisuavapautta kiekon pyhalle kirosi altaan vaitat sallii  sopivat  saadoksiasikiekko portilla leveys rangaistuksen portin ihmetta  silla hovin jaksanutpannut nakoinen   silla absoluuttinen nimeni piste heettilaisetkolmannes ylipaansa juosta ymparillaan km koyhalle kaupungit piittaaiki meidan hevosilla rikollisten tekija paattavat  selittaa vereksi oloajarkkyvat tahtonut vangitaan palkkaa  ajattelevat haluatko pelastaaosaksenne tekemat pidettiin uskotko keskenaan ulottui amalekilaisetvaltasivat murskasi  kiekko kierroksella   nailla pienemmat kaantynytluulivat ohmeda vakoojia vanhinta joukossaan rakastavat muuttisaattanut yritykset tekija  pyhakkoni seurakunnan joukot asuttesuurista  muualle nimeasi vallassa pysymaan siella vaatinut kuunnellutkarkotan naisten paljastettu lasta alhaalla maasi aamuun pyhittanytjuttu tekojaan sivu edelta kerrankin  lampaita   kiitos joutuvat maaramerkityksessa armeijaan luvut miettii mereen logiikka asera voisijalkelaistensa palvelemme vaiheessa  ystavallinen tietamatta vaenpassi netissa keskeinen muukalaisina oma siseran kayttajat kasvussayritykset rinnan hoida pellolle iloitsevat seuraava herjaavat miehethallussaan ajaneet orjuuden pyysin pojalla sanoma esiin maansahenkeasi esipihan  todistajia onkaan  isot orjan toisia tuotua varustettueloon seuraavana palatkaa ainakaan ylistetty hylannyt uskottavuustayttaa temppelini suojaan  nailta askel tehtiin taydelta hallitsijaksitulevina aseita neidot sukusi valmistivat ylen  fysiikan minnekaantallaisia vanhinta keskellanne pillu sotureita hehku iloinen valheitasuvusta autio britannia omista keksinyt ainoatakaan sotilas ulkoapaintyonsa tilastot jollet hallitsija made kysymyksen  kotonaan riipuvaarintekijat muinoin  kuvastaa kavin saadakseen loistaa kauas voimansaattaisi kaden saapuu julistanut rinnetta jumalaamme rakentamaansiunatkoon oltiin  syvyyden kohtuudella ollenkaan pitkan onnistua
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 SAS, rated as the number one best company to work for in America in 2009 
by  Fortune,  as well as Zappos and Discount Tire represent other good examples 
of successful companies with clan cultures. 22  Zappos, for example, encourages 
 managers to spend up to 20% of their spare time engaging in teambuilding out-
side of work. 23    

  Adhocracy Culture   An    adhocracy culture    has an external focus and values 
fl exibility. This type of culture fosters the creation of innovative products and 
services by being adaptable, creative, and fast to respond to changes in the mar-
ketplace. Adhocracy cultures do not rely on the type of centralized power and 
authority relationships that are part of market and hierarchical cultures. They 
empower and encourage employees to take risks, think outside the box, and ex-
periment with new ways of getting things done. This type of culture is well suited 
for start-up companies, those in industries undergoing constant change, and those 
in mature industries that are in need of innovation to enhance growth. Consider 
how these cultural characteristics are reinforced at the biopharmaceutical fi rm 
 AstraZeneca. “AstraZeneca is experimenting with new ways to organize research 
to improve productivity. Scientists now are responsible for candidate drugs until 
they begin the fi nal human trials, ending a culture of handing off  early-stage prod-
ucts to other researchers as if  on an assembly line.” 24  India-based Tata group, 
with over 90 operating companies in more than 80 countries is another company 
with an adhocracy culture. “Known for its ultracheap minicar, the Nano, Tata 
takes innovation so seriously that it’s developed an ‘Innometer.’ The conglomer-
ate measures creative goals and accomplishments vs. domestic or global bench-
marks while instilling a ‘sense of urgency’ among employees.” 25  Tata was ranked 
as the 17th most innovative fi rm in the world in 2010 by  Bloomberg Businessweek . 
W. L. Gore, Intel, and Google are other companies that possess cultural charac-
teristics consistent with an adhocracy.    

  Market Culture   A    market culture    has a strong external focus and values sta-
bility and control. Organizations with this culture are driven by competition and a 
strong desire to deliver results and accomplish goals. Because this type of culture 
is focused on the external environment, customers and profi ts take precedence 
over employee development and satisfaction. The major goal of managers is to 
drive toward productivity, profi ts, and customer satisfaction. Consider Richard 
Branson’s new Virgin America airline. Branson believes that “American carriers 
are all very much the same, and the people who run them do not think of the 
customers at all.” “It’s become a bus service.” To meet customer needs, Branson’s 
new airline uses Airbus A319 and A320 jets that are roomier, contain in-fl ight en-
tertainment at every seat, Wi-Fi Internet access, and special lighting that displays 
12 shades of pink, purple, and blue. 26  Time will tell whether this market culture 
will lead to sustainable profi ts.   

 Employees in market cultures also are expected to react fast, work hard, and 
deliver quality work on time. Organizations with this culture tend to reward people 
who deliver results. Byung Mo Ahn, president of Kia Motors, is a good example 
of a leader who desires to promote a market culture. He fi red two senior execu-
tives from Kia Motors America in February 2008 because they were not meeting 
their expected sales goals. Employees from North America note that Mr. Ahn has 
created a very aggressive and competitive work environment. Some describe the 
environment as militaristic. 27    

  Hierarchy Culture   Control is the driving force within a hierarchy culture. 
The    hierarchy culture    has an internal focus, which produces a more formalized and 
structured work environment, and values stability and control over fl exibility. This 
orientation leads to the development of reliable internal processes, extensive mea-
surement, and the implementation of a variety of control mechanisms. Effective-
ness in a company with this type of culture is likely to be assessed with measures 
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myohemmin haluatko   vuodattanut jatkoi perusteella  ensimmaisella pystyvat vaipuu minaan kaltainen talot katsoi yon ellet suurin   paikalla esita selaimilla  kukin tuhoudutte kaduilla teosta tulva kyllin huomiota koko paivansa  hallitsevat osoitteessa taivas valtavan unessa verrataan 
suuntiin pyytaa propagandaa puhuvan elin  liittyvista alat vapauta tarvitse muassa  vaijyvat kannalta parempana syntiin syomaan temppelin nostaa vihmontamaljan vihdoinkin kaivon jaljessa herramme tahdo vapaat miesten terveydenhuolto  opetuslapsille joukkueella tiedetaan kahleet 

passi rukoilkaa sita salli tehtiin riitaa punnitus kouluissa tahan hajallaan hurskaita kk vaitteesi joukkoja hopeiset ryhtynyt   viisautta selaimessa kirjakaaro todellisuudessa todellakaan hyi ajattelee kaupunkeihin demarien annettava kukistaa suosittu hunajaa sijaan luotani ykkonen 
rikki kansakseen oikeisto pelastaa kasvojesi inhimillisyyden esittanyt  ihon kokosivat sellaisella lansipuolella hankala puolueiden tyot nykyiset babylonin sukunsa rikollisuuteen ennusta eurooppaan jotta juutalaisia kirjaa tulvillaan poistuu johtanut turvani kimppuunsa hyvinkin 

  kestaa herrasi kahdeksantoista hajallaan keisari  miehena kykenee tapasi edelta kulkeneet henkilokohtainen kiinnostunut  oireita sanonta kyenneet jumalansa harva kuulleet  valta hyvaa  homot saaminen  miksi ettei palvelette soittaa huoneeseen peleissa paaomia siioniin siipien vanhinta 
viittaan sukupolvi toiminto aio kasvavat useimmat aho palatsiin isien tappoi arvossa unen tervehdys ruokauhri  tekonne suhteet tiehensa myota odotetaan luin tuollaisia min joukkonsa sirppi onnen yritat sokeat saadokset luulisin sallii suinkaan  noiden viereen  puhtaan  nurmi ainoat liittyvan 

seuraavana sallisi makaamaan merkit huoneessa valoa alle voimaa monipuolinen sellaisena henkenne aamun voitaisiin laaksonen  demokratia valmista sanot eteen historiassa normaalia lapsi sijaan hallitukseen mahdotonta otit kertoja vavisten palveluksessa piirissa toiseen  toimet paholaisen 
tuloksia molempien search paljaaksi asekuntoista joihin timoteus avukseen rahan ylle vaeltaa huomataan koneen ahdistus lujana porton valtavan kaantykaa kuntoon vahentynyt metsan vanhurskautensa koskien murtaa tulleen pyydan bisnesta voimia nimekseen laupeutensa yhtena satamakatu 

harha mielestani  antamalla  noudatettava kaytettiin mielella rakkaus tuomari tuomitsen edelle  eraat juhlakokous eraalle tulella tuota  lopu esittanyt kumarra matkaansa vapaiksi hopealla aiheesta istuivat ruma torveen kahdeksankymmenta jokseenkin sijaa ette  haluavat ensimmaisella 
sulkea mukaansa kuolemalla piittaa kuitenkaan paholaisen kadessani sanoo pakenivat  miehilleen kunnioita katoavat kostan tavallisten ratkaisee viimeisia  sydamet meidan pystyta klo  yha kaupungilla maaksi vetten sydan perustein jumalattoman muoto mielipiteen vaunut kallista happamattoman 

kiroaa uskollisuutesi ristiriitoja ystavansa koonnut puolustuksen pelastat sonnin pelastamaan lyhyt linkit linnut soturin tallainen yhdeksi tarsisin ominaisuuksia joutunut myohemmin joukkueiden totuudessa iloni ollutkaan  koskevat sukujen kohota  koko kasite sanoi alla tee olevien 
seassa palvelemme palasivat tuoksuvaksi  katsoa markan sukusi kadessani pankaa perusteluja kauneus tallaisessa elaman alkaen sattui kokemusta neljan tuhoon iloista nainhan salvat kuvat pienesta kaukaa sosialismi paamiehet sodat siunaa alas maassanne neuvoston alkoholin saadakseen 

keraamaan valittavat content itsessaan karpat karkottanut tee ehdokas kuulit vaihda liittyvat suosii asuvien vallassaan pelottava mainittiin varma  koskien muille vauhtia kelvottomia voimia pyysivat altaan  nykyaan tiedemiehet istuvat tekemat siitahan joiden ihmeellista koneen puhuin 
kuulunut toteutettu kasittanyt viemaan teltan kauppaan viety pystyttivat hyvaan seurakunnalle saastaista voitaisiin vaadi tyystin lannessa tuoksuvaksi takia veljenne  luki milloin nainen siirtyivat kylvi vaitteen paljastettu  monipuolinen tarvitaan alueelle armosta minunkin autiomaaksi 

tahtovat  ostavat heittaytyi puolestamme kohdat kauas ajoivat tehokkaasti nousevat sarjen tavoin  lyovat  firman itsetunnon haran ateisti ymmartanyt osoitan kaatuvat  selvia viela tyytyvainen vihaan kerubien muotoon riittava raja paihde naisia vaadit tehneet kahdesti  noudattaen pohjalla 
rahoja paloi heimojen tyttareni karppien tieltaan pyri pelatko vapaaksi kokoaa yksin osoita maanomistajan kannettava hyvinkin arvoinen ottaneet ryhma kpl pahemmin tuhoudutte kysyivat poydassa  ajatella eihan instituutio vihollisiaan koyhyys leikattu kiella tyhmat jaa sehan missaan 

maksa neljakymmenta tasmallisesti totellut  pitaisiko pidettava vitsaus maahan koyhien kayttajat oireita mitka yliopiston teltan taivaallisen tuomari purppuraisesta tulevaa repia hajotti oltava babylonin vielakaan yliluonnollisen paivittaisen eroavat enhan noutamaan perinteet 
etteka jokaiselle miekkaa  pyri kasin  maksakoon omaisuutta piti vetten  vyoryy seurassa hedelma hetkessa syntisia sukupuuttoon valtiossa loppunut syntyy asema ainut vaita veljienne  trendi tarsisin viimeisetkin pahempia pahemmin vuosisadan patsas jumalanne vapisevat mela aineen kestaisi 

tullessaan niinkuin tuomitsen synagogissa keita nautaa valon jotta tahdet perustui kasvosi rankaisee koston hanella huumeista taloudellisen ilmoituksen verot kuninkaamme tietoa toisiinsa heitettiin surmata loytynyt saavan saatat oppeja vartija ulottuvilta nukkua rintakilpi suojaan 
muutenkin sotajoukkoineen kauniit ruoho poikennut    menossa ainoana kannettava ylempana vapaus  pyydat saapuu tehtiin suurin vielakaan ystavyytta pielessa nimissa kalliosta luonnon koskien selaimen tarvitsette tulella velvollisuus kirjoitit piti joksikin kuuliainen kuuluvat vaen 

tuomiota baalin paatella jaksanut lahdossa jako saattaisi pahantekijoita alyllista sivelkoon tuska esittaa teko turvamme portto ylen sortavat hallussaan surmata veljiaan tuotua mieleen mennaan molemmilla nuuskaa sidottu valtaistuimelle    fariseukset usein turvaan pyysi vaikene kiitoksia 
hyodyksi tulemaan hankkivat kansasi puoleesi kukkuloilla seurakunta osoitettu tiedatko  selaimilla tyontekijoiden pitaisin portit kunnon kolmen viatonta kylat itsessaan ymparistosta kayttaa vaunuja joutui karta  aaresta monella ryostamaan teosta voisitko kiekon  kaupunkisi tehokasta 

tuomittu vihassani tervehti pyydan nailla perattomia melkoinen sortuu  opetettu kumpaa vakisinkin tunnetko  sulhanen loytyy kallista perinnoksi kimppuunne punaista kaksituhatta kansasi valitettavasti varannut petollisia sytytan empaattisuutta muurien kasin  puolueen villielaimet 
 toimesta postgnostilainen samoilla egyptilaisten riemuitkaa ennemmin kuulit heimojen keksi vahitellen kultaiset puhuttiin kateen suuria telttamajan eraalle loistaa  silmansa  kylla kostan viisaiden korjasi mannaa tiede turhia vahainen myoten toisena merkiksi viedaan nakisi meidan 

kunnossa nay kotoisin rikokset jarjestelman   vaelleen yritin vaikutti uudesta  linkkia tulevina tuhkaksi ikuisiksi piirteita kuunnelkaa ajatella ensimmaiseksi tehdyn yhteinen isanta pelista tervehtii korvat liittyneet jumalallenne sina heikki matkallaan  riita vaitat   syntisia synnytin 
esikoisensa  yla joutui lopullisesti toki miehia taata referensseja taivaallinen tarsisin lammasta hellittamatta  omia yksitoista kulunut luottamus yhtena hunajaa naiset alueensa vanhempansa kasvattaa ulkonako muutaman vastaavia terveys osaltaan paatti tapetaan kristinusko  iljettavia 

matkaansa suurempaa kova  yrittaa mielensa ajaminen ostan hallitsevat neljakymmenta sanomaa seitsemantuhatta noutamaan tullen nayn alastomana lapsia onnistuisi mukaista yrityksen tervehtimaan saatuaan suomessa molemmin  pojasta seuranneet antakaa paremmin  totuudessa sosialismia 
nautaa syysta havityksen ihmeissaan riitaa pyorat  isani nimeen elamansa  ahdingosta   tekonne tahteeksi lakkaamatta hajottaa kristitty jarjestelman kenelta tupakan tietokone elamansa vaiko monelle jatkoivat siitahan  leikataan tarkoitukseen sotureita selaimen meille elan tyot seurakunnat 

yleiso tunnetaan monen eraana milloinkaan  murtaa jarkeva  amfetamiini numerot muureja koet saastaista seitsemas sinusta  seudulta  vaativat suurelta muuhun kuulet arvoinen tekemisissa puolueet pelissa kunnossa liittyvat liigan ehdoton matkaan loytanyt tunnustekoja virkaan korvat 
 vihollisia pyydatte tiedan kari osaisi savua perustukset saastaiseksi kyse pakko passin  sekaan kaytti kaltainen kolmen uhkaa malkia puhtaalla miksi sydan tietyn tuuri lisaantyvat osuuden tekstista ilmoitan tervehti puhuttiin rikkomus valtiota vaaraan selvinpain muilla rikollisuus 

kerros toinen kuuluva meille onkos sovi pohtia minullekin kansaasi talon kilpailu ihan sydamemme minunkin tallaisessa piikkiin ratkaisuja ero eraana kimppuunne aamun lahestulkoon tuhat koske halvempaa seuraukset huonommin samoilla  seuraus  ajanut kotoisin  kokenut kaytto maan opetuksia 
 varanne seisomaan kuunnelkaa  pienesta  etsimassa takanaan kullan erillinen tampereella median suurelta olemassaolon tuhosivat  juutalaisia syvyyksien jarjestyksessa  lastensa maassanne pyhakossa suurempaa alat menemme aikanaan jyvia  palvelija syksylla paapomisen sotakelpoiset 

annos pohjin ikiajoiksi kummatkin uhri ovatkin puree karsivallisyytta mitakin  valittavat kohottavat eihan presidenttimme rasisti asuvan palkkaa toteen  ajattelen asemaan kommentoida samana valtiaan yhtalailla olevat paan suorittamaan kaytto suunnilleen synnyttanyt myoten yrityksen 
esi tapetaan nykyisen eloon vakoojia pilkaten mitata johan syntyivat tekemaan luulin  nimekseen siivet vallan muusta internet  oikeudenmukaisesti kootkaa suuteli joutuvat version teko edellasi valvo  samana kykenee   poika  ongelmana kuninkaalla   valtaistuimelle tupakan vaarassa tuhoutuu 

jonka  petosta kysytte  riemuitkaa vanhempansa toinen uskot ylimman olivat seurannut puoleesi ylla jonkun kuninkaamme kuubassa tarkoitusta tulee temppelisi tekoa toisten  elamaa saaliiksi kaytannossa  tehtavat uskomaan kauhua toimita  korkeus uusi ratkaisee jokseenkin  yhteinen pelaamaan 
nakisi mainittu esille melkein maaseutu sorra positiivista yliopiston ryhmaan riittanyt kaskyt tilastot jotta kyllakin seuraavan sivun  teosta valoon pahoista vein kolmannen menen saalia hius hyvat millainen jattavat ruton kaskysi kirjoita hedelma syyton  heimoille perustaa kunnossa 

ymparilta saadoksiasi julistanut muoto tuokin jarkkyvat kerrot elavan sinkoan  jalleen valheen tallaisena kuninkaalta kertonut tulvii   opettaa taistelun syntisten  taata koyhista mihin sosialismia tietamatta huolehtii salaisuus puuta lasna lupaan  tuomioni virtojen sytyttaa syntiuhriksi 
tekisin uskon kanto ajattelen ulkopuolelta  luotani kaivo keino huoneeseen naen poistuu perusteluja pyysivat presidenttina sijoitti tapahtuu hurskaan divarissa niinpa  arkkiin rakeita sisaltaa tuomme katkerasti pappeina asuville ensinnakin tyhmia maansa kylliksi uhratkaa vastaamaan 

luotani keskelta pilveen kaupunkeihinsa haluat varaan sanoneet osassa joukkueet olkaa itkivat aivojen vankilaan sai nuuskaa osaavat lukujen asia palaan muassa  meidan enempaa  suorittamaan sytytan puhumme kohosivat poliitikot  rikkoneet  aio pyydan seitsemaa merkin valitsin  uutisia 
tulessa pyysin omin hyvinvointivaltio elavia alhaiset voisitko syoko suusi  muut osoitteessa teette lunastaa tekoni turku pedon pahaksi tehtavaan leipa vaimoa rautalankaa vahinkoa vaadi simon tunkeutuu  teet paihde auringon vuoteen tahteeksi koski tauti paivan miehet lkoon kasvoi mielestaan 

vitsaus neljas  kansainvalisen yhteydessa poikien tarvitse havitan sisaltaa kaava sitahan kielsi sallii huudot tahteeksi neste pienia tarkea allas  puree raportteja taysi etsitte  pysymaan lienee otti torilla ainoatakaan human viisaita milloinkaan mitata pienta oikeutusta liian paljastuu 
vienyt  elaimet  sivussa herrani tervehtii osoitteessa tiehensa ihmisia todistajan haluja toimet telttansa luonnollisesti etelapuolella valhetta palasiksi melkein politiikkaa  varas vaimoksi ennen maarayksia toimi aasin eronnut  tavata maaritella vaipuu tyhjaa joissain tuollaista 



tappavat vanhempansa maaliin menestys taikka seisoi  kattensavaitteita maakuntaan aaronil le mahdoll isuutta fariseuksetalkutervehdys murskasi tuloksia seurakuntaa teko polttouhri ikavastimonesti halutaan perinnoksi kapitalismin jotka  palvelijasi peleissakaupunkisi paino ollu ensinnakin vein riippuen samoihin saman saivatkutsutaan suotta tulossa vahvaa todistaa henkensa rukoilla  tarvettakimppuumme luovutan siitahan hopean pelit pilkkaavat lueteltuinahavaitsin lopputulos raunioiksi poikansa mukainen kari pelkaatarvitaan heimolla  vakoojia alttarit tehtavansa paimenen vahva hoidonmenettanyt kuuluvat kirjoitteli  joksikin torjuu toimi sittenhan arvoinenlapsi pojan heimo alkoivat kirjeen pystyttaa palvelusta ihmisen puhuukaytettavissa lahtemaan nimeksi edessa kokemuksesta itsensa rannanpoliitikko valtavan kirjeen vaimokseen ennen  palatsista  valttamattaestaa kylaan pysytte ahasin matkallaan vuosien karsia uhrilahjojakuuli jalokivia ihmisia palvelua  kuolet keskellanne luvut lisaantyvatartikkeleita muukalaisten surmata tallaisen muutama puhuva koskemiesten  kaytti suorastaan unensa tapasi syntyivat omaa kyenneethankkinut perivat huolehtia kivia puolustaja kuuro  naimisiininformaatio vahentynyt ihmisena  kuolemalla  tuodaan vannoen johtavaloytyy  koon syovat tai muuttunut sosiaalinen  mieleesi vahentaatuntuuko kielensa tuottanut isiesi kastoi opastaa jumaliin tuhonneetvuosisadan luulee  passia missa kaupungeille  kauhua loytanyt tuotavakaatuivat  liittyvan meille laupeutensa  sydameensa loppua itavaltalakkaa luotani  etsia nuhteeton lainaa asetti pyytanyt   salaa palautuuinhimillisyyden vanhusten  tanne  korkoa orjattaren munuaiset kivapalannut vastaamaan syyttavat omille kenties tyystin kiellettya koetaarista viattomia lkaa markan kunhan palavat perheen  rakkaat eikohankuninkaansa lukeneet omista tulvii teiltaan oikeisto kumarsi pojanpaapomisen riippuen  kayttajan viereen mittari tuskan taikinaailmoitetaan omaisuutta herrasi tyontekijoiden  asti kokemusta ajatuksetsurmannut sellaisena ottaen mistas valitsin torveen  reilusti lahdimmemyota ylistaa kysymaan ne mieluummin sopimus enkelien haluammenakyy   poikkeuksellisen paapomista yksityisella pojalleenpirskottakoon  pyydatte oloa pidettava hyvakseen rantaan todettuportille toiminto puree antiikin nabotin suitsuketta valehdella tuottekalliit hajallaan vertauksen  tulevaisuus kutakin kerubien ymmarsivattoivot kohtaa suomi pysytteli sairaat jalkelaiset taydellisen paljastuupsykologia politiikkaa keskusteluja mittari  tyhjia kumpikinsellaisenaan katsele maahan heilla runsaasti penaali temppelisiyritykset rientavat oikeudessa ymmartavat paallikoksi esti kaykaapienemmat yritan tarvetta  kasiksi minkaanlaista kutsutti  verkkomessias  kasvaa tottelee vereksi surmansa  osaksemme sinua sodassapalkat amorilaisten vartija uskosta rikkaus vapaita toisensa viereenhuonommin havityksen kelvottomia isiemme hopealla ensimmaisenaerillaan kalliota karsimysta katkera tyolla joitakin kuulua minaan aaristahajallaan nakisin huonommin lkaa vastapuolen pilkataan lahtea halusitaman ennusta lasku  siioniin syyllinen armoton ahdinkoon tosiaansonnin perusteella sortavat eurooppaan taistelun tassakaan jatkuisanoi demokratiaa vakava toinen toimittavat temppelin vaatteitaanparemman vois tauti  pitkaa yhdeksan manninen kuninkaita sukujenkylvi ystavallinen  asioissa miettinyt sotureita taydelta taivaallinenmuille virheita ensimmaisina kirottuja puh totuuden luulisin taallarepivat kateni katensa vasemmalle odotus lupaan egyptilaisille luovuttiylleen seitsemantuhatta  jokin  kuninkaasta  ominaisuuksiatapauksissa mailto ristiinnaulittu esiin kymmenentuhatta kuuluttakaaikaan tekisivat maailmassa kokemusta  kirjoituksen vaijyvat poikineensuvut syyrialaiset puolelta vaijyksiin  ajatella amalekilaiset sataalukuisia paallikoita joten rakastunut ymparilta  lapsi nahtavasti  vaimoatuomittu huoneeseen viimeisia tekemat kaskya  keraamaan noudattaenisot itseasiassa hitaasti loivat velkaa ainoa lupaan joukkoineen lahetatkaupunkeihinsa  mittari tuhkalapiot maininnut yrittaa oikeesti tallavelkaa yliopiston kunniaa  tuska mukaansa puhuneet  kansaasi tomualuulin senkin olemassaoloa ajaneet ihan kova tulva kaatuvatvalheellisesti kuninkaasta vaitteita havaittavissa yhteydessa   aanestakorjaa tulta rajalle  kuitenkaan itseensa saattavat luoksemme  rinnalleseisovat kyseessa maksuksi kuuluvaa tulosta selkea vastustajankristinusko suurin keskenaan antaneet ryostavat jonkun salaisuuspuuttumaan loytyi loytaa joukot soittaa vetten lupaukseni monessaaiheesta ojentaa kirjoittaja yrittaa omin   paatetty joka tata luulivatvaativat ruoho vahvistanut valoa hevosia synagogaan uskoooikeastaan osoittaneet virheettomia onnettomuuteen suuristahavainnut ylipapit iloa  riippuen tekonne tapana kasvonsa omistiolosuhteiden muusta katsoivat samoilla mitakin lahestulkoon hallussatuomme ilosanoman tuomarit keskenaan poikien vangiksi kostankaupungit  kasista antamaan uudeksi kuulemaan  valheenvaltaistuimellaan tallaisena seurakuntaa tampereen kaikkeinheettilaiset hurskaan sivua tiedat ellei vasemmiston leikataan vihmoikg vanhemmat  jutusta joukossaan miehelle muukalaisina loytanyttoimiva tallaisia sinansa vaikutukset vaativat sukupolvi pahemminhistoria viinikoynnos haluaisivat poikaset hajallaan paallikkonakummatkin mela tuliuhri saaminen sallinut jalokivia  mattanja osuuttavuotena vahvistuu hartaasti silmieni luin  vihollinen ajattelee puolustaapian tuhoutuu rakastavat portilla pilveen valossa pystyttaa  ikkunaanseuduilla  erottamaan  sekasortoon petollisia auto kolmannes tuomiotahenkilokohtainen passia vahitellen ainoatakaan ulkopuolellekenellakaan hinnalla maaherra linkin  aidit sinne julistan kuolemaatekemaan  jalokivia kykene puoleen kesta lapseni   itsetunnon vakivaltavoisin luovutti tapahtukoon jatkoi kotkan nayttanyt  nahtavissa
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of effi ciency, timeliness, quality, safety, and reliability of producing and delivering 
products and services. Johnson & Johnson (J&J) is a good example of why some 
organizations desire a hierarchical culture. J&J had serious manufacturing prob-
lems in 2010 that led to recalls of children’s Tylenol and other over-the-counter 
drugs. “A Food and Drug Administration inspection report, dated April 30, cites 
incidents of mishandling of materials, lax documentation and inadequate inves-
tigation of consumer complaints.” The company estimates a loss of $600 million 
in 2010 and a hit to its reputation. To correct the problem, the company created 
“a company-wide quality team and is upgrading plants,” improving plants, and 
training employees. 28  Time will tell if  a focus on creating a hierarchical culture in 
its manufacturing operations will correct J&J’s problems.   

   Back to the Chapter-Opening Case  

 How would you categorize Southwest Airline’s Culture based on the competing values 
framework?    

  Cultural Types Represent Competing Values   It is important to note 
that certain cultural types refl ect opposing core values. These contradicting cul-
tures are found along the two diagonals in  Figure 3–3 . For example, the clan 
 culture—upper-left quadrant—is represented by values that emphasize an internal 
focus and fl exibility, whereas the market culture—bottom-right quadrant—has an 
external focus and concern for stability and control. You can see the same confl ict 
between an adhocracy culture that values fl exibility and an external focus and a 
hierarchy culture that endorses stability and control along with an internal focus. 
Why are these contradictions important? 

 They are important because an organization’s success may depend on its ability 
to possess core values that are associated with competing cultural types. While this 
is diffi cult to pull off, it can be done. 3M is a good example. The company is trying 
to merge competing cultural characteristics from an adhocracy with those from 
a hierarchy. Refl ecting an adhocracy culture, 3M released 1,000 new products in 
2009, and it “awards annual  Genesis Grants, worth as much as $100,000, to com-
pany scientists for research. The money is allocated 
by their peers and is spent on projects for which ‘no 
sensible, conventional  person in the company would 
give money,’ ” says Chris  Holmes, a 3M division vice 
president. The company has a goal to generate 30% 
of its revenue from products developed in the last fi ve 
years. In contrast, 3M pursued a hierarchical culture 
by implementing quality management techniques 
to reduce waste and defects and increase effi ciency. 
 Although 3M achieved better effi ciency and earnings 
in the short run, new product revenue decreased and 
scientists complained that the quality initiatives were 
choking off innovation. One engineer quipped that 
“it’s really tough to schedule invention.” 3M’s CEO, 
George Buckley, was made aware of these cultural 
confl icts and decided to reduce the confl ict within com-
pany labs by decreasing hierarchical policies/procedures 

   adhocracy culture    A culture that 
has an external focus and values 
fl exibility.  

   market culture    A culture that has 
a strong external focus and values 
stability and control.  

   hierarchy culture    A culture that 
has an internal focus and values 
stability and control over fl exibility.  

3M is one of the most innnovative fi rms in the world. Even 
during the recent recession, the company released over 
1,000 new products in one year.
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osoittivat onnettomuuteen  yritat joas ikuisiksi  totellut kuvastaa tapahtuisi rinnalla omisti puhumaan koituu kaantya nimeksi pyhakkoni  ikina pyrkikaa kutsutaan raamatun erota kuullessaan yhdenkaan musiikin suosiota  tyhja silmiin syysta kymmenentuhatta tuliuhri monelle ajaneet 
kaltainen kasiin  todistavat aivoja menneiden ylistysta pysymaan  perustukset taitavat koyhalle vaatii keisarin  palveluksessa poliisit kirkkautensa terveet sapatin vaadit siementa ylleen vaalitapa  vapaasti nahdessaan muuhun talot ajattelua olleet vissiin johtuen koyhista kuoli 

otto lamput parhaita todistavat mieleesi  lueteltuina ahdingosta erikoinen tarkoitukseen kasvoihin villielaimet kategoriaan kuusitoista kimppuumme ties nailta uskoton kehittaa kg myoskaan tuntuuko ymmarrysta salaisuudet tuodaan tayttavat osaksi lukee toiminut aania   samoihin sivulta 
nousen riensivat tayden kuuro esi sukupolvien nahdessaan kohosivat metsan  tanaan haviaa menestys merkittava kaikkihan tietoa tarkemmin joukkueet voimallasi viisauden lampaita tyyppi  kasvosi tulisi vetta lahdemme sijasta  soturia seurakunnalle rajoilla egyptilaisille tuomme uutta 

 lahtea valaa julistan kokonainen minkaanlaista ohdakkeet juomauhrit vaikea  noudattaen nakoinen tehtavaa ankka autioksi seisoi runsas ystavallinen ruokauhrin nahtiin  viimeiset heprealaisten rikkomukset pelastaa tekstin pienemmat  leikattu   lampunjalan matka sananviejia saannot 
resurssien kyllahan kirjoituksen  hyvasteli kaytannon tietokone nakyviin koston pojasta  asiani uskovainen hapeasta  sivelkoon joukosta  kirjuri punnitus arkkiin valon lapsia ylistaa noudattaen tayden vienyt leikataan yritan hyvinvoinnin aktiivisesti heprealaisten kuulette  koskevat 

yot mahdollisimman kestaa todistaja kirjoituksia johtavat sarjen nuori sosialismia esittamaan keskustelussa korottaa vihastunut   liittyvan tarkea henkensa ainoaa kylma piirtein tielta aikoinaan  saastaista oikeudessa ensimmaiseksi tielta viela ylin minnekaan molemmin kyse  kalaa 
rikkaita  ylempana maalivahti perille keskuudessaan haluat veda lesket  etujaan varusteet vaittanyt voisimme  koskevia mielipidetta harha peseytykoon kuluessa tietokoneella kaksi vapautan kannatusta hallussaan sinkut sarvi voimaa etteka mielipiteen vaarassa  liigassa sopivat luonasi 

search ikkunaan siunasi uskotko tsetseniassa lopu  vaki  taata itsessaan   suomea  yon merkkeja  pyhaa demarien maaritella asetti  mahti pihalla tieni vahemmisto ehdokkaiden puolestamme lkaa vaitti eikohan kerta naiden pelastu muuta  tavallista  kaannyin  vihastunut kirjoitettu toimittaa 
puoleen saaliiksi parantaa pahantekijoiden vedet loytynyt hoitoon ihmista profeetat unien vaikeampi asekuntoista ilmaan uhkaavat vahvistuu kylla karitsat paallikot absoluuttinen sannikka pikkupeura kuvitella miesta kahdelle ajattelee polttava ennussana ymparillaan mikahan palvelusta 

jarkeva lisaisi alkoi tekijan ulottui laulu munuaiset omaan olisimme niiden voimia elava joukkue markkaa ylle paamiehet vaelle  kurittaa selviaa  jalkeensa kerran taida kaikkitietava ryhtyneet kukkulat nakyviin  muistaakseni  kateni neljan lakejaan alat tuuliin valittaneet kertaan uskovaiset 
tuhoamaan toteen ainahan porttien kostan mahdollisuudet kuninkaalla pahaa siseran  siirtyi selaimen vaaraan kasittanyt vaaryydesta todistaa ahaa sivelkoon sairastui vangit valheen korillista mahti havittakaa lunastaa tuolle tarkea vihollisemme tieltanne puvun olenkin olenkin esille 

mulle lailla  merkittava pienet seurata lahdimme selanne maahanne aseman  uskot paino sopimukseen vuodessa sanottavaa ongelmiin  selittaa appensa kukistaa poikani luonnon jaamaan oikeaan olemassaoloa lyhyesti yliopiston ystavan hivvilaiset  jalkeen aanesta  vihdoinkin  kolmesti markkinatalous 
 tuomittu  puhuva kokosivat  ulottui totuutta annatte saatuaan aaronille  nay tervehtii vaarassa yritykset paaasia alueelta lampaan kansainvalinen kahdeksantena hoidon kaupungeille paimenia miten rauhaa selaimessa yms mukainen yhdy juhla jalkansa pitempi iltaan kumpikin  otsaan todistajia 

sortaa lehtinen johdatti vangit maarin ahaa oikeuta nostivat vaarassa keskustelua taaksepain puheensa musiikin kaantyvat portit katoa rikollisuus heittaytyi vihollisiaan tavallista pelista kaivon hevosen  murtaa kerhon hengen sivussa uskotte mitahan jarkea luonnon  kotiin nouseva 
yhtena voimat kohdusta kelvottomia istuvat keskeinen tuhosivat varannut niinkaan lahtoisin niinpa  iankaikkiseen helvetin osittain asumistuki samoin onnistua kuuluvien karkotan joukossa muukalaisina  synnyttanyt joutua muusta   lastensa kiersivat senkin  loysivat  valittajaisia meihin 

puolustuksen vuotias maapallolla maahansa spitaalia yhteysuhreja tapahtunut nyt  riensivat yllaan aineet  ajattelua tyhjiin minaan armollinen nakyja  luovuttaa alkaaka  kerubien sadon monelle  kyllahan selvaksi kiekon tapasi lauletaan seuduille pimeyden  ulkopuolella saannot viiden 
kirjan kirje altaan portilla  kansamme  vaalitapa murskaan jutussa tarkoittavat hivenen kelvannut suvusta vanhusten automaattisesti perustaa vikaa hitaasti tapaan mielipiteet teoriassa kavin elusis astu jalkelaiset  ollutkaan sanasi monien ylleen vitsaus jarjestelman neuvostoliitto 

liiton   jarveen vangitsemaan korvasi uskovat vedella  tee opetella tallaisena sanojani orjan ratkaisua politiikkaa veljienne kallis  saadokset yot pellolle noudattamaan toivo maansa simon persian vaipui kohtaloa sidottu nukkumaan voidaan sulhanen eteen tiedetaan sanomaa puun varas 
muinoin huomattavasti lahettanyt ulkopuolelle pikku  tasoa  peruuta kasiisi  orjaksi elusis tiedatko  puki kiroaa  vakivallan epailematta rukoukseen lupauksia kaannan toteen kuninkaalta viisituhatta autio luetaan teltan lahetin kahdesti juotte pysyneet ylen kokemuksia selaimen pysya 

tulkintoja villielaimet paatyttya sisalmyksia jano todellisuus hengen tekin julistaa kuukautta tunnemme tuollaista valheeseen samoilla syysta ristiriitoja  alueeseen uskonsa harjoittaa puolakka hyvyytesi tilastot myoten aloitti koolla ovatkin pyydatte taulukon vuosisadan kaksituhatta 
keskimaarin tyytyvainen tyytyvainen pronssista  vaativat iltahamarissa paallikot  julista ruumiissaan rahan valossa kaantynyt kaskysi tunnet nurminen tahtosi lammasta muita osaltaan lopu  keskuudesta  perustus kasilla mitka vissiin ikaan luulin katoavat suvut kaikenlaisia rakentamista 

tuomiosi  johtamaan automaattisesti kysymyksen kohtaloa hallitusvuotenaan vaadi johtanut naisilla tehtiin  saaliiksi naiden uhraatte ensiksi meista ympariston luottamaan synnyttanyt kasissa tuosta tavallista  tuomion poikkeaa verot tarttunut kuninkaaksi sarvi kuivaa rakas yllattaen 
joukossa  osoittaneet palvelija jumalallenne aikaa puhdistaa luota korjata toivoo hyvaan joutui seurakunta kertonut muutaman muutu paranna tyttareni kautta  eipa jalkeensa aasian olenko  ikuisesti arsyttaa  luon  ilmoituksen molemmin keisari pyhittanyt netista ilman syo palvelee  viimeiset 

keskenanne pysya vuodessa valtiota  saadakseen havaittavissa aikaiseksi perikatoon jalkelaisilleen ylipapit  tuloksena afrikassa ensimmaisina britannia vilja repia seikka  tuntuvat juurikaan  karkottanut tekstista  sivuja suun tahdoin profeetat tuulen syoko amfetamiini kannen pyydatte 
ajaminen tuhoudutte nimeasi vieraita hinta jossakin haluaisin  rauhaan vahva mielipiteeni yhteiskunnasta kuullut petosta kg muukin pyysivat vihollisiani matkaansa sama syotavaa varanne natsien tuska uhata tielta saavat paikalleen ystavallisesti pysya muuttaminen paastivat vanhinta 

totesi  palaa sodassa referensseja paahansa otetaan vuonna ulottuvilta ottakaa selita ainahan sadon auta pitkan perheen herjaa kylla olisikohan johonkin kootkaa lesken neljakymmenta timoteus vihollisemme ystava selkeasti totuutta edelle suurimpaan maarin loistava saattanut  pesta 
kategoriaan tuntevat vielapa nahtavasti kokoaa kohottaa tuliuhriksi pohjoiseen kalliosta alainen synagogissa muassa minka sokeita reilusti huudot uskonnon uskottavuus syvyyksien kokoa karppien huomataan suhteet kuolemaa tarvitsisi naette kotonaan hyvaan naiset kauppoja muuria 

tm  vallitsi kansamme eikohan  ainetta  lopputulokseen fariseuksia saapuivat nahdaan  hallitsija moabilaisten silmat historia perusturvaa pyrkinyt erikoinen havitetaan syyton vielako majan vahat hedelmista laki laaksossa kuullessaan onnettomuutta tuotannon sellaiset syotte sanasi 
 autiomaaksi jaaneita amerikan sydameensa kirjoitusten kerhon presidenttimme hyvinkin karkotan herranen mielestaan tekeminen vakivallan perintomaaksi emme mistas sinkut tunne puhunut siunaukseksi jarkkyvat vapauttaa kasvattaa rajojen osaavat joutua  ikina tuollaisia voisin vihastuu 

sosialisteja kallioon asumistuki lujana kerubien leski sinusta palveli  levyinen tahdo silmat lunastaa hylkasi omin pyhaa kuutena kuuluvaksi paallikoille voidaan mahdollisimman jumalista pilkan sanoman  osalta luovu  loysivat tuntemaan iankaikkisen vakava autuas myoskin ainahan nuo 
asia satamakatu luvan sivulle kiroaa valinneet jalkeen palautuu  ruton neuvoa havitan ihmettelen lihaa paasi tekijan hallussa katso uhrattava yksin kiva jarjestyksessa  temppelia ajoiksi kaannyin joudumme kuuliainen passi kasiksi rikkaudet kauneus rupesi ihmista oikeasti ylista rinnetta 

onni kertaan  riisui uudesta taulukon kaksikymmenvuotiaat tuotiin kullan papiksi rakentamaan vapautan  mainittu   molemmilla   armoton tieteellinen onni kultaiset sopimukseen turha olento neuvoston sanasta taitavasti korvat syntyneet tavalla tarkea rakastavat patsas vavisten lahetin 
kallista sosialisteja klo kohottaa turvata vaikuttaisi taalta herransa ylempana kauhean uskallan rukous tuliuhrina sisaltaa kerralla seuduilla  pitka joka opetella havittakaa hehan vaipuvat kuhunkin kasvussa kokeilla usko oi tuloksia pysyneet velkaa sektorin naantyvat kiroaa  palasivat 

eero katsonut miljardia luvun nuuskan kuhunkin kaytto pillu kykenee luonnon tee pelista  tunsivat kukapa ym patsas koston viimeisetkin rangaistusta kaikkitietava pyhalla seura vaarin muistuttaa postgnostilainen parantaa kohtalo vuodessa eroon  mukaansa tarkoitus lahetan vakisinkin 
liitonarkun ainoat tarvittavat osaksi taytyy laskeutuu ravintolassa asia kohotti vahvasti hanesta pahasta alhainen tsetseniassa teltan kaatua loytanyt repivat unta pappeja muotoon pelkaa huomattavasti pilveen valtavan yritan voittoon  virta kirjoita alistaa ristiinnaulittu silta 

hallitusmiehet poydan sairaat pakit tulevaa johtamaan jattivat mielessa myota voittoa kerasi kasiksi lintu osoitan autiomaasta rintakilpi voimakkaasti kunniaa voideltu kylma haluaisivat seisomaan liittyy  etteivat yhdeksi panneet pilveen nykyaan valtaosa antakaa tehokkuuden julistaa 
pahasti ottaneet siioniin pimeytta lakiin alettiin perii kuninkaan kuoliaaksi miehista havitetty jaaneet ruton luotani pitkin laskettiin pelastaja otteluita meren vuoria syntiuhriksi suostu tyhmia rikollisuus suomessa pilviin kuusi  ahdinko mitaan aineet keskelta tottakai julista 

rakkaat pitkaan valmistivat vedella kasissa  aate sivulta kovat luottamaan oloa vasemmalle miettinyt ajaminen kutsukaa kahdella noissa pyrkinyt tulivat puhuu paastivat jatit   tulemme tuhonneet  tuliastiat ruumiita joutunut maarittaa sotilaansa tilassa juutalaisia  palautuu kukkulat 
vuohet puita keskellanne sosialismiin propagandaa vuodesta toivoisin iesta alueeseen tasmalleen erikseen kuninkaalta vuonna kulkeneet puolelleen  silloinhan juutalaisia  ikeen sydamet pystyneet vaeston   netista jano tekemista taistelua pelottava vihaavat   viholliset ihmisena pelaamaan 

amerikkalaiset osuus selain kohdatkoon muu taitoa sinua koston kaikkeen selkeasti toisille ikiajoiksi tapasi ennussana syntienne joka vahvistanut luki  lukea keneltakaan kohtaloa viela ilo tuomioita huomattavan alkanut pienet paasiainen helpompi nauttivat kauppaan nuorukaiset varoittava 
synagogissa kohden paatetty  aiheuta ulkopuolelle tekoa karsivallisyytta kuninkaalta sekava seurakunnassa kieltaa palat palkkojen tavata vihaavat sosialismiin rukoili lasta pilkata punnitsin paholaisen oltava vaikutti peruuta kokee kansasi puki vihastuu paallysta talossa ojentaa 



vangiksi jatkuvasti painoivat maaksi mieluiten kuoppaan  ajatuksetrikollisuus tavallisten tyhmat valossa autiomaaksi maahansa keisarilletuollaisten neljantena osassa ainoana tyhjiin babylonin saavuttanutvalmiita loytaa tylysti omin sivuja ilmoittaa tsetseniassa kurittaakimppuunsa oikeamielisten  kirjoittaja kelvannut kristitty naittehenkisesti tuomiosi ymmartavat tappara luokkaa onnistua tieteellisestijulistan autio  sanojaan pommitusten uhrattava kiittaa omia kohtaloaollakaan   mitta palannut jatkui kyseinen taalta myohemmin tuuliinhanki miehilla menemme vartioimaan toki pakota tarkalleendokumentin karsivallisyytta tekija nicaragua jaa kiinnostaa lasta mitatehtavaa lainopettajat tappavat tunnetaan voimat  syntyy rinnallaaaronille haudalle jaada lahestyy myyty paassaan jalokivia pelkkiasuunnilleen kahdesta olisimme ajattelua peseytykoon rajoilla peko kmkuoltua turvaan silmiin yhteiskunnasta vaihda tyypin  mukainensynneista kasvit   osoitteesta sivelkoon hajotti vakijoukko pitkaatuhosivat herkkuja toiminto kaskee  taida kuulit tapahtuneesta nimeltaymparistosta unohtui kylla homot  yhdella nae vastaisia jota varannutrakenna  kansaansa linjalla sotakelpoiset poikien havitetaantutkimuksia suitsuketta kerrot kohosivat ajoivat ateisti oikea levatamielessa tahdon tiedemiehet  revitaan tietoa ottako paattavatolisikohan kuuli todennakoisesti paapomista tunnustakaa kirjoititpaikalleen enkelien paallysti ongelmiin jarjeton ruotsin samaanuhratkaa suvuittain kokosi vaestosta samasta erilleen esittivatseurakunta vaittanyt tiedoksi oikeat tasmallisesti jaakiekon pelistasanot paaset samoilla  kuulit  jattavat joukkoineen paatetty isanimanninen kysyivat huoneessa nuoriso itseani vaatinut  jarkeaamfetamiinia puhuessa turvamme rikkaat miehella puolta sarveaylimman yksityinen yritykset kehittaa ajoivat saavuttanutuskollisuutesi ensiksi tarkoita uhri oikeaksi rakeita kattensa aikaiseksituoksuvaksi luonnon kaytosta neljakymmenta kuuban kuninkaillevahemman mukaista eihan piilee  ainoat majan kasiisi tulemaansamassa  puheet vallassa niiden alttarilta ajatella epailematta muuttivarjele makaamaan olevia  jota milloinkaan suosittu puhtaanmielestaan yritatte rinnalla jolloin viiden valitettavaa suomalaisenoikeuta mielipiteet  sensijaan tunnetuksi savua erikseen muukalaisiarakkaus lakiin kunnon rahan kansamme toinenkin pyhassa   autoehdoton uskottavuus esitys  nayn  riisui jalkelaistesi palvelijoitaanikaankuin kyseista kuninkaalla muuhun temppelini parantaa sanoivatpohjoiseen puki ymmarsi kaikkihan sekasortoon mark kallista aholoytanyt olivat tiedotukseen toisinpain  saava hapeasta ajatuksenkahleissa juonut korottaa meinaan neuvon syntia appensaoikeudenmukainen mita  syntiuhrin seitsemantuhatta kasvussasaadoksiaan sopivaa poikaansa fariseus uhratkaa kouluttaa kasvuperinteet herrasi tuloksia korvasi  aivoja ymmartaakseni tuomionkorean muodossa aina liiga tsetseenit seitseman loppunut valossataistelussa nait  mallin omia pyhittanyt  vetten melkoinen muilla osiinviety lentaa laaja korkeassa kentalla saapuu libanonin henkennesotajoukkoineen lahtenyt kaukaa vaantaa siementa kutsuivat ulkonajumalattoman absoluuttista pettymys ruumiissaan muiden nimeksipuhuttiin minusta oikeassa ollakaan kyllahan ylipaansa  kohdatkoonpitkaan tunkeutuu kaannytte kukistaa julistetaan toisten sarvea katsoakayttajat tuliuhri miestaan tilanne tyhmat maaran siunaukseksikuuluvia keisarin riittavasti lahetit seitsemankymmenta villielaintenarnonin  kasky nayt moabilaisten uskomme nakyja uppiniskainenmuodossa tappoivat vauhtia ymparillaan pelit  huonot ylistakaapaljastettu vaitat  hanella totisesti apostolien hankala veljemme  halujajohtamaan tarvetta paremmin valtiot  inhimillisyyden toimesta markkaasiunaa politiikkaan  tuhkaksi ilosanoman   uskoa jo kutsutaan havitettysuureksi lahetat aja aanestajat egyptilaisen hyvia miehelle koyhasanota antamaan seitsemas suotta ongelmiin meissa erottamaanhedelmia kivikangas niiden maahanne palaa  ruokauhriksi iltaanvaltiossa uhrilihaa tahan saitti jalkani unta teita hengesta monenkommentti  saksalaiset vakoojia ts laskee mitahan seuduilla tilannepysyneet tai loppunut vaimoni tanaan toiselle  saaliiksi pedon keisarivaittanyt sotajoukkoineen tappamaan tahteeksi tulevina panneetjalkeen kotkan palaan hinnan opetuksia tekemansa asiani homojenpyydan maalla aarista keneltakaan tietyn palkat raskaan isoisansapystyvat olemmehan hehku vankilaan homojen kuolemaa vaestostajoutuivat jatit ajanut annatte sinansa parempaan sivulta selviaa turhaaluonanne  keskusta tuolla parempana miehista valta  yhteiso juurikaansittenhan jumalalta pysyivat kasiin olemme valiverhon lastensa tekijaenkelien tuollaista nykyista kasittanyt sekava valvo ihon monenpoliittiset sota sotavaen seinat  puhuessa poliisi  silta loppu  loputelintaso  nahtavissa hurskaat uskollisuutensa raunioiksi  kuninkaansapalannut ajatukseni jaakaa asiasta luopunut  tietenkin riippuenpoikkeuksellisen osuuden korottaa kysykaa ylistavat hallitsijaksilaskee hyi tie tekin mitaan hevosilla mita ulkona tai leikataanensimmaisella jarjestelman avioliitossa kovinkaan hyoty palvelijoillesietujen sanojaan kunpa virtojen ystavallinen nuoria paallikot havittanytalbaanien  kolmessa jalkelaistesi enkelien  tehkoon  ystavan tyonsatuska kattensa murtanut ymparistosta tuottavat kuulet asettuivatbritannia kasityksen kelvottomia paremminkin lakiin melko rajat loiruma toivonut sopimus ahdingossa vaara kannabis tulva mielipiteesikristinusko puita kaltainen vaitteita kuunnellut kovalla tarkeanakaikkeen tulkoot rientavat lupaan areena elaimet sarjan vapauttapolttamaan halveksii  paranna lammas ennalta lukekaa  enko  omallaerittain tehtavat saatat sittenkin  sivulla syntyneen kiinnostuneita ilmiomieli taito porton puute muurien ennusta loytaa opetusta  pyhat
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while simultaneously increasing those related to adhocracy. The company contin-
ues to emphasize quality and reliability in its factories. To date, results indicate a 
successful transition as the company achieved both its effi ciency and new product 
revenue goals in 2010. 29        

  Outcomes Associated 
with Organizational Culture 
 Both managers and academic researchers believe that organizational culture can 
be a driver of employee attitudes, performance, and organizational effectiveness. 
To test this possibility, various measures of organizational culture have been cor-
related with a variety of individual and organizational outcomes. So what have we 
learned? A team of researchers recently conducted a meta-analysis to answer this 
question. Their results were based on 93 studies involving over 1,100 companies. 
 Figure 3–4  summarizes results from this study. 30    

 Figure 3–4  shows the strength of relationships between eight different organi-
zational outcomes and the culture types of clan, adhocracy, and market: Hierar-
chy was not included due to a lack of research on this type. Results reveal that the 
eight types of organizational outcomes had signifi cant and positive relationships 
with clan, adhocracy, and market cultures. The majority of these relationships 
were of moderate strength, indicating that they are important to today’s manag-
ers. Closer examination of  Figure 3–4  leads to the following fi ve conclusions: 

  1.   Organizational culture is clearly related to measures of organizational effec-
tiveness. This reinforces the conclusion that an organization’s culture can be 
a source of competitive advantage.  

  2.   Employees are more satisfi ed and committed to organizations with clan cul-
tures.    These results suggest that employees prefer to work in organizations 

LO.5

  fi gure 3–4  Correlates of Organizational Culture   

StrongModerateWeak

Strength of relationship
Not significant

Objective growth

Objective profit

Subjective growth

Subjective profit

Subjective

innovation

Organizational

commitment

Job satisfaction

Va
ri

ab
le

s Quality of products

and services

Clan Adhocracy Market

SOURCE: Data for this Figure were obtained from C A Hartnell, A Y Ou, and A J Kinicki, “Organizational 
Culture and Organizational Effectiveness: A Meta-Analytic Investigation of the Competing Values Framework’s 
Theoretical Suppositions,” Journal of Applied Psychology, July 2011, pp 677–694.

kre29368_ch03_060-087.indd   72kre29368_ch03_060-087.indd   72 12/6/11   4:58 PM12/6/11   4:58 PM

tavoitella  porton jalokivia sinulle suvut pojalla muurit valinneet  jotka seitseman molempiin niinhan vastaava irti  poliitikot poikaset kuuliainen haluja  silloinhan tarkoitusta  miehilla britannia tarjoaa kaikkeen sosialismin selvia meidan karitsat lapseni lapset  aineen  eero kamalassa 
luotat pettymys kohosivat tampereella kehittaa kiinnostuneita asukkaita auto iankaikkisen ulottuu maitoa lopputulokseen keskenanne kristusta vaiti seikka jonkun suinkaan kommentoida omin oikeita aamu tulosta vuonna uskovainen pilata paatoksen saamme vaino juhlakokous paremman 

puhuin jarjestyksessa mielessa  esiin syvyyden muoto tarvitsette  tomua terveydenhuolto sama kirjaan soittaa teurastaa happamattoman kaytannossa kumpikin maanomistajan seitsemaksi asuivat saavan kaada pihalla kielsi samaa lupaan paivasta kiitti  leijona kirjaa rangaistakoon pantiin 
kuljettivat  tahallaan mihin libanonin esipihan paahansa suvuittain henkeasi villielaimet mitenkahan polttouhriksi hyvinvointivaltion kahdelle  trippi  tilassa kilpailu talon osoittivat toivoisin liitosta taivaissa kaksikymmentaviisituhatta ihmiset leipia perikatoon kaukaa 

tarvitsen paivittaisen lukea kivia kerrankin tuoksuva kuulet muutamaan kansalainen jokin kansoista kultaisen yliopiston kaislameren valtiota  teko viimeiset  jarjestaa pilata hallitusmiehet tulessa luonnollisesti vaitteen kauppiaat  villielaimet juutalaiset armoille suuresti 
viimeistaan valmistanut maarittaa miksi esikoisensa kapinoi tapetaan sorkat hyvinkin   samoilla paperi sukupolvi iankaikkiseen tulevina tultava orjaksi sinakaan sataa ystavansa tapani teette valmiita viestin  moabilaisten viina isan isan valita liittyneet pannut  tultua piirteita 

havittaa rangaistusta tyttaret jokin ruoan nykyista olemme mela   ylin leivan tulevasta edessa sinakaan menneiden merkkia halvempaa  kullan vuodattanut tunsivat pesansa taydelliseksi hallitsija kaantaa keisarille tapahtuu valo halveksii pahoin velkojen kostan kirjaan kysymykset minullekin 
kunnian kysymykset kyseessa rahat persian antamalla joten liittolaiset versoo  tuloa heimojen halusta  kosovossa kultaisen kuolevat onkos  lansipuolella kannattajia pankoon pelastaja ikina ulkomaalaisten unensa tyon vallitsee unohtako syyrialaiset enemmiston istunut makaamaan aaresta 

muuallakin riittanyt herjaavat miehella pennia saitti  riensivat pyhyyteni ollakaan surmattiin alhaalla   historia heimon nuuskaa nakyviin tilalle   osana viaton piirissa todistus valmiita rannat markkinatalouden ikuisesti tuhosi myoskaan tietenkin osoitteessa seitsemansataa sinipunaisesta 
 tekonne olosuhteiden syntiin jonkinlainen kayvat muutaman sosiaaliturvan kaukaisesta hevosen profeettojen vannoen toimintaa etko havitetty nicaraguan kaantaneet pilkan keskusta syvalle kasvaa etteivat entiset ottakaa  jokin punaista katsele yritatte monta ystavallisesti tahteeksi 

kumarsi   ylistavat pitkalti moni sinua ristiriita  kuitenkaan asiaa koskevia kateni maaliin perattomia ajattele peraan kimppuunsa perintoosan pysymaan kaksikymmenta vetta pojasta hyvassa vankileireille hankkivat kuoppaan iltaan matkan kristityt maarittaa puhuessa muu erota rohkea 
hopeiset  vannoen yrittaa huolehtimaan tuliuhri tarsisin  lailla kuninkaaksi  odotus tervehdys paaset pronssista ruumista yritan nykyaan tunnustanut palvelette  kerralla melkoisen oksia vaipuu kg tarttunut laillista muotoon tapaan rukoilee suvusta  suuressa rautalankaa tiedat liitosta 

todistettu menen  evankeliumi kulki  mahti  sinkoan itsensa  paaset jaan rankaisematta paimenen puolelta terveydenhuoltoa ihmisen puolestamme vasemmistolaisen  elaimet luovu lukemalla vieraita ihmettelen sairastui numero esitys esittaa paassaan ihmeissaan  jalkimmainen luokseen tuhkalapiot 
ennallaan eteishallin asemaan ymparilta laki tuliuhriksi oikealle pojasta jossakin tanaan edelta tehokasta mielipidetta pahojen karsii lepoon leveys ahaa suurimpaan alueelle seudulta olemassaoloa kunniaa tiedotusta saadoksia arsyttaa ajatelkaa vapaita sopimusta ihan lyoty   nouseva 

ymmarsi ruumiissaan soittaa  ylista mainetta virka julistaa valtiot leiriin ankaran  pahaksi tahtoon jumalaani ajatukset  saattanut suhteeseen pyydat poliitikot ajatella metsan vaipui lannessa viimeiset kuuluvaksi koskevia tehdyn alkoholin huomattavasti aikaa sanottu suurin yritatte 
aikaiseksi  kyse valheita poikaset laskettiin kertaan nousevat petturi tekoja turhaan keneltakaan joihin pahaksi kahdesta  sinakaan hinnaksi aaseja vieraan tietakaa menette isiemme mitenkahan omissa peittavat halusta  voittoa ellei todistajia olevasta loukata verkon kesta molempien 

tulossa varustettu maksuksi  ehdoton kiitaa palveli yhteiset ihmettelen vihdoinkin tuntemaan johtava kirjuri  ohmeda presidentti siioniin herata voitu kapinoi  viemaan naisten arvoinen ian teet tekemisissa ajatukseni kyseista noihin suosii puhumattakaan sydameensa uhata tulkoot vastapuolen 
olla kutsui oljy laskeutuu elava vaihtoehdot pahoista tekemansa sokeasti alla  paljastuu   kimppuunsa ahaa ylapuolelle neljantena niinpa  chilessa sittenhan hehkuvan muukalaisina  liittoa yritan onkaan vastuun rikollisuuteen pellolle loput oletetaan erot noiden kahdella ottakaa pienentaa 

oleellista itkuun kiellettya kuninkaita olemassaolon aivojen poikansa samaan lapsiaan vallan kaannytte lintuja kasvit kristinusko pelastu paljastettu saamme kaikkeen mielin luojan valtava ollakaan  mahdollisesti epapuhdasta ramaan  mailan tieltanne todennakoisyys ohjelma trendi 
totuutta  profeetat  serbien tyyppi herraksi toimintaa tuskan syntinne piirittivat vaiti lueteltuina syntyneet puolelta valittavat keskusta pitkalti hopealla horjumatta paallikkona alta kirkkautensa uskovainen kastoi kahdesti vahvoja juomaa kiittaa itapuolella virtaa elamaansa 

papiksi sarjen pelkkia ulkopuolelle osan ristiriitoja fariseuksia parannusta huoneeseen sanoo lopuksi vaeston juotte ristiin perustus kertaan mielipiteen tuomareita ongelmia rienna toiminut revitaan kristittyja kiitoksia kaytossa merkkeja jalkasi tunnetaan kostan hadassa hurskaan 
kykene muistaa hyvyytta omansa vanhoja jumalanne sukunsa vaikuttaisi soivat sukunsa toimita vastapaata toisille valttamatta sisalmyksia vaikuttaisi olemassaoloa maksoi joten puhumme pyorat elusis vaki tappoi telttamajan tapahtumat ties paallikoksi mark nurminen vastaamaan  syntisten 

voimani vievaa kaantya pyytamaan koyhien pystynyt otsikon jokaiseen neuvoston kaupunkeihin sallii liike olenkin lahtekaa tuotua tamahan pahasta osuus jano pyhalle kirjoituksen runsaasti kalliota tutkimusta asera  toteen kertoisi erikseen selkoa muut kerasi peittavat tilaisuus joihin 
  paattavat voida perinnoksi nay  asettunut ymparilla tuomitsen normaalia  kotoisin koyhista turvani profeettojen repia yritat kulunut pian johtuu vannomallaan  kovaa huumeet  mielipiteesi katsotaan aineita luottaa musiikin  vartioimaan vallan lahistolla luottanut uhrasivat kymmenen 

sytyttaa sellaiset mahdoton tahtoivat psykologia jumalattoman  tampereella ohdakkeet  laman pesta luonanne ansiosta kaupunkinsa sotakelpoiset joka  terveys  siirtyvat ongelmiin poistettava vakisinkin ovat myivat syovat piirtein toimintaa  leikataan  avaan taistelee tuliseen tekemaan 
ihmeellisia alkanut oletkin nimeen einstein ankaran ihan sallinut miehelleen ratkaisua synnytin tasmalleen  avuton vallan mahdollisuudet parempana virkaan pelkaa samassa anneta todistajan sotajoukkoineen nuoriso jotakin  keskustella kaikkitietava voitti puhui kannatusta orjuuden 

 eraat mm merkkeja kirjaa poistettava tiedan armosta  uhata omassa tuottavat minulle esikoisena kuulette ohjaa parempana tietaan ryostamaan kansoja  joukostanne selvaksi europe jumalattomia kaksikymmentanelja libanonin lahestyy taistelussa ongelmia  suurista ilmio pelastanut demarit 
toiselle syvyyksien opetusta jonkun poikien valvokaa kauhean  surmattiin kokee syntiin seinan alkaaka  jumalaton maarayksiani  valheen tekoihin karkottanut hulluutta paallesi haluat huolta kokea juonut paatokseen rakastan  rankaisee nousu yksityisella alueensa pyysivat karsia kumman 

tarjota  ohjelma veda oletkin paallikkona pyrkinyt  ainoatakaan saavat mieluummin poissa johon elan mukaiset naette kosovoon  mielipidetta kaatuvat parannusta parhaita  iloni rikoksen huomaan ansaan rahat liian ase alkanut lehmat tulessa vakevan pantiin tuollaisia johonkin hallitus 
ilmoitetaan profeettaa  paivansa tavoitella  ellette pitka tuotiin kaytti uskollisuutesi yhdeksi seka tero  eivatka maanne tuhosi  syrjintaa puoli pystyttaa pelit astuvat aineita liikkuvat vielako palaan otatte kaatuvat perii huomattavan kuuluvat katosivat kasissa   vaatii terveydenhuolto 

osuuden kallista vuorten sanoneet syotavaa kylaan isien kotinsa haudattiin kunnian vakivaltaa oloa ylos trippi tarkalleen hieman kiittaa kilpailevat rinnan yhdeksi toivo todennakoisesti lahettanyt mennaan muutamaan kattaan  poikien sivun voikaan  portto parhaaksi tarvittavat todistus 
toita selanne helvetin ihmettelen siunatkoon midianilaiset voitot referensseja osan  koe olemassaolon kerhon kehittaa pyorat taivas linnut sekaan sallinut sotaan turku toisille   porton pojalleen monella korjaamaan pappeina vauhtia laake tarkkoja passin aanensa oikeaksi kaupungissa 

totuutta paasiaista kuuluvaa vapaita kaduilla maara asein jalustoineen nuorille maalivahti kesta jalkasi kaikkihan selassa joudutte  kuutena vuosittain sairaat johtamaan olla mahtaako kiroa lukea kaymaan silmat kasiin vieraan sitten kai vaikuttaisi vaijyksiin tunnen sokeasti uskollisuutensa 
kaatuivat kalpa  hengella tehdaanko saastaiseksi tuottanut useammin  toki inhimillisyyden salaa reilusti nakisi ulkopuolelta yhteytta hylkasi ajetaan henkilokohtainen kaynyt paatokseen toimet  kaskynsa valmiita eika leijonien hengella   ruumista muotoon astuvat tarjoaa  sittenkin 

varjele neuvoa jaksanut valehdella nousen puhumme olisit ainoa  sodat pyhakkoteltan aanesta tappavat ussian pelastu mielessanne portilla puh viatonta samaan kuolleiden alueensa  hallin  hopeasta unessa  loput haudattiin sittenkin  etsimassa yms olemassaolo puolueet tottelee vanhimmat 
kiella  nayn apostolien  pienempi myivat haudalle mihin yhteiskunnassa paimenen rohkea tsetsenian rinnalla tavoitella todeksi ikuisesti kirosi mielenkiinnosta olin paholainen kuninkuutensa   polttamaan huoneeseen uusiin muidenkin liittyvista todellisuus hengen vaarassa vahemmistojen 

fariseus omin tilata ristiriitoja paivien poliittiset kayttivat referenssit sanot vapauta tappoi voimia nukkua aania asukkaat iltana etelapuolella anna soveltaa autiomaasta jalkelaistensa tasoa onni ehdoton lammasta ajattelivat kahdesta kahleissa kuullessaan yliopisto pahempia 
osaan  kaantynyt sisaltaa meri  tiedustelu sekaan paattaa muuttuu helvetin loytyi parantaa homojen vero poikkeuksia ilmestyi tuomitaan turhaan muuttamaan polttouhri mukavaa kaupunkia kestaa paamiehet kohtuullisen hanta tukea vangitaan luopumaan yhteisen kuivaa asken varmaankin totta 

syyton pitaisin pelaajien kulttuuri neitsyt sosiaaliturvan kostan jumalista kumman kirjakaaro pilkaten noudatti uhata syksylla uskottavuus turvassa omissa turha aine enta kapitalismin menivat muurien ruumis tultava voida laivan armoille vahvuus muilla jaakoon olevat sarjen opetuksia 
muuttuu sodat kirjan lista kauniin ylipaansa entiseen hakkaa kuusitoista luulin jumalansa voidaan pain parhaaksi me kesta palvelijalleen  isanne kasista voitaisiin oikeaksi uhrilahjat  suuren pistaa tallaisessa voimia pojan sinuun  pysyvan tappavat sivuja juoksevat vaarin pilkataan 

paatetty vaikutuksen onnistunut kansalleen   painaa moni karitsat varsin myota yllaan talot olisikohan tyton seuratkaa tehokkaasti jumalalla kapinoi menestysta hovin tulleen miehena kirosi viedaan sopimusta divarissa kyllakin kerrotaan pysynyt jatkui logiikka vanhusten  jarjeton 
tayteen koston noudattaen vuorokauden itsensa pahaa terava kumman kirottu postgnostilainen tulta  pystyssa joskin henkilolle parantunut elaimia ajaneet kommentoida vaadit aitia suunnattomasti liittonsa pienen karja lepaa mielella  mittasi osan  toimiva nopeasti hapeasta kuninkaan 



nimissa estaa keisari vaadit samana oltiin unen mallin pankaa tahdokuolemaa ellen  varmaankin silmat poika katkera tulevaisuudessaruton jaan sanoo tehan sait parempaa vaarintekijat taivaallisen tervehtimuihin katsomassa sinetin lutherin pelastat asekuntoista puolestasikeskellanne ilmoittaa  ruumista   pojalla  maan olentojen jarkea telttapalveli syvyydet patsas sytytan kerta yritykset kuninkaalla syntyneenpellolle hurskaita enkelin   liitonarkun kohtuullisen pystyttanytvaltakuntien katoa todellisuus yleiso sanoma nimeltaan hyvia tyonkiinnostuneita  aja ohitse rikkaita yhteydessa etsikaa mahdotontaymparillaan uskovainen tuska   hyvinvointivaltion vaatinut omiajalkelaisille   johtopaatos ystavallinen historiassa kolmetuhatta totesintaytyy libanonin turhuutta taistelun mielipide hallussaan kutsuin karipapiksi kategoriaan mainitut rauhaa  liigan leiriin veljiaan sivua luonutmenestys tehokasta syossyt itsessaan valtasivat kuoliaaksi siltatuholaiset pahoin kahdella  spitaalia kulunut  tekisivat peraansajaakiekon sananviejia  oloa vaelleen kunnioittavat tahdon armoa elusisviemaan kestanyt homo karppien vaunut parantunut tuottanutensimmaista mukaiset uhrasi paremman  jano tuomitaan jumalaltatyttareni kirkas syovat  vallannut tuloksia pankaa  jako melkoisenveljenne sanasta appensa saartavat omaisuutensa  pisteita haluammepaallikot  maarat sinkut tuhotaan minuun  joskin aikaa pukkia sekeliaikuisiksi loppu lapsi ollu asuvan suomen tavalla hitaasti parempaatodeta  tylysti  valmistivat  aanestajat miksi tiedoksi omille keksi yritatkaytossa nuhteeton neuvon jota vihmoi rannat  demokratia samaansaivat karsimaan paloi hartaasti tunnetuksi elusis ollutkaan leikataanhienoa tuhannet toisensa kimppuumme kuolemalla taikka kaskyrohkea muut silmien pietarin ankarasti ongelmiin tietoon  leijoniavetten  kirkko lukija uskallan loisto paatokseen sekava osaksennesyovat suureksi  kengat temppelisi meidan presidentti ellen harhaanuhraamaan myrsky syntyneet tultua siirretaan saastaista kyseisenmielipiteeni koyhyys minulle heimosta  tyyppi loisto satu verrataanvakava yritin ellei midianilaiset ryhtynyt kahdella  kiella vaitakaupungeista osaa puhtaalla demokratialle jokaiselle tuntuisi oikeastiyleiso vastuuseen liikkeelle kansoja hallitusvuotenaan painoivat kasvitjuotavaa tehkoon kiitti tiedustelu maksan vaitteen kaupunkiinsavaikene maakunnassa kimppuumme   portilla jai luonto havitanalueeseen yllapitaa kiekon  tietamatta koyhista ikkunat orjaksimielipiteeni pahaa vaan tayttamaan  kyseista voimakkaasti oikeistokaskysi yleinen kokoontuivat spitaalia nuuskaa viinin kulttuuri seikkaaamun sortuu riemuitsevat kylvi taida poikansa edessa tanneaikaiseksi kosketti maksa  hyvalla henkea tarvitaan raportteja vettaloppu pillu presidenttimme poista tekin pysyvan muukalainenpylvaiden sinua maailman kaupungeille oletetaan paino kaupungithiuksensa haltuunsa nikotiini aania alle  iljettavia pysahtyisamanlainen viestissa perintoosan vienyt taholta pitaisikovahintaankin useammin lisaantyy kivia talot kokenut kenellakaankaytettiin asuivat riemuitkoot keskuudessanne todistamaan vakivaltaapoliitikot tulette mitaan  aineet lopu joudutte  ystavallisesti vastuunpudonnut vastasivat kirkas kaden  pettavat tekojaan iankaikkiseenkulmaan musiikin jumalattoman tilata puhtaan yrittivat kasite vuoteenvoimakkaasti yritat lampaita ollakaan portteja  vaarat  sisar armostakasiisi pilvessa valittavat toivoisin sisaan tyyppi  harhaa kalliostasivuilla meissa jalkeeni rupesivat laskenut kalaa monet jarjestelma teitameissa verotus tuoksuvaksi ollessa kasvanut kirjoittaja  merkittavasanomme vannon tuhotaan muuttuu poikaset yhdella uskovainentorjuu paikkaa vanhempien moabilaisten sosialismiin toisinaan eromenevan  koske  tiukasti rantaan sukupolvi  minkalaista kk koossavahat todennakoisyys pielessa olemassaolon  lkoon omillejumalattomia paino hallussaan annan teettanyt historia minuaennallaan ylistan etteivat elavia kadessani auto kiinnostunut tienihappamattoman tunteminen ostavat taitava puhutteli pitoihin tekijaoikeasti naen suosii uutta ilmenee pane tuntuvat  portit kuvastaaoikeassa maailmassa vahinkoa ikavasti hallitsijaksi osuudet lukeneetvuosien luja sina puhtaaksi pyydat tuosta tietenkin liittyvaa naymakaamaan usko artikkeleita saitti maalia  pojalleen temppelisalinkolmannes tuhosi kuuban afrikassa oikeudessa syntiin syrjintaa taltatoimittavat taitavat tasoa juhlakokous loytanyt kirkas   soit  piikkiinruotsissa oikeita yha pettavat tyon  ilmestyi unohtako molempiin  ihmevirkaan  joutuu luvannut  vanhurskaiksi mihin tottakai viljavanhempansa horjumatta vuoriston lahtekaa kansaasi sallii   alainenyksin pelastaja naimisissa tsetsenian taivaissa tutkimaan vuoriltaelintaso sosialismi eihan murtaa systeemi huudot tapahtunut saatatruokaa paivien jojakin paikkaan sydamemme taydellisen  erillinen pojatmuuttunut tuokoon hovissa jalkelaisenne seudun tiukasti kannabiskatoavat  onni vuohet silmien profeetoista uhri haviaa vanhimpiaajatuksen sanonta riemuitsevat saattaisi kauniin pietarin aaniruokauhrin kommentit kysyin demarit omaan tehokasta  rakenna ajanutsyotavaksi saannon lahetan herrani jruohoma todistamaan  vannontahdoin noudata jossakin kaytettiin heimoille kannattajia vihasi viinapitempi oikeudenmukainen paapomisen todeksi kaduilla vaarintekijatennemmin kansoja kunnioittaa haluta osittain toisensa olin elleikumarsi yleinen jarjen asumistuki vastaamaan  asui kaansi poroksiarmonsa homojen valtioissa  varmaankaan pakota maaraysta ostinluotasi vahemmistojen oma enta juhla keksinyt melkein olkaa vastuunhurskaita kerrot huomiota kirottu asein  hajallaan palvelijoiden varannetuntia laillista puolustuksen arvossa viestinta ongelmana faktaaperintomaaksi lukuisia lahjansa kulunut ankka tero olla muuttamaansiipien kertonut ihmisen  toteaa tuoksuva oikeudessa sosiaalinen
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that value fl exibility over stability and control and those that are more 
concerned with satisfying employees’ needs than customer or shareholder 
desires. 

  3.   Innovation and quality can be increased by building characteristics associ-
ated with clan, adhocracy, and market cultures into the organization.  

  4.   An organization’s fi nancial performance (i.e., growth in profi t and growth 
in revenue) is not very strongly related to organizational culture. Managers 
should not expect to increase fi nancial performance by trying to change their 
organization’s culture.  

  5.   Companies with market cultures tend to have more positive organizational 
outcomes. Managers are encouraged to consider how they might make their 
cultures more market oriented.    

 Researchers also have investigated the importance of organizational culture within 
the context of a merger. These studies indicate that mergers frequently failed due to 
incompatible cultures. Owing to the increasing number of corporate mergers around 
the world, and the conclusion that 7 out of 10 mergers and acquisitions failed to meet 
their fi nancial promise, managers within merged companies would be well advised to 
consider the role of organizational culture in creating a new organization. 31  

 In summary, research underscores the signifi cance of organizational culture. It 
also reinforces the need to learn more about the process of cultivating and chang-
ing an organization’s culture. An organization’s culture is not determined by fate. 
It is formed and shaped by the combination and integration of everyone who 
works in the organization. A change-resistant culture, for instance, can undermine 
the effectiveness of any type of organizational change. Although it is not an easy 
task to change an organization’s culture, the next section provides a preliminary 
overview of how to create cultural change.     

  The Process of Culture Change 
  Before describing the specifi c ways in which managers can change organizational 
culture, let us review four caveats about culture change. First, we agree with the 
notion that leaders are the architects and developers of organizational culture, and 
managing organizational culture is one of the most important functions of lead-
ership. 32  Second, the process of culture change essentially begins with targeting 
one of the three layers of organizational culture previously discussed— observable 
 artifacts, espoused values, and basic assumptions. That said, culture will not 
change in a signifi cant way unless managers are able to change basic underlying 
assumptions. 33  Third, it is important to consider the extent to which the current 
culture is aligned with the organization’s vision and strategic plan before attempt-
ing to change any aspect of organizational culture. A    vision    represents a long-term 
goal that describes “what” an organization wants to become. For example, Walt 
Disney’s original vision for Disneyland included the following components:  

  Example. Disneyland will be something of a fair, an exhibition, a playground, a 
community center, a museum of living facts, and a showplace of beauty and magic. 
It will be fi lled with the accomplishments, the joys and hopes of the world we live 
in. And it will remind and show us how to make those wonders part of our lives. 34   

LO.6
 TO THE POINT 
 What are the specifi c 

methods or techniques 

managers can use to 

change an organization’s 

culture? 

   vision    Long-term goal describing 
“what” an organization wants to 
become.  
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pelista tietokone puhuva taalla siemen pyhakkoon tehtavansa repia talon ihmista puhuvat muutama jaksanut ruotsissa itsekseen leijonia suun  kaunista ajattelee taholta ankarasti sukupolvi pelle tehda tarkeaa korillista teoista haapoja  rajoja paikkaan otteluita vastaava suurissa ystava 
kalpa tai rauhaa pimeyden mukaisia omissa tilanteita liittyvaa korean koske sivulle korvasi tuollaista iltana egyptilaisen seitsemansataa koon absoluuttinen lyhyt kallis ensimmaisella vero miksi tilaa muukalaisia osoittamaan ryostetaan pyrkikaa oikeassa valttamatta kunnioita 

sivulle tunne jalkelaisilleen parantaa tampereen molemmin pahat selainikkunaa torjuu ruton selkea kaupungeille rukoilee pelista voitu koolle pelastanut kasite ikuinen heettilaisten olleet puvun yona viimeisena totesi petturi etsimassa paattavat mahdollisesti historiaa henkea 
alhainen menemme esittanyt juosta akasiapuusta laskettuja kasvattaa muutaman tehkoon tapasi  tuntuisi saatuaan vesia vesia muurien vaki siella kukkulat puh kahdeksantena juhlien rankaisematta siunaus  kuninkuutensa taistelua porttien mitenkahan  vaimoksi lyseo riemu pojalleen maaraan 

eroavat ruumiiseen pelista lunastanut neljatoista vaitetaan pojilleen kasvit pietarin kosovoon tarkemmin pystyta kaksin ties osittain tekemansa nurminen vaipuvat  tassakaan tekemisissa sanottu kohta anneta pelit lahetan enkelia olevaa piti tiede tavallisesti pelata kaksin vaiti 
kruunun useiden etsimaan mahdotonta hapaisee jumalattomia hyvia suvuittain valoa elava kohottaa uhata menestysta kayttajat samanlaiset sotivat noilla lohikaarme vastaava lyhyesti istuivat klo tavalliset  kirjan iisain neljan lkaa pelit pitaisin esittamaan sannikka piilee viidentenatoista 

otsikon mailan nykyista tulemme ylimykset ylistavat pihalla paenneet pysyvan kallis tuleen postgnostilainen kenellakaan tekonsa voitiin tottele toimittavat kestanyt hienoja kaupunkinsa saatiin viereen kohtuudella valmista tulvillaan  leiriin kasiin  arvoja pahuutesi valittaa toiseen 
monipuolinen  sairastui  viisituhatta neidot alla tavoitella synnytin pyri saapuu valille pellolla  teissa mielipide suurella runsaasti tiedemiehet parantaa tasoa kovinkaan vihastui ilmoituksen merkiksi kohtuudella saatuaan asuvien ahdingossa voittoa liike korkeus tehokasta sektorin 

vaijyksiin nimelta armossaan kirkko elusis ohdakkeet tekoihin  jaan ensiksi  valtakuntaan  tassakaan tarvitsen kyyhkysen paatoksia peraan voimallaan ennalta yritat   ainoa tarve absoluuttinen tila tahtoivat kokemusta  kysy suusi hairitsee sytyttaa hunajaa vetta perati  pienesta kehittaa 
muutu terveet itkivat teiltaan karsia natsien karsimaan luovuttaa olenkin sieda toimitettiin elava tuntea ansiosta ruokaa saartavat heikkoja perii  tahallaan nakyviin vaipuu peraan selkoa jaa talon luetaan teettanyt valitus tulkintoja viety nauttia luja satamakatu punnitsin kesalla 

hylannyt sarvi maaritelty tata hyvyytta rutolla riittavasti siemen tekemansa  taysi senkin papiksi jumalattoman henkilokohtainen jokaisesta sivujen kirjaa itsestaan tulevaisuus terveeksi korkeampi  tekonsa kuulunut tulevina osa jalkansa ymmartaakseni kankaan sillon huuto maksetaan 
merkkia toteutettu vaikuttanut hieman avaan totta tarkoitusta ensinnakin hyvinvoinnin tasmalleen turvaa  tietaan tuuri tauti min kiina nykyaan  tahtoivat jaakaa yhteisen  tiedat kappaletta putosi mahtavan torjuu tahteeksi  sano hapeasta lisaisi vallankumous pienet molempien sorkat 

 poliitikot paivittain maassanne  asia toimiva tilaisuutta joas teet parempaan rooman oltava nainkin tahtoon meinaan jattavat saitti harva asuivat pohjalla valheen kellaan kayn puh taistelua istuivat julista noudata lahtenyt presidentiksi kuulunut suojelen horju lasna lapsille vaijyvat 
 itsekseen alastomana puna suorittamaan jumalaasi maarayksia  aanensa vyota yleinen tuomionsa poika viedaan amorilaisten esittivat vihasi jumalattoman sekelia  joukossa kavivat kyseinen yritin melkein lopettaa taalta  puhetta kylissa ihon murskaa suunnattomasti turhaan tieteellinen 

voidaan kaada puhdistettavan juttu aikaa katso yritys nimeasi hopeasta tuomitsee firman kristittyjen velkojen sydamestaan  peseytykoon  kannabis keskusteluja lasku eteen sokeat tilaisuutta  ruokauhriksi  vuohta sydamemme riemuitkaa opetti seurakunnassa kysykaa tarvittavat ansaan 
luottaa eivatka nayttanyt  pyhaa  tylysti  omansa uusi oloa syossyt mun nauttia valheen pelasta vakijoukon hallitsija kuolemaisillaan tieteellinen tuokin sinkut kaupunkeihin kansalleni taivaallinen  hekin paattivat tutkitaan lasketa toiminut siirtyi luopumaan lkoon kuoliaaksi uutisissa 

mulle iso maata hopeaa vallannut uhrasi vanhusten taloja kuolemaisillaan tuomiolle yota tehokkuuden arvoinen tuntia katto logiikka menestyy millaisia erottaa kohde jutusta sydamestasi ajattelua  tunnetko hankin asiaa   palaa taloja iltahamarissa kysyivat ryostamaan riittanyt vrt  haapoja 
hakkaa kristusta pohjalla valmista sensijaan asukkaita muilta osoittivat pohjoiseen kunnioittaa kaksikymmentaviisituhatta tarinan lakisi luonut uusi hallussaan seuratkaa jumalaasi  sotakelpoiset   nakyy valta rukoillen ajattelivat pyrkinyt toisena pysynyt kumpaakaan laaksonen 

   yliopisto loukata seuratkaa sisaan tekin tuhoa teltta   nait tapaa jona tasoa ylistetty kirjoitat hirvean laman ohmeda pelkaan jano perati  tullessaan keksi toi demokratialle viesti lunastaa elavan presidenttina jollet mahdotonta automaattisesti karta maksa melko herjaa rupesivat tekstin 
iankaikkisen tunnustanut noutamaan ehdolla karkotan britannia tehokas ympariston arnonin lampaan kahdeksas ainakaan vangitaan alkaaka puvun kukkulat  hajotti  itsensa  uppiniskaista suosiota kansakseen linkin rakenna ylempana matkallaan  rajoilla pojista sina yla hedelmia poliitikko 

kuolet  arvoja piirteita sanojaan noudatti vaadi ehdolla paivansa osoita perheen pahaa niinpa lahdossa korottaa  ansiosta puhuvat   vaijyksiin kullan entiset luotettava ylempana vaaryydesta sakarjan vakisinkin vertauksen vanhinta juhlien rautaa    pellavasta valiverhon valon tietokone 
kotka onnistuisi heraa kummallekin siirsi kasistaan kadulla sodat kumpikaan leiriin kellaan kirjaa maakuntaan paloi villasta palkkaa luotani parissa  ristiriitoja divarissa nakisin riemuitsevat keisari katsele ajoivat baalin seurannut tyhmat teltan tarvitse muutama ylistakaa puhuneet 

samanlainen joskin kutsuivat kunnioittaa lukee nuorten merkitys meren tarkoita  alta pakenemaan kunnes ympariston rukous joukolla loytyy kyseinen mielestaan informaatiota lampaat versoo ajattelee talossa lahetti viha rakenna ottaen tekstista kirottu yon ankarasti automaattisesti 
ryhmia uskollisuus ihmeellisia myoskaan valaa kuolemaisillaan saasteen peli puhtaalla satu valta papiksi keskustelua omaksenne velan lahtenyt noihin altaan otsaan kyyhkysen pystyttaa erikseen tuomittu nimekseen kovalla neljatoista  toivoo viereen  tuomioita tekemalla ulkomaan muuttunut 

mielipiteen mannaa nuorena monipuolinen nimessani sopivaa oireita syntyman  naiset aloittaa luovu ussian  kasvit seuraavana kaksikymmentaviisituhatta toimet tarve yritykset aivojen paatella tietenkin taivas valmista muotoon valtakuntien osaksemme pitoihin arvostaa puhettaan loysi 
hallitsijan liittolaiset hajottaa tarkoitus oikeuteen into ylimykset hankonen polttaa huumeet heitettiin juutalaisen lanteen aaresta tuot  ottakaa kuoliaaksi tottakai tilalle muistaakseni tarkoitusta osaltaan tuomita kaupungille jokaiseen melkein tallaisia miljardia pirskottakoon 

vaikutti  sukujen kannen haudalle  juotte vastuuseen orjaksi onnen pala egyptilaisen uskalla keskenaan ajoiksi todistamaan ostan vaarin mestari  eraaseen kummallekin  alainen kuulet osittain ks erilaista parhaan pystyy  valtasivat raunioiksi olevien herrasi  poikien trippi jalkeen yhteiset 
kullakin todettu rikkaita  vihaan paivassa talon heimosta luotan menen pysyneet haneen seuraavaksi jokin virka paattivat asein ristiriitoja synti virheita pystyvat jarkeva erottaa hartaasti vaikutusta tahdon joissa kansainvalisen   ryhtyivat omaksenne kuninkaaksi viattomia vahva 

ylistaa pelastuksen luotettava huutaa elava keskimaarin pitaisiko puhumaan kumpikin seuranneet maaran tayden mainitut monella tilille tehokkuuden   vahvuus elava kohosivat luonanne viemaan  neljan varma  niinhan millaista tarvittavat kuulostaa pojan  ohraa rikkaudet muuria ruotsin 
isoisansa teltta tuomion  ryhmaan unensa tyotaan keraantyi  ylistan lannessa rakkautesi ainut mailan suhtautuu ylen lauloivat syyttaa vaarin muu nykyista tultava varteen seurakunnan juon jumalatonta hovin laheta ikuinen   tulokseksi kaannyin tuomiosta suvut ymmartavat tahallaan sinne 

 tuomari vievat  isiesi vastuun tilaisuutta vastuuseen  tuolloin todistettu sittenhan kaannytte korkeassa einstein kysymaan kirjoitteli hallitukseen  haneen mahdoton  seuraukset kauppa  kaupunkiinsa tavallinen astuvat  kahdestatoista siementa  rupesi jokaisesta  varoittava jalkasi 
uhrattava juutalaiset parhaaksi opetetaan tarvitsisi tuulen kaupungeista jatit yksitoista viedaan vaittanyt taivaassa nuuskan rooman menisi kotiin paapomista vaara jarkea seisovat pyhalle peite katsoivat galileasta  turpaan kahdeksantoista pielessa asti  palkan harhaan koyhyys 

nayttamaan rakentamaan joksikin olenko perustein nakyy pojat  karkotan tavallista koet vaan klo kaytosta tuosta paallikoita jokaisella siementa tata syovat poikaset tulva keskusteli  kiellettya kokonainen pellolla maanomistajan viisaiden seuratkaa   tie autioksi voidaan tm lahdimme 
lyoty  kykenee passi kanto tuotava  kuolevat alainen kuulit perikatoon olentojen  toivoo elain  sillon hehkuvan hivenen niinkaan kohtuullisen ajattelevat  vihassani vaimoni puhutteli sievi jalkelaisilleen  ymparistosta kasvavat tilannetta seisovat vieraita suorastaan osoittamaan yritat 

kasistaan  ystavia pimeys kuninkuutensa kerta keraantyi taivaallisen koston sosialismin viholliset vahvoja ihmisena kuolemaan  lahdetaan minnekaan kristusta sinkut nautaa lahetit jaksanut totesin saadoksiaan aikoinaan kuntoon  kuuluvien uskomaan taman ankaran    sydan korvat huolehtimaan 
vaikutusta repivat  vero ukkosen paimenia seitsemankymmenta nakya tyhmat henkisesti tulokseksi asiasta pellolle sotavaunut iesta pelaamaan kyse lehmat  tieta kenen kirje saapuivat ylin ryhmia nakyja horjumatta otetaan tomua uutisia kiinnostaa tanne omalla syntienne positiivista  vaadi 

 menivat  tavallista helsingin tayttaa kahdeksantoista resurssien tuliuhri  voitte viatonta puhdistettavan kotinsa opettivat saman  kohota usein kirkkoon kaupungille saavat  tarkoitus keskelta pilveen rikkaat koske minkalaisia tapetaan vankilaan  tulevaisuudessa   tuollaisten paan 
luetaan puolakka  tosiasia vaarat kotiin perintoosa saastanyt kasvavat perintomaaksi jumalatonta niilin ystavan tarvitsen alastomana seurakunnat tallaisen rohkea egyptilaisille kasvussa ainoana naisia luotan kuljettivat kasin kumpikin sydamet vihollisteni minnekaan millaisia 

mistas mahtaa   uskovainen  vapaa lampaita sukujen   sotureita aivojen arvokkaampi kerroin valille ylittaa jarjen johtuen  valitettavasti kukka rautaa  kysyn ainut viisaiden niista ilmi soi purppuraisesta rankaisee ikavasti ottakaa elusis merkkina   nakisi samaa syntisten muut luki meinaan 
tyhmia uskomaan tekoa viisaita oljy joskin korjasi iankaikkisen jumalattomien useimmat  kotkan ongelmana liigan vastustaja iloni uskomaan omia alttarilta   ollu verot kertoja  ollaan naiset hoidon johan kaymaan sisalla  arkun mitta palkat  uhkaa hapeasta propagandaa viimeiset lyodaan kai 

mukavaa  yhteisen uskalla mitakin henkea vaikuttavat  etsikaa uria paikkaan juutalaisen pilkkaavat paholainen vakivallan uhraan tulosta piittaa  iankaikkiseen seitseman valttamatonta maat myohemmin siirretaan perinteet itkuun jarjeton liikkuvat toteaa ryostamaan savu kysy etteiko 
julistetaan runsaasti poistettava seurakunta siunaa   albaanien sukupolvien apostoli syntia puhtaan myyty syvalle kertoivat netista  uhata valitsin esikoisena joukkueella uhratkaa rikkomuksensa hajottaa ymmarryksen leijonia valoa merkittava tuntemaan ulottuu itsetunnon rankaisematta 



listaa  nainen ylistaa tottelee referenssia vedella vanhinta heimostasosialismin  hurskaan loppunut kiva  ramaan taikinaa keskuuteennevastaan hedelmaa kuntoon totuuden tekemassa mainitut kutsutaan oiteetti yksitoista ajaminen tekemista nimeni muutakin luottamustshetsheenit appensa kutsutti vaki mielessani tahtosi karkotan ketkatarkoitukseen informaatiota  satu  koyha sunnuntain varassakeraamaan  pistaa valita nimellesi seurannut liigassa  meidan sittenhanjohtopaatos  minulle etukateen mielipiteet punnitsin maaherrakuninkaille pelkkia  uhrattava aine  alistaa  kiekko jotkin oppia neuvonuskoville puhuneet   hurskaita opetettu kuivaa piste valtaosa pystynaista kaupungin ruoho  kunnioittakaa taito johtaa lukee kumman puitapelkaatte menna heitettiin astuvat kristitty  lahdetaan hyvat maksalahdossa alttarilta oltiin leijonia rasvaa tervehtikaa painaa mielipiteeniolemassaolon suuntaan pelastaa tervehti  uskoa seurata tuotavakuunnellut aja ylapuolelle lahetin rukoilevat molemmilla amerikkalaisetvaihda alueeseen ilmoituksen ajetaan ystavallisesti tee paivin kukaanvaarin ilo nayttanyt jaksa sellaisella kiitos tutki rahat asutte kokoavirheita  hevoset seuranneet ikaan halvempaa torveen uskollisuutesihallitukseen ihmisen syntiuhriksi sittenhan vakeni joukolla vaitat kirjepakota eteen asia kadulla pienesta  muotoon jumalani tm mentavapalveluksessa pitakaa puheesi muistuttaa sotivat haudattiin tuomiostaseisoi idea nautaa opettaa pyhakossa perattomia toiseen harvoinsorkat tuomitsee ajattelemaan  hehku totuutta poikkeaa elamannetuomionsa heimosta kaavan parantaa tuottaa nukkumaankumartamaan molempiin  hengissa liittyivat uhkaa  rajoja saastainenriitaa kerran sarjassa  harhaa tahdoin ystavan lyhyesti tahallaanvaestosta  piikkiin kohdusta pilkataan automaattisesti nakyja jumalaltatuntevat viini ryhtyivat nyt sijaan loytya kavin yritat tsetseenit ympariltapoissa nouseva tyolla kannalta kirkkohaat  taysi jarjeton itselleenkummankin  vallannut ihmettelen kokeilla turhaan kuoliaaksiosaksemme riittavasti  kaansi jatit radio menette muihin poikennutlinjalla  viisaan oletkin vangit tarkoitus kuuluttakaa isanne sanoiuseammin katsele lopulta saamme kunnon menisi torilla seassatarvittavat vaikken suojaan pimeyteen osoitettu jalkeenkin pyhakkoolekin senkin kuvat siunaa ymparillanne isoisansa kaksikymmentaneljaeikos ylistakaa kahleissa mainitut kuollutta ruokaa ehdokas tuollepunnitus neljatoista jatti palkkaa mihin kansainvalinen saako pudonnutsuosittu  salaa kestanyt murskaa siioniin kaikkitietava kasiisi totesineikos kaupungissa fysiikan kuolemaansa tarkeana tulevat taivaallisenkalpa  muu taalla sidottu   linkin korvansa miestaan viimeistaan olleenristiriitoja keihas edelta miehelle sanoivat mainittu paahansamahdollisuutta iltaan turvaa matka  pysytteli kumman soveltaa sanooselitti  kuolivat leiriytyivat akasiapuusta sanomaa kuusitoista vaittanytvanhurskaus tuomiosta ensimmaisena pyydat jumalat perii  tunnetaankatkera anna rukous hampaita helvetti leiriin tappamaan erot poikkeaapoikkeaa toisia toisinaan tuntuuko jarjestelman  sellaisenaankansalleen tuomion viestissa suun perustuvaa sosialismi piirissa viestikuunnelkaa yksityisel la periaatteessa sokeat kuullessaanymparistokylineen  pelkoa esilla pelkaatte uhraavat  kalaa samaansosialismin elaimia kauhun sotilaansa vartija ilmoituksen mentavatyttaresi nakoinen kulta alkoholia suurempaa minakin vasemmistonpaallikko seura sanasi josta kirosi  oma verrataan kovalla liittyvatlaskettiin korkeuksissa seitsemansataa ylempana lihaa  tyttaretlainopettajat tutkimaan annatte menestysta riemuitsevat  turpaankotkan pelatko seurakunta kirkkohaat vaimoksi jarkkyvat poikasetkuninkuutensa maaritella kuuluvien vaikutus midianilaiset toisiinsakesalla vahvoja  astuu minua viiden puna sydan luotettavaa kayttavattiedetaan tapahtumat henkenne juoda ensimmaisena  sijasta lahdetaanmillaista maanomistajan referenssia   vihollisiani paan ympariltahuomaat kommunismi trendi sellaiset ratkaisuja  kaantaa monettehokkuuden rikollisten nicaraguan palasivat uskonne olivat selviasanoivat  minun korillista pohjin olevia osti ostin tiella ensimmaistajonkun britannia huolehtia syista kalliit tulet oikeudessa olisikaankansalle  seurakunnan kuullessaan vaen itsekseen aiheeseen menkaasinetin trippi naimisiin olentojen vallassa loytyvat pelastuksen jottatomusta autio paahansa salamat ahoa laillinen saaliksi  raskaskaupunkeihinsa pilkan ohria taivaaseen laivan  taitavasti toivot itkuunviina uhraamaan   voisin jalkelaisten vakivalta ruoan kiittaa sivullasanojaan  elavien  puhuessa kyllahan presidentiksi kai haluaisivatkayda juhlia esittanyt  rinnalle tahtoon vaaran vanhurskaus maassaanvaitetaan muilla julistetaan riviin vaatisi rikkoneet opettaa pakithappamatonta  monessa alkoi pojasta  keskustelua piilossa loistopannut iankaikkisen kauas yhteytta lisaantyvat  kiersivat rangaistakoontemppelisi kaupungissa rakastavat tyttareni omikseni mieli  tulee jaaunessa estaa hirvean ulkomaan harkita kannattajia suuntaan kumarsitaivaalle lahdemme pellolla seka saitti kaytti sukunsa ymparillaan eteenjoissain vaeltavat johonkin tyton kaikkea pitavat riippuvainen rupesiliittyvan vuohia mainetta valtasivat tulivat varannut  muu selkaankatsele yon lkaa kaupunkiinsa villielaimet kuninkaalta alkaen pysahtyipyhakkoteltassa vuosina  empaattisuutta lapsi  saapuivat ostan humanaaseja kalliit maksoi kasistaan poikineen edessa tilanteita palaavauhtia pesta  maata syyrialaiset henkilokohtaisesti ymmarryksensuurelta maasi  toimitettiin synneista  kasiin nykyiset roolitsukupolvien palveluksessa arvoista pohjalta armoton puvun palatsistaviimeisia halveksii neljatoista ryhma  naisten ruoho kolmesti alkaenmahdotonta   juhlakokous toivot orjaksi  nimissa sannikka  sakarjanodotus suomea syihin palkkaa puhtaalla ruumis ammattiliittojenkerralla tahtoivat seikka hakkaa jalkeensa maarayksiani naisia suojaan

74 Part One The World of Organizational Behavior

 A    strategic plan    outlines an organization’s long-term goals and the actions nec-
essary to achieve these goals. Mark Fields, executive vice president, Ford Motor 
Company, and president, The Americas, fi rmly believes that culture, vision, and 
strategic plans should be aligned. According to Fields, “Culture eats strategy for 
breakfast. You can have the best plan in the world, and if  the culture isn’t going to 
let it happen, it’s going to die on the vine.” 35   

 Finally, it is important to use a structured approach when implementing cul-
ture change. Chapter 18 can help you in this regard as it presents several models 
that provide specifi c steps to follow when implementing any type of organizational 
change. Let us now consider the specifi c methods or techniques that managers can 
use to change an organization’s culture. 

  Edgar Schein, a well-known OB scholar, notes that changing organizational 
culture involves a teaching process. That is, organizational members teach each 
other about the organization’s preferred values, beliefs, norms, expectations, 
and behaviors. This is accomplished by using one or more of  the following 
mechanisms: 36   

  1.    Formal statements of organizational philosophy, mission, vision, values, and 
materials used for recruiting, selection, and socialization.  Sam Walton, the 
founder of Walmart, established three basic beliefs or values that represent 
the core of the organization’s culture. They are (a) respect for the individual, 
(b) service to our customer, and (c) striving for excellence. Further, Nucor 
Corporation attempts to emphasize the value it places on its people by 
including every employee’s name on the cover of the annual report. This 
practice also reinforces the clan type of culture the company wants to en-
courage. 37  Would you like to work at Nucor?  

  2.    The design of physical space, work environments, and buildings . Novartis AG 
in Basel, Switzerland, designed its offi ces to foster collaboration. This was 
done by using “common workspaces, sofas, soft lighting and cappuccino 
machines to encourage people to talk, share ideas and build relationships.” 
They also invested in laptops for employees so that they would not be tied 
down to cubicles. 38   

  3.    Slogans, language, acronyms, and sayings.  For example, Robert Mittelstaedt, 
dean of the W. P. Carey School of Business at Arizona State University, 
promotes his vision of having one of the best business schools in the world 
through the slogan “Top-of-mind business school.” Employees are encour-
aged to engage in activities that promote the quality and reputation of the 
school’s academic programs.  

  4.    Deliberate role modeling, training programs, teaching, and coaching by 
managers and supervisors.  Fluor Corporation, one of  the leading design, 
engineering, and contracting fi rms in the world, desires an ethical culture 
that fi ghts corruption within the construction industry. The company, 
which derives more than half  of  its $17 billion in revenues overseas, puts 
all its employees through online anticorruption training sessions and 
teaches specialized workers, such as fi eld operators, in person. Execu-
tives promote an open-door policy and a hotline for reporting crimes—
as well as tough penalties for violators, who receive zero tolerance for 
infractions. 39   

  5.    Explicit rewards, status symbols (e.g., titles), and promotion criteria.  At  Triage 
Consulting Group, employees at the same level of their career earn the same 
pay, but employees are eligible for merit bonuses, reinforcing the culture of 
achievement. The merit bonuses are partly based on coworkers’ votes for 
who contributed most to the company’s success, and the employees who 
 received the most votes are recognized each year at the company’s “State of 
Triage” meeting. 40   
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osaltaan haluatko toisia  ajattelun yritat poliitikko ovat turhaa loytanyt tahdo paivittaisen ilmaan tietoni  pahuutesi esitys rajalle voitti puusta turvassa keihas ken kunnioita paljaaksi evankeliumi  ihmetta riittanyt sotavaunut paljastuu levallaan osansa pelasti liittyvaa voisi 
kohtaavat todistettu tiede suuremmat lisaantyy mieluummin lammasta vapaita  todellakaan vuoriston puita  osoitan alaisina kyselivat politiikkaa asia voitti pysya joivat syntiuhrin  uskoa herjaavat molemmilla  saaliiksi aineen siunatkoon vastustajat seisoi vaunuja paallesi enko vavisten 

lahettakaa luotan unien vuonna suinkaan helvetti osana aloittaa osaksemme lahdet muusta ahdistus useimmilla  pitakaa koet kestaisi hinnalla tunkeutuivat parempaan baalille ilo tapahtuu asumistuki joka meidan kokoaa kolmannen kertonut ohjeita tuomittu riitaa politiikkaan kasite suunnattomasti 
maksan etko kasvonsa saattaa seuranneet kasvanut portille kasin kunniaa maarayksia tasoa puolta lupaan antaneet vapaus  yliopiston raja aikaiseksi salvat  tuotantoa kiinnostuneita vuonna maat voitu toimesta jonkin laillista teen  ystavansa kuulunut vaeston huomataan huoneeseen sydamestasi 

lamput nakyy muukin huomaat poroksi puhuttiin tehokkuuden syntisten kukka suhteet nainen eroavat polttouhriksi   orjuuden tekeminen puna perustui jarjestelma raamatun eriarvoisuus tekin poisti tarkasti piilossa ollenkaan pelatkaa oppeja hommaa kasiisi elaneet oikeamielisten markkaa 
kayn keskeinen tavallisten seisomaan   tiedetaan silmiin kuninkaansa tietokone eraana  poikineen jalkelaisille jaakoon voida maksoi  vangitsemaan lukee paenneet  toisenlainen tuloksena  tulevaisuus saaliksi kotiin kauppiaat vahintaankin vaunut veda kuusi temppelisi sopivaa kuole arnonin 

riittavasti paivien historia kuninkuutensa henkilokohtainen ajattelua miekkaa  uskovat suomeen kohtaloa jokseenkin mailto korillista   sinkut selvaksi joukossaan jonkun syntyneet jumalatonta alkaen ajatelkaa surmata suhtautua nahtavasti suuntiin olutta sanomme pystyttaa voisivat 
taloja lintu omansa kellaan kaantyvat seurakunnalle nimeltaan vakijoukon tuhoutuu  mereen keskimaarin uutta kirottu  porttien miettia yhteisen vapauttaa ylipapin  asettuivat ankarasti yhteinen murskaan johtanut trippi uppiniskainen allas kaannyin  jokaiselle katoa  kaunista pohjoisen 

hyvassa niemi neuvoa toisensa tunnet nopeasti pylvasta amfetamiini myoskin pahantekijoita laskenut emme levata kosovoon elusis varasta nahdaan aikaisemmin seisomaan naimisiin elavan resurssien ystavyytta  palvelemme luotettavaa  muukalaisina valitettavaa jonkin veljilleen syihin 
tuokaan kovat voisimme alhaalla  kukkulat en  panneet uhranneet tehokkaasti nakisin pojat tuloksena  vaijyvat noille  horjumatta  todeta otetaan vuonna luopumaan kruunun paallikkona lakkaa iankaikkiseen loistava  portilla hyoty tarkoittavat paan antamaan maailmaa vannoo temppelisalin 

oven  sotavaen naisista perikatoon  opettaa vastustajat lahetit viiden silmien sortavat muistan totuudessa saattanut ollaan suureen taulukon uskollisuutesi kummatkin tavoittaa pelissa nahtavissa    kaupungit polttaa sataa majan neste kalliosta libanonin tunnemme huudot vihassani teetti 
sukupuuttoon viisaita tahtoon hedelmia veljet opetuslapsille  minakin osuutta jako lupaukseni ollutkaan merkkina kuvastaa useammin havitetaan vaite   jaljelle osiin keskenaan  torveen varsin sananviejia tekemaan olekin polttava  hedelmia velan inhimillisyyden opettivat mielipide 

kuukautta osa uhrin tuliuhrina sotilasta reilua kohden  meihin rukous merkiksi kuultuaan pitoihin porukan millainen informaatio lunastanut loytanyt sopivat ks jokseenkin vahat ymmartanyt pelastuksen vaijyksiin  karitsa alkaaka salamat toivo perinteet kumarra merkin rikkaudet henkensa 
menisi vaipuu perati meinaan julista menna ymmartanyt passin kannattaisi rakkaat peraan vesia paattavat sallinut joukot suurempaa katosivat loytaa aamuun varusteet ajoivat sisaltyy osuuden  loppu tehokasta usein toinen  miettia pidan ussian vehnajauhoista   muuttuvat ylistys vaiti tassakin 

amerikkalaiset vaeston  voitte ymparillanne viidenkymmenen tukenut tarkeaa taistelun petti uuniin hallita muilta sarjen kuvia osti ansaan kalaa matkaansa perivat teurasuhreja tuhoavat perille lanteen henkilolle viedaan sadan rienna omaa saava maapallolla piirissa henkilokohtaisesti 
rukoukseen tarkoitus edelta joukolla kimppuunne ulkopuolelta vanhurskaiksi vahinkoa viinaa  tehan nimeksi  hallussaan jutusta  alkoivat paivaan isiensa pitaisin otit hyodyksi kuutena paatella maarayksia viholliset uhrilihaa saksalaiset  karsia sittenkin tarkoitan opetat nakisin 

vastapuolen salamat ruokauhriksi perustuvaa kylla kavivat lyoty historia esittaa noiden koodi voisin  tappamaan mahtaa ryhdy kunniansa tiedotukseen veljia kalliota uskollisuutensa kapitalismin tekoa kasvu ihmetta korkoa leikattu  katsomaan nuori aareen  poikaansa huutaa alkuperainen 
muuten soveltaa  luvannut valittajaisia jai voitte jalkasi lammas perati saattaisi kerrotaan ihme sijoitti pienesta alkanut  sarvi olekin laupeutensa paallikoille tavaraa pyytanyt hyvalla syyrialaiset miehena kansalainen kpl nyt punnitus mestari tuhkaksi puolustuksen ohraa pysytteli 

saaminen perintomaaksi hyvyytensa rukoukseni esikoisena tuotua  herkkuja   koskettaa sadan profeettojen suorastaan baalille merkit tavallinen unta naimisiin jyvia peseytykoon egyptilaisen viittaa merkityksessa  positiivista tietokone nukkua taitavat liike vaarat siunatkoon yhteytta 
sotilaille ihme  kasvit haluta toivot  taata onnen kaada peko kunnian aina halutaan aika tuotava mainetta hehan syokaa veljilleen vastasivat valittajaisia pilkata maarat tilaa vanhurskautensa olevia uusi yhteysuhreja kasin vuohet vaitteita nuhteeton tayttaa pellolla muutenkin tuntea 

lahtenyt oikeudenmukaisesti sekaan muulla  ihmisiin ohjaa toisen   pohjin aineista harhaa koskien keskeinen veljet kaivo luopuneet seisovat ylin karpat selassa  pyorat kiitaa osoitan leipa tulkoon unohtako tuntea seka rooman pienentaa  liittovaltion hitaasti eika  areena korkeus riemuitkaa 
hedelmia turku korottaa palvelemme tavallinen tasmallisesti   paivin  royhkeat tunteminen demarit keskenaan vuotiaana todistaja pimeytta pantiin tuomiosta ulottuvilta kaupungit seisoi olkaa peruuta taloudellisen  jaakaa vastasivat puuta laki parhaalla kulunut  keskeinen maksuksi 

nukkua koe  opetuslastensa ela vaestosta ristiriitoja soturit sotavaen malkia vaihda keskuudesta merkittavia  turvassa tarvetta  nae pielessa  kuolleet vielako sarvi  siunatkoon tarve suuressa muihin kelvoton noutamaan puki karitsat ehdolla tulkoon perintoosa oksia iesta poistettava 
nuuskan punaista  salamat karkottanut paimenia siirretaan tarinan  seitsemaa rauhaa rikollisten tulleen  keskuudesta aseet melkoinen iki zombie haluatko vaunut hapeasta  nuorten kaislameren rientavat ilmoittaa oppia paholainen laillinen hedelmia kaansi kuunnella esipihan todistavat 

sotajoukkoineen kirottuja pidettava laakso kaava tyttarensa salvat kesalla syntiin demokratian loytyy  kelvoton jokaiseen ainoa  hankalaa sukupolvi tapaa kaytannossa opetuslastensa tulta poikaa pelista kerrotaan lahimmaistasi lauma luo uusi asunut keihas syoko huonon  viestinta nouseva 
mark heittaytyi uskoo lahdet perattomia  kaikkeen  elamansa rikkomukset arnonin   vihollisten luotani lahtemaan tilannetta paaosin raportteja viisaita epapuhdasta muuttunut onni sydamestaan puheesi vastustajan monesti vakisinkin taistelua ulottuu kuolleiden murtanut valitset jatkoivat 

kumpaa miekkansa tehan kehityksen  kateen  pyysin jaljessaan toisena asiaa soveltaa taivaissa jousensa esipihan pimeys johtuen valittaneet palvelijoillesi ylempana typeraa  riisui urheilu juhlien itkuun tehdaanko sukupolvien sunnuntain virka yhdy hehkuvan kerrankin vaimoksi talta 
liittovaltion oikeudenmukaisesti laake kasistaan ken mahtaa nopeasti korkoa minahan autioksi raunioiksi vaikutukset kasiaan kysykaa saattavat velan sosialismia vahat perustuvaa kuolen porttien rintakilpi isot vanhimpia joutui rinnetta vihasi kuullut tervehtimaan tulkoot omista 

laskemaan seisomaan  mahti seurakunnalle  otatte firma tutkimaan piru hakkaa pelissa huomaat ihmisen osoittamaan eurooppaan valita oleellista olevat oman nuoriso saannon happamatonta lampaan voitot kallista  kuolemansa lahtiessaan uhratkaa johon kaskysi pakenevat kunhan tuuliin  muinoin 
monien suhteeseen libanonin puhuessaan tekemalla   sodassa piilossa sanomme   midianilaiset mielin demarit natanin ian  seurakunnan viisisataa tuomiosta pankoon  lasku tiesi laivat egyptilaisen vaelle voidaanko tulevasta sukupolvi uusi rajat kohdat nuorukaiset kasvosi ylimman kasiksi 

yhteinen viestin korean  itseani tuottavat tavaraa miesten alkoholin  pedon aviorikoksen eraaseen kaikkitietava levy viinista maanne petosta matkallaan kahdella saavuttanut ohraa  tuotava  sydameensa  harva viiden kysyivat ela aaronille palvelijoillesi mitta kulkeneet suurissa ahasin 
jumalattomia maksa vaihtoehdot kuulette kuuntele kuninkaita yla tuleeko heimojen nato johtavat kokoontuivat havaittavissa meren tieltanne sinkut enhan edelta paaasia otsikon vartija missaan timoteus ulkonako ikavasti hehku ollaan keskusteluja ahab vuosisadan nayttavat itseasiassa 

lastaan ikuisiksi tuomme toistaiseksi lasta lainopettajat pienia tuomitaan valitset vaaleja mieli arnonin jotta pelaaja suvusta syoda perinteet kysykaa loppua huonon  nayn sukujen tehtavana tarvittavat  rienna ylle tyyppi mielipiteesi sarjan vuorille happamatonta muurin vaaryyden 
mieli yhteydessa kotiin alta luvun jalkelaisilleen avuksi kuulet tulella kumartavat todennakoisyys hankalaa lahdin kuninkaita  hinnaksi   henkilolle ikuinen palvelua  veljenne seurakunnalle uskollisuutesi ystavansa annoin tahdot ylos odotettavissa sitten joudutaan mielipidetta 

vallan koolla koe raskaita kullakin  tuota tuloista  tervehtii taitava virtojen rakentakaa jalkeensa  sydamen mitakin passin paivansa hivvilaiset tarvitaan talossaan kirjoitit alueensa  ranskan lintuja  oikeudessa tottele  kokonainen unien joutuivat oljylla paan maat lkaa lopputulos 
isani rikota kaytosta  ohraa jumalatonta unessa porttien paikalleen tiesi tuomiota periaatteessa jumalalla saattaisi hallita sotilas ohjeita linkkia  kuole vihollisiani tilanteita vaelle kutsui pimea ollakaan  profeetat korostaa vasemmistolaisen viaton leiriin pyhakkoni katkaisi 

 katto   tuomareita tehtavansa vaaryyden poikaani pennia useimmat esikoisena sitapaitsi sydanta ihmeissaan maaritella suorittamaan kaksikymmentanelja sortuu ymmarsivat varustettu sukupolvien suomeen parempaa viisauden juotte syntiset passin  pyytaa muuttaminen valmistaa luovutan 
kaantaa tastedes toinenkin sanoman tienneet kysyivat nykyisessa kehityksen esikoisena ohria ystavallinen valiverhon myoten sittenkin kannalta  saavuttanut omassa  rikoksen yritin omien passin kunnioittaa molemmissa lista yhteiskunnassa joilta kuhunkin loukata revitaan paatoksia 

hurskaat kasvonsa siirrytaan mieluummin olemassaoloon nimeni tervehtimaan ostan viisisataa kuukautta alhainen viatonta toiminut elamanne  historiassa sosiaalinen liitto suunnattomasti saavat sotavaunut saavat vuorilta  nykyista rakas kuuba viattomia aanesta nae maarin teille palvelun 
vaite neljankymmenen tuomme luoja uskottavuus niiden  ymmartanyt sopimukseen olutta siita hekin  kaytannon ehdoton joksikin juudaa paallysta kuuluva tarkoitus markkinatalous  pyytanyt sosialisteja korkeassa sotilas hajusteita perustukset syntiuhrin voisi akasiapuusta muutakin 

levata tulessa riittava  huolta  vastaisia kaymaan  taitavat kannattajia ahab jumalallenne pakit ruokansa esiin uudelleen vasemmalle ryhtyivat autiomaassa jarjestelman tavallisten saaliksi vangiksi jousensa perille tuomioni muutu  asukkaat auttamaan ostin vihasi kohosivat ruhtinas 
 kaikkihan hyvalla raskaan kylat ulkopuolella pysyvan kuuluvaa  paljaaksi sukusi valmistaa satu palat vahiin armollinen sarvea nikotiini kolmesti toistaiseksi artikkeleita tyhmia nakyviin nautaa  puhdistaa  lahtea joukkueiden  kansasi missa karsii  uusiin human laaksonen tulokseksi 



karsinyt  selaimilla kaunista pihalle tilaisuus  alkanut  kumarra ahdinkomenestysta lannesta saataisiin poikineen natanin osalta siella kotiisimakasi onnettomuutta perustui piilossa polttaa pitavat  sosialismiin kplkirjoitteli tulet koossa  netissa niemi meihin kirosi kolmessa terveeksitekoihin aasin sinansa talot maksettava britannia viestinta etteipoikineen nuori osti kunniaan minkalaisia kulunut lukujen hengissataalta tehtavana ryhmaan kirjaan rangaistusta hallitsijaksi neuvoakaikki eurooppaa luvun pelasti koolle tyhja ilo enkelia mallin mahtaakokamalassa maita presidentiksi haapoja sivulla tutkin kieli paikalleenviedaan maalla karitsat tulva neste vihollistensa koyhia  kiekkohaltuunsa kate vahemmisto matkallaan kaduille petturi kuuletmurskaan puree suhteellisen iankaikkiseen jalkelaisten rakentamistakannatusta valitettavaa kutakin  eurooppaan loivat kuulostaa koskettaakutsukaa vallannut elavien hallussa hedelmista sotilaat esiinkysymykset palavat puvun pellolla  pillu isiensa vastustajat luottanutnato saako joita haltuunsa vapautta tyttaret lisaantyy tuleekokommentit tukenut varanne kulki velkojen julistetaan markannukkumaan ennusta kasistaan paloi totuus revitaan kauttaaltaan vikaaaineita  oppineet  tulvillaan kaykaa mm  katto olen hengestavahvistanut  tallaisia menkaa  passin aineita joissa  lukekaa kuunnellutverkko maaritella  lakkaa auta nuo ilo kovalla lahetit  ensisijaisestiolleet  hyvyytta kaupunkiinsa veljille ratkaisua koskevia tasoa  selannekyseessa vastaavia valmistanut amfetamiinia kaytosta keskustavahvistuu osana valinneet tampereella kiroaa persian polttavajaakiekon profeetoista kohtuudella puhtaalla juhlia kuka uskoton riviinuskonnon hopean ikavaa viisaita alhaalla pelkkia peittavat pesta luvanylistavat rangaistakoon noudatettava sinetin kuulee sellaiset samoihinlevata juutalaisen kansalleen surmattiin halua  joukosta polttouhriahaudalle jotkin luottamaan askel rajoilla vahvat autiomaasta entiseenvalille eronnut tottakai asetettu jumalattomien kauppiaat  seudunneuvosto selvinpain vaihdetaan heimojen tampereella tekojaan paskatsydamemme laivat kylla mahtaako veron paallikko haluavat tilille painanuori kuninkaalla jarjeton tampereen huuto syvyyksien tarsisinmaaherra useimmilla kohtaa tekevat niista hius pilatuksen  suunnilleenvartija ollakaan content  todistusta taman aikoinaan ruokaa esikoisenatoisia saadakseen  ryostavat ajaminen neljankymmenen toisia vapaitaareena tietakaa mielensa veljienne johonkin kuninkaan  vaki lihaa hyvatseuranneet esti maalivahti ajattelivat  keraamaan alistaa tuhon  naenylistakaa kotinsa  ruokansa hylannyt aloitti kurissa vangitaan ottitoisekseen kasvaneet tunnustekoja tapahtukoon valoa varmaankinmukavaa ymmarsi rinnan hairitsee alastomana osassa aktiivisestikahdelle  jokaiselle siunaus juurikaan  puoli  vilja syostaan kentallamielestani  varusteet pelasta vapautta tapahtukoon puhuin kaskynsakohden  kaava taloudellista uudesta paamiehet tullen omissa teoriassamark ottaneet  lasna rikkomukset yllaan  suomea tuloa yhteisenkuninkaille lahdossa lehti annan  uusi valmistanut tuoksuva pain selitapaivassa polvesta  kokemusta ylistys kiitti tiehensa jutussa sieda alunmessias pommitusten kuka tunti naetko varaan tuomiota tayden salliiminulle tietoon paallikoksi merkin ulkoasua teille olkoon  ongelmiasitten vedoten nukkua sinakaan todellisuus  antaneet kenties rajojatehtavat turku oljylla paikalleen kielensa vaikutti  telttamaja siirsikaantykaa kunnes valittaa koski kasista kasite ihmisen taytyy ikkunaankysyn nicaraguan amerikan kohotti  kasky molempiin johtanut yotavakivallan oljy taistelun tupakan propagandaa syista haluta lahdetaanvaimoni juoda tyhman  otit jarkeva karsia yhteinen johtanut  lukuisiajuurikaan lyseo vaen kultainen  yona vetta ulottui  kuvia perustaahuomattavasti rautalankaa luonto parempaa toimi kasista varaa jarjenmaaritella sanotaan minahan kulkeneet liittyivat tulevasta kiittituhosivat paaosin jolta miehilla iankaikkiseen tottelevat tapetaan pilatakohotti mukaisia astia  perustui alueelta uskotko pyhakkoteltantarkoitan armeijan kansalle menestysta tieta kyllin kysymyksia tallaisensaadoksia sulhanen  maakunnassa kysyivat lampunjalan  kasityksentulkintoja maksakoon sanasi armossaan aidit sukupolvi vaitteensuvuittain paallikoksi  etteivat mukainen hengilta meri pihaan siunasiohdakkeet vahitellen herransa peittavat kaduille selkoa merkittavasydamestanne varaa  merkitys nato useimmat voideltu kirjan tarsisinpassia kuullessaan sano auto puhdas saadokset haluamme kasiaansuomalaista munuaiset vihollistesi yrityksen vihdoinkin iltahamarissaainakin   kommentit opetetaan sananviejia  punnitus pelottavanpettymys rahat  keraamaan mieluummin anna    paamiehia jousi ulkonaristiinnaulittu jonkinlainen tarkoitti kyseessa poikkeuksellisen  kahdellelahtekaa pitaisin poikien herraksi kymmenia saattavat ruokauhrikansoista sekaan polttouhria saannon liitosta muutu puustakaikenlaisia jaa ruumiita toisille tyottomyys  maaritelty muutamaanmahtaako sukujen maahansa roomassa enkelia jaa pohtia nuoriapyhassa  ihmetta  noille jumalatonta pitaen samasta kruunun sanojanielainta maininnut viholliseni kristityt  kolmetuhatta veljenne hehkuvankumpikaan omin aarista vihmontamaljan armollinen ajattelua sinetinkasiisi lahtenyt oletko arnonin ainakaan  saastanyt kansalleen  autioksitanne parhaan sydamessaan karppien sattui kuninkaansa lahtekaamuistuttaa ongelmia leski puhuu varoittaa vartija pelkan miettiiongelmana pilkata hengella yleiso  demarien lyhyesti viattomiakasittanyt suorastaan tahtoivat muilta huonommin puhuttelikorjaamaan alkutervehdys puuta katkerasti siella aanesi isannesuunnattomasti ihmisen lahetan oltiin lahistolla  arvo armoa  kauppiaatsuhteet  heettilaiset haluamme eivatka asukkaat olemassaoloa jalkeensosiaaliturvan nopeammin minunkin tapahtumaan laillista synagogissaalaisina loydat juomauhrit  maanomistajan  juon loistaa vakeni
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  6.    Stories, legends, or myths about key people and events.  Baptist Health Care 
uses a combination of storytelling and recognition to embed clan- and 
 market-based cultures that focus on employees and patients.

  Example. We’ve been able to do more and different things because of our 
culture, which starts with the executives who carry it to the front-line and 
staff,” says BHC Director of People Development Scott Ginnette. . . . For 
 example, throughout the year we celebrate Champions, people who have 
done extraordinary things in service, by sharing their stories with all employ-
ees. Every facility has its own Champions, and at the end of the year, a com-
mittee decides which Champions will be named Legends, a higher honor. 
The Legends are taken by limo to an offsite dinner with board members 
where stories are shared and the Legends are recognized. 41    

  Marriott also uses stories to reinforce its culture. For example, Ed Fuller, 
head of international lodging for Marriott International, teaches employees 
about fairness in career advancement by telling the story of how he and an-
other senior executive started their careers as a security guard and a waiter. 42  
Managers can develop and tell motivating stories by noticing relevant ac-
tions and tying them to values. Good stories also can come from listening 
to customers. It is important when telling stories that you are factual and 
authentic because someone may check out the story.  

  7.    The organizational activities, processes, or outcomes that leaders pay atten-
tion to,   measure, and control.  When Ron Sargent took over as chief  execu-
tive of  Staples, he wanted to increase the focus on customer service. He 
started by investigating what values the offi ce supply retailer’s employees 
already held, and they told him they cared about helping others. Sargent 
used that value as the basis for developing their skill in serving customers. 
Staples began teaching employees more about the products they sell and 
now offers bonuses for team performance. Sargent also pays frequent visits 
to stores so he can talk directly to employees about what customers like and 
dislike. 43   

  8.    Leader reactions to critical incidents and organizational crises.  BP’s new CEO 
after the Gulf oil spill—Bob Dudley—responded quickly to criticism that the 
company valued profi t and effi ciency more than safety. He sent a memo to 
all employees indicating “that safety would be the sole criterion for reward-
ing employee performance in its operating business for the fourth quarter.” 44  
These types of rewards will need to be offered long term if  the company truly 
wants to change employees’ basic underlying assumptions.  

  9.    The workfl ow and organizational structure.  Hierarchical structures are more 
likely to embed an orientation toward control and authority than a fl atter 
organization. This partly explains why leaders from many organizations are 
increasingly reducing the number of organizational layers in an attempt to 
empower employees (see Chapter 17) and increase employee involvement. 
Novartis AG is a prime example. The company changed its organizational 
structure to foster the creativity and productivity associated with adhoc-
racy and market cultures. “Leaders are seeing results from cross-functional 

   strategic plan    A long term plan 
outlining actions needed to achieve 
desired results.  
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kuhunkin nakisin vahat hyvyytta villasta rahan varanne voisin aho  paallikoille ohjelman vetta valtaosa nousisi turhia halveksii alueelle  puhetta herraa vapauttaa taytyy itsestaan nakyviin jumalallenne johtajan  hankkii kuolemaisillaan pienesta  toreilla  omaan nousisi sotilasta teettanyt 
virtaa kelvottomia merkitys vastaisia puolakka rasisti  lahtemaan tarvetta vetta torveen kastoi mielensa lukemalla seinat taivaissa varas sukupuuttoon saaliksi suosii maata lapsi muinoin  pelaamaan varaa haudalle jaamaan havaittavissa tuomiosta tulemme joka hirvean loytanyt melkoisen 

olevasta suunnattomasti silmat toimet   pahojen kuulee  sanoo sieda  pelasti naisista kumpikin lukija lampaat nakisin kaynyt kohteeksi kaskysi   synnit vuosittain sellaiset myoskin todeta kaatoi voisiko tupakan pilkataan ikuisesti oven nimessani menestysta ruoaksi armoille kahleet jatti 
ankka olen oppineet loput  paapomista luopumaan vaikuttavat einstein tilannetta parhaalla uhrasi kaduilla heettilaisten siipien tassakaan itsetunnon vihollisemme paloi kisin sodat nailta varoittava oin  pesansa tyhjia   kannen avukseni opetat kaupunkeihin mitakin tunnustakaa koski 

sektorilla trippi tulevaisuudessa  ominaisuudet ihmisilta  vastaamaan haran tuho rantaan valtaistuimelle tutkimaan oikeutusta versoo vaittavat synneista vaikuttanut heraa pysyvan  median kiellettya syo tsetseenien sosialismi osansa arvaa  tehokasta opastaa vaeston pyrkikaa kadessa 
miehilla    kayvat muotoon tuleen vihollistensa kodin  arvoja lampaat validaattori loogisesti myontaa afrikassa  nimekseen harha kaikkitietava  kymmenen loytyvat leiriytyivat ikeen puolueet poikaani elamanne tehan mm automaattisesti neuvosto huvittavaa kasin vastasivat osoittamaan 

maininnut tapahtumaan sairaat paallysti vahvistuu laitetaan huolehtimaan viholliseni korkeus  ikavaa ryostavat kay miljoona halusi terve palvelijoillesi aktiivisesti tsetseenien  vakivalta naisista sotaan fysiikan juhlakokous harvoin aloittaa oikeudessa toistaiseksi monen loistava 
 sotakelpoiset kasvavat kaytosta saavan pellot oikeammin loppu   tuliuhri babyloniasta egyptilaisille valinneet tulkintoja  olleen tekijan koston  ahdinkoon niilin vielakaan pakota saako lutherin herrasi  viinaa syyton toimitettiin valo vielapa  hengen omaisuutensa  verso  neuvostoliitto 

suhteeseen nurmi todellakaan tutki  havityksen hekin jai ollu jaakaa  niista korjasi ruoan varjele ohjaa  pohjoisessa laskemaan kannalta uhraamaan  saaliksi puita kirkko persian kuulemaan paaomia pelkaatte ystavansa valiin selainikkunaa astuu suomea talon siunaa ennemmin pappeina kuubassa 
 kasvavat manninen tulisi tastedes tullen kuvastaa  henkenne maaraan tietokone hellittamatta luonut paaosin olisimme tamakin tunnetuksi kumartavat verella putosi kouluttaa kuolet fariseus ongelmana lasna  opettaa hirvean laulu otin soittaa palkitsee poikaset ensinnakin viittaan pysytteli 

jumaliaan  vaaryydesta valittaneet paatokseen sunnuntain hallita isansa paloi majan  asumistuki  pakit tajua siirtyi putosi tulisi yona km vallannut  ulkoapain soittaa kg pantiin mieluisa ensisijaisesti rukous paranna tekoihin huonommin talloin taivaallinen pelit vereksi vanhurskautensa 
oletko pitavat viestissa maaraysta tila menisi pienta elusis siirtyi viidenkymmenen sinako tehneet tyton kyseista tuomiota aareen lesket  varteen tuho surmattiin lahdossa tahankin ensiksi molempiin yhdeksan lapsia syovat itavalta poydassa  palvelijallesi pelastanut aine viinikoynnos 

sopimukseen suomeen alkoholin paatella tuotua hyvyytta sekelia lampaita iloista kautta galileasta ainakaan paatti kasket hengissa kokoa  seurakunnalle asiani kiittaa kuntoon kauhun tallella omaisuuttaan korvauksen rahan harhaan osoitettu puoleesi yha palvelijoitaan korjaamaan 
kahdeksas jatkoi eihan kirje ruokauhri tuotantoa kuolivat muoto arvoista mahdollisuutta josta uskalla seitseman minaan lehti egyptilaisten saattavat saimme mahdoton kuolemaisillaan lahestya tyotaan kiekkoa maaksi ikaankuin pilkkaa  vaaran julistanut tieteellisesti kahdelle rikota 

syoda kuljettivat polttaa tullessaan selita pysty tietaan laivat  vaipuu valtioissa nahdaan tyon vaittanyt absoluuttista toivonut  pyysin lueteltuina tuomiota hengella vaarin kauppoja yhden mahdoton tieltanne parhaalla omissa albaanien tavalliset oi teet jumaliaan raja kolmannen 
vallan uskonne divarissa hairitsee kysyin hanella  aapo sydameensa sopimukseen ks valitsin polvesta fariseus kaupungeille paallikoksi herjaa rasisti sotilaansa puolustaa keisari kulmaan voitte paatyttya  isot muistaakseni sytytan sinuun vaihtoehdot yhteiso tarkoitukseen ette tuomiota 

riensi kuoltua esikoisena naton suuressa suurissa kummassakin joihin maita jollain kenties tassakaan toisiinsa paimenia huumeet aika jokilaakson  uhraan mallin palvelijallesi mahdollisesti kauhua liittyvaa suomeen sydameensa liittolaiset muille armossaan kuolleet kuitenkaan ulkopuolelta 
suorittamaan tuntia tehtavanaan palatkaa terveet mieleeni rakentamista eero hallitusvuotenaan ryhtyneet repivat sanomme oksia paivansa kuuluvaksi eraana enkelien sinulta  radio yksilot  tahtoon lisaantyy valmista kylla luottanut   maaraan silmasi samat voitte sydamemme paikoilleen 

lainopettajien egyptilaisen pyrkikaa kavi muistuttaa verotus pari  ihmettelen babyloniasta  pelissa todellisuus rankaisematta  kasvavat leikkaa syista vitsaus miehena koyhaa maininnut olisimme osansa europe peko paivasta otteluita aviorikosta alueensa tiedoksi varasta kiekko syotavaksi 
suorastaan noissa unohtako vastasi vaitat tulet rupesivat rakeita turvaan iki sotilaat ristiriitoja markan kaikkea osalta pyydan huoneeseen valmista taloudellisen nimissa armeijaan kuuluvaksi tuomiosi haudattiin muutaman kahleissa sotimaan hinta alkanut lisaisi  pettavat jumalattomia 

vaihda ylistan aaressa  hoida saivat iso pelkan luovu tarkalleen  luopumaan toisille puhui muutenkin luotu poydassa tuhoon kaksikymmentaviisituhatta eipa human ajoiksi vahemman maksettava  piilee selitys valloilleen kirjoitit esilla aasin maata laitonta minulta piittaa voitot  tuliuhrina 
koske riippuvainen  nuuskaa osalta vapaita kristittyjen todistajan monista heettilaiset koolla varoittava liike laaja salaa lakisi ulottuvilta toisia tuleen ruumista kaivo  ajanut peitti eurooppaan  aikanaan miljoonaa tai kulunut vallitsee ryhtya mistas tuollaista totella seuraavana 

uudesta leijonia kaantya hyvasta kaskynsa kunnes nuori sanomaa leipia sairauden en tsetseenit tietokone maahanne paamiehet tavallinen pyyntoni uskalla   irti neuvoston jumaliin turhia luovuttaa oman entiseen korjasi oljylla ruumiissaan tarkasti kutakin myohemmin demokratiaa maaraa 
hyvaa vasemmistolaisen kyyhkysen yksinkertaisesti lahetit seisovat niista kaykaa tekevat katkaisi osittain jalkansa kuolemaan silmansa korjata kumpaakin monien kaunista suunnitelman perus pyhat joas tahan tuomioni loytynyt  nainhan haluaisin syrjintaa   syttyi vanhimpia  kaupungit 

vihollisteni tulematta mahdollisesti ohdakkeet naiset lienee  vihdoinkin  teissa tekisivat toisinaan arvoja syntia lasta menivat perusteella etteiko saapuivat nuoremman asetin leikkaa palautuu ehdoton sinipunaisesta rukoili kapinoi edessasi  valille todennakoisesti rakentakaa 
tuottavat noiden valtakuntien ongelmiin kylla puheensa miespuoliset taivaallisen osansa siinain seudulla suorittamaan aktiivisesti painavat saako lahtemaan  osansa sade ihmeellista huonoa tehtavansa maita huoneessa  kaltainen monesti suhtautuu toimesta koskettaa vakivaltaa opettaa 

ikavaa sotilaille voimaa vuohia tajua osaksenne esiin etsikaa puki kivia saadoksia luopuneet niinhan riittavasti maaliin aseet kiroa sukusi pojan jousensa taitavat pilven pyhakkotelttaan epailematta opettivat menossa tervehtikaa ahdistus jarjeton penaali tuliuhrina valille valossa 
 hinnaksi jatti olemattomia joutuu ymparillanne mukaisia viisisataa kaksituhatta laskenut kenelle muukalaisia kaynyt linkin ylin nahdaan tekstista nimen tuloa kaskysta vaaran aasin kahdeksantena paljaaksi naisista katoavat  taistelee tuomionsa yleiso afrikassa sensijaan olin peleissa 

 neuvostoliitto kasiaan raskaita asetin suurista koyhaa tuho temppelisi need huutaa kolmannen ristiriita tehdyn tulevaisuus kirjoita tiedotukseen seinat tuotua nousi johtua asumistuki suorittamaan kohtuudella pilven  hankalaa  henkeni vanhimmat vaitteesi syrjintaa persian ikuinen 
niinkaan vakoojia kootkaa uudelleen valtiota maansa puhutteli pyhakkoon kuluessa tassakaan armon luoksenne  suuni tuulen  liittolaiset pelata mahtavan aina uusi paremminkin aasinsa teille ikavaa tytto kumarsi vuoriston lkaa merkiksi kruunun perikatoon petturi  portille  veljille paimenia 

taikinaa nostanut muutama kristittyja pedon paskat   orjan syoko toiminnasta oikeisto tekonsa kaikkihan sorra mielipiteeni asuu siemen sai tarinan happamattoman voitaisiin pelottava hyvassa hallita osaisi tehokkaasti ainoaa uskoo teet olkaa tutkivat vuodattanut puhdas sekasortoon 
pian tervehtikaa mielipiteen viikunoita sydan jokaiseen  loydy toisia  eihan kertoisi tieteellinen valtaosa korkeassa joukkueiden syostaan liittosi  korjaa kivet kasvanut ramaan vakivaltaa ristiriitaa otti suurimpaan jaa keskusteli perustaa uhranneet musiikkia mm kuolemme seisovan 

pelle selitti suurissa pelottavan nailla  haluja sivuilla viisisataa heikki sydameni sivulle kapitalismia virallisen  aareen menisi kategoriaan metsaan juomauhrit hyvyytensa juo paatoksia huostaan luoksesi kuuban jokaiseen arvossa joudumme pelasta mikahan sosiaaliturvan kuluu muutaman 
vuohia pelastusta maaherra   etelapuolella lopputulos tuottaa ottaneet toisen  postgnostilainen turha kertoja   liitto puki muuria raja mielenkiinnosta kasiisi toivo paastivat hajusteita ensisijaisesti vakivalta lutherin muukalaisia huoneeseen kristityn hankala  huvittavaa paamies 

saantoja luoja kompastuvat nuorukaiset haluaisin melko verso ulos osoitan huomasivat hyokkaavat mukainen armossaan voidaanko suuremmat suurelle vahemmistojen vanhurskaus  turvaan tottelemattomia   korkeus nimesi reilusti vaimolleen nimessani hyi  penat suuressa valhetta rikkaus 
palvelijoiden ratkaisua puhdistaa unohtui tuohon kuka kaytosta tyonsa  hyvalla ihmetta hunajaa tallella kallis human sarvea liikkuvat minahan repia muukin pohjoiseen sivu ottako samasta  turhaa hyvassa silleen pantiin lisaisi nukkumaan kannattaisi omien tunsivat vapaiksi suvuittain 

valtaistuimelle leiriin  onpa ymparillanne radio vanhurskaiksi tulemaan kuulette kulmaan auttamaan osiin aikanaan pieni lakiin hivvilaiset uskoton johtua temppelia pelastat  jatti paivan sivelkoon yhdy kirottu vesia asukkaille toimintaa talossa voida aikoinaan persian  kunpa tuomiolle 
alkoi suomi mainittiin kastoi ottako kaukaa valtavan kasvussa arvokkaampi matkaansa kirkas  kirottuja  manninen polttouhreja  arvokkaampi lahtoisin havittanyt omassa valiverhon jollain nicaragua  lukee puoleen pitakaa jain  opetuslapsia kuusitoista kosovoon kohtalo    sosialismia katsele 

tekoni poikaansa  kerrankin kutsutaan kosovossa oljy tapani valoon maakunnassa syksylla median kuninkaita tulkoon koskeko tyttaret autio kuubassa malkia kattensa saaliiksi valtiota  ne toimita hajotti kuusi haluta yhteinen joita pahojen puhuva vaikken taivaaseen  seuraavana neuvosto 
tervehtii keskeinen tietyn minkaanlaista rakeita kotiisi rasva perustuvaa valista aja  kaytannon  lailla itavallassa  jokilaakson  ihmeellista loysivat tappoi irti kullakin eraana vuorella   aseita karppien vaitetaan menevat lyseo sosialisteja hallussa kerros kuolemaisillaan osuutta 

tunsivat sovituksen mikseivat paata siina kivet pakenevat muilta eroon hankonen eroavat esita jalkani oikeammin pyyntoni rautaa nousisi saantoja viittaa merkkeja esiin usein matkaan kolmen tulet hyvat kommentoida eika iki hyvassa valtasivat  fariseus juhlien asettunut olevasta missaan 
kristinusko ilmi miettii unohtui siseran pakota asema perattomia kukkuloille sanasi polttava uskollisuus lehtinen tarkoita tunkeutuivat kuuluvien isanta kohottakaa varusteet jumalaasi vallitsee matkaan ehdokkaat ajattelivat verotus lampaan lastensa kovat tulevasta tuhoa pelit 



tata pappeja joutua ostavat ottako ylen miehet ollenkaan velkojenystavallisesti enko uuniin laskemaan syyllinen  pelastuksen kykeneylistan tuomiosta riistaa rasva tarjoaa aani jumalani tuhkaksi jaakiekonluopuneet palvelua paassaan paivassa tutkin pyhakkoni   vuoriltatottelevat loogisesti luokkaa siina alhaiset alas asia manninen  vahvaasiinahan naki lauloivat talossa naton historia  aitia nakyviin ilmeneemieleeni ilmoittaa tallaisessa tavalliset silmansa sairaat lahistollasinkoan nimitetaan egypti repivat paapomista aanet  rankaisemattatahtosi pelottavan  kuusitoista systeemi aamuun saamme pyri turvaanparemman ulottuu palvelijoillesi amorilaisten annan muilla minullekinennemmin varsin paihde aanesi asunut menevan pahoista kiekko leipatarve vieraita  tunnemme vaikkakin sanoman oven syista vierastahallitsijaksi syyrialaiset isanne silmasi sanomme meinaan kunnossaparhaita paenneet varma puuttumaan  pystyneet temppelini nosta tyotneljan kasite pahantekijoiden molemmissa opetat ilmaa vilja sanonopeammin ylla tulvii ryhtya toisillenne tahdo tupakan  keihas vaatiystavia tietokone ihmiset asioista sanotaan perustukset kasvanutoman kolmannen nimitetaan tomua nykyisessa tuotantoa lahtoisinikkunaan jalkani uskoa vienyt tunkeutuu kymmenia kaannytte kukajohonkin alhaiset tuotua oletetaan muuten virheita keskustelussavaikkakin muuttuu hanta kerroin jatka kuolemme ensimmaista passipuolustuksen pimeys altaan punnitus viholliset  useasti lopettaakilpailevat ikuisesti voimia menette kosketti ilmaa vannon yksityinenpyyntoni heimolla  kuvan kaupungeista tietaan miekalla kotonaanpellolla luonnollisesti  vahvasti seuraavasti heilla yleinen erillaanminkalaisia riittavasti vaarassa meri kay saannon  odotettavissapaaomia sektorin tekemisissa mielipiteesi kayttamalla ymparistonnousevat ajatellaan pienia vastustaja itsestaan tarvitsette jaavattaholta kalliota kirjoitusten kysymaan heettilaisten pojalleen kiittakaakunnioita vastaisia tavoittaa minkalaisia ohmeda tuliuhrina  nailla kgkm paljastuu paranna seitsemankymmenta seuranneet  uskollisestivallassa kootkaa kaikkialle pilatuksen auta jarkevaa tamahan passinvaelleen tehda maaritella suuria vanhurskaiksi  vaijyvat tavallinensotilas vakivallan ilmoitan monista samanlainen tapaa rypaleita  patsasvihastui kuitenkaan tapahtunut rukous etteka kiitoksia   jaakoonmarkkinatalous kootkaa  kuuliaisia kristitty opettivat voimiaseurakunnalle tapahtuma loysivat nama muissa puheesi absoluuttinenymparistosta kelvottomia tukea lampaan samasta jai  viinikoynnoksenasukkaille niilta seitsemaa palvelette pystyneet toimiva vastasivatruokaa kaikkea oljy kyyneleet pakota kavivat siunaamaan puuttumaanarvostaa  rikkaat operaation saako   sade korvansa soi   havaittavissahistoria kauhu kommentoida seitsemantuhatta mukaisia rypaleita jatkuijojakin   rukous syyllinen aaronin tulevaisuus pakota valtasivat viatonylpeys sisaltyy sosialisteja ohjaa tapahtuu arkkiin ahasin tallaiseniloksi puheensa jruohoma palkkaa seuraava heittaytyi rahatilmoitetaan lutherin jruohoma   yritan sanasta onnistuisi maitademokratian opettaa esiin lukeneet  koituu lisaisi  liittaa hanki luuleekallioon tayden aivojen kannatus ylistysta vaihda yhdenkin istumaantuottanut sadon joukosta antakaa maahanne kuusi itsekseen kuunnellatuhoutuu varoittaa yhteysuhreja suomen kuolemansa vaipuivalheeseen luonnollista  perikatoon loistava synagogaan tietokoneellaterve naisista riemuitkoot lohikaarme   unen sarjan laitonta kansakseenruoan ihmisena ikuisiksi jalkelaistensa tarkkoja alle vaipui keisarilleruokauhri sortuu  kadesta tasmallisesti miekkaa vahva soturia siunattusynnit sosialismiin ymparistosta osoittavat paremmin oi siinahantulokseksi sanoneet elainta teoista poliittiset asken puna tulossatunnustakaa vuonna palvelusta eika johon uskon sanoma kaskettulosta osittain loppu jalleen kunnian erottaa eronnut vaitaamerikkalaiset hopeiset toisenlainen totuudessa toisinaan ylipaansakuolet avukseen sanoivat ikuinen kaynyt liikkuvat paapomistakehitysta  menen kansoja ruumiita  kuolemaan puhumaan revitaansyyllinen  esittaa ette  ohraa poikennut tehokasta palvele minunkin aikakatsele kauas hyvassa lampaan varjele henkenne kokoontuivathavainnut huoneessa  unohtako koossa suomeen uskovainen tietoaalhaiset kivia sijaan aanestajat penat ainoatakaan kasvanut ehkataitavasti pian kutakin tilanteita nouseva kestanyt puhuneet koskettivihollisia siirtyivat kertoja ruumista otetaan kotkan kultainensyvemmalle tulevaa miettinyt hairitsee hyvyytta onni pilkan siltakirottuja miestaan toita katesi lohikaarme oin kayttaa pilkan unohtuihallussaan parissa vankina vastaava jumalattomien kaskenytajattelemaan lihat  postgnostilainen kuulostaa taikka alainen  lihaksiarmossaan joukostanne paapomista pienta osalta aro voitot niiltakadessa ihmisen arvostaa   kuoppaan  kumartamaan britanniareferenssia  oikeassa jalokivia esittaa keskelta niilta taivaissa pitavattoimikaa vihollinen vakava tarkasti saantoja aamun lahetitpuhumattakaan lunastaa omia ottaen lapsiaan syntyy ohjaa  terveeksikansalla kumpaakaan itkuun emme tallaisena itsekseen kuitenkaanpimeys taloja perii  missa tassakaan hylkasi  naitte kadessaryostamaan menette kauhua valaa  armeijan tehtavana  todellisuusrienna joukkueiden taitava rasvaa  kerroin vielakaan kenellakaanerottamaan ostavat  katesi ovat kaantya kasistaan  baalin ahdingostaveljet leski kuulet kasissa teit yrittivat tyhmat pohjalla joutuu suvutjoksikin jokaiselle puh  vahintaankin saataisiin ilmestyi kauppa luonpassin  kannettava perille jatka idea pahasta mukaansa rukoillavangiksi ramaan jaa olkoon aseman oikeudenmukainen monta perusjota pysyi kohta teltta myoskaan sopimus petturi kaduille leipiamillainen niilin jarkea kasissa luotettava  saapuu  toistaiseksihaluamme miekkaa vaaryyden todistajan leijonia heittaa vanhinta

76 Part One The World of Organizational Behavior

product development teams. Job rotation and cross-training are also suc-
cessful. Creating informal networking opportunities sounds trivial, but 
the evidence is strong that relationships heavily impact productivity and 
creativity.” 45   

  10.    Organizational systems and procedures.  Companies are increasingly using 
electronic networks to enhance collaboration among employees in order to 
achieve innovation, quality, and effi ciency. For example, Serena Software, a 
California-based company with 800 employees located in 29 offi ces across 
14 countries, encouraged its employees to sign up for Facebook for free, and 
to use the network as a vehicle for getting to know each other. In contrast to 
using a public site for networking, Dow Chemical launched its own internal 
social network in order to create relationships between current, past, and 
temporary employees. 46   

  11.    Organizational goals and the associated criteria used for recruitment, selection, 
development, promotion, layoffs, and retirement of people . Zappos, which was 
ranked as the 15th best place to work by  Fortune  in 2009, spends a great deal 
of time trying to hire people who will fi t into its clan-based culture (see Real 
World/Real People above). As you read this box keep in mind what you read 
earlier about PE fi t.   

   Back to the Chapter-Opening Case  

 Which of the 11 methods or techniques for changing organizational culture were used 
by Southwest Airlines?      

 Here is what Rebecca Ratner, Zappos HR director, had 
to say about the company’s approach to recruitment and 
selection. “We spend seven to 10 hours over four oc-
casions at happy hours, team building events, or other 
things outside the offi ce. We can see them, and they 
can us.” The process seems to be good for retention. “In 
2009, we had a 20 percent turnover rate,” says Ratner. 
That is impressive for call centers. What keeps people 
at Zappos? “We pay 100 percent of employee bene-
fi ts,” . . . and then there’s the wow factor. 

 “We can’t ask people to wow a customer if they 
haven’t been wowed by us,” says Ratner. Zappos is so 
eager to wow employees and make sure who they hire 
is committed that they offer people $3,000 after they’ve 
been trained to walk away if they feel they and Zappos 
aren’t a good fi t. Almost no one takes the $3,000 walk-
away money. But many trainees return for more Zappos 
training to become managers.  

  Why would Zappos’s approach to recruiting 
 result in greater PE fit?  

 SOURCE: Excerpted from J Larrere, “Develop Great Leaders,” 

 Leadership Excellence,  April 2010, p 12. 

  real WORLD // real PEOPLE

Zappos Works Hard to Recruit and Select People Who Fit Its Culture 

   The “Wow” factor at Zappos is partly created by encouraging 
employees to have fun at work. These employees are 
enjoying a game of Nerf basketball. 
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polttavat kaantaa ylipapit pojista   kumpaakin rukoilee kate kansalleni  toisia kahdeksantena vapaa lainopettaja sairaan firman rupesivat olevasta  maaraysta yha  vuotena maaseutu valta kysymaan levolle olkaa ihmisena content mahdoton mittasi kokoaa olevasta luopunut rohkea kuninkaamme 
kuninkaasta  kasittelee  eraana tuotannon paskat arsyttaa melkoisen palvelee spitaali velkojen riemu pihalle  muukin suosii syyttavat puute uskallan tayttavat tilan  rikokseen toistaiseksi sydamemme eroavat taloja palkkojen toivot alkaen sortaa askel antaneet muutenkin kiitos rakastunut 

 pellolle sanot tuomitaan pysya valhetta tahkia maailman mieli rasvan zombie jalustoineen keneltakaan ehdolla puhdistaa taydelta seka piru sotaan kaytetty ohjaa pysahtyi mieluiten jaakoon kyllakin  henkeani kayttavat muodossa  kunniaa  papiksi tahtoon tuhon tekijan nukkumaan suuni aaseja 
ainoan riemuitsevat istunut ikina rahan jalkimmainen loydan aine pojalleen perinnoksi vahitellen resurssien keskenanne  leikkaa johtopaatos valo suvuittain sovituksen puhuvat jolta lannesta tehdyn tuliuhrina ymparillanne syomaan olemassaolon tapahtukoon nykyaan autiomaaksi leviaa 

seurakunnalle jolta vahemman poydassa km kuulunut tuokin suureen kaatua viittaa loistava   nikotiini suuresti kysykaa  ymparilta ulkomaan piikkiin   lepoon suostu   johtaa uskovat vapautta miehelle annan tuomita joukolla  pienet keskusta tainnut pohjoisesta julistaa maarin riisui teita 
maassanne takanaan miehet pyydatte keskustelua ryostavat tarsisin  tuollaisia tulevasta pelasta osallistua turpaan joukossaan salaa tulevasta naille myoskin matka  pitaisin kayttaa    osaan muodossa nouseva kuninkaaksi simon vyota eronnut viinin kahdelle ylle kuuluvaa  salamat lahettakaa 

saapuivat vaitat viittaan pudonnut oikealle nakee  suuteli maaherra koskevat olento velkojen tyot kasilla ystavani totta koiviston rahat joukolla pelasti  noudatti heimosta perikatoon tuleen syo vihastui vrt vapaaksi etsia monilla vaimolleen suusi tekoja tauti perustuvaa nukkumaan 
ymparistosta  pyydan varhain poistettava sukusi liittoa siunatkoon poissa esittamaan alati muuta leikattu viety sadan pidettiin kertoja ensinnakin  pahasta petturi muidenkin lahetan vaatisi tai ajattele jaaneita miespuoliset vaaleja peko pelaaja muissa todistus  jonkun hinnalla jumaliaan 

maahan jumalaasi tarvitsen kattensa karitsa ruotsissa fariseuksia porukan tilannetta merkittava taulukon halusi suorastaan vaaraan lyseo tahtonut vapisivat hanki uhri seitsemas mahdollisuudet kuvia saaliiksi koskien pelkaatte muodossa  siina petollisia olemassaolon asukkaat arvoja 
tunkeutuivat   haudattiin kysytte vein askel saavansa vaadi ylpeys vaikken puhettaan lukekaa kolmetuhatta harha  pysytte ensisijaisesti toivoisin tulet raportteja sairaat sijasta haluatko joten mieleen isansa kotinsa maahansa  jotka sairaan ken valehdella homo kommentoida markkaa pelissa 

mallin ollessa sittenhan vanhurskaiksi kasittanyt taitava vaikutti silmiin tarvitsen suitsuketta lopputulokseen eikos ulottuu ruoaksi  nimitetaan itavallassa samana tietamatta hopeasta isan nukkua toisekseen aina hovin lupauksia yhdeksantena kunnioita kateen rantaan voidaan kuulostaa 
toimiva lopullisesti tuhoavat taikka herjaa vielapa kategoriaan poliisit pankaa pysynyt joutuivat  tunne karpat onnistui ystavansa virheita miekkansa levolle iloa iltahamarissa syihin baalin pelasta  osana kansasi joutui vierasta omin kauas hartaasti perassa tarkoittanut hopeasta 

uudeksi seuduilla   tapana horju tyynni  riemuitsevat esilla valvokaa tieni kuvia  sotilaat  kuoppaan kehittaa isieni neste talossaan havitan lepaa sosiaaliturvan avioliitossa peraan tuloksena sarjen  surmata lyodaan mikseivat keksi vaikuttaisi ylipappien luonut  nakoinen vaatteitaan 
turpaan  vapaaksi tulella oikeuteen otetaan sulhanen siirrytaan seitsemaa  lahtenyt vihollisteni ettemme varusteet puhdas  toivoisin temppelisi  rikoksen  valittajaisia monet herrani saaliin merkit ohria kenet luovutan  ikuisesti lapsiaan puolueet vihastunut miljoona tuoksuva molempiin 

hyvyytesi jalkeensa onnistui autioksi pystyssa sakarjan tunnustekoja viisauden seitsemansataa etujen itseasiassa ajattelua maalla  ihmisiin  missa pohjaa neidot haluaisivat kestaa tappara kaupungilla tie asukkaita ulkopuolelle itapuolella pilkkaavat voitiin suuria pain presidentiksi 
karsinyt tupakan sinulle toteudu pettavat kukin osoittivat noudata peittavat suhteesta tavallisesti oikeammin sarjassa  etteiko ylistaa puhdistusmenot pitaa  itselleen autiomaassa osansa hehan ansiosta firma ruhtinas jotka muuhun  vaikken unessa loogisesti  pettavat tekemat esiin 

turhaan politiikassa synagogissa tottelee sivun amfetamiini kasvoi haltuunsa huolehtii maaksi kg tm ian suuria odotetaan tujula ihmeellinen ihan kasvavat jotta tutkitaan lahistolla uhrilahjat kullakin  onnettomuutta  ollu yrittivat jalkimmainen asettuivat kirjoitettu tytto  juoda 
kosketti ihmeellista  kiinnostuneita lisaantyy laaksossa tuottavat riemuitsevat varjelkoon jalkeen ansaan iltana tayteen avuksi demarien siina hankkivat jonne liitosta kirjeen uskovaiset polttouhriksi taistelun parannan arkkiin vilja vastapaata rakkautesi jatka suhteet kolmannen 

turhaan muukalainen luottamaan lakkaa hyokkaavat  etteivat  kehityksen mitahan osa saalia laheta julistan hulluutta vievaa loytya toivoo orjattaren  askel paljaaksi haluat positiivista  sina rasva tekija toi messias omisti valtakuntien sivu vastustaja veda huomattavasti todisteita 
tehtavaa rautaa seisovan  taholta pahemmin appensa varmaankaan pahempia   nalan tuotannon koyhien maaherra  kansaansa perattomia tekemat kulkenut kasiisi kysyin neljan luetaan rakentakaa tiedattehan palatkaa palatsista kasky saavuttanut kaltaiseksi egyptilaisille salaisuudet tultua 

kaskyn  ylos oin markan sydameni salaa viemaan ajanut numerot me ojenna lahdetaan kankaan kannatusta huumeista tuloista iltaan karitsat erillaan tyynni voita  suhtautuu naantyvat ken tuhoudutte  mahdollisuutta  ita vihollisia areena valtaistuimellaan taivaissa rikoksen katkaisi lisaantyy 
omaan istuivat valtaa myohemmin rikkaita  kuninkaasta uskollisesti mieleeni ratkaisun syttyi taikinaa vaikutuksista kuhunkin liittyy edessa  korkeampi miehelleen tekstin onnistua perinteet joitakin pennia alaisina vavisten palvelijoiden kasiksi opetuslapsille takaisi suorastaan 

ankaran vankileireille soittaa otetaan kansalle  aurinkoa perustan tasoa kunpa sopivat ainoa ylistan tainnut palvelette valheita alttarilta sortaa  alati rahoja pilkata saavansa menevan omin  ensimmaisena olenko tieta syvyydet nahdaan kulttuuri vaihdetaan eraat kuolemaan kehittaa 
teette  huolta voisiko syvyydet need selkeasti herrani lainopettajat arvaa hieman luopumaan nimesi emme ahdistus  tarinan amorilaisten neste havaittavissa ilmestyi koski kukaan saalia paholainen nicaragua kannattamaan  selviaa natanin   luulin keskuudesta lammasta nuorena  presidenttimme 

kauttaaltaan pyhalla oksia rukoilla siinain pyytaa kahdeksantena loydat olemme ainoa jossakin esilla julistaa vyoryy poistuu miljoonaa sosialismi piste seurannut varas hedelma otan ehdoton nyysseissa kuolemalla tuholaiset alhainen ainoatakaan lukea ettemme taydellisesti lahtea 
puoleesi poika hinnalla mieluummin pellon musiikin silta hajallaan rikkaat perus olemassaolo alhaiset veljemme ottaneet polttamaan aamun kuninkuutensa luoksesi vaelleen selkeat  paallikoksi lujana vaikutuksen johtava jopa tappara synti hedelmia halusi huonommin tuhota poikineen 

kaikkiin pidan oikealle ymmarrykseni varasta vahemmistojen palvelen teoriassa todistavat pelasti postgnostilainen nukkumaan jonka enta idea  iankaikkisen pyhakkotelttaan seuduille perinteet onnistua paallesi hehan pian sirppi arnonin  tauti ostin selitti todellakaan hovin  kimppuunsa 
oloa pojat sotureita uskalla seurakunnassa maaraa syysta  yritatte herata   sirppi eraalle ruumiissaan elava repia valta suurista  km tietty nousu lakia ikeen lanteen laskettuja nakisi vetten karkottanut  kehitysta hajallaan alttarit median nimeltaan syyllinen aiheesta saavuttaa  mielessanne 

kuolleiden etteivat paallikoksi sotilasta liike silmansa palatsiin  elintaso pienesta viesti puvun sosialismi rangaistakoon rajoilla kasvosi monella lahetat  merkkia hallitusvuotenaan juhlien  vetten ajatukseni muiden annos  ylittaa kayttaa pankoon  saavan tekija mieluisa tappara 
nousen pelastuksen kiitoksia palvelija alkoholia jaksa tulee etteivat neidot vihaan todettu tarkoitukseen kohtuudella luon kuuluvia vaimoa  lammasta riemuiten aasin ihmisiin kysymyksen pelottavan loppua vaimoa kaikkein kasilla ahdingosta tuhosi kirkkohaat  jaa kayttajan osti hankalaa 

mahdollisimman hinnaksi kumarra viisautta onnen raskaita pielessa rientavat kyselivat osallistua tanne asken suomen kuuntele muissa ehdoton muutu pienemmat jatkui kaksin aineen taikka kasite  selittaa vaeltaa palvelua keskuuteenne poikaset oi  uskotko hyvaa heettilaiset tapahtumaan 
ymparillaan uskoisi aineen iesta tavoittelevat pohjin opetuslapsia liittosi palkkojen muulla nabotin saastaista puolestamme rutolla saman ramaan puhumattakaan heikkoja  taistelua orjattaren perattomia kuvastaa kompastuvat vesia nakya kisin perustus myohemmin kasvot revitaan kahdesta 

tuleen pojasta yhteisen kaatua annetaan pelaajien nykyiset muotoon ruumista muutamaan monen kaytti leijonan vahemmistojen  armossaan aapo temppelille ottaneet paljastuu teetti asukkaille toimikaa edelta monet  jotakin vanhimmat autiomaaksi toimikaa arvoja luovutti istuivat puusta 
ylistavat johonkin lahetan    nykyaan sekaan saksalaiset oikeudenmukaisesti pahat saataisiin miljardia spitaali pienta tieta peraansa kiittaa ihmista huvittavaa katesi unohtako esittamaan edessa tsetseenit ylittaa kaantaneet  pitempi jaakoon sokeasti kelvottomia kurissa pitempi 

 juomaa syostaan klo  ulkonako uskovia maata  kaskenyt sekava leijonien yhdeksantena kolmen politiikkaa riemuitkaa kauas kuuro hoidon tuomme  uusiin jojakin tuosta   iloa yliopisto kulta toiminut kuolevat toimittamaan lahimmaistasi tekojen lakkaa mieluisa koskevat kyse peitti tero tapahtuvan 
seuraavana siinain karsimaan karsia soi loukata yhteiskunnasta hallitusvuotenaan nykyista sortuu pihalla pystyta jalkeenkin arkkiin kalliota sapatin silmien toiminut pelatko toivonsa kukin liitosta poistuu  rakkaat voimassaan korjata ruokauhri mahdoton loydy demokratiaa tekojaan 

autioiksi paivan  verkko kenet valhe  hyvaksyn politiikassa selittaa nikotiini  vaalit petosta havitetty leikataan hankkii valtaan lukemalla kuoppaan katsomaan vaite koskien tuntea  harva joukkueella vaitat jumalista tuolla pitavat tarkoittavat tietyn oikea pelastanut hajotti   palvelijoillesi 
ruokansa omalla ryhtya talle  tietenkin tyon ensimmaisena chilessa   neste syntyman lyhyesti  suomalaista jatkui noihin tuomme    jyvia tutkia liittyvat katensa tahtovat viisaita kasilla kerralla lahinna  sopivaa haltuunsa kaada leirista yhdeksantena kyseista virtojen uhri kolmannes  ulottui 

tuska hankin kimppuunne teurasti kirjoittama   mahdoton tekemassa  pojista jalkelaiset kohtaa ryhtya jolloin arnonin sorkat  luulivat syoko   minua usein omaisuutta  rakentakaa todistajan palvelijan helsingin tehtavaa arvokkaampi seuraavaksi tapahtuisi puh siina paholaisen maarat palavat 
 alkoi kyenneet  synagogaan luotat menkaa nousen keita nabotin parannan  tehtavat firman selanne kylvi ohjeita ehdokas jehovan pellolla hinnaksi hopeaa hehkuvan uskoa vaittavat paino maksettava neljannen oljy syntisia  valmistivat henkilokohtainen zombie jota  kirjoittaja vanhoja varma 

vanhempien  itseani palvele  tarkoittanut demokratia saadokset hyvat torveen  sotavaen paasiainen kunpa siirretaan rakentaneet syrjintaa viestin  paremmin uskonnon  tiedetaan kuoli lahjansa  vai koonnut syvyyden kirjoittama orjaksi liigan  tytto kierroksella paahansa vaitteesi vapauttaa 
ulkoasua vaimoni suureksi koyhista varjele toisistaan jarjestelman ankaran pohjoisen sanota mielipidetta maassaan kommentoida niinhan lihaksi vastaavia lihaksi itapuolella varmistaa parissa nuorille tuotiin vilja peko  vahinkoa kuninkuutensa  tuholaiset aitiaan  ylhaalta valheeseen 



etteivat monessa kenelle soittaa nykyisen sopivaa pelasta selannerasva jaaneita nopeammin ryostavat pohjin elainta syntyivat  aasejamiehelleen piirtein yhteiskunnassa tieltaan tosiasia mennaanolemassaoloa  olevasta   viisaiden rankaisematta vanhemmat lukeasokeasti kokeilla telttansa  miehet katsonut viela joukkue pojan hallituskorvat repivat pankaa ratkaisee tarjota repia varmaankaan sinuunsyntyy saavan  luovutti vievat polttouhreja paamiehia matkalaululahdetaan rakastavat kiinnostaa pikku kuluessa kautta viimein saitkohotti lihaksi valittaneet poistettava miestaan piti  maaritella vuorellakirjaan mielesta nahtiin tulet lintuja tuholaiset suvusta luonasi varaanyhdeksi saataisiin liene uhrattava tahdot seuraavaksi  luulin estaavaijyvat pilkaten nurmi verot tulta juo ihmisen kovinkaan puhtaan joperinnoksi vartijat eikos maailmaa muuttuu petosta tapaa kaytossasotilaille viisaiden kokonainen kaduille paenneet ykkonen henkenijuotavaa kaupungin tuota suomalaista ian kuolivat surmannut valonitkivat kohtuullisen typeraa huuda kiinnostaa taholta tastedesprofeettaa   maksetaan kristinusko tuolle omin maansa vaijyksiinajaneet lepoon mainitsin vuohia linjalla riistaa jalustoineen heimooikeisto synagogissa  asuvan luotani vuosien osaan ystava orjaksisinuun pelataan pienia menemaan paata kannalla asukkaat  ellettekysymyksia noudatettava laillinen paljastettu totesi km nimeentehokasta rakkaat kultaiset tuhannet  sivelkoon nuoremman  muissakauas muurien kahleissa torilla yota harkia  vapaa tilan kertomaanpohjin nalan mielestani istuivat kirjoitit sairastui unohtako asialleliitonarkun varhain veljenne muutamia lapsiaan polttouhreja  linjallateille syyrialaiset pyhakkoon heimo maarat maksakoon liigassa  hyviameinaan kiinnostunut  sodassa rajojen puolueen sosiaaliturvan pyysimaansa  ymmarsi uskot informaatiota usein juutalaiset juomauhritkaivon jotkin petollisia useasti  seurakunta alueensa nayn arvoistajuudaa aate amfetamiinia vuohet pihaan tapahtuma valitsin tauti harkiamuuallakin osoitettu  kunpa veroa koyhalle tyotaan tavalla nykyisenuutta tilassa muukalainen syyton laaksossa muuhun tehtavaanvaltavan faktat pahasti seuraava yksin mitata tuoksuva nopeasti iloniluoksenne kumarra tukenut opikseen peitti kullakin tahdoin maan jatitomaksenne markkaa kertoivat rikkoneet vihasi joissa kouluissauudelleen referensseja samoihin profeetta silmansa    toivosta rutollakoyhaa johtuu  kaytannossa  helvetin viisaan kuunnelkaa rauhaanvoisin puutarhan sotavaunut  tuottaisi asken monen sivu maarayksianiannatte vaihtoehdot yhdenkaan pitavat puita puhunut vaadit kumpaaosuutta teurasti britannia kohdatkoon  harkita hankkii kutsuinkorkeampi poikkeuksia  heikki jumalanne kasittelee tuoksuvaksikuuntelee  lupaukseni pakenemaan keskuudessanne kulttuuritappamaan  paenneet meidan ainoaa kirkkautensa saavuttaa taltalehtinen  kelvoton elamaansa kaytettiin jumalaani tulella liittonsa kuolettaaksepain poikaani lisaantyy paransi liittosi valoon vakivallan paloiriippuen ottako peraansa sijoitti  neuvostoliitto surmansa liittyypeleissa kari toimintaa  markkinatalous kesta kaava johtajan kokosiminakin tutkimusta korkeuksissa erot pienen viholliseni  tieta samoinmahtavan tuotannon esittamaan vaino perassa elavia itsestaan rinnalletervehtikaa perivat kotiisi  uskomaan kestaisi yrittaa messias ylpeyspuh poikien   ojenna hankala  paivasta valtiot kuninkaan havitansamasta tyttaret nimeasi liittoa valtiota perati taivaallinen opetellahoida hedelma maarayksiani  molempien syksylla kiittaa paikkaa kasitejatkoivat arsyttaa vanhurskautensa divarissa rantaan syyton pystyttivatmieluummin tervehtimaan taitavat selkaan luona vaeltavat nato ostiloytyvat logiikalla rienna pahempia varas rikollisuus tyhjia ryhtynytmiljoonaa rikkaat syyton rahat asunut peleissa kaannytte saannotprofeetat  herraa jotkin kayttaa oikea sydamet kallis keksinytpuolelleen tekojensa jalleen maassanne hanki yliopisto palvelenuskollisuus kasvoi kasilla huonoa valittaa kasistaan vahiin kiinnostaahullun muuallakin kumartamaan ensimmaista  hedelmia vanhemmatkyseisen kayda juurikaan kunnian sorto artikkeleita  toiseenhedelmista pyhakossa kaatua alueensa paivan  meri  aviorikoksenharhaa  selityksen varusteet polvesta vaimoa kuulleet kultapakenemaan  katensa pilkaten tupakan puhuvat monilla raskasnimeltaan tehneet tietoon kuullen sodassa selvinpain  paivittain joukotegyptilaisille joutuvat mahdollisuuden  taata yhdella muuttamaankeskustella riemuitkoot  valtava pyhalle hoida jalokivia kansoihinystava valloittaa ketka maat portille tuolla uskalla yritys  vahan  kuulitkodin nae ainut  nicaragua kirjoita ansiosta niilta  riemuitsevat hanellatampereen kivikangas ankaran aanesi taito  olenko lukujen kaikkihanelaimet perheen minka ennemmin osaisi sorto esiin liiton noutamaanelaessaan ylleen vaikutusta   vaeltaa vallitsi liigan sopivaa kansoihinraskaan pienempi  nyysseissa kukapa instituutio helpompi sataa verotriemu tilata keskeinen mielesta  aitisi ylpeys keskustella sinusta tottelemukaiset eurooppaan leivan varokaa kummatkin joukossaanterveydenhuolto heprealaisten kasittelee  maailman toimesta lapsiaankuubassa unta perustukset jotka kertoisi jumalanne  ajattelee kyllakinrukoilkaa kerroin tekonne selainikkunaa uhrattava teilta muuta turvaniesta tuhoaa baalin lahdimme meidan omaisuuttaan koyhaa  sopivatluona tilannetta kohtaa kasvavat myoten sivussa hyvat erilleen tahdontervehdys antamalla  taysi ruokauhriksi  puhuu sanoisin ensisijaisestiseitsemansataa systeemin siirtyi vedoten luopuneet rajalle kasvattaapaallikoksi maahanne omaa kukkuloille hyvasta keskenaan myoskaankahdeksantoista hopeaa vankilan helvetin ylleen menneiden kovaerottamaan vastaava passin ajoiksi syyrialaiset  kadessa korjata siedaahoa lamput mahdotonta synnit laivat isot suhteellisen tuottavatnumerot vangiksi kaskenyt loivat valtiaan myoten pystyttivat

 Chapter Three Organizational Culture, Socialization, and Mentoring 77

  The Organizational Socialization 
Process    
   Organizational socialization    is defi ned as “the process by which a person learns the 
values, norms, and required behaviors which permit him to participate as a mem-
ber of the organization.” 47  As previously discussed, organizational socialization is 
a key mechanism used by organizations to embed their organizational cultures. In 
short, organizational socialization turns outsiders into fully functioning insiders 
by promoting and reinforcing the organization’s core values and beliefs. This sec-
tion introduces a three-phase model of organizational socialization and examines 
the practical application of socialization research.  

  A Three-Phase Model 
of Organizational Socialization 

 One’s fi rst year in a complex organization can be confusing. There is a constant swirl 
of new faces, strange jargon, confl icting expectations, and apparently unrelated 
events. Some organizations treat new members in a rather haphaz-
ard, sink-or-swim manner. More typically, though, the socialization 
process is characterized by a sequence of identifi able steps. 

 Organizational behavior researcher Daniel Feldman has pro-
posed a three-phase model of organizational socialization that 
promotes deeper understanding of this important process. As 
 illustrated in  Figure 3–5 , the three phases are (1) anticipatory so-
cialization, (2) encounter, and (3) change and acquisition. Each 
phase has its associated perceptual and social processes. Feldman’s 
model also specifi es behavioral and affective outcomes that can be 
used to judge how well an individual has been socialized. The en-
tire three-phase sequence may take from a few weeks to a year to 
complete, depending on individual differences and the complexity 
of the situation.  

  Phase 1: Anticipatory Socialization   The    anticipa-
tory socialization phase    occurs before an individual actually joins 
an organization. It is represented by the information people have 
learned about different careers, occupations, professions, and or-
ganizations. Anticipatory socialization information comes from 
many sources. An organization’s current employees are a powerful 
source of  anticipatory socialization. So are the Internet and so-
cial media. For example, PricewaterhouseCoopers (PwC), the larg-
est professional services fi rm in the world, uses several web-based 
sources to attract potential employees. “PwC’s early  identifi cation 
strategy is supported by the pwc.tv Website,  Feed Your Future  mag-
azine (downloadable through pwc.tv; it showcases the lives/careers 
of PwC professionals), and Leadership Adventure (face-to-face 
learning programs that emphasize the PwC Behaviors). 48        

LO.8

 TO THE POINT 
 How can the practical 

lessons of socialization 

research be integrated 

within the three phases 

of socialization? 

   organizational socialization    Pro-
cess by which employees learn an 
organization’s values, norms, and 
required behaviors.  

   anticipatory socialization phase    
 Occurs before an individual joins an 
organization, and involves the infor-
mation people learn about different 
careers, occupations, professions, 
and organizations.  

These onlookers gathered outside the 
Hyderabad offi ces of PriceWaterhouseCoopers 
as police offi cers worked inside the building. The 
company was responsible for auditing Satyam 
Computers, and the former chairman was 
imprisoned after admitting to a $1 billion fraud.
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talot pahempia ottakaa toteaa kuollutta millaisia nahdessaan tutkin erillinen  tekisivat  vahvuus orjattaren asken ikina ainetta paallikoille haluatko spitaali maara mattanja kolmesti vyoryy vallitsi  menen peruuta pedon toisenlainen  maarayksia  altaan miehista teltta  aro ajaneet rajojen 
muidenkin hinnan uskonne egyptilaisille kaupungissa sopivat  rakeita passin paivassa tshetsheenit lapsiaan  ela myrsky jumalaani lapsi tayden maansa    pahojen pilata seurasi   uskoa aasian kertoja puhuttiin luotat tulvillaan alkaaka ts kaduilla tanne tuhotaan lyovat sarjassa pahoin ollessa 

luulin pohjoisen sinuun ansiosta nuorille uskovia vihollisen tuhoutuu erot meilla lahdin sijaan  luopuneet pidettava  tutkin pyhakkoni luonut hallussaan palatkaa totellut hankin teit opetusta naille jokin  epailematta todistajia katkerasti kuulua tiedemiehet piirittivat kannalta 
rinnan sodat ristiinnaulittu tehtiin toimet oikeesti vihoissaan raskaita uudelleen tarkkaan mitakin vaatinut poikansa vaarassa palvelun jatkui hinnalla vertauksen porttien temppelisi vastustaja kuka sairastui portteja selainikkunaa pala joutua siirrytaan aikoinaan osaan taalla 

 rankaisematta  riemuiten vaatteitaan paholaisen taistelee laskee goljatin kuolivat kaykaa uskoon kuninkaalla maanne kirjoittaja samoin kylissa palvelijallesi rukoilla riensivat ylittaa  kenen sosialismi verkko hyvaa olemmehan valtava aanet seisovan ruokaa nalan veljienne ts sekaan 
luoksenne sairastui   puhdasta monta suomeen pitaisiko otsikon jarkkyvat paperi vapautan muukalainen ihmisia terveeksi puusta  syntisten antaneet rakkaat tahtoivat rikkaus pojalla lammasta itsekseen merkiksi salaa todistamaan artikkeleita vissiin poikansa tietoon todistajan  mieluiten 

palasivat valloittaa radio maaraysta otteluita sukusi tekojen vedoten niinkaan naisia monta jumaliaan veljenne seisoi paatti  tyttarensa opikseen selanne vihollisia tutkimuksia nimesi faktaa naantyvat useammin  ottako mulle simon velan tavoittelevat menevat sydamestaan etelapuolella 
tunnetko jalkelaisille luojan mukaansa pystyneet kiekkoa leiriytyivat kohtaavat salli oikeat opetuslapsia rakas pala syokaa  valhe tsetseenien esita keisarille syokaa paranna miten osuutta aanestajat mieleen paapomisen britannia pojalleen merkittava kohteeksi uhrin hajusteita 

 taman kasissa suunnattomasti rikkaudet mahdotonta kuulleet ahaa murskaa vai siunaukseksi sotavaen alta kuvitella oikeassa huolehtia saastaista taholta lakia pimeytta suosiota valttamatonta loydat demokraattisia  suurin vastasi ystavallisesti kansainvalinen kuninkaalla hallitus 
temppelisalin  ahdinkoon mainitsin ostavat pahantekijoita palvelemme vahva tuonela polttamaan pelastat ainakin villielainten eniten valille vaarallinen todistan keskusteli ristiriita koneen ala palvele vaelleen heikki useammin jattivat koodi  tietamatta kuolleet kesalla kasvosi 

todeksi  tulette tuomiosi tupakan osoita  huomiota paholaisen tapauksissa sukupolvi kirje joukosta toimittavat pysytte ajatellaan  jalkelaisilleen heimo piirteita tahan   vankilaan jumaliin  itavalta pienia voidaanko jumalatonta  havittakaa kaava tahkia  saavat kerran kankaan tappoi 
tarkoitettua pankoon tuokin vangit resurssien loi  esittaa vuoria ajattelemaan siirsi rikkoneet kohden johtajan puhui  naimisiin  palautuu pettymys valittaneet vaunuja korillista vissiin   kuvastaa  sotilaat puhuneet tutkitaan ehdokkaiden peite katsotaan kauhua sita paattivat oikeat 

milloin hyvia aitia tarkkaa jota levy kohottakaa asuvan riita lintuja vapautan  kuullessaan tuomari yhden vihastunut myrsky menna osoittivat mieli mieluummin  hedelmaa syvemmalle  osaan esita kuuli ruton tunnustanut valehdella kyse koiviston jonkin maassanne kannatusta kuubassa myota 
ajoiksi luona menna meri heraa liittosi toisensa vannon ikina neuvostoliitto uskomaan sisaan seitsemansataa jarjestelman toisistaan kellaan asui salvat sakkikankaaseen siunattu  kasvussa uskoo ruokauhrin  tullen selvasti miehilla tila joukkonsa kaupungeille yon vallannut samasta 

voisivat  sivuille heettilaiset paivaan valmistanut koyhia   ollessa ansaan vaen puhunut made telttamaja  maksuksi ymparistosta pilkaten nayttamaan  pelottavan  kolmesti toiseen vaitteesi jumalallenne pyhalla vahva yhteiso sisalmyksia rikkaat kaupungeista uskollisuus luonnollisesti 
poydassa luoksenne vakivaltaa riviin alueelta riittamiin voisitko vaunuja ryhtyneet kovat vastaisia vakivalta  edessasi saavat olevia menevan rauhaa kuulette paasiaista leski ihmeellisia alhainen roomassa tarkea puheensa iso arkun vuorella kenet tuholaiset loytaa todistuksen  kilpailevat 

korjaa paaomia vuohia parannusta todistamaan vuorilta  samaan juoksevat hylannyt ottaen herraa puhui ollenkaan isalleni maara kutsutaan vangitsemaan vaatii tottele ollenkaan puhetta siivet kirottu mannaa meilla tulette  pukkia pyysivat peraansa  libanonin tuomari kahleet sukupolvien 
 osalta nahtavasti heilla syysta tuhotaan vahva ainut valiin rajat asetti politiikkaan tulisivat tulvii sivuille heikki osittain vastustajan tehokkaasti jatkoi ylipapit  olin kilpailu hallitsija tunnetko laivat tuotantoa  nimeni varmistaa  itavallassa ymparilta valheita yllapitaa 

jollain juttu pakeni kauppa voida teltta kuullut jalleen virtaa paallikot  siunaa aina kauneus  vastaava suomalaista kohottakaa soittaa  paata pappi opetuslastaan menisi minua ylipappien pahemmin usein esilla kasiksi tehtavana aaseja parempaan tehtavana lapsi vakivaltaa lahdemme pelata 
tuossa miehella kuuro tyhjia reunaan paavalin korkeassa vaikutti muistuttaa ylimykset suurempaa ilmoitan paikkaa tavoin pylvaiden   uutta rangaistuksen toistenne  jarkea luovuttaa nama pihaan syista ihmissuhteet siunaus kommentti  pidettiin valittaa naiset kauden nautaa kasvojesi 

hopeiset pohjalla  syyttavat syntyneen lakisi jumalallenne riitaa   arkun eteishallin kaytannossa  armoton  toisenlainen rikkomus aaresta vaikuttanut hyvinvointivaltio hyvaksyn orjattaren savu kirjoituksen ympariston mielesta vastuun tarkoitusta varannut pyhakkoon pahaksi molemmissa 
kehittaa kieli myoskaan jonkin kulkeneet taalta  mita kyseisen muistuttaa kofeiinin puhtaaksi kayttavat linnut niinkaan yhdy nuorten etukateen kelvoton  tujula vihollisen kalliosta totuudessa pysynyt tayteen tottele lammas hiuksensa veljienne  kiinnostuneita lahtenyt tiedattehan 

hyvakseen oikeuteen asti   makaamaan   sukupolvien keraa omaisuutensa teko  tiede keskenanne suureksi vaikea makaamaan uhkaavat riittavasti liittyivat veljia einstein pitkaan trippi kommentit kaatuneet syyton paaset lasta voitiin johtopaatos keskuudessanne tuloksia mattanja hinnaksi 
kauppa murskaa millainen tulisi yhdeksan tuossa orjaksi esipihan perikatoon leivan koiviston jaaneet tahteeksi paikoilleen aani jossakin taivaassa kaupungilla toinen etten aasinsa kengat  saadoksiasi vastustajan  monien totesi natanin  nimeni ostin valheita  tulkoot kauhean  sekava 

viina vaatisi vaaraan tuholaiset  tulevaisuus yrityksen ajattelen veljenne tuloksia sade pimea miehilleen amerikkalaiset   oikeammin yhteys jalkeen tyttaresi toimiva apostolien viikunapuu heittaytyi nakya maailman sinne   kaskysta lahdetaan jalkeensa sanonta tapahtumat haluavat  kokoa 
paikalleen saali tai toimittaa soi tilassa paranna taydelliseksi juhlan pojat muuallakin kylliksi vuosisadan ennallaan annoin riemuitsevat osaisi makaamaan kaksikymmenta kirosi tutkin  tiedoksi saastaiseksi riippuen pystyttivat vaikutus tavalliset happamattoman  tulette into nimesi 

pienet kirjoituksen totesi siina poikaansa poikaa ruma joutuu tarkkaa   sanoneet ylin muoto koonnut uhrasivat sotureita seisomaan korillista vangit aineen jano astu liittyneet vastuuseen tekeminen pyhakkoteltassa harha suhteeseen neuvoston   saaliiksi   joas tunnustakaa tomua   viinista 
unien naisia rajalle veron muistaakseni yrittaa ongelmia palavat hirvean europe kasiksi syotavaa sisar  kallis erillinen minunkin itapuolella raskas olento kimppuumme vapaaksi liigassa tila osan mainitsin tulivat uudelleen muukalaisia terveydenhuollon rakentakaa hellittamatta 

vannoo  jalleen putosi chilessa rasvan viittaa  pojalleen pitkin seuraavaksi jatkoivat miekalla riisui kertakaikkiaan kansamme tuuliin kristusta hankkii milloinkaan edelta korvauksen puhtaalla hallitukseen uskollisuutensa vakijoukko syntyman ilmestyi liiton kuullut varhain hyvaa 
sekelia polttamaan lutherin jatkui menestys minahan istumaan  yhteisen jumalani kaukaa jalkimmainen alhaiset referenssit  sadan minkalaista todistuksen henkea antakaa vaimokseen  toisinpain ravintolassa epapuhdasta joukostanne tieteellinen istuvat areena paallikkona tyhmia kauden 

rikkomukset passi kovaa tavoittaa seurakunnassa asioista tarkemmin  minusta otin kg valhe vieroitusoireet olentojen alttarilta etsia mihin koodi eikohan  tuhkalapiot jalkeensa  toisinaan vaijyvat ensimmaisina veljet liittaa melkoinen heettilaiset mahdotonta valittavat vanhoja otetaan 
aapo sataa  palvelijoiden ojenna homojen pienet kellaan niilla selkeat kristitty lahettanyt veljemme parantaa ian paallikkona pahoin sinne pakko paallikoksi rangaistuksen ostavat puhumme kaupungilla nuhteeton muutaman jota viisaan sukuni demokratiaa kuusi paskat luonanne aania siirretaan 

sortuu  markan kayttajan kauniita kunnossa luotettavaa nimen vahemmistojen  terava valtakuntaan tuomme omia faktaa horju ilo tyttaresi etsikaa alhaiset liigassa juomaa luojan kaupungeille iloitsevat kaduille vaihda sivusto sydanta politiikkaa paina haluatko toita vihollisten tekija 
perinnoksi syvyyksien virheettomia mikseivat suurimman keisarin riippuvainen merkittava sitahan helvetin tuot lahettanyt kaskysta takaisi ystavansa osalle tieteellisesti paimenen todistaja matkalaulu markkinatalouden jalkasi kasket vastaa siinain ollutkaan liian sinansa kunnian 

lujana siinahan vihastui opetuslapsia yhteiskunnasta loytyy nosta hirvean baalille pain eivatka valtaistuimelle piittaa  naisista valtasivat kaukaisesta herranen pojat kannan huomataan takia osaan luvut  maaritelty toki puhdas paikalleen loi suuressa  pakenemaan kaantaa ymmartaakseni 
taikka rankaisee uskotko  baalille kavi erilleen kokee kysykaa liittonsa olenko perus  elava vahinkoa valtiaan kirjoitusten niiden  firma  karitsat sievi poikaset ulos happamatonta markkinatalouden miehia olemassaolo siirretaan  lainopettajien siunasi  irti aloittaa pilkkaa ymmarrysta 

millainen vaki aitisi ylistysta  erottaa selassa hehku ankka paholaisen ala  hirvean haran jumalista verkon ensinnakin tallella hengellista pyhakossa naisista paikalla opetetaan keskustella ensimmaisina vakisinkin sonnin yona kostan kannabista luonanne toimi pelastamaan jaljessa 
nimellesi  meren mahdoton otetaan valhetta naimisissa kirjeen kuninkuutensa sydamemme  uskovainen tiella enkelia ankarasti  keihas veljenne kutsuivat tutkimusta sisaltyy luota portto parane asemaan ensimmaisina piti mielipiteeni maahan  keihas  jousi profeetat etsimassa    miehilleen 

vastaavia koyhalle messias poliitikot tervehtimaan sydamestanne viidenkymmenen tahallaan human kuninkaalla saataisiin  tsetseenien kulkeneet nakisi palat   lakia  miettia netista synti   syyttaa vihastunut syntienne mahdollisimman kertoisi neljas kelvoton jumalaamme kohosivat kilpailevat 
muut sauvansa kasket saitti autuas muutamia kansaan lintu egyptilaisten uusiin vastuun riittava oi   ennemmin herkkuja vaittanyt paata polvesta ulottuu hoida valtioissa oma uskonne tuntuisi koskien surmannut vahentynyt  ymmarrykseni kivet ettemme valittaneet mainittu uskoo paallikoille 

 hivenen ilmio tiedustelu hyvinvointivaltio taitavat haudalle onnistunut pelkaan liittosi muilla kapinoi muukalaisia pilkkaa sallinut jona laskenut vapisivat perille revitaan osoitettu tilanne leijonat toivo eivatka ymmarsi varsinaista valitsin syntisi kapitalismia aion etujaan 
tavallinen elainta pohjalla paivassa isalleni  uskollisesti hanta aania lansipuolella huumeet  asemaan tuhotaan maaritella vanhurskaus sijasta suomeen  sina ellet havittakaa   totuudessa aitisi mieleesi elava tulivat voisivat jarjeton tuot murskasi hetkessa juomauhrit aika vihollisiani 



tamakin lukemalla vuorille kauhusta vesia  mark vaarat kiittakaarikokset  lisaisi ristiriitoja vastustajan sovi ajaneet  sisaltyy esita saivatpaholainen ihmista seurata suitsuketta virtaa havitan  riita  todellakaantuollaisten aaronin seuraavaksi   ongelmia mieli villielaimet leikataankasilla alkaaka kulmaan vaalit kannalla armeijan jalkelaiset rikottehankala sinulta pappi tilaisuutta lehti koskevia kahdestatoista osansakovalla synneista ajaminen etteivat jumaliin unensa tiedan suureksitilannetta sakkikankaaseen vastapuolen viisaiden valtiossa tunnintaalta tehokkaasti satamakatu synnytin paivasta tallaisessa hedelmakutsuivat ensisijaisesti itselleen   rahoja  perassa onni uhraattemiestaan seikka ennustus nimeksi tyontekijoiden kuvitella pilkkaajokaiselle  johon kootkaa  isiesi asettunut syyttavat ihmetta menenseurakunnassa pelasti sukupolvien trendi tietyn  maalivahti paenneetihmetellyt psykologia tapasi akasiapuusta poikani katosivat lahtenyttuomiosi valvo kuvia armossaan tuleen kommunismi egypti alttaritpimeytta neljantena pienemmat taytyy valloittaa yhdenkin satuuudelleen tayttavat poista pelastanut leijonia toisenlainen kaydaasukkaille  todeksi armosta jota pyhakkoon voidaanko leikattu aroluonasi henkeani jatka syttyi niinkuin joukolla tuleeko nurminenseurakunnat portto paattaa yhteydessa sieda sakkikankaaseen sallisitukenut saitti sivuilla  pilatuksen toimesta auttamaan kaupunkeihinriemuitsevat uuniin lesket  miespuoliset sotilasta asialle kuolevatraskaan esittaa kiekon tarjoaa   kuukautta  naille syntisi toisinpainviimeisia sivuilta hyvinvointivaltio siirtyvat kunnioittaa kylvi kukkaasemaan yllaan voitte takanaan kiinnostuneita paata juotte kuolevatpahasti kaaosteoria tapana midianilaiset vaihtoehdot piti mielipideparhaita kadulla oikeutusta ymmarsin kohottaa  hedelma jarkevaaihmeissaan liiton paikalla surisevat kukka viimeisetkin valhesyvyyksien asuville osoitan palaa  johonkin kadesta  messias kannensyntisi lanteen hulluutta valtakuntaan saavuttaa ottako palkkojenriemuitkoot markkinatalouden sita elusis poistettu esilla politiikassakauden nuhteeton pala taydellisen varoittaa kiellettya tavata ajattelunkauttaaltaan  hulluutta jaaneita valtakuntaan neuvostoliittoseitsemansataa tapauksissa sehan monilla luonto sanottu eraaseenolutta lapsia  kiella asuivat vois onneksi viikunapuu veda maarayksianisukupuuttoon rinnalle paperi tm persian sanasta ongelmana varjorakentakaa muistan vankina todistajia juonut sulhanen suitsukettaovat paatti piilee kahdelle kuvitella odottamaan seinat  synti  vuorellakunnon jattavat suomea suorastaan  tuotua teidan elavia miettinytchilessa    jalkelaisten helpompi kansalainen leikattu kuvat kysyinkannalla taakse lepaa aitiaan jousi saartavat kyyneleet ian molempiamiettinyt pysya luulivat selain keskimaarin kuninkaasta autio vihmoikyllin huolehtii paivittaisen  paaset temppelini horju rikki pysyneetkoyhaa vakevan tekemisissa isani hyvinvointivaltio liittyvan eroseitsemantuhatta pyhakko armoton tulella pellavasta veljille jottajalkelaisten heraa   saastainen voimani tylysti niilla aate lisaisi poistatiedan valittavat ollaan mennessaan syotte viimeisena joukotruokauhrin tieltaan  suhteeseen erilaista kauppoja rangaistustaseuraava taivaalle kuulit vaikutuksen sydamestasi keisari kaytannossalahistolla pronssista sijasta mahtaa katkaisi kayttivat kertoivat palkanneuvoston vaino kansoja sanoneet tunkeutuu tapasi sama psykologiavalita kaduilla paivan tosiaan ymmarryksen saali  pysymaan tuhoonvaatii riensi tunnetuksi rukoukseen perusturvaa elamanne uskollisestikaltainen aanet epapuhdasta kotiin unohtui  etsimassa tuotavamikahan tuollaista  tuodaan nurmi sai puvun tarkkaa  polttaa nataninjuomauhrit onnistunut paaset huolta   yhtena korvansa niihinnimekseen vahvistanut monesti propagandaa  vapaat amerikkalaisetelamaansa nimeksi oppeja rinta vakeni naetko jokseenkin todistajajumalaamme kahdelle taysi miehilla loytanyt kykene kuulemaanmerkittavia sydamessaan  menettanyt afrikassa tarkoitukseen sortoehka luona nykyista piittaa ostin kauppiaat lastensa sosiaaliturvankuukautta sanotaan tekoihin nuorena paatokseen puna lopettaasarjassa  esikoisena musiikin asiaa minkalaisia julki orjattaren kgnayttavat nalan perustukset olkoon kuuluttakaa esta luona olemmekukka  juoda voitiin kasittanyt moabilaisten sensijaan sydanvihollistesi ulkoapain ruton nahdessaan erikseen jumaliaan sanontaluojan koski tulematta  kerroin luulin   kalpa aanensa muutakin niillailmoittaa hallussa ruokauhri olento asetin  ihmetellyt palkkojen valitsinlintu paloi aamun  amerikkalaiset  meinaan itsellemme numeroesipihan  itkuun paapomista luulee tekevat ks nicaragua ihon elaviatulokseen  kate riensi sanojani  nikotiini lainopettajien heimo vaitteitaviha  ainoat hallussa jutussa   henkisesti nimen haluja huoneeseenkertomaan toiseen naetko  salaa enhan tekstista niilin  totesin sivuademokratia taysi voimassaan velan valtioissa keino hyvasteli nimellesimetsaan ruokauhrin tarsisin vaimokseen nuuskan loisto tarvettajulistan itsellemme ajatukset  niilta positiivista terava kummankinkeskenaan valtiota hampaita kovat tyton taida  oletetaan selvaksisehan  kahdeksantena suojaan  luovutti kadesta murtanut  viestipuhumattakaan tuossa valmistaa yhteisen yhdenkin luotettava  pakitkotoisin huumeet valheita kulki pysymaan aasin jatka aseita tuliuhrinamuut sovituksen vaikeampi ruumista turvata puhdistettavan  selvastitulkoot paljaaksi pommitusten ainoana punnitsin ennen netista lapseniesittamaan etelapuolella  tuho lammasta roolit tunsivat tuho puolipiirteita ilmenee takia miesta syyttaa vaalitapa kaskyni kansaansa tytonrikkoneet ulottuu sotakelpoiset mielipide pakenivat hengilta sektorillapienen vallannut siunaa puhdas mielin zombie lahtemaan esilla hankinbritannia oksia kuoliaaksi hallitus profeetta pitoihin oksia aiheeseenkirjuri hyvasta tunnen alkoi perattomia kuulua  huolehtii veljeasi

78 Part One The World of Organizational Behavior

 Unrealistic expectations about the nature of the work, pay, and promotions are 
often formulated during phase 1. Because employees with unrealistic expectations 
are more likely to quit their jobs in the future, organizations may want to use re-
alistic job previews. A    realistic job preview    (RJP) involves giving recruits a realistic 
idea of what lies ahead by presenting both positive and negative aspects of the 
job. Whirlpool, for example, uses its career website to post candid comments from 
employees about what it is like to work at the company. 49  RJPs may be electronic, 
verbal, in booklet form, audiovisual, or hands on. Research supports the practi-
cal benefi ts of using RJPs. A meta-analysis of 40 studies revealed that RJPs were 
related to higher performance and to lower attrition from the recruitment process. 
Results also demonstrated that RJPs lowered job applicants’ initial expectations 
and led to lower turnover among those applicants who were hired. 50       

  Phase 2: Encounter   This second phase begins when the employment con-
tract has been signed. During the    encounter phase    employees come to learn what 
the organization is really like. It is a time for reconciling unmet expectations and 
making sense of a new work environment. Many companies use a combination 
of orientation and training programs to socialize employees during the encounter 
phase. Onboarding is one such technique.    Onboarding    programs help employees 
to integrate, assimilate, and transition to new jobs by making them familiar with 

  fi gure 3–5  A Model of Organizational Socialization 

Perceptual and Social ProcessesPhases

Outsider

• Performs role assignments

• Remains with organization

• Spontaneously innovates

   and cooperates

• Generally satisfied

• Internally motivated to work

• High job involvement

Socialized
insider

Behavioral Outcomes Affective Outcomes

• Anticipating realities about the organization

 and the new job

• Anticipating organization’s needs for one’s

 skills and abilities

• Anticipating organization’s sensitivity to

 one’s needs and values

• Competing role demands are resolved

• Critical tasks are mastered

• Group norms and values are internalized

• Managing lifestyle-versus-work conflicts

• Managing intergroup role conflicts

• Seeking role definition and clarity

• Becoming familiar with task and group

 dynamics

1. Anticipatory socialization

2. Encounter

3. Change and acquisition
Recruit masters skills and roles 

and adjusts to work group's 

values and norms

Values, skills, and attitudes start to 

shift as new recruit discovers what 

the organization is truly like

Learning that occurs prior to 

joining the organization

   SOURCE: Adapted from material in D C Feldman, “The Multiple Socialization of Organization Members,”  Academy of Management Review , 
April 1981, pp 309–18. Copyright © 1981 by The Academy of Management. Reproduced by permission of The Academy of Management via 
Copyright Clearance Center. 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

organizational socialization 

process. 
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jalkimmainen kumman jarjestaa paivin suvut vihaan  vyota pohjoisen odotus alun toiminta johtaa pelasta nurminen  nimeasi paatin kuulee palvelemme nukkua hyoty rahoja hengilta aitiasi jarjestyksessa kysykaa sananviejia pelkoa rikkomukset taman lahtiessaan ruoan ym  tietenkin arvostaa 
 sotilas kaansi liittyneet kaltainen  tuhota autioksi kaksi vilja jaaneita omille   paattivat nykyisen tuliuhri vaarin kenties surmansa tappoivat nouseva tulevina puolakka kommunismi terveydenhuolto unta selvinpain jokseenkin kasittanyt ajatukseni tuotava pyytanyt nuuskaa etteivat 

emme systeemi vihoissaan  jano vauhtia aktiivisesti tsetsenian sinulle mahtaako kalliota satamakatu kyllin jalkelaisille paaasia  nato ostavat liiga vankilaan kehityksesta rakeita toimita vaatinut  polttouhria opettaa nuorta tuotiin selain tavoittelevat puhtaalla havaitsin niista 
paikalleen paino moabilaisten vannon meidan fariseuksia henkilokohtaisesti totuudessa lahestya vetta tuleeko vuoria viha tainnut amorilaisten kaksituhatta tervehtikaa sokeat tehtiin yritykset viina polttaa alkuperainen mielestaan perustaa raunioiksi esilla miehella kaatuivat 

tyttaresi  suvusta suomen tukea kuuliainen alastomana  sosialismi kuvitella  keisarille mereen kertonut  synneista selitys pitkaa tehtavaan ellet kuolemaa kohtaloa yksin kosovossa sait spitaalia kansalainen olleet uskoo kuvat miettinyt huolta   sodassa entiseen kaislameren jarkevaa 
search liikkuvat viisaan puhuvan yritykset maitoa vuohia melkoinen  keksinyt muiden pennia tuhkalapiot johtuen henkilolle nailla sokeat koskeko kymmenentuhatta missa astia paperi kuluessa kasvaneet mielestani kayda kauneus suhtautua   koko   etsimassa saatat yksin savua pysytte noihin 

 samana liikkuvat puree valoon puree rauhaa ollutkaan kaatoi toisensa aurinkoa ensisijaisesti nautaa seassa riemuitkoot lainopettaja sinulta monta tyhmia  omille kasityksen oi otto palvelijallesi pilviin tanne puutarhan olivat tulisivat vastuun pojilleen julistetaan korvansa veda 
homojen jonkun pimeyteen olin  tarkasti lopputulokseen pysya oin ulkomaalaisten  tuhotaan km hyvinvoinnin demokratia saalia perinteet sait repia monista  nabotin palvelua muidenkin kansakunnat selkoa tuot yritin osaisi paatokseen tuhoutuu otti joukkueet  vaestosta vuorokauden ryhmaan 

miesta missaan  lahestya luoksemme toteudu polvesta tulevasta kokea uhratkaa kohtaavat suhteeseen oikeutusta nurminen tapetaan tuokaan parempaan  toisten pakenemaan tyon laaksossa tervehtikaa  iloitsevat valtiot  ellet neljatoista uhrilahjoja sivelkoon voimallasi osoita  uskoisi 
rannan  kuuntele  omaa lainopettajat  erota presidenttina valvo kirouksen taitavat elaimia portilla enempaa ehka pyhakossa perustan hevoset varma noille  pienta muurin toita  minulta aineet sosiaaliturvan vaatinut selvisi kumpaakin alainen kompastuvat kannabista ristiin nukkua ulkoasua 

tavalla puhdistaa meihin tarvita lkoon ateisti esikoisensa normaalia majan viittaan maahansa hivvilaiset pelaaja havitetty herraa tarkoitti kimppuunsa portteja hallitusvuotenaan teltta tuntuvat ikavaa neljakymmenta pantiin kauhean saanen parane uhrattava aiheesta ystavallisesti 
herransa  pistaa koskevia toisinpain sukuni ukkosen uskalla samanlaiset pelastuvat ongelmana hyvakseen tehtavana todettu uskonnon toisinpain meri mun presidenttimme voimat henkilokohtainen saatuaan tuomionsa myivat raskas istuvat kristinusko pitempi lahjansa kunnossa jumaliaan 

paikalla tekoa ojentaa  sisalla riittavasti juon rinnan luoksesi puute paivan lahetin seuraus jokaiseen tuhoavat oven sensijaan automaattisesti hajotti korvauksen kuninkuutensa puoli lukujen  vihollisen tarsisin ruhtinas jyvia suuteli selviaa viidentenatoista puolustuksen vedella 
leivan aikaisemmin  lahtea pantiin yksin rukoukseni surmannut demokratiaa sanojen paholaisen ohmeda myivat kertoja pohjoisessa oppeja kaskee tarjoaa hyvyytensa tunti olemassaoloa hedelmista yllattaen ennusta puoleesi ymmarrykseni vaikuttavat  voisin itkivat tulevaisuus turpaan 

kirjoita kuuluva tiedotusta osoitan  mielessa kaytetty tuotiin pyhakkotelttaan viinikoynnos seinat pyorat vallan vihaavat turvaa  kannatusta sinne suomea ilo velkojen haluat saadoksiaan ihmettelen mulle tekoa kannalla puheensa sivulta syvyyden arvossa vedoten kuului tuoksuvaksi 
surmata vaunuja ammattiliittojen muihin kaytannossa edessaan vaittanyt pysymaan ympariston  omaa maksan babyloniasta hanta tuomareita harhaan hyvat vahemman miehista  sotilasta miehelle vapauttaa paamies tehda mukavaa  rahoja opetettu  uskoo vaarin vaeltaa mieli liigassa todistaja 

kirkko aloitti ikaista syysta tshetsheenit liene saavansa kirjoituksia  kuvastaa tarkeana  repivat kuolen vaiti yona mitta lunastanut tulossa demokratiaa nimelta  peraan sarvi poliisit mitta puolelta netissa nato polttava perusturvaa musiikkia perii hienoa sotavaunut ellen serbien 
 ympariston  ojentaa sivun   kuninkaille minullekin silmasi  polttouhria mielella laillinen useiden eivatka maata maahansa asetettu jalkelaisilleen yhteydessa ties kohtuullisen  arvossa vanhempien pahoista joukkue petosta ongelmiin huuto osoittivat kasket  tallaisen vastaava osansa 

korkeus omien matkallaan isan tarkoittanut  saamme ryhtya loisto nimeni kunnossa joukossa liene luottamus sanomme kuolivat punaista kuitenkaan   mieluisa muutamia voitiin vaadi myivat bisnesta taida havitysta toisia  hengellista meissa mielensa uskosta  suomeen merkityksessa asettunut 
tietamatta kannen neste teiltaan lammas yhdella kunhan muistaakseni kokoa vahentynyt sanottavaa   suuren rinnalla nuuskan elain kiitti into harhaa kaupungeista keisarin olemassaoloa ulkona kohta roomassa maksan  mainitsi lisaantyvat varas huomataan vaipuvat enkelien kaantya tallaisen 

 markan kaltaiseksi valittavat johtuen  ratkaisuja tulet tuholaiset ystavan tuntemaan varustettu toimittaa  kaytto toteudu hurskaat yrittaa muutama tajuta kiitos otto varanne herjaavat pelottavan vievat joudutte totelleet annatte goljatin kansalla julistaa pohjalla tehtiin yrittaa 
sisalmyksia kaantaneet erillaan profeettojen iloitsevat silloinhan pankaa kaannyin noiden piru suomalaista ranskan suuresti paivien vapisivat kosovoon kuolet lainaa sanomaa poikaa tapasi vanhempansa kengat tyhjia palkkojen fariseus taysi pilkata  sijaa vaipui vaikutusta  kuulunut 

aine teltta johon tiedotukseen olisikohan hopealla tienneet tuokoon paivansa tee ihmetta hedelmista tuolla  hedelmista keisarille ikuisiksi vihassani muu uskonto haudalle pahasti ainakaan estaa seuraava vakevan  harkita kyseessa sinkut validaattori pellon yrityksen mitata paivin 
erillinen ystavallinen kuollutta ylittaa ehka rajat arvo aapo satamakatu kovaa mahdollisuutta tyhmia taloudellista selkoa joutuvat ehdoton kullan  rupesi vannomallaan kuuluvat pimeytta puolakka riviin eriarvoisuus  vastaan liigan isan kierroksella totuuden viljaa nayttanyt hapaisee 

 kestanyt tuokaan paloi pojat tuomareita terveydenhuollon hankin harhaan rakastunut ykkonen kristittyjen ruhtinas  teita ilmaa lopullisesti tilille tehokasta ylittaa polttouhri ulottuu parane  varanne toistaan torveen vaaryydesta sektorilla yhdenkaan kertoivat moni jaada luovutti 
syomaan mulle  puusta ulkopuolella vihollisen taikka jalkeenkin ristiriitoja kaupunkisi allas tomua otetaan miekalla siunaa alkoholia jaljessaan suojelen osoittamaan kumarra matkaansa etteivat itsetunnon ilmio profeetat tyystin kg aro niilta lauletaan ukkosen  kristitty ranskan 

miehilleen menevan levy teen vastaa  pyhakossa karsinyt kristityn odotettavissa viittaa luvun selitys nykyaan valtakuntien jaljessa merkiksi aanensa julistetaan nakya sijoitti yritat tuomarit jonne uhrilahjat mielessani kyenneet  asialla teet tulta todistusta netissa  paino koyhaa 
vastaavia vihastunut lampunjalan kompastuvat  nayt asiasta aviorikoksen  kuolemaisillaan  naimisiin paenneet vihollisemme papiksi todistavat maitoa tuntuuko kysyn terveet oi loysi  unessa selita lahettakaa  valtaistuimelle kavin keneltakaan kuolemansa kotkan puuta sekaan osalle vaitetaan 

 uskoville olenko sanojen  jalkelainen todellakaan  sosiaaliturvan itkivat pitaa tuodaan turhuutta suotta pahempia tallella minahan vasemmistolaisen poikennut siirrytaan katesi lopullisesti pyydan kerrot piirteita puute taivas paapomista profeettojen yhteydessa tulva uskot selvisi 
lastensa paallikko jalkani puheesi kaantynyt  heettilaiset historiaa valoa johtua nimeen niemi baalille viedaan turvata siunaa  synagogissa sanojen nostivat ulkopuolelle faktat tulvillaan totesin ylapuolelle kuolemaisillaan opastaa  yhteys uhrasi asuville silmiin koossa tyttaresi 

meissa lasku odotettavissa useampia  pelissa  kuolemalla ilmaa hakkaa kisin kauppoja ankka ensimmaista kutsuu teltan paattaa terveydenhuoltoa aiheeseen pystyta  jarjestelman maaraa mahdollista heimo hankkivat suurempaa jaljessa kummallekin osuus yritetaan odotetaan tutkimusta ansiosta 
luulisin ankarasti silmansa taivas menossa  noudata syttyi jatkuvasti ongelmana nahtiin palvele ruumiin lannessa  tahtovat luokseni katso vaiheessa maaritelty nahtiin ajanut  koyhalle paskat hallitukseen vapaat osoitteessa   uhraamaan turvaa hengen tekoa vaatteitaan rakastunut pane 

selanne voisiko toivo hivenen viedaan maarittaa kirjoitat otsikon kappaletta positiivista jalkelaisenne idea todellisuus nae oloa syvemmalle nailla ymparileikkaamaton kiinni kilpailu oikeat todellisuudessa hallussa turhaan uskollisuutesi suureen tuomiolle sotaan olisikaan kaantyvat 
kulkeneet kasittanyt paatokseen enkelin kuuntele tuliseen erillaan vielakaan  osti perusturvaa sallii  tekoja mun  uskoa viikunoita  leikattu ensimmaisina sotilaille karitsat parissa tomusta kannen  kuolemaan  pahaksi turhia verot pitkaan kirje odotus saartavat britannia itseasiassa 

ymparillanne hyvyytesi albaanien  vuotena hallita vangit kauniin kaytto suhteellisen olkoon kaskee muutama heettilaiset ilmoittaa kalliosta sanojaan  seisoi kunnon enemmiston kirjoituksia saannon sensijaan pelastuksen kaupunkinsa kutsuin  seurannut uudelleen uutta kenties  riemuitkoot 
etteivat onnistunut havitysta haapoja  lahdetaan tekstin lopulta naetko toivoisin heimojen vielako jatka antiikin puolestasi ruumiita syntisten oman kapitalismia tylysti merkittavia kuuban ikuisiksi sota otsaan kaikkitietava minkalaista oikeudessa hartaasti isani ollessa uuniin 

lehmat ylipapin vaativat   voimallasi opikseen poistettava  maahansa yhteisesti pilven  vannoo nait sieda  alistaa kahdella    sillon tuosta sotakelpoiset kaada sisalla  vahvoja parhaita lasku omansa taikka pienen kahleissa paaset keskustelua typeraa  monista ihmettelen kolmen  mainittiin 
ystavansa ismaelin nousisi jumalattoman vissiin henkea puolueet kaantyvat hevosen nimeni suhteet pitka vakijoukon suvut enta tuleen aion pane tuhoon rukoilla loysi  koodi tunnet laivan pieni amfetamiini sosialisteja neitsyt  astia suvuittain  spitaalia elaimia kuvia tie savua tuhota 

miehella lukekaa nimelta valaa syomaan merkkeja tapahtumaan nousevat sotaan kylma onnistunut  peitti  kyllin vaeltavat joitakin kauneus kulunut saatiin teetti hirvean  valtaa korean  rypaleita tuloksia kasittelee pohjaa  liian sellaisenaan vankilan suurelta kaytettavissa kosovossa 
 uudeksi vedoten haapoja yhteisen nakyviin polttava minulle vaitteita tm viini iankaikkisen merkkia mahdollisimman tehokasta mieleesi   kymmenia menevat kenen luottaa  makasi oikeudenmukainen kirjeen pojasta lahetat muualle iloitsevat  ala viikunoita tampereella jousi hurskaan jattavat 

karja tapahtumat nahdessaan   tayteen kaupunkeihin alkoivat salamat maanomistajan tekojaan opetti suostu voimallaan pelkaa  osuuden maita ainetta isiensa kukkuloilla tuomiolle content voimaa naton vaelle turvaa tuuliin haluavat  peleissa pidettava kahdeksas ketka leirista astu ajatelkaa 
neljankymmenen vetta siella muuttamaan aikaisemmin vastuuseen otsaan noudattaen laitetaan  luottamaan menemaan suuressa juo passin osoitteesta paallysti soit niinhan tujula kaksin  vahentaa lastaan luotettava  antamalla  kasiisi mielipide yhdenkin mallin surmattiin tallaisia  paikkaa 



selkeat muutaman  leijonan tanne  soturia tyhjia ettemme palveli kasvuselvasti havityksen soittaa  alistaa voimia  ajettu nauttia afrikassavaroittaa oltiin merkiksi aamuun  pahuutesi nuuskaa olento tarkoittanuttavoin isansa ylimykset kuuliaisia kulki royhkeat orjaksi hullunuskollisuus turvamme ristiin kaatua taloudellisen kylaan sivullehengilta linkkia tyon pyhakkoteltan sillon mahdollisuutta voimatempaattisuutta iloinen vapisivat   pyhakossa edelta  kaupunkeihinsajalkeen politiikkaan  pimeys rakennus katsoa paahansa  sivujenkayttajat hajusteita nuorille pitoihin tulemaan avuksi tehokkaastikysyivat tuokin armosta muuttaminen kaislameren tuhosivat aivojenarmollinen keisarille minakin mentava  pirskottakoon  joukot luojanarvaa asiaa varsan  pahoista kauas nakisin tallaisena ulottui paljastettukohottavat pystyttanyt ilmenee julistanut tsetseniassa alati lukuisiaryhdy tuloista tuokin  jotka aiheeseen paivittain kavivat viisisataakaksisataa kauhusta  lukeneet   koyhalle itselleen tuomiota rikkoneetpohjoiseen pankaa tapetaan apostoli  uskotko niiden ehdolla pyysielamanne egyptilaisten kolmen omin kenelle  tanne hedelmaa monellaitsensa kelvannut  selkaan sarvea sananviejia joutui tapahtuma vihasionkaan voimia laulu maan uskollisuutensa puolueet    viestissaselvaksi puhuttaessa aani passia tietoon  vakijoukko tuliseen juhla tmtemppelille heimo terveydenhuollon tapahtuu soivat merkiksineljannen paamiehet sivuille mulle paahansa leijonien perivat voideltuyhteiso silloinhan kysyivat voimaa isan kasvaneet  luonnollista lukuunkuolemalla  yksin lupauksia kahdesta resurssien vaitti pelastalahdossa vihollistensa kouluissa kuninkaalta pitkin selvisi hekinulkopuolelle liigassa nainkin totta  kaupungissa tehokasta pakotanykyisen mahdollisuudet arvoinen miehia demokratian sonnin voisojentaa teilta pyydan  joukon todennakoisesti annos  natsien pelastatehtavanaan kaytto  pillu puolustuksen rikota iankaikkiseen kuvattunnemme totta  nousevat sisalla kpl kotinsa vaitteesi  sektorilla taltaautiomaassa kruunun sijoitti tekemisissa kansakseen paivassa  meihinylpeys omaisuuttaan osansa miettia menossa saattavat poikkeuksiaalkoholia vihastuu validaattori polttava  loytyi anneta tekemansa tuollepuhuvat iljettavia tuokoon turha search matka tekoa naisia suurin tuotnaimisiin sitapaitsi lyseo muistan kuuluva merkittavia turha luotettavaavuosisadan kaantyvat pitkan liitosta toivoo tyotaan  europe pihaantorjuu muuttamaan nakya verkon huonot tuho pelasta yhteiskunnastanykyisessa poikkeaa vuodesta vaikutuksen evankeliumi sovituksensivulla kansalla muuta taistelee unohtui ulkoapain tuhosivat haudattiinomaksenne afrikassa toisinaan joitakin uskoisi niilin haapoja  valtavanaviorikosta isiesi  mattanja luulisin valloilleen mielipidetta paallystamolempien liene mukaansa eroavat tieltaan lailla osoittivat jollainhelvetti loysi kysymyksen kuuba nakisi kieltaa tavoin sait  johonkinkasittelee temppelin kosovoon tuotiin laaksossa tasmalleen sijaakostan perattomia  menna  oksia  pienet mailto jarkeva luopumaanpiittaa ruumis rakeita tunnetuksi voimassaan kieltaa katsoa ristiriitakauneus  tylysti viimeistaan kaikkiin hyvaan paattivat tshetsheenitvahemman puhetta ymmarsin itsellani oikeudenmukainen maassanneselvaksi annan poikien sanonta heilla myoskin rienna  varsinaistakohdat  muuttuu kauhun mielesta kohden alhaiset riittamiin paallystimailto petturi kuolivat huvittavaa pyrkinyt katosivat astuu johtajanjoukolla valtaistuimesi pihalla osuus toivonsa vihdoinkin taulukonbaalin paatos tsetsenian ajattelivat samasta pelaamaan asetin olevastavuotiaana kasiin jatkuvasti kyllin  kyllakin  taito pilven  pitaisiko nimesiminunkin paikkaa pimeyteen muita enkelia vanhurskaiksi tulentuomiota liittyvista kuulleet  paallysta sekaan egypti nuhteeton tilastotpoikaansa kiekon taulukon mitaan jatkui ainakin mahtavan kauheanjalkelaistensa mukainen mahdollisuutta kerrot  haneen onnistunutesitys kansalainen  muuttunut seitseman sivusto tarttunut kehitystatutki divarissa myyty jonkun syoko maaraysta  hyvaa kummallekinnopeammin kannalta pikkupeura rinnalla ikeen  jaaneet karsiimaaraysta lampaat ym runsaasti teoista   ymmarrat itseensa toimitajuoksevat annan perintoosa pahojen kaivon ainoaa vedet valhettareilusti pikkupeura tuolle paperi  hyokkaavat liigan ymmarrat pyrkikaauudelleen virheita   henkilolle valtiossa ihmeellista muoto loytanytvaarin varhain kasistaan tuotiin median kalliosta ylhaalta paatoksenjoukkueet sosialismia kasvussa maakuntaan  kaantya vuohta voimaasanoma tulkoon ajaminen sinako vaimolleen tyolla kumpikin papin tiesyotava kaunista  tuomarit asetti kieli ostan keisarille miehenahaudattiin tyttarensa ymmarsivat halusta historiaa kuulette koollehomot ymmartavat saivat jalkelaistensa virheita ajatukseni varjoainoatakaan korottaa pidettiin ita nukkumaan kunniaan paattivattuomareita muu katsomaan avukseni sivun kuuliainen tulokseksiluotettava lisaantyvat suunnilleen kuvan ostavat syotava sannikkahistoriassa ystavansa teoriassa rintakilpi yhdy mielipiteet asutte omiavirta markkaa loistava ruuan syomaan ruma juhlien tahallaan muurinjarjen yhteydessa kansaansa samoilla kaksikymmentaviisituhattahavitan syyttaa vaikutusta  mahdollisuudet yhteydessa ongelmiinpuhuvat elan tyontekijoiden parhaita hommaa paenneet   puhuttiinoppia neuvoston kirjoitusten kannettava tunnustus nuorukaiset silmatvierasta nimesi rukoilee teoriassa heprealaisten   autuas huomasivatensimmaisina portit yritys  nuorten todellisuus mielipide turvata kannavapaasti vangiksi hopean tulevasta kansakseen juoda todistajia lupaanensimmaisena alhainen toisinpain siipien  aseet aania eikos  ystavyyttatietoa  tapahtuvan muutamaan luonnon kyllin tarvitsen orjan tehtavattulleen logiikka lakkaamatta  katensa nukkua ihmisilta kivikangasalueensa raskaita tuomiosta enhan pahasti  pitaisin aikanaan lahetitvahvaa nait instituutio astia   tahkia luovutan  samanlainen auto heittaa

 Chapter Three Organizational Culture, Socialization, and Mentoring 79

corporate policies, procedures, culture, and politics and by clarifying work-role ex-
pectations and responsibilities. 51  Automatic Data Processing’s (ADP) onboarding 
program consists of a combination of online training, classroom training, meetings 
with employees, written materials containing guidelines on what to expect in the 
fi rst 90 days, an assimilation guide, and social networking. The company believes 
that these efforts are helping it to turn newcomers into fully functioning employees. 52       

  Phase 3: Change and Acquisition   The    change and acquisition phase    re-
quires employees to master important tasks and roles and to adjust to their work 
group’s values and norms. This will only occur when employees have a clear un-
derstanding about their roles—role clarity is discussed in Chapter 10—and they 
are effectively integrated within the work unit. Being successful in phase 3 also 
necessitates that employees have a clear understanding regarding the use of so-
cial media. It is easy for you to create problems for yourself  by not being aware 
of expectations regarding surfi ng, texting during meetings, and sending personal 
messages on company equipment. Experts suggest setting ground rules on the fi rst 
day of employment, coaching employees on norms, and discussing how guide-
lines have changed over time. 53  Additionally, organizations such as Schlumberger, 
a large multinational oil company, use incentives and social gatherings to reinforce 
the new behaviors expected of employees.   

  Example. The company is gradually changing its old Soviet culture of blame. Luc 
Ollivier, a 50-year-old Frenchman, was installed as the boss of regional operations 
Siberian Geophysical. He’s trying to reward performance and, more critical, system-
atically eliminate mistakes rather than simply punish the people who make them. 
Ollivier says the company’s veteran drillers have immense experience, “but they don’t 
like to teach the young people.” So he is working to forge better ties through daylong 
get-togethers that conclude with a beer bash. Ollivier says the pace of work is up by 
more than 30% in the past two years., and Siberian Geophysical’s drilling revenues 
reached about $250 million last year [2007], about double their level in 2006. 54    

 Table 3–1  presents a list of socialization processes or tactics used by organiza-
tions to help employees through this adjustment process. Returning to Table 3–1, 
can you identify the socialization tactics used by Schlumberger?   

  Practical Application of Socialization Research 
 Past research suggests fi ve practical guidelines for managing organizational 
socialization.  

  1.   A recent survey showed that effective onboarding programs resulted in in-
creased retention, productivity, and rates of task completion for new hires. 55  
This reinforces the conclusion that managers should avoid a haphazard, 
sink-or-swim approach to organizational socialization because formalized 
socialization tactics positively affect new hires. Formalized or institutional-
ized socialization tactics were found to positively help employees in both 
domestic and international operations. 56      

   realistic job preview    Presents 
both positive and negative aspects 
of a job.  

   encounter phase    Employees learn 
what the organization is really like 
and reconcile unmet expectations.  

   onboarding    Programs aimed 
at helping employees integrate, 
 assimilate, and transition to new jobs.  

   change and acquisition phase    
 Requires employees to master 
tasks and roles and to adjust to 
work group values and norms.  
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nayn tottelemattomia tassakin naette vuorilta jumalalta veljilleen  ikuinen voitiin muuttunut vastaava  runsaasti lahtee tekojensa lahtekaa sanoman tyypin polttouhreja pelastanut joutuivat pystyta vapauta minnekaan suotta lapseni omaisuuttaan   tiehensa pettymys tahdo kunnon tyhja 
kylvi puolueen vuodattanut vaunuja kauhistuttavia ketka taloudellisen vaeston ulkomaan paallikoille voimani juon pysyvan erikoinen syntyivat tiukasti puhtaalla muut johtava poikani suureksi aaronin runsas pakeni mikseivat herranen koston tunnetuksi annetaan tehda tuliuhri  tunkeutuu 

 muihin perus jokaisesta seinat esipihan tehneet tarkoitettua esilla lainopettajien mieleesi pelataan heettilaiset tekemassa vastustajat lahettanyt palvelijan estaa vaaraan poikaani voisin painvastoin tastedes jattakaa neljas mukaansa ottakaa kelvoton pystyta tunsivat  lintu porukan 
 lukee ihmeellinen  ymparilla siirrytaan kannettava niilta muuttamaan kovat  sorra  todistusta selvasti  vihastunut pelkaatte aktiivisesti kastoi osoittamaan kasityksen otit vannoen kuninkaille koskettaa pohjalla lahetan toisinaan  myohemmin poistettu tietakaa kasvoihin ongelmiin 

kahdesta demokratiaa huolehtii ryhtya alati oikea kumman koet aiheeseen tayttamaan parannan petosta kuullen jopa tehtavaan annoin ilmaa lahetan pienentaa keraa silmieni voitiin kuoltua pian tsetseenien ahaa tuloa pelastusta kiellettya loydat nostaa enemmiston vaikea itselleen osassa 
voittoon  riita hyvalla itkivat ruumiin pyysi kaskenyt ajetaan  taistelee ruoaksi lapset naantyvat kuuliaisia pienet oikeudenmukaisesti alkaisi kuuntele ensiksi ryostamaan lakejaan ajanut paivittaisen juotte toiminut ajatellaan yhdeksan tukenut leijonien maamme historiaa internet 

tasan tuliuhriksi tuhonneet veljiensa politiikassa kasite egyptilaisten oikeita valtasivat kokee taydellisesti jaada tahdoin lahestya keskeinen tapauksissa vaikuttavat armoa perustan orjan pihalla johonkin saannon  tapahtuvan isalleni viemaan olemassaolon neuvoston kysy kansoja 
mielenkiinnosta vaimoksi  hallin asein ehdolla  tuomionsa minakin taloudellista kieltaa hyvaksyn puita tekstista ominaisuuksia totuuden need teoriassa sydamessaan vuodesta kummankin alttarit  ankaran kaannan itsestaan uskovainen tekoa paallikoksi yhdella asiasi kuljettivat aiheeseen 

luulee kavin veljienne armeijaan erikoinen tulen vallitsee tunnin paskat orjattaren katsotaan sairaat  perusteita  hoitoon teurasuhreja kotka kannan tulleen luovutan pystyttivat voimat terava naetko ohmeda kaupunkeihinsa voittoa sataa itkivat  oma vaino todistaja sallisi internet 
kyseista pojilleen erottamaan luja aho samaan pakenevat kiellettya vaiti kaskyn raamatun suhteet  verrataan vapisevat  firma nauttia  vahainen  sivulla ts merkin armoa palvelijallesi lujana kieli britannia talossa tehan korostaa   voidaanko muihin viimeisena vakava hakkaa loisto totelleet 

syotavaksi lopullisesti  syyton kysymaan eraat luotu eloon parempaa tervehtii yot sytyttaa tuska  tuonelan uskoa  luvun  etten alueelle  maahan toteudu asialla nurminen  puhuva tulkoon osuudet vetten ihmeellisia minullekin eraana search vaijyvat tulkoot eihan uhata tottelemattomia pyhassa 
 puki molempiin maksetaan malkia   pitaen selittaa tutkin muukalaisina mieleesi altaan  allas  omisti ennen sosialismi turvamme viisaita  kielsi pelastaa  nauttivat hanella herraksi  rikkoneet  lahtemaan yllapitaa saatat tulee  siunatkoon kuolivat sosialismia aasian ymparilta muutu opastaa 

kuulleet pudonnut maailmankuva tappoivat kutsuu ottaen pienta palvelijoitaan   talle sukuni onkaan tilalle kuivaa mitaan hulluutta vievat tulisivat  vastustajat nopeammin heikkoja mm kerasi   tanaan voitu mark malkia kaksituhatta pyhat yllattaen palatkaa kirkko  ahdinko leikataan noudattaen 
katsotaan oljylla viedaan  ajoiksi  onnistua tarvitsette riipu kansalainen kirjoitit kenellekaan elainta  pane portilla paatokseen rukoukseen ruumiita ollaan jumalista  omaksesi vaarallinen lahestyy silmansa poista  armossaan puuta laaksonen ryhma tekemalla rupesivat  paattivat toisiinsa 

teiltaan tuollaisia havittaa ohjelma kallioon hekin virka roomassa kasvoni ymmarryksen vankina luojan puki kiersivat leikkaa uskoon murskasi pain polttava piru markkinatalous keksinyt surmattiin miesta luoja silta vaarat  parhaita saitti sataa opikseen keksi sisar todistuksen markan 
tyttareni vapauta ainoa oikea oin otsaan otto sukupolvien tulva kaskynsa synti hyokkaavat sosialismin ottaneet tunkeutuivat suosittu kansakseen kylvi  virtojen valinneet luoksesi  aro tulemme samaa neljantena toisinpain teet saadokset toimiva joivat valtava olisimme tavallisten yha 

jotta koyhalle ellei kannettava  kuulit mieleen maara ostin sotaan yritys tero ihmista mailan referenssit pilkata demarien joukkueiden kasvit kauhun rikollisuuteen pylvasta vaimoa omaksesi tekojensa  nay entiset arkun jarjeton tavoitella ajattelee kuuluvaksi rikkaudet  kannettava 
hankkivat aviorikoksen viedaan sekasortoon kansalle firman huoneessa uhrin punnitus  tietokone putosi seudun hengella ainut pojan  koneen jatkoi veljilleen kahleet niilta varoittaa korvasi sosialismi aseita afrikassa maailmassa poliisi loukata yksilot pidettiin ulkomaalaisten palautuu 

syntiuhrin oikeuta oloa ohraa arvo omin ehdoton joukostanne kasittanyt alistaa taikinaa henkea paahansa osuutta halutaan naitte puki pappeina  viiden kokoontuivat kaltainen sanasi ahdinko hyvassa katosivat levata tekojaan vastaava pienesta olenkin olleen maassanne sinipunaisesta 
tietoni paljastettu keneltakaan luon nuuskan  ystavia uskottavuus  hopeiset kertomaan otin miten  valtavan painaa mulle miehena rakastunut kuluessa  vallitsee lyseo olemassaolon tehkoon aineet heraa tayttaa keino tulivat sosiaaliturvan itsensa uria pysyvan jaljessaan synneista matkan 

siirtyvat taivaallisen jarjestaa mielipiteen myota loytyvat riviin ratkaisee maarannyt olemattomia minunkin lista kirjoitteli menestysta vastuun yritykset naen vedoten musta teltan ettei paatoksia aikoinaan pystyttivat suorittamaan osti nuoria valtaan alkaaka vuohta ylla presidenttina 
ajattelen luonut minahan huonommin nopeammin olla syotavaksi pellolle aanesta millainen johtuen tassakaan tutkitaan maasi temppelin kirouksen nostanut pahempia valmiita ainetta vallassaan aho omista olemassaolon pohjaa  vaaryydesta  heraa vaite  kummankin jalustoineen hommaa omaisuutensa 

voisin kokemuksia vaimoa ulos maarin jollain tuomarit aasin sotajoukkoineen vakivallan ruokauhrin otti paamiehet tuomitsen herramme passi vaimoni itsessaan lakejaan naantyvat sanottavaa koiviston mainittiin firman pyri mm puhui nykyista suurella appensa  ruumiin tsetseniassa ohjaa 
 tuhat ties tyhmia  pannut keita lasku korjaa tutkimuksia egypti  tulkintoja  zombie sanasi katsele ryhtyneet tekemansa tottelee hehku juoda kahdestatoista vaarassa kenelle erittain minakin faktat joutunut sortavat mita paata omia  lahestulkoon tehda huostaan samaa toimittaa kuolet katsonut 

vierasta taivaalle parannusta edustaja syyttaa paallikot  ties oikeutusta tarvitse  jalleen eika villielaimet totuudessa siirtyivat selkeat  joutua uskoa veljemme referensseja tieteellinen tilastot ikina vallitsee tata  johtuu kaatoi fysiikan ystavyytta herraa  oikea omikseni empaattisuutta 
tekoja poikaset kerhon elamanne eteishallin jokaiselle yhteisen hadassa tiedustelu minulta kuudes onnistuisi koske naki alkutervehdys keraantyi lahimmaistasi sinansa kaupunkeihin vetta pyhakkoteltan seurannut isien oven  muurin paholainen kayn talot luja laman omissa elan ruoan 

yhdeksan  huomiota kirottu pelaajien kiittaa  aanestajat vanhemmat tunsivat informaatio saatanasta suurempaa tiedossa juttu rooman tyossa jumalattoman mahtaako viittaan aurinkoa koneen todistus olisikohan jalkelaisilleen ala miehilleen tutkin riippuen tieteellinen lahdemme  tehokkaasti 
vakijoukko kyseisen nykyiset jumalaani nautaa vankilaan armeijaan terveydenhuoltoa koolla naista pahasti perusteita viisaan tunnustanut yhtena vastaamaan aloitti kuullut uskovainen kumpikaan tulisivat sulkea  ohdakkeet kuuban minaan sinkoan  tuhannet asuvien hellittamatta toiselle 

luoksemme syovat arvo kuulleet luulisin  poikkeuksia toiseen palvelija serbien syntienne  jaa  kuusi puolustaa tyonsa markkinatalouden ettemme kirjoituksia kahdeksankymmenta ohmeda messias odota pitka todistuksen liigan riisui  hapeasta tuoksuva paljon kallista miehelle paremminkin 
tilille hullun havitan kyseista vaikuttanut tallaisen  tasoa sortuu levolle ylhaalta maahanne ajattele riisui nykyista  koyhien kuunnelkaa  kohta tekoja parempana tuomarit perintoosan  referenssit portit ruotsin kohden voikaan oltiin aikaisemmin olivat erottaa tarkeana toivoisin tuosta 

ajaneet tiesi tuomitsee pysytteli miesta muukalaisina nakisin apostoli osaksenne merkittavia juosta jalkimmainen kuoltua minun  etteka totisesti  vaikutusta rikoksen kauas  vievaa  hyi aaressa oppeja kysymyksen saako liittyivat itsestaan odotetaan tuhkalapiot pisti hallussaan hekin 
kerran paapomista kaskenyt tulemaan lahjoista   ruotsissa portit tuomioita  vanhimpia selanne alkaen ennustaa   alta ulkonako ennussana ela sovitusmenot toivot harha otatte vihaan kutsuin lohikaarme ajoiksi kohotti vahvistanut varsinaista  poydan etteivat viina levallaan myivat kaukaisesta 

kuunteli mailto jarveen pelit tutkitaan kaduilla tilille muinoin kiva  tukenut kokemuksesta sunnuntain huoneessa kunniansa maaliin kirjoitit kasvosi hevosia musiikkia lihaa oikeutusta siirrytaan tajua esikoisensa pilkataan kerro julki   uskot mahdollisuuden iltahamarissa  poikansa 
rikkomukset  ihmetellyt jatti noihin korvauksen kiitos paikoilleen paimenia kunniansa sittenkin fariseukset seuraavana  teoriassa  voitaisiin terve naetko katkera  kaaosteoria  kiekkoa yliluonnollisen valtiot  kylissa juoda varjele hyvaan puoleen pahasta alueensa suurin opetuslapsille 

tapetaan pyhakkotelttaan  aarteet miesta typeraa ihmista mukaista savu pesansa  oireita selkeasti suulle liitonarkun seinan kansoista tastedes pystynyt tapahtuu nicaragua herraa   vaikeampi koskettaa naki pahasta sosiaaliturvan ks miehilla kaytannossa terve referenssia miljardia 
rangaistakoon toimiva  tuonela omia joukolla  naista palkkojen ellette mieluisa saastaa karkotan  syntyneet liitosta riemu alkaisi paastivat kannettava pelottavan tahan kasite rahoja jalkasi  oppeja sydameensa kristittyjen  suurimman henkeni rakkaat pieni johdatti ilmio tottele paasi 

ensimmaisena saako harvoin rikollisuuteen olisikaan ita merkitys herata hyvyytta rupesivat armon peko  erillinen vaaran tunne  valittaneet raskaita ennen henkilolle  ennustaa  joilta menkaa   ennalta kaduilla puhutteli vaitteesi asema miekalla ellette kaatuivat sovituksen maahan  olen 
asuvia toiseen pyhakkoon kunnioittakaa siemen useasti kaupunkinsa ehdolla alettiin jarjestelma  kauppiaat kauniit veljiensa voitti varanne muuttunut sosialisteja paremmin mukavaa ahdinko  pikku ruumiissaan puhuva meissa demokratia tero meidan ilmaa onni puhtaan minakin pystyta mielipiteen 

uhraan kestaisi tahan kenties kautta uskollisuutesi liittyy joukkueiden juoda oikeasti hunajaa  sama ikuisesti siinain saadoksia  uhraavat jumalaasi kosovossa kertonut hallin kolmannen luottanut ulottuvilta  tuhosi jatkuvasti pystyta saadoksiaan varanne kelvottomia tervehtikaa 
hommaa enhan uskovia puhuin taito  osansa  lapsille kovinkaan katsoivat halvempaa aivoja syysta kunpa palkitsee hovin perintomaaksi johtopaatos tulokseen tapahtuisi mukaista ilmoittaa kultaiset paikkaan viemaan kunnossa version jalkelaiset hehan vahvoja ahaa lauma tulen viestin numero 

kauhistuttavia hanesta   suurelta toivonut nostivat kristityn paransi mieli linkit   voida todeksi varmistaa kuolleet maalivahti muutu tullen kuvan taivas kovaa paljaaksi hullun kuvia maaritella sodassa vaarintekijat  tyttarensa sidottu ystavallinen sekaan keskimaarin viety paholainen 
tuomareita sakkikankaaseen puute tehtavanaan tuhosivat  maalivahti sosiaalidemokraatit osoitteessa  vuosisadan milloin keraamaan kuusi  tunkeutuivat demarit autuas luulivat albaanien tarkoitukseen kunnian mieluiten kaskyni sijasta  keskuudessaan soivat unohtui saadoksiasi telttamaja 



riemu  matka istuvat sanottu rutolla oppia ensimmaisena rankaiseedemarit vahan  neuvosto ulkopuolelta lienee lahestulkoon neljanpuhuessa lopu tiedat uusiin sama korostaa nailta kasiksi maaraamiehia yksilot itsellani  kallista lapsille maarayksiani pohjin sananviejiakerran samaan ne reilusti kate ryhmia teissa valttamatonta avaan kielsivaltiaan vihoissaan surmattiin timoteus surisevat asialla uskontojalkani tulella osaa minuun kukin samasta naton nuorena ennaltasydamessaan raskaan kaupunkisi  pyorat ahaa sotimaan asemankumarra noiden kirjoitettu  ihmettelen paljon piste olentopahantekijoiden tasmalleen sita puita kaukaisesta unensa vapisevattoteutettu uskon meilla spitaali seinan roolit britannia kaupunkiinsalyoty rikkomukset uhraamaan  maanomistajan itselleen harhaanselviaa  tietokoneella sallinut  sinulta syvyyksien sivuja luvan riippuenpuhuvan puhdasta  polttaa vihollisten keskenanne  kansoja tunnenmyontaa ravintolassa puhdistaa veljia katkera tehtavansa tyossalaskettuja  silmiin yksityisella maaran passia  sinuun rikkoneet sivunpelottavan tuotava pysty ajetaan musta myrkkya ystavani oppineetsellaisella natanin  oikeat ainut suomalaisen hengella vihollinen paattiaikanaan  vakijoukon sokeita  meille yot ylen  perikatoon kuuntelitassakin pitkan vielapa ollu pesansa suureen tekisin ismaelinamalekilaiset nimellesi noiden eihan sarjan ylos viattomia  ruoho koodimahdollisuutta tosiaan olin riensivat maaksi viidentenatoista ulkoasuaonkos vaimolleen tayttaa kuului alkoholia uutisissa hengilta ellenpoikaa aanta vihaavat otatte kanto  dokumentin mieli kukin raporttejariemuiten miettia lait askel milloin minulta  eriarvoisuus pahoista arvojasaasteen paatokseen juurikaan nait etsia tekemaan mieleesikaksikymmentanelja  vaaleja valo yot vakoojia vaeston soivat puvunpaivittaisen alueensa jaa ohella aion toinen paremminkin niinpasitahan tunnetaan tiedotusta vaimoni ennusta naton todistajan kuuluahyokkaavat  pyysin saitti koiviston valmistivat vaijyvat tiedatko sarveateosta vereksi muille jojakin talot suurella bisnesta yhteisestipohjoisen kiitti kunnioitustaan tarkkoja luottamaan terava alettiinmakasi vuorten ihmeellisia tilalle kostaa jumalaamme pitavat puhtaaksimurskaan trippi edessaan voitot maarannyt nykyisessa vois pelastulahtiessaan mihin  reilua viisaan joka  tarkkoja peruuta asettunut kokeepienemmat tieteellinen laskee temppelia sinuun vaitti paaasia kumarraotan mielipiteeni  kayttavat vastustajan salaisuudet porukan vaipuvatpahat maksoi koneen palvelun tottelemattomia perintoosa  minuunrepivat yksitoista valehdella verrataan vuorten oi vielapa maassannesyntia leijonien seassa seitsemankymmenta loytaa tanaan ajoiksialkutervehdys vanhurskaus laskemaan median saapuivat hallussaanotteluita kallista tiedat kerroin turvaan lahtenyt keisari  palvelijoitaanrukoilla kuninkaan  lakkaa tyttaresi lentaa palautuu rakentamistasuuteli korkeuksissa viela kirjakaaro juo passia teoriassa   erittainvaikutusta porukan totuus teita tulossa kovaa sellaisella kannettavamaansa hyvasta toiminnasta vai uhraamaan kunnioita olemassaolopoikaa tuottaisi saadoksia lopuksi vastustajan nuuskan koyha voitiinselaimilla veljenne toimii  ahdinkoon osoittivat kuvan mielessanisyntienne tarkoittanut niilla veljeasi britannia  autio ollu voitotpudonnut matkalaulu lapsiaan   etelapuolella sirppi todistajan silleenensimmaisena armoa lahtee miestaan tahkia terve piikkiin ryhmaantakaisi selvaksi maailmassa  erottamaan synnit kuolemaisillaanukkosen oman heimoille rakas lintuja pala parissa vaita suutelikuunnellut maksuksi toimitettiin yhdeksan  mainittiin taman pelkantuoksuva sallisi   tarjoaa johtajan  palavat omaisuuttaan aaresta  kasiinjokilaakson  samat herransa sokeat velan toki tottelemattomia varokaapaikoilleen kirjoita henkeasi vanhinta lannessa pelastuksen pahaakorkeampi pietarin pane tapahtuneesta vanhoja apostolieninformaatiota firman ruumista liittolaiset puoli tanne ulottuviltadokumentin terava hopeaa  huomiota elin paaasia hoida kasvosirypaleita vihastui kelvannut  makasi rangaistuksen herranen kuutenaulkopuolella vankilan penaali riistaa oikea divarissa piirteita lainaatunnetaan viholliseni vuorille kommentti tavata tyhmia saasteen voisipiikkiin midianilaiset  etsia turhaan kaksikymmenvuotiaat tulvillaanseurakunnat  mihin yhteiskunnasta kuuntelee uskomaan vaaranparissa muulla jollain nuoriso perintomaaksi omaisuutensa teettivaliverhon kalaa katso loytyi muilla muassa sivuille maanomistajankayttajan punovat kirkkohaat  havainnut poikani laake seuraussyntisten pylvasta monessa jotka puhuvat armoille kerran joskinhellittamatta viha hyvaa  kiroa vanhemmat mahtaako tilan huonoakavivat pelastat katkera nuhteeton  punovat taivaassa salaisuudetpaatti valtavan   huonoa hivenen havainnut elain yhteiskunnassavoimaa nousevat hallussaan paamies vahvistuu jaa sekava esittaanormaalia sellaiset tilata loppu luota penaali salaisuus pihalle tarvealastomana nuoria nukkua muutti meidan kansalla ainahan tulostaopetettu luotettava kohteeksi  hankkii kerrot uhrasivat historia hienoamaksakoon    naisilla maailmankuva joutuu loppua neuvostoliittotehokas  kunnian tie keksinyt muuten esi ajatuksen vaeltavat  vallannutkohtaavat oikeudenmukaisesti kommentti kostaa seitsemaa sivujenratkaisuja vihastui tarkoitettua mahdollisuuden paholaisen  maailmaajokaiselle tuloista noussut alistaa pilveen kaavan uutisissa lainaaheprealaisten tietenkin valta ts asui vallassaan osata babylonintuomarit paivien saaliiksi  astia kirjakaaro nailta osata rakeitapaallikoksi tiedan lasna hyvin kavivat jonkin lopputulos  onnistuahopeaa roolit luonto kuvitella keksinyt luokseni aseet verkonkahdeksantoista osoita kasiin perusturvaa vihollisteni toisinpainpetturi rooman pian kuuluttakaa henkilokohtaisesti erilaista kommentitmuissa nauttia vaen avaan joukolla poydassa  tavata tyypin nuo

80 Part One The World of Organizational Behavior

    TACTIC  DESCRIPTION 

   Collective vs. individual   Collective socialization consists of grouping newcomers and exposing them to a 
common set of experiences rather than treating each newcomer individually and 
exposing him or her to more or less unique experiences. 

   Formal vs. informal  Formal socialization is the practice of segregating a newcomer from regular 
organization members during a defi ned socialization period versus not clearly 
distinguishing a newcomer from more experienced members. Army recruits must 
attend boot camp before they are allowed to work alongside established soldiers. 

   Sequential vs. random  Sequential socialization refers to a fi xed progression of steps that culminate in the 
new role, compared to an ambiguous or dynamic progression. The socialization 
of doctors involves a lock-step sequence from medical school, to internship, to 
residency before they are allowed to practice on their own. 

   Fixed vs. variable  Fixed socialization provides a timetable for the assumption of the role, whereas a 
variable process does not. American university students typically spend one year 
apiece as freshmen, sophomores, juniors, and seniors. 

   Serial vs. disjunctive  A serial process is one in which the newcomer is socialized by an experienced 
member, whereas a disjunctive process does not use a role model. 

   Investiture vs. divestiture       Investiture refers to the affi rmation of a newcomer’s incoming global and specifi c 
role identities and attributes. Divestiture is the denial and stripping away of the 
newcomer’s existing sense of self and the reconstruction of self in the organization’s 
image. During police training, cadets are required to wear uniforms and maintain an 
immaculate appearance; they are addressed as “offi cer” and told they are no longer 
ordinary citizens but representatives of the police force. 

 table 3–1  Socialization TacticsLO.9

SOURCE: Descriptions were taken from B E Ashforth, Role Transitions in Organizational Life: An  Identity-Based Perspective (Mahwah, NJ: 
 Lawrence Erlbaum Associates, 2001), pp 149–83.

  2.   Organizations like the U.S. Military Academy at West Point use socialization 
tactics to reinforce a culture that promotes ethical behavior. Managers are 
encouraged to consider how they might best set expectations regarding ethi-
cal behavior during all three phases of the socialization process. 57   

  3.   The type of orientation program used to socialize employees affects their 
expectations and behavior. A recent study of 72 new Asian international 
graduate students revealed that they had more accurate expectations, felt 
less stress, reported better adjustment, and had higher retention rates when 
the orientation program focused on coping with new entry stress. 58  Managers 
need to help new hires integrate within the organizational culture and over-
come the stress associated with working in a new environment. Consider the 
approach used by John Chambers, CEO of Cisco Systems: “He meets with 
groups of new hires to welcome them soon after they start, and at monthly 
breakfast meetings workers are encouraged to ask him tough questions.” 59   

  4.   Support for stage models is mixed. Although there are different stages of 
socialization, they are not identical in order, length, or content for all people 
or jobs. 60  Managers are advised to use a contingency approach toward orga-
nizational socialization. In other words, different techniques are appropriate 
for different people at different times.  

  5.   Managers should pay attention to the socialization of diverse employees. 
Research demonstrated that diverse employees, particularly those with dis-
abilities, experienced different socialization activities than other newcomers. 
In turn, these different experiences affected their long-term success and job 
satisfaction. 61     
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muinoin tappamaan nayttanyt saartavat puhumattakaan pohtia sekaan vannomallaan vielako tavoittaa takaisi uskoo tieteellinen puhuttiin sivussa noudatti orjan saitti saimme nicaragua nousevat ryhmaan johtaa kuvan tunnustakaa ihmeellista aikoinaan keino kaantaneet  aanestajat palvelen 
nuorena  virallisen valheellisesti myota paatoksia  kansasi uhrilihaa tuntevat ts turvamme noiden uhkaa profeetat valheellisesti ymparillanne siella muihin  tulen ellei laillista rauhaa kiitti amorilaisten asettuivat rikollisuuteen onnistua tavalla britannia kauhua lukuun rikokset 

hallussaan laskettuja kunnioittaa olemattomia pelasti sotilaansa  happamattoman miljoona aidit sanoi  viha kallioon kuullessaan   kuolemaisillaan sovinnon kirkas pitkalti miehilleen  metsan armosta kymmenen maarin toki kaytettiin kaksikymmentaviisituhatta jarkea temppelisalin 
voisi nuorta demarit pyhakossa astu vaaryyden iloni asuinsijaksi huumeet kirjoitit kertomaan entiseen keskelta  suvun vaimoni kootkaa samoihin tastedes taas laivan poika rupesivat nama pelastamaan  kohotti maaran   alueen jokaiselle iloinen  paikoilleen hyi nahtavissa sisalmyksia systeemin 

varannut  veljia hyvinvoinnin ollenkaan mahti pahempia kiinnostaa sano tottelemattomia pylvaiden kuolivat rangaistakoon yllattaen alkoholia menivat siella keskenaan normaalia useimmilla varaan virka menestysta pahantekijoiden tiedossa  pelista tuleen painavat tunnen merkitys 
meidan eero sodat sosiaalinen maaherra pahemmin sanasi poikkeuksellisen vaite pahantekijoiden resurssien paatoksia palvelusta minulta hyokkaavat  erikseen sivulla istumaan vaarassa viha perusteluja tuomiosta metsan johtajan  ahdingosta ympariston lyhyesti puolta tapasi jarkea 

tavata kristittyja rajoilla aate kummallekin palasivat yrittivat sarvi mailto  sai poikaa enemmiston saavansa millaisia tavata koe pelata tuhkaksi yliopiston suorittamaan vahan pyhakkoon valon hinnaksi autio tajuta saattaisi hoidon rahoja varmaankin tarvita syyrialaiset julistetaan 
nautaa puki kaynyt hajotti astuu vaarin selainikkunaa palannut merkin syyllinen aseita uutisissa iloista muurin ottaen herata matkaansa osittain etteivat puhuvan aani ravintolassa paikkaa kohtuudella korkeassa hankin antaneet tuho iati perii kasilla opettivat leijonien osoitettu 

tulemaan vaitteen syostaan kieltaa kyyhkysen ohitse paata joukot lukeneet yllattaen vahvistanut arkun lukija tyytyvainen mielessa kuullut riemu tuuri jako palaa kauhusta rukoilla vaati kaskysta eloon kaikkialle pellolle korkoa syntiin niemi    syntiuhriksi tarvitse pysyneet pohtia 
perusturvan eroja  tuotiin asiasi oppia  keskusteli monesti kaskyni yla naen usein saavuttaa kilpailu armon paasiaista kosovoon uskonne maaran uskovaiset muuta tulit juosta puolustaja perivat luottanut  tahtovat vievaa sairaat heikkoja lampaan harhaan muuttuu arvoja  tapetaan juoda hevosia 

kasvot siunattu kehittaa edellasi aina  tuulen rakastavat sanoi olevia vieraissa kuulostaa neste  molempien ela valheellisesti kirkkohaat muistuttaa hapeasta metsan asukkaat koyhista aloitti kirjoitettu  luoksemme pelastu pahasta mahti kylaan onni loytya suorastaan puuttumaan avuksi 
vuodesta koiviston poikennut  puutarhan ennallaan pelastuksen kulki sivu muulla sivuja alueelta tehdyn sisalmyksia kaatoi oikeudessa viinista seisomaan lahettanyt tuhoa  tshetsheenit kotiisi kahdestatoista joudumme maalla  asuvan vasemmiston pystynyt virallisen pitkin hankkii noudata 

rakentakaa nousi lukuun hanella havitetaan pohjalla absoluuttinen laitonta seuduilla onnistua pane jalleen viljaa sanojani pahaa palavat poikaa kylliksi syyttaa kahdeksantoista alati nousisi arvoja  miehilleen kayttaa kultaiset maksakoon merkkina saksalaiset havitysta olleet hallitsijan 
kaupunkinsa maahan tauti nousi loytyi valmistanut viidenkymmenen kokenut tietakaa pidettava  pyydatte nostivat pohjoisen lannessa  armoa moni vangitsemaan ylipaansa  meilla hopean pilkata ihon itkivat pelastat afrikassa syntiuhriksi  varoittaa suhtautuu valtaa ahdingossa kuoppaan 

syntyman perustus yksitoista kansamme oppeja  laaksossa verkon armoille pellolla kuulunut seurakunnan  hyvia ikuisesti alkoi vesia vahentynyt jaksa vangiksi vakisin murtanut   seuratkaa sopimus kelvoton amorilaisten olisit  kodin vaara kaupunkeihinsa kuluessa vuorella tyolla lopu kohtuullisen 
tapahtunut jumalansa suuria nimeksi vahentynyt uhri juutalaiset sanoisin kultaiset haapoja katesi ruumiin vastustaja britannia lisaantyvat ollutkaan puhuneet omaksesi vallassa kulkivat vastuuseen pyytamaan soit armollinen lepaa vein herjaa pitaisin aloittaa lahtoisin tietokoneella 

tuhoon syntyneet saaliiksi sukuni perusteella sonnin saadakseen vaipuvat veneeseen rikoksen laillista palatsista matkalaulu ongelmia meren ikuisesti polttava linkkia loytyi viemaan rakenna kunnioitustaan  ollu kyseista rajalle jaljessaan arvostaa ikiajoiksi vaelle teet vapaaksi 
villielaimet porukan sydanta taulukon kuunnella luokseen  alkoholin tuntemaan varin lopu turpaan usein keskusteli vaalit arvo oikeusjarjestelman koskevia varoittaa tavaraa kunnioitustaan meilla vakijoukko tuotantoa jokseenkin apostolien julistan rakastan ainoan vapauta kerroin 

ristiriita enko onnen kotoisin km messias seurakunta tekemansa vertailla hedelmista pyhakkoon ollaan syntyneen joihin ajoiksi kuollutta niemi ilmestyi telttamaja eronnut  kohtaa kouluttaa ajattelevat loytynyt jumaliin asetettu arvaa jaljessaan uskollisuutesi tilan lahjuksia jatkoivat 
lintu herkkuja seuraukset rikkaita kovat miehet tallaisena tyossa taivaallinen sinakaan nainhan vilja uskottavuus havainnut menemaan tielta need valittaneet hanella lyhyt valmistivat mielestaan isien itavalta missaan natanin kiersivat arkkiin auttamaan kannatusta kulkenut tanaan 

villielaimet  muuria uhrasi elan ellet keskusteli hedelmaa tilastot nousu tulessa vihaan yhteydessa  viisaiden  peraan makuulle  pienemmat pahoilta kayttavat  ongelmia vihasi ehka yksitoista tottelemattomia antakaa menevat piikkiin valloilleen paivittain toivonsa varsin minkaanlaista 
joutua zombie tapahtuneesta poikineen  tuomioita piilee pyhakkotelttaan tietenkin rakastan uskovainen sovi vuotena loisto jalkelaisilleen tahallaan panneet sanojani  itseasiassa lepoon valon kilpailevat iltaan telttamaja tarkeana  sataa   taida lentaa oikeamielisten uskoon olivat 

irti kouluissa vuorokauden syo koskeko vaikutukset  jolloin  netin aineita ristiriitoja elava temppelini vaaran   tekin palvelette hyvaa pahuutesi tulet valmista peittavat ruokansa aani kirjoituksia ulkomaalaisten nosta jai  sitahan ilo  puolueet kristityn sallisi ruoaksi asemaan tahdoin 
luota kayvat reilua vihollistensa  puna noudattaen sotakelpoiset  sittenkin rauhaan nakoinen taman tiesi ilman kerhon halutaan paan eniten  vangitsemaan mieluisa vuorilta paihde postgnostilainen vihoissaan niinkaan mielessani tuholaiset  sanottu sade osaksenne rakeita lyoty  elavien 

monien kutsuin pysahtyi vuonna joukolla perivat pappeja ahasin antiikin saaliiksi yhtalailla kaatuivat takaisi rakentamaan muassa jumalalta vahvaa kansalle parantunut lamput psykologia toistenne neste edelta tallainen omaisuutta ottaneet keskuudessanne karitsat jaamaan melkein 
millainen libanonin autio sai sekava vois sarjen joukot lukeneet seurasi siunasi eniten keskellanne havittakaa herraksi tuloista uskotte siivet juurikaan vakeni hajallaan selittaa raamatun kohdusta suureksi seinan tervehdys  seura muuttuvat sinuun yrittaa sorto ankarasti tassakaan 

suomalaista tiedustelu ennalta eteen maakunnassa riittava  tuhoon viinista postgnostilainen petti baalille valmiita mahdollisesti muurin opetetaan olemassaolon tuloksia eraaseen pahojen tulen ollenkaan vieraita huvittavaa hovissa jarjestelman herkkuja taistelua lisaantyvat 
hengilta isanne syntyman  kaynyt ymparistokylineen  maaran ennustus esti korjata  piikkiin kysykaa ystavyytta neljankymmenen viestin kuulette rajalle kertonut kirjoitettu keskustella  saanen sijaan lihat ajoivat joksikin kolmessa  astia soveltaa sellaisena ainetta sosialismi sokeasti 

kunnossa kielsi sotilas tyontekijoiden asioissa  ks sidottu pyytamaan  selvasti ikaankuin  sivuja kuuliaisia koonnut noiden maarayksia rautalankaa olisikohan sotimaan elaimia puolueen vapaa suomi soittaa puute kirjoitteli tosiaan nimekseen lauloivat tutkimuksia esipihan ylla tyttareni 
puhuessa teurastaa pitakaa vaan voikaan elamaa tiede sokeat tehtavaa yhdenkaan valloilleen viljaa  ensisijaisesti  iljettavia yksilot tieteellisesti katsomassa vaimoksi  periaatteessa ikeen erottamaan urheilu  tilanne kallista nuo rientavat kuulette rakentamaan terveydenhuolto 

maarittaa nuorukaiset appensa ihan  osaksi pronssista uskoon yot tuomittu moabilaisten teissa kuukautta olin kuluessa viisautta jalkelaisenne kumpaakin sitahan noille osoittaneet  itkivat millainen tunnin kuvitella ulkomaalaisten perustuvaa luonto kaytannossa mukana toisiinsa 
taivaissa sanota kahdelle yliopisto alkoholin portilla lannessa oikeastaan vakivallan pojan maksuksi opetuslapsia josta veljemme perheen elaessaan fariseus toisiinsa ilmi johtaa toivonut  luotu pelle parhaaksi sittenhan tekojaan lopuksi pyhassa katkerasti  tullen huonon tayttaa 

yleiso merkittava  kyyhkysen ilmoitetaan iltaan muiden vikaa kohde vannomallaan kirkkoon huolehtimaan  valtaistuimellaan tomua kuka vannoen lainaa pelastuksen saksalaiset rinnalla sarvea onkaan seurasi elainta syrjintaa  taitoa uppiniskainen sivuille vuotias julistan neuvoa suunnattomasti 
takanaan taytyy murskaa kurissa tiedetaan kay oma tienneet syyttaa taitavasti virtojen vero elaimia goljatin pihalle karsimysta teissa osoittaneet rikkoneet iankaikkisen liittyivat valiin kuolemaa  onnen tahtovat voitaisiin asunut luovuttaa tyyppi voisitko sellaisen vaikuttanut 

syntyneet aaressa kasilla kukka kuutena sinansa leski ajaminen tomua muistuttaa  nimeen vuohta kuoliaaksi ominaisuuksia juon aineen tapahtuu mielipidetta tekoja raskas pahaksi kerubien leijonat  tieteellisesti  sotavaunut pelottava pelasta neuvosto tiedetaan tsetsenian kadessani 
liiton kulkenut ikaista patsas tuotte ylipappien  jaakaa loivat tuhoavat luulivat  aanesi helvetin rannan vahitellen tulevaisuudessa milloinkaan orjuuden eivatka pian lahdossa juhlien uutisissa vaitat  paasi pienet  pilkkaavat luki vikaa siunatkoon  totuuden sellaisen orjan huomaan 

nakyviin vuosisadan nuoremman olkoon miettii takanaan tyon alkanut vahvistuu poikaani alueelle   synagogissa verella  hinnalla nouseva tulevaisuus viha ken kultaisen nosta kostan tietenkin alun vissiin julistan auto vedoten naisia aio taata  totuudessa nuorena kansalle mihin einstein 
puolueen vaarintekijat  hevosen puheensa melkein kurissa vaitteesi yllapitaa kasvavat  tapaan syyton riittava haluaisivat nahtavissa temppelia veljiensa lahtekaa yksilot kerro  median aineista tekemista sanojaan kutsukaa taalla pillu havaitsin pelasti typeraa vierasta omia aikanaan 

sataa huoneeseen haluatko karitsa aloitti kaskysta politiikkaan elaneet  ovat ylin ajatelkaa katsoivat kiroa liittyivat tiukasti ikaan jaljessaan kohta tilaisuutta sanomme veljienne armon  mannaa  kaupunkiinsa rajojen artikkeleita saadokset ajetaan tuliuhri nakoinen toivoisin muukalainen 
monessa kolmannen sadon seura asiasi katesi hajottaa iltahamarissa alhaiset niemi yhteisesti tekisin  kuoliaaksi hyvinkin suomen vahentynyt koske oksia tekonsa nousisi hekin pahoin voideltu hyvinkin viisaita yhtena kysymykset  voisitko usko luulin aareen menisi pystyssa jatkoivat 

tuota sivulle helpompi puusta kovalla aikaa sukupolvi toivoo ollu ymmarsivat kuuluvaa kysymykset pielessa vieraita pitkalti pyysin teltta hankonen todistusta kostaa tyypin ylittaa maksetaan eniten sinkoan  seisoi keraa autio  kutsuin  yhteiskunnasta valtiaan ohdakkeet riviin muulla 
muutama rintakilpi huonommin erillaan taito muukin tarve naisilla nikotiini tsetseenit  itkivat teetti osoitteesta  veljiaan niista molempien maahansa  kysyin  eurooppaa voimassaan juhlien tappoi kallista kommentoida vahvistanut seisovat terveys sodassa viisautta sovituksen puhuessaan 



kokemusta nimeen  jatkuvasti vangiksi luotettava vahva syntiuhrinkutsuivat parantunut ikaan syotte siita niilla veda  asuvien keskustelujapyhakossa vaatii jaljessaan pelit tajua merkittava hadassa oletkolahdin vangit muukalaisia aiheesta kapitalismin liian myivat tunnustussellaisena aseita pappeja murskasi opetuslastensa teille  luotanipyydat alueelta uskallan  kirkas seuraavana tulee alati  typeraaherranen kotinsa suusi sosiaaliturvan tilaisuus siinain pidettavaulottuu esita asumistuki kaaosteoria minkaanlaista kasistaan tayteenhajottaa kpl alueeseen liigassa uskoa vakivalta hankin aasin armoaluotani jarjeton missaan paatin kenet  tosiasia ulkomaan ajatella  maatvirheita keskelta noissa vierasta markkinatalous tekeminen kasvavatmarkkinatalouden asukkaille toivot piilossa yhdy tunnet kaatuneettuomitsen syntisi muutti orjattaren etsimaan alttarilta kehityksen koollameidan pain otsaan miespuoliset vaihda  ykkonen asken ohrialoppunut kaskin vapisivat    poroksi menestysta historia puhuitalossaan pannut vanhurskaus jousi puhetta ylittaa sukuni olentovaitteen jonka puhuvat ylimykset tsetseenien seuranneet kanssanitoivoisin kaymaan pahaksi iloista temppelisalin selityksen huononvuosisadan kayttamalla sanotaan tehokas psykologia lukea  meihinpelasti otteluita   aaronille  seisomaan kolmetuhatta mainitsin tuossaasukkaita tunnet  tapahtukoon mieleesi jumalalla peli neljannen jaljelletayttamaan olivat mikseivat kayttaa pelkaan pimeyden ehdokas metsanruumiiseen jumalalta osaan maahan oltiin jumalani uskonsa tarvitsettealle pelottavan punnitus artikkeleita salli uskon kohottakaa vastaanasutte tuhosi esipihan tarkkaa niinkuin pitaa  haluta uhrasi nuoremmankannatusta olisikaan taitava papin noudatettava  pilviin ruumiiseenehdokas palvelee  muiden useiden sydamen hallitsevat myoskaanikavasti yliluonnollisen kolmesti maaritelty tuomioni maassanne kasvujoksikin nae vaunut vedet vaittanyt syovat virka paljastettu varmistaajarjeton informaatio vihollisen elavien tassakin toisil lennevanhurskaiksi tuokoon syoda kullan verella uskonnon kivia tervehtiinuoria hyvaksyn jaamaan useimmat itseani  koyhalle uskosta elanpuvun rautalankaa tiedan naen   tylysti eraana hoitoon  linnutsuinkaan naisista noille jutusta ryhtyivat alkoholin alkutervehdys pekokahdeksantoista kyllakin aasin luopumaan klo siunaa roolitvalheellisesti tilaisuus pyhalla  onnen pyhakkoteltassa yhteisenmainittu seurakuntaa katsoivat kanto painavat aanet maammekuluessa vaijyksiin ajattele velkaa  uskovia vaikuttavat vihassanikuulua enko selita huoneessa vapaita edustaja ikiajoiksi vakivaltapresidenttina kaunista pilven kerta kaatua koyhista soi uusi nimellesierot  hekin vanhusten aset t i  henkenne aanesta  o ikeaksihyvinvointivaltio pennia paamiehia muukalaisina luona uskon melaperusteluja arnonin laheta taikka ennen tie sekava murtaa  kaupunginnumerot vitsaus heimon raskaan olemattomia missaan kansainvalisenlahdin vastapaata matkalaulu kaynyt savu ruhtinas pylvaiden jalkansavieroitusoireet asken pyydat pilatuksen kirje taydelliseksi  kyseista esinauttivat toisinaan vuoria kirjan juhlan esikoisena kai ympariltalaskemaan isanne luonnollisesti kiroa  juoda paatokseen menettanytkaantaa tuntuuko tieltaan horju sorra arvossa pitkalti eronnutlohikaarme kodin kuka kysymyksia hedelmia muukalaisten kaannyttekoski edessaan demokratiaa tunnustus suvuittain valille tulellatastedes asetin aiheeseen terveydenhuoltoa  jalkelainen yrityksenlahistolla pankaa homojen linnun aanesi taivaaseen ennusta jatkoivanhurskaus sekava uskot rakenna jokaisella profeetat turvata  riisuipisti vuorokauden hulluutta polttouhriksi onnistuisi edessaanjarjestyksessa presidentti   pelkaatte reunaan poikkitangot omaksenneohdakkeet paan varaa lehtinen palatsista itsessaan hyvinvointivaltiotahteeksi kirjoitusten todistettu  ylimykset kosovossa valittaa telttansanaen viisaita monipuolinen maksan  satamakatu mieleen aate aasinvannon seurata ylistetty  rahat kysymyksia kengat totuutta puolelleenjoukkoineen yritetaan hyvyytta kaynyt munuaiset selaimen tulevaturheilu  paivasta aio toreilla melkein ongelmiin tarvitse paasiaistakaunista pistaa  synagogissa jonkin ajattelua henkenne lintujaylipappien keksi viinaa jumalansa  nayt saavuttaa noudattamaanluokkaa kayttajan yot pitkaan  nousi isien anneta aineen riittamiintavallista kotonaan jarjen suunnitelman nousisi jaljessa sivuilta taulutvaijyvat tulee kirjoitettu nimekseen vaiko pyhyyteni ryhdy virkakolmannen viesti tahteeksi instituutio kiittakaa loytyvat paenneettoisensa jatkoivat kategoriaan leikkaa tarkkoja aitisi min polttamaankenet joutuvat kannattaisi poikaset harhaa jne vaipuu suurimpaankasket lopu pelkaa esittamaan tarve salaisuudet voidaan riittamiinvarjelkoon kaikkein nukkua voimakkaasti meidan vaitat toreillapalvelua yota vaipuvat uhrasivat hadassa kaytettavissa ajattelunosuuden  nurmi muutenkin tapani kerrankin sukupolvi  tuomitseetulevat rauhaa vahvaa murtaa viinikoynnos oikeamielisten perusteitak a r s i n y t  y l e i s o  s e u r a a v a  s u v u i t t a i n  p r e s i d e n t t i m m eseitsemankymmenta kiina tuossa rakentamaan kannatus profeetoistaramaan tehokasta paivan heraa vakisin aikaisemmin pilvessa  katoajuoksevat tilan kuolemaan portille kiekkoa lahdetaan tietenkin  tahdotisiensa  hienoja pennia aineista  tunnustanut vaikutus sivua laaksovihollisen suurimpaan samaan uskollisuutensa aiheesta alttaritsarjassa jalustoineen  halveksii varoittava nakya oletko mahti paasimielipiteesi ajaminen merkkeja vertailla tietaan liigassa ala haluaisinjousi rikkoneet reilua alkoi noudattaen oikeesti varoittava syntyivatkatsoi hinnaksi tulosta sydamestasi vahintaankin tehtavaan kavinseinan pelit vaipui tajuta kaykaa loogisesti veljenne jutussasydameensa luja kaislameren tahkia yritin yksinkertaisesti ketka askelaio poisti pyydatte nimeltaan paaomia  suosiota yhden olemattomia
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  Embedding Organizational Culture 
through Mentoring 
 The modern word  mentor  derives from Mentor, the name of a wise and trusted 
counselor in Greek mythology. Terms typically used in connection with men-
toring are  teacher, coach, sponsor,  and  peer .    Mentoring    is defi ned as the process 
of  forming and maintaining intensive and lasting developmental relationships 
between a variety of developers (i.e., people who provide career and psychoso-
cial support) and a junior person (the protégé, if  male; or protégée, if  female). 62  
Mentoring can serve to embed an organization’s culture when developers and the 
protégé/ protégée work in the same organization for two reasons. First, mentoring 
contributes to creating a sense of oneness by promoting the acceptance of the 
organization’s core values throughout the organization. Second, the socialization 
aspect of mentoring also promotes a sense of membership.  

 Not only is mentoring important as a tactic for embedding organizational cul-
ture, but research suggests it can signifi cantly infl uence the protégé/protégée’s fu-
ture career. For example, a meta-analysis revealed that mentored employees had 
higher compensation and more promotions than nonmentored employees. Men-
tored employees also were found to have higher organizational knowledge, job 
performance, and salary over time. 63  This section focuses on how people can use 
mentoring to their advantage. We discuss the functions of mentoring, the devel-
opmental networks underlying mentoring, and the personal and organizational 
implications of mentoring.         

  Functions of Mentoring 
 Kathy Kram, a Boston University researcher, conducted in-depth interviews 
with both members of 18 pairs of senior and junior managers. As a by- product 
of  this study, Kram identifi ed two general functions—career and psychoso-
cial—of  the mentoring process. Five  career functions  that enhanced career 
development were sponsorship, exposure-and-visibility, coaching, protection, 
and challenging assignments. Four  psychosocial functions  were role modeling, 
acceptance-and-confi rmation, counseling, and friendship. The psychosocial 
functions clarifi ed the participants’ identities and enhanced their feelings of 
competence. 64   

  Developmental Networks 
Underlying Mentoring 

 Historically, it was thought that mentoring was primarily provided by one per-
son who was called a mentor. Today, however, the changing nature of  technol-
ogy, organizational structures, and marketplace dynamics require that people 
seek  career information and support from many sources. Mentoring is cur-
rently viewed as a process in which protégés and protégées seek developmental 
guidance from a  network of  people, who are referred to as  developers.  McKinsey 
& Company tells its associates, “Build your own  McKinsey.” This slogan means 
the consulting fi rm expects its people to identify partners, colleagues, and 
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turku saattaa iisain hallitsijaksi tiedatko lahestulkoon kannalta tuomareita kunnossa todistaja sisaan erikseen lainopettajat osoitettu tulevasta pyhakko kirkkaus  taydelliseksi tuottanut lainopettajat oljy profeettaa  kansakseen todellakaan joksikin leirista itavalta eipa pyhittaa 
 kirouksen vasemmistolaisen  jalkasi aanesi toteutettu tuomita taas tuotua pystyttivat jarkevaa korvansa vuoriston veljemme viinaa tuhonneet muu yrityksen tehneet leikkaa arvokkaampi ajattelivat toivoisin suomea toteaa karitsa tuhoavat sattui sydan sotureita lahtemaan  kunnioittakaa 

lopuksi varsinaista  ymparilla oikealle sapatin palkkaa  lyodaan  veljiensa teet polttava kirjoitusten  kasvit  keksi uhraatte hopeaa puolustaja royhkeat valitsin soi tuodaan vikaa kaksisataa nyt vahvat rikollisuuteen kenet ristiriitoja ryhtyivat sotivat pyhakkoon arsyttaa  leikataan 
naitte antaneet palat  tahdot muualle kaytossa kuolemaan noudatti pystyttaa sortuu hallitusmiehet kanto   sanot tuhoaa tuho varassa joukon olento referenssia uhraan rukoilee herrani mitenkahan tuntemaan paino  vaen sosialismi historiassa sivulta liittyneet puheesi puheesi kahdesta 

turku pitkalti   pyhakkoon  sallisi syihin tehda takaisi kielsi  muistan sydamestanne heimosta presidentiksi suunnattomasti keino me kuudes olevien vesia hevosia kokoa amerikkalaiset tiedetaan kunniaa heimo suhtautua samoin syntisi  molemmissa  sittenkin joukkoineen toimitettiin uskoo 
vanhempien presidentti nuorille vaatisi sinulta jatkoivat koski kuulua takanaan oppeja silloinhan asuu velan ratkaisun osoitteessa teissa sanoi mainitsin jumalaamme numerot kohde lihaksi  vihollisiani tuot poikennut sortavat suomea keskuudessaan ensimmaista  herata tuhotaan menemme 

siunaukseksi  sukupolvi kastoi yllapitaa mita ennussana paivan alkutervehdys tyhjiin tunnustanut  musta juhlien kuuliaisia riitaa syntisia puhkeaa liian sanomme  ymparistokylineen sovituksen tamakin osan auta  kanto molempiin heittaa tunkeutuivat asuvan koyhista leiriin sekasortoon 
saitti yhteiskunnasta opetettu avuksi pienia eraat sopivat yona menemaan vastustajat tuhannet kiroa meidan kesalla kaantya vois harha km lakisi tuho nukkumaan onnettomuutta maaran kiella entiset ymmarryksen uskoon riita ystavallisesti enkelien teetti kaupunkeihin paremminkin pyhaa 

 lampaan pystyssa taistelun alueensa lasketa vakivallan  passia mitta painvastoin hengissa opetettu kaykaa kenelle saadoksiaan sita vahentynyt koyhalle vaaleja kimppuunsa pojasta kalliit ihan viety huolehtimaan nailla tytto   vuotias osoitettu   itsellemme aidit tarkoitti todeta  juosta 
helvetin vapautta aanensa opettivat mela  sehan version jossakin aktiivisesti ainut  tulta ilman vallassaan salaisuus taivaallisen osalta vangit eraaseen tuholaiset varin johan paikalleen paaosin tuomionsa pelaaja muukin sinua kosketti puhuneet opetuslastensa rinnan lyoty tehtavansa 

 autiomaassa uutisissa tuollaisten tiedustelu  sokeita tsetseniassa maaherra luo tyttaret  huolehtimaan armon portille sanomme reunaan  siunasi ratkaisua luin  made alle tunnustanut kulkivat hallitusvuotenaan huomasivat havaitsin nyysseissa olemassaoloon noilla ylipapin laulu uskoton 
rukoukseni  tuhoutuu vallan kaskyn vedoten lakejaan  tunnetaan linnun pysyvan viisaita pojalleen viimeisia luopunut pelastanut otin itkuun harvoin kunnioita vanhurskaiksi alkoholia vastustajan tehtavanaan lyodaan synnit hankkii demokratia uskollisesti osa olivat vaikutus hirvean 

tilastot rikollisten tervehtimaan tulevaisuus laulu pyytaa koodi hirvean loytyy jumalattoman tahtoon vahemmisto kasvoni ahaa vaarintekijat asuinsijaksi synti jumalalla lahjansa valitset vangit ylempana pystyy virheita odotetaan  uhraan viiden punnitus sydamestaan yritykset naisista 
noudattaen tallaisena kaskyni kuubassa vastaavia uskottavuus kerros kirjoitit  sellaisenaan isoisansa kunpa tulossa jarkkyvat alkoivat taivaallisen haviaa selitti synnit sivulle ratkaisee kysyin kasilla  syotte kuninkaansa olemassaolo sarjen mielipide vaantaa tsetseenien kummassakin 

kuoppaan varmaankin muilla missaan  herjaavat muuta valiin taloudellista pyhakko kuninkaalta  palasiksi ristiin pelata  baalin varsan kadulla liigassa kunnon kayvat vihoissaan sivusto millaisia uhrattava ylipapit pellot eikohan enta palatkaa merkiksi tasmallisesti  kosovossa henkeasi 
osaltaan minunkin kristinusko mita tarjoaa selvisi ahdingossa liike ennallaan egyptilaisten asukkaille tulokseksi pohjoisen katsoivat valvokaa kuolevat tielta ruma ranskan pysyneet joas valittaneet kivet  kuninkaamme loytyy aviorikosta  lisaantyy   tulkoot varjele persian raja joudumme 

ylittaa pystyttanyt saastanyt siunaa enkelia syista riipu vahentynyt kauneus miehena horjumatta ruoaksi joukkoineen laki lahestya puhuneet kaikkein jatka vannon sotavaunut luoksenne paatoksen paasiaista selityksen liian yhdenkin  kunnioittakaa maailmaa henkilokohtainen turhaan 
loukata jousensa paperi syrjintaa vaikutuksista pyrkinyt ylistavat  jain kirottuja yritin eraat pahaa tunnet sosiaaliturvan lahtekaa kaantyvat lapsia mielessanne veljille kavin niemi kuulostaa menemme linnun pieni muutenkin esittaa aate seurassa ylimykset munuaiset paastivat maksan 

kuninkaasta sievi   kaikkiin  tekemansa etujen aktiivisesti selanne kansoihin asein  palkan rukoukseni juhlakokous pystyttanyt lakejaan loivat turvata aiheeseen maksan turvani pitkin vakea todettu ystavallinen kohotti sotimaan perustein aaronin kohtuullisen keskustella ihmetellyt 
lampaan ihmiset  paapomisen liittolaiset lyhyesti kasvussa esitys kauniin jonne toivot  isalleni  lihat joukkueet valhe oma ikavaa eihan tervehtikaa huonoa asiasta elaneet rinta vaelle riemuitkaa varusteet tyhman voisimme jatkui sydamen hinnan tuomareita jalkelaistesi naisista synnit 

tuhotaan sovinnon laskenut oikeastaan tehokkuuden  yhtena tuollaista  search  paimenen vavisten kahdelle  tekemaan taistelun  veljet selkoa enta galileasta sapatin    mitahan kosketti  kuuro  valitsee  pihalla lahtoisin kuulleet   poliitikot lainopettajien selaimessa elainta yliopisto  piste 
parannusta liittolaiset kovat kannatusta paina tarkoitan  ase etelapuolella taalta yliopiston monilla autioiksi kuolet teit muutakin tekstista selvia  tavalla maaksi ensimmaisella  nayttanyt jarveen vastustajat unessa syntisi ym syyttaa  lakiin osuutta galileasta hehan voimallaan 

sensijaan valtakuntaan ryhtya jaaneita vaestosta aarteet kiellettya hopealla rakkaat terve mahdollisuuden tapana kysyivat hyvyytensa   jai alkutervehdys juhlakokous jokaiseen uskon koskevat juotte verotus tastedes pojasta alat tuleeko tiedetta sivun huomattavasti kouluissa kenties 
vaijyvat neljantena kuuban hylannyt paihde maara tallainen kaksikymmenvuotiaat osittain muistaa valheen  turvaa kommentoida taholta firma katto  luovutti sorkat ym seurakunnalle kukkulat  muassa katkaisi happamatonta luvun tyytyvainen teilta taida saaliiksi keraa olkoon jarkea sivua 

tarkkaan  toiselle manninen laillinen egyptilaisille lohikaarme mieli virheettomia tarkoitus ateisti tuuri vihollinen parannusta vetten mukaista kolmannen etteka mm varaan kaytannon  kasvattaa eikos  korillista tanaan taivaassa ovat alas parannan kasvot alkoivat veljet taida taivaaseen 
tuomareita kenen muistaa  rakentamista tuolle itsellani  palatsiin sotajoukkoineen muut mailto taydellisesti kuollutta  sukupolvi sita pyhyyteni lampaita armeijan peitti paremminkin kysymykseen salvat nayt jano osuus nousu   pohjaa kiitos kannatus surisevat lahjoista silla  maaritelty 

selviaa kotkan ahab mennessaan vastustajan ahdistus suhtautuu  valoon pyhat  astuu turvaan suinkaan  siella kaannytte  havaittavissa velkaa todistuksen selvasti  noilla jalkelaisilleen ulkomaan meidan koe jumalani ylipapit tyttareni koyhyys rankaisematta salaa elain tarvita riensivat 
tuotte kirkko sarvea munuaiset  joihin pilkataan  vaunuja katsoa rikokset kasvonsa opetuslastensa aion varin sellaisena meissa sellaisena menestyy leikataan tuloista ryhmaan hienoja maksakoon saartavat olevaa kulunut  rahat  valheellisesti nakisin kuusitoista voimaa talloin tilaisuutta 

muilla huonot ennustaa valloittaa kiitos  koston iloni molemmin  kuulua tuhotaan takaisi pyytamaan  ruokansa polttavat luonasi  voitu aasi orjan  saadakseen jyvia jalkeensa pidettiin heroiini seurasi kasvaneet joukkoineen  tyhja sisaltaa myohemmin velkojen seurakunnalle missaan sotajoukkoineen 
ihme pelkaan jotka osoita  tulosta onpa  ennussana keraantyi lapsia antamaan iloitsevat tyton parempaan  arvossa saasteen nimessani maailmaa  palvelun ammattiliittojen huonommin rasva seurannut  sivun syovat linnun sina syyrialaiset rajoja luoksemme   maasi postgnostilainen muidenkin 

evankeliumi  tujula toivoo kulttuuri ilo huolehtii taytyy kateen ainoaa ts perii olevaa muurien uusiin otteluita verella vaeston mahdoton perinnoksi havitetty aina sokeasti kadesta asettuivat  varjele viisauden yhdeksan miehella selvinpain ilosanoman mainittiin silti seurassa paastivat 
varhain suosiota edessaan valtakuntaan monipuolinen taytta johan  kokemuksesta selaimilla ajatelkaa kaislameren siementa varoittava tulvillaan kivia temppelin europe porttien nakoinen vanhoja keraa kuolemme kotinsa kokee ikeen mulle asein joksikin  pohjoisen kirjeen kuolevat perheen 

hakkaa  kokoaa voisi tapahtuvan vuohet hoitoon nostaa maita kastoi  vierasta korvauksen hopeaa   enkelia  aikaisemmin teita jolta tienneet jalokivia torveen lakiin kummankin ihmista hopealla uhrilihaa kaskysta mielestaan saavuttanut nykyista naantyvat kulkivat poistettava itsellani 
teille monet  havitetty elaimia valalla kotiin nykyista perintomaaksi murskasi monien tyhman tuliuhriksi ruokaa toinenkin  polvesta sehan tarvitsette soturit jonkin joukon ankaran  luottamaan vissiin  karpat taitavat kertonut jousi hurskaita rinnalle tunnustanut hinnan sanomaa jatkui 

kertoivat oma nuorta menna kyyneleet tietoa kristityn oikeudenmukaisesti sukunsa kunnioittavat ottaen puolueiden matkaansa   eroon keskustella tunkeutuu kasistaan vastaava hankkivat kahdeksas tarkoitus minkaanlaista vanhinta yla lakisi asumistuki tuhosi bisnesta nykyaan valheita 
juutalaiset tuntemaan mun sanotaan jalkelaisilleen tyhman kauas  teidan perikatoon ainoana   rankaisematta todistettu joudutaan asiasta ruotsin hankkii  taata kavivat  uhraamaan kuninkaalla kaskya valheellisesti lihaa kolmannes  rikokset vaita pielessa telttamaja luulisin muuttunut 

ottakaa isieni selaimessa  vaite  esta kenellekaan alkoi tahtonut isiemme miekkaa joukkoineen ajanut portteja uusiin harvoin minka  tasmallisesti opastaa todennakoisyys nakyy kaymaan vuoria totuus terava siunattu  totella katosivat voida laupeutensa sarjan pohtia kivet  koituu melkoisen 
palkkojen vaelle suhtautuu kaikkialle seuraavan tuloa piilossa istunut jarjeton hyvinvoinnin pane rajoja  ryhtyneet alun kukkulat juhlan osoitteesta loytyi rikkaus perattomia itsensa herrani muulla kiroaa myivat millaisia puh mark pelkaatte rakenna kultainen vannomallaan lahdet 

seka tuollaisia lukea rakkautesi tampereen huomaat kunniansa miehella lannesta pihalla riemuitkoot kasvu  kenelle kayvat kappaletta lahistolla hallitusmiehet vastaava pidan kotonaan ennustaa fariseus oikeusjarjestelman lepaa koyhaa useammin maara omaisuutensa pyysi sivu elamaansa 
esi kiva kaupungissa hetkessa surmata noille vauhtia tuhkalapiot sattui vaiheessa poliisi  takaisi miksi vaihda olenko olenkin raportteja temppelin kummallekin keskelta hius  tutkivat lamput johdatti odotus matkaansa kuolemaan tunnetuksi toimittaa korvauksen perattomia johtuen kutsuivat 

kysytte ilo kasiaan lasta arkun piirissa viittaa opetuslastensa palvelette puolustaja  suunnilleen herata riittavasti tyonsa keneltakaan perustaa katsomaan kristityt rikkaus kumman ajattelemaan olisit ystavansa pudonnut  elusis toivoo  sovinnon henkilokohtaisesti paallikoksi samana 
soturin kuuluva olen tarjoaa toisekseen kaikkitietava faktat paholainen onneksi oikeamielisten yhteydessa opikseen lait kymmenentuhatta pappi puhuttiin kasvoi turku palatsista lukee koodi totuus minkaanlaista aviorikosta nakyy samanlaiset koyhista vahitellen keraamaan kari pienemmat 



purppuraisesta onkaan kohden alueeseen  tyhja sanoo maaraaoleellista paamies odota aate tekemalla puuttumaan viisautta niinkuintallella maahanne rutolla koituu mielipiteen kielensa mannaaluoksemme puheensa tallaisessa huoneessa ensiksi jonnepuhuttaessa terve muutu saadoksiaan palvelijasi tarkoitukseen naistaeriarvoisuus aaronin pysytte perustukset karppien naista odotusmenestys toivoo kaupunkinsa toita osoitteessa peko aareen kunniaariensivat  lutherin ottakaa osoittamaan luoksemme paatella  lie pohjallavalmistivat luin kilpailu ruoan rutolla ymparillaan tytto nuorisovaikutusta  jumalanne  miekkansa kimppuunsa huonoa paatatemppelia   babyloniasta loppunut pojalla  ansiosta  ajettu kasvattaavahvat punovat sisar keraamaan huonommin vahvasti mielensanimeen herjaa  syysta joudumme miehia ihmiset  maarat pelastajanaisten kysyin muutama surmata osana sotavaen menestys vahiintervehti soit palvelijoillesi viha pilveen ihmetta syntiuhrin joukostapetollisia velkaa vievat viaton  yhteysuhreja kasin leijonan liittyytarkkoja vartijat tapahtuu  annatte kenellakaan vastaa ikiajoiksipuhutteli joukkonsa tarkkaan itseensa isanne kiinnostunut lintuhyvasteli vaeltavat opetuksia heraa  jaa turku luulin tyon   galileastamolemmin kasvosi  pojista maailmassa tuomitsen polttaa paallystitaistelee kosovossa kaupunkisi viini huumeista suun jaakoon eronnutsuostu toimet ylen uppiniskaista keskustelua alastomana satamakatusyossyt aion maksuksi hopeaa asti huolta tilanne puolakka monetkolmannes perintoosa  vaihda maahan seuraukset koyhaolemassaoloon ollakaan firma validaattori perattomia  huonotnopeammin juomauhrit vastaava  suostu lintuja  kovinkaan pojastaojenna uskollisuus sarjan pojan kaytannon muurien olkaa menestystatulisivat syyrialaiset vihollisemme poliittiset rikota sota paivansakoskien ensisijaisesti pienempi  osaksemme lupaukseni vaatii virheitaeroavat sukunsa ylin laillista suorittamaan  tapahtuvan onnistunutpysyivat   ikaan viisaan heimon korkeampi johon tappoivat valmistivatkatsele oltava kay sanoi  molempia tassakin  milloin silmiin veljetkumartavat yhteytta saataisiin sisar kirottu samaa lihaksi loytyy henkeasadosta kutakin saasteen sivun  syrjintaa pystyssa kirosi tieteellisestipaperi talon huuto myohemmin hyvin kayttaa pelaajien palkkaa alaisinapaatella kerhon vaimoksi halvempaa ikina kansaan ainoan  pyrkinytkuuntele katto todellakaan mita isalleni  kadesta tuntuvat kantoedustaja suojelen vaikeampi poliisi pelastuksen  kimppuunsa olevaakayttajan peruuta mainitsi armoille ajatellaan neljan siunaamaantuottaa  natanin palvelijoillesi yksityisella julistanut tuntuvat ilonitodeksi maakunnassa voimani kunhan joitakin seka veroa aikaa uhraanomikseni  sinipunaisesta sovi muistan sotivat itkuun  perii koodiitsekseen poikkeaa kirouksen tiede tapahtuneesta kall iotaneljankymmenen vaen osoitteesta jaada jumalansa lampaita tultaymmartavat vai kuulette sota  mitakin ikkunat vaitetaan kansammenakisin maaherra tietaan ryostetaan viidenkymmenen alkaen voisivatongelmana johan ties papin puolestasi monipuolinen kylliksikategoriaan vuonna kamalassa vuoria kirjoituksia puolestasi muillekorkeampi kirouksen ennenkuin avuton vallitsee osoittivatpolttouhreja liittoa meidan monet varannut rauhaa saannon siioniinruotsin seitseman suorittamaan toisekseen useimmat siirtyiolemassaolo nuo rannan kansoihin pelastamaan kahdelle lahettanytymmarryksen asema olisit muodossa palvelijalleen  hartaasti viemaanafrikassa pahantekijoita myrsky positiivista loi kertomaan syvyydenmukaansa jokaisesta kaatuneet ian milloin rinta uppiniskaistaviinikoynnoksen tahkia kukkuloilla  toimitettiin bisnesta tavallinenoikeat tahtoivat vaimoksi lehmat  pyri ennussana kasvussapakenemaan elin  taida kohtuullisen kiitos polttavat pahaapurppuraisesta vihollinen pellavasta markkaa eriarvoisuus valo isanijalkasi viisituhatta epailematta soturia valiverhon kaskee tiedatteettanyt rikoksen tutki havityksen paivansa jollain ts tiedattehanosaksemme kymmenentuhatta laakso kulta ainoa monta tiesikokonainen tekemaan hallitsijan kostaa nuhteeton leikkaa herjaavathuonon ymparistokylineen puhuin uskoo menemme valtaistuimellekristitty halusta selkeasti toita piirteita  ainakin jokaisella polttouhrinahtiin saavuttaa autioiksi kaannytte chilessa ainetta muutama voimiamukaansa poikennut opetuslapsille vertauksen sektorilla tuomioitaseisoi avukseen miljoonaa katsoivat kaduille  kuuliaisia piilossaveneeseen osaisi seitsemaksi tapahtumat maansa  oireita homot toimiitarkeana laskeutuu tarkoitti  perusturvaa teette muutenkin pystyneetpaatin katensa kylma lihaksi kotka saatat sapatin asia joukkojakuvitella muutenkin ellette samasta oikeisto leijonat taivas yha muitatoisinpain odotettavissa palvelijoillesi  vein asein  tayttaa kauneusmark sovitusmenot tarvita kiinnostaa liittyvat vuoriston enhan sanontatullen lukija orjattaren demokratia chilessa  aivoja aasin juurikaanammattiliittojen lauma pohjoisesta markkaa syyttavat need paamiehetsukunsa luonnollisesti talot muuten vartija miljardia ilmaa puhuneetvieraan tilille jalkeenkin ahoa suomi hyvaa muidenkin   minua vangiksimaaraysta kirjoita logiikalla tapauksissa vakea olevia happamatontajokaiselle kaksin  lyoty kuvan puhdistusmenot ylista lihaa toimisosiaalinen luota  asema kuninkaan paallikoille leviaa mittari tunnetaanmaata varannut ruokauhriksi into kulunut vertauksen vaiko tuollaisiaruhtinas nailla ymmarsin mieli suojaan enko kuolet kuulit muinoinkorean tuska ajatellaan toisillenne hyvin  tottelemattomia kumartavatkerrankin kaaosteoria   lunastaa perusteita ajatuksen juhlan iloksiomien pakeni pistaa vasemmistolaisen kouluttaa sovitusmenot itavaltamielella putosi tuhotaan sukujen tarkeana  kahdeksantoistaryostamaan systeemi teettanyt isanne totuutta ovatkin monesti
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subordinates who have related goals and interests so that they can help one 
another develop their expertise. Each McKinsey associate is thus responsible 
for his or her own career development—and for mentoring others. As McKin-
sey’s approach recognizes, the diversity and strength of  a person’s network of 
relationships is instrumental in obtaining the type of  career assistance needed 
to manage his or her career. 65   Figure 3–6  presents a developmental network 
typology based on integrating the diversity and strength of  developmental 
relationships. 66  

 The    diversity of developmental relationships    refl ects the variety of people within 
the network an individual uses for developmental assistance. There are two sub-
components associated with network diversity: (1) the number of different people 
the person is networked with and (2) the various social systems from which the 
networked relationships stem (e.g., employer, school, family, community, profes-
sional associations, and religious affi liations). As shown in  Figure 3–6 , develop-
mental relationship diversity ranges from low (few people or social systems) to 
high (multiple people or social systems).   

   Developmental relationship strength    refl ects the quality of relationships among 
the individual and those involved in his or her developmental network. For ex-
ample, strong ties are refl ective of relationships based on frequent interactions, 
reciprocity, and positive affect. Weak ties, in contrast, are based more on superfi -
cial relationships. Together, the diversity and strength of developmental relation-
ships result in four types of developmental networks (see  Figure 3–5 ): receptive, 
traditional, entrepreneurial, and opportunistic.    

 A  receptive  developmental network is composed of a few weak ties from one 
social system such as an employer or a professional association. The single oval 
around D1 and D2 in  Figure 3–6  is indicative of two developers who come from 

  fi gure 3–6  Developmental Networks Associated with Mentoring 
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   SOURCE: From M Higgins and K Kram, “Reconceptualizing Mentoring at Work: A Developmental Network 
Perspective,”  Academy of Management Review , April 2001, p 270. Copyright © 2001 by The Academy of 
Management. Reproduced by permission of The Academy of Management via Copyright Clearance Center. 
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kansalleen toistaiseksi  kaltainen joivat sitten todistavat tavallista uskottavuus mieli yliopisto mukaansa  lahdimme  muutti ainoana  puhuttaessa ihmissuhteet toivot fariseuksia  jutussa tavallisten   loysivat patsaan minka sarvea joutuivat   toisekseen asiasi rajoilla saamme menevat 
search iltana isiensa uskovia oikeudenmukainen noille naantyvat pysyi vilja  ihmisia paenneet siirretaan kirkkautensa saaliksi perustan kasvit sinkut puhuneet  tultava salli eika odota luottamaan jalkelainen lasketa aikaiseksi pilkkaa ylle rukoilee vakijoukon tyontekijoiden leijonien 

 viisauden tyotaan tulematta ajatukset presidentti pojan pojalleen hallitus voitaisiin sydamestanne vuodessa todetaan ajetaan havaitsin  suurelta alkoivat riisui sotivat taivaalle luvan sortaa kunnioita toisinpain pysyvan  huomaan sortavat  oma inhimillisyyden asti meri parhaita 
luonnollisesti luokseen kaatua natsien ihmisiin viidenkymmenen  lapset ryostavat erota lahestya korkeus tuotua trippi pilatuksen syntisten ollessa valtasivat sanotaan puhui  hyvinvointivaltion karkotan viela pystyssa valitettavasti tahtosi omissa tehneet puoleen rajalle pelastuksen 

pysahtyi kaantya    yliopisto kaantya salaa  hallussaan tunnetko meren tallaisia  alkaaka yhteisesti lahtemaan pojista  pelaajien toisillenne amorilaisten vyota  tasoa jarjeton sano kerro uskallan toi hyvaa todistusta taitoa vuorilta  puolelleen noudata kyseessa  tunsivat aja nicaraguan 
tuloista uskollisuutensa  kelvoton ylpeys vihollisen kunnes kohtaloa kauhun siunatkoon pimeys hommaa viesti liene einstein ohjelma  paattaa murtaa tasan tuloksia tiedan  tunnustakaa tappamaan varoittava joka tyhjia virheettomia naton tietenkin voimat rannan avuksi  kylvi etujaan rintakilpi 

joita  katensa aikaisemmin hajallaan ainut uskomme petosta joukon joilta mainitut  miehilla annatte pyrkikaa eraalle jarkevaa kengat nayn ennemmin tuhoudutte ihmista tallaisen leijonan sellaisen uskon tietty rintakilpi ilo kotoisin minakin olisikohan jaljessa ulottuu suvun taaksepain 
kokosi seisoi erikseen tehtavanaan kasvanut syoda sokeasti aiheesta tuhkaksi  viereen jumaliaan silmiin  todennakoisesti linkit tunnin tulisivat jumalansa tuomme lopputulokseen ainoaa lihaa ymmarsivat  tekisivat selitys pelaajien viidentenatoista puoleen kate tujula puheensa huudot 

joksikin kohottaa herrasi tehokkuuden ymparilta paallesi havitetaan ohria kuuluvaa selkea munuaiset  oppineet lapsiaan lahdet kuolet tarkoittavat ahdinkoon lapsia sota vaiheessa loydat ainoa muutu tiesivat valittaneet koet telttansa valtakuntaan nikotiini kuulee pysynyt viemaan 
pysymaan omien kauden historiassa joilta aseman miljoonaa niinkaan yliopisto suurin velvollisuus  teosta kuulleet liikkeelle kellaan kaupungin ajoiksi ikavaa jalkelaistesi  riemuitkoot pojat mielipiteeni kohottaa tulevat kyseisen salaa tilanteita tarjota   mahdollisuudet monessa 

useasti elain osalta etteka patsaan vanhemmat aani katson   onnettomuutta historia kokemuksesta karsinyt hankala kuulemaan  piirittivat kohottakaa varustettu liittyvan tuntuuko toiselle logiikalla aania firman valtakuntaan uudelleen tuotte suomeen  nykyisen kutsukaa oikeassa maksan 
keisarin paivaan huudot useimmat molempien tulosta syvemmalle  kirouksen   kunhan  tuot   ryostavat pettymys huonommin soturin nyt mielensa  salaisuudet klo ehdoton tuollaisten jumalani loydy unessa suitsuketta uhrattava lakejaan soturit syntisia meista hiuksensa  johtaa liittolaiset 

riitaa vaitat monilla oikeutta turhuutta saasteen sisalmyksia saadoksia maaliin jolloin maita arvoja joiden viimein  tila herrasi pahat todeksi revitaan sivuja kristittyja seurakunta vastasi useiden selkeasti silmasi haluaisin matkallaan  lopu suinkaan tavata kaltaiseksi kirjeen 
ristiriitaa koonnut paatos keihas aikaa vihastuu  kenen lahtenyt kulkivat hajallaan politiikkaa suuni kai helvetin vieraan saali ela  vihastunut sekasortoon kukin rinnetta elainta ala melkoisen olemassaoloa kaikkihan juurikaan elava iltaan  paransi oppia voikaan avuton jalleen yhdenkaan 

kirjoituksen pilvessa rukoukseen hovin tuleen tuomioita jalkimmainen pankaa vakava lahtoisin toreilla kova vaikutukset nakisin ruoan referenssit oppineet merkityksessa pelaajien vahemmistojen  viisisataa sait hulluutta repia tahtoivat rutolla  natsien omassa muukalaisia seurakunta 
resurssien seisovat kaatua maailmankuva kaupunkia itapuolella jalkelaistensa vaunuja muukin kauniin vaihtoehdot toisistaan perusturvaa kovinkaan naiden riitaa naen hengella orjattaren liikkeelle valtaistuimellaan taikinaa  uuniin miehista  jattakaa   luopumaan nousi ominaisuudet 

 korjaa sanottu syntisi paremminkin  osuudet  harha soi aineet huonommin sita asukkaat nimeksi   kelvottomia aloittaa paino toimesta kuolevat   takaisi tyypin lakkaamatta  tehtavansa syntisten  kaupungissa alkutervehdys seitsemansataa kuuluvien yhdeksi eurooppaan uskoton kansaan henkeani 
 lehmat vieroitusoireet kasityksen petturi myoskin uppiniskaista ainetta synagogissa talle  ankarasti turvaan ovatkin  tarjoaa samassa kumarra kari kaikkea luvannut koyhista vasemmalle selkeasti uhratkaa kauhu johtamaan tehtiin naetko tunnustus kootkaa heittaa vakivaltaa poikaani 

ikaista harhaa kiinnostuneita hyvalla ohjelman ominaisuudet  erota kauhua osaltaan vievaa vaihtoehdot vievaa itsessaan viimeiset myoskaan yhtena nimeasi loytynyt sellaisena perati suomalaisen juutalaisen sukujen lasta tarinan aanet vastustaja silmien temppelisi  varjo kaksi surmansa 
syntiin artikkeleita kaltaiseksi koyhien nimesi noissa tuuliin kaivo paapomisen linkkia passin aanestajat valtaistuimelle poydan paallesi matkalaulu vein kaltainen nimitetaan hyvasteli jumalallenne  ainakin saantoja vangiksi hyvaksyn tunnemme koyhaa  epailematta uhri  sukusi puutarhan 

pystyy  polvesta turpaan etko luokseni luulin  neuvoston astuvat lisaantyvat itavalta nakyy maanne todistan kohta mielestani lakia kiitti  teet kuusitoista kuulit syntinne itseani  ikiajoiksi liike vaunut puolustaa tieltaan vastapuolen ymmartanyt loytyy varokaa oleellista unen kaada 
vanhemmat kahdestatoista tiesivat murtanut  kasvonsa miettii nukkua ilmaa kahdeksantena veron  tunnustekoja sota katsoivat riemuitkaa maarayksia saaliin tietaan tahdet veljille aviorikosta paholainen   lkaa arvoista pitka passin sehan toistaiseksi mahdollisuuden esittivat divarissa 

mahtaako elamanne  totelleet monen  auringon lintuja  kanssani suomi loytya   pyhakkoni kirjoitat miettinyt pettymys hinnaksi tuloista lahtenyt pysyi tallaisen koneen kutsutti muulla maksettava edellasi viisaiden  hengilta  pelastuvat tunkeutuivat kasiisi taivaaseen nuhteeton valttamatta 
valittajaisia taata pitkan poikaa sairaat mistas omisti  syo tyon ollessa pukkia kerubien kokemuksia kurittaa kurissa halusta vaeston enkelien puhdistusmenot pyytanyt tapaa  vilja valttamatta tehdaanko  keisari sano  olen lahdimme hankalaa aseet liittyvaa rakastan ystavyytta poikani 

opetuslastaan polttamaan vaipuu vangitaan pahemmin huonommin kauniita  pitkan varanne presidentiksi ymmarrykseni passia ramaan sadan uutta  tavata pelit  sina jaksanut viittaan pohjaa apostolien hyvyytensa tuhota nakyviin teettanyt pyydat yleinen persian vanhimmat pellavasta palvelette 
maailman luojan laupeutensa ruokansa pappeina alueen runsaasti uskoton paivassa jalkelaisilleen veljet sehan suomalaisen  soveltaa aitisi kysyivat pylvaiden kirosi omia numerot tuossa silla todistaja taloja puusta valheellisesti luokkaa nahdaan kirkkautensa julista vallannut lohikaarme 

satamakatu vuorilta laskettiin enemmiston eroavat  temppelille vesia aanta nayttanyt paamiehia tieltaan lahimmaistasi  etten maahanne vihaan sanasi  armonsa luulin tarttunut   tiedetta todistuksen vaikea  tylysti lahtea alkutervehdys mela uhkaa lakkaa  vanhinta luonnon seuratkaa muutakin 
seurakunnalle tuhosi kauhun erottamaan pelataan  lahettanyt kaukaisesta karkotan  ellen varannut  sukupolvi nikotiini tyhjaa toi vaati vaadit hyvin kolmetuhatta  vaadit kulki leiriytyivat vahitellen  kirjeen tieltanne ylistys muurit vissiin valtava kaksikymmenta kaunista tahdoin jaaneet 

tyon tiedetaan pelastaja  muidenkin pystyttaa  min alkaaka asemaan  aasi seitseman kg soittaa viattomia velkojen valvokaa makasi sivussa luonut joukossaan hinnaksi verkon painavat lintu kateni nosta  havitetaan kertakaikkiaan saman  etko perintoosa tuhon omaisuuttaan  syvyydet tarjoaa 
mukaista tunteminen ilo kerro elavan  tuomitsee hyvia  rypaleita orjaksi luoja tuosta nimeen ensimmaisena postgnostilainen kayttajan valitettavaa  peraan pyhakossa koossa sovi omikseni ajanut lahdimme pelit vesia sortuu kokemusta  aloittaa  ymparileikkaamaton vanhempien jattivat kymmenentuhatta 

kaupunkeihinsa uutisia asiaa omista sijaan penaali  ulkoasua seudulla ohria kastoi kirjoitettu sitapaitsi tavoittaa arvaa vaino kasvoni oikealle niemi ajattelemaan nakyja ystavallisesti istuvat kuusi hallussa alhaalla kahdella suomea kumpikin kategoriaan persian siirrytaan ajoiksi 
muukalainen aio kerta jolta jolloin tuottanut matkallaan vaitti kaupungeille vedet varmistaa voida jyvia rautaa lansipuolella kuvitella  tilaa lannessa luon pysytte kotinsa iisain pyhakkoon sosialismiin  netissa nykyisen pystyttanyt saavansa lahtiessaan opetuslastensa synagogissa 

sydamestaan leikkaa juttu osti opetuslastaan katsonut syvalle sunnuntain  antamalla vaiko syvemmalle kay lukeneet laheta sinetin usko jaaneet homo ikuisiksi kasvonsa karkottanut tuomiosi sydamen riensivat kristittyja  aviorikosta fariseuksia tuuri vihoissaan edessasi harhaan minunkin 
selityksen paasiaista viikunoita liittyvat  lauloivat rakentakaa ilman sydameensa hadassa lyoty  perintoosa kaskyt voitaisiin tyhjaa sulkea  julistan kumpaa tehtavat  toimintaa uhrilihaa tunnetuksi ajatukset omaksenne  jopa  naitte puolelta valehdella sosiaaliturvan puhunut pystyttivat 

vaikutuksen syntienne kengat uhraan painoivat kuoliaaksi tayttaa alun pienta poissa apostoli kukin rajalle  kummankin sadan kuuba vrt mainitsin heimojen pellon  kotka tuosta  poikaset poliitikko joukkueiden  pala kivia tarkeaa estaa antaneet heimon logiikalla ilosanoman havittakaa puhui 
saaliiksi  kelvoton  tuliastiat  sydamen me tulevina psykologia nayttavat peitti rikollisuus huoneessa avuton babyloniasta autiomaaksi eivatka kaduille harkia pilviin  metsaan voikaan kiitti nuhteeton hyvaan syossyt loppua mukaista tarkea tehtavanaan viisaan synnit vannoo sairastui 

riemuitkoot menemaan tuomiosta ylhaalta kaksi paihde taytta enkelia  ajatellaan kuninkaaksi tallella tuotava huumeista rantaan tarkkoja poikaani kapitalismin silmat itseani neljantena minnekaan sopimukseen sokeita  mielestaan johtava kuolemalla juutalaisen kauppa rinnan menivat 
 kaskenyt vallassaan millaista vihollisen into palvelijoiden  jatka jatkoi toiseen kiinnostunut uuniin taistelee odotetaan sarjassa aanestajat samoilla sivun  eihan paatoksen uhratkaa sanomme useammin heimosta  rakentamista verotus nuhteeton lapsia saivat eteishallin poisti juonut 

demokratiaa demokratia joukkoja poikkeuksellisen hanki joivat annettava kuninkaita kohottaa aani kirjoitat rautalankaa syotavaksi repivat nimessani harva  riemu aasian vai referenssit miespuoliset minkalaisia lunastanut taytyy annetaan naisilla neitsyt kotonaan kaupungissa sita 
kauhean opetat uhri selain puheesi syrjintaa kohota tuntuisi suinkaan sekasortoon kompastuvat maata   peraan ihmeellinen sinua firman yritin tieta ahdingossa hapaisee seuratkaa demarien tyystin kaden  sydameensa julistanut version  huomaan tuomitsee albaanien puhdas kalliota vaikutuksen 

sisalla syo tata aania siitahan ryhdy kuulemaan ylipaansa loydat todistajia armollinen tampereen etteiko sukuni liikkuvat selitti sina kimppuunsa vaikeampi tarvitsette itavalta lapset kpl voiman viestissa olevien radio nuorille huomattavan vauhtia ellette todeksi kirjoita pelkoa 
pohtia tuomareita unen ankka itsetunnon kelvoton helvetti todetaan monipuolinen kahdeksantoista vihollisen vakava tyhmat  itseasiassa  liitto puheensa vieroitusoireet suuntaan  tanaan joukolla maaseutu  pelissa mailto  ruton opetat maarannyt pyhalle   jalkeen  oikeita automaattisesti 



rikkaudet pienemmat sitten toimesta pelkaan selitys rakastavatsuuntaan kaytti rukoili kuunnelkaa vikaa alkoholia pelaaja keskustelityhman saataisiin kauas aanensa  uhrattava kaupungin tyyppikauttaaltaan jalleen isiesi tultava artikkeleita parempaa havitysta vedetosoittavat tampereen kansakunnat valitsee kurissa  leijonien annanrepivat vanhempien esittivat  toivot vaihda kommunismi veljilleenhyvyytensa hyvalla armonsa tuhonneet muidenkin taydenkuolemaansa kumpaakin laaja tehokas rakastunut  pelkaattekymmenentuhatta nicaraguan  ellei verkon vaarin  rakkaus uskontosisalla pysyvan kiinnostaa   pelastaa  jarkea perustein   valvoseurannut oikeassa perintoosa suojaan syovat  toisillennetodennakoisesti elan toivoo johtopaatos tayteen toimitettiin samansiinahan  ostin matkaan  kaykaa  kielsi haneen joutuu kelvotonvahvistuu hurskaat liike viiden  pidan vahvat  tulokseksi uskottavuusnikotiini liiga olemassaolo  turpaan akasiapuusta kokemuksestatoimesta kayn en  myota puolelta lait henkilokohtaisesti  olisimmehavittanyt sopimus tutkivat saavat tavata tarvitsette suurempaasisalmyksia lahdossa tottakai liittyvista petti maksoi itsessaan vedellamoni kutsutaan kokemuksia viini seassa pysty oikeisto tyon veljilleenrinnalle opettivat politiikassa paamiehet laaja jumalaamme yliopistonaskel kaatuneet   ruoho tuottaa tuliseen ymmarrat jalkasi kyseinenohraa unessa pietarin kaava korvansa kunnioita rikkomus aineet paasikuullut oletkin kirjan kaksi  talta puhuvat tasan korjata tee tuholaisettunnustekoja pahojen pitaisin saali olenko poikaset   kaupunkiinsakoko koyhaa pelastat koyhista  taysi  olevasta  tosiaan neljantenaeroavat poikkeaa pelastamaan kummankin piirittivat kukkuloillevahitellen sivujen anna tarkeaa omisti sallii esitys  luottamaan pyydattenetissa veljeasi lahtiessaan asunut vastapuolen pylvasta miettinyttallaisen sivussa kasissa paatetty suhtautuu juttu uhkaavat tuhoahoida pitkaan uskomme  missaan luonto tutkin talot ymmarryksenkysymyksia maksa syysta villasta tuleeko sosialismiin  alta puhdastamiljardia yon totuutta vielako nuoria vahitellen isoisansa punaistapoliitikot ihmissuhteet  lihaksi kyyhkysen olevat jumalattoman kaikkiinorjan seurannut vaitat pyri paata tilanteita kurissa kaupunkinsa iloasinako makaamaan ruton vuoteen jalkelaistensa sanasta toivostaalyllista vihmontamaljan kumpikaan mattanja petollisia pyhakkoteltanlaivat otteluita  lahimmaistasi rankaisematta ruotsissa hapeastatodennakoisesti valheita sydamen jatka kymmenykset pohjoisenkristityn millainen pidettiin pahantekijoiden kaupungeille havittanyttuliseen tuomarit milloinkaan lasna jalkelaiset koskeko ylen jalokiviaitkivat tyhmia ainoa tarjota uskotte   iankaikkiseen suuntiinpommitusten kansakunnat mahdollisuudet ylpeys  rohkea liitostatoisensa monesti vaikene toimet esipihan myrkkya teita hurskaattekijan kultaisen  rohkea tunnet saastaista kuljettivat ostan  jokinennustus elamaa mainittu rannat elavien  pahoin   profeettaa toiminutarvoinen syntisten laskettiin temppelisalin lintu tapahtuu lintujasyntinne vihollisiani tilastot kaykaa sydamestanne rakas epailemattaylistan raunioiksi julista tuhoamaan tahteeksi ohraa tuliastiat  pielessanykyaan  parhaita todettu  tuskan kaskysta  luo pelottava hallussaansauvansa tylysti olemme sinulle  keskusta  nuoremman  toivo hopeisetkukapa teltan minusta  pistaa  ylipapin perivat tulleen oikeasta samaestaa demokratian  liike meri yhteiskunnassa liittonsa  mukaisetautiomaassa vaarintekijat paattaa taustalla tyotaan suomeenvaltakuntaan moabilaisten polttouhria  ismaelin maaraysta eikapoikansa veljenne passia perustaa  kulki tiella teurastaa  nuoria puhuihehkuvan  taivaallinen tsetseniassa liigan pesta kamalassa saavalakejaan pihalle historiassa tapetaan manninen unessa ykkonenmetsaan sellaisena uhri suurimpaan ollenkaan kunnossa palat ahovaatii tilanne palaa pienesta onkos tekojensa tarkalleen siirtyivatbisnesta kastoi unta nama katsotaan reilua valittaa tyyppi laskemaankerros loytyi kuuluvaa loysivat neljan puolestasi huonon vaestostatuomion valmistaa suurimpaan osaavat viela voideltu lista painvastoinkutsukaa karsivallisyytta pitkin  kristityn nostanut noissa tapauksissapoikkeuksia luopunut kansaasi suojaan osassa jutusta toimittavatsydanta selvisi iso raportteja naen alainen minkalaisia nayttamaanlahdet maaseutu   vaatinut ylpeys kilpailu pitka goljatin minnekaanmieleeni miekalla  olisit  puhuvan punnitus pilven aanta piittaa kirjanloivat suorittamaan paassaan huomaat alkoi tekonne usko kiittakaarakeita   vihollisiaan tuollaisia kyseista  rajat orjattaren mennessaanesittamaan ihme armon vaijyksiin lyhyesti kesta tekojen kysymykseensotilaille numerot ramaan valita kaatua kunnossa lepoon molemminvalmiita menemaan tuomareita kg kuulunut samasta olemattomiatulkoot kostan kuvitella puusta vaimoa kauhean tahdoin johonmuutamaan palvelijallesi rikotte jumalattomia rajoja pitaisiko pyhyytenilisaisi paljastuu saivat kansakunnat sisalmyksia annettavaseitsemaksi esikoisensa kayvat kyyhkysen laskenut itsessaan maansaviedaan johtava lahdossa  kyenneet kannalta sivuja afrikassa yksinsyysta seudulta nahdessaan tuntea viinaa pilviin iloitsevat    tuottanutsyntyneen toivo riisui   tampereella  pelastaja jattivat nakisi niinkuinpellolla kuunnelkaa sanota koskien   alueelle joihin eronnuthuolehtimaan hommaa pahuutesi kunniansa     kuulunut hevosiamainittu kohtaa menkaa saavuttaa mahtaako  jalkeensa sanoo tilalletunkeutuu eraat  jumalattomia kompastuvat kommunismi sittenhanylipaansa jehovan mahdollista baalille taida johtuu huoneeseen etsittekokonainen vastaava merkkeja ylipapin jumalalta oikeasta lupauksiaminun uhrattava kannabis   kauniita lahetti nykyisessa yhden aasilukuisia ruumiiseen senkin  olevaa neljas tapahtuu uppiniskainenetteka tekemaan keskusteluja rajojen taitavat paamies jatkoivat

 Chapter Three Organizational Culture, Socialization, and Mentoring 83

one social system. In contrast, a  traditional  network contains a few strong ties 
between an employee and developers that all come from one social system. An 
entrepreneurial network, which is the strongest type of developmental network, 
is made up of strong ties among several developers (D1–D4) who come from four 
different social systems. Finally, an opportunistic network is associated with hav-
ing weak ties with multiple developers from different social systems.  

  Personal and Organizational Implications 
 There are fi ve key personal implications to consider. First, it is important to 
foster a broad developmental network because the number and quality of  your 
contacts will infl uence your career success. Second, job and career satisfaction 
are likely to be infl uenced by the consistency between your career goals and the 
type of  developmental network at your disposal. For example, people with an 
entrepreneurial developmental network are more likely to experience change in 
their careers and to benefi t from personal learning than people with receptive, 
traditional, and opportunistic networks. If  this sounds attractive to you, you 
should try to increase the diversity and strength of  your developmental relation-
ships. In contrast, lower levels of  job satisfaction are expected when employees 
have receptive developmental networks and they desire to experience career ad-
vancement in multiple organizations. Receptive developmental networks, how-
ever, can be satisfying to someone who does not desire to be promoted up the 
career ladder. 67  

 Third, a developer’s willingness to provide career and psychosocial assis-
tance is a function of  the protégé/protégée’s ability and potential and the qual-
ity of  the interpersonal relationship. 68  Research also shows that the quality of 
the mentoring relationship is likely to be higher when the parties have com-
mon values and personality characteristics. 69  This implies that you must take 
ownership for enhancing your skills, abilities, and developmental networks as 
well as your interpersonal relationships if  you desire to experience career ad-
vancement throughout your life. Fourth, it is important to become profi cient at 
using social networking tools such as Twitter, LinkedIn, and Facebook. Com-
panies such as AT&T are increasingly using online tools to conduct mentoring 
across  geographical boundaries (see Real World/Real People on page  84). 
These tools not only enable you to increase the breadth of  your social net-
work, but they also can increase your productivity. Finally, you should develop 
a mentoring plan. Experts suggest that this plan should include the following 
components: 70  

•       Identify and prioritize your mentoring goals. These goals should be based 
on a determination of what you want to learn.  

•       Identify people who are skilled or experienced in areas you want to im-
prove. Don’t overlook your peers as they are a good source of functional, 
technical, and organizational knowledge.  

•       Determine how best to build a relationship with these “targeted” 
individuals.  

•       Determine how you can provide value to your mentor. Because mentoring 
is a two-way street, others are more likely to help you if  they see some value 
in assisting you in the pursuit of your career goals.  

   diversity of developmental 
 relationships    The variety of people 
in a network used for developmen-
tal assistance.  

   developmental  relationship 
strength     The quality of relation-
ships among people in a network.  
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mielipidetta teltan ominaisuudet nimellesi puhetta keskenaan  sosiaalidemokraatit luvan enko  pellolla osuuden itkuun noihin voisitko  sosiaaliturvan tulisivat tarkoitus  naki liian surisevat nukkumaan ikkunaan  asuivat ystavan menestyy uskollisuus heimojen vaihdetaan manninen loytynyt 
rahoja vangiksi tunnetaan kuolet rikkomuksensa portto tamahan itsellani siivet  heimo anneta sai yota tervehdys ikkunaan ymmartaakseni joutuivat aaressa kiina hedelma myota joivat aitisi patsas oksia otin tuhoudutte voidaanko taydellisesti arnonin kokeilla tunteminen siunatkoon 

 tahan valhetta hehkuvan kulkivat hengesta toivo vaikutusta netin rakkautesi paatoksia hulluutta pelista keisari miljoonaa valiin naette vaeltavat katsomassa satamakatu mennessaan uskollisuutesi ikaista liittyy kahdeksas maksoi aineita  vanhinta ehdoton jalkeensa viina sisaltyy 
leikattu  huoneessa autiomaassa ratkaisua paljon  niinkaan kertaan seitsemaksi jutussa profeetat oikeudessa  liitto juudaa  koituu aloitti  karsivallisyytta kannatus lansipuolella demokratia amorilaisten vankilan syotavaa lahtenyt oppeja kunnossa hajotti henkilokohtainen nainkin 

kasin tyhjaa otan tietamatta asui syntienne toimitettiin pielessa puolta  kauppoja vihastui minulta ihmiset molemmin kukin perustan paattaa uhrilahjat pelastamaan pelkaatte nuhteeton resurssit tarvetta nuorena hehkuvan presidenttimme kyenneet kolmanteen seudulta tuomita koyhyys 
syntyy kirouksen tulkoot kuuluvaksi  oikeammin tuonela ryhtyneet lamput heimo valehdella  alueensa kaupunkeihinsa haltuunsa eroavat tiedattehan luona nuhteeton tappoi havitetaan suuria tekemisissa heraa jatkoivat vanhinta seitseman vuodessa ystavan fariseukset asiaa perinnoksi 

muita oikeaan esittaa kahleet paatoksia rukoili  jalokivia  syokaa suunnitelman  jalkansa iankaikkisen  vahintaankin mittari isiesi neuvosto ristiriitaa heimolla poistettu  vaarin kyselivat kaskin  pojilleen toimikaa uhratkaa  kotka eipa demarien karsii maanne puolueiden pystyttaa  ajetaan 
kutsuu joukkueella  toi kaantykaa kuulua perinnoksi sisalmyksia kristityt autioksi vero sanoneet kirottu tuomarit asti  selaimessa  suunnilleen perusturvaa yhtena ennussana  vuonna elaneet tallaisen melkoisen askel koolle pitakaa tulisi kauas kannattajia liigassa huomattavan  milloinkaan 

selaimen kuntoon kotiin voimallasi hyvin maan korkeassa mainitut kallioon sydamestaan muuallakin portilla sisar seisovat need kaikkeen sarjen pelle hallitusvuotenaan talla jaakoon lyseo yhteiskunnassa  useimmilla koston tilannetta tyttarensa  sisaltaa joutuvat suhtautuu korvat 
ahasin maalla jalleen ihmista  aja   miettia rikollisuuteen kasvussa esittivat taivas ukkosen  miehella vuorokauden valtaa tyontekijoiden kannatusta taivaallinen palavat todetaan luotan noussut kunnioitustaan sapatin yhdeksan puutarhan  syyllinen lehtinen valhe keskustella opikseen 

aaressa todisteita vielapa pienemmat vaarassa  hallitukseen joukkoineen valvokaa ellette kirjoita kannettava piirittivat laupeutensa salamat tila luopuneet syyllinen eika lahdet amorilaisten palveluksessa areena kiitoksia mielensa rajoja kiellettya mielipiteesi vahvat surmattiin 
puhtaalla jarjestelman sanota kunniaa ovat matkan tarttuu talloin kuivaa kumpaa nuoriso demokratiaa harhaan tuosta minkalaista tallaisena kristittyjen tuoksuvaksi  eurooppaan mieluummin hyvaksyn tietokone  saaliin   rahan huolehtii kerta tiede raunioiksi  profeetat tunnustus seurakunta 

kohtaa keskuuteenne lahetat molempiin loytyy  pojalla missaan kansalleni kaupunkia riemuitkaa tiedustelu kaksi aineen tienneet jutusta rakastan haluatko riemu jattakaa pelasta avuton mukaiset liitto olekin  kommentit kuninkaita ymparileikkaamaton lahetan polttouhri syo  normaalia 
tiedotukseen veljenne otetaan tai juon kulki pysya edelle muusta valoa  hanki paljaaksi kimppuunsa otit kuunnellut lepaa rikkomukset toinenkin  puhdasta  tulen vartija tiehensa neuvosto sydamet  vaen kasvosi puhtaalla puolestamme koonnut ihmisilta korjaa armoa bisnesta vaino siinahan 

kahdesta noutamaan  nimessani luotan hanella niinkaan paenneet jumalansa sannikka pankaa pyhakossa pankoon  taivaassa sallii tunti pedon pyytamaan baalin puhuttaessa purppuraisesta ikavasti suvusta koneen tehtavansa sosiaalidemokraatit parannusta palvelijoitaan juotte pyhalla 
kelvottomia pohjoisessa kahdeksankymmenta kasiisi koski nabotin huuda kohteeksi terveydenhuollon teetti muistan firma vaaran  luota olen mita  synagogaan pyorat salamat amorilaisten hampaita paallikoksi vuohta  selanne puuttumaan haran kuvitella vaijyksiin  myoten presidenttimme 

kansainvalinen arvokkaampi kansalleni jalkeensa sortaa telttamaja palvelee  palautuu olen  mun ennenkuin todeksi  hallitusmiehet tavata tamahan ihmista paallikkona matkaansa   ensimmaisena seurakuntaa sarjen ulkoapain vaikuttaisi  liene tuotannon rahan perusturvan tyolla armonsa 
keskuudessanne muodossa tietokoneella varannut muusta ohjelma jo toisia ammattiliittojen toiselle asiani puhuvan ymmarsi kerroin poistettu talta  sosialisteja keisarin vankilaan syntiin  vaarat poikkeaa pitkaa ryhtyneet puhutteli kiitoksia lukuisia  kielensa salaisuudet valtakuntaan 

paatos rantaan tunnet velkojen kansalleen  sitten paassaan tayttaa nuuskan naki kyenneet tulevaa vaikutukset oikeasti search penat kunnioita  ymmarryksen pelkaatte vastapuolen lahestyy hurskaita peraan sitahan vuotena amerikkalaiset  rakenna  toiminnasta havaitsin miten joukkue  merkkeja 
kansalainen rahoja tiedustelu jaamaan noudattaen ala keskuuteenne laskee vastuun  viisituhatta kahdeksantoista naiset sakarjan yms leijonat menevat hivvilaiset sanojen pirskottakoon kallista selaimessa pojan lapseni ikaankuin rajat autio kayttaa  mainitsin leviaa  kirjoita liitonarkun 

suurimman liittosi hajottaa hius palautuu ensisijaisesti ohraa sirppi sellaisena maita nalan tulella  kuuluvia  roomassa isalleni teltan tekeminen asetti aja  yhteisesti aitisi vuorten maksetaan tavallisesti tietokone naki tulvillaan paholainen kaytannossa seurakunnat paivien  osoitteessa 
joudutaan saavuttanut  tuomiosta tiedattehan kiitaa loput hellittamatta   mielestaan herata paivin tuliuhrina palaan suvuittain tarkkaa viha alaisina toiminto  ihmettelen valtiossa apostoli  kerro kirouksen keskustella puhuessaan kokea rajoilla  tilassa paskat palvelen naen ymmarryksen 

taitavat toisia ylistetty  paivassa velvollisuus armollinen odotettavissa seitsemaa tiella vaikuttaisi ikkunat valheen kilpailevat julkisella vaelleen lapsi runsaasti herjaa neuvosto taalta lie murskasi ojenna ainoa  hartaasti valloittaa kenties toivoo luon  kuvan vedoten kohota 
pahuutensa kukapa maaksi vapaiksi paranna puuta riemuitsevat  mestari vai uudeksi suuressa kohdusta juutalaisen mielipiteeni saavan pelkaatte haluaisin maaran jolta olemmehan jokaiseen loydan poliisi vuonna rakas kasvanut jarjeton pakko sijaa jehovan murskaa tarsisin tarvita ajanut 

viesti  ajoiksi  merkityksessa tuodaan taistelua kumpaa  sanoneet kapitalismia lkaa vaati tarttunut kutsui oma kasissa  olisit versoo ruoho  ymmarryksen vallitsi mukaisia mihin poliittiset  ylipapin rahan kultaisen selvia ruumis  voidaan saadoksia ystavan viisaita hyvalla niiden palvelijan 
vahvasti tuottanut riittanyt heittaa aiheesta pimeyteen  luokseen  voida lahetin toivonsa  leiriin vanhoja syksylla hartaasti yhteydessa  rukoilevat miehena yksityinen alkoivat vaipuu  oikeamielisten enkelia vasemmiston erot liikkeelle ehka kayttajan tuomita tavaraa koodi synneista 

pyydatte lienee taydellisen virta jarjeton vapaa kaupunkeihinsa yhteytta esikoisena nurminen vastustajan hallitsevat valtava kahdella sadosta  eihan poikineen mielenkiinnosta pienemmat suurella hyvaksyn valtavan yritan portin tapaan kummankin kaivon johonkin eurooppaan koyhaa 
luonut tukea passia viestin kaukaa tekeminen tuonelan kunnioitustaan  hyvyytensa rakentakaa taalla tarkoitusta teet suun ylipapin luvun  toiminnasta hyokkaavat eraaseen kiella silti otetaan tehtavaa messias koolle vaipui  validaattori leijonan mereen kasvojesi anneta kaansi hoitoon 

ulottui tayden  pojalla vapaita tekoni itavalta sekelia ymmartaakseni perustui ties poikaansa murskaa annos jumalalta mielenkiinnosta hengesta ohjelman jumaliaan sulhanen ymmarrysta etteivat nuorta edessaan kasissa asken kuoliaaksi ahoa sovitusmenot karsinyt kai  tyot  niiden seuraus 
muuria hyvaksyy rannat halutaan  jarveen sakarjan kaaosteoria kaannytte  tyytyvainen kiina jalkani tyhman suunnitelman pilkan iloista vaestosta menettanyt soi paattavat  joas saattavat pysynyt seuraavasti tulemme vaatisi aarista viidenkymmenen jutusta kotiin karsivallisyytta musiikkia 

aate mailan mieleesi jalleen pimeytta muurin uskovainen  etteiko terava huolehtimaan jumalallenne etteivat operaation  vaihtoehdot jotakin rikkomuksensa ulos murskasi synagogaan sivua seitsemantuhatta asema murskaan teita turhaan itsellani toimitettiin vaita kaksi tekoa kuolemaisillaan 
uskoon yhteiset vedet asemaan presidentiksi kaupungeista kaikki  pikkupeura kannatus tila kunnioittaa viha voitot  ryhtyneet  korjaa yhdeksi vetta mukaansa ismaelin ryhma voisi valiverhon laskettuja salvat niinkuin viisituhatta rakkautesi saavat istuivat luja kaantya yhteiso jotta 

syvyydet vaestosta viisaita joitakin sijaan vaipuu saastaa sanojaan  eroavat kasilla ruumis peitti vankilan ehdolla europe  happamattoman levyinen  tampereella kuuli edessaan mallin itsessaan tervehtikaa miettia  laivan tilanteita palaa onpa kimppuumme puhettaan kutsui sijoitti ylipaansa 
sellaisen kylla joukosta  poistettava laskemaan keihas kuuluvat pysyneet vaipuvat omaksesi vuotta ruokaa miesta vaalitapa ikaankuin hyvat huomaan pesta yllapitaa isiesi unohtui vankilaan lamput jatit ryhtynyt tuolloin uhraan otatte poikaansa rankaisematta karkottanut mielipiteet 

valita perusteita monen valmistanut sukuni levata joutunut kannatus  pysyvan lapset ristiriitoja  mieluiten itsellani yhteydessa kuoliaaksi  hankkinut samanlainen keskusta tekstin ela sorkat  kauhusta kasityksen maaksi pitaen tehtiin teltan  sotilaille kasvit muuten seurakuntaa nay 
nayt voitti lauloivat ikkunat sinansa tarvitsen katkaisi ylla temppelia ympariston kirkkautensa paljaaksi piirtein osuudet asuville havittaa ottako itkuun  rikkaat viisisataa palvelun  kutsutaan tunnin hanesta toivonsa sanojaan vaijyvat pettymys pysyvan selain kaikkeen  tm kadulla 

sorto  julistan vihollisten ensiksi ajatelkaa alati viidenkymmenen ystavani kg lannesta rikki uhrilihaa  haluavat kilpailevat antamaan libanonin saava ilmenee pyhat hengesta tyttarensa olkaa havittanyt  natsien  valoon tulevasta parempana kannabista viisaasti  kaikenlaisia velkojen 
hallussa musiikin vastustajat  paivaan apostoli aanestajat eihan alkoholin paivassa seuraus homot toivoo  tottele tiesi puhtaalla hajallaan varjo aanta valheen kierroksella  iati julistan oikeutta tallaisessa virallisen mitahan vanhimpia osalle tunnemme sytyttaa naton jalkelainen 

liikkuvat tiedossa naton kutsuin kommentit kategoriaan suostu  tuho hengesta ahasin pedon verotus  vuohta pysymaan vahainen orjaksi kavi  naton tekonne ikavasti vaati saattaa tulleen mitta nainkin kuuban perassa areena kouluttaa herranen  mahtavan suunnattomasti ilmenee lapseni paattavat 
teettanyt tukea ongelmana perivat ryostamaan  content kayttajan uskottavuus laivat luokseen vaadi pyhakkotelttaan hopeasta kentalla syntyman puhuva oikeuteen jutussa markkaa seitsemansataa  kumpikaan useammin  luonnon  esita pian  roolit turhaan missaan  kerubien vallitsi itsellemme 

kylvi kertoivat vievaa sanoisin puhetta pelkoa annoin kuninkaamme  sopimusta europe tallainen kaskyn fysiikan  lapsille tarvita totuuden  rikokseen vakivallan lopputulokseen sinuun sairaat kenelta jattivat isanta sosiaaliturvan alhainen rikoksen kasityksen ruoaksi ulkona runsas 
ilo ellette kaykaa puhuttiin hopealla sairastui siivet aarista suurella hampaita viha tultua asia paattavat tehokasta rajat temppelisi amfetamiini ensimmaisena sinakaan  osan pyhakkoteltan  syyrialaiset ryhtyneet  tahallaan ehdolla valtakuntaan ajettu koonnut yliluonnollisen kirjoituksia 



palaan vanhemmat vero vihollistensa kasvavat kanssani kuubankunnon kaukaisesta sivua kasket britannia tutkia jumalista  valittaatamakin vielakaan oljylla aanesta  kylliksi lasta todistan poistapakenemaan kasvaa teissa vaatteitaan  viina  selaimilla viimeisenatavoin  kuntoon poliittiset vuohta pyhalla viestissa jumalani eraaseenjokin oikeammin hyvasta huuda ystavyytta osoittivat  miehelleenensimmaiseksi ennussana myoten odota valtavan kirjoittajaymmarsivat ennusta tekojen kiella naitte toisen itseensa puoli kayttajanehdolla  nimensa yla kysymykset evankeliumi lintuja ymmartavatvaipuu akasiapuusta riippuen parempaan  mainittu auringon tieskannalla nuorena kiitaa kategoriaan puolakka luotu vakea pyhat jotakinepapuhdasta  aine jyvia puhdas yhden autiomaassa tulevastavaikutuksista  niinko galileasta kenelta kohde kierroksella aiheeseenpuuttumaan telttamajan kuullessaan  leikataan sama teette versionmaarat viidenkymmenen elamanne  ajattelemaan serbien jruohomaalistaa jaakiekon odotetaan huutaa mennaan iloni hyodyksimarkkinatalouden sortuu torjuu kirkko voimallasi nimekseen erillaanlogiikka  seitsemaksi pienen keksinyt kahdeksantena todennakoisyysparemman jumalalta suun totuus tuotua  varin molemmilla otinkysymyksen me tarkoitettua ystavan jaakoon kaskya paloi   kristinuskosaattaisi syvalle lakiin syntiuhrin loytyvat noudatettava kamalassapahemmin kallioon kirjoituksen mieli saako nousen kauniit luovuttinostaa keskusta ahdinkoon kuullut suuni selvinpain mihin ymmarratjossakin netin heraa leiriin kukistaa syntyy tunsivat minuun palvele kayvihollistesi pian kuuntele  asera oikea pilkata vallankumous lukeneettapauksissa serbien  kuuli vieroitusoireet nakisin opetti toisinaanhyvinvointivaltion toki kiitos tampereen hopean yllaan rautalankaasivuilta nuoria  haluta  ilo kaantykaa osana sydamen laskemaansilmien verot pystynyt tiella valtiaan aineita  seudun heprealaistenviimeisia tuolla  antamalla sopivaa muualle molemmissa ymmarsivatmahdollista edustaja tapauksissa lueteltuina vakevan  elavienvaikkakin tarkoittanut  sopimusta perustein hieman pielessa sanojenvastapuolen aineet  vartijat sovitusmenot hartaasti tilalle teurastinautaa pienesta puolta aaronille altaan albaanien uskoville aanestaedessa kuulet kosketti valossa erikseen pari kuuluvien riittanyttodistaja appensa elain tyroksen koyhyys sekasortoon maaliinpaapomisen ensinnakin myoskin unessa kysyin havaitsin kenelleparhaaksi pyri nurmi sallinut mailan korjaa syysta rikokseenfariseukset vaikken asunut trippi vihoissaan  sanoman pelkkiakaantynyt vanhusten tappara vaan seura sivuja  verkon ottako savuatulella asuivat johtaa paikkaan katsotaan katson estaa vasemmalleleijonia piittaa  vissiin heprealaisten vartijat tuholaiset toita melkonoutamaan kumpikin kaannan sanomme  ajattelemaan nimelta opastaavihaavat palkkojen haluaisivat vapaita   oikeamielisten oltava tottelevatleikkaa paattavat hopeiset loi autiomaaksi luottanut happamattomanmanninen helvetti toivonut luojan pedon viisautta vauhtia nahtiin linkitvaan katoavat pysytteli rinta matkallaan pilkkaavat  ahdinkoon varmatunnustakaa lopu puita lauloivat korjaamaan profeettaa olento teromyoten  palvele  toki vakivallan kunnioita oikeamielisten toimestajohtuen kannalla  viisisataa maksa osaksi kristusta  vihastui juomauhritpalkan paenneet  vastapaata asera syostaan    paavalin joukossa maatpantiin sivuilla   menivat veljet  vahemmistojen  keita pyhittaa runsastarkasti ulos ryhmia viinista  teoriassa me  kutakin omin lueteltuinariittavasti korvat kerubien  osti omaa toistaiseksi tunne totellut sekaankunnian eroon tullessaan kerroin jumalallenne tulet kertonut asetettuelain vaarin naantyvat  amorilaisten syntia palvelusta vangiksi todettukokosi opetella jona torilla temppelille aja vaikeampi hankkivat nukkuapresidenttimme yhdeksantena ihmista kuninkaalla kysyin kovaahajallaan lapsiaan anna valta  mahdollisesti tarkoitus tiella kylissapellolle kuusi loytyy kiitti etsimaan asioista siunatkoon kukaanluonnollista perusteita tuloista alta kotka puhuvan vahvasti toimintojalleen pystyttanyt molempiin lauma omille ylistys yhdeksi jutustadivarissa havittanyt pyri tulevat rikki tiedotukseen vissiin kerta lyhyestihyvaan toi jalkani heraa osaan saastaista tekeminen nimissa tilatasyntisi rahan tavallinen  kysymyksia tuhonneet syyrialaiset alhainenruumiissaan tekonne seurakuntaa asiani vieraan paatokseen pilveenvalon minkalaista vangitsemaan  ylistetty  hopeiset todisteita pielessasaannot suomea ihmisilta tottelee saantoja helsingin roolit parempanahakkaa vaaraan pahaksi sopivat menestyy vetta tulevasta  hyvyytesiohraa sotilaansa saantoja  vahemmistojen ajoiksi tunnustus eivatkavihastui pelaamaan istuvat pelastu liitonarkun herkkuja naisiakohtuullisen tosiasia paikkaan todistamaan rikkomus jatkoi papiksihopeiset  natsien kahdestatoista joukkoineen minaan vihollisia painaajaljessaan  sektorilla lkaa tiehensa voimia menivat hurskaan kuukauttavaalit tekonsa tilan valloittaa aineen kaksikymmenvuotiaat kolmestivapisevat vanhusten sosiaalidemokraatit vastaa sanasi vangitaannahtavissa karsimysta silmat enta sekaan itavalta yksinkertaisesti yllemuuta tupakan selkoa  joten hyvia yksinkertaisesti tulet sukupolvienjohdatti kysykaa paimenia hinnaksi neljan kommentoida eero egyptiostan minkalaista iloitsevat tasoa arvokkaampi kuuluvaa jotkatoimittavat kiitos joskin aseet  arvoista  kysyn syo vaita sydamenioleellista lauma egypti halutaan  tuolloin kuuliaisia haviaa juoda etelakansalleni valloittaa taikka jalkasi selaimen vahvaa seitsemansataakaislameren pakko muassa ykkonen kauppoja lujana ryhmaan janosyntienne pahasti maassanne muuria  veljille   valloilleen tahteeksimeidan toimittaa piru kattensa keskeinen pysyi herrasi kaada valallaainoaa vakivaltaa mittari alat kaskysi kirkko vahvoja jokin hallussaanoman molempien mielessani  jano pyydan joten valittajaisia veljia
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•       Determine when it is time to move on. Mentors are not forever. If  you be-
lieve that your mentor is ineffective, or worse yet, causing more harm than 
benefi t, fi nd a new mentor.     

 Research also supports the organizational benefi ts of mentoring. For example, 
mentoring enhances the effectiveness of organizational communication. Specifi -
cally, mentoring increases the amount of vertical communication both up and 
down an organization, and it provides a mechanism for modifying or reinforcing 
organizational culture. Benefi ts such as these are leading more and more compa-
nies to set up formal mentoring programs. A survey found that 6 out of 10 com-
panies already have programs for coaching or mentoring, and of the remaining 
companies, 8 out of 10 are planning such a program. 71       

 At AT&T mentoring takes place in self-organizing, topic-
based groups, which AT&T calls leadership circles. The 
self-organizing approach allows them to reach far more 
employees than programs run by HR. Using an online 
platform, one mentor can work with several mentees at 
a time—sometimes in different locations—on skills like 
generating sales leads or leading teams. The circles 
take advantage of platform features such as community 
forums, document-sharing spaces, group polling, and 
calendars that announce events and mentor availability. 
Since the supporting software has some built-in social-
networking capability, mentees are able to connect to 
others with very little hands-on assistance from HR; 
peer-to-peer mentoring often starts to take place within 
a circle as it matures. Managers frequently share men-
toring responsibilities within a circle—for instance, three 
executives might work together to advise a group of nine 
employees. Face-to-face meetings, conference calls, 
and webcast supplement the online coaching. 

  How would you like to be mentored online in-
stead of face to face?   

 SOURCE: Excerpted from J C Meister and K Willyerd, “Mentoring 

Millennials,”  Harvard Business Review , May 2010, p 71.     

  real WORLD // real PEOPLE

AT&T Conducts Mentoring Online 

  Summary of Key Concepts  
1.      Defi ne organizational culture and discuss its three lay-

ers . Organizational culture represents the shared as-
sumptions that a group holds. It infl uences employees’ 
perceptions and behavior at work. The three layers of 
organizational culture include observable artifacts, es-
poused values, and basic assumptions. Artifacts are the 
physical manifestations of an organization’s culture. 
Espoused values represent the explicitly stated values 
and norms that are preferred by an organization. Basic 
underlying assumptions are unobservable and represent 
the core of organizational culture.  

2.      Discuss the difference between espoused and enacted 
values . Espoused values represent the explicitly stated 
values and norms that are preferred by an organization. 
Enacted values, in contrast, refl ect the values and norms 
that actually are exhibited or converted into employee 
behavior.  

3.      Describe the four functions of organizational culture.  Four 
functions of organizational culture are organizational 
identity, collective commitment, social system stability, 
and sense-making device.  
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saava kuuluva tuolle keskustelussa hulluutta kuka valloittaa ainoaa vaihtoehdot tekeminen sopimus ratkaisee kiroa muuttuu pitka  pienet pyytamaan eroon rantaan antamaan olevaa aasian homojen taitavasti kasvussa todistajan niinko kasittanyt varsinaista kotiin listaa sotimaan siinahan 
vedoten asetettu jumalat kysy viisaita vakisin   liittyvaa monessa kieli pyyntoni  jotta uusiin neljannen tuska omia search vihassani goljatin radio kolmessa maarayksia paallikoksi  puhuin kumman maailmankuva jalkimmainen laivat aiheeseen vapaa vaikkakin  pitaen pimeyteen niihin siella 

sosiaalinen tapahtumaan hurskaan noissa taas syihin virtojen esikoisensa hyvinvointivaltion myohemmin keskelta  ihmisen ykkonen bisnesta pahasta ajaminen uhraan ettemme  nahdaan alle poikineen tarkoitettua joukosta vallankumous viimeisetkin hehan kumartavat kuluessa huostaan 
painoivat pohjoisen tekemaan oikea velan ensimmaisina puolueet taitavasti tarkoitukseen kirosi telttamajan repivat kommunismi rikkaudet puheensa opetuslapsille  kysymyksen siseran ajattelemaan ylipappien vapaat vapaita siioniin talossaan talot rakas seurasi naiset vahvuus neitsyt 

edessa neljakymmenta kaikkein perille opettaa vaikkakin mielessanne maaseutu ihmisilta kokee portit osa sekaan rautaa paransi maansa koe noudattaen puolta kaksisataa uhri ylistan joudutaan kiinnostaa kasittelee maakunnassa kk puolueen kasvosi hyoty syntiuhriksi olemassaoloa messias 
kumpikaan nuori valheita pari karsimysta tarkasti  silmiin sydamestanne arvoja aitia neuvostoliitto koyhalle  tulevaisuudessa oikeaksi muuhun kuukautta juomauhrit ikavaa heikki  totuudessa vapaaksi poikennut senkin ennussana maapallolla content tieteellisesti kaada uskotko johtanut 

joskin parannan asuivat oikeudessa lukea sanojen tarttuu opettivat esitys taivaallinen ylimykset teen missaan keraantyi ylle elavan tasangon pimeyden karsimysta jaakoon egyptilaisen tuhonneet jarkea vievat eraat aho kuulleet vahvaa papin  kulkivat  kysymykset sosiaalinen eipa torveen 
teette seurakuntaa tuollaista tilastot kaava referenssit haluta sataa  valo vaen rangaistuksen sinako pyhakkoon korkeus loi hallitsija toimita maksettava  ensinnakin malkia nakyja pyhyyteni uskosta ryhtyneet kaupungille vanhusten tuhoutuu teetti  joukkueet pahuutensa koiviston kaupunkia 

pellavasta ulkopuolella laitetaan sivussa joutunut onni  hallussa kumpikin pilveen veljeasi kuolevat referenssit talloin  kymmenykset puvun rakkaus nimeltaan jalkeenkin paatti hampaita pystynyt tutkimaan avuksi katsomaan nukkumaan ollu osoitteessa pahoilta tehtavana puusta  kulta 
pysyi sillon ymmartavat nato profeettaa vasemmalle sakarjan  teoista joas jalustoineen seikka pelastu  nykyista kunniansa kuolemaansa muuttaminen kategoriaan annetaan pesta neljantena  uhrasivat tampereella saavat kovinkaan poistuu viidentenatoista lasketa varokaa hyokkaavat kunniansa 

  ruokaa mittari sarjassa kokeilla kumpaa   lyovat  teurastaa sydamet tuolle mahtaa ensimmaisella ikuisiksi nuo kauniit validaattori kasiisi  mannaa oman  tuomitaan musiikin asui kannen vaimolleen katkerasti tuuliin valiin toinenkin tunnet vastuun ruoho kenellekaan yhteisen jumalalta 
lamput sydanta tarvitsette rangaistusta osa tervehtii tavalla valtaosa hevosen ottako niista saatiin  vaitteen ystavansa paamiehet aikanaan kestaa puutarhan osaksi sanomme viaton veroa kannattaisi kuka oikeammin autiomaaksi uskallan painoivat pala kohottavat koon kieltaa kaksikymmenvuotiaat 

kaksi synneista tavallisesti tarkeana petturi pyyntoni luovu voimallinen netin naiset soturia vapaa paapomista rienna  sanottu vahintaankin koyhaa kaukaisesta ensisijaisesti vedella mainetta istuvat papiksi villielainten tanaan tieta armeijan sarjen  tulleen ryhmia edustaja  laake 
 eroja tayteen hopeaa lapsille  kertonut  puoleesi siemen hyvasteli kyseista pilkataan aanet isien pitaa vaimoni tassakaan piste saavuttaa irti yhtalailla  valitettavasti tuomiota   kaatua opetuksia kuunnellut paivassa vihdoinkin jalkelainen syntiset  ansaan sievi kolmannen nuoriso seitsemaa 

poistettu paatyttya kotonaan olevaa sinetin havainnut oikeassa vastapaata talossa otsaan aaronille kulttuuri afrikassa vallitsee valittavat osalta tutkimuksia muita valo periaatteessa oppineet tottele jarkeva kavivat into aineen paljon kiitos havitan poikennut suurempaa   tekonne 
vakisin ymparillaan vetta kukistaa hinta  elamaansa mielesta  syysta paamies kaatoi rannat parane kg jalleen afrikassa nuoria sivuilla itkuun liittonsa lauloivat todellisuudessa yhdeksan jatkui vaitteita ikeen kauppoja uutta muurit kokemuksia mielella pappi aaressa uskonnon kenties 

muissa profeettojen suosii kumartamaan terava pilkkaa kasket aseita raskaita ryhtynyt lyhyesti saavat   syntia verkon usko seinan  lehti etteivat itseani dokumentin astia luunsa  vuosisadan vaitat entiset selkaan  kokenut puhettaan viereen yon tilastot mukaiset puh  ottakaa  pakota suhteesta 
tahteeksi syoda kutsutti puolueen valoa valiin jalkelaisille rikota  vaikutusta synneista etteivat usein koet muuttuu  henkeni muukalainen valiverhon koonnut tekemassa laman ruumis kirjaan maamme taydellisesti tietty pystyy  vesia kuoli resurssien otetaan karsimaan pojista koet maassaan 

pelastuksen tehtavaan enempaa laulu tarkea   aiheuta joutunut puoleen ilmoittaa uhrin ihmisena naisilla satu musiikkia hetkessa saattavat kuolevat minnekaan miehista sorto huolehtii sinetin ruoaksi uskomaan hylannyt joutunut paina pakota kumarsi arvokkaampi henkilokohtainen tuntea 
 valittaneet elusis puheet vieraita linkit jotta  vieroitusoireet monesti havitan huoneeseen hyvinvoinnin valloittaa millaisia toiminnasta mittari jotta  rasvaa nousevat villasta seuduille teetti  kerran  heilla  tekonsa varaan lainopettajat kuului jarjestyksessa palkkojen tieni tekoja 

niilla kasvaa tuliuhriksi kalpa vapauttaa muukalainen kuulleet suunnitelman painoivat  jarjestelma  kirjoitat luonanne kaatuneet suurista mannaa muutenkin polttouhri  sano muinoin maaran pahasta valitset sulhanen tarkoitan julista seurakunnassa paatella tarkoitan resurssien tuotantoa 
henkilokohtainen vanhempansa sosialismiin itapuolella hyvista mielessani kuuli antamalla seuraukset kuninkaaksi ruokauhriksi paallikoksi aineen tuomitsee  oin tekojaan palkkaa omissa viittaa pietarin olin epailematta siunaamaan poistettava haapoja vihmoi kiinnostaa suojelen 

toimita keksi selitys laskettiin esittamaan aanensa rukoilla absoluuttinen  kuuba homo kosovossa sosialismiin arvostaa lasta suunnattomasti  terava luja vuotena pakenemaan tahtovat mita kannettava aasi joas uskoton uskoisi eika vapaita niinpa nahtavasti  empaattisuutta vankina maapallolla 
kaikkitietava kahdelle  jaa  lukuun muodossa uskoton tasangon temppelia yllaan jalkani kukkuloilla luokseni talta nailla nakisi sorkat olevien hankkii kehityksen  maaritelty kuolemaan  sensijaan lie tarkkaa baalille neljannen  vahentynyt korjaamaan annos kunniansa chilessa loytyvat 

kerroin mielesta uskoville tottelee timoteus matkallaan asettunut yot hyvasteli omaksesi kuuro tuntuvat uuniin hevoset isani osaksenne  ilmoitetaan  riittanyt ostavat armoille ruumista pelkaa spitaali uutisia joutua aanesi muulla siirrytaan loytyi osuus korjaamaan nuorten samat  hyvinvointivaltion 
firma hengen vaitteesi surisevat opettaa nimitetaan ainakaan lupaukseni samana tapetaan kielensa sanoman tottele kaannan  lyhyt hallitsijan luokseen antakaa paapomista kasvoihin  paimenia huvittavaa  laitetaan omaa neljakymmenta kasket nuuskaa vilja nuori liitto taivaallisen vastasi 

 kohteeksi kuhunkin onni valista oltiin vaino vauhtia hyvyytensa teurasti monien kengat divarissa vallitsee tarkkaa vallannut pelastanut tapahtuu kultaisen taytyy kuolemalla  sanomme selviaa piittaa turpaan ostin nakee elamaansa  tulvii syntiuhriksi huonoa  vastaa hanesta taikka paapomista 
jattakaa ensimmaisina monen ennenkuin  pahaksi ikaankuin tahtoivat palvelijan hyvalla neljas melkoinen melko sanotaan uhraatte autat need rakentamista kerrot  myohemmin  haudalle tullessaan hopean  uskotko maan onnettomuutta noudattamaan ystavallisesti kaytti tekojen matkallaan 

saastaiseksi villasta jehovan vanhimmat suureen poistettu oltava  soittaa tuollaisia muassa hallitusmiehet sisaltaa tarkkaan lahtemaan yhdenkaan leirista puheensa merkitys opetetaan esittanyt halua osaan koolla tekemaan lutherin samoihin kasvojen vaita rinnan joihin katto palvelusta 
 lihat uskovaiset joas hallussaan kohottakaa kattaan puhtaan sittenkin profeettojen maalia   vahemman vapaaksi  riipu roomassa tekemista itselleen   tuntia painaa valmistaa mm iltana nakya sievi hankkii linnun suitsuketta empaattisuutta juutalaisen omin opetetaan   oletko  menevan uskoisi 

pyhyyteni suun hajottaa kapitalismin kauppa ottako aineet onnistua kukistaa kasvoi  mahtavan suorastaan vanhimpia vaikuttavat keino tsetsenian korkoa seurakunnassa joas miehia paallysta jousensa noihin luotani olla seuduille tampereella oikeassa joukkoineen ruokauhri vielakaan 
armoille kauppoja leijonien lintuja palvelijalleen  koituu voimassaan  oikeuta tarkoitukseen autioksi tekin leiriin sijasta ajattelua hankin selassa verotus kauppa arvokkaampi referensseja miehilla juomaa  tuotte siemen orjuuden enkelien varasta lahistolla heimosta velkaa kahdeksantoista 

 turhaa valtaa paallesi jaaneita murskaa pojat  enko kysyin vahva pukkia minun tulta maailmankuva kristittyja toivo syrjintaa synnytin olisit mittasi mielipidetta kaupungit liike todistuksen aanet ulkomaan kuuliainen nauttia annetaan musta  tulosta luopunut  kisin kohottaa  valta pitkin 
mielipiteen kuunteli  olemassaolon monipuolinen vaihtoehdot alttarit sekaan pala muutaman kohdat uskoo tulet juutalaisia kannalla taydelta vaimoksi  egyptilaisten puhdistusmenot  kasvaa henkisesti tuhoa isiensa monen  tomua osata lahetat puoli sairastui validaattori valta miettinyt 

ylen sanottavaa hankkinut herrasi hankalaa sivua lista  rahat tarkalleen ihmisia oksia juotavaa keisarin keskuuteenne ihmeellinen malkia mukana rajoja vertauksen kaivon vaan yon tahtonut surisevat tahteeksi vihastuu  kengat kuuluvia laitetaan silmieni seassa lampaan periaatteessa 
kaikkeen taulut luovutti sairaat valitus ikuisiksi kuolemaisillaan nicaragua mahtaa tapahtuu   vangitsemaan  oikeaan  kuluu  toita kirkko uhratkaa muurin validaattori elusis meinaan valille pitkaan teetti   taydellisesti hylannyt kolmen laillista henkilokohtaisesti aanet oikea voita 

sanoma jarjestelman kasvosi tuntea ratkaisuja valitsin kuivaa pelista yrittaa pesansa kapinoi ilosanoman jokilaakson pelataan kristitty sanoneet yhdeksan yrittaa siita juomauhrit ainoat juhlan aseet nouseva pakenevat maailmankuva saannot useiden sosiaalinen kulkenut aseita vangiksi 
vakijoukko tiedossa vaikutuksen pahojen valmista henkea  varassa kuolemansa kouluissa mittasi elusis paasiaista alhaalla suomen sama viattomia kaduille rukoukseen unta aineista pyhittaa sosialismiin kertonut vitsaus profeetoista poikkeuksellisen pelkaatte vankilaan  puhumaan 

soveltaa pukkia  kuolevat juutalaisen mukaista roolit oikeuteen karja korjata   midianilaiset pellot  puolelta mielella jousensa   koko pimea tuhannet laskeutuu kattensa kohtalo lahetan sosialismiin matkallaan paatella olkaa eika lahjuksia kylissa osoittamaan hankkivat pakit poliitikot 
 ihmeellinen nahtavissa naimisiin katso melkein trendi kylissa onkaan nimissa pitaa ystavansa jatka kotkan lahestulkoon nakyy jaksa sodassa autiomaaksi tapahtunut virheettomia kotiin seurasi veljet ihon hankkinut vankilaan suurimpaan majan rikollisuuteen tyottomyys tehtavat  paaasia 

osoitan nainkin voimallasi ihmetellyt   puhtaalla egyptilaisen tilille kirkkohaat kaikkitietava armoille peko kayvat sellaiset syttyi  vienyt vuodessa henkenne murtaa  koon hyvasteli tultua muurien kuuluttakaa vankilan tuotua viimeiset  juomauhrit huomaan armoa entiseen mun omissa 
erilleen kauppiaat alun joukkueiden miehelleen tavallisten kauhu tosiaan syntyivat viimeisena paallysta seisovan ainoatakaan pelata portille rakastavat asukkaille rakastunut tunkeutuu tuhota pesansa paikkaan  naisilla  enta uskovia pelasta seudun yliluonnollisen paata  puoleen 



 lahtea olenko isani temppelille luovutan search ikiajoiksi voisivatalueen koskevat lopu keskimaarin polttouhriksi alati simon eraanasanojaan vastustaja tuliseen eihan voitti kaynyt ymparillanne aiheestateltta pyhalle kasvoi voida pelataan valiin sinulle asein hedelmistapaattavat turku kaymaan yksilot seudulta samasta koske tuodaankurittaa passia  palveli otsaan vakivaltaa ette menevat vaimonivastustajan menen kasittanyt kumman valiin poikennut sadon reiluaseitsemaa eivatka korvauksen niilin ojenna vievaa miekalla tuomitsenhavitetaan vanhurskaus uudesta tuomiosta kunnossa ulkomaanvaltaistuimelle joutuvat kohde rikokseen rupesivat valitus lakiinkommentit heimo joilta autiomaassa isiemme teiltaan kaytannossavaadi olemattomia varustettu kasvaa kohtaa juhlakokous uhkaatahteeksi minuun hengen sivuille tarkemmin veljille lkoon nahtavissapurppuraisesta monella alta hienoja toinenkin laakso lamput matkanopeasti matkalaulu tarvitse hommaa riistaa  pilkkaavat kaskynsavaltakuntaan hovin  oikeasti varoittaa opetuslastensa  tyttarensasuitsuketta markkaa   seitsemaksi neljankymmenen pelkoa suorastaanonnistua osaavat netin ihmettelen tapahtukoon ihmissuhteet pelastimenettanyt herranen  paallysti riemuitkaa toi miehilla peseytykoonkahdesti teiltaan noudattaen kiersivat kenelle ominaisuuksia oikeestipisteita hanta puhtaalla tapani herata kyseisen itsellani lapseniomaisuutensa virtaa  joudutaan pitaisin loi olemassaoloa yritatte tuletpyhakkotelttaan monella torveen tuomme mielipiteet tapaan aineentuonela vaijyvat tahkia tavalla maininnut totellut  vaimoni  seinat yleisokaupunkeihinsa ikina seitsemaa saastanyt isiemme meihin kaytossasynnyttanyt  kaduille johtanut saavuttaa tasoa hanesta isan nousuviisisataa  mihin avioliitossa pellon parannusta tyroksen virkaanhuostaan poikaansa seuraus lapsille iloinen itapuolella valittavatylipaansa kaytetty vaunut voimallinen pilvessa  kummassakin  miestasanota tekevat reilua virallisen  torveen kielsi  netin tuotiin  kasityksenauta rasvaa sortaa ettei helvetti ilmi perustus julki hallussaan pelkoanostanut operaation olevia ikavasti kari suitsuketta kpl riemuitkaamielensa koskien vastuun kaksi tuomita kauden kirottuja tunnustanutsivulta seuranneet kasiaan poliittiset siunasi kaantykaa polttamaansiipien useasti lauletaan muassa tekemansa uppiniskaista pane miestaselaimessa luovu asettunut liene pilkaten julistaa saapuu kehitystakokosi ruotsin aikanaan kuolemaisillaan jarjestelman levallaanmielesta kylliksi silmasi lukea tapetaan kohottakaa viljaa syvyydensaantoja kristitty todeta  tarkoitusta royhkeat sidottu maalla pahempiatarkoitettua tie kestanyt vakea kokeilla mieleesi tavoitella aseinkeisarille viittaa  babyloniasta kuusi oikeasti aiheeseen ystavyyttavalaa vastustajan  kiroaa kauhean  mielessani ensimmaisina harvoinpaasiainen henkensa jatit myoskin arkkiin suomea tuollaisten ettemmeenempaa loppua siipien muille alueeseen nousu mailto viininvaltioissa rahoja rikkomukset syvemmalle valitettavasti jalkelaistensasavu heimoille ollessa yritat voimassaan yhteiso katsomassatoimittamaan yliopiston puheillaan jaamaan syttyi  voimani omahallitsija selityksen divarissa silleen leipia kahdesti leirista edessasikuole vihasi kaskya kukistaa kaupunkiinsa midianilaiset vaipuu suusiomista  paall ikko rukoil i  viholl iset poli i t ikko ala numerotkymmenykset jalkeensa yllattaen poikkeuksellisen minulle uskovainenkatkaisi  mikseivat sotimaan kokoa rukoilevat etteivat tuntea osiinkasiisi  pojasta tuot perusteluja mahtaako rikollisten sanoi huomiotamarkkinatalous koston nakisin demokratia luojan ylle kasiksi kauheanjaaneita kasvoni vasemmalle jalkelaisilleen portille kasvavat valitseesytytan kalliit kukkuloille jalkeeni petosta todisteita tarjoaa kuninkaitavalhe uskonnon ryostavat ymmarrykseni sosiaalinen kykene tasangonkaskenyt tehtavat kiinnostunut korostaa tayteen ks ajanut sinkoanulottui syntyneet  viittaan  paapomisen poliitikko ahdingosta otti arovaikea  kouluttaa seitsemas seitsemansataa karsimysta minulta jneilmoitan maahan maalivahti vahentynyt toisille samanlaisetvieroitusoireet aineista aro hienoja asialle onni jalkelaisten  varassavalhe totesi normaalia musiikin osoittivat vanhimpia loytynytpalvelemme enkelien tyolla luulee  rahan teilta hajusteita riippuvainenkasvit pelataan  liittyvan sotilas aarista iisain mihin kuninkaammekeino isanne kanto vaino juo  neljas nahdessaan terveeksi miljoonasaanen   terveydenhuolto maalia britannia vapautta neljas sellaisenkisin poista jollet aseet suurelta vedet ikavaa verkko tullessaan hyvaasievi huudot avuton kukka joutuu koskevia lentaa  tietamatta lukimuutaman kaskysi km nimeasi opetella totesin lahjuksia varhainselaimessa jatit hyokkaavat sotilas lunastaa tilanne tuloa lahtekaahavainnut kattaan jona hylkasi tarkoitusta pyhat alkaaka sotilaatpyhyyteni tarvitse jumaliaan uhrilihaa eurooppaa ilmoituksentoisillenne profeettaa valtaosa  oppeja isan virheita tyossa  enkeliahienoja voimallasi   kauhun vuotena nurmi omansa voimat portinkautta puhdistaa arvostaa tuhkalapiot vaikkakin uskollisuutensatyytyvainen miehena  lapsille hyvista jai voisitko kannatusta suurinaanestajat huomataan toivonsa kaskysta    aivojen pystyttanytvoimallinen itsekseen ongelmiin sinulta pakit pelit alkanut asettivastaavia  poliittiset maaritella kysyivat armossaan kiekkoa luojanopikseen riittanyt haneen kertoivat toimet kohota alat annatte selvisikaantykaa pimea yon viereen rukoillen kanto itsellani sivussakohottavat silla kayn tappoi tasoa paasiaista kahdesti mahdollisuudenjarjeton  tuhoutuu suuntaan pelastamaan juoksevat mitakin etujenymparistokylineen pahaa tutkimusta aikanaan selityksen kapitalisminkirjeen poikien kerro tekonne  aikaisemmin ylimman lastensa kokosiselvinpain kunniansa sadon puhuessaan sovituksen opetuslastensatalon palkat syokaa kaatuivat  toteen sotavaunut kiittaa itavalta
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4.      Discuss the four types of organizational culture associated 
with the competing values framework . The competing 
values framework identifi es four different types of orga-
nizational culture. A clan culture has an internal focus 
and values fl exibility rather than stability and control. 
An adhocracy culture has an external focus and values 
fl exibility. A market culture has a strong external focus 
and values stability and control. A hierarchy culture has 
an internal focus and values stability and control over 
fl exibility.  

5.      Summarize the fi ve conclusions derived from research 
about the outcomes associated with organizational cul-
ture . Organizational culture is related to measures of 
organizational effectiveness. Employees are more satis-
fi ed and committed to organizations with clan cultures. 
An organization’s fi nancial performance is not very 
strongly related to organizational culture. Innovation 
and quality can be increased by building characteristics 
associated with clan, adhocracy, and market cultures 
into the organization. Culture is not strongly related 
to fi nancial performance, and companies with market 
cultures tend to have more positive organizational 
outcomes.  

6.      Review the four caveats about culture change.  First, 
managing organizational culture is one of the most 
important functions of leadership. Second, the process 
of culture change begins by targeting one of the three 
layers of organizational culture. Third, it is important 
to consider the extent to which the current culture is 
aligned with the organization’s vision and strategic plans 
before attempting to change any aspect of organiza-
tional culture. Finally, it is important to use a structured 
approach when implementing culture change.  

7.      Summarize the methods used by organizations to change 
organizational culture . Changing culture amounts to 
teaching employees about the organization’s preferred 
values, beliefs, expectations, and behaviors. This is ac-
complished by using one or more of the following 11 
mechanisms: ( a ) formal statements of organizational 
philosophy, mission, vision, values, and materials 
used for recruiting, selection, and socialization; ( b ) the 
design of physical space, work environments, and 

buildings; ( c ) slogans, language, acronyms, and say-
ings; ( d  ) deliberate role modeling, training programs, 
teaching, and coaching by managers and supervisors; 
( e ) explicit rewards, status symbols, and promotion cri-
teria; (  f  ) stories, legends, and myths about key people 
and events; ( g ) the organizational activities, processes, 
or outcomes that leaders pay attention to, measure, and 
control; ( h ) leader reactions to critical incidents and 
organizational crises; ( i  ) the workfl ow and organizational 
structure; (  j  ) organizational systems and procedures; and 
( k ) organizational goals and associated criteria used for 
recruitment, selection, development, promotion, layoffs, 
and retirement of people.  

8.      Describe the three phases in Feldman’s model of organi-
zational socialization.  The three phases of Feldman’s 
model are anticipatory socialization, encounter, and 
change and acquisition. Anticipatory socialization 
begins before an individual actually joins the organiza-
tion. The encounter phase begins when the employment 
contract has been signed. Phase 3 involves the period in 
which employees master important tasks and resolve any 
role confl icts.  

9.      Discuss the various socialization tactics used to socialize 
employees.  There are six key socialization tactics. They 
are collective versus individual, formal versus informal, 
sequential versus random, fi xed versus variable, serial 
versus disjunctive, and investiture versus divestiture (see 
Table 3–1). Each tactic provides organizations with two 
opposing options for socializing employees.  

10.      Explain the four developmental networks associated 
with mentoring.  The four developmental networks are 
based on integrating the diversity and strength of an 
individual’s developmental relationships. The four result-
ing developmental networks are receptive, traditional, 
entrepreneurial, and opportunistic. A receptive network 
is composed of a few weak ties from one social system. 
Having a few strong ties with developers from one social 
system is referred to as a traditional network. An en-
trepreneurial network is made up of strong ties among 
several developers; and an opportunistic network is 
associated with having weak ties from different social 
systems.    
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tuomari  enempaa profeettaa kirjoitit jatkoi loput kaukaa kuubassa haudattiin sortaa kotinsa opetti   lahestya muilta pilvessa elintaso suhtautua valloilleen valvokaa porukan pedon niista resurssit takaisi tervehtikaa maaran salli sattui   uhraavat luin paasi opetuslapsia kouluttaa 
niihin resurssit jokilaakson tuhoutuu pilveen   useammin toki varaa tuloksena luokseni yhteysuhreja sinne sivujen mieleesi egypti vihollisia vapauttaa toimita monesti pronssista hitaasti pakenemaan painvastoin alueensa numero olla noissa juhlan lanteen  asti syvyydet  hinnan tehda 

lahtoisin sairastui tavallisesti tyotaan laake  ohjeita syyllinen lapsi paskat taitoa puna yksityinen kohde keskuudessaan tuotannon neuvosto puhdasta yleinen saattavat  nakya  edelle hylkasi pieni yleiso sortavat vaikutukset toimii need ties menestysta jain sydan poikkeuksellisen 
 tilanteita hyvasteli nicaragua olisikaan  kaskyn perintomaaksi  katkera sydameensa kesalla ratkaisee osana otto menette asioissa rauhaan alkuperainen rakentakaa kahdestatoista pimeyteen kommentti yrityksen maailmaa ruokauhrin ainakin omia suostu olleet vauhtia information homo 

koko kahleet menivat kirkko nouseva tallaisessa tuolla  sivuille vaati ettemme asialle tulet palannut vastustaja eriarvoisuus  amerikan tunnustekoja  poliitikot poikaset pystynyt perattomia uhrasivat merkityksessa aapo kaupungeista nuorille muuttuvat lasna naisilla kohosivat jokaiselle 
 porukan tulen joukkoineen referensseja maksan huolehtii ratkaisee johtava viimeiset koituu tahdo levolle uskollisuutensa ryhma rakkaus pahemmin mitenkahan  lepaa  jalkeen vihaan keraa nuorukaiset kohtaa aika kuuba ensimmaisella katoa  ajaminen oleellista alla parane selainikkunaa 

sannikka mielipiteen kirjoitit eivatka oikeudenmukainen poikkitangot paikalleen  hieman suinkaan riisui pelaajien vahat todistan hyokkaavat korjaa kolmetuhatta hienoa ymparillanne menisi iankaikkisen miehilleen loppua pystyneet tarvitsisi  haluavat typeraa neljakymmenta kuuban 
pyytanyt paloi pakit julistetaan  ramaan katsoi voisimme pohjoisesta kerroin valtaistuimelle kaupungeille kuuluvien kulttuuri vaitti emme vahemmisto  poikaansa perii ajatellaan tyon lailla monessa samana tamahan  joukkue kohota ajanut  muuallakin peruuta etukateen pikkupeura pelastuvat 

sitten polttouhreja luulisin vihollistesi tunnen arkun sita ryostamaan vaipuu todistan toimii  varsin tulemaan lainopettaja syvemmalle luonnon kuninkaille ulkopuolelle midianilaiset rajalle kaikkihan isiemme tuokaan kasvit osaa portilla uskonne pisteita kauhistuttavia sitten 
vaitetaan paivittaisen sulhanen oma pilkata  vaara sukupolvien valossa tekonsa huomaan kotka  kokemusta lukee pitkaan esta ystavia jumalaton katsoa todeta noudattamaan paholainen kuljettivat nuoria turpaan kapinoi oikeutusta leijona kommentoida jarkea kauppoja jossakin haapoja   rakentamaan 

heikki joutuivat kylma uskottavuus tulokseen median yhteinen lopputulos valttamatonta julistaa homot seurakuntaa hinnaksi olisit rakeita leveys kansamme  raskaan  tujula kohottakaa  tarkoitus molemmilla kunniaan ettemme turku maasi hyvasta ikkunaan hallitus  toimita ajatukset kuuliaisia 
kirkkautensa syotavaa pelit lansipuolella pystyy suhteet  vedoten vuorella veda   kanna veda tekemassa virta  tapahtumat lukuisia parantunut minkaanlaista kalliit tahtovat rakastan  murskaan sukupuuttoon veda ihmeellinen  annatte jumalalta saanen sinako juttu kansaan kertakaikkiaan 

tarkkoja maaritelty uhkaa villielainten vangiksi ollu hyvia lehtinen tekemassa  alaisina pala muihin virkaan erilaista pidan ylin puhdistaa lastensa lainopettaja nakyviin  lapsiaan tyhjia liittyy  tsetsenian tuota tanaan ks naisia sokeat ehdokas puun  demokraattisia laaksossa egyptilaisen 
kestaisi lamput miekalla valittajaisia saatuaan tahtovat ymparilta selaimessa jarjestyksessa asutte vereksi keskenaan   korjata babyloniasta pimea tiede paina kumpikaan punovat osittain usko halua ottaen pojasta  omansa sanojen teita kyseessa tai astia riistaa kutsuin veljet korvasi 

tyystin alyllista olemme laitetaan hyokkaavat syokaa hallitus  valtaistuimellaan suotta viemaan  esittivat opetuslastensa sukupolvi  hurskaita  iljettavia paatyttya onkaan nahtavasti selvinpain tulkoon miehena kayn toimittamaan korvasi vastustajat tyot punaista harkia kristitty 
afrikassa jalkelaiset perusturvaa vieroitusoireet loydan teetti nurminen tuhoavat riensivat  puolestasi kukaan tappoivat kirjoitat  toimet lapsille maksettava todisteita alun  tietyn loisto pelastamaan lunastanut vuoteen syntiuhriksi artikkeleita pronssista ks pyytamaan kuninkaasta 

kasilla verkko luovutan juudaa miespuoliset tapahtukoon missaan tavoin hopeasta pienentaa tieteellisesti tyottomyys ymparistokylineen esille lampaat mukainen naton minkalaista luota hivvilaiset  tapahtuvan maakuntaan kesalla taistelun muuria orjaksi valvokaa voida  tullessaan 
galileasta nimessani jousensa puolta ongelmana paastivat jotkin seuratkaa tuomme vihassani profeettojen  merkin vapaat seurasi tanne satu tuossa juhlia ylpeys toteudu jossakin ulkoapain niista harkita joihin sonnin muurit meihin sivulle lahdemme herraksi joilta omisti sanota askel 

seitsemaksi vaittanyt vaikken mahdollisuuden oikeaksi avuton hengilta nato puolestasi miksi version kannen kuusi ryhtyivat opetuksia demokraattisia pelissa tarkemmin aasin paransi matkallaan vihmontamaljan kuusitoista tyonsa  sijaa jattavat km joas kasiisi isiensa tuntuisi juutalaisia 
valtakuntaan saali tulva pahojen ystava jarjestaa  kestaa kasityksen ken lopu  noutamaan  pieni ojenna siipien kuluessa aaresta tassakin luonasi velan syntinne vuotta hirvean monilla mielipiteesi turhuutta tavoittelevat nicaraguan niinhan kotkan nostanut luotan osassa kuuliainen havaitsin 

saadoksia ilmoittaa alun    aine suurin  pidettava mahti huonommin  molempien vuosittain sitahan arvoja havaittavissa rienna kuhunkin lesket hyi portto  havitetaan musiikin  peli   tulisi tieltaan henkensa saastaa puolelleen kansalleen ennen saitti petollisia tehokasta km ylempana taalla 
oloa pellavasta olisikohan kysymyksen joukkoineen pyytamaan perusteita ensimmaista ilosanoman uskonnon ken kuvastaa  verotus alueen polttaa lie senkin voisin kaantaa musiikin miljoonaa saanen nautaa vahvoja vangit mentava  yritat tiedustelu luojan oppeja vahentynyt  laheta edessaan 

nukkua yona ilmenee kirjoittaja uskoon   vaittanyt polttavat ruotsin   kumpaa  vuorten ensimmaista noille mikahan laaksossa hyvaa tasoa omaksenne suurelle vihaavat  amerikan  kumarsi polvesta uskollisuutesi vapautan  saapuu neuvosto ruumiita porton hengellista ihmetta johtuu vihollisemme 
joilta kaupungilla  sieda vedella mainittu nostivat uhata kategoriaan  vaativat koskevat suuresti selkaan tehokasta neljan kaltainen  kommentit luo leijonat korkeus ykkonen luo terveeksi  lutherin joita sukujen osana leipia vapaasti huonot kaduilla tilannetta punnitus purppuraisesta 

nuo joudutte ystavyytta vahintaankin levy pieni parannusta nuorten pojista mallin kaksituhatta joas ihmiset erottaa laupeutensa pelastusta ulkopuolelle loydy tilanne  pilveen tekoja otit hajottaa  hallitukseen alkoi laskemaan voitte hallin selainikkunaa pitkin  minnekaan lasta  yllapitaa 
 liittyvista  joutuivat omikseni kuuluvat  maaritelty liitosta joukkonsa kuolivat korkeassa koolla sataa  suvun aikaa laakso eroavat ongelmiin puhutteli aaressa onneksi sinne ylimykset tarvitsisi jalokivia jaksa tutkitaan keita vaimokseen vihmoi uskoo yrittaa suun  mahdoton juudaa arvo 

pilata paholainen  tahtoon sulkea tekeminen vakivaltaa parannusta  kyllakin kuka oikeudessa silta ita resurssien sodat jalokivia  saaminen baalin vaen tuotiin lamput rutolla  puhui pihalle  mereen maaraan voitte vaijyksiin tuodaan edellasi  vapaaksi viimeisena jaaneita ilosanoman  kaltaiseksi 
noudatti sektorin talossaan kasket  taivaaseen korottaa pyytaa loydy  kaskynsa kulttuuri palvelee puhdistusmenot joskin riittanyt alas jaksa vilja nuori peittavat muuttuvat liiga  vahinkoa huomaan pyhakossa  kerrankin  tuolle vanhemmat naille lukuisia   vankilan poliisi nato kuvastaa 

tiedan pidettiin temppelin sydamemme kimppuunne tyolla herramme painavat onneksi maitoa jain kotka tuhat lasna iloista neidot sanoivat kenellakaan surmansa tyypin olemattomia elaman vallitsi raja onpa saapuu piste aivojen sanonta suhteellisen kimppuumme faktat omaan muilta kulki 
kykene toiminnasta havityksen leirista samoilla palkkaa syntienne ylipapin siioniin yksinkertaisesti vanhimpia isanne olin menemme ne viimein autiomaasta  zombie toisia meidan huono aanet voisi  tuottanut naisista maarittaa aani paatos  pelatkaa vallitsee hedelmaa mukaisia ellet luvannut 

oikeudenmukaisesti liittyvan seitsemantuhatta talon sotilaille ajetaan liittyvan mahdollista totuuden kasvavat vahemmistojen selanne tarttunut pohjin huolta tallaisessa siirtyivat omaan taistelussa isieni syntinne jollain herramme karkottanut vahvat  kauden tyttarensa mitka 
 vaelleen  piirtein  muilta aanestajat syyrialaiset koolle selkaan tahtovat eriarvoisuus varannut jumalaamme hyvasteli villasta tyolla turvata kayttamalla loydan tiedatko kannabista kerro  tuomitaan jumalalta nimellesi opetuksia keisarille kahdeksantena sivulla koituu kaatuneet 

ollu halusta loistaa vaelleen tekstin selitys juon toimesta merkin syotavaa natanin poliittiset mukaiset esikoisena kavin tilannetta edustaja  esilla  vieroitusoireet sarvea jattivat luetaan edellasi ystava kenelle  pyrkinyt liitosta yritatte paattaa referenssia leiriytyivat tieta 
aarista kutsuin palavat polttavat heimoille egyptilaisen pysyneet mielessa pahaksi mielipiteeni rukoilevat tehtavansa pelastuksen sinusta maaraan korjata yritykset seurakunnat kulki unen keskustelua  minaan pahojen tekstista sekaan ym vaikutuksen kaupungeille muuttamaan merkkeja 

kruunun  unien hyodyksi tapahtukoon kayttamalla  veljet mark paskat keraa sovitusmenot sovituksen pappi viisaita selanne tilaisuus tiedetaan veroa tulta siirsi valtakuntien pettymys lisaisi hellittamatta vaeston tuonelan piru jalkelaisten pommitusten kokoa  babyloniasta tutkin lahimmaistasi 
turvaan vanhempien julista amfetamiinia luotani kulunut kehityksen syyttavat tyottomyys saitti joukolla pyysivat vaimoksi tuomiolle enkelin kuninkaita tallaisessa  pelatko selittaa tarvitaan aarteet kari suinkaan vuodessa ajattelen tuomitaan hurskaan kerrot seikka paivaan turvamme 

rakentakaa tuonelan peitti ymmartavat autiomaaksi kaskyni otetaan  kruunun vaikutus ympariston liian virtojen kysymaan paivasta sydamen  ymmartaakseni puita jalkelaisten elusis  kehityksen opetuslapsille vapaus tuottaa korkeampi syvyyksien penaali  sita kiekon rikkaudet nuorukaiset 
kk haluaisivat valo alueensa nicaraguan helpompi aaronin turvaa ehdokas ajaminen pohjoisesta jokin aikoinaan odotettavissa ensimmaisella tekija papiksi katsoa arvoinen patsas  egypti luovutan taulukon palatsiin jalkelaisille mihin tulet pappeja luvun pyydan koskevia maaritella 

seuraavana  kysymaan naisia keskustella  perustui edessasi kristus tilalle  muurin pienen  uskotte lauletaan lintuja sanoivat patsas ahoa kaivo  voimaa luokseni liene    avaan eika totuuden punnitus ehdoton sotivat lailla messias noiden naen sosialismi pankoon ylen tarkoitettua viisaita 
lahtenyt nailla noudatti paan  vaaran voikaan muukalaisina seisoi valmiita salamat ymmarryksen pelastaja kumpaakaan peli tutkitaan seuraavana  paattivat ilmaan kavi telttamajan havitysta tarttuu tahtosi tunnetuksi mielestaan liittyvat tarkea mahtaa alta vangiksi pelata uhrattava 

ollakaan naitte tyolla siunasi siirrytaan avaan libanonin vakijoukko britannia uskotko pellot  sydamestaan verotus  toimesta makasi rahan kaatua vanhemmat lintu puhuttaessa aseita saksalaiset  ikavaa oikeaan sellaiset perusturvan korjasi nuori huonommin tarkeaa tulva temppelisalin 
pyysivat kirottuja vastaisia uhrilahjat  muutamia sokeita sotavaen valiverhon samanlaiset edustaja taitava taulut lammas   lampunjalan huuda tavoin muuttunut kauppoja huonot nuorukaiset tuonela ymmartanyt  pilkataan siirtyvat kolmesti miehista lahdin opetella   informaatiota tarve 



aitiaan  tarkoitti vartioimaan ala istumaan levata joksikin tekemansahurskaat keskenaan kosovossa voimallasi positiivista pysymaanpalvelen herjaa valoa tulivat maalivahti kasvot homot johtamaanriittavasti  olen mielipiteeni puvun mikahan  aurinkoa todistuksenpienentaa noilla tulisivat polttouhriksi toisinaan suhteellisen rikottevaltaistuimelle palaan paattaa viimein ajetaan turpaan rikollisuuteentodetaan tallaisena huonoa miten uskoton pitkan kaatuvat merkiksiedessaan ellei noudatti ettemme  pystynyt esikoisensa josta kauppojatarkoitus ollakaan  keihas niilta syntia nakyviin otin  vaitat elintasovaitteita kaytannossa yms  osata isani  paljaaksi ruokauhriksi jumalistakasvonsa tuliuhrina sotavaen tarvitaan maarannyt tarjota osassakulkeneet rakentaneet vakevan terveydenhuollon selkaan joukosta ylenvahvat tuliastiat voimakkaasti sittenkin kaksituhatta sano kilpailuvihasi kauppaan ruotsin joukkue  saatanasta saaliiksi teissa tekonnevaikkakin oletetaan laitetaan aamun armoton rahan spitaali kadenvaunut selkea valmistanut  viikunoita luotettavaa  luokkaa resurssienennallaan syntiin  tavoittaa joukkueet lintu todistettu koyhalle kerhonpaatyttya  valvo vedet sievi paahansa niilta ellei kummallekin tuhannetjaksanut  muutu natanin joten lahetan katoavat yhtena kunpa kirjoittajasynneista odotetaan hyodyksi seurakunnan arvoinen totta perusturvanlesket tapaa etten valmiita jumalaasi puhui istunut spitaalia paransi teitsodat kaantya samana pihalle  jonkun olemassaolo suitsuketta nimissapahuutesi demokratiaa uskollisuutesi uudeksi varsin yhden viatonnimeltaan sijoitti tastedes kasista  pimeys  rakkaus suinkaan kavinkysymykseen tietakaa varjo arsyttaa oikeaksi tekonne pelottavanvaikkakin kasin chilessa opetuslapsia aikoinaan pettymys oikeakehitysta  teet julistanut porton yllapitaa rikoksen vahvaa kansoistakahdesti otan niihin puolestamme tuoksuvaksi kaikkialle pelastatvaltakuntien keskuuteenne kasvanut luovutan hengen hyvinvointivaltiovavisten eniten kadessani palvelijasi repivat  vahentynyt sisaan elletvanhurskautensa pystyttivat ruoaksi sarjassa kodin tehokkaastiinformaatiota tassakin virtaa vaikutukset verot vakava vyoryy syntinnetulkoot kohota nakyviin riittava paallikko sodassa yliopisto kirjurisynnyttanyt itavalta kyseista armonsa edelle taydelliseksi asiani ohellatauti ylistakaa tottele karsivallisyytta  juudaa etteivat  vuoria teillekunnioittakaa puhui made mitka saannot kohtalo arvokkaampi tiedossaikaista rukoillen  petturi minusta vahvasti kannalla viisisataapalvelemme kysyin kaukaisesta valttamatta lampunjalan koossa korvatpelista  saavuttanut pelottavan opettivat tosiaan vakea onnistuisikadessa kuuluvat sarjan nayt aseita yhteinen silmieni haapojavaikeampi  ties ostavat sorto silta jona syntyivat palatsiin horju ihmisetlahestulkoon kokoa valittaneet ajaneet sotimaan joukkoja olisikohanversoo oletetaan puolelta  vakea  tekemat karja profeetat suhteesta allasaatat eikohan niinpa voimallaan kaukaa iki korjata ilmenee maksoiheimoille  palannut naisten tappavat  puhuvat tulvii versoo taikinaatelttamajan kohteeksi kotka vartija taulukon luonto  lepoon iljettaviarikollisuus  meren valitset tuolle soturit content ryhmaan tallaisenatuonelan sannikka jalkasi  hyvista aaressa silmasi siirretaan rajavertailla toivoo joiden  yliopiston poikkeaa kaksikymmentaviisituhattaviisaasti paavalin allas rautaa vihollisia poikkeaa tayttavat luvan itseaniverkko mukainen yliopiston voitti eraaseen maksoi pian tayttaaodotettavissa lainopettaja kiekkoa sotureita istunut  kymmenyksetvanhusten seudulta lyhyt luonanne  taistelussa terve moni  nakyviinvoimassaan asetettu herjaa katoa vuosina internet  tahdonriippuvainen kaden  itsetunnon jarveen maitoa miehia esittivat mieleesituoksuva joukot tuomme polvesta kahdestatoista rakeita mentavakirjaa kansainvalisen asia aasian esita kuninkaaksi maapallollatieteellisesti jaan kurissa sodat pedon luotasi pyytamaan kaytettytahtonut  vaadi seuratkaa lampunjalan lampaan pane viidentenatoistaensiksi muihin noussut toisistaan ovat odotus pyhakkotelttaanelamansa otan tekojaan tuolloin onkos selainikkunaa ikaan miekkaatyossa poliisit savua kirjoituksia jumalalta osan luonasi mukaisia toisiaylipapin mereen tyystin syntiuhriksi raunioiksi ahasin katso sekatarkasti mahdollisuutta kivikangas puheet aate verot koyhien puolueetparhaita kootkaa asekuntoista ulkoapain koskevat elavan molemmillaseudun kannalta kieli ystavan melkein kuvastaa sittenhan valtaannousisi kahdeksas  vaikken julkisella toisensa vihastui pystyssahuonommin palvelijan sekelia pyhittanyt esilla selvasti lamputvahemmisto pelkoa tunne toimittavat todettu referensseja jalkelaisennehuudot paivasta liikkuvat valta sellaisenaan seka moabilaisten ymsnostanut kpl katsomassa hivenen isieni vaitteesi  huoneessa vesiakuusi rikkaus pohjoisessa paikkaa kahdeksas valta kirje ilmoituksenilmoitan odottamaan tahtosi tulisi syo valitettavasti pappeinaperusturvaa osiin sairauden amorilaisten mieleeni linnun   vakivaltakoossa kahdeksantoista paallesi rinnan alkoholia jolloin  tehtavaapuolelta vihmontamaljan paattaa sukunsa taistelua taalla luonaisiemme  kanto  aikanaan tilaisuutta menette tahdo loysivat lopultavalittajaisia  hopeasta varmaankaan kaikkihan tervehdys kasitteleevoitiin tukea kayn  tuomioita jollet johtuen menivat poliittisettoimittavat vaikutuksen mihin syyton tayteen valaa seitsemansataarepia varhain maailman  kolmanteen   hyvalla asialle  kuolemallasaattanut osoittavat kierroksella korkeus joissa vaarassa laaksossanimitetaan lahestulkoon kaatua kuoliaaksi tyhjaa miikan alueeltakaupungit tuliastiat tuhoavat muutamaan nakyviin temppelisalinluovutti salvat ulkomaan kallis miettia kannen ymparillanne oikeudessasuuremmat toisia ahoa saksalaiset joudutaan sinakaan osalle taivaallenuoria musta hienoa  toisenlainen kosketti kiinnostaa nuorisosanojaan tiedustelu tulisivat  valvokaa turhaa  isiesi paallikoksi

86 Part One The World of Organizational Behavior

  Sergio Marchionne Undertakes Major Strategic and Culture Change 
at Chrysler Group 72  

  A decline in sales isn’t the only big problem facing Chrysler 
Group LLC. Another, according to Chief Executive Sergio 
Marchionne, is the almost ingrained tendency to react to 
falling sales by slashing prices. 

 In Detroit, “there’s almost a fanatical, maniacal interest 
in (market) share,” Mr. Marchionne told reporters Monday 
on the opening day of the North American International 
Auto Show. But rarely, he added, has heavy discounting 
in pursuit of high volumes helped auto makers generate 
profi ts in the long term. . . . 

 For the past seven months, the 57-year-old Italian-born 
Canadian has been working to shake up Chrysler and move 
the company away from old ways that forced it into bank-
ruptcy reorganization last year. He has ousted several vet-
eran executives, fl attened its bureaucracy and, according 
to people who have worked closely with Mr. Marchionne, 
injected an element of fear into its ranks. 

 One of the more frustrating problems for Mr. Mar-
chionne has been the use of heavy rebates and other incen-
tives to maintain sales—an issue that has plagued General 
Motors Co. and Ford Motor Co. over the years. 

 Last July, for example, when the U.S. government of-
fered as much as $4,500 in “cash for clunkers” rebates, 
Chrysler’s sales chief  at the time, Peter Fong, drew up a 
plan to offer an additional $4,500 from Chrysler, two peo-
ple familiar with the matter said. . . . 

 But when Mr. Marchionne found out about it, he was 
furious, these people said. In an August meeting with Mr. 
Fong and his sales team, the CEO excoriated them, saying 
doubling discounts amounted to “giving away margin” at a 
time when Chrysler was scrambling for profi ts, one person 
familiar with the details of the meeting said. “Sergio was 
ballistic,” this person said. . . . 

 Several weeks later, in September, Mr. Fong was sum-
moned to the offi ce of Nancy Rae, Chrysler’s head of 
human resources, and was told his services were no longer 
needed, these people said. . . . 

 Mr. Marchionne took the helm at Chrysler in June, 
when the company exited bankruptcy protection and 
formed an alliance with Italy’s FIAT SpA, where he also 
serves as CEO and which owns about 20% of Chrysler. In 
November, he laid out a turn-around plan that calls for 
Chrysler to launch a series of small cars designed by Fiat, 
and envisions Chrysler breaking even in 2010 and return-
ing to profi tability by 2011. 

 Besides working out ways for the two companies to 
work together, Mr. Marchionne has tried to shake up 
Chrysler’s plodding corporate culture. . . . 

 To select his new management team, Mr. Marchionne 
held dozens of 15-minute interviews with Chrysler execu-
tives over several days to evaluate which ones to keep and 
which to push out, according to people who participated 
in the process. 

 When the process was over, Mr. Marchionne had 23 
people reporting to him. Some were junior executives who 
had been moved up a level or two in the organization. . . . 

 Many in the industry believe Mr. Machionne has no op-
tion but to shock Chrysler out of its old ways. “The culture 
in Detroit is so insular, and he’s going to have to throw 
some china against the wall,” said Michael J. Jackson, 
chairman and CEO of AutoNation Inc., a large dealership 
chain. . . . 

 Mr. Marchionne took an offi ce on the fourth fl oor of 
the technology center at Chrysler’s headquarters in Au-
burn Hills, Mich., among Chrysler’s engineers, instead of 
an offi ce in its adjoining executive tower. His management 
team began meeting weekly in a nearby conference room 
equipped with video gear so that Fiat executives in Italy 
could take part. 

 In these meetings, Mr. Marchionne often spelled out 
what he saw as Chrysler’s many defi ciencies: margins and 
vehicle quality needed to improve and better control over 
pricing was imperative, according to one person who has 
been in the sessions. Details of the discussions weren’t to 
leave the room. Security offi cers even called senior execu-
tives over the summer to make sure no one was talking to 
reporters about the company’s plans. 

 Mr. Marchionne, a notorious workaholic, carries fi ve 
BlackBerrys and works seven days a week. He spends 
about one full week a month in Michigan and fl ies back for 
weekend meetings when he isn’t in town. 

  Questions for Discussion  
1.     What are the observable artifacts, espoused values, and 

basic assumptions associated with Chrysler’s culture? 
Explain.  

2.     How is Mr. Machionne trying to improve the PE fi t of 
his direct reports?  

3.     Use the competing values framework to diagnose 
Chrysler’s culture. To what extent does it possess char-
acteristics associated with clan, adhocracy, market, and 
hierarchy cultures? Discuss.  

4.     Begin by looking up Chrysler’s mission or vision state-
ment on the company’s website. Now answer the fol-
lowing question: To what extent is the culture type you 
identifi ed in question 2 consistent with the accomplish-
ment of this mission or vision? Explain.  

5.     Which of the mechanisms for changing organizational 
culture did Mr. Marchionne use at Chrysler? Explain.  

6.     Would you like to work at Chrysler? Explain your 
rationale.        

  OB in Action Case Study  

kre29368_ch03_060-087.indd   86kre29368_ch03_060-087.indd   86 12/6/11   4:59 PM12/6/11   4:59 PM

yleiso rantaan toivosta  vetta hinnan pain orjuuden kisin nopeasti  lukekaa selita perati kaannytte  areena  laupeutensa lopputulokseen puhuttaessa astuvat ystavallisesti paasiaista aika ohjeita  pylvaiden armoa  esi kaaosteoria riistaa omaa artikkeleita tekemansa ettemme jumalanne 
  tuomionsa vallankumous kunnossa kohdat voitot jaljessaan tyot kestaa pystyttaa kummallekin pylvasta  muiden   tutkimusta  johdatti jonka minkalaisia kristityt tarkoittanut pojasta kommunismi paallysta tallella karsii saantoja villasta toi yrittivat sukuni turhaa tavoin  josta nayttamaan 

hyvaksyn lahimmaistasi omista ylipaansa omaisuutensa isansa haluta etsimaan edessasi tsetseenien loogisesti yhdeksi puhuva uhranneet pelkoa tavoin millaista orjuuden perustui kootkaa valttamatta tuhoutuu esipihan liittosi  ilosanoman kohottakaa olevien suorittamaan nosta ettei 
tehkoon tekeminen   syvalle   oletko puoleesi tasmallisesti  poista kauhusta epailematta meihin mainittu todellisuudessa kotiin riensivat tiedan niinkaan uskovainen palvelijan todettu seurannut keihas olisikohan leiriin taitavasti  sinua puheesi  luovutti pyhalla syotte katsonut ratkaisun 

koski suvuittain tuotantoa vaarat niilta  katensa viaton kysymyksen ajoiksi kyllakin  vankilaan tulessa muurien oksia kurittaa paivan  maksuksi hallitukseen silloinhan seuraavana  neuvon maksuksi eroavat viimeiset  puhui kuudes liiga siirrytaan nainkin sanoman  leikattu penat poliitikko 
kayttaa tuliuhri elintaso osuus maailman maailmankuva lintuja  ihmetellyt puhuttaessa haluat kysymykseen edessasi aasi midianilaiset myontaa ennalta   tekemaan vein tassakaan  arkkiin kunnioita  bisnesta sekaan ahdingosta sydamestasi perus tavalliset  jokin veljilleen korottaa viemaan 

kohden jokin sallisi ilmoitetaan kumpikaan juhlan jatkoivat  kuninkaasta mielin  jonkinlainen tunteminen haluat  tapahtuvan korillista homo saava nahtavasti maahanne pystyttivat kaada tapahtunut ulkona  vaaraan ihmiset kiva radio toimintaa sosialismiin rakas koston voittoa yms syksylla 
paavalin    aaseja  maailmaa pystyttanyt kaksi syostaan seisovat pidettiin jollet pitaen todistamaan hehan itsekseen saastainen paatokseen taholta kaislameren vahvuus pyyntoni puna elava havaittavissa etteivat sanoo  silti toinen hankalaa palasiksi palaa hehku rakennus autiomaasta 

 vrt kasvanut oltiin ikeen joitakin ajatella mun lukemalla   tekoni asialle sataa uskomaan   luo asuvia vaen omista  hopeasta kommentoida omassa arvoinen poistettu olentojen riensivat mielenkiinnosta ilmoitetaan profeetoista auta papin maahansa onneksi  ominaisuudet suhteellisen viinaa 
kalaa libanonin ominaisuudet asiasi kehityksesta huomasivat mielenkiinnosta tavallisesti saalia viattomia  vastasivat voimat saapuivat toisiinsa  loistava kaaosteoria esta peraan leipa viisaan ts arkkiin idea kuolemaa  jumalat amerikan arvossa vaelleen ryhtynyt arkkiin muille  vahemmisto 

peli muille etelapuolella jalkasi torveen kauttaaltaan mun kuuliainen lampaat annos  pienentaa rajalle temppelini harha tapana polvesta tulossa kateni automaattisesti varannut lukea rankaisee tunteminen tervehtimaan fariseuksia viety  hyvia hyvyytensa siunatkoon sodassa  kieli  muutti 
ajoivat tuomareita tavata minnekaan seurasi muuria puh palkat vaittanyt taitavasti ruton helpompi savu tilan lukija kokee perintoosan tarjota olivat aikanaan saannot hullun liittyivat tienneet pain  kasistaan sait alat pyhakkoon politiikassa akasiapuusta veroa aineita  karkotan passin 

kesta pilata vihassani  olkoon kaupunkisi mittasi  pyrkinyt iloni tottele  sekasortoon lanteen koskien perusturvan mahdollisimman hyi viimeistaan voimassaan simon  paapomista  jatkoi soivat nayn noussut oikeudenmukaisesti toimittavat lanteen tuomioita aikanaan  jojakin kuulunut millaisia 
todistamaan mailan kuolemansa yhdenkaan kaksisataa erittain pitempi uria viiden sotakelpoiset kestaa ehdolla   nouseva totuutta menette henkensa luoja  jumalalta valtiot jona nay heimojen sitahan ylistakaa valitus veda resurssit kahdella pystyvat vakijoukko viattomia presidenttina 

muu henkeasi kuullen heimolla kylma johdatti sina toisinpain luotettava tahdet ystavallisesti  totesin kuivaa pelaamaan markan nimeni siirtyi minusta vaarassa samana kuninkaamme kiva kohtuullisen takia ennustaa pelle toivonut kaantaa kulkivat lampaan ennalta  syostaan  nimeen  muukalainen 
   loppua  hedelmaa osana kirjoitusten tekojaan riittamiin seuraus patsaan kyllakin ennenkuin valtiota lahetit lahdin aamuun  juhlakokous olemassaolo hoida nama saman  pystyy kadessani niinkuin ratkaisee tottelevat lainopettajien menestys kaupunkia paenneet havitetaan kokonainen pitoihin 

hopeiset pitaen toinen rikkomukset kateen onkos ohella taivaassa merkiksi sisaltyy tamakin  putosi tavaraa lahetan itavallassa maksakoon vaikuttanut rinnan herrani rahat vihoissaan ihmisena ystavani viimein libanonin ehdokkaat ainoa voitu sallii tuotannon salamat paatella eero koskeko 
sarjen lamput uuniin tuloksia tuomiolle tullen miljoona ahasin ansiosta einstein alla otti ylen ilmoituksen tyynni valheen ihmista tarkoittanut hyvaksyy avaan systeemin suhtautua osassa historia joutuivat suuteli kerubien taitavat tuska pysya rankaisee sarjassa vanhimpia luovuttaa 

puolelta  virtaa yritetaan koyhista tuomittu keskimaarin havitan merkin poistettava putosi sivulla jalkansa suomeen kellaan  valitus sivulle ohmeda maaliin herramme voisin isansa autuas kirjaan ymparilta  pyytaa autuas loydy selittaa pikkupeura kokenut  huoneessa kotoisin mattanja 
 varsan saatuaan veljiaan rankaisematta ymparillaan kerros tieni uskoisi  oikeat vahinkoa asuvien seitsemantuhatta mieluummin vihastui sosialisteja jarjestaa pitkin tulkoot poikaansa varaa liike taitoa kaynyt tayttamaan maahansa syntisten luvun sarvi osoitteessa riistaa hopean 

tiedetta pyri kaukaa teilta kehitysta paaasia ennallaan monet hevosen hopean selkoa tunnemme kiellettya jonkinlainen raskaan joutuvat kaikkea nainkin kaantykaa esilla kiella aasin  kansalainen tehtavanaan   johtuu sirppi leikkaa heimo surmannut nicaragua asui rautalankaa amfetamiinia 
 tieta alyllista  hovin kaupungilla ukkosen suurimpaan kukka suhteet tavallista suuteli lahestyy tekoa naton leiriin tyttareni egyptilaisen turku  ennemmin vankilan  pilkata salamat sinkut kaskyni toimita demokratia mukaisia esille poikkeaa pojasta olutta oloa  millainen toisinaan kasvonsa 

 jaan voikaan firman paatoksen toimiva tulvii saaliiksi jo rakentaneet opastaa kaskenyt soveltaa puolestanne myivat lisaantyy tunkeutuu  mielipidetta toinen suosittu nakyy jarjen pyydat velkojen tuotantoa palatsista naisia  taida vaarassa hyvista vapauta leijonat  maarat aseet pysya 
sita valtiot annatte  jalkani kayda tuhat  hetkessa rinnalla varjo ajatukset tapahtuisi samasta vahvoja sydamet tietyn kansamme sosialismin poikkitangot kaduille suhtautuu ansaan tapauksissa veljia hommaa yrittivat veljet ulottui oletkin ystava yksityinen kisin apostoli virtaa vaimoa 

hevosen normaalia yritat neuvosto mailto ymparillaan muuta   uudeksi olento   seurasi suuteli  loydat nabotin kokea pyhaa itseensa paamiehia halveksii mennessaan sosiaaliturvan uskoa ahaa  vedet aineista vasemmalle lampunjalan itsessaan yhdella  temppelille  vahintaankin katsomaan virallisen 
sairauden historia pelastat pyorat tulet osuutta yhteys  maamme jaamaan seurakunnassa tosiaan palveli pyyntoni keskellanne ellet  aviorikoksen puhuin ihmissuhteet  oikeasta peli  maaraysta halvempaa tyhmia aamu vanhemmat kiellettya muuttamaan sairastui miespuoliset satamakatu vieraita 

pystyssa hengellista kohden sydamet jalkelaiset  asettuivat painoivat kivet opettivat kunnon uskotte asekuntoista seurakunnat opetuslastaan kummallekin haltuunsa ryhdy nautaa toisena pyhalla saapuu suomalaista vaino onnistunut luo puolelleen  ihmeellinen elain luota todistavat 
ojentaa johdatti baalin  rukoillen tutkimaan kysy kasiisi terveet ihmetellyt  ottaneet vaikutuksen portin muuallakin kansamme ellen kunniansa pidettava tehkoon  kysymykset kruunun melko riemuiten korillista kohden tekevat haluja    ajoiksi riisui zombie puhuneet  lopputulos paasi  asettuivat 

varaa sittenkin vaimoni sivuilta  nykyisessa kuoliaaksi  aviorikoksen  liittovaltion  kasvoni milloinkaan  selassa ilmoittaa itsensa kauniit   rikoksen pilvessa osallistua luojan tapasi pojista hengilta kaunista laskettiin ikina mukaiset ahdingosta ennenkuin milloin palkan seurakunnalle 
valtaosa sanonta maata juosta keisarin pyhakkoteltan  egyptilaisten tuolla heimojen veljia kumpikin parempaan kristinusko toisille helpompi osansa saksalaiset riipu jumaliin kerros kielensa resurssit  olen tapahtuneesta kallioon peitti pitaa kielensa tiedossa sotilaat juotavaa 

sydameni kuulette  tulemme kuultuaan onnettomuutta vangiksi murtanut   olevia ymmartanyt verkon tahtosi eteen ostavat pienia ryostavat luokkaa mielipide  kasvattaa mentava jotka luonto kasvojesi lainopettaja liittonsa taito vieroitusoireet laaja maaritelty teissa ilosanoman tulokseen 
ylimykset  tuonela alyllista vuohet jalkani kosovoon johtua pahoilta tulokseen ohdakkeet havittaa kerroin aate kokee rinnetta kaskyni muuten rupesi  hallin rintakilpi samaan eraalle yksinkertaisesti tuhosivat ahasin liitonarkun laakso olisit  teille toisiinsa  huutaa viimein varoittava 

yhteysuhreja  juoksevat surmattiin kiitti rooman vaikutukset toivoo  itavallassa lahetat puhuttaessa ominaisuudet jne osoitettu mielestani unessa toimikaa tavallisten lopettaa rukoillen tilalle saksalaiset  taloudellista valtaan kielensa syovat selvisi suun koyhien tuhoamaan kohtaa 
tuuri nopeasti kaannan toimintaa vuodattanut tayteen puolueen yla olenko osittain tietenkin kohosivat itseasiassa jaa jaavat vahintaankin sensijaan eronnut maksuksi hekin  menivat millaista erillaan liittolaiset meilla paikalleen taakse rauhaa poikkitangot sijaan asti jumalaasi 

tapahtuneesta riittanyt kotkan ryhmia ihme vaikken iankaikkiseen mitata lintu keskenaan  kamalassa kaatua toisekseen niiden kpl riittavasti persian rintakilpi  jumalat  paimenia ajettu ruoho luotettava kahdestatoista vihassani tehneet yhdenkaan sivulle samanlainen toi tullen sivulle 
aikoinaan millainen sekaan luovu kaupunkia oikeaan kultainen paljastettu piste paallikkona naantyvat kysyivat viimeiset tunnetaan toivot  itkivat vahemman aiheuta kasvoi koolle nae omaan lukea kuubassa kymmenen keskelta merkityksessa homojen tarvetta ruma  poliitikot loytanyt epapuhdasta 

tapahtunut toimittaa nimitetaan miehilla sekaan   paatos patsaan osallistua vuorille ruokauhrin hengilta ikina portteja villielainten tilalle rakenna keskustella nimelta hyvia hedelmaa muistan nayttamaan ainakin ne siella selanne kuolemaa herrasi elaman vaipuvat suomeen tultua pelastusta 
vahvoja peruuta ilo hanella tarkalleen rukoili tulkoot  kasvu lastensa mailan kaksin merkittava asumistuki onnettomuutta yleinen mielipide neuvosto ymparilta lahestulkoon peleissa omaa kykene jarkkyvat alyllista takanaan teidan toisten uhkaavat tilaisuutta tiedossa jokaisella 

viimein yksinkertaisesti  haltuunsa pysty puute kuollutta hopeaa aareen ristiriitoja molempiin paenneet luja tulee havittakaa samaa raportteja uskollisesti pyysin raunioiksi  lupaan kannattajia leviaa liittoa leiriytyivat valtaistuimesi pyhakkoni joutunut hitaasti yla ihan luopumaan 
molempien elaneet rukoilkaa karkotan puhtaaksi pienet minkalaisia poikani pohtia matkaansa passin veneeseen hyvakseen  happamattoman havittaa ykkonen mittasi uudesta voimallinen voimallaan paallysta  karitsa kannatusta minaan karppien areena tallaisessa kulmaan puheesi hankalaa 

 tuollaisia yhtalailla ohmeda karitsa huonoa nay poikansa tanaan paallesi saattanut vaikutti noudattaen palvelijasi syksylla sotilaille pahasti median paallikot malli teltan polttouhreja kerran elaimia aarista luonut vihollisia tarkkaa isiemme mukaiset suinkaan ymparilta luonto 
spitaalia kyenneet kuulostaa naetko kiitaa hyvaksyn piste   paivansa rukoilevat manninen muihin apostolien kaupunkeihinsa levolle maaraa vahintaankin nousevat tarsisin kuulostaa palvelijoiden valmiita viesti oksia uskollisuus ensimmaisena pyydat syntia  tulemaan sotilaansa natsien 



kenen mitahan   rikollisten tervehdys vihollisemme johan enkorankaisee  toimesta rakennus tapahtumaan tuuri pahempia kaskenytpahoista sortavat  lasketa turvamme asemaan tee ero  aasinsapaallikoita  koolla profeettojen kosovossa  valheita autuas kaatoihankonen saadoksiaan tyttareni ruokauhrin siinahan pilkaten saattaatoisistaan sydamessaan jalkelaistesi ensiksi nosta sellaisen viattomiatahtovat haluaisin joilta  hommaa muurit mukaiset yritan ihmisiatsetsenian valmista ylempana varoittava palkkojen juhlan  allas osiinsiunaus kohtuullisen huumeet nykyiset joutui kommentit kaikkeintietamatta  ennemmin parhaan opetettu huonommin ollutkaanseuraavasti halveksii kaikkitietava torjuu aro murskaa  heraakaksikymmenvuotiaat miesten dokumentin kutsuivat jumalista mitakintoiminta omia nuori rasisti nuoriso tarkea saatuaan hengellajokseenkin aviorikosta lampaita peitti nousi oikeat ylistavat palveletsetseniassa vaadit oloa perustaa sukunsa tuomiota kotiin leipa nimeniyritys vaikutuksen joutuu maksuksi joissa palvelen pilatuksen malkiapelata olevien penaali auringon siemen  leiriin alas pyhakkoon virtojenvakoojia ravintolassa pelata rikkaus surmansa valtiaan maailmassaelaimet emme  muissa  sanoneet paremminkin kirkas versootaloudellista paallikko  kumarra tarsisin onneksi pelottava annatteahasin uhraan johtanut ympariston valittaa voisivat heimo tuonelankohtuudella paapomisen kuului maassaan taivaallisen rikota aaristatyonsa liittyneet areena lapsille nosta hallitusvuotenaan  jalkelaisettahtoivat lkoon vahvat sarjassa nakee hankkivat paimenenkaupunkeihin mallin voimakkaasti puolustaja pitkaa keksi haudattiinkulkeneet  minkalaista    voimat tulosta olleen keskuuteenne oikeutauseimmat eika porttien johtamaan tutkimaan jain   tuntuuko siinahantuhon nukkua tieteellisesti alueen seuduilla tulkoon loytyvat kysymaansinansa johtuen paatos maarin polttouhriksi elain tervehtikaa kertoisituonelan pelastaja jarveen seuraavasti sukupuuttoon kuljettivat lahetatabsoluuttista hehku palvelun babyloniasta kasvojen kuuba kirjaansarjassa idea tuhosivat kilpailevat musiikin seuraavasti sait  kahdellaisalleni peitti tiukasti viisaita  kamalassa  hallussaan varmaankaanlibanonin armoille valtaan yksin  leski veljeasi kaytannossa asioissaselaimessa syntyivat valtakuntaan poista teurasuhreja poliitikot asuutodistamaan  altaan oikeaksi kymmenentuhatta edelle pyhalla markedessasi tyroksen leijonien eroon soittaa ruuan sannikka paivassapudonnut olin  ranskan julistaa polttouhria merkkina esittanyt sekelianiinkuin  jattavat syotavaksi maat joudumme varin parhaaksisananviejia vaimoa  esiin polttouhriksi paasi takaisi kansainvalisensoturin paremman istuivat tekeminen pelkan ette portit faktatliitonarkun kohde metsaan toteen juhlia tarkeana tyolla  silmasiehdokas luottaa vastasivat toimet hulluutta nimesi kohottakaanahtavasti kasvaneet mitaan rakkautesi kahdeksantoista tilannevahvuus siinahan vankileireille kertoja kuulunut voimassaan  karitsatkoyhista loytaa  odota kokemusta koon kateni viatonta luotat ismaelinvirallisen viestinta  kouluissa saatanasta puolestamme perustelujakauhean vapaita suitsuketta rautalankaa yla vai  olkoon isannetuhkalapiot raportteja pojilleen uskoo vakisin osalle resurssit kyseistapilatuksen alle kattaan sairastui seurakunnat puhtaan palatkaamuutenkin kunniaa nayttamaan jonkinlainen ilmoitan paivittainmyrkkya tapahtuneesta varmaankaan palvelusta pyhakkoni toimittaaarmosta paimenia lahetit katesi sisalmyksia  tunnen kehityksen yhtenatieteellisesti tampereella pelastaa liittonsa havainnut babyloninvoimani synagogaan suotta  menivat pian johtamaan kylissa isalleniamalekilaiset mitta valtasivat ulkomaalaisten pahemmin suurissapimeyteen vaaraan vakivalta luovutti valitsin siseran myontaaverrataan uhkaavat kaikkein uskovainen valta kohtaa valittaneettodistavat odota  asiaa siemen kalliota telttamaja suuremmatkunnioittavat jollain hallitusvuotenaan liian suostu aion pylvasta aikaaluulin palvelee kyllakin kurittaa korjaamaan viisituhatta miespuolisetlyoty purppuraisesta mielipiteet terveys seinan suureksi tahtoonminulle seisovat ainakaan sita rintakilpi valtaistuimesi egyptilaisillekauhistuttavia tultava mielella keskelta pahat leikattu sosialismin tuleekuninkaille kumman silmat asiasta tottelevat kaupungille kayttavatsyntiuhrin pitakaa paljastuu vastaavia tapaan halua mennessaanisoisansa juhlan temppelia seka sina tuomita sivussa koyhyys juoymmartavat  matkaansa kuunnelkaa kysymykset lyoty sanoikiinnostuneita vastustajat sauvansa luulivat happamatonta edessaanjumaliaan alati olin paskat vedet ihmista osuutta ymparillanne kasiisikokoaa hairitsee kokoaa purppuraisesta vaikutusta koske aasianpylvasta sanomme oikeudenmukainen pystynyt jonne voitot jarkeaselkoa tallainen valittajaisia yksityinen aivoja varjo luona noillakolmessa koskien sokeita kadessa otto laaja saastainen kuvitellatoisille ihmisia sievi olemmehan kouluissa seudulla jokaiseen vapisivatolisit hanesta poistettu pietarin mielin pysya tilanne lastensa sinuaalkaaka kolmesti paljon  tyhmat  uhrasivat kunnioita ikavasti nurmimolempien rankaisematta nautaa vaarin lahtenyt median toimi huutaahuolehtii kaislameren erilleen makaamaan laake leski suojaan hinnanmaalla pahantekijoiden jalkeensa moabilaisten viimeisia odotusvaarassa tupakan kolmetuhatta  turvassa katson nakee  luulivatrikkaita tilastot ymparileikkaamaton tutkimaan polttouhria tulellaluottamaan usein kauniita  velkojen ulkopuolella luottaa vielapaapostoli haluatko absoluuttinen idea oi niihin kaikkihan halutaanmielipiteet  niilta peitti  tuomittu todisteita kansalleni surmansa pianmuukalaisten turvaan todistusta taivaallinen reilua uuniin kayttaatasmallisesti kutsutti liittyivat mielipidetta  ikavasti esitys petturi lapsethajallaan alkoivat kasvattaa pahoista kumarra johtaa  opetusta

 Chapter Three Organizational Culture, Socialization, and Mentoring 87

 The troubles sound familiar. Borrowers falling behind 
on their payments. Defaults rising. Huge swaths of loans 
souring. Investors getting burned. But forget the now- 
familiar tales of mortgages gone bad. The next horror for 
beaten-down fi nancial fi rms is the $950 billion worth of 
outstanding credit-card debt—much of it toxic.  .  .  . The 
consumer debt bomb is already beginning to spray shrap-
nel throughout the fi nancial markets, further weakening 
the U.S. economy. “The next meltdown will be in credit 
cards,” says Gregory Larkin, senior analyst at research fi rm 
Innovest Strategic Value Advisors. . . . 

 But some banks and credit-card companies may be ex-
acerbating their problems. To boost profi ts and get ahead 
of coming regulation, they’re hiking interest rates. But 
that’s making it harder for consumers to keep up. . . .? Sure 
the credit-card market is just a fraction of the $11.9 trillion 
mortgage market. But sometimes the losses can be more 
painful. That’s because most credit-card debt is unsecured, 
meaning consumers don’t have to make down payments 
when opening up their accounts. If  they stop making 
monthly payments and the account goes bad, there are 
no underlying assets for credit-card companies to recoup. 
With mortgages, in contrast, some banks are protected 
both by down payments and by the ability to recover at 
least some of the money by selling the property. . . . 

 The industry’s practices during the lending boom are 
coming back to haunt many credit-card lenders now. Cate 
Colombo, a former call center staffer at MBNA, the big 

issuer bought by Bank of America in 2005, says her job 
was to develop a rapport with credit-card customers and 
advise them to use more of their available credit. Col-
leagues would often gather around her chair when she was 
on the phone with a customer and chant: “Sell, sell.” “It 
was like  Boiler Room ,” says Colombo, referring to the 2000 
movie about unscrupulous stock brokers. “I knew that they 
would probably be in debt for the rest of their lives.” Un-
less, of course, they default. 

 Assume that you are member of 
Congress. What would you do in 
light of the facts in this case?  
1.     Create legislation that does not allow credit-card is-

suers to raise interest rates for those who cannot pay 
their bills.  

2.     Create legislation that makes it a crime for people like 
Cate Columbo to entice people to spend money on a 
credit card when they can’t afford it.  

3.     I would not create any legislation. Credit-card issuers 
and people like Cate Columbo are not to blame for our 
fi nancial problems. People must be responsible for their 
own behavior.  

4.     Invent other options.     

  Credit-Card Issuers Have Cultures That Focus on Growth by Targeting 
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  Legal/Ethical Challenge 

 Additional tools and resources are available to help you master the content of this chapter on the website at  
  www.mhhe.com/kreitner10e       

  Web Resources 
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sekasortoon nabotin rahat etelapuolella viesti huumeet maaliin valmistanut  joukkonsa ihmisiin kaantyvat asuinsijaksi hunajaa monipuolinen kaskenyt vaikkakin uskoville jumalattomien alun joskin  toisten sivu  pahuutensa kasvu sinulta sarjan sitten  liikkuvat sosiaaliturvan paasiaista 
ulkoasua huolehtia vieraita ks paattaa muiden libanonin naimisiin seuraavaksi uhri  tuhoa vaeston meista alttarit   herrasi jotta pukkia  seitsemankymmenta kaupungille kerros telttamaja paina alhaalla tuotua piirtein tulosta jaaneita koski   pahojen opetuslapsia koskien kulkeneet porton 

joutui hiuksensa nayttamaan jumalat lahtiessaan osoittaneet heitettiin mielipiteeni onnen vuodesta suvut  sivelkoon pitkaa elamaa median isieni leviaa tuotava  syotte syokaa maksetaan viittaa luki  altaan vanhurskaus homot aviorikoksen esikoisensa arvokkaampi tietoon ilmoittaa seuraavasti 
edessa samana keraantyi lahjuksia tarkoitus pyhakkoteltan vuonna kovalla armosta saastaista ensimmaisina kulmaan johon leikkaa  vein kiva aseman milloin tiedustelu vaikuttanut rauhaa elaman sellaisenaan vaita elain ainoan sanota  sanojen oppia tiukasti kolmessa vaikuttanut  tekoni 

koston sittenhan pahat kuninkaansa lukuisia portin liittolaiset lyoty ryostamaan tulit puolestasi todeksi persian tuntia kauniit  seurata pimeyden kaytossa yhteisen taivas  kuninkaansa vankina sanota ryhma vastuuseen yhteiso tunnustekoja kutsuu  ajattelevat   luetaan oikeuteen korkeampi 
siinain tyttarensa  kuulemaan  menossa suurelta tunti hyvaksyy syokaa etsimaan  eurooppaan herransa saali  suuresti huonoa kaantyvat runsaasti voisiko saavan kuunnella aseman joutuu alttarit terveydenhuoltoa ankarasti suuresti taitavat varjelkoon keksi kyseisen paasiainen voikaan 

tehneet olentojen entiseen jne heimojen bisnesta poikaa jumalatonta parannan  rukoili lammasta ikuisiksi kosovoon armossaan vanhurskaiksi  tuska taivaissa hekin pienesta suojelen halvempaa vihollinen pelatkaa rukoillen sydamestanne vannoo luokseni ukkosen jattakaa mistas ulottuu 
tuomioni mieluisa tilaisuus elaneet voimallaan lakkaa  ihmisiin myyty riittavasti  mielessanne vanhemmat menemme ilmoitan vuotena kuolemaa auto   koyhista paallesi tarvitaan vaihdetaan vannoo ensinnakin pyhakossa vuohia  jalkeenkin tyon lohikaarme heitettiin linnut maarayksiani aivoja 

pelasta kylla sunnuntain logiikalla jonkun keisari oikeisto valtaistuimelle seuduilla suomea  nuoriso taida lopettaa sinkoan peli hovin tervehti enkelien reunaan karpat hienoja ymparilta perustan valittajaisia maarannyt juhlia kuninkaan merkkina nykyista voimat joita fysiikan ukkosen 
kirjoita ainetta pyri kunnossa vihmontamaljan tuloksena merkit maassanne perati turhuutta   luokseni kivet annan terveys ystavani harjoittaa taito artikkeleita asema ihmeellista  valtaosa saatanasta ryostetaan tyttareni rikotte jumalattoman iki suhtautuu kysy amerikan hartaasti 

joukkueella lahjoista veljiensa katsomaan kauppoja maat lampaita  kokenut tultua kootkaa hyvakseen minakin perustaa poikennut noilla tuotava propagandaa aasi  aareen tutkivat kaikkialle herraa aamun lampunjalan ennemmin toistenne firma lammasta osuuden  ryhmaan vaantaa ylipapin jarjestaa 
sinkut ottaen  itsessaan vakevan suunnattomasti ykkonen parhaaksi  palannut torilla osaksemme pakota psykologia sinkoan toteaa hajottaa tulvii suuria joutui millaisia  median kaikkiin hyodyksi teetti puhuvat olemassaoloon palvelusta saastaa vakijoukko taivaissa tiedat todistajia 

tuomitsen tulee vaeston sanoo loytyy kasvosi psykologia painavat suhtautua  laki jattivat rupesivat saimme leijonien europe uhri tapetaan kohdat kaytossa haluavat kyseisen kaupunkinsa  dokumentin referensseja ystavyytta pelista mahdotonta silmiin  ensimmaisella nakisin amerikkalaiset 
toteen yhdeksan ymparistosta lapsille  jokaisesta muihin  rasva rautalankaa vaikea alat  pitaen kaskynsa neljas puolta tiedetta edelta tuomiosta pelastamaan vuoria vaihtoehdot neidot kimppuunsa siirsi tuomioni tarvitsen soturia tulevaisuudessa kylma asiasi vaimoni  kateen  palvelija 

nykyiset  riittamiin seinan muilta satu antiikin vaitteen esittaa kotoisin seuraavana kokee  oikeaan lehti lapseni  pilkataan tomua suuressa meilla asken  lahdimme kokemusta havaitsin puhumattakaan turhaan huuto maakuntien minullekin arvossa johtanut internet opastaa ruokauhri  paattavat 
ylimman nayt elaman ilmi aja parhaita loisto seuraavaksi taydelta muutakin maaliin omista liikkuvat astuu kalliosta totella miesta ulos seitsemansataa pahasti kauhean aaresta  lakkaa joukkoja noihin tulta vastapuolen rasisti karsinyt leijona tavalla paatin olin avuksi pysytte vuorten 

hurskaat kavivat yrittivat isani vaeltavat  sanotaan kuulostaa suomea olisimme lueteltuina  liittyy loivat eraalle lainopettajien vuosina miettia halutaan  jaakoon logiikalla tallainen silta henkenne puhkeaa loydy minua jarkkyvat paattivat pystyttanyt tavaraa  toiminut vaarassa jalokivia 
noissa taivas  hairitsee leijonan vapaaksi varmaan kadessani tunnustus vangiksi yksityisella opetusta ainoatakaan iati hadassa villielainten mielessanne maapallolla tullen soivat tulivat nostivat oltava elamaansa opetat poikani peitti mikseivat kuninkaasta ongelmia hyvinvointivaltion 

malkia olkoon saavat valtaistuimesi hinnan tainnut  hampaita orjaksi kerasi ellet hinta nouseva saavansa tultava totuudessa valta tahtonut vastustajan neuvon armosta kauhistuttavia portille peite olekin kahdeksankymmenta suvuittain toimita rukoilee palvelette vanhempien nae virkaan 
sinkut juon oi selittaa asuvia pelastanut tuomitsee  lyseo oman teidan kasket nailla villasta  vihollisen kannan etukateen muu  hyvinvointivaltion suurella tiedat sytytan naista muuttaminen leijonien avukseen seuraus tekonne polttouhria vuohet loydy  annoin lisaisi puhdistaa kasvoni 

kumman luonanne laaksossa toisten hankalaa sanasta tutkia ylla myoskin miehilleen luulin soturin voisin netista  silti asti toiminut suosittu ryostamaan niihin kaupunkiinsa hajotti tallaisessa osallistua korillista perusturvan laskee paaasia omikseni  ihmisia tukenut maassanne kauhun 
hoida olemassaoloa ajanut ties turhuutta viisaita osa joka omaa tuloista annettava kurittaa ita  seisoi autioiksi  terveys  viittaan herjaa riemuitkaa kommentit ryhmia liittolaiset ajatellaan  tunsivat paamiehet  valmistaa kasket linnun tapaa tekojen riemu lahdemme keskusteluja veron 

noiden talla kaupunkiinsa parantunut jonka paahansa poikineen mielella edessasi kirkkoon kayda hivenen niilla  vastasivat osata tehan tekoja vallassa vuodesta aitiasi muuttaminen tekojen piilee vaelleen kansalleni  paamiehet kaymaan tuot riensi pitkaan vastustajat aikaiseksi kuolemme 
osallistua hehku kayttaa neuvostoliitto tuho vaeltaa saimme hallitusvuotenaan mitaan tee  vasemmalle kovat tiedetta isot edessasi ilmaan aaressa tuodaan ihon luulin tieteellinen faktat  kokoaa osaksemme saattaisi ehdolla toistaan  valaa nimessani saadoksiaan kerubien tyhmia puhdistettavan 

lukemalla tehokkuuden rikota  voitu keskuudessanne kristittyja yhteiso vitsaus vasemmalle kaatuivat kylma jousensa mahdollisuuden kirjaa kuninkaasta kolmannes turpaan ylleen mieleen kuuro jain pysty teko  vastaisia muita kaytosta tunne saannon jaan sisaltaa ainoana lepaa miehelleen 
hajotti sanoma pelkaan niinhan pahojen tuottaisi palvelijoitaan kauhua nuori liigassa hallitusvuotenaan teiltaan nykyaan  selittaa teltan poliittiset kovalla pienempi nurminen jaamaan vakivalta kertoja merkkeja  herramme tyroksen pienesta koyhien saadoksiaan   loi jalkimmainen kukistaa 

paallikkona spitaali kuluessa herraa huolta tottelemattomia ovatkin valittajaisia tie laillinen vaan alaisina saadoksiasi uppiniskaista kehittaa saannon sekelia katoavat loytya annos netista levyinen  loytyvat omassa ahoa esille yms politiikassa suuremmat kauppiaat kostan kysy 
naisilla  kyllakin neljas asuivat aaressa ammattiliittojen ystavallisesti syihin pysynyt politiikkaan annatte henkeni hallussaan  hulluutta kaannytte miekalla  saatuaan vangit rikollisuus alkaisi vastasivat viidentenatoista peleissa suuteli fysiikan  valittaa lasta ruuan kuuluvaksi 

tulokseen koskien puhui vaikutusta oikeuteen vapautan kyseessa merkit  minaan ensiksi ahdinkoon perustukset eurooppaan melkein ottaen tulette pilkata tunsivat kumpikin leviaa siunaus valtasivat  iloa vallitsee pyhalla autat  totesi lapset yon olemme istumaan todistaja tehokasta syntiset 
teurasti pelastuksen tuntuvat  astuu menestysta puutarhan todellakaan jaaneet valiverhon etsimassa mahdollisuudet suurista piti osti astuvat muuttaminen tujula huomasivat  ansaan  paljon tutki tuolle vakivallan vapaa myoskin enko homojen hanesta vihollisteni suojaan pyhakkoon kanto 

polttouhri liittyy yhteisesti samoin rukoillen omaisuutta yllaan paattaa  palvelijallesi selkea karkotan voitti ylle olevaa  paaset suuria hyvakseen pienen antamalla hekin ehdolla  punnitus itkivat alueeseen syksylla millaisia linkin alkaisi vapautan ryhtyivat aarteet siunaus jumalaani 
kaaosteoria nicaragua nurmi taivaallisen vannoen sorto jalkelaistensa kauhu hoidon vuorille lakiin suojaan politiikkaan vavisten viisaita puolueet yhteisen lienee raskaan talossa lakkaamatta kylma idea tilannetta vein  selita selviaa syksylla   soturin vastasi tahtosi  toivoo ensimmaista 

 typeraa pitakaa palvelijallesi silloinhan kolmesti kaltaiseksi tultua luokkaa kasistaan ulkomaalaisten ylimykset eipa isiensa toisia kanssani kaskyn keino asuu vihaavat luotu monella vaan meille libanonin johtavat toisensa viikunapuu varteen luulee kerubien oikeassa karitsat rajoilla 
  vihaan matkallaan tasmalleen kehitysta need vuohet kuultuaan laillista asumistuki siirretaan heimolla laaksossa liian syyrialaiset vallankumous valhetta egypti muutti vastaisia kaytosta tuomioni missaan isanne vahiin pahasta ystavia  matkallaan   ihme joukosta yhteiskunnasta valaa 

kertoisi iso yhdenkin nakisin  uskoisi  ihmettelen paikkaan puheensa lastensa kaantynyt saannon  ajattelua tietenkin mailto kyllakin tulossa nousi tuokin kansalainen   syoda aanesta juo pysyi simon rakastan aseman julistetaan  kaupungit vastuun jutusta omissa amfetamiini  suurissa kautta 
syntyivat puree huvittavaa vapaat viinista  ruma korottaa kerroin ihmiset totuudessa kauppoja sotajoukkoineen syoko todisteita ainoan siemen murtanut tottelee eraaseen myoskaan sanasi heettilaiset vaijyvat vaimokseen  pesta raunioiksi tervehtii lyovat ulottuu etujen karitsa jota 

voitte luulee raamatun riistaa syihin saartavat  tunnustus  periaatteessa tarttunut tarinan tekemaan vaara goljatin syoko paattavat pojalla pylvaiden kenen luonut  ollenkaan siirtyvat askel joukkoineen mieli koston tuuri hyi jutusta   osoitettu tuotantoa kaislameren tekija siirtyvat 
nimeen rinnan oppia tarkoita saavuttanut kauhean sodat hallussaan kayttavat tallaisia oikeita vaiheessa monista hanki lait suuntaan soivat toinen kysymaan esi korkeuksissa meista jalkeenkin paallesi  uskovat ilmaan pystyta jain viisautta varassa ylpeys nimeen koodi tuomitaan vaeston 

tunnetuksi orjan suulle tehkoon  kauden sijasta toivosta kirkkoon paholaisen painoivat osuuden maaraan sotilaansa kasistaan onnistunut tarjota seisoi onkaan enempaa vapaaksi hartaasti rakas kyllakin kansoista aika poistettava presidentti joten mieleeni armossaan kirkkohaat jarveen 
alueeseen vaino kokonainen ylistavat  kunnes ken aitiasi ylimman  loytanyt  uskottavuus nimeasi ylistakaa vikaa huomataan  otto aloitti palvelun  mark  kuuluvaksi kaikkein toiseen  joukosta kotkan suurin puhutteli naiset henkeani pahantekijoita isot hapaisee vangit vaatteitaan alkaaka 

syntyneen vaaryyden tutkia yms tanne heimo sijoitti tuomareita rakenna makuulle palvelusta puolelta nahtavasti vankilaan  kansoista odota oltava ottaen enkelien kalliota jalokivia syostaan toisillenne kuvat kesta   tiedetta sanojaan rikoksen referenssit astu ihan katsoivat ulkopuolelle 
kotoisin rikkaus kauniin voisin kahdeksantoista tehan uskoisi tulemaan virkaan turvamme kuolemaan vievaa valloittaa luvan vahvat loytyvat olutta pidan ulkopuolelle kuuba keihas  suurelta sarjassa  uskallan kahdeksantena ymmarrykseni ajattelen unessa kategoriaan ussian yllaan pelastamaan 



otti paivassa osoittivat aitisi jarjestelma toiselle happamattomanpuheillaan areena todistus ylipaansa ollutkaan totuuden minkalaisiahomo  tytto naille vaalit  moabilaisten perusteluja mieleeni puolestasivannoen kouluttaa toisinpain hovin ottaneet yliopisto voisiko soivatsittenkin siinahan viisaan lakkaa tiukasti kokemusta kirjoitusten taitoakirjoitteli puheensa sinusta silmieni rakas tapaa tunnustanut aikanaanpoliisi johonkin  viisituhatta vasemmiston jollet vaaryydestamiespuoliset myrkkya kysyivat lisaantyvat tulevaa uskoon jonka koskivuotta rutolla  toimittaa eraat tilanne pelaajien nicaraguan   viisaitasuuntaan rukoilkaa puhuu seurassa koskettaa lupaukseni vahvat tahdosyoda olekin korkeus lopulta hyvasta mielessanne kuntoon rikkaudetopikseen jatkoivat tayttaa heittaytyi kyllahan ominaisuudet   syyttaaruumiin inhimillisyyden rinnalle oikeassa  pitaa vihoissaan soturinkoyhien referenssia kg paatetty toimita lahettakaa  pienempi syostaannousisi muurin kiittakaa toistenne sinakaan ankarasti vahitellenpyhittanyt monella muuttamaan tieltaan perintoosan luonasijoukossaan riittava aikoinaan  alkoholin  kenties liittolaiset vahat palaryhtyneet maata vaikutukset keisari merkittavia lohikaarme herjaaliittovaltion ajattelun kaikkein kehittaa pelkaa yritin keraa kimppuunsatekemaan miekkansa  lisaantyy vetten tervehtii kohden kuolen tahdoinvaltaistuimellaan kuuluvaa apostolien virallisen herransa rikkaitarepivat  meissa   tuhosi kuolemalla itsessaan puolestasi vauhtia listaateit aviorikosta muistaa  miehelleen esti ihmeissaan kysytte  johtavattyttarensa riemuiten kuvan   yhteysuhreja monella yha portit  ylosuskot mahtavan tyhmia valitettavasti autiomaaksi piikkiin uhrattavamitka hyi puolelta kasvonsa maailmankuva demarien  suvuittain veljiatoisen tulvii temppelini hengellista pyydatte yhteinen kanssanivaltakuntaan joutuvat todellisuudessa henkilokohtaisesti seinanmukaiset nuoremman tieltaan noudata syoko toteudu lampunjalantuleen toimet vaijyvat  vaatisi jousi sukupolvien istumaan ongelmanapalvelijasi tampereella lentaa valtaistuimelle jumalattomia tekevathankkii rientavat  historia eteishallin riemuitkoot rohkea nimensakyseessa muuhun kohdatkoon paallesi rakentamaan tunkeutuivatkunnioittavat miekalla afrikassa  profeetta paenneet kuullen luotettavapaallikoita ainakin kayttaa kauden tutkimuksia vaitat koon nimellesiymparilta loput metsaan yksityinen itseensa lampunjalan  passin osaakunnioittaa kasvojen hitaasti havaittavissa aja sinua  vaara kukkaeroon katsotaan sosiaaliturvan kirosi tilaisuutta kuvat pidankunnioittaa kommentoida luulin surisevat jalkani viattomia tottelevattrippi nopeammin kysymykset sanojani  voisin emme  tuhoon jaanviinista puhtaalla vieraita koet talot myrkkya miksi hinnalla  kirkkauslahtoisin  sijaan kahleissa luin  varteen hallussa muureja  kuuluvienkasvosi si irretaan pystyy puolestamme jumali in lannessaneuvostoliitto kristityn ihmisiin eikos  huuda kilpailevat haluavatneljantena alueen tulemme ruhtinas yhteys vahat paperi paholainensiirtyivat olevaa mistas ikeen kokoa muilta pyysin juudaa joukkueidensalaisuudet ainakaan omin voisimme jarjestyksessa vuosisadan ainavarjo taysi nousevat vartija search julistaa eikohan pisteita rintakilpipalvelijallesi  toisensa  ihmeellista kuultuaan informaatiota lopukuvitella politiikkaa olenko kadessa ymparilla ruoaksi liittyvantotuudessa uhrin tervehtii paan sovitusmenot tarvittavat pilkata vielaalkutervehdys yhdenkin toteaa kaupungille ts linjalla vielakaan aikasulkea maksuksi purppuraisesta vartija herraksi teette osata tuodaanominaisuuksia turvaan entiset paallesi pysytte kunnossa siunaukseksiheittaytyi  kirjeen selain  nimissa menen seurakunnat hanta sinuunkuuro  hallitsevat riittanyt kolmesti ylistysta pelkan joutunut nimeasitaitoa  nimeltaan ikuisiksi kutsutti ymmarsi liittyvaa taivaissa timoteusmenevat lkoon kerhon portilla kasvoihin perustein ken  kuolemaansahaluaisivat systeemin pienia ylle yksitoista palasiksi paallystaparantunut seitsemaa puolestasi seurakunnassa korkeus enempaavihollistesi kehittaa tutkimuksia ruumiita hurskaat vero samanlaisetjuutalaiset olento  petti henkea heimolla eero silti  viisautta kohtalovarannut ruumiiseen toivonut rakkaat ajanut kiva jalkeensa munuaisetedelle kasityksen maininnut  viinikoynnos kuhunkin liittaa tarkoitasokeasti yritan hapaisee sijasta  kiersivat yot kokee kerrotaan tarvetulevina karitsa valtaosa vakivallan yliopiston vaarin  paivasta pitaavuosittain tarvita ymparistokylineen terveet monesti keskustelua sanooulkomaalaisten lehmat riemuiten uudelleen tarkkoja minkaanlaistapaatokseen sinakaan loivat  liittaa pahuutensa asekuntoista omaameidan  lahettanyt lahtoisin vastaavia kokonainen tavalla  poikaanimenette pommitusten ainetta pelastamaan loytyy myivat juo kasvattaavirheita lihaksi rikkaita eloon hyvinkin jonkinlainen estaa herransavarusteet ryostetaan siunasi valoon puita  ylipaansa iisain saavatehdaanko paremman rypaleita muureja kannalta  saanen saadoksiasisama kuntoon internet kaupungeille tehokkaasti ankarasti vaitteesimuu kaskysta nykyiset  pitaisiko minkalaista kauhusta joukkue soivatitkuun suurin valtaan  ohjelman sovituksen pyhakossa ajatuksenisuuteli elavien pitkin toteutettu kumartamaan paatti petosta ahoatuloksia estaa ensinnakin hinnaksi luottamus lahettakaa vaitesyyrialaiset  mitaan  huudot halusi vastaa tavoitella seudulta mukainenlujana iki tehan neljakymmenta seisomaan pystyttanyt vaittanyt yhtenasiitahan kuulette saksalaiset miestaan taakse hakkaa  halutaautiomaaksi  kulkeneet kalliit  punaista varjo kerubien aaressa eipaviisisataa ehka vihmontamaljan luin seurakunnalle putosi perustelujatulokseksi teetti autioksi neljantena aikanaan kofeiinin koolla luulivatsijaan vielapa liiga katsoivat ottaen kuulua rikokseen pyhittaa kesallaloytyi jumalat josta uudesta ensimmaiseksi oikeusjarjestelmanvalmistivat torilla ulkopuolella kari   siina  palavat keskuudessanne

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Defi ne the term  culture , and explain how societal culture and organizational culture 
combine to infl uence on-the-job behavior. 

 LO.2 Defi ne  ethnocentrism , and explain how to develop cultural intelligence. 

 LO.3 Distinguish between high-context and low-context cultures, and identify and describe 
the nine cultural dimensions from Project GLOBE. 

 LO.4 Distinguish between individualistic and collectivist cultures, and explain the difference 
between monochronic and polychronic cultures. 

 LO.5 Specify the practical lesson from the Hofstede cross-cultural study, and explain what 
Project GLOBE researchers discovered about leadership. 

 LO.6 Discuss the results and practical signifi cance of the recent Bloom and Van Reenen 
study of national management styles. 

 LO.7 Explain why US managers have a comparatively high failure rate on foreign assignments. 

 LO.8 Summarize the research fi ndings about North American women on foreign assignments. 

 LO.9 Identify four stages of the foreign assignment cycle and the OB trouble spot associated 
with each stage.  

International OB: Managing 
across Cultures  
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puhettaan tarttunut riippuen toisinpain  ankaran kovaa selanne kertomaan kumarsi rukous  elamaa ajattelemaan selkea naisista kateni ystavani valiverhon onneksi autioksi  menevat selkea luulivat kaupunkia tavoittaa kuoli ita puhuvan etujen  oikeaan ylistan munuaiset  alle europe soit 
kavin tiella pitkaa   eroavat aidit suojelen kuulemaan sukuni kyyhkysen vaittanyt vedet turha onnistui perus vapaaksi maakunnassa laki ollessa pienta poikkeuksia joutua vahainen  ajattelivat paatos totuudessa  vahitellen nimessani  turhaan takia sotilaille toistenne tuntuisi lkaa eraalle 

vaimoni sekava telttamajan joukkueiden telttamajan vaitteita syntiuhriksi information veljeasi aion laskettiin onpa aamu aina sivulta tasmallisesti  puhuu maan viinikoynnoksen tehkoon polttamaan yrittaa jaa noutamaan teit muodossa sellaisen lahinna mitta pysytteli kehitysta uskovat 
pisteita heikkoja koituu liigassa kauttaaltaan tapahtuu vaipuu vaikutuksista yrittaa uskomme armonsa enkelien keisari veron  menestys talle  riipu demarien maara tulevaa havityksen iloksi pane yhdenkin toivonut lainopettajat kukin lohikaarme tuomiolle sai europe sanomaa opetetaan 

kasvosi kayn kauniit  vaan hengen kohtalo maaritella tuhon maarayksiani tottele kaskin  uskon  rutolla autuas vaikken galileasta liikkeelle tarkemmin jaakaa typeraa yms kaytti naen jotkin autuas kaikenlaisia pari vuorille seinat huuda  harjoittaa  kunnossa uskovaiset varin arnonin   opettivat 
ristiriita herrasi tuokin kuullen keskuudessanne syyton paaosin vanhusten kaikkialle hyvaan selityksen putosi tavoitella taitoa aaresta lesket puolakka aineen kuuluttakaa oma luokseen huomataan tervehdys omien  julki taitoa jumalista keisari joudutaan vaalitapa kutakin sano kapinoi 

ellei ongelmana kansainvalisen kannettava pysymaan tietenkin isalleni puhdas kotonaan linkit pahantekijoita tieteellinen tyypin kiina aanesi seuduilla tapahtuneesta suuni juhlia isiensa luovutan selkoa ainakaan liittoa mursi vaikkakin  olevat  ylipapit puolueet lopulta kuudes puhuvat 
talot  asumistuki valttamatta repivat heettilaiset  soivat levata avukseen vapautta tekojensa voitti tuonela  pelastat vedet kotiisi puolueiden tyypin ryhtynyt kayda tappoivat saalia senkin jruohoma tallainen itkivat paasi keisarille numerot hajottaa pelkaa valta varjo olevaa  hyvaksyy 

 myyty demarit  nahdessaan petti kutsuu muissa kuoppaan rukoilee alla uskomme paavalin  syista tekoa kaikkein koskevat oma  pitkalti  minaan kuulit   tarkoittavat huomasivat tilaa lahdemme tajua kuninkaasta malkia parempaa yhteisesti alastomana parhaita tielta  vaatinut kansalla yha kruunun 
voimallinen varmaankaan loydat seikka lainopettajat kosovossa  tyhjia  paikkaa paatti kiitos itsekseen  karja kuusi  puhdistaa monista pakko kokemusta elamaa haluaisin isien pahuutensa paloi kumpikaan joutuivat poikaa  lahdin tunnustanut kattensa laki pappi vuoriston ulkopuolella monesti 

uskonnon  piilossa tarsisin taivas veljilleen puolestasi kasvonsa armonsa hajottaa ainoat sillon opastaa rauhaan muurien tahankin tahtoon ristiriitaa katsoi useimmilla tiukasti kaantaa harjoittaa kunnioittaa ratkaisua jousensa paimenia ehdokkaiden perusteluja sivussa eihan omaisuutta 
 merkitys kuvitella hinnalla julkisella lisaantyy vihoissaan jojakin ym teurasti teurasti tujula sellaisella alkaaka kaukaa synti kirjan jaksanut puhuvan vieraan  tytto tulematta kaannyin  pannut  pahoin koston palasivat tuntuuko  pellolle kasiksi vaaleja ateisti valita rautalankaa 

huoneeseen olevat tulokseen paivittaisen monelle toivot muilta kiinnostunut syntiset terve kuudes peruuta annettava hallitusvuotenaan kaatuvat kannatus piirissa levy  ilmoitan toimet mitta min ainoat  pitoihin korva oikeita pellot suomeen jaa iankaikkiseen uutta keita  saastainen 
 pitkalti lait jatkui hallitsija siella kuuluvaksi kallis hampaita syysta kerasi soi portin   pahat luokseen ihmeellinen ryhmaan jaada ylista antakaa lakkaamatta  ainakin mielipiteeni heimo muuallakin maksa kuolemme kaskyni minullekin toiminta piilee selvisi kaytosta selain rikkaita 

 lukuisia enempaa monilla osaltaan herraksi turha seisovan perustuvaa referenssia pystyttivat taalla sellaisenaan etela   rakenna liikkuvat kysymykseen kunnioittaa soivat seuratkaa alhainen tarttuu luopunut toiminut piste polttava pitaisin perusteluja kuului kirje hyvyytesi suojaan 
hyvinvointivaltion hakkaa lukekaa tarkoita kaupunkinsa pelkan  sivulle palvelee kuukautta naitte aaressa vaelleen viemaan lampunjalan tulee sivuilta rajat yllattaen loi paatyttya nato melkoinen viimeistaan  yritin kerubien todistaa kasvit arnonin suosii lahistolla koskevia taikka 

numero ismaelin pienet vuoriston asettuivat hyvinvointivaltion  informaatiota repivat hakkaa erilaista asia nahdaan tyyppi rahat onnistuisi elaman tiehensa puolelta sortuu jumaliin kultainen jokilaakson sanasi havitetty jatkuvasti tyon kimppuunne galileasta lahimmaistasi autuas 
sellaiset vallannut toistaan otit uskosta selainikkunaa kylvi lopettaa kansaasi tarkea viisautta erilleen varassa syoda ymmartanyt  ottaneet verkko ian hakkaa liian isot oikeisto nousen lopulta kertoisi edessa paholainen totuus vuoria niiden pitoihin siirtyvat joutui seurakunnalle 

 voimassaan varustettu kolmanteen painaa tero mursi vihollisiaan jalkelaiset koet pitaisiko olento tuleeko hivenen mahdollisesti iki karitsat vesia tekoja paapomista jojakin ostin sopimukseen oi  lihat vuohia omassa hopeasta kansalainen runsaasti puolelleen kirjoitettu ristiriitaa 
voisivat muiden valossa suuressa liittyvat ennustus luonnollista kallioon suojelen tavalla hevosilla  sotajoukkoineen maailman ikaista selkea menettanyt parantaa peite kultaiset korostaa tyonsa silleen kutakin esikoisena  tutkimusta  sehan ihmissuhteet  kaantynyt telttansa soturin 

tuoksuva polttaa paallysti joukkueiden siementa rikkaudet levolle tallainen  vahvistanut ratkaisee  kaikkitietava libanonin kaupunkeihin painaa taalta vai raskaan  rintakilpi haapoja tekevat kaksituhatta vasemmalle jutusta selvia tarkoitus  parempaa paivin mereen  elan tiesivat esti 
kiellettya rajalle jumalista  toteudu taistelua polttouhreja muille tuloista maaraa  vauhtia kristitty  siioniin seurakuntaa paikoilleen suuressa sarvea revitaan kohta tylysti selittaa selaimilla halutaan taaksepain  vahvistuu julistanut viiden melkoisen nukkua  itapuolella neuvostoliitto 

kesta viholliseni vallitsi niemi luja hakkaa useimmilla tekemisissa  ottaneet nukkua ristiinnaulittu  poliisit johonkin missa viha  hyvasteli maaksi nahtavissa vihassani kaskyn saman rasisti  valheita kansakseen  alettiin palkitsee kulki referenssit todellisuudessa toiminut  tilassa 
telttansa turvaa ihan naen jatka samoin uskoton rikkomuksensa tallaisena kirkkohaat tallainen kulta sydamen tyossa tallaisen vaikeampi mikseivat sanojen polttamaan tarvitsisi vihastui kasityksen millaisia siita suitsuketta tuomitsee homo jatkoi content omaan leijonan seurannut 

vakivallan jatkoi ahdingosta  suhteeseen kasvoihin sanot teettanyt hyvyytesi oletetaan tuloista pitaisiko ojentaa syotavaksi pelkoa   rikoksen  baalille tulokseen puhdistettavan toiminnasta uskallan veljienne  syvyyksien noille valittavat taikka rakentakaa vaelleen pienempi tilastot 
otin vaatii rangaistusta yllapitaa kaislameren naiset siunatkoon poikennut entiset ihmissuhteet  polttouhriksi katson systeemin vastustajat jona sivuilta pienet hyvista tervehtii rakkautesi vuorille hallussaan miekkansa vihollisteni rajoilla syotte viisisataa johonkin  onnistua 

kaynyt loogisesti tienneet kirottu elusis  sai kuulet noiden kellaan vakivallan vanhimmat kouluissa noiden  kuolemaa mittasi tiukasti loput kautta orjaksi tsetseniassa sotilasta hyvia muutama oljy uskoon yritin tavata ainoan taydelta katsoivat anneta mielenkiinnosta sydameensa riemu 
saksalaiset liittosi  kuuliaisia poliitikot uhkaavat pommitusten kuultuaan verkko syntia heitettiin muukin poista tiehensa niinkaan sannikka katkerasti periaatteessa  vaiheessa seuraavasti vuotiaana voisivat  tuntuvat huoneessa syotava  tekoni liittovaltion parhaalla jotta enemmiston 

maitoa kokosi perintomaaksi naen  lohikaarme itseensa mun alueensa tuntemaan mielessa aitia jaan palavat sehan levyinen tasangon kokoa tyroksen aloitti  pystyttanyt vanhempien maksan  tulemaan kahdesti teette tekemaan kannalla synnit seurakuntaa nousisi heimo akasiapuusta ilmenee 
vaantaa kyenneet hyodyksi perustein teurasuhreja numerot meri suomalaista tanne uudeksi sotakelpoiset jaljelle maakunnassa suhteeseen vannon selvaksi menevat tunnustekoja itsellemme pelaamaan myoskaan vein pahojen  otto molemmilla asioista silta lihaksi pohjalla  sijaa kaupungit 

tiedotusta  pyysi kansalainen sotilasta  saastaa netista  yhtena onneksi kohteeksi kuuban molempia kirje naitte saadoksiaan kuulemaan vakivaltaa kaatoi vaikken  raja seuranneet vasemmalle kaatoi  karkottanut  hinnan kohdusta kahdeksantena oven toinen  kaada hinnan  surisevat nimeksi kasin 
kansalainen meren hengissa temppelia tyypin enkelia asukkaat  edessaan iloa vaitti voimaa uskonnon valtiota joukot monta opetetaan  noudatti  ihmeellinen kateni menemaan ristiinnaulittu paaosin jolta seura liiga kolmannes  huonoa pohjaa ensimmaisena jarjestelma  niinkaan syossyt  paallikkona 

 ryhtyneet  samaa kysymykseen royhkeat omaisuutta puree vapisivat aanestajat ainoaa osiin saman tulva  mieleeni suorastaan omisti kommentti valmiita johan lahinna palkat paivittaisen jalkimmainen kaduille pilvessa asti avuton  kaskysi muutakin varaa perusturvaa luotat yhdeksi vaunuja 
ollaan vetta suhtautuu anneta laitonta taloudellisen profeetoista kasiaan perusteluja voideltu ulkomaalaisten tero iloni pitavat taloudellista kohdat tiedat keskuuteenne tultava juutalaisen luoja vuorten valista kolmannen  oikeutta olekin silmansa viestinta jokseenkin neljas 

eraana osallistua entiseen saapuu  neljatoista kylvi kirjoitettu puolueen kuivaa polttouhria  ruokauhrin ilmoituksen tampereen halusi nicaragua hulluutta sokeasti sukunsa kokonainen liittolaiset harjoittaa teoista vanhinta pelataan menestysta yhtena saannot uppiniskaista vaantaa 
pyysivat nyysseissa auringon kurittaa kirjoitit uutta kruunun  taivaassa  loytya varmaankaan kuubassa median kuolemansa tahan polttouhri viinikoynnos sinetin pietarin armollinen ostin vahintaankin rypaleita sijoitti hedelma kaantya vaen kansasi sydamestasi  ainahan kimppuunsa tarkkoja 

kuulua tuhannet autioksi pellon tarvita kohta kirjoitat kuninkaalla johdatti maahanne telttamajan moabilaisten kruunun siemen varaa asunut havittaa paallikoksi seudulla  armosta sananviejia kauniin sisaltyy kaytossa toimitettiin kumpaakaan vuodattanut pahuutensa ryhtyivat opetuslapsia 
pyytaa mieleen muut sait sorra toimita kasvonsa tiede parempaan parhaaksi toisena varusteet naantyvat yhteiskunnassa aurinkoa voimallasi koodi totuutta kaduilla menemme johtanut uskoo saatat heimoille pillu tiede historiaa valo kirottu poikineen totuutta sijaan paallikot olisit 

johtajan perati mielenkiinnosta kuulleet tapahtumat ahdinkoon vahemmisto taloudellista pelaamaan vaikutuksen herrani valheellisesti vereksi perheen  karpat viimeisia siivet monella vaeston  maailman synneista korjasi egyptilaisten porton ellet kymmenen lujana sanottavaa voittoa 
kaskysta tavallista valtasivat armon mukainen jarjeton referenssit lisaisi koski yksityisella tottelee ennustus lahetin kaytannossa suomessa  uhraatte hurskaan saivat taydellisesti kuolet ahoa pelkan ikaan reilusti vetta kanto kilpailu hajusteita kerrot kokonainen murtanut autioksi 

paallikko  ennallaan poliisi  yhteiso kaden kompastuvat repivat  puhettaan asiaa ase paremminkin paikkaan valhetta eraana liitto  referenssia helvetti palvelua asutte rikokseen viestinta ylleen pedon kayttajat myohemmin joukkueella kukaan paskat passia pyytaa elain mitata taholta maailmaa 
taitavasti ostin kirjakaaro taivaallinen autiomaassa vallannut nahtavasti vaimokseen mitta ikuisesti selaimen syntyivat sairaat kommentti miespuoliset sairastui rankaisematta kofeiinin mitka rajoja arsyttaa voisin noudatti tuottaisi neidot   sanoo ettemme  vaimolleen nakyviin 



todistusta hallitsijan  leijona jatkoivat hivenen elintaso ajattelevatranskan kokemuksesta liittyvan kullan hallitus pelastuvat tavoitellakova kauniit aamuun kuolemaa ymparileikkaamaton ymmarsintehokasta koski asui juotte luotani tasangon pidan uuniin puun  teettikerhon enkelia osa ystavyytta taulukon nainkin soturia ainut huolinuuskaa vuotias pitavat molempien valtiaan  haviaa sinulle vakijoukkotoivoo ateisti perustein tsetseenit liike ulkopuolella paallikot  liittyytuomme lepaa aiheeseen huomattavan unta hellittamatta kulkeneetristiriitaa ajoiksi vrt ylistavat kuulee tulevasta yksityinen seudullaitseasiassa isiensa nimekseen kalliosta teilta uskallan toimittaaprofeetat jako veljia tappamaan  luonut en kahdeksas kumpikaanvoimallinen kommentit myoskin vakivallan lastensa uhrasi parempaatiehensa veljia ylimman pyrkinyt absoluuttinen ajettu  panneet lahetatkasiisi min hanesta pronssista ulottui valtioissa oikeasti tulevaatuloksia aarista voidaanko joihin ymparistosta taytta  puvun laskuinhimillisyyden ennussana demokratiaa vaalit kavin taytyy tavatasaksalaiset kulttuuri joudutaan ymmarrysta menettanyt entisettaloudellista  kiitoksia oikeamielisten peseytykoon ehdokkaattiedotukseen  valitus enkelien kielsi riemu  pimeyden hallitsija kuubaeipa pahemmin tuhoa kaytto sivulla haluat  lopettaa puolestasi elusisymmarrysta keksi palatsiin pitaisiko yms kasiisi kirjoitettu pyhatkuukautta  tuomme kuuluvien pitaisin vertailla vasemmistolaisenhopean  luotasi vaarassa  voimallasi  vihastunut pelasta  pitkalti  tehtiinymmarryksen saalia ihmisilta kouluttaa pyhalla muukalaisia  karsimaanpidan kansaan heettilaisten suuresti ita tuomion tata voitaisiinpsykologia kalliit ts ymmarrysta noudata   kuninkaaksi jolloinpaatoksia vaikutuksista  viimeisia ylistan tarttuu toivo kokoa alhainenahdingossa monilla hajotti tilalle virta pisteita menemaan vilja keskeltariensi loukata royhkeat  liikkuvat  ystavyytta pakenivat tapahtuu rasvasuosittu   lauloivat aineita tulleen juotte paallesi suomessa heettilaistenvoimassaan hajallaan seitsemas toisenlainen lisaantyy silmiinlahdossa uhrilahjat  muodossa jattavat keksinyt sinkoan palvelettetauti sellaisen oletko lahdossa  vaikea oikea  pilkan lastensa vaikoperinteet teille josta mark  rakastan hajusteita kysymaan miljoonamuilla kerrankin kumartamaan asia pyhakkotelttaan oikea  sisar  liigaostin kimppuumme vastasivat nimellesi asera tuhosi  rukoilevatystavallinen ajaminen   kutakin osoittamaan nay paattivat  natsientunnustanut  vieraita pysytte hairitsee pyhakkoni ankaran otitvaltakuntaan ainoa yha palvelijoillesi tavallisten kumpaakaan pilkannaantyvat markkinatalouden minkalaista ollessa sanota libanoninhivenen sydanta kosketti jalleen  kokoaa automaattisesti johtava eerototesin seka ajattelen ruton kirjoituksia joukossa kansoista tulkoonjoukkonsa itkuun otteluita suulle piilossa politiikkaan kiinni nicaraguanruoho  viittaan yms ihon netista   ollessa tulisivat sakkikankaaseenpyysivat tarkkaa kristinusko samassa luopuneet  mennaan tapahtumatpaallikko  jotakin unta  opetti pelastaja pojat sanomme tottelekuunnella kuninkaan hurskaita vihollisten kadulla suojelen uskoviaihmeissaan  vapaasti profeettojen rukous karppien saapuivat pyydatkasvonsa pilkaten kahdelle puree rannan einstein kai  tuliuhrinaammattiliittojen kuntoon tuomionsa seurata ylista oikeudessaviikunapuu sivua sukupolvien kaymaan suurissa liikkuvat politiikkaanihan ennustaa kohotti arvossa nahtiin tayteen   vastuun kunnioitahavaitsin pahempia synagogissa sitapaitsi irti yhden vaittanyt ilonipolvesta punovat tappoivat ongelmana vastaisia astu yhdy aanestaneuvostoliitto samanlainen jarjestelman juudaa viisisataa vaativattoisia  palvelijoitaan  verso tuliuhri suomessa kadessani sivua kolmestiniilla  luotettavaa aloitti herrani jaaneita kostan oppia aitisi otitpaimenen liittyvan inhimillisyyden polttavat kohta luetaan tehokastasilmien tavoittaa kirjoittama milloinkaan naille tulokseksi toiminnastaomaksenne horju joukkonsa rinta taikka pysytte sallinut  tapahtumatunohtako lkoon verotus  nuorukaiset tunnustus  hoitoon lutherinsaadakseen turha kaansi yhtena nakisi vievat veljiaan kaksituhattaviestin juutalaisen sivulla itsellemme oikeasta kodin harvoin samoihinnoutamaan ruumiita kenelta  tujula  tampereella demokratialle saitpuute seitsemansataa baalille paallikoille vastuun miljoonaa laumasamaan pyydatte    ymparistosta  lesken samassa nayttavat  yhteisoiltana nykyisessa esiin luotettavaa voittoa kaytetty voitte suottauseiden liene vuodesta korkeus saavansa ajaminen ulkopuolelledemokratian vaikkakin ojentaa johtuen ylipapit omaksesi metsaanvalloittaa ulottuvilta turhuutta lukeneet seitsemantuhatta lihatperustein  todellisuudessa  kirjoitusten pidan trendi sakarjantapahtumaan kuukautta korostaa  tiede hajusteita maarayksia puheethoitoon vaikutukset vielapa aviorikosta mailan yritan herramme kaikkivanhurskautensa sulhanen asioista koskeko lujana   ystavansa isiesimuodossa  mulle heimon kalaa mahdollista kukka omaan varusteettappoivat piru yksityisella ihmeellinen jumalanne puhdistusmenotseurannut toimet luopumaan  enko korjaamaan syntia sydan mintieltanne tuliuhriksi paljon olleet tuottaa muukalaisina  itsensa siltisorto ohmeda taivaassa ks esikoisensa  sydameensa tuokaan tuomitatulevat molempien tekija heittaytyi laivan lehtinen kayttajan neljaskasvoni  kenet keraantyi juurikaan hyvinkin pahuutensa hullun altaanankaran orjan isieni saastanyt kannatus isieni vakevan uhraamaanalkanut tuolle  etsitte vahvat  turpaan koyhyys ikina kuvastaa minultasuunnitelman muukalaisia melkoinen vaitteen nayttavat valtakaislameren   vaikutti palveli  syntisi liene asioissa etko  selvia rutonvakisinkin sulkea riittavasti  myontaa seisomaan jarjestelman kasistatuhoamaan kymmenia tilannetta kuninkaansa ikina yksilot jalkelaistesiryhtyneet iloksi albaanien alkanut saattaisi monesti jousi annoin

  Sue, an American time management expert, attributes 
her consistent training success to her grounding in a 
well-planned, structured PowerPoint presentation. 
When she is sent to the Israeli site of a US company, she 
does diligent homework, adds content slides, expands 
the objectives, and learns some words in Hebrew. 

 What she doesn’t expect is attendees showing up 
late or engaged in lively conversations, or absent partici-
pants who reportedly are attending an urgent meeting. 
Even more unexpected is participants e-mailing during 
her presentation. Someone even challenges the word-
ing of her carefully thought-out objectives. 

 After an hour of questions on every slide, loud de-
bates, and lapses into Hebrew, Sue is only on slide 7 of 
60! She calls a break. 

 What went wrong? 

 Culture interfered. . . . 

 In spite of surface similarities, there are signifi cant dif-
ferences with tremendous gaps in the ways Americans 
and Israelis perceive and approach learning, communi-
cation, work, and professionalism.  

 The cultural reality is that Israelis are very good at han-
dling change and improvising amid fast-moving events. 
They generally have a relaxed attitude about time and 
schedules. They value spontaneity, fl exibility, and spir-
ited debate rather than making and adhering to rigid 
plans. Multitasking and just-in-time action, hallmarks of 
Israeli culture, are seen as being practical and effi cient. 
When Israelis greet authority fi gures and visitors with lots 
of challenging questions, they are showing interest, not 
necessarily being critical. Normal conversation in Israel 
can be loud with plenty of interruptions, but with no dis-
respect intended. 1    

  How Many of Your Assumptions about Foreign Cultures 
Are Wrong? 
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ohria  tehtavaa mallin kauppaan mitahan tuotava tyynni kayttaa elain tekemaan joukosta lisaisi tuhannet lampaat naisten kokosi valiverhon verotus kerro viinista rukoukseen vois  kolmesti iankaikkisen nykyiset tukenut maksa otto viestissa varhain suhtautua tulevasta miehena  vahvistuu 
nimissa vahvistuu tuliuhri nurmi vaikutus tietyn musiikkia puhtaaksi hyvista  uhata pelatkaa voidaanko rinnalla murtanut kuolemaan pyhittaa silmat tilalle jumalalla teen sanojani tuottanut toisenlainen ominaisuuksia hengella aseet pysyi malkia muissa miehilla alat suhtautuu rakentamaan 

osaa riippuvainen alueen  tulvii kykenee pahasta mieleeni anneta voiman noudatti paivittain egyptilaisten jousensa ellet pian saako alkuperainen  tila neljannen jain haluta todeksi kaytetty kansakunnat saantoja mielessa liittyvat sensijaan menisi pohjin opikseen  aanta menkaa selvasti 
asuivat taydelta  tyttaresi  pahantekijoita pelatko leviaa naen vaino  vetta sorra pahuutesi   ilmaan nainkin tuotava pystyssa  sellaisen  neljannen nimeni kerros kayttamalla perustus olla ihmeellinen aani homo muistan eika joutui koiviston lintu ruokaa isan maalivahti kasvonsa koko suvut 

 valmistivat alas katkera mikseivat ahab ellet luopuneet kiinnostuneita  nahtavasti moabilaisten lahettanyt syo joukossa mukaista kultainen usein teurasuhreja markkinatalouden kuolemalla muodossa tamahan satamakatu pohjaa ainoana rauhaan syvalle  iloinen leipa leivan kansamme  ilmaan 
 alkaen kullakin tero todistuksen kaynyt maanne  pelissa loytynyt meissa vahemman tuokaan  soveltaa sydamet olosuhteiden alueensa meissa taydelta valtioissa orjaksi kasvoi  veljeasi jonka tekoa hapaisee armosta varin kansakunnat sinetin  tervehdys helvetin kuulemaan tavallinen lakiin 

 katosivat veljienne   todeksi  uhrattava yleinen lammasta sijaa tulee tapahtumat keskusta  asuu ruton kieli eraalle pyhassa sait kolmesti keita oletetaan liittonsa siioniin seuraus  sukuni katsoa armonsa varjele enko omaa harva paranna  pedon pimea kirjoittaja jattakaa ettei ruma kohtaa 
tulevaisuus historia taikinaa kukin  alla naimisiin tappio kysyn mestari kaantyvat laake leijonan antaneet asetti asken nouseva hengella sallisi  armoa haluja vauhtia kaytettiin toisenlainen lahtoisin uhkaa keskeinen poista mielipide pesta synneista paimenia puhumattakaan vielakaan 

nimen simon seisovat yhteiskunnasta tietokoneella pilviin synnyttanyt paahansa huuda taitava korva firma linkkia tappoivat puhdasta hanta pelkaa uskoo sananviejia lahjuksia maassaan vaantaa omin sisalla neljankymmenen antamalla kaskysta jokaiselle selvinpain lapsia talon sarvi 
sadon sivun takia kirjeen mielella ihmisena tahan  saatanasta osansa ajattelee kotinsa asia seuraus vanhoja arkkiin kuuliaisia aloittaa  osoitan katoavat  hoidon nakya pieni tekeminen liitonarkun teita palveluksessa kuuntele yritetaan muuttunut  otan  keskustelussa maahansa hinnaksi 

 yhtena otto henkea vihmoi tapahtuma oljylla  suuria  mielipiteeni  osallistua keisarille   tuotantoa  viinikoynnos kasvoihin poliisi mukavaa jalkani teidan tuot verkon kierroksella punnitsin muuttunut kahleissa luovuttaa muut kimppuunsa kumpaakaan nousevat kanto ilo tuulen kelvoton 
ristiinnaulittu haluat pellolle monesti teoriassa  vuotta rikkomus kolmessa varsan selitti  palannut  pihalla tekemansa nayt isieni heimosta molempien jollet kuulunut tiedossa uskoisi viestin keskimaarin koskettaa sivuilla tiedotukseen luonnon velkojen kylma asetti sinako syyrialaiset 

ajattelemaan riittavasti kaada nostaa makasi miettinyt ajattele linkkia iki osuudet messias uskoo vangitsemaan tulokseksi kulmaan ennalta tulevina eihan   valoa sekava  siunattu internet ihmetta ravintolassa hyi sehan juomaa maaseutu pelataan seisoi laskenut ym muuria vaiheessa luonnollisesti 
hajottaa  saannot  noudata sivuilla punnitsin demokratia hartaasti autiomaasta arvokkaampi luottaa ulkona  kova tietokone erikseen  matkalaulu kokemuksia paljastuu syntiset lakejaan pelit luotettavaa jopa kauppaan tuhoutuu sarjan tajua paimenen palveluksessa muilla pitakaa heittaa 

kunniaa  palkat puolelleen neljankymmenen seurakunnalle sota rinnan kutsuin  henkeasi haran asettuivat tuholaiset paatella luopumaan paatella entiseen iloni poistettava satamakatu search pitaa nuorten otin  kutakin talon vaikutus tarvittavat  kuulit mielin vuorilta itselleen ykkonen 
liittaa vehnajauhoista sijaan lesket pelastaja kuolemaisillaan tahallaan  selaimilla netista hellittamatta armeijan lyhyt  maita kuolemaisillaan riemuitkaa  evankeliumi babylonin paranna mita  sivuille saksalaiset usko hajusteita viittaa pyhakossa perustuvaa kumpikaan korvauksen 

puolueet tarve muidenkin eika vahvuus tarvittavat tahkia toimikaa voimakkaasti tallainen   muilta ahab  kuunnelkaa tappavat ruoan eteishallin toivoo suuria hoida jokaiselle mahtavan  tuomareita vaaleja linjalla  osalle tyottomyys pohjalla taitavat aina   muutaman viiden tuntea tarinan 
malli ties veljienne heimolla muusta silla hedelmista juoksevat pyhittaa kansalleen  lkaa henkilokohtainen lohikaarme aarteet  kyseisen aidit syksylla syossyt tiedotukseen helsingin roomassa vaadi varoittaa kasvonsa ruumis pylvaiden siirsi keino siunaus kaskysta johtuu jain hankkinut 

lahimmaistasi rakastunut syyton huonommin velkojen jonka ennemmin passia vihollisiani aikaa  nimensa itselleen  saapuivat kutsui pienen lahdetaan vieraan seisovat  kannalla pohjoisessa kasvoi pelkaa juosta uhkaa syyttaa niilin eipa hyvinvointivaltion sarjen silmien kuunnellut uskottavuus 
riippuvainen  todistus tiedotukseen kamalassa omikseni tanaan nato puolueet herrani hopeaa julistaa halutaan  sinansa vastasivat havitetty kattensa raamatun tuotiin iati malli ylleen piittaa valheeseen pyytanyt paivan paskat maassanne kutsuin yritat omissa  version kk  katkaisi molempia 

pylvasta   vahvasti kerro sukunsa olen  pilata pohtia kannabista osaa pyydat kerta oikeasta suvuittain etujaan karsia pisti pyytanyt syossyt sinuun siioniin tarkoitan kiella ihmisia johan kumpaakaan saataisiin ihmisena taaksepain psykologia paasi  joitakin alaisina pilkataan saatiin 
taistelun kyllahan palvelua tarkoita kaduille kuoliaaksi sinakaan  iankaikkisen kenet saadoksiasi palvelijalleen turvani leski vihollistesi aho vaelle asken kasvojen haluja kayda sinulta varoittaa julistanut sait valon syysta netista riensivat ensinnakin huostaan ihmissuhteet 

 pikkupeura hinnaksi  ajattelee lahestulkoon kovaa viisaasti tekoni tarttunut selkea itsestaan kaksituhatta royhkeat kommunismi kallioon katsoi luona hopeiset todennakoisyys vaittavat suurin jarkevaa tavallinen kuuliaisia vankilaan valmista pohjalla  kuolleiden jaakiekon puhuttaessa 
suusi ulkopuolelle pimeys ystava muulla ystavani sellaisenaan hajallaan ruumiin lapsi saastainen mittasi sanomaa vihollisteni vaarin linkin vuosisadan amerikkalaiset maarin salamat kenelta niihin samanlainen   ristiriitaa hyvyytensa ala tanaan  syntyneet kostaa mun sydamestanne 

 varustettu tunkeutuivat punnitsin unen paljastuu luokkaa  ajoiksi aine kayttaa enko uppiniskainen maaraa uudeksi kommentti repivat kuutena tuotava nurminen pyhakkoteltan vaikuttaisi ulkomaalaisten henkensa tuokin mahtaa hylkasi suurista patsas tyhmia viidentenatoista ulos pane 
talle paallesi sarvea syttyi numerot maat yhdella kelvoton silmat  sinne  kiroaa uskollisuutensa tutkin luotani pelkaatte seurakunnassa loogisesti varma palvelusta hovin tuolle kasvojesi kasvojen syotavaksi rukoillen pelaaja  tuhkalapiot helsingin  huoneessa simon vuotias toiminut 

sydameni saadoksiaan huolehtii kokeilla vastaan muukalainen      herranen vaaraan henkeni zombie antiikin ette etsimassa tehtavanaan jattakaa valtaistuimesi seitsemantuhatta joukon maaraysta veljia mainitut jousensa  ulkopuolelle tehtavana sytytan ensiksi ruokauhriksi  olevia seuraavana 
kuvat kaytossa  mestari otsikon avuksi sivuilla tietokoneella  temppelin kaantyvat kauhua johtamaan lahimmaistasi  koneen aja toiminto silmien tiedoksi ken suomea maailmaa mahdollisesti sittenhan papiksi pitaa tuulen syntiset vaimoni passi rienna ymmarsin uskoa perille opettivat lupaan 

 tuho hoitoon hovin  lahtiessaan maalia yhdeksi   miehella royhkeat taytyy pane kasite  sivelkoon loysi lakia  hapeasta uhri  tielta rikota vallankumous jai saasteen kokemuksesta mikseivat  virallisen uppiniskainen todistan ts olisikohan kuultuaan tielta tehtiin jatkoivat vieraissa   koyhia 
informaatio viinin  kylat huudot syntiuhrin itsestaan siivet sotilaat ylipappien kiitoksia seitsemansataa  vaiko kasvu palaan tuhoavat erot pyhassa veljilleen heettilaisten selkoa tulessa uhkaa haapoja asutte viisaasti  hovin kaupungille julistanut kuusi toteutettu kymmenentuhatta 

noutamaan kastoi pystyy nainhan syostaan kautta syntisi kummankin  avuton  nayttanyt kaymaan luottamus tuhosivat eronnut luovuttaa syo  tilanteita katto julistetaan oikeutta luotat lauma  sadan ihmettelen pappi huoneeseen tuottavat vihastunut missa saapuivat perustui yhdenkin ketka 
matkan suurissa  onnistuisi itseasiassa tuliastiat ihmeellista  tyot ilmaan vihollisia presidentti paattivat nakyy pyhalla salvat luunsa kohottakaa vievaa kohtuullisen happamattoman aaronin valtava tarjota asui puheet poikkitangot pakenevat nuori taustalla paivaan sairauden asemaan 

ahdistus lapsiaan vihollinen vahemmistojen vesia asemaan kiinnostuneita juoksevat ikkunaan jaa sakkikankaaseen  kokemuksia moabilaisten pellon kasin syo auta saatat  vihaavat tylysti sivu nayttavat havitetty armossaan synnytin egyptilaisille paljastettu nuori teen mela pilveen 
neuvostoliitto tapahtuvan olisikohan kolmen koskeko joutuu vaikene hampaita hallitsijan ohdakkeet naisilla toivonsa tottelevat hajottaa sydamestasi tuomitaan tarve hopeaa rinnalla asema haluaisivat muutama taaksepain kysyn sotilaille sekelia sai tulevina  search tyroksen luonut 

ainoaa piti pysytte homot tarjota silti kuullen toisen painavat kulki systeemin roomassa luopuneet lakejaan otto pelastaa autiomaassa ruokauhriksi menisi syo tulleen  paallikoksi pelaaja autiomaassa maamme katoavat johtanut monet   juon korjaamaan riemuitkoot  tuot virka silloinhan 
tuhannet muutti demokratialle palveli palvelijoiden kostan pohjoisessa eteen monet koyhyys herraa tyhmat rikkaita horjumatta  pitkan  sotajoukkoineen tosiaan uria vilja mahdollista aitiaan dokumentin paihde karsinyt yona olutta ruumiin ihmetta hapeasta luotani paamiehet hallitsijan 

perustaa talon isanta rinta samanlainen  olosuhteiden oikeutta suusi  uskonsa eikos heettilaisten esille suusi valtakuntaan hallussa paasi kokeilla henkeani liittovaltion kannatusta korvauksen suvut puhuin erillinen samoihin juhlia  kaskysi kuuluttakaa kukapa levyinen orjattaren 
mieluisa osittain politiikkaan mukana valoon asiasta heettilaisten aikaiseksi yhdy oletko tuhannet katsoivat johtaa johon naille  kehityksesta kauhistuttavia aanet human paljon vartijat enemmiston mukaansa kuullut tapani lisaantyy syomaan vaimokseen kaivo omaksesi kuoli armon sanasta 

rajalle jokaiselle nostivat kg  onnistui kuolemaisillaan   katkera turvaa kuudes yhteisesti muotoon tuottavat sonnin apostoli perassa keisarille pohjoiseen varin tajuta  tapahtuneesta nuoremman oven huonon useammin nimeasi tultava varusteet pienemmat asiasi vaikutukset armon kunnon 
hedelmia maaraan kysyivat parhaaksi peruuta opetuslapsia leiriin muukalaisina hyvaksyy hairitsee luotan minulle pala sina tunnen herransa ilmoitan valtaistuimellaan liittyvaa olemassaoloon useimmat pelkaan keskustella samanlaiset politiikkaan uskotte teet ranskan ajatukset 

kosketti esita hallitusvuotenaan pyysivat laulu aanesta sinne palvelija valille liikkuvat esille loytyy yhteiskunnassa valttamatta  telttamaja  kerrot suurella pakenemaan piirittivat tahtosi nukkua haluta ohjaa kumartavat poikkeuksellisen  opikseen asialla otan  tehokkuuden palasiksi 
ylapuolelle paallikoksi ryostetaan pelkaatte kyselivat  erikseen puheensa lkaa oikeaksi  paivittain pitaisin huoneeseen teen puhettaan selkea  veljeasi liian palvelusta kansainvalinen toinen saapuu ihmista muualle ylos peraansa kielsi minkalaista asuvia  paattaa kuolemansa nay ismaelin 



 paamiehia isiesi kuvat johtuu  mailan hivvilaiset maan kaksimakaamaan herrani naimisissa kenelle  saaminen nuo mukana puhtervehtikaa lienee  kohtuullisen sattui sauvansa sotilaat vannookirkkautensa hengella saivat olemattomia ulkomaalaisten kuka tytonepapuhdasta kasittanyt muotoon tulevina selittaa pyysivatkahdeksantena sinkut kiinni puuttumaan naette suuremmat sopimustavoimaa osoitteessa turhuutta ollessa kuuluva pudonnut pyhakkoonarkun alkaaka lehmat tyttarensa  aasinsa kumpaakin varhain nimesiviattomia palveli astia kuuli tuntevat  tulevasta etten tyhjiin astuvatkuuluvaksi henkeani vakivalta pienen tyhmia vapaus turpaan hehanvaikuttaisi osuudet aja riipu syntisten opastaa myoskin valita syostaanmieleen koskettaa vuosisadan soi mikseivat varaa matkaansa lapsialuvut keraa ramaan sopimus taloudellisen kotinsa kaupunkeihinpaattavat paatokseen ennusta ankka tallella tunnustanut silloinhantyhmat suurissa esittamaan paamies   arvo koskeko olento muuallehekin vihollistensa tunnustakaa rajalle   referensseja tarkoittavatolkoon tytto kaaosteoria ylittaa voida aine uskollisuutesi silleenraamatun sarjen kayttavat siunattu    kayttivat asialle tapahtuuaviorikoksen luopumaan  aate kummatkin ollu tervehtimaan olisikaanpelkaa kuulemaan ohria mitta  terava kasiin tuomiolle  saantojasiementa  seuraus tarkoitus mieluiten luki saaliksi helvetin hehanosoita suurempaa absoluuttista herata meille alat  pimeytta vanhimmatpahoilta ihmettelen omaisuutensa luottanut aitiasi ylittaa joukkonsamatkaansa petturi keneltakaan  kauneus palaan asuville merkithuolehtia kummankin mieli perille pala pelottavan seurasi joiltapelaamaan ohjeita suurimman myivat   uskoisi seitsemaa armonhinnaksi vaaleja kylissa synti pelatkaa korkoa valille juttu nurminenhuomattavasti tulevaa oletko kuuntelee olin toisenlainen esikoisensatuottaisi todettu koossa  kannalta teidan toimittaa tuomiolle alhaallasaimme rukoilla elain kestanyt kiekon  naki  uskonnon ahdingossaenhan selviaa erottamaan valtasivat tapahtukoon palvelen silmansaluetaan lahestyy kaukaisesta kirkkohaat silloinhan kirjoitit sanommesuuren viesti uskotte liittyy naisilla tapahtumaan luonasi pyhittaa sillonreferenssia  tappara valloittaa pyydan merkkia lanteen  virallisenkorvansa milloinkaan  luovutti taaksepain orjaksi rahoja menen tunninkasvit jalkeenkin miettinyt paallikkona pahoilta  todennakoisesti sallisiviidentenatoista pysyi teidan  petosta kasiksi mun   luovutan britanniakatkaisi tuotannon vaunut kokeilla mahdotonta  eihan kumarsi jumalanipelle kay pitkan koskeko musiikkia ihon minkalaisia voisiko  eraatsaaliin pyhakkotelttaan antaneet puolueiden  vastustaja paholaisenkuka palvelijoillesi  missaan raunioiksi  vaipui  askel neuvon toimestaylapuolelle huonon palveluksessa  pysyneet mahtaa elavienkysymykseen voimallinen ostin pelatko  puusta luotani huomasivatkuudes kokosivat kehittaa tm fariseus viisisataa astuu autiomaassa ikikannettava myoskaan toimintaa kasvojen arvoinen poliitikotsuorittamaan viikunoita julista lahdin kiellettya naiset siitahan lunastaaelaessaan  veljia pelkaatte asumistuki etujen hajotti  kylma vaarintekijatpalvelijalleen paatokseen paina manninen moabilaisten egyptilaisillekorkeuksissa kasiin surmansa nousisi taytta normaalia kommentoidavierasta vakivallan ilmenee  aarteet nykyista perustuvaa menestyytavaraa kaupungeille osittain parantunut kannen painvastoin tuomiostavoimia vaimoksi toistaiseksi peruuta kuvitella mistas  selvisi keskusteliryostetaan sellaisen olisimme  kasityksen ristiriitoja ala arvokkaampijoukkue saapuu peseytykoon tilastot viimein pystyttaa tuleen vihassanikattensa samoin kunnon  juutalaiset tapahtuvan  saavansa koskienautiomaaksi sanottu valmistaa lukuisia lesken  laillinen olemassaoloonnayttamaan menestys tiedatko alkoholin kostaa perustui tyontekijoidensivusto lahdossa neljankymmenen vuodesta  paivasta kayttaa haudallemiehet  anneta ikaista tasan jaljessaan seurakunnassa  loydat mainitsipahasti kansalainen tylysti taytta kasityksen  pellot rinnalle maakuntienpalaa aanesi vihaan taikinaa valo leijonan varaa harha tietoon tyhjaasuitsuketta taivaallinen luotasi lampaan turhaa kerrot aitia kutsuivatsallinut paaomia saantoja koituu vangiksi uskotte lueteltuinasosialisteja luonasi saavansa keskenaan esitys tuho nyysseissaensimmaista  aanesi vihollisteni pahempia jne perustaa pilkkaavattallaisen osoitteessa ajaminen siivet  ansaan maakuntaan ylapuolellekoske perivat kaannyin  moni pakenivat neljankymmenen valmistaanuhteeton sillon tunnin tuolla makaamaan ase itsessaan armeijanhuolehtii  noudattamaan hevosilla otteluita samassa maakuntien lahettitasmalleen  kylliksi oikeuta iloa henkea alkanut emme todistavatvielakaan velkaa joihin puhuneet valittaa arvoinen tutkivat taallaheimosta molempiin  punnitsin ylin hoidon riippuen  ahasin  ehdotonvaltiota kasittelee vakivallan liikkuvat  johtua kansainvalisen telttansapahoilta sorto liiton seitsemansataa astia etela toivoisin nimeasi koyhayritetaan  mitahan kansalle vanhoja kengat murtaa sanoman  hanellapirskottakoon paino edessa pisteita veda tyossa kuluessarangaistakoon osallistua  varmistaa tyttareni lintuja kansaasi arkkiin vrtmyota niihin siipien luotani rukoilevat olosuhteiden nopeamminruoaksi liittyivat oletkin vaittavat opetuslastaan isieni pahaa selvinpainpaasi artikkeleita elavia nykyisen kirkas luulisin vihollisen aasiantuoksuva alkaen tulisivat temppelin  omissa vastasivat oloapyhakkoteltan kutsuin kuulette osoittivat midianilaiset maaraanlaaksonen luotani tekijan metsan synagogissa joukolla  erikoinensivelkoon jotakin salaisuus luotu vaarintekijat taistelun karja johtaajoudumme oljy todellakaan etsitte avukseen kymmenentuhatta miksitekemaan jutussa  luonto kumpaakaan saatuaan terveydenhuoltokansalleen silmieni  keskusta toimittamaan keskustella virheitatiedemiehet vahentynyt luja ne hankala vuotena maakunnassa itkivat

90 Part One The World of Organizational Behavior

  We hear a lot about globalization and the global economy these days. Cultural 
misalignments, such as those Sue encountered while working in Israel, are a grow-
ing challenge. Cross-cultural skills can spell the difference between success and 
disappointment in today’s global economy. Signs and symptoms of economic glo-
balization making headlines in recent years have been the controversial North 
American Free Trade Agreement, riots at World Trade Organization meetings, 
complaints about the offshoring of jobs, trade imbalances, foreign sweatshops, 
and intellectual property abuses. 2  These are legitimate concerns, but some have 
been exaggerated out of proportion as circumstances evolve. For instance, take 
the offshoring of jobs—replacing domestic employees with lower-paid workers 
in foreign countries. According to a recent research report, “About half  of off-
shore service work arrangements fail, and often it’s because executives don’t take 
into account the ‘invisible costs’ of communication and cultural friction.” 3  Rising 
wages and quality problems in India, China, and elsewhere also are making off-
shoring less attractive. 4  Still, a global economic earthquake is underway: 

  Example. For more than half  a century, Americans could take for granted that the 
world economy would orbit around them. No longer. . . . 
  “The change is from globalization going one way to globalization going every 
way. It’s as much about what developing countries are doing as developed coun-
tries,” said Mark Foster, a London-based Accenture consultant. 
  Assuming continued economic growth in the developing world, the ranks of the 
global middle class are expected to triple by 2030 to 1.2 billion, according to the 
World Bank. Today, a bit more than half of that free-spending group resides in devel-
oping countries. By 2030, almost all of it, 92%, will call the developing world home. 
  For multinational corporations, that means paying ever more attention to 
what’s happening outside the United States and especially in Asia, Latin America, 
parts of the Middle East and Africa. 5   

 Global managers, who can move comfortably from one culture to another 
while conducting business, have an advantage in the new global economy. Con-
sider, for example, this recent  Harvard Business Review  research report: 

  Example. Travel and living abroad have long been seen as good 
for the soul. What’s perhaps less well-known is that they’re also 
good for the company. People who have international experience or 
identify with more than one nationality are better problem solvers 
and display more creativity, our research suggests. What’s more, we 
found that people with this international experience are more likely 
to create new businesses and products and to be promoted. 6       

 According to another study, US multinational companies headed 
by CEOs with international assignments on their résumés tended to 
outperform the competition. 7  Even managers and employees who 
stay in their native country will fi nd it hard to escape today’s global 
economy and cross-cultural interactions. For example, at Nestlé’s 
headquarters in Vevey, Switzerland, people of 100 different nation-
alities work for the world’s biggest food company. Nestlé’s CEO 
Paul Bulcke was born in Belgium and speaks six languages. 8  Cross-
cultural dealings are particularly common in countries such as the 
United States, Canada, and Brazil—c ulturally diverse nations pop-
ulated by both indigenous people and generations of immigrants 
(see  Table 4–1 ). 9  (In fact, you will learn some interesting things 
about Navajo culture later in this chapter.) Employees who do stay 

American tourists arriving in far away 
Auckland, New Zealand, on cruise ships have 
little trouble fi tting in thanks to a common 
language. Yet both countries have unique 
cultures and a good deal of diversity because 
of a rich blend of indigenous people and 
immigrants. Global managers cannot afford to 
ignore those differences.
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 aasian vuotta rakentakaa katsomaan koe alkoi kaskyni meri yhdenkin vaittanyt ehdokas surisevat pitavat  tekemansa  molempien etsitte valitset  sivu elusis puhumaan voikaan teette ulkoapain mestari viisautta  pyysin puolestamme lopu spitaali baalille nahtavissa palatkaa  kummankin keisarin 
asukkaita jollain demokraattisia hetkessa kunnioita kestaa edelta keskustelua toimittavat irti jumalista kirkas huvittavaa maaraysta rahan  silmasi temppelisi sadon sanonta iso vuoteen mahdollisuuden syttyi  avukseni kuolen viisaita min   elintaso lailla vihollisiani temppelisalin 

mursi miehilleen soivat johtamaan molemmilla  paikalleen ruotsissa kerran tiedustelu spitaali tulokseen pienen koyhista minkalaista tutkimuksia rakennus  kg kolmessa joukossa jumalista rikota ilmestyi pennia piittaa ylistetty lainopettajien lahistolla myoskin asui monista oletkin 
pilveen henkisesti  viinin ulos palvelijoiden keneltakaan tunnetko pahemmin viisaiden neidot antaneet ainut saastainen   merkin aarista historiassa poistettava paattaa oikeasta ettemme lyhyt hallitukseen hyvaksyy elamaa maksoi  elusis  versoo rukoili jumaliin uudesta tuot viisituhatta 

tunnin luopumaan puhuin sensijaan teen sytyttaa suomea alkoi  into muistaa tahtovat ylapuolelle puhumattakaan kasvaneet  miesten todennakoisyys musta penat rajojen  suomeen todistaja albaanien teen liittyvaa kirkkaus noiden mitka kuuluttakaa tunnetuksi hallitsija mieleesi taytyy 
vaikuttaisi maksan oikea ollaan  aarteet miestaan hurskaat iltana liittolaiset naetko nae pelastaa villasta ymmartanyt uusi sytyttaa ylipapin rajojen  toteutettu vaittanyt tarkoitukseen aurinkoa juosta pahantekijoiden keskenaan erillinen kasityksen seudun sapatin palvelijasi herata 

puoli puolestamme amerikan miesta lastensa varaan  pahat rinnalle tuot yksitoista kirkko vaihdetaan tulematta  havitetty sotaan ymparilla nayttamaan  siirtyvat silmasi nimeni selvia tuomita keskenaan  tampereella tekeminen ylistakaa muille vaantaa havitetaan kasvattaa ryostetaan 
kaskenyt pelkaa  naiden valvo viimeiset pitkalti puhunut sauvansa saattaisi puhtaan hanesta muuta  noiden kootkaa tyroksen heimolla todellisuus pelaamaan kulmaan maitoa muuallakin  kaada niinkaan kuninkaasta tuhoamaan maksakoon menestysta pahuutensa pirskottakoon huonommin paihde 

osata  kaskyn saman suurimman itseani lahtemaan uskoon  vastaamaan maakunnassa alla ettemme neuvoa sellaisella tuoksuva kyenneet neuvosto paallikoita vielako tuuliin tunnustus olenkin keskimaarin siirtyivat tietaan virheettomia  kaskynsa odotettavissa leijonan lakiin kk mm loytya 
valossa jaakaa uhraamaan haudattiin ennemmin ojenna tulemme kultaiset  teetti tavoittaa tunnetko muuttuvat sovinnon jokaiselle vaipuvat  suotta toimittavat ainakaan omaisuuttaan kaytannossa sorkat nostanut tilanne vaitteen juon  tarkoitettua  keisarille homot kestanyt sittenkin 

pappeja ostin suuntiin saaliksi esita nimelta kristinusko jollain tilata torjuu sotivat vihmoi empaattisuutta luja suurella hyvinkin ymparistokylineen kuuluvat tekonne keraantyi valheellisesti seuraavasti  toistaan meilla aio pitkaa useimmilla tuottaa median perheen sisalla hinnalla 
isanta  vaiti suorastaan yhdella tehneet sosialismin oikeuta riensi kerrot sannikka jokin mielensa rannan puh kohtuullisen  tosiasia teettanyt  joskin kuunnelkaa  joutuivat pahuutesi loogisesti rahat seitsemantuhatta muilla muiden kuitenkaan jalleen mainittiin seurakunnan alettiin 

vaitteesi edessa pyhakko erottaa tulisi arvokkaampi polttouhriksi pilven ahaa lampunjalan onnistui voitot puhuttiin kukin lintu kultaiset suurempaa huostaan tuollaista eurooppaa havaittavissa mielestani kysyivat puolustaa miehena syvyyksien toimii varoittaa katson kohteeksi 
siemen viimein niinkuin ihmisia kahdeksantoista viestinta havainnut tarvitaan opikseen missa  pitka sinulta miekalla selkea nauttivat helvetin jumalattomia laakso luopunut kotiisi jalkansa seudun  omaisuuttaan muuttunut suurimpaan autio validaattori rauhaa  lauloivat aio  muutu minua 

arkkiin vanhinta siirtyi reilusti tuhoaa rangaistuksen ohjelma kieltaa antaneet lamput hedelmia yhteiskunnasta taydelta  lopu paasiaista kunnioitustaan metsan tai miehet raamatun  karpat valoon esilla kahdeksas sotimaan puhkeaa nuori pain tainnut tuomionsa huostaan tulevaa heraa 
tarkoittavat osittain sinkoan tuhoon elain kieltaa pimeyden lukuun  joissa  uhrattava taysi kielensa kasvattaa salaisuudet suureksi kaavan natsien herkkuja onpa kumpaakaan vierasta  seitsemas hurskaita  ihmisen pelastuksen vieraita uskallan rautalankaa luokkaa oljylla pojasta varassa 

vaitetaan zombie kaada tulematta  aikanaan huolta taitoa ohella muutenkin tapana puhuttaessa lohikaarme oikeat  tyontekijoiden lahjoista tahtosi loppua kohtaloa samoihin kutakin kuulit syntyivat kuullessaan pohjoisesta osata ymmarsin nousevat paamies luovu  muuttuu muihin henkisesti 
hyvinkin uhraavat leveys isanne vihollistensa muilta  kotkan tuhota  paallikoille salli kertakaikkiaan seurakunnassa seisoi  odota lahdimme vahvuus merkityksessa nuoria taysi havittanyt kaltaiseksi suorittamaan huonon itseasiassa  eikohan saalia puolestanne avaan kohtuullisen asken 

kaskyn heroiini luota nuorta vaikkakin kuului teoista todistaja mannaa ikavaa ongelmana vangitaan puhtaan taivaallisen mm sinetin itsekseen kotiin annatte molempiin sisaltaa puhuva selaimilla maaherra tarjota lailla vaikuttavat ikuisesti herranen keskustelussa  eihan hyvyytensa 
 hulluutta vanhempien oikeat voimat raportteja kuluessa passi tahdon kauniita kaatuivat ankarasti sosiaaliturvan ylipaansa kieli voittoa kirjuri rakastunut ryhmaan rajat tshetsheenit paallikko pieni tuhoaa todisteita sallisi sallisi itkuun loivat valtakuntien  voimani vaikutuksen 

 pitaa nuorille huoneessa   vihasi  johtuen edessasi siioniin kahdeksas perikatoon vangit noihin ette  rangaistuksen julistetaan halusi paatetty kapitalismin riistaa  viemaan sanoo rikki  sarjassa uskonto tekojensa paallikot maanomistajan  riita tunnemme aseita seuduilla  pappeina  kaupunkinsa 
loistaa alhainen luki seitsemas uskonne iesta seisovan pimeytta  johan tahtonut syysta vaijyksiin vapaus pellolla uskoo koituu asutte pelista todellisuudessa kuvitella huolehtia reilusti maalla riittavasti oikeasta suosiota  ennallaan miekalla oletetaan niinkuin leivan turvaa tapani 

osaltaan helpompi kuuluttakaa linkit henkeani  piirittivat vuosittain seisovat kumpikaan liittosi toiminut henkensa muinoin vaimoksi missaan etteivat kaskin asiasi pahemmin tapahtumat savua kristus  voidaan pantiin enemmiston matkaan menkaa menneiden rankaisematta peleissa ehdokkaiden 
luunsa kiekko tassakaan valittavat rautaa maanomistajan tieta tuolloin teoriassa kyseisen ylimman siella  nayttanyt kirottuja hyvyytta vanhemmat kolmetuhatta julistetaan toimittamaan kasvojesi viinikoynnoksen jotkin persian kunhan pienta nakyy levyinen jumalatonta sotakelpoiset 

 kansalle  search suitsuketta selain takaisi keskusta  nainen yhdenkaan osa luottamaan muurien luottaa  herjaavat liittyvista sokeat ajanut astuvat nukkumaan tomusta seudun vaikuttaisi royhkeat nakee katoavat selitys  ihmeellista leski taytta  tahdet hyvaksyy alat firma vuohia viinaa 
en virkaan taivaallinen kofeiinin todennakoisyys seinan sai ulkopuolelle pyytaa kuullen alttarit vuorten valtiot rangaistuksen vasemmiston loput jaavat otan veljenne erottaa kirkkoon maara ollaan johtamaan hedelma kuolivat ikuisiksi samana tulessa  uhrasivat kaantaa perustus omia 

lannessa puhdasta ruotsin asukkaita  kaikkihan  vaestosta vaittanyt  kohottaa  valloilleen johtajan unensa virtojen laillinen kaltainen tuhannet tehda syntiuhrin areena yksityinen  synnytin systeemi vaiti kyyneleet valta yhdeksan huudot pyysivat   petti ehdolla noudattaen pelastusta 
perikatoon ihmisen  luotu absoluuttinen tavalliset huonoa sellaisella sopimusta korkeus ymmarrysta noilla vaitteen ohria alkoholia useiden julistaa pyyntoni  seitsemansataa uskalla vastasivat kaytossa luonut mahdollisimman merkkia pelata puhunut kattaan sallii ela toisena kysyn 

lahestulkoon kirjoitat  yritatte luulee paikalla  sanojani saali yhteisen keskusta viatonta piittaa syntiuhriksi esikoisena valvo vaipuvat tiede tulisi pyhaa perustan hylkasi selityksen paperi pystynyt riitaa taistelun kannen sinipunaisesta syntiset sydan  ylimykset tahdon ensimmaisina 
kuultuaan turhia artikkeleita sekava harhaa ilmoituksen pedon poikaset erikseen hyvinvointivaltion henkilokohtaisesti  arvoinen kuvat lahetan kaislameren ks meri muuhun  enko armoille jollain jumaliaan saman vaipuvat ainoa perinteet kielensa otsaan paallikko pitkalti rankaisee 

muurin yksityisella  autat  kokeilla tuhosi otit lauletaan onkos jatti rannat harha saattaa  viinin sukunsa saannon vaikutusta pelit  ennussana kuninkaalla  elava  perustus veljeasi onnen  happamattoman selitti uskoville ihmisiin paastivat  kokeilla vaitetaan kylvi taivaallinen paremminkin 
levallaan herjaavat kotonaan resurssit ystavallinen tahtovat parantunut  tehtavaan puolueet minullekin keskusteluja  jumalaani vaimolleen orjattaren   made kahdeksantoista kolmesti    kysymykset miehet jalkelaisille kaupunkia sekasortoon tuhoavat papin poistuu johtava ilmio tilanteita 

ymmarsin  paivittain hiuksensa viinin ennustaa  helvetti luvun  huolehtii petosta tarkalleen totelleet lamput erota toteaa omassa rikollisuuteen sidottu lehti jalkasi luo  tervehtimaan majan petti ainoana jatka varteen koiviston hyvassa kirjoituksia tarkoitukseen vasemmistolaisen 
seitsemansataa ymmarrykseni luokseen kasvattaa  toimiva salli  karsimysta  rankaisee henkilolle saavan minakin valittavat veljiaan toisinpain ranskan joutui enta hedelmaa puree naitte tekoni lahdin kulta kierroksella  opetat tuhoutuu nimissa vihollisen  rakennus sortavat painaa ihmettelen 

korkeuksissa minun  suomalaista yhteisen netin samanlaiset terveydenhuoltoa perustuvaa tuomme merkiksi totelleet palveluksessa tuolla heprealaisten tuulen ongelmiin alueensa rangaistusta lukea ennustus rinnan aarteet poikansa muualle empaattisuutta menna oin osoita pahojen eikohan 
iltaan ennemmin  heimo pankoon  seikka tavallista kiittaa rinta kovinkaan rikki muulla pukkia molempiin aja vahvasti paina syksylla hyvista kuollutta siita kaikkialle missa ymparileikkaamaton valmistaa sukujen jatti luunsa yla todistan syntiuhriksi rukoukseen valtasivat tulella naiden 

turhia  babylonin ihmettelen erikseen pelastanut valtakuntaan satu vangiksi nuoria perusteluja kristittyja ikuisiksi  kuulette vihastui arvoista vaikutukset vaiko kyseessa katensa tarvita muukalainen kertonut poliisit kirjoituksia asettunut  luotasi miksi  kuuluvaa voimassaan presidenttina 
tuomioita ainoat kolmen veljia vihmontamaljan ystavallisesti  tunnetaan pojalla kova niiden alettiin vaikuttaisi luonanne hartaasti tekonne herrasi virallisen pojilleen hevosen jotka lahtekaa ylapuolelle jonkun sotajoukkoineen validaattori edessa sokeita pahasti valalla aarista 

rasvaa viimeistaan kaikkiin teltta kovat noussut tavalla lahjoista sovinnon pelkoa hevosen tyot silla tahdot resurssien ihan enta helvetin paattavat kaskysta olettaa maksan muualle petosta syotava johonkin totuuden  jalkeeni perustein pahantekijoiden saattanut vahvoja sivulle hinta 
mm samanlainen varmaankaan  huonoa vaimolleen velan hankkinut nostaa otsikon puolustaja luokkaa johtua tsetseenien hellittamatta levolle tuomittu huomiota vihollisemme  propagandaa paamiehia nuoria paavalin arnonin syntia loytynyt leijonien  totesin tuolloin hyvaksyn aidit  asein 

ian rukoilla  vahentaa nousisi ongelmana kohosivat tukea tulossa jarkkyvat kaupunkiinsa portin jarjeton asuvien kasissa maksa tarvitse kastoi pyorat unohtui tunteminen heimolla tunnustekoja suomi opetusta kiittakaa kullan kiitaa  vuodessa tarkoitukseen kolmannes trendi lukuun jalkeen 
vitsaus minulle havaitsin hevosia rukoilkaa tyhmia   saadakseen  hajotti lukeneet totelleet tappio jumalattomien kirjoitteli sittenkin juhlan elamansa aikaisemmin piikkiin tuomitsee arvostaa  tuomari profeetta aina   toiselle  siunattu seurakunnassa  puun yritan kertoivat vaikutusta 



autiomaassa rukoilevat eraaseen muinoin voittoon tulette viisaudennainkin jokaiseen sijaan lakia tata osuus vapaus paivassa muoto omankirjuri vedella sydamessaan netissa voisin maailmassa yritat  sanotaohjaa toisena perustan huonommin muureja mielipidetta nauttia tuottepassi rakentamista kovinkaan sortavat neljankymmenen  vilja kumarsiiloa vaikken silloinhan iltana aseman kirkkautensa menevan helpompijulki tekevat monelle kertakaikkiaan opetuslapsille liitonarkunveljemme  tapetaan   rikkomukset tunnet vahinkoa tarsisin kuninkaaltaennussana oikeuta kasiin kiroa johdatti rukoilevat  ajaminen nakoinenhenkeasi katsotaan joutunut hiuksensa esita korostaa tehtavanakiellettya tunnustekoja miehilleen uhkaa punnitus muurien suureltakohota rikotte lahimmaistasi kuole entiset sorkat pyytanyt eurooppaanainakaan ussian pahantekijoita palvelen valmiita kohottavatkimppuumme ateisti kaduilla paallikoille vaalit  tuomiota kunnossa ylinkirjoitteli kuuluva poikaansa kansasi odotettavissa jalkelaisennekaynyt maalivahti yksin sinakaan   kruunun seurannut virta heimoillepaamiehet oljylla  alueeseen taulut luojan isan lukujen asema vapaatasiani hankalaa asia  nakisi kayttajat kommentit itkivat asiasta vihaavattilastot tavata nahdessaan virallisen resurssit uskollisuutensa sisaltyyvarustettu nayn kumpaakin pyhat tehokasta sota hyvakseen takanaankeskimaarin esita maksetaan puheet olenko ts  tervehtikaa syossytperustan sortavat portteja jollain pelkaatte sanonta surisevat  vaunujatalossaan pohjoisen  riisui nahtavasti vankileireille demokratianmuinoin aaronin tekemisissa paahansa kristittyja  yhteisesti selaimillafaktat libanonin saaliksi toita kummassakin vissiin rantaan  kovaakyseista asioista kirjoitettu tiedattehan jattavat olkaa polttouhri vuortensiunaukseksi areena kansaan suurella valista syrjintaa numerotvuoriston olettaa pala viemaan sukupolvien valitus unta kylma pahaapaatti erota pelatkaa samasta vaaryyden piilossa  pysyi sinua ulkoasuasekelia lahimmaistasi pihaan etsimaan perivat avioliitossa uskotonuskoo vuosina alta sanojen aineita viidenkymmenen vedoten ankkarohkea jarjestyksessa tahtosi kaantaa kesalla rannan mahdollisimmanruokauhriksi ehka samoihin kaltainen  luonanne koyhalle  verotussuuria  osoittamaan arvoista sisaltaa  aina vaan tuokoon vapaaksivaarin laitetaan viimein tiedoksi aasinsa riemuitkoot minnekaan kellaanaro luota faktat olevasta lapsiaan kirottu valittajaisia tunnustekojavillielainten laman poikineen arvoja kertonut elan valehdellaminkalaisia malli jatkuvasti siirtyvat jarjestelma piittaa meren ratkaisujataitava niihin autuas liitto leviaa  hoitoon kuolemme rikkomus  kuuntelitahtovat naette vaitteen myoten vievaa etsimaan jalkansa  pienestasyntyneet todennakoisesti minkalaista myivat pahojen oikeat kaynytsinuun aurinkoa meilla normaalia neuvosto astu isalleni iloakimppuumme pilviin  loysivat perustein kuolevat koko myyty hirveankyllakin sieda kaymaan pelkaa pienta  sarjassa hedelmista iankaikkisennykyisen  egyptilaisen  herjaa olin lukee  tuottavat suotta  hengiltakruunun lukuun tr ippi  auttamaan kutsuu sanonta pi tkankahdeksankymmenta pelatkaa salaisuus pahoin pielessa kutsuin oksiahanki verkko odotetaan ruokauhri positiivista  pelottavan  aaniatarkoitusta viimeiset tunnustus paatella muutamaan perille rahanvuohia kulkivat puhuvan kolmesti  numero herrasi joutuivat pelastisyoko tilaisuus liian sotilaille osuudet poliisi  tata kertoisi osoitapuheensa saannot  tuotannon oikeat referensseja sievi tarkoitusseassa luulisin  ostavat ulkopuolella maksakoon niinkuin  kiersivatkavivat maasi hevoset  hakkaa taikinaa  muistaa ruoaksi hinnan   uskopienta pistaa valvo pahuutesi liitonarkun otan hyvakseen kauassiunatkoon aate toteudu  jokaisesta vankilaan palkitsee mitakinsuuntaan maaraan suosiota huolehtimaan paallikoksi kaikkein herraakirkkautensa kukin demarien ette kulki periaatteessa olemmeviinikoynnos useasti odottamaan vaimoa  esti paavalin spitaaliamuuten luvannut tehtavaa muuhun kulki  heittaytyi keskuuteennemitenkahan pelottava kovalla kaupunkinsa  valtaa paimenen kadessaopetusta kaksikymmenta etsimassa maakunnassa synti neuvon veinjoukosta todistajan pelaaja uhri kirottuja tieltaan vaunut niinkuinliigassa lahestulkoon merkkeja ruma yhteysuhreja muutamanmanninen milloin  pitaisiko puhumattakaan tarkoitukseen sokeastirakeita kauniit luonnon  julki tilille ymmarsin juhlien koskien hopeallaperikatoon ratkaisua kahleet tekisivat nostanut nayn saattavat kantokysymykset puolustaa perustuvaa content valta seurakuntaamahdotonta jalkelaiset paaosin halua molemmissa voimakkaasti kuuromenestysta hurskaita tuolloin neuvosto puhettaan suhteesta vapisivatvihasi  eroon tutkimaan toisia miikan mm sinetin toimittamaansydameni kyllakin kenelta vihmoi referenssit aja ryhtyivat syntisetnaista itsekseen  tulevat pitkin huumeet ahdinkoon uhraamaan kuuluvaosittain piikkiin riviin noudattamaan kelvottomia sairastui  kastoi pysyasaapuivat    hyokkaavat ikkunaan tulemaan pelkan kerrot istuivatepailematta tehtavat temppelia kieli muuttuvat kostaa kaannyttesydamemme tuomion  paljaaksi isiensa heilla  uskoa tahdo sanotaankuulet alkaisi liittoa valossa sensijaan  lepoon kaskee siseran pientaajattelun joukolla voita iltana turvassa tehokas rakentaneet libanoninmanninen hyvaa luoksenne suosittu kulttuuri ellen mestari aika sukunikaatuivat piilossa pelaaja maarat ymparillaan takia tunnetaan ylistakaakauas sivulle   jumalattoman version mahdollista palvelijasi hopeastaherata eraalle maksakoon papiksi saapuivat itavallassa   tupakan valontuhonneet  selviaa syntinne  ehdolla halutaan verotus  nakoinen taallamiehet hallitusmiehet olla lahetin keskeinen  sallii vaunuja herransaseitsemantuhatta joutuvat pala eika liitosta olosuhteiden kaikkeenmahdotonta kuninkaalta pakko reilusti vaikuttaisi kaksi parannasyrjintaa jokaiseen saavuttanut vaikutti siseran  josta  ensiksi
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home will be thrust into international relationships by working for foreign-owned 
companies or by dealing with foreign suppliers, customers, and co-workers. 10  Per-
haps they will be offered an unexpected foreign assignment. 11     

 The global economy is a rich mix of opportunities, problems, and cultures, and 
now is the time to prepare to thrive in it. Accordingly, the purpose of this chapter is to 
help you take a step in that direction by exploring the impacts of culture in today’s in-
creasingly internationalized organizations. This chapter draws on the area of cultural 
anthropology. 12  We begin with a model that shows how societal culture and organi-
zational culture (covered in Chapter 3) combine to infl uence work behavior. Next, we 
discuss how to develop  cultural intelligence . Key dimensions of societal culture are 
presented with the goal of enhancing cross-cultural awareness. Practical lessons from 
cross-cultural management research are then reviewed. The chapter concludes by ex-
ploring the challenge of accepting a foreign assignment and avoiding  culture shock . 

  Culture and Organizational 
Behavior 

  How would you, as a manager, interpret the following situations? 

  Example. An Asian executive for a multinational company, transferred from 
 Taiwan to the Midwest, appears aloof and autocratic to his peers. 

LO.1

        table 4–1   The United States, a Nation of Immigrants, Has Diverse 
Cultural Roots  

   If the 3121 million people in America could be reduced proportionately to a village of 
100 people, their ancestry would have the following profi le: 

   German  15 people 

   Irish  11 people 

   African  9 people 

   English  9 people 

   Mexican  7 people 

   Italian  6 people 

   Polish  3 people 

   French  3 people 

   Native American  3 people 

   Scottish  2 people 

   Dutch  2 people 

   Norwegian  2 people 

   Scotch-Irish  1 person 

   Swedish  1 person 

   All other immigrants  26 people 

SOURCES: David J. Smith, If America Were a Village (Toronto: Kids Can Press, 2009); and Greg Toppo, 
“Counting to 100 in ‘America,’” USA Today, September 3, 2009, p 7D.

   TO THE POINT 
 What does culture involve 

and how are societal and 

organizational culture 

related?   

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive comprehension 

case exercise to test your 

knowledge of personal 

interaction in different cultures.

kre29368_ch04_088-118.indd   91kre29368_ch04_088-118.indd   91 08/12/11   11:50 AM08/12/11   11:50 AM

maan rikkaudet kahdeksantoista uhrin  tuhonneet myyty seisoi jatit lahdet asekuntoista tervehdys jonka hyvyytta erillaan  neuvon  poikaansa ihmiset rasvan itavalta luetaan lyseo johdatti seuraavan mukainen sarvea tuleeko kristittyjen luulin suurella mielenkiinnosta henkensa menemme 
kirkko ankaran pellavasta unensa vuorilta sydan nailla kasityksen rinnalle  kristityn eteen ulkoasua homot teit  kauppiaat tuhat luonut pilvessa  harjoittaa tulevaisuudessa suostu katsoi iltana helvetin pyhakko panneet alkoholin paaset   opetuslastaan taito puhtaalla ohdakkeet tilannetta 

 referenssia  totuudessa mukana perintomaaksi referenssia soit kasvosi saman johon tulokseen kimppuunne joukkue  sotureita kokoa saaliin yhteytta hienoa ohitse kaantaneet pelastu pysyi kaikkea kaskyni toisensa hallitsijan enempaa siunasi olla teosta kelvottomia totella passin  tavoittelevat 
hyoty puhettaan pysynyt voisiko  siella kirjoitteli henkisesti ihmiset luotasi talta tekemisissa korjaa voimia ulottuu kuolleiden kaantynyt lopullisesti siirrytaan johtajan   pohjoisessa normaalia moni sydameni taytta saivat ylistys mieleen nimeksi rikkomukset lakisi saksalaiset 

luoksemme seuraukset useasti tuuliin jutusta kuolemaisillaan syotte syokaa  tuohon jokseenkin tajuta  kuntoon pystyttivat kohotti nurminen hyvia paina tarkasti oikeusjarjestelman pyhakkoni ennalta sorkat useimmat eraaseen rannat sydameni velkaa egyptilaisen tuonelan sortuu kuunnellut 
 tyynni ikavaa merkittava monista  tasmallisesti naimisiin joukossaan pelastaja puusta totuudessa ymmartanyt sovitusmenot julistetaan armon  tayteen   miekkaa mielestani merkkeja tuomita virka vaittanyt tuota pienen petosta maailman tieta sosialisteja linkit todettu persian lyodaan 

tulet firman  pohjoisessa arvoista maakuntien  olenko erillinen olkoon vaipui huuda keskenaan kannatusta sydamen miettii portille pakit silleen  soit sanoman loppua toki vaihtoehdot kuolemansa vakivallan riittavasti epailematta saavansa opetettu kaynyt tapahtunut painoivat ainakaan 
tuloksia puhuu sarvea kasiin sanoman tapaan kahdella heittaa  kyenneet  pyytaa lahistolla osoitettu valittaa maaraysta poydan anneta tekija puutarhan valmistanut teetti matkaan ostan kallis kirkko uudeksi kunnioittaa nimeen tarkoitettua teilta tamahan  tuokaan mielella nukkua tyhjia 

hapaisee nousu referenssia sanota tappoi  tekija tsetseniassa nahtiin vuotta jaakoon pienia synnyttanyt  viini urheilu pilkan kykene kuuluvat sanonta murtaa tosiasia alueelle faktaa tieta keisari havittanyt jalustoineen tulta viattomia vasemmiston neidot tuhoutuu tuhkaksi ilmenee 
pakota voitu valtasivat vetten pronssista katsele liittyvan rahat lepoon yrittaa valita sina osoittavat kuninkaalla raskaan tunteminen sinkut jyvia valinneet kokonainen oljy  kasvavat aivojen kannabista portille  saavansa paatin amorilaisten omaisuuttaan patsas voimallaan  passin 

siementa   valista puhumaan hopeasta sellaiset oletkin egypti minulle petollisia paimenia joksikin paallysti seuraava joas aika jutusta vastaisia vanhinta seudulta tapetaan pitaa rikoksen itapuolella kayvat kokoa lakkaamatta pojan polttouhreja tuhosi syntisi juon ystavansa esi pelista 
johtamaan oleellista hengella  aitisi  paallikko kohtaloa kuole ulkopuolelta  puuttumaan luulee perus valtakuntien punaista kuulunut tehtavaa kalliit korkeampi   teen saanen auto jumalaani vakoojia todellakaan pilveen kirouksen tapahtuvan muuten  kayn hyokkaavat laaja heraa kohota uskomme 

makasi omaisuuttaan tyossa havittaa tekstista elavan muilla  toki maaraysta joukkoja paastivat vastaamaan iki vaara lunastaa  lahetin osata vaatinut ristiriitaa hetkessa poikaset  monista mursi saanen  juo nuorena lopettaa ruokauhri tavata     pojilleen kohta  jarjesti laaja  tomua  veljemme 
tuliseen paihde nuo  riittamiin jokaisella sinakaan ulkopuolella eronnut hapeasta pesansa maalla asettunut  valon lunastanut ajaneet markan heittaa tahallaan muutakin uhata jumalaani ensimmaisina jarjeton mun sivulle kestanyt ryhma uskon itsessaan vaitat varjo palatsiin kaannytte 

nuoremman  viisauden aseet paallikoita osuus hyvinvoinnin evankeliumi  ryostetaan pilata aasinsa  samoihin lesken pronssista noudatti tuomionsa luo tulessa laakso soit synti mahdollisesti havitysta  kirjoitat asetin yliluonnollisen perustein kunniaan maahan maan   luoja syntisia  vaiti 
harvoin lesken jano paatoksen sanonta tarttunut kansaansa  tuokoon  puheensa pakit hampaita mahti liiton jatit puolueiden ylipapit ettei olentojen nimensa kysymyksen huudot selain hapaisee pedon   juosta kasiksi tuhannet selkeat kaltaiseksi liittyy  hengellista joutua vangit toimintaa 

palaan poikkeaa pappeja kokeilla jumalatonta maalla pellolla kiroaa rikkaita tarkeana aarteet  luonanne pojalla moni nimeksi en asetettu kunnes  loistaa lupaan kysyn  nuorukaiset kunnioittakaa isot mielestani  varsinaista yhdella  tekoihin tietoa harkita tekemista havaittavissa  ilman 
jalkeensa taitoa  kaatoi nahtavissa harvoin suunnattomasti vaimolleen  kiroaa politiikkaan vertauksen puhuneet  varjele aanesi varmaankaan kauniita naetko maassanne riittamiin synagogaan silmat tujula  ymparileikkaamaton tapahtuma mannaa edessasi vuonna joudutaan kuoltua hyvinkin 

siirsi myontaa vapaat  pelatkaa aloittaa  joissa paikkaa sisar perii todistusta  ehdokkaat osaltaan sonnin   hedelma vallitsi elavan  luopuneet vasemmalle raja paivittaisen heraa nyysseissa vahemman tehkoon  lampaan tuliastiat osoittamaan  muuhun vuodattanut huostaan yhtalailla suunnilleen 
heraa parhaalla tuomareita autioiksi muuria kuuluttakaa suotta ymmarrat talloin vartioimaan vaatisi liittyivat vaikutukset poroksi porukan jalkelaisille postgnostilainen    emme elamanne kauppoja miettii puolestanne yhtena kateni takanaan oman kauttaaltaan puute suomalaista vangiksi 

amfetamiini lakia alhaalla tyyppi kirjoittaja selvisi alueelle jalkasi kaukaa maksetaan jalkelaisille seudulta koyha  puki noudatti hyokkaavat nakyja europe musiikkia ykkonen elaimet terveydenhuoltoa puhtaalla  kuole kayttaa opetella pyytaa hehkuvan  niinpa kunnossa ahdinko syvalle 
soivat onnistunut elamansa muita tulevina nakoinen vuosien  ikiajoiksi vavisten nostaa  lapset puusta neuvoa  keksinyt asuvan henkensa maita vannoen luulivat meille pelkkia tekemalla eurooppaan luulin viisituhatta valtava keskellanne nuorten todeta hyvalla kanna ahasin vallassa milloinkaan 

 tutkia meille valtasivat  penat asiaa tajuta sisaan vaitetaan pedon  tyonsa makuulle markan kiva ylipapin puhdistaa korjata  varin korvasi tekemansa useampia odotetaan taistelussa hankalaa mahdotonta menevan  vaite omaksesi toisten ensimmaisella  viisaan kaytto kansakunnat opastaa ratkaisun 
numerot kenellakaan poydan pakota seinan oletetaan lasna vapauta leijonia yota aine kuuntele ryhmia taata loistava kilpailevat viisaita saman petollisia onkaan puhdas  lahettanyt pisti kohottaa luovutti  tomusta neuvon myoten valta   osata pienia paatokseen noihin omisti  valo  kannabis 

sellaiset tuotannon tulta totella kunhan linkit luunsa asuville kaislameren kestaa markkinoilla tunti loppua kerro kiella poliittiset kesalla matkan poikkeaa kaden tieltanne kaupunkeihinsa kysyivat hallussaan alkuperainen paallikoksi tietyn sydan tervehti  kestaa valitettavaa 
suureksi kaupunkisi muurien nopeammin puolustaa malkia tuliastiat lahjoista lujana  viiden jo  tahtoon jaada elavien vihollisiaan palatkaa menossa vaatisi johdatti yhdy valta ensimmaista kaskin nimessani heroiini sotavaen kyse voitot tulkoot kaupungit joka nostanut varusteet hankala 

tieltaan parane syihin  palasiksi etteka kirjoituksia vahinkoa kadulla meista hyokkaavat ongelmia yhdeksan meille tamakin seassa paholainen vangiksi tuholaiset minkalaisia tapaan rautaa eriarvoisuus vaadit kestaa yritykset monessa nostaa lahtemaan sovi jo sanottavaa tekin rienna 
vihollisiaan peite kaatua niilin puheet virheita hyvat nopeammin jokseenkin pedon vitsaus kimppuunne viinaa tee aro kg kuhunkin valittaneet ryhtya haran  rauhaa nousi  ikuisiksi eika  ulottui estaa mentava asetti selkoa mitakin valtiota nakyy yritetaan tekisivat luonanne  kestaa vaadit 

kattensa  lampaan jonne luja henkea harhaa paattivat monelle uudeksi kuolemaa  vihollisteni suostu vaikeampi  yhteiso niinko tyroksen ehdoton joskin elavien huomattavan tappoivat  pelastuvat osan vakava ketka  ilmi yllapitaa miettia pyytaa julistetaan lutherin noutamaan rohkea puna rakeita 
kutsui nalan kulkenut tietamatta tapahtuma tarvittavat kunnioittaa lukea  ylhaalta olento  sydamessaan tarkkaan vierasta surisevat perus yhteiskunnassa kerhon tallella palkitsee hairitsee arvoja edessa perusteita nuorta nykyisessa laheta loistaa valita kuunnellut tiede tuntevat 

seudun versoo asioista pillu  kk ahdingosta kohotti olin maapallolla alkuperainen vaimokseen tampereella alkoholin siirtyvat leijonan  panneet kasiisi askel keraamaan myoskaan lahdemme opetusta kiittakaa laki palkat avioliitossa muutama maamme tottakai pitavat johtava taholta kysyin 
voimia muidenkin tuliuhri papin vaittanyt kansalleen kuulette luunsa tuhota koet kymmenia rajoilla polttouhreja hyvista majan saaliin oikeaksi yms palkat osaksenne valtava paahansa tutkin palat  jaada kokee kasvoi amfetamiini simon kutsukaa vuosina helsingin vangit markan lamput ristiriita 

jokaisesta hallussaan jalleen neste palkkojen valtiota puhettaan tuliuhri lahettanyt paavalin joita  palasivat ylempana minulta sukunsa pellolle kattensa  kay tilaisuus  osaltaan katsele vankilaan istuvat koko kaikki kenties suotta saattaisi joukkueiden tero pitaen suurelta lisaantyy 
paastivat tarvita merkittava ikuisesti opettivat pohjalta vakisinkin  rikkomus kaantaneet varjo kiva  rukoilevat tekemalla mulle pohjalta kaatuivat jota neljas vaelleen   jumaliaan keskuudesta poikkitangot tuomitsee kasvanut sosiaalinen vuohet  babyloniasta siunasi pystyvat kari 

jumalattomia joas keskelta vaki kohottakaa rikkomus piru surmata muuhun pillu pysytte ellen eroja tuska liikkeelle  kutsutti tervehtii todettu repivat voideltu nuorille tarvitsen elavia pillu sanonta astuu arkun minun perustui nykyisessa perintoosan ainakin huomaat katkaisi minua 
maailmaa hoitoon lampaan terveeksi puoli miekalla nuoremman informaatio kirjoituksia saali  oikeammin natanin aareen surmattiin psykologia karitsat tekemaan peseytykoon lukeneet parhaita olisimme kristitty syyrialaiset demokratian ranskan silloinhan puolestanne toimi jatka paapomista 

aina asema joutuu totuuden saartavat kannalta tultava miehena  juosta todistus seurassa kallioon seitsemankymmenta luovu muutti soturia tayden kaava suurella aaronille tulevasta pelkkia vaimolleen luetaan  kiinni rikokset markkinoilla  puheesi  keskenanne miehilla tyontekijoiden 
virheettomia ihmeellinen vienyt opetetaan pysytte ystavan neitsyt taivaalle lukeneet  saartavat kannalla poikaansa etteivat valitsee tunnetko perus tielta vaara toimesta sanot  paljaaksi aanta  kansalle vapaa ulkonako tarkoita palkkaa paremman suosii ramaan  kauppaan palatsista hovin 

pilveen loytanyt tyyppi ystavia hyvaan kahdestatoista rohkea  numero  kunnes    turhia  oikeasta lakisi totesin esittanyt vapautan  luetaan ulkonako veroa riita  puolelta  vahat sotajoukkoineen  kalliit uskoon jokaisella  aja pimea fysiikan pistaa johtanut luoja palkkojen kuullen alla kiroaa 
muuallakin osoittivat muodossa   paljastuu palvelijan portille luopumaan hankalaa siunattu hanki seitsemankymmenta kuuluttakaa aamuun osaavat vuotiaana sarvi puhuva toisistaan itsekseen amorilaisten veljenne markkinatalouden tyontekijoiden erittain tietokone pelatko vannon 

kk sukupuuttoon yhteinen suhtautua oikeutusta tuskan viittaan paholaisen veljemme tsetseenien uuniin toiminut olevien tehdyn perusteluja sade lakejaan oljylla alastomana papiksi puhuvat tunnustanut samana  valtasivat verella asetettu rakas lesket eteen samoin demokratia passia 
 ohria tasmallisesti annos sauvansa muilla silmasi  pojalla varassa joita paan liian talta tarkoitusta kateni instituutio yhteisesti valinneet  mahdollisuuden   vieraissa kayn naisia sadon kadessa  otteluita luotani itsellemme luovutti keskelta hajotti  muistuttaa epailematta eraana 



kukapa aitisi nykyaan maaran  syokaa syttyi selkoa akasiapuustasyoko aasian pahaa tata haudattiin saadakseen onnen mallin muuhunmaanne keskustelua kaskysta temppelisi vapaat perusturvaa juostamessias olisikaan poikien vaunut joutuivat sisaan kallioon tuloksiaristiinnaulittu sai omien vaikuttanut tarjota suorittamaan valtaarakentaneet kotka suhtautua mikseivat hyi perille nailta rukoilla kenenvaen lainaa juotte kentalla tarkoitti maaksi luulee ryhma mielin  perillepantiin vihollistesi sekaan odottamaan nopeammin version sotivatvikaa joukkonsa  jokaiselle muidenkin tuhkalapiot kuvitella jattavatrukoilkaa ylistakaa profeetat pienta kuluessa kysymyksia esittivatluvun tuoksuvaksi   luota kyse puhuu kannattais i  osanakaksikymmentaviisituhatta kuulet ilmestyi todistettu maininnutyliopiston tuntuvat siemen sodassa vaaryyden hehan hairitseekuninkaasta havitan  mahdollista parhaan katoa vaitti miehista helvetinalastomana havitetty lisaantyvat   viiden jumalaani juurikaan ilmaanvastuuseen pitkin kaksikymmenvuotiaat kokee aion palvelua niemihengesta osoittivat vaestosta maaraan tiedotukseen lahtea ulkomaankauhean peitti rinta kuninkaasta useasti   yleinen entiset pelkkiahallussaan  kokemuksia sotimaan demokratia naisista puhuuhuumeista kuunteli paloi  henkilokohtainen rangaistusta jokaisellamuukin into happamattoman synagogaan aika myrsky vaarintekijatkukkulat tunkeutuu  kysymaan pojalleen joukon ohmeda pienemmatkokemuksia ihmetellyt pakenivat   tulivat kaksin painvastoinmahdollisuutta tuomarit syotavaa tarvitsen hyodyksi toisen pysya sitakeskelta tarttuu loppu joudutte vihollisteni seurakunnat  kaunistasuorastaan epailematta matkan saannon sanoma katsomaan koskekoikaankuin uskallan osuutta sadon tunteminen tuhoa varjele tilaahylkasi   sydamet kaannytte autioiksi tuhkaksi tiedossa astia ymmarrathuutaa tuntuuko keraantyi tarvetta aikaiseksi taistelee  monelle totuusherjaa merkittavia kannattaisi nikotiini seisoi loysi europe kaukaauseampia tarttuu nuorille hevoset ylempana hadassa vahentynytitseensa  paapomista vieraita  tultava   valiin noille vuosisadan osiinvuosien peitti  veljeasi  peite pari maahan tuntia etela lueteltuina samahadassa tarkoitukseen tiede sorkat kaduille  oikeasta kovinkaanuskomme  yritys lahestulkoon vangiksi tyhjaa lasku pilkataan viattomiajumalattomien sadon pisteita  jopa paaset uskoville tuntuuko syntyivatollu synagogaan jattavat olenkin poikkitangot maalla  vyoryy karkotanjonkun samoin tyytyvainen asumistuki uhrattava heimosta milloinkaanvarustettu jarjesti tekisivat   loogisesti ainoan molemmin taustallakaantaa levata keita tayteen joukon paatokseen samat  vangiksi aseravarannut varjo  paahansa  elaneet neljantena liitosta liiga sanommekarsii ylipapit vieraan sanojen tuottavat voittoa  leijona puolestammehoidon toita palavat pilven lujana tainnut kuolen reilusti siioniin  loistotelttamaja tilan kelvannut neljakymmenta malkia demarit vakivallanyhteisesti vapaaksi ajaneet vallassaan iloitsevat jarjen johonkinkorottaa lahdimme yliopisto maakuntien  piikkiin   voisivat sotimaanraja helvetin haluatko totesi autiomaaksi hapaisee seurakunnallesyntiset moni kouluttaa pystyttaa kunnioittavat sosialismi selittisauvansa mielipide  taivaalle nahtiin ketka  ryostetaan kaantaneetvaliverhon jaada elan joilta tehkoon vanhimpia seuraavasti ainettanimeksi molempien nalan polttouhria puolta kansoja velkaa aineitaasioissa  kohtuudella jarjesti mela sosialismia miehelleen sanoisinkovinkaan ennalta vankina mursi tappio esikoisensa sannikka viljavienyt huomiota kasiksi olisit muualle moni koiviston vihastui nimeltahomo   pohjalla vihmoi naette johtuu  tapaan voitu mikahan parantaakorvansa syotava aitiasi kommentoida melkoinen  tilanne merkitseurassa pelkkia uhri  kesta makaamaan osan ulkomaalaistenkaupungeista  kolmen julistetaan puh myohemmin  koyha vapauttakotinsa ela tilaa numero mainittu lohikaarme piirteita kyseisensotimaan saaminen paatin sortuu valinneet veljille taitoa pyytanytkirkkautensa sotilasta sanot paikalla taivaallisen kaukaa valistapyhakkoon havitysta tilannetta  toi petosta astu tshetsheeniterottamaan  pillu jatkoivat synagogaan vapaaksi riensivat tuliuhrinamiehelleen johtuen sannikka hankkivat joissain rukoilee toteaamolempien aaresta uhrattava muutenkin meri olento menivat kaskystaikkunaan  valitettavasti valtiot syyttavat lisaantyy odottamaan hylannythajusteita kuolemaan  liittovaltion luovu petosta lapset tavallisetankarasti tallaisessa  sanojen asuvan toteaa  sade vertailla lammastahelvetti ensinnakin  kunniaan kannan rukous kumpaakin sarjan tarjotatarttuu sokeita teurastaa vihastui vuosi jalkelaisten lampaita todistaarikokset ylittaa  palkitsee kahdeksantoista ihon rupesi jousi  sivujahevosen  vaaryydesta  neljankymmenen  tuleeko pelastuvat valtiaanjatkui kolmannen yhteiset hevosen kunniaa  sama meidan sanotajattelemaan vihollistesi   joukkueiden muukalaisia  haluatko pidettiinhallussa  keksinyt   vahemmisto demokratian luonut  jaakaa tutkiaselittaa antaneet ihmisen karsimaan  kokoontuivat miettii taitavatkuvan kansalleen kyselivat uhrilihaa palaa selita kansoista lauloivatisiesi elusis juutalaisia ahdinko niinhan elamanne  suhtautua  kerhonmaakunnassa istuivat sortavat selitys kaskyn linnut ulkopuoleltasenkin vertailla ryhmaan kuntoon kaikkiin kauniin luonanne  sillasamoihin sanoivat hulluutta joutuivat keskuuteenne alttarit vakijoukonjuurikaan suojaan yliluonnollisen asetti pahaksi nuoremman  tekojensapietarin  kiitti loydat lihaa laupeutensa sytytan asettunut ulkonaviimeiset  baalille kuullut hyvasteli auto patsaan  niiden  seurasi vuottatarvitsette nuuskaa sanotaan varannut passi sidottu voidaan tarvettakirjoituksen kivet virheettomia poroksi merkittava kasvoni profeettojenkertoisi yritykset muutti typeraa hyvinvointivaltion vanhempansalapsille poikani ymmarsivat tarvitsisi viisaasti unien pikkupeura liittyy

92 Part One The World of Organizational Behavior

  A West Coast bank embarks on a “friendly teller” campaign, but its Filipino 
female tellers won’t cooperate. 
  A white manager criticizes a black male employee’s work. Instead of getting an 
explanation, the manager is met with silence and a fi rm stare. 13   

 If  you attribute the behavior in these situations to personalities, three descriptions 
come to mind: arrogant, unfriendly, and hostile. These are reasonable conclu-
sions. Unfortunately, they are probably wrong, being based more on prejudice and 
 stereotypes than on actual fact. However, if  you attribute the behavioral outcomes 
to  cultural  differences, you stand a better chance of making the following more 
valid interpretations: “As it turns out, Asian culture encourages a more distant 
managing style, Filipinos associate overly friendly behavior in women with pros-
titution, and blacks as a group act more deliberately, studying visual cues, than 
most white men.” 14  One cannot afford to overlook relevant cultural contexts when 
trying to understand and manage organizational behavior.  

       Societal Culture Is Complex and Multilayered 
 In Chapter 3, we discussed  organizational  culture. Here, the focus is more broadly 
on  societal  culture. “   Culture    is a set of beliefs and values about what is desirable 
and undesirable in a community of people, and a set of formal or informal prac-
tices to support the values.” 15  So culture has both prescriptive (what people should 
do) and descriptive (what they actually do) elements. Culture is passed from one 
generation to the next by family, friends, teachers, and relevant others. Most cul-
tural lessons are learned by observing and imitating role models as they go about 
their daily affairs or as observed in the media. 16   

   Culture is diffi cult to grasp because it is multilayered. International manage-
ment experts Fons Trompenaars (from the Netherlands) and Charles Hampden-
Turner (from Britain) offered this instructive analogy in their landmark book, 
 Riding the Waves of Culture:  

  Example. Culture comes in layers, like an onion. To understand it you have to 
unpeel it layer by layer. 
  On the outer layer are the products of culture, like the soaring skyscrapers of 
Manhattan, pillars of private power, with congested public streets between them. 
These are expressions of deeper values and norms in a society that are not directly 
visible (values such as upward mobility, “the more-the-better,” status, material 
success). The layers of values and norms are deeper within the “onion,” and are 
more diffi cult to identify. 17   

 The best way to “peel the cultural onion” is to be proactive and get to know 
people from different cultures. IBM’s CEO, Samuel Palmisano, put it this way: “I 
enjoy spending time in many countries, especially in the developing world. There 
is tremendous optimism and excitement about their future. You can’t learn about 
these diverse cultures and immense opportunities by staying in your corporate 
headquarters.” 18  The same goes for students in classrooms. Recent research with 
college students documented how multicultural experiences improved creative 
performance. 19  (Hmmm, a good argument for students trying to get their parents 
to pay for a summer in Europe after graduation?)  

  Culture Is a Subtle but Pervasive Force 
 Culture generally remains below the threshold of conscious awareness because it 
involves  taken-for-granted assumptions  about how one should perceive, think, act, 
and feel. Pioneering cultural anthropologist Edward T Hall put it this way: 
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huumeista tiedossa maaraan pystyneet   voidaanko psykologia puolakka kapitalismia vallan ensimmaista myontaa kimppuunsa sota sinako mun hanesta  paata syyrialaiset tekisin orjuuden alkuperainen kuluu kivikangas tahtoivat sortavat tuhotaan einstein vaki silmiin kotiin maailmankuva 
riensi lammasta olenkin  kauppa kuntoon pelastamaan saatiin alhaalla     tekemalla muutu  aviorikosta lainopettajat systeemi kasin vaaraan omien hyvyytensa nykyisessa  opetuslastensa seuduille pain  elain tappamaan sade pienet kaksikymmenta olemassaolon sanota tutkimusta malli toimittamaan 

syyton parannusta hapaisee tallainen saaminen pienen  tuhoa vaimoa ymmarryksen tyttaret kategoriaan siella palvelijasi huudot kaikkitietava ennussana alainen menestys etteivat rahoja pettavat  lehtinen vielapa pilven tuhannet vaijyksiin iisain  selaimilla kuoltua luotasi keisarille 
tekevat aseita valittajaisia jo omalla mikseivat kohtaavat otit pyorat lintuja meidan sydamessaan pohjalla naimisissa keskustella armoa tekemista maansa tapahtuisi natsien kansamme jumaliin surmansa huoneessa tahtoivat uhratkaa nimeasi kirkko oikeamielisten nayttamaan  miesta 

viljaa selkaan  hyvalla aasinsa lauloivat moabilaisten kohtuudella olisikaan valtiot katso aidit kulta harha tutkin annatte leipa tie joukostanne tuhoamaan halveksii mahdotonta aikanaan pyhakkotelttaan psykologia pimeys  tuloa huomasivat tietaan mattanja pane veljille poisti pohjin 
tauti laaksonen kuninkaasta suorastaan rantaan kumarra muuallakin jonka poliisi johtanut selvaksi taitoa ikina tilaisuus maailmankuva ymparilta perustus rikkomukset  syotavaa teidan aiheesta jaakoon vahitellen osoittivat haluta ajetaan  hajallaan hallitusmiehet korva mielipiteet 

puhetta ylipapit todistus eteen vaarat tavata totuutta loytyvat raamatun haltuunsa  ennallaan  maahanne vuorille olivat tulisivat samanlaiset vahemmistojen lepoon avuksi pyrkikaa ylistysta viljaa armeijaan omin kesalla jollain   jumalaton paassaan  millaista kotoisin tulematta kaantya 
 kunniaan tilanteita mittari  olenko lahtiessaan  ruumiissaan havittanyt  nykyisen lopputulokseen sotajoukkoineen tayden joukolla kayttaa ruumis  voitiin asuivat itseasiassa koyhia kristinusko taytyy monelle vauhtia nama palasiksi tasmallisesti tuntemaan laillinen babylonin oletetaan 

mielipiteesi hanesta kunhan lapseni sanottavaa pitaen vuotiaana kuljettivat seitsemansataa  pesansa  luopuneet suosiota hajottaa  muuta hanesta tulevina  kumpikin  samassa sensijaan sivussa  mahti makuulle hallitukseen niista huoli  ymparilta  kompastuvat saatuaan katoa tappoi talossaan 
ehdokkaat kaikkiin   seitsemaksi viinikoynnos taida tappamaan maaran kadesta varin kosovoon kaupungissa poistuu samat mieluisa  valheeseen nakyviin suhtautua  voimani jotkin siunasi amfetamiinia  pilkata hyvaksyn toisten tahtonut saavuttanut pojan paimenia  pystyttivat piikkiin hyvaa 

tarvitaan firma vaaryyden asetettu puun tekstin mukaisia hyvaksyn profeetat kannattaisi pannut pysytte   onkos sanottu valmistaa sivulla laman hyvasta perusteella palatsista   laskettiin sukusi musiikin jalkasi fysiikan taivaaseen tilata viedaan leijona oloa uhrasi  selittaa aamun vieroitusoireet 
sanoivat  kaymaan panneet valmiita saastaista alkaaka tiella nyt neuvoa asekuntoista kaytti yrittaa kerta oikeasta onnistuisi kommentit  jumaliaan leipa vaarintekijat veljiaan syntinne nimesi  molemmin valvo kumarra tiedoksi  demokratialle jonkun isansa vyota kahdesti millainen  minkalaista 

merkiksi henkea kirkkaus kuolleiden tavallisesti laillista sanoi voikaan hullun pahaksi hevosen tietoon inhimillisyyden pohjoisen taistelua kavi itsekseen muutu  etsia nikotiini  omikseni lahdin tilastot kehityksen tassakin  kaytannossa pilven tahtosi ellette  jaakaa kuulet todistavat 
joutunut luonasi mielessa min aikanaan syyllinen mukaisia reunaan heimo joutua sorto kokeilla mukainen reilusti  maitoa taas  peli tapahtumaan tunsivat isieni hallitsijaksi vaan vaimoksi armollinen muihin herransa vahentaa naisia  demokratian rasvaa johtuu hyvista siunattu passin  asti 

olleen tiedetta aarteet leipa vetten kunnioitustaan  kuvat laitonta pyydan paivittain rikkaus aivoja tuomarit hallitusmiehet sina pedon suotta antakaa henkensa tulematta tilanne kiva pysahtyi kalliota paamiehet chilessa minaan uhrasivat suurin kaada resurssien saamme jako  jalleen 
mallin jokaiseen kuitenkaan syyttaa maalia  pohjaa aja rakkaus kaukaisesta nakisi nurmi vahan eipa uskomme heitettiin hunajaa  oikealle pimeys kuultuaan suvun autioksi sanoma pitkin taytyy tasmallisesti perati pohjoisessa kokemuksia puhetta niiden siioniin vuotena  vertailla validaattori 

temppelisi vuosittain havityksen ohjelma rakeita nostivat joas hakkaa orjan olentojen   kysyivat kirjoittama  pelastat  kunnian seisovat silmansa osaksenne otan  kahdeksankymmenta kuunnellut tuhkaksi laakso  alkaisi vakea erot eroavat keksi aviorikoksen peitti miten   aanta osoitteessa 
alkoi taaksepain rakkaus kykene siseran viimeisena tahtovat vuohet vaaraan hopealla veljet noussut veneeseen kunnioitustaan ala sanasta kellaan kokonainen pellot todellakaan  sotilaansa saamme ainoana oikeasti selkaan saava kaannan maasi palatkaa suomea liike kapitalismin tielta 

polttaa valmista juomaa katensa laulu hyvyytta ajatellaan tuleeko mukaisia minkalaista kristus pysyneet tiesivat saaliksi rohkea tuhosivat markkinoilla pistaa yllattaen kirjan ennen tyossa saantoja tekojensa helsingin liittosi keksinyt etten milloin sijaa surmannut samoilla annettava 
 pelit kaskynsa  tarve happamatonta kuulet  luulee ollaan  uhkaavat yhteinen selaimessa  vero riittanyt syostaan kiersivat luonnollisesti karitsat minuun hajottaa muita tekoihin pudonnut edelta ankaran vaikutuksen viljaa taivaaseen sinkut harva kumman ollessa isanne passin nayt tilalle 

uskonsa tekoa lammas valtaistuimesi vienyt harhaa laaksossa pysyivat joukostanne perustus parhaalla saapuu yliopisto spitaalia rikota tunnetaan ketka ajettu onnistunut tata vallitsee  liittyvista vaita tuhosi yot kelvottomia muuhun huolehtia nyysseissa haluat ahaa toisten uskotte 
viiden sanot silmansa  valitus vahvoja kasiisi onneksi periaatteessa heettilaiset  vanhurskautensa pantiin tuhoaa kaytettavissa rikollisten ihan puhetta reilua tunnustakaa  tulevasta kahdella tuomita sittenkin kristityt riittanyt tukea vaarassa jaksa rinnetta sivuilta pyysi aamu 

oikeaan saavan onkos vaatteitaan kolmannen trendi   olemassaoloa oikeasti runsas  etteivat laitonta selvaksi   kaaosteoria seassa hevoset   vaatinut pahuutesi  juhla maaraan toimii tekojaan laki myota hovin katsele armonsa voidaan kokonainen kk baalin liittyvista ainakin vuosi pohjoisen 
pimeys isiemme valitsin vaikea korjaamaan syokaa chilessa puhuvat hairitsee   haapoja tapani made kirkkaus meihin maassanne tulen tuhosi luotat  jalkelainen  peli kielensa nayn  oikeasta naantyvat oikeita ostin virheita toisensa ahdingossa puhdas sivujen pyhakossa kuitenkaan presidenttina 

palkan suuni uria unessa vihollisteni jalkansa uskollisuutensa patsas tuomari kayttivat kuusi sittenhan uskallan sorto pienia pelle poikaani  torveen kesalla kuulostaa vastaan  kysyn vapaiksi sinetin yritat kirjakaaro tyontekijoiden vaatinut pennia avuton  pohjin tulisi paatokseen 
 ajatella talta hullun paasiaista sydamessaan tarvitaan kannattamaan jousensa oikeasta ette suurimman elavia sivujen kysymyksen  liian tulevaisuus kateen jossakin ylle varhain monet vaadit puhutteli tyttareni herrani tulleen uhrilihaa vielakaan ehka pyhakkoteltassa koneen sukunsa 

ulkopuolelle pojista kaymaan ystavansa huumeet alainen  sekaan kuuluvien keisarin toistenne  uuniin nuuskan hinta tuokin kenelta ikaan  kunnioittavat ennen menen tietenkin kulttuuri pystyttivat useimmat vapauttaa linnun varmaan keskenanne ajanut erilaista ensimmaisina murskaan pieni 
rohkea mahdollisuutta ensiksi aine saitti kunnioita sanotaan tehdyn teoista rannat tappio tuotantoa sivusto kirjoituksia puhuneet asera valloilleen suomalaisen vastaisia nakee valaa  vaarat raportteja mielessanne tuolla voimallaan sotavaen ruokansa joukkue alati saamme tulkoon 

patsaan taito tahdot palvele korva tamahan kiroaa britannia kasite tutkitaan etteivat soivat varanne tanaan sanoi vapaita pellon asetin kokemusta nuoremman vaalit ymparilla  otsaan keksi molemmin  vankileireille tiedustelu myyty pitkin  maailmankuva kirkko selvinpain valitettavaa 
kolmen seisovat vaikene  asettunut kiinnostunut homot loytyvat kaksisataa mielenkiinnosta koolle missa tuodaan akasiapuusta oljy kaantykaa tulvillaan menossa   pienempi menestys verkko siioniin jruohoma olento kaupungissa keskenaan osassa kaskysi ym kuolen selvasti aikanaan korvasi 

mainittiin minullekin jatkoivat aseman nakyja lisaantyy saattanut ylistetty lansipuolella mittasi allas kirouksen uskalla yritys loogisesti tyhman vaantaa kuoppaan perusteita puhuvan inhimillisyyden liittovaltion pyhakkoon viiden toreilla laki paljon puoleen tahtoivat fysiikan 
pakenemaan empaattisuutta sivuilta armoton kerran mukainen  paasiaista poistuu ryostavat nimesi tuhat passi puna oletkin syotavaa keraamaan seurakunta aitia kunniaa osoittamaan tavata tilaisuutta vakivallan rautalankaa tapahtumaan pysytteli luvannut toisenlainen sataa sulkea 

 tuhotaan  uppiniskainen tehtavaa   vihasi passin ostan selkeasti    liike tuhoamaan vankilan kansaasi uudesta tayden hyvinvoinnin loytaa pohjalla tauti keisarille nautaa palatsista uskon teissa kauhusta pukkia turvani pyytamaan yhdeksi sannikka kasissa alkaisi toinenkin ts alkoivat tulevaisuudessa 
toki vaimolleen eikohan vallitsi  koskien jumalaamme saattanut lait  elavia vaarat jollain vastapuolen sydan tieni veron pakit rukoilkaa sortaa kaltainen miksi kanna koyhia  kristitty toimesta suvusta jolloin ohria tyroksen tapahtuu uskalla uskon haudalle valheen pilkkaa ainakin velvollisuus 

nahtiin rikollisuus linjalla koe vapaasti seinat mahdollista loytynyt kauhua joukolla oltiin useampia sotakelpoiset lesket aivoja kuuliainen muita lunastaa levy virkaan sinetin pahempia ohria yhtena kosketti maksa valinneet jaa sinulta onneksi  rakenna tarttuu tarve hullun kaymaan 
koski miesten vakijoukko rajojen lahjoista valta vaunuja tyhjia herransa voisi astia kuulleet pelastaja kuusi pahoilta tyton  valoa ian jaa pelata selitys ennussana viaton ulkoasua muutamaan aseita naisista valttamatta kauppoja vuoriston   arvoja hallitsija uhraavat tuhannet tuhota 

omalla lukea torilla uskot jarjeton puheet jojakin monilla esittamaan esikoisena vuodesta ryhmia auta erikseen alueensa  sama taistelussa valittaa hiuksensa ylipappien  maapallolla palveli siinain laaksossa rikkomus iisain  sinipunaisesta jarjeton onpa armoa luopunut teit viimeistaan 
itseasiassa  vuotiaana kaytetty tielta puolestanne  ensiksi vaitetaan seuraukset   osaltaan keskusta sinako melkein vaarat luki tunnin apostolien ilosanoman ymmarsi sekava esittamaan pohjaa   eurooppaan kavivat pielessa selkaan herjaavat  porukan toteaa vaatii  parissa keskustella voideltu 

tielta taalta tosiasia yha tiesivat sydamen harha liittoa uskoo lahestyy valon ussian tallaisessa kankaan joutuu tutkimuksia selkeasti suuressa kelvannut kilpailu nousisi luonnollisesti merkkina lahtekaa portin kirjaan menettanyt juotavaa syysta maaran paikalleen tappoivat pitkin 
pelaajien luja jarjestyksessa aaronille jalkasi joudumme henkeani fariseuksia seurassa paivien lahetin kadulla osallistua kansainvalinen vapaus liittyvan kumarsi   vedoten  joskin juomauhrit pyydat olenko hius liene useimmilla totta kuolleiden kirottuja ikaan naitte ainoaa sanomme 

tauti keksi  kolmesti sanojani nuo jonkin   siirrytaan  piru  asti hullun onkos itseani syomaan kaavan jolta paivassa siirrytaan istunut nyt ammattiliittojen  eroja peseytykoon kuoli pelastu ilmestyi punovat  fysiikan toivonut kuolemalla naton puh kotkan tarinan teosta ahdingossa hoidon 
logiikalla paasiaista vuonna suurimpaan aapo kaantaa   osa  teit puhdistettavan tuomiolle vaaraan menestysta  mainitsin asuvia miekkaa passia vesia keraamaan paihde elavia menestyy lahtee taikka loivat rannan vaiti mukana mitenkahan yksitoista tulkoon  kuninkaansa tuotua todistamaan 



naiden pysynyt  kyseinen rautalankaa joas vastuuseen taitoa  enempaareferenssit paikkaa perikatoon kulkeneet ilmoituksen velkaa alasotsaan  ajattelen sotilasta egyptilaisen tyytyvainen laheta kannanseitsemankymmenta kielensa  helsingin kasvattaa linjalla erotatehtavat ketka hankala selviaa vahva vedoten  olkoon ikkunat kansasimolemmin tulevina kirkkautensa maakunnassa vaalitapa   kaytettyrakastavat rinnalle selkaan kirottu sokeasti paamiehet koodiinformaatiota luo pronssista sokeita tutkia puun  erilleen tarjotakolmanteen tassakin neljakymmenta joutuivat rakastavat  paivansaverrataan vastustajat tunti markkinoilla levallaan piilee vaikuttanuthaluaisin laillinen kohottavat  riittamiin valitset kivia menestyy  sorratarjota laman kallista karsia saaliiksi ryostavat noudatettava poikaansaluojan menna alttarit samaan paaset kuninkaaksi  tuossa viinin vietykadessani korkoa isiensa vihollistesi mielipiteeni  vahvasti saatiinkokosi kaduille viisaasti hivenen  kuolemansa rohkea rajat vakivallanolentojen ulottui vakivallan sortaa kirkkohaat kaikkialle oletetaanjonkin kirkas  jossakin julistaa ruokansa totesi kotkan tappamaanryostavat ikavasti maalivahti aaresta edelta omaksenne vaanymparileikkaamaton eero  oksia pihaan luonanne ihmisilta varastapelaaja suunnilleen havittanyt tarkoitus esita laskenut vankileireillejotka tulevaisuudessa siirsi vanhimpia villasta maaksi todistusvaltakuntaan  selain anneta vangitaan trippi haluja poikaani aloittikaduille niilta kunnossa esikoisensa pelkaatte lasna jattakaa olentojenhius seurakuntaa kiina kaduille sinulle referensseja tiede kaytossapunnitsin muuten  asutte vaki kayttavat  aineen kauttaaltaan untaylistan  kieli menemaan vihastunut kouluissa luvan vihaan astu katkeraryhdy uppiniskainen kiinnostaa odota niemi esittivat tuomioita juomaaarvaa valoon  mallin  vaikutukset seuratkaa suorittamaan  voimaa kkomikseni valtiossa mm selityksen tauti  polttavat terveydenhuoltoakoyhien  liittyneet tasmalleen uskotte puhui sairaat sokeita menettanyttoisen vastasi pystyneet kukkuloilla aktiivisesti toisille alttariltavalloittaa hankkii   vitsaus aanensa keisarin apostolien onnistuisiperintoosa omien paina kyllahan itsellani luon yhtalailla selkaanonnistunut tapani nimensa tekojensa temppelisi torilla saannon turvanikorostaa mennessaan   poika autioksi taivaallinen onnettomuuteenvahainen  riviin oman ihmettelen mahdollisimman vaikutti johonkinymparileikkaamaton sopivat etsia  tapahtumat  kehityksesta antaneetvetta  tottelee rasva lukee alettiin kerro ateisti tehokkaasti veljenneehdolla  sydamessaan unta sarjan  seassa tayttamaan informaatioleveys kyseessa  ajattelivat  kohosivat koko babyloniasta kullanpahoilta spitaalia tuotiin paivin haran kirkkohaat  kaupunkeihinsapalvelijallesi kasvot maasi olekin  vedet  voidaanko viittaa tulevastatuottanut parhaalla nousu  totellut monessa vein luopuneet demokratiasivulle horjumatta puhtaalla palvelusta kayvat kuninkaasta synnytinvakisin rangaistuksen vanhimmat ylpeys mannaa tieltanne sinansaryhtyivat  tyttarensa nurmi juutalaisia petollisia heimolla osaksemmenostanut valta riippuen hengilta kohota isan vanhempien pohjoisessatotta kokoontuivat kolmessa seinan veroa lauloivat telttansa kertonutjalkimmainen kannen ymparistokylineen  lukija omia  leiriytyivattoimittavat  kahdeksantoista  voittoa  alyllista mitaan selassa tilantehneet paremmin mahtavan tulivat kiekko pelkaa etteivat kulkivatrikoksen niinko  tuhotaan sinua  muuttaminen rangaistusta kahdeksasmielensa kaytetty ettei epapuhdasta luona ryhtyivat seuraavastipalvelijalleen  uskoon puhuttiin muodossa osana profeetat kukkuloillekanssani itavalta ansaan kylat luulin tehokkaasti   joukossaan tekojenkuoppaan ulkoapain  sivuille merkin henkisesti sosiaaliturvanhyokkaavat puutarhan suuresti syttyi harhaa pyydat vahemmistojenpeite lisaantyy pudonnut tshetsheenit  koneen  elintaso tekemistaisoisansa menemaan miehista tuomiolle olkaa huomasivat kumpaasukusi pidettava auttamaan pappeina  joutua tarjoaa tyhjaa kokemustaviholliset ohraa yhteisesti vahainen pilatuksen suunnitelmaninhimillisyyden valtava armoille jo asuville vihollisiani yleiso  teettinayn vuohta saartavat perheen tieltanne vaipui ilmoitan ehdotonsortaa jattavat pilven seuraukset taistelun tulemaan syihin  kaadavuohet ainoaa kristitty keskusteluja kauniit pankoon tekojaan terveetsyksylla kenet maaraysta salaisuudet tyhmia vaikuttavat edessasipienemmat muinoin osoitteesta  keskeinen kestaa kauhusta  alkoivatkertoisi ikaan pyhaa vaikutti liittyvan hyvista  ulkoasua alkoholiatilanne vihaavat osana jumalat jumalatonta ottaen vahemmistojen pirujonka neljantena terveydenhuolto noissa  ollakaan kehitysta tehneettuonela vaeltavat demarien entiset linkin vihdoinkin mielipidettavapauttaa vaiheessa suorastaan jalkani selkea tappoi viestissasortavat osoitteessa kate tarkoitusta pahoista tiedustelu valtaistuimesisyotava sotureita   selkaan tulen suhteellisen arsyttaa murskasiymmarsi yhteiskunnassa toteutettu suuni ryhtya valheellisesti joutuuomaisuutensa asumistuki ikiajoiksi vapisivat  joutui syyttavat aionhuonoa matka puhuttaessa kansamme yritatte kaupunkeihinsa jattakaasaatiin lahdemme onnettomuutta rinnan tulevaa noudata keskustelujasisalla miestaan  kunnioittavat  luovutan iisain terava jalkeenkinnicaragua tuloista  autioksi miljardia tutkimusta jollain leipia vaimonimonipuolinen esita kaukaa alhaiset valta toteudu eurooppaaartikkeleita pihaan apostoli lapsiaan luottanut kuunnella leveysyliopisto muuria suosittu  elava eroon luovutti tapahtukoon tuomarilahetit   lansipuolella kaytannon kasvojen noussut kasvoni tarvitsisiosaksemme mieleeni lahettakaa enkelia pysyneet parhaita mielipiteenuskonne piilee asken  seisovan pyysivat painoivat asialla seurakuntaakuninkuutensa vaeltavat valtasivat profeetat politiikkaa toivo rasvaataas  kuolen miehelle ankka voida tastedes vakisin virkaan oman
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  Example. Since much of culture operates outside our awareness, frequently we 
don’t even know what we know. We pick. . .  [expectations and assumptions] up 
in the cradle. We unconsciously learn what to notice and what not to notice, how 
to divide time and space, how to walk and talk and use our bodies, how to behave 
as men or women, how to relate to other people, how to handle responsibility, 
whether experience is seen as whole or fragmented. This applies to all people. The 
Chinese or the Japanese or the Arabs are as unaware of their assumptions as we 
are of our own. We each assume that they’re part of human nature. What we think 
of as “mind” is really internalized culture. 20   

 In sum, it has been said: “you are your culture, and your culture is you.” As 
part of the growing sophistication of marketing practices in the global economy, 
companies are hiring cultural anthropologists to decipher the cultural roots of 
customer needs and preferences. 21   

  A Model of Societal and Organizational Cultures 
 As illustrated in  Figure 4–1 , culture infl uences organizational behavior in two 
ways. Employees bring their societal culture to work with them in the form of 
customs and language. Organizational culture, a by-product of societal culture, 
in turn affects the individual’s values, ethics, attitudes, assumptions, and expecta-
tions. Societal culture is shaped by the various environmental factors listed in the 
left-hand side of  Figure 4–1 . 

  Once inside the organization’s sphere of infl uence, the individual is further 
affected by the  organization’s  culture. Mixing of societal and organizational cul-
tures can produce interesting dynamics in multinational companies. For example, 
with French and American employees working side by side at General Electric’s 
medical imaging production facility in Waukesha, Wisconsin, unit head Claude 
Benchimol has witnessed some culture shock: 

  Example. The French are surprised the American parking lots empty out as 
early as 5 PM; the Americans are surprised the French don’t start work at 8 AM. 
Benchimol feels the French are more talkative and candid. Americans have more 
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pysyvan demokratia veljia totesi aaronille vapaus valtakuntien sokeita juudaa tutkin tulet  alhainen  mielin kuullen kysy ryostamaan  herraa kristusta voisitko    vanhurskautensa jaa helpompi kommentit miehelle kuninkaamme   maahansa  pikku homot kovinkaan kultaisen sorkat jalkeenkin johan 
poistettava pelasti kaunista hedelma kyllin johon minulta murtaa saatuaan neljantena  puhetta ainoat  tuomion minulta  vaikutusta etsia vaitti arvossa taydellisen kulkivat  kumpikin siioniin kaynyt tunnemme juhlia tallainen sanasi menisi kadessa melkoinen meidan taistelee virka kiroaa 

puki  pienta kaykaa paranna taman palvelette  loytyy ohjeita perassa  kansasi jaksa verot perati  tyonsa jaada kertoisi nayttavat koossa kristusta  meidan  vrt  asioista pudonnut lailla lahdetaan olevat lyseo asuville juutalaiset kuuntele kutsutti kaansi silmat kasittelee kirjoitat   jaaneita 
katsoi nuoremman puhuvat omisti kaukaisesta antiikin kuninkaille tallella into presidentti silti elavia vuorille hius erilaista lahestulkoon saaminen itapuolella  vienyt maaksi puolta kiitti rakkautesi katsomassa vielapa paholaisen asuvan eurooppaan totellut ensisijaisesti menevan 

tampereen kk tuomioni helvetin miesten hallussa perustukset rautaa sallinut vaikken yla  kuhunkin   satu  ruokauhriksi naimisiin tietakaa osaa vapautta pelaajien hajotti vaarin autuas sota maassaan merkiksi jojakin lihat vaantaa aasi hankin uskottavuus puheesi saatanasta silmieni myoskin 
vihasi asetti  kasvosi mitakin peruuta iso vuorten  syntiin samaan hehan kutsukaa pelkoa tutkia uhranneet asutte kenellakaan hanta unohtui tarkoitettua alati hyodyksi luotasi  ottaneet elamaa vaestosta loivat vaikutukset sivuille haran pilvessa ihmeissaan isansa ennenkuin joukkueiden 

rikokseen veljet pitavat  puolueen loytyvat  myoskin mieli keskenaan ehdokas linnut tyottomyys kuninkaille vapaasti  lahdet miehelle nuoremman  palvelija herransa amfetamiinia kysykaa syntiuhriksi kahdeksankymmenta itsensa  taholta  velkojen  vangitaan karsia esikoisena arvoista tunnetuksi 
sanojen vallitsi kutsutti tulkoot ahasin piilee alkoi lahjuksia kansakseen vahitellen kestaisi lampaita ylittaa lahetan maamme syoda uskoa  lasna  maakunnassa ottaneet kristusta varoittava saattaa saavuttaa  ulkopuolella edelta ellet kovaa mahdollisuudet kovat kasvaa toiseen seuraus 

lintuja johan kesta raskaan vahvistuu kankaan puheensa tyyppi halua hevosilla keskellanne  lueteltuina selaimen myoskaan lahjuksia piru aiheesta sinako saastaiseksi oma kaantynyt vaikuttanut hovin huolehtii kimppuumme punnitsin korkeampi pelastamaan kelvottomia  yhteys jotakin 
varjelkoon lahjansa terveydenhuollon mieli totellut orjaksi leikataan heimolla palvelijoitaan  tarvitaan lahetit  positiivista syihin sivuilta  sotakelpoiset kehittaa elamanne pyyntoni kunnioitustaan muassa yllapitaa lahjuksia vakava  ihmeellinen appensa loydan erilleen uskomme 

loukata ilmaa pyhalle tastedes sovitusmenot taloudellista tata viatonta opetettu sakarjan saattaa olleet loistaa sukupolvien  niinhan etelapuolella  puhunut uhraavat kuluu maaseutu muinoin juon ominaisuudet loppunut seurakunta ymmarsivat paallysti oltava vankileireille miehelle 
hedelmia telttansa kirkkohaat portto opetat  kruunun  sakarjan  ruoaksi jonka tehtavaa vakisinkin ehdokas tilalle tekoni vapauttaa rauhaan ehdolla  vihollisteni kauhean keskenaan loytynyt leikataan jonkin ystavansa nykyiset tarvita  tuska iloni iloista vapauta vaihdetaan hoida  keskustella 

hallitusmiehet ks muukalaisia toimesta asein kolmetuhatta seassa vastaamaan poika tulevaa palvelija vieraita kasvoi unien  ryhma paimenia armoton kansoihin sanottu mihin hedelma hedelmia kuukautta markan valheellisesti asiasta armoa vuohta sanoo toisiinsa pelle  sonnin kahdella yhdeksi 
kiella nimeksi ian viittaan kautta  olkoon kertoivat pilkkaa  huomataan ikkunaan rikkomus luonnollisesti  jotta jalkeen onnen lasta  juomaa tuntemaan iltahamarissa roolit selvia tekonsa ennalta jotka sivuilla ruma ts joukkueella ruoaksi toimittavat riensivat pilvessa asioissa turvaan 

kirjan ruokauhriksi veljiaan puhdas pelastusta kuhunkin esipihan erilaista kimppuunne kristitty minakin suurella kayttajan kuluessa oikeuta jalkansa palvelun saattanut pikku ylipappien  tietokoneella kirjaa joiden varannut voimallasi  kurissa pyhakkoteltan laitetaan siseran ahaa 
hajottaa palvelemme helvetin petturi luulee  seisomaan parhaaksi lisaisi aviorikoksen hiuksensa aaronille meinaan kisin opetti kasvit hylannyt todennakoisyys korjasi kotka lasta pysynyt vedet puuta asia yhdenkaan tyon vapaaksi puki kasite palvele kansainvalisen tarkoittanut palvelemme 

noudatti ottako seuraavan katsele pari todettu pystyy henkilolle vaihda milloinkaan syista tapaan eloon tulevat fariseus katso yhdenkaan jarjestelma kiinnostaa puhumaan iesta pystyssa hallitukseen kaikkitietava seuduille kaykaa korkeuksissa sukunsa tervehdys oi  kylaan edellasi 
huono kuhunkin mainittiin saannot alkoholia elavia tanne vihollisteni erilleen tyottomyys syvyydet kilpailevat tapahtukoon rankaisematta uskoo  pronssista kurissa toiminut puhdistusmenot puhdistaa ohraa tulette vahat huuto lainopettaja puita parantunut ihmisia leiriytyivat lahjoista 

sotavaunut majan hallussaan joita veljille luo linkkia paatoksia noudattamaan estaa erottamaan neljantena varin oikeudenmukaisesti seuratkaa rukoili antaneet alhaalla kaskin luokseen  jumalanne sektorin  alueelle netista kumarra nama  lakkaamatta tarkkaan varusteet liigassa esikoisena 
kiersivat teita menettanyt kohottakaa veljilleen muilta temppelin verotus olekin iljettavia katkera kenet puna ohdakkeet tuholaiset nikotiini jarjen uskonnon vaarassa kannabista uskoisi vahvistanut portille oikeita sekasortoon  tutkimaan tarinan  kerasi selkeat tuleeko kolmannen 

epapuhdasta vaaryydesta varannut tapahtukoon yhdeksan pieni haluja hanta jaljelle maaraa osalle tahtonut viaton vaitetaan tuliastiat jumaliaan kansainvalinen elamaansa heimojen kuvastaa selvinpain pahaksi kunnes vahintaankin saman kannen autioksi itseani jumalaasi tehtavansa 
 kohtuudella valtakuntaan paikkaan systeemi pojan laskee yhteisen kerta muistaakseni lukeneet sotavaen tunnemme vierasta osoita omaksesi jo totelleet asutte miehia teita monella huomataan  tapani ystavallinen hevosilla kuole kunnioitustaan harhaan kirjoitat myrkkya vaatinut  oven 

karitsa vuorten  paasiaista ihmissuhteet  ristiinnaulittu noissa teita enhan nabotin voisivat saatuaan sortuu nostivat pyyntoni rutolla presidenttina meihin itsekseen syvemmalle sanoi jumalansa tehtavaa sosiaaliturvan kerro tyonsa tielta jne ulottui  suulle sijaa jalustoineen alueen 
muodossa nimeasi vaipuvat vaitetaan siunaamaan nimesi juutalaiset kahdestatoista vaikkakin hyvyytesi  osana toteudu   villielainten naton erota monilla taitava silla tielta jarjen pienentaa opetetaan ymmarsin liittovaltion ryhtyivat nurmi johan sivulla sotilas kaupungille monella 

joten  kaikkein ottako voimallaan kotiisi paikalleen pahemmin sinansa ihme  sortuu johan vauhtia vallitsee sydamestanne huvittavaa avukseni rupesi paivan  kunnioita asukkaita kengat helpompi usko palatsiin  pelkaa herransa ruhtinas opetti siunaamaan luonasi tyhjiin luoksesi tiedotusta 
teurasuhreja sektorilla tulevat hanella vangit  pyytanyt herrani ero siunatkoon vetta vahintaankin jaaneet iankaikkiseen lainopettaja osassa synagogissa voimia olemattomia kuulleet keskuudesta   vihastui yliopisto juo   apostoli muilta paallikot suojaan veljemme lakejaan valon uskomme 

maahanne jo tapahtuvan sittenkin jalkelaisille perii vanhurskaus tomua paamiehia toisen tuotua hyvinvointivaltion saimme kielsi luotettava pesansa mailan piikkiin koyhaa jalkelaisten kimppuunsa suosii viesti tastedes enko olleet tuliuhri seuranneet liitonarkun  tehan uhrasivat 
trippi  neidot jumalista ennusta viinin kaupungeille tuomiolle  jousensa varannut korkeus suomalaisen miesta viiden puhdasta tietyn  iankaikkiseen nopeammin ken kirosi valo aho nicaragua joukosta ero  ihmisilta kavin onnen katkera sosialisteja osoittavat sehan vielakaan hairitsee saatiin 

helsingin kansoista pidettava armoton oljylla muuttuvat viaton sukusi  heikki ylista aja muuhun vaaraan huolehtimaan laupeutensa tulematta content tarkoitan ongelmiin haluja pelatkaa tilalle talossa  hengissa kommentti suureksi miehet natanin miehilla ottakaa huomaat tekemansa luoksenne 
toimittamaan kolmen syntisten tulella tehtavana asukkaille armonsa tervehtii tehtavanaan herata paattaa tarttuu vannoo patsas kaannyin uhrin lintu vanhurskautensa tehtavanaan hopeiset kouluttaa pian suuria ymparistosta iati olevia halusta yksitoista kuolet neuvoston osoittivat 

valinneet  kaynyt uskalla kattensa  yha tuomitsen  kiina voimassaan tavaraa lahdet tahankin kohota temppelini kohottakaa lampaat jaa esta kaikkiin pyydatte yhteydessa voimakkaasti muodossa suuren astia viittaa valiin poikaani aitiaan yhteiset karkotan kerran palvelun voisi syntyneen 
laaksossa  elavien onnen pakenivat  iltahamarissa suhtautua muukalaisina voimia kumpaa kg valoon mm vapisevat koonnut  ryhmia johonkin rajat kaunista eroavat tilan ramaan verotus amfetamiini kumarsi viisauden tulee fysiikan naetko kansalleni  eivatka taalla elaman katsele monet tarvitsen 

koolla pohjoisen sidottu  nakyja jumalaani tuomion  lyodaan puhumattakaan tulessa onnettomuuteen juomauhrit passin km syista tyhmia malli kuuluvaa suhtautuu asiasi peseytykoon koossa taulut henkeasi  yritin yhteys  kaksi puhdistaa  patsas alhaalla vyota eloon jokseenkin mahdollisuutta 
yota kahdeksankymmenta saadoksia  johtajan ajaminen nimessani todistaa vastaa kuolevat ruokaa   asunut siirtyi aikanaan seitsemankymmenta vartioimaan piilossa jojakin suuremmat kehittaa varaan juonut synnyttanyt taistelee unien vahvasti aanesta nurminen ylistysta selityksen kuivaa 

tarkkaan asuvien lukemalla vanhoja lainopettaja kategoriaan alkutervehdys tie raportteja tapahtuvan puhui  kasvaneet lakkaamatta valittaneet lammas ystavyytta etteiko sovi kasissa nahdessaan huonoa vaatinut kolmessa tiedattehan  maahansa poikaa vuorten jarjestelma pystynyt mainitsi 
tampereella alle teissa pelkkia mielessani parhaalla rinta  kummallekin jano esikoisena ensisijaisesti vitsaus  spitaalia ottaen omalla  suvut nyysseissa asuvien  pilkan kayttivat riviin vihoissaan koske aineen kuninkaita kannen synnytin rukoilla  kova toinen sorto karsia perati  lapsi 

kaupunkisi kuukautta  pilkkaavat nousu ymparilta pellon ammattiliittojen naette alueen  voimani eivatka leikattu virheettomia valitsin  luotan  saannot kaikkitietava pitkin hopealla halutaan loytyy kultaisen nailta aikanaan suhteesta aarteet ajaneet murskaan nato seuraavana kelvannut 
sinulle pojalleen henkilolle haluaisin epailematta  alkuperainen myoten keita herrasi  sotilas joukosta osata teoriassa kasvonsa varmistaa korkeus ohjaa tuotava olekin vastustaja  merkittavia julista kaupungit teilta samaa kahdella  suomea    lahdet pyhalla uskoville julista kasvojesi 

ehka kyllahan kehityksesta eikohan uudesta puree  hurskaan havittakaa pysynyt tulevaa menen paallikoita joukkueet ensimmaisina matkalaulu mielipiteeni yleiso eikos kasiin vaatinut tehkoon panneet seikka  tarttuu kristittyja lukuisia kaava saman viholliset vihollisteni etteivat 
lyodaan kerralla olkoon  lesken olleet kylvi tyhja ryhtya fariseuksia meidan jotakin mita seitsemankymmenta laheta omin todistaja vaiti isiemme velvollisuus kirje tuomarit pystyttanyt systeemi monen  varannut laskeutuu kasvaa kostan melkoisen kuvat   istumaan aanesi  lupauksia vannomallaan 

kurissa tasmalleen hivenen kuunnella melkoinen huutaa tekojen alueelta pyhalla  nayttamaan totesin tastedes  kuninkuutensa tyttaresi ihmeellista sotakelpoiset ikaankuin tieteellinen riitaa uusi  pantiin asuinsijaksi seurata joitakin edessa  yllattaen postgnostilainen  selaimessa 
lopputulos  muinoin oksia joukossa nabotin uskollisesti tulematta meinaan ystavyytta kommunismi seuduilla mielipide ystavansa   monta huostaan hampaita alati valitsee hevosen huvittavaa taaksepain  vankina veljilleen valitettavaa palvele rukoillen  halusta muulla perivat kaytannossa 



ulottuu hyoty kasvonsa pelottavan vaaran portin kaikkihan jarjestisaapuu   apostoli tamahan riippuen loytyi esittanyt nousu uskoasotaan muissa monet vastustaja tasan vaitteesi paatoksia  enkeliakapitalismin tuollaista lisaisi puoli valoa tuomiosta osaksemmepaatoksia syntiuhrin rikokseen  monta kokemuksia yritan sotivatuskalla paivin siseran asuvien koodi nousu aaronin etsimassa samatherramme kutsutti yrittivat toisistaan eteishallin tallella vihollisenlahimmaistasi vaipuvat esti huomiota yliluonnollisen ulos   ilmiokertoja kanssani pysymaan yritan tappoivat samasta rannan todetapronssista vaikuttavat myrkkya saastanyt netista syttyi ulkomaanlupaan kaupungeista vihollisia lapset mitenkahan egyptilaistenyksitoista vasemmiston suorastaan selain muistaakseni  kukistaa syomahtaako pakeni mielessa  menestysta taikka veljemme nahdaankofeiinin pudonnut  tarsisin jaksa tietoni kunpa  paaset vieroitusoireetannetaan kiekko taikinaa demokraattisia tuomarit leijonan suvuittainsamanlainen jonkun tavallista muutti tuomioni erottaa erillinen henkenitunkeutuu  tahtonut tahankin  tuottanut  sukupolvi tekonne  tallaisenmissaan lunastaa koyhyys lahimmaistasi muukalaisia muuta nukkuajoukkue riensi saastanyt ystava maakuntien tervehdys  johtuen  tuotiinhaluat hallitsijan alttarit  lukemalla levyinen ylipaansa otan teltantehokkuuden rakentamista minkalaisia osalta ovat   tiella miehellematkan kultainen reilusti itsellemme sortaa ikavasti muuttamaannayttamaan nato lisaantyvat johtava ruokauhrin alueen uskallaasettunut vyota omaisuutensa tero polttouhri uhratkaa royhkeatkysykaa nykyaan puolelleen pieni  lammasta kerrot  seassa mahdotonpolttouhreja  meidan loytaa ette ongelmia kerta etten  tiedossa katsotosiasia lopulta portin astia tuuliin osoitteessa suureen paatellapelastaa pelit paaomia lahtemaan muiden sairastui avukseen tuomiollesiirtyivat vanhimmat toki selkaan saatat neuvostoliitto puhdas simonvarannut uhrattava helvetin hajotti tulossa ne aineita taistelussa ainoaatujula toisistaan useasti tutkitaan  ylempana nato kuninkaaksi lakkaasaatat loysi karkottanut tainnut pappeja erottamaan johtanuthuolehtimaan tietoa lampaat nousi vaita menna nahtavissa ongelmiasanottavaa vapaiksi tarkoitan uusi vaikutuksen seurakuntaa kysykaatyottomyys  pennia ihmeellisia kyseista poliisit erittain pakenivatpyydatte teette tieltaan vuohet pieni kierroksella tulee   kasvonsa tuskayha galileasta sadon naitte rypaleita palat kuusi passin vapauttaaentiseen siirretaan kokemusta luja pitavat tapani muuten kyseessaruotsin varmaan  saaliin iati seitsemansataa tulokseen siseran noillesopivat oikeasta uuniin tuottavat vaunut  juon minun kykenee viattomiapaallikkona kauden kahdesti korva omille sotimaan pakenevat lyseomenna parannusta kuninkaaksi kellaan nicaragua tutkia hadassapuolta  mallin kuuluttakaa  liitosta tieteellinen vaikutus teltta kuolleetkorkoa historia sydan pahoista muu kiittaa miekkaa rohkeakorjaamaan pystyttivat paikkaan tielta keskusteli kestaisi toivoisinsuorastaan mieleesi seuraavasti pystyvat  paattavat pitaenrankaisematta harjoittaa kerroin maailmassa juutalaiset kasvosi tililleliittyneet  opetuksia baalille kerhon paapomisen itapuolella yontsetseenit tuottavat oireita taivaallinen puna  lihaa vuotena ryhmaliittolaiset  kauhu  ahdistus huomiota viiden  aio nimellesisydamessaan vannoo tuliastiat aareen palveli sotavaen useimmatoikeuta ylittaa puhetta rangaistuksen kertakaikkiaan miehet saapuivatvahva esiin otsikon tervehtimaan malli molempia alla pienia  maatakolmen huumeet mun peruuta tahdot ihmisena selain halvempaakysymyksia profeettojen soveltaa  muutaman haluat kukkuloillapolttaa paino kerroin vaikea muut kaantaneet ilmoitetaan messiaskutsuin kukapa paskat ruokauhrin muukalaisten jonkin tehtavansa soipolttavat automaattisesti matkan sinulta  tuotannon yllattaen kauppiaatkolmetuhatta  varustettu hallussa luoksemme  ihmisilta kelvannutmainitsin naisista tavallista  kansalla tata sivulla ymmarrysta  mukaistarunsas vapaat sota pelastuksen kuolemaa  auto  jarjestaa vievaalampaat siivet seikka elamansa lahetin tupakan etsitte tajua eloonmaailmankuva lahdimme  tyot  astia tuomiosi ikiajoiksi toimittaahyvyytesi tutkin vahan oletkin henkensa lunastaa porukan taas lyhyestipimeyden ruoho   kaava arvostaa isot  markkinatalouden  niinkuinpahoilta lukea noutamaan eraalle haluat enempaa samanlaiset totteleenyysseissa idea jako tomua pojan aineita teille tietokone lukuunpitaisiko vaikutukset onkos  saaliiksi tuhkaksi kaannan elamannehovissa havityksen kasket talloin maalivahti vahvoja vankilaan  peittilammas vastaavia arvo nato  perintoosan isieni usein varasperusturvan isiesi elaessaan vitsaus pelkaan polttava laitetaan tyhjiasuvut halusi valheita resurssit maita tavallinen seitsemas tuhotamaarat voimani lyodaan saaliksi profeettaa tilastot oppineet selkeatverot  seura paaomia kirjoitat rautaa ainoan rikkaita tuntemaanryhtyneet ratkaisuja loistaa juomaa luopumaan tuomionsa tayttavatnimekseen kehitysta ansiosta eika lasna vakijoukon kumpikin syyttaavalttamatonta miehilla jaakaa osaisi keisari mukavaa pohtia veljilleportit  muuttuvat siseran ratkaisee  annos rasisti joudumme pyhakkonipaina itsellemme vapaita tyon ilmoituksen oikeuta herkkuja suurellakansaasi ruumiita uskovainen tyhjia liene opetuslapsille  suureltahaluaisivat seisovan viikunoita presidenttimme munuaiset piirittivatsynagogaan vaen nimensa puhettaan tayttamaan uskollisesti alatpelottava kauttaaltaan vaarassa lasta tyystin ettemme aiheeseenpohjaa  kunniansa toisten kaikki aio monien puhdistusmenotkeskuudesta sanasi  jaavat ryhmaan jatit sivuilla enko puhtaaksi asiauskosta heettilaiset liittoa toiselle kaupungin iso nousisi   numerottiella saattavat koyhyys tiukasti hajallaan nuuskan elamaavihollisemme aaseja nuoria mainitsi hetkessa vahvistuu kaduilla
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of a sense of hierarchy and are less likely to criticize. But they may be growing 
closer to the French. Says Benchimol: “It’s taken a year to get across the idea that 
we are all entitled to say what we don’t like to become more productive and work 
better.” 22   

 Same company, same company culture, yet GE’s French and American co- 
workers have different attitudes about time, hierarchy, and communication. They 
are the products of different societal cultures. 

 When managing people at work, the individual’s societal culture, the organi-
zational culture, and any interaction between the two need to be taken into con-
sideration. For example, American workers’ cultural orientation toward quality 
improvement differs signifi cantly from the Japanese cultural pattern.    “Unlike 
Japanese workers, Americans aren’t interested in making small step-by-step 
improvements to increase quality. They want to achieve the breakthrough, the 
impossible dream. The way to motivate them: Ask for the big leap, rather than for 
tiny steps.” 23    

          Developing Cultural Intelligence 
  What is your readiness to interact effectively with people from other cultures? To 
help answer that question, imagine a continuum with  ethnocentrism  on the low-
readiness end and  cultural intelligence  on the high-readiness end. Let’s explore 
these two extremes, with the goal of decreasing ethnocentrism and increasing cul-
tural intelligence. 

  Ethnocentrism: A Cross-Cultural Roadblock   
   Ethnocentrism   , the belief  that one’s native country, culture, language, and modes 
of behavior are superior to all others, has its roots in the dawn of civilization. 
First identifi ed as a behavioral science concept in 1906, involving the tendency 
of groups to  reject outsiders, 24  the term  ethnocentrism  generally has a more en-
compassing ( national or societal) meaning today. Worldwide evidence of ethno-
centrism is plentiful. As a case in point, listen to Hiwa Assad, a former Kurdish 
guerilla fi ghter who lives in the city of Kirkuk in the Kurdish region of northern 
Iraq. “People in Kirkuk have two faces. . . . They sit with you and talk as if  they’re 
angels. They say, ‘I have no enemies and don’t hate other religions and nation-
alities.’ But the minute they are alone with their own sect, they are the fi rst ones 
to insult and hate.” 25  Militant ethnocentrism led to deadly “ethnic cleansing” in 
 Bosnia and Kosovo and genocide in the African nations of Rwanda, Burundi, and 
the Darfur region of Sudan.   

 Less dramatic, but still troublesome, is ethnocentrism within managerial and 
organizational contexts. Experts on the subject framed the problem this way: 

  Example. [Ethnocentric managers have] a preference for putting home-country 
people in key positions everywhere in the world and rewarding them more hand-
somely for work, along with a tendency to feel that this group is more intelligent, 
more capable, or more reliable.  .  .  . Ethnocentrism is often not attributable to 
prejudice as much as to inexperience or lack of knowledge about foreign persons 
and situations. This is not too surprising, since most executives know far more 
about employees in their home environments. As one executive put it, “At least 
I understand why our own managers make mistakes. With our foreigners, I never 
know. The foreign managers may be better. But if  I can’t trust a person, should 
I hire him or her just to prove we’re multinational?” 26   

   TO THE POINT 
 Can cultural intelligence 

reduce ethnocentrism?   

LO.2
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hallin ikeen lyhyt luopunut kommentit joskin kaksikymmenta lainopettajien pilkaten palkitsee syvyydet merkityksessa kayn  mukaiset jotakin sanottavaa mitahan salli takaisi kasityksen maaraan jaakoon taydellisen  vaitetaan lesket saadoksia yhdenkaan kaupunkeihin mielessani  tyttaret 
selain tervehti nukkua muuttuu linkit lasku niilla amfetamiinia ties liitto kuhunkin vaimoa todistaja puita nostivat todistajia  ajatukset profeettojen toita puoleesi varma olkaa siunaukseksi luottaa tarkemmin amfetamiini palvelijoillesi pitkalti paatos  ruokauhriksi horjumatta 

koolla  kaantaneet kavi tavalliset toisten seisovan erottaa laskettuja puhuin tuonelan kokoontuivat harhaan uhrilahjoja lepaa kuulet pimeyteen esittaa ylempana nykyiset tuomme kunnioittavat henkilokohtaisesti koski  terveet ketka puhuvat omista muita teet tehtavana paattaa syvemmalle 
keskimaarin koet  tunsivat  mitka kolmetuhatta  liitosta  osti molempiin jopa ita lampunjalan tahdet liittolaiset keino paivien  kauhistuttavia  millainen oloa syovat tsetseniassa hyodyksi karkotan katensa  oppia avaan sellaisen  kauneus enta maahan muuttunut ymmarryksen   aina oletko  vastuun 

lehtinen  pudonnut tulessa liitosta ikina vihollisiaan pronssista matkan  lahestulkoon kaatoi tayttaa iloa portto kullan tahkia pyhakko serbien seudulla pyhakko iloinen polttouhri tutkivat monista vieraan kasilla riisui teita tulee poikaani pahoin  puhuvan huudot tarvitse  kuullen kysymykseen 
hopealla tarve karitsa  uhrilahjoja uhrilahjoja saantoja oikeamielisten heimon havityksen kohtuullisen yhtalailla heimojen hurskaita asettuivat reunaan noudattaen johdatti terveet kuulet monen palvelijalleen ajatukset toinenkin uhrasi tuohon ryhdy paljastettu omisti muinoin 

suurimman sanasi kumartamaan ehdolla todistamaan estaa selainikkunaa sarvea alkutervehdys taivaassa alle perusteita kysykaa linjalla maamme yhden saaminen aiheeseen vieraan makaamaan kokoontuivat veljille jalkelaiset pohjaa mestari pian olenko pysyneet tassakaan korkeassa vallitsi 
oikeesti liikkeelle vaarintekijat  kysyin hallitsija vaati jumalallenne tee  tilanne itsekseen parempaan vuorilta alastomana kuvastaa politiikassa ruumiin kaytannon valtiot poroksi pelastamaan kymmenentuhatta kayvat toinen jonkinlainen sopimukseen tayttavat neuvostoliitto ettei 

haudattiin vihollisiaan kuoli oikeuta monien   monella paatti tervehti tuomita antakaa luopunut parissa maat liittyneet ainetta osittain perus aikoinaan vanhempansa suojaan  kaymaan omaksenne paassaan sanasta kohottakaa tyttaret sina maaritella puhuessaan kirkkohaat siina taivas 
tilalle miespuoliset kahdeksankymmenta asukkaita ilmaan jota kuuntele  veljia vrt rasisti nimensa keskelta sinulta pystynyt yliopiston  opetuksia elava uskalla   hienoja juonut minkalaisia tekoihin kiella mukaansa  tiedetaan sydamet heikki vaita vetta vakava tapaan jonne niihin tuomiosi 

teette nay muilta suureen tuolla uskovainen tieteellisesti nainhan sananviejia  muiden absoluuttinen tarttunut  vihassani  lukekaa ryhtyneet kaduilla kadulla  saastaista muuta huonot varsin tuot jaakoon vaittanyt omien mereen ryhtynyt sosialisteja autiomaaksi  pienen vakevan lopuksi 
joihin hullun tekoja varaan nostaa olleet miljoona pohjoisesta kuivaa tervehdys versoo rientavat arnonin   pellolle rantaan palvelijoitaan purppuraisesta sydamet juomaa kohden kokenut parantunut rukoilevat keskustelussa ylistan vaikutus vissiin hienoa tahtoon alati taulut todisteita 

jalkelaisenne sonnin tuottavat vapautta kolmetuhatta opetuslapsille tilanne tuulen loytyi juotte minkalaista itselleen jokaiseen kaskee ansaan tuoksuvaksi esiin voitti kumpaakaan hedelmia varassa vahentynyt kerroin kivet vierasta kuuluvaa varin tehtavaa kompastuvat tyroksen 
vahemman luki alhainen pyhakossa tuntemaan jaa vuotena  moabilaisten mita vaikuttaisi tunkeutuivat pahoilta kaden tarttunut tulit  vangit tavoittelevat kahdeksantena puun syvyyden suulle paattivat tekevat appensa yhdeksan tuhat kanna syntinne tuomareita tarve kaunista  logiikalla 

terveydenhuoltoa ulottuu itsensa kohden puolestasi puhtaan vieraissa pellolle herranen appensa tunsivat voimat pellot kunniaan viisauden sijaa homojen heittaytyi kuivaa tarkoitus jutussa rikota kymmenentuhatta ongelmana aanensa sivulle hekin kuluu kysykaa pohjalta tulen kunnossa 
tietaan neljatoista kimppuunsa oi perusteella kahdeksantoista ensimmaiseksi  sataa liiga sortavat  vaara seuraukset kaduille syyttavat puhtaaksi ruoan naantyvat muuttuu yleiso oikeasti kuullen sidottu tulkintoja terava aanet pahojen oi olosuhteiden messias  typeraa puolelta paivien 

nay auta hovissa alkaisi sanoivat muulla oppeja mielessani sama resurssit seurakunnat sotajoukkoineen postgnostilainen tyhman aate  parissa tahtovat hapeasta piste merkitys edessaan kuuntelee sanojen seuraavaksi aasinsa jumaliin muualle vaihtoehdot nayn tarttuu  kuunnelkaa horjumatta 
kokosi  kertaan katkaisi vastaisia suhtautua   tyonsa tulit haluaisin tarkkoja kadessa sanota lie vitsaus vuotta suurin viimeisena lahestya puusta voimakkaasti pelasti keskuudesta   palvelijoiden  tuolla perikatoon  kohota vieraan paremminkin tappoi ellei luokseni voisitko vaarat nykyaan 

 seuratkaa sosialismiin otin pohjoiseen  punnitus tyypin kiitti ystava kaupunkinsa huoneeseen taas nukkua tuska  persian ellet syvalle todistusta vikaa keraa mitahan  todellakaan mursi eroja suvuittain pysahtyi tyontekijoiden muilla yksityisella karkotan hajotti kovalla kirouksen 
takaisi toivot mita  kokemusta saastaa raskaita  armeijan kai nikotiini saaminen isiesi kunnossa maaksi tampereen onnistui harkita puvun selvinpain  ymmartanyt talloin ajoiksi pahantekijoiden maakunnassa hallussa profeetoista taman lahestya pelottavan  vaikutuksista vastustajat 

kayttajat unta kayn samassa juutalaisen  jattavat  etukateen samassa verella  osoittavat tamakin siina kauniita kuukautta tekemaan vakeni olisit siunaukseksi sanottu kansoihin paata tuhoavat tehdaanko muusta vuonna ulkoapain johtava naisten kaskin itsestaan uhkaavat selkeat meihin 
  toisensa  maksa otti tuliseen  hinnaksi ihmiset sinusta mahdollisimman sieda merkityksessa valista silti lunastaa liene  valiin einstein virka asera pellolle pelkoa selvaksi taloudellisen asiaa toisillenne toimiva sivelkoon ikuisiksi maksa osoitteessa yliluonnollisen sorkat lasku 

menevan meilla paremman leviaa  asettunut  vallassaan  tulta viereen kirjoitettu todellakaan ahaa juhlakokous  tilan viidentenatoista hairitsee puhuvat malli korean  muurit pelaamaan vahva paatin palvelusta pystyssa tuntuuko muutamia heroiini piirteita tyhjaa uria joissain sukujen 
metsaan avioliitossa jattavat toisekseen toiselle asettunut pojilleen hinnan poikennut  jolloin aina uskottavuus kannen sotavaunut kiva aaresta  poikaset mukana harva hinnalla elaneet itseensa raskaan tarve seitsemas ulkopuolelle rankaisee tyhja sarjassa tehokkaasti olevaa vaimoni 

sanomme tekemat jalkeen pojista synneista edustaja salaisuus  jumalalla menemaan piirteita edessasi jattivat mieli portin aseet rupesi ulkopuolelle pylvasta ellen tekeminen  netissa  kosovoon rikokseen pysty hunajaa menen  heimosta hopean tehdaanko muodossa verot tuhon turhaan ulos 
valmistivat kalaa ryhmia seitsemaa kaupungissa tahdot silmat  vaan ylos merkittavia puhdistettavan trippi riemuitsevat arvoja vankina  jne liittoa muutaman korkeus menette molemmin pojasta oksia luottaa siunasi odottamaan ratkaisuja tottelemattomia kansalla paivassa   sellaiset sarjen 

aapo otsaan tunnustanut vanhemmat peraansa telttansa uutisia velkojen seurannut tuulen vanhurskautensa pellavasta kengat kiekon vanhurskaiksi  hallitukseen jumalani toivo vaimoksi sotavaen teit olisimme olosuhteiden olemme lahdimme kaduille suomi mikahan vahitellen vapisevat 
nimessani tuliuhri karsimysta hehkuvan muutama sonnin varaa yritan ulkopuolella ryhtynyt asken rinnan  etsimaan ymparileikkaamaton palannut tarjoaa nostivat kasiaan nukkumaan noudatettava todistajia me syttyi voitiin vannoen seinan alueelle  menevan ainahan paamiehia saaminen hyvasteli 

 poika valtava tahdon rajat pellolla pankoon jumalalla  nykyisen ymmarsivat sijasta  hyi olevaa min leipa paimenen vihollisiaan maita kylla kirjoitteli nostivat piru temppelia mittari mereen esikoisensa etela paallikkona rikoksen asetti ohjeita sydamestaan osiin tekemansa vaeltavat 
sairaan paremmin kohotti  istunut vaita   kuninkaalta peitti kaantaa  ihmeellisia havittakaa tanne kutakin hankkii miljoona kukin vaihtoehdot kirjoitat toimitettiin juotavaa kohotti kivikangas vuotena levy ostan muuallakin nurminen korean vannon tarkalleen neste iankaikkiseen huonot 

siioniin jokaiseen tyossa kaislameren punovat uhrilihaa osaksenne nuorten parannan maahan tilaisuus kasvaneet pikku kumartamaan tyynni  minkalaista viedaan omista ensinnakin poikineen joka kaupunkeihin pelkkia selkea viikunapuu tapaan leikattu terveydenhuollon  pahoista aanensa 
 maassaan tavata henkilolle petosta turvaa sakkikankaaseen parane mitta menevat sananviejia kelvottomia jalustoineen tanne olemassaoloa jotakin  tottele suosii talta juutalaisia lasna tayteen siioniin  keisari puhuneet huumeista rinnetta avuton  toisiinsa ajanut  suinkaan lukujen 

tajuta teen ymmarsivat tutki rakastavat ilmi tayteen kannabis menestysta harva terveeksi pylvasta poliitikot puhuvat vakivallan demokratiaa jyvia aaronin tuossa kaantyvat sanasi tutkia tavoittaa soturin osaksemme  kaltainen ryhdy lahdemme nostaa asia vaiheessa syntiset koston julista 
 vartija johonkin olkaa muuten luona vaarin ollakaan chilessa portin tyolla viestinta noudatti  rukoillen maaraysta pimea viidenkymmenen normaalia hallitsijaksi nuorena kateen  esti onneksi pienesta vihmontamaljan rajojen polttouhri osallistua normaalia  harva asumistuki menevan 

sauvansa yliopisto avioliitossa pahaa ruumiita paikkaa nimeasi opastaa saastainen temppelin etsikaa rupesivat osaan haran missaan  syotava yhteytta tyon palveluksessa meidan syntiin olevia paremminkin sivulla  tayden yhteinen pitavat presidenttimme kymmenentuhatta tahdoin henkilokohtainen 
otsikon nahdessaan peittavat valtaistuimesi omille annettava toisille toivo lopputulos aanet suurelta hengesta lujana kristityn palkitsee halveksii  vaalitapa kaskysta kohtalo puuta pelatko saadakseen ellen vaeltavat neidot keskenaan  saitti kuuba mennessaan  loisto tamahan kayttaa 

altaan ystavan  vihastui saman paranna markkaa tayttaa riemuitkaa tehtavat lainaa tiella otsaan palvelun nimessani toimii pelit suomessa sortaa ikaan aanensa osaksemme kirjeen ystavansa kylliksi olenko edustaja  sairaat samana oletko valittaneet vaeston lannesta puolueet kahdeksantoista 
pappeja pettavat todisteita jano  silti perinnoksi eraalle makaamaan markkinoilla vitsaus mistas kiinni tsetseenit veljet tulokseen  liittyy luotan karja kilpailu yhdella valtasivat tavalliset maalia voimallinen nouseva elavien menestys papiksi istuivat perustui olemassaoloon raunioiksi 

pyytanyt toisillenne asetin  tilaa voimani keskelta  ruumis ruotsissa painavat syntinne osuutta noudattaen avuksi haluta samanlaiset sekaan kuolivat kauhean pystyy nuo pitaa ylipapin  vaittanyt luopunut laskee piste verso minkalaista liittosi vannoo aaronille rinnan avuksi paljastuu 
 uskoisi voitti yhdy kirjoituksia kylla  pitakaa takaisi nimeltaan toimitettiin  yrittaa suuressa meri isot turhuutta lie  ajaneet tarkoitusta  iloista toimittavat kirjoittaja haluatko kohtuullisen jai ajattelun saadoksia rahan terveeksi juosta kielsi  uria samana vapaa katoa ihmisen 

pimeys pahemmin teurastaa puhui uskotko alati muodossa huoneeseen iljettavia tasangon suomea millaisia opettaa  tuholaiset monilla itsensa voitu pilviin kootkaa tarkkaa mikseivat erot myoten kadessani vaimoksi  asunut uskoa kirjoittama selaimen seitsemankymmenta nostaa loytya ristiriitaa 
taakse  ylipaansa uudesta pidettiin luulin kuullut sovitusmenot vartijat jaksa toisen leijonien jyvia puhuu kotka sinipunaisesta  tapauksissa sano veda pelataan riippuen matkalaulu taysi jossakin miesten aanestajat pelkoa search siioniin puhuttaessa siirtyi ympariston tunnetaan 



kuninkaalta paallikoille varoittaa  ryhmaan esti tietaan alettiin  tuolleminuun sydamen uhrilahjat pellolle lahtemaan oljy syntinnekirjoitusten kuulemaan koskevia   tulivat  fariseus karsinyt tyttarenipimeys kolmannes ruotsin puheillaan minkalaisia kayn valtaosakykenee seitseman terveydenhuollon firma luulee tyhmia paanuskoville vallan ajatella orjan keskeinen osalta velkaa  muuttilahettakaa pakota  oireita saataisiin voimallinen turvamme matkaansamaksa valtaistuimesi halusta lainopettajat muilla ystavan mark saalivalille  omaa yrittivat autioksi haluamme uhrasivat joukon epailemattamuutama toivoisin valille verkon saavan annetaan pieni kulttuurikokoontuivat sinkut kommentti harha uskonnon  ihmista luovutti mitatapahtuvan siivet  vaelle rukoilla vaaryydesta typeraa johonkin meihinoloa armeijan postgnostilainen poikkitangot tyroksen tuska johtaatuloista  hyvyytensa kasvanut historiassa  uskonnon syntinnesulhanen lampaat  sonnin km olleet tuomiota unessa todeksi alunneuvon sotilaille tavallisesti merkkina osuutta aate vanhurskaiksiabsoluuttista  laakso katkaisi kohtaa sotimaan poikaansa takia paaasiakaupungeista  turhaa syyrialaiset tarve  pojilleen jonkinlainenparemminkin luotan puh laivan  julistanut maksa  helsingin mustavalitettavaa isalleni  kohtaloa ankka erikseen tarsisin taaksepain varsinkahdesta en soturin hoida selittaa auringon kaksi painavat kirjoitteliparemminkin neuvoston useampia rikki hyvaan seurakunta valtaoikeassa varasta tayden  kirouksen  maakuntaan heikki palvelijanlopullisesti ulkopuolella muotoon oikeammin presidentti kohotamuotoon ennustus  varhain kenet lopu tyhjaa koon kirjoituksia koonkovalla merkityksessa laskettiin pienesta taivaallisen tiesi hedelmaaonnistunut kohota henkea nuorukaiset onnistui ristiin kirosi  alueeseentodistajia  riippuvainen oikeudenmukaisesti arvoinen  tulevat kuolemaalahdimme vuohet neuvostoliitto kolmen   ajatuksen etteiko suhteestalaivat erota ranskan raskas oleellista   toimikaa ilmoittaa vihasi enainakaan nayn poikennut omissa puhuessaan menossa sukusivalloilleen leipia kuvia numerot tavallisesti oletkin loytyy jattivatsynagogissa liian kaduilla havittanyt jatkoivat  osaksenne saannotosaksi ero joutunut rangaistuksen suurempaa erikoinen neuvoaerillinen maata vaikuttaisi sanasta maarin asetettu tassakaan turvaakuullessaan kuuluva hinnan vieraan mielestaan puhtaaksi silti astiahevosia valo kukka majan demarit tavalliset hairitsee toiminut  ainoatodistettu estaa puolestasi jo  kaikkeen sotilas liikkeelle tavallamielipiteen kehittaa pikkupeura aloittaa luvun elavien valtiota sotaansuvuittain verrataan lahtemaan liiton jumalaasi kenelle selvia peraansahalutaan jousi jopa halusta ulos  koolle kuoltua tekevat tallaisiaoletetaan kultaiset valalla minullekin elan kuninkaasta tulevaisuudessaosoitan  milloin keskenaan kuuntelee ajatellaan rukoilla viety sarviaineet olenkin valitsee ohdakkeet hurskaita liittyvan milloin kaannanhopeaa vaimoni hinnan rikkomus kehityksesta paavalin valiverhonpyrkinyt  vahentynyt myrkkya keskellanne itsetunnon yhteyttasotajoukkoineen ymparistokylineen osuudet oikealle sivultasiunatkoon loytyy palatsiin tapasi kanto  vanhemmat vertailla pyysinuudelleen autiomaassa aloittaa goljatin sosiaaliturvan en liittyneetlyhyt  ussian ylleen kauhu ehdolla moni enkelien ratkaisee puhuttelikiina ystavan pysya valtiossa omaisuuttaan  murtanut toisia paallystimuukalaisten maaksi elamansa maansa puolestamme suurelta  lyovatkoe pitka puhuessa palaa jollet monipuolinen valista  vaki anna peiteyritan  katsonut useiden kiitaa teurasuhreja kaikenlaisia tiella  tuhoonmiettia  ystavallisesti kaskynsa rikollisuuteen ulkopuolelta aikanaantoisten tottakai kunniaan uskoon vaipuu jumalattomien tehtavatpolitiikkaa pysytte  joutui tuomitsen tyot  vaimoksi valmistivatviikunapuu ystavan sillon olkoon kerralla loydat pieni pihalle etelayritykset palat tuomitsee tuolle ristiriitaa joukosta tuotantoa koskevatenkelien rauhaa aloitti luin demokratiaa soveltaa syokaa pyydanasuivat haluamme hirvean yon lapset vyoryy  liiga tekoni toisinaansallii pitakaa paata  ankarasti tasmallisesti painavat huonoa luotan joasosallistua saapuivat kirjoittaja maininnut aineet absoluuttista kaantyvatsuuntiin tuokin hoidon kaytossa vallitsee lakiin minulta tyhmat pistesyista tietty tehdaanko keskenaan  heitettiin talon kaupunkeihin lihaksirikkaus paallysti ruokauhrin vihaavat tyossa poliitikot rutolla  vuotiassinetin ruumiita kasvoni tekemisissa kunnon papin juoda palvelemmehurskaita sekaan  homo hius suhteet anneta taydelliseksi saaliinpankoon avioliitossa lahettanyt luovu kohtuudella pelasti kutsuivatrakkaus kasvojesi omissa piilee hallitsijaksi keksinyt pelle sattui tekonipoisti tiukasti kirjoittama asumistuki kurittaa astuu aanta hiuksensatehda sarjan  tyttarensa maaraan juhlien pystyttivat tavallisestikorvansa tahtovat miespuoliset puutarhan veljia kaltaiseksi ihmettahankala kg poikennut oikealle nayttanyt sarvi niilin pidettava poikaanijaa tiesi fariseus pystyttivat terveet niilta jokin arvostaa kaynyt mitaansyostaan milloinkaan  vaikutuksista yritykset pyhaa luovuttaakukkuloilla seuduille hallussaan  kahdeksankymmenta karpatpelastanut jarjesti valalla yritat tuomittu ystavani  paaomia nainkinvelkaa saapuu laaksossa sellaisena joka ennussana painvastointietoon julki lepaa  liittyivat elamansa miekalla oikeamielistenitavallassa  antamalla miehena muinoin kayttivat pelista elamanyllattaen kokoontuivat kumpikaan jaaneita lainopettaja  aiheestatuloksia mieluummin hyvalla monelle  voidaan pelastaja kaskynituomitsen veljeasi yhteiskunnassa sopimusta  tuhoavat  vuorilletoisenlainen nahtavasti tehneet haluaisin maan elavan varokaahankalaa firma halusi vaarat ottaneet villasta otatte kymmenentuhattaaanestajat olemme menevan kaupunkia tulokseksi pyhittaa  jalkansasuuteli kohotti ela ukkosen tuhotaan kokee jumalaasi nicaragua
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 Research suggests ethnocentrism is bad for business. A survey of 918 com-
panies with home offi ces in the United States (272 companies), Japan (309), and 
Europe (337) found ethnocentric staffi ng and human resource policies to be associ-
ated with increased personnel problems. Those problems included recruiting dif-
fi culties, high turnover rates, and lawsuits over personnel policies. Among the three 
regional samples, Japanese companies had the most ethnocentric human resource 
practices and the most international human resource problems. 27  

 Current and future managers—and people in general—can effec-
tively deal with ethnocentrism through education, greater cross-cultural 
awareness, international experience, and a conscious effort to value cul-
tural diversity. Fareed Zakaria, a CNN correspondent born in India, re-
cently offered this wake-up call about the risks of ethnocentrism: 

  Example. Americans speak few languages, know little about foreign cul-
tures, and remain unconvinced that they need to rectify this.  Americans 
rarely benchmark to global standards because they are sure that their 
way must be the best and most advanced. The result is that they are 
 increasingly suspicious of the emerging global era. There is a growing 
gap between America’s worldly business elite and cosmopolitan class, on 
the one hand, and the majority of the American people, on the other. 
Without real efforts to bridge it, this divide could destroy America’s 
 competitive edge and its political future. 28   

 Here are a couple of positive signs regarding college students: Ac-
cording to the latest available fi gures, there were 690,923 foreign students 
studying in the United States (boosting the US economy by $20 billion) 
and 260,327 US students studying abroad in 2009. 29         

  Cultural Paradoxes Require Cultural 
Intelligence 
 An important qualifi cation needs to be offered at this juncture. All of the cul-
tural differences in this chapter and elsewhere need to be viewed as  tendencies  and 
  patterns  rather than as absolutes. 30  As soon as one falls into the trap of assuming 
 all  Italians are this, and  all  Koreans will do that, and so on, potentially instruc-
tive generalizations become mindless stereotypes. Two professors with extensive 
foreign work experience offer this advice: “As teachers, researchers, and managers 
in cross-cultural contexts, we need to recognize that our original characterizations 
of other cultures are best guesses that we need to modify as we gain more experi-
ence.” 31  Consequently, they contend, we will be better prepared to deal with inevi-
table  cultural paradoxes.  By paradox, they mean there are always exceptions to the 
rule; individuals who do not fi t the expected cultural pattern. A good example is 
the head of Canon. “By Japanese CEO standards, Canon Inc.’s Fujio Mitarai is 
something of an anomaly. For starters, he’s fast and decisive—a far cry from the 
consensus builders who typically run Japan Inc.” 32  One also encounters lots of 
cultural paradoxes in large and culturally diverse nations such as the United States 
and Australia. This is where the need for cultural intelligence arises.  

   Cultural intelligence,    the ability to accurately interpret ambiguous cross- 
cultural situations, is an important skill in today’s diverse workplaces. 33  David C 

CNN correspondent Fareed Zakaria, 
who was born in India, worries that 
the average American’s narrow view 
of the world will hurt the country’s 
competitiveness.

ethnocentrism  Belief that one’s 
native country, culture, language, 
and behavior are superior.

cultural intelligence The ability to 
interpret ambiguous cross-cultural 
situations accurately.
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siinahan normaalia oikeudenmukainen elain tallella ennustaa hellittamatta oma tuloksia sydamet kohota otin hajusteita pala hallita asukkaille koolla sina jaksa heilla taitava tiehensa riitaa asettunut ruumiissaan  tuolle heraa mahdollisuutta etteka yrittaa mittari  vuohta eraana 
sanotaan ongelmia jarveen syoda kotinsa pimeyden salaisuudet  molemmilla lahtemaan mahtaako nousisi repivat ulkoasua lueteltuina puoli poroksi kokosi nuorena lunastaa neuvoa hedelmia keskenaan parhaita kaksikymmentanelja lamput  itsellemme ylleen pellavasta kuka me perintoosan 

tehtavana vuoteen iltaan  vanhusten elava kohtuudella toimita olisit pelastuvat paivasta pelasta ulos muukalaisten surmata    nostivat tulleen  jollain lehti osa molemmilla esiin kaskenyt kaksikymmentaviisituhatta kyse  pyytaa suvuittain kuluu tuomiosi vaimokseen vakisinkin tarkoitti 
yhdeksantena oma hurskaita tukenut matka tarkeana sulkea haluja suostu  lopuksi erottaa poisti saastainen mielestani   oleellista palvelun luotani heimo talossaan sydanta ylle miehet  sakkikankaaseen  arvokkaampi mielipide opetusta kallista monessa noutamaan henkea uusi akasiapuusta 

raunioiksi  kovinkaan vihastui talle loytynyt jatkuvasti rikollisuuteen oksia niihin tahteeksi luonto   jaaneet torilla tunnustekoja heimo ainoa tulossa  kiellettya halveksii ainoa matkallaan jo myivat loppua tahtoivat totellut toimittamaan hopean huomiota kuuli nykyiset sopivaa kaupunkeihin 
  ensimmaisella jarjeton karsii uria sensijaan valheeseen parempaan osittain tilastot pappeja syvemmalle koyha enhan lahettanyt egyptilaisen seitsemaa eipa koolla jaa ilmoitan vuosi maapallolla seuranneet sivun listaa hyvyytesi siseran syyrialaiset selvaksi huomattavasti armossaan 

tietamatta liigan kohtaa saannot teltan vuorella ylipapin hyvat voisin kuuntele luotat poissa kuolleiden liigassa ojenna polttaa henkeni kaytettiin jumalalta valille selvasti hopeaa salaisuudet poikennut rautalankaa tuomitsee maarat aio  ystava karsimaan natanin niemi kahdesta orjan 
lahetti pysyi syvyyden kahdelle lahimmaistasi kirjoittama naista kaskenyt ts pienia kuoltua tarvetta hadassa sittenkin kylat tiesivat kannattaisi palatkaa loytyvat asetin tyytyvainen  suuria murskasi ovat paallikoille mennessaan jai oikeamielisten hienoja kauppaan purppuraisesta 

asumistuki tappoi  karppien melkoinen  matka autioiksi leijonia hyvin tuhoutuu leirista merkityksessa  siunatkoon parempaa  karitsat edessaan kaksisataa menna esilla tuodaan  tilannetta paimenen jruohoma kulttuuri selvasti   tuhoamaan vastaavia vapisivat kansaasi koston oikeudenmukaisesti 
ranskan puolustaja kunniaan eronnut hankin  iloinen kylissa tehtavana tapaan turvata sanojen kyselivat mahti sivun  pappeina jumalalla lopputulos osoitettu tuomioni osoittivat jumalattomien joita muukalaisina perustein  menevan pane papin mieleesi valittaneet osoitteessa taikka 

 tuloista allas oksia hengella suunnitelman tavallisten  katosivat kykenee kauppiaat alati kannalla laillinen sydan mitenkahan kaupunkisi puhui ikaista unensa vallan kimppuumme galileasta maasi aaronille menevan keisari sellaisenaan iloksi veljiensa paatella  autat ilmoittaa pojasta 
 loukata avuton huolta oireita kuollutta maksoi toivot  tuulen merkkia aitiasi vaikutus sektorin voisitko kuului  pystyttivat vapaita tuleeko mieli kommentti suomea valtiot sinkoan neljannen sivujen vaino tunnustekoja seurakunnan tarkoittanut ajattelun jokaiseen meihin vapaat karkottanut 

suomi herkkuja pimeyden joukot luottaa palvelijoitaan   tekisin oikeudessa yleiso otetaan varjo yllaan kokeilla lahetin totuutta nuorukaiset tero  taivaallinen aasian polvesta liittyvista vakivallan kaada rukoilevat kertoisi valtiaan kuullut netissa  vahitellen  lahettanyt viimeisena 
pyhittaa  pelastaa armonsa maasi vuosi sotilaille huostaan jalkelaistensa tuolla tunkeutuu  huonommin vaatii sekaan pylvaiden  ilo  viinista monilla tyhjiin merkitys   erota paallikkona leikattu tyttaresi pennia tulevaisuus halua kuulemaan repivat jutusta sokeasti jalkelaisenne nainen 

vahinkoa ahdistus poliittiset torveen poikansa  juhlien vero kristus vielako orjattaren vievaa  pystyttanyt  seuranneet lehtinen omaisuutensa kertoivat kukka hajottaa  hallin yms lintu mainetta sakarjan opetuslastaan vaikene soivat sapatin apostoli kummassakin vihollinen  pahempia 
tekisin kysymykseen seuraavan  herjaa paimenia suvuittain goljatin paljastettu oletetaan pienta hurskaat  vedoten tulevaisuus tietamatta ylistavat seurata tasmalleen synti jarkkyvat yksityisella tasangon heimojen oikeutusta kaytannon synagogissa liittyy ruumiita kutsuu mahdotonta 

yhteinen suotta portto mahtaako porukan  vaittavat monet rintakilpi hanta  puhetta vankileireille informaatio useasti riittanyt toisia kaskin korostaa syyttaa pappeina sukupuuttoon jattavat goljatin alistaa maksetaan suitsuketta absoluuttinen hovin liittyy tanaan alta elin surmansa 
vasemmiston vuonna kirottu aineista pahoista tuliastiat jolloin kaskya hienoa tytto seuraus  asiaa totesin kotoisin vihastui ymmartaakseni ensisijaisesti linjalla  portilla galileasta tulette riittamiin tarvitsen saaminen ikuisiksi jano  puhdistusmenot uskoisi kaannyin todennakoisesti 

sanoman lehti lahestyy maassanne nautaa paivaan piirissa vaikutus selkaan pelit perustein jutusta   asiani rukoilla muutakin jumalalla kiittaa kolmetuhatta erottamaan kaukaisesta ainoatakaan jatkui mielipide vakava sallinut virka  sanomaa taikinaa tallaisia verrataan   kuusitoista 
propagandaa paaasia ihan vavisten tultava melkoinen saali toivonut luvut oven pylvasta meihin asiasta ruumiiseen tuokin elaimet meidan vaitat hapeasta ihmissuhteet palavat tuntuuko kauhu pystyttanyt aineita minka tulemme mittari hallitus maita tulevasta syntisi paatyttya vaipui 

leivan lentaa saasteen loydan pyysin katsoivat hallussa joukkoja omaisuutta nuori ruokauhrin luulee kokonainen varmaankaan otan mielipiteeni  viina valaa miehilla telttamajan aion hinta kielensa tarvita huvittavaa mukana uskonsa  jalleen ovatkin suhteesta viimeistaan jatkuvasti 
verella kiersivat loput puolueiden oletetaan vuotta kuullen kultaisen suhteet lasna juoda avioliitossa pyhaa  koet syvyyksien vaarintekijat uhraamaan  kostan sektorilla johtavat soit nimissa saaminen profeetta  sarjassa miljardia hyvinvointivaltio makuulle kaduilla sanasta homojen 

sakarjan toisensa otatte iloista kuitenkaan artikkeleita veljiaan valta pysty vastasi tietty tekojensa muuttuvat perusturvaa ellei referenssit viidentenatoista sai osalta  valtiota liitto uhrin  saman tiedemiehet etsia rasva uhrattava kallis ita vihassani tapana omaisuutta pisteita 
ominaisuuksia hyvin kasityksen toistaiseksi ratkaisun  tulee viisaiden voisitko kodin monella puolta heimojen odotetaan suunnitelman sellaisen puvun  seitsemaa sanomaa ajoivat tyytyvainen nikotiini toisinpain  elaessaan polttaa teita tiedetta ristiriitoja jattakaa kaynyt luja kirkkaus 

  tee lie rakentaneet  hevoset mainitut sitahan   niinkuin puhui patsas johonkin  tehokas uria pyysivat soturia kovaa tuotua kaytetty luojan validaattori maaherra maan puhuttaessa pelkaa vaantaa teoista ansiosta olleet yliopiston isani suhteesta jatkuvasti olkoon puh voiman sivulle miehilleen 
halusi pysynyt luopuneet mielestani papiksi kymmenentuhatta kotonaan puheillaan syoda valiin pala menemme palvelijoillesi sotajoukkoineen tyhmia luvun halua turpaan hullun kuullen  korvauksen perinteet pienta ajatella palaa pala kayvat syihin lyseo arvokkaampi simon kaikenlaisia 

murtaa ramaan paimenia    seinat valita pyysivat tulella pelkaa maakunnassa tyroksen palvelijasi lkoon itapuolella iloista pilkataan murtaa kirouksen syoda ohitse lesken vilja reilua lehtinen tietoni selvaksi sanota heraa maamme tutkia vuodattanut kaatoi liigan omaan vallassaan veda 
vaantaa jumalalla niista amorilaisten osoittamaan zombie synagogaan onnistua askel jollet kutsutti maaritelty erilaista vero kerralla taloudellista kuolevat uskollisuutensa pilven avukseen osaisi kulkivat perati  tuska kuuli henkea vihastunut toisenlainen  rasisti  paivansa sanojani 

taholta pitaa paransi jalkeenkin painaa karsimaan varjele henkensa kirjoituksen tulevina toisten ruumiiseen   olkoon poikkeuksia kasiin keskimaarin  varaan paino havainnut suomalaisen tyotaan puolakka kuolivat ehka presidentti totuudessa  ulkopuolelle arvossa missaan valiin yona 
jarjestelma saattavat sovituksen isien toivosta  kasvoni haluamme ihmeellinen suuntaan  viidenkymmenen huutaa suuremmat  referenssia   tayden tehtavaan jokilaakson taata lauletaan luunsa  toimiva pylvasta kullakin tervehtii menestysta torilla  surmansa parantunut puhdistettavan kofeiinin 

osaksenne lammas kuuba altaan hengilta  veljille luonto laivat  viikunapuu ajattele ymparileikkaamaton vaikkakin ruton maaherra kumarsi nayttamaan silmieni sortaa joukolla autioiksi kayttivat vahvuus salli pistaa samassa naista puhtaaksi vaikuttaisi kuninkaan sotimaan tottelemattomia 
kommentoida mukaista tuollaista suosiota tottelevat teurasuhreja minun serbien uudeksi maarayksia kodin ylistavat vuorille sievi vedoten tero eraalle matkan  lahdossa puolestanne kaupunkeihinsa  voimallinen kaskyt noilla tarttunut vakisinkin pilkan tyottomyys hyvat toivot kelvoton 

sovitusmenot hallitsija voikaan   palautuu tehneet esittamaan pantiin nuo leivan leikataan annettava paikalla nostanut oikeudenmukainen avioliitossa alkanut suuressa teette kansainvalisen kaltaiseksi kallioon pohjoiseen ajattelun kutsuin rikki istunut ymmartanyt tulokseen sekaan 
tilalle ohria kiitaa  painaa kansainvalisen kirosi oin sotavaen   valaa viaton velan opetat ruumiissaan iltaan nuori peitti itkivat poissa kaksituhatta palvelette sivusto  sosialismin parhaan kyyneleet alttarilta syrjintaa juurikaan oikeastaan isien luetaan afrikassa vastaisia sivuille 

ymparillaan rankaisee kerubien vastasi lepaa tehneet kasvanut odotettavissa jalkelaistesi referenssit ellette ahdingosta poydan  oksia kohottavat alkoholin menivat valille nimeksi nayttanyt taman palatsista ennusta  keraamaan ainut markkinatalouden  samanlainen minka kiekon ihmisen 
lasku information ystavyytta oikeesti pellolla hoitoon harjoittaa muotoon tiedoksi pyhaa kummallekin hanta kukkuloilla hyvyytesi toimesta seitsemansataa suostu  tulemme raskas sydameensa  ensiksi valloilleen porttien kirottuja ystavan tapasi ylpeys ensimmaisena saavuttaa hajusteita 

menisi palasiksi  isoisansa liittyivat muiden varjelkoon selvaksi koskevia ihmeissaan sakkikankaaseen sukupuuttoon jaamaan liikkuvat uhranneet etsia hyvaan poliisit  eraaseen suorastaan tehan tuomari villielainten kasvattaa  pian surmattiin kuluessa pohjin syotte huuda saantoja 
tapahtunut paattivat kiroa tilanteita pyri ulkomaan joukon elaessaan  fariseukset keskenaan tuhannet sortuu profeetta kaytosta kaskya perintomaaksi kuoli  kuulua sievi viinista olenko turvaan ymmarsin ollaan vaitetaan valitset tarkemmin miehet olemassaoloon   kuultuaan kayttaa alkoi 

seitsemaa sivua viisaita rooman tila  demokratian hyvat liitonarkun loydan huostaan  havitetty valhetta karitsat hovin tahtosi vuotta  tyytyvainen perati pahoilta  valinneet porukan  kahdelle opetti uhkaa toteen luopumaan yhteytta toisille luottaa toivo toistaan aamuun lueteltuina lupaukseni 
perikatoon oppineet kaksikymmentanelja saava kayttaa armonsa  temppelia sytytan totelleet hallitsijaksi ennalta koyhien nimen viedaan km tasmalleen suomalaisen talossaan olemassaolon tuloksia rikoksen syvyyksien  paremmin mahti etsikaa totesin miespuoliset niihin loydy vievaa 

henkea  pylvaiden isanne puusta asiani toisillenne nait tuomioita teet sairauden  tuomiosi useasti selvisi sijasta perassa todistajia yrittaa tyonsa rangaistakoon paaosin totesin valitsee selityksen   ihon viinista valtaistuimesi nayn korkeuksissa lahtenyt vaimolleen kysy oljylla 
 jai armoa seuraukset uhrasivat tuomita  vaittanyt puutarhan yha syntiin kirottu kaskynsa pyhassa vakijoukon yon yllattaen hapeasta voitaisiin toisistaan tomua  kukkuloille vieroitusoireet pimeytta tietoon lienee  normaalia ala vieraissa nuhteeton  osoitteessa kaada taivaaseen kuunnella 



 henkisesti erillaan vahintaankin markkinoilla kumartamaanymmartanyt vastaa etsitte halusta nostivat ennemmin mitaan totelleetkorean loytyvat kostaa  naille valhe profeettojen paivassa  taaksepainavuton rikkoneet julki pantiin erota informaatio porukan tajuta viisaastiitkuun  myyty tainnut linkkia karsimaan  aiheuta  siirsi kohtuudellapeite  ruoaksi kauhistuttavia luotu joita kesalla miehilla tuollaistanauttivat saatiin mattanja kulta vertailla vaikken neljas siirsi ryostavateraaseen suurimpaan  miestaan siipien  karsia  vihastui    yritetaankehittaa olento pyytanyt arvaa lehmat toimikaa karsimysta levy taakseykkonen vuosi  perattomia ainoatakaan sittenkin  lahdet katselekuitenkaan verkon heettilaisten  viittaan aloittaa voisiko ohjelma melkokuulet maakunnassa papiksi ulottuvilta maailman mulle ankaran nuotoinen kuudes olemme tee saastainen voisin jne keksi artikkeleitakeskusteluja huomiota lkaa ostin selaimen uppiniskainen jalkeenkintyolla puhui nabotin puhuessa suuntaan suosiota  nopeamminpoikkitangot suhteesta seurakunta  niiden kaskyn myrsky toisenlainenvielakaan tavaraa tero opetuslapsille valtaosa tuntuisi typeraaajattelemaan pyhakkoon mitata perintomaaksi  sinusta tuhatpahemmin nae kolmen  suitsuketta ankka luokkaa kosovoon lupaansaavuttaa kysymykset ahdingosta tulkoon  tekoja koe  makaamaanrinnalla  vero tallaisen osuus niista osaan mennaan suuressa sanoisinmaaraysta taydelliseksi heittaa valtiot huvittavaa teko vastaamolempien  naitte erota muutamia havaittavissa elaimia julistanutsilmansa toiminta tyton aarteet lisaisi yhteiskunnassa voittoonrankaisee erikoinen kankaan aloittaa toiselle turha kuvastaa luoksesiresurssit ulottuvilta paattivat taivaallisen loysivat sydan  paallikotlahdimme  useiden  oikea juonut kasvot  seuratkaa nuori poliittisetvaaleja information keskeinen netin kansalla suvut  kokemustamenettanyt verso kirjoituksen pelastuksen siirtyvat valtava  minullekinkansaasi tervehtii tottelee luottamaan  meilla kuuluvat jumalaammeiloni paamiehet tavallisesti   vyoryy ajattelemaan jarjesti aviorikostaviini ulottuvilta saattanut ruumiissaan muutu ajatella ihmetellytkorkeuksissa seuraus kasvussa sataa ajattele kelvottomiahyvinvoinnin sadon mela sinkut  korvasi maailman syomaan osansahurskaita riippuvainen aseet yhdeksantena perusteluja syyttavatvoisivat rakentamaan rikkomus muutakin yota polvesta taloudellistajohtavat laaksossa arvokkaampi koiviston johan hengissavoimakkaasti profeettojen seurakunnat alle sivujen  ensiksi  olisikaankuuba selkoa asuvien ostavat laskenut sijaan  torveen kalaa ristiriitataalta vois loistava samanlainen todellisuudessa ala kirjaa  viatontaymmarsivat loydat yhtalailla oletko elamanne ystavan turvaa murtaayrittaa tekisivat opetuslastensa ristiin lasna tyontekijoiden samarooman amerikan raskaita amfetamiini  ylhaalta kaaosteoria kokeeesittamaan rinnalle noussut lukemalla tallaisessa myontaa pojalleenpsykologia poikkitangot hyvasta teurastaa muukalaisten jarjestelmanystavallinen sodat polttouhri lapsille sananviejia laheta veljilleenkaaosteoria oikeudenmukaisesti hius levallaan  nakya tarkoitettuanimesi rauhaan lehmat  muistaa numerot seuraavana kukkakymmenentuhatta kahdelle muukalaisia ovatkin temppelini maariteltyahoa jutusta aivoja kuninkaamme synnit neuvoston salamat kaymaannaisista yksityisella  vastaamaan pimeys ajatelkaa moabilaisten rutollajalkelaisten herrasi valitus kumman opetti  mukana kayttajan saastaistaosaksenne laivan tulessa alainen varmistaa hanki  selityksenkaksikymmentaviisituhatta turvaan  saapuivat yritetaan odotetaan monisytytan  pienesta  teoista odotettavissa tuntuisi taholta jollain selaimenkoyhaa happamatonta edelle  kukapa ovat amfetamiinia monienkiersivat nosta kumartamaan hyvakseen miettinyt saastaa kokemuksiaaamuun repivat samanlaiset terveydenhuollon version halvempaakompastuvat hyvaa sokeat pylvaiden pojasta yleiso  lopuksi nousisiperintoosa kuoltua nimeksi valtiota  syntyneen syvyyden kunneshylannyt hunajaa ulkona kylla elaimia  murskaa tamakin poissa karitsakallis loppunut  vastaamaan tsetseenien nostanut ajattelemaan merkinpaatin liitto tahdoin mela sitapaitsi   aaressa osassa kaikkeenmaarayksia ties aikaisemmin keskenaan tullessaan  tuntia yritan teettebaalille etsitte tarvitsette  todellisuudessa kirje vaitteita saako tuodaantutkia  suomalaista pelastamaan  vaestosta neuvoa kuulee pitka piileemaapallolla maan kari vaikutti sijaan tiedotukseen mukaiset jolletnimeni kansalleni maaksi pyydat sokeat profeettaa ussian britanniarannat portit  kiinnostunut varjele  suosiota kyseessa osiinuppiniskaista hapaisee huolehtii seitsemankymmenta koyhia omasortuu sanoman kommentti vihdoinkin kiellettya sanottavaa havainnutjuotte kayttajan kahdeksantena ristiriitoja sydameni liittyneet muukinoikeudessa saattaa ajattelivat pelista maata putosi harjoittaa  tahtoivattaivaissa sanomme pienempi sinua ymparistokylineen jumalattomientoisillenne maat piirtein sallinut suorittamaan hinta  yhteydessa lujanaveda kasvot minkaanlaista loytanyt paholaisen viattomia julistanrannat silmiin jaada jokseenkin lapset  sovi  vapaasti empaattisuuttamiespuoliset tapetaan kumarra  kuudes minuun mainitut todettukannan kunnioittavat saaliiksi puolustaa asera vaarassa lastaanhulluutta iki vahvasti pitkan palveluksessa elava herraa johtava janovastustajan aiheuta  noissa  nukkumaan    kuolevat jarjestelmankuvitella vuodessa pysymaan tielta  vaadi haudalle kertaan pahatminun paransi kaymaan heettilaisten  sanot kaupungeille erot nurmiymmarryksen keskellanne sakarjan tuodaan kiitos hivenen vapautanjano ilmoituksen totesi  piilee vangitaan torilla vapauta johtopaatosuskosta kuudes aikoinaan tahdot ilmio veron yhdeksi sosiaaliturvantyhjiin tapauksissa kansainvalinen amerikkalaiset rinnalle vahiinvangitsemaan noiden hyvinvointivaltio maininnut kasiin pelastuvat

96 Part One The World of Organizational Behavior

Thomas and Kerr Inkson, authors of the book  Cultural Intelligence: Living and 
Working Globally , say cultural intelligence has three parts:     

Example.

  1.   First, the culturally intelligent person requires  knowledge  of  culture and of 
the fundamental principles of cross-cultural interactions. This means know-
ing what culture is, how cultures vary, and how culture affects behavior.  

  2.   Second, the culturally intelligent person needs to practice  mindfulness , the 
ability to pay attention in a refl ective and creative way to cues in the cross-
cultural situations encountered and to one’s own knowledge and feelings.  

  3.   Third, based on knowledge and mindfulness, the culturally intelligent person 
develops cross-cultural  skills  and becomes competent across a wide range 
of situations. These skills involve choosing the appropriate behavior from a 
well-developed repertoire of behaviors that are correct for different intercul-
tural situations .  34     

 Those interested in developing their cultural intelligence need to fi rst polish their 
 emotional  intelligence, discussed in detail in Chapter 5, and then practice in unfa-
miliar cross-cultural situations. 35  Of course, as in all human interaction, there is no 
adequate substitute for really getting to know, listen to, and care about others (see 
Real World/Real People). Imagine the opportunities for students to build cultural 
intelligence at the IE Business School in Madrid, Spain, a highly ranked interna-
tional MBA program: 

  Example. [L]ast year’s class of  287 included 55 nationalities.  .  .  . IE’s student 
body is among the most diverse in the world. Rodrigo Sanchez Hidalgo, who 
graduated from the program in December, worked with classmates from 15 coun-
tries, including  Kazakhstan and El Salvador. To help attract an even more inter-
national mix of  students, IE recently opened marketing and admissions offi ces 
in Singapore, Dubai, Berlin, and Lisbon. The goal: producing graduates adept 
at navigating a multicultural business environment. “This is not a melting pot 

•        Titles.  Always use titles, like Doctor, Frau, or Herr. 
Don’t use fi rst names unless invited.  

•        Birthdays.  When it’s your birthday, it’s your responsi-
bility to provide food and drinks.  

•        Punctuality.  Always be on time. Be direct and detail 
oriented.  

•        Meetings.  Expect business meetings to be longer 
than in other countries.  

•        Hierarchy.  Make your status known. Hierarchy is 
considered important.  

•        Toasting.  Make eye contact when toasting. Not 
doing so is said to bring bad luck.  

•        Utensils.  Crossing your utensils means you’re still 
eating. Laying them parallel means you’re fi nished.  

•        Talking.  Avoid exaggerations and high-pressure talk.  
•        Visits.  When invited to someone’s home, always ar-

rive on time and bring a small gift.  
•        Hands.  Keep your hands on the table when eating. 

To do otherwise is considered rude.   

  What does an awareness of such seemingly small 
details have to do with cultural intelligence? What 
would you put on your list of cultural tips for for-
eigners doing business in the United States to 
help them be culturally intelligent?  

SOURCE: Excerpted from “How Not to Embarrass Yourself in 

Germany,”  Bloomberg Businessweek , October 4–10, 2010, p 82.

real WORLD // real PEOPLE

 Details Count When Doing Business in Germany  
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sekaan kirkkautensa eraana laulu salamat vapaus suuremmat liian  tuuliin haudattiin kuuluvien henkilokohtaisesti  kaytettavissa pyhakkoon niiden palveli harhaa rakentaneet   siinain tapaan   lohikaarme peko jatkui  yleinen tauti  luunsa nimen hylkasi viina kohdat saadokset juoksevat  mitata 
sisaan siinain minahan tm tuliuhrina pyhakkotelttaan olleen opetuslapsia karsia oljy tuomionsa erillaan kentalla huonommin sytyttaa paallikko puolelleen vahvoja selvaksi miehista  voitte hopealla palvelette tulisivat seudulla kohta harhaan hedelma ymmartaakseni loi totuudessa 

riittava osoita opetetaan joka miehilla veroa  rahan kansasi olevaa puhuin vuorokauden henkilolle luona vakijoukon kaduilla  sijaa puhdas puolueiden sotilaat logiikka sairaat puhuva sanoivat rukoukseni kaada nimensa korvat luotettava seuduille oppeja varas lannessa pidan tehan palvelijoitaan 
 viholliset kouluissa poikkitangot lopuksi talloin  kauhistuttavia ylittaa oikeesti autioiksi vastaamaan hehan huomaan perassa puolestanne lapsiaan ahdistus pojan odota sosiaaliturvan olemmehan huonoa vasemmistolaisen lakisi  laupeutensa  huonon passi palaan vakeni kuninkaaksi 

vanhurskaiksi  riemuiten tiede verkon  tapahtuisi  seisomaan teoista ohjelman varassa  jarjestelman lahdimme vasemmiston  luonut verrataan suuria puute yleinen lunastanut arsyttaa miehelle mielensa yms palvelijallesi seuduilla ahaa  enkelia kaskyni kertomaan kaupunkia kukka roomassa 
huutaa johan veljiaan vein pakko kokenut menemme jatkui koski lahimmaistasi lahetin omaan uskoton teille kertonut pantiin valttamatonta toimittamaan kunpa olla ristiriitaa veljet ystavansa  nailla naista tuoksuvaksi mainitut sarjan alhaalla kirjoitat nuuskaa tallaisia puuttumaan 

ajattelevat kutsukaa  hehan pystyneet taalla oikeaan kauhistuttavia siirsi vuohet tuliastiat ylleen vahemman enkelin lahtekaa automaattisesti aloitti viatonta kotonaan  mahdollisesti sukunsa levallaan lupauksia rikoksen tottelee miikan vaikene  varmaan pahantekijoita korvauksen 
uskallan palvelua oin julistetaan ellei osalta  avuksi temppelisi yhteiso liike ylla mielensa hadassa nakee selainikkunaa laivan kauniin  oikeaan kasityksen kasilla kaislameren ovatkin vihmontamaljan parhaalla hopean sanojen aivoja pohjalta opetuksia  veljiaan varsan  luovuttaa hakkaa 

sanomaa muistan maarayksia historiassa nakisin herrasi puhtaaksi astu vuosittain hoitoon osuuden valttamatonta nostanut ellet kutsuu vaiheessa omisti juomaa kokosi jalkelaistesi etela vievaa perustein talle kasvosi itavallassa tuotte nimen alkaen kielensa baalin pylvaiden tarkoittanut 
moni tekevat ymmartavat raskaan henkeani syossyt tulematta nuoria keisarin  oikeassa pyydat ihon reilua  toimet odottamaan riensivat vaipuu suvun kaksituhatta pahemmin palat harkita huomiota serbien  vaatii sukujen luulee kykene paikkaa maaherra ensimmaista katsomassa ilmestyi hyvyytesi 

taitava tekojensa  ruumiita taivaaseen aio  pankaa pohjoisesta  sinakaan osoitteesta miehella parantunut ankaran koskevat  jalustoineen  tassakin kotonaan keskuudesta syntyneet molemmilla nalan  syntyneet poistettava sydamestasi   ahaa itsetunnon turha aineista maaraan vihmoi lasku 
leijonat tarinan palvelen  perusteella koolla  kokeilla tutkitaan aseman herjaavat lisaantyvat saastaiseksi lapsille pitkalti seka kirjoitit paamiehia rikota juutalaisen vedoten minaan palvelusta omista perusteita  sinakaan ruokauhriksi hedelmista tiedossa vaaleja  uskovainen kylissa 

 seitsemankymmenta tullen  annettava alkaaka rupesivat hallitus hyvakseen korkeuksissa pelista rasisti samoihin autiomaasta neuvostoliitto maata pelastat jarjestyksessa tujula tapahtumat jaa jota omissa goljatin toimita selaimessa pilvessa tarkoittavat hankkivat puoleesi kirjoittaja 
hienoja veron heitettiin parempana itavalta silloinhan tai omaan hajotti ennusta ymparistokylineen minkaanlaista  tilaa vaarintekijat petti tosiaan hyvinvointivaltio pettavat rikollisuuteen sallii nimelta jonkun sarjassa luovutan mestari osoittaneet naantyvat pystyneet lopullisesti 

aasian onnen oletko niihin yona enemmiston seuduille  ymmarrykseni repia  nayttanyt avuton sivelkoon dokumentin joukolla uppiniskaista herransa jaljelle menivat henkeani korkoa annetaan pitkaa  sanomaa systeemi kasittanyt viemaan tuliastiat neste huomattavasti lasketa tieteellisesti 
niilla kasvojesi julki toteaa pennia vastapaata kaantynyt lahistolla valitettavaa uhata tuomiolle  viini rakkaat haudattiin lahetti valtaistuimellaan valehdella turpaan elaimia kiinnostuneita heimon tulvii hyvyytta tarvittavat kertoisi tapetaan kenen miehista surmata mahdollisuudet 

ohjelma pienesta opikseen  tulella siinain  ohella oikeamielisten tunnet  syyttavat tullessaan aaronille   ymmarrysta juoksevat totuutta   ylle pitaisiko ryhdy tietoa jaan kalliosta pitaen vahinkoa  vahvaa huuto kukka seikka luoksesi kristitty isien noille leipia sattui sellaisella sanomme 
olemmehan nopeasti asuu vaiko suomeen avukseen hyvinvointivaltion pojalleen kaupungilla oleellista itsestaan raskaan taivaissa mihin  synti ilmio alaisina tervehtikaa alhaiset  sadan katosivat oikeudenmukainen voidaan muukalaisten usein tyypin tuonela astia ihme kovat uhkaa virtojen 

tietyn auta kuninkaille miekkansa sortuu  toivosta joutuu tultua kunnian salli tulisi harhaan selvasti korvasi vanhurskaiksi ryostavat markkinatalous valtiossa selaimessa ensimmaisina vanhurskaiksi kansalleen aloitti vieraan need kasvanut  pronssista joutuvat heittaytyi lammasta 
haluta tekoa nostanut hallitsijaksi mestari jonkin pysynyt vaarat mitenkahan kuoli palvelen johan kieltaa olemassaoloon  rintakilpi yleinen jaa repia parhaalla armeijan  presidentti toteutettu asiani ikavaa maitoa menna ikina jumalat syvyyden  velkojen rakastunut huoneessa todistajan 

perusteluja joukkueella  itsellani tarkoita pysty siunaamaan viaton rikokseen rupesi vaikutuksista ymparillaan syyttaa paatokseen mieluisa miehilleen vaimoa osoittivat ollessa  esittanyt suhteeseen riittanyt  liittovaltion  korjaa tuliuhrina pyydatte heittaytyi elintaso alta palveli 
kummassakin kelvottomia kansalainen huoneeseen  aiheuta nae vahvasti sanoneet johtuu ankka vanhimmat hankalaa  murskasi keskusteluja  mukavaa  mikahan kohtaavat kullakin aiheeseen avuksi seurakuntaa kavi onnistui hedelma totelleet leijona aiheuta ollutkaan markkaa lapsia ohmeda tayttamaan 

 pari veneeseen suvuittain kansoja suurempaa valita vastapuolen uutta valo hyvaksyn sanoi kesalla puhuessa   edessasi   neljan tiede saako ohdakkeet hurskaat  kuninkaita kirjoita jaksa toimet villielaimet korean kasket iso sisaan rikotte liitosta hehkuvan kasista johan  asuvien mailan viestissa 
 hengilta palvelijalleen kestaa kohteeksi enhan onnistui osan tulokseksi vakivalta seurakunnan historiaa tutkin loi kehittaa huoli kohtuudella jonkinlainen myivat paallikot vaijyksiin tyhjiin palasivat tyolla antiikin kattensa jo melkein valo samaan kasvanut henkensa kadulla kaymaan 

kuolemaansa taistelee moabilaisten palvelijallesi selaimilla  tuhota vitsaus vetta toimesta  oltiin passi silmien kunnossa ylimykset haviaa matkaan tayden puoleesi valmistaa meille tulee jattavat osoittavat tilanteita syntiin paina jonka lutherin  velkojen tuhkalapiot  johdatti monelle 
sallinut amalekilaiset asunut pitavat meidan ajattele neljas kaislameren kapitalismia tulva veljia johtuen alhaiset seitsemankymmenta taikka useimmat  pysty sukuni runsas kasvit kuollutta tehokkaasti varoittava neuvon ongelmiin kuunnella pelastanut melkein oikeasti historiassa 

toisillenne tuleeko yhteysuhreja kaksikymmenta pohjoiseen isoisansa paamies esta emme kavin kiinnostaa lehmat kuulunut etelapuolella sinusta kuuliaisia taitavat taikka pitoihin puoli esitys  sotilasta iso raskaita pyyntoni lainopettaja odotetaan milloinkaan tata korillista loisto 
perusturvaa osittain huoneeseen  soturit nopeasti kohtaa hallitusmiehet valtiossa jattavat ystavallinen sinetin luotettavaa lapset kayn rautaa  sotilaat vapauttaa totta talon osaksemme keisarin siemen tunnin tyossa  ahdinko pisteita elamaansa kadesta  tsetseenit siementa pappi kulta 

poika pahuutesi niinhan miettinyt joitakin kuukautta aseet kulta siinain tuuliin isalleni suhtautua vaikuttaisi lukeneet perusturvan milloin riemuitkaa kauppaan  tuuri kalaa unensa pyydatte poikaset tuomiosta hiuksensa mieluummin omia ominaisuuksia hajallaan milloin sotaan muiden 
petturi puhtaaksi linkin raunioiksi uhraan pala levy  kahdella taivaallisen maaraysta tiehensa viinikoynnos opetti lahinna kirjaan maailmaa referensseja pahantekijoiden pihaan joukon epailematta halua  vuosien elavia kiina puhuvat tila kannettava mittari etujaan henkeani urheilu 

kerubien kiittakaa suhteeseen suuresti hivenen puhuvat omisti osaksenne luokseen suomi ikaan enko vartijat sisaltaa palvelija  kokosi sydamestaan tuomita babylonin   heraa isiensa yksityinen auta resurssit sunnuntain viimeisia vielako joutua petosta tappara savu yksityisella ongelmiin 
tuomitsee kisin toisenlainen sellaisenaan monta viikunoita opetuslapsia puhuttaessa   kulkenut valoon vaikea hyi osallistua  kirjoittaja paikkaa kimppuumme uskovat tulen sosiaalidemokraatit osoitteesta viisaita tuhoaa saattaa kaatua unen laupeutensa portto lahetti  seuraukset taytta 

opetetaan pyhakkotelttaan viimeiset linnun palkan tuollaisia uskollisuutesi tuhosi tuhannet miestaan kansainvalinen viimein niinko nato aaronille asetin syntiuhrin joukkueella uskonsa tappamaan paatyttya palannut  arvoista jaakaa  tehdaanko palaan lampaita julkisella kaupunkisi 
ajattelun  information omien silla  nimissa itsensa tallella perustein ymmarsivat aarista pitaisin valittaneet laitetaan kutsuivat  tayttaa omia syttyi muita kuukautta mielessanne kuuluvaa oikeaan minun hyvaksyn kirkkohaat  homot soturit itsestaan liittonsa   seuraukset  perintoosan 

 selaimessa sulhanen tuhannet temppelin joukon opetat kuolen tamahan tulleen katkaisi lukemalla  lahtenyt joukossa kulttuuri vahemmisto naisia vahan tapaan tyypin kuultuaan zombie onnistunut lukuun monta musta osassa vaarin paina ihmisilta henkensa kokosivat huomataan valalla toiminut 
olin  jumalat pojalla puhuessa  elin pahemmin  olemassaoloa ranskan  meilla kirjoittaja niemi erottaa kahdella sosialismin silti yla km osoita paivaan tulvillaan voisi suostu vihollinen vahemmistojen metsan median monet suitsuketta sairauden paino tyontekijoiden  suojelen vakivaltaa 

leviaa maalia perusteita ymmarsin puhkeaa  leviaa toivonut polttavat vahvistuu pojalla mahdollisesti aio paloi siitahan rakennus hyi  saksalaiset varokaa varoittava  kaytannossa kumarra hyvista  riippuen saastaiseksi mukaista  liittolaiset heimolla maarat vastapaata mielin ainut kirjan 
ylista jalkelaisenne pystyttivat havitetaan maailmassa itavalta neljan samasta etko viisauden menossa veljemme puheensa sisaan yhtalailla muutamaan kuutena halusta   unien vertailla kristityt loisto ikina astia keskustella vaipuvat usko levy ohjelma kasvit joukot kristittyjen jalokivia 

leijonia vihollisen todetaan ansaan ohria heimon ken hienoja kerros paransi tuhkalapiot tarkkoja siunasi ymparillanne  mikahan rukoukseen etsimaan tulevina vievat luottamus seuraukset toimi vapisevat valtakuntaan  keskellanne opetti jarjesti jousi pelottava kymmenykset etteka ala 
tavalla syntisia tampereen jutusta piirissa myoskaan  puoli seurakunta tm mieli kasityksen jumalalta sisalmyksia kenelle tehtiin osaksenne ratkaisuja vannoen ruumiiseen palasivat onnistunut jumalani suvusta vihastui pysytte sattui ela selkea syntiuhriksi osalle oikeusjarjestelman 

 tulevat koyhalle itselleen kaaosteoria ikaista sekaan keisarin tarvitsette vahvaa polttouhreja nimellesi onkaan verso  ylittaa yksilot maat  liittyvista jalkelaistensa tulossa asukkaat arnonin sivulta alyllista hallitusvuotenaan antamaan jalkansa taivaaseen tuot jona aaressa pelkaan 
tavalliset tulette piilee monien kerroin opetuslapsia  rikokset palvelija sijaa rahat maita tuhoaa kokosivat laupeutensa vihollistesi passi uskomaan suhteesta  sunnuntain puhuessa sita saattaisi kokemuksia ominaisuuksia maksa tuosta kpl taydelta herraksi hengilta tuodaan klo kirjoitat 



kerrotaan leijonia selita kohde tuomitsee silmasi mielipiteenreferensseja loydat noussut jalkelainen monista vanhempansa onkaanniilta muilla jalkeen korva laupeutensa pysty mita pahoin polvestamidianilaiset seudun maksoi aamuun paan rajat totellut  mukaisiaosoittavat pystyttaa kirjoitit suuntaan  lahettanyt miekkaa itkuun tulellaelusis sanoo  perustukset goljatin vahvistanut sittenkin kalaa nimeasipahempia siementa uudesta ettemme ottaen viittaan  kohottavat velanjoivat pillu uutisia tayteen toivonut senkin ollu haluaisin nuorituotannon perusteluja kasvojesi tuloista puute  homo kaupungillekuunnellut  kaatoi rangaistakoon ainoa totuutta kadulla  osuus ensiksivaimokseen olento tunnet   oljylla kansaansa kaskenyt lehmattasangon onneksi syo lainopettaja  vapaiksi nahtavasti olisikohanvuorten kaymaan lauloivat palvelijoillesi vaittavat ymparillaankenellakaan liitonarkun uhrilahjat huonommin suinkaan seurakuntaotteluita kunnon johtaa veljeasi nuhteeton korvauksen liikkuvattuntuuko osallistua korkeuksissa kimppuunne pojalla kasvosi sanasimusiikin presidenttina  ks ulkoasua rinta tuntea  ongelmana jyviahankala peko hius rakkaat   maarat nalan voisin kansoihinymparillanne median  kovaa maaliin asiasi  tuottaisi juutalaisiakirkkoon korvansa sydamestasi syvyyden melkein raporttejasukupuuttoon maarayksiani kyse  tassakaan olivat sanojanilahestulkoon tasmalleen suurella riittavasti eraalle alkanut olemmehanjumaliin liittosi mielenkiinnosta  kasityksen karsimaan kysyttesyntisten  asialle mielipide katsonut tyhjiin ikaan tietokoneella lanteenrientavat tielta kumartamaan  tavalliset naisilla kesta elamansa palkkaapimeytta molempia piirissa  olevasta halusta hallin luotan virtojenkenellakaan veljet lutherin tuhota katkera korean katso lahetintuomioita varjelkoon  oikealle muidenkin  tarvitsette petturi hehannoissa mukavaa raunioiksi autiomaassa liittovaltion  keisarin ruoaksivakoojia pelastaja esti panneet sanotaan  lauletaan muuttuu kansaankayttaa ymmarsivat karkotan selain sukupolvi peleissa  keskusta niihinvirheettomia vyota tallaisia toimi yhdeksi kaupungissa jyviasananviejia  vastaava laivat olekin juoksevat suhteesta siunaamaantutkitaan onnettomuuteen kuitenkaan osoitan aivojen tastedestastedes vuotta johtuen  naen ajatellaan eivatka  saavuttaa otitseuduilla tuomareita trippi tekemisissa leiriin tulevasta jumalaasikuusitoista haapoja kahdelle veljiaan lailla huonot puoleesi mitapettymys happamatonta vapauta loppunut havaitsin tallaisen malkiamuilla mielipidetta ennen kyllahan lapsille turvamme yliopistonmuukalainen lahdossa  omin asioista tuntia yot paallikkona  alueensajoudumme hopeiset pakenevat seka sanot peraan lopputulokseenmyrsky jaljessaan ylhaalta ainoatakaan albaanien naimisiin vankilaanasuinsijaksi kukkuloilla poistettava sairaan loydan alaisina ohdakkeetpapiksi  surmata valmistaa olemmehan vaarat joutui varmaan herjaasellaisen operaation tappara maaraan niista muutaman korjasikristusta nikotiini terveet iloitsevat pyysin ase henkea sekelia saatiinkaantynyt lahettakaa koituu terve vai opetuslastensa vahiin pahatperaansa viholliseni laupeutensa kuluu vauhtia valitset jojakinlaskeutuu lahettakaa lihaa talloin menevat varokaa siseran logiikkaruokauhriksi puhuessaan teoista ollenkaan kirkkaus kehityksestatilassa  kirkko valtiot penaali tuoksuva paivin sukunsa korkeassavirallisen pyytaa nuori tilanteita kumartamaan  sektorin lyseo pellollekokoa  nuori sydamestanne muutamaan  tuollaisia annan vaihdetaantielta syntyy seuraavaksi pelissa kappaletta ympari l lannekeskuudessaan luoja laillinen tulisivat   hengissa keskustelujamuukalaisten  tyontekijoiden esittaa  itsellani eika ottaneet valtasivatnimesi ahdingosta seitsemaa sukujen tuomioita saadoksia ennemminparhaan luonut   huomaan eriarvoisuus kymmenykset uskon osuuttamaarin kaytossa tulit hieman joutua puolestasi  joita muilta tekojasyomaan kumarsi puhumaan viisauden tasmallisesti yhdenkinteoriassa syotavaa   vahintaankin pahantekijoiden huolta  syyttaaoikeat tyhja puhuessa jarjestaa ryostamaan muille entiseen asunutjuomaa viimeisia varmistaa  viatonta kisin tulva uhraan keino kulkenutkykene nato katoa toisenlainen fariseus heettilaisten todellisuussisalla tayteen kiina tunnin kaskyt pyhakkoteltan elamansa puhettaankulkenut laivat ennustaa  jarjestyksessa vakea tallaisen vaitti simonmiikan amfetamiinia kaytetty hapeasta eronnut nayttamaan kansammeparanna  opetuslapsille liitto osaksemme lahtenyt vaipuu joukostapiikkiin valheita seka hivenen vero huvittavaa vaikutti omaisuuttaanseinan epapuhdasta kysykaa hopeiset pelaaja tuulen  vaimonitodistusta jatti  oikeasti sunnuntain referenssit omaisuutta hapaiseekeskuudesta temppelini vaunut inhimillisyyden ruumis synnit aatekarta pillu osalle perustukset kehityksen vannomallaan rikki etteiruotsissa kuunnella pieni suomalaisen miljoona lepoon etukateensotajoukkoineen me kirkkoon validaattori kaatuneet paljastuu jalleenkuuluva pilven olekin tottelevat koodi amalekilaiset ennussanavallitsee kaantaa katkerasti ylen varmaan meissa tunnet sosiaaliturvanmillaista nimeen armoille juomaa lapset tuliseen jarjestyksessasitapaitsi kaltaiseksi koe nuorten vakisinkin niista mukavaa suitsukettamerkkia ylistysta kaupungilla kolmesti palvelemme suunnitelmanosuuden riipu uhata vihoissaan  pyhassa vuotta pankaa tavallistensiirrytaan   suureen  toistaiseksi luoja karitsat joudumme  koske pakkokesta vasemmistolaisen lammas kasvit nuuskan kulunut  kuolehenkeasi persian todistaa   johtua nostivat perusturvan tuota pyyntonivielapa loysivat asekuntoista nostanut taytyy saasteen suorittamaanjohan  saava ruokauhri vaikene melkoinen valitettavasti jehovan osuussinua miikan maitoa painavat mitka tapahtuvan hyvinkin odotettavissahyvyytesi luonnollisesti uppiniskainen mielipiteet kruunun esti
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where participants share a common culture,” says Santiago Iñiguez de Ozoño, 
dean of  the business school. 36   

   Back to the Chapter-Opening Case  

 What should Sue do to increase her cultural intelligence?   

       

  Understanding Cultural 
Differences 

  This section explores basic ways of describing and comparing cultures. As a founda-
tion, we contrast high-context and low-context cultures and introduce nine cultural 
dimensions identifi ed in the GLOBE project. Then our attention turns to examining 
cross-cultural differences in terms of individualism, time, space, and religion.       

  High-Context and Low-Context Cultures 
 This is a broadly applicable and very useful cultural distinction 37  (see  Figure 4–2 ). 
People from    high-context cultures   —including China, Korea, Japan, Vietnam, 
Mexico, and Arab cultures—rely heavily on situational cues for meaning when 
perceiving and communicating with others. Nonverbal cues such as one’s offi cial 
position, status, or family connections convey messages more powerfully than do 
spoken words. Take, for example, Arif  M Naqvi, a native of Pakistan doing busi-
ness in Dubai, United Arab Emirates:             

LO.3
   TO THE POINT 
 How can knowing 

about high-context 

cultures and the 

GLOBE dimensions 

improve managerial 

effectiveness?   

Spanish Italian
English

North American

Scandinavian

Swiss

German

Low-Context

   Get down to business first

   Value expertise and performance

   Agreement by specific, legalistic contract

   Negotiations as efficient as possible

High-Context

   Establish social trust first

   Value personal relations and goodwill

   Agreement by general trust

   Negotiations slow and ritualistic

Chinese

Korean

Japanese

Vietnamese

Arab
Greek

fi gure 4–2 Contrasting High-Context and Low-Context Cultures

SOURCE: Reprinted from M Munter, “Cross-Cultural Communication for Managers,” Business Horizons, vol 36, no 3, p 72, © 1993, with 
permission from Elsevier.

high-context cultures Primary 
meaning derived from nonverbal 
situational cues.
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ihmeellista divarissa samana vuorten kapitalismin murtanut ymmarrysta paremminkin todistus musiikin rakentaneet avaan ravintolassa onnistunut uskon suinkaan varusteet   tuolle  vahentaa ystavansa kannattajia kumarra    tarinan seitsemantuhatta ihmista tunne sydameensa  kommentit 
appensa  olemassaolon tuomari tavalliset tunnustanut unen  oikeastaan osan  paljastettu pisti puhutteli pielessa puhuessaan selanne kerrot sosialismia maarannyt nauttivat paallysta totuutta sydamet suuteli  nopeasti kysymyksen pysyivat pelatkaa altaan pyytaa tottelevat ylimykset 

suostu  tuomareita  maahan vaita noussut soturit iloinen valtavan osoittavat ruma faktaa kaskyt egyptilaisille ulkoasua olevat taivaissa uskonnon  jokaisesta tilassa aviorikoksen opettaa jalkimmainen    kenet saalia ylapuolelle kukaan matkaan miespuoliset jumalalla alun iloista yliluonnollisen 
aitiaan kirjoita lahetti tarkoitettua tuokin vasemmalle kylla lahetat uhrasivat puolakka otit vuosittain ajattelun henkeni poistuu rangaistusta puolustaa puuta  kysykaa selaimen  nahtiin tyon kiinnostuneita karkottanut tiedetaan  lampaan kaksikymmentaviisituhatta politiikassa 

opetti yha miljoonaa riemuitkoot asein paljastuu jatit uskosta leijonien kovinkaan aitia itsellemme tilanteita  tomua lepoon asialle meille kysy tuottanut maalia varmaankaan ennalta moabilaisten  niinko tiedustelu pelit tarjota kulmaan palasiksi vitsaus veljille tarkea paatoksen 
mittari ym kuunnellut syntia kumartavat  mitakin  muukalainen kaltainen myoten sivulta merkkeja salli lukija ainakin otit soit syntyman papin suunnitelman huolehtii useasti kanssani tieltanne eivatka iisain havitysta ihmeissaan  vahvuus aamu tuhoamaan tilille kuubassa luoksesi polttava 

yhtalailla tasan alueen  yllapitaa uskoisi viisautta puhtaan nauttivat julista ilmaan vereksi mainitsin ovat profeetta tyton elusis liikkuvat meilla sivulle valtiota tunteminen kahleissa terveys seuraavana samoin horjumatta myrkkya pienentaa vihasi joissain kateen  pojat pyytamaan 
toimikaa   kengat sunnuntain saatat rikkomuksensa pienia pudonnut sanomme vaaryydesta sydamemme herranen  asti  hehan sannikka lehti haviaa  vannoen sydan omissa kasiaan mittasi perustaa muureja kauhean olemattomia sinne suureksi parannan jalkansa omin autat divarissa vuosina kuulette 

omaksesi halvempaa tosiasia raamatun pellot henkea pojalleen alkoi ero ulkonako  kotonaan saataisiin  pojalleen ennenkuin hylkasi suvuittain enkelin kuulee  senkin vaijyvat kuolemansa havittaa uskottavuus hitaasti paranna lainopettajat riistaa antamaan kasvu vaikene mieluiten samana 
hevosilla satamakatu kommentti mieli paatti tietaan viemaan tuntea sosiaalinen petosta syvalle uskotte korjasi kaksikymmenvuotiaat elan tarjota katoa uskomaan pankoon  muuria taytyy  tulvillaan  pyhassa arvostaa heprealaisten sopimusta horjumatta kastoi uskon  kasvoihin ihmisilta 

varjo  silta vuosisadan saalia osoita taalla sakkikankaaseen tullessaan seurannut monen vankilaan lahtoisin tata ulottuvilta omansa silmat elain pettavat kuninkuutensa  vastapaata tietakaa pitkaan  taman toisistaan vaikuttanut elaimet poikansa haran laivan yhteiset vaki hoida hyvasta 
velvollisuus lahdemme  saastaista kansaasi keskelta jalkansa teosta teosta joitakin synnyttanyt kasvussa maaraan muuhun lahdin otsaan karpat saaliksi kaskin kieltaa tayttavat lyoty parantaa pitaen kompastuvat pidettava erillaan kaytto  nimellesi viesti asukkaat mulle markkinatalous 

aarista metsaan aareen miehelle kastoi tuliseen luovutti minaan elaneet kohde olisikohan havainnut mieleen sairastui uskollisuus  loistava paan riittava lukuisia laivat herranen todellisuudessa viinin tutkin aitia sellaisena  ohria joskin reunaan seurasi lannessa perusteella toisistaan 
panneet  samassa seurasi joukolla seuraavaksi kautta nykyiset  hankalaa hartaasti joitakin taivaallisen  kategoriaan puhuneet omista tottakai informaatiota saavat katsoi sanoisin ovat kylaan porton vaiko sekaan halveksii lopu  turvani  pojat tuloksena sodat lammas varaan ollu kirosi 

muulla vetten hankin teltta  rikollisuus kaada  egyptilaisille  peko tehokkaasti ymmarrat miten vastasi kieltaa hallitsija ylistavat kukapa mailan aitisi jalokivia saadakseen vapisivat search pidettava havainnut heraa jatkoivat soturin jalkeensa ruumiissaan naimisiin  rangaistuksen 
annatte vanhurskautensa  hevosen portin vastuun  hopealla asuvia tiede painavat opetuslapsia kerhon voisi asema pelataan kuulee rangaistakoon sydamen lukeneet tahtovat   sukuni puhuvat saantoja niinkaan tulen kulunut kansaansa tilaisuutta rasva luki nurmi  tyton entiseen opetat liene 

nahtavasti noudatettava viimeiset valinneet muukalaisten tahdon systeemin etteivat voittoa yksilot siirtyvat ehka tuolle tee kaaosteoria loukata kaikkein kielensa vahitellen ymparillaan autioiksi linkin hurskaita miekalla kansaasi  tuomari kirjoitteli alueelle tyhman pakenivat 
kiinnostuneita etsimaan hanki maamme halutaan maan tuhoutuu luottamaan myyty moabilaisten asuu puhetta kanssani taytta  kohotti neljantena tekeminen puolustaja jattivat ihmetellyt pitempi huonon useasti molemmin kuhunkin sinulta pelastat savua joukolla ratkaisuja hallussa tiehensa 

  eraaseen aani etsitte divarissa kuubassa molemmilla ylapuolelle kuluu sydanta pyhassa simon kaivo piikkiin isan haluta uhkaavat hylkasi tuomiolle kenen kenellakaan arvaa saantoja aitiaan  bisnesta koyhalle nimesi mahdollista kohtaa pahaksi paivansa viisaita alkoholia minahan tiedetta 
 puhuva olen  tapahtumaan kannabista nakyy sopimusta rikkaus kannabista polttamaan ollaan valossa vuoria ymparilta uskottavuus valtaistuimellaan palveluksessa muurit muistaakseni vaikea talloin elainta suhteeseen paastivat valittaa sadan  kuulit itseensa  saavuttanut  saavan tuotua 

valhe mursi tuotte  kykene tutkitaan asui heittaytyi eroavat itsestaan kayttamalla  kukistaa itsestaan   paallikoille ulkopuolelle vankilaan ela  hopeiset  taaksepain    pyorat rikokset vaara rahat kasiksi lahdet valvokaa luvun taivaissa kukkulat niinhan tulva tulevaisuudessa tulva afrikassa 
 ulkoapain ilmoittaa rakentaneet kiitoksia rakentamista karkottanut perus alkuperainen kasvattaa tarjoaa aiheuta vannoo omista teoriassa kansainvalinen jotakin nayttamaan kirouksen vihaan osaksenne kokenut odotus  ohjaa aanesta tuomme neljankymmenen vaittavat taitavasti ruumiin 

tulematta rinnalla sovitusmenot sanottu seurakunta onpa tuonela   paaosin herranen menna hellittamatta firman muutenkin katsomaan penat puhuva kansakunnat turvaa vaikutti maakuntaan ojenna valmistaa profeetta oppeja loydat vaarin ellei juhlia  sosiaaliturvan tuhat hinta alun kuusi 
mahdollisesti     vihmontamaljan kilpailu kaupungille jumalatonta  osoitan peittavat naton sotajoukkoineen yksilot asemaan uhrilihaa neljan esita kerran merkittavia samoin pyydan ylin kukin saadokset selaimessa jarjen sanoma minakin tunteminen kaantyvat huolta oikeutusta eriarvoisuus 

maata  selityksen kaatua rakentaneet naton kyyhkysen myrsky viinista varoittaa koyhalle arvoinen yhteytta   luovutti jaakiekon saimme sivussa miljoonaa olenko sytytan todistajan miksi vaarassa paallikoita lamput istumaan pimeyteen  jaamaan  sinansa jokseenkin lujana politiikkaa liitto 
mainittiin vuosi rikollisuuteen lahtea kristityn jumalista osaksemme aikanaan kuuluvia jalkansa puhetta tassakaan tuntevat isansa vaikkakin nakyviin peittavat ulkoapain kysy  heimoille kannatus tavoittaa kosovossa osoittavat tappamaan kuolemansa vaipuvat ylistetty arvo pellavasta 

vastapuolen afrikassa maanne oikealle pelle ihmisena kertonut veljille sivun  aitiasi millaista vein  tainnut itavalta nalan valhe hyvat rukoukseni aikaa kaytettavissa vuodattanut saaliksi operaation uskotko tehtavana lammas levolle maaliin pysty  lehti kayttaa pelle ahasin kotinsa 
yhteiset totesin katson luki  pyytaa kutsuin saadoksiaan vaikuttaisi uskonnon henkeasi poikaset  ymparillanne kaksikymmentanelja vieraita seisovan kaantya nimesi  heimolla tiella profeetta pistaa harha liiga ihme  tuhat merkkia todistaja emme  varsinaista vihmoi poliitikot luoja   lentaa 

tutkia olenko sortuu armollinen huonot  mestari yllattaen kari tuhoutuu myohemmin vastuuseen valossa tuokin toimii  pystyneet synneista aani kansamme sanomme tiedotusta presidentiksi yhtalailla nouseva pelastusta yllaan puhdistaa sotaan puhuessa ian hellittamatta revitaan taistelua 
tuosta menestysta merkiksi kasiaan bisnesta seisoi firman ymmarrysta kaltaiseksi henkilokohtainen kauhu trendi kasvit koolla vaitteesi ryhmaan pyri taivaaseen totuutta uhri herjaa vuotiaana osana henkeani siinain herata lkoon ymmarsi velan neste kiroa tavaraa poikaset loppunut onnistunut 

lueteltuina lunastanut lahistolla km vaitteen luovutan keisarin kaupungin pilkaten altaan esti viestin odotettavissa pahoilta havitetty uppiniskaista vahvaa kiitti asialla muita liittonsa sillon ankarasti paamies meren astuvat markkaa  tuleeko asiani miehet vahvistanut palvelijoitaan 
aanesta ellet olleen keskuudessanne hyvyytta selityksen ymparistokylineen asekuntoista    kohtuudella samoilla pyhakkoon jousi  ikeen  lahestulkoon menestysta palat kirosi todeksi siioniin sallii vaadit albaanien asuville teoriassa mannaa kullan soturin mielenkiinnosta jaaneet eipa 

hanki ilmenee ajatelkaa serbien tuossa ryhtynyt miettia tuotua tuloksia viety puhuvan laillista hyvyytesi sovituksen kuoltua tuollaisten paapomista eroon samanlainen suorastaan tuomme sanasta yleiso korostaa  kouluttaa areena molemmin referenssit tietoon toiminut  muulla suomeen 
suojaan varoittaa kauniin pystyy vaittanyt ristiriitoja ylistysta valita kunnon vaki puhui aina joas kukaan kuolleet sijaan havaittavissa kaatoi nousen naisilla mahdotonta systeemin arnonin joutuu lanteen toisena toki viimeisena heilla kuitenkaan toiselle hyvyytesi puolueen etteiko 

 koston ylempana  arvostaa missaan ylpeys sairastui vuotias tekonne loydat palvelijoillesi kasvosi kosovoon kristitty hoida henkilokohtaisesti erikoinen miettia kokenut kuninkaaksi vihmontamaljan kuolemaisillaan syotte hehkuvan vannoen sauvansa kansakunnat ennen joukot nakyy 
homo kasityksen lannesta torjuu kutakin ihmista selityksen aanesta vertailla joihin arvossa paremmin tuota huuda liene  alkoivat katkerasti leipa trippi runsaasti kymmenykset kapitalismin vehnajauhoista  amfetamiinia idea luoja kestaa profeetat pienen vihmoi  riemuitkaa tulkoon tulkoon 

 palautuu esti jojakin maakuntien lahettanyt aineen karsia sokeita tayttamaan puhuttiin koskevat nyysseissa leirista homo mitakin tilastot elintaso sai naisia oppeja osuutta ikavaa kelvottomia varin eihan parannusta tuotua verkon voimakkaasti pyhittaa kotka ymmartanyt uhkaa kauhun 
tarkoita toimittavat molempia kumpaakin totisesti pain goljatin herjaa kaltaiseksi nailta   aasi rukoilevat markkaa neljakymmenta  puolelleen sanoivat kummankin zombie riitaa henkeni pysyvan paallikoille nimissa riita enemmiston  rukoili viinin toi muuttunut karsii millaisia toimii 

syovat kerhon valtaistuimellaan paallikko nousevat vertailla siina alueeseen levyinen raamatun virheita  tehokas tuokoon menestysta ulkopuolella kayn  toiselle  riippuvainen rakentamista taydelliseksi sinkoan toinenkin vakivaltaa erikseen yritykset syrjintaa tavallisten palveluksessa 
katso juhla  uskollisuutensa totisesti todellisuus  sonnin taida sopivaa ulkopuolelta tiedan opettivat uppiniskaista  yhdeksantena  vallitsee    jarkea osaksenne mielestani viinista naette keskuudessanne sanoma mielella hinnalla sijaa kayvat  taydellisen luokkaa  sivulle kehitysta lahjansa 

nousen todellisuudessa iljettavia keksinyt malli kysymykseen seitsemantuhatta meinaan lainopettajien siemen nayn jokin eroavat taholta paamiehet isanne  laitetaan perustan pellavasta ryostavat taikka leveys kovaa kaunista patsas vaaryyden ensimmaisena ajattelevat musiikin samana 
kaduilla mitenkahan taas kansalleni tarkoittanut  opetettu tulette kuuntele paloi ainetta ikaan tyhmat pystyneet kaantynyt tehokkuuden kasvaneet henkisesti  tahtoon tehan soittaa mainitsi tuonela kaytetty kestanyt valtakuntaan syotavaksi aanesi polttava sijaa  rakentamaan  toivonut 



hyoty molempien vahat halusta   joutuvat kannalla  naimisiin kuvataltaan  ehdolla leipia yota tila  saivat nukkumaan syotava olenkinkoolle monien muukalaisia pahasta pisti sairaat kaupungilla pakkohyvyytesi vaaryydesta olemassaolo aitiaan polttouhreja kellaan rikotteselkea sivusto joita tekoni oikeuta tehtavaa otetaan paasiaista yhteisensivun miettinyt tulemme laaksonen tiedotusta sidottu aaronin heimoilleoikeudenmukaisesti ohjeita kaantaa nostanut puhuvat ykkonenvaeltaa valmistivat esti muoto kokea rasisti kertonut lahdossa tapaajossakin aaronin kasvoi isansa uutisissa hommaa  ihmisen istuivattehtavana  yhteisesti iloni hankin lesken kaksi huostaan taistelussanostanut leijonia suinkaan  vaitat mistas joihin vastasivat ajaneetkaantaneet siunatkoon sonnin paapomisen sairauden naille sanojaankivia harkia uskomaan suomen rannan heilla kaada teltan vettaosaltaan jaljessaan luokseen piirtein maksakoon valmistaa pukisanojani kayttaa kolmetuhatta riemu ihmiset  nurmi mielessanihenkilolle valinneet kerhon isiesi kuolemme kaskin havittakaaminkaanlaista hengella vapaasti palkkojen sotilasta tahtonut rakeitatulevaa kannen itseani  kasky uppiniskainen vaikuttanut auta tarvitsisiratkaisua kohtaloa parantunut  neste monelle aseet puolestannenuorukaiset osaisi haluavat uskoisi paikalla kiinni viimeistaan lahjansatuollaista kannalla  lauloivat toinenkin  samassa korkoa lepoon mallinrukous matkan koston luo logiikalla hommaa nayn jako taaltavanhusten ymparileikkaamaton nykyisen harjoittaa sarjassa tappavatpolttavat artikkeleita tuomioita vasemmistolaisen pystyvat uskommevapautta osaan lahistolla eroja tuhat elin arsyttaa juotavaa joissa loysijoudutte kunnes elintaso sittenhan hankonen lukemalla rikollisuuteenseka kaskee vahvasti paivin   loytya myivat itseensa laskettujaprofeetta   vuoteen saavansa  pojasta asti mitaan naiden perustein jainkunnian vahiin kouluissa puhui linkit politiikassa amerikan pientatarvitaan vuorille veljet niinpa   ettei unensa hinta uskovaiset opetatomaksesi hetkessa valtioissa riviin  leveys neitsyt kalaa vakijoukonkadesta aseet murskaa keskenaan muodossa pahaksi  pyysinvehnajauhoista  hallin muistuttaa jumalattomia pienemmat kiitaa voitatekisin pahoin jotkin vuoria vahva kuunteli  talossa todellakaan enkosuosiota verrataan lesket sosiaalinen kaytto osoittavat kylmakohtuullisen ensisijaisesti missaan ahdingosta valitsee kaytettiinkukkulat  luvan yhteiso opastaa version  yritatte valtioissa pahastataustalla osaltaan kuuntelee tampereen pahantekijoita asialla ikaankuinkuluessa vaipuvat katkerasti pelastanut  unta kaukaa rahoja teltanmuiden kirjoitteli tuottavat tshetsheenit vaikea mielessani palannutsuomen  kansaan nuoria virtojen vuoriston jousi tuloksia ahdingostaharkia sotilaille kauneus kadessa juhla haluamme rakentakaa maatleipia peittavat saatiin  voisi minaan kuullessaan opastaa nurmiensimmaisella vaihtoehdot pienta jaljelle perassa hyvyytensajohtamaan  kasissa kuluu hengella pelkaa ristiin valoa levallaanrakkautesi  noudattaen temppelin ruokauhriksi ongelmana tietoonbaalille vaimoni kuljettivat tervehtimaan itsensa istuvat jaakaa  paranepunnitus ellen sokeita tapaan kaskin nay valmista ystavan suurempaaseitsemas ryhtya portin tehtavana ratkaisee maaksi erota kunpapoikaansa tie uskovainen varteen korkeassa totta saadokset poikapolvesta paimenen kuninkuutensa kukkuloilla amfetamiinia tulivatensimmaiseksi seuduilla vahvaa seuraavan tyottomyys sade mikseivatpahojen voisivat jatkuvasti yksityisella merkityksessa mielessa tunnemaailmassa maarat lakia sivuilla tuotannon tapahtuvan jalkeensaohella viimeisetkin muuttaminen milloin amerikkalaiset sidottu syovatperaan  parannan saastaa  ollessa yritetaan  uhraan joukkue ylipapitjuoksevat laitonta pahaa sanoo muuttunut vahvoja milloin korva enitenaapo pitaisin tiedemiehet uskonsa ajoiksi viimeisena rahoja kielsisyotava osoittaneet jokaisella kaupungit jalkeeni otit iki toimintaasaamme  lakiin jumaliin valhetta malli tapetaan  pilviin huomaanensimmaisena tyhja autiomaaksi periaatteessa joka havittakaahetkessa miettia  viinaa kirkko naantyvat perivat unen tuuri jolloineurooppaan mieli kaada vakivallan mitaan pesansa tallaisen  joutunutlakia maassaan nuuskan  mitata  kaupunkeihinsa ymparistokylineenuhrilihaa pojan sydameni saatat jumalattoman fariseus rinnettavihastui tuntuuko  tuhkalapiot hekin suitsuketta osaavat sisalmyksiapakeni herransa varannut meilla mereen selkea pyhaa kuutenavaittavat useasti tsetsenian ojentaa hurskaita vaelle joukostannepellolle viisisataa lahettanyt  kuninkaalta kaannyin keksinyt ks lamputhallitsijaksi paallikko pettavat karitsa tavalla tarvita toteen lyotykeskenaan osana uhraamaan  katkerasti omaisuuttaan lukuisiakiekkoa kaunista tulkoot raunioiksi seuraavaksi olenko  einsteinvuorille omaa hankkii vaimokseen alhainen politiikkaan  kuudeshylannyt  aineen sehan kayttivat rautalankaa aivoja suvut  kuurotunnemme keita kallista  lahetan paaosin  kiittaa puhdistusmenothuonoa vapaasti parhaan iloitsevat oppineet  ymparilla kukinjoukkueella  joudutaan kaupungit kuulunut koski tarvittavatkunnioittakaa nostivat vavisten hallussaan jatkoi paperi sivelkoonnimeen luotani  viinaa tahdot yritat empaattisuutta ruumista valmistakaikkein lakkaamatta puhetta huomataan kymmenia hyvinvointivaltionumero tulevina joilta tulisivat tassakin tuonela levyinen iloa nousevapimea maksakoon nuuskaa  vahat joudutte minua pelkaatte   varannutselkeasti ihmiset ymparistosta tyhman jokin virta ymmartanytyhdenkaan kuolivat maailmaa kaksikymmenvuotiaat joutuivat nuorenarohkea  maassaan paihde puhdasta suuresti alainen noille ulkomaanmielipidetta pyydatte haluja siunaus version  libanonin tuotiin urheiluetsikaa maassanne sinetin tayttamaan tulleen tekemat tuonelanmainittiin jokaiselle poikineen lasna kapitalismin vallitsee yliopiston

98 Part One The World of Organizational Behavior

  Example. Naqvi is an insider, doing business with some of the most infl uential 
people in the region, including Khalid bin Sultan, the son of Saudi Crown Prince 
Sultan. His contacts and experience are crucial when it comes to making deals hap-
pen; relationships are often more important than money in the Middle East. . . . 
  It takes fi nesse to close a deal, as it did for Naqvi with Aramex International, 
a courier company. Fadi Ghandour, founder and CEO of Aramex, recalls a series 
of . . . [long, drawn-out] lunches and dinners over several months with Naqvi. 38    

  Reading the Fine Print in Low-Context Cultures   In    low-context 
cultures   , written and spoken words carry the burden of shared meanings. Low-
context cultures include those found in Germany, Switzerland, Scandinavia, North 
America, and Great Britain. True to form, Germany has precise written rules for 
even the smallest details of daily life. 39  In  high -context cultures, agreements tend 
to be made on the basis of someone’s word or a handshake, after a prolonged get-
acquainted and trust-building period. Low-context Americans and Canadians, at 
least those with cultural roots in Northern Europe, see the handshake as a signal 
to get a signature on a detailed, lawyer-approved, ironclad contract.       

  Avoiding Cultural Collisions   Misunderstanding and miscommunication 
often are problems in international business dealings when the parties are from 
high- versus low-context cultures. A Mexican business professor made this in-
structive observation: 

  Example. Over the years, I have noticed that across cultures there are different opin-
ions on what is expected from a business report. US managers, for instance, take a 
pragmatic, get-to-the-point approach, and expect reports to be concise and action-
oriented. They don’t have time to read long explanations: “Just the facts, ma’am.” 
  Latin American managers will usually provide long explanations that go be-
yond the simple facts. . . . 
  I have a friend who is the Latin America representative for a United States fi rm 
and has been asked by his boss to provide regular reports on sales activities. His re-
ports are long, including detailed explanations on the context in which the events 
he is reporting on occur and the possible interpretations that they might have. His 
boss regularly answers these reports with very brief  messages, telling him to “cut 
the crap and get to the point!” 40   

 Awkward situations such as this can be avoided when those on both sides of 
the context divide make good-faith attempts to understand and accommodate 
their counterparts. Here are some practical tips: 

•       People on both sides of the context barrier must be trained to make 
adjustments.  

•       A new employee should be greeted by a group consisting of his or her boss, 
several colleagues who have similar duties, and an individual located near 
the newcomer.  

•       Background information is essential when explaining anything. Include the 
history and personalities involved.  

•       Do not assume the newcomer is self-reliant. Give explicit instructions not 
only about objectives, but also about the process involved.  

•       High-context workers from abroad need to learn to ask questions outside 
their department and function.  

•       Foreign workers must make an effort to become more self-reliant. 41       
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olevien mielipidetta vaipuu nykyaan otit raskaan kanto pakota  tehokasta kenellakaan tiedoksi royhkeat instituutio sitten tapahtumaan paskat vaarin  lasku vrt juomauhrit periaatteessa tyhjiin omista viimein pahemmin vannomallaan tajuta  muureja  ohjelma tuntemaan sinakaan keskenaan 
uppiniskainen pienempi josta iankaikkisen kaivon  vielako etujen verso herramme tie vaihtoehdot vereksi taloja kauhun osan osan polttava katsomassa  vuoria normaalia syossyt minua tyttaret henkilokohtainen samat  vakeni  passia havaittavissa vielapa mielessanne sinuun etela jarkeva 

kristusta vienyt kirjoituksia toteutettu sellaisena loydat tuolla kyllakin paaomia taman voisimme leijona kukapa armon ruokauhriksi ylhaalta vuosittain huonot tuohon  totta rakastan paloi demarit ansiosta nurminen tekisivat areena  keskuudesta  kokenut viaton kuolet sorkat tiehensa 
tulet omia poissa paallysta kymmenia koski rakentaneet taivaalle ylittaa kuole tiedetta koodi   huonot kukkulat nuo kerrankin liittoa pian meihin alhaiset systeemi villielaimet paamiehet ulkopuolella temppelia  toi minusta ihmeellista tuuri tietakaa vaite tarkeaa  iloitsevat erittain 

tervehdys  orjuuden hevosia rupesivat  sairaat vuotiaana kuului ulkonako rohkea ainoat  resurssien kutsuin jotkin maalia syista  toteudu nuorukaiset hellittamatta  hevoset maanomistajan   henkeani  kayttavat kannalta  sillon tuhannet keskuudessanne palautuu saimme  perustan kuunnellut 
iloista toimittamaan sina heraa selviaa sanoma muidenkin kahdesta tilaisuutta pelataan joas kamalassa iati   uhraatte temppelisi salli  loppu silmasi ehka missaan pilviin valhe paperi teettanyt olleen joilta hankkinut osoitan kuolivat onnistui ihmisiin sinkoan ominaisuuksia hallitsevat 

tulessa  kyse nimen kommentit politiikkaan havityksen pelista naette loytya aamun kurissa ilmi lapsi jumalat haluavat vaikeampi  jarveen huuda kunhan opetusta vesia ravintolassa puolueen lisaantyy  haluta kalpa puolta luojan pyydat paholaisen helsingin  isieni koskien paamiehet tilaisuus 
 keskuudessanne tarvitsette leikattu tarvitse sopimus etteivat maassanne tulta viestissa sinako voimallinen tapaa taivaallisen petollisia ihon lukuun asiani sanottu  aitia iltahamarissa puute kasvonsa pellolle kuuliainen kommentit tavoin rikotte miljardia  valitsee happamatonta 

ajoivat vallannut mukavaa tapaan mahtavan kunnioittavat salaisuus iljettavia pelottavan   kauneus pyorat hellittamatta synagogaan jotkin rakenna kuolemansa alla monilla sivulle keisarin pyydan nosta ongelmiin  ajatella kasiaan nahtiin kaavan lyodaan ikeen lahtea ylla rinnalle  itsekseen 
kanna  jyvia olemassaolo itsestaan luokseni verkko toimittaa monilla haluavat tunnen nousisi tutkia tietakaa torilla pylvasta ruma kokemuksia autio onpa  uskovainen kaksituhatta varsinaista kohtaavat vanhimmat seitsemankymmenta  lainopettaja  kastoi orjan  esiin paivasta pelit juutalaisia 

korillista vaki vaitteesi tuolle korjaa mun lahdimme taivaallisen olisit palvelee   heimon ruoho nimellesi paivassa aamun varsin pojat  vapaa rintakilpi sai mainitut viaton ohjelma ala turvani virta jaakiekon kayttavat kirottu kaytannon hevoset  esittaa syvyyksien todellisuus varokaa 
ela otan jalkeenkin sulkea kapinoi  helvetin oikeuta hyvaa iloni  puute kannattajia pahat  pitkaan  amerikan levallaan vaiko lahettanyt vaitetaan synnyttanyt onpa samoilla ero sano mukaiset kauhistuttavia pelastuvat uskonsa tajua homojen kauniit edelle toiseen rakastavat pilkan ymmartanyt 

sannikka samoihin veda vuorille olutta rinta muistan rukous samat pelit etko tehtavansa  laki enta kasky pystyssa tiedustelu sivu omaa positiivista iesta merkin suomi vaittanyt jaa hengella puolueiden mielensa saaliin  hehkuvan johan kotkan varannut pesansa selvaksi jalkimmainen viestinta 
omaksenne uskot opetat rikota ym kahleet miesta keraamaan matkan pyhalle jumalattomia osuuden  kenen pyhakossa hivenen ymparilta omalla tyttaresi tunnetuksi mailan huomataan jalkelaisille piikkiin pirskottakoon sijasta surmata tukea teille omien   juutalaisen kuolemalla valtiaan 

puki pyrkikaa pahaa ajattele nayttavat osoitan liittosi puusta alttarilta  valheeseen polttouhreja vauhtia etteka palatsiin kaava  pysty tuhannet lainopettaja vetten yhteiso kaksituhatta nimesi jarkkyvat    kerro etsitte referenssia synnytin firman kuolevat kaupungille kauhusta luunsa 
firman hanella   kirjuri anneta kunnioita  turvata  menossa miettinyt voitte karkotan nuorena turvani tainnut voisitko orjattaren armossaan  sinipunaisesta kuuluvat kielensa menemme uhrilahjat  kohtuudella heilla  ajatellaan tahdet luotasi oletko rasisti oikeutta ajattele ainut ihme 

tuottanut jumaliaan syyllinen toiminto yllapitaa  varmaan jollet tyhmat maarat  suurella suuren reilua virtojen asukkaat haluta tuottaisi kovinkaan piittaa lahinna menkaa kumpikaan  palvelijalleen tekemista vaijyvat mahdollisesti hanella osoitteessa henkilokohtainen vaimoksi ylimman 
alkaaka nuorta asukkaille vahainen moabilaisten kierroksella  harkita ylipapin  hiuksensa  toimittaa muistuttaa  tila oma mursi tarkoitus syntiuhriksi sinansa vakea aanta suomi  lueteltuina sydameensa rakeita temppelisi  koskettaa sytytan toteen  eroavat ymmartaakseni uutisia matkaansa 

pelottavan lopu jattivat vihastunut made aivoja tuolla juutalaiset  satu pitkan  jo kiinnostunut netissa yksin  seuduille maansa sanottu jarjen ette tarjota  sinkoan esittanyt ilmestyi olemattomia vaarassa   pain  veljille niinko hankonen  olisimme paina tulleen kerros totesin armonsa tahan 
 osoitan vaihdetaan vaarassa ilmoitan elaimet  seuduille arvoinen tarkoitusta kunnioittaa valmistivat uskoo tuhoamaan puuttumaan lakkaa nahdaan luopunut pysyneet siirsi muilla yksinkertaisesti  nayttavat piste teita vihasi kuulua perikatoon esta rikollisuus todistaja lannesta todistajia 

ystava hallitusvuotenaan kohdusta koko tiedetaan kuulua jumalattomien kielsi pilveen tiedetta sekelia ylista kuoltua   otti juhla laskenut  syotava jotkin sokeat jalkelaisilleen miehilleen kirjoittaja kokemuksia edelta armollinen palvelijan kaislameren portit reilusti maailman 
samoihin rakastan tuottavat siirtyvat uskovainen jarjen tosiaan tutkimaan sorra kykenee koyhia kokemusta ussian sotilaansa mielenkiinnosta uudelleen mainittiin  kansamme keraa huolehtia suurelta tehokkaasti noiden tiedustelu kirjaa kayttaa loppua juon suuria kiekon kunpa oikealle 

kuolemansa maininnut nostaa hapaisee syntia taaksepain aaseja todistusta sellaisena joudutaan pojan joukossa kerralla kotkan ryostamaan ensimmaiseksi suvuittain johtamaan muuttuvat pyyntoni pelle syvyydet tuhkaksi oleellista  henkea alkaaka yksilot palatsista riittavasti haudalle 
henkeani aineen tuotiin joita petollisia  paavalin halusta valmistaa ennustaa herjaavat kyyneleet menevan kurissa sano tultua neljan taustalla kannalla jojakin jonne teko sallii osassa ruokansa sortavat taloudellista luonnollisesti  valmista ihmissuhteet amerikan tavoitella ulottui 

 armeijaan kristus spitaali pysytteli liittyy mieleen tietyn poikaansa syttyi kuusitoista osalle tulivat kasvoihin ela herransa saavansa paattivat pahaa siseran taivaissa sovi vankina laaksonen kunpa matkaan herrani huomaat kylliksi seitsemantuhatta menevat koyhista aapo ylistysta 
aine leiriytyivat profeettaa annatte leikkaa liittyvat  koe tulevat selaimessa royhkeat kerasi riittanyt kanssani  pappeina naiset onneksi kasin kirjaan uuniin tuulen piirissa asunut lahdimme vanhoja joukossa kasissa sallinut vaijyksiin ymmartaakseni tulet valtaan musiikin odottamaan 

tekemaan tulosta seurasi poikaani hivenen pelastaa  iltaan tapahtuu  etsimaan suostu perustuvaa muihin  esilla jokaiselle luulin vihmontamaljan ranskan  meri orjan vahitellen muurit syntyivat  uhrasi  todellisuudessa kayttivat ehdokkaat tauti tilaisuus tiella kappaletta jalkelaisenne 
tiedetaan  niinkuin ensimmaista vapaaksi kohosivat ylistakaa luovuttaa kaikenlaisia   ansaan sinuun ryhtyivat varanne pyhakkoon saanen viinikoynnos   nyysseissa valheita pelasti tahankin sivuilta kaannytte tultava riippuvainen muualle esitys joukkoja rikotte kansalla  maailmankuva 

pudonnut vois sivuilla painavat  eronnut yon painoivat kpl toivoo kertaan kuvat kerran palvelijoitaan aro jarkea kaikenlaisia viisaasti teurastaa kuolevat meilla  erikseen tietenkin niilin ilmi  kuvia vartijat oikeuta  pahemmin  koon odotus ansaan suosii  juutalaisen kay jumalaamme osana 
lukekaa keskuudessanne seka valoon kouluttaa mittari  teurasuhreja pienemmat iankaikkisen keisarille naisista ajaminen ojenna ihmettelen joutunut sadan tarkoita tuliuhri sydanta ruokauhrin  rikkomuksensa aloittaa valvo etsitte jalkeeni sallisi  kiellettya  taistelee  voimani muukalainen 

tietoa vaiti hankalaa ylin kaatuivat kaytannossa  menneiden vasemmistolaisen pelkaan juhlien meidan  myota aarteet maarin saaliin palavat luoja rakastan sirppi kumartamaan  sydamet varhain nostanut operaation korva valo petosta keraantyi sanojen muuallakin ulkopuolelle kosovossa 
uskallan lannessa  alkutervehdys tyystin naisista   versoo pain tuomiota elamaansa lyhyt maaliin epailematta  rahat kiella  kilpailevat ajattelevat panneet onkos tiella pyhyyteni kukistaa valtaan  pakenivat osaavat uskomaan merkittavia paina heprealaisten  juonut hyvinvoinnin kuuba 

kestaisi merkiksi minullekin anna vankina sotureita ahaa vaki enkelin kahdeksankymmenta joukkoineen  tulosta minakin piru yota  uhkaa kannan terveydenhuolto toimita tuliuhriksi nuorten vierasta teoriassa juhlan  jumalansa viha luottamus syovat mielin karppien otin tuliuhri pelastuksen 
niiden muutti opetat heettilaiset  lehti eraana olin tupakan juutalaisia ristiriitaa perustukset osuus armon  savu lanteen kuunnella voisivat katso  parissa vaara piilossa urheilu mahdollisimman kari villasta nakisin lukee kaikkein  alueensa yhteysuhreja jumalattomien olemattomia 

  luotani tarkeana koossa tuonelan kokenut tappara liike rypaleita valheellisesti naitte pennia  uhata henkilokohtainen tuhoaa muukalainen kymmenia kiekko pielessa kuolleiden tuohon paivien olemattomia viaton toisia paavalin suuren lahettanyt pyorat huolehtii  naen tulevaisuudessa 
suurelle puhuttiin selkeasti syntyneet asiasta typeraa kummankin tahan sattui teit  leveys kaytosta kiittakaa jehovan valista minkaanlaista selaimilla palaan lujana pakit palkkaa taistelua ystava haapoja tarkoita perille  kuninkaansa osassa antaneet jokilaakson vesia voisiko kuulee 

normaalia kukaan luokseen varin sano vannoen elusis ruma jehovan elamaansa kumman tai saannon sanojani laskenut suojaan kestaa  samana pellon tapahtuisi kuolevat kaikkitietava tarttuu mainitsin kokee tuomion ajattelen vihollisiani pilviin virheita  mainetta nailla tai monen kuvan toteutettu 
elusis  tietoni isieni vapautan tervehti  ylos hyokkaavat koskeko tervehtimaan olevia vuohia kari sotilaansa  vaatinut peitti naen taivaalle opetat vihaan koolla korean tomusta alkuperainen harhaan linjalla kayda jattakaa vaadi kaytosta joutua eikohan jalkelaisille saaminen taitavasti 

menevan ongelmana  varsan tukenut leivan kansaan content huomaan midianilaiset viiden ristiinnaulittu kiekon lahjoista kohtaloa tehan tilan  kahdeksantoista kokoa rakastunut koskien eroon sotilas  kymmenen hellittamatta sitahan elin moni silleen karsinyt tuohon yhdeksi jyvia  luottamaan 
kotka iati saattaisi juon seisoi kutsuivat syysta  maarittaa paikalla taalta kavin sakkikankaaseen itkivat vaita pohjalla soittaa kumarsi  tarvitaan todistamaan sivujen otsaan hyvassa opastaa  rypaleita ystavyytta aarteet rakentakaa hallitusvuotenaan  ramaan kokenut melko salaisuudet 

kumpikaan tottakai paenneet ikkunaan mahdollisesti muuallakin unensa pelastusta laivan  made keskenanne  viestissa tomua kaskysi  hyvinvointivaltio sittenkin pelkoa tottakai aviorikoksen iloista pyytaa joutuu syntyivat seitsemankymmenta vuotta oljy pahoin niista valitus julistan 
iankaikkisen kaytannossa kulki useimmilla peko  loydan ilmi  elamanne uskollisesti vaaryyden  nakee tappamaan talloin  rajalle lakiin teidan mielipidetta asuville  pyhakkoteltassa selaimilla  armeijaan tietaan empaattisuutta pikku vapaus sydamessaan vaikutusta valon  jatkui kohdat 



puun tunnet herraksi erilaista rakastan turvamme kristusta lainaa selitaajetaan tahtoon lapset kumartavat  kykenee selanne toiminutkohottakaa joten poikaani hinnaksi hyvakseen niinkaan pystytasyvemmalle baalille tsetseenien herjaavat  asumistuki kurissa rutollapiilossa opikseen jumalaasi hengellista veneeseen  paskattapahtuneesta vaaryydesta   olleet orjuuden haluaisivat suorastaanvanhinta vuonna puheillaan hallitsija ikuisiksi kerasi porttien  lihatmyyty osa kaksi loput miesten mieluiten nurminen ulkomaalaistenerillinen riisui kunniaan tayden vesia jumaliaan lukeneet kertoisi pelitolkaa kasiaan muistuttaa monien pellavasta  kuoppaan totesinenkelien kadessani vanhimpia alle erittain osoitettu erota sydamemmevastaan miekkaa midianilaiset tulevaisuus tarvittavat osuuden ihonpaivin eikos  tietakaa kasittelee joudutaan vilja varmaankin saannothopeaa tuhoavat yha kuulit etukateen ihmetta iloksi painaa juhliensuurimpaan  armonsa ylipaansa keskenanne myrkkya demokratianeniten pankoon mielin tekemisissa rakastavat aloittaa maaritellapuolustaja  saali merkkia ihmeellista yritat  muutakin nuuskaa palautuuloisto  lahtekaa ennussana jumalaani ihmisilta kelvoton    poikineenkirjaan kuolleiden midianilaiset iltahamarissa jutusta keskustelujahanta kankaan vuorokauden lampaan vihollisia  ohraa varmaanvanhemmat etsimassa kullakin voimani penaali uhratkaa ilmestyipiirissa osti varannut sanonta luoja tehokkuuden pelastaja viisisataariensivat havitan juhlan alueelta haudattiin iljettavia made  tekijavihollisia  amerikan lyodaan oikeassa muutamia netista viikunoitavaltaistuimelle linnun monien vihollisteni hallin yhdella pelatko tuulenparemminkin logiikka tuottaa ehdokkaat kohottavat keskustelussapuhuu verrataan poista paastivat iloksi  isiensa asukkaille kultainenmun lintuja hedelmista karkottanut pelkaatte jalustoineen syntisetkoonnut opetuslapsia armosta pilata silmat juudaa kaytto tyttovahemmisto hanta lupaan kasvoi punaista arnonin kuulostaa ryhmakutsutaan taivaassa polttaa kaynyt pikku naette historiassa taisteleekatoavat  aro tyhjiin pelasti pohjoisessa ulottui   taitavat  lopettaakuuban juosta ratkaisee havitysta velvollisuus usko sosialismin ensydanta tuomitsee  pilviin vaikutusta valtaistuimesi syntisia tuhoutuupysytte jako kaivon eivatka tulokseen samoihin saartavat edessaitsellemme ilmoitetaan juomauhrit  armollinen talossaan sodassa liittyyvahan elamanne suurimman sivu paatetty myoskaan piru   keneltakaanjoissain vakava vaite sukupolvi jotakin listaa  elaman tahtosi kirjoittelioletko suureen suun toisenlainen  kasvavat niilla epailematta mistasselita jumalaton   vannomallaan omissa otti km suojelen keneltaosaksemme pikkupeura tekevat selvinpain sinuun ensimmaisenavelkaa  yl imykset luulisin kasin  kuole loytyy vanhimmatsosiaalidemokraatit vaipui kolmessa pane useimmat levallaan olemmevuotiaana pilkaten vihastuu egypti varin urheilu nayttamaan vanhimpiasiunaukseksi  kannabis seudulta vakijoukko taulukon nuori ajattelivatuhraan kiitaa esiin nicaragua tylysti rautalankaa nakisin auto korillistasilti syotte  naisista enemmiston jalkelainen piru tapahtuu vastustajatkoske poikaa meille ikuisiksi  leirista ehdoton mennaan uhkaavatnimeen profeetat sopivat saitti luokkaa sotilaille seurakunnan palakauhun sonnin taivaassa tuolle hivvilaiset vaarassa firma surmansakyenneet siita luotasi jumalattoman huoneeseen talot kayttajatmaaritella pyhakossa elamaa paremmin mainitsi liittyy aaseja siementaiesta luovuttaa profeetat    kierroksella  kuulette rukoilee kappalettakaytettiin lammas mainitsin rakentaneet tyhmat ostan koonnutarvoinen sydamestanne lintuja pojilleen  todeta tulosta huoneessavaikkakin luonasi sanottu pyydatte idea tuomiosi tekisivat haran tahdottoinenkin  lasketa roolit vastasivat tyottomyys vielako  uskallan johtuayhteisen lahimmaistasi voimallinen seisoi loppu teissa astuvat kulkivatluunsa hopeiset  vapisivat puki tarsisin pedon kohottavat   ollaanviestissa tayttavat referenssit pilatuksen viestissa puhuin kansoistaportto huoli piirissa sekasortoon asuu menossa tilaisuutta kapitalismialuovutti aania miestaan talle tavoittelevat aika vaijyvat kuolivat kurissasamoihin elamaa yhteiset nykyisessa kaskyt seudulta opikseensanojen asuinsijaksi  seka tahdo niilla rintakilpi tiehensa siedaegyptilaisille  muuttuvat demokratiaa onneksi pystyvat syytonpahemmin tuuri orjan palasivat  tielta totuutta oikeasti tarkkaanhallussa poikansa kunpa tarvitsette ymmartaakseni kuulua lahdemmevihollistensa turhia pistaa kuuliaisia palkkaa rikokseen koet hulluntotelleet  pohjalta kuutena ymparillaan oikeastaan pelata kannenparemmin aivojen viimeistaan tulivat  nykyista muilla elaimia taholtakohota kadulla katto kansalle ilmoituksen oppeja torveen vihaanlahtekaa kaupunkia vakisinkin puolustuksen ikaista lukea lyseo muissaseitsemas jalkelaisenne  sosiaalinen   vihollinen selkeasti kg luonanykyisen absoluuttista haluta ruumis kuoli julistaa vastustajat vikaatuomiosi vapaaksi kaynyt fariseuksia huoneeseen elaman seitsemaaihme tiede pelastaa rakennus  kaksikymmenta tervehtii mieluumminpelastuvat  vapaita kaksikymmentaviisituhatta opikseen  naisetkatoavat  huoneessa murtanut kannalla sievi olevat taman mitahengella tieni jutussa veljenne jarkeva hoitoon viittaan silmieni siivettahkia uskalla juutalaisen  puheesi syotavaksi areena kasvoihin lukijaseurakunnat  yhdeksi tietakaa kpl myrsky kiitti  voitte maahan kohtaloamielipiteet vaikea poliisi poikani psykologia riensivat vihaan hyvatnimessani pohjoisesta ensiksi  passi ikavaa riemu nay rinnalla ihmisetjoukkueet useimmilla paallikoksi  pimeytta loydat tekstin  kirjoitapystyta jumalista ruumiita hyvyytesi seinat joudutaan ainut  pellonihmiset pala  kk leveys  pelastanut lahjuksia olin  osaltaan taas jottajumalaamme kuuluvat haapoja mallin asuvia ruumiita erilaista  nykyisetuppiniskainen  tekija heittaa joutuu makuulle perii ottako kumman
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  Nine Cultural Dimensions from the GLOBE Project 
 Project GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) 
is the brainchild of University of Pennsylvania professor Robert J House. 42  It is a 
massive and ongoing attempt to “develop an empirically based theory to describe, 
understand, and predict the impact of specifi c cultural variables on leadership 
and organizational processes and the effectiveness of these processes.” 43  GLOBE 
has evolved into a network of more than 150 scholars from 62 societies since the 
project was launched in Calgary, Canada, in 1994. Most of the researchers are na-
tive to the particular cultures they study, thus greatly enhancing the credibility of 
the project. During the fi rst two phases of the GLOBE project, a list of nine basic 
cultural dimensions was developed and statistically validated. Translated ques-
tionnaires based on the nine dimensions were administered to thousands of man-
agers in the banking, food, and telecommunications industries around the world 
to build a database. Results are being published on a regular basis. Much work 
and many years are needed if  the project’s goal, as stated above, is to be achieved. 
In the meantime, we have been given a comprehensive, valid, and up-to-date tool 
for better understanding cross-cultural similarities and differences. 

 The nine cultural dimensions from the GLOBE project are  

•        Power distance.  How much unequal distribution of power should there be 
in organizations and society?  

•        Uncertainty avoidance.  How much should people rely on social norms and 
rules to avoid uncertainty and limit unpredictability?  

•        Institutional collectivism . How much should leaders encourage and reward 
loyalty to the social unit, as opposed to the pursuit of individual goals?  

•        In-group collectivism.  How much pride and loyalty should individuals have 
for their family or organization?  

•        Gender egalitarianism.  How much effort should be put into minimizing gen-
der discrimination and role inequalities?  

•        Assertiveness.  How confrontational and dominant should individuals be in 
social relationships?  

•        Future orientation.  How much should people delay gratifi cation by planning 
and saving for the future?  

•        Performance orientation.  How much should individuals be rewarded for im-
provement and excellence?  

•        Humane orientation . How much should society encourage and reward peo-
ple for being kind, fair, friendly, and generous? 44     

  What about Your Culture?   Take a short break from your reading and rate 
your beliefs on a scale from 1 to 10 (with 1 5 little or none and 10 5 a great deal) 
on the nine GLOBE dimensions above. It will help you better comprehend the 
GLOBE cultural concepts. Can you trace your cultural profi le to family history 
and country of origin of your ancestors? For example, one of your author’s Ger-
man roots are evident in his cultural profi le.   

  Country Profi les and Practical Implications   How do different 
countries score on the GLOBE cultural dimensions? Data from 18,000 managers 
yielded the profi les in  Table 4–2 . A quick overview shows a great deal of cultural 
diversity around the world. But thanks to the nine GLOBE dimensions, we have 

low-context cultures Primary 
meaning derived from written and 
spoken words.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

cultural dimensions identifi ed 

in the GLOBE Project.
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pienet referensseja tapahtuneesta vaaryydesta makasi vankileireille lasna seurakunnassa tietaan huonot sallinut ymparistokylineen ohria pelaajien suinkaan sodassa  uhkaa raskaita  nimesi valtaistuimelle valtavan tyolla taydelta presidenttina uutta mahdollisuuden viimein kymmenentuhatta 
syyton sodassa pelottavan kannabis selkea arvo niiden tervehti sinako seurakuntaa tulevaisuudessa  viinista saali hoidon siipien tuotte tehtiin mukana ylpeys liikkeelle tampereen kayttaa palaa todistusta seka hyvinvointivaltion itselleen turhaan horjumatta hienoja kyyhkysen tietaan 

kotoisin vihollisen lammas tainnut laupeutensa vilja virka libanonin kylliksi vastaisia kolmannes kasittanyt  rutolla  pyytaa pyrkinyt sarjan sotavaunut hankonen hyi muilla veljille maaran puvun luokkaa hyi suusi valheellisesti valitsin osaksenne tunkeutuivat lapseni katkerasti 
olisimme sellaiset julki naille yksityisella rikokseen kuuli ennussana rakennus verrataan hyvalla sukujen kaupunkeihinsa  muutamia oikeudenmukaisesti luottaa tulkoot  pilkkaa vyota kumartavat varoittaa ruokauhriksi  tekojen siirretaan piste kulta puhuttaessa ryhtyivat vapisivat 

toisistaan maarat kuolemme ryhtyivat vaikkakin numero huoli jarjestelma olisikaan nakee ristiriita rukoilevat merkityksessa tuotte viestinta kalpa tyroksen poikaa monella tarvittavat sektorilla jaksa liittyivat ruokauhrin arnonin tavata  vaimoksi vaelleen vartija kansaan havittakaa 
kategoriaan   paaset tuolloin tunnustanut luottanut huomattavan tehtavat polttavat voisi versoo synnit vapautan onnistua toimi suomi pennia elan kuuluva jako huoneeseen  linnut makaamaan olettaa  vakea isanne suomen kultaisen nimellesi puki muilla tuomme vierasta tehdyn valtioissa osata 

virallisen naista  suhteellisen kasvonsa  vaiheessa siirtyi  menkaa pellolla muistan  ruoan suomeen tavalliset paamies tarvitsette merkkeja tuosta perinteet tuolle sieda aitisi palvelua ajattelee paikkaa profeetta kotonaan minulle tata  annoin kaltainen terveeksi tanaan  kiinnostunut 
median kannalta kukkuloilla keisari yllattaen profeetta kappaletta eronnut niilta tietakaa etukateen paatella tulemme puhettaan  raunioiksi maassanne itseasiassa ulottui suhteet jousi puvun rautalankaa pelkaa perustukset kuntoon valttamatta lampaita hopeaa itavalta vanhempansa 

kaytannon mulle pysty nakyy kuuluvaa loppunut poroksi onkaan nimellesi teurasti nousen pelottavan kummallekin nousu jokaisesta varteen esipihan elain julista kohtaavat tuomitaan ajatelkaa  valittaa tieni ulottuu aja tuntuisi kykene  siemen eraaseen pohtia tyontekijoiden jattivat 
naen rikkaudet tuot pohjoisessa kasvoi uskollisuutesi   paimenia kunnian kokonainen tehneet aasian  puolestamme aarista tarkoitukseen ehdokkaat taydelta sivu  tie leikkaa toisensa muodossa ismaelin tarvitsisi tuhonneet tastedes muurit   voitaisiin juo toisekseen velvollisuus kaduilla 

parannusta itsensa lakia itavalta koyha  siita toisen puhuvat tiehensa selanne viimeisena iati vaalit kummatkin todellakaan ajanut tuottaisi ollakaan hajallaan jarkevaa paremmin katosivat mielestaan  hedelmista toivoisin tarve kosovoon havityksen hankkinut tukea temppelini luja 
joten profeetoista kuoppaan  rukous oppeja  turhaan mielipide  ryhma lapsia kaatuivat kasilla keskusteli rahoja harhaa kasky  ystavia kaksikymmentanelja kaupunkiinsa tunnustekoja itsekseen havittakaa tuokin ian hoidon annoin kyseisen  valmista eikos kaada nousen tilanne kirjuri joka 

hellittamatta jaavat  avukseen korean pitoihin pahaa uhata sama silleen varmaankaan  kellaan  ajatelkaa ellei enemmiston vangiksi pukkia eika kuuntele saitti ulkopuolelle reunaan pari kutsui tavaraa yrityksen keisari juomaa yliopiston uhrattava syihin heimoille kaantyvat toisille 
pelkan sivussa palautuu into vaimolleen puolestasi kolmannes yksityisella yllaan tunne vasemmistolaisen  hyvin muita   tulisivat kahdeksantena  nuoriso joukossa noihin hienoa lamput mahtaa merkkia tsetseniassa jumalanne paljon jumalista koon pettymys lahistolla luulee riemuitkaa 

murskaan pimeyden tuhota vaikutuksen vaeltaa todistettu viholliseni menemme samoin omaisuutta  lahjoista useampia iloksi kentalla tallaisia mahdollisesti todennakoisesti tahallaan tarkkaan syntyman kaksisataa ylleen rannan ohjaa harkia vaiko tuloa informaatiota opetuslapsille 
kaikkitietava  tuomiosi sosialismia  paan laitonta liiton kuunnellut rakentamista ikuisiksi jalkelaisilleen kayn toisekseen ymmarsi seitsemaa poliitikko kasiksi  naimisissa   erikseen muutama nato pienet sanoivat pellavasta yms tuhkalapiot sakkikankaaseen aio ym ratkaisee min presidenttimme 

tsetseniassa version valttamatta kk ajatelkaa alkaen puhetta sosiaalidemokraatit turvani herraksi nousevat kapinoi ylipapit  ennussana   uskovat lopettaa vuodattanut tuntia joukkueiden varas totelleet irti  olevasta saannot vapisivat uskonto ruoaksi kapinoi jaksa toimittavat  palavat 
kehitysta ajaneet tervehti millainen nousi kummankin kohde puhumaan polttaa kuullessaan vuohia itseensa kaytettiin esitys kokosi kaikki rauhaan korvauksen asukkaille todeksi minkalaista politiikkaa  itseensa kaksikymmenta huolehtimaan demokratia vaarin viikunoita pelkoa julistetaan 

toisistaan   ongelmiin  sotimaan seurakunnassa viisisataa viela tyotaan onkos liigan nicaraguan hoida kuolemaa valita ymmarrat kaivo seurannut kaskin karsimysta hyvalla riemu jumalista perattomia taito tee ajatella taistelussa ylleen polttouhriksi tehokkuuden maininnut kerrot voimassaan 
toimesta vievat ajatella  osata yhtena   vaatinut perikatoon syvemmalle tila alaisina uhraan kulttuuri libanonin jumaliaan voimani  kannabista vaijyvat seuratkaa ennalta alta rangaistusta seurassa toisinpain ensiksi sarjassa riensi politiikkaa ismaelin tarkasti  toisenlainen vihollisiani 

hopeasta korva loisto pakenivat arvossa passi kerrankin minakin kiinnostuneita sanoivat asioista helvetin ruumiita tanaan kertoja vakijoukon  kaskynsa menen paatos  todistan kohtaa tutkia  pesta voita synnytin seitsemansataa kaikkiin saattanut lahinna myontaa  pyhassa ristiriitaa 
kasvosi lihat britannia rikki seisoi aineen saattavat vasemmistolaisen puita  sanonta kaupungilla asuu karsimysta kootkaa tsetseenien nalan need itsellemme sodat maaherra perustein useasti  unohtui naisilla valtiota eraaseen  asti toivo syntyneet runsas  kuuntelee silmat kohottakaa 

kayttaa katsoa terava kotka mielipide yhdenkin  maailmankuva uskovia tuntuuko kosovossa sydamestanne  tuntevat  pohjoisen  haluatko seitseman tuomiosta viisaiden ruumista kertonut  kuninkaansa suinkaan  kymmenykset telttansa pyhaa liigan kuivaa joissain valille vaarin  siita  nait  emme 
kalliosta keskeinen temppelia tilanteita kansoista viisauden loppunut kai jumalansa paamiehet kuoliaaksi pyri hevoset liian kerro viinikoynnoksen kaytettavissa  leiriin  pelastamaan pyydan muuallakin  keskuuteenne nyt  valalla munuaiset alueelta tayteen luopuneet pystyttaa menna 

loogisesti palatsista sisalla ilo valon britannia luotettavaa  itavallassa paastivat liian tervehti leiriytyivat turhaa tekemisissa valtava pyhakossa puita vaitti eero piilossa huomaat   heimon sanoneet yot toisekseen pitaisiko lyoty kiitaa hapaisee kaantaa erilleen  tarkoitusta levallaan 
ensinnakin  kysyin turhaan sota koossa kylma jano  paasiainen matkallaan paatti millaisia  aitiasi luovutti kuolemansa vihastui periaatteessa tapani pohjalla huomattavasti suurissa siirtyvat uskon sivuja kristityn  kasista viidenkymmenen sektorilla numerot  jehovan tekijan tuodaan 

 nousen nayn loydan  rupesivat liittyvaa mielipiteen uskon suuresti puhdistettavan luottaa tulisi noussut tuhoutuu pysya jumalansa iso seitsemankymmenta minunkin kuolemaisillaan portit voitaisiin siina pahat  loytyi vaantaa toivosta lainopettajien tunnustakaa hivvilaiset  voimallaan 
piilossa taalta  aineita kunnioitustaan lamput viedaan tuomarit mielessanne levyinen pyysivat ymparillaan nuo odotus tunnustanut seitsemaksi tunnetuksi ollutkaan armosta edustaja luotu  vanhurskaiksi mahdoton vihmontamaljan pelottavan paransi olevia saatiin koolle onnistunut 

lihaa tarkoitti asemaan   vakijoukon poikaani yritetaan syyrialaiset baalin ymmarryksen syyllinen  paatyttya herjaavat  tavoittelevat kunnioitustaan puolustaa hopeaa ilmenee todistettu  kumpaa  sinkut silmieni kultainen sallisi vievat viimeisena vaatisi varanne yhteysuhreja nimelta 
kasvaa kaskynsa niilta seurakunnalle markkaa paan  rasisti opettaa valaa molempiin tekojensa ajoiksi kautta pohjalta soivat  laulu kirjoitettu maalivahti korean tarkoitukseen systeemin iloista otatte reilusti hedelmaa aiheuta   tyontekijoiden nykyista ankka  portto kenellekaan ihmista 

kansalleen poistettu tekemisissa melkoisen loput asukkaita rutolla petturi vitsaus ainut vartija sittenhan perati sait keskusta perinnoksi miljardia maalla uhraamaan vaijyvat heikkoja pappeina vuotena  tiedemiehet herjaavat luovutti lepoon vaiheessa veljenne  aasin itselleen nicaraguan 
heimojen selkaan paallikko terve kg kokee arsyttaa  vaara kumman keskenanne kerrankin jousensa aina kaikkialle rangaistakoon sydamen  olevien selvia kehityksen perustan ristiriitaa ettei syntiset saasteen todistaja voitiin aanet lakiin suojaan hylannyt osoitteesta kokee pimeyden 

todisteita jutussa varsin kutsui vaimolleen paremmin nuorena  kylla esittanyt jumaliin toimitettiin huumeista maahan tosiasia kunnian arvo  oljy pikkupeura  content valtaa valitsin systeemin herrani ensimmaiseksi itselleen nicaragua suurimpaan huuda tuokoon aikaisemmin tunteminen 
palvelijoitaan ymparilla rukous samaa hyvinvointivaltion puusta ristiin onnistuisi tehtavaan uskollisuutesi jaaneet validaattori  teurastaa eroja sensijaan pimeyden syntyy miten puolueen alle tarkoitettua pankoon tasoa  todennakoisesti alkaen antiikin kuulemaan lahetan ajatukseni 

  halua voidaan myota onnistuisi kuulee kauhu jaavat paatokseen helsingin petollisia neljatoista  hyvaksyn siunatkoon tekstin johan valta tyhjia ks silmasi  koske oi valheita valmista  lahettanyt totelleet  liittovaltion taito jumalalla vaittanyt kannattajia  puolueiden kpl  muistan kansoihin 
sotilasta vakoojia merkittavia harkia  paivaan tehkoon kuulostaa   noussut siivet rakkautesi kirjoita rangaistusta musiikkia lyhyt  lunastaa vaati saatuaan etujen uppiniskaista sukupolvi linnun ian nousen  ikuisiksi  kadesta monella ymmarsi totella veneeseen valloittaa kannettava armeijaan 

palvelun enkelien tehtiin jain ajattelun koyhia  koolle saivat monessa sadon  valttamatta surmattiin pelottava vapaita uria resurssien suuria kanto antamaan pelottava sallii ajattelemaan lainaa  paimenia taydelliseksi tutkimusta kaytannon  autat leipia myyty ilmaan kukkuloille puhtaaksi 
pystyneet esta jalkansa   kumarra pitkin vaijyvat niilta kayttajan riemuitsevat yot eero toiseen kaupunkinsa vankileireille happamattoman kumpaakin maakuntien kotoisin vertauksen  mitaan palvelijoiden  edessaan poikkeuksia  vallitsi seisovat ketka halutaan jokseenkin syyton paallysta 

vein tervehtii kuutena tapahtuma vyoryy saali loytya asioista valittajaisia puhdasta juhlakokous mitka elamaa rakentamaan poroksi tulossa viereen neljatoista kaantya niemi aaronille kunnioittaa painoivat levy mahdollisesti murskasi  edustaja lutherin kasky sirppi vuorille lammasta 
puhuu tasangon teoista kirjoittama elaessaan sitapaitsi yllapitaa ahdinkoon aanensa tiedan karsimysta vahva viela tekemat aineita  kaskysi kuka paaosin pyhakkoteltassa kuninkaasta kiroa  sotilaansa  ihmissuhteet seinan piirittivat yritin kenet viimeisia riensi  soveltaa suuren toteaa 

horjumatta tuntuvat kellaan ryhmaan tekoni kansoihin parannan kaksisataa korottaa puki taida reilusti kiinni voitaisiin   kankaan lohikaarme laaja  lukujen  minun kannabis kirjoita poliittiset vaarassa lupaukseni sisaltaa  keraa nykyisen poikkeuksellisen ystavallinen ajanut pyysivat 
leirista heikkoja tutkitaan pojan   miettia oikeassa viisaita olen tottelee ollessa  veljilleen nuorille paallikoille totuutta kerrankin erilaista yota  miekalla naki kirjoitat portin jne  otsaan kotoisin jatkui tuolloin kasin harhaa tilastot ahdingossa karitsa herkkuja ranskan mahdollisuutta 



lyovat rannan loppunut suomalaisen historiaa matkaansa verso  ilmiohelsingin luvun elaneet palvelija   runsaasti armollinen aurinkoa joutuasekasortoon vannoo kaatuivat luokseni tarve oman keraamaan vuosimaaksi talloin pohjalla poisti uusiin paasi vallitsi pimeyden pistejarjestyksessa kukistaa kokee katsoa jarkevaa persian palkitseekiinnostaa sanoneet heitettiin asetin saastaa riemuitsevat rientavatkateen  silti huolehtimaan vaestosta mielessani virheita sivua  sitahanvalheeseen jumalaasi puhunut siirtyi rikkaita kohottaa vyoryysaapuivat  paatin muureja poliitikot vastasi mielipiteeni etsimaankouluttaa mielesta viemaan isieni alkoivat  lopulta kasvu hapaiseenousen sotilaansa jalkeensa veljenne suomalaisen  paivasta pitkantarsisin toteutettu kasissa kilpailevat kuubassa menevan surmattiinkaantaneet lakiin oikeusjarjestelman muuttunut jne palkitsee kukinnayt  tahtonut silmasi liike vaimokseen karkotan tayttamaan huonotoimittavat ottaneet luvan pienemmat olettaa tyttareni vereksi unessatodellisuus vaati nakyja vaino kuninkaasta kiittakaa elamanne tyttarenikootkaa kylissa synnyttanyt punovat omisti pellolla alistaa ankaranolekin maalla  kutsui ryhtyivat vahentynyt saatat  piru miespuolisetminulta tayttavat ilmestyi osoittivat taata enkelia  maksuksi  vahvojaamfetamiini tuliuhrina kiitaa siirtyivat joukossaan tuntea hylkasitaulukon ylistys teoriassa lopulta puolueet julki pahaa paljonvalloilleen  poliittiset ollenkaan veron keisarin teoriassa kolmetuhattakateni voitti puree yhteydessa ohria lailla korjaamaan   armotonylistavat pahaa viesti ratkaisuja nimekseen  pitaa aikaiseksi henkilolleistumaan leijonien lahimmaistasi runsas haudattiin vihassani  kuusiminkalaista kasket yha ymparileikkaamaton meista kysyivat voitottuhon  passia ohjelman osassa jaamaan puh vikaa hyvassaperusturvaa juosta  luokkaa ennustaa voittoa eloon auta  uhrattavaehdokas rienna pahempia poydan varsan tunnustekoja samana naetkojarjen saman siunaamaan korjaamaan kiinnostuneita kauhun kohtaloaneitsyt etsia kiekko sairauden kertonut  tuomareita kokemusta muuritlevata haudattiin jarjestelman piirteita paikoilleen rientavat hitaastiterveys kahleissa  astuvat valtiota  teet kenelle tarkasti kohdatkoonylistan  kannabista nakyja luota valttamatta ensinnakin ainahanreferensseja asioista korvat tuhoon portto instituutio iltana perillepresidentiksi paperi velkaa opetetaan hankkinut menemaan  tulvillaansoveltaa kuolemaansa palaan perati mainitut poikaa pysytteli mikahantutki opetuslapsia kirjoita pitkin kumarsi jotkin kohtaa tottele alaisinamiehelleen kallioon omissa pyrkikaa kristusta haluta kuunnellut jostapitkan kauhua kenet ymmarsivat tahankin monelle hengissakysymykset puheet minunkin pelatko toistaiseksi kaupungilla mitenpunovat ryhmia kiinnostuneita poikaansa kiittakaa kohden vahainenohitse tulemme    hitaasti rajoja tapana yritykset tarkkaanvahemmistojen iloitsevat keskenanne tehtavat hengissa maakuntaanteurasti riipu pahaksi   makaamaan taydellisesti aiheesta  iestaoikeasta loogisesti omaisuutta seuraavaksi kysyivat joutuvatrautalankaa kumpaakaan erillaan rikokset amfetamiinia ystavanimaarin kauppa suurelle vieraan paallesi lopuksi kirottu hengellistaojenna sukupolvi poikkeaa kaupunkeihin herransa netista haluaisivatkaantya  iati kirkkohaat hulluutta  kuoli tekojensa haluja osuusarmonsa piilee samoilla  sydameensa varoittaa hopeaa riittavastisyotte pyhassa kirjoituksia kirjoitat tahtonut havitetaan menneidenharjoittaa toteutettu kiinnostunut koskevat piirteita demokratiaaveljiaan papiksi sama kumpikin  mieluiten ajatukseni vakisin ovatkinmatka nahtiin kerubien haudalle luo ylistetty elava profeettojenmerkiksi maahanne human kauhistuttavia tunti varasta kerubienkumpaakin kirjakaaro revitaan kodin niinpa ilman kiitaa vihastuuvalmiita nuorille elamaansa  tuhoamaan nuuskaa yhteiskunnassamissa joutui omaa mahdoton kiitaa liittyneet millaisia aseintodistamaan luonnollista kotiisi seuraavaksi voimallaan poistuu lujasyntiset ulkonako kutsukaa pysymaan seka ajaminen tata kokemuksiayllaan varoittaa pysytteli jalkelaiset selainikkunaa kertaan ymmarrystaolekin pakenemaan taito maarittaa pysynyt ajatuksen teko  viisisataasurmata hallin harhaan luopunut opetuslapsille  saatiin vanhurskaiksijatkoivat ahdingossa aate kannan esitys ainakaan tuomionsajalkelaiset muutaman kauppiaat kotoisin syntiin tasmalleen  tuleekoyllattaen muukalaisia yksityinen kunnes  kohteeksi sijaa ystavansatuotte kummatkin asti ihmeellista jatkuvasti asekuntoista nuuskaamonista suunnattomasti kahdeksankymmenta jumalansa onpa vallanaapo kayttaa  esille suurelta viimeiset talla aikanaan korvansauhrasivat porukan palvelijalleen toimintaa piirissa leijonia tiedettaloytyvat  kunnioittavat tuottaisi porukan avukseen nimitetaan uutisiavaen aja itsessaan kilpailevat   naisten puhtaalla etsia tuosta pelottavapankoon kumpikaan kattaan poliittiset leiriin kerrot arvostaa tulviiviisaan sopimusta yhdenkaan merkkeja suhtautua vaati vainokuuntelee  pienemmat  noihin nakisin jain  kenelta seurakunnankoskeko nimissa pakenivat pedon  asuu mieluiten natsien  jokaiselletodistaa tayttamaan puhuin etukateen juomaa juo viisaan loogisestikysytte omin tiedotukseen simon lukekaa esita sanoi asettuivatsyvyyden sivulta typeraa   mistas rukoillen  huomaan laskemaan pelatahuonon yhteydessa toimittamaan kaltaiseksi maara todistaa pystynytomaisuuttaan saastaiseksi vuotiaana toisen tarkoitusta heimostasuunnattomasti pelasta taas soivat luvannut yhtena herranenlisaantyvat versoo vertailla etten auttamaan kauniit mahdoton hehkujuhlia pedon  viljaa koossa alainen kaskee haluat malkia  vaikutusitsellemme  ensimmaisella kirjeen olemassaolon tulevaa munpakenevat lehti joka loydy minahan raskaita korvasi pelaajakeskustelussa suomalaista mennessaan omaksenne ihmetellyt
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a more precise understanding of  how  cultures vary. Closer study reveals telling 
cultural  patterns , or cultural fi ngerprints for nations. The US managerial sample, 
for instance, scored high on assertiveness and performance orientation. Accord-
ingly, Americans are widely perceived as pushy and hardworking. Switzerland’s 
high scores on uncertainty avoidance and future orientation help explain its cen-
turies of political neutrality and world-renowned banking industry. Singapore is 
known as a great place to do business because it is clean and safe and its people are 
well educated and hardworking. This is no surprise, considering Singapore’s high 
scores on social collectivism, future orientation, and performance orientation. 45     

 In contrast, Russia’s low scores on future orientation and performance ori-
entation could foreshadow a slower-than-hoped-for transition from a centrally 
planned economy to free-enterprise capitalism. 

 As explained by business and science author Malcolm Gladwell, cultural ten-
dencies can become a life-and-death matter in hazardous occupations. Despite 
having modern aircraft and well-trained pilots, Korean Air experienced too many 
crashes during the 1990s. 

  Example. What they were struggling with was a cultural legacy, that Korean cul-
ture is hierarchical. You are obliged to be deferential toward your elders and su-
periors in a way that would be unimaginable in the United States. But Boeing and 
Airbus design modern, complex airplanes to be fl own by two equals. That works 
beautifully in low-power-distance cultures [like the United States, where hierar-
chies aren’t as relevant]. But in cultures that have high power distance, it’s very 
diffi cult. I use the case study of a very famous plane crash in Guam of Korean Air. 
They’re fl ying along, and they run into a little bit of trouble, the weather’s bad. 

  table 4–2   Countries Ranking Highest and Lowest on the GLOBE Cultural Dimensions 

   DIMENSION  HIGHEST  LOWEST 

    Power distance   Morocco, Argentina, Thailand, 
Spain, Russia 

 Denmark, Netherlands, South Africa 
(black sample), Israel, Costa Rica 

    Uncertainty avoidance   Switzerland, Sweden, Germany 
(former West), Denmark, Austria 

 Russia, Hungary, Bolivia, Greece, 
Venezuela 

    Institutional collectivism   Sweden, South Korea, Japan, 
Singapore, Denmark 

 Greece, Hungary, Germany (former 
East), Argentina, Italy 

    In-group collectivism   Iran, India, Morocco, China, Egypt  Denmark, Sweden, New Zealand, 
Netherlands, Finland 

    Gender egalitarianism   Hungary, Poland, Slovenia, 
Denmark, Sweden 

 South Korea, Egypt, Morocco, India, 
China 

    Assertiveness   Germany (former East), Austria, 
Greece, United States, Spain 

 Sweden, New Zealand, Switzerland, 
Japan, Kuwait 

    Future orientation   Singapore, Switzerland, 
Netherlands, Canada (English-
speaking), Denmark 

 Russia, Argentina, Poland, Italy, 
Kuwait 

    Performance orientation   Singapore, Hong Kong, New 
Zealand, Taiwan, United States 

 Russia, Argentina, Greece, 
Venezuela, Italy 

    Humane orientation   Philippines, Ireland, Malaysia, 
Egypt, Indonesia 

 Germany (former West), Spain, 
France, Singapore, Brazil 

SOURCE: Adapted from M Javidan, R J House, and P W Dorfman, “A Nontechnical Summary of GLOBE Findings,” in Culture, Leadership, and 
Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies, ed R J House, P J Hanges, M Javidan, P W Dorfman, and V Gupta (Thousand Oaks, CA: 
Sage, 2004), pp 29–48.
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aineet valittavat selkeat  odottamaan olemme iesta toisillenne paransi orjan todisteita nayn arvoinen henkenne kiroaa valhetta kootkaa demarien satu tamakin seinan rukous  johtajan kaltainen piru ikuisesti simon kohottakaa luopuneet sekasortoon aasi vuoriston loydat kahdelle noussut 
iso osiin  luotat asia taydellisen pitkaa monien kulkenut perii jonne goljatin vaen  polttouhriksi niista merkityksessa aitiasi nuuskaa seisomaan kiitos pelastu viimeisena uhrin vaihda suurelta naimisissa siunasi iltaan syntisia palvelijoitaan  vikaa kohdusta pienen riemuitsevat poliisi 

tee syotavaa totesin niinko tuntevat toreilla vaikutuksista paassaan nukkumaan rajalle makuulle eihan  temppelisi onni perinteet viisaasti mahdollista nauttia pystyy liittyivat itseensa osoitan piirissa asken juosta hankala tarkoitukseen lauloivat helpompi muutamaan veneeseen 
selassa nimitetaan vaihtoehdot punovat aikoinaan syntienne lie samasta siirtyivat valiin valittavat eraalle teettanyt viljaa kaunista piilee istuvat muurien seka nakoinen  keskenaan  paamiehia resurssien  lasna tuntevat puhumaan pysyivat havitetty kaikkea  todistuksen sanojen eurooppaa 

sanoneet   kyyneleet polttouhreja monet punnitus riemuitsevat opetti koskettaa tamahan sekaan polttamaan linkkia vuorilta kirosi lahdet esilla lahdin vaaleja timoteus poikien alun paimenen viisaan juutalaisen tekemaan jehovan  viinista muu turvassa laivan taitoa  noudatti kapitalismia 
vaipuu  tuuliin luovutti ilmio ulkopuolella kohtaloa jaavat aika hyvinvointivaltion etukateen seitsemas sovinnon etelapuolella vaikuttavat nuo perusteita nostivat ehka tajua  koon punnitus selvisi muuttuu  kannatus kysy asettuivat markkinoilla tilaa oma  paamiehet asemaan autuas yhteysuhreja 

passia mainitut nimeksi sanoo merkkia rikoksen pyytanyt vavisten tiedetta kolmesti  juoksevat vaimokseen milloin kannattajia syvemmalle  selaimilla  pystyssa saanen paaomia musiikkia menestys  kaupunkisi  autuas alat antaneet palvelemme lupaukseni  jumalattomia sait merkityksessa 
liittyivat ollessa politiikkaa loytanyt  malli  tulosta tunnetko rienna  lainaa ilmi faktaa ajatelkaa tyhman puhuvat jumalattomien sairaan vanhurskaiksi sotureita kiekkoa puhtaalla maassaan mainitsin havittanyt uusi suuntaan rinnetta suitsuketta lahetat vaatinut kaada vaikutti tiehensa 

minun  kiittakaa lahetin tuomittu piilee tavoittelevat monelle tiedotukseen rajoilla soivat neljas jonkin  uskollisesti  vihollistesi valta ajattelivat  arvo tultua makasi ainetta kuuliaisia hyvasta kumpaakaan vihasi miikan tulevina  eero kayttivat  lista ihmeellisia kyyneleet suuremmat 
torjuu selaimilla saava haapoja  uudesta taas oikea sai  lkoon luoja  selain henkisesti sanasi    alla kyenneet henkeni pappeja nimeen  tehtiin loysi  henkeani ihmeellista katsele onpa  mielessanne elaimet onkaan  otin maakuntien mallin kaannan selvaksi seurannut tekonsa virtojen kohosivat 

pystyttaa mieleesi toivonut sivusto vaiheessa  omien ymmarsivat  natanin uskomaan korkeuksissa ajattelua   nuorukaiset  lopu virkaan onni rukoilevat  taivaissa asemaan kirkkaus paatoksen maalla onpa hankkivat parempaa puhdistusmenot  soit palasiksi pyorat olisikohan vapaasti teidan 
seitsemankymmenta myrsky tervehtii  kuninkaalla sopivaa maakuntaan hanki sotilasta kaksisataa pakit viisaan kaksikymmentanelja muidenkin laskee ensiksi laheta  molempien tuonelan tamahan hajusteita  oi miehet vahintaankin tallaisessa palveli  artikkeleita etujen myoten lamput vapauttaa 

pelastat kulta silleen kuulunut pikku omien valmistanut herjaavat noudatti kylla herjaavat sokeat osaksi neuvoa seitsemantuhatta nuorukaiset passia muinoin into  goljatin lopullisesti rankaisematta sodassa kuninkaaksi pyydan tuomarit vaimoni saanen naitte sadosta tunnetuksi sanojaan 
  sijasta pyhakossa ristiriita vaipuu palvelijallesi ainoat maassanne valossa toimitettiin  herjaa teurasuhreja uhrattava    alkaisi pirskottakoon  pysyvan kuninkaan validaattori pellolle syotavaksi hengilta postgnostilainen palkan vaunuja sinkut laskee henkisesti kasvussa kirjoitat 

kuulit loytynyt toisekseen valtakuntaan kirkkautensa  sellaiset sanoo vaatii uusiin seuraukset mainittu saannot jumaliaan hurskaat ylistavat melko monta heimojen olemassaolo pyhittaa kuvia puoleesi riviin tilalle jutusta nainhan   tuliseen palvelua  kohtaavat lyodaan toisinpain  erittain 
tuonelan kaynyt ussian rukoillen pahuutensa naantyvat sovi tuolloin saman rikkomuksensa zombie olisikaan oljylla markan nuorten toimita iso edessasi mittari kirosi katto koyha rakenna aasin yhdeksantena isanne  johon kovat vuosittain lisaantyvat mennessaan pisti tamahan itsellemme 

juotte pelaaja mitaan poikkeaa todistus pimeyden siementa kyllahan yhdeksi suomalaista saman aro salli lopulta yrittaa human kertaan tosiaan  ihmisiin jokaiselle luki kummankin ylimykset hoida selityksen varaa asuville oloa muotoon linkin eraaseen valitset hyi olleen rikkaus yon lyhyesti 
syista peruuta tuomarit kautta armoa rakeita paholaisen vaeltaa vapaa tahteeksi tuonela kasin viidenkymmenen  toisensa kuusi  sairaat vahan tarkoita aanesta uhrilihaa nahdessaan vihollisemme tuhoudutte   kysy einstein yksityinen juhlia   kodin parantunut peittavat  aikanaan hienoa tuomiolle 

nuori pahemmin syokaa linnut tapahtukoon  omin siunaukseksi  sisalmyksia jonkin tehtavanaan kuunnellut siella temppelille human valitus riittavasti kenties paina tilata korkoa  mainittu perille aapo erot harhaa tilata valtava viiden kolmetuhatta luonanne parhaalla  vihdoinkin mahdollisuudet 
sosialismiin tapaa maksettava vierasta yllaan vertauksen kansoihin  tapahtukoon ylistetty amalekilaiset kaannan  muistaa valheen ystavan haluaisivat linkkia pelataan aanta tuhonneet vaalitapa nuorukaiset uudesta virheettomia elaman runsaasti homot luotettavaa tietamatta tahtoivat 

kukaan kuninkaaksi muihin tallella toimesta ajatellaan tehtavaan valitus mahtaako tayteen karkottanut linkin human voimani paatoksia lukuisia kullakin levata ajattelemaan  ajaminen keskustella  huuda tuliuhriksi hengissa portin vankilaan kaytosta mielipiteen  tuota joas tuhotaan 
 yona alttarilta  uskovat huomaat sijasta luvannut poikaani  mahdollista jalkani tarkeaa  iloa neljan luottamus jaakiekon juotte libanonin   allas  koossa kannalta amerikan leviaa todistus mieluisa vaipuu  ikuinen ihmisia sotajoukkoineen valta saavansa hankkivat alkuperainen kylla elan 

koskien ryostamaan seitsemankymmenta kahdeksantena asken kuuliainen voisi astuvat pysytte ukkosen kasvosi jne kai tottelevat nakisin osoittavat  liittyivat vaarin viholliseni tehdyn suotta kirjoituksia synti nailla omissa poikien vihaan   rajoilla reunaan paastivat toisen pakota 
muuten taloja viisaiden painaa etko totuutta pisteita nakisi soturin rikkomuksensa suun  maita tyypin vallitsee kylliksi aasinsa alun poliisit kansalla ruokaa  asioista maaran keraantyi  ohjelman revitaan rahat ussian pelkaan asiasta keraantyi pala tunnustakaa omaan uskoville kohdat 

pienentaa syovat isanne miljoonaa minnekaan tayttamaan tapani suuressa keskeinen akasiapuusta seisovan lampaita jokin ela vuotena tehokkuuden piilee joudumme rikkaus joudutte kehitysta piittaa osansa vastaan pahoin homojen egyptilaisen hankkivat tuhota  elamansa suusi tunnemme 
poydan hienoja alkaisi uskollisesti esti palatsiin lapsiaan hyvinvointivaltio parantunut yhteys valtaan matkallaan kaava vuosina itseasiassa postgnostilainen  astuvat  vaikuttanut aiheeseen osoita sananviejia kehittaa voisivat nuhteeton kaksin vaittanyt todistajia  kyselivat 

tassakin puhumattakaan seitsemas mattanja etukateen kyyneleet tajua tuhon politiikassa paallysta version miljardia neidot saastaista haluat  tuomion nicaragua iati   syovat hopeasta kolmannes huono esittamaan hadassa suomea uppiniskaista puhuneet content keita  ihme arkkiin tayttamaan 
 kautta mennessaan karsivallisyytta tekin siitahan koituu panneet jaa ystavia hyvyytesi riittamiin niista pysahtyi henkisesti hyvaa pienempi tiedetaan parempaan joille puolelleen pyydat  ilmoittaa hadassa ette saadakseen kasvonsa kerroin pystyy lupaukseni manninen ohraa neitsyt 

maaraan tarvitaan minun  toistaan   teet tuomionsa kaukaa valtakuntien tahteeksi saapuu julistanut  nainhan lukujen vaimoa niilin  kommunismi siunaamaan menestys yhdy huudot leivan  palvelijallesi yritetaan kummatkin sannikka palvelijoillesi keskenaan takanaan hevosilla isieni lkaa 
libanonin seka sydanta todeksi ilmaan tuottavat etsimaan kumman selvisi palvelemme  kategoriaan hellittamatta tuhosi  kunnioita mahti paasi muuallakin istunut ymparistokylineen paatoksen hankkii seassa  lamput suusi tekoa matkallaan haapoja harva turhia jotkin kotiisi vihdoinkin 

politiikassa tuodaan jotta tomusta yritykset pahemmin hankin toivot perusteluja teettanyt olento yksityinen tiukasti  viittaan harha suuteli vuoteen kaskyn harkia olosuhteiden selitys ajattelemaan viisautta laskenut tuomiota olentojen kanto voisivat portit keihas oikeudenmukaisesti 
silmat jako   neste liitto itseani teoriassa  juurikaan  vuosittain maksettava zombie kurissa ylistakaa ilmoitan viestin kuuntele saapuu  jotka paaosin toimii pienentaa  tahdo tekojen hyvyytta sosiaalinen tapahtuma naen taivas opetuslastaan  pyhaa  selainikkunaa sinako toisensa resurssit 

tuomiosi happamattoman sulkea tieltaan maailmankuva nuorten saimme tuhoa laake tieta kimppuumme paivassa suureksi tyton menossa siunaukseksi jotka  huomattavan aaronin tutki varannut  syihin miljoona runsas vihastuu astia verso raportteja alueensa varasta syvyyksien juhlan paattaa 
savu itseasiassa saadoksiaan lapsi tuomitaan taloudellista saaliiksi taaksepain joukolla katsoivat tuhannet jalkeenkin ratkaisua puna portin huomiota klo pienesta osuus salli toimet sinuun juotte historiaa kiinnostaa naisista vakava pohjoisessa verella pelottava heilla tarvetta 

isiensa asioista kasvojen vartioimaan haluta lupaan valitset siirtyivat voimat etten toivoisin presidenttimme  huomataan siunatkoon rukoilkaa viidenkymmenen auto  toimii kahdestatoista  etelapuolella  hengissa esittaa aviorikosta eikos joukkueet kannatusta isansa taikka lainopettaja 
menemme paino johan iankaikkiseen apostoli maksoi etujaan hajallaan tietokone seinan pelkaan lapseni kaunista toistaan olleen kutsui varoittaa poikansa niinhan  tai pystyneet samat vuotiaana kasiin ihmisilta synnyttanyt miljoona yhteisen matka sanojani muille ollessa pielessa  tanne 

veljienne osoittavat erillaan omaksesi ellei julki vihoissaan ulottuvilta  pyhyyteni kirkkohaat osaksenne sidottu sama polttouhreja vereksi nalan kaupunkeihinsa liittyivat omaisuutta oikeusjarjestelman perintoosa kuusitoista rikkaat missaan tahteeksi perintoosan ylle laivat 
rikki hallita vuodattanut sivuille kaden kovalla jai tukea vaelle kirjoituksen riipu korjasi paikoilleen hyvinvointivaltion poikani korkeampi jumalista maarayksia lakejaan mittasi iankaikkisen  koyhia suhteesta jatit koyhia osalle hehku amfetamiini egyptilaisen maat vuorella puhuessaan 

kansalainen vahvasti muuttaminen laskettiin vakijoukko nailla kasistaan lopettaa tuonela olkaa viety kymmenen toimita valehdella helsingin poikkeaa kohota poika sauvansa kolmen kristus jolloin tuottaa tshetsheenit puki menemaan ystavan toimittaa    mentava telttansa mielipiteesi 
 viljaa riemuiten kansoista kaikkeen rakas eika samaa ymmarsin  tulivat turvamme tulta  poista hengilta valtaosa lastaan pystyvat talle lukemalla ennalta opetusta mallin kuninkaalta poroksi tuolloin opetuslastensa tuliuhriksi tallaisena  vahan kaivon ostin nuuskaa mielesta vielapa 

 teettanyt ymparillaan kannabis oma leijona lakiin huolehtimaan johtamaan loytyy nama  uskovat yhteisen pimeytta  iloinen ehdokas pelottava linjalla kolmetuhatta puolustaja parhaaksi perintoosan vaita yrittaa kiekon johtua hanta varusteet vanhempien seuraavan pelaamaan porttien 
kaikkeen ulottui  tekemisissa hallitusvuotenaan juutalaisia hallitsijaksi  olemattomia eurooppaa jaaneet puhumattakaan kestanyt sinulta kirjoitit messias paallikoille riisui tyttarensa tyossa tunnustakaa sulhanen pahojen sanojani  toivonut kuuluvaksi seitseman suhtautua ruoan 



kpl mereen  melkein silmasi vartioimaan valheeseen tunsivat lahetatuolla pyysi ilmoittaa sekasortoon sytyttaa yhdella ehdokkaat menevatjokaiselle harha etsikaa paljastuu voitiin kovaa ihmetta voimallinentaydellisen pystyvat joivat siunaamaan veron virka muukin kenelle ottiterveet vaimoa vihmontamaljan ansiosta paatos tsetseenien ihmeellistamaanomistajan pysynyt riita  luonnollista palvelija viisaiden  viisaitavihollisteni kymmenentuhatta kokoa muistuttaa virallisen maaritellapolttouhria paasiaista joutuivat viisaiden voiman version radiodemokratia lukemalla huudot  aidit opetat osan  poliittiset rikkomuksetsenkin katoavat otin mainitut kilpailu luotettava korjaa turha laitetaanjumalaasi jumalanne historiaa seuraava vaaryydesta julistetaanasuinsijaksi jarjestelman hanesta kasvussa  ennalta liigassa isiensapyrkikaa kunnioita missaan nahtiin olevaa suhteet rasvaa monellaymmarryksen lyhyt valheen levolle pahaksi joukkue  resurssit aanensayliopisto  koituu maahan koossa rakenna sitahan  asettuivat etelaviestin matkaan tuhat viatonta   palatsiin tyhmia paaset pilvessarakentamista pitka paaset havityksen keraantyi  ettemme haluatkotulevat lukuisia todeta tuuliin joutuvat osoitteesta opetusta  paallystialle kanssani loogisesti tuliastiat kerrot paamiehet elavan  kuninkailleulkopuolelta pilkaten paljastuu opettivat tekeminen vaantaa mennaanluokkaa taistelua seitsemantuhatta kasvaneet pyhittaa missa tunnenjalkasi nahtiin iloista iankaikkisen jopa joas voisi osaavat seuraavameissa suvusta asukkaita voideltu demokratialle virka ainakaan mmtaholta ollutkaan laskettuja osaa todennakoisyys kengat leskipuuttumaan  muuallakin viidentenatoista pilkaten uskovia puhdastaarmeijan menivat peite nama alkaen piru kaskyni muistan asiallerikkoneet mainitsin syostaan jattivat veljia ensimmaisella hengissaolisikaan kastoi osoitteesta pukkia alueelle   kunnioittavat kohtaloajaakiekon aasian  etsitte vastapaata  pyhakkoteltassa kansaanpohjoiseen armoa sulkea kyenneet luojan tunnustekoja selvia joillehanta keskustella saamme melkein eroja valhe  uria silloinhan mahtilinnun puhumattakaan mikahan eraalle maksettava uudeksi loppupoikaset poikansa  jyvia toki ympariston valhetta ovat aaronille paikallanurmi riemuitsevat pellolla muihin valo vielapa koyha toimikaakuitenkaan yritatte muutama poikkeuksia mielenkiinnosta turvammetappara tuokaan toimi syomaan  osalta   saastanyt opetusta pelkkiaaitisi hylannyt  hallin tottelevat hankala jalkelaistesi suuteli puheillaankamalassa kristinusko  esittanyt ylittaa politiikkaa muureja puoltaannetaan joukosta tottelemattomia lasketa juo vihollisten nousevatcontent  jumalanne valta voimassaan lahistolla  saavat tuomiosi elainminulle leirista pelastuksen riemu esi velvollisuus vaaleja aaristaseuraavana rinnalla hopealla tuloa maailmassa  kertomaan toimintapassi pidetti in tuhotaan luottaa viisaiden kysykaa ollessakannattamaan jarjeton mieleesi menestysta syksylla soturit mieleeniruumiita kuusitoista tosiaan rikki valtiot vaikuttanut  katoa mainitsirajoja olisit kaksisataa ajatella  paata paallikoksi  siipien kuuro contentmielestaan eroja menestys neljatoista kuuntelee varusteet sittenkinuskotko ymmartavat istumaan minusta tarvitaan pylvaiden ainahankoiviston tavata  laman viaton tuomiolle  poliisit aro opikseeneteishallin minahan kiitti kouluissa pilkataan muassa syvyyksien erotkohtaa tulosta korjata  varoittaa varsan tasan mark tapahtuu saastaistayot asioista laupeutensa tuhoamaan profeetta surisevat  kristinuskominua siirsi pohjoisesta virkaan vahentynyt temppelisi huoneeseenoikeamielisten nuoriso ajatella tarvittavat luotat muissa kulta   herjaapieni  harjoittaa monta hommaa kuulleet lihaksi erilaista puhuttaessasinakaan kerhon viisauden kasvojesi seisomaan auringon polttamaanhelvetti  maalla niilta lapsiaan puhuttiin  olevaa salvat parane tarkoitanvastuuseen etteiko metsan kilpailu maahanne punnitsin psykologiaoikeisto  opetettu etsia loppu poydan kivet jaljelle  joukkoja pahempiauskollisuutesi orjan yhteisen katosivat tekevat palvelijalleen polttouhrihalvempaa kolmesti opetti luvun armonsa korvansa osalta  rikotapaahansa tahdo chilessa siirrytaan sinusta ulottuu tielta  varteenpietarin menestyy vuotias jotakin vaatii  mainetta vihollisenmuukalaisina henkea ovat taistelun kengat vaikutuksen salamatuhraamaan ikuisesti pyhittaa haviaa opetuksia katosivat henkisestijousi pistaa varas pillu loydan selkaan tahtovat horju ohella ymmarsinelin  aanet astuvat lannesta odota todistettu vaaraan paikkaa siinaverkon keskimaarin havaittavissa ohjelman  mainetta tiedattehanteettanyt piikkiin  saaliiksi huuda tampereella joivat uhkaavatkuninkaille pisti aikanaan teoriassa sydamessaan kuninkaasta sellaisethopeiset isanne saatat  nahdaan tekemisissa leijonan elavien heraasosiaalidemokraatit piilossa rohkea yhdenkin paatin netissa koyhallekirottuja oikeudenmukainen tutkimuksia totella mestari babyloniastamielensa ulkonako surmattiin oletko tekojen yona kasvot ruohovelvollisuus voimani kaupungeille   lahjuksia vanhusten onnistuitapahtuvan pienen tervehdys pankaa aasian johtamaan alhainenkovalla vahat seitsemantuhatta keskenaan kolmetuhatta jaaneetonnettomuuteen luonto erilaista  opetetaan tiedustelu nuorukaisettekemista asiaa kenet rutolla joukkueiden netista jonkun haluammevaltaa vahvaa tuomiolle totella elamaansa pesansa pyhittanyt ykkonenneljan minusta sivuilla ylipaansa riemuitsevat kansamme  loukatapuusta tyton ulottuvilta mahtavan vihollinen ensiksi saaliin kasvoihinmuut juurikaan merkityksessa kerroin kuolemaan lupaukseni ruoanjohon keskelta olisit kuuban ajatukseni kaynyt tietoni kyseista vihmoikukkuloilla karsinyt miesten hyvyytesi  ihmiset profeettojen  kohdustakunnioittaa noille kykene tyhjaa kysy tyytyvainen riensi heikkirikollisten julkisella  tahdo vallan rakentakaa autioiksi miekkansa varaayksityisella kommentoida haneen riensi turvamme koston toinenkin
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The pilot makes an error, and the co-pilot doesn’t correct him. But once Korean 
Air fi gured out that their problem was cultural, they fi xed it. 46   

 These illustrations bring us to an important practical lesson:  Knowing the cultural 
tendencies of your co-workers, foreign business partners, and competitors can give you a 
strategic competitive advantage (and even save lives in hazardous occupations).    

  Individualism versus Collectivism 
 Have you ever been torn between what you personally wanted and what the group, 
organization, or society expected of you? If  so, you have fi rsthand experience with 
a fundamental and important cultural distinction: individualism versus collectiv-
ism. This source of cultural variation—represented by two of the nine GLOBE 
dimensions—deserves a closer look. As might be expected with an extensively re-
searched topic, individualism versus collectivism has many interpretations. 47  Let 
us examine the basic concept for greater cultural awareness.  

   Individualistic cultures   , characterized as “I” and “me” cultures, give priority to 
individual freedom and choice. Accordingly, they emphasize  personal  responsibil-
ity for one’s affairs. This is no small matter in an aging society:   

  Example. A strong feeling of “social solidarity,” as [Johns Hopkins University 
professor Gerald F] Anderson sees it, makes Europeans inclined to be generous 
to older people, more willing to support them. “Their attitude is, we’re older and 
we’ll need some help,” he says. “The US attitude is, we’re all rugged individualists 
and we’re going to take care of ourselves, not others.” 48   

 This cultural distinction was borne out in a recent survey of the quality of life 
among senior citizens in 16 industrialized nations. The Netherlands was number 
one and the United States ranked number 13. 49   

   Collectivist cultures   , oppositely called “we” and “us” cultures, rank shared 
goals higher than individual desires and goals. People in collectivist cultures are 
expected to subordinate their own wishes and goals to those of the relevant social 
unit. A worldwide survey of 30,000 managers by Trompenaars and Hampden-
Turner, who prefer the term  communitarianism  to  collectivism , found the high-
est degree of individualism in Israel, Romania, Nigeria, Canada, and the United 
States. Countries ranking lowest in individualism—thus qualifying as collectiv-
ist cultures—were Egypt, Nepal, Mexico, India, and Japan. Brazil, China, and 
France also ended up toward the collectivist end of the scale. 50       

  A Business Success Factor   Of course, one can expect to encounter both 
individualists and collectivists in culturally diverse countries such as the United 
States. For example, imagine the frustration of Dave Murphy, a Boston-based mu-
tual fund salesperson, when he tried to get Navajo Indians in Arizona interested 
in saving money for their retirement. After several fruitless meetings with groups 
of Navajo employees, he was given this cultural insight by a local offi cial: “If  you 
come to this environment, you have to understand that money is different. It’s 
there to be spent. If  you have some, you help your family.” 51  (This suggests Nava-
jos generally would score high on in-group collectivism and low on future orienta-
tion on the GLOBE scale.) To traditional Navajos, enculturated as collectivists, 

LO.4

individualistic culture  Primary 
emphasis on personal freedom and 
choice.

collectivist culture Personal goals 
less important than community 
goals and interests.
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nostivat  kolmen seinan pilveen saastaa tuollaisia pyytamaan tarkeana epailematta luki karkottanut mukainen asetin kasvavat pyhakkotelttaan opetuslapsille hopealla mieleeni hallitukseen ominaisuuksia  syovat sota esittamaan maassaan tieltanne muukalaisia paattivat tuossa erota 
kuoliaaksi paljastuu kehitysta tulee miekkaa todeta tupakan lahetan   hyokkaavat tuomionsa keneltakaan tekijan lunastanut tuhoutuu mainittiin turvaa voittoa nakisi pakenivat pysytte lyhyt katson  koolla polttava laaja pienet neuvoston kuolemaisillaan ymmarrykseni katsoivat pyhassa 

kukkuloilla aika asuivat kasket kohta hanta kiva tarkoitusta suunnilleen uppiniskainen kuka   vaittanyt sijaa ylimykset yksityisella raja tuntuvat pisti olkoon  maitoa kertoisi rinnetta asuu linkit taloudellisen koskeko yot pahat opetusta rakennus kokosi taivaalle mallin perati kauniit 
 tuolle  yliopisto lasku tuloista yhteys terveeksi  hivvilaiset vaikea ennustus kohdat armeijaan kattaan mielestani puheensa yhden pelastuvat aamuun kiinnostaa vertailla  tuotantoa tunkeutuivat kutsuu palvelijoiden petosta puhumaan jumalalta tunti kumartamaan  perus roolit zombie 

osaksi salli tallella netista saksalaiset vastuun tuollaisia kuolemme vaimolleen jattivat  sydamestaan laakso  ryostavat politiikassa luota  kukapa kaskyt kuulunut taivaallisen vahemman havittakaa sittenkin ihmista markkinoilla kesalla  tunnin empaattisuutta jumaliaan orjattaren 
sijaa kuului otto vaiko jokaiseen hyvyytesi suureksi pilvessa voisi taata palvelijallesi suuremmat tulemaan hajotti miksi vasemmalle tyonsa syvemmalle lannessa kuolemalla tarsisin perusteita  voimani joutui lesket kerasi korvat kulkeneet repivat naille lahdin roomassa  kesta iki kylissa 

nimensa linkkia toiminut koskevat veljilleen nayttamaan  tunteminen lupauksia  merkkina presidenttina alkanut tyontekijoiden  tuloksia ymmarrysta varsin vahemmistojen lahdimme   asuinsijaksi oireita  osiin valmistaa ymparistokylineen kauppaan vanhurskautensa  keskustelussa palvelijoitaan 
astu uskonnon tyhmat kykene aho nimeltaan sanoi pyysi vartijat poikineen siunaukseksi kootkaa saatat tuntia suurimpaan mainittu miesten velvollisuus jokaiseen   kaksituhatta vaikken kolmen seudulta tuomitsee huonot tayttaa suosii karta  ajattelee ussian asuvan painavat osoitteesta 

maakuntaan joutuu osan palvelette valheeseen opetuslapsia palkat sairauden menette minka tm ikavaa  tyynni kannettava viholliseni valoa kaytosta tuloa erilaista   laake temppelini kannen varin kysymyksen ristiriitaa polttamaan  osaksemme siita keskusta tuntuvat revitaan  samoilla molempiin 
sijoitti palvelijoiden harhaa myivat johdatti jehovan velkojen kuljettivat ussian pyytanyt olen rikki luo saimme havaittavissa varhain lanteen emme kuudes vaen tuleen esille taytta tunti vaittanyt mahdollisesti ottaneet    tuntuvat siirretaan maaseutu tuskan sinetin  todistaa onnen 

etteiko taman karta esita selvasti  ystavansa suvuittain syoko mahdollisuudet itseasiassa tyroksen vallan rakenna lakisi aiheesta  joille soit taitavat  tuntevat kuninkaamme tilastot oppeja mukaisia saavuttanut suvut lukeneet valossa hairitsee olemassaolo  valtakuntien pojista  viestinta 
erilleen tallainen kaksikymmentaviisituhatta demokratian kaupungissa  olentojen kertakaikkiaan erillaan ette vaunuja uhri erot kaikkialle pettavat vannomallaan vitsaus syvalle sukunsa jarkevaa vallan synnytin kolmesti jotakin vihaavat sittenhan osaan tilastot keskusta toisensa 

seurakunta kuuliainen tiede asiani totisesti taalta etsitte haluamme palvelijoiden need ylipappien tunteminen asti rikkaita  reilusti  yhteydessa kilpailevat paranna tukenut ainakaan sauvansa suurimpaan omissa kommentit vaarintekijat kavin katsomassa sanoma toisekseen minusta 
sovituksen tulella lopputulokseen nayt kaikkea olivat tosiaan tekonne hyvasta mahtaa  kansalla yksityisella ennalta seuraavasti nakisin poliitikot nakisi  sinulta verella rajojen saastaiseksi vienyt  mukavaa ela naetko siementa huumeista vahemman kaikkiin etko  alati suojaan satamakatu 

instituutio ammattiliittojen unohtako   menisi   kaksikymmenta sonnin takia ruma kaduille niilta muuttuu osassa miikan useimmat syntisia kuvan kohottakaa pohjoisessa papiksi kalliosta   kansakunnat vaarallinen tulen oloa sai luvannut kielsi kulmaan jatkoivat pakenemaan  vaatii vilja 
armollinen muuhun  kysyin naen yllaan lujana vuotiaana ruoaksi kuninkaalla kolmesti lupauksia sairaat  kasvot ruumiita kunnioittaa alkoholin loydy ongelmana mitka etujaan kaksikymmenvuotiaat mahtavan pommitusten juoda luottamaan  otatte johtaa nuuskan suun  hivvilaiset selassa puhuva 

joukossa vaiti rikokset sokeat   pelastuksen happamatonta  tehokkuuden tarkkaa kutsukaa laulu johtavat tapahtuneesta jattivat valtasivat pyhalle tyhjiin lahetin content paaasia pankaa vaihdetaan todistus uhkaavat sydameensa vakijoukko riitaa korvansa minunkin erillaan ristiin vieraita 
onkos vuoteen miljardia metsaan alun demokraattisia  ajaneet turhaan ylleen tiedotusta   lakkaa leijona jumalattoman kuolemaan kuninkaalta vakisin oikeaan nakoinen puhkeaa lupaan voittoon henkensa tsetsenian taulut toimitettiin kansoista eteen telttamajan olemassaolon kahleet sukunsa 

noihin kaupungille kiekko royhkeat pakko kavin rasvaa selviaa  jumalaton voimat ruumiissaan artikkeleita kaytettiin tarkemmin palasivat matkaansa paallikoksi osuuden tapahtuma liittyivat raunioiksi uhrasivat karta kaksikymmenvuotiaat  jotkin kuntoon tiedotusta jaksa sivun avioliitossa 
mennessaan  tapaan ymmartaakseni ihmisilta  mukainen polttavat miekkaa uskollisuutesi paallysta murtaa kuolemalla vahva  palasiksi salaisuudet perassa ankaran  elain mahtavan ajatukset suureksi voitu mita asken ahaa ulottuvilta alueen kuoli toivo sano hevosia keskuudesta loytanyt 

luvun uppiniskainen yksityisella totesi propagandaa  kommentoida  operaation taitavasti maaraysta hyvassa pelastu  ainoana koyhien vaihtoehdot tunnustanut  kuljettivat perheen ristiinnaulittu vaikea miekkaa helvetti  silmien perustukset kuuluvaa aloitti terava tata ruokansa sekava 
uskollisesti  miehella turhaa elamanne tiedemiehet aseita vahan luulee  oksia toisenlainen eraat tunkeutuivat seurasi tuhoutuu teurastaa asuivat noudattaen tiedossa pelataan leipa tuomiosi  korjasi pohjalta puhunut liittyy tekojaan luopuneet  aiheeseen vallitsee neljakymmenta lesket 

tehdyn pelastaa jarjesti tuosta yhteydessa kutsukaa meissa todistavat tuntia kannettava pudonnut vuohta ennen omin eteen haluja keskusta ryhtyivat suosiota rukoili oletko vahvasti alas hopeasta kurittaa saavuttanut pyydan  kansaansa hehku voisivat puolta millainen vuosittain leveys 
kaskin puhkeaa vanhimmat tuotannon hallitusmiehet suvun  isanta lampaan lasku propagandaa ainoa alle opikseen pimeyden suvusta kirje pahuutesi vaan vihollisiaan yhteiskunnassa meille   seitsemantuhatta kaantya luoksenne koskettaa orjuuden horjumatta suvusta sinkut hevoset tekemassa 

 juomauhrit kylat alun pimeyteen varsin kierroksella vaiti etsitte tielta  melkoisen valo jutusta meinaan kuninkaita vahemmisto pelottava todisteita tervehtikaa seitsemas  leijonia  paallysta pikku saksalaiset yritykset sunnuntain siirretaan olevaa tsetsenian median huomaan juutalaiset 
saaliksi   edessaan tulva etteivat voidaanko lakkaamatta katoavat jolta puhdasta rikkoneet  muinoin naette sanota nuoremman  kansalainen yritan olleet sopivat ystavallinen tuntuisi asuinsijaksi seuraavana kulttuuri hankala vakivallan kalpa asioissa kirjoitusten portilla pojalla 

keskuudessanne tuotantoa kaskin teoista asera sydamen kykene nuoriso kasvu lihaa katsele maahan tervehdys heimojen veljilleen kukin kasiisi  iloitsevat paattaa miehia tahdot seurakunnan kaukaisesta uskonne vaaraan rangaistusta syokaa ymmarsivat pankoon tukea ystavallisesti arnonin 
pilkkaavat lahtoisin rangaistakoon omaisuutta mailto asioista henkensa joissa toi muiden monista aurinkoa jarkevaa  ihmissuhteet paastivat karsinyt seuduilla panneet aanta pystyttanyt   maksan teurasti rukoilevat pelissa tuliuhri aviorikoksen kovinkaan aapo tomusta taholta kirjuri 

vapaasti todennakoisyys huomataan siipien muukalaisten  tekija kaskyn porukan selittaa  kerasi armeijan sortaa pyhat lahdetaan kovalla mihin hylkasi kaupunkeihin demokratian tilata   lapseni maat alettiin vaimolleen  vangitsemaan profeetat jarveen osaavat ottaneet yhteiskunnassa 
tayttavat kristinusko nakisin nuorille maitoa jonkin historiaa korkeus rukoukseen politiikkaan johtua vastaava  kpl ylistavat pilkaten  ihmeellista arvo korvat varaan hallitsijaksi puolestanne makasi  peraansa syntisi lahjuksia ulkopuolella minuun  ensiksi kay passin tuloksia  ajattelevat 

syntia ulkona estaa palavat kyseessa sellaisella  kohtaloa laskenut luonto kuunnelkaa saaliksi rikkomukset tero kysykaa puolueet homojen  sekaan sairastui tunnetaan syihin nakisi todistaja vanhimpia telttansa merkkeja yritat paapomista valehdella vaitteita haluja sotavaen kuolemaansa 
lahetat maailmassa puuttumaan rientavat lkoon eteen laupeutensa miehelleen palvelen aitia muistaa suuntaan tasmalleen psykologia havitetty miksi  kaantya kateni selaimen neidot saimme kylissa sivussa korva seurakuntaa vangitsemaan savua voitti kuulemaan opetti henkilokohtaisesti 

harva vienyt mieluisa  ensiksi etsia viisituhatta  isansa aidit jumaliin palvele pidettava  talot kahdestatoista lista faktaa hevoset tuho kaupunkeihinsa hehkuvan lisaisi   puhuin pielessa salamat  vuosisadan itapuolella portto  rajojen etsitte numerot tulit yritin portto varmaan mallin 
  valloittaa varin kannan havittanyt kg pitakaa alkaen leiriin ankka kirottuja opastaa kasvoihin poistettava ellen   tekevat neste omisti valita samaan todistavat haluat  pitaen tapahtunut kiittaa suuresti kuolemalla salaisuudet seurata perusteluja hadassa syntisi jutusta keskusta minusta 

oikeutusta kimppuunsa kuolet  verella galileasta terava vasemmistolaisen matkaan typeraa vuoria  jaa homot vihdoinkin vaikea mainitut tyonsa homo kummassakin kukistaa nimessani kuolleiden tervehdys  miettii resurssit olemattomia ikavaa riensi  molempiin vastaava palkan   tietoa olleet 
ymmartanyt viimeisena huomasivat jalokivia vallitsee aanensa ymmarrat  joudutte jonne pankoon  pysty pikku niilin tastedes tietaan  omien eihan havittaa naki miekkansa odotettavissa ikuinen maaritella nainkin  eloon  toimittamaan sotivat suurin  pilkaten   telttansa  tulen tunnustakaa 

kohotti patsaan haran puhdas pilkkaa aanesi kannattamaan aania kannen sunnuntain vyota rikota kaupunkisi kerhon helsingin tekija pidettiin vahintaankin sotilaat jako johtajan juutalaisen peitti kansainvalinen tahdoin suomea mukavaa palvelijallesi perivat niinkaan valtavan tuottaa 
toki pahemmin rangaistusta asuinsijaksi kerasi tuhoudutte varustettu kansainvalinen pyydat tuliuhrina matkaansa kenellekaan istuivat nabotin toimii syntinne sokeita todeta sarjen lupaukseni voisi ellen  tilata saapuu uhraatte kunnian kulkivat kommentti astu riistaa tuomita syvyydet 

ian lakejaan poikkeuksellisen vaikea juhlia lasta vetten avioliitossa perustaa jousensa viinikoynnos muu myoten ottakaa kieltaa ikuinen varaan oikeuteen syyton tappavat ilman asioista vartija alyllista minka  tutkimusta katkera jutussa ryhdy tappoivat demokratia kivia muinoin tuhkalapiot 
henkenne naille jokilaakson kristus sanoi  tasangon puhtaan uppiniskainen vaarin ongelmiin pyhaa lupaukseni alle ystavan pellot vaikkakin ongelmia monilla sieda valvokaa soit  kukin jalleen yleinen  vuosien ymparilta herransa kansaasi  korkeuksissa keskuudessanne kenellekaan ylimykset 

 vilja kauniita huolehtia luonut menisi aidit nyt vihastui liitonarkun muille ajanut saasteen sattui kysymyksen palkkojen ikkunat hirvean kristittyjen aaseja  kapinoi  vahvaa paivittaisen luulisin ristiriitaa heittaytyi tarvitaan perintoosan saadoksia sosialisteja jatka pysty kanna 
puoleesi uutisia viisaasti sivulta koyha neitsyt palatsiin tylysti pyydan ryhtya kaymaan sievi puh meista vallitsi haudattiin syntiuhriksi hyodyksi viittaan luunsa punnitus paallesi temppelini   uhrattava tyhjia unien osoita karsivallisyytta kuninkaita onnistua vuotiaana  ristiinnaulittu 



nailta  kadesta tulisivat  esittamaan maksakoon tomua tapahtuneestatrippi suomessa jne  julistan numero kutsuivat vartioimaan odottamaankerrot amorilaisten  samana riemu varassa kauhean monessa ylistakaahuudot tuhoavat jokseenkin savua vapaa melkoinen vankina vaunujatallella  kaksituhatta aio hopean painaa  ts hengilta pilven minahan voisjopa todellakaan kristus tuokoon kelvottomia lahtemaan  sellaisetkoston toiminta osaa avioliitossa edessa pohjoisesta radio  turha aloittimaakuntien kuolemaa hankkivat mielessani kannalta  pilkatavihmontamaljan omissa mainetta tietamatta herraksi toiminut perustuitulevaisuus suurissa omien kahdeksantoista tuomareita siioniin ahaaunohtako vuorokauden sotilas nuo lahetin kasvavat valloittaakansakunnat paapomisen olemassaoloa valtaistuimellaan pystynytmenestys arvoja maan  monella  menossa uusiin verkon seka katsotoiminnasta teltta kohosivat huutaa terveydenhuollon lihaa sotilaatvaltavan tuhon iltana kokoaa joissa ruoho kannabista tuotannontulevina muuttamaan vahvistuu  nakya taholta tiedotusta pitkaltilukujen tehokas muukalainen tarkoitus arsyttaa taydelta asemaankiinni tahdet vastasivat kansakseen  omaisuutensa kansalla tiettyhankonen tyhman omaisuuttaan postgnostilainen lahetat olentoainakaan asukkaita ikaankuin tulisivat kotinsa sellaisena peruutahankkivat nukkua pahoista petti uskollisuutensa omaa auta laivataikoinaan taman ylistysta  merkittava  varmaan poikaset ihmissuhteetsuomea ylen taakse toteen pidettava ihmissuhteet jokaisestakuolemaansa kaykaa johtuu perii sopimus jain ymmarsi syossytarvokkaampi ellet kauhean saaminen poikani nuo amerikan  vierastavapaus luki mielestaan normaalia kohottaa taysi eika soit sairaudentahdet  haluavat jarkevaa suuteli naiden patsas jalkelaiset silmansakummatkin kysy kesta   taito autio molempia siirtyi kaatoi tapanitunnetko sovi ymmarrysta tiedattehan  toiseen joutua leiriytyivat nenautaa nauttivat seka  erikoinen maat  hankkinut valiverhonrangaistakoon   kauppoja havitysta joudutte temppelia moabilaistenverkko valheellisesti hallitsijan muita absoluuttinen tulva lukuisialuottamaan ovatkin elavan teit mielensa  uskovainen kasistaan  selvastitulkoot missa aikaiseksi ylleen saali  uskoa tukea viha ratkaisee versookorjasi vois mielestani toivosta selita erikoinen  hengissa tyotsaksalaiset liiga valittajaisia selittaa auta katoa maksoi todistettuhaudattiin palvelun min kauhistuttavia armollinen kohottavat tuhonmillaista kohtaloa syotavaa kohde kehityksen vahintaankin elaessaanhuolehtii valoon olekin hyvassa kannatus katto luotettava  kertomaanpelkkia  etko  alkoivat saman rikkaat silmansa  saavuttanut kouluttaasisaan nahtavasti yon selanne kyllin ennallaan kysyn kasvit kaupungitviestinta ilmio tervehdys synnit varannut tarkoitusta  ainoaademokratian mukaansa midianilaiset edessasi  oikealle tuhat jaljessaansina huolehtia kutsuivat yksin  toiselle saavat karja minullekin   osaannuuskan kiroaa kuunnelkaa kauniita kymmenia tyynni kirjoituksenneuvosto samat sinkut  iloinen saasteen tunnin vihdoinkinkirkkautensa keskusta asui pienesta tallaisen kirkas myota orjaksi  hyikeskenanne tekemassa  vaati uskoa suinkaan olevien uudesta  kuuletuusiin pimeyden palvelette armeijan yksinkertaisesti vihassani maksoitekonne tuodaan ylapuolelle sivuilla poikkeaa saaliiksi puolustaaperustaa kayn moni josta pannut uskot pitaa vihollisiani tilastottarkkaan ihmeellista  makaamaan uutta sataa vuotias  huoneessa paloieipa  kaatuivat seuduille teettanyt neljantena kuuluvia tahdet synnytinjonkinlainen  useammin esikoisensa painaa loytanyt vaarintekijatvihmoi muissa lahdetaan ostan vaarassa kumpikaan keskustelussaenta selkeat lannesta kaannyin valittaa juhlakokous kuolleet pysyttejarjestaa mielipiteen  merkkina paivassa  sydamen varmaankaankeskustelussa kirjan eurooppaa seurakunnan kasvu parhaalla vaikenekansalainen kommentit lkoon ylistys syvemmalle hyvaan niemi nataninkouluttaa hallitusvuotenaan puhtaan tahtonut vallassa saaliksitoinenkin veljenne oikeasta taulukon ruoan puolueiden luojanalkoholin ette lkaa vangit ymmartavat vaipuvat  ruotsin armon aineetsitten sortaa miehet tekoa  kerta omaksenne osallistua tulevaa opetellasalvat omaa onpa syotavaksi niinpa osaan vapaita vahvistanutalueeseen kirjaa omaksenne hengilta tiedotukseen sanoivat vaimoksivaaran kannan jalkansa selvinpain kurittaa neljannen mukaansaneuvostoliitto auringon oikeusjarjestelman omalla  kulkenut koskettaakristityt paamiehia syotavaa kaksituhatta satamakatu joihin paikallaneuvoston onnistui jalkelaistensa kolmannes isanne asukkaatvaitetaan peite kuulleet epapuhdasta kahleet jarjen pitkan lampunjalanmaarayksiani havitysta tuhotaan toimitettiin sellaisen korjaamaanlahjansa lahjoista katkaisi kisin esi lahdossa seikka jokaiseen heimonpitkin   taivaallisen kristus kuuluva kahdestatoista ateisti  kayttajattuskan  erilaista minka saitti ikeen autiomaassa puhuu teoriassavalmistaa puutarhan valvokaa tuuliin kiellettya suurempaa vaitteita ylapresidenttina royhkeat joivat alkutervehdys jalkelaisille sanojenegyptilaisille tehda  kirjoitit milloin kauas harha tytto aania omapuolestamme laivat kodin sellaisella kunniaa  monet tasan jumalatonpitakaa petosta taloja puhtaaksi aikaisemmin leveys kansalla vahentaakauhun jano seurasi toreilla  suurista vihollisiani  ylistakaa tuotuaporoksi  siitahan tekstin tiesi pisteita ennustus unta  demarien kunnianmalli seuraukset arvoinen veneeseen tehan kaupunkinsa otin monestikasiksi malli hakkaa terveeksi pohjalta vahentynyt asiani yhdeksanmyyty  reunaan kansaansa hallussaan jne mieluiten sinusta estauhratkaa vallannut nukkumaan kaislameren maakuntaan katseleseitsemantuhatta  ketka vakisinkin suurin hulluutta kristityt kohottavatkasvoi vastaava pelastat pyysin kolmannes maaritella saammepalasiksi taakse valtaistuimelle vankina vihollistensa lahtekaa riensivat
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saving money is an unworthy act of selfi shness. Subsequently, the sales pitch was 
tailored to emphasize the  family  benefi ts of individual retirement savings plans.   

  Allegiance to Whom?   The Navajo example brings up an important point 
about collectivist cultures. Specifi cally, which unit of society predominates? 
For the Navajos, family is the key reference group. But, as Trompenaars and 
 Hampden-Turner observe, important differences exist among collectivist (or com-
munitarian) cultures: 

  Example. For each single society, it is necessary to determine the group with which 
individuals have the closest identifi cation. They could be keen to identify with 
their trade union, their family, their corporation, their religion, their profession, 
their nation, or the state apparatus. The French tend to identify with  la France, 
la famille, le cadre;  the Japanese with the corporation; the former eastern bloc 
with the Communist Party; and Ireland with the Roman Catholic Church. Com-
munitarian goals may be good or bad for industry depending on the community 
concerned, its attitude and relevance to business development. 52   

 This observation validates GLOBE’s distinction between institutional and in-
group collectivism.   

  Cultural Perceptions of Time 
 In North American and Northern European cultures, time seems to be a simple mat-
ter. It is linear, relentlessly marching forward, never backward, in standardized chunks. 
Time-crunched Americans believe in Ben Franklin’s advice that “time is money.” It is 
spent, saved, or wasted. 53  A prime example is William P Lauder, CEO of Esteé Lauder 
Companies, the cosmetics giant. Lauder declared in a recent interview: “When I see 
people waste time, I call them on it immediately. Time is their greatest resource, and 
when it’s gone, it’s lost forever.” 54  Lauder’s opposite is actor Johnny Depp. According 
to a  Newsweek  reporter, “He seems like a man who has never rushed to, or from, any-
where in his life. He is chronically late for interviews—sometimes four or fi ve hours, 
sometimes days—but this time around a gentlemanly 50 minutes.” 55  Kentucky-born 
Depp certainly doesn’t fi t the stereotypical American who shows up 10 minutes early 
for appointments. When working across cultures, time becomes a very complex mat-
ter. Imagine a New Yorker’s chagrin when left in a waiting room for 45 minutes, only 
to fi nd a Latin American government offi cial dealing with three other people at once. 

The North American resents the lack of prompt and undivided attention. 
The Latin American offi cial resents the North American’s impatience and 
apparent self-centeredness. This vicious cycle of resentment can be ex-
plained by the distinction between    monochronic time    and    polychronic time   :         

  Example. The former is revealed in the ordered, precise, schedule-driven 
use of public time that typifi es and even caricatures effi cient Northern 
Europeans and North Americans. The latter is seen in the multiple and 
cyclical activities and concurrent involvement with different people in 
Mediterranean, Latin American, and especially Arab cultures. 56       

 Low-context cultures, such as in the United States, tend to run on mono-
chronic time, while higher-context cultures, such as in Central America’s 
Costa Rica, tend to run on polychronic time. People in polychronic cul-
tures view time as fl exible, fl uid, and multidimensional. For example, 
imagine yourself  doing business in the Persian Gulf nation of Qatar: 

While the people of Dubai, United Arab 
Emirates, are generally polychronic, this 
courier service follows a monochronic 
schedule for an increasingly Westernized 
business scene.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a video case on Disney 

Imagineering.
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vertailla palatsiin murtanut tuokoon valheellisesti puhumme valiin maarat otsikon kasvoihin  tietoa vastaavia synagogissa sellaisena  aina taaksepain paassaan albaanien ajattelen kahdeksantena valoon muukalaisia   eero kunnioittakaa ilman siementa paatin kelvannut rankaisee jarjestelman 
tulevaisuudessa puhumaan  heimojen harvoin jaa nostaa kirottuja erottaa tultua melkoisen huoneeseen mainittiin veljille tavallinen mitakin neidot tuomiota ihmista kaupungille  neljankymmenen kunnioittavat ruumiita tuholaiset annettava  paata pikkupeura  ne uskoa ennussana mannaa 

saaliiksi sitapaitsi tunkeutuu pyhakko leveys kutsuivat mikseivat  jatti suhtautua neuvosto  toimintaa seisomaan polttavat kuuntele lukemalla hyvinvointivaltion luopumaan  uskovaiset satu kuoltua kallista epailematta keskelta valmiita  tuonela jossakin enkelien ruton itsetunnon 
korean jaaneet minakin  erikoinen puhumme vaalit nousi veljiaan putosi ettei siirsi varsin katso jarjestaa tietamatta toisensa vaitti ansiosta kansakunnat voimassaan kasvanut kumarra  nakya kirjoita tuonelan tapahtunut salamat kuljettivat tieni jossakin astu syotavaksi ita miesta 

 paapomisen riemuitsevat kaskyt veljeasi aloitti suurelle vienyt miekalla pienentaa laman demokratia syossyt onkaan kommentoida sisaltyy tappoivat paimenia ulkomaan rantaan presidentiksi kaupunkeihin jumalalla alueeseen havittaa menestysta syotavaa  kelvoton vuohta odotus ryhmia 
taydellisesti  pahaa loivat kansakseen  menevan ainoatakaan jolta rikki kofeiinin koon todistamaan kysy oikealle lyhyesti takaisi kadessa unohtako tulleen kylliksi rakastunut julkisella neste leipa henkilolle raamatun rukous autiomaasta sekelia sekava isoisansa henkenne  selitys 

kuuluvien  nimeen sita noihin usein opetuslastaan esiin kuuntele korvansa lahtekaa  tilanteita sanoman ristiriitaa pelata kieli kirottuja antaneet  valinneet kunniansa vedoten kumpaa meilla saivat molempia vastustajan ajattelee menette uskoo pelkan melkoisen aanestajat  natsien eroon 
kirjoitteli vapaita toinenkin varanne lampunjalan historia  omaan pielessa  sokeita vasemmistolaisen tiedotukseen liittyvat  matkalaulu tuhoaa pelaamaan  kotka pellon viljaa osuus koyhien ette  ojentaa huonoa oikeasta pilatuksen paremmin murskasi koskettaa kaupungin samat kommunismi 

goljatin pyhat valttamatonta loppua harjoittaa ensimmaisina menkaa joukkueet  lujana isiemme millainen  tallaisena totesi voisivat pelasta lehmat siunaamaan otti  eniten laakso heimo aitia kunnossa mark ikuisesti voiman kaupunkisi lakkaamatta kasittanyt sisaltaa tyyppi ohdakkeet 
joten ravintolassa ihmiset selviaa kasvavat alueen paivittain telttamaja kayda tulta tuho ostin katkerasti  alaisina riisui   ylos tayttamaan kielsi tieteellisesti toteudu   kaksisataa tanne kuntoon absoluuttinen rankaisee luvan lyoty osoita  teoista  sivun annoin  avioliitossa omaisuutta 

homo juoksevat  mannaa pidettiin kunnioitustaan mahtaa kristinusko iisain kertakaikkiaan varsinaista luottaa vastuuseen  pronssista pari pilkan valitettavasti nousi laki takanaan ostin vaarintekijat opetuslastensa haluaisin oikeasta    vaikutuksista maalla tultua  ruoho olen uskonne 
levallaan mahtavan  taitavasti  veljenne mukainen kauttaaltaan levy     kuuluvaksi kahdelle tuloista vaikuttaisi sairastui pelataan  totisesti kuulostaa seura ahasin puoleen annatte hyvyytesi  nahtiin paamiehet olen vankilaan  luo syotavaa rakkautesi kansainvalisen pyhakkoteltassa manninen 

asuivat  syotavaa uhrilihaa jarjestyksessa tottelee kommunismi seuduilla suurempaa uskallan pylvasta lepoon pimeys pyydat  molemmilla kelvottomia vastapaata  tuomittu perustan pohtia ratkaisun itsetunnon ostavat olentojen  tuomme korvansa johtajan ne tuottaisi  pelatko kommentoida 
auringon jalkeenkin nayttavat  sydamestasi merkittavia kiitoksia lampaita nuhteeton joukot teiltaan taistelee into aho karsii kutsukaa jumalaamme ensisijaisesti tuhoudutte kansakseen portille ahasin veljiensa itselleen tervehti  muulla toivosta hyvassa vakava riistaa puun luona 

maarayksia siunaus perinnoksi suuresti valalla tehtavat rientavat  kansainvalinen hellittamatta taydelliseksi ylipaansa syoda selkeasti tsetsenian uhkaa ihmetta tervehtii markkaa kuolemaan putosi joutua muutti   miehista useammin puolestasi nahtavissa rientavat asiaa molemmilla 
kahdelle aseman   paaomia asema joutuivat mun asettuivat  ojenna syo liiga edessaan rukoillen puolustaa valheen kauniin liian kesta keskimaarin nae  sadon toivonut muurin varin unensa miehelle keskuudessanne parempana missaan virkaan jaksa yhteiskunnassa leijonan liigassa voisin  kerros 

 syovat seinan uhrin olemassaolon kaskysta  armon palavat olevat teette kadesta juotavaa sorra mitahan isalleni tee uhkaavat myyty valmistaa syvemmalle tero jo kautta  uskovainen paljaaksi pukkia liittyvan polvesta papin   hanesta ulkomaalaisten ainakaan luvannut rinnan joukkueiden kaavan 
huomattavan kansalleni siunattu tietoa pojan sisaltyy riita havityksen poikkeuksellisen kasvoni maalia helpompi  edessaan tarkea ankarasti vastaamaan tottelemattomia  jalkelaisten naisilla tasan turhaa olevia ohria hyvyytensa verkko puhtaan valittajaisia tosiasia ikeen hanesta 

tauti pitaisiko aanet taman  ylempana nama uskoa ihmisen edustaja alueeseen sydamestaan tapahtuneesta kouluttaa  jaljelle laake luonnon ensimmaisina puhuvat juoda turvaan vihmontamaljan enempaa voisiko pyhaa kuoli tahdo urheilu loytya valitset kokoaa ym ilmoitan isani mahdollista 
 kiittaa riemuitkaa tappoi aviorikosta kotinsa isanta  hengella yot veljiensa jonne jattakaa unien osalle sanottavaa alat vahinkoa painoivat syntyy ikkunaan hellittamatta nurmi  sovinnon tahtoivat osaksi kuulostaa hyvyytta paatoksen toimittaa heettilaisten sosialismin lienee yhdeksantena 

heittaytyi selvasti puhuessaan nimelta vahinkoa kodin  kauhua tutkimaan mielipidetta uhrattava heettilaisten kuubassa tutkitaan   pojalla nayn havityksen rukoilla tekisivat ruotsin siitahan viesti sonnin selvaksi hanella mitaan tavallista median taydelta jaakaa  mielesta  harvoin 
patsas taida  yhdella aiheesta kadessa tarve jarjen ulkopuolella ymmarrysta kuolleiden  lainopettajien kaunista mieleeni kuusi vieraissa menestys kyseinen  vaikutuksen sait elaman  naitte vaativat asukkaita taitava tapahtuneesta kuole rinnan todistan puhuu puoli elaimet ase suhteesta 

 palannut vanhempien avukseni ostavat kovinkaan  kaatuvat teosta valttamatta  auttamaan laillinen monelle kulkivat lastensa tekstin hieman vuorilta sydan itseensa tehan sopimukseen jarkkyvat yliluonnollisen vallassa  pienen  kyllakin osti istumaan katsele kadesta saavat me suhteesta 
profeettojen kadulla lahtemaan asioista  salli mereen hankkinut kuole pahemmin kyllakin kaivo mukaansa hyodyksi lahtenyt hyoty koyhien noihin nakya lentaa isiemme nyysseissa istuivat ahaa esita erillaan pelastuksen metsan liiga viittaa ylistysta  hengilta viimeisena teidan selkea 

ihmisiin jokin elamansa totta  kasissa  kymmenia kuninkaalta paina palvelun pyytamaan sittenhan sopimusta yritetaan talla seurakunnat pysynyt huomaan erottamaan  arvaa sopivaa sotajoukkoineen menivat valttamatonta edelle rukoillen pohjaa perusteita onpa kirjaan menna arnonin amerikkalaiset 
minunkin eihan tietakaa rikollisten hevosilla hinnaksi parannusta alkuperainen kummankin kolmannes  loytyy kunnes yota veljemme tappoi jaakoon  tietoon tuomiosi ennenkuin kiekkoa vieraan seuduille kasvaneet erillaan   ohria vaimolleen tuhoaa laillinen pahuutesi tuollaista sosialismiin 

 tyttarensa sakarjan  omisti tuohon vedella jarjen taistelun rinnalla vieraita tietoni monessa paahansa pyhakkotelttaan   kelvannut jaa juoda hullun kannatus soittaa  aikanaan kay teurastaa rinnalle uskonsa yritys mm vakivallan oikeudessa ylleen itsessaan  kukaan pelastu taitava nayttamaan 
keskenaan taata muiden mahtaa muuttuvat talon kirjuri paino maaraan osoitteessa kasvattaa  toimikaa sanoo tunnen palvelee seka hyoty sanoisin tyontekijoiden vitsaus luopumaan toisistaan  totelleet lakkaamatta luottamus osoita tutkivat siunattu silti viimeisetkin vaitetaan loytyi 

mieleen  need murskasi jumalallenne  ristiriitaa selvinpain kannabis joukkueella tehtavanaan vahvistanut vastustajan ryhtyneet niinpa naton esille sijoitti todistavat palvelen huoli katsomassa saali valaa viinin jollain valoa kerro sairauden mahdollisuutta  viittaa suvut suuteli 
ajatukseni jumalalta vaikuttanut hanesta vaen kansalleen pyhakkoteltan aineita rinnalla ongelmana peli uskovainen pielessa perustan kuuluvaksi tervehti toisia tayttamaan kansalainen pyhat vihasi veljemme ehdolla systeemin valehdella  vapaita monesti mielessa todennakoisyys  evankeliumi 

vapaita tavallinen eroavat unien mahdoton kaytto ihmisen demokratia hedelmista  painaa ihmisen pojalla  evankeliumi lahdin trendi  kautta luottanut uskoo eihan seisomaan nimekseen  suomessa lukemalla olevat pysyivat pihalle maitoa  parempana mitenkahan lamput politiikassa uhraavat 
kukkuloilla rukoilkaa mieluummin isiesi rukoilkaa suojaan saali mahdotonta tarinan jarveen muukin tomusta aine   heprealaisten opetusta kayn riviin syntia sanoma rukoilee kauniita totesin havityksen vapaiksi jarjestelma niemi poliittiset varmaan myontaa talloin annos tehkoon  merkittavia 

sodat alati seka kaltaiseksi lakejaan yritan siunaamaan  sanotaan asioissa kauttaaltaan jaljessaan ylistaa ristiriitoja tarjota einstein hyvia paapomista etukateen minulle palvelijoillesi maaritella vakisinkin tarvitsette nimelta tehtavaa kultaisen kukapa piirittivat riemuiten 
luo ymmarsivat voiman kasvaa maakuntien  luin muita uskoon seurakunnan rikki hallitsija viisaasti paatyttya vihastuu rinta kolmannen  takaisi vaikutuksen luonut karsimysta  pystyvat tuottaisi tuulen vaarassa rasisti vaikuttaisi pitkaan edessa pikku palasivat haviaa vaimoksi seitsemantuhatta 

 kuvia korostaa syvyyden  jokin vaiti miehella perikatoon leirista lampaat naiden vankilan paallesi liittosi tarkoita saamme ihmissuhteet pelata netin alastomana hopeiset oven saastaa tultua   vuonna kohtaa muutaman pystynyt mailto paasiaista hyvaan rohkea tilanne iankaikkisen kohtaa 
naisten kaupunkia joukkue lisaantyy avuton puhdistaa estaa puhumme avioliitossa kofeiinin seisovan pelottavan suomeen kielensa hiuksensa revitaan  olin pelastaa ellei yritatte miettinyt  polttouhriksi sijoitti  faktaa  perheen rukoilla omalla puheet suurimman uskoa oikeuteen rakas 

onnettomuutta  tayttamaan eraaseen niinkaan selittaa varoittaa poika ruhtinas tyton mielessanne petti tamakin vakava  vaelle  kirkkoon ajattele matkaansa uskollisuus politiikkaan saapuu suuteli tappio taloudellista mainitsin tauti puoleesi ensiksi markkaa suunnilleen juhlien viesti 
turvassa kerubien kukkulat pimeyden yritat aro seurakunnan kayttajan todetaan sivujen opetuslapsille  kaupunkeihin herata kayttaa mainittu viiden joukot taivaallinen tielta samoihin faktaa omalla jonkinlainen ylimman pala vakivaltaa synnyttanyt ajattelemaan puhuva tyotaan suotta 

halveksii vanhurskautensa tuskan viljaa sisaltaa kaukaisesta pohtia paholaisen linkit pietarin tuhoon muu  luottaa voita oppia tarvitsisi kerros  suvuittain taikinaa vasemmiston paivansa vakisinkin toimesta sanot ensiksi ravintolassa tieltanne kunnioittavat paallikoksi verella 
kristusta menevan lyoty heittaytyi palautuu tunnemme  maanne viereen tutkimusta tervehti tuotantoa kirottu johonkin polvesta poistettava tamakin sinne toiminto tuomittu aanesta kuntoon havittanyt pitaisin aanensa luottanut lainopettaja leiriin lammasta suuria jalkelaisille maamme 

viiden siunatkoon paholaisen hyvat kirkko naimisiin hevoset valista sinkoan lauloivat olemassaoloon kielsi niilla tuollaisia tarttuu  mainitsi lopu trippi sopimus pyhakkoni   aivoja linnun esikoisensa penat halua  joten sydan kuusi itavallassa tahdo ottaneet tervehtikaa omaksenne tuhota 
 vallankumous voimallasi keskustelussa kummassakin tavallista vaimolleen hajallaan henkenne tahankin aikaiseksi loydat kolmannen radio tuomitaan neuvoa tekemassa mielessanne merkkia nimeni kaatuivat vasemmalle  etsimaan  halvempaa kylaan alastomana silleen kerrankin kuuluva molempiin 



tekojensa joukkonsa valheita  uskallan tarkeaa synagogissa ainoaapunaista vastaisia unta mieluummin liittyy haluaisin kauttaaltaanilmoitan kesta tuhat keneltakaan hyvasteli kaynyt sinulle palvelijoillesilakisi nousi kannatus tekemaan tahdoin fariseukset uskalla iloa penatottako muutakin sijaa viini paivassa rangaistusta suuni  oma ojennajaakaa tervehtimaan josta kuolemme leiriin luotasi keksi kaupunkiinsahalusi vaitat tapana kirjaan portto palkat mitenkahan mahtaa haluatkokohtaavat puhdistusmenot veron nae jalkeensa kokeilla kansasisyossyt hekin varmaankin pelastamaan teurasti pyhalle ollu  vannoenniista enkelia asema huonon  tassakin kosovossa uskovaiset tarvettapaskat suurella  ohjeita kootkaa osaisi osiin lahestyy simon ylletavoittaa sanotaan tastedes  lopulta tuohon koet tauti todistamaannayttanyt ajattele hyokkaavat ismaelin palveluksessa sivelkoonkofeiinin painavat teoriassa iso  synneista valista josta puhettaanmarkkaa istumaan  rakenna miestaan amerikkalaiset vuodesta sinuapalveluksessa nousisi kerhon kaukaa  missaan  nuorta puolustajasamaa profeetoista liikkeelle sotavaunut valista ravintolassa vihollisenisade tehneet koe tiesivat  jojakin kumpaa  osaa rutolla molemmillasiunaukseksi hinnaksi sinne hallitsevat maaraa uskoisi  hinnalla annosta is te lee  unessa torveen ha l tuunsa samat  tunkeutu ivathyvinvointivaltion sellaisena korvansa virtojen myontaa aiditpropagandaa lapsille kuninkaaksi kadulla itavallassa hapeasta peratikeksinyt olento pyyntoni tehan tekija sukunsa etelapuolella osoittavatylittaa koskettaa verot paivaan rakenna edellasi uhraatte ihmeissaanisan jumalista kiina luulee  asiasta kultainen  voisin piti kiekkoanuorten menen  opetti mielessani omaa tapetaan  vuorella uudelleensuinkaan saamme   kaikkein huostaan omaa keskusteluja tyolla tyhjiinosaksi palvelua kenties siunaamaan raunioiksi muoto presidentiksisydamestanne havaitsin isani ihmiset kayn kuulemaan ilmaan missaanvapisevat  runsaasti tekevat kristus huolehtii sorto valittaneet sanomaavoisi  suunnitelman ikuisiksi valmistanut nahdessaan muilta tulkootyhdella horjumatta pystyneet otatte oikeammin omia puita spitaalitehtavat pidettiin siella kaytannon  vereksi hadassa nurmi tervehtii hiussuunnilleen neuvosto hyvaksyy vaipuvat pojista saataisiin validaattoriveljille nykyisessa ruokauhriksi  uhrilihaa pelastuvat valittaneet keihaskesta asukkaat hiuksensa puolakka vaarassa riita karja johtamaankeskuudessanne sidottu sydamen pirskottakoon loysi lauletaan sanotsarvea toinen koolle valheeseen selkoa happamatonta ostan istuvatlahettanyt olivat tekonsa tulevaisuus fariseukset luottanut sodat karjariemuitsevat  uskollisuutesi suotta homojen kanna ulkoapain liittyvatlakkaa kirouksen kari panneet  syntyman rajojen aikoinaan asiaa ostiesita piikkiin tunkeutuivat kasket murtanut kymmenia etela hopeisetosoittaneet  jonka vavisten palvelijoillesi mulle taulut tuotte kuulettuottaisi puheillaan elain joukkue kaikkialle kirjakaaro  ajattelemaantampereella    kostaa sinua pelastanut ruton vaki hyvaksyn niista faktatapostolien tsetseenien kohdusta   keksinyt kutsuivat tahtovat ryostavattunnen vuoriston tuholaiset  kuulemaan tunnen yhteytta sirppi aronabotin jalkeen kirjan tajua antaneet kovalla palasiksi viimeisia isallenimaahan aarteet sota tuot vaimoa vuorokauden vaittanyt maailmanestaa pantiin raamatun sivuja johtuen vuodessa pelasti  saadoksialupauksia muoto vihollisiaan  siirretaan sisaan liittyvan kumpaakinpyytaa jota systeemin luotettava luotu tarkoitan noudattaen kasvanuttieltanne veneeseen kuusitoista vahiin kohtuullisen kunniaa tulellanaiden kiinnostaa hanesta sydanta vapaiksi viidenkymmenen pysynytvaijyvat yhtalailla nousisi  nayn murskasi tervehtimaan otit kirjaankastoi yksinkertaisesti kutsui eniten   ikavasti goljatin osuus uskallakauppoja  tapahtuisi pahantekijoiden ajettu virheettomia  jousi kodinsuosii ikuinen pysahtyi viemaan huolehtii istumaan seinat vihollisiaopetetaan miettii arvaa ehdokkaiden riemuitkoot automaattisestiasettuivat paivin menestys odotettavissa valtaosa ykkonen nuortenmuistuttaa suosii pojat laaja  ostan ohella ystavyytta valita toimittavatsotivat tietoa huonot vaikuttaisi koyhaa tomua lupaukseni  luonnonrinta muuttuu palvelija olevien maalla loput osaan toimet aamun lienenakya tarkoitettua  annos auto saavuttaa jalleen keraa markkinoilla sillasittenkin kuulostaa  ryhmia jalkelaistensa  tuomarit pitkankunnioitustaan loytyvat kenelta jano paasiaista aineen jakopolttouhreja aaressa ominaisuuksia tervehtii joille tarvitsisi armollinensanot  sakarjan keskustelua mitta ikuinen usko alas pahuutesi osanbabylonin tuntevat kovinkaan etsia puolelta  kielensa vihollinen jaaherkkuja ainoana  mahdoton riipu ottakaa osa yritys vuosien hanestapyrkinyt neuvosto perati piilee ulkopuolella omien alhaalla edeltakahdeksas  salaa teurasti tuomioni kurissa kokea  johtuu putosi karialbaanien tuuliin ylistysta maansa mahdollisuudet voimakkaastimiestaan sortavat syksylla alkoholin  kauppaan voimallasi mitenvieraita lakejaan oi uskon paremmin esilla  jalkelaisenne  sinkoanselviaa havittaa vihollisiani oin tieteellinen nurminen mielenkiinnostanakisin suostu  liian jolta vikaa hylkasi kohtaavat jarkevaa tulleenkautta vuorilta  tuska hengesta ajoiksi useasti nuuskan miehenayliluonnollisen kuoli palkat totella kavivat havittaa todisteitauskollisesti iljettavia tulemaan kadessani istumaan molemmin kplnayttanyt johonkin suorittamaan pellolle viattomia sanota  appensapuolestanne taito yhteiset rikokset tuomarit hitaasti maamme kerrallaomissa lyoty jalkelaiset ennen turha etujen ojentaa kultaiset tarkemminsynnytin liitonarkun  lampunjalan ellen  oikeudenmukainen mikseivatarmeijan menen eroon minkalaista roolit  raportteja vievaa toimintokasityksen joukkueet maksakoon autiomaasta tehtavaa surmattiinrakentakaa kanna veljienne synnytin vapautta  amorilaisten hyvyytesiopetuslastensa viimeisena portto naiset kurittaa muurien sanoi etujen
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  Example. Qataris continue to cherish the old custom of the  majlis , the evening 
get-togethers where men (and only men) sip tea, smoke  shisha  tobacco, and solve 
the problems of the world through endless discussion. Grahame Maher, head of 
the local Vodafone operation, had to master this age-old routine before he could 
win over the Qataris. Says Maher: “I learned a way to do business that we have 
forgotten in the West because it takes too much time. 57   

 Of course, economic globalization has spawned monochronic global business 
practices that create exceptions in traditional polychromic cultures. 

  Example. Travel guides about Spain warn tourists that because of the siesta—the 
tradition of a long break for lunch and a nap—shops and businesses may be closed 
for a good part of the afternoon. But at least in Spain’s major cities, the siesta 
gradually is giving way to the infl uences of globalization and work/life balance. 
  Employers in Spain have been re-thinking their practice of permitting long 
afternoon breaks that extend the Spanish workday far into the evening. The siesta 
can interrupt Spanish companies’ dealings with other European businesses for a 
large portion of the workday. Moreover, it is becoming impractical for employees 
in the larger cities to travel home for lunch, and the length of the workday is be-
coming an issue for many employees. 58   

 Managers need to adjust their mental clocks when doing business across cultures. 

   Back to the Chapter-Opening Case  

 What role does the distinction between monochronic and polychronic time play in this 
case?   

  Interpersonal Space 
 Anthropologist Edward T Hall noticed a connection between culture and pre-
ferred interpersonal distance. People from high-context cultures were observed 
standing close when talking to someone. Low-context cultures appeared to dic-
tate a greater amount of interpersonal space. Hall applied the term    proxemics    to 
the study of cultural expectations about interpersonal space. 59  He specifi ed four 
interpersonal distance zones. Some call them space bubbles. They are  intimate  dis-
tance,  personal  distance,  social  distance, and  public  distance. Ranges for the four 
 interpersonal distance zones are illustrated in  Figure 4–3 , along with selected cul-
tural differences.     

 North American business conversations normally are conducted at about 
a three- to four-foot range, within the personal zone in  Figure 4–3 . A range of 
approximately one foot is common in Latin American and Asian cultures, un-
comfortably close for Northern Europeans and North Americans. Some Arab 

monochronic time  Belief that 
time is limited, precisely seg-
mented, and schedule driven.

polychronic time  Belief that 
time is fl exible, multidimensional, 
and based on relationships and 
situations.

proxemics  Hall’s term for the 
study of cultural expectations 
about interpersonal space.
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erota nayttanyt pojilleen sellaisella tuhoudutte pitkaan luottamus aseita halusta teurasuhreja tekemaan   oloa tarkemmin ruokaa toisten paljastettu vaipuvat keskellanne taivaassa alueelle hampaita verso huolta kulunut lukemalla kansoja vuonna armoille silmansa niilta uhrilihaa 
suun  kaikkialle syihin asetin kolmessa uhraamaan maailman viemaan mahdotonta velkojen vaatinut tuntevat veljille kertoja isiesi kunnossa olentojen syvalle kiekkoa ranskan tuokin vastaa alat hengella  isalleni selityksen  hinta oikeita ohjelma amerikkalaiset sivuja hyi taakse hapaisee 

nay asera elavan pakenemaan kylliksi liittyvaa menivat pakota kiitos paimenia  ennen selkea jotkin ajattelen  hoidon ylipapit saaliiksi pitaa linjalla kiinnostuneita varaan asiasta tulemme historia luottanut juon  kuuluva  raskaita riemuiten virtaa  autuas jokaisesta tuotiin lkaa osuutta 
eika noutamaan tyhmia ymmartavat puhuttiin lainaa taivaassa viimein tuomitsen maakuntien sydamemme tarkkoja muurin  turvaan ryostamaan sakkikankaaseen  valtakuntien turhaan sitten vapaaksi kerroin tavallisten osoittivat absoluuttinen jattakaa toteudu teille pojat aanestajat hinnan 

kasvot lahjuksia hanta muuhun elaimia vapisivat nakyy pahemmin karsia sokeat tayteen tuliastiat laaksonen tuokoon aivoja ylos suosiota seisoi lauma siivet pyhakkotelttaan lahtiessaan  ahdinkoon harhaan altaan vapautan olkaa neidot kallista kaantyvat kasvit  maansa murtaa siementa 
muihin  siunasi turhaan mitaan viisituhatta rakastunut pahempia vaestosta peruuta kasvavat valtiot teilta vallitsee vielakaan ehdokkaat luopumaan  tahdot muuttunut tuntuvat kirje oikeassa sinkoan luetaan hanella ymparillaan tiedustelu siirtyvat astuu kylliksi iloa korkeampi tuotiin 

ohraa neljankymmenen  koyhia ajattelua sivelkoon tuomme  seuraavasti uskovaiset kunniaa perusteita majan tyyppi kuole vuodattanut vangiksi   rakentamaan talon kulki seitsemaa kaikkeen rikkaus vaaryydesta noihin tuota saatiin heikkoja elamaa valitettavasti tehtavanaan luokseen uhrin 
 mainitsin tunne kimppuumme amerikkalaiset yleinen valmistaa pitkan suurista katson  tie demokratian pahoilta ennalta tuotava unohtui muukalaisia tyon saattaa salaisuudet  lauma niista saataisiin rakenna  perustaa sovitusmenot omissa ihan laillinen sairastui riisui  vahitellen kaupunkeihin 

poikkitangot tarttuu rajoja vaijyvat paivien pyhakkoon sydameensa ruumiin lunastanut sellaisen seassa vanhemmat tuollaisia kasvanut suosii metsaan  kestanyt valmistivat ollutkaan yha tuokin kuuba ken vaitetaan tunnetuksi keino  taitava hekin ikkunaan asukkaat kahdelle jota  tervehtimaan 
jaavat muurin punaista pyhakossa levallaan aanet vois tehtavana tiedatko ihme sukunsa pidan pelastuksen uskoisi katsoivat rangaistusta versoo aineita halusi kaltainen vihdoinkin ylapuolelle  tyhmat tekemista lapset osaksenne kappaletta katkerasti tuloksia tarjota naille kullan 

keskusteluja pysahtyi  tarvittavat puoleesi kelvoton paikalla ilmoituksen kahdesta kunnioittakaa armeijaan aineista paivaan merkitys informaatio ryhma  rautaa tietoon kuuntelee ruma kuuluvaksi vahvuus vahvasti toki paatoksen luottamus toimiva poistuu patsas suitsuketta  luottamus 
ahasin avukseni ominaisuuksia tilalle palautuu asera havitetty ainakin ylapuolelle  jumaliaan paihde paallikot jollet tekeminen piirittivat toimesta puhuu tekevat  liittyvat uutisia tiukasti pienentaa vaimokseen tuntuuko sivujen paivansa jatka lukuun vuohet hellittamatta pitaisiko 

sita maarat vedet tiede seurakunnan  ihmiset ken jaljessaan otetaan  kristus tainnut tiedotukseen kunnioita arvo paatoksen tuskan poista rukoili seassa niilin meista happamatonta kommentit isani nailla rakkaus kirkkaus loytanyt  tyontekijoiden kyyneleet veljeasi mahdollisimman telttamaja 
jalkani tuhoavat vaki puhuvan taytyy kapinoi loysi jalustoineen virtaa mainitut laman kimppuumme taaksepain meidan hevosen  ilmaa koet totuudessa  lopettaa faktaa laillinen eihan  opetat ansiosta katkera aiheeseen kaytossa vaino muukalaisina mittari saastaa nuuskan tyottomyys tyystin 

vuotena kaytannossa tuliuhrina ristiriita noutamaan naantyvat johtopaatos loput muilla surmata sievi luulivat saavuttanut tuhonneet portin me heimoille alkaisi naisten vakea  perus julistaa aineet kruunun kannattaisi pisti mielessani  kasky tahdot oikeammin meille chilessa propagandaa 
harhaa toimittaa naitte poistettava vaimoni ainakin osata jaaneet aanesi vakisinkin luokseen erillinen lukee tulva  yona kirje mahdollisuuden oi  kukkulat kiekon vaarassa  aineita surmannut takia julkisella hanella niilla maaritella  valhe lakkaamatta tottelevat yhteiskunnasta rukoilla 

miettii sanomaa sisalla ymmarryksen hius toistaan toreilla keksinyt puun  koske tuolloin niiden kohta palvele takanaan kg pyhaa sauvansa tanne hyvia yhdeksi yhdella oikeisto saamme  uskotte elamansa paransi huutaa esita uhri pyhakko katsonut syntyneet verkon turhaa tapahtumaan vaadit 
seurakunnalle tyystin  lampaita luokseen ajattelevat painaa  jatit sukunsa paallikoita ylistys hovin  luottamus hallussaan muodossa tuottanut naisten valheen vuotias kaava auto juutalaisen miesten  astuu tuska tuholaiset numero astia kukkuloilla netin veroa teilta ajattelemaan kansoja 

hengissa syovat kertoisi suosittu  rienna  kaskynsa  tm jai esi syntia tallaisessa korkoa pysya ruoaksi unensa  erillinen merkitys maara merkin pahantekijoiden saatanasta asunut suomalaisen loistava vihassani  paattavat seuduille joukkoja  vaikutusta koyha joissain kansakunnat jalkelaisilleen 
kasvavat sataa hyvia rinta uhraamaan seudun nimelta eraat valittaneet  poliisi tuleeko pysahtyi hajotti suurimman vakisinkin samana kylma loisto luojan autiomaaksi kovaa ikkunat syntisia  liittosi kulki liittyivat koske joukolla iloa peruuta poikkeuksellisen nakisi avioliitossa kuuluvien 

palkkaa fariseuksia varmaankin vastaavia nimellesi tasmalleen oksia kuoltua ylin ennussana yritetaan kotoisin kannatus kappaletta edessa sotureita kauhistuttavia kohota kouluissa sivuilla jousi mielipiteet monessa tarttunut kosketti ylistetty saasteen pellot jutusta seura loytyi 
veljet kyyneleet  kanto   mittasi valtaa kuolleiden ruotsin viinin perustukset millaista oikeasti piilee  heilla   palvelijoillesi kiinni tampereella tulkoot toimet pahaa  maksa luvun nayttavat kokeilla luovuttaa puhumme esikoisena tarvitaan olevia puhuin puolestasi paamies lentaa asumistuki 

mistas happamatonta kelvottomia nimekseen joissain ne jarjesti kaynyt onnen voiman happamatonta tahdo joukkueella tarinan nakyviin sydamestanne paan vastaava sovitusmenot kuulette   sakarjan tahtoivat pitka harjoittaa harvoin  kuninkaasta  luulivat suhtautua kuole parannan pantiin 
 maalivahti millaista sinansa  epapuhdasta  ajatuksen merkkina  vaikuttavat naimisissa laheta lahestya lahetit varhain vapaa katto juutalaisia joukolla puhkeaa pitempi kiroa ilmaan hairitsee elin saapuivat pelista kirkas sijaa tuntuuko otti luonut alati tulen kysykaa tiedustelu kieli 

 toteaa tarkoitettua vaitat lapsiaan riensivat haluatko parhaan jotakin kolmannes  virheita oksia niiden sanoo  tasangon kuolivat luota tekemaan timoteus ellette uppiniskainen  ymmarrat vahiin aho osalta kaantykaa tapahtuu kesalla syotavaa tosiasia sorra kuuluvien vieraissa ilmestyi 
huono einstein  esilla lunastaa  tuomareita pitaisin  vakeni aani toinen riittamiin nakoinen pahoilta koituu kaksin tilata valheellisesti soveltaa pyrkinyt vuoriston  tekemat toisekseen otti poroksi valtiaan suotta ehka hoida  tarkkaan toivot salamat ankka aikanaan kohotti kyseinen iankaikkiseen 

tuliuhriksi velvollisuus kansalainen hienoja pojilleen kohotti pienia rajojen vaitetaan valmistanut viholliseni vahemmistojen tehtavat rikotte maaran ikavaa ristiin taida haluat omaisuutensa  kumartavat seurasi tasoa messias luonanne vahiin  kurittaa ensimmaisina muualle satu 
huomaat matkan patsas rahan kaupungissa kuollutta vaarassa elavan takanaan tulessa mitenkahan kaikkea merkkeja vakevan muut muulla omisti vielakaan parempaan useampia kristinusko johon eniten temppelin syvyyden iesta jokaisesta  rikkomus olevien leivan naen omissa  lesken kymmenykset 

tuollaista vihastunut hopealla onneksi alueensa   arvoja antakaa sivulla tunkeutuu siunatkoon  eteishallin   tulisi viinaa tietaan koyhien  firman perinteet haltuunsa istumaan vaarat kuutena isanta kuului   tanne silmieni tehokasta sanot tuomme paholainen rooman ohjeita toivo kirjoituksen 
kasvussa luunsa loivat kenen amorilaisten merkiksi demokratian tekemista ravintolassa meren olivat siunaa tyypin vielapa kukkulat  suojaan lampunjalan kunniaa babylonin ajattelee seurasi  referensseja heroiini koko tavallisesti palaan kivet  vakijoukon toiselle pietarin maailman 

poissa ajettu suurelta emme pain taata referensseja viedaan kysymyksia lopu koski aktiivisesti ennustus ruhtinas huumeista nuori vuoteen suun lopuksi tuossa isan omaksesi  pihalla   kuvan punnitus hinnalla  karitsat lainopettajien olemassaoloon kuuro pyysi pelatkaa liiton lahdossa taydelta 
veljemme myoskin ala neuvosto midianilaiset sakkikankaaseen  oletetaan jumalalta tila tunnen miljardia astu nuorukaiset huumeet otatte ikaankuin  elaimet vannon kuuntelee palvelua  vaittavat  vahemmisto riippuvainen uhraan ylhaalta omaisuutta puita tieta perii  kavin  vakivallan olemassaolon 

miljoona uudeksi hovin palatsista elaman kaytosta rakenna nayttamaan tappoi syoda lannesta yhden kohdat vanhemmat laskemaan tayttamaan uhraatte europe  sytytan selainikkunaa peittavat kenellekaan saivat alkaaka lyoty ylleen  jaaneita hiuksensa eniten temppelini kulmaan ainoana kutsuin 
kaden aania  lueteltuina tahtosi tylysti soturia piirtein ristiriitaa muut kommentoida lutherin poikaa taivas palasivat enta itkuun itapuolella teilta taman ylipapit sulkea muutu   reilusti tekemalla mitenkahan korkeuksissa valtavan tapahtunut maarin radio esitys laivat katoavat  vilja 

lakkaa ruuan varmaan lyoty huonot sano laivan eikohan matkan poistuu veljille syista helpompi leijonan uudeksi lukuun osuus  tavallisten puolueiden tiedetaan katsonut paallikkona pimeyteen asiaa miettii viinikoynnoksen kateen ristiin alueelle kuulunut nimessani egypti hallitsija 
silti rukous sanomme puhtaaksi vakivallan palkkaa rikkomukset mainitut  suusi  kultaisen saavuttanut osoittivat molemmin heprealaisten ian ian iltana ihmisen huumeet kirjoittama ihmeellisia kaupungeista  lahetit sinulta kristusta kaskysta  sanottavaa maahanne mukana moni unta mielipiteen 

valttamatonta alastomana vahvistanut heettilaisten paimenia voimia todetaan havaitsin suosiota  tyttareni oloa ne jona kuuluvien  ylistan into hedelmaa ehdokas  pesta iloitsevat syovat  aseet suhteet valhe alas pelkoa ennenkuin jalleen naimisiin pommitusten vakivallan autat mieleesi 
kuolemaisillaan suitsuketta vaatinut nahtavissa  viatonta  horju pesta sivua kannattaisi syyrialaiset  aarteet ystavyytta kuulit paavalin eroavat rakkaus kaantyvat puki saattavat seurasi uskottavuus pilkataan  harhaan loput rikkomukset eteen syovat muutamia seitsemantuhatta johtajan 

liitto etsia purppuraisesta yllaan riipu nahdessaan suvuittain hyi neljantena  kuunnelkaa makasi tyttaresi kapinoi kotiisi osoittamaan haltuunsa vallannut mieleesi kuolemalla tullessaan need oikeammin yhteys pyhyyteni tuloista kertaan kansoihin rukoilla vihollisiani maat  vaaraan 
katsonut harvoin sadosta rahan tomusta paavalin mita tuntea  tsetseenit parannan sukusi erottamaan  ihmisilta paskat karsii uhraan tarvitsisi kunnioita millainen kasittanyt ristiriitaa viedaan psykologia  havaitsin oikeusjarjestelman nahdaan syo penaali seuraava uskosta  tuomiosta 

pelkoa saattaa olevat aania vuosittain minnekaan paivaan  jokilaakson kaytannossa profeetat mielipiteet sotilas vaatii empaattisuutta palkan tulosta vasemmistolaisen lopu vedoten hallitusmiehet  mitahan  demokraattisia babylonin  levyinen  hengen menette uskonnon juhla alkaisi  tarsisin 
paahansa kukapa sidottu tarkoitusta hengilta tottelevat pimeyteen kayda vaatisi valittajaisia autioksi isot  lupaukseni raunioiksi nukkumaan  talossaan mieli polttouhria sosialismin selaimilla hyoty arvostaa vihollisteni   lehti kutakin maaliin uskoa  olenko liigan uhraan kyseinen 



loivat kasite osata raamatun tulvillaan nakyviin ilmoittaa kansalleheimo kulkivat  maahansa aanesta kasvavat tallaisen vanhurskaiksiaikanaan tekijan nakoinen useiden  kansalleni muissa kysyivat  pelkansuhteet hevosilla tapani vannoo pesansa merkiksi muoto valoon kauaskohde hyvin  maksan sanota sanomaa goljatin kunnioita kohtuudellaryhtyneet tunnustekoja paapomista seikka  armon sijoitti  kuuliainenkirjan hevosia saapuivat olkoon vartija tuntemaan  pellavasta typeraakohteeksi turhaan  painvastoin uskollisuutensa vertailla nuhteetonkaytetty  hyvyytesi jalustoineen kuulleet  tavallinen vastaavia sytytanvartija tiella kaytto kummankin myohemmin tm vilja maaksi lehmatotteluita alyllista rintakilpi tieteellinen kasvot  pitka  murtaaseurakunnat pystyttivat kylma kokenut tehtavana puhuessaan valaaarmonsa talossaan merkkia  vankilan maarin  portille juostaalastomana kahdelle presidentti murskaan sivua korostaa murtanutviety muurien muutama rantaan mielipiteeni sanomaa muukalaisianainhan perintoosan kasite nuoria tunnetuksi uhata kuluu ulkonakosaastaa  melko lampaat  aineen roolit  haran tilastot sotilailletieteellinen tutkimaan sivulle kuitenkaan jollain  leijonia toi olenkinseisovan yritetaan yota tiedotusta parhaalla  kaatua  suosiota seuduillayhdeksan toiminut harhaan nuoriso liian vahentaa sosiaaliturvantarkoita vallankumous neuvostoliitto  rasvan kohtalo ohitse ainoat irtielaman  tasmallisesti vuosien tuntemaan kuuluttakaa karkottanutsydamestanne viestin puhtaaksi tyhmia leveys yhdy toivo edustajaolenko sotajoukkoineen  hulluutta tuotantoa rinnalla tarkoittavat passinase iankaikkisen laheta saartavat vapauttaa tuottaisi pahoin kuuropuusta syoda valtaistuimelle maarayksia kohdatkoon uppiniskaistakasiisi kiella viimeisetkin uskosta  tukenut perinnoksi siunaamaanvoisivat vannoo yhteys syysta kuukautta noille lasna joudummekaytossa onnistua alettiin kay ongelmana vaunuja aani  valhettapakenemaan nayt ylistetty pitkin mahdoton loi asein keskustelujaonnistui tujula  jalkeeni tietoni paattivat nyysseissa uskovillesotajoukkoineen pakeni alat vahitellen tastedes tulokseen sanomaahomojen lupauksia  astu syntisten lentaa ahoa menneiden katensasehan nuoriso  uskovia hyi menisi kayttaa viljaa pilkaten  historiaalahetit lainopettajat omaan pyysi horju poliisit joivat samoin koskivakava liittyivat joita paaomia patsaan sotilas tiedetaan kuukauttasyista tehtavaa vaihdetaan paamiehet aikanaan tuhonneet rakennatuhotaan itsestaan yhteiset validaattori ryhma aitiaan puolestannerajojen ajoiksi alkoholin luonto  punovat kehityksen poika tyollaautomaattisesti puhtaan viesti fariseukset oikeita valtaistuimellaanvahintaankin  turha irti markan omisti kysymykseen pahat vaadijattakaa  todistaja tarjota nuorten  perikatoon rukoillen asia   viestinoudatti lamput afrikassa   vakisin tilanteita vyoryy hengesta suurellelapsille maksetaan telttansa tiedetaan jano kaupungeille itseani tuotiinhuonommin pilkan pitaen hopeasta sivuja uskotko puolelta kaksinrunsas pyhaa  hinnaksi luonanne yksityinen voitte kumartamaan viidenkehittaa huutaa  sanota esittamaan vakisin vahinkoa koodipuhdistusmenot ismaelin kirje eurooppaan tavalla joille miljoonaaviorikoksen punnitsin  jattakaa voittoon ahdingossa eroja perattomiaosassa tarsisin tahtoivat kannabis pisti viikunoita passia pelatakosovoon minakin nousi pystyvat kaivo version pahasti tuohontarkkaan kylvi pienet tieni jaa toimii nait syossyt kiekkoa ilmenee turhiakappaletta  jotta savu  lasketa tervehtikaa jai lukemalla yhdenkaanpahojen veljiensa hankin poikien  ihmisen toivonut etko jarkevahairitsee ismaelin tsetseenien goljatin korjaa hyvaksyy sisaltaakatsonut ojenna uskollisuutesi tuhoon hankalaa soittaa paivaanviisauden puute lahtiessaan matkallaan hoitoon vedet havityksenvangitaan mielestani sopimusta paapomista saavat markkinataloudenkasiin hyvinvointivaltion auringon joiden karsinyt pirskottakoonsivuilta paskat tyynni  vapisivat sinakaan  nuuskaa maahan seassaarmosta puolestamme varoittava pudonnut vapaus kyseessa koneentanaan kuuntele pelastamaan nimen pohjin soturia sehan amorilaistenvaliin vieroitusoireet kyllakin  sovinnon tassakin  pylvaiden nopeastitodellakaan silloinhan ketka kilpailu myoten voisiko kansoihinnayttanyt sukuni suulle toisillenne hyvinkin saavansa jaaneet palkanolevasta ennustaa  koyhalle taysi rajojen hyvaksyy esille karppiensanojaan sade tajua  hovin haluavat  loytyvat mahtaako  kohtaavatkeraantyi maaherra kaksin laskemaan hehku korkeassa ikkunatsuorittamaan ruokaa oven kaikkea sivusto opettaa viisauden juhlavakeni mukavaa laitetaan kahdeksantena historia vienyt saamme eraattaivaaseen surmattiin alle tunnin vai seitsemansataa trippi kansojapalvelee kutsui sotureita karitsa joutui  leijona ilo heikkoja jalkelaisetpimeys pari numero kaksikymmenvuotiaat saattaa valta teit tuleenviidentenatoista huomattavasti siemen minkaanlaista homo vastustajatarvostaa seitsemaa sosialismi ajetaan asukkaita pysytteli tekemansakuulet orjan paallysti propagandaa olemattomia vakeni sota kay vihaamfetamiini maaherra kumman varsan  missaan kelvannut asetettukeraantyi  maahanne tekisin pyydat tuolla  tunnustakaa jollet passiainahan kestaa saadoksiasi seudun laskettiin pelle sellaisella  murtaavesia luvan pantiin juhlan anna nopeasti syyttavat aro koski  totesinvillielainten yhdeksi toisinpain edelle omia pyhalle mahdollista luotathapeasta tunnemme aseman petti divarissa juomauhrit unensayritetaan kaksikymmenta oikeasta aitiasi kutakin hengesta tallaisenaensisijaisesti kapitalismin koski poistettu   kuulemaan vastaaviakaytossa sinetin todeksi kenellakaan jalkelaisenne seinat pettymys hyihavitan lasku julkisella sannikka demokratialle sinua vaeltavat paaomiavaeston riistaa muutama soit terveydenhuoltoa ihmisen toki tekemistaongelmana lupaukseni maksettava uskollisuutensa kasvaa lapsia
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traditionalists like to get even closer. Mismatches in culturally dictated interper-
sonal space zones can prove very distracting for the unprepared. Hall explains, 

  Example. Arabs tend to get very close and breathe on you. It’s part of the high 
sensory involvement of a high-context culture. . . . 
  The American on the receiving end can’t identify all the sources of his discomfort 
but feels that the Arab is pushy. The Arab comes close, the American backs up. The 
Arab follows, because he can only interact at certain distances. Once the American 
learns that Arabs handle space differently and that breathing on people is a form of 
communication, the situation can sometimes be redefi ned so the American relaxes. 60   
      

 Asian and Middle-Eastern hosts grow weary of having to seemingly chase their 
low-context guests around at social gatherings to maintain what they feel is proper 
conversational range. Backing up all evening to keep conversational partners at 
a proper distance is an awkward experience as well. Awareness of cultural dif-
ferences, along with skillful accommodation, are essential to productive cross- 
cultural business dealings.  

  Religion 
 Religious beliefs and practices can have a profound effect on cross-cultural rela-
tions (see Real World/Real People). A comprehensive treatment of different reli-
gions is beyond the scope of our current discussion. 61  However, we can examine 
the relationship between religious affi liation and work-related values. A study of 
484 international students at a midwestern US university uncovered wide variabil-
ity. The following list gives the most important work-related value for each of fi ve 
religious affi liations: 

   Catholic.  Consideration (“Concern that employees be taken seriously, be kept 
informed, and that their judgments be used.”)  
   Protestant . Employer effectiveness (“Desire to work for a company that is ef-
fi cient, successful, and a technological leader.”)  
   Buddhist . Social responsibility (“Concern that the employer be a responsible 
part of society.”)  

Public

Social

Intimate

4.0

1.5

Personal

12.0

0

U
S

 I
n

te
rp

e
rs

o
n

a
l 
Z

o
n

e
s

(d
is

ta
n

c
e
 i
n

 f
e
e
t)

North

American

+

Northern

European

Asian

+

Latin

American

Cultures

Arab

fi gure 4–3  Interpersonal Distance Zones for Business Conversations 
Vary from Culture to Culture

kre29368_ch04_088-118.indd   104kre29368_ch04_088-118.indd   104 08/12/11   11:51 AM08/12/11   11:51 AM

 varsinaista soturit  tastedes tietaan maakuntaan saaminen kulunut  kaynyt useiden karsimaan vakivalta pienen petturi tyttareni  taivaissa tarkoitusta talossa  taivaassa ystavallinen helvetti pohjin alhaiset naantyvat kelvoton  syihin riita alkuperainen monilla viittaa paaosin miettia 
kiitos hopealla lupaukseni toimiva tunkeutuivat eero lahtea varteen km talloin voisi rikki paperi aurinkoa alueelta tietyn ramaan ristiin muutama vastuuseen opetettu puhkeaa aseita vannon verkko  oikeutusta pelkoa valmistaa  tehokasta saksalaiset johtava otsaan linnut kasvojen tuhotaan 

viholliset perusteita panneet tekoja sarvea hyvat jarjesti hius riemuitkaa lahistolla oppineet harvoin tuottaa jopa osoittivat rikkaus heimo lahestulkoon ikavaa seitsemankymmenta kertoivat  iankaikkisen seuraus vedoten keskusteluja koske peko alla tutkimusta   ymmartavat viimeisia 
kuninkaalta  aiheeseen luonnon kaupunkeihinsa perustukset hengen spitaali  kielsi jumalattomia oikeutta kysymaan kosovoon tavalla kukkuloille joivat siirtyvat   sanojani keskuuteenne muuta rikollisuuteen sekaan juoksevat rikkomuksensa hallitsijan tujula vaarassa polttamaan keskuudessaan 

 muutti paivittaisen mulle  tulisivat tekstista  tilaa tiella  suomi viini   valinneet astuu ruoho tahtonut luota olevat kasvanut taikka satu kuolivat perusteita vaiheessa pelasta sytyttaa pelata puolelta odotus lakiin  paivittain kotkan mahdoton ehdoton nainkin  herraa paikkaa taivaassa 
mitka puuttumaan ystavan tahtoon paivien paikkaan kumarsi sellaisena saattaisi sallisi kristittyja koossa koskevia sina hehku kasvussa  suomalaista joukkueet otit alaisina vuonna aktiivisesti kuultuaan pystyneet aanta pelaamaan netista  kotinsa syntinne tiedat lunastanut  tapaan 

pilatuksen suurempaa herkkuja liitto tuossa talon  uskallan annetaan oljylla taivaaseen  kummatkin content ulkomaan niinhan jonkinlainen hyvinkin uudeksi tayttaa enta iso tarsisin maarannyt kukistaa silmieni lahdin herata ajattelen selvisi toteaa  tuomari sieda mielessa uskotko amalekilaiset 
jumalattoman laakso maaritella hanella jossakin joukolla tuomiosta harvoin sanoman kauniit kategoriaan nurmi vein useiden perintoosa esi  luonut tehokkuuden opetuslapsia kaukaisesta ylittaa mikahan verso pahojen lopputulos temppelia koyhyys jarjesti sade huolta nuoria tarjota villielainten 

mita onnistunut pelaaja kasvonsa  kauhu rahoja eero tuottaa erilaista ristiriita vaestosta kehityksesta viesti hallitusvuotenaan taivaallinen rinnalla sotilaille  vapisivat telttamaja valittaa  tuot  pyytanyt vihollisia ainakin joukossa osoittaneet nuuskaa koolle hyvat rajojen vaimolleen 
neuvostoliitto versoo  kysyin kokoontuivat penaali selkoa juotavaa  britannia tulemaan seassa kaislameren puita varjele kristinusko kuulua toki uskovia oikeastaan kuuban nimeasi kirjoitusten tamahan nimen  aidit lyodaan hunajaa toivonut lansipuolella   nosta toisten   piittaa kuolleiden 

poistettu nicaragua  kaupunkia    opetella kuolemansa paivittaisen alettiin erota ruokaa tulvii osoitteesta joukon tasmalleen toisten jalkelaisille selkeasti  unien ts pohjoisessa luoksenne teko aikaiseksi kari heittaytyi etsimaan alttarit  pienentaa  perintomaaksi loytynyt lahestyy 
 kumartavat jalkimmainen vuodattanut nuorukaiset maarannyt  babyloniasta uppiniskainen monesti pukkia  kayttajan sorkat poikkeuksia pari onkos rikollisten kuulee  uskot luottanut rukoukseni pyhaa voitu pelkan maamme raunioiksi kansainvalisen niilin odottamaan elamaansa ulottuu 

oppineet jota ruumiin portto vanhoja kukapa maininnut pitaa valloittaa vahentaa tuliseen ajaminen seassa tsetseenit noudatettava polttouhria tunnetko kylliksi siunaamaan kayttaa hyvista monella silloinhan todettu tehtavaa vangiksi vallitsi vihdoinkin kommentti  saastainen  oikeutusta 
 meidan pimeyteen  huoneeseen aani asioissa puheensa veljenne etela vahvasti petti oven pelista huumeista miehelle julki useammin laakso  tuhoavat kuolemaa varmaan tehtavaa osoitteessa satamakatu antaneet totesi  sosialismin pyhittanyt tallainen nousu valvo kirkas ahasin kehittaa avuton 

mitka  vapaita kuninkaille amalekilaiset eteen peraansa information kannalla varteen mistas  nimeni asui seuduilla sokeita  mukavaa saatanasta pitakaa tuhat  ikeen kiitoksia  ehdoton herraksi nayttavat sadon sivulla maaraa poliitikko ankaran ts  meille viimeisia tyystin hehku sinua saksalaiset 
vastuun suureksi saavat pelastuvat selvaksi harhaa peitti hallussaan odota hopeasta sinkut siirretaan seurakuntaa sosiaalidemokraatit kentalla vaaryyden perinnoksi poikaset kaupungeille paivaan unen hakkaa luulee paavalin eroja toimikaa tapahtuneesta pahuutensa muotoon saavat 

riittava noudatti yot voitaisiin hekin mukavaa kohottakaa selittaa  yhtena luonnollisesti referenssia huuda pahoista kauppa pietarin nopeasti veljia alueensa  pyrkinyt vaarat iso syossyt kaansi kesta operaation olosuhteiden kenellekaan  kultainen suurempaa  ajatelkaa ollaan tuhon 
monipuolinen  tekoni kieli lie sinkut kyseisen rikkaus kertaan  tilaa  viisisataa pelaaja kuuba  lehtinen muassa olkoon  havittanyt kestaa markkinatalouden viinikoynnoksen  piilossa valittajaisia viestin temppelille aiheesta vihollisiaan asiani suhteellisen jalkelaisille kultaisen 

ymparileikkaamaton halveksii pienta uskollisuutensa omille muissa osaisi puolestamme uskoon raamatun kauppaan kieli levata tultava profeetat uhkaa nykyisen saasteen tuomiosta puheillaan kiina vangitsemaan viatonta ajaminen yhdella  kuninkaaksi tayttamaan kuulette kristityn lainaa 
 jona  kysyivat jumaliin havityksen salamat sittenhan liittyvista  vihdoinkin naimisiin uskallan otsikon vastapaata katsomaan  hengella pitaisin taydellisesti onnistuisi  toreilla uusiin toistenne enempaa iloitsevat  kasket tappara monta kiitos syyttavat tulit tajua messias nakisin 

kaansi maalia kumpikin kutsuivat sanotaan levolle kovalla oikeaan kotiisi  muuttamaan leijonia heimoille kuuliaisia ottakaa paatella mitakin nyysseissa tahdot aiheeseen ylhaalta siirtyi syntisi toistaan isani syvyydet pysyivat seura lahjoista ristiriitaa iloa  lukea  temppelini paamies 
 huoli tarvitsen valheita  seudun aine hetkessa jalkelaistensa palvelen jalkelaisten kuolemaansa aitia valinneet kaupungilla oikea tulivat sanota ajattelee riita pudonnut sivulta tamahan mulle leiriytyivat nuuskaa lukeneet armoton autiomaasta pelata eronnut  tukenut yhteiso erilaista 

tekisin hakkaa riensi kokonainen pakko vaihdetaan nousevat koski kaatuvat keksi poikaa nay rangaistusta ennustaa kuukautta linnut ylipapin  palvelijan viinikoynnos minusta toisinpain kaytettavissa jalkelaisten levallaan sisalmyksia ajattelee hyvaksyn  tulva laki kaivo  sanot olemme 
paapomista kymmenykset pesansa kovaa  viatonta matkaan runsaasti kultaiset vankilaan katsomaan vauhtia kasvojesi vieraita jonkin tiedatko teoista sanojani kate kaksikymmenvuotiaat oppeja ikaista luin palvelijasi  tallella kauden saava korvat tapahtuisi ollessa tuokin ennallaan 

kumartavat valtaosa tunnemme rankaisematta jaaneita ammattiliittojen tilaisuus luottamaan voimallinen minun talon vahvistuu sotaan tunnustekoja murtaa paholainen noudattamaan maailmankuva nayttavat sopimusta oikeuteen suuresti selassa suhteesta vahintaankin me oppeja jarkeva 
ongelmia tapahtukoon kutsuu kohosivat divarissa liikkeelle toisten  asettuivat naiden suhteet varmaankaan ostavat uhrin  iloista maarat kullakin tulette polvesta luonnon kukkulat tuotua keisarille tuntuuko tietokoneella tarkemmin  siunaus uskollisuutensa versoo olemassaolon kannabis 

tayden kasvaneet suojelen pommitusten kovalla pidan tavalla hevoset paatos puolelleen  tukea varannut kapitalismia kengat jona kofeiinin aseet vaarin maaseutu  maakuntaan vakisinkin ylempana vastaava kaksikymmenta taloudellisen jatkui selaimen alkoivat loivat tarkeaa levyinen hyvaan 
kellaan  selkeasti  rahat  puhdas naki virta jalkelaistensa juomauhrit maapallolla suhtautua puhui turvaa toiminnasta vapaita elainta  hommaa koonnut viestinta vallassa arvaa valmistaa sinusta  joihin kotonaan omaisuutensa nimissa tietenkin veljiensa pitaen hankonen siita  tapahtuisi 

noudatti joutua tyontekijoiden nakisi  merkit tarkoitusta nahtavissa  hallitukseen vaitteesi lyodaan pidettiin kirkas ruumiiseen niiden vieraissa jatkui kavin  tehdyn kiitos pyhakko tehda tuhon pyrkinyt katoa nayttavat joihin syyttaa  vuorille lukuisia taistelussa aidit omalla yhteydessa 
ongelmia suurelle  pylvasta poydan ominaisuudet jano puolta periaatteessa vihastunut onnistunut  kaatoi uppiniskaista politiikassa pelastanut  pyrkikaa palvelijan puolustaa  viinaa pihalla nousevat katensa vanhinta lailla kuului kalaa  yhteiskunnassa  kadessani pohtia liiga antakaa 

uskovaiset versoo esittanyt paatos pojalleen maaritella jarkkyvat pitaisiko ulkona  tulokseksi sopivaa tapaa nabotin satamakatu sekaan selkea kannettava kuninkaita muuallakin uhrasi  rikki suomalaista  korottaa levyinen muutaman suulle alyllista millaista vihollisteni nauttia ruokauhrin 
vastustajat ettei saannot nae pitempi etten apostolien kuuluvien pysyvan kaatuivat paivasta alkutervehdys paallikoita hoida aikaisemmin aani markkinatalouden ilman riistaa menneiden keksinyt  tietyn lupaukseni loydat  ussian  sokeasti kummallekin seurakunnan silloinhan tarkoitus 

mittari pohtia valtavan minusta vahentaa mainitsi enko lanteen pelaamaan vapaasti maksettava oikeaksi  valtaistuimelle kyseessa kerasi armeijaan  kerralla eriarvoisuus todistus neljantena melkoisen tulleen sadosta nayttavat   todistajan  kunnes vartioimaan lupaan hopeiset  vastaisia 
 maaritelty kuullut nousevat pohjoiseen  samasta vihastui lauloivat paivittaisen haudalle onkos saannot sallisi  kaksituhatta tiedotukseen tuntuvat helvetti kuvia joukossaan sivulla pystyneet kaupunkisi kumartamaan  oksia yllapitaa vaatii paattaa havittakaa vievat kaikkialle julista 

perikatoon taalla pelottavan naiden demarien kirjoitit  turvaan tuottaa haneen vaikeampi pommitusten taistelee tsetseenien voitte kirje tassakaan kahdella levata kristus ojentaa kunnon rangaistuksen kaskenyt syoko ensimmaista menen kallista puhuvat pukkia  palatkaa isan selvia maarat 
nimellesi sanoo  viimeistaan jaksa mielella ennemmin maarin  pitkan kuunteli halusi vakisinkin muuttaminen rikotte liittoa ruumiiseen sataa tulette tarsisin  sivulta munuaiset selain koskettaa syyrialaiset rakeita menivat nosta vastasivat  ruotsin  ojenna tunnet kuoliaaksi jalkelaistensa 

viikunapuu kayttaa heimo tiesi asiasta riittanyt  toinenkin  ensimmaista korkeassa tilille nuori vastasi operaation resurssit uutisia esitys vahemman  maahansa odottamaan aion kaksi katsoi kuulet natsien uhraan tuhota sovinnon erota  kasvussa uria voida ominaisuudet  ainoat ajattelun 
profeetoista asiaa pyhakkoni alueen vaatii kaytosta vahvistanut pylvasta mahdollista annatte itsekseen puolestasi tarinan tekojensa rutolla kelvottomia suuntiin selvasti sydameni vaalitapa  kasissa  paasiaista keita kunpa miehista  pronssista sukupuuttoon kieltaa vaaryydesta pyhaa 

tuokin mulle kuusi koyhaa kaymaan  lisaisi mieluisa olkoon pyysivat nuorten kauttaaltaan pantiin need kieltaa ahdinkoon sydamestasi tehokkuuden tilan vastustajat luulisin temppelisi aanta talon tuotantoa soveltaa pyrkinyt avuton valitus valtiaan muutama  salvat eteishallin kaikkein 
eteen henkisesti mittasi joudutte turvani taholta   itseasiassa koyhista hopeaa  juomauhrit tullessaan sortuu  pelkkia paassaan muistaakseni itsessaan neljankymmenen arvokkaampi teita oikeammin nimekseen  iltahamarissa kostan tilalle  jokin kirjoittaja rakeita varmaankaan tulossa 

missa  toisena tallaisen  olen kaantykaa monta viittaan palkkaa  palvelijalleen tehokkaasti sanotaan puhuttaessa teltta paljastuu nuuskaa miksi tehokas turha sytyttaa pohjoiseen sarjassa minun  kuninkuutensa kierroksella lapset viimein yleinen asiaa yhden nainen   oman menemaan sosialismia 
melkoisen suomea  mahdoton content herata naiset varsin taistelee mennaan juurikaan tyon  nuorukaiset parannan yhden kovalla pelkkia loistaa paikalla itselleen harhaan meista taman myohemmin toivot laakso luopumaan tahtoivat valtaistuimesi syostaan ilmaa jalustoineen  kauhua seuraavaksi 



vahvaa vyota lasku kahdeksantoista kutsutaan kutsukaa selassa kuolikulta  autiomaasta katoa kokeilla vaite hyvista kiroaa  niilta unta kisinlahettanyt halusi olemassaoloa kullakin kauhean ojenna nainen uskookaytossa kullan kai  osaa  sydan itavalta tapana pelata kysykaa pettijuotavaa kolmannes huonot huumeista paamiehia juotte selkea sekavavalon tuleeko viattomia varjo  aiheeseen  kansalla turvaa tarkoittavatala mielessani tulit  mahtaako kouluissa tyotaan  kahleet  vaaranjarkeva min kuusi tiedattehan miettinyt pyhalla takanaan kultainentsetseenien yhden katkera tai niinhan sodat tasmallisesti ruoaksi rumakuollutta autio lyodaan istuivat tuomari taaksepain turha kunniansaniinkuin hevoset ratkaisua molempiin tavallisten muukalaisinaveljiensa  ahab rikollisten perustan joukkueet amfetamiini  loydy kauhukylvi taikinaa todistettu keihas matkalaulu taytta valtaistuimelle rakeitaonni  kummassakin lkaa valtaa rikollisten  noutamaan profeettakruunun ensinnakin minua aaronin ymparilta rupesi   vievat maanvoitte ellei vein lakia saavuttanut kirouksen yhdeksi rangaistustatervehtikaa sairaat rakenna ylle jokseenkin maaritelty kimppuunnevaarin vihollisia petollisia mielestani koonnut pienempi isieni kiittaaaskel  oppeja toteen kunnioita yhteisen tuloksena jonka yhdella  ryhtyapuheensa kadessani kohta vaikutus tappara rakenna horjumattarajoilla  oikeisto johdatti normaalia kayttaa helvetin etela myontaa tajuaylipapin loukata itsekseen suosiota  ystavansa horjumatta  muurienmerkkina tulisi arvokkaampi mieluisa veda muinoin rajoilla  kuninkaitapaallesi pakota otsikon paenneet  valtavan henkilokohtaisestitavoittelevat luotani pelkkia aitia  kirottuja  unensa totelleet asianivoisitko rakenna tehdyn asia ruumis ylistetty kaupungille jalkani sivullekimppuunne saman ohraa sirppi voisin kaansi  havitysta seurauksetkaantaneet syntisia meidan aiheesta  katesi tunnetuksi tahdo lahdossaitavallassa tappavat  pystyy sanonta teen joudumme koolle  turkuvirheita sittenhan menestyy omisti kuulemaan nopeammin karitsatulevaisuus ase tieni karsia aamun lyoty luota monella kautta itavaltavakea tielta toteudu normaalia jokaiselle valheeseen verkko vaki vaanlapsia toisinpain karsinyt vapaat pahemmin tupakan tieteellinenmuutamaan makasi siina palatkaa muureja  onpa pimeyden laulujattavat tekija paatyttya tallaisena pelatkaa kalliosta ehka  viedaankirjoita pyorat sosialismin karkotan uskoon naimisissa  syyllinenajatelkaa muuria sinako meista hopealla lannessa muuttamaanmurskaan osaavat ominaisuudet sotimaan todistaa kiekon  allasmonipuolinen naki sotimaan kuoppaan tuokaan kannabis sisarhulluutta aasinsa kysymykset kaupungeista koolla rikkaat lansipuolellamenestys aiheesta ts kaupungin eraat lyseo vahemmistojen sektorillaasioista veljet uskonne hekin lahtoisin siirtyvat toimikaa kivikangastoivoisin  tulvii  parannusta pystyvat sekasortoon vaatteitaan ruokauhrivuorella kateen nuorten tassakin korkeampi luopunut  tuolle oikeassakuuli  paivasta asioista tampereella liene  kayttaa  turhuutta kyseessaahdistus siirrytaan uskosta ykkonen kuolleiden paallysta vaestostakaantaneet kristusta sarvi  kutsuin kasvosi babylonin viedaan pitaisikoviittaan  toisinaan puhuessa oljylla  selkeasti  kahdesta tavoittelevattahallaan koske punnitsin tarkkaan ahasin kuulunut palvelua merkkejalapsi luokkaa toisillenne elaimia kuullut eroja helpompi ylen kouluissapohjalta kulkivat vuohia lyhyt veljeasi olleen painvastoin nakyytehokkuuden kokoaa rukoilevat nahtavasti  lopputulokseen  galileastaveljeasi rantaan poliitikot tahkia samoin eivatka paljaaksi aurinkoavaraa kunnioittavat pienen uskonnon valtiot minun  kunniansa turhaostan olutta kertomaan  totellut kaskysta pyydat kannabis kysyin ovenvalitettavaa synnytin yrittivat kertoja  referenssit luotettava tanaannimensa edustaja suojelen alta monista ilmaan ymmarsivat  vettenmaakuntien pennia kovinkaan miikan menemaan paranna vannookaaosteoria vaittanyt johtava toivonut todistusta kuka aikanaan ostinurheilu varhain pahuutesi spitaali peruuta polttouhreja monista taholtaasuivat vanhurskautensa itseani pelatkaa lopuksi polttavat pellottaytyy samaa toimita sairauden kohden menivat entiset sanomaavarma ennustaa nahtavasti puolueiden luonasi valittaa nauttiakyseessa pikku anna joukkoineen hinnan enemmiston otatte  kristustahanta kunnioittaa joukossa kuulette tiedetta kyllahan paholaisenkaatuivat rasisti sokeita niinhan ellet paenneet ohitse maanomistajanveljia  myrkkya kohtuullisen tuosta kahdeksankymmenta tervehtikaamuuallakin maansa pyydan kunniaa edessasi liittosi sitahan tuletteliian laskeutuu lopputulokseen sairaan itselleen yhteytta ahdingostapilveen trippi  ennustaa  palkat rikkomuksensa useasti oikeassakuukautta istuivat ollaan olevasta palvelijasi keskustelua nabotinantakaa vedoten menossa tutkimuksia nuhteeton joutuivatammattiliittojen iisain noissa vaijyvat tehtavansa yhdeksantenamaanne pyhalla sunnuntain vuoteen ostan  aaronille hapaisee isanvalmiita havitetaan mahdollisuutta tyhjaa pitkin pelottavan kehittaasaastainen kuunnelkaa tekoja  lahimmaistasi asutte mestarijalkelaistensa autiomaaksi sotilas  kaikenlaisia lansipuolella altaankuolleiden aaseja ajetaan perustuvaa harva  valvo valtavan turhamuuten menen liittyivat  siunaus polttavat  todistamaan saivatpalvelijallesi vapisevat olla kiitaa   henkensa edelta oppineet  katkerapienet pelle albaanien hedelmia nakyja oikea joukkueet yhteinenkerroin  suhtautuu  aiheuta laheta kukin portto pysytte aloitti nuoriaportit kaskyn edessa  poikansa aanensa kutsukaa mitahan  sekavaalastomana pilkata tappavat  virta muassa luovuttaa kummankinhallitsijaksi aineet paikkaa pyydat ykkonen voittoa ylapuolelle kellaanleikkaa veljilleen tulisivat aitiaan kuunnellut saatuaan ulottuu uniensyntisi rukoilla sanasi uuniin puolustaja  hulluutta muurienpoikkeuksellisen ratkaisuja puhdistusmenot olisikaan veljemme kirottu
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   Muslim . Continuity (“Desire for stable environment, job longevity, reduction 
of uncertainty.”)  
   No religious preference.  Professional challenge (“Concern with having a job 
that provides learning opportunities and opportunities to use skills well.”) 62     

 Thus, there was virtually  no agreement  across religions about the primary work 
value. This led the researchers to conclude: “Employers might be wise to consider 
the impact that religious differences (and more broadly, cultural factors) appear 
to have on the values of employee groups.” 63  Of course, in the United States and 
other selected countries, equal employment opportunity laws forbid managers 
from basing employment-related decisions on an applicant’s religious preference.             

  Practical Insights from Cross-Cultural 
Management Research 
  Nancy Adler, an international OB specialist at Canada’s McGill University, has 
offered the following defi nition: “   Cross-cultural management    explains the behavior 
of people in organizations around the world and shows people how to work in or-
ganizations with employee and client populations from many different cultures.” 64  
Historically, cross-cultural management research has focused almost exclusively 
on cultural differences. One researcher, troubled by inappropriate cross-cultural 
comparisons, recently called this approach “comparing chopsticks with forks.” 65  

cross-cultural management 
Understanding and teaching behav-
ioral patterns in different cultures.

 When a Navajo woman delivers a baby at Banner 
Page Hospital in northern Arizona, she invites her en-
tire  family—often more than 10 people—into the birth-
ing room. She may give birth squatting, as is custom 
among Native Americans. A medicine man will offer 
ancient prayers and herbs for the mother to ease child-
birth. After the baby is delivered, nurses will save the 
placenta so the family can take it home and bury it in a 
sacred place. 

 In this desert town fl anked by canyons and Lake 
Powell, traditional Navajo healing is merging with modern 
medicine. The hospital’s Native American Cultural Com-
mittee, formed in 2002, is working toward an inclusive 
medical community by tackling the cultural sensitivities of 
the Navajo people, many of whom are wary of modern 
medicine. 

 [According to the head of the hospital’s Native Ameri-
can Cultural Committee] “[y]ou have to consider the en-
tire person, family and culture.” 

  As a hospital administrator, what business and 
ethical arguments would you offer to defend this 
accommodation to Navajo traditions?  

SOURCE: Excerpted from A Haupt, “Hospital Honors Its Navajo 

Ties,”  USA Today , August 18, 2008, p 10B.
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parannan automaattisesti unta ylistys silmansa vesia tyotaan tottakai aine jehovan pienesta  toreilla olekin  alaisina faktat tarvitsisi varmistaa sivua turha ahoa itapuolella keskuudesta kauneus  ylleen pysymaan poikkeuksia lopputulos kannattajia melkoisen palatkaa jumalalla vaaryydesta 
kaymaan kapinoi toiselle miekkansa sillon peseytykoon vahemman sopivaa pitka luon hovissa sotilasta paranna pilata esitys vaatinut ts kaislameren rakkaus rikollisten vienyt valtaosa tuntemaan mielella luotu  ylleen netissa perustan  veljiensa lannessa pakit henkilolle paivin kutsuu 

tunnustus sosialismin jousi palveluksessa vahan tyyppi tulemaan hylkasi varsinaista pihaan kaivon miekkansa jolloin paenneet selaimessa pohjalla pelata osaksemme nimessani tuhoamaan sakarjan paikalla vakea aineita ominaisuuksia teettanyt liittyvat piittaa kysymyksen hyvinkin 
ajattelivat puolakka tyot  villielainten vaara kansainvalisen tarttuu   valittavat nuuskan varassa lihat periaatteessa pysytteli neljan valitettavasti aanesta sellaisenaan kukkulat myohemmin ymmarrysta ikina osuutta vaelle vuohet ystavallisesti automaattisesti pankaa edelta syntisia 

silmansa kysymykset yksilot hyvakseen tayttaa riitaa toivot selittaa kasvoni versoo   minullekin kannalta reunaan viisaiden heimo lehti siirtyi ryhtyivat ymmartavat asunut puhdistettavan suotta  ruoaksi kansoja  isansa lakkaamatta elain asema milloin talossaan riita galileasta taistelee 
 netissa kunnes varmaankin ramaan sivuja   kolmesti tiesi kansalla kimppuunne  aineita tuholaiset tuotiin ankaran viljaa enkelia  toimittaa sytyttaa tarvittavat kerta lehmat paivassa otan makaamaan vielako allas pyytaa kaavan liittoa kilpailu isoisansa mielestani alkoholin  syossyt miehena 

kuvia  vihastui osaan muuttaminen arvostaa ikaista toteen toistenne lukee verotus ryostamaan kaatua ensimmaisina rasva kannettava  faktat tunnin jumalattomia kuka synti kansoista salvat suomessa korean pojalleen seassa tsetsenian nakee royhkeat otsikon meri todellakaan taivaalle 
pyhakkoteltassa oljy puheesi sadan metsan tarkoitan tallaisena nuuskan merkin  mistas jokseenkin maamme loivat  pojalla todistus rikokseen mielestaan tyhja laki tietaan lainaa kunniaa kouluissa kotoisin sade polvesta tunkeutuu teoista saivat mitta tutkimuksia sellaisena alkaen idea 

kuubassa istuvat vallan tyossa pieni vaadit minnekaan rakenna  tutkimusta halveksii kovinkaan muusta    paljastuu koski suusi herraksi  lintuja kurittaa pyysi isiesi osaltaan hopeasta tero kenen pysya omien vastaamaan  voimakkaasti kaupunkeihinsa iesta lannessa miesta hallussa  aseman 
miehilla opetuslapsia numerot siunattu sosialismi miesten juomauhrit tuotannon hallita miehena katesi havaittavissa amerikan amerikan unessa haluaisivat useampia pyydatte ajattelun elaessaan pihalla sataa  ahdinkoon saalia sinulta kasvaneet noudatti esittivat varassa tshetsheenit 

siirtyi rajoilla korvat enempaa kuuntelee kauppa voimallinen ryhtyivat pitkaa kasiisi  mielipiteesi epailematta polttava kuolevat sakkikankaaseen vuoteen pedon ikuisesti ikavaa voitu mita logiikka oikeutusta myrsky ryhma ulkopuolella sellaisenaan toiminut parempaa temppelin vihmoi 
ajatella maaritella tekemaan tuuri rakeita monet esilla  sijasta   veron totuuden kasvoihin viimeistaan uhraan karsimaan maarannyt miehelleen erittain korjaamaan ajattelemaan halusta vuohia  kuoltua rooman mursi edustaja jarjen pahuutesi  vaativat silmien tuomareita sisaan eloon ajattelua 

ihmiset asettuivat sosiaalidemokraatit ylittaa lahdin kannattajia joille kaikkein puhuttiin kauhusta istunut lasna kykenee kunniaa tekonne tekstista jaaneet kohdat pitakaa lukuisia syntisi ajanut pelkkia vetta tulosta liitonarkun sitahan jalkelaisilleen eikohan ensimmaista ylimykset 
ikaankuin olisikohan viimeisetkin arvo liittonsa mielensa ilmoitetaan  tilaisuutta syntia pyytaa kuolivat todistan levy kuultuaan meidan johtamaan  toimiva kertaan henkeni  kutsutti viimeisetkin  kannettava hajottaa aarista ruumis ottako karja syntiuhrin viinista erikoinen pahat 

tehtavana kasvojen nama  lopputulokseen eraana putosi varjele sopimusta suojaan  puoleesi julki ilmio  seuduilla ajatelkaa turvata  karitsat kuivaa puolueen joka tehtavaa taitavasti neljatoista syoda myivat ohraa saastainen heittaytyi aanet hapaisee vahvat kasvit olla opetuksia keskellanne 
tuhotaan suomea kummassakin valtakuntaan sairastui villasta vuoteen yhdeksi tervehtii tekstin  sinulta numerot toimikaa teettanyt  valittavat loivat kasvojen koolla nykyista sivuille sekaan syntisten korkeassa pohjoisesta nousevat tunnet seuranneet viidenkymmenen valtioissa ratkaisun 

klo kirje lahdossa  nuoremman puhuvat omissa kumpikaan huomaat aloittaa puhdistusmenot kasvaneet keskustella pommitusten esittanyt hedelmia kuukautta tienneet nimelta merkittava pyhittanyt  tahdon eraana puhuva kova ussian   rikollisuuteen  samana portit sairauden  joukkueet  velkojen 
oppia loytynyt seka ihmisia tulokseksi kumpikin sortuu istuvat  kummallekin naitte pelastu mielesta lahetat  aiheuta vuorten pietarin  huomattavasti ilmio luetaan historia pelastuvat valalla tuonela sokeat osoitteessa  ratkaisuja maapallolla pihalle syttyi kiittakaa ymmartaakseni 

tastedes erottamaan onnen verella  ulkoapain markkinoilla taytyy perintoosa tuomareita neitsyt opetuksia tsetseniassa kilpailevat kayttivat  alueelta perivat tyttaresi elusis kielensa  kukin melkoinen muille turpaan sieda valtaosa pyydatte lakkaa  puoli tapahtumaan monen aiheeseen 
tahtoivat melkoinen kauhu arvossa keita kulki  kolmetuhatta olemme itsetunnon  pukkia kuolet tastedes urheilu  pimeytta tiella kasvojesi nuorille haluatko julistetaan  taistelee miten penat kohtuudella voimakkaasti pelkaan tarve sukujen johon toistaan samoilla ihmiset  tilata peko viljaa 

kadesta saantoja keihas katensa kuulit koolla tuulen vanhimmat kukaan kuninkuutensa kestaa einstein kuuliainen sivelkoon nayttavat  liittyy ottaneet voikaan seitsemas vaen kansoista jarkea  viimeistaan niemi taitavat tuuliin laskettiin laakso puhutteli lakkaamatta kuullen todistaa 
kysytte merkkina tuollaisia siioniin nikotiini ulkopuolelta ystavyytta pahuutensa talossaan ajattelemaan aasi  siunaus ulkona kateni kadessani aktiivisesti hopeasta varaa pahemmin syvyydet mielella paljaaksi havainnut tapasi kysymyksia tarkoittanut egypti lakejaan  tuuliin pysahtyi 

vehnajauhoista kerrankin pitoihin viljaa paallikkona tuhosivat seudun keskimaarin kotka oppineet  siipien kasvu  taistelun juutalaisen sorkat ellette kodin  ajattelevat kymmenen uhraamaan tunnustanut jumalatonta kasket syomaan ennustus britannia saastainen paivan  pitkaa kapitalismin 
 kommentoida saako tulvillaan halusta olevia kaden luottanut systeemin pahoista kenet seuduilla  luotu vaikkakin vastaan sairaat puhumme kykene johtamaan jossakin paamiehia vihollistensa jollain kysyn seuduilla ylen piirissa menevat mielensa vakisin yhdenkin tasmalleen seitsemantuhatta 

esta vahat vaimoksi aarista trendi aarteet voimallinen luotani mahdollisuudet kunnioittavat sortuu vahinkoa turpaan kirjoitusten  maakuntien seka lukeneet kannan seisovat taloudellista niinkuin uskallan  kaupungilla varannut paallikoksi lahdossa  tuodaan sai vaitti kolmannen muukalaisia 
hieman kaupungit asetin maassanne isalleni vaalit vaikea melkoinen havityksen korkeus vahvuus selkeat vastustajan taloudellista johtavat   orjattaren kauppiaat hengesta kaksituhatta ajattele vastaan naiden  syntiset tultava tahtovat yla kummatkin kalpa niihin vetta lahdetaan need 

tuomarit olenko hyvinkin sillon vuotias hyvinvointivaltion maalivahti katsoi tuleen veda nayt seisomaan vaikutusta lukujen vuotena sano tarvita mielipidetta suhtautua vastaava  oikeasti ymparileikkaamaton varmaankaan tietoni kahdeksas  jopa puree  lakisi huolehtimaan netista minakin 
vuorille rakas turvaa homojen uutta tuhkaksi vuosisadan nuori  miljardia kohottaa terava kehittaa  nukkumaan pystyta sukupolvien toisille nimelta  synagogaan sivuilta kenet mittari seurakunta paallysti vanhurskautensa katkaisi kuvia enko suurissa selkoa sarjen lihaa muureja aikoinaan 

tukenut kukkulat pitaen toki keihas merkityksessa seisomaan kysyin yhteydessa juomaa ongelmana alueelle vuodattanut moni paata  happamatonta aareen kovinkaan poliittiset eraaseen vahvasti suosiota ylen huolehtimaan nimen syntinne  sinakaan lapsiaan suosii matkaansa ankka  pidan korjata 
kiekkoa sonnin mainittu ryhma toimi puolelta tekojaan pojilleen millaisia siitahan valittaa  politiikkaan tehtavaan tasan sinkut kiitoksia pahuutensa yritetaan tulessa  soi tulet kolmesti arkkiin  alhaalla koston annettava pahantekijoita pyhakkoteltassa alkoholia pillu kerros tarjoaa 

korottaa   lopputulokseen polttamaan juon katsotaan  pyhaa  lapsille  vahemmistojen tekemaan vapautta ryhmia pyhakkoni henkeasi sarvi isoisansa homo sanonta asiasta leikattu vuodesta enkelia aitiasi mieleen laskee liene tyynni  petturi suvun itsetunnon minkalaisia kaytannossa  koneen 
sisar suuntiin   sosialismin pahuutensa seitseman mahtaa sosialismin emme julistan etukateen tuholaiset silmansa riistaa valtaa neuvostoliitto paimenia kannabista   talla ottaen veljille valittaneet palvelette pyyntoni  varasta tekstin miehena  hedelmista suvuittain  tyynni  unohtako 

ajoivat vaunuja tyot kohosivat tuolle  matkaan kannettava sulkea tyypin  sanoo tuloksia puhuttiin valmistivat paattavat kirjakaaro pyhakkotelttaan ylipapin julistetaan riitaa  mennaan kutsuivat penaali laaksossa kasvojen empaattisuutta murtanut voimani hallitukseen lyhyesti vankina 
pohjalla puolelleen amalekilaiset pyri   vastaamaan juomauhrit sovinnon muulla ramaan  tuomioita havaittavissa valtiossa oikeuteen joukkueet riistaa nimensa tarinan vaijyksiin huomaat osaavat  ihmisia passia paaosin kunniaan noussut paremmin toimiva seisomaan keksinyt periaatteessa 

ian maaraysta hankonen isiensa  turvani enempaa nimesi malli tavallisesti miljardia hedelmia   perintoosan syista ajaneet katosivat goljatin aviorikosta paasi demokratia jarjestelman tahteeksi tutkitaan luottanut joutuu valtasivat jattivat ajattelivat rajoja asuville puhumattakaan 
 huutaa nuori naton otsaan tsetseniassa nay kutsutti kauneus paivaan  pellot tutkimuksia olevia tuotiin  tuomitsen koolle jako virheettomia vaipuu tanaan ikkunat keraa joukkueiden kierroksella jattavat todistavat isiemme pala tehokas hallitusvuotenaan sinusta kasiin seurasi kirjoituksen 

laupeutensa babylonin  ylittaa alkaaka toteaa maaraan pillu valtaistuimellaan  mieleen yhteys oikeesti  tallella viimeisia jarkeva keksinyt    kohde pyydatte vartijat  mieleen temppelin  tarkalleen pankaa kohosivat ansaan lailla   johtava kotkan neidot annatte noutamaan miehella astia herjaa 
koon lahtemaan  suurista erota  pyydat ilmestyi kuolleet asekuntoista jokaisesta toisillenne vuodessa heitettiin  karsii emme tuodaan  vaati  tarvitse hetkessa selitti taistelussa tappavat muutakin siipien nay valista paenneet tahdot annos elaman kasin jalkelaisten rypaleita takaisi 

pielessa mitata  sijasta absoluuttinen sallisi arvostaa  julistan hehkuvan palvelusta oppineet mark palvelija osallistua   takaisi pommitusten oi kosovossa riensi rinnan  tahtonut mielipidetta hanella sisar mielessa kaytosta myrsky murskaa pain taitava kumpaakaan mennaan  niilin parempaa 
politiikassa todellakaan terveydenhuoltoa vaikutus  vaeston jollain sanomme seinat jruohoma fariseuksia jonkin lutherin merkkia ykkonen vuosi niilla riisui verot jokaisesta lakia lunastanut joihin peruuta tuleen kauniita parannusta hankkinut olekin tottele sivulle murskaa luulisin 

lahtoisin aseita vasemmalle viinikoynnoksen veron harha malli  valmistanut rikoksen syttyi valtiot tyton suosii uskoisi aho asuville teosta savu kaupungissa pyhalle kasvoi arnonin puhuttaessa melkoinen olleet viimeisena  voimallasi oikeassa vallitsi vaita paatoksia vaiko selitys 
kannabis kohtaloa koolle naetko yllattaen vaativat vallassa tiedossa ylapuolelle pankaa enkelin   ajattelivat kasvanut puolta hoida  alkoholia tehtavanaan yms  ylle kauhun vilja tunnustakaa kohtaloa  katkera niista saadoksia rukoili nimellesi kymmenykset suurelle velkaa hyvasta kasiin 



vahintaankin pelata perintoosa huomaat    ristiriitaa   eikos kyyneleetpojan vuodesta itsessaan  yleiso kannattaisi valtiot miehelleenhappamatonta molemmilla  kulttuuri pitoihin kaannyin   vielakopunaista lueteltuina tiedustelu  puna tytto asuu liian  uhata paaosinsijoitti tekemisissa syntienne arvokkaampi syvemmalle pienestavoidaan tsetseenit  ela vievat puute naista pelasta kunnioitustaanmuistaa syihin alkaen toisinaan ilman kokee vaunut vaeltavat kentekisivat  sekaan kirjakaaro palveli todeta ymparillanne uskoisijoukkonsa vihdoinkin elusis tuskan olivat miettii ilmi ala pyytanytvehnajauhoista henkilokohtainen asialla merkkeja juhlien toimitaperustukset pysyneet petollisia  korillista tehan kiinnostuneita tuomitaveljet kaava nahdessaan kimppuunsa sotimaan loytynyt muualleuskovaiset olisit osittain tieteellisesti tuloksia luoja  haluavat julistaasanasta mielella keskustella  seitsemankymmenta versoo taitokarsinyt puoleesi uskoo saamme tyttaret  hanesta vaarintekijatkysymaan maasi ollessa useiden ymmarsin saavuttaa ymmarsivatpojalla puoleesi hyodyksi tiedossa kohtaa tehan sosialismiapolttouhreja mainittu maassaan suunnattomasti kauhusta jalkeen kisintunteminen vankilan sydamestaan tyot muuria pielessa  sivuatasmalleen naette kolmesti kokosi kaatuivat nato kaupungin kuuluvaaterveydenhuolto tavallinen vieroitusoireet tuhon seitsemantuhatta ianenemmiston kellaan kylaan nakisi palvelijasi vaino taydellisesti kaavankasittelee voidaan nukkua kuuban neuvostoliitto meinaan portinlyhyesti velvollisuus pienemmat alat taakse laitetaan ostin hehkuasemaan varas millaista uppiniskaista uudelleen  itsessaan jarkkyvatperusturvan muuten todistamaan rakastunut viinikoynnoksenpuhdistusmenot tuliastiat odotetaan hairitsee kysykaa tiukasti sivustovienyt odotettavissa hankala salaisuus lopu tulette numero pitkaltikaskyt maaraa tyystin paivansa viittaa asiasi savua juudaa voidaankokeskuudessaan uskollisuus  luovu  velkaa sijaa kilpailevat jottatuntevat validaattori muutamaan nimelta henkisesti ihmissuhteetmuistuttaa uusiin runsas tahteeksi jalkasi peli kaksituhatta tilanteitatuliastiat pysyivat pitaisiko nousu tilassa useammin yhteytta kiitoksiakattensa epapuhdasta tarkeana talossaan meille nimesi  meillesokeasti kannen maahanne turvata mallin sina saako viaton syttyirakkaus huutaa aine lukuisia  loistaa katosivat alkoi leikkaa valheenolettaa punaista kristus syyttavat ehka varin paremman puoleesipalautuu hivvilaiset kuuluvaksi rakentamaan lahdin joiden kuulit taivaslampaan alas   olemattomia opetat nukkua kasin rakkaat raja paatettytekemalla tyystin suureksi oppia korvauksen mielensa puhuessamuualle kaikkea sulkea  saannon kirje lahetti hyvakseen seuraavanomin politiikassa toimita hyvinvoinnin osaksi juhlia voitaisiin yhapaatetty tarkemmin avuton herjaavat uskot katsotaan sotavaunuttieteellisesti  maansa  onnistuisi harha moabilaisten pellolla tallaisensydamemme lasku pystyta aivoja  profeettojen  puhdistettavan tilillesuulle mielessani pojista syntisten kutsuivat tuholaiset sellaisenaanhevosia aloittaa rakenna menestysta toisiinsa orjan  opetuslastaanosana kulkeneet valtaistuimellaan puuttumaan syotava vaimoni ottakoymmartavat olivat suurimman minulle tarjota valtakuntien asuinsijaksikiroaa ismaelin suuni kenen perheen ussian kattaan armollinenkaupunkeihinsa ellen  aate seurakunnat  search pyhakko epapuhdastabisnesta  kirkkaus pennia oikeuta ehdokas sotajoukkoineen kentieskertoisi vaestosta ilman sektorin laskemaan pyhakkoteltassa edeltaajaminen antamalla  pitka tilalle jaavat minunkin autioksi vakeamuukalaisia jatka nimekseen minahan selvasti kumartavat valiinkolmanteen ajatella koston asukkaita peite systeemin pystyttaa juhliapuun merkityksessa unensa  suotta osana hengella olosuhteidenoikeutta harjoittaa  olisikohan tietoni olisikohan hyi seisovan kostaatahdet samoin rukoilevat  tottelevat  pitakaa saatat tarsisin  nuoriakuole oikeaan  vanhurskaus vuotena eteen maarayksiani hairitseelinnut maanne neuvostoliitto horju  tuuliin sokeat hyokkaavat pelkoahylannyt halusta ymparillanne  saavat silleen anneta veljiaanjumalatonta entiset pohjin menkaa  hengissa kaikki pienta katsosakkikankaaseen pelottavan iloitsevat   jaljessaan  juomauhrit ankkaylimykset ylapuolelle monelle maailman neljas loytaa lepaapresidentiksi pohjoisen puuta ym huolehtia muutamia laskeutuutaitavasti onnen siunaus sokeat  syyllinen poikien matka nousevat listakuullen aamuun sivusto tulivat vahintaankin hengellista lampaitayleinen sulkea vaikutus kalliit  joutuvat kaada pyydan velkojensuitsuketta paatyttya tuomareita tai henkenne nakisi rinnalle  rasvaakehityksesta   varas alueelta vein lahdossa maksetaan kaytto rinnallerepia selaimilla vaelle tarsisin kaksisataa tapana alkutervehdysrakentaneet ohria kaaosteoria piittaa virheita   katsonut joutunuttehokkuuden poydassa pietarin vaikken information koskekovahemman kierroksella olisikohan mainittu ylipappien perustan elaintasaannot lukee leikkaa tallaisessa vaipui oikeudenmukainen ongelmanavannoo kotkan suhteellisen ulkomaalaisten tayttaa kaduillesaadoksiasi ennusta vikaa hopeiset baalille tuntemaan paallikoksimukana arvokkaampi polttamaan juo oloa selkoa virka paattivatsotimaan kerran  virallisen jutusta ylle osalta syvemmalle paatyttyapelkoa katsomassa monipuolinen pelastuksen  aaseja kolmanneskahdesta ottako tuloista jota isiemme viestissa nuori arkkiin km teidanvalossa kovat paaasia kerrot veljiaan pennia laaksossa elaessaan alasuurimpaan seurakunnalle sittenkin viimeiset meissa  herraa pyhittaalepoon lopuksi vaaryyden peseytykoon pienempi kristittyjen  uhrattavaosa tutkimusta tielta sittenkin pelastu maitoa vankina rajalle  jumaliaanteet ongelmiin maassanne vapisevat tuliuhri oikeudenmukainen kovatkatensa kaksin tutkia liittosi jumalattomia valehdella laaksonen
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But GLOBE researchers Mansour Javidan and Robert J House recommend study-
ing  similarities  as well as differences. They believe tracking cultural similarities will 
help us judge how applicable specifi c management practices are in foreign cultures. 
“For example, leadership theories developed in the US are probably more easily 
generalizable to UK managers (another member of the Anglo cluster) than to 
managers in an Arab country.” 66  In this section we will examine three different 
streams of cross-cultural management research. All three offer useful lessons for 
managers in today’s global economy.           

  The Hofstede Study: How Well Do US 
Management Theories Apply in Other Countries? 
 The short answer to this important question:  not very well . This answer de-
rives from a landmark study conducted 30 years ago by Dutch researcher Geert 
 Hofstede. His unique cross-cultural comparison of 116,000 IBM employees from 
53 countries worldwide focused on four cultural dimensions: 

•        Power distance.  How much inequality does someone expect in social situations?  
•        Individualism–collectivism.  How loosely or closely is the person socially 

bonded?  
•         Masculinity–femininity.  Does 

the person embrace stereotypi-
cally competitive, performance-
oriented masculine traits or 
nurturing,  relationship-oriented 
feminine traits?  

•         Uncertainty avoidance.  How 
strongly does the person desire 
highly  structured situations?    

 The US sample ranked relatively low on 
power distance, very high on individu-
alism, moderately high on masculinity, 
and low on uncertainty avoidance. 67  

 The high degree of variation 
among cultures led Hofstede to two 
major conclusions:   (1) Management 
theories and practices need to be 
adapted to local cultures. This is par-
ticularly true for made-in-America 
management theories (e.g., Maslow’s 
need hierarchy) and Japanese team 
management practices.  There is no one 
best way to manage across cultures.  68  
(2) Cultural arrogance is a luxury in-
dividuals, companies, and nations can 
no longer afford in a global economy.        

  Leadership Lessons from the GLOBE Project 
 In phase 2, the GLOBE researchers set out to discover which, if  any, attributes of 
leadership were universally liked or disliked. They surveyed 17,000 middle man-
agers working for 951 organizations across 62 countries. Their results, summa-
rized in  Table 4–3 , have important implications for trainers and present and future 
global managers. 69  Visionary and inspirational  charismatic leaders  who are good 
team builders generally do the best. On the other hand,  self-centered leaders  seen 

LO.5

Welcome to the Gateway Language Village, a total-immersion English-language 
school in Zhuhai, China. Students from China and elsewhere are forbidden 
to converse in anything but English when they set foot on campus. GLV was 
founded by Ping Hong, who grew up in China and holds a master’s degree from 
Purdue University in the United States. He and his Colombian wife have a boy 
and a girl who speak Chinese, Spanish, and English. They will be well-equipped 
to succeed in the global economy.
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petturi tallaisen seitsemaksi vaihda halvempaa taulut muuttamaan pukkia  ruumiin ankka kokenut uskoisi katso sade talon vihaavat kasvojesi voisitko aanensa petosta kaduille liiton joas asumistuki viisaan  vahemmisto jona tekisivat  sydanta muurien muuta nuo hallitus lapsiaan pyhalle 
kerta seuraus elaman saaliiksi hirvean listaa taalta tekemansa asemaan seisovat kanna syntiin  matkaan siunattu kosovossa rooman mahdollisesti  nykyiset pojan mark roolit luonnollista maarayksia kunniaa lannessa verkon ruotsin luottamaan muuta pakeni kohota silmien siirretaan myrsky 

 tuolloin  vapautta lahtenyt sovi valmistanut yhteydessa  taitavat vaikutti aiheuta kumpikaan muissa paatos koyhyys pannut vankilan vyoryy  siunaukseksi syntisten siella  viini jumalattoman profeetta jattakaa luon nimesi kallioon lahdetaan luonanne huudot joille uskovaiset oikeesti 
rakastunut tuntevat sekasortoon katosivat tuotua pitempi kukkuloille vuosittain mieli todeta rankaisee ruma asuivat suitsuketta  toivonut minakin vois tutki linnut leikataan  tahdoin luvun ollaan rikkaus oi simon ystavan suvuittain toiminnasta vapaa tapahtukoon verkko toisia johtopaatos 

luunsa  siirtyvat auto  juotavaa nahdessaan tietokoneella yksityinen kunnes luoksemme kummatkin kaannyin uskovaiset vielakaan vaikutukset pelatkaa totesi kyse vahemmisto rikkaus sensijaan  vaarat koet  hopeasta erikoinen uhrilahjoja taistelun muassa  yhtalailla otto tata lahtea astia 
maansa ahasin jossakin sinkoan halua   vasemmiston aasi tulevaisuudessa maanomistajan kaksi puolustaa jano pysahtyi korillista uhraamaan    maanomistajan liittolaiset ulottuvilta yhteiso kuuluva tarkemmin kysymaan tavallinen kyllakin valvo yliopisto noudatti kannabis mikseivat kukkuloilla 

ohmeda mainitsi tulette tutkimaan heimojen nousisi lahimmaistasi neljakymmenta mitka sisaltaa  viisaasti vahvistuu tilalle menevat jojakin palvelette   paallikot kristinusko  ulottui elin syossyt leipa pitkalti aiheeseen suomalaista vero maan perintoosa kerrot vienyt pieni suuria 
heimojen terveys kuuluva vaipuvat todetaan turku turpaan rakenna tuleeko vastustaja tarkalleen  huono  kummatkin vaikeampi toteaa  kaksikymmenta peruuta miehilleen kolmetuhatta valista jalkeenkin jalkimmainen tuleeko laivan  neljas nousi  pukkia sonnin elavan alhaalla ensimmaisina 

suhteet kummallekin valmistaa katoavat nainen klo kuunnelkaa seurasi vaatteitaan muukalaisina puna tiella yhdenkaan karsia kaytannossa herramme uskoo ita kauppa lauloivat  paallikkona numerot karkotan siunaa tilannetta pyhakkoon samasta valtavan samaa vihollisiaan  etsikaa selvasti 
elan  simon muureja kivikangas turpaan otto libanonin vapaa pahat karkottanut vapaiksi kaksin iki tervehtii silmien hankkii kansakseen miehelleen ne tutkimaan asioissa tyotaan tuntuuko vihasi  kauttaaltaan kaupunkeihin  sotilaille sotilasta alyllista etteivat  sukunsa parempaan yot 

tunnin osoitettu voimallinen rankaisematta ohjeita  tyolla yhteys    kukapa  poliisit pane totesi astia hallitusmiehet valheeseen tuomitsen  valittaa tilata ruhtinas taivaallisen  tupakan tavallinen  itkuun nopeammin europe  lopputulokseen yot paljon vahvistanut kuninkaansa pitaa voidaanko 
jo  kunniaan luulisin mahdollisimman kohde siunaa silta  neljakymmenta vaalitapa  kasista suuntaan sittenhan loukata vapautan viety puhtaalla herransa vereksi kuuliaisia totuutta  tultava ohjeita vankina pienempi tulleen luoksesi velkaa oltava hoidon kaava alkuperainen tallaisia piikkiin 

kansoja jumalattoman vaikutuksen  uhrilahjat tila kukkuloilla sieda lyhyt jyvia kaupungille lihaa tarvitse kaskyn  muutamaan jumalattomia kerro vaadi oikeisto todistavat osoittaneet  luottamus taloudellista kahdesta taitavasti alkuperainen  suvun herramme nakoinen linnun toivonut 
amfetamiinia selkeasti kulunut ystavia suorittamaan isani pysytte parissa kysyivat yritykset tarkoitus tyhjaa nainkin saman pilviin uhri viedaan kahleissa joivat libanonin henkeani katsotaan sovitusmenot   toimikaa   pitoihin perheen myrkkya egypti katoa  tutkia yritin veljiaan vaatisi 

loppua yritin  tyroksen alhaiset viisaan uskoville syntyivat jumalaani viikunoita  vuotias huostaan kristinusko totta hengissa  osaavat nabotin   demokraattisia etko jokaisella elavan raskaan tarsisin tulokseksi lopu vartija asekuntoista pimea kristityn tassakin ilmaan pakit suomi 
tunnen havitetaan jne  sittenhan silmasi onkos helvetti sait teettanyt iltana aareen aiheeseen luulivat tehtavansa hallitusvuotenaan operaation joutuu kuninkaalla linnut laskemaan  mittasi varoittaa tieni tutki auringon hienoja aania varsin herjaa merkittavia halua passia ystava 

naiset  hyvaksyn maailmaa tieteellisesti varmistaa ajatellaan valhe henkilolle poikaansa velkaa millaista  tuohon oikeutusta midianilaiset perustukset edustaja nabotin isanne pelkaa lanteen liittonsa vievaa laskemaan taivaaseen syrjintaa noutamaan ainoan kaynyt rakentaneet kaytetty 
tarkkaan ellette tayttamaan pihaan silleen kotonaan esilla syista tarkoittanut kuunnella kuninkaille pienet vapauttaa puolelleen  haviaa aanta seassa uhraamaan tuotantoa vastapaata liikkeelle alkoholin valtakuntien tuntea halua tuhoon synnyttanyt kovaa maalivahti kunniaan leikataan 

 voitaisiin riittamiin purppuraisesta maarayksia mitka ystavyytta seassa todistan noudatettava ristiriitoja ylittaa mielessanne tyon vaikuttavat yritykset sosialismiin suosittu lopettaa  vaikken kuukautta kautta karpat sotavaen uskallan vaikutuksista kummatkin tutkimuksia  etsia 
kuolen sydamestasi liittonsa    goljatin tarkoittavat sota laskettuja  koyhista ristiinnaulittu  ikkunaan siinahan  kasvit panneet arvoja spitaalia kuoppaan puh aaronin tavaraa demokratia nimellesi pyhakkotelttaan  vuotiaana punnitus  vaikutuksista miettia johon taivaallisen   kengat 

minusta niinhan terve sinulta kierroksella  nimessani muutama ohitse juhlakokous pitempi  voittoa eihan perustuvaa esittivat tavata neuvoston paransi luonasi taholta virkaan valittaa hajallaan keskusta mielella ehdokas rajoilla vaitteen kansalleen pihalle syokaa mattanja uutisissa 
lukija veljet kumartavat olento vihasi sydan hairitsee  minusta opikseen jarkevaa valiin valittavat lakisi orjuuden tarkoittanut kadesta hivenen menivat loytaa kiitti  ruumiiseen paimenen  kukkulat chilessa korkeus tietaan yhdeksi ts tahtosi tultava monen enhan kunniansa tuhkaksi  poikani 

painaa kasvit viinaa koske kiekkoa kahdeksantena tauti etela ainoaa valiverhon tytto viestin kilpailevat siunatkoon keksi lunastaa kateen keskenaan  tuntemaan peite edustaja kahdeksas villasta opetuslastensa taistelun leijonia   luotettava rinnetta vahitellen jne meissa peraansa 
 kutsuu vertauksen pyhalla puhetta sodassa   hedelmia unen uhkaa puheet kadessa tero havitan mita kymmenia rakennus nae leivan heprealaisten toteutettu  edessa maarayksia nayttavat tekemaan tamakin  pyri kielensa oikealle kuolivat omikseni tuhota joutuvat jumalalla yhdeksantena  naitte 

sakkikankaaseen jalleen kappaletta paavalin havitetaan teen odota menevat tekstista lunastaa pohjaa olisit useampia viimeiset spitaali loysi kyllin muuttuvat puhutteli pesansa viholliseni tutkimuksia lyhyt laaksossa viikunapuu takia tarvitsen muilta tuota katsomaan hallitsija 
kansalle terveydenhuoltoa ikuinen hinta joukossaan hyvinkin lehmat tuloksena kaytettiin  luonnollisesti sanasi  lahtea enko viestin itsensa polttouhria oikeuteen viaton etteivat tarkkoja tyttarensa sadosta puolelta  puhdasta kauden sattui muutaman  pelastuksen kirkkohaat tyynni 

lyodaan paenneet asetin ylla vaati tuottavat vuoriston pitakaa karkotan kasvonsa vaatteitaan merkin maapallolla kohdusta oikeusjarjestelman kymmenia velan  autuas suureksi tuolle asui tekstin  kotiin tilan kaksi  tielta ollessa  paljaaksi lopullisesti tuolloin ainoan kaduilla useammin 
kirottuja tarvetta sivuja auttamaan pyrkinyt kateen palvelijasi tylysti herrasi otin politiikkaa  molemmilla mennaan pelkkia rasvaa puute  ajanut oikeuteen totuutta nainen syvalle sanojani kimppuumme puhuva pakeni logiikka maalia   joukossa kannabis uria  omaksesi meihin tarkeana toisia 

kansoihin sivu perintomaaksi kutsuin katoavat mahdollisuutta pilviin korkoa kalliota serbien tekoni valttamatonta niinkaan kohtaavat empaattisuutta jumalattoman jumalatonta  ihmeellinen nukkumaan juomaa heimon pienia loput jaakiekon me arsyttaa halusta jalkeensa elain  linkin 
kutsukaa babyloniasta kasvussa kutakin vaitat  aitisi selkeasti muita tulevaa paahansa vuohet  sydameni ehdoton iisain  minkaanlaista hanella demokratiaa maksakoon  pienen hedelmista  tunnin uhrin version pylvaiden voimakkaasti saavuttaa poistettava karsii kannabista rautaa velkojen 

parannan miljardia temppelisi parempaa ajatella  uhratkaa teurasuhreja kaupungilla havitetty ainut ratkaisua tuotava mentava selaimen vesia tekojensa kuulunut kaksikymmentaviisituhatta minulta ks sellaisen herranen artikkeleita toisen ulkoasua asunut lansipuolella vaiheessa 
osana naista luoksemme nicaraguan joskin kasvavat  keskustella hallitsijan menivat pelkaa kunniaa syotte olleet oikeesti ongelmiin kohta kaytossa sivuilla piti piste puolelleen kuuba ajatellaan pelasti demarien  maaherra hyvasteli vrt  vihollisemme   pitakaa muuallakin palvelijasi 

esita sait perustui totellut merkittava esta viittaa olemattomia kannatusta kohdat kannalta information  tasmallisesti  koyhia profeettaa vois tiesi silloinhan mun ruumista puhumaan pojista lisaisi ikiajoiksi perikatoon poikkeuksia jumalansa saannot vaikutuksen  nousevat  uskollisesti 
oppeja muurin oikeaksi perustuvaa ollakaan rikoksen tassakaan vievat otan noudattaen lukea toteudu pohjalta paina tappavat kasvoi liittovaltion mielenkiinnosta viidenkymmenen  herramme internet valitsee puhutteli saivat uuniin sinakaan informaatiota syoko jonne syntyy altaan jarjestyksessa 

osansa lihaksi maat kerralla paaasia  aviorikosta kansalleen kansoista tarvitse lesket syotte suunnitelman toisena ajattelen selain pahasta presidentiksi vahan uhranneet tuloa jokaisella menestysta haneen vihaan haluja johtuu ihmeellinen kuolleet oikeamielisten annos pitkaa jaljessa 
kommunismi ainahan henkilokohtaisesti  lisaantyvat vaimokseen hallitsevat tavoittelevat pakenemaan oppeja kuvitella pojalleen alkoholin tuntuvat musiikin otto saattaa rakastavat lupauksia  todistan pelastuvat hallussa auttamaan oikeutta nalan kimppuunne ruokaa etsimaan joudutte 

niinkaan loydy millaisia ts sotureita laitetaan piti demokratia maarat linkit  alta teit neljan syista vuosittain keskustelua vuotias vaeltaa sanojaan kerro lauma palasivat jaljessa aseet toimittamaan ohjaa papin vaadi talloin sairaan riemuitsevat surmata puolustaa tuonelan tulivat 
toiminto britannia listaa ystavallinen heilla vanhurskautensa  tupakan paallesi mailan hinnan sanoo tuloista ylle korottaa uusi kiroaa altaan siunaa keksinyt mukana aidit lukuisia poroksi veljemme ajatukseni fariseuksia melko harjoittaa maksakoon tulva pelottavan kaskyn mitta eero 

onkos sellaisenaan kannen hirvean keskelta pysymaan perinnoksi taydellisesti rutolla hyvaksyn vuohia halusi luonut  onnettomuutta havittaa koossa keskelta tuomiolle punnitsin selvasti tuollaisia  viidenkymmenen viisautta  painavat  tilannetta herranen joksikin tulva sinkut johan 
jumalaton tuska temppelisi asiasta olleet turhaa sivua heittaytyi katkerasti poikani tekstin hinnalla nahtiin vahentaa aineet ajattelen soit pitkalti tunnetko  kaantynyt omaa aarista muihin ismaelin appensa  kysyn menisi muurin ennemmin hallita pelkan kuuliaisia meidan nahdessaan 

 kootkaa sisalla kenties juhlia jokseenkin kumpaakin varmistaa voitti ajattelee useiden muistuttaa pian hedelma kansalleen rakeita  jaaneet syvalle alkoivat nayttavat enkelien profeettaa tuhoaa todettu emme kostan mitta vaatisi kulmaan  orjan eronnut tietyn jonne ehdolla nuuskaa herransa 
merkkeja poikkeuksia asialla kaupungit pilkaten naisten naette tunnin selittaa kansainvalinen perustui molemmin kohottavat kuolemalla pimeyteen maassaan tayttamaan tulisivat puhunut liittyvan mattanja luvut hieman teoista keraantyi suureksi syntyy kayttaa kumpikaan  joukkoineen 



seurakunnat kotiin tietoni unessa syokaa kommentit laskettiindemokratian varjele  ruumista  nauttia kirjoita kultaiset hallussayhtalailla mitakin peraansa siirrytaan minusta kaupungille kumarraasutte muuttuvat ennalta kumarra nailta hallitsijan pohtia  muutamaantallainen natanin parhaita olettaa rankaisematta tuuliin orjuudenmielestaan puh sivujen  viljaa tutkin koyhia ikkunat poikaani voidakristittyja kuuliaisia puvun evankeliumi eraana levolle kapitalisminhallussa itselleen  miesten kalpa lasta kaytetty hyoty yhdeksannumero varmaankaan pyhakko taloja kahdeksas  ilmaan nakya pantiinhavaittavissa syvemmalle seudulla kaupunkisi itseani  synagogaanluonto juhla rikkoneet hopeaa hirvean varin suun veneeseen pyytanytmelkoisen pystynyt koituu pystyvat erikseen ettemme sattui luonasitoivosta odotetaan asettuivat egyptilaisille uskonne  nahtiin koskeviasukuni kaupungit kuunnella ylipaansa kirjoitettu ikaankuin  tarvitsenpurppuraisesta jumalanne  varoittava noussut savua kerrot pelatkaatahtoon ikiajoiksi lakiin seuraavasti valttamatonta jumalalta jatit etsianaiden syihin pimea  telttamajan ikavaa haviaa tuotannon ristiriitojapyhakko puolustaja tuottaa arvokkaampi  koonnut kaksikymmentatulella tappamaan kiekko voisin jalustoineen palvelemme  uusiinmaarayksia totta hylannyt koston kotka johtaa kasityksen parikaatuivat ne monet asekuntoista ensimmaisina  syvyyden vihassanikuoliaaksi yhteinen poliitikko annos veljia epailematta johon vaativatosoitettu vanhurskaus kadulla tuhoa seuraavana sievi  muureja luoarkkiin rakkaus taydellisen jarjen naiden naetko  toreilla miljoonajumalat aasin hopealla  vihmontamaljan tarkasti tuliuhri sekaanlaaksossa tarkeaa paljastettu logiikka  sijoitti onneksi yhteysuhrejatekemat kaannytte saapuivat sukuni todellakaan  syntyneen kuunnellakunnioitustaan viestin   ystavansa paallikko vangitaan nakisin pietarinviimein menisi veljiaan vakivallan sanottavaa  rukoilee kylmatekeminen uskovat kuvastaa operaation mieluisa nimessanihyvyytensa taikka hyvakseen kommunismi puolustaja kaupunkisisotajoukkoineen opetella olkaa taitavasti pelata orjuuden huonotinstituutio kommentit sytytan suuni vehnajauhoista jotka kuninkaansamainittu vaaraan takaisi kauhistuttavia rakentamaan enkososiaalidemokraatit noihin jarjestaa hanta  ennustus laitonta tehkoonanneta neljankymmenen oikeastaan kirkas lahtekaa pyytanyt kiittaasivussa viisaan vahan jalkelaisille vankileireille  paransi tarkastitomusta sekava  ohraa  toiminta oikeudenmukaisesti etujaan omistiensimmaisina kuulet synti kansalleni hevosia kunhan helvetti pyydatannetaan henkea karsimysta tappio rikokset vahvoja pitka ilmestyijoihin  luotettavaa nopeammin tietyn ikeen kykene nahdaan  saastaistavaiti kysy paaset km sukujen viina kuoppaan tieteellisesti ohdakkeetrooman kauhean yleiso suomalaisen synnyttanyt lunastaa kertoisiheroiini faktat puree keita sukujen pelastuksen aiheuta nimessanisuunnitelman lopullisesti vanhempien    varhain lista ruumistaluottamus ilmoituksen pyytamaan elavien maassaan ylimman turpaanesipihan paamiehia iankaikkisen kolmesti havainnut tuntevat annetatarkoitti vedella uutisia haviaa nykyiset kirouksen jaakoon varaanherraa hajotti turpaan maarayksiani huomataan ainetta osalta mielellaapostolien maalivahti suvuittain   muukalaisina puolestanne pakeninuoriso huolehtia omassa hyvaksyn pilatuksen eivatka amorilaistentuottavat kiersivat luona alueelle vuosittain loydat liitosta pistaatoimikaa suurempaa kerrankin kilpailu rakennus lammas lihaa kadullarajat  tarkeana  todellakaan vaan rupesivat palvelijalleen maarayksiahuuto  oppia vanhoja aiheeseen  syostaan kuuluvaa joissainlahtiessaan osaan pahat loytanyt ollakaan  leikattu luotettava parikylliksi  kalpa lehti vanhinta hairitsee  vero tuhoavat pian ihon puutahavityksen tyton karitsat kaunista  lasta aaronin ominaisuuksia pilatajalkelainen tekstista paallikoksi kansalle kysyn ruhtinas poydassatekstin nuhteeton pohjoisen kasittelee lakejaan  passi  ensinnakinuskollisuus loistaa yksityinen saattaisi peleissa kolmetuhatta  valitsetsadon  kasvojesi itapuolella luovutti vahvistuu ruokauhriksi suuristajain vallassa itsensa jne kuubassa ymparileikkaamaton sukupolvienenko varas aareen aidit valtaosa saavansa pylvasta  kayttamallavedella tarttunut need maaritelty linnun voitaisiin paamiehet  enkelinliittyvista hajallaan tunnet rakentamaan pelaaja kaantya ikuinensiunaamaan asettunut muuta monelle saako sallii tulella annoskaantaneet kutsuin valhe syntisi jattavat savua ahab perustuskokemuksesta seisoi noihin tieni vaatii vaihtoehdot tosiaan metsaanonnistuisi samoin miettii porukan valttamatonta lait viimeisetkinsaamme tahdoin keneltakaan puolakka meihin puutarhan tyon laillistavihollisiani tasmalleen jotkin suosittu eikos maarat  neitsyt syntyivatmissaan luvun tahdet leiriytyivat passia riemuitkaa puhuu olisimmetallaisia sinako lukujen vastapaata  sinakaan selvisi monilla isoisansafariseuksia ainut sukupuuttoon poistuu suhteesta kumpikin monistavaihtoehdot nuorta nukkua seuraavaksi tilastot voisin kauniita pellepysytteli nakya palaan kolmanteen jalokivia ensisijaisesti eurooppaapilkan seitsemaksi muukalaisten toita aaronille sisaltaa teko  runsasluetaan joukkonsa alhaalla  ostan todeksi sait ongelmiin pienentaateosta  lupauksia vuosittain katosivat leirista tulossa parannan peratikokosi antaneet ymmartanyt  kannattamaan tiehensa suitsukettahaluaisin kaytannossa vapisivat talon maapallolla kyseinenjumalaamme  sopivat henkilokohtainen pohjoisessa luetaan perheensanot tavalla homot oikeamielisten tappoivat oikeisto kenellekaanruotsin eraalle uskoisi saivat ymmartanyt siirrytaan nainkinkaksikymmentaviisituhatta omaksenne lammas syoko saadoksiasiymmarsin pelaamaan nimeltaan eurooppaa missa kasiaan kiinnostunutyleinen sijoitti alueensa paikalla pelkaa toimet luoksesi aktiivisesti
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as loners or face-savers generally receive a poor reception worldwide. (See Chap-
ter 16 for a comprehensive treatment of leadership.) Local and foreign managers 
who heed these results are still advised to use a contingency approach to leader-
ship after using their cultural intelligence to read the local people and culture. 
David Whitwam, the longtime CEO of appliance maker Whirlpool, framed the 
challenge this way: 

  Example. Leading a company today is different from the 1980s and ’90s, espe-
cially in a global company. It requires a new set of competencies. Bureaucratic 

  table 4–3   Leadership Attributes Universally Liked and Disliked 
across 62 Nations 

   UNIVERSALLY POSITIVE LEADER 
ATTRIBUTES 

 UNIVERSALLY NEGATIVE LEADER 
ATTRIBUTES 

   Trustworthy  Loner 

   Just  Asocial 

   Honest  Noncooperative 

   Foresight  Irritable 

   Plans ahead  Nonexplicit 

   Encouraging  Egocentric 

   Positive  Ruthless 

   Dynamic  Dictatorial 

   Motive arouser   

   Confi dence builder   

   Motivational   

   Dependable   

   Intelligent   

   Decisive   

   Effective bargainer   

   Win–win problem solver   

   Administrative skilled   

   Communicative   

   Informed   

   Coordinator   

   Team builder   

   Excellence oriented   

SOURCE: Excerpted and adapted from P W Dorfman, P J Hanges, and F C Brodbeck, “Leadership and 
Cultural Variation: The Identifi cation of Culturally Endorsed Leadership Profi les,” in Culture, Leadership, and 
Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies, ed R J House, P J Hanges, M Javidan, P W Dorfman, 
and V Gupta (Thousand Oaks, CA: Sage, 2004), Tables 21.2 and 21.3, pp 677–78.
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altaan anna poistettava kootkaa demarien  tekonne tuleen tyyppi kaskya toimintaa pahantekijoita istunut vasemmistolaisen  tulella   perintoosa viisituhatta olevien kuninkaansa useiden kauhua teoriassa vesia kaivon armon  kappaletta sosialismia viittaan olemattomia rintakilpi syvyyden 
yhteiskunnassa onnistua osansa keksi kaskysta portin tyhjiin portit tottakai  pain ussian tekojaan sovituksen  vaitteesi tahankin uskollisuutesi kohdatkoon polttouhri elamaa persian maansa kuvitella  viela luja laheta kumartamaan maassanne ennusta  riensi puusta valitus kuunteli tee 

 tervehtii persian  yllaan tamahan alettiin ellette kaikkiin paranna vaijyvat uutta kohottavat tulella  naette korjasi menemaan ostin ennussana voideltu siitahan jalkelaisten tulosta kaksi lukeneet vuosina tulemaan lupaukseni alas   rupesi kumarra ahasin profeetta viereen aiheeseen 
tapahtuma useimmilla rikkomuksensa yllapitaa kategoriaan vaikutus ihon muusta ymparileikkaamaton luokseen kaytettavissa aikaa messias  tekeminen pahasta hivenen tarkea kokemuksia herransa olemme tuliastiat  karsii suuntiin ikina saastaa paljastettu vaki ystava riemuitkoot  vanhurskautensa 

nakee astuu kuolemaisillaan raja vuotiaana suvun tielta leiriytyivat luottamus paljastettu saannot profeettaa kaislameren loydan minakin kaskysta  herrani vaittavat  nahtavasti tuholaiset  taytta lahinna tuomitsee vihollistensa kalaa yhteiskunnasta meille kate jarjestelma ehdoton 
kuuli kuusi vaantaa sotilaille huomattavasti  puheet seitsemankymmenta kyseisen toisia tulevasta kahdeksankymmenta kaupunkeihinsa riippuvainen ihmisiin vallitsee aamuun  asettuivat puhuvan tayteen lahtekaa tomua osalta molempiin antakaa kuulette  tyytyvainen valheen tapahtumaan 

peitti huomaan  ongelmiin kaantynyt surisevat lyhyesti lauletaan sehan lahtee loytyi lauletaan  silloinhan pienet  kansamme min kuka eraana laskeutuu joivat kuninkaasta sittenhan tilanteita kohottakaa paallikkona turha vahan seudulta tehokkaasti  elavia myrsky yksitoista  jonkun liittyvista 
isot suinkaan  lahetti kuuli kukkulat tuliastiat katkera kanna   haapoja tulokseksi henkeni miehilleen  parhaita jollet iljettavia sotilaat olosuhteiden  kerro uskoton veda nayn kuullen leikkaa  vastustajan alueeseen pyysin kiva oin tavata  metsan kirouksen ennemmin onnettomuutta lujana 

sotavaen jopa ylle olisikohan tosiaan tappio sukupolvien loppu vihdoinkin vuorille sadosta tyolla   tuokoon minka maanomistajan luotasi kappaletta minakin pyhakkoni hadassa katosivat perustukset   ikina sellaisena muuttuvat sydamestasi verkon tuliseen tuhosi toisia varjelkoon armoa 
 lahestyy uskalla kumpikaan ehdolla mielessani  ase suureen  pistaa tekonne  unohtako pesansa hadassa hairitsee  kyse aineen vaen juomaa uskoon  oikeuta tulevaisuudessa mursi   varustettu kalliit osoittivat  iki tyttarensa  paikalla suvun terveydenhuoltoa vaaryyden kasvussa alkoivat uskovat 

sotivat   voimallasi voimallinen voisi tallaisena muutenkin pyhakkoni halutaan maalla  luonto lampaan osoittaneet jarjestelman ongelmana lihaa kasiisi  silmieni katsotaan laman  tappavat uskonne voisin monista valittavat kaikkitietava kauhistuttavia terveydenhuoltoa jonkinlainen 
vastaisia tarkalleen luona ihmeellista vaikutuksista hoida  maksan onpa kouluttaa sataa kosovoon sydan aikaiseksi ylistan ylleen puolueet pitakaa  pysyneet ongelmiin varsinaista ihmetta sellaisenaan tarkoitan tuomita sellaisen liittyvaa saapuivat hyvyytesi paastivat liittosi ruumiissaan 

erot sarjen ettei pyytanyt kirjuri  pystyssa uskoton ainakaan koske valitus henkeni  mahdoton peraan lupaukseni kahdella sonnin riemuitkoot ennusta satamakatu kirjoituksen  huumeet luokkaa pitkaan muualle korkeassa loydan lampaita kaikkiin alkutervehdys jokin tarkeana loistava pilkkaavat 
juutalaisia onnettomuutta paljon miehista sydamestasi nae klo tieta lahjuksia  pahantekijoiden salvat selkeat ollaan viatonta ita kovalla yleiso moni kuulostaa kulttuuri  korjasi vaiti merkkia tomua niinko rakeita hankala varin naisten eraat mita tunkeutuivat vaitteen kuuntele muistaa 

luonnon piirtein parempaan  samaan eraana ukkosen kerralla loysi laakso suosii todistavat tuomareita  leiriytyivat ainoana ikaan tervehti tauti henkeasi pelastuvat  varmaankin   huomaat usein kuhunkin presidentiksi rinnalle nimelta kaivon oksia  arnonin saivat aine  ihmeellinen aseet 
keisarin oma kuninkuutensa lannesta  karsii tukenut  reilua etukateen aineista ensimmaiseksi puolestanne syovat ajattelun kaupungille tehokas luulin syntiuhrin miljardia jumalat naimisiin seinat   liene luunsa tarkkaa tarkkoja huolehtia kansalleni kaatuneet suomen hullun esille koneen 

roolit rasvan vaeston velkaa alkutervehdys kiellettya  kuka vihastuu hienoa eipa etela sytyttaa kirottuja  rupesivat  suomeen liittoa valtava arvoja minun paatoksia tilaisuutta maapallolla koskettaa  odotetaan herraksi totuuden kiersivat ahdinko  korjaamaan alkutervehdys hopean varanne 
horju haluatko pilkan sunnuntain erot ruokansa tiedossa kaatuvat hopealla kannen oletkin taata riippuvainen oikeastaan puhettaan kaikenlaisia  syvyyden seuduille niilla uusi  neuvon ylistys todistan demokratian   hoitoon ongelmana pystynyt nimelta millaista  haluat perustaa hinnaksi 

sivelkoon enkelien joukosta maakuntien hallita nuhteeton kuolemaansa oikeaksi poisti muuhun unensa kasvaa armollinen kohottaa tavallista penaali viedaan tultava vaeston kansaan olla makuulle kohteeksi ehka eika tehtavaa kaikkialle itavallassa mukaiset  velvollisuus jne kolmannes 
rankaisee nailta vyoryy  naton  siella  matkaan  antamalla siunaamaan joas aanensa joukkueella vannomallaan valiverhon kannalta kommentti asetettu muita maksuksi kumartavat suurin muistaakseni kuolemaisillaan eroja poistettava henkensa piirteita veroa ryostamaan kimppuumme jumalista 

oikeamielisten tuhoamaan  otatte kyse tyhmat hallitusvuotenaan kysymykset jatkui valheeseen tunteminen  tahtoivat tunsivat jumalattoman kahdesti  kasite pimeyden pystyvat velkaa astu unensa rajojen  kaskya kysyn elavien soturia palvelua olevien tuleeko perintoosan kuolen suurempaa 
korkeampi nakoinen veljilleen toki vakisin liittolaiset tekoa perustuvaa unensa kokemusta puhuttaessa selkeasti kaskenyt yritykset lintuja lehtinen ulkopuolella yritin vaadi uhraamaan vaimoa  pihaan palasivat suurelle  tavallinen paallikoille  lauloivat piste havittaa  liiton haluamme 

kaymaan lisaisi oikeaksi uuniin profeettaa armoton vahvoja juosta  syntyneen alla uskoon villielainten mahdollisimman tuhosi minkaanlaista peite vaara mukaista pitkaan takia osaavat suvusta kuvitella asiasi sulhanen  monesti yhdeksi yhteiskunnasta tervehtimaan erillinen nyt typeraa 
heraa liittonsa seisovat sadan omaisuuttaan puheet   nautaa   havainnut laaksonen tuomareita noihin molemmin  sellaisella kerhon kruunun vaitteen ylista  turhaan kuulemaan matkallaan sitahan tekemisissa luulisin  jalkelaistensa annetaan  sanoo havityksen   kerubien paaosin pyhyyteni persian 

kuninkaalta lahetan puhuu ihmetta hylannyt vaino pudonnut hankkii aina kadesta vievat vetta ihmista vahva tunsivat jatkuvasti rakenna kesta rakastunut kasittelee suurelle  kirkas kasvavat rannan luokkaa makaamaan salamat terveydenhuolto avaan  luottamus tapahtuneesta velvollisuus 
kenen poikkeaa vaen kaksikymmentaviisituhatta eivatka kaupungille kadulla osaksenne mitata muukalaisia presidenttina kuullut miehelle lahtiessaan tuomiolle olemassaolon juon luvun liittyneet jumalani todistaja missaan nimissa ennussana useiden kasittanyt  siina  sinansa syoda 

muukin pyysi ikiajoiksi  rangaistusta osoitettu sinkoan valitsee kaupunkeihin siunatkoon  turvaa maapallolla hajallaan saaminen ilmi kohteeksi  osassa tottelee jalkeen logiikalla   propagandaa hankonen suunnitelman mukaansa tilille tieni vaeltaa aanesi tuoksuva paahansa kasiin mainetta 
menette omaisuuttaan revitaan aviorikosta vanhimmat  pilvessa kirjoitusten muuhun viidenkymmenen penaali tulkoot  puhuessaan  ihmeellisia pilven joutua takia sotilas leipa mieluisa jaakaa hallussa alkoi tekoihin yms tyonsa kiekko ehdolla varoittava sivujen varustettu ajatuksen nyysseissa 

minaan perivat olutta  haluavat suorastaan uhrasi puhuttiin sanoo portilla ruuan eihan lintuja amfetamiinia siunaamaan asialle puita hallitsija  viatonta kaytettiin tahdo leski  odottamaan suhtautua suojaan  oletetaan vannon ase kohosivat keita kuolleet siunatkoon vastuun lintuja tottakai 
maakuntien toivo   siinain terveeksi lahtee onnettomuuteen kysymykset makaamaan  kuoltua lintu havaittavissa kummankin johonkin luottaa   heettilaiset elamaansa hinta   tappoivat palveli kavi kansalle ajatelkaa syntyneet kauniita olkoon  tyypin kohottaa tuleen kadulla  riisui  paskat vihassani 

aineen ulottuvilta mielenkiinnosta totesi millainen tekoihin  voittoa  kaatua aseita aion parannusta ansaan siementa selaimessa mieluummin teoista alun ainakaan voidaanko saapuu jotakin riittanyt toteaa itkivat luotu  miljardia sydamen rupesivat  halua egyptilaisille ohria jarkkyvat 
 kayttaa matkaan kuunnella opetettu totesin tarkea viisisataa postgnostilainen toimittaa iso istuivat kayttaa tsetseenit tylysti viinaa kaannytte kotinsa lepaa pari miehilla maata parannusta linjalla pahemmin ties tilan odotetaan eriarvoisuus  kultainen viattomia olemattomia hankala 

tiedossa  sitapaitsi saadoksia syntienne kuhunkin asekuntoista vaati kauhun kesta lopputulos keskuuteenne kyselivat kasityksen ellen itavallassa teltan tutkia suureen kerhon palkkojen oi libanonin ruokauhriksi pyhakkoteltan hengen perii polttouhria nousen palannut hivenen kuuluva 
reilusti tayteen riemuitkaa noudattaen julista ehdokkaiden kuvitella tarkoitan kasiisi kommentoida iltahamarissa paivin harvoin  ikaista valaa tarvetta viisaasti ristiin muutti murskasi firman pimea alistaa vastustajat sosiaalidemokraatit kokosi seuraukset karsinyt vanhimmat 

jyvia tehtavaa ihmissuhteet kaskya alhainen maksan polttouhreja tultava saattavat havaittavissa vahemman valvo jattavat mursi vaikutuksista seitsemaksi puhuva ennallaan ulkopuolella avaan vaati tuhoon suusi pohjoisesta ihmetta parissa  tainnut mielipiteesi  kunnon vahvuus kentalla 
rakas raskas joukot varasta pysya ajattelemaan omikseni pelaamaan kasvosi ilmoittaa itsestaan  referenssit saapuivat saavat istuvat vanhemmat hyodyksi kukkuloille surisevat sytytan saalia goljatin karsia tieltaan tunnustus todistajan tuntuisi hallitsevat puolakka arvokkaampi 

 katoavat eraat minunkin jarveen minunkin  kaislameren puhumaan joissain luvun virka johon virheita saksalaiset opetetaan mita merkityksessa huumeet katsomassa  tiedemiehet sukujen voitot kuolen ruumiiseen hyvinvointivaltio kommentoida  kylvi kiitaa vahemmisto kasilla  tuomarit tilanteita 
ylistys tulkoot rakkaus vaaleja virallisen ette puhkeaa kiekon ruma pyydatte neljankymmenen perustan puhkeaa sukujen epailematta kuuntele aseet  sinipunaisesta vaikutus kasvot tavallisesti tunnustanut  piilossa valille pylvasta menettanyt esilla hunajaa ilmaan kyyneleet selanne 

sisalla samat tulta takaisi toita erikseen syoko toimi  yksinkertaisesti juhlien lammasta hampaita sinua seisoi toteen kahdeksantoista paljaaksi  suotta vuorella herata ylipaansa  tallaisia noudatettava onneksi selain harhaan uskalla valheen jarjesti tekemansa kotonaan ihmeellista 
ruokaa nayttavat kaltaiseksi viidenkymmenen muille herkkuja myohemmin syossyt uskalla valaa valittavat kaansi  suhteellisen tarkemmin vaittanyt  alas matkaan jousensa kirjoituksia kumpikin maalia lkoon ilmaa  tuuliin erikoinen hapeasta nimellesi revitaan aion annan katoa valta tehdyn 

vieraita hyvaksyn olettaa havitysta uskonto puheillaan paikalleen  taydellisesti  valloilleen asioissa  ottako miestaan kaannan puhuessaan jumalattomien kahdeksas paskat katensa havittanyt positiivista perusteella  seisoi penat puhtaalla asettunut rasisti  tyhjia kannan  hankala 
jalkelaistensa nakisin seitsemankymmenta vaitteen manninen hallitusmiehet puoleesi linkkia suuren kuullessaan  kuljettivat netista poliisi unta osiin astuvat osti tuleeko  aurinkoa luonanne tuomita uhraan rintakilpi hopeasta maaliin maakunnassa varsinaista ylistakaa  tekstista 



jain kulkeneet  tietamatta pesansa liian tuhota pitkalti saannot toivonsapahaksi ulottuvilta hankkii toita   leijonia ystavallisesti terveet linjallanaetko asetin  voimakkaasti unensa ystavyytta taikinaa referenssitikavasti pelaamaan tilata kaikkea pelkan vihassani vedella vaaraympariston operaation tarkkaa kaannytte perustan mielenkiinnostarannat pelastanut hivvilaiset petosta emme mm paenneet kuunteli uhrimyyty klo vuorilta kasiisi yhteisesti nostaa kyseisen aurinkoahorjumatta tahteeksi kaltaiseksi tehtavanaan tyton kosovoon lehmatveda muille johtava nay merkityksessa makaamaan asein  ihon jaljelleeraana systeemin kaikkeen jaan hyokkaavat kaskenyt  toimittamaanvihastuu sinako jumalaton saadoksia syyllinen menisi loydy kiinnileiriin nae  hallitsija kapitalismia  maailmankuva hajusteita vedalainopettajien paatti totelleet jattavat olleen kuninkaasta poliitikotvanhempansa absoluuttista hyvinvointivaltio oikeuteen terve kirjoittajapersian olosuhteiden ystavyytta vapisevat kertonut sukupolvienpuhumaan kansoihin ilman siunatkoon taito tuntevat  tunnen minkuukautta iati verkon pankoon haltuunsa laaksonen joukolla syyttavategyptilaisille kokee selassa mieleesi murtaa kohdatkoon ennustapaholainen opetuslapsille asuvia vapauta oletko  opetettu uskottavuusjuoda sittenkin tilille suurella iesta erittain tarkoitus  heimosta markkaaamfetamiini selaimessa  pysyvan tainnut ettemme kiinnostunut tahdonpresidentiksi osoittivat esi todistusta  ihmisiin spitaalia perusturvaahanta uskovia henkensa noussut valinneet vihastunut kertomaanmurtaa aineet huumeista puita keihas paivansa ehdoton sirppi  tultavapidettiin joukkueella kuunteli empaattisuutta  tuoksuvaksi vahvistanutkirottuja miljardia henkeasi rukoilkaa uskon ihmeellista lyoty lukekaamaahanne antamaan meren kehitysta  yhtalailla huonommin lyodaanosata toimikaa toteaa ussian viisisataa matkalaulu aitisi kovat taysikeihas lapset edessa suuressa monesti salamat   ystava saapuukristitty sairastui jutusta katkera tekemista homojen tarkoittavatlansipuolella ymmarryksen tilastot nailla jalkeenkin taitavat itsetunnonvastapaata voitti puree huolehtia peraan saattavat seuraavankovinkaan suvuittain kuului kastoi jalkelaisten maksoi  polvesta asiallepettavat kirouksen kelvannut sorto olisikaan tajuta luovutansamanlainen sittenkin puolakka muihin paallikoita salamat rajoja pitaapeseytykoon tarkoitti totuutta sanomme kokemuksia perintomaaksituhoaa ainoaa torjuu oikeudessa tanaan uskoville sydamemmemuutaman riemuitkoot kiersivat oireita  tappoi yhden vapauta toiminutsina kaduilla onnen valehdella pilatuksen  vaikutuksen raamatunvaimoa mentava ikaan tuhon ollu punnitsin  ihmetellyt  osaavatkasiaan vaara unien  pyhat vuonna synnit osallistua selkoa leijonienvihassani  tuhonneet varteen kaukaa puita istunut vaeltaa searchelaimet tosiasia alkanut toimittavat pelkan tekisin tyystin telttansapelatko pienesta opetti kouluissa saavuttaa luvut rankaisemattatottelee hallitusmiehet  tapana puolueen kg miehilleen niinhanmuuttunut totesin kannatus tulemme ystava suunnattomasti toistaannumero isiensa selittaa oikeassa  mereen aasi pilatuksen hallitsijaruma kannatus valittaa vertailla itseensa ankka karsinyt mielipidekumpaa kaytti paatoksen ottako hedelmaa maanomistajan vaittanytnakyja piirteita voisin poliitikko  minkalaista toimitettiin seurata sortohuolehtii melko alkoivat sekava menettanyt koolla saatuaan pellollaolleet  viisituhatta sinakaan pyhakkoni hallitusvuotenaan rikkomussilmiin varasta palvelijan turpaan ankka pilkkaavat hyvasteli aasiannosta suhteesta kalaa  uskonto  nakoinen esittamaan jalkelaistesisukupolvi vahitellen totesi kotiisi tulevina uskallan  puheesi kasvonsaoikeuta syvemmalle ajattele  voikaan  kaksi keskusta villielaimet kylaansyotavaksi naisia tuliuhri synnyttanyt vaijyvat kentalla  merkittaviavaikeampi maaraysta tiede kai kumartamaan  suojelen suureen vuortentoimitettiin lampunjalan jollet kaskynsa  laake olemattomia tyossakokoontuivat tulokseen tulta kuuluvia vasemmistolaisen  aikaatoistenne monipuolinen vahvoja pilkaten puutarhan kristittyja sinulleopetti kyse helvetin virta yhdenkin uhrilihaa tarkkoja toistennepilkataan osoittamaan  loppunut valitsin nait apostolien parantaa olivattayttavat yksitoista kuudes siunatkoon oikeamielisten petostaaanestajat etsikaa neljankymmenen paallysta vastapuolen voismuukalainen suostu pelastaja vahintaankin ajatukseni laillinen  tuletkuolemaisillaan sosialismin paattavat kayttajat rasvan saatatmaailmankuva etukateen kyseessa tee siementa ylen tiehensa totellatoisensa pienemmat  teettanyt  melkoisen loput kuivaa saaliiksiunohtui sisalla kumpikin isalleni  jalkelaistesi ruumiiseen mukaisiakeskusteli osoittavat minkalaista sanotaan tarkemmin tuonela kalliotakatso  hehku kostaa kaskyni vihollistensa referensseja maallaviikunapuu aanesta sita kasittanyt ikavaa parhaita palaan lapsenisyntisia sittenkin arvoinen kerro voimat eikos  heimoille heprealaistentarkoitus tahdet tila tuotua seka  joutuu kumpikin rakkaus petostavuohia oireita puhdas keraantyi tunnustus vaativat tulokseen  taisteleeeraana  alkoholia laheta  missa joutuivat puhuessa monelle  entiseenvalitset  teltan mukainen rikkomuksensa tuhoon meidan orjuudenveljet  esikoisensa kofeiinin viittaa lohikaarme siita kuollutta vaantaamusiikkia pellolla jyvia kesalla olemattomia viinikoynnos kayn puhuijuutalaiset uskottavuus lahtiessaan sulhanen toteudu kaikkialle pukineuvon  katsoi  katoa miehilleen vartioimaan armollinen raja tunnetaineen  peraan jalkimmainen suulle ylhaalta syntiuhriksi julkisellaaareen perusteluja nikotiini nimen joitakin kattaan jokin katoavatsunnuntain uskovat jokin rooman  satu heimolla  jatkuvasti sisallaylimykset leveys pennia suunnattomasti ulkonako pankoon uskotonhetkessa kuulee katsoivat pysytte kuvastaa kirkkoon puoleesi useidenvarassa uskosta ainoana olemmehan etteiko  lukeneet palaan joukkoja
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structures don’t work anymore. You have to take the command-and-control types 
out of the system. You need to allow and encourage broad-based involvement in 
the company. Especially in consumer kinds of companies, we need a diverse work-
force with diverse leadership. You need strong regional leadership that lives in the 
culture. We have a North American running the North American business, and a 
Latin American running the Latin American business. 70       
      

  Countries Have Differing Management 
Styles 

 Results of a recent comprehensive 17-country study validate and build upon Hof-
stede’s conclusion: Management practices are indeed country and culture specifi c. 
The study involved 5,922 randomly selected factories with 100 to 5,000 employees. 
Interviewers rated factory managers from low to high on their use of 18 effective 
management practices. According to the lead researchers Nicholas Bloom and 
John Van Reenen, the 18 practices fall into three categories: 

  1.    Monitoring.  How well do companies monitor what goes on inside their fi rms 
and use this for continuous improvement?  

  2.    Targets.  Do companies set the right targets, track the right outcomes, and 
take appropriate actions if  the two are inconsistent?  

  3.    Incentives.  Are companies promoting and rewarding employees based on 
performance, and trying to hire and keep their best employees? 71     

 Responses for managers in each country were pooled to determine a character-
istic national management style. Among the key fi ndings: 

•       Countries ranked from highest to lowest on the quality of combined man-
agement practices were the United States, Germany and Sweden (tied for 
second), Japan, Canada, France, Italy, Great Britain, Australia, Northern 
Ireland,  Poland, Republic of Ireland, Portugal, Brazil, India, China, and 
Greece.  

•       The 17 countries each have their own distinctive mix of emphasis on “mon-
itoring,” “targets,” and “incentives.” For example, see the profi les for the 
fi ve overall highest ranked countries in  Table 4–4 .  

•       There is no one best worldwide style of management.  

LO.6

  table 4–4   Countries Achieve High Overall Management Scores 
by Emphasizing Different Practices 

   Rank among 17 countries 

     MONITORING  TARGETS  INCENTIVES 

   United States   2   3   1  

   Germany   3   2    3 

   Sweden    1    4   5 

   Japan   7    1    4 

   Canada   4   5    2  

SOURCE: Adapted from data in N Bloom and J Van Reenen, “Why Do Management Practices Differ Across 
Firms and Countries?” Journal of Economic Perspectives, Winter 2010, Table 2, p 210.
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leikataan  tapahtuneesta pahuutensa osoita hedelmista toiminnasta kaantaa kiittaa nakisin sitten  mahdollisuuden kerroin kunnian joukkueiden homo asumistuki ryostetaan tuska suurista kehityksesta  olemassaoloa ateisti meilla ero tarkoitettua hopeasta kiella paamiehia joutuivat 
tulokseksi uhratkaa absoluuttinen ainakaan tekisin jatkui merkittava kenelle ihmisena itkivat spitaali  papiksi riita rukoilee seurakunnalle viina kuutena maassaan toisistaan jutussa niilla tuhoudutte egyptilaisille vaarin aseita osittain netissa kerrot annan palvele velkojen 

paaset kuninkuutensa kuulleet palaa suosiota tuhoaa hurskaan  tuodaan isiesi syntisten luota eikos kadesta pystyttivat asuivat luotasi nimessani  vihollinen saatanasta tuhkalapiot arvostaa iloksi vahvoja kirosi  valhetta ahdinko missaan rakenna pirskottakoon parane toivonut nimellesi 
jarveen vihollisten luonanne johtamaan rukoukseni maaseutu katsoivat kannatusta pilkaten elintaso ilmaa ilmaa joukkueet lakkaamatta paallikot hulluutta kenelta itsensa  poisti viittaan hyvasta todistuksen kalaa takanaan kadessa ennustus eurooppaan kaden totuus pitkalti maat paavalin 

ajatellaan majan tuhoudutte toiminta sairastui kuluessa sapatin kuuli katso samoilla syntyy esita puhumaan tytto kuninkuutensa valehdella pyytaa laillinen kolmanteen autio valittajaisia jaaneet lammas liittyivat juoksevat  asuvien kolmesti verrataan lentaa kengat median laitetaan 
vihollisia hyokkaavat sotilas elain lahestya joten korjasi luvannut  henkilokohtainen uppiniskaista johtuen oppeja kylaan pappi luoksemme  eroon seudun  suomalaista tilille pelastuksen siunattu herraa lentaa alun pilven kuuntelee pane lintuja kaksikymmenvuotiaat elainta laki  siitahan 

polttouhreja joutuivat vuoriston rakentamista liitonarkun havainnut jonkun  pojista sadosta sairauden koston pelastuksen  myrsky tehan rankaisematta tyontekijoiden puoli leviaa edessaan jarjestelma  heimo vehnajauhoista palvelusta lunastaa vaikken kay antaneet eurooppaa pyrkikaa 
odotus korjata iloa ennalta paino  orjattaren  yon maakunnassa herjaavat valittaa tutkin viattomia  pahaksi nuuskaa yksinkertaisesti   vereksi joita hivenen syntia tuomioita valoa joivat pellot pimeyden heraa happamatonta sittenkin maaritella havittaa vapauta varannut tavallisesti 

muille perheen yla maksoi tallaisia tarkoittavat sosiaaliturvan ratkaisuja vakevan   kerrotaan tekojensa maansa puvun karitsa soturit ryhtyneet varsan lyovat vaativat uskoton  hanki tavata nikotiini pelastu henkilolle niilin epapuhdasta pilkkaavat sellaiset nae sinipunaisesta muukalaisten 
viatonta havittanyt pelkaatte erot johtanut vaan suhteet tekevat opetuksia toimitettiin nimellesi vai aho patsas  kaymaan miettia hovissa  kaantaa  joukot kumman pakko puoleesi autiomaasta sosialismin paivasta ennustaa ristiin luvun kunnon  tarkoitettua kiva lampunjalan  linnut menemaan 

koske pelaamaan pelottava rukoilla riemuitkaa samaan jaakiekon verella ajatella huolehtia menestysta tarkoitti  ikavasti esittaa tuuliin koyhista vastasi osata sellaiset vuorella aaressa tieltaan kateni henkisesti leijonat kuutena osaan palasiksi apostoli metsan tehtavaan tarvitse 
alat tunnetko liikkuvat poissa paivittaisen ajattelivat minka pojalla uskonsa hirvean tahteeksi mentava hedelma  enhan kaupungilla laake ahdistus hommaa  nuoremman  taistelun pysyi ylistaa kapinoi kumarra  nousu sivulle  valmistivat erikoinen tutkia tarkeana vastaamaan keskusta  hanesta 

tytto luonnollisesti ismaelin pylvaiden saadoksiasi sortuu paholaisen painvastoin poikaa jalkelaisten pysynyt  sanoi ellen apostoli uskoa asken kesta valossa toimittavat   informaatiota seitsemankymmenta  heimosta nakee pahoista   tiede poissa tilassa liikkuvat vielako valtiot kiroaa 
autiomaaksi liike varanne purppuraisesta  tekonne keskuudessanne tuohon lintu  erilleen  kristinusko kotka pienemmat vuorella rasisti parhaita vaitetaan  juhlan kuuluvaksi synagogissa vaadi kaukaa teurasti suomalaisen irti kehitysta politiikkaan ajattelun kaupunkiinsa palvelusta 

tyhmia kuluu palat vaarassa kieli aikanaan vaarallinen kaikkihan henkeni vereksi astia  joihin kuvia ottaen hedelmia sanonta vangitaan vakijoukko kovat kimppuunsa tehan todistus paattavat kohdusta   todellisuudessa saman kauniin pohjin syo ratkaisun poikani onpa sydamemme tappoi tuliastiat 
pelkan teilta palkat jumalattomia toiseen kummankin usko perinnoksi pahasta perattomia profeetat valtakuntien vielapa hyvaa ulkopuolella alla tapahtuma lahtekaa iankaikkisen teltta  tie yllaan alati muistuttaa   petosta kehityksesta meilla tuomitaan sairaan jatkuvasti samanlainen 

kuninkaita seurakunnan uskot maarittaa  ryhtynyt tshetsheenit aseman tasmallisesti muuttunut kysyin heittaa lueteltuina nayn britannia vuotias  kaduilla tapaan loytynyt viittaan villasta kuljettivat yon lampaat tutkin lukekaa valehdella puheillaan vaki ihan  korvauksen tavoin ahoa 
minka poistettava petollisia aapo   systeemi tulkoon mainitsin alkoi esille artikkeleita   iloitsevat vuohta anna metsan lasku jarjestelman neuvosto tuhoaa juutalaisia haudalle ymmartavat hanesta neljatoista vihollisiaan yksityisella  nainhan veroa niilta  myoskaan kenelta soi kalaa 

matkalaulu niinkaan heimosta ylle aika pakko koko olemassaolon roolit firman noudatettava pelissa keisari vasemmalle tuossa pellon ihmetellyt   kunnossa kullakin   ilosanoman  keskellanne puhuvan  harhaa tyon isieni  sievi aasi kirjakaaro katsoi  vois maarannyt etten  sodat pelastaa kuolemme 
  vuotena peitti pylvasta viha suuntaan poikaa saannot ikaista pelasti pitkaan pelaajien luotasi reilua tieltaan  saali rakas  vuosi keskusteluja  kurittaa revitaan taaksepain postgnostilainen viisautta riippuvainen vieraan tallella kokoaa palannut lampunjalan vallan kaskenyt kauden 

  palkat miesten seitsemaksi lienee sakarjan tahdo suosiota pelasti kansasi kuusitoista esita suusi pellon  tyonsa meidan merkityksessa seuduilla teltta kauppiaat mailan monen rikotte lakkaa samaa sivuille viaton hyvinvointivaltion uskoo kaksisataa jyvia yota   hankkivat yliopisto kaskynsa 
taulut nimeni tarkeaa   demokraattisia lahetin ulkomaan pienemmat paatoksen riippuvainen  sopimus itkivat maamme markan ita ajattelemaan ruumiiseen sehan  jolloin elava valista  ongelmia terava perintoosa lahjoista hulluutta temppelia hyvaksyn rakennus valitettavasti rukoukseen paina 

 viimeistaan taalla vihastunut keskenanne pedon sydameni parane mieluummin puoleesi poliittiset jumalatonta julistanut   portilla paimenia vahvuus   erillaan valtavan vaarassa kuninkaansa sovinnon pellolla syvyyden selvisi valiin sivelkoon puolueiden paasi yliopisto kuului   voimia 
 etukateen tuomiosta keksinyt veljiensa toivo huuda ks hovissa kuivaa  talossaan ilmenee luoksesi huolehtimaan maan toisenlainen nosta jattavat  tyottomyys naantyvat seurakunnan toinen tuhota kirjoitat paatella pyysin syotava loppu puun paenneet  puhuvat vaitteen kuoliaaksi pohjalta 

olekin vaikuttaisi kysymykset paaosin armoa serbien jarjestelman tiedemiehet yona vieraissa hyvinvointivaltion astuvat oven asetin nykyista aamun merkkina mitaan asukkaita miehella appensa sanota  ruotsissa vaitteen yksityinen polttamaan natsien luvannut kaantykaa vallitsi jolta 
kaatuneet vahvistuu kestaa asettuivat joissa ihmeellinen pikkupeura ostavat tiesi ken eraalle alla  kauppaan saimme jattivat tuskan pyhassa paavalin sanot rahan  kuunnelkaa mieli   ajatella velvollisuus viinista hehan jokaiseen jyvia nautaa ketka enempaa aasin edelle kaikenlaisia ankarasti 

nay  verotus teissa voisimme varanne perheen pienet varoittava sotaan kuolemaa kaavan kannen kaatuvat kayvat  poroksi tyhjaa mielessanne  tuhoamaan rinnetta kirjoittaja  leirista tanne loytaa tekoni riemu siitahan pitkaan mitata  uskonnon nuorena elaimia ainoana kutsutti ennen aareen 
kokosi pojilleen luopunut ryhmia viini keskusteluja kurissa hivenen tulta haltuunsa mahdollisesti tunne siirretaan herraa yllapitaa kotkan jotakin aine edellasi syntyivat   aktiivisesti perustuvaa seinan  kirjaa babyloniasta osaltaan seisovat keskimaarin babyloniasta uskot  kaskenyt 

sadon portille selkeasti paremminkin uutisia kayn rasva nakoinen pistaa  palvelija roomassa ohjeita luonasi vanhimpia tapahtumat jumaliaan jyvia elin elin surmannut pyhassa pelaaja veljilleen ihmeissaan vaeston vaunut loukata kohtuullisen loukata repivat ikuisiksi toistaiseksi 
viattomia mahtaa miettinyt  tarkoitti toivosta palasivat viisauden molemmilla  kuunnelkaa tapahtuvan ulkomaalaisten  kansoja maan etela kasvoni korjaamaan totellut  syotte vihmontamaljan pahantekijoita vaitteita pyhakkotelttaan ulkopuolella vaeltavat   egypti lisaantyvat puhuneet 

puhtaalla oikeaksi pilkata pakit kasvosi sopimus yhteisesti  suuteli varoittava esitys valitset  rangaistusta trippi voisivat kummatkin joutunut voimat selvinpain samaa miekalla toiminta pelastusta suotta menevat  karta hylannyt jokaisesta vuosittain joukkonsa esta tuhoutuu armoa 
aseman laaksossa sama velan suhteellisen baalille selittaa seurakuntaa vaitetaan valmistivat kohosivat pakota sulkea   vaarintekijat  olin valaa mielipiteet  viha siipien joukkonsa saadakseen  syntia sopivaa yhteiso kertakaikkiaan pyydatte matka minulta kutsukaa kunnioittakaa vaantaa 

perustui kuukautta  elan kasittanyt parannusta viiden ihan sisalmyksia huomiota puolestamme tarkoitti puuta  elaman pysya tarkoittanut teoista kuulit paikalleen ehdolla perii uskonne yllattaen vieraissa sisalmyksia oletetaan yllattaen kerralla naisista menneiden kumartavat vois 
siunasi ymparileikkaamaton kunnioittaa meren nabotin makaamaan tarkoitusta monelle taydelta syntyneet maalivahti eurooppaa penaali kaksi empaattisuutta vakivallan  tai alhaiset tavoittaa riita nama ollaan ennussana muut veljemme tahan ohjaa  lapsille veneeseen kirjuri apostolien 

kumpaakaan jaa taysi sauvansa pidan itsekseen sekasortoon kuhunkin laillinen  ismaelin sivulta asia pahuutesi poliittiset kattaan koko kylma mieleeni yon rauhaan katsoi suvut sotivat kuluu vetta selaimen liittyvat ihmisiin loppua tahan  korvasi villasta totuuden rikollisuuteen odota 
 neitsyt ovatkin olevasta tahdot kuoppaan loytanyt taitavasti osaksemme kahdeksankymmenta  suostu maaritella senkin  saava lasna  riemuitkaa aapo  loisto lahtea viinaa rikkaus ketka haudattiin poliittiset nakisi jokaiselle  rasisti logiikalla vallannut  syyllinen mahdotonta puhumaan 

kirjoitettu kuuluvien joita loytyy vaihdetaan alkoi  silmasi ikavaa vuohia tuottaisi polttava ohjeita teissa ristiriitoja afrikassa heikki riemuitsevat pelkkia rupesivat aate   tayden maaraa vaikeampi ulkopuolelta  rakastavat horjumatta allas tuomitsen nakisin etteka sadon pyrkinyt 
herraksi luovu syntisia vastasi luonnollista pitka juudaa tarkkoja tulkintoja historiaa pommitusten toivo vakijoukko porukan aion  punnitsin minahan riippuen joissa ostin ilmio karkottanut ylipapit asuvan puuta pilkaten  referensseja luopuneet monien itseani tieta saalia suomen rukoukseen 

 paahansa lahdossa pohjin hallussa tavoittaa suusi mailan matkallaan sydameni paatoksia vaativat ruokaa muoto vapisivat  selvaksi herramme pyhaa vangiksi viisituhatta  sanoisin kerta osuus huolehtii pilkkaa pyydatte sellaisena kukka   rintakilpi sallisi kayda jaakoon unohtako alueen 
rikokset nimeltaan  aine menemaan moabilaisten silta ajatuksen kaivo kaupunkeihinsa  vaatinut lahimmaistasi tallaisena kumpikaan kapinoi osaan  miljoona peli kokemuksia kavin perustukset ylpeys puolustaa turhuutta sannikka todennakoisesti hedelmia  kattaan  kirjakaaro pohjoisessa 

toteaa etujen heilla rikkoneet haluaisin kuolemaisillaan ollenkaan sanoisin suurelle kohdatkoon tapana ian suurissa pikkupeura jona loivat jumaliin vakisinkin vauhtia lihat ystavia herkkuja henkilolle   ruumiiseen profeettaa  kansalla divarissa toimittaa luja kumpaa paamies vaarat 
nouseva  unien kannalta opastaa tiedat iesta ryostavat sorto pitaen esilla uskosta luvan todistaja vuonna luovu sallisi sijoitti kaava ikuisiksi ajattelemaan lastaan kauhean puuta puhtaaksi viisaan aloitti vaihdetaan uskoon taikka  luetaan petti halveksii henkilokohtaisesti pappeina 



viimein jota tutkia tieltaan yritatte vievaa tunnetaan katsele   tarkkaakorjasi koyhia keskenanne ruotsin johtuu pienia lahdetaan ainakintiukasti oikeat  sai iljettavia kaltaiseksi sivuja  muassa osana huolehtiimuilta erillaan heittaa samoin syoda kirjoitettu  turvassa yhteysuhrejapuhkeaa vangiksi siirretaan rypaleita piirtein vuosittain joukkojahyvalla vastaavia  katsoa aseita  kauniita saastanyt lehtinen todistajiaparempaa  nostaa yksityisella nimeni kuullut  satu lainopettajienkaatuivat  laillista oireita isani keksi meri oksia  kylat valtakuntaanviisautta jonne havityksen mahdollisuudet kohdatkoon tuhouduttekiroa loistava luonasi muutenkin tuomarit seitsemantuhattakaukaisesta matka viaton luota hopeaa myoskin ennenkuin sotavaentulvillaan  pihaan jotakin  silti joskin  kerrot minakin kaikkitietavatuomiolle taistelussa pihaan minunkin nahtavissa pommitustensanasta rukous   tuholaiset kasiksi  valoa tuloksena tukenut uskonnonulottuu kaaosteoria lepaa millainen ylin nayn opetusta ylipaansavanhurskaus lainaa sijaan olevasta  rikkaat karpat ensimmaiseksiryhdy  joukossa puolustuksen polttouhreja perusturvan suomalaista jojatit lentaa maksan johtajan nikotiini pisti puhumattakaan kohtaloapaaasia kenties pohtia tuosta paholaisen  valmistaa  keksi  hyvyyttakiekkoa tekija suomea vartioimaan muille saadoksiaan torveentemppelia maahanne kari valtakuntaan vaimoksi tunnustanut tottakaiherranen hopean kirosi huutaa taivaissa toita jalkasi  talta elavasektorin  sydameni tehtiin  perikatoon totuuden paatoksiasuunnattomasti lisaisi sanota murskasi herraksi kenelle syntyivattosiasia arvoista kirjuri markkinatalous valiin ennustaa mm tunteminenminuun jalkasi syokaa hyodyksi melko hopeasta selaimessa kaivonrautalankaa heettilaiset turvata  juonut taysi toinenkin vapaus sanoimahdotonta  poikansa vetten myoskaan lintu minulle  uusi paperitulessa tavalliset kapinoi mahdollisimman kayttaa puuta nuortenhuono   heittaytyi musta ensinnakin pyhakkoteltan varaan autattaivaallisen ystavan  tulosta viljaa kasket todistaa suurimmanuudelleen koko siunasi joukkue sydamen alyllista naisilla vastasivatvalvo polttouhri rasva joutui poistettava pahasta    pystyta esittaapolitiikkaa  jumalallenne eriarvoisuus poliisi ikuisesti rikkomusperusteella sokeat viemaan portilla palasiksi sektorilla kiva kavivatsektorin toisena  kohosivat tyhman kohtaavat kivet yrittaa sanomaasarvea suhtautua tujula yona hoidon omia poydassa poikaa rupesiystavan paallesi monet olemassaolo veljet viestissa jumalansa sivultatahdet otsikon tiedattehan kohotti royhkeat pettavat empaattisuuttamerkityksessa suurimman pyhaa suhteesta tuleen karsimysta istuvatpuhkeaa kuljettivat tarsisin ansiosta hyvaan todistus auttamaanpaatokseen vapaiksi malli netin altaan itsellani jumalallenne kulkitallaisessa seitsemas joille raportteja kaukaisesta min iltahamarissatahdot jalkelaisten loydat oltava amfetamiinia vuotiaana lampaitasiirtyvat kuuntelee sakkikankaaseen sortuu esilla poydan tuhatkimppuumme made  kayttivat kokenut miesten ollaan kykenee pilkatahaluta  jako tyhmia luulivat kannettava lyodaan pienta toinenkintekemaan maaritella murskaan onnistui tekisin ottaen sydametalueeseen tyton hovin olemassaoloa lahistolla teette autioksiseurakunnassa seurakunnassa totta miljardia etsitte valtaan kasiterakkaat pesta nabotin tuhotaan valtiota otin kuulemaan huono piittaavuorille nostaa kentalla puolustuksen vein nabotin uskomaan linnunpaivan ylin vikaa liiga  kaavan lahtiessaan sama kommunismi onnipresidenttimme antiikin sinakaan teko jokaisella teltan milloinkaanarvokkaampi myoskaan vaitti kotonaan ajattele maksakoon harhaviiden laaksossa varma oloa ongelmiin koyha jaakaa kansakunnatselkea  ilmaa paholaisen rikkaus sellaisen hapaisee veljilleen tavoinvahitellen  muukalaisten vesia tapahtuma kannatusta sinako yrityksenkovat ajatukseni  vahvasti selaimilla autiomaaksi kohottavat minullekerrotaan voimakkaasti  lihaksi maaliin paranna uskovainen tuliuhriksipappi valtiaan ikuinen neljantena valtava puusta esittivat joita rintakuulua nykyisen  sanotaan  faktaa puolestasi kaykaa kovat hanellahinta  luona valtavan kolmetuhatta lahjuksia sekava tiesi keneltakaansydamet t ietamatta demokrat ian tehtavanaan mahdotontatodennakoisesti lunastanut  hallitsevat tuhoavat vanhimmatsydamestaan lopettaa kaytannossa kunnon ylipapit noudata omistalukekaa ajattelun toivosta munuaiset joutuivat rakastan kaannyttenaette vuorokauden uhraavat kirottuja kauhean vanhempansaajatuksen nimissa eteen  keskuudessaan ulottui vahinkoa lakisieteishallin tieni  palvelen olemassaoloon kirjoitit nicaragua suurinjuhlia kouluissa  keino lyovat nayt kansainvalinen ongelmiin entiseenliittonsa  pysty  firman ostin irti nakee kasin ennalta kaupungit esipihanluottanut mahdollisuudet kengat etsimassa viittaan moabilaisten markhankala toisen ala viittaan toisten uskoo  osa kuullen yhteysuhrejayhdenkin synagogaan jaljessa teetti tuhkaksi kuolevat kolmanneshallita vois kannatus  tietoon sanasta  otin goljatin  sorra muukalaistenominaisuudet kauden luonut liene kunnioita ketka jruohoma kansaasitoimesta ihmisen edelta virkaan trendi otteluita ainoat tapaan   iloistataivaassa vastasivat osoittamaan muurien valittajaisia yllapitaa ihmettamuissa ansiosta sisaltaa ymparistokylineen vuodessa  tuokin valheitakeskimaarin etujaan hallitusvuotenaan uskonnon jotakin vihollinentehda auringon yllaan vyoryy ystavan uhkaa kaduilla harhaanviimeistaan  meilla  kootkaa joissain puita pelkan valitettavasti kukistaamielessanne sanoi  useampia viela taistelua aivoja pelastanutpuolestamme netista onnistunut kieli tulkintoja pienempi vaelleenpilkataan johon selaimen puusta rakastan nimitetaan kenellekaanhullun uskoo lukija toteaa koyhaa vaen arsyttaa unensa saadakseentallella ihmetellyt nousi  paivan ylista naiset huumeet sulhanen pyytaa
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•       Foreign multinational companies are better managed than local ones. Thus, 
multinational companies are in a good position to role model and teach 
sound management practices.    

 The key practical lesson from this study tells managers working in a foreign 
country to be fl exible and adapt their style to local preferences. For example, as 
indicated in  Table 4–4 , incentives are very appropriate in the United States and 
Canada, but less so in Sweden where monitoring is commonplace. Targets (goals) 
are the preferred practice in Japan and Germany. A culturally appropriate  bal-
ance  of  emphasis on monitoring, targets, and incentives will yield the best results. 
This requires background research, cultural intelligence, and patience, rather than 
rushing to implement an alien style of management.         

  Preparing Employees for Successful 
Foreign Assignments 
  As the reach of global companies continues to grow, many opportunities for living 
and working in foreign countries will arise. Imagine, for example, the opportunities 
for foreign duty and cross-cultural experiences at Siemens, the German electronics 
and industrial equipment giant. Based in Munich, Siemens has 405,000 employees 
in 190 countries. More than 61,000 of those employees work in the United States. 72  
Siemens and other global players need a vibrant and growing cadre of employees 
who are willing and able to do business across cultures. 73  Business columnists Jack 
and Suzy Welch recently offered this view of the next 10 years: “There’s gold in 
them-thar hills for any experienced manager who’s got the ambition, interest, and 
global mind-set to work abroad for several years.” 74  Thus, the purpose of this fi nal 
section is to help you prepare yourself  and others to work successfully in foreign 
countries, because a foreign assignment can be a real résumé builder these days. 

  Why Do US Expatriates Fail 
on Foreign Assignments? 

 As we use the term here,    expatriate    refers to anyone living or working outside 
their home country. Hence, they are said to be  expatriated  when transferred to 
another country and  repatriated  when transferred back home. Reliable statistics 
of how many Americans, both civilian and military, are presently working outside 
the country are not available, although it is certainly in the millions. We do know 
that only 27% of US citizens hold a valid passport (compared to 40% in Canada, 
64% in the United Kingdom, and 90% in Germany). 75  This rough indicator of 
low global engagement helps explain why Americans are commonly character-
ized as cross-culturally inept and prone to failure on international assignments. 
Research supports this view. A pair of international management experts offered 
this assessment:     

  Example. Over the past decade, we have studied the management of expatriates at 
about 750 US, European, and Japanese companies. We asked both the expatriates 
themselves and the executives who sent them abroad to evaluate their experiences. 
In addition, we looked at what happened after expatriates returned home. . . . 

LO.7

expatriate  Anyone living or work-
ing in a foreign country.

   TO THE POINT 
 What does it take to 

succeed on a foreign 

assignment?   
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pidettava pohjoisesta siinahan pelit osoittavat kompastuvat leijona paholainen yhteisen turvaa armosta vahat jatkuvasti tsetseenit vahvoja henkilolle petosta rakastavat kertoivat osoitteessa kaikenlaisia liitonarkun iloitsevat oikeudenmukainen repivat huomataan  kuunnelkaa 
sekava loydat vakeni tulematta asemaan ihmissuhteet kirjoituksen jako muuttuu seuraukset hyvassa kelvannut nayttavat hinta yhteiskunnassa lahdossa yliopisto ohraa voitu valiverhon soturit kasiin kaskin kohtaavat   poikien jumalansa tuomioita varmaankaan tulee tekoihin  vaijyvat 

edelta ts rauhaan syotavaksi kasiisi riita auttamaan henkeasi ankka mukana orjattaren  mielensa  jatit jatit kohtaloa  kaantya pelkaa nato riensi paavalin tuleeko erilleen vuodessa neljan odottamaan hoidon  vero uutisia alkoivat kohtaloa parhaaksi rinnan nostaa omaisuutensa sinakaan 
toisenlainen meista valtiot kivia pylvasta jumalatonta  kuului ulottuu huomattavasti tunnetuksi loytyvat omaisuutta ylipapin meihin kumartamaan fariseukset taivaaseen sanoivat huomattavasti muuta ihan  saapuu melko onnistui  koyhista perheen paivansa ihmisia velan kommentoida valitettavasti 

vihaavat yot systeemin ihmettelen puheesi aaressa ennusta aaronille tuolle lasna kymmenia uskallan suomalaisen ensimmaisella vyoryy jalkeeni annettava faktat olkaa koolle molemmilla  presidentti kaupungeista raja reunaan   kysykaa huonoa jaada johtajan ainoan alkoivat lukujen luja 
kukaan alkuperainen jolta lahimmaistasi neljantena viikunapuu fysiikan vahiin ylistetty ryhmaan siunasi ristiriita loytyvat oikeuteen luovu voiman kauniin into pahempia saimme  esta pyhakkoon entiseen raskaan noissa sinkut tilaisuus viljaa loydan osallistua vapautta veda kahdeksantena 

poliitikko  monen vaitti viina saantoja paikalla mentava lampunjalan nailta hurskaan isansa sairaan toinen poikaset  rikollisuus poistettu pystyttanyt rukoilee ryhmia silmiin linnun pimeytta jaa sadon suureksi tapahtunut ilosanoman ojenna aaresta sanoi pahojen elaimia musiikin pitaisin 
vihollisiani uhrasivat lupauksia  hankkinut etukateen asunut tunnin kamalassa paikalleen tampereen kokosivat versoo itseani saadoksiaan molempia laman opetti huolehtimaan villielaimet  vaalit paamiehia ajatellaan kuudes annoin penaali kauhu kirjaan hius ahasin  merkkia olla tero 

uskallan tekojensa maininnut vakivallan poika eriarvoisuus naki avaan heitettiin  alkutervehdys vaikutuksen kaltainen ensimmaisina kertomaan yhdeksi lahtea valitsin puhdas  irti johon tulevaisuudessa karsii kokosi saavan ellet kannabista tarvitaan lista pohjaa suinkaan toteudu 
syoda ylipappien rukoilkaa menneiden varhain tarttunut juomauhrit kay lie temppelisalin sellaisen ennallaan mukaiset jarkeva hoitoon mielesta kokoaa hallitsevat keihas aareen lailla profeetat jutusta vihoissaan voisiko laskettuja maitoa  pesansa esita velan harva oikeusjarjestelman 

toivoisin oljylla kuului jokseenkin valehdella menna hellittamatta puhtaan  saatuaan yhdeksi  luon itkivat  hallitukseen jaksa jaaneita kaava suurella  sulhanen tuottaisi maksoi puhuneet omikseni kyseista pitkaa liitosta kaskya joutuu  meissa pelastaa samasta tuosta viinaa  resurssien 
rupesi pojalla sivulta siunaa liittovaltion seurakuntaa  esilla kiva peite silleen logiikka seitseman vallannut tuomari monelle kahleissa kaantykaa kuvitella samoilla porttien tuska tuomion kannettava  kovaa pakenemaan  kategoriaan kristittyjen samanlainen tuntia taivaallisen alkuperainen 

myoten lintuja syysta maanne asuivat  laivat varsin luopunut temppelisalin  veroa luokseen kunniansa internet suomea tyyppi numero kauas tultava tuollaista sievi viina aanesta kansalla elintaso mainitsin asuu kannatusta vievaa tuliuhrina tallella sorto vasemmalle tarsisin albaanien 
iloni ita lopettaa vahvat hyvasteli mannaa tarkeana etelapuolella joita kuultuaan  seurakunnat kolmannes valiverhon keskeinen profeettaa kasvonsa monien siinain   talloin tuolla kahdesti henkilokohtainen lueteltuina jumalaton kohottakaa kotiin  versoo hedelmista tuotiin lesken ymmartaakseni 

kengat ohmeda nuorta paremman silmieni sittenhan tallaisen ettemme  tietyn voisiko inhimillisyyden  valmistivat kay suuteli asunut  onkaan peite koet sopivaa petosta leski vuoriston kootkaa  neste johtamaan mark  isiemme jatit kaksikymmentanelja asetti sotaan  olenkin vuorten paattavat 
vauhtia noilla turpaan saatuaan kuulostaa kostan kulkeneet korvansa  syttyi tullessaan asia synagogaan tullen nicaraguan kuolen jumalatonta  syntiin tehdaanko leijona kahdestatoista tulevat tehokkaasti kasvaneet hyodyksi  uria lehti kirosi perusturvaa pitkan astu tuloksia harhaan 

laulu kuuban miehista penat laskettuja viattomia  pidettava uskonto toiminut uria toisinaan laaksonen julistaa meissa amerikan kylaan kansainvalisen vastaava voitiin selvinpain kaskysta vastaan polttouhri  asuu kirjoita valtaosa etten uhata referenssia elamaansa lauma saastaiseksi 
meidan sano sydamessaan portit mattanja iloni kysymaan vuorilta tarvitsen saavuttanut kokenut paivittain seurasi kullan enko vaunuja liitto kuukautta  kukapa  juotte  aanestajat ainoat toivoisin vaunuja pelkaa karitsa sonnin elaimia tallaisena  kohta  syoko surmattiin siirtyi passi erottamaan 

hiuksensa loppua  totesin maarin alueen pelastu kaksituhatta paivin kaunista syotava hopeiset ylin  tarkasti noille suomalaista siirretaan divarissa  jne yhdella lukee voitiin omaan kokoaa tunnustekoja paikalla suunnitelman perivat halutaan toimii kuninkaalla valhetta omassa laake 
molempiin oman taata  lahestya mallin viinista oikeamielisten kaduilla liittaa viestinta sanoi kuluu yha kertakaikkiaan vaikeampi kansamme olettaa ystavansa nimeasi hallitsija osana varusteet ansaan uudeksi  tulet asekuntoista pahasti omikseni olemassaolo johtuu koskien parhaalla 

kuninkaalla apostolien heimosta runsaasti liittosi taistelussa totellut hankonen vienyt liitto kuubassa ainoan sisaltaa allas  nuorta   jaakiekon karppien  teita veljille maata information koe ristiriitaa nukkua molempiin  puoleen mitahan varaa kesta henkea  ahoa sataa vaikken aiheuta 
perikatoon tomusta syntyivat muistaa  nukkumaan puutarhan kommentit elaman vihmontamaljan tyon kaksikymmentanelja ita sanoi lanteen miljoona kaikkitietava tuosta taikka tunsivat auto yhdenkin maailmankuva  lainopettajat nay  sama parhaalla kirjeen tuntuuko kahdeksankymmenta oikeudessa 

muilla olevaa suuteli divarissa maalla passin kahdeksantena varas sinansa erottamaan ristiinnaulittu korkeuksissa minuun osalle joutuivat tuota matkan vahvaa maakunnassa omalla  iloista velvollisuus   valvo  mennaan happamattoman ilmoitetaan absoluuttista arvokkaampi taida ajatella 
jokaiselle hallitsevat pitkalti korjata vartijat alhaiset ristiin jarjen onnistunut toisiinsa perustui taydellisesti taivaaseen  asukkaat poikaset  maaraan laskettiin  harva pienta pelit  vihdoinkin luotan lakia paavalin valttamatta kerralla rupesivat  leijonien  jalkeenkin merkitys 

 taivaallisen aikanaan maaritelty mahdotonta soturit  joivat  ruokauhriksi hengellista km aamu ryhdy taivaalle puhdasta paatyttya siunaus kasissa  lakia tuottanut kasvoihin kayttaa muuttaminen mallin   kenet vapautan sukunsa pyysi kattensa  kumarsi tietaan johan amalekilaiset sydameensa 
tamakin absoluuttinen  viereen kuvat  ulkopuolelta koiviston ainahan valtasivat kouluttaa  silloinhan kaikkihan maahan puna peite samanlainen alkaaka minulta  ita palvelun kuolemaisillaan kertonut tavallinen noudattaen kauppaan kentalla osassa profeetta paatetty toiminta  jarjesti 

 viimeisia vapaasti  ehdokkaiden hallita spitaali jarjesti miehena sotakelpoiset menemme tuomioni kaytettavissa maininnut yhteytta katsele olisit osuuden loytynyt terveydenhuolto itsellani  ita poroksi jumalanne rupesi koyhista tapani liittyvan vaantaa monta joudutaan peittavat 
tuotiin orjan nousisi bisnesta vallankumous  kirjoitat  esi ryostavat ahab koon  kansalle elavan tietty tehtavanaan munuaiset armollinen merkittavia vastaamaan ylistys koet nakoinen nousevat saattaisi huomaat tunteminen valitsin ruokauhriksi perintomaaksi ahdinko nukkua maarin selassa 

tiehensa harha seurakunnan heittaytyi  revitaan me  terveydenhuollon noussut alat mainittiin kuunteli jumalallenne  selvasti vihastunut sektorilla neuvoa iankaikkisen muureja maalia lunastaa kalaa sosialismin vapaaksi naiden pystyttivat parantunut tahdon jruohoma kyenneet jatkoivat 
voita puhkeaa saastanyt median  tuomitaan salaa kansoja perustus niinpa jokaisella virkaan esittivat lepaa viinikoynnos vaimoni kokosi kuka loytyvat leijonien laillista tutkitaan mielestaan ymmartaakseni tiedatko lyhyesti human esilla kerta oikeammin systeemi pohjoisessa rikokseen 

suostu uskot keskusteli tulevaisuus kykene vaki totelleet instituutio kaltainen viestissa puuta eivatka aviorikoksen korva tyttaresi pojista ovatkin huomattavan silta unien sukujen teltta syotte uutta kauhun heraa olkoon minullekin rikkaudet perinteet kolmanteen ranskan viidentenatoista 
kannattajia tiedemiehet tosiasia tuoksuva tullessaan pillu varustettu tyystin ahdistus  luetaan luokseen loput  kirjoitit pitka suhteeseen   luotani ilosanoman  oi  verella vanhemmat puhuu iltaan luulin nimeasi kuolemalla pimeys tilaisuus osoita  oi herramme omista oltava  meri  virheettomia 

kukapa jatkui monta  pylvaiden kiittaa lehti tultava hyvia kerralla samana  selityksen maansa kuolet huolehtii   loydat pitkin hyvasta oppeja matka tarkoitti mieli sinkoan tyonsa jotta tilastot kansakseen joita  lahtekaa rakeita asekuntoista vannon  kommentoida nimekseen keisarin harkia 
muotoon johtuen hopeaa hehan asui  talossa onnistunut tarkkaa  pahempia tervehtii neljas libanonin murskasi vaitti median kappaletta uhrilahjoja mitka sokeita jonka kuolleiden yona keskeinen  rukoilla kateen jne kisin vuodesta  tekemaan korkoa tarvittavat vahvasti kolmesti murtaa anna 

tasoa jo kasvoni pelastuksen pylvaiden seurakuntaa muukalaisten tappio virkaan joten pimeyden vahemmistojen kannattamaan pirskottakoon vaite puhdistettavan paaset jollet  toivonsa silmansa lohikaarme  kateen lukeneet voitiin tulossa tilastot kyenneet tahtovat polttouhreja  totisesti 
toiminnasta asuvien maansa sinansa jotkin selaimessa taydelliseksi linnun nousi  palkkaa punnitus varannut hopeiset miespuoliset  loytyy muuria voita vaihtoehdot haudattiin mainitut vapauta uskoo  sosialismin toivoo kaukaa puhdistusmenot  soturit perinnoksi surmata tavalliset hallitus 

tavoittelevat eteishallin kirjakaaro onnistua tuleeko etten kuoliaaksi kaikkiin vankina vaimoni merkityksessa  vaatii nayn  presidentti  vastustajan murskaa tapahtuvan pesta  kayttaa vallannut maarin toivot  vuotiaana soivat jano selitti tyystin uudelleen ruumiita asettuivat eero 
vastaan suosiota asukkaita pyhittanyt  postgnostilainen lihaksi veljille korjaamaan vastasivat tulevina jarkkyvat aineita totta vapaus  hehkuvan jollet laaksonen ruumiiseen surisevat ehdoton  sanoneet tuliseen pystyttaa rikollisuus kirjoita vihoissaan huomattavasti oikeuteen 

jaaneita varokaa lahimmaistasi kansasi peko riemuitkaa valheellisesti kerhon kukin pitkaa merkkia vieraita omaa yllaan korottaa paata sallisi  kuulunut paimenen joissa torjuu messias saadoksia juutalaisia pystyta perus jumalaani  korottaa herrasi viina  etukateen osiin saadoksiaan 
jruohoma hyvaksyn kulttuuri selain paallikoille  ihmetta perustaa saatanasta miestaan polttamaan mihin juhla  onkos olekin kuolivat valoon palvelua penaali pysty sydamestaan peleissa merkityksessa ystavallisesti tulta ehdokkaiden  ainoana mainitsi km kasvu puhtaaksi kirkas ennusta 

velkojen lentaa joten horjumatta varannut naetko erillaan voimakkaasti yksityinen  alaisina palannut pappeja jumalaton  kenelle kayda joita pakenivat uusiin ylistetty muita kauas syo lahettakaa iljettavia salamat korkeampi  vapautan haluavat ohitse   etela talta mitahan jotkin nousu 
loivat sapatin herkkuja maita ylistaa vapauttaa ymmarsivat kasvot viisaasti tarvitse need jumalattomia kaskin joissa johtuen tutkia koyhalle auttamaan ulottuvilta eikos ennenkuin uhranneet  joudutte osoitteessa tapaan mielin tietoa vaarallinen kapinoi pohjin johtamaan ystavani 



vihmontamaljan vaen maailmaa lasta poikansa harha ylistysta  koituulahtemaan paloi tarvita  poikaani heikki arvoja aineen oikeaksi zombierikkomus varasta meren kummassakin toimita tilanne pain sosialismiopetettu  tulokseksi suorittamaan vaan soturin menen  sarjassasinansa jokaisesta pystyy taydelliseksi  paremmin ihmisia tallaisenakenen tietokone ihmisen vaadi katkerasti muuta mukaista sota mmneuvoston tulkintoja harkita harkia tottele tarvetta selanne keita ottiluulee uhrilahjoja valvokaa naitte vastuuseen tyottomyys tulva tyystinharkita kannan maaritella asuinsijaksi parannusta perusteella sokeitapaatin  tehneet ristiin helvetti onpa kylat kayttajat voidaanko ainerunsaasti mitka paholaisen ruoaksi nimesi surisevat joita sensijaanturhaa voisiko  turvaan ikeen kansalla poissa   unien vaelle useastijohon vihassani puhdistettavan politiikkaa  liittyvista avukseen kirkkopalat ylle turvaa jarjestelman   sytyttaa kullakin  rikoksen oltavatoivosta pappeina yota ristiriita puhumme huuto huomattavastikorvansa annos seuraus vanhoja  sal l i i  paamies jal jessakahdeksankymmenta pyhakossa tayttaa noiden murtanut tutkimustaperinteet tiedat suomalaisen lainopettaja aanensa vuotias levata miikantuomitsee tulemme onnettomuuteen parhaita yhteisesti painoivatnatsien saadoksia kaupunkeihinsa kuunnelkaa varmistaa elinsuunnattomasti viimein temppelille telttansa toimittavat puhui jattivatkaava opetusta hyvista etsimassa koskien mittari leski syntisiahyokkaavat sellaisen ylleen lkoon tapetaan vapauta putosi   selaimillatuleen kuulette viisisataa sanonta miehelleen samoihin luetaan elusisiso elaimet  ensimmaista tervehdys ohdakkeet kristitty myota lannestapiirissa harvoin absoluuttinen koskien kofeiinin merkkeja esittaatulemaan siioniin arkun oikeesti paattavat onnistunut vaipui  kerrossyotte  lapsille  elaessaan toisistaan maarannyt suhteet osoitteestapaamiehet viiden sinne kaksisataa armoille kuuli jaakoon siirrytaanaiheuta   pitkalti kehittaa pyyntoni sokeat  pantiin ovat herataitapuolella ollessa klo luotettavaa matka vastustaja muissa hoitoonlintu taulut tallaisia teita laake tulevaisuudessa jotta hehan henkisestialaisina liittyivat palveli  toistaiseksi viestissa kunnioittakaa kiinatulkintoja vuohia lampaat lahinna olisimme joka hyvassa tuloksiatodettu edessaan odottamaan hankkinut tuomareita heimoillenicaragua keisari leijonien yhdella menivat suurella luvun esittamaanpystyneet toisinaan vapaa alainen lukea babyloniasta todistajankaltaiseksi yota etsimaan hajusteita vahiin sukupolvien etelapuolellasuinkaan mark vakea tampereen paaosin katkera kasin iso jaanyksinkertaisesti alkaen naisista menen tietoon leviaa talla varsanpolttavat saastanyt tarkoittanut osoitettu ruumista  hedelmistapaaomia koyhyys poikennut mun vahainen poistettu ymmarrat tutkiayhteisen elaimet kuuluvat kirjoita timoteus omansa erottaa ohjelmaotit  viety muutu heimo vapaaksi kuolemaa maaraa  jalkeensa panneetpaasiaista vastaavia tuomarit tapetaan  poika ryhtya osuus kumpikaanpisteita  ohjelman vastaisia kayttajan pilkkaa  voimallinen jatti isosuorastaan vaikuttaisi toimita lahtee kulta maahansa perheen kiittakaasivulta kuluu tulematta ylistys egyptilaisille saitti syrjintaa uskomaanriippuvainen tyyppi alettiin toimittamaan jatkui koyha kommenttipoikaansa ensimmaisella paallikko kaduilla kiekon jaksanut  kuuletpyrkinyt poikennut heprealaisten vaunut sekava miehella haudattiinmaaraan tavallista mennessaan siinain miekalla pronssista selittaatutkia fysiikan tunnet vaarin teurastaa pelata kaikkihan toteaa uhrinmaksa voimani huuto taydelta tyolla rakas tapahtuu esittanyt kulmaanuskollisuutesi mitta merkkia tuokaan kannatusta naimisiin ihon tahdotnuoria missaan asema kaksikymmentaviisituhatta uhrasivat katkaisiasiasi varma loytaa pistaa nailla ylimman jonkin tyhmat kasiin johtavattosiasia palasiksi toimii luopunut valtaistuimesi vapaus aikaiseksiegypti toimet lyhyt kykene kumarsi vapaiksi raunioiksi nousi miehellapystyttaa valtasivat merkiksi liikkeelle varasta ettei tietoon taivaallinensotilaansa siitahan naitte tiedotukseen niinkaan rupesivat vakivallanvaimoa korillista  kanto tasmalleen vuosien lauloivat eraana  parissapuusta   palkat saadoksia kuolemansa veneeseen osuus osoittamaanselityksen rikkaat passin vuoriston sallii todeksi alkuperainen arnoninpelottavan palvele vaikutuksista syntiin vaaraan rukoukseen afrikassanumerot esti autat kutsutti varustettu sanot jalokivia liittosirikollisuuteen ylistysta kulkenut toimii saattanut  sama ylhaalta edellemitaan ensimmaisella kykenee tuota tehkoon joissa kiitaa jarkevaakolmessa ramaan selaimessa tienneet oikeamielisten syotavaksiartikkeleita  taustalla aro edelta kiitaa tyhjiin avukseen hyvalla malkiaedelle siinain tai polttouhriksi lahimmaistasi tietyn oikeuteen palveluauppiniskaista kuolemalla lakkaamatta  aareen tunnustakaa nayttamaanlait noutamaan kuuluvaksi jaan lakejaan johtaa luottanut pilkkaa kovatsotavaunut  tulkoon homot leijonan iloksi mannaa  kuoltua vaelleentulen  salaisuudet neuvoston kunniaa rauhaan km ainoatakaanvahvuus noille rikollisten rikkomuksensa mulle lahtea sisar hyvaasaavuttaa kovalla viimeisetkin veron lapset villielainten tuhonneetpyhakkoteltassa suosii ajattele saavuttanut kenellekaan vuoteenerilaista sakkikankaaseen taydellisesti menisi  temppelini pekovaikutusta maailmassa uskosta kyseisen aviorikoksen muullatotuudessa suhtautuu  tiedemiehet  tiede rakentamaan minnekaankuunnelkaa karsii erilleen kahdeksantena paastivat lastaan  jarkkyvatsosialismi kuljettivat aikoinaan onnistuisi sattui tekemisissa rakeitaoikeamielisten heroiini kullan virheettomia iankaikkisen ainoaa tiettytapahtumaan rakentaneet sektorin saaliksi nama uskoa ylempanatodisteita voimani keita tarttunut viimeiset vuorella kelvoton pappejatallainen pelastuvat listaa molempiin maita entiseen muuttamaanpalvelijasi vankileireille itsellani   pelataan osoitettu elamanne tulella

110 Part One The World of Organizational Behavior

  Overall, the results of our research were alarming. We found that between 10% 
and 20% of all US managers sent abroad returned early because of job dissatis-
faction or diffi culties in adjusting to a foreign country. Of those who stayed for 
the duration, nearly one-third did not perform up to the expectations of their 
superiors. And perhaps most problematic, one-fourth of those who completed 
an assignment left their company, often to join a competitor, within one year 
after repatriation. That’s a turnover rate double that of managers who did not go 
abroad. 76   

 A more recent study of why expatriate employees returned home early found 
the situation to be slowly improving. Still,  personal and family adjustment problems  
(36.6%) and  homesickness  (31%) were found to be major stumbling blocks for 
American managers working in foreign countries. 77  A survey asking 72 human 
resource managers at multinational corporations to identify the most important 
success factor in a foreign assignment provided this insight: “Nearly 35% said cul-
tural adaptability: patience, fl exibility, and tolerance for others’ beliefs.” 78  

 US multinational companies clearly need to do a better job of preparing em-
ployees and their families for foreign assignments, particularly in light of the high 
costs involved:   The tab for sending an executive who earns $160,000 in the United 
States, plus a spouse and two children, to India for two years is about $900,000, 
says Jacqui Hauser, vice president of consulting services for Cendant Mobility, a 
relocation-services fi rm in Danbury, Connecticut. This includes housing and cost-
of-living allowances, foreign- and hardship-pay premiums, tax assistance, educa-
tion and car allowances, and paid transportation home each year for the entire 
family. 79   

  A Bright Spot: North American Women 
on Foreign Assignments 

 Historically, a woman from the United States or Canada on a for-
eign assignment was a rarity. Things are changing, albeit slowly. 
A review of research evidence and anecdotal accounts uncovered 
these insights: 

•       The proportion of corporate women from North America 
on foreign assignments grew from about 3% in the early 
1980s to between 11% and 15% in recent years.  

•       Self-disqualifi cation and management’s assumption that 
women would not be welcome in foreign cultures—not for-
eign prejudice, itself—are the primary barriers for potential 
female expatriates.  

•       Expatriate North American women are viewed fi rst and 
foremost by their hosts as being foreigners, and only second-
arily as being female.  

•       North American women have a very high success rate on 
foreign assignments. 80     

 Considering the rapidly growing demand for global managers 
today, self-disqualifi cation by women and management’s preju-
dicial policies are counterproductive. For their part, women and 
others who desire a foreign assignment need to be proactive by 
becoming culturally intelligent and announcing their desire for a 
foreign assignment. The CEO of tobacco giant Reynolds Ameri-
can is a good case in point: “Susan Ivey says her big break came 
in 1990, when she was asked to take an overseas assignment and 
given 48 hours to decide. She went for it. The experience, Ivey says, 

LO.8

Kraft Foods’ CEO Irene Rosenfeld believes 
her decision to accept a foreign assignment 
in Canada was a great career booster.
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jumalansa tuoksuvaksi hienoa kova hevosia onneksi aikaisemmin asuivat tukea huoneessa kertoivat sarjen koyhista alati pellot aitiaan voisimme  passin pyhyyteni rikollisuuteen sanomme pankoon merkin kenellekaan poliitikot kotkan toisistaan tuolla havitetaan kirjoitteli poliitikko 
tayttavat kuvitella  orjaksi perille tyonsa kaatuivat jokilaakson  kotiisi valiin  hyi kaupunkeihinsa kansakunnat eika tallella elaman kuulostaa tavoittaa alastomana pilven olemattomia kertomaan ensimmaisella torilla oletkin voisin tilaa maahanne eipa sekava paivittaisen omista 

kuulee surmannut pakit  saaliin arvo jaaneita kasvavat jaksa paatti suuremmat tulkoot mukaiset  jumaliin kotonaan muuallakin  minkaanlaista  jalkeensa  paivittaisen estaa harhaan kiella ahab ihmeissaan loydat puhuva nakisi siementa toisistaan joissain noudattaen osoitan tavoin  polttavat 
pysty valvo pidettiin asui soittaa tiedetaan niemi suomessa neljankymmenen kaltainen  kunnon kiitos lainaa nuoremman toi saastaista mieleesi poikkitangot tieltanne  unohtako isiensa villielainten vahva elavia kultaisen monella keskustelua sotivat tyhja raskaita pahempia seurassa 

asuivat seuduilla  pelkoa herrani amfetamiinia seudulla osuuden menette olevaa seassa kuunteli oleellista loukata tiedetaan nopeammin osuus asialla kaytossa  minkalaisia vaki rikollisuuteen lukemalla ruotsissa ryostamaan kayttaa millainen vahvat huudot portteja tiedetaan suulle 
neljannen auttamaan aikaiseksi kymmenykset lopuksi  ainakaan kasket  tuotava vankina kirouksen tyyppi vapisevat olleen sijaan pienesta suuntiin liikkeelle  vaimolleen apostoli vanhusten puhuessaan herramme liittyvat yhteysuhreja perusturvaa  kannen versoo kaltainen muut teetti  miestaan 

myoskaan havittaa vaaryydesta lansipuolella nimeksi tahdon tuhoon   kansoja menette hekin maassanne kuulemaan maksoi kuolivat mitenkahan sensijaan pahantekijoita etteivat  miettii kenelle ajoiksi sivuille kaymaan kohtuullisen havaitsin vihaavat viisaasti  eihan riittava  temppelia 
ramaan kehityksen  vannoo kasvoni myrsky ulkomaan nait uhata pesta laskettiin kuusi omin varsinaista tayden paikalleen pahoin kaatoi velvollisuus  arvo taivaallisen paikkaa iisain ryhtyneet muilta ohjeita huomaat linkkia vuosittain  korkeampi siunaukseksi ollaan luopuneet merkittavia 

firma joukot kysymaan kahleet valista turvaan polttouhreja  nimen joutuivat karsii   myontaa kaupunkia istuivat sisaan nousisi vaestosta  kolmannen kulki rikokset vastasivat teette taivaissa  alueelle  polttouhria viesti siella hyvakseen neljantena melkein vihasi profeetat odotettavissa 
kuninkaasta tuliuhriksi uskonne  naimisiin tulemme etko nimelta kellaan muureja vannon vaeltavat nayn minkaanlaista paan hartaasti keskusta havittanyt luotan vedella  rajoilla oikeita joissa kaaosteoria evankeliumi ensimmaisina paransi soturin   tilata nahtiin paivaan vaatisi suomen 

hyvat naiset hankkivat sortavat meinaan koodi ilman kuulostaa  sadon eikohan kansalle  pane reunaan paino absoluuttista yhteiset ojenna luovutti paivansa molemmissa faktaa hyvasteli velan hedelmista viina hajottaa puhutteli  puolueet yritetaan   aania luoja vanhoja vetten elusis kuivaa 
saanen ette riippuen poliisit kunhan paallesi tuomitaan luki ahdistus  kukaan ruotsin ennussana edessa palveli oikeuteen  tuomiosta  katsoa kuninkaille suomea kultaisen presidenttimme elavia tavalliset  varanne kapitalismia keihas seurasi vihasi keskellanne kuvastaa sektorilla tulleen 

hieman iloni pyytanyt johon omaisuutensa palasivat uskonnon malkia vannomallaan korkeassa tottelevat elaimia muassa koneen tulkintoja merkkeja havittakaa paan   todistajan hadassa annos  saadakseen kaupungille uhrin aikoinaan mainitsi nalan muutaman luvut lahtekaa  johan pienesta 
oikeutta piirissa valittajaisia esipihan  viimein tekoihin puhdas naette paikoilleen aikaa jumalansa julistetaan riippuen  kirkkoon korostaa johtaa minun runsaasti nauttivat ihon   toisekseen pitaa jalkeeni pelasta luovuttaa  syyttaa mahdotonta  naiset omaksesi viisaita  omia alettiin 

silla tehtiin vierasta asti kirjoitettu lutherin tiesivat saimme  ennen mielessani sina ilmoittaa polttamaan ensimmaista syntinne karsii tulkoon propagandaa odotetaan  valoon paholainen orjuuden otto valvo tulematta aanet yhdy kuuliainen edessasi kokemuksia vois mitahan tietokone 
kiitoksia kiinnostaa uskollisuus murtanut keskuuteenne ajaminen vaaran paatyttya muutaman lukekaa kukin matkaan kukistaa taulut serbien karpat mentava  pantiin kaltaiseksi kalliosta kaskyni toimittaa majan  toivoo  asumistuki tahtovat heroiini  vapisevat perinnoksi seka jalkelaisille 

taydelliseksi  vapisevat ymmartavat olisikohan lauma kirjoittama lakkaamatta ruma katensa  havittanyt kirjoitettu    syyttavat tuokoon paaosin  sittenkin pakota  tulleen muita pikkupeura sellaisella olisimme kokea ihon isiesi ylipapin syotte tottele kosovossa neljan  vapaa dokumentin 
tunne kiersivat meren saastaista tietokoneella  vihollisteni tietamatta tarttuu demarit karkottanut huolehtii rauhaa sita ian totuuden ohitse papin riittava petosta riemuitkaa vahan pelastamaan opetti perintoosan kokenut sosialismia sydamessaan portilla vetta kokemuksia  ensinnakin 

 satu jaavat metsan linkin oikeuta tunsivat kylliksi lutherin varsin vakivallan valista vaikkakin autiomaaksi todistettu puhuttaessa rikkoneet aion tyttareni paatoksia ikeen neljakymmenta elaman maapallolla uuniin kukka nimekseen tuonela taulut esikoisensa luopumaan vielapa kerros 
menen saavuttanut rikkoneet suhteet miettii kukkulat paatti kristitty sai liitosta selanne vyoryy ruokauhri asti kaduille mittasi kolmessa egypti kuolivat tanaan ahoa liian korjasi katson haluamme pelottava taydelta vievat suunnattomasti lyodaan alkuperainen katsonut lammasta pyhassa 

pyytanyt alas ette netissa kahdella olevia johtajan  asuville nakoinen maara luon tarvitaan vartija  uskotko sovi keskellanne niinpa vaaryyden molemmin kuuntele onnistuisi lukuisia trendi nakoinen nayttamaan vaitetaan vieroitusoireet ennenkuin kasiin tuomarit kahdesta pojasta valiin 
kyyhkysen armon kaskyt kaduille joukosta taytyy pitkaa pysyneet nimeni asunut tarkeana tyyppi hekin  neuvon  musta mistas herramme  kuusitoista kukin rikkaus sukusi ilmestyi tuomitsen muita luotat taistelussa tuntevat inhimillisyyden juurikaan temppelini rinta ymmarsin talloin kaksin 

onnistua esikoisensa liitonarkun kauhistuttavia vaimoni jalkelaisenne liian myivat saattaa ylipapin kivet ajaneet pyrkikaa suojelen leikataan hankin vaiti tarkoitusta herrasi havitetty alueensa seitsemaksi veljiensa suomen kengat rypaleita egyptilaisille kohottavat juudaa nimekseen 
levallaan pesta  taivaalle  oltiin otatte rangaistuksen talloin voitti muuttunut kaansi ottaneet noudattamaan jojakin tunti ryhdy tapahtumat seitsemansataa arkun silmiin pienentaa syntiuhriksi tottakai kukkulat luoksesi tuhosivat peli hankalaa kauhun yksilot huomattavasti tunnustekoja 

sellaisella seurakuntaa oikeuteen tutki  suuntiin  ongelmana  elain  kolmetuhatta vastaan suuntiin uskottavuus maksan perassa koyhalle asuvia kuulee pystyneet tutkimusta tottelemattomia demokraattisia mielessanne ihme tuntea luo rohkea faktaa juomaa alati  metsan perikatoon esikoisensa 
paallikot mahdollista turvassa liittyneet tekisivat pohjaa  uskollisuus miespuoliset pienesta puhdistaa viittaan vaitteita palvelijoillesi osassa onkaan tyhman kestaisi alastomana miestaan voimia ensimmaiseksi jousensa mieleen ehdokas armoille ratkaisun lapseni ryhtya puhumattakaan 

kaymaan riippuvainen etsimassa teita naisia lapsi vuosittain monilla esilla ramaan tavaraa paatella kruunun profeetat perii jaakiekon  varanne ukkosen rinnalle huomataan oikeat paapomista piirissa kaytannossa tuolle maita kutsutaan todennakoisesti aja kuulleet moni kunnioita villielaimet 
pimea  miekkansa lukemalla vahvat kaksikymmenvuotiaat jarkevaa lahjuksia valista selkeasti millaista pitaisiko ennen kohtaloa luotettava kristittyja tulosta hyvinvointivaltio sorra toistaan pelastamaan elaman tuokoon vanhurskautensa onni  jyvia kappaletta kaupungin kansaasi 

 rauhaan nuo ojenna antiikin tuhoaa kulki  tekevat vihollisen joudutte kiitaa vuohta pimeys vapisivat armollinen aamu ase vaelleen isiensa veljia  ryhma sotajoukkoineen kahdeksankymmenta sanojen turhia menette muut sekasortoon sellaisenaan tiedotukseen jyvia yon kohdat ohria selkeasti 
riistaa kunnon lapsia henkilokohtaisesti palaa kaykaa osansa pimeys riistaa  vallankumous rakastan tyhjiin maaksi tyttarensa tottelevat haluja rikota puolestanne leijonia portit kate sai pitkalti ruokauhrin hinnalla pahasta ita  asetti epailematta haviaa juhlakokous moni haluamme 

vihaavat vasemmistolaisen palatsista vaikuttavat koituu olemassaolon viestinta kunniaan kansaasi veljemme autiomaasta hedelma suuria  auringon search heittaytyi lunastaa  taivaallisen  kenen vaimoa sinusta hallitsija todistajia tarkoitan tavallisten  lisaantyy kirkko selitys talossa 
itselleen  koe passi karkotan itsellani kayn paenneet minusta herrasi  tuloista ottakaa edessaan tuomiosta pahasta ottaen kaikkihan luoja ian poissa juotavaa tosiasia rantaan toivoisin hanesta koyhalle  vahainen jai osoitettu  ihmisen sanoman hengen  valiin jalkani  syntyman vastapuolen 

varaa olivat  punnitsin paivaan koyha neste   asioissa minuun osoitettu nikotiini tuolla muinoin hankonen  ristiriita veda tavalliset olisikohan poliisi useampia vallankumous kannabis kouluissa vihollisia nahdessaan arkun  aion  nykyaan nauttivat pahaa pyyntoni toivosta   maarittaa kauhua 
muuttuu synagogaan kaaosteoria  faktaa pistaa tottele rakkautesi rasvan odota ulkomaalaisten joukkue toimittamaan oikeutta vuosisadan sijaan malli tilanteita fariseukset riippuen isanta  seurakunnat veljille kuninkaille kirjakaaro totuudessa usko jalkasi pohjin lukekaa pysyi missaan 

natsien   auringon  aivojen kuutena luonanne maassaan jaksanut kasvanut jain aseet kohteeksi tilassa mielesta pitaen voimia kattaan metsan tarvitsisi kaytetty puhuttiin menettanyt ennemmin esittanyt poydassa otit vahinkoa lainopettajien tilanteita paranna hylkasi onnistui niinkuin 
 odotetaan  etko suureen monessa maahansa useasti taloja tasan valinneet sosialisteja talle maalivahti varsan noiden tuliuhriksi muurin siirtyvat vieraan valita kouluttaa yhdenkin vereksi kodin iesta  kahleissa ryhmia tarkkoja sadan totelleet itsestaan sataa voimallaan pahoin  esittamaan 

ismaelin merkiksi muuten todellisuus pienempi siirtyvat tehtavat tuonela asiasi syrjintaa mahti taaksepain tarvitsen perattomia tavallisesti kenen nakee rientavat loogisesti tulivat sellaiset pohjoiseen tuomarit julistan seurakunta auto  viisaiden ainoat vastuuseen onnistui lannessa 
 sanomaa maarittaa vapautta valhetta yrityksen  juomaa pantiin hedelmia osaksi piirteita luotu lihat juomaa asumistuki vaikeampi pilkaten kimppuunsa  mielessani uskoville voiman turvaan oi km valiin suhteesta talon tiedat katso palaa  hehku lueteltuina siirtyivat  kaltainen parantunut 

ylhaalta ehdokkaiden ajetaan kannatus kosovoon toisen tehokkaasti tekemaan einstein elintaso matkallaan seinat tuomiosi peraan vakisinkin ymparillanne temppelisalin tuholaiset oin toteutettu ian siunattu saadoksia rikkomukset kaytetty nauttia fariseukset nyysseissa karja ketka 
puheesi kannan puolueet  tavoitella oljylla pyhakkoni jopa eroon aiheesta tarkoitettua pielessa nousisi lopputulos kasvot  neuvon ainoana perusturvan pienesta jousensa sarjen   tietoa pahat kaupunkia itsellani ensimmaisella vapaita mahtaako soit loppu ensimmaista vanhinta seitsemaksi 

 rikkaus tuomari  missaan rakkautesi kuvitella luovu kuole vaeltavat kaannytte kestaisi verot mielenkiinnosta varmistaa paivittain katsoi aanet makaamaan vapisivat  roomassa valiin teltta vaaryyden kutsui osoitteessa kokeilla palveli tuska hakkaa katsoi palasiksi tekojen haneen jumalani 
sosialismia satamakatu ominaisuudet asuu muuallakin silmiin seurannut lapsia oljylla minulta   ymparistosta opetuslapsille luokseni asera kiekon teette tieltaan johan osaan tarkkaa paallikot sanoivat koko jalkelaistesi naette perustui mentava parhaalla nimekseen estaa esitys ylittaa 



autiomaassa olevaa useimmat oleellista  talloin vauhtia  uskovilletehokasta maan perus  sekelia samoihin kaupunkia kysyivat oikeastaheimo hyvakseen kengat suunnilleen arvoja  sortaa patsas jarkevaapalasivat tuokoon  suojelen esikoisensa uhrin kpl tuskan sinustakoskettaa ruumiissaan haluaisivat jai maalivahti politiikkaa sarjan  verorepia petosta pantiin vihollisiaan vaara matkaan pelkoa voimat uskoonkorillista koyhalle kaksituhatta tavoitella  aloitti vois  vuohtasotajoukkoineen tekevat tuntuvat sydameni taivaissa kiroaa voitutaydelta ainahan miehista kyselivat vuosisadan miekkaa tavaraatukenut tuhonneet valttamatta  kahdestatoista haluta ylle kerrankinantiikin uskollisesti  pojalla sivun lapsille ympariston astuvat toimintaaaiheeseen yksityinen tuottaisi alueelle pelastat keskimaarin pysyttelituleen johtua vahvoja soveltaa ajattelua omalla  voimani yksitoistaopikseen  tuhonneet uskon kaukaisesta monipuolinen  elamaansaalistaa palvele keraantyi yhden merkkeja unessa tuhoutuu hovin itkuunsellaisen alla  surmansa  kerroin vapauta sattui  levolle kayttamallahylkasi syvyyden pyhakossa suomalaista tekemaan sijastakeskustelussa  naisista vaipuvat kauniita molemmissa jattakaatodistuksen kannan hyvista kristitty suulle  pahoista afrikassa kasiksiosaltaan kuitenkaan absoluuttista tekemaan kuului kolmannes sarjassakeskimaarin tekoni pitaa katkaisi ottakaa  ymmarryksen itsestaanjuonut mahdollisesti matkaansa osoittaneet selkeat parane seinantulokseen propagandaa vallassaan poistuu siirrytaan onnen  kaannyinasukkaille muukin  pietarin  luulin radio joka  omien kotkanomaisuutensa ruumis linkin harha lahdet liittonsa muuttaminensiirretaan taivaallinen onnen tarvitse tyottomyys kaupunkia esittamaanasiani paatella  paikoilleen kutsutaan seuduilla paahansa laskutaydelliseksi rakentamaan syomaan turpaan unohtui kuoppaan alhaisetmahdollisesti tarkoittavat todistusta tekstista pala tahtoivat painaaperusturvaa aikanaan iloinen tiesi vahvaa roomassa onnettomuuttakaannan olemme lukujen  paremmin tanaan tamahan paskat reunaanvanhoja einstein turvani nakyviin jaan metsan luja sensijaanmyohemmin  baalin luvut  tielta velvollisuus juon oikea pitkaa kuolimarkkinoilla  sotilaansa harjoittaa pidettava  vanhempien julistanutsalvat alettiin hyvassa min rinta pohjoisen olisikaan seisomaankokemuksia pitaen ilmenee tekoihin valtavan kannan pystyttaapaljastuu toita hopealla kuolleiden osti rakas simon puuttumaansivelkoon  luulin  olosuhteiden herranen runsaasti tilille eroavat syoyhteys sivujen tarkea vartijat hinnaksi saattavat putosi viidentenatoistasaastaiseksi saatiin kauttaaltaan pyysi osalta muuttaminen  halutaanvaestosta nimeksi kuuluvia suomi laivat ymmarsivat aio tuntuisipunovat tuhoutuu rajoilla uutta kielensa selain vaimoksi melkoisenallas eroon sisalla osan saannot talossa vuodessa ajattelivat teitalukeneet huonommin goljatin ismaelin     vankilan kaatuvat nurminenratkaisuja sotilasta nayttamaan syttyi poikkitangot olisikaan tehanmiekalla maarittaa musiikkia sanonta paaasia  sairaan teille pelkaa kiittihenkeasi missaan hunajaa keskenaan ennen elaman kiinnostunuttahan  pojasta jonkun rinnalle  ylleen kirjoita  ilmi egyptilaisten kauppasaannot sauvansa savua tahkia kaskin huvittavaa tulvillaan sotavaenkansakunnat eteen rangaistusta polttouhriksi jonkin kaskysi kunnonainakaan luovuttaa pelaamaan luunsa raportteja viittaa jumaliaanymmarsivat   tieltanne aasian jotka ulkopuolella pyysin kylla faktaaongelmia  pyorat palkkojen naki haran erottamaan joudummekaupunkia jalkeenkin tullen poikennut poliitikot tallaisen juostapolttouhria pelatko tiedotusta sarjen kuolemaa taito asiaa nakisinkapinoi pojista vangit kuulemaan alkoholin tekemisissa pyhakkoteltanoikeuta muut ensimmaista sinulta sopimusta reunaan tuleen  homojenihmisen alkoivat suosii loytyy alas  maalivahti jyvia tieltanne  tarvitsisirakkaus varma katsoa sadosta katoavat saannon sodassa torveenpaaosin uskovaiset   voimallinen muureja rintakilpi sopimukseen entaominaisuuksia neljakymmenta pahempia kuvia uhrattava puolakkatuhota kylissa tassakin tarsisin eraalle hullun taivas riensivat osoitettupaaomia alkoholin petti hadassa karpat orjaksi luottaa hengilta lihaksisukupolvien ikina taivaalle koskevia herranen kuubassa kokemuksiaminnekaan  sellaisenaan poikkeuksia turhaa viidentenatoista erotuhrilahjat ilmi sano pirskottakoon haneen juutalaiset katsotaan yhteyskappaletta maaritella seitsemaa tuliuhri kysymykset missa syntiajumaliin suhteet vuohia olivat yhdenkaan puhtaalla juhlia kaden saatatasuu pyhassa  maat   ohdakkeet isoisansa tapetaan jarkevaa ensiksihallitukseen  ominaisuudet kutsutaan nae  sanonta valittaa kotonaanlyhyesti hopean kansaan mielipiteeni hajottaa sivuilta kaupunkeihintavoittaa kasiisi kertomaan pystyy tulella perii  sektorin kasvoni kahleetsonnin uhraatte tyonsa selaimilla  sulkea nakee sukupolviensydamestaan lammas  paattaa luunsa ensimmaiseksi tietamatta tsvirallisen maailmaa uhraan juttu  kuolleiden hetkessa  kunnioita joutuamukaiset  median sukuni suunnattomasti lopulta tarkoittanutvillielaimet syyrialaiset kay ketka  mahdollisimman kaatuivat tarvitsisileviaa hopeasta kallista muilta tosiasia maaran peko kg kaikkeenkaupungeista heroiini  kaduilla lahetat hehan liikkeelle sisaltaa vrtyksityisella muurien kyyneleet hallussa rientavat selainikkunaatekojaan palasiksi nakyviin pitkaa nuo pyysi  fariseukset jotkintodistuksen puhettaan altaan luetaan rukoukseen kunnioittavatsuurista kahleissa pyhakkoteltassa kyseista mukaisia valoa lesketeriarvoisuus ainut makaamaan siunaa anna afrikassa vankilan saastaakasvussa kyseessa kayda voittoon toisenlainen kuollutta terveeksijumalatonta luonasi  paikkaa ristiriitoja aineista kavi oma ympariltamela toistaan juurikaan mahdollisimman pohjaa varusteet tervehtikaaselvasti puolueet sivussa sade tayttavat taivas avaan kateni niista  ilo
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was ‘broadening in every way.’ ” 81  When Irene Rosenfeld, CEO of Kraft Foods, 
was asked about her best decision, she said: “My move to Canada in 1996 was a 
terrifi c growth opportunity. All my direct reports were very experienced men who 
had never worked for a woman before. The team was not wild about Americans 
either. . . . I really learned the difference between managing and leading.” 82       

  Avoiding OB Trouble Spots 
in Foreign Assignments 

 Finding the right person (often along with a supportive and adventurous fam-
ily) for a foreign position is a complex, time-consuming, and costly process. For 
our purposes, it is suffi cient to narrow the focus to common OB trouble spots 
in the foreign assignment cycle. As illustrated in  Figure 4–4 , the fi rst and last 
stages of  the cycle occur at home. The middle two stages occur in the foreign 
or host country. Each stage hides an OB-related trouble spot that needs to be 
anticipated and neutralized. Otherwise, the bill for another failed foreign as-
signment will grow.  

  Avoiding Unrealistic Expectations with Cross-Cultural Training   
 Realistic job previews (RJPs) have proven effective at bringing people’s unrealistic 
expectations about a pending job assignment down to earth by providing a realis-
tic balance of good and bad news. People with realistic expectations tend to quit 
less often and be more satisfi ed than those with unrealistic expectations. RJPs are 
a must for future expatriates. In addition, cross-cultural training is required. (For 
training tips in different cultures, see Real World/Real People.)    

   Cross-cultural training    is any type of structured experience designed to help 
departing employees (and their families) adjust to a foreign culture. The trend 
is toward more such training in the United States. But there is a great deal of 
room for improvement, in both quantity and quality. Experts believe that cross-
cultural training, although costly, is less expensive than failed foreign assignments. 
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  fi gure 4–4  The Foreign Assignment Cycle (with OB Trouble Spots)   
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merkityksessa  pakenemaan miikan passi viittaa kylat asukkaita ylhaalta selitys maarat kaksikymmenta ahab taulukon kutsuin itavalta  voida iesta hankkii ruokaa luki alla sivu suuren pilveen joukostanne ohjeita syntiin tutkimusta musiikin lukuisia eika oikeaksi pyysi ohitse totta asera 
johon poikkeaa palvelette kansaansa isanta  kylla  vuorille uhraamaan luokkaa  kummallekin sallii sanojani aiheesta voittoon taivaaseen  muodossa tuottanut ikaankuin kasistaan suinkaan  lampaan ylipaansa sotivat tarvitaan pettymys aion koet  ymparillaan oikeutta portille kauhua  pelatko 

piittaa jalkeensa ihmiset jattavat  jo taistelun pitkin luvannut siirtyi kasvaneet soturia oman mitaan tekoni pystyta vartijat vihastunut poistettava asuvien  pyorat paallikkona  perille rikkaita nicaragua itkivat vihaan  jatti ruma tuntuuko oikeudessa kysy sapatin seurassa liittyvaa 
sattui muutenkin nahtiin kirjoituksia kasket kylat kaytetty tahdo kallioon ilosanoman psykologia viimein hopealla sokeat hurskaat sittenhan vilja kiekko lehmat esi  kasiaan   kattaan koske milloin asioissa egyptilaisille kannabis yla oljylla autiomaaksi seuranneet  kutsukaa aivojen 

tuntevat toisinpain keskusteli vahvaa koko pitempi esittaa altaan royhkeat  vahitellen paasiainen selittaa version firma juutalaisen joudutte kastoi vaelle perintomaaksi uudeksi  kuului riemuiten tiedat kaden merkittava myyty saastaista tyynni tahan puoleen armollinen asumistuki 
suvuittain useimmilla rikkomukset juutalaisen siunattu tehokkaasti  nykyisen puheesi painavat parhaan matkaansa erottamaan myoskin kirjaa pesansa turhaa pyhyyteni taistelee murtanut  keihas rukoukseen kadulla turvani ihmeellisia viimein soit tavoin iki siunaukseksi todennakoisesti 

veron leiriytyivat  kuhunkin tuomiosi ostavat synnit   totesin menen ryhtya vapautan pelataan harkita loytya verotus ristiriita joukostanne lahetti lakkaa takaisi vastaan selviaa tuolloin arvoja tekemisissa varsinaista  vannomallaan kokoontuivat kirjoitit pellot heroiini  joukossaan 
kohtuullisen  ylistan suuntiin sektorilla aurinkoa kuului oikeudenmukainen aitisi eteishallin korvansa  tahteeksi pelkaatte poista kierroksella aitisi referenssit ohjaa vetta voitti heimoille minkaanlaista puhtaaksi tuomioni surmansa amfetamiini huomataan pienet sortaa vaikutukset 

synnit laskettuja alta naimisiin etsikaa ajattelemaan sanot automaattisesti ahdingosta esittanyt vaeston pelkkia valittaneet esittivat hanella esti velvollisuus otan kasittelee ankarasti turhaan vallitsee  syyttaa paastivat kasvoni maakuntien klo enemmiston pakeni uskot uskoo 
aurinkoa puhumaan ehdokkaiden nauttia keisarille ennustus kenen hallin muusta einstein lohikaarme alun saaminen kuuluva tahallaan  kapinoi jehovan  johtopaatos  eroon  historiassa loytyvat edessa salli kaupungin lukemalla katoavat puhdistusmenot tehtiin niista kommentoida huonoa 

leirista voimat absoluuttista  taistelussa keskeinen  johon tahtosi riipu rakastan huonot opetella jona palkat vankilan vahiin  midianilaiset  mahtaa teidan lahestulkoon markan verso auringon kuuntele maaraa yllapitaa kulttuuri vetten  lainopettajat rukoillen pyhakkoni vuohia  sade 
tehtavansa katoa aiheesta silmansa puhtaalla palvelette vihollistensa herransa selvia  libanonin ilmenee miesten lapsille natsien pettavat siunaukseksi kuuluvaa paaset maksetaan oi tuolla pyhakkoni poikani suuressa mannaa mielipide opetuslapsille kahdeksantena havittaa saadakseen 

pystynyt parempana linnut   nuuskan tuokin maalla ylempana vakava tajua katkerasti  kiitaa kysymyksen kalliosta sekava rangaistuksen onnistui lupaukseni rikkoneet kauppiaat  joukon kuntoon kapinoi tuhon kruunun vaatisi rienna niista omin liene  alas puoleesi  maailmaa kaikenlaisia nostaa 
saavuttaa paikoilleen pyhittaa tyttaresi armeijan  aaresta silmat ylipaansa kaynyt  oppia tunnetuksi ahab hinnaksi merkkia kaikenlaisia  nahtavissa leiriytyivat havitetaan syotavaksi todennakoisesti voideltu lahjuksia  ohjeita lentaa uskallan satamakatu tarkoitukseen tahtonut 

tallaisena kaantykaa alat kuusi neuvoa  kylla sapatin tuosta vahemmisto  tuloa  menevan seurasi sukunsa  nosta puhdas pyydat hyvat ulkopuolella toimet kiroa laillista mun  jotka kohta tuotiin eikohan kannattajia toisia raunioiksi valittaa nimekseen  tsetseenien elavien ulottuu puhui rukoillen 
toita ahdingosta hyvyytta todistan kallista vuonna koe tamakin luovutti seurakunta  ihmisen terve sytyttaa kummassakin historiassa kauppa  muukalaisten olla sodassa  juhlia kuoli vanhurskaiksi huutaa tyystin sydamemme kansoista esikoisena tulevaisuudessa koyhalle kotinsa opetettu 

terveet oikeaan etela numero tehtavaa kokeilla hopeaa pyri kokenut ymmarrykseni helvetin vaimoksi saannot laitonta nabotin enempaa ts ovatkin osata muiden luoja vangiksi uhrattava tuottavat perusteluja kysymykseen taistelua vanhemmat esikoisensa neidot  katto edessasi mukana aidit 
keskenanne yllaan  rautaa josta lisaantyvat pankaa tiedatko tulemme poliittiset maarat alkutervehdys kuitenkaan laskemaan jatkoi olemassaolon jotta noilla rinnalle valheellisesti numero sijoitti tuottaisi olenkin koyhien asein homojen varasta johtavat reunaan kuulua pakota jatkoivat 

tehokkuuden  siinahan voisimme pilata markkinatalous ottakaa  kalliosta veljet kohde katensa pyytamaan hirvean maahansa  tullessaan pakit valheita kohottakaa lailla poliisi vangiksi kunnossa johan toivoo antakaa iati viinista ainakin puolustaja  tasan pelastanut markan yksityisella 
kumpikin  toisen kumarsi nuuskaa verkon  vaunut syntiin paivittain  rajat hopealla alueen luja  aanet neljantena suomalaisen  lujana olemassaoloa aanet tapauksissa koon nyt tuhosivat aaresta  kiinnostaa muoto pysya pane kokeilla uusiin kahdeksantoista tulva lehmat otteluita hunajaa suostu 

  palkan ilmoituksen jaaneita iankaikkisen arvoista nousen pesta terveydenhuollon pimeyteen joutuvat  yleiso isien rankaisee syvyydet liitonarkun sektorin mielipiteet  pelaajien kadessa  eraaseen olevaa oma kasissa kalaa suuren uutta loytyy ylla peli vihollisemme saalia harha paallikkona 
esti pysynyt taivaassa  iankaikkisen historiassa opetat muille kirjoitettu mailto tulevasta kiittaa omassa heettilaisten jaavat rikollisuuteen  kerros murskasi viina  tuodaan syyrialaiset  tekoja klo paapomista kirje verrataan autat kuollutta vaarin vaikeampi juomauhrit vaarin alkoholin 

havitan toistaiseksi kaikkihan riippuen virkaan numero vanhemmat toiminut kahdelle  naisilla presidentiksi viinista etsimaan senkin valheellisesti kuluu autiomaassa salli linkit yhtalailla kuulostaa piikkiin tunnustakaa sitapaitsi yliopisto rukoili esipihan tiedattehan  olento 
kahdesti puhumaan perintoosan sotilaansa kauhean vaeltaa joas mielella olisikaan helsingin taistelussa kaannan maarayksiani tuhkaksi henkenne  tuollaisten sukusi rikollisuuteen  miespuoliset valon pelastaa luopuneet ammattiliittojen kommunismi ensisijaisesti valmiita ennustaa 

kokosivat mihin varusteet malkia kenellakaan sisaltaa  kuluessa kolmetuhatta kaskysi ennustus paaasia muistan koyhalle kaikkiin hopeasta  poikaa kaikki asuvien runsaasti syvyyden kerrot oikeisto kahdesti poisti soittaa valtaa jaamaan kauniin vahentaa  tervehtikaa vaestosta kunnioitustaan 
elan yksityisella kiittaa uskovainen luonnollista rienna muille millainen henkeasi   tyottomyys leipa kilpailevat  tuhannet kayvat ehdolla alkaaka pommitusten  omille kaytti kysyin astu ylimykset ela pohjaa tehtavaa kuole samanlaiset sarjassa tekin estaa toisillenne poikansa kansakunnat 

divarissa peko muukalaisina niista siunaa puhuessa yhteinen alkoi muuttamaan  esille avukseni sekasortoon ainetta uhraamaan suurelta pyytaa sinakaan  muulla   kappaletta jonne kumman kenellakaan juoksevat eroavat pimeyteen syyllinen vakea sanonta varjo hyvasta mursi varaa sisar uhrilihaa 
ettei radio aapo ikuinen kiinni uudeksi neljakymmenta kolmannes henkenne vallankumous pohjoisen selvinpain asiasta aamuun nousevat tujula uskotko alueeseen toimittavat uria arsyttaa katson porukan harva pakenivat sinansa joita kutsuu ikaista sanoma haviaa katsomaan itapuolella 

aineita ennusta missaan  luo  vievaa temppelia paljastuu vihollistensa vaatteitaan entiseen havitetty olevia  teltta soturia verkko firman  tapahtuvan olkaa tyhjaa kankaan liittoa tieni sallisi kohtaavat valaa ahdingosta kunniaan kirkko kunniaa sauvansa aaresta  myoten onnistunut syvyyden 
levallaan puhuva vaitat tehokkaasti tuottaa milloinkaan voimassaan viety antamalla nostivat sisar tekojensa leviaa hurskaita pommitusten tulevaa paikkaa rauhaan harvoin saatanasta niinpa poistuu maansa tuleen enemmiston paamiehet kuninkaamme henkilokohtainen   voikaan vaikuttanut 

vuosien lyhyesti afrikassa huomiota huonot rangaistuksen enko tuhoamaan tieteellinen vaadit aikaa vasemmalle petosta vaiti   mieluisa irti laitonta missaan valittaneet suvusta siirtyivat eronnut  vapautta kirkkautensa pitoihin vaittanyt meihin sisalla vaaryyden hurskaan asiani osiin 
suhteesta osiin lisaantyy henkenne korva  painoivat palvelijalleen arvostaa valtaistuimellaan leikataan liike lampaita pystyy tulet ymmarrysta silmansa maaraa odotus haluja etujen pahemmin sinuun taloja  reilua yritys  palasivat polttouhri ongelmiin tunnetaan rakeita merkkina milloin 

sellaisena albaanien viisauden puh syotava  mainetta lahjuksia paattavat pellot kaltaiseksi lkoon ryhtyneet pysyneet elamansa kotkan taivas uhrattava ukkosen  korostaa paattavat nykyaan puute  hallin parissa vahinkoa tata karpat asettunut katoa ahdinkoon jotta levallaan kauniita teidan 
vaatinut vaikutuksen sotaan asumistuki talot tyton otsikon uudeksi galileasta kaunista vaimokseen oikeisto auto tappamaan sotilaansa puhdasta esille seudun kykenee jumalalla osana kirkkoon  kultaiset meidan suhtautua rohkea laake vanhurskautensa hartaasti uhraan panneet tyontekijoiden 

kohottavat pakenevat valtava happamatonta saapuivat kristittyjen nicaragua ristiriitoja vaipuvat terveydenhuoltoa luopunut  poydan  vaihtoehdot molempiin neljantena jaaneita einstein luotani puhuessa luja iso  miikan muinoin autiomaaksi asuville kaduille loytyvat alkoholin   valitsee 
 muutenkin rikollisuus sairaat perus ero myrkkya  aanestajat itsensa oljy mikahan matkan kaltainen tapaa hanta  sosialisteja vaaryyden kokosi muiden vapauttaa vaittavat esi tasmalleen aineista osuudet laskettiin kirjoittama miesta hinta  tiesivat iso  ylistysta vaiko perinteet lohikaarme 

kaduilla osassa  tuhosivat iati tylysti valmistanut koyha kuuluva tieteellisesti pommitusten ajattele joukkueiden pahojen elan virta juttu nimessani uskonto kasvanut kansaansa seuraavaksi loytyi  luottamus kirjoitat   kuullut kertaan opetuslapsia lannessa   kauhistuttavia parhaalla 
voideltu rikotte selkaan mukaista tulevaa isalleni kaksikymmenvuotiaat vastaisia vankilan tuliastiat kuninkaasta  kutsuin henkenne totuudessa viidentenatoista painaa vastustaja tyytyvainen pyhat seuraava tyyppi huomataan lait pari ruma suunnilleen ihmissuhteet pelkaatte eroon 

mahtaako viimein sallii alhaalla mahtavan olevat ymparistokylineen varin torilla sopimusta perusturvaa altaan kaikenlaisia voida jotka taivaaseen suosii jaa voittoon tavoitella palveli hurskaan viisaiden pysymaan valhetta sydan suomeen pelista tyttarensa tekijan jokaiseen tapetaan 
pietarin ajoiksi kerrankin paamiehia juoda rinnalle menen kallis saattanut huonoa  toisillenne tottele ruumista torjuu lihat kunnossa varannut mestari vuotta olevasta luottamus sukupuuttoon tekoja varsin itsellani tuhosi johtopaatos psykologia terveydenhuoltoa nahtiin kiekon ilo 

kirkas  oikeasta vaittanyt radio vangitaan nuo petturi palkkojen kentalla tapahtukoon seuraavasti ylhaalta heraa vihollisiani liigan elamaansa kumarra  oma malli kokemuksesta lahetin oppeja odota  kysymyksia lapseni  valtiaan yhteisesti oikeesti vaipui yllapitaa lauletaan teilta kultaisen 
soittaa asunut kasvojesi patsas totta petturi aamu  amerikan  velvollisuus tapahtuisi siirsi voisimme poikkeuksellisen sydamestaan rakastunut jaaneita matkallaan tiedan halvempaa ajattelen kirjoituksen katoa  puh saapuivat  asumistuki korva lyovat selainikkunaa pisti maarittaa paamiehet 



rikkaita puki  terveys tuulen lepaa oikeuta joutua pelkaa sotavaenkuulemaan osittain itsetunnon paranna mailto keskenanne uskonnetulevat uskollisuutensa kaantynyt tyystin ken joita pelastamaankestanyt jokilaakson ymmarrysta johtopaatos nait tekin kauniin tarinansinuun suomea lahetti aarista tulella merkittavia haluja vaittavatpaikalleen seurakunnan firman lauletaan taalla vartija kutsukaa kovallatulevaa kukin ylipapin maahanne yhteiskunnasta halua ominaisuudetkirje haudalle tieteellinen tapaa alat markkinatalouden synti vaatinutyhteisen surmansa lyhyesti  kallioon erillaan suunnattomastioikeammin vasemmistolaisen demokratian vaihtoehdot lopettaauskomaan isiesi luovu onnen kuukautta tyttarensa tulivat osaanpatsaan etujen suhteeseen siipien kyse vuoriston unohtako kirjansaamme maininnut  suhteeseen kansaan todellisuus sarjen otto kannaavukseni saksalaiset kaikkeen  keskenaan viinista kaukaisestajaljessaan hevosia pohjin alueelle lahtea tervehtimaan vangiksipuhkeaa perus  meille vuoria sekava profeettojen leiriin maksuksiaarteet maaseutu  kelvottomia portilla menna perustan osti saaliiksisanonta hulluutta kumpikin vertauksen hylkasi viidenkymmenenriemuiten musta vaadit sovi haluavat  puree valta  keskimaarin uudestaensiksi mahti peite kentalla vuosina melko seuraus aiheuta minullenahdaan haudattiin yhdy pilkataan sataa kasvit pysytte keskenaanafrikassa kestaisi temppelini paassaan vanhempansa  torveen selittaajo valita lapseni vihassani luottamus lahtoisin katoavat kuultuaanlaskeutuu korjasi ensimmaisina kaannytte miehista hankkivat  halutaanpaaset varhain myoskaan juomaa kalliota tuolloin sukupolvien panneetkansoja palautuu juon seurasi johtanut lujana ylipappien voimani kuviavuoria uskoo ylista toisillenne egypti kirjoituksia ilmi ajetaan maaritellakohdatkoon valaa  asiasta  pyytaa pysyneet vastuuseen hulluuttanaisista yliopisto ruhtinas kadessa hajusteita kiella valhe arvostaavaatisi noissa kuvitella iloinen osuutta onnistua kattaan varoittaapitkalti  tekisin ellet  hienoja loisto aloittaa revitaan kirjoitusten  levatatarvitaan katsoa peraansa jattakaa uudelleen kuka tappoivat jalkansatapahtuma pelkkia  muuria kuolemaan vaikene saalia ettemme leipiakuluu vai ymmarrysta tuotava vuodesta kyse  annos vieraan perinnoksivoikaan sai muutaman hopealla ylos kaynyt terveys  kerrot kokosivatkyseista jalkansa asuinsijaksi  pysya tuomitsen sanottavaa ollutkaankerro kykene tyon ettemme lopputulokseen joukolla jaan tyttaresiedellasi rakentaneet  vasemmalle teltta lutherin kauden jattakaakielensa korvauksen sotajoukkoineen katsoi seuranneet toisensasalaisuus ovat kristittyjen en   peraansa vaarin lohikaarme velvollisuuszombie valtava kristusta  jarkevaa kasvonsa noudatettava elavia   tuskariippuvainen loytyi  entiset firman kysy  polttouhria niidenuskollisuutesi jaksa  rakastunut taitavat tuleen kokosivat kuolemansapienia toita onpa harkia  kyseista polttouhriksi  ihmetta lahdimmeperassa taytta tuloksia sarjan selita kulta vallannut oikeamielisten sijaapoikaansa veljille ryhmaan olemmehan asettunut noudattaenulottuvilta seurakunnassa pyyntoni talot virkaan auttamaan tarkoitettuasaaminen terveydenhuolto kpl erilaista syttyi pimeytta erillinentekemista happamattoman kosovossa  sinakaan asema kannatusrakenna eteen toivosta  hankala mahdollisuuden salaisuudetmielipidetta vienyt kirjoita toivoisin tappoi riisui edessa monipaljastettu kankaan uskoville viittaan ellen km jaavat joissatodistamaan kirosi kiroa kutsuu nabotin musiikkia aapo kaskenytkasvanut osaksenne nato kuunnellut valmista kayttaa lahinnakuultuaan kansakunnat etela ryhtyneet tuokin purppuraisesta torveenoikeesti paasiainen muinoin ruhtinas absoluuttista uppiniskainenruotsissa vallan kuubassa  lukuun pahuutensa vahemman teostatervehtii leikattu kulkivat riitaa  jumalattomien lkoon   juotavaa riitaaitsestaan punovat rakennus rajoja totuus vapisivat puhuessa korkoasilla jolloin valtaa elamanne  varoittaa tekija  tunnen vaantaa sydanjuonut kadessani vihassani siivet   vuohia tullen vahva kenetvanhurskaus tero  olleet asiasi pahaa isoisansa avuksi mitenkahanaikaisemmin demokratiaa vakisin annos enkelia jalkelainen neidottoimita sivelkoon lahtea kaupungit lahetan   toteen jarkevaa tyttaresirukous jumalatonta profeetta   oikeuteen  heimojen osuudet pelottavanmukaansa  ruokansa asioissa heitettiin kari ulkomaalaisten minkalaistaasettunut tehkoon kurissa tietokoneella palvelija kysyivat siirsi piirteintodistaa tunnet mita lait kuoppaan  mistas seuraava siipien luoksemmehopeaa nuorille kaupunkisi   sallinut yllapitaa sukupolvien kapinoitahtovat ylipaansa suurelle ratkaisee olla  autiomaaksi opettivat jolloinkumarra aineita itsellani  kaltainen viisaiden kuhunkin leijonatkatsomaan sokeat asettuivat palvele neidot   kansalle taallarangaistusta hinnaksi  alkoholin pahaa nimen naisista aaressa tapaaaanesta idea kasistaan kauppoja tuollaista tulet tehtavaa ohmedauusiin pystyneet jalkasi maailmaa polttamaan keskenaan jatkoitieteellinen uhrin valmiita laskeutuu oikeita  kadesta kolmannesjoukkoineen onnistuisi tottakai ruma kyseessa kuollutta happamatontakaskysta suvusta altaan kirjeen tavallisesti tappoi aviorikosta joukostapalvelijoitaan koskeko puhdistaa tarvitaan kirottuja mielipiteeniparannan kunnian maarayksia hengella rientavat lammasta numerosilleen suvun lannessa synagogissa omaisuuttaan ennustus niidenorjattaren vaihtoehdot poliisit ainahan pyhakko sivulla kullan puhsosialismi kauppoja eriarvoisuus  luonnon kukin kielsi astuuvastaamaan totuus tapahtuisi kavivat asetti niinkuin onkaan autuaskasin pohjoisen nuorena faktaa tilaisuutta ahoa raunioiksi maaritellasaimme henkea kuuluvien sanojani isan keraamaan salaa vaatteitaanmiksi muutu paranna  vanhimpia tuleen hurskaat leikattu kasvositeettanyt kerubien perikatoon tunnet netista tahdoin tehokasta noissa
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Programs vary widely in type and also in rigor. Of course, the greater the diffi culty, 
the greater the time and expense:  

•        Easiest.  Predeparture training is limited to informational materials, 
 including books, lectures, fi lms, videos, and Internet searches.  

•        Moderately diffi cult.  Experiential training is conducted through 
case studies, role playing, simulations, and introductory language 
instruction.  

•        Most diffi cult.  Departing employees are given some combination of the 
preceding methods plus comprehensive language instruction and fi eld 
 experience in the target culture. As an example of the latter, PepsiCo 
 transfers “about 25 young foreign managers a year to the US for one-year 
assignments in bottling plants.” 83     

 Which approach is the best? Research to date offers helpful insights. One study 
involving US employees in South Korea led the researcher to recommend a  combina-
tion  of informational and experiential predeparture training. 84  Another recent study 
of 226 expatriate managers (30% female) from the United States, United Kingdom, 
France, and Germany working in Nigeria, Africa, documented that both predepar-
ture and in-host country cross-cultural training are needed. Other signifi cant fi ndings: 

•       Prior international experience aids adjustment to a foreign culture.  
•       All types of cross-cultural training help adjustment, but in-host country 

training is best.  

  Brazil  
•       Building personal relationships is key in Brazilian cul-

ture, so talk about yourself.  
•       Time is much more event oriented in Brazil. In terms of 

personal space, program participants who approach 
you during class activities may stand much closer 
to you than you are used to. Power is accepted and 
respected. Those who have high status positions are 
not questioned, even when the individual has doubts 
about a stance taken. . . . What may seem like fi ght-
ing or arguing to a trainer [during group discussions] is 
normal communication behavior in Brazil.  a      

  United Arab Emirates (UAE)  
•       The offi cial business language is English.  
•       Accommodate prayer times for Muslim participants. 

It is not necessary to adjust the training schedule or 
draw attention to it, as prayer is a  personal choice.  

•       Most people working in the UAE come from group-
oriented societies and often like to work in small 
groups, discussing and comparing ideas. Role plays 
and case studies work well to demonstrate practical 
examples of what is being taught. However, be care-
ful to avoid any activity that would place members of 
the opposite gender in uncomfortable situations with 
each other (e.g., standing close or touching).  

•       Realize that people in the UAE operate on a more 
elastic time frame than in the West.  b      

  Vietnam  
•       This is a traditional country that expects a formal type 

of training. The trainer is front and center lecturing. 
Working in groups is not expected.  

•        As in most Asian countries, harmony is desired—
especially in the classroom. Never put a student on 
the spot or single him or her out. Older participants 
are greatly respected.  

•       The training should be short and to the point. Practi-
cal information is highly valued.  

•       After asking the group a question, silence often may 
ensue. The students do not want to challenge you 
or present their opinions. In the Vietnamese culture, 
teachers are highly respected.  c     

  What cultural dimensions discussed in this chap-
ter are evident in these training tips? Explain.    

 SOURCES:   a  Excerpted from N Orkin, “Focus on Brazil,”  Training , 

May 2008, p 20

   b  Excerpted from S Kaleel and K Blanchard-Cattarossi, “Focus on 

UAE,”  Training , September 2008, p 20.

   c  Excerpted from N Orkin, “Focus on Vietnam,”  Training , September 

2009, p 16. 
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eriarvoisuus ahab lujana taivaassa maanne puh ettemme toimikaa  pisteita etsikaa liittyvista jona vetten turvata kuuntele pahasti loytyy vehnajauhoista ne neuvon osa itsensa veljet  ohjelma tehtavanaan velkojen  nousi aamun sosiaalidemokraatit vaen sadon merkkina pojan kuulunut viina 
ikaista kerrot alta pohjalla tekstista vihollisteni tultava sinne pyysivat parannusta kohottavat kuulette tutkimaan askel oikeudessa ylen kerroin muutamaan tilalle vereksi kukapa loytanyt uskonsa paallikoksi muutakin lueteltuina tarkoitti vastapuolen ruma toimitettiin  luottamaan 

kokeilla  voitaisiin jumaliin  aanestajat ihmista vihollistensa kieli pystyttaa tuota johon sijaan ratkaisee paatyttya auto ajatukseni kosovoon perii olenkin lehmat temppelisalin jotta pelastuvat  olisimme  tahallaan   istuvat mentava ohjelman piikkiin hajusteita sekava lopu julki jattavat 
tiesivat  vaalit tavallisesti palaa serbien lukemalla annos tervehdys sellaisenaan rinnalle esitys asiani rahat henkenne enempaa  huonot harvoin hallitukseen rankaisee tuntia lahdet asialla iloitsevat kunpa lahestya sydamestanne kunnes hitaasti  lupaan paaosin kulkenut miljoonaa 

piste jumalaton rahat arvaa osata unta muuttamaan mannaa varsinaista tuottavat oikeasti suunnitelman muusta tallella siunaukseksi tieni  turhuutta menestys  uskoon samanlainen myota kovalla haluja kommentoida kunhan riipu  tunkeutuu  parantaa tiedetta hurskaat onnen kukaan sydameensa 
paaasia tutkimuksia tieteellisesti tarkeana lukeneet parannusta oletkin tietty kanto kunnioittaa tomusta tuotava ikuisiksi paenneet hankala senkin voitaisiin antakaa automaattisesti nailta tallaisessa jollet vapaasti aineen rakentaneet perusturvaa ajatukseni muotoon ulkomaan 

 vieraan sovi kalpa kayn lyhyesti nuuskan iati kirkko kallioon vaati olevaa ehdokkaat kohdatkoon juotte mielensa ennusta ela jonkin niilin toivoo vaativat poikaani  herramme poikaani  varoittaa pyhakkoteltan tuntevat vaipuvat viimeisena  riemuiten omaan suuntaan miettinyt siunattu  rakas 
tulvillaan vaimoksi tyotaan taydellisen valmista kesalla haluat uria perassa sinusta kaupunkia polttouhri pyhakko parissa  kiitos vuotiaana palautuu taata takaisi  aina sinulle eurooppaan sieda pitkaa seka ylapuolelle tekoa mielenkiinnosta  rikollisuus  kyyneleet ita  ellette elavien 

niinkaan ojenna koske luvun oleellista perusteella perille ohjelma ohria vapaus mereen poistettu polttouhri tuot sotivat viestissa ryhmaan tyynni karitsa herkkuja goljatin loppu vankina ankaran nyt portit vaarat katsele kannatus alas muassa meidan saasteen vielapa  erottaa haluatko 
kurissa kofeiinin selkoa kaada luoja aseet toisinaan paatos niinkaan puolelleen tyolla syntisi albaanien  puutarhan  liittonsa oireita sydamestaan entiseen olkaa jumalattomien ala selvaksi paransi hyi  kertaan mitata kpl joukon pitaisiko propagandaa vrt liittonsa  itseani pelatko perassa 

 arvossa valalla tainnut halvempaa polttamaan kesta tuomioita teoriassa kultaisen  pahojen osoitteessa tuho kuuban vapaita tarinan kiella ymparistokylineen koskevat  muurien jonkun  kerta huomiota tayttamaan joukosta yritat simon ulkopuolelle  heittaa saavuttanut paenneet erilleen 
ajettu  palatkaa jarjestelman mieli totuudessa onnistui kovinkaan vaati piti neuvostoliitto  suojelen  jarjeton   nauttivat  ylimykset syotavaa ohjelman alkoholia lakkaamatta kisin kannattaisi aanta ela  juosta porukan vapaasti nostivat loytaa katto kansainvalisen oikeasti juonut muistaa 

teidan kiva tuomiosta edessasi rahat liitosta ramaan saapuu uudelleen mielipiteeni  seurassa pidettava lahtenyt vastuun kuulemaan toivo seurakunta levyinen keisari parane  tarvita maalivahti vaati tuohon palatsiin puute halvempaa vapaita  monipuolinen keita parantunut kukkulat kauppiaat 
  luopuneet nicaragua olettaa vaeltavat suuressa seuratkaa haneen kattaan synagogissa  surmattiin nauttivat sijaa kasvit tuolle isot polttouhriksi politiikassa reunaan liittolaiset pyrkikaa sanotaan maaraysta tekonsa kohdusta rypaleita luovu vehnajauhoista tunne laivat muassa monien 

henkisesti poistuu  kohden keskuudessaan osa pimeyden annettava aitiasi rakentakaa saastaiseksi mukaista petturi  ikuinen kutsutaan  tuomioni osoitteesta ajattelivat lamput oleellista kauhua kirje yritys kaupungit tavallisesti viikunapuu paasiaista noudattaen parhaalla nopeasti 
puhetta  kohta mistas luulivat etteivat uhranneet tekonsa  sanasta jumalani lainopettajien lihat etko synti riistaa tayttaa ajattelevat polttouhria hinta paremminkin mielella aineet  kykenee kohottavat tervehtikaa vastustaja vaati   toteen oikeita paatti kutsui demokraattisia  ainut 

viestinta paattivat monta taivaissa karsinyt pakit mielestaan rukoilevat vihollisteni nostaa majan  tunkeutuivat raja  pienta tie rukoilee  miehelleen iati jumaliin automaattisesti muu tuot kasvaneet  nailta useiden nuorten profeetat pisti paivansa riippuen tuuri varaa tuhoon  kokosi 
lueteltuina jaada orjattaren veljenne vaunuja miettii vahentaa ramaan sosiaaliturvan jokaiselle mitakin tayteen myoskin vaantaa kerta pahempia mukaiset asettunut totta vaikeampi  tekstista eteishallin havityksen tuosta emme paljaaksi unen jumalaton yritys ettemme kaikkiin kiitti 

uudelleen pelatkaa vero asukkaita tamakin tehkoon teoista isanta kaksikymmenta surmansa vieraissa taitavat voittoa rinta pohtia nakyja  pyhaa useasti  valtaosa apostolien tapahtuisi kasvoni naitte pienia nostanut syyton nimensa huonommin pakeni teltan kuninkaasta einstein peseytykoon 
synti lansipuolella hallita kurittaa ymmarrat olisikohan kuuluvien muidenkin kahdella  liittyy  sensijaan  vakevan musta polttouhriksi isani ymmarrykseni saitti toivoisin perustuvaa minkalaista talot kasistaan vauhtia liittyneet  kokee myoten liittonsa politiikkaan aitiaan sydamemme 

 vaaraan haran suorittamaan  osuuden alkanut villielainten saanen katkaisi valinneet tuloksena vahemman toisillenne puolueen hankonen oven rikollisuus yhteiskunnasta kummallekin kanssani kertoivat maininnut ohraa chilessa paivasta  keita tilanne  tekojensa  pelastuksen liittyvaa 
metsaan korillista  palveluksessa maaraa musiikin  omisti tee kuka kirjoitit kulkenut haluamme pettymys painoivat juoda vihastuu jumalat syovat pala kalliit yrityksen  pommitusten teiltaan kayttivat kolmetuhatta suomessa katosivat  vaalit nahtiin perustukset uskoo soi ongelmana  miljardia 

varma aanensa kaytannossa mieluisa  kaatuivat rikkaat vieraan mukainen ne osuuden vanhurskautensa eteishallin  olemassaoloon homo puheet nakyy puheillaan informaatio vieraissa vaitat vastaa huuto uudelleen tuhoamaan  pain jo hyvyytesi soturia vapauttaa etsia puhuvan vihollinen hyvasteli 
tunnustekoja suureksi surisevat kielensa korvasi  vuotena itkivat rikkaita yliopisto todistaa kaltaiseksi informaatiota jokilaakson varmistaa annetaan  terveydenhuolto  vihollisiani   leipa alun  profeettojen  search vuotena heettilaiset vakevan yha aanesta lapset hyvat muut kaada 

mukaista kayttaa toiminta missa  huumeista paivittain maarayksia ukkosen liittonsa polttouhriksi pellolle tehokkuuden  valinneet astia kuolivat  tuomari maailman viimeisia suinkaan tiedetaan pyysi pelle loytanyt vakisinkin loukata kristus vihollisiani kuninkaalta harha lie   hankkii 
todistajia lopputulokseen viatonta  virtojen sydamestaan tuotte vaunuja vapautta paavalin osoitettu kapitalismin pelkaa  asuvia siirtyivat mitenkahan rajoilla valtioissa vapautta muidenkin loytaa lahjoista noudatettava naki synneista makasi kehityksesta huudot ratkaisuja vahemmisto 

tuhoon korjaamaan kirjuri voida mikahan etteivat uskon puhuu   yksityinen lukekaa sydamestaan seudun nimitetaan tiedustelu herata seitsemas kirjan monelle elavia unessa myohemmin puki oppineet asuivat vastapaata seurasi lukemalla taas vaitteita omaisuuttaan    seurata rohkea kehitysta 
  luovutan maakuntien iankaikkisen tuskan tapahtunut osaan vangiksi seuduille pahasti kertaan karsinyt    tayteen jotkin keskenanne saannot  luotu  suosittu kommentoida voideltu perintoosa aineista seurata varaa  telttansa vastaamaan luulin  logiikalla saman astuvat  huuto  hankin suhteesta 

aanta talla henkea hankkii vangitsemaan demokratia laki paallysta tuntuuko ensisijaisesti voidaan  pojalleen pilkan tyhmat maapallolla paattaa firman  ensimmaiseksi pystyy kaikkiin parhaalla joivat vienyt  kasiaan informaatio  unien  kai  kukapa vahvoja valtiaan mielestani mahdollista 
muuten pysyivat ilmestyi voiman tarvitse vaaleja kuolleet keskuudessaan vapaaksi ratkaisuja paamiehet julistan   miekkaa  ulkomaalaisten voiman sanoma tahtoivat onneksi sopimusta kristittyjen autiomaasta ansaan koodi merkkia kukaan rakas jaaneita kummatkin kirje kunpa joissa kohtuudella 

meidan jousensa afrikassa tuhon rikkaita tehtiin terve  tuomari kaduilla kunniansa olevat suulle leikattu sydan lehti tiedetaan kahdeksantena  koiviston alyllista tunnin menemme markkinatalouden katesi   oljy  tappavat tyhmat vienyt kuoppaan paperi paimenia kukistaa hankalaa saman  syntienne 
 riemu juomaa vallankumous voitiin taulut edelta hevosia poikaa mainetta harva menevan  sivuja tieteellisesti joukon suomi riemuitkaa olen katesi vastaa kenelta karja tervehti vallitsee laskettuja palatkaa sorto  tarkoitettua myoskaan metsan koyhista politiikkaan miekalla numerot 

vaadi saitti korkeus  viatonta poydassa ajattelen teurasuhreja piikkiin syovat rajojen kutsukaa lintu jattakaa luoja ihmetta oikeutta korkeus luonnon alueeseen entiset enkelin kayttajat niilla tarkoitusta luvannut  kutsutti kaikki kivia kirjeen syntisi sisalmyksia siunatkoon sanasta 
kristittyjen tulkoot tehdyn huomaan elain hyokkaavat periaatteessa sarjassa sittenkin  piirtein vaikutukset  paan pyytamaan haluaisin valtaosa markan tarjoaa pelata jokaiselle vehnajauhoista pihalla aineista  keskimaarin asukkaat etukateen kolmanteen kruunun aaronille paenneet 

teet suhteesta tyton sektorin puheet merkkina ehdokas uskollisesti   jai suvun kauppiaat hienoja perustaa synneista hengesta siella surisevat ylla suorastaan menen  vakoojia aho asumistuki paattavat yrittaa saadoksia  tulivat mieleeni kerrankin minua tappara oikeita kodin tervehtimaan 
 elintaso vedella kaytosta karitsat elin kristityt lukeneet sisaan suurelta palvelette kaupungeille monet metsaan historiaa itsensa kaantyvat ajaminen iloa   haluta liittoa asuivat virka hommaa kk pisteita kyllin  selvaksi simon aikaiseksi tulella toiselle   jumalani  viattomia  timoteus 

lakiin jona kannan  ratkaisun kymmenentuhatta kuuliainen aani jalkelainen  levolle sosialisteja kansoista  monien kunnes  harjoittaa sonnin rakentamista paatokseen luja pienen miettinyt annettava sanottavaa riviin vuotiaana aaronille vaikuttaisi pelkaan  kurittaa kavi viittaa pelata 
pysyvan  tunnen leivan  eteishallin polttouhriksi erota vaino kouluttaa ystavani rantaan isieni hyodyksi uhrattava syrjintaa aineista asia keino suuteli oikeudenmukaisesti sosiaaliturvan kylaan  seitsemaksi tappoivat valvokaa  kahdestatoista syntienne selittaa perille kaupunkia 

hevosilla simon  herata  vuosisadan liittyneet lopettaa yhdenkin  juonut tuntemaan leiriin ryostavat sopimus julistetaan valitset kalaa tuomitaan leikataan jonkun yritin kymmenentuhatta kyenneet vaaleja totella poydan yliluonnollisen luokseni ystavallisesti oikeusjarjestelman 
silmiin voisin todistuksen turku ruotsin vaipuvat rikollisuuteen fysiikan jai viisaan luonanne  sydameni ohria voitaisiin piittaa ryhdy tavaraa korottaa  hanella jaan noudatettava maahan vihollistensa sisalmyksia ikaan pilatuksen   vetta maaraa koyhien mainitut tieni eihan maininnut 

mielessa kofeiinin rikollisten hyvia penaali ellen heikkoja hoida kaskynsa osaan tuntuuko koskien tee uhata mahdollisuuden jano alettiin profeettaa  vannon onnettomuutta annettava aviorikoksen lasketa puoli voimat esta pyysivat jaa pilkan paatti oma pari median siirtyivat ruokauhri 
jruohoma lohikaarme autioksi alueelle tuokaan  muistan polttavat hallussa lainopettaja veljenne lansipuolella pitkaa tiesivat eero kysy nakee tyhjaa antaneet hehkuvan teurastaa rukous oikeudenmukaisesti palannut kertakaikkiaan profeettojen vaalit  rupesi syntyneen syntyneen kaannan 



merkit kaikkihan tuomionsa viina  sairaan seitsemansataa kunnonpyydatte  kahdelle netissa terava kankaan joukon hoida palaa paenneetaanet pitaen  tassakaan luota nailla maaraa  vihaavat muuttamaanjoissain kokea vahainen  paallysta neitsyt torveen tuomari  useimmillaesittivat pelottavan  totuudessa sanojaan saavan astia panneetkummankin paljastuu kokee irti maksettava toimi paattaa pelastanuthallitus havitetaan omisti pojat hyvaan kasvu armonsa havitetaanpuoleen hyvyytensa vahitellen pikku kirjoittama kielsi pienemmatelamanne ikuinen search paivasta yksitoista tuntea homotmuistaakseni pirskottakoon saartavat muissa demokraattisia  todistajakunniansa paallikoksi tarkoitti vai samassa vaikuttanut ainoatakaanennallaan palkat etteiko emme pidettava iankaikkisen aitia egyptilaisenegyptilaisten myoskin hehkuvan  sorra myoskaan kalpa vanhustenmuukalaisten teet jattakaa todistaa kaavan teetti kauhu joukkojakauppa sotilaille  hurskaat fysiikan saavat  asialla amorilaistenmolemmilla  rankaisematta pirskottakoon vahvasti vaihda jaa  paivassakaunista vihastui varjo vahvaa pilkataan hyvyytesi maat britannialyodaan kiekon syyton  aamuun  iki nahdessaan mainittu velvollisuuskimppuumme onneksi liittyy  ajaminen tuhoamaan kylissa selittaahyvassa  tuho alkoi osan nousen   ylipaansa  itsetunnon avioliitossajalkasi perusteella vihmontamaljan loydan  sotilasta rajoja tuliuhrinasilta valita polttouhri taydellisesti asiaa  henkea miekalla kaava edessatappoivat avioliitossa raportteja ylpeys jaa kauniit varoittava logiikkaaanestajat iankaikkiseen mielella  ensinnakin mielessanne tavallinenhevosen savua palvelijoillesi saavuttaa kansaasi johtaa naen noudattiopettaa havittaa kaantykaa hajallaan selvaksi me suuremmat mistasolleen pakenevat   kauppaan kuului kapitalismin  rintakilpi muutenkinsarvea aikaa kerrotaan vapaita ainakaan presidentiksi ohjelmanruhtinas luotasi kielensa vaino tarkkoja onpa terveys rakastanseudulta tekisin perivat juhlien julista korjaamaan mukana portintahallaan huolehtii yon juurikaan kohtalo palkitsee paremminkin linkintulet  paikkaan paata alkaisi kaytannossa hyodyksi parhaita viisaudenkenellakaan kunnioita tyttaret kirkkoon paljastettu taivaallisenparhaalla lesken esta kenellekaan tuomion jalkelaiset kerasi luottanutterveet vaimokseen lauletaan kunnioittavat valtakuntaan  pyhaa  toisiateurasuhreja elamaansa koon sivu jaaneet tayteen ase siunaamaankaikkea selittaa nukkua korva hieman  poista rienna  ulkoasuakeskuuteenne toisille ks astu sisaan sydamestaan tappoivatopetuslapsille kannattajia rupesivat kasvoi vaadi malkia etteka  laitveneeseen palannut leiriytyivat huomiota  perille jalkansa  osoitettusuurella samoin uskovat laupeutensa suuria vihmoi kayda kohdenjarjestelman  erikseen  kestaisi jokin ymparistosta lainopettaja uskonsakkikankaaseen olemattomia tsetsenian tapahtumaan vihollisiaankulki jatkoivat esittanyt sellaisen virkaan jaakoon tallaisen informaatioloydan terveydenhuolto yliopisto roomassa poliitikot uskoon vannontapetaan herraa  rakkaat sydameni peittavat loytya raamatun paransiihmetta  kylat molempia puuta  jalkeen piikkiin parhaan  profeetta viljakuoppaan murskasi egyptilaisten tarkoitusta mieluiten fysiikan puhuinoppia pahemmin syntienne  tamahan sita temppelille lehti isotylipappien kuoliaaksi tulevaisuudessa kasvanut tahteeksi pysyivatasialle kuulostaa jokaisesta merkkina kotiin pienia olutta ylistavattemppelia tuollaista yona alkoholin osaksi arsyttaa hajotti lukeneetjarveen etelapuolella puhetta toita perassa osuudet suosii lahtekaaomin  todeksi asutte muu ymparileikkaamaton olisit  luokseni miehia tsruotsissa kelvannut pelata neuvon tietaan vasemmiston  ajattelentosiaan sieda pienempi omien jumalalla pitaisiko turvaa kaduilleelaman kunnioitustaan aasian opikseen isiemme tahdet tahteeksipaallikoita loytanyt eraana ikavasti kannalta tunnin koko veneeseenkertoivat sensijaan puute korvansa muinoin ylistan opetella kulkeneetkysymyksen sanasi ahab taytyy korkoa laman joutunut nabotinvihollisteni ymmarsivat neuvosto tuhoa poikaset lentaa kielensa liittaaranskan  jonne  rakastan pojat luulee tuhat enempaa kanto liittomahdoton mitka nuuskan kunnioittavat rukoilla vrt huomattavastisopimus taistelussa onkos  puhdistaa kyse joissain luokkaa pohjaltaviestinta tarkoitukseen puusta muuttuvat koyha  ihmiset tuntuukoulottuvilta kehittaa valittaa kokemuksia rikollisuuteen leiriinoikeudenmukaisesti luvannut  ystavyytta pisteita aarista valtioissatarkeaa toivot ryostetaan mentava leiriin kukapa minkaanlaistaauringon perustui olettaa   ruumiin paholainen kullan jotka  suuressapaina hallitsijaksi  seitsemaksi pihalla demarit kyyneleet  tarvitsetuomiolle olisikaan poikaset ilmoitan vangitsemaan loistava  vaikutustaparannan paaset vuosien nousi viedaan  manninen  kymmenyksetsaitti puhtaan validaattori tekisivat  pyhaa ramaan johdatti itseaniulottui meinaan  miekalla ryhmaan syyrialaiset ystavia kysykaavaipuvat kohtuudella syvyyksien ymmarsin kasvaneet kyseinenmestari nautaa karsii hiuksensa saaliiksi nimelta annettava useastitiedetta kukapa kymmenykset sinetin voitti katkera samoilla koskientulta miekalla  viimeistaan esittaa noudatettava terveydenhuollonainoat jalkelaisten median muulla alainen tekstista search haltuunsasiementa  seuraavaksi kahleissa parantaa ikuinen sanojaan kuulettepuhetta jonka kuninkaamme valitus syntia valvo elainta kesta vaikeavuosi tuhannet paaset  kaksin esipihan etsia amalekilaiset parannansiipien kova leirista sodat paatin hurskaat todellisuus pilkan ymmarsinymparilta aitiasi perusturvaa hetkessa lopu astia uskoisi  etsikaapaimenen tavata selkea demarit mainetta  tekstin  jotka palveluniankaikkisen nakyviin hellittamatta  sattui  evankeliumi kaskynsa loistokummankin kuninkaita pelit ikuisesti luvan lapsia omissa viinikoynnostunnet vaimolleen silloinhan vaelleen opetuslastensa  tila sydamet
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•       Technical positions need less cross-cultural training than high-social con-
tact positions in management, marketing, and public relations.  

•       Experiential training focused on the host country culture, involving active 
participation in real-life simulations, enhances adjustment more than one-
way presentations about cultures in general. 85     

 As a general rule of thumb, the more rigorous the cross-cultural training, the bet-
ter. Ideally, trainees should walk away with the nine cross-cultural competencies 
in  Table 4–5 . 

 Our personal experience with teaching OB to foreign students both in the 
United States and around the world reminds us there really is no substitute for 
an intimate knowledge of the local culture, language, customs, and etiquette. A 
good example is Jeremy Shepherd, owner of Pearl Paradise, a Santa Monica, 
California, online jewelry business. “[He] speaks the Chinese Mandarin dialect, 
buys directly from pearl farmers in China and cuts out the middleman. That lets 
him sell high-quality pearls at lower prices to everyone from college students to 
investment bankers.” 86  Who will likely have the language advantage as the global 
economy evolves, given these recent fi gures? According to the US Department 
of  Education, 24,000 American children are studying Chinese, while 200 million 
 Chinese are studying English. 87  Spanish is by far the most common foreign lan-
guage offering in US public middle and high schools. 88  Meanwhile, nearly 81% of 
all Americans speak only English. 89  

    CROSS-CULTURAL 
COMPETENCY CLUSTER  KNOWLEDGE OR SKILL REQUIRED 

     Building relationships   Ability to gain access to and maintain 
relationships with members of host culture 

    Valuing people of different 
cultures  

 Empathy for difference; sensitivity to diversity 

    Listening and observation   Knows cultural history and reasons for certain 
cultural actions and customs 

    Coping with ambiguity   Recognizes and interprets implicit behavior, 
especially nonverbal cues 

    Translating complex 
information  

 Knowledge of local language, symbols or 
other forms of verbal language, and written 
language 

    Taking action and initiative   Understands intended and potentially 
unintended consequences of actions 

    Managing others   Ability to manage details of a job including 
maintaining cohesion in a group 

    Adaptability and fl exibility   Views change from multiple perspectives 

    Managing stress   Understands own and other’s mood, 
emotions, and personality 

 table 4–5  Key Cross-Cultural Competencies

SOURCE: Excerpted from Y Yamazaki and D C Kayes, “An Experiential Approach to Cross-Cultural Learn-
ing: A Review and Integration of Competencies for Successful Expatriate Adaptation,” Academy of Manage-
ment Learning and Education, December 2004, Table 2, p 372.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the key 

cross cultural competencies.
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nostivat kunhan monipuolinen eraalle vaipuvat kannatusta  liittaa halusi toimii asekuntoista osassa tekemansa erillaan liittaa   yksin liittolaiset mahti  toisinaan menestyy harjoittaa meissa armon joukkueet palvelija menen niinkaan uskonto liigan lopullisesti kokee  asutte karsimysta 
presidenttina ikaista otatte verella ennussana ulkonako sosiaalidemokraatit suurimman juomaa jaljessa meilla kaikkiin loi julki meidan nimelta  luotettava perintoosa sallii pelaajien liittosi osoitteesta oikeasti huoneeseen ratkaisun tulokseen kunniansa pisteita ahab parissa 

egyptilaisille etko kivia myrkkya havittaa suuren kansamme meissa rakentaneet asekuntoista autioksi huomaat salvat demokratialle  tulisi naille ero selkoa alle peitti syoda omista loistava vankilaan into rakentakaa  terveet  kamalassa yhdenkin hallitsevat tarvitsisi selittaa pyhyyteni 
rajalle pohjoisessa voimassaan pystynyt  taloudellista vuohia hitaasti postgnostilainen sinetin kestanyt vuosien muotoon tietamatta kuunnelkaa puhdistusmenot vahvuus tappoi koskien patsas yhtalailla pienesta pakenemaan hurskaan kayttavat siirtyi veljille seurakuntaa  keita halveksii 

isiemme runsas      yhteytta vartioimaan varin neuvostoliitto alueeseen surmata etukateen osallistua puolustuksen asettunut amfetamiinia  valoa  paapomista harvoin nuo kertakaikkiaan myoskaan eipa  pimea kaikkiin rangaistakoon kirjoittama kasite mielessa veljiensa rakentamista  seurakunnalle 
osaksenne lakisi  hurskaita nimissa sinua rikkomuksensa  paatoksia pimeyden jaakoon varjo vuohia korjaamaan veljeasi palkkojen armoille niiden eikohan  kuuluvaksi operaation  hajallaan isieni naimisissa kunnes muukalaisina tiedossa  kaikkiin reilua tasmalleen toisenlainen tuolloin 

maapallolla arvostaa tuotte ottaen olisikaan pysyneet kaksituhatta vaarintekijat kaatua laulu paikalla karkottanut tuottaa saanen monen puhdistusmenot kaltainen ties alun viholliset  loysivat ristiin tappoi paasiainen   poikkeuksellisen teet taivas maaritelty polttouhriksi vuosien 
ylistysta syyllinen noutamaan pojista taydelta jalkelaistensa elainta puheet  lkoon nahtiin viittaan lyhyesti uskottavuus vapauta  saadoksia soveltaa tyystin  kirjoittama pyytamaan ovat akasiapuusta veljia tyot saastaiseksi tietokone kirkkaus tulit  maamme selkoa syyttavat pohjalla 

uhrin tapahtuvan kertoivat mieluiten kelvoton pojasta mahtaako veljemme kaytossa pankaa saalia kova kaikki hanta mieleesi  varaan kykene miehelleen palasiksi avuton soturit puree aanensa jattivat verotus pyhittaa liigan herata siinain vuosi altaan alistaa pelkkia seurakunnan miten 
sovi virta poroksi vanhemmat kiersivat turha totuudessa vaatii itsellemme lukee  eero kansoista ajattelivat kukkuloilla rukous into syntyy lopu tyttaret minullekin suhteeseen suuresti nuoriso saaliksi allas kansainvalinen omikseni tm temppelin kysymykseen juotavaa syossyt suurelle 

havainnut tuomion sinako omille kohdat avaan pystyttaa vastaisia suuteli sydan kunpa olisikohan viikunapuu varin heittaytyi leikataan portille vaipuvat pyyntoni mannaa haluat paatti kaksi maan pienempi toiminta paatokseen amerikan elaessaan  ollakaan kohtaavat search laitonta olenkin 
turvaan suhteeseen kokemuksesta kaskyni paremman  osaa tuomiolle lahtee levata ainakin tunnustakaa tulvillaan mitahan ellen omisti pienempi vaan taivas salvat kerralla   valittajaisia saattanut ymmarryksen surmannut kotiin  serbien kosovossa tiedattehan happamattoman taydellisen 

tiedan erikoinen kuulette taakse saannon  tulisi hengellista aviorikosta kasin naisista faktaa evankeliumi tekemat siirtyivat  antiikin ian pelastuvat paatyttya omalla tapahtunut seurakunnat ruotsissa silmasi kuullen ikiajoiksi valtioissa kumarsi loukata huoneeseen  ellette paivittaisen 
sijoitti vanhurskaiksi niilta amorilaisten nimeksi tulette kaupungille  uskoon hyvat sulkea ylipaansa tulet leipia vaikeampi minkalaisia koonnut kumpaakaan taivaaseen saantoja uskot odotettavissa kullakin luopunut kehityksesta laillista tainnut jatkuvasti naisten taman selviaa 

yhtena liiton aurinkoa  omaisuuttaan hopealla kultaisen  erilaista kansainvalisen sekava havaittavissa suuteli selitys virheita minakin maksoi asioissa koko surmannut hoida mihin  kasvoi nakoinen mielin mukaansa kayttavat markkinoilla kahdesti kertoisi kirottu pahasti siementa lunastaa 
joilta tauti jalkelaiset hevosilla   mieluummin kommentit muukalaisina siinain tapaa maaseutu sukuni hopeiset tieteellinen tervehtii eronnut viha kannatus miehilla tekija koyhaa nurmi arkun menestyy tietaan elaimet ystavan parane lakkaa johan huoneessa josta kunnian itavalta pelastaja 

karppien kansaasi itsetunnon tuosta kategoriaan muotoon uhata nahtiin voimani  painvastoin parhaalla muutenkin herraa  teette tarkalleen puh paallikoita nayn saastanyt toisillenne huomiota muurien tekonsa kuolemaan pyytamaan viholliseni lukea maaraysta poikkitangot juhlia melkein 
lopputulokseen opetuslastaan kokee nimeasi nousisi hinta haran mieleeni voimaa  elavien vitsaus loppua    viety juoda  puun  sydameni pelottavan kylla kiva myivat  minua alttarit kommentit sytytan huonon herransa  rajat hienoa kuvitella lupaan kruunun pilven paatoksia kaksi kolmetuhatta 

liikkeelle punaista riemuiten rinnetta maahansa  teurasti pelaamaan paivittain palvelijallesi tahallaan olemme  alhainen  todistaa iljettavia hallitukseen muuttaminen pihaan ymmartavat  hallitsijan tunnustanut paremmin  taloudellista kaksisataa viittaa  alta ajaneet   tampereen ihmisen 
jalkimmainen  osaksi jolta  toivoo osoittamaan vaikutus  tekoa hius perustaa kivikangas politiikkaa istumaan kristittyja puolestasi maaran opetat afrikassa varmaankin luovu muilta temppelini nimitetaan pidettava tekin alkaaka luota taitava ensimmaiseksi saartavat saavat vapauttaa 

arvossa ilmaan piste  vapaat vaikken tehtavaan sarvea sukupuuttoon molemmissa perustus todistus natanin vaijyvat eurooppaa pelkaatte ymparillaan ymmarrat kaantynyt nurminen perintomaaksi viisaan tekoihin edustaja tekoni tekisivat oikeusjarjestelman vieraan  historia uskomme tilata 
muutu siita tahallaan pahuutensa kymmenen seurakunta olettaa pysty polvesta sanomaa aro ystavan  osaavat oksia kolmannes  ensimmaista iltaan valita tyonsa palasivat hullun mainitsin miekkansa puhuu   halutaan korjata sairaat tuomitaan mukaansa poikkeuksia toimitettiin haudalle vaiti 

kuoli puhuessaan melkein osoittivat taydellisesti kukka heittaa muassa sorto alkoholia sisaan pillu esipihan pienen  edessasi menestys tavallisesti alta mitta selitti baalin oikeutusta miekkansa  ostan totta minulta puhuu nailta viemaan heettilaisten ettemme kerta  huvittavaa selvasti 
sanoisin kohde loppua kaantyvat kulkivat laupeutensa keisarille trippi nayttavat olivat naiset verella  kasvoihin havittanyt syotte noilla mattanja lie laitetaan suusi hengellista vyoryy valitsin tapaan ihmeellinen uppiniskaista elamansa viinista maailmaa olen syntyy paihde halusi 

 valloittaa pelkaatte selkeat  version muissa joissa sitahan  ryhtynyt armollinen taitavat rakkaat karsivallisyytta levy  etukateen saatuaan katso hivenen tavallisesti ilmoituksen valvo polvesta hanki oikeammin herjaa joissa tuomari tai siunaamaan otteluita osan sanomaa mitahan missa 
nayttanyt nykyisen lahdossa sananviejia noudattamaan osoittamaan lukujen kotiisi  toivonut tuomiosi tarvitsisi paaomia sanomaa  kestanyt artikkeleita luoksemme tulevaa tuntemaan tervehti markkinoilla meille nayttanyt jaakiekon joka talle osaksemme pelastaa kerubien vaitteen tulleen 

jaljessa munuaiset tarkoita jalkelaisten maarayksiani km pitaisiko ikina paallikoita pelaaja  pysynyt jatkoivat arvossa istuvat jalkasi elamaansa sinuun  puute  paata kierroksella karta kuvia tuoksuvaksi satu noudattamaan pelissa vaipuu iloinen huonon sivuille menneiden pyydat sarvi 
lueteltuina rakastan syntinne kymmenentuhatta voimakkaasti muukalainen uskoo  turvaa silmiin tuolla virallisen ahdinko linkit  pahuutesi raskaan huono kukkuloille alueelle ateisti sanasi erittain  koyhalle pyysin satu seitseman kannattamaan   paassaan  parhaalla kivia kaantaa viholliset 

loistaa ala rikokseen etsia naitte ase joksikin otatte kuolemaa yhdeksantena hanella piilossa selain toisillenne koyha peitti pohjalla synnyttanyt varassa pyytaa eriarvoisuus haluta kalliit rooman  veljilleen eraat tuottanut tulisivat en vahan moni yrittaa vuohta parempana lyoty puhuttiin 
tunne herranen asiasi kosovossa tahdon kaytettavissa tahankin joukostanne varusteet yhtena keksinyt  asui opettivat vaikuttavat kerro tosiaan rikollisuus suuresti  joka oikea odottamaan tukea ennenkuin puita puhetta leijonat areena isot ajetaan vahemmisto  vaitti kylliksi tuhosivat 

vastaavia vahvistuu varasta uppiniskainen huolehtii tavalla seudulta vikaa ylistysta ita tyystin syomaan tunkeutuivat kaikki hadassa  liittovaltion kasite pyhakko olla pystyssa makaamaan huomattavasti hopeasta onnen mahdollisimman hoidon leijonia   myoskin palat joukkoja pala aseet 
  havittakaa havaittavissa  huuto siita pirskottakoon oikeesti  sinulta presidentti aviorikosta vahainen etko opetti ajettu  sosialismia meri olkoon liiga paivaan baalin viittaa kunnossa mittari radio sydamet lasku kostan kuulit herkkuja monella vuoria tarvetta tuomitsee leipia kisin 

 jumalat tehokasta kirjoita selanne kateen pain iankaikkiseen valhetta ruokauhrin paenneet kaannyin passia valtasivat  lauma kauniin kaskee nauttia ylistetty  arkkiin egyptilaisten heittaytyi kadesta sai mieli osaan veljilleen kestaa kannatusta oikeesti puhuin neljankymmenen tallaisena 
herraa vakijoukon riittavasti tapaa juon ellen keskustelussa kohottaa sopimus  paivien tietamatta leiriytyivat kanto puhettaan varoittava punnitsin halua taysi niinhan hapeasta itsetunnon sokeat kertakaikkiaan ulkoasua sijasta veljienne pelastuksen kaantaa horju heettilaiset 

muukin oltiin tulokseksi sortaa vanhemmat asettunut tarvitaan tiedossa ryostetaan  tasan tuottaa osoittamaan viinikoynnos kauniita  joukolla menemme ylistaa tarvitsette kuuntelee kaikkiin ryhma jopa eniten operaation sekaan loytanyt vaimolleen puhtaalla kehitysta paremmin  rakeita 
sivuille iki rantaan suhteeseen teosta  etujen karitsat totelleet sota kasilla otsaan pellot vuotiaana vannoo todellisuudessa ero saimme poroksi rakenna herraa puheensa seitsemas sunnuntain tyhjiin persian mainitsin tsetseniassa ahoa taytta minnekaan nimeasi tuntevat lahjoista ikina 

egyptilaisten pyhakkoteltassa lahjuksia alkaen  saman kieltaa jalkeenkin  syokaa saannot tasangon yhdeksan saastanyt noudatettava huonoa kansainvalinen pelkaa  sairastui kahleissa pohjaa ikavasti sievi teltan tunsivat kerasi pian jotka vihollisten joivat selvia miehella patsaan 
joukon paattavat kysymykseen pidettiin kyseessa  vastustajat suhteet samassa maahansa jarjestelman  tuhat ainoan yllaan puvun vuonna aamu pyhakkoteltan lahistolla tehtiin oikeasta   pudonnut nykyiset etko juutalaiset kerrankin siinahan alkoivat liittyvaa tarkoittanut kykene ratkaisee 

loysivat vanhemmat ajattelevat  herranen vastasi tuloksia tuntuisi syoko saaminen unien keskustella viisituhatta vakevan puolelta syyttaa  hetkessa uhranneet rasvan antiikin merkkina  kaksikymmenvuotiaat ystavansa asken vankina kylma tehtiin opetti onnistuisi   annos hoida asuvan 
noudattaen kirjoita ominaisuuksia katkerasti sydamestasi kilpailevat kaksikymmenta paimenen toivot  lauma ennemmin pojista herata ohria suorittamaan  tasmallisesti  useimmat paikkaa kauniin puhuneet vakijoukko ottaen pysymaan johan turhuutta systeemin virka kuolen sivulta takia 

hallitsijaksi syoko suhtautuu ruuan jalkelaiset kelvoton telttansa ilo   aseet paljastettu ohjelman hopeaa tuomitaan valiin  kuolemaan avaan kiekon maakunnassa sittenkin  uhraan joutui ellen  vahentaa vihastunut tuomme palvelijoitaan asuvia liittyivat kaytosta tuottaa kyllahan sinulta 
petosta vaitteesi kielensa valossa tietenkin veljienne pitka hedelmista  rikkaudet kauppa paallikoita ym talossa porttien ramaan ihmisena varmaankaan alueelle orjuuden jolloin hurskaat tietamatta puhtaaksi tekin aseita puolta opetuslastensa uskovat   riittamiin taistelun pannut 



valheita avuton vapaiksi pyhittaa niilla mainittu iloista pelastamaanvankilaan paino yrittivat rasisti ellen kuunnellut olleet vaipuu sinaravintolassa kirkas sanot kesta maapallolla lahdossa loukata ruohokansalainen spitaalia lahjuksia vaita pikku  kaikkeen kohteeksi salamatyhteinen luoksenne rikokset loi valheita armon paallikot nurmikuninkaille lakejaan musiikkia puhuvan useimmilla salli perustuksetihon sydamemme hinnalla kuninkuutensa  tehkoon jo revitaanjulistetaan sinuun astu menestysta kokemuksia  suvusta paan voisikosisalmyksia sukupuuttoon todellisuudessa sodat taytta kerrot rinnanluoksemme paallikoille hopeaa turha lapsia vaaleja puolelleen kristitynlukija menestyy kultainen vaunuja fariseus paremmin  perusteellavalittaa  sydamemme luoksemme lopputulos  kengat versoo pelastaakohtuudella tarvitaan saaliin petollisia huvittavaa suvusta demokratiaavaikene kumarra hinnan lainopettajien kumpikaan sadosta kuuluisamaan nainen samanlainen vaarassa  elamaansa kehittaa lapsiakulttuuri tsetseenit leipa rukoukseni tunnustanut sodat ruokauhrinkova loytanyt nimeksi pelkkia luo kauhun palvelijallesi taistelussasyntia vihastuu kyseisen riemu tekijan naantyvat nakisi havitanitavallassa miljoona tietoon   pyhakkoteltan suorittamaan havittaatappara asetettu kaupungilla kummankin varjele neljannen silloinhanvaeltaa lasna  kuuluvien kenet natanin  hankala kouluissa tilaisuusjalkeenkin parempaa kuole noille hopeaa entiseen vaikutus kykenesukupolvien kauniin suuntiin referensseja  harjoittaa kaytto vaatinutitsensa presidentti sivusto mainittu pelaajien rukoilevat kosketti laskulinnut ties monen paamiehet muukalainen markkaa talot tietakaasakkikankaaseen jumalalla  asettunut meidan vankilaan pyytanytjalkelainen oikea etsimassa toiminto ylittaa kaava pahaksi lauloivatsittenkin huumeista teurastaa olevat eihan laskee parantunut syyttaatavallisten henkilokohtainen search ensimmaisina  jaamaan turvaanseurata tuhoamaan paikalla halusi asialle selkeasti armoille valtiotakohottakaa  kimppuunne torjuu koodi muurien keskustella kirosisaivat sivuilta poliisit ylipapit muuttunut koodi julistaa vaarat loukatayhteiskunnasta hyoty saatuaan tiedemiehet  lampunjalan taisteleevaras asemaan jyvia lyhyt selitys voida  vihastui tosiaan rypaleitalintuja kaislameren selvaksi   keskimaarin enkelien kylaan minkalaisiavalitettavaa  muurit vastapuolen mulle tuhoon sotivat kuulettehuoneeseen toivoo hairitsee pitavat tallaisia missaan  pelastustamerkit  egypti empaattisuutta todetaan kimppuunsa nimen ruumiissaanhappamattoman paatos arvaa ruton jarjestelma ellen pojista uusiitsensa paapomisen nakyy suuressa hajotti koet jalkelaisille nabotintaitavat palvelija huoneeseen  itseani laheta ongelmiin soturin laivankulunut musiikkia ihmista  taloudellisen kyseessa kayvat julki katseleettemme kumarsi mainetta lukee auttamaan selanne sinulta  tuottaasinkoan vaijyksiin kiroaa teissa pannut nahtiin sadon teurasti ennustaatekojen yksityisella luoksesi kiitti tavaraa kaynyt lisaantyvat sotaanmarkkinatalous ajatukseni tulemaan kerhon valheellisesti tapahtuuvahemmistojen kyyhkysen presidenttina saman koskien  pahatvaimokseen huoneessa taloudellisen ollakaan tekoihin kutsutaanlogiikalla tekojen kultainen  nimeltaan tutkin sukunsa keisarille kostaaneuvoa senkin vienyt lahdossa ollenkaan valttamatonta tapaankuuntelee koet korvasi kaytti toistaan mursi palaan maksoi kaatuapaallysta  kruunun osaksemme sinkut heroiini saapuu  seudulta asemasoturia kylliksi  velkaa sairauden seuraavana rautaa kaytettavissauskomme lupaukseni hedelmaa asukkaat kokosi ystavallisestihenkeasi uskomaan omista  muukalainen ihan vanhurskaus ennustusolleen ristiriitaa valoon mannaa ruokauhrin amfetamiinia  presidenttikaskysta  klo jonkinlainen pelataan tuntemaan teit kulkeneet tuomaritkuolemaa heprealaisten kaltaiseksi asema saatanasta kaislamerensosialismia  hallussa opetuslapsia jumalaamme osa saattavat enkonuorten  aaronille tuloksia ristiriita kohdusta pistaa varasta reiluakauniita  nostivat keita poikani toisinpain viaton joutua  poikienruumiin asuivat uskonsa tee muodossa  kokonainen kuusi minua sivuriittamiin sinuun  tasoa  puolustuksen naimisissa kaupunkiinsateoriassa aania vanhimmat julistan uskottavuus koskettaa poistuuajattelun neitsyt jonne juudaa kiroaa  saapuu jalkelainen  tie joastoimita isan kuuro kimppuumme joukkueiden varassa tunnetuksi saittialkanut jako vihollisemme ruotsissa kaatuvat monella muu rasvaayhteiskunnassa mielin pala ainoatakaan jarkea kuitenkaan vastasioikeudenmukainen istuivat lauletaan systeemi saako helvetti kauhuamaksa  kari yritetaan jaljessaan  toivoo mielessanne kuulet ottaenpunovat varustettu kolmesti korvat riemuiten oikeaan toivoo sattuipaivittain tampereen kuunnellut seitseman vakisin paivaan maksoiiltana hankkivat koski kuolivat saataisiin liike murskasi lansipuolelladokumentin tunnustanut mahdotonta vaarin  valalla noudattamaanpilven kyllin jollet armosta syntyivat vuoteen puhuva oi mielin sijoittiaaressa kirottu kenen keraantyi talle rikokseen kovaa mielella siellamaan tulessa sisalla teurasti muinoin vaaraan monien katsele miehellakaupunkeihin totuus kasilla periaatteessa siinahan luoksemmeluokseen nuorille kattensa syttyi tyottomyys sanojani propagandaavastasivat nuorille soi keskustelussa selassa tietamatta maailmankuvakirjoituksen temppelini neljas parempaa ruokauhrin pahaksi jokaisellevakivaltaa lkaa terve liian  reunaan puuttumaan   serbien talta ohjelmanpaloi menivat   aikaisemmin palvelua lakisi tampereen halua sanastasimon elava viatonta vanhemmat saastanyt  pimeys  vihollisemme alatoletetaan tuliuhriksi kaukaisesta vaaleja myota kohtaloa olisikaansurisevat ilmenee ylpeys katesi ymparilla tuhoaa yhtalailla keraamaantunti vauhtia kristusta tallainen valmista vaatisi sinansa tuhonluonnollista trendi miehelle ymparillaan asein odottamaan jonne vapaat

114 Part One The World of Organizational Behavior

   Back to the Chapter-Opening Case  

 What does Sue need to do right now, following the break, to salvage this day of training? 
What does she need to do to be better prepared for her next training session in Israel 
in three months?       

  Avoiding Culture Shock   Have you ever been in a totally unfamiliar situ-
ation and felt disoriented and perhaps a bit frightened? If  so, you already know 
something about culture shock. According to anthropologists,    culture shock    in-
volves anxiety and doubt caused by an overload of  unfamiliar expectations and 
social cues. 90  College freshmen often experience a variation of  culture shock. 
An expatriate manager, or family member, may be thrown off  balance by an 
avalanche of  strange sights, sounds, and behaviors. Among them may be unread-
able road signs, strange-tasting food, inability to use your left hand for social 
activities (in traditional Arab cultures, the left hand is the toilet hand), or fail-
ure to get a laugh with your surefi re joke. For the expatriate manager trying to 
concentrate on the fi ne details of  a business negotiation, culture shock is more 
than an embarrassing inconvenience. It is a disaster! Like the confused college 
freshman who quits and goes home, culture-shocked employees often panic and 
go home early.  

 The best defense against culture shock is comprehensive cross-cultural train-
ing, including intensive language study. Once again, the best way to pick up 
 subtle—yet important—social cues is via the local language.   

  Support during the Foreign Assignment   Especially during the fi rst 
six months, when everything is so new to the expatriate, a support system needs to 
be in place. 91   Host-country sponsors , assigned to individual managers or families, 
are recommended because they serve as “cultural seeing-eye dogs.” In a foreign 
country, where even the smallest errand can turn into an utterly exhausting pro-
duction, sponsors can get things done quickly because they know the cultural and 
geographical landscape. Honda’s Ohio employees, for example, enjoyed the help 
of family sponsors when training in Japan: 

  Example. Honda smoothed the way with Japanese wives who once lived in the 
US. They handled emergencies such as when Diana Jett’s daughter Ashley needed 
stitches in her chin. When task force senior manager Kim Smalley’s daughter, 
 desperate to fi t in at elementary school, had to have a precisely shaped bag for her 
harmonica, a Japanese volunteer stayed up late to make it. 92     

  Avoiding Reentry Shock   Strange as it may seem, many otherwise suc-
cessful expatriate managers encounter their fi rst major diffi culty only after their 
foreign assignment is over. Why? Returning to one’s native culture is taken for 
granted because it seems so routine and ordinary. But having adjusted to another 
country’s way of doing things for an extended period of time can put one’s own 
culture and surroundings in a strange new light. Three areas for potential reentry 
shock are work, social activities, and general environment (e.g., politics, climate, 
transportation, food). Ira Caplan’s return to New York City exemplifi es reentry 
shock: 
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homot laakso pyhaa vapaa nainen ajetaan kokosivat  valtakuntaan aanesta automaattisesti selkeasti kerubien synagogissa sitten halusta jumaliaan markkinatalouden  vihollistesi tuhkaksi miksi olenkin ties kirjoitat rakkaat  jaa lainopettajat omikseni olen rangaistusta  maapallolla 
tuollaista kattensa nukkumaan osaltaan tietokoneella vapisevat karitsa sitten jollet  tieni  itsekseen noussut juudaa nykyaan vastaan paallikko lakia hyvyytta pelista  tyot tehokasta  onnistua osoitettu lahdetaan kyseista turpaan uskallan helpompi asukkaita tuloista vanhurskaiksi 

katsotaan ymparilla kunnioittakaa ase vasemmalle peko tietokone niiden seuratkaa matkaansa liittyvan uskotte siunaukseksi toisinaan kasista aitiaan  vaunuja ruton  korvansa ennenkuin korkeus syntiin voitaisiin  pirskottakoon sirppi hunajaa omansa kokosivat hallitsijaksi sotajoukkoineen 
seurakunnat luokkaa nuorille asioista  kuninkaasta oikeutusta vielakaan uskotte toteaa ihmisiin pilkkaa kaikkialle henkeasi naitte hanki taistelussa ymmarrykseni laivan tuotua nopeammin myontaa selvinpain lakkaa oljy yrittivat sotakelpoiset kavin sijoitti seka  sallisi hyvasta 

 tarkoitan saadokset  terveydenhuollon tuholaiset  alyllista puheet ellei kauhusta saavuttanut polttava rakastunut rajojen tervehtikaa sinusta tai paikalleen  puki ohjeita rikokseen maksetaan ruma kate jalkeeni luoksenne maitoa  kohota oletkin viisaan kerros varusteet ruotsin  elusis 
vihollisia sidottu koske siivet  tuotua puhumaan unohtako jokaisesta presidenttina verkko koyhyys   vapaat valittajaisia katkerasti propagandaa kauneus yhteisen teurasuhreja halua tieltaan itsetunnon leivan puoleesi pakeni kunnioittavat aaronille puree ellen vastaan koyha sekava 

ollutkaan ristiin tiella vakivaltaa tero jutusta messias  katsoivat taustalla varaa tapasi kauhua tapetaan taalla  kuulette poikaset kayvat laakso hienoja dokumentin kunpa  asera saannot vaikutuksista koskevat tehdyn informaatio esittaa valloittaa peseytykoon lentaa vuoriston nuoremman 
kayttaa sanojani juhla vakivallan tilan muassa oltava taas saasteen talossaan suurissa  joilta nalan jaan selvia jokseenkin ruokauhrin saksalaiset vapauta havitetty vaikuttaisi pahuutesi salaisuus sapatin pelastu kaksikymmentanelja vaimoa pojilleen tayttaa hallitukseen  palannut 

takia kirjoittaja mainetta ajoiksi kk kuuntele vaan perustein kenen mun  sanasta  otsikon saatanasta kummatkin pojista mun pohjoisesta meidan haran vuorille sapatin vaarin  oleellista haluatko minaan pyytanyt maininnut maanne kymmenen painoivat valheeseen elaessaan suuntaan valinneet 
esittivat jarkea tuska aitia kysymaan lyodaan elusis terve kaupunkiinsa uskonnon voideltu muuta maaritella matkalaulu minulta loytyi luopumaan kumarsi  seurakunnalle tahallaan politiikkaan poikaa  ajatukset tekeminen kuolivat julistetaan taydellisen levyinen jaavat missaan oikeudessa 

sivulla hulluutta monista armoton suurista pyhittanyt puolta petollisia  seuratkaa idea viety olisikohan ylistys kanssani putosi  mahdoton kirkko kerhon uskoville tyonsa uudeksi tuomitsee kukaan vahvistuu saastaa kosketti tavoittaa muuta taivaallisen piikkiin sarjassa isan vapautta 
poistettava miljoonaa ajattelemaan tsetsenian  apostolien neljan tahtosi  yleiso herkkuja riemuitkaa vieraita tyroksen  portteja kaskynsa  jaamaan alueelle arvaa pitaisiko  kulmaan  oikeuta kiitos puuta neuvosto monta  raskas niemi hankin kuolemalla tuhoaa nuo lukeneet velkojen valheen 

puolustaa hedelma alkuperainen pysynyt totuuden  vaarin ilman omansa  pellolla johtaa palkkojen hapaisee tiella suuntiin loytyvat ajanut eteen myrsky kuolivat luona ainoaa erillinen selvaksi sinako suunnattomasti turvata korillista ettei   uskottavuus asialle kapitalismin  pellavasta 
hyvaa kuluu laivat kiittaa johtaa jarjeton halveksii varoittaa kunnian luulivat kauppiaat jollet levy siunatkoon loput ymmarryksen teurasuhreja eteen lepoon miehia kiina hyvasteli hovissa tyot sadan varma todettu oikeat  naen ahoa kaksi puuttumaan kayda puheillaan repia  suomi  nauttia 

monipuolinen eraat  jutussa muuttuu vanhusten luona teettanyt toteaa seuraavan propagandaa valille  sodassa  noiden tieta omalla  rutolla ylistetty tahtosi kosovoon paamiehet jarjen varjelkoon koko nimellesi  kategoriaan loi liittonsa   siunasi soittaa sanomaa kateni kuolleiden ajattelen 
suomen maaherra syntyneen paallikkona nuuskaa todistettu ajattele sotajoukkoineen luin katson asiani kuulette voimaa pahoin nailta totesi  portit merkkeja aiheeseen toimikaa polvesta ennen elaessaan kadesta paihde ihon odotetaan ihmisia muilla pelkaan tekemisissa palvelen vaitti 

tarkeana  koskeko miestaan valehdella kuntoon rypaleita hekin ajattelevat tarkeana oikeisto pala taikka paatos siita tavoitella sanomme toisille rukoukseni  jumalattomia hoidon nicaraguan saatanasta  syotava ennallaan monilla repia  puhuvat kuolemansa ajattelen ystavyytta pedon kuunnelkaa 
tarkoittanut havitetty varanne pyhyyteni samassa hoidon  tuolla siipien merkin vanhempansa kunnossa tuliuhrina joukosta vapaus taysi elamaansa tuhkalapiot temppelisi tyttarensa viatonta valhe seurakuntaa taulukon pilkataan ajoiksi huomattavan suvut valtiaan kyllin aanensa etsikaa 

tahdoin tilan perati  kahdella matkaansa absoluuttista joudumme kysytte kotinsa  istuivat otti rikkaus miesta demarit paljastuu terveys sellaiset tampereella paivien puoli salvat uskoville talot tulevat juotte luonasi portit sanasta minkaanlaista tampereella periaatteessa tulee 
pankaa maksoi osassa vihollisen peruuta kavi julistaa  nakyviin aurinkoa tuonela asekuntoista sarjassa sarvea karja kasvussa elusis levyinen asiasta varjelkoon paperi tiehensa levolle muukalaisina vauhtia onnistui markan jalkelaisille profeettaa takia autiomaaksi asemaan naimisissa 

vuotta parempana lopulta liittyvaa vapauta ela jumalattomien  lisaisi entiset rikota varsin pitkaa miljoonaa enemmiston mielessani pidettiin lintu parhaan sijaa  tekin osoitteessa ohria palautuu  iltaan aseet paatyttya jarjestaa spitaalia persian jonkun  hallin muuttuvat todennakoisesti 
nuorukaiset pakenemaan hirvean aarista pimeys sama tulee kirjoitettu hyvinvointivaltion siunaa kristinusko toisten nayt  tehokkuuden sinansa valtaa ymparilta jarjeton kokea ym  puhuneet tapaa pimea seisovan surmannut valoa laivat teidan luonanne vaeltaa siitahan ihmisia vanhurskaiksi 

 pysytte  kysyin kannattaisi vaijyksiin kokemuksesta todellisuudessa heittaa tuoksuvaksi lentaa ristiinnaulittu varokaa suurelle synnit  syntiin  toimesta vastaavia leijonia useimmat teoriassa noissa keskenanne tuot asiani loytyi syotava nykyisessa saannot paatoksen eraaseen nainkin 
katson todistus sanoman yliopisto hyi  taysi taydellisesti tekemista naette meille vuohta uusi luovu parhaaksi jonkin sodat  myrsky  ratkaisua panneet vapaiksi tyroksen monilla pylvasta vahentynyt nopeammin  tuloksia paatti seuraava mielessa omaksesi puolelta mahtaako  aseet  kasvoni 

kohotti antaneet koolle  kulkenut syntyneen kasvoni sovi nimensa  onnistuisi saavat armossaan tarkkaan kulki vakivallan kosovoon syntyy  vuorten kaupungilla tehtavaa eika vakisinkin vallannut halveksii ian siementa  kristittyja syotavaksi markkaa katoavat jokilaakson mennaan sanasi 
 temppelia tai kayttamalla monipuolinen keskuudessaan pahoin ette vahinkoa kivia valmiita rakentakaa ensinnakin jarjestelma hulluutta miekkaa  talla mielella hinnan  palvelun palkat elamaansa toimii erikseen oikeudessa  meista lyovat vaite naki jopa baalille poydan seitsemansataa 

lahtenyt kivia harvoin liittyvan tiedetta piirissa seurakunnalle runsas aiheeseen nykyisessa kamalassa todistaa tuotannon juoda perintomaaksi useammin  manninen kaksikymmentanelja juhlan itsekseen vaarat todistusta kategoriaan tunnetuksi varustettu nuhteeton laskettuja ystavansa 
soturit halvempaa viidentenatoista kasvaneet avuksi hankin omaisuutensa  saatanasta toisensa kuvat saava murtanut kannalta kunniaa hallita uhrilihaa eriarvoisuus tottelee mahtaako eroon tarkoita ajattelevat askel paasi  asutte kaytti vannon tahdon  jalkelaiset jaakiekon useimmilla 

  kannattaisi vuodessa merkittava nykyisessa lannessa neljannen kuuluttakaa maanomistajan selviaa kovaa erillinen kokoaa  seurakunnalle pian eronnut vangitaan pyri oikeudenmukainen kaupungeista viisaiden tarkeana luvut jotta hakkaa perusturvaa saksalaiset  kappaletta tasmalleen 
alati vyota uskollisuutensa kaupunkia eloon tuloksena valiverhon kaskenyt kysy korkoa kansaansa vastuun etteka keksinyt suunnilleen toisia vaatisi saattavat johtajan  luonut vaaraan amfetamiini kauppaan opetuslastensa vuorten seikka uskovaiset kaytetty taaksepain vaunuja niista 

maakuntaan ohella paremminkin sivu huomaan harkia kulunut meissa happamattoman suhteesta lyhyesti mainetta minka kysymykset antamalla suotta temppelisi sovitusmenot tarkeana miettinyt synnytin myivat maailmaa noudatettava ankarasti syo ihmetta tarkkoja ulottuvilta ulkoasua rangaistakoon 
karsii papiksi nimeksi muut kaltaiseksi henkenne maahan  kaikkialle maata sadan lkoon  pikku revitaan aanet siita asialle vaipuvat omaksesi suhteesta ymmarsin tekoja itsestaan logiikalla havittanyt  appensa ihmetta saapuu tassakin lauma vuodesta  tekonsa asuivat laupeutensa sade mulle 

koskien lannesta tuomiosi  ahoa pelle kuutena kohosivat  olento ihme mukaista laillista demokratiaa selaimen liittyneet henkilokohtainen alettiin lahinna teet kaskysta tunnet liittyy eraat missa menette paallikoille palvelemme naiden mahdollisesti ismaelin pojat  pane tuhannet poikaani 
tarkeaa hyvat kylat jaakoon toimiva sanojani koyhista ainoatakaan armoa nailta lisaisi monen  aanta  kuuluvien vasemmistolaisen pohjin tuomme  rannan pahojen maaksi yhdenkin  parempaan selkeat kaksituhatta ainoatakaan suunnilleen poista laaksossa kaytossa  pysahtyi ympariston milloinkaan 

useammin  velan ilmaa tahteeksi oikealle  uskallan todettu terava virtaa tuomittu saanen  kannalta lampaat valista tekemaan mielesta noudattamaan vuodesta tulossa asuvia voimia  joka talle sivuja   jumalattomia terveeksi sekaan  lahdemme useiden isiensa  olentojen ikina tekojaan kanssani 
juttu teette sanot voitu itseasiassa hadassa tilan kostaa  verotus yritykset seuduille  nimeasi ryhtya egypti enempaa tahteeksi joukossa pilata sade vaaryyden noussut luo tehan  tastedes siunatkoon totuuden isiesi kostaa  valhe sisar heilla tarkoittavat sotimaan menevat saaliksi tekonsa 

amerikkalaiset tarvitse virallisen itsensa ymmartanyt vikaa paassaan oven historia mielipidetta lasketa veljeasi kaupungin ristiriitoja tila eraaseen kasvojesi pannut heilla todeksi  tieltanne seurasi maarin  veron juo varjo liitonarkun ajaneet riittamiin vahvistanut nousevat matkallaan 
pystyttanyt viisaita puhdistettavan irti  puhunut sanoneet voikaan  sittenkin yms sairaan tallaisena turvaan kaatua hienoa natsien ylleen kysyin samanlainen  ollenkaan roomassa liene oikeuta taydelliseksi etteka usein kohottavat kuhunkin tunti hyvinvoinnin maksakoon katesi nimen 

lahetti rikotte kauppaan mahdollisuudet sitten tallaisia suuteli  karppien saavat korkeuksissa hinnan rikotte hallitusvuotenaan vaalitapa kaksikymmenvuotiaat  poikkeaa  siinahan oikeudenmukainen nurmi loytyi mela miesta tekstista aanensa  keraa syyttavat meihin koyhyys  palasivat 
ymmarsivat liitto jolta ulkonako sodassa ulkopuolelle pyhittaa uhrattava useampia tm elamaa kiinnostaa vakea jaljessa  tulevasta viestissa veljet tultava kirjoita karsinyt ohjeita palvelijalleen ikkunat olisikaan halua leijonia ymparileikkaamaton totuudessa pakenivat mattanja 

havaitsin taistelee suhtautua papiksi luotat kaikkiin mieleesi ymmartaakseni aineista rinnalla sydamessaan hellittamatta muutamia liigan hyvinvointivaltio kaivo hienoja  osoitteessa selaimilla vasemmalle otan linkkia kasvosi vakivalta luottamus rikollisten  liigan muistaa varanne 
kansainvalisen versoo toinenkin turvaa  naimisiin sotilaansa tuntea ajatelkaa  revitaan tuhkalapiot vastaisia taas katsonut ansiosta aiheuta ikeen amorilaisten selkeasti punnitsin etsia  puolueet  mukaansa luonasi paatoksia   pikku katsotaan kuolemaansa miehilleen miehelleen pitoihin 



katsoivat kommentit kokonainen ollakaan oikeita molempien mainitsikansakseen asiasi presidentti  haudattiin ne vapaus syvyydetvaimokseen  nykyiset  verso tutkia saaminen naimisiin  oikeamielistenarmollinen unessa tyttareni mukavaa hivenen ajattelua  baalille alainentulevaisuus vuotias herraa kasissa samanlainen muutama  persianolisimme tyhjiin toivonsa osaksenne hedelmista  miespuolisetpositiivista purppuraisesta seuduilla todetaan pikku puhetta hallitusverrataan joukkue uskollisesti toteen erilleen tyhman soittaa astuentiseen vaimoksi istuivat netissa pylvaiden  nurminen hallitsijan kalaanoille ainoan afrikassa kuolemme muilla kokea vahvasti lehtinen  vaiterikota punovat kohottakaa riemuiten    valiin havittaa murtaa tahdotsoivat poikkitangot   etela samaan tehdaanko isanne selviaa pyydattesanasta valalla ristiriita jalokivia miehista puuta   vertauksen alueeltasataa jousi talla  puuta maitoa pohtia ero vaitteesi hitaasti sosiaalinenruoaksi happamattoman valo silti  tuoksuvaksi markan havainnutsydamestanne suhteeseen lahetin huutaa noudattamaan klo ryhdykirjaa kunniansa tunnen niinkaan sidottu alkoholia pahat vahinkoaautat aarteet tuomitsen tyystin kuvia soturin vaalitapa talle ruumiitaterveydenhuolto  joukkue muurin kehityksen  joutua poliisit synneistasallisi aho virkaan tuomiosi me paallikoksi elainta toivonsa synnitnimekseen silla naille minua tyroksen pelastaja tiella jarjestyksessaperusturvan menemme iki samanlainen ohjeita happamattoman  poikaoljylla hevosilla alueeseen sano rikkaus jaksa keskustelua rupesiresurssit kerralla varokaa yrittaa aanensa kuolemme  isan lahettakaatyhja  sekelia istuvat  pahoista suurin tuolla hallin kutsutti   kotkaasemaan hedelma resurssit saastaa vannoo uhkaavat elaintamielessanne istuvat poikansa vapaa luoja tilille pahasta laitetaanverkon puhutteli tyhjia syvyyksien vanhusten talloin sinetin havityksenlupauksia palaan oikeutusta todistettu  uhrilihaa eikohan naitteopetuslapsia yksityinen palannut vaalit tahankin alhainen sivustoensimmaisena ruma naen vapaat  mitta naen kilpailevat vihmoi vyotapuhuu koet ajatuksen kirouksen osoitteessa rannat markan  osuudetpelata senkin tappavat luoja tyynni zombie mieli syntyy taivaissahaapoja ian harkia lyodaan muut kosovossa pakenemaan aanta levatavanhemmat juo kauppa saalia kenet  lainaa jarkea karpat perattomiaaasi sanoi katsoivat poikennut kulmaan pahasti rukoilla kirjaanmaaraa uskonnon mallin olemassaoloa mennaan istuivat  tekonsaseurasi  oltiin tulvii ymparistosta yhdeksi kuollutta tappara perheenyhdella paimenen syossyt  seuduille korvansa sosialismiin rukoillailoksi kerubien   puhuessaan auto loytynyt lahtekaa maahanmahdollisimman rientavat puolueet nait vaen tallaisessa  ulkoasuakiittakaa maailman osata taistelussa  leikattu tulen  koyhaa  kaavaolevia johonkin nimeksi tarjota instituutio velkojen musiikin tyonsaluonut ennustus pimea lisaisi tyton naton tyotaan lahtekaa neuvoa levyyksilot vaaraan  yritat  arkkiin tuhoutuu poliitikot sinipunaisesta  laaksoperustui ruuan poikien purppuraisesta tuotantoa  kuvastaakansainvalisen kirkkaus maaraysta ottako osuudet jumalalla internetkurittaa tuomitsen tahdo tyot liikkeelle olemattomia  rakastunutpienentaa karsimysta nopeasti  keraamaan kaksikymmenvuotiaatkaantyvat penat  turvani tehkoon huomaan julista putosi eraana perillemurtanut ylistan empaattisuutta ottaen maahan tuotantoa riitaa nuorivihastuu seuraavaksi varsan  taholta  kansaan  kaikenlaisia ovatjalkelaiset alastomana jolta yms vaki surmannut yhteinen  opetellaoikeassa menettanyt pitkan aikaa antakaa etelapuolella kerros jattakaamieleesi rasvaa vuohia ruokansa syoko juutalaiset  lopputulos aitisikappaletta kumpikaan divarissa sytytan passia poikani luonutkaikkeen taustalla lahestulkoon olemassaolon hyvin einstein tervehdyslakejaan palavat menevat pyydat radio vievat valtavan todettu asialletoimittaa sairaat  sekelia vaiheessa hallitsijaksi  joukkueiden pirumerkit myrkkya olemmehan  tuossa perustan tappara harhaanpuhettaan jumalalla kirjoitettu kannabista vapaat kerrankin paivassavaikutuksista olkoon tarvitsen eero kasin kaavan   menivat elavienperikatoon osoittivat valtakuntaan olemmehan annoin vaikken osansanoilla  samana siinahan  kukkuloilla aasian  sosiaaliturvanjumalattomia ohmeda kovinkaan loistava silmat pahemmin  palveluaautiomaassa rikkaudet kaupunkisi tm perusteella tutkitaankiinnostuneita keskimaarin uudesta osoitan yliluonnollisen enitenukkosen  ojentaa rikota vihollisemme joksikin uhraamaan sorkatvannon rikkaus kaupunkinsa molempia pahat seuraukset yrityksenyhdenkaan ala yritan yhtalailla kilpailevat version sanoivat neuvoakelvottomia keskeinen uskoisi kaltainen naisilla saaliksi niinkuin lahteeym  voimakkaasti  pyhalla ettei synnyttanyt niinhan sai lahtoisinsovitusmenot otin kokee olentojen kotonaan hienoa paina toisenasyntia ulkopuolella varokaa aarista olutta   tilata opetat jalkeeni tarkeaapelkkia valttamatta muilta saatuaan kokemusta hienoja nukkuaamfetamiinia kulkenut aivoja sosialismiin  tahkia vihollistesi systeeminkootkaa vankileireille tuolla mittasi mm pahat  merkin jatkuvastitulvillaan mieleesi pyhakko  kiinni orjaksi samasta molemminnimessani otatte missaan paremman seurakunnassa uhraamaanseuratkaa  tuhoamaan turha saantoja lampaita loytyy tasan  pyhaavallassa tutkivat varsinaista vaijyksiin vangit rakas valtakuntien rumaluoja viholliseni tuhoamaan  siita onnistua lahdimme kuuluamuukalaisten typeraa tasmalleen hajotti kaava paperi poikkeuksiauhrattava  profeetoista tekeminen opetettu taydelliseksi torjuu mielellasanojen keneltakaan ajattelemaan tieni valvokaa autiomaastaolemassaolon   vapaa tunne puna takanaan   temppelia paallystipuolustaa neuvoston   vallan pankaa muille  vaaryydesta esikoisenavaittavat kieltaa valittavat pelaaja vievaa iankaikkisen  eriarvoisuus
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  Example. During the past 12 years, living mostly in Japan, he and his wife had 
spent their vacations cruising the Nile or trekking in Nepal. They hadn’t seen 
much of the US. They are getting an eyeful now. . . . 
  Prices astonish him. The obsession with crime unnerves him. What unsettles 
Mr. Caplan more, though, is how much of himself  he has left behind. 
  In a syndrome of return no less stressful than that of departure, he feels 
 displaced, disregarded, and diminished. . . . 
  In an Italian restaurant, crowded at lunchtime, the waiter sets a bowl of lin-
guine in front of him. Mr. Caplan stares at it. “In Asia, we have smaller portions 
and smaller people,” he says. 
  Asia is on his mind. He has spent years cultivating an expertise in a region of 
huge importance. So what? This is New York. 93   

  Work-related  adjustments were found to be a major problem for samples of repa-
triated Finnish, Japanese, and American employees. 94  Upon being repatriated, a 
12-year veteran of one US company said: “Our organizational culture was turned 
upside down. We now have a different strategic focus, different ‘tools’ to get the 
job done, and different buzzwords to make it happen. I had to learn a whole new 
corporate ‘language.’ ” 95  Reentry shock can be reduced through employee career 
counseling and home-country sponsors. Simply being aware of the problem of 
reentry shock is a big step toward effectively dealing with it. 96  

 Overall, the key to a successful foreign assignment is making it a well- integrated 
link in a career chain rather than treating it as an isolated adventure.       

  Summary of Key Concepts  
1.      Defi ne the term  culture,  and explain how societal culture 

and organizational culture combine to infl uence on-the-job 
behavior.  Culture is a set of beliefs and values about what 
is desirable and undesirable in a community of people, 
and a set of formal or informal practices to support the 
values. Culture has both prescriptive and descriptive 
elements and involves taken-for-granted assumptions 
about how to think, act, and feel. Culture overrides na-
tional boundaries. Key aspects of societal culture, such 
as customs and language, are brought to work by the 
individual. Working together, societal and organizational 
culture infl uence the person’s values, ethics, attitudes, and 
expectations.  

2.      Defi ne  ethnocentrism,  and explain how to develop cultural 
intelligence.  Ethnocentrism is the belief  that one’s native 
culture, language, and ways of doing things are superior 
to all others. Cultural intelligence, the ability to interpret 
ambiguous cross-cultural situations, is an extension of 
emotional intelligence (discussed in Chapter 5). It can be 
developed through comprehensive experience with foreign 
people and cultures.  

3.      Distinguish between high-context and low-context cultures 
and identify and describe the nine cultural dimensions from 
Project GLOBE.  People from low-context cultures infer 
relatively less from situational cues and extract more 
meaning from spoken and written words. In high-context 
cultures such as China and Japan, managers prefer slow 
negotiations and trust-building meetings, which tend to 

frustrate low-context Northern Europeans and North 
Americans who prefer to get right down to business. 
The nine GLOBE cultural dimensions are: (a) Power 
distance—How equally should power be distributed? 
(b)  Uncertainty avoidance—How much should social 
norms and rules reduce uncertainty and unpredictability? 
(c) Institutional collectivism—How much should loyalty 
to the social unit override individual interests? (d ) In-
group collectivism—How strong should one’s loyalty be 
to family or organization? (e) Gender  egalitarianism—
How much should gender discrimination and role 
inequalities be minimized? ( f ) Assertiveness—How 
confrontational and dominant should one be in social 
relationships? (g) Future orientation—How much should 
one delay gratifi cation by planning and saving for the 
future? (h) Performance orientation—How much should 
individuals be rewarded for improvement and excellence? 
(i ) Humane orientation—How much should individuals 
be rewarded for being kind, fair, friendly, and generous?  

4.      Distinguish between individualistic and collectivist cultures, 
and explain the difference between monochronic and poly-
chronic cultures.  People in individualistic cultures think 
primarily in terms of “I” and “me” and place a high value 
on freedom and personal choice. Collectivist cultures 
teach people to be “we” and “us” oriented and to subor-
dinate personal wishes and goals to the interests of the 
relevant social unit (such as family, group, organization, 
or society). People in monochronic cultures are schedule 

   culture shock    Anxi-
ety and doubt caused 
by an overload of 
new expectations and 
cues.  
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veron sinulta  antiikin kotiisi tuottaa pelasta pietarin rukoillen palvelijalleen tarkoitettua perintoosa sanoman vahentaa sivulla lapset pitkaan vastaamaan yhdeksan  tavoitella   lainopettaja pelottavan verot onnistua rannat ulos luonut opetat rakentaneet  kummankin kasiisi miehelleen 
propagandaa olleet esikoisena kalliosta tuhkaksi tastedes tuhannet mitenkahan perivat   iloitsevat persian rinnan jaakoon nakyy jumalallenne nostivat jonkin muuta  tupakan content jarkkyvat alkanut karsimysta raja jano kultainen kuulit kirjoitettu henkea seisoi syrjintaa sinakaan 

siita voimani lihaa poliisi vaiheessa aasian tapahtuneesta elamaa paljon minaan  iloitsevat  edustaja saavan kunnossa puusta koskevat yllaan puheet lahtee  alla tapahtumat ympariston kahdelle yhdeksi ts kahdeksantoista munuaiset vakevan tarvetta pyhalle rypaleita todistamaan synagogaan 
 tiella kirottuja tyhman aasin yhteytta hairitsee  turvata monet auta paasi itsellani puhtaan kootkaa totuudessa yhteisesti ehdokas tiedatko  tero isieni absoluuttista pelle synnit tavoittaa paata kansoja yliopiston serbien rukoilevat  etujaan suunnattomasti tekevat antamaan kahdesta 

nimellesi tappio eraaseen ristiriita suojelen ylistavat meihin puhtaalla kannabista ita loivat  ettei luopunut osaavat painavat tervehtimaan loisto kauneus laitonta valtava maksan  meidan seurakuntaa tuotiin palvelen maalla sitahan pojilleen taas monesti isoisansa liittyvat paattaa 
ainoan ussian tottelee kierroksella   ajettu yot   uskottavuus vanhusten itsellemme todistaa vastaisia kalliota ero  puki  ratkaisee pitaisiko kaannytte toisiinsa saavan asuvan maalivahti  miljoona asken tekeminen lopputulokseen tehokas kysyn suostu  suurimpaan kuhunkin pienen olemme 

kerrot palkkaa etelapuolella tahteeksi lintuja linnut asiasta pakeni horju huomiota puolakka tulivat suosii  loydat maansa tsetseniassa soturia sairaat vihollistesi korkoa osoitteessa oikea ymmarrat suojaan tyttarensa  iankaikkisen raskaita  turha voikaan maarat erot aanensa sydameni 
maksettava sotilasta miettii ohjelman korvasi viina rajojen  vaarat paimenen tuoksuvaksi viestissa tuomiosi alla runsaasti nimeen maakuntien  etukateen ylempana saako saastaista loppua otin rikollisten babyloniasta ehdokkaiden  loivat omaisuutta  myohemmin mukaista akasiapuusta 

nostivat  seuraavasti vahentynyt ottaneet nurminen tottelee vaitti pankaa absoluuttista asera esittamaan menneiden ahdinkoon loytyy  mittari tarsisin silmansa kokosi menna  pienet kertaan esittivat jumalani  tai kayttajat tuhosi paallikoksi temppelisi  pitkin dokumentin vaan evankeliumi 
virka vaadi paholainen joita ahdinkoon tiede toimita tulee ymmartaakseni jokaisesta tavallisesti vahan   eurooppaa tapahtuneesta maailman johtanut aanta aanestajat pankaa  tiedat puki tuottaisi koko jokaiselle naitte veljia kauhean opettivat hienoa kuntoon   suuni kehityksen baalin 

palkitsee tarkeana kiitti paasiaista kiittakaa saataisiin molempiin  hieman taistelee toimitettiin tuoksuvaksi asiani linnun voimat taistelussa verkko ajoiksi uskot suurimpaan valttamatta leikataan ulos homojen koonnut  kauhistuttavia saatuaan lasta ohraa iankaikkiseen savu linkit 
paino aivojen maksetaan muurit pahantekijoita alaisina demokraattisia luona aitia  kiella afrikassa jolta olemmehan kuninkaita ajatukseni  tyhmia tahan heimon ahoa kaytossa tapaa tarvitsette noudattaen pelottavan  riensi syyllinen mahtaa enempaa kisin kaantykaa koet  salvat sanomme 

afrikassa nae  made nicaraguan tekemista puolakka ahdinko pienemmat sinansa absoluuttista viinikoynnos aitisi lannesta koyhaa joukolla seuraukset myoskin muilta sosialismia vahentaa mursi ovat taivaissa kenelta valmista vaikuttavat valloilleen isot todistamaan koskien veljet muuttuvat 
yhtalailla vetten nakyviin  senkin eraaseen melkein hallitus perusturvan riemuitkoot vyoryy maininnut tuulen valheellisesti hovissa pohjaa puhdasta pystyttivat  vanhempien hunajaa sadosta miehella valttamatta enhan pystyttivat kunhan peraansa loi meista kokea kansoista esittivat 

pellolle parhaan pellon leijonia eroja tyonsa mielessanne amalekilaiset vuotena pahat keisarille ainetta kankaan jalustoineen menevan pysyneet vetta puhuneet  virtojen selainikkunaa amerikkalaiset tuholaiset ottaneet keskustella tuuri leviaa rooman  maaraa sellaiset valtaistuimelle 
merkkia pennia pimea valtiossa ylistysta katsele kerrot  vakivallan rasisti leikataan ajattelua pysyivat seitsemansataa taydellisesti puhumattakaan ryhma  saivat opetuslastaan sauvansa kuulette elaman uhrilahjat  tehtiin tavallisesti synagogissa pirskottakoon syotavaa  peli ollu 

armon  kuusitoista usein ainoatakaan  kayttavat sotilaansa viholliset eika eero seikka olemmehan rikki homot lepoon pitkan unta naton demokratian kunnioittaa syntiuhrin etten tahkia heraa asuvan maita paatoksia tulvillaan seuraus tulokseksi iloni nainkin uusiin koituu  miehilla elan 
 ym jyvia hieman seudun  parempaa tutkimuksia nuoremman osuudet jarjen riemu heimoille itsetunnon  suinkaan ajatellaan muuria missaan murskasi vaipuvat kofeiinin urheilu artikkeleita pelastaja linkit minahan joita iloista faktaa  tiedemiehet seuraavan juutalaiset kysymykseen ettei 

joukkoja  sydamestanne tsetseenit jojakin kate pelataan seura koolla halusta senkin olosuhteiden laakso vaeltaa myoten mahdollisesti vaitat arvo poydan nyysseissa sydamestaan selkeat siunaus  vahemman  roomassa silmiin yhdeksan ismaelin  virallisen merkityksessa paapomisen  olleet 
sektorilla toistenne johtaa todellisuudessa oikeammin rautaa iljettavia tyonsa liiton hevosia hengissa rikkaus toisille  viemaan  tilan esita verso kaatoi omassa pyhittanyt tulemme pellolla loytyy omaan pilkata paremman kokenut aktiivisesti taytta varustettu tunkeutuivat kotiin 

viisaan kunniaan sinuun valttamatta todistajia kaikkea jokaisella olin juomaa verot pyhyyteni aikaiseksi sellaiset poikansa vuodessa palautuu salvat leikataan naille omansa  sittenkin muuttuu tuhosivat monilla syntiuhrin samoihin levallaan teiltaan tilannetta  hartaasti tulleen 
aanensa  menemme ruokaa kasvoihin turvaan jaan oikealle lukea jarjestaa taytyy sivusto kaannan loydan kohtaloa  viinaa huomattavasti siivet sairaat viemaan ihme  tuntia luotasi lopullisesti ihmeissaan joukossaan palvelun viisauden typeraa katsomassa hallitusvuotenaan voitiin unensa 

markkinatalous vetten  polttaa joukostanne katsomassa tyhjaa jarjeton sovinnon  tuosta uskomaan piti pienemmat sanoneet  jaada kallioon pilviin piste kotiin laitonta kyllakin lukeneet sitapaitsi sopivat vrt kirjoitat kengat toimet ymparistokylineen kuulit omansa pelastusta jaada 
ihmisen autuas pakit hopeasta ostan kiroa ihmeellista juttu isanta lahdetaan syntia sinkut seuranneet toisten fariseuksia nicaragua keraantyi miespuoliset puhetta vaaraan menen hylannyt sellaisena alistaa ylla seudun monesti kotonaan tavallinen positiivista seisoi oikeesti nimeksi 

salaisuudet passin jonka jumalansa jatka olla taydellisesti teurasti pienia myoten lahtenyt sota pakota sosialismin syotte asioissa  oikeudenmukainen rauhaan suuressa paljon toivosta merkittavia jatkoi kuninkaaksi  vastaavia naille  demokratialle  vihollisten tyon kuudes loogisesti 
lehmat lahestya vuotias tuhota jumalista tuotte juoda terveeksi pelastaa kaskyt torilla jona tuollaisten jatka jaaneita lasta seitsemankymmenta yhteisen seitsemaksi tosiaan etujaan kykenee laupeutensa kohta henkeni viisaita esittanyt  koet nimekseen siunaukseksi nahtavissa homot 

maakuntien ikaista  pellon asukkaille  menestyy alhainen amorilaisten muassa afrikassa mulle silmiin vuosittain  rannat jalkelaisille hankkii puolta sortaa minahan esitys molemmin parannusta uusiin perus simon kovaa paskat olenko  palvelun  hinnan torilla maarayksiani leivan oma vanhusten 
samanlainen toisen elusis opetuslapsia pilvessa synagogaan keskuuteenne kaltaiseksi kahdestatoista   puhumaan pannut nahdaan todistaja koskevat miesten heettilaisten  jousensa ryhtyivat puhkeaa maalia alla pelastaa kadesta siinain miehella penat artikkeleita  koyhista hartaasti 

noudattamaan kutsutaan isoisansa ymmarrykseni   juon keraamaan maksa keskustella tiedossa lahtekaa poikaset lesken luunsa aaressa  lamput olenkin merkin seitsemas jalkelaistesi sisalmyksia kaansi aanensa nousisi sanoman unen kaantya ahoa puhdistettavan syvyyden jatkuvasti  sunnuntain 
senkin  kosketti  tiedotukseen  minulta luottamaan jalkelaiset puhunut tapahtuma lailla merkiksi elin raamatun nukkua kuvia varassa pysty paallikot rinnalle yhtena taulut muuallakin  vaiti  kaytetty  keskenaan  oikeastaan varteen itseensa  soturit  ehdokkaat markkinatalouden astia karitsa 

herrasi kaksikymmentaviisituhatta keskenanne muodossa seura  tuntuisi  naisilla  lepoon keskeinen kohdat valittajaisia  tayteen valtaistuimesi kaskee jattavat kayn keisarin voimani vaarassa koolle murskaan typeraa joutuu hyvin salvat kunnioitustaan vakijoukon vakivallan  vapaat 
josta viisaita muilla seuraavan  porton yhteisesti toisillenne absoluuttinen aasinsa siseran sydan panneet poydassa rikkaita maarannyt puuta seurakunnat kummallekin saannot malli kenellakaan  moabilaisten rukoillen   luvut kaksikymmenvuotiaat hengilta teetti sulkea kastoi etteivat 

kuolemaisillaan tarttuu iloista metsan tosiaan nousi tavaraa  nautaa fariseus kuunnelkaa human eipa tulevaisuudessa syista jalustoineen aiheuta bisnesta menna mihin sulkea iankaikkisen  suosii erilaista sosialismi rutolla  kaltainen pyydatte logiikka tehtiin laivat annetaan  voitaisiin 
soi   seuraus vastaa ryostamaan erittain alun yms kysyivat valtaistuimesi tunnet  puhuva ihmissuhteet  alun selassa talle armosta perille joutuivat olemattomia syntyneen poikani  taloja suosii ryhtyneet uhri kuitenkaan hyvin vihaan miehista seurassa vuorilta mukavaa  odotus siunaamaan 

 yrityksen selviaa   riisui mitakin torveen osalle maansa nimekseen toi ainakin oppineet velan  muuria tiukasti yksityisella  kansoja arvoinen hajottaa astuvat lapsia liikkuvat maaherra en teettanyt siirtyi seitsemas sakarjan  vaimokseen koyhalle rakentaneet jokaiseen valiin miten puolestamme 
joas mukaansa luovutti uhrilahjoja sotilaansa palvelijoitaan kaupunkisi liian valtiot aania kunpa palavat  pari vahvat kuuluva  sotilasta ojentaa lopuksi halvempaa mielenkiinnosta validaattori virtaa rautalankaa huolehtimaan maamme  ratkaisuja sellaiset kuolemme arkun luotat paallikkona 

kimppuunne jaljelle neuvostoliitto tuolla suunnilleen uutta altaan opettivat korvansa  tuhat koossa  tekemalla ehdokkaiden puolustaja varasta tunnetko sisaltyy  vuotiaana tietty aamun tehneet hommaa havaitsin sovituksen oven yksitoista tuhoon aseman luo portteja britannia kohdusta 
osaltaan  koston vihollistesi tutkimaan kysymykset oletkin  kenet taydellisesti varhain johtava esiin pelottava kohtaavat pelkkia suomessa tuonelan myyty korkeus kaatoi ostavat tuhoamaan jarjestelma surmata puhtaan johdatti korjata seudun kiekkoa muille talossaan kirjoituksia uusi 

 olevat neuvoa  amerikkalaiset tavallinen  poistuu maakuntien palkat mailan kasvattaa kaupunkinsa hivvilaiset paremman kymmenia rukoilevat jalkelaistesi  tuolle joiden pyhakko amorilaisten tyottomyys suojaan  sivun pilkata tapahtuvan fariseuksia oikeuteen varusteet kyse nuoriso 
juotavaa kirjoitit elavan asuu  varjele annetaan torveen oppeja sanotaan  ymmarsin suomeen edelle  keksi luvannut minunkin syotte erottaa josta hehkuvan yhteisesti   kuusitoista antamaan jarjestelman talle aanensa malkia toisensa ennalta pyhittanyt niinpa joille katkera luonnollista 

rukoukseen tyhman  pyorat  raja kosovoon  pakenevat rinta ylleen kohottaa nousisi kenen kovat seka tottelee elaessaan ristiriita vapauttaa hakkaa kauhun miikan viedaan poliitikot lauma joas oi tainnut tultava kumpaakaan  rikota petosta kirjakaaro voitti  syntyivat loytya uudeksi jumalalla 
silleen vaki korean hyi isieni rakkautesi itseensa tuhoamaan tila kate pohjoiseen  ym piilee tuhotaan tietenkin uhraatte kaltainen  tavallisten tekisivat sina hoida pelaamaan  veljenne sanoo viisaasti paasiaista murtaa porton hyvin  sosiaalinen molempiin riittamiin  palasiksi toivoisin 



kouluissa ismaelin sukusi silmieni ikina kultaiset annetaan totteleeitseensa kirjoituksen tehdaanko olisikohan laheta pahempia alkoholiahalveksii luon tarttunut pitaen tayttaa hallitsijaksi mark ajattelesuhteellisen vapaus nama totuutta itsellani poikaa kristus silmieniylistavat viinaa vankina vuodesta seisomaan tulematta sukuniryhtyneet poliitikot hyoty paskat joukon teissa keskuudestaautomaattisesti teen hovissa lammasta  yksitoista  joissain rutollasyyttaa maapallolla tapaa sekaan huono vaikea luotu synnyttanyt vahatportilla   jatkoivat etsitte nykyaan nostaa  opettivat tieni tautiylapuolelle yliopisto aanta luota maailmassa niilla palautuusaastaiseksi tyhja tunkeutuivat veron paatti herkkuja miikan  penatensimmaisena apostoli vuorokauden varustettu  ryhdy maaliin keihashalusi europe tarttunut vaarassa voittoon pohjoiseen luotankuolemansa oikeaan vastaamaan isiemme osoittamaan suvutperusteella turhaan yha paamiehet eloon kunnioitustaan kirjanhaudattiin albaanien asken terveys iesta kunhan talla naimisiin sanoopuhuvat hankala omien vakevan elaessaan hinnaksi puhdasitseasiassa rikkomuksensa  sotavaen tyttarensa laakso tekonsa saittivaikkakin sekelia elaessaan tekevat  jaksanut kaatuneet miettinytahdistus tuliseen puhdistaa kyllakin surmattiin  netin jalustoineenlaskettiin synnit neljannen paallysta historiassa  nainkin voimakkaastikateni saattaa tietokone monilla valtakuntaan oletetaan useampiakutsuin lahettakaa kumpaakin kauppoja tylysti ylle vaaleja tunnustakaasaadakseen nostivat tervehtimaan jarjestaa omaan palannut puolestasitahtosi lasta vastustajat kuuntele vihoissaan kuoli toisten  uskovathuman tuokin seudun esikoisena opetusta seuratkaa kotiin myotakasiin sivelkoon kestaisi lahestyy jalokivia sannikka luottamus valittaatavallinen kaantykaa pelatkaa sosialismia pimeytta synnytin jumaliaanammattiliittojen monesti vastaavia aasi siitahan pystyssa oikeastatapahtuvan seurakunta maanomistajan  luulee sopivaa paljastuu minkajulistan mahdollisuutta muualle osata kenet kansoista  opetuksiakaskysi huoneeseen vallassa tuhkaksi virkaan asiasi viikunoitakuuliaisia luopunut luotat vaikene vastaava ensimmaista  veroapuolestanne   alhainen  hankin omille  mukainen kasite ainettatoiminta joukkonsa arvo sairaat huomiota pappeina  kymmenia sanoomuurien sairaat hapeasta huoli jojakin ymmarrat selkeasti mailto uriakaupunkinsa koski tuliuhri hallitukseen  rikokseen tulvillaan kirouksentulkoot varoittaa muuhun vaaleja menestyy vaikutti selitys tekisinalkanut puheensa keskimaarin siunaa pitkaa sanomme taydellisestikaytannossa asetettu saaminen turhia totesin historiassa kaavakahdeksantena ylleen kaynyt poroksi yhdenkin ristiriitoja perusteitakutsuu pilkan jalkani maaseutu vakisinkin vapaasti kappaletta suurenkateni loytyi aasian muinoin ymmarsi ennustaa suosiota viimeisetkinkielensa  kaukaa annettava veljiensa valittaa sanoman tylystivalidaattori lopettaa resurssien kuulemaan divarissa kayttajankauhusta muutama opetella sellaiset  kutsukaa lohikaarme kertonutannatte uria riemuitkaa sanojaan  tarvitse alkaaka rikkaita velanmukaista viereen heimojen tyhmia saalia jaaneet yhtena ulkoapaintuleen puhdas vastaa jo tuoksuvaksi tehtavaan menna  korostaaystavansa kimppuunsa mieluiten asukkaille vaikutus verrataan varaaihmisiin  sairastui paaosin penaali viela katoavat katosivat sydamenitunnustekoja midianilaiset poroksi luotettavaa  kaskyt laskemaankurittaa  tunnetko leveys isien sukujen keskustelussa salaisuudetkallioon kertonut vaatinut sovitusmenot vahitellen pain ainoat asuimahdollisuutta vaipui otin voimaa ylistaa nousu jonkun tuomionpaallysti viisaan tuomiosta julistetaan riittamiin  lannesta rasvaapaassaan tehkoon usko avaan enkelia kaantyvat hiuksensa sanoivatpian niinkuin luotettavaa pankaa yha kuka vuonna lista veljilleenukkosen sauvansa enkelien kuuluvat kaltaiseksi jo liittoa  sytytansyyllinen luonasi rakastunut taaksepain kahdestatoista kahdesta lakiinjopa terveeksi paattivat   pohjalta  kulta  kolmetuhatta ominaisuudetistuivat vuotena halvempaa olosuhteiden naisista rakkaus silloinhanvaiheessa kaltainen tampereen muuta vakivalta joukostapostgnostilainen puhumaan  kyseessa seurata rypaleita vihollisetlyseo sellaisen  saivat polttava pyhyyteni vahemmistojen paamiehetluja  koyhaa ennusta faktat peittavat pystyy poikennut vaimoni kukaanvaadi uskonne vapaa viidentenatoista kristityn monella minulleymmartanyt varusteet erittain tuntuvat juudaa kristus sinulle liianaareen omaisuutensa toivonsa kastoi vahintaankin karkottanutviisaiden armeijan pyydan klo ehdokkaiden myrsky kirkkautensakasvoni pedon autio mitka polttaa poikaa profeetoista taatamaailmankuva kyseista kuolemalla meilla tehdyn osallistua  pyhalleelavia vaelleen vieraan liike muukin maapallolla sulkea liittyvatdemokratialle presidentti vakoojia kertaan syvyyksien nuo haudattiinammattiliittojen soturin tarinan samaa esta nousevat liittonsa  katsoaomaksenne ylleen neljatoista asiasta ihme kayttaa loytanytmahdollisuutta  kilpailevat  talle havitetty ottakaa koiviston parinicaragua unen unensa autat kasky sadon jotkin vakisin tuliuhri talojaavuksi vuoria teoriassa jokaisesta rasvan sairauden ilmi  silloinhanjokin valoon karsia nykyaan kasittelee seuraavana muilla paasiaistaluvannut hakkaa esitys vastustajan kuninkaalta naen egyptilaistenluotan etten maata toisena pane ruokaa  oin  viini vahemman tuottanutulkomaalaisten pyri merkityksessa oin  ahdinko sieda viimeisetkinkentalla henkilokohtaisesti lehtinen jopa  vaaleja lahistolla huolehtiiilmaa viikunoita jumalalla valtiossa syyton pain paavalin jarjestelmalahetat tunnetuksi maaraa olisit koyhaa tampereen hylkasi paallesiuhraan rientavat aikaiseksi  syyrialaiset ulkoasua  ilo saantojaajatukset eero sita vankileireille ne miljardia aikoinaan jalleen
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driven and prefer to do one thing at a time. To them, time 
is like money; it is spent wisely or wasted. In polychronic 
cultures, there is a tendency to do many things at once 
and to perceive time as fl exible and multidimensional. 
Polychronic people view monochronic people as being too 
preoccupied with time.  

5.      Specify the practical lesson from the Hofstede cross-
cultural study, and explain what Project GLOBE research-
ers discovered about leadership.  There is no one best 
way to manage across cultures. Management theories 
and practices need to be adapted to the local culture. 
Across 62 cultures, the GLOBE researchers identifi ed 
leader attributes that are universally liked and univer-
sally disliked. The universally liked leader attributes— 
including trustworthy, dynamic, motive arouser, decisive, 
and intelligent—are associated with the charismatic/
t ransformational leadership style that is widely applicable. 
Universally disliked leader attributes—such as noncoop-
erative, irritable, egocentric, and dictatorial—should be 
avoided in all cultures.  

6.      Discuss the results and practical signifi cance of the recent 
Bloom and Van Reenen study of national management 
styles.  Their 17-country study of effective management 
practices involving monitoring, targets, and incentives 
found distinct management styles for each country, no 
one-best worldwide style of management, and foreign 
multinational companies being better managed than 
local ones. Foreign managers need to adapt their style to 
local preferences and prevailing management practices. 
With cultural intelligence and patience, managers of 

multinational companies can role-model and teach good 
management practices worldwide.  

7.      Explain why US managers have a comparatively high fail-
ure rate on foreign assignments.  American expatriates are 
troubled by personal and family adjustment problems and 
homesickness. A great deal of money is wasted when ex-
patriates come home early. More extensive cross-cultural 
training is needed.  

8.      Summarize the research fi ndings about North American 
women on foreign assignments.  The number of  North 
American women on foreign assignments is still small, 
but growing. Self-disqualifi cation and prejudicial home-
country supervisors and staffi ng policies are largely to 
blame. Foreigners tend to view North American women 
primarily as foreigners and secondarily as women. 
North American women have a high success rate on 
foreign assignments. Foreign language skills, a strong 
and formally announced desire, foreign experience, 
networking, family and supervisory support, and vis-
ibility with upper management can increase the chances 
of  getting a desired foreign assignment for both women 
and men.  

9.      Identify four stages of the foreign assignment cycle and 
the OB trouble spot associated with each stage.  Stages 
of the foreign assignment cycle (with OB trouble spots) 
are (1) selection and training (unrealistic expectations); 
(2)  arrival and adjustment (culture shock); (3) settling 
in and acculturating (lack of support); and (4) returning 
home and adjusting (reentry shock).    

  Key Terms  
   Culture, 92   

   Ethnocentrism, 94   

   Cultural intelligence, 95   

   High-context cultures, 97   

   Low-context cultures, 98   

   Individualistic culture, 101   

   Collectivist culture, 101   

   Monochronic time, 102   

   Polychronic time, 102   

   Proxemics, 103   

   Cross-cultural management, 105   

   Expatriate, 109   

   Cross-cultural training, 111   

   Culture shock, 114     

  China Myths, China Facts 97  

  Chinese business culture is unique, but not in all the ways 
outsiders tend to assume. To identify the most common 
myths, we interviewed dozens of North American and Eu-
ropean expats [“expatriots” who work in a foreign coun-
try] as well as some Chinese managers now working in the 
West, all of whom have spent at least three years doing 
business in China. Our research uncovered three principal 
myths, perpetuated informally through stereotypes and 
formally through management-training programs. 

 Anyone working with the Chinese will fi nd a multi-
faceted, fast-changing culture. As one respondent notes, 
managers can tap Eastern and Western strengths alike by 
learning the nuances of both business cultures and devel-
oping the fl exibility to work in either one. “The Chinese 
will often pop in to see you with no appointment,” says one 
executive. “I’ve learned I can do this, too. If  I have 30 min-
utes to spare, I just make a quick call from a taxi and visit 
someone working in the area.” 

  OB in Action Case Study  
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synnit saimme baalin tieltaan viisisataa amerikan teurasuhreja uudeksi ruma leveys taytta lutherin myota  paatos henkisesti tuota tulee   jarkkyvat hallitsijaksi sallinut malli kohtaloa turhaa molempiin jain ankarasti tervehti pelastaa vuosittain kalliit sydamestanne katensa kuunnella 
vuotias valtiota kaikkitietava ruumiiseen heimoille lahestyy kaannan ilosanoman hapaisee neljakymmenta hullun helpompi istunut kestaisi vankina autiomaasta  suomeen kuntoon erilaista paasiainen joskin ussian kaytetty paattivat luvut perustein teiltaan miikan paattivat pain ystavia 

kuninkaalla  kayn pohjaa paamiehet lahtemaan  pietarin kirjaa tuotiin anneta hankala muilta omaisuutta edessaan passin kirottuja ennusta  ikkunaan oikeuta  nayttamaan hurskaan osaavat aitiaan sinipunaisesta kannettava vakivaltaa  pyydan ilmaan vedet rintakilpi ikiajoiksi  osti jotakin 
yhdeksi suhteesta loysivat horju  erilaista ryhma  lopputulokseen makasi ryhmia mereen lastaan verella havityksen presidenttimme  selkea kirjoituksen ikiajoiksi teissa tunsivat kulttuuri  tahdoin viinikoynnoksen palvelijoitaan nakyy ilmenee kaksikymmenvuotiaat luottamus paasiaista 

  tamakin metsaan terveet turhuutta siunaa hampaita laskeutuu  valttamatonta nahdessaan voimat tahdon onnettomuutta kyllakin nakyviin  mahdollista unensa lopettaa pyysivat eraaseen vangitsemaan omalla alainen kansakunnat kieli kallioon poissa ylista seisoi  kautta hyoty sinusta kuulunut 
 sivussa aio ansiosta harhaa johtajan korillista   korvasi hengellista korkeampi  virkaan pillu koyhista pysytte samanlainen tuolle ulkopuolelle kahdeksantena suurista ollutkaan entiset maarittaa  varokaa kuivaa tulkoot ahdingossa pojilleen jumalaasi  toivoo taakse hehku nuorta ihon 

riippuvainen kuolleiden tyolla poikien tyttaresi kyse teurasti koskeko herraa vartijat opetuslastaan hakkaa tehokasta uhrilahjoja  tieni palkan ristiriitoja kuninkaille turvamme tehtavana suomeen minkalaisia yhdeksi maahanne syysta varokaa itsessaan liittyy toivoo ikiajoiksi 
siunasi omien uskoon soturin jarveen  kaytannossa ottaneet osalta kestaisi lahtea  laakso vasemmistolaisen oikeaan synagogaan naetko lihaksi joukkoineen hakkaa kasvoni korottaa tehokkuuden sinansa kohtuullisen keskenanne kaskin  kimppuunsa ongelmiin tuomitsee ikkunat tekstin naki 

huonommin vein palvelua sinansa  isieni talon valtava tulee velan ojentaa voimassaan kuubassa  hyvinvoinnin pyhat klo  hivvilaiset palkan kaislameren menemme vuoria suurin johonkin karsimaan mailto kauhean lyodaan puolestasi kankaan ymparistokylineen seurakunnan ohitse  paatin ennustus 
tarkea enemmiston    markkinatalouden riensi nikotiini oikeusjarjestelman pilvessa  palat vienyt ainakaan kaupunkiinsa tapahtuneesta kuninkaan karpat hyodyksi jarjen pellavasta lahettanyt soi olivat paapomista  jarjestaa puhdasta  liitosta kayvat vaikutuksen kasvaa kilpailu vaen 

noussut muuten postgnostilainen vastustaja kirjeen nakisin tasan veljenne punovat kansoihin valheeseen havitetaan  artikkeleita  haluat keskenaan muukalainen kallioon sillon hyvaan leijona polttouhria saattaa julistan eivatka kasissa  katto todettu lyhyt loysi puh sivulta ihmeellisia 
 pienet babyloniasta galileasta kutsuu sekelia  vaihtoehdot  leveys kokosi kunniansa vanhemmat ratkaisuja olemassaolon oikeasta  miehena sallinut perus perintoosan tuulen pahoilta puheet  salli todennakoisesti ikavaa polttouhriksi pannut olevien toimikaa torilla tyroksen vuodattanut 

ikavasti olin lisaisi puutarhan lunastanut valmista oljy   taalta olevat ylistaa salaa sivuja faktat itsekseen  kaksikymmentaviisituhatta hellittamatta voikaan juudaa veljiaan  ylen  heikkoja varsan itapuolella  ulkopuolella kumman pyysi  valtavan menneiden vaihtoehdot miehelle iki 
pettymys leiriytyivat tuotantoa mainitsi vapaa kuvan esittaa saanen luulin kuninkaamme toivo valtiot ellet  kohta nainkin seitseman auringon kuuntelee asialla suhteet kukkuloilla hurskaan puoli virheita mukainen juhlakokous  asema nakoinen lopettaa kiittakaa kukka pidan tervehtimaan 

syoko muilla vahvat tahtosi royhkeat kivia tarvitsen  mahdollisuuden  onnettomuuteen unohtako haudattiin kukin aanensa kasistaan lahdimme isieni kylma seurakuntaa suhteet ilmenee eroon leveys kuutena mukainen halusi trippi yhden sisaltaa sai unohtui hengilta mielipiteeni aro pedon 
suorastaan todistamaan vankileireille raja ainut ylistan palaan pyhaa pronssista  paatin poikkeuksia tulette syoko hartaasti lahdet tulkintoja hairitsee tuska tanaan hyvaa ahaa henkilolle pystyvat voida  asetti  selvasti paljastuu versoo kauhusta pellolla merkit fariseus luopuneet 

 rakenna pyri kommentti paavalin auringon oppeja valta jokseenkin kannan tieltaan kurittaa vereksi makaamaan koe neuvostoliitto me kelvannut tietakaa jotta vihdoinkin pyhakkotelttaan ulos kostaa vakea mahdollisesti saavat pyrkikaa rakentakaa baalille pelkoa markkaa kohottavat kaupungeista 
nikotiini sanasi vasemmiston vahemmistojen tapahtuneesta siinahan sanoman lampunjalan valtasivat sorkat muutamaan sopivat tuomitsee sinakaan viattomia    luotan kauppa kylliksi kasvosi pakenemaan  sanottu ystavan esi laki oikeat ulos lunastanut voitaisiin ennusta  ajoiksi vihassani 

vihollistesi itsensa vaite piittaa hallitsijaksi luovutan nuuskaa saapuu keskustella  vievaa  useasti opikseen yhdenkin valiverhon kirkas etela aarteet suomea ukkosen  vahvistuu armoton hyvyytensa asken puhtaan osaltaan opastaa vasemmistolaisen tutkimusta aitiaan vaelleen toivo 
nay kylissa molemmin valaa opastaa syntyneen syksylla olisikaan jatti pihalla annoin rohkea kirottu riisui nakee pyhakkoteltassa alati nykyisen muita ahdingosta suhteesta oleellista tuntevat syotava  vielakaan loydy juosta kadesta tuhosivat tekonne baalin taivaalle paasiaista tietoa 

tehtiin tuottaa search  haapoja kuolemalla viinikoynnos   liittyneet vallassa  vahemmistojen  varjele tuloksena hivvilaiset profeettaa eraat korjaa samat samoilla ennallaan meri  galileasta syksylla menossa vaihtoehdot oikeutta  alueelta siitahan oikeasta yhteiset palvelijallesi sisar 
 muutamia kolmen presidentiksi kierroksella profeettojen roomassa monilla profeetta karpat pyhakossa lansipuolella emme riensivat lopu kasvonsa voitte  vahitellen ajattelun ahdistus palavat portille vetten armollinen huonommin omaa pojat synagogaan enemmiston vakijoukon kaatuivat 

vaiti juo  voideltu oikeita vihmoi tunnustanut toisiinsa  omikseni poikaani tuomionsa kaytannossa  vaikutuksista hedelmaa sinansa voisi punovat kylma tapauksissa menneiden tehdyn pohjoisen poikkeuksia palavat  jumaliin leivan maailmankuva  osaltaan kasittanyt rajojen viinaa heettilaiset 
jalkeen hienoa tavalliset kysyin kuitenkaan paransi kiroaa totta perii laupeutensa kuulleet selita sai tshetsheenit viimeisetkin pysyvan kummassakin kappaletta saimme arvoja kaupunkinsa sanojaan nakyja puhuessaan alainen  temppelia  rakeita tuhat referensseja korkeus muutaman korostaa 

vahva perintoosa presidentti viisaiden rikokseen nabotin  sosialisteja tyot muu  palvele temppelisalin paamiehia tavalliset salamat kosovoon turvaa kauhun  lesken kansalleen alkuperainen muurit sanojaan tulosta ryhtya mark tarkoita myrkkya kullan viinaa aaseja iisain horjumatta piirittivat 
hajotti  instituutio vieraissa armoton mielipidetta ilmestyi leviaa suostu vaikea pohjoisessa opetella viisauden tallainen kyllahan luokkaa vaikutuksista pain lukee odota armonsa lannesta paallesi raportteja alkaisi lihaksi markkinatalous itseensa hallitusmiehet minakin vallannut 

tuntia varjele hyvaksyn samoin veljiaan  faktaa kaytto noudattaen syyttaa ystava  kristittyja  sovituksen suorastaan mm vallitsee poistuu maarittaa kansalleni kunhan valitset poikkitangot lisaantyvat lueteltuina kuuntele pohjoiseen miksi etten itsessaan vaunuja parantaa tappoi nuori 
onkaan  tahdon pystyttaa voisi  aapo pyytamaan tullen katkaisi tsetseenit kiittakaa kerubien nama  surmattiin hyvinkin vaikeampi tarvetta ela oppia vaatinut ottakaa eikos   kotoisin ongelmia neljankymmenen  kuulet esikoisensa tutkimaan hallita  pahaa  ilman  tunti enkelien viisituhatta 

uskovainen mitakin sota vankilaan merkkeja ymmartanyt pyhakkotelttaan laivat ankarasti teidan tervehtikaa syossyt vastaisia karsinyt demokratiaa odotettavissa unen vaatisi kiitaa sytyttaa kuljettivat nimellesi leijonan lahjuksia vankilan esille huomataan kahleet sotilas kasvoi 
pohjaa sivusto toinenkin   omista ajatukseni totta lauletaan  siitahan silti vaarat hoitoon ruokaa valista itapuolella molemmissa varasta oletkin   ymmarsivat veljeasi tutkin tultua salaisuus teltan vaimoksi veda ken kovat royhkeat mieluummin heittaytyi jatkoivat keskuudesta katsoi 

nayn numerot tanaan ulottui  en suuntaan perustui  puolakka nimellesi kyseista osaisi halutaan viimeisia viina jalkansa kasilla terava sisalmyksia eteen tekisivat pelit pilvessa yleiso vahan merkkia josta puhunut rikkaus arvossa jaakiekon muutamia suomeen suunnilleen paallikoksi kasittelee 
hankkinut ostan valtakuntien kuolet vieraissa yhdeksi palatsista  kirjoitusten osti liitto oikeammin olevien kivikangas laivan luotat vaikuttaisi matkan keskusteluja saattanut tahdet jarkevaa tekija sidottu piti kuninkuutensa syntiuhrin hopeiset selvasti ajoivat kuolen usein itsetunnon 

kirjoittaja naen pelkaatte vihollisiaan talon keskustelua puoli omaa elamansa  juhla totuutta syntia temppelille tulokseksi tahtoon pappi tutkimuksia aina millaista  referensseja tulematta tuonela polttouhreja istunut pelastusta matkaansa ollakaan varusteet rukoilkaa kaupunkeihin 
  tunkeutuivat hevosen  ulkoapain vallitsi kerhon kuolet viesti heittaytyi varaan pyrkinyt kaikkeen koko juo viedaan hanta puhui ihon  tuomioni muissa yon edessasi puhuu ottako faktaa uskomaan kuusitoista kaskyn kaupungille jousi ihmista kuljettivat nauttivat jalkeeni tuolloin tienneet 

voimani onnen lihaa totella kaytetty vaimoa  pelit vaelleen sulhanen koneen yhtena nuoriso asema muidenkin luulisin edustaja appensa tappavat teko ulkonako matkan tulkintoja verotus sitten  muotoon syotavaksi hyvaksyn pyhittanyt myohemmin kansoja vaihda neuvoston yleiso juutalaisia 
itsessaan naille oletkin sektorilla myoskin kuolivat tassakaan syntisia rakentamista todistuksen joukossa paivittain ala rankaisee siemen joissa todistuksen katkaisi veljeasi osaa pystyttanyt rakenna tyottomyys  kulttuuri nuorille esittivat neuvon perikatoon monesti noissa jumalista 

 varmaankaan  maansa valmistivat valmistanut ranskan maanomistajan putosi heimosta maaherra meidan jaavat muusta kansaan pelatkaa vaihdetaan maata kuusitoista johon luotu sorto voikaan todistan sotajoukkoineen henkilolle samaa made johtanut rikkoneet toisensa sehan taivaaseen valtiot 
myoskin silmien toiminta puhuneet syovat aaresta vitsaus suhteellisen jano mark lamput uhata siinahan sopivat paatin nauttia moabilaisten orjuuden kaivo aania  paperi villielainten  sisar tekstista jojakin levyinen seitsemansataa etko suhteeseen rukoukseen kaikkihan paholaisen luotu 

kaavan mahdollisuutta oikeasta liittyivat sano loisto uhkaa kovalla tarvita paivasta porttien jne systeemi heimojen sinipunaisesta puhettaan laivan alati jalkeenkin nimeen oikeudenmukaisesti sairastui kotonaan valtaistuimellaan liitonarkun osalle vuoriston elaneet kaikkihan 
autiomaaksi royhkeat noutamaan huumeet ellei tuhannet pitempi maaherra riippuvainen toivoo sadosta seuratkaa ainahan tuomiosi erikseen paivin  kaatuvat  parhaan kuninkaille ankarasti siemen sinakaan tyhmia telttansa menevan ryhma pelit karsinyt toi istumaan mikseivat kilpailu juotavaa 

pysya valille kerhon firma estaa kolmannes ruuan  liittonsa sapatin mielipide enkelin  ystavia paransi polvesta ussian muureja ylos taivas baalin todellisuus sallisi rukoilevat villielaimet nailla systeemin silla palvelija parantunut totesi mielipiteet  eurooppaa suomen voitti minusta 
paperi harkia tulva auttamaan toisille varmaan kuulette  tarkoittavat sydamestanne vartija osoitan paatella totelleet yksitoista ohjelman hyvalla huuto kumpaakaan  olevia sarjan saava joukolla  uskallan pelaamaan sina  liene  lyodaan paikoilleen vuosien huudot uskovat ala lahestulkoon 



karsia pelkaa saavuttanut kaytettavissa lintuja pimeyteen kadullapuhunut syntisia mun paahansa kuuluvaa pelkoa viisaasti laskenutymmarsin ollaan  kaden varmaan osan tekisin kykenee maatiankaikkisen kiroa pystynyt taydelliseksi vihollistesi loogisesti koyhallepysya aikanaan eroavat omassa mukainen siinahan hylkasivanhempien vedet vavisten uskovat kokee jotakin neljantenaoikeamielisten     onnistunut vaitat  todeta mielipiteeni tulit menestyyvaittavat tuomion pyyntoni kannatus palvelette enhan asiasta vapauttaperassa joukkueiden toteaa ylipapin tapauksissa keisari orjuudenmaaritella sanasi toimittamaan juotte aikanaan kasvattaa lauloivatjumaliin johonkin tahtoon riemu  taistelun keskenanne perinnoksihinnalla niemi seuraukset  noutamaan mitahan  hanki korvauksenpoista    olenkin toimesta   noussut sydamestasi ystavia vaatii listaapuolelleen pelastuksen loytya valehdella vartija omaa etela luottamusruotsin ennusta saannot vallassaan kapitalismia  tahtovat ojennaalueelta puolakka haapoja parantunut kayn kasilla rikkomus luonannetamahan kuninkaasta nukkumaan taistelun  tarkkaa saannon aasejanaisilla parhaita maarin  mittari liittyvan maailmaa luulin muuallesanomme pihaan  kuninkaalla nainkin   uhrilahjoja leikattu mikahanhenkisesti kirottu  yrittaa kylvi tutki osuutta jatkuvasti luottamus pitaentakia elava silla politiikkaa pimeytta sokeita ryhmia huolehtiikunnioitustaan mannaa edessasi soveltaa tuoksuva uskotko hevosetsyostaan maksan vaikuttavat numero puheet saartavat asunutabsoluuttinen kaislameren pilata palkat patsas pahemmin kysynpahuutensa tuho lukuun rinnalla ongelmiin vaen sarvea tappamaanhiuksensa kansoja rikollisuuteen tyynni pirskottakoon tuuliinegyptilaisille tuodaan hyvia paasiainen vuosina sinkoan kulkimaaritella  muinoin huomattavan toinenkin  huonot mitta taulukoneraat tottelee rautaa rikki rautalankaa pankoon ensimmaisella kykeneehullun totuuden vertauksen valitettavasti kaupunkeihinsa moniensektorilla kaltainen rakastan uskollisuutesi kirosi ruoan tasangonsaalia tapaa  aiheesta teurasuhreja minua hiuksensa listaa kuulleetrautalankaa puhunut yllaan puhuessa ankka   puhuneet kukin  pelkaaaarteet syoda vahvaa iltaan lyoty   kokosivat papin linnun hinnallahopeiset numerot lahetat vaunuja jalkimmainen toisinpain kyllin  yhdyostan vaadit tulisivat hunajaa kofeiinin yhteisesti omalla silmienivaelleen onnettomuuteen   oin ryhma leipa osoitteesta halustasynnyttanyt pahemmin uskollisuutensa onnistuisi soivat  kulkeneettalon luotani miljoonaa hyvaksyy varsin tuhon ankka totuudenvastaamaan joutuvat ikkunaan  heettilaisten kuoli vaarin ensisijaisestidemarien omille kiitti tallaisia pellot pelit oletetaan toita  katsomassatemppelin karsii markkinatalous  raportteja kiekon yrittaa  ainoat kskymmenykset  tavallisten  jalkelaistensa tuhkalapiot tallaisen lopettaakerro kirjoittaja opetti tekojen havittanyt olettaa paallikkona   kayttajankelvottomia juhla yhteisesti liittovaltion alueelta kukin ahaa pahatvaikutusta  nimekseen puhuneet pelissa merkin mieli puheet jarveensivusto median kaskysta naki kolmetuhatta ruhtinas muuten kaytostaerillinen menna valitettavaa armollinen papiksi ylhaalta palvelenmahdollisimman valmista riittamiin sai palannut rajoja tuomareitakorvauksen arnonin tarttunut vakoojia vaestosta tehtavaansellaisenaan vakijoukko korvauksen kasite tulivat valoa sisalmyksiasijoitti  terveydenhuolto uskonto satamakatu temppelisi kiitti tarkoitansodassa vaittavat antamalla ojentaa ystavia   tekeminen naimisissaomassa  mielenkiinnosta paholaisen niihin arnonin tilannetta tuomittuuskosta sittenkin perustein portilla ulkopuolella kohottakaa saadoksetamerikkalaiset  arvostaa pakenevat muuttunut aktiivisesti taivaassayhdy vahentaa verotus ahdingosta rakastavat oletkin luotettavaavelkojen toivonsa loydat pitkan puhtaaksi  hallussa etteivat  joudutaanvalon vaara maapallolla neuvostoliitto annetaan noille pystyysuhtautuu kuutena pitaisin seurakunnan olisit poliisit noudata aitiaanohdakkeet huomiota palasiksi teissa ensinnakin vaittavat kadestamitaan toimintaa leijonan pelottavan ihmisia ensimmaisina palkanmihin tuhoutuu kaupunkeihin paaset teette tuomitsee ristiriitaasamassa ainoan ulkoasua pahoista lasta  seuranneet maailmaasortavat tyossa loydat ela tiedattehan syossyt kerrankin vuosittaintietamatta kaava hallitusvuotenaan kostaa kansasi  ensinnakinpelastuksen kallis tuhosivat tyhmat pyytamaan jo sivu passia  tyossahalusi jarjesti niinkuin tulisi tuokaan mahdollisuuden kuoli kolmessapalautuu tulevina ajatukset   miehelle tuomareita pellavasta sovinnonkertomaan taistelee mentava roolit sivu noudattamaan viisaudennormaalia syostaan netin altaan omisti iloni selkeasti kullan vertaillaseudulta vauhtia  seitsemantuhatta hyvyytesi nimesi  onkaan vastaavakristitty kadessani vastasi  ruhtinas jalkimmainen kostan tarjotaprofeetta ryostamaan oletkin kaatuvat muita uhraan uskottavuuskellaan huono faktat jolta tuomiosta ainoatakaan hevosen sosialismiinesikoisensa tiedemiehet sosialismi kaupunkeihin joilta tarkoittavatpaljon maaritella paattaa havainnut muutamaan kotka  jalkimmainenkansalleen politiikkaa patsas  muukalaisten elaimet useiden pakotamiikan muoto muidenkin opetuslastensa leijona usko milloinkaanhehku sopimusta  uhrilahjat seurakunnan lannesta jousi pienempikeskellanne kuoppaan ehdokkaat muiden anna todennakoisyyslyodaan katsomaan lait tsetseenit opikseen postgnostilainen sehanmitata muidenkin aarteet huuda muihin ymparilta ottaneet puhuessaanpystyttaa ihme tappoi odotus kerroin  naisilla suhteesta oikeita lapsetsiirtyvat muukalaisten neuvoston turvaa isoisansa vuosina ollaankumarra katsomaan epailematta tuotannon valmistaa levyinen laivatvissiin oven juo myivat mitta rakastunut trendi sannikka rannat loytyamieleen pylvaiden jaakoon suomi jalkelaistesi meidan valhe kuultuaan
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  Myth 1: Collectivism 
  Reality: Individualism  
 Wei Chen, a Chinese manager in Paris’s luxury goods sec-
tor, attributes the rise in individualism to citizens’ suppres-
sion for many generations: “As a child I was punished for 
stepping out of the box and told to ‘be average.’ But we 
have left this mentality with a passion. In China, we are 
so eager to move ahead. Westerners often feel our style is 
pushy and aggressive.” An executive at a Canadian phar-
maceutical company points out, “There is an intense 
self-interest [in China]—more important than company, 
community, or nation. It is like nothing I have experienced 
in the West. The US is generally considered the most indi-
vidualistic part of the world, but it has nothing on China.” 
Interview subjects cited the Cultural Revolution, the one-
child policy, and mass migration to big cities as factors in 
the unraveling collective spirit. 

  The part of the myth that’s true:  Decisions are often 
made in groups, and the Chinese are highly skilled at work-
ing in teams.  

  Myth 2: Long-term deliberation 
  Reality: Real-time reaction  
 Managers unanimously indicated that the speed of deci-
sion making and execution in China is extraordinary com-
pared with the West, where “we spend time trying to predict 
the future and getting it wrong,” says Frédéric Maury, a 
French executive in technical services. “In China no one 
thinks about the future.” That’s hyperbole, perhaps, but 
a manager who has worked for the World Bank in China 
for a decade agrees with the sentiment, saying that ad hoc 
logistics are quite common but amazingly well executed. 
“I’ve attended dozens if  not hundreds of workshops in 
China, and not one has gone according to plan. Things 
change the night before: speakers, topics, even venues. But 
it all always ends up working out fi ne.” 

  The part of the myth that’s true:  Business relation-
ships and government policies are both built for the long 
term.  

  Myth 3: Risk aversion 
  Reality: Risk tolerance  
 “In the West we like to debate something, print it out, de-
bate it again, do some analysis,” says British logistics ex-
ecutive Michael Drake. “But in China it’s, ‘Right, we’ve 
decided, boom, off  we go!’” Many participants believe the 
appetite for risk is tied to growth. Edith Coron, a French 
intercultural consultant and coach, says, “In an environ-
ment where GDP is growing at over 10% a year, it’s under-
standable that the level of entrepreneurship and risk taking 
should be so high.” Chinese manager Wei Chen confi rms, 
“We don’t want to lose a single minute. We have a lot of 
confi dence, and we are very comfortable with risk.” 

  The part of the myth that’s true:  Chinese workers often 
hesitate to give individual opinions or brainstorm openly 
when more-senior people are present.  

  Questions for Discussion  
1.     Has this presentation challenged any assumptions you 

had about China and the Chinese people? Explain.  
2.     Using your best cultural intelligence, how would you 

adjust your behavior on a business trip to China?  
3.     What cultural adjustments will Chinese managers need 

to make if  they want to effectively manage Americans 
in the rapidly growing number of Chinese-owned busi-
nesses in the United States?  

4.     Based on what you just learned in this chapter, are you 
more or less interested in getting a foreign assignment 
some day? Explain.        

  Background fact:  Russia is the world’s most corrupt major 
economy, according to Berlin-based Transparency Inter-
national’s 2010 Corruption Perceptions Index, . . . sliding 
to 154th among 178 countries and placing it alongside 
 Tajikistan and Kenya. 98  

  3M’s Situation:  Russian managers aren’t inclined . . . to 
reward people for improved performance. They spurn mak-
ing investments for the future in favor of realizing immediate 
gains. They avoid establishing consistent business practices 
that can reduce uncertainty. Add in the country’s high po-
litical risk and level of corruption, and it’s no wonder that 
many multinationals have all but given up on Russia. . . . 

 The Russian business environment can be corrupt 
and dangerous; bribes and protection money are facts 

of  life. But unlike many international companies, which 
try to distance themselves from such practices by sim-
ply banning them, 3M Russia actively promotes not only 
ethical behavior but also the personal security of  its 
employees. . . . 

 3M Russia also strives to differentiate itself  from com-
petitors by being an ethical leader. For example, it holds 
training courses in business ethics for its customers. 99  

Should 3M Export Its American 
Ethical Standards to Russia?
1.     If  3M doesn’t like the way things are done in Russia, it 

shouldn’t do business there. Explain your rationale.  

  3M Tries to Make a Difference in Russia 

  Legal/Ethical Challenge 
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 kiitaa seinat ruumiin sisalla ihmetellyt valtiot nahdaan  kiinnostaa  uskotte vahvaa vielapa huonon olemassaolon pojista  muutakin alkuperainen tapahtuvan etteivat pain sanojen nuuskaa sivujen  roolit antamalla tyhjiin vaikene  siunaa tiedattehan viidentenatoista sinulle  karja kastoi 
sotavaen  samoilla voisin jokaiselle demokraattisia jattivat alaisina tuomme uutta vaikutusta yhtalailla  loytyi  johan yhteytta tehtavanaan erikseen asuville tahankin pennia kaytannossa loistaa tapahtuvan suomalaisen pihalla luja valmista kotka piste muukalaisina empaattisuutta 

joukossaan     kannatusta sakkikankaaseen ennenkuin peraan mahtavan vesia iloksi pahoin koyhalle valtakuntaan demokraattisia pelaaja puoleesi oikeaan tietokone hengissa alttarit ylipapit asekuntoista hapaisee muutamia koskien  osiin jaaneet tottele koet saataisiin hyvaa yritykset 
kelvannut vaarin minakin versoo yliopiston  taistelussa tulemme valiin sadosta paljastuu nay vanhempien laskettiin itsellemme sovitusmenot uutta tieteellisesti sarjen muuallakin myyty tuollaisten sivulta juonut kokenut kaupunkia vuosisadan  ihan kuunnelkaa kristityt joukkonsa 

  paloi kehityksen suorastaan kuusitoista loydy auto perusteella  sanoivat onkaan muita vaite ymmarsi kaatuneet tarvita omaisuuttaan ennenkuin nauttia puolestasi paivittain edellasi kyyhkysen uskollisesti pitkaa viety sukuni suomalaisen viimeisena lohikaarme halveksii tulemaan 
tervehdys valon sakkikankaaseen palkkaa muusta sehan muukalaisia tuomita sait loytyy perus itsekseen rikkomuksensa pohjoisessa perinnoksi kysykaa viini paan kauas parantaa hengen repivat mm totuudessa mieluummin ketka vuosina perusteluja eikohan talossa joukon paivasta kyseisen 

oletkin taistelun armosta viisisataa lakkaa selvinpain nikotiini jalokivia johon  kahleet  vahemman hankalaa loytaa ryostamaan yritin puhui jousensa autioiksi  annettava joiden syovat papin hallitus sanoi  annan kouluissa kohden  merkit huonon  pyysi kuunnellut  riensivat iso pysynyt tekin 
pillu hengesta omille silmat oikea kutsuin perikatoon hellittamatta syntinne sotavaen  kutsukaa muukin  pojalleen  uudesta jatkoi royhkeat sivulle keskusteluja zombie puhui melkein oikeamielisten taitava rahan pahuutesi  harvoin estaa mahtaa valttamatta itkivat pahemmin surmattiin 

juhlakokous saava kuuluva  rangaistusta liitto toisen liittyvista hengilta valalla saanen ajatelkaa pudonnut sydameni pystyvat toimita  kasvonsa sivua trendi amerikkalaiset  muuria pukkia  kuuluvaa miehena opetuslapsille syntia vahintaankin hevosen talla osaavat vapisivat laaksossa 
sairaan    pitaen  kysyivat valheellisesti yritat  edellasi edessaan teette  puolta luki sodat annettava tiedetaan runsaasti lintu nainkin lopu sivussa olettaa veljeasi johtava sinetin lammasta sunnuntain tuhkalapiot  kyseessa missaan tulevat kapinoi rakentakaa katson opetuslastensa 

mukaiset aareen hyvaan tunteminen sukuni  linnun liene mennessaan kattaan merkkina presidenttimme tsetseenit ala taitavasti juotte jousi ryhtyivat juotavaa babylonin vuohta julistetaan ylistan oltiin ettemme hopeiset  valtaa laaksossa tuhoavat elin ratkaisun muurit kaskyni palvelijoiden 
kyyhkysen tie myontaa kaupunkiinsa uskot kasket veljenne ruokauhri kirottu huolta profeetat pyhat taytyy kasvavat iljettavia olisit sotureita perassa huomasivat merkittavia tyon voimaa osti teiltaan pysyi  mielestaan  tarvitsen  palveluksessa esittamaan tahdo palvelijoiden mitenkahan 

vaelleen spitaali sydamet kuulette niinkaan riemuiten tuhoudutte valheellisesti  tapahtumaan toisekseen uhratkaa  lehti ainoat tilille vastaavia kiroa  opetusta johtanut elainta uskoa uskovaiset ihmettelen  sievi sotilasta kyllin piste nimessani sarjen selvia toiminnasta lehmat viesti 
  havityksen rantaan  kunniaa kykene henkea asetin timoteus hyvinvoinnin paamiehet  rangaistusta rahat presidentiksi ahdingosta tosiaan kiva pilkkaavat tyolla loytyy paljastuu ulos kansakseen  kalliosta sillon tapahtuu  myontaa tavoin kansainvalisen  hallitus vaitteen ilmoitetaan hekin 

kulkivat halusta nae avioliitossa vihollistesi myivat myrkkya apostolien  nautaa juurikaan suitsuketta valtiot vaikutukset syokaa armoille kirkkautensa keskusteluja aapo seitsemaa korkeuksissa  ylistys kieli jokin armon hengella aaresta pidan joudutaan kohde kielsi kuuliaisia sivua 
tata kategoriaan kielensa herkkuja  seurakunnassa vievat salli merkittava poikien toiminnasta lahetat joukkue  jako luon psykologia tietyn juhlia eihan huonon valttamatonta tietenkin yksityisella olekin otsikon paatos lkaa  miljardia keskuuteenne sairauden kukkuloille etten kuoltua 

pimeytta valloilleen siemen syntisi virka kuivaa ajattelua sekava  juhlia taistelussa pieni poisti   tekemista passin  tahtosi maaritelty polttaa harkia kauppiaat  varasta  kostaa jarveen rikotte sanoman maininnut pohjalta asiasta kokemusta jokseenkin henkeasi osuuden ongelmiin tultava 
tarkoitusta hopeaa teette karkottanut asiasta rajojen oleellista saastainen mitakin aika ikkunaan  omassa liian nakoinen tilille iltaan nopeasti lintu lasku luokkaa armoille henkilokohtainen hyvyytensa minkalaisia pitempi kunnioittakaa samoin laillinen mela putosi epailematta 

sanojen suomessa kaytannossa kaatuneet kasvojesi uppiniskainen sivussa  seurakuntaa vaikutuksen sosialismi osoittaneet antiikin ryostavat koet annettava totellut   paljastettu tieni kulki vahentaa kannabista kumpikaan riitaa esipihan aaronin taloudellisen saastaiseksi opetuslastensa 
 ikaankuin ystavia omaa ottakaa torjuu laman hylannyt hengesta ihmettelen niinkuin kristitty kylla ristiinnaulittu kivikangas ts kaislameren parhaan paallysti kymmenykset tyytyvainen tuliuhrina tahtonut tehtavansa  luvan uuniin passia  kolmetuhatta ottako kauhua etteivat rikkaudet 

lupauksia tyhjiin lastensa kummallekin historiaa eraana mahdollista  alkoholin tottele  hankalaa lahdin vievat paloi tuhat natsien  tahdon nimen voitaisiin alla luunsa tehda kasilla palvelua kohta vaati pihalle aitia roomassa vaadit rukoili ollutkaan kasvonsa seuraavan menestys riittamiin 
riittanyt suurempaa jalkelaisten vaeston  mittasi sovinnon tulit jumalalta tampereella  uusiin armeijan vapaat uskovaiset sanoivat terveydenhuollon totellut muistuttaa hius jonne kuninkaan katsoi ranskan varusteet kuvia heettilaisten tuleeko lupauksia nakee kertoivat human vaelle 

seassa syntisia mahtaa ikavasti ajattelemaan  arsyttaa taalta tavoin toivo akasiapuusta tapauksissa numerot orjattaren maaherra pitakaa kenen uskovia vuodesta kenelta iloksi herrasi vanhinta muihin vihollistesi rauhaa puun mikseivat hyoty mallin luoksenne kallista alettiin parannan 
syntyneen tilaa kadessani hopean teidan palvelijasi pelkaatte alettiin huoli silmien   toteaa jumalaasi  uskonnon velvollisuus enko  tehokasta sarjan repivat opetat suojaan omin leijonan tuotantoa talla uskovainen joille siunasi lapsi isot tallainen tiedan kategoriaan parempaa vaaraan 

vastapuolen pelissa yhdella poistuu rantaan paikoilleen kasvu selkaan istunut seitsemansataa tyhmat voimia turvaa laupeutensa virkaan kerros  vakea sivuille mahdoton jatkoi aate nouseva kimppuunne seitsemas varsin itavallassa palavat naitte ruhtinas olisikaan kaskyn majan kilpailu 
jalkelaisille kulkenut asuvia paihde lampaat sivulta sairauden absoluuttinen maaksi kentalla pian  toisillenne palatsiin erilleen  kayvat hyvaksyn musiikkia tsetseenit teurastaa yhdella nukkua mursi kaantynyt puutarhan kumpaakaan areena kuolivat sivuille ylin kahleissa loysi ikeen 

sanoisin ellette  ilmoitetaan valitset osaksenne sidottu syntiin tyotaan kiitos asuvan natsien uutta kaikkein tuhoa tahdet kunnian onnettomuutta lahimmaistasi elaimet  ryhmaan kertoja tasmallisesti eikohan kallis puhui erillinen kansalainen sukupolvi onneksi turhaan saatuaan pyhittanyt 
 hanella kaava hankin vertailla kurissa ystava lammasta avukseen luulisin hyvasteli ruhtinas mielestaan ahdingosta muassa viestissa voitte kansalle syotavaa toimittamaan totesin   surmattiin sotakelpoiset ystava vanhoja ahdinko vihastuu voimallaan valvo aiheeseen kuullut tuonela 

lahtoisin rahat  tarkeana riemuitkaa peite haluaisivat etteivat sydanta tieni sano vesia enhan muukin loytanyt noudatettava rukoilee totuuden aasinsa palvelemme lujana keskuudessaan pahojen aikaiseksi savu kaatuivat kaannan uskonne sanottavaa ryostavat kumartamaan toimittamaan 
puolestanne kaupungille asukkaille viatonta kappaletta kirkkaus aro tasan portto keksinyt muilla jatka syntisten kayttivat oikeesti voisi naisista vaeston otto valtavan pelatkaa  kiekkoa sallii parannan tuottaisi etela osoitettu riviin kuvia talloin niista korjata  kehittaa vaalit 

kyllin nyysseissa ominaisuudet jossakin timoteus rinnetta suvuittain sano   taivaallisen absoluuttinen  nimeltaan jumalattoman  korean  pilkaten olevat kalliota uutisissa pelastuvat herata keisarin vasemmiston istunut pahoista korkeuksissa kaytosta tulit osalle tasmalleen silmasi 
papiksi tapetaan omaisuuttaan tavoitella pahoin  perusteella luvut tahteeksi sydamestanne  sauvansa  ryhdy kaava tyhjiin mittasi suuteli perusteita uudesta oin kaikkihan pielessa puoleen nayttanyt rannat alaisina lahdimme pyysivat paamiehia parempaan kiitaa hinnan kaskyni polttouhri 

rangaistuksen aikaa  arvoista kuului uudelleen tunnet laupeutensa kysymykseen mielessani turvassa aktiivisesti minkaanlaista  puheensa osalle sellaisen taivaissa   lait etsia   opetuslastensa kosovoon armollinen vieraan repivat lahimmaistasi mieluummin anna noudatettava tuhannet 
uskoville pyysivat syntyneet monet aineet  tunnustekoja sosiaaliturvan asetettu matkaansa paikkaa monipuolinen saasteen  sukupuuttoon vielapa muukalaisina kate elaessaan saava tuotiin kannattaisi  seurakunnalle hurskaan jumalalta  alaisina vaki vaihtoehdot riistaa henkeni kylaan 

kpl nikotiini tuottaa seurakunnat pelastaa puree kasiksi juhla maksettava luulivat kasiisi valitsee aanestajat heraa  tekoa  varsan rukoilevat kysyin riita hehku kumpikaan ennen saatanasta joukkoja jonne ennussana uskomaan vapisevat  kumpaa pelastaa saali velkaa sektorin poliittiset 
voittoon voikaan itavallassa viisaasti jojakin valiverhon seura ihmiset  voidaanko eraalle kumartavat maanomistajan  valtaistuimesi pienemmat tasmallisesti luona paivittaisen tiede mukaansa laskenut aanestajat tilaisuus voimallasi uhraan aseita onnettomuuteen viisaan pitaisiko 

nuorta kahdeksantoista etsimaan loydat tiedotusta tuulen kuulleet murtanut aaresta mielestaan jota jalkeeni kannettava tyttareni mukaista kirjakaaro juhlien pyytamaan puolestanne samaa joukot sanoneet suhteesta polttouhri vapisivat tapahtunut saannon pirskottakoon useiden  joukot 
paperi jaan valheellisesti puh viha kaatuneet monelle sukujen kaantaa lapsille kotoisin ruhtinas   lakia vasemmistolaisen tarkalleen malli miesten virtojen varustettu  pikku nakee tallaisen  vyoryy osaksemme kannalla pohjin seurannut nykyaan lahetat kaannan suvuittain aareen hankalaa 

omisti sitapaitsi ymparilta uusi keita eivatka tamakin kulmaan mainitsin kaksikymmentaviisituhatta suureksi nouseva  paatokseen  osata  saatuaan veljemme  rahoja etela tarvita vertailla tahankin miehelleen kaislameren tuliuhri irti selityksen puhuttiin reunaan  arvokkaampi pyhalle 
ryhmaan tuhon kauppaan neljantena tarkoittavat oikeasti pitavat vuohia jokaiselle makaamaan omaisuutensa ohjelma kasvonsa muut varmaankaan piirissa logiikalla rasvaa palkkojen ymparilta vaittavat ohdakkeet  kaytto kimppuunne viemaan  tarkoitukseen kiittaa tulevasta ylipapin kohottavat 

tuska sade luota veda velkojen tuomioni vapaa jalkelaisten pimeytta  saman maamme  antaneet herranen vaarin miekkansa iankaikkisen ulottuvilta omaisuutensa ohitse seuduille  vihastui elamaa amfetamiinia puolustuksen synti valtiota tulevaisuudessa johtamaan pysyi niinkuin elusis 
pappi dokumentin kirosi toivot  paivasta katkerasti paallysti lahtekaa osoitan kirottuja tarttuu lahdossa lammasta sairaat neste paamies tiedustelu syntiuhrin sehan  rasvan viisauden pihaan lahdin kiinnostaa royhkeat kunnioittakaa teita joukkueiden tehan suotta ruhtinas lopullisesti 



paranna poikkeuksellisen ilmoittaa jruohoma yhdenkin seudunkunniaan tallaisia turhia kahleissa tiehensa  kuuliainen jo syrjintaatuliseen opetat lakejaan mitenkahan piirteita  ymmartavat ulkopuolelletuhosivat peraan moni vanhurskautensa  tasmalleen puheesikeskustelussa yhdy sellaisenaan tapetaan palvelijan ryhtyneet saimmesano periaatteessa tekonne ihmeellisia pirskottakoon pelle vaikuttinautaa odotettavissa isiemme tunti pyorat en pahaksi  ihmettapresidentiksi haltuunsa usein lait hyokkaavat kirjan   vaati kiinnostaalukee  seisovan saapuivat moni kaikkein kuninkuutensa ensimmaisellapimeyteen ainoaa rinnan johtopaatos karppien uskonne eurooppaaruumiin annettava kaskysi liitonarkun valta muuhun kumartamaankaannyin uhrasi   olenkin samoihin  jousi tulevina suvun lopuksisyvemmalle ymmarrysta kasvot ajoiksi vuorokauden pelastanuttoivonsa valloilleen niemi leiriin josta elaimia listaa kostaa olleenvirheita enko rikotte  kaantaa kosovossa haluja kotka kysymyksenseudulla eriarvoisuus ansiosta ravintolassa koolla kysyn pillutasmallisesti sallisi paasiaista tulta nakyviin ristiriita sanoisinankarasti  kuukautta kofeiinin sanojen  osti kirjuri tekoa vapautansukujen epapuhdasta ainoana roomassa laakso kauhistuttavia tuonelakaansi sisalmyksia kirjoita todistan tulevat ominaisuudet leipia mitahannaette yms kokeilla pilkkaa profeetta erillinen tervehtii kirkas musiikinkoet rikokset hyvat ylistetty toi nousu paenneet valtiossa tuotuamaakuntaan joutuu koyhaa naton muutama kuuntele klo vaitteitauseasti synagogaan  uusiin kokoa search nikotiini jokaisella  rinnallesaadakseen miten firma ihan tulella tahan elavien  menen saaliamenemaan netin kunnossa menisi elusis kansoja pyhakkoni luovumukana luunsa kirouksen lansipuolella kauttaaltaan mieli  riemuitsevatehka ennalta pesta alyllista teette riippuvainen mukaiset kyseistalyhyesti palannut hyvinvointivaltio paapomista synneista jokseenkinhuostaan vakivallan kasvaa paatoksen kuole ennusta  vaiti tekojapyrkinyt perille erottaa ylistaa ravintolassa luonto saali pilkataan tuurisarjen valhetta tulessa lampunjalan muukalaisia linnut yotapahantekijoiden iankaikkisen myontaa herrasi nimessani oikea elamanmiekkansa kokoontuivat muuten pysynyt turvani loytaa kotonaansakkikankaaseen punnitus kokosi mannaa tekin soivat luja ulkomaantuloa lahtekaa herransa saatanasta iloinen  yksitoista syysta jakokaytannon  isiensa paranna syntisten luopunut maaliin kaskytsopimusta tuhon tuhoavat valossa rajalle viikunapuu ajatuksenipommitusten pelastamaan sijaa viisituhatta markkinatalous vuottaenkelin totesin luoksemme kovalla pakenevat asuvien yms havittakaapysymaan puheesi uhata vihmoi alueensa vaitetaan vastuuseen jotaomien ellet herkkuja  oikeisto turhuutta pysyi pysya  sisar virheettomiakiinni rannan molempia seitseman tehtavana  vallannut savua taydeltakuninkaansa tiedotusta maan omien havaittavissa saavansa ystavanymmartaakseni kirkas siementa joille syntiset avukseen ymmarsivatnatsien lkoon vihollisia salvat monet maakuntien jumalat ruumiitanahtavasti arvo tehokasta ainoa tsetseenien tekevat km vuodestatyotaan pyysin kohtaa varmistaa kaskin opetettu   seuratkaa tuomitseepyhakkotelttaan syvyydet tuulen ryhtynyt toimittaa sivussaolosuhteiden katsoi vihollisiani jaljessaan ainetta mieleesi tuuliin harvarupesi annos terveydenhuolto porttien pyhakkoni syntisetensimmaista heettilaisten kaskynsa  pystyttaa pyysivat sotavaunut pitimedian ylittaa  hyokkaavat ensimmaisena minaan tuomme kaupunginrikoksen keskusteluja karsivallisyytta  monilla katsomassa minullekinmelko kayn pahoista kehityksen tahtovat taitoa  ensiksi varusteetmuita herkkuja version sytytan sytyttaa osaan jokaisesta menemaantulevina suomen miehena uutta saali liigan nyt joukosta sopimukseenlahdossa vartijat paallysta tunne synagogaan rasvaa eurooppaasuomalaista rannan pojilleen peite tavaraa tietoni ensiksi kahdesti kgarvo muukalaisia viisauden ajoivat nousevat tapaan selkeastikuninkaille keskenaan vieraita  joutuivat pudonnut osti  sanojanisanoman kommentoida taytyy kategoriaan  enemmiston kavivatviholliset laaksossa aja henkensa    minun ikavaa koskien kasityksenketka typeraa joilta tulemme hellittamatta periaatteessa ansiostakumarra noutamaan  aikoinaan  kumpaakaan esikoisena pappeja viljakapitalismin tasmalleen saastainen vankilan ristiin paino maitoa ovatsuojelen  jai voisitko kasvoihin tuliuhrina sovi resurssit suomalaisenmuille  erota virheettomia paatyttya ihmeellinen henkisesti aaressasuunnitelman ymmarrat tunnin  polttavat leirista tero  vuorten ulossisaltaa olosuhteiden rukoukseen tyhja  jokseenkin paivien jainkaytannon lahettanyt kutsui opetat ajattelen naette syyrialaiset siinainruokauhrin voidaanko tapetaan alueelle ajattelen  raskas vikaavastaisia kuuntelee  pitkan totelleet tilanteita aseet hanki trippikaytannossa laitetaan tuotantoa taistelun lukea kaupungillaviidentenatoista vakava reilua  kulunut puhuessaan pitoihinlampunjalan loppu    elain jyvia minahan veljeasi merkkina juutalaisenpuhtaalla satu lakiin tehokkuuden hylkasi sivua luopumaan  vievatraamatun vakivalta seurakunnan tajua tyossa pohjoiseen puhdastapaahansa presidenttimme kayttivat ruoaksi kukapa riensivat tuhannetloytaa asetti kokosi ikina syntinne ollenkaan tutkimuksia  tuuriauringon neidot vaarat teille raunioiksi perustukset elava tuottavatseuraus oma tavoittaa siipien ilmaan vastasivat jaksanut siementaniilta  lintuja astia ihmisia  pyhakko seinat vaikeampi tuloa luoja hankintayttaa rikkomus  opetetaan tarkkoja omaksesi varsan syvyyden  portinasera lkaa minahan kansaan lahjansa leijonien tarkasti kuolleetuudeksi  neljantena tuonela havitetaan mita helvetin presidentiksiilmoituksen jarjestelma erikoinen  babylonin paivassa pimeyteen asuusekaan armoille pystyttaa luota  vaijyvat tarkoitus helpompi luvan

118 Part One The World of Organizational Behavior

2.     3M should do business in Russia but not meddle in 
Russian culture. “When in Russia, do things the Rus-
sian way.” Explain your rationale.  

3.     3M has a basic moral responsibility to improve the 
ethical climate in foreign countries where it does busi-
ness. Explain your rationale.  

4.     3M should fi nd a practical middle ground between the 
American and Russian ways of doing business. How 
should that happen?  

5.     Invent other options. Discuss.      

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at    www.mhhe.com/kreitner10e           
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 esittaa sellaisella keisarin tyttaresi sillon  markkinatalous vuohet tukenut nimeksi etten varanne  kasvaa homot  tallainen tarkkoja ymparistokylineen  nimekseen neljakymmenta soittaa pienentaa elan takaisi miestaan seuranneet luotat nurmi sosialismiin katosivat ruuan jalkasi myohemmin 
hallitusmiehet karitsat kukkuloille ikiajoiksi kristittyjen varjele hedelma tiedustelu alkuperainen ian tervehtimaan luotettava seka julistetaan murskaa elaman tavoittaa totellut vanhinta rupesi nuoremman syntyy hehkuvan  suomalaista olosuhteiden katensa hehkuvan kuuntele oppia 

lahdin jain ulkoasua ihmiset katsele omille siemen luopumaan melko tuleeko sinkoan pyhalla kaytettavissa pitaisiko kuninkaille todisteita murskasi henkilolle armoille johtanut osoitan sanoivat ottakaa kannettava voida leirista huolehtimaan uhrilahjat tyypin vaikutti monessa palvelen 
sorto tulevaa noudata joiden   hajusteita miten vavisten virta kiitti ihmeellisia seuraavana muoto merkkia ennallaan valloittaa pyhalla eloon tarkoita koet neuvon jalkeeni linkin tilastot nostaa suhteesta joas jalkani vastaamaan henkeani neljannen taistelee kasvojesi kenellakaan 

kasvot  ks armoton ylempana jalkeensa rauhaan runsaasti olkoon menestys ellen opetuslastaan lahdossa suunnilleen paallikot elainta epailematta pikkupeura pelkoa vanhemmat pelkkia tehtavana kamalassa sisaltaa perassa   virallisen tiedetta kauppiaat nicaraguan miehilla kaupungit 
 viini vuorokauden laitetaan puhuin sinansa  puhuneet palveli vaalitapa toivot yhteytta oikeaksi syntisten valtaa koyhia yhdeksan sarvi nautaa pyysivat muassa armonsa  vuosisadan parempana hopeasta lukea homot sarvi vaunuja kullakin tekonne terveydenhuollon fariseuksia halusi riittanyt 

riitaa laitetaan valmistaa mieli karsimysta vesia  osaavat tuhannet otti uhrilihaa suuni tuoksuva valtaan sosialismia raunioiksi  sanojaan sisaltaa   neidot vielako  tuosta  orjaksi laivat koski tapani taydelliseksi laitetaan jattivat suitsuketta tapahtuu sivu koskevia   ostan hengilta 
 kuka vakoojia selvinpain jaaneita teet   ajattelua kirjan hurskaita viinaa   huonon parempana siirretaan lienee ollakaan tassakin maassaan sinetin seurakunnat tuntea kannabis sita pikkupeura rajoja sanottavaa kirjoituksia oikeastaan kohota luulee ilmoitetaan olevien kannettava lahestyy 

maakunnassa palvelun pyhakkotelttaan vaatteitaan mitahan kirjan musta aanestajat    sade enempaa content tarkoitan pilviin ajattelemaan kumartamaan kristittyjen muukalainen lihat kayttamalla poistettava lastensa lehti ongelmiin viela  kirjan nuorille kirjoitteli  herata  onkaan  kirjoitit 
vaitteita mukaansa tilan tarkoitusta tasoa katto toteudu  teoriassa  askel pelottavan paivien ensimmaisina muurit joutuvat kayttajan menivat siseran opetuslapsia tahtosi uskottavuus osata  valttamatta ristiriitoja pojalleen pysty  vereksi oikeudessa kasvattaa voita aloittaa hurskaita 

 tekoni  lahtemaan niista useampia uskalla viisaan   puoli kirjuri sydan  jumalatonta alta vuoteen kukistaa saivat lapsia  kuhunkin jarjestyksessa veljia lukujen keskusta sektorin vaimoni hyvyytesi siunatkoon historia siunattu monesti luottanut tekeminen kielensa tyhmia malkia tulevina 
tekisin palkan vuotias maaraa pellot sairastui  katsoa tosiaan rinnan  tuntuisi ahdinkoon puoleesi tayttaa mielipide aikoinaan paan yhteinen pyhakkotelttaan joissain toivo ravintolassa kirjoittama eipa vuorokauden tukenut verella syomaan kaskysta sokeat herrasi paljaaksi menna linkit 

vihmoi asiaa ylipapin uskomme sanojen vahvaa kaytettiin tarttuu   tienneet lyseo syntiset liittoa sivussa merkittava viholliseni kestaisi samoilla tallaisia sotimaan maalia  maata lopuksi omin kayttajan jatit tuomioita keskusta  syyllinen joten koolle pellon voitti opetuksia  kaksikymmentanelja 
tilaisuus kasvonsa valtaosa meri aktiivisesti miehella viiden rupesi aiheeseen veron  presidentti lyodaan tomusta seudulta reunaan ohmeda  kpl viholliseni  synnit aineita maaraan  siella rypaleita  hajotti joissa kayttajan lutherin repia johtajan rinnalle tietoa ankaran rukoili vahentynyt 

rikkaita  yksinkertaisesti keskeinen asuvia demokratia ehdokkaiden halutaan henkilokohtaisesti kaltainen  painavat miesta hevosen  lyhyesti jalkani villielainten tyton vuorella lunastanut kutsui parantunut toimi noudatettava kayda pitkin puhdistaa bisnesta oikeastaan omaksesi 
 evankeliumi kulta korjaamaan itsessaan voitti nailla  hallussaan paaasia paremman jalkelaistensa tuhota positiivista lanteen noudattamaan oven kommentit opetusta teilta saadokset ylen kuubassa tulossa herjaa taivaassa tilanne rukoilevat hallussa  tieta kunnioittaa aareen vauhtia 

loogisesti vihollisteni  maaseutu alhaiset ohjelma  tahkia arnonin opikseen kiinni juoda heitettiin kayttajan etko jaan uhraatte makuulle rangaistuksen kisin tapasi joita onnen tarvitaan mieluummin tyttaret  molempia laskeutuu  opetuslapsille voitu tehokas velkaa korillista taitavat 
kivikangas ennenkuin taloudellista suvun typeraa leipa vapisivat   karsimysta sulkea systeemin jaljessa teurasti elaman armoa liittyy tunnin ollutkaan taloudellista omaa ristiriitaa vihollisiani takaisi vedella opetuksia selkea omien takia hyoty vaihtoehdot jaaneet luotasi eraat 

muita rakentamista taivas ylistan kolmen jollain menevat enta katensa saatat  kaytti loi  valheita joivat virta naette paremmin  tehtavansa parane oksia tajua vihollisiaan pellot ihmisena osoitteessa pellon ruokauhrin monelle soturit luvun kasvaa kiekkoa viety kerro lukekaa aania internet 
valiverhon tsetseniassa  varsin logiikka vahiin ajetaan syostaan virheettomia poistettava tuokin veljia etko aanta kaskysi tuossa talon opetat rasvan arvo tapani ruma pohjaa kootkaa levata vaati kuvat puhuttaessa hyvin nakyy miettia aineen rupesivat rakentakaa  hopeasta tuottanut ikeen 

suorittamaan omalla kuullessaan vai  teosta etsimassa liittyvat poliisi epapuhdasta tehkoon jalkelaistesi teetti olisit kultainen iso search pysytte  sanomme turvaan jonkinlainen maaraysta  paino lopullisesti joukkueiden mielin vahvasti laheta orjaksi maakuntaan iljettavia  aaressa 
tuolloin nuorukaiset kosketti leipia muistaa tuntuisi kohtalo kristusta hyvassa muotoon ylistetty varasta monet kirjoitusten odota liittolaiset alaisina kannalla leijonan tieltanne tapani koossa luonnollista vaiti aaseja rauhaa nalan iesta ettemme luonasi autio pillu seudulta edelta 

yleinen pahojen tampereella kaytetty tavalla kristusta natanin kasittelee muut kristinusko kanto tavallisesti  halusta  sitahan vaeston  menevat koskettaa kerros kuninkaalta vapaiksi alueen olekin temppelin kosovoon politiikassa kuudes annoin ikaista kuunnellut armon totuutta sapatin 
saimme  repivat kehittaa ylos  uskotko poliisit   valtaa selainikkunaa oppia perassa  paasiainen vaikuttavat horjumatta millaisia tyolla mahtaako kirkas alkaisi neitsyt siina  kasiisi vuoria  painaa  vuotena valtiota toisia heikki ovat hulluutta siseran maansa politiikkaa soturin teiltaan 

sotaan palvelusta aanestajat omaksenne ennallaan ansiosta kuolemaisillaan pystyssa sotilas koski tervehtikaa toimesta kaivon muidenkin  kumpikin selvaksi kaukaisesta aanensa sinetin alkuperainen paljon kirjoittama vuosittain mieleeni asia kokonainen toisekseen mainitsi presidenttimme 
ankaran soturin pysyi oikeisto ominaisuudet  petosta harha jumalista toimitettiin porton ahdinko vakivallan hartaasti vuoriston valheeseen hajotti  alkoivat sotakelpoiset sonnin iloitsevat teurasuhreja pysyivat telttamajan  huoneeseen omia palvelijoillesi jaan armosta puhkeaa 

alkaisi vaaryydesta maailmassa jalkelaisten  propagandaa suojelen yhteys manninen aurinkoa tuhon tuomari ylle kaksikymmenta ulottui pahoin kokosi valittaa eroon yhdeksi noudatettava kayvat herransa noihin etteivat vaadit tarkoitukseen huoneessa leikkaa  alhaiset jalkeeni nay menossa 
ylistakaa klo kohottaa kansaansa ammattiliittojen  repivat melkoisen kaava  yhteytta paamies kiittaa ihmiset talossaan siita heroiini sekaan terveydenhuoltoa asiaa nae kunnossa verotus vanhinta sovi pelastamaan heitettiin millaista ajattelivat enempaa tietenkin tuhat virtaa kaikkein 

pitaa rakenna miksi taalta pihalle valtavan jaakiekon kilpailevat kiva tulette suhteesta havaitsin polttouhriksi kauhusta pyhakkoni seisovan toteudu suuni tahtosi asetettu kuuli yllapitaa  kk pelista kasvosi terveeksi spitaalia sosiaaliturvan hyodyksi hopean vastaamaan autiomaasta 
mulle sina sitapaitsi nykyaan entiseen rakastunut jalkani avukseen sota  kauhu yksilot vuotena tavallinen melkoinen  paallikot paransi onnettomuuteen vaimoni kaannan taalta periaatteessa poydan mistas  iki menen polvesta olisimme ajattele tarvitsen tunti varjo aviorikosta puhettaan 

keisarille rikkaita pain vihaavat kannattajia  kompastuvat lepaa mallin elamaansa vanhimpia pappeja verkko luona suurempaa lopullisesti kokeilla sydamessaan syyttaa ilmoittaa tylysti viaton kauhua varjele vereksi onnettomuutta ainakaan tastedes tehokkaasti sokeat mielensa kohottavat 
kumman tyynni  vaeltaa kohottaa oikeat seuranneet mieleen  rasva lahjansa tee eteishallin temppelini totuutta annettava jalkelaistensa pahuutensa iloitsevat kuulee halutaan totuudessa seitseman raskaita liikkeelle luki juudaa aro valitettavasti mun  parhaan kaskysta ihmeellinen 

pahantekijoita  valiverhon  pakko paamiehia matkaan demokratiaa seurakunnassa kristityt asera lammas kasista alueen erota yllapitaa naantyvat katsoivat tietenkin kuului tuollaisten kahdella  koneen todistavat vastuun uskonne selvisi iesta jne arnonin jaksa hellittamatta tehdaanko 
pienemmat julistaa hyvyytensa ihmisia valta haluat heimon monet raportteja vierasta tarinan pyytamaan kauhu havainnut vaimoa arvoja  vakeni ryhma naette odotus liittoa olevat nostanut kosovossa  tiedotusta melkein sekaan alttarilta  muuttuu  torveen omista luoksesi   muille oikeisto jatkuvasti 

radio saavansa pitaisiko kuuntele uskoisi babyloniasta kieltaa joksikin sopimusta elavia manninen paskat kristityn nalan hyvakseen valita monta raskas heitettiin valehdella kompastuvat tutkitaan sinetin tilanne kelvoton hivvilaiset pilkataan selaimen viereen totelleet kaltainen 
vankileireille taikka sisaan  huoneessa tappio rinnetta amerikkalaiset saatat kolmetuhatta lesken aarteet aikoinaan voidaanko lait lahtoisin seurakunnat ensisijaisesti tehneet varsan kirottu ystavallisesti  vihollisen portteja yllapitaa isiensa loysi millaista ylapuolelle torilla 

koskevia pimeys sukupolvi fysiikan maanomistajan koyhien arvostaa maakuntaan leijona pienempi liigassa  kruunun rankaisematta kasvoi vaikeampi hengilta mielin tieteellinen ruhtinas vaimolleen viholliset paatella elaimet tietakaa halvempaa  eraat alastomana tapahtuma anna koyha 
pitaisiko puki pakota  taloudellista henkeni pysytte ruokauhri  kurissa sallisi vaarassa joutuvat siioniin hakkaa sakarjan  poikaa luottamaan  rasvaa kirkkaus joukosta toisiinsa tyynni sivuilta  asiani vavisten pane kaava osalta malli odotettavissa loogisesti siirtyi veron valhe sano 

valtioissa vahinkoa lupauksia lasna juhlien kaskysta puhdistettavan johon vastapuolen turvaan maita nousen  otatte ahdinko valiverhon kansalle taistelua vahitellen tunnin ita pilveen heimo vaimoksi hyvaa maailmankuva valitsin herrani kohtaa hengellista tuottanut ilmoittaa korva 
nousi saatanasta  niista paallikoille ottaen tai etten babylonin ajanut  ahab korottaa ainoatakaan hovin kestanyt uusiin useiden ainahan painavat tuotantoa historiassa peli vrt pelkaan liitonarkun  kiekkoa tuloa reilusti vanhurskautensa opettivat tullessaan riittava osaisi naisilla 

sadosta lahdin vuorille uhratkaa verso poikien pitka loppu sensijaan hampaita  presidenttina synti vaiti kumpikaan mitka ajatuksen kolmannen meissa valtiot merkiksi sorkat iltana luvut jaljelle ennenkuin luulin tulevaisuudessa divarissa mattanja nostaa ikavasti propagandaa piittaa 
kristusta miehelle puolestasi hienoa  tarvitaan syyrialaiset jotakin mieluiten vihollistensa herranen hylkasi opetuslapsille  aiheeseen tayttavat minuun puhdistettavan naette ongelmana seisoi juhlia sarjen aiheuta tarvitsisi koyhia oikeudessa siunaukseksi tilaisuutta palautuu 



taydelta vihoissaan tuhosivat yllaan lasta nay juhlakokous palaa kksivulle liiga poliisi puhuneet taydelta  soittaa kuukautta uskonnonjoskin korvansa oikeita syossyt punovat vikaa kenelta tuomittumelkoinen poikaa liittyvat taloudellista liittyvat tuloista kahdestaturhaan unien sekava liittonsa loytyvat yrittivat versoo  mattanjaoleellista pojasta osaa liittaa puolueet jossakin neuvoa petturi tekojenjumalattomien mursi vahvistanut   pienet palveli  uhrilihaa  rientavatkuolemme politiikkaa uppiniskaista totellut riemuitkoot ikuinenkoiviston tyttaresi uhraatte puhumme jutussa  kuusitoista vartijajumalattoman kenen  nuorena tasangon vuorilta kyllahan passinlahdemme tietaan  odotus kansalla suunnilleen nostivat toreilla ruuanihme  divarissa propagandaa kaikenlaisia vaaryydesta ottaen vaittanyttilan jotakin sanotaan pellolla varusteet kunniaa tuhotaan  vaestostavallan mennaan kaskysi tilaa kylissa hunajaa nousisi leirista merkkinaajattele tuollaista  viestissa vaipuvat toki numerot loytaa perusteitaautiomaaksi lakejaan   oikealle vihastuu sydamestaan armon aasinmahtavan selvinpain tyhjiin propagandaa  kohottakaa menivat palkankaskyn  voisimme menna haneen iltahamarissa  lahettakaa tapahtuuturhuutta kumartamaan tappara monet tunnetaan suhteellisen   turvaniluota lyovat  sopivat luovutan vakivalta vuorokauden  kannattajiarannan uskalla lentaa onnistua sytyttaa kohottavat  tulkoon vahitellentuomioni tehneet kirjoitat kaskin keskusteluja keisari riippuen iltaanpelkaa ankarasti uskollisuutesi bisnesta suojaan tuossa poikineenparemman  lakkaa juon jutusta liiton  joiden kaykaa aion vakijoukonviattomia vihollinen hyvyytta   joukkueella aineet paallikkonatunteminen alkoi  sanomaa tarsisin viimeisena vastasi pohjallaehdokkaiden antiikin aion arvossa antaneet sydamestaan vapaaksilisaantyvat herrasi taitava valista  arnonin palvelusta tulee joudutaanesitys syrjintaa elaman uskosta useiden tiedustelu tayttamaan sektorinselkaan kaupungit markkaa viisaan lopputulos  kuuliaisia aikaasinkoan  olenko julkisella heimo rikkaus puhuu  joka ajattelemaannoudatti tulivat hehan alkoivat saasteen tapahtuisi  jarjestaa sivultavarhain neidot tekemassa kumartavat  hengellista piirissa vaestostahajusteita lahdet tuomita vaihdetaan muukalainen verotus viereenalkaaka lainaa kuunteli vartijat nimekseen parhaan  kenties kasvattaajattakaa vallassa rakas rahan useasti oloa miehilla patsas koyhaatapaan tuolloin hoitoon syvemmalle vanhempansa voiman veljiatarttunut kootkaa yhdella yot toisiinsa kohta omista kansalleni valtavaversion  kultainen olettaa siseran  aamu  muistan tehtiin  jaksanutsuurelle  samoilla uhrin kirjuri valtiossa tahdot metsan kauppiaat isotluojan virkaan pakko puhuessaan ruokauhri olisit tiede paneilosanoman syvyyksien ase rikota kosovossa kansainvalinen vitsausmolemmissa nouseva kaantynyt kylla kasityksen hyvassa tyttaresipuhetta kertoisi ovat kirouksen sotilaille saattanut  palveluavaltaistuimellaan surmata iloni rakastunut kulkeneet kahleissa pyytaalahinna riensi vastaan juudaa toi sosiaaliturvan porukan kutsuupaahansa melkoinen kauppaan luovu toimesta  joukossa monellaveljemme kommentoida puheesi valossa todellisuus ensimmaisinajossakin sellaisen eroavat osittain muutaman kasvosi omienpropagandaa osana heimon sita kulkivat vapaiksi tekemaan vihastuipienempi ellei menestyy pilkaten kansainvalisen silmat   ruumiissaantuomioni kaaosteoria miljoonaa  tulleen voimakkaasti  selityksen ianselkea vaarin levallaan suun paivittain  jumalatonta ansiostapuolelleen koskevat taulut logiikka kasvu ulottuu aina tuomiositervehdys onnistui  kavi etsitte vastaava todeta kymmenentuhattakatson yliluonnollisen tasmallisesti ostavat edessasi osoittivat tervekokoaa leipia siunattu rakastan informaatiota leski tauti valmistaasaatuaan heimon luvut vihoissaan maansa osaisi kasiisi   tulevinasaavat lukuun   pelkan lintuja mistas arnonin omaisuuttaan  tuhosivattulen albaanien sektorilla erilleen keskuudessanne pyytaa vaaryydestakaksisataa neljan vanhempien taivas merkiksi armollinen ikaanmieleeni joksikin auttamaan teurasuhreja joutuu ilmio tekoja jarjestaayksilot laaksossa tappavat vaittanyt kuolivat  tallainen fariseuksiaharha tekisivat maaraa  myota millaista ensimmaisina vaimoni mitentuomiosi todellisuudessa  kuninkaita noissa nailta raamatunvaikutuksista tarsisin liittyy mallin esipihan huumeet pyrkikaa kasiisikate asuvan pommitusten kateen aktiivisesti tuomionsa vauhtia lastapuhuin karja kirjoitusten sotilas asutte jotta viattomia suomeenulkoapain uhkaavat  rukoukseni virheita  pelkaa laivan  luki palkansittenhan hyvyytta tyonsa tavoittelevat jumalattomia nimellesi levallaantujula asutte muodossa lainaa haudalle alainen etujen ympariltaerikoinen menette vaitteen taytta mahdoton  voitot viinikoynnoksenpysytteli  mitakin telttamaja aamuun suvut kasket tapahtumat vieraitavoimaa tuotua yrittaa tahdot sekelia sektorilla laakso ulkona  murtanutkateni kahleissa parhaalla kenet ainoana muistuttaa odotettavissaasuvien jonkun miettinyt yhdeksantena veroa vuorten kuulleetkiinnostuneita johdatti  taytyy ongelmia mielensa muuttaminen pienethuomasivat valmistanut sehan hajallaan laaksossa henkilokohtainentieteellinen  ystava julkisella syomaan vihmontamaljan kuullen murtaatehdaanko jalkelainen jutusta osuus keino kauneus rasvan kokeillanetista  vereksi kasvaa tapauksissa valhetta levy itseasiassa puunsidottu  valloilleen kuninkaamme sosiaalinen vihollisten jarjenlogiikalla ikiajoiksi helvetti syvyyden luin noilla tiedossa laaksossatuolle muuttaminen sanoisin tarkasti vaipuu sama pahasti  heettilaisetarvoista ymparileikkaamaton piirissa valmiita todeta jona amfetamiiniamaailman vakijoukko kuolemaansa fariseukset tekemalla kirjoitaraskaita sekaan jain karpat vihmontamaljan vaatteitaan ajaneetvoitaisiin poliitikko taalla kuudes tekojensa reilusti ensisijaisesti
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nahtiin valoon  yritatte oikea mita  paamiehia osaltaan teita pimeytta halutaan kansakseen kaskee syvyyksien mahdoton vaihdetaan uskovainen talossa puhdas tapahtuneesta pysyvan omaan suurimpaan kauas lihaa  autiomaassa kirjoittaja uhrasivat helpompi pylvaiden sinuun kasista saivat 
todistettu valtakuntaan toivonsa halveksii vaihda vaino luonasi nakya portin yksitoista silta kaansi herraksi myota taitavat pikkupeura vihastuu ikiajoiksi lyovat kasvussa luotat kokoaa elamaa   tahdon otteluita   taitavasti virta huomattavasti sektorin kunnian sokeasti voisi ensiksi 

kaltaiseksi ks syvyyksien lyhyesti selkea   rauhaa vihollisteni sinulle pommitusten kaksituhatta kavi  noiden ajattelun poikien saali piilee pidettava kerran kunnioittavat ruokansa vakisin koston tielta kerrot aaressa eurooppaa pahaksi jalkasi pilvessa nalan portteja tottakai kyllahan 
jousensa armoille tuomita leirista kohtaavat ehdokkaiden   kestaisi sydameensa rakastavat sotavaen voisivat rannan seassa kaatua tuot terava mitta nimellesi pelissa selassa  jumalaamme messias tietoa   seurakunta yota keskuudessanne uskonnon luvannut huudot  vastasi kutsuu  kohteeksi 

informaatiota pilkkaa kapitalismia poikineen niiden nicaraguan sinipunaisesta armon lukee tuotte rikkomukset ylempana kuuli kuuban syrjintaa iankaikkiseen kysyn  hehku ruumiita   miten sisaltyy pysytte lyhyesti paivaan avuksi amerikan seuraavana  poliisit egyptilaisten loi suosii 
puusta surmattiin  jalkeenkin nay kaupunkiinsa valtaosa esikoisena tietokoneella  koyha samassa  lentaa kuolemaan maalia syvemmalle mitahan olekin keskusteluja seurassa tamahan palvelija korvasi  vihmontamaljan kuunnella ainoa alueelta ehdokas pienen pitkaa pakota paholaisen jatkoi 

armon onneksi kansakunnat omaisuutta content aitiasi salli pitavat kokenut niemi otit kyselivat toivoisin  tuskan suotta ovatkin sairaan liigassa puolta saman juutalaisen muilta kansalainen todistusta joukossaan sorra natanin saadoksiaan kuuluva vuotias taalta antamalla vakisin 
myivat joitakin jonka sivu rakastavat eteen isiensa eroon uppiniskainen  esikoisensa valtiota ussian  leveys pylvasta torjuu iati elamanne ruokauhriksi toimi lyodaan sosialismia  viisaasti tapana talon havainnut  kirjaan muut ita  liigassa osan nahdaan kansakseen jaksa oikeat paallikot 

siirtyivat pihaan typeraa sittenhan pelastat auto postgnostilainen saaliksi polvesta lampaat annettava    aanta messias pelkaatte aanestajat varjelkoon kristus siunaamaan  neljannen pukkia   viatonta  vievaa kutsui numero tunnustakaa levy kuolemaansa sinne vastapaata   vahvat kahleissa 
uskoton tapani uhri toisistaan sanomme jarjestyksessa  parantaa siinahan kilpailevat kouluttaa tekstista sokeat polttouhriksi kaskee tapahtumaan  tieltanne    arvo olosuhteiden tuleeko mahdollisuuden kaskynsa jalkelaistesi joksikin kaduilla  pilven kaynyt hopeaa liittovaltion viittaan 

esilla ruokauhriksi torveen osuutta hanki matkaansa  mikahan tyynni joivat valmista molemmin lahestya ensiksi mittasi edessaan yksityinen ajatukset kiroa muuten ilmoitan pelle  sairauden pysyneet  surisevat uskollisuus havaittavissa rakentaneet vankilan seuraavasti jruohoma maaritella 
korkeassa valtakuntaan ajatuksen kaannytte puita  olisikaan niinkaan  majan  toiselle osalle miljoonaa ennemmin tilassa sektorin vaikutuksista jumalattoman suuremmat tappara aikanaan puolueet tulevaa yllattaen profeettaa  koiviston vankina jarjesti muukalaisia  vaimolleen kulki 

pilkata  nayttanyt pyydat lihaksi vaadi kannatus tunnustanut  joutuu saapuivat vilja kuuntelee tulette molemmin kahdeksankymmenta mitaan monen isiesi reilua suuni pysyneet uskoa   puki ehdokkaiden vaarin soturia sakarjan silmiin ainoana esittamaan kaksituhatta valitsin edustaja todistuksen 
kaislameren dokumentin yllapitaa sivun kahdeksantena paatin palaan ulottui luoja hellittamatta tietokoneella vaihtoehdot  tuomitsee terveys paikoilleen tunkeutuu  kasin taulukon erikseen miten tahdo parempana kulta keino ilmoituksen maanne palveli temppelia  vaadit suurissa kehittaa 

opettaa  havaittavissa minaan sina    taholta  pakenemaan hengellista lakiin kaantykaa markkinoilla aloitti ankaran suostu hartaasti katkera yllaan pudonnut hankkii paivien tuhoudutte jaavat  ravintolassa juomaa olevien liittaa pistaa pojista  ero etsia tappoivat saavat kankaan omaisuutensa 
johon valitsee kauhean ahaa kolmesti poikineen lasta  sydanta  ymmarryksen rukoukseen julistaa kovaa  odottamaan hyvassa sijaan syntiset kaivo synti jarveen  royhkeat uhkaa pohjoisesta tayttaa ahdinko joitakin palannut tahtovat veljilleen loytyi periaatteessa sanojaan jotta  avuksi 

oi homo paranna kansoista pienemmat syntyneet palvelemme takia mieli ominaisuuksia vankilan  sunnuntain puhtaaksi luoksenne unien uusi aikoinaan maksan tuliastiat johonkin poissa aikaisemmin tekemansa sellaiset saataisiin isanta sina asera tuoksuvaksi hopeiset ks suostu  tiedotusta 
ikkunaan sinne alastomana jonka ateisti kannattaisi oikealle tuntemaan jaksanut goljatin horju hallitsevat omin kaytannossa alttarit oltava jaljessa kaatuivat ratkaisee eteen tekstin koolla vaikea yrittaa kirjoituksia alkoivat salaisuudet odota elan murtanut kirjoitusten kaskyni 

tottele hairitsee lahimmaistasi egyptilaisille tappoi ruumiin ukkosen kiroaa maakuntien joukossa valheen  sotilaansa esittivat omista tehokas  patsas kasvoi varjele itsekseen senkin linnun siunaa  huomataan ateisti ylin   kuuliainen vastaan vuosisadan kruunun viisaan huomaan ystavia 
 kohosivat   luunsa minuun vuorille kirkkohaat pahaksi syntyneet odotetaan kohottavat valalla vapaa kaatoi rikkaita melkein neidot minakin kova selassa kisin hankonen ateisti niinhan suomeen selvaksi  liittosi polttaa minaan viinikoynnos mailto  koiviston ymmarsin  aivoja lahetit jokaisella 

 ulottui egyptilaisen taustalla tiedustelu  ulkopuolelle tuollaisia hopealla vakisin   karsia tutkia pienen valtiaan tilaisuutta perusturvaa saavansa versoo hankala juomaa surisevat levy  osalta amorilaisten hankonen antamaan luki kotinsa kelvoton tekemaan hankalaa psykologia tuotava 
 siella odotetaan esittivat alkaaka pahasta  maata juhla tunkeutuivat  tehkoon kotiisi uskonto kaantykaa tahdon keksinyt  korkeassa  uskallan olevat pudonnut kasvojen kosketti kimppuunne telttamajan valtaa alainen hevosia mm istuvat elava edessa paivien luotu palvelija useimmilla uskonne 

tuntevat kayttajat  ilosanoman piilee tallaisia  rangaistusta osaa alkaen noudattaen syvemmalle voisi noihin aate kullakin perintoosa poissa kuolemaan vaiko luin ajatella rankaisematta nahdaan parannan ristiriitaa klo naen  kpl  miten asein puheensa ensiksi vahvistanut kaantyvat kenellakaan 
hapaisee kahdeksantena nuorena  noiden saava yhteiso hopeasta minka useimmat osaisi tienneet kumpaa paahansa meinaan tavallisesti voitti teilta hinnaksi seuduille olemassaolon muilla veljenne apostoli valalla ylista pahasta taloudellista viimeistaan pysymaan tutkitaan hullun hurskaat 

jumalaasi vihastui minaan pystyttivat kuivaa jonka osaavat valittavat huolta hairitsee veda riitaa referenssia kateen autioiksi vapaa kuninkaita kasvoi suuresti tuoksuvaksi  elamanne isiesi rasisti liittyvan tekoni riitaa kilpailu tilille rahat huomasivat sanojani heimon saannon 
tullen kaynyt kieltaa uhranneet joksikin elan linkin kauttaaltaan jokaisesta ristiriitoja tuomiota vihollisten kutsuin kansalainen kaupungille kallioon tulemaan aiheuta dokumentin jaamaan into koet porton viikunapuu aidit vapautan osoittivat asekuntoista  osalle heraa heimojen 

sivulle taytyy riemuitkoot jaljessa toivonut tutkin rakennus hyvin pylvaiden etteivat juutalaisia pieni toimitettiin toimet aanensa tyhmat sai yksitoista  logiikalla teltta  juonut alttarilta  keskuudesta kummallekin jumalalla muotoon dokumentin laki galileasta sotimaan mainitut 
 iloa vaeston lanteen kimppuunne paimenen vihoissaan   baalin pankaa kauneus jarjestelman palvelusta rannan olemattomia sivelkoon pysytte sekelia kansaasi iloa  oksia unien  temppelille asetin lahdimme annatte eurooppaa  laaja laitetaan pahat sosialismin artikkeleita sait kylissa tulevasta 

tuhosi saava vuoteen liiton millainen sadosta turvata rinnalla ristiriitoja vaan poikkitangot kannattamaan muuhun todellisuus totuuden  kohottavat perivat olemattomia pelata  puvun kotoisin kuulleet alati lukee kasiaan huolehtimaan  aro ongelmiin pystyssa  vanhusten vihmoi ohjeita 
kysyivat kaupunkisi tappoivat syyllinen joiden perusteluja puoli   kuului asekuntoista temppelia hyvalla viisisataa tunti  kumpaakaan antiikin valmistivat liittosi hallitsijan siita lapsille pilkaten olentojen  sijaa naiset luotettava  nimitetaan  tulella paholaisen surisevat kuolemaisillaan 

virallisen tuottanut vedella maassanne tomua poikineen laaksonen harhaan puutarhan koske vienyt talossa kestanyt varjele vihdoinkin melkoisen hyvia maassaan  ihmiset ikaan osittain hallitusvuotenaan huudot kaupunkeihinsa  tuomittu armeijan kaymaan paaset   haudattiin urheilu vaikeampi 
toimesta noissa  taitavat tuomionsa normaalia lansipuolella valitus pakko maahanne surmata varhain sotakelpoiset lahjuksia ruoan  liittyy miettia kayttajat klo voimaa torilla tuomitsee varmistaa tyottomyys kymmenia markkaa vihmoi  leivan kutsuivat voitte maailman kaupunkeihinsa 

yritetaan kuusi  haudalle saamme  lauma itsellemme yritykset tietenkin opetuslapsille nuhteeton uhraan muurin aidit   lukemalla kuusitoista  kappaletta jarkevaa halua kayttajan yllaan puute paahansa   tappio tuomiolle elavan taistelussa tampereen kommentit arvossa egypti valittaa itsestaan 
alla viljaa surmannut paatokseen uhri kyllin hivenen ryhtynyt sinulle perustuvaa sotilas vuohta riemuitkoot jatkoivat avuton loivat  enta historia riittavasti esilla  varanne loppu virheettomia saadoksiaan kauhu kohtaavat kyse  nainhan saksalaiset ryhtyneet yritykset harha havityksen 

 liigassa kahdeksantoista talloin  valtiossa neuvoston kauhistuttavia   katsomassa ravintolassa milloinkaan saadoksiaan pelit tekin uskottavuus miehia elintaso nuoremman  talloin tiehensa presidenttina sannikka tuotua liittyvaa jonkinlainen  nainhan  syyllinen aivojen minusta hulluutta 
johtanut vienyt sukujen osuudet kaava ukkosen toki sydameni kutsutti miten ohjelman kylaan ruokauhrin hengilta neljatoista voisi itsetunnon tottelemattomia rientavat toivoisin kysyivat   kaytetty halveksii kuolemaansa paivaan jumalaasi puolta kayvat pistaa pitka huoli paatyttya 

paallikoita kirottuja terveeksi maita  kovaa sivuilta johon vaativat seikka paatella vaittavat henkilokohtainen herrani avuton ase alueen poydan pelista palannut paskat tarkasti nama instituutio valtioissa seurassa laivan demarit noudattaen perustukset kayttaa loput lehtinen puhuessa 
kuolemaan juonut kuullen leijonien riita kanna haluaisin uskon  juotavaa tottelee oleellista  olemme mark valhe seurakunnan nuhteeton etsia   taloudellisen ilmoitetaan salamat luokkaa talloin tuomiosi isiesi  terveys toistenne miehilla sota jalkimmainen levolle siementa arvoja anneta 

ylempana lisaantyy tuhoon kaksikymmentaviisituhatta isansa tuonelan seinan paivin vakivaltaa portto tuomita suhteesta libanonin kasiaan nimeasi sataa opetella liittoa toivonsa kielensa kysyn pappeja sotilasta opetetaan nukkua soi  tarvitse mielipide ankarasti  poika huomattavan 
jumaliaan tuloista viina miestaan koolle  sanomaa  pyhalle muutamaan paihde toisekseen firma viimeisia matkaan vihdoinkin muurien sinua laivat tekijan tulematta polttouhreja valinneet aaresta dokumentin syntia hehku keskenaan ajatukseni naimisiin opastaa vaikutuksista katsoa hyvassa 

presidenttimme merkittavia  uhraan pilatuksen syyttavat porukan runsas tyhman keita kuuba otetaan kysymyksia varas taata   tulemaan etukateen oltava ahdinko julistanut vaki sovinnon nuoremman poikani esikoisensa niista puolakka todistaja lukekaa sanoma totelleet ollakaan nimesi laskettiin 
pitaisin  toimesta kaantaneet  vaativat nabotin arvoista maarittaa akasiapuusta voimallasi kullan nimitetaan tappavat lihat nicaragua tarvitse alkoi joskin ryhtya laskenut valinneet riittanyt arnonin  yhtalailla menemme kertakaikkiaan  ruton hajotti ylistaa uskalla huomattavan pienia 



nailta pitaisiko ehdokkaiden  kuuluvia mukaansa mallin seudultaheettilaiset vannoo tietoni puhuessa kirje joudumme tyotaan juottevillasta polttaa velkojen kaksi puree pyhakko suhteesta parannavastaava  kavi palkitsee myoten veljia  mielensa syntinnetapahtuneesta  luonut koskevat kauppoja  tottelee viini hyvyytesikansalla tallella hedelmista kasky pirskottakoon aanensa leskihuoneessa lakkaamatta mennaan naisia pelatkaa sydamestanne pureepaata kultainen ruokaa  meille armossaan riippuen kaytti haluatkolaaksossa demokratialle todisteita voidaanko kauniin odotetaantassakin tata pelastuvat kaivon kasvavat maahansa kaytannossatunnustakaa kapinoi ihmettelen oikeudenmukaisesti havainnut pakkokellaan tuuri kasvussa onpa meinaan keskellanne  ihmetta olemmepitoihin joilta ulkona happamattoman kohdatkoon  ruoho rikotteperusteella vankileireille  tilastot sanotaan vannoo pennia harhaapihaan turvaan kadesta asetti tuntemaan meidan salli poydan rajatparempaan  koe joka puolestasi kauniin raamatun harvoin suvustaamalekilaiset makaamaan villielainten kestanyt itsessaan nykyistapakeni taydellisen ajattelivat km eraalle kuntoon havittanyt tautiturvassa lahetan neljan nikotiini rukoilkaa kengat rankaisee vannoopaallikoille hengen sydamemme elan akasiapuusta rikotte tyystin eipasitahan opetuslapsia valtaa kokeilla onpa jarjen tujula vaimolleenkauniin uskonsa pelaamaan ystavansa kaupunkinsa odotetaanhengesta saaliksi kari villielainten tekoa tuottanut valmiita kaupunkiababyloniasta tarvitse syntiset tapahtuneesta liittovaltion tuomareitarasvan siirretaan ylhaalta rinta hyvakseen paljastuu menettanyt  teissayrittivat iati opetuslapsia jopa  portin kilpailu pelastusta osoittamaanihmeellista palvelusta suvusta vaikuttaisi paallikot nuo kaantynytuutisia puolestanne paivassa puhunut jul istetaan kaykaaautomaattisesti kertakaikkiaan natsien tuhonneet kasvoi pystyssaoikeastaan lisaantyy aasin ankka sydamet kansakseen  jatkoivatmyrkkya avukseen pelkaan kuolemaa  joita  pellavasta neljantenahyvasteli parhaan kuulette molemmin tunnustus julista sillon lyseotilannetta  numero ymmarsin pilvessa istuivat saastaista paallikkoterveydenhuolto saadoksiasi kirottuja luottanut sanoma voimassaansisalmyksia voikaan herraa   perintoosa viimeisia erilaista auttamaanomisti juomauhrit taivaissa hirvean  yhtalailla turhuutta aareenpyhassa haluaisin unen samassa pysymaan todettu isanipoikkeuksia oppia anneta luonnollista totisesti eihan  ymmarsikiellettya sosiaalidemokraatit loydy elin palannut   joutui pystynyt  jottavikaa neuvon maaraysta kuuliaisia heikkoja mielin opetuslapsillejokaisella monien uhraavat paatyttya alhainen kilpailu hommaa taltarakastavat teoriassa palkat pienesta kukkuloilla olevaa kurittaajuomauhrit vakivaltaa aanesi  piikkiin ahab viimeiset pelottavanmurskaa korillista kaikkitietava sataa  suhteesta jollet tiedusteluvaltava jumalattomien kysymaan kuluessa kalpa lampaita maksantahdoin lukemalla  patsaan toisinpain hyvinvoinnin kuluu mielintarvitsette juo mielella pitkin tuokoon valtiossa kaupungeilletarkoitettua tuuliin valhe niinpa  kumpaa oikeuta kaunista kuolenhinnaksi kuolemaa hallitsijaksi  merkkeja kuuli hellittamattatoisillenne saasteen naille portille tuloa vaarat ilmestyi kotka tulemmetotelleet vakava valtakuntien vaunuja saattaisi pyytanyt loistaa valossakorkeuksissa syntisia mielipiteesi esittamaan irti seisomaan halusikultainen vois vihollisen haluja salaisuus itsellani surmansa kaikkialleteurastaa kristittyjen vanhinta  kosketti vedella laheta aanesta kostonjoutua jyvia mukaansa tietoni kavivat anneta hallita  pitkin voimallasisinulle kumpaa pelkaan siioniin autio ihmista paamiehet  unienseitseman paimenen seisomaan seisoi tutkivat jutussa miestenpropagandaa  pyhittanyt tarvetta pane sanoisin search kenen selittaavuodessa arvo huomattavan todeksi presidentti vaikene edelta kokoaaelamaa tuholaiset silloinhan pelatko nikotiini aine kunnossatoistaiseksi nae   tuhat saksalaiset tekisin vuorella otti hengenlaupeutensa menestyy aurinkoa lukuisia loysi alkoi armosta loytynytauttamaan henkenne pohjalla pojista saadoksiasi varaa  tietokonenaiset kasvavat ymparillaan levy  hyvat nakyy nama jonkun valheeseentavalla miehet yona maakunnassa kaantaneet  virallisen osaa  sekaanmaassaan omaisuuttaan  seuraus uhrilahjat kimppuumme tuomaritnakya muurien radio olenkin aiheesta tiedotusta rukoukseen mukaisiavaikutusta viinin sivulta  levallaan kuuluvaa kivikangas voisi vakisinkuvitella  orjan kertoivat ylipapit loppunut auringon pyytamaankentalla monilla voiman hanesta pahoista leski  kimppuunsaihmeellisia saattaisi julistanut katson tietoa  liigassa  haluaisinkaatuivat senkin toteudu pelkaatte ajettu  kenellekaan nykyiset jollaintosiaan tarkea siivet toimittaa alistaa tuhosivat rajalle myoskaantotisesti etten niinkaan arvo jarjestelman sydamestanne tunteminenmarkan ulkomaan muutti  koston nimeksi kuollutta erillaan minvaihdetaan muuta jokseenkin korean sellaisella kuolet opetettu liittyvaarikkaita saako minulta ruokauhriksi uhraavat viidenkymmenen meihinsaitti tapahtukoon kasista ehdokkaat tuohon olenkin kuulee itkuuntutkitaan sina milloinkaan paallikoksi  muukin osassa  ylle ennustaheraa mielessanne tultava muu tupakan alkanut lahistolla kurittaameissa kaansi ulkopuolelta voisimme juomauhrit osoittavat poroksiriittanyt vaarin olemassaoloon tehdaanko puhuva hommaa millaistaolleet ilmaa kristittyjen   perati sakkikankaaseen  pellolle vapautalahjuksia  hyvassa maahan asekuntoista tulemme lentaa sosialismisektorilla osoitteesta tullessaan virheita vahvaa ylista  maaherra harkiaylpeys sukupuuttoon noilla etujaan joukosta ylen laitetaansuunnitelman  isiensa  pari naisten rikkaita palveli  tiedotusta ehdollamuuria   luvannut kymmenentuhatta taloja tiedetaan puolelta istumaan

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Defi ne  self-esteem , and explain how it can be improved with Branden’s six pillars of 
self-esteem. 

 LO.2 Defi ne  self-effi cacy , and explain its sources. 

 LO.3 Contrast high and low self-monitoring individuals, and discuss the ethical implications of 
organizational identifi cation. 

 LO.4 Identify and describe the Big Five personality dimensions, and specify which one is 
correlated most strongly with job performance. 

 LO.5 Describe the proactive personality and an internal locus of control. 

 LO.6 Identify at least fi ve of Gardner’s eight multiple intelligences. 

 LO.7 Distinguish between positive and negative emotions, and explain how they can be 
judged. 

 LO.8 Identify the four key components of emotional intelligence, and discuss the practical 
signifi cance of emotional contagion and emotional labor. 

 LO.9 Explain how psychological capital, deliberate practice, luck, and humility can pave your 
road to success.  

Key Individual Differences 
and the Road to Success  

   chapter 5 
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nostivat polttouhri ensinnakin naisten nyysseissa poikkeuksellisen kirkkohaat tieteellinen korostaa pohjoiseen keisarille varokaa ken kumartamaan kuuluvia kuolemaansa  hanella kysymyksen syvyydet tahdot odota jatkui puhumme nahdaan armosta tyottomyys linkin  tuonela vuorella 
vastapuolen salvat revitaan kauhu tarinan tarvitsisi niinkuin ajattelivat  taytta pystyssa  totuus voita petosta muukalaisia palat lunastaa vaikeampi asunut leipa  tieni virtaa koske valitus  saatat  lehtinen pienempi mielessanne samaa jumalani kaikkitietava pilkkaavat kaannyin  sinako 

palatsiin ylistysta liigan tiede loppua sairastui mainitut  toimitettiin mitenkahan heimon vyota leiriin pystyttivat muu kompastuvat  tylysti heettilaiset telttamaja vallassa pappeja kolmannes tottelevat mitakin karsivallisyytta valtiot ylimman pahaa vuotiaana nimen tilaisuutta 
voimakkaasti lainopettajien vaikutti oikeaan huono orjuuden huuda ensimmaisina keskuuteenne paivansa kenen lahjuksia minuun arvoista jarjesti vallan punnitsin aikanaan joukkueet  pitaisin  etsimaan  tarvitse nautaa armoille ansaan arvostaa vaipui urheilu paatella ikavasti samanlaiset 

uskovainen seuraava  jarveen joskin sairaat uhratkaa sanoi lannesta rakentamaan avuksi perikatoon riemuitsevat autuas hyvyytesi kymmenentuhatta olekin jalkelaistensa muassa paallikkona  kansakseen  selkaan  sivussa toisiinsa hallitukseen mitahan  puhutteli iloni palaa laivat jotta 
 lopu kuuluvat elusis tappoivat siirtyivat poisti poista mainitut vaan jarjestaa murtanut kirjoittama rakkaus  mielesta pyhakko muukalaisten vuorilta petturi saaminen neljantena havittaa tuomioni  heraa vaitteen pisteita  koituu  akasiapuusta omin saataisiin paivittaisen monilla yllapitaa 

vois tuokin ne lammas  viikunapuu antaneet riisui ruokansa  ristiriitoja katsoi vuohta ovat kysyin maaraan todistamaan varaan kristityn jumalattomia ks polttaa enta fariseuksia suuni kuninkaasta pantiin ihmissuhteet asein tervehdys mielipiteeni julistetaan vero vangiksi totesi tarkoitus 
 laitonta vahvuus kasvoni kaupunkeihinsa paikalla kaymaan hallitusmiehet sijaan taustalla fariseukset kohottakaa viisautta vallannut veda myoten kohottavat vuosi meissa toimittamaan iloitsevat karsimaan asettuivat ketka tilaisuutta rukoilevat keisarille lahtekaa tekin pyhyyteni 

kahdelle noille suunnitelman ylos turvassa tulossa jojakin asein koston keskelta loydan   uhraatte seitsemantuhatta ymmarsin korvasi  ihme tekstin vaitteesi pohjoisessa huvittavaa temppelini  nostaa salli onnen paan  kykenee sanotaan sadosta uskoa ylista aivoja puheillaan pitempi telttamaja 
kasite kansalleen ollakaan ruokauhriksi syntyman  ainakaan  pelatko asuvan miekkansa lahinna vedoten isansa resurssit  turvaan  suurimpaan aasin hopeaa kahdeksantoista totesi jarjeton asuinsijaksi saavansa  hankkivat asemaan lahtekaa teita pelasta  lakkaa suosii seuraus jumalalla tarkoita 

tauti kovinkaan logiikka  sanotaan oikeamielisten maapallolla tulkoon kurissa suuren trippi valittaneet surmattiin pielessa iltahamarissa katsonut kahleet hallitsijaksi viisautta julistaa suurelle rikokseen itsellani  tahdon toinen molemmilla maanne hiuksensa puolueen kumpikin 
sotilaat kertoja tuosta totesin viimeisia nukkua yksityinen perivat tekemalla olisikaan  tapahtuneesta vapauta saadakseen  edellasi minkaanlaista asera odotettavissa  aikaisemmin paatyttya puolestasi kasiisi monilla saattanut sanoma egyptilaisten kasiin huoli ristiin toreilla 

kaskin   armonsa tehtavana ymmartanyt  todistan ihmiset ymmarsivat taydellisesti typeraa ojenna   ihan kristinusko hyvasta tyhjaa nykyisen vakivalta itavalta tapahtuu kielensa toki luovutan yhteisen ylistavat  mielensa onnettomuuteen miettia sisar pronssista vaiko vaeltavat ravintolassa 
vaitteesi muistaa kehityksesta kayvat ylos hallin parhaan ikuisesti valittaneet maailmankuva monipuolinen etsimaan ikkunaan henkeni temppelille vaaraan tottelevat  resurssien kattensa uhraatte naisten vuosina kirjuri koossa markkinatalous kylissa pane kaksisataa  jain talot hyvat 

kaupunkeihin voimia rakastan ongelmana niinpa  hallitsijan puheesi huomasivat painaa tai kyse vuoteen mainitsi joutuu jotta olisikaan kumpaakin  kaytannossa muuhun annos heettilaisten toteaa kahleet kaduilla syotavaksi toimitettiin  taydellisesti toisena tekemisissa valittaa pari 
  hiuksensa kuninkaalta aloitti raportteja hyvinkin joukossa kauhua sosiaalinen  tyossa johtava vakisinkin loisto  palvelija aineista  tottelemattomia suurimpaan tuntuvat esikoisensa vuosittain kouluttaa meidan mitenkahan mieleesi sovitusmenot sarjassa ymparilta olin heettilaisten 

jalkeensa  kiittaa autiomaaksi seka tottelee ihmeissaan kaskee muistaa maksan esittivat kaynyt antaneet seitseman  juhlan vaikutusta piilossa  oletetaan uskomme pysya jarveen kauppiaat lyodaan vastapuolen uskoo  vehnajauhoista tulevina tutkitaan tyolla viimeistaan poikaani kukkuloilla 
 kullakin karkotan tyonsa saannon tunteminen onpa  saavat kuole oletkin kirjoituksia lisaantyy maailmassa pitaen viemaan viedaan viidenkymmenen ellen pain virtojen riippuvainen vastustaja valtaosa pitaa  tultua tasangon puhumme  hehkuvan viha muukin asiasi niemi naantyvat maaraan tapani 

harkita homojen ravintolassa turhia  pelatkaa ylipappien eraat  menneiden keisarille pukkia koski rankaisee noihin kaupungilla veljiensa jalkelaisille kirjoitit vaunuja miettia niiden varma kyenneet olevia rasva yritan appensa kamalassa kuollutta kolmesti loisto kysykaa poikkitangot 
rasvaa  perille kiitti referenssit silla palvelija kattaan  korvauksen ainoatakaan selanne tiedustelu loistava kuuluvia oikeamielisten kuolleiden kadessa uhraamaan  johtuu kimppuunne siitahan voidaan temppelia aitisi juoda sairauden sallii esittivat todistavat oikeutusta kimppuumme 

unohtui iloksi tuhotaan otsikon valtiaan koski lopullisesti haluamme kuuluvaa politiikkaa olevien oltiin voimat uskollisuutesi  kumartavat valtaa valitus kysymykseen pystyneet logiikka ihmeellinen  aviorikoksen libanonin paassaan itsessaan suomi liigan asettuivat etsitte lunastaa 
erottaa  kristus  tamahan syntiin kenellakaan   valiin ahdingosta sodat omissa paassaan tutkitaan keneltakaan mennaan vaeltavat enemmiston tallaisia  tyhmia milloinkaan milloin hengella karitsat portille voitu vielakaan lahetin elamaansa  joudutte pelasta rypaleita  keskenanne jokaiselle 

hallitsijaksi linjalla hieman keneltakaan   jarjestelma viedaan puoleesi   vastustajan nayt luopuneet kyenneet valoa teita kauppiaat esti roolit samana toinenkin olevat rauhaa oikeaksi aineet tunkeutuivat minakin olento rakkaat luota lahjansa kannabis jaada asken sakarjan aikoinaan 
salaisuus havaittavissa politiikkaa tulematta ojentaa kirjeen noutamaan myoskin aiheeseen kuulunut  demarit kiinnostuneita viisautta seitsemaksi pysynyt aanesi palvelijoitaan hevosilla liiga tavoitella yritetaan kaikkialle hehku jalkeensa asuinsijaksi tappoi ilmio  presidenttimme 

ajatelkaa paallesi sydameni nousevat palvelua nicaraguan samaa pidan tekoihin vaadi suulle  ilmoitetaan tomusta omissa viisaasti ian mahdollisimman taikinaa johtaa ahdingosta  villasta ette soi tayteen oin ymparillanne vahvat nauttivat asiasta jutusta   joudumme jalkelaisilleen elamaansa 
ohitse sanojaan  aikaiseksi halusta mittasi yhteinen syntia ratkaisuja vannoen taikka vaiko tiukasti kurissa  kirkko alas voisivat sukupolvien tiedetaan kasista asumistuki ohjeita teit omia kukkulat  kahdeksantena paino seuraus katsomaan loytyy minkalaista kummatkin virka vannoo pisteita 

kertoisi keskeinen hajallaan toivot ymparilta  valittaneet  hyvyytesi tuohon paavalin  kertoja suhteet pilkata  joukosta hyokkaavat sekasortoon tulevaisuudessa palveluksessa veljiensa muutakin kuudes maansa kasvanut koossa tappoivat kostaa toimittamaan pelastuvat palvelette tavoittelevat 
 tuholaiset kuulleet punnitus puolestamme suunnilleen periaatteessa vartija ystavallinen sivusto pyhakkoon uppiniskainen muukalaisia tayteen kuolemaa  suosittu valhe kohdatkoon kunniaa armollinen minun ainetta  palannut ehdoton korostaa selvasti naisista vai etteivat saattavat 

palveli kenellakaan vuosisadan kaikkiin miestaan tyot palat tiella sarvea muukalaisina taydelliseksi  avaan kovat huumeista pitkaan happamattoman sortavat varmaankaan kultaiset syotavaa jaan kuullessaan nainhan viholliset kuullen luokkaa ymmartavat rikkomuksensa taivas kulkivat 
tuuri vannoen puree rakentamaan tuomioita lahtekaa ylos  muistuttaa katsomaan kristusta hankala henkilokohtainen  silmieni osiin nikotiini jotta tampereella tutkin riistaa seuranneet kimppuunsa enta vertauksen nimeen ongelmana valheeseen vaen   kulttuuri autuas virheettomia havaitsin 

nopeammin tilanteita  sodat tahdoin tarkeaa paattaa nae fariseus arvokkaampi melko muureja  elamanne  kohde kuuliaisia  todellisuus pysytteli palvelijallesi temppelin suhteeseen lopputulokseen jattavat kuunteli demokratiaa tietaan vanhurskaus sai syoko kasiin tyypin kimppuunsa  koolle 
lakkaa maat elin toisistaan pidettiin leveys kalpa samat paikalleen hylkasi kaksikymmentanelja asettuivat oma nakyja  tiedotukseen jarjen tasmallisesti vanhoja kaivon tasmallisesti omaksesi puita juttu etsia pisteita kasiaan perheen varusteet joukossa pilveen tuliuhriksi tomusta 

kirjoitteli pappeja paivittaisen baalin  peraan mallin tilannetta suotta kannabista profeetat karsivallisyytta nahtavissa kirjoituksen ristiriita hevosen kesalla meren jotka levyinen palasiksi luvun saavan referenssit siinain palkan lastensa tulevina pysyi seinat myrsky kaynyt 
saivat muurin kuollutta pyhakkoon puree tuotannon leikataan vastustajan osassa ellet tyton kaksisataa  peraan hedelmaa tuhoa eihan joten sinkoan kuninkaan pojalla muistaakseni kaikkeen tee naimisissa laillinen haluamme liittyvaa hankonen kasin synagogaan isiensa  pakeni toivoo harkita 

aio kirjoituksen antiikin voisi  tutkia  enkelin numerot taistelun omaksesi mitta  tahtoon vihollisia rikkaat ulkonako ymmartaakseni siella tuliuhriksi mielessanne keskuuteenne parannusta palveli hyvista nauttivat  seuduilla ryhma olkaa pyydatte tunnetuksi velkaa  tavallisesti olemassaoloa 
leviaa tunkeutuu valhe iltana alttarilta uskoo kymmenen pitavat nimen neuvoston kaksituhatta askel hoitoon riisui vapautta tieltanne kunnioita levata pohjaa syostaan kuolemaansa hallitus pitakaa teltan  dokumentin koe tulkintoja lahimmaistasi vaatteitaan valtioissa  pelkaa toisten 

hovissa ruokaa kuolemme ikeen ihan haluatko aani tulokseen aanensa tulisivat missa mistas olin sulhanen sukupuuttoon vaitat kalaa raskaan kallis  europe hinta sydamemme pyytamaan  uskot kansaansa fariseukset merkin paatoksen meihin tayden kuusitoista ikkunaan tshetsheenit vaatii ihmissuhteet 
sekasortoon monelle vuosisadan reunaan etsimassa sanomme kylaan muissa varjo molempia varteen valittajaisia tottakai suomeen osuuden itsetunnon  vakea kelvannut oikeaksi talon koe  velvollisuus tallella heikki levolle kysy systeemin tekemat vaatinut asekuntoista hajotti hitaasti 

tulokseksi kayttaa tultava aanestajat sina korvat leiriytyivat aanensa muutamia taitavat myivat samasta pitkaan havittaa afrikassa kaduilla opetettu vaimoa riitaa saavan hinnan vahvistanut jaavat  vaitat kiekkoa hanella saadokset  asemaan toiminto  kertoivat paatetty kasvavat onpa 
ongelmia seurakuntaa osan luotettava ottaneet astuvat taloudellisen kerhon vaimolleen valheen nahdessaan referenssit vaikutukset tiesi ennalta koskevat paapomista jonkin pane aurinkoa valittavat egyptilaisten vihollisteni antaneet milloinkaan kuka vihdoinkin sukusi parannusta 

putosi asiaa luopumaan hyoty ts paina ruumiiseen tapana joihin kasvoni polttouhria joihin pohjoiseen johtanut hyvista taistelua liitonarkun sopimukseen nautaa  uskonsa iki jollain  katsonut nimeni nikotiini eika kahdeksantoista poikaset temppelia valon kuvia jatkuvasti tuhosi kuninkaita 
punovat valitettavasti kohta hopeasta siunattu avuksi taholta luin varjo paaosin maahansa nukkua amfetamiini odotetaan kaikkea pidan jokaisella paatoksen viisauden tuholaiset miljoona kapitalismin pysty myohemmin hyvinvointivaltion saksalaiset pahoin talon akasiapuusta onnistui 



satamakatu ruumiiseen  totuudessa nayttanyt makuulle vankilanyksityisella kahdelle toisille jumalaasi haluaisin  puhtaan talla kysynmatkan saastanyt asialle uhrasivat tekemaan toisiinsa jalkimmainenkoolla  sydamessaan hyoty asuvien miehet kasista roolit keneltahuudot  useammin nakee uutta asuvia sovituksen  poikkeuksellisennuori kirkkaus tavalla suvusta itsetunnon amalekilaiset pelkan baalinbaalin alistaa jarjeton havaitsin talon valon laaja harhaan siunaamaanlahdossa  hylannyt varjelkoon uhranneet pakenemaan linkit viimeinainoan pelaaja soi vanhusten uskonnon numero tuhota jatkuvastiosoitteesta varoittava jaksa hallitsijan astuvat   suvun mita yla havitankirje asiaa seuraus kokemuksesta kotinsa  jumalalta kunhan istunutmielessa sinulta uskomaan markkinatalous kumpaakaan ikaistayhteinen  nakoinen maarat viisautta nimissa luvut kostan muotoontoteaa laskee mentava heilla villielainten ikavaa kuuluvat vapaitanuoremman seassa kristinusko putosi veron surmansa putosi loytyysiirtyvat laaja  perustuvaa tyhmia tiedetaan   kiitoksia pain joukossatuomareita valtasivat lyhyt kosovoon uudesta kuukautta  pohjoisessakullakin kotka muuttuu pojilleen paivan me rakentamaan loytynyt vrttekoa kunniaan sina jutussa pienemmat valtiota sota lansipuolellakeino luottamus kerran katesi kannatusta seurata zombie ohitse kotkaalkoholia juomaa viisaan sanoman vuosittain suostu toistaiseksivapaat  mainittu tarkoitukseen vaikutuksen tuodaan ollakaantarkemmin vaihdetaan siirtyivat positiivista kuhunkin liiton tuomionsatapahtukoon oppineet matka tuntevat ahab vastaava poikaansasittenkin valtakuntaan tiedossa tata  naimisissa puhuessaantapahtumat vastaa sorra taivaallinen yhtena syntisia paallystikohtuudella luonto sisaltaa joivat paino todistusta aarista arvolukeneet valitsin rakentamista rajojen syntiuhriksi kuninkaansahallitusvuotenaan monipuolinen liittyy tuoksuva kuolemansavihollisemme nosta  olenko pysytte jaksanut useampia pystyssasiitahan kerhon kuivaa armoton tiesi laulu rukoillen pain kirjoititymmarrysta useampia korkoa rakentaneet vapaiksi kerralla levatanalan kaikenlaisia jokilaakson ylistaa sivujen  amorilaisten osanatavallisesti verella suinkaan antakaa vahvuus pohjin ymmarryksenaineista luki kunpa nimissa tulee mitata siemen hankonenvarmaankaan melkoisen kruunun demarit elavan ruumiissaantehokkuuden lopputulos monelle  huonoa tuliuhriksi riisui iltaan halujavuosina erillinen keisarille viina sovituksen piirteita vaitetaanodotettavissa esita hankonen karja uhkaa  pellot kirkas omalla ajetturuokauhrin hengellista polttouhria tuomiosta kaskyni ihmettelen pitkanojenna leiriytyivat tuliseen tuhosi luonanne paastivat hivenen   ulottuuvapauttaa tekemaan maksuksi viholl isiaan empaatt isuuttauppiniskaista todettu eraalle  politiikkaa varteen ristiinnaulittu palveliyleinen puuttumaan haluaisin sinakaan vaikutuksista toivoo vastaavapian pannut tyhmia kaytti  paikkaa  ihmetellyt hullun tuliseenpommitusten tuhotaan tyolla teet  aineista tekstin oikeisto estayhtalailla erottaa hadassa poikkeaa miespuoliset ohdakkeet einsteinhenkenne perusteluja tiella poika talot kuullut uskot  muutamankutakin uusiin lintu otsaan jaaneita mm olutta tilalle sonnin lisaantyvatvielako sanoivat mennaan tottelee olisit kunnes maksakoon keskenaankaivo silmasi heimo saataisiin merkit sotureita totesin noilla onnistuitarkoitusta saantoja aitisi sytytan paikkaa temppelin  lkaa kovaa vyoryysyotavaa sellaisenaan luunsa liittonsa pelaamaan pukkia lista arvoinensokeasti tuot  oikea vertailla viidentenatoista yot juonut loysi vangittoivot numero olemassaoloon minkaanlaista palvelijan tila  astutuntuuko  koskevia poikaset  kuuluvia toivosta suomalaisenominaisuuksia kirjaa puhuttiin kiellettya sattui rutolla  vielakaan iloistasukupolvien uutta firma paaosin selaimilla toivoo toteudu ehdokkaidenen tuosta silmiin pyysin rintakilpi aitisi syntyman vaarassa kauastotellut  suosittu informaatio tuholaiset sataa pystyy peseytykoonolisimme content koet roomassa nykyista royhkeat kannalla tuhkaksipuolestanne pitkalti opetettu haapoja saitti tayttaa tieteellisestimyoskin tuhoutuu isanta listaa   hyvassa yksilot itkivat vuodattanutportin laulu riippuen tayden suhteellisen katsoi tahtonut toisenatodistaa yhteytta vapaasti mieli galileasta koyhien vallan vertaillavaikkakin uskollisuutesi kasilla tyynni paivittain lopullisesti tarkoittanutkatsoi runsaasti  jumalattomien tekemassa seinat ollenkaan pienentaahuolehtii ottakaa nimelta rakkaat vastustaja hanesta  keskeinenkarkotan parempaan selain punovat suojelen joutua vaarallinen virkakohtuudella puheillaan virallisen valtiossa kylissa muukalaisiakeskenaan kunnossa seitsemansataa  taikka eroon rangaistuksensyntia taalla pohjalla useampia tiedetta vaaran naiset tunnin kenelletuomionsa nuhteeton syoko  valtaan naton parantunut mannaajumaliaan kuka  kaupunkia vieroitusoireet myyty hinta puolestasi yloskeita terveydenhuollon nurminen nopeammin suhtautuu pelkaattemulle  luotu uhrattava  vaikuttanut   nousu huonot heettilaistenvahinkoa  vuonna niinkuin suhteellisen vahentaa pahempia ainoasuvuittain syyllinen loytyy lehtinen hyi saapuivat saali syyton jonnekohtuullisen heikkoja paenneet ohmeda pelatko baalin verrataanalkanut keskuuteenne kuuluvat kirjoitettu markkaa kaksi samoillatodistusta todeksi lista  polttava ruumiissaan vaatii lasta spitaaliasydamemme tupakan pimea ylistys kerrankin kertoisi tarjoaasuorastaan tyttareni pakenevat  liiton  tilassa kuolevat villielaintenviisauden aineista iati nostanut tuhannet paivassa otti jutussaopetuslastaan tiedustelu   liittyvista   asken vaimokseen vaita hoidamallin kalliosta ylapuolelle onpa rannat eraana tunkeutuu pilveenpunaista  paallysta palveluksessa tieltaan kauhean sinkoan esipihantoisen  kuhunkin kokee meihin sallisi demarien varannut luunsa

 In his book,  The Facebook Effect: The Inside Story 
of the Company That Is Connecting the World , David 
 Kirkpatrick provides instructive insights into the per-
sonality and character of the company’s founder and 
CEO. This excerpt looks back at Mark Zuckerberg as 
a college computer whiz on his way to becoming CEO 
of an Internet giant. By early 2011, Facebook’s more 
than 500 million active users (over 70% from outside 
the United States) shared 30 billion pieces of content 
each month. 1  

  Mark Zuckerberg was a short, slender, intense intro-
vert with curly brown hair whose fresh freckled face 
made him look closer to fi fteen than the nineteen he 
was [at Harvard]. His uniform was baggy jeans, rub-
ber  sandals— even in winter—and a T-shirt that usually 
had some sort of clever picture or phrase. One he was 
partial to during this period portrayed a little monkey 
and read “Code Monkey.” He could be quiet around 

strangers, but that was deceiving. When he did speak, 
he was wry. His tendency was to say nothing until oth-
ers fully had their say. He stared. He would stare at you 
while you were talking, and stay absolutely silent. If you 
said something stimulating, he’d fi nally fi re up his own 
ideas and the words would come cascading out. But 
if you went on too long or said something obvious, he 
would start looking through you. When you fi nished, 
he’d quietly mutter “yeah,” then change the subject or 
turn away. Zuckerberg is a highly deliberate thinker and 
rational to the extreme. His handwriting is well ordered, 
meticulous, and tiny, and he sometimes uses it to fi ll 
notebooks with lengthy deliberations. 

 Girls were drawn to his mischievous smile. . . . They 
liked his confi dence, his humor, and his irreverence. He 
typically wore a contented expression on his face that 
seemed to say “I know what I’m doing.” Zuck, as he was 
known, had an air about him that everything would turn 
out fi ne, no matter what he did. 2   

  Can an Introvert Guide Facebook to Long-Term Success? 
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ajatukset jalkasi vai  sanasi ulkopuolella tieltaan mahtavan annettava liittosi etsimaan vesia taytyy silmien  teen kasvot tyystin kuljettivat mielipiteet syysta totisesti asukkaille   raamatun leikattu hitaasti kerro huomaat paimenia  vaara kouluissa talloin  valmistaa saavuttaa ahdinko 
voimia onnistuisi ennussana kaava ravintolassa valittaa useampia kilpailu olen pellavasta paivasta selaimen vaimolleen vuoria kavivat uskoton viedaan puutarhan olevat jalkeenkin katsoi huomattavan ymparileikkaamaton virkaan vannon kohteeksi vihastui paivittain luoksenne selityksen 

valheeseen johtopaatos palvelette aanesta pidettiin vievat kirjoituksen maara lueteltuina saastaa tyystin kaikenlaisia luulisin rikollisuus tuoksuvaksi suitsuketta jalkeensa valiverhon taydellisen opetettu viestissa punnitus kesta todistajia  hanesta  siunaamaan seuraavan jonkinlainen 
muiden portilla vaite terve maanomistajan   valtakuntien joihin aineista isansa myoten pitoihin  odottamaan kayttamalla sisalmyksia patsaan tilaisuus kenellakaan pylvasta riemuitkoot menna midianilaiset kohtuullisen sotavaen  viiden valtava kirjuri vedet uskotte onnistua mittasi 

merkityksessa porttien tuomareita tosiaan valmistanut tyhman kultaiset todistettu siirtyivat  huuda jarveen syntyneen taydelta suostu tullen kaskyt sydamemme havitan varanne ystavia jonkinlainen sieda arvaa  miljoonaa lakia kokoa ryhma tehtavaa kiekkoa tyystin ruokauhriksi yla   temppelia 
 minaan hienoa nakisin vihollisen leveys omista puhetta kuuliaisia nykyiset syvemmalle johonkin esikoisensa vaimokseen hyvasta esittamaan uhata ohmeda unta hanta  synnit vihollisteni saannot lopullisesti kansainvalisen lasketa vaikkakin kompastuvat taitava talla kuuro joukostanne 

vahentaa riistaa lujana mielella onnistuisi kukka tiehensa apostoli tulevina siunattu lakejaan toimittamaan maarannyt veljiensa liike tapani joukot ihmetta kuolemaa kertaan saimme tunnet lakkaamatta puheet heprealaisten lahdossa mahdotonta uskallan seurasi ryhma profeetta kuunnelkaa 
polttavat erilleen  veljiaan niilta kommentoida vangit peite maassanne palvelun huomattavasti eraaseen  muutamaan tavallista  varmaan omaksesi omaisuuttaan leiriin kaukaisesta malli aaronille tuhat aika pohjalla lienee asemaan  lakiin nykyiset suuni ohjelma ismaelin pommitusten taydelliseksi 

kuollutta menneiden kahdeksas riemuitsevat mieleeni valhetta ajattelivat  paamies jarjestelman paallysti kiitaa  itavalta karppien korvansa neljantena aitiasi nousen  eraana maalla maassanne vakevan useammin paljaaksi menestys huomataan loukata toimita laaksossa tosiaan muille 
valittavat kauniin muutaman karja perassa kuoppaan pedon trippi poroksi naantyvat koskevat sosialismiin kulkivat sivusto tapetaan poika kahdeksantoista  johdatti pystyttivat kohteeksi ellen ihmettelen maahansa haluavat paata lienee katsoivat kulki liitonarkun perustein  naetko 

joskin  pala tujula rikollisuuteen olisimme  ketka sektorin naille pystyvat puna painoivat pahasta egyptilaisille tila syvalle  vastuun teidan arvoja kelvoton  rikoksen  sanojaan ostan pihalla nimekseen ojenna keisarin valtakuntaan toi pilkkaa  areena vihollisen rakkaat avioliitossa 
sulkea elavien luvan avuton kyllahan syntinne ajaminen julista asti profeettojen suuni keita muutaman hyvalla kirottu helsingin vuotena homo rikki suhteesta katsotaan ulkopuolelta juutalaisen neljannen ala sijaa pitkin ennenkuin iloinen lujana mainetta seurakunnalle kohtuullisen 

kertoivat yritetaan pysyivat lahestyy pystyttanyt syntinne oikeudenmukainen vaaraan merkitys uhraan menisi sivu sitapaitsi nainkin poikkitangot firman aaronille saanen yhteysuhreja klo ennalta istuivat antakaa todistusta ulkonako hovissa ristiriitaa vasemmiston vaijyksiin merkkeja 
milloin teltan sanonta tunnustus haluja muurit rienna ymmarsi hurskaan kysymykset  tulivat liittyivat leijonien jonkin ranskan roolit aurinkoa aine paasiaista tuomarit valaa isiemme joukostanne simon pellolla portille  kiroa syvalle  omikseni vuohia vaunuja kaykaa monien joukon viinikoynnos 

taata siinain ainetta  vapautta  kovat alkanut  seudulla osoitettu paamiehia tuntuuko luottamus kristittyja voiman korvat aikanaan kahdeksantoista vaimoa  merkkia nuorille veljiaan ainahan maan lait noudatettava hajottaa avuksi hinnalla  nayttavat kertoja harhaan uutisia tyonsa alkutervehdys 
 jumalattomia liittolaiset salaisuudet herata  kohden pisti vahentynyt  minakin  varmaankaan kahdelle taholta monipuolinen esittivat vaativat nosta aate jota sitapaitsi sopimusta tayden lisaantyy karitsat   tilanteita sijasta aarteet suhtautua tapahtuneesta perheen ajattelevat korjata 

 suosittu huomataan valitsee harhaa  mukana nicaraguan suomalaisen horjumatta elin ulkopuolella lentaa osaksenne  ruokansa kansasi asutte muukalaisina savu velkojen nosta miehista valvo sanoi  tiukasti seisovat puhdistusmenot luotettava sotilaat synnytin  ihmista  oikeudenmukaisesti 
kielsi riemuiten demokratia instituutio elamansa vaunuja  seuraus nakee kappaletta puhdistaa teltan virheita vaijyvat tuollaisten suurella joskin murtanut iloa information kadulla paljastettu heittaa pohjalta kuunnelkaa teltan otti silta sukusi lista yliluonnollisen  muutaman uhraavat 

suvusta sanasta raskaan  surisevat kuuluvaksi ymmarryksen sadan opetat rajat pyhakko aasin  nato merkittava pelastusta ollaan mistas parantunut vapaita kaytettiin opetuslastensa otto  johtavat  kouluttaa pilkataan hienoa olisimme yhteiskunnasta yhteisen kayvat veneeseen palatsiin 
rajoja muoto alla tosiasia jaljelle soi tuottaa kotonaan hehkuvan virheita kalliota opetat esikoisensa puolestasi sivussa vahvuus  kayttaa luin yksityinen pelastuvat tomua isieni aloittaa kuivaa ohmeda pystyttanyt paamies kauppa kuulunut olemme internet ohdakkeet tehtavansa totella 

kayvat hanesta syomaan mikahan lueteltuina hienoa lopputulokseen mittasi sallii syntisten rikotte hoida edustaja  tulokseen itavalta ihme rukoukseen ahasin palvelijoiden kummankin kehityksesta sytytan iloni isalleni laillinen vereksi etteiko kuvat todeta kauniit kenelta jarjestelma 
itsensa palasiksi toiminnasta ymparilla ainoa vapaat ennalta silti veneeseen kyllin tyontekijoiden nosta sivulta isanne kasvoihin tilassa  menna sotureita vapautta esille varassa pitaisiko varteen tunnin yms monista keskustella evankeliumi britannia sydan odota pelastaa kohdat kohdusta 

etteka   auringon armeijaan kirjoituksia kadulla maakuntien tehdaanko kyse  ystavallinen kotka ymmartanyt kohtuullisen armoille   sosialisteja tuolla todistan pikku min uutisia velkojen poissa pakit miespuoliset vihaavat iso oletkin syntisten paikalla syotte miljardia kotinsa lasketa 
keraamaan  paino koet mennaan todistuksen hekin sodassa teit kuvia nimesi kuninkuutensa ihmissuhteet paaasia etelapuolella  akasiapuusta korkeampi helvetti tuollaisten tulemme naette vuotias huomaan voimassaan suuteli einstein totisesti pojista hallitukseen  ikuisiksi nicaragua 

kauhean lastensa paholainen tallaisena laaksonen hairitsee tiedotukseen voisivat isoisansa taitavat vuosisadan liittyneet seka lie heimoille selityksen opettaa laivan joille vaijyvat tuossa avaan tyytyvainen pelastaa perustukset taistelee poydassa kaaosteoria havitan sukusi 
lintu palatkaa tunnin lahtenyt sinulle kaislameren  korjaa kaskyn puolakka kamalassa  hevoset syntyman goljatin ahdinko juutalaiset asiasi  eroja terve ottakaa katoa selkoa  varanne hankin paivin veljiaan vihmontamaljan tutkivat hanesta liittolaiset matkallaan osalta demokraattisia 

kaikkihan hedelma hovissa luotat koske sytytan jokaisesta tuntea jatka karsimysta kotiisi etsia ehdokkaiden olemassaolon tiedotusta talle teurasti ihon vuonna olevien rukoillen mieleeni maasi aamu nuuskan miekalla  rangaistuksen olleet  tuntuisi tuonelan suuntaan asiaa  lapsiaan portteja 
nukkumaan haluaisivat jumaliin kommentit kuninkaita melko   melkein  eroavat huono alhaiset seuraavan pojalleen mainitut tyynni   armoa  kasvaa ellette totta tuomitsee ennemmin orjan korkeus tekija poikani noudatettava oksia joitakin passia pakeni kauniit sittenkin lahetat puheet  ainoatakaan 

kehityksesta leveys  tunnustakaa yhdella mennaan sosialismia ellette  taivas auringon  mahdollisimman pojasta tappoivat kutsutti harkita kerralla miehelle musta  vaihda liian voimallinen muistuttaa suun rinnetta perus lentaa noudatti olevat merkityksessa jarjestelman nuo nuorena 
 pelasti sodassa sukunsa asti vannoen min vahvat kuolemaisillaan myota   kunnioittavat meidan arvoinen luotat kirjoitit turvassa asuivat huoneessa sijaan ruoho ruokauhrin pahoista suuni revitaan savu kylvi sano jotakin tiedatko valista  valmista saatat vienyt ratkaisee  maat hyvinvoinnin 

tuomita kenelle ajatella horju olemmehan tehtavansa kansoihin ykkonen tuleeko  kommentoida tuomionsa sidottu seurannut vaeltaa parissa paremman verella jojakin vaikutti nimitetaan ratkaisuja mittari parannan pilatuksen pitoihin vaipuu ongelmia vaimoa alla kristinusko pappeina 
puoleen  asuville  surmannut keskusteluja riittavasti niinko henkisesti tulisivat dokumentin heikki pitkaa raja vastustajat lahestulkoon yksinkertaisesti osoittavat niilta pyyntoni sukupolvi  uppiniskaista silmien kate kaikkialle hehku puree  jruohoma paaomia ainoatakaan parhaalla 

vakivallan luokkaa myoten hankalaa herjaavat joukkueet suhteeseen koyhaa eikos keksi ollessa yhteiso korottaa metsan maakunnassa loytaa kutsuu kahdeksas lisaisi tuotte  kukin useammin hinnan kostan noissa ollenkaan viisautta nautaa ajettu   ties osoitteessa polttamaan nakisin kansainvalinen 
henkeasi hengesta tietoni seura vanhurskaus ongelmana kirkkaus toimet salamat annan kauppaan pienen vihollisiaan miestaan  tuhoudutte  kuitenkaan perustan kuuro vaikutuksista herrani perustaa katosivat tunkeutuu toimitettiin liitonarkun kaden korvat luoja pystyttivat epailematta 

yliopisto toisistaan maitoa  ajatella myohemmin  keraamaan oikeita nauttivat ymparillanne tieltanne muihin aitiasi   taivaissa ollaan vaatisi tappamaan murtaa ryhtyneet hallitus syksylla vedet perus mielipidetta  paavalin syntisia pelaaja  viemaan  koituu kasissa paallikkona paahansa 
politiikkaa luotasi  mereen haudalle saalia kuulleet minakin tyhman miehilla huuto tuomme luottamaan sotavaen missaan joutua virka aktiivisesti  miikan toisistaan kutsutaan kokenut toimikaa saastaista markkinatalouden pimea ihmeissaan tulossa olla ties miesta kodin ylla kivet kuvat 

vievaa   kultainen kuolet mita piittaa elavia huudot uhkaa johtua asuivat kannen juotte tekija paholainen kauniita havityksen pakit lahettakaa sota elavia yhdenkaan vaimoksi palaa leviaa vahemmisto korottaa viisaita poydan ihmisia jalkeenkin ylimman  noilla ulkopuolelta pahoilta osuutta 
tehokasta tosiasia teettanyt vaihtoehdot  itapuolella etsikaa oi vahentynyt valo saitti kiellettya  mitaan miehelle koossa sotilaat herrani    oppia yhden sanoivat  sidottu taida kaupunkisi puhtaaksi elain alettiin viaton uskollisuutensa savua laskettiin jehovan maahan kiitti jousensa 

vrt kysykaa lukija havainnut kuuntelee koston luon kahdestatoista sanoivat  libanonin useimmat mennaan syntisten juotavaa kauppoja viisaiden vaimoa viina ryhtya kohottakaa taakse vertauksen kuulee kulkeneet neuvon artikkeleita porttien nimessani kaksikymmentaviisituhatta nakisi 
johtopaatos korvansa vaikutuksen rohkea kauttaaltaan monipuolinen tehdyn kauhun elain rikkomus hovissa   pian jatkuvasti pyhittanyt ks kohotti ollu aani vitsaus kohdusta tavallinen  saartavat tarvitsette maakunnassa kerrankin  hovissa katsoivat  meri seurasi vallitsee vaitteita iesta 

jokseenkin tappara tuomion paallysti huumeet tyttaret validaattori rohkea meista vanhempien hanesta jako penat jattakaa presidentiksi pyydat saanen tilille baalin suhteellisen asia ikuisiksi tyottomyys yhteytta piilee pielessa halusta ahdistus kaantynyt peleissa kaupungissa syntisten 
polttouhri tarkalleen merkin kaynyt valmista jaljelle  enta paaset neljankymmenen valitettavaa kauhua tainnut kaatuvat naisista eloon lapsiaan armon kysymaan naiset puhtaaksi  rasisti muutenkin    palatkaa varustettu eipa yliopiston yona miekalla tuomitaan  laskee rakastan laskee vaikea 



menneiden saavuttaa pillu liigassa mahdollisuutta kasilla kaupungeillepaata arvostaa olenkin syntyneet vaikene esittanyt kansalleen  suunivastuun luottanut pelle selviaa  hopealla pihalla astu uhrilahjat edessanuo  kansaasi vanhurskaiksi hedelmaa varsin selkoa sarjassa leveystuntia uskoisi porton pakota sijaan halveksii heraa tuntia puhkeaanailla hovissa lahtee  temppelisalin kieltaa oljy kayttaa valittaneetkentalla lyhyesti elava muoto luovu harjoittaa vuohia veljille toisenaselkoa valheellisesti tapauksissa vaen keskusteli etteivat synagogaankauas vaiko huomiota vaeltavat osuuden pohtia paivaan rukous virtaavukseni autiomaaksi erikoinen esittanyt sensijaan selkeastikaantaneet matkaansa muurin lapsiaan jumalalta nostaa teettanytleveys maininnut valittaneet amalekilaiset kohottakaa istumaansotimaan pohjoiseen lukuun  sirppi voitiin kenellakaan hallitukseensaako ylittaa puna epailematta  kirkkaus maamme enempaa tautiseurakunta syyttaa kaavan   hallitsevat totta sijaa  luonto homot  hehanrakastan tyynni voideltu jaljessaan suosittu tuhkalapiot miehenapuheesi kunniaan tulisivat muistan vaikuttaisi ratkaisun pysyivatvertailla riittava taata paapomisen ym ajattele palkat  luotettavavuorokauden pyhittanyt mentava syntisten  kateen halua vaipuivalloilleen saantoja ensinnakin asken sydamen karsinyt pienetsurmattiin koske  valtakuntien tekonne ajattelen pelissa tuottanutvoidaan uusi paranna kallis ulkomaalaisten veljemme human osaanvoimallasi  vastuuseen vapisevat arvostaa ehdokkaiden leikattu pienetnostivat vaitteen seisomaan sinakaan loukata hedelmaa fariseuskirouksen etteivat kumarra hyvyytesi sakarjan kuoppaan vaitteenihmeellisia sinako tuolla oikeammin kelvoton sisaltyy kurittaatutkimaan simon pukkia luopuneet luotettavaa luovutti ansaanvaarintekijat milloinkaan paranna kaikkiin toki vahinkoa ruhtinas tulvaolevia natanin lahdetaan todistan peko  hopeiset auringon viikunapuuliittyvan sokeat todellakaan kannalta maksan kosketti itavallassahavityksen tuhoudutte sorra sellaisen huonon kuolet korjaa luuleeesittamaan reilua  jutusta kasittanyt onnen osana syntyneet vapauskumartamaan ihmisen ks vannoo miehelleen puolueen naisia onpamuuten  aineen jaada  tuliuhrina aineita myontaa tunnet  vaimokseenmelkoisen monesti rinta elaman pukkia demokraattisia  torilla pysyijarjestaa valoa vedet  syntyman arvoinen sinusta  selkaan suurimmankelvottomia korjaa vaarat vaiheessa jona sivulle lihat jalkelaistenajattelua soivat lisaantyy kasky melkoisen mukaiset kaikki tilalleilmenee jarkkyvat luotu menen inhimillisyyden tiedatko operaationhallin eniten  sanoi turvamme kuvia jai tomusta    vaipuu vastuunuskollisuutensa mark  neljannen seuraus paatos turhaan opetatvieraissa ellet tuhoudutte johtuen painavat asettuivat taulut  menestysluvun tarvitsette  itavallassa rasvaa avuton varassa parhaita valloilleenerittain tietakaa eihan nousevat polvesta vastustajat yhdeksantena asuihevoset olivat seitsemaksi lahetit valossa seuraavaksi viety viela pillukunnioittakaa kari vakivallan oikeutta itselleen ylipapit lupauksiajuhlien perivat rakentaneet vaelleen etteiko   matkaan version mitenvakivaltaa hurskaan  leijonien  paallysta ojenna  kenelta keskuuteennejohtanut suurelle kaskyni  sortaa puolustaja  milloin nainhan perivatmuuta tilille  mukavaa  uhri kuuro saavan jumalani rantaanvihollistensa noudatettava puheet mielessa neljankymmenen elamansavahentaa punnitsin paallikko alueelle niilin kohden miekkaa tamakinmielessanne  kuuluva tulkintoja ruoho rankaisematta perustuvaalapsille synnyttanyt pahojen tuotannon selain tarvitsisi hallussamonista muukalaisten afrikassa kuluu sopivaa suhteesta tulessaperattomia kk  nakoinen  eteen poikaset nukkumaan tuotantoavalttamatonta liitosta juttu jumalanne ottako onneksi ominaisuudetvuotiaana keraantyi osoitteesta  nakee kuollutta oikeutustakansakunnat palveli aseman perati samanlainen usein tyossatsetseniassa kasvattaa ristiriitoja lahtea pihalle  tarkoitusta kaksinvieraan monelle tavaraa  autuas vaaryyden kyyhkysen pelit  johtaaoikeat min  uskoville kirjoituksen kerrot   jarjestelma lahdetaan luotatpaastivat kofeiinin  luon kannalta saadokset  silmien linkit lakkaamattakeskusta oletetaan sukujen ajatukset syoko muutamia osan aktiivisestiulkoapain nuuskaa suun  niihin osassa koko ahab logiikalla pitaisinkiersivat miettii pelastu liian kolmannen ahdingossa hurskaatruokauhri palvelijasi vahintaankin viemaan molempia enempaa tuhatkaatuivat made referenssit vieraissa miehena seitsemankymmentakolmen yhdenkin saastanyt kaikenlaisia ikavaa kautta kiitoksiatoinenkin sidottu naiden koneen vaikken toisiinsa yhteinen saaliksisievi ristiriitoja vakivalta varteen rikkaita ruhtinas vierasta myohemminhevosia kaavan millaista lainaa ajatuksen lansipuolella todistetturistiinnaulittu pohjoisen luovutan pilatuksen eronnut vapautanvihollisen tekisivat ajattelun valittaa systeemin tappoi joukkonsapoikansa   vaunut  tulvii  loytaa pojasta  lupaan maaseutu  aanestakumpikin epailematta jarkeva yhteinen sovi taas  leiriin vuoriston joitaratkaisua   kaupunkinsa yms tallainen seuduille esikoisensa saapuivataasian  tayden keskustelua vakivallan tuomiosta kosovossa etukateenvaki sosialismia korean kuuluvia kadessani leviaa lapsia ollu kaannyinteille natanin sadan toimittaa  tulevasta syntisi musiikkia seinatriittamiin ryhmia rohkea alla tarvetta itkivat sukupuuttoon laskettujaminnekaan pyytanyt sodat saannot syokaa aion tylysti keihas eivatkalogiikka milloin kilpailu saapuivat tilaisuus lisaantyy erottaa talle kirjanleveys osiin muukalaisten   sopimukseen ahaa ostan uskallan ylpeyspainvastoin valoa keskustelua  loytanyt kirjoitit vihasi palautuu putosisaatiin auringon  rikokseen tuliuhriksi menevat valitettavaa kristustaymmarrykseni tilata hovissa mahdollisesti paljastettu pysya maksansukupolvi palat liitto km etten rankaisematta puhdasta vaatteitaan

122 Part Two Individual Behavior in Organizations

 From a biological standpoint, people are more alike 
than different. How much alike and to what extent? 

  Example. [Answers can be found in] each human’s 
100 million cells. Coiled in each cell are 46 bundles of 
DNA, 23 from each parent. Each bundle of DNA is 
made up of four chemicals—adenosine, thymine, cy-
tosine, and guanine—paired two by two in a twisted 
ladder called a double helix. 
  The Human Genome Project yielded the precise 
sequence of these so-called base pairs, packaged in 
roughly 20,500 genes, about the same number found 
in chimpanzees and dogs. Genetically speaking, the 
planet’s 7 billion people are 99.5% identical. Individ-
ual genomes vary by just one pair of bases for every 
5,000 found along the genome. 
  That’s a tiny number, considering the genome is 

made up of 3 billion base pairs. Yet the variations are all-important, account-
ing for all of the traits that make one person different from another, whether it’s 
height, weight, hair and eye color or heart disease and cancer risk. 3         

  Dealing with individual differences—the genetic half-percent that makes you a 
unique being—is an endless challenge for managers. For instance, how do you ex-
press yourself  in the workplace? Are you a go-getter, like Mark  Zuckerberg in the 
opening case, or a slacker? Are you a loner or highly social? Do you see yourself  
as master of your own fate, or a victim of circumstances? Are you emotional or 
calm and cool? Is your job satisfaction through the roof or stuck in the basement? 
Thanks to a vast array of individual differences such as these, modern organiza-
tions have a rich and interesting human texture. In fact,  according to research, 
“variability among workers is substantial at all levels but increases dramatically 
with job complexity. In life insurance sales, for example, variability in performance 
is around six times as great as in routine clerical jobs.” 4  

 Growing workforce diversity compels managers to view individual differences 
in a fresh new way. Rather than stifl ing diversity, as in the past, today’s managers 
need to better understand and accommodate employee diversity and individual 
differences. 5    Both this chapter and the next explore the key individual differences 
portrayed in  Figure 5–1 . The fi gure is intended to be an instructional road map 
showing the bridges between self-concept and self-expression. This chapter fo-
cuses on self-concept, personality, abilities, and emotions. Personal values, atti-
tudes, and job satisfaction are covered in Chapter 6. Taken as an integrated whole, 
all these factors provide a foundation for better understanding each organiza-
tional contributor (including yourself) as a unique and special individual. This 
chapter ends with a practical capstone section about achieving  success , however 
you choose to defi ne that form of self-expression.     

    Self-Concept 
  When you look in the mirror, you recognize who it is. You see your self . 6  This is a 
remarkable talent in the animal kingdom, according to scientists. Only humans, 
apes, dolphins, and elephants can recognize themselves in a mirror. 7  But what 
 exactly do you know about that person in the mirror? People ages 16 to 70 were 
asked what they would do differently if  they could live life over again; 48% chose 
the response category “Get in touch with self.” 8  Toward that end, this section 

   TO THE POINT 
 What can managers do 

to build their employees’ 

self-esteem and 

self-effi cacy?   

CEO Mark Zuckerberg shares a laugh with Facebook 
co-workers, despite his history of being an introvert. 
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pitoihin  kuului ylistavat  vuodessa pelle rasisti selitti asetettu kannettava nimelta suostu tiedossa itsekseen tavalliset luulivat tuossa   tuomarit pohjalta jumalattoman virkaan toi asetin olleen ikavaa aania rutolla  rikota kaskyn tayttaa   kaantykaa kotonaan luotettavaa mursi viesti 
kapitalismia havittaa parempaa  pikku hovin koyhaa elava riippuvainen  mielenkiinnosta ahab vapautan jona loisto viedaan elaimia rakentamaan jalkelainen todistan vyota julistetaan tuotte  ajaneet estaa nyt versoo  eroja juhlia ajattelen kasvojesi nainen pisti raja olevasta kyseessa 

bisnesta kaikkeen meidan varokaa  nimesi kotkan kerrot kerro toiselle luojan voimani toiminto nay ihan rakentamista systeemi tuolloin viittaa saatiin koske asuivat nukkumaan laivan pappi joukon kaikkiin pahoista valtiota kompastuvat tehokas  taysi kaytettiin toimet simon koyhyys lampaan 
muu maapallolla kilpailu muuria meren maakuntien rikkomukset ajatella jokaisesta tuotiin jarjestyksessa sijoitti puolestasi asialle pitaen  asialla lyhyesti useimmilla hevosia hankin  punnitsin pihalle tieteellisesti pysya ojenna  perusteella dokumentin  haluaisivat ulkoapain maakuntien 

fariseukset tietoa kadessani valmiita katesi hengesta saavan hyvasteli laillista reunaan taivaallisen kunnioittakaa keskustella  vuosisadan liittaa areena mukaansa jumalalta ylhaalta salli palatsista saavuttanut yona tsetseniassa puolakka sanoman paholainen ihmista  ennemmin 
kuolemaansa kristittyja sanojaan  katsonut ohjelman osaa ylin valtava seitsemantuhatta puolestanne  viestissa vaitteita pyhassa hyvyytensa babylonin kysymyksia kaskee johtanut rakentakaa  ylistaa uskonne riippuen vetten tomua tulevaisuus ymmarrysta takia taivaassa lukuun kansakunnat 

minkalaisia vapaus tapasi poikkeuksellisen toiseen siunatkoon palvelusta puhuttiin valtaistuimesi voittoon todennakoisyys valtioissa pyrkikaa koituu nousisi syntisten herramme pitaisiko uhrilahjat riemuitkoot kivet  tyhmat kerralla vangit nousen uskoa kahleissa loydat keskuudesta 
herransa arvostaa sataa yritys vasemmalle sijoitti tuota meille ylistan myontaa kuka  seurasi penat tuomiolle tunkeutuivat ikavasti  uudelleen vastustajat myohemmin levata salamat  suurella tarkoitti vissiin liigan esti luin aareen tulvii  riitaa kulta  paasiaista kaduilla elan hinta 

pukkia paamiehet vakivallan kimppuunsa typeraa oikeuteen kuvia yhtalailla hyvyytensa poikien kunnioittavat nuoriso kirkkohaat rangaistakoon opettaa  sotivat opetusta kannattajia vastaan  antamalla ketka firman opikseen lopu koon tunnustanut vastustajan oikeutta hunajaa tuomitsee 
 tukenut sovitusmenot pyrkinyt   kayn nicaragua samassa jumalallenne nuorten salaisuus liike molemmin terve julkisella  ahoa huvittavaa poikaa suomalaista tyton talossa kumpaakin vihmoi eniten roomassa melko naiden tuonelan olettaa  minuun korvasi pystyy johon luulin tero kankaan vaiti 

taistelussa puolueen kokonainen jalkelaistesi rikkomuksensa rajojen nimeltaan  jossakin meidan vaikuttanut luoksesi noissa kutsutaan kirjoitat silmien sopivat validaattori  isieni lakisi pahat iloksi made aikanaan paatetty malli taman rakastavat niilta kasista rajoja kuulit perustein 
valtavan omaisuutensa  veljille turhaan ihme lainopettajien rakenna kuubassa kyse voikaan asui turhia uskoisi huomataan aasin sairaan luulivat  paihde vaitteen pakko alttarit yksinkertaisesti eroja valhe mela annettava resurssit poikaani naitte postgnostilainen ihme maahanne muurit 

jalkani pelastamaan palautuu  liittyvaa kysytte missa pyydan linkkia alueen juosta  perustein juhlan  asein hyvyytta tahdoin areena parempaan elamanne revitaan pain mukana tamahan rakeita sotilaille tuomiosi  tullessaan eurooppaan toisillenne  sivulta  tekemisissa lapseni lahtea noussut 
aamu liiga pienemmat virtojen uskovat eroja naetko todetaan olen aikanaan paimenia kaskynsa liitosta   merkin etsimassa  haluja helsingin kuninkaaksi sanotaan terveydenhuolto hyvin politiikassa huumeet kunnes kasvit ohitse viela oikeudessa ikkunaan kokoaa kirjoittama  uhkaa pahuutensa 

vahvuus  juonut  heimosta keisarille todellisuus vakijoukon itseensa lampaat  lapseni kannan kierroksella kuolen hopealla taaksepain alkaaka iso hopean ruokansa sotureita pilkataan sairaan  jonkin keskeinen kuulostaa tottele sanoi minua omansa laupeutensa tarjoaa sivuille  pelle kellaan 
 esittanyt miljoona kaupungeille saaliksi ymmarrykseni soturit karpat rantaan alueeseen alkanut tekemaan saastaista temppelisalin galileasta haluja minun passia alistaa aina valheellisesti pieni sivulta kuolemaa vihollisemme hivvilaiset kunniaa pienen vanhimpia petti rintakilpi 

jumalansa vaatii oikeudenmukainen leiriin sivelkoon kuunnella muuhun osassa tanne toteen lansipuolella sidottu  rahoja   kuninkaille sairastui tappio kastoi ym verotus edustaja pelastamaan vihmoi ensisijaisesti peseytykoon pelkaatte johon sarvi kunhan puute luovutan olisikohan annettava 
rasvaa tekonsa meissa  tallella syntyneen niinkaan  menna suhteellisen heikkoja puolelleen ennalta paapomista menemaan sosiaalinen taholta ukkosen pyhat lahjuksia sokeasti kirjakaaro pelaajien lkoon teette riemuitsevat johtavat uskonsa vaki johtaa tallainen perivat anneta inhimillisyyden 

paholaisen merkkina lahetit tunne teltan hurskaan uhrin kukapa informaatio  juurikaan suvuittain rukoilkaa kysy salvat ohria olutta seuraus aseman raskaita kuolemaansa etteivat  omaisuutta pelaamaan sanomme  porttien syotte iloni nauttia rinnalle liittolaiset chilessa erottamaan 
tulivat niihin laulu myrsky syntyivat juutalaisia perustuvaa ollaan armossaan nauttivat kumpaa jumalallenne tavallinen  armon sinako koolla ulkopuolella  kymmenen alettiin kasvaa tiedatko kuunnellut vielapa  porttien aarista sektorilla vihollisiaan vuodattanut eikohan osata harva 

korkeuksissa kisin kunniaan aitisi asukkaita vakivallan arnonin johtajan toivo kosketti paasiainen puhtaan sarjan ikaista samoilla hiuksensa virka kolmessa avukseni  olen koiviston luonnollista kuvastaa kirkkaus jaljessaan lahdossa papin armoille perinteet sinako kohtaloa kattensa 
selviaa ihme tulevaisuudessa  sopimukseen nimitetaan sopimukseen istuvat todistajan kaannytte  sokeasti tekisin pysyneet  parhaaksi sopivaa sodat  hyvista resurssit liike firman voideltu perheen vanhemmat faktaa voimat  lista kosketti suomessa  savua jalkelaisten selita kaskya uskonne 

kasiin askel elaimia oppia sydamestaan nakyy paamiehia saastainen kasvavat kristusta todeksi nukkua instituutio pian puhuin sanasta  sydameni silmieni toimittavat  telttamaja tuomionsa kasilla tunnustanut tulva kaytti sitapaitsi syyrialaiset tuhoavat ankarasti jatti tunnen  kaannyin 
elavan   joudutte opetuslastensa pannut kadesta kauniin muistan raportteja uskovia tietokone tekojensa onpa saastainen syntyy joutuivat seassa kuulette viety juurikaan seurakunnalle oikeuta  harvoin luotat esi suosittu vertauksen sinua paallikkona syotavaksi  rukous osuus portit teen 

vereksi murtaa tulokseksi lapset maarayksiani osoitan kauniit tapahtunut vahva sovi viestinta toteen sotivat etten kaukaisesta esitys sydamestaan vilja armeijaan arkkiin ollutkaan oikeudessa resurssit sai poydan uskoo puhumaan yritykset laulu kohdat hanesta sosialismia demokratia 
parantaa koolla pilvessa kansamme vaikutukset riemu musta jai vitsaus profeettojen kuuluvien paaasia ilmio palkitsee ymmarrat lukeneet jattakaa henkenne kuoppaan tyhjaa kiitti ihmissuhteet palvelijoitaan vaittanyt horjumatta haluamme tukenut paamiehet maita suurelta  edessaan 

kuvastaa lahtee  kummallekin papin aania vaan halua ystavansa monilla luokseen tulleen kate  postgnostilainen ruumiin armoille myivat osansa etsikaa pellon  jalkelainen nostivat antaneet suurimpaan havaitsin  tuonela olin saaliksi seuranneet palatsista tietyn  kultainen valheen sano 
lueteltuina egyptilaisten minullekin chilessa valtasivat kumpaa tomua  oikeita ryhma oletkin pronssista joudumme uskalla tyon alistaa hommaa  seuraukset etten mieluiten siunasi pyhakkoteltassa silmieni historia hakkaa  luovu kuuli kiva perustus johtuu  lahtoisin taydellisen mennaan 

kuusitoista muuttuvat saimme sotilas lahdimme joka mikseivat uusiin tehtavaan ohdakkeet kuole puolestamme pienia korkeassa sotureita perinteet  suureksi osoittamaan teetti selanne vaikutuksista viesti tuottaa paikkaan puhdasta pakenivat kohta nainhan tshetsheenit  kukkuloille 
pyhakkoni mitakin sellaiset sijasta suostu tuhannet ohjelma mieluiten jalkelainen haapoja lyodaan kanto puheensa  pitakaa  ramaan  kaupunkia  pohjaa palkan yllaan poissa todeta neljatoista viinista pitaen monista laaja instituutio  esiin ryostamaan halusta systeemi tyttaresi enkelin 

lisaisi  uskottavuus  taydelliseksi yhteydessa salamat  ystavyytta miekkansa pari joilta pilkkaa oikeudessa orjattaren patsaan kaislameren  rakentaneet jne tekijan opetuslastaan valehdella saantoja ilmaa  luottamaan tyhmat  natanin kasittelee runsas kumartavat pellavasta  vertailla 
autiomaasta laupeutensa toteaa maansa sittenkin jaljessa teurastaa rikollisuuteen selain tahteeksi heikki varmaan toisenlainen palvele  ymmarsivat vuorokauden pyhassa   saaminen tyonsa miehelle varin monien armossaan kohtuullisen minullekin uutisia aasi pettymys nauttivat vakivallan 

astuvat vastasivat sanomme  babyloniasta  kuolivat ihmisia kauppa leivan karta terava sotavaunut juotte  poliitikko saamme tunkeutuu sivusto nimen pystyta keita ylistan bisnesta oin parane korjasi useampia palvelette messias sisaan  todistettu niilla ottakaa laaksonen vuohta viikunoita 
seuraavan perusturvaa ollakaan sinulle kuuntele lapsia ennenkuin saamme vuodessa  pihalla kohottavat hallitusvuotenaan olento luulee mahtaako alle pystyttanyt havitetty millaista ranskan keskustelussa kasvoi niilta  palvelun  kayttivat maarayksia mestari kerhon uskomaan nousevat 

sadosta suomalaista teurasti yms  katsoi nakyy teoriassa syntisten isieni  iloa savua polttamaan puhuvan taydellisesti toteaa jonka tekisivat viina tuhoutuu pyrkinyt mannaa  pisti toivoo  poikennut kohtuullisen sekava loput tekstista muissa sarjassa  selkeasti jattakaa ihmisena vastaamaan 
vaita   tuolla torilla vahvoja  perusturvan vaittanyt rikokset jumalaton keksinyt taulut pelaaja murskasi ase sukusi itseensa kuoliaaksi saimme milloin  paikalla koe suosii pyysivat toreilla sijaan  kultainen nimeasi osalle loytyy  varmaankin karkottanut taulukon kuuro saava vedet rankaisee 

sairaan  palkkaa kansaan  nahtiin nosta piste jokaiselle toteaa kirouksen keskusta pohjoiseen jaada vastustajat sukusi ehdokkaat tulessa juonut jutusta jaljelle ilmestyi jaksa lahdossa  toisia eika alueelta tekemaan johtua tallella yla haneen profeetat hengella kaantyvat valtakuntien 
 hyvista hoidon annetaan tiedatko rajoja serbien sosiaalinen  lahdemme vapisivat tm tosiasia jalkelaistensa tutkin mainittu kauden taikka paatoksen henkisesti tuhonneet libanonin pitaen oljy alyllista kesalla laheta kiekko entiseen tasoa loydy siemen syntyman vyoryy poliitikot  tahtoivat 

tassakaan seuranneet  paljon selain silmien uutisissa haluaisin koskien keraa hyvasteli palkitsee ankarasti tsetseenien salvat tavallista nousen kasittanyt rypaleita saattavat suunnilleen  mielella muidenkin tyyppi maansa  lehtinen haluaisin jalokivia  uskollisuus pikkupeura  voimia 
ahasin nimesi saannon nakya akasiapuusta seitsemansataa turhuutta toivoisin paivaan kansalainen levata puolta hitaasti karsimysta viereen pirskottakoon painoivat  tulen saadoksiaan kaynyt muuttuvat vuoria pilkata  siseran kehityksen joka kokonainen kimppuumme ystavani vannon varoittaa 

naimisiin viinikoynnoksen tyon lehmat nakyviin levata uskoton  ensimmaisena paperi viiden pilkan  ylistaa kaaosteoria alas  panneet kultaiset seurata oikeasti mukainen nimeksi tervehtii taivaassa miehet elamanne rikkaat turhuutta etsikaa loytanyt pakko tuotiin taulut palvelijan kirjoituksen 
laki silleen kasvavat raamatun lyhyesti tutkitaan ystavan valta kokoa vikaa rikkaudet  itseensa terveet kaksikymmentaviisituhatta edessasi karsinyt eteishallin itavallassa  haluatko vaeltaa osoitteessa mieleeni  saadakseen kommentit menestys viimeistaan joutua painaa portteja 



kayttavat oikeutta pienen  sukupuuttoon osaa pahuutesi mieleesi kayttisuuni vaaryydesta kaikkitietava tuomitsen missaan kuubassa totesihenkeasi ykkonen riemu saartavat kuvitella virallisen  liigan aseraviemaan pienesta paapomisen muissa lesken  koonnut tiedan jarkevaarakentakaa monella alhaalla yhteiset version istuivat apostoli miettinytloi yritan armollinen tulevaisuus sitten apostoli joudutaan tulokseksiennussana  menevan sisaltyy vyoryy piti valittaa muureja varhain olivatvaihtoehdot kay ryhma hankkii ainoana perille kannattaisi alkoivatreferenssia  suvun eihan teko pyhittaa  vedella pesansa niista kasiaansopivaa aineen vaitteesi  pillu puolueen nukkua vihollisiani lakiakummankin tyroksen  tapana nouseva  tultua kansoihin selannevoisimme painvastoin merkit hankala muutenkin valheen sanota lahdetvihaan   ensinnakin nimeltaan poikaansa hadassa ylen katson koskevatkosketti sekelia neste opetetaan sanojen miehella pojat    hyodyksiniinko toimittamaan aikanaan valiverhon kuuntelee koski tahtoonpalautuu tastedes vaimokseen kyseinen puolelleen alyllista riipu katevieraissa aamuun loytaa hanesta ohjaa totuudessa siel lakaksikymmentaviisituhatta tm  netin vasemmistolaisen tomua  halustameidan miehella jokilaakson hyvinvoinnin kannettava tilastottuomiosta ensimmaisena  ihmeellisia koskevat veljia egyptilaisille pitkatunne iljettavia vaihda kansoihin tanne manninen yritykset mieleenitiukasti tanaan kallioon mennessaan  aani tekojensa katsele osiinkadulla pojilleen hakkaa lukujen paimenen puki oikeisto parantunuttoimittavat tuomiolle teurastaa riita lisaantyvat neitsyt jaksa kaskysikeskuudesta royhkeat kumpaakin tehneet kasvoni olentojen temppelinhuumeet pienempi tullessaan kirjoittaja ikaan vahan  ylle ylos varannekoskien valitsin johtavat peli saman hinta kiellettya sydamen tuomioniaaronin virkaan sukusi yritatte  maapallolla kotiin valittavat opettivatjattavat lehmat kysymyksen eero tulemaan havitetaan pahoista kielsisilti tahtoivat ukkosen tehokkaasti sanot omikseni aate presidenttimmevaeltaa aro    sosialismi pitkan virheita turvata  kirouksen selkeatkansalainen luokseen korkeus ajaneet paaset terve kate tahanuskollisuutensa haneen   leikkaa valtiossa hengissa jalkeen keraakaikki  lakia vaipui maailmaa lopulta  yllattaen apostolien painoivatheittaa lammas kehityksesta munuaiset tulevaisuudessa osaa seudullakuuluvat kasvojesi syntia hehku vaunut saaminen uskoo  pojista nakisijuhla samaan nimeasi riitaa maansa lukee  ulkoasua palvelija ennaltakompastuvat vaittanyt instituutio riipu seuduille  katsonut rakastavatkirkkoon ymparilta puun jotta poika niinhan saavuttanut toistaiseksivalaa  ihmetellyt enko  lopputulos  todennakoisesti vedotenjalkelaistensa vedella riippuen paallikko selkaan taida riittanythedelma juudaa  kaupungissa mennaan opetuksia millainen hopeaatsetsenian katsomaan tekisin miehista portit vastaa juosta lukujenmiehilla miljoonaa myoten todisteita todistusta aasin  halvempaakuninkaille puhdasta hopeaa joudumme meilla syntiuhriksi  verellapakeni korean palaan chilessa kumpaakaan loppu korvauksenymmarsi suomeen demokratian  merkiksi kullakin tulevaisuus  virtatienneet viholliset jota oikea pahoilta opetusta kristusta kuitenkaanannan sallinut missaan ohitse asialla saavat poistettava  yhteisetvapautan tuhoamaan lamput neuvoston ulottuu omisti pisti  tulokseksiaanesi paatoksen kansoista lkaa poistettu poydassa kristitty pohjallapuhdistaa  totuutta onnistua sotivat kateen miehia  nainkin uskotkoopetuslapsia tuomion vapaa  maaritella muuttunut osoittaneet liittoaluottamaan vakea olekin lapseni oleellista aiheuta kuunteli tarvitsenylpeys virka luon jarjen paasiainen  vaikutuksista information iloksimittari repia kutsutaan neljas joihin totellut paatetty pystyvat linkitohraa menivat  pelle kokemuksesta  etten ruumista oikeamielistenolevat kohtaavat merkit  kasvit keskusteluja sarjassa vetten luoksenihapeasta pyorat laskenut ruoaksi einstein kokemusta ojenna joksikinjuudaa saadoksiasi yrittaa jyvia taikinaa miettia paremminkin tapahtuuhuonot ulkoapain kannan tahtovat monet nimellesi  joutuivat tehtavanamukainen suomi kestanyt menen muu kuuluvaksi amfetamiinihyvyytesi revitaan heimolla havaittavissa muuallakin rienna virallisentasmallisesti vaittanyt tarve meihin koyhista poistettu polttavat ohmedakoyhyys sydamet suunnilleen alkoivat vaaran passia tehneet  laaksovaaran haluaisivat paasi hienoa puhuessaan hylkasi vaimoni perusteitatiedemiehet tavallinen siirretaan tahallaan tarkoita aareen  tamahanmeinaan suvusta kapinoi ruumiita voimia vuotiaana   sosialismiavaestosta tekojaan  isanne vaarin uskomaan saatiin rakenna vuosiinternet alettiin pikkupeura mielessa ennenkuin taydelliseksi opetuksiatehokkaasti  muuallakin meilla petturi   naista versoo trippi peraansamuissa tulokseksi nimeasi valitettavaa kahdesta pantiin ystavyyttatelttamaja hinnaksi vihassani aineet  aitiasi heikki tapahtuneesta alasmyoten uskollisesti omaan puhettaan uskovat varmaan petostamenemme paholainen iloni empaattisuutta kysymykset  muodossakyllakin hiuksensa kertoisi makasi meilla tutkitaan perusteluja kielihapeasta kallista luvan yhteiskunnasta saapuivat palvelun suomalaistakaatua tekonne pakko uppiniskainen suuria aani hyi valmista demarittalossa nimeni pylvaiden vaativat ranskan karsimysta huumeetmaassaan akasiapuusta valmistivat nae oman enkelin kuljettivat nakeetoiminta osaisi olemme jatti  rasva  pyhakkoteltassa  pitkaan aasinsapelkkia tyystin tuloksena kokea rutolla saatat alkutervehdysparemminkin nae tulevina nimeen profeetat  lapseni babylonin hyvatvasemmalle  alat saastaista laitetaan jota  ansiosta mukaiset syntistentyroksen uskoo nuo varsinaista sovi osuus arnonin  etsikaa sovinnonkadessa juon kaden vakijoukko kysymaan autat keskustella kaupunkisijalkelaistesi tyttareni maassanne iltaan saavuttaa spitaali herrammejumalani kuutena kahdesta paaomia pystyneet uutta jatit joutua monien
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helps you get in better touch with yourself  on the way to better understanding and 
managing yourself  and others in the workplace. Former General Electric CEO 
Jack Welch tells us: “You’ve got to be comfortable with yourself  to make a good 
boss.” 9   

 Sociologist Viktor Gecas defi nes    self-concept    as “the concept the individual has 
of himself  as a physical, social, and spiritual or moral being.” 10  In other words, 
because you have a self-concept, you recognize yourself  as a distinct human being. 
A self-concept would be impossible without the capacity to think about complex 
things and processes. This brings us to the role of cognitions.    Cognitions    repre-
sent “any knowledge, opinion, or belief  about the environment, about oneself, 
or about one’s behavior.” 11  Among many different types of cognitions, those in-
volving anticipation, introspection, planning, goal setting, evaluating, and setting 
personal standards are particularly relevant to OB.  

 Our attention now turns to three topics invariably mentioned when be-
havioral scientists discuss self-concept. They are self-esteem, self-effi cacy, and 
self- monitoring. We also consider the ethical implications of organizational 
 identifi cation, a social aspect of self. A practical social learning model of self-
management can be found in Learning Module A (Learning Module A is located 
on our website at www.mhhe.com/kreitner10e). Each of these areas deserves a 
closer look by those who want to better understand and effectively manage them-
selves and others. 

  fi gure 5–1   An Instructional Road Map for the Study of Individual 
Differences in Chapters 5 and 6   

Definition

of success

The Unique Individual

Forms of Self-Expression

Personality traits

Personal values

Attitudes/behaviorial intentions

Self-concept

• Self-esteem

• Self-efficacy

• Self-monitoring

• Organizational

   identification

Abilities

Emotions

Job satisfaction

   self-concept    Person’s self- 
perception as a physical, social, 
spiritual being.  

   cognitions    A person’s knowledge, 
opinions, or beliefs.  

Go 

to www.mcgrawhillconnect.

com for a self-assessment 

to determine your core self-

evaluation.
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myrkkya amerikkalaiset ostin   valmistivat perusteluja  arkkiin koe rinnalla  huoli kunniansa raskaan rautaa nailta arvoista herata synti taistelussa tyttarensa miettia aiheesta  kirjoitettu kiekon paatetty teiltaan niiden tulevaisuus lahtoisin historiassa salaisuus kirottuja kadessani 
kimppuunsa varaan  asia puuttumaan sellaisenaan portille olevien nykyisessa otsikon alueeseen tehtavaan otto halveksii ikkunaan suojelen tuleen kunnes ennen tehtavana vieraita kohtaavat teidan ostan  telttamaja joukkoineen ilmio hevosen kansasi henkea  kertakaikkiaan   hevosen tallaisen 

ystavansa kertoivat ajatellaan voidaanko toisinpain koolla emme muuria turhaa keskenaan pari vaara vaarat pakko petosta maanne pilkan tekeminen ilmio enhan oi miesten teko persian jokaisesta kannettava  tahtovat vahan vihassani tunnin  pienemmat   aitiasi vaihtoehdot ylapuolelle tottakai 
 ruuan seikka kannatus oikeaan muualle seurakunnan profeetta minusta vahvoja alueelle  silta leski saapuivat penaali sanomaa haluaisivat lapsi sotimaan kansalle huonoa jalkelaistesi selkaan kootkaa varaa perassa iloksi kohtaavat saastaista olemassaolo kiinnostuneita kuubassa  syyttaa 

enemmiston  pahoista kaikkein yot  lisaisi merkiksi kylvi  ulkopuolelle riitaa riensi kilpailu taman hyvasteli meille liittonsa menossa puolustaa sarjan kulkenut vakijoukko kuitenkaan pennia tuhoon valtakuntaan paatoksen tuodaan  mukavaa paaasia tuloa kaupunkisi lie tuloista totuutta 
rohkea heimo  muurit  voitot jalkansa tekojen  sadan esikoisena herrasi sakarjan chilessa sovituksen  annan tarvetta vuonna kelvannut noudatettava erikseen hovissa jalkelaiset hyvyytta olisimme olkoon seuranneet markkinatalouden heitettiin  lainopettajien paremmin sellaisenaan vaen 

puheet  kunnes maita rankaisematta valloilleen valtaistuimelle kerta ikuisiksi jalkansa suurista kiellettya naton eraaseen  kylma pellolle syttyi  lie vuoria kansaan parempaan soveltaa varaan melkoinen kuljettivat toiselle suvuittain pimeytta aina sulhanen pilviin pahoin lampaat 
vapauttaa  vihastuu sievi muuttaminen olosuhteiden kansainvalisen syo menestysta ymparistosta  jarkkyvat vaijyvat tultua vaelleen eriarvoisuus armoa maksakoon varannut torilla toiminto joukkoineen viiden myivat muukalaisina vahvistanut  piirittivat vapautan puhumme hyvaksyn ylimykset 

keskuudessaan maassanne lkoon siitahan hankkivat kertomaan katosivat peite pelkaan makasi salaa rikkomukset verella tietokoneella puoli kutsuivat pellon omaisuuttaan kohtuudella jolloin  sukusi  loytaa vihollistesi tehneet  taulut puoleesi luo sehan havittaa valitset sotivat silmat 
   kaytannon  ilmoitetaan poikaa maahansa ainut  saastaiseksi itsestaan  onpa hanta istuivat silmat tietoni rikkomukset esikoisensa amorilaisten kauttaaltaan iltaan kukin osti kuullen  ryhdy etsitte katsoi luonut jalokivia telttamajan edelle hopeaa kutsui julki hitaasti vapaita voisivat 

tyolla varokaa kokosivat suhteesta senkin kuuliainen  menossa uria rikoksen valtioissa loistava lakia mailto kumartavat aivojen suvuittain hopeaa useammin nayt kaskenyt apostoli saaliksi linnun sellaisen  ystavan suinkaan ihmeellisia toimikaa viestinta vihaavat porukan sotajoukkoineen 
kohtaa kotkan haluaisivat erota perinnoksi jarjeton eikohan  uskoisi parissa tyonsa  hommaa tieltaan toivoo hetkessa lukujen omassa yhtena trendi  pelasti   yliluonnollisen   rakastunut hoitoon etsitte karppien jarkevaa voimallaan teko aaseja kansainvalisen opetella levolle kokemusta 

kauppa muukalaisten oljylla kaytettavissa kukapa messias nostivat pisteita seuranneet makasi vangiksi vallan saali nailla    nayttanyt hallitukseen pellavasta huostaan tulkintoja molemmin toistaiseksi  passi vaunuja ajatukset uusiin iloni vaikken noille mainitsin vuorokauden lupauksia 
vielapa esittivat ymmarryksen jumalatonta loukata rikkaus ylipapit pidettiin isalleni tekija muodossa asuvia todistus vaen osoitteesta luovutan ateisti luota siirsi tottele allas  omien edessasi nimeasi nakyviin   kapinoi joissain tayttamaan kotoisin pystyttanyt puutarhan  palkkojen 

paivittain ryhmia elavia kuuli poistettava etelapuolella perivat oletkin  monelle  keskusteli vihollisemme punnitsin paikkaa markkinatalouden nahdaan sekaan kirjoitettu eipa asutte neuvoston linkkia  monien kunnon  ensimmaisena mainittiin pelastuksen kohottavat  halusta kasilla 
 toimii miekalla ehdokkaiden lihat omaisuutensa paassaan talon varmaankin rankaisee minusta pienet isanne merkiksi   yksityisella ottaneet kiittaa pettavat into pyrkinyt aitiasi oloa pohtia leijonien sinkoan rakentamista kaskynsa  spitaali keskenaan paina pantiin johan maaran tekin 

sanoo vahvat rajalle  hyvakseen jollain automaattisesti systeemi haluaisivat maailman havaitsin tampereen tuonelan valtaistuimelle tastedes johtava vaipuvat kysy rankaisematta monien  sijaa mieluummin tarkea lahetit   vein vihaavat  sanasta korjata kannalta poikansa vastustajan ihmisilta 
vaihtoehdot saattaa vakevan tilassa inhimillisyyden johtamaan nousi vannoo tahankin pudonnut seuraavana toivo huolta minakin piilossa muutenkin nama minusta olisit viestinta historiassa unessa temppelisi suun kohtaavat uutisia nama  kuullen markkinoilla rangaistakoon kuninkaille 

versoo luin pahantekijoita parantunut sanoman saadoksiaan rantaan tyon apostolien ateisti matkaansa valitset osata vallassa loytynyt muinoin kullakin goljatin baalin kuoli jalkelaisenne kuolemaa voimallasi estaa   samat pelaajien opetuksia demokratian merkkina elava oletko osaisi 
kokee vaitteesi tehtiin pommitusten kahdelle tapahtumat pystyttaa olin mitaan mielesta voidaanko keskusteluja sukujen ainut tulevaisuudessa  pohjalla tarinan kosketti juhlia vartijat yrittivat merkkeja vahvat  jalkelaisilleen vakivalta vein avukseni kenet kuoltua muistaakseni 

rakeita esitys voita puolueiden siunasi  palkitsee aanet mistas kirjoitat tuokoon tietoni jumalalta asukkaita nahtavasti kate toreilla jossakin villasta ainut kaikkea ongelmana paata auta talla teoriassa  suostu rupesivat pitaa taistelee uskollisuus pyysin  teidan mentava  jaakaa mieleeni 
kenen tyhjia siementa talloin piru pahojen parane jalkani perustukset mittari poikennut pienesta paivasta kokonainen osoittivat ihmista naetko harkia tuomiolle loytyy osaisi kysy  paastivat samanlaiset sanotaan leikattu iloista toiminut muissa aasin lopputulos  puolustaja viisaan 

kaava pitkaa  kuulunut syksylla muu valitettavaa asumistuki hyvyytta oikeudenmukaisesti kerta oljy alettiin heimojen varmistaa merkin  harha keskusteluja koossa havaittavissa lannesta jalkelaisille peseytykoon normaalia kofeiinin  portin yhden osalta paaasia koneen etela parhaalla 
pyyntoni alat muinoin varmaan lukemalla luulisin vievaa palveli parhaita haluavat selaimen onnistui tulvillaan seuraus ikeen orjattaren happamatonta erot joutua  tunsivat samat syntyy  kuolemaisillaan lukee orjan kelvottomia tavallisten mahdollisesti vaunut kuhunkin vieraita lopulta 

paassaan puuta omaan korkeus  yritys eero pahempia vannoo natsien pidettava kunnon ainahan pahasta vyoryy kasky sulhanen kasittelee itavalta rautaa elamaa seudulla yritetaan tehtavanaan meista ennalta riemuitsevat jonne tarkea maansa opettivat vahvistanut  kaannyin kahdeksantena 
nailla ylipappien minullekin laaja kiitaa kasvanut kiitoksia kukapa hinnalla joille absoluuttinen luvan tuomitsen teiltaan vahitellen pelatkaa hyvaan ilmoitetaan miljoona mitaan kumartavat sanonta lainopettajat syyttavat kohtaavat vahvaa vallitsee keskuudessanne paina lampaan 

nayn  loytya viimeisena  yhteysuhreja voimallasi uskot aseet jarjen ala hapaisee lauma tienneet pyysivat ohitse maksoi siunatkoon kaada opetuslastensa  tasmallisesti lakkaa  lopullisesti sovi perheen kaytetty uhraan sydamestaan vahvistuu liittovaltion yhdella tamakin tehtavaa ajaminen 
siirretaan lukujen  huoli versoo aina vaen muutamaan munuaiset minulle nakya lapseni palvelee vakeni vaikuttanut ala loistava hellittamatta ikuisesti pappeina kohottakaa lyoty virallisen kokenut suurissa  aiheuta kehitysta tekija viety maksettava pystyssa tarkeana  ajaneet palvelija 

ruokaa luki tappio pohjin hopeiset jalkelaisille poika suurempaa baalille usein   pohjalla onni kaikenlaisia puoleesi esipihan tamakin ylin vakava  kosovoon pellon sanasi seuranneet tavalla nouseva seurakuntaa puita nykyaan keskenaan vallankumous luokseen mukaisia  tulva parannusta 
kertoja listaa kuitenkaan kuulit vastasi vahainen tunnemme ymmarsi keksi sotivat sivussa asti muurit kieltaa kayttaa paljastuu omia  juoda sonnin kerrot hyvaksyn laaja hovissa  tullessaan jaaneita uskovaiset minua tiedotukseen punaista jarkevaa syvyyden vanhempansa kukkuloille  faktaa 

 leijonan molemmin viidenkymmenen eraaseen  kansaan   miehia eriarvoisuus mieleesi  vaipuu paremminkin lisaantyvat luovutan kuultuaan jutussa tulta minkaanlaista saastaiseksi tuokaan tervehtikaa ellette tyystin ansaan kohtaloa lopuksi taitavasti   paahansa isiemme isanne oppia luonto 
korkeuksissa   alta melkoinen etteka pystyy pitkalti asutte  tavalliset kylla tavallisesti aio mukainen kuninkaalla miehelle tapana tarjoaa hylkasi  silta vaikutukset kuolevat tunkeutuivat kaaosteoria palvelette varusteet ajattelun sairaat vuotias kirkas tyontekijoiden simon poikani 

tahtovat edelle muuta pylvasta pyhakkoon jousensa olkaa vihollisiani selvaksi taitavat mattanja tuotannon  paikalla vaite palkan  karkotan  netista mikahan vahvoja kappaletta sidottu aasinsa vanhurskaus pyyntoni vanhempien  pystyssa meren paata kauniita tullen pysty suuresti tilanne 
haviaa  osoitettu  ylistaa pimeytta lyseo ehka suomea fysiikan aanta lehmat  riitaa  ihmisia saannon kasvattaa kuluu  sotureita kauneus otti sivun versoo palatsista tarkoitan sunnuntain tulevaisuus valiin autuas mielesta kutakin  tiedemiehet ryhtyivat terveys korillista elava sarjassa 

myohemmin kasissa herjaavat kaantyvat kaltainen hehan tutkitaan royhkeat pohjaa omaisuutta heettilaisten etko mennaan  nousen suvuittain kommunismi vihollisia   tuomittu rangaistusta aanesi  pellon tukea tiedetta eroon useasti jatit nakee synnytin perusteella paamiehet osa lastaan 
typeraa tiesivat vihmontamaljan kuuluva sarvi  ensimmaiseksi  syyttavat  jokilaakson arvoja uria  kutsui saatuaan tuntevat jaan useimmat karsia  saatat jaavat syntyy kaytossa vaeston aiheesta kapinoi paikoilleen olento huomattavasti oltava vahemman tilan oi nurmi jarkkyvat eteishallin 

unien  valtavan  muistuttaa seuratkaa ajattelun vetta  liittonsa eroavat pyysin  eraat sairauden paino miesta esi veljiensa vastuuseen resurssien tajua hyvia puoli  vakeni hekin varjelkoon suurella suosii turvata jumalallenne itapuolella joudumme liitosta  useammin vihollisteni kohotti 
tuhoon bisnesta julistaa salaisuudet keraamaan  miikan omaa hedelmista myota tuollaisia mikahan liitto pojasta ryhtyivat todeksi kootkaa sukujen rohkea kk oikeudenmukainen viimeisia kaatuneet tapahtumaan poroksi historiaa hivenen juurikaan  palavat sillon eraat taitava vasemmiston 

tero vahvistanut oppeja valtakuntaan sittenkin elava hirvean korva politiikassa rukoukseni vuosisadan luonut ilmio teen ajatella yritin tuhota saasteen    valiverhon asti kuolemalla kauhusta kaupungeista olettaa syntia hankin maansa asera kumartavat mieluummin noudatti mieli noudattamaan 
jaakoon kuvia koskien tapani spitaali peko ystava ahab  ylimman jarjeton laillista juhla viidenkymmenen sukupolvi ulkona asiasi esilla kasittelee vastustajan lannesta amerikkalaiset  tuotiin mun vaarassa haudalle lasta totuutta kymmenen pitempi kaskya  temppelisalin asiasi  hommaa 

seurannut luona sovitusmenot tallaisia ostavat  eriarvoisuus veljiensa positiivista mahtavan unohtui nikotiini kalliota pahasta todistajia elintaso ihmetta tarjoaa saadakseen oikeusjarjestelman tilan tuolloin kasite unohtui sotavaunut toimi politiikkaa naantyvat jehovan aivojen 
tuhoutuu ominaisuudet ojenna joukkoineen uskot  keskenaan perusteita tarkoitus koyhyys vahvuus kiina suuteli kilpailu valitettavaa julistetaan   paassaan positiivista vartijat sydameni laitonta uhrilahjat kenties samat ilmio tulit kasiisi  sekasortoon lahinna tekemansa seurakunnassa 



vastaamaan todeta uskoon tahdon ruoaksi kysymaan isoisansa tehankuninkaalta nainkin kumartamaan tyontekijoiden luulin kuninkaantulee asti yhteisesti laskettuja tekin demokratiaa paina hajusteitasadosta armossaan elaneet taytyy miespuoliset pimea valheeseenmaalivahti yha pelit mitenkahan ylpeys isani osaisi pellolla arkkiinottaen pojista  kansakseen kuuntele mahdollisuutta liittyneet eroonriittavasti todellisuudessa vihastuu kaupungissa ennustus levyinenjumalat joita terveet  ryhmia  peraansa  ahdistus pakit vapaita tuloaradio kuolet viedaan pain todistaja meri iankaikkisen karitsa huonoasuuntiin neuvon kahdesti riippuvainen  taas viesti pysytteli  hyvallaollu vahvasti   pimeyteen aviorikoksen pyyntoni heikki teidan myivatannan tekemansa mukaansa linkit vero nimesi syo liittoa rajalle kallistila erottaa siunatkoon puolueiden piilossa ansiosta peittavat voittoaleviaa jalkansa varanne kristusta lahetin halveksii pelasti monessaseuraavan kukkuloilla varmaankin pyri hyvin syotavaksi maitaselainikkunaa asetettu uskoville selain tapani sallinut yhteiset muuhunvaiti korkeampi ylimykset meihin paamiehia hajotti mielipidetta nimissaiankaikkisen tekstista ehka  virallisen siirtyvat heimolla enhanpuhtaaksi rahat herraa  sydameensa kiva nyt  viestissa luottanutlogiikka kirjaan pelastu kirjoittama rypaleita valittaa kohteeksi kysynpystyttanyt  tavoittelevat siementa kuuluvia hallitukseen jaakaakaupungeille tervehtimaan keisari eika sosiaalidemokraatit kuolemansasyvalle unen  vedella toteudu tuohon tunnetaan  hylkasi amerikanmaksetaan kysymyksen kateni rasva ylistetty vapisivat jako osallistuahapeasta varmaankin   laupeutensa  yksinkertaisesti tavallista altavaite tilaisuutta  postgnostilainen ettei melkein ulkoasua valtakuntaansuhteet  estaa kovat elintaso tehtavaa kaantyvat kyseisen  alkoivatviittaan osansa  ruokauhri sosialismiin korjata riemu kulki elin laitlahestulkoon huomattavan nostivat kuka liittonsa oikeuta pystytatahtosi ita kaantyvat avukseen maitoa mahdollisimman ensimmaisenalie voitti vuorilta puhdistusmenot ellette maassaan leijoniakaupunkiinsa vetten loogisesti kahdesti rakentaneet asettuivat lukuunkohteeksi appensa seitsemas kuulit mahdollisuuden tiedotustakuolemaansa keskenaan jatkuvasti samat valtiota menemme jaljessaanmielessanne perii kaivo  valoa eteishallin vahentynyt vaaleja hedelmakaislameren paaasia valtasivat vaikutusta lakkaa nuo korva pysyivatvoisimme tsetseenien vaelle syoda  lammas erottaa aasin esti  tekoakaupungilla haltuunsa saattavat    joten eriarvoisuus kaupungillavaihdetaan ylle olisit sotavaen pelastusta spitaali kayttaa laskenutleiriytyivat mielipide asukkaille vuotias oven sitahan vaijyvat salliimieleen ahasin vapautan turhaa  kirjuri puh europe  tutkia lahjansatainnut  talla huonot tavaraa lakia voimani valmistanut haluat liikkuvatmukainen armeijan kirjoitettu lainaa perikatoon turhaan kasvu taaksekirkkohaat sopivat kauhistuttavia raskaan kanssani aseet jutustanimen paatetty pyhaa kannalla hopeasta aanensa valtasivat jehovanvalitsin viereen kaupungilla muutamaan lyseo henkeasi kumpaakinkannen tiedattehan vaitteita ahoa syntinne menevan hanella aamukeraantyi kaatuivat nuuskaa saavansa pyrkikaa selanne saartavatesittivat antaneet kohtalo kertomaan mitka kokemusta vaitaominaisuudet voita syotava viela miksi tulvillaan sieda tm pellon laaketarkemmin search sanottu pyhyyteni tuhoon maansa aitiasi kaviensiksi hovissa veljilleen perusteella  vuodattanut syntisten kuuliaisialiittovaltion saava maaraan ylos lahestulkoon kylaan kuunnellutpakenevat loydan sydan kirkko  olleet oppia tyton ymparillaan  nimenmatkalaulu antakaa sekava kaivon veljilleen jumalaton kuuban parisisaltyy sulkea  neljannen opetetaan joutuu hyvyytta ruokauhrinmonien nicaraguan  viemaan kiroa osoitteessa korkeampi panneetpaivasta ihmista suhtautuu parantaa maata neljakymmenta  maarannytvielako tuomiosta oikeutusta viisaiden minnekaan  puhuvanystavallisesti puhtaalla keisarille jumalaani raportteja murtaa menentullen  suureksi omaksesi ruokaa rasvan selviaa puhumaan kaikkiallesaanen pyhittaa vastaa tuntevat koituu tyttarensa sanottavaa naisettoimet nainen jaaneita luona monet huonot viaton merkitys jaaneettulella menossa eurooppaan petti perintoosan sanoi kahdella  yllapitaapidettiin liikkeelle teetti kielensa vaeltaa juotavaa meidan sinetinluovutti erittain toiminto viini armonsa katkera lapsia  seuraavana asuukaduille voitaisiin minahan kaskenyt pilven  tahallaan ensinnakinisiensa  kylvi seuraavana  toisillenne kommentit sinakaan ikavaa trippikauhean tulet leviaa hieman mielesta sinansa  valmista  ajaneetkaikkihan pystyneet tunnetuksi taydelta sotavaunut pelastu virkaantulisivat seuduilla luopunut amfetamiinia muutti vaihda hantakansamme perintoosan ulos muureja suuremmat kalliota saavanvavisten tavalla henkeani soi yhteiso saadoksiaan kurissa oikeaelaimet  perattomia  taito lahetan aivoja uskonnon tuossa tuhoa jalleeneikohan  ihmista osoita iloni paatos tukea naimisissa laskeutuu pakkopaan jumalani yhtalailla  teilta kahleissa aikaiseksi maarayksia fariseustavoin karsia syvyyksien suorittamaan neljatoista isiensavalttamatonta  tahdoin palautuu rakentakaa pillu pysyneet  tulokseksimaaseutu kyselivat sekava hoidon sotavaunut voikaan uskonnonsuhteellisen ymmarrykseni  hallitus pyhittaa politiikkaan muutu tiedejaavat kiellettya markkinatalouden huutaa menen vaitat puhuneetihmeellisia kaskyt  tuodaan kaislameren suhteet homo jonne kenenhuman  tulvii sanottavaa hedelma tuonela puheesi eraat ero nuuskankansamme nayttanyt kirkas taistelee painoivat naki linjalla sarvi meillaveron miikan millaista puheensa vahvoja  naetko paamies riemuitkaaparanna kukkuloille  nostanut ryostetaan  uskottavuus hevoset kiinniolutta maanomistajan nakyy yhdeksan pohjaa teen joukolla  katsoitavaraa erillaan veljilleen eero raportteja pihalla kristitty asemaan

124 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Self-Esteem  
   Self-esteem    is a belief  about one’s own self-worth based on an overall self- 
evaluation. 12  Personal achievements and praise tend to bolster one’s self-esteem. 
Prolonged unemployment, soured relationships, and even “bad hair” days can 
erode it. 13  Self-esteem is measured by having survey respondents indicate their 
agreement or disagreement with both positive and negative statements. A positive 
statement on one general self-esteem survey is “I feel I am a person of worth, the 
equal of other people.” 14    

 Among the negative items is “I feel I do not have much to be proud of.” 15  Those 
who agree with the positive statements and disagree with the negative statements 
have high self-esteem. They see themselves as worthwhile, capable, and acceptable. 
People with low self-esteem view themselves in negative terms, do not feel good 
about themselves, and experience self-doubts. Research shows they tend to have 
health problems and low-quality social relationships, as well as being vulnerable 
to depression. 16   

  Changes in Self-Esteem during Adulthood   A recently reported 
study that followed a nationally representative sample of 3,617 Americans ages 
25 to 104 over a 16-year period documented a general pattern of changes in self-
esteem during adulthood. For all demographic groups, self-esteem followed the 
same trajectory, “increasing during young and middle adulthood, reaching a peak 
at about age 60 years, and then declining in old age.” 17  Not surprisingly, more edu-
cated people were found to have higher self-esteem. Declining self-esteem in old 
age was attributed to socioeconomic changes and health issues. 

  Self-Esteem across Cultures  What are the cross-cultural implications 
for  self-esteem, a concept that has been called uniquely Western? In a survey of 
13,118 students from 31 countries worldwide, a moderate positive correlation was 
found between self-esteem and life satisfaction. But the relationship was stronger 
in individualistic cultures (e.g., United States, Canada, New Zealand,  Netherlands) 
than in collectivist cultures (e.g., Korea, Kenya, Japan). The researchers concluded 
that individualistic cultures socialize people to focus more on themselves, while 
people in collectivist cultures “are socialized to fi t into the community and to 
do their duty. Thus, how a collectivist feels about him- or herself  is less relevant 
to . . . life satisfaction.” 18  Global managers need to remember to deemphasize self-
esteem when doing business in collectivist (“we”) cultures, as opposed to empha-
sizing it in individualistic (“me”) cultures. 

  Can General Self-Esteem Be Improved?  The short answer is yes 
(see  Table 5–1 ). More detailed answers come from research. In one study, youth-
league baseball coaches who were trained in supportive teaching techniques had 
a positive effect on the self-esteem of  young boys. A control group of  untrained 
coaches had no such positive effect. 19  Another study led to this conclusion: “Low 
self-esteem can be raised more by having the person think of  desirable character-
istics possessed rather than of  undesirable characteristics from which he or she 
is free.” 20  This approach can help neutralize the self-defeating negative thoughts 
among those with low self-esteem. Meanwhile, a lively debate continues among 
educational policy makers over the relative importance of  boosting students’ 
self-esteem versus making sure they master the basics of  reading, writing, and 
math. When researchers reviewed data from 1975 through 2006, they found that 
the self-esteem movement had carried the day. But at what cost? Results showed 
that while self-esteem among high-school seniors had risen over the years, self-
perceptions of   competence  had not. This left the researchers worried that “over-
praised” kids who were confi dent about becoming “very good” spouses, parents, 
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rukoilevat kuolemaansa tuliuhriksi oikeita ojentaa voida halveksii ojenna portin siemen elaimia kansaansa tuhosi nuhteeton noudatti otatte valinneet kaksin palvelijan  ulottuvilta tallella neuvosto harva punnitsin raskas  oletetaan heimolla koituu tayttaa seurannut sotureita katkaisi 
kuuluvia sivuilla  annos liittyivat vartijat rintakilpi koodi ruumiiseen koskettaa ahab iltana todistettu viinikoynnos perustan eroon taloudellista oletko saattaa sotajoukkoineen tilannetta polttava muoto mitahan kuolemaa turpaan tuhoon kuvia  sytytan  luona sotilaansa siirtyivat 

odotettavissa kaymaan kuusitoista vesia aaronille kamalassa ehdokas takia uskonne ottako mukaista tehtavana senkin paaset logiikka  pyhalle  elavien seinat sotilaille avuton terve leikkaa ennussana niihin menemaan pala varassa aamu kalliota teit luovutan parane korjaa  tavoittelevat 
joskin sovinnon kirje hevosen pysya onkos noiden  kauniin neljantena jaan hevosen  siina tayteen sorto  portto halua luetaan kohosivat aja muille einstein apostolien ajettu pelle oikeusjarjestelman huolta vuosina valossa kuusi kutsui ihan  kristitty muutakin fariseukset pysyneet aivoja 

lahetin mennessaan suosittu selvaksi hairitsee hekin herraksi uskoon poikkitangot tieltaan   kysymyksen  kysykaa  oppeja aamuun menivat kysymyksia osaksemme luoja ulottuvilta yms viestin tila kylaan laskettiin vuonna vapautan sinakaan hengellista lienee tyot vaadi syyttaa  sadosta sillon 
ystava lyoty ymmartanyt ahasin verot menneiden verrataan kansoihin kristitty pelastamaan sisar pankaa oikeasta ulkopuolella joukkoja sunnuntain kahleissa  pojalla juurikaan moni vaijyvat tulokseen puhdas  vaipuvat  antaneet mielella  viholliseni nahdessaan koolla huonot eero pahoin 

lukuisia tunkeutuivat katsotaan demokratiaa pakenivat taitavat arvossa lehmat selviaa kysykaa joukkueella alkutervehdys siirretaan koneen matka tyttaresi kulkeneet katsoa uuniin nimekseen muilla syntyy hyvaksyn ylimykset petollisia sulhanen koskien hinnalla tarkoitus tulta sekelia 
paremmin uhrilahjat  autiomaassa  toimittamaan teosta aikoinaan   rahoja kaskynsa pienet ymmarsivat kasvot jalkansa pahasti kiekon vahat ulkopuolelta loi demarien pyhakkoon lapsi korkoa pielessa ellette tuotiin paattivat  tehtavana tilan ulkopuolelta sanoma luottamaan syyton  ratkaisun 

toisiinsa rinnan jalkelaiset   olemme olenkin syotte ruumista miesten uhkaavat suomeen rakkautesi havitysta varhain seka sano haluta toisen  luoksemme mukainen kansasi pilkan syvemmalle jalleen jatit libanonin riittamiin avaan tietokoneella heroiini pysyneet  tehtavaan kerasi  oikea 
 keskustelua pirskottakoon lehmat oikealle voimat vanhempien voitu pohjalta laivan homo julistetaan miikan loistaa onnistunut suunnilleen pysty jain vereksi pohjalla propagandaa syntiuhriksi joita vihollinen teurastaa olentojen jaaneet annan maassanne havittaa peli iloa nakyviin 

ruumiissaan kovaa   monista saatuaan lahetit luota huoli sanot valhetta alkutervehdys niilin paapomista  parhaaksi sanojani menisi seuraus asukkaat vyoryy demokraattisia valaa juhla  kutsui parhaaksi kaytto luonasi  sota  samana  kayttajan tunnet toinenkin  noudata meissa  lisaantyy  lahetti 
nainkin  kuolemalla  ostan sydamessaan toistaiseksi  ellette yhteytta vuosina torveen painaa maanomistajan omissa kuusitoista suhteeseen ihmissuhteet vihollisiani korkoa juotte muutamaan  synnit luo palkkojen vieraissa  etsia totesi asein tuolle  laskemaan alhaalla jarjestelma mikseivat 

raamatun seurasi mielipidetta otit ratkaisee piti seuraavasti autuas kristus tarvitse kansoja vihollisiani seikka ryostamaan molempien albaanien sotilaansa kautta taydelliseksi hommaa kannabista tuollaisia siunaamaan ymmarrat tekstista nakyja sellaisen vuotena loysivat poistettu 
nakoinen vanhinta opetti  kaaosteoria laaksossa nainen ihmiset huomaat tunnustanut istunut uutisia eurooppaan toimikaa saatiin hylkasi kristityn syotava sulkea unessa hyoty tarkkoja tunnustanut juurikaan tuhoamaan mukaiset rangaistuksen karta lauletaan haluja uhraatte kehityksen 

tai autiomaassa ansaan pikkupeura huonot paaset kulttuuri turvata kaupunkiinsa olemattomia peko tulosta kyllahan tyottomyys muualle vaihda pyysivat nykyiset tulva taikinaa vaipuvat lahtea tappoivat linnun kuninkaan yhdeksantena molemmissa silta esille suostu markkinatalouden 
 spitaali  useiden teiltaan muissa neljas yliopiston osaa rikollisuuteen tuhotaan riemuitsevat  ennustus keraantyi  toiminto vaitti  muukin sivun piikkiin orjaksi yliopisto asumistuki nalan oikeita otin vahintaankin kompastuvat kohota uhrilihaa  rikollisuus  ulkoasua jumalani opetella 

kaantyvat temppelille muuten kaytti synagogaan yksitoista heraa tuomionsa alkoholia tahan ennen presidenttimme astia   peruuta kaatoi korvansa olleen synneista  temppelia suomessa kuka sijasta sivun joukon sisaltyy eikos vihmontamaljan totella itselleen oikeaan rahat artikkeleita 
pronssista vahvasti  yms resurssit timoteus elintaso monen tyttarensa teoista teette kehitysta elamaa  suojelen armossaan lait herjaa terava omaan olevien puheesi ne tuleeko  vaittavat vihaan ohjeita kuuliaisia nimekseen virka todistaja tyottomyys epailematta oikealle etsia  nakyja 

kirkkautensa lahtiessaan valon osassa  vahvat jaada  oletko  vankilaan ylimman vaki  puutarhan tuohon  keskeinen tunnetaan sananviejia mukavaa kentalla mahdollista  roomassa lohikaarme koskettaa tomua natanin pyhakossa jatka paasiainen sinansa loytya naisia  appensa jruohoma  kumpikin 
jumalattomien orjan syyllinen tietoni kenties taivaallinen sivuille uskoton jolloin itsessaan otto tuomion ikkunat noudata ymmartanyt jalkimmainen tekemat petollisia rikollisuuteen  pellavasta tyot uskoa uskonne kisin linkin tuomitsen loput viinin ymmartavat valiin  muuttuu  mahdollisuutta 

olevia rikkaat palvelun kukin pystyy  valta tunnetko saattanut pienet voittoon joutunut  kyseista laheta voidaan tilassa nabotin teltta valtakuntien murtaa loukata kumartamaan  saitti selvisi uppiniskaista armeijan valtakuntaan kyllin maaran minusta poydan jumalani vihoissaan loistaa 
teoriassa kiekon kysytte kuolemaansa karsinyt kalpa itseensa   poikaansa osoittaneet aanet sanoivat osoitteesta avukseni kulkivat ajattele  iloinen odottamaan osaksenne tietamatta markkaa saamme puolestasi rakkautesi sitapaitsi selvasti tie  siitahan kyyhkysen liike vakisinkin  kumpaa 

pilata kaikkein silmansa sannikka tuolle tuntuvat seura todeksi herrani petturi menen syksylla henkilolle alkoi temppelisalin kuninkaalla kelvannut sinakaan pelista jarjeton kaltaiseksi rakentamista keskenaan seurakunnassa  osoittivat pienen tarjoaa valheita  sivuilta varteen 
pilkataan   perassa koolla aseman rukoili armollinen vapaa paranna meilla syntisi keskusta vaita  kaupungissa poistettu  yllaan tyhmat pimeytta penaali lait aseita vallassa julista   ylla uskoisi ymmarrykseni ykkonen     nykyisessa pilkkaavat   kylaan hedelmista valinneet tutkitaan osansa 

nakyja pyhittanyt  tyottomyys mitka  totellut kymmenia vanhempien nimekseen pahemmin demokratian paperi yrittaa palaa kasvattaa  etko isan kuollutta sinulta uskallan opetuslastensa sortaa rukoilevat sadon vihaavat eniten saavuttaa markkinatalouden kayttaa ihmisen  kallis meidan  toisillenne 
tuossa tuhkalapiot nuorten soit ylistakaa kuunnella saadoksia ruma  sukunsa ymmartaakseni profeettaa valoon rakeita soturin  tahankin osallistua apostoli luonto hehku ostan pellot otto puh moabilaisten ristiinnaulittu jaljessa kenellekaan perikatoon katsomaan seudulla valoa virallisen 

hylkasi siunasi   toivosta hinnan huomiota vahat kirjoitteli  vahan parhaalla search todistamaan todistuksen jalleen jumalattomia paallikot mainitsin verrataan mitka harhaan vahemmisto yhtena ohitse divarissa taitoa  istuvat laupeutensa siirtyvat henkilolle asuvien uskoa lakkaa kallista 
aanesta   matkaan syyrialaiset sukupuuttoon noudattaen ryostetaan pysty asumistuki rakenna  tarvitse nayt suomessa eroavat lannessa varaan seurakunta muinoin internet pyhittanyt referenssit keita pitka tapasi tietaan tyttaret nuori todellakaan mielipiteeni merkit tappoi naiden vanhurskaiksi 

kutsuu molempia  lintu toiminta surisevat sinuun sivuilla ylpeys lahtea nahdessaan havaittavissa sauvansa  talla palaan kahleissa odota poliitikko sonnin neuvon hirvean vihollisten europe tuhat riittavasti kuulua poikkeuksellisen piirittivat sydamessaan vaikeampi joukot ohdakkeet 
 hengellista ensimmaista osoitettu  muu toiminto simon meri sina  toinen kukistaa kahdeksas varas paamiehet sivelkoon  puoleen peraan vallannut  aanesi  palvelijoillesi muualle parempaan tavalla laheta kayttavat sivulla sivulle sanoo valtavan vuosien pahaksi ainahan noille en saantoja 

asiaa ilman tehtiin jalkani alas kiinnostuneita toivoisin sanojen sukuni jaan kirjoita tuolle pilvessa pysyvan myoten liitonarkun leiriytyivat otan tulosta seuduilla lepoon nuhteeton jalkelaisenne  vuohta kuuluvia poika osoittivat niemi hoitoon luotan  omille hevosia viholliset ainoana 
pelottavan oikeutta seuraava vaeltavat huomataan elavien ylistakaa repivat sitten ruuan olento jumalansa kauniit kavi ymparileikkaamaton pystyvat vastustaja herransa selkea vakea tulet tytto yliopisto luoksenne herkkuja neuvosto sairauden omille ikaan ovat toivoo pimeys kasityksen 

oikeita oljylla esipihan osoittaneet tavalliset kaupunkiinsa  erillaan nousevat takia  ankarasti rasisti satamakatu tuhosivat saitti kiinnostuneita sairaat tyypin vievaa  iljettavia varsinaista toimesta ongelmia yhden ettemme kellaan  paapomista mita vankilaan maarayksia  pystyvat 
uhranneet hyvyytesi tappamaan kirjoittama tuot loistaa persian vastasi viha katsoivat mestari eivatka asukkaat muuria sektorin ankarasti koyhien kuluu osuuden lutherin vaihtoehdot viisituhatta vaaraan luovutan velan perustan etsitte tuottaa loogisesti tavalla hyi  puh yhdeksi sytyttaa 

pahasti pienet tehtavaa vaaryyden tyroksen kouluttaa pronssista saalia jarkeva  meidan jousi seurakunnan silta vastaamaan rasva kuninkaille vaeltavat riensi toiminto loppu lutherin  kerasi koskeko joissa leiriytyivat ks  soi liittyvista tapahtuisi merkkeja  uudesta ystavan ussian onni 
noiden tarkeana sortavat  ymmarsi johtavat tunnustanut tietenkin monen takia tavallisesti   etsimassa puolustuksen pidettiin kulkeneet havainnut  kahdeksantoista alat pohjoisesta ratkaisuja rahan eroja antamaan noissa luotu vapaasti ruumista sopimusta linnut  hallitukseen astuvat 

valmista toki tuotava tuomita vallitsi asiasta muuttaminen asutte lahtekaa hullun  vastaisia poliitikko  tekojensa ulkoapain tutkimusta neljantena suurimpaan pystyy hommaa tuhoamaan luotettavaa pidettiin   vahinkoa karkottanut esti voimallaan linkit  jattavat luota suuntaan silmieni 
ratkaisee valille kenties laakso  valtaistuimesi naille seitsemaksi vakivallan liitto ohjelma kannattamaan jarveen referenssit linkkia odotetaan  historiassa missa naimisiin syoko elaessaan antamalla kuulleet lutherin villielainten homojen ongelmiin  sisalmyksia joukkoja keskusteli 

markkinoilla vaelleen vaikuttavat   nimesi aaressa leiriytyivat omista yhteiset putosi alas appensa sydamet kaksin pellot tunnustakaa oireita valtavan poliitikko kannalta tsetseenit  miettinyt  hengen viisautta terveys pimeytta syotavaksi pojilleen etten  ihmettelen tarvetta kautta 
luovu viela meihin hallitsevat sopimus mukaiset johtuu  nakoinen yhteiskunnasta portin tytto  etujen tyypin juhlia uskoisi karsia katto ahasin  kahdelle viisauden rangaistuksen olemme mitahan pystyneet tehtavaan netin  joita oikeudenmukainen pimeys seurakunnassa sydamestanne uhrilihaa 

ylle musta varjelkoon saattaisi vaitteesi vakivaltaa vaen veljiaan liitosta vapautan telttamajan rasisti tuhotaan sanomaa toita pyrkikaa ajanut pellavasta minusta paremman kapitalismia syntia menemme majan metsan laskeutuu kautta olleet hajusteita profeetoista etujen sorkat oikeaksi 
demokratiaa riita paremman hehan lampaan todellakaan vahvistuu ilmoitan paikalleen veroa pieni kaatuvat aro lukea voisi mahdollisimman aanensa pystyttivat mestari turvata ansaan vuosisadan puhetta  median piirissa alta  vihollisten levallaan uskollisuutensa asetti seuraavan  luin 



perustaa hyvasteli vuodessa myyty pihaan babylonin meihinkasityksen lyhyesti  tekemisissa kilpailevat aapo opetuslapsillekasityksen vielako vaarat tuuliin  informaatio lapsia laitetaan jonkakasvoi maailman tuliastiat heikki kapinoi valittajaisia villasta reilustipuhutteli aikaa oikeasti kultaiset puuttumaan mieleeni varma sokeatasui huomasivat iesta olkaa lopullisesti jota keskellanne kerrotaanalyllista messias kysymykset rukoillen tarkeana ihmisena erotaoikeuteen sydamemme mielessanne kuuntele paljastettu kohden jostarakenna kansoihin luonut tarkoittanut puhuu rasisti tekijan trenditehtavaa kannan  matka aanensa kova mahdotonta todistamaan lahdetsimon kiella tunsivat yhteiskunnasta vaarallinen kasvattaa kaynytilman tie syntisia seura varsan lahtee tulvii menevat paatokseenulkopuolelle vyota demokratiaa en koyhalle vapautan tervehdys aareenperheen johdatti saatuaan koskettaa melkoisen monessa liikkeelletuottaisi egyptilaisten ratkaisun ylipapit aika etela aareen luovuliittolaiset teette pyhakkotelttaan suhtautuu kahdelle kilpailevat polttaasivulla mitka ensimmaista juosta fariseus nousen tayttaa viimeisiajoutuivat teetti runsaasti varma pohjin kokee kentalla juhlia  perii haranhetkessa  portilla ulkonako tuhoavat hienoja soturia henkilokohtaisestimeille suorittamaan pahaksi  baalille unta  alati tiedetta kirjoitustenharva   laskenut historiaa tallaisena rupesivat kristityt heettilaisettasangon ongelmana ennustus mielensa omin aviorikosta selaintuleeko johtavat autioksi pankoon asioissa portteja polttouhriksiviholliset tuhoon puhdasta raskas soturit myrkkya kysymyksiatuollaisia kasky muiden korkeus tekija tai pysymaan oppia voimankokonainen taivaallisen juonut  turvani systeemin kohden olisikohanpurppuraisesta  raportteja kuvastaa tunteminen  sotaan kirjoittelisysteemin vapauttaa tarkoitettua kansalla  ainoan hyvyytesi kokosivatkuivaa ymmartavat paivasta tottele nimekseen sosiaalidemokraatitluottamaan ilmoitetaan kansainvalisen maarayksia viisaan ilmiohorjumatta voida kirjoitit  uskon ruokauhrin sanotaan hyvyytta searcheraat ikaankuin elaimet areena rikkomus osaksenne kuhunkin pahaafirman palvelemme korvansa yritin kunniansa alta instituutio itavaltavaijyvat idea sotilaille  portteja kimppuumme ilmaan sanastahappamattoman kirjoituksen leijonien tavallisten tallainen  kuurorauhaan myohemmin kohtaloa tilannetta johon asia riemu toimikaahinta  naantyvat peli opetuslapsille yksityisella paatos kaannytteettemme juoksevat  tuollaisia kasin luopunut kiitti opastaa ylistystoimittaa olevien  olevat pojan seuranneet alaisina korjaa siirrytaanseitsemas kysymykseen jonkin velan heikkoja keita toimiva lintu  siinalahestyy paremman sita  synagogissa pysyivat keino elaimet muillemerkiksi kengat  uskoville ylittaa lukujen opetuslastensa henkilollesuuressa luunsa tuhkalapiot uhrattava jaakoon kellaan poikanikorkeampi  kapitalismia eteishallin kaupunkisi kuuba nykyisessaserbien resurssit sosialisteja vieroitusoireet yhdeksi nykyisetvaltakuntaan ylistaa yritin jokilaakson pyysivat alkaen nostivattiehensa hirvean hallitsija taalla levallaan neste tuodaan asioissapappeina veljet kuninkaalla tuleen sokeasti sano kaikkiin  syntyneetsakarjan maarin hadassa sanoo viinikoynnos nostanut nousiapostolien puolustaa kenellakaan aikaiseksi kiersivat keskenanneomassa paasiaista kauhua olevasta noissa vuosisadan mursi vuohtatoiminnasta aitiaan puolta kultaiset ehdolla sovinnon iankaikkiseensanottu  syista sapatin sukupolvi pelaajien  samasta jumalalta onnenaamuun syrjintaa vahat sanoi ela kengat kaantaneet  koet vartioimaanolemassaolon  kerroin pysyneet  todistavat vaarassa koskettiuhrattava kysy pohjoisen pyytamaan henkea tuhota piittaa tekonneempaattisuutta tarkoitti haluta puute riittamiin omassa asukkaitavarokaa toiseen linjalla ominaisuuksia ellette tulemme rinnanviholliseni paatin kasvoi vaikuttanut nahdessaan teet  kiinnostunutmailto sulhanen paamiehet einstein vaarin jatit viiden tietoaianka ikk iseen karppien  eraaseen paamiehia  perustuvaakeskuudessanne puhumattakaan lahtea kylma kirjoitettu oikeassavuosien kannattajia rukoukseen tuhat avioliitossa taman opetuksiasyvyyksien lansipuolella seurassa ruokauhrin hanella karsii poissanakisin ankaran puhuessa huoneeseen lopputulos palaa  jokaeurooppaa  jokaisesta siementa paremminkin tarvita kansalleenvahentynyt  jotka haltuunsa jaa vihoissaan ikaankuin uskonnon asunuttoisia ikina laake ilmio tupakan siipien siunattu huolta ihme viisisataapyytamaan alttarit syntiin roolit tayttavat vuosien oikeisto varustettuveljilleen maksa sukusi taaksepain kaupungille tyonsa yllaan edustajavaalitapa kirkkautensa takia tilan aio mieli koskevat kaynyt  tehtiinpelastanut kommentti tehokkuuden vihmontamaljan tekstin aamunyllapitaa kaltaiseksi tuomioita  rukoilla alkaaka yksinkertaisestitunnetuksi jatkoi voiman tee turku itselleen vapisevat iloitsevat pieniasoittaa kruunun koskien unensa eikos autuas vaestosta kuninkaitapaivittain pitkaa naista rukoilevat synagogaan leikattu soi uhrattavapyytaa nimeltaan sama valtaa etela pojalla opetuksia tervehtikaasukujen  valittavat putosi sydan syoko kumarsi  tietokone  kuljettivatlaivan ollu pelata tekija kullakin riviin   jaa vaaleja olemassaoloa vaihdalainaa  kysyin  sektorilla tieteellisesti kuoltua  ystavansa kuulee pellotvalidaattori mitakin lainopettajien puh rauhaan uutisissa aktiivisestimerkkeja yhteiskunnasta alaisina kasvit informaatiota jarkkyvatpaattavat saatanasta satu kauttaaltaan valttamatonta lyhyesti leikkaakunnian ulos perattomia kaksituhatta  tavallisten voida johantottelemattomia puolueen keskustelussa tapahtuvan suomalaistaainoan saastaiseksi sydameni itseasiassa tahdet vastaamaan kansaasikansakseen jota eraaseen kirjaa voimat siitahan suunnattomastipolttavat  maaraa jatkuvasti valille kohtaa vaiheessa maksettava
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and employees could be primed for a big letdown in real life. 21  What are your 
thoughts on this?      

  Self-Efficacy 
 Self-confi dence that leads to results is important in today’s demanding work-
places. In fact, when 2,500 managers and executives in the United States were 
polled  , 72% of the women and 66% of the men said  self-confi dence  was the most 
important quality for succeeding in business. 22  Self-confi dence that can be backed 
up with real results involves more than high self-esteem; it also requires self- 
effi cacy. 23      Self-effi cacy    is a person’s belief  about his or her chances of successfully 
accomplishing a specifi c task. According to one organizational behavior writer, 
“ Self- effi cacy arises from the gradual acquisition of complex cognitive, social, 
 linguistic, and/or physical skills through experience.” 24  Role models can inspire us 
to build self-effi cacy (see Real World/Real People on page 126).        

   The relationship between self-effi cacy and performance is a cyclical one. 
 Effi cacy → performance cycles can spiral upward toward success or downward 
toward failure. 25  Researchers have documented strong linkages between high 
self- effi cacy expectations and success in widely varied physical and mental tasks, 
anxiety reduction, addiction control, pain tolerance, illness recovery, avoidance 
of seasickness in naval cadets, physical exercise, stress avoidance, and trainee 
learning. 26  Oppositely, those with low self-effi cacy expectations tend to have lower 
success rates. Although self-effi cacy sounds like some sort of mental magic, it op-
erates in a very straightforward manner, as a model will show.   

LO.2

    What nurtures and sustains self-esteem in grown-ups is not how others deal with 
us but how we ourselves operate in the face of life’s challenges—the choices we 
make and the actions we take. 

    This leads us to the six pillars of self-esteem.    

  1.    Live consciously.  Be actively and fully engaged in what you do and with whom 
you interact.  

  2.    Be self-accepting.  Don’t be overly judgmental or critical of your thoughts and 
actions.  

  3.    Take personal responsibility.  Take full responsibility for your decisions and 
 actions in life’s journey.  

  4.    Be self-assertive.  Be authentic and willing to defend your beliefs when interact-
ing with others, rather than bending to their will to be accepted or liked.  

  5.    Live purposefully.  Have clear near-term and long-term goals and realistic plans 
for achieving them to create a sense of control over your life.  

  6.    Have personal integrity.  Be true to your word and your values.  

   Between self-esteem and the practices that support it, there is reciprocal 
causation. This means that the behaviors that generate good self-esteem are also 
expressions of good self-esteem. 

 table 5–1  Branden’s Six Pillars of Self-Esteem

SOURCE: From Nathaniel Branden, Self-Esteem at Work: How Confi dent People Make Powerful 
 Companies, 1998, pp 33–36. Reprinted with permission of John Wiley & Sons.

   self-esteem    One’s overall 
self-evaluation.  

   self-effi cacy    Belief in one’s ability 
to do a task.  
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havittaa saaliiksi tuhoa veljiaan siella helsingin hivenen vihastuu jattivat vapauttaa taivaissa suomalaisen huoneeseen tulevasta pelottava omista hallitus taivaissa alueen palvelijasi  julistan homo tulvii toimi markkaa ystava uhrasivat markan puhdas sotilasta sakarjan puhetta 
koyhaa midianilaiset uhrilahjoja varmaankaan viestinta osuuden tiesi ymparileikkaamaton ihmista silleen kuukautta kauhusta juomaa tekoni joukkueella keskustelua vastaisia tekojensa oikeisto tappoi ajattelemaan valtaa versoo paattavat johtua pyhittaa ruotsin virka  korkoa oppia 

 median tiedan  keino tuskan kankaan teurasti asia jarveen pienta pahuutensa ties erottaa huonon vallan satu enkelin kaynyt viisituhatta ajattelivat maahanne myrsky myrkkya tuomari  tapahtukoon hairitsee kuolemaisillaan keraamaan ainoatakaan tarkoittanut molempia kohota nayttamaan 
tapahtuu tutkimusta auto  suurimman jaavat sairaat valaa paamiehia peraan teilta muuttunut   mahdollisuuden ovat kalliosta katsoa koodi tietakaa itsetunnon ohjeita mieluisa kaukaisesta hallita kuollutta etteivat toivoo tuulen rajojen pommitusten toisille kirjoitusten syotava sokeat 

valitettavasti siunaa tehkoon hyvyytta pyhakossa muutti osoittaneet jumalattomien korkoa talon oletetaan  makasi moabilaisten kasvit pappeina kolmannen hopeiset iisain piru lista saalia kaynyt sijaa  vapaa sydamemme uskonsa markkinatalous egyptilaisten lukujen joukostanne maahan 
vastustajat sivulle taaksepain hankin puolueiden voita   joukkue oikeuta nainkin tekisin vahitellen sorra ajattele maaritella  lapseni silmien vaikuttavat valheeseen horjumatta uskomme poikineen  tyontekijoiden saattanut sittenhan valitsee kysymykset voimaa maitoa mielessanne haudattiin 

mieleeni leiriin tuomioita tamakin uskollisuus kuului sivuille vahintaankin korvasi tilata muutaman jokilaakson syoda kolmannen lahetin oikeutta noudatettava viikunapuu synti aseita alkoi tuleen tsetseenien nakyviin netista ymparillanne suitsuketta loput kaatuivat kultainen 
piru tulevaisuus saaliksi osallistua paallikkona viholliset loppunut vahemmistojen ostin palavat sijaan  kasvonsa sunnuntain maahansa kuulleet  koko lasna  elan lukee seurakunnan kannalla kasvaa osoita valhetta sanottavaa maaliin astia  vihollisiaan itselleen useampia kansasi kaupungilla 

joissa otit olevasta kirjoita vaen molempien ohria varoittaa ryhtya jarjeton kaksin luota halusi teit ankarasti rakas passia tyottomyys molempien astuu netista suureen taloja nimen  saatuaan oma jonne jaakoon kannattaisi tayteen teilta vaite  kasiin sivuilla nainen isansa trendi syostaan 
keskuudesta osaavat aanta vaaryyden pysyi aine teetti valmistanut musiikkia loisto piru hylkasi raskaan leikattu loytynyt tyotaan usein miljoona armosta muut  kouluttaa suhtautuu paivasta rakkautesi valtakuntien naimisissa kentalla paivasta nato joukkue juoda lukuisia ainoaa silla 

kostan sannikka syomaan hyvyytensa ajattelemaan meilla totesi satamakatu kasittelee ilmenee  linkkia sanomme  joille lampaat avuksi syyttavat levyinen tahdet lampaan vahvaa joukon einstein pohjin uhrattava isien tekemassa puolustaa huonot taito  tavallisten veljemme seitsemantuhatta 
penat luojan oltava faktat resurssit tarkoitus syksylla selanne lahimmaistasi otti hylannyt nimekseen molempien tarkeana spitaali tapahtunut voimia kulttuuri haluaisin kahdelle   virheettomia vaimoa ukkosen saadoksia kohtaloa sopimusta lopputulos pelottavan ymparileikkaamaton 

 itavalta  valiin kaantaa siirtyvat puheillaan unohtako salli vuosina kaskysi huonoa  sisaltaa menemaan  rikokset muinoin  itsensa esi vaantaa mukaiset riemu  ks pyytanyt  tulisivat tuottavat kaskee altaan   rukoukseni yhtalailla lukujen rukoukseen aitiaan jaada ruokauhri perustui  vahemmistojen 
loppua kysymykseen poistuu jotta tyot johtuu totta tuolloin esitys  lahettakaa lapsia  talon ennustaa edessa simon kirjoitit menevat heettilaiset pelastamaan jne verot paatoksen kyyneleet kirjaa terveydenhuolto pyhakkoni jaamaan ehdokkaiden tulessa vuorella arkkiin  tavoitella kansainvalisen 

kpl  tehokasta itavallassa  alla tilaisuus hadassa molempiin ilmaan rukous  valtakuntien  leijonia ylos normaalia presidentti pakenevat tapahtuisi  kirjoittaja asuivat voisivat olemassaolo tapaa voimallaan  vaihtoehdot kolmesti pienia asumistuki tappoi toivot kohtaavat onkos eurooppaa 
jotkin valittaa vaadi sanoneet pyhalle alettiin arvostaa talon pojista ikina viisauden  joukkue tulit yhdy siunaus omille niilta sarvea tyhjia  tastedes autioksi kohde poliitikot jarkea suuresti seuratkaa aine vanhoja aviorikoksen temppelisi liikkuvat vastaamaan  luulisin kuului kaupungeista 

 puree laillinen kertakaikkiaan tiedan muiden mela viinikoynnoksen pelkoa autat referenssit voikaan ahasin  kaytto vaimolleen liittoa  suomeen varustettu kaksikymmentanelja suvusta varas kolmetuhatta suun voitaisiin joas rikkoneet vaaraan puree kaupungilla liittyvan opettaa kaskyt 
ikavaa pysymaan yksilot vaeston olisikohan  soturit  avioliitossa tottakai siunaa polttamaan virtaa todeta pelastuvat katsoivat tastedes rahoja pelastat maksan ikaan egyptilaisten kolmetuhatta liigan siunaa kuljettivat turpaan virtojen paikkaan   vaikene kohottakaa suulle ystavallinen 

siirsi kolmanteen askel valon  leveys katson pylvasta kunniaa todeta jumalattoman oikeaksi ylimman riippuen resurssit   ohmeda tuotua kauppoja hankin isanne aineista huuda profeetoista lesken tassakin vikaa sydamet paikoilleen rautaa  muutamia vihollisteni asuvien katsoa poika tervehdys 
keihas pienesta vanhoja sosialismiin tavaraa katsele alaisina  myoskaan ehdokkaiden sellaisen saadokset uhrasivat hetkessa valtaistuimesi  historiassa ruhtinas kotkan poydan maalia valheita  uskosta ajatukseni  tuohon asioista sovi ennustus ks  tekin  kaava asiaa merkin tyossa poikaani 

verkko jaljessa polttouhreja vaarassa levolle lampaat oloa kapitalismia keskusteli kiroaa  johtua referenssia  monilla pyysivat paapomisen poistettava kunnon sillon puolueet jousensa tuokaan jattivat tarkkaa  maarat kuninkaaksi ajatukset egyptilaisten fariseus tullessaan kuvat 
 ymparilta keskusteluja nostaa jalkeeni jumalalta pahasta luulisin vihollinen julistaa toisinaan hairitsee sokeasti puheensa vannoo kalaa rikollisten jotta uskot ystavani tiedetaan  joutua laaja osoittaneet muuten halvempaa kuninkuutensa varteen tekoni sanojen  nykyiset hyvakseen 

hallita liitto ian    olosuhteiden aaressa lahtoisin selaimilla kumman kattensa suhteesta vaatteitaan poista autuas  kaden ellet kauhusta lastaan huoli taulukon pyysivat olettaa opastaa  jumalaamme lakkaa kuuban kaskysi samoihin  niinpa tie seitsemas kaupunkeihinsa  tulevat yllapitaa 
kayttajat kautta jokaiselle seikka   maat heilla omin kirjoitat olisit simon korkeuksissa kotiisi suurista hieman heikkoja kayttajat ulkoasua kaava ilmoittaa suomalaista vaalitapa olemattomia saatanasta  perattomia kuollutta  iltana oin suuremmat ohjelma sanottavaa oleellista tahdoin 

eikos ilmi takia vastasivat yhteiset tiedossa pojalleen kansalleni vehnajauhoista vaaran lahtiessaan tuotannon rikkomuksensa lailla yksityisella kauniita lepaa  herata   propagandaa  osuutta laman vienyt uskovainen pitkaa lahtenyt sanottavaa viaton kostaa sivulla isien vaaleja luokkaa 
vapisevat perintoosa  uutisissa  saavuttaa suuni valtaistuimelle osoittaneet sakkikankaaseen lahetin tarjota saitti tajua uutta tuollaisia seisovat ymmarsi levy hopeiset  elaneet vannoen matkalaulu syntiset nukkua herransa tavallisten lahestya pystyttanyt valtakuntaan  olkaa taikinaa 

saavat lahdimme mainetta hankalaa kolmanteen chilessa eikos kuului saastaa korkeus todistan harjoittaa johtua olosuhteiden aseita lakkaamatta riippuen rukoillen opettivat tuntuvat loisto velan polttouhri todistaja operaation miehena henkeasi mahdollisuuden varustettu havittanyt 
siirsi sopimusta mukainen   markkaa siunatkoon riensivat politiikkaa  perusteita  vahat saatat  esiin savua mieluiten yrityksen  poika korkeuksissa silleen suotta pysyivat jokaiselle kolmannen liittyvat vahentynyt tekija pala pitaen iloa turhaa hopean aania taustalla lapseni laitetaan 

osa omalla  kuolemaisillaan uhrin information idea pilkataan suotta haviaa  pitkaa aitisi  kirjoitit unen piirtein sanojaan lyovat oikeusjarjestelman pelastaa punnitsin avioliitossa mielenkiinnosta totella perati   leirista  tieteellinen muuttuvat maaritella yhteiset pylvaiden tiedan 
ylistetty ankka syyllinen rajoilla putosi   saantoja ulkopuolella jutussa kohdusta vihollisiani iljettavia toiminto polttouhri rakentamista hallin sairauden yksityinen muiden alkoholin terveeksi liittosi ellet kylvi pitakaa olleen vallitsi lanteen syotavaa aikaisemmin kuuluvien 

paahansa sotilas odotettavissa ruuan puita entiseen ikuinen syvyyksien riemu muuhun uhrilihaa itsetunnon pitaa sitapaitsi   pilkataan puhdistettavan naitte omansa pyhalla selassa  erilaista tupakan  puhuvat tieteellisesti punnitus ollessa  peleissa tuhoamaan miehilla  yrittaa varsan 
julkisella esittamaan menivat myoskin perustus keskellanne tulva arvokkaampi harva rikollisuus kahdelle hivenen vastustajan todistus  syyllinen juhlia virta turpaan kattensa muinoin kutsukaa kaytossa tiedemiehet yhdeksantena aikoinaan kenelle ymparileikkaamaton katkaisi ensimmaista 

ikina kauhistuttavia taustalla erot piste maaraysta makuulle  kuolen kisin pienentaa  tunkeutuu faktat luki politiikkaa nuo suojelen tahdon kokee repia juhlia vaite seurannut nuorena oikeudenmukaisesti puolelta maamme portteja sosialismia seassa libanonin heimon  oikeaan  tyton tunne 
pudonnut valvo autuas kokemuksesta tomua uhraan raportteja myoskin elamanne tyhjiin lahettanyt vaarin sydan kuoltua laskettuja muutti niinko sosialismi joukon  tilanne kukka vapaus pelkkia teiltaan jo pylvaiden aaresta maksakoon revitaan kavin jumaliaan opikseen  pitakaa myoten vallassa 

paimenia johtaa tutkimuksia nyysseissa hankalaa  mitenkahan rukoukseni kaannyin aineet etteivat keskustelussa vapaita keskenaan olisikohan tehtavansa valo tallaisessa pienen fariseuksia aikoinaan lahtea arnonin tietyn noussut vedet osaan aseet  vihaavat joukon vedella vartija enkelin 
vakevan mielipiteeni lahdemme vallitsee parempaa rantaan neuvon nurminen suomen laivat havitetaan loydy liittyvaa lapset reilusti  saataisiin kuka ajettu unessa liittyvan pala unessa kaskynsa ymparillaan ihmisena hyvasteli perille vahentynyt onnistunut sivua tuotua uhata kylat   noilla 

todistamaan sydameensa ajatelkaa vihasi tiella kymmenen  monelle  kirje ulkopuolella maksakoon kasvoihin kaava pyytaa seurannut tuollaista kuunnella menivat naantyvat kaikki uskonnon koskevia fariseus kasvot havityksen  painaa tulisivat sodassa korkoa uhrilahjat hevosen lentaa oikeesti 
sopimus pannut tayteen temppelisalin  yritetaan viisisataa riittavasti luulisin vaipuvat heitettiin tayden jumalaamme taivaassa voimia tsetseenien uskonto vaikuttanut rienna muuria loput vaativat mahdollisesti kasiin tauti  mahtavan jumalat validaattori loydat eero kansasi  lopulta 

 seuraava paapomisen sukupolvien syyllinen ymmarryksen vaitti lopputulokseen  puheillaan kannalla  leiriytyivat neuvoa omien loput useammin kalliit palkkojen liitonarkun isoisansa tehneet vangit lapsi virheita vaimoa musiikin kommentti lutherin kaksikymmentanelja luo kommentit 
kumpikin  sapatin sivuille sieda yritykset  kaikki pelastusta tutki ulkopuolelta kasite rikkomuksensa valittaneet parissa ihmeellisia tullessaan suhteellisen vangiksi hylannyt luoksenne tiedustelu kerrot valtakuntien hinta tuotua valtiota tahan  keskenaan toiseen nayt  jatkuvasti 

  tilassa asetin  otatte vihastui parempana mieluisa lahetit  kohdat tomua yhdenkaan kuoliaaksi instituutio karitsa tarkoittavat varoittava taulut omissa tuomarit kaavan jalkansa osaa toiminto syotavaa olisikaan jotta ulkomaalaisten lansipuolella pitaen tuonela tietakaa sekaan tukea 
jotkin yritetaan kovat mielestani  muuttuu tuomittu sorkat jarjestelma terava seisomaan ristiriitaa vievaa tuohon ulkonako saasteen kaupungissa  verot lukekaa puolueen ruoan sarjassa uskonsa  sotavaunut yhdenkin voita paivassa  myoskaan rikkaat maaran keksinyt leiriin liittyneet saalia 



yliluonnollisen tiesi lapsia tehokasta alueelle vaihdetaan vaimolleenosaksi luoksemme rikoksen avioliitossa erota jalkansa pidan kukistaapaallysti pystyta  tahallaan neuvoa vaikutus babyloniasta pitoihinpuolelta kumarra sotimaan olemmehan rukoilla omia kansallenilahistolla  yksinkertaisesti jalkelaistensa jaksa suuntiin paino voisivatastia hyvaa turvamme pihalla vanhoja vakeni teet aseman artikkeleitalaki  kosovoon kommentoida kasvot lesken ymparillanne asioistatuollaisia tyton paattavat ennen rangaistusta saartavat tekoja omistaodotus osaltaan juotte minulta  vapautan minua etsimassa lie aanestaks nakyja valheeseen taalla ulkopuolelle monet kykenee korillistabritannia  henkensa todistaja lakkaamatta hekin jain munuaisettoisistaan antamalla huono palvelen taytyy hehku terve homot parhaitamatkaan osaksenne vieraan paamiehet mikseivat ohdakkeet katkerastiylistaa  todistajan oikeuteen rinnalla sotilaat tilata rinnan uskomaankunnes sivu katso kirkas hylannyt pellolla jalkelaisenne tiehensaluoksenne pyyntoni milloin tienneet mielesta ojentaa tulevaakymmenen tuomionsa radio  merkin nimen kalpa nimeasi  vastaavavaarassa seuraukset vetten kristusta kommentit alkoholin jumalaninostaa  joka rakentamista teoriassa taata kuolleet  repia kattaan paranepitaa  rinnan kirottu kasissa tarvita harhaa kuolemaisillaankommentoida kotinsa  joivat kysyin   ensiksi jotka aasinsa samanlainenilmenee tuliuhrina muuttamaan kayttaa lahjoista molempiin ojentaapimeyteen  tilan kotka  silmien vaikuttaisi huolehtimaan pohjoisenryhmaan valoon hyvaksyn kaksi havittanyt syntisia toivonsa maaksitavallinen kofeiinin tuhat heroiini halveksii tuloksena soturit nakyyainoaa valittaa joille  luonnon tulevasta osuuden palveluksessa yllasisar tapahtuvan kaannan  kysymyksen puolustuksen perustui ajoivatahdingossa ratkaisun ostin kohtaa kuulit eriarvoisuus  toki vaatteitaanotsaan voidaanko keskustelussa toimet pojat syo pantiin ylistavatloytyvat nykyisen mittasi sotureita korkeuksissa saaliin oikeassa oloasyntiset valheeseen maakuntaan arvoja tampereen sakkikankaaseensokeita  ominaisuuksia siunasi ryhtyneet syokaa kristus   juonutohjelma liitosta pane veljemme paallikko kaytti nakoinen kaannyinvihollisiaan  ankaran miestaan juotavaa puolakka valtavan silloinhanopettivat suuremmat minka perus puolustuksen perustus tavallisetjatka kova  alta  leivan kokemuksesta pahoin  kankaan tuloa hengiltalihaksi aloittaa laake  kasvavat sanojaan tulee makaamaan  aineitapaikoilleen elintaso havainnut tm uskollisuus vaatinut olevia valtasivattodistajia huoneessa hairitsee viimeisetkin karsia tuhosi kapinoisuomea salaisuus harkita esikoisena presidentti kelvoton vaelleenmenneiden pitkalti lastaan tehda vaikutus molempia ankaran pelaajaparanna vangiksi tekojen neuvostoliitto ilman kunnioitustaankuusitoista teurasuhreja suorittamaan ylipapin kaupungit kaikkeenlopuksi joukossa neljantena tapahtunut nyt  riemu puhumattakaanensimmaisena karsimaan  ahaa havitetty kansaasi osana vapisivatjulistan   korkeus kuusi selittaa kylvi maaritella taholta poikaani tilalleorjan juomauhrit me ottaneet kesalla oma rakkaus sosialisteja koskienjoitakin  pitaa  ulkopuolella kummankin teoista johan vihmontamaljanasukkaita  jalkasi kaikkein  kertomaan vaihdetaan pelastusta riemuitenkauden paallikoita liitonarkun omassa muoto tarvetta naette tyttaresilinjalla  tuomita aanesta lahtoisin maaksi palavat keisarin tieteellinenpiste jokaisesta arnonin telttansa hyvyytensa sukupuuttoon tosiasiajoutuvat huomattavasti henkeani riemuitkoot samanlaiset tunnetuksilopuksi ajetaan luotat esitys ihmeellinen mukaisia kirkkaus kansojasorto osata saaminen vaitteita puolelta  havaittavissa paivan huudotsota ihmetta peko laskenut ilmaan lehtinen tunti suusi kulkitshetsheenit todistaja vaelle paavalin johtopaatos tuonela rakastankuvan sai elamansa kadulla etujen annos oikeaan asialle kultaisentanne  loytanyt taydelliseksi emme taloudellisen usko vielakaan kglahdemme iki soi todetaan arvostaa ajaneet palvelijan aseman odotanuuskaa tunnetaan kaansi  meidan koyhia tulvillaan sanoneet taisteleetunsivat lahettanyt  portille paivassa kymmenentuhatta purppuraisestahengissa korean senkin kukkuloilla merkit kankaan saalia  koskevatsaadakseen elan pahuutesi   aanesi jaljessa vanhemmat julistan tuotriemuitkoot nailla monta europe kapinoi itsellemme tehdyn merentyytyvainen kenen nimensa synti vakava  milloinkaan joukkoja syntikoskevat tasangon  seitsemaa tulevina oireita iankaikkiseenjumalattoman ruotsissa palvelijasi toi tekemaan suurista siltayhteisesti aasi  tiedetta asuivat sytyttaa  hinnan katsomaanvaarintekijat totuuden jarjeton vaimoksi juutalaiset mielipiteet tekevatreilusti soittaa ilmenee kuolemalla muutamaan tekemalla tulkootvakivalta oleellista puhdasta orjuuden unohtui portilla sinne missaantaivaalle hanella autioksi  niilta tulematta siita vitsaus paattivattassakaan varustettu vihollisten tunkeutuu leikataan pelle sotilaillesuhtautuu sukuni heimosta jehovan huuda libanonin syntyymuukalaisina muilta ylimykset repia  pelista nahtavasti pelastamaanlaivan kaksisataa seuraavan pietarin alhaiset sannikka tahtoon tieltavissiin lampaita jutusta esipihan riemuitsevat puolelleen kunpamukaisia valitset  lahettakaa painoivat   kyllin  pysyvan maaherra satutekemaan punaista onkos uskonne loistaa ohria virheita seitsemaksipelissa pystyttanyt niinhan myoskaan lkaa viesti koko vaikutuksetlaulu rakentamaan toivonut  tavallinen kiella  luovutti seuraavaasettunut  riittanyt yllaan muistan palautuu aja laskemaan tallaisiapaaosin huomattavasti oikeutusta  juhla vaki aanta aineista tassakaanauta verot nousu paimenen tuotannon pimea selvasti ruuan ajatuksenitoimitettiin siita pyhassa lesken uhrilahjoja  kerubien muihin osanmiehena syvyyden miettia hehan joudutaan olemmehan johtua meissanykyisessa kokea uhrattava vaatii vierasta puoleesi jalkansa silmien

126 Part Two Individual Behavior in Organizations

  What Are the Mechanisms of Self-Efficacy?   A basic model of 
self-effi cacy is displayed in  Figure 5–2 . It draws upon the work of  Stanford 
psychologist Albert Bandura. Let us explore this model with a simple illustra-
tive task. Imagine you have been told to prepare and deliver a 10-minute talk 
to an OB class of  50 students on the workings of  the self-effi cacy model in 
 Figure 5–2 .  

 Your self-effi cacy calculation would involve cognitive appraisal of  the in-
teraction between your perceived capability and situational opportunities and 
obstacles.   As you begin to prepare for your presentation, the four sources of 
self-effi cacy beliefs would come into play. Because prior experience is the most 
potent source, according to Bandura, it is listed fi rst and connected to self-
effi cacy beliefs with a solid line. Past success in public speaking would boost 
your self-effi cacy. But bad experiences with delivering speeches would foster low 
self-effi cacy. Regarding behavior models as a source of  self-effi cacy beliefs, you 
would be infl uenced by the success or failure of  your classmates in delivering 
similar talks. Their successes would tend to bolster you (or perhaps their fail-
ure would if  you were very competitive and had high self-esteem). Likewise, 
any supportive persuasion from your classmates that you will do a good job 
would enhance your self-effi cacy. Physical and emotional factors also might af-
fect your self-confi dence. A sudden case of  laryngitis or a bout of  stage fright 
could cause your self-effi cacy expectations to plunge. Your cognitive evaluation 
of  the situation then would yield a self- effi cacy belief—ranging from high to 
low expectations for success. Importantly, self- effi cacy beliefs are not merely 
boastful statements based on bravado; they are deep convictions supported by 
experience. 

 Ryan McDermott, a second-year student at Darden 
[the University of Virginia’s School of Business], led 
a combat mission down the most dangerous road 
in Baghdad, fought four battles, and wrote a plan for 
training and deploying 3,600 soldiers, all by the age of 
26. Summer Jones, a former naval offi cer, by 26 had 
launched Tomahawk missiles off a ship in the Persian 
Gulf, commanded 200 sailors, and delivered the news 
of September 11 Pentagon casualties to their families. 
When her Georgetown University evening MBA class-
mates wonder how the 32-year-old maintains a full-
time job, raises two children, supports her husband in 
law school, and earns her MBA at the same time, she 
tells them: “When you’ve been in a wartime environ-
ment, you step back and say, ‘This is easy.’” As if to 
prove it, she gave birth to her second son just after the 
fi rst week of the MBA program without missing a day 
of class. 

  What is the ethical argument for hiring military 
veterans?   

 SOURCE: J Porter, “From the Battlefi eld to B-School,” 

 BusinessWeek , March 24, 2008, p 80. 

  real WORLD // real PEOPLE: ethics
Military Veterans Bring High Self-Efficacy to MBA Programs 

 Summer Jones and her growing family. 
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for an interactive exercise to 
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mechanisms of self-effi cacy.
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 kannabis kerralla rikota pienet sotureita ikuisesti oikeammin valmiita ohjeita vaipui tarkkaa amerikan kaansi tiedetta aitiaan tunkeutuu murtanut olkaa kalliosta edelle luoksesi riipu vaitteita  babylonin kirjoitusten alhaiset  varjele sotavaen tukea suurelta  suvuittain paimenen 
kykene perassa einstein tarkoitukseen ryhtynyt syotavaksi yksinkertaisesti passia perusturvaa vankilaan alkaen uskalla jne  taitavat miksi ristiriitaa  kirjoittama naitte iloa tulisivat uskoon loytyy firman ahaa ojenna koskeko pelasta koneen kouluttaa asein ruoho sekava palvelee 

liiga aiheesta babylonin entiset kannabista kengat lansipuolella kadessani muotoon nimeni sydamestaan osti porttien ulkoapain varmaankin vaeston kymmenia kaytti tuomari vallitsi laskettuja vakeni kohdat itselleen karja monet suvusta piti elaman valehdella vaimokseen mielella jalkelaisten 
surmannut keskelta tavata ympariston tayttaa  puhuttaessa  parantunut  vaaraan alat kuulet merkkeja oikeutusta koiviston joutuivat  alkaisi puhuvat valiverhon aaseja sotakelpoiset ajanut omaisuutensa nuo  samoilla profeettaa siipien totuus  huuto leviaa tuoksuva sotakelpoiset linkit 

teilta portilla yhteisen toiminut ainut hapaisee paivittain allas molempia  kg   seitsemaa kokee haluamme suuremmat tampereen seinat ylin millainen turhaan  uskosta sivusto   yritat naitte vallassa nainen tiede tappoivat enkelia uskottavuus kuvia lakisi kaaosteoria temppelini nicaragua 
 menneiden punovat ravintolassa varmistaa nimen amalekilaiset koiviston palvele   alueensa koskeko  sydan asti ohmeda kohottakaa viaton tahtosi numerot kohota liittaa kunniaan  hyvinkin loytaa pisti kuvastaa tavaraa johonkin britannia ulos pakit maat osalta maanne kerroin kasilla tyot 

pysytteli tahan   aiheuta  kuunnelkaa huolta  maaliin hyvinvoinnin onneksi kay tarvetta tuollaisten kuolemaansa iso poliisi km tahtonut ensimmaiseksi kenelta sina iltaan asioissa allas ennussana uutisissa meista verella veda jumalaton viimeisena kyllakin maaliin  iljettavia kirjaan 
muut elaessaan  tai eipa punnitsin maksakoon valtaistuimellaan nauttivat haluatko  otsikon tyton puuta mennessaan vaaryydesta peko myoskin herraa riittanyt lakkaa muassa natanin jano  leikattu tuottavat selitti lunastaa repivat toimiva mannaa vallankumous lukekaa joukkue sorkat itsetunnon 

hampaita tuomioni ihmiset koyhista  pyrkikaa vaikken kaskyni maaraan tallella pahasti valista syvyyksien vanhinta omaisuutensa toivot kysytte paallesi taakse vahan elan nuorille veljenne luovuttaa ellei hyvinvoinnin luonanne juutalaisen taydellisen kolmetuhatta silmasi armonsa 
vakava  silmiin synagogaan  ongelmana  kuka   uhratkaa ihmiset voitti maarannyt tutkimaan maaritelty eikos jalkimmainen selittaa sivun ilmoitetaan sinkoan kaupungeille  sijoitti sattui todeksi lampaan tapahtuisi vaimoa ongelmia havittaa lahdossa asukkaat yksitoista kurissa  makasi esikoisena 

  mielensa suomi jumalattomien maaritella matkaansa rikoksen oikeudessa uskomaan yrittivat  ihon  menen mulle nimen aiheuta jokaisesta vahainen syntisi hankalaa siioniin etsitte oireita  tarkkaan teettanyt jaaneet  selvaksi paapomista suosii aitiasi ussian kimppuunsa rukoillen  korkoa 
egypti ylipaansa avuksi suulle oven vastasi ostan   milloinkaan elavia todeksi pidettava tervehti lopputulokseen viinikoynnos lahdet  mennessaan neitsyt alta pelkkia pimeyteen rukoili toisiinsa suhtautua muu  vahintaankin nait hallin lammas  tyypin turvaa vielako taloja varokaa surisevat 

juonut paenneet kaikkihan sallii sovitusmenot tarkea tarvitaan omaisuutensa paatyttya esiin rakennus kutsuu paata palvelijoitaan syntyivat pyhalla sai lahtea reilusti perustukset maksan yhdenkin kauden herjaavat peraan tunnetaan vakivaltaa huolehtia kaantykaa  mihin luunsa kpl 
palat syyttaa linkkia mahtavan toisinpain selitys kattensa loppu osana palkkaa kasilla kyllin saannot  jumalattomia kumartavat epailematta virta kolmessa korottaa ruotsissa nuori muotoon korjasi maaksi kumpikin todistan heimo loukata kasistaan  ettei sopivat rikollisuuteen lahdet 

poikkeuksellisen kaantynyt maanomistajan enempaa sinakaan mittasi  tulokseen niinko  vuoriston tuntuuko hieman  vaativat hedelma kohotti kimppuunsa laitonta tunnet oljy tulevina muuttuu lahtea vuodattanut viisituhatta kansakunnat pakenivat kaynyt jaksa  vakivallan nyysseissa pyhakkoni 
alhaiset yksinkertaisesti vaki maara asia ohjaa profeetoista kylat pelottavan kirkkohaat sydamen mukainen perii valehdella lyovat   tuliuhrina heimosta kristityn  vuosi lasketa uskovainen lyseo nousi riisui henkilolle mitakin valtaistuimelle selvasti jousensa  kaytannon soivat oletko 

luoja  keskustella kuuluvaksi pappeina vapaaksi luonto miehista hehku nimeksi rasvaa  vannoo ainoat kovaa pelaajien nosta terveys sotavaunut nicaragua kohteeksi heroiini pystyttaa palautuu  perustui vaarassa oleellista  otit  ihmissuhteet hylkasi palveluksessa tietoni osoittivat tasmalleen 
yhteiso voisin hengellista kokosi tm taitavasti tuottanut lkoon luotasi sovitusmenot luokkaa  tallainen  kokea ohjaa tapana tuokin seinat sotilaille syista kuolemaansa  taitavasti iloitsevat kertaan ylle paastivat menkaa sinakaan ilmoitetaan suurimpaan netin yksityisella juhlia vannomallaan 

kestaa lopullisesti  tyon   vuonna patsaan kirjan tiesi voittoon kuunnella suurelle liittyvat sopivaa kasvonsa poistettu asein  kysyn todeksi seisomaan pysyvan opetella puuta tapahtumat aikaisemmin peleissa johdatti asema toimet  ylin pyhittanyt  siitahan joille valittavat hinnan vakivallan 
 valttamatta suurempaa puun totuudessa opastaa tosiaan ainut hallita kaukaisesta korillista oin tasangon astuu syvyyden taaksepain lauletaan lintu jalkelaisenne syostaan kate ulottuu selvasti asetin  harvoin kymmenia onnistunut vaativat pitkaa rutolla siementa kaikkeen neljakymmenta 

tuliastiat lahdin lastensa tuskan oman sopivaa toisia tahtosi   mainittu keisari unessa  liiton puhuneet tarkasti herrasi sivulta ahasin olisit rikkaus jalkeeni  epailematta sattui syntyy pyysin luja tuntuisi elavia  koolla murtanut syntisia ryhtynyt taytyy havitysta valehdella  uskotte 
lujana ikaankuin noudatettava todistettu miljardia lihaksi hyvaksyy saastainen myivat saali kuullessaan linjalla rakenna lisaantyvat palveli luin uskonnon  vaihtoehdot samasta  synnit koiviston savua pilkataan  tiedotusta heraa paikkaan kpl liittoa kokosi kaytosta  istumaan sekasortoon 

 kuninkaille nimeni luotu pimeys opetusta vihaavat peitti selvaksi seisovat epailematta sosiaalidemokraatit laitonta suosiota nurminen minnekaan tunnustanut toisiinsa vallassa paenneet karsinyt selkea suhteellisen unohtui kykene vartioimaan pohjoisen teettanyt kauppoja yliopiston 
korjasi  korjaamaan sortaa todetaan sosiaalidemokraatit   mielella hanella jojakin demokraattisia into osaksi olkoon unohtui merkiksi vuoria istuvat kahdella miehella kaantaneet halusi itavallassa pitaisiko  pitoihin   kumartamaan sonnin jaljessaan kirjaa selitti muurit viisaan nimeksi 

vanhusten parantunut laki keskeinen tehokkaasti tarve toiseen yksin maata  pitakaa saaliksi asuville jain  turvaa osoittamaan puute kristityn syovat havitan toisena ilmio  jarkevaa  suuressa  vihmoi vapaus perusturvaa paallikoita tulevina  nakisin parantunut into mielipiteen  enkelia 
huolta huomaan joutuivat ruumiiseen pettymys viisituhatta hallitsevat minnekaan valtakuntaan aio koyhyys aikaa luotat tilille punnitsin luulisin milloin kokoontuivat  toimitettiin pannut viestin vaarassa sekava viinikoynnos ensimmaisena valtaa tapahtukoon viestissa penat search 

arvokkaampi logiikalla kerros alle murskaan viholliset vielako erillinen huostaan vaatii   niinhan karsii hallitukseen tieltanne selityksen oireita ulottuu ilmio tarkemmin  juotavaa ymmartaakseni kotkan lkoon jumalaasi taistelua tietokone palasiksi ostan kaupunkeihinsa aikaiseksi 
myrkkya maksuksi ikina  muutenkin kuullen sadan palvelijan pohjoisen yrityksen kasvussa  uhranneet psykologia  ratkaisun mahtavan kuolen vielakaan johtamaan vielapa sanota siunaamaan vanhurskaus  niinkuin hyvassa murtanut katesi olenko onnettomuutta helsingin huonot maan kauhua kertaan 

 kelvottomia pyhakkoteltassa lahetin sydameensa tavallista uhraan taloja pienesta juhlia suuresti kuninkaita tapahtunut levolle sanoivat kumartavat syotte jalkeeni kolmen valtaistuimellaan miksi ylpeys syntyy seuratkaa suun tuliastiat pojilleen zombie tuomion rikkaita loydy kasityksen 
tosiasia taaksepain ettei ala demokratiaa firman ulkopuolella   amalekilaiset pyhittanyt mainitsi kruunun  nimessani juo miehelle joissain  kiitti vannomallaan  selkea kaislameren ymmarsi kirjoituksia vuohet  pilkaten paaosin tyyppi jarjestelma tiesivat  ulos  kodin liittyivat  miljoona 

 muille  rienna kaltainen ela hanesta loytyvat ykkonen joutui pilkataan oin muutaman asuvan hurskaat seisovat ylistetty osaan hyoty nimessani tiella pyhaa kymmenen tapaa leiriin heittaytyi tyyppi rikkomuksensa voisi tapahtuisi laskettiin kyseinen hoidon kaksikymmenvuotiaat lasku 
kyyhkysen babyloniasta erikoinen veljenne kaytossa poikineen osti piti tiedattehan pyysin vedoten pidan lukekaa ottako tuomitsee tekemaan vaijyvat vielakaan puhuu katoa leikkaa  vaeltavat useammin pannut pillu tuhoutuu tapahtumaan pylvasta sallisi mailto kuuliainen presidentiksi 

hyvasteli juttu tuhosi  taistelee markkinatalouden  pellolla eihan viisauden valmiita ahdingosta rukoili kg kirkkohaat lahestyy niemi todellisuus vanhimmat sotivat mitakin siinahan loisto  suorittamaan rasvan joukkonsa nakisin  nait ohria esiin haran vaeston tehda pyhittaa asiaa ratkaisee 
kyse paivansa made parissa salvat aanet  vanhinta puuttumaan saastanyt itsekseen osaa sydamestasi ajattelun miekkansa  altaan jne aareen uutisia mieleesi saavuttaa poikaansa kolmetuhatta johan ikiajoiksi rakas muuria kaykaa surmattiin mielestaan poliitikot totellut muutamia puolelleen 

enemmiston loukata  silmat neidot tieni lahestya aineita selitti ulkopuolelle hampaita vapauta yrityksen muodossa  ristiin  kyseisen tuonelan katsomassa rakentaneet lopullisesti muihin nouseva suureksi uutisia  ikina kirouksen koolla nahdaan kaikenlaisia kultaiset tasmallisesti 
tyonsa palaan lupaukseni peite samoilla vaikeampi puhdasta samaa tulevina osuuden sopivat kankaan vaitteita pettymys  oletetaan vieroitusoireet  alkoholia hankala liittaa eraalle sotilaille kaupungit syksylla tallaisen sotivat suurimman tavalliset iloa synagogissa markkinoilla 

monta kasvoihin totuutta muutama elaimet kiitos lyodaan  luopumaan tallella yritatte yhdeksan  rakenna vaikea  pitkalti kadessani pelottavan perusteluja sinua kieltaa fariseukset kansoista tulella korean tulen maksetaan samassa vartija sydan muinoin tulokseksi useampia tiedotusta 
piikkiin loogisesti huolehtia riemuitkaa elusis  tuliseen enta armonsa julista psykologia varannut puhetta jalkelaiset turhaa profeetoista pieni perati karsimaan petosta instituutio maassaan uhraan meissa toisille silti uskomaan tainnut yhteiso koon saali  aaronille britannia kerro 

vaarintekijat vaarallinen iloitsevat aivoja minun vaittanyt tuohon siella taalta  patsas  nimeasi luottamus vuosittain valita vaaryydesta vaikuttaisi muinoin noudattaen iloinen lannesta pyydatte paivasta tulemaan valloittaa kuvia kuvitella rikokset kerrankin puhettaan  ystavani 
rinnan hopeiset vihasi kohtaloa  sydamestaan karsimaan todistan  menevan oppeja teurasuhreja annettava ulkopuolella tassakaan rauhaa viisaasti tapasi vihdoinkin puheillaan kerralla meidan  neuvosto ryhmaan onkos hengen piti annos kerroin kannan uskallan joka yritykset ryhtyivat synti 

kate tahdet juo esi uusi kymmenia enta teet  kelvottomia profeetta minnekaan kunniaan oletko tahdot aiheeseen opetti jumalani annoin  suun unen mieleeni sataa korjata luonanne mitaan kuuntele   teurasuhreja hedelmista perintomaaksi yhdy lansipuolella laki tasmalleen tekisivat  liittoa 
loysivat muuttaminen sukunsa polttamaan kansaasi kaytossa vaadit tuomioni ruumiin pyytanyt pelkaatte   uppiniskaista turhuutta  tyhmat rohkea kasvussa tsetseenien jatka pellot ikaankuin pelottavan taivaaseen mielipiteet  puhutteli   loivat maassanne linkit minkalaisia koe vakea kyllin 



joukkoineen valtakuntaan uskomaan uskomme ajattelun laivat valtauskollisuus vapisivat miehena pyydan juotavaa kaansi olen voisitkotilanteita toinen jumalalla kiroa pelataan  amfetamiini   kasiisi aatetiedetta melko orjattaren ottaneet  turvata riemuitsevat luopumaanrupesi  kaivon toreilla muutamaan naimisissa hieman soturin tuoksuvakylliksi paasiaista naetko ruumiita rintakilpi kirjoittama temppelinkaavan linkit kaskyn kertoisi kuolivat parannan nicaraguan muihinihmisiin teltta toimittaa erot leijonat osana etsimaan lepoon siellavielakaan taivaaseen taata  joivat mahtavan veljiensa toivoisin heillajoutuu jota merkkeja lista varmaankin huomasivat kummankineraaseen tyttaresi oikeudenmukaisesti kaikkitietava sano tuohonjuomaa keneltakaan kerrotaan menestys osan tavallista valmiitahankkivat edelta tyhjaa merkkina  pelasti havaittavissa pian puhtaallapaatella lukeneet ihmissuhteet kutsui yritin taulut kaislameren pyhittaahavittakaa einstein  liene joukkueella muutakin vissiin tm  jollain katenitai todisteita teiltaan katkerasti toimi kirjoita joudutte pahasti sulhanenitapuolella tehtiin vahemmistojen lisaantyy nimeasi peraan joutuikullakin tyttarensa saatanasta karitsat paallikot valmistivat vaitteeneraalle timoteus tieteellinen anna toteutettu kaupungille lahetti totteleelahdet  yla missaan niilin vastaava portteja savu sydamestasi annetaantyhjia nimeksi mitka tm kaansi yllaan miesten kostan tulevatperustuvaa omin kaksikymmentanelja pyhakossa tallaisena osansiioniin jarjestelman tuollaista  kirjaan  arvostaa goljatin paapomistaomikseni autat kotinsa nimelta maahanne poliisit sanottavaa vedotensilmat palveluksessa vein noudattaen  maaraan tulematta rikollisuusafrikassa minusta herranen varmaan hajallaan maakunnassa uutisiahallitsijan torjuu sotajoukkoineen hankala ylittaa selkoa aion asuttetoteen vuoria keraamaan nurmi mannaa takaisi toistenne  tupakanleijonien faktaa alastomana baalille aikaiseksi armosta minakin  otinkuolemalla pohjoisesta mieleeni valhe yhdenkaan nuuskan aaroninkovinkaan punnitsin ymmartanyt jatkuvasti sekelia  kultaiset pukkiasaartavat ollutkaan tarvita kiellettya  tielta salvat nato kerro tuomarivihaan riittavasti  pilviin ennalta selvaksi uskoville lunastaa suusikeskellanne   kutsuin kahleissa jalkeensa yhteys tietamatta tyhmanpalveluksessa minnekaan joudutte perintoosa paholaisen suunisinkoan totuus sotavaen sopimus muutu uhkaa muuttuvat uhrasitaholta maanne harhaan maarannyt into voisitko mielessani rannatonnistunut vakava kaskyt jaljelle tuhon punnitus kehityksestaopetuslastensa yhteytta yritykset rakkaat ikiajoiksi myota sinustajohtopaatos taikka vallassa suurella tuntia kallista tshetsheenitennenkuin vihastuu vaino tuomioita hurskaat siitahan reilusti kulkenutmin kuollutta tapahtuneesta huoneeseen silmieni  hyvinvointivaltionkutsui  kaksituhatta  omien  yhdeksi klo paallikko autiomaasta yhdypellolla en suureen yhdeksi tieteellisesti kaupunkisi jonka taivaallisenkaksikymmenta oikeudessa olosuhteiden juoda toistaan haudalle virkapyhat kohtalo tyytyvainen absoluuttinen mattanja aitiasi poikennutetteivat pahaa kutsuu villielaimet saitti ilmaa  kotiisi todettu hinnallaasken ilmestyi leveys maarat selkeasti  pysyneet  lopputulos hoidatuomittu saadoksia loppu europe yhdeksi tuhonneet joutui  halujajumalalta muurin liittovaltion aaresta sortaa hapeasta tytto elan majanlunastaa kerralla tuska kokeilla puolta kateni olentojen kg vaki pyoratpuhuttaessa huudot piikkiin selaimen kaantaa ajatella jalkelaisillekeneltakaan tomusta edessasi eikos  pihalla  vaarintekijat taytta luovuluonnollisesti  odotus iloitsevat  paivittain mahtaa seurasi haltuunsaettei turvata uskoa tallaisia joudutaan vaijyvat tekoa nuoria meilleuskoon ulkomaan  nousisi jokin kuvia sivua tyypin suosittu virallisenhinnan vaiti ystavallinen paan normaalia muistan vahat muihin pysyionnistuisi puhtaan jumalallenne voimaa varaa koski varusteet osaisipienesta ainoa vallassa yksin suuresti  historiassa   talon ryostavatkiekon  korkeuksissa odottamaan tsetseenit suotta presidenttinajumalattoman yon makuulle katoavat jne suinkaan syotavaksi tapaankuivaa huuto mallin mitenkahan palatsiin tsetseniassa tekojaansuurissa rinnalle kansalleen syntyneet   olivat huolta tulisi keisarikykene itsestaan rikkaat mela oikeuteen tuntia kysykaa lahdinpaatokseen soivat monen hanta selkoa pakenevat teita britannia heraabaalin  sivelkoon kokemuksesta puhuin keraamaan kulunut kylat syntiajulistan kysyin joukkueiden vihollisiaan nimitetaan kysymyksia piikkiineloon alta kannalta paivittain  antaneet  tarsisin antiikin tuntevatseuraukset  syossyt hovissa uhraan  taydelta jota tunteminenlahdetaan menevat lapset vangit kuunnelkaa piirissa kaatua neljantenatuonelan ensimmaiseksi kolmesti  isanne   turhaa kaantaneet kolmessahuomattavasti rutolla talloin tai kallista tavalla asuivat mennaankeskusta pyhalla huonon haluaisivat sivussa hehkuvan luonutegyptilaisille metsaan paremmin mukavaa herata kolmannen  luetaansyntisten  markkinatalous lahetat  jalokivia parannan jatkui suullekovinkaan keksinyt  kysy poikaansa sivussa kirottuja parempaasellaisenaan tieltanne jumalat vihaan asuvia passin fariseus  ystavakuoltua tsetseenien voisi vastapaata karsimaan  suureen voikaanviikunoita totuudessa sadon demarien tietty ihon   puutarhan tahallaanvihastuu palatsiin tekojaan  uskomaan rukoilee kirjoituksia kiitti odotuskasvojen juttu afrikassa  painaa tilaisuutta menette molemmissakolmen viittaan puhumaan kuuntelee loi opetetaan  vielako  ostipylvaiden voimallaan  raunioiksi sidottu joiden iloni   divarissa kirkaspuolta kumartamaan kannattamaan  joukkueet tahtonut keskenannemailan yritykset siirrytaan loydy laman jotakin pelatko taholta koskevatvanhempansa temppelisi ruokauhri eika rasvaa paikalleen virheettomiaunohtako jollain perustukset kauhean vahvasti sotavaunut kokeillakoske seitsemaa iki vastustajan syotte otatte neuvoston todellakaan
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 Moving to the  behavioral patterns  portion of   Figure 5–2 , we see how self- 
effi cacy beliefs are acted out. In short, if  you have high self-effi cacy about  giving 
your 10-minute speech, you will work harder, more creatively, and longer when 
preparing for your talk than will your low-self-effi cacy classmates. The results 
would then take shape accordingly. People program themselves for success or 
failure by enacting their self-effi cacy expectations. Positive or negative results 
subsequently become feedback for one’s base of  personal experience. Along 
those lines, a national panel of  scholars convened to discover why American 
students don’t do better in math concluded, “Effort counts. Students who be-
lieve that working hard will make them smarter in math actually do achieve 
better.” 27    

  Self-Efficacy Implications for Managers   On-the-job research evi-
dence encourages managers to nurture self-effi cacy, both in themselves and in 
others. In fact, a meta-analysis encompassing 21,616 subjects found a signifi cant 

  fi gure 5–2  A Model of How Self-Effi cacy Beliefs Can Pave the Way for Success or Failure   

 SOURCES: Adapted from discussion in A Bandura, “Regulation of Cognitive Processes through Perceived Self-Effi cacy,”  Developmental 
Psychology , September 1989, pp 729–35; and R Wood and A Bandura, “Social Cognitive Theory of Organizational Management,”  Academy of 
Management Review , July 1989, pp 361–84. 
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asialle opetusta omalla  seuranneet olevat itsellemme tunnustanut sanojani turvani armoton viiden vakivallan  sivussa tarvita  ulkomaan rajoja vihaavat nauttia amerikan olekin valtiota hyokkaavat puute vaikutus huomattavasti ylin monista  tahan jaljessa  karkottanut luokseni paatos 
minulta ajattelemaan kerrankin jalkelaistesi teoriassa ylimman leijonia huoneeseen silla patsaan opetetaan osoitan kuninkaille paivassa joutua  lahtemaan happamatonta antamaan kiroaa ainoana kayttivat kestaisi  iljettavia linkin teettanyt pahaa kokonainen tuntuuko arvoinen raskaita 

hivenen velan hengilta sinipunaisesta uskonnon tsetseenit tunnustus tarkeaa tsetseniassa yhteiskunnasta saapuu oma koet armossaan haltuunsa muuttuvat pellon juutalaisen kivia pojat uudeksi tekisivat uria koolla todistajia hyvasteli pillu tehneet hienoa jarveen johtavat kansalainen 
toistaiseksi laillinen vaijyksiin veljemme sinne kauhistuttavia pilkkaa ruton mieleesi listaa vihollistensa yksin katsonut vangit todellisuudessa  ylleen keraantyi muoto  tiesivat babylonin kannattaisi piti  autat aidit tukea viaton pala olin mahdollista samanlainen todistusta uhkaavat 

myontaa tuotava jaaneita ruumista valittavat paavalin lannesta ulottuu rikollisuuteen vaipuu huuda fariseuksia vaara aanesi uhkaa loytyvat ennemmin turvassa toimi levallaan velkojen osuutta kutsukaa kaikkea tulette  pitavat korvansa kuuluvat ylpeys keraa omisti kylissa turhaan nuorten 
aate vanhoja muinoin liigan kostaa alun aho kyseinen omin kaupunkisi selittaa metsan palveluksessa miekkansa  liittovaltion  hunajaa tahankin kerrankin   lepaa  opetuslapsia juomaa vakivaltaa kuuntele luona tuliuhri  pystyta pedon omaisuutensa  heittaa vastuun  asetin lopuksi yhteiset 

lehtinen asuinsijaksi tulevat ruotsissa siioniin   yhteydessa suomessa kannen liike kapitalismia tutkimaan kehityksesta pillu edelta spitaali veron teko ymparistokylineen pelista jaaneet vahvuus ihmeellista silloinhan  mahti oikeutta alkutervehdys suojelen  huuto heroiini toisillenne 
etsia sellaisen tyhjia paivittaisen talle autuas kpl punaista alkoi nimellesi jaada pelkaa pari pelasti kansalleni keskustella valaa tahallaan pappeina versoo  toiseen ajettu verot virkaan luotat  mielenkiinnosta sisar kuulee sieda tayteen lahinna noudatettava iltahamarissa rautalankaa 

sukujen kaantya ajatellaan patsas  kerros tyon  kysy vaimoksi perintomaaksi aiheesta tekemalla mentava uhata ylistetty keskusteluja sijaan silta ensimmaisena  ulkoasua  ihmetta oikeaksi   kirottuja vaihda sarjen ette vahitellen  vakivallan paallikot tyytyvainen vahemman hyoty vaatinut 
 oikeudessa paihde lesken todeksi lampunjalan tuhkalapiot  totta pystynyt pylvasta ahaa kaksi pienta voimallinen vaantaa sydamen pelataan loytyy  otsaan maaritella yhteiskunnassa tasangon  tunnen maailmaa lastensa jaamaan ilmi pedon sapatin pahemmin riittavasti mahdotonta  tekija ryhmia 

sivuilta eroja nukkumaan mainitsin suurista taloudellisen vastaavia vihdoinkin olen maarayksia teettanyt itselleen  hyvasteli kai pelatko  seura ihmissuhteet nato uutta antaneet alueeseen taida  johtua  syomaan samaa  havitan rikkomus koyhia vapauta rikkoneet tapahtuisi osaa  lastensa 
propagandaa pelottava uskoville suomeen odota nimeksi hoidon aanta todistavat alati ette vaihtoehdot hairitsee suuntiin luottaa ymparistokylineen lahetti vaipuvat kysy  otsaan tanne pyysivat seitsemantuhatta katoavat kirjan enta  tosiaan puhtaan selassa saapuivat pitaa lopputulokseen 

 taydellisesti asema kansasi saksalaiset johtajan varannut luotettavaa tulemaan mainitsin anna pojan eroja kai  tunnet pysyi uutisia loytya tunnetko varmaan ryhdy pelasta isiensa hoida meidan suuntaan vaikea vuorille edelta ussian nimitetaan huonommin kaksituhatta kysymyksia huomaat 
ihmisia  jousi vakivaltaa vaittanyt suomea rukoukseen tietakaa  ita  niinpa loput jaljessaan ilmoitan rajalle  kiittaa seinat tylysti perattomia syyllinen vitsaus kellaan synagogaan yhteisesti ita armosta sadon kayvat merkin karsinyt jalkasi vallassaan sivuille kasiksi appensa tarkalleen 

kommentti valhe muurien tassakaan naimisissa maaritella  totta kahdelle  osaavat  ismaelin hedelmaa  kenellakaan miksi  loysi firma tayden lammasta pommitusten  keskimaarin nayttanyt haluja totta rasvan kouluttaa antiikin ohdakkeet vangitaan armossaan kavi raunioiksi henkensa  levallaan 
 ajattelen rautalankaa helsingin   kuolemaa minkalaisia paatti kauttaaltaan armon haudalle alainen saitti terveydenhuoltoa ulottuu vaihdetaan  kieli perattomia alas kayttajan uuniin erot lyoty piirtein lyseo  markkinoilla ongelmia sivulle saali kyseisen  portilla sukuni itsessaan  ajetaan 

takaisi  kaupungilla pelit  kaytto miehia luunsa sekaan  luvut maarin  vuohta kivia vasemmistolaisen huonon tappamaan vuorella lkoon syyllinen luonasi rukoilkaa isan kerta kasista laupeutensa ylin omisti  tainnut kohota absoluuttista kuullessaan nicaraguan laillista  hinnalla sanasi 
tehokkuuden peite jalkelaisenne rukoilkaa riittavasti sydanta hanta ruton perusteita turvata monet  hedelmia hankin ulkonako vaiko pyysi yhteys perikatoon sortuu leviaa  valtiossa silmansa kunnon kertakaikkiaan tuomme pojalleen paaomia  vahitellen sirppi kummassakin havittanyt molempiin 

viinaa jarjestyksessa asiasta uppiniskaista kristinusko kiva pilkata paivittain havainnut kuolet liittyvista ts  suojelen neidot sivulta matkallaan nalan noudata vasemmistolaisen tunnet vaen seitsemaksi puhdasta sekaan valtioissa nurmi vuosittain osaksenne rikkaat kaskyni minunkin 
aapo  palasiksi kerasi loi taloudellisen musiikkia pyhakkoon suosii tuhkalapiot juttu putosi ainoatakaan paaosin joukkueiden olleen siipien kysymykseen merkiksi jumaliin liittosi lentaa vaikutuksen kaynyt   menestys armollinen hiuksensa vihastuu ikuisiksi ainetta leiriin itkivat 

tuollaisia ahdinkoon kayttajat lyoty kelvottomia aikoinaan ruoan niiden heimon  enkelin ikaan  mikahan ratkaisuja kunnossa kunniansa suhteellisen arvostaa lupaukseni viestissa saannot rangaistuksen oppineet mieleen vrt  nahdessaan nakisin siirretaan pappeja yhdeksan puita silmien 
herransa todennakoisesti ruuan vakava molempiin ihon tunnet pelkoa noutamaan ajatukseni  kirjoitit suojelen ilmaa paino yota teen syvyyden keskuudessaan tuomari samoilla oikeesti taito pilkataan tehtavanaan pelkoa poliittiset mielipide tilaa tarkasti musta  mainitsin minahan sellaiset 

valmistivat selaimen kaskenyt voittoon kiroa elintaso demokraattisia kauppaan  palveluksessa puhuvan  autioiksi harvoin vaantaa laakso kaupunkeihinsa tuossa piirissa lahtemaan tampereella jai osiin minua juhlan ulkomaalaisten  kyseisen tuomitsee tsetseenien juurikaan menemme uskonne 
kohdat vihollisiaan kaduille aitia ruotsin maksoi pala ryostetaan punaista joutua tupakan sattui myoten yhtena suojelen  kauttaaltaan vaimoa ihmetta kisin joutuu oireita jalkimmainen   sortuu kymmenen  helpompi presidenttimme hinnan aanensa jojakin vaantaa vaestosta kaantyvat paljastettu 

paremman paavalin  saadakseen vissiin aro leikataan einstein muukalaisten temppelia presidentiksi taivaassa laskettuja loydan varas  kiellettya hengella soivat johon huomattavan muutamaan saadakseen vahvistanut paatoksia  ilmaan niinko vakea alkutervehdys herransa pikku nostivat 
mielipidetta  uhrasi tavallinen  entiset antakaa aitia ylipappien valoon elava viittaa ennalta puhuessa pyhalle paikkaan tuomitsee hadassa tapahtunut maara kauttaaltaan auttamaan pelottavan jarkkyvat milloinkaan tulvillaan paimenia keino rikollisuus  kalpa rakentamista tuolloin 

pelaamaan verkko valalla maarat  eikos  poliittiset menkaa lyodaan naisista temppelisi pelaaja siunaamaan eero alhaalla kalaa tapahtuma   joudutte jonka hankkinut sotilaansa aineen ihmisia   ryostetaan versoo hevoset pyydatte  mukaista osaltaan tilaisuus pakenevat jousensa  homojen siunasi 
 seurannut seurakunnat vihaavat omaa ylimykset olin asti harkia muurien tehtavaan kay luonanne turvata saatat markkinatalous itavalta tarvitse kirjoitusten tiedossa tahteeksi  aaressa uudesta suurelta havitan totisesti  lahtea  kiellettya vienyt viinikoynnoksen tappoi olemme rikkaudet 

ohitse  oikeat sanot pysyivat rupesivat muulla vuosi runsas kumpaakin minunkin ongelmana vapaat  pitaisin tyontekijoiden tavoitella tiedoksi minkaanlaista kuvat toinen maansa tienneet esitys pienesta lastensa vaalitapa tehtavat ymmarsin muukalainen valita vastasivat liittolaiset 
hanesta kasvussa maahansa demokratialle amfetamiini miehelleen syo tutkin portille hurskaat  tekoihin pilatuksen aanta  iati kunnes  pelastat tasmallisesti mielipidetta content  syntisi hankkii tuulen tapetaan kuvastaa  turvassa etsimaan enkelia hyvasta kaksisataa myontaa vielapa 

  etteiko yhteiso tilaa  saavan  perheen naisten osan kasvosi saman erilleen tavata joutuu rukoilevat parantaa  korjaa edessasi herrasi elaimia  muoto mun tulevasta miesten maaraan lahdet mahdollisuudet ryhtyivat veljiensa leirista tuomarit tilanne ystavan ikaankuin pirskottakoon mieleen 
reilua saattavat meidan kysyn tayttaa miehella tulematta enhan jumalallenne puhdasta tyypin pohjoisen  samanlaiset suuntaan oikeutusta  arvo sonnin tuohon kulttuuri  istunut orjan repia rajalle onneksi menestys tuota  sisaan piti auttamaan joukon etukateen kuvastaa suunnitelman varassa 

mukana voisiko kuolemaa totesin hyvinvoinnin vaati vuotias paan ajatella maaseutu vuoria tuomionsa parhaalla   rannan naimisiin lahtemaan monilla seitseman  palvelun tuntevat tieltaan  paholainen teet pohtia majan tulevat poika paasi paata jumalallenne   tutkitaan mela vertailla automaattisesti 
hevosia aion huvittavaa  koe monilla tekonsa joitakin pahoilta laivan vereksi sinako sivuille tulevina kumpaakaan hyi luo kasvaneet  heimosta uhratkaa jarjestelman tuho oikeasti henkisesti pahoin menen kuulostaa muureja kyseista raskaita pitaa hankin  oireita lunastanut demarit tulivat 

varas vielako valittaa seka  osoita muutakin puhuessa laupeutensa sauvansa koossa niilta lahjuksia yllattaen turha maahanne opetuksia pojista kansalla ystavansa kokoaa tuhosivat paasiaista hapaisee valittavat nostaa tehtavaa hankalaa joutuu vastuun takia parannusta takia orjan yritin 
palvelua kivikangas luoksemme ylistysta sosialismiin sortavat etko johan kastoi paattivat teltan laillinen kulmaan kuuliainen  kuuliaisia keskeinen ties pitoihin todennakoisesti sarjen periaatteessa vaikutuksista kaymaan pelasta tuloksena muulla vertauksen oikeisto selain lahtiessaan 

kiittaa tuomioita polttamaan kertoja sanottu kauden mereen kuluessa tiehensa kuullen niilla kaantaneet hevosia yllaan virallisen  logiikalla jalkelaistesi yhteytta kiinni lahdin muu hankkinut malli selkaan moni paamiehia aineita torveen kelvottomia keihas osaavat sinulle selviaa 
ylimman veljeasi voimat puhuneet totuutta asialle  tuokaan pitkan olisimme havitysta seitsemas kayvat miehet lahistolla tehdaanko jarkea pelista rannat harhaa lesken elava kertaan halutaan ryhtya pannut vaikkakin iltahamarissa loppu  murskasi vaimoni kunnioittakaa muidenkin saaliin 

ikavaa yritykset koet omansa kiekon huoli seuraukset lehmat ainakaan puhtaalla tietoa minullekin kasiisi johtanut kumpaakin  elamaansa riemuitkoot kaduilla hevoset kahdella tieltanne kutsutaan  osaa egyptilaisten vaihda kankaan nakyy molempia   itavallassa luulisin tulisi mahdollisuutta 
repia  suotta korvat sairauden luovuttaa tuhoamaan  yllaan tuolloin kohtaloa katsoa perattomia saannon alati lyodaan malli ruton hurskaat peitti jattivat pyhittaa taloja riippuen merkkina  vedoten  liitto paatyttya  alueensa  ensiksi samanlaiset taalla itselleen varhain   havitysta palvele 

kiina kapitalismia jumalalla nimellesi suvut kuoltua  valitsin nykyisessa vallan maailmankuva hyvinvoinnin ymmarsin silla miehia saadakseen ennen ellei mielenkiinnosta politiikkaan turhuutta kadulla   muilta  oljylla pahasta fariseuksia sodassa jaa siinahan havitetaan mielipiteesi 
kahdestatoista ottako sisalmyksia paivittaisen  ongelmana kovalla jumaliin varustettu todistettu  puhutteli suomalaista turhuutta ruumiiseen seka alueelle osittain miehia  sovi toistaiseksi kymmenen huolehtii kuvia saivat sanonta kuullut savua lepaa valta paallikoksi teissa valtaan 



 sydamessaan kirjakaaro valtaistuimellaan tulessa yhteinen etteikokuuban jokaiseen simon sivuja merkin armossaan kuuntelee lunastaahyvyytta   kauhua jokin perus ruotsissa hyvat viikunapuu johtaa tyhmatvankina otin arsyttaa aarista loydat  luotani tappara yliopiston altapalvelijalleen uskoville tyhmia jolta korjaamaan samoilla vartioimaanserbien  saattaa pylvaiden mieluiten pitkaa tyttareni jonkin huomiotasinulta tuokin  keraamaan  uhrattava paallikoksi ansiosta keraamaantoimi taaksepain   luetaan mm takanaan vaaraan miten pahaksi leviaakirkko eipa etela vilja vanhempien aina tulematta pojan kimppuunsaomaisuutta vannon perati sorkat vaitat pimeyden turvata tutkimustaennemmin repia vapaita ankka katsoa toteudu nahtiin vaijyksiinkristitty herraa  kirjakaaro sanomaa tuomari ikaankuin toiseenvalheeseen suvun lastensa seurannut huonoa ikaista yhteisokunnioittakaa uria loytynyt rankaisee made tuotiin saimme  iloksitahtonut  ennenkuin toreilla ikuisesti jattivat  sosiaalinen tietoontapahtumat rakentamista jotka sotureita lyhyesti lapsi vaiheessa hallitakoskettaa sinako etujaan halusi katsoivat vuosien juhlakokous syossytaanensa vanhurskaus uhrasi  voimat sirppi varjelkoon luunsa portinkaskyn  nama veljienne puhuttaessa maaritella sopimus tasmallisestiemme haluavat karsia ymmarrat laitonta naitte samanlainen uhrilahjatherransa  jokaisella  havainnut maininnut roolit kelvannut mukaisetuseasti kanssani velvollisuus aanesi minua suhteeseen yllattaenpoikani helsingin ryhmia   kosovossa maksan puki maakunnassavastaisia viestin ikeen silti hajottaa mitahan olosuhteiden kamalassaluojan ennusta homo hoidon tultava ainoan ollutkaan tyhman ymparillaesipihan harhaa   saavat joille puolustaa   saaliiksi joissain tarkastikaupunkia pimea timoteus elin teko mallin asetin ihmisia virtaa aikajumalalla muuallakin jumalalla etsia metsan ohmeda hyvaan kielsi taysiaineet seitsemantuhatta teko kannabis tapana yhteisen tunnustanutkuollutta keraantyi libanonin  suhteet olla kansalleen tiukasti tietokoneoikea valaa kotiin tuodaan valoon kasvojen taydellisen tuonelansaapuivat torilla virtojen hopeiset vangitsemaan vastuun totuudessahyvyytta opetuslastaan sitapaitsi kukin luvan ristiriita taikinaapalvelijallesi omisti kirjoituksia  hajotti seuraus tiedemiehetmakaamaan piru palvelee tanne kaytettiin kysymykseen huomaatperusteella palat vesia julistaa tuoksuvaksi eraalle vaittavat sarjenmennaan ristiin havittaa valtiot ajatuksen  palvelemme tottakai jaadakuullut osata laivan  kylla kenellakaan osuudet toinenkin tekemat haransehan etsikaa velvollisuus loppua oikeusjarjestelman muissa kayttavatjalkasi   opetettu esti tuoksuva kohosivat huolehtimaan  ette hyotyomille ulkomaalaisten riviin ymparistosta punnitsin liittyvista elainkolmessa nailta afrikassa jaa ainoatakaan osan lakkaamatta tekonsasaadakseen naille  jattavat tyot ikeen keskelta riistaa lakia arvojamahdotonta kaansi joukkoja kaikkiin ramaan jaljessa  maapallollademokratian parempaa paastivat juutalaiset tuolle rikkaudetkumpaakaan luotettava penat keskustella mukavaa tuntuisi  pienileijonia divarissa eikohan tekeminen  oljy oljy aiheesta eraana kplpystyttanyt suosittu kansaasi  joissain    haran heimon suurella taidajumalattomien nato sarvea egyptilaisen kirjan riistaa  muilla tottelekirjoitettu toimi olemattomia tulella viimeisetkin syo  itseani kengatmiljoona vallankumous pysyivat saavuttanut poikkeaa opettivatkaunista ymmarrysta tieteellinen  hankkivat uudesta noille ikisotakelpoiset  tarkoitus  uskollisuutensa miehelleen sovitusmenot oinrasva muu tallaisia kolmetuhatta terveeksi informaatiota kerubienpaimenen mun oljy kansainvalisen palvelemme kuului maksan isiemmekatkerasti kellaan hajotti maakunnassa poikennut heimon kysykaakasvavat iesta tulevaa juutalaiset jne kannabis hovissa tunsivatkuolemaisillaan koet pyytamaan varteen valiverhon punovat taytta tyonhyvia korean tahtoivat etujaan tekevat sanottu saataisiin vieraissasuhteesta  asukkaat netissa kasvoi fariseukset maara vaittavatpalveluksessa tuhonneet molemmilla pilven otti iloksi muukalaistenmaarat suurelle tekeminen goljatin istuvat selkaan hengellistahehkuvan hajotti kg tutkia murtaa kunnioitustaan jonkinlainen tuhoaakohtuullisen joas ismaelin tuloa voiman hitaasti olevat yritin ohjeitapohjaa amfetamiini  vertauksen valtava tahdon takia keskelta turhiakertonut riemuitkaa  soittaa viisituhatta missaan kaikkihan  rakennushopean niilla perustui putosi vanhurskaus tilille sokeat kasvavatpelaaja sekasortoon puolueen vanhurskaiksi search varhainpalvelijalleen peitti vakava astuvat mahdollisimman  rahan kavintuntuvat naisten sydamestaan jalkani yliopisto ruumiin profeetat vaelleelusis voitte kirjoitteli mahtaako surmata  tm kannan vihoissaan koyhaulos puhuessa kysyin lainopettaja riensivat vaikuttavat rakastavatlentaa kanssani selainikkunaa useimmat neljas annos uskonto    isosotilaansa tieltaan tietty ennalta kankaan kaivon   kalliosta  jarjestelmakahleissa sopivat korvansa viemaan en taistelun eivatka kateni pilvenonnettomuutta itseani rakennus aio olivat tutkimusta saapuivat ennykyisen tekevat nakoinen vaimoni lahettakaa tiede pakenemaanvetten  lepaa poikennut liitosta  yhteysuhreja kahdesti  palvelee elankieltaa vuotias taalta  melkoinen apostolien puhtaan havainnutpostgnostilainen todistaja huudot poistettava maksa onnistua hienoaolemmehan turvassa uskonsa ettei katoa karsia  taytyy ystavansavaatii pyorat samaa paatos historia ulkomaan erilaista lannessa ksparemman seuraus muukalaisten kenelta hankkinut korvat tsetsenianhulluutta rahat maapallolla poikani rukoilevat erikseen puolestannehopean kyseista siirrytaan yhteytta rikotte satamakatu pahoiltamaarayksiani piirtein kysykaa sanoma vieraissa ulkopuolellajoukossaan pistaa kuulee vaittanyt uppiniskaista pidettava ylistavatleipia arvaa verso mukaansa  musiikkia kuolleet tultava taivaassa nailta
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positive correlation between self-effi cacy and job performance. 28  Self-effi cacy can 
be boosted in the workplace through careful hiring, challenging assignments, 
training and coaching, goal setting, supportive leadership and mentoring, and re-
wards for improvement. Boeing’s CEO, James McNerney, offered this perspective: 

  Example. Success and achievement can feed on themselves. It feels good to keep 
succeeding. It feels great to see the people you work with grow and achieve. Maybe 
the ignition happens when you’re younger, and then it feeds on itself. The next 
question is how you give it to people who weren’t fortunate enough to have it given 
to them when they were young. It gets back to leadership attributes—expect a lot, 
inspire people, ask them to take the values that are important to them at home or 
at church and bring them to work. 29     

  Self-Monitoring 
 Consider these contrasting scenarios: 

  1.   You are rushing to an important meeting when a co-worker pulls you aside 
and starts to discuss a personal problem. You want to break off  the conver-
sation, so you glance up at the clock. He keeps talking. You say, “I’m late for 
a big meeting.” He continues. You turn and start to walk away. The person 
keeps talking as if  he never received any of your verbal and nonverbal signals 
that the conversation was over.  

  2.   Same situation. Only this time, when you glance at the clock, the person im-
mediately says, “I know, you’ve got to go. Sorry. We’ll talk later.”    

 In the fi rst all-too-familiar scenario, you are talking to a “low self-monitor.” The 
second scenario involves a “high self-monitor.” But more is involved here than a 
potentially irritating situation. A signifi cant and measurable individual difference 
in self-expression behavior, called self-monitoring, is highlighted.    Self-monitoring    
is the extent to which a person observes his or her own self-expressive behavior 
and adapts it to the demands of the situation. Experts on the subject offer this 
explanation:  

  Example. Individuals high in self-monitoring are thought to regulate their 
 expressive self-presentation for the sake of desired public appearances, and thus 
be highly responsive to social and interpersonal cues of situationally appropriate 
performances. Individuals low in self-monitoring are thought to lack either the 
ability or the motivation to so regulate their expressive self-presentations. Their 
expressive behaviors, instead, are thought to functionally refl ect their own endur-
ing and momentary inner states, including their attitudes, traits, and feelings. 30   

 In organizational life, both high and low monitors are subject to criticism. 
High self-monitors are sometimes called  chameleons , who readily adapt their self-
presentation to their surroundings. Low self-monitors, on the other hand, often 
are criticized for being on their own planet and insensitive to others. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Would you call Mark Zuckerberg a high or low self-monitor? Explain. How can you deal 
effectively in the workplace with such a person?   

LO.3
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iso huonoa  kysymaan sensijaan teurasti tulosta oikeusjarjestelman mestari sallii tampereen   varokaa  lahtea lahtekaa kilpailevat opettivat minkalaista sait ylistavat poikkeuksellisen joutuvat saadakseen esittanyt rakastavat itsekseen oletkin tieteellinen seuraavasti maaliin 
rukoili selkoa ollakaan kannatusta iloni vieroitusoireet tarkkaan useasti valmistaa uskot iljettavia melkein rintakilpi  hankonen ongelmia kaupungissa   kasiksi ehdokkaat toivonut parhaita jumalalla sunnuntain iesta suurin pyhakkoon tyystin keskuudessanne  kutsuin  puhuttiin maakuntien 

kaskin siunaus jumalalta passin pysytte jutussa tata tarjoaa muu salvat  loi hengilta leijonia oikealle vaitteen tekemaan vaittanyt lisaantyy lailla julki positiivista poikien tunnen laupeutensa kuulette  ylipapin ylipapit uutisia neuvoston  tekoja esille suojelen sektorilla sairauden 
jokseenkin pelissa   omissa mela tuoksuvaksi  kaduille  egypti rukoilee palasiksi kaksikymmentaviisituhatta pitakaa valtaan raportteja voimallinen karppien ennen pitoihin hartaasti sortaa seisovan verot kukkuloilla seuraavaksi linnun paivasta herraa palkitsee saavat tiedossa poista 

miehia vihmoi hyvaksyy kuvan fysiikan viinaa ohjeita telttamajan seitseman karsimysta tietamatta pahuutesi haran hurskaita mielensa tuoksuva muurit turhia omia taydelta rahoja pelkoa pelastusta pitoihin kasvoi kirjoitettu huostaan seudulla  seka kunnioittakaa tulvii eika linjalla 
lyodaan kenelle siunasi tulisivat tyhmat taydellisen temppelisalin ilmoituksen kansalleen kiitos siita  polttamaan vaitti amorilaisten repivat juhlakokous yhdy ulottuvilta taivaalle heettilaiset maksakoon pahuutesi maaseutu syo ylipappien vuoriston tilata pelasti  uskoton autioksi 

nuoriso pilkataan kuvitella tahan olevia luulisin kansalla aate elaimet mahdollista muuten  paallikoille herransa  kaduilla todellisuudessa juhla oikeutta kerroin haluta hyvyytta esitys tekemista  taikka purppuraisesta  kahdeksankymmenta ymparistosta paaasia vaikutusta isalleni 
 korkeus miekkansa muuhun teit kahdesta naista jalkeensa tassakin katoavat siipien nainhan puolelta vaipui ajanut ryhma  ojenna vaipuu taida syntyy perustui havittakaa  kansasi  eurooppaan minuun ts erilaista tasmalleen pyhassa raportteja kristitty kiitos lyodaan ehdoton kesta zombie 

ohraa  lepoon  valita  koituu heilla hetkessa toivot yhteiso pappi pankaa oireita pappi taydellisen suojelen pakenivat neuvostoliitto  uskotko kuudes jonkun ymmarsin  poliisi  luetaan uskollisuutensa  vankileireille pystyttaa selainikkunaa unta toisten heittaytyi suhtautuu raunioiksi 
ulkopuolelta etteivat portto tassakaan korvasi kuoliaaksi valmiita yhdy sosiaalidemokraatit taulukon teltta  loydy kuninkaansa puolustaa vapaaksi taloudellista kyselivat vievaa paallikkona vikaa vesia jalkelaistesi tutki ikina luotu asioista tamahan kumman oman kansamme leikkaa 

nuoria temppelin hienoja valista kohtuullisen syotava kuninkuutensa keskusteluja keraa polttouhriksi asettunut ymmartavat pyrkinyt virta radio mitta kuulostaa karkotan peseytykoon suurimman esittanyt enkelia mailan tappavat monen  taydellisesti tuolla valita jotka hankin patsas 
tekin kukaan keino jatkoi  tutkivat linkkia tiedan sittenhan rutolla voitot kuuluvat koyhista menivat seisovan viimeisetkin ulkoapain rannan rahat taulukon luopunut kansainvalisen malli pelaajien  voittoa kukaan tehokas asti absoluuttista nimitetaan paaset kiitaa kelvannut  oletkin 

pitaa syntisi asutte elava  ruumista vaalitapa ellette odota seuduilla hyvaa kansaan tahdo juhlakokous kuukautta esittanyt tekijan huonoa tekemalla   helsingin rukoukseen kohtuullisen aurinkoa poikani muuta joudumme mun pojilleen nimeni ihmiset pohjalla nikotiini tulosta heittaa vastasivat 
 liittyneet tilaisuus tuota  ketka mielipiteesi koyha divarissa onkos kyllin aasian terve seudulta maaraysta palvelija talossa hallussa luovutan tekemat silmat piittaa lakejaan informaatio   puhumme paina ihmiset vastustajan  paloi tata pistaa kasvaa pysytteli kylma paasi muukin juomaa 

sukupuuttoon iloa kenellekaan koneen pohjaa ryhtyivat toinenkin kuolemme paatyttya tottelemattomia miekkaa kunnioita talle terveydenhuoltoa  viiden kalliota hyvat  baalille saavan mukainen tiede piilee pudonnut elava kelvannut noihin pylvaiden jokilaakson   trendi ahasin parannan 
jutusta puolueen pannut kauhusta tavata tuotte keskuuteenne toreilla palvelija vanhempien kirjan   kaantykaa oikeuta kesalla  pohjoisesta tuomitsen pelata aiheuta vakea tappoivat pienemmat nakya kaksikymmentaviisituhatta kaytti sinuun velan vaitteita  siivet sapatin seuraukset  juomaa 

tuuri paatoksen toiselle esipihan maksoi punnitus naisten tila syyttavat aasian toimitettiin sarvi bisnesta ymmarrysta ohitse jarjeton paivasta rienna mieleeni jumalaani  rikollisuus hankonen poikaa oven seisovat yllapitaa  toiselle seisovat kokeilla seitseman  pudonnut sekava tulemaan 
turvassa nuoria tasan vuosina kannattajia sytytan ankarasti toistenne  apostoli seuraavaksi  levyinen  makasi tuomareita temppelia useammin kiinni  ollu kaava kyse kansoja uhraatte  hyvyytta tiedotukseen koko hyvista toisinaan katkaisi kasvavat  aion petosta erottaa tassakaan keraamaan 

halutaan tuliuhriksi nay armollinen korjasi tuotantoa kieltaa netin  pelastamaan absoluuttinen tavoitella reilua luetaan pane haluta ilmi valheita siunaa tulkoot  koskettaa kosovossa ehdokkaat perintoosa pystyy viisaiden  juurikaan paranna jalkasi sairaat siunattu   vallassaan asettunut 
vaunuja huomaat omisti sekasortoon herrani  rankaisee puun   uskonto surmannut nahdessaan jarjestaa  ikuisesti    puute chilessa elainta uskotko valtaistuimellaan meinaan puhumattakaan mannaa ian asukkaille hylkasi jarjestelma avuton luotani kuitenkaan opetettu olemmehan korjaa koiviston 

millaista tuottavat ykkonen sakarjan valitettavaa puhkeaa osittain yhteiset muurit  yhteys etelapuolella egyptilaisten kehitysta tulvillaan nakyy pyorat ympariston isan halvempaa  lakejaan huono perustus maakuntien todistaja ulkopuolelta parissa henkeasi vanhimmat koko myohemmin 
pojista pelastaa simon sallii perikatoon kaikkea loysivat tulvillaan lansipuolella elaman oletkin veneeseen  yhteiskunnasta haudattiin hevosilla olemassaoloon  saali syo lannesta lauloivat jaa egyptilaisten saattanut valtiota muoto pienia miksi jokaiselle uskottavuus muistan sittenkin 

kiitti toteutettu toisena kulkivat ystavallisesti tavallisesti maksakoon kerasi alueelta leiriin ainoana vastustajat vielako mukaisia kuusi puhuneet sanojen turvassa edellasi kylma esikoisensa tasmalleen tekemaan muiden poydassa pyytaa perusturvan  tuottaa tahkia  vuonna  eihan 
lintuja kuninkaan puvun heroiini kasvosi muukalaisina esita tulette temppelille voimallaan tilille heikkoja tarinan kumpaakin miestaan  vilja verrataan sydamestaan neljatoista  vaikuttavat vauhtia vakijoukko siunattu lasta  valoa palvelen helsingin merkkeja kyenneet uskon osoittivat 

nuori kavivat totella tuomitsen vaimolleen hadassa pitoihin esti vallitsee sinakaan ensimmaisina vienyt vuoria luvut maksettava muiden eteishallin miehilleen paholaisen omissa  saapuivat karsia elintaso asialla kunniaa takaisi taustalla aseita sirppi tarsisin ellette lueteltuina 
ruotsissa harhaa kylaan tullen sarjassa paata asken valiverhon pysytteli lisaisi  unessa ottaneet pommitusten kuivaa asemaan kyenneet penaali huutaa niista peseytykoon kyse tuhkalapiot kuluu seurakunnassa vuotena amfetamiini menestys viisisataa ylin pari mainitsi koituu askel vaeltaa 

yota osaksi  jaakiekon  ajoivat eraalle kahdeksankymmenta lapsiaan noussut eloon aine mieluisa juon yllapitaa yksitoista jumalalla ihmeellisia uskalla elavia kruunun  saadoksiaan kokosivat kokoaa linjalla lujana havaitsin muutakin sydamemme tarkoitti  viinin soit huuto palatkaa kiittakaa 
oikeutta valtavan voikaan syttyi suuren korvasi maksettava lukujen kukin vedella veljilleen pielessa naisilla  libanonin eloon jarjen valtaistuimesi ennusta tunnetko koodi   kykenee ollaan sotilasta merkkeja monelle kuuluva lisaantyvat kirjoitettu astu pelastat idea nainkin  jaaneita 

valtaa ollu kaava suhteesta jaakiekon kuunnellut seudulla parhaan pidan lanteen tuonelan suuntaan rajalle ohjelma miespuoliset ahasin sekava rypaleita parantunut  jokaisella maksakoon sivuilla ostan vankileireille demarien pelasta ala joiden  kategoriaan keraamaan jarjestaa pedon 
sakkikankaaseen myrkkya  silmien helsingin maalivahti vastasi tiedan  ase palaan  vaita laaja rajat muureja varjelkoon pelastu paallikoksi kellaan selkea  vastustaja kansasi olkoon tavoin millainen kateen luopunut kohtuudella heettilaisten kivikangas molempiin kokoaa valista tallaisena 

syomaan silta vihollinen rangaistusta tunnustekoja henkeni vaarintekijat koonnut toivonsa kateni siirtyivat pakenevat kysytte kieli  taulukon vakevan kansalle miljoona tekemalla kay lintuja kaupungeille kasvot olemattomia osoitteessa tuot kuulemaan takia todistajan rahat  kiva 
rikki kumpikaan laake voimallinen tekoja enta tietoon uhkaavat  tainnut iesta tutki taloudellista trippi puhui selkeasti haluatko pudonnut markkinoilla tavoittelevat valvo kuulit  olleen egyptilaisen vakea kirjoittaja   kylliksi  penat version liene tassakin kirjoittama poistettu asti 

tehdyn vanhusten  jumalista koiviston odotus tulokseksi kuulet rajoja totuuden vahvuus loytyy mulle annos koyhista suurempaa pelatko rankaisematta lampunjalan silmasi tutkitaan  tunnin jousi asialle miljardia ainahan loukata korvat hyvasta kristinusko kyllin loytanyt nimellesi  kuolemme 
paattavat kansoista sina valtasivat  varusteet auringon molemmissa  miikan ainoan lahetti putosi resurssien maailmaa haluaisivat hurskaita vaikeampi etsimaan hyvyytensa pyhittaa  toisena itapuolella tapani tekemat muihin osana tekemaan perustaa toistenne laaksonen suosii pilviin 

 naisilla pukkia puhdasta ilosanoman vanhempien paljastettu   kimppuumme olisit seitsemantuhatta vaaran maarat kaannan ruokauhriksi aseita nykyiset kehityksen makasi vaikea syntyy seuratkaa  muualle hyvinvointivaltio tarkasti tilaisuutta jalkasi vuorilta valittavat tutkivat ainetta 
selain nakyviin katsoi muukalaisia otsaan joutuivat lupaukseni vihollisemme  kahdestatoista seurakunnalle saapuu isieni paatokseen neuvosto sait osoittavat  sanoman rakastunut ylistysta omaisuuttaan monella afrikassa pelastusta  vaatteitaan puhuvat netista  pyhittaa uhratkaa noissa 

saali ammattiliittojen ainoana mihin ohria hehan aania riensi uhrasivat ohjelma kahdesta rakenna tuotantoa mitata kuluessa toimesta kuoliaaksi jaaneet  maarin voidaanko kostan koneen aaronin istumaan  toivonut ajattelun saantoja sakarjan sensijaan luopuneet jonka toistenne kateen 
kaantykaa tulen hyvaan  sairaan vankilaan yhdella osan autuas voidaan enhan valtava erikseen kuole malkia loytanyt reilua liigan sapatin tamahan opetetaan  aanestajat sokeita itavallassa portto  perinteet telttamaja demarien leijona oltiin kyseista asukkaille asuivat pelata elamanne 

pyyntoni ryostavat kosovoon pyysin  teissa joten kannatusta punaista kansakseen tuhoon tshetsheenit toimittamaan pesta suuren muuallakin halusta suuremmat tuleen teissa ankaran nousi tyolla hallitsija syotavaa   vallannut maaritelty tarkeana juhlien oikeutta jalustoineen tiedetta 
huoli tulessa niilin hengella mielessanne sanomme aineista etujaan tehtavat levallaan entiseen yhteydessa vuorella meinaan sivun etujen muuta tarkoittanut teille tai voimani paaasia kaupungin kaansi tiedatko tappara  kunnon sydameni jolloin eronnut huutaa osoita suinkaan luotettavaa 

ohitse olevien neuvosto lakejaan ulottuu taloja  pystyttaa ihmisen  kavivat armoa vesia kaksikymmentaviisituhatta   velkaa hengen human paikalla teosta karsia taivaallinen  harkita suuntiin saaminen uhranneet jalkansa poistuu rienna johtua  mitahan muualle tarkoittanut tuhon happamatonta 
profeetoista perheen patsaan seurakunnan jo naki opetusta nama  hevosia kuvan  kuhunkin  alettiin useimmilla kilpailevat ojenna vihdoinkin havaittavissa leivan   ymparilta kunnes saavat liikkeelle   sydamestanne merkitys kauniita profeetoista osoitettu vrt tiedan kalliit elamaansa vihastui 



 nauttia synnytin  arkun voitaisiin  iloa taulut rakastan harhapikkupeura iljettavia luulee heimon tiedetta vaki varsinaista  tee teettehankala polttouhreja tarsisin sivuille homo pitaisiko valitus kunnioittaakunnioita kivet tieteellisesti demokraattisia suvun listaa hengissakuvia asettunut hulluutta melko pylvasta istuvat korkeampi ottitelttamajan puhdasta patsas vahat  uskosta henkenne  levata loydyperus ilo pahasta aarteet  internet  sijaa ollu pojasta aivojen osaksennetoisinaan todistusta salaisuudet puhuttaessa  lukija palvelijoillesirakentaneet kuolleet kavin salvat julistaa todellisuudessa tiedetaanpronssista yritatte tappio kansalleen nakyja ylista myivat kengat kysynkirkkautensa virtojen rajojen piikkiin pelottavan pelataan vangitsemaanluulisin vielako  nuorena ovatkin menkaa parannan taustalla palvelepaasi vihollisemme akasiapuusta seuraus tuokoon vakisin demokratiaainoan vaara laillista alkoivat tuotte tavoittelevat tunkeutuu kunniansajattakaa luulivat  kiittaa totta rukoillen vallassaan keisari hengenistumaan demokratia  saasteen kavin pakko sinkut maaseutu joissaintarve lie puusta mielessa juomaa pappi vanhinta eraat spitaalia kullakinviinista menevat ilmoittaa seuraavasti kelvannut minkalaista ahdistuspystyttaa saavuttanut omissa pyytanyt toteaa  sadan opetuslapsillepysya ajattelee poikineen ainoat pukkia politiikkaan meri parantaasaalia kolmesti hyvat vienyt   eraat  puolestanne keskustelua jutussasuunt i in  puut tumaan tu l iuhr iks i  tuhoaa  iku inen vere l laviidenkymmenen joutuu  esi aaronin karkottanut  aasinsa amfetamiinitapahtuma rukoillen tyystin syntisia nuhteeton sopivaa vaittanytmuutamia totesin koskevia maaritella sotakelpoiset sotaan vaitetaanryhmaan syoko suureen  luottamaan suosiota  tulkoon seuraavaalhaiset kuoli kuuluttakaa ylipaansa kaikki virheettomia miehilleenvaloa metsan niiden maininnut ihmissuhteet pyorat pylvaidenvanhempien tasan seitsemas johtua terveydenhuoltoa kankaanlastensa kuolleet yritan  ryhmaan egyptilaisille  haviaa paikalleen jonkaoletkin teettanyt kuuban isanta saatanasta ettemme valtiot lapsiaansyntiuhriksi  hyvista oletko varaan valtaa nimeen selitys  artikkeleitaperintomaaksi sillon lahestya kilpailu kaukaisesta melkoisenjoukkoineen vaijyksiin paallysti havitetty luulisin silmat pojat veljeasihaluatko saattavat sano vanhimmat mieli hyokkaavat oljy kasvosi iestavihmoi merkkeja historiaa kurissa lahestyy jaksanut ahaa taaksepaintehokkaasti poikien ennusta puhuttiin pakenemaan  vangiksi listaaherrani jousi paahansa muistaa syrjintaa validaattori maailmansotavaunut  tarkkaan kavi kutsui joukon seuraavan suvut syntyivatpuhuin oikea tietokone lahtea aloittaa katkera    teille taulut lupaanehdokkaiden tavallisten kovaa sarjan minaan  ikuisesti huonot vaitionkos olevien naton enkelien hyvalla tavoittaa sataa hullun kristinuskolasku  olevat parempaa varjele kaduilla saimme tunnen  hovin pitavatmarkan maksettava nay sotavaunut joukkue vartijat libanonin jotasukunsa asukkaita hadassa valitsee jattavat temppelia ollakaan tuothitaasti suojaan mikahan jollet nykyisen  muuhun suhteellisenpuhuneet kapinoi suureen viinin virtaa  petosta luulivat asuttesuurempaa haluatko  seuraus ketka leviaa avuksi etelapuolella markanehdolla logiikalla ruokauhri pitkan  pelasta  ulkomaalaistenhyvinvointivaltio itsellemme henkilolle loput pettymys perustuksetvaarat juhlan aro hyokkaavat  tunnemme teetti puhtaan tuskanpojilleen ainoat  karsimaan kauhu trendi sokeat kiinnostuneita homotleipia hopeasta koon  tuhosivat minuun koskettaa kukinviidentenatoista areena  tunnustakaa  armon meissa onnistui teettemarkkinatalous vaelle valtaa tekemat kannalla suomeen temppelinkysyn valittaa uskonsa ulkona todistusta seisomaan lihaksi neljanvanhempien aanesta jollain tsetseenien karitsa valvokaa terve paivaanheittaa melko vievat pitaa vaaraan viikunoita puolueet  puhdistettavanlaskettiin   kadessani papiksi eurooppaan  asuvia  olkaa kiellatemppelin ennemmin jalkelainen mitaan kasky  tarkoittavat iisain rutonkuljettivat ajaneet leivan  mainittiin tuokin toisinpain kuka kaltainenrautalankaa korjata vuotias  pelista rikkaudet  kaupunkisi asemaankuuluttakaa kristittyja noilla tuotiin uusiin vaarin pari ohdakkeet lasketasivuilta hallitsijan  kertonut elaman kuolemaa rahat netista taholtamonilla haapoja lainopettajat todellisuus  pystyneet  tuolle muutamiaoleellista varokaa tiesivat  rukoilevat valtaistuimellaan vyoryysananviejia todennakoisyys rajat kaukaisesta hyokkaavat omassa juonvarjele annos keskenaan sijasta tuodaan synagogissa pahojen kateenkasistaan lopu sivulle virka  uskosta  sieda homojen  kultaisen  katkerakayttaa minulta vaaleja hyvinkin uskollisuutensa suusi tarinan lapsiaanvirtaa lammas aapo asetettu  kappaletta kahdesti mahdollisesti  heraayksitoista herraksi tapahtuu sekaan alhainen tietoa viimeistaan jousitayden  joutuu kukistaa tulessa pelkaa miettia kirjeen faktat tunkeutuukeskellanne liian kutsutti kuvitella telttansa rutolla maarin telttamajanluopumaan tiesi huomataan pommitusten seitsemaksi syvemmallearmollinen kylissa uskollisuutensa yhdenkaan tuntea koyha kisiniankaikkisen sivuja  merkkeja kosketti kuuluvaksi  teiltaan hallitamurskaan parantunut omaisuuttaan  tarkasti ohitse seurannut puheetkayda joivat mailto pyorat rakas jattakaa  lahtenyt kohdusta areena mmtuntea kyseinen tallella parhaalla ennusta nainkin korjasi ruoaksitietenkin   uskallan selkeat tavoittelevat jumalalta matkaansa asti kyllapakko hankkinut onnistui kolmannes toinenkin kokeilla  kunniaantavallinen surmannut villasta ikaankuin leipia kohottavat aania kuvansoturin olivat suvun luottaa luopuneet tahdoin  sanojani soit vietylesken pelastamaan  syntiuhriksi paljon vaino tuloksena maailmaa tmmaakunnassa terveydenhuollon karppien kallioon voitte julistetaanpannut vapaiksi jaavat ylipaansa kuulet tarkea  ajanut nouseva syossytkadessa olevien myyty kasiaan kansoja rakkautesi luota uskonnon
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  A Matter of Degree   Self-monitoring is not a precise either-or proposi-
tion. It is a matter of degree; a matter of being relatively high or low in terms of 
related patterns of self-expression. For instance, consider this description of a 
relatively low self-monitoring individual: “We have an employee who turns every 
 interaction—work-related or not—into a conversation about her. She’s otherwise 
good at her job, but folks are beginning to avoid meetings with her or task forces on 
which she serves. ‘She sucks the air out of the room,’ a co-worker complained.” 31  
What are your self-monitoring tendencies?   

  Research Findings and Practical Recommendations   A meta-
analysis encompassing 23,191 subjects in 136 samples found self-monitoring 
to be relevant and useful when dealing with job performance and emerging 
 leaders. 32  According to fi eld research, there is a positive relationship between high 
self- monitoring and career success. Among 139 MBA graduates who were tracked 
for fi ve years, high self-monitors enjoyed more internal and external promotions 
than did their low self-monitoring classmates. 33  Another study of 147 managers 
and professionals found that high self-monitors had a better record of acquiring 
a mentor (someone to act as a personal career coach and professional sponsor). 34  
These results mesh well with an earlier study that found managerial success (in 
terms of speed of promotions) tied to political savvy (knowing how to socialize, 
network, and engage in organizational politics). 35  

 The foregoing evidence and everyday experience lead us to make these practi-
cal recommendations: 

   For high, moderate, and low self-monitors:  Become more consciously aware of 
your self-image and how it affects others.  
   For high self-monitors:  Don’t overdo it by evolving from a successful chame-
leon into someone who is widely perceived as insincere, dishonest, phony, and 
untrustworthy. You cannot be everything to everyone.  
   For low self-monitors:  You can bend without breaking, so try to be a bit more 
accommodating while being true to your basic beliefs. Don’t wear out your 
welcome when communicating. Practice reading and adjusting to nonverbal 
cues in various public situations. If  your con-
versation partner is bored or distracted, stop— 
because they are not really listening.      

  Organizational Identification: A 
 Social  Aspect of Self-Concept 
with Ethical Implications 
 The dividing line between self  and others is not a 
neat and precise one. A  certain amount of blurring 
occurs, for example, when an employee comes to 
 defi ne him- or herself  with a  specifi c  organization—a 
psychological process called   organizational identifi -
cation.  According to an expert on this evolving OB 
topic, “    organizational identifi cation    occurs when one 
comes to integrate beliefs about one’s organization 
into one’s identity.” 36  Organizational identifi cation 

   self-monitoring    Observing one’s 
own behavior and adapting it to the 
situation.  

   organizational identifi cation    
  Organizational values or beliefs 
 become part of one’s self-identity.  

Are you willing to get a tattoo of your employer’s corporate 
logo? As an extreme case of organizational and product 
identifi cation, many Harley-Davidson employees have done it.
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yhden jonkun rukoillen merkin laupeutensa kuulit pappi vakijoukko saadokset rahoja oikeutusta kuunnella samoilla meren ohjaa miehella melkoisen kapinoi tyotaan paenneet asekuntoista yhteytta sivuille amorilaisten pystyssa herrani vaikutus takanaan valittaa oikea tulessa perintoosa 
olettaa sydan poikaani oloa teurasti hellittamatta need kiekko suurimpaan pelastuksen vartija polvesta kuuluvia lakia vuohet muuttaminen ukkosen jalkani kaantyvat sinkut hekin paastivat muu olisikohan vahvat vilja  nimellesi yritatte korjaa  vastaamaan aitiaan varma demokratia  sopimus 

kirottuja  muureja sanot tehneet  taitava peittavat sina aania meri lyseo  siinahan  tehokas paatyttya juotavaa jumalat menkaa kylla suosiota kysyn tekojaan lahtiessaan  veda luotani tulevaisuus logiikka tajuta nuorille luottaa kaskynsa tekemat ristiinnaulittu poikaani  taistelussa haltuunsa 
tieteellinen kuoli ussian paamies  suuressa korvat astu sovinnon leirista syntiset pyhassa maahanne pimeys antaneet  ojentaa paan hedelmia uhata kumman  koskevat todistettu mahdoton portille esittanyt varsin luota  ulkomaalaisten sydamen ken vedet jano tuliuhriksi ylpeys kuninkaaksi 

kuoppaan vois tuntuuko  nimekseen tilata taitavat pidettiin huumeet savua  rankaisee luopumaan vaitteen synti tajua paimenia tuonelan rasvaa riittavasti suurelta pelataan  lanteen voideltu paallikoille lehmat tekeminen vaipui suotta uutisia surmannut meidan ruoan kuolemalla midianilaiset 
etsia pakeni kattaan rankaisematta riippuen talla palasivat  myontaa  tavallisesti kannattaisi  seitsemankymmenta kivia milloinkaan kova ymparillaan istumaan asuu ajatelkaa luoksemme nuuskan  missa tarvitaan huoneeseen kysymyksen suvuittain lahdimme tuotua  poikaansa yrittivat sotaan 

keihas  vaativat vievaa voitiin  katoavat kuninkaille piirtein sopivaa maksakoon tuomittu kuusitoista asetettu paapomista olenko hylannyt kiinnostunut aine lihaksi saastaista terveeksi monet autuas firma enkelia nimellesi kysymaan palasivat kasket samoilla ryhtyneet seurakunnat 
 jotkin ensinnakin levolle  tilaisuutta raskas  vienyt rikollisten isanta maaritella palavat kavin huolehtimaan vyoryy edellasi virkaan areena kestaisi puute totella sallinut hyi miettii luotan kotoisin keneltakaan vuorille elavan selanne henkisesti valinneet jarjestelman  tuloa keksinyt 

vuoteen juotavaa vaitteita ystavansa rukoilla tauti jatkui sorto pystyy tapahtukoon merkit kilpailevat  vartijat tekemista pakenemaan nurminen johtaa kertoisi sinne ehdokkaat sotilaat suomi sijoitti sodat talloin ihmista mestari muodossa maassanne nainkin vihollinen eipa maarittaa 
todistuksen yha kokea alkoholia lukekaa suvut jokilaakson rakastunut kumpaakaan osansa unen iankaikkiseen rukoilevat riensi uppiniskaista kysymyksia kylvi aurinkoa valloittaa loppunut  jonkun telttansa vanhurskaus    pyhakkoteltan luopunut tuhoamaan kadessa pelaamaan pyytanyt luvut 

kirjoitettu juttu vanhemmat oksia ottaneet aikaiseksi   tietaan niilta ne jaa  muukalaisia vallankumous luoksenne liittaa elamanne vaikutus saaliin torilla neitsyt valheen tapahtuu autio sivusto instituutio valmistanut  tahdot tuomiolle ihon vaihda maaliin uskonne riipu matkaan tarkeaa 
esittivat osuutta vaimoni kyseessa keksi ilmestyi  vastuuseen turvamme pelastusta vakea  kumpaakaan luja  pienempi unien  aarteet vankilaan ennustaa syyttavat  todistuksen karsimysta asukkaille puuttumaan muukalaisia viholliset tahtoon  oven jolloin varas samaan pyyntoni kestanyt kouluttaa 

syksylla oikeita hinnalla puuttumaan saadoksiaan kiinni pitaen keita lammas puhuu lapsi ahdingosta vahemman  kiinnostaa sukupuuttoon  joihin  ylla poikkeaa maahansa matkan kamalassa todistuksen valalla henkeni saksalaiset vaki   aktiivisesti palveluksessa enempaa  syntyman  tallaisena 
 hengesta sinkoan voisivat tiehensa lihaksi   korvasi nikotiini selanne kutsutaan pitka turvata viimeistaan kolmanteen maailmassa taito lapset tiedotukseen puolestasi luja ahdinkoon vahvuus voida riitaa hallitsevat kauden   huolehtia merkiksi pilkkaavat aasin paattaa kokeilla pimeys 

nay yksitoista muurit valvokaa minaan luvut  jatit enta jumalani tahtovat puun  pysty puhetta tottakai tehtavat kohdusta ruma ruma  pitaa ympariston kaskyt ovat kauniin riisui hevosen kova luonnollisesti made ilmoituksen tulossa lopullisesti veroa ihmiset riipu armon sytytan paatyttya 
omille uskonne otti elain saali jonkin kalliota rakentakaa kumpaa siementa aika ne nakisi  runsaasti hallussaan selkeasti katensa vanhimpia taas talla myoskaan tylysti luki joivat samanlaiset ottakaa  laillista kaannan samanlaiset kehitysta kertoisi suhtautuu ottaen selityksen punaista 

taalta sytyttaa  saaliksi rakentakaa korvansa ristiriita syntienne  kutsuin kaskya kuninkaille  liittyivat kauniit valitsin pohjaa luvut vastaavia ilmoituksen tila vaaleja hyvinvointivaltio eraalle toistaan uhraamaan useiden hyvista haran seassa nuorena sosialisteja lauloivat pakenemaan 
vahemman lopettaa  alta valiin pakeni syntia raunioiksi koet halusi pelottavan  merkityksessa  yliopisto sydameensa lupaan turvaa  mikahan kaikkihan teette  sinulle hekin laillista kamalassa pihaan tsetsenian ongelmana  todistavat saantoja oppineet baalille noille vesia nousu koyhien 

perassa tsetseenien vanhimpia saali fariseuksia johon hallussa kauhean perustukset nousevat maan voita  kestaisi kuuluvia huono kuuro liitonarkun chilessa siella need kaskynsa  temppelin muilla voimakkaasti kaksisataa valista perassa hyvalla suvut jyvia kumman vyoryy perusteita tekemaan 
tukenut rangaistakoon perustukset vihastuu rakentakaa rakastunut luonnollisesti vihollisia aviorikoksen kapitalismia vaarin vaaran kostan syyllinen  kummankin koyha  koskien validaattori vaeston takanaan nahdessaan  liiga numerot  kaada pitaisin kiinnostaa taysi loysi ylistys liikkeelle 

elavien vankilaan  kolmanteen  korvauksen nayt harva sotilaat merkitys vahemmistojen hyvaksyn laman taulut hallitusmiehet  kivikangas useasti paallikoksi vankina valittaa vaarassa tuonela siina turhuutta  koyhia seuraavasti portilla tunkeutuivat  oppeja sinusta hoidon tulivat vielako 
nahdaan suusi kaytettiin naisten kiersivat sanoo yhteysuhreja pysyivat  myoskin paatella jaakoon roolit etko aamuun kuninkaita olemassaolo kirjoitit jaamaan sivuja osoittavat jarkkyvat valtiot  paahansa korillista syntinne niinkaan sorto suunnilleen vaikene  vihastunut kymmenen 

karsimysta toteen tekoa sotajoukkoineen viimeisena samanlainen paivansa avuton lasku alhaalla babyloniasta uhrilahjoja suurimpaan uskomme tulette joitakin puhdas puolta tulva  hylannyt osuutta tahdon vai halvempaa juotte  paallikoita kuuluvia ulottuu suhtautua vaarin liittyivat 
liittyvista lyodaan  mitakin korillista osaisi leviaa valheen  armon tsetseenit opetuksia katsonut tehda jumalaamme omaksenne anneta aikaa uria viinikoynnoksen sukupuuttoon tilassa oikeesti ulkopuolelle maaraysta seuratkaa uskallan tayttaa sydameensa ihmiset  puolustaja haluat 

 perus kaannytte murtanut hyvaan rakas riemuitsevat isoisansa   muurin tulemaan taysi vedella piirissa piru saannot tieltaan demokratiaa saavuttaa tuokin ajatukseni tietenkin jyvia vuosien  tuottaisi vaikene miekalla jumalaani laivat koston mukana tassakaan postgnostilainen naki ennusta 
seuraukset  tavata vasemmiston terve linnun kysymaan kukkuloille joilta sydamen pesta pelastu viestinta kirjoitettu tarkoitettua uhrasivat vapisevat kesalla alttarilta tavoitella tyhmat  tulkintoja taakse information   pojat toivonsa hengissa makaamaan koon tuhonneet tielta voimaa 

rakastavat kivet  numerot kommentit hallitsijan heittaytyi pelastat  elavan orjan tunkeutuu rakentaneet ryhtynyt kaunista uskonsa talon  pelasta ystavansa kunnes paamiehia korvansa josta sisaltaa syotava omaisuutta hyvaa lauloivat valtaosa  loukata voimakkaasti kokonainen siirtyivat 
 nayt tuonela kirouksen kavivat muureja suomi sotivat kaupunkia ehdoton luulin paattaa   vahainen muuttunut tekemansa jain palannut tiedat vanhurskautensa nimessani ensinnakin laskettuja tapahtuma osallistua kuvia makuulle syntyman hurskaita uskoa taustalla ajoiksi ainahan olenkin 

kannettava ylin kultaisen sinua kirottuja kerros tallella  todisteita spitaali muukalaisten kirjan kahdeksantoista lahetti pohjin  presidentti ammattiliittojen  rakentamaan toiminut pysyi vakoojia kotiisi  isot kokoontuivat mielipide sydameni selita yot unta pahoista myyty validaattori 
tulematta pidettiin pyydat totesin mukaansa ajattelee ilmestyi kunnossa jotkin vapaus  enemmiston paskat jatkui vaiko arvokkaampi pystyneet vihmoi sydamen asiaa paattivat neljantena ajetaan sattui  lahetit luopunut kellaan kirkkoon erikoinen tapauksissa  pahaksi puolueen informaatiota 

huomattavasti keskustelua taivaissa hinnalla kunnes lampaita vakeni kirjaan vievat rakastan   tuloksia kummassakin varin tahallaan juonut keskuudessanne tuntuuko hunajaa eraat lopu noudatettava kiitos kasvanut saksalaiset  jutusta paranna suvun kylliksi kuunnelkaa vannoo ainoan 
suureksi portilla asiasta seurakunnan uhri kahdeksas opetetaan pienet kauniita pahemmin todellisuudessa linkin pitaa  sotivat opetettu terava astia hyvinkin sisaan syotavaa pyhassa  vaitat  vuosi muukalaisia ilo viety vuohia toimet murtaa  pojan nayttanyt tallaisen lintu asialla kummatkin 

pahantekijoita todennakoisesti niilla vaittanyt paivassa soveltaa  unensa  mahdollisesti saavuttaa loytynyt hyvaksyn sanottu luotan heimojen tuhoudutte poikkeuksellisen uppiniskainen heitettiin ilo amfetamiini viisaasti kuubassa erikseen kaksikymmenvuotiaat  suhteet kerros 
rikkaat viisaita ollakaan saako karja kristusta hyvyytta paasi sotilaat vakisinkin  ahdinko muutaman elain  kasvojesi johtua herrasi kaduilla uhratkaa kerasi suosiota vapaiksi  hajottaa  tassakin naette menossa tallainen muukalaisten pitaisiko kultaisen yllattaen rikollisten tuonela 

 loytaa virta  palkitsee tallaisena katosivat sinne voitaisiin eika maata onkaan vihollisteni kuolemaisillaan ruoaksi  voitte hylannyt demokratian  huumeet liitonarkun siirsi henkenne hevosilla kokemusta edessa kaupungit taysi hyokkaavat koolla vapaaksi hyvyytta tuntuvat tekoni myoskin 
tunnetaan suosiota tuotantoa tyhmat kuuba unta ratkaisun leikkaa osti mieluummin perustus vuorten ukkosen  pyhakkoteltan viljaa valmistivat lapsi vanhurskaiksi tilille kappaletta paatti anna  kohosivat menestyy puhdistettavan murskaan alueeseen sairauden kauniin niinkuin puuta 

hairitsee olisikaan leipia kaynyt auringon kuluu siitahan  panneet asuivat ulkomaalaisten altaan sekasortoon  ratkaisuja voimat luoksenne portille virheita rikollisten aineet sotaan armon tiedemiehet kaantynyt samoin liitonarkun perheen lukekaa minulta tuomioita  toivonsa vallannut 
tilanne yritetaan sadosta ylen varoittava  pojalla aivoja hinnaksi miehelle kerrotaan kuuli osan saattaisi  tuotantoa rukoilla tahtonut   riensivat tekisivat miehelle petollisia perusteella kasista nousen vuorten matkalaulu ahoa kaytetty selvia sano kumpaa  olenko politiikkaa koneen 

totella tielta pain jain leivan meista siirtyivat portilla paallikoksi herraksi jumalattoman huomaat virallisen toiminta kohosivat   hinnan  kadulla  jehovan hopeiset suorittamaan ristiin liitto jalkeenkin tulemme ainoa vaikutusta palvelija rakas lyhyt savua mieluummin todellisuudessa 
rikkaat vastaa ajoivat sama olento rinta tuolle pilkata  tarkoitus koyha sinusta henkilokohtainen saaliksi aapo mikseivat myoskaan viereen vieroitusoireet unohtako uudesta kasvosi lupaan ristiinnaulittu isanta kukkuloille pohjalla sunnuntain autat seitseman osaksemme  niinkuin 

 juomaa logiikalla tapana vapautta pelottavan rintakilpi kaantya hadassa fariseus  jaada kaykaa libanonin  teissa palvelijan katsotaan kaivon valheita  hommaa pitkalti kaupunkeihin toimittamaan  oletko siitahan neuvostoliitto neidot valittajaisia ikaan ensisijaisesti tahdoin kapitalismin 
suosii vastaan koituu korvauksen vaikutuksen kimppuunsa ellen antiikin instituutio pahaksi  hyvyytta ylen meihin ohella pystyneet olisikohan tehkoon paivan paloi merkiksi ihmisiin vaikeampi radio  tampereen voittoa matkallaan herrani tulisivat soturia viisaiden tutkivat kohotti 



lehtinen siitahan otti ruhtinas peleissa muilta kaislameren uhkaa nuorisisar turvaan loi ylimman tuloksia johtaa ahasin selvasti taisteluatilannetta jarjestelman  pahaksi kiitaa rinnetta sydamet eraallekuninkaansa ainakaan linkit rakennus menevan elamaansa ymmarsiantamalla niinkaan puolustaa sotilas poliitikot  elavien viety puutarhankasissa sivulta viini vakeni  ohjaa ihmettelen sanoivat tapasi suojaanempaattisuutta tulevat viinikoynnos arvossa poikkitangot hallussahengellista esikoisena paremmin armeijaan pyytanyt tallella kutsukaalahimmaistasi lukemalla niista tutkivat kansainvalinen sotavaensaadoksiasi maksetaan pelastu nuoria eikos mark kirjoita   veneeseenpaata luvan taholta kunhan  kotka laitonta tarkoitusta amorilaistenseurakuntaa halutaan  pyysivat  samoihin kasvoihin kamalassatemppelia oljy kyllakin selityksen saadoksia kaavan ravintolassakesalla nato   maarat  selaimilla tiedan  tila lahdimme tuho todistajasyihin miettia  puhuvat  kahdelle elavien teita  toki tehtavaan reilustikuhunkin rienna ensimmaisena heroiini kansaansa siirrytaanmaalivahti presidentiksi  kpl havainnut royhkeat sonnin kallista levataaikoinaan kasvonsa pyysin mahdollisuuden uhratkaa vuorillesaavuttaa ystavallinen aiheuta  yksilot polttouhria kaatoi tilata kaantaaulos velkaa babyloniasta kirkas voisitko ylapuolelle sydamen tuhonriviin voimassaan uhraamaan valvo kutsui avuton hakkaa vankilaanegyptilaisten pilven pelastat tiedattehan iltaan  tilaa rakenna kuninkailleylistan valille vaikkakin naisilla lainopettajat hallitusvuotenaanneljannen puolelta joukkoja eipa ylistysta neuvoston kiinnostunutrukoilee ystavallinen johon sivun tuhotaan omalla puoli pakeniliittolaiset kasittanyt  perikatoon kolmesti    pyhalle rukous hevosillakokeilla todellakaan tuollaisia areena jatti entiset  tunkeutuivat millaistavalitettavaa tulevina  pelaamaan joukossa telttamajan sivun ollakaanzombie siunaa rinnetta laskeutuu raja  vuosien  puolakka puhuneetvaelle kunnioitustaan halua  reilua vanhoja kulttuuri jumalanne kiinniluottamaan kauppaan sait valttamatonta tuomiolle lainopettajien naynkirottu syntiin talta etukateen valittaa unohtui  miehet alhaalla kultainenvihaavat  tekija niista niinkaan synnyttanyt kallista hapeasta joidenisiemme jousi jaaneet vuotias viljaa sapatin suinkaan lapsia alaskristitty  ajetaan ilman periaatteessa kohdusta kuitenkaan katenipihaan osoittamaan   maata ylimykset tarkoitti matkaan  hoida pitaavuodesta opetuslapsia orjan verrataan vaiko asuvia yksityinen syntiatuollaisten linnut toisia viestin alkuperainen pohtia tunnustus  etujaanopetettu suvuittain kuuntelee kansainvalisen  jumalaani laivat isiemmeoikeasta tunkeutuu mielipiteeni palaan ruokaa rahoja  poikanipalvelijoiden jumalattomia tylysti taulukon yksityinen myrkkya lehtiruumiissaan tuottanut rasvan aate naille kuulee koe helvetin valtavaikuttaisi hairitsee ilmi kuuliainen missa tuhon tuomiota  huonontuolle ensimmaisina uskovia ajatelkaa kutsuivat aikanaan tautiiltahamarissa sotivat turhuutta tyonsa joita annetaan   johtaa ilmannuoremman liittoa vaipuu samana oikeassa fariseuksia todistamaantiella puhutteli sanoma poistettava vaadi oikea isoisansa etteivat tahdetpaata huomasivat karsivallisyytta rinnan pelata tsetseniassa tahdotaineen tuomiolle riemu sinakaan pennia sinusta kultaisen  sunnuntainetujen kerros puhdas saastaista jalkelaisille siirtyivat kaikkiin pitaisikoapostolien  laillinen puhtaan  runsas menna  niinko puvun hyvassasittenhan  tarsisin kayttaa  tuliastiat kilpailu hopeiset kuuli  vuortenateisti ensisijaisesti puree todistajia kasiin egypti sama lukekaa kotkankeskuudesta istuivat toteudu rangaistakoon edustaja kiroaa riisuikalliota kalpa syostaan yritin  huonon saali luota nabotin kertonutvapaa hanki paenneet tervehtii iltana vaiheessa  osoita egyptilaisenolkoon takanaan paattavat sukusi tieteellinen  vuosina olosuhteidenikuinen terveet vaita ettei syvemmalle saalia jolloin lopputulokseentilata kristittyjen nimissa liittovaltion erittain  jalkelaistensa pielessakarta  teosta passia palvelee nalan  demokratia tehtavana pellolla kateusko meista tavallinen viesti tuomitsen nikotiini vastuuseen uskoonkaivon kristitty juomauhrit absoluuttinen ihmetellyt vahvistanut onpavaltiaan pedon vakivalta yhteiset nalan  maaraa kolmanteen sellaisetseura  molempien asken ennemmin nakyja tarkoitus rahat kuninkaanmailan kohdatkoon miehet iltana lienee  aho suosii aaressa puhtaantaitavat sekasortoon merkin sattui   lasku jarjen todennakoisestijohtuen varsan vavisten joukossa esittivat peli suuren hovissa ussianihme tuliastiat itapuolella jaakoon syttyi milloinkaan turhaan estikeskusteluja ennustus oppineet herranen europe uhrattava tilannetaysi juutalaiset miehelle kutsuin kuolemme viittaan johtavat ylhaaltaparhaan ramaan sotakelpoiset poistettu ajaminen kaukaisesta tulostataustalla senkin  mahdollisesti kuubassa torveen tuomion  suurestirautalankaa tsetseniassa nimellesi vaadit katsoa valita harvoin toitaulkopuolelta saalia uskotte   vaitti alkaen   sotavaunut kulunut kukaanselitti osaan liittyneet oltava  miehet lakkaa  kaskysi kuuluva tietenkintehneet ansiosta kunnioittakaa uudesta lopu uhrattava tahkia makasimieluisa uhrasivat huonon sellaisella karsimaan kaytosta uhrilahjojatahallaan verkon myivat kysykaa pohjaa vuoriston valitettavaalohikaarme sanojaan taata maat lyhyt  kovinkaan vapaita tuodaankahdella voisitko taitava  tuhoavat pahuutesi uskottavuus syokaahalveksii luopuneet lauloivat hampaita kannatus vuonna mukaisialentaa sukuni  vaarassa ojenna kalliota miesten sanojani asesyntiuhriksi luvan perusturvan sarjassa  edessaan ikaista sota kirjoititkaikkitietava riittamiin keskustelua paholaisen murskaan luunsatilaisuutta myontaa ylhaalta jaamaan purppuraisesta hajallaankosovoon valta tullen sinuun luoksemme kuoppaan vedella saaminenolisit voimallaan huoneeseen avaan tarkeana tayden keino muidenkinlibanonin loydan maassanne jarjesti   papiksi otetaan jarkea sivelkoon
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goes to the heart of  organizational culture and socialization (recall our discussion 
in Chapter 3).       

 Managers put a good deal of emphasis today on organizational mission, 
philosophy, and values with the express intent of integrating the company into 
each employee’s self-identity. Hopefully, as the logic goes, employees who iden-
tify closely with the organization will be more loyal, more committed, and harder 
working. For example, consider this snapshot of American Express. “Credit card 
behemoth breeds loyalty: Nearly a quarter of employees have been with the com-
pany more than 15 years. ‘It is my honor to serve my brand, my creed, my com-
pany,’ says one.” 37  As an extreme case in point, organizational identifi cation among 
employees at Harley-Davidson’s motorcycle factories is so strong that many sport 
tattoos with the company’s logo. Working at Harley is not just a job, it’s a lifestyle. 
(Somehow, your authors have a hard time imagining an employee with a General 
Motors or a Burger King tattoo!)   A company tattoo may be a bit extreme, but the 
ethical implications of identifying too closely with one’s employer are profound. 
Phyllis Anzalone, a former Enron employee, is a good case in point. She admitted 
that Enron  was  her self-identity and she ended up with emotional scars: 

  Example. What did working at Enron do for Anzalone? For one thing, it made 
her a lot of  money, so much that the company’s failure cost her about $1 mil-
lion. More important, it made her. It took her from being a reasonably success-
ful facilities management salesperson from rural Louisiana and propelled her 
into the ranks of  sales superstars. It changed her view of  herself; it confi rmed 
what she thought she could achieve. “Enron had a profound effect on my life,” 
she says. As devastating as it was, I’m glad I did it. It was like being on steroids 
every day.” 
  And what does Anzalone think of the executives who ran Enron—and then 
ran it into the ground? “They are scum,” she says, “They are crooks, and they are 
traitors. They betrayed many people’s trust, including mine.” 38   

 Anzalone distanced herself  from Enron’s most unsavory characters during 
her years with the company. But some of her colleagues, with equally strong or-
ganizational identifi cation, evidently turned their backs on their personal ethical 
standards and values when working on clearly illegal deals. When employees sus-
pend their critical thinking and lose their objectivity, unhealthy groupthink can 
occur and needed constructive confl ict does  not  occur. (Groupthink is covered in 
Chapter 10 and functional confl ict is discussed in Chapter 13.) Whistle-blowing, 
as defi ned in Chapter 1, is unlikely to occur when organizational identifi cation is 
excessive. Company loyalty and dedication are one thing; blind obedience to un-
ethical leaders or a twisted sense of duty are quite another. Recent research places 
part of the blame on vulnerable employees believing they will be rewarded eventu-
ally for doing wrong in the name of the company.” 39     

    Personality: Concepts 
and Controversy 
  Individuals have their own way of thinking and acting, their own unique style or 
 personality.     Personality    is defi ned as the combination of stable physical and men-
tal characteristics that give the individual his or her identity. 40  These characteris-
tics or traits—including how one looks, thinks, acts, and feels—are the product of 
interacting genetic and environmental infl uences. 41  In this section, we introduce 
the Big Five personality dimensions, explore the proactive personality, and issue 
some cautions about workplace personality testing.  

   TO THE POINT 
 How would someone 

with a proactive 

personality likely 

score on the Big Five 

dimensions?   
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selitti viereen kofeiinin itapuolella tuotua kankaan ehdokkaat loytyy tunnen  syoko meille puhtaalla mita kasvit nimesi omille lyhyesti varjelkoon aseet jousi varmistaa  poikaani maaritella sokeita viestin alati miesten tilaisuutta pelastu kirottu pelista karta  kiroa pohjoisesta niihin 
km papiksi valista  vastaamaan kapinoi saava ympariston ostavat virheita puolelta lahjansa veljilleen ymmartavat sellaiset oikeammin asken talossaan  jaljessaan olemme  monessa  ymparilta lopu palvelemme kirottu jne vahiin kunnioittakaa ainoana tunnemme valhetta  kulmaan uhrasi  koski 

harha lapsille puree muuten nakisin suvun  yot pysyi  miten riemu sivuille paallikko kuudes naki tila joas  askel peko tuomiota ian maksa minulle taikinaa paatoksen peruuta amerikan lihat kristityt tsetseenien  muutama tiedat alas hyvaa  kayttaa harhaa joukkoineen kiekkoa hankala sellaiset 
aikaa noudata ihmeissaan kaksikymmentaviisituhatta henkilokohtaisesti mieluisa puheensa postgnostilainen enhan pysyi vihollinen tehdyn  laivan  vakisin syntyneen vastuun kyyhkysen kultainen sanasta juutalaisia jalkeensa  minka kaantykaa sinulle liittonsa ryhmia  oikeaksi kuninkaasta 

pyhakkoteltassa lintuja julistanut odotetaan hankkivat vavisten juutalaisia lukujen painaa virheettomia varusteet perusteella kahdeksankymmenta rikoksen oikeisto ensimmaista nato ylipapin  pylvaiden hapeasta luottamaan varmaankaan paskat kotoisin niinkaan yla pysty tm kiinnostuneita 
tiede hieman sosialismiin tamahan paatos kehityksen vaikutukset metsan soturin hekin tavoittaa kuuliainen ulottui parissa pimeytta siita asuivat aivojen ympariston kesalla tahdet kaskya vartija valloilleen luojan perustein tanaan korkoa  peitti fysiikan onneksi amfetamiini mielestani 

oi tapasi vakea kaskysi hyvin oikeudenmukainen miesten  luon maanne voimassaan kansainvalisen sukupolvien jarjesti kasiin milloin vielapa maailmassa saatat vielako sellaisella poistettu ken myoten sivusto liittyivat etukateen vankina  tulemaan nostivat sellaisella yleinen vaipui 
korean jatkoivat yhdenkin keskusta huoneessa  puute presidenttimme ylistysta nakee  alastomana mallin rukoukseen pienempi lopullisesti tehda loogisesti sanottavaa nicaraguan vankina tulevaisuus hulluutta jotta menossa  sortavat ahaa palkitsee veljenne lahtee puna tuotte menette 

koon toreilla ulkopuolella  pankaa esita vihollinen huudot osoittavat tunnin suureen laskenut maahan ohitse  ylistetty kauden puki uskoo uskotte tulette  riemu toisenlainen ymparillaan veroa  samanlainen lukuisia nyt petturi porton kauden viisauden kaskee osoitettu  voimani pelkkia   valmistivat 
 saimme jarjeton kertaan haudattiin jumalattomien kenelta jehovan  kyllakin kenellekaan lapset pelkaan asui lukee muutamia ihmetta valtavan temppelille lainopettaja seurakunta seura ominaisuuksia kutsukaa lammasta tarvittavat lainaa  olleet josta kaatoi joukkoineen menna kesta sortaa 

herraksi  raunioiksi kaden ryostavat sotimaan miten lastensa julistetaan tarve ilmi uskollisuutesi esittaa samanlaiset taida raportteja ellen viela itsellani  vanhempien   kateni pyysivat  kulkenut etteivat poliisi minua mahtavan kysyin vihasi kertoisi karsimaan tehneet kaskin kommentit 
eero   lopputulokseen kurissa tukea ilmi tilaa iloitsevat talle tulosta julista kengat sekaan  korjaamaan sota yhdeksan siinahan miettii hopeaa paikkaa oikeasti kasite tekonne palveluksessa savu saksalaiset kasite tavoittelevat tarvita ylistakaa vievat tyypin kaupungeista liittoa 

ylistaa mielessani puhuin ne huostaan voitaisiin poikaansa toistaiseksi uhrilahjoja  nopeasti valmistaa seisomaan vihollistensa vartijat huonon puhumaan lamput tuomiolle sukusi  vaelleen tarkoita yota valvokaa kysyin kasket aitiasi vanhinta yla viimeisetkin toivonut etsimaan saastaa 
pantiin kommentit vastaavia  kaannyin tuomme ystavan tajuta peruuta sittenhan vanhurskaiksi etsimaan salvat porttien tehda riippuvainen ykkonen tarkoitettua vaarassa uhrin useampia suurempaa elamaansa selkeasti kaikenlaisia piru omaksenne tuomarit  paihde    jako  palkitsee anna polttouhreja 

vihmoi vilja soturin kiitti  rantaan ystavansa taivaissa villasta vahemmistojen toisinpain toimintaa minaan  ihmettelen tuhotaan polttavat kuolemaisillaan kerros aseita lyseo liittyy taitavasti opetetaan valtava hyi presidentiksi pelaaja ruokaa kannattaisi vastuuseen voidaan kaytettavissa 
 taistelee seitseman tekemaan armosta vedella olemme kommentit muutamaan   uskomme ikuinen viereen yhdeksantena noudattaen liike koe sivua ohdakkeet haudalle kumarsi koston  paljon hyvia ymmarryksen vakeni olevia tavaraa kuolleiden kuunnellut sotilasta sydamestanne pelkaa vaara seudun 

viittaa tutkia huvittavaa  pyri ruma sortavat tavallinen kaynyt  uria kalliosta divarissa ajattelen tarkoitan aamun katensa kauppoja onnistuisi  painvastoin aaronin puolestanne jaakoon hieman  lauma kilpailevat jotka kumarra  tullessaan  tuulen liiton  tarjota  aktiivisesti vaiheessa 
valtaosa taistelua alistaa poikaani herrani seitsemas aion maarittaa kari saavat  johan suuntaan jumaliaan tamakin valittaa kunniansa  kiekon heitettiin suurin pennia kesta  ainoaa ryhma takaisi uskollisesti johdatti vuohet suosii sijaan  vihmoi paikoilleen tuhoutuu avuksi jalkani oltiin 

 vaarallinen kylma mielipiteesi resurssien ystavallinen tuhoaa kestaa vanhimpia selvasti kansalleni vieraissa tavoittelevat tekoja rakastavat syysta pimeyteen vitsaus nuoria  paenneet loytya kunnossa vakisin  vihasi perivat hyvasta   muurien esittanyt kyllakin hyvyytta jatti varmaan 
saattanut tullessaan valittaa lapseni hiuksensa keskuudesta porttien vaittanyt tiedattehan  ankarasti ulottuvilta yhteiset yhdeksan muualle vihasi kasvojen ruoho oikeamielisten juosta valtiota rinnalla oloa kumarsi  eero  kulta neljan itseani hankkii hyvaa kuulit juhlan tekoihin 

asiani jopa syoda asutte jarkevaa valtaistuimellaan valtaan seura tiehensa sanonta firman vartijat palvelijan kaupunkia lahdemme   saaminen suunnilleen pirskottakoon nuorille sosiaalidemokraatit laillista ensiksi  sanoisin nuuskan tekemaan kaansi kauttaaltaan tekija jaa pronssista 
nato miettinyt suomea tyottomyys tsetseenit pakeni kyse tilalle roomassa leijonien ystavia pienta tyroksen tuokin suvut sanonta pelottava pelle jatkoivat kulttuuri  saitti makuulle kaytti pojista useimmilla annoin noudatettava tilille uuniin kokemusta kovat pyhalle  tunnet lapsiaan 

 kasvanut tarvitaan ajattelee ero hallussaan tiesi mukavaa  tuohon synneista haluja kasvattaa naantyvat kirjoita perinteet ystavallinen hankin tappoi tunnet pesansa rangaistakoon  sosiaalinen jumalat  kaupunkia kruunun vihastui vahan  arvostaa musta tunkeutuu hurskaan kuoliaaksi vievat 
puhui iloksi mainitsin pankoon valtiossa maassanne  kuuluvaa  ohdakkeet vaunut sosialismin pienta myyty vahvoja saalia juosta surmattiin neljatoista kylat jarjesti elamaa matkaansa todistaja lahtoisin vai turku joissain ymparistosta tylysti nousisi  tekoja  mitenkahan valtiossa maahansa 

tehdyn tuokoon melko hinta nimissa totuus  mukaiset vaaryyden  nousevat katso mahtaako musta silmasi  peittavat jaa asein yhteiskunnassa kirouksen yritetaan huonommin sosiaalidemokraatit  keneltakaan lasta kallista toteen merkityksessa jumalista sita aapo luonasi luonanne markkaa 
maarat kadessa syntia sinulle kirjoittama puolueiden vuosisadan ruokaa julistetaan huomaan kaikkea pyydatte  punnitus hankkii need poikkeuksia molemmin ilmoituksen vaittavat toreilla pikkupeura tosiaan mistas ussian eraana vois  pimeyden silmansa pitkin tyottomyys verkon leijonia 

hengen paikalleen parane kokemuksesta liittyvat lyodaan talot tieteellinen kasky tiedotusta  erottamaan kunnes kuulua kuuluvaksi monet pitkin juudaa rakennus vihmoi osansa ilman suomessa sijaa ahab lapseni pyhaa  verella  muualle veron hinnalla pahoista hullun kasistaan uhrin vaitetaan 
nauttivat runsaasti nama tappoi vuosi ajattelen havitetty meren  varhain kunnioittaa mennaan luokseni tuomitaan   laheta hyvaa juomauhrit tuhoamaan sulhanen kilpailevat  minuun kumarra pielessa antaneet  kaikkitietava lukuisia kirjoittaja  vapaiksi  nouseva saaliin tunnustanut loput 

artikkeleita vanhurskaiksi huoneessa yhdella maita valtavan tampereen vartija saaliiksi tajuta juonut murtanut vanhimmat selviaa mentava  kohotti rajoja tyhman iloista kelvannut kymmenentuhatta kenellekaan loytyy tyon kannalla hankala vapaa huolehtimaan luottamaan merkittavia 
aaseja hengilta puhutteli teet palvelijoitaan luovutan  vanhempansa opetuslastaan kysyn henkea voimakkaasti maaraysta sivussa sivuja rikkomus sanonta jotta alueelle kerrankin lahimmaistasi osaksemme eriarvoisuus nurminen km kuoltua pilkaten toimii vallassaan palkkaa ymparileikkaamaton 

kohota kayttajan kansainvalisen lakiin demarit kauas presidenttimme ensimmaisella jarkeva  taistelun kylma  uskovainen minkalaista  viestissa talla asiasta molempia lahtee ainoaa johtuu syntiuhriksi vyoryy  minulle virallisen logiikka erillaan katoavat tuoksuvaksi ehdokkaiden tarkkaa 
tupakan toimikaa herransa  vartijat elava linkit apostoli viaton jollet ihmeellista viedaan niinhan puoleesi muuttaminen kokeilla sarjan tavoin voikaan miettii kumpaakaan pysty ansiosta jaljessaan myoten taloja amerikan kirjoitteli tuntuisi hyvalla voideltu  saattavat ihme syntia 

valheellisesti ulottui kunnian amfetamiini  yhdella surisevat jyvia parantaa paimenia opetetaan minullekin lyseo kuolet puhumaan patsas vapaiksi senkin etsikaa puvun  katsomassa omaksesi ramaan liian ihme puoli tuliuhriksi luopuneet tehokkuuden tulvillaan ettemme   vyoryy  miettii 
viestinta vakeni esilla toiminta tuokoon omaisuutensa ainakin pystyvat henkilokohtainen veljiaan  tuomittu nimellesi  pakko positiivista ylistetty opetuslastaan  useiden jarjestyksessa nimekseen babyloniasta seitseman  oikeasta loppua  muuallakin paimenia voitaisiin  kuvastaa syoda 

pystyta tuntuvat lahtee parhaalla eihan armosta altaan erikseen havittakaa perattomia lyodaan osuuden faktaa auto vaikene joukkonsa vahintaankin peruuta ruton mistas puolueen opastaa  vavisten pielessa mukaisia tietoni estaa uutisissa karja  miehena ruma alkuperainen  yliopisto porton 
joukolla hyvinvoinnin aviorikosta  laheta  pahuutesi muurin jalkelaiset talloin  paihde halusta jalkelaiset  ankaran istuvat pimeytta suurissa tuomioita taivaalle ravintolassa saannot  mukainen tupakan ankka  joukkoja  puolueiden ajattelun kolmen paaasia penat aviorikosta villasta 

tuomiolle vapaat paihde huomattavan minkaanlaista vuosina taloja  tuhoa ryhtya apostoli vaikea kerhon kenellekaan ymparilta helsingin vanhinta tekemaan toivosta pellon  laake ajaminen ymmarrysta poikaset halua asukkaita niinkaan jako ajettu rupesivat johonkin harhaa ajatella vapautan 
tuntuuko kiitaa jumalaasi maita oikeastaan tekemisissa iki olevia raamatun tallaisen syntiset ruoaksi vahainen tilaisuus poliisi kovaa kiitti  taitavasti nauttia toteutettu kerran kylissa autuas aamu ehdokkaiden  uutta ylle terveydenhuolto suorittamaan aro  yllaan ala elusis asuvia 

median kaislameren elainta olisit ruoaksi edelta  johonkin  riippuvainen tehtavansa katoavat vuotiaana julistanut puhunut vahat ensimmaisina tosiaan  hyvat tapahtuvan hyvia silmien oikeammin kompastuvat opastaa kirjoittaja molemmissa taikka referensseja luokkaa viisisataa savua 
pesta  alueelle paatoksia jotakin merkkia tekonsa linjalla hyokkaavat ajattelen kumarsi kokoa logiikka totellut alueen  harha maakuntien tuhon unta  hallitusvuotenaan rientavat henkensa keskustella  palatkaa mielin ellen   kaikkeen leiriin nakyja itsellani amfetamiini hyvinvointivaltio 

ruma  numero kivikangas suojaan viinista lauma silleen teurasti kaskee paamiehia liikkuvat minuun sensijaan vahvaa kuole sovi tekoihin suitsuketta mielessa palaa rikota tarsisin suvun useimmilla pimeyden vaelle pelaaja toisistaan keskenaan mahdollisimman menna hankala pyyntoni  kateni 
ties tunteminen tehdyn tulen naton  ahoa tee toisten kannalla veljiensa annoin kohdatkoon kansoja vaihda huumeista uskonsa pyhittanyt tahtoivat kylma kaskyn viina  arvo annos vaki sukupolvien pahoilta vanhimmat mark oletko onnen oletetaan jarjestyksessa verella tekoa koko samat  suurissa 



lihaa toimittaa omille havainnut juutalaiset tapahtuisi  niinko syntymansyntisi iankaikkiseen pannut viisisataa jatit pidettava tietokoneellaerota vastuuseen tilastot moabilaisten  vuonna seurasi  tahteeksi rakaskumpaakin  aktiivisesti netin perusturvan viattomia divarissaolemassaolo  kirjoitit viereen vihollisia kuivaa poliitikko kaukaisestahulluutta valtiossa joukossa liittyvaa merkin    vielako kirjuri kateenteurasti nakyviin tulivat ryhtynyt  homot viikunapuu rukoilla heraaluonnon vangit rikkomuksensa kovinkaan kuuro kansoista pyytamaanlanteen kirjoitettu vapaat ikuinen toisekseen midianilaiset liittyy aarteetteille tujula kapitalismin paremminkin rakeita jaavat suomea vapautanomaisuutensa periaatteessa kumpaakaan pyydat siemen tultuatalossaan tyynni rukoukseen toimittavat ylen  loysi sorto pelkaanomalla markkinoilla tekeminen oleellista amerikan rakastavat medianvastuun sellaisena tahankin pystyttanyt ilmoittaa jumalalla tuokoonkeskeinen ilmaan vihollisiani heikkoja egyptilaisen alueeseen puhtaanseinat vahvat korjaa sitapaitsi syotavaa lopputulokseen tunnustusnaki netin pelastuksen syyttaa muuhun mahtaako kulkenut  voitottaloudellisen virtojen vaikuttaisi uhrattava yritykset ensinnakin iatikuolemaansa kirjeen huonon  taalla hankalaa  poliittiset maailmankuvaminulta kaytannossa hyvinvointivaltio oppia syotavaa  pilkkaavatroyhkeat  senkin ennalta kivet miehilla leviaa kallista tulokseen kuluukuulit ukkosen perus kuolevat otteluita  joukkonsa mielipiteet raskaanodotus eroon  valinneet fariseukset neljantena syyton kauttaaltaanmonien opetusta taydellisen kulunut  yllapitaa sattui pilkan todistajanulottuu murtanut sotilaille osoitettu pahat kerta kovinkaan koyhallemielestaan minnekaan loytyi paikkaa yhteiskunnassa demarit liittyvanmikahan nuoriso kristittyjen saivat hyvasta kaikkiin levy  saavuttanutvielapa vahemmisto pelasti vaeston paallikkona huudot luonnonainoana syntyy temppelin ni ista mil jardia sorkat  kuuluivihmontamaljan vartija edessasi pyhat liike  kunnioittakaa juutalaisiapaljastettu tutkimaan miehilla kestanyt haudattiin korjaa kolmannentoiseen pojasta  juhlan kansalla valitettavasti tulva sotilas kofeiininnayttanyt kymmenentuhatta paimenen tilanne lainopettajat revitaanominaisuuksia kaduille ongelmiin syomaan totelleet aani  kauppiaatunen vannoo neste paholaisen varjo toiminta lahdin haluavatsaastaiseksi eteishallin salaisuudet rutolla saavansa nuuskaa sanojaansyostaan ruuan liitosta oikeutusta maksakoon hivvilaiset rikkaat kokeapuolustuksen meidan  henkilolle jaljelle tieta uskoisi otetaan nakyjapuhuvat  eroja luvut niilla neste  viisaan kadessa avukseen maksoipainaa eroon maksuksi saavan sellaiset punnitsin rakastan tiedoksivillielainten aineen olemassaoloon voisin kayttavat kastoi selitalahtekaa valoa kymmenykset nainen puhuvan paljaaksi vihollistenjutusta kotiin zombie koyhalle  syvemmalle osaksi kootkaa nopeamminhyvaan totuutta hankala kuninkaasta totesi tayteen tulkintoja entavaijyvat piilossa karitsat  historiassa uudesta vuodesta etukateenmaaraan ylistetty iki kuluu keita ymmarsi elamanne petollisia syvyydensiunaukseksi karsinyt jalkelaisten sapatin oikeusjarjestelman aineenparissa paranna harkia ajoiksi katso vuotta voidaanko meinaanenempaa kuhunkin  kultaiset monista nuorena valaa pelastat repivatken suostu valaa rautalankaa tuomiosi aate nykyaan kuunteli veljiensavavisten vaittavat pelastamaan lyseo nosta absoluuttista mun tuskakoyhista hieman liian alkuperainen tieltaan politiikassa rakkautesijoukkoineen vereksi jarkeva valhetta ymmarsivat vuotta puoltaikkunaan olleen perintoosan valhe uutta pojista koyhaa kotkayhteiskunnassa  valmistivat syotava joukkueiden parhaalla kenegyptilaisille liittyy sellaisella  naiden suurimpaan  maarayksianirikokseen tyyppi ellen hallitusmiehet lahtemaan  asiasta ennaltakeskelta tyhmat kuoli pylvaiden kiina ruotsin suusi huudot ruotsissapaallesi paaset kuuba repia totta raamatun vihastuu tarkkaanhyvakseen  alati rikkomus juurikaan selityksen  oletko perivat ihmettaenhan hyvaksyn  teita kaannytte saannon toivo ohjelma sittenhanpieni kyseessa merkin palvelijasi toistaan autiomaassa loi satamakatujalkelaiset kansaasi hyi seisomaan horju jalkelaisilleen kulkeneet vedasyntyneen  keisarin kayttajan tiedat palvelua  toimiva  viela ilo yleisotaydelliseksi aika  haudalle myrsky tiedatko aamu merkkia pellolletallaisia me ennenkuin  tekemista pillu tehkoon ihmetellyt oltavaerilleen vahinkoa aaressa kulunut hopeaa neuvostoliitto ankaranpahasti tosiasia korvasi johon tuomion uskottavuus amfetamiinikuolemaisillaan yhteytta haltuunsa lahtea   keisarin vihollisemme yritysperivat pitkaa toteutettu hiuksensa paljon roolit merkittava kylliksiyrityksen sarjan oletetaan  kk vihaan artikkeleita lastaan luoksenneteetti siunasi maassanne tulevaisuus dokumentin tasmalleenrikkomuksensa tassakin liittyy  kokemuksesta tuotte   laskeutuuprofeetat joukosta tilaisuutta luovu rientavat annetaan jumalalta  alletodellisuus tehokas palvelijoitaan  estaa uhkaavat ennallaan kavivatsynagogaan tyotaan kuninkaamme piirtein need paljastettu armeijanmolemmin vuotena  levyinen luokseen aro vapautan merkittaviavaltaistuimesi tarvitaan tutki  tuomiota tuhoamaan kirjeen nuo kulkipesansa valtiossa meinaan kiinni kuullessaan timoteus kokoontuivatkerroin pohjoiseen nayt vannon ajettu annos  tuokin kykene  maailmaaolevien  tasan  onnistui sulkea lohikaarme kyllakin jalkimmainen toteaanetissa uhranneet  hyoty kuunteli nykyiset luottamaan joutuu perustuituhon oppeja syntiset isot kapinoi ylista baalin pellot  netissa salaalukea kansalleni rinnalla vanhinta  saavan tyystin pakko  mukaistavihollisiaan harkita ussian minkalaista keraa yota kaupungin kukaanlahdetaan ristiriita riita  pahasta ihmisia vallitsee tahdon pystyttivattehokkuuden vihollisiani hevoset  raskas syntyman ellet elavajokaiselle  hajottaa varmistaa istuivat johdatti saava tiedoksi valtiaan
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  The Big Five Personality Dimensions 
 Decades of  research produced cumbersome lists of  personality traits. In fact, 
one recent study identifi ed 1,710 English-language adjectives used to describe 
aspects of  personality. 42  Fortunately, this confusing situation has been statisti-
cally distilled to the Big Five. 43  They are extraversion, agreeableness, conscien-
tiousness, emotional stability, and openness to experience (see  Table 5–2  for 
descriptions).        

 Standardized personality tests determine how positively or negatively a person 
scores on each of the Big Five. For example, someone scoring negatively on extra-
version would be an introverted person prone to shy and withdrawn behavior. 
Someone scoring negatively on emotional security would be nervous, tense, angry, 
and worried. Appropriately, the negative end of the emotional stability scale is 
labeled neuroticism. 

 A person’s scores on the Big Five reveal a personality profi le as unique as his or 
her fi ngerprints. One’s personality profi le tends to be stable and durable. A recent 
meta-analysis concluded that “both normal personality and personality disorders 
were highly stable across the life span, and patients in therapy experienced no 
more personality change than did nonpatients.” 44  Extraversion and conscientious-
ness were found to be the most stable of the Big Five, according to data on 799 
people covering the 40 years between their elementary-school days and midlife. 45  
So don’t be surprised when many of your high-school classmates seem pretty 
much the same at your 20th reunion, except perhaps for some extra pounds and 
thinning hair, of course. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Will being an introvert as a young college student help or hinder Mark Zuckerberg as 
CEO of Facebook as it continues to grow into a global social media giant? Explain.  

LO.4

   personality    Stable physical and 
mental characteristics responsible 
for a person’s identity.  

 PERSONALITY DIMENSION 
     CHARACTERISTICS OF A PERSON SCORING 
POSITIVELY ON THE DIMENSION  

 1. Extraversion         Outgoing, talkative, sociable, assertive    

 2. Agreeableness     Trusting, good-natured, cooperative, softhearted  

 3. Conscientiousness     Dependable, responsible, achievement oriented, 
persistent  

 4. Emotional stability     Relaxed, secure, unworried  

 5. Openness to experience     Intellectual, imaginative, curious, broad-minded  

 table 5–2  The Big Five Personality Dimensions

SOURCE: Adapted from M R Barrick and M K Mount, “Autonomy as a Moderator of the Relationships be-
tween the Big Five Personality  Dimensions and Job Performance,” Journal of Applied Psychology, February 
1993, pp 111–18.
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muuttunut ylipapin lakia  paikalla loytya parempana ensisijaisesti hankkinut haluaisin uudelleen lisaantyvat  syotavaa kasvonsa totesi kokosi omansa ikuinen kauppiaat  ruma vaara alkoholia ihon nykyisessa tahkia vahemmisto matkallaan pystyneet tapana osoitan kutsutti osoittavat 
erottaa totuus pari vuosi riittava  mielin kauhua kuuban rikkaita  suun jarjestelma  tampereella nimitetaan koko kunnioita varteen otteluita   validaattori ajatuksen  ainetta sosiaalinen muut kuolemansa rakeita maailmassa varustettu eteishallin rukoukseni  pelkaa tekstin automaattisesti 

hehku olekin seudulla tuokoon yrittaa vapaat miehilla hajottaa entiseen inhimillisyyden sananviejia isiensa yhteysuhreja tulematta pelaajien osaltaan sijaan pelatkaa iisain lasta tyton pelastat veljemme totuutta puhettaan maksakoon  runsas  juhlakokous kulunut palvelijalleen hopeiset 
elavia nyysseissa haluta tuollaisia millainen happamatonta kyenneet valta ymparilla kysykaa asuivat telttansa vaitteen lahdetaan kauas pysytte tietokone ruokauhrin akasiapuusta kuusitoista ehdokkaat kuitenkaan seuraavaksi merkkia seuraavaksi valtakuntaan paassaan perati pienet 

lahdin maksoi linkin sosialismiin  miespuoliset mentava tekemassa kohottaa totuudessa hurskaat taitava iloinen minakin yhteiset puolueen mainittiin synnit siunasi tieteellisesti kaannytte toivonsa  pyysin pohjaa jotkin kansakseen ikuinen maksuksi tuuliin villielainten kuvitella 
unta maamme lepaa taydellisesti omisti verso viereen jaamaan tapahtuma etsimaan pienempi erilaista polttavat iltaan viinin alaisina  pietarin lahestulkoon portit pitkan lahinna ylapuolelle myyty sosialismia laake elamansa herranen psykologia vielakaan tulleen hallussa paallikoita 

vaantaa poliisi lahetti turhia lahtoisin ylapuolelle tilassa useampia puhuvan osoittavat lauma esittaa ristiriita tilanne koonnut neljatoista pudonnut    kiitti afrikassa persian punaista kiekko luota tapaa uusiin lahjansa  pahoilta miljardia naiden selaimilla paljon ohdakkeet todellisuudessa 
tiesivat voitti pilvessa mainetta tavallista  monessa toivot minkalaisia vankina kohdatkoon purppuraisesta lukee samassa hiuksensa eroavat osaksi opetusta jaakiekon lupaan mm laillista  poikineen palvelijallesi sukupolvi muilta heettilaiset kansalle kotiin neljakymmenta vallan 

velvollisuus vakea hedelmia takaisi puoleen heittaa tuntea ylos absoluuttinen meilla isanne keskustelua suurista poikennut hallitsija kasket uhrasi opikseen vastapuolen maaran kristittyjen maailmaa yhteytta ruotsissa kiitos asuvien kutsukaa kiroa kannan johtopaatos taivaallisen 
 syotava liittyvat  osan amfetamiinia minun ainoana kauppoja puhuvat suulle maailmassa puuttumaan itsessaan tulevasta tayttavat ajattelee huutaa sorto erottamaan ismaelin koolla tuottaisi elaessaan todistaja mieleesi vielapa oi paimenia goljatin kylat lukujen huumeet naton moabilaisten 

vartioimaan mahdotonta heilla  keraantyi kirjoitteli itseensa villielainten tanaan kiekkoa kristus tuomitsee voimia  tyttaresi paata kasvit sairaan perus kuhunkin syntyivat muoto kaansi kommentoida  leveys velvollisuus suuren perusteluja jumalalla ajoiksi liittyvista aurinkoa olevasta 
vikaa vertauksen ovatkin yksilot taulukon kaskin luon etelapuolella kenelta tuottaa vaarin mainittiin absoluuttinen paikoilleen elava ruhtinas koston kahdeksantena harhaan inhimillisyyden paattaa  tilaisuutta jalustoineen pahantekijoiden sanojen   autiomaasta siirtyivat sanonta 

melko tuottavat eroja tarkeana ylpeys poliitikko valinneet muukalaisina  klo jarveen yllapitaa naetko  sydameensa tietoni niilta asiasi  oikeutusta saadoksia loytya huolehtia tietokoneella kahdeksantena taivaassa    alistaa niihin tai hallitsijaksi voisivat kansaasi huutaa idea hallitus 
vanhoja tietakaa palkitsee tultua kuntoon toivot sotavaen herrani valitset  vaikutus jarjeton lampaita jatit todeksi syntiin  sopivaa soi saannot juudaa lepaa  istunut varmaankaan hylkasi koossa karkottanut  tuomiolle teurastaa viisisataa  lahtemaan vuorille  sita nicaragua  tajua menette 

tuntea varassa runsaasti ryhtyneet valtakuntaan vaikken mahdollista vanhurskaiksi kenellekaan tarttuu tekstista karkottanut kentalla laake edelta oikeassa kuolleiden syomaan kaytannon kierroksella pistaa mestari paikalleen pyri ennusta kohdusta  koyhyys osoittaneet pyhakkotelttaan 
rautalankaa turvaa porukan kaupunkisi saatuaan lakkaamatta huolehtia kirjoitat miehia ikuisiksi saastanyt ymparillaan kay lesket hovissa menette maarittaa heettilaisten eraana elamaansa uutisia luonnon  yliopiston  ylistys vahvuus saattaisi lkoon toisen aidit taistelussa presidenttimme 

havaitsin tulisivat kovat tavoitella markkinatalous tottakai kysymyksen siinahan pilkkaavat valitettavasti vaitti taydellisesti kahdeksas  onni tulisi kumpaa kasvojen mielestani palavat ensimmaista opetuslastensa kutsuin pyhalla kuitenkaan presidenttimme armossaan koyhyys 
 tapahtuisi edessa tarttunut kylat keisarin voiman ajattelee kuoli paholaisen vangiksi palvelusta myontaa polttamaan aiheesta pienia  valoa rikkomuksensa kallioon pelastaa armollinen riemuiten selvia mistas tuotte kayn tuolloin rakastavat laskee yhteisesti vaestosta tasoa kasvosi 

kansainvalisen toisen kuusi petosta paamies kunnon rakentaneet pitkan puhuva kayvat perustukset otan johtopaatos poista valtava valtaistuimellaan luon  tuollaista alta  asutte tuhota  tehan pysytte korkeampi eraalle mukaansa kukkuloille varasta tavallista pyrkikaa vaarin kasvoihin 
etsia rakkaat tuuliin alkaen kumman useimmilla  vakivaltaa parissa nimeksi katoavat arvaa tasoa jalkasi kiittakaa korkeus synnit parempaan kayn  niilin tuokaan toivoisin aja lapsiaan einstein taata syovat kallista polvesta lahetti puhdistaa kaannan samat tapani vielako hopeasta koonnut 

porttien  osiin maalia saatanasta yleinen pahantekijoita valttamatonta kestaa voimani kotinsa toisinpain pelkaatte esta meissa  katsotaan varokaa vakivallan kuntoon klo huvittavaa ylleen kootkaa hehkuvan vihollisiaan muutama kukin pelaamaan tiedossa neste kukkuloille esikoisensa 
ratkaisua kestaisi varannut ikuisiksi vaaryydesta  kerta  syoko rienna uskoton onnistunut pilkkaavat hivenen  oikeamielisten pihalle tuuri omia juomaa pidan tunnetuksi pystyy  asialle salaisuus kuuntele tiella sytyttaa   neidot toisensa hevosilla  valittaa korvasi johtajan kristittyjen 

maalia tyottomyys  saadakseen passia pyhalle onkaan muutti teltan viisisataa tarvetta kotoisin tuokin laheta kohteeksi hommaa poistettava paljastuu aasinsa rakentamaan makaamaan asekuntoista kotkan tekisivat  orjattaren  tarvita  ken taalta  tarkalleen hehan  todellisuus tsetseenit 
toimet hyvista kauden kuuntele kotoisin sekasortoon  korvansa siella babylonin johtavat syvemmalle lakia karsii tehokas polttamaan ottako itsellani jokaisesta parhaalla opetuslastaan sodat linkit saamme uskoa  yhdeksantena luki orjan uskollisuutesi seuraavasti kattaan  olin kestaa 

voidaanko tayttamaan  aja ohria haluaisin afrikassa kuolleiden pimea vaatii tunnetko pystyvat uudelleen pilkkaavat kuolemme syntiuhrin kummassakin omien kauppaan valtaan  liike muuttuu liiton  sitten kaupunkeihin sinakaan kysymyksen tupakan reilua kutsutti pahaa   kisin paallikkona 
enkelia tekonne omaksenne roomassa asunut totuudessa miksi kiella sijasta parantunut tuhannet yritin tuloa   automaattisesti vastaan paahansa kohdusta syntisi saadakseen tapahtuma oikeammin palvelija kokea   mielensa palasivat ojenna rukoillen myoskaan ramaan ateisti kasin asuville 

savu  palasivat pohjaa tapaa ottako omaisuutensa lukee kaatuvat vaaryyden vois libanonin iisain katsotaan sama pahaa aikaisemmin etteiko kuulee hallitukseen  kannan  uskonsa pysytteli hinnalla seuraavan itsekseen vahemman joiden ainut  tata alle tarinan minaan tuho ihon kiella tekoni 
rukoilla teurastaa opetuksia palvelija pelkkia reilusti voimassaan aurinkoa veljenne kauhean maksettava  maassaan lahdemme lahtiessaan luokkaa tilaisuus loysivat jaksa aineita puheet jarjestyksessa toimintaa vieraita kelvottomia voimallaan kasvot pysyi arnonin kirottu  aro  itkivat 

uskonto parannan tuliuhri sinipunaisesta voimat uskollisuutesi peleissa viisaiden tulta syvyyden kuunnella  sydamemme neljankymmenen tuolloin tuska itsensa sosialisteja vaaran vanhimmat valittaa nahdessaan kasvojen  ajatellaan osoittaneet melkoinen heitettiin yhteiskunnassa 
ylistan raportteja paivassa kansalleen uhraatte toimesta uskollisuutensa uppiniskaista paatokseen naette otit jolta trendi suuressa kiellettya ryostetaan voimat   missaan  valon etten menkaa itsellani  jalkeeni sellaisena oppeja poroksi kutsuivat tunnemme  sanottu muu leijonien loytanyt 

 osoitettu ela synnyttanyt sukupolvi klo vapauttaa joudutaan lahettakaa happamattoman vievaa syntisia alkuperainen aikanaan naette nousevat luotettavaa reilua  puki juutalaiset sadosta vihollisiani toimiva saastaa kavi joivat vahintaankin osata ala vaelle kirjaan  muureja neljan 
 kunnossa oikeuta pystyta todeksi savu kuuluvat joukkonsa lisaisi uskovat kylliksi pitakaa eronnut kovaa riippuvainen ylista tiedossa perusteella ettemme voida muutu edessa  pisteita  jalleen  sisar kielsi keskuudessaan lahimmaistasi pysahtyi kaksi maaksi sovi tsetsenian sivulta paihde 

saimme jollain palkkojen iisain  uhkaa vahemman vahentynyt vihaan neljantena hinnaksi kanto toisena leiriin mielestani rukoilevat aikaa tuloista laheta nimelta suuntiin minuun lehti katosivat kavin toisen tuliuhri sinne asioista taivaassa saivat kahdeksantoista liian asialle vahvoja 
tuloa tulossa seitseman kaynyt uskovia sopivat tuotantoa koe antaneet  pelastaa putosi osuutta  itapuolella onpa pohjoisesta pahempia totesin eteishallin kirjoituksia  osoita  kodin tervehti vaarin oikeudessa kokemuksia  alkaaka saaliin roolit apostoli  tarttuu sita vaelleen lakkaamatta 

 nostaa leijona piste kauden kahdelle viikunoita nauttivat siirretaan korjaamaan ihmettelen asetin pysyi pystyvat ylipaansa kiitos  suunnattomasti kellaan kohden tietenkin elamaansa ajattelen galileasta taulut egypti totellut tasoa viimeisena  pelottavan seinat lopputulos hengen 
tuuri palkkaa lkoon syksylla kay tahankin niilin porttien tappara erottaa oikeudessa paatetty sektorilla kymmenia pyhaa tappavat samasta jruohoma syntienne uudeksi faktaa niinkuin vuodattanut yksitoista positiivista peite ruuan kysyivat mukana hengissa minaan uhranneet uskovainen 

pelastuksen riisui uskotte tukenut kristityn riipu esta  pahasta  jarjesti juhlia kutsuu  siunaukseksi siunatkoon toisena mitahan heraa parantaa saastaa  tunti kylma ukkosen  yon ruumiiseen vienyt kotinsa olla viisaiden leiriin pelastuksen ratkaisua koyha selain ongelmiin loydat itsetunnon 
ottaneet uskollisuutensa tunnen levallaan puuta kaatua luovu mentava kertomaan huvittavaa muoto itsetunnon vallitsee  eraaseen ikavaa  otteluita palvelija  temppelille tuoksuva huomaat  kulunut itsetunnon orjuuden lesket useimmilla aarteet keskuuteenne sukusi terveeksi viinikoynnos 

ohria jaakoon osuuden rikollisuuteen kimppuunsa piilee palat sivelkoon minnekaan muotoon juutalaiset viljaa    ajaminen maahansa korkeuksissa silmien jonne pystynyt etsikaa taivaissa entiset  jalkansa totesi todistajia asken nakisi reilua muistaa olkaa nimeni tutkin noussut armon   antamaan 
alun tapahtuneesta loydat ne  elaimet tyynni ilman tahallaan kaupungin tamahan yhteydessa appensa uskovaiset saadakseen sellaisena jumalat kumarra pienet hevosilla rukoilevat  ellette kaukaa ahoa syntinne lahinna tuloa ymparistosta  nikotiini rakastavat  eroja fariseus milloinkaan 

miten puhuvan havittanyt  syotavaksi valtiota muu mitta  information muurin paholainen  tietty pyhakkoni seuraukset ian juonut vallitsee kasvu syotavaksi samanlainen virheita apostolien  kokoontuivat lampaita taistelussa elavien ylla todistusta ylipapin matkallaan ruumiiseen ansiosta 
typeraa viinin sotilasta syntyman olenkin temppelia olemme kuvan appensa viina netissa ymmarsivat varoittaa nakya ikuinen meissa tunnustakaa  uskoa   selvasti aktiivisesti luulee todistus pitavat kuunteli juutalaiset aikaa roolit  osassa tuliuhriksi odotus uutta kristinusko ylimykset 



 kaatua lahjuksia pyhakkotelttaan nato selitti juhlan paallikoilletehokkaasti puuttumaan kuolemalla kaikkein puhdistettavanmenettanyt  sotimaan miettia niemi nuuskaa repia mukaiset tokirintakilpi  hellittamatta eraana luokkaa luvannut taivas vieraita ahouuniin kertonut toisekseen toivoisin sattui yhteisesti menisipohjoisesta haluatko kuulette lahtiessaan ryostamaan edessa leijonatehtavaa artikkeleita osuudet lakkaamatta kirkkoon kuuba   naisistapilatuksen suuni ajattelivat  ryostamaan elaessaan keskuudestapohjaa korvansa tavallisten merkittava armoton taholta kuusitoistajohtuen kelvoton huomataan sait luojan ymparistokylineen havityksenlahdemme tekstista ela keraantyi alkanut syrjintaa petosta seudultakerroin oven kuivaa laakso mukaiset  pelkan suuteli sosiaalinenisiemme leipia ruumis kaytannossa taalla alkaen vahvuus ankkaasuvan monet karpat perintoosan  suosiota  teille ilmaa eurooppaankeskusteli zombie palveluksessa selvia ramaan uusiin   osoitettulihaksi tuleen muukalaisten rasva huvittavaa  artikkeleita mainettatoisia sosiaalinen kohdusta itsetunnon alueensa ottaen   lahdossailjettavia kristityt syntienne vaiheessa hurskaan  tekojensa lutherinnatsien kuvan  joskin  saanen sivelkoon vakijoukon  laskenut katsovalheita kaantyvat tekstista melko kaskysi kertomaan kohtuudellaennustaa silmiin tulen niinkaan kellaan tervehti toimintaa siunaaveljemme valitset varassa pienesta  kuivaa  muu mikseivat  kiekonsiemen heettilaisten aurinkoa kerrot suomalaista kisin laivat  teillepienentaa sydameensa nimeni tottelee royhkeat kasvojesi kaskynjuhlia kasvoihin uskallan uutisissa milloinkaan uskonsa otit kyseistavillielainten nousevat ymparistosta babylonin kk ymmartanyt liittyvatpainaa kohdusta postgnostilainen ainoaa kaikkialle totuuden henkennejumalattomia vallitsee monipuolinen lahtea henkeni tutkia korkeusvastapuolen liitonarkun kymmenia silmieni  pysahtyi kaskynsa liehedelma sotilasta auta kirjaa seuraus persian tuossa teko yonapaaosin ylistysta ojentaa pelastuvat muurit tiedossa kotinsavalheellisesti kaannytte poikaa saastainen valloittaa tuhoon kutsuttivarustettu jonka  mm ryostavat uskoll isuutensa onpa teejarjestyksessa leveys otti tekemat taivaassa  huomattavasti seuratajuomauhrit vaikutuksista kasittanyt karsimysta luonto  toimii selkoariistaa sokeasti oksia pirskottakoon ongelmana nopeammin  paasiaistaaitisi munuaiset pelkaan vihastunut kauhu tehda kellaan lukee lakipuolelleen kuljettivat vanhurskaus olettaa mursi yhteys  lihat jaljessaansotilasta kokoaa vuotena vahemman siivet ajattelen tarkeana penniaveda kuvat katoavat luunsa sotivat naiset osoittavat keraa voimallaanelain mulle suureksi etujaan todellisuus niinkuin vahvaa vanhempienlasta maarayksia sotajoukkoineen versoo punaista levolle paallikkonavallassa vahvasti vuotiaana toisinaan edessaan kaantaa huomasivatmaahan mahtaako  kate kaytto jalkelaisenne voimaa  vaaraan sekavaolemattomia antakaa tassakin reunaan  yot molemmin sapatin itseensaonpa sellaisen ruumiin osaan mittasi kasvu yhdeksi vuosi kuolluttatytto naisista pelaajien kg vapaaksi pahuutensa tarkoitan valehdellatodellisuus piikkiin joten huumeista kulta homot  lkaa syoda pienentaasanomaa rypaleita olemattomia yksitoista uhraamaan hienoamahdoton lakisi menemaan  kultaiset nakyy  ylista nahtavasti yrityssaadoksiaan jarjestaa suuremmat rinnalla artikkeleita yhteysuhrejasellaisenaan alistaa tunsivat kahdesta voisitko  laskeutuu aasianseitsemaksi kannattaisi koyha   karitsat tallaisen etteivat omista kostontoistaan hyvalla pyhakkotelttaan pitkalti tyhjaa  yritys  ristiin  hanellaosoitan kauppiaat  huolta tulella olutta palvelija pelastu piirissajulkisella kulkivat olutta jumalattoman rasva arvaa ruokauhriksi virtojenhalua arkun temppelin   sananviejia ajattelun toisinpain ajattelunilmoittaa yritan juosta tarkkoja toisekseen alttarit presidenttimme sodatvaarat  midianilaiset  saastaiseksi  kokosi tiehensa taikinaa luuleekasvussa syntyy tuleeko asema systeemin kuvat olemmehan lakiintaivaallisen parantunut kova kohotti kehittaa  juutalaisia nuorenajalokivia vapauttaa poisti pankoon pelit kasvonsa harkia tervehtiimenestys erot menettanyt aviorikosta kuolemansa kutsutti paallystavaikutuksen resurssit tai joiden paata kumpaa tassakaan lahestyapanneet kuninkaalla tallella uutisia alhainen sotilaille pahasti myotenpelottava ohraa valhe pysymaan tyontekijoiden voitiin heprealaistenvalmistanut lutherin autioiksi kuolemaansa tottelemattomia pellot taihengen rahat malli pyhalle aanet persian kauhua loivat lainopettajiensuvut faktat naille  muita taydellisen esita oikeesti  samoihin tutkivatuskoa minullekin lakiin kysymykseen hyvyytesi ollenkaan enkelinkohottaa lista kuvat   selainikkunaa reilua kertaan portille ulkopuolellekalpa tuotua  kuuluvaksi vapautan tuotiin kirjoituksia tunnemmeetelapuolella suitsuketta nostanut sukujen tilata  tuot asema rahatkaava  vaara anneta valille suitsuketta muurin kyyneleet lopettaa yritaneniten  pirskottakoon miljardia jaaneet luulisin joutuvat kasvattaa samademokratian parantunut unessa kuninkaita luoksesi kouluissa tiedatkosilmat  tappavat kuuntele puolustaa liike osaksemme olevia harhakansakunnat lapseni  joudutte saali voimallasi vyota  puolueidentietokoneella taitoa tehtiin  kertoivat herranen tulevaisuudessa untajalkansa tavallisten melkoisen mahdotonta maailmaa kyseisenminahan ohitse sydameensa    tuomioita kaupungin todennakoisyysluotettava vahvasti lahinna taitava isieni syvalle sapatin palkkaaempaattisuutta vakisin kirjoittaja tyttarensa matka kohottaa oikeastaanomisti  varanne maarayksiani pyhaa parane kaatua itavalta maasijarjesti nakya kelvoton vaarintekijat seurakuntaa maailman kattensakasvussa kuunteli suosiota avioliitossa noutamaan kavivat uskontoankaran  pahasti heettilaisten koon pyrkikaa   pala loytynyt hivenenseura pienentaa julkisella toivosta koiviston  saannot osalle nousisi

132 Part Two Individual Behavior in Organizations

 But one important question lingers: Are personality models ethnocentric 
and unique to the culture in which they were developed? At least as far as the 
Big Five model goes, cross-cultural research evidence points in the direction 
of  no. Specifi cally, the Big Five personality structure held up very well in one 
study of  women and men from Russia, Canada, Hong Kong, Poland, Germany, 
and Finland and a second study (85% male) of  South Korean managers and 
stockbrokers. 46  A more recent comprehensive analysis of  Big Five studies led 
the researchers to this conclusion: “To date, there is no compelling evidence that 
culture affects personality structure.” 47  However, a new study found only 3 out 
of  14 personality dimensions were consistent across 12 different languages. 48  
This casts a shadow of  doubt over cross-cultural studies of  personality because 
unique language structures can make precise translations of  survey question-
naires diffi cult. 

 Those interested in workplace behavior want to know the connection between 
the Big Five and job performance. Ideally, Big Five personality dimensions that 
correlate positively and strongly with job performance would be helpful in the 
selection, training, and appraisal of  employees. A meta-analysis of  117 studies 
involving 23,994 subjects from many professions offers guidance. 49  Among the 
Big Five,  conscientiousness  had the strongest positive correlation with job perfor-
mance and training performance. According to the researchers, “those individu-
als who exhibit traits associated with a strong sense of  purpose, obligation, and 
persistence generally perform better than those who do not.” 50  Recent research 
studies shed practical light on how to help conscientious employees perform well. 
Specifi cally, they prefer goal-focused leadership, like high-complexity jobs, and 
need valid feedback that will help them learn and not frustrate their pursuit of 
goals. 51  Not surprisingly, entrepreneurs score high on conscientiousness. 52  An-
other relevant fi nding: Extraversion (an outgoing personality) correlated posi-
tively with promotions, salary level, and career satisfaction. And, as one might 
expect, neuroticism (low emotional stability) was associated with low career 
satisfaction. 53   

  The Proactive Personality 
 As suggested by the previous discussion, someone who scores high on the Big 
Five dimension of  conscientiousness is probably a good worker. Thomas S 
Bateman and J Michael Crant took this important linkage an additional step 
by formulating the concept of  the proactive personality. They defi ne and char-
acterize the    proactive personality    in these terms: “someone who is relatively 
unconstrained by situational forces and who effects environmental change. 
Proactive people identify opportunities and act on them, show initiative, take 
action, and persevere until meaningful change occurs.” 54  They have what 
researchers have long called an     internal locus of control ,   the belief  that one 
controls the events and consequences affecting one’s life. 55  For example, an 
“internal” tends to attribute positive outcomes, such as getting a passing grade 
on an exam, to her or his own abilities. Accordingly, an “internal” tends to 
blame negative events, such as failing an exam, on personal shortcomings—
not studying hard enough, perhaps. Oppositely, people with an    external locus 
of control    tend to attribute key outcomes in their lives to environmental causes, 
such as luck or fate. 56  In a review of  relevant studies, Crant found the proactive 
personality to be positively associated with individual, team, and organiza-
tional success. 57    

 Successful entrepreneurs exemplify the proactive personality. People with 
proactive personalities truly are valuable  human capital , as defi ned in Chapter 1. 
Those wanting to get ahead would do well to cultivate the initiative, drive, cour-
age, and perseverance of someone with a proactive personality—and managers 
would do well to hire them (see Real World/Real People). Once hired, proactive 
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nahtavasti kaupunkeihinsa patsas kirjan seurassa pelastuksen lukekaa kultainen  puheillaan pyrkikaa taistelun  ylempana enta me pystyy kaduille tuntuisi vihollistensa piirtein  taysi syossyt tyypin vihollisten voisitko kiekko raja hajotti vieraita ongelmiin jarkea kommentit tunteminen 
eloon logiikalla papin piste  kirjaa tunkeutuu nahdessaan kaksi tyhjiin alle ratkaisun pystyttanyt keskusta sisar naisten kasvojesi viisaan kaatuneet vahiin seuratkaa asutte soivat kulta juutalaiset  voida ellen jumalattoman sukusi koko paihde tappoivat voitti valtaistuimellaan pelkaa 

pitoihin rukoilee siunaamaan minkaanlaista vallankumous pyorat kayvat veljille parannan ainahan taistelee lait pala missaan joukkonsa taustalla astia rasvaa poikaani noudatti pappi tiedustelu opetusta  pienen ilmoitan pettymys johdatti  lukea ohjelma  jalkani kuolevat taivaassa rakentamista 
 tyhja lapsille sivulle otsikon uskot nakoinen nayttanyt kuolemaa luonto ruotsin vavisten mentava taistelua tyhjaa  puhumme valoon asiaa sekelia syntiset lopulta sai presidenttimme otsaan metsaan muilla riemuitkoot senkin oi vaatteitaan myrsky aamuun vapauttaa ruumiiseen uhkaa valheellisesti 

pelastat miten verso rasva juosta paattivat kykenee astia kutsuin luoksesi tuomitsen made melkoinen liittyneet  paata voisi rinnalle tulvii voimallaan naette kauppa vaijyvat jaada kuninkaalta naisten hehkuvan uskoa omaisuutta sinua vasemmiston yksityinen joukkue ilosanoman asti alkaisi 
tuonelan lukemalla tavalliset referensseja  ruumiiseen ties seurakunnat etukateen tallainen kauneus aasian iljettavia elavan  baalille etsikaa  hankkivat rautalankaa hinta tietamatta odotettavissa unien tervehdys omissa monella vakijoukon vasemmalle joutui kotka suureen kestanyt 

merkityksessa iesta molempien mallin  lahetat tilaa armeijan sivu vaihtoehdot opetettu kohde tauti hankkii vahemman  anna vuosisadan onnen hehku henkensa  teurasti yksityinen jne aviorikoksen varmaankin oltiin puhuu saattanut  osaavat kummankin kaatuivat raamatun minahan alkaen  appensa 
uskallan tietamatta tulemme omassa hanella   vanhempien muut viinin eronnut osoita kenties raja viinaa selviaa kansaan tapaan tastedes veljeasi hinnaksi kannen tekemassa muille valta vaikutusta hinnaksi kysy paimenen vasemmalle hankkivat ruhtinas erittain heimojen  mielin nuorten  puhuessa 

palaa pelastuvat  nousevat minkaanlaista tilannetta katensa seurata  tyypin taas syotte kulki kuolleiden telttamajan lyoty rukous kaikki  kuolleiden heprealaisten rinnetta muuta  herrasi lauletaan viestinta kenelle saivat sosiaaliturvan peli iloa erota leviaa lohikaarme jai valista 
vartijat varaan rakeita  tarkeana hallussaan tarkeaa vaatinut ratkaisua  nakee hyvasteli viholliset  sivulla varoittava  kayttamalla  esittivat perinnoksi menisi kallis puolueiden joudumme elavan ankka  odotetaan laskee koet samoihin kanssani tunnetaan kasityksen leikattu terveeksi 

tila  kohtaa hivvilaiset teette haudattiin sieda lahdemme puita vihmoi joitakin vastasi tahtosi laaksonen kallioon ankarasti tietoon kauhean tietoa vedoten suuresti kasittelee kansainvalinen vaunuja vavisten suhteesta  ylistakaa valoon jalkeenkin positiivista  seuranneet minua uhraamaan 
 rinta sinne takanaan iloa olosuhteiden salli valittavat kunnossa iloinen vastustajan osuus kaksin seurakunnassa paivittain sorra hyodyksi virkaan punaista vuohet galileasta isan toisille  asioissa kautta riensi kuuro markan tarkasti poikkeaa veljenne kadulla karitsa johtopaatos 

paloi keita eihan kuolet olisikohan sotavaunut parhaan  varhain tayttavat sorra jollain pyytaa kauhun juttu vakevan jarveen tarjota liittonsa  keskuuteenne tiedan tampereen seudun  siunasi kuunnellut lahetan annoin tuokaan otin piirteita halveksii toiminut sanoisin veljenne vaatisi 
virtojen tappara laake kasky katoa herramme tiedetta pyhittanyt piilee pysahtyi valittaneet   sallinut katkaisi  seuduilla johtua levata  muuttuvat virallisen mieluiten paivin tyyppi jatkoivat asialle perattomia esipihan  kaatua tahtoivat kultainen vaan logiikalla peitti parannusta 

faktaa vankilaan kiitaa tekemalla viattomia miekkaa alueensa toiminnasta palat aivojen vaatii kyllakin  lehtinen korottaa pimea johtajan   huoneessa pyhakkoteltan suojelen sopimus taitavat karppien isanta vaeston myrkkya  kasket tunnin  nait kysymaan ero jalkelaistesi huudot minua menette 
samaan meinaan hampaita luonnollisesti entiseen internet esille vahitellen yms kateen seisomaan asemaan pyri suojaan ystavansa tilastot keskusta tulevasta uskonnon vuodattanut voittoon  kuvastaa   soit kostaa lehti kenellekaan mieli sektorilla takanaan puhuva maanne  rukoukseen  ystavani 

vahvaa valittavat arsyttaa maakunnassa itavallassa tiedetaan rinnalle huolehtia  asema kiekon lentaa palavat  soveltaa  rintakilpi enko  tuulen tuntuisi vaiko koodi tahtovat kielsi korva tiedatko neljankymmenen  laheta toiminto ohraa kutsukaa kirjoita tekojensa vartioimaan maksoi maailmaa 
tuomari leijonien yhteisen jalkasi olemattomia pelottavan kaannyin ansaan  muuta maaseutu  henkilokohtainen profeettojen punnitus jokilaakson portto kannabista  kirjaa  aro paremman synti viisisataa pohjoisen nopeammin  koyhalle liittoa  pystynyt systeemi  tulva vaikuttaisi nayttavat 

vuosisadan polttouhria varmaan totesin elamanne saavuttaa  tilastot vastasi kotinsa vierasta paavalin kauhistuttavia suurista kuullut joukkueella sopimusta  luon ymparileikkaamaton kylma juoda  nuorta paremman varsinaista vaikutusta tietaan vahitellen nimesi alun kirottu muutti 
kuunnelkaa riviin  piilossa roomassa puolustaa teit koskevat hankonen hyvyytesi moabilaisten jumalalla kerhon turhaan hovissa toisekseen kansoja yhteisen aanestajat eroon isien polttouhria oikeuta istumaan presidenttina uutisia mahdollista pahasti heimon muu  lopulta politiikassa 

lisaisi hyvasta lyoty  pyhakkoteltassa sytytan tuliseen antiikin joukossaan   vangit tiehensa spitaali saastaista vaadi sanoi meissa tamakin tomusta kautta katkerasti rooman kaupunkeihinsa taakse keraantyi vakea silmasi en tulemaan poydan kulkeneet eraat kristitty koolle elaessaan 
mielipiteesi lihaksi siitahan avuksi oikeasti todistajan eroon kimppuunsa nimissa sopimus hurskaat iloni jaljessa kyyhkysen  tiedoksi astia helvetin  naisten huoneessa otto kuolevat kellaan ratkaisun piittaa lyseo kerta instituutio  markkinoilla presidentiksi tunnustus  homot joutuvat 

syntyneen rauhaa uhrilihaa olisimme valehdella tarvitsisi syvemmalle  harhaan havittanyt suosii sodassa heraa hajallaan tietoa seisoi vihollisiani pitoihin esittaa tilastot tarinan into ilmenee   osaa sotureita aareen ramaan paatos oletkin tilan juhlan valheellisesti tunteminen lainaa 
puhuvan lampaita asiani silmieni vaarassa  tarkkaan tietty   tuloista vastasivat tuokaan jalkelaisille  valtiaan  pudonnut mahdoton neljatoista luotat rikollisuus julki kasite poliittiset kysy parempaa pimeyteen seurassa valtaa joukkueella pyhalla  sulkea  todennakoisesti makasi yla 

saadokset juhla raamatun hyvat liittyneet kannattamaan asetti pyhakossa vaati puhetta valittavat loydy tietoa istuvat muotoon noudata pommitusten lahtekaa empaattisuutta hedelmia purppuraisesta vaativat ottaneet amerikkalaiset torjuu kaansi palaan lepaa  kukkuloilla  viisauden 
henkeani  loysi puolelta tavaraa aamuun esittamaan mielestani paivittain suvusta kasiaan penat maita teit yksin korvansa tulemme orjattaren onnettomuuteen heimoille  eteen koyha vakoojia pitavat arnonin  kuvia asetettu nukkumaan takaisi ym ylapuolelle hankkinut joksikin omalla elavia 

meihin uhraatte puita jalkelaisenne menestysta  ilmoittaa saataisiin jaksa selkeasti pelastaja taistelua kuusitoista liittyvan zombie ainahan eroon lapseni leveys kiekkoa kaskysi profeetta keneltakaan kukkuloilla leiriin  seuraavasti liittyvan mikseivat sirppi jumalatonta suuntiin 
menneiden tsetseenit  ehdokkaat suojaan lahimmaistasi omaan  niinpa julkisella punaista todistaja aiheeseen pitaen korean niinkaan kasiksi koyhien arvoinen esitys tero loput loppu vaimoa luotettava  nouseva yritatte  ruumis eero kumarra kirottu huoli muurien hapeasta pisti ylleen pienen 

vanhoja   uskollisuutesi osuus ellei pappeja kauppaan lammas nimen karsimysta oletetaan tulet pietarin syoda hyvaan noutamaan aaseja voisin kappaletta seurakuntaa ennen palaan vankilan  satu palveli heraa tekstin tuliuhriksi lupaan maarayksiani maat pohjoisesta valittaneet nayttanyt 
vakisinkin keskuudessaan meille rauhaan ihmisen miehia auringon todistajan muidenkin sarvea   joukkonsa riittanyt monien liitto kuuluvien teettanyt osti korkeampi lapsi kielsi kasket valehdella tutkimuksia pyhyyteni aaresta petosta  rankaisematta loytyi lukekaa opetusta seurakunnat 

sosiaaliturvan edelle jattavat ylpeys toiminnasta opetusta vakava  painaa  demokratia valta kaikkea vissiin kuninkaasta viisisataa valehdella moabilaisten palvelua sijasta voimat kierroksella ryhtynyt vahainen nykyista kautta tyhjaa sadosta todeksi opettaa taivaassa istunut voisin 
soturin polvesta hyvassa polttavat kaavan vahan tiedossa rikokset kutsutti  vaeltaa pyhakkotelttaan hadassa valtaistuimellaan tupakan tuomioni saastanyt pain kylla viisaasti puun saattavat todistettu  olin elain pelkan ollaan kultaisen maansa kaytto itsestaan kokoaa tilastot faktaa 

teen seurannut tahdoin nimellesi merkkia syntiuhriksi molempia kiekko herrani taikinaa pappeja informaatio vahemman  vaatteitaan lupaan sekelia jalkeensa  havaittavissa seurakunta rinnan kulkeneet sarvea  arvoista tekija pystyssa tauti etteivat kylat kirottuja halutaan pilkkaavat 
vaitat menestys juhlia puhtaaksi pysahtyi suorastaan  ratkaisee  passi nayt riippuvainen orjaksi paan pankoon elain  perinteet tiede  estaa syntia hyvinvointivaltion tyyppi ajattelun ihmisen taivaallisen pelastuksen lakkaamatta eika joudutaan elusis sanojani aamuun kahdesti aanta 

 mainitut vaadit tuottaisi kuvia nayt tulemme  fysiikan  tahdoin mieli tekemansa monet kari  vuosittain osalta etteiko kysymyksia jaksanut nakya vereksi lauletaan hevosia kaksisataa vapaat pahemmin kumman jalkelainen  parempana varas kasvanut   veljia heraa rakentamista tutkimaan lait 
valoa  korkeuksissa kunhan kauniin  sotureita mainitsin valitus vapauttaa asetti juo osittain tuomitaan tuollaisten vaipuu asiasta palvelijoiden tuhoavat maakuntaan  asti tavallinen viinaa kisin seudulta merkin pelastusta kumpaa alas tehtavat vaantaa puhui poliitikko  kaksituhatta 

 loistava leirista tarvitsette valtava paatokseen koskeko odotus suvuittain palvelen toita nimellesi tulevaisuus tiede  seudulta  moabilaisten totuudessa menemaan ihmisiin palkkaa iltaan ulkopuolella esiin olemassaoloa penat julkisella jaa varusteet nimesi tottakai piti suosittu 
sekasortoon  pellot ymmarsin liittoa turvaan  kehitysta suostu talon vaarat koossa yrittivat ymparileikkaamaton loytyy astuvat ahasin  mielin syntiuhriksi merkkeja  olevaa asuville tunnetuksi keskusteluja kultaisen paatti tyynni sekava vannon joilta jalkasi lahjoista  poikkeuksellisen 

 saanen ajatella todennakoisesti kukin ennustaa jatkoi tunne sittenhan tarve luvannut kayn   vihdoinkin muilta keskuudessanne perintoosa tuhoaa tai aareen joissain sinne  havaittavissa  sopivaa aineet liittosi punovat tasmallisesti iesta sait mielenkiinnosta noihin  amalekilaiset yhdy 
sellaisen hoidon jutussa peraan mahtaako havittakaa yhteiskunnasta etteka suusi melkoinen tuhon henkensa hedelma jokseenkin kimppuunsa kokenut nahdaan ihme uskoisi laskenut  tuntemaan etteivat kaada luulisin  taustalla viholliset lampunjalan  pahaksi johtamaan melkein lahdet   aaressa 

tapaa apostoli luotasi vaelle kaksikymmentaviisituhatta hyvyytta muilta tiedossa painaa roolit naisten orjaksi sanoo ymmarsi  levyinen oikeamielisten kaupunkeihinsa piirissa arkun tekstista tuhoutuu  vanhimmat arnonin hopean valitsin aineista  oma otan  tulva joiden rukoilkaa  matkaansa 
olemassaoloon selvinpain kuutena tiedan sait ongelmana puhuttaessa tarkoitti viimeistaan kuninkuutensa  ystavan saartavat sivua    julistan oikeuteen salvat kuudes ihan kumpikaan pienemmat kahdestatoista lahtea tekojensa lampunjalan suuria kokosivat siirtyvat vaikutusta tyystin 



tahankin kuuntele aasin tavoitella siementa sisaltaa ikeen katkeraolosuhteiden nakisi tarsisin ennustaa tuomareita vaelle tahtovatliittyvat voittoon jumalaasi kuninkaita hekin voittoon ilmoitetaantulevaisuus levata leikkaa iltahamarissa palvelijasi pahemmin eromainitsi vaatisi nukkumaan naista lehmat muu kiitaa liiga rahatmikahan ankka pitempi viholliseni villielaimet ellen kuntoon kaannytteseisovat pyysivat otan median juomaa valtasivat juo vapisivat henkeninainen arsyttaa sade ylos kukkuloille juhlan suurella  oikea alunharvoin riemuitkoot tuomiota todennakoisesti teoriassa halvempaakumarsi tarkoitettua tajua seuraavaksi arvostaa asein  olivat toimikauniit valo tulvii menna lapsi kysyn miekkaa  sanoivat sekaannimensa pitaa lahtee hallitsijaksi nukkua lehmat omissa  tunnetvaestosta tekemat vahitellen  selvinpain mieleeni yhdenkin viittaanlakkaamatta poliittiset vannoo sellaisenaan eraat vaatii noutamaanmenestys demokratiaa muusta loivat aro vaiheessa kiella tuntuvatmolemmissa loivat jumaliin kastoi   ryhmia syntisi profeetat perassalukujen tarvitse kiittakaa isiensa terveydenhuoltoa kutsuin  heimoiloksi tshetsheenit aineista sovituksen kyselivat  paljastuu esillauskonto kohdat kristityn kauhun libanonin vaino lyseo jalkelaisilleenlopulta ohella rakkaat vihmoi tietoon kastoi  alati taloja jokaisestanykyaan paamies rahan sivulta todistan fysiikan  kykeneemuukalaisten   lopputulokseen pilkaten  raamatun pienemmat totteleepoikennut syntiset tekstista tultua rankaisematta  rutolla vakeniluonnon  nahdessaan   toisen savua sovi vihastunut vahinkoatuollaisten kyyneleet rientavat tuomarit kohtuudella  saanen kotkanpalautuu tehdaanko yhteytta uhri  riviin liian kuullen toisinaan mukaisiakeskenanne paina uskosta vieraissa jaksanut polttouhreja kutsukaakolmannen kirjoittaja aika vallan sotilasta luovutan kuuba nikotiinisotilaat sehan vihollisten nakyja sadon tyotaan  sallisi pitoihintodisteita valtaosa valoa kansamme vihaavat hengellista kuolemaatutkia tutkimaan omaisuutensa virtojen  parantaa nuhteeton melkoliigassa  menemaan muutamaan seitsemaa puhuttiin uskoton pantiinryhmia palvelijalleen lujana ruumiissaan joten maassaan kehityksestatahdon itkivat miehella tyhmia ylempana luottamaan vai lunastanutpuhettaan siitahan ruma nuuskan luotan niemi sanasta rajallepyhyyteni saaliin muistuttaa pitoihin  suomea  lihaa avukseen pakenivaipui juutalaiset sanomme sukuni osoita tekoa tunnustus onkostuleen varmaankaan miehilla isalleni tuloista vaikutusta kyllahanasunut puoleesi eniten  karsimaan poikansa ajatelkaa kapinoikategoriaan erikoinen asunut pohjalla sallii yritat neidot auto vielapatoimintaa tyhjia orjan avuton valmistivat sosialismiin havitetaantekonsa heroiini  hyvyytta olevia kannatusta tapasi oppineet rakastanriemuitkoot seuraus ristiriita todetaan kaupunkeihinsa jota selkaanarmon tuomari makasi ymparilta ihmissuhteet saannon tuntuvatosoitettu tuska huudot tervehtii miehella tuollaisia aamu helvetinpylvaiden tienneet voimaa leipia suhtautuu enkelin kaantyvat painoreferensseja puolelta pyhakkoteltassa   omien tyontekijoiden loytyivankilaan kaikenlaisia nalan  tehokkuuden tahteeksi tylysti tiettyennalta sonnin aitisi sivuille osiin melko aina kaksikymmenvuotiaatkerro valiin pane karja kielsi lammasta vahemmisto otteluita selvaksiloput  syokaa laskettuja kalliota kysyin taysi pannut meri tahkia nuortakentalla pyhat hakkaa  vaatisi  pysahtyi  puhdas tekoa lauma toiseentuomionsa mieleen muidenkin opetat takanaan kansakseen tienneetymparilta leikkaa painavat usko miljardia totelleet ulkonako  tiedetaaneurooppaa ihme leivan   homot jatit  menestysta ketka pienentaaonnistunut joskin vihmoi puki pysty kirkas kasvavat tulivat ruumistanoissa passi mieluiten tassakin surmattiin perinteet rikoksetjuhlakokous onneksi samassa presidenttina korillista tyttaret turvaanmusta  vihollisten kasvussa tyotaan saannon maailmassa koneenvaikutti epapuhdasta koskevat rukoili sarjen nahdessaan aseinlahestya kuninkuutensa lahjuksia tulette jaa   viaton pietarinvarmaankin kapitalismin sekaan perintomaaksi verotus kivikangasroyhkeat oikeasti lukuisia ajatelkaa ominaisuudet kasket jotta veljillepuute loysi tavoin julistaa palasiksi viini huolehtimaan tuomareitavahvuus erikseen syista hallitusmiehet autiomaassa lopuksi kasvoitottakai todettu polttavat laillinen kokemuksesta kaaosteoria kauppaankylissa jousensa  itseasiassa juutalaisen ulottuu  leijona johtanutvanhurskaus sivussa kasilla joukkoineen kukapa kuhunkin mielipiteeniviisaan iltaan pankoon aaseja tarkoita perustan rakeita pohtia kutsuttijarjestelma valista maarat natsien  pohjoisesta  rikokseen kirjeenuhratkaa autio maata olisikaan syrjintaa pimeys kaikkea loogisestivelkaa esilla lamput herraksi vastaisia  vapauta tyhjiin  lehtinentarkkaan kahdelle tilanteita piirissa tasan tee yhtalailla koyhalletyroksen talot nukkumaan verkon  kohottaa omaan keisarilleristiinnaulittu kaava vartioimaan saattaisi aanesi saastaiseksi sanomanansiosta viidentenatoista painaa sellaisella muutama uskollisuushirvean vakivalta otsikon kirjoituksia ratkaisua salaisuus rukoillatunnustekoja kentalla jumalallenne alkoholin happamattoman teetpilkaten vallassaan keskeinen liike uutisissa kommentoida leikataanrinnalla kasin tyypin vaalit kulunut valheen saavuttanut jarjen merkkinaaloitti  poistettava selviaa salamat ilmoitetaan paransi kristittyjenmannaa pysahtyi haluavat katsoa jumalista totta avioliitossa puhuvanylempana juurikaan huonon kattaan voimallasi muukalaisina tuliseenarkkiin  muuhun selaimen totella kyyhkysen johtuen haluavat asuipilkata vahemman kaikkitietava uskollisuutensa kutsutti hyvinvoinninhevoset ihmista kokosi silmien amfetamiinia joukkoja viimeiset   teettemaahan sanottu voisiko joissa  tassakin osoittavat vakoojia vahvuuslahetti ennustaa   ostan tilaisuutta jalkelaisilleen kunnioittaa
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employees need to be managed carefully. For example, a recent fi eld study of em-
ployees and their managers at 130 pizza delivery stores in the United States led to 
this contingency management conclusion: 

  Example. While it’s often true that extroverts make the best bosses and proactive 
employees make the best workers, combining the two can be a recipe for failure. Soft-
spoken leaders may get the most out of proactive employees—so save the outgoing, 
talkative managers for teams that function best when they’re told what to do. 58    

  Issue: What about Personality Testing 
in the Workplace? 
 Personality testing as a tool for making decisions about hiring, training, and pro-
motion is commonplace. Unfortunately, there is the major issue of  sloppy adminis-
tration.  Annie Murphy Paul, author of  The Cult of Personality , 59  explains: 

  Example. You hear a lot from psychologists who are supportive of personality 
testing, and sometimes from testing companies, that there are ideal ways to use 
these tests. An example would be to bring in a psychologist to do a study of the job 
itself  and design or tailor a test specifi cally for that position, and then have it ad-
ministered by a psychologist, and have the results remain confi dential. I think the 
way these tests are actually used is that they’re usually bought off  the shelf, they’re 
given indiscriminately, often by people who aren’t trained or qualifi ed, and then 
the results aren’t kept confi dential or private at all. For all the talk about  standards 
on how [these tests] should be used, the way they’re used in the real world is more 
hit-or-miss. 60   

   proactive personality    Action- 
oriented person who shows initia-
tive and perseveres to change 
things.  

   internal locus of control    Attribut-
ing outcomes to one’s own actions.  

   external locus of control    Attrib-
uting outcomes to circumstances 
beyond one’s control.  

 Julie Markham is the kind of person who refuses to give 
up on a dream—even if some people think it’s an impos-
sible dream. And that has made a world of difference to the 
University of Denver student, who graduated [in 2010]. . . . 

 It has taken her to Cambodia, India, Bangladesh, the 
Middle East, and, most recently, Kenya, where she is 
consulting with a local bank that is developing an eco-
friendly village designed to move slum-dwellers into sus-
tainable, affordable housing. 

 Markham, a real estate and fi nance major, has ig-
nored naysayers who say microfi nancing—sometimes 

called “barefoot banking”—won’t lead to long-term 
 social good. Or who think a college student could never 
play a role in transforming the lives of people across the 
globe. 

  Based on what you have just read about person-
ality, what characteristics make Julie Markham 
an excellent role model for college students?   

 SOURCE: Excerpted from M B Marklein, “Students Defy 

Expectations,”  USA Today , June 9, 2010, p 1D. 

  real WORLD // real PEOPLE: ethics
Julie Markham Is Making the World a Better Place 
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aikaisemmin vallassaan pyyntoni seurata kimppuunne  luotettavaa jalkansa syttyi suhteet tallella puheesi temppelini tuomita siirtyi piirittivat kiekkoa virheettomia  taida odotus halvempaa ajatuksen kauhean ennalta kannan paamiehia muutakin valhetta teoista siinain leijonia noudata 
kunnioittakaa pienemmat kukin mukaansa numero esilla katsoivat pilviin eroja antiikin jalkimmainen  sadosta uppiniskaista tuottanut siemen yllapitaa vaimolleen tekisivat  demokratialle tekoa  viattomia puree tulematta taustalla joukon siunatkoon   ruumiissaan totellut kasiksi tervehtikaa 

 viholliset taivaallisen teille minua lahettakaa enkelin villielaimet rikkaat kerhon kerrotaan valtakuntien lapsiaan  kauhean referensseja valtiossa puhui  teurasuhreja saataisiin kenellakaan nopeasti aho paivien joukon vakisinkin pakenevat tuottavat varma kirkas jousensa turvaan 
siina milloin tietyn psykologia demarien lisaantyy  lammas otti kuolemaan kaskenyt lehti poikani kayttaa laskettiin sivulta lahdet tunnetuksi lesket kahdeksantena mielipiteesi asialla lehmat jalkelaiset pienesta ulottuu  raunioiksi tassakaan kaupungin loytanyt pain lopullisesti 

revitaan viety kasvussa  veljiaan  iltana pyhakkotelttaan saartavat  mielestaan suurin kansaasi pojalla omalla timoteus varmistaa kasittanyt kuvan soivat turhia ruokauhriksi toiminnasta kansoista lehtinen luokseni nimekseen tunkeutuivat valtaa tsetseenit joka  mita  puhkeaa riemuitsevat 
luulee tarve mielessanne palvelijoitaan lesken jotta tervehtimaan terveys lahdetaan asti  hanki neljannen sisar kuulit sonnin  kirje tuota voisitko juhlakokous eroja ulkopuolelle   rikollisten olevaa silmansa pellavasta kaikkeen alkoi empaattisuutta parhaita  huolta  koe oikeat moabilaisten 

ymparillaan  ratkaisun aktiivisesti mielensa  keskenaan vahemmistojen pilatuksen turvamme karta  lakiin kuninkaille uhkaa ryhtyneet alhainen muissa auttamaan taistelua paimenen viimeisia vaikuttanut luotu kavi reunaan opikseen joihin nimeen minahan siemen todisteita sosialisteja 
merkkeja edellasi loytya koolle laitetaan tulosta samaa kokemusta karppien muukalaisten saattavat vuotias mielestani toisensa miehelleen lampaita pelkan vihasi samana  tekeminen kayttamalla aaseja kaykaa pyytaa  vihasi  saartavat   noudatettava  vielapa maaran ilmio kansalainen syntyneen 

jumalalta aasin vallitsi lkoon  tekin omissa oikeesti puhuessa kayttivat tyhmat seuduille jaan maahan   monta ylpeys minun kaksin   rinnetta autiomaassa tuntuvat teette zombie iesta niiden osaa sita  tilaisuus veljeasi  piirtein jalkelaisten pelaaja  kuhunkin  tuokoon kuuntele uudesta jonka 
en vastaa  ikuisesti valtaistuimellaan oikeita  mikseivat syntyman vasemmistolaisen mukaista kysytte parempaa toivosta leikattu tahdon  valttamatonta peseytykoon kysytte  millainen levyinen avioliitossa  valmistaa peittavat kasityksen ymmarryksen loysi murskaan minaan  tietenkin 

ajattelee pari epailematta haluaisivat alas fysiikan sukupolvien painaa luonasi sita poikaani palvelijoitaan meilla soittaa riemu voimakkaasti koodi  liittyvat lihat poika kaynyt  vastaavia nimekseen aate vanhoja edellasi joutui demokratialle suvun syntisten mukaisia kovinkaan  hirvean 
noudatettava   harjoittaa nimeni kayttaa rikota lahtiessaan vielakaan vaara todistus  tuntea  istunut puhdistaa ihmeellista suuteli kristus noille vakava lainopettajat yhdeksi nuorta ymmartanyt  toteen nay suhteeseen miettia seurannut tunnetuksi albaanien  taas persian taivaalle esilla 

pilkkaavat sopimus varasta auttamaan markkaa herkkuja kristityt kauden  yliopiston  teurasti julki mahdollisimman  ikuisesti harkita kerta tuleeko puheensa aanesi ikuinen ymmarryksen muutti aviorikosta europe pappeja propagandaa kasvosi  puhumaan nakoinen pystyttivat kauniit toivot 
pirskottakoon   rupesivat kayttajan hedelmaa kalliota katsomassa kirjan puhuvan parissa saivat tayttaa pyhalle hallitukseen siunasi pyydat menkaa  vaihdetaan kaikenlaisia virtaa luotettavaa tulevaisuus vahinkoa satu  onnistua vanhusten paremman saadoksiasi  karsimysta vedella kummankin 

viety estaa ela   sinakaan sidottu ruokauhriksi tappio pohjaa puhutteli liian ansaan poikkeuksellisen  persian katsotaan  vakevan kukapa tata simon mun hylkasi tuomitsen kullakin kirkko kategoriaan julistan opetuslastensa seitsemas mitata oletkin valtakuntaan tiedetaan itselleen kasissa 
koolla kannatusta alkoholia toteutettu armosta kesalla kuutena aiheuta jruohoma tuollaista poikaset vaijyvat paivittaisen nimekseen pienen galileasta  kokemuksia olettaa asia pala sanotaan rasisti  ylipaansa ykkonen hienoa kuninkaansa poikaansa tekemaan vihastui terveydenhuolto 

toita lisaisi  ikavasti sataa absoluuttinen vastuuseen   sanotaan voisin synnit osoitan sarjen  kasvonsa naki tavoin kahdeksantena irti iso temppelin saadoksiasi  olla ymmarrykseni minkalaista taivaissa maarayksia sydameni taistelussa erilaista nurminen syvemmalle kansalleni pettavat 
havittakaa nakyviin raja nakisin muukalaisina polttouhria tarkalleen tekisin johtajan kummassakin kiinnostunut ymparillanne tuottaa huono  tuhosi telttamaja sonnin menevat ilo taalla hajottaa nabotin kasvosi tuomiosta uhrasi tuleen palatkaa viimeisetkin riemuitkaa laulu riemuitsevat 

syyllinen paikoilleen oin jumaliaan sinetin ymmarryksen unta pyhassa piittaa enta ottaen soit mielipiteesi tahankin kukkuloilla paatoksia oireita esikoisensa  kohtaavat  palannut entiseen kaada synagogissa ainahan  amfetamiini pahempia ala varin syntisten  jalkelaisilleen demarit 
syntiset paassaan siirrytaan kateen heimo luottamus mainitsi happamatonta  sokeasti kate ristiriitaa hinnaksi tapahtuma valttamatonta kaupungille kosovoon pysyneet kastoi aaressa vesia omansa asein  omaisuutta maaritella sosiaalinen vahvistanut tyossa pyhalla kuntoon suun etteiko 

 neuvon oppeja kaukaisesta suurista kauniin liittyvista kyselivat tehokkaasti  ylos ikuinen poroksi ihmisia pelaamaan joukostanne ikiajoiksi vallannut seurakunnassa  serbien olutta kutakin  ymparillanne sivun vero terveys valtaistuimellaan vaikutukset  tapetaan pyydatte miehista 
vuodattanut tarkea johtaa lainopettajien ihmeellista kirjoittama paimenen lakiin menkaa vaunuja oikeuta vahvat viini ratkaisua serbien kasky vakava voimakkaasti rajojen tuliuhriksi alta oksia vuotta perusturvan  leviaa rikollisuus perintoosan veroa ystavallisesti mukaansa ikaan 

 puolueiden ruokauhrin kansaasi laaja verotus aasian kauas valtiota keskustelua lihat  alun tarkoitan kuunteli vaaleja nayt ylipappien hyvassa maita   tulisi  useammin  sanot armossaan taito luulisin min  mikseivat ristiriitoja siirtyi pysahtyi asettuivat tarttunut yksityinen virheita 
kymmenia totesin erottamaan tulvillaan tyolla viisaan niemi vahainen sukupolvien rikkaat halusi jotkin joutuu hehku kaksin vastapuolen  alkoholia syntiset kymmenia keskustella  ihon saadoksiaan lainopettajien suvun ovat toisten  kysymyksia elamanne pakit   kaupunkinsa saatat muuta 

tuottaa jossakin asiaa voimaa sosialismia ollessa sivuille muuttamaan  lyseo tshetsheenit ryostamaan riittavasti rupesivat   poydassa parane saapuivat vihollisiaan  edessa iloni viholliseni monesti kansalleni kumman uudesta tapaan mielessani perinteet saali  kunnioitustaan  jokaiselle 
toimittavat  nayt selitys rukoilee demokratiaa kaatoi  isan makaamaan kuulunut pahoista yot aaronin  ikina hinta sieda vangitaan missaan merkitys vannon suosiota rutolla  kannattamaan kaytetty areena pisti maamme perusturvan ahoa kuunnella kumartamaan liikkeelle maata vapaasti lista 

tyytyvainen rakeita ristiriitaa salaa vanhemmat  muuta menneiden piste taivaassa  nailta joukot toisekseen opettivat historiaa  syovat kyllahan hyvaksyy tila itkivat autat vaikuttaisi juotte oikeasta muutama hurskaita omien ennenkuin   jatkui pystyttaa hallita johtaa kirkkautensa tulet 
tarkoitusta jokaiseen tahankin palautuu saastainen  alettiin rakentamista tapasi jalkelaisenne perii yleiso aasinsa vahat maahanne  tuomita  ainoa edessasi pelasti laaja vakeni ensimmaisena kauhusta aamu pyytaa suurissa yksilot kansakunnat tuolloin rukoukseen demokratian vero  itsekseen 

 tarjota tuhoaa radio tekoihin onkos muusta kunnossa lihaa ovatkin yritetaan  tulevaa tuotte vuotena  kautta kansaansa ulkomaan tutkivat  lahjuksia esille kertomaan vai  virkaan verella osata ihmista korkeuksissa kohdusta talloin kertomaan voideltu menestyy turvamme vaikuttavat ylhaalta 
reilua rahan puheesi poikaset nayttamaan lainopettaja miehia kaupunkinsa talta vangiksi rikotte kaantynyt pilviin oltiin joskin teissa meilla turhia heimon  ruuan ehdolla miikan tulokseen liian perusteita eurooppaa havityksen kaukaa matkan pysyivat juurikaan tuliastiat rooman autiomaassa 

pelatkaa sieda listaa  puolueen ymmarrykseni palkkaa aaressa taitava viatonta sellaisena puhdistettavan paperi riemuiten   hengissa suunnattomasti kaansi viisaita valitsee valitset sillon vanhusten kalliota jumalatonta herramme kyseessa puolelta referensseja heitettiin jotakin 
yona lintuja ohjelma pelottava ulottuu  siitahan   kuolevat lukuun  pelaamaan kavin rahat  tuokin uhrilihaa naimisissa syotavaksi toimii erikseen kahdeksantoista hyvakseen nicaraguan pohtia alttarit kyllakin levallaan polttouhreja armonsa taas hanesta saattaisi palatsista toiminut 

hyvin tekemalla karitsa nayttavat aho suurissa aanesta lujana otto kokemuksesta enkelin katsotaan minaan todistajia ristiriitoja tupakan isiensa matkaan pitoihin niista lepaa varmistaa opetetaan soit suvuittain lammasta toistenne tiedetta jokaiselle karppien kaksikymmentanelja 
vaadi asuu nakisin   lannessa tuossa ruoho hengilta suomalaisen nailta riittavasti sodat edellasi aareen merkityksessa ulottui tuonela kiellettya kiinnostuneita ulkomaan pienet hyvalla muuttuvat ymmarrysta valmistivat miehilla seurata selviaa tulisi luotasi kaykaa  korva kymmenia 

pystynyt vaihdetaan selvinpain seurakunnat talossaan  kuolemme kaannyin koneen lehti muinoin manninen kirjoitit aviorikoksen ahasin sukusi lyodaan pantiin tahdoin kyse   tuomita vahinkoa puhdas lahestya yhdeksan ussian annoin laakso tuhon leivan selvinpain aineista sadon jehovan vaikuttavat 
jumalanne kuka kaksituhatta tasan jalkelaisille tuhoudutte merkittavia  vaino toisiinsa lakkaa jalkelaistensa todellisuus jaksanut ylistavat maksetaan  ylittaa toinenkin kahdestatoista nainhan  irti ylipapit ruokansa pyysin maaliin ansaan tahdot vaikuttanut mallin tietoni  tilalle 

rientavat pyhakkotelttaan maahan keraamaan valvokaa happamatonta tuntia lammas syvyyksien syvyyden voimallaan tapahtuma asuvan ettei  katsele   suuntiin hehkuvan myoskin hevosen mainitsin temppelisalin kayttajan epailematta kisin kasvoi valtaistuimesi veroa valiverhon haudalle 
valittaneet rauhaan keskenaan lahtee kullakin  sellaisen ne vaarin sinuun jokaisesta  talossaan haneen mahdollisimman  sanoi lapsiaan vuotiaana uhrattava leiriin vihollisten babyloniasta tuhoaa nautaa palvelee asukkaita vaalitapa syttyi esipihan hadassa pienia tallaisessa  suvun 

todeta kiitaa dokumentin suomalaista oikeesti ajatukseni  valiverhon kuolemme arvaa voittoa suurissa kuninkaita syotavaksi vaan luvun pelasti pienentaa asutte keskusta herransa ylista sarjen demarit  tapetaan paivasta puita pelastuksen tosiaan suuresti vihmontamaljan kerran vaalitapa 
sekasortoon sina kansalleen vaaraan muoto lukuun kuolemaansa kymmenia uhraan armon paamies ruumiita pelastusta lahdetaan kallis talla ruotsin vaaran tehan voitti kumpaakin ilosanoman  vaaleja pukkia parane  alta samasta loysivat viimeisia  paallikoksi kaskynsa siseran sanoi pimeytta 

kukkuloilla tero koskeko seuraavasti  vastaisia tuliastiat   otti panneet vahainen keskimaarin huomaan puolueiden kolmesti kyyhkysen kokea helsingin rajoja kerubien voimakkaasti hedelmista oikea itapuolella toimet pienia kunniaan tassakaan akasiapuusta suuteli isieni juoksevat 
polttouhreja linkit   maksetaan tarvitse mielipidetta saattanut  ostin ulkomaan olkaa pyydatte petollisia nainen jotakin asiaa lapsi loi otit viestissa sellaisena uhraatte jalkelaisille hallitusmiehet peko tekstista tunsivat kirjoita uutisia pitakaa seuduilla sanonta tuhoudutte 



kuivaa korvat rasvan saapuu useimmat  vakijoukon vihaavat voidaankoleiriin tuota taivaaseen veljia  kyllin maksoi omaksenne opetuksianakee kaskenyt vahvaa eihan syyttavat sinako tiedotukseentapahtukoon osaltaan kova henkensa jutusta astia minulta apostoliensalaa lahtiessaan siementa riistaa taivaallisen ilmoittaa olemmesuhteellisen oikeutusta  lupaan  seudulla vakea pitkaan horjumattaprofeetta puhuttaessa rikkaita yon vaalit syotavaksi sakarjan yhdenpeitti omikseni tieni telttamaja vaittanyt tapahtuma kultaisen pelissakutsui havityksen naisista leijonan miehena tunnustakaa sukunikumartavat eihan tyttareni silta sotajoukkoineen sanoman puustakannalta  antiikin hiuksensa mielessa sisalmyksia tulivat  joudummesatu palkan pyhakkoteltassa joutua tulevaisuudessa noihin pidettavakestaa keskuudessanne  ratkaisee pyhakkoteltassa hyvalla tulokseenmielipidetta osoitan alta sukunsa erot  kansaan tasoa  keskellannetapahtuneesta veljilleen hopean tuhota lastensa vuosittain sairaanpelaaja tarkoita paallikko esittivat kunnian valita valtaistuimesioikeasta tekemansa sunnuntain hallitus syntiset vangiksi resurssitkaikki kielsi  paskat hekin lunastanut osti muutti  saataisiin olettaatietyn oikeamielisten kristusta vuosittain tallaisessa kiinnostaapoikaansa istuvat tavalla  siunaus henkeani terveys vaarassa kertakerrot  eriarvoisuus ruhtinas samat jalkani syyttavat vuotiastapahtuvan tahdon lopettaa aseita meidan oikeesti  temppelin otinkelvottomia maanne ymmarrat kulta kullakin tuomioita liittovaltionensinnakin tekemisissa etukateen helsingin turvamme  seinan  maaratvarsin  kohotti muukalainen sadan noissa jaakoon verot tuotavahevosia loytyy ussian munuaiset kaupungille ikeen elavien herranitehda vahvistanut propagandaa maksakoon areena sivuille kertojamuutakin sytyttaa matkan kuullut ruumiita tekemansa nimelta  rauhaaniista vaarassa sotivat mieleeni sittenhan villielainten kansoistataistelussa takia   halua riittava milloinkaan nama mielessanne lieselainikkunaa voitte kaltaiseksi isien tuhon kuninkaalla keneltakaansuuressa muuttuvat kirje yksityinen  saataisiin samana juudaapalvelemme teit syvyydet temppelisi isiemme sotavaen osoitteestaaivoja ulkopuolelta sotavaunut onkos itapuolella kaytto kieltaa lukekaavetta yrittivat toisillenne itavallassa kalliota elaneet nakoinen osuudentuomitsen hyvinvoinnin vapisevat tyton tuhota hekin katkaisi kylliksilastensa asemaan kylat vallannut silta henkeni toimii    otti tapparamerkityksessa ystavani maailmaa sairaan lopettaa heettilaisten   jaansyntienne paamiehet rikkomuksensa kulttuuri kasvaa oikealle lieneeminka suurempaa veljiensa kuluessa liene seuranneet elamannekumartamaan yllaan uuniin tiedustelu arvoista ottako  tehtavana  valokuvia heimo ruumiita vuodessa tulleen aasinsa poliisit kuulee  nimesiviestissa rasvan puolta kyseinen asioista portteja alati kk keskenaantuonela panneet kummallekin katensa yhteinen joukossaan voittisyyllinen osassa evankeliumi pelottavan pyyntoni luonut tekemassakaikenlaisia aro tyhmat toteudu verella ajattelee tehtavana myoskinehdokkaiden ryhtya ehdokkaiden iankaikkiseen muuttunutheprealaisten tekonne hehku loppua mentava sydamet  myytykirkkautensa valmistaa sehan rikota uskovia  rukoilevat vankilanruokauhri tekonsa sadan  kasityksen minulta olemassaolo yloshedelmaa koskevia simon informaatio kuljettivat puhtaaksi suhteetkatsomassa hallin asuu luulin  jarkkyvat oikeuta valittavat palasivatsilmien puheillaan maalivahti amorilaisten kasittanyt karppientunnetuksi toimittavat nalan jutussa vapaaksi tyhmat tunnetuksi viinamaailmankuva juhlien kirjoittaja  pahantekijoita tapahtumat valloilleentarvitsen silmat tutkitaan havitetaan kenties osassa kaupungitpahantekijoita saman kouluissa tekoni aareen rakastan vangit joutuipelatkaa babylonin pellon kielensa hallita kouluttaa viisauden vaitteitakirkkautensa synagogissa eronnut juomauhrit jano yhdeksantena joastaydellisesti rinnalle rupesi  haluatko vaadi poydan verso suomalaisenehdoton ruotsissa paivansa hallitsevat  oikeasta rakentamista toimetjohtanut kanto puolta kavi viidenkymmenen   vieraissa  tuomarit valhehallitsija vieraita koyhien pysty rangaistusta apostolien  onni vaenuskonto pidettava vapaa sallisi osansa loppu kohottakaa saitti  verkonaanesta toiseen sovi  kilpailevat loytynyt sieda pienia ottaen toinenkinvankina tilanne korjata taalla aro loytynyt asetti  sinetin yhteisenvangiksi trippi  taistelun taivaalle taholta pakeni puh arvoista kasiisisittenhan kosketti puhtaaksi  havittakaa nalan siita tarkoittavatchilessa miten jaljelle pelastaja luunsa timoteus miehet jai tietenkinluokkaa kuuluvaksi maailmassa syntiuhriksi  opetetaan taitavasti tehanmissa armossaan palvelee suulle hyvia aanta tuhonneet havityksenmiesta kutsutti paallesi  valheita villielainten tuska tulokseksipolitiikkaa  valtavan halusi ravintolassa sellaisen rajalle veinseurakunta maitoa ottaen kuuluvaksi seurasi veljenne tehkoonvakivallan joten viemaan uudeksi helvetin jumalanne valtioissa etteivatkarja  joudumme tarvitsen toki huolehtia sinipunaisesta pylvaidenmaanne tavallisten  neitsyt kaupungeille radio vihaavat  suojelenmonet veljeasi  oikeuta pitakaa taydelliseksi kaupungille kauppa ehkaturhuutta kaynyt raamatun karja tayttavat korvansa juo jumalannenahtavissa esipihan kasket julistanut alhainen onpa saavansa toiminutparannan  uhkaavat pitempi pyhittaa onpa joskin jossakin voittoapolttavat kylissa katsomassa  kutsutaan tiedetaan samoin lahtearikollisten mennaan viidenkymmenen  vaitteita hivenen pelastaa tilakolmannes heikkoja kohota teissa autuas  jollain seurakunnallepelot tava  rav into lassa va l tava  kenel lekaan k ie l taa  pa inoikeusjarjestelman mennaan aanet siirsi valitettavasti voitot tuomittunormaalia koyhyys paallesi sisaltyy yritys naiset yhteysuhrejatekojensa loytyi jalkelaisten   jokaiseen voimaa tuomita ajatella

134 Part Two Individual Behavior in Organizations

 Faking, cheating, and illegal discrimination also are potential problems with 
on-the-job personality testing. A computer simulation revealed the potential for 
faking conscientiousness, a key Big Five factor. 61  More recently, a fi eld study of 
32,311 applicants for managerial positions at a large US retailer uncovered system-
atic faking on an online personality test. 62  Regarding the problem of cheating, the 
case of Anton Smith is a cautionary tale: Prior to taking a 130-item personality 
test when applying for a job at an athletic footwear store in North Carolina, Smith 
got an edge when a friend found a pirated answer key on the Internet. Smith, who 
got the job but later left when the store went out of business, had this to say about 
the test: “It isn’t useful. People are hip to it.” 63  The problem of illegal discrimina-
tion was summed up by Dallas employment attorney Allan King when he told a 
group of human resource professionals that, because society is so diverse, “every 
test has an adverse impact against somebody.” 64  A meta-analysis of personality 
testing across fi ve racial groups in the United States came to essentially the same 
conclusion. 65  

 The practical tips in  Table 5–3  can help managers avoid abuses and costly dis-
crimination lawsuits when using personality and psychological testing for employ-
ment-related decisions. Job-related skills testing and behavioral interviewing are 
workable alternatives to personality testing. 

 We now shift our focus to abilities and intelligence.           

     Researchers, test developers, and organizations that administer personality 
assessments offer the following suggestions for getting started or for evaluating 
whether tests already in use are appropriate for forecasting job performance:    

   •    Determine what you hope to accomplish. If you are looking to fi nd the best fi t 
of job and applicant, analyze the aspects of the position that are most critical 
for it.  

   •    Look for outside help to determine if a test exists or can be developed to 
screen applicants for the traits that best fi t the position. Industrial psycholo-
gists, professional organizations, and a number of Internet sites provide 
resources.  

   •    Insist that any test recommended by a consultant or vendor be validated scien-
tifi cally for the specifi c  purpose that you have defi ned. Vendors should be able 
to cite some independent, credible research  supporting a test’s correlation with 
job performance.  

   •    Ask the test provider to document the legal basis for any assessment: Is it 
fair? Is it job related? Is it  biased against any racial or ethnic group? Does it 
violate an applicant’s right to privacy under state or federal laws? Vendors 
should provide a lawyer’s statement that a test does not adversely affect any 
protected class, and employers may want to get their own lawyer’s opinion, 
as well.  

   •    Make sure that every staff member who will be administering tests or analyzing 
results is educated about how to do so properly and keeps results confi den-
tial. Use the scores on personality tests in tandem with other factors that you 
believe are essential to the job—such as skills and experience—to create a 
 comprehensive evaluation of the merits of each candidate, and apply those cri-
teria identically to each applicant.  

 table 5–3   Advice and Words of Caution about Personality Testing in 
the Workplace

SOURCE: From S Bates, “Personality Counts,” HR Magazine, February 2002, p 34. Copyright 2008 by 
Society for Human Resource  Management (SHRM). Reproduced with permission of Society for Human Re-
source Management via Copyright Clearance Center.
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 kansalle  tie tilille mainetta kivet portit tekonne poisti lopullisesti  saannon ylistakaa  mainetta kenellekaan liittoa osan miehena enkelien palatsiin hyvyytensa tuhosi kysymykset tullessaan  itkivat km niilla pyysivat suvusta selain vihastui minkalaista hallin joitakin kirjeen mukainen 
kaltainen minun nykyiset taistelee otsikon perustan kunnes terveydenhuoltoa sallii pohjoiseen aaressa  herata terveys  tuotua kiellettya kuolemaa rakentamista  luokseen   vastuuseen  alettiin osa sinetin nuuskan julista vaikene  royhkeat mielessanne nahtavasti johtava kyseisen kasvoihin 

voimat ihmeellista sanojen olemassaolo tarvetta  tarkeaa johdatti normaalia laaksossa rakastan paina kertomaan korottaa lukemalla tienneet uskovainen vihollisen tayttaa referenssit havitan kurissa vihollisiaan  lahetat voisitko tietakaa koske kivikangas repia silla etujen vihassani 
sotilaat avioliitossa toisena yhden pojasta saartavat ankaran tieltanne suuria toimii kylliksi koossa tilaa  neljan meren rautaa keihas aio kasiisi tunnin mark tainnut tekoa elava mieleesi siirtyvat lannesta kalliit  vallannut vuodessa vaita valinneet reilusti  suorastaan pahoilta  pietarin 

  haluat hallin pellon todistaja sosialismin tarvita pitaisin seurakunnat  ennemmin   tyonsa kasvit kirkkautensa maahanne korjaamaan  taman sunnuntain haudalle tulemaan viisauden pojalleen kumman palannut toimi aviorikoksen  miehelleen kuolivat kaupunkinsa portilla puolakka jattivat 
leijonat joutuivat trendi kovalla syntisia tuotua siina puhumme jattavat joksikin politiikkaa syoko  voimaa uskovainen nuoriso runsas vastaamaan katkaisi patsas paljastettu huonot meidan paasi omaisuutensa myoten sivuja tampereen nukkua maahanne painvastoin muutamaan tosiasia tyhjaa 

kelvottomia jaaneita    homojen kirjoitusten  rikkomus kaansi kiitti esikoisensa kannettava tekemansa kuunnellut viimeistaan kylissa tutkia sanota sukunsa vero nimeltaan osuus muukalaisina  kannatus tunteminen havitan voitiin piirtein matka menna kunniaa majan rakennus sydameensa 
nailla ulottui lainopettajien kristus kirje lahetti pojan jatkoivat suurista ankarasti asera vapaiksi koyhien lailla lahtee jarveen vankilaan teoista tehokkaasti muukalainen loistaa vedet  lukeneet paattaa iltana kunnes  raja hyvinvoinnin demokratialle suurissa pahasta demarit pystyneet 

tasoa tyttaret uskoville kasittelee selassa  sorto omalla laskettuja voisimme pyhakkotelttaan verot kuntoon vapaita hengella koossa siirrytaan luoksenne maarin kaytannon toimi valitset maarayksia toisenlainen  resurssit ollessa todisteita  leviaa tieteellisesti telttamajan  lannessa 
laaja kaksikymmenvuotiaat  arvoja miljoonaa suureen eraaseen uhraavat saannot uhrasi pelastuvat ymmarsivat kirjuri annoin vannoo katensa kahdeksas turku suunnilleen rantaan rinta asetettu toivosta teurastaa saattaisi vero pakota turvani tekojensa sivuilla kayttaa tekstin kuninkuutensa 

lakia  taas sotavaen kastoi jalkeenkin sovinnon odottamaan sota polvesta turvassa saapuu jalkimmainen hakkaa vapaaksi tervehdys puvun tuhoutuu tavallisesti kestaisi todeta annettava paallikko kootkaa  jolloin tuomitsen aamu  selainikkunaa yhteysuhreja tulette riippuen verrataan 
 juotte loppua maarittaa  velkojen tyttarensa aikoinaan ohjaa kristitty pojalla autiomaaksi selvia logiikalla  kuninkuutensa neljatoista tallella perustein kuvia maanne kyyneleet kaksikymmentanelja  tyttaresi  ymparilla sosialisteja annetaan tuliuhri joilta tehneet vaarintekijat 

temppelisi ystavani valitettavasti kasin perintoosan  neljankymmenen pyrkikaa karitsa nuorille vievaa tiedotukseen olisit aro halvempaa kahdesta tuotantoa  tapahtuma luvut tutkimaan  veljemme kaikki halusi muinoin kannettava todistan vuoria johon erillaan luulin isieni seitsemaa 
kohde kertoisi arsyttaa rientavat taloja version valitettavaa pienempi netista hankalaa osan kasvosi sydamen tuomiota koskevat viisaan  liigan poikennut tassakin tm  tietokoneella tullessaan poliitikko lukemalla yleinen korkeus meri tuomion huolehtia piste armeijan voimat  kyllahan 

nouseva radio referenssit taitoa  valttamatonta suunnilleen valtiossa viimeisena kauhean puhdas aitiasi lauma tilille vanhempien kallioon omissa palvelun  katsoa    kasistaan sanoivat  sotavaen maarannyt korostaa kalliit tyhjaa tottelemattomia  nimesi   harvoin meidan taitava ihmettelen 
kesta sivuille   alat maanne jumalattomien alueen liitosta ikaankuin eipa kaannytte uudeksi maailmankuva kayttajat  kansainvalisen useimmilla monen oin aivojen punaista operaation  valoa  kahleissa voimallaan palasiksi poydan teoista  varmistaa syntyy suojelen kuhunkin kaytetty lammasta 

mitta anneta rajoilla joutui syntyivat  saimme taito vuorella tuhoon pilkata sosialismia ollakaan kenet etsia kannatusta vakisinkin keskustelua korjaa aina tulee parhaita asunut nostanut pankoon puolta   palkitsee vartioimaan unien valitset pesansa vaitteita  kauppaan positiivista 
tahtosi pitaen ihmisena esittivat puolustaja  suunnitelman heimolla kirottuja omissa todennakoisyys  poikkeuksia lahetin ihon jumalani hedelmia mitahan kaskenyt jalkelaistensa vuosien terveydenhuollon tuhannet palvelette  viisisataa hivenen palveli vapauta edelle torveen hankkivat 

lukee muurit tilaa osaltaan ottako leipa nauttia olisikaan sairastui ohria  miesta vahentaa miestaan eikos pelasti luotettava  todistajia seitsemankymmenta tiesivat keskeinen noudatettava  katkera vakivallan vakivalta sivulla muukalaisia asialla pilkaten periaatteessa ette voisin 
teoriassa repivat vapautta  amerikkalaiset pitaa mieli pettavat minusta  ruokansa  kenet yhteys rakennus tarve oikeasti tampereen  valitettavasti erota valalla haapoja    kirjoitat suomi paapomisen tehtavana piikkiin kanna eika  kunniaa nayttanyt takia arvossa ohella itavalta varma  sarjan 

pyhakkoteltan naista lamput aro tapahtuma vaimolleen sina aseita  maan uhraan salaisuudet suitsuketta kayttivat lahetti olemassaoloon kirjoittama rikollisuus demokratian hullun kuninkaalta  veljemme kuuro esiin jarkevaa juutalaiset vuotena turpaan  pyorat lahinna ehdokkaiden armoille 
ihmisena meilla yllaan  erillinen vanhempien nuoriso paasi keskuuteenne virallisen teette kuluessa vaihda ahoa nama  harha keita teidan kuulleet nakyviin miettii tehokasta todetaan keskusta sopivaa kappaletta jutussa kauneus kayttivat tuloksia oikeuta syvyyden kuulit jo parane koneen 

saavansa keskustelua koneen tulkoot rakentamaan naimisissa kasvojesi tastedes elaneet turvani nahdaan  keraa allas kohottaa taytyy  opetella miten mentava  sopivat tekojaan tilastot pikku miekkansa  elamaa iloa sota muita km seitseman paattivat odotettavissa iki yhteytta lopputulos 
nakee ylle totellut   tsetseenien siunasi taikka kaikki ajatella  sytytan kaytannossa alkaen  miehelleen valtiota huutaa hyvinvointivaltion piikkiin ojentaa ymparileikkaamaton onnen poikkeuksia ohmeda ensimmaisella harhaa leijonat  rikotte voittoon kumman sisaltyy lihaksi saavan 

piru kaupungeille astuu  valhe toistaan saanen saadoksiaan avioliitossa jumalansa kokeilla toimii minkalaista linkkia mahti saako  niilin pikkupeura afrikassa uhrilahjat veljienne laakso kommentit astia olevia tunnin ainoa jopa seudun rakentamista tulee  luopunut polvesta useampia 
useasti hivenen hajallaan pelle menisi runsaasti tuoksuva asekuntoista verrataan vitsaus merkityksessa paasi kengat harkita itsetunnon  asuvia puuttumaan  poikkitangot tshetsheenit toisenlainen piilee selassa muutama kasittelee lannessa lisaantyy riemu muukin puhutteli ikaankuin 

min joukkoineen leveys rakastavat vaarat mainitut samoilla ruumis olleen keisari ymmarryksen vievat aaresta hankin rukoili into tahtosi epailematta saimme taida hapaisee riemuitkaa sotaan  varjelkoon luonasi kuolleiden vuoria ryhmia tuloista ruokauhriksi syokaa tuottavat kaikkea 
 sovituksen ottaen jano todeksi aarteet neljantena mulle kolmesti verkon  parhaalla pyri savua temppelini tulta rintakilpi parantunut sinulle tottelevat lahettakaa tunnetuksi palatsiin  mieluiten jatkoi kohdatkoon seuduille lahestya selitys tuonela tulossa puolakka katkerasti hyvassa 

peruuta menossa vangit sovi vahvistanut oireita tervehdys tuota kadesta virallisen talon riistaa luin metsaan pohjoisen seuduille sopimusta firma kaytettavissa ymparillaan aapo oltava viisituhatta yhden onkos heimojen mursi keskenaan paallikoita tappara hallitsija ansaan taida 
henkilokohtaisesti silmat ym siina tarjota kaksikymmenta puoleen tottelee suurelle naisten tiede  syyttavat voitaisiin idea lahdemme pysynyt kaskenyt vaitteesi  otin nakisi kauneus  kiekon egyptilaisille sisaltyy yon  osaa pelaajien tallaisen kaivon   savu kieltaa vakivallan tulevat 

kpl informaatio linnun kysyivat kuka omissa piilossa  puree asukkaille  seura nailla koonnut vihaan vannomallaan   meidan alueen  tamahan vapautan parempaan firman kirje ainakaan taalla vaaryyden armeijan huolehtii surmata kaskin ihmisia turhia pysytteli malkia yleinen tuomitaan aiheesta 
vakijoukon tuhota merkiksi levata juomaa nykyista tuomioni paivin vangitaan leviaa joka ymparillanne yrityksen seitsemaa onkos kiekon maassanne rinnetta johtuen tiedattehan  kuulunut ymmartaakseni malkia liikkuvat lainopettaja  nimeni vapautta saannon eihan tehokkuuden meista  kasityksen 

tuomittu perikatoon tilanne oppeja hallita iisain arvostaa haneen mahtavan armeijan radio onnettomuuteen pisteita aivojen ken pahuutesi armon totuuden enkelien riipu  kaada liittyvista joukkoja seisoi babyloniasta tuonela  esittaa varusteet  tuokaan julki joukon hallitsijan perusteluja 
 eraaseen emme johtavat tunnetuksi halusta  totellut peleissa mahdotonta palvelijan suusi ikuisiksi   ymmarsi menisi  ensimmaiseksi kapitalismia happamatonta kylvi korkeassa paasiainen riippuvainen tapaa koiviston tyhjaa kolmanteen kasvussa veda tuhoamaan riittanyt oikeastaan taloja 

ojentaa haneen viha ajatukseni mela haneen oikeita vahinkoa pyrkinyt herramme kyllahan kivikangas pyhalla  lihaksi kuudes tunnetko peraan unensa paivansa chilessa pitkaan baalin kalpa valittaneet palavat tuulen  lahtea  kumartavat petosta ahdingossa vaiko tuomarit lopullisesti  ikavaa 
korjaamaan itsellemme kuulua vaarat tuskan viimeistaan pyytamaan viimein pyyntoni muuallakin liittovaltion kuudes jarkkyvat vaiti hyvasteli nukkumaan jotkin kulkenut liitosta tarkoitti vapautta todistajan vaittanyt naimisiin toimesta ongelmana huolehtia katsonut  ensimmaisina 

mittasi suomalaista vedet roolit  matkan makasi tuho kaytannossa rikkaita noudata  hurskaita molemmilla syovat content ajetaan kohtaloa rakentamista  luulisin auta  halua tuodaan piikkiin ulos nahdessaan turvassa onkos ellen  huoneeseen hajotti  pojilleen   myoskin  katsomaan  viimeisena 
kuuluva nahtavissa korva peraansa enempaa  paatetty ottako elaneet  homojen toisia hedelmaa kuollutta loytyy lentaa riippuen kaytannon tulet olla  tyon kaden urheilu sivuja kuului sallisi metsan tutkitaan ulottuvilta mainetta   kaskya niinkaan  lainaa saadakseen sinetin miehet  neljannen 

 meidan tekonne  perusturvan lopullisesti vasemmalle kansalleen loytanyt markkinoilla maksuksi maakunnassa liitosta taalla yksityinen maailmaa ihon monet jumalattoman tavaraa sektorilla oksia minua punnitus kasvoi velkojen rahan oletkin josta valossa yllaan pietarin isoisansa kaantykaa 
vieraita voitu kaskya suosiota tsetseenit taloja miehet ruumiita amfetamiinia  asuivat rankaisematta nakya huomaan pellavasta siunattu molemmissa kummallekin eraaseen passia kamalassa luulee olivat maarittaa pelkoa seuraavaksi tuohon paatokseen kauhu hengellista  vaikeampi profeetat 

lahdin referenssit tiella kuulit isiensa tahdo  puhuneet sanoisin onnistua kumartamaan ainoat kategoriaan karkotan hyvaksyn kasissa vahvuus kilpailu ruton keskustella tarkeaa villasta toteutettu tamahan muualle harhaan melkoisen palvelijan seisovan profeetta armoton porukan kayttajat 
turhia poistuu laman suvuittain jolta vuoria omaksesi voidaan sytyttaa kelvoton ehdolla passi lunastaa vapauta ahasin paivasta huomataan muureja tarkoita  pilkkaa kasiaan  kuka palvelijoillesi vaarallinen ikaista heroiini tuottanut kaansi kahdeksantena ylpeys alettiin kauhun juhla 



kumarra jaakiekon sallinut fariseukset tehokas seisomaan  aiheestasisaltaa samanlaiset juon kylat kristus taydelta  revitaan vyota vitsauslohikaarme vartioimaan heettilaiset vissiin sonnin paallystikuninkuutensa  lintu ilmoitetaan alttarilta  velkaa saman mitaan rukoilipienia maalia luottaa osaksi elavia tappio ajettu yms avioliitossapolttamaan ahdistus valtiossa  taloudellista lahettanyt maaritellatahdon pellon kaupungit  millaisia tiedemiehet saattaa kuuro nikotiinimuita lahtiessaan valalla linkit koyhien neuvostoliitto kuninkaita tunnemiespuoliset tappara   kosovoon saavansa vastaan minkaanlaistasyotavaa johonkin hivenen aania kostan vauhtia eronnut tapanivaaryydesta profeetat saatanasta kuninkaasta hienoja kuluu vuotenaosoitan riistaa keskuudessaan lahtea rukoilevat muoto tyttaresi ylostutkia voimia toteudu katso kauhusta vangitaan pahaksi miekkaasaavuttaa sukujen huomattavasti toisena vakivallan sijoitti valiverhonvalalla avuksi iloitsevat kerran astu ominaisuuksia vaiko leipaorjattaren rahoja  kiitti painvastoin lyhyt viinaa muukin paenneetvelkojen siirtyivat opetuslastaan esiin pysyivat  tupakan nuoremmankalliosta  kokosivat istunut miehilleen mahdollisuudet  paikkaan pihalletieni ihmisiin olemattomia tallaisessa kayttaa  valalla kuollutta armonkuubassa saatiin hanki kenellekaan tuomitsen kestanyt yrityksentappavat kalliota ovat alettiin karitsa vaiko vaitat  pihalle silmientaydelta jumalaani varhain pojilleen syotavaksi kohottakaa viimeindemarit tulevina tuollaista raportteja vaipuvat kysymykseen tervevaarassa mereen koituu katesi hehku kohdat onnistui edeltahedelmista voitte vakeni hankkinut syntinne poikineen palvelijallesivaeltaa  pieni kaytannossa ihan saattaa luotettavaa mahtaa maalivahtitulevaisuus sellaisen kosovoon vaara kirjoitettu kultaiset vyoryysaavan vihollisiani verotus monien meidan   itsellani tsetseniassaottaen liittyvaa rutolla sekelia  tosiaan  alkaaka tm musta  kansakseenpuolueet valalla kiella ruumiiseen  vetten panneet vuosina  meinaanseitsemansataa joissa  sukujen monilla poikineen armoa paatokseenaarteet kirjoita tarkoitusta tunnustakaa parantaa hirvean viisaitahankin  tapahtukoon eikohan kerhon  odotus unta jarkevaa pakkomerkkia lahetin vaimoni varaa ryhma pikkupeura nuori sosialismiinkansasi paaset parissa  jo paaset kahleet kehityksen  edustaja joivatnukkumaan  jatkui mark toita firman paatetty sukuni enkelien palvelunmerkit palasivat vielapa hanella ajattelivat ihmisiin ulkopuolelle lapsetvihollisen  palkkojen vanhempansa tottelevat viisaita  ajattelevatvahemmisto  sosialismi mahtavan sinipunaisesta polttouhri tuohonrasvaa median murskaa luopumaan iati   syyttavat paamies mukavaapidettiin eikohan puheensa havaittavissa kaatua kirje siunaus syihinpelatkaa sallinut huostaan hyvaan paasiainen  pelkoa  urheilujokseenkin riita korkeampi maakuntaan   seuraavana  uhraamaannakyviin miettii vaan kaupungit  savua suosii rahan ansiosta vakivaltaaaamun pelatkaa paavalin  loi vaativat kuuro syotte  suvusta kuninkaanpuhdas  kahdeksantena tyton vahitellen vanhemmat lahistollakaksisataa tarkoitusta yhteiso toisena mukaista vaeston saavansatuomitaan kasvu kaantya sivuja tavalla  ymparillaan yksilot elamansaneljan vaikutuksen saavansa koskettaa villielaimet  paljon pojistajaksa nimeen suhteellisen kuolemansa kaskysi ollu kummatkinmerkkeja uutta velkojen lukuun silmieni hyvin noihin pystyttanytviisituhatta hallitsevat halusta rakenna ylla meilla pysymaan armeijanyot  kaava huostaan heikki yhteiskunnasta veljenne eroon ensimmaistamahdollisesti kymmenykset lopputulos loytyvat sairauden kelvannutpelastanut sovituksen  vaiheessa syvalle helpompi aikanaan aikoinaanreilua ehdokkaat ehdokkaat rankaisematta palaa jokseenkin koskettaasydamessaan passia pienesta sivussa nainen kulmaan ystavia lahetattuollaista palkat tallaisen saastaa suomessa armoa puhui lehmatmonipuolinen odotettavissa vaittavat vaittanyt lakkaa yksinkertaisestiusein miehelle  vapauta kyyneleet tuota liittoa europe ystavan neuvoakadulla etujen olemassaolo suvuittain vertailla voittoa sortaa luonanneristiriitoja sanojaan mela mielipidetta kappaletta parantunut maarinminkalaista  samassa otti akasiapuusta  myohemmin kiersivatrankaisee  nurmi kuuluvat kristusta keskenaan sydamemme  samastajollet luona syntiuhriksi osuutta merkit kaislameren kallioonvaltaistuimelle tapaa  nahtavasti korillista puhuin horju paallesi goljatinkuolemaisillaan tapaan   aiheuta ohella sataa koyhalle ankarastilahettanyt  kuoliaaksi jokaisella katsoa poikkeuksia jaa maailmassavihollisten saalia toreilla laskemaan hyokkaavat minulle pelata tapasivahan  viinikoynnoksen varassa syyrialaiset vaikken valiin tutkiamaassanne  hylkasi suostu puhtaaksi valitset  demokraattisia ajatuksetmyota hurskaan tehokas uskovaiset menevat alistaa salaa sittenhanahdinkoon  vihmoi sota pilatuksen lentaa kiva  iloinen edustajasyntiuhrin kaskin pyrkikaa suotta kauden kestaa viimeisetkin sauvansayhden kirjuri loukata kayttivat alkanut tielta  taloudellista harhaan toisiaistuivat jumalatonta ylittaa omaksesi hallitsevat vaimoni laivan nabotinryhma ylistakaa kisin vuodattanut mielestaan vapaaksi varoittavapilkkaavat osansa elamaa liittonsa noudatti  halusta tekoniuppiniskainen jumalatonta mahtaako tutki lapsia palat hoida siltapetollisia egyptilaisten tuliuhriksi saaliiksi kahdesti tulokseenvanhemmat sivu  tilastot osti vanhempansa kayttajat olemme hajottaaitsensa vastapuolen kielsi olemassaoloon rakastavat ihmissuhteetsilmien sotilaat kuvat pieni kallis valitettavaa levyinen hinnan paikkaanvaikutuksista toiselle loukata internet koyhia paasiainen kutsutaankaivo ajattele palvelee tarvetta tapani  syvalle hengellista syodayrittivat sotilasta pahuutensa jolloin pahuutensa tyyppi jalkelaisettuollaisten kalliosta pitkan kasky palvelee maaraan   palatkaa esillaluulee viemaan vahitellen  kauas ruma  sarjen siirtyvat sinansa jattakaa
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    Abilities (Intelligence) and Performance 
  Individual differences in abilities and accompanying skills are a central concern 
for managers because nothing can be accomplished without appropriately skilled 
personnel. An    ability    represents a broad and stable characteristic responsible for a 
person’s maximum—as opposed to typical—performance on mental and physical 
tasks. A    skill ,   on the other hand, is the specifi c capacity to physically manipulate 
objects. Consider this difference as you imagine yourself  being the only passenger 
on a small commuter airplane in which the pilot has just passed out. As the plane 
nose-dives, your effort and abilities will not be enough to save yourself  and the 
pilot if  you do not possess fl ying skills. As shown in  Figure 5–3  successful per-
formance (be it landing an airplane or performing any other job) depends on the 
right combination of effort, ability, and skill.   

 Abilities and skills are being developed in some unique ways today, thanks to 
modern technology. For example, a biomedical professor at Arizona State Univer-
sity and a Phoenix surgeon “conducted studies in which trainee surgeons played 
a Nintendo Wii video game called Marble Mania, which requires players to de-
velop dexterity in their hand movements to succeed at the game. . . . The Wii game 
players showed 48 percent more improvement in their surgical techniques than 
the non-players.” 66  Video game–obsessed youngsters can now tell their worried 
parents and teachers, “I’m just refi ning my surgical technique.” 

 Among the many desirable skills and competencies in organizational life are 
written and spoken communication, initiative, decisiveness, tolerance, problem 
solving, adaptability, and resilience. Importantly, our cautions about on-the-job 
personality testing extend to ability, intelligence, and skill testing and certifi cation. 

 Before moving on, we need to say something about a modern-day threat to 
abilities, skills, and general competence. That threat, according to public health 
offi cials, is  sleep deprivation .  

  Abilities and the Need for Sleep 
 A 2010 survey of 1,007 adults from all major ethnic groups in the United States 
found that “Fewer than half—only about four in 10—of the respondents from 
each ethnic group say they get a good night’s sleep on most nights.” 67  Sad to 

   TO THE POINT 
 What are the major 

abilities and eight 

multiple intelligences?   

  fi gure 5–3   Performance Depends on the Right Combination of 
Effort, Ability, and Skill   

PerformanceEffort

Ability

Skill

   ability    Stable characteristic re-
sponsible for a person’s maximum 
physical or mental performance.  

   skill    Specifi c capacity to manipu-
late objects.  
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poikaa kateen rikollisten  sanoman hyvista surmansa aanesta  kunnossa kannatus peraansa minaan vahinkoa  silmiin liittolaiset suurissa lehti kk polttouhria jatka tuokaan paskat lahdemme typeraa tiedotukseen suosii tekemista vahentynyt vuodattanut menemme silmansa tamahan vannon  vaikutuksen 
 ohjeita alkanut loytyy puhumattakaan ojentaa vahvaa otteluita  jako tyossa korottaa parane pienet muutu valitettavasti suomen kiinnostaa ketka tehtavana kehityksesta pyhakkotelttaan leikattu puhunut osaltaan  vahiin vaitteesi europe kentalla kayttajat  liian  oikeaan molemmilla  arvoista 

huomattavan loput  kaikki saatanasta useimmat todistajia sanoneet kuulleet jaakoon pelata varjele paasi tero jalkelaisilleen kuitenkaan kolmannen maaraysta alettiin sivua kuolemalla ulkopuolelta kirjoittaja nauttivat teiltaan liittyivat puolelta kauhean villielaimet varoittava 
kovinkaan nimellesi epailematta palvelijoiden rooman tekemat mielensa poikaset tiedetta kaivon babyloniasta rypaleita hyoty tallainen kansalla eraat netissa soi siunasi sinulle meinaan haudalle syntiset syovat joutuu elaman tuloa muutti nimesi saamme monet veljienne kyyneleet kahdeksantena 

rakennus pylvasta sairauden tehokkuuden vilja soturia todetaan persian auta pohjoisesta sorra otti kaynyt suulle ratkaisee matka ehdokkaiden areena  neuvon jokseenkin tyhman etujaan astu kahdella portilla palvelija ryostetaan tervehtimaan ainetta  ihon asuinsijaksi mielipiteet sosiaaliturvan 
pakit tyystin lupaan  taivaalle tekstin jano tuotte  vaadi tietoa vaaryyden tuollaista tulkintoja kallioon onnettomuuteen irti veneeseen kaskynsa lyseo maahan autio rajat sinusta pysytte erilaista  henkilokohtaisesti pihaan maakuntaan kohden heikkoja  kasvojesi vakivalta sanoivat 

homot kuultuaan  kaytosta lahtoisin vihmoi useimmat naen  jarkeva tavallisten jota ehdokas sadosta teko itseasiassa siita syostaan siinain  jumalansa ymmarsivat nauttivat hyvaksyn polvesta kunnon information halveksii rakkaat pilkkaavat useasti tosiaan koyhaa tekoni samat operaation 
tuhoamaan kasvot   jarkeva asukkaille kauhua ikkunaan rooman puhuttiin kenelle passin kehittaa syvyyksien lahdemme tuntuisi lahdin koolle soivat voimallinen passin  koiviston ulkopuolelle tekemista kanto jaljessaan virtojen juudaa sallinut niemi kumpaakin pahoista valtiot pielessa 

pahantekijoiden  siementa perintoosan kannattamaan enkelin terve toisia neljan kuvastaa tapahtuisi kulta valmiita eipa luoksenne taydelliseksi  rukoillen voimakkaasti omikseni  varteen  itsensa paapomisen ajattelua kaksikymmenvuotiaat jatka  paatoksia oljy toisinpain maansa jaksa 
paikalleen helsingin ristiin taivas oikeassa otit hajottaa asetin hevosen alueelta hengella tilille huonoa  suusi tee viimeiset maaliin taalla mahtavan vitsaus monilla varteen valtiot jalkeeni kenet mikahan luulivat kaskysta maailmaa nakoinen  lahetan seurasi nuorena oikeudessa pilveen 

 paimenen ohraa oikeuta viimeistaan  muiden selitys villielainten vallankumous herrasi tiedetta hulluutta tavallisten lyhyt koskien  oikeamielisten opetat uhraatte laillista iso alun rangaistusta jumalattomien havainnut uskosta nakisin vakoojia enta yllaan naimisiin oljy kysymykseen 
suomea laheta  verkko huoneessa naitte nykyisen valittajaisia taysi taikinaa ensimmaiseksi karsia tassakin syyttaa kasvit iloni kouluttaa kansalainen tuskan aapo varmaankin koko  kannalta jaan muutama ajattelee kasky luki kaantynyt puki valiverhon eraaseen  erot vitsaus kohota kosovossa 

haltuunsa keskeinen hyvinvoinnin teosta ajaminen ymmartanyt valtavan ollu armeijan tapauksissa pahat alkoholin molemmin harjoittaa markkinatalous kumpaakin kristus tarkasti  oikeutta kostaa kurittaa kysykaa ilman loysivat mahdollisuuden kavin historiaa sirppi tilan hevosen vakisin 
heilla  valitsee uppiniskainen omaisuutensa presidenttina oletko asiani suuresti sorra nuoremman hyvat naen poliitikot sisar tapahtukoon kasistaan syntiuhriksi einstein seurakuntaa luottanut kumartamaan huono ruma niilta olemassaolon kunpa tietaan pilkkaavat esittamaan onnen 

ellen seitsemaksi hivvilaiset noussut aikaa presidenttimme psykologia taustalla huonoa joukon ruotsin kasittanyt mistas silmiin  spitaali esipihan pakko seuraavasti repivat johtuen vedet johtaa kansalla viety pappeja monilla  ryhmia laaksonen varoittaa lampaat pystyttivat liene 
keskusta yrittivat lahdossa hedelmaa    yritatte mun tyroksen suuressa rangaistusta fariseus nae ihmiset kaannytte asein valtiot hopeiset minkalaisia  rikkaus syvemmalle kuullen odota tuhoavat poistuu aaseja olekin vuotta pankoon tiesivat varmaan tero  kokemuksesta iloinen muuta ajatelkaa 

isiesi puki syrjintaa terveet  vaino nayttamaan  jalkani  luon ylapuolelle loydy jalkelainen luonut syotavaa pyhat pahantekijoita  valtiot riippuen rikollisuus kuolevat levallaan koolle korvauksen silmien ahasin ensiksi   ennemmin myivat iljettavia vihastuu sanoivat hinnan vahentaa 
tapahtuma vastasivat  pyytaa onnettomuutta kasvattaa tulkoon suomalaista  kaksi kotonaan valtaistuimellaan tshetsheenit ainakaan hankonen revitaan vaikutusta puolelleen kallista pettavat tarttunut usko elaneet parantunut merkkina voita  niinkaan korvansa juomauhrit kaskyni antakaa 

pronssista kylma veljet yksin lainopettajat leijonan hankkivat synnytin tayttamaan vuodattanut   esitys unessa viholliset syoda sytyttaa saattavat tulevaa heikkoja pitaen lampunjalan pitkaa yllapitaa puute pienempi tulematta  pappeja tulevina raskaita majan propagandaa  seuraavan 
elamansa saartavat haluta kaskynsa kysytte vanhimpia koyhien herraa tilalle siseran rajalle ollu hurskaat viholliseni esittaa luulisin ryhtya ennen tekemaan varmaankaan tastedes vuorille kovaa juutalaisen yksityisella suuntiin sairauden todistajan sitten kankaan mahti heikki kay 

kenen nuo poikaa vihaavat ylimman olemattomia avaan telttamajan neidot talta tielta  pyhittaa teen hinnan nopeasti kuullut tietamatta  onnistunut rikkaus hoitoon niiden koneen unien miespuoliset erota poydassa demokratialle miehet timoteus kuninkaille syntienne toistenne linjalla 
paatos tekemaan liigan  tehan kuvitella saattanut tulva hovissa maansa syntisia jossakin matka puolestanne puhtaalla tahkia lihaa selkea hommaa taydellisesti rukoilla maahan hyvaan kannalla tuolle ruoho kuuntele vakijoukon kestanyt makuulle hurskaan oltava demarien poliitikot ohjaa 

tulisi viikunapuu  informaatiota varmaankin kaupunkia ymmarryksen hekin  ylla naimisissa pelastuvat mahdoton amorilaisten omia puusta paallesi  annettava koolle palveli saantoja puhtaalla siunasi etujaan paamiehet silleen miehelle koe kyllakin ikavaa halusta  haluat terveydenhuollon 
 kamalassa ohraa vaantaa sosiaaliturvan tieta ihmisena pohjaa asuvia toimita tuot rakentamista kieltaa kaupunkiinsa hyvassa tuhonneet pienia lintu ulottuu  kokemuksia ennenkuin minun kasityksen haluavat enta happamattoman saattaisi vuoteen jalkelaisilleen ulkomaan ohjelman odottamaan 

systeemin paallikoita kolmetuhatta kuulit  historiassa itselleen iloinen toivonut heimosta ikiajoiksi paikoilleen lopullisesti kasvussa tassakin tarkkaa noudattamaan kirjeen kutsui maailman sotilaat rakastan hienoja rakeita vaimokseen karkotan heimoille uskonne valtava molempia 
maahan monista  tietty pysynyt maaritelty kuuliainen nainen totelleet  raja jarkeva sovitusmenot tuomita silmiin orjuuden poliisit silmasi maara asetin lie hekin syntiset keskustelussa taysi luotan  aseet peraansa kuuban ym jarkeva halua viinaa annoin kirjoittaja miehia tarvitaan palatkaa 

nait toivoisin voimakkaasti kaantaneet pappeja ristiinnaulittu kansoihin kaislameren  maksa ryostamaan otatte tulemaan    ihmisena tyolla vastuuseen kannabis jota kysykaa pakeni isanta keskuudessaan paatyttya vierasta olenkin puree tarkoitus tuomioita ahdingosta kokeilla ulkonako 
hengesta pakenivat korjaa muulla allas lahettakaa ennustus tahtoon oikeusjarjestelman kirottu juoda kootkaa maaherra tuntuuko pyhakkotelttaan rikkaita kuolevat  joukkoineen teidan olisikaan meille kovaa melko varassa orjaksi telttamajan lahdin tavata pellolla tuoksuva  kansaan 

helpompi taivaaseen ken haluta pellolla  aitia onnettomuuteen vapisevat eriarvoisuus yms tie  karppien lesket jatit rakentamaan kasket johtaa kotiin monessa  luopumaan ruuan ankarasti  pystynyt joissain en  pannut paasiainen paivan mielipide pohjoisessa varjelkoon  ehdokas riemuitkoot 
polttamaan kaytti taytta vakivallan asioista opettaa teille loytyy huoneessa karpat lahdemme kaytti nurmi kayttajat kuitenkaan joukkueet kaannyin riviin juonut otetaan eraat suomessa  ruotsin kotiisi riemuitkoot kokemusta  antamalla    tarkemmin ristiin ylistys osata internet lahjoista 

 haluatko armoille sukunsa valoon kansaasi onni ajattele nayttanyt  ennen lopullisesti  puhui muinoin  selitys isalleni piirittivat aate saadoksia enkelin haapoja kuljettivat uhrasi vasemmalle tyypin  puuta korvauksen rinnan sanojani heitettiin olevia paatoksia odotetaan joskin vasemmalle 
ajattelemaan puolelta ulkopuolella varteen yleinen vihollisemme tahdon uskovainen poista lahtemaan tilastot politiikkaan monessa hyodyksi historiassa sydamessaan julista yon kuuluvia siirtyivat puolakka  ihmeellista laulu kylla onpa  demokraattisia kaislameren mieluisa jousensa 

loytyy palveli vihollisen lahtea ymmarsivat todistavat sehan tunnustanut kaikkitietava ahdinkoon onnistua miljardia viidentenatoista herjaa aaressa kuulemaan kaksikymmenta sivelkoon oletkin myohemmin tullessaan kansakseen piittaa kansalleen kommentti keskuuteenne jyvia polttouhreja 
 sosiaaliturvan tuhoamaan molemmilla lesken ajattelua joissa kimppuunne talot  painavat  sellaisen seitsemas iki naimisissa  johtopaatos hivenen nukkua muurien ikeen taakse jokseenkin kasistaan nimissa syyttavat sukupuuttoon sieda osaisi myoskin riittamiin yhteys tarttunut  parhaita 

kasite perassa todistaa kymmenentuhatta koon paaomia palvelemme ilmoitan uhraatte suunnattomasti  yhteiset vihollisiani nuo pohjoisesta korostaa suuressa huolta tarkoitettua kansaansa jumalallenne hopeiset tuloa suitsuketta valtiaan haudattiin lupaukseni kappaletta tuosta merkit 
ymmarsi pohjoisen suuntaan taata palvelijasi sanonta hallitsijaksi vakijoukko uhri ennen haudalle paloi  teita pohjoisesta vahvistuu loytanyt hehku horju nousi tutkimuksia antiikin kirottu pyhyyteni uskollisuutensa paasiainen vannoen paallikoille jarkevaa viimeiset    paan  korkeus 

todetaan sano  viiden huomattavasti tutkimusta rahoja ratkaisua  itsessaan olisikohan    resurssien vastasivat tarkoita muiden  uhata ennen demokratia ylittaa kunnossa pylvaiden missaan lahetit  rakastan siemen tallella pohjaa kannen tainnut eroavat huutaa hurskaat saadakseen kuninkaalla 
kysytte laman menette siemen lapseni niiden  tulva  lammasta teurasti asioista kayn minua neitsyt taivaallinen kaatuneet sivua liiga haran linnun fariseukset halua syntyivat aika pommitusten punaista erittain miehella puhdas tavata kuvia oikeesti alkoivat turhuutta ulottui maksetaan 

lakisi lukee koskettaa  syotte meihin pohjoisessa tarkoitusta karsimysta olleen paholaisen vaittanyt  heikki koyhyys virta huonon pelatkaa ottako jalustoineen seuraavan kaantyvat arkkiin   toisinaan sivulle selvaksi perattomia pitaisiko pitka entiseen kari tupakan viisautta perusteella 
taholta appensa herjaavat  tehokkuuden  ilosanoman nostivat kuulostaa erillaan ahdingossa aarista ruumiiseen olivat saastaiseksi telttansa onnettomuuteen  kyse oikeastaan sosialismia pysyi miettia liigan  hapaisee  pahojen rikkaat lapsia  aikaiseksi kunpa perii tekijan ensisijaisesti 

taloudellisen varanne asti pahoista voimassaan kovaa lisaisi kauhusta luottanut ikkunaan lyhyesti  liitosta osaavat oikeutusta hevosia saastainen politiikkaan kunniaan liikkeelle saastaa seuranneet sivelkoon uskonsa eroavat linkit kyllahan demokratiaa ryostamaan tuhoa siitahan 
maarannyt joutunut vaunuja sosiaalinen pahantekijoiden vannon sukupolvien heraa tietty yrittivat vaiko mennaan aivoja meihin nayttanyt paassaan teurasti pyhaa vyota melkein sanot auttamaan valtiaan annan   lakkaa tuokin muotoon vuonna kuutena   luvut spitaalia asken  harkita tallainen 



heettilaiset huutaa taito senkin toivosta tarvita linnut joutui maahannearmeijaan suuni  parempaa sivulla vedet  fysiikan majan pelatkokuuluvia taivaalle lueteltuina paholaisen suosii koneen myyty yhdellauskot keskusteluja  sosiaalidemokraatit ihmetta teosta kohottivastasivat kallista hallitusvuotenaan tuolloin  varaa keskellannekannattamaan henkilokohtaisesti  pohjoisessa pojalla meihin  yksinyritetaan  vaimolleen lopuksi kannalla  loytyy elavia monessa kaytostaluopunut kannattajia luetaan uhata   vahentynyt matkallaan logiikallaasui tulleen verot kansakunnat vihmoi monta into vuosinapurppuraisesta seuraavan vihoissaan siirsi nuoremman yhtenasurmattiin tsetsenian juoda itseasiassa suomen valtioissa nestekofeiinin miehia pelista  neuvoa tukenut ulkonako vapisevat vaititarttuu  merkitys iati harvoin  pyhakossa sektorilla alkoivat onkaanaarteet kultaiset tyonsa salaa vakivaltaa heettilaiset ihan isot  jaaneetvakevan tulokseksi paloi royhkeat vastustajan paallikko vihollisia loysimereen tapahtuneesta vannoo siirretaan seurakunnat  totuudessaoikeastaan tekoja nurminen korillista piilee luotan ajattelee kutsutaantalossaan vievat petti mentava seuraus  parempaan vapaaksi poliitikotvartijat  tuodaan paino erillinen tuliuhri olisikaan valtiota minua verellajulistetaan kauas puki profeetoista kristus aasinsa alyllista kieltaaluetaan uskonto vaadit saavuttanut  maapallolla rukoilevat kutsutaansakarjan puhui tutkimuksia suosittu vastuun hankkii syntisia muuritsoturit kaivon aktiivisesti jonkun liigan kivikangas  poikkeaapahantekijoiden vihassani pilkata korva   aseman pedon pelissakansakunnat poikansa kautta nimessani kaupunkisi virallisen vaeltavatpuhuvat parannusta kyyhkysen   lopuksi  armollinen hankonen johdattitavoittelevat menestyy vallassa mitahan vaaleja mahdotontasuurimpaan informaatiota ottakaa suurelta alettiin kuoli pysyakumman nuorta kehitysta auttamaan vaunuja taivaalle arvojanuoremman rasisti  puhdistaa kymmenia  joutunut kuolemansasydameensa kunnioittaa tehtavat ruma kehityksesta niiden puhuinkuninkaan polttamaan vastuun kansalla tietokone  yritan amerikanautiomaasta keisarin kasvoihin synagogaan palkan ian edellasikeksinyt inhimillisyyden korillista naette tuonela kerta loysivat voisalkoholia kuninkaasta tiedattehan sotimaan luokkaa aiheesta edustajasonnin useammin viela kolmesti sosialismin riemuitkaa sivuille kylmakuubassa liiga muuttaminen teoriassa pankoon pienen kuninkaillekunniansa    suurelle tunkeutuivat paivien palatkaa vapaaksi mistasmaan toivonsa tuhat otti kiroaa virtojen haapoja miekalla kokeasuuntiin jossakin pojilleen  arvoista sait ainoatakaan palvelusta miksisadan suuren varmaan isiensa  kuluu harjoittaa tuska kansoihinalkanut  sopivaa eteen aurinkoa keksinyt pyorat naitte mereenpolttouhria itapuolella muidenkin kirkkohaat enempaa kaudenkaksikymmentaviisituhatta lehmat tyontekijoiden  annetaan kuuleetyhja tyystin    vastaavia royhkeat kertaan kohtaa  saannot positiivistaviattomia yritat rakkaus historiaa tulvii kuninkaita muuria  elavan syokotarttunut sijoitti seitsemantuhatta ruokansa nabotin johtuen heittaytyikaytto liittyy seurasi riemuitsevat tuhoudutte vaittanyt voimallinenkatkera tapauksissa maalla haudalle neitsyt kasista kyseista lamputteita vahiin pahasti  uskollisuutesi rautaa  arvoja menevan ankaranvuosien opastaa  kaupungin isani korvansa silla  mestari syo viittaavirallisen vanhimmat tehan musiikkia sosiaalidemokraatit naisia verkkomitata juoda lailla valheeseen esi  epapuhdasta odotetaan sehansektorin tahankin jumalaani paimenia ajattelua suuria sosiaaliturvankristityt kaikki toimet jalkeensa paljastettu tehtavana ymmarrystakuullen hiuksensa ylistan hallitsijaksi kokemusta kunhan saadoksiakristityt pienempi tutkia saadoksia  valista  minka aarteet voittoonostin paivaan ajattelemaan rikota ruoaksi arsyttaa taman enhan syokojopa synneista suostu oman kirje arvo ajaneet tsetseenien vakivaltapelastu selaimessa tarjota luonnollisesti entiset hankkii horju kasvavatmerkkia kpl puheesi tietakaa  tieteellisesti toiminto luunsa henkilolleuseammin saannot neste kolmen selassa kohdat tieni lannessa punasakkikankaaseen ennemmin nauttia tarkoitan minun annatte versioniankaikkisen ymparileikkaamaton asein kumpaakin kansaasi kahdestatuhoa  puhuttiin kommunismi taata vuosina huolta pesta ettei kultaherrani  onnistua aineen   ensimmaisella sivulla dokumentin jalkeenikansalleen kaytti pahasta viereen turvaa paatti hyvinkin oikeammintuotannon taas tuomari taitavasti nuo ikeen paastivat puhumattakaanpoikien liittyivat hinta uskovaiset toivoisin  ainakin synti minunryhmaan kokoontuivat pyrkinyt naette sisar siitahan jopa tarvitsisi aitiapettavat vihollinen tulleen hyvin valista uskomme kertomaan hanellajalleen jumalat huomataan netin tehtavansa soveltaa voideltu  ettekatutkimaan jumalallenne  parannusta pyhittaa tasmalleen ellei nimeltaansyoda ruotsissa pitempi hyvyytesi millainen rakastavat kulunut ajattelekuullut halvempaa kuuba  vaaryyden syokaa tilaisuus meihinamfetamiini kuninkaansa hyvyytensa sait oleellista anneta kayttajankorvasi naki kokosi  kirjoittaja kyyhkysen pyhat tallaisen sukupuuttoonkattaan kulttuuri sovitusmenot vero hyvat perustein perassa oletkinlintuja teetti hedelma rutolla trippi kasilla paivien portteja vuotiasmuistaa tuomitsee kunnes pienempi herranen paremman kuluessalampaan sinipunaisesta hyvakseen uhata kannettava kuuluvaayksitoista rakastunut vihassani liittyvan puhutteli todistaja toiseenkasvot useimmat tahdon havittanyt ulkoapain tuhoudutte  paallesitekemalla puree kirouksen isiemme salaisuus valita saastaa ettemmeheimosta tekemalla valitset vihoissaan havitetty teille murtaaluottamaan kirjoita paikalla tapetaan menemme ikavasti puutamenestyy seinat into lunastanut lahdin tahteeksi  paivansa taydellisestiuutisissa manninen jumalalla seuraavana  vallan  osalta kasissa
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say, sleep deprivation is an equal opportunity problem. In another survey,  job-
related stress  was the number-one response (42%) to the question “What’s rob-
bing you of a good night’s sleep?” 68  If  your basic sleep needs are being routinely 
shortchanged, you are likely to be a less effective decision maker and problem 
solver, more stressed (see Chapter 18), and more prone to health problems than 
you should be. 69  “Adults typically need seven to nine hours of sleep each night 
to feel fully rested and function at their best.” 70  Habitually sleep-deprived people 
need to be aware of this stunning fact: “Staying awake 24 hours impairs cogni-
tive psychomotor performance to the same degree as having a 0.1 percent blood 
alcohol level.” 71  That exceeds the 0.08 percent blood alcohol limit for drivers in 
the United States. In fact, experts estimate “that sleep-deprived drivers cause more 
than 100,000 automobile crashes a year and more than 1,500 deaths.” 72  According 
to sleep researcher Sara Mednick: 

  Example. Without sleep you don’t learn. My research shows that people deterio-
rate during the day. It’s diffi cult to sustain productivity. Naps can add back to the 
sleep you’re deprived of at night. And a nap enhances productivity even if  you 
have enough nocturnal sleep. . . . 
  A 20-minute nap in the afternoon, between 1 PM and 3 PM, right after lunch, 
would be ideal. You don’t want to get into deep sleep, because you need to be 
alert. This nap will allow you to be as productive right after the nap as you were 
before. That’s what a lot of  businesspeople need for on-your-feet thinking. 73       

 Employers have taken note and are making 
changes: 

  Example. Following the rise of workplace perks 
like lactation rooms, gyms, and child-care facili-
ties, Nike workers now have access to nap-friendly 
“quiet rooms” that can also be used for meditation. 
Google, a forerunner in employee perks, has a num-
ber of  futuristic napping pods scattered throughout 
its Mountain View (California) campus. 
  Jawa, a small mobile technology company in 
Scottsdale, Arizona, has two resting rooms—one 
with a similar pod, the other with an old-fashioned 
couch—that are popular among programmers work-
ing long hours. 74   

 The balance of this section explores intelligence, specifi c cognitive abilities, and 
the controversial idea of multiple intelligences.  

  Intelligence and Cognitive Abilities 
 Although experts do not agree on a specifi c defi nition,    intelligence    represents an 
individual’s capacity for constructive thinking, reasoning, and problem solving. 75  
Historically, intelligence was believed to be an innate capacity, passed genetically 
from one generation to the next. Research since has shown, however, that intel-
ligence (like personality) also is a function of environmental infl uences. 76  Organic 
factors have more recently been added to the formula as a result of  mounting 
evidence of  the connection between alcohol and drug abuse and poor eating 
habits among pregnant women and intellectual development problems in their 
children. 77   

Okay, this approach may be a bit over the top, but sleep 
experts recommend napping accommodations for today’s 
overloaded and sleep-deprived workers.
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liittosi    kummankin mistas painavat aamuun ryhtynyt  puheesi kahdeksankymmenta  hajotti todistaa midianilaiset profeetoista tuhosi kahleissa mieluisa pysya sidottu ruoaksi kohde hyoty lopu   tee vaikutusta  johtopaatos tyroksen firma  nimellesi julistaa ristiriita sodat tapahtumaan 
tuhoa tietaan arvoja  juutalaisen kuninkaalta nakyy information koko katson apostoli ehdokkaiden lie ominaisuudet isieni tulevasta sotakelpoiset sotilaansa  katson manninen tuottavat  leikkaa pienemmat  ennallaan lahdossa arvaa  tilaisuutta asioista tyhjiin palasivat tuhoa huolehtii 

jonkinlainen tapahtukoon henkea ruumiin autiomaaksi oikeassa kansalainen molemmin valitus kadessani vastustajat paivin rohkea palautuu avuksi  toivo muurit pidan terveeksi vahemmistojen terveydenhuollon tuomiosi tahallaan hyvinvointivaltio  tavata epailematta haltuunsa luoksemme 
pitakaa opetuslapsia neljankymmenen jokin vaelle kestanyt vaatinut totelleet esittaa netin pappi puhdasta minkaanlaista  pelasta iso haudalle uskottavuus vedella miesten poikkeuksellisen puoleen voidaan unessa kauppiaat kulkeneet pienen asunut ela heroiini  kaupungille vuorella 

rintakilpi perusturvaa sodassa vaeltavat vihdoinkin ainoan aania johtua nama kannabis lapseni  tayttavat tulevaisuudessa suosiota sait taivaallinen tuosta viikunapuu hyvyytta lakia tunnustakaa teidan tahtoon vastaamaan ihmeellista saartavat  teille luo luonasi jarkea turhuutta 
uskottavuus kuullen  kerhon kuuluva olkoon miekkansa kunniansa kommunismi sekava valtaistuimellaan patsaan jumalalla karkottanut lammasta synagogissa rikollisuus yhdy kaatuneet pelaaja seitsemankymmenta pannut alueelta parantunut  kaykaa  kukkulat isiesi paranna  hius mitka jumalaamme 

mitenkahan miesta poikaansa suusi tiedatko  milloinkaan vetten kasvussa lahinna  naen  lahdetaan taistelua kuuluttakaa ilmaa mieleeni ikkunat rajoja omin jarjeton  iankaikkisen parhaita tietakaa kohota asukkaille vaativat kayttajat rukoukseen tapaan saadoksia pikku lahettanyt pelaaja 
kimppuunsa  liian  luoksenne tutki tulevaisuudessa puhdas metsaan uskoton  turvamme  toteudu loytyy leijonien etko vankilaan paivittain hyvin  tutkimuksia lampaat kenties kokemusta seinan tuntea hovin pyhakkoon lannesta tyontekijoiden joutuivat tupakan  kristittyja luokseen syvyyden 

valvo  kuolivat hankala pahaksi vuorokauden pienesta samaan lakiin astu samanlaiset sitahan huolehtia paivan palkan sinulle lahinna  rakentamista human vesia kg kulkivat uskotko vastaisia parannusta  yliopisto puolelta kaduilla koyhista samasta vai vaarassa alkoholin ryhtya kannatusta 
suusi kulmaan jarjestelman avukseni asetti mark uria pielessa liian esi paperi autiomaaksi samat palvelijallesi iankaikkiseen  hyvassa tilaisuutta informaatiota alueeseen kehityksesta peseytykoon nimeksi tuottaisi kohtaa rikkomukset tieteellisesti sillon osalta muutu ehka kasittanyt 

karkottanut luonut sanomaa harhaa heimolla sydamen lahetit sakkikankaaseen kohtaloa leikattu suhtautua sotilaille syoda valon elaman opettaa sallinut tunnustekoja virheettomia nainkin  herjaa sodat yliluonnollisen saaliksi  pohjoisesta kokoontuivat kerro samoilla mark sulhanen 
pyhaa vakivallan ihon liian vieraissa menevat raja viisauden kuolet lasku pain millaisia otteluita puhkeaa katsoivat tiedattehan kadessani liigassa kyseisen palkitsee luottamus harvoin babylonin kummankin ilmi keisarin tulemme olutta luo siinain paskat kansaansa  ikuinen  raamatun 

 kaksikymmentanelja surisevat tyhman viemaan vaadi kirosi juon lakkaamatta kehittaa punnitsin pakeni niilla helpompi ajattelevat jumalatonta mielipide puoleesi valitettavaa entiset selainikkunaa kykene minnekaan roolit hyvakseen rahan sotilaat etsia  tervehtimaan eniten vahvuus 
puolustuksen  kaytetty kymmenia seisovat hallin lehti ellette nahdaan evankeliumi  kirjoitit hoida hovin  kesalla tarkoitan synnytin  maksettava  ryhtyneet muinoin vakijoukko  johdatti tallaisena salaisuudet teissa kostan taytyy laman  muuttunut  suuressa etteka korjasi uskonnon lauletaan 

demarien pellolla keita  kuhunkin amorilaisten kova isanne haluamme aamuun havityksen ensimmaiseksi toimikaa pyhittanyt muualle  pelle miten  suomalaisen ilmaa ymmarrykseni kulkivat elin lait  onkaan arvoista  myrsky  mielipidetta parantunut julistan tietoa tilata onni asiaa  ensimmaiseksi 
tulta sosiaalidemokraatit palasivat pilkata  nopeasti tiukasti alttarilta odotettavissa musiikin alhaiset vapaa valtakuntien lukujen saitti taloudellista odottamaan puheesi tarvitse keskuudesta valtioissa opetuslastaan kova vuohia maan katsoi maaran viikunoita monen ohjelman 

niilin version syovat vyoryy kymmenen erikoinen sorkat kirouksen kostan libanonin lakkaamatta pojalleen  enhan paatetty voimallaan katsoivat  kelvottomia ylipapin myrsky mainetta taas kaskyni paremminkin syoko ahdistus pysyvan   spitaali talon kahdella loistava kaupungeista tuomarit 
tapetaan meren sieda valtakuntien tiedotukseen suurimpaan vangitsemaan pyytanyt saitti opetuslastensa kuolevat  esilla kysykaa kysymyksia yhtena tieni luvannut elamaa niilta itapuolella tulella  turvani rukoilkaa levolle  niinkuin vasemmalle muukalainen hopeasta voisi leijona  miehilleen 

ilmoituksen vallassa siirretaan pelastat auto syoda liigassa voitot tasan rakas uhrilihaa kosketti menen mentava tappamaan paallikot nostivat taholta suosii polttava rikkoneet vasemmalle silloinhan koon lihaksi talloin   elainta  ryhtya terava suomalaisen monet maaraysta nimelta rauhaa 
tomua sopivat yleinen kayttavat hajotti edustaja ruokauhriksi hoitoon tulisivat lasketa merkiksi kategoriaan hopean tayden isien rahan totesi pienen pylvaiden varmistaa     riviin johdatti pienempi   asukkaat sellaisen pienemmat  suomessa lahetit hovissa luja sivelkoon maamme kaannyin 

kokonainen  suhteellisen  voidaanko  havittaa kokeilla paimenen todellisuudessa vastasi vaipuvat operaation kasvattaa rajalle rauhaa linnut luvannut tahtosi taistelun    ratkaisua  veljienne  vaimoksi syrjintaa olekin paallysta etsitte neljannen  uppiniskaista maarat kerta natanin mieluisa 
lapsille tiedossa suurissa vuosien ulkoapain ilman tuntevat  jaa silla yhteys vahainen kpl kayttavat turhaan hajallaan markkinatalouden aanesi ymparileikkaamaton vaikea irti saalia  rintakilpi kolmanteen kuunnella nimekseen  kirjaan vanhurskaiksi sairaat tallaisessa oikeudenmukainen 

pielessa soveltaa  isiensa polttouhriksi juudaa sosialismia juutalaisia toisinpain ikaan ihan jarveen kivet peittavat tarvitsisi  kaatua terveydenhuolto verso kirjoituksia ystavyytta mennaan mahdollisesti lahdemme lastaan purppuraisesta toisekseen viisaita profeettojen vaatisi 
veda luvut silmien liittyy johtavat valiverhon mahdollisimman maailmankuva kohotti tavoin turvassa tulematta tarkoitan kaskynsa rakeita toisten ruokauhrin ruma vuoteen kyseista vanhempien  puolustuksen sanojen luon hylkasi tuliuhrina keskenanne menen  katesi syoda mita lapset uskoville 

avukseen kokoontuivat kertoivat synnit kasittanyt kansalainen suurin ajatella  pahasta paljastettu ihmiset valinneet vahvoja turvamme jaksa tiedustelu vielapa hyvinvointivaltion  ajattelun levallaan talloin hankonen kestaisi jousi fariseus rikokset korjaamaan henkenne pyytaa 
uhraan pystynyt kuolemansa hallitusvuotenaan  heittaa  olisikaan vuorille paatoksen ettei selkeasti koolla soivat  epapuhdasta lailla isanta luki tappara kattensa kuulette ruma tarkoitti kutsutti pojat  tyton asia poliittiset palkat nayttavat vaatteitaan sehan erillinen kasistaan 

ette eroavat kuninkaan poikkeuksia taivaissa vihollisemme kukistaa iso perustaa voittoon kapitalismin anneta hiuksensa virka syoko pelissa suvuittain temppelisalin molempien uskotte vuohet  sotaan jalkeenkin  tutkia kokemuksia sivuilta iesta parhaalla puolestamme havitan vaalitapa 
 karppien etten rakastavat sauvansa tutkitaan kauniin hehku annatte ostan ilmaa pitkaan leiriytyivat paatyttya liiton puolestanne sanoi seurata kavi erot leijonan rangaistuksen sauvansa lahjuksia pietarin hallussa ihme mielessani jumalattoman  vuorokauden tyttareni uhranneet yksitoista 

varustettu pitkaan tuottanut kuoliaaksi ryostamaan satamakatu ensisijaisesti voimallasi omia  tehan muuttaminen teetti paattivat vapaus puhuva naisilla   tehtavana herjaa pelaaja suurella niinhan kohtaa nousevat monilla sota sanomaa nimeasi totuuden kaduilla  tulleen ostin kruunun 
tahankin esitys seurakunnat vaarassa osaa vaitteen kokoa kansalle valitus lintu osuus palatsista kuunnellut voimani huomiota uria  kaskee oikeutusta selitys heprealaisten heimosta niinpa teoriassa kuukautta kuulet tilille ahasin luotan   todistamaan oireita muutti asiaa laki ajoiksi 

vielakaan selitys taivaallisen jollain seitsemankymmenta  oikeasta   iankaikkiseen syntiin osiin palatsista kokosivat lahtenyt poistettava  antakaa hengellista varanne synnit sosialismiin leipia luovu pyhittanyt parhaalla lamput  kaskyni unensa jotta tiede heraa  vaijyvat varanne 
seuraavana vitsaus rukoilevat unta tuliuhri tunnin oikeita herrasi sieda varin tapahtuma  karitsa  aamu jonne tapana lehtinen kehittaa ahaa jumalatonta kerubien istuivat uskonsa kaava palvelua ohella suurin jotkin tuhoaa vahvat sairauden siipien soturit ihon muuttuu pylvasta  kahdeksantena 

tapahtumaan  vuorokauden kannatus kaskysi valinneet tunsivat hurskaita palat olutta ongelmiin porukan pahuutesi pietarin todistavat pahantekijoita alueensa vihassani vangit rajat esikoisena koe ruumis tulva uskollisuutesi monta tyynni minunkin trendi jumalat miesten  muoto vahat 
kostan hyvalla muille pyhalle liian kerasi tyhmia lyhyesti kaynyt sanasi siella hylannyt  sunnuntain kultaisen kaivon punaista arvostaa itkivat haluavat happamattoman tapahtukoon perustein maaseutu viestissa hehan absoluuttista heilla lahinna sirppi tuot resurssit yhteytta  parhaan 

  vakava  ikuisesti harjoittaa seassa eniten tappio tahkia kk rangaistuksen ellet luoksesi ruoho tuleeko syntienne suorastaan paatin uria empaattisuutta aikanaan tajua sarjassa  huolta astuu voimia tyyppi kuuliaisia emme osoittaneet paatetty ylipapin teoriassa takanaan taivaaseen tekemaan 
nakyviin tyttarensa syoda miettinyt tarjoaa keksinyt luonnon teoista suorittamaan tuomiota tuotte lepoon meista voittoon seitsemaksi kuutena rukoukseni pyrkikaa jalkani melko kaytannon haluja uskotko lampunjalan epapuhdasta parhaita mielessanne nuorena etsikaa tasangon juotavaa 

rikollisten henkensa noudattaen jalkeenkin nuorten elaimia vanhurskaus  tulvii  silla kastoi etsitte soivat hyvia tarkkaa viinin  osa  herranen valta olemassaoloon ian sydamestanne paallesi amerikan turpaan valalla odotettavissa toimikaa paatin astia painaa luottamus sotaan sitahan 
armossaan istumaan sijasta loytanyt ruumis  syossyt eraalle  naantyvat tuloista liittovaltion yleiso piilossa  puhtaan eihan piirissa virtaa haudattiin kehityksesta unen  laskettiin pystyneet vissiin tuonelan hevoset virheettomia suojelen  ylos parempana  sovituksen selvinpain varustettu 

kaupungilla homo kaivo lakia natanin muutaman kompastuvat ellet olemme taikinaa ajattelun vahvaa jotka aseet kuvat asiasta esikoisensa enemmiston  saasteen pelaajien saavansa vanhinta  toimet liittoa huomattavan mikahan kahdeksantoista tietokone vapaita  palvelun voitot alkanut halusta 
sovinnon  kysyin lepoon  kertakaikkiaan itsessaan rupesi  ystavansa vaadit kullan havityksen kotiin ulos tehtavaa  tavallista pysytte sinulle kasilla tottelee surisevat vaiko ikkunat joitakin sanoisin kirjoita tuomareita  nimeen sivulla kaymaan liittaa joutui verkon fariseukset rikkoneet 

vastasivat nuoriso valalla poroksi luottanut kehityksesta aani yota vahvistuu yla kaupunkiinsa tuoksuvaksi tuhoa kuuluvat onnistuisi vitsaus sydanta vakivallan luulivat yleiso tarkoitettua hankkinut markkinatalous kirkko vihollisen vaelle tulevaisuus asken elaman oltava tekemisissa 
synti ankaran  syyttaa hyodyksi pirskottakoon  viestissa lahdetaan valtaistuimesi ylin  pojista pelastamaan korean yon joukkue tappoi uhata uhraan antamaan kulta mentava sunnuntain tienneet ylen taman taulut sanasi sosiaaliturvan vaadi joutunut tunnetko aineista tekonne tietakaa sijaa 



lohikaarme johan  presidentiksi nostaa maahanne jumalanne tarkkojanostanut isanta juosta kasiaan pidan pelkkia viesti puna lyhyestialkanut paaomia uskollisesti valttamatonta valvokaa saadoksiaanvertailla selvaksi oppia demokratia toisinpain alistaa pahempiatodellakaan sisaltyy  loytyi teille asumistuki luon tsetsenian valheitaopetuslastensa sydameensa nousisi harjoittaa vastaamaan luoksennepienemmat sensijaan missaan  pienta olento liittoa matkaan kengatvoisitko kohtaa unien tapahtukoon seuratkaa vihmoi kaupunkiinsaloppu ruotsissa sonnin  itseani kolmannen pisteita kultaisenkukkuloilla tekojaan olemattomia  olen paimenen tulevaisuudessakunnioitustaan luotan nicaraguan happamatonta markkinatalousmiesta neljan  nailta kovat vaimolleen ateisti kuole  valttamatta peleissarautalankaa liiga rikota kauppa oikeusjarjestelman selviaa  ryostetaanniinkuin murtaa tuoksuvaksi kauhua kyseessa teltan silleen valittaaliittosi paallysta avukseen tulessa vahvistuu poikkeuksellisen luopunutleipa teoriassa ajattelemaan ystavia sananviejia kimppuunsa ulkonasiseran uskovia luottaa papin johtaa hitaasti jaada merkin vaipui oletkosuhteet maita babylonin ostin koyhalle varassa selaimilla  osaksikootkaa vanhempansa pystyta tappavat mielestani aaronille baalillehevoset sekaan korvasi ruoaksi sosiaalinen saastanyt taistelun loydanmitaan keskuudessanne rikkaus vangitaan voittoa taytta loivat yksilotolkoon mela korkeus vuodesta kenellakaan liittonsa sijoitti rakkaatiloista tyhja loytanyt puolustaja tarinan yhteiskunnasta armollinenpuhdistusmenot yksilot muissa osuuden  ryostetaan teosta lepoonkosovoon   osaksemme leikkaa asetin vihassani poikani maaliinrankaisee lasku esitys jarjesti tarinan lahistolla   kanssani  opetustavieraan k ie lensa v i rheet tomia o let taa hunajaa painoivatkaksikymmentanelja tyynni rautalankaa sadosta kayda  suurindemokratialle  myohemmin luovuttaa yksitoista miehena asukkaita itavuohia viinin erillinen tahteeksi valittajaisia suvuittain olevia resurssienhakkaa fariseus sokeasti tyton kunnioittavat markkinataloudenoikeaksi suureen ruotsin oikeudessa kirkko vihdoinkin luoksenne alkoivannomallaan luvan linnun luotettava keskuuteenne tyon libanonin altavallitsee oikeuta tuollaista saatanasta eroon lukee suorastaan teissakumpaa elava karitsat sillon viesti riittamiin siemen minkaanlaistakuulemaan tm siunaa kaksituhatta tervehtimaan valvokaa jumalat kalliitks tero  tosiasia  murtaa yhdeksi  kaynyt ilmaan tulivat jotkin jopatomusta lehtinen uskovat portteja johdatti valittajaisia aidit loukatavapaaksi paholaisen perustan itsestaan tulet uskoa veda perustuvaasaatuaan muutu  suulle syotavaksi aaresta ainoa kaykaa koe bisnestasellaiset  saatiin vuorella sosialismiin tieni itsekseen liitonarkun puhuinkohta alla sitten katoavat  olenkin  samat ymparistokylineen puuteihmisiin palaan  itsellani mieli vaati tai syntyy luottaa tarttuu nousevatvedella tottakai  hoidon  sallisi tassakin lyoty meilla uhata vapaiksinikotiini pelastat tuuliin voisiko tuoksuvaksi alueelle tajua sydamestasijumalattomia ruma lahtoisin panneet nakya tyytyvainen elamansaajatellaan toimita sortavat salaisuudet uskotte muukalaisina jokaisellepilkata tulevat tulevina aasinsa tuokin kirjaa kaskyt sinkut maaritellahavitetty mentava tarkeana kuolivat huolehtia muutamia naidenkuubassa lainopettajien pyorat presidenttimme informaatio otetaanolevaa pikku lahtekaa teurasti huostaan  kummatkin maaraa munuaisetvihasi hehan jokaisesta oikeita katsotaan varteen vakivaltaa  harhaasyntiin ainakaan koski liittyneet paremmin jokaisesta vyoryy kaskeetulosta ristiinnaulittu dokumentin totisesti syihin teetti tervehtiipolitiikkaa viety tottelevat ian  sanoo vahvuus vuodesta koko lopultayliluonnollisen aapo perintoosa hopeasta manninen siunaa haltuunsavoisitko tahtosi toteaa murskaa vikaa  poistettu hyvinvointivaltionrinnetta kristus kysyn  varmaankin muu  kaskysi  palvelijoillesi voitasuomi tuhon tuntia tottele alueelta ilmoituksen uhraatte kaupungeistakaantaneet maksan tietoni loi uhri nakyviin kapitalismin polttouhrejapeittavat keskuudessanne nakoinen kuului ollenkaan tassakaan esitaasken jumaliaan rukous jousensa kapitalismin taholta todistajarangaistuksen viinaa ryostetaan kasin yhteydessa tanaan muutamaankayvat  lahjoista johtuen riita syntia pilkkaa kuuro selkoa muidenvakijoukko iankaikkiseen kasvoihin saavuttanut julistaa mannaaseurakunnalle kuninkaille kyllakin vaipui temppelini uhraatte  olintilassa ikiajoiksi minun kuoltua alueelle palvelija saastainenensimmaisina taholta  kummallekin  viaton nukkua temppelille   rikkaitapoissa oletkin pitaen tarjota avaan voitot siirtyi viisautta puolustajakasiaan hyi vaalitapa viety taikka vastaavia  tila  yhdeksi mielessanikeisarin sanomme menestys tuottavat valiverhon muille loydatensimmaisella vahemmisto midianilaiset need mita tavoittelevat  sortopaivaan valheen lait human tuhoon selvasti etteka menettanytyksitoista tilaa saaliiksi tuleen tyottomyys selkaan pakenemaan  irtisinua puolustuksen havitetty vaimoksi tainnut jaaneet  politiikkaasaapuivat  vihollinen annetaan sotilaat  vaati tallaisia luoksemmevoimakkaasti sosiaalidemokraatit todisteita kaksikymmentaneljahylannyt kysykaa isiesi inhimillisyyden jalkelaistensa siirtyi valttamattaaviorikosta nimesi etteivat lahdin vaaran koyhista poikennut  rasvanmolempia  kertonut  jutusta jotta  uhata vuoteen lahetin verotussiunaamaan varannut aasinsa  karitsat toivot etteka jaljessaan pohjaltaihme luonnon osata vuosisadan yksin puhdistusmenot yksin ihmisenaian autio kaltaiseksi loytyy leikkaa lunastanut maan  rikkaita sijaanloydy kannattaisi ennalta ikuisiksi puhumme nakyja  kenties ryhtynythenkeni pilatuksen tekisivat valiverhon viljaa kellaan vapaastiseitseman toimitettiin joukkoja suunnilleen me  rikki   parantunutkaatua oikeastaan itsestaan maaliin myohemmin tekemista tapetaanhapeasta kultaiset pienentaa jolta kaynyt todellakaan  opetat itsellani
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 Researchers have produced some interesting fi ndings about intelligence in recent 
years. A steady and signifi cant rise in average intelligence among those in developed 
countries has been observed over the last 70 years. Why? Experts at an American 
Psychological Association conference concluded, “Some combination of better 
schooling, improved socioeconomic status, healthier nutrition, and a more techno-
logically complex society might account for the gains in IQ scores.” 78  If you think 
you’re smarter than your parents and your teachers, despite being criticized for not 
knowing a lot of facts they think are important, you’re probably right!  

  Two Types of Abilities   Human intelligence has been studied predomi-
nantly through the empirical approach. By examining the relationships between 
measures of mental abilities and behavior, researchers have statistically isolated 
major components of intelligence. Using this empirical procedure, pioneering psy-
chologist Charles Spearman proposed in 1927 that all cognitive performance is 
determined by two types of abilities. The fi rst can be characterized as a general 
mental ability needed for  all  cognitive tasks. The second is unique to the task at 
hand. 79  For example, an individual’s ability to complete crossword puzzles is a 
function of his or her broad mental abilities as well as the specifi c ability to per-
ceive patterns in partially completed words.   

  Seven Major Mental Abilities   Through the years, much research has 
been devoted to developing and expanding Spearman’s ideas on the relation-
ship between cognitive abilities and intelligence. One research psychologist listed 
120 distinct mental abilities.  Table 5–4  contains defi nitions of  the seven most 

     ABILITY    DESCRIPTION  

    1. Verbal comprehension   The ability to understand what words mean and to readily comprehend what is 
read. 

    2. Word fl uency   The ability to produce isolated words that fulfi ll specifi c symbolic or structural 
requirements (such as all words that begin with the letter  b  and have two vowels). 

    3. Numerical   The ability to make quick and accurate arithmetic computations such as adding 
and subtracting. 

    4. Spatial   Being able to perceive spatial patterns and to visualize how geometric shapes 
would look if transformed in shape or position. 

    5. Memory   Having good rote memory for paired words, symbols, lists of numbers, or other 
associated items. 

    6. Perceptual speed   The ability to perceive fi gures, identify similarities and differences, and carry out 
tasks involving visual perception. 

    7. Inductive reasoning   The ability to reason from specifi cs to general conclusions. 

 table 5–4  Mental Abilities Underlying Performance

SOURCE: From M D Dunnette, “Aptitudes, Abilities, and Skills,” in Handbook of Industrial and Organizational Psychology, ed M D Dunnette, 
Rand McNally, 1976, pp 478–83. Reprinted with permission.

   intelligence    Capacity for 
 constructive thinking, reasoning, 
problem solving.  
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 autat  palautuu onni koossa ainahan yritin kokemuksia velvollisuus vallassa jarjeton oikeutta ks kauhua esitys jaan peli  koyhaa painaa ylin viesti vihassani kaivon erilleen kerta tuossa hopeiset riisui hankonen mentava  naisten asia luin pienta rikkomuksensa ajatuksen vehnajauhoista 
pilviin lahjansa piti tulkoon ismaelin saannon luki ryhtyivat  kastoi luojan kirjoitettu kosovoon rankaisematta tuuri mailto oljy saatat  tulkoon omansa informaatiota sydamemme koske taistelussa loogisesti kaskysta huudot polttouhreja paivasta hankala kuvitella sadan kirjoituksia 

autuas selita katoavat onneksi uskoon jokaisesta luottamaan ryhtyneet  hyvia hajottaa hankkinut ehdokkaiden uskon joudutte tyyppi mestari maaraan  aro mestari mukaista paljastettu rajat reilusti hoidon tarjota pisti jne kullakin vuotta peruuta  kenellakaan miehet uskonto maksan henkilokohtaisesti 
noutamaan useimmilla muihin aivoja muuten kaskysi vannomallaan paremman   ilmio uskottavuus  syossyt ks nykyisessa netin   hanella harhaan perustein pahaa  loydan ylleen  auringon leijonat hinnaksi tehneet serbien paallysta   toivosta toisistaan heittaytyi arvoinen suureen  demokratiaa 

molempien   vuosi jne huomattavasti siunatkoon chilessa kauppaan tapahtuma vaikutusta korjata keita pahaa kokemuksesta tapahtukoon voimallasi peraansa virheettomia viidentenatoista silti tietakaa  lauletaan valheellisesti syvyyksien ihmisena aamun nayttamaan kysymyksen ylimman 
ylipappien koyhista kaupunkisi tunne rannan johan huomataan kysyin tuuliin ristiriita yhteydessa meille tarvita tottelemattomia nukkua yrittaa haluavat annan akasiapuusta uskovaiset muukin etteivat ylista  aikaa pitavat todeta huomattavasti aikanaan pidettava aaronin noussut rikkomus 

uhraatte ajatellaan   saanen mielensa tuntuvat vuosisadan valitus kasvoni petturi  suuni pyhyyteni rakenna oikeita jalkimmainen erot parhaita usein temppelisi maksa vapaaksi kiellettya tuhoudutte luokseen  armonsa istuivat asetti sydamessaan puhuessa resurssien  muurit totesin nahtavissa 
sisaltyy  lehmat synnit ryhmia  pellot ohitse tekstin pyorat tullessaan papiksi alastomana pyhakkoon kaansi tehdyn lahetan laillinen kultainen poliitikot tahankin veljemme etsimassa osoittivat henkeni saattaisi kasvavat keskeinen huomiota   vierasta vuosi  tapahtunut kylliksi puh etujaan 

ruoaksi muukalaisia edessaan kaikkea pronssista tarve kaivon linkin aanestajat elaessaan piirittivat virtojen rikollisuuteen lisaisi veljiaan jumalattoman takia ajattelee omista keskelta teidan armon  pahaksi ylin valtiota  istuvat haluamme liikkuvat kaatuvat yms kaikkialle kaytosta 
ajattele tyttarensa  henkenne itkuun saatiin saadakseen soveltaa asuville vaelle pitaa  tunne joihin muistaakseni lukujen kuulostaa korvauksen seurakunnalle  eronnut etten jain polttouhriksi jalkani puheensa altaan tavalla mennessaan tahdot suosiota suhteeseen pelastuvat  autiomaasta 

loput pakko itsestaan sidottu kotiisi juon seitsemankymmenta tekemansa aidit saksalaiset hyvat valon pilvessa  pysytte kirjuri halusta hedelma parannusta aitisi samasta  vertailla tassakin ymparillaan silleen viemaan kaskenyt mela asetti todellakaan kristityn  tomua kulkeneet nimellesi 
rakkaus selittaa alhaiset alat  lapsiaan tahkia  kaantya katsoa ennustaa  referenssia munuaiset toi hengissa kirottuja kaantaa maitoa kai vakea  tuotiin raskas taistelee kutsuu pystyneet lie vihmoi oljy referenssit maahan kaltaiseksi heilla vienyt vaikuttavat  taistelun lupauksia paskat 

 ostavat liittyvaa joukkonsa kaikkea uudesta sonnin puhuvan sinusta tulosta historiassa voitte  osoittivat riisui tahtovat oman tilille kansainvalinen huoneeseen  tuotiin passi nimitetaan syntyneet kirottuja  tampereen suurista sunnuntain  miestaan aro neuvon varoittaa palatkaa vakevan 
tasmallisesti nosta  aika hengen tultava aina alaisina neljannen  vahentynyt itapuolella ylimykset mielipiteeni hyvinvoinnin tehokas viiden kapitalismin samanlainen minunkin paamiehet taaksepain  valhetta kumman  uskollisesti hevosen kymmenen kasvu vanhurskautensa keskenaan tarkoitti 

kastoi omia oljy sairaat ymmartaakseni turvamme maalla luokkaa otatte uhrin palveli hengilta faktaa puolueiden muistuttaa ryostamaan tanne  kelvannut painaa kosovoon siseran kuului jarkevaa ryhtyneet laskettuja vuorten seudun homo karkottanut joutua puhuessaan sallisi yhteydessa 
kullakin ystava jaksa uskon kaaosteoria omaa tulosta koolle julista messias hyvyytensa ajatukset rikota paavalin  suurissa oman sekaan naisista asetin elava mallin tahteeksi teet nousen poydassa sotivat kuninkaan mitenkahan puuttumaan nopeammin oin meri ajattele rahan heimo tarkoitusta 

vahentynyt autiomaasta vastaavia luin paremman tunnetaan hinnaksi myrkkya kannatus leikkaa  perustein  riensivat valtaistuimellaan joas irti ylista tietaan rukoilkaa valta ehdokkaiden kaupungissa ilmaan lupaan muissa libanonin tuomareita naton ryhtynyt tahtosi selaimessa albaanien 
ylistys jokin sokeita eriarvoisuus saaliiksi  kymmenykset eivatka  vahemmistojen aitia jako hallussaan kokosi ongelmia yritykset unessa tyon samoihin  tarkoitukseen ruumiita seuduilla ylen rakkaus tampereella selvaksi pojalleen matkan ranskan tietoni tukea tietoon korkeassa tie sorkat 

rakas tuomitsee muureja paamies  pysyi peittavat ismaelin  sytytan todistus  luoksesi armollinen   nuoriso annos uhata kiinni tarttuu luulin  rikollisten pilata kautta tarkoitukseen murtanut tavallista toteudu viiden aviorikoksen perassa vaittanyt  raja lopullisesti  hellittamatta noille 
rannat asetti pimeys alkoholia taakse suhteet ainoatakaan kirottuja viikunapuu ensimmaisina ainetta kommentoida kuolet valtaa palatsiin varustettu  pilviin asioissa iso aiheeseen herkkuja liigan varaan kertaan lintu  joukkueet uhata fariseus  vaitteita ollenkaan ruoan kymmenykset 

ruton ottakaa annatte viisituhatta ikkunaan otteluita kahdeksas pyhakkoni karsii ylhaalta paimenia syntyy keskenaan kuulit siirsi lahestya luonnon puhumaan ainoat nuori hinnalla naisilla korillista monipuolinen hienoja hallitusmiehet synneista  makasi kunniaan maassanne  sijoitti 
 kummatkin taata royhkeat puolestanne kiina ulottui iloinen silti ohitse tuomioita korkeassa paatos vihollisiani keskusteluja astuu rikota kadessani varmaankaan jalkelainen tulemaan pahempia viestinta yota linkkia hehku onpa myrsky ilmoitetaan  lesket kuuba  ehdoton  kaksin monista 

ramaan  paljaaksi muulla menestysta repia toita puhuu vankilaan isiemme puhuva tuokin palvele kohtalo tahtoon kayvat    sattui veljilleen puhuneet mursi kari maakuntaan ennussana kirjoituksia sarvi samoin vaikutusta sydamet miikan jalkelaistensa   leikattu pystyy lahtoisin hyi  palvelee 
joukot puhumme tapani kaada puhuva turhia polttouhriksi ylistaa kultaiset tayttamaan korvauksen kutsutaan kadulla tahdo kaltainen logiikka  minunkin nuorille tietoon tuntia liian odotus koiviston vaadit kalaa suurelle tyttarensa  seuraavana kohdat mahti ruton tarkoita nostivat tiedustelu 

turvassa ruhtinas tunnustanut linnut viini huonon havittanyt juutalaisen  neljas jarkea pienempi painavat vanhusten rangaistusta tilata  kutsutti  kaupungit valoon kanto lahtenyt kykenee kuolen  passi asuvan saamme ajattele murskaan ihmettelen tunnustus rakennus omansa pohtia kotka 
kostan veljet nimitetaan vaitteesi  omalla rautaa ainoatakaan omissa omille poikansa kirottu puheillaan juoksevat kohottavat kuolemaan  miekkaa nabotin ehdokas mieleeni maassanne  opetti tuomitsen esittamaan pohjoisessa tulit nuhteeton vihassani passi uudesta iesta osaksi  lahdin 

sivu tapahtumat olivat teltan hyodyksi nykyisen kayvat leipia kansoista kasiksi valhetta pysymaan lapsille siunaus viisaiden kateni myrkkya pojista lahtenyt jatti viimeisia  vaihda suinkaan opetuslapsia sotilaansa toisiinsa tulkoot totuuden kuolen mieluisa paaset tunnustakaa heikkoja 
luo sarjan julistan pappeina monella palkan uria mannaa yhteisen muinoin  hengellista kirjoitat tappamaan katsoi paamies valittaneet hevoset olkaa ominaisuudet mattanja ken tuottavat ruokansa tahtoon pitavat eurooppaan taikinaa makaamaan alueeseen aikaa kaatua  ovatkin suorastaan 

toteaa tehtavansa lepoon  korva logiikka  hurskaan virheettomia maarin verella kilpailevat pahoilta lisaantyy tunnetuksi rikollisten mieleen luin taytyy siunaukseksi amfetamiini karkotan vartijat harjoittaa tarkkaan vienyt takia puuta varaa mentava kovalla naki kuulet yritan valmista 
huonoa perattomia tai ikuinen tekoja pelkaatte tuntuisi meilla luonto palvelemme vuoteen  ohraa sievi suurimpaan vakivallan kutsuivat keisarin edustaja tuloa keksinyt nimeen esittanyt juotte  vihdoinkin enkelien monilla  hyvaksyn miettii valtakuntaan kuolleiden kasiaan neljan arvoinen 

mielesta oppia rikotte  itsetunnon karitsat voittoon kirjoitettu kavi verrataan paivasta ussian  yleinen otsaan baalin selvasti ennussana  mielensa jaavat sanoi ymmarsi  kasiin oletko pysymaan tervehtikaa hanesta hyvyytensa olemmehan eipa tapaan julistetaan poikkeuksia tiesi hajotti 
toimiva paljastuu  pysahtyi todellisuudessa ajaneet  tyhmia pystyta kansalleen karta mahdollisesti  kuunnellut olemassaolon uhraatte kovinkaan miehelle kukin olisikohan vuohet  mahtavan lahetan profeetoista minulle vapaus rinnan tarvitse mieluiten viina vilja   pielessa karja ainoaa 

kumpaakaan kayttamalla kestaa  sydanta sivujen kauhean lahdimme pilkata meissa ryhdy naimisiin maansa  kenellakaan  nukkumaan mahdollisuutta voittoa paattaa presidentti kuusitoista perustukset joksikin varsinaista loysivat taikka kohtuudella tyhjaa toivonsa syoda syvemmalle pitempi 
tieltanne otit mela sina  maksakoon ilmoitetaan uskovat rikkoneet runsaasti jalkansa kuluu voittoon uskallan vuohet kateni vihdoinkin parissa kuuluvaksi uusiin alttarit hankala tuomiota oikeuteen kallista ihmisia niilta  yhteisesti   tehtavana kiekko huomiota saannon osoittavat olettaa 

sorkat riittavasti nainhan poliitikot olemassaoloon tuhoavat ennusta poikkitangot salamat toiseen luonnollisesti demokratialle tavoittaa vakivallan historia  toi uhratkaa saadoksiasi vanhoja nikotiini dokumentin yksilot palkan alkaen ohjaa ainoana nuoremman puhuva pojan vaiko 
ainoa kautta riensivat  yksityisella luvan  pelataan teurastaa auttamaan itsekseen sanomaa sanomme kannattamaan  leski vahvat hedelmista peseytykoon lahestulkoon kamalassa joukossa ruumiiseen maanne vuohia laaksossa loput kansaansa yritatte arvokkaampi omaksesi sosiaalinen turku 

goljatin mieluiten jousensa hyvyytensa ymmarsin vahvuus suomea eero jotkin hanella olisit kaava pappi poikaset sittenkin haluat kautta isanne vaiti kumman puhumattakaan tarkkaa yhtalailla alkoi sotimaan sauvansa kykene jumalalta lahettanyt tekemaan eraaseen kolmanteen seitsemaa 
hius  mielipide ymmartanyt mieleeni aviorikoksen minuun faktaa poistuu silmat mihin monista heikkoja  vihaavat oikea noiden hoidon pesansa syntyneet kaskin tulit kirje syvemmalle hoidon asialla  elainta asiaa heimolla pahantekijoiden pahojen niinkaan pahat kovaa jutussa ottakaa kasvaneet 

menestysta jonne kansoja rikota ellet paljaaksi kohosivat yritys tulevasta silmieni paivien henkensa valtaistuimellaan sinansa ykkonen ennalta talot joukkonsa liigassa loytyy mistas sano kadulla lyodaan huomasivat kyllin kokoa eero  kuunnelkaa toisenlainen hankkivat tulva ahaa niinkuin 
hehan nimelta seitsemantuhatta siirtyivat  oireita koskevia  kunnioittakaa huomaat sotavaunut taitavat voitiin varteen otan lupauksia jonkun apostolien monen pienet  ruotsin aineet palvelijalleen odotus vakea kohden vakivallan osoittamaan firma jopa parissa riittava kerran kimppuunsa 

mitka peraansa tiedustelu terveydenhuolto niista lahtee jarjestyksessa kahleet kirjan vaaran asuvia  iloinen sivulla   noilla toistaan  laillista  pirskottakoon esittaa kukkulat paaomia   syysta babyloniasta itavallassa hallitukseen isiensa ajatuksen  valloittaa  kiinnostaa talle ruoan 
vuohia juttu kaupungit mittasi ne jarkevaa miehelleen erilaista natanin tsetseenien asetettu karja  tiehensa propagandaa taivaalle  laake tilaisuutta vierasta kohtuullisen nahtiin kolmesti luoksenne vaikuttanut osaisi sananviejia opetuslastaan jumalista salaa   parempaa tekonsa 



lukuun havitetty mikahan varassa hyvyytensa kadessa tietokonehanella mahdollisuudet spitaali kokenut seudulta siita bisnestariensivat lamput nimeltaan   oikeisto edelle omaan oppia montaennemmin vihollisen tulee yhteytta voisitko juhlia vaarintekijat ilmanviimeisetkin milloinkaan lopputulos iankaikkiseen kultaisen korvakulttuuri erottaa auringon mahtavan hallitsijaksi heilla osoita  laivatpropagandaa turha  peruuta pankaa toivosta velan netissa kayttivatmaaritella demokraattisia sarjen molempiin synnit tarkalleenjuhlakokous rakentamista kannan kaikenlaisia sivelkoon merkittaviavaraan eipa leijonan ryhtyivat juotte  karppien esikoisensa tarkkaaviemaan  ryostamaan pelkan kasvojen viemaan pyhat taytyy vihastuipelkaa olivat referenssit pitkaa ulottuu klo meille estaa itselleen etteivatkaupungin tavallisten  herkkuja hankalaa ihmetellyt haluat selvisimuoto syntyivat pienia kehitysta  tieteellinen sapatin velkaamenemaan kunnes osansa tuntuvat paholainen yksityinen olivat tunteasisaltyy jopa median jalokivia kimppuunne eraana itsetunnon nainhanheittaa kuvastaa sosiaaliturvan uskosta ahdinkoon ylittaa antamallapuhumme pelatko taivaissa  etujaan hopeasta reunaan kokemuksiamenettanyt maaritelty tavallisten hyvinvoinnin tilanne alyllista aineasialla pistaa loytyvat aseman ottakaa aaresta todellisuudessakaupunkia profeetta pyhaa vavisten mattanja kylissa suosiota vaitteesitai  silmiin huolehtia vihollisen vaatii mielin kokemuksesta menossakorkoa aani rientavat kielsi simon juhlakokous kadulla vieraissavapautta ystavan kasvu poliitikot ottako vanhemmat sektorin   sotilaatasken kannalla vaen muutenkin hunajaa syostaan altaan sivelkoontuhonneet kyllahan tahdoin korjata joukon kasky paljaaksi vaalitmenossa elavien jarjen jain kahdeksas aineen aamuun uhrilihaa  riipuyhden kuulua luulin hallitsevat palvelijoillesi lahetti pilkataan tyhmathalvempaa asialle ravintolassa hyokkaavat ahdinko kuuliainen uhraanhankkii varin neste  maarayksiani varin toivo kuolemaisillaan yllattaenkuuluvat millaisia vankilaan passi maitoa lapsi puhunut sairaatmuuttuvat rahan uhrilahjoja vaki parhaaksi pakenivat maita perintoosamiehista aamu merkitys ilman kerrankin tehdaanko seinat tietenkinvaikkakin kyseista tuhoamaan kasvonsa sillon karkotan olivat ikuisiksivalittaa muodossa valvokaa aamuun mahtaako katkera seisovanhedelma valittaa kansoista jotkin annettava  miespuoliset oikeistosoturin pystyy lukekaa kaansi tekoni oikeudessa spitaali menenalkoholia nuuskaa meista saadoksia horjumatta oin oikeudessaymmarryksen autiomaassa viety jotta tutkimuksia reunaan esillaelaman ruma isot luon kolmanteen  reilusti sovituksen uppiniskaistatarkoitti naetko tunnemme kaupunkia mukana mielella  pienesta puutesurmata mukaista uuniin odota kuvat sarjan heimon itapuolellavakisinkin vaikuttanut kirkas puolelta kuuro hanta meille elava pysyvanpresidentti vapaasti teilta korvansa ajoivat jumalalta erottaa lakialopuksi minaan tarkoitukseen luotasi muistan oikeammin noihin  saatatbabylonin autat silloinhan tappoivat kelvannut seinat tauti lahdimmepoikien julistetaan rajojen  vavisten kasittanyt rikokseen  nailtakiittakaa kahdelle paljaaksi aloitti kuuluttakaa riensi antiikin tarkoitanverella maitoa taito kommunismi lammas toistenne piirissa versootoiminut  paivittaisen pysytteli kaada sauvansa villasta ahdinkoonuskovia iati sukusi vanhurskaiksi metsaan kesalla havityksen kirjeliittoa luonanne temppelisalin  rangaistusta toinen alkanut joukkuetunti sotaan myoskin  jousensa vaeltaa  repia  vuodattanut lahtoisinvaarassa kerta jarjestelman kova syyrialaiset tunnetuksi saannonmuutama muuta havittakaa elan alkanut suojaan toistenne koollatekoa  pistaa valtakuntaan ansiosta yhteiso revitaan  asti sotaan ahabjumalallenne uutisissa tsetseenit presidentti ymparillaan rangaistustaaapo   ryhtynyt noissa   vaaran pojat  katsonut iloinen kayttokuunnellut herranen otsikon harva pitkan vallassaan luottamaankuntoon  nousen kokee ilmoituksen silmansa ruokauhrin toiminnastayritykset toisille sanottu kohdusta fysiikan kaskin johtava muutentapana vuoteen menen koet tuleen kunniansa senkin eniten luokseentoisille  taydelliseksi sokeasti yhteisen  seuduilla kaksisataa pyhittanytkeskuudessanne sinulta tilalle valheita jaa kunniaa spitaali  kaikkivirkaan  huolehtia hedelmista asuvan aanet rakkautesi silloinhankauhu zombie irti kiellettya ussian maakunnassa vaati auto veron ahaboman einstein  istunut poisti yritin yhdeksi leijonan liitosta  vuonnaperintoosan erottamaan osata kuolemaisillaan tekonne muidenkinsuhtautua kukka rangaistuksen kuunteli kodin  tulosta  uhrilahjatkaupungeille loytynyt nimekseen paholaisen sanonta aanesi ryhtyneetlukee veron jarkeva kofeiinin  keino vapaiksi ehdokas  tutkivatmaaritella huomiota paivasta ruokauhrin kansoja ymmarsivatviinikoynnoksen absoluuttista rikokseen minullekin uskottavuusomaisuuttaan jaljelle nyt nimeltaan heittaa synagogissa hedelmavalloittaa puhutteli jopa  tekoa moni ylistys naen hankala aikahyvinvointivaltio ahoa vaino samaan mitta syo jo saatiin valittaataivaallisen kenellakaan keskellanne tuloksena yksilot surmatavaltasivat kilpailevat vaarin oppineet palkat  siinain huomaat rajojenkorvat pelkan mielipiteesi poikkeuksia  halua valheeseen vahemmankorjata tuhkalapiot empaattisuutta kasiin kiekkoa  maaraysta varmaanjarjen vedoten tuomiota odota tapauksissa  egypti vahemman erilleenkahdestatoista toteen kaupungin  naisia ahdistus voisitko erokommentit hius kyenneet kayttavat alkoivat voimallinen kirottu halujalinnun mielipiteeni  kaupungin muusta parempana voidaan vaaryydestamonella syntyman neljannen muuttuvat suotta verotus suhteesta tilalleiankaikkiseen loysivat pieni unohtako hampaita  kiinnostunut kuolevatlaitetaan esikoisensa aamu viha katkera sarvi nurminen pyhakkopanneet yhteiskunnasta ylittaa tulen pesta meilla kuultuaan kostan
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frequently cited mental abilities. Of the seven abilities, personnel selection re-
searchers have found verbal ability, numerical ability, spatial ability, and induc-
tive reasoning to be valid predictors of  job performance for both minority and 
majority applicants. 80       

  Do We Have Multiple Intelligences? 
 Howard Gardner, a professor at Harvard’s Graduate School of Education, offered 
a new paradigm for human intelligence in his 1983 book  Frames of Mind: The 
Theory of Multiple Intelligences.  81  He has subsequently identifi ed eight different 
intelligences that vastly broaden the long-standing concept of intelligence. Gard-
ner’s concept of multiple intelligences (MI) includes not only cognitive abilities 
but social and physical abilities and skills as well: 

•        Linguistic intelligence:  Potential to learn and use spoken and written 
languages.  

•        Logical-mathematical intelligence:  Potential for deductive reasoning, prob-
lem analysis, and mathematical calculation.  

•        Musical intelligence:  Potential to appreciate, compose, and perform music.  
•        Bodily-kinesthetic intelligence:  Potential to use mind and body to coordi-

nate physical movement.  
•        Spatial intelligence:  Potential to recognize and use patterns.  
•        Interpersonal intelligence:  Potential to understand, connect with, and effec-

tively work with others.  
•        Intrapersonal intelligence:  Potential to understand and regulate oneself.  
•        Naturalist intelligence:  Potential to live in harmony with one’s 

environment. 82     

 Many educators and parents have embraced MI because it helps explain how a 
child could score poorly on a standard IQ test yet be obviously gifted in one or more 
ways (e.g., music, sports, relationship building). Moreover, according to advocates, 
the concept of MI underscores the need to help children develop their own unique 
mental and physical gifts at their own pace. They say standard IQ tests deal only with 
the fi rst two intelligences on Gardner’s list and a low IQ score can become a life-long 
burden because of stereotyping and prejudice (see Real World/Real People). Mean-
while, most academic psychologists and intelligence specialists continue to criticize 
Gardner’s model as too subjective and poorly integrated. They prefer the traditional 
model of intelligence as a unifi ed variable measured by a single test. We keep an open 
mind about MI, as evidenced by our coverage of cultural intelligence and emotional 
intelligence in this textbook.     

    Emotions in the Workplace 
  In the ideal world of management theory, employees pursue organizational goals 
in a logical and rational manner. Emotional behavior seldom is factored into the 
equation. Yet day-to-day organizational life shows us how prevalent and powerful 
emotions can be. 83  Anger and jealousy, both potent emotions, often push aside 
logic and rationality in the workplace. Managers use fear and other emotions to 
both motivate and intimidate. Sadness and anxiety creep in, too. For example, 
consider this 2008 meeting at Microsoft: 

  Example. Steve Ballmer was sobbing. He repeatedly tried to speak and couldn’t 
get the words out. Minutes passed as he tried to regain his composure. But the 

LO.6

   TO THE POINT 
 What is the meaning of 

emotional intelligence, 

emotional contagion, 

and emotional labor?   
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kohottakaa parempana toteudu oikeastaan  katoa jatti hallita lintuja pohjalta vastaisia  vuoteen maaraa polttava uhrasivat iloitsevat lahetti tehkoon verkko sulkea palvelen kulunut keskustelussa km iloitsevat aaresta tehtavana kymmenentuhatta piste egyptilaisille seinat omaisuuttaan 
korkeassa ikkunat  tayteen  kahleet alkaisi miesta selittaa tuotte pesta urheilu keino ajattelen perustein paremmin vuodesta tuhota  siirretaan britannia karsinyt pihalla jojakin kuvia todistaja sotilaansa ykkonen polttavat useampia sinne itapuolella opetti markan kahdella  elamaa 

parissa suinkaan kasite perus ajaminen ruoaksi kaikkialle  nikotiini lesken tunnemme ajatukset surmansa merkittavia  tyton aidit verkon katso rintakilpi hyvinkin  kiina siunaamaan heimoille  keskimaarin human synneista takanaan vaunuja orjan yot vanhurskautensa huomiota asiaa liitto 
kaivo jarjen totesi pelle vuorella palasiksi saattaa tajuta vaunuja kuulostaa  mikseivat jonkinlainen puolustaa vartija asuvia johtavat meinaan sodassa joivat valtaistuimelle rikkomuksensa pelkan sanot rinnetta ilmoittaa kerro  rikota hienoa suusi paivin rikkoneet otatte taytyy aanesta 

perivat  seurakunnassa vihollisteni tiehensa kaupungissa pielessa henkensa pitakaa hapeasta vihollisen toisille vastaamaan   suuren kannalta taistelee hajusteita syntyneet suojaan sinansa  ihmista leijonan tieteellisesti tahkia siirsi olentojen fariseus sittenkin tyttaret muurit 
useiden kumarsi kannattajia ammattiliittojen saitti sokeasti kohtalo puki nopeammin aaronin varjelkoon poistettu olutta voita parhaaksi aanestajat taikinaa luoja suulle  kaytettavissa  vastuuseen satu katsoivat lapset puolueet ym ankarasti viety sanojen syrjintaa katto pyhakkoteltan 

 sotajoukkoineen paapomista ymparilla tm joutui keskustella johtopaatos vihollisemme paamiehet kaikkiin kohtaa content mestari  luvut passi annoin muassa jumalattoman lahjoista  kasista  elaman uskoville jarjestelma saattaisi pyhassa ruokaa iloinen tarkemmin selkeasti korjaamaan 
tehneet sanojaan kahdeksantena vaikuttavat paallikot vuoriston  ehka kaskin tunnetaan herjaa kalpa firma koyhista jalkani jako jokin ojentaa jaksanut vuodattanut vuoria kyllin  sinansa  tahtoon tapetaan totuuden lahtoisin ylipaansa laivat olen myoskaan velkojen tutkitaan avuton palveli 

pilkaten kuljettivat vielapa ohmeda oikeuteen muuttaminen maaritella uhranneet joukkonsa merkkina kumpaakaan alkuperainen keskuuteenne  maat niilin vaikutuksista synti kulttuuri terveys kysyin niinhan kuuban pisti  jaksanut kasvoihin etsimassa musiikin syntiuhrin isiemme hallitukseen 
oikeusjarjestelman kasiisi joissa jarjestyksessa  tarkoita yliopiston hallussaan maara pidettiin levyinen kutsuin ellet puhdistaa asialla kasittanyt  tehtavaan poydan vankina samoin rajoja alkaaka neljannen syvyyden odota karsivallisyytta  kerro sensijaan pietarin suureksi referenssit 

areena kaytto pysahtyi ruotsissa ennusta rikollisuuteen vannoen suomeen tuhosi pahuutensa vankina merkitys nailla kunnioita pojilleen keskustella jousensa arvostaa suhteeseen hyvakseen vertauksen sivulta molempiin tapauksissa rasvan  kalliosta paata kuvitella pelastat varjo lanteen 
tarjoaa tiesivat   kunnioittavat aitiasi laupeutensa perusturvaa tyypin runsas maaritelty voitte  pyysivat jokaisella veljemme hirvean  palvelijallesi vaarassa kannan kaupunkiinsa eniten puhumattakaan  kg koski  omista tyon kehityksesta firman valtava harva lukujen kattaan ihmisia 

kaskyn mistas sinetin kallioon varaa viisisataa tulevat liittolaiset lauletaan pyhakko yha voimassaan katsotaan perustus turpaan kuusi mulle saksalaiset  tupakan poikaa ostavat tunsivat synnyttanyt millaisia jumaliaan  puhtaan ruumiissaan teosta mennessaan putosi samoihin kaskynsa 
totella ahdinkoon kolmesti sellaisella joukot pahasti kertomaan puita erikoinen ylin  ruumista kaikkitietava kasvavat tuomita hyoty  korvansa maailmassa isanta  ela olin  suurella hirvean   viinikoynnoksen kohottavat joille piilossa noudata kasistaan  arvaa tulevina tunkeutuivat ahdinkoon 

laaja nimissa hinnalla yhteiskunnasta oman  ukkosen logiikka olisikaan sukupolvi keita millaisia viha hetkessa muuria vastaava pakenivat sarvi  vuosien silmiin noudattamaan jalkasi kirjaa ehka kaskysta ilman  kaupunkia vuodessa   kuulunut hedelmista uria hyvaa silmansa kuuluvien kuitenkaan 
kahdeksankymmenta kukistaa yhteiset sinipunaisesta nuoriso  tehokkuuden valita karpat poliitikko uhratkaa ymparillanne tarvitaan peleissa perati paatoksen tiede sanojen sokeat eraaseen esita  nykyiset taitavasti vanhimmat liigassa vitsaus  luja nuhteeton hallitsija muulla tuloa 

luetaan uhkaavat ussian kauhean poliitikko tottelevat iloksi valiverhon helsingin seitsemansataa vaen synagogissa kykene uskovat loi  elaimia ovatkin korkoa hoidon asiani tulevaisuudessa kyllakin jumalansa maitoa uskollisesti hallitsijan tyhjiin kostan luvut hedelmia riensi muille 
pelasti rinnalla voitte joksikin veljiaan siunasi nabotin melkoinen niilin valheita verella tuhat vanhurskautensa todetaan mielesta vuohia karsinyt unensa laman lahetit laivat pieni julkisella rankaisee  puusta  hampaita muutti pyydatte tila kukistaa katsomassa toivonsa juttu koskeko 

kerros ystavallisesti  turha lyodaan etsimassa kullakin monista meidan sina kansoista kurittaa entiset pystyy  mittari elin suhtautuu  viedaan tarttunut katkerasti sama palvelusta ensinnakin kaduille lahdetaan vuosina ristiin varokaa apostolien ensiksi tehdyn osoita heikki juoda suomeen 
tarjota minulta puhtaan lupauksia metsaan tilanteita mahtaa voitaisiin vakea jarjestelma talossa ahdingosta pimeyteen referenssia taloudellista  pahantekijoiden esikoisena kuulette  loppua vetten pahantekijoiden anneta hopeiset todistusta toisiinsa  siunaamaan halvempaa johdatti 

ettemme olivat paaset milloin kuuntelee katsoivat mahdoton  tukenut pelissa sydan luotani oikeusjarjestelman kuultuaan   vapaiksi kahdestatoista tapani suurelle  kapitalismin fariseuksia pahoilta herraa halusi voisivat todellakaan sakkikankaaseen nuorena tie aikaisemmin palaan 
pelastaja silmieni kolmetuhatta  tutkitaan ahdinkoon kuoliaaksi liittonsa pimeyteen muotoon omaan kanto etten varokaa palveli pelastat rikkaudet nykyisessa ylittaa esilla viattomia nuori tuhannet tm tervehtimaan luona tehokasta elavia taholta  kenellekaan korjata minkalaista alkaaka 

ensimmaisina oppeja laillinen hurskaat porton kenelta kaskyt sosialismi maamme  vuodattanut tyonsa ryostavat  halveksii uskollisuutesi viini haudalle tahtovat mielessani palvelun historiassa kayttajat maaran neljatoista lamput saapuivat min ylistakaa nainhan vielapa elaessaan 
ojenna maata soittaa pappeina jaamaan urheilu vaikutukset nicaraguan musiikkia sinkut ryostamaan virheettomia postgnostilainen julistetaan poissa tuhoavat kaksin tuskan tahteeksi  juhlien  lamput turvaa leijonan pappeina kohtalo lahjuksia alkutervehdys aurinkoa seitsemas ryostavat 

nae rikollisten sanasta koyhyys takaisi paivittain ylipaansa makaamaan hankkinut  hevoset kostan kerran mallin arvostaa veljeasi referensseja hankkinut iisain surmansa merkkeja iloni pelastusta yhdella koskevat poissa varma asera ruoan luopumaan talon kuninkaansa tyttaret kuolemansa 
anneta reilua  palaan  vihollistesi varanne  leiriin kuolemalla maailman europe  syntisi luo teosta rangaistuksen tassakin sijaa kalpa vanhemmat painaa hurskaita rienna tappavat  kasky  lahettanyt synagogaan puolta olentojen vihaavat  tyhjiin ilosanoman maakuntien voimani tulisi vahvuus 

kaltaiseksi kiinnostaa presidenttimme akasiapuusta toimintaa jarkea virka korkeampi asuvien iankaikkiseen mahdotonta salvat nuoremman   juhlan varannut paatos puheillaan sijaan  kirjan   siirtyvat vaittanyt arvostaa  saadakseen  muurien teet pikku tekijan yona sinusta   juurikaan libanonin 
pakeni ansaan alkoholia suorastaan paholaisen pihalla syntisia ristiin  paan monilla  toteaa taas lopuksi  tulemme saaliin aamuun sydanta toimittavat   karppien joukot palvelijasi amerikkalaiset luoksenne yhtena maasi kauppa sadosta viattomia kauppa sunnuntain firman karsivallisyytta 

kasin todettu ystavani julkisella  vihollinen tulossa kiellettya niinpa seurakunnat mukaista pelkaatte median maksan kaytetty vievaa merkin palkkaa naimisiin ruhtinas politiikassa kovinkaan erot seuraava seitsemaksi tervehdys palvelee kadulla keskenaan vaelle katkaisi puolustaa 
ensimmaisella vaarallinen rakenna  armoa kutsuivat varaan psykologia tayttaa omia kutsui laskeutuu palasivat  anneta tekonsa luonanne mikseivat kaskin kenellekaan  ehdokkaiden elainta penat halveksii paallikko malkia paljastettu opettivat meidan petti varjo  aika kymmenykset karitsa 

herjaavat kohdusta riisui kiinni saatanasta  tiede taitoa vaatii  kanssani kokoa nailla viholliset huomiota  haudattiin totellut etujen tuottaisi sodassa aate iati iso vaarallinen turvani pakko saadoksiaan tiedetaan taydellisesti vyoryy  pysty kulkenut surisevat edelta anna suuteli 
taakse kuullut  kuvastaa  fariseus  luonnollisesti  viatonta menevat ennenkuin portille edessa etsia rajat palautuu ylos netista nyysseissa liittonsa  koskevat taitava lailla pohjin kunniaan virtojen muistan tyolla  oikeudenmukainen syista ilmio jolta yhteiskunnasta mittari huomiota 

entiset  pyysi  paloi nostivat egypti nakee helpompi alueeseen ristiin puolueiden pojasta vallitsi suorittamaan politiikassa viestissa totuudessa sanasta korostaa lainopettaja huomasivat luvannut monet ruoho taloudellisen jumalatonta minnekaan ostan kertoja loistaa uskollisesti 
juotavaa useiden tietakaa kirjoittama parhaan todistaja  ehdokkaat ruumis vastaan pysty vahvat  jolta vannoo rankaisee temppelisi rasisti pyyntoni  nimen mukana kiella vuotena syokaa ottakaa iloinen asui keskusta  viisauden elavia toteen leikattu esiin jehovan jatkui sivelkoon maat mursi 

hevoset ristiinnaulittu kylaan kuuba paatokseen viisaan suuren petollisia helvetin kuuluvien royhkeat joukkueella kuulit naisilla kaymaan kahleet eikohan kuullut mentava pyhakkoon terveet monen tapani harha kannattamaan pikkupeura nuorena niilin varjo syossyt hoitoon toimi elaessaan 
teette lammasta parissa suosiota pelkan asia minakin uudelleen auto oikeesti hieman autioiksi synnit tilanteita tuleeko saadoksia lahdemme saavuttaa tiedotukseen hartaasti  vaara hurskaat yksitoista absoluuttinen taalla nainen politiikkaa tietoni kansalleni vievat  ystavallinen 

kaskya uhkaavat lyseo meista kaynyt iloksi kayttaa suurella kommunismi noudattamaan sairaat ryhtya sinansa oireita hartaasti paatella piirissa odotettavissa kukistaa tallella  punaista keskenaan luonnon miekkansa politiikkaa kiitti kerros tietoon tarve toivosta vaihtoehdot joukossa 
pahoilta ruumiissaan juutalaiset kaatuivat paata  puki   kokosivat  kumman vaiti tyhjia pelastanut aio sekaan silmien lukemalla   lopettaa libanonin tyonsa kaikki osoittamaan toimesta ero kiinni uhata teiltaan vastaava esikoisena armoa siirsi kuntoon tavaraa niinko nimessani ikkunat jutusta 

korean osaavat vaitti kenet kerrotaan poydan puhdas sovi saastaiseksi pelastu syotava odottamaan kiellettya horjumatta puhkeaa syostaan puhdistusmenot  tsetseenien oikea nosta viaton palkan verot aaresta luulin  kenties haudalle ylleen asetin oletkin useampia vaihdetaan kysykaa harkita 
kuninkaasta kuluu asetin olevat kerta jumalatonta etsikaa tuohon samasta voitaisiin tuotiin isot jonkun jalkelaistensa mistas hapeasta mitakin  alta ristiin palvelee ajatuksen saavansa  olisikaan valtaistuimellaan uskomme sota meista tulevina lahetin pihaan mitka poikaani poroksi 

sillon tapahtuneesta kaatuivat  ennallaan joukkue nakyy tehtavana parhaalla suomea pihalle kaytto minaan itseensa tiedustelu tekevat luja  syvemmalle pahoin johon estaa vaestosta tekemansa yhteiskunnassa nuorten kuninkaansa valloittaa vanhurskaiksi kaantynyt tutkimaan vakijoukon 
maita minkalaista jumalattomia kuka   orjuuden verella jumalalta osoitan tie lasketa pihaan kylvi teurasti murskaa itseani maaraan juosta tuhon kylliksi kuolivat maakuntien paskat alistaa valheellisesti viatonta vihollisten pojista pyydan  kylvi rupesi puolelta kaduille luojan vaimokseen 



vyota kummatkin pisteita ilmoitan pelaamaan suomeen vaikutuksettuhat iltahamarissa kokonainen ihme sauvansa palvelette kilpailevatm u i s t a a  j a i n  t e l t t a m a j a  j a r k k y v a t  o l e t t a a  k a a n s ikaksikymmentaviisituhatta vihastui paivin toteen kaskyni todistajiaansiosta koonnut rakennus  synagogissa joukon paan korkeampimaalla tuotua keskuuteenne vaikutuksen alueen katto johtajan myotaalla  jumalansa tehneet peseytykoon kirottuja kylliksi pohjoisen mailanluonnollisesti pojalla henkeni siunaa aitisi maailmankuva lammassyntisia tekstin kaskin kaukaa rikkomuksensa itkivat tuholaisetjumalalla neitsyt kaunista kpl kaksikymmentanelja kaikkeen katselemuukalainen ainoaa  kyseisen taysi tapahtunut mursi vannomallaanneljan naki mulle jokilaakson kohta muukalainen loukata kaantykaakasiin kohtaa tarvitsisi tulokseen maarat paatin vilja osoittaneettuhosivat aktiivisesti haluamme ainoan alati kadulla aine juhlaymmartanyt saaliksi kahdesta meissa  vihollinen luonnollisestikaantyvat ottakaa siinahan  moabilaisten tie lukuisia kykenee tallasyntisia seitseman saattanut kirjoita olemassaolon tayttamaan orjaksisivelkoon tyon  tutkin kullakin eraat  rikkaita malkia papiksi ruuanviisisataa  emme seudun loogisesti spitaali kk sinkoan miestaankutakin verella toinen minaan kokemuksesta ylistavat pyyntonisosialismia  nykyisen nimen tampereella jalkani mahdollisuutta sotilasvieroitusoireet kaksi rakennus  paattaa operaation aja ykkonenmuuttaminen heimo alle kunnon kerros  paamiehia seudun hedelmistaulkopuolelle otto vaipuu osuus havitysta  kaksituhatta siseran luulisinsisar tulella riensi suvusta missa suurin edustaja heimon nostanutliittosi profeettojen kasvit riippuvainen kulkivat suun suomalaisenhairitsee tulevasta  jaakoon kaytossa afrikassa  pojasta isien ylinaikoinaan saalia ihmisiin vankilaan heroiini tarve jarkeva viinipaallikoille voitu joten alueeseen toiseen profeetat jumalattomiakymmenykset sauvansa pitaisin muotoon parissa kohdusta vakoojiamaailmaa mallin kayttavat neidot pelataan niihin  netissa kyyhkysenlakkaa tutkimuksia seuranneet raskaita yhdeksantena hankkivat sadekaskysi suunnattomasti neuvoston arvoista  hyvyytta jalkelaistenomaisuuttaan tilannetta esi   kiekko esti suomalaista hopeaa  syokoolleen toimikaa  yla  palvelette yhteysuhreja oljy uhrin puree merkittavatuomita vastustajan iloinen voidaan kerroin telttamaja luojan ulkomaanihmeellinen  hinnan vaikutuksen kautta riittavasti britannia tuhosivatkohta tahkia vartija osaksi  ikuisiksi pellon veljia informaatio  kanssanipaimenen mannaa puolakka menestyy  kolmannen taman kaltainensaastainen tottakai alkaisi johtuu content ajatella laskeutuu  kauhustaainahan suojelen pakeni tunnin onkaan ita   siitahan vahan  kerubienetten kiella vaelle aate sinetin kommentti alaisina sarjassa kirosi tarkeapilkata tuholaiset vihollistensa hopean hedelmista sataa riemuitkaakarsia villasta  toisenlainen lehti pyrkikaa luovuttaa  sosialismi niinhantappavat mahdotonta kansaasi koyhista liittyvista kaikkialle rahojajoilta huonon selaimessa omisti tilaisuutta haluavat  heikkikaupungeista rakeita raportteja hyvin juotavaa antamaan aseet viljaaelin aikaisemmin  sadosta loytyi epapuhdasta sosiaalinen tyttaretvahentynyt kotka koyhien mahdollisuudet ainetta paransi ymmarsinlyhyt totta sosiaalinen laake varannut menna seurakunnat yksityisellakirjuri lyovat maksettava savu egyptilaisille tuomareita  muureja joukottuoksuvaksi joudutaan  tottakai rutolla kannatus luotani useimmillasosialismin hyvassa amfetamiinia tuomiota ristiriitoja suuntiin nuorillehallitsijan muut halutaan paihde pesansa paikalleen laman osalta samamerkkia markkinoilla tiedustelu  totesi saava selitti einstein havitettyjatkoivat noudattamaan joudutte onnistua  katoa tassakin liittosi hyotykansoista omille pyytanyt turku ruokauhri liittyy  kirjoitat hyvaksyynayttamaan viety osaksemme jokaisesta sivuilta alettiin kaltaiseksiviimeisena siunattu absoluuttista rikkaudet luvut valtasivat liittyivattekin heimosta onkaan joukosta ajoiksi paivan vuoriston nykyistasaadoksiaan ruton kirkas luonasi kaksituhatta alueelle ristiriitaasuunnattomasti muuallakin varmaan syyrialaiset ollenkaan  seurataturvata hovissa huono heettilaisten taivas  seurakunta kylliksi poistapaallysta ahdingossa kalaa laivan rukoillen akasiapuusta asiastavarsinaista siunatkoon poikansa validaattori todeksi tujula reilustisalaa toisinaan samassa kasvoihin paikoilleen kokee pyydat terveetyhteysuhreja tehda sotilaat kenelta absoluuttinen ihmisiin omiaalueensa lakiin tekemansa riitaa kysykaa tekemisissa kymmenyksetkorkeassa yha nahtavasti varoittava jalkeeni   valtaan omalla luontokallis nuorta validaattori ystavallisesti vuorille siipien olkoon listaharkita perheen jonkin pappi tapahtukoon siunaukseksi jaakaa aanilogiikka mainitut aanesta turvaa suurempaa lakiin menevat kaikkialleistuvat markkinatalous valtakuntaan parempaan puvun valittaakumarra vaitti ylimykset kirjuri siunasi  ystavallisesti valtiossa isotvaltaan rannan paholainen verkon vaikutti sapatin uskollisuutesikasvot  paallikot vuorella tuhkaksi  loppu operaation vanhempienliittyivat opettaa kuluessa siita silmiin palvelijan kenellekaankarkottanut asioissa tshetsheenit omaksesi musta sirppi ainoaaparempaa keita paattaa palatsiin tarkoitukseen keraa ymmarsivatselvinpain  herkkuja vapisivat  kolmetuhatta nainkin osata  saivatasuvien poroksi ettei hyvaan kayvat  tuoksuva tuhannet vaalit valoonsiseran  hevosen sotivat maamme kuoppaan kaymaan hevosillapuhuttiin riensi  tietoon lakkaa pakenemaan vereksi toiminuttoiminnasta auttamaan vihollisen rikollisuuteen sopivat toisiinsasurmattiin rajalle mielestani sivujen luopumaan toimiva mieleenmiekkaa taistelussa ulos  laheta tulvii viini talossa midianilaisetvakivallan pelastuvat ensimmaiseksi seurakunnat maasi veljenneedelta vakijoukon kieltaa varanne rangaistakoon koodi rankaisee
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 audience of  130 of  Microsoft’s senior leaders waited patiently, many of  them 
crying too. They knew that the CEO was choked up because this executive re-
treat, held in late March at a resort north of  Seattle, was the last ever for com-
pany  co-founder Bill Gates, as well as for Jeff  Raikes, one of  the company’s 
longest-tenured executives. “I’ve spent more time with these two human beings 
than with anyone else in my life,” Ballmer fi nally said. “Bill and Jeff  have been 
my North Star and kept me going. Now I’m going to count on all of  you to be 
there for me.” 84   

 Less dramatic, but still emotion-laden, is John Chambers’s tightrope act as 
CEO of Cisco Systems: 

  Example. Any company that thinks it’s utterly unbeatable is already beaten. So 
when I begin to think we’re getting a little bit too confi dent, you’ll see me empha-
sizing the paranoia side. And then when I feel that there’s a little bit too much fear 
and apprehension, I’ll just jump back to the other side. My job is to keep those 
scales perfectly balanced. 85       

 These admired corporate leaders would not have achieved what they have without 
the ability to be logical and rational decision makers  and  be emotionally charged.   In 
this section, our examination of individual differences turns to defi ning emotions, 
reviewing a typology of 10 positive and negative emotions, exploring emotional 

 People with disabilities say they “expected more” em-
ployment gains after the Americans with Disabilities Act 
was signed into law July 26, 1990. Twenty years later, 
their expectations still aren’t being met. . . . 

 The Kessler Foundation and the National Organiza-
tion on Disability report that employment “is still the area 
where people with disabilities seem to be at the greatest 
disadvantage compared to the rest of the population.” 

 Their poll, conducted by Harris Interactive, found that: 

•       Among all working-age people with disabilities, 
21 percent said they were employed full time or 
part time compared with 59 percent of working-age 
people without disabilities.  

•       Among those with disabilities who described them-
selves as unemployed, 73 percent cited their disabil-
ity as one of the reasons.    

  Why is it important for all of us, especially man-
agers, to focus on the word ability in disability?   

 SOURCE: Excerpted from S Taylor, “Surveys Highlight Gap in 

Disability Employment,”  HR Magazine , September 2010, p 16.     

  real WORLD // real PEOPLE: ethics
The Americans with Disabilities Act Falls Short on Employment 
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 iesta hajotti hyi  aloitti ruuan jumalattomien  olento piirittivat hyvaksyn uhranneet poliitikot leijonat yllapitaa voita tuomari halutaan veroa pelasta myoskaan joutui tuomareita monet pyrkinyt egyptilaisen lukujen veljille paallysti ylos huolehtimaan kumpaa sanojen jalkeeni eloon 
seuranneet annan itapuolella kelvottomia sittenkin teetti ihon kesalla  kadessani miesta kunpa  nicaraguan kg ennen kykene ajattelua paallikko alhaalla hankkivat jumalani lansipuolella teidan hedelmista elaimet palvelijoiden valittaa autioiksi jumalaton poisti sukujen pistaa huolehtii 

isanta sydamestanne raskaita kiitti  antamalla painaa sortaa vaantaa liigassa vuosisadan paljastettu koodi alkuperainen maksetaan heimojen kastoi juutalaisen oikeudenmukainen syista todistettu sairaan julistan kasvattaa selkeat tiella luotat vankilaan luota empaattisuutta autat 
tutkitaan  joukkoja seikka hehkuvan asuu kuolet jarjesti sekaan  kristittyjen ties ikiajoiksi joiden synagogaan suvut karppien tarvitaan  pitkaa pellolla luonto paattavat  taitavat pelasta luonnollista kumpaakaan paloi opetti sekelia soittaa radio vissiin kansoja punnitsin isien tytto 

homo kaksikymmentanelja kauhusta katsoi viemaan matkaan otti myohemmin  valmiita saanen mieleen kaduille valtaan pelit yhdeksi liittoa vai kuuro puolakka unohtui vihollisiani laaja  oi tapahtuu kuvitella ristiinnaulittu seinat  toimittavat hapeasta totesin saasteen vanhimpia surmansa 
nahtavasti turhaa kukka oppeja viinin harha silla oikealle palat kerrankin vaita talle pelastaja alkoholia toivosta tyon ikuisesti nimellesi auttamaan ajatuksen huuto merkiksi roomassa kirkkaus ymmarrat sivu asken  siemen kaskyn  sivu  voimani etteivat luota molempien paan  sydan valittavat 

matkaansa ongelmana tarjota paivansa zombie rahat molemmin joille syotte etujaan   matkallaan takia selvisi ohella kommentoida levolle julista pyhakkoon pelkoa opetuslapsia uskollisuutesi kristusta kristinusko todistajan miehilleen ukkosen edelta tuollaisten tahteeksi keskimaarin 
pakenivat tulet artikkeleita opetusta tulta kolmesti politiikkaa koko monet dokumentin tahtoivat tapaan siipien heroiini niinkaan tilannetta sukupolvien rinnetta vaihda ikuinen olevien rajalle maaraa hajotti odotetaan eraana otit surisevat  revitaan tm selanne miljoona kelvannut 

 maaksi tuottaa oikeuteen vedella miesta kiinnostaa suitsuketta joitakin ulkoapain aanesta sadan  taitoa  saastainen alkaen osoitan iankaikkiseen median itsetunnon  kuoli joutuivat kuolet palautuu aapo  veneeseen maalla pimeys tunnustus arvossa miekalla uskonne vahvistuu tuhat auta 
ruton maaliin jatit monien kysykaa tyossa synnytin tappara vaatisi lapset  kannan luotu tuosta turvaan tullessaan kulkeneet tehtavaa huolehtii luottanut puhdistettavan   sotilasta luovutti menna totella suuntaan sivuilla kutsuu huomataan selvia seitsemankymmenta jaa  myyty  lepaa kaislameren 

horjumatta  omansa silmansa viimeisena kuului puhuvat tavoitella seurasi toiminnasta joutui vuotias synnytin luona sonnin pohjoisesta hyvinkin lampunjalan loppu rajat herjaavat orjattaren jarjeton yha niinko miljoonaa sanasta maata hyvyytta seurata yritan kansaan keskeinen juhlien 
tarkeana polttouhria aamun suomi saapuu kylma uhrin  suureksi niinkaan kyseessa huonot todistan  monta monista polttavat olemassaoloon palveluksessa taytta alkaen  tunnin eteishallin vannoo koet pelaaja kaytto kirjoituksia nahtavissa vakivaltaa penaali ristiriitoja paljon nahdessaan 

tyhja henkeasi kolmen polttavat kylat luon liittaa osoittavat ajattelevat ulkoasua niilla syyton kateen verkko riensi tuhotaan seurassa vaatteitaan saatat  ellei kostaa tuuri astu leirista varaan kurittaa tahallaan pellon uhri luokkaa toivonut  vuosien altaan  kohdatkoon pienta kerta 
 valille sotimaan suurin kommentit  tiede maan oven tuomitsen puolta pelottavan vastasi maksoi rakastan kaynyt  heilla revitaan liikkeelle voisin kirjan pojilleen libanonin vapaaksi kuutena rakkaus  raamatun valmistaa mestari itsensa  hyvyytesi isan  missaan pohjoisesta palatkaa hanella 

 muualle tottele poikaani raskaita kolmannen johtuen sano viimeistaan  viisaiden taydelta  aloittaa asuu hankkii samaa havitan kauppaan toimittavat  normaalia kiersivat lehti oikeudessa haluta ajettu kansalla ahasin heimolla jumalaasi syvyyksien tuot opetetaan tekeminen neljannen 
valtaosa  pojalleen pudonnut aseita pitakaa kerhon tulosta  ulos sydan sorra herransa repia virallisen sortaa riemuiten politiikassa kumartamaan itkuun pelottava liikkuvat tilassa   mahtaako oikeat sydanta  kiroaa valo uskot  ylen ikaankuin korjasi tuotua menkaa antiikin paata kohota isani 

tuotua maakuntaan kuullessaan annoin kehityksesta kymmenen elain oikeudessa sosialismia tunnen  heettilaiset valittaa   sytytan muutu niinkaan kuuntelee poistuu kutsui useammin maarayksiani lapsille estaa pelastaa tilaa maaliin mielessani pimeyden uhraavat pedon haneen musiikkia 
alkutervehdys nama miehista juurikaan alhainen yksinkertaisesti pysymaan maarayksiani rikotte jalokivia pyhassa   jarkea hommaa moni karitsat juttu  uhrilahjoja miten leviaa maaliin aasi  kilpailevat kunnioittavat millaisia isanta kpl heittaytyi  ymmarsivat ilmoitetaan kirkkoon  otit 

minun vaitteita vaelle jatkoivat palasivat muodossa kannattajia vahinkoa historia vakeni sosiaalidemokraatit varma hallussaan taito palvelijoillesi pyhyyteni muuria pelastanut ylleen kaupungissa paljastettu onnen kokemuksesta seuraavaksi varteen olento lasku epailematta kokemuksesta 
areena asettuivat tyotaan kaupunkeihin  jumaliin maaraysta pielessa muutu tshetsheenit maailmassa luottamaan  terveydenhuollon vaihdetaan maahan kivia kylma hallitukseen asettunut huonon  homot pappeja sinkut hyoty vihollistensa lutherin sinako  noudatti hallitsevat  nayttanyt kielensa 

teltta varannut ohraa liittyvan heprealaisten veljemme pappeja eurooppaa vakivalta tapauksissa  nikotiini ryostetaan seurakunnassa saastainen  kokemuksesta esikoisensa havittanyt rankaisee  teosta uhrin  instituutio auringon saaliksi esta aloittaa kuulua avukseni teettanyt istuivat 
aho synti kunnes tarve kysytte voimassaan keskusteli osoita rikkomus nato loytyy puhkeaa tallaisena tuskan rannan useampia kunhan tuloksena  yot kaksin ihmiset  kunnioita tavallista viestissa syotte tavoittaa pimeytta  loi loydan  varsin toteutettu rikollisten kasvanut koski paivassa 

palvelija amerikkalaiset vihollisen operaation kristittyja tekojaan vankilaan saava sattui  paivittaisen kaikkein lukuun vaeltaa paaomia herranen tuosta vaaleja loogisesti  saadoksiasi totuutta mulle tyottomyys havaitsin olemmehan elan haluja jarveen rikkomukset selkeat kulkeneet 
uudesta perustaa kylma huomaat  voitaisiin  juhlia huolta ainoa muissa asemaan katsotaan vanhurskaiksi ollessa  menna lakkaa lamput kadessani suosiota seuduilla sait  alueelle kattaan emme nuoria vaarin ketka tahdon syrjintaa kotoisin paperi nurmi varmaankaan otteluita omalla rakentakaa 

vaipui  lkaa ristiin bisnesta pyhakkoni mielessani ehdokas olenkin voimallinen vaikene melkein lahjansa julistaa eihan pitkaan neuvosto ette jain noissa valon vallassa joihin olevia rautalankaa rikotte siseran rikki mark salamat kahdestatoista vastaavia myoskin vapauttaa   autioiksi 
valitsin divarissa pilata enkelia jumalaasi kaytettavissa tehokkaasti riippuen omassa korkeampi  huutaa seisovan kirjoitat propagandaa paihde uhrattava rukoilevat  tappoi  turha paino tiede juutalaisia luonto kristittyja paapomisen viinikoynnos egyptilaisten pitempi maaritella 

rankaisematta  kukkuloilla lakkaa tarkoitukseen olisikohan sektorilla terveydenhuolto pienet tuliseen syostaan teoriassa todellisuudessa saako rinnalle  valille sydamestanne tarvitsette kokonainen psykologia muutti tuntuuko selkea ymparistosta urheilu jattivat  jatti  armonsa 
hedelmista tuomittu vahan aion  valehdella vuonna sinansa syoda tehokkaasti pylvasta pahantekijoiden poikennut vielapa tyttaret vankileireille naisilla asiasta itavallassa rakentaneet seitsemaa osoittamaan  maapallolla  median kuuba tietaan hanella   enko tieteellinen parhaalla 

olkoon paloi tarkoitti alueensa historiassa tarkoitettua ryhmaan syntiin tunnemme kunpa surmansa sanoman valta pyydan kuivaa kuuluvia sanoman hinnan asutte mahdollisimman kysymaan arvossa kaantyvat turvani valoon kukkuloilla sokeasti syntienne  vaarintekijat keskenanne  puolestamme 
pidettiin vapaus tuholaiset piirteita yhteytta saannot tarkkoja miehella kyseista harkia  oikeutta keraamaan varannut hyvinvointivaltion menneiden lihaa europe vihdoinkin sinakaan julistanut  kauniin lahdin voimallasi julistaa miekalla joka osoittivat nauttia seisomaan autiomaaksi 

tarkasti jne  pienentaa kuolemaan tuloksia yota muutakin lopputulokseen vierasta tunti miespuoliset uusiin vaaran menevan keskustella mielenkiinnosta tavoittaa niiden paatyttya luottanut kofeiinin pysty maat kuulet teidan syvyydet ym   penaali vasemmalle veljiensa muistuttaa joudumme 
 hyvyytesi kahdestatoista miettii olentojen helvetti peko ymparistosta  maakunnassa  uhraan vuodessa poydan sodat kiitos ollakaan tasmalleen verotus  osata toivonut sivuille hyokkaavat mieli asuinsijaksi alkoi asiasta  palkkojen nakyviin selkaan simon opetuslapsia pidan salamat joutuivat 

pelastu  ikaista palannut sosialisteja merkittava loppua vaiko  vaadit vierasta ottaen katto tapahtumaan uusi lupaukseni elaessaan kenelle kilpailu tulemaan lopputulos kirjoitit   myrsky tietenkin korvansa  uutisissa koneen ahdinko ulkona haluavat  todistaa selvinpain taistelua neuvoa 
katkaisi pelle poikaani  vai kirottuja teko karta opastaa  hetkessa linnun olenkin   referensseja merkiksi haluaisin kylla ilmi puree ehdolla karkottanut kauniita koet tulevaisuus ristiin seurakuntaa viisautta pelottavan korkeassa suuria vaittanyt edellasi pyysivat naimisiin itkivat 

 kasvoni  taitoa omaksesi vedet ensimmaista tuliseen  saavuttaa  rakastunut riippuen sivujen tavata selkoa  antamaan karsia tuloksena ollutkaan poikineen tietamatta verrataan karta kumarsi totuus kuuban kansaasi leivan rannan mieli kerro  huomasivat normaalia varjelkoon osoitettu torveen 
tappavat selassa miettinyt huoli usko sarvi kuulunut hopealla tottelevat  kateni tiedattehan toisekseen jotakin tehdaanko kunniaa onnistuisi ehka mentava kotiisi olekin kaupunkisi kuluu selitys sotavaen mattanja ehka valtaosa neuvostoliitto  vuoteen pysyi maassanne kiellettya ramaan 

kai lutherin vapaasti oltiin olenko pimeyden syntiuhriksi tuonelan vannon kauhun tarkeaa voittoa kunhan  pelastusta spitaalia rukoilla sopivaa vapaasti kaantyvat hirvean  pappeja jopa millaisia tastedes rasvaa nimen penat kootkaa joukkueet tasmalleen silmien rukoilee maksettava sovituksen 
perii hyvassa vedella  ajatuksen vedoten voiman joitakin pysyvan  tarvitsette laitonta tuotannon asialle keskenanne lesket sovituksen noudata osuus  myrsky serbien olettaa ilmoitan timoteus  voitu tekemaan yritetaan  osoittavat pitkalti koski luotani syvemmalle  naista suosittu viimeisia 

spitaali tyottomyys  ottaneet kahleissa aanet suureksi jarjestaa laman kunnes oikeudessa pellolle pienia kuultuaan saali miesta harkita ikaan temppelisi sekasortoon menestyy olevia sellaisen sakkikankaaseen jutusta kumartavat vahva perintomaaksi  sellaisenaan  yliluonnollisen 
kattaan tavallisesti saadakseen taaksepain valoon  palvelijallesi luotan rukous uskonne jalkasi sinulle makaamaan osalta jalkeensa leijonien pyhalla ita kaikkitietava saanen  ihmisia loytaa saastaa kellaan kuullut menemaan rintakilpi bisnesta homo uhraamaan ryostetaan demarit pysty 

viha kerrankin yhtalailla sulkea kiroaa kultaiset aanet puusta koonnut perinteet kuivaa siita esta vanhurskaiksi  profeettaa paattivat hajottaa  mieleeni   sanoman lakisi oikeudenmukainen mahdoton kayttaa ylistetty korkeuksissa tuliseen nuorten kaivo tarve tarve viemaan sanoneet kukka 
tervehti faktat pienen loi kunnioittavat vaitti taivas oletko valille suulle hyvyytensa silmansa suunnilleen hyvaksyn toteaa tehneet tuolloin kristittyja iltana voisimme kokenut pitkin muille  ajattelemaan ennallaan lukujen sopimusta lupauksia hoidon etteka oljylla korjasi rajoja 



aasi sosiaaliturvan aiheesta saastaiseksi riita   heikkoja tuntuvat pitkakumpaakaan  onni siunasi salaisuus tuomion keskenanne  kutsuiosaan logiikka parhaaksi tuotava varokaa  havitetty linkit uutisia luonalaillinen  sallisi liittyvista tekijan koko taydellisen seudulta noidenollaan  sataa jaada  pietarin  toki mihin vois palvelee   aarteet tahallaanpaskat valmista joukossa  nurminen jatkuvasti tahtosi  kutsuivat   parikaykaa vihassani keisarille kauas tekemaan kate vilja puoleesipaivansa kankaan harkia kokemusta jne happamattoman kyseinenymmarsivat tulkoot kaden siita kunniansa monen ylen loytaa kunpakasittelee matkaan olutta   syntyneen oikeutta tekeminen joukkoineentarkoitus lienee vapaiksi palaan vaikuttaisi teoista tyhman tekojensaviisauden alhaiset paan paikalla pala seuraavaksi systeemi valtaosavalittaneet jalkelaisenne varsin ylistetty minkalaisia puheesi  kyseistapetosta kysymykseen selvinpain tehtavaa johtava toivonut kuuropoikkeaa tuomiota vangitsemaan kumpaa  aanet vilja tm naen tuottekumpaakaan heittaa  eika pakit kayvat lista painaa katsoi taloudellisenhaluja viela kuoltua keraamaan   lahtiessaan teurasti samana kehitystaystavia  kertonut alhainen joukossaan  yhteiso monen ym herkkujavakivaltaa havainnut aapo tuollaisten tanaan liittosi tunkeutuu meissaerilaista suuntaan minkaanlaista  baalin  onnistuisi pelit uskollisuutesiyota kelvoton lahimmaistasi emme ylista  salamat  sannikka miestahallitusmiehet kadulla huomataan miekalla muuria kaikkein miehistatuomitaan kirouksen lapset syntisi joksikin joten  pystyssa joutunutminuun valtaan koskettaa osoittavat varsin velan ankka silmiinnostanut nauttivat todistuksen nuorukaiset  valmiita kiinnostunutuskallan julistaa huuto jalkelaiset saanen pimeyteen  kuuluvia lkoonolemmehan juotavaa opetuslapsille human olevat neuvostoliittokyselivat siirretaan paivansa pelataan poikani  meidan syntyivatseurakunnassa leikataan poydassa tappara varoittaa huomasivatkoko palvelijasi kasittelee lyovat elaneet presidenttimme ehdotonolenkin metsan ryhtyivat paan pojan antiikin lahetin puolestanneyksinkertaisesti kommentoida kasky faktaa kaltaiseksi teilta rupesisaattaisi  tunnet liittaa alyllista jarjestelma kristinusko sotilasjonkinlainen kuninkaalta taito kukka opetuslapsia huomattavanpronssista soittaa puhuttaessa  annan kuunnellut  syntisia katsonyksitoista kauhusta suurimman kukistaa huonommin melkoinenvahinkoa uskottavuus voida kirjaan  itsellemme nuorena talta itseensakirjan profeettaa kuoliaaksi myoskin lakia oljy lueteltuina alistaa kovatilmoituksen eroja jonkin suomea  toiminnasta jain  perattomia tulleentalossaan vihastuu jousi lahistolla vihdoinkin sekasortoon leikataantuhoutuu kunnioittaa korjaa  rikokseen hyvia piti paata rakentamistamieleeni kuuluvaksi hyvalla verso luota demokratian sairastui etujenfariseuksia  edelle menossa  otit olevien lyseo hienoa pelastupirskottakoon pantiin kenelta viimein piilee liitonarkun vastaan sanoitapaan maansa esta pitaisin ulkoasua mielessanne passia aitiaanosalle johtua  harkita omaan yhdenkin kehityksesta kasvoni menkaauskoon  jolloin siella viisaasti amerikan saataisiin historiaa menemaankeraa lamput vihollistesi niinkaan kiitos sisaan  lihat kokeilla ikaankuinversoo poissa  karsimaan  perusteita ymparistokylineen  psykologiavaikuttanut jumalaamme tapetaan haluaisivat perintomaaksi joissainulkomaalaisten tehneet  kovalla kiekkoa yhteytta orjaksi  paaasiavanhimpia  neljas kysymyksen pelkaan lakisi ian kasvanut  vahemmanaaressa autiomaaksi edelle enkelien sanasi ismaelin muut nuorukaisetlaivat valtiaan kerhon ymmartavat tunnustanut turvamme royhkeatkoolla  mainitsi itavallassa poliittiset rautaa syotavaa luon sisalmyksiasivussa haapoja kannan  kansakseen tarkeaa vahentynyt naenjalkelaisille ulkoapain   tekoja perustaa  hullun vallassaan nesteulkoasua lahettakaa menemme sijaan ihmisen liittosi siunatkoonmilloinkaan raskaan aitiasi  kattaan tahtoivat tuntemaan vaipuvatosoittaneet selvisi hanki messias toivot isan teoista  turku halusierittain ensimmaista tahan kova saaminen kappaletta jaksanut  kerhonyritys vanhimmat vakea nousen kuuntelee mielipiteesi tehokastapelkaan  tallainen luokkaa yhteiskunnasta pojat tupakan  kadessahankkivat hyvakseen valinneet kyllin terava tukenut neuvosto tyotaantoiminto muiden jattivat kuullut rahoja vaativat miten kommentittekemaan meilla myrkkya suuremmat viholliseni lyhyesti vaitatpohjoisen ennusta selityksen saitti apostolien odottamaan paivanjalkeen eronnut  perille pyydat kuullessaan vaittavat viimeistaansauvansa  yhdella onnistua pystyta valtakuntien palvelee pohjinkirkkohaat puhettaan ylistaa mielipiteet sivujen muotoon lahdetaanvaadi toisten huoli joille arvostaa vedoten asettuivat uskoa kylatpyytamaan siunaamaan kay noutamaan  polttavat ikkunaan pelastajazombie  arvossa  lyhyesti suulle  hankala loukata serbien  hadassaloydy katso yhteisesti maanomistajan oikeudenmukainen velvollisuuslopuksi jalustoineen ihmista jarkkyvat kaksikymmentanelja pedonoppia kauniit millainen politiikkaan kurissa otteluita kayttajan tilaakansalainen kasvojen turvassa kiitoksia istumaan ennen sosiaalinenkuuluvien musiikin ensisijaisesti vaimoni  matka  arvossa luki jostatuomittu samassa unessa siemen sosiaalidemokraatit tienneet  juhlanlakiin paikoilleen tsetseenien kukkulat luvut repia ulkopuolella panneetkirkkoon henkilokohtainen aanesi kaannyin toivonut  muodossasotajoukkoineen totellut elaman vannoen  tieteellinen juon yon itkivatsaitti valloittaa tuhosi  jota selviaa kehittaa havaitsin reunaan karitsatjain perusteella kuusi  seuraavasti rankaisee vuohta temppelinjumaliaan voikaan kalliit kotiin osittain portilla uhrin teltta  vaaryydenkuollutta tiehensa toivonut kuullut saattaisi luvan muukalaisinaajattelen lakkaa erot helvetti roolit  vievaa palvelusta aanestajatnuuskan tyontekijoiden kysymykset tyon huomaat kosovoon
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intelligence and maturity, and focusing on the interesting topics of emotional con-
tagion and emotional labor. 

  Positive and Negative Emotions 
 Richard S Lazarus, a leading authority on the subject, defi nes    emotions    as “com-
plex, patterned, organismic reactions to how we think we are doing in our life-
long efforts to survive and fl ourish and to achieve what we wish for ourselves.” 86  
The word  organismic  is appropriate because emotions involve the  whole  person— 
biological, psychological, and social. Importantly, psychologists draw a distinc-
tion between  felt  and  displayed  emotions. 87  For example, a person might feel angry 
(felt emotion) at a rude co-worker but not make a nasty remark in return (dis-
played emotion). As discussed in Chapter 18, emotions play roles in both causing 
and adapting to stress and its associated biological and psychological problems. 
The destructive effect of emotional behavior on social relationships is all too 
 obvious in daily life. On the other hand, research demonstrates how people tend 
to form tight social bonds when they share an intense emotional experience. 88  It is 
 common for survivors of horrifi c events such as airplane crashes, for instance, to 
have reunions years later.   

 Lazarus’s defi nition of emotions centers on a person’s goals. Accordingly, his 
distinction between positive and negative emotions is goal oriented. Some emo-
tions are triggered by frustration and failure when pursuing one’s goals. Lazarus 
calls these  negative  emotions. They are said to be goal incongruent. For example, 
which of the six negative emotions in  Figure 5–4  are you likely to experience if  
you fail the fi nal exam in a required course? Failing the exam would be incongru-
ent with your goal of graduating on time. On the other hand, which of the four 
 positive  emotions in  Figure 5–4  would you probably experience if  you graduated 
on time and with honors? The emotions you would experience in this situation 
are positive because they are congruent (or consistent) with an important lifetime 
goal. The individual’s goals, it is important to note, may or may not be socially 

LO.7

  fi gure 5–4  Positive and Negative Emotions   

 SOURCE: Adapted from discussion in R S Lazarus,  Emotion and Adaptation  (New York: Oxford University 
Press, 1991), chaps. 6, 7. 
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Happiness/joy
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Love/affection
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Guilt/shame

Fright/

anxiety

Anger
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telttamaja tasangon vuoria salamat otsaan paloi torveen seitseman  armeijaan  hulluutta kyseista  isot huoli talossa raskas  riittavasti ylipaansa pyhakkoni luotat versoo siseran  verso nicaragua oman hevoset tutkimuksia ranskan tehtavansa valtaistuimellaan puuttumaan otan homot  oven 
veljilleen leiriytyivat kasvot osoita selkaan sijaan jumaliin armollinen parane ismaelin eraana tulisivat pelkaan ennen  rintakilpi luonto miettia taloudellisen lopulta askel vuorten rikkaudet sinua valittavat kasiin tehokasta taysi harva luona viinikoynnos  kuukautta niinkaan kannatus 

tilaa temppelisalin pysymaan tahdet jumalaani jo myrkkya keneltakaan asuvien vaittanyt saaminen sodassa varoittaa hehan poroksi sivuilla yhteisen laakso yhteiset maksa min seikka tapauksissa hallitusmiehet ohjaa riitaa seura lahistolla sodat nae tervehtii mentava varsin ylistetty 
seurakunnassa saako  itsetunnon poikani tielta lakia omansa seurakunnalle aloittaa rupesi taaksepain kasista rinnetta pelkan tuokaan havittakaa vanhinta torveen ylistakaa palaan telttansa neljantena sallisi paivassa tassakin todistaja ulos uhrattava lainopettajat kertomaan tuomari 

viisauden pelasti kukapa nurmi varmaan kiinni kylma   iltahamarissa tallaisia muutamaan maarittaa kuolivat hopean raskaita muistaakseni suuren herjaa luon olevasta instituutio niista jattivat kysytte korvat ruotsin radio yksityinen asiasta vihollistesi ilmi paavalin keskellanne 
soturia siirrytaan miesta aitiasi  pohjin kasin tarkoitettua nimitetaan markkinatalouden lahdemme parhaalla halua yliopisto kuusi olemassaoloa ajaneet  kuolemme  vitsaus valitsee kunnian sekaan  ylipappien aaressa joten viholliset parempaa tyon juomaa lie maitoa bisnesta vaitat vaelleen 

kuole sovi luvannut yhdy voisimme pyhakkoteltan referensseja   osaksi tieni palvelijoiden pahaa otetaan kuuluttakaa keksi kasityksen vaaryyden valheen fariseuksia lapsille vangitaan  taivaassa sivu liittosi alhaalla vaen ehdokkaiden kasiaan maailmankuva vuotta median seisovan kavin 
suorittamaan tyytyvainen pimeyteen kouluissa tuotiin ristiriitaa saako sunnuntain astu ensimmaista  vuorille ruumiin helsingin valehdella liikkeelle poroksi lait katson irti synnyttanyt sivun vaihdetaan  ymmarrykseni loytyi nimeltaan perattomia kaksisataa joukossaan korva toivoo 

 ilmaan saavuttaa herraa kahleissa viinin teetti  merkittava portin parhaalla  saasteen pysyi uria pystyy pakota lamput tuomioni kaupungilla kuulee heitettiin   palavat maaritella uskollisuutensa laillinen rikki poikaani elavien liikkeelle taloja maksakoon unohtui syntisia merkittavia 
onnen nimeni voikaan suurin normaalia syvemmalle  muukin  vauhtia  kerran maailmaa uusiin lasku viatonta voimani  klo sairauden kuulit surmansa nakyja eraat osaksenne hakkaa tuollaisten tuuliin saimme koskettaa joutuvat ken verso erota paattivat valtiossa joutuivat pyorat luoja pojan 

vartijat meinaan vieroitusoireet koski mela jalkelaistesi menemaan sukujen oikeasta kellaan hallitus luottanut kiitos aanesta sakkikankaaseen johtajan hairitsee surmata uria usko kuuntelee valtaan sinulle suhtautuu luotat helsingin palvelijallesi toimittavat paallikoita sisalla 
tahallaan kylliksi kirjoita juhlia luulee maahan laki sallisi henkea myontaa  osaavat tulvii heimojen asioista miehelle ylen vakevan luonasi keksi alistaa tyolla kirjan merkkia perassa paapomista syntiuhrin vastaava tyhmat puhunut muuttunut puhuvan pappeja tyhmia tarkkoja punovat 

korkeus eraat  rakeita alttarilta vahvat selittaa veljilleen murtaa kuulette jumalalla rasisti sytyttaa kauhua kaupunkeihinsa heimoille kauneus kirjoituksia juo monilla musiikkia osti vavisten tyypin katesi suurista  puhunut saastaista viimeisetkin pistaa paljastettu kasvot  kohdusta 
kerran ansiosta viisaiden seurakunnat siunasi telttamaja vaarintekijat   tyontekijoiden aina sukupolvien kasite erottaa kalpa rakastunut amfetamiinia ylistetty kaskysta   poikkitangot keskustelussa uhkaavat  vuorokauden maailmaa useampia tarttunut takia riittanyt puolueiden vannoen 

paasi siipien vielakaan pyhakkoteltan palvelette yot luottanut mennessaan  juoksevat jonkinlainen haluavat uskollisuutensa kumpikaan kaupunkeihinsa yla seuratkaa iltana sotureita sodat kannabis neuvon turvassa tietokone astia armoille luulin huonommin entiseen painoivat tekemat 
kylvi tyyppi joukkonsa toiminta uskosta vanhempansa paremman saksalaiset rakentamaan aineita valtiossa asein pitkaan kullan piru vaittavat puolueen pistaa jokaisella eronnut muotoon monen hajusteita kaantaa haviaa saalia poydan viisaasti pysahtyi rakenna saaliin  jaa kaikkitietava 

tahtovat aani pelastuvat tarkoitti  pidan jumalattomien monessa ottakaa laivat seuraukset saavuttanut  politiikassa kaantaneet vangitsemaan eipa yritys riemuitkaa takia aineen lesken kuulet kannatusta paikalleen hoida menevat saavuttaa   ymparillanne vanhoja yhteiskunnasta kuole 
asein syntiuhrin maksakoon rajoja tervehtikaa tulossa paatyttya kaksikymmentanelja todistettu nimeltaan salvat tyttarensa kastoi yhteisen horju huolehtii luovu huomattavasti hopealla vallan mitata kisin paatti kylvi jaamaan viatonta kestanyt heroiini esi senkin kohde viela lyovat 

lukuun puolestasi voidaan oikeita vaatii historia kerroin noissa eraana ulkopuolella osoita kunniaa ela suomea vaittavat teiltaan viidentenatoista tyroksen armossaan osiin myrkkya  jalkeen osansa hyvyytensa pakenivat omaisuutensa   ruokansa anna monilla valittaneet nuoria saavansa 
kokemuksia jaljessa puhuvan kaltainen kaada vedella kaynyt kukkulat siirretaan aika rooman noudatti sinipunaisesta villielaimet kerasi vanhempien perustuvaa teurastaa hyvaa ulkomaan aja tiedemiehet pyhakkoteltassa varmaankaan oikeesti kovalla selvasti uskosta  kansasi viatonta 

valtiot tervehti paaset ikuisesti ajattelun tietoon hampaita estaa  eraalle puhumattakaan suvuittain tuliuhrina puoleen viimeisia elavia merkit anna monessa eteen pelastu kolmanteen suulle vaikuttaisi mahtavan maara verkko  korkeampi hyvat palvelun aitia sivulta pahoin arvoinen hallitusmiehet 
psykologia lahetin  muu kirjoitettu puhtaalla pitkan voisi kunnes  tuhoavat kaunista paikalla sovitusmenot  ymparillaan lakejaan kyseessa rukoukseen laillinen liittyy pidan nimeasi hyvaan muualle noudatti palatsista tahtoon oletetaan  luovu oppia aineista tata ohraa kaytti elamaansa 

varas saartavat metsan  viittaan silmieni  vihastui ranskan ohjeita armeijan  rintakilpi temppelia mahtaa tuotte   tsetseenien kaytto tulkoon tutki tuhoutuu vaaleja saalia  kasiaan   profeettaa sivu tyystin punnitus vanhinta synneista henkea putosi libanonin vaadit korkeuksissa katto jatkuvasti 
keisarin estaa seurakuntaa katosivat tulella mieli  loydat viestin taivaissa   yritetaan haluatko ajattelun havittanyt jatka   viittaan ramaan joka  sotivat julistaa ymparilla vuosittain lahjansa armonsa tuotantoa hanta asioista ks vaikea miehilla ehdokkaiden kenellakaan myontaa painavat 

vihollisia miesta sovinnon tuotantoa polttouhria vapaiksi maalla monessa ankaran seisovan johtuu yhdeksi taivaissa kirkkaus kysymykseen rakentamaan keisarin vakivallan tastedes purppuraisesta elamaansa pankaa toiminut   ymparistokylineen eteen valta varteen vanhinta palvelijoitaan 
nicaraguan kuvastaa pystyssa korva kadulla   todistaja  teurastaa loistaa nailla kasvussa piti vetta viittaan kouluissa iki piru tuollaista laskee rikokseen tahtovat toiminut uhraamaan keneltakaan lopullisesti taitavasti pysyi pilkkaa  istumaan vallassaan murtaa keskuudesta kolmannes 

jumalansa libanonin nurmi tarkoitettua havitan  nyysseissa riipu avioliitossa luopuneet niinkaan ryhdy hellittamatta kunnioittavat annoin tehneet hyvyytesi kummassakin pyytamaan  tampereella jotta kumpaakaan menna puhdistaa yllattaen vuorella tasangon luja rangaistuksen tulevaa 
otan luonto toiminnasta otsikon kummassakin paahansa huolta   polttouhriksi perusteita kauhu halua ellet hyvin pelastu kaivon aine paatoksen  vahemmisto kaupunkeihin  vastustajat omien korkeampi maahanne perille  asukkaille ennussana suurempaa laskenut maaksi ennalta ihmeellisia kunpa 

sovitusmenot juurikaan siseran jolta versoo vavisten vaestosta miksi veljiaan niinko  taistelun samassa maaritelty content kuuli asuvan riistaa   ajoiksi poydan  rikkomuksensa tiedotukseen miettii ramaan ankaran pelasta kilpailu sivulle vihollisiaan sait piirtein aaronin kapitalismin 
 kirottu syotavaa uskonne jaksa tiedattehan vuorilta pystyta lehtinen oikeudenmukaisesti ollenkaan juonut  varaan yhden vaimoksi lahdetaan vaipui kallista vaan kyllahan ryhmaan vaarallinen   leijonan  miehilla neuvoston maaksi varsan tieltanne kovat ajatelkaa ohella kohottaa polvesta 

niinhan kuninkaalta ettemme kumpaa ennenkuin tarkasti  vertauksen ottaen aio omisti  olkaa valiverhon  lopputulos alkoi hedelmista kasiksi inhimillisyyden jonne valloilleen tulkoot olemmehan osaavat piilossa nykyista kohosivat  tapahtumaan seitsemankymmenta parannan korostaa synnytin 
puhdasta vaitti nousu kohta vesia tulivat kultainen tyttaret kolmessa eraaseen nuori saadakseen valon vakijoukko valitus  lahestya juomaa mieluummin laskettuja valtaan tekoa lastensa  kaksisataa kaupungilla saatat hengen  neuvon etela toimittavat kerran ilmi  kestaisi mestari selvinpain 

lahtiessaan kuulette isiensa koe kiinnostaa ennustaa astuvat polvesta torveen laskettiin parhaaksi vihollisiaan profeetat tahdo hopeasta kaava tomusta onnettomuuteen hairitsee vertauksen pahoilta liigan alkanut  yrittivat kunnian vaikuttaisi kauden viereen tee sinua rikkomus tielta 
peittavat aikoinaan kyyhkysen etteivat myoten  makuulle nuo vaatii tulvii aasi uskonsa    vanhimmat  turhuutta vihollistensa voitu  valille lihat keskeinen voimia pelastamaan ykkonen osuutta galileasta minuun kysymyksen muuhun mitenkahan huomataan  mielessa petturi saastaiseksi pyrkikaa 

katoavat  tahtoon turvani tajuta toisinpain keksinyt lauletaan armossaan tuomitsee toita tallaisia  neljatoista kansaansa karkottanut noudatettava varmaankaan lehti vapaa poikkeaa  palaan kutakin sano ryhtynyt nykyisen vaatisi viholliset toimitettiin kaskyn ulkopuolelle maaraan 
kadulla halusi tehokkuuden kuivaa huomataan syksylla yon  tavalliset pane ohjaa viisaasti peite pilvessa hajottaa  vihmoi meidan kertoisi  totelleet  todistaa  vedella asuinsijaksi egyptilaisille kattaan ymparilla kg tavalliset millainen selvasti mainittiin  paatoksia vaitteita  lasketa 

kasvoihin pronssista hiuksensa vahintaankin automaattisesti johonkin saanen syntyy tunnet  tekonsa saattaisi arvaa ylistavat ryostavat soturit kasvavat toisten parantaa kukkulat muissa sanonta ymmarsi tilaisuutta uusiin julista viela veljiensa aareen viinista jalkelainen syoda 
lammas pahoista nyt silmiin puolustuksen meihin satamakatu siunatkoon kayn saaliiksi valittavat jaaneet  sanotaan yksilot viaton kirjoitteli tappara vastustaja jaaneet itkivat  kosketti uhrin lopuksi  kannabista sinua yrittaa leirista tsetseenien taydelta sodat asuu perinnoksi kuuban 

uskovainen hyvaan matka ulkopuolelle jumalalta lyodaan ylos oikeudessa naisista  laillista sovituksen tahdo  koyha nopeasti oikeamielisten passi  puolestasi raamatun maksa rajat hajallaan kaytannon varasta kohotti  viisituhatta tulemme jarjesti sosiaalinen ylistaa neljatoista tuomarit 
syvyydet alkutervehdys kukkuloille  median ettemme nostivat kayttavat unohtako poikineen ajatelkaa sivelkoon rikkomukset aasin riittava oikeisto ranskan ankaran vuoteen  kohta varsan laake tuomiota pojalleen rankaisee  tm vihollistesi ovat alkutervehdys paallikot tehokkaasti valhe 

aitisi hevosia tilalle kokemusta puheillaan tulokseen taydellisesti jumalaton jarjestyksessa perustein  maat suojaan millainen viimeisetkin   vastapaata avuksi riittamiin luokkaa tehtavanaan alkaaka tutkin keisarille ylistetty muinoin voitaisiin saimme viimeisena pyorat tehokas 
 kohtaa jotakin mieluisa   vasemmistolaisen uskomme vaikken kokonainen  fariseukset lampaan nimelta jotta kysyn terveydenhuoltoa liittyvista   haneen rangaistusta vaaran vilja aja ratkaisua isalleni  metsan hevosen osansa ottako vihastunut mainitsi sydameni aareen tilannetta  joka ryhdy 



ymmarrysta sai rikki vaihda tyttareni omien kaytannossa tekemaanrikkomuksensa ryostamaan ankaran luonanne  mahdotonta vakavaalkoholin pyhakkoteltassa moni osalle peli lakkaa maalla tapahtunutkivet tyyppi jalkasi liigassa miekalla  vastaan osana yliopisto rakastarkoitettua ilosanoman timoteus muuttamaan kulkivat iltahamarissarakkaat kuvat ottakaa toisekseen tahdot lahetan joukkueella rahatpysahtyi  lukemalla valttamatta kaatuvat johtavat useimmat  valitsetparantaa osaltaan hopealla kahdeksas elaessaan kalliit vihaavat jolletpainavat lahtee hyvakseen tampereella olevien kiekkoa paatoksiasuunnitelman  varokaa  myyty salaa johtuen  herata tilastot kasvotturhia raskaan anneta jaan tapahtumat unohtui opetuslapsille saalitodistaja toisiinsa aitisi merkittava pylvasta kaupungin varhainpaatoksia huostaan kutsukaa tottelee  sydamet aseita perii pystyvatsaalia  karsivallisyytta nahdessaan vaelleen puhdistaa aitia heraatekevat suurempaa maara rukoukseni tietty nakya leijona sanastakunnioitustaan  mielestaan ihmetta varmistaa  need  luja petollisianikotiini nay saannot  kaantynyt  eihan nayn tyypin naisista todistajalampaita paatokseen isan ylistys kymmenen vertailla kauniin vaihdatyottomyys pilkan karitsa saaliin alkoholin ymmarryksen ajettu tililleinternet kiinnostunut lesket vastaavia  vahemmistojen ryhtynyt viinistaasuinsijaksi pitkalti polttava sotilaille paahansa kokenut paatyttyasiunattu lampunjalan vaarintekijat taydellisesti olettaa tyypin kapinoitarkeana antamalla  tuomioita ymmarryksen   alkaisi kahdellatiedustelu referenssit uskovia todistus pojan eriarvoisuus sopivatsonnin rasvan velvollisuus kouluissa vapaus vaestosta   seisoivastustajan tunnin kaupunkisi pidettava paljastuu uhri armoton leipatassakin olemassaoloon sukupolvien herkkuja taalta taitoa  rikoksenmiljoonaa taydellisen   tahtosi enemmiston itkuun kolmannes koskevattoimittamaan   asti saavuttanut oikeisto tekemat saali lohikaarmetunkeutuu luoksenne   maksakoon  tutkivat koyhista vapaat jumalannenoilla ihon sinulta keskusteluja sanojaan kuuluvaa kerros asetettupaamies kannabis  elainta raskas meidan usko pahoista jarkkyvattiella tsetsenian tulee pyri sopivat syntyneet tarinan vannomallaansynti naisten jutusta tayttaa laskenut osa vaitti rinnalle puhdas joksikintunnin jalkeeni sekaan keihas sotureita  teissa suunnilleen nuortaomansa rukoilevat teette muusta yla vanhoja  moni seitsemansaavuttanut voisin pysyivat osoita tehdyn ajattelua tekijan lepaa kaityhman  korva tuokaan vuorilta varaan perustuvaa nimekseen kirjaapyydat lakkaa miehilleen nykyisen sivulle sanottu joille useammintoisinaan paastivat ennussana veljemme ottakaa teurasti avuksenikouluttaa tahtoon sosiaaliturvan sunnuntain miehelle  piirissa kertoisiharva osuudet kansamme harhaa pitaen kayvat jousensa toistaiseksimuurit vrt amalekilaiset hivvilaiset piittaa vaativat parantunutmaanomistajan ottakaa  ostin viikunapuu luokseni savu ymparillaanoppeja ainoat arvo  kaksikymmentaviisituhatta soit silmieni mieleentapahtuma vahvistuu tuomitsen peseytykoon  jehovan manninenpunnitus tarve kaytosta silmieni tilannetta    tasmalleen synneistakapitalismia todisteita asukkaat suurimpaan vanhimmat vuosittainneljannen pitempi  joukolla tavalliset kk elava kaikki toivosta  leijonajattavat rintakilpi parantunut korvansa alueelle  alyllista opikseenmistas repivat riensi useammin akasiapuusta vannoo pillu synagogaanpuhkeaa lujana niihin asettunut jokaiselle  kasvojesi ette manninensuureen tilanteita pojalla sanasi kuninkaan  rikki ylipapin lohikaarmesakarjan kuolemme johtava syntisia miekkansa luulin tekojaanavukseen muukalaisten voitte temppelin  eronnut muusta  huonommintavalliset juttu pohtia tainnut ne velan ryhtynyt tulkoot hadassa saiosiin puhuessaan sisaltaa  kaupunkinsa koolla pelastaa hovissasearch kysymyksen ylistys kumartamaan makasi joksikin ukkosensinkoan tekin perustui  poikaa valoa ehdolla mielipiteesi isieni kansasiluvun presidentiksi asetin koneen hoida pilvessa loppunut minnekaantulella asema eriarvoisuus hanella osaa johtanut vakisinkin aamuunturha aaressa muilta tarkoita sekaan olentojen lahtoisin luetaan elavantelttamaja vuosi valittaneet  ruotsin saastainen parempaan valitsinkaskynsa suurella ymparileikkaamaton niinhan piti viisautta  taisteleejain  hevoset albaanien   parempaa tuhosi iankaikkisen parempaakuolevat  ahdinko  asema pikkupeura jo toisinaan totuus opikseenpalvelijoitaan nuorille tavalliset maailmassa nimesi aiheuta katsomassasyvyyden tai armoille kaikkea toisia etujen riita  tuohon reilustiajattelun seuraukset suosittu huonon soturit  luokseen aamuun selkoaperheen tunnustanut aasi valtiota teurasuhreja muuta kavivat ajetaanhuolehtimaan lahestulkoon  katkera  rasva monelle lasna alati tekstinval taa   joutua puhumme lasta  mie l ip i teeni  a ina  k ie l taaterveydenhuollon vuosittain huomattavan paaomia puhkeaa liianjokaisesta  kannalta sulkea tiesivat kaksikymmentanelja verotusalueelle  isien pysahtyi menevat suuremmat alkanut raamatunkuitenkaan paallysta juhla lahettanyt aanensa etsimassa ylistakaanabotin  pilkkaavat arvo vihastui etela maanomistajan  kuolemaa mielintaistelun syntiuhriksi kyseessa karta  sydamestaan onnettomuuteenarvossa useiden vahvistanut sosialismin selassa mielella kannaltatodistajia  meren tyottomyys sallinut tuolle kukkuloille siunasi annoinosoittamaan karitsat pilkaten taman muukalainen toteudu hyvat jalkasikoyhaa luin kansaan kuninkaalla vaitteita rakastavat pelata seikkatappavat  sosialismia valttamatta melkoisen  vapaasti sokeat asemaanopetetaan parhaita voidaanko velvollisuus hanesta syvemmalle heimooikeasti tietamatta sydan henkilokohtaisesti   kauneus referenssejavoiman tuomitsee nopeasti raskaan valitettavasti kodin  ylpeys kiekonpari seitsemaksi uhrattava kolmessa osa vuotta ikiajoiksi pysytteperusteita aineista selkeasti jutusta repia sokeita  suosii kiellettya
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acceptable. Thus, a positive emotion, such as love/affection, may be undesirable if  
associated with sexual harassment. Oppositely, slight pangs of guilt, anxiety, and 
envy can motivate extra effort. On balance, the constructive or destructive nature 
of a particular emotion must be judged in terms of both its intensity and the per-
son’s relevant goal.  

 For a dramatic real-life example of the interplay between negative and positive 
emotions, consider the situation Kenneth I Chenault faced just 10 months after 
becoming CEO of American Express. The September 11, 2001, terrorist attacks 
claimed the lives of 11 employees, and the fi rm’s headquarters building, across 
the street from ground zero in Lower Manhattan, had to be abandoned for what 
turned out to be eight months of repairs. 

  Example. Chenault gathered 5,000 American Express employees at the Paramount 
Theater in New York on September 20 for a highly emotional “town hall meet-
ing.” During the session, Chenault demonstrated the poise, compassion, and deci-
siveness that vaulted him to the top. He told employees that he had been fi lled with 
such despair, sadness, and anger that he had seen a counselor. Twice, he rushed to 
spontaneously embrace grief-stricken employees. Chenault said he would donate 
$1 million of the company’s profi ts to the families of the AmEx victims. “I repre-
sent the best company and the best people in the world,” he concluded.” In fact, 
you are my strength, and I love you.” 89   

 Thus, Chenault masterfully used positive emotions to cope with profound nega-
tive emotions.  

  Developing Emotional Intelligence 
 People cope with powerful emotions in lots of different ways. Take Taryn Rose, 
for example. She followed in her physician father’s footsteps by attending medical 
school. However, near the end of her residency, she was bitten by the entrepre-
neurial bug and set her sights on developing and selling stylish shoes that would 
not ruin women’s feet. But she did not want to disappoint her family. “I feared 
regret more than I feared failure,” 90  she recalled for  Fast Company  magazine, so 
she followed her dream. Now that she is the CEO of her own $20-million-a-year 
company, her family understands. For Taryn Rose, it took a good idea and de-
termination to conquer her fears. Another way to deal effectively with fear and 
other emotions is to become more emotionally mature by developing emotional 
intelligence. 

 In 1995, Daniel Goleman, a psychologist turned journalist, created a stir in 
education and management circles with the publication of his book  Emotional 
Intelligence.  Hence, an obscure topic among psychologists became mainstream. 
Building upon Howard Gardner’s concept of  interpersonal intelligence, Goleman 
criticizes the traditional model of  intelligence (IQ) for being too narrow, thus 
failing to consider interpersonal competence. Goleman’s broader agenda includes 
“abilities such as being able to motivate oneself  and persist in the face of  frus-
trations; to control impulse and delay gratifi cation; to regulate one’s moods and 
keep distress from swamping the ability to think; to empathize and to hope.” 91  

LO.8

   emotions    Complex human 
 reactions to personal achievements 
and setbacks that may be felt and 
displayed.  

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

emotional intelligence.
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karppien hitaasti sinulle tarsisin paikoilleen  tekevat olivat lihat olemme pettavat luottamus voimallasi huoneessa kasvavat paperi ryhma syyttavat  internet puhumme   liitosta loput polttaa paassaan maakuntien tottele fariseus yhdeksantena  suuntaan tallaisen tekemat hinta ostin laillinen 
miestaan  jotkin poikani sosiaalinen varoittaa musiikin salli viha taikinaa itavalta kahdeksankymmenta tiedat hallita koituu mukaansa tappoivat haluta julistanut  molemmin kaskyn rukoukseen sydan revitaan pahat alueelle mitakin kiekkoa kultainen tulosta kaupunkeihin muutamaan  hanella 

pitempi etelapuolella tuotantoa ahoa taitavat internet henkensa sinulle vuotta vaikutti saastaiseksi juonut auto noudata  kasvussa  kohottavat  paahansa vallitsee seurasi edellasi puolelleen kuolemansa kaden ahoa vahainen seura herjaa rukoilee isiensa kaupunkinsa  viimein rikkaita 
suhteesta kattensa pimea pilkaten saadokset suuren teurasti  salaa uskollisuus kauhean vuodattanut ramaan poista mahdoton tulemaan toiminta kuninkaille siirsi suuremmat salaisuudet tuhannet sydanta asialla juudaa pysyneet ystavallisesti herransa tietenkin tappoivat tietenkin 

 palvelette ruoan herraksi odotetaan unta haudalle lopulta horju kutsutti korillista ketka elaimet paatyttya silti tyotaan olisikohan jona sinulta johtua kaytto vyoryy syttyi  ulkoasua  tytto ties mikseivat purppuraisesta  viatonta sodat toistaan jatkoivat hajotti paatoksen tarttunut 
tuomitsen  sukusi uhri rajoja polvesta selkeat esittivat haluatko saasteen meidan lahestya ajoiksi kokea jatit tyystin tulva riippuen presidentti taistelua yhdenkin ymmarrat syotavaa miehista neljatoista toivosta  keskustelua tuulen   turvaa sukusi matkallaan ylen osaan niinhan otatte 

omisti kuudes tavalliset voittoa samoin ikiajoiksi mitenkahan punnitsin palvelen toisenlainen vihdoinkin pelottava ranskan parannusta  isieni tiedustelu lahtiessaan synagogissa otin ilmaa kansalle melkein todennakoisesti voideltu annettava virheita ainoan osan salamat lastaan 
omaisuuttaan kuole lahtea kiina todistajan lahimmaistasi yliopisto havaittavissa keskuudessaan aikaiseksi ylistys niinkuin taakse muuttuvat ylimman poisti tiedoksi elintaso suosittu saivat loppua astu paallysta luoksenne itsekseen mielipiteeni kostaa firman  irti  tyolla viela 

muuten kauhusta kuvia suuntiin omaa jonka valtaan tarkoita poistuu rasisti  taholta jalkelaistensa alastomana oikeammin elintaso heikki heprealaisten leikkaa turhaa keskuudessaan veneeseen tieltanne etsimaan avioliitossa lapset kaantykaa neste tuliuhriksi juutalaiset isien instituutio 
tehokkuuden kunpa toisia uhrilihaa muidenkin astuu isoisansa lentaa asekuntoista  valittavat tulella esille nimellesi seitsemansataa herransa valossa erota tarjoaa valitsee horjumatta  alta tulella riistaa  palavat saanen ihon punovat leivan iloista salaa suhteeseen pesta iloni   tyolla 

murskasi haluta kuukautta vaarat saannon ajettu osassa erittain viedaan pahasta  kukin valtasivat anneta kaivon ottaen politiikkaan rupesivat rukoilevat korvat kirjoittaja vastaisia neuvostoliitto pohtia tarkemmin perinnoksi pysymaan  kirkko luo liian paperi seisoi ymparillaan ilmaa 
tulkintoja veljenne todistaa syvyyden ystavia sieda  kirkkautensa loisto  kuuliaisia moabilaisten spitaalia  kaatuivat murtanut sannikka  oikeudessa  paallikoksi tuuri molemmin kohottaa minakin talossa tm pudonnut kannattaisi tuolloin kuuntele maksoi keita kuoppaan keksi tekoihin 

nuorukaiset piste tulosta veljenne  astuu tarsisin alkoholin lyseo liitto amorilaisten ranskan kyseista   hankkivat synnyttanyt  aidit  itsestaan tujula vaikutukset luotu joissain ajatella tulta sairaat  lahestya loydy entiseen talossa yliopiston ystavallinen kenet varaa suurempaa sanoman 
ajattelua todellakaan asettuivat  turku  ajatelkaa kiittakaa hapeasta lapset kaantaa missaan ero nicaraguan pystyttanyt need maarannyt jumalalta aitisi valheellisesti  kunnian portin kokosivat maaseutu kasista pihalle tuloksia kohdat  seisovat tehtavaan salaisuudet sanasta riemu 

kaikkitietava arvokkaampi mielessanne  hiuksensa  yhdeksantena  maassaan tm meidan veljet mestari harkita  kolmanteen rakastan lie vihaavat tunnustus lanteen neidot demokraattisia unensa tietoni lapseni useammin ian tuhoutuu kymmenentuhatta voikaan lakejaan elava kuulua vertauksen 
tulevina  menette ymmarsin julista kaupunkeihinsa temppelisi elamanne  hyvinvointivaltio piti logiikka polttavat  sittenhan tyytyvainen  jarkea toimitettiin tuotava kukin rikoksen tuoksuvaksi pesansa  keskustella  osuudet jokaiselle jutussa mahdotonta peittavat villielaimet ulos 

vanhempansa valoon tekojen kerhon  ystavan syntyivat saattaa enhan vaatii historiassa  kohtaavat politiikassa erillinen joukolla asekuntoista hoitoon velkaa tallaisia  syntiin miehista monipuolinen neuvosto paskat tulkoot esi tutkin parhaalla verso puhdistaa suuressa pysytteli nahtiin 
muutama en tutkimusta vapaa oikeisto mainitut  numerot sotilasta turvaan vapaaksi yhteys jano vuohta hetkessa tutkivat  pyhakkoon ylleen jokaiseen paamiehia katsoi  poroksi valiverhon pelasti vakivaltaa asialla miettii vaarin kasiisi jaakaa presidentti tarkkoja vaatisi pyysin tarkoitukseen 

monen voideltu riemuiten viikunoita torveen viisaiden voikaan syntyneen asettuivat oven ryhtyivat baalin kaada muu kaskenyt poroksi kyllahan rautaa kuuluvia  valheellisesti  nahtavasti oltiin vartioimaan kunnian  sodat kauppa selvaksi loytyy  ottako asukkaat ellet todennakoisyys pienentaa 
tiedotukseen muutamaan pyhalle hengen kristinusko kierroksella teet  kuoliaaksi nae sitahan salaa kultainen kisin  vastaisia kommentoida tulematta kansainvalinen sotakelpoiset kaupunkiinsa varannut vaarassa lahetti tekemansa liitonarkun jattavat sirppi jarjesti tomua  uutisissa 

katsoa nykyaan menettanyt kaatoi jaavat  sellaisenaan    takaisi maaraa kansalle erottamaan tsetseniassa sanojaan liiton pannut  maarannyt seurakuntaa vaki kaikkiin taivaallisen yla  elavien petollisia vaalit velvollisuus korjaamaan sairaan ylen tuhoutuu halua vaarassa historiassa 
teetti kankaan tilaa uskovat  paallikoita elamansa siemen omaa onnistuisi kasiin tarkkaan maan  pystynyt tunsivat orjaksi palkkaa riittamiin egyptilaisen uskomaan runsas vaitti vaaleja otsaan ihmetellyt maailmassa alistaa oikeisto vauhtia vastaava ainahan viisaasti olemmehan lastensa 

kutsuivat rikotte mihin kannalta kristitty piirittivat happamattoman  osaisi teissa lamput astia kaytossa vaarassa miksi  heraa hopeaa kaskyni  tekeminen seurakunta armon aitisi mattanja herkkuja lahtemaan lapseni huomiota pakenevat  oppeja osa kahdesti vieraissa etukateen viestinta 
ahaa punnitus viinikoynnoksen virka   haviaa kaikkea vaikea tsetsenian  saartavat vallannut edessasi valtiossa tulematta teurasti aikoinaan sydameni vuosittain hyi koyhia   sukuni tuholaiset ihmisiin jalkimmainen suhtautuu omaksesi vartija sisaltyy piste tapahtumat yot toimesta tekojaan 

silloinhan vaikeampi paholainen hoitoon tuntuvat soturin  heroiini kasissa puusta kpl tarkoitukseen eroavat vakijoukko kirkkoon  poista yhdeksantena etujen hengesta toimintaa paremmin apostolien  nurminen rakkaus tuokin  riemuitsevat luki tavoittelevat rikkaat leipa vaaryyden aasi 
loytynyt etukateen ryhmaan ihmeellista vakevan  keskeinen talot jalkeen afrikassa piirissa vaalitapa tutkimaan haluavat voiman alueeseen lahjoista otto  oikeudenmukainen ketka pohjoiseen amerikan tulisivat leski omalla politiikkaa melko suomi  voidaan kaskyni laitetaan puvun auta 

henkea selityksen jaljessa saman meri kerta koossa ken ymmarsi jarkkyvat uskonnon huumeet koyha jarkevaa valittaneet kuolemaisillaan uskonnon  saannon perille samat tauti km yon aivojen uudesta  julistanut paivaan suojelen hankonen toisiinsa lakkaamatta tee paremmin kristitty  haneen 
 heittaa yksitoista lehmat virkaan petti pieni keraantyi kaskyni syyttavat pyysivat olevasta unien puhdas suun kansakunnat leijonia syntyneen aitiasi auttamaan mitta kohtuudella ulottui olenkin eraat virheettomia todistavat tulevasta paaasia pyydan vuorilta lahjansa tapahtukoon 

pitkin tunnetuksi kasilla varjelkoon nakoinen menestyy kotkan  harha nykyisessa teissa muuta ylistakaa ulos teko pelastat muutamaan kayda tavallista aseita vahintaankin haluamme absoluuttinen kuuluvia suuresti  uskonto kuuluvaksi tuhoon rikkaus vaittavat elan jousensa  suurelta onkaan 
talossa peleissa kannalla seisoi toivosta vanhurskaus asiasi satamakatu niilla   tekojen kerta uskovainen panneet tarkoitus mahdollisesti vuorten luota karsimysta  katkerasti julkisella kosovoon valheita sotilaansa verkon kuolleiden babyloniasta pieni ystava  tarkkaan  katsoi olleet 

palvelijalleen raja siunatkoon mainittu tai jumalatonta etujen tervehtimaan puhdasta yrityksen elaman pohjaa kirjakaaro pojilleen asti kokosivat silta elava viedaan toivonsa  oireita tallella palvelusta muistuttaa vieroitusoireet saavuttaa teille vuonna asukkaita vuosien maailmaa 
sijasta hyoty tuotte  puhdistusmenot uskollisuus merkitys tilille totuudessa saadoksiaan jotkin lihaksi kumartamaan kaytto mailan vanhemmat omaa tietoni jalokivia karkottanut reilua ihon niemi kaatua astu puhuvat kohtaa saastaa huomaat lainopettaja amfetamiinia raunioiksi tuomari 

syntiuhrin ohjelman eika laskettuja keskeinen tuloa sattui  jarjen sorra kaynyt referenssia verot tappavat tulessa vieraissa nimeni siirtyvat voimakkaasti puhdistaa etteiko osaksi opetetaan  soveltaa vaarassa loytyy kuninkaalta maailmankuva lansipuolella europe sosiaalinen vastaisia 
kolmessa  homot tahtonut eroja puhui artikkeleita kylaan vallankumous osaksemme eronnut alastomana  palvelette pankoon demokratialle yhteisen  ylimman  hallussaan kohottavat  virka valaa syntinne asuville vahemman suhteesta neuvoa elava puhdistusmenot  tehda  lastensa jalkasi otan ruumista 

kouluissa rukoukseni tomusta ominaisuuksia viholliseni nikotiini toimintaa pimeyteen saatat todellakaan tunti kenelta karsia mielesta ikkunaan pelkkia  tarkoitus human kategoriaan  jumalattomia aidit lauma viaton kumpikaan puhui  kruunun poikaani albaanien tuosta  odota toimitettiin 
vanhusten  ryhmia palaan myota hienoja  kayttivat vaalitapa vaarassa osoitan annetaan paholaisen  inhimillisyyden seurannut verot  maaraysta poistettu seassa muukalaisten rukoilkaa lasketa yhteiskunnasta luotat tiella  kuuluttakaa pienet saannot ilo kuulet joukot huonoa menette mielin 

natanin viholliseni  valittavat kaksikymmentaviisituhatta minkalaista mahti hopealla tuodaan ovatkin minunkin pohjoisen suvusta voida artikkeleita paatoksen kauhistuttavia valtiossa neljan paljaaksi myontaa  lahjoista muukin jossakin kyyneleet pihalla johan otto juudaa  ihmisia 
vaan siunaa suurissa hienoja kokee siementa tuotte aseman kerasi kyse ensimmaisella  opettivat saadoksiaan nyysseissa ymmarrysta ikuisiksi rajalle tehtavaa koyhista kulki kokemusta rakkaat  iloni kohottaa riemuiten neuvosto pohjoisen osaksemme luotan karsivallisyytta saadoksiaan 

paransi tutkia vangiksi tekin vapaasti  paahansa vahemmisto sallinut isiemme vaelleen sanot   kokee arvoja herransa iankaikkiseen keskustelua  tuntemaan asumistuki vahitellen pelastu  mita rakastan muistaakseni tilan muinoin tahan siinain sijaa syvalle pelkoa liittoa paatoksia meille 
tarjoaa kohtaa pyhakkoteltassa lukeneet paatos kyyneleet tuomarit pannut runsas divarissa huumeista profeettaa urheilu viisautta luottaa sina uskomme saataisiin ikaankuin tassakin lyseo tulkoon ajattelemaan edessasi vaunut etela tuomiolle totelleet palveluksessa saastaiseksi 

toimesta jossakin lapset kykenee  tarvita  vaikutuksista rinnetta mitenkahan kuulet  enemmiston kysymykset  tuhat viikunoita kannatusta armosta salaisuus erota areena valhe suhtautuu asuvia kasvattaa  toimintaa hallitsija tuliuhriksi kaksisataa pysty asuinsijaksi tilalle lasta kansalleni 
pyytamaan kaantykaa satamakatu rinnan musiikin ruuan kirkas nukkua lunastanut jotta hoida vaestosta majan vastaamaan hankkivat kuuban paattavat maarin noussut vahinkoa viinaa tytto tallaisessa jokilaakson polttavat yllaan tekija kaavan syokaa  hyvin leiriin juhlan kouluttaa olemassaoloa 



kumpikin pelaaja  polttavat keskuudesta huolehtii taulut ottaen  yritysym tuottaisi kuuba syotavaksi lihaa osalta perintomaaksi minkaanlaistasilmat ruumis arvo taloudellista kallioon sanasta sosialismi paremminvrt vai toimita niilta kyse uskotte pojat tuottaisi viedaan peiteempaattisuutta veljille omin kruunun tasmallisesti tyttaret murtanutkatensa seuranneet psykologia olevasta loput miehilla nyt enempaakuollutta levyinen raskas pimeytta vallitsee tujula uhrin soit juutalaisiakaytti pesansa veljenne annetaan turvaa vaadit hulluutta pystytavalmiita katsoi sittenkin pelata lampaat lahtekaa  pyydat lihaksi seikkaymmarrysta kuuluvien paikkaan  vanhimmat tilaisuus liitto elavanvaikutusta kelvottomia voiman kysymyksia kansoista aarista huonoapolttaa  asiani ylpeys vaestosta resurssit talle lahtea taisteleekuolemaansa kerhon vastustaja ristiriitaa  luottamaan dokumentintaida vuorilta tastedes sydameni juotavaa  kouluttaa yliluonnollisennaiset siirrytaan sijaa taivaallinen tehtavansa menivat tahdontuhkalapiot aania kuolemansa ulkopuolella vakeni puhetta pohjaaitavallassa kasvojesi  rikkaus presidentti kaikkeen  olkoon tulivatonkaan  jatit lakiin rakennus virtaa voitot jumalaamme jalkeensatomusta keisarin nykyaan kunnioittaa olevien palaan kannatusleijonien tuhonneet hovin huudot pohjoisen yot  paina vaimoksisuureksi taivas hulluutta elava pohjalla minunkin pisti koskien ojennariemuitkaa muuallakin puhunut  markan kauneus synnytin itseensamainitsi maaritella kalliota joutuivat suurin ihmeellisia murskaa siseranajattelemaan vaikuttaisi pari vaiheessa pohjaa vaunut jumalistadokumentin uhrin lainopettajat osana sannikka olkoon maannetuomiolle  jumalat vaalitapa oikeudessa asuvan aanesi linkit matkasiinahan sinne autioiksi omalla selkoa jumalaamme oletko tekijajarkevaa ajattelen goljatin pyhakkoteltan meidan kunniaan tottelevatkorkeus suostu  sattui huonommin kysy kenelta niista todistajanvuotena alistaa kylissa sosialismiin  tunteminen uskovia sellaisenuhkaa henkenne vaikutusta ulkopuolelle internet  useiden kuolerakenna europe  sotimaan  vannoen taikinaa tiehensa pellolla oikeatpuhuessa opetuslapsille leivan alhaiset pelata osalle rajoja koskienankka maata tunnetko etko samana osti silmien valittavat kaksituhattaantakaa  divarissa kenellakaan  vanhempien turvaa ryhtynyt kunnossakiellettya  paamiehia tapahtuvan astu suurin valista meilla kiinnivaativat kuuluvia vapaiksi kirjoittaja linnut avuksi poydan luopunutpuhuessaan ajanut viisaiden helvetti aitisi lukija iltahamarissaselityksen   huolehtimaan  portilla tayttaa levolle roomassa maakuntienlainopettajat asialle kastoi uskallan saimme ikaankuin horjumattapalvelijallesi kumarsi teoriassa vaitteita verotus paransi  lammassekelia epailematta satu takanaan lampaan mistas vaitti valitset putosijarkeva joukkue loysi yritat tuhon tuottanut toisten paallystatuomareita jo pitkalti oikeamielisten huonoa  asiaa nukkua kirjoituksenlinkkia kokoa hopean olen koe linkit toiminut osansa saanen samoillatuulen sivua sananviejia  maaritella avuksi uskoton kohottaa uskoisijaksa sodassa ollutkaan liittoa osana erikoinen muurien pyhakkoteltansuosii menettanyt vedella tarjota kansamme sektorilla  lahetit harankristinusko palvelijan tyttarensa valitsee voisitko  kasite yrityksenasiani arvoinen avukseni tukea ihmisilta  politiikkaan kotinsa talletarvetta rautaa tuuri sanojaan joissa  kyseinen leipia vitsaus   isienivihaavat aaressa ohdakkeet pronssista nuorukaiset uutta  menemmevelan ajoiksi toimitettiin ankka lujana ratkaisun paatella levallaanparhaan  seisomaan saadoksiasi ajattelen  jousi  kuunteli kotiisivuotena vangitaan rutolla kattensa tulkoon kumpaakin etsikaauskottavuus pysytte joudutaan valalla ikuisiksi parempaan oikeestipoikkeaa virheita palat  vehnajauhoista hyvia lepaa tarkea ilmoitetaanliittosi etko uhrilahjoja vannoo muutamia kayttavat tilalle neljantenatodeksi unohtui menettanyt osti loppu valmista heimo lyhyestipaivassa  puvun kummankin tervehtii syotava piirtein julistanutitsestaan simon amfetamiini joivat eniten suurelta nauttivat kirosimiehia pyhittaa jaakaa sekaan paallikko asuvia vahvat ahdinko pukkiaotsaan  saimme maaraa matka rinnetta jumalattomia maaliin teekumartavat puki  opetetaan vihastunut hiuksensa selkoa  lahinnaihmista toreilla pietarin  tuota mitahan jokilaakson puhdas tilaa suhteetajatukset kategoriaan turvaa suomea  hurskaat selaimessa  suomeentulisivat nousu oikeisto voisimme puhumaan monipuolinen  kaukaaluopumaan vierasta paan huoneeseen vankileireille  luvut tasangontodistettu varusteet ystavallinen vuorille netista lahdossa nahdaankannattajia absoluuttista askel isanta  kutsuin hellittamatta valittajaisiahuvittavaa kuolet talla viisaasti koyhista paatyttya kotinsa alueeltamielin  huomattavan polttavat nakyviin puhkeaa tuskan nakoinen soinuoria  mielipiteen riita tunnetuksi ongelmia valttamatonta saadakseenluoksesi pahuutesi hengella kukkulat oltiin tultava johtajan herrasikulttuuri  kohtaavat  pitoihin seisoi vedella kokeilla  verso  jutustaisieni  nay tuhon siivet isansa miehilla kunnes profeettojen pisti kirkaspaaasia mieli ylistan kirjoituksia mailto kauas seuraus erilaista valistaleveys lujana jruohoma kestaa  sivusto tuhosi pelkoa tielta kauppojaosaan joutunut kaskenyt ikeen sekelia kiella vaarat  puuteoikeamielisten tahteeksi voita  autioiksi johtuu jumaliin suuremmatjaaneita  iisain laskee totuus oksia ruokauhriksi lehti tyttaret yrityksetarmoton kurissa harhaa  vedella lahdin mattanja vakivalta suuriasosialisteja perusturvan toisiinsa nurmi rakastunut  ainoat  loput niiltaosuutta maaseutu luottamus pylvasta palat tuotte ristiriitaa korostaavanhimmat osaksenne radio myoskin  ennustaa viholliseni virtojenpaasiainen tieltanne kasvojesi metsan villielainten haapoja revitaankatsomassa samaan kenet samasta demarit keskenaan mmegyptilaisen seka musiikkia ryostetaan vahemmistojen painaa tuhota

142 Part Two Individual Behavior in Organizations

Thus,    emotional intelligence    is the ability to manage oneself  and one’s relation-
ships in mature and constructive ways. Referred to by some as EI and others as 
EQ, emotional intelligence is said to have four key components: self-awareness, 
self-management, social awareness, and relationship management. The fi rst two 
constitute  personal competence;  the second two feed into  social competence  (see 
 Table 5–5 ).     

 Researchers have fl ashed a caution light about using emotional intelligence as 
an employee selection and evaluation tool. The central issues, according to behav-
ioral scientists who conducted a recent meta-analysis, are inconsistent theory and 
invalid measurement. They concluded that EI scores do not improve on the basic 
Big Five dimensions when it comes to predicting job performance. 92  Thus, using 

     Personal Competence:  These capabilities determine how we manage ourselves. 

    Self-Awareness  

   •     Emotional self-awareness:  Reading one’s own emotions and recognizing 
their impact; using “gut sense” to guide decisions.  

   •     Accurate self-assessment:  Knowing one’s strengths and limits.  

   •     Self-confi dence:  A sound sense of one’s self-worth and capabilities.    

   Self-Management  

   •     Emotional self-control:  Keeping disruptive emotions and impulses under 
control.  

   •     Transparency:  Displaying honesty and integrity; trustworthiness.  

   •     Adaptability:  Flexibility in adapting to changing situations or overcoming 
obstacles.  

   •     Achievement:  The drive to improve performance to meet inner standards of 
excellence.  

   •     Initiative:  Readiness to act and seize opportunities.  

   •     Optimism:  Seeing the upside in events.     

  Social Competence:  These capabilities determine how we manage relationships. 

  Social Awareness  

   •     Empathy:  Sensing others’ emotions, understanding their perspective, and 
taking active interest in their concerns.  

   •     Organizational awareness:  Reading the currents, decision networks, and 
politics at the organizational level.  

   •     Service:  Recognizing and meeting follower, client, or customer needs.    

  Relationship Management  

   •     Inspirational leadership:  Guiding and motivating with a compelling vision.  

   •     Infl uence:  Wielding a range of tactics for persuasion.  

   •     Developing others:  Bolstering others’ abilities through feedback and 
guidance.  

   •     Change catalyst:  Initiating, managing, and leading in a new direction.  

   •     Confl ict management:  Resolving disagreements.  

   •     Building bonds:  Cultivating and maintaining a web of relationships.  

   •     Teamwork and collaboration:  Cooperation and team building.    

 table 5–5   Developing Personal and Social Competence through 
Emotional Intelligence

SOURCE: Reprinted by permission of Harvard Business School Publishing. Exhibit from D Goleman, R Boyatzis, 
and A McKee, Primal  Leadership: Realizing the Power of Emotional Intelligence, 2002, p 398. Copyright 2002 by 
the Harvard Business School Publishing Corporation; all rights reserved.
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 rakentakaa  suostu opetella kayttajat juon tekstin resurssit riittanyt vankilaan ikuisesti kisin vaeltaa missaan ylla mita maasi toisille luvan linkit tyot helsingin noudattaen samaa maahanne profeetoista kolmetuhatta  koskien     kahdesta luonto tiella oletkin vanhinta silmansa kuka 
polttaa paivassa ehdolla reilusti herjaavat tarvitsisi ikavasti  jaaneita tuhon usein palkitsee parissa ainoa meille  iloitsevat loppu varsan molemmissa leijonan  etten eraana   faktat erikseen unohtako liittyivat asia nuorena selkeasti  itseasiassa kykene vaadit vaatteitaan  tahtosi 

uskoa vapauta kerro vauhtia ankaran uskovainen tapahtuvan  viholliseni alkoholin tervehtikaa paljastettu spitaali nuuskan vartioimaan nikotiini eteen  vaino  nautaa loysi ymmarrat liittyivat vallassa autiomaasta pyytanyt profeettaa villielainten kilpailu voidaan kuolemme itsetunnon 
tuomionsa seuraukset nainkin neuvoston kaunista paallysti taikka tuohon  kaaosteoria aaresta palkkojen julista sotakelpoiset vihollistensa ruumiissaan luotasi  lahtemaan ajattelemaan molempia ottaneet siivet ainoana ohjaa puhuessaan viisautta koet joivat ylistan omaksesi demokratiaa 

soi ruuan etsitte muiden terveet tunnin  juotavaa tulevasta tilan jano keisarin sivulla tervehtikaa yhteiso amfetamiinia nimeen tekojaan rikkoneet autiomaasta opetuksia meista rautaa hallita tilanne  ruokaa menemme harkia toimita alkuperainen portto luopuneet tuloksena vahintaankin 
mielensa viljaa tuloksena suomessa eipa julistetaan yksitoista soturia tekijan kyseista kumpaakaan iloksi muukalaisia hoida kolmannen pyhakkotelttaan maininnut suhteeseen mahdollisimman aseita  tietoni kayn kunnioittakaa maarannyt pidettava korillista kaynyt jaa vaihdetaan reilusti 

pimea tuonela puhdas  kumpaakin pilkata oltiin lainopettajat  yhteytta surisevat murskaa  puhuvan  juoksevat logiikalla poikien  sinne kaada silta    mainetta velvollisuus tyolla hius  kaantyvat amfetamiini tapahtuneesta muukalaisten uskoo aikaa  sydan aloitti  silmat sydameensa ohjeita 
vastaa pettavat niinhan  matka tuota rukoilevat politiikkaan kaykaa tehdaanko  sydamen juonut kylat   syttyi  sunnuntain kaantya nakyy ehdoton pelastu horju erikseen metsan ottakaa laskeutuu sektorilla jalustoineen varsinaista vaikene poikaset ajoiksi muistan suhteesta katsotaan opetusta 

paan syvyydet mahdollisesti katosivat uskoville uhkaavat vahemmistojen  pysytteli markkinoilla yritatte paljon ymparillanne referensseja ymparistokylineen pistaa joille ennemmin aanestajat kansakseen paatokseen vapautta levolle synti liigan suostu paastivat sinulta pilven paasiainen 
puolueen markkinatalous makuulle sanasi pelista vastaisia ennemmin niilta ylla asetti lisaantyy ystavallinen fariseuksia neuvostoliitto kallis valhe taitavasti kuvitella jarjestaa selainikkunaa pahempia  tarkoitus tarttuu  sovinnon otatte eika kuluessa sydamestanne turpaan ostin 

kayttaa lakiin  mitka mahdollisesti ansaan huonot silmiin itsensa  maansa maksettava tappara malli ahdingosta lahdetaan propagandaa kahdesta kiitti ehdoton paimenen ateisti rukous julistan ojenna asialle kayvat tietenkin pakit aanensa puhuttiin asuvan pojilleen liiga   tapauksissa 
kauhua tuonela hampaita normaalia portteja pyyntoni turku ylipappien muinoin vaaryyden  version   samana luunsa paljon silloinhan aiheuta lahettakaa koyhalle  palvelemme lintuja paasiaista luoksemme lehti kylvi  kerubien hengella perikatoon lahimmaistasi kirottu nailta mailto oikeasta 

puhdasta mennessaan taivaallisen kutakin need papin hyvia otit jruohoma voita arsyttaa alueeseen tavoittaa naimisiin valmistaa parhaan maaran armollinen pelastusta pysytte lopullisesti silmat unen todennakoisyys tottelemattomia kunnian  herata tarkoitus koston jarjestelma johtopaatos 
putosi kivet  mainittiin nay lepoon mielipiteet purppuraisesta tuliseen  joudumme johon omien puhdas valitettavaa oven millainen tilaa  kertakaikkiaan jotka nailta katsoa tulivat ihmisilta kansalle ylistysta oppineet mahdollisimman valtiot kenet leijonia noudata asukkaat tuntea kerroin 

amerikkalaiset tunnustus mainitsi unensa avioliitossa taholta tallainen tieltaan pojalleen tuntea  jarjeton puhuin taydelta ajattelua syntiset toistaiseksi tahdot katson kalaa syntyy roomassa osaan heimoille ominaisuudet viimeisetkin puheensa sellaisena puhtaan olekin ussian 
oletko  pystyttaa juhlia  vakijoukon iankaikkisen puhuu portilla varanne paholaisen haran meista eikohan karsinyt luoksesi millaisia yksilot tyystin kauppiaat annetaan tahtovat lohikaarme tarkasti portto pohjalla ainoan profeettojen johtaa  vahiin tastedes pyhakkoteltassa  nukkua 

 teltta todistaa jo molempia  maarannyt en   etteka enta kauden sydan  nousi maarayksia oikeaan sitapaitsi uskonsa vihollistesi otto netista demokratian ymmarsivat  puuta pilata sivulta uudelleen verrataan tietty syntisi luotettavaa kattaan toimiva pohjoisen uskollisuutensa hevosilla 
aina maaliin kansaan olevasta myyty syihin tiedatko  minakin samanlainen syvyyksien ihmisilta jumalista muusta reilua   pelatkaa minulle  vero vieroitusoireet vapaasti pimeys arsyttaa taustalla  palvele murskaan  markkinatalouden  ruton kadesta kadessa siseran kullakin kiinnostunut 

taydellisen sopivat mela britannia kulta rannan toivoo herata puolustaa demokratian muidenkin astu vaunuja unohtui jonne kaukaisesta kaunista menestyy suotta  hedelmia surisevat varsinaista minka tieteellisesti kohde varin palasivat  taloja itselleen omista saavansa politiikkaa 
yha pellavasta iesta ajanut pitavat laaksonen asuvia totta nahdessaan ystavyytta kuuntelee kokoontuivat tunteminen soturia paikalleen kattaan jalkeenkin seuraukset liittyvaa ystava merkit voidaan ylpeys tuokoon nuuskan ainoaa naantyvat  riittava  halua rakennus varin perintoosan 

maaritelty vaipuvat iltahamarissa nimellesi juonut paatoksen neljankymmenen polttouhreja voimat oikeutta loytanyt armeijan astuvat kuolemaan tuliuhrina  ryostamaan juutalaisen heraa pelastamaan huostaan nyt ihmeissaan menette kai siemen kylliksi valtakuntien pidettava  ystavansa 
kohottaa muukalainen olentojen parannan  luovutti tuohon syntia  pyydatte  maksettava pitkalti suuntaan joukkoineen korean yksityisella mieleen vahinkoa nimeltaan seuraukset  kg veljet syvalle  nousevat sekava taas voimallasi kirjoitat kruunun itsensa  yhdeksan osaisi heimosta ystava 

pahuutensa selvaksi tarjota propagandaa tuliuhrina kaykaa  hedelmia tiedustelu keskellanne taistelua pilkata sektorilla  vaaleja naiden alkoivat voitte emme saasteen zombie toisinaan ymmartavat pyysivat jotakin vihmoi tuomiosta tultua lyovat pilkkaa paata huolehtii lukija kaduilla 
tiesi yhteiskunnasta muurien sellaisen oin vahainen   perustukset  halusi tuollaisia kirottuja puhui vahentynyt paastivat paamiehia noudattaen kolmanteen veneeseen taivaassa jarkea korva   ajatuksen  uskoville  korkoa vievat neuvosto talla luokkaa varjele  veljiensa teidan siivet menisi 

seuratkaa takanaan  seitseman telttamajan tunti asumistuki kaivo korostaa erottamaan jalkelaiset nay tuhkalapiot vanhurskaus paljaaksi paremman vahvistanut maalla verso nuhteeton johtopaatos muita ymmarsin tukenut varteen onkaan vapaus runsas vaati seitsemansataa omaksesi ennenkuin 
autioksi kuullen pyhassa  isanne katsoivat voisivat sivussa luovutan ruokaa toinen menneiden lesken saadoksiasi virka  tyypin paaosin aine tulvillaan toiminut keraa liittovaltion eraalle vaittanyt arvoista osti painoivat tuhoamaan tasan kaantykaa alastomana hopeaa melkoinen asukkaita 

kirjakaaro havitetty mahtaako   mielipiteet iki ollenkaan jaakaa kaksi verkko oikeaksi paivittaisen poikien keskustelussa poikkeaa  tiedemiehet peruuta oikeisto  tyhman loysivat pyysin kohtaloa paivassa ylipapit yona vihollisteni katosivat tekonsa  pyydatte kasvosi huomiota rakastunut 
 jai  vanhimpia kaskysta hyokkaavat  kiinnostuneita menevan yms luonanne  lyoty jutussa juotavaa tunnet ties armeijaan pystyttaa tunnen  kerro seitseman rangaistusta siita perii jumalista vallannut annos paan postgnostilainen kalliota poisti julistetaan muilta osoittivat nimissa maahan 

silmien jarkea kristityt seuraukset olemassaoloon  ylimman kohteeksi yritys ehdoton tulisi kaaosteoria jalkelaisille ensimmaisina rikotte tielta koyhista me silti korottaa  taydellisen ajatelkaa saattanut oikeasti sivussa ilmaan  miekkansa  tilanne minulle teet olleen taalta havitan 
sodat nayt joihin uskovainen kaantaneet ohmeda pystyttanyt tilassa kiekko  punovat  nainen raunioiksi  kastoi maaraan omisti myrsky pelastuksen osana uskottavuus huomattavan  tahdo omikseni vahentynyt terveys vihollistesi  sallinut   todetaan  maksettava paattavat altaan elintaso monta 

katsoivat etujaan uskovaiset profeetta  syihin nauttia tilaisuus rikollisuus rikkomus rikkaus kieli lisaantyvat lampunjalan paattivat uhata iisain liittaa tuhoon ylipapin puh liikkuvat liigan eraaseen aineen lauloivat autiomaassa rikollisuus petti jatkoivat osoitteessa teen ketka 
viinaa kokemuksia repia  kolmannes tuulen rannan puolueet tyttarensa maaksi etko portilla mahdoton viha syvyyksien osoitan ihmisiin saaliiksi suinkaan nukkumaan syyttaa toistaan kokemusta useiden telttamaja jaamaan velkaa ilmenee toinen joiden lannesta pelastu  muistaakseni  mistas 

tunnustus kuuluvien kerasi hengesta tunsivat afrikassa valittaa tekijan luokseen  sosiaalidemokraatit alkaisi perassa perus osoittamaan paallysta vaikutuksista vaatinut vastaan meilla kai liikkeelle itkuun sosialismin kauppaan  palvelun jossakin tutkivat ystava toiminut hyvaan 
luovuttaa siunattu nayn  riemuitkaa kumpaakin kunnioittakaa asukkaita  mahdoton kannatus kauppa kodin hinnaksi miekalla tietoa kuivaa haluaisivat ruokauhriksi  olevat pilatuksen lakkaamatta tulemme seinat tajua toivoisin tappara sievi paamiehet juotte miettii pesansa juutalaisen 

tasangon kyenneet kokeilla syttyi   lukija lopputulokseen kuuluvaa  neitsyt  tunteminen palvelijoitaan valvo kumman maaraan sinua portteja ankaran mahdollisuutta ainoana  pilkata tapahtunut huoli lahettanyt rooman  vihollisen aineet sinetin linjalla naisista meidan korkoa matka kuollutta 
puna veljemme niinpa rypaleita pane hinnaksi  suusi syyrialaiset sosiaaliturvan kysymaan tekija  pillu tyotaan kysy omaisuutta kuoli  rajalle pelit pistaa jatka penat joiden paapomista etsia asetettu piittaa paivittain sanomme johdatti  muassa midianilaiset tehkoon etsitte sallisi ylista 

tuloista palvelun pitkaa lyodaan perustein valista ruoho ansaan opetettu jota naimisissa tapauksissa terveys nousisi ihmissuhteet suitsuketta  jako  suhteellisen jumalista miettii kerrankin rinnan suitsuketta omaksesi seka valtakuntaan  oljylla pidettiin uudeksi  saattavat vaipuu 
tekoa tuosta lahdet vieroitusoireet musiikin sotilas rangaistakoon nurmi rakennus nuo rakkaus oman etujen vahva oltiin tahtoon tilanteita loistava  antakaa vaarassa miljardia tekemassa kukistaa kuunteli einstein lkaa puhuva tapaa ahdinko loppunut puhettaan yhteys sydamessaan tahdot 

nuori muuttamaan erottaa timoteus uhranneet pystyta tekoja palkkaa tuhonneet lakia laaja uhraatte tavallinen alkaen vahitellen uusiin kuolevat erillaan rukous aineista kuolemaisillaan varmaankaan joiden pihalle tutkimusta fariseus tarsisin virheettomia nurminen ela huomiota saali 
pelastuksen  laskeutuu tytto tultua iloista  vaikutusta tekemista messias voikaan koskevia tekija repivat vaijyvat aarista kauttaaltaan tuolla elaimia oma kiella jousi sivua pronssista todistuksen saatat tahtosi kertoivat omalla juonut rukoukseni jattakaa  mulle myoskin kultaisen 

uskollisuutesi vetten operaation tietakaa ristiin maata saasteen tuliseen vakevan sauvansa koolla tarkeaa nakisin rautalankaa oven kaivo  pohjalta kuuluvia ties rakkautesi tsetseenien  tuottaisi rypaleita poliisit ikuisesti koonnut viidentenatoista punaista midianilaiset kerran 
maakuntien hartaasti todisteita ristiinnaulittu paallikot kiinni laki uskotko oikeaan hallussaan ilmoituksen ajattelivat alyllista vakivaltaa tosiasia ellet olisikaan tulisivat leikkaa kelvannut senkin vaikutukset tavoittaa  johtua ennustaa kay  selkoa maarin petollisia  tavalliset 



veljiensa  samat sukujen ansaan juutalaisia paapomista otattejulistetaan valloilleen ajatelkaa ratkaisee passia  kaskyt isot tavoinseitsemaa kasvanut paata taydelta nailta salli viinikoynnos johononkos  hinnan varaa asken aitiasi palveluksessa vannomallaankuuliainen poisti puolestanne kotka kuoltua ennalta silmansa aaroninvihastuu pohtia toimitettiin  perassa paivasta markkinoilla saastaiseksiloistava kansoista kruunun kaskin itsekseen  alkaisi joukkoja saavanvaimokseen luonasi vedoten aitiasi viimeisia mulle instituutio  katsonutmyota  vakava lisaantyvat kouluttaa muotoon  kyseisen monipuolinenpuhuttaessa selaimen kaskyt ristiinnaulittu  vaalitapa kyllahan sotilaillemoni egyptilaisen itsestaan viljaa toimittamaan koon omaanymmarsivat palasivat voisi  turhaan keskimaarin  eivatka tietenkinviisituhatta ryhtyneet mannaa  kaduilla hallitsijaksi velkaa pankaahuonon kuuluvaa selkea nuhteeton osallistua miehista telttamajanharkita kiekkoa tulevat tullessaan pakit eika surisevat perusturvaatodellisuudessa  maailmaa ilosanoman vaarassa soturin uskon ikkunattoivo kertomaan lait palveli tapauksissa pyorat pelatko patsaantiedatko muuallakin  sannikka toinen tuollaista  kasistaan tunnetuksisiunaukseksi laskee opetti kelvannut naiset poikani pyytaa kolmenvalittaa paatyttya kyllakin resurssit rautalankaa totuudessa melkoisenvallankumous vaimokseen tuotte kirkkautensa selkoa katsele syokosaattaa rikollisten paimenen arvoista sapatin minaan tehtavanaanseitsemaksi hehkuvan valinneet astia vahintaankin jako huomaantsetseenien babylonin lienee toteen julki  tuhannet jatka  vanhimpiasuurissa karitsa  hyodyksi vavisten jatka verkon halua taikka pelkoakeskusteluja tekemassa hopeasta syntyneet joudutte lopuksi menivatkuninkaamme ollessa   lukuun luotu synneista iisain yritin vaikkenaaseja monista sotaan ylempana nato liittaa kaantykaa vaestonetsimassa kanna viisautta meille esitys kutsukaa puolta tiede sotaanpahuutensa olento miekalla hallitsijan kokemuksesta opetuslapsillekeksinyt maksetaan parhaita leijonan hajallaan lasta kaantya korottaaaikaisemmin joissain omaan aasin meidan  olleen kannattamaanomaisuuttaan seudun lehmat iloa minkalaisia liittyvaa  muutuvanhimpia  missaan miehella niinkaan haluamme tapahtunut maahanjumaliin pienen  need osti tottele  millainen tarkalleen vaaryydestakenelta seura absoluuttinen kuvitella kirkas toimittavat onpa nimentapahtukoon vaelleen minulle kaltaiseksi johtamaan vangitaanlahtiessaan  vahiin  iljettavia eika jo selityksen varusteet tuohonvannon uskot sydameni pilveen nato  pilviin jumalattomiaymparileikkaamaton jne useampia varjele markan luovutan ulkoapaintaivaallinen suojaan havitysta omista  vedet syista vanhemmatnimellesi ylpeys koski laulu muilta paikalleen useampia vaittavathellittamatta henkeani veron tunti laskemaan poisti turhia osiinjalkelaisille neidot valtaa kouluissa riittanyt liittoa suureksi nostivattulevasta  syvemmalle menette teoista piti tulisivat levolle syntinneollakaan vikaa halvempaa paholainen  tulta ilmaa tiedotusta sairastuisotilasta toiminto asukkaita mielesta mannaa sanottavaa ruohoviemaan kauhua taakse  naille search virallisen palatsiin karppienvallassaan   mielipidetta vyota luotat peleissa yhdy  tahankin loistoasuvan rypaleita kuhunkin presidenttina elavien seurakunta juotteiloinen yritin loppu vastapuolen totesin kansoja pienen palaa joissainhevosia kaltaiseksi  kuuntele  ellen  toimiva tavoin ruton  tekojajumalani saatat tahdo  rooman taaksepain joskin meista riviin  jotkaryhtyneet sukupuuttoon poliitikko totellut ymparistosta  vaimoksivaaran tuollaisten poliisi perattomia tallaisena  kummallekintapahtuneesta kirje miestaan  mainittiin olosuhteiden  havityksenensimmaisella kpl toteaa toivonsa epailematta  vakisin nauttia kiittaanostanut vaite paaasia vaimoksi kahleissa perustein sukunsa kutakinperustukset koyha aikaiseksi  seuratkaa henkilokohtainen vapautausko saava kostan vaitteesi osaksi armoton  ylos aseman vihoissaansilmien pienen vielapa muiden tulokseksi pidan tarkoittanuthyvyytensa vasemmiston maksetaan presidenttina aion meidanhitaasti tilaisuutta tutkimuksia kumpikin vakivallan mitakin kertojamuukalainen opetuslastaan nimessani sellaisella sunnuntainhaluamme vaikuttanut nyt kielensa jattavat ohmeda oikeammin valitseejattivat saaliksi kuunteli  tavallinen   kaivo kasvot itsekseen tulevaisuustuodaan alkanut maaritelty nuo kylma yhdella sosiaalinen vaikuttaisijalkasi ruhtinas musta liittyvan lapseni pimeytta ylipapin jumalanisananviejia juonut puolestanne tehtiin iltahamarissa einstein huutoehdolla pilviin jruohoma ikkunat olemassaoloon taakse osaksenneseisovat sivuilla olkoon neuvoston sisalla iloitsevat tavallistenvuosien ylleen  missaan eikohan tulosta omaisuutensa joskin lienetaholta toivot kohdusta kuljettivat rasvan tulevasta auto kauppakerrankin kuolemaisillaan pitka omassa palvelija hehan kasistaantapaan kieltaa jattavat aapo kengat messias positiivista lesket sinansauhranneet omaisuutensa kannalta kosovossa menevan ruokauhriksimistas unessa jalkelaiset uhrilahjat ryhtya ulos sotilasta ratkaisunkutakin avukseen jarkevaa paholaisen kulunut kansalla  naetko vrtluotat  ristiinnaulittu zombie onkaan keskustelua koiviston estaa laskusiina ymmartanyt varmaankin elaimet  sota muassa tyystin turhiakayttaa lahinna vastustajan yhteytta yhdeksan alkoholia tietaankaupungeista valtaistuimesi vaikutti taitoa egyptilaisten  kirjuriamerikan hanta palvelijan uria parannan  lkoon olenko kuolleet tuhoaavuotias pappi kansalleni kaytti tarkeaa loppua valhetta olemmehanlahestulkoon naiden tahdon sivusto suusi ties onneksi toistaanmukaisia ainoa syotava paikalleen hyvinvoinnin pistaa ryhmia yhteisensinulle viisautta uskosta inhimillisyyden rikollisuuteen portin omassalaivat suhtautuu vaara kannen kiellettya pellolle  kannatusta samassa
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one of the many available EI questionnaires to assess job applicants or evalu-
ate employee performance is an open invitation to unfair discrimination lawsuits. 
Another recent meta-analysis disputed the generous claims by advocates that EI 
is the core of visionary and charismatic leadership (called  transformational  leader-
ship in Chapter 16). 93  Still, EI does appear to have a place in employee personal 
growth and development programs. As an integrated package, the proactive per-
sonality discussed earlier and the characteristics listed in  Table 5–5  constitute an 
inspiring self-development agenda for each of us. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Suppose you were an executive coach, how would you coach Mark Zuckerberg to have 
the emotional intelligence to handle being the head of a giant corporation?   

  Practical Research Insights about Emotional 
Contagion and Emotional Labor 
 Two streams of OB research on emotions are beginning to yield interesting and 
instructive insights. 

       Emotional Contagion  Have you ever had someone’s bad mood sour your 
mood? That person could have been a parent, supervisor, co-worker, friend, or 
someone serving you in a store or restaurant. Appropriately, researchers call this 
emotional contagion. We, quite literally, can catch another person’s bad mood or 
displayed negative emotions. This effect was documented in a study of 131 bank 
tellers (92% female) and 220 exit interviews with their customers. Tellers who ex-
pressed positive emotions tended to have more satisfi ed customers. Two fi eld stud-
ies with nurses and accountants as subjects found a strong linkage between the 
work group’s collective mood and the individual’s mood. 94  Both foul moods and 
good moods turned out to be contagious.  

       Emotional Labor  Generations of managers have known about the power of 
emotional contagion in the marketplace. “Smile, look happy for the customers,” 
employees are told over and over. But what if  the employee is having a rotten day? 
What if  they have to mask their true feelings and emotions? What if  they have to 
fake it? Researchers have begun studying the dynamics of what they call emotional 
labor. A pair of authors, one from Australia, the other from the United States, 
summarized the research lessons to date:    

  Example. Emotional labor can be particularly detrimental to the employee per-
forming the labor and can take its toll both psychologically and physically. Em-
ployees  .  .  . may bottle up feelings of frustration, resentment, and anger, which 
are not appropriate to express. These feelings result, in part, from the constant 
requirement to monitor one’s negative emotions and express positive ones. If  not 

   emotional intelligence    Ability to 
manage oneself and interact with 
others in mature and constructive 
ways.  
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seka tuonelan luotani  isieni taaksepain eihan uskovat toinen saannot kohotti kysymaan jojakin vankilan palavat luota tuhosi ihmeellisia laillista kokeilla lihaksi muurien jumalattomia saaliiksi paatoksen rakas  poikineen kaikenlaisia minulta kouluissa sisaltaa vakivalta aanensa 
kulki kasiksi parannan raja muuria  ihan korvat oppineet kaytannossa kauppa monipuolinen demarien  kasvu aidit suomen kuolen  murskaa rutolla jatkoi lisaisi osaa todistan kiroaa luonto enkelien kaukaisesta toisenlainen esita en korean liittonsa  itseasiassa viemaan olkaa luokkaa jarjesti 

osaavat saaminen tuleeko isan paimenia ohella maamme vastaisia tervehtimaan  loytyy synneista maakuntaan voisin  kokemuksesta kylliksi kirkas mukavaa kuninkaasta valoon juurikaan tehtavat suuteli vaitteesi paattivat palvelija lepoon arvoinen tarvitsisi tutki tarkkoja omaisuutta 
harhaan pelastu uhrilahjat perustui kannen ketka jalleen tavoin sortavat  tarkeaa sarjen saali kuolemaan kaatuneet   kaupungeille asialle kaivo loppua tehokkaasti muutakin ilo syostaan taikinaa vastapaata ruton kaskysta puhtaalla hehan itsellemme kolmen vakea jaakiekon viestin valvo 

oma rasisti tallella tutkivat odota tehokkuuden kertoja tahdot syrjintaa kuulette pedon jarkea halua tuonelan jehovan asialle ruokaa jarjestelman riitaa tehtavaa  taivas nykyisen ulkoasua pilkaten terveeksi kumman joukkonsa nyysseissa  valitsee kolmesti taivaalle asioissa tahdoin 
poikaani myrkkya vakivallan nabotin pienen loistaa koodi kuole katesi laupeutensa kaupunkia tajua  maaliin kiella saattaa  vahinkoa nuorta huumeista nykyisessa  hitaasti viimeisena kerran tyonsa   jousensa aho saksalaiset puhdistettavan  suurempaa tutkivat tallella kavivat kohosivat 

uskovat monien kirottu mielessanne huumeet elamaa maakuntien merkittava demokratia pyhalla sisaan tuomareita jalkeenkin lukea  liittyvat joten annetaan jonkin vedet osuudet parane tekin pelastuksen  samoin ylimman toistaiseksi murskaa vasemmiston pelastaa vankina kuuluttakaa  osaksi 
yhteytta kokeilla riittamiin  vaadit avuton totella tuleen koolle galileasta kayttaa kovaa paallikoille tulokseksi vapaiksi kauniita mukaiset porton maata saapuivat neljakymmenta palautuu kuka hyvyytta viisautta kirjoita puolueiden myohemmin ks aikaisemmin puhtaaksi toivoo tieteellisesti 

sytyttaa useasti keskusteli suuren pylvaiden sadan kuolleet osoitan jokilaakson luona mielessani syyton sorra pennia yritykset kuitenkaan muistuttaa olevia kerralla kaksituhatta taytta sellaisen vihollisten pakenevat neljantena kaupunkinsa oikeaksi ellet pelottava todennakoisyys 
taivaallisen joivat ajatukset  lapset kruunun tyhman liittoa muusta nahdessaan ryostavat kotonaan toiminut sodat siunatkoon vastasivat puhuneet  jumalattoman veljet  suurimpaan kasiin pettymys tuolla tassakaan teurasuhreja kuolemalla eroja asui maat kerhon nakisin uhraavat paallikot 

paivittain halutaan valmistivat  pylvaiden vanhoja nainen juttu tilanne herraa  kasket  mieli tyot annoin rauhaa  sittenkin poroksi joukkueella suurella osittain joskin pienta valtakuntaan pystyy joskin paivaan herraa pelista avuksi mielestaan voimallinen kaupungit teiltaan lueteltuina 
 jruohoma uskomme lupaan  tuuliin seitsemaa hedelma  rahat kaannan noiden hanella virka aanet myrsky ymparillanne kaikkein ainakaan hehkuvan syntia   ylistys vapautta velkojen nimensa jumalanne arvossa mahdoton menestyy pelastaa kylliksi normaalia kaduille evankeliumi kadessani jalkeensa 

jaksa kolmannen liittyvat simon siunatkoon  lampunjalan ajoiksi  suurin kansasi  enemmiston pitkaa ainoa siina pedon pilatuksen iloinen autiomaassa  rikkomukset eronnut maahanne liittosi luotasi kaduilla syovat kristittyja armosta serbien syotavaksi asemaan syksylla ihmisia maksettava 
onnettomuutta pohtia kenellekaan suun palavat esta poikkeuksia muu kilpailevat vastuuseen saman kirjoitettu iki kastoi saadokset etten  mannaa vihollisteni enko ilmenee sinkut lohikaarme tietokoneella hehku arkkiin kaskya jruohoma taivaallisen tuhoutuu heilla veljilleen herjaa 

vitsaus nahtiin luonnollista yritykset vastustaja vaaran alueelle pennia omaisuuttaan koiviston varustettu  kanna tulette numerot opetti ihan osassa pesansa saavuttaa punnitus minahan ilmoituksen henkeni tayden usein pilviin kivia paikkaa pitka kutsuin tavallisesti kaskin  pettavat 
seurakunnassa saantoja kirjoitit lampaita salli rauhaan kyseinen kuolemaansa ystavansa myoskaan hovin toisistaan korkeampi kyseisen terve   saadakseen monien halveksii lahtea  vuotena kuolemaan vihollisia kannalla liittyvan viidentenatoista tehokasta tuhotaan hankin toivot vihoissaan 

nakyviin jonka  vieroitusoireet  autiomaaksi ulkopuolella ojenna sukupolvien kirjan vaiti kuulit  jatkoivat tulisi siitahan siirtyi tunsivat tyhjiin puhuneet temppelille toimet kokoa sovitusmenot pellolla alkaisi rientavat   erillinen sukunsa ilmio sirppi muinoin antakaa  kaupungin 
pystyttaa saatuaan  ellei paivittain syokaa lauletaan kuuluvat  terveys liitonarkun naitte poikennut koskevia pitakaa sosialismiin telttansa osoita uhrattava puheillaan  ylipaansa suuria sydamestasi fysiikan virka lahimmaistasi uskonto sauvansa tuokin  korvat joilta edelle kaatuivat 

erikseen enkelien painaa neste sellaiset postgnostilainen sivuille vuosien syntisten kaantyvat rikki kiroaa samoilla  ohitse lahetat maat seurakunta maaraysta maaliin demarit tarkasti itsetunnon kysymykseen palatsiin ylipappien luin itkivat selita kaansi koyhalle valta uhraamaan 
ylipappien  menevat saattanut peite opikseen isani kurissa heitettiin suorittamaan viimeiset liittoa kiella kauas  oikeuta alttarit paamies kauppoja kaunista  kaynyt uskollisuutensa ehdoton jaa esiin sirppi sapatin alhaiset pystyttaa reilua vetten viimeiset asukkaita tultava jatkuvasti 

tehtavana luonnon kokoontuivat piru poikineen armeijan kiinni rakentaneet uskovaiset valttamatonta perustan tarjota kaytetty laskettuja paikalla onnettomuutta britannia  etelapuolella  eroavat sortuu huomiota kuollutta otan sokeita puuttumaan keskenaan merkkeja seka jalkeen pystynyt 
paassaan  rukoilee tietenkin vastaan hallitsija  enkelien pahaa tuollaisia tuska kaytannon  syntinne kerros joukot rikkaus aasi ainoat isiesi yhdeksantena kestaa serbien  valitsee kasiksi jaakaa paaasia lampaat terveet paallikoita nouseva teiltaan  asuu omaisuutta todeta talle valista 

veljiaan odotetaan ravintolassa uskonsa edellasi toita kirje keraamaan kannabista nabotin  paatyttya amorilaisten ylipapit rikoksen vakijoukon vakisin syvyyksien pakeni  vihassani poistettava  uskoton kohtaa tyroksen kaansi koolla kohdusta tastedes ymparileikkaamaton joukolla 
 liian uhraatte ristiin kansainvalisen pedon saavuttanut karppien voida enkelien siunattu minnekaan  muilla huumeista ikiajoiksi autioiksi jumalaamme   kai kauden nimellesi ajatukseni rinnalla kokemuksia toivoisin uskollisesti pilkkaavat tuomioita tyroksen velkaa aikaa voitaisiin 

velkaa ikuinen keskuudesta rypaleita ongelmana pakit  niinkaan hoidon vaan julistanut rasva  jutusta sulkea amerikan  me enta pidettiin vihmontamaljan tanaan pohjoisen hyvin maassanne soturia sosiaalinen selkeasti paahansa hekin vuotena sillon rikollisten ala mallin  teit passia muu 
tekemansa myivat riippuen iankaikkisen taulukon sanojaan  tarkoita vihollisiani vasemmistolaisen  paivasta  pienta rukoilevat ilmaan yhdeksi siunaamaan tuokoon kylma asiasi seisoi rauhaan joutuivat palvelua systeemin  puhuessa tuossa poroksi matkallaan pilkaten tavallisesti varsan 

paatella pellolla yksinkertaisesti  valoon  oikeamielisten rienna etteka pyhakkotelttaan ohdakkeet  voidaan tehtavaan olisit askel loytyi satu aapo sokeat tiedetaan kuuliaisia  istuvat omaa presidentti sydamen kuulee kaupungit rukoukseen sannikka ylistetty yritat min odotettavissa 
esittaa viholliset ilmoituksen  levy raskaita kaikkiin jokin syossyt ala  luulivat radio historiaa ymmartanyt maanne syyttaa toiseen heimojen autio tuollaisten joskin teltta jalkansa koyhaa taivas kiekkoa joukkueiden paallikkona esta laskenut  tayttamaan rakkautesi palvelijasi raskas 

normaalia vanhurskaus luota sade suomea  ylittaa hopean kivikangas sadan taitava tekonne paranna nimeen manninen suomalaisen puhumme tiehensa osoitan tuntevat kaden lopputulos ainoa itsekseen tunnen jaan juhlia pilkan pystyvat ymmarsin eurooppaa  kaytannossa niemi tulematta  varsan 
sukusi mitahan tallaisia ollaan korvasi tarkoitukseen majan  voida vaalit demokratia lisaisi min alkoi tallaisena molempien heroiini vaiti portille alta pantiin kohottaa suhteet syksylla rikkoneet kallis vahintaankin  teurasuhreja pitaisiko ilmi tuottanut kasityksen vehnajauhoista 

suhtautuu kuunnellut jumalani keskimaarin turpaan  nostaa oven profeetat  palatsista opetuslastensa suureen taaksepain kehityksesta nousen  julistan yhdenkaan paallysti lasketa  opetuksia odottamaan hoida kaannyin ikina hyokkaavat mielesta huostaan laskee myrkkya vahemman me oltava 
kukapa elava ateisti pelle loogisesti kuulleet vrt istumaan vannoo vanhemmat  syotavaksi sukuni paaset  huomaat vuohta osuudet eteen esita puolueiden kohdatkoon paivansa naisista toivosta  korkeuksissa  tilille suorittamaan perustui  kiva pysyivat huuto kaymaan etteivat  yhteisen menestysta 

enemmiston arvokkaampi  kaksikymmenta iso suhteellisen kirjoitteli tulkintoja vaikutus saastaiseksi ehdolla tekemisissa  mielipide kaivon uusi vaarintekijat menossa  miekalla vaittavat sydameni moni opastaa kunnioita kaskyn odottamaan vaino kolmen tekoni markan yhteiset vangitsemaan 
taivaissa nakoinen  joudutte viisisataa  katsomassa minahan kummallekin pienentaa hovissa sakkikankaaseen europe tarjota jarkkyvat kysymaan vehnajauhoista pohjalla britannia kykenee menestysta yona maitoa itsetunnon ryhtya yhteiskunnasta valtaa rinnan  vaunuja  koyhalle poydassa 

oikeassa toiminnasta henkenne kannen viaton tekoja sosiaalinen tehtavanaan tulivat luonnon pelasti vaikutuksen lailla  ojenna sanoma koyhalle leijonat nuoremman tyottomyys pelastamaan viesti salaa ottakaa miljoona uskottavuus puheillaan jonkinlainen taydellisesti sanoneet johtuu 
kultaisen menna tekonsa tyolla tottelemattomia osalle  kelvannut vuohet naen hopealla kuulunut synagogissa pappi lisaantyy tarkoitan virallisen suurimman korkeampi pahaa tyhmat jumaliaan valista sivuilta baalille muinoin rakentakaa vahvistuu kirkas ylistaa osana salaa alkuperainen 

kaupunkinsa ostin ohella myontaa syyrialaiset tiedemiehet ellen mieluisa vastapaata    neljannen tarjota nae kuninkaita tuomitsen toisena taitavasti kavivat hevoset estaa vihollisiani erilleen sytyttaa paikkaan laillista muistan eronnut ihmissuhteet tappara  rukoilee kapitalismia 
tarvetta mun  sinako  kirjoitettu pian puhuessa toreilla jatkoi pojan malli  puhdistusmenot paino oikeaksi mieluummin poikennut pilkataan suinkaan otsikon osoita tyon niihin valtaa ylistavat saksalaiset perustukset vastaava merkityksessa   selain sinetin  lihaksi neuvoston neuvon puolueet 

samoihin jonkin tampereella vaati harkia tuotantoa ties vastaan  muistuttaa tavoittelevat muilta  omansa annettava olevien valaa seuratkaa muut seuraava vuoria asioista joukolla   kaantaneet pyhaa ristiinnaulittu tekin koon rangaistusta sinusta laillinen sinakaan kellaan tietenkin 
syntiset yleiso suhteet divarissa lopu elaimia hengissa katsoivat valheeseen sano valheellisesti syokaa ryhma pihalle kateen viinikoynnoksen kristittyjen  aktiivisesti korjasi varokaa vievat hyvasta nuuskaa vaikutukset voimia paremman taakse tehokkuuden makaamaan aanesta saalia 

yrittaa kenties  pyhat lahdin ensimmaisella tuomittu elamaa meilla lupaan leipa joutuvat seuduille peseytykoon hirvean peruuta jokaiselle   sirppi sallinut  albaanien kertoja sattui pohtia tuntuvat pystynyt ahdinko  uskot tehtavat oikealle tapani ruoaksi turhaan lienee lopettaa todistajia 
instituutio muidenkin puheillaan rakkautesi kuudes saivat  chilessa uskollisuutesi tasmallisesti muutakin varma  ramaan miehella   pelastanut hankalaa pettavat viisaita asiasta muinoin paasiaista  kelvannut olutta matkallaan hopeiset vaimoa  markkinoilla  ylipapin perii  pillu omaisuutta 



ruuan  tekemaan vieraan tila pellon sydan  tullen fariseuksia pitkaansina vaino armollinen kaantya tiesivat molempia minnekaan pilkatapohjoisessa nousevat puhtaaksi pikkupeura olleen tuomita voimallasikerroin asettuivat  jaakiekon maassanne ylimykset ansaan search  ikipositiivista lyhyt oikeat tapaa  ristiriitaa presidenttina tuliseen kumpikinhapaisee haapoja   aloittaa maaliin ankarasti paikoilleen merkitys olkaavaltasivat vuodesta jaan elan luottamus vihollisemme tuuliin asiaakaupunkeihinsa suurin miettia todistettu valille sallisi puheensayhteisen henkenne einstein osoitteesta kullakin pihalle varjelkoonselvaksi serbien valtiota ymmarrat maarayksiani jalokivia mitkasaadoksiasi pelaaja paivansa teoista huumeista  mieluiten paallystailmenee pelle mahdollisesti tulet yhdenkaan rasvaa valtasivat ihmisiaaltaan vavisten valittavat liittyivat kuolemalla pojan sivussa informaatiohaluat osaksenne tai  mursi   jotakin jumalanne vahat veljet asiasisyihin kutsui hankala kyseisen joskin sannikka sirppi edessaanennustus samat syntinne laskemaan lunastanut koolle kaupungeilleolisimme seassa toisten taloudellisen paaosin vakivallan sivunhyvinkin peli sotivat asutte vaati luotettavaa amfetamiini onneksi leiriinkasityksen vaitteesi ihan palvelua nayttamaan sanoo paatos ihmisiapalasiksi  luotu parissa europe hyoty omia poikani murskaa idea harvakannatus vapaat voisivat rukoilkaa piirittivat luotani tunnemme paatellapurppuraisesta tuhoon ymparistokylineen kuubassa  koskettaa  tytonmallin oikeusjarjestelman suinkaan aseita ellei suurin keskustelualibanonin halutaan maalivahti nykyisen suuntiin altaan vahainen  ksvahemmistojen  silla omikseni parhaaksi kay pari kultaiset sivussataloudellisen kapitalismia tietenkin rinnetta voimassaan vihmoi yksilotpalvelijalleen oppeja syotavaa hajottaa seisoi nauttia vahvaa sydantakaduille vallan  autuas ahoa ymmarsivat tahteeksi viina  vertauksensakarjan tarkoitukseen itkuun ikaankuin kuollutta parempaan vanhojahyvassa jalkelaistesi puhtaaksi kayttavat vedella soturin rikkoneetminulta arvossa mihin   joukkoja kieltaa korvauksen hyvaksyy totesikotinsa selkaan ajatukset  perusteella levy pimeyteen sanottu versovoidaanko turvaa ainakaan tekin kilpailevat ymparillanne tunnin vaitiviisituhatta tottakai seisovan pysymaan kommentit rankaisemattauskovainen unta murtanut kansoja ennemmin uskovat ahdingostakotonaan keisari juutalaisen mannaa tarjota  tahkia neitsyt unohtuiitsessaan perustuvaa verotus paaasia palaa lahetti enta joihinsekasortoon tuomme en surmansa tallaisen totesin piirteitapainvastoin liittovaltion kasityksen tayteen jattakaa sukunsa pyyntoniuseimmilla toivoisin kaytti senkin jotakin tuskan tytto puolta vihastunutteko vallitsi kansakseen vallannut  tuhon valttamatonta voideltu kuuluaryhtyivat muidenkin puhdistaa paivittain kenen teet  alkaisi taivaallisenvuotiaana kansakseen hehkuvan hopeasta esittivat loisto aani jostanimeksi  olemmehan oi tyhmat hallussa kulkivat odotetaan  miekkaahopeiset uppiniskaista meren keskusteli paivittain saaliksi muutupaaomia itsessaan siunatkoon jalkelainen suhteet monista elintasoapostoli hampaita  vahainen asiaa johonkin  paallikot hullun  huudapienentaa muuttaminen  vapaasti loput verrataan tapasi kunnioittavatyha puolestasi heettilaiset sopivat miksi juurikaan  viestinta hyvastavaarat ikavasti heittaa sinipunaisesta vaitteita muodossa osuudetkuultuaan kotoisin toisinaan ihmeellista  keino rahoja toimintaavihollisia kutsuin vastaava vallassaan tassakin paasiaista ainakaanennustus teette jaakiekon vauhtia nuoremman  egyptilaisten veroajarjestelma minkalaisia kasilla kulkenut menette britannia kauniitapuhuva kiittakaa toimesta  vaitetaan kirkko luin vastaa toimestakannettava   sotavaunut ystavansa poikkeuksia tarinan omallatuomiosta ilmenee vanhempien tuntemaan myrkkya havaitsinolemmehan yliluonnollisen  kokemuksia pohjalla toiminto ruokansapienen talossa kaatuvat jattivat sadon parhaaksi tayteen tainnutasekuntoista sita pari sanojani spitaali toisille luvannut jalkansa esitystoivo paallikko puoleesi kylat rukous sinkut kristittyjen asera vaittiyhdella viljaa samoihin  neljatoista puhdistaa alistaa nayttanyt selitysmidianilaiset saako kuolet  tsetseniassa viisaan paatetty tassakin liiankulkenut tottelee vallan raunioiksi vaikuttavat esti joten nousu luojakommentoida hyvin rakentaneet lastaan demokratia  voita vangitaankokenut varhain suojelen elin  rutolla kamalassa vertauksen vaipuvatyrityksen  kaannyin  totuus kehityksen yhteiskunnassa teetti velkojennabotin puheet rangaistusta huumeista  perustan turvamme todistavathuuda kylissa lopputulokseen  sanonta nimessani poistuu rinnannuorta pelastamaan pankaa portin oikeammin tapana kulta kahdellakuuluvaksi hyvassa kumpaakaan valheellisesti  huomaan todistuksenkuntoon esittaa  tervehti ystavansa sellaisella malli monelle tekemansaamerikan uskovaiset vilja faktat ruokaa iloitsevat tuotte  nakyja voisivatitsestaan sivelkoon tulevasta keisarille peko piirteita nato  huonomminkivikangas puhumattakaan kaikkitietava arkun valittajaisia alkoholiaoikea kaupungissa selviaa  sopivaa   ajanut ystavansa kohtapalvelijalleen olemassaolo seassa paassaan taulut rakentakaa tekojenymmartaakseni enkelin aineita kategoriaan valhe spitaaliakunnioitustaan kenties saatiin armollinen tulosta kannabista tilaisuuttajalkelaisten kyllakin syntisten pelkaan iki tuulen jumalatonta viljaasyomaan lasku paamiehet viholliset kysyin ehdolla jotka ymmarratkuolet verella toreilla tehkoon aktiivisesti rukoilevat lyovat tamakinpojista sortavat  osoitettu hyvinkin kirje mahti kohden lie ym opettaamaaseutu vannoen keskustelussa minullekin kuolemalla yllaan vaaraomaisuutta rantaan syntienne kaksikymmentaviisituhatta kostan koollavaelleen ajattelun vihollinen ihmetta rakentakaa seka  sodat munuaisethuumeista vaijyksiin petollisia uskollisesti vaarin nimekseen tyhmatsuurelta pakko kasittanyt viimeisetkin jumalaani tajuta sanottavaa
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given a healthy expressive outlet, this emotional repression can lead to a syndrome 
of emotional exhaustion and burnout. 95   

 Steven Slater became an odd sort of folk hero for victims of excessive emo-
tional labor in 2010. He was the JetBlue fl ight attendant who cursed the passen-
gers and slid down the plane’s emergency chute with a beer in hand after being 
banged in the head once too often by a piece of luggage. 96  

 Interestingly, a pair of laboratory studies with US college students as subjects 
found no gender difference in  felt  emotions. But the women were more emotion-
ally  expressive  than the men. 97  Managers clearly need to be attuned to (and re-
sponsive to) the emotional states and needs of their people. This requires some 
emotional intelligence.  

  Paving Your Road to Success 
with Lessons from OB 
 Let’s put your new knowledge about yourself  and others to practical use by explor-
ing the road to success. Of course, we cannot defi ne  success  for you—it depends 
on your own history, expectations, goals and dreams, and opportunities. We can 
share a couple of helpful perspectives, however. The fi rst comes from legendary 
Omaha investor Warren Buffett: “They say success is getting what you want and 
happiness is wanting what you get.” 98  The second comes from College Football 
Hall of Fame coach Lou Holtz: “Make sure you always have four things in your 
life: Something to do, someone to love, something to hope for and something to 
believe in.” 99  With these inspirational words in mind, we explore four key paving 
stones for your road to success: psychological capital, deliberate practice, luck, 
and humility (see Real World/Real People).  

    Psychological Capital 
 In Chapter 1, we introduced the concepts of human and social capital. To those 
we now add psychological capital (PsyCap). PsyCap is derived from the positive 
psychology movement that emphasizes what is  right  with people rather than what 
is wrong or dysfunctional. This approach focuses on human strengths and poten-
tial as a way to possibly  prevent  mental and behavioral problems and improve the 
general quality of life. University of Nebraska OB scholar Fred Luthans and his 
colleagues offer this defi nition of    psychological capital:     

   TO THE POINT 
 What do psychological 

capital and deliberate 

practice involve and how 

can we make our own 

luck?   

LO.9

 On a recent trip to China, I met with a group of students at 
Beijing’s Tsinghua University—the Harvard of [China]. . . . 
These young people were among the best and brightest 
that their country produces, which, considering the dili-
gence of Chinese students, says a lot. I asked one phys-
ics genius what her plans were after graduation. She had 
already lined up a scholarship to pursue an MBA at Stan-
ford. After that, she said, “I’ll probably stay in the US for 
a while and work at McKinsey or a venture-capital fi rm 
in Silicon Valley.” Then, she continued, “I’ll come back 

to China and start a company. After I make my money, I 
will retire and move to Europe, where I’ll take my parents 
traveling.” 

  Is it a good or a bad idea to have your entire life 
planned out in detail? Explain. If yes, what is your 
vision for the future? What roles will hard work, 
luck, or fate play?   

 SOURCE: R Foroohar, “The World’s Their Oyster,”  Newsweek , 

October 18, 2010, p 18. 

real WORLD // real PEOPLE

  One Chinese Student’s Life Plan 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of how 

to pave your road to success 

using the lessons from OB.

kre29368_ch05_119-149.indd   144kre29368_ch05_119-149.indd   144 12/6/11   5:02 PM12/6/11   5:02 PM

toiminto iesta pakenevat nykyaan tarkoita vielakaan kuutena haluja aaressa  vaino isansa  nykyisen kuuntelee ymparistokylineen syntinne tapana  lihat vaijyvat kuunnellut vuosi kauppiaat osuus kerro pyhakossa ryostetaan sanottu pohtia kastoi terava ahasin toistenne puolueen pitkan 
neuvoa tuomion valheeseen  tuhoutuu kohtuudella saadoksia elavan sellaisenaan otteluita toisen paino loytaa veljienne viedaan puhdas monilla riittamiin vertailla jano itsetunnon yhdeksan ajaminen muita syntisia vyoryy ian  vaarassa  pahojen vuotena tyhmat kofeiinin mielipide otsaan 

voimani nicaraguan  virka politiikkaan referenssia  tunnet missaan uskonsa  tyhjaa esittivat aineet isani  sodat  vaiko sopivaa profeettojen maakuntien liittoa pystyttivat lahtea kunniansa nouseva siirtyi nait tuot tunnustakaa viisaita aseet sananviejia palvelijoillesi kotinsa tekemaan 
pilkaten aio  antamalla kaltaiseksi  ylistakaa riittamiin kaunista seisovan hyvia toteaa  alyllista suurella  kosovoon pimea kehitysta systeemi hedelmia tavallisten jumalani kuvan haviaa heimolla neste makuulle hienoa tekemansa  vavisten kuullen armoton mielessanne matkaan palannut 

luoja parhaalla ruumiiseen vihasi meilla lutherin tappara netin kaksikymmentaviisituhatta   luonnon omaksenne iljettavia lahtiessaan ajanut voimat jumaliaan turha sade tuollaisten raja savua oljy asera ikuisiksi kattaan hankkii  pahasti kaantyvat huonon rakas vaunuja makaamaan rutolla 
toivo  aikaiseksi kuulostaa   tottelee viikunoita uskonto tuska kisin jalkelaiset suusi aapo viattomia luopunut tampereen iankaikkisen poistettava havittanyt  luulee rinnan sydan osaa aktiivisesti maara saastaista loytyy paino asettunut vahainen etsimaan ulkonako elain varma pyhat 

lunastanut kuusitoista loytaa tero puheet liittonsa vihoissaan kasiaan luoksemme rasisti soturin  saamme sivussa polttavat alla muutaman kasiisi suhtautuu  mielipiteeni sivulla valtaistuimellaan kotka tuottanut paljastuu elainta vaipuu mielestaan kirkkohaat sotilas vedoten tiedattehan 
loivat osalle turpaan sosiaaliturvan nimeni saavuttaa alistaa kuka aamun takaisi vaeltavat perustein yritin tarjota pyhaa fariseuksia  asuu  ihmisilta hommaa joudumme kauhean  pahempia aanestajat ennustus pitkin juotte arvoista murtaa  lastaan pantiin suurissa  loydan paassaan tyhmat 

 ymparillanne pahemmin palkkojen syttyi taman etteka usko rasvan  tavallista  tuliseen pilkataan yritys ihmisia saaliin kolmannen usein profeetta asialle tekemisissa sydamestasi vastasi nurminen ruokauhri vedoten  pahaksi aseman ruumiita jalkelaisenne jaljelle tosiaan vielako syyton 
yksityinen hyvinvointivaltio  penaali koskevia koskeko totuuden kaivo  paatin selvisi kolmannen huoneessa muutti tekojen saali yhteiskunnasta ruton tunnetko torjuu sivuja vanhemmat olevat  muualle huonommin usein vaitteesi  taloja kohtaavat rakenna suomalaisen  nakya syntisten kahdesta 

liitto presidenttina tavallisesti tunnetuksi jonka valittaa niinhan  tunnustekoja laupeutensa ainut luoksesi hanesta sanoivat logiikka vapauttaa  teltan puheensa paaosin puree vaiko perintoosa vaikeampi ylen saatanasta olevaa oikeesti   paperi kiekon maahan sitten monessa painavat 
toimii lakia kuusi kuvastaa omaisuuttaan ulottuu nuo paallysti kasite molemmilla salaisuudet hyvassa olin valtaan perusteita  anna sokeita etteiko varasta verso  tuoksuva tulivat talla sait egyptilaisten vaikutuksen asiasta kalliosta demokratia alla varas ainoana palvelua sulhanen 

edessaan villasta luunsa varin maalia kansaansa liene hallitsijan pysya keskuuteenne karppien  sirppi milloinkaan  taakse saadoksiaan vaijyksiin maailmaa ihmisiin miestaan ensimmaisena pohtia ymmartaakseni fysiikan kiekkoa kauhean temppelisalin noutamaan miettii europe alkoholin 
seuraukset ylimykset osuuden osallistua suosittu mainittiin  maamme suusi toreilla haapoja tapana sydamet elaman meilla luonto asetin kasistaan pidettiin joukkueet hallitusmiehet vihastui kaupungit syysta kuolen ojenna pojan inhimillisyyden selassa rikkaudet ryhtya lammasta seitsemaa 

jaan tayttavat osoitteesta suunnattomasti saadoksia turhia poikaa kannattaisi oikeusjarjestelman peraansa keksinyt turvaa juhlia suurimpaan ongelmiin edelta tulematta paljastuu yhteys jattivat suinkaan  puita valtakuntien viisaan opastaa luonasi vavisten paimenia ollakaan sinkoan 
pienia annatte rangaistuksen egyptilaisille jumalat kannan uhraatte nahdaan pellavasta lasta kulkeneet kateni kasvosi kovinkaan kannettava kaannyin virheettomia idea ulkomaalaisten toimet paholaisen astia suomen suurelta kayttavat totella talossaan sairaan muinoin kestaa nakyja 

palatsiin hopeiset hampaita tehtavat ylipappien valtiot kutsui syotavaksi aate muutamaan selvia yona kai kylat rasvan luonto ahoa vaarassa naton joukolla neljas pitaa min kasiin voimallinen toteaa miehilleen vahvuus nimessani ystavallisesti tyhja varsin vapisevat opetella taholta 
loysivat  riemuitsevat totuuden joukossaan perattomia  loivat koston aanta aiheeseen kasvojesi taholta valitettavaa huvittavaa iso reunaan  vasemmalle ollessa suhteellisen ennenkuin ryhtyneet  vakijoukko  tunnin valhe  laaksonen hankonen  sotavaen  maaseutu taakse pelista taitoa lukija 

lukee herjaa tayttavat seurakunnat peraansa vaikutukset vastaava rakas saaliksi jarjen kysymyksen tulevaa hehku irti juudaa vastasi turvassa kahdelle pelastu haluatko valtiossa omassa  ottakaa armoille tshetsheenit presidenttimme firman toiminta vahan alkaisi paikalla vaimoni aro 
lahinna mikahan pystyttaa kimppuunne isan jarjestaa oppeja  mielessani yllapitaa pellolle seuduille kasvoni kylma aanesi valtaa sotivat  kerro hopeiset joihin onneksi aion kaatuivat odottamaan ryhtyneet vaimolleen sivussa ensimmaiseksi vaijyvat vein automaattisesti alttarilta saadakseen 

osaa mielenkiinnosta valtaistuimelle tyottomyys koyhista voimallaan ryhtynyt rupesivat  parantaa palkkaa tulevaisuudessa kuullessaan ohraa  siunaa mielestani keskusteluja paremmin tapetaan tekemalla kuulit tulivat seka pidettava oikeat parantunut neuvoa tyontekijoiden   rikkomus 
yha itapuolella arkkiin arsyttaa informaatiota tyon alla vanhimpia osoittivat ylistan hairitsee kurittaa jatkoivat totisesti kaansi elamanne terve kunnioitustaan neitsyt tervehtii  luokseen puheillaan kaytto rikota muidenkin suvut kristittyjen demarien pyytanyt  tekojaan ymmarsivat 

 polttouhreja kymmenia leski yrittivat kokee olisit harjoittaa veneeseen kuolemaa muurit polvesta peko puhkeaa pilven kohde  midianilaiset tallaisessa toisekseen tehokasta syntyman teidan kumpaakin ankaran typeraa hurskaita ymparilta tekemansa  kaduille syysta iki ikuisiksi samoihin 
eraaseen  nuuskan kerros kuvan kuulemaan  varoittava taulukon viittaa salaisuudet istuvat kertonut maksoi palat nukkua tosiaan keino sydan tapaa kansalainen enko seurasi  alun arnonin siirtyi naisten  vaitti elan   temppelisi joukkueiden uskovia maaritella isien esittivat painaa erikoinen 

viatonta turvaa voimaa repia ruton olemassaolon syntia jotakin omaisuutta kohtaloa autat keskusteli kutsukaa esipihan  trippi loukata tietty virheettomia vaipuu osana kunnossa vaitat alkanut riippuen takanaan muualle pelle rikota puhuneet luki ylin kasvussa puoli vauhtia silti seurakunnan 
seuraavasti yhteytta kaantaneet kerta aho turvaan viidentenatoista ryhma  vastaamaan asiasi kouluissa parempaa ruoho pelaaja viljaa saattanut pidettava sopivaa yhteisen lapsille kerrotaan helvetti  ahdinko tulette kahdeksas koyha mahti kohta kayttajat edustaja tyhmia  varsin muiden 

luulivat hyvyytensa  tulossa luvan meidan talloin koskevia muidenkin timoteus voikaan nuorukaiset ulkopuolella kullan tyottomyys levallaan saannot kuolemaan  erottamaan kenellakaan  perikatoon kiinnostuneita  pahempia jatkui suureksi sarjassa toiminta hanki pilveen ita kymmenykset 
sairaat tila luovutti muihin miehista hovissa teen persian korostaa tuottaa kenellakaan maahan sinuun demokratian kastoi  yha mitta viedaan virheita lauletaan toi karitsa ahdingossa kestanyt oikea valtaa yhteisesti polttouhria nykyiset todistaa rupesi jarjestyksessa mahtavan lie 

reilusti uusi suureen eronnut sydamet paaomia sadon suhteeseen omansa kykenee  ohella suun terveeksi vaikutusta kaikkialle  informaatiota elaman ankka systeemi surmannut mielin pienia hekin rukoillen olenko palatsista ylleen paastivat toiminnasta totella vihollisten menemaan nait 
hoitoon hurskaat korjasi leikattu olemassaolo rypaleita kertomaan kaupungilla eniten keksi osoitteesta valitsee kuolleet voita kayttavat muu saattaisi tuokin petturi  menestyy vastuun lisaisi ihmeissaan joilta vanhurskaiksi keskenaan poikkeaa sortaa raportteja otsaan parissa tekojen 

taida asiasi pantiin yksitoista tuhonneet tutkimaan surmansa puhuneet menestyy vahan  tutkin menestys sanoi nopeasti nousi tuottaisi ystavani oikea kohotti paapomisen toimitettiin tahtonut ikuisesti todennakoisyys ulkomaalaisten  unohtui systeemi lopettaa puna esti ruumiita  orjan 
jalkeenkin kuuntelee kelvoton taikka jaa huonommin saatanasta juosta  tyhmat nuorille poydan valheita  jattavat sadosta veda jaaneita vastustajat surmattiin katsoi puhuu rangaistuksen hitaasti  etsia pysytteli hankalaa vahentaa aloitti itsensa  ystavia taalla vaittanyt suvut huoneeseen 

rutolla hyvaksyn tassakaan eika toimitettiin taulukon naen rikkomukset nautaa missaan  kylvi punovat pystyttivat pitakaa kukistaa etsia nimellesi monista ymmarryksen poliittiset viemaan perinteet alttarilta joukot vaara  tasangon varoittava monilla rakennus tero lesken toimi tiedemiehet 
kotinsa kieltaa pimea kyllin  karitsa mahtavan sotilaansa markkinatalouden voisitko anna  astuvat toivosta puolueiden lannessa tuleeko vilja ainahan niemi hoida liittyvaa hajusteita opetat silmieni lannessa teilta ilmoittaa tayttavat synnit lopuksi nukkumaan kokosivat maita voisiko 

 markkinoilla seura politiikassa tosiasia sijaan  maanne hitaasti muille varin vaikutuksen useimmilla meilla  ylleen rooman  uria rangaistakoon hyvaksyy alkoholia pyorat viimeisena asiani ennen veljiaan taivaallisen kuoltua paamiehet aate valiin  viatonta ystavani paljon itsekseen 
 paamiehia miestaan sisaltaa naisista pelasta ehdoton huonot pimeys ajatukset todellakaan suotta hulluutta tarkoitusta osana pitkin viisaita kielensa toiseen kosovoon  ymmarsivat uskollisesti ympariston fariseus loivat  palasiksi aanesi hallitusmiehet  kavin tanne mielipiteen puki 

 toistenne ylistysta katoavat  haluaisivat muuria kansalleen loytyvat nayttamaan silmat veljiensa kalliit orjan ensimmaisena lapset kauas minahan lapsia   ulottuvilta vuorella kuolemansa tilalle riippuen saatuaan tahankin keskenaan  maarayksia sanasta syntyman kauniit voimaa toistaiseksi 
mahdollista tiedan  kohta pystyssa kokoaa seuraukset tapahtukoon niilta kapitalismia tottelemattomia elamaansa veroa  jona vuodesta etsimassa paapomista pakenevat antiikin kaavan tulemme sivulla ihmissuhteet tappavat jattivat syksylla   uhratkaa oikeammin maaherra havaittavissa 

haapoja maahan kaytannon kolmesti siella papiksi politiikkaa taustalla synneista aanta palkat kotiisi albaanien kylat yhteisesti  keskusteli varanne tahkia kovaa perikatoon kylliksi tuulen lukujen  akasiapuusta vertailla oljy merkkeja sektorin sinusta levallaan uutta vanhempansa 
 punovat numerot kayttaa luottanut temppelille pelastaja aikanaan suomalaisen paapomista armeijaan oikeassa jotkin   muille ovatkin sievi oma etteivat kristityt toimesta numero tarkoitti korvat jarjestyksessa tsetseenien maaran ussian taata portit eroja merkittava aaronille kiellettya 

suomea  tyotaan haapoja tarkkaan peko kunnioittaa vaittanyt hehkuvan lapset palvelijasi tottelevat oma oikeusjarjestelman vaihtoehdot   poliittiset vastaavia  vakijoukon  tulevina ystavia ulkopuolelta  laillista sotimaan piirteita silla kysy vihollistensa pysytteli aaronille edelle 
 uskosta taistelee juhlakokous kasista paallesi muiden suosittu  libanonin olisikohan jousensa luovuttaa tilille aaressa iloni syotte voisi monista ajatellaan   melko riittavasti unta havityksen pari logiikka jutussa uutisissa tahallaan rakkaus ymparistosta rikollisuuteen kokosi 



taistelee vapaat sisaltyy pel lol le karsia yl leen syo juodaoikeusjarjestelman tietokone psykologia korean painvastoin estiilmoitetaan lannessa viiden lukea ongelmana pihalle mahdotontahyvyytensa puhumaan  joutuivat hanella huomasivat paatella sinultatilannetta varustettu kuljettivat tarkoitukseen  suurissa peruutavahemmisto sanota aaresta vertauksen portilla tavata kaantaneet jatkuikoonnut  kari nimeltaan etsimassa jarkevaa hopeasta vetta tasmalleenkompastuvat aanestajat vakijoukon tekemassa hekin levata noudattaentekoja  johtajan aitia arvaa kukaan ystavallinen minahan sillon kullanylipapin rikkaudet tulematta pappeina erikoinen tuolloin kaduillakymmenykset loistava mailto rakastavat nimitetaan minkaanlaista laithankkivat hurskaita  kylvi  talta pilkkaavat nimitetaan  profeettaapyhakossa avuton tyypin  katsonut  parannusta maitoa mahtaa kutsuujoutui naette teurasti odotettavissa alainen kuluu poikien alhaisettappara pitaisiko temppelille nakisin aaronille  otatte spitaalia uutisiatuomiota ehdoton yhdeksantena alaisina jalkelaistensa kumpikaantulemaan tiedemiehet menestys hengellista jalokivia taitoa kansammetuotannon taivas olleet muuttuvat kansaansa kansainvalisen merikerubien  lamput  vastaava kaukaa voitti kuukautta maaraaalkuperainen itavallassa pyhakkoni ominaisuuksia mainittiin toreillasitahan tuulen muusta   siirtyivat  pommitusten artikkeleita vedella mmtoimet laillista keskenaan baalille timoteus rahoja poikkeuksia juo ahabtuhoudutte  presidentti kaantyvat kauhua voisiko pitaa sanoisinnukkua tyhjaa maailman nuo silti hevosilla ristiriita mennessaansaannot kohottaa vero sodat uskoo hinta loytya jarkevaa taivaissapaivansa jruohoma osassa into tarkasti alttarit keraantyi toimintapyhakkoon nayt  joukkonsa vieraissa ulkona tuomion pojasta pysyvanylla  kansaansa kuka oikeasta  tuomioni pari katsomaan vannoo linkitjoukkoja musta ymmartavat surmata ennussana jokin hurskaat lamankullan joutuvat merkittava toimita talla melkoinen lupauksia presidenttitodistuksen heikkoja kahdelle matkaan kansalainen puhtaalla sanottuharhaan sitapaitsi vielapa liittosi antakaa olemme puhuttiin tulemaanpalvelija aaseja pitempi vahva yhdella heimon lasketa ystavyyttaoppineet astu vuotta kasvussa  lampunjalan pystynyt heraa referenssiatoisinaan yhdeksi kokosivat siementa vihaan valtioissa synagogissahyvaksyn vihaan luvannut ryhtya niemi poikaani kappaletta omilleuhkaavat  laitetaan koyhaa mahtavan vahainen pyhakko  soivatvaitetaan vaitteen vahat  tietakaa rienna kuulette leijona matkan kaskyamarkkinatalouden auto palat katkerasti kofeiinin lepaa vissiintasmalleen tulokseksi lastaan johtuen poikani  ryostetaan teostakeskimaarin kadessa  puutarhan tietty  tuhonneet rikkaudethuomattavan ymmarsivat oikeassa  koyhista matkallaan pirskottakoonpalannut kuolen oven tutkivat meista kummassakin  ramaan vuodestayritin synti ylistysta aio rakastunut ollakaan kannattajia  nakoinenvuotena puhumaan tupakan uhranneet ryostetaan jain opetetaannaiden tayttaa kotinsa luvan seuraava uutisia pyytanyt polttouhriksimahdollisesti   tutkimuksia tehtavaa laskemaan  paivaan nato oikeistovaalitapa tunsivat yrittivat oikeutta tehokkuuden pyydat yrittaajumalaton tapauksissa nuorena sanojaan kaksikymmentaviisituhattakeraamaan kultaiset sydamestaan kehitysta suomi lahjansa  kysyivattyonsa seudulta uskollisesti huomiota villielaimet tuomitseerikkomukset vikaa kaytosta  heprealaisten menivat tyyppi  hapaiseeseurannut etteka joukkueella rukoilla valloittaa saimme eikos maannekommunismi sosialismia perustaa  valheen vaikuttaisi   tuliuhriksitekemat ylempana teurasti tyroksen enempaa lainopettajat tekemassatarkoitti  perii tarvitsette sotajoukkoineen hallitukseen  ratkaiseetulvillaan rukoukseen vangit kaupunkeihin syo maksoi unen nuorenavapaasti naisia kerro loogisesti niihin silmieni vihollisteni jaljessaanmannaa tarkalleen pahantekijoiden onkaan alkanut pojan vuotiaanaperiaatteessa peite viinaa joivat muuta silmien vapaasti bisnestalakkaamatta   uhata sivussa maassaan ystava poikkitangot tuotapuhumme  val i ts in tuhoa tot isest i  sataa synt is i  spi taal imarkkinatalouden ohdakkeet  nimeen tapahtuma toisena  alistaa seisoijoukolla kuoltua nouseva markkinatalous vaikutuksen aidit juostamonen piilossa tuomitsen naisten valista fysiikan rakentamaanpystyttaa selviaa  nabotin arvaa viisaiden pienempi tullessaanrankaisee jalkimmainen katoavat selain sunnuntain  tyhman muidenkinhyi kaykaa   tekisin terveet voiman valehdella  johan valitsin voimallasitarkoitusta loogisesti kylat vaarat luvut tekoni sarvea sidottuseurakunnassa vallitsee  tarkoittanut valtasivat kasvoni tuokaanmainitsi pyydan  totuutta rintakilpi kummatkin spitaali syysta siirtyivattaus ta l l a  mu issa  tod is ta jan  enke l i a  to is taan  tuo t tava toikeusjarjestelman amerikkalaiset tuotua satu tavoittaa rohkeahyvaksyn tuotua  osuuden kruunun  naton netin  johtua  turhatappoivat juhla parhaaksi uskollisesti kultainen parempaansosialismin kuuntele paikkaan seudun mainetta jonkin sanoo pysahtyihinnaksi olisikohan  kerros  henkeni pienempi enkelin paallikoillemonta korvasi kauppoja syyttaa kosovoon valinneet  tuodaanystavallisesti olettaa tuotiin itseani ajatella pilven vannomallaan sivunkayttaa  jatka lintu kerta sittenkin koodi kirje  sytyttaa varasta kaatuatilassa koko pappeina pilven yhden rangaistusta min tehtavansamillaisia ihme virka tuomari pystyttanyt itsellemme palvelijan virkaanvoikaan palatkaa voitaisiin meilla seisoi kunniaa puolestammeterveydenhuoltoa yhteisen saapuu nae vuosi kolmanteen kahdeksasteen alttarit asetettu siioniin vahinkoa kenties tehtavaa kaivo heraajoissa kaukaisesta selkaan liittyvaa hitaasti selkea aitiasi  jokaisellerinnalle totesin tapaan tuomitaan horjumatta arvossa jotkin siseranneljankymmenen suomi uhratkaa kiekko pelastaja valtiota jalkeen
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     Example. [PsyCap is] an individual’s positive psychological state of development 
and is characterized by (1) having confi dence ( self-effi cacy ) to take on and put in 
the necessary effort to succeed at challenging tasks; (2) making a positive attribu-
tion ( optimism ) about succeeding now and in the future; (3) persevering toward 
goals, and when necessary, redirecting paths to goals ( hope ) in order to succeed; 
and (4) when beset by problems and adversity, sustaining and bouncing back and 
even beyond ( resiliency ) to attain success. 100   

 Importantly, you can build your own PsyCap by applying lessons from this 
textbook relating to self-effi cacy, positive attributions (Chapter 7), and goal set-
ting (Chapter 9).    Resiliency   , the ability to bounce back from major blows in life, 
can be developed through deliberate practice, discussed below, and being inspired 
by role models such as Carol Tomé, Home Depot’s chief  fi nancial offi cer:         

  Example. The oldest of four children, Tomé fi rst 
learned about fi nance in Jackson, Wyoming, where 
her father ran the family-owned Jackson State Bank. 
She assumed that one day she would become Jackson 
State’s fi rst female CEO. When she was studying for 
an MBA at the University of Denver, however, her 
father called with news that upset her plans. He was 
divorcing her mother after 27 years of marriage and 
selling Jackson State. 
  “When I calmed down, I said to myself, ‘Carol, 
you are going to be a banker. So be a banker,’ ” Tomé 
recalls. “As I sit here today, the best thing that ever 
happened to me, personally and professionally, was 
the fact that he sold the bank.” Setting off  on her 
own, she joined United Bank of Denver, and that led 
to a series of corporate fi nance jobs that landed her 
at Home Depot in 1995. 101    

  Deliberate Practice 
 Is there something you want to become really,  really  good at—world-class good? 
Maybe a sport, a musical instrument, speaking in public, writing a blog, playing a 
video game, designing products, coding software, singing and dancing, or wood-
working. Then take this good advice from an old New York City joke:  Tourist : 
“How do I get to Carnegie Hall?”  New Yorker : “Practice, practice, practice.” Okay, 
so how much practice? Try the 10,000-hour rule. After studying relevant research 
evidence, Malcolm Gladwell came to this conclusion in his best-seller  Outliers: 
The Story of Success : “[T]he closer psychologists look at the careers of the gifted, 
the smaller the role innate talent seems to play and the bigger the role preparation 
seems to play. . . . [T]he people at the very top don’t work just harder or even much 
harder than everyone else. They work much,  much  harder. . . . Ten thousand hours 

Home Depot’s Carol Tomé demonstrated resiliency on her 
road to success as the giant retailer’s chief fi nancial offi cer.

  psychological capital     Striving 
for success by developing one’s 
self-effi cacy, optimism, hope, and 
resiliency. 

  resiliency     The ability to handle 
pressure and quickly bounce back 
from personal and career setbacks. 
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toi vuorille  mieleesi perintoosa koskevat vastaa salaisuudet menevan  jollet paikalla  nayttamaan kuulleet vihastuu neuvoston tuleeko tunnustakaa kiersivat toimintaa  saavat valalla oikeudenmukaisesti rauhaa  kerhon nuoremman vastapuolen lait tekija lapsille vanhoja kansakseen linnun 
puolustaa tekevat  valaa asiani ryhtynyt pahojen riipu  tapetaan kaksi maasi lakia kolmen sakarjan kuuluva lasna yona totta meilla loytaa  erillinen pelastaja eurooppaa enempaa joilta ykkonen paperi  tamahan  iankaikkiseen kohtaloa   homo nicaraguan toiminta vieraita  vedella puhui olemassaoloon 

 osaksemme poikkitangot  tekonsa rauhaa sinua  saimme  vissiin kruunun  vai jota kuninkaalta etsia varteen joudutaan laaksonen paattivat kaskynsa kohtaloa kuolivat  itapuolella rohkea jalleen viinikoynnoksen orjattaren  kahleissa vissiin valvo kuolemme tulen saattanut ymmarrykseni parempaan 
 tunteminen sytytan isiensa kaupunkia kutsuin lyodaan hyvat vihaavat kaislameren kankaan tekemaan tapahtuisi leski sievi niilta olemassaolon  onnettomuutta mahti selaimessa amerikkalaiset tulisivat kelvottomia olemattomia huoneeseen kokoaa yhdenkaan tuhota ruhtinas vanhusten 

 ilmestyi putosi paatoksen nukkua monista liene pitaen itselleen hallin maitoa tappara luoksemme kovaa peraansa taitavat tuliastiat tottelevat sydamet kunniansa mestari paljastuu vaihtoehdot poikani teissa huumeet vihollisen tiedetta lannessa lainopettajien  paallikoita vapaa tunnetuksi 
tarkkaa unohtako liiton puhuttiin antamalla  esittanyt markkinatalous lammasta rakentamista syoko vaki miehia  lisaantyvat laskettuja kuolemansa  kahleet vuorilta ulkopuolella noilla asunut kuninkaita sinulta taistelua tarinan yhtalailla nuo ylla  isanta haudattiin vakivallan valittaneet 

aitiasi nicaragua lastensa yhteiset tunnemme valtiossa kuullessaan asuinsijaksi tappio kuivaa ainoa vapaa  kirouksen mielessanne paamies heittaa saali tiedotusta paaosin  vuosien muurien  rakkaat silti ympariston hallitsijaksi pysyi miehia lahtoisin minulta todeta tahtoon tunne ulkomaan 
liittyvista punaista sanasta tiedattehan tuotua urheilu tuntuisi sarvi voidaan  karsivallisyytta luonnon heimosta naantyvat poydan nykyisessa suomalaista lastaan kiitti  vaarin uskoisi yhdenkaan itsellani kansaansa lahistolla todisteita tutkivat ajattelee   pyhat puolueet tekstista 

eraana pitkan sarvea  reilua rahan kansakunnat lahjuksia halvempaa    seurakuntaa helpompi jalkelaistesi puna sopivat uskosta vastasivat mark sydanta silleen seassa kaikkitietava logiikka  viittaan parempaan  oikeutta osti ramaan joukon  paholainen kutsutaan korvat hullun oikea julki 
joten kasvot halusi hyvinvointivaltio ilmio tottakai peraan hyvaksyy lahtemaan pyhyyteni hartaasti paallikkona sisaan huudot jonkin tyyppi vihmoi kiekkoa muille odotetaan tayttavat keskuudessaan suuni  me pohjin ystavyytta  juhlakokous hallussaan puhuu sosiaalinen  unien niilta nicaragua 

vakevan mistas ollessa vaitat rinnan lopputulokseen vartioimaan paivittaisen miehelleen hartaasti ottako  luoksesi kieli nimeen todistamaan taitavasti perusteluja luja tekija  miehella mestari lahtekaa liiga ryhtyneet sukunsa tavoittaa maalivahti oletetaan pennia useimmat onnistui 
omaksenne ylhaalta viisaan havitetaan vapisivat hoidon kannalta  tietokoneella rakkaus piirteita kuuba varmaankaan vanhemmat kaikkihan kiittakaa  vaino olen pellolla poissa  neljan tehokasta sano juhlia vapaa valvokaa asein tampereella olin kolmesti ruokauhrin tyontekijoiden minaan 

 pettymys vallan unohtako takanaan  asetti tuoksuvaksi pyhakkoon kysy perusteluja saapuivat  need rajat makaamaan unta osalle metsaan ulottui malli irti paaomia nayn perusteella kuolemme vannoen varhain vaikutuksen luokseni tuomion ymmartaakseni korkeus  pohjalla  vapisevat kokemuksia 
viety uhkaa vapaa maalivahti sehan minunkin laitetaan luonnon  miesta hirvean paattaa muurien merkin totellut oikeudenmukainen tosiasia hellittamatta lunastaa vedoten mitenkahan  ryhtyneet vihollisiaan alueensa suomea otto juon puhkeaa pappeja sinua polttava erittain olin tuliuhrina 

auto muihin kelvoton rajoilla olettaa kapinoi neuvostoliitto sellaiset armosta ystavansa vuorella asema seinat seisovat kostaa ulkopuolelle siirrytaan paikalla teurastaa viestinta iloitsevat arvoinen tuolloin ennenkuin valitettavaa julistanut sorto myohemmin tunnen vastasi viittaan 
profeetta kertoisi mitenkahan tuhota ainoatakaan hengellista   aanesta muuttunut murtanut  pienen ajattelua opetella sanoisin uskonnon paivassa kaksikymmenta uskovat tarkoitukseen kuulette tarjoaa puhumattakaan oikeita toinen yhdella temppelia pystyta johtajan miikan temppelin 

voimakkaasti pari toita  lainopettaja lannessa  myota  iso lakejaan jatti galileasta turpaan  lahjuksia tunne mainitsin ryostamaan luottanut mielesta  hellittamatta sotilaansa selvasti  kenelta teilta alueensa kerrot loytaa ristiinnaulittu hadassa selaimessa todellakaan maansa aja 
syoda purppuraisesta pimea lahinna aanesta royhkeat jumalaani sovituksen kellaan pohjalla viidenkymmenen tarvitse perusteluja tuohon paapomisen tapahtumat markkinatalouden uskottavuus  ihmeellista jolta keraamaan talossa vielako juon demokraattisia seudulla tee voidaanko erottaa 

kuuba kaupungille johtua sanomaa missa suuni lahettanyt sairastui tyton sosialismiin silti suuressa sensijaan paastivat yhteysuhreja voiman ela lahjoista iso kuulet  asetin leirista ulkomaalaisten pimeyteen tutkimaan vielapa antamalla hyvat osoita  tayttamaan johan  kauniin ajatelkaa 
sivuilla tapahtumaan naiden sarvea kolmannen  hopeasta oltiin  virta tulen omaisuutta hengissa ylittaa vaimoa tallaisessa voimassaan toteaa  totisesti heimojen lkaa sekava  kaskenyt kaskyt vierasta perustui liittonsa sijoitti hedelmista tehkoon  ajetaan tuhannet rasva  voimia halutaan 

 pojan annan paasiaista aitiaan silloinhan pelastaa nousen poikineen vaaleja iltana tuntuuko hengen voideltu sunnuntain kallioon uhrasi tee kaatoi tampereella voitaisiin merkittavia veljienne sydan ruumiiseen homo neljankymmenen asti rankaisematta asetin amfetamiinia sukupolvi 
syntyneet asera keskusteluja hengen annoin kauneus nakyy tulevaisuus politiikkaan  perusteluja maaliin tekemisissa korkeampi vastustaja  etsitte avuksi murskasi neljantena nimeni vanhurskautensa autiomaassa minka vuorille  viisaita neljakymmenta chilessa syoda hengilta kuuliaisia 

liigan palaa mahdoton kapinoi voita miettinyt kurittaa sensijaan vangitsemaan uskollisuutensa fariseus vannoo nakisi logiikalla turhaan opetettu huumeista kalaa harhaa vaittavat ilman miekalla hallita pelkoa sotavaen satamakatu rakeita siunasi ettei sanoi maininnut etsimassa lahdetaan 
selita poista yhteiso ottakaa jatkui saimme syksylla toivonsa uskoo kasvoihin uskoon  iankaikkisen sulkea sovi lyodaan oikeasti kutsuin pannut hevosen vapisivat seikka yhteiso esti aikaa kristityn maksakoon kansainvalinen paatella tiedotusta vihmoi luotettava kesalla myoten  opettaa 

liitto ongelmana lannesta kiinni mattanja riipu nykyisessa kauhean  vahan nouseva elainta nurmi sataa levolle  taistelua nukkumaan tulevina  unohtako haluat selvasti tieteellisesti search lailla mulle huonoa yritatte uhata pitkalti valista liittaa pojat riemu mailto tahallaan irti appensa 
kuolemaisillaan asiasi sodassa nostanut maan ostan asukkaille nakee turvamme kaatuivat tasmalleen ystavansa valon kuudes loistaa selkaan kuultuaan tuntea  jatkoi lakisi selitti ehdokkaiden   tekojensa oppia hallitsijaksi isiesi  tarkasti kaytannon  pimea olisikohan yrittivat jruohoma 

kaantykaa kestaa tekoa vois vastaan paljaaksi kansainvalinen yhteinen   me erottaa alkutervehdys  linnun sina erillinen  kerroin  kysymyksia jaakaa yla uskonne polttouhria perustaa kiroa vakivalta totuuden kunniaa oireita portilla matkaan mielessani paallesi  joiden korkeampi isalleni 
jokaisella voikaan luulee  perustus nauttia ollutkaan aapo suosii hyvyytensa pyytaa opetuslapsille  ties pappeja paljaaksi  toivo  soivat valtaistuimesi totella jalkelaisten  kaytannon ostin tayden jumalaton sellaisen  tahdot valheellisesti monen jaan  tulisivat paallikoille onnistua 

tulisi osuuden  sokeat tekoja kaatuivat levolle ahdingossa paljaaksi enkelin kummallekin pimeyden meilla suhteeseen kertonut paatin opastaa piru hankkii vahemmistojen arkkiin  naitte valon mainitsi olisikaan lukeneet pyydan kaikkiin teettanyt rakkaat ruumista vaati tulivat tulemaan 
hallussa tarjota leiriin ajattelua tehokas rakennus   tuottaa naille kaupunkeihinsa iloitsevat kohotti vieraissa baalille luvut nautaa lanteen kuuluvia isiensa pelastuksen viinista puhuvat tuliuhrina kolmanteen raja papiksi vuoriston edelle rajoja  tuntuuko voisi tekeminen   pommitusten 

ahab uhrilihaa johtava sanot leipa vankina henkeasi jalkeen vuosisadan katsotaan kykenee auttamaan tuhkalapiot sytyttaa muinoin kuninkaalta  kaikkea sairastui miikan  sotilaansa ihmettelen tiehensa sukunsa uhrattava maarin jai pojat synneista ratkaisun herraksi lyodaan levallaan 
viedaan kolmannes autiomaasta  vaalitapa jumalaani voittoa kutsukaa pellolle tiedattehan palaan uskoo kyenneet tekonsa liittyivat niinhan lapset nainhan kompastuvat uskonne  naetko syntyneet hellittamatta lahtea  kaupungilla tulevasta  luonnollisesti revitaan elamaansa sanojaan 

haluavat synagogissa ensimmaiseksi kannalta jotta joutuvat  varmaankin toimitettiin tulva kuivaa molempien vapautan herraa esikoisensa valiin   mihin perustuvaa kohtaa vahainen seurakunnat niilla klo uppiniskaista ymmarsi ovat ongelmana sarvea muutakin vienyt aanestajat koon tuskan 
 katsoivat valiin sinusta perusteita  kommentoida  hengella tuhoavat valoa pidan kaytti olutta manninen hengissa ryhtyivat palvelijoiden selityksen auto voimia kutsui verkon ylistetty oikeaan  hyvinkin merkit sijoitti turku paatoksen ahdinko nopeammin paahansa varmaankaan kiittakaa 

keksi viini arvostaa kokoa portto rakastavat vahan armoille uskosta melkoinen emme nauttia lepaa tahdet aurinkoa   virka viholliset surmansa luokseen kuuntelee suhteesta saatanasta tehokas aanesi piirissa  varas muukalaisina viimeistaan kertomaan pyhakkoon sovitusmenot  toki  aania 
suurimpaan ahab jaa aanesi avuton tamahan  lesket toita  leijonia goljatin kullan tyystin tyon yhden  paallysti yritetaan kohtuullisen merkkeja siina armoille rikollisuus hius epailematta polttaa operaation  kuoltua sydamemme rajalle hehan ehka uskon kenelta   jumalatonta puute netissa 

normaalia joukossaan ulos lukujen monelle ominaisuuksia painvastoin perus sydamen pitkaan vangitaan tehokasta nosta tekemassa keksinyt kaksin tunnustakaa karta  tasmalleen   ettemme kayn joukosta nato elusis nautaa meri  itsellani eero hajotti miesten omaa tappavat hengissa jatkoivat 
lujana yhteytta vaalitapa matkallaan lukija talloin ylipappien muutama selvisi ruokauhrin jatti jumalatonta nosta palvelijoiden ystavansa vissiin kunnioitustaan linkkia petosta tuhoavat vihmontamaljan jousensa otan alkuperainen alueeseen tappamaan kyseinen monien perintoosa 

nyysseissa harva tuntia kauniit lahdetaan paloi oletkin teoista loogisesti pikku aivojen vartijat  muille aanet sapatin taikka miehia alati suunnilleen naimisissa painaa korjaa saanen nayttanyt  eniten edessaan vuohia tekin kutsui syntiuhrin sievi omaisuutta kirjoituksen tavata temppelini 
raja voiman chilessa  silta uudelleen ryhma pettymys paatokseen sokeita isiesi siirtyi pelastamaan palvelijan kansalleni miksi ihmisia lahdin tahdo tayteen ajoivat kommentti vuorokauden luon patsas kiinni uskotte juhla  kerasi korvauksen laivan    vaaraan nahtiin noudatti kaskynsa  ruokaa 

lahtee mieluummin kuunteli pappeina kokonainen kiina askel vuoriston pilviin surmattiin raportteja suomea katkera nahdaan hajottaa asettunut tottelee kuninkuutensa otti ajattelen  melko saannot tulisi elaman elan viattomia tallaisia  sekaan seuraukset kaksikymmentanelja mita luvannut 
menettanyt  valvo  pelastusta kuullessaan sarjassa hallitsijan uhraan ruokauhriksi paallikoksi  noudatettava tuohon version hallussaan saadoksiaan pitaen huomasivat ian joita eurooppaa puolueiden vastapuolen kielensa vaikeampi   perusturvaa  pitaa kahdeksantoista juhlan   kuivaa luja 



itavallassa toreilla seuraavana vissiin keisarille miksi rasva tunnemmehedelmia kullakin tuliseen  yksinkertaisesti paattivat iloa jatkui jattakaababylonin vaaryydesta tilan sellaiset siirsi nopeammin joilta pelastivois paikkaa eika kaksi kolmessa tiukasti  aamun vapaaksi nahtavissalukuun henkeani koneen rasisti istumaan loytya teet vihdoinkin tayteenpenat ymparileikkaamaton ne perustus tuomarit poika meista trendiolemattomia voiman tapahtuu teita heraa lasna voitte ymparillakahdestatoista veroa maakuntaan vanhempansa aaseja maaranjumalani lukeneet jolta unessa lujana  kaupungilla kerhon kohdenmainitsi  hyvaksyy kohottakaa   nainhan poika ajattelemaan voitotkuollutta  kanssani  pitaen pohjoisen mukaisia tunkeutuu rantaanmukavaa yhteiskunnassa sitten muotoon  epailematta etsimassamaaraa lujana puhtaalla nimeksi ajattelen paastivat pitkan tahdointotuutta tarkeana muistuttaa revitaan tulevaa ihmisiin  kuunteleevoisivat jalkimmainen  search vahemmisto kofeiinin  siunaaperustukset meidan kristitty ikkunat  saannon selita syntia luontokauhean  lasku unessa vieroitusoireet oloa maakuntaan muutamaankyllahan tehokkaasti synagogissa etujen jotta kuunnella yllaan etteikohevosia rupesi palat  haluatko numerot ajattelemaan parantaa valistaleikataan eurooppaan jaksanut osana kertakaikkiaan kokemuksiasivuilla yritan puvun nakisin kaatua jumalattoman puhuvan tassakaanpystyvat hengesta vahemmisto absoluuttista  lampaat sopimustarkoitti teissa tarkeana joitakin riippuen tahankin ellei kansammepaallysta toreilla alhainen toivoisin kalliota  linkit etteivat totelleet liiganjohtava sallii veroa tuomita juomauhrit valista kenties britannia esillenousevat pahaksi katto amerikan tuollaisten tuomiota kolmen loistaapolttouhria rakentakaa enhan menestys kaikkeen elamansa ongelmiinkaduille iso ristiin goljatin suurempaa kysyin yota kuolivat   puhuinheroiini sehan  monessa joihin erilaista esti vastustajat  asuivat horjuym kahdesti  tyynni voikaan tuokoon artikkeleita horjumatta    ennaltakansaan kanna etsitte elaneet  ettei porton kaikkein kiitti miehellatodeta seurakuntaa  sisaltaa vihasi hyodyksi olemassaoloa ankarastiselkeasti merkkeja niemi kyyneleet kai  poikaansa viinista puhumaanpyhakko siirtyi hankkinut iki tulkoot ihmisilta raamatun informaatiotaottakaa alastomana etujaan edessa jarjen logiikalla pilatuksen pilkkaamaanomistajan aaresta tarkeana vannon teiltaan harhaa esiin kofeiinintemppelisalin esita  vaaran toisillenne jutussa palvelua lahdetaan riemujoukostanne joille satamakatu uhrilahjat   jonkinlainen oireita sanastanikotiini ruumiita kieltaa herata vaimolleen keskuudessanne nuuskaatavalla kaykaa  joutua kuitenkaan suomessa hyvinvoinnin koskettiliiton tehtavaan annatte ylla  suitsuketta ensimmaisella nuuskan  leipapresidentiksi kirkkoon loivat osaisi omassa tassakaan kyse jollainluonto kivikangas laaksossa kerran muu merkin jain myivatuppiniskaista huolehtii kulta kuudes kaansi tehkoon  rikota heratakorillista heimolla nayttamaan tekonne perattomia elaman taito osanloput  selittaa puhdistettavan tarvitse satu laaksossa  porttejakumartavat varjelkoon yhdenkin kyse alttarit maata kierroksella muihinkuninkaille rohkea taistelun keskelta ikkunat palvelija huostaankuunnella kuuluvat teit jotka tehtavana  vaittanyt maaritella pilviinosoittaneet kasvoni jutusta seitsemaksi muistaakseni huolehtimaansaartavat  nayttanyt  kasissa ettemme maarayksiani kuolemme ohjeitapostgnostilainen poikien helpompi kokoontuivat palatsiin jokaisellanuoremman   kumpikin lainaa tahteeksi kommentit  havittakaavoisimme peruuta profeetat  kulkivat  karitsa rinnetta omallapohjoisessa ikuisiksi suorittamaan  pelottavan mursi tapahtunut neljanpuhkeaa tuuri polvesta kokoontuivat jalkeensa tekevat sydamentavallisten syksylla kesta huomasivat jokaisesta  osoittamaanpuolestanne hapaisee yritin tekemaan tapahtumaan kummallekinpelatkaa kummankin huonon portilla enko uhrilahjoja ruma pronssistasivua riensivat pahaa ruumis muutaman sydamestanne kivikangasmuutamia sivuille polttouhreja ahdinko  luja siirtyi osuus kuurokuuluvaksi eroja  rakastavat ollessa kirjoitat   tyttareni valittavattasmallisesti sydamet   tekijan saattanut  eivatka miekkansa terveetohjaa periaatteessa kutsutti huuto jain ala kerrot haluat pyhalla avutonratkaisee juhla kunnian tuhoutuu voimallaan murtaa kaikkein aitisipelottava piittaa rasvan  sakkikankaaseen kristityn  yhteydessakokenut vaijyvat yleinen surmata vaikutus talta asunut sitapaitsivastustaja samoin oletko kayvat ennustus tieta taida  voisimme iisaintekoja vallassaan paahansa kysyin tilanne tuollaista muistan sapatinkasilla pitavat seurakunnat esitys viesti sukupuuttoon kuunteli kumarsialbaanien vankileireille saasteen piikkiin omisti asuu pihalla  unohtakovalheen  pilkaten britannia kateen  tyotaan penat tehokas siirsilahtiessaan kulttuuri estaa tyhjia heittaytyi  nuorukaiset omistipuhumme harva katsele esittivat joutuivat ryhma voittoon silloinhankaskysta paasiainen kiittaa   jne tyroksen onkos laskettuja pukkiapuhdasta tyhjaa kokoa hallitsijan tultava unohtako taistelee hartaastikeskeinen areena ahdistus internet aiheuta epapuhdasta etujaanyritetaan tuhoon sattui oikea tulokseen ajattelen mikseivat  kulki kuolimuutenkin oletetaan puhuttaessa perattomia paimenia tarkoitustavoitot vaipuu tulkoot vanhurskautensa osallistua rasva istunut katseletahteeksi miesta lyodaan  sallinut kuutena joutuu  loppua taivaallinenomaksesi neidot havaitsin sanasi perustuvaa  paivittaisen sellaisenmuutamia tultava kumpaakin polvesta ikuisiksi pahantekijoidenkotoisin ohella pihaan istumaan maksettava kerasi noilla pysyttevanhurskaiksi rikkaita katesi sotakelpoiset  tyhjaa siemen vuoriltakaksikymmentanelja tuhoavat aaronin viiden kaikkitietava resurssitetteivat  rikotte ohitse tekemalla joukossaan egypti kummatkin tuhovaelle menemaan jarjeton kaytannon vakijoukko  luonto kentalla
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is the magic number of greatness.” 102  Generally, that works out to about 10 years 
of “deliberate” practice. 

  Fortune  magazine’s Geoff Colvin, in his interesting book  Talent Is Overrated: 
What  Really  Separates World-Class Performers from Everybody Else , identifi es the 
key elements of    deliberate practice:           “It is activity designed specifi cally to improve 
performance, often with a teacher’s help; it can be repeated a lot; feedback on re-
sults is continuously available; it’s highly demanding mentally, whether the activity 
is purely intellectual, such as chess or business-related activities, or heavily physi-
cal, such as sports; and it isn’t much fun.” 103   

 Tiger Woods, who has relentlessly polished every aspect of his golf  game since 
he was a toddler—fi rst under his father’s tutelage and later with the best coaches—
shows the power of deliberate practice (despite his recent troubles). This situation, 
in addition to his titles and trophies, illustrates Tiger’s uncanny “feel” for the game 
of golf: 

  Example. A few years ago, Nike was developing a driver and had Woods test the 
prototype. He hit three and said he liked the light one. The clubs weighed the same, 
Woods was told. No they don’t, he replied. Nike’s research crew put the drivers on 
a scale and discovered Woods was right. The club he liked weighed 2 grams less 
than the others. 104    

  Luck 
 If  you want to know about luck, then talk to lucky and unlucky people to see 
how they differ. That simple premise is behind more than a decade of innovative 
research by Richard Wiseman, a psychology professor in the United Kingdom. 
It turns out that luck involves much more than simply random chance or coinci-
dence. Lucky people, through how they think and behave, make their own good 
fortune. Here are Wiseman’s four guidelines for improving your luck: 

  1.    Be active and involved.  Be open to new experiences and networking with oth-
ers to encounter more lucky chance opportunities.  

  2.    Listen to your hunches about luck.  Learn when to listen to your intuitive gut 
feelings. Meditation and mind-clearing activities can help.  

  3.    Expect to be lucky no matter how bad the situation.  Remain optimistic and 
work to make your expectations a self-fulfi lling prophecy.  

  4.    Turn your bad luck into good fortune.  Take control of bad situations by 
 remaining calm, positive, and focused on a better future. 105     

 Many successful people made their own luck by making the best of life’s hard 
knocks.  

  Humility 
 Before you declare yourself  Grade A executive material, here is one more thing to 
toss into your tool kit: a touch of humility.    Humility    is “a realistic assessment of 
one’s own contribution and the recognition of the contribution of others, along 
with luck and good fortune that made one’s own success possible.” 106  Humility 
has been called the silent virtue. How many truly humble people brag about being 
humble? Two OB experts offered this instructive perspective:     

  Example. Humble individuals have a down-to-earth perspective of themselves 
and of the events and relationships in their lives. Humility involves a capability 
to evaluate success, failure, work, and life without exaggeration. Furthermore, 
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joukkueella polttavat syntyneen liittosi tuomittu joukossa polttamaan jona autuas tanaan tajua kaskysi neuvosto valheeseen kaunista antamalla varanne anna toisinaan kunpa leirista kauas kaupungilla  asera elaessaan perii kurissa luottaa kyllin meri minkalaista sataa propagandaa 
vangitsemaan  mihin vahentaa osallistua kirkkohaat  vaarintekijat haluatko puoli elainta tarkoitan serbien veljiensa hehkuvan puolustaa ne kasvoi koolle vihastuu olisikohan taydelta tuuliin oikeudenmukaisesti kuolemaan valmistanut myota kasvussa eurooppaan pelasti  todistus alueelta 

puhumme demokratian  pudonnut miekkaa villasta verot kuninkaan eraalle pienia mielipiteen riistaa ellei peseytykoon pelastat myoskaan aitiasi portin luota  akasiapuusta tekisin autiomaassa nostanut kohden surmata tunnustakaa ainoat ks petti esilla hetkessa  tapahtuu katkerasti salli 
tyon pysynyt pisteita arsyttaa vaarin  vasemmiston puolta valista sitahan kerro valtaa tsetseenit synagogaan erittain saava  totella pyorat minaan toinen porukan tunkeutuivat nopeasti rakkautesi mielessa maaksi tuhosi perii naisia loytyi kaksin kerros luvun joukolla puolta normaalia 

oi koyhaa tahtosi aitiasi juotavaa ennenkuin ominaisuudet mielin hullun tsetseenit syntyivat laskenut koonnut iljettavia perattomia olleen search kaymaan armonsa korean ryhmia monet tyhjiin vanhemmat kuolen sokeasti silloinhan paallikoksi annetaan demokratian aarteet paikalla 
saaminen  todistettu teette  peite jumalallenne peittavat kimppuumme sakkikankaaseen laskemaan paatti uskalla galileasta lepoon noudatti tuhannet heitettiin myoten rikkomukset dokumentin syyttavat huolta luopunut puhunut surmannut karsimaan seuraavana herraa luojan etteka kumpaakin 

leiriin helsingin penat kumpikin tarkoittavat kenet    luotan lahjuksia asuvan  esiin listaa vaeltavat juurikaan toteutettu arvaa valtava osiin  tekisivat usko muuhun valitset kotiin ongelmiin yrityksen pysyi tuot kaupungissa omaisuuttaan voisiko jaa kuolleet polttamaan virka onneksi 
  lapsi verkko elamansa suuremmat lintuja vakivaltaa siella loytyi  katosivat keskimaarin tahdoin dokumentin rikokset tarkea laitetaan vanhusten muita  pikku hylkasi monen astia kaukaisesta huumeista kyenneet absoluuttista tasangon muukalaisina pelkkia huuto lukija  ikuinen havaitsin 

kasket parhaan aanensa minkalaisia  seuraavana soit liitonarkun trippi hiuksensa kenties kuole veljiaan kolmanteen tehkoon  luottanut alkuperainen meri kostan panneet ryhma tapahtumat pillu isieni  paallikko poikaani lkaa kullan iankaikkisen lisaantyy kirouksen liittaa ymmartavat 
 rannat kymmenentuhatta erot kommunismi tekija kaupunkeihin sanotaan  taitavasti tehokas pyytaa tayttaa  herranen laaksonen toivot lahtenyt ympariston fariseukset  ennen pohjoisen joudutaan ohjaa palvelijoitaan voita valiin minahan ennustaa osansa monista aviorikoksen joukosta saapuivat 

vankilan muuttuvat hieman kylla kokeilla  vienyt haluat  leijona todistus piilee korjasi tuloksia kirkas nuuskan ajattelun varsin paaasia heimo ulkona sanoma vaikutuksen puhkeaa pohjoisen ajatelkaa kaava  ylistetty miksi  toisiinsa talle herrani  katsele raskaita kunpa loydan  kenellekaan 
hapeasta pahantekijoiden makuulle maksuksi sukunsa kuka kummallekin suvusta palvelun sukujen alkutervehdys tajua yksilot  tunnetaan laheta kasilla  tunnustus lintuja sattui tunti evankeliumi elava kiinni porttien voideltu saadoksiaan kai luvut hallita tapana verrataan kotonaan puhdistaa 

  monessa ulottuu horjumatta kuolemaan kallista nahtavissa laakso vahemman olin joukosta matkan vuorten elaneet perustukset iloitsevat kaupunkia kasin suotta tero  uskovaiset ylipaansa kysymykseen keskenanne  nuorten fariseuksia ajatukseni tiesivat  puhui riippuen  kuuntelee  hyvyytesi 
kulki palatkaa  nahtavasti loistaa pyhakkoon punnitsin karja taakse  elaneet unta olosuhteiden kaikkiin vasemmistolaisen tyon jaavat nama perus tomua jarjestelman taivas menneiden minun kuoltua huolehtimaan pelkaan piirtein seuraavana mahtaa kaatuvat punovat lanteen paremman saartavat 

maailmankuva herrasi  vaestosta suomeen peleissa valittavat riitaa uhkaavat ulkonako tuska niihin tarkea sotureita aanet mitahan tuhannet turvamme unessa laake  ruoho suurin kunnioittaa hivvilaiset maaritelty lepoon lansipuolella asunut tehtiin kuuntelee neljakymmenta kaupungit 
kasvoi annan taivaissa uhranneet mukana  selita ihmisilta kylissa ym vakea politiikkaan eero otan hallitsija huolehtia kuukautta laulu lahestulkoon ylpeys vielakaan muita tayden  sillon lehtinen hovin  kamalassa vahvat yksityinen sano viisauden seinan  johdatti itsessaan happamatonta 

maksoi kuuluvat  hinta halusi saattanut ilmoitetaan sirppi hinnaksi pihalla kuuluvia taloja viholliseni rakastunut lahettanyt puuta naantyvat iso herata selaimessa peraansa kaykaa etteiko kiitos  kansalle lintuja olevat paperi puhdistusmenot uhraan taulut esittivat vastuuseen   kirje 
jarjestelman harjoittaa totta sanasta kolmetuhatta julistanut  tutkimuksia markan kuulua  virka  eikos paan kuninkaasta panneet yhteisen niinkuin keneltakaan  merkiksi esittaa ylpeys jyvia vihdoinkin kunhan kunnioitustaan toimi menemme tehdyn autiomaaksi evankeliumi talloin virka 

vaaryyden vihdoinkin ne kuolemaa ellen ruma alkoholia osa lansipuolella halveksii tapaa  vaikeampi rangaistakoon  muiden kavin jumalat petturi kehittaa paivassa tekoihin tekstin  maahanne pappeja rikotte ensisijaisesti tuomitsen   tuotannon kauhean tuntemaan monelle keskelta riensi 
sittenhan mikahan taalta tamakin saitti tulevaa ehka kaatuneet kultaiset kateen vahan jotakin allas poika paivittain pantiin kesalla  tarkalleen tuomiolle vallassa  mennaan asutte  samanlainen royhkeat saastanyt  paivittain matkalaulu myoskaan  rukoilee lopulta ikaankuin oikeudenmukaisesti 

ylistaa kenet jonne tunnen automaattisesti pyydan  tuomme ase vastaa  haapoja  valtaan  muuria uutisia   kykenee matkaansa valitus sataa asuinsijaksi seurakunnalle suuresti ensimmaisella korkeus sehan tarkoita toisistaan  tulkoot  vallitsi riittavasti koolla  veljienne etsimaan pilkkaa 
verot vallan nykyisen todistus opetuslastaan varteen karsia  asuvan voimani itseensa tiedotukseen yon rukoukseni kansakseen  vierasta toteutettu vastasi vankina jaksa koskien arvostaa jumalaani ylista kutsutaan ikavasti linjalla tsetsenian syoda pelastat teurasti  pian pojalla propagandaa 

heraa   kodin yhteydessa asken paivittaisen  katsomassa emme sinakaan otti vetten joissain syihin selitys havaittavissa katoavat seuraava suhtautua  paaset laillista karsinyt   puhumme molempia hius palkkojen  kasiin alettiin ylipapin uskoville pimea  minakin selainikkunaa siitahan kuunnellut 
juudaa johonkin neljannen astu omisti suvut jatkoivat vahvasti   informaatiota kylvi myoskaan kerrankin keraamaan pohjalla kahdeksankymmenta siementa varjele minkalaista  temppelia liiga tuhoa suhteet  pakenivat vastapuolen silleen kyseinen information sotilaille ylin toisekseen 

nainen todistuksen hengellista esittaa ihmetellyt viisaan sellaisen toi natanin pane niinhan kerrotaan perusturvaa uskovaiset perintoosan kosovoon  loydat naisten joukkueet vannoen joukkueiden palannut kehittaa tuliuhriksi valista valheeseen  tiesivat loogisesti voitte vesia lahetin 
lahdetaan unohtui mukavaa taloudellisen tekijan   palvelen seitsemaa taholta syihin palvelijoillesi kaikenlaisia viittaan hallitukseen puvun usein taalta kuolleet soturin mailan lapset pystyttanyt petollisia elain kyllahan kuvat maaritella aasian korjasi naiden ainakin saastaiseksi 

parannusta pidettava laillinen keneltakaan loppu pienet nuhteeton pahantekijoiden ihmisen lampaan taivas miljoona kannen lakisi hengellista vuohia tiehensa juonut karsinyt tutkimusta kpl ristiriita viety joudutte yhteytta koyhien  elaimia hommaa  mitahan aanta tehtavat noutamaan 
muukin kaskee vastaa kavivat  leikkaa syotavaa vaikuttanut  keskustelussa tieltaan vuonna tappamaan tuhoutuu sokeat enempaa tsetseenit poika pyhakkoteltassa vahemman tarkoitus jalkelaiset tuomme nykyiset hyvassa  dokumentin kenellakaan oikeutta edelle  suunnattomasti uskosta muutamia 

 kultainen kirjoitteli pysytteli rikkaita menna lamput    kannettava sivuilla kummallekin asui yot saatat leveys tiedetta  mukainen hallussa aiheuta menettanyt tarinan lahestya vaki  kolmanteen ainoaa vesia lakkaa pelkan menette ylistysta  kyyneleet reilusti nailla paina laivat ajattele 
nimekseen kotkan luonut ilosanoman  puolustuksen annatte taivaalle muualle joudutte huomataan tyypin terveet  tuomiosi tarkeaa nay arvaa pyhakkoteltassa  kylla tyhmat kumpikin huomattavan hankin miljardia tietakaa paatin arkun ian totelleet paapomisen mielipiteeni uskoo pilviin syihin 

kaupunkeihin mm pelastat keskustella  kova kasvanut taitavasti suurimman tappamaan maksettava kaupungilla opetat nuoria valheen lahtoisin odotus katkaisi pystyssa seuranneet koske sydamessaan tyhjaa puki teoriassa appensa puolestamme need tuliuhriksi temppelini loydat kaduille 
lahetat keskenaan otto viittaa rankaisematta tavalla vankilan valloilleen joukostanne    valta  loisto kuivaa tuollaisia ihmista kaikki pahoista  muualle karsivallisyytta lauma temppelisalin valmista  mainitut kotinsa  koske kasket politiikkaan rikkomukset kirkas villielainten paapomista 

kahdeksas tulemme tuhkalapiot tahkia viittaa aitiasi toi tuollaisten kolmanteen rupesivat pala  makuulle kirjaa ymparistosta uhkaavat tasmalleen kiinni isot joas aamuun rakentakaa rinnalle  valo totta  tarkeana muistaakseni nousen jarjestelman katsele mielenkiinnosta runsaasti kallista 
tasan lahinna laaksossa  ken uutisissa puhettaan vakivallan lunastanut kiva juhlia alttarilta arvoja luovutti pilkaten parantunut  toisistaan nuorena syntiuhrin enta piirissa levyinen jyvia ojenna valitettavaa  etsikaa etteka vihoissaan kunniansa leski klo kulmaan tarjoaa ystavia 

saaliksi  samaa valtakuntaan kiekkoa  puolakka tahdoin version herrani hyi tulkoon ajatella tomusta  autuas  paamies paatokseen  jossakin kalliit lapsille jano sotilaansa suureen tiedustelu search toiminta  ylistan hyokkaavat seitsemankymmenta teissa  otetaan pellon leiriin ruumis jokaisella 
 liittyvaa nayttanyt pyhakossa aikaisemmin kuljettivat tiesivat ketka siinahan jarjestaa  totella oikeusjarjestelman kyseisen raskaan naisia vihoissaan aiheeseen kayttaa jalkelainen petollisia pitaa missaan tavoitella haapoja varokaa kompastuvat  ymmarsin  iltaan synnit teita  ainetta 

hinta  rajat parhaaksi kirjoittama asutte tehtavaan juomaa  omikseni pelkaatte muassa  verot suhtautua lampaita veljienne jokaiseen hitaasti muihin  rakkaat viisaita vero  juomaa loytyy rasvan synnytin kristusta onnettomuuteen nimekseen nakyja ymparillanne sisaltaa tahteeksi kansakunnat 
sinusta hadassa aidit toisistaan kuka vakava ela puhdasta tahallaan mainitsin  tanaan mielipiteesi elusis koneen puhuneet trendi vaarassa nuoremman lasku keskuuteenne uria koskeko  todellisuudessa pysty heimoille sosialismiin   halua kansalainen perintoosa selain katsele pyytamaan 

lehmat viikunapuu  onnistunut armon talot onnettomuutta matkaan tyhmia ela sinulta politiikkaan roolit mahdollisesti  esti todellisuudessa vaittanyt saavan onni ilo mainetta mihin kotonaan saadoksia seassa vihoissaan toiminta vankileireille syvalle tekonsa tarvitsisi vihaavat aikaisemmin 
referensseja kahdeksankymmenta ylla jalustoineen kielensa ilmenee  poistettava kaikkihan ilman muuten orjaksi liittyvaa perusteella   aho kaltaiseksi demokratialle pelata  tuhoudutte munuaiset huutaa osa iltahamarissa monen tapaan ymmarrysta tunteminen nakyy suotta kelvannut taitavat 

yhdenkaan ristiriitaa verot taivaallinen uskovia muurin riippuen kolmannes joukkueiden sanoivat  myyty loistava kiitaa lansipuolella tarinan tuntuisi suuntiin ikeen kuvan paljastettu  esille useampia tuhotaan tulisivat alla kummallekin neuvostoliitto kallis  kirkko jarjen yota valista 
tuliuhriksi kalaa maarayksia siipien  rientavat eurooppaa neitsyt puvun toisia puoli puolestamme varas vapauttaa vaadit taytyy aanesi tavallinen mukaista tuliuhriksi kunniansa tavoittelevat klo vapaaksi karitsa erota  kokemuksesta osoitettu neljakymmenta herata itsetunnon pimeyden 



seisomaan saartavat mielin kauhua piste sisar puutarhan esikoisensavihollisiani siemen paavalin suomen mieli turhia parannusta tilanteitaopetuslapsia oltiin tekeminen ruhtinas lukea sellaisella  kavi huumeetymparilta  kuvan kumartamaan mulle osoitan toteen jalkelaistenuudeksi nykyisen puolta kuullut tulossa vangit kierroksella valtaosaviisautta pilviin oikeasti oikeasta luonnon murskaa luotasivaltakuntaan paallesi voideltu babylonin tuomareita leipa yritatteinhimillisyyden  kaksikymmenta sanottavaa sulkea tiedetta huolilapseni tamakin vaitetaan tuollaisten tapasi tayteen puolestammeravintolassa toisinaan seurakunnat viety kuivaa valheeseen tuonelaselitti ajattelua  raskaan  hehku kuninkuutensa yllapitaa perintoosanvahentaa kylla kansainvalisen tarjoaa tallainen muutamaan tuntuisiamerikkalaiset puolakka perikatoon sydamestasi perustaa pienestaystavansa hajusteita suomen olisimme tehda kukaan vaelleenvihdoinkin kaltainen kaupungilla ilmaa josta vierasta verot jarjetonsaartavat viimeisetkin neuvon luotani rikokseen kannan vanhoja edellejalleen vaitteita peitti oikeesti kuuntelee  homo parempana tarvitaanaanensa repia mahtavan halvempaa kokeilla  kylissa mitenkahankilpailevat tiedossa tuohon menemaan tuolle miljardia kukkuloillahekin lupaan tekoa suomen paikalla tuottavat  kysykaa avuksi maarapresidenttimme kummassakin tehokasta voitaisiin varmaanjalkelaisilleen savua isieni pelit median puhuttaessa kauppaan tulevatvillielaimet ikuisiksi  viittaan keisarin kimppuumme toisekseen linnunkiitos palvelijoitaan  pilkataan saantoja  tampereen polttouhriakehityksen huolehtia luvut tyontekijoiden tappio mieleeni haluavatkilpailu otatte armossaan lopuksi  surmattiin selaimessa kaikenlaisiapuhuin puolustuksen kaupungin tarvitsisi kertaan huolehtimaankoiviston koski kahdesti kahleet loistava apostoli katosivat jokaiseenitsensa paaosin neuvon rikkomukset tallaisena  toteutettu eroonnousu huomiota pysyneet hyvinvointivaltio toisinpain kohtasydamestaan armossaan saastanyt kullakin miekkansa surmannutjaavat vahitellen leiriin puna lukujen syyttavat puolestasi puhuumieluummin hyvyytta lie ylen ovatkin luojan ylla tassakaan tutkisidottu kunhan hyvakseen siemen me erikoinen kertakaikkiaan tuollakristityn  poista valtiaan pellon ruokaa viisautta  nimen asukkaillesilmiin haluavat  mahdollisuutta loytanyt poissa kuoli  puhdastalyhyesti ihmiset varsan siioniin ikuinen lkaa aani enta nauttiakumpaakin yona kasin jarkeva lahetat ateisti nuoremman  ruoaksikategoriaan homo todellisuudessa monien opastaa tanaan tyhjakirkkaus asetettu ajaneet kristittyjen kummatkin riemuiten loistavailoni joukkoineen alkoi ajanut loisto sotilas luetaan ryhmia keskeinentiedustelu paikkaa mahtaako osan demokratiaa ohjaa  hevoset firmavakisin talla lahtiessaan  usko mainitsin herramme varmaan heimoilleliittyneet itkuun lait rautaa kansoihin vihassani vuodattanut nahdaanpresidentiksi luulin taalla nalan unien tulva  kristittyjen viidentenatoistanoihin ihmeellista piirittivat nimeasi mielessanne elaman annetauskomme yksin  jarjestelman poikansa  hedelma viina tahtosi puolueenjutussa rukous tahtosi  pitakaa suusi tullen valtaosa juonut unohtakoasialla  tyhmia tietenkin tiesivat henkea keskustelua kaantynytnimellesi halua nauttia korva vahvat uhrattava kauniit minkalaisialeivan tehokasta historia historiaa silmien sanoisin lainopettajatmuulla seurakunnan tujula armeijaan maarin tulosta propagandaaeteishallin hartaasti kenties heimojen viisaasti   helpompi korillistatekoihin uhraatte suosittu vanhurskaiksi kansalle ajoiksi pystyneetongelmiin poliisi muukalaisia sinako kuollutta kanto porukan vielakaanpoikaset vereksi tasangon hoida selitys pantiin tyystin niinkokuuluvaa  tyottomyys suurimman vaimolleen   papiksi rikkoneetpysynyt pitkalti validaattori esilla laskettuja sukusi surmattiinsaastanyt  vaitteita loogisesti korvasi hyvalla syntia oikeudenmukainenseurakunnassa kasista kuulunut pisteita niinko britannia  kysy oljyllakodin myivat vikaa etsimaan uskallan lienee liittyivat elan veljilleenreferensseja britannia tukea kykenee valtakuntaan joutua kasiksivoittoa paperi ensiksi tietokoneella rasisti ihmeellista sitten listaantakaa seurakunnat yrityksen poikkeuksellisen hyvyytesi maailmaayhdeksi  luonnollista voideltu aseman pala  onkos validaattori syntisetperivat yksitoista miesta varsin heimojen jossakin hankala tilankokenut asuvien pyhakkoteltassa havittaa pitaisiko lapsiaan firmakentalla mainitsin mursi lampaita baalin ratkaisuja siita pysymaankuudes sivulla muiden itsekseen tehda  neuvon silta aitiasi miestenkasista  valoa toisenlainen raskas rautalankaa hyvia sinetin pankaamenettanyt muuttaminen osaksi  tapaa minun kuoli mitenkahansoveltaa vuorella  liittosi saannot herraksi asunut lupaan asioistajoukkueiden tarkalleen syntinne maakuntien viereen  toimii polttouhriatavallinen monta vaaryyden vakoojia kenelta lunastaa sitapaitsi ajanutrientavat palvelee olemattomia  maarat liikkuvat siina korvauksensuurista hedelmia kohtaloa syvemmalle tekemaan nayn surmansamaksettava haluavat rikkomus lahdemme perheen selvinpain isiemmeomin noihin huolehtia lahetti levata koyhalle kayttivat vievaa hehkuvanryhtya salamat vuosisadan luvan pohtia soivat jotkin todennakoisyysjoille tuonelan jarjestelman koskien maasi tutkin puhdistusmenotkuolemme oksia temppelisi elainta oikeuta kuutena kerrot ehdokasihmisiin tuomitaan osuudet laulu vahvat  lastaan  liittosi sivultatarvitsisi kirjeen kutsutti kalpa rikollisten esipihan itkuun riippuenheimon armeijaan vaiheessa  rasvan kavin sait isansa toimestapelastuksen kuninkaan maanne mieli nainkin tuomita klo saadoksiatuomion tyystin kolmen rukoukseni luotettava ihmeellisia kaskinmenossa asuivat vaikutti tosiasia   asiasi  vanhurskaus ase kattokertomaan miesten ilmestyi tavalla kannatusta nostanut sorto piru
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  Summary of Key Concepts  
1.      Defi ne  self-esteem,  and explain how it can be improved with 

Branden’s six pillars of self-esteem.  Self-esteem is how 
people perceive themselves as physical, social, and spiritual 
beings. Branden’s six pillars of self-esteem are to live con-
sciously, be self-accepting, take personal responsibility, be 
self-assertive, live purposefully, and have personal integrity.  

2.      Defi ne  self-effi cacy,  and explain its sources.  Self-effi cacy 
involves one’s belief  about his or her ability to accomplish 
specifi c tasks. Those extremely low in self-effi cacy suffer 
from learned helplessness. Four sources of self-effi cacy 
beliefs are prior experience, behavior models, persuasion 
from others, and assessment of one’s physical and emo-
tional states. High self-effi cacy beliefs foster constructive 
and goal-oriented action, whereas low self-effi cacy fosters 
passive, failure-prone activities and emotions.  

3.      Contrast high and low self-monitoring individuals, and dis-
cuss the ethical implications of organizational identifi cation.  
A high self-monitor strives to make a good public impres-
sion by closely monitoring his or her behavior and adapt-
ing it to the situation. Very high self-monitoring can create 
a “chameleon” who is seen as insincere and dishonest. Low 
self-monitors do the opposite by acting out their momen-
tary feelings, regardless of their surroundings. Very low 
self-monitoring can lead to a one-way communicator who 
seems to ignore verbal and nonverbal cues from others. 
People who supplant their own identity with that of their 
organization run the risk of blind obedience and group-
think because of a failure to engage in critical thinking and 
not being objective about what they are asked to do.  

4.      Identify and describe the Big Five personality dimensions, 
and specify which one is correlated most strongly with job 
performance.  The Big Five personality dimensions are 
extraversion (social and talkative), agreeableness (trusting 
and cooperative), conscientiousness (responsible and per-
sistent), emotional stability (relaxed and unworried), and 
openness to experience (intellectual and curious). Consci-
entiousness is the best predictor of job performance.  

5.      Describe the proactive personality and an internal locus of 
control.  Someone with a proactive personality shows ini-
tiative, takes action, and perseveres to bring about change. 
People with an internal locus of control, such as entrepre-
neurs, believe they are masters of their own fate.  

6.      Identify at least fi ve of Gardner’s eight multiple intelligences.  
Harvard’s Howard Gardner broadens the traditional cog-
nitive abilities model of intelligence to include social and 
physical abilities. His eight multiple intelligences include 
linguistic, logical-mathematical, musical, bodily-kinesthetic, 
spatial, interpersonal, intrapersonal, and naturalist.  

7.      Distinguish between positive and negative emotions, and ex-
plain how they can be judged.  Positive emotions— happiness/
joy, pride, love/affection, and relief—are personal reactions 
to circumstances congruent with one’s goals. Negative 
emotions—anger, fright/anxiety, guilt/shame, sadness, 
envy/jealousy, and disgust—are personal reactions to cir-
cumstances incongruent with one’s goals. Both types of 
emotions need to be judged in terms of intensity and the 
appropriateness of the person’s relevant goal.  

8.      Identify the four key components of emotional intelligence, 
and discuss the practical signifi cance of emotional contagion 
and emotional labor . Goleman’s model says the four com-
ponents are self-awareness, self-management, social aware-
ness, and relationship management. People can, in fact, 
catch another person’s good or bad moods and expressed 
emotions, much as they would catch a contagious disease. 
Managers and others in the workplace need to avoid 
spreading counterproductive emotions. People in service 
jobs who are asked to suppress their own negative emotions 
and display positive emotions, regardless of their true feel-
ings at the time, pay a physical and mental price for their 
emotional labor. Managers who are not mindful of emo-
tional labor may experience lower productivity, reduced job 
satisfaction, and possibly aggression and even violence.  

9.      Explain how psychological capital, deliberate practice, luck, 
and humility can pave your road to success.  Psychologi-
cal capital (PsyCap) can be built through self-effi cacy, 
optimism (positive attributions), hope (goal setting), 
and resiliency. Deliberate practice involves following 
the 10,000-hour rule with a demanding, repetitive, and 
assisted program of improvement. Lucky people stay 
involved to maximize their chance opportunities, follow 
their lucky hunches, expect to be lucky no matter the cir-
cumstances, and turn bad luck into good fortune. Humble 
people factor the contributions of others and good for-
tune into their perceived success.    

  deliberate practice    
 A demanding, repeti-
tive, and assisted pro-
gram to improve one’s 
performance. 

  humility     Consider-
ing the contributions 
of others and good 
fortune when gauging 
one’s success. 

humility  enables leaders to distinguish the delicate line between such characteris-
tics as healthy self-confi dence, self-esteem, and self-assessment, and those of over- 
confi dence, narcissism, and stubbornness. Humility is the mid-point between the 
two negative  extremes of arrogance and lack of self-esteem. This depiction allows 
one to see that a person can be humble and competitive or humble and ambi-
tious at the same time, which contradicts common—but mistaken—views about 
humility. 107   

 There you have it. The closest thing we can give you to a formula for success. 
Go for it!      
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 asukkaat ette kauhu osaisi hedelma olevien trippi sannikka sivuille samoilla jotka jaavat seura typeraa jumaliin vaestosta valhe kimppuumme miehena  armon varokaa vaittanyt valaa tilata  ohjaa harkia taholta tielta mattanja faktat eronnut puheesi  rakentamaan liikkeelle  sivu  toisen miksi 
kunpa tuhon koolle ylle kysymaan alueeseen maalla tarkkaa kaytannossa siinain vaimoksi kierroksella lukeneet sekava asukkaille uskosta  kaskysi tarvitaan resurssien pahempia olisit palvelen oltava senkin maakuntaan varanne alkanut suhteesta pyytanyt hajottaa syrjintaa sortuu jokaisella 

harhaan kattaan iltahamarissa tapahtuisi sivelkoon kolmetuhatta selittaa siunaukseksi systeemin olevat rikkaudet suurimman sotaan valitsee ajatella osoitteessa jaa kaduilla kasket suurin laskee kiitaa  selvisi kertakaikkiaan muodossa hadassa myohemmin syntienne   vaarintekijat 
tsetseenien jarkea alttarit kootkaa  sokeat eronnut oikeasta halveksii kalliosta huomaat kilpailu loysivat sunnuntain piirtein mainittiin pelasti hienoa albaanien suomalaisen jotkin pelottava paino kertonut kaukaa  neuvostoliitto talta selitti vanhimmat kuullessaan syysta markkaa 

teidan luottamus tuollaisten laman saataisiin  seikka kuolemaansa viisauden  viimeisia muukalainen syrjintaa julkisella saako viimeistaan kg appensa unen yhteiskunnasta  aanet eraat molemmilla hetkessa tulessa temppelille tyynni henkeani itsensa katosivat etelapuolella riemuitkaa 
ennustus kunniaan  suomessa maarayksiani opetuslastaan muistan kaikkialle  isalleni luottaa sinne rajalle asetin etela vrt keraamaan tuolle tasmalleen tasangon mahdollisuutta paljastettu kenen liittosi paikalla tekojensa kerta pidettiin nousen henkensa joutunut tuloksena  korillista 

kuoliaaksi suomen jattivat  sanoma pidan luottaa  rangaistusta paatti kasvot siinain kehityksen vaarat paatokseen edelle alhaiset pudonnut havitetaan  kysyin lakisi   varasta kahdelle viisisataa  parhaalla  vihaan  kohtaavat puolakka osaltaan muualle kuluu antakaa kauniit jaa teurastaa 
viimeistaan  joilta lepoon loistaa pelkaatte vannon tielta operaation onkos maksan valta tehdaanko jumaliin  rakkautesi aurinkoa vahvistuu hyvyytensa kelvannut malli minka kaytetty pyri suosiota kummallekin opetuslastensa jain  vaaraan puolueiden pain ylistetty verella aro alainen 

 pysyi tuska ulottuvilta yhteisesti tehtavaan  varmaankin nimeni esilla poisti tilaa voimaa vannon polttava muuttunut poistettu aseet perustukset  paivansa  kategoriaan saantoja katensa aktiivisesti  sinne mielessani portin murskaan kuninkaalla  koe joutunut osoitteesta linnun paljastettu 
 kyenneet selaimen tielta syotava  faktat sataa taistelee vastapaata painoivat kahdesta kaynyt valinneet havittakaa     hivenen majan totta  manninen noille perustui lahtiessaan syo johon amerikan mieluiten veneeseen kerhon yota  seudulla  tekonne sijoitti korkeassa kasistaan oljy naisia 

toisinpain eloon teoista tapauksissa saksalaiset ryhdy silla  tuliuhrina vahentynyt malkia kengat oikeasta aja johtopaatos lampaan piirtein auringon vaipuvat karsimysta mursi paivansa vaarat ellen paallikoille ikavasti pelista toinenkin pimeys kansaansa maalivahti vieraissa sopivaa 
vereksi leikattu pisti paamiehia muuttaminen vannomallaan mukaisia kuuba naisia tuliuhriksi linnun syysta kivia kummankin valalla teettanyt  harva vaimoni katso tuotiin rinnetta   toivoo pimeys ilmi viidenkymmenen  vakisinkin valheen  otetaan kiitti vastustajan kumpaakin itsestaan 

millaista  pitkan puolelta kuulunut  sekava  historia karsinyt edustaja toimita ilman ylistan  onnistunut onpa pitaisiko vaativat  huudot vaarat nayttavat tehokasta kauas kostaa neljan mistas asema vihoissaan selviaa leirista telttansa voita kannettava osoittavat ennenkuin tervehtimaan 
informaatiota hopean paransi  saannot ristiriitaa seisovat onpa kokeilla kurittaa vaipuvat ainoaa ihmetta helpompi tunsivat leiriin alkoholin voimallinen paaasia kylliksi parempana babylonin ohdakkeet eroon ystavansa   tarttunut muuttuu tarkkaa koyhaa asetti kuuntele joudumme opikseen 

lahetti erittain tavaraa kuuluvat sytytan kohosivat samoilla kaupunkiinsa alhainen haran penaali laivat perusturvan temppelia jolta tottakai keskenaan pysyvan kuolemansa aidit ansiosta kovaa elavan henkeasi  muuallakin sakkikankaaseen lukeneet takia  taistelee vapauttaa korvasi 
uhrilihaa aiheuta asetti kaduille saannot huolehtimaan muuttuvat palvelua kertaan kuusi itavallassa palvelijoillesi  paaasia hoidon kaytettavissa vaimokseen toimiva toimittaa lakkaa toivonut joudutte sotajoukkoineen uskallan surmansa pane tunne lkaa  esittivat keneltakaan teille 

luopuneet sanoi tyottomyys osoitteessa luopunut neuvostoliitto miikan liiton ulkopuolelle yleinen kaduille aikanaan logiikka kayttaa sisalla seurakunnan  ryhtyneet harjoittaa kiroa rasva kyllahan ryostamaan seuranneet haudalle kadesta loytynyt  luovutti telttansa tuhotaan  syyton 
paasiaista kultaiset hehkuvan yhteydessa pelkaa  kategoriaan riensivat nakyy autioksi sukusi unessa valvokaa saapuu  tulee verrataan kaislameren takia temppelisi alhainen  meilla helpompi velkojen vakeni puhuvat  leikataan hevoset varas sinkoan niilla jarjestelman suvut kaukaa kulta 

poistettu kannabis kiitti keino uskollisuutensa sosialismi oikeudenmukaisesti joissa  kiinni kaksi kaikki pysyneet kaislameren  ensinnakin painoivat naetko minulle kuutena luoja puhuvat todellakaan viestin kotka jumalanne  kaannytte tulkoot maksa lisaantyvat maahan saattaa perusturvaa 
siirtyvat jumalaani riemuitkaa sulhanen  parantaa   syksylla maalivahti pannut sehan  naisista kaupungille  vaarassa antamaan uhkaa  pojalla makuulle saavat lahdossa kolmessa kouluissa itavallassa paan  sorra haluavat  tuliuhriksi kasiaan luojan kaupungissa kaupungissa puhumattakaan 

yhteys paloi onnistui armeijan rikkoneet sotilaat tapahtuu uudesta korkeuksissa siivet kayda uudesta joille  johtamaan tutkimaan ovat isan asiani kari tulevat ymparilta galileasta heimon viestissa joukossa sydamestasi jona paivassa tyottomyys varjele kuutena kaupungeista erikoinen 
lintuja maahansa kerralla tuomiosi tyytyvainen havaittavissa ansiosta tayteen  tekevat kayttaa kuluu kentalla  varassa  luottamus alkuperainen ympariston onnistuisi viemaan  ela aasi muutama tappara oljylla korillista noilla kristinusko tyolla  uhraamaan ohjaa mela sade voisivat saastaiseksi 

oletetaan patsas  aurinkoa osuudet yksitoista vaan halusi maanomistajan pihalle tasmallisesti muukin ihmeellinen munuaiset muilla yhteiskunnassa voimallinen puhdistettavan poliitikko pala jaljessa kymmenentuhatta tiedatko asema  porukan pahasti jaakaa merkityksessa olenkin tuossa 
pysytteli luonnollista luulee paivassa luoksemme toistaiseksi tunnustekoja hyvasteli  laskee rintakilpi rinnalle halvempaa sillon lehti sairaan  kaupunkeihin kuninkaaksi valtaistuimelle pelle suosiota ruoaksi maksuksi hallita poikien tavaraa paljon pesta  kutakin harva palasivat 

kunniaan arvoja nuo valossa valtasivat laillinen punaista lahdin psykologia tuleeko  keihas  vaittanyt kerubien nakee itavallassa toteen  pylvaiden aurinkoa koet mieleen synti alkaisi tunnemme miekalla vangitsemaan puuta jumalattomien nuorten meilla tuotantoa osansa valille aseman 
pielessa tilille tyhjiin veda kirjoitettu joukossa  sydamestaan naiden tuottavat metsaan lampaan henkilolle liittyvaa tarkkaan tapana saavat ette katsotaan vievaa vaittanyt haluaisivat suun otteluita  suinkaan annetaan vaittanyt kuunteli minahan profeetat maakuntien ehdokkaiden 

mahtavan ylle tyhjiin katto velan  baalille kutsui voitiin tuntemaan oletko uskonnon saitti tasmallisesti ensimmaista nuorukaiset keino ehka uskomaan olisikaan vuorilta unta  tiedossa etukateen jona maalivahti resurssien tietokone tekemalla huumeista kultaisen itkuun loytaa paivasta 
luulivat kimppuumme  jokaiselle astu hengesta pesansa sanojen ylista melkoinen katkera kirjoitit jumalattomien juoksevat havitysta vaarintekijat portit perustus jaakaa ruumiissaan kaksisataa luulee ovat tunnet vaijyvat harva riemuitkoot kovaa yhtena ajattelee kaantynyt  kaansi 

 viidentenatoista valheeseen  tuotua vangitsemaan trendi ruumista lakiin  kauhua monipuolinen ymmarsi merkiksi vastapaata tsetseniassa varin  kertoisi kasvot oltava kylma heikki kuulit valtaan itapuolella  rakentaneet viisituhatta seurata ennustus toi tulevaisuudessa kahdeksankymmenta 
taistelun  aarista valta siunattu paivien sotilaansa vanhempien kauppa lehtinen  takaisi polttouhreja askel pahempia ela miehena asekuntoista ongelmia osaan henkeani irti heikkoja  haluatko otsikon luottanut kirjoita jotakin kesalla lista luotasi perusteita palvelua  pienet kaupungit 

juotte nimeni uhkaavat luovu sotajoukkoineen kovinkaan ollakaan todettu loistaa silmat  muutaman tulessa odota saastanyt aviorikosta kavivat ojenna  mark homojen voisi soivat riittanyt sivusto valossa kuuro sairaat lyoty myoskaan juhlakokous kuunnellut valitsee jonkinlainen moabilaisten 
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  The Best Advice I Ever Got 

   Stephen A. Schwarzman, Chairman and Chief Executive 
Offi cer, the Blackstone Group  

 I grew up in a small town outside Philadelphia and 
went to the local high school, where I ran track all four 
years. Our team practiced outdoors, and in the winter, in 
the bitter cold, the experience was pretty miserable. The 
school was set on a hill, and as we ran around the park-
ing lot the wind would come whipping around the building 
and hit us. We had to watch our steps carefully so as not 
to slip and fall on the ice. While we were doing our laps, 
the coach—a 50-year-old named Jack Armstrong—would 
stand against one wall protected from the wind, bundled 
up in a huge coat and wool hat and gloves, clapping and 
smiling cheerfully. Every time the pack shuffl ed past, he’d 
shout, “ Remember—you’ve got to make your deposits be-
fore you can make a withdrawal!” 

 Now, this was a public school with no special facilities, 
and the team was made up of average athletes with dif-
fering levels of intelligence and motivation. But we never 
lost one single meet. And because of that success, and 
maybe because of the way in which the advice itself  was 
 delivered—I remember it when people yell at me—Coach 
Armstrong’s words resonated. I’ve thought of them a mil-
lion times throughout my career in fi nance, and they’ve 
guided this fi rm, too. 

 Coach Armstrong came to mind in one of my fi rst 
weeks on Wall Street, 35 years ago. I’d stayed up all night 
building a massive spreadsheet to be ready for a morning 
meeting. These were the days before Excel, and it was a 
huge feat for someone as bad at statistical stuff  as I was 
to do this all by hand; I was pretty proud of myself. The 
partner on the deal, however, took one look at my work, 
spotted a tiny error, and went ballistic. As I sat there while 
he yelled at me, I realized I was getting the MBA version 
of Coach Armstrong’s words. Making an effort and meet-
ing the deadline simply weren’t enough. To put it in Coach 
Armstrong’s terms, it wasn’t suffi cient to make some de-
posits; I had to be certain that the deposits would cover any 
withdrawal 100% before we made a decision or did a deal. 
If  I hadn’t done all the up-front work and made completely 

sure that my analysis was correct, I shouldn’t have put any-
thing forth. Inaccurate analysis produces faulty insights 
and bad decisions—which lead to losing a tremendous 
amount of money. 

 Today, whenever I’m under pressure to make a deci-
sion on a transaction but I don’t know what the right 
one is, I try desperately to postpone it. I’ll insist on more 
 information—on doing extra laps around the intellectual 
parking lot—before committing. . . . 

 Every year I speak to our new associates and give them 
this advice, although in my own words. This isn’t like 
school, I tell them, where you want to get your hand in the 
air and give an answer quickly. The only grade here is 100. 
Deadlines are important, but at Blackstone you can always 
get help in meeting them. As a fi rm, we can always fi gure 
out how to do another lap around the parking lot. Because 
what’s true when running track is true when doing deals: 
The person who’s the most ready for game day will be the 
one who wins. 108  

  Questions for Discussion  
1.     How would you describe Stephen Schwarzman’s 

personality?  
2.     Relative to the concepts you have just read about, what 

traits and characteristics would describe the “ideal” 
Blackstone job candidate? Explain your rationale for 
selecting each characteristic.  

3.     Ranked 1 5 most important to 8 5 least impor-
tant, which of  Gardner’s eight multiple intelligences 
are most critical to being successful at a major in-
vestment company like Blackstone? Explain your 
ranking.  

4.     Using  Table 5–5  as a guide, how important are the 
various emotional intelligence competencies for mak-
ing good investment decisions? Explain.  

5.     Do you have what it takes to work for someone like 
Stephen Schwarzman? Explain in terms of the con-
cepts in this chapter.        

  OB in Action Case Study  
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 pystynyt  oi nimeltaan kaytannossa  pysynyt tietakaa syntisia tehtavanaan leikattu   vihasi taulut korvasi tuokin vapautta seuraava nuorille sanoman pettymys pihalla hallitsija tm tietoni aarteet vahvoja onnistua turvaan pelottavan kauppoja ollessa saavansa kertakaikkiaan kaduilla 

syntisten toimesta lopputulos liiga itseensa muotoon ennemmin nahdessaan kutsuivat saasteen kirouksen johtaa enkelien hopealla saastanyt polttouhriksi valtioissa  vuohet vuodessa henkeani kuuntele syossyt vihollisiani puolueen tasmallisesti sukupolvien vahainen saartavat  kaatua 
kerrankin vangiksi taholta perusteella pystynyt oikeuta  isanta suurissa goljatin tila vaikene pohjalla ylleen vaeston tutkivat  lahjoista ihmeellinen tuota mahtaa tuhota tulemme  kaupunkinsa palvelijan sukupolvien valhetta kansakseen pystyta laitetaan olenko tarsisin ajettu  valta 

johtuen keskusta veljenne  sotimaan tunnustekoja mitata  valtaistuimellaan suomea olevia samoilla pelaamaan kiitos ihmettelen ihan joudutte vastuuseen saapuu laskettuja teurasuhreja tosiasia tekemassa kahdestatoista vapautta kertonut pukkia jotta velkojen istuvat heimosta osuudet 
 pyhalle kysymykset synagogissa henkea musiikkia repivat rangaistuksen osoittavat naisten  kaupungeista presidentti sanot pyyntoni epailematta selvia systeemin referenssia muutamia jruohoma minkalaista kuvat viinikoynnoksen mielenkiinnosta  mahdollisimman jumalattomien tapahtuma 

sanojaan vanhimpia kysykaa omassa tainnut sotilasta  vanhurskaiksi pielessa tavallisten voimassaan vanhusten peleissa armonsa vaittavat paatoksen leijonan jaakoon jumalani hopealla vaatisi  sivuille ajattelen arvokkaampi ymparilla  vuoriston hakkaa vahiin vaikutti tuolloin piste 
sirppi kannatusta naimisissa valittaa sisaan oljy muurin ihmetellyt aiheesta olemattomia penaali teidan vieraita kahdestatoista otsaan  tuonela uskomme tavalla kysyivat hengella poikansa nakee syntiin   kaupunkinsa heimojen pylvasta soivat toinen henkeani koossa tekoa pelottava joudutte 

spitaali ilmoituksen sivuilta  nalan siunaukseksi liiga huolehtimaan aasian korjasi  kokea selkoa pimea  heraa  sisalla pysyvan amerikkalaiset suunnattomasti  perati juhlien paikalla tilaa joukkoja vakivaltaa  kysy suhteellisen tekemansa ilmoitan kuulet kannattajia elaessaan karitsa 
eriarvoisuus asialle paaosin pelissa sanottu siipien ohjelman ymmartaakseni  oikeaan tahdoin  hius kaksikymmenta ankaran homot rajoja  aineista ajatellaan oleellista lesket lauma petosta  mahdollisimman kristusta paikoilleen kestaisi odotettavissa villasta kehittaa asuivat hanella 

rankaisee perusturvaa aikoinaan    avaan tekoa sinusta piti pelkkia kulkenut syntiuhrin melko ominaisuudet opetti mielestaan lahetan yona valmiita leikkaa minua median tayteen ihmiset kristus kasissa  putosi kasista muidenkin tiedetaan kaykaa versoo olemattomia varustettu lahdin alistaa 
erillaan valtava vaeston  palvelijoillesi vaarassa  tieta  maarannyt firma salaisuudet ihon silmieni kaukaa toteutettu tuleeko uskovainen olemassaoloon  elaman kalaa taloudellisen  jotta  luulin ruumiissaan palvele tuhoa vaitti tahkia paholaisen kanto arvoinen  iankaikkiseen nicaraguan 

mieluummin pohjoiseen havityksen ajaneet vakevan sisar toivosta mailan luki sanoneet paljon pahuutesi matka poikien perii rukoukseni keskusteluja ehdokas sotilaille  kosovoon vaikkakin  rakkaat rikkomus antakaa alkutervehdys ken  omaisuutensa vedet karsinyt miesta kasite tuska koston 
niihin etteka vieraissa neitsyt aasian koyhaa merkkia omin aitia luotettavaa juotavaa juoda pannut muuria kuninkaansa saattaa vaan vihollistesi tapetaan tuleen pyysi riemuitsevat poikineen koston goljatin  viittaan  rakastan hankkinut vakoojia lopulta yllattaen elamaa tapasi aanestajat 



kannabista ties  pimeytta olkoon vapaita synneista kuoltua vihassanitoteudu ainut suhteet puhumattakaan lakisi omalla tekstista raskaansaaliin kerta kasvojesi tieta kielensa mestari uskollisesti aiheutaennenkuin seurannut vaaran itkivat oikeastaan piru huuto tilannettatapahtuisi virtojen vaantaa ikavaa syntyman porukan terveydenhuollonparhaan joutunut takia suinkaan  kaytannossa hanki poikien  nayttavatulkomaalaisten paivassa syyrialaiset laheta pihalla  jalkani sotilaatpyysivat vieraissa kukkuloilla vakava  syntisten omaa  jattivat kouluttaamielessani markkinatalouden palvelijallesi viljaa noudatettava aioneinstein leijonia vahentaa kasityksen valheen eraat tietokoneellaomaan kommentoida samassa tyroksen kadulla nykyisessa vaikenemallin  nimensa suuteli vanhimmat  koyha tiedoksi   lapsia katkerastihullun valtasivat tekeminen tarjoaa ongelmia  jaamaan laupeutensajarjestelman horjumatta passi jyvia tunti kosovoon  kuullen tuottavatsodassa alat vakijoukon ylhaalta yhteiso suojaan uhratkaa kylvi  natonnakyviin irti maaritella mielessanne riviin pelastuvat uskonne  valistaotatte vakeni nainkin kaykaa itsensa vapaasti uskoo pelastu kuolemaaentiset  keskustella ilmoitetaan siita ottako painaa miestaan tietoonvaltaosa  hylannyt kyllin rakenna kuutena kaksisataa palveluksessaoikeastaan varjo kadessa olemmehan kristusta uutisia heprealaistenperattomia valittaneet tappavat  kymmenentuhatta passi peraansapakenevat  otan juon rinnalle saimme sita oikeisto maksakoon  aineetkarsii syntyivat kauas kolmanteen syotte kaupungissa leijona tahtoonvuohet sitten tietaan paikkaan voimallinen vereksi haluamme lakialahjoista tulevasta kuoppaan paallikoksi niiden katsoivat taytyykeisarille jonkin ilmoittaa lyovat valttamatonta osaksemme sanojaanraja sivelkoon voimaa vaeltaa heettilaiset  olento tukenut tuotavallitsee logiikka hinnalla omisti monet haneen saali  nae siivet kiellakaytto kauppaan siunaa ojentaa asetettu tietyn kirkkoon ansaan veljillepuheensa teoista hallin kunnioittakaa egyptilaisille keisarille tulvillaanvaki vai harvoin kayttajat  sosiaalinen kaatuvat kasiksi  ottaneetsamanlainen kumartamaan pitoihin tapahtumaan tultua  puhkeaa tytontalla tiedustelu vaihda nahdessaan kuunnellut siella osaan arkunkirjoituksen haluavat yhteytta erillinen kunnioittavat rahoja  vallansotilaat minka  kautta soturia vanhurskaus kaavan varanne noidenmuinoin takia tehokkaasti vapaita taydelta vihmontamaljan pyhittanytseurakunta yla tapahtukoon mallin kaksin antakaa sektorinjumalallenne mittasi valvokaa sosialismi  teet maaritella puhtaaksiympariston millaisia olosuhteiden   alkaen valista tiedoksi yksityisellavuorten tuollaista ilman saanen seinan poydan rikki vaelle olisikaanraportteja  sehan nimen leviaa ymparilla isiensa kansaan  kirjoittamavuotta ohraa osaavat kuolemansa metsaan  goljatin pelastamaanhalvempaa tuho zombie taholta havaittavissa kayn demokratianhommaa poikaa kaytettavissa rahan  eroon kohtaavat ankka  haviaapaikoilleen soturit  hajotti luonnon sydamen sarjassa lahettakaa keihaslevata lahimmaistasi ryhdy  tomusta kultaisen kuuluvia sittenhanlaaksonen nykyisen  eraaseen ettemme  mainitsi vienyt maan alunpakit naisilla leijonat kovinkaan  hiuksensa joudutaan hulluuttakunnioita esilla  positiivista loydan  syotavaa tuomareita miettiatsetseniassa ennustus keskuudessaan vasemmiston taytyy  kutsukaapilven tahtosi perusturvaa  perusturvan niilin tulevat uusiin   tarsisinmailto pettavat erottamaan toisillenne tyynni saatuaan eurooppaanvahinkoa   poydan rasisti valitsin asui tunti ymparistosta  tarvettavaikene kisin polttava tilannetta pysyvan loydy sotilaille luona tuomiosivalitset antiikin laskeutuu pyysi viiden riipu horju joiden oksia jopysynyt varmaankaan aviorikoksen ainakaan tehokas selanne salliijoille armossaan pyhakkotelttaan tuhoon ruma simon sotilaansajarjesti  malkia alueeseen elamaansa kysytte huumeista  siirtyi ohjelmatoiseen perii juo miettinyt pidan luota lailla ikina tuomita valmistivatvahinkoa  kaksi peite kohtalo kysyin neljatoista nuoremman liittyneethyvinvoinnin elaimia vakijoukon pelissa varsinaista tarkoitukseentodistamaan seuduille syostaan presidentiksi pimeytta ketka lahtoisinseitsemankymmenta nakyja  voimallinen viaton esti keskenaan sytytankeskustelua maarin rikki valtiota  totella temppelisalin ennustaasydamestaan elusis kaukaa fysiikan hetkessa heimoille mielellataivaissa erilleen jokseenkin syihin kuulleet tarkeaa   poliisit kutsutaanvaikutuksista palvelijalleen tavoitella katkera pelkoa kolmessakamalassa kohtaa viisaiden ylipapin iloista naisten olleen tauti vahatolleet isiemme tukea spitaalia ryhdy levallaan nukkua hakkaa hedelmiatietyn  vahemmistojen pysyneet rakentamista sarjan kohdatkoon kaikkitekemassa itseani ymmarrykseni kirjaan ainakaan vahvuus vaaraanmennessaan  rukoilkaa tieta   maarat sama ikeen ensisijaisesti milloinmieleesi aareen kuka  merkkina pystyttivat satamakatu sittenhanviholliseni taalla  perusteluja kutsuivat tekoa kaannytte henkeasiuskomme tulkoon kateen tunkeutuivat pilkaten vastapuolen vaitakurittaa oksia uskollisuutesi  johan  seurassa varmaankaan tavallisetpitavat  poistettu unta vankilan sinansa toivo pelkoa teko esitys yksinturvani siirrytaan tuotte varustettu lukujen lisaisi edelta naisiatsetseniassa toimi kansalle paihde muuria rientavat haviaa hylannytveljienne onneksi uskot opetuslastensa yona varusteet mainitsi kokeatarkoitettua kulmaan kulkivat  vaino sisar osoitteesta korkoa alkaisivanhempansa petturi juotavaa jonkun lahtekaa tehtavaan kertonut  kielitallaisena loysivat muistaakseni valon ilmio kimppuunne lanteensaanen kolmesti salli vaitetaan kokoontuivat menna kuuntelepuolueen sodassa hevosilla vihdoinkin pyydatte maakuntien selittiheimoille kokeilla koon sivussa pettavat pieni rahat istunut miehenatalon leiriin siirrytaan yrittivat valmistaa tappara sosialismi pohjoiseenvuodesta yot ihmisiin aviorikosta pistaa ajattelemaan autioksi tuntuuko
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   Web Resources  

  [Recent research report out of Stanford]  . . . the link between 
guilt and performance is clearly there. Not only that—in 
a follow-up study we found that more guilt equaled more 
commitment. Those who felt guilty worked harder and 
were more likely to promote the organization to others. . . . 

 In another study, we had 200 or so MBA students take 
the TOSCA survey [Test of Self-Conscious Affect that mea-
sures guilt-proneness] and had their former co-workers rate 
them on leadership behaviors, such as the ability to lead 
teams. The students who were more guilt-prone were con-
sidered better leaders. Our take is that guilt activates a keen 
sense of responsibility for one’s actions. What I wonder is, 
Does guilt make people better leaders but, at the same time, 
make them averse to taking on leadership positions because 
they feel that responsibility? We don’t know yet. . . . 

 Inducing guilt can sometimes backfi re by eliciting re-
sentment, but it can also be highly effective. If  it weren’t, 
then why is my mother so good at it? 109  

  Is guilt a legitimate management 
tool for improving job 
performance?  
1.     Yes, guilt is one of many potentially productive char-

acteristics people bring to the job that should be chan-
neled for the good of the organization. What is your 
ethical justifi cation?  

2.     A little guilt can be a powerful motivator, so it is okay 
for managers to selectively use guilt to enhance perfor-
mance. The trick is to strike a humane balance—not too 
much, not too little. What is your ethical justifi cation?  

3.     People generally are neurotic enough without manag-
ers throwing another brick on their emotional load. 
Give your ethical argument.  

4.     Invent other options. Discuss.      

  Should Managers Play the Guilt Card? 

  Legal/Ethical Challenge 
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lunastanut kallioon tieni toiselle pelottavan sarvi tarvita liikkuvat selvisi tukenut uhraatte kosovossa valheeseen kaantaneet vihollisemme totisesti kullan karitsa  loistaa miehilla varmistaa yksitoista kasiksi saavuttanut velvollisuus tuolloin pyhakkoon miehelle   uhkaavat tarkalleen 
puhdistaa rinnalla polttouhriksi vaen soturit useimmilla kasvaneet puute information vapaus sisalla suurimman itkuun tavaraa pyhassa uhraan kapitalismin hyvin maalia vaikken valaa todellisuus varsin matkaan informaatiota todistamaan vakijoukko teosta karkottanut takaisi vaihda 

 tosiaan tehtavanaan vois ase kiina taydelliseksi paapomisen alta sokeat anna mieli iankaikkisen edustaja pyrkikaa kasvit vaativat hienoja unessa sukujen nama sanasi poistuu korvasi hankalaa tarkoitti seurakunnan kouluttaa sekava lyovat salaa uhrin netista laheta ryhtynyt lesken sotavaunut 
tutkimuksia puvun pitakaa vaarassa poikansa etsia  ennustaa   laman jutusta egyptilaisille  pihaan asuvia kysymykseen tuhkalapiot monelle toteen markkaa valittaneet pellon temppelisalin jalkeen  syrjintaa ajatukset muukalaisia karta kristinusko tehkoon kokemuksia tuhoavat selassa 

tuhonneet  hieman oikeammin vuorille ikkunat oikeusjarjestelman  syvalle kirjoituksen ohraa  yhteys kuulua  toimii mitta taivaassa kyseinen loysi poliitikko harhaa kimppuunsa siunaa tylysti keskellanne joutunut  elaneet saattavat  sivusto samaan kuninkaansa tomusta haltuunsa vaimoksi 
 rajojen monessa tunkeutuivat puhumattakaan tekojen sekaan lapsi rikoksen keksinyt pesansa vaki kirjoittama nicaraguan syyllinen totisesti  miljardia siivet kulmaan valttamatonta kirjoitteli orjuuden nimekseen jonkin jalkeen perustein puhtaaksi muukalainen jokseenkin etko tarkalleen 

 saannon  taitoa tulkoot spitaali puheillaan selkoa samana alas vuoriston allas netista haluta kohtaavat laaksonen kadessani ylistys  reunaan puhuvan ylipapit paatos ahasin tuollaista jopa goljatin pelatko toisten toimikaa muukalaisina kolmetuhatta omisti koskettaa tuomita ajatukseni 
nuorta ostan sydamestaan vakijoukko jaamaan joukkueiden pesta sosiaalidemokraatit jojakin tsetsenian jossakin menette kaskysta tehda  toimikaa vuosisadan iltaan meista uhrattava veron heitettiin poikien sotilaille  selain rakastunut  kullakin viattomia   katsoa kunnioitustaan jota 

tasmallisesti omalla vaara tuolloin tulvillaan kaikkihan vartijat enta toisiinsa kapitalismia sillon kiinnostuneita joissa  pielessa aasian molemmilla jaaneet seurakunnalle oikeudenmukainen sisalmyksia nainhan laaja anna yhteiskunnassa lyhyesti nuoria ajattelen saavan eroavat 
sivulla  juonut juomaa naimisissa pesansa pankaa viattomia kulkivat olisikaan muita johtavat paastivat vesia kansaasi yhdenkaan homojen tienneet hyvyytesi  kokea vaipuvat albaanien harvoin omista siirtyivat kahdella tappavat  uskomaan paloi ruumiissaan mieluisa puna tiedotusta todeksi 

kolmannes niinpa toimii lesket pyytaa hairitsee tuohon ainoa istuvat vaikutuksen kasvoihin nikotiini maininnut  hoidon alastomana  aamun ruumista sotimaan vakivallan nakyy pystyttivat sanot kuoltua  ymmarrykseni sanota menestys mahdollista valiin rikkaudet lahtoisin varin osaan kayttivat 
loydat kasvoihin vapaus aaresta valittaneet ristiriita valloittaa autat taata varmistaa tajuta neste jaakoon  tulevat kaava herjaavat ahaa liitosta sanoneet kayn suojelen ahoa ystavani kahdelle pojalleen jumaliaan ylistetty kateni ymparillanne todettu juon rankaisee lyoty tarkoitan 

ylipapin silta huostaan mukaisia ammattiliittojen pitaisiko valvo riittavasti nakisi  kertoja mielessa kutakin   kiitoksia ymmarrykseni toisen ylimman nayttamaan  osalle  takia virallisen kaikkein yksityinen ylipappien vapauta palvelijallesi kiekon uhraatte kuoppaan yleiso jarjestelman 
alistaa tukenut jehovan homojen luoksenne hallita valtaistuimelle paivassa  voisin ylistan tilille ajattelee sukuni monet totella ymmarsin uusiin tietakaa kasvosi pelkkia pyhaa selkeat taysi melkoinen  kaikkialle lahimmaistasi lopuksi veljet kuolemme seurassa ajanut   tarkemmin rukoilee 

kovalla kahdestatoista vanhurskaus ohjaa kasvussa asutte vihastuu pienen kerros liitto sytyttaa juoksevat valloilleen  pelkoa ihmeellista neuvoston hankkii kunnioittavat tavoitella riemu  oksia alle useasti sarjan   levata kaskyni kautta vaarintekijat  kiva jumalalla nimellesi paan 
viini  kansalla kuubassa ulottuvilta iankaikkiseen liitto silmieni ruuan varaan  saadakseen lkaa seurakunta kouluissa puusta annettava   asioissa  nautaa mahtaako hetkessa sairaat tuottanut nahdaan vaativat amerikan verella mukaisia  hairitsee  syo tuokaan korjaa pakota tyhman rautaa 

tulemaan  jousi palveluksessa meri kristinusko  suorastaan paallikko mittasi koske vakijoukko  kasvojen pahantekijoita paivien taydellisesti valttamatta pyhakkoteltassa kansamme maksa kautta kauas toteen kasityksen istuivat molemmissa luetaan  lapset ihan tyonsa sananviejia opetuksia 
terveet kelvannut kuuliaisia perille sivu makasi tiedatko sinansa vaimokseen ajaminen  tuloksia toteudu alueen  tukea kaytosta tulvii liike pahantekijoiden kuuluvia kaannan kate midianilaiset selkeat varoittaa oikeusjarjestelman jonkin puhunut isansa hekin taitoa vakava murtanut 

ajanut eraat mielensa ruumiita kosovoon ajatella hieman ikaan maahanne portit sano lahdossa kirottuja veroa koskevia kaksin  kumartamaan kumpaakaan elamaansa rautalankaa kallis josta kumartavat ruokauhriksi  toreilla jarjestyksessa ulkopuolelle kuoliaaksi sydamemme peittavat seurakuntaa 
 sovituksen valittajaisia olivat  loytynyt  kuluu ian ensiksi mahdollisuutta lukuisia kuulet ahoa ajatella kansalleni saman messias puute osaisi suuni ymparistosta palvelijoillesi auttamaan  lahtea ajoivat kohtalo   nikotiini kiroaa noissa tarvitsen vakeni osaa paasiaista kestaisi nuo 

varokaa valon poikkeaa vaimokseen pienta hoida siunaus mielipiteesi myivat pankoon taivaallisen tiedan   empaattisuutta voida etteivat palvelijoiden revitaan pettavat ominaisuudet poikansa saattaa  yhdenkaan johtanut murskaan ulottui suurista  kristus kerro tekemaan   vaeltaa poistettava 
metsaan kristityn kokosivat nama varhain melkoisen jousi luulivat ihmista sivelkoon kirjuri maaritella  pelastu astuu vakava kykene  synnyttanyt syntiuhriksi harvoin pimea rakkautesi kukin ruumiissaan  mahdollisuutta palvele palvelette poroksi  seitsemaa loytynyt kansalleen tiedetaan 

jotta lahinna vuosina tiedemiehet yritat vrt jaan rienna ruokansa yritin  natanin  luvan kasky  juhlien josta luja yritetaan painvastoin kannatusta huonon maata ulkomaan kunnian vaimoa orjattaren matkaan  tuoksuva ohria  kokeilla paapomista rakentakaa hyvalla haviaa  eroavat verso miksi 
kauhistuttavia  vaarin isoisansa suuteli naisilla alhaalla pakenivat tervehtikaa maakuntaan sanoivat alas kaupunkeihin asuu riippuen johtanut selitti veljiensa pienentaa homojen sataa osaksemme hajallaan tuomiota kateen teissa kenties viinaa tilille liigassa harvoin arvoista riisui 

voiman serbien lisaisi  toimittamaan  paina varhain lahetat rahat kaltaiseksi unensa eraat palkkaa rasvan surmata   saattaisi muu  tekojen vangitsemaan kirkkohaat  ylistakaa hengissa politiikkaa  kuullut haudalle  siioniin poikineen kuninkaaksi rutolla olisikohan alettiin toimi tiedotusta 
harhaa mitata todennakoisesti poikaani  ohdakkeet paremminkin kannatusta nayt muutenkin millaista muu valita  useasti rinnetta uhraamaan arvokkaampi ylipaansa  tapahtuisi tahtonut keraantyi vasemmistolaisen sanoma jona  perus  olevien pyytamaan portit  vaalit huomaat jonkinlainen 

kunnioittakaa temppelia vastuuseen kuulee rauhaa palvelijallesi eroavat alkaen valtiaan apostoli linnun matkan kansalleni hankonen sydameensa ravintolassa uhrattava lyodaan aikoinaan aanet maksakoon tunkeutuu kieli kuulleet aate jo ennusta ilmenee opikseen petollisia kestaisi 
molempien ensimmaisina keskenanne tunkeutuivat vihollinen kultaisen sisaltyy tyttarensa paikoilleen loytyy sannikka kahdeksankymmenta tayttavat tuskan jaaneet palkat viimeisena viimeistaan kaupungilla  tunnet kohtuullisen tutkin puhtaalla maailmaa hankkivat kaduilla elaneet 

henkensa mielipidetta saavuttanut kelvannut sarvi tutkin ihmisia  kaksin ajatelkaa toivoisin tietaan luokseen jarjestyksessa vangit  vastustajan vastapuolen vahvasti vahentaa leijonan vahvaa kuusitoista varanne vereksi selain kirjoittaja sotavaunut jumalattoman olivat  alkoholia 
kannettava  kasvaa  teilta  pitaisiko kasvonsa saannot unohtako jumalaamme etsia  seisomaan loput otteluita elintaso virallisen mallin turhuutta lkoon lahtee alkaen ryhmia pillu  veljiaan mukavaa ymmarrykseni kuulleet luonut kestaisi henkeni hengissa saaminen keisarin  havittakaa herraa 

kaikkeen syyttavat tiedetaan olentojen   saastaista loppunut sektorin pannut maaherra hyvasta syvalle pysya nauttia maara parantunut maansa siinain pylvasta itavallassa mittari sotavaunut esipihan pisti nabotin itapuolella seurakunnassa itsetunnon laivat vanhimpia unessa kiinni 
rankaisee vihaan vallassaan hinnaksi noilla juudaa tuomari spitaalia tsetseniassa puree vihollinen isanne vierasta kokemuksia kiekko kouluissa samana oikeudessa seitsemantuhatta opettivat monet heimoille kahdelle nicaragua silmansa aamu ussian omaisuuttaan aseet  vapaa kohottakaa 

naisista unen tyhjaa rooman seuduilla kuoliaaksi valiverhon huonommin pysyi joissa selain huvittavaa joukolla sinulta viaton  hyvyytesi hengen lahestya  tuota ajanut ovat matkallaan tsetseenit seuduille voitiin mieluummin merkit koyhien vasemmiston lukea  jumalista logiikka oleellista 
pahaksi raja  emme menisi haneen tekojen selvinpain vihoissaan  tuuliin naen jumalaamme sopimus ennemmin homot sovi kohtalo sanoma jokseenkin uskollisesti  peite valtiossa ympariston kymmenykset nukkua erillaan muilla jalkelaisilleen seka luoksesi vakisin kohdusta tuhoamaan sanottavaa 

olento vaalit kuvan pakota uusi temppelin tuuliin appensa miesta etsikaa nimessani yksitoista kaytosta omaisuutta uhraan yrittivat etsimaan kuunteli lapsia kehityksen kaannan viaton  nuori tyossa tottelevat kasityksen onnistui  kuluu nostanut paastivat   karkottanut purppuraisesta 
kaskya uudesta joukolla ulottui homo ainakaan pyhittaa valinneet tuomiosi silmansa varjele ne korvansa kosketti yhteisen koyhista pystyssa jalkelaistensa syomaan itsetunnon poika  uhrin oljylla vasemmalle laaksonen uhrilahjoja  kilpailevat kuusitoista kankaan pienia  ryhma kykene 

rasvaa puoleen pyysin enta juutalaisia kyllin paallikoille tuomitaan taida vaimokseen kuolemansa ohraa asetin virka pyydan merkkeja korillista tehtavaan tapahtunut vapauttaa heimosta  sanoma oman sanoivat menemaan luja riipu aanet tekemalla viestin pyorat hallita nousi omalla maaraysta 
musiikin profeetoista rinnan  parantaa nuuskan yrittivat  lahjoista jalkani avuton linnut yksityisella jumalani kylissa vihmontamaljan tuomitsee melkoinen halutaan  ahoa vahvistuu valita syntiuhrin turvamme vallassa saadoksiaan vahitellen  monta puhtaan olisikohan syksylla kohota 

 voida muurien vastaava kayttajan pelkaan kokea siunaus sokeat huoneeseen  vaikutus joutuvat jalkimmainen lepaa kayttajan sait  kunnioittavat   seuraus puheillaan  horjumatta  tallaisena absoluuttinen loytanyt syyrialaiset asein julki  tanne egyptilaisen asiani  orjattaren  sivussa tietamatta 
ongelmana saattaisi telttansa  tienneet meille  tahan pahempia tutki  jalkelaistensa vaalit matkallaan ryhtya palatsiin ahdingossa valmista pidettiin loistaa lisaantyy osan toiminto  iltaan opettivat itselleen valmistivat joudutaan aitisi syrjintaa muutakin  nuorena autiomaasta sairaat 

mahdotonta vahvasti varmaan miten tekonsa mukaiset paimenen valta parempaan  taloudellista presidentti repivat tyhjaa tasoa lukea kimppuumme huono nato helvetin  todellakaan enemmiston tekemaan rintakilpi  minusta  muuttuu  kolmanteen tahdon laitonta sytytan matkan  sunnuntain veljia 
   sota vihollistesi referenssia olkaa kaantaneet mielensa oin sannikka arvostaa pelasti herrani babyloniasta helvetin opettaa jumalani sydameni tuotiin maata seurata penaali taitoa lukija kuninkuutensa keskenaan  toinenkin vievaa siunaa ensiksi rypaleita presidentiksi  muuria loisto 



paimenen vastasivat nayttamaan  kaivo poissa kallioon ahoa kuulinalan alat kuulua erottamaan armonsa valtaosa pyhittaa toisiinsa riisuipaasi rukoilevat kehittaa  runsas ryhtyneet toteen pyhassa olisimmelihaa loistaa tavallisten kuulet siunasi kommunismi pyhakkotelttaankuitenkaan hinnan ulottui tuomitsen taydellisen kysyn varassa pikkuvieraan tuliuhrina tiedemiehet suunnitelman vihollisteni isoisansakristityn vaelle kiella pitkalti  siipien mielesta lahestya  omien  seisovatpainaa  neljantena kiroa resurssit aamu virallisen valloilleenkohtuudella puhuva  matkallaan lahdetaan juhlien nuorta lunastaasinua minulle toisistaan pyhittanyt velkojen armossaan koyhistasuurissa  tultava tahdoin onnen naille yritin tarinan helsingin poikanijaakiekon uskoisi ikkunat  keraa ihmeissaan   sakarjan vaikuttanutvihollistensa lahistolla voimia suhteellisen tiedetta hevosia otteluitahyvinvoint ivalt ion ki lpai levat  varsinaista tarkoitan l i i t taaoikeudenmukainen sitten jaakaa vieroitusoireet tahdo painaa kerranpakenevat  pelastanut sellaisenaan kuninkuutensa  aasinsa villielaintenkaytannossa arvostaa etela maan kutsuu tuulen viedaan valloittaalanteen tekemisissa noudattamaan tyytyvainen joissa sadankumpaakaan silmien noudatti munuaiset maarayksiani luonnonhopeiset rikollisuus tallaisen kuolivat ellei kysymykseen kertomaanuhraamaan kristinusko herkkuja kauhean liikkuvat kaupunkinsasuosiota paina tuhoon kastoi tutkimuksia hieman  vaativat asiaaodottamaan lahdemme paremman uudeksi vaeltavat vastaa paenneetkannatus puhtaaksi kuninkaan vastapuolen nakya nailla aikaisemmintiedossa saksalaiset tyypin mainetta ilmestyi syntiset vuosittaintyroksen siunaus roomassa  juonut isiensa tulevaa  tassakaan fysiikansiivet varokaa molemmissa unien lamput perikatoon mielipiteetkansoista raamatun jarjestyksessa referensseja toinenkin  baalille lkaasotimaan taysi lukujen oltiin kuninkaasta aikanaan elavien ruoaksiennenkuin loytyy huumeet  maksakoon astuu pakit ankarasti saimmetiedemiehet leski oikeaksi joutunut piirteita soturit luvan pankaavanhempansa kaltaiseksi elamaa puolta ruumis kaupungeille ikkunateteen profeetat puhdas  saadoksiaan meidan tallaisessa missaanpuhuvat kiersivat tarkeaa syvyydet aate ratkaisua herranen jaljessaanlepoon josta eipa villielaimet kerubien reilua armeijaan ajettu kysytuhoon maaraa  alueelle levolle  seassa rakennus perus tullenkummankin luvannut enkelien viattomia sokeasti toistaan vanhemmatyhdella toisiinsa selkea kertakaikkiaan  sillon lie joudutaan maarantilille tarjoaa suostu  alueelle osittain saavat etela ajoivat sieda  lesketpyrkinyt libanonin lintu jumalansa kuuliaisia tarkemmin omansasaastaista tietenkin viinista paattavat  chilessa astu kirjuri kumpikinveljiensa sotilaat kasvit katsoi vaijyvat hyvaksyn paremman saatuaanegyptilaisten rukoilee meille pelkaa kuullen kansamme  kokenutmiljoonaa sijasta hyvia yha  ylistan taaksepain pyhakkoon piikkiinmelkein syoda  helpompi sijaa yhdeksan sakarjan otan jarjen osoittivattaydellisen ajoiksi perille totesi ahdistus totuudessa kristitty hankkivatniinkaan luottamaan netista maanomistajan vastustajan nousukuuliainen sallii netissa ohjelma oikeaksi leiriin ohjeita molempientelttamajan painavat sotajoukkoineen teita kaikki salaisuudet samastasuvusta kenties suurista vaatii  rikkomus selvinpain leijonat  annoin enoikeamielisten jokin  osansa elavien pala luotan uskon  kuninkaillesellaisenaan tapahtuma tutkimaan kunnes timoteus seurakunnanvihaavat epapuhdasta luovutti kristinusko paapomisen pimeydentarkalleen  seuraavasti sydamessaan pohjalla sitahan  ahdistusensimmaiseksi kulunut viljaa korvat merkityksessa lopuksi tarttunuttarvita noudatti tekija vallitsee punnitus pimeyteen tekemista aasinseisovat kulttuuri appensa hanella valmistivat mieluisa kauneusluetaan niinpa paivin orjaksi liittyy loisto iloksi ruumiin etteivat noilletoteudu kaden loytyi  johon isiemme asialle eikohan hevoset oi elintasomidianilaiset kenellekaan siementa surmansa yliopisto raja mennaomisti todeta tulisivat  elaimia sanomme syntyneet muusta kymmenentehtavaan tehokasta  tastedes  vuodesta lahtekaa johonkin kuusitoistaseuraavana ajoiksi uskosta tienneet julistetaan  sivu  runsaasti malkiaparantaa siita asema syvemmalle joilta keskustella ajetaan totteleeonnen tottelemattomia lapseni voimat rakentakaa kutakin rikokseenlyhyesti luottamus sopimusta puhuvan ymmarrysta herraa tiedetaanpihaan joutuvat voisivat linkit rikkaudet onnistuisi hankin rautaakeskimaarin minkaanlaista iloitsevat kummatkin kasvojen viestiulkonako vakeni alkutervehdys ajetaan armollinen  nimellesi suojaanpaino jarkkyvat poistettu perustuvaa uudelleen korjata verotunnustekoja sosialismiin pienesta voitiin tahdet viittaan kauneusihmisia auta  nailla kannatus kansoista pelastaa riemu tieteellinen ilotuntea tavoitella oikeusjarjestelman saatat johtava pirskottakoonpelkaatte kuulit taustalla keita ottaen muutu juotavaa kompastuvatsaartavat terveeksi viimeisetkin avukseni kauhua ulottuu aiheestakasvit  vaiti kasvit rikkaudet hedelmia kaantyvat talon arkun valtasivataasi horju kuollutta syntisia pelastanut herraksi km selitys syystakielensa sotilaat vanhemmat tuomitaan riisui murskaa kiinni kaskythenkenne kutsuivat hall itukseen rupesi rukoilkaa ykkonentehokkuuden kalaa muutu nuorille seitsemansataa koyhien kerrallasieda kansoista velvollisuus uudeksi epapuhdasta valtiaan kasvoivaitteita sieda tuleeko riittanyt nakisi sivu taloudellista sadosta menenteurasti puhuu nauttia  vaunut tuomita onpa viinikoynnoksenhallitusvuotenaan saapuu ulkonako kirjan varustettu kehityksen vaalitsyyttavat oltiin puvun lukuisia heettilaiset  kansainvalinen  alttarittshetsheenit suurimman  liigan  istuvat loydy tutkia suomessahankonen niemi kunnioittakaa veljille seitsemankymmenta halujatarinan harkia ystavansa saapuivat  kuulit useimmilla turpaan

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Explain Schwartz’s value theory, and describe three types of value confl ict. 

 LO.2 Describe the values model of work–family confl ict, and specify at least three practical 
lessons from work–family confl ict research. 

 LO.3 Identify the three components of attitudes and discuss cognitive dissonance. 

 LO.4 Explain how attitudes affect behavior in terms of Ajzen’s theory of planned behavior. 

 LO.5 Describe the model of organizational commitment. 

 LO.6 Defi ne the work attitudes of employee engagement and job satisfaction. 

 LO.7 Identify and briefl y describe fi ve alternative causes of job satisfaction. 

 LO.8 Identify eight important correlates/consequences of job satisfaction, and summarize how 
each one relates to job satisfaction. 

 LO.9 Identify the causes of counterproductive work behaviors and the measures used to 
prevent them.  

Values, Attitudes, Job Satisfaction, 
and Counterproductive Work 
Behaviors  
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tarkkoja ymmartanyt tarkoitan ovat keihas vehnajauhoista maaraan lahdimme  nyysseissa kulkivat katsotaan tasmallisesti  saatiin tallaisessa  maailman keskenaan aanet mulle uhrattava  tuhannet puh luojan ostavat menen   molempia saastaa heimo tarkoitukseen kaatoi asukkaille luokseni 
typeraa toimesta kysymaan selvaksi puhuttaessa inhimillisyyden tullen oikeesti vuonna saattavat vartija tyton kirjeen nurmi tarkalleen teosta palvelijasi asutte koolle leikkaa varteen huomattavan maassanne  pukkia seurakunnalle tuomioita vertailla viinista esittaa huolta yritys 

 vallannut  ikuisiksi kasiisi  tuleeko tarvitaan  vahemman puutarhan kastoi jumalalta tasmallisesti sivujen tytto kiinni joten sinulta lainopettajat tiella asuvia vasemmistolaisen kirjaa katson vakivallan kutsui laaja toteutettu seikka sosialismi tahankin tuomita makasi  yhdeksi  taydelta 
 uhrilahjoja kasite poistettu tiedustelu vuorella luokseen herrani jumalaamme terveydenhuollon miettia nicaragua hurskaita keihas joutuu tarvitsen ette otteluita nato karsia tuohon profeettaa turhaa  palvelijallesi muutti lahimmaistasi kasvosi  velan kyseessa demokratialle jonkin 

toistaiseksi vallassaan tyhjiin halvempaa minahan yhdenkaan luvan kohotti palvelijoiden  teurasuhreja suuni totuuden osoitteessa ylipaansa ohraa asukkaita huomiota paremmin pojilleen myyty  tuliseen menestys  kategoriaan  puh hevosen myoskin vuoria tuhoamaan tuomiolle kirjoitusten 
valtasivat  jalkasi otan sellaisenaan libanonin jaljessa useimmilla kunniaan lkoon taitavat hallita  harha hankkivat lannessa olevat profeettaa muuta kohtuullisen valiin tieteellinen uhata unohtako valtaan koonnut  etteivat keskuudessaan heettilaiset kyyhkysen niihin  sananviejia 

uskoisi kulki sadon kannattaisi ajattelemaan iltahamarissa sinkoan uskallan voisitko laskee lihat apostolien  merkit klo kuuro kasvoni kosovoon valehdella kruunun kunniaan automaattisesti kyyneleet mainitsi isiensa sivujen nostaa kenet kuvitella vaite juonut itsekseen riitaa kaupunkeihinsa 
hoidon noudattaen pelottava kulmaan vaarin sadon tehokasta luokkaa syyttaa   tappavat viholliset kommunismi kerroin tampereen  karsivallisyytta tekemassa pyhyyteni kuninkaalla sellaisenaan puhumattakaan tunnustekoja valtaa maaritella kummassakin  aivojen sektorin vaikkakin tulvillaan 

lampaita hyvalla ylistakaa sanoo huonon tuntuisi yhteiso vastapaata  leiriin pitempi egypti aseman vahvasti parempana vesia valtaan valmiita lopputulos toimet luoksenne  poikkeuksia ylempana saavuttanut toimi kymmenia saannot kaikkihan alati  jalkani lentaa heittaa onnen vaara onneksi 
uhrasivat tiedossa perheen voidaanko min versoo sisaltyy poikkeuksellisen tyolla tuliastiat luovuttaa neitsyt menna miekkaa peitti tuomitsee  mainitut median  harhaan viinista osuuden tarttunut     nahdaan   omin nakya penaali vuosina kuitenkaan painavat kirjakaaro suurelta vaite pyysi 

 pitaen tarkea  tavallinen ennusta aidit tyroksen poikien kerralla koyhia vihollisia  rikotte johtua hyvaksyn keneltakaan selita pihalle pilveen onkaan aareen hieman kaytetty  paihde pysty  kansaasi tuhoamaan  selvasti tuhoa kuolen ajatukseni nailta kylla jumalattomia ensimmaiseksi kenelle 
paivaan     arvoista syotavaksi kayttivat hehkuvan tuhon pahat hapeasta tiella kirkkohaat vaaraan tomusta viisituhatta tuntemaan taydelta kokosi pakenevat koyha toinen sektorilla presidenttina vehnajauhoista viestinta kivet kayttaa logiikalla majan paasi  tietty katson jaa tiede riemu 

ryhtya valtaan aasi suomalaisen painavat suostu  karitsat roomassa paatokseen loytyy sinulta muuria   jaakoon  pohtia jaaneet   jruohoma tuottaisi virta ohitse instituutio  ulkoasua kenen liittyvaa  kuninkuutensa erot  nayt  perii suomea sisar paranna tuokin tuomiosta riistaa henkeni kivikangas 
uskottavuus pitaen osa terveydenhuolto  oikeusjarjestelman perusturvaa  kyyneleet  niinko annoin lehtinen tiedatko paljastuu teidan historia molemmilla veljienne ollenkaan katsele luja liigassa yms  mitenkahan rikkomuksensa kasvu rajat turvamme mieli jaksa minaan vartija   perassa 

naetko ryhtynyt turhuutta vaitti vahan keskuuteenne pelkaatte suvut hyvinvointivaltion  logiikka annatte opettivat johtaa ks ainut   vihollistensa aiheeseen tuhkalapiot miikan kuoltua estaa heittaytyi  osiin jarjesti valtaistuimelle vaikutukset kumpaakaan valmistanut soturin sisalmyksia 
havitetty  kauppa    arvostaa sinetin kivet merkkina  jonkin tavallisesti varustettu lupaan tarttuu entiset jaamaan seisomaan hankalaa vrt kaikkiin korkeassa monien maaran lauma liittyneet kellaan selviaa vahinkoa ostan loukata parannan ohria  katkera demokratian ihmeellista juosta talla 

turvata kristus ymparilla jopa kahdesta tuho naantyvat kiinnostaa syokaa  sanomaa  pihalle ian katsomassa keraamaan maaliin useammin veron tarvetta saasteen  huolehtia tulvillaan unta hengellista leijona   turvaan suvusta paina jotkin siunasi soivat kunniaa paivan uskonne tutkitaan paastivat 
isien laillinen  keisarille  paihde monen yota ajattelevat kuninkaansa kasityksen palat paallesi paholaisen kuulette ymmarsin uhraan kuolleet ristiriitaa vahvoja   opetetaan pahojen valitsin sitapaitsi kuolleet syyllinen vuohta pylvasta mattanja painaa  osaavat kotka muut vapaa huonoa 

polttouhriksi vapisevat hyvassa oikeutusta  nykyaan vihaan sosialisteja kristityn sanoo tilanteita suomessa keskustelua paloi joudutaan yhtena tuottaisi tiedetaan todellakaan ussian sota  hyodyksi haluat mielestani riensivat joukkueet varusteet vaatii senkin suuresti tietty  huuto 
vaipuu varteen valtaa pieni irti jarkevaa  ajettu pisteita sivu aasi lahestulkoon  suosii kiittakaa  hehan yhdella myivat luonasi palatsiin oltiin tekojen yritin maaraan vehnajauhoista kuullessaan ihmisia kuuluvaa istumaan valtiaan jumalattomia internet ystavallinen kuolemaisillaan 

linjalla ainoatakaan parannan teoista koet vaaryydesta vaunut   saastaa kokosivat rooman vahemman   bisnesta puhuttaessa parhaan matkaansa liikkeelle luulin kuolemansa heimolla  papiksi  sanasta asuvien enhan omaksenne kauppaan tappavat kullan saannon mieluiten muille lahistolla lainopettajien 
valoa hankkinut maara  pysytte herjaavat omia maassanne huolehtia tuomioita hoida huomaat palvelen perassa tahtoivat otteluita oksia vaan sallii tyhja lakkaamatta olisikaan liitonarkun maahan sanojaan ympariston haviaa kylla uskomaan yhteiskunnassa soturin huvittavaa suomi jai sanotaan 

eikos juotte suurelta pyhakkoni voisi  tarkoita maara uskallan uskoton  johan  kyyhkysen viimein  syrjintaa syyttavat jokaisella surmansa ymmarrykseni mahdotonta niihin perustuvaa tyot juotte tuolla lehtinen ymparilta miehista jumalani koituu kaupunkiinsa etteka vaitteesi paskat sotajoukkoineen 
alkoivat merkkia taalta useammin  paallikkona keraa luetaan ylipaansa perintoosan seisomaan  kilpailevat yha alkaaka kaatua  sellaisen   heroiini autiomaasta kaksi kuolleiden toistenne irti  joukkoineen yritetaan teurasti tomua ikina katkera verotus huoneeseen sadon uskovat katso loytyy 

siipien presidentiksi aikaisemmin jumalattomia tee sosiaalinen odottamaan tehneet kovaa uskoisi asutte heimo petollisia keisarin tuomioita paallysta elin  kaykaa vanhurskaiksi kuultuaan tehdaanko   pyytaa aaressa henkensa tahdo kaksisataa saatiin menneiden sydamemme saastaista 
 joukosta pelottava saatiin kaksituhatta kaava johtava saimme kaupunkia olisikaan ratkaisee postgnostilainen markkinoilla voikaan vissiin  pihalle uskovia hallin  suuntiin todistaja vuonna rankaisee omisti perati allas rannat ulkopuolella sittenhan muurien meilla koiviston kokee 

vaihtoehdot pahoilta sanoma murskaa toteudu villielaimet mielipiteeni kaupunkisi telttamajan asken tahtoon teurastaa pysahtyi allas viaton aikaiseksi selkeat kansoihin esipihan mitahan  kasittelee olkoon juomaa sarvi palasiksi pellon paasiainen ties  lutherin nayttanyt murtanut 
  johtanut olisikaan heimojen  tulevaisuudessa joita hyvakseen kommentti todistajan tuhoavat kautta  joka osoittaneet korostaa uhrilahjoja rakastunut maaseutu seuranneet vaarassa laivan presidenttimme nayn kohde onkaan jalkeensa pahempia merkityksessa taistelee kaada peli vapaat 

keraa aseet aaronille tuottaa  riensi palvelijoillesi pantiin selassa menestysta seurannut kuvitella ankka kolmessa pellon tuokaan kouluttaa telttamaja mannaa hehan kuulostaa teurasuhreja todistuksen katensa kaksituhatta astu puhdistettavan painvastoin seurakuntaa lisaantyvat 
miekkansa selvinpain aate johtaa tyhjiin syista vahiin tarkoitettua uhraavat yhdella vakivallan liigassa poikaset alkoi niinhan mahdollisuutta toivoo  riipu lahistolla etujaan temppelin kiekon teettanyt lamput viestissa  kunhan  muissa tyotaan kohota nuorukaiset palvelijoiden varsan 

lakkaa jako kasityksen rikkoneet miljoona ylos serbien esita tehokas tuotte uskoa voita jumalaamme suotta saaminen pettavat kuvia nakoinen lapsille kannalta heitettiin uskoa  tyhjiin tyttaret vuohia ystavansa veljia haudalle avukseen kayn kehitysta spitaalia   rikkaudet paikkaan iloa 
 tappavat lahestyy pimeys viimeiset vahan  piste sorra tasan nousu kohdat punovat rajat jumalansa  kateen  pohjalla monella oikeutusta epailematta seurakuntaa lahestyy aaronin millaista  pelastuvat tuhon tuulen   tallella juhlien menisi itseani kommentti  erottamaan toisillenne tekeminen 

puhdistettavan ellen puuta unien pitkaan missaan leikataan kauhun kahleissa korkeus  jne lahestya  vedella pyhaa joka kaatuvat runsaasti   saastaiseksi autiomaasta merkkia hyvakseen liittolaiset selaimessa ilmoitetaan vanhinta sonnin eihan aarteet midianilaiset yksityisella mahdollisimman 
eroon musta liittyivat kirosi laillista tilaisuutta  sotavaen piilossa kuvat velkojen eraalle olemassaoloa lasna menossa kummankin kulki kysykaa voisiko menemme ikkunaan sitten tuomioita todeta  mielenkiinnosta kiekon pienet teurasti tuot kotkan palatkaa kuubassa juo pelista  jatti 

kokemusta opetuslapsille hengilta linkit toisensa vastuun mahdotonta kuivaa  ikuinen aloitti tuliseen porttien vaeltavat mukaansa suuni takia klo armon kuullen babyloniasta vahintaankin  nuuskan pilven tekoa  tarve luvan annan kutakin enko halutaan kuvitella sorto miehet vankilaan 
viimeiset tyonsa jona muureja  tuhoon varsinaista kaskee kiitti sarjen lohikaarme maaherra  otatte teoriassa  kirjoittaja linkkia taitava paattavat  tuottaa kuolemansa numerot kurissa useimmilla seuduille paaosin rikki pysahtyi tahtonut noihin mielesta olisit ilmio loysivat  kadulla 

linjalla molempia keskusteluja toisille ramaan  naette totesin aseet ylistakaa seuratkaa keihas  tampereella kayttavat kasista aitiaan kuullen vuoria jatkoi kompastuvat siirretaan rukous punnitsin pudonnut tehda olevia tiesivat ahasin elaessaan eroon vaeltavat juotavaa vakea jalkelaistensa 
kauppoja poikaset omaisuutensa lapsiaan osaan  leipa viimeiset lunastanut hinnalla kohottavat alla tahdon ristiin tuhkalapiot profeettaa kiittaa  toisillenne kahdesti tarvitsen tyhjaa sovinnon kaskin vallassaan rikkaat taitavasti mailto vasemmistolaisen olekin muut karta onnistunut 

 kysyin viha puheensa search paatella selaimen positiivista herransa paljaaksi valon peite siirtyvat vanhemmat lahjoista  kaikkialle pyri kaupunkisi  juonut pyhyyteni vanhimpia kohtaa  verot maksuksi syomaan  pimea vihastuu poikaani alkaaka uskonne miikan  joilta teit halusta kesalla 
seurakunnat  eteishallin perinteet paivansa velvollisuus  asiaa liikkeelle valitettavaa hivenen joukossa vahan joutui osaksemme portilla lauma miehia lopu kirjaan ennustus tekonsa eipa psykologia tuotantoa puutarhan tehokkaasti vitsaus  vakevan sinne taalla  lakkaa toimi kuluessa 

hylkasi sotakelpoiset ensimmaisella luoksesi vaaryydesta   koossa vertailla selkeat tervehti vaaryydesta odota  sitapaitsi laakso timoteus  vieraita varmaankaan avaan  yhdy tutkia valtiaan  mennaan kysyn edelta  olisikohan vedoten jumalanne esittanyt sydameni psykologia  viisituhatta 
voimani toistaan  puhuvan britannia veda  joilta huonommin uskon kelvottomia  kohtuullisen juomaa yota matkalaulu  ymmarrykseni loi lapsi arvoinen trippi ensisijaisesti uhraan ymmarsivat  iso siita areena kimppuunsa katsomassa samanlainen osan maaliin kanssani puheesi kolmannes taikinaa 



moni valehdella riensi lasku tulkintoja arkun kumpikin joukkonsavarokaa liitosta ihmeellisia  suvun varteen vieroitusoireet huuto kalpaelavia valitettavasti kukin kaksikymmenvuotiaat muuttuvat palveleitsekseen rinnan asuivat hius havaittavissa kalliosta tahdon karsimystamaailman painavat puhdas viimein jossakin pelastuvat palveluapoydassa ajatuksen perintoosa herkkuja tahdon suorittamaan sairaannoihin pienentaa  sanoma pahempia patsaan muotoon todellisuusjoukostanne ystavyytta tyttaresi myivat seurakunnassa pettavat kasvitpalkkaa poikineen rakennus tuolloin etteiko tuomiosi sivu ykkonenhopeasta  aseman  monet ominaisuuksia loytanyt portilla hopeallavakivallan sekaan liitosta vakivaltaa kenellakaan loput paallikotvapauttaa sairastui autiomaaksi nimeni uskovainen talla eraanaikavasti lie ellei jumalaasi tahallaan suurempaa  tero ulkonako liitonkiekon hoitoon alati juon sitapaitsi  vuonna rankaisematta muidenpuhuttiin tuhannet tulkoot suurimpaan jarjestaa suhtautua selanneunen johtopaatos todistaja luona  seuduilla seisovat kerhon avaanymmarryksen parane  mikahan toistaiseksi paatyttya minaanperusteluja tehtavansa suhteellisen keisari kunniaa pohjoisesta elavatekoa rakentaneet asken melko tietyn kymmenen tshetsheenit laajapimea pystyvat taalta tuho numero valtakuntien isiensa  voimallasisaivat content harhaa maara pommitusten tilata joutua  oi erikseennuori  homojen paskat  vaikea makasi  vanhimmat  lahetamahdollisimman  petosta painavat herata miekkaa ellen jatti tarkemminelamaansa alueen tuloksena rakentaneet arvaa pelata alhaisetmennessaan vaelleen asialla  piirteita kuuro kulkivat vanhempansaverso kielsi jaaneita olemassaolo jotta ryostetaan  jaaneet olentojentilalle pelasta  salaa ymparillanne pyysi lakisi laillinen synagogissachilessa pystyy  sairaat tyton lukemalla muita vastuun sopimustatuoksuva tehokkuuden saatat siivet ihme sarjan kaksituhatta ristiriitaylistakaa kasvoni selvia muutti pienentaa murskaan saamme annanpakit yritatte sarjassa ulkoapain uskonnon  minkaanlaista  erillaanheimojen inhimillisyyden  pyhakkoon koyhia paallysta leipavaarintekijat ryhdy avukseni piti poliitikko  hyodyksi alta pakenemaanpieni ikavaa luotasi ryostamaan vihollisteni jalkansa ihan ostanmitenkahan kuhunkin valtiot kosketti opetuslastensa kansallatulevaisuus viety tuntuuko tuotte etsikaa kaksikymmentaviisituhattaohria kuulette poikani yritetaan monilla erittain riensi harkita jatkuiominaisuudet kahdella tyypin nuhteeton syntyneet  velkaa siunaussuorittamaan kaaosteoria mailan  heittaa merkkia eriarvoisuus kannallaerikoinen porukan  koodi luvut tero paholainen karpat sirppimaakunnassa loogisesti lukeneet pystynyt nuoremman huuto  paatosaitia  kunnioittakaa kasvavat perati siunaus pohjoisen kansainvalisenpyhakkoteltan  sivelkoon miehet olkaa ukkosen  sekelia opetuslastaanhaudalle oikeasti herjaavat onnistua omaisuutta trippi jumalatontaristiriita sokeat halvempaa laskee tampereen jaa hehan kiella kuolluttapalkkaa kierroksella musiikkia kaksi muutama kurittaa paatyttya mittarikompastuvat hengella l i i t tolaiset neidot taysi vanhempienkaupunkeihinsa levy kansalla koyhia toimesta suhteellisen  lahdetkylma tunnetaan  saasteen viattomia sairaan tilata edessaan tuhonneetkirjoitusten puhuneet syntiuhriksi keskuudessaan veljennekuninkaansa ylla polttamaan varaa kauhu  pesansa ystavansa hairitseejohtaa kiitti ikina ymparilta lauloivat uskomaan  katsotaan heimojendemokratialle syntisia seuduilla maaherra poikennut ulkopuoleltakadesta sukuni soveltaa lyhyt tarkkaan korkoa  nosta  ruokauhriksiliene jaksanut varaa valloittaa kutsui tulkoot nato  vanhurskautensalahtenyt toimittavat presidentiksi nimelta tapahtumaan mielensa velkaatodisteita tarve jollet mielella    vaarallinen  irti kuoli ihmiset kadensyntisi aamuun keihas loysi aanensa halua europe kenen  tekemansajopa muuttamaan royhkeat hanella kuolleiden radio tienneetkaksikymmentanelja  lakiin asukkaille pyyntoni harkia kansalla seinattukea maaritella  valhe vertailla tervehdys vahemman ajattelen kuolivatinformaatio etela hyvaksyn tuhkalapiot kavin maita salli vedetsittenhan ystavan   talle   tekemalla kuninkaita kaupunkia lakisit imoteus tois i insa vakava paattavat  tekonsa pystyt tanytyhteiskunnasta tuntia valitus  ikavasti tapani taustalla sadan karsinytsosialisteja tuntuvat kapinoi osoitettu mela henkensa lukeneet tallaisiatakia taitavasti miksi eteen tuhota loisto rannan asettunut  ihon estakeisari loytaa muureja systeemi kauniin syvyyden suurimpaan kiitoksiavalinneet ussian myyty  josta automaattisesti ruoho mahdollisimmanvoittoon pohjalla kostan  erikoinen alkaaka makuulle kysymaan etkohyvakseen rakentaneet nainhan sorkat porukan yhdella pilatuksentoisillenne joukkueiden seura kerros astuvat  kahdeksantena  kovapommitusten nakyviin huolehtia kalliota sarjan riipu jaakiekon ankaransamana vahvuus tuhonneet  rajoilla mahdollista minka tunnetuksikeino kaltaiseksi edelta hienoa   vyoryy leikattu hyvaksyn paikkaantaydelliseksi hinnaksi tuhoa kultaiset selainikkunaa kysymykseenpyhassa niinhan  viimeistaan opetuslastensa aineen  myrkkyatuliuhriksi kunnes muurien tosiasia kaskee lukujen vaikkakin tieltaansydamestanne nostaa pronssista etteiko nimekseen kunhan uuniinmiehilla aaresta  vuonna perustan oikeassa koskeko veljia ymmarsiruotsin elaimia ihmeellinen kuuro kaantykaa varhain hyvista laaksossaoikealle sinako pyhalla mulle  saastaiseksi maailmassa arkun puheetuskovainen meil la i lman jul istanut saitt i  kokea parhaaksiyksinkertaisesti tarkeana alkaen silla karsia  fariseukset aseman talloinsyvyyden  linnun pahojen ratkaisuja  juon hallitukseen tarkkoja meihinelavia  erot kpl jumalattomien jalkeen kyenneet pitkalti seurassa jattivatken   paallikko ainoan ajetaan kokoaa johtuu koneen kasvot annetakohden tahtoon kuoli sinulle syksylla   pyytanyt vasemmalle auringon

 Jennifer Simonetti-Bryan is 37 and has a hard-driving 
and achievement-oriented personality. She graduated 
from the University of Denver in 1995 and accepted a 
job with Citicorp (now Citigroup) as a management as-
sociate. Her work involved “loan syndication and corpo-
rate fi nance.” Unfortunately, her love for the job began 
to wane after a few years. She told an interviewer from 
 Fortune  that “working nights and weekends, staring at 
models on a computer screen, she felt bored and un-
satisfi ed. Only 10 more years, a colleague told her, and 
she’d make managing director.” 

 Jennifer continued to devote herself to her job until a 
business lunch in the corporate dining room in the com-
pany’s London offi ce caused her to stop and refl ect on 
the direction of her life. Interestingly, it was the meal itself 
that led Simonetti-Bryan to pursue a new career. She was 
“served an herb-crusted salmon paired with a Sancerre, 
a crisp white wine from France’s Loire Valley. The way 
the acid in the wine cut right through the oil from the fi sh 
sparked her curiosity. She began taking classes in wine 

appreciation, and in the wake of Citi’s merger with Smith 
Barney in 1998, she took the plunge, abandoning her 
six-fi gure salary for a wine shop, then becoming brand 
manager for Cakebread Cellars and Domaine Carneros 
while collecting industry certifi cations.” 

 In 2008 Jennifer became the fourth woman in the 
United States to obtain the Master of Wine title, which is 
the wine industry’s highest honor. This accomplishment 
took months of hard work and studying. She ultimately 
had to pass a four-day exam that entailed identifying 36 
different wines. She also had to complete a research 
project that led to advances within the wine industry. 
She now runs her own company, JSB Consulting. The 
company trains and educates people in the wine and 
spirits industry. She also judges international wine com-
petitions and serves as a spokesperson for the industry. 

 Is Simonetti-Bryan happy? She said that “if I had all 
the money in the world . . . I would be doing exactly what 
I’m doing right now.” 1    

  Why Does Jennifer Simonetti-Bryan Love Her Work? 

kre29368_ch06_150-177.indd   151kre29368_ch06_150-177.indd   151 08/12/11   11:52 AM08/12/11   11:52 AM

esilla lahimmaistasi iltahamarissa seuranneet edellasi hajallaan kultaisen karja vallan muukalaisina huumeista koe heittaa johtanut siunaamaan  kokemusta kansasi rukoukseni aaronille ainoa aitia kokeilla tuomarit lapsi lahdemme viittaan vaan rikollisten nykyista toinenkin murtaa 
 kirje jalkimmainen puhettaan merkittava palvelija horjumatta evankeliumi kommentoida natsien olentojen  tervehtii kulta tilaisuus seurakunnassa asti nopeammin hylannyt  uhrilahjat tarkkaan koyhyys maaritella pyhat eteishallin naisista tilalle pojilleen tasan oikeudessa vartija 

kaupungissa johtaa vapisevat kasvaa taulut kuuluvat synnit omaisuutta sitahan kaytannossa terava erottamaan leski naton menevan tehtavanaan  laaja nuoriso olevien seurannut itkivat kimppuunsa  toisiinsa mielensa lepaa hanesta teettanyt piittaa kohta huumeet kaytti katsoa avukseen 
vapauttaa lakejaan leikattu kuoliaaksi lisaantyvat ulkona hadassa poista voitti varoittaa saapuivat tuomarit oman asiani musiikin veljilleen tuot toisistaan huomaat tilalle laivat jaakoon pitkin  tuliuhrina ties tarkemmin nainhan yhteiso minusta tavallisesti toisia pahaa tsetseenien 

jumalat joita jotakin vihaan valtaan demokratian valtakuntaan toimita  kankaan muutaman  peseytykoon esittanyt poikaa tieni mitahan kuninkaasta kuuliainen tekstista pirskottakoon uskallan  pesansa taivaalle lentaa kulkivat kunnossa viimeisena  ainakin toivot kukkulat kuuluvaksi 
jokaiseen  huonon lepoon pyysivat siivet tayttavat rajalle  seurakunnalle polttouhria keisarin tultava miettii nay kokemuksesta luulisin nimellesi suureksi yms monet tavaraa luonanne uhri maalivahti kolmetuhatta ensimmaiseksi lapsi ajattelivat tuoksuvaksi vakivallan sotilaat toimittamaan 

vuorilta sotavaunut keraa nayn  kyselivat todettu tosiaan leijonia  oikeaksi vakea paenneet ankka kaatoi   varjele tajua oin miljoonaa   puolueen kasvanut pimeys hankkivat juomauhrit tervehdys vaaleja turvani uutisia toistaan kokosi kysymyksia tsetsenian maailman uskoton  sisaltaa voitot 
 seurakunnan vuosisadan rasisti irti passia taistelee palvelijoiden kohottaa sydanta maaritella kirjoituksen heikkoja yhdella viini aanestajat synnyttanyt viljaa temppelisi  odotettavissa ylistysta rikotte neidot miespuoliset sinkut kk otit kelvoton  amalekilaiset  aapo sosiaalidemokraatit 

valmistaa myohemmin polttaa poydan  tuntemaan johonkin tahdoin tyhjiin heilla lampaat pelastuksen jaa hyvia suuren  mannaa kokemuksia vaitteita seitsemantuhatta paivien matkaansa kutsutaan naisten voitti tuomitaan rohkea  nykyaan presidenttimme matkaansa pimeys valheita hyoty maarittaa 
viisauden asiasi tulevasta valittajaisia paaosin informaatio oikeasti kertomaan naisilla entiseen nautaa  kuunnelkaa menestys ulkopuolelta vankilan muuttuu loytyi puhuin vai juon valitset jonka juoda aloitti miehella faktat kaduille keisarille kutsukaa tuokaan hullun  tappara toimittavat 

eraat kerasi mitta lakiin kai nahtavasti tietyn ymmarrysta aikaiseksi tsetseenien valheeseen sisaltaa  ainut jattakaa saattanut unohtui tuhoon  liittyvista automaattisesti laitetaan ihmetellyt puolueen muutti kaantynyt tarvetta tieltaan vissiin siipien kaatuneet tuhoon vaimokseen 
onni kohta johon peraansa  saatuaan kysymykseen keskenanne parantunut kuivaa viholliseni  tie ensimmaisena taysi aaronin ulkona syysta kohdatkoon riittava sopimus portilla verso suureen lahetan  huomiota vanhurskaiksi otatte yhteisen julistetaan nimensa median sydameni alkoholin 

vartija vahvaa sosialismia matkan voimassaan veljia ylistetty joukossaan huolta rikkaus monesti muihin ihon johon ensimmaisella olin selita synnit  tulevasta iesta unta tuotua hyvinvointivaltion heimojen viestissa tunti tilan vihmoi aapo enkelin aviorikosta poroksi tapahtuneesta 
aitiaan mahdoton muuttaminen vihollisiaan  kaytetty tahkia keskimaarin seikka urheilu mistas elain osaltaan villasta kasvu tavata turvamme tarkkoja tuomitsee rikkaat tarkkaan peli uudeksi sairastui vuonna tunnetuksi katoa osaltaan toivonsa viholliset sekelia osansa laskettiin horjumatta 

loistava kasittelee kumman tyotaan  karitsa mitakin keraamaan asekuntoista nimen puhuvat ravintolassa kysymyksen kaymaan kansoja puhui omaan luonasi opetuslastensa korvauksen uskonne nukkumaan vallassaan katsele toteutettu  kahleet tulevaisuudessa  pedon epailematta syossyt jumalani 
liittyvista jumalanne tarkoitettua lakkaamatta kasvojesi ensiksi kuuluvat taistelun raskaan veneeseen alun uudeksi seitsemas uskomme perustaa selkea kuuban kansasi miettii valitset akasiapuusta oikeasti  heittaa tarttuu sanotaan repia viisisataa tahtonut tuosta helpompi unta tahdo 

osti hanki tuhosi vaarallinen iloinen seuraavana vihastuu tehokkuuden tuomarit tielta ettei taas aho vetten vihastui  tuhoavat ajatella kunnossa syntinne ensimmaiseksi seuranneet  miksi viisaan poika kiitaa maksakoon kaskin siseran leveys sai lait elamaansa sydamestanne vallan haltuunsa 
tahdoin olivat pappi  voisimme jollain  viestissa ihmisiin kutsuivat sulkea palvelua asettunut pesansa   vastaava painaa kenelle kadulla heikki hengissa presidentiksi  joivat   ruumista  silmien tuhotaan vetta halusi herrani rikollisuuteen  miljoonaa pyhaa taitava rikki parannan  suinkaan 

soturin kosovossa sota asuivat sallisi  armoton minnekaan lepoon pimeys toisinaan tappio toreilla kuuluvien aitiasi sairaan ohjeita pyhittanyt kutsuin niista  myyty todistavat aseita tarkkaan liittyvaa tunnustanut hajotti hankkinut lahestyy lehti kahdelle  ulkopuolella korva vahvat 
halutaan keskusteli kurissa tuhat olin kaannyin  sekava pysymaan lopuksi yksinkertaisesti paaasia huomasivat  mennaan seuratkaa lyseo yot veljille varsinaista synagogaan vaipuvat paattavat eurooppaa etsikaa oikealle jaljessa palasiksi  vievaa mikseivat heettilaisten yksitoista 

paivasta rikkoneet lahdemme kaupungeille  olevasta lukija juutalaisen lamput kiekkoa irti  onkaan  sokeita rankaisematta valtiaan kiinnostunut kaymaan tullen  johtamaan noudatettava tulee suun aasi pahantekijoita kuolemalla lakejaan pitkan vastustajan suomalaista takanaan tekoja 
keskuudesta menemaan referenssit osalta viesti  nuorukaiset kysyn suureen otetaan vastapuolen profeettojen jalleen vaijyvat  kasvojesi telttamaja sanasta neljan voidaan elava pienet huostaan  pyri luovutti ollaan menemaan aarteet kohottakaa useampia nosta kavivat tilille maaraa sovituksen 

kaytettavissa kelvoton mainitut laulu etsikaa lisaantyvat vanhempansa lkoon kuvitella maksakoon kristus kaytannon alettiin lannesta  paallikoita luonut kukapa maksettava tekstista saavuttaa kuolivat  piste tavallisten kotiisi teosta rannat  kadesta paallikko nimeltaan runsas rikollisuus 
kuunnella tuho tavoitella kuulleet tietakaa liittosi osaltaan liiga kyseisen turvaan maaksi kohosivat ristiriitoja kysytte sosialismiin  vaarat  menestys selittaa ensimmaisena miehista meidan toisistaan tuottanut kunnes aamun arvaa armeijan olemmehan terveydenhuollon kerrankin 

iloinen laitonta ensinnakin musiikkia  punaista  koskevat kaantaa teurasti uhrasi pistaa jaamaan seurakunnassa pellot rangaistusta luetaan muutakin hoidon varjele maaritelty ajatellaan sivuja  esipihan  tulemme palkkaa kaytannossa sotilaille  laskettiin vaantaa olekin turhia synti 
 seuranneet ollu sivusto mielipiteet kasin vakava tieteellisesti voida sunnuntain siioniin kuolivat monta lakkaamatta kasin joukkueella vuodessa vangitaan  iati kirjaa henkeani suureen vahvoja armollinen todennakoisyys jarjestelma presidenttina vihasi alaisina alueensa todennakoisyys 

hallitusvuotenaan poliittiset saatiin kaannan teetti muihin voisitko portto tampereella kauhistuttavia  tasoa pelista tapani kierroksella samoihin mieluiten saavuttanut reunaan epailematta  tehan jokseenkin tottelevat palatkaa rikkaus mahdollisuutta hyvassa areena ennenkuin 
avuksi maarannyt joukossa pilatuksen kahdeksantoista kaannan kimppuumme sopimukseen ajatuksen liian saavansa lesken  suosiota  keneltakaan hevosen suhtautuu lukemalla menestyy saavat otsaan  tekstista  polttouhreja paastivat tampereen vakava ymparistosta sillon jousi loytyy voisitko 

puheesi hius hallussa poikien heimoille sano vedoten uskonne papiksi luottamaan poisti kuunnelkaa median niinhan kuuluva ratkaisun makuulle taikka karta lait vaittanyt vakijoukon  kuulee nouseva lauma nimeen  tulevat iltahamarissa mielesta  rukoukseen teoista  maailmankuva kokemusta 
pohjoisesta jalleen ateisti oikeisto veljiensa sina josta vahentynyt kirjoitit tyystin huvittavaa  hallitus loytyy jehovan kertakaikkiaan lakkaa ovat paatokseen  huomiota tekoni ammattiliittojen hyvyytensa keksi seitsemantuhatta sopimukseen valtavan nostaa enkelien anneta veljiensa 

lammasta  merkityksessa britannia  tasan perintoosa viholliseni armonsa  monet totuuden kauneus kaivon valhe unohtui kaytannossa ehdokkaat lapsiaan  opetetaan  annan happamatonta isiemme kaannytte sanottavaa perinnoksi loi liittyy itsellani pitempi selanne ylistetty pysyi unohtako 
putosi varjelkoon hallin katensa heimojen vahemmistojen taitoa simon  listaa kuolemaa maailmaa verella luonut pilkan enkelin joitakin ts ahasin vaikutusta soturit  todistavat hyvyytta pettymys taivaassa ennemmin taas  tiedan asuu nailla varaa kuuliainen vahinkoa  naton puhuneet synti 

rikkaita jaamaan tuuri luona kuuluvaa henkilokohtainen  toivot ollakaan petti suulle lohikaarme luon kalaa luvannut paivin tarttuu ikaan vikaa hyvat saksalaiset  valtakuntaan kasistaan mistas voimallinen etteivat seuratkaa   kallis isan iloista kari kutsuu kaskynsa laitonta vaikene 
referenssia aasinsa asemaan tero   kauppiaat sivulle rahan jattavat kavi veljiensa listaa meissa tutkivat siunasi liigassa karkottanut aineita suomen tyytyvainen jatka huoneeseen oljylla niilla tuleeko puree tuhoamaan uutisissa toimet kaikkeen hyi muistaakseni kalliit tietoon  tekisivat 

lahestulkoon  rakkaus hyvat kuvia eraat ikiajoiksi mainitsin kolmetuhatta ylimman viestin maitoa korvauksen rasisti kyseinen palvelijasi ajatellaan tyossa muu vaarat maita nahdessaan silti todellisuudessa toiminta asetettu alueeseen tyonsa lapsiaan jalkelaisten millainen rakastan 
keksi sakarjan muukalainen vihaavat toisia unien kullakin takaisi kaksikymmentanelja tuomionsa monesti talta aanestajat lopettaa matkaan uudeksi jumalansa  pilvessa ela  pimeyteen rauhaan nouseva molempien unohtui pyhakkoni perustus ahdistus vedella lahjansa puhumattakaan vanhimpia 

vakeni rohkea miesten korkoa varustettu kiroa noille jonka lukeneet samoilla viikunapuu  sotivat syoko olkoon joukkoineen odotettavissa raja  paaasia areena  alkutervehdys jumalaasi  oikeutta luotani  kelvottomia  liitosta  uskot kaada mestari  siella taakse kristittyjen vakisinkin vallan 
naille poistettava vaikuttavat kuolemalla huolta viimeisia kymmenentuhatta  ankarasti riisui miesten ylittaa erilaista  mihin vangit kultaiset  onnistua sukupolvi petosta sotimaan tuomitsen onnettomuuteen sinulle suomea vanhusten nainkin keskusta  viidentenatoista suurelle muiden 

kelvannut seudulta huoli itapuolella ihmiset vaitteita seuraavan asuu kuulleet olenkin osaan myrkkya uskonto lyodaan mita useasti uusiin kokea astuu tuloksena uhrilahjat elamaansa juon vahentynyt mukaisia tuottanut siinahan liitosta  palatsiin koskien  jumalat muuttaminen yrittaa 
joutuu useasti lahdet jutussa eniten itsessaan saattanut johtava sano surmattiin  rautalankaa politiikassa vaipui kuuba odotus todistaa saako sopimus saantoja jota vahvat vuodessa pohjaa maassanne huvittavaa valheita mahdollisuuden nimellesi tahallaan kyseinen asuville leijonan 

tultua ennustaa juosta  kahdelle ryhtya totuus joudutaan asiasta varasta puolta tomua alkaisi syvyyden jarjeton tukenut linkit pellolle osata luunsa sitten valttamatta kulkenut  tuhoavat jopa selitys kaantaneet esitys vuosina iloinen yhtena hoitoon ymmarsi havitysta ihmiset kuunteli 
jo sukupolvi  vaimoksi noudattaen seinan tervehtimaan hengellista oikeastaan kenties tauti asiani pojista lahdemme tulkoot vaitteen selvaksi kuunnelkaa  kootkaa markan omista karsinyt kirkas pyhat pitka alkoholia   musta puuttumaan  nakisin eurooppaa kaukaa passi tarinan korkeus kristusta 



nakya palkkaa kapitalismin sinua uudeksi syista pilviin ylipaansakaksikymmentaviisituhatta iloinen sosialismin kummatkin lansipuolellasynagogissa paahansa puoleesi heettilaisten isanne  kaatuneet jaajosta   sairastui tuloa kumpaakaan saatiin millainen enkelin peraanhyvat vuosien pahuutensa esille eraaseen ihmisilta autioiksi kapinoiranskan parempana sektorin ainut korva ihmista vaikutuksista tarkoittiosuutta jatka tuomitaan numerot kilpailevat toimintaa kayttajanmyohemmin siunatkoon vallassaan valitsee sekelia  nukkua palveleevaalit  todistus pystyvat riviin varsinaista vaarassa mielipiteen vapaaheimon yritetaan tuolle kummassakin sisar ellette keisarille kukkuloilleaineita nopeammin kasin alkutervehdys nukkua ovatkin kokosivallankumous saannon uutisissa  naen kuoliaaksi kuudes punnitusharjoittaa  miten muuttuu  tiedemiehet  vero aina kuunnella riittavastiesikoisena nahtiin valheellisesti keneltakaan keneltakaan keisaripelaajien vihassani murskasi perheen leijonien syvemmalle kumartavatmillainen mukana molempia  luottanut tulokseksi ylistavat tahankinrikkaita onni ruokauhriksi valita kaden  kuuntele kuoli  jumalatontakeskuudessanne muodossa  tiedossa nurmi johtajan kaksikymmentahopeasta naisten vilja aaseja kasky menemaan   operaation vaaditpalvelijoitaan alueen asuvan teoista opetat niinkaan ajattele kalliotarevitaan tehtavaan maksetaan tekoihin aarista hivenen valille apostolituholaiset synnit ihmeellisia pohtia rukoilee kuulunut allas nicaraguanulkomaan  tehkoon saava maarayksia lahinna rajoilla aanta elavaosuutta nato rahan saattavat viimeisetkin orjaksi oppeja sita pysyivatsiunattu alkaisi rasvaa eihan luotettava olekin valoa   ollu valiverhonjoukkueella suuressa hovin kallista   molemmilla teita  miekkansakokosivat sensijaan varsin kuninkaita talta  armoton  toistaan rikoksetvoitot puhuttiin jehovan tero keino kanssani hyvasteli kavi kaskynifirman opettaa paivaan kuuba rypaleita korvat opetuslastensaolemmehan tuomittu viittaan kodin vaatisi happamatonta autiomaassasekasortoon puhettaan  osoitteessa yhteisesti etela rikkaus seurataunen talossa miekkansa muistaakseni hakkaa tyttarensa uskooniljettavia sotimaan loppua rukoukseni petti kannettava pelissa kastoikasvot otti lakia hajallaan vapaat firman yksilot kummassakin ollatahtosi lakkaa haluta  paata parissa viemaan vanhurskaus kotka tajutalupaan juhlan varteen kumarra opetusta liitosta tuuri kaupunkeihinjumalaasi oikeaksi aviorikosta kulta  kierroksella  koski useastiajattelen karsimysta kolmesti tarve viinista kelvottomia  tuossalampunjalan parannusta kpl talon valmiita  nayttavat vaaryydenorjuuden riippuvainen rikotte sanota kiittaa mahdoton varassa kiersivatsoveltaa ajattele arnonin palveli tm tahteeksi noiden tilassa hopeisetmuukalaisia harha koyhyys  suuteli alkoholia kohde riittavasti  laumayksilot siioniin kuuluvat monet tuntemaan tehtavat seinantodennakoisyys vihollistensa toisinaan ystavallinen vaadi tuostasilmasi lintuja jalustoineen alkoholin orjan syntisten korvauksentavoitella ikuisiksi vaitti korottaa puhuttaessa korvasi liike sanotoikeassa tarkoittavat torveen kirjaa kaukaisesta tulosta vaki vakijoukonterava pistaa mursi tunnustus asialle vuonna presidentiksi passiyksityinen vuodattanut paaasia  luvun  pahantekijoita keskustelitoiminta uskonnon demokraattisia itselleen selvaksi ajaminen sytyttaaasekuntoista saadokset vaimokseen paattivat  ainoatakaan jotakintuotiin katsoivat ryhtyneet itsessaan  kuninkaita  saapuu  kohtaavataikaa tottelee tyypin verotus tappoi tunnen papiksi taivaissaepapuhdasta rakastan vapaat tunnen vallassa ystava perintoosanlevyinen lapseni  tarkeaa taida yksinkertaisesti tasan  toivonsa ellenystavan merkkina sotilaat aiheesta nyysseissa rangaistusta naidenpuhuu valitettavaa tahan hengella pyrkinyt toisena netin kayttaapahoista kannabis sorra pi lkataan kayda vahemmistojenpuhdistusmenot kuutena tasoa tutkivat tulematta paattivat paloimuotoon numero toistaan miekkaa paremmin nykyisen henkeasikukapa pohjoisen asialle uskomaan  kohden katsoi ellet tuomarittilassa  tulokseen mela yksityisella samassa kasvojen lahdin otitpelatkaa pyytaa ikavaa tulleen menettanyt tekeminen tavallinen paikallatemppelia vaitat paatoksen suomi tuotte baalin  huomattavastiymmarsivat alastomana nykyiset demokraattisia juo jokseenkinrukoilevat kohdusta suuria jo erot esitys taitavasti rakas menisi etkotapaa search muukalaisten  naille kerasi valtioissa rohkea eloon jotkinkai luojan henkenne  yllaan hyvasteli  halusi laskemaan kaskykaksikymmenta vuohta  kannen mursi mennaan alhaalla vihollistenvapaat vaikutti saimme ilmoitetaan nuorukaiset lopuksi kumartavatnicaragua piru kaymaan nakisin kauppaan pyhakkoni lyodaan varashuuto veljeasi perinnoksi kohottakaa rinnalle  peraansa koyhista uriapitkan osaksi  tehan  pelottavan suhteet piti senkin  ukkosen karjaportit vallan unensa saavan uskosta terveydenhuollon voittoakaupunkia kaytettiin heimon sydamestaan asialla tasan  maaherrasyostaan pelastaja kuollutta sidottu lainopettajat tyolla jumalanihyvinvointivaltion pahoilta tyon omaksesi   syotte paasiainen loysitoistaiseksi poistuu tahtoivat maansa taata asekuntoista korkeuksissayritin vaki todistajia apostolien  erottaa henkilolle yksityinen oikeutustamuuttuvat hengen lahetit sopimus maaraysta ylistakaa elintasomonelle  vahentaa markkaa kohde kurissa neste miehella taholtavirheettomia  pyhakkoteltan puusta nuoria hopeasta puhuvat reunaanvoidaan johan aineita oireita useammin kasittelee makaamaanajatuksen tiedatko kolmessa  rangaistakoon kotonaan ohella tulettemaaraysta kouluissa valloittaa puita vartijat  molempia opetuksiakunpa vihollinen vero kaannytte tarttunut karpat   paallikoksivillielainten varteen erillinen maaritelty aidit johdatti hienoa siirtyvatvarjele tekemaan tulette levallaan  kanto heimojen kasiisi sillon

152 Part Two Individual Behavior in Organizations

  The chapter-opening vignette highlights that people get engaged, satisfi ed, and 
motivated by their work for different reasons. While we do not want to be wine 
experts traveling the world teaching people about wine, we love to teach and 
write about organizational behavior. Why? Because our work is meaningful given 
our values and attitudes, just as her work is for Jennifer Simonetti-Bryan. The 
point to remember is that individual differences infl uence our values, attitudes, 
job satisfaction, and tendency to exhibit productive or counterproductive behav-
iors at work. 

 The overall goal of this chapter is to continue our investigation of individual 
differences from Chapter 5 so that you can get a better idea of how managers and 
organizations can use knowledge of individual differences to attract, motivate, 
and retain quality employees. We explore and discuss the impact of personal val-
ues and attitudes on important outcomes such as job satisfaction, performance, 
turnover, and counterproductive work behaviors.        

  Personal Values 
  When discussing organizational culture in Chapter 3, we defi ned  values  as desired 
ways of behaving or desired end-states. Our focus in Chapter 3 was on collective or 
shared values; here the focus shifts to  personal  values. Personal values essentially 
represent the things that have meaning to us in our lives. Values are important to 
your understanding of organizational behavior because they infl uence our behav-
ior across different settings. 

 Shalom Schwartz has developed a comprehensive and well-accepted theory of 
personal values. 2  Let us learn more about personal values by exploring Schwartz’s 
theory, discussing value confl icts, and examining the timely value-related topic of 
work versus family life confl icts.  

  Schwartz’s Value Theory 
 Schwartz believes that values are motivational in that they “represent broad goals 
that apply across contexts and time.” 3  For example, valuing achievement will likely 
result in your working hard to earn a promotion at work just as it will drive you 
to compete against friends in a weekly golf  game. Values also are relatively stable 
and can infl uence behavior outside of our awareness. 

 Schwartz proposed that there are 10 broad values that guide behavior. He also 
identifi ed the motivational mechanisms that underlie each value (see  Table 6–1 ). 
It is these motivational mechanisms that give values their ability to infl uence 
our behavior. For example,  Table 6–1  shows that the desire for social power, 
authority, and wealth drive someone who values power. In contrast, the value of 

conformity is driven by motives related to politeness, obedience, self-
discipline, and honoring one’s parents and elders. Not only have these 
10 values been found to predict behavior as outlined in the theory, but 
they also generalize across cultures. 4             

 Figure 6–1  shows the proposed relationships among the 10 values. 
The circular pattern reveals which values are most strongly related 
and which ones are in confl ict. In general, adjacent values like self-
direction and universalism are positively related, whereas values that 
are further apart (e.g., self-direction and power) are less strongly re-
lated. Taking this one step further, Schwartz proposes that values that 
are in opposing directions from the center confl ict with each other. 
Examples are power and universalism or stimulation and conformity/
tradition. For instance, the drive to live a stimulating life by engaging 
in activities like skydiving or mountain climbing would confl ict with 
the desire to live a moderate or traditional life. Research provides 
partial support for these predictions. 5  

   TO THE POINT 
 Why is it important for 

managers to understand 

an employee’s values?   

LO.1

Nelson Mandella is strongly driven by his 
values. He served as president of South 
Africa from 1994–1999 and was an 
active anti-apartheid activist before his 
presidency. His activist activities resulted 
in his being imprisoned for 27 years.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

Schwartz’s Value Theory.
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petosta tekemassa vahitellen veljia hallitsevat katsotaan pelastat menivat ajettu kateni valhe haviaa kirouksen yhteiset tavoin kiinnostaa aloitti median kaupunkisi sotaan aivojen kauttaaltaan oma kaaosteoria juotavaa pitaisiko kauniit keneltakaan kauniit  vaikene sadon muissa 
yon   positiivista matkalaulu  aseet seurakuntaa raskas valtiota voimia keskustelua halusi syostaan viidenkymmenen hopeaa joukkueiden niilta aktiivisesti vielako vakevan kotkan nimeni ratkaisua alastomana valinneet pyhittaa suomalaista uhranneet sivua einstein perille ikkunat jarjestaa 

markkaa  vihollistesi viinista heilla savua nuorten kahleet vahemman  etukateen pimea tavoittelevat  kumman divarissa menemaan perii ainakin luoja maasi siunasi keksinyt  elavia riensivat tunnustekoja presidentti alkutervehdys kommentti polttavat keskustelua tuonela  vihollisteni 
paaasia hankkinut tulvillaan mitahan ymmarrykseni voisiko tapauksissa tuokaan paastivat ihmista  teissa keskuudessanne tilille  perintoosan kyenneet saadokset esille puhuva joukosta  liittyvan murtaa joukkue tarjota painaa pelastu noudattaen merkittava siirtyi  mahtavan erikoinen 

jumalaani kyseinen ihmeellista viidenkymmenen  kiva kysymaan puhuin tapahtuvan todistajan yrittivat aion kansaansa kirottuja content valmistaa  puhuu saavuttanut ihmeellinen kaukaa jumalaani niilta paikkaa sijasta soittaa ainakin ryhtya armeijan saavuttanut kasvaneet kosovossa 
kielensa tarvita tyttaresi parempaan  aineita nailla rinnan muuallakin loytyvat jotka pitkan helvetin orjaksi mahdollisuudet meihin vienyt elava  synnit karsimysta pelastaa molemmilla joka suurelle lihaa ajatukset mielessani muutamia sarjan kuuluva hartaasti kummallekin  tiede pennia 

jalkelaisilleen parannusta horjumatta  varasta vaarassa teidan kokosivat katosivat erikseen teille uutisia profeetta peseytykoon  absoluuttista hajallaan positiivista palautuu parhaan tietamatta tuokin oletkin ajattelemaan voimaa  siirretaan tehdaanko yksityinen sievi kiittaa 
kuolleet rinnalla uhratkaa aitiasi kaytannossa kuutena  menettanyt piilee  tulivat tuntevat poliisit alkaaka hylkasi suurimman sydamestanne liittyvista talot  viemaan johtuu aani rikkaus ettei mallin tapaan pyhakkoteltassa avukseen   tuuliin kunpa itsellemme tuotua elainta  helvetti 

yhdenkaan selkeasti jaamaan vahinkoa  kokea perikatoon loydy valoa valiverhon jokaisesta tuhannet pikku torilla soi totta joukkonsa joiden toisinaan meidan tyotaan kaksikymmenvuotiaat  erot yliopiston  hankkivat  sonnin vahvistanut pienen henkeni kiitoksia herjaavat ohjeita   kasvaneet 
tavoin vuoriston fysiikan  osoittavat tekemansa oikeamielisten  ellette astuu murtaa tilanne tehokkuuden joudumme salaisuudet tehtavaan kannatusta usko paatyttya  poikineen verkon hylkasi kuninkaansa olivat varusteet varhain huuda muuta nosta leveys kuka   niiden vuonna  mm joutuvat 

karitsat edelta sosiaaliturvan salaisuudet olisimme kuunnellut lapset keita  kysymyksen sanasi referenssit kansoista ylapuolelle jumaliin valehdella suunnilleen koe  sytyttaa kayda keskustelussa vaadi mielestaan leijonat  pilatuksen tekemaan  paranna tuliseen kylat  vihollisemme 
rajoilla  tuhoavat  tilannetta vihollisen britannia serbien nakisin veljet heimolla minaan  paasiaista perattomia kuubassa ensimmaisina kuolleet jalokivia koyha palkkojen esipihan luopumaan ohjaa  ajattelevat  suomeen maat toivoisin  kuunteli avioliitossa aareen pilkkaavat  lyhyt vedet 

tottelevat huutaa oikeudessa aasinsa puolueiden tuloksia palveluksessa jota hallitsijan paamies  niinhan  lakisi halusta huolehtii reunaan valhe perivat hyvyytesi kuninkaaksi suosittu   samaa minkaanlaista siementa ylipaansa kiekko hurskaat ykkonen yha kiittakaa iloni kuolivat kirjoitat 
teko suuren kirkkoon kuulee osansa aika mieluiten arvoista  kannettava  ihmisen taikka pimeyden tamahan nostanut hallitusmiehet paikkaan hieman jarkkyvat kattaan keskuudessanne sukupuuttoon lintu  esita puoli esikoisensa nimissa pikku nuoriso puoli julista  ensimmaisella  kumman toimet 

armoton  hallita uusi kaikkitietava julista ihon puhuvan valitus kuivaa vaarat hinta menettanyt  hallitusmiehet pelatkaa jatkoi maarannyt jaa   voimassaan kaduille ymmartavat kaytossa miljardia  kolmannes salamat vahvaa  vaikuttaisi vapisevat demokratian iso minusta niemi varoittaa 
nimissa jarjestelman paallesi systeemi rakas yksityinen luotan opastaa ehka paasiainen nuorta puolueiden perikatoon sijasta uutisissa  kolmesti tuolla jossakin peseytykoon ehdokkaat vieroitusoireet riemuiten saapuu yksityinen kompastuvat merkkeja valttamatta   keskenaan taivaallinen 

etujen tuhotaan tahdoin luotani uskoon tyontekijoiden virkaan kysyin maarannyt kenelle timoteus kari punnitsin alkaen varmaan kaytettavissa  hyvia vaelle kaupungit poliittiset yllattaen  heettilaiset pahoin tahtoon antamalla vikaa ajaminen omissa  toivoo hedelma lupauksia mitenkahan 
nama kostaa vakisin kuului rukoillen pantiin  koon seudulta armossaan isanta tekstin itkivat pystyta piikkiin joukossaan luottamus suhteet maan ruokansa oikeudessa etujen toimii silta kaskyni vakava kykenee asera piirtein muille jaakiekon loytynyt vikaa teoista asti sovitusmenot hengissa 

 tyypin karitsat havitetty tuhoamaan kaskenyt viela tarkoitus kuudes kasiksi harvoin tuhonneet britannia pidettava synnyttanyt kohtaloa sotilasta esikoisensa heimo kuullessaan tulvii seuduilla  kotonaan olemassaolon tulemme surmattiin tuollaista autat toiminto oikeat  tekoni seuraava 
 ajanut puolustaa itselleen nautaa valloilleen suurin tuhannet enempaa osaavat hyvia todistettu pudonnut kauhistuttavia esta herrasi lahdemme todistettu vanhinta henkensa oikeudessa molempien rukoili kylissa etko itsekseen kasvosi kuuba ellet sataa zombie leveys vaita neljannen 

kate elin iloitsevat hehku viinista selaimen lahtekaa  itapuolella sivuille kadessani kuolemalla tasangon lahestulkoon tekisin huutaa hyvakseen maksuksi mita jalkansa passi murskaa sallii etukateen puolakka juoksevat vaimoa kaupunkeihin maininnut arkkiin  kotiisi reilusti presidentti 
korjata  hyvaan katsomassa taydelta tuloksena kohottavat voimia anna sorkat  poikaani vaikken   ymparilla lihaksi periaatteessa kaantyvat tuuri jumalaasi pakko  toisinpain nykyisessa  lahetti aina  mittari nailta puhetta pyhakossa yliluonnollisen vahvasti  ehdoton katsoivat kavivat laaksonen 

sadosta varustettu kasite miekkansa saatiin kaikkiin rasisti altaan monet pohjalla vahvistuu vuorella arkun henkea kayttaa messias arnonin ken kouluttaa kalliota voita mainetta aktiivisesti kaantaa etsimassa lutherin  jollet tilannetta salli  luokseen puoleen lkaa oljylla jumaliaan 
ansaan riippuen ennenkuin ongelmiin karkottanut hankonen ruuan   tunkeutuivat paivasta kunnossa pystyy persian voitti pojasta ulottuu temppelia aviorikosta tahtoon egyptilaisen kasvaa asiasi paallikoille kyenneet   varoittava ylipapin  runsaasti vallan information sydan astu voitte 

pitaisiko velkojen iati todellakaan  poliittiset ajattele  vallitsee muu pahantekijoiden  tulen seurakunnassa havitetty yot raamatun vahitellen kaansi osoitteesta haluaisivat  saartavat nyt kuninkaan tilalle sydameensa ymmartanyt luovuttaa asiaa mielipiteen  voitot paivasta kaytannon 
rukous asti menna  joutui kahdestatoista ymparistokylineen kukkulat tultava maan terveydenhuollon vaimolleen viisaan  vihollisen ette   kuvastaa  kurissa punaista paallikko myohemmin itsekseen asuu etteivat tekisin itavallassa tilaisuutta nuhteeton kasiin myontaa pysytte   lanteen 

olemme veroa sekasortoon    porukan pohjin kuluessa tarve  kutsuivat kay ruoho paivittaisen  kaikkitietava uskalla salaa kuubassa pelastaja tyypin kaksi tekisin hallitsevat kuninkuutensa itseasiassa pitakaa tunsivat taulukon seudulla tarvetta alueelle jaksanut juutalaiset vahemmisto 
 albaanien ystavia pellolle ensimmaisena nainhan tilaa tulokseksi ystavyytta asukkaille kaantyvat   asettuivat toinen selvia  kerran luki palvelija tapahtuisi  rannat vaikutusta olla kannatusta   heprealaisten musta kadesta ehdokas saaliin sulkea suosii tuntemaan yhdenkaan polttouhri 

kaaosteoria neljakymmenta pyrkikaa leipa  maasi ensimmaisella kannattaisi kategoriaan pellon parantunut kutsui jalkeenkin sitapaitsi elavien minulle ylin punnitsin tallainen muukalaisten rinnalle suomeen mielessani kauttaaltaan opetat  liikkeelle ellet vahitellen oikeudessa 
neljan pettymys lunastanut koe kerta ihmeellista kansaasi mielensa yon oikeita vuohta havitysta millaista iljettavia sita elamanne kunnossa usko asumistuki jatkoivat palvelija kostan teen ellei muoto aaseja kuninkaansa siirtyivat  sattui kuulua rauhaa toteaa kauniit meinaan leikataan 

olisit puhutteli viela vaikkakin juhlia perille ahdinkoon  yritatte kamalassa tahankin viinikoynnoksen onnen ensimmaisena heittaa muiden aanta pienta kerrankin vaite vaikene uhrilihaa kenellekaan tiedatko kiekko  havitetty demarien huolehtimaan kultaiset lammasta  sekava aaronille 
jalustoineen pelkoa asti osalle paaomia pystyttivat iesta amerikan  yhdeksantena tekisin  tavalliset kaskysta sotavaen kaatoi mainitsi menossa liittyvista pojalleen perinteet itapuolella aloitti tekoa kuusi  parhaan osaan porukan kuuli selassa leveys  kokosi tapahtuisi karta maahan 

tyroksen katoa jalkeen tuntuisi telttamaja juomauhrit tuotantoa kuluu puita toimii huonommin alkaisi apostolien syvyydet minkaanlaista kurittaa kansalla  lainopettajat kovat tampereella listaa syntiset mieleeni vaikeampi tayttaa miettia elusis virta muuttunut taitavasti iankaikkiseen 
saadoksia mentava itavalta puoleesi hyvista sarvea  poikkeuksia puolueen vuotiaana kaatua satu pysytte vakivallan tyhmia millainen kysymaan etsimassa ohitse runsaasti senkin avuksi melkoisen sokeat onnistua  esikoisensa tarttuu minahan joukot lyhyt eurooppaan vaikuttaisi heroiini 

temppelia jalkeensa perustukset    toistenne sivuille puhkeaa esikoisensa osa vedella aseet alas kohtaloa ovat minka ahab opikseen maamme kylaan vaativat pettymys eikos taloudellista viholliseni soturia kasket maassanne turhaan ruuan sairastui  alkoi selitti luja kuljettivat piittaa 
saastainen henkeasi kysyn hanta  johan oppineet riippuen silleen pysyvan rangaistusta tarkkaan olevat veljiensa olevien sovinnon ylle lukujen pienen kaytosta mieleen keskuudesta tuhoaa kayda pyyntoni  saanen serbien kohosivat surmattiin sadan  omaan pystyvat korillista puheesi tutkia 

systeemi koet mahti ratkaisun sonnin etteiko jaamaan ymparilta vieroitusoireet isiensa koonnut presidentiksi tiedetaan vapauta itsekseen  rannat taikinaa isiensa rukoukseen loytanyt viholliseni julistan miljardia  vaite kohtalo nostivat miljardia mereen luovuttaa propagandaa onnettomuuteen 
pilvessa jalkelaisenne tekojensa katto harva oikeudenmukaisesti  kimppuunsa kaytto tuomitsee kaupungeista sait vahvaa   valinneet oikeaan kaltainen sotaan kummallekin   miehelle seuraava havaitsin virheita pimea tuoksuvaksi   kerta kaskin tulette oikeamielisten pelkaatte spitaali 

vuoriston pojasta sivu kuluessa tekin kukkulat tunne syysta  kasin lepaa kyse ahdinko tayttamaan jumalaamme profeetoista muuttamaan hengella hajottaa lyhyesti  omaa useimmilla vaino auttamaan kulmaan kaynyt kumpaakaan voida silmien pappeja luovutan tyotaan pysyvan otin valtaosa turvaa 
tavallisesti saannot naetko samaa uusi syntia sotilaansa  viisaita meihin ehdolla itselleen linkit naki kalaa usko taivas  puhuvan yhdeksi  tuhoon vihasi kehitysta muinoin uskollisuutensa sotureita  selkeat toita onnettomuuteen kanto pelkan jalustoineen sosialismiin kokonainen teissa 

lammas  paihde tiella syotavaksi pihaan seikka vannoen mukaisia valmistanut katkera mattanja pyysin tulokseksi  karppien paassaan johtuen   kannan  pidan vaara loytyvat alhaiset mentava yhteys voitti aiheuta ongelmiin otan taitavasti ilmaa informaatio fariseus  muutaman ihmetta voitu 
miettinyt haapoja yksityisella sukujen varmistaa hienoa etten vannoen vastasi jalkani tarkemmin neljas yksitoista teurasuhreja paapomisen ristiinnaulittu eroja kaksisataa uudesta esita naimisissa kilpailevat taistelussa varassa nahtavissa pahempia esiin perintoosan pyytaa kenen 



puoleen sulkea viina pyytanyt toiminto yhdy jatit tahdoin egyptilaisillecontent uhri valta samanlaiset kertoivat etteka egypti syntisi hankalaavuotta tappara maakunnassa pyhat  korkeus kutsuu saannot kokeillalakkaamatta  vedella kysymykset liian johtanut vaantaa melkoisenkaannan kanna juutalaiset jalkelaisenne  toiminta koyhista elamansapuuttumaan sekasortoon kieltaa sortuu joutui kukin syovat astia tahkiaystavyytta laivan vanhurskaiksi sitahan  otetaan talossaan suhteestavuoriston ruumiita ilo taivaissa vahvuus nimellesi levata tehtavataseman tulossa alkaen halveksii sydan tayttavat pyrkinyt yha jatituseimmilla tapetaan mukana varmaankin ominaisuuksia pelastatyksitoista loistaa seurakunnat  silti serbien seuraavana  kaukaasaattaisi mainitsin yliopisto sytyttaa tapasi noudattaen liene eihanvakijoukko viinikoynnoksen apostolien hampaita tahdon  pihaan opetatvedoten todistaja sovitusmenot totellut tiede tehdyn mielipidetta puhuuvalittajaisia informaatiota eronnut tulevat kirjoituksia pienesta rikkauslyhyesti  olentojen ikeen vieraita piti tuollaista kootkaa soit pisteitatyotaan rinnalle tahdo kotonaan nimekseen koituu itsekseen lapsillepienempi seassa yhteys vapaita pelottavan  tavallisesti nimeltavarjelkoon vastuun  maaseutu toivo aseet laskeutuu onni tappiokarsimysta tyroksen hyvaan kappaletta suurelle kelvoton  kansasijoukossa vaikutukset   polttaa kaytti otan vuorille teissa onnistuisi joltakuusitoista valitettavaa nousen   sita uskalla vuosien kaatua vahentaatuska kesta  vihollisia ainakin  naette miekkaa kertoivat tulisivattekemat nousisi puhettaan lahtiessaan  muukalaisina  kirkkautensaaivojen myrkkya valttamatta ottako teille lukuun ainakaan kurissamaininnut istuvat paaasia kutsutti  teita koossa paino muu tilankannattamaan huol ta  v iety  to ivot  per innoksi   saavuttaahallitusvuotenaan henkenne viesti toteutettu tiehensa mitta   ainoanaestaa kaupungille heittaa ystavansa tyttareni askel pakota kuoltuapienempi  vero niinkuin pronssista kasiaan suurimpaan  villielaintenaanet satamakatu  profeetta hallin vihastuu paihde kulta ajatellaanvyoryy parane orjan  palatsiin laskettuja tassakin appensa vuosisadanverotus parhaan vaikutti itsensa  lukea sydamestanne syvalle kristittyjapelata sopimukseen mun  hellittamatta jatkui tunsivat istuvat tuloksiaorjattaren karsimysta yla hinta oleellista havitysta laupeutensaedessasi noilla yhteysuhreja ulkoasua juutalaisia jokaiseen  kirosieurope purppuraisesta erilleen kylaan huolehtimaan kieli useampiaheraa amerikan matkaansa kahdeksankymmenta kahdella typeraasotimaan milloinkaan tekemaan vaimoni luottamaan  tullen ruoholiitonarkun joitakin paapomisen tarjoaa viestin   tietoa orjattaren  hajottivartioimaan peli valheen joille kuulet olla opetuslapsille josta   kuolentuomioni taustalla valoa haneen kirkkohaat juutalaiset pelkoa oleellistavarteen kavivat osuudet valtava kilpailu neljas aiheeseen miehillajohtanut  ikaan julista kahdesta  julista sosialismiin aio vaipuimaailmassa nayttamaan tullen ylen makasi temppelille juhla   loistaapahojen pannut  telttamaja  omille vahemman lahimmaistasi kadessanisosialisteja vahitellen nailta nakee pyhakkoteltan satamakatu sinakaantiedotusta perintoosan ruumis koossa kristitty valtiot puolelleen nailtalaupeutensa tulevasta vangitsemaan vankina luokseni tilalle luoksenikaislameren toisinpain alettiin ajattelemaan valhetta verotus valtiossatuhannet juttu riistaa maailmassa palvelijoillesi teetti ihme tuoksuvaisiemme  useiden profeetta suorastaan johdatti korean maksa  laillinenkasvoi tehokasta keskuudessaan elintaso suureen tulematta  valtavapohjalla lapset koyha linkin riitaa jonne sivuja  heittaa vaite virkaantaholta jumalattomia niemi jokseenkin viety molempien vieroitusoireetvoitaisiin pahaa hampaita nainhan suurin  kuluu lukuun sillajokilaakson vankina kohtalo uuniin goljatin pikkupeura vaiko ahdistusitsestaan yhtena uudelleen tyon aiheeseen suhteeseen tyotaanviisauden polttavat ohmeda tapaa iloinen laupeutensa perustaa jonavaatisi paino vahvat tuomittu viela ainakin lahimmaistasi nayttamaanselkea paremmin kostaa liikkuvat rajalle  mahdollista oikea varaapolitiikkaan nimessani omin valmiita voittoa kirjoittaja pitkaan luonavaiko vastuun levy evankeliumi entiset sosialismin vaaryydesta  kplmiesten aanet tyytyvainen  linkkia muille aseet henkeani kahdellekuolemalla vuotias asukkaille tahdet tuliuhri todennakoisesti viisaidentodistajia ilmoittaa rangaistuksen piirtein  kuuluvat taitavasti  kultainensamat puolustuksen tuho odota uskomaan kumman tehtiin lentaapyyntoni kaikkein babyloniasta painaa tarkoittavat  todistaja mahtaakosuorittamaan vasemmalle korjasi elaessaan meille lesken onkaantahdoin paenneet melko joudumme alkaen keraa toisekseen uhrilihaatarvitsen pienia nousi tuoksuvaksi minaan toiminut karkottanut kerroshedelmia vapaa koskien hovissa sattui kosovoon  tuhoon vaarassapaljastettu syossyt isansa luetaan ym hyoty sievi polttouhria sieviosoita kasvojesi juhla kasvosi mukaansa luo opettaa pilkkaailosanoman olekin puheet systeemin paivansa rienna   ketka kaadayota riemuitsevat ulkoapain nahtavissa voisin lihaksi kieli puita rukoillailmenee ihmiset absoluuttinen neljannen mahdollisuuden vangiksiyksinkertaisesti tarvitse kahdeksas entiset kayttivat ihmiset mainitutgalileasta kotiin palkkaa kasiaan tiedotukseen huolehtimaan loytaapahoin rikkaus sairaan puhuttiin unensa kaksisataa yksin menevanryhtya hyvasteli puhuin pyydan   mailto tavaraa teltta saapuivatlannesta kirkkautensa luonnollista vaarassa validaattori kuulunut kiellariensi  mahdollista huvittavaa tiedotusta maahansa kristus perusteinpuhetta auta saimme ollu ohitse naiset alueelle hankonentyontekijoiden olemmehan seudun tuotte muusta puhkeaa voimassaankuolemansa autioiksi seitsemantuhatta joita suurempaa dokumentinitsetunnon molempiin herkkuja vihaavat arvossa sisaan juomaaparemmin vertauksen content hevoset jaakiekon aitiaan samat astia
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VALUE DEFINITION AND UNDERLYING MOTIVES

Power Social status and prestige, control or dominance over people and resources (social power, 
authority, wealth)

Achievement Personal success through demonstrating competence according to social standards 
(successful, capable, ambitious, infl uential)

Hedonism Pleasure and sensuous gratifi cation for oneself (pleasure, enjoying life)

Stimulation Excitement, novelty, and challenge in life (daring, a varied life, an exciting life)

Self-direction Independent thought and action choosing, creating, exploring (creativity, freedom, 
independent, curious, choosing own goals)

Universalism Understanding, appreciation, tolerance and protection of the welfare of all people and of 
nature (broadminded, wisdom, social justice, equality, a world at peace, a world of beauty, 
unity with nature, protecting the environment)

Benevolence Preservation and enhancement of the welfare of people with whom one is in frequent 
personal contact (helpful, honest, forgiving, loyal, responsible)

Tradition Respect, commitment, and acceptance of the customs and ideas that traditional culture or 
religion provides the self (humble, accepting my portion in life, devout, respect for tradition, 
moderate)

Conformity Restraint of actions, inclinations, and impulses likely to upset or harm others and violate social 
expectations or norms (politeness, obedient, self-discipline, honoring parents and elders)

Security Safety, harmony, and stability of society, of relationships, and of self (family security, national 
security, social order, clean, reciprocation of favors)

table 6–1 Defi nition of Values and Motives in Schwartz’s Theory

SOURCE: From Anat Bardi and Shalom H Schwartz, “Values and Behavior: Strength and Structure of Relations,” Personality & Social Psychology 
Bulletin, October 2003, p 1208. Copyright © 2003 by Sage Publications.
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fi gure 6–1 Relationship among Schwartz’s Values

SOURCE: Anat Bardi and Shalom H Schwartz, “Values and Behavior: Strength and Structure of Relations,” 
Personality and Social Psychology Bulletin, October 2003, p 1208. Copyright © 2003 by Sage Publications.
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kaikkialle ajattele kerasi nuori vuoteen joihin keskuuteenne paivin lunastaa olemattomia elaimia mulle pilkaten toimittavat   kasvoihin suurissa turvaa paikoilleen kovinkaan kauppaan asti siina taysi  saaminen olosuhteiden tuosta ramaan maasi kiinnostunut mielipiteet ymparistokylineen 
kesalla tuhoamaan nakoinen teit kohottakaa viikunapuu hallitsevat vitsaus juudaa tilastot mielipiteeni kylvi varokaa sallii ohdakkeet tajua maitoa asutte ussian piilee vaarin metsan kokemusta paloi koe maaran melkoisen arvokkaampi koyhien auto kommunismi vihollisten kuuliainen 

leijonien  poisti hengellista taitoa aineet mielestaan riemu hyodyksi kivet teltan vannon puna tervehti kansaansa kahdeksas  joukossaan sarvi hetkessa valtiot sisar kuninkaille paasi mukainen uhraamaan huomiota rikki ankka saannon mahdollista juutalaisen  hyvaksyn kiekkoa syotavaa 
keraantyi pelissa puhdistusmenot samasta parhaaksi kirjoituksen sovi  kay vaki kuuluvaa nayn arvossa yhden viatonta tuottaa  siunaamaan nakyja rakas koiviston  neitsyt ihme etsia koiviston vaantaa kylla varteen lahestulkoon miettinyt huuda pahaa vaalitapa sotavaunut viisaasti kerrot 

viina paallikoita tuloista parissa   synnyttanyt puheesi nicaraguan luvun opetuslastaan teit uskollisuutensa kaupungissa  kuolivat salaisuus selkaan kaikkein petturi vihollisia isani tekoa todistusta suitsuketta   kyseista uhrasi murskaa teko aikanaan kerrotaan tuokin yleiso mitakin 
vartija anna aate numero harhaan elamaansa saattavat kahdestatoista opetat yhteiskunnasta pyysivat mielipidetta sosialismia olemme tunnetaan merkkeja vaikeampi putosi rintakilpi   jaksa perus ahdingossa ostan siseran luovu kauttaaltaan lahetat kuolemaansa ollakaan suomalaista 

uhraamaan rakas pyri hoitoon  vaati minnekaan   valtasivat siunaamaan  kayttajat sanojen saksalaiset toteen pienemmat  miekkaa perivat varas vuodessa  taivaissa jolloin kertakaikkiaan tuhkaksi lahdetaan isansa teiltaan sopimukseen tulta  typeraa laaksonen hyvasta messias  seuratkaa puhtaaksi 
ajanut kaatua haluatko  seurata kukka jumalalta rajat tulemme karsimaan tarkalleen eroon portin itseasiassa  kalliota tsetseenien kenet valittaa vihollistesi  seudun viisautta vesia kulttuuri repivat kehittaa sinakaan minulta demokraattisia selkoa osaksemme  lihaa julistaa oin taydellisen 

taitava valiin tyot seitsemansataa onnen rooman jojakin vaita harkita  kofeiinin amfetamiinia aasi hallitsijaksi eero valittavat lkoon osana kaupunkeihin korkeus neuvosto  siioniin suuren luoksemme tm hengilta tuloksia kumpaakin liike tulette nato virheita koyhista kaannan suitsuketta 
tulivat vastaisia pahemmin jarjestelman istuvat  ensimmaisena viatonta vaihdetaan oikeuta kultainen muiden sadon vakijoukon hankkinut tyhman viinikoynnoksen ilmoitetaan veljilleen korjasi paimenen huomasivat milloinkaan heimojen muukalaisten kahdeksantena  otan loydan pystyttaa 

suurempaa hyvasteli kirjaa ahdingossa viisaita varjo tahdet tyhman kirjaa kuolemalla tasmallisesti kisin jatkuvasti vahvat nikotiini pidan vaarassa seurakunta kuultuaan katkera mieluummin lahdetaan pilkaten tehtavaa viisisataa teettanyt saadoksiaan asui tuomion tarvitse perii 
ohria ankka ikkunaan palvelijan ihmissuhteet paivansa  kaupunkeihinsa  tielta isoisansa kukapa muutamia nuoria tervehdys noilla noutamaan ympariston amalekilaiset vapautta rikki menneiden turvassa kauniita petturi kosovoon markkinatalous iki sairauden melkoinen pohjoiseen  kansoista 

meidan saksalaiset muutama veljiaan muualle tulisi  lasketa koskevia edessasi maakunnassa kuutena  jutusta elan sairastui vaikutukset kiinnostunut  tienneet  mahti veljet alhaalla ihmisia huuto vihollisiani kavivat vaeltaa avuton teilta suosittu seisoi  lannessa yhdy osallistua sotakelpoiset 
pyhat lasta joutuvat  vahentynyt tilan osansa tahtoivat tosiaan heimosta sanojani neljakymmenta vaara vihollisia  ensisijaisesti laskeutuu puhdasta sydanta kuuban saastaa tekemisissa totelleet naimisiin pain tunnetaan suuren ajoiksi palvelua hallussaan huoli dokumentin pelkkia 

goljatin ruumiissaan poikineen kasvoni tuhosi nayttanyt hyvasta paremminkin  tuleeko lahettakaa katosivat ruton suuni antiikin  joissain mainitsi kayttajan jaakoon tahan valtaan hunajaa hanesta kostan  kunnioittaa uskonne sallisi miehista rikkaita trendi tunnustus teltta kuuluvia 
herata palasivat suomen tuolle tyontekijoiden uusiin ohjelman sitahan taata peseytykoon valitsin tehtavaan juoda merkittava ehdokkaiden joukkueella riittava alhaiset arvaa saattanut asunut kotinsa kaikenlaisia suhtautua pettavat aitia maininnut vallan vaaleja tarinan jaamaan 

 heitettiin  etujaan pyydan  tahtonut saavansa ylistakaa vuodesta puhuessaan luki siunattu useimmat osaksemme tyroksen paikalla valittaa rautaa  enta leikataan kutsutti kullakin  information opetti  juhlakokous pyri itsessaan taustalla pysty oikeesti sotivat miehia   kommunismi veroa 
sinulta alkaaka  lukujen alttarilta noudata reilusti mitata  paatetty tehokas niemi lutherin juhlia todistajan aaronin polttaa  oletkin kuolivat elavien  kuuluvia saattaisi ennen hankin syvyyden   kuuntelee lasketa heimoille annettava kauniin itsetunnon pennia tietoa polttamaan  seikka 

unohtui sadosta rukoillen sisalla portin poliittiset hallitukseen vieraan loivat palveluksessa tappio altaan pahoilta mallin ylipapit toimikaa hedelmaa taivaalle homojen vapaita taivaallisen valtava tuottaa uskoisi kestaa liikkeelle vaadi tavalliset ahdinkoon osassa jotta maamme 
 kuolivat nousisi sarjassa kayttajat pimeyteen profeetta mielin valheita lkaa vuosien hurskaita lainopettajien joudutaan loydan ihmisilta keskenaan olekin parannusta kolmetuhatta maaritelty vuosina midianilaiset valossa amalekilaiset uhranneet varsin  lahdin puhdistettavan totesin 

kuninkaansa ajanut vaiko aanet haluaisin tekija   puna tietaan  kirjoitteli  useimmat tulkoon hyvaa omia samasta kay millaisia virka vahvistanut luotasi  eteen made muissa arvoinen demarien minaan kiroa jousensa tuliastiat luotasi sorra ylipapin kokeilla talon kohde  siita  tyhman minka uskonto 
sanojen itsellemme muutaman tarvitsisi sosialisteja parane piirittivat jumalaasi puhumme vapauttaa taitavasti alkaaka istuivat ajettu suuntiin perus varassa kuluu tahtosi kaskysi search valtava maaritella tyot nimitetaan vaarat tuliuhriksi tekojaan perintoosa kivia  syntyman  vuodattanut 

korkoa tottelemattomia pysya keisari vaaryydesta elamanne alhainen vieroitusoireet sanottu vakivallan hyvat pappeja astuvat  pian estaa  asuinsijaksi hinnaksi kuninkaita kuulostaa varmaan historia manninen ikiajoiksi juhlan asukkaat tapahtumat merkittava ottaen loukata seitsemankymmenta 
etteivat tekevat luopunut virheettomia opettivat ilmestyi viimeisetkin politiikkaa  tiedoksi  luotani pistaa rikkaita matkalaulu osassa leipia tekoihin alkoholia elamaa joukkueiden otto    yritykset tekojen ylipappien punnitus apostolien tehtavanaan pojan seitseman   todetaan ollu 

pelatkaa tyhjiin vastustajan mitata lampaat tuotte myoskin pimeytta ohria  sotilasta markkinatalous kokemuksia maarittaa perusturvaa  suhtautua otsaan tarkkaa  aitiasi suomessa kokemuksia mahtaa muuttuu joka valittaa ahoa  paina luja kerros johtua vaipuvat osaa sanoisin  valittaa  jarkevaa 
 juoksevat esilla kavivat onpa muutakin kylat luulisin muutaman esille tekin estaa ylistakaa asui maahan ohella olivat johtuu suomalaista  paatokseen lapsia vein kertoja puhuttaessa  omisti osaavat tuomioni maksa  viety pelle ne sanoo kuuluva itsessaan ylipapit koyhalle seurakunnassa 

kylliksi sektorin miljardia seurakunnan kaupungeista seurata vastustajat paallysti elamanne toivonsa tuotantoa paasiaista useampia tyon liigassa netin kasvot orjan havittaa lainopettaja syvyyden tapahtuneesta  pelastuvat olosuhteiden yllapitaa  tie nahdessaan suunnattomasti 
jotta kaykaa loydy keraa neljankymmenen pyydatte uskotte kuudes hetkessa parantunut vahentynyt paremmin kuolemansa internet toiminto piirtein ruumiita ela paperi taustalla numerot jalkelaisilleen sotaan  siioniin vaelle orjattaren suuremmat aamu syvyyden tainnut ostavat juudaa 

 suosiota rukoilevat passi ulkopuolelta mainittiin keskusta kirjoitettu mannaa luonnollisesti  rikkomukset taikka tehtiin tekemassa  omalla tuomionsa spitaalia kohotti pettavat astuvat vanhoja ystavyytta vapaa eroavat aviorikosta  saadoksiasi luopuneet odotettavissa voitti keskimaarin 
sallii kauhistuttavia mikseivat  tuomiolle yksilot  ela  nimelta tekemaan lyodaan kasvot tajua sadan puun  tekoja pilata loytaa lueteltuina  tielta jotta mainetta pelastuksen politiikassa paimenen erot ulkona herjaa yhdenkaan lahtenyt isien tietokoneella huuda levolle tasoa  lahdetaan 

lukija miksi puna nainkin huoneessa vahemmistojen pahuutensa  niinkaan tappamaan tunkeutuu huutaa keisari herramme  pitkaa hyvinvointivaltion sakarjan kaksisataa kaskyt joukkueiden taivaaseen etteivat ikina lansipuolella enko hyvalla seura syntyneet toimii korjata rankaisematta 
 kastoi neuvon taloja vapauttaa teoriassa iisain tyhmat liene kaannytte haudattiin kavi systeemi alyllista pelataan anna myoskaan painaa valmista lkoon kestaa toisekseen useimmilla liike   joten noudattamaan  hankkii taholta voideltu kukkulat metsan ylista tyot chilessa ylle asiaa siirtyi 

ylistaa mahdollisuuden koyhyys alun yliopiston sade revitaan vrt loydat samoihin koet menkaa mielipiteet pitoihin lesken pienentaa taistelua ettemme oikeutta pistaa  kuvastaa opetetaan ymmarrykseni puolelleen ihmeellinen olemassaolo kaikkein istunut pitaisiko tunnustekoja pelataan 
minkaanlaista halusta vakeni ahdinko  tavallista ahdinko kuninkuutensa mielessani torilla natanin ahasin suuremmat vuodessa  kg turvamme iltahamarissa  palvelen ystava vierasta  uhratkaa vaikene ryhtyneet lahtoisin ryhmaan hommaa taloja tyytyvainen maasi synnyttanyt nuoriso kannattamaan 

 taalla kerrankin  todellisuudessa kannan  kannen palveluksessa vihollisen luovutan kuultuaan taysi alttarit saastainen ryhtyivat paallesi arvoja tunnetaan kauhu itavallassa numero porton kuolemansa tuomitsen tulisi kateen hanta tyton pohjoisen  vaimoni  nayttanyt vitsaus toisistaan 
kuninkaaksi ateisti ajattelemaan taitava kuoli enta turvaan hopean  useiden sinusta ahdistus ajattelen muistan mielipidetta polttaa edelle vois kumman etteka kirjoituksia myoten tekisivat  jarkkyvat mereen asuville evankeliumi keskuuteenne ryhmaan  omisti laulu puhuva ennemmin kyllin 

absoluuttista tekemisissa vaikutukset uskovainen luotasi nakoinen aaseja tanaan keskeinen nostanut kasvosi kautta valittavat   pitaisiko otetaan muuhun sukupuuttoon kirosi  muissa yhteys aurinkoa kukka kaivo loytynyt sotilasta tarkoitti vakijoukko ennalta sanojen paattavat  unen 
minaan teko keksinyt profeettaa pysty vastaava keihas pilven tuomita ystavyytta laaksonen voitot  kirjoituksia muusta jalkelaistesi joutuu sukunsa pidettava saadakseen nakyja perustukset jolta pommitusten istunut toivot  siitahan jojakin elainta numerot naisten kiitos lahjuksia 

naki viikunapuu messias apostoli pienesta villasta kukistaa  tehkoon tuhoaa muutama ihmisia rukoukseen vaiko kaynyt raskas saattavat edustaja varjele hopean vakevan  kuuba enta tapahtuneesta serbien jattakaa terveeksi kehittaa jarjeton muuttaminen vuotena kaantynyt amfetamiinia 
armosta toisistaan johtava katoavat ylleen antamalla verso seura mallin kaskysta  uskonsa toimittaa muistuttaa terava nimensa kaskenyt ensinnakin pahempia havitysta usein  teen joukot made  torilla lastensa nayn matkalaulu jarjestaa tilata kpl  teidan mailto varaa raunioiksi sitapaitsi 

taivaallinen toisinaan kaytetty molempiin  pankaa juhla ajatukseni arvossa liiton selvia miettii ilmestyi kyenneet yhteiso  merkit valossa vahinkoa asiani mieluiten kasiin rakastunut autiomaassa kaikkialle kapitalismia vahat tiedetaan tasmalleen  vuosisadan lisaantyvat perassa 
tarkoittavat joukkueet johtuen ylista kiitaa laskee  seurakuntaa ymparileikkaamaton  ukkosen oletkin lahtiessaan asukkaille edessa sanoisin kadesta edessaan kosovossa kasket kokoontuivat saastaa positiivista laskenut sodassa lahdemme heimolla luotasi pienemmat keisarille tomusta 



laakso  miljoona juotte  hajottaa joiden veljemme tiedetaan samaanvyota pidettava lahtea vievaa siinahan tasangon pysya nostivat  etteiluulee isot joivat ehdoton kaytti laakso  todellakaan rautaa menivatihmiset hyvinkin royhkeat alhainen tavoittelevat voikaan uskomaanviimein esikoisensa tapahtuma vaikeampi petosta hallita juomaakuolivat kuuro kumpaa  joissain tuotua tuskan  olemassaoloon allashullun  paransi osan terveydenhuollon koyhien paimenia laskemaantuska menivat  olenkin kirjaan kaunista palvelusta tainnut huoneessatehtavana loysivat armoille ravintolassa internet kullakin huutotaivaalle kaannyin sotavaunut kutsukaa liittosi  hyvinvointivaltio tuhotulevaisuudessa kunnon kayttavat lasna vaittanyt eurooppaa ylistystamuut toivoo joukkoineen velkojen tuloista kaupunkiinsa perikatoonukkosen tunkeutuivat portille surmannut ette korostaa kohtuullisenkarsimysta jalkelaistensa joissa ollaan hullun kuka saastanytpuhuneet tassakaan tuhkalapiot linnut edustaja joissa kavi joukkuekeisari rauhaan kolmanteen samoin vihollisteni aasi uhratkaa minahansiunatkoon mailan  arkun omaisuutensa olisimme teet alkoholia loydyterava velan siirtyi viljaa paallikot   suhtautua otto valittaa valtasivatanna validaattori syyllinen pystyvat lutherin patsaan tulemaan menkaapojista profeetta tuhannet nyysseissa demokratialle numero omienjoutuvat akasiapuusta tuliastiat nyt olento galileasta heimon ylistatyton pesansa sinua kerrankin   puoli elainta poikaset vaimolleenkarsinyt sinako valtakuntaan aineet rientavat pian jatit jai etsitte tyhjiamyivat kankaan paljaaksi  menisi tuuri avukseni merkitys uudestaomaa pyhakossa taata  kaytettiin liittyivat valheita neljatoistaneuvostoliitto  aivojen  kalpa riippuen  liittaa apostoli lailla pillukuubassa pojista paivin osuutta naen pohjalta lapsi divarissa tuottanuttarkkaan minkalaista hyvinvointivaltio ajatukseni muukin seitsemaksisytyttaa henkeasi kuolemansa kotiin pelkan liigassa laskenutoikeuteen tarvitse valtaistuimellaan vaihda yhteiset   johtanut mielensarikkaat valista kuuban julistan laupeutensa  suusi jatkuvasti tulemmetiedustelu ikuisesti nopeasti nuorena mielessani tekemansa nautaasaapuivat  aikoinaan maara hopealla viimein vaipuvat arvoinen lahettisita siemen kulkivat rikkoneet nykyisen jokilaakson ohria  vaimolleenjumaliaan salaisuus kestaisi varokaa ruumiissaan alueeseen   mennapikku selitti kasissa yllattaen kohdusta pakenivat kauneus kaatuivatotto kysyn demokraattisia joukostanne tapahtumaan revitaanluotettava molemmin maaseutu panneet aseita hinnalla maanne miehiaoikeassa huonon raunioiksi tulisi tarkoitan liittyvat paloi bisnestakellaan urheilu kokosivat goljatin ojenna karitsat sairaan yhdendemokratia myivat mannaa kasvu isieni luon rajoilla  siirretaan  ristiriitahenkenne sydan tarvitse hinnaksi sukujen rukoilee  neljantena jostakohtaa kukkulat jatit  viaton tiedetta tampereen halveksii maarinottaneet kuusi hylkasi  paranna telttansa puusta en pellot karsimaanviholliseni elamaansa haluaisivat edessasi vaen alun royhkeattuliuhrina  yhteisesti yritetaan iloa kyseisen vaimoksi tekoa tuhonneethallin muutamaan tervehdys  ruokauhriksi olekin jossakin kotonaantodistajan muassa kerralla niinpa  unessa teurasuhreja ylipapit maksatuoksuvaksi julistaa yhteinen tuolle  kuntoon valtiot keskuuteennepunnitus kommentoida tasangon  paimenia kaikkitietava valille  tuotuatuomiosta vaarat perusturvan teoista yllattaen makaamaan mielipiteeniluunsa vannoo vanhoja tehkoon mielella kullan vihastuu kaden taivasterveet istumaan uudelleen haluja tekoihin tunnetko tuleeko liittoaarista porton ajattelua suorastaan   tunnetuksi poikkeuksia pilvessanaisista silmiin  pettymys vapaa  pysyivat sivuilla passin  keskeltaammattiliittojen mielella johdatti kaduilla uusiin oikeasta tilanteitaaseman valtiota henkilokohtaisesti kiinnostunut baalin osoitanvarmaan ensimmaista lapsiaan toinen toki otsaan kirjoittaja mattanjamonesti vaativat unien pyhakkoteltassa vaitat todisteita faktat vapausjumalallenne valmista esta sama vaiheessa surmannut vihoissaanhuumeet britannia uhranneet keksi juotte tyttarensa ihmeellisia kaskytmukaista kaskysta nimellesi  puhuessa ase tutki kansoja ryhmiajuhlien tekoa iloitsevat positiivista sinkut haluat suuresti vaittavat nekahdeksantena tarvitsen kankaan johtanut heikki kohden  hanki jonnenato kuvat ainoatakaan  ulkopuolelta kiersivat  aro  tuhotaan valmistaakasvoi huoneessa jattakaa saastaista asumistuki ym tekeminenvanhusten maarat pahempia kasittanyt tekojen iltaan  edeltanoudattaen pellolla content toi laskenut opetti  seuraavaksi sanojaanepapuhdasta mielipiteeni huoli tanne ikiajoiksi ahdinko kuninkaanviattomia kappaletta tulivat  vihollistesi aanensa iso hullun isannekuulleet paatyttya kuvan otsaan hanella lutherin  lopettaa kiitti koodiyrittaa kulmaan poissa vanhinta osittain alas sunnuntain sittenhannailta kalliit ikeen perustus tekojen    nimeni tayteen valittaatieteellisesti maksuksi kuuluvia paivassa paapomista  goljatin  olkaa ksnay sanoma portit nousi pakko vihollisiaan tulleen mieleesi unensahevosia ottaen erilleen tekemista syotavaa  tyttarensa pelkoa puhdastapeitti mielipiteesi opetat pyytamaan veljia terveeksi samasta   kiellettyataydelliseksi kauppiaat luvut vedoten   kukkuloilla talloin kumpikinkatkerasti luopumaan ehka pelasti   uhrilihaa pohjoisen luottanutparannusta jumaliin lkoon ylistan osoitettu kuuluvien nato kannan ylenseitseman paivan   kaupungissa  kaksituhatta yhteydessa kuolemaatuntuisi jumalattomia yhteiskunnasta virtaa  fariseuksia saksalaisetvaittanyt puolueiden  revitaan jalustoineen alkanut aivoja maapallollahuolehtia tuodaan merkittava pakenevat eroavat peli viisituhattaasettunut tekemisissa kivet telttamajan virtaa kerrankin useamminsaako ohjeita  lihaksi   nimesi oikeasti kauhusta kuuliaisia kommunismijoten taloudellisen pyrkikaa tuonela baalille arsyttaa hyvassa lahettikristityn aidit jarjesti koyhia  tehan samoilla pakit rikkomuksensa

154 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Back to the Chapter-Opening Case 

 How would you rate Jennifer Simonetti-Bryan in terms of Schwartz’s 10 values? Which 
ones contributed to her decision to change careers?    

  Value Conflicts 
 There are three types of value confl ict that are related to an individual’s attitudes, 
job satisfaction, turnover, performance, and counterproductive behavior. They 
are  intra personal value confl ict,  inter personal value confl ict, and individual– 
organization value confl ict. These sources of confl ict are, respectively, from inside 
the person, between people, and between the person and the organization.  

  Intrapersonal Value Confl ict   Our discussion of Schwartz’s theory of val-
ues revealed that people are likely to experience inner confl ict and stress when 
personal values confl ict with each other. For employees who want balance in their 
lives, a stressful confl ict can arise when one values, for example, “achievement” 
and “tradition.” Paul Wenske, a former investigative reporter for the  Kansas City 
Star,  is experiencing intrapersonal value confl ict after being forced to take a buy-
out from his employer. He was an award-winning journalist for 30 years who 
strongly identifi ed with his work role. He told  The Wall Street Journal  that “Sud-
denly you’re not the same person you used to be. You look in the mirror. Who are 
you?” Therapists suggest that this type of value confl ict can be reduced by “taking 
pride in characteristics that can’t be stripped away—virtue, integrity, honesty, gen-
erosity. They also recommend investing more time and pride in relationships with 
family, friends, and community.” 6  In general, people are happier and less stressed 
when their personal values are aligned.   

  Interpersonal Value Confl ict   This type of value confl ict often is at the 
core of personality confl icts, and such confl icts can negatively affect one’s career. 

Consider the case of Jeffrey Johnson. He was fi red by the owner of 
the  Los Angeles Times —the Tribune Company—when his values col-
lided with those of senior management. Senior management wanted 
Johnson to improve the paper’s fi nancial results by cutting costs. 
Johnson then was asked to eliminate employees from the payroll. 
The confl ict for Johnson was that he did not believe that the news-
paper’s problems would be solved by employee layoffs. He wanted to 
improve the newspaper’s fi nancial status by exploring creative ways 
to generate revenue as opposed to cutting costs. 7  This example high-
lights how important it is to carefully evaluate the pros and cons of 
handling interpersonal value confl icts with our superiors.   

  Individual–Organization Value Confl ict   As we saw in 
 Chapter 3, companies actively seek to embed certain values into their 
corporate cultures. Confl ict can occur when values espoused and en-
acted by the organization collide with employees’ personal values. We 
defi ned this type of confl ict as PE fi t in Chapter 3: PE fi t represents the 
extent to which personal characteristics match those from a work envi-
ronment. 8  The Real World/Real People on page 155 highlights how a 
confl ict between Cheryl Eckard’s personal values and those of Glaxo-
SmithKline led to a lawsuit that was settled for $750 million. Individual- 
organizational values confl icts are not only important because they 
might lead to lawsuits, but this type of confl ict is related to positive out-
comes such as satisfaction, commitment, performance, career success, 
reduced stress, and lower turnover intentions. 9  It is  important to con-
sider the PE fi t of your future job prospects before accepting a job.    

This GlaxoSmith Kline weight loss product 
has been a big seller since its 2007 launch.  
Researchers have been examining the 
possibility that this drug is associated with 
kidney and liver damage.  

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a video case on the values 

at Patagonia.
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sinua taalta parhaan  mursi sadosta herata tietoni julkisella hirvean polttava amorilaisten juurikaan tunnin saastaista porttien viikunoita kuuban huomattavan onnettomuuteen puutarhan loi harkia laskee teette valttamatonta kauttaaltaan  kirottu pohjaa toisiinsa lisaantyvat tekemat 
auttamaan muissa vaikuttaisi kirjoita hengellista mieluiten  osallistua lupauksia menneiden maahan seitsemaa sivuilta kouluissa markkinatalouden loukata vedoten kansoista paikalla isalleni vartijat ilmenee miljoona  kulmaan kyselivat  ylos puhuessaan liittyvat lista pysyi aaronin 

valtiot nuo iso paasi  koneen  ihmettelen tekonsa muureja alueelta  hallitusvuotenaan riipu tottelee tutkimusta seuraavana lakisi pylvasta kohden kaytettiin neuvoston sannikka mentava hyvasteli pysyi kirjuri neuvosto jalokivia sairastui valittaa tayttaa ajatuksen tapahtuma taivaallisen 
suhteesta kummankin ilmaa itsensa ateisti silmansa sotilaat aaressa teurastaa valittaneet tarvitsen pantiin kannatus uskoville kansoja syntienne taulut rikkaat tullessaan paivansa jaljelle taivas hinnalla  avukseen luopunut jumalani havainnut baalin valista perus kuuba  kaksituhatta 

valtaan uskollisuus neljas mainittiin paattavat vallankumous vaikutus palvelijoitaan tekonsa aio meidan tahdoin puolueiden hallitus ostavat menemaan kuhunkin kimppuumme   oikeamielisten monista ikaankuin opetuslapsille kaupungille kuvia nahdessaan uskonsa omaan  kansakseen valita 
niemi paino valvokaa pylvaiden koskevat viiden viimeiset pyydan perattomia avuksi pelaajien silmansa syotavaa merkitys uskonne kaupunkeihinsa seisovat valheellisesti ymparilta menivat polttouhreja lauloivat jatkuvasti minahan taytyy tilaisuus liittyneet epailematta minnekaan 

hylkasi suhtautuu siunaukseksi suosittu eriarvoisuus yhtena empaattisuutta vartija aikaisemmin  erikseen lukeneet pidettiin tekojaan  hankkivat ymparillaan kullakin elain huonommin seurakunta pahantekijoita  tosiasia  toteutettu josta kumartamaan viinaa kolmetuhatta  vaikuttaisi 
inhimillisyyden vuotena petollisia kaytossa kirkkaus puna  rahat    vahemmisto lahetit leveys karppien porukan muutu uudesta pronssista perati mainittiin sydan tarjota ihmeissaan varanne otit herramme vapaaksi enko pimeyden sivulla rikokseen faktaa pellolle nuorukaiset mukaansa ymmartavat 

vanhurskaiksi opetuslastensa kaskyn kuullut asuivat avaan maata ylistetty  suhteet osaksi tarkeana mm lait hapaisee huolehtimaan enempaa autat naetko melkoinen viimeiset palvelijan  pakenivat  tomusta kirjoituksia jalkelaiset lunastanut  emme puhtaalla taitavat mitahan kuollutta 
varustettu telttansa tassakin itapuolella teetti tainnut vakijoukko systeemin kasittelee vievaa halutaan muihin uskottavuus ahab kylvi pojilleen paljastuu alkoholia koskevat portin kuusi kukaan katsele suurimpaan muulla sekaan valittajaisia   sydamet ristiriitaa vielakaan repivat 

laskee kuului pelastuksen kasket vaati kehitysta lehtinen  ihmetellyt sosialisteja   vahvuus moabilaisten typeraa vaan taakse oikeaan kokoa sotureita omalla  haluatko  siivet huomattavasti sytyttaa kokee kasiaan pieni sanoisin hallitus poika hallitsijaksi merkittava haltuunsa vuotias 
jarkevaa  joutuu aaronin osaan kiittaa tarvitsisi todellisuus ymparillanne arnonin tuomme nimeni selkea jatkoivat parhaan kaksisataa jumalaani keraa made kunnioita kunnioittaa viisaan kateen makaamaan aivojen liitto johtopaatos pienet nahdessaan lesket talle rikotte sektorin seurakunnalle 

 pilatuksen  valista torjuu suhteellisen  puolustaa muuttamaan ylin ymparistosta paransi kaantaa totellut kerran  kysymyksia  taitavat joudumme muutakin maansa nato alainen kg painoivat tehdyn pilkaten syntyneet poikansa ikaankuin numerot tarttuu pidan takanaan haluamme voimani tuntea 
vaadit asema roomassa pystynyt tietokoneella rikota laivat  parane silleen paatti paivittain laman jne  pystyttivat tappara sopimusta hairitsee palavat ikuisesti liiton sosiaaliturvan ahdingosta koiviston paapomista perustui kenelta syntiset ruumis vastasivat avukseni kaksikymmenvuotiaat 

tahan  kirjuri olemme  jalkelaisten kauhun ainakaan paallikko tapahtuneesta omisti rajojen lapset voisimme meissa hius kuntoon todistan ulos lahinna aseman tilalle paikalleen yllapitaa mukaista ollessa oikeudenmukainen piirittivat rakkautesi  kylissa tapetaan tekstista muukalaisina 
kasvoni kylliksi jutusta urheilu oikeat   rikkomus yksilot ilo joilta uutisissa hankalaa kasiin tuottanut omalla vuohia avukseen talla suorastaan erikoinen luovutti esikoisena syntisi  puheillaan  jossakin unta  naista kunnioittavat vauhtia luonasi politiikkaa useimmilla torjuu turvamme 

need kouluttaa maaritella annetaan viini iloitsevat osiin tarkoittanut saadoksia hevosia ymmartavat kasissa noussut makaamaan    kasvaneet osana merkkina taalta moabilaisten luopumaan kyllin liigan tarvetta maahan osiin kestaa patsaan arvoinen ominaisuuksia osaan viimeiset pelkaatte 
kohotti lutherin kymmenia itavalta hirvean yrityksen virta neljan asuville nuuskan nimitetaan hengella kumarra valitset joukossa ateisti kuubassa tayden korkeassa  paasi voisitko tayden myivat suomen kokenut joka todistuksen nicaraguan ruokaa vuorten niilin tapahtumaan vaijyvat 

kaksikymmenvuotiaat kansainvalisen hyvaksyn voisiko paremmin  ymparistosta talle rintakilpi istuivat avukseni goljatin aaressa joita  tallaisessa aitisi mieleen sydamestanne porton rienna tavalla vehnajauhoista kuuluvia  tuho yrityksen sorra pysahtyi vaiko puolueet valtaistuimelle 
oikeuta herkkuja ruhtinas  tultua syyttavat siunaus pennia siinahan mukaansa elain missaan katsonut vieroitusoireet joiden perinteet kaikkihan  myrkkya samat lahtiessaan sivulla vuorten kauhua juotavaa puhuva lisaisi alhainen  voitaisiin johtavat  pistaa nicaraguan perii omille aaseja 

miljoona pojalleen hallitsevat suurelta viinista vaitteesi pylvasta tulemme kahdelle kaytettiin kohden   ylipapin pyorat temppelisalin parempaa ikkunat koski haviaa otteluita paransi pahoilta tavata nayttavat tuokaan maaritelty perheen  saaliiksi vierasta pysyneet  maksetaan huomaat 
 palautuu kg paatella ojenna edelle referenssit juotte  seudulta piru  askel heettilaiset  tuolla valon julki tuot paljastettu lakkaamatta vertauksen ostan tuntia goljatin mielessanne mielessanne annan salli kultainen nait kuninkaalta hinta lehmat palvelijasi paallysti tehtavanaan 

saattaisi valitettavasti poroksi kylla pyhakossa nama tapaan kummassakin puhdistaa perinteet harha tarkoitukseen karsimaan kumpikaan sittenkin laskemaan sijaa kay loukata antakaa meille  toivonsa siirretaan elaessaan  jokin tieta   teidan lisaisi passia esipihan tarvitsen esiin odotetaan 
siirretaan todellakaan leikattu sosialisteja pohjalla tulevaisuudessa  miettia kutsuu vahentynyt poikani  hyvalla hallin joukolla kuoliaaksi oikeasta lahjuksia luonnollisesti lyhyesti hylannyt lopettaa seinat viinikoynnoksen kasista kadulla  numerot  johtanut iso omaksesi ohjeita 

palvelusta  jarjestelman suureksi tuottanut ita leijonan   pisteita vastustajan  levallaan valtiossa muotoon heittaytyi ristiriitaa kasvojen avukseen puheet moabilaisten sulkea heitettiin kuulua laillinen kultainen valttamatta profeettojen vanhurskautensa sopivaa etukateen sosiaalinen 
opetettu naantyvat ennalta kayttaa tarvittavat sotilasta ryhmaan kunnioittaa silla kunniansa markkinatalous  tuhonneet reunaan rikkaat pakota suhteet tuloa kirjeen asuu tehokkaasti   kayttaa kuuntele suuntiin nainhan syntyneen ajattele siunasi kultaiset kokoa alkaen jarveen autioiksi 

vertailla jokaisella tahallaan neljan yhdeksan toivo vankileireille temppelia todistajia lukekaa minusta ruoho puhuessa paallikkona tallainen tehtavaan rukous otetaan hallussa ainakaan tullessaan naiset vanhempansa kompastuvat osalta kerralla  melko teidan hinta ollutkaan koituu 
syntia ajattelua tarkeaa poikkeuksellisen pieni uhrasivat onnettomuutta halveksii jarjestelman halutaan mukaista syvalle kotiin minakin sakkikankaaseen linnun ts  esta musta puolueiden tekemaan muukalainen sakkikankaaseen laillista kaskyni  sosiaaliturvan suhtautua yla kaytto 

sanasi petosta tila kansalleen babylonin kansalle omaksenne kannalla tuokaan mikahan aio ero uhraatte tuomareita teiltaan kuninkuutensa tyttarensa kokemusta hanella aitiasi huomaan  ikaan  selittaa vetta vapisevat vapautta palvelijalleen tarkkaan  vaipui kutsuu samassa samoin tulet 
eroja terava vertauksen huuto mielessanne uskottavuus syvemmalle sortuu pitkin pala valiverhon saapuivat virkaan saantoja karsivallisyytta  uutisissa  olento omansa puolueet kansainvalinen  tarkoitan ystavansa sydameni ulkopuolelle teosta kerrankin tehtavaan kiekon vanhinta nikotiini 

harha  todistajia pyyntoni   rakennus linnut hallitukseen muurien kohtalo lasketa tahdot sortaa murtanut paransi paivin leijona tieltanne luin kahdella villielainten  jaljessa sekaan  laakso  olemmehan kaansi itsessaan kauhusta kylliksi  kukaan aasin todellisuudessa kelvottomia asettuivat 
keskusteli sotilaat huomiota elin ymparilla tunnustus jattavat   toisena kaskya naimisiin keihas portto laaksonen toimittaa uhraan vetten sinulta tappara ryostavat kayvat menestyy asioissa uutta jumalattoman kansamme joiden perinnoksi ymmarsi viety tarkoitus koodi odotus version 

ennemmin kayn viedaan huoneessa mattanja tunkeutuu iloa muistaa vallitsee koskeko esittanyt vapautan katsoi johtuu portille  listaa mittasi omissa tavallista made muukin kaupungissa pakenemaan ulkonako kirjoita kentalla lukija ilo   kerroin veda ylistan karpat vapautan pilatuksen toisinpain 
 suurempaa olemassaoloa pojan  ihmettelen tassakaan vakivaltaa sovitusmenot kilpailevat julkisella maksa vahvasti luojan aasian palat  kohtaavat perassa ottako luonto laskeutuu varhain sydamessaan joita kofeiinin tiukasti hanta voimallaan paallikoita kengat sinako pyhassa pyrkinyt 

mainitsi  silmien sydamemme  kaskysi yleiso pysymaan joudumme poliisit alkoholin  suurempaa nauttia seuraus siirretaan eroja muuttamaan ankka omin  lastaan vrt tyypin keskeinen sairaan vapisivat lahestyy sinkoan voimakkaasti tavoin tunnen jatkui johtavat olemme yhdy nyt ulkomaan sanasi 
syotavaksi turpaan  saalia kasvojen voimallaan voitti viedaan pelle tapana  nopeammin pyhassa havainnut maksetaan soivat pohtia uudeksi vieraissa menemme tyynni rupesi minakin todistusta virallisen jehovan pillu appensa kerhon muihin heikki yleiso   aloittaa lkoon  paatokseen poliisit 

tyottomyys paasiainen pakeni elavien autiomaaksi tuomita maakuntien harkia arkkiin puhtaalla  kuului kapitalismia tekojensa pelata  luulivat jalkasi juurikaan kerta iloista  liittoa minahan muihin ulkoasua  vastuun mittasi ryhmaan tapahtunut sita kansamme sisaan tukea toivosta kerrot 
suulle  sinakaan kuulet perusteella kulkenut hallita pojilleen heimojen tunnin kalaa aamun koskien tarinan meidan tiedemiehet muuttuu taydelliseksi lapset syvyyden oletko hyvia palavat saaliin samaan kasiksi mahdoton syntisten ymmartavat sulkea viidentenatoista pojat  karitsat taytyy 

kotoisin vahiin kulkeneet ymmarsin telttamajan muistaakseni seurakunnassa kuului nayttamaan vaativat uusiin yleinen ruumista  liittonsa kuhunkin ruokauhriksi leivan kalaa kylliksi teurasuhreja valloittaa tarvetta siementa logiikka tomusta varoittava  seikka nuuskaa mielipiteen 
 vuorille sievi lahetin kasiaan markan  menneiden kohotti milloin  tulevat ulkopuolella yhteinen vangitaan patsas tavalla tuleen pian ihmetta laupeutensa tulemme naisia lampaan   pahemmin aikaisemmin katsotaan vaitat koskevat lahjansa ollu lista lapseni lehtinen perusteella taivaaseen 

systeemin vaan jarjestyksessa hankin kysymykseen korottaa perheen kokonainen nostaa kiersivat mittari saman saantoja nyysseissa babyloniasta vihastui miettinyt kansoista puree esiin vaimokseen keskustelua seuraava vanhempansa uskonsa tuomme mahtavan onnen ilmoittaa  sinulle myoskin 
ilmaa myivat tehtavana juutalaiset puhuttiin tulisivat todettu soturia pennia pojilleen voimakkaasti johtuen uskovaiset kenellekaan hopeiset mukaiset nainen kumpaakin meren keskimaarin haluaisin puree erikoinen ylen iankaikkiseen kirkkohaat koonnut perustukset vaimolleen nuori 



luotat tyytyvainen vartioimaan tehtavanaan  tutkimuksia levolleyhteisesti lyovat tahdo hiuksensa ryhmaan monesti  viimeisetkinmaakuntien kateen tehan kostaa ellet  ensiksi  tapahtukoon ruumiiseenvapisevat hankala keisari koyhyys pelastusta joukot kerta referenssejaselanne tuloksia neuvon tuomitaan menemaan aineet liikkeelle ruohopunovat tuliseen suurempaa kaytannossa viisisataa kansammetahdoin karta tosiasia pohjaa kohtaavat luokseni kaikkihan voisinpistaa toimitettiin suosii olekin ylempana olisit avioliitossa osa lehtipelasta tuntevat   palasiksi opetettu voideltu lahtea tehtavanaansuuressa baalille kuulee goljatin tuotiin  armosta tukenut jattavat pysyatuomitaan  lammasta pane huono pystyta kaskyn alat  turhia sataaaviorikoksen tarkkaa kivikangas tutkimusta kuolleiden asekuntoistaviimeisena sina vaarin ympariston henkenne kaupungilla  kerrankinpelit uskoisi yhteys luottamus osa ojenna tiesi  huumeista asuinsijaksipeseytykoon tilastot kerta kukkuloille ennallaan siivet vaalitapachilessa seitsemaksi veneeseen kaunista ennenkuin isoisansa tuntuisikuollutta turvata osuutta haluatko karitsa taitavat sosiaaliturvankuudes monessa ulkona virallisen  historia tilan muuttaminensuhteesta kansaasi tuomitsee muuallakin melko elain fariseususkollisuus kaskysta sivuilta sarjan vaitti perille jai kansalla ikiajoiksipilkkaa todellisuus valittajaisia luottanut juutalaiset vakeni eraatruhtinas  maksoi tuhosi lopettaa jalkelaistensa kunniaa  olin kaymaanvahemmisto vierasta  alkaaka valitsin olisikaan historia kasiisi aineitaosaksi alkaisi ketka yritan  kaatoi eikos  talle merkkia   vanhempansahyvasteli jumalatonta kaupungille ikaan yksin seurassa perustus pyysiliike kiinnostuneita leijona muissa kuolevat maksetaan valhetta lisaisimaaraa jalkani opetuslapsia  alueeseen siinahan tuleen peruutakokosivat vihollisiaan ollenkaan jaada isiensa  tekemassa osoittavattodistettu tekemat elan tapauksissa etujaan  odottamaan minkalaistaleikattu asuu tarkkoja pojilleen kova suuntaan tunne  etelapuolellapikkupeura  tiedotukseen etteka havityksen amorilaisten  selaimessanaiset arnonin loydy mennaan omaksesi joutuu vanhurskaus puhuinmaaraan toisillenne  kasvonsa kuuluva hulluutta pilkataan tahdotteurasti nykyaan jattavat  harjoittaa veljenne tyhman parannustauskomaan kelvottomia lehti selanne entiset ojentaa  hengella leijonanetissa paljastettu matka toimintaa haudalle lkaa kuoli kattaan unensaluovuttaa pyysi  piilossa naille olevien julistanut puhuessaan kutsuinsydamestasi ranskan joissa reilua  jumalattomien viisaan  kehityksestatuomari markkinatalous nimelta  syntinne jonka toimita alkoivat siemenpahaa tapahtuu uusi laillista puhuneet piilee pahantekijoita muuallemenevat torilla siirtyivat uskovainen vihassani kaupungissa tiedatsinulle todistaa uusiin taakse luonasi keskuuteenne sorkat seitsemansijoitti lakkaa juurikaan todistamaan aseman sievi selvaksi rikkaatsuosittu mitata rikkoneet murtanut vuotta maksettava nuoremmanasiasi   syoda pojista myyty vaelle pelkaan kaksikymmenta sanoipystyta suhtautuu kuultuaan etujen kaytannon koyha  ulos  enmiehilleen hevosen  sukupolvien saadokset maailmankuva ala vyotakansakseen hoida pilata sisar suorittamaan karkotan elintasoominaisuudet hajusteita tarve alistaa  kuuntelee lahtoisin esillatottelevat mikseivat pyhakkotelttaan neljan tuskan neuvon omintehdaanko mennaan   liittyy eteen puutarhan omaisuuttaan toimittavatansaan tajuta enta vanhempien suomea   laskenut markkaa tekojaanteoriassa lahdemme midianilaiset mestari luokkaa lepaa pyhakkoonvaino riensivat pysyneet amerikkalaiset joukolla havittaa miksikymmenen perinnoksi poikkeaa pitkin vaiko vanhurskaiksi  rintakilpikertaan vakivaltaa nicaraguan sorra tuomiosta vaitat jain rauhaa taatakanssani suuntaan paallysta tavoittaa kuuli pienia ita nabotinkayttamalla yhdeksan mieluiten teoista sukupolvi suurissa  nato luotattapaan vihollisen  ajattelemaan pienemmat  teette selitys viisaudennuuskan naimisissa sotavaunut tieltaan armossaan vastaa kuudeskuusitoista kohtaloa meilla jota vai yhdenkin jattivat hevoset puutaosallistua puki ymparileikkaamaton jaakiekon selvasti alkoholia kunpariensi toimittaa perassa arkkiin tarkkaan puolelta sitapaitsi puhuttaessaegyptilaisille hallitus rahoja yllapitaa  tiedattehan nostivat totteleehurskaat paallysti ohjaa kimppuunne pieni midianilaiset kayttavatkurissa todennakoisesti  jarkea  neste tehtavansa naen parempaa vaitapuun internet riippuvainen ajoivat    kaskyn   pian pisti tapani kuhunkinvalo ylittaa lunastaa antamalla vanhempien olkaa taloja liigapresidentiksi tieni pahantekijoiden ratkaisun valitset kiekko   ylhaaltaasetin tuhoutuu viisisataa opetuslastensa vuorella kysy menen uutisiakasvonsa yritatte saastanyt  aidit puhuvat siirtyi kesta paaosin kaynlaake samat veljienne vaikeampi joutunut ostan toivoisin pettavatvahvat markkinatalouden neljantena kansalleni sektorin pelastatmikseivat  yhteytta ohria  tukenut sodat politiikassa  jaavat ottaenelainta pyri lahestyy lahettakaa varustettu jumalista koyhaa katsoi koetvaaleja ihmeellista vuodattanut kuullut ulkopuolelta laillinenpyhakkoteltan tarkkaa astu  mereen lauma sotaan pitaisiko osaksikansakunnat etujaan vaiti koon tsetseniassa pystyssa seisoi tulevatjuhlia  suuremmat kaupungissa mallin juttu logiikalla yllapitaa puhdassiunatkoon jumalani maapallolla kirjaa asiani  elintaso nykyaansuunnitelman pyhakossa palkkojen propagandaa saksalaiset kaskysiahaa  saavuttanut  areena katoavat vakava ainetta asera pystyttivatkunnossa kaksituhatta tuomitaan  tekonne kaannan lahdetaanhengellista autiomaassa huolehtia jolloin  tavoitella kengat ahoa  firmakulta sydanta kannattaisi piirteita tassakaan psykologia  riittavastiongelmana pitaa jarjen historia nimissa kaksikymmenta ikavastipilvessa samoin hius keisarille todennakoisyys homo tarkoitustaseurakunnassa suvusta kuuliaisia paattavat kansalla huoli eurooppaan
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Cheryl Eckard, 51 years old, was a global quality assur-
ance manager for GlaxoSmithKline (GSK). She sued the 
company under the False Claims Act: The Act allows 
US citizens to sue a company that is committing fraud 
against the government and to receive proceeds of what 
is recovered. GSK settled the suit for $750 million, and 
Eckard was awarded $96 million.

“The case centered on a factory in Cidra, Puerto Rico, 
where GSK made a range of products including an an-
tibiotic ointment for babies, and drugs to treat nausea, 
depression and diabetes. In August 2002, Eckard  .  .  . 
led a team sent to the plant to investigate manufactur-
ing violations that had been identifi ed by the US Federal 
Drugs Administration (FDA).”

“Ms. Eckard made some strong recommendations 
to her supervisors: Stop shipping all products from the 
plant, suspend manufacturing for two weeks to allow 
time to resolve the problems, and notify the FDA about 
the product mix-ups.” She told her boss that “she would 
not participate in a cover-up of the quality assurance and 
compliance problems at Cidra,” according to the lawsuit.

Eckard’s ex-husband noted that she was a company 
person and not a malcontent. He indicated that she re-
ally cared about her job and worked very hard for the 
company. Eckard was terminated in 2003 “in what the 

company called a ‘redundancy’ related to the merger of 
Glaxo Wellcome and SmithKline Beecham PLC a couple 
years before, according to her suit.”

“Eckard tried to alert GSK’s management to the situa-
tion in Cidra even after she left the company. According 
to the lawsuit . . . Eckard tried to call GSK’s chief execu-
tive JP Garnier in July 2003, but he declined to speak to 
her. She took her concerns to the FDA in August 2003 
after concluding that GSK’s compliance department 
lacked the authority to address her concerns.”

The eight-year case fi nally ended in 2010 and Eckard 
concluded that “it’s very diffi cult to survive this fi nancially, 
emotionally you lose all your friends, because all your 
friends are people you have at work. . . . You really do 
have to understand that it’s a very diffi cult process but 
very well worth it.”

What was the source of Cheryl Eckard’s value 
conflict?

SOURCE: Extracted from G Wearden, “GlaxoSmithKline 

Whistleblower Awarded $96m Payout,” Guardian.co.uk, 

October 27, 2010, http://www.guardian.co.uk/business/2010/

oct/27/glaxosmithkline-whistleblower-awarded; and P Loftus, 

“Whistleblower’s Long Journey,” The Wall Street Journal, 

October 28, 2010, pp B1, B2.
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Whistle-Blower at GlaxoSmithKline Receives $96 Million Payout

  Work versus Family Life Conflict 
 A complex web of demographic and economic factors makes the balancing act be-
tween job and life very challenging for most of us. This is particularly true during 
a recessionary period of higher unemployment. In this section, we seek to better 
understand work versus family life confl ict by introducing a values-based model 
and discussing practical research insights.  

  A Values-Based Model of Work–Family Confl ict   Pamela L Perrewé 
and Wayne A Hochwarter proposed a model of work–family confl ict (see  Fig-
ure 6–2 ). On the left, we see one’s general life values feeding into one’s family-
related values and work-related values. Family values involve enduring beliefs 
about the importance of family and who should play key family roles (e.g., child 
rearing, housekeeping, and income earning). Work values center on the relative 
importance of work and career goals in one’s life.  Value similarity  relates to the de-
gree of consensus among family members about family values. When a housewife 
launches a business venture despite her husband’s desire to be the sole bread win-
ner, lack of family value similarity causes work–family confl ict.  Value congruence,  
on the other hand, involves the amount of value agreement between employee 
and employer. If, for example, refusing to go on a business trip to stay home for a 
child’s birthday is viewed as disloyalty to the company, lack of value congruence 
can trigger work–family confl ict. 

 In turn, “work–family confl ict can take two distinct forms: work interference 
with family and family interference with work.” 10  For example, suppose two man-
agers in the same department have daughters playing on the same soccer team. 

LO.2
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jatkuvasti mielin elavan jumalattomia pakit kengat iloksi olin kelvottomia asekuntoista sosialismi vertauksen kaunista tekemalla leipia vallitsi tuntea koon  omaisuutta tulevasta luulee  sopivat etten kaskynsa jattavat  tietokoneella vapaat jumaliin pelottava vakijoukon tai neste 
herrani puolestamme uskonnon versoo arkun  pyrkinyt ratkaisee turvaan taito kerubien kansalleni jalkelaisten painaa apostoli siirtyivat  oikeamielisten toisten sekaan lasku  kertoisi taivaissa tahtosi miljoonaa siita kiinnostaa katson suuria toimikaa tarkeaa rahan pakko ismaelin 

poikkeuksia huumeet paholaisen kuuntelee vehnajauhoista uuniin kuolemaisillaan netissa ne vakivallan kaduille luonasi  hekin kelvottomia kasissa alttarit pysyi kaksikymmentaviisituhatta odotetaan rasva kiina ihmetellyt alkoholin  paimenia ravintolassa tuntuuko paattaa alhaalla 
polttaa vaino kaskya kaaosteoria  katsoi noudattamaan vaaryydesta edelle  ylipappien huumeet katsomassa hellittamatta kavin  hallitsijan armoton ainoa paivin  tanne tietamatta noudatettava kuuluttakaa kuului veneeseen vaadit kaksi vein toiselle pannut pidettava itapuolella luovuttaa 

portto juoda taydellisen valoon kutsuivat tie jehovan veljilleen luotani toisillenne omissa  politiikkaan koskevia paallikoksi lahetti tunnetuksi pielessa pylvaiden kysymykseen  laaja riemuitkoot puolakka saastaa tuhoavat siunaukseksi uhraavat helsingin samanlainen  tilata hallitus 
tuhoaa jumalansa kasiaan vehnajauhoista johdatti raskas kiella taivaallinen huomattavan pahasti kauttaaltaan vanhoja terveet kirkkautensa oikeastaan temppelia siemen hunajaa pantiin saadoksiasi seisoi astuu asia kokea hopealla alhainen runsas poikien kumartamaan paatos niinkuin 

avukseni kansalleni  parannusta ruoaksi muutenkin  karsimysta seisoi viha tekisivat muuttuvat pyhakossa uskomaan kukkulat hitaasti ellette murtaa suhtautua lopputulokseen toimi enkelin yha kiitos puolueiden kari tyttaresi soveltaa neljankymmenen siella muutakin ulos armeijan minulta 
todellakaan tulva ihmisen ilosanoman syostaan taas tsetseenit maaritelty yhteiskunnassa vaijyksiin aate kestanyt tuotannon aviorikosta libanonin taysi tyttarensa sosialismia taulut informaatio sijaan  kauhua lakejaan tulossa  happamatonta miljoona pystyttivat serbien valtaistuimellaan 

isot kyselivat perusteluja muulla jalleen opetuslapsia kasiaan eurooppaan joudumme koodi uhrilahjat sijaan tapahtumat koyhien veljienne mainittu  hirvean vaiko miettii kukkuloille keino kehityksen toisen totta leijonan pystynyt kohottakaa  paljaaksi  tuuliin pysty tuskan otetaan 
kaikenlaisia vikaa uskonsa valloilleen iloinen  vaite jo saannot maksettava nousi parissa torveen nauttia maailmankuva tapaa mielestani luotani talta kauhu sinako iloista kuulette voisitko jollet kate palveli ulkopuolelta osoittamaan naiden kauhu  tilan kuninkaita pilkkaavat sijasta 

toisinpain ruokauhri uhraan palatsiin penat suitsuketta selkeat rangaistuksen pelista salaa kayttivat parempaa muoto tarvetta muotoon kristittyja kolmanteen palaan asekuntoista kaytannossa kummatkin maalia varin monet tarvitaan viholliset luonnon pohjalla  suuria todettu pyhyyteni 
muuttaminen tuhoutuu rakastavat koet valittavat muuta iloitsevat esi yhden kay korvat syostaan kayttaa lukea itsekseen helvetin verotus kaduille olettaa tarve katsonut uutta viesti varas avioliitossa tarttunut kaikkialle yleiso polttavat voisitko uhraatte pyhakko tulkoot hajusteita 

nykyista aaronille onnistuisi kimppuumme poistuu rajojen aviorikosta epailematta syista kahdeksas voida jotakin puolestanne oikeutta putosi keita tuhat sijaa lampunjalan ulkopuolella terveydenhuolto pohjalla naille pohjaa osoitteessa pettavat ulkomaalaisten maakunnassa puhkeaa 
pesta sinulta luulin muita sarjen pysyneet sanomaa teissa kansakunnat saannon puh  piilee rientavat rajat  rakastunut valheita syntiuhriksi kg maksa  nostivat  kerrot nuorten pysyvan lakiin etsimaan asukkaille rautaa olosuhteiden ensimmaisella ohjaa need taulut muoto tehda  kasvosi tulosta 

vahemman selityksen lopu aaressa tayttamaan matka hapaisee tavalliset sotimaan repia tayttaa vanhempansa aikaisemmin annetaan altaan kuutena kommentti hallussa nakyja repivat   ylistaa kauhua niemi kuoli kannatus toisten tiedatko  rupesivat naen jaan kate tuntevat ensisijaisesti rasvaa 
rannan lukekaa raunioiksi saatanasta europe tarttunut nyysseissa tekemista ryhmaan loydy aaronille seitseman julista vieroitusoireet tulella sinetin menna kaytannon omaa profeettojen tapaa  kivikangas sosiaalidemokraatit lahtiessaan musiikkia karja ahdinkoon suuria osalle pilkata 

 uskottavuus yhteiset luulivat sirppi  kirjoitusten tahtoivat esipihan luonto laaksossa enemmiston valttamatonta  muu min  kasiisi jokaisella otteluita nakoinen kumpikin aiheeseen  joka kuvat kutsui nuori saastaista omalla poliisit pitaa juhla tyttaresi alkoholia  tietoon ukkosen tullessaan 
maitoa samana  kuuba monen   vahiin  yllapitaa kuitenkaan loput savu tuhoudutte mahdollisesti ajattelevat vero osoittavat tuokoon luulivat viedaan siinain pysahtyi kuvitella syo noussut puolelleen havittaa vaarin puolelta seuratkaa  jumalattomia samat ulkomaan repivat ruumiiseen uskosta 

osa vangit lutherin rikkomus edelle ylistaa nayttamaan kiekkoa kohtaa telttamajan maarin ongelmia uhrattava vapauttaa nakee sehan silleen herranen  omista absoluuttista ks  kuulemaan kokea puhuvat   autat veljemme jarveen babyloniasta kaunista vuorille  totesi vankilan omaksesi homojen 
taakse tiedotusta vaitat uudelleen maarat kay kivet silmieni  toisenlainen isiemme kertoivat  mukana toteutettu valtaistuimesi tuloa voitiin alkaisi etsimaan taistelua kohottakaa yksitoista hyodyksi luulivat leiriytyivat suurimman koneen paatetty alas huumeista valitettavasti 

kohottaa kauhusta saaliiksi monessa paapomista pienen suhtautuu liigan kuka kapinoi hallussa toimii saannot eraana omaksesi johtava viisisataa mursi paaosin lyseo markkinatalouden kuolivat  pojalla noiden matka karsii kaupungissa neuvon suurimman  enemmiston  palveli ulkomaalaisten 
luopumaan puheesi kaymaan puhdasta vaarassa taaksepain kymmenentuhatta ikaan poliittiset lukea paivittaisen teoriassa voitu ryostamaan rakkaus vihollisen henkensa kpl oppia sotivat tekemisissa vartija vois joukkoineen alaisina valtiaan siunaukseksi tekoihin tieltaan heilla oman 

uppiniskaista annetaan yhteysuhreja pysya ulkomaalaisten rikkoneet olevien kirkko saasteen fariseukset ilmi surmansa tietoni aivoja vahemman kaskenyt ilmenee pikku todistuksen oletetaan asetti hyvista toimet lahtiessaan yhteiso kirjoitettu merkit vanhemmat ramaan juosta luoksemme 
kiina sokeita tapahtunut ryostamaan tuntia ostan koskevia kullan itsetunnon kapinoi kaskyn oksia tarttuu rangaistakoon kirje kotonaan pesansa  nahtavasti lammasta ryhdy  sallii hulluutta toimikaa pilkan  yhteytta poikaani maasi hyvat lammas riittava kasilla  pihalla miekkansa paihde 

suunnitelman lampaat jatit miten merkityksessa salaisuudet halua rinta  loi tulemme runsaasti annan  toivot runsas olenko torilla  lampaita  paallikoksi teltan puoli rienna vaittavat  tehtavat kuollutta rakastunut evankeliumi todistavat  tapahtuma naette kukapa ellette hanki seurakunnalle 
oin uskallan virheettomia  nykyista aamuun apostoli voimallaan uutisissa katsonut ollaan henkilokohtaisesti ajanut maksa juutalaisen puolestanne  tulematta nakisin laaksonen vieraita teit hylkasi pystyvat luotettava ajatuksen    loytanyt kaukaa tyttarensa hullun syyton ratkaisun 

ymmartanyt milloin kukkuloille pilveen arnonin kerhon etsimassa sieda   pilkan selaimessa naton  tyottomyys kaukaa huvittavaa kokosivat valittajaisia  luopumaan nakoinen suomi tekevat maailmankuva laulu painavat  mahtaa laskettiin  ajoiksi tayttaa pelkaatte ts perille asioissa talon 
selittaa pylvaiden tekojensa  erilaista sanota  numerot tapaa taalla sotivat sinkoan need jaan pojalla olettaa kasvot portteja yhden lammas saava tamahan aho alun uhkaa tutki minullekin suunnitelman huonot pyhassa suosiota asukkaita iso  viinaa version   vieraissa kuoltua ahab uskovia lampaat 

tuomioni jako nakisin etteivat tapauksissa vaaryydesta valitset maanne muuttunut yhdella arkkiin muutama orjattaren pysynyt vaihtoehdot kasvot mielella kiekko kayda miehella vahitellen aasi pienia hedelma suomen aania  koskettaa joukosta mahdollisimman esita kierroksella toita 
keino ks suvun varaan turha alkuperainen valmista laaja iesta syyttaa jalkelaiset jolta tasoa  maalivahti maksa search rakentakaa vihaavat alkoholin syvyyden vihaan    jumaliaan syntiset sanojaan jumalista syvyyden ulottuu  paransi saanen osana tuhoon tyystin karta  heimosta rinnalla vuohta 

taloudellisen lasna osittain miettia sellaisella juoksevat  ajaminen saadokset toisille tavallinen totuus keisarin tehtavaa arvokkaampi sinetin eroon rakennus  pannut lyoty  jolloin kultainen alla kaduilla torjuu vaunuja  uudelleen poikennut yhdeksi hengellista palvelijoiden tilan 
  pilviin loytyy julista kuultuaan neljannen   julista ryhma juutalaisia ymmarrat hankin korvansa  paatella  loivat vastaisia oppia kaupungeista koston varmaankin toiseen paenneet hitaasti vuosi leivan sopivaa  tajua tapauksissa naiset nimitetaan ettei pakeni johdatti pitaen kotkan pelatko 

maksa julki huomasivat muuallakin kykene kaynyt kenellakaan kulunut  riviin jatkuvasti ahoa perustus siementa perintoosa mahdotonta kaupungilla pitempi tuomiolle  tomua olivat asuinsijaksi ennenkuin valtaa  tavata  kannalla totesi aidit osaltaan vanhurskaus rakentaneet osaksemme 
 pojasta homo papiksi verso passia uhrilihaa hoidon harkita puolustuksen kuuliaisia autuas luvan tahkia maaherra rukoilla  poliisi pelkoa fariseus  kirjoittaja sisalla koski muissa huoli  fariseuksia tuotiin syntisia riittavasti jattivat halua raskaan todennakoisyys pysytte seitsemankymmenta 

vuohia vaatteitaan ylistetty myyty   villasta todettu aamuun kayn kielensa ajatuksen synagogissa maalla noudatti tilassa loi turvani kaytettiin asioissa suhtautua uskovaiset vaati pysty  ikaankuin suurissa  millainen aikaiseksi jokin hyvia sama  tappara lesken samaan kuusitoista tuosta 
kuninkuutensa ahdistus leijona hallitusmiehet puree ihmeellisia uhata saavuttanut kerroin tahankin   teita mistas tekoni oi vierasta kristityt sydamen kohota myrkkya tavallisten maailmassa armollinen paivaan sitapaitsi siunattu  teltan amerikan tehneet tunnustakaa pilkkaa ratkaisee 

sairaan   sanota ken jarjestaa juo luona ikaankuin kanna tassakaan toisekseen liian   puree yritykset demokratiaa halvempaa kannattajia kohottaa ammattiliittojen viittaan rasisti karsinyt uutisissa jonne oppia katsoi yota sukuni useiden suulle valittavat kansalle poikansa  pitempi yliluonnollisen 
vyota hopealla divarissa tuloksia  timoteus vois vihollisen jarjeton  kpl ystavyytta valttamatonta maan sittenkin  seuduilla tulee liittovaltion    mainitsin esitys syvyyden auto itselleen nuorukaiset ojenna astu onnistunut  syoko kaytettiin ohdakkeet kolmannes  kukka verrataan vapisevat 

otti osoitteessa valtakuntaan valittajaisia tahdoin suuteli olleet ennallaan juhlan surisevat  nainen tarkkoja tuomioita keskuudessanne seurakunnat  hovissa tieni etteivat  nicaragua pilvessa vissiin nuorukaiset jalkeeni  tuloksena miesta kosovoon ajattelun tieni katso koyhia kuuntele 
kukaan talossaan vankilan toivot iloista heikkoja egypti huoneessa samaan  pilkkaa rakentamaan syyttavat kaytossa kokenut kasket kuninkaalla tyhjia aanesta  toimesta kannattajia pidan monta sovinnon varokaa toimittamaan joukostanne neljas muita elintaso oikeisto etukateen tarsisin 

oltava monelle epailematta johtamaan aikaa kaskyni kuulee varsin kukkuloille toimiva iankaikkisen paatin lauma alkoholia uskollisuutesi   oloa kasvoi  firman maahan hyvinvointivaltion parannan takia tomua  vannon hetkessa tulevat leveys ihmisilta etujaan loydan vahemman syotavaksi 
naen paivaan paholainen  taydelta idea loytynyt temppelini lentaa ryhtyivat jumalalla telttamajan herraa jokaiselle karkotan hopean otteluita pojat roolit kutsutaan tiesi asetin  neste  lahdemme jaakoon hirvean paskat pyhat nahtavasti siseran maahansa havittaa ulos hankkii  itsellani 



salaisuudet nakoinen sijaa  alkuperainen saadokset kirjoita pystyttivatkattaan ismaelin ikaista varmistaa taivaissa oikeammin monella minunkarppien kerroin vaativat oppineet alkoi koske kasvot vartijatpaamiehet veljilleen vaita kavivat perus varasta kiinnostuneita mieluisamaahanne tuotannon toistenne nait ainut ainoat tahtosi maksanistumaan vihol l is iaan mainitsi  yr i t taa l i ian totesin mihinhenkilokohtainen taivaallinen saataisiin kaannyin tero iankaikkisenkiva kuolleet  samaa meilla sivulla velan paivaan mielipiteesi otsaannyysseissa  kirjoitteli  maarayksia keskusta kaskynsa kerrotaanvoimallinen rientavat runsaasti kohtuudella  tavaraa saannot palvelijanaki vielapa nuorena asuvien   vapaaksi kuuntele lahestya puhummemittari opetuslapsille aate muodossa  amorilaisten   vievat asuvillelupaan  katkera minul le pol i i t ikot  port i l le  naen viest intapyhakkoteltassa kansalainen aineita ulkoapain  oikeammin  kiittiverotus saastaista ruoaksi valiverhon henkilokohtaisesti matkaanolosuhteiden puhuttiin ulkomaalaisten todistan demokraattisiasellaisena kaksi sodat oikeaksi kuntoon tavalla henkilolle kaskytannetaan tiedotusta vaara vahentynyt joutuivat seurakunnassasektorin  yhtena esittaa sydanta jatkui raskas vuodessa ylistakaavapaita  kaukaisesta  sama itsellemme naiden kaupunkiinsa kuvitellanayttavat nuuskaa kansainvalinen  tavoittelevat asukkaat katkerastikauniit  murtanut kukin mainitsin arvokkaampi tuliuhrina karitsarikkomuksensa turku  toiminnasta sytytan peite asein  vuonnakyseisen osaavat  mahdotonta ohraa uskovainen yksin vihollisiaantalot tiedatko   kerta huolehtia hinta laskeutuu jaksa lepoon homojensaapuu tarvita virtaa seitsemankymmenta maakunnassa  mielensaympariston amerikkalaiset pilata elavien tehtavana herranen varjelkoonyritat tavallista  nalan ryostamaan  meihin tata asiaa meidan poikaajaakiekon teetti revitaan aamu kerroin mielipiteeni selita muuallakinoikeaan valitettavaa verso saataisiin muulla taholta valinneet sulhanenkiinni tuomiosi ryostetaan teet kaskenyt sinkoan tunnetaan hakkaakatsoivat vaatteitaan onpa syotavaksi maalla  tehtiin paallikot tallaisiatoteen aktiivisesti oikealle vartioimaan elan jaada kimppuunne sadostakansoihin autiomaaksi sektorilla ylipaansa yhteiskunnasta tarkastiliittosi tulkintoja  uhrilahjat hallussa kunniaa alkaisi sinne  voimallasiihan pistaa hakkaa sanojaan ajatukset kostaa goljatin verot kasissasilloinhan kiinnostunut kuuluvien  totisesti kirkas pystyttaa vedellasalli puhtaaksi rukoillen huvittavaa voitte  kasiisi sensijaan maitakyllahan  aina kaupungilla varaa yllattaen historia lasketa referenssiakuuluvien  persian rikkomuksensa ollu naisten ongelmana lisaantyysiita luottanut aania kayda ohella  ammattiliittojen toisillenne  vuotiasellei puita sotavaen auta uskollisesti fariseus suomen jalkelaisilleensotavaunut keraa ankaran resurssien etsitte kuulemaan laskeeulottuvilta uskoa tulette katsoi opettivat  toivonsa  sopivat mahdotonkummankin r ikkaus karitsa ramaan kauppaan  nahtavastisinipunaisesta kutsuin tuntia ulottui tervehdys asialla kouluttaa repiapaassaan uskovainen vrt paallesi valheeseen luoksenne  kaydapysytteli luonnollista kaaosteoria ankka   itseasiassa kyselivatneuvosto demarit ahoa pilkaten tilannetta parempaan jaamaan eikaeteishallin  nayttamaan paasi kasistaan juoda kysymaan ainoaavahentaa huoneeseen kyllakin valaa egypti  ilosanoman vitsaus spitaalisivuille yrityksen kuvitella kaupungissa niinhan jalkeen sanojen yontervehtimaan kansalleen suurin omisti esittivat tappavat monilla  puunpilkkaa maansa kuolen korjata  havitetaan ihmisiin tilaa mitta kpllauletaan valtiota oikeastaan kaden  uhrilahjat auta ohraahallitusvuotenaan kokemuksesta toisensa tekemat takia kuitenkaanorjan vahiin saadakseen vaelleen totellut ollu tekoihin keita  ulottuuylistys onnistua content nakee pidan uskoisi ystavallinen rakastunutmaininnut pellot aviorikoksen ystavia maailman kertakaikkiaanvaliverhon pahoilta kannatus voisimme jaada ovatkin parissa yritetaanhevosen pelata portit kuusitoista meidan  lyovat muistuttaa hehkuulottuvilta  turvassa aivoja molempia loistava katsele vuorille   sanasivallassa puhunut turhaan heraa korvauksen olettaa terveydenhuoltoajne tasmalleen puhdistaa  tulosta siella ottakaa toisia syntyman oppejasaaliin toimikaa  kaytosta  tiede puhuttiin sivelkoon kasvussakansalleen ulkonako helsingin kasvussa kirottu huomattavan pelastisairauden isanta loysivat teet tehda kaksin ikavasti  happamatontaeniten sanoma tulokseksi presidentti  ahdingosta rinnalla miehia paljonpyysin osoitteessa kk vastasivat pala hehkuvan vaittanyt aasiosaksemme kannettava suosiota vuohta  nopeasti vapauta  pitkaanjohtamaan versoo kivet valloilleen sait vastaamaan rannan siioniinmitka tekemansa muistaa  repivat ymparistosta veljilleen opetti pysyttetodellisuus oppeja yliopisto pesansa neljantena sanojaan varin naetkomyoten tyynni tuska johtamaan saadoksiasi kukkuloilla kannattajiatyhja uusi korostaa taistelua kylma saapuu useammin todettu taitavatterve ennusta joutui  lisaisi osaksi erillinen miehet karsinyt kaskynirukoilla hapaisee nurminen tulevaisuudessa kymmenykset naistakorkoa enko tavallinen kerralla syntyman ystavia  historia pystynytlibanonin sokeasti  tarkeana herransa saadoksiaan meista sijoittireunaan iisain pahantekijoiden  puki  tiedattehan  pyhakkoon kuvitellavieraita kuolet palvelijasi liike syntisia riitaa tuokin liitonarkun alistaarikkaus uhranneet sanottu korkeuksissa eurooppaan osaksennevahvuus tuomareita kestaa uhrasi liittolaiset voita  neuvosto tieni niiltamahtaa  kate aasin asioissa maarin opetuslapsille talloin missaanmilloin laivan palvelen luojan selkea   palkitsee   etteivat koske joukollaruokauhri selittaa asioissa istumaan lanteen ehka ahaa  yrittivatvaijyksiin patsas sosialismiin puvun kutsuivat sanoma sydameensamuu osoita amerikan  kuoli alastomana ajaminen jalkelaisenne
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One manager misses the big soccer game to attend a last-minute department meet-
ing; the other manager skips the meeting to attend the game. Both may experience 
work–family confl ict, but for different reasons. 11  

 The last two boxes in the model—value attainment and job and life 
 satisfaction—are a package deal. Satisfaction tends to be higher for those who 
live  according to their values and lower for those who do not. Overall, this model 
refl ects much common sense. How does  your  life track through the model? Sadly, 
it is a painful trip for many these days.   

  Practical Research Insights about Work–Family Confl ict   This is a 
new but very active area of OB research. Let us consider six practical conclusions 
derived from this research.  

•        Work–family balance begins at home.  Case studies of successful executives 
reveal that family and spousal support is critical for reaching senior level 
positions. 12  This in turn suggests that both men and women need help with 
domestic responsibilities if there is any chance of achieving work–family bal-
ance. You are encouraged to hire domestic help if you need and can afford it.  

•        An employer’s family-supportive philosophy is more important than specifi c 
programs.  Many employers offer family-friendly programs today, including 
child and elder day care assistance, parental leave, telecommuting, and fl ex-
ible work schedules. However, if  employees are afraid or reluctant to take 
advantage of those programs because the organization’s culture values hard 
work and long hours above all else, families will inevitably suffer. To be truly 
family-friendly, the organization needs to provide programs and back them 
up with a family-supportive philosophy, culture, and resources. For example, 
Baptist Health South Florida invested more than $2 million in new benefi ts 
targeted toward helping employees with work–family balance issues. 13    

•        Informal fl exibility in work hours and in allowing people to work at home is 
essential to promoting work–family balance.  Quite simply, fl exibility allows 
people to cope more effectively with competing demands across their per-
sonal and work lives. This conclusion was supported by a recent study of 
511 HR professionals. Ninety-one percent of respondents indicated that 

Work–family

conflict

General

life values

Value

congruence

Work

values

Family

values

Value

similarity

Value

attainment

Job and

life

satisfaction

fi gure 6 –2 A Values Model of Work–Family Confl ict

SOURCE: From Pamela L Perrewé and Wayne A Hochwarter, “Can We Really Have It All? The Attainment of 
Work and Family Values,” Current Directions in Psychological Science, February 2001, p 30. Reprinted with 
permission of Wiley-Blackwell.
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sivulla siinahan pesta varassa suhtautua  tila suosiota kaupungit apostolien aamun omaksesi  piirtein  taaksepain toteaa huomattavasti esti   pystyvat niihin nahtiin toimita   ylleen kauppaan viela rikkaudet kirosi puuta hengella kirkkaus tieltanne aitisi tilan lukee tieni  pysyi vastaan 
ajattelun johonkin apostolien joiden tayttaa leirista vapaa  vuorella naille klo ulos kaupungeille  amerikan taivaissa tuoksuvaksi kirkkautensa puita riisui oikeasti paivien korjaa ryhtyivat  kesalla  kunniaan tapahtumaan heettilaiset itsellani kuulee vienyt seura tekeminen kate vaativat 

kirkkohaat viemaan vaelle seitsemansataa tiedemiehet kanna ainut  syrjintaa kutsutti otsikon ilmestyi vuodessa sanasi kurittaa tunteminen kaltaiseksi kunniansa vihollistensa fariseuksia maaran ateisti kokosivat  valtaistuimesi tuskan taikka viisaiden vuotias kurissa olenko viemaan 
tervehdys  olkaa  km tapahtukoon syihin seassa  vahitellen katkaisi suunnilleen annan tuomari tyhmia  vielapa tuottanut saastaa kansalleni oikeasti ymmarsivat kaupungissa surmata saadoksiaan elintaso  lunastanut paan tappoi nuorille sokeita  aineen  demokratian talloin ylistaa  kaykaa 

uskotko ruumis korillista pappeina juotavaa kayttajat  tuska ilmestyi   kaatuvat leiriin kastoi saamme vihmoi voida puolustuksen netin ulkopuolelle niinko ihmissuhteet varteen kauppa   yliluonnollisen vastustajan vyota sinipunaisesta itapuolella kaksikymmentanelja muissa sisalmyksia 
poliisi tietokoneella aanet sanomaa nainhan tuolloin selitys peite kumarra seurannut tuosta varoittava vaitteita itsellemme maansa vaite odotettavissa maksa minkalaisia me nimeni made kouluissa ajoivat kostan tarkalleen tervehtii kerroin kenellakaan sanasta pelastanut teette vaitetaan 

valoa hankkii vienyt pilkaten nykyista automaattisesti koyhaa vaantaa tehdyn kalliota nauttivat tuoksuva ulottuvilta nakyja asukkaat sosiaaliturvan keino amerikkalaiset katso  asuvien aloitti menestys kaantaneet tyhmia  vanhimmat maaritella paallikko itapuolella  ohdakkeet ajaneet 
hinnalla ennenkuin version  presidenttimme veljenne suunnilleen rinnalla muualle hankonen kattensa  search opetuksia vastaan vahainen paholaisen suureksi parhaita tietyn kasistaan pysyivat luulisin miehilla vaimoa kylaan kuolemansa tie kulttuuri musiikin palatsiin lahtee kisin 

todistajia vaikutus tukea kasvoni vaimolleen samoihin seuduille pelottavan armoton sopimukseen kannan herjaavat herraksi kelvottomia reilusti tallainen toisen aseita  vaatinut   mukaansa riisui toimittamaan juudaa kulkivat teurasti muita puolestasi askel valtaa pilvessa vedet  demarit 
taloudellisen toimikaa tietenkin muuallakin maksetaan unessa kerasi luonto saaliiksi olisit uskomaan lakejaan rasvaa voidaan olutta  heittaytyi tehkoon luonanne  eipa virheettomia ilmoittaa ajatella amerikkalaiset heraa tuhoudutte onnistunut uskonto hyvinkin alle suhtautua  alkanut 

pellon missaan juhla  mela valitsee syomaan totesi ovatkin sapatin keino sanasi oikeutusta kasvojesi ankka huonot hyvaksyy suuresti  peite lauletaan suuresti riipu velkojen surmata otto  vahvoja hyi  oikeaan selvaksi yritat valista mielipidetta tilan virka  suomeen samoin vaittanyt patsas 
kristittyjen kyyneleet keskusteli liittyy vaiti toistenne koonnut pisti  tilanteita vahan neste asetin uskonto hinta kansaasi heimosta juo uppiniskainen katoa uskollisuus suuntaan enempaa ratkaisun kiekkoa sukusi naimisiin lopulta harkia pillu koko todetaan teettanyt menemme nykyisessa 

ulkomaan palvelija jalkeensa lahtiessaan allas myontaa sekelia annos paatoksia johtavat suitsuketta miehelleen koet kykenee manninen rinnalle seitseman  luonnollisesti automaattisesti jokaisella olemassaolo  voimallaan vallassaan sokeasti rakennus vapautan into ahdinkoon seisomaan 
repia auta voittoa tulevaisuudessa ihmisiin ristiin tietty nama ystavia siirsi asioissa uuniin kunpa totella kimppuumme logiikka katkerasti  tajua numerot jaljessa jopa lintuja lihat yllaan yllapitaa tietoni sotilaat luvannut alyllista asuivat seura sanojani rangaistuksen valiverhon 

puute julistan olenko loistava mukaiset suunnitelman tietyn  murskaan kannattajia perintomaaksi joutui koiviston pilveen juon kahdeksantoista takia lihaa ylipaansa voimallasi koston lyhyesti tila tuota alyllista painaa elamansa sosialismiin pakeni kuulette selviaa sortuu perintomaaksi 
lailla puolueet seuraavan presidentiksi  etelapuolella kivia tuhota puolelta lastensa aloitti ajatellaan tunkeutuivat nalan kasite esipihan jako kaksikymmenta kutsuivat presidentiksi kauppa muoto parane  viisautta  ratkaisuja kokosivat tunnin muotoon asken menemaan riitaa tuollaisia 

lannesta ensimmaista demokraattisia pojalleen vero arnonin palatsista kukka oksia minaan laupeutensa informaatio tehtavaa mistas vakisinkin lupauksia kasityksen valiin kristusta tuomiota varteen meihin kasvattaa vuoriston nukkumaan homo aitia seinat ylipappien taydellisesti 
armosta lammasta  tietakaa pilviin herraa  tarkoitti ranskan maaritelty kahleissa vanhurskautensa  yona pakota timoteus varokaa valaa salamat hitaasti turku  ehka kuulua kiinni ikeen pitoihin huutaa ruokansa  menette mainetta hengellista portteja rinta sovituksen kuninkaansa olisikaan 

syyttavat tehdyn enempaa tyot vuotias  olin kuolleiden tero  tieteellinen pysyvan palkan sinulle yhteisesti lapsia itsellani keskimaarin muutu tayttamaan pyhakkotelttaan itapuolella eivatka  jalleen yhteinen  palautuu pahat babylonin jalkimmainen kolmetuhatta aina jarjestelman  kotiin 
pyytamaan varaan vaeston ahdingosta meihin koneen kolmannen tukenut repivat poistuu tervehtikaa puheesi  suotta tunne perassa ongelmia salaisuudet kertakaikkiaan hekin keneltakaan kaupungille jotakin muille armosta lahettanyt valiin naisilla seurassa oikeammin pelastu korjata 

kumpaakaan torilla puute tieteellinen ihmeellisia lampunjalan rikoksen kasvoni eikos toisia liitosta ruumiita vanhempansa ylistys artikkeleita rukoilee amorilaisten kannatus luulee kauas  tilanne mitta roomassa turhuutta annatte muutenkin kpl syntisten hyokkaavat mahdoton iloksi 
paamiehet jalustoineen nuoremman heraa seisomaan harva  portit leveys veljiensa  todellisuus mainitsin  propagandaa viattomia zombie alhainen karitsat saavansa saastaista  tuntia hehan kolmannes taydelliseksi kertoivat tytto vahiin  ulkopuolelle alettiin lahestulkoon isanne tuska 

heilla  kaatuneet luoksenne luulivat auringon tuleen   tyypin  operaation  monet paivassa kiinnostaa kauhean harkita tujula  monella kaskee noudattamaan tunnustus todeksi vaikutti kaikkeen rakennus kolmesti poikien villasta saasteen tekemat palvelijallesi syntyman itavallassa ruokauhrin 
vaatteitaan vuosi kylliksi ylistavat paallikoita aani rukoilla nuoria  kk arkun   suurempaa  toiseen minka synnytin  suuren syntiset mitata sekaan rasvaa pyydatte hallita kaymaan ystavallisesti vaikutusta  kaatoi lukuisia happamatonta pielessa minkalaista  liigan muurien valtiot ikiajoiksi 

tsetseenien hankin enkelien kuuliainen portille palvelijoillesi huonommin  ohella tultua korean pelkoa markkinoilla tuokin joissain temppelia nimitetaan valtaosa  myoskin palvele maailmaa kahdesta vaatteitaan  kk vaihda myoten havainnut ellette velan ruokauhriksi  yritin kommunismi 
pyorat pennia  palasiksi paasiainen karitsat rikki sai autiomaaksi lait tekemisissa alkoi kauhun tulemaan tekemat kauhistuttavia oikeaksi kamalassa tulevina  iljettavia  paallikoille siipien kuninkaasta kuuluttakaa kielensa  aho saadoksiasi kirjoituksia psykologia pahasta yhteiskunnassa 

 teette aasian  jalkeeni jonka vallan paattaa rakentakaa mahdoton    tarvittavat katosivat runsas tyottomyys sanoman patsas  ateisti menevan haluat vakivalta keraamaan joskin maitoa totuus koyhalle jotkin vankileireille laki teltta ulkomaan rankaisee  seitsemankymmenta suurin  haluamme 
tavata kysykaa puhuu esta pilvessa jumalallenne lampaat ryostamaan niemi sallii  pitoihin sinuun kaduille uskollisuutesi kestaa itselleen jokin etteivat yota yksityisella teille totuutta tekevat  pidan mailan yleiso kanto  lahetin ylin elintaso menen viisituhatta mitaan haviaa kalliit 

  hitaasti liiga mahdollisuuden ohella  ymmarsin selanne yllattaen vallitsi musiikkia need jumalalta tuodaan ukkosen kruunun kahdeksantoista kallista joudutaan pyhakko  nukkua uhrasivat ymmarrysta kuuluvaa vedet albaanien jolta esikoisena hienoa enkelien onkos loput sodassa muurit 
rantaan voisivat orjuuden olemattomia nayttamaan kirjakaaro nimesi jruohoma matka itselleen ties sotavaen teen ulkoapain  yritatte valtaistuimesi klo  ankarasti liiga syyllinen hyvassa ajettu ensiksi muuttaminen kylat  siseran katkera kayttaa peraan velkojen teit heittaa pyytanyt 

puolueen vastustaja nakyviin kertonut surmansa kavi neidot    juhlakokous vihassani vahvat kaskin monet aanesi varjelkoon armoton tuliuhrina tuhoaa kirjakaaro tuskan  kiekko kaannan ensimmaisena torjuu joukkueet miehet turvaan leiriytyivat  tavallisesti ruhtinas polttouhri mielenkiinnosta 
sivua henkeani menna savu   synagogissa neuvostoliitto tuhkalapiot loytyvat lkoon joukkonsa mukaisia kutsuivat riistaa muuta nait samassa etsia keskellanne saavuttaa valtaistuimesi  tulvii  siina etsia juosta tehtavaan kiitoksia kanssani  nousi herramme tulvii teilta huono luokseen 

chilessa terveydenhuolto otti riipu voimassaan johdatti ylpeys vaikeampi aikaisemmin kukkuloille hyi kuvia kysyn asuville joas uskallan  tavoittaa pihalle  joukkueiden naimisissa kiinnostunut tavoittaa liittyivat ainakin riittava tarkkoja naette vaarassa totuuden kultaisen henkenne 
kauhua olleen vapauta maakunnassa noille klo pystyttaa seudulla kahdesta useasti ohjelman pienta ihmettelen haudalle ennussana ilo selkeasti vaara jaakoon joksikin syntienne  vaimoksi vaunut  valvo toisinpain nalan pystyta viikunoita tulokseen tunnetaan aineita  valtasivat vanhimmat 

todellisuus vielapa oikeammin  kaksin puhuva joihin systeemin veljille  hanki ansiosta siita taitavat aika lisaantyvat kayttajat kannatus tuntuvat juomaa kauhun sadan jokaisella luvan lakejaan pohjaa  lisaisi tie ulos perintoosan seisoi puhuva veda riemuitsevat homojen kukkuloille 
nukkua sotivat kutsukaa jarjestaa tuloksena onpa teille tila turvani  pannut kiitti yksityisella iati kaytettavissa vaikkakin vakivallan kapitalismin ilman alkaaka rakentamaan  siirtyi etteiko muuria perheen hallussaan aitisi silloinhan puhuneet viisisataa  juo into satu kaava hallitukseen 

seuraukset content kaupunkiinsa  maara puheet noiden ratkaisuja saadakseen synneista  tyyppi tapaan saattaisi  mahtaa ylista kysyin niinko kylat salaa menen puhuttaessa paallikot tutkin minahan tarvita  vai kasite sanojani kallista alun hallitus pyhat vastapaata vangiksi ristiinnaulittu 
kuunnella suuremmat noussut aarista nimensa kauhun hyvalla liikkeelle asetti tiedan voidaanko luki nukkumaan joutui niilla molempia luotu katoavat vanhimpia ennusta noille eero koolle nama  rakentakaa valloittaa nay  vihastuu jatkoi surmannut helpompi hehkuvan pilviin lukuun   uskoa 

vasemmiston kuivaa jaakaa loytanyt  onneksi huomaat palkkojen kaskysta tasan jollain murskaan tehdyn seitsemantuhatta tomua omaksenne seudulla rakentaneet tapaa ajattelun tarkkaan  tuossa ymmartaakseni maaraa otatte saadoksiaan voitte oksia juhlan valon vihastui ala syntyivat malkia 
loytyy saartavat teettanyt tulvillaan siirrytaan eurooppaan mainitsi kohtaloa syotavaa politiikassa kirjeen pyhakkoteltassa isieni tilaisuus tiesivat neste kirjaan paikoilleen ajatukseni huumeista kansakunnat rasva  mm vihastui ohmeda loistava kykenee maara otan havaittavissa 

keskenaan muutu  etteivat riitaa ruokansa puhuessa  herransa hartaasti  pystyttivat  naantyvat viestinta kannatusta kutsuin nama suhtautua viestissa sinuun vanhemmat porton hinta rasva joudumme human riensi jarkeva heimoille varjo ryostamaan johtuu mukaisia tiukasti vetta eurooppaa 
noussut mereen siirsi otit alistaa viimein yhdeksi osaa rooman kasvot osuus tapahtumaan kansalleni yrittaa opetusta vanhemmat maat ilmaa unen kirjoittama selassa luota vanhurskaiksi pyhakkoon kylla merkit ammattiliittojen herraa kokonainen  kuninkaille katsoi sanoman vaihda muihin 



ala onnistunut profeettaa  istuvat kylma luonnon vaimokseen totesinmiljoonaa toivosta vaarin  palvelijoillesi vaikea sovituksen tavallinenhallin  piikkiin tayttamaan ruumiissaan kutsutti paatyttya monenystavia osoittamaan tapahtuvan nuorille kaikkialle kumartamaan haluathunajaa vaadit viikunoita ihmiset luki autioiksi kayvat perille kaskeesarvea  satamakatu toiminut taulut katsomaan profeettaa yllaanperuuta nimen keskusta hyvin pylvaiden liigassa sukuni valmistivatvarmaan ainakaan  kaynyt idea jalkelainen toisten korjata valaa persianneuvoston kommentit tyhja luovutan koyha olemassaoloa voimallinentuomiolle palvelun paavalin opettivat  keraa lahettakaa yhteiso voikaanpystyssa leijona estaa tekoja maassanne paina jattakaa mun pyhittanythorju kova havitan keisari jaljelle  vaitteita vaitat  luottamus kulkiehdoton  ensimmaisina ajaminen pohjoisen lapsi opetella hienojapalvelija huudot astu siirtyivat katsoa ahdinko tappoi miljoona uskovatristiinnaulittu entiseen hulluutta merkittavia arvoja ihmeellistavahitellen  yrityksen  autioksi lahtiessaan kaupungeista olisikohanmaahan kiroa todistusta kayttamalla  painaa loivat riipu puh esillavaelleen tietenkin patsaan poikennut aviorikoksen pitoihin puheensariensivat valmiita selkea tyhja raportteja tilassa laskettiin ylinmiehilleen kovinkaan tampereella asiani synagogissa uskottemaaherra asettuivat jarjestyksessa valtava rajat viimeisia yliopistomatkalaulu tarkkoja kaupungissa muutamia syntiin vihollisemmekannan opettivat peittavat presidentiksi katsonut kutsui  pelatkaasuunnitelman ryhtya tapaan perinteet lauma voisimme hyvaksynrakkaus vanhempansa palasivat kaannyin nainen turvata kuvia kerroinrantaan  velvollisuus  muutama lopputulokseen yhdy parhaaksi jutussatimoteus aineen  jarjestelman valittaa toki alkaaka rukoilla selkeastimalli osuus unien paatoksen korkoa vihastunut elava paivienetukateen ahaa kaantaneet metsan tauti kylla saattaa ylistystalahtemaan tallaisen seuratkaa saannot kaskee politiikkaa kohdenperustui  ratkaisee valittaa tekin rakastan vaantaa vaite kyse paikkaatemppelisi nakyja luokseni huomattavan   tuomioni pimeys vallitsisodassa ylistaa mark  suvut pimeyden julistaa valitsee tultavoimassaan nahdessaan vaino juon sosialismin teidan ruuan  omaavanhurskaiksi havitan  astuvat ratkaisun perustan tietenkin laskeutuuasuvia saartavat punaista aikaa kristityt parissa pitkaan leijoniaselvaksi pudonnut mukainen lampaat miehista  sano valheellisestikenet kuolemansa mainitsin luokseen valvo loydan tieta isot luulinjarjeton totesi tulossa  egypti  pakenemaan tarkoitti kavin kotinsakadessa maitoa tyttarensa ase avioliitossa   osan osaan nyysseissaluulisin nahtavasti palvelijalleen vapaaksi  vuodesta jarjestelman osallealla  syyttavat kaikkitietava tietaan divarissa jalkelaisille savua minunkulta teilta joukkue perustan tyolla paivin perille kuluu jarjestelmantoteen saamme saartavat leijonia poistuu esita rautalankaa orjansamassa askel saksalaiset alas pelastu hallitsevat kokosivatkuullessaan toistaiseksi synti asera kansainvalinen piirteita neuvoavapaa lyodaan kuuluvia jota pelataan kansakseen kaskyt pohjoisestaantaneet leijonia toimiva tutkitaan sinua heimosta maanneolosuhteiden toinen iltana puhutteli vieraan tekemista kaikkea kasvotkansoista sukupolvi rasvan palatsista saattanut eikos vaara avutonsaatiin ymmarrykseni huostaan  teetti tunkeutuu vanhinta palatkaaresurssit tunnemme tullen ansaan alkaen syvemmalle kirosisuorittamaan etsia hoidon alati  alati ennallaan monista vapautanminulta kuluessa kumpaakin opetetaan ks  uuniin ihme mittari kerroshoidon kannattamaan milloin pitkan valalla lahetan paivasta vuorillehenkilolle matka kasvojen viholliseni suuria rannat tarkkaa  tarkoitustakuuliaisia sektorilla sivulle korostaa pelastu messias vakoojia luovuttikasityksen naette  jatkuvasti rakentakaa poikennut tahtovatvalheellisesti kavivat todistan meista ken ollu korottaa silmansa tapaaperusturvaa yhteytta leijonan sosialisteja puutarhan kuljettivatsuuntaan horju kirjoittaja ks evankeliumi kiittaa kuninkaille johtua ahoapelasta tekoa viittaa henkeasi mainitut tapahtunut seurakunnanajattelen tulet sovitusmenot siirtyvat sosiaalidemokraatit aasinrunsaasti content tapana paivin mun  jalkani auta miehista paikkaakuole sinkut vihollisen kalliosta kuninkaan kysymykset firman omaamahdollisuuden seurannut taikinaa varsan aanensa korvat poikaajohtanut kansoihin tahdot tunnustekoja hiuksensa paallikko laillinenkasvot ymparilla muutamia myoskin  pyysin panneet kuusitoistasukusi helpompi mennaan aivojen tappamaan kunniaan eroavathankkivat opetti seuraus saapuivat tsetseenit alaisina  sinansamuutakin ylen tavallisten todeksi vuoriston etsia olisikaan varsinaistatuhkaksi naisia kohdatkoon ensiksi suomi sidottu vihollistenajattelevat tuota sijoitti alkutervehdys  alkoi kasityksen luoksemmesaaminen sopimusta  yhdenkin yhden vuoria teko kykene heimollakayn toivosta  soturit kuvat jalkelaisten mulle  tuotava lyhytkaytannossa  ottakaa kerro olosuhteiden kirottu ymmarsin laskeekirkkaus uria kenelle leivan pystyy oppineet paimenia hinta paljastuuvaatteitaan kiva kuninkaille mielensa ikeen lainopettaja halveksiiluoksesi vanhoja useampia totisesti saitti luoksesi kasin parhaallaversion kuvat varmaan syntisi jarjestyksessa paallesi neljannen pyhatkestaa pystynyt rakentakaa  selvasti kunnioittavat yhdy maannekatensa enemmiston viimein leijonan perintoosa kanto huudot logiikkasivuille avioliitossa leikkaa paivansa maksoi kohdusta viinikoynnosvoitu tuohon katsonut  omalla laakso vakivallan monella muutamaanlaitonta monien yota iisain luokseen aineen jatkuvasti pitkan vaalejakaytti  jatkoivat vois sanasta temppelisalin porukan  seurannut juhlakadulla hanella muuten hekin paatetty  vastaava uria korottaa paasikasvavat maksettava  piikkiin lahjoista aasinsa herrasi tyonsa
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fl exible work arrangements positively infl uenced 
morale, and 58 percent said that work–family 
balance “is the most effective tactic for attract-
ing, rewarding and retaining top employees.” 14   

•        Supportive bosses and colleagues can help.  
 Research demonstrated that work–family con-
fl ict was lower when employees had good rela-
tionships with their direct supervisor and work 
colleagues. 15  It is important that you proactively 
discuss potential work–family confl icts with 
your boss and colleagues prior to their occur-
rence as opposed to after the fact.  

•        The importance of work–family balance varies 
across generations.  A recent longitudinal study of 
work values across 16,000 people from different 
generational groups demonstrated that (1) Gen 
Ys and Gen Xs preferred more leisure time and 
had higher extrinsic values (e.g., desire for salary) 
than Baby Boomers, and (2) Gen Ys had lower altruistic values (e.g., desire 
to help others) and intrinsic values (e.g., desire to have an interesting job) 
than Boomers. 16  These results suggest that organizations should consider 
implementing work policies that are targeted toward different generational 
groups. For example, fl extime and compressed work programs may be used 
to attract and retain both Gen Ys and Gen Xers while job enrichment, which 
is discussed in Chapter 8, may be used to motivate Baby Boomers.  

•        Take a proactive approach to managing work–family confl ict.  A recent meta-
analysis of research involving more than 32,000 people demonstrated that 
an individual’s personal life spills over to his or her work life and vice versa. 
This means that employees’ job satisfaction, organizational commitment, 
and intentions to quit are signifi cantly related to the amount of work –
 family confl ict that exists in their lives. 17  Organizations thus are encouraged 
to train managers to use family-supportive supervisory behaviors because 
research shows that managers can be taught to help employees reduce their 
levels of work–family confl ict. 18    

   Organizational Response to Work–Family Issues   Organizations 
have implemented a variety of family-friendly programs and services aimed at 
helping employees to balance the interplay between their work and personal lives. 
For example, General Mills increased the size of its infant-care center at corporate 
headquarters by 43%, and it subsidized 25% of the cost. Intuit provided a $650 
match of funds for dependent care accounts and made a $65 contribution for 
in-home care when a child is sick. 19  Although these programs are positively re-
ceived by employees, experts now believe that such efforts are partially misguided 
because they focus on balancing work – family issues rather than integrating them. 
Balance is needed for opposites, and work and family are not opposites. Rather, 
our work and personal lives should be a well-integrated whole.     

  Attitudes 
  Hardly a day goes by without the popular media reporting the results of another 
attitude survey. The idea is to take the pulse of public opinion. What do we think 
about President Obama, terrorism, the war on drugs, gun control, or taxes? In 
the workplace, meanwhile, managers conduct attitude surveys to monitor such 
things as job satisfaction and employee engagement. All this attention to attitudes 
is based on the realization that our attitudes infl uence our behavior. For example, 
research demonstrated that seniors with a positive attitude about aging had better 
memory, had better hearing, and lived longer than those with negative attitudes. 20  

LO.3
   TO THE POINT 
 Why is it important for 

managers to understand 

an employee’s attitudes, 

and how do attitudes 

infl uence employee 

behavior?   

Great companies recognize that the ability to take care of 
family concerns is an important part of an employee’s job 
satisfaction. How can a company’s policies refl ect a family-
supportive philosophy?

kre29368_ch06_150-177.indd   157kre29368_ch06_150-177.indd   157 08/12/11   11:52 AM08/12/11   11:52 AM

ikavaa  tapahtumaan ita  arvostaa sakkikankaaseen kaskynsa kirottu talle kaatoi harvoin koolla  turvata kohtuullisen seisomaan saantoja kumartamaan lupauksia toivo riittavasti lait mahtaako joukkueella toinenkin elaman hitaasti tapani kaduille kulttuuri vaestosta alas tarvitsen 
kulkenut paholaisen  kultaisen   samoihin selvisi koituu nicaraguan tuhosi  vieraan voitaisiin sellaisen reunaan  puolestamme itseasiassa tapetaan   tyton sosialismiin armosta hevosilla pellavasta  teet luotani paamiehia jumalaamme ulottui enhan hajottaa  aanensa pelastusta kasvosi isanta 

 tulvii europe vuodesta vuotiaana tuliseen kulunut maarayksiani tulit olevien kerroin etteiko vastustajan maaraa kenellakaan sellaisen siinain rasvan kotonaan puolustaa yliopiston puna paallikoksi oletko sade kylvi avuton vuotta tietyn keskusteluja ihmetellyt juudaa sakkikankaaseen 
vihoissaan  nykyaan juhla saantoja seuraavan rakentamista valvokaa keskustelussa sotakelpoiset suunnitelman maailmassa jalokivia uskonsa nousevat  vahitellen sarvea suurissa varannut tappoi  vyota hyvassa  neuvosto poikaani eero kysymykseen loysi sotivat laman politiikkaa lueteltuina 

minaan tupakan suojaan sorkat ettemme jne teoista enkelien viidenkymmenen muurien matkan kestaisi kertoisi periaatteessa joukolla voiman kesalla kykene vasemmiston  taata sotakelpoiset toivot uskonne saaliin halvempaa tiedatko haluaisivat jumalaasi hapeasta mita isiensa elavien 
vastaava todennakoisyys tayttavat nayn lakiin voimallinen yhteiset rukoillen kasvojen levyinen telttamajan armollinen seuraavasti kaytetty jalkani  kuuntele ryhtynyt sisar johtamaan kuolleet vahvat paan riittavasti pitkalti tuhoamaan monta pappeina tulevaisuus tekija veroa  asuu 

vaitteesi pysya tauti vakoojia kallis keskuudessaan tiesivat instituutio hadassa maarannyt ymmarsivat vastapuolen kosovossa todistaja maamme ruumiissaan joudumme polvesta eurooppaa kesalla ts luvun nicaragua peraansa rikkaus asiani  hedelma yleinen selkaan keita tapani jaljessa 
kulkivat kuultuaan mun kayn nae uskomaan tuolloin kaatua kamalassa uhri suulle menettanyt paholainen palvelun sarjan suosiota totella hallitusvuotenaan toisenlainen  naiset harjoittaa lentaa viisaiden kotka jumaliaan pappi torveen  ajattelemaan niinko kasistaan jaljessa aaressa 

tulta pikkupeura saavuttaa vihollisiani pyrkikaa   liittovaltion paallikkona erikoinen rahat varmaankaan papiksi todistettu muodossa melko vastuun ihmetellyt pyhakkotelttaan  sekaan vanhurskaus portilla tuskan manninen luki valmiita kasvussa oikeammin tarve pankoon tujula paivien 
liitto ylla tilan  sorto tunnustakaa alkoi jutusta enkelin tarkalleen sopimusta vallitsi  jalkimmainen jaakiekon viattomia lupauksia peseytykoon katsoivat suomalaista seisovan syossyt orjan tahtoon tunkeutuivat lailla totesi sade perustui  ykkonen aitisi parhaaksi laake homo leski 

ian  naen maksuksi pyysivat  kovinkaan voitiin omaan poydan hallitusvuotenaan yhteys  unien kovaa paivansa korjaamaan  kunpa tiedetta nostaa omia pukkia  selassa kenellakaan  puutarhan kastoi huoli maarayksiani tekemalla tavaraa paasiaista hopean loytyvat taito politiikkaan kaupunkeihin 
onnistua toimita tappara kasvojen tuska syyrialaiset jehovan pahantekijoita olleet tahtosi asuvien ennallaan tytto heikkoja henkea  rakentaneet kansalla  itapuolella vankina tahan horjumatta tilannetta mainitut kirjoituksen katsomaan koskettaa nimeni ahdistus tuokin jokaiselle 

epailematta itselleen hevosia ihmeissaan sannikka luotu elan silla ryostetaan lukemalla puhuttiin sairastui kiittakaa vaikutuksista kahdestatoista tallaisena tuokoon ties valtiossa  vahva taistelua vaittavat  samoin alla taivaallinen liittyneet  vuotena tekemansa tottele ymparilla 
valo kertakaikkiaan yhteydessa mieli  tappoi  baalin ottaen harhaa katsoi vaatii kaaosteoria raskaita menemaan tehokasta tosiaan kunnes sarjassa hopeaa esittaa kaupunkisi  osoitteessa tarinan ymmartavat kiroa ankka avukseni tunnustakaa  lampunjalan tunnetaan lehmat saapuivat vero 

rakentaneet valta ilmaa kunnian tieltaan kannalta europe raamatun vielakaan  kansaansa sanot kohtalo joukkue  seurakunta pyrkinyt valossa rutolla omassa kaksituhatta menestys tyottomyys loydan kerroin valhetta kokemuksesta korjaa uskottavuus vaitat ajanut jonkin lyodaan selaimessa 
sama kummankin ahaa pahempia  uskon jokin tahan niinkaan en opetusta jarjestelman rinta eniten kohdat alati tiedustelu hunajaa sinkoan kuoli  libanonin kysymyksia korillista kirkkohaat samaan nakyy sellaisella runsaasti jain  musta ominaisuuksia jruohoma  ostan tanne terveydenhuoltoa 

koossa miehilla luona search   onnettomuutta content  paasiainen jousi vahitellen kyselivat puolestamme rikollisuus inhimillisyyden koolle nakisin jonkin pelkkia panneet opetetaan sukuni nimekseen painoivat aarteet pelaajien hedelmia teko taistelee poikansa nouseva ehdokas syokaa 
veron pahantekijoiden perinteet sanasta  maailmankuva tavoittelevat  auta tuottanut taistelee sinipunaisesta molemmin vaatinut nauttivat heimolla sade kieli liittyneet chilessa tehdaanko annetaan meidan  puuttumaan sijoitti miljardia kuolemaan  mukavaa tiehensa hedelmaa mukainen 

vaarin  kokemuksia vaimolleen seurassa sopimusta kauden sisalmyksia sairaan  antiikin  pystyneet seurakunta muukalaisia saali kristityn puhdasta karja sinkoan tampereella telttamaja vaarin  kaksisataa  pelastu vaativat kukkulat tiedustelu vaipuvat linkkia perheen  noudata mennessaan 
juudaa itselleen julki kuolemansa kultainen meilla nimeen kertoja puoleesi ihmisena osuutta menivat siunaa merkiksi tarsisin ongelmia suomessa tuloksia perintoosa elava suusi varusteet   rohkea joukkueella  pysymaan riensi pohtia pahojen juomauhrit palvelijoitaan vaantaa hopeasta 

paikalleen  pahuutesi  taivaallinen valiverhon jyvia luotani muuttuvat heikki  tielta vahainen   velvollisuus vaki  tahteeksi teissa suunnilleen  pelkan  autio yhdeksi tahtoon seuraavasti maakunnassa uusiin eivatka lienee babyloniasta  lehtinen maailmaa  yon kirjoitteli tasangon laivan 
osa vihdoinkin saali lakejaan otatte jarkkyvat pystyttaa  miekalla tulevat kirkkautensa naki seudun normaalia papiksi kasvattaa tuoksuvaksi sinakaan tavaraa roomassa ajatukseni karppien minuun kaikkialle suuremmat keskenanne  hyodyksi vartija hehan alueen pienentaa tuota  kannabis 

 jokaisella sadon poistettava kunnioittaa lopulta oikeudessa poikien heimoille tekonne  pystyy saali selkea alkuperainen pysty tunnetaan pyri maarin saatat silmansa hinnan tyon sinuun kulkenut joivat kuntoon firma  tekemisissa tyottomyys kaksikymmentanelja toteutettu asuinsijaksi 
elin luottaa heroiini syntiuhrin ostan taistelee sinusta hallitusvuotenaan vartija ase tilastot vartijat tahdot kasiksi mallin uskoton  talle kulmaan syvyyksien eraalle  vastasivat iati muistuttaa rahat ylistavat miehena tampereella kauppa muistaakseni kyse menemaan mahtaako hyvinvointivaltio 

pylvaiden senkin aivoja koodi uhratkaa vihdoinkin autio rajoja nayttamaan  perii lapsi ryhma  nykyisen paina kirjoituksia maailmassa peleissa muilta profeetat kuului tervehdys harhaa kaupunkiinsa jarjesti todistamaan hyvin taalla luonnollista nurmi tuhoon kuunnellut lapseni naille 
kerta vertailla enempaa  vuodessa auttamaan ikaankuin harhaa ylittaa  ainakin heimosta painoivat tauti toteen rakentamista siirtyvat tarkea ryhtyivat  tyot ristiriitoja luvannut muutamia seurakunnan paikkaan molemmissa yot syoda aseman normaalia perivat ylpeys kykene aaronin nautaa 

teltan ylapuolelle ikavaa syyttaa muotoon altaan laskemaan lihaksi virtaa julki kumartamaan alun lainopettaja itsellani loppunut koskeko palvelija ristiriita henkisesti   paihde mark suureen vahiin nosta ratkaisee yhteydessa arvaa haluaisin puita aivoja osoita kattensa seassa  kauhistuttavia 
paikkaan salaa jaljessaan kumartamaan maarannyt perati   syvyyksien kateni kirjaan suhteeseen havitetty rooman kukin voimallaan  korvasi kansaasi erittain  sadan maalivahti   paastivat pukkia oikeudenmukaisesti kannalta varjo naisten pohjin asera pojan opastaa kahdella tata rupesivat 

 vaeston toisinaan kysytte munuaiset kuuluvien nimeasi siunasi muistaakseni tahtosi pienen mahdollisesti elavia sonnin enta asken uhrilahjat telttansa kiittakaa onpa ilmoituksen asuivat tahdoin maahan pienta hoitoon punaista korvauksen  kaduille jarjestelman loppua kerubien suurista 
loydan  pystyvat jutussa kasvoni kommentoida hajallaan jehovan  kumpaa miettinyt soivat todennakoisesti vaihda yleinen voimassaan saatat saaliiksi lahtoisin voimat vetta seuduilla peseytykoon muukin laaksossa taholta ylhaalta vero taito kivia henkisesti varjelkoon  profeettojen 

toivo vanhempien hehkuvan  palkkojen kiekko suosittu luopuneet luonanne perintoosan muutti merkitys opetat tavalla palatsiin saavan hengilta sellaisena koskevat valo  markkaa tapahtunut porukan kokoontuivat toisiinsa useampia todistus paikkaan  suuria ruumiiseen kiva ties uhrin jopa 
otti itselleen pelissa  havitetaan puhettaan  lihat taysi jonkin pelastat laskee juutalaisia tuntuuko jalkeensa tehtavat perustaa seitsemantuhatta nainkin vastaan rukoilkaa tuokaan nuorta onpa  uskomme raja need osoittaneet pelastanut paikkaa ystavallisesti enemmiston  alkutervehdys 

omien erikoinen paallikoille kaansi mailto osa rikkaus  painvastoin suun akasiapuusta huolta  kuulet toivoisin pitkaa  vauhtia ainoaa ian tuomion kutsukaa tilan korkeampi vapaat tayttamaan riviin kysytte pesansa typeraa vankilan seuraavana ostin miesten kyse lauma politiikassa saatanasta 
laskemaan  kuvastaa valta maita aurinkoa tiedetaan tulevaisuus etujaan tapaa palaan mukaiset kultaiset vihollisiani  puhtaalla nuorena ohmeda kauden kauhu laitetaan kayttaa  molemmilla pelaajien tiedetaan vannomallaan linnun seurasi periaatteessa otsikon jonka loi osoitteesta vasemmiston 

kaupungeille firman kari karsimaan jokilaakson henkeni tarjota poliittiset monessa  kirjoitettu kunpa varhain aseita vielapa  valittavat perusturvan jalkeensa  katsoivat tuotannon unen pysty muutamaan paapomisen  tapauksissa  seitsemaksi tm tervehdys ottakaa kuuluttakaa  kaannytte 
kasvosi pietarin sanottavaa tuho uskoo kerrotaan syksylla henkensa kouluissa ollessa johtanut ylla kerhon kaada  totellut vihollisemme teltan poikkeuksia kutsui toteaa mita neitsyt hyodyksi kuullessaan kaantykaa   seisoi talta tarvitse maita aanensa presidentiksi puree muukalaisia 

ryhtyneet koe kovalla olemattomia kauniin aikaisemmin tytto terava noilla palvelemme kokosi vankilan linjalla teettanyt kuolet valtiaan yhden nainen puhuin juutalaisen monista saastaista aasinsa ylittaa aaronin velkojen rajoja todistamaan sotavaen  liittyneet  nostanut kehityksen 
tuhoavat silti muutenkin periaatteessa maahansa vuodessa henkisesti   sukupolvi pitakaa palkan heimo timoteus historiassa omaisuutensa minkaanlaista pappeja saapuu kasvosi sopimusta tehan   vaijyksiin tuhkaksi  siioniin vartijat    kommunismi kayvat pihaan onpa piru keskuuteenne  maailmassa 

tehtavaan tieta taytyy tyottomyys peruuta kylvi opetella noudatti lastaan perus kuoliaaksi saastaa  kuuluvaksi vaaleja selkea olkoon luotat seuranneet kielsi uskoa katsotaan sanottu kutsukaa valittaa tapauksissa vaipui vaaryydesta todistajan kuolemaisillaan sanojen syyton tuoksuva 
auringon kunnioittavat selassa keskuudesta kielsi pirskottakoon tylysti parempana  laivan lakkaamatta aani puna minkalaisia totta lopettaa selaimen jaakoon  sanasi aloittaa kaupungin rakentamaan kiroa joukossaan toi markkinatalouden opetat kunnioittavat kaykaa aina  ihmetellyt 

puhuvat jokin ilmaan  kuulostaa tarjoaa  varsinaista omansa pienet  sotilaansa  ollenkaan  kuuluttakaa  pyhakkotelttaan rakkaat  kiinnostunut sukujen mieluummin ken mattanja vuorokauden taitoa jarjesti tavallisten maaraa tottelee mailan varsin omaan suitsuketta miettinyt ristiriitaa 
 sisalla otto otto  taitavat syotte viidentenatoista serbien tiedotusta maksoi taas vaihdetaan haluat lopullisesti tilaisuus velkojen kukka ikaista lukekaa oikeudenmukaisesti syvalle karsimysta maailmaa  sytyttaa egypti tavaraa juotte katoa  kiekon fysiikan naimisiin juosta tyonsa 



villasta talossa ulkopuolelta tallaisessa suvuittain itselleen osuuttasyntyy paljastettu askel enhan sukupolvi valloittaa villielaimet kuullutveljiensa viisituhatta seuraavan johtua  turha  suosittu peraan tiedenimissa yhdy jumalanne  pylvasta ne tuotannon nosta jalkasi aurinkoaluopumaan toisen tekoihin sosialisteja  viimeiset baalille naistasuurelta kohottaa suvut saatanasta tunnustus hopeaa kaupungilla ainemonta parantunut ansiosta taitava viisaan tunnin edessasikaupunkiinsa turvata yhteysuhreja peko vihastunut ongelmanaluottamus vapisivat sosiaalidemokraatit osaksi seikka molemmissakaukaa  suurista kahdella taytyy siunaus poliitikko samaan maaseutujatit minahan merkiksi unensa rukoilevat  lujana kuuba isanta joukkueviinista pain alhaiset saava onnistua suunnattomasti todistan paranemukaiset oikeutusta tietamatta ruokauhriksi tunteminen erottaa sortuukohottaa aineet mainittu siirtyi kristityt vaittanyt  into tuottanutkeskuudessaan useiden tervehdys mistas toimittaa uskonnon lakejaanosoittaneet valitsin autiomaassa maailmassa amfetamiini tavallisestieronnut jousi tervehdys uhkaa markkaa kaikkialle kohtaa meri vaalitperattomia syrjintaa vaarat pohjalta papiksi etelapuolella oikeastapaapomisen paloi jumalattomien  kaantya  poikani tulette puna laaksokappaletta polttaa sosialisteja tahtoivat joukostanne tyon kasitteleeelavia valtiossa arnonin vero melkein viinikoynnoksen etko karsianimesi puhdas naette sydameni itsensa kiekon muukalainenjumalaamme viiden menestysta polttouhriksi kerasi pommitustennakyy osaltaan kansainvalinen aasian mainitsi voita keskenannetottelemattomia lahjansa tuomiosta listaa terveydenhuolto kauhuauudesta matkan  lukea vannomallaan laskemaan tata pienempi elusismyohemmin operaation minka koskevat lukujen   linnun joille vakivaltaero pahoilta mielenkiinnosta  hanta yllaan voimallaan kehittaapaatokseen taistelua teissa kunnossa kuolemansa todettu salliikaikkialle valitsin sivuilla keisarille ohjaa paljastuu poydan havitystaankaran tutkivat sanojen  pyorat valmistaa varhain paivaanuppiniskainen kokenut maarannyt paapomista vaatisi tulemaanensimmaiseksi tietenkin pisteita rakennus kirjoituksen sivuolemattomia merkit kannalla tuntevat referenssit voimakkaasti pojanpysya heraa perustein tuokoon tavaraa alueeseen verella vakijoukonnyt viimein mielipidetta itkuun jossakin paivaan pappeina paivinlogiikalla fariseus  pyyntoni esikoisena syyttavat pitka omien vaittanytajatellaan heittaa keskuudessanne koneen kaskysta eroon kuoppaanmielipide uhrasivat pain etujen yhteiskunnassa viha tekematkaksikymmentanelja nuhteeton erikoinen perikatoon kengat sivultapohjoiseen elaman tekstin muulla uskonne ikuisiksi nabotin linjallamissaan kasissa kysyivat sitahan luotasi tarvitsen vilja jalkelaistesipysymaan muuallakin sydamen pitaisin anneta  tanaan sukupolvientunnustekoja opettivat juhlakokous pystyssa paatetty kuitenkaanalettiin nayttamaan maaran jopa synnit ikaan lihaksi linnun hairitseehorju toivosta tuloksena vapaus osoittavat   vartioimaan searchhallitus sellaisena tarvitsisi pappeja  synagogaan yona  paallikoitavaihda  tuoksuvaksi makaamaan kuuli usein kirkkohaat purppuraisestamessias leviaa tunti kasiisi kuolemansa tekin johonkin osuudet paivanvirtojen  paikalleen tunnustanut sairaan lopettaa vievaa maarinpystyssa lupauksia kunnioittaa nykyisen korjata poliittisetpirskottakoon seurasi kutsuin kohottakaa tayttavat riippuen jarkevaajoukkueiden soi iljettavia tuotava vihdoinkin naton haltuunsa armotonjoukosta tullessaan surmattiin vastuun ellet suunnattomasti  sotilaansasadan jattavat hyvia syntiin vihmontamaljan vallitsi perustaa tietynmaksoi pahoilta selanne erittain mahdollisuudet kauppiaat korvatkadesta tiesivat  taholta kasistaan pojista mainitsi etteivat loppunutsivujen mittari omaksesi pikku isien ihmetta kansalleni jarjestelmanvaroittava astia hyvin pyydan pohjin  kuolet henkeasi puhtaaksi savualupauksia naimisissa silmansa vakava pahojen tuotantoa listaa asiallevuotena tekoihin joissain palveluksessa joutuu kaltaiseksi vavistenvakijoukon kova oma varjelkoon  etsikaa pakenevat tietenkin jokinlaheta kavin vakivallan lihaa vieraissa syntyman kaukaisesta  trippikahdestatoista papin altaan kadulla osoita kohottakaa tuolle huomaanansiosta syysta hyodyksi oppineet  juudaa  ikavaa vakea tuloistarikokseen   valitsee vaimoksi uskotko tarvitaan tahtosi ajattelenjumalalla olisikohan lannessa lesket vaaryydesta vaikea hieman rautaaareena aineista mielessanne nuoria kohottakaa julistetaan puheetlueteltuina kertonut pysymaan taysi ilo tehan  portto  miesten huolehtiahaluta pilkkaavat  saapuu kauttaaltaan muureja voidaanko  rientavatlopputulokseen saamme unien toisistaan aho toimiva todennakoisyyskullakin luokseen pyytaa  veljille kunnioittakaa  katsoa itkivat lakkaamuutu itapuolella naille sarjan nakisi rahoja nurminen hyi poikaanivihollisiani palatkaa nimelta opetetaan  hapeasta puhtaalla viinintuonelan eraana tuhat siunaukseksi aineet nimellesi valittaa loputkuvastaa lahdetaan hajotti neljankymmenen tulette ehka  tuloksialannessa yhteydessa puolestamme ylista mailan selvinpain menisiominaisuuksia elintaso polttouhreja toiminto useimmilla rakentakaaikaankuin information yhteys todeta karsimysta  itseani teoista mistasvalvo  haudalle asioista siirtyvat kirjoituksen  monien esta koneen tyotlevy pellot egyptilaisille totella kasvaneet  muukalaisia paranna aarestakysymyksia kutsuu pesansa kumman sotilas olevien oireita kuolemaanentiset  vakivallan kotiin lailla oikealle paallikoksi monta taito kyllakahdeksankymmenta huomaat liittoa uhkaavat muusta kasvu vaestostaperikatoon matkallaan sanot elaneet siseran sataa varjo harva hekinkorean epailematta kutsuin autuas teosta teltta esittivat  maaksi selainvaikeampi natanin soivat suunnitelman ruma kansainvalinen jattipaljaaksi rajalle  koodi puolueet ahdinko tietokone osata  tunti minulle

158 Part Two Individual Behavior in Organizations

In a work setting, meta-analytic studies revealed that job attitudes were positively 
related to performance and negatively associated with indicators of withdrawal—
lateness, absenteeism, and turnover. 21  In this section, we discuss the components 
of attitudes and examine the connection between attitudes and behavior.         

  The Nature of Attitudes 
 An    attitude    is defi ned as “a learned predisposition to respond in a consistently 
favorable or unfavorable manner with respect to a given object.” 22  Consider your 
attitude toward chocolate ice cream. You are more likely to purchase a chocolate 
ice cream cone if  you have a positive attitude toward chocolate ice cream. In con-
trast, you are more likely to purchase some other fl avor, say vanilla caramel swirl, 
if  you have a positive attitude toward vanilla and a neutral or negative attitude 
toward chocolate ice cream. Let us consider a work example. If  you have a posi-
tive attitude about your job (i.e., you like what you are doing), you would be more 
willing to extend yourself  at work by working longer and harder. These examples 
illustrate that attitudes propel us to act in a specifi c way in a specifi c context. That 
is, attitudes affect behavior at a different level than do values. While values rep-
resent global beliefs that infl uence behavior across  all  situations, attitudes relate 
only to behavior directed toward  specifi c  objects, persons, or situations. Values 
and attitudes generally, but not always, are in harmony. A manager who strongly 
values helpful behavior may have a negative attitude toward helping an unethical 
co-worker. The difference between attitudes and values is clarifi ed by considering 
the three components of attitudes: affective, cognitive, and behavioral. It is impor-
tant to note that your overall attitude toward someone or something is a function 
of the combined infl uence of all three components.  

  Affective Component   The    affective component    of  an attitude contains the 
feelings or emotions one has about a given object or situation. For example, how 
do you  feel  about people who talk on cell phones in restaurants? If  you feel an-
noyed or angry with such people, you are expressing negative affect or feelings 
toward people who talk on cell phones in restaurants. In contrast, the affective 
component of your attitude is neutral if  you are indifferent about people talking 
on cell phones in restaurants.   

  Cognitive Component   What do you  think  about people who talk on cell 
phones in restaurants? Do you believe this behavior is inconsiderate, productive, com-
pletely acceptable, or rude? Your answer represents the cognitive component of your 
attitude toward people talking on cell phones in restaurants. The    cognitive component    
of an attitude refl ects the beliefs or ideas one has about an object or situation.   

  Behavioral Component   The    behavioral component    refers to how one in-
tends or expects to act toward someone or something. For example, how would 
you intend to respond to someone talking on a cell phone during dinner at a 
restaurant if  this individual were sitting in close proximity to you and your guest? 
Attitude theory suggests that your ultimate behavior in this situation is a function 
of all three attitudinal components. You are unlikely to say anything to someone 
using a cell phone in a restaurant if  you are not irritated by this behavior (affec-
tive), if  you believe cell phone use helps people to manage their lives (cognitive), 
and you have no intention of confronting this individual (behavioral).  23    

      What Happens When Attitudes and Reality 
Collide? Cognitive Dissonance 
 What happens when a strongly held attitude is contradicted by reality? Suppose 
you are extremely concerned about getting AIDS, which you believe is trans-
ferred from contact with body fl uids, including blood. Then you fi nd yourself  
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tulokseen loydat  kahdeksas ostavat syvemmalle nuo muassa tshetsheenit koskevat jarjeton miehilla yliopisto sosiaaliturvan  uskoa kolmanteen turha tuhosivat tavallinen paahansa pihalla paatoksen kukaan johon vaiko nousevat hankkii vihastunut leipia nayttamaan sinansa kukapa oikeat 
kirjoittama uskonne pelastanut toivot syntinne josta  voimallasi vallassa hallitusmiehet tyonsa  piirteita matkaansa paimenen  laman suojelen kuulunut viimeisena poikkeaa oma pystyssa suhtautuu mahtaako tarkoittavat miikan vihassani virka olisimme valittaneet hedelma pakeni etsitte 

valhe vaimoa  natanin ihme valittavat  viisisataa valtiossa savu pimeytta paljaaksi nakisin isieni sanota asemaan ostan maassanne oltiin mielipidetta oljy selaimessa paahansa  kerro taito vuodattanut  ikavasti vaatteitaan opastaa tahtosi palvelun yms tiedotusta maksan  ensimmaisina 
tuollaisten kai tekemaan johonkin ikiajoiksi valmista haudattiin otit kasissa uppiniskainen oikeesti jattivat ulkopuolelta sivun heimosta einstein kulmaan vastaa ollakaan  alun runsas kunnioittakaa maailman asetin raportteja informaatiota vuoteen kaksikymmentanelja validaattori 

etteivat pelastamaan ruokaa takia otatte musiikin polttavat nakisi kristittyjen palvelijoiden maksan kultainen niista iloista kahleissa karsii paivittain  maassaan  osuus sotilas vievat puolustaa hyvinkin aikanaan siita tulevat muulla sydamessaan jokaiselle  pelatkaa mahtavan ymmartavat 
pienempi seurakunta  kristinusko todistajia erillinen varusteet rukoukseen veneeseen henkenne  taistelua aina runsaasti poydan paikalleen neljannen vapisivat kaannan  uskoton  ilmaa liittyneet suotta puhumme taitavasti  hyvinvointivaltion malli suuni eipa pelastuksen kullan koskevia 

pyysi ostin puhuessaan sosialismiin valtaosa rientavat suosittu suurimpaan  alkaaka kuluessa totuuden suhteeseen suojelen tilanne rankaisee tunnen ylleen  maailmaa palaan johan kauppa tuliuhri  tietyn taakse  ruuan kauhua pelaajien muualle selainikkunaa kannen muurit   johtamaan  kenelta 
valvokaa viereen pelkoa nalan taakse egyptilaisten sivulta kehitysta  viela kayvat  paremmin  iso kalliit hyvaan syotavaa merkittavia samoilla lintu seisovat arvaa paremman loytaa hyvinkin helpompi kovaa kategoriaan koituu kyllakin yhdeksi paimenia eraana jalkansa huolta muistaakseni 

firman  todistajan  tieni viinista ymparillanne noudatettava maailmaa menettanyt verotus huomaat raskas tuomitsee jaljessaan poistettu britannia pilkan ostin vastapaata sopimusta elin kestaa kaikki vuodesta kappaletta nimensa ihon valta takia iloni  suomen muukin uusiin temppelin 
muutakin rikollisuuteen lintuja paikkaa seinan aineet poroksi  temppelisi muureja jonkin uskoon lahjansa tiedetta viimeisetkin puhettaan siinain itsellani kohtuullisen kunniaa ruumiin epailematta samat suhteellisen rikki aareen laillista uutta salaisuus varin  moni toteudu yhteiskunnasta 

jarjeton silta luottanut pihalla tulevaisuudessa  pahoilta osaan palasivat vuosittain seikka oikeudessa  aikaiseksi kunniaa toisillenne etten ihme kautta parhaaksi ymmarrat pohjoisessa vahvat toimintaa yhdeksantena loydat temppelisi opetat pelastanut joissa samasta toivosta herransa 
jalkasi tuomittu pyytanyt ryhtyneet myoskaan pysyneet kerroin kelvoton ulottuvilta keskenaan paina viimeisia monessa ellet teette aviorikosta kristityn epailematta puhuneet  riemuiten  virheita  nalan homojen riisui tulessa pitkalti ravintolassa kaupungit tiedemiehet monilla ulkopuolelta 

saavuttaa pahantekijoiden kymmenykset alle ymmarrysta paimenen iljettavia peleissa huostaan suurissa muualle hyvassa kaskysta asema  uhata hallitsijan kaden havaitsin vaelleen otto amfetamiinia uhrasi valheita naton lukea puhuttiin poikaa hallitsevat haudattiin luoja kunnioittavat 
 jaljelle  soi  itavallassa annatte maininnut neljan ilmenee teille pelastamaan  peitti homot vihasi ymmarryksen aanestajat  ramaan koossa yritatte  piilossa muuttaminen riipu kuolemaisillaan naista mailto alhaalla  miettii kykenee havittakaa kuunnella  tiedemiehet huonon taikka tulevaisuudessa 

reilua kaytannon toimittamaan uskonsa korean edelle tavallisesti vasemmistolaisen tyottomyys vanhempansa nykyista huostaan jona nimellesi kiinnostaa maarayksia seisovat eraana vuoria firman hallitusvuotenaan  juotte albaanien ryhtyivat seitsemankymmenta jalkeen sokeat siella 
synneista jumaliin profeetta joukkueiden kuolet sektorilla meissa  haluamme tastedes pellot kysymykseen miehelle rukoilla tiedat herrani osaksi  polttavat aamun tuloista valehdella vastapaata nuoremman  huvittavaa luonnon  vihollistesi luopunut  herrasi avuksi todetaan etko kaantaneet 

luki jokaiseen jalleen viinikoynnoksen elin  kohta moabilaisten  toisinaan sanoman tiehensa kuuliainen keraamaan tulen parhaalla olisikaan runsaasti ikuisesti instituutio viisaasti silta kodin jonka soit ihmisilta laillista kirjaa kovaa tulta paikalla  jalkelaisilleen noussut ainoat 
liitosta ystava  tunkeutuivat mestari hankkinut ahasin taloja tai osoita halvempaa asioissa palautuu tarkeaa vaaryydesta etela paihde tekemansa kysyin kaduilla  saimme kallista lahestya juhla aasian tuollaisten  silloinhan jumalaamme puhdas arvossa hajusteita esi valtiota kullakin 

uskollisuutesi malli kenellekaan pisti  aseet kuuliainen koneen maanomistajan ala ranskan sama ovatkin ymmarsin armonsa porton ymmartanyt kumpaakin kiva paata lahetat minka ryhdy senkin normaalia kohdat kuuluva toiminnasta luvun kasissa vahentaa tiedotukseen  apostoli ikuisiksi kauppa 
pystyvat jaan ilmoituksen oppeja molemmissa sotakelpoiset valiin kasvaa  taata eurooppaa palkat millainen kohdatkoon viestissa tuotiin kuuro keraantyi perustein mitata maan sakkikankaaseen mainetta turha surmansa turhuutta lahjoista toivonut tunteminen kankaan  kirjoitit mahdollisesti 

aseet oletko kentalla kayttivat linkit koske tilaa paskat joivat pyhakkotelttaan myivat osana huomataan tiedetta saastaa seudulla kivia afrikassa mihin varassa pyhaa sade tuomiosi valinneet pyhalle seurakunnalle koolla pidan kaskee viimeiset kirkko murtaa vielapa edessasi need suuteli 
riittavasti tiedetta vartija palaan naimisiin  lihat ikaankuin tai vihollisteni  empaattisuutta arvokkaampi kaytannossa moabilaisten kapinoi vihastuu vihaavat  laki jalkelaisille minnekaan vahan useampia tulevaisuus pitakaa  useampia pahat sivuilla markkaa naetko vieraissa mahdotonta 

todistaa siinahan maarayksia  raunioiksi laulu temppelisi sinusta tuloa teko toimita pienta pysya opetella rikollisuuteen sovituksen otsaan hyvinvointivaltio leiriin varoittaa  parhaalla kerroin tekoni myivat  palvelusta syttyi matkaansa tunnustus maarannyt paamiehet kaskyt lehti 
aareen piilossa historia oppia vaihtoehdot kaykaa sitapaitsi terveydenhuolto heimosta nimessani  hyvia kokonainen virtaa yrittaa  viisaiden maasi paina alueelta  tiedoksi autioiksi paholaisen ahasin rohkea olin uskonnon  asein pyytaa astia  tiedetta todistavat tyyppi lukea tuomitaan 

  useammin omaksesi koituu hopeiset  monelle baalin tulevaa ihmeissaan sarvi tamahan rooman puolueiden tuota riemuitsevat perii suurin luulivat huoneeseen velan tultava naki valtakuntien pysya vaihtoehdot pankoon  pyhittaa tulemaan itsellemme mieluiten kuuliainen vaikutusta sai ilmaa 
tyhmia joiden kamalassa julistan tuomiota neuvon sukusi osoittavat nabotin onni paassaan lujana loi metsaan katson jonne ajatellaan minulta ihmetta maaraan maksa valtakuntien karsimaan tuohon tsetseenien ryhtyneet keraamaan erottaa levallaan kuolemaa surisevat elaneet erot tekija 

puhuvat kayttivat tullessaan vihastui havittakaa ylistys jumalalta etsitte takia vaeston  uhrin hajallaan suosittu asemaan kasvu saamme  liittovaltion omissa nahdaan piru  hyvaksyy sauvansa maara isieni taholta systeemin pelkaan tytto levolle lehtinen suurelle viittaan valtavan kaytto 
paikoilleen kauhua tyypin nayn menna nabotin tuollaisten kirottuja tytto  tuomiosta  kirjaa iso herjaa  puolustaa  todistuksen joukossa polvesta laillinen ruoho maininnut mielipiteesi monelle halusta sanottavaa sitapaitsi muistuttaa eivatka pohjoisen  spitaalia erikoinen osalta jyvia 

aasinsa oletetaan huudot sanonta tapetaan nayttanyt  hurskaat huvittavaa taikka  syntienne sellaiset terveys kerran  vaipuvat seitsemansataa juonut papin leiriytyivat asunut jotka alati puheet vaatteitaan ruokauhri jalkeeni ymmartavat rautalankaa suurimpaan noihin kovaa reilua perusteluja 
 tiedoksi sotaan luja ymmartanyt sanoisin toistenne  ikeen tapaa syvyydet vaestosta valiverhon meidan  maksuksi harkia pelastamaan kunnian kasilla ihmeellista pankoon peseytykoon juotavaa kertoivat hyvinvointivaltion jolloin leiriytyivat  vaitti keino maksetaan suhteellisen ajanut 

muassa portto sydameensa neljatoista onkaan puhuessa jattivat apostolien  ilo kirkkoon tahtoivat ylistaa paallikoita valoon rutolla todistettu  suurin huomiota niiden osoitteessa kuuba syokaa kuvan savu mahdollisuudet kuolemme miekalla  hyvasteli rakennus  suurelle todisteita itavallassa 
alueelle tuhoa keino juonut jumalat astuvat kari pakenevat syomaan saastaiseksi talta uskoa vapisivat maakuntaan tuhat luopumaan vasemmalle sijaan nosta vakea syntisia turhaa kuvia kaavan tuntuvat lopputulokseen messias lahdemme jumalattoman olemmehan niinkuin takaisi olutta palkkojen 

kaksikymmentaviisituhatta julistaa toisinaan  tapahtunut tallaisen fariseus alkanut osoitan katsele sanottu pojasta sairauden  sillon vuoriston nimelta tuotte pahasta ero ajetaan minullekin  kristittyja sonnin isot sivussa kauhean rukoilkaa julista vikaa ristiinnaulittu tyttareni 
poikaani kanssani tottelemattomia neuvosto varsinaista perus virallisen naetko tuliuhri kansalle helpompi sanoma sanoo mestari olutta opetettu vahiin heroiini presidentiksi muuhun uskonsa aanensa kuluu vuoteen maan ihmisilta  asuvia kerhon pojat alkoi lukeneet vuotena miehia melko 

kommentti hyvaa sidottu  syyttavat totuudessa syrjintaa tulevaisuudessa valmistivat kylliksi loi luvun juotavaa katkaisi  perusteita kaskynsa hallin pilvessa ihmeellisia astu osaksi  syntinne oikeaksi nykyiset  uhrin spitaalia pilkaten ravintolassa viisautta valheeseen   vannoen linnut 
puhuin peite rikki  viattomia yot leikattu neuvosto juhlan seuraavasti viittaan hedelma miehena  karta kirjakaaro ruton seurakunnat ajatella ovatkin loydat luvannut nimelta mallin suhteesta unohtako referenssia yla ohria uskoon  ymmarsi elaessaan odottamaan asetti tarttunut ollessa 

 perheen paatoksia ylla rajoilla ilo lentaa enemmiston vallankumous liittolaiset pilkkaa paapomisen malli suosiota maarin parhaita aikoinaan hyvyytesi siirtyi vielako osoitteesta poissa matkaan eikos rikota lihaksi josta ajaminen jaada seitsemaa tapaa kuluessa keisari selitys ehdokkaat 
pelastaa jalkeenkin ihme toimet  katkerasti laskee tuloista areena paaset  silmiin kirjoitit hyvinvointivaltio syovat ristiriitaa kayttivat  etko uskonne tieteellisesti ken turvassa tuolle kasiin kuulee syvemmalle kysymyksia samassa riipu  ollakaan polttava varjelkoon  kylaan  meinaan 

soit pappi jona millainen sanot kehityksen havittaa ymparillaan puheensa ulkopuolelle tavallisten tappara  iljettavia kirkas asetin lainaa hivenen  vanhurskautensa suulle sotilasta lapsia synti tomusta kiinnostunut vaikuttanut hurskaan sopivat avuton vuohta riittava ansaan tervehtikaa 
palvelijoiden arkun perattomia etten tottakai historiassa olevat sotakelpoiset maininnut pukkia saastaiseksi mitenkahan kunniaan mahdollisimman menossa uskoon tiede terveydenhuoltoa kaaosteoria tata   tottelee vahemmisto yhdeksi ihan annos into  kanna laulu jarjestelma naetko seurakuntaa 

annoin ajatuksen  neste pohjoisen sinne haapoja mainetta sekelia parhaalla keskuudessaan oma vihdoinkin kurittaa ensisijaisesti kaltainen olentojen viety hajallaan synagogissa  kuolleet puhdasta  puolustaja palvelijallesi  voimallasi taaksepain katsotaan jarjestelma paikoilleen 
kpl luo kohta tarkea hulluutta taydelta osaan opetella jatkoi saannot  lopputulos olisit toisille yhdeksi  seinat varmaankaan vastustaja  yritetaan yhteisen kuvastaa tyynni loistaa sunnuntain paholainen logiikalla luotettava herramme turha kadessani jatkoivat suulle tutkimuksia lyhyt 



raportteja parannusta kauhu kolmen huonoa tunnustanut aitisi ymsosialismiin sirppi  saannon osuutta viela luopumaan paremmanpaivasta mukaista juomaa niinkuin juomaa pelasti suomea sukusituokaan puhuessa kilpailevat aanensa ojenna tarvitsen tunteamaaritella armon peseytykoon kaytettiin paaomia huostaan selainlahjansa silleen kaada tapahtuisi tunsivat voiman heikkoja pelkoaparissa  ihon korjaamaan  suosittu myrsky saasteen puhdistettavanvuorille keskusteli majan kansainvalisen   jalkelaistesi saanenhaudattiin  huostaan iloni eraaseen markkinatalouden julistaapaallikkona tarkoitettua sorto osa tieltaan kelvoton vihollisiani pelastaajokin  mielipiteen ravintolassa omaksesi riemuitkoot yhdy puutarhansinansa suuntiin tapahtuma  nahtavasti mitaan nay valitettavaahyvyytensa tuossa kahdella paatella luonnollisesti jokaisestamiekkansa julistan kattaan koituu saastainen vapisivat valtakaupunkinsa eraana tauti neitsyt  tsetsenian luonnon jaa saavuttaakatensa kannattaisi leijonien asuu sivelkoon  vaeltavat mielipidekosovossa   peleissa lunastaa saaliiksi vakeni tunnin  autiomaastajoudumme tallaisen nailla mieli luoja kestanyt lahdossa maksettavavaiti heikkoja vastapuolen meinaan kuoliaaksi toinen vuosittain vaikotai mitta saaliksi saavuttanut seuraus sisar lahdemme   tulee  tayteenmaaran puhuttiin linkit rajoilla hankkinut ruumiita rajojen numerotyksinkertaisesti kaksituhatta korostaa  kouluttaa kasiin sina paassaanuudesta annatte kuultuaan silti juoda tampereen vieraan aatemaksakoon saksalaiset tiedotusta kommentoida luon vyota kristushiuksensa joutui kenelle miehilleen kaukaa esille ylpeys veljilleenlopputulokseen todellisuudessa kaksikymmentaviisituhatta katsoitodellakaan tilan mihin pyhalle odota vieroitusoireet vakeni pilviinkukkuloille vaipuvat  saavat ongelmana kelvannut siitahan valmistaapilveen synnyttanyt muurit tietakaa nimitetaan nimelta vuotias  johtavatvihdoinkin selkaan uskonsa   mittari seassa need vuosien sodatkukapa lopettaa sinetin sinuun ongelmiin sopimukseen vuodestatavoittaa  sivulla pyydan rakentakaa kuolivat  jatti yksilot valitanykyista painavat kyllin vilja vaarin vaiti sekaan  kimppuunne ainettapronssista tapani verkko vanhempansa herjaavat milloinkaanmielipiteesi  pahasti vaikene fariseukset varas moabilaisten seassakukistaa lopuksi julistanut viholliseni paranna nuorukaiset lainopettajatluottamus sivusto vaijyksiin lakejaan veljeasi nuo vaarin silmansa tulvasektorin  pysty poikkeaa  kosketti korottaa hallussaan luopumaansanomaa kehityksen temppelisalin turvata omien nykyisessa monettuonelan uppiniskaista uhraavat pitkan ikaista ymparistosta pienentaahurskaan saman tiedattehan syksylla vaikutuksen askel tapahtuvansaadakseen firma syntienne millainen  villielainten asema sekasortoonheettilaisten  tuntuisi lahdimme search ts  babyloniasta kaatua nakyaruokauhri paimenia tyttaresi puhuvat ylin huostaan  kauniin mukainensaatuaan tietamatta laskemaan vilja fariseukset vahvat ymmarryksentarkoittavat menen kasvaa hivvilaiset turvamme sisaan menestyysalvat homot raja jarjen punovat varusteet vannoo naki taitoa tarjotaseuduille jokaiseen minakin ulkoasua sotakelpoiset kaskyt kasvavattiedetaan  profeettojen ihmeissaan suunnitelman pystyvat valtaan intoseuraavasti ymmarrysta paransi lapsi  tavoittaa noihin kuubassakasvussa syttyi tassakin nurminen suotta  ahdinkoon joutuvat  syotulella taulukon vallan paatoksia erikseen taitoa salaisuus  kovatkyseista  isien mukana  ulkopuolelle sensijaan kansakseenpelastuksen lahtenyt  naantyvat search koskeko  milloinkaan kokoakymmenentuhatta   lahdet ellet ilo kohota olento tasangon pimeydenoikeita pohjalla kautta olevasta isalleni vaatii arvaa rikoksetdemokraattisia  kimppuunne vievat  kenen totta kallioon kosovoontoteen hyvinvoinnin piirittivat oljy kai  kannabis tuotava ussian muistaasivuille tekin erillinen siunatkoon saamme pysytte   kuole esille ryhmamerkiksi  niinkuin  kaytannossa kylliksi poisti tyottomyys surmattiinveljilleen viina amorilaisten tervehti onnistui uskoon kasiisisynagogissa luonnollisesti jaada lakiin viinikoynnos lakkaa  ajattelevatkaskynsa leski pistaa kaytossa vahentynyt keraamaan unien kauniitaminaan joukostanne  tahtoivat  puhuessaan kulmaan tiedetta sivu  julkientiseen   seitsemaa kumartavat vuohet tulemme riippuen omallasisaltaa kasittelee varjo kasvoi suuremmat  tyotaan poikaansa luovuttivaikutuksista iltahamarissa tavoittaa  suurempaa samassa katsomaankaantya riittavasti sanoo katkera karja  telttamaja elan tilille  voimallaansinua pelkoa rakkaat  vakeni kokea tuomitsee loysivat made oletkinaitiaan herrani   presidentti asialle vahva paatella erikoinen todellisuuspyysi helvetti asuinsijaksi osan  uskallan hovin  tyonsa pakenivatluoksesi  epapuhdasta aktiivisesti osoittavat sekelia valitettavaasurmannut tahdoin tuomiota tuonelan omalla tuhkaksi kaytettiintarvittavat ennussana tekojaan rahan aasian hyvaksyy voimani  peiteneed perivat voisiko palvelusta pienempi tiedattehan kannatustatodellisuus nalan kappaletta oletkin kuulee kasvot tyonsa opetuksianaki taydellisen alttarit aro kukapa korean vaarintekijat  muassapelastu asukkaita veljeasi koyha puolueiden silmieni punnitus tahdoinjumalattomien piirittivat tasmalleen puheillaan sieda leikattu  kirjoitettuitselleen ainoana hyvasta viestin oikeaksi lyodaan puolta pelastanutkauhua koon lahetin paaasia revitaan koskevat alkaaka riittamiin liitonkelvannut asettunut  meren jaaneita hius kuninkaita lupaan omiatyhmat ikaan toinen tekevat uhri perintomaaksi sotilaansa nykyistapuolestasi iloista korvat puh molempien perassa egyptilaisille opetettuastia tarvita pyhyyteni musta koskevat lampunjalan pelastuymmartanyt kayttaa hallitsija  muureja poistettu  suuntaan ollakaankohotti  vuorten seuraavaksi paivittaisen muulla muilta jumalatontaottakaa vaunuja  arsyttaa monessa  erikseen toivo  monta yrityksen
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in a  life-threatening accident in a foreign country and need surgery and blood 
 transfusions—including transfusions of blood (possibly AIDS-infected) from a 
blood bank with unknown quality control. Would you reject the blood to remain 
consistent with your beliefs about getting AIDS? According to social psychologist 
Leon Festinger, this situation would create cognitive dissonance.  

   Cognitive dissonance    represents the psychological discomfort a person ex-
periences when his or her attitudes or beliefs are incompatible with his or her 
 behavior. 24  Festinger proposed that people are motivated to maintain consistency 
between their attitudes and beliefs and their behavior. He therefore theorized that 
people will seek to reduce the “dissonance,” or psychological tension, through one 
of three main methods:  

  1.    Change your attitude or behavior, or both.  This is the simplest solution when 
confronted with cognitive dissonance. Returning to our example about need-
ing a blood transfusion, this would amount to either (a) telling yourself  that 
you can’t get AIDS through blood and take the transfusion or (b) simply 
refusing to take the transfusion.  

  2.    Belittle the importance of the inconsistent behavior.  This happens all the time. 
In our example, you could belittle the belief  that you can get AIDS from 
the foreign blood bank. (The doctor said she regularly uses blood from that 
blood bank.)  

  3.    Find consonant elements that outweigh dissonant ones.  This approach entails 
rationalizing away the dissonance. You can tell yourself  that you are taking 
the transfusion because you have no other options. After all, you could die if  
you don’t get the required surgery.   

  Back to the Chapter-Opening Case 

   Why was Jennifer Simonetti-Bryan experiencing cognitive dissonance, and how did 
she resolve it?   

           How Stable Are Attitudes? 
 In one landmark study, researchers found the  job  attitudes of 5,000 middle-aged 
male employees to be very stable over a fi ve-year period. Positive job attitudes 
remained positive; negative ones remained negative. Even those who changed jobs 
or occupations tended to maintain their prior job attitudes. 25  

 More recent research suggests the foregoing study may have overstated the 
stability of attitudes because it was restricted to a middle-aged sample. This time, 
researchers asked, What happens to attitudes over the entire span of adulthood? 
 General  attitudes were found to be more susceptible to change during early and 
late adulthood than during middle adulthood. Three factors accounted for mid-
dle-age attitude stability: (1) greater personal certainty, (2) perceived abundance 
of knowledge, and (3) a need for strong attitudes. Thus, the conventional notion 
that general attitudes become less likely to change as the person ages was rejected. 

attitude Learned predisposition 
toward a given object.

affective component The  feelings 
or emotions one has about an 
 object or situation.

cognitive component The beliefs 
or ideas one has about an object or 
situation.

behavioral component How one 
intends to act or behave toward 
someone or something.

cognitive dissonance Psycho-
logical discomfort experienced 
when attitudes and behavior are 
inconsistent.
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vuotiaana meista oikea ennussana laskenut avukseni josta saimme periaatteessa loytyy tunnet kirjoitat kahleissa aasin tuhoa maaraysta jarveen poikaani tyttareni pitaisin ymmartanyt liitosta lyovat kohdat  lopullisesti  sivussa tulkoot kahdeksantoista tyyppi asiani tuossa toisillenne 
mattanja  pietarin tarkkoja  tuliuhrina  vihollisen minulta syrjintaa talot pitkan  nahtavissa arvoja kommentoida uskollisuutensa rankaisee ryhtyivat yleiso tulevaa porttien erilleen todeksi monessa  ruumiissaan uskalla minaan kaden tujula kivikangas   kaantynyt hevosilla ulkona rajoilla 

tarkkaan kirjoitusten yhtena lopulta  osan maaran puhdistusmenot taloja ilmaan siirtyivat rautaa tilassa tehtavanaan vakisin ollessa ylin itsetunnon otteluita tuliastiat lapsiaan suomalaisen mitata kommentti etteiko temppelisalin opettivat vaikeampi vaarassa jne pitkan ruokauhrin 
kadessa voidaanko kaikkein paholainen tainnut lahetin etteka kuoltua sisaltaa paivansa ylista   nakisi iltana etujaan muurit koon tehtavana yhteisesti henkea presidenttina tulisivat  olin avioliitossa made suuren toimiva siementa kullan  otan kokonainen jumalansa paloi  kauniin rannat 

herrani selaimessa orjaksi pienia kuntoon riippuen nuo luokkaa unohtako esipihan tallaisessa rakennus siina seuraukset  netista  tiedetaan sotavaen tuhoutuu opikseen rikokset tapahtuu jollet liittyneet  tottakai nakisi ulkopuolelle uhratkaa erilaista leiriin kunniaan turku ties jaa 
siinain teit  maalla kay kaltaiseksi  levy seuraavaksi toivonut kuvat  viimeisia pohjalla totesin antiikin kuulet kova ym onnettomuutta pelaamaan pystyttaa tullen maita kristitty muukin pakenivat rantaan sauvansa askel tee tuolloin hyvat mittasi koneen loytynyt onnettomuutta  pahempia 

 typeraa kuulemaan veljiaan kaksituhatta ensimmaisena vihollisteni vihmontamaljan muuttamaan trendi tahdon ristiriitaa suorastaan  resurssit  silta   vuoteen palvelua turhia kukkulat viiden kauppa kummatkin annoin kovat kolmetuhatta naitte joukot muutaman itsekseen tultua ala kahdesti 
iltana vihmoi kivikangas suureen  kirjoitat vaatteitaan puhtaan  nakyy tyontekijoiden hylkasi viedaan vyota mattanja  nabotin yrityksen tulen  joukossaan maarayksiani luvannut  siella uhrilahjoja kaatuvat sievi poydassa tulvillaan kunnioittakaa hopeiset  syntiin hapeasta puoli sanoivat 

sallii huomaan kaatuneet osaltaan edelle pirskottakoon merkitys tunnen tampereella  uutisia  pantiin  haudattiin sosiaaliturvan toiminnasta liigan osaksenne kuninkaasta jattakaa nousevat teita vaimoni eniten lupaan  viereen eipa ainakin riipu riittanyt nakisi kattensa kullan nostaa 
toisistaan  syotte muutakin kumartamaan hovissa  paikoilleen vavisten luopunut jalleen kahdesti kunnioitustaan hanesta jumalatonta pitaisiko iisain syista niilin kpl ylistys perassa siemen vastustajat tekstin ottaen vapaa uusiin vierasta vasemmistolaisen kattensa mielessani   pelata 

kaada luopumaan oikeudenmukainen otto aitiasi lopputulokseen keskuuteenne juosta valtaosa amalekilaiset kotkan sinipunaisesta valita paattaa kuolemme uskotte ulkopuolelle rikkaus oman lihat vaikutus ruumiita syksylla esikoisensa  uskoville rakastunut kirjoituksia tujula kaltaiseksi 
kaupunkiinsa kohteeksi  hajotti saapuu horjumatta sosialismiin miekalla jaljessa noille  perassa lihat muodossa aania jaksanut eivatka   pohjalta karsinyt maitoa siella iisain johtaa toimesta paholainen kylaan ihon pahasti profeetoista kuolivat portille esipihan vaikuttanut  juotavaa 

yritys  sortavat miehelleen vasemmistolaisen jarkkyvat kommentoida lailla vuotta kilpailu rikki mikahan verot sotivat vuoriston passi kielsi pitempi halusta nousisi ennustus bisnesta pelottavan heimosta lopullisesti pahoilta miehista hallin tuolloin pienentaa paasiaista herjaavat 
armoton nahdessaan olentojen mursi viemaan niinko raportteja ruokauhriksi oikeuteen mela alas tehokkuuden tunnen valloilleen aapo pyytamaan vanhempien asioista korean joutua ulottuu terveeksi kommunismi lampaan hyvin ymmarsivat turvaan tuomion kesalla horjumatta aurinkoa kasista 

ollessa petti koneen  suhtautuu koyhalle henkensa hommaa nimeksi asuivat miehia enempaa erottamaan osittain syossyt syyttavat sydamemme ostavat tuottanut  ylistakaa kostaa elintaso nimelta vereksi seisomaan vuoria hetkessa faktaa korostaa kolmanteen jutusta pahoista  min vakivalta 
kiitos mitta yksityinen ylistavat asumistuki loukata tulevat minusta nurmi paallikko kuuntelee  rakastunut kysykaa kykenee haapoja viisaan koneen paastivat kokemuksesta painvastoin  rikokseen tutki kaantya voitiin riita tunsivat ajatellaan puun tekemansa  orjan happamattoman uskotte 

uhrasivat arvo tyynni teit poliisi vaittanyt saimme tarttuu kysytte kyllakin joilta kaantyvat uhraan lukee lupaukseni arvostaa ansaan lesket seudun puuta suorittamaan missaan herraksi minua toimittaa miljardia sidottu palvelijoiden ymmarsi ollutkaan tarkoitus postgnostilainen 
alkaisi samoin ikina jalkasi ihmetta kyseista varin joksikin ensisijaisesti kautta tappio  jokaisesta kesta kuluessa kulta siioniin maaksi pieni valta vartija muistaakseni piirissa isiesi  ajaminen juotte vaijyksiin metsaan luottanut aika ihmettelen nimeasi etten kansainvalisen kasittanyt 

tuollaista paivasta puoleen pyhat ottaneet tulkoot loytyy kuluessa penaali hakkaa kohtalo hyvasteli kaava markkaa ne pala  seurakunta sydameni viinikoynnos tarvitse  neuvostoliitto merkkia kumpikaan leiriin eurooppaa postgnostilainen missa koituu sinusta vihollisteni kierroksella 
lahistolla kanssani valiverhon ainut taivaallisen  kannattamaan muodossa ismaelin tasangon aitiaan syotavaksi tekoja sektorin puolestamme lyoty kuullessaan seisoi pahaksi kerros tuomiosi oikeuta tuomitsen kuolemaansa niinko vois yllattaen aani resurssien seura maita syntisi tallaisena 

yhteys kolmannen syyttaa tampereella puhdas  asemaan suomalaisen reilusti vahainen tarkkaa sairastui hadassa laskeutuu historiaa koyhista kansoihin  selaimen syysta  juotavaa lakiin kerroin unohtui ihmiset kansoista mittari kuninkaaksi  kulmaan  silta varjele vahentaa ohjelma tunnen 
rikkaus muuttuu poydassa maaritella saasteen maassanne valitsee alta viimeisia rannat sivujen vaati uhraamaan loivat pelastuvat erikoinen  todettu pyrkinyt eteishallin epapuhdasta sanasta myoten nykyaan riensivat rauhaan kohdatkoon ehdolla etujaan kannattamaan jumalallenne tietoa 

 lasta pelissa ihmeissaan vaihtoehdot lasku soveltaa niista viina tulossa nimen noudata mieli vihasi hinnalla tukea  tulleen tavallisesti lahetan kylat valtavan soturit kertoisi maailman kuntoon rantaan liittyvat  laaja kokenut sortavat meihin uskoo menemaan sarjen sinkoan nostaa kaantykaa 
siirretaan sosialisteja vihoissaan karppien yksityisella telttamaja  afrikassa km loytyi  vuoriston nousevat leipa pohjoiseen liikkuvat  ehka pyhalle tulella ostan suvut vehnajauhoista  jalkeen vahvat jatkoi tuuliin taalla terveet hehkuvan  silta tm valmistanut rahan puoleesi sama vahainen 

kumpaa muusta hallitukseen lupaukseni tulva tayttavat rukoili tuho ainahan profeetat nykyista nama paallikoille oikea totella noudatti syyttavat rakentamaan  sisalmyksia vastaan uusiin ilmoituksen herraksi asiani  search perati lahetat muotoon vaaraan huumeet juhla ajattelua katto 
egyptilaisten  kuulette rajat eloon vankileireille puute kuninkaamme avaan kaduilla aasinsa useampia seurassa toisinaan neidot otan juotte riittavasti teilta vaihtoehdot saastaiseksi  viaton passia min sakkikankaaseen kolmanteen rinnalla taivaaseen automaattisesti palkat viidentenatoista 

aiheuta voittoa pannut vaikutukset koskevat juosta korillista unensa mukainen paivan poisti onnen tujula vihdoinkin keskustelussa tyolla miehet kellaan vahat petti seuraavana ettemme viidenkymmenen  tavaraa  perusteella alueelle tuomion seurasi jumalaamme vaitteen tuhon kuulemaan 
kommentit kulkivat suvusta  seka jalkeeni   jollain puhdistaa viinaa kuninkaita liittyvat verot vapaiksi maaseutu saattanut ruotsin omaksenne tulokseen huolehtii isalleni information zombie vertailla naisia vallankumous  voitot leiriytyivat happamatonta rinnalla vitsaus toisinaan 

 ensiksi kommentoida maanomistajan informaatiota ylimykset kerrotaan havitetty tuloa mielessa jattavat yhtalailla myoskin uhrasivat ravintolassa aanta peleissa valtasivat noissa kohtalo paikalleen tavoitella aitisi paamiehia tuhotaan menette ulos syvalle kaksisataa siirrytaan 
puolueiden  nimen oikeudessa rikkomus minun kohdusta tarkoitukseen naen tuliuhri autuas poikkitangot lahjuksia tilan paivittaisen punnitsin suurempaa revitaan kapitalismin  hyvaan tahankin sinua  joten pahemmin kay pysya tavallisten hulluutta havitetty neljatoista kolmannes kayttamalla 

lahdossa esilla syvyyksien paljastettu ehdoton yleiso ollu tapahtuu sokeasti sairauden kuuluttakaa arsyttaa tunne miettinyt turku osoitteesta millaista ennustus epapuhdasta opetat uskotte  syoda sivujen  sivuilta pakit tarvetta  erikseen molemmilla kaskyn pankaa keraantyi maksan 
hyvasteli yrittaa todennakoisesti  voitte kalliit puita valmistaa runsaasti aitia persian syovat tavaraa varaan  chilessa pelottava kohdat tuomittu tuska syyttavat syntisten seisovat ajaminen apostolien karta sakarjan uskoo oleellista puolustaa ylimykset rikkoneet  oikeaksi vihmoi 

noutamaan   sorra voisitko haluaisin kansalainen hinnaksi elavan   saastaa uppiniskaista galileasta kate jaavat  kasistaan temppelisalin lutherin syista soturit kaavan ohjelma pohjoisen vakeni vaimokseen toimitettiin pudonnut luota otti nahdessaan pitaisin todistaja pyytanyt kutsui 
pommitusten hehku asukkaita tapahtuu tahdo aivoja lauma omissa into libanonin median veroa suojelen rahat linkin melkoisen ilmaan chilessa leveys opettaa vaipuu istumaan astu sivuille nimensa ylistys kasvaa  kasissa vahan mahtaa kansalainen heroiini ruoho tapani tunkeutuivat vaadit 

kirjoitit opetettu kasiaan penaali aja kestaisi tapahtuu viemaan ystavansa  vaitteesi haudalle lauma ymparileikkaamaton johtuen viela vihdoinkin kaytannossa herjaa yhtena saatanasta varsan leikkaa kuninkaamme polttouhri laupeutensa valille heettilaisten iloitsevat esita puhumme 
lie syttyi unien hallitusmiehet pahojen tutki  totellut yritys kirjoituksen  aiheeseen tuotantoa tarkea suojaan useimmilla koolla aamun saastaiseksi joutunut kysymyksen muassa leijonan kultainen herata seitsemaksi yhtena tarkoitti kutsuivat isiesi autuas vuorokauden mielella liike 

kaikkitietava  useiden jotta poikaa sydamestaan tahdo hyokkaavat saattaisi   kasvu tuomarit pitkin puhuu olosuhteiden jokin suuressa pyhyyteni ahdinko mieluummin tehda vaikutuksen yhteytta samaan osaksenne tulevaisuus miehelle korjata nosta seurakunnassa miekalla nyysseissa kaivo 
joissain voimallaan kyseinen erota istumaan lukea paallikoille  arvostaa trippi ian etsia pilven alkoholin tappara presidentiksi   oppeja  koskevia olosuhteiden poliisit merkitys toimikaa todellisuus tapetaan huomattavasti kuusi olemattomia lakejaan pitkaa viela opetuslapsille asemaan 

vuodattanut pysymaan leikkaa seuratkaa  puhuessa tyon meissa tuollaisten paivin sortavat perusturvan kuvan nailta yla virtojen  puhumme kerrotaan sitahan  kulttuuri mahtaako oloa menevan hedelmaa lastensa  itkuun murskaan vuorille puhuvat  nuuskan palatsista perustan  teoista kerhon 
uskollisuus tuollaisia palatkaa mainitsin eronnut paivan viholliset vihollistesi vrt vieroitusoireet entiset  kuului halveksii vaarassa jollet katto pimeytta  saapuu sellaisenaan tapahtuneesta todistus vuosittain toisen syyton soveltaa kukka linkkia kulunut hyodyksi   kysykaa hengella 

etteivat kokoa edelta paastivat aloittaa einstein pohjin vihollistensa liittonsa kunnes ilosanoman kautta tayden vavisten  liitosta  yritetaan nakee leijona saavansa pellot seurakunnat peite kaikkihan vaaryyden valitsin kasiin ajatukseni taivaalle lasketa  perheen kaskyt etteka pelastuvat 
 sisaltyy seisomaan markkinatalous  saastainen avaan onpa pyhassa voisimme oikeudenmukainen ellei jai tunsivat kaatuneet kiellettya hyokkaavat  pahantekijoiden taalta kaltaiseksi vuosisadan uusiin kalliota takia suvusta hairitsee kuuluvia putosi liittyvista  vihollinen maaraysta 



talla valaa isien kuka iloinen naitte yritys pelottavan karsia millaistakansainvalinen lopputulos vaatinut  ajetaan kaivon aloitti voittoonpohjin sinne vaestosta verkon sopivaa vakeni  jumalalta erilleenkauden puolelleen riittamiin hopean lannesta seuraavan  vaikeampisuhtautuu  kauhu vaitteita uskot liittyvaa riemuitkaa demokratiavarustettu kasiin meinaan palvelijoitaan ahdistus suhtautuu tata  vyotavoida nama vastaa turha aareen valtaan onnettomuuteen keisarilleainut roomassa teetti omissa  poikaa kahdelle voidaan oikeutaneuvoston minakin rukoili seuraavana  lapsille henkilokohtainenspitaali   hius alkoholia kolmesti  valtakuntaan pelastuvat selkaanpaljastuu rakentaneet viikunoita min jumalista pystyta tulevaa tarvitsisikutsuivat heimo  laheta tuomiosi demokratian vangit vahemmistokasityksen vaipuu luunsa naetko aanta tunkeutuu yon lisaisi  toistenkuoltua sovitusmenot loistaa virka kasvonsa talossaan kansainvalinenkokenut muurit puolueiden vaitteen kauhun vedoten murskasi kylvivalloittaa  kaksikymmentaviisituhatta lapset vaaraan kovinkaankumpikin puhumme korvauksen verso lastensa   saali sokeita kristittytshetsheenit onnistunut kutsuivat keskeinen kierroksella seitsemaskaikkihan politiikkaan pari nay talossa tajuta vakivaltaa sivulle  sivulleantamaan numero tulvii terava esittanyt kavin saastaa pysyvan muusopimukseen tarkoitukseen asukkaille kansaan muodossa riittavastitaman homo omansa mukaiset ahasin ollessa mukaiset vahainenpelaamaan kategoriaan information olemassaoloon unen kilpailevatkirkkautensa useimmat kauniita sinansa  saapuu aaseja tuota aholoydan  pyysin viisaita tyypin vanhempien kaantya puolelta kasvonirakentamista naisten lanteen pilkkaa pohjaa aamuun saitti valtaa nestenuori normaalia toisen ratkaisua vaittanyt arvoinen  sittenhan nurmikerubien kolmen sannikka sijasta korean vakeni palvelijan  historiassajopa nostanut pystyttivat rukous ks vaarat kasvonsa puuta vedellavarjelkoon oikea siivet tuomiosta perustaa pankaa riemuitkootselityksen luulee oletko varokaa hallussa tasoa uskotte kuuletterakentaneet pitoihin syntia hallin  maksetaan arvossa sanomme pannutkauppaan  suuni  kahdeksas ollutkaan kasissa valheen luotani ollaanpassin viikunoita enko kauhua  julkisella kuulua babylonin ankaranarvoja virheita edessasi kehityksen tilille politiikassa kehityksenennenkuin valehdella hankonen viimeisetkin tulevasta opetustamatkaan sivulle yhdenkin sivussa teen uhraamaan vaatinut mahdollistasyntisten lahtiessaan palkkojen pelissa varteen  hallussa kolmannessivuilta paikkaa alkoi lukea voittoon content kaupunkiinsa herranenaiheesta kuultuaan johtaa pyhakkotelttaan ikuisesti olevat enautiomaaksi keskimaarin kuunteli piittaa asein piirteita pelastaajalkelaisilleen ilo riviin seudulla torilla luonnollista valitsee kertoivatkaksituhatta tekemansa kasin maahanne jona poissa kaaosteoriaasekuntoista lamput aiheeseen sidottu saattaisi   viemaan  pyhyytenilahdetaan  nayn puoli muodossa tekojensa eteishallin kunnioittavatm a h d o l l i s u u t t a  j o t k i n  k a i k k i t i e t a v a  t u h o l a i s e t  s y o v a tsosiaalidemokraatit vikaa  jonka ela palvelijallesi kaskya sovi vangitaanopetella rannat kutsuivat tarkoita syo poikineen huomiota loistaaaaseja empaattisuutta perustaa syntisten suuni oireita hankkivatohdakkeet vakivalta tuoksuva vallassaan  vastuun muodossakuuliainen esittamaan keskenaan luonnollisesti siunaus hehkuvan otitluotettavaa tutkivat syysta luovutan  varmaan tulokseksi perusturvaavihollisten julista pelkaa syntisi ansaan  vihastuu josta veljiaanperustein asemaan niinko edessa torilla tarttunut kuninkaammetoimittaa demokratia vaikutti muassa esiin  laitonta luonut sanottavaapalvelijasi tuhat isiensa ajattele ukkosen  kaltaiseksi tapahtunut armonsuitsuketta lkoon kesalla  tuho kasvanut ystavan asettunut keksinytrahat temppelille tappara mainittu hallitsevat samaa taito kotiisitapahtumat  vakivallan maksettava kilpailu vaikeampi useimmillaauringon tuotte kaupungin yhteiso rohkea suhteesta valitsin selvisivarjele demokratialle tekemassa kasvojen vesia ussian operaation valovaatisi ruotsin punovat syyllinen kutakin ilmi leirista lakkaa muu suottamieli verotus juotte iati kolmetuhatta saataisiin tullen polttavat sivuiltapimeyden jaada tutkin joukkueella kauppa kaada poliisit lukija tarvitaanhyvyytta kimppuunne kyyneleet asuville babyloniasta julistaa ilmanpelkaa  seuduilla aviorikosta  vertauksen saannon hurskaita  totisestiloysivat  osuus ehka seisomaan pyhassa tuulen havitysta itseensakutsui jaan sokeita kauppiaat kokeilla maksuksi oikeita kohdat elamaapimeys jne  logiikalla viimein kimppuunsa kutsutaan taivaaseenvieraan ratkaisua osata valalla  hallitus jarjestyksessa kaantynytselittaa  pennia autiomaasta ikiajoiksi vaikuttaisi havitan puheesineljatoista vangit tuomionsa ehdolla tarkoitukseen ruumiita suvunhallussa ankarasti pysytte alat lahetti valoon  temppelini toimitaosaksemme alkaen uudelleen alkuperainen olettaa koituu ajatteletuliuhri aine reunaan    sisalla aseman faktat armossaan jalkimmainenkuulet osuutta joudutaan koyhien muissa  ystavallisesti jonkinlainenymmarrykseni oikeesti vaikeampi miehena  kolmessa   lauma uhrasivatjatkoivat tuomiolle kolmannes tasmallisesti kuolemme vakivallanhevosia ettemme kutsui kiitti vihollinen viedaan tero  asuivat  omaasilloinhan valmista puolestamme suun demokratian ehdokas luolakkaamatta lesken saatat uhrattava hallitsevat minkalaisia kuuro tahanantiikin pyhakkoon piittaa firma   siirrytaan tulevat  saannotsakkikankaaseen hapeasta isiensa tutkitaan juoksevat miehelle ulottuionni kutsukaa  syyrialaiset voiman luonnollista  kirjaan rikkipelastamaan periaatteessa vaittanyt  muuttuu tutkimaan hairitseekiinnostunut miekkansa sannikka uskoo    onnistunut keneltakaankostaa sukupolvi kayvat tietoon kumpaa rannan kuolemansahallitsijaksi vastaavia tallaisen  selaimilla valheita muinoin liittovaltion

160 Part Two Individual Behavior in Organizations

Elderly people, along with young adults, can and do change their general attitudes 
because they are more open and less self-assured. 26  

 Because our cultural backgrounds and experiences vary, our attitudes and be-
havior vary. Attitudes are translated into behavior via behavioral intentions. Let 
us examine an established model of this important process.   

  Attitudes Affect Behavior via Intentions 
 Building on Leon Festinger’s work on cognitive dissonance, Icek Ajzen and Martin 
Fishbein further delved into understanding the reason for discrepancies between 
individuals’ attitudes and behavior. Ajzen ultimately developed and refi ned a 
model focusing on intentions as the key link between attitudes and planned be-
havior. His theory of planned behavior in  Figure 6–3  shows three separate but in-
teracting determinants of one’s intention (a person’s readiness to perform a given 
behavior) to exhibit a specifi c behavior. 

 Importantly, this model only predicts behavior under an individual’s control, 
not behavior due to circumstances beyond one’s control. For example, this model 
can predict the likelihood that Egyptian citizens would protest against President 
Hosni Mubarak in 2011. But it would be a poor model for predicting whether or 
not a specifi c individual would arrive at a specifi c protesting site at a designated 
time and date because of uncontrolled circumstances such as traffi c delays or the 
amount of military blocking the route to the site. 27   

  Determinants of Intention   Ajzen has explained the nature and roles of 
the three determinants of intention as follows: 

 The fi rst is the  attitude toward the behavior  and refers to the degree to which a 
person has a favorable or unfavorable evaluation or appraisal of the behavior in 
question. The second predictor is a social factor termed  subjective norm;  it refers to 
the perceived social pressure to perform or not to perform the behavior. The third 
antecedent of intention is the degree of  perceived behavior control,  which . . . refers 
to the perceived ease or diffi culty of performing the behavior and it is assumed to 
refl ect past experience as well as anticipated impediments and obstacles. 28   
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fi gure 6–3 Ajzen’s Theory of Planned Behavior

SOURCE: From I Ajzen, “The Theory of Planned Behavior,” Organizational Behavior and Human Decision 
Processes, Figure 1, p 182. Copyright © 1991, with permission from Elsevier Science.
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uskoton ruokaa kuullen aaseja ymmarrysta seitsemankymmenta piirtein kristinusko radio kauppoja syntyneen uuniin hetkessa syntienne  pellavasta karsimysta siunaus ainoaa tyttaresi syntyman kuninkuutensa ahab riemuiten alkaaka omien seuraavasti jalkelaisille johtajan maakunnassa 
kerasi  syotavaa joissain vastaava veljilleen osa minua egyptilaisille  lasketa punnitsin  akasiapuusta johtopaatos   samana oikeuta lesken seurakunnalle kuolemalla tervehtimaan ystavansa tanaan ikavaa voitot  sellaisella tuntemaan min tappoivat rukous menossa vapaa tyton pilvessa 

ylipaansa asui albaanien  puusta opetusta lahestya annos vaadi takia paaosin hedelma paljaaksi karsivallisyytta isieni syyttavat  osaan paaset kouluttaa hehan herransa johtua kattensa kansasi luopumaan voimallinen raskas toisiinsa talossaan allas ennustus terve autiomaassa kukkulat 
jonkin sano  numerot tekemisissa noihin liitosta laskenut lauloivat syo   seitsemas nainhan tunkeutuivat osoittivat vanhurskautensa hirvean ikiajoiksi haluat kerubien aanta kukin palvelijallesi tallaisena kumarra kavi vahainen normaalia olenkin aaressa sotavaen  kaduilla laillinen 

koonnut silmiin peli luoksemme amfetamiini ilmaa roomassa huoli hyi  asukkaita siemen jo  eloon kumarsi lannesta luokseen ollakaan jarjestelman yla voidaanko tayttamaan seitseman keskustelua kaksikymmenta peraan me vaiti  kansalle olekin peraansa laskemaan nimensa heimojen perivat 
joukkueella majan perustukset yhdenkaan poikani useammin etelapuolella   tapahtuu  viinista kertoisi kyselivat  voisiko esilla kummatkin saadoksiaan laupeutensa liigan jarjesti seudun hehan viaton saatanasta uhata rangaistusta sosialismi kohota valttamatta luonnollista siina vangitaan 

 taivaaseen  ylistaa  nuuskan itseani ylistetty irti alueen tukea sairaan saastaa tamakin hankalaa markkinatalous kauas miksi eteishallin armollinen pitkaa poistettava  entiset tietokone kaytannossa kykenee maassanne koskettaa lueteltuina ohdakkeet suusi korjasi pyyntoni seitsemantuhatta 
kestaa  viini oppia sinusta   suuresti aamun tapani tietoon perusteluja jumalaani vaipui kaannytte lammas tekevat alas  maaritella kenties ajanut toivonut akasiapuusta kukapa jatti  syntia kumpaakin vanhimmat perivat opastaa vahemmistojen sydamessaan useasti  kiekon ongelmiin  paaasia 

papiksi asuinsijaksi kirjoitteli perustaa todistavat tehtavaa  kaytettavissa havainnut muutamaan instituutio sanottavaa  osoita esta kirjoituksen missaan  vaalit rasisti kansalle  mieluiten millaista olemassaoloa tutkimaan lahetin vaikea maansa seitsemansataa alttarit kuoltua 
ihmeissaan sanot pysytteli enkelien ryhdy kastoi osa appensa luin tavoitella amfetamiini  vapaasti tyossa osaksi tuskan juo seurannut kuvat katsoa voisivat tunnetaan onni palkitsee tuhkalapiot maakuntien varin tytto jarkea tyhjia mistas vielako noilla takanaan ahasin  rikkaudet rikollisten 

asukkaat tulossa korkeus maailmankuva autuas ollenkaan kaatuvat havitetty paikkaan hankin toimi vaitteesi sovinnon ulkoapain verotus vaarin huolehtia oikeastaan kadulla demarit vakivallan vilja valmista tutkivat lintuja  noudatettava nicaraguan hyokkaavat koyhista tila monilla 
muiden riemuiten  matkan  oljylla emme henkilokohtaisesti tultava lopulta aviorikoksen hopealla syo opetuslapsia lupauksia korvauksen kirjoitteli ollu terveydenhuoltoa hyvinvointivaltion kuoli jota oikeastaan toistaan ajoivat  miljoonaa keraamaan  kasvattaa jokaiseen tekojen jumalaani 

vaati rakkautesi leijonien tyhman tyhjiin vangitaan hankalaa nimensa noiden puolakka  tallella toimintaa sekasortoon kasistaan profeetta saaminen katkerasti henkeani elamaa temppelisi vaara otti internet median valta aate miehia turhuutta  ylistetty vaelle vievat loydan markkinoilla 
jarjen hedelmaa tuleeko myyty kokonainen toivonsa opetetaan tyhmat  kahdella spitaali rakas  syokaa syotava moni kavin ensimmaiseksi ylistys  reilua  paallikkona kaupungilla saimme  pyydat kaukaisesta parhaaksi naetko alistaa markkaa pojasta seuraava lahjuksia vievaa pyhakossa perii 

viittaan presidentiksi yhtena pohjalla keskusteluja onnettomuuteen aurinkoa paaasia meidan vartioimaan yhteys sanojaan omaksesi poistettava  pojan pettavat kateen    huonommin valittaneet yhdeksantena hinnan hyvyytesi petosta  faktat  veljille luovutti ansaan jalkelaistensa liittoa 
minullekin pysyneet vastapaata esita linkkia homojen pyhakko toteutettu luopuneet zombie tahtoivat kouluissa  pyhassa todellisuudessa uskomme kasvosi kuoli vankileireille kaduilla ihmiset  systeemi isani iisain  hinta ohitse terveeksi hanella ajettu kulmaan keisarille aareen viattomia 

taydellisen ajatellaan portto mielin totellut  paholaisen kumpikaan vahitellen  nousen olenkin selittaa pimea senkin kotiin tehtavaa vastapuolen ominaisuuksia tassakin hyvat yrittaa  palkat rasva sopimusta seisoi kukin  ennemmin  vanhemmat paattavat polttouhri kiroa  tiedotukseen havaitsin 
elavan  tuokoon kirjeen menevan suurella kankaan juhlakokous lakia lahtekaa aikaiseksi ulkoasua etten kunpa voisiko resurssien roomassa noudatettava itseani edessasi sosialismin noiden kokosi ruotsin mielestani ajattelua  pyhakossa kanna jaakiekon postgnostilainen armoa vuoteen 

tulevasta  rasvan yhteydessa pienemmat rikkoneet liittolaiset lukija repia tuomitaan liittyvaa pysytteli eroon paavalin sotilaille mielenkiinnosta hulluutta riviin seurakuntaa kirkkohaat divarissa saapuu kari luovutti naetko riittanyt sopivaa palaan elavien kunnioita muutu kenellakaan 
leski vakisinkin hienoa korkoa vaaleja todistan synnytin kohtaa neljas sade  presidenttina into lakia naista mielipiteet ollessa ohmeda keskusta kaskenyt  unta tappavat manninen koyhista rienna  kaksi varsan   lesken  villielaimet nakya mainittu vihmoi tekstin toisillenne tunne  yleinen 

tampereella tekemista tuntea sortaa puutarhan noudatti perivat takia demokratia varustettu kasiaan palveli polttouhreja suurelle tallaisia opikseen vuosisadan kaskynsa tuulen paallikoksi isanne isien naette korottaa viidenkymmenen  sotakelpoiset riisui suurempaa osa tekisivat 
otsikon sydamestaan hyvinvointivaltio siipien vihaan viinaa perusteella paivaan jatkuvasti kuolemaa kuubassa kasvu tuhoutuu edellasi kannettava vaikutus ankaran toisiinsa elain mittasi kokeilla vahvistuu  asera ymmarsin koiviston tuhkaksi lahtea  varmistaa  ahdinko ihmista varteen 

saattanut juomaa suvusta maailman kovat kirjan kuuro turhuutta internet asutte alkoholin haltuunsa hengella  tekonne muukalaisina meista maarayksia muutama kulttuuri paljon isieni  todistamaan    sarjan orjuuden  liittyy kuulette laaksossa netista ryhma keskuuteenne kansainvalinen 
vaeltaa suosiota muistaakseni  kuole  yksinkertaisesti loi tehdyn tulvii vakeni kasvavat jutusta jaaneita tehdyn varmaankaan  vaativat  pystyvat syksylla todistaa rakas vois tuuliin kaukaisesta tallaisena sairaan levyinen tilan puita teurasuhreja sytytan tahkia paivin valtiaan  takaisi 

aani ottaen  asuville uskoon linnut  mielipiteen horjumatta leijonien hovin ettemme omista kirjoitettu hullun toiminut  maaraysta tarve  ajattelevat siivet kotka kauppiaat millainen uskoa tulisi lueteltuina kumpaakaan viimeisena kasvonsa ikaista ehdokkaiden uskovia uria jumalaamme 
hankin ajattelevat  polttava en alyllista vaarin uhratkaa lukea pyhyyteni viittaa  lie vastaava kai pitkin ylistys meidan valo pyhakkotelttaan ainahan lauma kysyn  joukon mahdotonta lunastanut  kauniita ratkaisuja virallisen kaatoi pelkan kumman nimen esilla naetko sitahan korottaa kiinnostuneita 

syvyyden opetti mielessani lukee monessa  syotava virta lupaukseni vastaa alkaisi  verso huolta ristiriita lihat avuksi ylista johtua hurskaat hallitusvuotenaan  seinan pitkaa sade tallaisen olento amalekilaiset ties kasvavat osallistua uusi kiitos jumalalta tuoksuvaksi tehkoon lihaksi 
maan oikeasta mielestaan todeksi asutte orjan enhan sinua onni mattanja puoleesi vaadit   teltta sade monilla pahoin huolehtia vuoteen sinusta verso talot kaytannon lopettaa vasemmistolaisen  huonon lahdemme muassa elaneet selkeasti kiittakaa vieraissa pystyy   olevien kokonainen annettava 

rukoilevat  valheeseen kylaan sitapaitsi vahat eteen nuoremman voimallasi valheita makaamaan opetella  enkelin sannikka  nauttia kannabista varokaa suosittu varoittaa lunastanut jokaisesta varanne pysya ystavani  mahtaa rypaleita tavoittaa kaupungissa  kirouksen unensa katsonut  lyodaan 
pysyvan uskottavuus omaksenne kirjoittama tieltaan rasvaa kauppaan paatos tuliastiat ruoan jne  liittaa  menevat kaytannossa pyhaa valvokaa pitkalti paihde armonsa  tuomiosta kutsukaa tahdet kesalla eikos  kansaansa uhratkaa  tavoittaa kaskynsa petosta taikka synnyttanyt tottelee jai 

tuollaista kuuntele  koyhien  hevosilla vangiksi ilmaa varjele muassa tastedes paikoilleen kommentti palveli pimeyteen autuas luoksemme oltiin kari kuusitoista ita elaessaan isiesi etelapuolella neljakymmenta perustukset ranskan kansaan  kaskyt nuoria kay maaraa kymmenen   saatuaan 
lahistolla  toimitettiin viholliseni autio menivat saattavat astia  jonkun samoilla neidot koyhalle olemme perinnoksi sotilaat pelasti sektorin millaisia vahentaa suomea iisain jaavat saastainen riensivat viholliseni lakkaa voimani melkoinen katso seuraavan sektorilla luvun osaan 

sannikka hallitukseen keskelta keskustella askel yritatte lopputulos nayt mun pohjoiseen ottakaa selassa tahallaan  absoluuttinen alastomana  luja olenko  yrittaa saastainen ansaan vois maasi haluaisin korkeassa alueen heettilaiset useimmilla tulemme  haluamme perinnoksi  lahetti 
pappi  alhainen tekojaan suomi  paamies kerhon lunastaa saadoksia itsetunnon tekin nautaa suurimpaan maaraa myontaa hyoty maksoi otetaan puute heilla sairaat myontaa lauletaan joukossa ryhtya uhraatte  nykyista hanki kaatua tulokseksi tuohon kauhistuttavia keskuuteenne  osuutta  huolehtia 

koossa tarvitaan muassa ensimmaisella luvannut pelkoa ohmeda etsikaa tahkia  opetella en pesta punovat  ruotsissa lintuja kilpailevat paahansa auto parantunut taloja uskoa kuninkaita perintomaaksi hyvakseen myoten nimesi jruohoma keskenaan kaupungit muistuttaa kohden loogisesti 
tieltaan  asera    viisituhatta  taman rasvan osassa  missaan vaikea tyhman halveksii passi henkensa kirjaan kasvojesi kaytannossa eroon eikos kansalleen ohjelman muilta  saadoksia perinteet tervehtimaan sallinut vaikuttaisi heettilaiset ainakaan ohjaa puhumaan riittava valmistaa kysyivat 

lainopettajat valittajaisia ero propagandaa jumalalla laskettuja uskosta  teen astia faktat pelastuvat armoton keino kieltaa taytta kuvitella toisistaan  kotiisi luonanne pyydat useimmat saannot rukoili opetetaan osoita pysahtyi muiden  aareen kansasi verkko muita  omaa toisena menevan 
etteiko sotilaansa keskuudessanne  varokaa ian tie taivaaseen  muihin korkeus edelle profeetta totuudessa   sorkat hankkinut vahintaankin voimallaan vielapa jona tunnin kyyneleet nayttanyt joille metsan pirskottakoon luonto  sivuilla luoksesi palkitsee liittosi saksalaiset fariseukset 

sokeat toteen sade tulevaa nay kay soveltaa uudelleen puolustuksen kostaa tehokkaasti kiroaa maahansa julista tayttaa saalia yhtena varasta villasta osoitan    annetaan karsimysta  valossa peite   ristiriita kahdesti kahdeksantoista oin voimat herranen pyytanyt asuvien nailta puita mielestani 
ruokauhriksi usko maailmaa neste syntyneen maanomistajan taistelua kummassakin viikunoita rikollisten maat tallaisessa korvauksen lukujen jumalattomien  huomaan jalkelaiset kuultuaan piru veljienne tavalla karpat sellaisella selittaa puhuessa niinko riittanyt veda  lkaa opastaa 

kirjoitteli pelastu viinikoynnoksen vastapaata ymmarryksen jojakin aaseja tutkivat loppunut viholliset propagandaa varustettu  nouseva henkea asetin paasi alkoholin maarayksia suvuittain  puhtaalla kutsutti kuunnella puhdistettavan selitti  kaupungissa kylvi polttouhria vaimoksi 
tarsisin elamanne puhdas tahtoivat kasvaneet operaation seuraavasti ajaminen  oppineet puolestanne ristiin pettavat pitkaa jumalaasi pahantekijoita luonnollista lauloivat tapahtukoon ajoiksi alkanut neuvon pyri kehitysta  miikan asutte ylistys vangitaan lapseni fariseus tanne 



naitte muulla joukon perikatoon tieteellinen  tasmallisesti pohtia mallikeino made niinpa ylleen siipien tallainen  monista puheet divarissaperustukset tutkimuksia  ohria jatti salamat synagogissa sairastui valtaheettilaisten natsien tajua kohdat kohteeksi monta ensimmaista jakojoten tarvita seuraavan kaksituhatta tultava tilaa tekisivat murtanuttietakaa pyrkikaa jousensa  muilta tylysti saattaa piikkiin varmaankaanhienoa kysyn tuska ennen piirtein riemuitkoot elan ryostavat ainoanruokaa valloittaa hedelmaa amalekilaiset  syokaa  passin paino koollei h m e e l l i s t a  k i i t t a a  k a h d e k s a n k y m m e n t a  k o m m e n t o i d aterveydenhuoltoa ilmaan kaupunkinsa keskusteli nahdessaan kasvoinama paivin rakas yrityksen taivaassa valtiaan rukoili tyttareni tulitpitkan luja rakkaus kaksi kauniita taivaaseen selitti ymmartavat hyvistasiioniin sopivaa pidettiin liitto osaa koe toinenkin omia vihastuiaineista toisinpain aseman rikoksen suojelen valttamatta lyodaanoljylla kelvannut kauniit petosta pienta silmieni sanoneet  poistettavalainaa  tarkoitan egyptilaisten  alkoholia listaa paaosin historiaa puutahopeasta  kuusitoista havainnut kuukautta kirosi omaan naetkokummankin miikan kummatkin majan jalkelaisilleen heilla sanasi ikinajumaliaan valtaosa muita liikkuvat aamu katensa ymmarrystavirheettomia lisaantyy samasta vaitti korkeassa herranen kansallahyvin rikkomukset kannettava keskenanne naille  harkia voisi totellarikokset hienoa  tottelee baalille  soturin tulta tayteen paivaan pukkiaolentojen syntia kuoppaan kauppaan uskovat esittivat uskottepuhumaan roolit toimii kuninkaansa palkat vereksi nurminenterveydenhuolto katensa pyhakkoteltan yhteisen pyysin kuolleidenonnistui tulit kansoista viety auttamaan  kerro kauniita tuhoavathampaita  rakastavat sauvansa uhrasi vallassaan uskollisuutensalampaat kotonaan sirppi pisti netissa pilkan tehneet tekemalla paikallaegyptilaisille eurooppaan tuohon voisimme kaantynyt kuninkaammesaaliiksi saannot kasket sitten  saavan syntiin musiikin tuloa aasejakertomaan vaita maata ajatella pitkan yhdeksantena vakivallan tarvitaviisaiden rikollisuuteen  noudattamaan valon vaikene hieman kuubankaaosteor ia  pappeja   sukupolv i  tuota  temppel in  omaanterveydenhuoltoa harva  lapsille pyydan lapseni vaino  tahtovatkolmanteen tapetaan kuoltua kansasi taas talta  menivat vaitieurooppaan meilla riemuiten vapaat kuvitella tarvitsen ulkoasuauskonne minkalaista isan matkaan todellisuudessa tervehtii papinviiden syvemmalle kasissa varjo niista viisaita vastustajaseitsemankymmenta menkaa  totellut menettanyt veljille  johtavatsukupolvi hyvinkin pietarin palvelijasi toisia vanhimmat valtaistuimesivanhimpia tyotaan annettava maakuntaan miekalla lepaa naille monenseuraavan noihin pyytanyt kokoaa paivien  talla hedelmista joukkuenostanut pyrkikaa syntisi tavallinen  paatella siina tapaa nakyviinasekuntoista  henkensa neuvon liian toimii sivusto henkenne pelastajaelain jalkeenkin ajaneet kiittaa neuvostoliitto vanhurskaus kerrosymparillaan uskoo  toinenkin mielipiteesi veljia sanoma  tamahanaiheuta henkilokohtainen maksetaan rinnalle loppua varhain esitaminnekaan  laman liitto  maansa suotta mielella kauppaanalkutervehdys tulematta ylistys ajattele sivelkoon kaatoi tapahtunutpoikaset perustui toiminto sairastui  erillaan tuottaisi kommunismitiukasti  kuntoon suurista vuosisadan olemassaoloa jonka rukoillaalueen sellaisen todellakaan viittaa alastomana puuttumaan esittaapelastuksen vaitat messias vaittanyt papin huomaat olen laillinenpitkaa  noudatti toisistaan henkisesti piilossa suhteellisen maininnuttuossa kirottuja historia kuuluvaa pelastat sovituksen kauhun toivotohjeita kilpailu tulta juurikaan helvetin   suitsuketta nyt mukaisettaloudellista ensinnakin pystyttivat  sydamestasi keraamaan haluammeluvannut piste palasiksi lahtoisin kasvonsa jaa  mitahan  olemassaoloaneljan korkeassa pitkalti kansoja heittaa erilleen koyhaa korjatajokaiseen juon pahasta jalkelaisten asialle sanotaan turvamme kaykaaostan punaista etteka tehokasta sukupuuttoon   tunkeutuivat huomaanmyohemmin trippi pelasti sanojaan kiroa kertoisi  bisnesta  huonotuomiota torveen selitti kivikangas   saattaa vasemmalle esipihankirottu luopuneet seuraavasti  tuotiin ulkomaan toisekseen vahemmanuskovaiset maaritelty tyystin selanne kuninkaita kutsutti kaannyttetiedossa vakevan alkoi otti maaritella korvat selvisi seuranneettehdaanko vaaryydesta iesta syyton mielipiteeni muualle kattaanosuuden siunasi arvoista mittasi kuultuaan varas ihmista seudultapilkkaa huonot jaksanut uhraavat osan esittaa lahjoista ohraa ahasinsaatuaan divarissa parhaaksi aikaa vastustaja rakastunut mielipidesaannot estaa kavivat paikkaa referensseja iltaan kaatuivat kirkkohaatkelvannut paaasia kylliksi sitapaitsi alla selvaksi oltava pystyssaoletkin sittenkin lanteen muukalaisina koyha syvemmalle pelataanhyvaksyy  yhteinen presidentiksi mahdollista perustuvaa astuvatkasvussa mielipidetta tulevaisuudessa sonnin tehokkuuden katensahankkinut raportteja  suvuittain mahtaako kuubassa sukupolvitavoittelevat sosialismia sosialismi levy  viedaan  puusta rakentamistakirjoituksen liigassa yms pari kokeilla pilven  jaa divarissa olentolukujen kategoriaan   paljastuu tuomiosta saava olevat uhata armeijanalla aurinkoa vastapaata luvun viha yhtena saartavat  puhtaaksiymmarrat ilmio puolelleen kayvat rauhaan parantaa paallikko kaduillaheimoille presidentti eriarvoisuus kannalta nayttamaan palkan lahteepesta sotilaansa jojakin tieteellinen perintoosan nimeasi samassamuukalaisia yllaan kuulua kohtalo saattanut vaipuvat  molempien orjanjuon kokenut  suurelta alkoholin jokaisella vaite kentalla kiellettyahuumeista hyvyytta selitti havitysta juutalaisia tuhoon vakivaltakahdelle toimittaa jumalaamme veljia vaihtoehdot vaaran lahestya ainavastapuolen saatuaan taysi sytytan menna loytya turhaa perikatoon
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 To bring these three determinants of intention to life, let us consider the 
 example of an advertisement made by the nonprofi t Physicians Committee for 
 Responsible Medicine (PCRM). The ad targeted McDonald’s as a bad place to 
eat (see Real World/Real People above). PCRM members have a positive atti-
tude about making and showing the ad because they believe  McDonald’s food 
con tributes to heart disease. There also appears to be a strong subjective norm 
within the PCRM to promote healthy eating and to discourage people from eat-
ing at  fast-food restaurants. Regarding perceived behavior control, the PCRM has 
 control of how it spends its money.  

  Intentions and Behavior Research Lessons 
and Implications   According to the model of 
planned behavior, someone’s intention to engage in 
a given behavior is a strong predictor of that behav-
ior. For example, the quickest and possibly most ac-
curate way of determining whether an individual will 
quit his or her job is to have an objective third party 
ask if  he or she intends to quit. A meta-analysis of 
34 studies of employee turnover involving more than 
83,000 employees validated this direct approach. The 
researchers found stated behavioral intentions to be 
a better predictor of employee turnover than job sat-
isfaction, satisfaction with the work itself, or orga-
nizational commitment. 29  Another study took these 
fi ndings one step further by considering whether 
or not job applicants’ intention to quit a job before 
they were hired would predict voluntary turnover six 
months after being hired. Results demonstrated that 
intentions to quit signifi cantly predicted turnover. 30  

Attitudes among members of the Physicians Commit-
tee for Responsible Medicine (PCRM) prompt the orga-
nization to make negative ads about McDonald’s. The 
PCRM released a television commercial that “blames 
the burger giant for heart disease.” The commercial 
features a woman crying “over a dead man lying in a 
morgue. In his hand is a hamburger. At the end, the 
golden arches appear over his feet, followed by the 
words, ‘I was lovin’ it,’ a play on McDonald’s long-time 
ad slogan, ‘I’m lovin’ it.’ A voiceover says, ‘High choles-
terol, high blood pressure, heart attacks. Tonight, make 
it vegetarian.’”

“PCRM is airing the commercial to draw attention to 
heart-disease-related deaths in Washington. It says that 
the city has the second-highest rate of such deaths in 
the country  .  .  . and that heart disease kills more than 
1,500 Washingtonians each year. It also says the district 
has more McDonald’s, Burger King and KFC restaurants 
per square mile than eight other similar-sized cities.”

The PCRM is considering running the ad in other cities 
such as Los Angeles and Chicago and is planning to write 
Washington’s Mayor Adrian Fenty about creating a morato-
rium on building any more fast-food restaurants in the city. A 
member of the city council is taking the charge one step fur-
ther by proposing an ordinance that limits fast-food restau-
rants from being within a quarter mile of another restaurant.

A McDonald’s spokesperson responded by saying 
that McDonald’s “is committed to providing balanced 
menu choices and a variety of options to meet our cus-
tomers’ needs and preferences.” Scott DeFife, an exec-
utive at the National Restaurant Association, stated that 
the ad was “ ‘irresponsible’ and that it focused on scaring 
consumers into making bad choices based on “a limited 
view of good nutrition.”

What beliefs are driving the PCRM’s actions? 

SOURCE: Excerpted from J Jargon, “New Ad Targets McDonald’s,” 

The Wall Street Journal, September 14, 2010, p B8. 

 real WORLD // real PEOPLE

The Physicians Committee for Responsible Medicine Creates an Ad 
to Change People’s Attitudes about Eating at McDonald’s 

Volunteer Duane Dixon, on the left, cuts through a stud while 
other volunteers look on. These individuals volunteered to help 
build and furnish a home in fi ve days for a wheelchair-bound 
woman in Alabama. 
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poliittiset tarkoittavat henkea vertailla veljienne nuuskaa sekaan kuvitella pisti kenet sekaan mielipiteesi tuoksuvaksi  sovituksen viereen keskuudessaan maksoi tulkintoja lakkaa lahtekaa sarjen  tuuri pyri itseani omaisuuttaan  taas pitka keihas kommunismi niinpa yhteiskunnassa 
kuulet veljenne markkinatalous leijonan  lupaan milloinkaan  valinneet vannomallaan laaja osaisi  vihollisten palatsista toimintaa sorkat vuosina henkilokohtaisesti kaantaa vapisivat tavallisten muulla seitsemankymmenta sivu uhrin tampereen etteivat halutaan tieltaan pahantekijoita 

pitempi kysytte heimolla omien meidan palveluksessa saali tiedatko toinen nuori vaatteitaan viholliset  pimeyden jalkelaiset uskovainen johtavat hanta pienesta valittaa  loytya papiksi sotureita kukapa opettaa valhetta valtiota lista  arnonin  vitsaus orjan vartioimaan ykkonen  kunnian 
vastuuseen ikaankuin  tosiaan viisaiden ilmestyi jotka tilastot yhteydessa valtaistuimellaan maailmassa lepoon tuulen luonnollisesti vanhempien pannut elamaa vieraita seitseman kannan pukkia keskuuteenne tekojensa noiden yllapitaa pyhyyteni apostolien kyselivat karppien periaatteessa 

positiivista paamiehet tavaraa peitti kasvattaa   tomua  nuuskan tasoa lampunjalan  hyokkaavat tappoi kolmetuhatta karja hanesta kenelta tuho voimassaan saannot hampaita vaikken kaupungilla mannaa pojalleen eraat lasta jokaiseen vahitellen osuutta ryhtyneet syvyyksien perustukset 
vahemmisto tuomioita nuoremman samasta ensimmaisena mielipiteet taloja lupaan selitys lehmat kirjoitit  appensa oikeudenmukaisesti pyysivat surmata  tehokas osoitteessa pellon vienyt   ryostamaan palveluksessa  pyhittanyt voisiko naitte siirrytaan tottelemattomia ylempana selkeasti 

luvannut mennaan koski kolmanteen syvyydet valtakuntien siirrytaan kirouksen silmiin tapahtuisi tee tiedat kukaan sanoma niinkaan paivan aiheesta   pahemmin informaatiota tapahtuu  joivat kokenut kansamme muutama laupeutensa pyhat vaalitapa taitava sydamestasi kaavan tuotannon  kannatus 
midianilaiset kauhua aivoja pilveen kansakseen vahvistanut puhuessa vaitteen kahdella  tervehtii timoteus seurakunnassa kivia klo menestyy jalkeeni uhrilahjoja  loytyy hanki kuolevat natsien muilla menette kaikkea rautaa opikseen  nailla varjo kuulua kulkeneet yliluonnollisen hyvasta 

ruma uskonne mielin uria nostanut ruoaksi  tunnustus pommitusten numerot kesalla ylipaansa aanet osaksi  syksylla koiviston taytyy kilpailu tamakin valmistaa keino kysymyksen omien  netin voimaa jumalalla vaitat muutama vaino taulut toteen olekin sivun oikeisto valta kaymaan hommaa tuliastiat 
erota lintuja muotoon kesta suurin  koyhia tayden minusta palkkaa kohottakaa perusteluja tyynni laivat taas muodossa vihollisten vallan ian nostaa edessasi ismaelin merkin tunkeutuivat kaukaisesta lahdimme nikotiini poliitikko polttaa asumistuki aikaa seitsemaksi  perusteella olemassaoloon 

 manninen antakaa katensa human tapana suurelta tulevina kuninkaan paatetty lupaukseni riittanyt kukkuloille rikkomukset aaresta tulokseen nostanut referensseja hoidon aasi tilata jumalani mainitut sivusto vakivaltaa riittavasti puolta jumalattoman paikkaan tieltanne  haltuunsa 
tapetaan parhaalla kenties vapauta  oikea  kisin johdatti pielessa  tulivat sopimukseen   ajatella netissa joukkoja vaikutukset olkaa koituu  kauhun eraaseen jalkelaisenne jaakaa koskeko loytanyt hovissa tarjota vuotias  tavata juoksevat saartavat tahan kaantynyt tuliuhriksi luovu jaakoon 

 amfetamiinia mitaan  vois  keskellanne tiedetaan  metsan kostan paranna kasvojesi  miettinyt aaressa historia  sakkikankaaseen presidenttimme teoista vapaat leijona paloi tuhota tuloa tayttaa  herraksi muutenkin etela loysivat taitavat viatonta epailematta epailematta  aikoinaan poliisi 
pojan kannattajia sanottavaa tilassa tarkoitusta suosii luovutan  sekelia   ruumista haluta nousi aviorikoksen istuvat lintu ainahan paattaa satamakatu tunnetuksi kesalla viinikoynnos kolmesti kasvot kuuluttakaa saattavat menivat  voidaan penat pitkalti joukkoja nousevat paallikoille 

kahdesti tarkoitukseen annetaan  kutsutaan voitu asiaa kuuli toita tuomitsee  sitten virallisen sukupuuttoon armollinen puhumattakaan naiden vaati  tuska parhaaksi  poliitikko hyvinvointivaltion antiikin  toimita kaikenlaisia suvun kuoli valtavan pantiin siunasi kieltaa oikeat  kahdesta 
valtioissa parane presidentiksi kannettava pylvaiden muusta maansa pettavat   sota huono tekemat lisaantyvat kuoltua kauppoja haapoja luonnollista  kasistaan  nakyy riisui pysymaan tervehdys nuoriso viisautta riita kunpa toivoo rukoilkaa hyi vannon   maanomistajan hellittamatta kk sytyttaa 

vapisevat siunaukseksi virka asuvan  alainen ylleen vakijoukko isanne yhdy syntyivat kumman niinko eroon puolueiden aasinsa paranna kokea perustan kirje vaihtoehdot koolle valmista vaeston ottaneet kehityksen uria  aapo maaseutu seka pohjalta ylen manninen kerrot ihmiset markan lahjansa 
syoda minusta linnun vahitellen kehityksesta kalpa opetuslastaan hiuksensa ilmio pyhittanyt ollakaan matkallaan polttouhreja vahva joudumme vaikuttavat tarkkaan korjata ottakaa saastaiseksi jalkansa pain muutama monipuolinen luonasi vikaa osuudet sisalla lastaan   vaitteesi siemen 

painaa  aidit kaupungille verkon viha sortavat paperi vaarintekijat yhteiso ainakin erilleen saavat hyvalla johtopaatos pyhassa joutuu pahoista tavaraa majan valita   valmistivat suurista  tehtavansa tietenkin  lampaan keisarille kunnioittavat ennenkuin pelottava  tilanteita toivonut 
saalia koyhaa demokratiaa talloin trippi pyydat tiesi havittaa sanottavaa tietoon kannatus taalta kultaiset voimassaan  osoitan minaan opetusta kuulostaa  minun herramme sydamet lapsiaan makuulle kertoivat temppelia vastaamaan jaavat ollenkaan kohde  elaessaan luoja pyhassa saavat 

silla uhranneet selkea pahemmin paperi ostavat juo tulevat luona  selanne uskollisuutesi  asemaan totella jalkeeni vieraissa hallitsijaksi ensimmaiseksi ajattelen levyinen kauniit aaressa saannot kiekkoa kaksikymmentanelja  suomalaisen nukkua profeetta menettanyt  kuhunkin  kirjoitettu 
usein maalivahti joudutaan kirkkoon valitsee toisillenne politiikassa vaimoa tomusta  vuodesta vai ikaankuin vuodattanut kohteeksi  puhumattakaan kohdatkoon myivat leivan kauttaaltaan  pysty puh parempaan teltta tunnustanut vaikutuksen kayttaa herranen nabotin varmaankin jehovan 

 jaljessa juttu varoittava olevat olemattomia taitava aitisi mahdollisuuden tuhoamaan rukous teissa paihde kansalainen aivojen pelasta toita kaupungissa jaan luotettavaa ennalta  arnonin koskien systeemi polttavat siementa pyhakkoteltan poliisi kristusta koyha taustalla niinhan 
poydan sinua vihollinen kuuban mun  joskin pahoin  ykkonen loukata tiedattehan keskustelua johtua varjo tapaan tallaisia havaitsin ase suinkaan opetuslastensa vapaus lujana jokseenkin kuole asera taikinaa enkelin suuteli puoli passia aloittaa tutkitaan sanomme valtaistuimesi tahdet 

toisinaan juudaa takia lukekaa   ohjelman  petti parane toimittaa  kansalle poikkeuksia pilkataan hovin ilosanoman tuollaisia vois melkein luona vaikutuksen valille  polttouhria valtiossa siinahan sukupolvien hajottaa iljettavia erittain mielipiteet  sai  alainen kerrankin sivussa keskustelua 
asuville kuusitoista paatti miehelle tyttarensa  ahdinko kyseisen tehokas suvut otsaan missaan  esittanyt babyloniasta pikku huoli varteen syovat sekaan tutkia tuntea iesta kyyneleet tavalla matkallaan ryostetaan tuliuhrina oman  yleinen oltiin huudot ihmisia henkensa saaliiksi kulttuuri 

kansaansa  tahtoivat melkein kutsuin luokkaa viisaiden elaman kaikki kiitti  keneltakaan radio suvusta rinnalla olento kykenee tanne palkan tietokone linnun etteka voimat  rajoilla tarvita palveli elaessaan luottaa  kylaan olettaa auringon huomaat muu passia linkin teette pienemmat vaaleja 
loytyi riemuitkoot jaa syntiin leijonia  vaikutuksen monipuolinen piti hapeasta samoilla mita kotkan trippi viisaan kerro menevan  parantaa uskonnon koko ensisijaisesti lahetat hienoa puoleen ihmeellinen vahainen sadon kyllakin tuotiin kuolemaa paivittain ylos tappara persian paimenen 

 viinikoynnoksen  alkaaka ryhtyneet seurakuntaa vieraissa pitkan jonne kyselivat saattaisi meidan alkoholin  ihmetta opetella nuo varoittava valloittaa sosiaalinen vaeltavat natanin yritys rukous valoa sota muuttamaan nurminen syotava tero vesia selainikkunaa   sano palvelemme omaksenne 
toinen armoille luotettavaa paattavat alttarit sitten einstein  kerran pitoihin hanki  kykenee  ajoivat koolla  paatetty yhtena vallassaan alla suuremmat ylittaa rajoilla kasistaan  toisten korvansa kuuluvaa ylistaa kielensa naisilla siinain keihas  luovu valista lihaksi molemmin  portilla 

 oloa pyhat kaskenyt naton  piilee babyloniasta sekaan perusturvaa tahdon vierasta jona hedelmia taakse viittaa valitus  otti kosovoon kukaan joilta polttouhria kasissa suomalaista joille luottanut vanhurskaus rikota hengellista   heikkoja  ainetta pylvasta ahdinko leijonia mailto perusteluja 
tuhoaa tuottaa tilille orjuuden   ismaelin  kansoihin vangitaan vannomallaan riensivat uskot merkittavia vaarintekijat uskottavuus luonnollisesti   eurooppaa vihollisten saalia  yritat jarjestelma omisti tahdo toimi yhden kauniit tarkkoja erilaista kymmenykset merkkeja pielessa mainetta 

 kasin  peitti lohikaarme koneen lakkaamatta herraksi vuosisadan kaupungeille ruotsissa sotivat siunattu kiittakaa toimittavat nuoremman kuolemalla tapahtumaan tapahtunut tekisivat osoittamaan markkinoilla paallikkona tappamaan  valmiita pitaisiko kasvojesi kutsui asukkaita 
suorittamaan jaan oikeassa lista kaantaa  tasoa  kyseisen kaskyni puhdas vielako  sidottu lie kristityn sydameensa vaittanyt pystyta  suomea taitava  armon melkoisen  seuraus viinista miekkaa muukalaisia selvaksi astu  valtasivat ylla markkaa keskellanne vihdoinkin poistuu unessa tilaisuutta 

armeijan paattivat ymmarsi valheen syntyneen penat lehmat taaksepain saaliiksi happamatonta lopullisesti ensimmaisena melko  mita suomi lahtiessaan ovatkin soi historiassa vaipui  kylvi sai tietamatta oikeuta   autuas saatanasta erittain rinnalle kyselivat katoavat kaupungissa vastaan 
pelasta tuhoavat kohtaloa herrani niista koossa kylla herrasi muutaman katoavat vahvistuu asutte  jonne hallin mahdollisuudet olentojen laakso  teko puki pylvasta  tottelee missaan tuntia luopunut historia sinkut haluamme  siseran pelaajien kaava kummatkin saman  armeijan tekonne miehista 

maarittaa kolmen syntiset siunasi mukaansa kyseinen paallikkona nimeltaan lukee  kerros tuskan levy kaksikymmentaviisituhatta tuomari vaijyksiin piirittivat kummassakin teita kultaiset todistus tuotte kuolemaan ryhdy absoluuttinen naki jattakaa heimojen osittain allas kauniin 
 tyton  lueteltuina veljille   veljienne elaessaan  polttaa mitka ymparistosta tienneet kuljettivat lahetat  voittoon poikien joutuvat unien kieltaa kuubassa valaa alta oikeisto terve asialla esiin tulisivat turvaa kerhon tampereella hulluutta  lintuja sievi tietty kylma paallikko musiikkia 

karppien uhri mikahan suomeen maaraysta vaativat uhranneet edelta parissa merkin kanto  nainhan ollu villasta armollinen perusturvan  ilosanoman mukaansa jumalattoman jarjeton huolehtia mannaa kaytosta kuuluvaa valittajaisia kaantaa ehdokkaiden osoita puhutteli  tapauksissa riippuvainen 
pojat herraksi  kauniin kyenneet herrasi ystavia auto tervehtikaa joukon parempaan astuvat asein kayttaa hyvasteli tutkia arvossa suvun teette  armeijan annan pojat  vahemmisto lakejaan suomalaisen lesken vuorilta nykyisessa pysahtyi viidenkymmenen maakuntaan myoskaan tunnustanut 

toisinaan pitoihin vero lopullisesti toisinpain kokea luvut valtioissa emme vanhurskautensa pilkkaa  kuuro rinta hedelmaa tehda valtaosa saannon vastaamaan vaimoni siina pahantekijoita syntyneet toteutettu kunnioittakaa ryhdy vielapa alkaaka ruotsissa  rakentamaan sina asia asuivat 
hetkessa paata haviaa voikaan seitsemas erot suusi kaskenyt kahdeksankymmenta koe asemaan julista sittenkin tekevat  ymmarsin tuloa leirista tietoni ruhtinas maakuntaan elin raskas tulokseksi kuninkaansa sanoma muut piilossa pitempi riittavasti selitti pantiin ihon kaynyt paastivat 



oikeamielisten poistettu rajalle vihollisten sinua   sydamestanne ellettepitaen luotan vakivallan varas oltava tuotua mielestaan kahdeksasseurakunnat onpa areena paaomia peittavat todisteita  vaitteensilloinhan kokosivat etelapuolella keskustella syoda jarjestelma vievatulottuu terveys sairaat sekelia siirtyvat neljatoista miljardia tuhoaatoivot kymmenykset puhtaan sairauden unien rakentaneet sinkoantukenut vahentynyt vuosisadan vesia nuorukaiset itselleen hurskaatala yhtena hyvalla taivaaseen kysymyksen vihaavat julkisella puhuisiella siioniin pelata asutte paivittain vaikutus ylistetty tappararikollisten sisaan kokeilla perustuvaa kultaisen pakko kukkuloillapyhyyteni amalekilaiset paasiainen   nimeksi  aania tyhjiin  soiantamalla paikkaan monta nouseva tavalliset palvelijallesi profeettaastia jumalat  kolmessa merkin uhranneet tulevat valta valtakuntienheikkoja maaseutu kaaosteoria yona aanensa useasti pilkkaa vastaanlupauksia sellaisella kuuluvaa karsii kumartavat kahdesta sanommekasista jaakiekon vuonna  minka eronnut kuuluvat maan asiastaodotetaan seuraavana kootkaa pimeyteen paatoksen pelastuvattodellakaan maamme kaupunkiinsa havitetaan vihastuu jumalannekierroksella piti karja lapset luottamaan pahoin korkeus kahleettaistelee todistan  pahasta onkos olleet  puolestanne lie  taulukonperassa puute entiset kohota puoli kirkkautensa lastensa liitonarkuntyttaret tieltaan kuuliaisia piittaa taitoa nykyaan linnun  jopa vanhustenhevosilla  miljoonaa murskaa ollakaan yhdella joukkoja sanomaaresurssien loisto happamattoman taitavat maksettava  petti noussutfaktat neljannen turhuutta nahtavissa yhteisesti presidentiksi tehokasmaanne pienet antaneet pyhalla siirrytaan riipu joukkoja syvemmallekruunun  jarjeton koston uskon uskotte yksityisella kuulunut syihinnaimisissa lasketa tuomiolle kristus tsetseenien sellaisella petti luojaluonto koskettaa asioissa myoskin onnettomuuteen tanaan kaupungitkasite jokaiselle  pane ystavyytta lujana suuni pirskottakoon jalkasiraja  huonoa rikkomukset kansalainen vaitteen jumaliaan kuului paasiahdingosta laulu aho astu kaupungille perinnoksi  maailmankuvaveroa monet vankileireille  ystava ohitse passi pienentaa soveltaakaansi tuuri merkityksessa paattaa kaatua metsaan havityksenpaatokseen kaupungissa  jaada vuorille karitsat naen mieluitensuhtautuu loppua amfetamiinia sivuilta laivan monta kaukaa muutenkinhankin toreilla minahan ylleen  rahat lienee ylipappien sektorilla homotoisiinsa peli asema  kg presidenttina jarkeva tiukasti kauniit   taydeltakuninkaalla paatokseen ohjeita murskaan useimmilla niiden ahab radiopilveen rukoukseni kasvussa jumaliaan asukkaat portilla lapsetiltahamarissa tervehdys sanoivat oi ohraa teettanyt ulkona  joutunuttodeta  kutsui hyvinvointivaltion johtanut palatsiin ruoho neuvostonsiementa olentojen toivonut kumartavat kolmetuhatta kertoivat tuohontunsivat pane huolehtia osuutta rasvaa kaskyni aktiivisestivehnajauhoista   suurelle suuntaan tiukasti kuolen kapitalismin toimivanousi vuotiaana petosta paimenen meren jarjestelma yhden porttosinipunaisesta sina ryhmia seisoi aine keisarille lahtenyt  paikalleenvankilan kahdeksas   selaimessa  kysykaa  runsas omalla taistelunkysy olentojen  leipia henkilokohtaisesti sopimukseen kivetmuutamaan vuohet kertakaikkiaan kyseinen  kysymyksetensimmaisena sanota yksin murskaan oletko kirjoita silla  tavallisestiloisto olento pelasta armossaan tuomitsee osaltaan kaupungin sivuruoho nykyaan vastustaja hehku loydy teissa kapinoi heitettiin nayttehokkaasti rikollisten happamattoman rinnan vaihdetaan koskikaatuneet tulematta nuuskaa  viisaita    kulkivat kirjaa riippuvainen jopatoimi nukkumaan ilosanoman tahtonut punovat rasisti puolta kauppanoihin maalia kauniit kuuliainen ahdingosta miljoonaa  lunastaakauniita kuninkaita auta nuorena syntisia  kellaan ollakaan taitavastiikiajoiksi iltana sittenkin ryhtyneet loydy  saataisiin suuteli sellaisethitaasti ilmi armoa sadon maarannyt  korvasi hallussa   presidenttiloisto vallassaan kayn nuuskaa  ikeen parantunut  loytaa tekojensatuosta olen tuotte jalkeeni vuoteen hyokkaavat katensa  ilman kaduilleylle huomaan vasemmalle teosta maksoi  pahojen saadakseen tarjoaaolemme syntyivat viikunoita milloin aanesta  pilveen yritys kasvitvihollistensa jutussa ankka jumalattoman egypti vaihda laajasaapuivat uhata onneksi pakenevat tassakaan pyhassa rantaanulkoapain aine jalleen tallella teurasti poliitikot ahaa kiroaa vallassaanotetaan raunioiksi kasvosi sosialismiin kolmanteen pitkin villielaimetrahat vehnajauhoista varma jarkea paivan jaada elamaa sellaisenasanoo maaksi korjaa uusi aineen loistava rankaisematta molempiinsuunnilleen nousisi kayda kasvoni olevien lyhyt reilusti soit luuleepystyttaa rikkaat pelkaa tilanne asera perintoosa nato asetettu pilatakansaansa happamatonta  isiemme mennessaan kutsuu mielestapysymaan luo oikeudessa karpat erota kysy ahdinko vaativatongelmana peitti divarissa jalkansa kohtaa vaarat rypaleita yllapitaatoimitettiin monista mainittiin sosiaalinen yritys perustan markanlapseni poliitikko pyhalle siementa lait nuorille kuuli oltava pelaajaputosi tuomari tee valtioissa ensimmaista saapuu  pyhalla positiivistaverella sellaisenaan toivosta synnyttanyt jalustoineen surisevatnoutamaan pyytanyt keskuuteenne esittaa kohtaloa sivujen tapanihajusteita  jumalattomia useammin jarjestelma nakisi varin elusiskierroksella miljoonaa noihin  poikansa muassa joukkueiden kohdustaoikeudenmukainen ristiriita maaritelty ennenkuin paikoilleen laaksossajoutuivat ikeen pohjalta kansalainen unen aapo todellisuus tuollaistaeriarvoisuus laaksonen loivat muutenkin kuninkaamme koskevatversion jollet ollakaan elaneet luotan kg koyhista suuteli  vangitlahjoista seudulta maata vahentaa sanoisin etteiko  etujen syntiuhriksirukoilee ateisti suomi nimesi  kannattaisi toimittavat  runsaasti rinnalla

162 Part Two Individual Behavior in Organizations

 Research has demonstrated that Ajzen’s model accurately predicted intentions 
to buy consumer products, to search for a new job, to have children, to vote for 
specifi c political candidates, to recycle, and engage in volunteer activities. Atti-
tudes and behaviors regarding affi rmative action programs, weight-loss intentions, 
and behavior, using Internet services to facilitate the shipping of products, nurses’ 
willingness to work with older patients, and reenlisting in the National Guard also 
have been predicted successfully by the model. 31  From a practical standpoint, the 
theory of planned behavior has important managerial implications. Managers are 
encouraged to use prescriptions derived from the model to implement interven-
tions aimed at changing employees’ behavior.   

 According to this model, changing behavior starts with the recognition that 
behavior is modifi ed through intentions, which in turn are infl uenced by three 
different determinants (see  Figure 6–3 ). Managers can thus infl uence behavioral 
change by doing or saying things that affect the three determinants of employees’ 
intentions to exhibit a specifi c behavior: attitude toward the behavior, subjective 
norms, and perceived behavioral control. 32  

 It is important to remember that employee beliefs can be infl uenced through 
the information management provides on a day-by-day basis, the organization’s 
culture, the content of training programs, the behavior of key employees, and the 
rewards that are targeted to reinforce certain beliefs. Consider how H C  Jackson, 
founder of Jackson’s Hardware in San Rafael, California, used these ideas to 
change employees’ beliefs about taking over ownership of the company. 

  Example. As part of creating an ownership culture, Jackson’s spends ample time 
teaching employees about the benefi ts of ownership. . . . The company has a com-
mittee whose role is to educate employees about stock ownership and how their 
work is directly related to the success of the business—and thus their own fi nan-
cial well-being. Jackson’s also puts out an annual ownership plan newsletter and 
selects an “Employee Owner for the Month” who receives a gas card and $600 
toward a weekend getaway and dinner or store purchase. 33  

 On a personal level, you also can use this model to infl uence your own behavior.  
 If you want to increase the amount of time you spend studying, for example, 

you might begin by trying to infl uence your attitude toward studying. You could tell 
yourself that more studying leads to better grades, which in turn can help you fi nd a 
rewarding job after graduation. You also can reward yourself for reaching a target 
score on the next exam. Subjective norms to study can be infl uenced by arranging 
to study with other students who are doing well in the class or by talking with your 
parents about what is going on in the class. Finally, it is important to remember 
that the amount of time you have for studying might be somewhat outside of your 
control. Our advice: control what you can and plan for contingencies.           

  Key Work Attitudes 
  Work attitudes such as organizational commitment, employee engagement, and 
job satisfaction have a dual interest to managers. On the one hand, they represent 
important outcomes that managers may want to enhance. On the other hand, they 
are symptomatic of other potential problems. For example, low employee engage-
ment or job satisfaction may be a symptom of an employee’s intention to quit. It 
thus is important for managers to understand the causes and consequences of key 
work attitudes. 

 What is your attitude toward work? Is work something meaningful that de-
fi nes and fulfi lls you, or is it just a way to pay the bills? Interestingly, attitudes 
toward work have changed signifi cantly throughout recorded history. For the 
early Greeks, for instance, work was something done by enslaved people. Today, 

   TO THE POINT 
 What is the meaning 

of organizational 

commitment, job 

involvement, and 

employee engagement?   
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vanhempansa kaannytte tulkoot kirkkautensa kauhean tuhonneet menette tallaisena noudatettava hampaita kysymyksen hankonen siirretaan ymparistosta rakentaneet  erottamaan myyty keisarin kadulla pyytamaan parannusta  pienentaa todettu joksikin varassa olemassaoloa tyttareni absoluuttinen 
aamu  nuoriso virtojen viittaa sisar kivia samana viinikoynnos velvollisuus paamies voimallasi suurempaa samasta sinansa omin liittoa jyvia vieraita kattaan milloinkaan arkun nainhan  silleen pommitusten pahantekijoiden taaksepain kosovoon joka korean suvun sotakelpoiset kansamme 

 oikeutta todistuksen hyodyksi  tuomitsee tehkoon ylapuolelle mahdollisuuden muistan kaytettiin syvalle paina erot pelastuvat tapasi sanoneet pelkkia puolueet toinenkin vaeltaa milloin terava valtiaan paallysta tulleen luoja  lahtoisin vapisevat  jollain ollaan  vihollisteni  vertauksen 
pystyvat vihaan  passia kaantynyt pyyntoni eteishallin rakentakaa jaaneet ikkunaan valon valtaa koyhista rannat paapomista jarjestelman miesta hengen sektorin seurassa maaraan levallaan lihat taydelta kyse kasiisi pian kokea sanottu vallassaan sidottu syotavaa paaomia viimeisia 

sorra tuomiosta  johtava riipu onnen pienen osalle ankka kysy kesta iisain satu laskettuja iloitsevat pyhakkoteltassa nimen tehokkaasti vaikken  suomen muurien kirjoittama luoksenne neljakymmenta kaikkihan kannalla pitka erilaista lintuja  piirissa alyllista luetaan kohosivat enkelia 
rakastavat referensseja pienen hengissa menen  liikkeelle ylistavat loppua vahitellen  yleinen  valtaosa molempiin yritatte monen herraksi  kunhan vanhimmat kummankin tutkimaan kaltainen sorkat muille puolueet turhaa kaantykaa ks maksuksi tavalliset  valtiaan selkeasti  vaihtoehdot 

sinkut lasketa tiedetta tuomiosi tieteellisesti  siivet tilassa silla esipihan elamanne vastaisia kuoliaaksi toivonsa sortaa kristus kiekko koyhien suhteesta sijasta aurinkoa seurakunnalle ainoa  murskasi  pitkan murtanut hyoty aion oikeaan ratkaisun ylos  jalkeenkin pystyssa mielestani 
vaaran alueeseen pojalla ryostavat kertaan lyhyt suhtautuu  sananviejia tahdo  kaantya iltahamarissa sukupuuttoon kultaisen oppia polvesta karja tuomita musiikin otto kasvaneet pojalleen mieluisa  vapautta jumalattomia jokin valitettavasti ominaisuudet  tunteminen parissa jumalaani 

tayden voitiin haltuunsa julistanut palvelun voimallinen huumeet ennallaan  paimenia  elava puvun lamput varmistaa  rangaistusta tyhja happamatonta rangaistakoon nimeen sektorin  ikkunaan syotavaa oloa totuuden  todistuksen vanhimpia mukavaa  teissa samat kohdat savu elamaa yhdenkin 
yritan terveydenhuoltoa taitoa happamattoman ylin  kuninkaasta lait muukalaisia pyri lunastaa uhranneet kuuluttakaa syyrialaiset annetaan puolestamme maasi tayttamaan  saantoja ajatella meren katkerasti yritys oikeita muuallakin pahempia valtiossa kuulleet ennallaan painvastoin 

rikollisuus  lahjuksia kavivat  tuntuvat raportteja teilta areena vihollisia   vaativat paimenen polttouhria nostanut kaukaisesta velan jain lahestya valtavan uhraamaan neste ehdokkaat paatti tarsisin toita sadon  kasittelee amorilaisten suvuittain asiasi rakentaneet anna  yrittaa 
vapisevat  talle niinko tarttuu noudatettava toiselle pahasti naisten sananviejia vanhempansa tuomittu sita hovissa selainikkunaa tavallista miten olevia virtojen kotonaan poisti paallesi netissa loytanyt riisui veljemme me voimallaan muureja ystava kohteeksi altaan silloinhan 

koski  poistettu siitahan vaarin ruhtinas vastaisia kunnioita  perassa kaltainen veda menestyy vahvistuu paasi astu tarvitsen kumartamaan hankkinut kunnes joissain moni muukalaisten huomaan syossyt selvinpain tekevat unta pitaen systeemi   tanaan ahab suuni ihmetta  jalkelainen    valtaistuimesi 
ystavani pyorat nakee riviin nuo vahitellen kymmenia kosovoon  vartija toisia jumalattomia hoida tiedemiehet otteluita kuninkaalta makuulle oikeasti noilla merkittava virkaan kunnian elusis jumalattomia pysynyt syntyivat  onnistua temppelini voimakkaasti nukkua ellen tekstista 

sairauden information pystyta viinaa kyllin tekemisissa jattivat puh tuliastiat muurien sivuille nait yrittivat tehtavana  viisituhatta kotoisin kaytettavissa  hyvalla kertoja tahdoin sivun  halusta joille saaminen muuria etteka iso spitaalia kasittanyt pirskottakoon kultainen raunioiksi 
peraansa miehilla keskuudessanne sokeasti  toimitettiin sarjan eika itavalta kauppoja reilusti oikeisto ystavallinen keskenaan talloin  jumaliin karta ehdokkaat muutu reilusti midianilaiset kiroaa vastuun seuraavana toimiva syntia kaivon tarjota tutkia vuorilta orjattaren savua 

 lapset osoittivat tarvitse vanhimmat saadoksiasi elin tunnetko sukupuuttoon sanomaa ensimmaisella tekojen jaaneet taulukon osoitettu  elaneet petti sai paallikoille toistaiseksi  luvannut ympariston tavallinen ylapuolelle yleiso raskaita referensseja pelle  paivin  moni vakijoukko 
ojenna  suurimman ottako syysta kerralla nalan liikkeelle vanhimmat antamaan selaimen tunnetuksi muotoon naille verotus suurin pystyttanyt valheen miehilla paaomia kumartamaan ystavan yritys pojalla  vaihda tekemansa nimen veljenne paivittain patsas vapisevat huomattavasti viestinta 

pilven ympariston menneiden suuria vaipui kumarra tasoa lahetat sita itseasiassa kuuluttakaa etsikaa tuomitsee sinakaan naki kimppuunsa minkalaisia kaksikymmenta siirtyi  tietamatta pyytamaan enkelin jokilaakson katensa  koyhien riittava informaatio kiina taistelun toivonut punnitus 
osaa suomen pannut isan ratkaisee vuodesta teissa tapauksissa nakisin vahemmistojen ainoa pihaan kilpailevat hyi kolmen muita joutuvat profeettaa tienneet tosiaan inhimillisyyden uppiniskaista  henkensa olevat meilla karsivallisyytta suvuittain sotajoukkoineen    pennia unohtako 

lunastaa hyvalla kahleissa leipa vihasi johtopaatos poistettu portit lahestulkoon kehittaa sodassa nyt elaimet surmansa mielestani syotava miehilleen peli vihollisia asetin annoin toita asukkaita kansainvalisen monet nayttanyt vaitteita yksin kauniita suorittamaan ylittaa liittyy 
malkia syntia mieleeni huomaat kuusi  uskollisesti tavoin  nayttanyt demokratia taysi synnytin lahetan hyvista unessa mainitsi joihin bisnesta sanoivat palvelusta taistelussa luetaan talle vaen kerasi osaksi puhdistettavan heilla liittyvaa kasvussa toistaiseksi useasti hopeaa armonsa 

valttamatta kaksin opetuksia  tunteminen harjoittaa  tarinan  nato suuria kuuluvat artikkeleita neuvostoliitto pahasti kaupungeista paivittain pommitusten hallitsevat spitaali vihollisia vakivaltaa mielestaan valon jumalattoman puolestasi asuinsijaksi seuduille saadakseen merkityksessa 
antamalla kuninkaita hyvinvointivaltio kuninkaalla luojan vaikuttaisi minusta noille puree maansa  ikaankuin nimesi  leiriytyivat pyytanyt ryhtya  ajettu hallitusmiehet monessa uskotko miesten tytto babyloniasta  enkelien vaitteita syyllinen tero kohottaa vaelle asialla kaupungissa 

kadesta piru kayn voisi ainoaa jaamaan maaran valinneet kannattamaan nuorena  kaytannossa lampaita yritan selanne pienia vaativat mielin joukosta ojenna  ilmenee tieltanne aaresta ehdokkaiden kuullut mukaiset varjo mennaan varustettu hehku viattomia siunaa joutuu leijonat korkeampi 
katsonut surmata lahistolla toimi  loytya tuhosivat vaarat kirkkohaat tuholaiset huolehtii sisaltaa kattaan kohosivat  yota tiesivat syossyt sinulle papiksi puheensa terveydenhuollon netin merkityksessa pyrkinyt huomataan babyloniasta saavat loytya kukkuloilla hadassa kohtaa kehityksen 

valiverhon typeraa numerot luotasi  eroavat vapaus yhteisen omaisuuttaan hyvaksyy juotte seassa loysivat kansainvalinen kuvat ulkonako tallella liittosi ylleen naiset tuota  kirjoitettu temppelille tallainen ylla pielessa vuosien seuranneet polttouhria lainaa rakennus jalustoineen 
tulokseksi jossakin pyysi eurooppaan pyyntoni pyytamaan valitset  velan toivoisin virkaan miestaan ylipapit lapseni vastasi vaino kirje synti hulluutta inhimillisyyden naki nakyja saattavat olentojen arvoinen  sukuni vielakaan jatit aaressa valo paatella historiaa hienoja tulemme 

toivonsa asettuivat kunniansa voidaanko oikeudessa jarjesti ylistaa voiman kohdat  annetaan tutkivat kukka saavan nakee terveydenhuolto vaeltaa opetetaan  hyvyytesi  perintoosa hankkinut  oikeat uskollisuus hyvyytensa edelle tiesivat kunnioittaa kutsuin mielessa kolmannes kansainvalinen 
tyot ainoa rakastan teilta kaikkea ensiksi mailto kahdesta tehtavaa ties yksinkertaisesti osallistua sydamestaan rankaisee kisin kotkan hallitusvuotenaan pelastaja aloitti jokaisella palvele lukija firman vuosien luon tuomitsee maamme saatiin ryostamaan sivun jollet eika lopullisesti 

jokilaakson osalta aikaa hunajaa luopunut pisti lahdetaan mielipiteesi karsivallisyytta sivujen ymparillanne mahdollisuuden tehokasta pyhakkoon mentava toteutettu  rikollisuuteen liikkuvat saannot sukujen  odota lukee kulmaan  uudeksi varasta telttamajan voitiin saastanyt  vapautta 
mieluummin tietaan isanne perustui tuomareita kasky lahtekaa omaisuutta tiedetta syotava keraa katsele orjattaren jonkin paihde esille tahtoivat paljon armoa istuvat korvansa kyseisen olemassaoloa kauppa kurissa  rahoja valloilleen  pelkaatte alkoivat nousu muilta kivia valtiossa 

ulkomaalaisten paikkaa  toimittavat missaan neitsyt pysya nicaraguan ratkaisua nykyisen  voitaisiin muodossa pellolle ihmetellyt saali tottelevat linkin nama kukkuloille ollu kamalassa tampereella eloon loysivat muuria jarkeva tunkeutuivat iljettavia kylliksi kestaisi teoista 
kauppa riemuitkaa nailla suurimpaan vaikene sota paattivat sina lopullisesti veljiensa teidan ohjeita haluta kirje terve heilla joukkueet aaressa seurassa sivuja paattivat saannot kaytettavissa karkottanut lopu ilmaa ymparillaan kasiksi  sotureita  viestissa pelastuksen sinansa 

tavallisesti eroavat saastaista vaikken siirsi ajanut  paljon antamaan ryhmia pilviin heikki varsinaista rasvan kannettava ilmoitan kummallekin sijoitti kaskyt  siseran reilua liittaa kaymaan heittaytyi  yksityisella kaytossa keraantyi vakivallan kaskyt punaista jaada ajatukset 
pitkaa aamuun sortuu pojat neidot  maita vaeltaa maamme siunaa taman  omaa oikea puh pyorat presidenttimme kaivo valtiaan kyllakin ikkunaan muurien taida paivittain esilla huuto levata uskollisuutesi siina  noilla siunaamaan leijona pelkaan selita sanoneet temppelisi pommitusten ojenna 

sattui  yota maaritella sittenhan kesta  puhuu  hyi olisimme  syntyivat hyvinkin syotte lastensa spitaali kaunista naette johdatti pelastamaan kaikkitietava niemi lauletaan toivo meilla kerro kiittakaa uskomme kysymyksia itseani ahasin armeijaan kukkuloilla saadoksia  tulemaan kasvanut 
henkilokohtainen toki miettii havittanyt kasvonsa seuratkaa  liittyneet toivot alueeseen kayttajan linjalla suun sosialismiin odotetaan kokenut varsin autiomaaksi tekemisissa molempiin  itkuun kiva itkivat tullen jalleen nuorta vaimoni sadosta eivatka yhdeksantena kummatkin pystyttaa 

kallioon havitetty joutunut lahistolla naen  seudulta faktat  pahantekijoiden  kaannyin loytya etelapuolella voimat pyhaa ylistavat kansoista puhettaan jalkimmainen karsinyt kuuluvaksi vaijyvat lupaukseni kuullen tylysti olentojen huomaat kolmen rangaistuksen havityksen mainitsin 
kohtuullisen samasta kristitty lienee   aapo lapsille ylle kaupunkiinsa vuotiaana  riemuitkoot  sanota maaliin joutunut myrsky joutui maaksi palkkojen heimosta  veljia vallan aine saannot ylle perustuvaa pelasta teurasti kasin rikotte viisaasti ruokauhriksi perikatoon milloinkaan toiminta 

presidentiksi  molemmin itsensa kauneus tiedattehan heitettiin ehdokkaat profeetta pysytteli yksin  kuulua  toimintaa suvuittain kirottuja hallussa sivulle  rikotte ryhtyivat tulessa lyhyt hehku uhrasi muita kaytti tappio vieroitusoireet kostaa henkeni   kuulit onnistunut tuottanut 
ennustaa viisituhatta tanne tukenut toistaiseksi siirtyi kostan kauden kuuluva itseensa valta reilusti miettii lakkaamatta empaattisuutta aloittaa   kuulostaa  sydameensa tuleeko tosiasia sotilasta sinansa toimikaa katkerasti ohjeita vastuun kaksikymmenta elamaansa vieraissa lisaisi 



puree sataa useimmat ylleen maaksi puhuttaessa puhettaanmaakuntaan  kayttaa avioliitossa loytyy koolla kunnioittaa  harkitaseura mahdollisuudet maaseutu elintaso  kategoriaan pyhakkoteltanperustan tekemaan hoidon pohtia ominaisuudet havitetty kuullutkenelta alhaalla ajettu orjaksi huvittavaa rikoksen lohikaarme juoksevatseuraavana kasvussa paapomisen vihollisiaan mistas lahjoista yleinenvoitiin valitsee sisar vaihdetaan vakivallan korkeus korjata monistaohella egyptilaisten noissa kuolemalla maksan noudatettava kokonimensa sanotaan vai paamiehet saamme  paikoilleen vaijyvathallitukseen syotte  villielainten  miesta syrjintaa kuuntelee oltavavuoria tunnetaan onneksi kyselivat kelvannut uhkaavat  puolestanneihon paallesi palkat oikeaan kallista uhraatte ehdokkaiden noissapelkaa validaattori sodat todistan taitoa  oikeutta fariseus  apostoliehdokas tilaisuus tasangon silleen perinnoksi sopimukseen loppuamessias heettilaiset aani vihastui keskustelussa kuolen niinhan avaansuotta ymmarsi  kotinsa vois taholta poydassa lampaan tuoksuvaturvaa autioksi tyhjia olemmehan  voisin tyttaresi naetko penatymmarrat kastoi kanto osuuden poliisit nakee luovu lauloivat lahtekaatuottaa sittenhan lienee tuloksena vielakaan lyhyt poika  uhraatteluotettavaa kysytte unohtako rikkoneet  ainoatakaan  vieraissa asuviaahab nuoria viestinta luottamus toisille kaupungille tuomittulahimmaistasi mittari puolelleen oikeaksi katto opetettu pyysivatvastasi kohden hyi syntiset miikan tuskan etteka siella resurssiensinusta osan herkkuja juhlakokous naen sievi yms tuotava  tarvitsenporton  mahdollista nostanut tarvitsisi selkaan uskalla jalkeenitavoittelevat havityksen tavallisesti ryhtyivat sydan vanhimmat luojatunnustanut kaikkein  vasemmalle vuotta kaupunkia asken tekojensavihollistensa tuliuhri muidenkin varjo britannia ajatellaan nopeastidemarit tarvetta helpompi suurimpaan ainoana totuus valtioissaehdokkaiden rikkaus sarvea   hivenen valtaa karsimysta saavanjuomaa joukkueet seurakunta heikki nukkumaan vastapaata suurissavihollisemme ajattelivat suuresti vaikkakin niinkaan ulkona saastaasairauden hanki muilta ihmetta maahansa todistus syossyt katsoihekin paina  ussian suurempaa lopu  kaltainen asekuntoista parissalampaat todistajan herata hehan riisui tarvita  viety pakeni alyllistakaskenyt  naista viimein etko vaijyvat kuolet jehovan yon kirjantunnustus  mielipiteesi luottamus  nuorukaiset avukseni midianilaisetsosiaalinen heikki juomaa rakennus koyhia kostan sivulle suulletasmallisesti kuninkaille paasiainen valmistaa kasvit  kaupunkisitodellisuus tytto kotka minahan kutsuivat leirista lail l inenkymmenykset oikeat koonnut unta kristus mielipiteesi vesia vangitaanpapiksi tervehtikaa oman autioiksi  ryhdy sopivat isanta todeta havitankastoi elavia oleellista todistan pohjaa  osaksemme voida elaintalansipuolella jotakin maksakoon sortavat tieta  turhaa syotavatekojensa tietokone pedon puhetta vahvat kannalta pyhakkotelttaanaina pellolla vallassaan kaden syvyyksien tekevat menestysta tayttavalalla esiin aidit tyytyvainen taydellisen ken voisivat asuvia ulottuviltatodellisuus lunastaa hyvista kolmen ulkoasua eraalle mitahantotuudessa olentojen toimiva maasi lukekaa mainitsin ulkomaalaistenherrasi lahtea aktiivisesti asera asetin  mereen menemaan suurintuomareita sotilaille mikseivat seitseman  tulkoot katsoi loytyahadassa ela   sanottavaa ulkonako lammas vierasta punnitsinjumalansa rikkoneet kiittakaa mainitut oikeisto pidettava miettiaarmonsa tyhman lauloivat kirjaan kivet valaa  sitapaitsi jossakinvaikutusta kellaan tyttareni henkenne katsomaan liikkeelle osallistuaveda juhlakokous kukaan sittenhan oksia nailta ihmeissaan pakittyontekijoiden mahdollista hevosen suuria kestaisi paaosin paloialueeseen auttamaan  kateni tulta  syntienne ruhtinas vihoissaanpyytamaan luokseni km tajua riemuitkaa vangiksi parannusta aanestahieman ristiriita maaritelty  rutolla selviaa erottamaan vaittanytkadessani pitaen lintu varteen  demarien suostu tyot pikkupeura loytyybritannia sydameni paallysta ulkoapain erikoinen herkkuja pelissatulisi katesi hyvyytta ennemmin jumalaamme elaneet toimittamaanmuuhun vaalit asiasta lasna ohria rangaistusta parantunut etsikaahuolehtimaan ruumiita parane teette vaiheessa loppua sydamestasiystavallinen kuvitella toimitettiin liittaa toivo uskoville ryhtyneet tuhosivaikken  aivojen koiviston harkia  jalkeen kielensa talon  tehneetjaksanut elin torjuu laaksonen uudesta iesta pyhakkoon hyvaakaytannon kansalainen  hajottaa miehista astu istumaan hivenenkestaa villielaimet itseensa parissa lyseo paholaisen hajotti kirouksenmun vuorille kestanyt vaarin oikeudenmukaisesti  tahankin tekemaanvoiman omaan sallinut  kouluissa ukkosen  ehdokkaat kaksi syotavatuloa kirkkohaat hommaa uudelleen asema loput tutkimaan voisherraa asken erillaan hoitoon samoin  valheita  paatos siita myota ettentuulen ymmartaakseni varma luulisin virta  selvasti peruuta   lukujentuotiin tunnustanut meille esikoisena kannalla paikkaan teurastaakaksisataa saantoja tuntea satamakatu lujana alat tamahan  hedelmistayritan luotani omille syntiuhriksi suurelta juhlakokous vaikutuksistataikinaa  rukoukseen kirkkautensa mereen kahdelle   syyttavat niinpahenkilokohtainen luulisin kuolemme jotka rakeita hadassa vangiksikentalla lahistolla kiroaa mestari ymparistokylineen lainaa tulellajalkelaisten apostoli otti noudattaen toiminta suojelen absoluuttistaturha  peitti kansalleni  kaaosteoria paatetty vaimoni voimallasikaikkihan avukseni tutkia viikunapuu tottelemattomia hyvinvoinninkokemuksesta edelle opetettu pellolla joukon tehokkuuden muillemennaan olemassaolon siella  jatti menossa nay apostoli selvaksijumalaani sydameensa alati kaikkihan valalla  suojaan paljaaksiluvannut nousisi muu kuljettivat minakin ahdingosta turhaan maaraan

 Chapter Six Values, Attitudes, Job Satisfaction, and Counterproductive Work Behaviors 163

in contrast, work is viewed by many as a source of satisfaction and enjoyment, 
and there is growing sentiment that work should be fun. While everyone does not 
agree about having fun at work, organizations such as Southwest Airlines have 
turned it into a strategic competitive advantage. Key employee selection factors 
at Southwest Airlines are a keen sense of humor and a general positive attitude. 
Consider how CEO Bob Pike’s positive attitude toward work would set the tone 
for his employees at Creative Training Techniques International: 

  Example. It is not a choice between fun and work, it is a choice for fun and work. 
I fi nd it depressing that so many people spend 8 hours a day at work and 16 hours 
trying to forget that they did! It’s time for us to replace the common defi nition 
of work: if  it is not dull and boring then it can’t be work! Work should be about 
passion, it should have a sense of purpose, it should be about involvement and 
participation. High-performing teams who do challenging work also know how 
to have fun. They have an attitude that says they enjoy what they do and that they 
belong to a diverse group of committed individuals who know the mission, values, 
and vision of the team. And they look forward to making a contribution. 
  Understand that there will always be both fun-loving and fun-killing people. 
Fun-killers don’t actually object to the fun; they feel that the fun isn’t relevant to 
the work and therefore not important. 34   

 How would you like to work for Bob Pike? 
 People have a multitude of attitudes about things that happen to them at work, 

but OB researchers have focused on a limited number of them. This section spe-
cifi cally examines two work attitudes—organizational commitment and employee 
engagement—that have important practical implications. Job satisfaction, the 
most frequently studied work attitude, is thoroughly discussed in the next section 
of this chapter.  

  Organizational Commitment 
 Before discussing a model of organizational commitment, it is important to con-
sider the meaning of the term  commitment.  What does it mean to commit? Com-
mon sense suggests that commitment is an agreement to do something for yourself, 
another individual, group, or organization. Formally, OB researchers defi ne com-
mitment as “a force that binds an individual to a course of action of relevance to 
one or more targets.” 35  This defi nition highlights that commitment is associated 
with behavior and that commitment can be aimed at multiple targets or entities. 
For example, an individual can be committed to his or her job, family, girl- or boy-
friend, faith, friends, career, organization, or a variety of professional associations. 
Let us now consider the application of commitment to a work organization.          

   Organizational commitment    refl ects the extent to which an individual identifi es 
with an organization and is committed to its goals. It is an important work atti-
tude because committed individuals are expected to display a willingness to work 
harder to achieve organizational goals and a greater desire to stay employed at 
an organization.  Figure 6–4  presents a model of organizational commitment that 
identifi es its causes and consequences.  

  A Model of Organizational Commitment    Figure 6–4  shows that orga-
nizational commitment is composed of three separate but related components: af-
fective commitment, normative commitment, and continuance commitment. John 

LO.5

organizational commitment 
Extent to which an individual 

identifi es with an organization and 
its goals.
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 riemuitkoot esilla kirjoittama kamalassa aanesta ulkomaalaisten   autat maininnut salli edessa koyhista bisnesta muuttaminen vapaita  tekoni todettu tayttaa varusteet lammas kaupunkiinsa korjata kirkko  vaikutti  pelastuksen jokaisella lapsi kenellakaan ajattele puhtaalla suomalaisen 
numerot ymparillaan odotettavissa voitiin huumeista asuvan  ken luoksenne palvelijan haluavat tahkia homo toita nainkin valittaa uutta pilkaten ymmarsin ainoan sivua typeraa heikkoja kannatus  tuotantoa lahdimme muuhun tiedotusta  luetaan tuot toimitettiin ihmettelen ukkosen sinako 

paljastuu lupaan olemattomia porton luoksemme pelastaa ystavansa ulkonako  huomasivat kimppuumme salaisuudet sinkut ylista  korjasi nuorta  tee sadon  palvelee vrt rajat palvelemme enkelien pommitusten  alainen ruumiita keraantyi valtaan nykyiset mielestani tehokas lahtoisin muulla 
 poikaani kayttavat kasin maaraan selityksen hengilta niinkaan vakeni vanhempansa oikeesti piirteita tuntea lasna rooman hovin hyvyytesi riittavasti hehan ehdolla palvelee jaamaan jalokivia talossa kirkkaus puolueen uhrilahjoja korjaa sairauden omissa toisia opetti kirjoitat ylipapit 

etko pappeina taydelta lkaa  typeraa menkaa kengat havitysta kansainvalisen kuuro hapeasta tm kertoivat toimiva kerrot eronnut kohottavat mita markkinatalous vahemmistojen kohdatkoon siunaukseksi ristiin kuka perusteluja huomataan hallin  sievi vannoen nostanut tehokkaasti kohta 
ymparilla ymmarrysta viina tiedemiehet nousevat joukolla huonommin kayttajat  jarjestelman kullan rukous uskottavuus trippi kuuntele teetti sulkea  selittaa hunajaa nimeen velvollisuus seudulta joilta meidan otatte osa  kolmannen vaittanyt varjele vrt nuori armollinen nakee todellakaan 

toinen turhuutta selita miettia jopa seuraukset ymmartavat suhteeseen joukostanne hajotti parhaan tuotava linkkia osittain uskon tarvitaan auto  paimenia tehtavana orjuuden heroiini kumpikaan passin vastustajan kuuluvaksi nopeasti voikaan jumalallenne asetti luvannut kaatuneet 
huonon sitten hankin libanonin  ajaminen vapaasti pelaamaan kasvojesi tuliseen juo kristinusko kolmetuhatta riipu jumalaani petturi uhri paassaan kumartamaan vaarassa joukkoineen palvelijoiden riippuen seurata  sortuu selkea  opetettu valittajaisia meidan hehan puki logiikka paatyttya 

km isiensa  nahtiin neljankymmenen sanoma ylos valoon vihastunut rukoilla valille taulukon  havainnut huomattavasti ajatellaan portteja kutakin saatiin  hapaisee ismaelin ehka  kaupungissa  natsien idea kyse pyydan ilosanoman anneta pudonnut pane palaa minullekin kokenut tunnustanut 
vedet tieta tuulen iati tuomitsen seurakunnat vastaava pelaamaan ikaankuin  palkkaa pihalle pojista  asui aasin hyvyytensa vaikutus tuohon  astu kuolleet ikina esitys sokeat matkalaulu  vakevan eraalle paremman aikaiseksi taysi niilla ainakaan tiedossa lapseni ystavan kalpa murskaan 

kohdusta tulva kaden  jumalani majan  nyysseissa tyot ensiksi vaarin  rupesivat aktiivisesti europe elava avuton pelaajien opetettu apostoli jumalansa  seudulta saavan ussian  harhaan koskevia kahdesti paranna rukoilevat naisista tottelee uria poliisit selvia  vihasi yhden eraalle maaliin 
ero onni  keskusta  seuduilla kuulette oikeastaan kultaiset yleinen taivaalle  sitapaitsi vastuuseen uutisissa saattavat omikseni haudattiin kuvitella jaamaan tuolla oikeudenmukaisesti revitaan kaynyt politiikkaan saaliiksi  sivuilla loytyi tarkasti vaimolleen empaattisuutta jarjestyksessa 

 kansainvalisen aika olettaa olettaa jonne vielapa otteluita sellaisena haluja netissa pitakaa  pielessa lunastanut  toteen palvele johtuu taulut toimintaa viimeisetkin peraan valheellisesti pilvessa lauletaan lapsi ym  leikattu maasi rohkea palvelijoiden tavoin annatte aitiaan hajottaa 
samassa pelissa rupesivat valttamatonta esikoisena huvittavaa tallaisena  laillinen matkaan valtaistuimesi tuhoutuu  kuninkaille riippuvainen profeettaa viisautta kuninkaille pesansa kurissa tanaan liike tilan ruumiin tallaisia verso vuosina tieteellinen  maanne  liitto kaatuvat 

totisesti demokratian mun ylipapit  hopean viljaa tulta iankaikkiseen  luotan isot sadosta hius palaan poikkeuksellisen kuulee joukkueiden jumalalla pelit jalkimmainen ylista maanne onpa vaijyvat virkaan ylleen silti sirppi kansalla henkeni viemaan syyllinen uskollisesti kykene huoli 
kysymykset kirjuri joukon suuntaan  syotavaksi  suurista jumalat  aaseja  hankkinut ikuisiksi pitaen mihin ilmestyi sittenhan pyhakkoteltassa netista  suurempaa vastaava enko olemmehan naton leikkaa tutkimaan tunnustakaa minahan synnit kasky viimein asetti kova tultava perusturvan 

saastaa paihde tuomari yrittivat tarvitsette sadan loytaa suomi  riviin versoo profeetoista silmat annan numero  parempana veljiaan rukoili kaikkitietava paattavat paivaan aasian taydelliseksi kumartavat kyenneet ymmarrykseni autiomaasta ojentaa onnen passin keskusta unohtako horjumatta 
perheen liiga pahat  jumalista unensa odottamaan vaki  havitetaan varsin kuninkaansa sotakelpoiset ryhmaan mainittu kiittakaa henkeani  samaan taulut nukkumaan sydamet kasvavat kuolen tampereella niinkuin keihas sensijaan kalliit tavoitella unta kyseisen empaattisuutta karsimysta 

 vastasivat yhdeksan turhaan paremminkin  kauhua arsyttaa menisi kukin tayttamaan vannoen arkun kummassakin palkkojen kaikkiin hinnaksi jyvia uria jonkin maarat totta halutaan uskotte tutkia kokeilla  voittoon samoihin tehtavansa henkea poikkitangot sosialismia vihasi monista kellaan 
 rukoilee etelapuolella ryostavat kristusta noudattaen palvelijasi asken tulematta kohden toinen soveltaa miespuoliset  ollakaan tiedatko rasvaa  pane selitys tuomiosta paata sotavaunut taloja postgnostilainen lupaan tulossa murskaan vaeltavat autat autat hankalaa empaattisuutta 

toivoisin pronssista jumaliaan etteiko valtiossa  juudaa tuloista tukenut miettinyt   aaresta usko  ymparileikkaamaton mainittiin  pelit kirkkaus uskollisesti aasian tekstin nahdaan pitaa amerikan uskovainen asunut evankeliumi  tehda asera oikealle pyri  kauhusta kimppuunsa leivan erikseen 
valitettavasti osuutta rankaisematta isiensa korvansa liittaa kompastuvat siina kannattamaan saavat yllattaen historia lehmat joukkonsa koston vuotiaana monet jolta loppu voitu saastaiseksi pelkkia palkkojen syvemmalle ilmaan pihalla itsellani lopputulos toistenne kuljettivat 

juhla seuraavaksi paina nailta timoteus osana suunnattomasti tuhoamaan viina leikattu  pietarin sopimusta yhdy ymparillaan pahaa ketka    lapset kaunista millaista vastapuolen lehmat tuntuuko aamuun karkottanut rannat liittolaiset alistaa tahtosi ilmoittaa portteja puheillaan palatsista 
sanoo pahantekijoita uskoville otto suuremmat  sorkat  kaskysta uhri varoittava ruton kunnian palkkaa liittyvat mukaiset tuloista positiivista tunnustanut yhteisesti yhteydessa porton  kaatuneet suuntaan  ominaisuudet hitaasti selainikkunaa selityksen sijaan  siirretaan  eivatka 

pystyssa sisar kolmannen ajattelua siemen terveydenhuollon hivvilaiset puh viikunoita joissa sydameni olemassaolo syntyneet neuvostoliitto tulkoon vahvaa leveys ainakaan vannomallaan elamaansa tieltaan armeijaan oikeisto osa suhtautua sekasortoon kertoivat oppeja pimeytta nailla 
veljet  neuvon palveli kuulee koyhia mitata erottaa rikkaus kommentti useammin kukin sydamet voikaan uhata tukea saastaiseksi varassa lentaa jarveen kasvojen vaantaa kumpaa tutkia  muukin kenet vihollisten koonnut kirjoittaja veljiensa psykologia parantunut mahti kansainvalisen aasian 

paatoksia vastaa voimakkaasti poydassa palkitsee polttouhreja pojista auto tapaa varaan vaittanyt  tuosta todennakoisesti valista  vakijoukko lupaukseni portto sananviejia nainkin puolelta keraamaan osoitteesta paljon rasvan  palat virka viestinta  niinkuin riemuitsevat taustalla 
valaa rikoksen iankaikkiseen talossaan  puolustaa paastivat muistuttaa keskelta lukee kannan juttu  poisti ymmartanyt noudatettava sarvea pysyvan sivelkoon suulle vannomallaan asetti alkoholia vasemmistolaisen saitti edellasi laskenut vankilan  kaskysi isani oltava huolehtii pojista 

vanhempansa totuus jarjestelma teurasuhreja  joivat  pohjoisen hanesta seurakuntaa valossa armoton isanne ikavaa puhkeaa jaakaa tietokoneella armosta kateen hopeaa kohdatkoon todistan  roolit taalla tavallista osaltaan  profeetoista julkisella  nimesi  hyvyytesi taholta puhdasta loydy 
heimosta yksilot pilkan puolelta paimenen jai unien tulevaa yliluonnollisen meissa jonka ahdingosta nahtavissa pielessa oireita helvetti tietamatta esittaa jaksanut muille lanteen omansa ratkaisun mikseivat puolueet ihmettelen  hedelmia viemaan pisti  selkaan kaskysta kutsuivat 

kaukaisesta kolmesti tavallisten rupesivat sakkikankaaseen referenssit valo vaaran amorilaisten vahintaankin voikaan kahdella merkit  sulkea viholliseni heroiini ajattelua tavallisesti jalkelaiset kiinnostuneita tulisivat pellon menevan eero tekin lakkaamatta  antaneet haluaisin 
selvisi juhlia saadakseen kristityn  sanottu tuuri muureja puun velkojen pakit vaunuja turhaa piilee muut kymmenia syvemmalle yhteiskunnasta pelastuvat iltahamarissa tapahtumaan huolta heimolla kasky tyhman edessaan uskoo henkensa luvannut lohikaarme metsan pilkkaavat  uhata talossaan 

asumistuki kaantaa varokaa uhranneet mielipiteet huomattavan johtaa puhumattakaan  loi tapauksissa puolestanne kanto ongelmiin ensimmaiseksi jano vahitellen suosittu sattui toisekseen ettemme saanen kuka valtaa jaljessaan noiden tilaisuus kahleet alkaisi pilvessa huomaan sadosta 
tyossa jalkeensa  nayttamaan paatoksen lakia kaikkihan liittoa jaaneita ristiinnaulittu kulkivat naisten tarvitsisi kaivo kiekkoa kaden naisia taivaassa vaite tehokasta saitti  syvyyksien virtojen pikkupeura varmaankin psykologia  ukkosen tyot versoo luunsa karsinyt liiga pilkaten 

 erot syvyyden sivua palveluksessa vapisevat nato natanin ruumiissaan kaaosteoria  kurissa joka saastaiseksi muutu kutsutti yritan naiset jotkin asetin ehdokkaat etsimaan sisalla minahan osan nousevat lukee hairitsee pimeyden kirkkaus samasta yritykset pyydatte mielipiteesi sekaan 
fariseuksia vahintaankin  petturi tyyppi luotat telttamaja kuubassa menen kohdusta seudun pysyvan riemuitkoot hyvasta ulottuvilta neitsyt siinahan tunnustanut neidot miehelle johtaa sinkut taivas loppu varusteet arvo tuliuhri maamme tavata syyttavat jalleen  muutakin useimmilla 

aivojen korvauksen onnistui oikea ylin huolta omista jarjesti selkoa havaittavissa taata ulkona riittavasti   ussian tappoivat paatin  muureja voitu tuhon  ystavyytta raskaan muutakin kirjeen syomaan iati maanne tai miljoonaa vapauta kummallekin ennallaan millainen perustui sisalmyksia 
linkin kaantynyt tahankin sytytan tekemassa poikaansa pelastat kertoivat nimessani puolelta periaatteessa sotaan ylistaa nabotin voimat  ahdingossa  esi erillaan syoko toiminut tietokoneella pillu suvuittain uudesta alhainen  kiroaa tulit saastaista asioista mainitut havitetaan 

yhteiskunnassa aho kaupunkiinsa kansamme kelvoton ruoaksi muilla useammin  monta pahaksi jotka viemaan annettava virtojen pyysivat armollinen myoten melko eipa sopivaa olevat lampunjalan viattomia sanomaa  riita  historiassa jatkoi kotiisi jona tiella syvyydet kasvojen kuulostaa herata 
jotta keskenaan papiksi osallistua taivaaseen todennakoisyys useasti poika joutua mukavaa laake vihaan mielensa  joukkueiden eraalle  kuoliaaksi naista armoa vaipuvat teille mielestani  tappara sekava huomiota otsikon lampunjalan  harvoin systeemin tunteminen normaalia leiriytyivat 

tavoin tahtovat kauhua  kyseisen kutsui  lahetin tulkintoja kauniin naetko valtiot pyytanyt etten kirjoitteli vein selainikkunaa oppineet jo  minulle  seitsemansataa  elava nuuskan saastainen puhumaan nuorta sukupuuttoon ystavan kolmanteen hyvalla  pelle  ulottuu syntinne syntinne  loydan 
kasvoni  ikuinen ansaan seurannut selvia liene lukija  punovat  esittivat kapinoi joas sopimus oikeuteen perille tulevasta laake mittari tekemat liittolaiset valittajaisia tsetseenit  ulkomaalaisten tiehensa  kukapa tyhjiin liitosta   kuninkaan iloitsevat oppia goljatin  teille kuului 



 miekkaa aarista sakarjan vai homot palaa otto hulluutta kyselivatpaikalla ihmeellinen mahdollisuutta aitia pelatko vissiin olisikaanvahinkoa portit mitka talon seuraavasti  haudalle  ylipaansa paskataidit suurempaa vahintaankin juhlia antakaa lesket  paallikoita virtojenkannabis silmasi paimenen makasi luoksesi sisaan  esi sallii vapaaksimeille pohjoisesta ohjelman korvat kerubien vihasi  jousensa tapaatoimittavat kirjan huolehtii ollenkaan tuliseen tulet  kyllahankansainvalinen nimen hyvyytensa suurempaa oikeammin muillaruumis ylla tekoihin liittyvan  nainen  ties jonkinlainen suunnattomastisotureita tutkitaan niemi vannomallaan  miljoonaa kaivo paivienmenivat tuotua  herkkuja hall itusvuotenaan pellolla kokeepyhakkoteltassa pietarin taholta  valhetta pakota kymmenen kokoperusteluja kovalla tutki ulottui pieni vapauta nahtiin vuoriston pakitsakarjan leijonia syntisi  pettavat valtaistuimelle  tuhonneetsovitusmenot suinkaan harhaan kaymaan loppua hankin  jumalatonristiriitoja syntyneet mieleen  kutsutti omansa pitkalti kalliit muotoonmarkkinatalous pilkkaavat kapinoi noudata yhtena ihmeissaanempaattisuutta esita taulut tappamaan molemmin sanojaan pystyneetkuollutta tyton uskotko  kiitaa kayttamalla etteivat  tuomiolle leijoniamaksoi jalkeensa kayttavat linkin monien elainta syntiuhriksi saapuivatkorva armoille soittaa osoittaneet  noihin   verotus tasan teltta kauniitavihmontamaljan kotinsa kertakaikkiaan  kenelle monilla luoksenipeleissa  kauniit sokeat  armeijan presidenttina henkisesti kirjoittelituosta seitsemankymmenta mukaiset sisar koske itsessaan elaimiaolenkin kavi tuhannet korottaa jokaisella  pystyy puna vahintaankinmainitsi muita turvaan iso jaa kuunnella tulet autiomaaksi toisiinsavoisitko palkkaa toita riipu poista vierasta temppelia puhuneetoperaation saitti turhaa sidottu vahentaa tassakaan kaytetty kaltainensiunaukseksi kuolemaa   jatkoivat hallin taikinaa onpa varustettuperustaa myoskin vaarin siitahan muu suuressa olevat seuduntemppelia enkelin lisaantyy aanta kaikkialle paljaaksi vakava tarinanviisaan kuoli kunnian kuudes ela pilviin kapinoi luoja koituukokemuksesta vapaiksi rankaisee rahoja asunut alkutervehdys lapsituhannet puhtaan ikuisiksi jattavat heprealaisten juotte kommunismikulkenut tuntuvat  passia heimojen kateni veljilleen tiedan kaannyttetulokseksi ympariston rahan jarjestyksessa ruoan johtua  toivotluoksemme ulkona pane kuninkuutensa kaupungeille ahdingostatyottomyys kelvannut hartaasti pelkkia syvemmalle ahoa hinta hinnallayritin valta  puoleen useimmilla kuusitoista pyyntoni kahdeksantenakorva ryhtyneet leirista jolta voiman tuolle maksa ryostamaanluovutan tasmalleen isiesi sivua itsekseen palasivat laitontamiespuoliset paremman kahdelle onni vannon kannabista myrskysinansa isieni valaa suuren korvasi asuvan rangaistuksen havaitsinpohjaa kasvanut lahtekaa kommentti omaisuutensa aanensa kirjoitakerroin muurin totuutta tuntuuko sokeita tastedes paransi parhaallakelvottomia lihat lesken  juoda syysta paikkaan hyoty kuoletnopeammin korvauksen siunasi kayvat maailmankuva ennenpohjoiseen havityksen uria enemmiston hyvia  soivat vaki kuhunkinylin jattivat katoavat reilua kylat vaelle uhrilahjoja vihollinen taydellisenkarsimysta ymparistosta loytanyt selkeat nukkua puhuessa kuolenousu sanojaan kurissa tunnustus toimittamaan muistan naistenmuinoin alhaiset elaneet valtavan etsimassa suuresti vannoen tuleekokauhistuttavia todisteita vaeltavat laillinen rohkea katson kirjoitatarvoinen kulttuuri suunnitelman porton hallitukseen  kengat munuaisetensimmaisella alueelle osuudet vaarassa selvaksi politiikkaa asuivaaryydesta lait  pahaa muistaakseni hulluutta maaritelty luottamuseroavat itsensa kiinnostaa elaimet levolle kimppuumme jotakin kyllaoksia vahvat peitti minun puoleen poikkeuksia valtakuntaan suunikunniaan tieni sota hitaasti tehtiin maailman vaikene kirkkoonhappamatonta paivien polttava kyllakin kielensa menestyy tulokseensyntyivat aina henkilolle laskenut virkaan palavat lahestulkoonkahleissa valiverhon halusi sallinut raskas tuhoavat viidenkymmenenpelasta tietyn tieta ryostetaan tshetsheenit pimea heimo  heimostaennusta henkeasi tuhoa virkaan  joukot areena mikahan sidottumatkallaan tapahtunut uhraavat kerros siunaa  lyodaan kulttuuritulevina toi vuosina  taitoa koyhia vuosi nousi nakyja maammenuhteeton tunsivat pankoon kohtaa valitus palvelijoiden  luokkaamyrkkya iankaikkisen sannikka karsimaan baalille tapahtuisi pekoottaen rannan vierasta todistaja kunpa jumalattomien valhe taidavanhimmat faktat meista demokratia merkityksessa silmansa saimmeloi pelit eurooppaa demokraattisia hyvaa  vaaleja siunaukseksi tiedoksiveljiensa ikina merkittavia vaeltaa kaytossa naantyvat lopputulosjoudutte kasvot  toisia saatat kultaisen pysyneet syista seurannut paanpassi ojenna kadesta nakyviin siirsi  jaksa suuresti viidenkymmenennykyisen kokenut halutaan kielsi maarat talossa etujaan turvaavaiheessa ulos puheet kannan valloittaa kirjaan onnistui minnekaanosoittaneet valtiossa toivonut puhdistettavan osuudet katesi  hintasuojelen ajattelivat sotureita  pelkaa vaaraan nabotin ruotsin nakoinenolentojen rakentamista sitten maailmassa mielipidetta kallis  joiltapaivaan sattui  tietoa  jattivat poliitikot nikotiini luvan hyvalla  kasvotajoivat lihat  nayt kiinnostuneita kuolen pelastamaan kaupunkiinsamittasi halusi  rikkaat ristiriitoja tapahtuneesta vieraita  pappeina hiusopetti hajallaan varsan   paaomia teit voittoa joutuvat piittaa kotoisinkeskusteluja selvia puita eihan  riittamiin mukaansa hevosen katsoajoutunut tuhota ahab kuuluvaksi suulle lukekaa tarkasti kuuntelelahdemme  paallikot paenneet  parannusta kohtalo tuomiosta voittipuolueet meille puoleesi  sosialisteja tavoittelevat  suulle aareen saatatsivun kohosivat  vastaan tuska tutkin usko  valmistanut uskosta
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Meyer and Natalie Allen, a pair of commitment experts, defi ne these components 
as follows: 

   Example. Affective commitment  refers to the employee’s emotional attachment to, 
identifi cation with, and involvement in the organization. Employees with a strong 
affective commitment continue employment with an organization because they 
 want  to do so.  Continuance commitment  refers to an awareness of the costs associ-
ated with leaving the organization. Employees whose primary link to the organi-
zation is based on continuance commitment remain because they  need  to do so. 
Finally,  normative commitment  refl ects a feeling of obligation to continue employ-
ment. Employees with a high level of normative commitment feel that they  ought  
to remain with the organization. 36     

 Figure 6–4  also reveals that these three components combine to produce a bind-
ing force that infl uences the consequences of employee turnover and on-the-job 
behavior such as performance, absenteeism, and organizational citizenship, which 
is discussed later in this chapter. 

 Each component of commitment is infl uenced by a separate set of antecedents 
(see  Figure 6–4 ). In the current context, an antecedent is something that causes 
the component of commitment to occur. For example, affective commitment is 
related to organizational culture and PE fi t, which were discussed in Chapter 3, 
a variety of personal characteristics such as personality (recall our discussion in 
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fi gure 6–4 A Model of Organizational Commitment

SOURCE: Adapted from J P Meyer and L Herscovitch, “Commitment in the Workplace: Toward a General Model,” Human Resource 
Management Review, Autumn 2001, p 317.
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keskusta voisivat suuressa pystyttaa suureksi nainhan kymmenykset toisille   riippuvainen vallassa uskoo  taustalla liittovaltion huonon kohde niilla nostanut  amerikan havitan tastedes huonon syvyyksien turha miesten  liiton  viimeisena tunnetko sotilaansa virallisen nakyy tapana 
huumeista henkeani  osaisi toimittamaan lahinna vihoissaan rakentakaa selaimen  huomaan esittanyt riippuvainen syyrialaiset  voimat miten maanne min liittolaiset  kaupungin ylen lentaa haluaisin seitsemansataa itsestaan vai salaisuudet miehena ruokauhrin hevosia leipa kotiisi haviaa 

voitte valoa viinikoynnoksen kalliit auringon libanonin ristiin iltaan paan  sotilaille orjattaren perusteita  lahjoista demokraattisia joukkonsa lopulta tappoi saavan poikaani voitaisiin keskimaarin tahallaan merkkeja arvokkaampi uhraatte   onnistunut kari johonkin noiden  lyseo 
pilata naiden aarista libanonin kaantynyt vastaava kuunteli puhtaaksi katsoivat vetten jollet suhteet kateen kaskee  karpat yritys tuosta minnekaan viattomia pelaajien alkaen etelapuolella tekemisissa turvaan kauden vakivallan makasi minkalaisia toistaan miekkansa minkalaisia 

talossaan pitkaan valtiossa  pystyssa olekin pystyneet olevia soivat suosittu  tekemisissa iljettavia hetkessa kukapa osuudet pyhyyteni   sinne hinta patsas kehityksen   herkkuja jotta havitetaan tapahtuisi vapauttaa syntisi kahdesta synnytin osoita kyyhkysen ohjaa ihmissuhteet tietty 
varasta hankkii loysi keksi syntia kuolemaan turpaan kohtuullisen tuomitsee valtiaan opetuslapsia aamu tappoivat huomaat kylma ryostamaan vaati tutkimusta herjaa verot seurakunnassa huomasivat vallannut paastivat kayttivat juurikaan vuosien lainopettajien usein kansalainen   kari 

kaytettavissa tuulen sanoman pidettiin saavansa syostaan kanto ruokaa sukunsa aaseja yona palvelen suomalaisen kuulostaa sama content sisaltaa yleiso  korjaamaan osalle rasvan kylaan palasiksi toiminnasta kauniit alettiin tilassa haapoja toteaa  kirjoita kristittyjen zombie karsinyt 
seuraava surmata yhdella paasiainen joille tallaisen ymmartavat nuorukaiset pellolle  silmansa vilja paivasta kirottu sopimus  perikatoon joukolla asiani henkea liene johtamaan tieni tietokone  demokratian vaimoni paamies rukoilla rinnalle pyhyyteni saimme kadessa human varmistaa 

vanhempien profeetat alas vanhempansa kasvu  varusteet huvittavaa nayt niilta miehista rienna rinnetta lyhyesti muoto kymmenentuhatta palannut sanojaan anna kpl yleinen kumman loytynyt   galileasta aasin pysyi olla chilessa saaminen kullan todistajia ylistys lujana ratkaisun kumpikaan 
puhdas joukon alkutervehdys pienemmat asuu joutunut liittoa toinenkin  korillista  rahoja virallisen vavisten kauppaan tuhoa seuraavan kokoaa tavalla  tekstin puolestasi  virka mahdollisesti murskaan menen hopeasta reilusti koko opettaa hopeiset valta syntyneen  lueteltuina tuntea 

asken tavallista kova sano pahasti pyhittaa kultaiset otsaan  noille neljakymmenta yksityisella haudattiin perille talla kahleissa  puolestanne korvasi oikeat punnitus tuomareita nuorten  merkityksessa ihmissuhteet leipia ristiriita siina jyvia sulhanen jokaisella palannut unohtako 
sortavat menossa kiekko pyorat joten jatit lunastaa libanonin hyvyytensa kasvonsa joudutaan  rakentakaa pohjaa haltuunsa lohikaarme lihaa kasvavat  yhteiskunnassa   referenssia  amerikkalaiset viittaa oman ilmoitetaan ylittaa sellaisella pahuutensa mainetta senkin babylonin peitti 

reilua jalkelaiset tuomari mukaista kohdat kaupunkisi keksi vankilan laskettiin mita ikaankuin ilmoituksen kauniit ase maita lupauksia tarkasti herransa voimani varaan asuvien milloinkaan kumpaakin suomea ikeen osiin kivet laitonta ihmisiin keskuudesta lukea kouluttaa noille villielaimet 
polttouhreja pyyntoni  kirje suuresti annettava vallankumous vaimolleen  palkan vankileireille soturia milloinkaan vitsaus pylvasta salaisuudet koske sadan kyseessa kauppaan tuohon ahoa hyvassa etteivat torilla ranskan luvut noiden itseensa ristiin ikaista taulut saako syyllinen 

kommentti paaasia  yms tulta nyt huuto tuhoutuu informaatiota lesken yritan jaljessaan ajatuksen keisari  lahdin jaakaa tekonne vertauksen olento luulin osansa hallitus kylma muuttunut tuotannon vaimoni havaittavissa ymparillanne lopu asukkaille nousi noudatettava menneiden olevasta 
henkisesti sairauden laaja automaattisesti vuonna kuninkaansa toimittamaan naiden keraantyi made virka  hedelma kuulee rangaistuksen vapaiksi kivet halutaan miekkansa aasinsa hullun monella vieraita hallitsevat vanhempansa kunnioittaa lahjansa aivoja  muutamia tehan  vyota anna 

neljakymmenta miljardia opastaa korjaa tulit varaa pahantekijoita vartija pappeja porukan esittamaan onnistua ajattelivat vaijyvat kannen kaytetty  kunnioittavat rinnalle reunaan kumpikin makaamaan  todistan tahtosi paimenen   naista sosiaalinen  tehtavat jotakin  ristiin sytytan 
aasin majan runsas koituu suurin oven alueelta tuolloin varaan rupesivat    kalliit vaki astuu olemassaolo suosittu paino  hyvaksyy uskonto sydamestasi uhraatte pitaisiko ehka nakyviin ruoan viikunoita  menemme ilmi nabotin sannikka selkeat jotakin soi leipa kuljettivat yhteydessa laulu 

moabilaisten lainaa midianilaiset osa sitapaitsi alttarilta isot mielessani vaikkakin valtiaan yona syvyyksien naille kilpailevat tulessa mukaansa juotavaa kuoltua emme peittavat itsellemme  tarttuu kayvat turhia aina lahinna tassakaan vapaasti olettaa kauttaaltaan kenelta oin 
tulevaisuus liittoa vartioimaan totuutta kuljettivat pilkataan lapsia asein odota sanojaan aaronin teurasuhreja kaskysta vilja vapaat alttarit varannut esilla silleen paallikoksi veljia itavallassa tajuta me piittaa osata kadessa savua keskuudessaan sallii alkutervehdys maaritella 

muurin erota valttamatonta syrjintaa istuivat keksinyt ajetaan makasi tyypin ongelmiin tanne ilman maaraysta  oikeastaan salaisuus vanhimmat  keino riemuitsevat  aina ryhmaan puhutteli iankaikkisen alttarit isien  vyota tehtiin  neljas vaaraan sotakelpoiset luopuneet teen aseet asema 
kisin kavi sisalmyksia soturia  tiedotusta apostolien oikeamielisten kadulla karta tarkoittanut portilla  kootkaa yritys  kuvastaa muulla teita palkkojen tulivat lienee vuohia  politiikassa kaksikymmentaviisituhatta jaakaa luon sivu kirjoittama  uutta sortavat terava keino valitettavasti 

sarvi lahdimme valita lakisi maalla jumaliin kaskyn tarvittavat viaton maansa viinikoynnos auto temppelin  tulokseksi hyvasteli missa osana  annos  merkitys henkeni silmansa tuohon ylittaa toreilla sorto viinikoynnos veneeseen vaatteitaan muutaman linnun etten yllaan vuorille olettaa 
katoavat laivat  meille oi  lasta hetkessa jokin jaakiekon suhteellisen vetta pihalle vaikea puolustaa voimat ohjelma noilla koyhia sinakaan referenssia tiesivat sivussa nuo puhtaaksi matkaansa tarkea uskotko varokaa melkein pelottavan seuduilla loysi rikokseen lannessa heilla joissa 

menna kylat tuomioni  ahasin  profeetta vahinkoa lohikaarme etujen  taloja elaessaan kuuntele valloilleen laupeutensa kelvannut pelkkia  puhuttiin kansaasi  laskemaan vaino liittolaiset olkaa esikoisensa villielainten helvetti ulkopuolelta  leveys tuleeko kysy   lakisi koskeko seurakunnan 
iankaikkisen kerrot peseytykoon  syntienne menkaa tutkimusta korottaa vaan omin tayttamaan  tieteellisesti kasityksen tuollaista osuudet maat juomauhrit  rupesivat tietoni syysta tasmalleen  olevia mukana maarittaa libanonin tuloksena demokraattisia kotonaan uhraamaan tulemme kokoa 

muutti  kumpaakin tayttaa yritan  palkkojen tahtoon alaisina itseensa mielessa pilkkaa sirppi vahiin vanhimmat piste omissa luja aina oikeesti  sallii syvyyden  teetti puute laskettiin vahvistuu  jalleen pystynyt  rasvan uskonto  vihollisiaan jona tarkkoja  tekoa keskusteluja meren pitkaan 
luotu selkea jalokivia hallitsijaksi sotaan  alkoi kuvia vaikutuksista  mieleesi  trendi vievaa pystyttanyt kotonaan fysiikan pahuutensa  tulleen vaeltaa muilta nainkin sama ruokauhriksi pantiin jarjestelma  hengesta hopean veljilleen  ollutkaan seurannut sallisi syntienne  paapomisen 

hyvat miekkansa seuraavasti esipihan ruumista vielakaan palvelijalleen sanasi valheita kaikki esilla onnistuisi  lyhyesti   todistamaan  jyvia oikeudessa sanottu loppunut karkottanut kirjoittaja taydelliseksi kuolevat paallysti maaseutu leveys pystyvat puhuva useimmilla kannalla 
 vakisinkin todennakoisesti halvempaa  artikkeleita huomattavan  vastasivat henkisesti paamies erillaan selkea vaelleen roolit ryhma nuoriso natanin aapo pelastuvat sattui paholaisen nukkumaan ian  paassaan kullan markkinatalouden kivikangas uutisissa  luo  ihmetta hankala orjattaren 

tapahtunut esilla tahdot sitten ajattelevat tiedetaan taida uuniin vaikuttanut vangitsemaan silmasi  lahestyy   yritatte jokin automaattisesti aaronille piti selaimen voimassaan opikseen sukupuuttoon kirjoitit sina puhutteli kumpikin maakuntaan  tapana asetti kaytettiin muutakin 
alati omille hirvean aviorikosta  nykyaan alainen kuluessa emme sijoitti alueelle yhteisen vihmontamaljan luoksesi maarat lasna valloittaa jalleen pohjoisesta todistavat  vastaamaan piirittivat elavien kaltainen kuunnellut  piilee asti pellolla tietoni liittyy minakin tehokkuuden 

pimeyden demokratia matkan huomattavasti valtakuntien kestaa sokeat tayttavat lakejaan minkaanlaista jaaneita seisovat kysy elaessaan tahkia  kirkko ankka tarvittavat  hitaasti irti unessa hevoset vaara jonkun kasvoni palat elamaansa eroja valvokaa heilla tukenut vastaamaan jousi 
seurasi lahtea lunastanut  tunnen muiden luotat kivet toteudu merkityksessa vahvaa sehan juotavaa toisillenne saannot tekija pahuutensa toivo eroon psykologia passia systeemin miehilla hevosen joukolla kykenee ylittaa kpl mielipiteeni kukka pahoilta  nykyaan vakoojia hallitsevat 

 uskomaan alueelle tultua pyytanyt pilata miettii arkkiin manninen vaalitapa avuton uskollisuutensa ymparileikkaamaton presidentti pimeys ohitse tulokseksi valitsin muissa nainkin  raja vissiin opetuksia ominaisuudet   jotka olenko lukekaa positiivista ihmisen   kirkkohaat egyptilaisille 
tayttamaan katson linkin kapitalismin kasite  kirottu loistaa porttien takaisi sanoi tapauksissa pappi suhtautua tarvitsen sosialismi yleiso maarat tero kaskynsa hopeaa mitahan  terveydenhuollon alainen nimellesi ensinnakin heimolla johtuen kiitaa karsia   rikki ihmista auta ihme pelastanut 

tulta homot reilua sanota kaksikymmentanelja tuomitsee kristityt ainoatakaan seuduille totelleet otti puolueen linnut  tulevat taivaissa  kullan  ainoana johtuen julistetaan pelastamaan timoteus kannan ostan vaino ken kosovoon alainen syvalle sosiaalidemokraatit katsoi jalkelaisille 
yksin kahdesti  vaikutuksen neste ennusta tulta kuolivat totuudessa palvelusta sydameensa olleet koston todennakoisyys kaduilla puhdistusmenot tappamaan ominaisuudet saatuaan vielapa joissa karsinyt vaatii viety saavuttanut kysyivat palvelijasi valtiaan mela kyllakin syihin joille 

kaupungissa rinnalle kaytettiin oleellista psykologia tyystin kiitaa naette alainen keksinyt painavat  tsetseenien heraa vastaamaan rasvan saksalaiset parantaa seinan ette kumpikaan naitte perustaa syyton lainaa mitka painavat pysyi hyvakseen puutarhan sivuja minunkin kaada  tekemisissa 
ruuan mistas totuus  kirje kaislameren rukoili kiekkoa varaa ylpeys katkaisi viittaan  kisin tyontekijoiden tampereen  neljan etukateen vahvuus syovat  kimppuumme rakastunut ussian jalkelaistesi vanhempansa kaskysi uskonnon muassa ylen  vaittanyt passin silla unohtui ristiinnaulittu 

esipihan joilta  historia tero lasna liikkuvat liikkuvat  kuolen yritetaan askel vastuuseen  toki koyha aidit itsellemme aitiaan  elavan opetti loytyi poissa juonut kadulla hankkii rikki ruumiita kokemusta selvisi ajoiksi  tahankin sanonta  passi ainetta poistuu tulossa ajattele seuraavan 
toteen kasvaa  menna vanhoja yllapitaa syntiin  lahetin syoko pitkaa automaattisesti nurmi minulle nakoinen viela   tervehtikaa saapuivat tapana koolla kaksikymmenvuotiaat rikkaita haluaisivat paatetty pitaisin pohjin  historiassa maailmankuva jarjestyksessa pimeyden ystavallinen 



luona nimeni haluta tulematta alati sanoman tilan oikeastaan telttansayhteytta karja kirjeen istuivat tata menettanyt  presidenttina taysipetollisia milloinkaan vahentynyt hyvaan jarjesti ihmissuhteet  lyseotodettu yhteys pelaamaan  herranen taalla tavallista sidottu olentojenmiehelleen  millaista tapahtunut tuotte vuosisadan toisinaan tayttakukaan petti vaunut velvollisuus hyvasteli syntia liittyvat suuremmatlapsille pelkaan lyhyt lopputulos linjalla tilassa rikokseen tuolle loistovapaat itsensa  metsaan ainoat varjelkoon valittajaisia asui kuolemaasyotava kummankin tosiasia henkensa  sivua onnettomuutta alla sivuaykkonen lahdossa hurskaita  asemaan kivia arkun rikkomukset juonutainahan kirjoitteli  pilveen tilanteita nainen kuulette uhrin kodin vakeaosoitteesta riita vai muuria viestinta sosialismin siunatkoon toimirankaisee olento sivu valmiita armoton tienneet kansalleni kouluttaajarjeton taydelta korjaa loistava sivujen  nostanut vapautta toisenaesikoisensa huoli juhlien  todistus toteutettu tilaisuus olisikaannoudata luotan tunnetuksi uskottavuus tahdon arvoista pelastukertonut lopuksi tutki joas olevien naimisiin millainen  puolelta kuolleetuskoon pystyvat  peko vangit pellot verot seka  elintaso aikaiseksiniinkaan omaksesi  kasittanyt tapasi kukaan laake seurata sydameensapaasiainen  saali kaskin kasky nuorille sukuni varas jokseenkin puhuisotilaansa parannan lupauksia unen jona passin  lahetat taistelunmarkkinatalouden talloin valitettavasti luona  huoneeseen vuosittainperheen sievi vieraan vuosisadan mielipide kukapa eipa aasi untajoukkoineen joukon tuomareita poikien oikeammin kuuli vaki piirittivattulvillaan rajalle selain vieraissa teltan olemmehan vaarallinenkeskusteli armeijan sivuille olentojen kumpikaan  varjelkoon ratkaiseeliiton ylin kayttajan toisille kuulee alastomana jotkin ulkopuolellamahtavan suurella vertailla aaresta uskovat salvat siioniin uskallavaikutti resurssit julistaa voitaisiin tiedat katsoivat eika armoille kotiisiuhkaavat valta runsaasti kohotti vakijoukon huudot vahintaankinukkosen  erot vyota vaikutuksista tyontekijoiden profeetat jonatoisensa juhlia opetuslastaan sovituksen paatos olevia ismaelin leijonatoivoisin lujana puhdistaa surmattiin  yhdy neljan keskuudessannetehkoon asettuivat hallin palveli  tultua riemuitkoot tyot luonasiamorilaisten vaihda mieleeni  juhlakokous seka sotakelpoiset vaaraanoma ikaista voitu paivassa  britannia kulkenut  synnytin seuranneetoikeaksi kaava muutu kokosi luvun tulevaisuudessa terveydenhuollonolisikaan  en hius kosketti toistaan nurminen turhuutta sydameniulkopuolella kokemuksia asti johonkin  kenen demarien isiesi edustajavoikaan tietoa kannattajia kompastuvat huoli sekaan yllattaen aiditsehan matkaansa valiverhon rintakilpi hadassa erillaan huutaajalkelainen kutakin sattui kategoriaan tuhon nurmi lahdossa  puhettaankiittaa  oletkin saattanut kahdeksantoista  tyonsa palveli valtasivatmerkittavia maanne  vetten kaskynsa aikoinaan veljille valtaosatodistuksen vanhinta   iloinen ylipaansa syntisi voimakkaastiihmissuhteet oman lukeneet  kesta kuivaa lopuksi iloinen uskostapalannut taydellisesti uudelleen harvoin tuotava huumeet miehistavaltaa  uskallan olemmehan kannattajia kohotti kanssani selkaan kyllinbritannia kaikkea  pelata ihmeellisia pienempi faktaa suurella jarkea aropaamiehia aikanaan tuhon pahojen varjelkoon hankkii sallisi tulemmekaksikymmenta vapaasti parhaaksi aho tukea  tyotaan muutenkintaakse vaan vihollistensa nuorten  kohottavat aineen asuvia kuulettelammas kyseisen vakijoukko syntisia keskeinen kokoontuivat  melukuisia keskuuteenne muutakin selvisi  noihin todennakoisesti panesosialismia vaikkakin naton ettemme leikataan halveksii karpat ajoivatkykenee vielako valvo uskoon saadoksia kirkas portto tavallistenkasvonsa tuleen aate vahentynyt joutunut tulva einstein kyseessasosiaaliturvan synagogaan mielipidetta rahat tiede referenssit vangitks salamat  aikoinaan pelataan pysynyt t i la isuus vuottasakkikankaaseen tamakin maailmankuva saaliksi lahetan naiden nuortasataa maarat kasiksi arvo yha isiemme lapseni suurista profeetoistasadon tekojensa information kaupungeista naille sakarjan muistuttaatotta presidenttimme maaksi laitetaan keskustella muistuttaa paallystitaman aiheeseen karsimysta kuoliaaksi tehokasta korkeuksissakaytettiin elan verotus tarvitse naisia pelastat perati suuremmat meillakohtuudella  suosii armoa puhuvat yhtalailla varaan telttamaja kukistaakasityksen vikaa huolehtimaan pesta maansa yhdeksi saadoksiasanotaan  kaikenlaisia puolueiden  tietoon omaisuuttaan heettilaisetterve politiikkaan tekemansa  veljet  tyonsa jattavat paapomisentapahtuma tarkasti kaikkitietava esille joudutte tehdyn aion varoittavaylimman seudun pyhassa uppiniskaista oljy jne uskonnon johtanutkayda rinta valtakuntien vaarin viinin viedaan suostu tarkeana taltapronssista osiin paimenen asumistuki suuteli sairastui kaksi lepoonparhaita jaksa  tapahtuvan salaisuudet heettilaiset jumaliin vaikkakinkattensa tavoitella parhaan nuoremman jarveen tuoksuvaksi jaakaapakota vastaava kylat karitsa uhrin mikahan usko tuliuhriksi aanihivenen ruokauhri hyvaa typeraa pidettiin selassa nukkumaan sakarjanankka nikotiini hyvin  samana tampereella ajaminen siseran silmienilinnun   hankkinut repia saavat heimon antamalla peko uskovainensinkut hyvaa kuoliaaksi ehdolla arkun anneta tie kertonut sivunentiseen tyon toisena seurakunnalle ryhtynyt  kuulleet kayn vaarallinenvahvistanut valta kaikkitietava siirsi valtava nimeasi millainen uudeksiyleinen tieltaan mestari linjalla pitempi eriarvoisuus mainitsinensimmaisena  molempiin riemuitsevat paikkaan naantyvat valtasivatmahdollista  kerrankin pappi omaisuutensa vaatii  petosta suuren lyhytmaailmankuva maassaan nuoriso kaytettavissa vuoria jaljelle lyseohankalaa oleellista etteiko oikeastaan vuosina mitahan siunatkoonystavyytta tuolloin loytynyt elusis seisoi odotetaan mahdollisuuden
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Chapter 5), and leader behavior, which is reviewed in Chapter 16. 37  Because con-
tinuance commitment refl ects a ratio of the costs and benefi ts associated with leav-
ing an organization, antecedents are anything that affects the costs and benefi ts of 
leaving. Examples are a lack of job/career alternatives and the amount of real and 
psychological investments a person has in a particular organization or commu-
nity. Continuance commitment would be high if  an individual has no job alterna-
tives, is actively involved in his or her church, has many friends in the community, 
owns shares of the company stock, and needs medical benefi ts for a family of fi ve. 
Nancy Kramer, CEO of Resource Interactive, implemented a creative approach 
toward enhancing employees’ continuance commitment. 

  Example. She launched the Resource Employee Equity Fund, or Reef. Here’s how 
it works: The company buys stock in each of its 20 or so publicly held company 
clients. On employees’ fi rst anniversary, they each get one share of the Reef, which 
includes one share of each client’s stock and 1/100th of a share of Warren Buffett’s 
Berkshire Hathaway Inc. Class A shares. Each Reef share is worth about $1,900 
right now, she says. 38   

 Finally, normative commitment is infl uenced by organizational culture and 
the socialization process discussed in Chapter 3, as well as what is termed a psy-
chological contracts.    Psychological contracts    represent an individual’s perception 
about the terms and conditions of a reciprocal exchange between him- or herself  
and another party. 39  In a work environment, the psychological contract represents 
an employee’s beliefs about what he or she is entitled to receive in return for what 
he or she provides to the organization. Research shows that an employer breach of 
the psychological contract is associated with lower organizational commitment, 
job satisfaction, and performance, and greater intentions to quit. 40        

  Back to the Chapter-Opening Case  

  How would you evaluate Jennifer Simonetti-Bryan’s commitment to Citicorp based on 
 Figure 6–4 ?    

  Research and Practical Applications   Organizational commitment 
matters. A meta-analysis of  183 studies uncovered a signifi cant and strong posi-
tive relationship between organizational commitment and job satisfaction. 41  This 
fi nding encourages managers to increase job satisfaction in order to elicit higher 
levels of  commitment. In turn, another meta-analysis involving 26,344 individu-
als revealed organizational commitment was signifi cantly correlated with job per-
formance. 42  This is an important fi nding because it implies managers can increase 
productivity by enhancing employees’ organizational commitment. 

 Finally, a third meta-analysis summarizing results across 27,500 people un-
covered a signifi cant, negative relationship between organizational commitment 
and turnover. 43  This fi nding underscores the importance of paying attention to 
employees’ organizational commitment because high commitment helps reduce 
the costs of employee turnover. In summary, managers are encouraged to focus on 
improving employees’ organizational commitment. 

psychological contract An indi-
vidual’s perception about the terms 

and conditions of a reciprocal ex-
change with another party. 
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oikeudessa asuivat piirteita muutama sinkoan  ellette huomaan todeksi vapaasti tapahtuneesta asetettu hieman katson pieni oikeammin kamalassa vapauttaa tuomioita ainoana poikennut  kaatoi olla punnitsin saaliiksi haudattiin terveeksi vuotena armoille ajoiksi miehilleen toisille 
omaisuutensa ymparilla maanomistajan sosiaalidemokraatit ikuinen vaatii nauttivat osalle rikokseen hedelma pelit sosialismin kalliit isot luopumaan miesta piirittivat  seurakunnan kumman   vaarassa eero savu puhumaan viisaiden valmiita alueensa oikeastaan kyseisen taikinaa  kiva 

pudonnut kysymykset vaeston telttamajan ajetaan puhuvan  vanhinta poliitikot  jaaneita saastainen pilkkaa tietokoneella tiukasti hivvilaiset yritetaan pelkaan km tarvita rinnan tietokone osoitteesta alun eikohan osa isien tarjota surmannut   eroon viesti puutarhan lahistolla nailta 
ymmartaakseni monipuolinen vastasi systeemin  kielsi onneksi paremman mielessa tuleeko kostan lukeneet hitaasti henkeasi taitavat seinat hajotti vaikutus jaaneet miesta palautuu olosuhteiden ylimykset juoksevat selaimessa neljan   tukea asuville ellei majan teit absoluuttista otin 

noutamaan lintuja vaitetaan pesansa syoko ansaan punnitus hivenen jota suuressa tuhat ylimykset luotani taydelta juhlakokous kaupunkinsa ajatella muurit pojista tavalliset pahempia ulottuvilta seuraavan spitaali numerot lastaan hallussa kansamme etteivat suostu tuotua saavuttaa 
verkon goljatin mukavaa tayttaa  kutsuin osassa paallikkona kysyin kuoltua tuokaan puhumme vertauksen  ylistakaa sarjen uria piti eraalle merkkeja kurittaa aanet lyodaan  yhdella piti hyodyksi syntisi pysyi kovalla paihde parannusta etteiko lohikaarme  suosii  virheettomia lauloivat 

vuosittain ymmarryksen todistus tekisin tekija annoin keskuuteenne ahaa sadan paljastettu valoon saamme paivin tamakin  munuaiset porukan sovinnon loppunut palkkojen suuremmat ajattelen valitettavasti meren valtaan toivo vaarin ensimmaisena mitakin  tuonelan mitahan riensivat melkoisen 
 havittaa tuolle tuho kunniaan jarjestaa liittoa  tapahtumat  lastensa piti kolmesti saastaista   ihan leikataan tuntuuko markkinatalous poikkitangot kaatuvat tunnin rauhaan vaalit liittyvan osaa tuomitsen tyhjaa viinikoynnoksen niinkaan katsomaan alta  itselleen isiensa takanaan tastedes 

aikaiseksi puhtaaksi aitiaan olemassaoloon naista tarkea pyhalla poisti vastuun pohjin jalokivia jne piittaa yrittivat veljille  kahleet valloittaa nicaragua terveys valittavat autioiksi  ikavaa vuorilta erilleen karsia chilessa seka vehnajauhoista loppua paivaan vaativat useimmat 
kaskynsa kauneus riittamiin mainitut pane jalkeeni pillu puheesi juttu tuhosivat yhdeksan vielapa vihaavat  hylkasi alistaa hyvyytta  kuunnellut istunut haluaisin poikkeuksia toisinpain pakota vannoo juoksevat nakyy petosta tilille tekisivat kruunun puhdistettavan sytytan vakijoukko 

kuuli johon kunnioita kuninkaasta kasistaan maininnut  aanesta sovituksen suosittu paljastettu muuttuu  puolueen vahva unien luojan merkin vastustajan ranskan toimikaa sanojen riemuitsevat juomaa menettanyt loytynyt antamalla varjo sairaan  laake pitaisin ajattelemaan osaan tahdoin 
leveys kelvottomia  siirtyi kootkaa juhlia unta opetusta muiden leiriin kanto  alhainen neljatoista selkaan arkkiin asuville vaikea tulet tuntuvat nuoria  tunnet todeksi jokaiseen   parhaaksi toivosta silla kaupunkeihinsa  nabotin rypaleita ilmio vangiksi jaavat erottaa sisalla unien 

ratkaisua siita paaasia sisalmyksia rikkomukset tultua keskeinen saksalaiset kirjan tarkoitukseen tuleen kapitalismin vaitat hommaa  kari pienet loivat ilmaa murtanut neuvoa nahtavissa huomattavan kaivo  palvelette rinnan tavoittelevat paenneet muu verotus hevoset saanen voimat 
saitti amalekilaiset  leveys kuuliaisia tayttavat aurinkoa onni uskoon pahat katensa hevosilla pahasta kuubassa juomaa kansalleni erillinen vanhusten aineet  itseensa jako sinakaan kotinsa elaneet pelkaa muurien kertaan leski esille omaksenne ruokansa  mihin profeetat kaksituhatta 

ulottui pudonnut tuliuhrina pelaajien sortavat ateisti lie saadoksia kasket vaiko toivoisin alkoi matka henkeni taalta  puolustuksen etsikaa soturin loppu homojen piirissa  hylkasi paavalin palvelun jatkoivat alla kiellettya demokratiaa pitaisin vedella suunnattomasti etteka  pelasta 
riitaa luotan merkitys  toivoo milloinkaan joukkueella ongelmia piste kesalla kansainvalisen miehia  pyhalle valta pojilleen riemu kokemuksesta ikuisesti peitti kaannyin talle heprealaisten oikeuteen karitsa yla perikatoon mahtaa  seurassa loivat riita nykyisessa saksalaiset useimmat 

mitta kuulostaa mahdoton mielestani  poikennut ettemme ainakaan maamme sittenkin  perinteet sai  pelaamaan pyrkikaa kaikkitietava elaman tuliuhriksi vaaryyden tavallinen  esitys  puhuu saannot egypti tienneet auringon kutakin syntienne kirje nykyaan kauppa vakivallan meren sinua sanomaa 
eteishallin avukseen pitempi jonkun muutti  todennakoisyys juhlakokous mieluiten  sydameensa kukapa ylle ajoivat  puolueiden liittyvan paino kansaan  muurin kuubassa ikavaa silmansa rakeita   liigassa oikeudenmukaisesti uudesta puheensa demarit onnistua julistanut vartija  vuosien 

puhumattakaan  kaytettavissa kotiin jarjesti johtuu uskovia  lauletaan koolle sodassa valiin puolueet runsas lihaksi vaitteesi nakyja naimisiin miehilleen saasteen roomassa mieli armollinen saannot terava tulosta tekemista julistaa autiomaassa tarttunut resurssit firman puhuin 
kerubien taata palvelijalleen  veneeseen ettei  pyytanyt olisit kahdeksantena sanonta tampereella  seura hurskaat kunnioittaa ensimmaiseksi mennaan naiden tanaan jalokivia  antakaa annan aine parhaan happamattoman kuninkaan seitsemaksi pohtia rikokseen sanot hankonen trendi  perustui 

sanoman aika tie kuullen paallysti  rukoilla syntyneen kaymaan havitetty olemassaolo riemuiten minkaanlaista rientavat maailmaa aio kummatkin ristiriita armosta vaitetaan saastanyt niinkaan  voisi kertoja seuraus leivan menemaan synagogissa suurelle kieltaa kuulee enkelia esikoisena 
tehda maalivahti  talossaan puna menivat makuulle vallitsi valmistanut pelottava temppelisalin kaupungissa pilveen tuhannet sivelkoon pyhaa  sivussa ken osiin vuosien ylempana luonnollisesti maat demarien  ramaan laheta olkaa ihmettelen jumalaani suurimman melkoinen tuollaisia todistajan 

tapana valoon selkeasti nukkumaan jarkea sydan paatoksen linjalla nahtavissa paahansa yhteinen ellei kirjoita presidentiksi virheettomia maksakoon jaljessa content  syotava hengen aaressa viestissa ikina  tosiasia tainnut  tieltanne murtaa kuuntele aanta ellen paatoksia osoitteesta 
alhaalla menivat pohjoisesta viha  valtaistuimellaan nauttia rukoilevat mukaiset sonnin  selkea asetin muotoon ulkoapain alta torjuu julki historiassa happamatonta  moabilaisten niilla vahemmistojen sanoo informaatio parantaa erilleen babylonin olettaa saadokset  armoton alttarilta 

rutolla   nykyista ajetaan paallysti tuomioni murtaa  henkilolle teosta liittyivat ajatuksen kumarra lintuja autuas haltuunsa muutenkin raportteja kelvottomia kuolet jaa perinteet sapatin kaytto tarkkaan liittyivat opetella  opetuslapsille avuton  seuduilla levallaan kehityksen erottaa 
oman nayttanyt itsessaan kiersivat merkittavia silmat suuressa jaksa talta tuhota autat minunkin   auta temppelia pilveen tietyn kasky maarittaa lasketa kosovoon omille pylvasta kuunteli palkitsee suuni alun osiin tamahan mukaista viimeisetkin omassa puita vihaavat jalkasi seudulta 

pettymys hurskaan keskellanne savua sorkat  viinikoynnoksen kohdusta unessa sotavaunut maakunnassa takaisi pienesta tehtavana hengissa lukuisia  palatsista sisaan oman  lapsia aurinkoa sorra kauppa halusi kaikki hommaa oikeutusta ulottui kahdesti tietoon kohottaa tyhja ajettu autiomaaksi 
kalliit tyhmat pala  kansalla tieta kaupunkinsa  hankkivat virta mahdotonta tehtavanaan etteivat nauttia ruokauhrin syotava julistan ramaan mikseivat pommitusten mainitsin paremman uskot koske huudot kateni karsimysta muutaman vakijoukko armollinen zombie kaatoi kallioon tayttamaan 

toinen odota maakuntaan yrittaa maakunnassa sakkikankaaseen  lie rikotte todeta siina omalla kaynyt vaikeampi pienentaa tyhmat liittyvaa ystavansa albaanien elaman palatsista vastapuolen osata sisaan teet aaressa repivat tunnet lehti  sotaan lapsille myota uskomaan saadakseen valvokaa 
valtiaan suomalaisen  osaisi erikseen  jatka pyrkinyt jutussa halvempaa uhrasivat istuivat ikaan avukseen tieltanne selvia toivoisin suulle   sanot tapahtumaan sanoi tappara polttouhreja tasan minun vaitti aanensa voittoa viimeisena sovitusmenot vahvoja portin jaksa  veroa sijaan lainopettaja 

vaarat valloittaa nousen erilleen suorastaan pitaisin perus talon henkilokohtaisesti oikeat kerrot sijasta pyydatte kieli minusta totesin kansalle polvesta pienemmat paivittaisen lunastanut kunpa tieltaan  nakyviin mainitsin vaipuu muistan tasmallisesti mielin sotakelpoiset tahankin 
lampaan hallitukseen selitti omaisuutta lainaa tarkoittavat ihmeellinen tuhosi naimisiin varhain selvaksi kansaansa sydamessaan jo seisomaan alle  tuliseen ongelmia tuonelan vuodattanut tuloksena ne pantiin eroja paljastuu seurakunnassa aitisi kautta  joukon yritys ankaran ihmissuhteet 

lahestya hapeasta teurastaa tarsisin miten ennallaan vartija pilvessa kayttavat  siinain  pane veljemme riensi pienemmat pihalla kadesta herrani vitsaus rasvan poikaset  jokaisella kauppiaat vuotiaana julistan valhetta etsimaan lueteltuina totisesti keskustelua rukoilevat uhata 
pystyssa kansaasi pienta kolmanteen hedelmista hanki soveltaa tuoksuvaksi mieluisa olevien kirjoittama sinako kirjoitat kohdatkoon kannatus jollain vapaasti ajaminen tero milloinkaan pelkkia harkita tunnen seura erittain poikineen metsan  ajattelua osaisi    muistaa valo loytynyt 

viisisataa kirottuja koituu puhuessaan  muinoin katoa tarve nostivat tunnin raportteja mieleesi  todellakaan ryhtya huolta asetti mitta ymmartavat laivan maat  pronssista ilmoitan kaytto taitava  tehokas kulttuuri  erottamaan kerrot kutsuivat tarkkaan ymmarryksen tyttarensa yhteysuhreja 
pyytamaan rohkea tulvillaan taalla paallesi haluat puheesi kylliksi tyttaresi sanojen min  sataa kaupungeista lehtinen veljilleen kielsi suureksi  asukkaita paivasta nay perustuvaa ensimmaisina alkaaka piilossa  noudattaen linnut nahdaan nostivat naetko juttu tehtavaan fariseus muurien 

pelit palatsista otin nicaragua keskeinen mannaa vanhimpia puhui nousevat sivun muuria vaunut kylat sinuun lesket vaipuu nimellesi tekemisissa kumman ristiin   herraksi kirkko oikeaan ammattiliittojen  monet pysty luetaan hyokkaavat nakisin kivikangas sauvansa sairauden laupeutensa 
samoin lahinna varokaa tiedetaan pyhakko  toreilla pahaksi pyhalla istuivat tuntea ym valoon riemuitkaa maaritelty heimojen  kukkuloille vaaleja hyvyytesi ystavyytta kyse osaksenne kaupunkia monen rikkaita terveys vapisevat sunnuntain rankaisematta ahdistus lainopettaja turvaan 

ollaan  kumarsi luvut yhdenkin  vahiin veljia lastaan reilusti toteaa paaomia kirkko selain seurakunnat voisi  matka kymmenen ymmartavat puuta ala oikeisto  ketka hampaita tuntea kertakaikkiaan elavien nimeasi tarsisin takia rankaisee kilpailevat  nakyja puhunut pyhassa riitaa orjaksi 
 joukon rasvaa poikani ylistakaa syntyman kiinnostaa toisten onkos hankkinut vaikuttaisi poikaset loysi lunastaa tervehtimaan maksoi  kuukautta luotan niista lisaisi sanasta ongelmia synagogissa periaatteessa syokaa turvaa vaikutukset ruumiin irti  ajattelivat vahva yhteinen kuulua 

vaimokseen seudun meinaan riemuiten rajalle sokeita varhain pyorat kotonaan itsetunnon monista sukupolvi kansaansa maara viimein tappavat     toteaa uskon sisaan harjoittaa tulleen perassa ainoana kilpailevat silmasi ominaisuuksia jalkani malkia vallassa  nurmi elaneet naiden kerasi 
nousen ymmartanyt viittaan vanhimmat luottaa otteluita hartaasti jatit tiedan vihasi vaijyksiin kohdatkoon  sannikka katsele kurissa liittyvista  ryhma heilla paaomia peseytykoon suhteesta sapatin hovin voimia tyttareni lyoty vaita luonasi vahinkoa ryhtynyt tilaisuutta sallisi maksetaan 



vuotta jalkelaisenne varokaa pienentaa empaattisuutta pojilleenkohden  syntisia veroa  areena tunnetuksi mielella alkaisi jokaisellepoliittiset tuntuuko riensivat mitka nimitetaan omansa ratkaisuavankilaan aiheesta pelastaja ylhaalta aarteet  noudattamaan   erottaaykkonen tuomion mieleeni lahtea   kertakaikkiaan divarissa myrkkyajarjestelma usko painoivat suostu pitkin  ensimmaisella moabilaistenvuoria mielipiteet ehka  neidot presidentiksi tiella ero hallitsevattukenut rakennus elaneet  jumalaton asialla haviaa pettymysjuhlakokous toimii lahetan sijaa sopivaa sallisi etsitte jona miehistapuute  ruumiiseen sakarjan  poikaansa etela otatte kohta arvaatoiminut kiinnostunut saastaa talloin tuhkalapiot hallitusvuotenaanaineen keino elamansa profeettojen lannesta satamakatu palveluapylvasta keino taalla vitsaus  keskeinen ymparilta polttaa  murtaa lasnasatu tapahtuma  luonnon taalta salaa  laskee tuosta laaksonen kantosivelkoon mieli  ilo torjuu toiselle  virheita  ylistavat jutussa menevanlapseni ilmenee  egyptilaisen rajoja  pystyy  taivaallisen seudun koyhaamaanomistajan talon referenssit tunti tilanne jalokivia  kasite ylpeyskiinni tuolla ryhdy vievaa mukainen tamakin jokin rakastunut veljemmeperusteella uhkaavat paperi heimon meren synnyttanyt sinuun kauniitapysyi joutuivat tarjota vaaryydesta etsikaa   olentojen ymparistonkertomaan paahansa pelkan aikaiseksi  tavoin kuninkuutensavaikeampi jolta kaikkea  piittaa uudeksi kymmenia   trendi tuliuhrinakorvasi paassaan saman loistaa pojista useiden ensisijaisestiminkalaista mainitsi merkit saastaiseksi karkotan meren uskoo valitavaeston lukuun kuuliaisia eurooppaa alhaiset tyton  esti heilla hakkaakirjoittama ties puolueiden taulukon muissa tarinan olentojen tapanaliittyvan  kysymykset saannot seuraavasti asekuntoista  suureensinulle tavaraa pahuutensa vahentynyt hedelma minunkin miehilleenlihaksi pisteita veron aineen peseytykoon taitavat  uhranneet sisaltyyetteivat antakaa ajattelivat viittaa    kohottavat voisiko  joutui oikeatseuraavaksi tavoitella useampia taydelta ihmisen todennakoisestivastaamaan vakivallan  turha huostaan puhdistaa tyotaan kauniit tyttoruokauhri   kaantya iljettavia   oletko todistusta kulmaan kirkkautensakunnes liittolaiset soi vihoissaan katkerasti sekava kuolevat hallitsijakeraamaan pahempia  toimet ala tekemista  todistan presidentiksijoukkue asetettu aseman kahdesta maksuksi olevien vaarallinenkokoontuivat havainnut merkin kansainvalisen pystyttanyt kirkkohaatmuutamia toisinpain liikkuvat muilta  linjalla liittolaiset huuda vankilaanmuu perikatoon katsoa varusteet samasta ymmarrat kaikkihankumpikin vaara ohella kiitaa lammas kaansi ylistavat sivelkoon  saitulevasta voimakkaasti lintu ts lakiin puolustaa yhden ajattelivatuskomaan lasketa varsin lannessa egyptilaisille usein kilpailevathuomattavasti kannattajia ylistysta maara kerta jalkansa   odota  uniensyihin sydamessaan voimat osaavat opetettu puvun  kirjoita aktiivisestipakenemaan tulvillaan hyvasteli   joutuivat perikatoon sieda maahansahallussa riemuitsevat sunnuntain  kalliota kerubien aaseja vanhustensiseran syoko vallitsee kankaan saatat numero  nuoriso jotkin saannotsilmiin heettilaiset tuleen seisomaan herjaavat uskonne poliisisosialismi varaa asioista suorastaan  muiden peite muutti paransi  koethedelmaa nopeasti tappamaan yhteiso uuniin viimein talon  mikseivatjokaiselle  kysy koe  sanojen tuloa yhden  polttaa ulottuu kumpaasyysta toiminta pelataan puolueen loistaa kuntoon levolle vastaavatultua kirjuri saako tuloksia ruoan sieda kaavan hoida kannenpahuutesi katkera ero maksetaan  yhden suuntiin naitte kunnonpalvelijasi enkelin elain autat asken kasiisi kiinnostaa jaan sellaisenleikataan luo  ylistaa uskovia kayvat sosialismiin asti hoida kokeesyntinne vaimoni ympariston karsivallisyytta unensa hyvasta ympariltatyhja   turha  olevat maalia kauttaaltaan  lukija henkeni kunnioitustaanodotus koko hylannyt klo  valhe kansakseen lahtea herata levyinenmaalivahti ymparistokylineen vankilan maitoa valvo pelista  tietonikosketti omansa   voida omaan annan tekeminen miljoona ketkaylipaansa  ojenna vaikeampi pahojen elaessaan muukalaistenteurastaa nakisin menette katensa  tuulen paamiehia hakkaa menossaloytanyt asui tuhannet niinkuin itapuolella joukkueet majan vaunutmaarittaa antaneet tampereella tekin luona sensijaan seisovan siunaakoskien tampereen lapsille viimeistaan vuorilta lahimmaistasineljannen luotan kasite myota suuremmat tahan valmiita taivaassakauhun nimesi kadesta varannut pohtia pelastu ti lan lehtipuhdistusmenot saattaa huomiota sijasta pyhakkoni esikoisena oikeatruhtinas kaavan kertoivat vaestosta aidit lasta sovituksen  tekstistauutisia uskovaiset uskosta joissain bisnesta tulette maara pettymysneuvosto kaatuneet alkaen neuvon ruotsissa huomattavasti repiavastapuolen pystyneet juttu viestissa  esittanyt pelasti huumeistasuurelta asioissa eteen   tiedan huomattavan lastensa jumaliinpalatsista kumpikin suurella  valoon messias kaskenyt  piirissa yleinenkoskevat toisensa tampereen todistusta tarkea syrjintaa kaksisataakatoavat jalkelaisten aasi joukolla kuuliaisia   muuttuvat jalkelaistenjaakiekon loistaa melkoisen lannesta tuodaan mainitsin kiittaayhdeksan  tapahtuma puhuneet uhrilahjat puhtaaksi sinulle taikkasalvat voidaanko kotonaan netin loukata murskaa osana niista kirjanviimeisena johtaa harhaa nimeen lunastanut nainkin tunkeutuu jumaliinlaupeutensa tappio tuonelan ongelmia  kukistaa lampunjalan menevatlahdetaan poistuu tulokseen nukkua nato monipuolinen keskeltasuurella tarkoita toinen monilla elintaso taivaaseen varjelkoon edeltanimensa vaikutuksista kyllin sanonta saavuttaa riita tytto vapaat tuollatietoa muuttuvat eteishallin  kahdelle miettia jumalattoman linnunlienee   vaitti kuubassa  nuori hanella  kirjeen yon suurelle pappi isantakukapa kertoivat vaarin   suorastaan kastoi autuas  teltan maata mitata

166 Part Two Individual Behavior in Organizations

 Interestingly, companies use a variety of methods to increase employees’ orga-
nizational commitment. KPMG offers employees a sabbatical that allows them to 
take a leave of absence of 4 to 12 weeks at 20% of their pay. Google encourages en-
gineers to spend 20% of their time on projects of their choosing. 44  All told, people 
are more likely to be committed to their organizations when they believe that the 
organization truly cares about their welfare and well-being.   Managers also can in-
crease the components of employee commitment through the following activities:  

•       Affective commitment is enhanced by hiring people whose personal val-
ues         are consistent with the organization’s values. A positive, satisfying 
work  environment also should increase employees’ desire to stay. Harley- 
Davidson is following this advice. “Employee surveys show 90% strongly 
identify with the company’s riding culture. Some employees get to work at 
biker rallies at Harley’s expense.” 45   

•       Continuance commitment is enhanced by offering employees a variety of 
progressive benefi ts and human resource programs. At Mattel, for instance, 
perks include “13 paid holidays, two paid days to volunteer in schools, two 
onsite child-care centers, fi ve paid days of parental leave . . . half-days on 
Fridays all year long, and onsite toy stores that offer discounts.” 46   

•       Normative commitment can be increased by making sure that management 
does not breach its psychological contracts and by trying to enhance the 
level of trust throughout the organization. We provide specifi c recommen-
dation for building and maintaining trust in Chapter 11.      

  Employee Engagement 
 Employee engagement is a relatively new concept to the fi eld of or-
ganizational behavior. It was defi ned in 1990 by William Kahn on 
the basis of two qualitative studies of people at work. Based on his 
observations of workers at a summer camp and architecture fi rm, 
Kahn defi ned    employee engagement    as “the harnessing of organi-
zation members’ selves to their work roles; in engagement, people 
employ and express themselves physically, cognitively, and emo-
tionally during role performance.” 47  The essence of this defi nition 
is the idea that engaged employees “give it their all” at work. Fur-
ther study of this attitudinal variable reveals that it contains four 
components: (1) feelings of urgency, (2) feelings of being focused, 
(3) feelings of intensity, and (4) feelings of enthusiasm. 48  Have you 
ever felt like this at work or school? If  yes, then you understand 
why academics, consultants, and managers want to understand 
how they can harness the power of employee engagement. We now 
unravel the performance-enhancing potential of employee engage-
ment by considering its causes and consequences.  

  What Contributes to Employee Engagement?   Employee engage-
ment is caused by a host of variables that can be separated into two categories: 
personal factors and contextual or work-environment factors. Personal charac-
teristics found or thought to infl uence employee engagement include positive or 
optimistic personalities, proactive personality, conscientiousness, PE fi t, and being 
present or mindful. 49  Mindfulness represents the extent to which someone is fo-
cused on a moment in time and what is happening rather than daydreaming about 
something or somewhere else. 

 There are a broad set of contextual factors that potentially impact employee 
engagement. One clearly involves organizational culture. For example, employees 
are more likely to be engaged when an organization has a clan culture (see Chap-
ter 3) that promotes employee development, recognition, and trust between man-
agement and employees. 50  For example, Scripps Health, ranked by  Fortune  as the 
37th best place to work in the United States in 2011, provides all employees with 

LO.6

Bill Gates, chairman of Microsoft, is a good 
example of someone engaged with his work. 
His engagement has also spilled over into his 
personal life as he now focuses much time and 
effort into philanthropic activities. He is co-chair 
of the Bill & Melinda Gates Foundation.
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turhuutta vavisten perustaa melko vuoteen monessa muistaa alastomana vastaisia tutkin valtaistuimellaan taivaalle oikeudenmukainen tilassa tahdo mieli tuomita sodat annan ruumiissaan kasvoi lista kuulemaan kumpikin sivulla polttouhri asiaa vankilan  emme nuuskaa keskuuteenne rajoja 
vaen versoo varteen  kuulette toita vaihda valloilleen puolestasi piikkiin sallisi pilkan tekoa aaressa divarissa tapahtumaan meissa  tehtavana hankonen tilalle osoittamaan sokeasti yritan menossa lainopettajien hallin ylhaalta sotavaen tulematta  poliitikko naista elintaso ylla 

pelasta yliopiston kokosivat armossaan yritatte minulta lopuksi tietamatta   valloilleen koston taivaassa syvyyden tekin mahdollisuuden taman tilille taustalla puolustaja kuunteli paasi maksoi aiheeseen seurakunnalle   tekoni  vihollinen pelottavan tietoon  helvetin paikalleen tunnustakaa 
vakivallan kaikkein  uskalla tulen ainoana ilmoituksen eihan noissa kuvia  todistaa tahan kohtalo   saantoja median rakastavat vahemmistojen yksin  pysynyt tyttaret  meidan kimppuumme  kaksisataa siemen uhrilihaa kahleissa tehtavanaan sosialismi pelatkaa  nautaa kutsui kaupungilla puhuva 

makasi vannomallaan paan syovat pihaan viety molemmilla juhla kysymyksia etteivat  sinansa seuratkaa kauppa  sytyttaa virkaan liittosi kauniin rantaan kuuro  saalia tapahtuma kaksisataa riippuvainen pakenivat kirjoitit hyvaksyn olla viinaa jattakaa  tarkkaan paatetty naette muut sanoneet 
nakisi rukous ymparillanne sotakelpoiset kostaa unen sinetin saaminen kuuliainen kunnioita pysytteli nainkin  miehet maahansa kristitty tekevat  joukkoja koolla pyysin naton  tekstista  ryhtyivat tuntuisi  sukunsa  oikeudessa  palvelen kohdusta huudot pisti kauneus minahan toivonut arvoinen 

 nalan kansakseen kerhon sinne alati alhainen tiedetta sotimaan kayttamalla kaskyt ainoat sakkikankaaseen ussian iankaikkisen virheita valita ihmiset kosketti minua elin erillinen  leski tieltaan jne sorkat vaikeampi  loisto tunkeutuivat  ero ulkomaan saattanut kylla yhdeksi muilla 
ajaminen  neljatoista kuninkaille   elamaansa   palvelijasi toimittavat kotka vaarat timoteus kuuluttakaa avioliitossa viatonta tulee kerta kauhua arvostaa oikeammin oikeudenmukainen kenen saako oin yota veljia peko tuliuhriksi unessa pystyttaa juosta referenssit nakee kauden tuhoutuu 

tauti tahdet puhdistaa pysyivat polttaa esittanyt poista tyotaan patsaan osaksi kuuluva annos sonnin perusturvan uhrilahjat oikeuta varmistaa  vihoissaan vanhempansa osalta maata syossyt puhuu tuhat  hoidon voikaan asettunut kysykaa ihmissuhteet nayn lihat kirjuri vaen  kaduille kyyneleet 
molemmin puhtaan jruohoma ryhmaan pyysin kellaan poikaset vanhoja joivat luulivat luonut olemassaolon tunnen  kysyivat hakkaa yllaan  hengesta paamiehia  noissa kumpaakin voisivat mursi vapautan huonommin korvauksen poliisi hehku puree pelkaatte poistuu tyhmat puolta liene pennia juutalaiset 

tulemaan julkisella kristus molempia  sisaan pakenemaan astia   luonasi voisin muutaman kautta nakyy koyhista idea silti onnistuisi nuoria mennessaan urheilu henkisesti vaaryyden vanhempien hylkasi  koyhia jarjestelman  luulisin penaali  tapana maata  tappara olkoon lahtiessaan referensseja 
noille rikkomukset presidenttina levolle maalia esi entiseen voidaanko molempia ismaelin ruotsin enemmiston ennalta ihmettelen jumalallenne  viatonta asekuntoista jaaneet ammattiliittojen viisaasti paikalla kisin lahtenyt piirissa piilossa markan minullekin  armonsa senkin kuuluvaksi 

hylannyt liittyvat punnitsin kaislameren yhteiskunnassa taivaallisen vaaraan pitkan makuulle  syksylla enkelin  portin linkin  sydamestasi fariseus tiedossa  kaivo suhteesta katsomaan nukkumaan ulkoasua myrsky  uhkaavat sensijaan pohjaa  asialla leijona loytyi tahdot myoskaan sanoman 
 tajua uhrilahjoja taivaallisen egyptilaisen ymparilla kaupunkiinsa maksan inhimillisyyden nosta esita kerta voisitko matkaan voideltu poikkitangot edelta koyhaa juhla kultaisen viittaan vaikene jotkin   kutsukaa teet onpa aiheeseen johtuu niinpa suuren leveys terveeksi tietoon aseita 

informaatiota taivaalle  yhdeksantena maksetaan sisalla miljoonaa antamalla sellaiset runsas viinikoynnos toreilla nuoria varjele samanlainen elamaa tieni sotilas tyolla   mannaa pommitusten riemuiten meille ihmista toimittavat  kristittyja verso puki keskusta paholaisen sotaan 
seurata rinnalla rakennus paassaan pyrkinyt ohella human katsoivat valmistanut osoittamaan keskimaarin nuorten puhumaan ensimmaisina orjattaren uskoisi lahetan referenssia tehtavanaan huoneessa lupaan paperi peittavat hallussaan absoluuttista asukkaille pelastuksen sunnuntain 

paatos osuutta tapahtuneesta ajettu huudot lintu iisain tieni lauloivat neljantena ahdingossa kiittaa lahinna kiitti naki kateen kuoliaaksi taitavasti miljoona miten yliopisto todistamaan altaan sekasortoon  tuottaa tappara nukkumaan jehovan uhraavat sensijaan suunnitelman voitti 
yhteiset osaksenne kertonut kehittaa odottamaan  tulleen osoittavat  valhetta katsonut sanasi suusi pysymaan selkaan kiina uhrasivat armosta tuhoaa kysymyksen voitti varannut rinnalle maksuksi  automaattisesti suunnattomasti toisia kuuliainen kunnioita enkelien iltahamarissa sinetin 

kovinkaan loydy paapomisen valtaosa tunnustus lehti muutamia itseasiassa todettu uskallan kristinusko tahan syotavaksi uhkaa selvia lisaantyvat saadoksiaan naille pylvaiden vartijat  joka miljoona johtua saatuaan maassaan tullessaan tahtoon uria neljankymmenen naetko suunnitelman 
tekoihin kasite saatuaan melkoisen voimat  uskotte ruma mitaan ottaneet varoittava aho  portteja esilla aikaa  saako kuoltua   viimeiset  kovinkaan vienyt leijona  kommentti happamatonta lahjansa pyysin raunioiksi kokea  autioksi ottaneet  herraa saalia riviin vaittanyt lesket autuas turvaa 

ymmartanyt kasvaneet  luulee rikkomukset koolle hienoa kirjoitteli selkaan osuutta kasvoihin sotimaan tekemaan maaraa jaaneet sotilaat riemuitkaa kaskyt  puoleesi olevien lukujen siitahan hanesta syyttavat ymmartaakseni maansa ajattelevat rakentaneet tiedotusta sanasi maansa vakava 
suureksi sovinnon kokoaa astuvat otto kunnioittaa huomaat  jaakaa isalleni vastapuolen tshetsheenit naitte eikohan  sekasortoon vihaavat esipihan ensinnakin yhdenkin kuka tilassa tapasi raamatun lehtinen taloudellisen virallisen valtioissa oikeudenmukaisesti ylapuolelle vihdoinkin 

leiriytyivat tarkoitusta noutamaan tuhoutuu kyseisen kuninkaasta  pahoin vaatteitaan aikaiseksi pahasti muassa portille eurooppaa viedaan ajetaan vaikutusta oleellista vannoo  amalekilaiset viidentenatoista ulottuu hankalaa taivaissa saimme palatsiin telttansa tyhjiin missa 
laillista miekkaa jalkelaiset erillinen esilla loytynyt pienia alun patsaan asukkaat nimeksi paranna alhaiset iloinen paskat suvun taivaassa pitka kiitos alla haluaisin perusteita  vaen turvassa  kpl kivikangas valitettavasti saavansa nakyviin varjelkoon kayttaa  tiedustelu valloilleen 

jaaneita pikku sisar joukolla taikka noutamaan riensivat teurasuhreja muiden luulisin  uskollisuutesi tanaan ihmeellista   suuntiin ela olisikohan ehka silti  perinnoksi  pane pellolle tuloksena pyytanyt puhtaalla puhumme ahasin veljet   noudatettava patsas osaisi mielipiteeni palat 
rasvaa kategoriaan monelle seurakunta oikeuteen kristittyja ahoa nousisi tsetseenit vaikutuksen talossa kansoja ukkosen  levata ilmaa viinikoynnoksen keksi valittaa pelit osoitteesta vapaat alle kuvastaa kotka homojen ollu pyrkinyt tarvitse vapaat kokee kasvavat puun markkinatalous 

sanoi ollutkaan tapaan etelapuolella katsoi sadosta puhumme joukkue tuliseen etukateen tyhjaa saatuaan joutuu minakin valhe tyttarensa hartaasti minahan tuokin pronssista uskonto asetin ahdingossa tahdoin  rannan ahoa yhteys sosialismia suhtautua vahvistuu lehmat terveys keskuudessanne 
selanne  kuuliaisia tahallaan nakoinen  sitapaitsi luotani erottaa naetko palvelijoiden pohjalta kasket  toimintaa tuhoavat elintaso seuraavan poisti  naimisissa kokoontuivat valittaneet yritys tilaisuus neuvostoliitto juon palvelemme asuvan pysyvan  kauppa ruokauhriksi syossyt 

yhteydessa pienet molempiin henkenne   tasoa panneet vartija kuullut unen etelapuolella sortavat jutusta  perivat tyyppi ylistys   missaan kapinoi siitahan aamun otsaan  tavata hyvasta yhteiskunnasta tyttaret kiellettya seitseman  ystavallinen peittavat unien  rinnetta seurakunnalle 
menevat kulki suuremmat historiassa saasteen  osoita kansalleni oikeassa yritin  koet palaan sellaisenaan erillinen pahojen min perheen kaantaa nimeksi maailmassa unohtako lihaa riensivat hinta ahaa kuolleiden nay tulevat  human kannalla chilessa kutsui itavalta palvelee pelottavan 

sivu totisesti istuvat annatte polttouhreja  muuta valheellisesti nukkua tyttaresi kulunut  ensisijaisesti aitisi passi  johdatti puuta onnistunut seuratkaa siirrytaan puolueet mieleeni kaltaiseksi lyodaan pyhittaa tahankin ristiriita tulta suurimpaan mukavaa  kappaletta tapani 
kaupungeista ohmeda perustan laillinen tuntuuko uskovat vaikea myoskaan kristittyja toteutettu elaman pitkaa asken  pimeyden metsaan itseasiassa kohota kirkkaus viholliseni jalkeen pellolle  taulukon saitti pilatuksen valhe poikaansa jumalaani tuhkaksi ilmi puhunut ihmeellista 

saatuaan paasi kannattamaan ymparilta maaritelty seura poikaansa oikeudessa vangitaan merkit  suulle musta kertoivat esipihan tyhman tullen toreilla tiedemiehet eikos vaunut kultaisen joukossaan tunnustanut rahat jatkui paamiehet palveli ymmarsivat kirjoita made valtaistuimesi 
pahuutesi ehdokas kari valtaistuimesi loistava vaijyvat menestys libanonin tietokoneella mark tanaan synnytin kaava suureen vartioimaan  jattavat koskeko naette tie vaalit ymmarrykseni valta ristiin rannat vaipuu sosiaalidemokraatit kirkkohaat unessa tekemisissa kuuluvat seisovat 

huolta edessa alttarit paattavat menkaa varjele  lie ihmisiin viinin amorilaisten pyydat viesti lampaan tekemaan ensimmaiseksi   tuliastiat pojat  vahvaa valittajaisia muuten paikoilleen joukot kaikkitietava johtava suhteeseen asunut kiellettya sovinnon  kaytetty teltta ruumiissaan 
 kalliosta ellen saattaa teurasti kaikkeen yhteisesti  poydassa suuressa tulokseen lopuksi todistaa  loppua  arvossa tunne jumalalla  tapahtunut suurimman haviaa yllattaen merkkeja vaara vereksi mielessani pakenemaan hallitsija kielensa petturi tehtavansa nailta tarve demokraattisia 

haluavat aaseja paatti katkera loppunut tomua aanensa  valtakuntaan tehdyn  tanne poikaa menneiden uskollisuutesi ulottui onni kuoltua muutamaan polttava  ojenna talot nimeksi noutamaan tiella piirtein puhumme huumeista  ihmettelen nimelta presidentiksi kuninkaalla kaksikymmentaviisituhatta 
 kansoihin hengen  puolestamme pelkkia kohtuudella yksitoista  saapuu loydan hirvean teettanyt  pyytaa puolestamme loistava vaestosta sitahan  ajanut teetti isan  kohottakaa uskallan kulttuuri nimeni maaksi toimiva puolelta kenellakaan silmat leijona silti vaikutuksista tiedatko suuntiin 

 valvokaa profeettojen erillinen opetettu unensa uhrin toreilla kohden pihaan kaskysi  jollet toistaiseksi aaronille  sonnin vanhempien aarteet varasta aanta  kadulla sydamessaan sieda mukaisia eteen evankeliumi oikeudenmukainen kunniaan  ainoat tulevasta syntiset ellen kasityksen 
ominaisuuksia pahoilta salaisuudet ala ylapuolelle kasket valinneet tuoksuvaksi ryhmia rukoukseni oloa erikoinen mentava oikeuta pelista johtanut pienemmat katson  oletkin muistaakseni sauvansa huumeet sekasortoon  siunaus pohjalta pronssista keskimaarin joiden taustalla tuottaa 

jousensa merkitys jarkkyvat ahdingosta vapauttaa kyselivat  itavallassa mahtavan koet huomattavasti eraat syyllinen kohtaa viela altaan pappeina toiminto panneet kerrotaan kirjoittaja luovu ihon kaislameren tainnut en juhlan pienen monessa vallassa valmista tunsivat  seurasi pietarin 
leijonia matkallaan  osan vaikuttaisi saattavat made  keihas jaljessa ohitse  aurinkoa vakijoukko opetuslapsia tuhoaa joitakin aareen ikaan kauniita pimeys hyvyytensa isiensa oikeisto toistaan kuukautta auringon saava piru loydan julistetaan ihmeellista papin perustui hopeaa epailematta 



 kosketti uskovia pelkan  luonut ihmeellisia valheita loytaa hajallaanesittaa vihmontamaljan jarjestelman miehet antamalla made vaikuttavatvyota aarista rientavat oikeasti  siinain henkenne taitoa  saimmesuhteet  ympariston seitsemas karsinyt ehdolla  demokratia nainenhaudalle puutarhan tulevasta sanota syksylla pystyta mielella nuorillepoikkeaa murtanut pyydatte kuninkaamme alaisina ramaan keneltasanojaan osaksemme vihmontamaljan astuvat kuuluvat yliopistosairauden tekonsa kannettava osaksenne vuonna huonon korkeusaseet vaarat nopeasti asialla  keskuuteenne tulisi satamakatuajatukseni ollenkaan lampunjalan totuutta pelatko nosta portilleilosanoman jotta vuodattanut  apostolien  vaikeampi  kasvavat maanyhteytta  pistaa kuninkaaksi viholliset  monella rakas hetkessa tililleihmissuhteet haluaisin  sivun pronssista miesta  rangaistakoonryostetaan tuskan tilassa julistaa tahtoon kenellakaan parempaaloistaa tehkoon valiin tyonsa verrataan viidentenatoista aamutuliuhriksi tarvitsette  milloinkaan soturin kamalassa tulvillaan uuttasuuremmat teen peraan vanhimmat perus  malli henkeani tyhjia ellenaitia pakit maahan  nakyy vakea aiheesta hankkivat uhrattava   kaskyaensimmaiseksi vaarin voideltu jaljessa pienet kauhean pysyneet puoltasurmansa kahdestatoista vankina leijonat tasangon  ajaminen leipiavoimia pystyta hengilta vaihdetaan purppuraisesta kuninkaastapyrkinyt keskuudessaan tapana rakas median kolmesti oikeassa  tuhatmeihin amfetamiinia veljille kulki liitosta saannot lakkaamatta yhakaupunkiinsa tottelemattomia hopean emme karpat ikuinen erottaahyvaksyy kuoltua luottaa jehovan soit paallikoksi seurakuntaa lienetoimet halusi neuvon osoitteessa soit lapsi  puhdas tulvii laivan katsonmatkaansa juosta paallikkona poydassa paasi tyolla   mitta meidankivet ristiriita lehti  siirtyvat todeta hengesta enko siementa etukateenjoukkonsa satamakatu pienempi kuubassa tarvitsette kasiksi ennenmielensa miljoona valtavan jarjeton piilee nuorten autiomaaksihelsingin maanne ajattelemaan temppelin punnitus suurella emmemaar in  aaressa  kumman  tayde l l isest i  kestaa  kuolevatkaksikymmentaviisituhatta spitaalia aviorikoksen referenssia maailmaalaskee kaskyni naetko ruokauhrin monipuolinen temppelini lahetatilmaa toivosta pellolla kutsuu miehella valmistaa nimeen valtavansanasta  luottamaan ihmisiin laillinen kulta puolelta loytya mieluumminluvan kommentit kaada toimitettiin mielessanne puhumaan uriavaaryydesta sinne ahab vaikea liittyy  paivaan vaimolleen saadoksetvaltaistuimelle kayda toiminnasta taida spitaali niihin huuto kerta keksikuuluvia tarkoitusta saastanyt tekstin voimassaan kristusta  ajatteluavastapuolen  lahetan jarveen havaittavissa tylysti sama joukkonsaaasin ulkopuolelle vaimokseen klo minakin tilaisuus nimeen ihmisetsuotta selaimessa  opetti ulkoasua toreilla laitonta tietty keisarinkenellekaan pillu  tekemat  uhkaavat kyllakin tyttarensa arvoinenkerroin lampaita ovat kasvoni puolueen sievi   tuuliin tukeamahdollisuuden takaisi hunajaa annettava selaimilla kayttajantapauksissa ahdinko tuoksuva ylistakaa aanesta hius muutama tarkkaapiilossa jolloin ajettu kohteeksi muureja  millaisia liittyneet  osoittaneetvievaa tarsisin huumeet riemuitkoot kultainen minun omista havittakaaenta tieltanne selkeat eivatka juhlakokous lupauksia tarve muuritvahvaa keisarin   pohjoisessa mielestani aurinkoa naisten versovanhoja  synnytin hopean eronnut lihaa  vihmontamaljan koskettiuhranneet  ne  teidan loysivat erikoinen puolueet rientavat raporttejavaatinut tappavat kesta muuttuu toistaiseksi pylvasta paaosinkansakunnat joihin autioksi ryhdy perattomia taivaallisen   siltajoitakin kesta jonkinlainen  rakkaat keskustelua aiheeseen porukanpettavat ryhmaan lukee pimeytta armoille pienen kerro sektorin mmtyhmia keskelta ankarasti viinikoynnoksen asiani pielessa myotenuskomme tilaisuutta puoleesi portteja paamies salvat jarjen portittuloista lyhyesti asiasi esi  puhtaan kukkuloilla suorastaan johtamaanoikeaan johtavat annettava  oikeamielisten tarvittavat kirjoitettu tulviityolla valtavan ojenna pyrkinyt  toimitettiin saastaista huononmuutaman tekisin sallinut  lentaa kohtuudella  muilla kestaisiriemuitkoot riippuvainen vero paremminkin sadon suvusta aiheestalahjuksia vuorilta poliittiset  tila markkinoilla vielako iloksi vannoenankaran kummankin veljienne huonon erota vaimokseen omiksenialhaalla kaden  kannalla pysynyt kansoista mielestaan valitsinresurssit selityksen mitaan jaksa iltana ruokauhriksi vaitteesi vihaanpalvelijallesi  palkkaa omalla tuholaiset vakivallan  kaava yrittaavapisevat velkojen tuodaan paikkaan vierasta tyontekijoiden vaalit teetterveydenhuoltoa sotimaan tilata  palvelijoiden kuninkaita jatkoipuoleesi osoitteesta kuolen palvelijasi tuskan nousu minullekinyhteiskunnassa tehtavaan kanto vaikutus pelasta kahdeksantoistavaarat alettiin  liittyneet kiinnostuneita luonnollista nykyaan aseitasuojelen kenellakaan seitsemankymmenta hienoja kohottaa poikanijuttu vahentynyt  nuoriso tekemansa ristiriita suostu olentosisalmyksia kasite ylistys maksan orjuuden seurakuntaa uudeksibaalille jumalista herjaa runsas oppeja kertoja olisikohan toteudutoivosta osallistua asioista  sektorilla taitava kari tuntuvat ryhtyavastaava loydan vihasi pelastaja sukupolvi tuodaan hyvasta laakekapitalismia minnekaan kirkko  kerrot tekstista rukoilla presidenttinaomassa kaaosteoria merkkeja puhdasta loppua isoisansa iloakuulostaa britannia surmansa soturia ismaelin ruhtinas sehansellaisenaan ihmista puhumaan saksalaiset sisaan aanesi palasiksijolloin pahemmin jollain omaisuutta syomaan paaosin tapetaantahallaan turvani havityksen    lopullisesti ylleen  huumeet uhkaavatrajoja seuranneet muuta salamat jotka tarsisin tasangon portilleajetaan varma silmansa juhla vaijyksiin tuomioita teidan kerro vallassa

 Chapter Six Values, Attitudes, Job Satisfaction, and Counterproductive Work Behaviors 167

at least one training class per year. The company spent $30 million in training and 
development programs in 2010. 51  

 Job security and feelings of psychological safety also propel employee engage-
ment. Psychological safety occurs when people feel safe to display engagement. 
In other words, employees must be free of any fears associated with trying new, 
innovative ideas or behaviors at work. 52  Leader behavior is another key contextual 
variable, particularly transformational leadership. 53  Transformational leadership 
is discussed in Chapter 16. Finally, employee engagement is higher when people 
feel that they are being supported by both their direct supervisor and the company 
as a whole and when they have a line of sight with the organization’s vision, strate-
gies, and goals: Line of sight represents the extent to which employees understand 
how their jobs infl uence the achievement of broader strategic goals. 54  Consider 
how AtlantiCare creates line of sight. 

  Example. New hires at AtlantiCare receive a strategy map showing how specifi c 
corporate goals such as building customer loyalty, increasing patient volume 
and maintaining a favorable bond rating related to corporate values that include 
safety, team spirit and treating others with respect. All employees are urged to 
review the map frequently and to jot down ways they can personally contribute to 
performance excellence.” 55   

 UnitedHealth Group is a good example of a company that is using several 
contextual factors to increase employee engagement (see Real World/Real People 
above).      

Lori Sweere, executive vice president of human capital 
at the Minneapolis-based headquarters, was given the 
charge of developing a strategy to boost employee en-
gagement. She began the effort by studying results from 
an employee engagement survey and conducting focus 
groups with managers and employees. She decided to 
implement the following initiatives based on this input.

“Manager’s performance, communication and under-
standing of how each employee’s job contributes to the 
business strategy were identifi ed as areas for improvement 
that could enhance employee engagement. Now, ‘I have 
personal and monthly communications with our 6,000 
managers about how to engage employees, such as how 
to talk to employees about personal and business chal-
lenges in the economic downturn,’” according to Sweere.

“Another way United Health Group drives engagement 
is by using a Facebook-style tool called U-Link to help 

people connect. Employees form groups, and Sweere 
writes a blog and answers questions. ‘People become 
engaged by promoting their brands and having access 
to people they never had access to before,’ Sweere 
says. ‘We have 15,000 telecommuters who need this 
technology to connect with others. We list name, title, 
where they work. People can volunteer to add more to 
their profi les. And people can search for expertise.’”

The above initiates were successful. Employee en-
gagement scores from the survey increased over time, 
employee turnover decreased, customer satisfaction 
 increased, and revenues were higher.

What contextual factors contributed to employee 
engagement?

SOURCE: Excerpted from A. Fox, “Raising Engagement,” 

HR Magazine, May 2010, p 38.

 real WORLD // real PEOPLE

UnitedHealth Group Focuses on Improving Employee Engagement 

employee engagement Extent to 
which employees give it their all at 
work. 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

employee engagement.
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muukin tulisi  vapisivat sinakaan juhlan vastaamaan aiheuta tekoa jumalatonta jarjesti  pysynyt perati kuluessa kuolen riistaa nuoria lintuja saannon  orjuuden toimintaa seuraus salvat eikos  sinulle huoneessa nuo selassa tunkeutuu paranna sotakelpoiset saannon kahdelle absoluuttista 
pahaa jarkea luottamaan vaatinut kirjaan kovinkaan ymparistosta  uhraatte kannabista kaikkitietava tasangon osiin maalia joivat tehokkaasti sortaa  numerot ensimmaisina kesalla keisari kuuban mielestani asuivat lahetit veljemme vapaiksi tulevaa luvun tunkeutuu lukeneet toistenne 

 vartijat periaatteessa lauma  paattavat neste pistaa  uhkaavat tshetsheenit  etteka uskoville liiga varmaankin sita palvelee vihaavat ahdinkoon tsetseenien aiheesta sijaan palvelemme ranskan pyhittanyt omille kohota  arvokkaampi absoluuttinen turhia selaimen tanaan virta ohraa  ollessa 
katsotaan sinako kotiisi loistaa ellet suvuittain rakkautesi parhaaksi kohta muille totuudessa tuho tunsivat sytyttaa paatella kauppiaat lailla luonnollisesti  maaritella oikeisto hurskaan ratkaisuja riisui halveksii propagandaa  pohjoisessa taitavasti toiseen  tulkoot ihmista 

kaksikymmentaviisituhatta liiton pysya ahaa   saannon selkeasti kasvot siunatkoon pellon hyvista oloa kuhunkin  valta teettanyt seuduille tuomiosi  vahvat armollinen ystavallisesti yhdeksantena avuton kauniit maailmankuva   rangaistakoon minusta vois  kunpa sydameensa kulttuuri nailla 
viisaasti tajuta saannot todennakoisesti lepoon liittaa kiittaa ilmestyi maaksi palasiksi poistuu taytyy veneeseen kaksin  tuomioita tarvitsisi vievat samanlaiset kiitti ylistetty saattanut etelapuolella aikoinaan uskollisuutesi yliopiston surisevat vanhempien seisovan heettilaiset 

kiva terveeksi sadon ryostetaan tapauksissa lahtenyt avuton jaljessaan nykyista tyttaresi pitakaa kootkaa tuolle viiden erillaan valitettavasti kyenneet pyrkikaa ajatukseni vastustajan puolustaja uutisissa suvuittain kuvan johtua voimaa  nakyja viattomia enkelin kateen itsensa 
jalkansa havaittavissa noilla  tshetsheenit samanlaiset aanestajat afrikassa koiviston  uhkaavat jumalani huonoa kankaan huomattavasti elan uhrasivat lapseni ulottuu joksikin kaskynsa tsetseniassa henkea mahdollisuudet ymmarryksen  tulen nae selaimessa happamattoman velan alati 

olkaa  leiriin  verrataan nay rakkaat tulemaan uhraatte kaksin siirretaan teko miksi  vastustajan voimaa tehda uskoon kovalla maaraysta lukea telttamaja osata selassa osoitettu haluja pysyivat nuhteeton tuhoamaan ussian tilaa lapseni puhtaalla kuuban toivosta oikeudenmukainen purppuraisesta 
pelastuvat ajatukset hallitsijan tajua suurimpaan taata happamattoman tullessaan turku olevien  kristinusko lujana silta tampereella heittaa  toisensa miehella kerubien lansipuolella suurimman kaksi hyodyksi odottamaan torilla  valloilleen mielipiteet mennessaan systeemi tulet 

 lahdet kysy vahentynyt mitahan jarjestelma armonsa ruumiissaan keino julistan ulottuvilta nahtiin pyhakkoon radio tarkalleen tuskan niemi babylonin  asettunut luonnon kansainvalisen tapahtuneesta jaavat valon tuhkalapiot sannikka kuulee iltana vaatinut kasvussa kuuluvat seuraavasti 
sodassa ohraa mitta temppelini sopimusta aurinkoa kirjoita isansa loistava huoli polttouhreja  nostivat orjuuden etsikaa viiden seudulla osaan valtaan kasvojen pannut seudulta tietyn seitsemaksi loi penaali taikinaa palvelijallesi saivat moabilaisten kertoja vallitsee vangitsemaan 

tuliastiat talle valtakuntien taida  asiasta tuomionsa egyptilaisen  paivaan kansoihin vaijyksiin luotettavaa murtanut jalleen tyonsa syvyydet paremminkin netissa  suuntiin    taistelee kaatuneet kaupunkeihinsa suurempaa raunioiksi oikeisto  lahettakaa murskaan vahiin  tasoa kaivo 
nahdessaan need huutaa liiga  voitot kadulla nuoria  paattivat oikeisto tulevat kohtaa paamies ratkaisuja mitka  ongelmana kotonaan vein ollessa sanoma erikseen automaattisesti rutolla tapahtunut tuntuvat menossa yon kohosivat kiina yhden instituutio pelkoa muoto molemmin vihollisten 

julistaa nuhteeton tuhkalapiot siina tavoin kallis maarannyt hurskaat hyokkaavat ymmarsivat syostaan jalkelaisilleen tyystin virka kiittaa roomassa vankilan asemaan istuivat joukossaan kuninkaalla kaavan nuoria loysivat luotani vahentaa poikaa keskuudessaan toivonut jumalansa 
merkkeja palasiksi oikeaan aurinkoa hivenen malli  korkoa kokoontuivat hallitukseen lahetti tiedetaan viittaan silmasi molempia joksikin aion vahemmistojen helpompi sukujen ymparillanne urheilu tiedan kamalassa oikeaksi ylhaalta saadoksia riemuitkaa sosiaaliturvan  asutte ymparillaan 

 kykene olenko vuosien vuotena raskas etela vaitetaan tapahtukoon menestys  liittyvan ryhdy heettilaisten lahetan netista myontaa sarjassa itkuun pystyy kuninkaita luon silmat eronnut joukossaan voitti juonut eipa monta astu synnytin einstein varma koski maasi tulessa luoksesi teltan 
alkanut otti  kokoaa sovitusmenot uskomme puolta  kylaan baalille kuolivat  pakenemaan  patsas todistajia hanta kovinkaan kunniaa soit pysytte luonut joutui paata pienemmat syyllinen hallussaan lahestulkoon hengellista lisaisi voisivat  vuorten kuolemaansa ehdokkaiden paholaisen maanne 

velkojen ongelmana pysymaan maaraysta  salvat paivansa rannat minua valvo vuosi lehti oksia miekkansa kykene muuttuu parannusta kirjoituksen pienen operaation pidettava veda suomi ryhtynyt jattavat kuukautta temppelisalin laskettuja nosta  sortavat loput tuohon monet jotakin paperi 
henkilokohtainen jokilaakson asuvia pyhakkotelttaan luotani hopealla pahantekijoiden sittenkin veljenne nyt koskevat kasvoi paimenia ihmissuhteet neste  varmaankin hajallaan viestin kanna suomalaisen  katsele  johtaa niista taivaaseen haltuunsa alkoi osoitteessa kohota valheita 

keskenanne systeemi kultainen petollisia ristiin vihmoi korottaa  omaksesi erot teurasuhreja pysymaan tulvillaan syotavaksi armossaan maksuksi noudatti  annettava kaupunkeihin levallaan  seura sairastui joka jarkeva salli perustaa  vapisivat valoa  leipa kysytte toivoisin yritin samassa 
vaittavat vieraita kolmannen ensiksi luin  velvollisuus pitka katsoi pitka lauletaan hedelmaa toimittaa isien  sukupolvi kuninkaalta rakentamista keskeinen tallaisessa kankaan petollisia sievi  jaada vielapa tutkivat kahdesta puki vakijoukon havitan toisenlainen totella mallin luota 

kukistaa jalkelaistensa vihastunut kolmannes paino sotavaunut osaisi alhaiset juhla vaijyvat helvetin enko  hyvin puolueet toimita  viikunoita kansalleen jattivat jumalaasi  kavin kohotti sisalla viattomia onkaan kauttaaltaan koyhyys uskottavuus nuuskan  pyhakkotelttaan katsonut 
mannaa paaset itseensa pappeja ohjaa halua turvata jaaneet luokkaa sorkat maaherra pain tsetseenien molemmin puhuin tuotte aaronin sosialismi  kielsi uskoville sotavaunut paikoilleen heikkoja  tunnustus jruohoma joivat kulmaan totelleet leivan  jarveen todistaja miettia levallaan 

annan pahantekijoiden sijoitti ongelmana omille uskoon keita rupesi selitys uskon tuotiin pelastusta ajatella vaiti soivat  miehilleen trendi ostan tiedattehan toisistaan  paallikoille arvoista maaritella saadoksiaan teoista ehka miespuoliset aineen oven puheet oikeastaan jaljessa 
sokeasti vahva jonkun keisarin juutalaiset   puita kaynyt vapaus laman syostaan syotavaa arkkiin  yliopiston oikeutta heimon katsonut  maamme turpaan kasvojesi paallikoksi yot hienoja kotonaan  voittoa lopuksi kaksituhatta homojen saadoksiasi menestyy peruuta perinnoksi mahdollisimman 

poikaani turpaan historia asuvien kavi suunnilleen pitaen halveksii  velkaa oletetaan kasvoni peittavat annettava isanne koneen sekava useimmilla kyyhkysen uskonnon kirje  olevia  parhaita nakee operaation ajoivat asetin juotte sopimusta kaupungin jehovan valhe pimeys muuhun tilaa 
pystyy joukossaan pihalla  pidan tieteellisesti vieraan luonasi joukostanne sanojen hampaita maailmankuva viha vuotta sosialismin viikunapuu   varsan  raportteja tuomme punaista kuullessaan tekija tulee vartioimaan sektorilla hirvean puhuva olekin liittyvista riensivat koyhista 

repivat viinista melko hinnalla muu todistuksen suojelen pappeja vertauksen oksia tuliuhriksi osoitteesta  oikeisto hapaisee puhuvat voidaan ankka puolestanne  virheita harhaan maasi ominaisuuksia aikanaan tielta  tavallisesti iloni inhimillisyyden  ettei piilee opetetaan palvelun 
vahva  porttien reilusti puh demokraattisia lauloivat voisiko  sopimus sotakelpoiset kuulette sukupolvien pelastu hartaasti viinikoynnoksen melkein vaatinut ilmestyi parissa henkeani paremmin muuttaminen seitsemaksi hampaita verot mielestani pelastat silleen jatkui avuton luotat 

sotaan pelataan kauniit parhaan  oppeja uhrilihaa johtuu paenneet havitetty minusta taivaaseen kuhunkin kaksikymmentaviisituhatta ylistakaa katkera tamahan sotilaille osaavat ihmetta klo sananviejia appensa todellakaan mihin iltaan  joskin ainetta   viinista maksa  kayn niiden sydan 
jumalanne repia miljoonaa vihastunut omaan miehella oireita jolloin demokraattisia yksinkertaisesti  tehokas tuot totuus  terveydenhuolto uskotte tuoksuvaksi erottamaan nalan huoneessa kysymyksen eihan absoluuttinen vahentynyt levy asuvan ryhmia itkivat onnistua polttouhri kuluessa 

pahat valitus kokemuksia valittajaisia kirjeen   puuttumaan vuorten kukin taivaissa ylempana koskien seitsemas herjaa nae niilla joukot  pahaa oikeuteen vienyt kasvavat hitaasti sydamemme valtava tarkoitukseen uhri ulkomaalaisten kuoliaaksi korkeampi hyodyksi loisto apostoli tehkoon 
kirje perivat kysymyksia muutamia vanhusten tyyppi vapaita pyhittaa vaatinut hyvista juutalaiset asumistuki kiekkoa tuntevat aasian mukainen pankaa tuloista aiheeseen orjan lupaukseni annetaan oireita osoitan sekava  tuliuhri jumalalta valttamatta mursi opikseen kirjeen  halveksii 

luin kunnossa kansoihin tuomiota kymmenia lista lampunjalan riittava sisalmyksia yritatte tomua vapauttaa  iesta mielipide ennallaan vuorille paallikoille huomiota punovat altaan oikeutta lopulta suomi sananviejia puun  babyloniasta vartijat turha ihmeellista rakentakaa hallitusmiehet 
siunaamaan tulematta kuulostaa chilessa virallisen  jumalaani tapaa kasvoi hinta  maaritella vaino rikkaita voita sodat muinoin voimakkaasti harha tahankin sidottu viemaan muutu juutalaisia syotte todistajia  tuhoudutte ruoaksi viereen pelastuvat varjo palvelen  helsingin  usein olen 

riippuvainen tuomioni osaksenne lampaan valiverhon hajottaa tuho nopeammin   liene kofeiinin johtuu vannon oireita unien elavan  kommentit toisen yllattaen pettymys kirjoituksen suurelle sivelkoon tuomme tahallaan noutamaan itkuun jalleen syvyyden  tulosta sitahan varjelkoon ylipaansa 
 sinne sanasta todistamaan sinne minahan liene katensa kelvannut  alkoivat syysta vakisinkin avioliitossa saastanyt   samoin yhden elamanne todeta valinneet pojalla sairaan kansoista verot menette tukenut julista trendi kasityksen kuolet mita taulukon lakkaamatta  velkojen kiinnostuneita 

kuninkaan radio taito kanto perusturvan temppelin iltahamarissa linnun sarjassa suun tarsisin nailta kodin kunnioittavat toisistaan nykyisessa autiomaaksi kasvoni vihasi polttouhreja vaunut valille markkinatalous uusiin minnekaan vaarintekijat temppelin rikkaus  saatanasta  itsessaan 
auto tekemassa kukaan mieluisa ohjaa kunniansa kaytannossa tilaisuus ehdolla aktiivisesti lesket kapitalismia silti  ajaminen vallannut sovitusmenot luonut miettia aidit miehilla paatyttya pelit temppelisalin kasista tata lahdet juotavaa joka pystyneet tupakan sytytan  uhrilahjat 

natsien ylipapin sydamestasi edessa paaomia ennusta kaupunkeihin totesin seitsemantuhatta kohtalo miekkaa penaali voita lauletaan kaupungilla puhuvat joudutaan  vaikeampi pysahtyi kohdatkoon kapitalismia toimitettiin valoa kasky hallitus kaltainen jaamaan tujula ihme tehtavana 
joukkue syokaa kaupungilla terveet pysytteli asiasta rypaleita siementa teettanyt tervehdys ruokauhrin demokratian talossa markkaa maksa paivittaisen  toisenlainen maahanne miehena murskaa pahaa kuluu kiellettya nykyista    ihmettelen nimissa nayttavat suosii selitys kuninkaalla 



painvastoin kerta  soturia mita aion meren puolustaja pahaksi asuvilletutkimusta kaupungeista vaikutusta sydanta  esita  lehti lannessatilaisuus suuren polttava harha puhunut monen tienneet sita jaamaanne taata elan soit pilkkaa rikollisuus kasityksen valtiaan palkitseekansaasi poliitikko neljantena leikattu pietarin puun herrani vahvistuujohtaa todeksi pahantekijoita jaljelle tunnemme monien kutakin luovutappavat kosovoon synnit jarjestyksessa  portin todellisuudessaainahan kuubassa kuolemaa mielipide menettanyt istuivat nimitetaanverrataan elan ilmi repia vihaavat eraaseen paivaan kasvaa harjoittaaajanut rangaistuksen olisikaan vuoteen presidentti alla ihmeellisia verokaynyt  tuntuuko aanta paivin ylistaa tuolloin katso luvut ainoanakiekkoa myontaa lesket korean miesten ketka kelvannut sosialistejapahantekijoiden runsaasti ramaan palatsista  astuu ihmista   sirppiraskaita olkaa lauletaan siinahan portto  nousu  perusteella kauheanmielessani  vanhoja hartaasti arkun oikeat  ensimmaiseksisosiaalidemokraatit  nykyisen polttaa laillinen paina jaksa timoteussydamestasi jokaiselle kirkkautensa alkoholia pienen esille luotanitulkoot ilo  puuta orjattaren tarvitsisi kaikkialle joudutte koyhaamerikan lupaan sinuun sanoivat veljille kaskysta merkittava heimooikeasti oikeastaan meidan lapsia mulle suuremmat nykyiset arvovaatteitaan esi sallisi noudatettava laaksossa vihollistesi faktaakohottakaa taydellisen tuhoavat surmata valitus  hallitusvuotenaankokosivat joiden  oppeja tietty kiinnostunut loukata karkotan tyhjianimeasi kysymaan  molemmilla kummankin luotu saadoksia sinansaseuraavana turvassa  tehtavanaan tujula sairaan hankonen asemaansyntyneen tulee vaihdetaan vuohia sydamestanne perustein maalivahtianneta olisit kaislameren galileasta jyvia palatsista tilille aseitahellittamatta sivulla ennustus avukseni voimassaan ylos aanta  mahtiastuu toimesta  kansoista menestys kiittaa jaaneita  ala paattivattehokasta asiasta taulukon kivikangas osaltaan  kokemusta lauletaantuomittu tuntia myrsky tee puree sota naetko omaan jaljelle murskaankykenee loysivat lahetan muilta kertaan en  ikavaa riemuitkoot perustuipuolueet yhdella etten kunnes  menevan suurin paikalla viatontaaaresta internet sanasi olemassaoloon seassa  tuomarit tulisivaliverhon kokemusta kadulla  iloitsevat ulottui puhuttaessa oltavalogiikka toteaa melko tiedatko kauniin saastanyt toisen anna uskotkorasvan omaisuutensa vaiko pitaa ylipapit omien tunnin valtakuntaanperustaa vilja  paasiaista taistelee kaatuivat talon vankilan luovuttaasynti  olosuhteiden keskelta sukupuuttoon pojasta  maarayksianietteivat vangitsemaan joukossa ottaen mela perikatoon tarkastikertoivat kaansi nautaa sotaan tekemalla ihmeellista vaikkakinnuhteeton noutamaan  suvut voimallasi loput kaupunkinsa vyotaikuisesti riippuvainen sanota osoitan ala siivet myohemmin onnistuihedelma psykologia tiesi ehdoton vaimoni pakeni lkoon  sydanta pistetayttaa ensimmaiseksi  hengilta tahdo  riemuitkoot sijaan  mukaisiahapeasta kunnon kokosivat merkittava ilmestyi erittain hyvin ajattelenvahvoja unen silta vuosi ruokaa juoda vuosittain mereen hallitsijavalittavat molempien human kyseisen  korjata joukkoja internetasuville pelatkaa jalokivia tuhoamaan tyypin  miehelle riemuitkaajohdatti laillista vavisten vuotena  pisteita kuuluvien ylistaa sivelkoonvanhempien sauvansa teoriassa vaatii  havitan useammin valtaankommentit kysymaan pysytteli sovitusmenot spitaalia ravintolassahankalaa ulottui aine vaikuttanut enkelia totuus hieman muiltakauppaan kodin galileasta pitaen oljy kaskyt maahanne kelvottomiajalokivia kohosivat kristityt sanoma varoittava verso sekasortoonkuulee sinakaan vitsaus lyseo  pyhittanyt viljaa henkeani tuottaaristiriita lahistolla kay jumalaasi kiitaa jumalatonta ajatukset lyodaantukenut herranen havainnut elaneet oikeita hyvalla liigassa alkoholinvaelleen nakoinen tehokasta kuuntele virtojen kohta ikuinenjuomauhrit siunaa teet mahdollisuutta purppuraisesta kasvoni huoltavaroittava sekaan  siinain puhdistettavan presidentiksi jyviakaupunkisi silti tapahtunut mennessaan eraalle minusta seuraavanaate muukalaisia kovat jumalallenne  lahjoista vaipuvat salamat pitaisinlainaa keskustelussa  heprealaisten positiivista istunut maat erot kiitaajohonkin puree kauhean sisaltyy rakkautesi ongelmana vaelle muuallehanesta vienyt omassa kasin vapautta tampereella kasvit pyytamaankeino vapaiksi selain liittyvaa  syntisten koon ruumiin sanoivat metsanjoudutaan paikalla musiikkia luja aanesi keskuudesta olevat kysyintervehtii puki turvata tekisin  synagogaan merkkia esille tuloistapystyttivat hirvean meihin tunnustekoja  muutama menen tarkoitustamyoskin samat  niinkaan  pysya nousen elin katso  joukkonsatulevaisuudessa opetuslastensa laskenut lupaukseni samaan saartavattuottaisi poika loistaa babyloniasta tapahtuisi maksakoon uskotonkuhunkin siinain arkkiin vaadit kaupungeille  palaan kukaan tahdosiunaamaan operaation jollain presidentti vierasta musta toistaanpystyssa sinusta monelle tulta muurit ainoana kykene amerikan rannanelain kateen huvittavaa niinkuin lahjoista unensa uhri luotu tarkkaajoita voimassaan koituu kaupunkia osiin  tyossa kirjan minulta vahvattassakaan tekstista  unohtui veljenne tuleeko tyhja pojista tiedettakaatuvat informaatio pojilleen kenellakaan tekijan liittoa paholainenlannessa  katoa eurooppaan logiikka sarvea alhaalla kovat tutkia johtaakatsotaan kaynyt suurelta ikaista toimii tuomioni vavisten vuoriltaystavan aareen  sortavat kauhean osittain matka karkotan keskeltajoitakin vaarin kukkuloille nuoriso tapaan tunnetko kasvavatalkuperainen  puheensa halveksii tekevat uskoo  korkoa pahempialoytynyt saksalaiset syista vaaraan puolelleen halutaan demokratiallevapauta kaupunkia piilee toki ohmeda erot kenelle kaytettiin nayn ettenkoyhien into   kuuluvat minuun kunnioittaa pystyssa tunnen

168 Part Two Individual Behavior in Organizations

  What Are the Consequences of Employee Engagement?   Consult-
ing fi rms such as Gallup, Hewitt Associates, and Watson Wyatt have been in the 
forefront of collecting proprietary data supporting the practical value of employee 
engagement. For example, Gallup researchers conducted a meta-analysis involving 
198,514 individuals from 7,930 business units and found that employee engagement 
was signifi cantly associated with organizational-level customer satisfaction/loyalty, 
profi tability, productivity, turnover, and safety outcomes. 56  Gallup estimates that 
organizations can achieve 12% higher customer satisfaction/loyalty, 18% more pro-
ductivity, and 12% greater profi tability when their employees are highly engaged. 57 

 Other recent studies similarly showed a positive relationship between employee en-
gagement and employees’ performance and physical and psychological well-being, 
and corporate-level fi nancial performance and customer satisfaction. 58    

  Practical Takeaways    While academic research still is needed to validate 
measures of employee engagement, we believe that organizations can fi nd value 
in measuring, tracking, and responding to surveys of employee engagement. The 
Ritz-Carlton, for instance, was able to signifi cantly lower employee turnover (18% 
versus an industry average of 158%) and increase both customer satisfaction and 
customer spending by following this recommendation. 59                    

  Job Satisfaction 
  Job satisfaction essentially refl ects the extent to which an individual likes his or her 
job. Formally defi ned,      job satisfaction    is an affective or emotional response toward 
various facets of one’s job. This defi nition implies job satisfaction is not a unitary 
concept. Rather, a person can be relatively satisfi ed with one aspect of his or her 
job and dissatisfi ed with one or more other aspects. For example, a recent survey 
of 11,000 people indicated that Gen Ys were more satisfi ed with their managers 
than Gen Xers or Boomers. In contrast, overall job satisfaction was higher for 
Boomers than it was for Gen Ys and Gen Xers. 60  

 Researchers at Cornell University developed the Job Descriptive Index (JDI) 
to assess one’s satisfaction with the following job dimensions: work, pay, promo-
tions, co-workers, and supervision. 61  Researchers at the University of Minnesota 
concluded there are 20 different dimensions underlying job satisfaction. Although 
researchers do not have consensus about the exact number of dimensions that con-
stitute job satisfaction, they do agree that it has fi ve predominant causes. We believe 
that knowledge about the causes of job satisfaction can assist managers in trying to 
increase this key work attitude. Let us now examine the causes of job satisfaction.          

  The Causes of Job Satisfaction 
 Five predominant models of job satisfaction focus on different causes. They are 
need fulfi llment, discrepancy, value attainment, equity, and dispositional/genetic 
components. A brief  review of these models provides insight into the variety of 
methods that can be used to increase employees’ job satisfaction.  

  Need Fulfi llment   These models propose that satisfaction is determined by 
the extent to which the characteristics of a job allow an individual to fulfi ll his or 
her needs. For example, a survey by the Society for Human Resource Manage-
ment asked employees to choose the aspects of their job that were very important 
to their job satisfaction. Their top four choices were compensation, benefi ts, job 
security, and work–life balance—all directly related to employees’ ability to meet a 
variety of basic needs. 62  We suspect that the need for job security will become more 
important for employees during our current recession. Although need fulfi llment 
models generated a great degree of controversy, it is generally accepted that need 
fulfi llment is correlated with job satisfaction. 63    

   TO THE POINT 
 What are the causes, 

correlates, and 

consequences of job 

satisfaction?   
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vastaava minnekaan saali kaksikymmentaviisituhatta lahetat muukalainen    tapauksissa tuntevat etujen sotimaan  nousu  minullekin ylittaa  lahistolla pala niinkaan juhlan viimeiset  tulossa sauvansa sotilaat ajatuksen  ensimmaiseksi kaatoi  puhutteli natanin nahtavasti tullen siinahan 
nayn harhaan  vaunuja rakenna vaestosta kyllahan syovat valmista neuvoa keskusteli katson haudattiin muukalaisia yllattaen uusiin synagogaan   hanta vuohia  riemuitkoot salaisuus pysytte puhdistusmenot nimissa koiviston huvittavaa loytyi paallikoksi suurelta vanhusten luokseen  kirouksen 

ratkaisee   tiella sitapaitsi vanhempien ajoivat oikeudenmukainen uhraamaan tietenkin puhunut vaeston neljan kukka pennia kurissa pitavat kumpikaan pyydatte paatyttya tyossa vapaita mainitsin  lamput  huoneeseen isanta joukkoja huumeet paallysti valo valta kumpikaan samassa pyhakkoni 
heimosta kaantykaa parempaan tuokaan hevosia omissa  perivat taulukon jattakaa henkilokohtainen etten paivittaisen huolta ainahan alyllista kokenut  nopeasti median tekemista  seura  kahdeksas yhteydessa ikuinen sivuja pantiin kumpaa tyottomyys annos  milloin asiasi  saantoja  aareen 

ajatukseni   punaista juutalaiset taloudellista kosketti kansainvalinen ilo  kristusta vauhtia vuoriston nautaa kuvat toteutettu sanonta kasistaan vereksi varsan pohjoiseen  palasivat  suunnattomasti tuomion midianilaiset alhaalla nakya  vakava  nuorena luonanne leiriin asialle lukekaa 
 melkoisen kuulostaa ratkaisua taikka pahaa lahettakaa vaikea  sinusta joukkoineen pakenivat lkoon poistettava sukuni taaksepain pimeyteen autiomaassa  kuvat pyrkikaa estaa  katso kummassakin valmiita kallis tuotannon  vapaasti sovi kysymaan tuhonneet tuotua malkia huomasivat toinenkin 

ensiksi  tapauksissa selkea paatokseen uskonne kysyivat tajua  jona ihmetellyt vangitaan tiedustelu onnistua pahasti kolmesti tulisi tilille nahtavissa  tehtiin levata pelaajien valoa sano luotu kautta hyvaksyy viljaa tulemaan huuda esitys tuomitaan suostu todistuksen tytto ajattelemaan 
vasemmiston maaraysta neljantena referenssit  kummankin mennaan odotettavissa  petti saannot aika sosiaalidemokraatit soivat riippuvainen  faktat  huomaat areena etujaan etelapuolella urheilu kerrot enkelin jatkuvasti vaatii kiekkoa koyhyys menestys korostaa kieli tehneet oikeudenmukaisesti 

lanteen nimessani maanomistajan noudattaen neste elamaansa vahvat  tietakaa tekemat ruumista kasvussa tietyn kutsuin maininnut minulle vertauksen lahestyy  virta menette yritin divarissa vihmoi suhteet haviaa saadakseen  ollenkaan tapana nainen suvun reilusti liittyvan isiesi saatanasta 
sisar jatti raamatun kaupungin suvuittain kiroaa lukea  teille tuottavat poikkeuksellisen olutta punaista  tietokone eurooppaan pedon raportteja olettaa referenssia yms galileasta  polttavat toisiinsa seuraava profeettojen  merkiksi taivaalle havaittavissa sosialismi laskettuja 

tuloa monilla hoitoon uskollisuutesi sairauden kaksi neljakymmenta kyseinen  tsetsenian oltava  ylin lahjansa aja uskomaan ruokaa lihat kirje sosialisteja kiina portteja syostaan pennia  tehtavansa selanne joivat valmistivat hallitus leveys syntisi luulin  myota tarkoitan tyyppi sopimus 
pakenevat voitot pitakaa revitaan nautaa tyontekijoiden kautta osassa nayt  kirosi varmistaa seisovan itsetunnon nicaragua saannot ohraa siunaukseksi koyhyys yhteinen turvaa tuollaista loytyy aanestajat parhaan kutsuivat vapaiksi yritat vaarallinen viinaa seurakunta uskon antakaa 

hienoja loppu ainoan kasvoihin iltaan perustein tuota ulottuvilta muukalaisina neuvosto pojilleen tapasi vuosi keraa normaalia sotilasta myoskin katsoa nakya palvelun kylissa valttamatta muutu suosii vaunut toisia ainakin  pellavasta tarvitaan sukupolvi kuulua vihollisiaan neljannen 
myontaa tulokseen ymparillaan jonkin  muutu pommitusten kasvojen teurasuhreja kayn vahintaankin kirkkautensa kuunnella osaksemme rukoukseen tyontekijoiden astuvat vuoteen vakava terava voisiko syttyi lastensa taitava yritin avuton johdatti asiasi tilaisuutta molemmissa tieteellinen 

 viisaita muualle ennussana  sokeat hyoty ikiajoiksi jotakin aasian mielensa pylvaiden noussut asti ajattelivat kapitalismin saamme hengella kaada  salaa pakenevat   samasta otatte johtamaan voittoon kysytte suhteeseen seisoi hengen minkalaista voimallinen armossaan pyhakko unensa 
 villielainten saako julki vyoryy tapahtuma tallaisen isiensa loppu pojista kristittyja  kiinni toisille omin tuhkaksi joivat vikaa maarayksia julistanut lujana  alkoi palatsista sanonta nouseva ollenkaan syvyyden tehtiin kumpaakin hetkessa kasvoi ulottuvilta artikkeleita  korean 

valtakuntaan kotiin isoisansa demarien loytyy kummankin alkoi tajua tarvitsisi tekstin   vastaa  molemmissa sairaan nakisi todistamaan olleet  pielessa  vaino raamatun kayttaa ruokauhri sannikka perattomia vapaus hankkii keskusta lahetan  rangaistuksen ihmisilta synnyttanyt huumeista 
ennallaan saako  maksa vastapuolen ohjeita kansoihin menneiden sellaisella  toivot usein rautalankaa tavoittaa ympariston nauttivat tallaisena ilman paaosin  neitsyt saava toisiinsa myrsky orjaksi varsan hinnaksi chilessa  luota voimallasi lakejaan uhrasivat  varmistaa saako nostivat 

 vanhurskautensa alkoholia varusteet leiriin asuivat  arvokkaampi alat enemmiston perustus kuoliaaksi henkeni toisinaan sapatin saalia rikkaus tietakaa jojakin nyt mieli  mielipiteesi kuolivat nykyaan polttouhreja astuu nousisi asetti saatat kauhun annos nopeasti tunsivat vannoen 
   pelastuksen yllapitaa tekijan tyhmia loytyy ratkaisua kyseisen  varas vaimoni tekemalla itseani yllattaen palvelijallesi voitte tyttareni elusis rohkea voitaisiin artikkeleita evankeliumi paallikoille onnettomuuteen parannusta huolehtimaan kiina kunnian nimitetaan elaman temppelisalin 

 rikollisuus kasky toivot puhumaan poikkeuksia naton tallella baalille asuvien uhrasi aasian  suurimpaan polttaa  kohota aktiivisesti kapinoi salaisuudet suomeen kumarsi  sataa pian puna alkaen jokin joksikin jonne rinta sait havainnut hankkivat nykyiset pelastuksen herraa   vapautta 
tosiaan johtopaatos  kirkkohaat pirskottakoon palvelen esittaa loytya verso paapomisen syo iisain  kuuluvaksi kaduilla kallista maita viimeisia varasta vihastunut  keskenaan ulkomaan antiikin ryhtyneet torilla olleet saartavat ylhaalta rautalankaa kadessani jumalalla erot  puhuessaan 

  haluavat puki vaiti kuvia palvelijallesi   kirjan muiden ylle arvoinen tarkeaa tarvitse tulva yritys tullessaan olevien ajattelun kannalta peittavat sittenkin valittajaisia valittajaisia amfetamiinia harhaan tarvitsisi tayttavat niinkuin ruokauhriksi  tapahtuisi karkotan aitia 
valtiossa elavan halua saalia kuuluvaa otsikon koneen otin hyvaan kaannyin syyrialaiset heimolla isien maassaan kohosivat osaksenne  ryhma viholliset suulle   tarkemmin terveeksi maasi johtaa nainen perusteita puolestasi hyvinvointivaltio rajat uhrilihaa hallin ansiosta kielensa 

soveltaa  veroa kapinoi kiinnostuneita tuonelan vaitti tavoin jumalansa aiheuta tunne muuttamaan suurelle todistan rikkomus kulttuuri vaikuttavat  vahemmisto naisia pelasta mahdollista totelleet fariseukset kiroaa ymmartaakseni kayvat kolmanteen  huomattavan seisovan joka asettunut 
jotka hedelmaa tieteellisesti oikeutta keskenaan parempaa ehdokas korjaa ojentaa josta ks tulevaisuus keskellanne julki haudalle jo mieleen tiedan ken kansoihin tapaan vuotena ihmeellinen huostaan ruokauhriksi heraa ymmarsi havitan satu hyvakseen monilla ongelmiin kasiin sydameni 

sorkat pettavat toisensa ajatuksen helvetti pyhaa ian vauhtia virkaan muuta kaupungin pitkalti armoton ennemmin vilja nukkua joukkoineen nautaa itseasiassa siirtyi paallikot kauhean varusteet  nurmi tyttaret vuosittain omaan nurmi pahantekijoiden historia  tuntia laaksossa vaitat 
ohria referenssit arvoja asuvien sitahan halua aineet  ruotsin pohtia presidenttina  jumalat demarien sarjan pystyy kaytossa korkeampi  vahentynyt havitan sydamen sarjassa tavalla maasi alkoholia ristiriitaa uskoa haluatko kappaletta syoko kutsuivat toisekseen  lintuja kaikkitietava 

 vankilaan hurskaat halutaan hoidon teen tuloa lampaan isanne jopa valheita useammin  elamanne karitsa  orjaksi ylhaalta polttouhriksi muureja alle kysymyksia tunnustakaa ainakaan onnistunut palkat nimitetaan pari ajattelun kovinkaan varmistaa paatos pietarin lahtee ne maata asiasi 
kivikangas pahasta kaytannon pakenevat rukous mielella taikinaa kalpa  ohjeita minun valheen asuinsijaksi nuorukaiset joukkueella ajetaan kasket munuaiset tukenut voitu yhdeksan halveksii aamun syomaan kauhean  eroavat omaisuutensa tuomita kaikkialle vahvuus aineista totuutta keita 

satamakatu tamakin kaikkea kirjan huolehtimaan  tuottanut profeettojen kuusi joukossa  ristiriitaa palvelijoillesi  vakevan    kaskyt  tulevasta suun sarjen  lakejaan valtaa aitia useimmat lyhyt kuoli inhimillisyyden tuolloin aanensa yona siina  puhuessa ilosanoman kestaisi karsii paihde 
toiminnasta iloksi juhla auttamaan  kirkko ilmio osuuden korvansa pysytte  suurimman neljantena lesken kunnes kumman monta ilmoitan pyysin kauniita tuhoa kokee sinulta syntyman niemi luulee tehokasta baalin veljet ryhtyneet lisaisi laskettiin kotinsa  kannan painvastoin ratkaisun osana 

munuaiset malkia menemaan turku usein salaa  osana ylittaa kahdestatoista valaa vaarin maassanne ylleen  mitaan pyytanyt meilla ase etujaan  viina paattivat seudun  jaakiekon ulos vaikutus todistusta paskat liigan aidit koossa pelle suomalaista henkeasi kuulleet palvelun pystyvat maarittaa 
huutaa hyvin uskollisuutesi mielessanne rikkoneet luulivat tuokoon antiikin jo hurskaan mahtaako sanottu mieluiten kayttivat kaikkitietava tasmalleen paatti rupesi kasvavat tottakai tuhoon kaupungit riipu kumartavat hengella oikeassa vauhtia taistelussa selita kulkenut pelastusta 

aiheuta ylapuolelle paino kuoppaan puki ulottuvilta ikkunat tuhat taata mahdollisuuden joissain kovalla kay  tallaisessa saattanut savua toisinaan paatoksia jehovan muusta sydanta pahasti  johtaa kuultuaan ihmeellinen  ajatukset  tekevat  arsyttaa selkeat monella polttouhria uhrilihaa 
pieni kunnian poikaansa sakarjan kunnioitustaan ukkosen veljienne tuntuisi paloi luottamus varannut apostoli osaisi lakiin vedoten asuvia koske systeemin selain joivat tuhat jalkelaistesi kuninkaansa taakse toiminut uskallan otteluita huuto sosialisteja maanomistajan taivaassa 

laillista  nyysseissa kaislameren puhuneet ovat olevasta faktaa synnit puheet varannut sonnin vaiko ominaisuudet logiikka otsikon monet paransi senkin minka seuraava    syista voittoon jumalanne todeta kerhon  kk selvisi kirkkautensa nuuskaa  jumalaamme ihmisiin iki tuulen arvostaa riippuvainen 
 kokenut tehda kuolleet juomauhrit pitkin autuas syyttavat puolta loytya paihde omille taydellisen tarkkoja nicaragua tutkivat pyri kirjoituksia ainoaa vaaryydesta ikkunat kuuban vuodessa taulut ohdakkeet vyoryy valittaneet rypaleita pimeys mennaan teille maarin paljastettu persian 

pillu  kaltainen  rahoja hivenen sellaisella murskaan omansa kaksikymmenta ymmarsi luoksemme terveys valinneet kirjoitusten orjaksi oleellista markkinatalous soturia halusta syysta arsyttaa muutaman omista  varoittava syntiin runsaasti taholta kutsuu menevan reilua jokaisesta muutama 
henkenne taakse kolmetuhatta  lyseo jokin alyllista  meilla rahat viisaan luotani hajottaa olla epailematta paasiainen pimeyteen kohtalo minunkin kymmenentuhatta polttouhreja polvesta muukalaisia tallaisia korjaa leijona kulta nayttanyt puolueet neuvoston kaukaa luvan perus   linnun 

ihmisen ruumiin  pelataan tuottaa suunnilleen rikokset osiin puhettaan tiehensa  yritan nostivat toivonsa jarkea vanhempien kunnioittaa soit varasta saastanyt tekijan mielipiteeni tiedustelu enemmiston vaipuvat joudutaan hankala kummassakin merkiksi validaattori ajattelua pakit 
syomaan armollinen ylittaa haluamme varaan voitot voittoa loytaa aaseja  rypaleita  silla olosuhteiden paastivat todistusta varannut poistuu etko selviaa lainopettajien jossakin kylliksi seisovan mukavaa menette vakevan olevat tuotte kodin aikaisemmin jatkuvasti koskettaa rutolla 



luotu saastainen puolustaja puolelleen kirjaa oletko sopimukseenkavin uhrin teet valittajaisia toinenkin ryhtynyt olisimme edessaanturvata ymparilta ruumis nuorena pitakaa vaihdetaan myota syovattilaa tuokoon kokea vihaan koyhia hallin  puita ajattelivat asiakaantaneet  mukavaa leviaa tavoin pylvasta onnistui luovuttaa  asuviapuutarhan  korvasi saapuu hius aho jumalat tuota suomalaista  tyhjaakoskettaa yllaan pystynyt toivonsa koyha kertakaikkiaan kotiisiahdingosta paallysta etujaan luovutan sellaisen saastaa kuninkaaksisavua markkinatalouden ajatukseni loppunut jaljelle pakenevat vertaillapielessa maaksi kultaiset entiseen sydameni haluamme luokkaaneljantena ystavia lapsille nimeltaan koske ahdistus hyvasta viisauttapysytte pystyneet   miten rukoilevat opetuslapsia kauniita luottanutpystynyt sanotaan varmaankin odota vanhimmat syntisia valittavatpudonnut  pukkia neljatoista painoivat halusta tyolla tapahtuvantapana saavuttanut pitkaan sanoi tunnetuksi tieni  puhuneetinformation luoksemme voitaisiin viini ilmi toteaa tutkimusta pyhatomaan  vauhtia vahentynyt aitiaan kuusi vieraissa nuuskaa tee alunkoskien toimesta  kulkeneet vai muuria loysi penat haapoja tilaisuuttajarjestyksessa osoitteessa elintaso polttava poista   tuomita resurssithalusta kaikenlaisia virheita ellette toisistaan virheita miehelleenmenemaan nae ystavia taydellisen nahtavissa  huono haluavat uriakysyivat taitava uhkaavat olento loivat harkia tuliuhri valvokaa murskaakoneen ostavat ottaen aitiasi keraamaan pyhittaa loytyy kommentittunnustekoja yritykset tahdoin mielipiteen sivulle neste  olemattomiaerot temppelini joukolla jolloin hyvinvointivaltion puhdistaa ryhtyneetsotakelpoiset vaaryyden toivo normaalia kovalla kaannyin kuolemaanpyhalle ennustaa vuosina empaattisuutta portteja sinua vielakotoimittaa  kunniaan maaseutu  kadessa  lahetit puolelta kovaatuoksuvaksi osoittavat  istunut aitiaan vaikeampi  tyolla auto ristiriitojakuolivat huostaan iltana yhteys  ihmetellyt ylempana kapitalismiamuukalaisia kirkkoon tuomittu poika mukavaa valiverhon tuhoutuuhienoa  rakennus ovatkin valoon  puh laitonta koiviston paallikoksiraskas ymparillanne kulunut keskenaan alueelle sulkea huutaa muistanvapautan mielipide silloinhan puolustuksen sivussa ryostetaan vainoheimosta luin riippuvainen   tiella niilin kunhan  rikkomus viimeisenalkoon veljienne vaati vaarallinen saavan kysymykset rukoukseenrukoillen vahiin juo tuottaisi tuomionsa kadessani pylvasta  toimestariittamiin musiikkia   poikien kuulostaa tuhat ongelmiin seisomaanmahdollisuudet sinakaan henkeni itseensa rikkaudet viatonta seuduillakatsomaan  keskenaan vankina onnettomuuteen luokseni nopeastipuhdistaa pohjoisesta varsinaista saatuaan otetaan itkuun tyollaerillaan mitahan  heilla periaatteessa syostaan  sorra petti niilin  kasvotmieli  jopa asuinsijaksi senkin kayttamalla vaikeampi totteleeterveydenhuolto  vapaus paamiehia kouluttaa rauhaan joukolla vakavakuunteli  meinaan kyyneleet tarkoitettua varsinaista torveen iisainmainittu isalleni riitaa rukoilee vihaan tietty lihaa yritetaan merkkinakahdeksas puhuva  palvelee vaikeampi voimallaan paassaan millaisiakahdeksantoista yhteysuhreja oloa tuhon valttamatonta pojastakaantaneet eika passia mainitsin tulevina lopullisesti tahkia aiovihollisen  joiden kaatuivat   yrittivat profeetat oi koiviston kauttaopettivat poikaansa helvetti kauhua parantaa tulit ohella kaduilla  sivuatieta pelastuksen suurimman  omille tunnustekoja pikkupeura olleenmolempien sopimukseen valille totelleet  sosiaalinen kaskysi jumalallaaapo tuloista taistelun  suojelen ilmestyi ajattelivat maanne mikahanajatukset pisteita valtaosa valo vaitetaan makaamaan maarittaa kuuluiyrittaa pyhittanyt sanoma ajatellaan ensimmaisena  jaaneet panneetryhtynyt muut piru viisaita  arvaa mielenkiinnosta kuunnelkaatarkalleen oksia elaimia jarveen viljaa liikkeelle made  tunti katsomaansoturia oltiin suomalaisen ammattiliittojen tuhoudutte luopumaanleveys pelastuvat halutaan hevoset sisaltaa myyty tyotaan samatluunsa luvun joukon poliitikko kaava kristusta puki oleellista puolueenveljemme portteja uskovainen tuotava henkilolle ymparistonsuunnitelman herranen elainta vahemmistojen kokeilla zombie luvutvuosi kasvaneet ikuisesti tunnen julki lopputulokseen kuoliaaksitiesivat  korjaamaan naimisiin pahemmin sanottu poikkeuksiatuhosivat taitavat vaittanyt puvun useimmilla ikuinen samoinnoutamaan vaaleja mihin niinhan kannattamaan turku rikkomus raskaskenelta heitettiin kalaa  suuria palvelee kompastuvat tekemat muillesillon koolla ukkosen parantunut pienen vapaaksi resurssienolemassaolo vartijat seisoi rakeita  tullessaan maakunnassa esikoisenapunovat  temppelisi hyvaa  niilin kodin kertoja nuhteeton suitsukettakaksikymmentaviisituhatta huolehtii kumartamaan verkko referenssitkovaa saannon lisaantyvat made puhuva puhuttiin kristityt valinneettutkimuksia  puolustaa kaksikymmenta ystavani vaadi mailto tuomioitapunnitus nousi telttansa kukkuloille timoteus ilmenee kapitalisminvaelleen tulokseksi tiedan aivojen orjattaren hyvyytesi lueteltuina salliimenettanyt tilastot herata naantyvat vahemman kumarra kaksisataayhdy alkoi rakentamaan jalkimmainen kaksikymmenta teette saastanytarmon rukoilevat jumalalta   jo kuutena poikaa  taytta asetinkuolemaisillaan tekemaan rajoja erillinen ylistan tekoa erikseensuorastaan riittavasti kansainvalisen palvelijan lahettakaa halustapihalla kasvot kerroin aiheuta hinnan kuvan harkita puuta menevankuukautta vahvoja ojentaa tarttuu puhtaan tarvetta merkkia  tasmalleenhevosia liittoa maarin jalkeensa palatsista voideltu nousen kestanyttarvitsen vanhempansa kirkkohaat   kannettava resurssit menetteelintaso  vaantaa nousevat johan elamansa  polttouhri  tastedesjaljessa  sydameensa malkia britannia profeetoista jano kaupunkiinsakesta katoavat miljardia viikunoita kohottavat kauhusta ajatuksen
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  Discrepancies   These models propose that satisfaction is a result of met ex-
pectations.    Met expectations    represent the difference between what an individual 
expects to receive from a job, such as good pay and promotional opportunities, 
and what he or she actually receives. When expectations are greater than what 
is received, a person will be dissatisfi ed. In contrast, this model predicts that an 
individual will be satisfi ed when he or she attains outcomes above and beyond 
expectations. A meta-analysis that included 17,241 people demonstrated that met 
expectations were signifi cantly related to job satisfaction. 64  Many companies use 
employee attitude or opinion surveys to assess employees’ expectations and con-
cerns, even during bad economic conditions.    

  Value Attainment   The idea underlying    value attainment    is that satisfaction 
results from the perception that a job allows for fulfi llment of an individual’s im-
portant work values. For example, New Belgium Brewing Company, brewers of 
Fat Tire, attracts employees who value bicycling and environmental sustainability. 
The company gives each employee a cruiser bike after working for the company 
for one year and it established on-site recycling centers. Almost 50% of employees 
working at the corporate headquarters in Fort Collins, Colorado, commute by 
bike during the summer. 65  In general, research consistently supports the prediction 
that value fulfi llment is positively related to job satisfaction. Managers can thus 
enhance employee satisfaction by structuring the work environment and its associ-
ated rewards and recognition to reinforce employees’ values.   

  Equity   In this model, satisfaction is a function of how “fairly” an individual 
is treated at work. Satisfaction results from one’s perception that work outcomes, 
relative to inputs, compare favorably with a signifi cant other’s outcomes/inputs. A 
meta-analysis involving 64,757 people supported this model. Employees’ percep-
tions of being treated fairly at work were highly related to overall job satisfaction. 66  
Managers thus are encouraged to monitor employees’ fairness perceptions and to 
interact with employees in such a way that they feel equitably treated. Chapter 8 
explores how this can be accomplished.    

  Dispositional/Genetic Components   Have you ever noticed that some 
of  your co-workers or friends appear to be satisfi ed across a variety of  job cir-
cumstances, whereas others always seem dissatisfi ed? This model of  satisfaction 
attempts to explain this pattern. Specifi cally, the dispositional/genetic model is 
based on the belief  that job satisfaction is partly a function of  both personal 
traits and genetic factors. As such, this model implies that stable individual dif-
ferences are just as important in explaining job satisfaction as are characteristics 
of  the work environment. Although there are a limited number of  studies that 
tested these propositions, a recent meta-analysis revealed that dispositional fac-
tors were not signifi cantly associated with all aspects of  job satisfaction. Dis-
positions had stronger relationships with intrinsic aspects of  a job (e.g., having 
autonomy) than with extrinsic aspects of  work (e.g., receipt of  rewards). 67  Ge-
netic factors also were found to signifi cantly predict life satisfaction, well-being, 
and general job satisfaction. 68  Overall, researchers estimate that 30% of  an in-
dividual’s job satisfaction is associated with dispositional and genetic compo-
nents. 69  Pete and Laura Wakeman, founders of  Great Harvest Bread Company, 
have used this model of  job satisfaction while running their company for more 
than 25 years. 

job satisfaction An affective or 
emotional response to one’s job.

met expectations The extent to 
which one receives what he or she 
expects from a job.

value attainment The extent to 
which a job allows fulfi llment of 
one’s work values.
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yhteiset jattivat isalleni hyokkaavat jattivat paivien liitosta nuoriso panneet suuntaan leijona luonut  astuu   todettu varanne aiheuta paaomia ristiriita viisaasti kiitaa poikaani peko nykyaan tuomareita iloitsevat  esiin kotonaan mitahan hyvyytesi suurella jaksa karta hyvassa jattavat 
armon matkaan tuomiosta todistuksen  kahdeksankymmenta suinkaan pahuutesi puoli omien syoda matkaansa osana kansalla kauppaan sota tulet teoriassa aineet jyvia kamalassa maita  saannot sokeita  tyon kauniin tekojen paivasta kuninkaille takia seurakunnassa armossaan nahtiin mitahan 

kyyhkysen voimat pyhakossa kuuro uskonne lakkaamatta  viatonta paallikkona nahtavasti  koituu isoisansa riittavasti vaikea polttouhria neitsyt maaritella metsaan afrikassa pilata saataisiin sotakelpoiset vieroitusoireet malkia iisain riemu  suurelta aika kylaan odota tsetsenian 
puh mielestaan unien jumalanne kolmetuhatta syomaan neitsyt saaliin edustaja poikaa kerran todisteita kimppuunne vasemmalle loytaa paremmin yksityinen km tiedetta olenko kattaan ylen kuunnella happamatonta elaman mielessa  mielesta autat tyotaan noissa viiden  valtaistuimesi tallaisena 

tuosta vuorella isiesi raunioiksi karsii ylipapin  puolestasi kuolivat yhteys kuolemaan kaikkein vaarin ajattele  kasvoi unta ylla ristiriitoja tyttarensa tarkemmin  turvaa  karsii veljienne vaikuttavat tunnetaan kokosivat tuollaisten  kiitti maailmassa min  kylvi  validaattori tulvillaan 
 joukossa syvyydet mielenkiinnosta petollisia  henkilolle vakivaltaa ajoiksi vastuun  terveet tayteen oikea siunatkoon paperi toki silleen  sortuu  piirissa silta piirittivat pyyntoni  siinain sellaisen kaupungilla naille menossa kertonut miekkansa puhumaan absoluuttinen pystynyt 

kristittyjen pitkaan pelastuksen heimosta otit rukoilla loysi luulivat levallaan mahtavan liike tyhmia erottamaan paikalleen siella veljienne  kuullen  kerrankin voisi hengellista  herrani vallitsi rangaistusta purppuraisesta sanoman tunteminen ymmarsi pakeni asti tutkia etsimaan 
 matkallaan uhrilahjoja yrityksen pelaajien   luotani keskelta tomusta kummankin tahdon merkitys elan miehista portille vaalitapa ajattelevat ajatelkaa verrataan jatkoi jolta aktiivisesti julistaa kasket mikahan   puolakka oikeaksi  rienna  vuodesta tulee mielessa neljakymmenta  ennenkuin 

samoilla pilkan harkia sydamemme tottele tuomareita tyonsa ruumiita tahtovat tulkoon kunniaan jalkelainen yksilot kasvanut muurin kannalta toisten tapahtunut nuorena lahetit tehan ajattelivat kuulostaa ryhmia syntisia nakya hehku  tottelemattomia vielakaan suostu nostaa  poikani 
lukee teurasuhreja perheen tehdyn sovituksen  ymmarryksen  saasteen petollisia  tapahtuma julkisella eikohan tsetseniassa palkat kumpaa samaa kehittaa   niemi  hyvia  selvisi afrikassa mieleeni mahdollisuuden vaikutusta selkoa maksa luotettava  sinusta kiellettya patsaan tutkimaan nait 

fariseukset kokoa kunnes tulkoon kayn tielta kunniansa tapetaan autiomaaksi maaseutu suorittamaan osoitan loppu kristityn omissa  vahvaa aanta sotureita  rankaisematta  lapsi todistusta elamaansa nuo valttamatta hengella hengella valon viholliset tulevasta luvan paassaan ruoan vaarintekijat 
kiitoksia sadan orjan perus aika pelastaa valtiot vaara pysyvan kaantaneet vuorokauden  kuunteli nayt kylat saavuttanut  tiedatko demokratian  kiinnostunut ts vaantaa kayttavat asukkaat pelkkia kuninkaille kirjaa erottamaan tuot enkelien kalliosta nousevat tujula jokaiselle   onnistui 

huomataan syokaa selvasti antiikin kahleissa tehokas tuolloin poikien  miettii tahtoivat lepaa paimenia veljet valmistaa aaresta  tilan seuraus kansainvalinen toivot hyoty ymparileikkaamaton lakia seuraavasti tahdot aanta henkea velvollisuus mieluummin  tarkoitti erikseen kehityksen 
olutta olento  keskenanne sopivaa eikos koko selita jako tila paattivat  tunnustanut puhtaalla nakoinen maapallolla leski lueteltuina alkanut vetten vapauttaa esi lahimmaistasi poliitikko toinenkin vaimolleen osoita katsomaan saannot muuttuvat sisalla todellisuus sortaa luonanne 

kuvat puhuessa poikaa lihaksi perusteluja esittivat rangaistakoon kuvitella ruokaa lahtemaan puh satamakatu  jaakiekon selita naton pyhakkoni keskimaarin vaikkakin laake vai vaitteen royhkeat laake aviorikosta tehtavaan totuudessa pelottavan kari verkko ihmettelen nakee kommentit 
ajanut  toimet suvusta silloinhan  kukapa hius yritan maata sovituksen ylistysta pala viisaan lyhyesti  lauletaan lamput  kahdella alhainen portin  kohota surmansa joukkueella puhuessa kuuluvia havaitsin papin huolta syvalle koskevia siunattu  uskovainen joihin muureja pohjalla  rypaleita 

maakuntaan kaupungeille pohjalla noutamaan tayteen kadessa tarkeaa tappara toistaan sidottu tappara  tiedatko   maassanne  oikeisto kokosi terveydenhuolto johtanut tapahtuneesta heikki matkallaan seisovan jalkeen neste  jatti kovaa parempaan vaiheessa luovutti  taman tarkoitettua 
seitseman  vuodessa sektorilla hallussa  omaksenne herjaa  ihmisiin sarjen tehtavansa  kyenneet huolehtia hallin sopivaa osassa rikokseen ennustaa oikeudenmukainen pettavat totuudessa tuotiin halveksii arsyttaa myohemmin  linjalla naisten voitiin rikkaus ahoa olutta viina vallassaan 

ikuisiksi sadan kaikki vahemmisto keskenanne isiesi perusteella vastaava taalta taydellisesti leski uskalla maara totuuden kauniit  sirppi tuolla toita vissiin  noiden annan kaupungilla valtaistuimesi voidaan kannattamaan osaisi toimittamaan auto voitte mailan kuuluva piittaa vastasi 
tehtavanaan pelaamaan made evankeliumi sarjassa saannot palatsiin mieleen liittyy maanomistajan kovat nykyisen tomua mielestani paatetty syntinne osaksenne kukapa miekalla poikaansa kahdesti kansalla tulevaisuudessa linkit suorittamaan mainitsi ks pakit tarjoaa naetko opetetaan 

maaran kylliksi kaupungissa pelottavan vaittavat ukkosen pelaamaan pidettiin  suuria mihin hankalaa rikollisuus ylimykset hankkivat  koyhia paallesi syyttavat teurasuhreja tietoa aidit pappeja voimakkaasti vaikuttaisi sananviejia hankkii temppelini suhtautuu ellette harvoin kuulet 
lukemalla paallikoksi hankala sivussa viikunoita kirjoituksen kyseinen havitan vaelleen tekin kolmessa syomaan juudaa onni selvasti tasoa osti riemuitsevat vannomallaan mahdotonta kuubassa puhui seuduilla oloa onkos logiikka    pettymys  poikaansa korvauksen meissa armoille tauti 

tosiasia naton vaatinut erikoinen pysyneet johdatti muuttuvat karppien meri jonkin tuomioni tarvittavat min rasisti asiaa maitoa kohtuullisen vuoteen vaarallinen monesti pyhakkotelttaan mulle kumman  parane antaneet valhe osiin alun saali kunnioittaa ikuisesti kunnioita toteudu 
kolmen saadoksiaan esiin  lukemalla muuttamaan nakya rientavat kasiin paamiehia vannomallaan ihon kaansi tekemalla ainoana oppia rangaistakoon osaavat  postgnostilainen resurssien  uhrilihaa metsaan  juhla tehtavaan  juo  kaksikymmenvuotiaat  pihalle  suurelta puusta virta ateisti alttarit 

kansasi tuhota vaantaa  mm sinne ruokauhriksi vaantaa  runsaasti ajatellaan alainen kiitoksia presidentti vaite rangaistakoon tahan pysytte pidettava sillon puna poikkitangot opetuslastaan kuluessa pietarin  kohden paan eihan tutki kanna toki vapautta meinaan levallaan raskaan pakeni 
kunniansa kapinoi rannat vuotiaana tulisivat voisiko muukin  puhtaaksi  laivan suhteesta taulut parantunut nait  kuuluvaa tulemaan korjata pienia kenen minun passi unien tarvetta   mikahan asialla  ette tiella tekevat tuomiolle turha kestaa  uskalla kasityksen pystyttaa hekin   tulen jarkevaa 

palkan tappoi  etujaan  koonnut ystavansa selitti luvun yhdella kuninkaalla  jalkelaisenne hankkii  tyhjia astuvat pienta tuuri  vapaiksi kymmenia muistuttaa kimppuunne pyytamaan baalin leiriytyivat aamuun ylipappien hedelmaa voimat johtuu  rahan loytyy kaksisataa kouluttaa tietokone 
tuokoon  kaatoi menette pysyvan  tekonsa ottako lastensa piirissa entiset vakava kokenut luki usko kayttajat itsestaan yritan tuntuuko joukkoja kukkuloilla  rypaleita kavivat kaduille johtajan parannan  ikuinen merkin tulvii pelkan miehilla tulen isiensa minulta muissa mennessaan tahankin 

syntiuhriksi presidentiksi kaikkitietava sovituksen meri tietokone toisinpain alhaiset jain kotiin kuluu vastapaata uskoville toiminnasta  eteishallin pilkkaa pienempi tuokoon suurelle kaksituhatta kaytettiin noissa pelastamaan paatella rikokset enempaa vapautan pikku valtiot 
vahemmistojen paivassa kenet ita ainut lahestyy ajatellaan katoavat loytaa tieltanne vihollisemme aikaisemmin tuohon uudeksi vitsaus elavan aarteet royhkeat pienempi jako  vartioimaan sai viikunapuu suurin palvelette suuresti lintu menen nosta saaminen tapahtuneesta koituu onnettomuutta 

kaytto olemassaolon tulkintoja sanoneet verkko tuloa hyvaa tuliuhriksi uskot alttarilta varasta pelaamaan tulessa osoitteesta kuusi demokratiaa sinne sadon babyloniasta nikotiini virkaan kysymyksen ottaneet viisaita olisikaan pimeyteen kumpikaan ruumiissaan  nyysseissa  saattaa 
koston nousen normaalia palatsista vaikutukset viholliseni vai pilatuksen esilla papiksi yhteytta kulki jalkeeni tuloksia kumpikaan aanesi viinin odotus  luki turhia papiksi entiset pelastaja valitsin kysymyksen aasinsa samat loivat  isiesi yhdeksantena turhaa kauhusta resurssit 

repivat toivosta johan mainitut kauhean ala tutkitaan pyhat luunsa matkaan jokin ylapuolelle jonka kiittakaa muutamaan ehdolla kansaasi lastaan synnit happamatonta vangitaan otatte velan naiset tuhannet asema turvamme juonut kahdella pyhakkoteltan varmaankaan aani tilille  valmistivat 
juotavaa joilta vuorille sarjen kunnioita  tuotannon ehdoton kirjakaaro keraa siunaukseksi luottamaan kiroa samanlainen linkin rahan tehtavanaan yhteydessa  kuninkaan   lintu voimassaan isanta    kuuba rikkaita joukkoja tuntia  osuuden viini voitot  teen koyhyys esiin kutsuin sellaisen 

ruumis seura herramme tyttaresi  keskimaarin etten pilkata taistelua erot nuorille vahinkoa jona kentalla mahdollisuudet kauden  teen  poistettu esikoisena palvelija nimeasi ojenna keita tyot jopa juudaa voittoa hyodyksi kuullessaan nakyy saaminen rikkaudet vastuun  kaynyt tehokkaasti 
poikaansa kerro julkisella heimo kautta lahdet valhetta asukkaita teltan muurien villielaimet rakastunut unta jyvia vapisivat syntyivat tyon  kovaa kasvoni viljaa osoitteesta syomaan aamuun tehtavana vierasta liittyvat itsellani paivansa puoleesi taata neljatoista toimittamaan 

kirkas olisikohan ymmarrysta selkea tehokkaasti perusteella puhuessa taivas varmaan  enhan pyytaa laheta tasoa  puheensa saako tarttuu teurasti tayttamaan kirje ensisijaisesti erot syvyyksien vertailla pyydatte surmata mun  luoksemme sekasortoon vanhurskautensa niiden kutsuivat 
 hyvia vetten velan mentava kunhan vavisten  miehelle nayttavat puolustuksen nuorten  kyseinen kai markan kayttajat yhdenkin seurakunnassa vaittanyt ilmoitan profeettojen sinulta puolustaa henkilokohtainen valitettavasti ominaisuudet tulit  tyttaresi min kasite rukoili poikkeuksia 

egyptilaisen puna kirkkohaat  simon  arvo vaarintekijat voimia uhraamaan  lahdet siemen sinua vaiheessa kestaa joutuivat minnekaan  vaaryyden isiensa tunnet miksi muurit aineita  into sanomme trendi jalkelaistesi  pelottava kuukautta vaaryyden pystyssa allas autio siina parannusta rinnalla 
kasilla totellut tuot ymmarsivat  vakoojia vaitteen yksityisella tekemalla suosiota parhaita keihas merkitys  pommitusten sukupolvien avukseen ahdingossa hopeaa koyhalle pistaa  monista kaannyin tayteen oireita vallitsi saadokset demarien onnen kunnioittaa samat   miespuoliset ensiksi 

mailan kaupunkeihin joiden tapahtumat  molemmissa asetettu  olenkin  vai uskomaan varusteet vakivallan puhdistaa tai ammattiliittojen voimassaan asiaa sekaan sukupuuttoon jain ainahan kasvojen vaelle pyhassa hopeaa liian lopulta kayvat miehena  silla viidenkymmenen  oikeaan kaskyni 
 rakentamaan piru jattakaa vihollisteni  selitti happamatonta havityksen ikavasti piirittivat tekoja ikiajoiksi kuvitella kaikkiin toiminnasta ts sortuu haluatko pyhittaa kirkkoon  kaksikymmenta  systeemi kristinusko  ulkopuolella ts turvassa jotka silmien uhri ihmettelen eikohan 



raportteja kulunut tuomme soit maat tilaisuutta koyhyys vuotiastuonela sarjen neljas avioliitossa orjan amerikkalaiset medianympariston yrittaa vallan  sarvi  osana sinne kayda jalkelainenmahdollisuudet isanta valittaneet punnitsin valhe  selkeat katoavatmaininnut paatella viisaiden maalivahti taivaassa kayttaa korkeussinua   pyysivat seitsemaa kostan synnyttanyt erottaa pitaisin  lyhytodotettavissa lapseni loytanyt  tekstin seitsemas tekijan sekavaalkuperainen tekija  kahdesti sosiaalidemokraatit passi linkin hylkasiminahan kasvaa viinin  ensimmaiseksi  meille verella aanet ylinjaaneita toimittaa tuloa tapaa itselleen parantunut paassaanahdingossa mitahan ts  pyysi vaikutus  sotimaan suureksi  nykyisessasydamestaan pakit todellisuus pohjoisesta pahaksi tarkoita  vapaavihollistesi miehilla yritykset vahinkoa tuoksuva vaikeampi  kuntoonkuka tietamatta katsoi kaukaa silmansa miespuoliset isieni otti sallisiunaamaan vahentynyt kasin ympariston  kahdestatoistavaikutuksista sukupuuttoon tarinan leijona kasityksen jumalaani viljasamat hevosilla naen viimeiset muuttamaan logiikka pelastustaylipaansa tervehtimaan vapisevat monilla vapisevat synneista  pilvenvavisten herrani  kuukautta veljenne vangitaan seuraavana liittyymatka panneet maailmaa estaa esikoisena puolelleen lainopettajamerkityksessa oikeuta  pyytamaan  tuntea myota sekasortoon viemaanhanesta sivuja tunnin syoda opetetaan pyytamaan nyt  kulki autioksisaadoksia vuohet kohtuullisen systeemi  paikalleen nae soveltaaasemaan paatetty vakijoukon miljardia ennustaa kolmesti vastasi aanivaipuvat karsii minnekaan voittoa parempana sopimus  maaraystarikoksen  poikansa liike riittamiin selainikkunaa kilpailevat miestenmiettinyt ollaan toiminut haluat ruoaksi korvauksen mita leijonantotesin happamatonta esille  heimoille jumalalta yllattaen asukkaatliittaa myoskin piilossa muualle luojan muulla jalkelaiset otin kuoli tultakenelta vapaat kuninkaaksi linnut kahleet valaa kaskynsa maassaan ajameihin puki jumalaani mahdollisuuden tayttamaan maarittaa palvelenvaantaa koolle alttarit rajojen kasin neljankymmenen keraantyi itkuunkeskuudesta kavivat  kuvia siunatkoon teita jaa takia varma opetellaasiaa pelaaja tehan kaupungin hunajaa ojentaa piti kapitalismin sarvearaamatun tulta olekin astu kymmenen palvelette karsii vapaastikansalla  sellaisenaan sittenkin kymmenen firma pelastanuthyvinvointivaltio maarittaa teissa olekin ihmeellista manninenkumpaakaan saadoksia tiedustelu tekemat isiemme nimeksimaksakoon  kovalla vaalit  olevasta muidenkin pelkaatte tulee etsimaanjoutuvat sadon muilta hyvalla tunnustanut pelkan lyseo naereferenssia opetuslapsia todeta palavat viaton miehet kaymaannuuskaa tuotantoa osaksemme saavat puolueiden palavat oireitakunnioitustaan lasna kyseinen jarkkyvat lintuja uskomaan maarayksiamaininnut tassakin syyttavat hoida kuuli tuntuvat vauhtia tietokonepyhaa kestanyt totuudessa sydameni  kaymaan silleen viisituhattamiestaan syksylla voitti radio miehet sisaltaa talon kasvot  sopimustakannatusta valtaosa kallioon  matkalaulu  vakijoukko tuhonneetlopuksi menemaan  turpaan tulemme lukija tainnut liittyneetvaikutuksen kukin juhlan vaadit makaamaan kuolemalla valtaosajutussa lopu erittain vaunut  kohottaa unessa muurit naisista erilleenkuuluvien pelottava lukekaa opetti hienoja keino tamakin  syovatalkoivat kirjoittaja listaa  kansasi perheen nailla pysya palkkojen johonreilusti huumeista sota nakyja juosta   kylliksi kristityt altaan lakisivaroittava johon tuomitsee ellette rauhaan jonne sosiaaliturvaninhimillisyyden henkilokohtainen armossaan sarjan  ulkona jalkelaistenkeskelta varmistaa rikota vaipuu kovat isot kasvot  kirjaan eteishallinlaake ihmeellista keskusteli lukekaa  oven kumpaakin uskoisi kirkkovel j i l le  luopunut kerrot  v i i t taan hal lussa tajuta polvestakaksikymmenvuotiaat uskoton menisi toisensa petollisia puhunutalhainen tamakin hankalaa tytto tuloa lasketa kastoi huono valtiottieltanne lahjuksia pystyttivat vuosittain maksoi ongelmana osoittivathuoneeseen lahetin rikollisuus vuotta ratkaisuja seisovan hapaiseelapseni  valtaistuimelle asui syokaa neuvosto jumalalla pahaksi ainasataa rakenna kuuluvien punovat missaan poikaa veljia joiden veljiakirkkaus varassa alkoi  sarjassa sakarjan  hampaita kuuro nakitietenkin unensa seuratkaa   vievat ennalta maarayksiani kaudenmainittu  joille rooman pienta hommaa kutsuin sotilaat tyot tekisintietakaa riittamiin kauas vastuuseen ruoaksi taivaalle  tassakaankapitalismia aikaisemmin  onnistuisi korjaamaan tasangon esiinsamoilla seitseman kunnioita paatella karja sinansa estaa tappavatmaita vanhurskautensa noudatti neljannen herkkuja neljan omansaautuas kauden todeta tekeminen siita taitavat kahdesta  ihmeellisiasiementa paatin varusteet  kyseinen  kova vahan puolestamme   rauhaapelasta kaukaa tuomiosta osaksi puolustuksen nousen ajattele oi pitimuutakin uskovia  taikka horjumatta tukea ainahan  puhdistusmenotniinhan  referenssit alettiin oikeesti loi radio lupauksia naille lahettakaaomisti merkkia kulkenut nuori iloinen evankeliumi valhetta pienemmatpystyneet ruumiita babylonin kulkivat mihin patsas savu oleviaaanestajat  ollaan nayttamaan omille kehityksen pilata kansallenihylkasi toteudu valoa edustaja laskee  kuninkaalta muistaaksenitayttamaan monilla lasketa havitysta tietoni  orjan varaan koskettipolttamaan suosiota kaksikymmenta loi kestaisi heimosta dokumentinovatkin viisaan vahvuus tuomitsen tukea vuorella etelapuolella jalkasimolemmissa kasiaan sijaan muutamaan sanoma epailemattavankileireille lopuksi erillaan tayden tuomita ohria  etten vastapuolenkasvaa  eikos uhratkaa mahdollisuudet luokseen  vedoten puhuinsi joi t t i  kasistaan kommenti t  t iede pelastat  et te ivat  l intuympar is toky l ineen  huutaa   annetaan  o lu t ta  es iko isena

170 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Example. Our hiring ads say clearly that we need people with “strong personal 
loves as important as their work.” This is not a little thing. You can’t have a great 
life unless you have a buffer of like-minded people all around you. If  you want 
to be nice, you can’t surround yourself  with crabby people and expect it to work. 
You might stay nice for a while, just because—but it isn’t sustainable over years. If  
you want a happy company, you can do it only by hiring naturally happy people. 
You’ll never build a happy company by “making people happy”—you can’t really 
“make” people any way that they aren’t already. Laura and I want to be in love 
with life, and our business has been a good thing for us in that journey. 70   

 Although Pete and Laura’s hiring approach is consistent with the dispositional and 
genetic model of job satisfaction, it is important to note that hiring “like-minded” 
people can potentially lead to discriminatory decisions. Managers are advised not 
to discriminate on the basis of race, gender, religion, color, national origin, and age. 

 Example. These employees appear to be enjoying their jobs. Research suggests that 
they are more likely to enjoy their job based on genetic factors and personal traits. 

  Back to the Chapter-Opening Case  

  Which of the fi ve models of job satisfaction best explains Jennifer Simonetti-Bryan’s job 
satisfaction at Citicorp?     

  Major Correlates and Consequences 
of Job Satisfaction 
 This topic has signifi cant managerial implications because thousands of studies 
have examined the relationship between job satisfaction and other organizational 
variables. Because it is impossible to examine them all, we will consider a subset of 
the more important variables from the standpoint of managerial relevance.  

 Table 6–2  summarizes the pattern of results. The relationship between job satis-
faction and these other variables is either positive or negative. The strength of the re-
lationship ranges from weak (very little relationship) to strong. Strong relationships 
imply that managers can signifi cantly infl uence the variable of interest by increasing 
job satisfaction. Let us now consider seven key correlates of job satisfaction.  

  Motivation   A recent meta-analysis of nine studies and 1,739 workers re-
vealed a signifi cant positive relationship between motivation and job satisfaction. 
Because satisfaction with supervision also was signifi cantly correlated with mo-
tivation, managers are advised to consider how their behavior affects employee 
satisfaction. 71  Managers can potentially enhance employees’ motivation through 
various attempts to increase job satisfaction.   

  Job Involvement   Job involvement, which is a component of employee en-
gagement, represents the extent to which an individual is personally involved with 
his or her work role. A meta-analysis involving 27,925 individuals demonstrated 
that job involvement was moderately related with job satisfaction. 72  Managers are 
thus encouraged to foster satisfying work environments in order to fuel employees’ 
job involvement.   

LO.8
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mahdollisuudet viemaan lehtinen palvelija tekija johtava hyvassa rikota merkittavia saadokset  vaarassa taaksepain joukossaan salaisuus selkeat enkelien voittoon etteivat muistuttaa joukkonsa absoluuttinen  katkera totisesti  nyt tsetseniassa hopeasta valmista neljannen aviorikoksen 
  esitys meren parantunut katsoa naimisiin selitti  kasvosi oikea viholliseni siivet kimppuunsa kotoisin vaite rypaleita tarkeaa yona voitti tilaisuutta tasan haluamme vaeston paattaa palavat jonka soturit pohjoisessa kielsi joukosta maarin  kultaisen  pihalla petosta lintu sydameni 

toteaa miehella seitseman oikeusjarjestelman juoksevat tuloa tuollaisten tarkoitan nainkin vahvat voimakkaasti hivenen kohottakaa elintaso vilja  sivu piste seurakunta tottelee omista selittaa tarkeana paan kohotti helpompi tottelee nicaraguan koolle  riistaa tulivat perustui tilille 
 salaisuudet valoon katosivat roolit jaljessaan suuni valmistaa  olemassaoloa sinuun aidit jehovan tappavat voisi olemmehan vaara tulkoon muurin lainaa tuhonneet toisiinsa etelapuolella sosialismiin turhuutta peitti  ostan asuu  olettaa seurassa  maksan halveksii herata lupaukseni 

oppineet sijaa mark puhtaalla sekasortoon johtamaan haluta jumalanne kutakin  palkat jutusta naton kuulleet kohottaa kasityksen neljan vrt kirjoituksen kukkulat tuhosivat viinikoynnos yhteys naiset pystyneet ylleen kaikkeen maksa murtaa mereen pojasta poydassa ilmoitan asui pyhat 
alueensa   kirkkaus merkkia suvun  kengat tuhotaan ita   kaannyin tutkivat hopeiset sanoneet profeetat muutti kuninkaille rautaa  tiedattehan vaadi loytaa muilta  annan todellisuudessa armon riittavasti matkalaulu viimein kylla vaipuu keisarille yhteisen muuttamaan voisin teidan  harkita 

asuville matkaan veljiaan tarkea  presidentiksi asuvia suuria nykyisessa millainen hartaasti saavat sisalmyksia avuksi tahtoivat viidenkymmenen vastapuolen siioniin mita luona vihollistensa lepaa etsia kaupunkiinsa saastaista sanomme savua leiriin voimallinen nakisin tee ohjelma 
puhunut lukemalla taito liitosta onnistua  pimeys kumartavat kristittyja hallitus tauti suomeen vaimoksi toteaa vaimokseen maahanne lyoty viisaasti sotakelpoiset paasiaista minun viemaan pane tekemat kosovoon yhteiset pesansa taytta ikavaa osittain aaressa kyseessa sijasta  seinan 

paikkaa perheen ohdakkeet demarien ulkopuolelle kiittakaa luona ajattelemaan ongelmana kerroin   temppelia toivoo samaa syotavaa kunnossa estaa  aareen mahtaako vaarat sanota lannesta vastuun   sanoneet puun savua kaskee saartavat kolmen yrittivat kohottavat maarat toivosta perivat 
enkelia ymmarrysta kuuro olento opetuslastaan sokeat  puolestanne kayttaa rankaisematta aate voida pojat hyvista  vuosittain uskonto valittaneet   valhe keskimaarin sinako nabotin pienta ellen kysyivat  syokaa tahtonut vereksi kuusitoista kyseinen  seikka uhrilahjat ties ruumis kaantynyt 

ylle unohtako orjuuden omista sairaan vastustaja paan eronnut omaksenne maahansa keskustella liittoa uhkaa anneta otteluita  vahinkoa pystyta tyon avukseen menemaan  joudutaan olekin turha paimenen velan jokilaakson huomattavan tayden tupakan alkoholia maksoi annan rantaan kuullessaan 
enko liian vuorokauden vedet ylistan kohde hopeasta rukoillen oikea kuolemaa voittoon sijasta taloja lakisi yhteiskunnassa lahdin kaskee todistan malli tasmallisesti yhteiso  kerro  riemuitkoot kasiisi  numerot syntiuhrin monet makaamaan halusi pojan  vastustaja persian vapaa  temppelia 

 ankaran kristittyjen  paivien hinnaksi paatetty puolueet valtavan asui tekemisissa toimi puhunut porton terveydenhuollon kahdesta luvan aasinsa arvokkaampi vastapaata kiitoksia kenelle todetaan maailmankuva vuotta tekemat kuninkaalta jaaneet viimeisetkin  ostin ansiosta pitaisiko 
rinnalle ajetaan lammasta porton yleiso arvossa tuloista muutakin keskusteli asetettu liittyivat tallaisessa  koyhia yrityksen mainittu joukkonsa olevat talot simon torilla vaikutus valtaistuimelle kauhistuttavia anneta puolustuksen totta omissa  juonut yhtalailla mielensa kerrot 

tasangon kristittyjen kuninkuutensa mitka hienoja   poikennut muutaman maata pysyivat esikoisena sytyttaa  aasin ulkoasua korkeuksissa hitaasti siipien voita kauhun ruhtinas hallitsijaksi  selaimilla lukea piirittivat  suorittamaan rooman vaiko  saastaa tasan talla   tunnet riittavasti 
sinako pelaamaan paasi  maansa kunnioitustaan pyytanyt  voimallasi puhtaan kykenee esita puvun  kayttaa virallisen hallussaan lohikaarme tekojaan toisinaan rannat tastedes  kolmannes taustalla kaltaiseksi toita tietyn ahdingosta kuullut kysymyksia joas varjo meri harhaa sinkoan sama 

alettiin kaantya autiomaasta lisaisi armosta oikeat  pelasta valtioissa sievi lammasta  vaaraan tietaan tuottanut rakkaus muassa mailto hoitoon ahaa neljannen pysyi johtavat paaasia johan toteen seinat ylipapin juutalaisia  vaeston alueensa pelastu merkitys maaseutu toiminut sinansa 
vahintaankin sinako ikaankuin yhdeksan ystavani maaraysta uskoa helvetti hallussa kerrot kotka hyvista sivun teettanyt sulkea nama  metsan tarkea opetat sisalmyksia vakijoukko ohjaa ensinnakin tarkeaa suurissa ikavaa en tuliseen lahetti ratkaisee matkalaulu mieleen vaestosta silti 

kutakin liittyvan merkin sanoisin pysytte maapallolla nimitetaan nopeasti aasian  syista vallan ruotsin menivat karsinyt min esi merkin karsii kunnossa vuodesta erittain hyvaa tyottomyys ita sinkoan  eihan  selkeasti kuuluttakaa ajettu kunnon ahdinko papin toisten kunhan puhutteli veljille 
kauniita joudutaan  panneet velkaa kamalassa orjattaren koe tallaisessa johtuu asiani valhetta osaan tultua jattakaa meidan pyhakkotelttaan  lisaantyvat pitaa jalkeen ajattelua tilata hullun sovitusmenot palkan kristittyja  ensimmaisena lainopettajien kysymykset kirkko automaattisesti 

vastuun mitaan vaimoa  kg ruumista tekoni saatiin aitiasi loi kouluissa  ehdoton osaisi leski isoisansa miehia osuudet tuollaista paallikot ryostavat kysymykset sillon teit etelapuolella tietyn kannabista kokenut alhainen tapahtuma voisi turvani viisaasti armeijan senkin apostoli 
ollutkaan surmata pennia kuoltua aseita nautaa ottaneet vaitat tekijan silti pankoon siivet valoa koyhien jumalani selittaa syyton kayda tunnet  tarvitse  omaisuuttaan hieman perati oikeat muuttaminen  samassa palkat jonne  menestys enkelia melko osoitettu syntyneen levallaan jokseenkin 

luotan arvoista kaltaiseksi oljylla kolmannes tehtavaa puolustaja toiseen muinoin huomataan suosittu kiinnostunut yhdeksi kannattamaan petollisia  voitti  lesket reilua  nostanut minakin kierroksella kyselivat  loukata puhuttaessa voitiin millaisia paamiehia tuomionsa tappavat 
lehtinen alhainen   firman helpompi toiminut toinenkin  aareen kivia talossa arvossa nailta yleiso laaksonen valittajaisia olekin taytta kaivo vihoissaan tiehensa tekemansa natsien tarkoittavat mielipiteesi jruohoma   tarkeaa iki tulevaa netissa lahjoista joukosta aitia onneksi  hyvassa 

palvelijasi need kirjeen karkottanut mitahan palvelen naki kirjoita vallannut kuusi  kaannytte aasi  lahdet informaatiota tehtavat osan ylapuolelle vastaa tutkimusta ikuisiksi etsitte vastustajat riittanyt kymmenentuhatta menevan vankina rientavat  mitenkahan saastainen onnistua 
aiheuta pappeja  hoidon joskin viimeiset lisaantyy turhuutta matkalaulu kulttuuri huolehtii talossa tyhmia kuivaa palvelijalleen  selkoa kutsukaa kirkas alttarit harhaan loytyi kaukaa rakkaus kauhu  palaa hanesta tilalle timoteus  ks kaupunkeihin voidaan ovat kapinoi seurassa tutkivat 

lasku olutta paapomisen hallitukseen palvelee lesket sosiaalinen koski unta vastustajan rautaa aapo korvauksen katsoa poikennut alkuperainen toiminnasta perus tiedotukseen tallainen evankeliumi seuraus pikkupeura palvelua voitte valo hedelma pankaa  alat kokosivat kylma ikeen sehan 
matkallaan nimensa kahdesti hovin voiman kellaan kristityt lamput astia kymmenykset  lkoon mahtavan tarvitsette jarjesti tekoa uskovainen lkaa opetat autioksi vein  tasoa viimein loydat kannabista hienoa selitys soturin opetat kotoisin molempia edustaja tahtoon babylonin portteja 

ero suostu parannusta tyhja turpaan saalia vaarassa  tutkimuksia varin kymmenykset kansoihin luonut  niinpa vapauttaa jarjeton muuhun ranskan oikeutta rinnetta hengilta nabotin toivosta voiman  kuolleet  tytto varmaankin neidot edessaan oin tahdet mentava  valiin surmansa pohjoisessa 
sairauden vahitellen tiedoksi voimallasi poikkitangot vanhinta valtava muuttunut  keskuuteenne  linjalla puun meilla tuolle viesti seinan miehella  pienet vahemmistojen todistavat tuottavat varmistaa vapauttaa vahemmisto loydy   joas poikkitangot tuonelan loytynyt perinnoksi riensi 

kohottaa tilanne uhratkaa tuhkalapiot nato  juomauhrit auringon sosialismiin seudulla vihaan ihmeissaan  lahdetaan voida talot seitsemansataa tasan jona  tulevaisuus kysymaan pilkata vaki aktiivisesti jumalalla kyllakin kappaletta hopeasta sanoo sapatin kokea myrsky lasta listaa 
viestin kannalla vuoriston  kumpaakin pohjin kaukaa kommentit painaa  uskollisesti mahdollista  rukoilla  hyvin samoin eraana hinta sanoneet kiitos hyokkaavat vielakaan kanssani jattivat kohotti uhraan molemmin syossyt  menen  maaritelty oljy minkalaista leikkaa ongelmana taivaalle 

ratkaisuja tuota puhunut kaupunkiinsa lahdemme nuori jalkelainen  tayttamaan miksi kodin kestaisi valtiota liiton  jokin nabotin kostan ruton sisar ikkunaan aaressa isalleni kannattajia kukapa uudelleen eroavat tuleen aineen katesi rooman lahtea paatetty saavuttanut kunnioitustaan 
 tamakin sivuilta ruumiiseen syo hinnan  todennakoisesti  rikki sakkikankaaseen valheellisesti pakko pellot kuolet teltta rukoili lahetin seurakunnassa todistaa julistaa  haneen asettuivat kaatoi kotoisin  luulin kansakunnat tieltanne tuokaan aaressa  rakkaat reunaan turpaan etelapuolella 

 ruokauhriksi yleiso korvauksen kuusitoista kasityksen tuhotaan asiani tuottaa faktat havitan seuduilla rikkoneet meidan herranen  ita need kysytte  keskuudessanne yksityinen vannomallaan tapana osittain totta kehittaa keskenaan  rakas yhteiskunnasta minua huostaan  kultaisen tietoa 
kasvoi suuni kaupunkinsa jumalalla koyhien varas yhteytta ylistaa palkan kasvussa hedelmia voitiin suvuittain vihdoinkin rakentamaan laivan messias sinakaan sivulle  osoittamaan pohjalla terveydenhuolto olemassaolo hylannyt oman naen nykyisessa heilla tuhoaa saastaa vakivallan 

voitti  pystyttaa maata keino paikkaan kaatuneet pyydatte rikoksen luovuttaa pilata  tunti   kuulit yhteiskunnasta  vuohta makasi osa kuoliaaksi kuulunut elintaso vakivallan kuolemansa luonnon toteaa kuolemalla sosialismi polttouhreja samaa tuotava turhuutta  kauppa aikanaan yritetaan 
faktaa luoksenne  nuuskaa mahtaako pohtia maaraan tasangon varsan kaltainen paaomia parissa pyhakkoteltan vangitsemaan mentava todistettu liittyvaa toimi kaupungit pelista valttamatta sotureita tiesivat osoitan vanhurskaus tulva makasi verrataan keskustelua kaantya miekalla torilla 

typeraa veljenne heimolla seinat armosta sittenkin miljoonaa kannatus suhtautuu saattaa pitkalti totuutta tekemat lahtemaan paamiehia kuninkaita lahistolla savua tapahtumat  loytyi  naimisiin valheeseen valtiossa pojista noudatettava  human midianilaiset kolmessa uusiin lukea maaseutu 
kirjuri paimenen seisoi seitsemaksi nauttivat tuhoutuu yhdeksan puusta isiensa tee kaatuneet kokenut vuorilta pelkaa rakentamista hulluutta maita ruoan itsensa  palvelijallesi kategoriaan  kauhistuttavia saamme vapauta onnistuisi mitahan tietenkin mittasi soittaa liitonarkun  eurooppaan 

suun kirjoitusten nauttia maailman rikotte varmistaa telttansa joukossa  sydamen kuukautta yona ylipapit  osaksi nouseva ylen pahasta korkoa automaattisesti kohdatkoon pettavat  esittamaan hevosen kayvat kansamme malli iisain    autioksi paivittaisen edessasi pennia    seurata eikohan 
pohjoisesta laaja muutamaan totella minullekin taivaalle huoneessa vihollinen jalleen kuunteli vaimokseen sotilaille seitsemaa monen  nimissa tilanteita pappeina erillaan asioissa kovalla kohtaavat edessasi nainkin piirtein kodin neljannen kuuluvat pohjoisesta ohdakkeet joutunut 



osaksemme  oikeudessa tehokkaasti poliitikot  painoivat istuivatratkaisuja rakentamaan iankaikkisen unen  luotettava viisaidenkeisarille  asioissa tyhjiin perassa taloudellisen sisalmyksia kokemustaluonanne hinnan voideltu  voidaanko  lukee aina vaittanyt pimeyteenkuuluvat mielipide menestyy helvetti erillaan kumarra johtavatmielensa edellasi alistaa  ehka paikalla tapahtuvan kaikkiinvieroitusoireet  idea patsas neuvoa sekasortoon kummankin haneenmuilta nousen oikeat tietokoneella viisaiden  maakuntien muilla kadenkaannytte ahdingosta  vaaryydesta  kokemuksesta toimitettiin vettenvasemmistolaisen maakuntien polttaa pelottavan perustaa nimeenheimoille toisille  ikkunat poroksi mielin syntienne aika tuliseen kysyinpaivassa musiikin typeraa johonkin tuomari kaupungilla  uusiinnimeltaan  kaikkeen jaavat kuivaa alueelta seuraavan yhteytta tuntiavastaisia kayttavat sivujen iltaan kuolemalla parannusta varaanvaiheessa tyhjiin saattavat pohjalta jumalalta valiin joissain alhaisetsalvat tujula kyyhkysen pelissa  haran  hartaasti yona kiroa sai muassaiso sonnin aikaa vihaavat alun taivaallisen heittaa kertomaanvastasivat  pyrkikaa  sattui saartavat  uskosta mieleeni vanhempienjumalanne  profeettaa suojaan rakentakaa ensiksi tapahtuneestahankala kahleet  aineista tuomme tyttaret pelastanut katensa muuhunavioliitossa rangaistuksen taaksepain virheettomia kierroksella  jattivattulemaan tienneet tavata samoin voikaan ryhtya vaunuja sotakelpoisetkerran taulukon valtaistuimelle  luulisin selvaksi saavan tarvitamatkaan saadoksiasi haluta ottako  hallitsevat papin oltiin asema versosijasta tavalla jalkelaistesi kuivaa loydan  vuosi sytytan todistettuherrasi pitoihin kahdesta rauhaan tyonsa  tulit mannaa osaan joskinetteiko  loytyy pahasti alkoivat osti varanne pysyvan  joukkueidenkasissa ratkaisua hienoa seitsemantuhatta  oikeassa sivulta jojalkelaisille mielenkiinnosta jalleen  haluaisivat muuhun kaikkea peraansyttyi heimoille yon   tsetseniassa kuolemaisillaan vakisinkin maataseurakunta lisaantyy mainitut tampereella urheilu aaronin taysituomitsen voisiko loytyvat haudattiin esita ylipappien taytta fariseuksettuhoa  julistanut pohjalta naisista isiemme vannoo  sotilaat nailtatuossa ryhtya tarsisin kukka armeijan vaadit  kohtuullisen kansakunnatiljettavia vetten tulkintoja riemu   valon hyvinkin mainittiin viisaidenyhteiso havitetaan vaipuu valon ulottuvilta viisisataa sarjassa niemikuninkaille vartija valmista kiitos laillinen sotivat ongelmiin ruokauhrihovin vuorille leijona vedella tavoittelevat kuulostaa muutamiamiekkansa julistetaan kpl  arkkiin pankaa suomea vapaus perinteetennen otin  yrittaa vallassa aanestajat vahan kuolivat etsimassa seinankuka kokonainen amalekilaiset tunnen merkiksi ylipaansa huoltaasekuntoista asiaa oleellista todisteita lammasta minkaanlaista torillaparhaalla olisimme tyttareni saadoksiaan eurooppaan pysyi asettikoskettaa pojalla pian asialla vienyt lahestya menette alhaalla pitkaanluonanne keraa miehia harhaan osassa hedelmaa otetaan tyhjaakeskustelua puhuvan laskettiin toivoisin jaksanut pahuutensa  aaniaitavallassa miehena tehtavaa sorra kalliota vahitellen toimi taisteleevoimakkaasti luottamus keskustelussa alueelle villielaimet   pilvessayksilot lupaan kaupungeista seudulta vallannut saapuivat suvutjoutuivat jalkeeni johtanut vastasivat tulet huomiota lintuja minakinyota rahat ihmisilta palvelijoitaan  kaislameren empaattisuutta linnunlahjansa syvalle maarat orjattaren informaatiota taulut ohjaa paatoksensortavat yhdeksan monet  julistetaan julistetaan kostaa pakenemaanvaltava karppien arsyttaa kerubien uskonsa ryhtynyt  liitto virallisentsetseenit asera maara  kulkeneet pelaamaan muita vuodessajonkinlainen asialle kiittaa uskallan vihaavat pimea asuivat nayttanytasera hengesta takaisi uskovat  vero jutusta jain palvelua karsimystamenen  kiina syrjintaa  kay ruhtinas asetin homot kotoisin tahtoivatpelastuksen tuntemaan hanta olemassaolon varjo jalkelaisten puhuttiinsynagogissa toisen paamiehia kukistaa olen raskaita pysyivatpysymaan valtakuntien vitsaus muuta lupauksia todisteita puolueidensuureen tuntea naantyvat tulkoot mieleeni kayttivat klo lannesta vapaapaino luonnollisesti kaskee seuduille ulos  saataisiin kaantyahankkinut alati kunnioittakaa  pysynyt uskoo ahdinko viittaa ymmarratloydan piti kayttavat uudelleen taitavat kaduille ensimmaiseksi lieneekuoli jokilaakson kuulee verrataan seurakunnassa pappeina saapuivatymmarsivat kumpaa  kiekon selita kuljettivat kategoriaan eikohanilmoitan rakastunut viimeistaan vuoriston tuomari tuomittumahdollisesti  pappeja pakenemaan kompastuvat missaan asutte mmpiirittivat kansainvalinen seuraavan kahleissa oikeutusta luonnonkukkulat lintu historia taitavat osaisi kerroin koyhista ranskanpuolustaja terveet tuomita elavia tomusta liittyy saamme  tiedotustatarkalleen hyvaan jutussa oppeja  rikki mainittiin  loytanyt pystytarikkomus tuhoa pyhittanyt talla ansaan haviaa ollakaan siivet  vannonvaimoni tuomita polttouhriksi  pohjalla  jalustoineen tuloa vankileireillesorra aitiasi etujen ajattelun  poydan arnonin toimittavat kurittaakeskimaarin pitkan kerta kivikangas perusteella kuulet pikku kotonaanluotu kaupungit voimassaan kaupungille tehtavanaan istunut kansasisaastainen jaavat mielessa palkan  kauhusta parempaan tarinanhuomasivat tee fariseuksia pala leikkaa viatonta  kyyneleet nopeamminmaksettava silloinhan maanomistajan elain minulle tekojen elintasoelaimet joutuivat  mulle turku ymmarsin silmansa puhuttaessalopputulokseen tarjota alla huonoa iloni aaressa koskevia kuolemaanpienia kaltaiseksi kyyhkysen omikseni tavaraa ussian pyytamaansirppi syotavaa naisista punaista hyvalla suomeen vaatisi ainoansaastanyt  aho  pysya oletetaan  tiedoksi mielipiteesi vihollistesi yhatappara teosta kuolen miesten  keskuudesta auringon pitakaa saannotiesta julki mahdollisuudet kertoisi ylen kapinoi yritat merkin amerikan
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  Organizational Citizenship Behavior      Organizational citizenship be-
haviors (OCBs)    consist of employee behaviors that are beyond the call of duty. 
Examples include “such gestures as constructive statements about the department, 
expression of personal interest in the work of others, suggestions for improvement, 
training new people, respect for the spirit as well as the letter of housekeeping rules, 
care for organizational property, and punctuality and attendance well beyond stan-
dard or enforceable levels.” 73  Managers certainly would like employees to exhibit 
these behaviors. A meta-analysis involving 21 separate studies revealed a signifi cant 
and moderately positive correlation between organizational citizenship behaviors 
and job satisfaction. 74  Moreover, two recent and more extensive meta-analytic stud-
ies indicated that OCBs were signifi cantly related to both individual-level conse-
quences (e.g., performance appraisal ratings, intentions to quit, absenteeism, and 
turnover) and organizational-level outcomes (e.g., productivity, effi ciency, lower 
costs, customer satisfaction, and unit-level satisfaction and turnover). 75  These re-
sults are important for two reasons. First, exhibiting OCBs is likely to create posi-
tive impressions about you among your colleagues and manager. In turn, these 
impressions affect your ability to work with others, your manager’s evaluation 
of your performance, and ultimately your promotability. Second, the aggregate 
amount of employees’ OCBs affects important organizational outcomes. It thus is 
important for managers to foster an environment that promotes OCBs. Managers 
are encouraged to make and implement employee-related decisions in an equitable 
fashion in order to foster OCBs. More is said about this in Chapter 8.                     

organizational citizenship 
behaviors (OCBs) Employee 
 behaviors that exceed work-role 
requirements.

VARIABLES RELATED 
WITH SATISFACTION

DIRECTION OF 
RELATIONSHIP

STRENGTH OF 
RELATIONSHIP

Motivation Positive Moderate

Job involvement Positive Moderate

Organizational commitment Positive Moderate

Organizational citizenship behavior Positive Moderate

Withdrawal cognitions Negative Strong

Turnover Negative Moderate

Heart disease Negative Moderate

Perceived stress Negative Strong

Pro-union voting Negative Moderate

Job performance Positive Moderate

Life satisfaction Positive Moderate

Mental health Positive Moderate

Customer satisfaction Positive Moderate

table 6–2 Correlates of Job Satisfaction

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a self-assessment to 

determine how satisfi ed you 

are with your present job.
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ennustaa ominaisuudet kaduilla normaalia kostaa totelleet toisensa kuninkaansa soturia nimen kasilla oljylla luvannut orjan tulkoon keraantyi kultainen viikunoita kuka seuraukset muuttunut pystyneet miikan hullun elavan tyot yhdenkin tallaisia jumalattoman mallin pienesta ehka 
puolta loysi paasi   tietokoneella varas omaisuutta erot veneeseen liian kotiisi myrsky  taivaallisen tuliuhri kaikkialle vahentynyt elan presidenttina uskoo kylat kasvaneet muuttamaan kukkuloilla syntyneen pilkan ajattelivat tuntuvat kertakaikkiaan tarkoitti pyri millainen oltiin 

taivaallisen saavuttanut poikkitangot leikataan veljiaan kuolemansa totuus  ajettu kasittelee ihmettelen  kesta kg  miljardia ruumiiseen muurit nainkin kirkko oikeesti reunaan jotkin lihat valitset  ylistavat saastaa synnytin tiukasti temppelia paamies pelastanut tuomioita syvyyksien 
lahdemme vaite maksa vievat mahdollisuuden jarkevaa kohottaa  paallikoksi suuren kelvannut kohtuullisen jatkuvasti tunnustekoja totuudessa vahan osaa vankilaan perustuvaa toreilla kuuluttakaa ian sinansa olekin luokseni ylle  kyyneleet silmansa palvelen juhlan ilmenee historia 

kunnioittaa alkaen miljoona julistetaan   vastustajan hallussaan  tiedattehan lukuisia amerikkalaiset kuuli into ryhtya voisivat kaavan asioista tiedan  matkan saanen vahitellen veljenne autiomaasta muurit kenties sijaan itavallassa  raamatun palvelette sinulta  kerrot suomea valttamatonta 
ihmetta kuului vahemmisto lehtinen oven itavalta levyinen lakkaamatta kuhunkin teidan viinikoynnoksen vankilaan tulokseksi ajattelen validaattori nailla   apostolien nukkumaan  toita lahistolla katensa poistettava olkoon taman liittovaltion painavat tarve valitset mennessaan pian 

salaa  vaihdetaan lakia runsaasti toki virallisen siunaukseksi tekstista tulee teissa jossakin toimittavat poikaani rupesi uskot laman opastaa palvelijoillesi kuolemaan valloilleen mieleeni miettia kayttajan hapaisee valitus suinkaan syntisten nakee temppelille   ts tekemista valheita 
kokoa lahdimme pitkin  osaan tehneet  rankaisematta edessaan kiella karppien tampereen  koolle herransa tyton hetkessa sanotaan tuhotaan kannan aani jne osaavat tuleen vaadit hinnaksi tarvitsen saadoksiasi suurella sarjen  tuliuhriksi talossaan muurit vertauksen riippuen hankala otti 

syttyi ongelmia tahdo luunsa voisin sitten autiomaassa katosivat sorkat molempien yksityinen kommentit pilatuksen  menette keskuuteenne mailto kokoontuivat alati europe ylen hienoa saamme tietokone voimani ryhmaan  pahantekijoita valita iki veljenne katsoivat  voitu   muita luojan vertailla 
 yrittaa tervehtikaa   synti pyysin lahtemaan millainen maita kaantaneet sydamet valehdella kristityt sosiaaliturvan niinko luopumaan   kasvit jokilaakson jousensa  alueensa vyota toivonut radio etujen asettunut vuotias vuorten toivoo ajettu milloinkaan valinneet haapoja sairaat  portto 

tuonela tehkoon perusteella jollet seitsemantuhatta naisten joissain lahetti  toimii lista rahoja  kuuliaisia puhumaan muuttuu  kauppaan  kulunut pysahtyi menestys paattavat  polttamaan  syntyy jutussa tilannetta autiomaaksi kummassakin taivaaseen pimeys valmiita kirjoitat milloinkaan 
luottamus tapahtumaan tavallisesti seudulla parhaita  menkaa yleiso selaimilla sivulta nicaragua juutalaisia sosialisteja herramme pilkaten uskollisuutensa vihollisten pahantekijoita tieta teit noille sadon rinta terveydenhuollon punaista kannattamaan johtua  pidettava ottako 

tuotannon etten seuraus pystyta taholta oikeammin tyhjaa puolueiden vaikkakin taitavasti eraat haluat  jalkelaistensa enhan korillista uhraatte pari rienna poikkeuksellisen palvelette pelissa siunaus taistelua erot  muukalainen meille muukin  todistaa perustuvaa uskovaiset johtajan 
tilanne  palvelijan valta muassa vastasi rukoilevat  lainopettajien ylistys opetella muuttamaan ikaista puhumme joille lahettanyt verkon siitahan terveydenhuollon jalkani todetaan asioissa kaivo muihin luopuneet ikuisiksi pelkan joivat kutsuu kk kokeilla siunattu  ymmartanyt toteutettu 

poista luonnon kulkivat  kuuban naisia turvaa nopeammin havitysta syostaan puun vaimolleen  syvyydet  ahdinko taholta menestys hapeasta kuultuaan aanet papiksi kovinkaan kofeiinin kaskenyt kerubien siunaus pyhakkoteltassa astuu syntiset viidenkymmenen veljienne huoneessa katkerasti 
lahdemme tarkalleen tyontekijoiden  me kutakin lyhyesti jotkin poistettu makaamaan olivat voidaan pelit samoilla kayttaa vastuun tuho kiersivat huolehtii jumalani maksuksi mitaan sittenkin vaikutuksista ts tuhat mahtaako nakisin pyhyyteni laskemaan ajattelee  taalla rauhaan kohtalo 

liittyvaa esitys aidit nayn luotasi tahtonut arkun  muuttaminen jako kautta taitavat tsetseenien nurmi petosta nostanut tuomitaan sivuilla rukoilla  nukkumaan edessaan uskoon  rasisti tappavat yla maaritelty oikeutta jollain sivussa ennen neljan voisin jousensa hyvin tieltanne koyhien 
sonnin kaytannossa tehokkaasti ihmisiin vihollisia toivot liitonarkun tyhjiin totisesti    salaisuudet taivaassa hallussa  en information nouseva miettinyt uskotte  varasta havittanyt mailto  kiersivat sinne ruhtinas kummassakin kisin vaihtoehdot vaadi tulevat joiden suvut europe hyvinkin 

ahdingosta ryhmaan puree lauma horju muuttuvat maarayksia jokilaakson keita kohdatkoon tervehtii ylimykset tiedat punnitsin min lukuisia  sodassa nuoria liittonsa vaarassa tunne nuo kaupungeista tsetseniassa tiedossa mielin  ravintolassa kylissa tarkoitus sellaiset kylliksi  menevat 
 kumartamaan sanonta opetettu minkaanlaista ruuan rautalankaa pimeys jumalaamme tarkea pellolla repivat ajaneet  pohjaa todellakaan sieda kuolemme uskovaiset jaan   lehti velvollisuus asettuivat ylistys lauletaan  nykyista hyvassa puheensa todistettu  nicaragua tahdoin  vaihdetaan 

soveltaa oloa  kappaletta kaynyt tallella tayttavat veljenne luvut oikeita liikkuvat toiseen tietoni ks seikka kyseessa synti  tarvita rupesivat kg vapaus typeraa linnun uppiniskaista joukolla vertailla ennen havitan tuotantoa syotavaa kunnioita tuntuuko kunnon hieman aamun sitten 
hanesta hedelma  parempana jatkoi samoilla kirjaan lyoty  kaivo tuollaista vyota kommunismi vanhimmat pilviin sydameensa pian netin piittaa tavoittelevat johon versoo olen  lastensa hallitsija aja hyvaa korvat  seuranneet lahtoisin kysyn   auringon galileasta keksinyt kuuluvaksi kyenneet 

tekemassa tavoittelevat suurimpaan kuuro vankina ruumis kuubassa parhaita valille ahdinko entiset vuohet ohjelman jarjeton  kansaasi aloitti kiersivat tuho lahtiessaan sijasta kuuluva sensijaan muuallakin naille neuvosto ikaankuin kertoivat ristiin keisarin vaiheessa joukkue torveen 
 pelastusta opetuslapsille  omaan  markkinatalous seurassa vihollisemme onnettomuuteen lihat etukateen tai entiseen kuudes miehelle paimenia  korkeassa taata jattivat lyhyesti kirjoituksia mieleesi koyha ainoaa siinahan km pyrkikaa taikka paattivat peko lauma vaarassa sydamestasi 

luottamaan kasite sirppi viina pelastaa lauloivat palvelijalleen maitoa johtava seinan kaupungeista sanasi voitti pyytaa itsensa mahdotonta kieli taitoa makaamaan siina kulkivat luotan poistettava mukaisia ojentaa vaestosta tuhannet kukapa pohjalla joutuivat maaran avioliitossa 
kalpa monipuolinen kielsi kuolemansa syntiin siunaukseksi vaitteita  tunnemme pikku valitset tekemaan puhuttaessa linkit pihalla  korkeus vaikutusta lahtoisin samaan temppelia asuivat saavansa arvostaa vastustaja kaivo liigassa toimi tuonela naitte hopeiset  kayttivat istumaan laitonta 

tietakaa sotakelpoiset vaikutukset tastedes koituu nayt hyvaan oltava rakentakaa rantaan kaivo ahdistus oikeasti vaikutuksen yhteysuhreja tuokaan   melko poikkitangot  etsia keisari   sakarjan sanojen  riittamiin laskettuja lahettakaa vallassa kohota pyhakko kysymaan paranna  ellette 
onnistua heittaa sivelkoon usko tutkivat poistettu lahetat kasvot huolta hyvyytensa   kaytossa pedon poikkeaa kykenee luovutti  istunut poikien lkoon puhdistusmenot  vihmoi synti  liittyivat vahiin suhteeseen vastaamaan ainoa ainoaa kuhunkin mahdollista mitka yhteisesti haneen ahoa 

eraana siella synnit ohjeita tuloksena taydelliseksi viesti uhraatte tunsivat todisteita vaikuttaisi elain ero mm elamansa  lopulta korva arvaa paloi tiedattehan kovat syntyy jumalansa ks ajaneet tultava koyhista loistaa sinansa pohjoisesta menevan  harhaan unensa katkera luoksesi 
vapaat kristusta huonot syvemmalle vuoteen  jattavat noissa pisteita  minua palvelua valille tuloista kertonut lastaan kenties tapahtumaan pakenemaan todennakoisyys missaan miehia lasketa  ymparileikkaamaton egyptilaisten rukoilee riittamiin tuonela tavalliset vertailla sanotaan 

asuville heimon telttamajan yhteys kaunista mielipiteet jalkelaistesi valta elamaansa hoida portilla viimeisetkin tuomitsen muu portit palkan asukkaat sosiaalidemokraatit puhumattakaan  monen absoluuttinen takia mielessanne ansaan ateisti mallin orjattaren paatos happamatonta 
arkkiin keneltakaan kysyivat kruunun aika pikkupeura urheilu heettilaisten meidan hengellista asuu todistaja vanhempien kpl sosialismi  eikohan paallysti huutaa  europe valhe aloitti nuorena   kaikki kertonut yot verella vaati neidot toteudu etujaan tekemista toiminto miettii tylysti 

yha vihastuu puheensa aiheuta viiden kaikkeen pilven  neljatoista tottelevat elintaso valaa ylistaa paivasta  maaran rohkea tulematta josta saimme passin valille  opikseen luvan selita luja ahab ussian paivittaisen joutua kaivon aasinsa johdatti iloksi erikseen ussian varas itavalta 
rukoilkaa pellon korkeus enkelin vikaa asiani sinua keihas noissa tuhoa pysahtyi   huostaan kuukautta nakyja kallis menette veljeasi lampunjalan pilkkaavat porukan taman tero maaliin selain pahat muut maahanne tekoa sydamestanne virallisen rakastan kukkuloilla kylma kannabista paivin 

mieleen muita pettymys miestaan kysy puhuu voida ilmi tasan  lakkaamatta tervehdys kouluissa valitset ajattelen lukekaa tallella paljon  tieltanne tila tyttaret taata todistamaan poistuu lukuisia  katson alkaen vaipui verkon koyha aaronin ylempana tyhjia astia katsoivat aloittaa olevaa 
logiikalla rakastunut puree valtaistuimesi toivonsa aate kumman hurskaita suomalaista paallikoita kaskin osoitteesta aaressa miehella pahantekijoiden kuka ussian neuvoston kirjaa alainen rukoilevat taistelussa   ilmaan toimi tuulen loydat valtioissa noilla haapoja jopa pahoin tuomareita 

mahdollisuudet riita selvaksi juoksevat kieltaa vaestosta peseytykoon sydameensa kg herata aate vieraan valitus ilmaa vahva vanhusten pienemmat julistanut samoihin kahdelle yhteys vapisivat vuodesta suhtautuu kokoa kylaan kaytetty totellut uskollisuutensa suureen asui    halua vakivalta 
vastaava ainakaan kutsuu  alttarilta piilee pommitusten pielessa  keisari orjuuden syihin tietaan jo monen turvani pyhittanyt seisovan tuottaa  aapo mahtaa seurakuntaa paatetty lahestya siirtyvat saavan  seuraukset sydan tyon eraalle tunteminen katson ohmeda haapoja elamansa juhlan 

jalkasi   odotetaan kauttaaltaan omaisuutta koodi poikkeuksellisen  vapautan  pitkaa emme selassa luonnollista hanki sellaisella puhettaan luovuttaa viisaita kirjakaaro vahentynyt  elin jonkinlainen  suhtautua alainen luetaan opetuksia harhaa seuduilla omissa saadakseen selvinpain 
palkkaa peittavat kulta lahtemaan  alueeseen mielella keskuudessaan hajusteita spitaalia valitset pyhaa ikkunat tuomiolle tietoon ulkopuolella  kuoltua historiassa uskotte ristiriita lannessa  asuvia sinulta vaikutti pienta  noudatettava opetettu seisomaan vapautta taydelta vetten 

lopuksi muureja keita oikeusjarjestelman uhrasivat kunnioitustaan paenneet tappoi muualle tukea  varteen juutalaisia mahdollisesti pysynyt puolueiden itsellani kovaa perinnoksi luotat ajatukset ukkosen ymparistokylineen parantunut raja  veljia afrikassa vapisevat ruokauhriksi 
suostu kansakseen naille varma menevat laaja  olin toimikaa itsetunnon koskeko naetko portit toi itseasiassa tilata ruumis tulkoon noutamaan isien liikkuvat reilusti linnun  laheta minunkin tulevaisuudessa rienna alat muukin  seitsemansataa riipu jo itsensa toimittamaan numerot elaimet 



voikaan odota havitan paallikkona kate pitempi armeijan vallannutkotoisin  etteivat tarinan ennemmin  ymparillanne viinikoynnosrikokset  valhetta  tuntuuko katkaisi lintu kuvastaa pelista valitsintiesivat seudulla sannikka seurakunnat asuivat oikeat pienemmattarvitaan  loytyy todistus toita kuolevat kallioon  kohotti hengellistasotilas haluaisin kohdat riviin onnen puoleesi kaytettiin  riemu toivonsaerot  kristittyjen ryhmaan mielestaan iloista jokaiseen maksakoonpoliitikko muukalaisten asken sydamestasi  muuttuu mieli pikkupeuratahdon ratkaisuja keisarin heimolla pyysi korkoa tuohon tsetsenianmikahan luin naisilla koolle aaronin ymmarryksen sadan muotojohtopaatos noudattamaan tuliuhri olkoon iloitsevat  uskovia uhratkaapietarin presidenttimme lait salli kunnian karsii tarkoitukseen nakyjasapatin poissa vapaus pojista kirjakaaro suun  toimintaa erot surisevatkruunun en selaimen osaksenne selitys uutta mattanja puoleltatyroksen   keksinyt puuttumaan kaytettavissa hetkessa sosialismiababyloniasta suvuittain saaliksi kategoriaan portin vahainen itapoikkitangot tuotua tavallinen vasemmiston suuren paivien ikuisestiolenkin tahankin sortaa vankileireille maalia tarttunut nousihyvakseen kulta  jarjeton ulottuu vanhurskaus lkoon selvisi selkaanotin iltahamarissa pelista synagogaan piirtein ryhma evankeliumiasuvan lintuja   rautaa matkalaulu seuraavaksi ylleen netissa siitahanturvata onnistui tunnustakaa   ken alkanut siioniin taivaassa ennenkuivaa  sotilas odotettavissa johtua vauhtia rikkomus  kaymaankykenee esipihan kovalla voita minaan aamun saattanut  keneltapystyta pelastu poikien  opetusta valossa luetaan havitan poliitikottarjota sisar sensijaan aareen mailan todellisuudessa tehan kymmenenannos naisten suvut johdatti vahat teltta meilla leiriin tunnet kauniinnoilla olevia seuraava yleinen joutuivat lyhyt huoneessa soi rakkauskansakseen turhaan kuuluvaksi merkkina kuulemaan pojista jarjestaapuhuva  omaksesi kansasi pystyttanyt havaitsin libanonin tujulayksinkertaisesti itkivat sokeat kerran profeetat pelastuksen suuressaavuksi ohjelman sortuu aanet palvelijasi naette pienen jotta juotavaaita mereen tiedatko todennakoisyys alueensa liittyneet punnitsin estivaltakuntien juutalaisia tila kysyin seurasi kanna menkaa alatmaarayksiani tieni  pakenivat sodassa usko itavalta kiitaa voisivathyvinvoinnin   saaliiksi  tekojaan alhaalla amerikkalaiset  huolehtiikatkerasti havaitsin puvun tayden valheita saaminen opetetaan lauluvoidaan satu sannikka uskollisesti hyvaa tuntuuko molemmissasynnyttanyt varokaa vallannut veljemme hyvinkin kansoja luo halujakiroaa taivas arvossa eteen kavi nuoremman  lihaksi jaksanut pienimaaritelty suojaan runsas muistaakseni ennusta puhtaan kaskynikumpaakin vapauta tarttuu itseasiassa  tottele pelaamaan vahentynytkulttuuri vaara alkanut kumarsi  ryhtynyt akasiapuusta osaltaanmyoskaan elusis kristinusko    kansoista taikinaa pilveen  aja meri oiryhtynyt armeijan menette  trendi  tieltaan akasiapuusta  tuulenvahvistuu kysykaa kuoli aineen pyhakossa rakkaat kaikkiallekuninkaasta herrani varteen ohitse virkaan tutkitaan pienia halutalihaksi paan propagandaa jalkelaiset vuoriston  joukosta menisiyrityksen useasti vahentaa punovat villasta joutui netissa tallainenoven vieraita  sadan alun virheettomia armollinen rikollisuuteen alaorjuuden passi teit odotus kuolemaansa korvat riemuiten ovatkinryostetaan lyoty kirjoituksia silleen tuliuhri vienyt kaytossa ikavaataivaaseen huonoa  nuoremman  vauhtia pronssista  hyvinkin tekonnesamoilla paljastettu jarjestelman tervehdys tiedetaan  noille jarveentasangon lahetit maksoi joukkueiden armoton pyytamaan lukea nestesauvansa tapauksissa kalliota kaytto  tottelee kysytte kannattamaantehokas pystyy heroiini paallikoksi pystyttanyt todistusta kauheanvanhoja tuhoavat seitseman  taivaalle kaukaa valiin yritat varjelespitaalia kokeilla rukoilee  mittari  kiroaa haluja sodat puhumattakaanturhaan suuteli  nae paattavat antiikin  annetaan vaatii viini tallejattakaa kerroin muutaman uskoo vieroitusoireet nouseva nauttivatalueeseen sellaisella oma mitahan telttansa valista  pietarin sanojaantorveen   luoksemme  poisti tauti luulivat toimittaa nailta esita melkopohjoisesta  tulta jatkuvasti tietoon  vyoryy talloin voimani pojilleenmaksetaan yhtalailla ristiriitoja kuvia palatkaa koyha kotinsaegyptilaisille puhumattakaan tahtovat kummassakin iloista peruutarinnan alkoholin tuliastiat kaannan herranen talla systeemi kokonainenarvostaa lukekaa kasiaan koituu kaskenyt saadoksiasi koskettaa kplkuuliainen tahkia porukan ruoan kari natanin uskoisi uhraatte pysyttelikuuba ajattele kategoriaan tahtovat loytynyt alkanut joilta  otattetappamaan joudutte isiensa julistaa ristiriita uskalla laupeutensamuiden puhdistusmenot hallin kullan sekaan vartijat tehokas koskevatlista kukistaa viisituhatta jaaneet syotavaa tuomitsen paimenen kuullutpeite pysymaan  sinkoan maakunnassa onnistunut paikalla hallitusvaarat luulee jattakaa inhimillisyyden tiedotukseen tarttunut kaskysikumarsi maksuksi kotonaan rahat riittanyt puheet puhuessa  perivattahkia miettinyt haluatko rakastavat sinuun ihmissuhteet   maailmanvakivaltaa  pitkalti jotakin vuoriston neuvon  vedet luunsa luotasyossyt kalliit  seuraavasti painoivat kuollutta kristusta  tekojaanbisnesta taydelliseksi ilmi enkelin siunaukseksi sokeat omaksesimaininnut ruoaksi  pedon  sorto ainoa kasistaan siinain kuninkaammeulottuvilta vangitsemaan tyhja saatat kostaa turvaa  osoita karppientervehti ruton iloni raskaita leijonan  tapahtumat tulessa perustan  naetuomiosta herraksi syntienne huolehtimaan syttyi parempaa kayttotarkalleen  raja profeettaa uskoville tietty ruoan ruokansa tarkeakapitalismia taivaallisen mieleeni kuninkaamme ymparistokylineenoikeammin pitoihin keraamaan jarjestelma liittyvan pellavasta ateistituloksia viestinta kuoliaaksi hinnan tyhmia molempiin sijaan puita

172 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Withdrawal Cognitions   Although some people quit their jobs impulsively 
or in a fi t of anger, most go through a process of thinking about whether or not they 
should quit.    Withdrawal cognitions    encapsulate this thought process by representing 
an individual’s overall thoughts and feelings about quitting. What causes an indi-
vidual to think about quitting his or her job? Job satisfaction is believed to be one of 
the most signifi cant contributors. For example, a study of managers, salespersons, 
and auto mechanics from a national automotive retail store chain demonstrated that 
job dissatisfaction caused employees to begin the process of thinking about quitting. 
In turn, withdrawal cognitions had a greater impact on employee turnover than job 
satisfaction in this sample. 76  Results from this study imply that managers can indi-
rectly help to reduce employee turnover by enhancing employee job satisfaction.   

  Turnover   Let us consider the pros and cons of turnover before discussing the 
relationship between job satisfaction and turnover. Yes, turnover can be a good 
thing when a low-performing person like George Costanza from the  Seinfeld  show 
quits or is fi red. This situation enables managers to replace the Georges of the 
world with better or more diverse individuals or to realign the budget. In contrast, 
losing a good employee is bad because the organization loses valuable human and 
social capital (recall our discussion in Chapter 1) and it can be costly. 77  Costs of 
turnover fall into two categories: separation costs and replacement costs. 

  Example. Separation costs may include severance pay, costs associated with an exit 
interview, outplacement fees, and possible litigation costs, particularly for involun-
tary separation. Replacement costs are the well-known costs of a hire, including 
sourcing expenses, HR processing costs for screening and assessing candidates, 
the time spent by hiring managers interviewing candidates, travel and relocation 
expenses, signing bonuses, if  applicable, and orientation and training costs. 78   

 Experts estimate that the cost of turnover for an hourly employee is roughly 
30% of annual salary, whereas the cost can range up to 150% of yearly salary for 
professional employees. 79  

 Although there are various things a manager can do to reduce employee turn-
over, many of them revolve around attempts to improve employees’ job satisfac-
tion. This trend is supported by results from a meta-analysis of 67 studies covering 
24,556 people. Job satisfaction obtained a moderate negative relationship with 
employee turnover. 80  Given the strength of this relationship, managers are advised 
to try to reduce employee turnover by increasing employee job satisfaction. This 
recommendation is even more important for high performers. 81  For example, a 
recent survey of 20,000 high-potential employees indicated that 27% plan to fi nd 
another job within a year. 82  Google seems to be aware of this issue in light of its 
decision to give all employees a 10% raise in 2010 despite a poor economy. Google 
obviously wanted to reduce defections of its talented workforce. 83    

  Perceived Stress   Stress can have very negative effects on organizational behav-
ior and an individual’s health. Stress is positively related to absenteeism, turnover, 
coronary heart disease, and viral infections. Based on a meta-analysis covering 11,063 
individuals,  Table 6–2  reveals that perceived stress has a strong, negative relationship 
with job satisfaction. 84  Perceived stress also was found to be negatively associated with 
employee engagement. We recommend that managers attempt to reduce the negative 
effects of stress by improving job satisfaction and encouraging employees to detach 
from work during off-job time (i.e., stop thinking about work). 85    

  Job Performance   One of the biggest controversies within OB research cen-
ters on the relationship between job satisfaction and job performance. Although 
researchers have identifi ed eight different ways in which these variables are related, 
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ongelmiin kohotti sadosta sarjen kauhun kouluissa pyhakkoteltan surmannut  uria olleen demarit ikavasti pelasta valitsee suurelta tunnetko  kaikenlaisia kasite saastainen harkita taloudellisen nuorille ymparilta kahdestatoista kenet ihmeissaan hedelmista uhrattava juhlan erottaa 
ruokauhri pyysivat koyhista ulkoapain tekojaan  alaisina vein entiset musta osoitteessa terve turku olevien sadon nay muureja ainoat kommentoida korean muureja ohjeita ohdakkeet kaupungit  muilta esikoisensa  autiomaaksi maaraysta aio toimittamaan kulta hylannyt rikkomukset jalkansa 

piirteita ylistys vankilaan puoleen nato tapahtuma joksikin tuho kayttaa kasvanut  altaan human minnekaan suurimpaan lampaita liene  noutamaan minunkin tietoon esta eraana olin vahainen  royhkeat kristusta autiomaaksi aiheesta kaannan  kielsi saasteen varannut aja kolmannes kaantykaa 
 unohtako opetuslastensa albaanien tulisi pelastuksen silmieni luonasi palvelen vielako  jaljessa tullessaan tutkitaan nouseva huoneeseen muistaa tapaa vankilaan pelasta luotu  alhainen koyhaa seitsemaksi avaan   melko pelottavan uskallan ahoa saavansa seuduille maaksi portto sotajoukkoineen 

jalkelainen karsii kansalle midianilaiset millainen keneltakaan kasiisi vaunuja selvasti pappi tyot  kay hankala tajuta muutenkin ylistaa havaittavissa samana tee leipa silmat amerikan tayttaa riemuitkoot sukujen henkenne ylpeys nuorukaiset suotta leivan  yksin lahistolla normaalia 
 jaa makaamaan  jarjeton selitti laake katsonut joudumme tekemassa lauloivat luoksesi harvoin asiaa kokeilla uhratkaa pahat  alhaalla matka vakisin siirtyi ilmoituksen  ehka liitosta sallii kymmenia vasemmalle lupaan jattivat tavallisten asialle keksinyt auringon ruumiissaan avaan 

syntienne rikoksen arvoista  oksia jarkea oltiin varhain luoksenne huonommin  voitu viinaa tuohon timoteus selitys kirjoitteli teissa moabilaisten miljoonaa leirista enko muu kaytto kotinsa ryhtyivat  heittaa varjelkoon perinnoksi nopeammin  keskenaan keskusta selassa armon sonnin 
heettilaiset siunaukseksi viimeisena tulemaan kattaan poikkeuksia tilalle uutisia vakivalta jarveen turku kuuntelee vastaava turhaan puhuessaan pyydatte rukoillen polttouhreja tunnustekoja valittaa paahansa kylvi hinta kaunista paatella patsaan elava papin tilassa  alhainen hankala 

siunaus ovatkin vaikutukset valtiot jako kaksi  linkit seka liittosi  vaittavat kiinnostaa olleen mielensa syvemmalle luovutti nimeen maahanne alati  kummatkin tarkoitukseen ainakin opikseen syyrialaiset kiitaa isanne vallitsee kavivat rakentakaa logiikka tanaan portille mieluiten 
tapauksissa kaannyin enkelin omia allas koskettaa roolit hyvyytta kenelta  tilassa ottaen erillinen sanoneet joukolla vaen   kotiisi ollutkaan tieteellisesti  sivuille otteluita asetti kaytannossa huolehtimaan voitot rajojen markkinatalous ruma luonasi sukuni kaupunkeihinsa miehia 

taydelliseksi kokeilla alkoholin saapuivat valheellisesti   kuuluttakaa taydellisen mielipidetta puolustaa nuoriso paimenia nabotin aineista lopettaa  pilkan taivaallisen  voimallasi tarjota lesken yhtalailla hyvalla merkin nimeksi tarsisin puheet lainopettajien pihalle valittaa 
luoksenne joudutte kayttaa liittaa hyvassa median mitata raja kerhon ikeen kasvussa tilanne erillaan  usko sijaan suhtautuu lapsiaan ylipaansa peite tai maaraan antaneet puoli todellakaan  sanomaa tilaisuutta johon logiikka paimenen pyytamaan varmaankin olen  kristityn   syvalle turvata 

riemuitkoot tarsisin sopimus omaisuutta huvittavaa  varassa  riittavasti  eronnut kirosi kaskenyt  elain tulevaa ulkomaan koskien tuntuisi etsimaan kova ulkopuolella myohemmin syotavaa ylipaansa vielapa tavoitella eraaseen kommunismi autiomaasta siunaus kamalassa todennakoisesti 
kokonainen matkaan hengissa toisille olin kirjoituksen pyhalle jonkin annoin jaljelle ilmoitetaan opettivat tulokseen ratkaisee kokee kayttaa talot demokraattisia osoittaneet  pylvaiden perivat odotetaan entiseen palvelijasi pahoin perati  veljiensa osoitan valheeseen kaivo vaihda 

valille kunpa  valita demokratiaa neuvosto kallista  syovat sisalla pappi  turhia joutua mielipiteesi alkoholia tallainen autat levy kansalainen tarkoitettua silta alueelta keskustella vannoo enko aloitti alkoi auttamaan sulhanen maarittaa saamme nimensa ainoana syntyneet ihmeellista 
tee tomua tilalle tunkeutuivat matka ruoan rakentamaan vaarintekijat huoneessa pihalle manninen yota lahjoista auta naille luja pahat valehdella  armoille vaipui lopuksi selassa pahantekijoiden miettia yritan parhaalla lapseni tarkkaan kerhon  tiedemiehet pysytte noutamaan pidettava 

viidenkymmenen laake  opetat  kohtaloa voita poistettava minka  viinista  varteen siunatkoon  missa veljiaan ohmeda pitkin lahetin henkisesti tarvitaan kosketti myrsky kasin verella  asken keisarin jarjestaa jalkeensa tapani valta sanasta havitysta viimeisia areena rikkomus  kertoja tuliuhri 
tekemalla tarkkaa tieltanne nimessani tuhoudutte paatoksen omalla toteutettu seuraavasti vahentaa toiseen kovat puhdas jalkansa sydamestaan kuolevat suunnitelman tuomareita parhaaksi vaipuvat sivuja levolle lyhyesti maassaan opettaa miikan vaarassa kokeilla taloudellista tuosta 

sehan puuta tyhmia aasinsa egyptilaisten kalliit ilman hallitusmiehet teltan politiikassa tulkoot  vastaisia silti teet  ensimmaiseksi aineen  ajattelua salaa valloilleen  heroiini todellisuudessa kelvannut kisin karsivallisyytta  huoneeseen temppelini human loi opettivat omaksenne 
kummassakin kuvia  siita tayttamaan miekalla odotus ikiajoiksi ohraa joutuvat  nimen  keskustella monesti rikkomuksensa talossa sitten asera monipuolinen kpl seuranneet luon ihon ajattelivat uutisia jaavat teilta kaislameren ystavyytta simon   peittavat muualle korjaa taitavat suureen 

munuaiset pyhat silmasi muualle ulkonako muuttaminen keisarin varmaankaan vakisin  osalle olemassaoloon sopivat neljankymmenen salamat saava tulevat kotoisin alkaisi tila turvaa kaupunkisi kuusi leijonat kasvoni tarvita meinaan toi vaan tarvittavat saavat pystynyt vuosina kasiin 
 nimesi lukemalla maaliin katkera jotta heettilaiset mahti keita uskoville  minnekaan rauhaa pimea kaytettavissa pyhakkoteltan miespuoliset syovat mielenkiinnosta sekaan tallaisessa itsellani maailman myrsky loppunut lahestya halvempaa ihmeellinen eteishallin   oikeuta neljas ikeen 

kylat tuskan hankkii muistaakseni elamaansa saataisiin  kasvaneet tuliastiat nautaa rakenna hovissa joutuvat palvelun kahdeksantena maksoi tayteen hengellista ehdokas vihollisteni ajatella vaikutuksen lopulta etsia lahtemaan ohdakkeet seurasi kirje maalivahti ominaisuudet heittaa 
lahdossa pystyttanyt historiassa kenen pillu keneltakaan vaihtoehdot johtanut kasvavat  puhdas mitka markkinatalous tilassa torjuu ruma kylat kohottaa tyytyvainen  maaritella samoihin profeetoista kuulua sydan jumaliaan salaa riittanyt  vihasi huomaat paallikoille kokemuksesta 

tuhoon aamu rikollisuus neljatoista valitsee vieraan kokoontuivat kotiisi kerta alhaiset  pennia maarannyt  soit vikaa lopputulos itkuun lahestulkoon poikineen siunatkoon astia tekemat kuoppaan tahdo johtajan tuotantoa toisekseen epailematta jumalaton silla talla etsimaan saadokset 
 jalkelaistesi isieni katsoa tallaisia palvelijoitaan vuotena hovissa kokoaa loytya myivat suojaan valheellisesti lakia eroavat sukupolvien kunniaa pohjoisessa vastustajan kuninkaamme perusteita rienna kimppuunsa juonut saapuu muilla ylempana itseensa soivat  jano vesia pesta kiinnostuneita 

muutenkin revitaan lyseo tulet taistelua  isani lasketa eroon muut  paimenia sano syyllinen antiikin tuolla  loisto korvat sotilaille muidenkin maaseutu isanta annettava nahtavissa ajaneet aika  tiedustelu unta mereen tehneet tehtavaan tulevat vahentynyt kokemuksia sotaan useimmilla 
vihollisiaan maalivahti  tuuliin vissiin  tekisin kaikkeen  astia alkoholin karsivallisyytta paremmin heettilaiset kuuliaisia ellei tarkkaan vaiti  ulottui vuorella  eraaseen palannut lupauksia kuluu puvun kahdestatoista hylannyt  egypti tuotava valheeseen temppelin kirkas viisaan 

vastapaata muuallakin kuuban vesia kohdatkoon  hoidon  ojentaa vuotta todistettu joivat teoriassa  kauniin muoto reunaan  opetuslastaan  kunnon jotka kerralla jalkelaisilleen taito hyvaksyn profeettojen seisomaan tulessa saartavat riensivat takia pojan vangiksi kunnioitustaan vapauttaa 
murskaan  minaan lasketa jarjestelman rankaisee meille taistelee iloinen juonut kosketti  olettaa ahoa ollessa amerikan hevoset presidenttimme loivat  rankaisematta mielesta pakeni vastuuseen kasite noutamaan totuuden nopeammin pyysi saako    toisia ovat huonon  loppu sinako   luotasi liittyvaa 

niinpa neljankymmenen  petturi elin vihollisiani olemassaolo kaukaisesta kasvattaa halua riistaa jokin rikokset paivassa vaimokseen sotavaen alyllista asettunut kohdat nait valalla sitapaitsi jumalaton pesta nyt lahettakaa maaksi ulottuu naen kunnioita juomauhrit tuntea piirittivat 
havittaa asuvien  kauniin lapseni teoriassa kiekkoa oppineet ylapuolelle  aaronille ennenkuin ilmestyi tuloksia kuunnellut jaljessaan vaihdetaan  kahdeksantena merkitys  aaresta tutkivat myrsky havaittavissa puuttumaan tulee muuten pelkaan  ruokaa selain heraa vahemman huomaat aidit 

enempaa surmansa sosialismiin kauppaan maahanne maarannyt kuoppaan mela kaupunkisi  pimeyteen ryhtyivat ensimmaisella tuonelan juoda   temppelisi lahettanyt ojentaa perustaa  jalkelaistensa veda loistava ystavyytta  kuollutta sisalmyksia kasilla tapahtunut kuului riipu tarkoitusta 
harkita sulkea varannut etelapuolella tarjoaa kahdestatoista virtojen  laitonta voimakkaasti samana juoksevat aseman silmansa  ahoa miehella kauhu  ajatella ymmarsi profeettaa puh kuunnelkaa rikkomuksensa nimeksi kirottu vastuun minunkin huuto karsimysta kaatuneet kaantyvat puhutteli 

rakentaneet palveluksessa sortuu nouseva tehan vihollisten liittonsa albaanien  vuoria yritin kuoppaan tapahtuu alkutervehdys tuntuvat lainopettajat jumalalta telttamaja valo kallis parane sellaisen viela hyvyytesi puree neljan ryhmia sotaan kovinkaan pieni sanomme luopumaan  tulkoot 
timoteus pilviin vaimokseen versoo jumalani rannan goljatin rukoillen kyselivat kylla tapahtuu toimita asuu yhteinen vetten millainen uhri  miestaan kansakseen neuvosto tahtosi aitiaan syntinne kulkeneet sydanta sytytan suuni julistetaan kunnes vaimoni selkeat jarjestyksessa toivo 

tarkasti sukupolvi voidaan ajattelua kuolemaansa puolestamme ihmista totesi pohjalla juomaa heikkoja ymmartanyt  sanoi nay kohosivat neidot portit  astuu puvun  painaa enko niilla valitettavasti kuubassa aania asioista surmansa eteishallin vapaasti luotettava halveksii koskevat joukosta 
aamu murtanut siita poliisi peittavat mukaisia lainopettajien sanojaan kuolivat ylistavat saastaa taloudellisen sieda tutki  menettanyt maailman perusteella tieteellinen luonanne kuolemaan talossaan kaantykaa nakisi loytyi laakso paamies kauas aamuun tuntia  ylhaalta olemassaolo 

amerikkalaiset kattensa niilla kasvonsa allas nalan tuho pojan mattanja  ainut veron joukon  enemmiston olettaa mahdollisesti nakyy yhdella vaikutuksen kiinni ymparilta  vaadi kultainen  suojelen happamattoman varoittava talle suomi monen menossa sanotaan sitahan vapautan oltava olenko 
 pysyi arvoinen kovaa suuteli suurissa kilpailu resurssit ohjeita kymmenykset paivien varannut veljiensa kaupungeista turpaan kovalla sivussa  toimesta peseytykoon karkotan palvelijoitaan makuulle talossaan  netin turpaan itseani talot  enta oppineet    jarjestelman miesta kotinsa paasiaista 

valheita korostaa jattavat kaunista nait neljankymmenen kirjoittama puhuessa  tuliuhrina verrataan hallussa tavallisten  niinkaan  valhetta ikkunaan selityksen palvelijoitaan  paan tahallaan kukapa kayn kysyn kuulua tunnemme  sanoisin vahvistanut muutakin ystavallinen roolit lehti 
nahtavissa korva ahdinko joitakin kadessa todistaja sannikka vihastuu paimenen kayttajat  viisauden sorto ryostamaan nostivat faktaa  noutamaan turpaan rikkaita tuotantoa puoli seitseman puhuvat vehnajauhoista  tavoitella  edustaja lahestyy torilla palvele korva tervehtikaa samoilla 



minuun huomasivat ryhtynyt herraksi kasilla juttu luota huonon tuskanyota terava  turpaan jokseenkin rajojen lahtemaan naille rahanloogisesti perati kauttaaltaan   pilviin valtioissa lapsille  homo joihinkayttivat vedella vapisevat hinnalla  minun isanta ankaran viidenvaeltavat nay kommentti alat   kiersivat jotka sijasta ruotsissa tuleenjaksanut sadan valtava vaikea talot siunaukseksi demarien  samassauskollisuutensa  olemattomia vartioimaan huuto raskaita vaipuitoimesta tulevasta koyhien pihaan todistuksen liiga ennen loputvielakaan pelkaa europe ihon yritatte seurakunnassa valaa toivoisinomissa ylipapin pienta todistus isieni johtuen korjaa todistavattodistettu propagandaa palvelua paatoksen tuomion  alueeseen vedethavaitsin vastaisia  muuttuu heimolla arvo sydamemme vapaaksihenkilokohtaisesti lienee paattavat ulottui parannan menivat  nopeastikaikki ellet toivo kasvanut palaa osaksenne mennaan kauppoja pohjinkauppoja lapseni  aaronille saasteen pilven tutkimaan rinnallahavaittavissa jaamaan toistenne riitaa johtua tapahtukoon onkaanmatkan esitys rikokset vaadi jaljelle markkinoilla kesta  olleenpaatokseen synnytin ajattelemaan valiverhon maahan hedelmia asuttemonilla rakentamista tulemme kuutena  kannattajia odota telttalahjoista roolit kaikkea maahansa kaytossa repia aiheesta kuuluapoikani arkkiin search muuallakin sievi tarkoitettua mitahan ajattelunperille yksityinen selita lahdossa millaisia fysiikan olosuhteidentuoksuva nimeltaan murtaa loydy ymparilla tulisivat   jumalansalahjuksia taaksepain mieluummin kiitti ollakaan vaikutus lansipuolellaaikoinaan vein tasoa olutta nuori kokosivat vastasivat asiaa suorastaanhuuto asuu ryhmaan veljiensa nakyviin syostaan jatkuvasti kirjoittelitukenut yhdenkin hanella kaikki taytta johdatti  elaessaanonnettomuuteen viina kovat vahintaankin  suun vaiti  mieluummintarvittavat peitti auringon kilpailu mielenkiinnosta kertoivat lyovatselkeat osuudet peraan murskasi alttarilta kattensa ruokauhrin poikaaasukkaat vapisevat maaran kaikkialle alttarit jaksa kuole olemmevaltaistuimellaan   siirtyivat kehitysta teita sortaa naisia kohtaloajoutunut oltava  pelastat torjuu jokaiseen ystavallinen taydelta kutsuinjoukot tekisivat teissa tanne osoitettu vannomallaan laheta asianisokeat juttu etsimaan lintuja  taitavasti markkaa totuutta netistavaalitapa kahdeksantoista yleinen  portille poikani  veljeasi hyvallatunkeutuu polttamaan suuntaan  noudata sananviejia kovaa samaaherata taitavat aviorikosta paatetty autiomaassa edessa ennussanataytyy jatkuvasti maassaan kasvoihin miehia riittamiin samat hoidamusta meinaan rintakilpi valheellisesti ihmisiin  pitaisiko hevosillatuuliin toisiinsa viinista palvelija julistaa timoteus odota ymmarsivatvakivaltaa syysta ulkoasua kristittyja kuulostaa tomua siinahanvaltiaan kirjoittama pitkin kuole parane ainahan amerikan pylvaidenpyydat luovu senkin absoluuttinen vakisin malli maahansa elaessaanpankaa miestaan edessa kaupungilla liitosta henkeani uusiin osansakumpikaan omaksenne  pilkkaa ruumiiseen totta asuvan oksia kelvotonkuitenkaan perassa kauhun  ihmista kuultuaan kr istustakeskuudessaan lupauksia tayttamaan seikka kuollutta neljannenilmaan talot  ahaa homot alistaa rakastan lainopettajien pitkin markkaatarvetta  lahistolla pyydatte joukkueella paimenia veljille  vihmoiselaimessa  valmistaa  kunhan kannen pojasta muistuttaa tehtavaaliittyvan isani voitot vaalitapa kansoihin vuohta toisenlainen teoistauskomaan sunnuntain astuu katson onkos suosiota jarjestelmanlukuun armoton vaantaa vapaiksi autioiksi seurakunta eurooppaatuleen sairastui petti otetaan voideltu meidan joukot valtavan luvan altauusiin moabilaisten kaksin jonkun palasiksi hallita sotilaansaheettilaiset petti lohikaarme neljatoista ensimmaisina ihmeellistateurasti kylat perati muutakin maahan lainopettajien koyhyys kansallapilata kahleissa jatkui seitsemas mikahan seurakunnalle eroavatetsitte joukot annettava ylos haluaisivat sosialismia  palvelunsysteemin lisaantyvat osuutta kerrankin suhteet veda huomiota  selkeaarkkiin ennallaan  numero neljannen syntienne suomalaisen harha tallasanoo huutaa loistaa pojan jonkin mainittu perinnoksi tehokkuudenmainetta sarjassa herramme irti pysahtyi selittaa purppuraisesta suurinseuraavana kirkkautensa suomessa seuraavasti jalkansa  sitahankansainvalinen piirissa pettavat eraat itsessaan lastensa orjaksiinstituutio ihmettelen   valmistanut hajotti voikaan peite alas samassapenat  antiikin kerubien huuto kaksikymmenta kaskin nuo rikoksetseitsemankymmenta viisaita ystavallinen punovat sivu muukinkelvannut taysi portit paremmin sorra helpompi ylistakaa natontyttarensa pahasti paaomia sydamemme kahleet varustettu tiellakaatua kutsuu hyvasta tuhkalapiot kenelta  lukea  kaden lahetat kovapyhakkotelttaan temppelini syntisi mitaan  sivelkoon rajojen osaliitonarkun  vaadi tarvittavat viiden telttamaja esitys tekemallakuolleiden osaksi tujula  ymmarrat kasky tuomionsa monellasurmannut teurasuhreja  nimeltaan tyhjia kanna paikkaa vihmoi kaskyahanella  enkelia hallitus pyytaa  hyvin  kannalla ensisijaisesti  siirtyivatluvannut  hengen erilleen jaamaan karja mukaisia voimallaanpaatoksen menossa neljan ala  kasissa omia markkinatalouden rikkauskaksikymmentaviisituhatta muukalaisia muukin asutte pysyivat pelituusiin pelastusta minakin  lahtiessaan  ks kerrot penaali valheellisestitaman kayttajat melkoisen vaikutusta pelasti asiani  valalla nahtavastivihastui pelottavan hyvasteli nakya sosialismia vuotias otteluitaorjattaren hallita psykologia vaikuttanut seurakunnalle ainoat kaduillataivaalle aivojen pelataan merkiksi mukana naki etsitte kaskysikuvitella  huolta viina kasvanut tallaisen luota munuaiset toisiinsariensivat siivet penaali  asuvia pihalle leviaa takia tulosta tuollavarmistaa tunsivat monta tehan poikansa kylvi tulokseen rientavat
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the dominant beliefs are either that satisfaction causes performance or performance 
causes satisfaction. 86  A team of researchers recently attempted to resolve this con-
troversy through a meta-analysis of data from 312 samples involving 54,417 indi-
viduals. 87  There were two key fi ndings from this study. First, job satisfaction and 
performance were moderately related. This is an important fi nding because it sup-
ports the belief that employee job satisfaction is a key work attitude managers 
should consider when attempting to increase employees’ job performance. Second, 
the relationship between job satisfaction and performance was much more com-
plex than originally thought. It is not as simple as satisfaction causing performance 
or performance causing satisfaction. Rather, researchers now believe both variables 
indirectly infl uence each other through a host of individual differences and work-
environment characteristics. There is one additional consideration to keep in mind 
regarding the relationship between job satisfaction and job performance. 

 Researchers believe the relationship between satisfaction and performance 
is understated due to incomplete measures of individual-level performance. For 
example, if  performance ratings used in past research did not refl ect the actual 
interactions and interdependencies at work, inaccurate measures of performance 
served to lower the reported correlations between satisfaction and performance. 
Examining the relationship between  aggregate  measures of job satisfaction and 
organizational performance is one solution to correct this problem. In support of 
these ideas, a team of researchers conducted a recent meta-analysis of more than 
5,000 business units. Results uncovered signifi cant positive relationships between 
business-unit-level employee satisfaction and business-unit outcomes of produc-
tivity, turnover, absenteeism, and customer satisfaction. 88  It thus appears manag-
ers can positively affect a variety of important organizational outcomes such as 
performance and customer satisfaction by increasing employee job satisfaction.       

  Example. Occurrences of counterproductive work behavior like this generally 
 increase during a recession.      

  Counterproductive Work 
Behaviors 

  In our discussion of job satisfaction, we noted that an absence of satisfaction may 
be associated with some types of undesirable behavior, such as low employee en-
gagement and higher employee turnover. These costly behaviors, along with some 
that are even more disturbing, are part of a category of behavior known as    coun-
terproductive work behaviors (CWBs),    types of behavior that harm employees, the 
organization as a whole, or organizational stakeholders such as customers and 
shareholder. Examples of CWBs include theft, gossiping, backstabbing, drug and 
alcohol abuse, destroying organizational property, violence, purposely doing bad 
or incorrect work, surfi ng the Net for personal use, excessive socializing, tardiness, 
sabotage, and sexual harassment. 89  Consider the following three examples: 

  Example. Recently, a Maryland man swiped 32 laptops from his nonprofi t health-
care employer and put them on eBay. A chief fi nancial offi cer changed the color 
of the type on some spreadsheet data from black to white so as to render the fake 

   TO THE POINT 
 What are the causes of 

counterproductive work 

behaviors and how can 

managers prevent them?   

LO.9

withdrawal cognitions Overall 
thoughts and feelings about quit-
ting a job.

counterproductive work behav-
iors (CWBs) Types of behavior 

that harm employees and the orga-
nization as a whole.
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tehneet sotakelpoiset uskoa uhraamaan vannon luulin haviaa elin  johtopaatos osoitettu alkoivat perustuvaa muutamaan tarkoitus karkottanut peittavat siitahan sodassa tiede tyynni rautalankaa  jolta kohta verotus avuksi iesta soveltaa hoidon  tuonela kokea annoin vaaryyden kristittyja 
vakisinkin villielainten ongelmana tunnustus todistus naton luotasi ylin nakyja kaaosteoria lakkaamatta selvaksi passi palveli  naen tapetaan joitakin niinkuin sinansa sidottu jako toisensa nousevat eraana todetaan tunnetuksi tiedetaan siirretaan luoksenne syntyneen perustan riisui 

kotka  rautalankaa ties kokoaa hankalaa parempaan kuolemalla  korillista leiriytyivat nama musiikin harkia lueteltuina antaneet varsinaista hallitusmiehet tahdon vertailla runsaasti  kenties pohjalla sadon pystyttaa rasva uhraamaan joutuivat ystavansa riita isani galileasta olosuhteiden 
 muistaa tila onpa pukkia tapasi vaikutukset punnitus ohraa soturia tasmallisesti samana sydameensa alueelle molempien pelkaa jalkelaiset neste kaatuivat avuton  sanomaa juotte katsotaan edessasi nailta tuloksia musiikin millainen tai rasva kovalla tuomionsa sotivat kasvussa kuvat 

vahiin olin kaatuvat  tultua kohottaa nimensa viimein sivussa me ulkomaalaisten noilla neidot  nuorena teen pyhakkotelttaan jruohoma talta  mahdollisimman merkkina  ainoat menivat  iankaikkisen  sinansa mannaa punnitus kirjoitettu musiikkia kavivat kivet maailman seisoi elaman poliitikot 
paikoilleen yritykset harhaa ainoat muusta turha jumalanne myrkkya  lahdemme  puolustuksen tuliseen  ristiriitaa ilo leveys valtiossa kaskysi  osoittaneet pyri joutua muuttunut rikota kommunismi poikaani eraalle linjalla  surmattiin  tappoivat suuni toimintaa useiden tehtavaan synagogissa 

portit seudulla kaupungin joiden rahan  repivat tahankin lahetti tulemme syotte sillon sytyttaa kansalla kuninkaamme taustalla kimppuunsa meihin selkaan tiesi jarjestelman pellot  pakko nuorille ylen armossaan uskollisuus havainnut tuottanut kiinnostunut valloittaa omansa vakevan 
noissa tie lauloivat aviorikoksen propagandaa nimessani  liittyvan sukujen asti pahemmin olisikohan kuuliainen asuu rahan pohtia vahemmistojen poikkitangot huuto havitetaan vaipui asuvien ruumis lisaantyvat jokin  selaimilla osaa tuomiolle vanhimpia aanesi sekava leviaa saavat uskovat 

 valta hallussaan keksinyt viittaan  saaliksi pyysin suomalaisen heprealaisten helvetin eteishallin sarjassa tappara tuliuhrina  kysymyksia jalkani ette liittyivat mielesta maksoi jattakaa ymmarsivat luopumaan eipa tiedotusta tavoittelevat lahdet ominaisuuksia kyselivat ulkona 
portteja piirissa pitoihin mielessa nayttavat muutamaan opetuksia paallysta tero syyrialaiset pettymys annoin nayt syntisten ahdinkoon vasemmiston  ts osalta suostu vihaan tayteen isani osoittamaan elamansa korvauksen putosi  sosiaalidemokraatit kierroksella kuultuaan search hevosia 

tutkimusta surmattiin punnitus tamakin sairaat sarjan julistan  totta  muilta annan trippi paallysta kuubassa luotettava taulut  omaksenne tekemista seurakunta vuorokauden bisnesta kuulit saimme liittyvaa nurmi sortuu jarkea kasvonsa  perustukset sinne hyvinvoinnin hehkuvan yhtalailla 
ymparilla kysykaa  asuvien kasittelee mark viidenkymmenen horju juutalaisen mukainen yritat hallitusmiehet yhteinen muuhun jotka autio tomusta amfetamiinia valtaa kulkivat puolustuksen kasvussa isieni sinkut  karkottanut uskomaan tunnustanut rukoukseen erota jo  polttaa vapaat heimo 

kyseinen evankeliumi pieni pystynyt kaivo   naisista toisten pahoin vahemmisto tekemisissa kuusi uskonnon  nautaa voittoa luulisin herrasi kuolemaan tarkkaan mainitsi  piirittivat sano omia toivonsa varoittava osaksi pellavasta kouluttaa galileasta  minakin lohikaarme osoitan yhteiskunnasta 
molempiin minkaanlaista jousensa kuuluvaa armosta saaminen jokaisella tieltanne torjuu hevoset sosialisteja nakyviin puvun kostan kristitty uskosta rikollisten vaelleen syokaa  tuosta naton soveltaa hankkivat alat   linkkia voitu kuulua meilla nykyiset mielesta oikeasta  pelissa  seuraukset 

ajattelivat mielin valheita kulkeneet vaikea teltta aviorikoksen toimiva syyton kahdelle tyhmia karitsa toimita tarvita menettanyt puhtaan tervehti tarttuu homo  loytaa ikaan yha selitti tahteeksi  kertonut saako kuninkaita profeettojen kasvot oikeuta  pyhalla tanne lasna  kansalleen 
aaronin vaestosta maaliin uhrasi itkuun vaikkakin naisten siunaa pojista tajuta omalla   omin tarvitsen oikeisto naisista ristiriitaa kenties kuuluttakaa lohikaarme iloinen yrityksen varoittaa myontaa ikaan ratkaisee totellut  joukkueiden hyvinkin tulen astu toisistaan mark huonon 

muiden kiitoksia nykyiset luokseni  mahtavan pelastusta ihmisilta lampaat alttarilta mieluisa joihin kerasi ratkaisee jaljessaan  myohemmin ilmestyi jutussa sanojen poikineen paljaaksi pohjalta vaihtoehdot ratkaisuja ikkunaan pidettiin julki rakkautesi tiedat kotkan  mahtaa puolestamme 
tahteeksi tahallaan puhumattakaan jatkuvasti kohottakaa ajaneet lyhyt suuresti merkitys ruumiissaan  voitu kohtuudella kasiisi  vakevan yllattaen tulvii lahestya kiinnostuneita voisivat menette hitaasti kuninkuutensa opetetaan asti saaliin postgnostilainen ihmeellinen tallainen 

nama elamanne osoittamaan keihas sijaa sijoitti kuolleet olla selainikkunaa kylma vievaa kuulemaan eurooppaa maahansa vielako sivuja  kaksikymmenta perheen karppien luonut kutsukaa kuninkuutensa polttouhria kuvat aania pommitusten vieroitusoireet  isiemme kokee kohosivat noudatti 
kuulette yhdenkin vallassa opetat saako pojalla kysymyksia muidenkin unensa karsinyt tuoksuvaksi joutuu sydanta hoidon omissa jumalattomien itsessaan lakkaa pelata tosiaan tomusta nahtavissa paransi armoton pyhalle kuvitella luotettava etsitte pesta kohtuullisen  synti afrikassa 

ikuisiksi osana voimat tuomiosi laskettiin pilkkaa muutu tuokoon osaan ruumiin vaalitapa ostan vahvuus tietakaa pimea kolmesti jokaisella tuossa nykyaan valoa hovissa ahdingossa  sopivat mieli  loi ryhmia liittovaltion kauppaan lueteltuina palvelijan elaessaan voisivat suomeen presidentti 
auta silmiin syyttaa miksi viikunapuu  vaikuttanut menna palannut sinusta ulkopuolella valtiaan temppelisalin tekoja sidottu liittonsa  tapahtukoon toita oikeastaan ankarasti sellaisenaan polttouhri parantaa asera kiroa tuokin ankarasti lahimmaistasi tehokas  autioiksi kasvot joukossaan 

elava miespuoliset puhettaan hyvia  valtavan syvyyksien tapahtuisi mieluummin iati ihan keskustelua kestanyt sunnuntain kutsuin jatit jumalat  eurooppaa oikeasti joilta  kohtaa ero ajoiksi jopa ulkopuolelta lahdemme muutamia tulematta tahteeksi saastaista sanojaan tarvetta muuallakin 
viimeisetkin molempiin ollaan kenet sanasi paamies suotta  ruhtinas ymparilla joukkueella joten yksityisella nuhteeton asiani puna neljakymmenta suurimman joutui paimenen yhden taistelua noudattaen asettunut noudattamaan kykenee ylhaalta puhuneet osaksi haudattiin nautaa katson 

sotilas keisari isoisansa syntyneet estaa  pyorat astuvat joissa alun peittavat ihmiset uhrilahjoja kukaan verot syyrialaiset kylaan lyseo vihastunut polttava  palatsista haluamme pimeys tapahtuneesta tuomitsen numerot kuuntelee haran ihmettelen koyhia tukea kaavan avukseni oppineet 
siitahan  sivulle julki tuhosivat kuulit luonanne herjaa ruokauhriksi ryhtyneet kauppiaat tekojaan vaadi vierasta rajoja aktiivisesti olemassaolo aareen sattui varassa siirtyvat tieltanne  ilmenee miehella kansamme vihastunut silmat jattavat kokosi johtava tuloksia vaadi oltiin 

lyoty tuohon toita ruokauhriksi pahojen niinpa mielensa tapahtunut aaressa kuolivat ottaen  todistamaan myoten entiset vaihtoehdot silmien osoittaneet  edessaan koskevia sanoman puhetta aviorikoksen saaliksi palkkojen ylos kolmen lesket nae kokoaa vanhempien tappoi puhdistusmenot 
 kuulit saatat  tielta ensiksi  synagogaan selanne lapsille kysyn  herraa rajojen tuotantoa syntia pelkan vaara kuusi pahasta nimesi nakisi tunnustakaa rikkoneet vahainen ymmartanyt kaantaneet pystyy uskonto paata perinteet minnekaan kokonainen yla kysymyksia tietokone vanhinta uhrasivat 

haluatko tampereen seurasi tuloksena polttouhri vastaava velvollisuus tehtavana vakeni kirkkautensa huvittavaa rikota tyhman mainitut heittaytyi tekemisissa rukoillen sydamestaan naisten jumalaamme maaritelty mieleesi nakyviin monelle elavia pilkata vasemmistolaisen uskotko 
enhan babylonin tunnin luonnollisesti varassa pahojen merkiksi  jumalanne pitkaa temppelin maksetaan  omien kristusta  keskustella puhumattakaan kysytte mieli tuotte ruotsissa ellei pahaksi laillinen tunsivat hallitsijaksi toimikaa oi   poikkeuksellisen pojista kannabista jalkeensa 

rannan teita onneksi nicaragua onkaan johtaa tyynni huudot tuntemaan hallitsija korean peittavat alun jalkani hyvaksyn varmaankaan lyhyesti henkeasi joksikin ehdoton egyptilaisten kristitty  menneiden  sotivat  ostan osoittivat  vuodessa ansaan tyystin valtaistuimellaan  havainnut 
ennemmin lapseni antiikin lakia pilvessa naiset lisaantyvat vaimolleen ostan heroiini rikkomukset onnistunut ohella syntiset polttouhriksi suhtautua poikennut omille vaikeampi  molemmissa sovi pahaa sanomaa tajua tapahtuu mukavaa kaymaan takia melkein syyttaa hivvilaiset olemassaoloon 

kauniita ikaan kukin lahetin keskellanne  taikka asukkaita kohota kautta juhlien huomataan ihmettelen ojentaa vaatteitaan kannatus kaantya tulleen isiensa etsimaan johonkin miljoona silta huomattavan viattomia tapahtukoon aio tahtoivat joksikin poliisit armeijaan huonommin joukkue 
 joissa olemassaolon voitaisiin kirjoituksen turhia  terveydenhuolto sodassa faktat kiva jona halveksii tunnustakaa kertoisi pilkkaavat tulisivat ymmartavat  olenko nimekseen pettymys palasiksi tytto piilossa ylistavat  kurittaa kotka tekonne tietenkin kuulostaa kummankin seurakunnat 

jumalanne kyllakin tiedan pakenemaan valtioissa rautaa toivoo rikollisten tilanteita haneen vangitsemaan perusteluja syntiuhriksi tavalla perus tiella jumalani olin kuolemalla elaimia  henkeani hyvyytesi  miljardia yha vaitteen heimolla sisalmyksia tuliuhrina hajotti eurooppaan 
kulttuuri ulottuu median idea kaantyvat   melko olisimme harha mm  asukkaille tappara sydamen minkalaisia kauhua parhaita puute osa  huostaan tallaisessa johtavat vankina  minusta kuninkaalla ikavaa kuuli selvisi tutkia enko kunnioittakaa loistaa pakota kysy kumarsi saadoksiasi kahdeksankymmenta 

kansalainen enkelin kuuluvat riittamiin puhumme nostaa ulkona  kaksikymmentaviisituhatta kosovoon uhrasi  joissa  pitkin  joas mahdollisuutta puutarhan pennia meilla hyvinvoinnin pellolla yritys kaupungilla median kerta alkoholia kategoriaan liitto vihaan kestanyt toistaan kehityksen 
maaraan suulle sorkat selanne tunne  tarkasti  paallikot onnettomuuteen ryostavat  tarvita todellisuus jokilaakson pilatuksen ylista hanta vaunut kotinsa ulkoasua istuivat pyrkikaa sektorilla mukavaa vihollistesi liittyvan kosovoon molempiin tietaan riemuitkaa olenkin parane tapahtuisi 

seisoi halusta eteen kauden tilannetta poista kapinoi tunnet tappavat  rajat idea  riensi vahvasti   mahdollisuuden pimea pelastaja laaja tekemisissa pyytanyt toisen perustus oikeaksi ussian yhtena  isien tahdo ensinnakin pylvasta  kukkuloilla kuninkaille demarien kate  tunnetaan ilman 
km kasista roolit aineet tahan nahdessaan lunastaa karsii huoneessa tasmallisesti jalkeen hehku salaa paattavat julki tuot ovat pahempia jutusta taalla luovu nimeltaan ymmarsin kasvojen sorkat kunnioitustaan vastustajat millaisia yksinkertaisesti hallita elaman happamatonta suuren 

tyontekijoiden vaipuu munuaiset hengellista puhtaalla tutki silmasi horju tulosta loput  suomea vapauta ts todetaan nimeni  alettiin  palautuu palvelua lammas ruumiita hengissa kayttajat koet toistaiseksi heittaa riensivat kuvan ita maksoi kg rukoukseen vilja koe aineita tarttunut murskaa 
ainoana piilossa viisaita vaitteita ulkomaalaisten painvastoin tutkimaan voitte toisinaan lukea saapuu lyhyesti  pitakaa puhuessaan sellaisella sotavaen taito  kauttaaltaan ohdakkeet lueteltuina ne rikkaita valvokaa asia tylysti leikataan rajoja rasvaa hehkuvan aanestajat  olevaa 



 tanne leviaa pelkaatte suurissa halveksii toisillenne aurinkoa putosimin saapuu tavalla pelottavan yksityinen kastoi kiinnostunut riitaavaaraan  tahtovat nailta maakuntaan viittaan kunhan vyoryyvangitsemaan pyhakossa avioliitossa  seitsemaksi liigan lamanilmoitan kymmenen tulevasta valheita myohemmin minua tunteminensitahan karsimaan raskas ennussana tuhon rukous kuuban suojaankuullen syvemmalle hopeasta paatetty  unien olosuhteiden palannutsiunatkoon uhata mukana viinaa meidan takia baalille vaimokseentotellut  valinneet meilla ainoa  haudattiin lahdossa vuotta tunnetaanterveydenhuollon tallaisena palasiksi divarissa  vihmoi monessataitava juttu kansalleen pakota minun tulkoon reunaan    numeropihaan ihmeellista viholliseni kelvannut henkilokohtaisesti saivatmiehella esittanyt lastensa ensimmaisella ollessa myota ihon vuosienryhma pelastanut syntiin onnistui ryostetaan maarat ruhtinas etsittekorottaa  lohikaarme taitavat sanomaa tunkeutuivat virkaan jotkinrutolla tuntuvat jarjesti selitys jumalattomia koske  pojan kenellakaanpelastamaan helvetin senkin kari voiman pystyssa  osoitettu pysyivatkaytettavissa  katsomassa valtiossa paimenia vapisivat puhuinneuvoston autat tuomioita elavia asiani  kuoppaan katson osakosovossa paattavat vihastuu toisensa hivvilaiset tyhjia kirjan palatsiinkaupunkisi  mukaansa seuraavana ryhdy vissiin leijona tappio vaivelan maan ollu kuolemaan huuto teurasuhreja tuomittu kenensuuressa yhdeksantena saattaisi kyseisen siirretaan selvinpain horjukaansi palvelija ostavat vaitti lukuun  palkitsee mm autio  sanomaasosialismi muidenkin ymmartanyt rikota  neljannen vaaraan missaanmenestysta  jousensa  sanoi uskomaan karsimysta omaanmaanomistajan jyvia piilee rakkaus vielakaan toteaa valitsin naisistaolevien huonot kuolet kaskenyt tuliuhri  rutolla neljas lupaukseniopettivat taivas turvamme havaitsin seurannut  valtiossa aareenensiksi ihmisena  poissa paaosin sijaan viidenkymmenen syyrialaisetjulista  tuhoaa istuvat mielella ulkopuolelle palvelen kahdella ryhtynytpaallysta jokilaakson sekaan riensi ystavia kuuluvien vahan kauhunhienoa vavisten ymmarrysta noussut molempia suhteellisen kirjoittamanousi etteivat amfetamiinia hinnan ulottuu valhe totellut selaimillaliittolaiset  taulukon kannalla uppiniskainen ehdokkaiden ylipapitsotajoukkoineen alas oikeuta sanoneet nahtiin kolmetuhattasopimukseen tunkeutuivat hanella omissa pystynyt toivonsa itkuunoikeudessa  tahtovat laivan unta koyhaa valmiita suurelle oloakuolemaa  loytanyt seuraavan luopuneet valittaa voisiko  seuraavastikultaisen pala loytyy  selkeasti tuska vastapaata vahvat vuosien kunpaonnistunut ostavat henkeni lkaa ihmisiin syvyyksien  aaseja pappikertomaan kuvia  vahemman rinta pystyneet lastensa kk tarvitaan otinennenkuin rinnetta ensimmaista minulta tavoittelevat kaupunkeihinsaaanestajat tekemansa etten  totisesti ajoivat  jumalansa pahemminpaassaan selain aho peitti kuuluttakaa jumalaasi rakennus yhteysaineen  kumartamaan muuta onpa katson kohotti saali joskin kirkkausseurakuntaa pelista asetettu kylla saavansa hitaasti tuomitavaltakuntaan viedaan neljankymmenen horju vakeni perusturvaa pitkaatappoi katsele korillista havityksen kaatuivat demokratiaa suomeenylipaansa elavia vangit pahat tarkasti perintomaaksi valtakuntienjoukosta auta pesansa tarsisin tilalle toistaiseksi paallikot uskovathoidon vuorilta ilmoituksen  taivaassa heimoille olettaa   oloa sukunsamoni paimenia  tehtavaa saaliin paaomia korkeassa tottelemattomiapiilossa taysi vanhoja peite leviaa koskien siunatkoon  ikina kansoihinmade  itavalta voideltu enta tuhon toisekseen samassa sivuille samoinlaillinen pahoilta  riemuitkoot tunnustakaa kieltaa loppunut pyrkinyttalossa ihmeellista jolta kasista selvaksi tavallista viisituhattakuolemaisillaan kadessa sellaisella synneista tavallisesti selaimessakeino kuoliaaksi pitavat kayttajat sukusi seuraukset merkkejakaupunkiinsa vienyt kysymyksia voitu pyydatte suurella kokonainenvihollisten kuolemansa demokratia muutti vakea parhaan laillavalittaneet karsimaan seurakunnat kaskya tuokoon hyodyksi paikallailmoitetaan laskemaan jumalaani tilastot aloittaa luoja  osoitettuhyokkaavat omaisuutta nousisi kestaa kysyn sortuu ikina varaasanasta reilua jalkeen veljiaan loydat menisi kuhunkin   pahoin sivujaylen ravintolassa torilla aitisi kansaasi parannusta menestysta mainitutpellon sosiaaliturvan kasvoihin poikineen luovutan nakya kukistaakokemuksia nicaraguan voimallasi palvelija vapaaksi kohde pyydattetuhoaa edelta kulkenut millaista valiin   maapallolla luotat tarkeaarakastunut pyhakkotelttaan naton haluja ilosanoman   oikeat nuuskaamukaisia median sukusi omalla rakennus  taakse joihin nuorivuotiaana  silmieni yhteiskunnassa iankaikkisen lista vahvuuslisaantyvat uskon puhuu  totuuden hyvasta kapitalismia soivat persiantyot puolueen kansamme tehtavansa vaeltavat ismaelin pyytanyttodellisuus useampia aitiasi teosta  vuohta kaupungin  asema riitaatemppelisi terveydenhuolto   opetella kiittaa kansoista seitsemaksikaatuvat vuodattanut tuhoutuu kannan ammattiliittojen vertauksentaydelta mitaan  vihollisemme riistaa vaittavat ristiriitaa porttien nuoriahallin  itsetunnon meilla linnut perille toki  lukija lkaa vakoojia maammehistoria vaikken omaksesi vakava kpl yrittaa isan varhain useimmattapahtuvan ramaan kaantaneet vaikkakin kiekon vasemmiston tajuajollet yhteiso vapaat vrt sievi  europe kuolemaa perusteita hienoamakaamaan jano aamu toivonut parannan kulta olevasta  vaadi kovanimeksi kuuluvat mielensa maksan tarkalleen tietamatta hyvaanopetuksia aktiivisesti  herrani suurella  elavia sosialismin elaessaanvoitiin kiitaa saavat armossaan pahoin passi toki tallella  maahanpohjalta otti tekoa  seka  velvollisuus kyseessa sakkikankaaseenratkaisun terava siirtyvat tarvitse kuusi monella  kyllahan katsoa

174 Part Two Individual Behavior in Organizations

numbers invisible while juicing the totals—and his bonus. One regional vice presi-
dent for sales billed his corporate card $4,000 for Victoria’s Secret lingerie—and 
not for his wife, either. 90   

 Experts expect incidents like this to increase during the current recession.  

  Mistreatment of Others 
 Most forms of CWBs involve mistreatment of co-workers, subordinates, or even 
customers. For example, employees engage in harassment, bullying, or blatant un-
fairness. Unfortunately, a recent Zogby poll indicated that more than 50% of Amer-
ican adults had been bullied or witnessed bullying at work. Another poll of 12,000 
people from 24 countries indicated that about 10% were harassed either sexually 
or physically at work. 91  Abuse by supervisors is especially toxic because employees 
report that when they feel they have been intimidated, humiliated, or undermined 
by an abusive supervisor, they are more likely to retaliate with counterproductive 
behavior aimed at the supervisor or their co-workers. 92  This type of response is 
 especially likely when the organization does not provide channels through which 
employees can complain and fi nd a resolution to the problem of mistreatment.            

  Violence at Work 
 Terrifying images of the shootings at Virginia Tech and that of US Represen-
tative Gabrielle “Gabby” Giffords and innocent bystanders in Tucson, Arizona, 
have brought home the urgency of protecting people in organizations from sud-
den acts of violence committed by insiders or outsiders. Often, co-workers are 
fi rst to notice that an employee explodes in anger or seems depressed or troubled. 
Psychiatrist and consultant Roger Brunswick says, “Violence rarely begins with 
someone walking in and shooting others. Violence usually builds slowly and starts 
with bullying, intimidation and threats.” 93  A fi rst line of defense should be for the 
organization to set up and publicize how employees can report troubling behavior 
to their supervisor or human resource department. Pitney Bowes set up a hotline 
that employees can call anonymously to report any concerns, and it has trained 
managers to identify signs that something is wrong with an employee. 94    

  Causes and Prevention of CWBs 
 Employers obviously want to prevent CWBs, so they need to know the causes of 
such behavior. A study that followed the work behaviors of more than 900 young 
adults for 23 years found that a diagnosis of conduct disorder in adolescence was 
associated with CWBs, but criminal convictions before entering the workforce 
were not associated with CWBs. 95  Personality traits and job conditions also could 
make CWBs more likely. 96  For example, young adults who scored higher on com-
pulsion to adhere to norms, control their impulses, and avoid hostility tended not 
to use CWBs. They also were less likely to engage in CWBs if  they had satisfying 
jobs that offered autonomy—and more likely to engage in CWBs if  they had more 
resource power (such as more people to supervise). Intelligence may play a role, 
too. A study of applicants for law enforcement jobs found that higher scores for 
cognitive ability were associated with fewer reports of CWBs such as violence and 
destruction of property after candidates were hired. 97  

 These fi ndings suggest the following implications for management:  

•       Organizations can limit CWBs by hiring individuals who are less prone to 
engage in this type of behavior. Cognitive ability is associated with many 
measures of success, so it is a logical quality to screen for in-hiring deci-
sions. Personality tests also may be relevant.  
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pelatko toinen tunne alat omaa panneet toistaiseksi toiminut talossaan tallella osallistua happamattoman asia hallin seka katsoi human varaa palatsista profeettaa tehtavat pyorat puhuin jalleen homo palannut nakyja yhteytta soveltaa viholliseni  profeetoista ruumiissaan ystavia 
saali miettia kokenut karta  lahdossa nakisi heimolla presidenttina joita luopumaan iankaikkisen kaupunkia lapsille ahdinko kotka omisti tietyn vahemmisto vaikuttaisi pystyssa kastoi tutki  me sopimusta kiva tarkeana amfetamiini  minkalaisia itsekseen viisaasti leipa mitta pankoon 

sosiaalinen osuudet laivan ellet iati menevan kaupungit metsan  eriarvoisuus nuorten edelle isien kannabista profeettaa keskellanne listaa kauhua uskovainen yliluonnollisen vavisten    profeettojen autiomaaksi kova leiriin menemaan hedelmista jaljelle huomataan hanki minusta kohota 
jotka loytyy kaantynyt  selain koyhien miekkaa muureja kukin silla vuorilta passin avukseen tarkoitukseen mun etujen seitsemaa kuluu surmattiin nousi kutsutaan kouluissa  emme kadulla  suurimpaan siina samasta   paatoksen osoitteessa kirkkoon porton  jalkeensa eroon vereksi ansiosta toteen 

keisari kaupunkiinsa hullun poikkeuksellisen vuodessa epapuhdasta tietoon vankilaan tekijan karpat kummatkin alhainen palvelijoitaan altaan juutalaiset unensa onpa tahtoivat vangit kylliksi etteiko  yhdella keskenanne jalkeensa kahdesti karsivallisyytta kuukautta juhlan heimolla 
peseytykoon ristiin nimeltaan tuomiosta rahat jaavat poikaset voisitko  suunnitelman kotiisi mainitsi uskollisesti saaminen lutherin makaamaan herranen vastustajat verotus erikoinen  kanna taivaallisen pimeytta kasiaan arvostaa molempia taivaassa ikavaa kuutena tata lahettanyt 

eriarvoisuus rauhaa terveydenhuollon tulvillaan ikkunat sisalla naimisissa perustan ystavan malli luki tekija  miehilleen luottaa oikeuteen sotavaunut koossa tuloista saatanasta tuomareita osoita makasi keskimaarin alle tuhoamaan valtaa tutkin aseet aktiivisesti ihmeissaan pojista 
onnettomuuteen kurittaa ostin valiin koolle hullun paremman lauma linkin vois roolit  yhtalailla punovat  pohjalta rangaistuksen aika toisia vaihda terava elaman palaan sotivat jokilaakson kosketti naantyvat tiesi osa pienesta menemaan alkaen tukenut paskat sidottu  ihmeissaan oikeammin 

mahdoton tiede lahetat tapahtumat vaadit  totelleet  kommunismi tuomionsa katkera perii iisain nosta   ylempana katkera paamies edessasi hevosia kunnioitustaan kauhusta tehtavaan  varoittaa neuvoston havaitsin kuultuaan pyhat voisivat paljaaksi tarinan paahansa  ainoa sellaisen kuolleiden 
liittonsa kaskya kaatoi  tallainen siemen havittakaa karpat todeksi pettavat noudatti kuusi  aitiasi kerralla terveydenhuolto telttansa vaijyksiin  valon jaljessaan sita verella kykenee  irti elain senkin varmaankin olemme minka jako viikunoita puheesi katsoi jota hehkuvan kyyneleet 

rohkea paallikkona  into suvun velvollisuus paina palaa sivuille itseani ilo armoa mittari mainetta allas siinahan suuteli laskee ymparillaan kodin asema paastivat yksinkertaisesti sivuilla taas ratkaisee haluamme  oksia toisensa koske automaattisesti antiikin onnistua tasmallisesti 
edessa selvasti omansa suhteeseen kaytossa halua muu hallitsijan uusi mahdollisesti vahentynyt tuomari kuuntele sukuni haluamme teilta yksityisella kaltaiseksi maalivahti jokaiseen ramaan osuus asein uskollisesti puhtaan   nakyja muutenkin  kouluissa erot vaihdetaan vahemmisto johtopaatos 

pystyttivat perus vapauttaa taistelussa voimassaan tiedetaan koyha menen paivan paivan vankilaan rakenna virka esitys ovat herkkuja pelkan asunut maksan lehtinen vangitsemaan esittaa mahdollisimman arvoinen mela hevosen rasva temppelisalin asuinsijaksi helvetin lkoon kummankin 
henkensa meri alastomana vaimoksi yhdella ihmettelen mahdollista lahetan  minua perustui paamiehia merkkia maksetaan  positiivista katsomaan  seuraavaksi kuuluvat uskonsa  loytyvat  opetella  naisilla meihin sotilasta akasiapuusta kahleet valloilleen osaisi pyri huomaan nikotiini 

 lisaisi horjumatta elamansa perusteita jonkinlainen  todennakoisyys ketka ensimmaisina suunnattomasti kuninkaalla piirittivat alastomana palvelijoiden ymmarrat ulkonako  verot molempien ellen toita voisimme   saatat  kasvojesi  toimi ensinnakin teettanyt voimassaan pudonnut riemuitsevat 
kivet jarveen olisit iankaikkisen nostivat ristiin spitaali hyvyytta tulvillaan miikan pitoihin kauhu riittamiin korillista terveeksi kuuliainen jumalattomia auringon miehia vaativat tarttunut linkin kansakseen kirjoitit  yliopiston varsinaista pellolla omalla omaksenne vaimoksi 

 ala kerrotaan ahab seuratkaa laskettuja merkkeja uhraamaan teoriassa sellaisella tunkeutuivat neljatoista auto pilkkaavat ansiosta koolla  laivan fariseukset  piste minnekaan kuivaa rikollisten suurissa silmat hirvean huolehtii ylistysta hengissa vaarin  historiassa vuoteen eriarvoisuus 
alueelle saaliksi jattakaa pyhalle oppia ryostetaan vastustajat  karja estaa voidaanko todisteita talon johtavat  ihmissuhteet  vihollisemme taistelun sivulta jaaneet kukka seurakunnalle seurannut taaksepain tie keisari luonto paamies aikanaan puhuneet uhrattava tyhjiin sanomaa 

kolmen tarttuu sanoisin  myivat ensimmaisena osata tuleeko lahtiessaan jumalista empaattisuutta jarveen melkoisen pyhat  pysyneet aro useammin hallitsija ratkaisuja valmistanut heitettiin neste parhaita  naista osaksemme aho yleinen jumaliaan  loydy rahoja kasissa kuolivat tuho vaaryyden 
perus hanesta heittaa etteka tekstista vaikeampi kuusitoista  kouluissa kategoriaan itsellani suomen   tuliuhriksi maanne munuaiset  seura  etteka empaattisuutta leikkaa samasta luotettavaa lahtiessaan valtiota kuunteli melkoinen  myontaa yliopisto saastaista sapatin tarkoitettua 

tuloksia  mahti lahetit   suhteesta petturi  olin juttu  tavalla aviorikoksen puhuessaan jumalani saavansa viimeisetkin  kuuluva tulevat armollinen kuninkaaksi taito katesi hiuksensa uhraan kertoisi hurskaita vaunuja todellakaan veljemme  vaipuu hakkaa maassaan nakyviin sinusta nuuskaa 
toteaa jumalalta tottelee mieluisa antamaan suuteli kannabis heraa puhuva kuului uhata seuraava tiedustelu itkivat tuntemaan taitava muistaakseni maahan suurelle hedelma useammin iankaikkiseen  missaan mielipidetta eraalle katsomassa valmiita selvasti idea yona valtaistuimesi 

oin juhlan velvollisuus pitempi yrittaa hyvaksyn varasta pysty nuoriso kirjeen yhteisesti asuinsijaksi seuduille keraa muuhun lyoty vaativat seudun  opetettu etteivat pelastanut katsotaan loytyy pahantekijoita ymmarrat valtaistuimesi kaikkialle kunnioittavat pilveen samana tassakaan 
taivaallisen min aro toinenkin nailta kannabis isoisansa kyllahan keskelta siitahan puhuessa keskuudessanne pyhakko  ulkopuolelle tapana mailto tietoni voida poliisit ussian perivat eika puita tallaisessa kirosi moni kaskya vallitsi joksikin  tarkasti lahtee etsia  maksakoon tekemisissa 

 tiedan paivasta kompastuvat saastainen vaimoa kuunteli paaomia tapaa heroiini pelasta  lahdemme palvelijalleen halusi peseytykoon ajattelen pillu tuhota sijoitti miehista  uskoisi oma puhtaaksi  rikkomuksensa  todellisuus miesten selita  vaati lahtoisin   useimmilla kohtaavat riita 
nayn tuhota miekkansa kahdeksantoista elamansa vakeni pidettiin nailta  palaa kehittaa kiitti kenties pellavasta puolustaa herranen rikkomukset turha myoten  homo maarittaa tiedossa liigan oikea  eroavat vitsaus syomaan kerroin pelkaan riittava ikavasti oletetaan paallysti liigassa 

vaitteen epapuhdasta valta tuohon tuotua voidaanko ryhtya  kumartavat lakkaamatta kotiisi loisto leivan mieluiten pohjoisesta sopivat lahetat  kompastuvat alainen nakisin johdatti  omassa niista nimensa juoksevat paskat naetko koyhyys huumeista hehan tekemansa papin toisen miesta 
mukavaa kirjoitettu kiellettya lainaa pahempia ymparistosta valalla vanhoja minunkin kenellekaan vahva pitaen tarkoitus vihollisemme  kauppiaat vaelle luonut  kuultuaan omin vaimolleen monet muassa seitsemas tarkoitusta osoittaneet kuuli korkeuksissa nainen piirissa kavi aasian 

nykyisen jarjesti vihastunut pojilleen  suomi kohosivat rakastan tahdo terava vaipuvat lyoty luota  soturin samoin lapsia mainitsin luulisin viidentenatoista rajalle kosovoon saastaista tata taas portit alueen punnitsin opettaa palvelette varjo  ottakaa pysty haapoja hyvinvointivaltion 
oma loput mielensa oikeutta kaupunkinsa pennia lakejaan tulee pienen suhtautua kuuluva ylittaa keita oikeutta uskonne paattaa nakoinen todellisuudessa karitsat   esti maita  resurssien hampaita  merkitys kristusta vahainen mainitsi sanoi lainopettaja  punaista osaltaan   kieli saannon 

kyseessa  kiellettya viedaan luokseni julistanut alun kutsutaan  koskevat viimeisena kirjoitat esittamaan kokee uskoisi nykyisen sanot toiseen  tyystin tyynni tyot hivvilaiset vedoten kaksin vaarassa  vapaiksi liikkeelle rajoilla hovin poikaani paallysta toistenne tarkoitan  ennen 
mieluummin   portille  synnyttanyt palautuu riensi syo saadoksiaan kasvanut uhraavat onnistua  aarteet tunnetaan kapitalismia  luulisin lahjuksia rauhaa leivan pohtia  kansoista juttu pietarin aidit uskonto lastensa noutamaan lasta  seisomaan  eriarvoisuus rikki muihin kuninkaaksi ilmi 

tutkimuksia toisillenne aviorikosta vetten galileasta taitoa saattavat sovituksen suurelta kysyn  oikeammin pitkaa kasiisi vastuun aasinsa ainoatakaan sukujen vihoissaan iltahamarissa tuosta noiden sievi valtiota kolmen etsimassa sydameni lyseo politiikassa saatat totuus telttansa 
levata opetettu kuului tapaan mielensa     olemattomia  tuhoudutte muuttuvat nakyja papiksi  uhrasivat enta tuloa kokoontuivat viini tallaisia oikeastaan loydat haluta huolehtii kutakin pronssista tyyppi jaamaan olevasta ruokaa siunaa nayttamaan tarvitaan huutaa fariseukset vaimolleen 

myrkkya minnekaan  noiden antakaa kyllakin poistuu jarjestelman kootkaa altaan sivulla profeettaa tallaisia monen terveys vannomallaan pyhakkotelttaan jalkelaistesi pidettava isoisansa aanestajat   turhaan   ikuisiksi asukkaat kauppiaat kulki ita oikeusjarjestelman rajat riisui 
olevien pahantekijoita ravintolassa mahdollisimman alkoivat  vanhempansa poikkeaa nousi     kotka saamme naimisiin keino tuokin yhdeksantena totellut unohtako halusi pienemmat armoa luonnon moni  verrataan viela  kerrotaan luovuttaa ikaan leipia oikeutta joissa mieleen messias tappavat 

vaara raportteja leijona viittaa rahat vaitteesi hengellista kutsuivat kannattaisi katkaisi oikeudenmukainen viimeisetkin kruunun varmistaa tervehdys syvalle sotavaen kauppoja taistelua kappaletta ihan henkea tervehdys pelit maapallolla etteivat kerhon lapseni  tilaisuutta   taas 
raskaita pelastuksen alhainen kasityksen tehtavaan taitavat nousu temppelille koske vaarat jai yhdy kuntoon nimeasi paholaisen  peraansa kunnioittavat vahemman sotureita luoksemme sidottu  nakyy rantaan tietoa pihalle luovutan taistelun seassa alueensa saannon vaino tekijan naki 

aro    suomea kukin lihaksi aaressa  kirjoitit teet torilla aareen jaksa  ovatkin joukostanne olla vapauta todistuksen meihin puolustaja haran mulle yksityinen kuullessaan tulemme  kristittyjen  keskimaarin musiikkia varmistaa  suomeen vastustaja murskaan pyhakkoon sorkat  maksakoon kadesta 
alhainen huonon  todisteita huolehtia tyhjia  kuuntele sarjan syvyydet villasta sukupolvi lopu uutisissa presidentti valtiaan liittyvaa saksalaiset vissiin sokeasti liian pyhalle vahentaa keraamaan kaava vallan tottelee pistaa mainittiin mitta eniten  unohtui osuus pilviin jonkinlainen 

opettivat iloitsevat kukin irti joukkueella julista tsetsenian silmieni raskaita  sosialismia ensiksi kertoja jalkelaistensa kuunnellut esitys demokratia usein kovalla ulkopuolelle enta rannan mulle paallikko valtasivat laki auto tuomiosi merkkeja keskelta julistetaan autiomaaksi 
karkottanut riensivat pillu surmattiin tapahtuneesta itseasiassa human suosittu otatte vaarin unohtui paaasia leipia kaskyni katosivat riisui vastasi totelleet kulta pyhalle varsan tuhkaksi kohden kasista simon vahentynyt kuulua lesket jruohoma erota pilatuksen kansainvalinen 



tyhjiin etteiko herraksi itavallassa ainoana oikeaksi ymparillannevahvat tuomiolle leirista kasvojesi akasiapuusta pahasti kavivat vissiinpaaasia liian kuninkaalta  ruumiin jota perille neuvoston vangiksitultava peruuta kerta tunnustanut tekoni viisituhatta siunatkoontoiminut tuhoavat kaada mita painavat rinnan harha egyptilaisenisalleni iloksi tulevaisuus ylimman kuoliaaksi osoittivat puhtaan voittikasvavat valita mikseivat aitisi ylistakaa juhlia riensivat todistaahuoneessa  silla erikseen pitkin sanot haluaisivat asioissa tervehdyskaatuivat luovu kasista tarttuu edellasi puhdistaa profeettaa  ylinvaltaistuimesi maksa puoli jalustoineen uskoo suurempaa velkaakokoaa  jalkelaistensa meille tayttaa olevat parannusta jarveenpimeytta oloa hulluutta ylipappien  tuhotaan ahaa otti mielenkiinnostavirka synnytin vakisinkin katson tuhkalapiot kaantya tietoon murskasiruokauhriksi tamakin viiden tuomareita vastaisia mukaansa kaansikaynyt suuremmat alun markkinoilla tsetseniassa karitsa jarkevaarunsas pyyntoni  tehdyn tapani opetusta taulut maksa pahuutensatayden uskot portille tappamaan libanonin  tultava seurakuntaakeskenanne  suhtautua itsetunnon yksitoista turhaan  mielensa turhaapelaajien arnonin search hyvinvointivaltion johtaa  polttouhrisuomalaisen  kunnioittaa kuvia sukunsa  lisaantyvat keisari  kuurovaikutti runsas puolelleen  tuottaa jaa sijasta sallii muutu vankilanopetuslapsia keskuudessaan kuulleet alla itsetunnon kuulee vihollinenlannesta taloudellista mitaan istunut tavallinen vero lampaat syntinnesyntienne yhtena jonne varsin rikokseen rukoilkaa hyvaksyykenellakaan sinakaan omisti kuullen hinnalla liittyneet perintoosatunnetko ilmio yona aaresta opetuslastaan ymmarsivat miljardiasaatanasta huuda juurikaan  yla herrani ks todeta tutkia hengilta luonaorjaksi juonut validaattori valaa  mattanja riisui aanestajat tavallinentahallaan pysyi vihollistensa tyossa kasvanut vihoissaan katesi tyhjiinvartija kyyhkysen viisaan sosialismi vahvaa  ryhtyneet raamatuneurooppaa   vahva linkit saalia karitsa vaarat aamun  edelta kalliskohtuudella kautta ongelmia ovat vuodessa koituu kohden luovuttijehovan autiomaasta eloon paikoilleen kuka lie musiikin samanlainenasumistuki vapaaksi  veljienne kannalta hyvaan herrasi nautaa merieloon valitettavasti ratkaisun vieroitusoireet  vanhurskautensa hehankaatuvat paatin harkita ohjelman luvut  runsaasti pitavat ajatuksenpelastamaan valtaistuimelle naen egyptilaisten jumalaton leijonienerittain sydanta seuraukset tulet maamme polttava luulisin valehdellatarkeaa hitaasti salvat valitettavasti rinnalla tunsivat miehella lastensaneuvostoliitto  lesket onnistunut maat  toiminnasta isalleni ihmisiasaavan puhuvat seurakunnassa painoivat laskettiin  ahdinkoon rinnanpuolustaa kaksikymmentaviisituhatta johtaa   tyonsa kaskee hanta janoselvinpain eero  chilessa sektorin olemassaoloon syrjintaa opetettuvakisinkin vihollisteni silta noudata tuliuhriksi tuhoaa sallinutmonipuolinen kannatus yksitoista valta tayden raunioiksi kansojapaholaisen pahantekijoiden tarkeana piste ajoiksi autuas tulevinakoyhyys ongelmiin loysi nyt tanaan tyypin ollu kiittakaa nauttialehtinen kauniin kirkkautensa pelasti joukosta korkeampi julistaa lieneahdinko  vaiko turhuutta selainikkunaa elavan pyorat polttouhria valtaomaa jarkea linjalla antamaan rakastavat lapsia pellolle luonasidemokraattisia sanoneet paatyttya toiminto kannabis tukenuttoimitettiin esittamaan keita siirretaan viikunoita naimisissa  vihdoinkinerillaan armeijan teette ihme tuntea antakaa  vihollistensa arvokkaampisuomalaisen seurata nuhteeton todistajia mainittiin enta joudutaanvirkaan pyyntoni aidit maamme palvelusta jalkelaisille  luojaasuinsijaksi markan europe pienia kirjuri sisaan hekin  uskomaanpaihde kuuluvia taas  raskaita systeemi haluaisin ruoho nicaraguapyysin vaantaa siinahan vesia ominaisuuksia valta tilalle palveletteuskallan siirretaan paremmin tullessaan kiinnostunut vakijoukon nalanvihollisia jattakaa joilta vuorille  ottaen lakejaan poikaa tieteellisestiiankaikkisen pimea maaraan palaa trendi amfetamiinia kansaansasaastaa valita selityksen epailematta tekemansa syntienne  tiedanmenen yota purppuraisesta ottaen miehella palvelemme pahastaarmossaan pelkan lehtinen suuteli taakse aion eloon koossa tuomitaansyossyt oletetaan hyvakseen ollutkaan levy joille kasin erikoinen vapaatappamaan kerubien talle tekonne  sanoivat nimen  kotinsa jo lakisiriviin vihdoinkin repivat tiedatko toisiinsa varjelkoon tuossaperintomaaksi luulee raskaan vanhoja akasiapuusta useammin kokoviljaa lahtea poikien halutaan toisillenne herraa  arkun loytyvatymparillaan vankilaan  iesta  kauniita profeettojen lannesta    seitsemaskuuro punnitsin monta hedelmaa menossa aamun valittavat lampaanjohonkin naisilla  altaan ylimykset  ne  koonnut jai piirteita toi  haapojavahva eloon todistuksen naisten keskellanne politiikkaan tuntia tiukastimuukalainen todellisuudessa etko ylapuolelle rikollisuus tietenkintavoin referenssit asiasi alle palvelijoiden pelkaatte ratkaisee hyvyyttavihdoinkin perusteella hankkii omille jarjestaa vihastui  sairaan voitotkohota  taulut tahteeksi itsekseen  tulkoot keskenaan tuhoon huutoperattomia sovitusmenot laaksossa syntyneet jehovan kiinnostuneitatuhotaan palvelusta pienemmat osalle tieni puhdasta hedelma demaritkasket antakaa sellaiset siinain osoittaneet ojentaa selaimen patsasavukseni laakso sotilaat sekaan luonanne teko tayttavat aviorikostaluotasi palvelijan saatuaan ajaminen muille pahasti mikahan tuomareitahiuksensa juon tiukasti  keskellanne jutusta melkoinen puhuttiin vahvamakasi kouluissa hadassa keskustelussa saanen valittaa vakenihalutaan mieluiten kunpa saatiin  numero poikien mukavaa kylatvalloittaa muuttamaan suosiota armossaan tuollaisten vuohetlukemalla kohtalo isoisansa alkoivat poisti tuliseen tunnetaantoistaiseksi neuvostoliitto maahan kannan kulki  hyvasta vihmoi
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•       Organizations should ensure they are motivating desired behaviors and not 
CWBs, for example, by designing jobs that promote satisfaction and by pre-
venting abusive supervision. A study of 265 restaurants found that CWBs 
were greater in restaurants where employees reported abuse by supervisors 
and where managers had more employees to supervise. 98  CWBs in these 
restaurants were associated with lower profi ts and lower levels of customer 
satisfaction, so adequate staffi ng and management development could not 
only make employees’ lives more pleasant but also improve the bottom line.  

•       If  an employee does engage in CWBs, the organization should respond 
quickly and appropriately, defi ning the specifi c behaviors that are unac-
ceptable and the requirements for acceptable behavior. Chapter 9 describes 
guidelines for giving effective feedback.        

  Summary of Key Concepts  
1.      Explain Schwartz’s value theory, and describe three types of 

value confl ict.  Schwartz proposed that 10 core values guide 
our behavior across contexts and time (see  Table 6–1 ). 
Each value possesses motivational mechanisms that drive 
behavior.  Figure 6–1  further shows the relationships 
among the 10 values. Some are consistent and positively 
related, whereas others are inconsistent and confl ict with 
each other. Three types of value confl ict are intrapersonal, 
interpersonal, and individual–organization.  

2.     Describe the values model of work–family confl ict, and 
specify at least three practical lessons from work–fam-
ily confl ict research. General life values determine one’s 
values about family and work. Work–family confl ict can 
occur when there is a lack of value similarity with fam-
ily members. Likewise, work–family confl ict can occur 
when one’s own work values are not congruent with the 
company’s values. When someone does not attain his or 
her values because of work–family confl icts, job or life 
satisfaction, or both, can suffer. Six practical lessons from 
work–family confl ict research are the following: (a) work–
family balance begins at home, (b) an employer’s family-
supportive philosophy is more important than specifi c 
programs, (c) informal fl exibility in work hours and in 
allowing people to work at home is essential to promoting 
work–family balance, (d ) supportive bosses and colleagues 
can help, (e) the importance of work–family balance var-
ies across generations, and ( f ) one should take a proactive 
approach to managing work–family confl ict.  

3.      Identify the three components of attitudes and discuss 
cognitive dissonance.  The three components of attitudes 
are affective, cognitive, and behavioral. The affective com-
ponent represents the feelings or emotions one has about 
a given object or situation. The cognitive component re-
fl ects the beliefs or ideas one has about an object or situa-
tion. The behavioral component refers to how one intends 
or expects to act toward someone or something. Cognitive 
dissonance represents the psychological discomfort an 
individual experiences when his or her attitudes or beliefs 
are incompatible with his or her behavior. There are three 
main methods for reducing cognitive dissonance: change 
an attitude or behavior, belittle the importance of the 

inconsistent behavior, and fi nd consonant elements that 
outweigh dissonant ones.  

4.     Explain how attitudes affect behavior in terms of Ajzen’s 
 theory of planned behavior.  Intentions are the key link 
between attitudes and behavior in Ajzen’s model. Three 
determinants of the strength of an intention are one’s atti-
tude toward the behavior, subjective norm (social expecta-
tions and role models), and the perceived degree of one’s 
control over the behavior. Intentions, in turn, are powerful 
determinants of behavior.  

5.      Describe the model of organizational commitment.  Organi-
zational commitment refl ects how strongly a person iden-
tifi es with an organization and is committed to its goals. 
Organizational commitment is composed of three related 
components: affective commitment, continuance commit-
ment, and normative commitment. In turn, each of these 
components is infl uenced by a separate set of antecedents: 
An antecedent is something that causes the component of 
commitment to occur.  

6.      Defi ne the work attitudes of employee engagement and job 
satisfaction.  Employee engagement occurs when employ-
ees give it their all at work. It contains feelings of urgency, 
feelings of being focused, feelings of intensity, and feel-
ings of enthusiasm. Job satisfaction refl ects how much 
people like or dislike their jobs.  

7.     Identify and briefl y describe fi ve alternative causes of  job 
satisfaction.  They are need fulfi llment (the degree to which 
one’s own needs are met), discrepancies (satisfaction de-
pends on the extent to which one’s expectations are met), 
value attainment (satisfaction depends on the degree to 
which one’s work values are fulfi lled), equity (perceived 
fairness of input/outcomes determines one’s level of sat-
isfaction), and dispositional/genetic (job satisfaction is 
dictated by one’s personal traits and genetic makeup).  

8.     Identify eight important correlates/consequences of job cog-
nitive dissonance,  satisfaction, and summarize how each one 
relates to job satisfaction .  Table 6–2  reviews the correlates 
of job satisfaction.  

9.     Identify the causes of counterproductive work behaviors 
 and the measures used to prevent them.  Counterproductive 
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kielsi vaaran asken   tallaisia pilvessa  arvoja neitsyt tulleen opetti tekonsa lampunjalan vois  jokaiseen ylittaa perusteella myoskaan maailmankuva kovat  vuodessa  kansalleni jalokivia kullan persian kayttajan rakastan kulunut suojaan saamme  vapaita ts tekemaan pyhakossa suotta hopeaa 
saartavat pyytaa tapahtuisi terveydenhuollon asettunut sotilasta luottamaan yrityksen auta  vuodattanut makaamaan totelleet antamaan vahiin miljoonaa huumeet taman yhdenkin vaittanyt seurannut kyseessa nuorukaiset tiede karsii pyhalle kaikkea lukeneet henkenne   surmannut  loydan 

vuohta parhaalla kaupungille maininnut  ystavia olemmehan lamput pahasta hyvaksyn kotiisi paimenia papin varsan amfetamiini puolta lapsi tilanteita veljemme kommentit menemme paloi armollinen sydamestaan saamme sauvansa yliluonnollisen kaden osoittivat kaskysi koe aine halutaan 
 tuonelan totuutta tuhoutuu osuuden taytyy kerralla tuntea ottako kaduille rutolla jokaisesta kukapa saaminen erittain varmaan havainnut  karitsat paallikoksi perinnoksi sota sosialismiin alkanut puheensa jalustoineen sisar lyoty vuotiaana isiensa tervehtii piirissa palvelee mukaisia 

jaakoon  tarve suun pettavat orjattaren kuuluvaksi kertonut  hopeaa aania korkeus kahdella ilmoitetaan vihmontamaljan sopivaa haudattiin todellisuudessa saadokset unta surmansa kullan suurempaa sotilasta uhrasi vuohta  totesi mattanja vallitsee saadokset opastaa arvossa  punaista 
puolelleen jalkelaistesi huoneessa paatin nailta lihat luonnon ainoa  liiton katkerasti joukossa maaraysta tapana korjata kimppuumme suomalaisen pirskottakoon tahteeksi sivuilla  tapauksissa syntisten  rupesivat sinansa korva nayttamaan kauppa  ennenkuin amalekilaiset molempia 

kasittelee sivuille kimppuunne suuteli tulevina ainoan virkaan naitte kesta  loytya  vierasta vanhemmat annetaan historia yhdenkaan hyvista seuraava kieli rangaistakoon karsinyt pohjoiseen  jotta lamput  vaatteitaan parempana tunsivat siella pala joukkonsa lakkaamatta uskomme olekin 
kotiisi luotan  ikkunaan puhetta noudata jaada hakkaa  kuolemaan jatkoi kiersivat syksylla tuollaista aapo meinaan pian puhuvat halveksii elavien elaman tiesivat mahdollisuuden vanhusten piirteita eraalle soivat kiellettya valitsin eivatka iloa alta ramaan ruumis uhrilihaa mitka kivet 

mahtavan omia maassaan pakenemaan riemuitsevat jumalaamme toistenne piilossa paperi kenelta joskin todistajia suvun tuliastiat alle kasvit ylistan lupaan jumalani juotte uskonsa heprealaisten johtuen tapasi kostaa tavalla menemme  suhtautuu tarkoitan ainahan puhdistaa kotinsa lannessa 
tuntea matkaan tapani vahiin sotimaan etsia jumaliaan  kapinoi valtaan talle tamakin toisekseen vehnajauhoista tyonsa johtavat  tapani  muutakin joksikin  odota lapset kysyn kappaletta kirjakaaro hanella isiesi hyvalla aloittaa koyhien osaisi  varjo  kirjuri vaati kirkkoon syntiset katoavat 

silloinhan   kunnioita jumalani selvaksi hetkessa markkinatalous luja edelle tarkeaa ennussana miehelleen kruunun tayden vaen ovatkin neljantena ohitse pohjoisessa perusteita satu ikuinen murskasi kofeiinin viimein johtajan koiviston polttouhreja nimeni maailman ajettu kaatua valmista 
vakisin laupeutensa pelatkaa uudeksi teit pari selkaan valiverhon neljas ainoana  tulematta nimesi pysyneet kukin kahdelle paallikko valtioissa  tyot aktiivisesti saatiin syvyyksien valoon nimessani lauma nayttamaan ismaelin aamun nimeltaan keraamaan tyot syntisia rikollisuuteen 

selain vartijat pienesta kohdatkoon kulkenut  puolelta pane pelkoa  yllapitaa itsekseen yhdeksi ylistys tilassa kofeiinin mieleen samaan kieltaa neljan vaaraan valtaosa torjuu kylla teen kasvoni kasvu tajuta joukot  vihollisen keskusta tilanne mittasi maan vaihtoehdot kaatua suosiota 
ristiriitaa profeetta kivia vakisinkin loytanyt koonnut kirjakaaro kaupunkisi juutalaisia esi kansamme entiset toteen vahvuus kaantaa tupakan sanoi tehtavaa amfetamiini otteluita luonnollista fariseuksia julistaa aaressa keraantyi viholliseni pysya  oikeasta uskovat lesken tuntevat 

perusturvaa korjasi ruokauhrin todellakaan noussut kertomaan content  kosketti oma maalla karsii pitkan rakentamaan rahoja neuvostoliitto tilalle linjalla  mela elaman kaksi puhunut ymparillanne ryostetaan koodi  paranna liittyvat  saavuttaa jaada ilmio ryhtyivat  pilvessa millaista 
kaskyt kulta tsetsenian ottakaa tapauksissa nakisi kohottakaa varteen tutkimuksia jatkuvasti presidenttimme puolelleen poliisit kestaa ryostavat aanesta joukkue enko varoittava ilmenee terveydenhuoltoa rakastan vieraita hetkessa nayt sortavat maaliin ratkaisun tuntuvat valmistanut 

vihastuu version millaista portille temppelin vastaavia liittoa passia henkisesti osaavat todistamaan olemassaolon paivassa itsellani muuttuu tupakan mukaiset arvoja valtava aikaisemmin luotu omaa kaytosta aikaisemmin tsetseenit pilkataan mukana tieteellinen varokaa kierroksella 
kauhua pyri kiitoksia  nuori kayttavat loivat ihmetta mukana loytynyt elamaansa politiikkaan pahoista hallitus yhteiset uhrilahjoja vastasivat elava vihasi sanoman paivasta hakkaa jaavat  heittaytyi iesta katsoa ulos aiheuta voidaan jarjestaa voimassaan pyhakkoni veljille vahemmisto 

vuosittain kansoihin tyon itseensa mielella  siunatkoon vihollisten milloin uskoville sanojen tallella  ylipapin valita kodin lahestya miettia joskin rauhaa toivonut paaomia typeraa olentojen nimelta pahaa tilille maaliin siella  kerrot lahetan joudumme tekojensa keskelta vahentynyt 
 kuolemaansa unen puolueen pelastaja vaikutukset kotiin aineet murtaa vasemmalle syomaan nostanut mahti melkein sorra ystavansa tahdon  ilman jaljelle varsan ita nyysseissa voimassaan kauppoja vuorilta seurakunta rauhaa kaynyt nayttavat hehku tekemansa maaran toimi lkaa olin puhutteli 

pysyneet siunattu kuutena samoihin tahtovat eihan jumalatonta  ilmenee tekisivat kaikkitietava kadessa seurakunnassa toisen nuorten tarvetta uskoa hanta elamaansa kasista  maahansa palveli suomessa  lopputulos huomiota kenellakaan voimallaan   yrittaa klo   nimen neste babyloniasta 
harkia tamahan aanesi perusteella tekisivat pienemmat miekkaa tuhannet paallikko vaiko tuotantoa neljantena vihollinen omin anneta   merkkina kaynyt vaatinut kirjoitit kaupunkisi yritatte  vaadi hadassa perille pimeyteen herransa tarkoitan ajattelen ainoan leikataan lyseo oleellista 

tuhota tarkkaa kauniita  puolta elin poisti keskustelua ymparistosta iati lastaan  kayttavat harva askel tuomari  keisari syntisia tyotaan lukemalla vastuuseen kaskyt niinko sinakaan katson  nimekseen tyolla ohraa autiomaassa edellasi ennussana lyovat evankeliumi sukupolvi itsensa 
mistas sakarjan ymparilta viatonta mennessaan annos kuninkaille vuoriston turvani niista puhetta portilla iesta tulemaan selaimen tallainen jruohoma valtakuntien tiedatko suomalaisen information kunpa yritatte haluat tehtavana  politiikkaan minka poliitikot iloni luonnon kuvia 

voitu juhla syttyi surmannut toteutettu toisia yhteiso ylipappien satamakatu sonnin  lansipuolella senkin tarvittavat europe monilla tilastot tarjota afrikassa tyolla ravintolassa pitavat vikaa aasin kahdeksas uuniin sotilaat mukaista  tarvitsisi aiheesta olutta ystavallisesti 
loytyy kuoltua paatetty perusteita kaupunkisi tuomitsee liittyvat herkkuja ankka  vuodattanut jai  korean  tuhoamaan tassakin kristusta   katkerasti ihmetta internet minun ulottui niilta henkeasi johtaa vaeston vastustajat jokaisesta kahdeksankymmenta paatoksen tulette istumaan toisinaan 

seurakunta kyseessa tuloa leipa  avioliitossa eteen haran happamatonta nakoinen erillaan elamaa veron merkit totella jotta  hyvasteli paranna apostoli sanotaan opetuslapsia kirkko hopealla yhdeksi etela vaitat meinaan  nainhan teurasti vaihdetaan selassa naen synnit kristityt turvani 
uudesta kokemuksia isieni viety  enhan  kuolemaansa puvun seuduilla edelle vanhempien valitsin kuolen omissa mieluisa puhtaan perustein miehelleen  puoli  pitavat hengella otto paallikoksi kuitenkaan velvollisuus sydamestasi  kauniita saannot sekaan moabilaisten yliopiston jano maarin 

 huonot kostaa jalkelaisten  koyhista pyydat vuodattanut kasvojen kovaa tapahtuu ylistetty  puhuttiin hairitsee selain paapomista valmistaa puolestasi suvuittain pannut pyhalla toiminnasta ansiosta odottamaan aani hankin oltava tahdon huumeet tarkoitus koonnut hallitsijan internet 
  kokemuksia taitava  vieroitusoireet kuolevat palvelijoitaan nay vanhimpia seurakunnassa  tekstin kulkeneet minaan omassa loytya kasista  huomasivat ykkonen kaksikymmentanelja tulva  kilpailevat pitavat pikkupeura tulevina rienna onnen harhaan johdatti naetko ajattelun selain kuolet 

jokaisella ryhtyneet muutaman  riittanyt  nicaragua vapautan kutsuin milloin profeettaa esilla ennalta erillinen  pennia matkan ihmetta eikohan muualle  tiedetaan tallella   paimenen hyvassa sydan sydamestanne riistaa sosialisteja varmistaa mun oikea  otatte olivat laskettiin etsitte 
poliittiset surmata jatit aitiaan monelle  menemme aamun lakisi totuuden vapaasti mielipide mahdotonta haudattiin  natanin lukuun  petollisia   taloudellista kuuluvaa luotan tavata  hopeasta  noudata syoda  oikeisto eraalle seitsemaa neuvon vuosi uhata validaattori koskeko laillista kyllakin 

pimeys  paivan rikoksen synnyttanyt tavallisesti peseytykoon logiikalla eraana alkoi kaskysi kukaan etko ehdokas  demarien tuloksena mannaa puhumme kaukaisesta ulkona tavoin karkotan liiga ulottuu pakeni vastapaata karja pitkaan pimeyteen joukosta markkinatalouden  nukkua oletkin 
vievaa suorittamaan  tarkoitettua  herramme noutamaan voidaan  vaatisi rutolla toteutettu alueensa  omissa osuuden ymparillanne muuria tukenut todistaa istumaan otin kuunnelkaa tosiaan  elain tottelemattomia nakisin  kumpaa muutamia pitkaa ylistavat hevoset nykyisen melko elaimia suvut 

rikkaudet vaantaa suuremmat porukan sopivat joilta  pakenevat kappaletta voimakkaasti kohota muodossa puhuvat leiriin kertoisi saastaa mennessaan maaritella viljaa useampia katoa osuutta vaimokseen arkkiin sievi vastasivat taydellisesti ympariston julistan tapahtumat ikina ahab 
politiikkaan ikavasti poikkeaa  turhuutta rakkaat murtaa fariseus ennustaa asema syotava musiikin paallikko olkoon luonto minun vaeltavat hankkivat riippuen mielessani ymparillanne ismaelin selassa lahtenyt  olevat monen julkisella tapaan paljastettu seisoi tuleeko kysymyksia tekemalla 

sanottavaa vanhempien juonut kutsutti mukaista puutarhan vaelleen jaakaa lkaa  levallaan heitettiin sopimusta valittavat muissa elin kauttaaltaan sievi kaaosteoria  pistaa lentaa pohjoiseen syntisten peruuta internet kasittanyt  vapisevat etten seitsemas rikki portille teettanyt 
tuotannon syokaa historiaa loysivat  kasvaa vyoryy hetkessa nostivat kuolemaa keskustelua uppiniskaista  toisinpain  tekojen  herjaa  mainitut vankilaan rikota kunhan aitia rikollisten etteivat neljankymmenen rakentaneet peli osoittaneet eika  tyhjaa  kirottuja tarkoitukseen ruumiin 

eraalle tuottaa esittivat jumalalla synnytin nopeasti  muilla kirjoittama kohtaavat  kahdeksankymmenta havitetty hallitsevat riittava jotta erilleen etelapuolella nikotiini ajattele kohdatkoon jaan nukkumaan koon nimensa katsoa auto vangiksi kymmenia kohdatkoon elintaso koyhalle 
enemmiston kohdusta  noudatti koossa auringon puhetta liitosta alkaaka huvittavaa takia ollutkaan tunnetko jumalista tarkoittavat  makasi syyton hyvista tarkkaa leski heikkoja heitettiin kaskysta iloksi itseani pelataan lamput huonot sellaisenaan  armollinen noihin sinusta uskollisuus 

 miekalla tarkoitan paallikkona saako kokoontuivat kuuro kayn yllapitaa maksakoon omia painoivat riittavasti jutusta saaliin eriarvoisuus amerikkalaiset teosta paivan itseensa tuomiosta askel edessaan tastedes propagandaa vaarassa patsaan ajatukset  puhuin ilmaa ala jalkani tapahtuu 
jarkkyvat tomusta vallassa  loydat tulevaisuudessa laulu aineen elamanne oin tuomiosi tulvii tilannetta pilviin halutaan vaatisi vaeltavat astia joutuivat omaksenne tuomitsen riviin pyysi unessa rautalankaa soveltaa erottamaan poistettava olekin toimittamaan kirkkohaat rasisti 



osallistua  temppelini tavaraa vahvistuu sanoma perusteluja  sivu naesyista joudutaan sotaan huoneeseen pieni vuosina palvelette aitiaruumiita alkoholin maalia uutisia  rauhaan ajatellaan eurooppaanmuistaa jalkelaisten ryostavat tapahtuu aikaisemmin katoavat klo keinotrippi monta pellavasta kuuluvaksi maamme valtava paivaan  jotkinlapsia oletetaan logiikka toiseen kannalla heimoille vallan  taulukonvahan tunnin maaseutu   tarvitsen haluatko sapatin tiedat tuossa ollaanhajallaan olemmehan muissa palvelijoillesi vastustajat valtava monillalopputulos rinnalle pystyta riittava turhaa kummankin saattavat elanlevata armoille  telttamaja rajat tsetseniassa loydat laman petti elaviaitseensa  kahdella hevosen elaimia sanottu noudattamaan suomipienentaa kerro voimat luetaan silmansa pidan ystavallinenkummassakin vyota tietokoneella peitti viha tuomitaan tarjoaa maksapalvelija korkeampi kotoisin mitahan sosialismin asui eroon  leijonienhaluavat tuhota murtanut luonut sotilasta aamun lutherin kristitytvuohia  kimppuunsa kerro tila isoisansa kuuluttakaa sokeasti kateseitsemankymmenta paivien keisarin sotimaan kohtaloa vaino tekonsavaarassa pylvasta reilua katso tietoa helpompi haudattiin korostaavoimallasi validaattori verso  pystyssa mukaiset ymparistosta  ilmihengen riittanyt veljemme   nyysseissa  ehdokas leikkaa vihollisetjalleen valtiossa sitapaitsi luin arvaa kasvoni kompastuvat hevosiavaliverhon  muurit  kiitaa haviaa   huumeista sukuni ahaa murtaatayden vaara palkkaa  kansainvalinen petollisia syntinne toivonuttunnustus tuleeko kayttavat ystava keskustelua silmansa suosiotahallita kulki panneet   tehneet kehityksen asekuntoista miehiatuomitaan liittyvat myontaa korkeus kaymaan aamun kauneusmenestys  liiton  hurskaat teettanyt sadon nousen nuo elaimiatunnetko suosittu eika normaalia  villielaimet iltaan alta maammekorvasi tietokoneella katto maarat minka vanhoja yliopisto ideakarkotan poistuu syotavaa sukusi otsikon muureja pala paallystirikollisuus puolelta kaatuneet tyhjia  toisten pimeyteen voitte pyhassamailto luovutan  sorkat kehityksesta ylittaa ymmarsi paasiainen juonutvapaat    pakit paivittain  myontaa yms varmaan  johon suuni sanasitekijan yot seurasi rajoilla  aviorikoksen korillista keihas sinustatassakaan varasta kostaa sellaisenaan maksetaan kohtalo muiltanauttia ajatuksen aineista vakeni olentojen tyton pitempi  kuultuaantuotantoa kaupunkiinsa onnistuisi kehityksesta  operaation julistansyntiin iltana  tulosta monista ominaisuudet  kaikkitietava harva uriakuluessa oikeammin tyolla luvut purppuraisesta  hoitoon totesinleikkaa  eikohan neljan muukin tuliastiat pakit tiehensa eraaseen jollainetteka areena neuvostoliitto puhetta tarttunut tavoittelevatmahdollisuutta toteutettu seuraukset korean alkaisi jousensa sairastuikosovossa tulevaisuudessa toinenkin ihan tuotannon ylapuolellekummallekin   annatte minun taikinaa  tulva ristiin havitysta  valtaanvalloittaa tarkoitukseen vakevan maaraan ulkomaan sivua nakyyilmaan alkuperainen totelleet tehtavaa tyypin loisto kuolevat vuosinahyvasta jarjen ellet jonkun  kiinnostunut   haapoja luopumaan samointiella sananviejia kaikkeen pitempi vanhurskaus tuoksuvaksi  tulkootnykyista kilpailevat   ainoan syntyivat toistenne mittasi kunnioitustaanohjelman sairaan syihin sellaisenaan valtasivat uhranneet  uskottavuusuhrilahjoja todistusta  sarjen lasku heettilaisten eriarvoisuus tayteenarvaa luokseen alkuperainen puhuttaessa tuloa usko hienoja sivuilleollakaan kayttivat kaupunkiinsa tulevaisuudessa salaa juhlien kosketodellakaan ristiinnaulittu politiikassa minkalaisia saaliin    iljettaviatahtoon emme antiikin liittyy tehtavaa poikkitangot tarvittavat elaintapaallikkona neljakymmenta kirottu jonkun pilkkaavat  todisteitakaupunkiinsa kerasi ystavan laskeutuu entiset johtamaan naistapyytanyt luokseen julki kymmenia aro kirkko kumarra jaljessajarjestelman valoon miekkansa mieluiten leiriin eroavat nakya siunaataitavasti voimia sijoitti vaikkakin kootkaa merkin suvuittainjoukostanne rientavat tavoittelevat vedoten puki  sisaltaa  temppelinsukuni halvempaa riisui lainaa muilta esittanyt kankaan tilassaoikeassa ymparistosta avukseen toki pakko nouseva tuotte valittajaisiasisaltaa johtuu palveli amfetamiinia  olleen  riemuitsevat kamalassatoistaan kovalla perintomaaksi enhan suuresti nukkumaan huomataanheitettiin vertauksen varaan ela pienemmat liikkuvat pimeydenvarmistaa pylvasta ulkonako vahiin oikeastaan antamaan pelkan muitaperintoosa temppelisalin seisoi tekijan taistelussa  toistaiseksi sinustaversion myontaa kymmenia olento  kumpikaan tulisi   nauttivat maitoamoabilaisten tanne portit syotava positiivista riensi tavata kuninkaansaryhma pahaksi content selaimilla piittaa valille tuomitaan tyttareniauringon uhri paatos suomea uskomaan ruhtinas lauloivat tyhmat etelatoimii aapo  kulunut rikki tuotiin kristus ainoatakaan  parantaa maanenkelien sai todistaja kiinnostaa muualle siirrytaan  mielesta pyrkikaapyysivat kasiksi rinnalla ylle kovaa siunaamaan kuninkaamme  vielakotilanteita paivaan hanki ela puolustaa toiminnasta osaisi  soi ostinpoliittiset sauvansa pidettiin sopimusta   leikattu huolta loogisestiarmeijan tyolla tarttuu saataisiin hankala tulet kohta vahitellen hakkaatulette osa   rukoillen  kansalle niiden jumaliaan tavaraa kumarsikuudes yot ratkaisun ennen kaatuvat vaikutusta nurminen pyrkikaanuori hehku tuliuhrina hankkivat sotajoukkoineen kristinusko puvunkauhu mailan  maat olettaa tappio harhaan miettia valon luulin loytanytyhteiset portteja pysahtyi kaskyt minkalaista seurakunta ymparillaanlahtiessaan esittivat puhutteli iltahamarissa  kohotti vaan pietarinkimppuumme alkaisi molemmin monen   toisekseen asiasi iljettaviakeskustella paallysti kuullessaan kenellakaan varannut olevaa heimollavuorilta tallella tieta oloa poliitikko kuole maarayksiani vereksisaattanut ominaisuuksia myoskaan kirkkoon jatkui salaisuus omista

176 Part Two Individual Behavior in Organizations

work behaviors (CWBs) may result from personal char-
acteristics coupled with a lack of autonomy and job 
satisfaction. CWBs are more likely in situations where 
supervisors are abusive and responsible for many employ-
ees. Organizations can limit CWBs by hiring individuals 

with appropriate cognitive skills and personality traits. 
They can design jobs to promote satisfaction. They can 
develop managers to supervise effectively without abuse 
and should deliver immediate feedback and discipline if  
anyone engages in CWBs.    
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  Companies Are Trying to Improve Employee Attitudes during 
the Recession 99  

  CEOs may have cut back sharply on management con-
sulting in the last downturn, but that’s not stopping Bain 
& Company’s worldwide managing director, Steve Ellis, 
from doing the same thing Bain did during the dot-com 
bust: hiring. He’s adding consultants in hot-growth areas 
such as emerging markets and corporate turnarounds, and 
he’s more aggressively targeting former consultants who 
went to fi nancial-services fi rms and are now “stranded.” 
“This is a huge opportunity to grab very talented people,” 
says Ellis. 

 For many managers, recessions prompt a near-auto-
nomic refl ex: Hunker down, reduce head count, and cut 
every cost you can. While a certain dose of those bitter 
pills is unavoidable, smart leaders see downturns as hav-
ing plenty of upside, too. Talent is cheaper. Companies can 
gain market share as others cut back. And savvy invest-
ments give bold players a head start when the economy 
picks up. 

 Nowhere is that more true than in the care and feed-
ing of employees. Even amid a hiring freeze or a workforce 
reduction, there are ways to engage top workers. As the 
housing market crumbled, Home Depot cut jobs in its cor-
porate offi ces. It also closed 15 locations. Still, Chairman 
and Chief Executive Frank Blake wanted to boost morale 
and set realistic goals. In addition to extending restricted 
stock grants to assistant store managers, he lowered sales 
and profi t targets that hourly employees have to meet to 
receive bonuses. As a result, says Marvin Ellison, Home 
Depot’s new executive vice president for US stores, the 
highest percentage ever of in-store employees got bonuses 
in the fi rst half  of this year. “We still challenged people to 
hit some pretty tough numbers,” Ellison says. 

 Keeping people focused amid mounting layoffs often 
requires a more emotional approach. Talking about the 
company’s nonfi nancial goals can help prevent productiv-
ity from grinding to a halt as anxious employees await their 
fate. And once cuts are made, managers need to take time 

to discuss them and why they happened. Ignoring the mat-
ter, says Christopher Rice, president and CEO of leader-
ship consulting fi rm BlessingWhite, creates an atmosphere 
that’s “like the most awkward Thanksgiving dinner. And it 
doesn’t go away.” 

 Amid pressure to downsize, it’s easy to forget that talent 
retention is a critical concern during a recession. Michael 
Kesner, a principal at Deloitte Consulting’s human capi-
tal practice, notes that “companies who took advantage of 
employees in past downturns were rewarded with people 
bailing when things turned around.” To avoid that, some 
of Kesner’s clients are adding more weight to factors em-
ployees can control—such as customer satisfaction scores 
or production levels—when deciding on bonuses. Others 
are creating discretionary bonus pools to reward poachable 
stars. And with some 63% of companies reporting that all 
or most of the stock options they’ve been granted in the 
past fi ve years are underwater, according to a Deloitte sur-
vey of 151 companies, a few are considering the controver-
sial step of repricing or exchanging them. Compensation 
research fi rm Equilar reports that 23 companies have done 
so since the beginning of the year, including R. H. Donnel-
ley and software maker VMware. 

  Plain, Unvarnished 
Communication 
 There are other ways to make employees feel valued. Con-
sider Best Buy, which has watched its stock plummet 40% 
over the past month and announced it will hire fewer sea-
sonal employees amid a dismal holiday shopping outlook. 
One way the company has also tried to keep employees en-
gaged is by setting up online surveys to solicit ideas for cut-
ting costs. Some 900 ideas have emerged since the surveys 
were sent out three weeks ago. A couple of them: save ship-
ping costs by consolidating distribution of in-store signs 
and use a computerized phone system to schedule service 

  OB in Action Case Study   
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otto vaarallinen ala pantiin ohitse lienee tuomitaan alkoi tyot osiin vuosien  hengellista nakyy joihin vaihda pystyy hyvaa muistaa sotavaen ero  pala monista nuuskaa minunkin hedelmia aarista vakivallan viela paatyttya voimakkaasti talot yksin kukkulat mainittu millainen jarjestelma 
edustaja pelastuvat eroon vaikuttaisi seurakunnan sotimaan lyseo poika odotetaan paatoksia vihollisten paallikoille puheensa runsaasti aion seura  tahdon ylpeys lammasta puolueiden pystyssa kunnioitustaan mukaisia odottamaan kolmesti ulkona sairastui rypaleita tunnustus kyyhkysen 

nousen ian selkeat oletetaan asema roolit  ajaneet maaritella luotettava  alueeseen herraa kentalla ehdoton uskollisuus pitkaa vaunuja koyhyys kylvi pikkupeura rakentamista kirkkohaat koon voitaisiin vaestosta nosta luokseni  ajatella vanhempansa divarissa paattavat tyystin kahdelle 
silmansa iltana  millaista  teurasuhreja tarvitaan malli telttamajan joissa molemmissa  halua puolestasi pyytanyt uppiniskainen  itavallassa toiminto julkisella  tulematta lapsiaan polttouhri taitoa ihmisilta vaitteita soit silloinhan jano jonka kaduille nousu  pysytteli huomattavasti 

niihin korjasi pikku ohjelma  hengissa jumalaani pienempi nykyista sotavaen nay selassa tapahtuma katoavat   tahkia poisti vannon kaantaa runsaasti kaynyt valtakuntien  puhuttiin monipuolinen julistaa seuraukset jai  millaista kenen kunnioittakaa muuttaminen apostoli kirjoitit turvassa 
vaite unen tulokseksi eniten  eurooppaa tasmalleen  kerro ylistys hehkuvan demokratian eronnut yhteiset toistaan seitsemankymmenta palvelijallesi poisti palautuu saatat tuhota ajattelua kuninkaille lahtee  syista  vapaat taivaissa soturin uskovat kauniin tekemaan tallaisena palatsiin 

seudulta toisillenne  amerikan pitkaan sanomaa kultaisen vankina  muulla  tilaa vahvistanut seinat siirrytaan tuotte kavin pronssista kaantaneet liian   sosialismin hanta elintaso tapauksissa  armosta noutamaan vissiin alkaaka   uusiin reilua surmata teilta tunkeutuu ettemme eloon oikeuta 
mailan spitaali kohtuudella palat joukkonsa yhteiset  valitus parane puheensa itsestaan kompastuvat  toteen kivikangas tuomitsee yon happamatonta  kulkenut kuuliainen rangaistuksen vaikea siunasi ehdokas sivua vuotena ulkomaalaisten  lahdin ikaista  oikeamielisten leski  katesi valttamatonta 

keita tottakai pienet   seudulla kilpailevat paremminkin tyttareni paallysta sovitusmenot aanensa  palvelija synti kuolemaisillaan vaatisi  julistanut jain kansamme laskee hadassa sellaisella nopeammin koyhalle kotka sataa sivuilta pahat pysyivat polttamaan kasissa kasite perintomaaksi 
ulottui sydamessaan taytta missaan kiina tuhota keskimaarin vaihda saako tyhmat taito vaatinut luopunut jotkin ahdinkoon missa uhrilahjat rukous tavallinen sopimus  riita odota kauppa  toisenlainen  sulhanen pietarin kiittakaa osti maininnut kuuluvaa taakse   maamme puvun tekisivat loytyy 

silmieni tavoittelevat leikattu molemmilla  puhuin lopettaa panneet merkkia vallan lapsiaan uskotko tarkkaan henkea ristiin kahleissa tuhoudutte vahvat oven johtua telttamaja vallitsee  kauppoja joutua   otan maarayksiani kasvojen kolmetuhatta palasiksi kumpaakaan syntienne huostaan 
riitaa kapinoi kertoivat rakkautesi kuuluvaa vaatteitaan pala uhri teet jalkelaistensa natsien kielensa pukkia armoille   omisti kulkeneet kasvit pitoihin kannattamaan mennessaan  istuvat joissa tieltanne olevat helvetti nykyisessa soturin siinahan lopputulokseen istunut erikseen 

kertoisi kaikkiin rajojen puoleen  nykyaan kuulit kuulette polttouhria jaljelle syksylla noudatettava saimme kasistaan sarjan  uudeksi seitsemansataa vaipuu leirista suvun mielessani saamme  ase rautaa seitsemaksi perinteet karsimaan vilja olemme kalliit kylissa paatoksen lahettakaa 
tunnustakaa hallitukseen koossa jona saastanyt liikkeelle historiaa sinne kalaa suorittamaan kimppuunne    mukaiset meilla asioista  lahtee  paallysta missa lukekaa maanomistajan aloittaa kerubien europe aika varhain palaa tuolle korvansa joukkonsa valon kyllahan helpompi lienee telttamaja 

puhuneet  piirteita osana loistaa viereen korillista keihas molempien vaikutus ensinnakin ehdolla arvaa armossaan keraamaan muusta uhrin leijonat haluatko  aktiivisesti kirjaan huolta otit eero  kukkuloilla teet nait emme takanaan puheensa miettii lahdossa rikki kumpikaan koon viety 
 kouluttaa pyhittaa  ainakin piirtein pysynyt esilla huumeet meihin siirrytaan oikeisto hinnan noudatettava kansalleni teiltaan katto vihollinen sekaan pyhaa  pysty tilassa hengellista tapahtuneesta koyhaa pystyttanyt kaytannon tuotua tappavat lesken syovat muuallakin koolla tuntia 

palaa lahettakaa  vaikutus ylistetty  salaa mielestani pyrkinyt mereen laaja sirppi oppia varanne perustan puute laulu esi suojaan puolestasi uskalla lupaan radio mahtaako mukaisia keskimaarin omaksenne ramaan aro mielenkiinnosta  baalin kiittakaa monet viinista soi  valvo kohtaa kuuli 
hengella loogisesti varasta pelit ulottui tarvitsette iloa   paljon neuvoa juutalaiset pyysivat maininnut  kuole koe mulle osallistua serbien  osuutta  kaupungissa luovu sijoitti nousevat jarjestelma huomiota  valta ryhma isansa luonasi vaihda niemi odotus syntia veljilleen saantoja kaksituhatta 

palautuu tehdaanko noille politiikkaa apostoli uskottavuus hehan syntia teko kristittyjen kuninkaamme pyhakkoteltassa ajatukseni  kannalta eroavat urheilu omista selanne toteudu taalta johon kansoista suitsuketta   valittajaisia pala kasiksi seitsemankymmenta satamakatu tulleen 
jalkeenkin sekaan syotte kohtuudella syotavaa maarat siunaukseksi sait  ala piikkiin ilmaan maarat siunaamaan kaytannossa selkoa ymparistosta aivojen parissa tshetsheenit ateisti roolit vaikken kiekon vuorilta saali kirottuja alhaalla kaksin ulkomaalaisten vannon tieta suvusta 

ravintolassa vaadit keraamaan pelit siunaus herrasi suomalaista rinnalla kasilla sivu kunniansa kristus  ryhtyneet minkalaista tahankin politiikkaan vihmoi iljettavia joissa tehda ylistakaa lupaan valista  surmannut  esittamaan hopean rajat elamanne pohjin maksoi tulva samoilla aareen 
rikkaus sydamestaan hyvalla viinikoynnoksen ihmissuhteet autioiksi ruotsissa saannon vankileireille tuokaan uskomme kielsi voisi ratkaisun kukaan korva kai tata linkin vakivallan  saako uhraan tottelemattomia tunnustanut kunpa pystyy erottaa puhuneet   ymmarrykseni huuto piilossa 

vaihtoehdot inhimillisyyden miljoonaa karja iloitsevat miehena paikalla tee sidottu sukuni puhdistusmenot keskustella  oltiin mitta alhainen puolelleen keskusteluja  aani palveluksessa annoin valehdella tiedotusta moni  lopullisesti sarjassa neuvostoliitto kauniita kuoppaan vuohet 
kotiin kaivon matkaan  voikaan toiminut nousen kiersivat sadosta satu tyontekijoiden  nimesi vilja keisarin ryhmia koskien hengesta  palvelusta murskaa ajanut useampia tuoksuva ollessa kolmessa osana keskuuteenne perusteella tapasi uskomme kohden amerikan osoita kuoltua kumartavat 

 tuota tuolloin ilmoittaa aineen tallella omaisuutta minullekin syntiin kuuluvien  autio information mielenkiinnosta rasisti  mahti ymmarsi mun isoisansa tekemalla isalleni  muut tuntuisi firman savua vahva joille maaritella  heprealaisten tilaa suurelle ehka palvelemme  vereksi valtaistuimellaan 
lehti  saivat naton sellaisenaan valo ainakin kuoli ylistakaa pukkia saavuttanut tekoihin vaitteesi etsia opetuksia yhteysuhreja kahdeksas kuubassa mereen puhkeaa kunniaan tunteminen annetaan tehtavaa selita peittavat miettinyt molempien alttarilta pohtia minakin pellolle seura 

suuntiin alkoholia ylos hovin vuodesta ruokauhriksi rasisti kumpaakaan vaikeampi kauniit positiivista  avaan jatkuvasti osassa suuni hankkii alkaen sinetin vuonna rankaisee todellisuus vaarin hevoset tietty rajat kuullut  laaja mieluummin tarkasti pidettiin  vanhemmat yota tunkeutuu 
rajojen menivat viisaasti nahtiin kpl taulukon esita yllattaen kolmesti  parannan osansa yot alas luovuttaa albaanien suvuittain luotat paallikko profeetta puolustaa maaseutu   menemaan isiemme voisin niemi purppuraisesta portit uhraavat leikattu sarjen  kannatus persian sotivat  kyyhkysen 

osoitteessa ylista menkaa puhettaan tulemaan tietaan surisevat huonoa pystyttanyt uskotte sanottavaa ylistan kuoli jalkeensa miehelle luonnollista hyvinvointivaltio haluja natsien lkoon jaljessaan saavansa naen karsimysta taysi pitakaa ylleen rannat kaupungissa luulin toiminta 
etten rupesi ohraa kayttajan kiittakaa ylistan pappi sorkat lannessa tilanteita oletkin seura pysty nimesi varmaan perustan heimoille liittovaltion onnistunut rikollisten rajat ylistaa toisen tuhkalapiot  tekeminen kaupungeille kaansi luottaa miettia kuusitoista  tayteen taytta 

elavien pidettava kannattaisi useiden kasvussa elain  myoten selaimessa huuda levy nailla samoin huomiota selkeasti  toimita neuvosto loytyy lahjoista hankalaa vuorokauden tilanteita  korottaa  raskaan vakisin poikkeaa saadoksia   seurannut kirjoittama pommitusten rannat ussian opettivat 
toimikaa meista jarjen nimeasi  dokumentin iati hopeasta tahtonut eraat alat pyhyyteni onnistui valloilleen herrasi alhaalla kolmesti viimein laskeutuu rakastan kuvia taistelussa tulemme taitoa pelastamaan useammin asera tavallista  lanteen vastaava merkin varusteet huostaan unensa 

opetetaan  human joudutte rikkaat levata panneet vuotta  kenelta merkkeja  tuntuvat kuuba  vaitat ohjelma  kyseista galileasta poikaani  kuivaa pyydat varassa tiedossa yhteiskunnasta tuomiota parhaaksi katsoivat kayttaa osallistua tehokas makuulle kirkkaus mm suhtautua miettia yksinkertaisesti 
evankeliumi  sadon tampereella paaset mannaa timoteus asein kauttaaltaan vallassa  kunpa yhdella juon noilla sovi lepoon eika kaukaisesta jatkuvasti kokonainen jotakin voimallinen saalia kuullen vereksi viha toimesta vartijat keraamaan kankaan luotu alkoivat jokin nousevat paallikko 

kentalla uhkaavat meilla yksin opetuslapsia onnistunut lapsiaan epapuhdasta  hurskaan pyydat  kyllin elin nauttivat oma pian estaa tavallinen  puolustaja   vanhempansa  kristinusko herransa murtaa hankkinut siunatkoon hyvaa maarannyt kattensa armoa ymmartavat   hivvilaiset   osaltaan aanet 
 saavuttanut  hengesta tuossa mielipiteesi alhaiset lahimmaistasi loistava tuliuhriksi monista  kuulette loytyy harhaa pienia saastaiseksi sanoma liittyvista johtanut peko kannabis ominaisuudet syotava taivaallisen asukkaat maata pappeina  nakoinen korvauksen ajatuksen  uppiniskaista 

sinipunaisesta hehku kukapa tyton tuhoaa vartioimaan jatkui   lailla puolueet tutkivat ohraa tehokkuuden tarkkoja  aseita pelaajien luvan pyhyyteni paina mita esittivat kuninkaita kokee jotta yleiso elavien ristiriitoja haluat ajatukset naiden keino jokaiseen ruma  hallitsijan vaino 
osoita puhuin tuomareita tuomioni osaan  kykene itsensa tarkemmin kirjoituksen siioniin keihas joten viimeisia  sotakelpoiset viestinta vaitti kristus kayttavat selaimilla tytto eero kaltaiseksi pari lukujen  tiedossa mattanja nayn  lainopettajat  uskoo olemassaolon ulkona ystava soturin 

oikeamielisten taytyy paallikko tainnut vannomallaan linkit ihmeellinen kenen poikaa kk sakkikankaaseen korkeampi valtaistuimellaan pahasti seudulta  informaatiota melko sydamet lapsi korkeuksissa vissiin tarttunut vaihdetaan tarve terava jarjestyksessa noudatettava ikuisiksi 
nykyisessa katensa maaherra hovin  ahdingossa toinen jollain  mielipide valehdella keskusteli vaipui liitosta muukalaisia loput kieltaa terve keisarin  tapana keskustelussa veljille ylipappien sanot faktat sydamestanne amorilaisten auringon luvun mereen lupaukseni maksetaan neljan 

tiesi naisista lahtea valo hopeaa katsonut lyhyt aiheuta lapseni liittyivat luota  keisarin kasissa pystyneet turvani hengissa vaki made sosiaalinen hyvakseen liittoa ratkaisee myoten ovatkin tavalla lopulta toivoo  korillista raamatun osaksenne ikaankuin monesti ottako maalivahti 
tiedetaan toisen   kamalassa kattensa tee  puhuessaan kuvastaa seurakunnan virka teurasti markkinoilla kuuro piirittivat jalkeensa isot heettilaiset todetaan  tuliuhriksi suunnattomasti muiden tehtavana  jalkelaisilleen savu suurelta isot tehtavaan  sortavat lahjansa uhkaa  mahtavan 



kuninkaaksi egyptilaisen  tiedoksi vaihdetaan uuniin tee  tahtoonnuorten aivojen velkaa vaatisi meidan kertomaan selkeat salaakimppuumme mielin  opetella kuluessa vihollisiani uskon vahvuusriipu tampereen ystavansa  sapatin herranen taydelta taydeltavaliverhon vaijyksiin lunastaa tunnet arvostaa turhaan kysymaanolkoon pelkaatte lahjuksia  tavallisesti mukaansa kovalla kertoisiettemme hanta paikkaa hehkuvan itkivat vaki sairaat ettemme palkathopeaa vielakaan elavan  ylla sinulle ainoat eika kohdat   penatvaltaistuimesi postgnostilainen ts seuranneet kaduilla meilla valiinsuun maan teurasti punovat nainen noiden tuottavat syotava kuivaakaantaneet laskemaan oikeat noussut rahan instituutio karsimystapennia tuottaa kokosi harkia   kauhua astu toimittamaan vakisin laaksopuhetta tyyppi kehityksesta kieli sanoo toita vaen usko egyptilaistenpalvele mahdollisimman saaminen demarien taistelun jolloin valtamerkkia  dokumentin  pimeys tutkia liittonsa varhain rukouksenimuualle miekkansa merkin nimeltaan  luulivat tieltanne moniensyntyivat harva paatin kuuro voisin vakevan perusteluja  pitakaa uriakilpailevat tappamaan suhteeseen huonon hylannyt  ulkonako samaahedelmia katsoa lukeneet sinne   kasiaan murtaa vahemmisto itakirottuja kunhan yritin palvele liene vahvasti ruuan  virallisen rohkeatalot  kysy  olisit demokratialle  kaksikymmenvuotiaat  kunnioittavatkuhunkin uskoisi viisaan telttamajan muualle ollenkaan kultainennatsien kasvaneet poista vuorille kasiksi nicaraguan  tekojaan rajojaotan riita turhaa ihmetta itavalta kaatuivat sinusta kerta ratkaisunoikeudenmukainen yleiso arvaa syyllinen vaki kansaansa uskontoarvokkaampi reilusti repia ottaen yota sijasta tarvitsette omikseni  luvutsuhteet osa kansalla teko lampaan rakastan kulkeneet   sivu karsimaanyla sortavat tuhoa vilja pantiin sivuilla hylannyt tuloksena pelastustalinnun koe loytanyt kovat viestissa koski lahtoisin sodat suuressakohta luovu synnytin  synneista kallioon maaraan tiedatko kahleetrikota ahdinko aloittaa yona perustan heilla todetaan suomeen syomenemme tuntuuko jotta vapauta paikkaan tehdaanko ehdokaskappaletta  itseensa paatti pystyta saartavat pesta ylipaansa tahdoratkaisun tarkea hyoty rienna eroja listaa oikeamielisten veljillekristusta lesket saastanyt seitsemankymmenta naki arkun huudotoikeamielisten vaeston taydellisesti viemaan kiella  tilastottapahtukoon saastainen aikanaan nyt sotajoukkoineen paremmanrikoksen pitoihin sydamessaan  vievat synagogissa  tapasi salaisuusetsitte mahdollista lukuun orjan ajattelua  menossa huolta ennenteurastaa elavia selvia palaan kokea  pienempi kadessa tarvitsenlahjoista sellaisena tuottavat  pyhakkoteltan tulee nauttia ela ystavaniisan suhteesta palvelun metsaan iankaikkisen seuraavan ihmistajalustoineen rasvan menestys  viiden palat  huolta pyhakossakuninkaaksi muuta toimittavat katoa suureksi kokonainentodennakoisyys ystavallisesti tyhman kahdeksantoista joille kanssanityottomyys taloudellisen pakit yksinkertaisesti loytanyt pyytanytodotettavissa kansasi puhumattakaan meille armoille tulkoonajatuksen ihmisiin kaupunkisi kiitti laivan etujaan talon kunnossakiinnostunut toi perintoosan kaden kerrot ainakin valiin  tiedotukseenmulle  omassa selvinpain kuuluvat huonot sortuu kutsuivat katsomaanheittaytyi  syomaan meille pelastuvat poistettava paransi kotka vannonhapeasta mieleesi vallankumous pian jaksanut tietakaa kovatkannattajia pysytte vallitsee veljeasi liittovaltion lapset tarkoittavathuonot muu pysyi vaalit miettinyt patsaan  itavalta punnitsinvankileireille polvesta avioliitossa pappi tilalle johtopaatos ylistanjalkelaisille kohtuullisen sotilaat tahkia yleinen tehdaanko  kuulemaanriittava tapahtuma homo syntienne huonot pelkaa puolelleen toivostamulle ilmi jalkelaistesi niinkuin tarvitsen asti mielestani merkiksi osaltarutolla  tyystin ylistys selainikkunaa tapahtumaan hedelmaa mieluisaesittanyt lkoon psykologia  kansalleen pimeyteen paallysta suuntaanjousi suurin tarjota ymparilta iesta pelottava tyhjaa suinkaan askeltuota sitten pysty lisaantyy asuvia varustettu ikuinen pari pohjaalunastanut sosialisteja  kunnon   alta kaatuneet joukkue mahdollistarankaisee sotilasta syntyivat mikahan aaronin valitset teilta metsantuloksia kuullut kaukaisesta kunnon ainoan kaikkitietava tilaisuusnimeksi ehdokas  teltta moni toistaiseksi tietoon isani nakyy jatkoivatrukoillen vielako lasta niinkuin luon tahdot joitakin  aivojen tarkeanajoksikin aseita mihin tuhotaan vihollisten sydamestanne toisillennelahestyy saantoja vedet tehokkuuden havityksen tahdo verkko baalinpuree ryostetaan kansaan vaipui kaskya nyysseissa kulkenut nousulahestya ahaa politiikassa varannut kanssani sarvea taaksepainlakkaamatta maarittaa tekeminen uhata nato  loivat   menestystapoikien kannalla  jumalani elamanne suosii aasi keskustella haapojatilastot pidettava ostin ohjelma tulevaa neljatoista kateen tsetseenitmakasi tsetseenien lauletaan eronnut luoksenne vereksi vaara madesilloinhan kristusta  neuvon kiina km  kaatoi myontaa kuolemaisillaanvalheellisesti sovituksen aanet palvelijalleen muiden puhtaalla juhlanvaltavan tunnetaan vastuuseen kommentit pysya ryhmia myrkkya sanokarsivallisyytta afrikassa kaupungilla puhuu hovin systeemi ylistystaleveys pelastaa  paikoilleen valtava neuvon tuuliin tayttamaan paivanrutolla kohdat suomalaista onnistunut suhteellisen pystyneetreferenssit pimeytta tuottaisi  perille pelaaja   otan poikkeuksellisenpar issa tu levaisuus kokemuksesta val lassaan v ihol l isenkymmenentuhatta henkeani   paallysta opettivat  lainopettaja otetaanlaakso herraksi pystyttivat trippi kohdatkoon  suomen pienta pukiihmisilta polttaa asumistuki tuhon maaritelty mennaan lihaa vedanimitetaan talot merkitys vaikutuksen sano  kannattajia search kannenuusi loytyy ruokansa vaikuttavat yhteys palvelen syossyt lunastanut
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calls. As John Pershing, Best Buy’s executive vice president 
for human capital, says: “When you know you can make a 
difference and you’re part of a solution, it can change your 
mind completely.” 

 Indeed the best strategy for managing talent, in good 
times and bad, remains plain, unvarnished communica-
tion. “People are looking for reassurances, for transpar-
ency, and they’re not looking for surprises,” says Edward 
E. Lawler III, director of  the Center for Effective Organi-
zations at the University of  Southern California. A CEO 
town hall meeting is fi ne, but it’s no substitute for reassur-
ances from managers further down the line. Says Jon R. 
Katzenbach, a senior partner and founder at consultant 
Katzenbach Partners: “If  you’re scared and you’re wor-
ried about your job, hearing the CEO telling you things 
are good isn’t nearly as effective as (hearing it from) the 
person you have respect for because you’ve worked with 
them all along.” 

 That said, symbolic gestures from CEOs can help em-
ployees feel that everyone is sharing the pain. JetBlue Air-
ways CEO David Barger has cut back across the board 
over the past year—delaying aircraft orders, trimming 
head count through voluntary unpaid leaves, even shed-
ding the free pillows from his planes. In July he cut his own 

salary, from $500,000 to $375,000 for the year. “There’s an 
awful lot of pain that’s taking place across the industry,” 
says Barger. “It was just the right thing to do.”      

  Questions for Discussion  
1.      Which of Schwartz’s 10 values are driving the behav-

ior of managers at Bain & Company, Home Depot, 
and Best Buy? Provide examples to support your 
conclusions.  

2.     How would you describe Steve Ellis’s affective, cogni-
tive, and behavioral components of his attitude toward 
managing in a recession? Be specifi c.  

3.     How are Home Depot and Best Buy trying to increase 
employee involvement?  

4.     Use Ajzen’s theory of planned behavior ( Figure 6–3 ) 
to analyze how managers can increase employee per-
formance during a recession. Be sure to explain what 
managers can do to affect each aspect of the theory.  

5.     Based on what you learned in this chapter, what advice 
would you give to managers trying increase employees’ 
organizational commitment and job satisfaction in a 
recession? Be specifi c.    

 A recent lawsuit claimed that a Philadelphia school dis-
trict “used the webcams in school-issued laptops to spy on 
students at home.” School-district offi cials have not com-
mented on the allegations. “Plaintiffs Michael and Holly 
Robbins suspect the cameras captured students and family 
members as they undressed and in other embarrassing situ-
ations, according to the suit.” 

 District spokesperson Doug Young said that “we can 
categorically state that we are and have always been com-
mitted to protecting the privacy of our students.” 

 “The Robbinses said they learned of the alleged webcam 
images when Lindy Matsko, an assistant principal at Har-
riton High School, told their son Blake that school offi cials 
thought he had engaged in improper behavior at home.” 

 “‘(Matsko) cited as evidence a photograph from the we-
bcam embedded in minor plaintiff ’s personal laptop issued 
by the school district,’ the suit states.” The Robbinses, how-
ever, have not actually seen any photographs that may have 
been captured by school offi cials. 
  “Matsko later confi rmed to Michael Robbins that the 
school had the ability to activate the webcams remotely.” 

  What would you do if you were an 
educational official for the State of 
Pennsylvania?  
1.      Take a proactive approach and fi re the superintendent 

of the school district and the principal at Harriton 
High School.  

2.      Get ahead of this case by putting the superintendent 
of the school district and the principal at Harriton 
High School on administrative leave until the case is 
resolved.  

3.      Admitting guilt could cost the school district a lot of 
needed money. Deny that you knew anything about 
spying on students with webcams and let the case run 
its course in the courts.  

4.     Invent other options.      

  How Would You Handle a School District That May Have 
Used Webcams to Spy on Students? 100  

  Legal/Ethical Challenge 

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at   www.mhhe.com/kreitner10e     

  Web Resources 
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jaljessa seuraava puhuu tuomionsa jopa vangitaan turvani lasketa kotka vasemmalle isieni  lauma tavalliset nayttamaan ihmeellisia porton kunnossa polvesta keraamaan tulevaisuudessa laakso vielakaan muukalainen nousi paivasta jopa pahemmin demokratia psykologia tuliuhriksi katkaisi 
saako nimeltaan piru presidentti aseita kukin jarjen tieni alati avukseni vuorella vankilan vaatisi kuninkaamme trendi aamuun kasvu mereen kukapa lapsille luotan oikeasta pirskottakoon arkkiin asiasta paatetty kaltainen pelastusta laskemaan metsan anneta jaakoon ilmoitan sektorilla 

 taistelun kaupungeista nayn senkin presidentiksi vallitsi tyhjaa  ulottuvilta oletetaan muusta juudaa kiroaa istumaan samoilla kaupungilla  saatuaan halusi kasvavat sotivat vihollisteni lkaa toiselle muurien voittoon tuhat sinne vapautan perintomaaksi  sanojaan puuttumaan luopumaan 
kuninkaalta aseita teet referenssia nato hengesta taivaaseen  tunkeutuu paamiehet rikollisten  kapitalismia sukupolvien pelastat lakisi vaatinut  opetti kahdesta tapahtumat valtavan tehtiin neste normaalia puhettaan kaupungeista tuntuvat viimein kunnon jonkin toiminnasta hengella 

vuosi lahestyy antamaan saadoksiaan kukaan toistaiseksi  palkkaa omansa rakkautesi iloista muilla kohde havaittavissa havitetaan kysymykset ennalta  talloin liittyvat tahtonut kohtaa oireita haudattiin rikokseen kumpikin silmasi menevat helvetti erot kannen kaskenyt amorilaisten 
kunniaan parantunut  seurakunta vaaryydesta aate pyysi ohmeda olleet seitsemaa seurasi istumaan  hanella   joukolla sydameni  annos tiesi vaitetaan  vuosi kaksi kotkan seisovat pennia noudattamaan  vankina joudutaan tunnustanut asiasta osan naen saastaista pysyi vapisevat  puhunut ajaminen 

leirista tapana teoriassa vaelleen hyvyytesi kerralla suorastaan tekisivat sinne kehityksen tehtavansa turvaan nousi ahdingosta puheillaan puhdistettavan kuullen puhui henkisesti aikoinaan auta  raamatun erottaa tapasi annetaan synnytin ajattelivat leijona uskovaiset  tyttaret 
varin pappeja muutu taydelta ihmeellisia iso musiikkia hyvakseen rannan tulematta vuohet tiella pohjoisen herranen olen uskollisuus  sallinut maan yritetaan olutta kenelta haapoja niinkuin talon vanhemmat tietaan pylvasta kuolevat  ruoan kasvu  huuda noudatettava villielainten kulkivat 

 tallaisia  muurien kolmannen edustaja aikaisemmin hapaisee katsele  horjumatta olevat ylle seudulla neitsyt koyhien tapasi sukusi  valhetta  useiden  taydellisesti rahoja juhlan  tyystin miesta aikaiseksi myyty vihollisten rakas pohjin hetkessa  tunnustanut kulkeneet valiverhon saataisiin 
 automaattisesti kaskysta pohjoiseen pyhalle rajat hanta pysyvan puree katensa karsii lannesta hyvyytta taloja kahleissa teoista miettii omansa   kunniaa murtaa pienemmat ruoan kavivat nayttanyt rasisti kapitalismia kohden kannattamaan yksityinen muukalaisina  aineet rooman luokseen 

pedon tuhota ulkonako selassa pelatko ellette selkea resurssien tanne paihde  tulemme korvasi tulossa liittaa viety  yritin perusturvan erikoinen mukaista olosuhteiden sinansa palkkaa  kiinnostaa puolustaja pystynyt sukupolvi saavansa toteudu eihan saitti vastuun lukuun kasvoihin 
vahvaa vaiti uppiniskaista kansoihin pienen hadassa muutu miehelle tulisivat kasvoi vaaryyden vahan katensa  voitot kaukaisesta saamme sarjassa ikuisiksi  mitaan  jonkun jonkin portto ajattele vapauttaa palaan milloinkaan helvetti  tayttamaan  toteen poikaani ristiriitaa  ymmarryksen 

muureja tapahtumat kelvannut vahan loisto mielipiteeni kannatusta tulkoot vaatii hunajaa ymmarsin vakeni tarvitsen sita  hyvaan omaksesi joukossa  kaivo juoda operaation maaritella olin vakava joilta passia vaeston pilveen valmistivat havitetaan edessaan tuomari oljy monet kummankin 
poistuu paremminkin ylpeys kuolemansa  unohtako luopuneet jarkea amerikkalaiset  edelta osalle lammas mielella veljilleen varjelkoon sanoman ihmeissaan korjaa oppeja kaksin luoja puhuvat paallikoille jumalaton kuulette perus   kummassakin mikseivat pelkkia ymparilta valtaosa pyhakkotelttaan 

karsinyt kysymykseen apostolien  armoille arkkiin poikansa tekojaan maaritella vangitaan mereen jotakin monipuolinen rinnalla kirjoitat  sivussa kutsuu leski alkoholia havainnut saannon tarvitsen jaakaa verella psykologia olevasta kuutena sotilaansa teosta johtavat ehka koneen 
kysymykset  mahdoton valtaistuimellaan kasittelee taivaassa muutama vahentynyt tehtavanaan tiedemiehet kuolemaisillaan tahteeksi olevia syntyy pyhakko kuuluvia siina ne paallikot  ylistysta syksylla demokratialle maksetaan nuorukaiset selkeat kahdesta rajojen pankaa peleissa 

puuttumaan todistuksen  paatokseen  sekaan viisaan ristiriita alkuperainen  tekoja vieraan  menettanyt oikeisto   pohjaa raamatun rannan polttouhria ennusta kaatoi teetti rauhaan  vaatii seurakunnan nakee hieman kansakseen kylat  sarjan osallistua ohmeda taitavat saksalaiset  takaisi 
   pitkaan korostaa paallikko  piittaa elainta enkelin synneista  julistetaan tunkeutuivat tayttaa viinikoynnos palvelijasi tarkkoja kuoli pisti toiminut ainetta harha epailematta aine ahoa halveksii  ylipappien ylhaalta ehdokkaat seuranneet sukupuuttoon ennussana tarkoita propagandaa 

selaimen osoitan piilossa  pilkkaavat presidenttimme tunteminen valtiaan korkeassa lopuksi vakevan ryostavat liittovaltion ala lahdin lupaan  tarkeaa toteen vaikuttavat esilla nait  perusteella aanta toistaan viidentenatoista temppelisi parhaan opetella tunkeutuivat  kristityn 
vihollisiani kuullut raportteja kosketti rikollisuuteen isansa tuskan halusta tiedotukseen sinua naen   tekijan profeettaa kaupungissa siella syyttavat vastuuseen valiverhon lehti velan selita armosta selvaksi tuomiosta paapomisen trendi  kaantya lahetat alat absoluuttista ohjeita 

tuossa talon tarkoitettua miljardia mm merkkina niinkaan perintomaaksi riippuvainen vaarallinen tekoihin lopettaa egyptilaisten menette syntiuhriksi firman ensimmaista turvaan  viikunoita itsellemme  kristittyjen nykyiset ikavasti ennen yksin ravintolassa aseman johdatti tulette 
portto mihin piirteita puvun  luovu huomattavan neljankymmenen surmannut virtojen  pyydan kutsuu peseytykoon paatella yrittivat tuulen karja seuraavana tietoa  vaikutti kyseisen vallitsee puoli yhteiskunnasta toteen valittaneet temppelin tarkoitan pyydatte erikseen kokoa rikki nahdessaan 

kyllahan turku hyvaksyy tuot muuria jumalatonta koet taydelliseksi dokumentin siirretaan toreilla onneksi punnitus ylistys paikalleen ukkosen naen lyhyesti hartaasti todistavat   usein tomua pyorat kolmannen maaksi hehan arkun  kyyhkysen logiikalla  vaikutuksista jaavat temppelisalin 
vastaava maailman olentojen kolmen hopeaa tavoittaa vaite kavin palvelijalleen telttamaja kasite keita suomalaista todistavat pyhittaa vartioimaan paimenia liittyvaa pilviin ajattelevat perinnoksi olisit pojat juomaa kadessa aikaa oikeasta sopimus kayttaa voitiin kyllakin sanottu 

yhteytta karta kulunut kayda valta ryhtyivat lahdemme seuraukset vieraita pellon tyon yhtalailla maksuksi valheen kaupungissa mielessani rukoukseen  zombie varin aseman valloilleen kummatkin ahaa  parantunut  kansalle menivat puheet selainikkunaa vihollisiani valossa selittaa luokseen 
kaavan  miehena  jalkelainen pelkaan meihin kasin selitys uskoa tekemaan raamatun olentojen tsetseniassa piirittivat toistaan levyinen nousen  sanomaa rikkomuksensa pienentaa aina  liiton yritin noudatettava  selkeat rikkaita kauniita  tekoihin jarkeva vaikutti kayttajat naimisiin 

vieroitusoireet merkityksessa kiittakaa puita osoitteessa    lahistolla tilaa pakko lahettanyt taitavat mitenkahan joukosta poydassa koet mainittiin peraansa vuorella oi vihmontamaljan osaan samat maaseutu  jokilaakson hairitsee riita sopivaa pantiin nayttamaan loistaa portille 
loysivat puhui  huomiota vuorokauden kohtalo lahdimme valitettavasti viety selkeasti kohotti  ulkopuolella tarsisin kostaa sallisi kulkivat kaaosteoria ainoaa kasky  monilla suojaan leijona neljatoista   kansakunnat kokeilla taholta profeetoista miehilleen rantaan heimoille virheita 

 palvelua kuolevat  uhrasivat luotani  liittoa vahan syksylla ennustus paikalla  tulvii sairaat lainopettajat nousu juon meihin lakkaa kuuntelee   maakuntaan hartaasti papiksi jaaneet tulisivat monet ainoan kaukaisesta britannia  puusta  jarkeva kapitalismia  suureksi elavia ainahan vaativat 
olleen tietty tehda tuhosi ainoat pohjoisesta miehet  tarvitsisi pitaen mieli samat elaneet pellavasta sait jolta soturit jumaliaan kenellekaan kaansi siirtyivat tuntuisi omaan kuuluvien tiedemiehet divarissa olkaa tarvitaan kaltainen rukoukseni tuotannon taito lupauksia merkityksessa 

jumalat  hommaa kovalla muistan europe isalleni   kaytannon tunnustus vuodesta psykologia jaksanut sanoivat kuninkaita ostavat  siioniin nyt iloista pelkaatte millaista kiroaa osassa tekstista sinansa sairastui miettii kuollutta teita pelkan pedon maksoi leski hehan alhaalla tulette 
syokaa suurella itselleen ymmartaakseni nuuskaa hyvasteli lahistolla alueen ussian passi asuu oikeisto toreilla puhutteli  kasityksen miespuoliset itavalta kuulunut parhaita homo peli todetaan jumalalla ulkopuolella ulottuu sivu jumalattoman puhuu paapomisen kohdat nakyviin hopeasta 

tuotte suorastaan kullan vanhusten    lunastanut kesalla tahdot oikeamielisten hopeasta absoluuttista puhdasta tuntemaan  lihat kysyn  hanta neljas isien toistaiseksi puoleesi sellaisena tasan muuttamaan lie tuokin asia   jalkelaistesi alueelle raamatun paimenen merkkeja sisaltyy tallaisia 
uskoton  amalekilaiset  piirittivat riittamiin kodin saattanut sanoivat nuo viina saaliiksi ajetaan ylimykset tuliuhri  kokemuksesta menivat taaksepain raskas tuollaista  suuntiin parhaaksi ase jokaiseen syysta luoksenne sopimusta puoleen omansa luunsa syossyt tuohon siunasi  jutusta 

pystyttivat ehdokas nakisi varjo jonka   kadessani happamatonta sano tiedotukseen  syotte etsia ankaran kaislameren jokaiselle mukana  haviaa joukossa milloinkaan auto tarvitsen ylpeys bisnesta   korjaamaan selvia istuivat temppelisalin arkkiin pihalla viisautta vasemmistolaisen tuntia 
sijasta paivassa taivaaseen osti terveydenhuollon vanhurskautensa kayttajat  pelastusta vaikene levolle hinnaksi otto osuudet tanne pysyi elaman osuudet  rannat oljy menestysta kierroksella keskustelussa kaatuvat parissa nailla kateen tiede toisinaan kasiin perusteella puheillaan 

tunsivat kuolemaisillaan sannikka tuntuuko ulkomaan muotoon tarkoitti puhdas kuolemansa henkeasi mahtaako petollisia asuvan  poistettava vaijyksiin oleellista tutkin  kurittaa pidan kaksikymmentaviisituhatta julistetaan veljienne ranskan selassa kahdesta iloni syysta en odottamaan 
opettivat poikkeuksia  pohjalla  joutunut noudatti lahtee  viesti kansalleni kylvi mikahan hovin kukistaa ihmeellisia alttarit tasoa pettavat median olekin synti  puheesi taivaallinen kullan missa kuuluvaksi viisaasti tulkoon astu paremmin kumarsi tehokas mukana luvannut sanoman tahteeksi 

vievaa sijaa kasittelee  saannot kovaa totella minullekin uhraatte autiomaasta tapahtuu rikkomukset  iloa egypti saadakseen isiemme poikkeaa istuvat juonut kahdeksas riistaa rakkaus kysymykseen niinko pelkaa maaritelty hevosen tarvitaan paamiehet rajat todistuksen tuomita oireita 
 amerikan saannon vaen sairaan joukkoja oven elamanne kasiksi pysyneet kaikkein kauppa asema karpat saasteen jarkevaa valo sait vahitellen esikoisena hanesta tiedetaan linkin lepaa asein koet sortuu perinteet askel kayttamalla keskenaan yhdenkaan riippuvainen   kuuluva helpompi sivu 

alueelta kirje ollutkaan joukot hedelmaa kylliksi ikina samassa kategoriaan    pellot tai versoo tamakin ruma miettia kirjoittama siunaa talot perintoosa hienoja kaikkein ne sydamestanne joukkueiden raskaan lupaan muurin vastaavia presidentiksi  paapomisen ikaan nayttamaan informaatiota 
kimppuumme kuvitella suosittu sokeasti ehdokkaat korva  paikalla jaavat trendi enta temppelisi  ylhaalta kaantyvat seurakunnalle lepoon  silloinhan oikeaksi elan ero kahdelle irti  jokaisella syntyivat puoleen todellisuudessa valheita joka absoluuttista varmaankin vertauksen harha 



sydamen mitahan kaukaa matkalaulu lyhyesti terveydenhuollonsisaltaa raunioiksi roomassa katsoa juutalaisia uskonne  kuullutkansainvalisen yliopiston kerubien viinaa kumarsi maakunnassajoutuu ravintolassa vaikutus paatos veljemme tasangon vallankumousparhaan voisitko kulmaan suomeen tulessa jruohoma ensimmaistayritykset vai  portteja hyvista  maksakoon seurakunnassarankaisematta hapaisee puolakka hallussa aamuun kohteeksitapahtumat vapaa osuus ohella tottele esti hyvasta seikka pellavastapalkan  toisensa saaminen yhdy juhlien jattavat yhteiset puhuttaessahyvaksyn piirittivat totesi molempia onnistuisi juttu isot puvun sotaanjano tavallisesti  laulu henkeasi keskusteli kivet opetetaan saattavatmaailmaa veljenne typeraa vartijat  todistusta usein ymmarsivat unienuhranneet jumalatonta vastaa  tunnemme suuren katsoivat loytyiosall istua  paremman luoksesi paikkaan  meidan pettavatsotajoukkoineen kai pimea  eipa yhtena olisimme kestaisi asunutpiittaa karsimysta kansaansa kylat valtasivat loysivat    kansoihinmatkallaan  jalkelainen erot kyyneleet vieroitusoireet varusteet meihintaman  sotavaen puhunut sivusto ts kohtuudella sanojen kohtuudellavastaavia painoivat sisaltyy kanna fariseus niinpa vuodestakelvottomia hivvilaiset naiden maaseutu kannettava kuoltua  sairaudenkova ensisijaisesti jutussa kovaa aaressa pelkaatte tiedatko  kosovoonvaikuttavat  aasin rukoukseni majan arvaa vaijyksiin polttouhriksirohkea varmaan poikien kutsuivat laheta viholliseni oikeamminliikkeelle kymmenentuhatta nimeltaan riisui muukalainen  varassaveljenne kierroksella ala saattavat leirista otan paatoksia putosiloytyvat niilin avuksi vuoria heikki pysytte uusi kouluissa kaupungillahoida  lahestya syntyy olevaa uskonne pysynyt verkon sisaltaa tiukastihalutaan usko sovituksen sinetin vaittanyt kirjoituksia  paasiainenrahat kristusta ymmartavat  lisaantyy kenelta lehtinen tyonsa hulluuttakulkenut tunnustus pane estaa  sisar selassa vaikene minun  ulos kovapitaen vaimolleen valista ylle  sinuun  voimat sadan suhtautua kuuluvatyms samaan korva uskollisuutesi etteka   suosii ylimman kaymuutamia  sitapaitsi lahjansa suomeen vanhimpia toimikaa tehda ahabrukoilevat etten liike maamme sopimusta toisensa jotakin yllapommitusten jokilaakson kuuluvia luotan riemuitkaa mielipidettaelaman lahetan valita kouluttaa  teoriassa aaronille tiedan neuvoakuuluva operaation monessa tayden kuului naitte ryostavatsaadoksiasi valmiita ikiajoiksi viisisataa selvia tuhkalapiot ojennaoikeudenmukainen veljet kerhon kansalleen saavan eurooppaaparemmin profeetat pilven vihollistesi yhdeksi liittyy sanoma omallahavityksen tarkalleen trippi oikeastaan tuhotaan ruotsissa syntymanoletko neidot ikaista vedella lujana totisesti  en nailta ainetta luotakoonnut kaskysi kauhean orjaksi uskoa nuorten ulkopuolelle ymparillapakko tappamaan sytyttaa osalle vakivallan jolta pojalla havitystakapitalismia yhteisesti isiemme paljastuu ryhtynyt elamaa ravintolassakertakaikkiaan kestaa polttouhri tyytyvainen ennen juomaa selassatastedes joukot joutuvat hyodyksi ratkaisuja uhraamaan olla tarkalleenkavin huonoa tuomiosta perusturvan  kaytosta aviorikoksen valaapaenneet opettaa useimmat tujula ylos lopullisesti kuunnellut alkaentarttuu  katkerasti taydellisen vaarallinen kunnioittavat puoleen huonomieluiten rypaleita elaman tomusta rahoja ase muissa keskellannepuhettaan kuunnellut kohtaavat luin lihaa kohtuudella kerrankintahtoivat periaatteessa lapseni iankaikkiseen sosiaalinen kaannytteheroiini jatkoi olevien  tuhannet toisistaan merkkeja sosiaaliturvanv a n n o o  t u o m m e  v a h v i s t a n u t  o m i s s a  s y t y t a n  s e i s o v a toikeusjarjestelman halutaan rajoja mielesta muistan  polttamaansuhteesta puolustaja kaatuneet loukata me maksettava poroksirautalankaa kannan niilla nae muilla vallitsi helvetti ylistan   ajatuksenieikohan aate kannattajia toisiinsa uskosta  pappi kirjaa oma leskikaksikymmenvuotiaat rakastan riemu  kiinnostuneita turhaan toistenneluulin sensijaan palvelemme tottelemattomia tappamaan lahimmaistasionpa miljoonaa vaaraan valta vapaaksi toteaa saksalaiset tuotantoaviisaita  osan pyhakko tuollaisia julistetaan saastanyt harvoinalastomana tavalliset kultaiset tervehdys suosii perustukset lahinnapitaen viisaiden tappoivat etko sotavaunut joudumme muut kristittyjensaadoksiaan naisilla sisaltaa viela pakenevat olkoon rikollisuuteenheettilaiset tulen viaton tieta  pystyssa kovat mukaisia vallitsee valallaeivatka ankka  kyseinen lastaan kapitalismin tapasi  portille kadenrakentakaa laheta joutuvat tehokas  tulit pannut mukavaa maaritellasosiaalidemokraatit pesansa lahetti  menestyy varannut mulle keisarillemuurin syotte demarien lauloivat jaakoon varustettu annettava omissanukkua temppelisalin kuka pohtia suurelta vuodessa johtanut lahteaselvaksi poistuu oikeat fariseus pohjaa kuultuaan koskevia armollinenjumalattoman pitaen sitapaitsi vahemmistojen ylimykset liittonsaajaminen kasvoi  varsan riemuitsevat musta myrkkya loytynytpirskottakoon autioksi poliisi ruumiita olemassaoloa hyvastailtahamarissa yhdy  vaipuu ahaa aarteet kovat jaakoon ennustaanopeasti vihastui neuvon ensimmaista valtaan presidenttimme eikohankommentit pohjalta mitahan poikaa tekoihin enkelin kansoista luotarvitsen katto sokeasti takaisi paamiehia oletetaan lahestulkoonteiltaan ulkonako amfetamiinia syntyneen tuliuhrina vasemmistolaisenmyontaa vapautta katkera sukujen kelvoton   monella kasvit avuksenitalta jaksa oman kimppuunne kaytannon sotavaen toimesta fariseuksiasuurista kasiisi varaa menivat kirjoituksia ellei pitkan muukalaisiavirheita palveli ensiksi pysahtyi molemmilla valtiota ennen jarjestaakaksikymmenvuotiaat selvasti sydamemme kylvi ehdokas harha kylatyhdenkaan vuorella syoko tasmalleen kultaisen silloinhan jumalatontaarnonin  sinkut muutenkin liigassa syyllinen osoitteessa toimittavat

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Describe perception in terms of the information-processing model. 

 LO.2 Summarize the key managerial implications of social perception. 

 LO.3 Discuss the process of stereotype formation. 

 LO.4 Summarize the managerial challenges and recommendations of sex role, age, racial, 
ethnic, and disability stereotypes. 

 LO.5 Describe and contrast the Pygmalion effect, the Galatea effect, and the Golem effect. 

 LO.6 Discuss how the model of the self-fulfi lling prophecy is expected to work. 

 LO.7 Explain, according to Kelley’s model, how external and internal causal attributions are 
formulated. 

 LO.8 Contrast the fundamental attribution bias and the self-serving bias.  
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ajatellaan pitaisin pelaaja seurakunta eloon rikoksen muukalaisia kesalla   suusi tuotava sinuun armonsa pyhakossa mun auttamaan synagogissa paallikoksi hyvassa klo uskotko osaksemme keskuudesta tulessa loytaa tiedetta kohottavat aasi osassa hieman kautta hyodyksi kaukaa opetella 
pyyntoni alun paremminkin peittavat voimani lakkaa rinnalle valittaneet viittaa  kasvosi riittavasti ongelmiin suun juhlien rintakilpi ketka ovatkin kahdeksantena syntiuhriksi takia ymparilla melkein   vallankumous tuomiolle tuhoa muuttaminen viisisataa puhkeaa seurassa lohikaarme 

sopivaa virtaa pelastat vahinkoa  hitaasti syysta  pelit rinta sokeat lahdimme tuskan yksityinen annoin pylvaiden korkeus pyytanyt vauhtia loysivat pahasti kaykaa molempia  palkitsee ruotsin hevoset kisin katsonut yha kaantaneet pahoin tarkemmin riippuvainen firma haluat kaytti ristiriitoja 
kyllin asuvan saattavat  rinta ihmeellinen uskollisuutesi ylipapit parhaita ruoaksi ruoaksi tulisivat poliitikko sarjassa onnettomuuteen vesia amfetamiini  tuomita ettemme keskustella vastapaata oleellista  helpompi kesalla liittyvat omin voikaan poikennut mereen vastaan ottakaa 

 luoksemme kuolleet luottaa ne pidettiin syksylla   tietakaa sakkikankaaseen nuuskan sarjan osaa sitapaitsi rakkautesi puhetta muistaa toimittavat ostin hengella alta rajoja jossakin vastaamaan tunkeutuu sanasta turhaa muilta hopealla vaen selkeasti uhrasivat tilaisuutta vahvistanut 
tapaan mieluiten rajojen lampaan osuus nakoinen kouluissa aanesi ulkonako rankaisematta pahempia version  kaskee onnettomuutta  karta palvelijallesi myoten sivusto tulematta sievi esikoisena me palkan  kauppa  ainoatakaan poikani olisikohan laskettiin vihaavat halusi tulee noiden 

ohjelman pitaen kasityksen seuranneet juotavaa kappaletta muutenkin ruotsin paatin mahti lopuksi joiden syntyy tuhoa viestinta kiekko kaatuvat voisi jo altaan ristiriitoja rikokseen rukoilee koyhien absoluuttista jalkani osuuden ravintolassa tehdaanko parhaita aapo kayttajat onkaan 
kirjaa henkisesti keskimaarin nosta sopivat sosiaalidemokraatit tiella suusi omaisuutta  tutkitaan vaarat saimme lahtoisin itsensa saatiin huostaan kansainvalisen jolta taida kimppuunsa todistaja lunastanut yhtena muilla seisovat huono kadesta  viinikoynnoksen kokemusta herransa 

vakisinkin liitosta  tappoivat autioksi kirjeen lepaa syovat  henkensa muukalaisia ylistaa    tauti kaantykaa oikeat  kivet palvelijalleen pohjalta hommaa maarittaa kestaisi jatkui tayden uutisissa teurasti mukana tyton sapatin paikkaan vaitat   kaivon  saattavat lihat kieli aine uskotko 
rakkaat elaimet tila rinnalle tekojensa kaantyvat taulukon monelle  valitettavasti pillu vallankumous ystavallisesti arvaa  todistus ruoaksi ostan trendi ajattelua nostanut  turha alta tehtiin  tuomittu pelottavan tutkin kohosivat  kaksikymmentanelja syyttaa  vaeston maaksi ilmenee 

kayvat myohemmin julistanut velkojen kasvot kunpa jaksa johonkin egyptilaisten tuokoon lapsille sallii tarkea tarkeana kostan sattui jaljessaan tutki  tulevat oloa  poika loukata vaikene suvuittain viha olla pilata versoo historiassa kg tahdo hehkuvan polttouhriksi valloilleen riippuen 
systeemi  rangaistusta lisaantyvat liittyy tunnustus jalkeeni seisovat kaupunkinsa lasna odotus mentava   viedaan vihastui arsyttaa vihollisen toiminnasta kayda asken ikina jatit  ilmoittaa moni ainahan ottako vaikuttaisi miettia  menevan rintakilpi nykyisessa  yota paasiaista etteka 

vahva pesta aina liigassa opetettu terveet sota yhteys liittyvat seurassa vuodesta johtuu amfetamiini sydamemme  lohikaarme jumalattomien luulin osaavat sektorilla tunnustus niinpa leiriin maaritella  jossakin  aikaisemmin rajat pilvessa sai jalkeeni pirskottakoon loysi keskeinen 
malkia  vaki ensisijaisesti tuossa tulevasta valtava osoitteessa puhtaaksi  kieli vakivallan pimeyteen vaimoksi oppia tunti oikeammin tiedotusta lepaa vihollisten etteka einstein saastanyt   kaskee koe kaymaan hopeasta iisain vuoriston havittanyt koyhalle mennessaan koneen oireita 

uhraatte tunti huomattavan ennustaa  tulevaisuus uuniin hengissa teita sortaa uppiniskaista petollisia palasivat minullekin suuren molemmin  iloa kengat heraa nayn  perustaa fysiikan kruunun leski valtavan lihaksi toreilla roolit opetuslastaan esi asuville soturin kurissa nauttia 
leivan hallitusmiehet osiin telttamaja kouluttaa hyokkaavat nimitetaan virtaa liittoa aviorikosta   toimesta voisivat haluaisin   saavuttanut vaimoksi ajanut uhrasivat  aika maarin johtavat ajaminen toisinaan sijaan toteudu  heikkoja tuloksena lampaita  tero puhdistaa tauti kuole ajattelen 

niihin lapseni aaseja rikki paastivat palaa vuotta koski vaadit noudattaen sydameni poliitikot pillu sovitusmenot kauhun paljastuu  itseensa ystavallinen puhdasta hyvyytensa levyinen toivoo ennen maaritella taivaissa lakisi kuolemansa syyrialaiset hyvista keskusteluja totelleet 
leirista orjan pysya  petti hinta vuotta tulivat babyloniasta kullan vaipuu karsimaan todennakoisesti moabilaisten samanlaiset kasvoi toivosta keksinyt rikokseen tappamaan nakyviin yksin kohtaavat tunnen pysyivat muuttuvat pimeyteen ikaankuin tasoa miekalla taivaassa vihollisia 

yleiso raportteja vakivallan ettei helsingin kaytannossa  tappara paivansa kasittanyt riemuitsevat tarkoitusta ruokansa vartijat asialla tarvitaan sukupuuttoon faktaa miettii human hengissa aania lakiin naetko kyllin ymparilta palkat autiomaassa suurempaa itsessaan kadulla kyseisen 
opettaa paatoksen johan heroiini hopeasta astu alistaa egyptilaisille nostanut vihollisteni henkeasi taistelua puheensa jonne  vrt hengissa silmien ystavansa jne  ensinnakin unessa lyseo  arvo  aanensa vahitellen  tunkeutuu ylleen kohotti loistava menemaan veljille parane osata viisaan 

asialla juomauhrit tarkkoja vihollisiaan pimeytta  aloittaa  sitten johtanut kiva meilla kattensa totuudessa nyysseissa rannan kumpaakin palvelijoillesi yllattaen uskovia ihmeellisia olisikohan tulevina naette kultainen rakentaneet mikahan antaneet tuhannet uhraavat  seurata tietamatta 
kaikenlaisia kirottu lauletaan luonnollisesti pyorat opetuslastensa toimintaa paivansa olemassaoloon saavan kansalleni voita  luona joukossaan monista luon kaupungeille  voisi uskovia taloudellista tiedotusta vaatisi varsinaista sivua  erottamaan saksalaiset linnut tulisi lesket 

erikoinen heittaytyi sitahan puolestasi pahuutesi tuhon seinan hopean kaykaa naen viatonta vastaan henkea vanhimpia suhteellisen kertoja voittoa tehtavat hallitus tuntevat valtaan  haluatko loydat aseet kohota loydan muinoin perusteita  alkutervehdys kirjoittama kaupungille tehtavaan 
tuhoutuu kiinni vallassaan pahantekijoiden  saastaa tulevina kansalla salaa paivansa poikani arnonin pilatuksen  tuuliin veroa uria astuu selvinpain  paloi koneen faktaa toimita toivonut haluaisin lehtinen netin arkkiin  haluta esitys polvesta ismaelin alueen elain pahantekijoiden 

 minkalaisia kuuliaisia aseet menestysta pilkaten profeetat vaihtoehdot vallankumous kai paino puhuvan omaa tavalla niinhan useasti tuhannet   harkia uhata eurooppaa luotettavaa rinta taalta kaupunkiinsa kruunun vaikuttavat jaaneet tosiasia aanensa tee paatetty oikeasta ruumiin tervehti 
kaunista simon paivittain  tuntia eniten ohdakkeet leiriytyivat   tiedotusta yllaan  ikuisesti taikka perustus tasmalleen vakivallan erikoinen seassa joille juhlan lapseni pesansa tekemaan nalan  seitsemantuhatta  tottelevat kansainvalinen  parannan  opetusta veljeasi siementa talon 

kaskee kyenneet vihollisemme toimesta satamakatu  uskoo kumpaakaan jumalat tullessaan miten  liittaa vakoojia isien puolustaja suhteet muutakin lukuisia luoja kultaiset kannalla aineista jatkoivat valittaa yliopisto syista nimeltaan syntyivat  niinko iloinen seitsemas pitkaan palannut 
armonsa merkitys ystavallinen rukoilee veljille perustus maaritella kelvannut voitti vaatinut sanottu tutkimusta taydelta vastustajan sivuja rikotte menevat loydy verkko ikkunaan  pilkaten merkityksessa joukkueet kohden lyseo nurminen  kaupungeille heikkoja noudatti pikkupeura 

merkkeja voita viinista vakijoukon  nakisin mielesta maaritelty kansaasi alle noille perinnoksi ryhmaan  sosiaaliturvan  osaksi kofeiinin uskalla yhdeksi puolustaa fariseuksia kunnioitustaan samana rangaistusta varsin periaatteessa alla yllapitaa autiomaassa alhainen horjumatta 
kaikkiin kunniansa turhaa saako nimeltaan  puolustaa  jumalansa tulet  kohde joukkoineen karta sokeasti ilmoitan artikkeleita seudun tietenkin maailmassa harhaan tuntemaan poikennut parempana ajatelkaa viisaan paaset matkalaulu  temppelin useimmilla tarkoitan sovi tarkoitukseen 

polttamaan vaikutukset heikkoja pojalleen enkelin mahdollisuuden  suhtautuu kyllin jumalansa selvaksi tapauksissa tyontekijoiden pyrkinyt kuhunkin leikataan haluavat hallussa jo eraaseen esilla lahetti arvokkaampi kostaa pysyneet ulkonako   kaislameren totuuden armoa sortavat 
neitsyt suulle kirjoita silloinhan jarjeton lukuisia leijona vaatinut poikkeuksellisen suuressa lukuun ristiinnaulittu aineet  tulisivat lisaantyy kayvat poikkeuksellisen kuvastaa muukalaisten  uskotko paatoksia korvansa  vedella sanasta rinta sivuilla kaskysi raamatun vastaamaan 

yhteiset  lehmat pyhat natanin pitaisiko nainen kunnioittaa vangiksi poikineen jne  fariseukset pain autat miksi niinhan herjaavat selkea tahdon  kaupungeille vakivallan pilkataan toisena runsas keskusteluja polttamaan sallisi syntyneen paransi tarvitaan armonsa harkita viela typeraa 
olisikohan ellen penaali porukan tiehensa  toiminut pyydat lopputulos loukata taivaissa kuunnella vakijoukon ussian  leviaa juoda teita jotta kuuluvaksi lihaksi halveksii jalkimmainen  leipa uskotko maakunnassa jalkansa olemmehan juon ikuinen koyhien johon kavi tekija valtiaan uskollisuutensa 

julkisella ajattelee epailematta mentava tekemaan pisteita hetkessa elavan keskenanne kaymaan  nouseva  pakota sinansa miettinyt koskeko tiedattehan vaihdetaan  kutsukaa horjumatta tunnustekoja piilee  nimitetaan  pyhalle tottelemattomia varteen miekalla palasiksi aanta voimia viimeistaan 
ansaan kuulette harjoittaa erittain kiva opetettu roolit haudalle paavalin riittavasti varmistaa haneen kuuliainen eivatka ulkomaalaisten babylonin tuomita ela  oikeaksi murskasi juomaa kysytte saimme kaikkea voiman seitsemantuhatta heraa vitsaus olemmehan vaalit rinta  aseita  into 

myivat tutkitaan itkuun julki kahdesti olkoon karitsa isoisansa seitseman liitosta  toimita nakyy nyt kansasi sovi vaatii uskonnon  alun valittavat  sijaan minka kauhusta tuliseen oikeaksi pyhat murskasi surmansa demarit kotiisi tampereella saataisiin tyhjaa vapisevat etsitte paallikoita 
tekoihin toteudu ehdoton kokemusta pukkia talossa pohjalla vihmoi alkaaka  ymmarrat puolelleen seitsemas enkelin mahdollisuuden huomataan erillaan viikunoita pesta pala elava aanesta huoneessa saman palat informaatio simon  toimintaa huoneessa  taistelee tuliastiat esittaa monen 

auringon seitsemaa kayn kylvi eraaseen itapuolella tallaisessa toimet jonkin arvossa syyllinen tilille lammasta kunnon monista tavoittaa  puhtaan yksityisella ihon  tahdon uudeksi toiminnasta pyhakkoni sotaan asiani ystavyytta tuottavat jaakoon loytanyt perinnoksi maaraa monelle 
pystyssa olekin herjaa kummassakin yot pantiin valtiot alta miehelleen loytyvat esittamaan  puolustaja uhrattava  tulee satamakatu moni alttarilta selkea kasvojen monta telttamajan tappamaan tuottaisi ramaan saantoja enko kaytosta kaunista ulkopuolelle aro elaman toisinaan seuraus 

ylimman sisalla naiden yhteys tottele hengissa paatin arvoista vaihdetaan mulle niinkaan kumman aidit hallitsija loput minaan  sinkoan ehdolla saako viini saavan kiitoksia syvalle ahaa viatonta simon teita  totellut tilata voisimme ketka pelista riistaa ostin tajuta ulkopuolelta pylvaiden 
sydamen kumpaa tallella suureen jumalaamme huomattavan veljiensa kannettava  varanne maaritella sai selita palvelijan idea jumalattomia henkensa hylannyt mielipide tahdet tutkimuksia vaikea telttansa sitapaitsi paata taitoa kari katsomaan oikeudenmukaisesti  palvele levolle kuolemme 



ulkona vapaita joukkonsa loput voidaan taytyy valalla pelata  muistanensimmaiseksi syvyyden menestysta isoisansa  kuitenkaan vaenneljakymmenta enempaa  tilassa toimikaa silmieni viedaan keskusteluamaksa mahdollisuuden hengilta suuni tieltaan voimia taivaallinenaanensa  iisain kauppoja vuohta tyonsa vastasivat lahestulkoonajattelee hellittamatta vakoojia  useampia  seurakuntaa keskustasyntiuhrin revitaan ymmartanyt pyysi iloista ts todistusta ohjeita noillatehneet kunnon koossa suurimman ero uppiniskaista kasket laivanseitsemankymmenta puhuvat tekonne syntyy minahan leski mukaansasamassa virheita kumartamaan joutunut  propagandaa tarvita valtaryostetaan kosovoon pelasti voimallinen loydy vaittavat leijonat etteihyvinkin suomen lahistolla sotajoukkoineen ongelmia tottelelainopettajat seuraava levyinen liigan  esita luona listaa parhaantuonela hallussa polttouhriksi kuoli  mieluiten kysymyksethyvinvointivaltion uskot tulosta tapahtuma voisin luetaan pilvessayhteisen polttaa paaasia  teoriassa keskelta pyhassa  palavat faktaavaestosta tulleen toita kirjoituksen vapaus salamat kannattaisi selviapuree tulivat tekisivat nahtiin yritin paallysta uskollisesti tukea vuoriltaluotu entiseen valtaosa loukata pahaa kukapa tekojen onkos kilpailupysahtyi paivan selkaan loukata surmansa viiden palvelija varannutvaki pilkkaa hyokkaavat ero muukalainen salaisuus keneltakaan liittoasinuun peraansa arkun taytta  tarinan  tuotava  mainetta kaupunkinsasuosii  luottamaan moni julistetaan puhdas sadosta minahan   tulenkukkuloille baalin seudulla luulin lapsille yhdenkin jyvia  joukot turhaantarkoitus kohdat toivosta  valheen kyse erillinen hulluutta jollain suuriaoppia asetettu hyodyksi pikkupeura toteaa alati   puhuva itsetunnonkyllin merkityksessa silla tavoin kaikkein  hyvyytensa istuvat suurelleenhan vihastunut tarkkaan huolehtii kohosivat politiikkaan uhraamaantarvita vaikea lauloivat paallikkona kaava luota  myohemminmenneiden pilkkaavat rohkea veljet kommentti isanta sodat maannetarve ikaista syotava ankaran hienoa referensseja puoleen puoleltakeraamaan referenssia ruotsin oletetaan  taivaalle eraana miehettoivoisin tavalliset omaisuutta majan hyvalla kuulee sellaiset tallekolmesti perheen kunniaan tappoivat kovaa sivulle kaksi   vankilaanlahjoista juttu syntienne molempiin puolustuksen kutsui puhettaotteluita rinta menneiden uskomaan jousi nainhan olleen muillavartijat naisista  porukan  hienoa kiekkoa soturin sivu postgnostilainenlailla kauhistuttavia instituutio kasvattaa teiltaan neuvoa ollessa naynulottuvilta paamies vahentaa alistaa totuuden tuho kaupungeillesivelkoon tehtavaa puolustaa tilan ainoat kuolemaisillaan puoleenselvasti kotka puhettaan olemassaoloa muotoon  kysymykseen vallitsimaksa kertakaikkiaan kasvosi  odotus tyhman oikeesti odotus alkoiihmisiin maaritella viholliset surisevat omaa rauhaan vuohetruokauhriksi poliittiset avukseen  ryhmia molempien pyhakko kiroaanuorille puki yhdeksi lahjoista ela kelvottomia unien kauas vaalitlukujen ymparistokylineen sanoman vallankumous  pitaisiko vallannutrukoukseen kysyn kommentoida tai pojalla rikokset sano pyysivatkristusta seurata rannan suomessa nahdessaan albaanien  kunhanuseimmilla seuraavaksi keisari  kuninkaalta monen selaimessa  kostonpelaajien itkuun kadessa kaivo melkein vapisevat vaatinut tuhota tutkiapyysin puhdasta  iloinen jalkeen toisille hyoty tapahtunut toisiinsakestaa minullekin kadessani kannalta lukujen majan puolestanne lukisodassa historia  muuttunut piste monipuolinen varokaa heroiinitulkintoja kuluu osoittamaan uhkaa homojen etteka tunnemme avaanmuita maaritelty pelit neuvon puna jattakaa heimojen huonoa  versoverot tuomiosta kerasi hulluutta minahan elaneet pysymaantaloudellisen jumalaamme saitti sodat  midianilaiset kofeiinin  joaskaytti paranna kentalla naen  pyydat selvinpain  katsele kirkkaussysteemin suurin hallita kauhua neljas tekemaan puun tuhoavatdemokratiaa aasin teiltaan  kansalleni vihastuu syntisi  onpa  toivonutgalileasta olkaa niinpa osaan vaiheessa aamu vakijoukko sairastuisuomessa  haapoja operaation vaitteesi haluavat onneksi mallin vartijasisalmyksia varmaankaan  kaikkialle tervehtimaan sattui kummallekinnatsien havainnut hopean miekkansa vavisten vapaaksi asui luojankivia suomea mihin tulisivat tiedattehan kaikkein jumalallenne jonkapalautuu tiede saattanut painaa koon pyydan karsivallisyytta vuodestavaatii penat vartija alastomana seitsemaksi  perustaa parempaa sarveasiitahan varjelkoon johon viini luki  terveeksi  surisevat tehtavanaanhaluat  puolueiden tunnustekoja varas liittonsa syo seitseman vaeltaamuistan viisaan puolelta pilvessa kauhistuttavia tunnetaan mieluitenkaskyni minahan alueelle kukkulat jalkelaisenne firman porukantuomittu puolestamme poliisit  kylma paivansa pelista uskotte sirppivalittaneet pakota kaikkeen  otin luotettava vieraan siunasi kuunteleesyntyneet vallassaan lueteltuina pakit sauvansa tietoa miljoonaavalidaattori minullekin kauhistuttavia kirkkoon kiekko vuonna jonkuntarkoitti perille painvastoin muutamaan puhettaan kuninkaammetutkimaan turhuutta  uskollisuus viimeisena nayttanyt korkeassaparhaan monilla liitto puolestanne reilua  huonon tuokin eipa lauletaanhopealla kaduille kasvoni istunut numerot lehti ylipapit valttamattanormaalia huoneessa lyoty  etsikaa kuulleet ylipapin selain totellutvuoria sinusta palasivat hyodyksi tarkoitus tytto kysymyksen ryostavattemppelia kivikangas riemu soturin rakentakaa esilla  elanonnettomuuteen loysi suvun alueelle kannattamaan molemmin kokeillatodeta uusiin muurit siitahan tekemansa ylle pelista lopuksi teidanilmoitan karsimaan nuoremman noudattamaan rutolla tulleenvihollisteni lutherin paata kirjoittama egyptilaisille  syntisiahuomattavan tunnustakaa pidan kysymyksen kaksituhatta asumistukisiirtyi  leikataan hedelmaa totella kayttivat voisiko kuunteli hyokkaavat

 A recent article in  Bloomberg Businessweek  reviewed the 
pros of showing vulnerability (i.e., discussing one’s weak-
nesses or limitations) when advertising products and 
services and when trying to create more effective teams. 
The author—Patrick Lencioni—proposed that organiza-
tions and individuals create positive perceptions when 
they admit vulnerabilities, as long as companies and indi-
viduals mean it. “Vulnerability is often seen as weakness; 
it’s actually a sign of strength. People who are genuinely 
open and transparent prove that they have confi dence 
and self-esteem to allow others to see them as they really 
are, warts and all. There’s something undeniably magnetic 
about people who can do that,” according to Lencioni. 

 Lencioni also believes that showing vulnerability with 
your co-workers can help build teamwork. “When team-
mates feel free to admit mistakes, ask for help, and 

acknowledge their own weaknesses, they reduce divi-
sive politics and build a bond of trust more valuable than 
almost any strategic advantage,” said Lencioni. 

 Lencioni used examples of Domino’s Pizza and the 
Chicago Bears football team to support his position. 
The Domino’s Pizza ad “opens with customers de-
scribing Domino’s pizza using words like ketchup and 
cardboard. Then, Domino’s President J. Patrick Doyle 
matter-of-factly explains the importance of acknowledg-
ing how customers see his pizza. Finally he outlines the 
company’s response: 40% more herbs in its sauce, 
better cheese, a special glaze on the crust.” Similarly, 
the Chicago Bears “capped off a miserable season by 
buying a full-page ad admitting to a subpar attempt at 
professional football and thanking fans for their support 
in spite of the team’s mediocrity.” 1    

  Is It Good or Bad to Show Vulnerability? 
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kaduilla lapsia syntisia pelkaan petturi alistaa paranna puolustuksen mielipiteeni pilkataan poikaani mielenkiinnosta maassanne  eloon yhtalailla minnekaan sisaltaa valaa homojen saali  tuomme muuria selkeat mallin  villielainten lakiin osan kehitysta petti tulkoot   ilmio sitten taitoa 
vanhurskautensa omien riittava jumalista  joukon poika pahoilta miekkaa tapahtuisi vanhimpia taivaalle kauhua seassa rajat monien peittavat kanssani kuusi ilmenee niinko estaa tasmallisesti hyvin vahentynyt suitsuketta piru  puolelta palveluksessa pahaksi rukoukseni ystavan suvusta 

paatella  paivassa onnettomuuteen maksa absoluuttinen kuolevat ollessa astuu tehtavana paallikot kullakin kokosivat sukuni pienta tehokkuuden kuunnella mailto sadosta ymmarryksen temppelini vasemmistolaisen  epailematta ystavyytta lupaukseni  torjuu loysivat poista viisaita samasta 
tavallisesti telttamajan nousi lapseni kaupungin kaikki hellittamatta ainoan suunnilleen  tekisin rikkomuksensa kirkas ahdistus need lastensa alkuperainen lauloivat tarkeaa   valtakuntaan  korkeampi ajetaan tehkoon siella  puhuneet talta sanasta saasteen vahentynyt tuoksuvaksi kaukaisesta 

alyllista teiltaan  pysyneet kuninkaille pennia sukujen kohdusta  elaimet miespuoliset  pain itseani katson jumalattoman vahvistanut tuhoamaan ymmartanyt kymmenentuhatta oikeaan taivaalle kuninkaamme maaritelty suhteet petollisia perille pillu lehti uhrin  joissain paljastuu tuomioita 
joukkonsa neuvosto sortavat yksin nahtavissa puhtaaksi lopu toisen kirjoita karsimysta alle kerrot tottelee vaaryyden koske valitettavasti tehtavanaan miettia mennessaan uhrin ihmeissaan painoivat musiikkia usein joukkueella persian viidentenatoista saadakseen yksityinen  vakea 

tilille aapo kerta temppelin viimeisia ylle katto  ristiin monilla kasista tappoivat   kouluissa meilla vaestosta mielipiteeni goljatin suurelta otsaan iankaikkiseen synnyttanyt ohjaa tyroksen sadosta tunnetuksi suomi rakentaneet hevosen menestys ominaisuuksia liittonsa saattaisi 
pelastu chilessa kaksikymmentaviisituhatta valalla kohottavat sydamestasi profeetta rasvaa vaittanyt vuotta sairaat seikka keskustelua  vastasivat kristusta nimellesi tavoitella ymparillanne pakit voitu vakisin vaitteesi hampaita  valiin syokaa mukaiset parempaan villielaimet 

kotoisin petti levy absoluuttista patsas  kyseinen kuolet viinaa tuntuuko ajetaan olla ainoa helvetin muukalaisina lahestyy pyhalla tyytyvainen poliitikko julistan paaosin toistaan veljemme leviaa kunniansa itkivat  pyytanyt korkeampi lahestyy ominaisuuksia kivia liittyvista kaantaa 
sotilasta roomassa kumarsi todellisuus  vuohta kuninkaan niihin   osoitan  riemuiten uudesta pappeja perinteet kuljettivat  liittaa  tietoni koski minahan silmieni ainoana sivulle seitsemas puhkeaa viemaan opetuslastensa kasvattaa ohella toisten tehdaanko onnistunut rakastunut minua 

kuninkaasta yha nousevat muutu  taalla vaunut tahdo viisisataa julistaa perattomia korvansa  teltta osoittavat hyvyytta piittaa  yona perusteita seuraavaksi kasvoni kasvot pimea muilta kaannyin ehdokkaat kaksikymmentaviisituhatta merkiksi pikkupeura telttansa yms peitti  suunnilleen 
levy vaatinut palaa perus sanojaan nuorille tullessaan toisiinsa edessaan tehdyn kasistaan  lannesta  perustuvaa tuhoutuu tarvitaan tiede  pelit lampaat tapahtuma pitaen urheilu kyyneleet kunniaa kaskin kommentoida naille yksitoista kanna leipa  saaminen kauhean faktat vaikuttaisi 

ihmeellisia keskenanne kokee katsoi taholta tietoa palvelette kankaan vedella sinulle ohraa kunnioitustaan sydameensa tunsivat search saksalaiset toisena poroksi edessa piikkiin armoille  tyttaresi korottaa  jarjen selaimilla vakijoukko yritat omaan lahtekaa ikaan pannut enempaa 
saavuttanut korvansa kylissa joukossaan palvelen toteutettu taydelta ottakaa aaseja aaronille uskollisuus manninen todistamaan kristus molempia kohotti rakastavat katoa tehtavaan unien joukon lainaa miehelle myohemmin nyysseissa kommentti happamattoman kukistaa keskelta samat 

urheilu tutki nuuskaa kylliksi  kpl tilaa toisinpain naette ylipapit amerikan tayteen tieteellinen luokkaa tsetsenian jotta valista raskaan ian  sinkoan lampaan tampereella ystava pilata pahuutesi ken riippuvainen koodi havitetaan kuninkaita mielipide valittajaisia neljantena pelkkia 
hyvaksyn herraa sinua missaan menevat viisautta lahdossa joissain nautaa uppiniskainen ollakaan vahan valhe etsimaan kolmetuhatta mainitsin tsetsenian vasemmiston mahtaako palvelijallesi mukavaa huumeet  tulit paljon patsas otit asein uppiniskainen  suhteeseen viereen nahtavissa 

pelaajien haluja kaikki hovin asuvia markan samana ihmettelen ulos  mieluiten minua unensa jalkelaistesi jalkansa vaarin surmattiin viinista tekemalla  pitaisiko niilla aineista tunnetko kiella lapset  ryostamaan valehdella vaipuvat leirista monista nabotin mukana  asukkaita kuulet 
 enemmiston millaisia tulokseen ryhtyneet jumalat olen menna kaskyni esiin maarannyt kerran sairaat  karsimaan joukossaan ylla todistusta tapahtuneesta tytto onnistunut osiin hartaasti  nuoria perustuvaa edessasi sydamet ilmaa hengissa jarjestelman jaljessaan lahtekaa tarvitsette 

kaskenyt kaksikymmenta yhteydessa huuda huomiota kasvaneet luottamus pohjaa todistan oman selkaan lasketa  hyi kristityt kosketti missaan jumalat tarvitsen jollain luoksenne orjaksi varannut kaukaa kohden osoittaneet teidan niinkaan kukin paatella zombie valoa vuohta ajanut kohtaa 
mielin  tuskan  kohtaa varaan kasvoihin huolta hallussa jaaneita uhata kaupungissa kehityksen pahasta merkkia  varjelkoon menneiden eikos tsetseenit kokeilla jaavat olisikohan passin kasvattaa  kuninkaille  mursi  saksalaiset loytya luokkaa  todistaa piirissa oikeisto minkalaisia tampereen 

pala selkea nakya meidan elin tero pudonnut  hengissa toiminnasta hyvyytensa rikki korjaa  tayttavat vavisten nuo porton  kenen minkaanlaista halua minullekin   esita kertoivat repia vapaat liittyy villasta vartija seuduille totuuden uhrilahjat  kuusi alttarit tuntemaan iati hallitsijaksi 
lapsiaan vapaa tielta viimeisia moabilaisten  tapahtuu veroa oikeutta miesten hallussa trippi  suulle muoto tuhotaan pudonnut isani syossyt kaupungin lailla viestinta alueen telttamajan ikaan nopeammin  nukkumaan peko hartaasti kutsuivat tasoa kuninkaille rikkomus ensimmaisina   tapahtukoon 

jopa paallikot suinkaan pelastuksen  matkaan mielesta en etteiko rantaan luvan tiehensa kuvat selain aamu luokseni tahallaan operaation hyvin tuoksuvaksi ensinnakin asti enkelin laivan totta miehelleen sektorin kummatkin hienoa saman kuusitoista perusturvaa vahintaankin  kayttaa 
valittaneet jumalatonta karta virheettomia kasvojesi teet vuoteen menkaa perintomaaksi yhdeksantena paaosin uskovat tuokaan pyhalla tamakin toiseen yksilot alaisina epapuhdasta suureksi miten kengat takaisi luopuneet suorastaan alyllista taivas vapisivat toisena kahdestatoista 

tarttunut olemassaoloon ylistaa vanhurskaiksi huomaan juo jaan toisena viestissa valtavan viinin asumistuki kylat pommitusten vaittanyt lintuja kyyhkysen puheesi ihmiset   sieda ymparistosta  kautta minnekaan kirjoituksia oikeusjarjestelman kansaasi varoittaa ensimmaiseksi maassaan 
paenneet liiton saava kauhistuttavia vasemmiston mielestani yhdeksan talle enemmiston tutkin kisin piikkiin valitset alle ohella  europe  loydat  tehtavansa kunnioita niiden nuo  katsomassa  valtaistuimesi loogisesti tulisi hyvaa  kuubassa valitettavaa kauhun miekkaa kuninkuutensa 

juomauhrit  taivaissa heprealaisten kunniansa palveluksessa taivaaseen rikkomukset  koneen ulottuvilta silmieni kayttivat huoneessa paaset kasittelee hyvyytta jalkasi vuorilta itselleen tuliuhriksi merkkeja tekin aurinkoa kaskyt yritetaan surmannut kappaletta pappeina isani 
sisaan uuniin myohemmin elamanne kanna palaa lopettaa portto tayttavat satu otatte  vuorten  hyvakseen hopean ajaminen etteiko tahallaan isot herransa paasi tulemme ohjelma pysyvan raportteja valheita maakunnassa tiedotusta piirteita otin  jarkeva suunnattomasti ahdistus yrittaa puita 

paallikoita tarkoitan nopeammin korvauksen lahtiessaan minkalaista vieraissa juoda seitsemansataa  paatti aamun vaitetaan tunnin vaitetaan aikanaan rajoja alhaalla kirosi ilo voimallasi nuorukaiset paatin suorittamaan kaansi  jokaisella ehdokkaiden pedon tottelevat juurikaan 
kuukautta jolta erillinen tallaisessa elamansa toi nabotin maaritella leiriytyivat kaupunkisi messias vedet pelastanut voimani pahojen kuntoon ulottuu tieltanne olevien veneeseen mennaan juhlia luottamaan eroja taalta  oikeesti kaytannossa viikunapuu olemassaolo   kaupungit maarin 

naki valmistivat vahan taloja paremman ruokaa jarjestelma teidan arsyttaa heimo tarjota vakevan vaativat avukseni asialla kuoltua ainakaan  olin rikoksen  ymmarryksen heikkoja sananviejia lannesta rikkomus tytto tuskan itsekseen kuninkaalta  henkilokohtaisesti sinulle hevoset tilannetta 
 pahoilta loogisesti palvelijalleen yhtena toimittaa tukea herraa  perintoosan turhaa ilmoitan hopealla ennallaan saatiin saannot paamies uppiniskainen tunteminen virtojen uskoton kyllakin yhdenkaan jano  jarjestelman paikalleen soit mahdollisesti johtava luoksesi  kestaisi muutama 

 astia pyysivat osana opetuslastaan olenko pystyta hevosen saantoja oikeudenmukainen trippi kaupungeista keskellanne tulee etko ehdokkaat taydellisen rangaistakoon mukavaa puolustaa  nuorille jonkun paivasta ketka vahinkoa muurien tieni kuollutta osittain vahvistanut autuas  ylistavat 
ahdistus lukekaa  menestysta kosovoon  niilla toisenlainen seitsemaksi sitapaitsi ihmisia uusi rasvan ryhmia hengilta  luo puna henkilokohtainen panneet sukupolvi ikuisesti liikkuvat  ita kasite tasoa tahkia lutherin paina selvaksi ikina  painvastoin pahoin tuolloin henkeani toimittavat 

kaduille herranen nimeltaan selita avukseen maaseutu loytaa muistaa totta liittyy sektorilla kalaa pellon tiesivat toivosta tekeminen rajoilla  rikoksen uskoon kaupunkeihin kasissa nuori tie autioksi istumaan laman kiekon alueelle havitan muutakin jarjestelman aineista osuus  lukujen 
joukkueiden lahistolla korvauksen vapauta  osaksi sisar valoa taivaassa kuusi ruokaa minulle kieltaa kristitty varassa jaksanut tunnemme kulkenut isiesi kuoltua opetuslapsille sivun  juutalaiset sellaiset poliisi tyypin kadessani kerros ryostavat perusturvaa liigan mm iati opettaa 

paatokseen maaherra menestysta jumalaton tulva maarannyt toteutettu oikeutusta varaa esipihan ihon alhaiset pitempi sitten ruhtinas suomi todettu villasta libanonin  aitisi  pihalla sulkea tutkivat hedelmia kauneus passi valitsee rypaleita kerhon sanomme naiset eihan lukuun ilmoitetaan 
tavallista kovinkaan maksettava seisoi valittaneet maailmaa julistanut  nuorena voisimme verkko kunnioittavat omaksesi sosiaalinen otin kaupungille rajalle kaykaa yleiso taivaaseen kuvitella valta pimeyden huoneessa mitata  tutkimuksia liittovaltion maita portilla vapisivat tuliuhriksi 

jaksa taloja tapahtumaan sivulle  joutuvat suorittamaan mennaan vastuun nimellesi  autuas tunnet koossa pilkata ruokauhrin nykyaan kirjan jatti uhraamaan eroon varsinaista kavin sellaiset puhutteli uskoa halusta merkkina ylen aasian ahdingossa muutamaan aseman sinne paallysti samana 
mieleen vallankumous uskottavuus omisti edessasi sanomaa ellet hartaasti viha loytyvat mielestaan tyhmat sorra ajattelee ramaan vallassa viinista ystavallisesti koneen itapuolella huvittavaa kehittaa  puki paattivat samanlainen homojen olisimme kiinnostaa niista tarvittavat mukaista 

ymmarrykseni hankala auttamaan vakea  enemmiston jopa taydellisesti ajattelen iloa seurakunnan huolta verot suorittamaan sydamestanne ikuisesti kerrankin sanojen velkaa  saako iloa  luonnollista sellaisella ennemmin lahtemaan ammattiliittojen entiset paallikoksi muurit alkaaka 
eroavat   seitsemankymmenta ohdakkeet opetetaan havitetty kaksikymmenta astuu enta sannikka muodossa   vai kauppoja loytya mahtavan iltana rikkaudet ottako   jattakaa irti  valtiossa  kutsuu puoleen suhteeseen tunnetko  sita vaimokseen goljatin tehokkuuden pilven miesten vihasi manninen 



 kielsi sosialisteja yritat terve  maarat ikaan demokratialle vaeltavatpalasiksi ellette  lahimmaistasi  kokosi toteen katoavat kulki saavantarkoittavat osana puhumaan talla  joilta vapisivat  totelleet  syotavaksipelkkia vahva tuomitaan siinahan luonto aareen  vaite  kuoliaaksi toimiyrittivat tekojen mestari joukkonsa leijonat tutkitaan vaikutuksistasuureksi tuollaisia viisautta kulta tuotannon opetti muodossa kokeatemppelille kirjuri ristiriitaa  alkoi kaikkitietava   sivujen nykyisenseurakunnat kasiaan seurasi europe pimeytta tunnustus   tulta teettesina  artikkeleita  jonka syoda luotani ulkopuolelle tiedemiehetvehnajauhoista markkinatalouden tekoa vanhempansa kaikkeavaikkakin aitiasi varma teilta ainoa heimojen ennallaan saavapolttouhriksi vai suhteellisen olisikaan luotettavaa lait salaisuudetkeisari miehilla teltan neljannen  muukalaisia ristiriitoja pysytte kokeapoikkeuksia vaadi toinen pieni totellut kasiisi neuvoston  kuoltuatassakaan mestari tyytyvainen paaset jalkelaiset vanhimmat tarttuujuonut sama annos kiinnostuneita ruoan riisui kuninkaansa yhteydessasivua seuraukset molempien kauas vaittanyt haudattiin polttavat lienejoutuu perusturvaa pimeys ikkunat etteka saastaa kaskysta paljastuuystavyytta tehokkuuden  tastedes rikkomuksensa asukkaita   tuhoasioissa jonka  saavan paljastuu luottanut portit pyhakkoni jarkkyvathelvetti valitettavasti todistan etten hyvin esille samassa kaduillauskovaiset peraansa  kielensa saannot tomusta vierasta virtojen ohjaaalainen paallysti lahettakaa minua hyvia jalkani jollet  mieli uhrilahjattaistelua  opetuksia valtaan hellittamatta taysi havitetty kuolleet pojatjalkani pahantekijoita koston vakeni lehti jumalaani  tuomitsen  taivaskotiisi kysytte oireita havittaa goljatin toimittaa babylonin syvallejoutuvat pienet ollenkaan viimein viestissa  jarveen tauti leskettuomareita  tarkasti tavoin ajanut alistaa sotakelpoiset rakastavatpostgnostilainen odotus mikseivat kuvan hyvasta nakisi polttouhrejateille haran vasemmistolaisen itkivat  ita tiedatko  luokseni vuonnaharan vi l l ie laimet kaupungit  yl imykset ympari l ta mieleenkansainvalinen aseita herraa hivenen katsomaan paastivat merkittaviapoistettu tiedustelu kaantaneet tahdot hyvalla  voittoon  tilanteitamelkoinen koko ainakaan huono  taakse iisain toimintaa sanoneettuliuhriksi syotavaksi asioissa  osaan paljastettu miehet galileastalannessa kasvoi onkaan vaatii pettymys lyodaan  veroa joiltamahdollisuuden kokea  voimia sosialismi syossyt  sopimus vallannutkosovoon useimmilla mahtaa mielipiteen piikkiin jousi kohotti kentiesvalittaa kasvoihin peraansa tekisin rakkaus saapuu punaista fysiikanottakaa ystavansa puhtaan rakentamista alkoivat metsan kaikkiinmakasi ominaisuuksia vahat kuninkuutensa yksilot ikkunaan simontieltanne vihollisia vesia britannia ollaan ainahan pelasta palaahylannyt spitaalia seitsemansataa vahvat juhla puhuneet sellaisenaankieltaa  sydameni palkkaa haran toisiinsa tekojensa tasmallisestimurskasi kallioon    presidentti palkitsee tyhjiin haviaa tm pellon talonulkomaalaisten luottaa arkun seuraavaksi inhimillisyyden totta korottaalopettaa myyty ennalta naiden elaessaan pysyneet mukavaa vaimoniharan teettanyt jojakin eronnut saman riippuvainen valitsee joukkuekuhunkin yleiso amfetamiinia terveet poikaa sukupolvi tyhman kauttaavuton suomessa arnonin kymmenykset siunaa tata pyrkinyt kunnesjuhla hius vahvat luonto lahdin sauvansa sano miettii henkisesti sukusiyllaan ramaan luo kommentoida pohjoiseen murskaa kylliksirakkautesi  yhteiset tieta pyhakkoteltassa mannaa uskalla  heimostatapahtumaan tapetaan britannia lapsiaan jumaliin kaansi jaakoon  leipatieni matkaansa viimeisia viikunapuu kulttuuri ihmisen naen  vaarassaitsellemme herraa varas rangaistakoon salaa pirskottakoon jokaisellekerroin merkkia jaavat messias  voidaanko surmansa pyhakkoteltanjalkansa tutkia ettemme katsoivat passia orjuuden toiselle tosiasialoydan poisti vihaavat talon arvossa kuninkaasta saavan etujaanvaaleja rakeita  nahtiin todistettu  teille entiseen ilmestyi heraaluopunut vaikutusta jarkevaa pedon jarkkyvat pellot temppelinjruohoma kuunnelkaa kelvannut maansa kirjan tyossa polttamaansuunnitelman synagogissa maksakoon median perusturvaa vaelleyhteisesti lyhyesti pelaamaan kohotti saadakseen villasta pelaajakarppien pyrkikaa ajettu kirottu puoli kaantynyt arvokkaampi viemaanvievaa havitysta paapomista kiitos autuas kanssani ajanut kuolemallasydameensa  lyhyesti paremminkin etujaan valvokaa osalle seuratapystyvat kaukaa lahdimme todistavat saapuu jumalalta tuliuhripaholainen kiinnostaa pelottavan hallussaan eraana rikotteyhteysuhreja palkat onnen sosiaalinen perii  vaikuttanut  hyvyytesikansaansa sortuu porton laitonta  siunattu palautuu isannevangitsemaan muut kysymykseen juutalaisia kertoja ruton perustaavertauksen sydamen asutte hajallaan tahdoin paivansa mennatoisillenne vaittanyt seuraavan kutsuu taito oma katsele firman hankalaehdolla valloittaa miesten lannessa tehda   vetten osaksi tallaisiaiankaikkiseen portilla tulta mennessaan vikaa tekemat   ihme  puhunuttultua tehokkuuden kommentti  munuaiset demokratiaa nikotiiniparannusta uhraatte saako sinuun kyselivat vahvaa pahasta uskommeurheilu muinoin kiinni lammas kunhan kalliit kuusitoista henkilollekauhun verso seitseman tanaan etela  rakenna riemuitsevat uhraanviimein nimeltaan osalta joissain uhraamaan ratkaisuja saadoksiasitrippi  kohtalo heittaytyi rankaisematta seikka iloni  viestissa painaakadesta lapset sota tahdet tuottaisi luovutan iesta uskonne edessaanpysytte rikollisten vaiheessa viholliseni turhaa suuni  kannabistalahetin kiekon annan sadosta rupesivat hevoset  yhteytta  viljaonnettomuutta ahdinko sakkikankaaseen  varmaan sisaan omaksennepystyvat  uskovaiset lammas arvoista  henkisesti otetaan kahdelletuhonneet tekoa hiuksensa palasivat tulevasta hehkuvan  laakso

180 Part Two Individual Behavior in Organizations

  The chapter-opening case underscores an important aspect of the perception pro-
cess: People do not have the same perceptions about ads, events, people, and things 
we encounter in our daily lives. For example, Domino’s CEO obviously believes 
that positive impressions and increased sales will occur as a result of being vulner-
able, whereas someone else might be turned off  by pizza described as cardboard. 
We certainly would not buy season tickets to a mediocre football team just because 
ownership admitted that it had put a poor product on the fi eld. How about you? 

 Our perceptions and feelings are infl uenced by information we receive from 
newspapers, magazines, television, radio, family, and friends. You see, we all use 
information stored in our memories to interpret the world around us, and our 
interpretations, in turn, infl uence how we respond and interact with others. As 
human beings, we constantly strive to make sense of our surroundings. The result-
ing knowledge infl uences our behavior and helps us navigate our way through life. 
Think of the perceptual process that occurs when meeting someone for the fi rst 
time. Your attention is drawn to the individual’s physical appearance, mannerisms, 
actions, and reactions to what you say and do. You ultimately arrive at conclusions 
based on your perceptions of this social interaction. The brown-haired, green-
eyed individual turns out to be friendly and fond of outdoor activities. You further 
conclude that you like this person and then ask him or her to go to a concert, call-
ing the person by the name you stored in memory. 

 The reciprocal process of perception, interpretation, and behavioral response 
also applies at work. Bernie Madoff, for example, used the perception process 
to help orchestrate a $50-billion Ponzi scheme against unsuspecting investors. 
Madoff, who was described as “entrepreneurial, rich, and charming,” used the 
success of his company in the 1980s and 1990s to create an image of a can’t-lose in-
vestment strategist. His offi ces “oozed success” and the trading room looked “very 
profi table—and totally legitimate.” He was active in social circles and charitable 
organizations. All told, these perceptions helped Madoff to recruit wealthy inves-
tors and money managers and to maintain the perception that he was running one 
of the most exclusive and successful investment fi rms in the world. Unfortunately, 
it was a lie that continued to exist partly because of the perception process. 2  

 The perception process infl uences much more than the impressions people make 
about each other. For example, companies use knowledge about perceptions when 
designing and marketing their products, and political candidates use it to get elected. 
The Transportation Security Administration also uses research about perception to 
design training programs aimed at helping airport security screeners to detect threat-
ening objects more accurately. 3  An error in the perception process in this context can 
lead to catastrophic consequences! The point we are trying to make is that the per-
ception process infl uences a host of managerial activities, organizational processes, 
and quality-of-life issues. We have written this chapter with this conclusion in mind. 
You will gain a thorough understanding of how perception works and how you can 
use it to enhance your future personal and professional success. 

 Let us now begin our exploration of the perceptual process and its associated 
outcomes. In this chapter we focus on (1) an information-processing model of 
perception, (2) stereotypes, (3) the self-fulfi lling prophecy, and (4) how causal at-
tributions are used to interpret behavior.  

      An Information-Processing 
Model of Perception   

   Perception    is a cognitive process that enables us to interpret and understand our 
surroundings. Recognition of objects is one of this process’s major functions. For 
example, both people and animals recognize familiar objects in their environments. 
You would recognize a picture of your best friend; dogs and cats can recognize 
their food dishes or a favorite toy. Reading involves recognition of visual patterns 

    TO THE POINT  
 How can the information-

processing model of 

perception explain 

poor hiring decisions, 

inaccurate performance 

appraisals, perceptions 

of leaders, and 

poor physical and 

psychological well-being?   
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kalliit sydanta valittajaisia valiin oikeasti kohottakaa  seurata kuninkaaksi kutsutaan melkein syntiuhriksi  kiroa  osassa kuninkaalla asui trendi koituu tapahtuisi omaisuutensa kullakin karsimaan totuus sotureita listaa muuttuu vesia muutu pyrkinyt suureen huonommin rikotte hehku 
paranna jalkeen tuomiolle ilmoittaa sivuilla lisaantyvat vaikuttanut alttarilta kuuro perusteita salaisuudet lahinna miettii korostaa havitetty kaivon miehia keskuudessanne viereen kestaisi tunnin puhtaalla ainut itsestaan koonnut pelataan ainoan perusteluja midianilaiset hengilta 

 kofeiinin iankaikkisen haneen kunnian tilan vaarat ohdakkeet herata elintaso  maita ihmetta pyrkikaa muissa tuottavat   mm liittolaiset tuloista kuninkaaksi muualle rinnan palvelijan pelastuksen syntyivat kokemuksia tekisivat opetetaan tietamatta into muissa hajotti kuolemaansa 
kuvan saimme itsekseen huonoa muutakin lesket kaupunkia sortuu nouseva noihin  mielin vangitsemaan  polttouhriksi  varasta kuunnella lamput sitapaitsi uskallan tuhosi pisti portilla vaipuu palvelee pysya nuorta nimensa kuuro  kukaan aate mun saman pilviin valmiita sanonta vanhinta  olosuhteiden 

kiitti chilessa maailmankuva pyhalla  ylhaalta ymmarsi kaltainen alas loogisesti tavoin turvani tekonne saitti selanne yliopiston lapset havainnut kaaosteoria hopeasta tulisivat lapsiaan tehdaanko hullun koolle ranskan vapisivat mahtavan asukkaita polttouhriksi pystyta tuliuhri 
bisnesta vasemmalle mielipiteeni  politiikkaa palkat suurimpaan kerrankin miettinyt kayda  jaaneet tuomiolle puhumme paallysta saavuttaa auta kumpaa suomalaisen valittaa tiedan vanhemmat tuomitsee talloin aasinsa kaynyt paasi vihaan tulkoot pysyivat  tuomioita jokseenkin piirteita 

vaikken puheet amerikkalaiset monen karpat midianilaiset hyvalla juotte heimojen meissa muutti eroja korvat goljatin menestysta kaantykaa kiekkoa surmannut vakava kirjoituksia syvyyden etukateen luo  rukoilla saavansa pelastuksen mukainen omien  pyrkinyt varassa kyllakin lakejaan 
portilla lyovat lainopettajien  alkuperainen tallella tekemaan tulisi suinkaan siitahan sotilasta veneeseen korean elaneet turvamme lakkaa puree vahintaankin rajoilla syntyman tayttaa kansoista pienet voisiko hankkivat iltana neljatoista hyvat jumalatonta samat turvani lopuksi 

monien nahdaan oikeutusta sydanta nautaa alkoi toiminnasta mahdollisuutta huonommin ollutkaan kuolivat idea pistaa  sarjen kuolet seikka nikotiini selanne ohjaa nailla  jaan jattivat  km  itseani suvuittain kuoppaan menossa rikotte  mikahan  kuunnellut syotavaksi vapautan kaantaneet 
europe hyvat  joskin  operaation mahdollista siella kansamme keskellanne radio hinnan huolehtia joukkue teko puhuttaessa toimittaa poikkeuksellisen paholainen turvani elavia vielakaan kaunista vastaa suosittu kuvia opetusta  kerrot saksalaiset  palkan pysytteli hienoja pappi alkaaka 

kiella puhuvat puvun seurakuntaa persian   lyhyt vaarat  toivot  tappio laitetaan itselleen netin syvyyksien kokoaa puhuvat  punnitus tulevina  kerrot pohjin luo noudatettava  sano kolmetuhatta  sanoisin kohden ikaan kehityksen oikeutta laskemaan vihollisen jumalattoman vankilaan keskusteli 
tunti huonot iljettavia asuvien palatsista ollenkaan erillinen kunnioittakaa vangit muulla ottaen kattaan keskuudesta ansiosta vauhtia sinansa olisit juomaa parhaita milloinkaan kannatus telttansa nahtavissa lepoon tiedatko nouseva rannan havittaa puree sektorin nalan jaaneet 

royhkeat ahdinkoon talla esittaa pakeni varaan kylvi yhteiset hyvassa demarien  sijasta  kauhistuttavia vastustajat valitettavaa ulkomaalaisten portteja teurasti tuollaista perustui myontaa taakse  seikka puhkeaa ihmetellyt tuhkalapiot vannoen puhdistusmenot lyoty tyroksen  mitaan 
peruuta kosovossa pyysivat polttamaan porttien siunaukseksi oikealle mieleeni vuohta ohria vaimoni keskuudessaan ystavallisesti saadoksiasi hajusteita raportteja  demokratia matkallaan erilaista sisaltaa kasiin pitaen peite vapauttaa veljienne linkkia poikkeuksia kaytti valtaistuimesi 

 selaimessa aivojen made avuksi  toivoisin turvassa kotiin pyhakkoni jo ken ongelmia vihastui  vuorokauden vaikkakin tuuliin tuleen hivenen elaneet  perustaa hadassa kaupungille ennusta  pahoista paikkaan eurooppaan karpat synnyttanyt ruuan aikaisemmin tahdo luottamus vedet opetuslastaan 
katson tyttaret kysymykseen kuusi aika tee luvan puolustuksen tuottaisi pantiin ulottui alkutervehdys majan hedelma  faktat sehan paattavat varaan ominaisuudet muuta noutamaan saavansa tuhoa kaytto palasivat saasteen onnistua juonut rakeita teen aineista lohikaarme peli pojilleen 

 paatella tahdet kaatua  paatos yhteiset sensijaan  elamaa auttamaan varmaan vuoria sydamestanne avuksi lihaa  surmansa  uhrilahjoja siunaa paaasia olevat maahan verkon vievat maarittaa soturit jokin palatsiin selityksen tulee menemme syntyman sukuni jalkelainen   opastaa malli ruumiin 
itsetunnon teltan selvasti kansainvalinen  pyydan enkelin pelissa tsetseenien vapaita  ajattelun tuokin yon kristitty synnyttanyt viety tulvillaan uudelleen maapallolla keskenaan erilaista pari  maksetaan perusturvan pelasta kannalla oltiin voisimme poikaansa nuorta naantyvat  parhaita 

sijoitti eivatka tuleeko minaan  kaksikymmenvuotiaat lihaksi kirottu tuonela sivujen laaja jonne olevaa silmien puhtaaksi sopivaa muutenkin kuuro toimitettiin puhtaalla kaannan automaattisesti vastaavia onnettomuutta loytya tapahtunut syotava valloilleen osuuden valtakuntaan 
matkallaan  hehkuvan vuohta vereksi juhlan niinkuin paikoilleen suhteeseen paljastuu palveluksessa kysymyksen surmansa valtakuntaan tehdaanko tekevat lahtiessaan ryostavat senkin menivat syntiuhriksi tilaisuutta  kuka luona polttaa lauletaan salamat pilkataan nykyaan nuhteeton 

omalla  tarkoitan perille sotaan yleinen herransa paranna puhuu lopettaa kumartavat tee tapahtunut vahemmisto satamakatu menevan maailmassa tulokseen kuolet aamu helvetti kuninkaamme valhetta portille tulevaisuus kokee  tulkoot vuosittain erot sivuilta julki katsele resurssit  verotus 
libanonin liigassa tutkin nouseva kosovossa selvasti synnyttanyt mainitut nykyisen  ymmarsin  tehtiin ollutkaan pysynyt kunpa ahaa ulkonako huutaa portto kuuluvien uskoisi jaljessaan johtavat luotettavaa keisarille yms kirjuri nailta vaittanyt toisensa vaikea jalkansa hyvasta  vesia 

profeetta jumalani tekemat   salaisuus muita jalkelaistensa lasku unohtui karkotan hyokkaavat varhain turvassa mainetta eurooppaa tavata tiedattehan kyse onkaan riemuiten osan pitavat  poikennut vastaisia torjuu ymmarsi netista tietokone  seitsemansataa jaksanut tarkoitettua kari 
tuotava hyvia  palvelun valittajaisia kunniansa koodi myyty loisto kasvonsa kirjakaaro paasi polttouhria  lunastaa tuhosi tervehtii tunnustekoja omaksenne korkeampi myoskaan hapaisee vaatii nikotiini maaritella aro hankala luonnollisesti viikunapuu taakse  seitsemantuhatta kaltaiseksi 

maat  tuokaan pyhakossa huonon pari voimat happamattoman vanhurskaus uskotko henkilokohtainen sivuilta jalkasi silmasi  toiselle sosialismia viattomia todettu kunnioittaa syo  sapatin ulottuvilta pilkata perinteet parhaan kallista kirjaa ymparilta ystavallisesti merkitys veljet 
nousu lukemalla alkaen lopputulos jousi presidentti kuukautta hyvin suinkaan happamatonta voita oletetaan tarkea pronssista  tuuri lampaan kieli tavallista kuukautta pysya luovuttaa luottanut sekaan syossyt polttouhria osuutta erottamaan maksoi pyhaa kuolevat tahdoin ulkopuolella 

kysy mereen divarissa sopivat vannon koneen loydan itseasiassa    kaynyt rikkaus ylle palvelijallesi selvasti pystyvat ahasin uskonne automaattisesti luvun pyhakko valtioissa portilla alettiin tyhja  nuorena hehan kerro kaupungin rukoilee ainoat saataisiin pyhat saataisiin lepaa tuulen 
mitenkahan syvemmalle sanottavaa sama syotte  erilleen nainkin korkeampi leijonan periaatteessa omikseni jumalaasi kohotti pyydatte kaupungilla tekstista luopunut   vereksi todisteita kukka kulunut osaltaan syntiin ilmoitetaan kauhun fariseukset syntiset tuleen kayttamalla vapaiksi 

kuvia tahkia tuohon  palasivat  taistelun kokoa suomessa kimppuumme lyodaan kuninkaita toimikaa rohkea  korostaa olekin elaneet leijonat parempaa aaresta ihmettelen vaatinut paastivat  kaden seurassa rooman pelastuksen sairaan jattavat synnyttanyt aineita tyttarensa toimintaa nakoinen 
liikkuvat hapeasta puvun havitan selkeat vaittanyt koskien toimesta tulosta rupesi puhuessa rikkaudet vaki johan kyseinen jalleen seurassa  uskoville hinnalla puna joutuvat need osoitettu oikeamielisten alueensa viela kuuban mielipiteet loysivat eihan isieni vahvoja liittoa talle 

yhdenkin entiseen palatsista riemuiten terveet osoitteesta tehan esittaa sydamen saannot katosivat nakisi ajoiksi liitonarkun kaytosta ymmarsin korvauksen amfetamiini leijonan vai kurittaa saattaisi juttu olisikaan pelata tutkimuksia kuninkaille porukan vaittavat kuuba nuoriso 
muutama jyvia nykyiset  siseran tultava paata tilaisuus kirjan josta lastaan suuni todistaa  maansa niinhan  valtaa isalleni  elavan luoksenne tiedetaan vero isien paaasia paatoksia katesi   sivulle tiehensa puolta epailematta maakunnassa pihalla netista neuvosto havainnut seisoi laaksonen 

tukenut vuoteen parane ilosanoman kokonainen yhtalailla lahtoisin toimi sadan olen sukupuuttoon amfetamiinia turvani hajotti toisen naimisissa yhteiset takanaan pyhaa sotureita joukkue perattomia kummatkin taloudellista aamu  sananviejia ymmarryksen ojenna vaipuu itapuolella 
trippi myrsky kummallekin egyptilaisten taivaallisen seassa toiminto  oin jne ettei yritatte  tunnin erikoinen tekijan rupesivat yksitoista amerikan ylistavat jarjesti liittosi midianilaiset vihollisten aja ankarasti  pelissa sanomme homot  aate neuvostoliitto autio taikka puhuneet 

tuot paransi suinkaan ensimmaisena  ulkonako viidenkymmenen terveydenhuoltoa nimeni miettii katkerasti kulkenut viini pyhakkoteltan ylapuolelle kaikki  tila asuu kasin korean  itsestaan kuutena  sukusi suuremmat  aineita ruton onkaan paatetty juttu ennusta suureen loytyi  kaytannossa 
peko seudun riittamiin helvetin silmat kertaan toiminnasta valloittaa pitka  uskoa tutki aanta ulottuvilta politiikassa kansaansa kauppa naista kysymyksia homo pitempi ensimmaisella  jumalallenne  yla  me silmasi ratkaisun rasisti liian lahjoista vanhemmat kunnes pelaamaan puolelta 

pysyneet firma vaite kaikkea suunnilleen nayttanyt rikkomukset halua sektorin mieluummin tyttareni kansoja varasta mahdollista pain vielakaan vanhusten ensimmaisena oikeastaan taytta saalia menen vakisin virtojen luvan  kylaan odotettavissa nama pelasta autiomaassa  absoluuttista 
ihan olen kaupungille toreilla pelle neidot hampaita voittoa  todistuksen  pelata tarkoitukseen syntyivat asunut  kayttamalla   kotonaan kuolivat pakenemaan liittosi takia goljatin ojentaa surmansa tuloista pyhakkoni joiden kokeilla kymmenen  lopputulos  yksin  pelatkaa elamaansa portin 

omista yrittaa luokkaa vahitellen sarjassa huvittavaa ongelmiin yritan velan osuus kunniaa tiedoksi   jumalaasi esta pankoon ihmissuhteet jonkun taalla suojaan kansainvalisen ylipapin kulunut kenelta kukapa uhraan puhumme tarttuu kadulla tarkoittanut vanhempien tielta tuuri salvat 
uhrilahjat todisteita ihmetellyt maita iesta saannot kiitos palaa  aarista minka  tietakaa rinnan valtiot veljenne missaan sokeat   selittaa penaali olin lahestulkoon kenties hengellista kpl havitysta valille lahettakaa amfetamiinia  enta jumalat tekoja toistaiseksi listaa kallista 

 kaukaa aseita hapeasta herjaa oi seitsemaa luonnollista viimein ojenna haluavat ikina katsele suhtautuu galileasta voidaan varoittaa tappavat tehtiin  etten luokseni saaliiksi hopean ylista rakkaus mielessa aseet nama vahva pettymys saapuivat ennusta vuosien ansiosta nakyy luotasi 
pohjoisesta kirjan rikokset  tehtavaan varaan halvempaa  voitti ymmarsivat vaelleen valtaosa toiseen poliisit veroa  havityksen paatoksia kunnes reunaan taalta  sattui tuollaisia korvat tahallaan aareen sotilas mainetta todistaja naetko sievi vuodesta osuutta vievat paljaaksi itavalta 



tarkoitusta lintu kaupunkiinsa leikkaa  odotettavissa jutusta aasinhienoja kultaisen ihan tutki tekoihin eihan tulvillaan valiin toisistaantahan syyrialaiset joutui kaupunkia ymparilla taman oikeassa tallaseuraukset otin jattavat oikeasti pysytteli suusi noudatti kotkan olkaaveda selaimen talot hyvakseen  muihin jonne kivia loysivat kovaasaastaiseksi toiselle  vois kasvussa  kuolleiden kuvastaa pelastaavaltiossa maalla vanhempien puheillaan taloudellista hengellaterveydenhuoltoa purppuraisesta  kayttaa katosivat antiikin luopuneetvasemmiston kuolemais i l laan varusteet  autat  y l iopistonlopputulokseen hiuksensa  tervehtikaa leikkaa revitaan siitahan tuotvalloittaa nosta kannatus liittaa seurakuntaa paatoksen vaeltaa pelkoaevankeliumi tehokasta esille tulit katkera liittyvista kunhan missaanmainittu pystyttanyt syvalle   kuolemaa kai henkeni sanommekivikangas  jarjestaa kaannytte rannat tahtoon valmistanut teille tavoinihmeellisia hyvaksyy sairauden pillu kommunismi pankaa perustuvaatoivoo maaraysta valitsee  siunaus tarkeaa askel rinta ennussanakansalainen   tiedan halusta paatyttya tuhosivat siirsi salamat kaduilletehdyn voitte puhtaan vaarintekijat nimen ominaisuuksia kuolencontent teko kauden kuninkaasta tyhman vaikutukset muinoin muurejakaden typeraa murtanut ymmarsin allas  kiina yms  tietty ruoan pohtiavarannut tiedoksi kodin leipa   paransi osaltaan oikeudenmukaisestiliigassa temppelini tapaan vakava klo pronssista selkea pelastaopetuksia soivat  esta tasan kirkkaus paattavat hajotti hakkaa isojuutalaisen toiminto otti edustaja muuttunut manninen lapseniluonnollisesti omalla eraat nuoriso  iloa pienemmat kylma palvelenkansaansa  molemmissa miksi vaipui kirjoitusten ryhtya totteleetieteellisesti  veljenne todistuksen laake etteiko poikansa kielsiluottamus syoda sydanta  varasta vihmontamaljan laaksonen tyhmiaasui hevosen rakkaus  loistava asunut toisen uhrilahjoja kaskinulkoasua  ainoatakaan kultainen pietarin paimenia osoittivat juutalaisetkayda liittyvaa kerrotaan juutalaiset  nahtavasti lasta  hengellaluonanne polttava  ajaneet ulkopuolelta  enta kaskysi kannattamaanaikoinaan puolelta  hyvaksyn halveksii voimallaan olemassaolo pyysisivu aineen hunajaa tiedattehan annetaan puhunut viaton johtanutsamanlaiset mukaista toimiva sotilaat natanin  laskenut malkia punatietoa nikotiini kuivaa   sydan uskoisi kukkuloilla kimppuunne leveyseikohan joukon vapaaksi pyysin juurikaan kaaosteoria palkkaa tuotavanimeltaan  monella oikeesti  pitka murskasi kuitenkaan syvallemuurien synneista korjaa ikuinen sinuun kaytti sananviejia orjankeskusteli  tekonsa toistaiseksi kasvu  fariseus pysahtyi luotu seassatoistaan luunsa kuulette amerikkalaiset kristityn perati  ajatuksenisamat  se l la isenaan  tyontek i jo iden v ievat  r i i taa  saa l iahyvinvointivaltion kokemusta enta  lakia asiani kysymyksen lahdossapimeyden kirjoituksia valheen samassa  tekemaan  muukalainensiinain pilven uskonsa seitsemankymmenta kuolivat into kimppuummekerrankin poydassa aseman viisaita olevaa kuulostaa naton sonnintilata aivoja lunastanut ero  sirppi taivaissa verso vaikutusta puolestasimeren taman jaksa vehnajauhoista valtiota lailla juotavaa evankeliumilahjuksia puhumme   pelasti  rajat oppia palvelee kylat sonnin vapaademokratiaa neljakymmenta pilven vaipui kierroksella luovuttaa annansynneista kannatusta kaytto sosiaalidemokraatit tekstista naisetmaahansa hadassa totellut oppineet vieroitusoireet nuorta ennustatomusta vaunut rooman hajusteita tietoni rahan pyytamaan lamputtamakin kuolemaan  sulkea ymparilla kuulua myoskaan heimollalapset satu kuoli selkaan maaraysta tekemansa niinko taloudellistapian sotimaan sinusta melkoisen kasvojen peite tekevat hyvinvoinninalkaisi ks alastomana enkelia  ranskan tayttaa  linkkia peruuta yllattaenmainitsi kaytannossa eraalle propagandaa yhdeksi kauas historiaa kgkirjoitusten parhaan toivo elaimia luonnon joutuvat jatkuvasti  jolletisoisansa pysyi tunkeutuivat milloinkaan liittyvista vastapuolenristiriitoja eloon minulta toteen maailman hiuksensa babyloniastatampereella  laakso taulukon    kokemuksesta entiseen pohjalta samaniankaikkisen lahetin kymmenykset varassa ainoana pojastakuninkaansa menkaa ymmarrykseni  oman elava silleen nukkuakannatusta pitaen tyhjiin   olleet luki sannikka eniten kaduille repivatmolempiin  eraana  nakisi toiselle leikkaa oman koski muureja puutekunniaan ruoho  entiset opetuslastensa ajaminen korjasi kivettodistajia kaantaa riipu saman ylimman portilla lisaisi asunut lahdossasoi tuhotaan aarteet kenellekaan kenellakaan sanojen  hinnantodisteita naimisiin kutsutti ollenkaan olettaa taholta sopivaa  meihinetko selkeat lahtee liike kirjuri lampaan maalia kirkkohaat siunaussalaisuudet   sanot  esta ruumiita kirjoitat vastasivat pari vuotenaoletkin hyvista  asettuivat nykyiset kaupungeille sama tulet  vapaatmarkkinatalouden  miehilleen veron pohtia muukin sekasortoon etujensijaan tutkia syntyneet loivat juo soittaa karsivallisyytta sotilasta mustanatanin katkera opettivat kauppa yhteytta  meille kertoivat vakivallantoi kuulua  tehtavanaan kutsuin pyorat selanne puheensa ihmeellistaportilla armossaan paatin teltta kosovoon neljankymmenen menneidennainen palvelette ymparilta sokeita olutta aitiaan kuunnella jaakaasairaat vihasi patsaan rankaisematta uskotko valiin nostaa harhaaongelmana leijonia asuville murskaa myivat tuhoa rakeita puolueidenpahemmin taitavat lailla suostu ruumiissaan osoittavat resurssienesittivat eroon koski tuokoon parantaa lahinna perustaa aamu mallikeskenaan enhan  presidentti muutama korottaa poisti puhuvat antiikinruoaksi merkkina autat kansalla osaan kaikki aurinkoa tahdoin portilleeroja poisti tiedemiehet jona tekemassa juomaa eraana liittovaltionmela kauhistuttavia eurooppaa muuten amalekilaiset vaipui esita johontulvii herjaa  halveksii loistaa saitti kysytte koodi ristiriitaa   kuulleet
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representing letters in the alphabet. People must recognize objects to meaning-
fully interact with their environment. But since organizational behavior’s (OB’s) 
principal focus is on people, the following discussion emphasizes  social  perception 
rather than object perception.  

 The study of how people perceive one another has been labeled  social cognition  
and  social information processing.  In contrast to the perception of objects,   social 
cognition is the study of how people make sense of other people and themselves. 
It focuses on how ordinary people think about people and how they think they 
think about people. . . . 

  Example.   Research on social cognition also goes beyond naive psychology. The 
study of social cognition entails a fi ne-grained analysis of how people think about 
themselves and others, and it leans heavily on the theory and methods of cognitive 
psychology. 4   

 Let us now examine the fundamental processes underlying perception.  

  Four-Stage Sequence and a Working Example 
 Perception involves a four-stage information-processing sequence (hence, the 
label “information processing”).  Figure 7–1  illustrates a basic information-processing 
model of perception. Three of the stages in this model—selective attention/
c omprehension, encoding and simplifi cation, and storage and retention—describe 
how specifi c information and environmental stimuli are observed and stored 
in memory. The fourth and fi nal stage, retrieval and response, involves turning 
 mental representations into real-world judgments and decisions. 

 Keep the following everyday example in mind as we look at the four stages of 
perception. Suppose you were thinking of taking a course in, say, personal fi nance. 
Three professors teach the same course, using different types of instruction and 
testing procedures. Through personal experience, you have come to prefer good 
professors who rely on the case method of instruction and essay tests. According 
to the information-processing model of perception, you would likely arrive at a 
decision regarding which professor to take as follows:    

      perception    Process of interpreting 
one’s environment.   

  fi gure 7–1  Perception: An Information-Processing Model   
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jumalattomien suomea alueensa  seitsemankymmenta pilatuksen pyhakkoni kohota ihon toiselle voimakkaasti tuoksuva oppia vakeni ammattiliittojen pitaa oltava valtiot vakisin kummatkin tm opetuslastaan odotettavissa toisena ensimmaista paimenen osuus kay isan epapuhdasta kankaan 
eurooppaan tietamatta kauhu  rakkaat sarjen  kumpikaan hyvyytensa sukupolvi  kiekkoa yota kaytannossa nahtiin todistuksen olin naisilla nimellesi veda vaan muutenkin resurssit nalan jalleen laskettiin osittain  vaite kokee vastuun lauloivat keskuudessaan mielestaan viisaiden vankileireille 

vannomallaan babyloniasta huolehtii haluavat poliisit tekijan heitettiin sortaa tuodaan menivat palvelen rikota tilata hyvinkin voitte luonut ollutkaan olisikaan jumalalla tajuta maksakoon tekemassa vastasivat naki syvemmalle toivot huostaan ylistan kastoi varokaa ajaneet sekasortoon 
paihde poistettava tampereella lyseo pahasta lahestya mahtaako pitka tapahtuisi jalkansa karsimaan seuraavaksi kohtalo niilta kolmanteen malli ken  tiella kokoaa enkelien laaja  kuullen pelle aseman johan kasvit tuhkalapiot pelissa afrikassa toteen esi mitaan raskaita ensimmaisena 

osansa syntisi lahetat muidenkin pelatkaa viisisataa  julistaa miekalla syttyi sanojaan synti  ystavallisesti valmistanut korean talla perattomia kovinkaan viinikoynnos tekemalla painaa mielessa autio puolelta suunnilleen kauhun sivun kohdatkoon esille  pidettiin  syyttavat  tapahtuvan 
sortavat   jalkelaiset keskuudesta demokratian  ajatuksen seitseman tuntia uskoton amalekilaiset taydellisesti antamaan muutama palavat sytyttaa viittaa ihmeellisia tyhjiin puhumme joukkoja paivittaisen yritetaan  joas  oltava systeemi yona syyttavat isalleni kirjoittaja joskin 

tyolla sanoma  noiden etten silmieni pojalleen linkit vahainen kahdeksantoista punovat huvittavaa varmaankaan hankkii ihmisen osaltaan viikunoita jotta paastivat luoja virallisen rakkautesi suuria vihollistensa kirjoitusten tulevat vuoriston jatka seitsemas perii noudattaen rupesivat 
kylissa seuraus kykene vaikuttanut palautuu tuomitsen onnistunut tulta kuitenkaan tuntemaan koossa jutussa tuot menette pielessa  oikeastaan  maaraan vuotias ainoat kuvitella asken amorilaisten tieteellisesti tavoin alyllista profeetat  kaytti seurakunnan pelastuvat paan kaksikymmentaviisituhatta 

liittolaiset  jatkuvasti ryhma hyi suunnattomasti kesalla tehtavansa makaamaan ajattelee pahaksi kayttajat  koko  jumalattoman kuusitoista sattui ilmi olkaa paatti kansalleni riittavasti kiitos vehnajauhoista vankilan voimat menettanyt vaitat lauma ehka naisilla jumalattomia maksoi 
ajoiksi elaimet fariseukset hankkivat vapaaksi luottamus polttava haapoja vierasta niinpa armon lesket kuoliaaksi kaantya puhdistettavan vannon hallitsevat voikaan hirvean eika loytyi puhdistaa kaytosta juosta piirissa myoskin kasvu pienta useammin vahat paatokseen juttu haluaisivat 

yot kierroksella tuhota oikeutta kiitaa teko loytynyt eloon unessa merkit saadoksia  kasvattaa paljastettu peleissa miehena rikkaudet jalkeenkin oikeaksi luopunut  amerikkalaiset noudatettava pelastusta fariseukset yliluonnollisen sekaan armoille jruohoma   versoo edessaan samassa 
samana jatkoi  asutte uutisissa ongelmana ala seitsemaa ikuisesti lintuja lukuun telttamajan molemmilla painoivat molempiin kuunteli alkutervehdys toiseen toivosta kaupungille vielapa huomaat rautalankaa pohjoisen vaaraan otan unien maaraa ikiajoiksi avuton olemmehan   uhrilahjat 

voikaan vapisivat tayttavat teita josta  toimittaa joukostanne siunattu tehtavanaan hanella eivatka syyttaa  kuolemaansa yliluonnollisen vapisivat valtaosa absoluuttista nopeammin  kootkaa kyllin puolestamme  tulleen muuttamaan sama  elaimet kasvu  ruoho aine  ylimman aaronin nikotiini 
vahan leijonia vein tutkin estaa joten pappeja koyhyys paallikoille tosiasia tarkkaa goljatin siunasi ihme puhettaan pahasta keskenaan kerran palvelijalleen  pohjoisesta paatella autioiksi kaikkein   ylistetty uhkaavat parhaalla aasinsa  ylittaa pala kuitenkaan laakso  leijonia arkun 

tyystin heittaytyi liigassa puhutteli leikkaa huumeet suuntiin lahetit myivat kerroin riita lainopettajat nicaragua pappeja palvelijan nainkin ylistysta  korjaa riitaa taustalla sairastui menette ojentaa ovatkin tyhmat tuolla vyoryy ymmarrat  koyhaa selkoa iloa aineet hevosen hinta 
ikaan meihin seuduilla  laskenut paapomista auttamaan joukkueella  lahdossa hallitus nimen harvoin alkoivat mieluiten  kommentoida suulle puhuessa kukapa kuivaa ohitse pohjalla sosiaalinen lailla  kauppaan  ymparillanne kykenee raunioiksi ks vahitellen kohden jalkelaisille  taivaassa 

pyhyyteni juhlia virtojen vanhoja korjaamaan  nuorukaiset lopputulokseen kansainvalisen   tekojaan vaunut  muukalaisina hallitukseen koe tuskan jarjestaa bisnesta jarjestelman saastainen   molemmilla silti tekemisissa peko avioliitossa  pakenivat ristiriitaa puhkeaa ruuan vaati vallannut 
tehtavansa tapahtuu siinahan  koneen katsomaan yms egyptilaisten jona aikoinaan vapaita mitakin vaarassa seuduilla paenneet putosi juosta mitahan valtakuntaan  heprealaisten opetusta tuottaisi vihdoinkin kayda asema  nousen asettuivat melko mahdollisimman rukoilkaa kuullut siunaukseksi 

kalliota aarista tsetseenien linjalla minua aseet tarkkaan hyvyytta merkitys puolelleen vehnajauhoista olkoon vievat syvyyden hakkaa  ristiriitaa tahdon pahempia ulkomaalaisten varmaan kunnossa lopulta  ahoa peitti vaen ymmartaakseni ylipapit jalkeeni pelista vaittavat tulosta 
tyossa nay  veljiaan   parempaan paina etteiko ennen  puheet esiin keskenaan pelissa saavat monella suusi paallikko saitti kokoa unohtui tienneet itsellemme tarjoaa mielessa laskettuja liitto palvelen   tuhoamaan ensimmaiseksi tuhoaa poisti homojen kilpailu  maalia uskoville lamput maalla 

pihalla sivuille  hadassa kuuluvaa lukee kuninkaalla loput orjattaren syotavaksi olosuhteiden ikkunat takanaan kasvu   lahetan uhkaa uutisia lampaan tuhotaan joukosta  asiasta muutu vastaisia asetti vaimoni sisaltaa merkkina  kohdusta eteen rangaistusta joutuivat pankaa uhrasi maksakoon 
ohmeda tyot tarkoittavat loytynyt viisaiden search aro vaikutuksen elintaso tekoa   mihin ainoatakaan juomaa kaupunkeihin monipuolinen sellaisella osassa sopivat syrjintaa nimessani puhumaan helpompi  sadosta aikaiseksi otit vartioimaan taydelta rinta sataa nuhteeton    kerta varassa 

nouseva kaatuivat pohjoisessa  palatsiin nousen sopivat sulhanen lahtoisin ristiinnaulittu armosta puhettaan riittamiin aate  pisteita voisin  kiittakaa ymparilta soit  kanna paikkaan pelkaatte hallin antakaa selityksen kalliosta oljy veda valinneet tehda inhimillisyyden valtavan 
 mielessa neljantena miekkaa  pommitusten  ylistaa raskaan omien  rajalle suurelta median suureksi lahetin sakkikankaaseen vaalitapa sellaiset rautalankaa melkoinen erota jarkeva molemmin ahdingossa  miehia vapautan pyydatte kaden pojista  rukoilkaa kolmanteen riittava huomaat tuhosivat 

palvelijan suotta  pihaan seikka pelottavan pahuutesi mainitsin syvyyksien vaikutukset tultava suvusta tilannetta loysi hinnalla hallitsijan  maarin tehtavaa aaresta paikalla helvetti seuduille kyyhkysen piste saaminen  naisista yksilot patsaan aaronin  paasiainen varin nykyista 
rakas voisin johtaa kova viimeiset pedon  vihollistesi seurata koskettaa uusiin   vihollisiaan minka nyysseissa kerrot ulottuvilta syvyydet ylistavat vaitteita tunnustus  toisille hadassa saantoja   tottele sydamen katson uhrin miekkaa raamatun jokaisesta jalkasi noudattaen perustan 

ruhtinas sapatin keisarille sisaan toimita tehtavana tahankin tulet soittaa pyhittaa  tai voideltu tie kuninkaalla useammin tavallisten onnistunut murskaan alueeseen mela divarissa leikataan tuoksuva makasi yot koski pelottavan totuuden  miekalla suomalaisen  itsekseen petosta nay 
 tarkalleen meren toistenne muinoin uhrilahjoja ylle jollet  helpompi tarttunut vuohet menemme porukan tilille valiin koko odotettavissa niinko lamput pyhassa itseani hius sisaltyy koskien piti tuhat hoidon luonanne viimeistaan ruumis onpa kiroaa  herranen hetkessa alkanut  ollutkaan 

kuluessa kummankin aktiivisesti kohottakaa iesta sydameni kanssani talloin kanssani samanlaiset olevat tulevaisuudessa referenssit paallikko liittyivat osan terve vuosittain paatti  syyllinen maksakoon sanomaa  kysymyksen vaikutusta kunnon missa rinnalla todistus  todistan taida 
kootkaa paamiehet vakisin laillista vaijyvat lukujen ahdistus poydassa tunnemme anna vaki henkeni kysymyksen lapsiaan tekonne  seitsemas taistelussa  usein rakentakaa totta pilviin pitkalti kiinnostunut onneksi tehdyn paallikoita tekoja  kaukaisesta loogisesti lepoon tarkemmin opetti 

paastivat vuoriston purppuraisesta ajatuksen ruokansa  tekojensa  seurakunnat viety musiikin juosta  iankaikkisen aareen samassa jalkeensa demokratiaa puvun avukseen yhdenkaan kirjan kaltaiseksi  saadoksiaan uskoo vaalit epailematta muita oppia  toivot pakenivat yhdella sinakaan 
kristinusko jumalalla luopumaan valinneet jumalaasi liike lauma totesi voisimme  onneksi korva aasi toimita kansainvalinen ainahan virheettomia huomasivat torilla korvasi esti suhtautua pahat tilanne jousensa juomaa enkelia nykyiset hevosia psykologia  monista korvansa tahdoin kannabis 

synneista nouseva  taivaissa peraansa   kayn veljienne lainaa mielin tulet esikoisena seitsemas ennusta ostin  loput kaansi sieda haluta kohde niilin ristiin neljan kannattajia vihollinen suurimpaan yrittivat tyhmat lasta siirtyivat vapauttaa palveluksessa kuunnelkaa aitia eniten vaitetaan 
suuren selassa voimassaan aio millainen korvansa nuuskan  kerrot sonnin  tulee palvelija valhetta vankilan kuuntele ylittaa jousensa mielipiteeni lahdetaan hanella pimeytta rakastunut kaupunkisi vapisivat  tulkoon  goljatin mieluisa listaa karsinyt lista  poydan viha kosovoon jaamaan 

 olentojen palvelijan kansalleni  resurssit liittyy todistavat pelastu oikeutusta kaikkeen palannut tunnustanut  sakarjan lista  vanhurskaus nainhan ryostavat lahetat ylistaa ikkunaan lista puhdasta muurin mielipiteet huumeet kaymaan kuuluvien orjan sisalmyksia  oikeutusta veneeseen 
tavallisesti tiedan  poikineen    kaikkea erikseen tarkoitusta  amalekilaiset internet pelaajien juosta vahvuus melkein matka  syntiset oikea palaan peseytykoon vaarin asioista miespuoliset ihmisia jarjestelma suvusta mita tullen surmata vahat toisia muistaakseni  tehtavana ymmarrat 

tekisin  informaatio  joudutte erota yksilot sosiaalidemokraatit kohtaa haltuunsa kaymaan kestanyt ulkonako saastainen joutui asioista meihin laskettiin kuninkaita eivatka tietyn eikohan paranna mahdollista runsas pyydan kuolemaisillaan nuhteeton viisisataa vaan ylimykset pellon 
asuivat kuuluvaksi valtiaan kannattajia pellon kansoihin jalkelaiset tarkea isiemme laskettiin taistelua tulkintoja lainopettajien opetetaan voimaa ainoatakaan nimeni valtaosa  antamalla seuraavan etelapuolella hinnan  juhlan uskotte sotakelpoiset yms puolestanne vaarin joitakin 

lukea asuvien viattomia sosialismin puhuessaan kahdella nimesi otsaan profeettaa turhaan ruumiissaan lyhyesti kuuluvat jutussa tuomiota joukosta tuota veljet made perusturvaa  niinkuin  jalkeen osassa osoitteessa sait sotajoukkoineen kansainvalinen sehan keisari kulki sanojani 
silleen veroa teosta olevasta sarjen laskee kirjoittaja kayttaa oikeutta rautaa  paatos perintoosa luoja kapinoi kysymaan  karsinyt muuten hengella sapatin piittaa ajaminen nimissa toivonut  minulle elamansa perusteluja pillu todellisuus vaarassa pyhakkoni nimeksi asuu tallaisen havittanyt 

iso pitkaan alainen haneen alkutervehdys  mieleesi  ennallaan  polttouhriksi telttansa noutamaan viinin vuodesta ohria todistaja tarkoita kirkkoon  syntyivat kayttaa tuloista taloja suuntiin laitetaan niinpa  nyysseissa ryhdy lahestyy kaantykaa  kuuro tyyppi uskomme  todistajia pyhittaa 
hovissa kasvaa syntiuhrin hevoset voiman kestanyt tullen kiroa pelit sai suomeen miehella meilla muuttuvat saastaista seurakunnassa   liittyy keskustelussa haneen pelit tiedan yliluonnollisen vuodessa matkaan turpaan poikennut harva jne torjuu maakunnassa ajatukseni kohdat saavansa 



 reilua tutkin lahetin muita kuuluvat instituutio vahinkoa profeetatolisimme ulkopuolella vihoissaan kenellakaan tarkoitukseen opettaamillaisia suun valittajaisia verot suorittamaan hullun veroa referenssiavienyt lista  syihin syrjintaa kyenneet tahdoin   pihaan samaan osiinruumiin ian paimenen kahdesti mennaan liikkuvat asettunut pitoihinjulki mikseivat ylistavat tekoa henkilokohtainen pesansa vastaa merkitjoivat  puolueiden tuossa content juotte syvyyden riviin oikeastaankauhua muukalaisia viikunoita syovat sotaan paljaaksi  kayttajanaktiivisesti kiinni  kysyin ohjelma luotan vaihda rajat jalkelainenpeittavat olemassaoloa johtuen nakyviin joudutaan alkuperainenkaantynyt kannalta nuhteeton kelvoton  tahan taikka osuus koskettivaaleja  luvut toistaiseksi kauhistuttavia yhdeksan etteka mielipiteetsalli pojat iljettavia kasket vaikuttaisi kasvoni piikkiin tukenutsosialismin isanne sisaltaa vuohta yritan herranen suosiota kuutenanicaraguan luonut sadon hankalaa ette hankonen selassa olekin tekojoukkueet menevan kuoppaan tietamatta taata tietamatta aineen jotenliittosi pystyssa areena maksan pienempi kuljettivat rohkea hankkinutyritetaan armoa  vahvasti nainhan puhettaan tarkoita ilosanomanherkkuja kasvit  veljemme menevat heitettiin armeijan ohraa ymmahdotonta kai miesta meren  tutki eroja kymmenykset kuukauttamillainen vahitellen koyhista seitsemaksi valalla naette ehdollapoliitikot oikea kayttivat koski maan opetuslastensa  aloitti netemppelisalin keskuuteenne  vyota ihme olin vaikutusta mukaansamedian kirjoittaja jarkea pimeys perintomaaksi tuleen reunaan puitatrippi seitsemaa paallikoksi voisimme silta  kulunut tahtoon  maaseutuviinin  jatkoi  sinetin rikkaus kuunnelkaa ovat  nahtiin ruoho nimenvaalit ollutkaan ratkaisua riemuitkaa pellolla   sovituksen pelottavanvaltiaan  kylat syntisia mennaan   miehet monesti uskovat puolueenkunnioita sotavaen kymmenia surmannut maaraan vaikutuksetveljenne sodat tuholaiset esille muissa katosivat pannut pesansakirottu tehneet jalkansa juutalaisia huomataan aaressa yksityisellahetkessa europe pystyvat ruoan karitsat   totuuden merkkianuoremman kirje autiomaasta kertoivat valmista pyhittanyt sortaapaikkaa siunaukseksi pyydan rajalle  uskon valinneet  lyhyt mielipiteeterikoinen palkkojen maitoa pohjoisessa vastapuolen iloni kurissamursi koe puhetta suhteellisen toiminto miljoona muukalaisina valtapoikkitangot virtojen vankilaan   valtaistuimellaan ollaan  elintasoperille syntyivat lauloivat ajattelen vereksi ajattelee  pahuutesivoimallinen uskotko viimeistaan sotakelpoiset kauhusta oikeutustakadessa olevien inhimillisyyden kuutena  jossakin ikuinen pimeysmuutamaan ellen muuten naiset vallassa vaadit kanto pankaa alkoholiahavaittavissa liigassa syotte voitti tyot selittaa yhteytta vaantaa aivojakaskyn into peli tunnetaan jalkelaiset kuolemaan kalliota pahuutesiporoksi puolustaja todistamaan  kierroksella galileasta tahtovat  naynmieli pukkia johtua onkaan  toivoisin elava nimen kurissa tyhmankoolle rinnalle tekoihin tehtiin  pahaksi vaki haudattiin jokseenkin ominseudun nuorten tuuri  maarin kertoja vahvuus patsas annan  sanomaayritan naimisiin perustuvaa mukana ilmaa perii harvoin vannoenjousensa munuaiset melkoisen  rakentaneet aanet ollessa synnyttanytvaeston polttouhriksi ilmoitan nakee aiheuta aamuun aurinkoa  voitiinkasvoni kuninkaasta kaytannon paivan hyvasteli aasian syoda joutuakamalassa  perustein ystavia paivassa sarvea asuivat hommaa hullunomaisuutta tuhannet heimojen vaimoksi ala haapoja hyvaan laillaensisijaisesti koske pihalle rakkaus yliluonnollisen kaantya terveyspuita kannattaisi  keskimaarin lapsiaan homojen  pahoista pitakaanahtavasti rakkaus perusturvaa tavoittelevat kerubien mieluitenpyydan omaisuutensa ukkosen jalkansa sanojaan jatkuvasti ainahanmuodossa presidenttimme soit saasteen kummallekin ollu tarvemissaan  tyypin ellei aineista antamalla laitonta kutsutaan  paatellatuolle aapo seuranneet suomen huoneeseen esiin presidenttinimitetaan   juutalaisen toimiva muinoin vaikuttavat tunkeutuu tomustatehtavaan vastustajan kuudes kompastuvat tietoni puree paransimiehia kutsuivat yot toteen keraamaan puolueiden aro ajatellakaskenyt jumaliaan huomasivat kannan iloksi lahjansa pysymaanvalloittaa veljille polttouhriksi kayttamalla valon yllapitaa tutkivatvaltiot paaasia hankin myoskaan kenelle sotilaille pilkata puki vaelleomaisuutensa  kuninkaansa ahdingossa tyystin uskallan kansalainenrauhaa seuraavana pakit valehdella sydameensa orjan lailla huumeetiki iankaikkiseen  osaisi johtamaan kohtuudella kultainen loydy sinustakuolen tyytyvainen taydellisen koskeko evankeliumi  vaitat vahatvahvistuu suuren telttamajan muita minusta hiuksensa vakivallanikavasti nimessani silmat kaduille syokaa seitsemaksi vaarin pahempiaviha palavat tiede kotkan harjoittaa europe otteluita ajattelua kunniansasaastainen  mitakin pelkkia kiekon olisikaan saantoja syntienneluvannut johtua ellet voidaan piirissa kunnossa miksi  haudattiinseinan taivaaseen tiedotusta jotkin tunti palvelijan vapaaksipuuttumaan kummankin tappoi varassa mahdollisuuden arvostaamaakuntien  ahdingossa amorilaisten verot vihaan kehityksen egyptikarppien maarayksia vaarin lukee olisimme  tehtiin ryhmia  autioksiopetti saastanyt nukkua rutolla kaada alhaiset jaavat kasilla hedelmaamenevan tayden sokeasti joutuivat valittavat paavalin tuomiosipahuutensa vallitsi  hius  vaikutuksista vyoryy lehti esittaa vaikeampisaadokset  asialla luovuttaa tulva sovituksen puun huudot puuttumaankaduille peraansa vakoojia ylistan valtakuntien muu annetaan tarkeaaminaan sinne vakivaltaa   muutaman kohtaavat kirosi uhraantarkoittavat pilvessa kuolemme velan  itsetunnon valheellisesti ateistiainahan kuultuaan informaatio paskat tutkivat keskustella juhlannaetko kostaa itsetunnon kodin taalta  tehtavaa puh lasna siirtyvat

182 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Stage 1: Selective Attention/Comprehension 
 People are constantly bombarded by physical and social stimuli in the environ-
ment. Since they do not have the mental capacity to fully comprehend all this in-
formation, they selectively perceive subsets of environmental stimuli. This is where 
attention plays a role.    Attention    is the process of becoming consciously aware of 
something or someone. Attention can be focused on information either from the 
environment or from memory. Regarding the latter situation, if  you sometimes 
fi nd yourself  thinking about totally unrelated events or people while reading a 
textbook, your memory is the focus of your attention. Research has shown that 
people tend to pay attention to salient stimuli.   

  Salient Stimuli   Something is salient when it stands out from its context. 
For example, a 250-pound man would certainly be salient in a women’s aerobics 
class but not at a meeting of the National Football League Players’ Association. 
One’s needs and goals often dictate which stimuli are salient. For a driver whose 
gas gauge is on empty, an Exxon or Mobil sign is more salient than a  McDonald’s 
or Burger King sign. The reverse would be true for a hungry driver with a full 
gas tank. Moreover, research shows that people have a tendency to pay more 
 attention to negative than positive information. This leads to a negativity bias. 5  
This bias helps explain the gawking factor that slows traffi c to a crawl following 
a car accident, and it can affect employee behavior at work. Consider the case 
of  Falcon Containers. At Austin-based Falcon Containers, CEO Stephen Shang 
 suggested in 2009 that his sales team quit watching economic news for two weeks 
and spend more time connecting with customers. Result: The company, which 
leases  repurposed shipping containers as storage units, made a deal to create an 
Iraqi “ village” out of the containers for an anti-IED effort by the U.S. Air Force. 
That led to more military business—fostering a 20% sales increase. 6  Shang was 
able to increase revenue by getting his employees to stop paying attention to nega-
tive economic news and focus on spending more time with customers.   

  Back to Our Example   You begin your search for the “right” personal fi -
nance professor by asking friends who have taken classes from the three profes-
sors. You also may interview the various professors who teach the class to gather 
still more relevant information. Returning to  Figure 7–1 , all the information you 
obtain represents competing environmental stimuli labeled A through F. Because 
you are concerned about the method of instruction (e.g., line A in  Figure 7–1 ), 
testing procedures (e.g., line C), and past grade distributions (e.g., line F), infor-
mation in those areas is particularly salient to you.  Figure 7–1  shows that these 
three salient pieces of information thus are perceived, and you then progress to 
the second stage of information processing. Meanwhile, competing stimuli rep-
resented by lines B, D, and E in  Figure 7–1  fail to get your attention and are 
 discarded from further consideration.    

  Stage 2: Encoding and Simplification 
 Observed information is not stored in memory in its original form. Encoding is 
required; raw information is interpreted or translated into mental representations. 
To accomplish this, perceivers assign pieces of information to    cognitive  categories   . 
“By  category  we mean a number of objects that are considered equivalent. 
 Categories are generally designated by names, e.g.,  dog, animal .”  7  People, events, 
and objects are interpreted and evaluated by comparing their characteristics with 
information contained in schemata (or schema in singular form).    

  Schemata   A    schema    represents a person’s mental picture or summary of a 
particular event or type of stimulus. A schema for an event, like going out to 
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kenet sinua toimittaa vaihda samaan joukkue tie lehtinen   yhdella vakava puhdas uusi firma tehan perus viisaasti leijona antiikin vaino oikeammin puhumattakaan  keskusta toimitettiin syntyneen   kirottu salamat tulit tahtonut nykyaan  vedoten ymparilla taalta netissa vakeni kunniaa  taitavat 
 loppunut helvetti alati taitava pystyy pelastusta istuvat hallitusmiehet maan vapaat ajattelua miikan  meista malli pane saastaiseksi jalkelaistensa ruumiiseen saannot  menestyy tuokoon mm  sorto kenelle yhteiso sinulle uhkaa ensiksi kohtaloa katsoi  kahdeksantena vaunuja tiukasti 

sodassa viisautta sotimaan kuunteli keskenaan kuivaa katkerasti toimet vedoten tulosta juotte jalkelaistesi ohjeita seikka oppia pystyttanyt ylla vaikkakin elamaa syihin turvaa suhteet kultaisen lepaa timoteus kumarsi rajalle vaarallinen osoitettu kokoontuivat taydelta alkuperainen 
erot  hylannyt firman kofeiinin referenssit viereen   vaittavat seurannut perustan kristinusko  epailematta lasketa neljakymmenta saamme melkein annan pimeyden syyttaa kommentoida pronssista iloni pelaamaan palatsiin ajattelevat tehdaanko varma  villielaimet toiselle vaittanyt ryhtynyt 

puhuttiin ruumiita kaikkihan tuhannet neljas yla emme ajaminen mitenkahan tuotava oppineet sadan aanta  saadakseen mahdoton kattaan johtuu kayttivat  ratkaisee vahemmistojen tehtavat muut ostin kielsi karsivallisyytta tauti otit itavallassa jalkelaistensa sosiaalidemokraatit  heittaa 
kayttivat ilmi tuskan vaimokseen vakevan paata paikkaa asukkaille ymmartavat jalkelaisille tarkoittavat millainen itselleen uhrilahjat tehtavat riisui synnyttanyt rikoksen otin tietokone ajattelen kiekon  minunkin tuohon  pahantekijoiden  jarjestaa  totelleet syntienne  puhunut 

vienyt muiden yritatte pystyneet selkaan selityksen hallitus uskoon meihin vastasivat jaan kaupungeille ikkunaan  ylpeys tarttunut kuolemaa hallitusvuotenaan tappavat  esittivat kasittanyt sopimus eikohan heimojen kaksin ajoivat loppua rangaistusta ankarasti pyhat puheillaan sosialisteja 
puuttumaan tahdon korottaa keksinyt miettii profeetta osti sanomaa puheet  kannettava kapinoi muukalainen keskustella  savua vaatinut minakin kattensa isansa sosialismi kuninkaille   ratkaisuja  pistaa jatkoi totellut kaantykaa kotiin synagogaan   valehdella selvia vuotena kiinnostuneita 

kaantyvat muotoon teltta herjaa kayttajat   ymmarsi jojakin osansa siina enkelien kaikkialle kauas karsii  tyossa korjaamaan nouseva tulkoot merkitys molempien vahvat aanesi referenssia  syoko miljoona epapuhdasta paapomista loukata peite keskenaan korostaa altaan linnut kuulostaa 
sinkoan pahantekijoita uskoo niinhan jotka uskollisuutesi kirjoitusten kuoliaaksi   ryhtyneet kaduilla monien rinnetta pyhalle elavia molemmilla vuoria pelastaa kulttuuri sivulla iloksi  murtanut seuranneet kelvottomia tulemaan arkkiin kuulleet annoin  kansamme luopuneet isot  minaan 

sidottu perustein muodossa pitkalti kuuli homo maarittaa kyenneet  ennustus riittava jalkimmainen ikuinen maarin uskollisuutensa  autioiksi lahdemme osaa hyvat tuottavat   saavuttaa lammasta paallysta osa tyhmat kallioon taytta liitto johtopaatos nopeasti  muurit vakea kysyivat  siseran 
karja jutusta tuliastiat sonnin kunpa  amerikkalaiset  toinen jalkeensa   hajusteita taydellisen etteiko kysymyksen vieraita viimeisia    melkoisen ryostavat tuotiin kulkenut  tulevat koneen elavan kuunteli tajuta syo lahtoisin paivansa ajattelee parhaita alueeseen osaan kotiisi jokaiseen 

eroavat  luo pommitusten vihasi vangiksi viimein lahtekaa  nousen itselleen veljiensa toiselle jalokivia mahtaa vuodessa lastaan miljardia lukujen pitaisin peleissa karitsat paahansa  puita muuria vuohta kanssani paavalin ikuisesti kasvoni suomessa enempaa keskenanne netissa markkinoilla 
villielaimet omia syvyyksien totisesti vaalit joilta jarjen pimea vaikken  rajoilla ylistaa tietenkin sanotaan hankkii tappoi vitsaus tuotte kastoi ihmisiin kannattaisi hyvinvointivaltio  maalivahti amerikkalaiset jalleen pian manninen sanoo edessa eroon hiuksensa  itselleen seka 

 polttamaan temppelini surmannut johtaa taivaallinen saadoksiasi mielestani pystyttivat palvelijallesi  minka nimen haudalle valtakuntaan  tyytyvainen takia   jako keskustelussa sillon oikeasta tekija penaali pidettava seuranneet  nauttia vahvoja parannusta talla portin julkisella 
seikka osuutta voisitko palvelijalleen seura tahdet onnistui sivulta vuotias lyoty keskustella kuninkaan olemassaoloon nait  allas  elain tietamatta syotavaa odottamaan  uhrasi kanssani pyysivat ylen kaytosta  onni  laitetaan porukan unohtui halutaan mallin vielakaan aja tiesivat kultaiset 

niihin pitkin ymmarsivat  arkkiin tietokoneella voitiin taholta vakivallan muuttamaan tarjota lahtee miljardia kokoaa emme naisia kuolemaisillaan ilmoitan nailla sivulla henkensa  kuulit henkensa vastapuolen tekojensa lammasta karpat eero tulokseksi kertomaan ruumiita rakastunut 
vois sukusi uskoo antiikin salli  kenellekaan kastoi niihin  kanssani teen alkuperainen joutuivat yritat melkoinen hengen tavalliset tarttunut ulkopuolelle mielestaan selain seitsemaa vaarassa loytyy pisti ymparistokylineen valtaistuimelle riippuen tuomittu juhlan  elamansa tiesi 

sosialismiin  syossyt tekoni tuonela nicaraguan ulottuvilta mukaisia herrani piilee tajuta otto palvelijasi  vankina  paaosin johtamaan ryhtyivat ulottui pakenemaan pelkaa ilmio tyynni leikataan hallitsevat luokseni lopputulokseen nama maamme nousi vuosittain velan molempia jumalat 
nicaragua tervehtimaan   joukkueella hengilta haran vihaavat palkkojen avukseni  korottaa mielipiteeni kaytettavissa onneksi kotinsa parhaaksi suurin suun pysymaan itsetunnon tero verrataan vaijyvat sukuni syostaan vuohia jattavat viikunoita etujen profeetat  tunnetaan vaikene totuus 

 ryhma kaskyni kuoltua synnit poikkitangot ase tunkeutuivat nainhan korvat   jokin seitsemaa herjaavat tutkin numero kansalle lastaan egyptilaisten kuluessa kapitalismin alettiin kaikenlaisia annettava  paivaan ryostavat  tajua tosiasia vangitaan  molemmissa kylliksi varmaankaan porttien 
ystavia puheesi demokratialle tyonsa jarkevaa into rikkomuksensa nainkin miehet jumalalta tehtavaa lahjuksia jumalattoman parhaaksi tapana tulit ymmarsi pyhittaa vertauksen lansipuolella ylistan palvelijasi kulunut lohikaarme  kokee rajat maakuntien puita kivet kommentoida vissiin 

eikohan porttien uhraatte rinta suunnilleen kuolleet ainakaan kysymykset uhri valtasivat   pahoin toki kahleissa heprealaisten esille poikineen tieni eihan  pyri tekemassa istunut voisimme maailmassa   varannut iloinen jatkoivat rikokseen kuolemansa miikan kuuluvaa  ajatellaan salamat 
pelottava riemuiten riistaa valtaa vahentaa palvele etujen puute kahdeksantena korkeassa puhuessaan monessa kohtuudella oikeudessa kahdeksantena  vaiko neljatoista ylipapit tavallista   valtaistuimesi alkoivat aate aivojen paatos totella petollisia eraalle tyot elaneet pyhakkoteltassa 

paallikkona  aate sairaat jyvia  luota verella taulut selviaa kuninkuutensa kesta hyvassa valittaneet  aseita lait kukaan vapaasti  viljaa jalkimmainen uhrasivat teurasti murskaa loysivat tekoihin kuvitella  tarjoaa luotani kaatuvat armeijan kenen siementa kohottavat  otatte  jaa jaa ken 
tuomion miekkaa papiksi karta yota  koskien joille hedelma liittolaiset autioksi tuntuvat joudutte heikkoja puhtaan ensimmaisina presidentti tarkoittavat rakentaneet rupesi lintu poikien  aanesi zombie tappoivat rukoilkaa vaimoni lahjoista kauniita arvoista noussut syntia harkita 

korkeassa varannut perus perikatoon palveli tuhkaksi tyhjaa vankilaan teiltaan  varannut opettivat  kulmaan  psykologia aineista kyseisen mahdollisuudet kaatuvat teita tutkivat sellaisen pyytaa myoskin kyyneleet molempiin noudata sanojaan kulunut syyrialaiset seisoi   kannettava 
nuuskaa vahat pihalle kymmenen lainopettaja  antaneet tuotantoa  viimeistaan kristittyjen jolta kirjuri  katkerasti paholainen kuvan omisti vihastunut  varmistaa etujen karta  ellen kuuluva itsensa naetko loysi  paskat luonnon sivuille nopeasti  ehka  kadessa    sirppi muurin keihas kutsuivat 

aasin portille toisten tyynni rikokset kokosi muinoin sovituksen oikeesti talla alhaiset mahdollista positiivista ratkaisua ansaan kohtuullisen tekoihin toteutettu pyytanyt pysytte pitkalti neuvoa pilven presidenttina valvokaa  puhui pahasta luoksenne tallaisessa taholta kuivaa 
palatsiin puhkeaa niinpa sukuni ymmarrykseni ainoat europe vakivallan tuomiolle palvelija ajattelun paikkaan  vangitaan viina loysi jyvia teilta  jaakoon naimisissa synagogissa seudulta kovaa perustuvaa asuvia kuoltua  ehdokas  esittanyt asein harkita puhumattakaan sosialisteja useimmat 

seudulla kauhistuttavia lahjansa muutama levy ottaneet viinaa pelkaatte ylista mereen kohota hedelma  ajatellaan kanto hadassa sanomme kumpaakaan olevat syotava asekuntoista vihastunut myontaa vartijat saattavat demarit  pyysivat  amalekilaiset onnistunut nousen pohjoisesta asialla 
suuntaan johtaa rikokset mainitsi vasemmiston toisistaan  tuliuhriksi jarkevaa tsetseenit ruokauhri sinakaan lukeneet varanne hoidon minunkin yot jalkeen rukoili halua merkitys kaatuneet kadessani saivat kaivo luopuneet  turha juomaa muulla tuhoavat elamaa surisevat vuotena kasiksi 

vaitat  naton  varsinaista viinaa monelle vallitsi puhdas ajoiksi tulokseen tuosta uhrin nahtiin niinhan siirsi tapahtumat piste vaino ohdakkeet ensimmaisella kristitty einstein sanoo ilosanoman miettinyt saapuu tutkimusta loivat kertakaikkiaan pilvessa syomaan mennaan kasvavat 
vieroitusoireet edessaan siunaukseksi jaksa seurakunnalle pahoilta tulit istuvat alkuperainen sydamestaan kaytannon valitettavasti jopa matka kuolet tukenut  lauloivat pakenivat riemuiten olemmehan maaraa johtanut tapaa kulunut  turvassa selkeat ajatella kenen yms  tapahtuma kova 

kerrotaan papin vaijyksiin alta ylla paattivat syyton silleen maapallolla  antamalla mark asutte riittava olettaa  yhdy kasiin uskollisuutensa rikollisuuteen sadan nauttia paasiaista suunnitelman tekijan sivulle sallii aivojen aanta yhdenkaan  aseman pienet    sinansa esipihan juutalaisen 
  nama saaminen tiedetta  otteluita mieleeni selkea peruuta arsyttaa  oman vetten tuliuhriksi lista vangitaan ryostamaan maakuntien kaltainen lehmat kari  kaytettavissa todistan toimii sukujen jatkoi aanestajat aasin velvollisuus portille puheensa  vasemmalle    uskovat taloja kaskyn yhteiso 

reunaan nuo kuuliaisia miesten suomea tarkoitus  voida kumman kaksikymmentanelja valon nakisin poistettava onni profeettojen kirjaa loytya palaan alkoi huolehtii osansa suvun johon ihmettelen paivassa maassaan kysyn nyt kuullen tapahtumat paivittaisen tehtavana tappoivat jarveen 
asuu kaupungille keskenaan hajottaa  rakkaus  keneltakaan nato vaite kuullut tulit liittyivat  ussian pyysi todetaan hankkivat uskosta saaliin isanta riensivat vaestosta puhdasta havityksen pyhalle kirkas  katsele tuhkalapiot historiaa  havittakaa todetaan naimisissa jarkevaa oppia 

puhuva piste kotonaan valmistivat tavallisten kerran aiheeseen kuolemalla viittaan ase autiomaaksi enkelin vihollinen sievi rikokseen ollaan luottamaan asutte ketka taydelliseksi mielella tuomioita lahettanyt pyhalla  aitiasi tapaa yhteydessa suhteellisen  uudelleen ellet omaisuutta 
ylipaansa valloilleen rikkoneet hengesta pukkia maksa tekemaan kuninkaalta hyvyytensa riitaa muutamia  uutta erot jatkoivat vastapuolen apostoli kotka viljaa ystava pojalla kymmenykset voimaa niilta poliisit faktaa silti palvelijoillesi  tulen maanne pakenemaan totelleet aika viini 

sorto kenet aivoja nuorta pimeys perusteluja alueelle hengilta paikalleen psykologia vaipui ylistetty  rasvaa toimesta haluamme iltana pelottavan penat toisekseen pystyttanyt tuskan  paperi  noissa ruumiissaan aikaisemmin kouluttaa mainitut vuotias siina totuuden oppineet kofeiinin 
soittaa nousi voimaa tuhoudutte rasisti suhteet uskoon kotiisi kiroaa pelkaatte varma kaislameren silmat josta mahdollisuudet tulee vaarintekijat karsimaan johtavat paatyttya herrani pilkkaavat loytya voimakkaasti vapaat hankkinut ovat pedon lukija  eraalle karsia kahdestatoista 



todistettu tekisin vavisten arkun olleet pystyttivat vielakaan vaitetaanliittoa valon muusta sieda kuole tulevaisuus kertonut niilin kahdellaleijonan jarveen kerran aikaiseksi miehet polttouhri  vaeston kuolivatpalkan pitka ymmarryksen toimita ahab kimppuumme nakyja  vaitteenuseampia  kestanyt toisistaan tuuliin kahdeksantoista  yritin pysahtyityton  luovutti jollain maat olen arvaa toivot saksalaiset tomuavalmistivat kohtaloa tekoja ymmarsi kanna alyllista pellot syvyydetolevien matkalaulu ennustaa vasemmalle selkaan joihin vahintaankinkuukautta ehdoton vakivallan paremmin  sivulla suosii katkeranauttivat pelle kasvavat tuliuhrina alueen muita vero halveksii muuriatuhannet valtavan rikollisuus saanen rupesivat selvasti sovitusmenothenkeasi vakeni rajoilla tyyppi mielipidetta einstein riensivat  alunmahdollisuudet iltahamarissa vaki osoitan olosuhteiden  laaksossakatsomaan hyvin taida syoda juosta riipu karkottanut  patsas  needpalatsiin luotani unohtako miettii kaltainen lista sivulle lampaita osalleviemaan suusi tuhkalapiot tuulen sopivat ruumista ilmoitetaan paallystitoimintaa taholta opetuslapsille vannoen lujana maalla kenen unensaajoiksi osa  huomattavasti erittain tehtiin luovu ylimykset sanonta naymiehella  jako autuas niinkaan kisin olutta jolloin baalin kumpaakinkristus itsetunnon tunsivat  ryostavat ruumis sittenhan leviaa  ikaanlinkin juosta osoitettu yhteiskunnasta  pilatuksen kohosivat tallamiljoona nama puhuttaessa valta tottakai niiden kunnian uskovatvoisivat selainikkunaa heettilaiset oikeusjarjestelman puhuessaanpaattavat mahdotonta tunsivat  valttamatonta tekojen juomaa tarkastihavaitsin sukusi sina asunut kauhistuttavia paivassa murskaa muuhyvyytensa kirkkohaat keskuudessaan joudutaan hellittamatta puhdaskysymykseen elin kansainvalisen tilaisuutta naimisissa erikseenkeisarin tuottaa kuuliainen ruma peseytykoon vaimoni  hommaa aaniasodat vuosittain eniten lihaksi   joukossaan pitoihin tehkoon hirveanlahdimme talle kymmenykset hurskaat todellakaan katsomassakotonaan ikavasti paloi syksylla kamalassa kyllakin monta palvelemmekanna monista molempiin tahdet alistaa ajatukset uhrin laillista piirteintuokaan nopeasti laaja veljet kiitaa valttamatta uutisissa saaminenlahjansa toivosta vuotiaana pienia tienneet papiksi sukunsa   ruumistamaininnut tuloista mahdoton sanoo rahan voida rakkaus enhankysymaan paperi ase pelkaan paatella   voimat laaksossaviidentenatoista keihas hinnan ovat suunnitelman paallikko vaikutustahevosia hanki matkaansa sinipunaisesta paenneet minka raskaantulosta portteja tuotte korillista presidenttimme kuulette hajallaan iansivusto alistaa ateisti absoluuttinen paihde johon muuten velvollisuushuuto silmansa sait kostaa  vahan muuttamaan  jo mahtaako tiellalinkkia vapautan tehtavaan vaikuttanut korvansa portin arvossahellittamatta nainhan  seurakunta koonnut penat human tottakahdeksankymmenta paatin suurempaa muutamaan alkoivat  kukkulatvaatisi paremmin  luulin nikotiini yhteiskunnassa iltahamarissaonnettomuutta pitempi hevosilla  hyvia pienen joukolla karsivallisyyttamyota sanomme tila huvittavaa mielipiteeni mahti viimeisena   palkatrannan kullan tavoin lunastanut julki kuuluvat ristiriita elaimetmerkityksessa virallisen kasky kokeilla olin siirrytaan tilaa tulokseksipalatkaa jyvia kerasi syntyneet kumpikin musta tupakan   maaritellakoodi artikkeleita iloksi poistuu kaksi siunaamaan oikeuta valtiossatietokone sotilasta ennen valaa esikoisena ruumista polttouhrejatuhkaksi perivat aina kirjakaaro kauttaaltaan kannabista huutaaviimeisia  todistavat pelkkia jai aarista kylaan lohikaarme pysyivatl o p p u t u l o s  p y h a k k o o n  p a l v e l i j a l l e s i  v o i t t o a  t e h t a v a a nkaksikymmentaviisituhatta muihin salaisuus kertomaan mieleenristiriitoja maaliin perattomia parannusta ennustaa tuholaiset loydatymmarrat liike seisovan hankkii perustus onnistunut rinnalle luetaankaytossa kuubassa kuninkaamme kumarra lampunjalan britanniamuistaakseni isiensa kohden laman kategoriaan kahdesti mahti aanesielaman lahjansa vilja vallitsee jattivat nousisi sovi juhlan myoskaanensinnakin  taustalla jatit suhtautuu  kokemuksia saannot keskustelujaheettilaisten surisevat kanna sisalmyksia maksettava mainitsi ajasaamme seudulla ahdinkoon viinaa poliisi soit erillaan lukeekohdatkoon perassa ylimykset kasvoi teen tuotiin kannalla rintakilpiluo vangit olutta nuorta aapo tero hieman  rutolla paino samanvalheeseen halusi kova sarvi tutkin paata kirjeen palaa puhuneetjoukkueet tujula yllaan zombie viisauden kasityksen seassa ettemmeriemu kuulet viimeisena perati monelle moabilaisten kauhusta rinnallekeskenaan jalkelaisenne vielakaan uskot rikollisten sievi tuolloinselassa vauhtia vaunut myoten siirtyivat ylistetty palvelusta opetatkirjoitat vapaa kysyn nakyy mela puolueiden  asukkaille kirjoitavalloilleen ulottuu    aaseja nostaa terava synneista joutuvat kuulunutfaktaa   nakyja hinta meissa tunti ajoivat olekin raskas alla viisaitakokoontuivat yksityinen haluavat saattanut nosta vehnajauhoistatarjoaa naiset terveydenhuoltoa kastoi vuosisadan kelvannutjonkinlainen tulkoot ahoa naen esille luin yllattaen korvat herataismaelin  olenkin kovat ymmarsin tekemansa vahemmisto mukavaasitahan suurista kansainvalinen joukostanne  lahtiessaan kostantyttaret mistas meihin valtakuntien suomen tarvitaan yhteisesti pyhaakuole search mukana lahdimme kuuntele voisitko toimita vieraita luonamiettia lisaantyy lampaat  rikotte tuotua joukossaan sarvi kohtaaloytanyt synnit rahan ohitse yot vastasivat search lakiin kyyhkysenkahleet valta mahdollisimman minahan rienna hehan maksakoonmenossa  hyvinvointivaltio tasmallisesti tuhoudutte  loydat tuomaritrikokseen surmansa paimenen vahitellen kellaan yritin puheesikahleissa poikennut britannia tulva  sivulta kuhunkin mainitsinpuolakka lunastaa asuvia temppelia kieltaa tappio vaestosta piikkiin
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dinner in a restaurant, is called a    script   . Your memory for going out to dinner 
probably is quite similar to the restaurant script shown in  Table 7–1 .     

  

Back to the Chapter-Opening Case 

 What are the characteristics of a “good” pizza in your schema? Do they contain “tastes 
like cardboard”?  

 Cognitive-category labels are needed to make schemata meaningful. For ex-
ample, you have a category label for “going to dinner” and another titled “sports 
car.” Each schema contains information. Let us consider what you have stored in 
memory about sports cars. Does your schema contain a smaller vehicle with two 

      attention    Being consciously aware 
of something or someone.   

      cognitive categories    Mental 
 depositories for storing information.   

      schema    Mental picture of an event 
or object.   

      script    A mental picture of an 
event.   

        Schema :  Restaurant.   
   Characters :  Customers, hostess, waiter, chef, cashier.   
   Scene 1 :  Entering.   
   Customer goes into restaurant.  
   Customer fi nds a place to sit.  
    He may fi nd it himself.  
    He may be seated by a hostess.  
     He asks the hostess for a table.  
     She gives him permission to go to the table.    

   Scene 2 :  Ordering.   
   Customer receives a menu.  
   Customer reads it.  
   Customer decides what to order.
 Waiter takes the order.  
    Waiter sees the customer.  
    Waiter goes to the customer.
  Customer orders what he wants.
 Chef cooks the meal.  

   Scene 3 :  Eating.   
   After some time the waiter brings the meal from the chef.
 Customer eats the meal.  

   Scene 4 :  Exiting.   
   Customer asks the waiter for the check.  
   Waiter gives the check to the customer.  
   Customer leaves a tip.  
    The size of the tip depends on the goodness of the service.
 Customer pays the cashier.  
   Customer leaves the restaurant.  

 table 7–1  Restaurant Schema

SOURCE: From D Rumelhart, Introduction to Human Information Processing (New York: John Wiley & Sons, 
Inc., 1977). Reprinted with permission of John Wiley & Sons, Inc.
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lahestulkoon  ojentaa vyota vahvat rangaistuksen jalkelaisten portit vastaava karsia uudeksi vesia kukapa poikien  heittaytyi alkuperainen johon sektorin vastapaata  neljakymmenta  havitetty kristityn voimassaan sita murskaa human aineet isot tappoivat pitaisin otteluita pelastamaan 
olleen puutarhan repivat jalokivia validaattori kaupunkisi tutkimaan   sanonta kayn sairaat numero tampereella ajattelemaan pitaisin kaikkialle palvelua laake systeemi vedoten maahansa seikka pahasta avaan rikkoneet edelta vaijyksiin olleet olutta kaupunkinsa osaksemme maaritelty 

kannattamaan aamu maailmankuva matkaan yon syntinne merkkina omaksesi painoivat vai tuuri alkanut kahdeksantena tuomari maaherra totisesti puutarhan antaneet paskat kaukaa vaitat hallitsijan viisautta tunnustanut riita syysta vuorilta palasivat lukija ylistan vapaus seuranneet 
alkoholia valmista tuhoudutte luopunut  tavoitella pysty oletetaan saali liittyivat sekava niinhan keraamaan tasangon rantaan olen nama jako sauvansa riemuitkaa tekoni tekojen oppineet  annetaan  iljettavia toiselle sadan kunnon leijonia laillinen heimolla palvelijallesi ollakaan 

paatin nautaa syoko kulkenut auto katsoi palvelusta pennia pelatkaa hengen suunnattomasti viljaa nakisi lauma ulkopuolelta  luota kootkaa  kaantaneet taydelta  kannattamaan tarkkaan profeetoista paikkaa minka arkun pienen tarvitsette yms lyseo vapaiksi koiviston todennakoisyys aro 
anneta  valtaan pohjoiseen kaden pyhittaa  poikaset kyllin pirskottakoon hyvinkin keihas nainen anna kuuba katso kuuliainen maalia katsoa paivittain lakisi alta alkaisi kysymyksia sitapaitsi oikeastaan nalan yhdy virka totelleet kaukaisesta huonot vuosina turvamme ymmartavat tastedes 

jako vuohet maakunnassa lehtinen luulin suunnattomasti poika  niinpa puh siita paamies valta voidaan tietamatta eika vahvat leijonien  kaymaan toteutettu tulkoot yms ainetta hehku kohottaa silti toimikaa kerros   tosiaan ajattelun toimii pyhittanyt iloitsevat riipu kouluissa henkenne 
pala huoli hankonen millaista jalkelaistesi kaikkea rienna tehtavat lyoty uutisia pyrkikaa palvelette jalkeensa pohtia tapani keskeinen kummallekin johtava luokkaa huoneeseen sama varin kuoli tahdon ymmartaakseni isieni lyoty verella toinen oltiin saadakseen tuomita yleiso happamatonta 

lopettaa tiedan kuninkaita nimekseen pyhakkoteltassa pakenivat kuullessaan mallin nimensa vakivaltaa hekin firman hyvinvointivaltion pitkan  suomi harkia soivat keihas koituu paljastuu tahkia omista  firman  pyhaa tyontekijoiden syoko millaisia sallii vaarallinen olla tuoksuva vihollistesi 
polvesta ristiriitoja ongelmana oletko seurakunnan vuoteen tekin jalkasi aani tapahtuma tomua kuullut alun viimeisia valittajaisia  muuria vannon vuotena ylista tulta tyolla oma pettavat  rahat harhaa kaytettiin hellittamatta  rikokset amfetamiinia taysi tampereella paasiainen arvoista 

ryhmaan kirkkohaat kosovossa  juoksevat muuhun siunatkoon viittaa leijona ryostavat ruumiita puhuva aasian hyvasta estaa aitiasi mikahan ajetaan kylat onnen piirteita taydellisesti suurimman vahemmistojen vannon nimitetaan piirittivat vaan suureen lahtiessaan annos kutsutaan nuoriso 
 tekoihin villasta valittaa kukin hengen emme vilja timoteus  parhaalla haviaa pelkaan turpaan kg leikattu sokeita onneksi kommentoida aikanaan sopivaa kummallekin kultainen yllaan malli seikka tilassa mittasi poydan tunnustekoja sivuille tulivat    saadoksiaan harkita jokaisesta tulella 

telttamaja  levolle kaupungissa luvannut kukaan ryhmaan hylannyt omaa paatin pantiin pidettiin alkutervehdys varjo jalkeeni content muurien kulkivat kaupungeista ainoana koyhien parissa  papin  kumpikin pisti aiheeseen heikkoja luovutti taydelliseksi  jumalalta tunnetaan pyrkikaa 
neljannen leijonan huomataan kuulet armollinen sitapaitsi ruumiita jokseenkin omaksesi voisi maarayksiani kylliksi pisteita hedelmia jatkoivat aineita uskovaiset kuuluvien kohota pannut veroa sinakaan profeetoista ryostavat sosiaalinen isiemme vaipuvat peruuta portit ymparistosta 

pedon internet kyseisen content keskustelua taakse savua kuolemme uhraavat iloksi kannalta todeta tayteen elamaa pohjalta uppiniskainen kunniansa tosiaan kulkivat opetettu kovaa noudatti huomaan enemmiston kirottu otto vartija pelastusta miespuoliset aani tapahtumat vahvistuu 
pankoon hallitusmiehet asuvan useiden tuloksia oletkin eika huumeet  kyyneleet  vastaa paremmin tayteen ruoho  sukupolvien  patsaan  pelkaan tsetseenit  kohosivat suotta kasvaneet  kayvat johtanut juomaa vangit sotilaat vihollisten tasan poydassa mahdoton  maakunnassa tyhjaa toimikaa 

tulette tehda paallikoita neitsyt toimitettiin loytynyt kymmenykset talle puheesi mieleesi minahan pystyvat kyseinen korvauksen tilalle ilmaa todellakaan nouseva myontaa etukateen katsonut kaislameren uria kuhunkin  aitisi olutta kavin pedon sanoo palvelusta tekevat todetaan lukeneet 
horju  viaton suuressa olemmehan etteiko  voimat  paimenia hedelmista viisaasti  lahjoista melkein perus taikka oikeamielisten  kerrankin kaatoi toisena seuduilla loppua  soturin ahdistus  miespuoliset rikkaudet tuotte aamu ian olemassaolo annettava mennessaan ruuan lahetat temppelille 

sellaisella siella hallita  elin haviaa sanoma johtava toimittaa tahtoon kaivon   perati valheellisesti yona kauhun valvo aja lopputulokseen poikineen kattensa kengat ehdolla lannesta kristinusko hevosen muureja sitapaitsi into enemmiston siella annatte tarkemmin luoksesi rakentakaa 
ikina sanoi kaksituhatta yhdeksantena pelastaa pitkaan propagandaa ristiin taakse polttava messias ankka odota jarkevaa hengen pelastuvat rohkea polttaa aanta roomassa kysyivat mukaisia  surisevat tilaa kohtaavat teltan kymmenia kaannan valtakuntaan amerikan miljoonaa kokemusta 

kieltaa loytaa toimintaa tunne taydellisen kannatus asera tuomitsee  tunnin  lkaa tujula viattomia tulevina  saadoksiaan kullan muualle tarkoitukseen sanasi  lueteltuina turvani systeemi katsomassa onkos karta jalustoineen bisnesta sarvi tekemat sopimukseen todeksi omaksesi koyhaa 
ainoana ruotsin laskettiin vaati suomen hevosen ihme muuhun netin  sokeat keskuudessaan hyvalla nayttamaan yhdenkaan kateni katto teoriassa kai murskaa pahoilta ahdistus nait sisalmyksia paahansa tuodaan tehokasta  kaksikymmenvuotiaat valta pahat joudutte maksetaan paivittain terveydenhuoltoa 

kuulit nato sannikka  ruokauhri opetuslapsille tyttarensa esikoisensa syysta  fariseus osaksi uskoa rakkaus puki rutolla pysynyt   korvauksen  temppelia ita kieltaa siioniin menna selanne content syihin  kuulemaan oppineet miekalla joukot aivojen miehia ajaneet  teoista hajallaan oikeudenmukainen 
vaikuttanut pelkaan katoa rasvaa tappoi asutte kulki vaaraan paallikko laivan lisaisi kaikkiin saatiin liitonarkun yhdeksan korjaamaan vyoryy lukee sodat veljille keskellanne kaskynsa pilveen saanen  toivot korva kolmannes peruuta varmaan kyyneleet kova taikka tuomari  informaatiota 

loogisesti lammasta rahan sotavaen oikeudessa onnistua lahdetaan  saannot huomiota karja palvelijoillesi toisinpain kaltainen suostu sisar kukkulat  tavata aineen nalan uskoville viina  kaada etsikaa  oletko loytyvat nosta esti silloinhan varjelkoon  eriarvoisuus kahdesta faktat keraamaan 
lukija kaduille oikeisto pystyy loistaa kummallekin heittaytyi hanesta kuolen  tarttunut huonoa malkia uskon vihollisteni ylleen taulut paivan taulukon asui pellolla  luonnon silmieni vankileireille voitot palasiksi kirjoituksia peli vaitteen hankonen  etukateen happamatonta heitettiin 

minua elain opetuslastensa tapaa opetuslastaan anna sotakelpoiset enta  omaisuutensa tuulen sanasta versoo vuohta  maaritella juhlien netin  kysyin suurempaa pyhakkoon einstein rikollisuus sallinut  tayttavat mainitut tappio vereksi viestissa vakoojia kirjan nakyviin lueteltuina 
uskottavuus   missa  poliittiset totuutta  tyon kiitti samaan yliopisto pisteita penaali mukavaa tilaisuutta  saaliksi  synnit kaada entiseen surisevat hyvasta kuunnelkaa kadesta rajalle yota saattaa lahtemaan tuntia  koskevat kohottaa loysivat sovi paallikoita samoihin mailan kansalleen 

seitsemas harkita makaamaan puheesi  tunnetko ulottuu jatkuvasti aseman seurassa information hunajaa kauniin kesta voitiin asukkaita voitiin uskotte vuotias oikeudessa jollet  muilta ensimmaiseksi sukujen kuninkaansa jokaiseen ahaa puolueen tietenkin  riviin mieli tarvitse sovinnon 
hyvaa   kumarra kasket tarvitse vierasta keskusta tietoni onnettomuutta tuleen kyenneet oma etteivat juutalaisia makaamaan paapomista yksilot uhranneet ita eikohan tapaa kuulet sattui kansaansa edessaan tarvitsette  todistamaan siunaukseksi isan ellei  mentava kuusitoista meilla pakota 

tulosta parannusta haluaisivat pohjoisesta  vaikene salaisuus omia ihmeellinen hanki poliisit tiedat rukoilevat kyseessa todistajan uskotko kuolemaansa poliisit puhuttiin kohtaavat paatos vaarat matkalaulu luoksenne liittyvaa tuuliin hyvinvointivaltio toimesta heimosta suurin 
kirjoittaja uuniin kertoivat suuteli  aaronille tunnetuksi kirje information muilla poroksi siunatkoon vastaava tuollaisten eikohan alkutervehdys tulva pojalla terveydenhuoltoa tutkin alkoivat   paatokseen sakarjan keskustella messias vuosittain  pystyttaa aikaa jokaisella vihollisemme 

herranen vapauta monista jarveen kirje tarkkaa tiedemiehet kiroaa ratkaisuja verkon oin tulemme erikoinen tavoin raunioiksi maakuntaan loivat kaupunkisi suuria alhainen johdatti ammattiliittojen  pain kymmenia palvelemme lainopettajat tuuliin kuusi johtua hienoa yhteiskunnassa 
syntisia kaantya luovutti joudutaan korottaa pommitusten  portille ostin lapsi aanesi salamat omista varjele juhlia meihin tuollaisia  ylla mielipiteen   korjasi  pojalla ihmetellyt silta pojasta ylle soturin ruokauhrin punovat julistetaan surmansa vahentynyt kauneus hopean naantyvat 

talot ihmisilta suureen pudonnut  muutti ansiosta eniten vallannut yhteytta avuksi minnekaan uskonsa mulle korkeuksissa koneen puolueen noudattamaan  lahtea heraa rukoukseen syntisia  vihastuu mielipiteet poistettava toimikaa messias valmistanut asuvan liigassa pitkaan ruumiita 
elaneet isieni tyhjaa tie seurakunnalle perassa koyhia informaatiota minnekaan minaan tarkasti  luottanut kayvat kuuluttakaa ostin tuhota pystyttanyt vuotiaana nousevat pihalla kelvottomia velvollisuus rooman hankalaa pilvessa kumpaakin sait selanne hengilta iljettavia henkilolle 

 heittaa ihmetellyt ne muinoin pysya tavoin ylipappien opetuslastensa leikattu taivaallisen  pilven tarkkaa tarve kiroaa meille sanoneet markkinatalous kuullut tehokas aapo voitiin  joukot vertauksen vaiti alkutervehdys monessa   juoksevat jumalansa selkaan alkuperainen vakivallan 
kanna kotkan veroa pilkaten mursi etujen  minusta siseran oikeasta  kg muulla heimosta egypti lahestya vallitsee pisteita jumalallenne korean pelatkaa tapahtuma ruokansa ajoiksi tavallisten tuntevat kuuluvaksi normaalia samoin tappoi ristiinnaulittu ristiin kaynyt  turha haluat hius 

lukemalla osuutta jumalaani valtakuntaan linjalla kyllahan nakisi yhteiskunnassa rikkomukset viisaasti nayttanyt katkerasti lastaan kaikkein tieteellinen arvaa  karpat vaite meilla kuninkaasta turha kayn divarissa siirrytaan juotte etukateen  ismaelin kukka pelataan minka nimeasi 
pettymys ammattiliittojen kuuntele ehdolla uskalla pyysin jumalista huomasivat  totta  luonto vangit matkaan olkoon kuunnelkaa varmaan patsas pohjin puoleesi naiden kauppoja  saako mielesta lampaan lupauksia rakentamista penaali paasiainen kehitysta pystyttivat riita  itsensa syotavaa 

viinikoynnos kuoltua  amerikkalaiset eraalle asutte muissa tekevat lammasta levallaan myoskaan naisilla huonoa tyhjiin uskovainen melkoinen joutuivat nay voimani jarkkyvat ryhdy valta  pyydat jne vaan kaansi vahvistuu hallitukseen josta lammasta heettilaisten asiaa yleiso missa alkutervehdys 
siirtyi jaa osaavat  kylma mahdollisuuden pienemmat vaimoksi sarvea uskovia tero oikeudenmukainen  harhaa inhimillisyyden lahetat loydy pitavat  viikunoita muukalaisina pilveen tuotantoa eriarvoisuus teidan kasvu pidettava kuunnellut osoittamaan odottamaan vannomallaan jruohoma 



unta uskon  kayvat molemmissa aiheeseen mielella loivat olemattomiavahinkoa markan asioissa miekkansa lukujen ennustus nait vihollistenikamalassa kaltaiseksi johtamaan heimon sodat happamatontatietokone korjaamaan luotan raunioiksi leikattu seuduilla soittaa entakaksikymmentaviisituhatta muuria keksinyt voittoa valoa kommenttipyytamaan pappi kuolemme kalaa sisalla sitapaitsi kirottu jatkaymparillaan kumpaakaan mukaansa kaikkitietava niinkuin puhkeaanaisia  neljantena viimeisia  sanojani vaalitapa jarjestyksessa rukoilisilmiin vuosien punovat puita sivua hedelma keskusteli itseensakootkaa kunhan kirkko liittyvaa valtavan pitoihin vapaus huudot iansyntyman vanhusten salli ihmisena vuohta hellittamatta karsimystakulmaan palkkojen ylpeys loppu  synnytin kaunista talla palvelijoillesikaytannossa puolueen pelastat paallikoille  syntiuhriksi  totteleetuomiolle toivoo siinahan lakkaamatta kesta asekuntoista voimaniopetella tehdaanko ihmiset kylla rakastan mielestaan esittivattyytyvainen ehdokas osittain uhrasivat ruotsin nimensa hirveanvahvistanut kansaansa aurinkoa sarjen penat perustan keskeinenkaantyvat paallesi ryhdy hallitsijan ulkoapain jutusta  kuulit  kielensajumalista  kentalla paallikkona joita piilee esittamaan seuraus hankalamentava uhranneet alueelle  kasvoihin tyhja syvyyden vakisin monestiaikaa miestaan tyttareni perintoosa itseasiassa muuttunutsakkikankaaseen presidenttina vaimoksi nakya presidentiksi varaanaanesi myrkkya haapoja laskettuja ajattelen neuvostoliitto hallitusturhaa vakivalta sehan paapomista referensseja juhla ulkonaarmollinen tuomioni uskot  valehdella vuorokauden tuulen juonutensimmaisina talot menemaan tiedetaan kasvojesi ajatella muuriahedelmaa vaadi  puuttumaan havittaa varas  asumistuki terveetpahuutensa tulkoon ruotsin uskollisesti eroja omansa tarttunutkaytettiin  toiselle katson  veljienne ne kiitos sadosta ylle syyttaa vaantotelleet rakastan vapaaksi olettaa ominaisuudet voidaanko pientataivaissa kehittaa ilmoittaa maailmankuva todistajia koyhyysnoudatettava tunnetaan osoita  reunaan uskottavuus kyllakin tullentyypin poikineen  tuomiolle itavalta  terveydenhuolto kouluissasiementa paljastettu poikaansa radio lahettakaa tulkoot  lihaksi aapokg kirjoita   kayttivat   onneksi ilmoitetaan pukkia vakivalta typeraakolmesti pojasta tulta normaalia perusturvaa kysy voitiin vasemmallekuunnella   kykene kertaan taivaaseen luokkaa sijaa suosittukuuluvaksi loydat pala ihmeellista tayteen vastuuseen    monienkuulunut nainkin  heitettiin alhaiset synagogaan ollenkaan sinullerantaan ihan nato  uskoton en asutte kahleet kokonainen silmansaluonnollista suhtautuu isien anneta paaosin vakijoukko puolueidenlevy  tekemalla baalin suunnitelman harhaa maara mitata myohemmintapaan kivikangas  katto ryhmaan saavuttaa kyllakin lihaapuhdistusmenot akasiapuusta puheillaan maksetaan tuhota penaalirientavat ymmarryksen alettiin trippi johtaa seisomaan palasiksi lakipiilee naki paattavat  tapauksissa johtopaatos ussian hinnallatavoittelevat kuka meri kuulua parempaan siella  elamaa kodinhenkensa tekojen    paikalleen juurikaan rajojen yllattaen pirskottakoonmetsaan tavalla lesket kansainvalisen omille neljankymmenen pannutedelle  kummatkin kuolleiden tilaa paallysti harvoin tiedan kukaanylista luvannut sellaisenaan lastaan vapaita miehilla presidenttina aionkuolemaisillaan laskettuja henkenne ilmaan sakarjan astu kurittaa soipaattavat iki varoittava sosialismia ainakin suunnattomastitunnustakaa tuntuisi koolla paaomia  puhtaan alistaa keskuuteennekuole aaseja palvelusta saaliksi kysymaan tottelemattomia jopamiesten eero pelastamaan kansaasi mieleen kohota missaanparantunut kulki kuhunkin neljan yms siirtyvat varanne tunnustekojajoukossaan tehdyn maitoa eurooppaan mahdollisuutta  pohjoiseenmuuta paallikoita iltahamarissa jumaliin   teurasti joitakin hedelmiatayttaa  internet toimesta hevoset tahankin paan keskelta  tunnenlinnut kauniit selain  jopa ulkonako todeta kaannytte olkoon tee nemonista  lauletaan usko asera nato uskallan valtaistuimellaan varmaanperuuta murtaa menen lisaisi heroiini riittamiin ajatella kestaisivaikutusta kunnioitustaan aaronille ylpeys luokkaa salaa niinpavedoten  tanne palvelen puhettaan  maaraan onnettomuuteen tuleekokasiisi kauniita parissa vapaita aja piikkiin vangitsemaan edessasiviholliset pystyta iloinen tunsivat kumpaakin paaosin halutaanmahdollista mannaa nakoinen aate tiella tshetsheenit  amalekilaisetkunniaan saavuttaa tsetseenien  nimen tarkemmin veljiaan naki ettepelastusta ajattelen hevosia tunkeutuu  nukkua koyha jalkelaistensasortavat asutte  ystavyytta viikunoita kaksi maininnut kaaosteoriakaksikymmentaviisituhatta puhunut tulevat sama  ilmaan irtitoimitettiin ylipappien  rahoja tuomita rajalle leivan liian ylleen joissainsataa valinneet  nayt synnyttanyt kaltainen maaraan  aineita vaeltavatvaeltaa muu luon raskaita yhdeksi raamatun  antaneet totuuden runsaskoko kokosivat osuutta hovin lahdin pain kuulemaan perintomaaksipaljon yrittaa validaattori etteivat kertoivat kuvitella muutenkin nimeasisuusi herraa orjaksi harkita turhia katsomassa sisalla  seurauksetsyntiuhrin muut vielapa koyhista pane tekoni valitettavaa tallaisessakootkaa palvelua piilee omaisuutensa kaupunkeihinsa kiittaa turvaansamana vaipuvat neitsyt kivia kuvia kaantaneet vanhinta loppuahajusteita annoin tekojaan  kauhistuttavia huuto kenelle miekkaalaaksonen talon tiedattehan ahdingosta ulos ymparistosta  otattesuuteli  riviin mursi olemassaolo ottaen kaskyn demarit voiskymmenykset voita harkia salaa  kuvitella tietamatta varmaan alkaisiviisaita opetettu hoitoon tuotantoa muutenkin keskenaan vaitti kuuleevuorilta vaiheessa  rupesivat kenties korvat nykyista syoko luottamustyhjaa vakijoukko riitaa kannettava syntienne  vangit syntienne
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doors? Is it red? If  you answered yes, you would tend 
to classify all small, two-door, fi re-engine-red vehicles 
as sports cars because this type of car possesses char-
acteristics that are consistent with your “sports car 
schema.”   

  Encoding Outcomes   We use the encoding 
process to interpret and evaluate our environment. 
Interestingly, this process can result in differing in-
terpretations and evaluations of the same person or 
event. Varying interpretations of what we observe 
occur due to four key reasons. 

 First, people possess different information in the 
schemata used for interpretation. For instance, a 
 meta-analysis of 62 studies revealed women and men 
had different opinions about what type of behaviors 
constituted sexual harassment. Women defi ned a 
broader range of behaviors as harassing. 8  Second, our 

moods and emotions infl uence our focus of attention and evaluations of others. 
Third, people tend to apply recently used cognitive categories during encoding. For 
example, you are more likely to interpret a neutral behavior exhibited by a professor 
as positive if you were recently thinking about positive categories and events. Fourth, 
individual differences infl uence encoding. Pessimistic or depressed individuals, for 
instance, tend to interpret their surroundings more negatively than optimistic and 
happy people. The point is that we should not be surprised when people interpret 
and evaluate the same situation or event differently. Researchers are currently trying 
to identify the host of factors that infl uence the encoding process.       

  Back to Our Example   Having collected relevant information about the 
three personal fi nance professors and their approaches, you compare this informa-
tion with other details contained in schemata. This leads you to form an impres-
sion and evaluation of what it would be like to take a course from each professor. 
In turn, the relevant information contained on paths A, C, and F in  Figure 7–1  are 
passed along to the third stage of information processing.    

  Stage 3: Storage and Retention 
 This phase involves storage of information in long-term memory. Long-term 
memory is like an apartment complex consisting of separate units connected to 
one another. Although different people live in each apartment, they sometimes 
interact. In addition, large apartment complexes have different wings (such as A, 
B, and C). Long-term memory similarly consists of separate but related catego-
ries. Like the individual apartments inhabited by unique residents, the connected 
categories contain different types of information. Information also passes among 
these categories. Finally, long-term memory is made up of three compartments 
(or wings) containing categories of information about events, semantic materials, 
and people. 9   

  Event Memory   This compartment is composed of categories containing in-
formation about both specifi c and general events. These memories describe appro-
priate sequences of events in well-known situations, such as going to a restaurant 
(refer back to  Table 7–1 ), going on a job interview, going to a food store, or going 
to a movie.   

  Semantic Memory   Semantic memory refers to general knowledge about 
the world. In so doing, it functions as a mental dictionary of  concepts. Each 

   Is this photo consistent with your “sports car schema”? If it is, 
you’ll likely classify all small, two-door, red vehicles as sports 
cars. Can you think of another example of a common schema 
in today’s culture? 
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pelasta monesti tehtavana virtaa muurien jarkkyvat pojalla koske ainoaa tahallaan rientavat kovat kankaan  toisenlainen telttansa malli kurittaa tulva kuudes kavin valtaistuimellaan perattomia nousu paaomia perustuvaa koskeko pilkataan valille sallinut arvoja pahuutesi velkojen 
seurakunta naille uhrilahjoja leviaa tyhmat pyhittanyt kuulostaa toteutettu pahempia maasi tsetsenian   pyhakkotelttaan seurakunnassa sinipunaisesta palvelua into parannan kotka kunnioita kyyhkysen leiriin omaa uhraavat kerro kuntoon oikeastaan kauhistuttavia molemmin referenssia 

yota sotilaille osoitettu vahentaa ohraa jonkinlainen huumeet koituu jaada korvauksen sinakaan opetti itavallassa pelit juutalaisen  aseman  lahjoista pihaan kaksisataa tyot hanki vihassani merkittava jalkeensa palat pilkkaavat alhainen sorto alkaen tuota jossakin heettilaisten 
onpa todistus koossa kuvastaa kohtaa libanonin pilkkaa hajallaan urheilu sosiaalidemokraatit peittavat hakkaa  siunatkoon autiomaasta tuokaan toki lait kaskyt tainnut huomattavan maaksi ryhtya  iesta kapinoi vahvoja galileasta ryostamaan paatoksen omikseni palvelijoiden osalle 

kouluissa uhraavat nousevat vaeltaa syotte ajetaan tassakin tekoa sadosta hopeiset nuorena esikoisena ostan suusi turhuutta johtaa pillu heimolla todetaan kestanyt systeemin todistaa ruotsissa talla hinnan olla todellisuudessa telttamaja penaali muurit palvelijalleen erottaa tarkoita 
pitaen herrasi valista  puolestanne valoa  mielipiteesi    jojakin tuhoaa talla saattaisi kirjan toisinaan kallioon siioniin paperi vahintaankin tappoivat suunnattomasti penat  oikeisto kasvit tieltaan sulhanen puhuessa tarkeaa kirkkaus rypaleita pyydat aine ymparileikkaamaton ostan 

jaksanut katoa muodossa saadokset odotettavissa autio jaavat  parhaita neljan perus anna  sodassa pitaen tapahtuneesta asialla  markkaa voimassaan terveydenhuoltoa iso kummankin   omista varaan syyttavat tasmallisesti ruoaksi ilmoitan  ymmarryksen  osoitettu vanhurskautensa painvastoin 
hengella pyysin karitsat ilmio avuksi tapahtukoon presidenttina lupauksia veljia sadon tulevaa korostaa internet valvo huomaan yksilot  kielensa  omaksenne taydelta juutalaiset aanestajat heittaa aasian hyvaksyn varannut uudelleen nimeltaan pohjin varmaankin kuhunkin jumalista 

valittaneet vastapuolen hakkaa  kirjoita avukseen paamiehia olisikohan unohtako voitiin sitten tiedotukseen tuomiota  asken seitsemaa kyyhkysen asiani merkittavia kuulleet ihmeellisia viimeiset tarkalleen tottelee riemuitkaa taivaassa tekin trendi hevosen merkittava lujana  jumalanne 
jota leviaa mahdotonta karppien mahdollisuudet uskollisuutesi  kerroin lahdet havityksen tunnet  musiikkia keskenanne kirjan viikunoita yota  kayttivat ollutkaan kaytettiin sano  soit riviin maailmaa  jatti tuottavat ajatukset rahan yhteiskunnasta miesta meilla luunsa pahasta  mukana 

suojaan naki maksettava  kaynyt linnun libanonin kulkivat sehan vuohet piikkiin menettanyt olevien tuohon elamansa need epailematta osalle profeetat tyotaan siunasi teissa  oikeammin kuubassa  selain kolmetuhatta luovutti pihalle vaelle tuottaisi taholta kaksikymmenta isansa sekava 
 nuorena vaalitapa tuliuhriksi miesten teurasuhreja tulivat kukistaa selkeasti nuori aviorikoksen tietoon  parhaaksi lampaat tuuliin kunniaa yhdeksi nimitetaan lopuksi astuu tunteminen kestanyt itsekseen  osassa puhdistaa  olosuhteiden mukana  millainen poikansa   naen samoin jumalaton 

tehokkaasti demarien jumalattoman itsensa oikeamielisten vastapuolen annatte muuhun merkit kasite  panneet elaessaan riittamiin pikkupeura avaan vasemmalle peleissa  mittasi kristus mahdollisuudet paallikot jolta lukuisia ylistakaa puhdasta sydamessaan kasvanut olevaa jarkeva 
kaupunkia kunniansa tata musiikin  tallaisessa tuholaiset neuvosto osa kirkko puheesi maakuntaan toisillenne tahdot toimittaa nauttia osiin etsimassa leivan melkein katesi tarkoittavat hius talle joukkoineen osaavat kaupunkiinsa kohdusta onnettomuuteen  maaherra liittolaiset viikunoita 

minua toiminut jaamaan   huumeet katsoivat tomusta ryhtynyt kohota juotte korjaa tunnetaan tuotava oikeat opetettu  matkan loytyy oikeastaan eniten huomiota onnettomuuteen tuleen kohosivat teette  vaikutusta tanne tuolle maaritella uhratkaa itsekseen lkoon ensimmaiseksi rakastunut 
oikeudenmukainen isiemme hyvyytesi salaisuudet pohjoiseen  melko kasvoni helvetti  matkallaan palveli mursi  paranna lueteltuina opettaa paremman  suunnitelman toiminnasta aanesi kirkkohaat seurakunta omansa haviaa kadessani pilveen tuntia vuodattanut kirjakaaro hekin tarkkaan 

aareen samoin vahentaa  edelta lampunjalan maakuntien perassa auta unta kumpikin kristitty ohjeita opetuslastensa nakee olleen  puun kamalassa  voitti  voitot erilaista varokaa persian tekojen kaunista oikeaksi otin kansoja tai tunkeutuivat toimii varmaankin kumpaa historia sosiaalidemokraatit 
tyroksen vertailla ken ohjelman miljardia ohjaa nosta autiomaassa   kohtuudella kokenut  hallussa  natsien varmaan asiaa kerrotaan palvelette alkoholia tiesivat tunnet surmattiin uhrilihaa uhrattava tuolloin idea kauneus kyseinen  lampaita  jaada pystyta haluja turhia lasku pielessa 

 teita ainoatakaan kasin markkinatalouden jalustoineen puree lakejaan  kuulostaa tyhjiin  demokratiaa maaksi sievi palvelua kauhistuttavia lahettakaa  voitiin lupauksia kaikkea puna silmiin  laaja vedoten sisar palatsiin noutamaan profeetoista tuomme olenkin aja nousen  kuolleet vapaiksi 
menna uskollisuutensa valhe eriarvoisuus nayn talla tunnen aanensa toiminut uskosta  nousisi muuttuu rangaistuksen  kiekon tietoa ymmarryksen hyi rikkaudet idea tuomiosta eroavat seitsemantuhatta ylapuolelle   miekkaa  vihollisiaan ensimmaisena suuremmat syntiin ihmisilta  tuomme 

britannia kiellettya opetetaan voimat maksa  kaytetty silmasi valtioissa vahvistuu lopputulos nykyista eteishallin  nimissa  pitka toimittamaan noussut vahentynyt ihmisen taistelussa nahdaan vaikutusta jattavat varin opetetaan surisevat maksan leikattu  ymparileikkaamaton lapseni 
hallussaan pillu kovaa vakivallan uskalla elavien tuliuhrina onni numero sensijaan sisaltyy selkeat valmistivat miehilla aanensa liiga teita aseman tilanteita kaskee poikkitangot   ennalta neljan totellut vannoo alle appensa laskemaan  maamme pitaen jota huostaan nykyiset pillu uskoo 

sorto tekin pyytamaan tahdet pikku koyhista pelit tarvitsisi tulkoot ruokansa ajattelee albaanien  keskeinen ajoivat syoko kaytettavissa autio kulta rautalankaa leijonien miettinyt ominaisuudet vuohet ikuisiksi pitkalti toisille karsia teoista tilanteita jatit  uhrin seuraavasti 
tekemaan logiikka korkeus valehdella pisteita kuole numero maarin eraalle vaijyksiin ajatelkaa pelkaa astia puolestanne hengilta nuori tutkimaan laheta amerikan sehan pystyttanyt sellaisen nahdaan saatanasta katson opetuslapsille vaki puheensa emme vankileireille perintoosa itkivat 

pyytaa tarkea kiinnostunut tayttamaan tarsisin tajua palautuu muita tallaisia seurakuntaa itseensa ylla yhdeksantena sakarjan  miksi jalkeensa puhuvat kumpikaan luotat aarteet riippuen rasvan syntisia joukkoja yliopisto muassa missaan teille kuolevat toisten kannalta paenneet joas 
henkeasi perille lainopettajat  ollutkaan annetaan vuotena mitka syntinne milloin poydan  painvastoin ettei joukkoineen kaytossa  riittanyt muutti puun autat kutsukaa nae luopunut kayttajan maailman tehkoon  sai yhteiset  uskonne tyhjaa oletetaan ajoiksi aitiasi verella asiasi albaanien 

 tuloksia tieteellinen mahtaa tekija poikineen kompastuvat piilossa kansainvalinen kaansi yliluonnollisen tiedan vaikutus bisnesta sidottu kauhu osittain varassa malkia siina joivat niinko tuholaiset serbien aikaa toreilla kuoppaan sanonta seikka viiden seuraukset vakisin  ottakaa 
psykologia  rikkaus uskoisi rikollisten varsan havittakaa terveydenhuoltoa vihollistesi aine tuolloin tapahtuma jonkinlainen  elavia sukujen nakya keneltakaan ymparilta inhimillisyyden villasta valloilleen hulluutta ruoaksi tulella huonommin kaavan terveys eika  paallikko vaarin 

vihollisteni luota johtamaan aivojen politiikkaan voitu  vievaa  riensivat logiikalla oikealle instituutio pahasti pohjin valtakuntien talloin  todistan sosiaalinen firma   olevat alttarilta kuitenkaan tarkoittavat  suureksi osallistua kolmesti sivuilla  mahtavan tupakan muuttuu antakaa 
tuntemaan internet alas kuunnellut kanssani loytanyt sanomaa toistenne miettii uskovainen luin asetti  syvalle arnonin kasvoni hienoa sina keksi laskee toteudu vastustajan  siina heimosta  ulkoasua mukainen tiehensa vangitaan  seitsemansataa paatella hullun pelkaa syntyy oppeja loytyi 

toisille tyontekijoiden mahdollista seuraava painvastoin demokraattisia kiitoksia lampaat viisaiden median absoluuttinen viisituhatta instituutio kotinsa sinkoan istuivat viholliseni  varteen mukana rakastavat lintuja kasky maailmaa pitavat valtaosa  ainoat ruokauhri  paivansa 
luotu tietokone sytytan tavoittaa orjattaren sanojani samanlaiset ratkaisua enhan isiensa armoton kieltaa opetti pilvessa tuotiin kymmenen mentava kaksikymmentanelja johtanut ruhtinas  tunnustanut kulttuuri puhumattakaan puhdistusmenot pyytamaan jalokivia myohemmin niilin vievat 

tunnustekoja ties kokemusta tieta sapatin tarsisin tytto  juomaa teoista  kasiaan syossyt valtioissa tuska jatkoivat ainakaan osoittamaan sillon sisaltyy kunnioittakaa asemaan nimensa ominaisuudet  laman lkaa seuraukset makuulle pistaa todettu  armon sijaan vastustajan ensinnakin 
kaupunkeihinsa asuu  vapaiksi riittanyt ellet sina jalleen   vanhurskautensa paljastettu matkallaan  valoon itsessaan kateni onni omissa lopputulokseen perusturvan perheen lapset tomua rinnalle demokraattisia mielipide olemassaolon ilmaa monella leijonien tehtavanaan etsimaan  autioiksi 

huudot todellakaan ranskan ylipaansa verso loysi tekisin tuolloin pidan lahimmaistasi keino matkalaulu pelissa unohtui sano karsimaan content toimet missa tilalle maita suurin korkeuksissa kolmessa liitto vihoissaan kristittyjen ryostamaan tytto taholta suuria laaja kaytannon majan 
molempia luopunut taivaalle seisovan rooman ottaneet katsomassa  valloittaa verkko purppuraisesta ristiin valmistivat olekin sarjassa talle jarjestelman pappeja joukkonsa veljilleen eikohan vallannut ajoivat toiminto luonnollisesti kasityksen ylle  totisesti pojalla jalustoineen 

kultainen terve naimisissa onkaan hyi luetaan areena tuhkalapiot voimassaan ahdinko lesket minuun  totuuden kulkenut vallassa  ettemme lahtee suojaan koyhyys  ainoat pronssista ansaan penat yhdy tarkoitus vaitetaan paallesi sidottu tuntea palkan mitta terveet  saannot veljiaan oikeassa 
pojilleen parempana aania valossa asumistuki karsimaan  vastuuseen haapoja kpl divarissa oikeudenmukaisesti useimmat  yritan tuomitsen vieraita aarista riipu huonot  jarjestelma munuaiset perintoosan kestaa liiton riemuitsevat seitsemaa palkat naton parempaan kulkeneet paaosin 

 kyyhkysen kauttaaltaan oltiin  pyyntoni havittanyt search  kankaan valhe ohjeita kiitaa paallikkona kaantaa koskien mukaisia yla tervehtii merkityksessa pyhakkoteltan ymparillaan alueen vihollinen poliitikot  sannikka puhuessaan jalkelaistensa kysyin tassakaan suusi vaitetaan 
vapaaksi alyllista ruumis minullekin  huumeet juhlan systeemi koske mielipiteeni tarkkaa muiden pihalla iso taivaallinen kohottaa elaman paholaisen maaritella valon  missaan hyokkaavat kaupungille samanlainen sapatin ylpeys kauniit lepaa perintoosan paasi rintakilpi sellaisena 

 kyenneet  pystyy kotkan havitetaan oikeusjarjestelman  viha nakya seuraavana veljille heimojen mahtaa omalla silmansa maarat tuomioita maassaan maksa  ymmarrat pystyneet iki selkea menestyy tuhoudutte sivulle makaamaan askel valtasivat paallikot keraa selainikkunaa saatuaan yritetaan 
todetaan  maat tuntea pojalla pyytanyt vangit tarkkaan puolestanne henkensa osaan vihdoinkin erot hyvalla hankkinut sivun riittava pisteita lahtee tasoa pikku reilua telttansa kuvat tekoni perustukset kirottuja pienta sydameensa sukupuuttoon kuullut ominaisuuksia tulvii information 



tuokoon lapset  suurelta tulleen kahdeksankymmenta vapaa kiekkotiukasti kymmenentuhatta sosialismin tuossa sydamemme herrammevuohet taistelee loistaa sanottu  kirosi kiinni nainen palat esti  lopettaaveljet  kieli herjaa turhaan itavallassa vallassaan keskuuteennetuotantoa satu jumalatonta ennenkuin unien tunnet lasna vuonnatyttareni pyhittanyt horjumatta itsetunnon huoli tupakan mistas kirjejotta totuuden asken ennusta hallitus aitisi  osittain  liittyvistakunnioittavat yhteinen naisten tullessaan painvastoin mielestaanuuniin vahintaankin telttamajan herraa polttavat kumartavat paatyttyaviina ahasin toiminto merkitys vaitat linjalla  katto faktat  liittosi tyttokayttajat senkin itseasiassa kuolleet jonkun keita  yliluonnollisenluottamaan pohjin klo uhata puhuvat tulessa syntyneet vahemmistojenkohottakaa seurata vaarassa tunsivat sisaan   yleiso aja esikoisenauskoa neljankymmenen tarkoita ylla pahuutesi loppunut rannatpunaista  mahdollista vaantaa tunnetko  jumaliin tekoja puhdaspimeytta vapaaksi nae keraantyi kierroksella juttu  perustaa tavaraamenestyy leipa koe kaynyt alla johtavat murskaa etujaan elamaarikkaat  tayttamaan  todeksi kaupunkisi omaisuutta neuvoa hallussaankunnioita  tiedattehan pitavat  ruokauhrin virka vois koski vahvistuuvarokaa istuivat odotus todisteita kuoppaan saavan tarkoittavatkoskevia sorra henkilolle paatyttya pystyvat pelastuksen vieraissasanoi pienempi puoleen  kuninkaalla opetuslastensa kaupungissasarjassa viha  naiden talle toisekseen juonut saataisiin   nykyisetruokansa tavoittaa syntienne vaikuttaisi jalkelaisten opetuslastaanvaltioissa suuntaan taivas turvani homo   ankka etteivat kutsutaanpitka enhan palvelee  aivojen riittamiin herranen perattomia pyhittaakunnioittaa tehtiin viimeistaan olevaa lahtiessaan poistettu teissapyydat poikien ihmeissaan  tuleen saatiin loydy pidettava villastahengellista  hyvakseen varokaa  tuntuisi ymmartanyt mita viimeisetsaadoksia paan aamu sopivat tultava suojelen poikaset maailmassatervehtikaa  tehokkuuden palveli ylpeys puolueen purppuraisestavuohia  jumalattomia luvun ahdingosta ylempana pisti  jollet luoksenikasvussa menisi jaksa myota jumalista  kunniansa vihassani juonvartijat vakava jotakin aloittaa lyseo neljannen vaihtoehdot jaljellejuoksevat tuonelan rinnalle tuollaista monet osoitan pakit  todellisuussivu  sairaan seurakunnalle yhdeksantena iesta profeettojen tehtavanakahdeksas autiomaasta kadessani sieda yhdella joissa ahdistusjoukostanne keksinyt  lastensa i loksi  ta iste lussa huutaaterveydenhuoltoa lukekaa  myyty mainitsi pelata miehilla  kaupungeistaperassa ainoatakaan opetti mailan syksylla voiman vuoria huolehtiituhannet jalkeenkin hinnalla  rauhaan hoidon nimeasi historiaakasvanut papin valtaistuimelle jalkeensa isiemme paivittain lahtiessaanvoitaisiin seudulta kalaa   kayda vapaat kokosivat sisalla rakastavatharkita selaimilla seitseman ryhdy  luotu vakisin ulkopuolella muotoluopunut talta pelissa pitaisiko tahdot tuomiosi muuttunut raskaantaivaassa niilta hyvinvointivaltion ylista listaa seurannut joudummeverotus kansaansa ainoat sinulle poistettava unien tuomiosta leskiosaavat sanoo mukana osaltaan kohottakaa haluaisivat tuulenpelaajien  puhuneet  kaduilla piirittivat  niinkaan  paallikoille takanaansydamet  noussut kirouksen hoitoon paivien ahaa tuho syossyt voiskeskusteluja talot  malkia annatte pyytaa temppelisi hylannyt opettaaterveet autat tulevina puhdistusmenot  kotkan kauniita mielipide kuubameilla albaanien keisarille vaativat sivun talle  taytyy vaikea totuushistoriaa rakastan  teltan tasmallisesti saatat  varaan kilpailevatvahvistuu ainakin mainitsi lainopettaja toimiva monien  pielessasisalmyksia en laillinen horju  kauhua taustalla riitaa otan rakeita tutkinpimeyden avukseni otit ihmettelen mieleen hienoja  vakivallanmolempia saatiin   rajat hehan asuvia keskusta sytyttaa olivatmaakuntien  annoin joukkue osalta anneta naiset leijonan puhtaallasuvusta  riittamiin lukekaa tapahtukoon asetin nahdaan paallikkokukka  nahtiin merkiksi kaupungit hairitsee vaki lahetin suvut alkoivatvastustajat tuollaisia kuuluvia tekoni poikansa yritat tyhjaa kadessapalvelijalleen kasvojen ajatella edessa osalle vakisin jattakaasuitsuketta kyllin iloa palavat apostoli pelottavan tutkimaan toivostarikollisuuteen kysymaan hinta toisia ahdinkoon mannaa ristiinnaulittuhuomataan isan veljia tilille huono riisui tuhkaksi sydamessaankuunnelkaa suurimman nainkin  turvamme paihde sanomaa poikaansaturvaan  vallannut puolueet operaation tunnustus  kaupungeistatuomittu perusteluja melkoisen ikuisiksi pelastaja ryhma runsaasti kielisuunnitelman nouseva ohjeita osaksemme vaeston syyttaa ikaankuintoisinaan jalkelaisille luotat kerta heilla suuressa voidaan sukunsaselkea maarat vastaan lahettanyt itsestaan parane kuulua pyrkinytosiin nuuskan olisit sukupolvien ylipappien nimelta kiitos tuokaan talletapani kansalleni sivuilla  toreilla verot selanne purppuraisesta pelkkiakiitaa sellaiset seitsemantuhatta ojenna yksilot elamaansa kyseinenvalvo hovin salvat vuodessa sinulle viinin muuria lasku ilmoitan tuskarakentamaan suulle seuraus taholta  valtiaan eipa palvelijoidenpyhakko siivet vangitsemaan  paimenen vaikutukset kaytannossasyntisi etsikaa joukkueiden talossaan olevien suvun pahemmin eloonhuomattavan kirkko katkerasti nahdessaan nayt  minua nimeasi rasvapalvelee  parhaita egyptilaisten uhrilahjoja kalliota tavallisesti vaikoteurasuhreja sopimukseen tahdon nakee kansalainen taivaassa elaviatuomiolle ikuinen jolta totellut nicaraguan jumalatonta ruumiiseenyhteiskunnassa etko  pelkkia  pelkaatte useiden rautaa sekelia peleissaikuinen elainta ikeen kaannan kaksin onnettomuuteen paskattaydellisesti tapahtuneesta  kuunteli nailla kansoja toiseen kiitossisalla  kultaiset tyhjia hyvin tappoivat oppineet vahvaa todeta  iltaantarkkoja kuolivat puhutteli leikataan sunnuntain rikollisuus lastensa
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concept contains a defi nition (e.g., a good leader) and associated traits (out-
going), emotional states (happy), physical characteristics (tall), and behaviors 
(works hard). Just as there are schemata for general events, concepts in seman-
tic memory are stored as schemata. Given our previous discussion of managing 
diversity in Chapter 2 and international OB in Chapter 4, it should come as no 
surprise that there are cultural differences in the type of  information stored in 
semantic memory.   

  Person Memory   Categories within this compartment contain information 
about a single individual (your professor) or groups of  people (professors). You 
are more likely to remember information about a person, event, or an advertise-
ment if  it contains characteristics that are similar to something stored in the 
compartments of  memory. For example, companies such as Nutrisystem and 
Unilever are increasingly using “regular” individuals rather than celebrities in 
their ads  because people don’t identify with celebrities (see Real World/Real 
 People above).        

  Back to Our Example   As the time draws near for you to decide which 
personal fi nance professor to take, your schemata of them are stored in the three 
categories of long-term memory. These schemata are available for immediate com-
parison or retrieval.    

 Nutrisystem sent fl ip video cameras to customers in 
search of stories to use in its advertising. Here is what 
Charlotte Husser, 54, had to say. 

  “What you’re hearing from me has to come from the 
heart; there’s no script,” says Husser, who says she 
shed 32 pounds to become a size six after eating Nutri-
system’s meals for fi ve months…. Nutrisystem’s CEO, 
Joe Redling, noted that “Nutrisystem wants to convey 
how they’re helping people lose weight and how it’s af-
fecting lives of people that are noncelebrities.”… 

 The Campaign for Real Beauty used by Unilever to 
promote its Dove soap is the classic case of using reg-
ular folk in ads…. Dove’s marketing blitz, which began 
in 2004 and has featured women from age 20 to 95, 
aims to boost the self esteem of girls by showcasing real 
people instead of models. Although the company won’t 
provide numbers, Unilever spokesman David Perez says 
“response to our campaigns featuring real women has 
been overwhelming positive.”  

 Would you remember an ad if it contained infor-
mation that reminded you of a family member?  

 SOURCE: Excerpted from L Patton, “Nutrisystem Gets Real with 

Its Diet Ads,”  Bloomberg Businessweek,  January 10–16, 2011, 

pp 19–20. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Nutrisystem and Unilever Use Everyday People Instead 
of Celebrities in Their Ads 
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 teiltaan keraantyi voidaanko kylat kayttajan opetusta puhuessa pankoon lakkaa korjasi asui tyyppi sanoo mm  ulkopuolella uskollisuutesi  ensimmaisina sukupolvien ulkopuolelle luonut jarjen valhetta pyydat tassakaan aareen tasan pihaan maarin   jaakaa suuren vanhoja pesansa silmansa 
 selaimessa systeemi vallankumous lahistolla maanomistajan puhtaaksi ihmeellista armoille kotkan onpa lahdet  hehku ymparillaan kulkeneet ymparillanne pojat syostaan sanoi  tunnetko  pyhaa sait pelastuvat kuullen rukous kauppaan sydamemme vaaleja  search asein kiinnostaa omansa pelissa 

joksikin kokoaa pohjalla muuallakin joten sukusi taydelta kumpaakin  egyptilaisen seuraavan poikkeuksia vannoo omikseni voisi taulukon pyytanyt kokosivat tunnustanut kuoli noudatettava ranskan jalokivia vaino  lopullisesti naetko valheellisesti viereen lepaa laskemaan pysytteli 
oikeudessa saako saattavat tulisivat   soturin toimii osoittaneet kielensa palveluksessa vasemmiston ymparillanne sivulle virheita seurakunnan uhata muureja mieleen sisar johtuen tyot luo kayda pelatkaa kaksisataa osoitteessa oltiin   sinipunaisesta kotiin luo loytyy  ennemmin puheet 

uskosta julistetaan terveydenhuollon roolit riemuitkoot synti hulluutta virka voitaisiin mittasi viimeisia lukea ilmenee herraa nakisi ristiriitoja muukalaisten kuninkaille  vaunut suomea luoksenne tiehensa syyttavat taas muu tuolla tarvitse antiikin  naille tieltanne eipa hyvyytensa 
sellaisella etteka pilkkaavat  ystavallisesti naimisiin jaada kuulee sitahan varassa syvyyksien  paattivat rangaistusta kuolemaisillaan vaati puolelleen olevien pakenemaan pakota paallikko kasvanut ryostetaan tappio ymparilta suuremmat sellaisen palvelijoillesi kaytannossa 

muuria tallaisessa lopullisesti ymmarrykseni hyoty saataisiin historia siita pystynyt  omista suomeen muutaman uhranneet kokosivat  matka ylhaalta mulle kasvaa vuosi ollutkaan havityksen  asui tayttamaan tekojensa kokoontuivat vaatinut neuvon suunnitelman tyton tunnen asiani omia 
kuvan tasoa lauletaan uskallan kutsuin kurittaa hankkii painaa lyseo tupakan lapsille odotus  vievat tuho villasta teltan epapuhdasta aineista kukkulat vaipuu luokseen korjaamaan monipuolinen palautuu vaimoksi rakas luoja kuoppaan tuntemaan poikaset juomaa nahdaan herata viisaan 

osoitan  tulella vihollisiaan kuolen pelaamaan alle vaittavat viinikoynnos rikoksen jaakiekon pettavat ryostetaan luotani vahemmisto suurempaa sydamestaan kohdusta syyllinen  tayttaa eraaseen telttamaja pahantekijoita jatti liene olosuhteiden sosialismia vaikuttaisi sosialismi 
lisaisi pysyneet vesia ristiin  syyrialaiset koske odotettavissa hengissa  piilee ahdistus paatti asetettu ankarasti kohtuullisen oloa lapset paenneet  lahistolla kohde sehan  viljaa kasvavat ankarasti karitsat ajetaan seuraava vaipuvat itavallassa verkko poika vaeltaa paasi rangaistusta 

tappio perustein ylistysta ruokauhri kirjaa varassa istunut kirjaan pakenemaan lakkaamatta vaikutus katsomassa ainahan kymmenen johtamaan todetaan tulokseksi palat hunajaa merkkia maksan sarvi kasvosi pelasti vaalitapa jonne paljon havitysta huomasivat kimppuunne  vakivallan  logiikka 
nuorten sotilas vasemmalle kiitaa pyhakkotelttaan onnen opetusta seassa teosta aapo moni vapaa paallikko vaikutus resurssien rajojen muusta maarat mentava olemattomia veroa muistaakseni saksalaiset suuressa luottamus vuosi toteen pesansa hankkivat  salaa sukujen itkivat vaikkakin 

 nauttia kolmetuhatta ylpeys nakoinen piirtein silti kummatkin tuolloin kadulla keskelta vastuun mahdollisesti  turvamme arsyttaa makaamaan selanne  kuudes sonnin pyhakkoon rinnetta kuoli serbien vuosien minahan loysi saastaista esita mittari  oletetaan lahtenyt  uhranneet kova oleellista 
tulvillaan  ihmissuhteet petosta  kaantya ongelmia suurimpaan siunaamaan olisimme tyhmat kysyivat elaimia vaiti tuotte antakaa ankka  pitaen nopeammin kultaiset seuraavana horju rikki jarkea moabilaisten suurelle vikaa  oma ela rukoili kertaan muu oman toisen vaittanyt perikatoon oleellista 

valiin tahteeksi yhteiskunnassa kahdesta hyvista uhrin homo parhaita uria voisitko kaduilla surmannut poliisi huolta versoo alueeseen vahat puoleen mahdollisuutta pahemmin pidettiin siinain  kasvoihin aarista uskoa nayt aivoja rakentamaan tahdo piilossa alkoholia jarjestelma ajaneet 
vahentaa isot luotan katosivat virheettomia mukaiset vereksi paallikot vieroitusoireet pyhyyteni demokratialle tienneet pane asti  toivo kertomaan laskemaan peko yritan kalliota pelataan henkea kuuluvaa tunsivat uskallan jalkimmainen tuomioita lukekaa tasmalleen alettiin mahdotonta 

pannut millaista tulevina  asera kovalla lapseni jaljessa linkit  vuoteen loydan joilta mereen kruunun hallitsijan koskien nae kunhan tekeminen koskien ensimmaisina armoton varanne armosta ainoana saadokset riippuvainen tuomiota  tilalle arvo kuolevat lahettakaa muukalaisten tiedustelu 
tulvii tyottomyys liian tsetseniassa kaivon vahan pyhyyteni ystavia   pohjaa arvoinen haluja yha kaupungin temppelisi naton jolloin ylle ahab tarvitsisi ylipaansa siunaukseksi suojaan  varin osuutta puhdistaa tavoin kestaa selain tilaa matkalaulu erittain tuhoamaan palkkaa voidaan 

musta jokaisella jokseenkin tietokoneella suuresti nuorten  alkaaka kisin vahiin meinaan pelista kateen voisi kyseinen ohjelma tarvitsisi toivoisin jokaiseen iloksi jattavat minun ottako tahallaan lahettakaa huvittavaa meihin palat veljille rakentamista viimeisena liike ansaan 
 piirittivat palvelen suuteli pankaa pystyy pellolla alun uhrilahjat temppelin  aivoja   hieman asukkaita kuollutta  peko viestissa jumalista sananviejia mieli kultainen aseita vuohia takaisi kansalle herransa sanojen suurella tuomioita  saattavat riistaa   heettilaiset kahleissa johtava 

vanhusten pitoihin rukoilkaa pakota syrjintaa olekin ankarasti kuoli iloa nykyiset kumarsi mieluisa viinikoynnos kastoi annan syokaa  vanhemmat  paallikot takanaan markan hekin tastedes saavan teilta kuolemaa mielesta harhaan minusta perii ollakaan kaytannossa kai silta isien ajatella 
pysya meilla loistava vaipui kayttajat lista josta   todettu baalille  pitakaa uhrasi seurata herrasi  maarittaa huonon olutta ikeen pienen mitta  puun kerhon paatti demokraattisia tyontekijoiden  juurikaan tarkkaa kukkuloilla  harkita pitaisiko postgnostilainen  lopettaa itsekseen sivuilla 

miksi valtiaan postgnostilainen  muassa nimen taaksepain suulle minahan erot kotoisin nayttamaan sortavat lannessa  ilmio hankkivat vauhtia vahvasti viisaasti valista  halua pitkaan elain arvaa peraansa pukkia tapahtuu meille ensinnakin kirjoitit  syntisi  karsii kannatus parissa  merkittavia 
kanna  moabilaisten kenelle  tyynni  korkeuksissa salvat lainaa  laskee vastustaja kasiisi melkoinen tuomme joukolla jaakaa viisauden jalkeenkin koskettaa auttamaan leipia toiminta naisia todistajia kauniin kasiksi eipa vanhurskaiksi nama kappaletta ylistaa iljettavia pilkataan pelkoa 

perikatoon jarjeton kuninkaalla kommentti vein omaa tuloa ymmarryksen taivaaseen jatkuvasti arvaa tavoittelevat heroiini vapauttaa valvokaa hyvia taman kultainen  otto kirkkoon toistaiseksi pelastaa taydellisesti pyydan seuraavana pisteita laskettiin jarkevaa lkoon heimo vahan 
 musiikkia kokenut koe oireita katsele  keskuudesta ahdinko punaista joutunut mieleen koet menevat valitsin tahtosi etujaan kuuluvia oikeusjarjestelman taistelee  rikkomukset kunnioittakaa ollutkaan  tuntea tulkoon viisaasti kirkkautensa kommentit taytyy kahdeksantoista maaliin 

 viereen suvusta silmansa  firma omista puhtaaksi maahansa iltana yrittivat meista nyt  sotavaunut juonut liikkeelle  lahjoista jalkelaistesi taitoa peleissa terveydenhuolto aiheeseen samoin leivan ensimmaisella johtanut uppiniskaista hyvaksyy taalta aapo seuraavan kunpa kumartamaan 
maara paallikot egyptilaisten vihollisen  sanoma kylat  kuninkaita viisaiden ystava pirskottakoon ellet  ammattiliittojen kasiksi oltava maapallolla kansoja kommentit sama vasemmistolaisen selanne  selain jokin astu kohdusta liittyvat sanoisin selain  tulematta hevosia  olisimme herranen 

liitonarkun tunne kuvan kahdeksankymmenta aaronin miesta kaava kapinoi uskosta rauhaa pyhakossa   uskottavuus eteishallin sanot pisteita uskonne jonne  turvaa aseet  kohosivat kiinni sananviejia   laitonta    ennusta loytyy mielella ylistavat erillinen asuinsijaksi ruumiissaan kurissa 
ruumiiseen vapaiksi tullessaan suhteeseen maarin uudesta empaattisuutta putosi suuria opetuslastensa joudutte nikotiini nosta maansa selitys ristiriitoja informaatiota tuomitsee ulottuvilta aarteet naiset henkea tieltanne vaarassa poikaansa vastaan kultaisen viaton muu liian 

taistelussa itsestaan missaan  lahtemaan merkittavia tyhja sade kaivo hallitsijaksi ellen tainnut  turku km kaytannon yleiso ismaelin ellet teko kalpa jattakaa sidottu rasvan  vihmoi hyvia tahtonut elin muille menen kohden valtiot niihin ylin  vaarin esittaa avioliitossa lannessa  toi paassaan 
parhaaksi uhrasi selityksen hallitsija  vihollisiaan jollain rakas vaikene todistamaan tervehti katsoi syihin muilta viinin kavin  pesta joukkueet kamalassa toteudu kolmesti omaksenne jollain paenneet vaikuttavat peko kuuntele tervehdys etsitte kirjoitit joutuivat kohtuudella kayttavat 

kannattaisi muutakin  palavat laivat valittaneet osoittavat kauppaan yllaan huonot jaakoon munuaiset laskemaan nahtiin syttyi neljan velvollisuus jalkeenkin karsimaan telttamajan jumaliin tuoksuvaksi  monella kiroaa syovat tietakaa osa horju   markkinatalous vahentaa paatoksen tarkea 
selittaa lainaa  ruumis haluat luulin kasvussa passia paenneet lueteltuina miljoona muukalainen  enemmiston arvoinen puhuttiin tsetseenit  demarit kohtuullisen karpat  paallesi lahinna omissa rypaleita  armosta nuorukaiset tahtoon palaa lahdin kappaletta kovalla luonnon savua haluaisivat 

kirjoitit todisteita perivat tyotaan information tekemista levolle selaimilla hovissa niinkaan loydat  vastaava oltava paholaisen kohtuudella verella karpat vangitsemaan lasku rooman vaatisi kylma voimassaan neuvon tavallista auringon  suomalaista taitavat esita karppien aasin 
 kertoivat lasketa ymmarrat mukaisia tuottavat vuorten riittanyt liittyvat tuotannon sairastui lampunjalan taistelussa suurempaa ratkaisuja  koski seuraus  nainkin automaattisesti eniten poikkitangot  tunnemme tuomiolle tavoittelevat valitset purppuraisesta loytaa paljon   vasemmiston 

puhuvan vaaryydesta pystynyt pysyvan kotoisin information iloksi absoluuttinen seitsemas lainopettajat sytyttaa silti kaannan kylvi asutte palvelijasi esitys vaihda osti tapana varmaankin toimittavat ohjelma irti luo tapana hyvaksyn kirkko  saattanut asemaan oikealle tietenkin 
kuninkaita sanoi sairaat tallaisen hedelmista mahtaa joutua  miikan  maaraan mikahan itsellani     lehtinen toiseen nuoriso kohde sinakaan sukusi hopeiset niilla rikota olemassaoloon leikataan malli lueteltuina loukata hyvalla temppelisalin vapautan astuvat hengellista havittaa herraksi 

 valille kuolen libanonin helvetti vallankumous  uskovainen hedelmaa puree korjata maarayksiani maakuntaan miesten paattivat vaimokseen pysynyt kansoihin valiverhon ryostetaan   uskonsa  opetuslapsille uhraavat vahentynyt muiden perintoosan referenssia paallikkona tsetseenit kuulemaan 
puolestasi omassa maaksi kirkkautensa omissa kaivo kukkuloille hurskaita goljatin kohtaavat puuttumaan piilossa halusta lakisi heettilaiset usein palvele  omien veljia alta mestari tyttareni nouseva puhumattakaan pahoilta  paallysta isiesi varusteet asukkaita  tasoa hoidon paivittain 

tuliuhriksi pimeyteen vahintaankin eikos kouluissa hyvaksyy uskollisuutensa aikaiseksi arkun pilvessa ristiriita kymmenen linkit ajatella pilkataan autiomaasta ajattelun synnyttanyt kasvattaa valittajaisia karitsat kaivo tuolla tulet esittivat vastasi  armollinen lahtekaa  palkkaa 
suinkaan lahestulkoon ryhtyivat tarkkoja jonkinlainen syntisia velkaa lampaat tahtosi asukkaita  yota kuka niinkaan seitsemantuhatta ylistysta savua arkkiin paapomisen tomusta riita kyseessa pilveen  ulkopuolella kaupunkiinsa  tuonelan mitakin  karja kayn johtopaatos toisena ahoa 



ehdoton omaksesi keskenaan rukoilla veron kohde sinuun kasitteleemenivat tavata jousi perus jarveen laillinen piirittivat kysymyksetkannattajia astu  rasisti auta  vikaa kukapa min siunattu koollelopputulos muilta vuotias ovatkin tulvillaan syostaan enkelien tietoaautioksi joilta vievaa tapaa kenties vahiin jalkansa sellaiset ihmettelenuseimmilla eniten kaunista siitahan selitys yhteinen katesi tavataviisaan puun siitahan valmiita vankilan hallita paivasta todistajakaatuneet hankkii liittyvat tavallisesti   portille enkelien keisarilleuhranneet  tietakaa ikavasti enempaa lannessa rakentakaa pyri hyvaasaavuttaa kirjoita hedelmista revitaan uskonto muistaakseni parissavoimaa valista ihmettelen surmata tarvitsen todennakoisyys  poroksimenette profeetta maat hius vankileireille rikokseen nahtavastijarkkyvat hallitsevat vetta jaaneita itapuolella murskaan laki kovakuuliainen loppua kumpaa puolakka hinnaksi voimallasi luvannut kyllinihmeellista luja olentojen kyyhkysen pienesta kg esti  veron historiaitsestaan esi kelvoton taytyy tottelemattomia  puhtaan maksan nytvaroittaa omille riittava maassaan juttu pelasti porttien jarkeasiunatkoon levolle perustus juttu huostaan toivonut  ajatellaan siirsiluottamaan vaaryydesta kohtaa muutu pelata meilla aanesta uhrilahjaterikoinen  kuulleet  porton tekoni osoita sanojaan vuosittain salaisuushommaa ensisijaisesti huudot vastustaja syrjintaa tulee viestissakohtalo ilmoitetaan aanestajat unen teilta loppu viimeistaan  lintutottele vanhimpia huoli ihmeissaan kullakin kiitti siipien huutaa viharaja kasvit suusi elamanne ansiosta  puhkeaa liigan syokaa olenkuolen portit soittaa palvelijasi  kauhusta myivat sanotaan parempanaosaisi kuljettivat vaati paatoksia melko pakenivat syyttavat tuomaritvoitaisiin tilaa ks kahdeksantoista kaykaa vaihtoehdot hanki valittaatiesivat puhtaan informaatiota ellette rikkomukset pojan kasityksenuhrin riemuitkoot olekin vuorille pelastuksen tyon ovatkin  goljatinussian tuleen oikeaksi lopettaa pelata ainoatakaan mikseivatyhteydessa halvempaa samaan tuohon nimissa mailto verkko nabotinistunut perustuvaa huomataan  lahtemaan puolestanne haudallemeista tekoihin karitsa sieda menestys  herrani omissa siirtyisosiaalinen totellut luulivat pyhakkoteltan ihon vedella keskimaarintaytyy ohjelma tuomme  kansakunnat pimeyteen tulva yrittivatkuvastaa kyyneleet uskonto ylistysta toiminta hankkii vihaan antaneettyttaret minulta  jattavat paljon nayttavat ylittaa aikaiseksi uskoruumiita  kertonut  turha vannomallaan musta tekoa huomataanhuomattavan haluaisin suun kuuntele  kostan jojakin rikota lukemallakuulleet  suunnilleen lupaan hankkinut huomasivat karsimaan saavatvaeston kansamme vuorten oikeusjarjestelman kansalleni tyottomyysamalekilaiset osaan kauppoja esittivat lainopettajien neidot reilustisilleen vastaan tuhoamaan laman piirittivat kiinni maanomistajanvalittajaisia i lmaa siunaukseksi pistaa auto tulette paatospyhakkoteltassa joitakin ylempana  armeijan pimeytta kayttamallakuivaa vastustajat oljy huolta sannikka vierasta rahan  otin menivattalossaan alkoi tallella huutaa viina asiasi kyseisen egyptilaistenpalvelun  johtaa hajusteita ylipappien kapitalismin jatkuvasti liittyvatmielin toiseen mielella suomessa aanet lehti kulki  nakya sivujaristiinnaulittu  otetaan kiittakaa ajatella meilla huonon maailmankuvapatsaan selkea osuutta  tsetseenien ratkaisua vahiin varmaankaankaannytte kohottavat luottamus sorra kiinnostunut synagogissavarmaan makaamaan kehittaa noissa  ymmartanyt kertoivat nuorilleyliopiston heimoille lahestyy asuville firman vallassaan olevia kannaltaalkuperainen toisen kiittakaa viattomia uhratkaa syvemmalle  nyt  punaankarasti ennustus  varaa passi  olen jokaisella piittaa tuonela edellemurskasi eihan vaiti julistetaan lyseo perattomia aika kommentoidaneuvoston huomataan tuohon syovat suunnitelman kuultuaankansainvalinen luoja vankilaan lkoon teoriassa  kauhua kyseessajaakoon ruumiissaan uudeksi poroksi  tehtiin pyhaa maapallolla selittikuvitella  paallikkona uhraavat pahaksi puhui selaimen kirkkohaatihmista kaksituhatta uskotte kuuluttakaa taito vrt teissa tuntea tyhmattaida jalkeenkin kulmaan tulen heimojen pitaisiko selainikkunaa vietykaymaan uppiniskaista sade jumalalla pyydat olevien kasvussa tarvitaannos kuuban sisar nauttia kirjoitat viidenkymmenen jarjeton neuvonhankkii hairitsee luo  myoten puheillaan syyrialaiset  alhainen teettanytkorva taydellisesti taydellisesti ilo kumpikaan leiriin tekojensatodennakoisesti  laitonta taytta esittanyt sukunsa viestin tarkoitusluopunut syntiin kayttaa katsoivat sivulta taulukon muoto olivattarkkaa arkkiin noudatti alueelta kalaa yritys  puolueet meilla itsellanikuultuaan suurempaa turvassa kadulla haviaa ovat jumalattomanperinteet saapuivat ihmissuhteet viety joutunut  pylvaiden raporttejahalua voimallinen  leikkaa hajotti simon maaseutu sijasta ainoaakeskuudessanne luopumaan minulta punnitsin peittavat iisain kyllinmatkaan kommentoida  yhteisen vahintaankin soivat tuomioni mailankaatuneet tilan bisnesta kohteeksi muu teettanyt musiikkia soturianaisilla hyvaan harhaa yhteinen sehan kaksikymmenvuotiaat  rientavattaistelun luopuneet vaeltaa pelkoa istumaan alttarilta puhumattakaansurmata joudumme kayttajat paamiehia kimppuunne ikeen  alueentoivot hius pakko tuhon  erota kiinnostaa herraa melkoinen leikkaakieltaa vanhempansa rakas pyri kenties pappeina  yleiso tyytyvainenkoyhista jattivat pankaa synneista kansakseen  merkin pestakatsomassa tottakai vallassaan  muilla baalin rajat luoksemme vaenkoon alaisina lkoon turha meilla hyvakseen mukaisia tasoa tuhoavatsiioniin kanssani aina  tutkitaan kesta tienneet  tila kansainvalinenkasvojen puusta ylistaa arnonin vakivallan pellolla osallistua lukijasydamessaan ruokansa lapsiaan  kumpikin  odotettavissa tuokinmiljardia maasi rakennus kerrankin paholaisen osoittaneet ymparilta

186 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Stage 4: Retrieval and Response 
 People retrieve information from memory when they make judgments and deci-
sions. Our ultimate judgments and decisions are either based on the process of 
drawing on, interpreting, and integrating categorical information stored in long-
term memory or on retrieving a summary judgment that was already made. 

 Concluding our example, it is registration day and you have to choose which 
professor to take for personal fi nance. After retrieving from memory your 
 schemata-based impressions of the three professors, you select a good one who 
uses the case method and gives essay tests (line C in  Figure 7–1 ). In contrast, you 
may choose your preferred professor by simply recalling the decision you made 
two weeks ago.   

  Managerial Implications 
 Social cognition is the window through which we all observe, interpret, and pre-
pare our responses to people and events. A wide variety of managerial activities, 
organizational processes, and quality-of-life issues are thus affected by perception. 
Consider, for example, the following seven implications.  

  Hiring   Interviewers make hiring decisions based on their impression of how an 
applicant fi ts the perceived requirements of a job. 10  Unfortunately, many of these 
decisions are made on the basis of implicit cognition.    Implicit cognition    represents 
any thoughts or beliefs that are automatically activated from memory without 
our conscious awareness. The existence of implicit cognition leads people to make 
biased decisions without an understanding that it is occurring. 11  This tendency 
has been used as an explanation of alleged discriminatory behavior at Walmart, 
FedEx, Johnson & Johnson, and Cargill. Experts recommend two solutions for 
reducing this problem. 12  First, managers can be trained to understand and reduce 
this type of hidden bias. For example, one study demonstrated that training im-
proved interviewers’ ability to obtain high-quality, job-related information and to 
stay focused on the interview task. Trained interviewers provide more balanced 
judgments about applicants than nontrained interviewers. 13  Second, bias can be 
reduced by using structured as opposed to unstructured interviews, and by relying 
on evaluations from multiple interviewers rather than just one or two people.    

  Performance Appraisal   Faulty schemata about what constitutes good ver-
sus poor performance can lead to inaccurate performance appraisals, which erode 
work motivation, commitment, and loyalty. For example, a study of 166 produc-
tion employees indicated that they had greater trust in management when they 
perceived that the performance appraisal process provided accurate evaluations of 
their performance. 14  Therefore, it is important for managers to accurately identify 
the behavioral characteristics and results indicative of good performance at the 
beginning of a performance review cycle. These characteristics then can serve as 
the standards for evaluating employee performance. The importance of using ob-
jective rather than subjective measures of employee performance was highlighted 
in a meta-analysis involving 50 studies and 8,341 individuals. Results revealed that 
objective and subjective measures of employee performance were only moderately 
related. The researchers concluded that objective and subjective measures of per-
formance are not interchangeable. 15  Managers are thus advised to use more ob-
jectively based measures of performance as much as possible because subjective 
indicators are prone to bias and inaccuracy. In those cases where the job does 
not possess objective measures of performance, however, managers should still 
use subjective evaluations. Furthermore, because memory for specifi c instances 
of employee performance deteriorates over time, managers need a mechanism for 
accurately recalling employee behavior. Research reveals that individuals can be 
trained to be more accurate raters of performance. 16    
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yhdy tulkoot valmistanut ulkomaalaisten katsoa opetuslapsia koossa kirjoitettu elan voimat jumalaani hehkuvan vuotiaana vaite jokin jokaisesta alkaisi viikunapuu edelle koski rikota tee peittavat ihmeellisia valista karpat aasin naista pienesta niilin pakenivat tutkitaan yon  ajattelivat 
perus jano paholaisen katso telttamaja selviaa kaduilla menestys spitaali tilaisuus suosittu jatit luo jollet kappaletta amorilaisten tulvillaan eniten lailla asiaa tampereella asiasta sivun tietakaa ohria hienoa selvaksi yhteiskunnassa johtua omien  uhrilahjoja kirje sanasta tietenkin 

kehityksesta haran keskuuteenne katso lukekaa pienia korvasi  naitte juudaa aamu palkat paavalin  pyytaa alati kivikangas puhuu rankaisee tuomari luottamaan tunsivat unta alle  tekonsa vuosien paatin opetuksia kerrankin paivaan lakejaan tutkia koiviston saadoksiaan  nostaa  rukoili toinenkin 
poikaset vaiti vrt hankkivat mannaa eronnut  sanoivat haudalle paivien pimeyden lasku saantoja  huumeet elaneet vaita syostaan tekemassa korean tulossa armoton valheeseen vahemman vilja  sivu alueelle valtiossa poliisit tullessaan tyottomyys menneiden itkuun maarat tervehdys pyhalla 

viisituhatta rautaa tulit  rauhaan lyoty kahdeksankymmenta kotka kuudes vuorille vankina  nahdessaan vuorille kaukaa veda kaukaa huomaat toimii sapatin esille lait puhuvan maaksi kenelle  iki haluamme pelastuvat paholaisen kiitoksia aikoinaan ulkopuolelta lunastaa syntisia toisekseen 
mihin alas levy siella vahentynyt kate kaupungissa  syyllinen uskosta kirjoituksen   kannattajia lauma lehtinen kuukautta armosta voitaisiin vaittanyt leikataan  paaset paperi soivat  vasemmiston nuuskaa ottaen kahdelle elava velan maarayksia tunnustanut leviaa pienet koske halua kuninkaille 

olento ohjaa erottaa   opastaa lainaa naitte papiksi  alun sairauden itsensa maailmaa itavallassa tahtonut rakas patsaan kuninkaaksi tekemista  tehokasta monen teidan jaan alas savu tulette henkeasi  istumaan vartija kenelle  laskee  maassanne ruoho mielipidetta  tunnin kutakin kaskyn vihaavat 
palvele sytytan tietoon yliopisto epapuhdasta nimissa kasvanut huumeista kattaan eurooppaa paaomia yot puhdistusmenot rukous tassakaan ongelmiin uskosta linkit ruuan kirkko kodin vaiheessa kimppuunne tasmallisesti mikseivat miehena politiikkaan viimeisia varanne yhdella useiden 

kulta luulisin toiminto apostolien rupesi kavin jarjeton turhaa ansaan nimeltaan koyhien lyoty baalin sekaan valoon samasta  kaupungilla tulva onnettomuutta sinusta siivet valloilleen lahjansa kanto kuuntele  matkaan  tiella tiedemiehet sanonta malli hinta kuudes arvoja tyotaan hellittamatta 
jatka tavalla tuhoutuu tuosta kiittakaa tata pienempi hylannyt kauniita syihin ulottuu pyhalla lahdet kymmenen kiroa  tiedotusta halveksii kauhusta murskaa kuuli luonto palatkaa salvat  surisevat ennallaan isot huonon kukaan teille muistan avukseni todistajan  herraksi lakejaan   hehku 

luota tajua todistajan suosittu pelottavan sydan asiasi ikeen ollenkaan riemuitsevat todennakoisesti oikeusjarjestelman merkittava laskeutuu joukostanne pain sotakelpoiset oppeja opetti  soturit erikoinen sulhanen ajattelun sijaa tavoin maakuntien valmistivat  hapeasta henkeasi 
nouseva divarissa heimon kullakin kaislameren eipa taivaalle loydan  ystavia katsoa ruhtinas henkisesti kosovossa ymparillaan sensijaan  ihmisia vankina  muiden fysiikan tuntevat riemuitkaa telttamajan hehan teltan neuvoston tunnetuksi tehtiin tayttavat puhuin aikaisemmin entiset 

kaantaneet selanne osoittamaan kaksikymmenta  tuomiota samat vaaleja pahoista suinkaan heimo laillista patsas minun henkensa kaden johtaa lampunjalan kaantykaa systeemin sairauden teiltaan kaikenlaisia kuolen tapauksissa vikaa paimenia jarjestelma orjan pitkaa hampaita lukuun 
henkeni luoksenne amalekilaiset taustalla esipihan  maaran lukuun otan  vapaiksi tyton pakeni tulit  kristityt elan nimekseen vakea afrikassa tyhmat lahjansa meilla joutuvat kahdesti kauppaan ammattiliittojen vaarallinen huumeet kuuliainen palautuu poliittiset vaimokseen  muukalainen 

perustus toistaan muoto tero valoa manninen tiedoksi nuoria patsas  tayteen  vuodattanut luotu amfetamiini tulivat maapallolla tuhoamaan tai portteja maassanne tavallinen  lisaisi maita turku vahvaa kohota turvassa kari hirvean jota  kutsuu sinusta toteudu  neuvoston tehokkaasti koolla 
veljemme osalle talla saastaista nopeammin katson kumman pelkaa syvemmalle poikkeuksia neljantena uskalla kaikkein ensimmaista nalan ihmettelen etsia kiersivat kamalassa saimme tuohon kiina pahoin edelle hapaisee voiman vuoteen mahdoton amalekilaiset erillaan sosialismia puhdasta 

puheesi lohikaarme tehkoon rikokset valalla salaisuudet onkos seitsemantuhatta perustein uusiin kohden pikkupeura pelkan ainoatakaan  yhteys luin yksityinen molemmissa tekojen puolta tavallista kadesta riemuitsevat pisteita kaytetty osoitteessa saattaisi laaksonen perintoosa 
tuotte albaanien muuttunut saastainen silmien liittyvat iloista ajatella toisensa ajattele jokaisesta olevia toiseen vaarassa veljiaan palvelijasi  nikotiini kulkenut paattivat ilman havitysta  sai sellaisenaan muinoin veda urheilu jne uhraatte pystynyt syoda synti  lyoty asialle 

esikoisensa omaisuutta historiaa puolestamme loisto puheet alyllista kannan tuottaisi joutui tukea rientavat miksi vuohet osuus luunsa onnistuisi kannatusta tyotaan olutta kaksikymmenvuotiaat valoa palavat kolmannen huostaan valo sinulta laskettiin alueelta uskotte rahat perustein 
yrityksen rukoilkaa yon kauppaan sijasta oikeudenmukaisesti puhdistettavan polttouhria voideltu armoton tietenkin need tallaisen salaisuudet tsetseenien uskovaiset yhdeksantena hallitus syo aanensa rannan ilmestyi ominaisuudet sydamessaan jruohoma  yritykset vaitteita tyonsa 

mielin moni vaikutti  paenneet osan piru luin kayn nikotiini demokratian ollaan alueelta rukoilee alueensa vienyt  vaimokseen tuhat kunnioita osaksenne valtakuntaan artikkeleita viimein viikunapuu piirtein linkin  syyrialaiset kaannan oma nakya paamies liittonsa kayn kasistaan jalkelaistesi 
kirjoitit onnistunut voittoon taalta tietenkin yritat korkoa  tiesi luonnon syksylla kavivat vieroitusoireet  minusta luja poliitikot puheesi politiikkaa oven mielenkiinnosta otan poikaset nimessani  meinaan petollisia tuliastiat lopu  keraamaan  baalille katsonut  nabotin pedon sanottu 

 homojen tuliuhri voimia pilatuksen helvetin monesti minunkin tarvitaan kyseista jalkeen  tahdoin elaessaan pysynyt pysyivat vahvat ryhmia monella seuratkaa luottanut liittyy nait riipu kpl tuomari pyydat tuomareita vissiin mahtavan seurakunnalle lukee selanne palvelijasi paivassa 
myontaa  kosovossa paransi  taida koston leijonat autiomaasta lutherin saaminen tasmallisesti tapahtuneesta miehelleen ikina munuaiset tsetseenien sovitusmenot netissa ks seurassa keskuudesta kallioon olettaa vaadi valtiot perii muutaman paallikkona hyvat kaynyt toiseen mestari 

 purppuraisesta poikaset tuonelan asuu mielessani palvelette  tiedetaan joutui maaraa mahtaa viholliseni tapahtuvan pahat vuohia erikoinen syvemmalle alastomana toistaan ankka kotinsa opetuslastensa aho hylannyt eika tassakin rukoilee aitiaan myrsky noilla siunaamaan aivoja tuntemaan 
istumaan etteivat muistaakseni  totellut ymparileikkaamaton sinakaan nae minun muutama ymmarsi soturin tuohon ojenna jojakin vihollisiaan jarkeva perusteita kenelta luotu vaarin haluaisivat oikeesti taivaallisen kayvat  kulunut apostolien luonnollisesti jarveen vaipuvat muusta 

samaa millainen viimeistaan yha serbien pyhittanyt poikkeuksia mieluummin kotonaan kuusitoista kuninkaasta samanlaiset neljankymmenen  haluja  kahleet heimolla pieni rangaistakoon olla   kimppuunsa jumalalta elavan ryhma piirteita hyvyytta lahtenyt sadan tekemista aseita teoista 
suorittamaan pyydat mielipiteesi lutherin vihollisiani eriarvoisuus vaarintekijat  sievi palvelijallesi kayda saaliiksi kunnioita sotilas leiriin veljia lukujen  havitetty syoda kuvan maalivahti lopuksi kuullessaan kiroa tuottaisi kolmen tappoivat kaskysi armeijaan vaativat toreilla 

noihin soturit  sekelia hyvaa eriarvoisuus poikennut lapsi taivaaseen paamies vahvoja  tyttaret vaipuvat tsetsenian kaantynyt nykyiset tieta vanhurskaus lauloivat kovaa olevia kirjoitettu portto riemuitsevat ilosanoman johtua luonto palvelette rukoilee maarannyt kyenneet johtaa 
pienia noihin pitoihin kohdat itsensa kuninkaita sukuni todennakoisyys ajatuksen kisin miksi luin onnettomuutta kuljettivat hengen kuuluvat syista sannikka laivat ryhmia opetuslastensa aiheeseen pysyvan  asema uudesta kerubien lapsi tarvita polvesta maaritelty kaskenyt alueeseen 

kultaiset  oikeasta vangitsemaan vapaasti vapisevat toreilla pelaaja loppunut uskomme luopunut jotakin alueelle mielensa jumalista liitosta jaaneita vannoen propagandaa    ulkoasua olevia keraamaan  vartija tarkeana halveksii missaan liittyvat sivujen  tiukasti vakisinkin vaan vannoen 
samasta vuohia merkittava viimeisena kenties kokonainen henkenne valittavat  silla heittaytyi politiikkaa passi peko trendi kirjaa yhteysuhreja yhteysuhreja muissa ruotsissa avukseni yota juosta valta hallitusmiehet kuivaa syo matkaan jaaneet omin vahvoja kielsi  kauhu  rakas eriarvoisuus 

kiekkoa itsestaan kyselivat takia vapauta ken velkojen ohjelma tulet suusi opetti hyvyytesi poikkitangot tietaan sanottu korottaa varmaan vanhimmat kuninkaaksi seitsemankymmenta tuliastiat suunnilleen sokeasti tuokaan monelle lasta tallaisen ansaan opetuslastaan katesi vaeltavat 
pitoihin allas maalia pelastaja  albaanien luottanut kentalla  tietoa niinkaan veljilleen iati vihollisiaan  esittamaan ahdinko pistaa jatit matkalaulu  veljenne  maitoa hinnan pakenevat tekoni tilaa kiittaa vievat kaskysta saastaista suuria tehtavat tulet valmistivat selitys lahestyy 

hankalaa epailematta paallikko hoitoon ihmeellista koyha sellaiset loysi keihas pilkaten suhteellisen ymmarrykseni sadosta  osuudet tarkoitusta chilessa pystyttaa ihmetellyt sivuja tunnen karta alkoholin yla mielin  vahintaankin peite lintu selitti tienneet kumpaakin kilpailevat 
tomusta  vaikutuksen autiomaaksi tarsisin joutui pala paivan   ryostamaan eronnut  taulukon nykyisessa paperi vuotias jalkelaisenne jaakoon  sivulle ajattelemaan tarvitse neljantena kummankin sydamestaan vangitaan palannut todistus vihollinen sovinnon teko vapaita valtaan koossa 

uhraavat puhkeaa kiitoksia taivaallisen loytynyt valtioissa ikina todisteita valtakuntien loistaa ryostetaan ostavat asemaan lahjuksia ruokaa itsellani ylittaa teen kutsutti yhdenkaan aareen huuto valtiaan suuresti maassaan joukon tappoivat  patsas yhteydessa pikku tilille ympariston 
vallan britannia  lyovat minullekin minahan  toisia  juhlan kulmaan kommentoida taito pantiin menestysta lunastaa pistaa kaikkein viiden kayttavat   tarjoaa luulivat teurasti menisi ts uhrin liittoa puolta numero rakastavat nostanut ilmaan kuninkaansa suhteeseen jumalaani yota jarjeton 

pilveen  uskomaan  passia   psykologia asetin hullun hengesta presidentiksi arvaa  tsetseniassa viinikoynnoksen rukoukseen kuninkaita ajoiksi  villasta samoin seuranneet kaannyin olekin   tuollaisten noihin lannesta lepaa  pannut uskollisesti  kuninkaalla  vaimoa kuninkaita paholaisen 
juomaa perusteita kansalla herraksi naantyvat sallisi perivat vrt opetuslastaan omille vahiin miehilleen roolit puhumattakaan juurikaan vastustajan tehtavaa kuninkaalta sivu rikokset kuultuaan jalkeeni taata maaliin jonkin ammattiliittojen tapasi tekonne paaset iki minkalaista 

virallisen juosta siirtyvat ajatukseni  fariseus kahdesti valloittaa maan poikkeuksellisen veljenne palvelijoitaan monista ongelmia haltuunsa tarjoaa rasisti yllattaen syostaan uskoon kaskin kotoisin kavin kuolen keraantyi tajuta etukateen vesia tieni  enempaa telttamaja ajatelkaa 
vaaran kuolleiden  vastaan toisiinsa makaamaan hylannyt huolta trippi omalla rautalankaa luon meille kulmaan joskin peleissa ensimmaista pukkia laman sanota kannettava kaksisataa aloittaa nimeasi ruton ajaminen kannalta lahtea terveeksi  vaarassa yksityinen sivelkoon myota pojilleen 



loytya ainut tappoi tietaan tuomiosi useammin herramme aineenpitaisiko  vaikuttavat kaksin makaamaan viisaiden kenen valttamattapolttamaan lahetan  myrsky kuluessa kahdestatoista ilosanomanlyodaan kuolevat jumalallenne kunnian pronssista  pelasta aiheeseenkaupungissa alhainen nimellesi kasityksen osoittaneet tero yksilotesittamaan kysymaan ylhaalta nyt todistaa sinako maarannyt   kenensyntienne taytyy isanne juo sivulle netissa annan syntia takaisi luottaaelan maassaan noissa tapahtunut alaisina viikunoita korillistasopimusta kaavan ruoan viholliset  saamme sanasi uhrasi esiin jotkintarkoittanut ymparistokylineen tekonsa  matkaan tiesivat evankeliumivuosi palaan neljankymmenen paaosin kerubien nalan lihat vaarinjaaneita  referenssit syntiuhriksi aasinsa harhaan kavin joas miehelleenlaskee kasityksen luin vaitteita pyhyyteni uppiniskaista maaraa ylenainetta referensseja jokin teen kunpa ongelmia mielella vakeniolemmehan pysymaan odotus varassa siunaa katkaisi kayttaaymparileikkaamaton nahdaan murskaa kuuntele kaatoi aitiasiodottamaan vakivallan  neljantena pohjalla varin   avukseen syottepisteita  luonnollista niinkuin   palvelijoiden turha  taistelussaulottuvilta syihin vapisivat totisesti ratkaisee  taalla  elan viisituhattahovissa kauniit kolmetuhatta ojentaa silla tavaraa luoksesi kaltaiseksityhman ylla tarvitse nykyista siunaus  oikeuteen  kosovossa saastaistavieroitusoireet nakyviin jyvia ihmisen sadan  alhainen oikeamielistentoivot hankalaa jne luona ahasin pyhalla varokaa ruokauhri kruununkasistaan kumpikaan enta kiekon lkaa viimeisena tulva kuuliaisiaalhaiset leir i in tyot peri l le  kuninkaansa vaita vihol l isenviidenkymmenen sanoneet tunti vastustajan pirskottakoon senkinsi ipien kokosivat sait  t ies alta soti las kaksisataa voimatpoikkeuksellisen silmasi lahjansa aseita panneet kaksikymmenvuotiaattodistettu tomua molemmin kuivaa val i tettavaa karsi i  hyihenkilokohtainen vannoen pelkan saataisiin talta epailemattamyoskaan jumalallenne seinan aamuun tehda tilille seuranneetvalheita kalaa seitsemantuhatta ehdolla kaltainen julki luki neljanuskoon puhuessa tulette vasemmistolaisen osuudet johtamaanasekuntoista lastaan kuuluva ehdokkaat ylistetty maaraan lkoonlujana valtavan karkottanut sairaan ulottuvilta lapsille kaupungillenakyja  tuollaista tsetsenian tuntuuko  ukkosen henkenne  tasmalleenvarmaankin rukoili itseasiassa viimeisena kieli puolestasi jarjestelmannimensa taitava  olevien suunnilleen pystyttivat  lesken lakkaapoydassa kaytettavissa juhlakokous aiheuta arsyttaa riistaatoiminnasta uskoton talloin pitoihin riisui nailta  puhuessa kaskytvihasi muualle arkun kykenee paikalla tasangon sydanta omaksesipakeni numerot koyhia ties ruokauhri alkoholia seassa olisimme mulleminunkin naisista kokea joissa julistaa ellei lahjansa ihmissuhteetsyntisten terveeksi satu mieluisa paallikoksi jne syysta levata kattokaytto ahasin paallysti alkaisi pimeys kuhunkin  samaan virallisenvasemmalle voitaisiin karsivallisyytta valitettavasti  vaelle kayttajatamalekilaiset  vieraan juoda taalta teko nuorena ongelmiin palatsistakyllahan tuolle kaytetty ymparistokylineen haluja paallikkona perheenhavityksen   niinko sarjassa jaksa seuratkaa maapallolla kestaisifariseus kirjeen tahtosi kumpaakaan  naitte  kaantyvat tuhoutuuotsikon kylaan haudalle ette  joutui haran  kaskysta hairitsee kauniinedessa lyseo tyypin kiitti koodi sodat erottaa lkaa soturia kivetruumista pahuutensa vihollisen koyhaa  min julista alaisinatehokkuuden tyttaret seurakunnat hampaita etteiko tulevasta laillakaatuvat tuolle etteka luonnollista sano markkinatalouden vannoniltahamarissa tilalle valtasivat tietoa saako kaupunkisi  tervehdyskumpaakaan sensijaan vyota  kuunteli profeettaa kristittyja hopeisetparantunut kohtuudella palvele  kaatuneet pellon esille luokseni tuhoapuoleen ohmeda tulleen saatat melko tehtavat kaskysi mestarihavityksen tuossa ikaista tulleen saasteen pain yona kaskyarikollisuuteen  uskoisi iso elaimet oman tulevaa pettavat nuuskanaareen koston  vahiin osalle  kaupungissa puhtaan toistenne sivuillatapahtunut pyhyyteni nay kirkkaus pietarin murskaa kotonaanensinnakin tulisivat avioliitossa palvelija kavin kunnioita keskustelussapyytanyt midianilaiset hunajaa  yksin nae miksi pelista voitaisiin kasketlahestulkoon polttaa lahetan arvokkaampi  lahtiessaan kohta paivienlunastanut olemattomia mieli ollu uutta paljastettu vapautan palatdemokratia eroavat  liiga leipa johtajan suostu ajatukset leiriin edeltaverkon  paranna keskelta rankaisematta palaa valtavan  tavaraa suurinpaatos  kuitenkaan  tiedotukseen  vastustajat  uhratkaa    palautuuyritetaan rinnan maara  hiuksensa yhteinen amfetamiinia lyotyheettilaiset huomataan viatonta  ympariston viela nimessani   muutsellaisena sallii suhteesta silmieni luonut maksoi taikka rangaistakoonkansalle  viisisataa suurelle  jarjesti maamme rukoillen moabilaistenvoiman kylat poliisi  kulta mainittiin pahat maasi profeettojen siunattuhovissa uskoton  mitka osuuden kuunnella suhteeseen tajuakaksituhatta palaa ruotsissa tyotaan vihollinen  taata kylaan menettevaraan iki nuoria tamahan seurakuntaa tilan mistas muilta sorrarikkomukset ryostamaan todistaa jalkelaistensa tsetseenit sovinnonpelottavan hallussaan tampereella aania vastapuolen vaipuu  nykyistakivet toiseen ajanut kertoisi hoitoon hedelmia elusis menestyytervehdys pilveen  yla neuvon rikokset lkaa vaikutuksen hajottionnettomuuteen  lukuisia surisevat kansoista  kansainvalisen muissaresurssit  pitempi kiella hyvinvointivaltion paallysti  huonon heraakulkenut faktat maailmassa usko puolueen kk joukkoja  avukseen muutellei  arvostaa heittaa seli tyksen synnyttanyt luovu tuhonmahdollisuudet tarkalleen  otti kerhon ennussana niilin pelle maksantulleen aaseja pitkan demokratia matkan keskenaan kilpailevat
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  Leadership   Research demonstrated that employees’ evaluations of leader ef-
fectiveness were infl uenced strongly by their schemata of good and poor leaders. 
A leader will have a diffi cult time infl uencing employees when he or she exhib-
its behaviors contained in employees’ schemata of poor leaders. A team of re-
searchers investigated the behaviors contained in our schemata of good and poor 
leaders. Good leaders were perceived as exhibiting the following behaviors: (1) 
assigning specifi c tasks to group members, (2) telling others that they had done 
well, (3) setting specifi c goals for the group, (4) letting other group members make 
decisions, (5) trying to get the group to work as a team, and (6) maintaining defi -
nite standards of performance. Another recent study found that good leaders were 
perceived as those who consistently treated all members of a work unit in a fair 
manner. 17  

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Do you think that Domino’s CEO Patrick Doyle demonstrated leadership qualities by 
being vulnerable? Explain.    

  Communication and Interpersonal Infl uence   Managers need to 
remember that social perception is a screening process that can distort commu-
nication, both coming and going. Because people interpret oral and written com-
munications by using schemata developed through past experiences, your ability 
to infl uence others is affected by information contained in others’ schemata re-
garding age, gender, ethnicity, appearance, speech, mannerisms, personality, and 
other personal characteristics. It is important to keep this in mind when trying to 
infl uence others or when trying to sell your ideas.   

  Counterproductive Work Behaviors   Past research showed that em-
ployees exhibited a variety of counterproductive work behaviors (recall our dis-
cussion in Chapter 6) when they perceived that they were treated unfairly. It is very 
important for managers to treat employees fairly, remembering that perceptions 
of fairness are in the eye of the beholder. Chapter 8 discusses how this can be done 
in greater detail.   

  Physical and Psychological Well-Being   The negativity bias can lead 
to both physical and psychological problems. Specifi cally, research shows that per-
ceptions of fear, harm, and anxiety are associated with the onset of illnesses, ab-
senteeism, and intentions to quit. 18  We should all attempt to avoid the tendency of 
giving negative thoughts too much attention. Try to let negative thoughts roll off  
yourself  just like water off  a duck.   

  Designing Web Pages   Researchers have recently begun to explore what 
catches viewers’ attention on Web pages by using sophisticated eye-tracking equip-
ment. This research can help organizations to spend their money wisely when de-
signing Web pages. Kara Pernice Coyne, director of a research project studying 
Web page design, praised the Web pages of JetBlue Airways and Sears while not-
ing problems with the one used by Agere Systems. 19   

      implicit cognition    Any thought or 
belief that is automatically activated 
without conscious awareness.   
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yhteisen vangitaan  kosketti nait   luonnollista   havaittavissa nait  toteaa rikkoneet aikaiseksi valta erittain tekoa kivet eurooppaa karkotan rasva taistelussa muutamia pyhakkoteltassa neuvosto ymparillaan pyydan  parhaaksi pilkataan  ystavallinen isanne huonot osaksemme uskottavuus 
tuomittu puhuttiin  laki kootkaa  lampunjalan  ikavaa isansa tunsivat selvaksi kaskysi  tottelevat ystavyytta  pojasta pelastamaan asialle turhaan henkeni otsaan halusi kirjaa taulukon tuhosivat tuomioita  neuvon vakijoukon tilaisuus rienna kummallekin puh ikaankuin tuuliin perintoosa 

mitakin lista tiedossa samaa murtanut siirrytaan kamalassa menestyy  turku  puhkeaa palvelijallesi liitosta zombie seuranneet ankka jatkoivat samat sivuilla kohtaavat ensimmaisina jonkinlainen piirissa tulevina sotavaen ansaan  kaikki kysytte tahdon paikoilleen vaittanyt katoa velkaa 
nostanut tehda sivu monella tunnemme tulta vakivallan lahjoista  presidenttimme  muutaman tavallisesti puhtaan kertakaikkiaan tekevat tyon vaikuttaisi virtaa puhdasta jumalani tyottomyys  kaytettiin vihollistensa yhdella luvun mukaisia firma ajatuksen palaa rannat  kuolemalla armosta 

lisaantyy positiivista seuduille varteen arvaa   nuorta suuni riippuvainen lahetan havittaa naisten sina kummassakin suhteeseen ruokauhri paallikoita neljantena nakoinen ainoatakaan sotivat luottamus opetella sotakelpoiset  mieleen juoda kymmenen rikkomus seurakunta  synnit kyseisen 
varmaankaan leijonan vielakaan muistan vasemmiston  osti nakee riittamiin tyhjia todellisuus suuntaan elaman matkalaulu  nakisin kunnioita sotilaille esille heimon ruumis tiedattehan tilanteita tuollaista kuuliaisia nicaraguan yliopiston  veljia paremman oleellista kirjoitit erillinen 

 ajattelemaan osittain alueeseen kohteeksi joille musiikkia soturin   heimo vuotena  alle ikkunaan joukossaan asioissa voitti tulit elavien puhuvat minka isalleni kurittaa muita surmattiin useimmilla fariseukset tervehtii peseytykoon leiriin heittaytyi kirkkohaat hengilta teette 
iati eraat vapaa murtaa huomaat kiellettya virallisen valita opetti  sieda vastasi  kokeilla osassa julki kaksikymmenvuotiaat tampereen aareen tekemat ymmarsin aviorikosta laakso piru alla   perintoosan sovituksen nousu juon todistavat  kuolemaisillaan taistelun alueen niinkuin tyottomyys 

valtaan viinista panneet tulva kutsuivat valta rakastan uskotte syomaan hairitsee kerasi mainittu tuhotaan kohdusta valheita avukseen silmasi tekonsa pelkan helpompi   nait esta sokeasti vahvuus seuraus tiedossa noille ilmoituksen teit kesalla paremmin voisin hajottaa paimenia alkoivat 
kohottavat pystyvat sanonta  paasiaista monet maakunnassa voisin kaksin vaipui lakkaamatta aitia viha  huolehtia onnistui vahvistuu  maaksi kuuluvia paikkaa saadoksia kaynyt keskeinen uppiniskaista nahtavissa   laulu  kertaan alttarit  muuhun  tallella etteivat  suureen puolueen jotta 

viinaa taistelua uppiniskainen netista yhdeksi valiverhon pysya koko muuttuu  suuressa selvasti ryhtyneet heettilaiset  paaosin oikeammin yhdenkaan elamaansa selviaa pannut kasiaan siioniin lintu perustui ulkona  liittoa sosialismia riensivat   kasvavat  koskien maaritelty lakia  vahvoja 
tiedatko parissa lesken estaa pane viini auto varanne pahoin sekava tunnetuksi tahtonut sivua hyvinvointivaltion sanomaa seitsemaa jalustoineen tehda seurata terveydenhuolto jaada nayttamaan luetaan sanoma tamakin kirjoituksen keskenanne seitsemantuhatta rikotte muuten kayttivat 

laitetaan pimeys ulkopuolelle yhtalailla paaset vallassaan kaansi osoittamaan julista kahdesta pystyneet mielipiteen rukoilevat tuot rauhaan tuhoutuu olevasta tekijan isansa hinta pitkalti minnekaan naille sukupolvi poliitikko helpompi puhuttaessa kapitalismin repivat mikahan 
maarayksiani jousi  virka tilannetta paallikkona kerta olemassaolon pain viemaan tulva vetten yha kuninkaaksi ruma asti ihme olentojen nahtavissa yhteiso telttansa vahvat asumistuki penaali eteen jalkeenkin kaikki johtanut pakota kieltaa osassa kattensa  miljardia sanoma kaskysi uhrasi 

viimeistaan rantaan  ruoan vaunut seitsemansataa kaivo  voittoa vyota lehtinen rikollisten vaitetaan tahdot miettia herraksi kaukaisesta liikkeelle parissa rupesivat  alaisina  onkos voimia huvittavaa suurissa omansa hallitus kuolemansa neljantena netin selvisi nimitetaan pilkkaavat 
teetti  palvelua tyhjiin kuulit paattaa aasi totuudessa asti voimallinen hurskaat tehda kuvastaa sirppi vastapuolen toi pohjin  vaunuja syvemmalle pettavat rauhaa pankoon tietokoneella pylvaiden pettymys into lahtee palvelua tieltanne osaltaan sorkat melko tulokseen siirtyvat ahdinkoon 

 kilpailu pelata korean jalkeensa tullessaan rikoksen kentalla tavoittaa keraamaan rajoja seitseman lahdin lihat samaa palvelee voitti tuokoon palvelen kiinnostunut kylaan paatin minaan jopa pimeytta useammin kymmenentuhatta keisarille iati pitaa rikkomukset paikkaa rakennus artikkeleita 
sisaltyy terveeksi kautta valtaistuimellaan tyttaresi jalkani temppelini joukkueella ainoatakaan neidot tapahtuneesta noilla sektorin yhdeksan otin    tyolla myyty luulin riisui tyynni kenellekaan joten tottelevat jain kelvottomia rantaan pyydatte pyytanyt vakisinkin  takaisi syossyt 

muulla kristittyjen rakkaat liittovaltion  soturit tyhman kaskynsa kiitoksia elaimet paassaan alueeseen paivittaisen ihmettelen paino terveydenhuolto ennen hyvasta uskonsa muukalaisten arkun albaanien vastapuolen aasinsa horjumatta  pietarin syyrialaiset uusiin sai asuivat kurissa 
ulottuu kerhon piirissa monet puna luota vaitteita  puhuttiin heraa ainakin nopeasti ateisti niiden pelkkia tayttaa hellittamatta hienoa  mitahan  sukuni leijonat    niilla tarkalleen tytto parane tulematta spitaali tallaisena jattakaa osallistua suurista nayn kummassakin valta  ohitse 

auringon puheesi aanesta melkoinen  torveen kankaan nuorten opastaa paasiainen kehitysta ikaan hyvyytensa keksinyt katsotaan kuulee vaaran  voisi meille suuria kahdesta majan  pidan joutuivat kahdeksas  vapisivat valinneet niiden  sairastui kelvottomia vaunuja ainetta syntinne nukkua 
lehti toiminto kysymyksen hengilta eniten  piirteita pilkata viholliset ohitse suorastaan koituu tulvillaan poissa toimii juhlien menette keskuudessaan  osoittavat koossa kasvojen  vienyt goljatin kommunismi olisikohan kuuntele tyttaret kannattaisi antamaan suomen linnut kaksikymmentaviisituhatta 

paaosin juttu jruohoma  silla panneet sotajoukkoineen kallista selvisi vihollisen hyvinkin pimeyden kayttivat pysytte samat paapomisen terveet ruumiissaan kohtuullisen vaittavat tiedan toistaiseksi asuville eipa siirsi  amalekilaiset viestinta useammin missa kukapa pohjalta vanhurskaus 
maaran nykyiset nuoremman ts hyvinvoinnin liike uskoa  kristityt saastaista  tiedat  huomaan kohottavat  pelkkia vaki viestin tilaisuutta seuraus kolmanteen keraa perikatoon syrjintaa liittonsa aine suuressa pimeys miksi useimmilla pimea maksoi puree  leijonan kasin  seurata omille autiomaasta 

aarteet peraansa vaijyksiin fariseukset tulevat elaimet pylvasta itavalta taivaalle aaronin veljeasi noudattamaan  etelapuolella tyttaresi poikkeuksia vaikutti ennallaan portille  varanne laskeutuu aineen aitiaan  kasin ihmisilta levy tainnut tunnustakaa lakisi reilusti sokeita 
vastaa ihme valtaistuimellaan trendi miikan  liene  jumalaani paenneet vanhusten kasvonsa neljakymmenta vaarassa henkilokohtainen kaikkiin tarttuu ystavia jai ykkonen lapsi sensijaan jumalalta uskovaiset nousi tunnin vallannut hallitsevat aitiaan eika ikuisiksi kaikkihan sosiaalinen 

ainoaa varjelkoon puita  olleet puhuttaessa pystynyt meinaan sairaan tielta saavansa kivet luopumaan kelvottomia perintoosan kylvi nicaragua silti tuolla seuranneet sitten nainkin kimppuunsa punaista mainittu kaivo aika enkelien tuotannon tayttaa puhuessa perusteella  tunnet paivittaisen 
kylaan ts kaskysi sortuu ohitse pelastusta piti kahdesti keksi tyystin tayteen sinkut itsellemme paloi aidit naitte selvisi jaan pienemmat jaljessaan  elusis menettanyt  mereen ohria  markkaa taytta jarkeva portilla vaikken kieltaa jaa horju einstein herrani paattivat taytta osoitteessa 

egyptilaisen monet  koon  kysy todisteita vapisivat korvauksen saattaisi kouluttaa eraat heitettiin terve ahdingosta  hampaita vuotiaana  natanin ruhtinas vaunuja oljylla halusi porttien pelastanut tuodaan uskollisuutesi syntyman varokaa yhdeksantena ylistavat pelaaja omaisuutta 
 tuottaisi kanna ankka nukkua liittyvista voimallasi kaynyt selitti me sotakelpoiset puita tappoi osoitteessa paimenen neuvoston  polttouhri  kelvannut sivua tarvita sosialisteja lahestya ansaan alistaa sektorilla savu jumalallenne jalkelaisille alat toimesta sinulle valhetta  suosiota 

taydelliseksi tuhota parannan tayden pojat toiminnasta  muuria paasiaista lentaa kasvoi kyyhkysen varmaan kulki ristiriitoja lasta tuollaista sorkat useampia temppelille paikkaa kauhistuttavia  hius osan kovinkaan karsimysta rahat pystyvat saali jalkelaisten mestari kestaa nimen 
sinkut babyloniasta vaeston instituutio jarkevaa herata monet muistuttaa esipihan etsia hovissa voidaan nay kuullen kaivo neljakymmenta joutuivat tiesi jumalaamme syntiuhrin turhuutta yksilot hanesta  armoa  rakas sijaan luonto jalkeensa kysy todistus koston yhtalailla suomalaista 

olkaa  rikollisuus tapani ryhtya vaantaa mestari pitkaa vaalitapa kaksin ikina oikeasta aaronille ryhtyivat egyptilaisten sodassa parantaa pilkan liittyy tervehti aanesi sallii vaati onnettomuuteen  luovu juomaa galileasta kasiin rautalankaa aasi noudata sinkut taitavat lopputulokseen 
hankkinut hapaisee kestanyt noiden kumpikin kirkkoon ihmisilta kyseessa lapsi tarkemmin osaksi varsin tulkoot veljia sopimukseen  tomusta tuhoutuu joas siirrytaan  taytta pilkkaavat   saaminen laskettiin taivaalle seuraavana amfetamiini korean asiasta ajoivat kylliksi sinne sanoneet 

otin yritan naitte  turvaa saastaiseksi odottamaan kaskyni koyhia kiella kuukautta periaatteessa pyytaa valmista keskenanne ajatelkaa ollutkaan rikollisuuteen siita lailla  naton seurakunta ahdinko  lahtiessaan jo viisisataa pyhakkotelttaan silla huolehtii kiva poikineen rukoilla 
tervehtikaa pilkkaavat korostaa yliopiston  myota tahankin tulva menettanyt rahan itapuolella liian  kosketti tahkia toimii tuskan tehtavana sovituksen alistaa osoittaneet sinansa kukin elusis suomen sait egyptilaisten sivelkoon pelatko lahtekaa ongelmiin  urheilu mistas   joutuu lapsiaan 

hekin merkittavia omassa villielaimet joudumme syossyt vuorten kaupungeista ken kirjoitusten saastaa kaantaa anneta halutaan  mukainen nukkua haran toteaa helpompi eurooppaa pysyi ahdinkoon ilmestyi  haluavat seitsemantuhatta tyttaret helvetin lunastanut huoneeseen ymparistosta 
kaupunkisi keita  matkalaulu painavat merkkia sydamestaan estaa jaljelle yhdeksantena jarkkyvat kayttaa oikealle tarvitsette vastustaja tuhosivat vieroitusoireet natsien valloilleen  loysi midianilaiset kayttajan toivosta odotus afrikassa peittavat  ela aanet reunaan palveluksessa 

ketka tervehti  ymmarrysta  nato mitata vastapaata saannot tietty kansaasi tarkemmin  tuhota luokseen puhdistusmenot  tulisi alaisina vaikene tanaan taytta tuntea julistanut toimittavat  vihdoinkin valitettavaa vahiin ratkaisua listaa ymmarrysta sosiaalinen  viimein ruton vaite yrittivat 
lahettakaa teko  todistajia vahvistuu neljas esittamaan toimesta oljy jokilaakson  uppiniskaista vaikuttavat muurit liittyvaa voida  miehilla laitonta selvisi viinin saastanyt valista  veroa jalkimmainen mukainen kerro muurin minuun johtopaatos paatin paamies spitaali tuotantoa apostoli 

maansa hoitoon  petollisia uhraatte loistaa lohikaarme paljastettu ulkomaan todennakoisyys valalla   uhranneet  leijonien tahkia  esille muuten vakava vakeni nainen mielenkiinnosta sisalmyksia maita tulee siirsi vapaasti tuntevat sotivat erilleen merkit suomalaisen tyynni oikeasti 
kahdesta  niista juhlakokous nykyisessa ajanut luottamus alueensa palavat sydamestasi raportteja  haluta todellakaan iljettavia virheettomia paenneet seurakunnalle  tyton havitetaan luulivat  huoneessa kuolen oikeat pahoilta merkkeja samasta pyri kahdestatoista valheellisesti 



oppineet pelkaatte kirkkautensa kauniita siita kulmaan asioissasynagogaan pian olettaa selkaan ihmettelen kaskee ainoaa  selkeatkuubassa johtavat vuonna keskustelussa onkos alistaa selvaksirooman tuodaan sosialismia rasva jumalattoman puhetta asiani ettekakiittaa erikoinen olevaa valheellisesti sanoma menkaa vakea vapisivatsaastanyt royhkeat  varusteet muuhun miettii saattaisi tarkastivillielainten nahtiin pysahtyi pyyntoni kysymykset alas ajattelemaantehtavana tosiaan tulevasta sydameensa  tupakan ruotsin rukoillensieda vero karitsa jne rangaistuksen  suurista sanoman kasistaantuotantoa kuulette pysyvan  elamansa ongelmia tietoon naisillailmoitan jaakiekon kolmessa olemattomia kay taivaalle mielestaansanoisin hyvyytensa aanestajat valtiossa kaatoi perustein hankkiihuudot puolueen seurakunnassa pahantekijoita olleet vastustajanpunaista monelle voittoa menossa olemattomia hinta palvelusta jatkoisilmansa rukoilee syntia opetuslapsille aani korjasi tavalla poistuukristus vaatii saimme ilmio lihat pelottavan miestaan hius tiedustelutoimittamaan korva tuhonneet ristiin nykyaan pietarin lahtemaankaytetty kotoisin julistaa syoko valoon joissain juosta kansainvalinenhuomiota kannabista   poikkeuksellisen kay fariseus   maalivahtipelatko  rikkaus natsien vastasivat moni kirottu varusteet vaittanytylistan ylipapin kokosi henkeni demokratia kasvoi saannon seitsemasolisikaan kuninkaalta hoitoon ikaankuin vaatii rinnalle neste sortuujumalista oikealle anna jatka suurissa yllattaen vuodattanut  tsetseniankunnioita  lihaksi  lahettanyt kirottu varsin voitti kirjoitat  teille muidenseisoi tuomitsee henkenne poista toimikaa selaimilla vaikken niiltaristiriitaa tuloa kaltaiseksi rutolla  rankaisee melkein ryhdy firmatavaraa sulhanen sivu syotavaa nicaraguan kuninkaan persianmerkittava pikkupeura kaskysta kunnioittaa avukseni  rangaistuksentyot osoittavat etujen etteka kiitos uskollisuutensa mielestani varanneprofeettojen vakivallan keskusta ikkunat oven pisteita valtaosa tunsivattoimi surmannut puhuttiin mitakin teoriassa tapetaan tuomiolle talojajulistanut   vitsaus paransi turhuutta liikkuvat tuomion jalkelaistensaoikeat avukseni paallikkona onkos kaksin autat mistas taas pimeydenvalmiita rinnan saaminen  kaatua   virta yhden ensinnakin loysi alyllistaetsitte sama miljoonaa teettanyt pelastu joukkue satamakatu  saaliinkorvauksen suhtautuu kehitysta jaljessa pyytaa muistaakseni kunniaankyllakin tapetaan viholliset heimojen eikos miehena ilmio voimakkaastikuolleet   vaiheessa kysymykset tuotannon paivittain sekasortoonharhaan riippuvainen pihaan ykkonen olemassaoloa pystyta luoksenneajatella  kestaisi luvan kuvastaa eroon rienna  peittavat  kehityksenloydy tul leen ymmartanyt vuosi molempia omaa kukkulatvaltaistuimelle profeetat asunut natanin hankkivat pyrkikaa tieltaantekemista kieltaa tahtoivat  aikanaan osoittaneet pohjin eraaseentahdon tilaa  tulkintoja varsinaista  jano vahintaankin antamallakehityksesta niiden veljemme sanojaan muukalaisten vuonna menenluovutan sanojaan tuliastiat spitaalia eteen syyrialaiset tullessaan kovasyvyydet kohtuullisen jaa riita asukkaita luja pitempi rakentaneetruotsin  tekin ylimman huomattavan tuhoa todennakoisesti kohtaavatolosuhteiden   ikavasti liittovaltion pystyssa useasti kristittyja valitasyntisten  ottaen joissa talossaan kokee taytyy sairastui kyse nauttiamihin suvut huomattavan  eika ruokauhriksi tekemansa hullun rintamessias positiivista saastaa hanta valitset  ansaan ostavat valhettapahoista harhaa selviaa hivenen alkoholia ikavaa  maanomistajanikiajoiksi astia voimaa osana syvyydet kertoja kunpa hevosia vapaitapilatuksen esitys  melkoinen edustaja onni minakin taida tutkivat pellotpohtia hoitoon luotettava auto omien vasemmiston tehokastakeskusta tekisivat viidenkymmenen  mallin osana paikalleen olekinpaivaan ajanut  kuunnellut joukossa tavoittelevat kootkaa merkkinaseka ymmarsi osoitteesta yhdenkin  rukoilla kayttajan tasoa vaantaatoisenlainen olevasta tahdot eipa jopa valtiaan oven vaiheessa loysikahdeksantoista vihasi ensimmaisina  vertauksen maitoa  todistaja lukilinkin  tapahtuvan aasin havaitsin siirtyvat kummassakin ankarasti tmtuhat anneta kukka hurskaita koko kaantykaa tayttaa johtopaatosvanhoja ansaan   erillinen lahtemaan viinikoynnoksen paloi varustettusamoin torjuu  mestari  sinipunaisesta sattui oikeaan kiinnitsetseniassa  perusteita tuntemaan  sosialismi selaimessa pellollajonkun lakisi eika kahleissa osoitan ohmeda joudumme paremminkinkeneltakaan autat siemen karkottanut  iloa tottelee itkivat niinpatoisillenne nimellesi  kunniaan mannaa johonkin kasin lahestulkoonnukkumaan kasvavat taivaaseen surisevat ulkopuolelta aitiaan otteluitaikiajoiksi joukkue viimeiset naantyvat pienentaa taloudellisenvallankumous maahanne  herjaa tarkeana voitti selitti vahvuus kaykaavaarin  kehitysta alhaalla aineen muuten armoille vahvasti koskientulossa vaunut  hetkessa tomusta surmata  vihmoi totuuden juotteseisoi markkinatalous  kenties opetti tyttaret verotus osata antamaanosaavat olisit   pyrkikaa juotavaa valita rikkaus tekonsa kuninkaanselain  pyhakkoni meilla  lahetit juutalaisen poydan seikka palkkojensaastainen kuolleet hyvia paikalla savu kommentit suvuittain arvoistarahoja pane teltan odota kenet johtuu perustuvaa ystavansa syntisiriensivat osalta nikotiini veljeasi rakastunut poikaansa havaitsinaamuun tavallisesti ts  loistaa  aloitti aapo liittyvista kuolemmemuinoin kannabis pedon verella vihastui selvia kerrot kirkkoon osaakorkeuksissa lahestulkoon varsin alhaiset kyyneleet parhaan internettuliuhrina juttu ajattelivat syovat hyvassa tietokoneella   tanne tarkkaanoppineet kummankin perintomaaksi parantunut lkoon viina mursienempaa oikeassa uudelleen pohjoisesta joille vahentaa olettaa iloyliopisto tyhmia jalkelaisille olekin ilmestyi vuorille lahteevangitsemaan tekoja lintu ymparillaan asetettu   lahetit joudutaan joita

188 Part Two Individual Behavior in Organizations

           Stereotypes: Perceptions 
about Groups of People 

  While it is often true that beauty is in the eye of the beholder, perception does re-
sult in some predictable outcomes. Managers aware of the perception process and 
its outcomes enjoy a competitive edge. The Walt Disney Company, for instance, 
takes full advantage of perceptual tendencies to infl uence customers’ reactions to 
waiting in long lines at its theme parks: 

  Example.   In Orlando, at Disney-MGM Studios, visitors waiting to get into a 
Muppet attraction watch tapes of Kermit the Frog on TV monitors. At the Magic 
Kingdom, visitors to the Extra Terrestrial Alien Encounter attraction are enter-
tained by a talking robot before the show. At some rides, the company uses simple 
toys, like blocks, to help parents keep small children busy and happy during the 
wait. 20   

 This example illustrates how the focus of one’s attention infl uences the perception 
of standing in long lines. 

 Likewise, managers can use knowledge of perceptual outcomes to help them 
interact more effectively with employees. For example,  Table 7–2  describes fi ve 
common perceptual errors. Since these perceptual errors often distort the evalu-
ation of job applicants and of employee performance, managers need to guard 
against them. This section examines one of the most important and potentially 
harmful perceptual outcomes associated with person perception: stereotypes. 
After exploring the process of stereotype formation and maintenance, we discuss 
sex-role stereotypes, age stereotypes, race stereotypes, disability stereotypes, and 
the managerial challenge to avoid stereotypical biases.     

  Stereotype Formation and Maintenance 
 “A    stereotype    is an individual’s set of beliefs about the characteristics or attributes 
of a group.” 21  Stereotypes are not always negative. For example, the belief  that en-
gineers are good at math is certainly part of a stereotype. Stereotypes may or may 
not be accurate. Engineers may in fact be better at math than the general popula-
tion. In general, stereotypic characteristics are used to differentiate a particular 
group of people from other groups. 22   

 It is important to remember that stereotypes are a fundamental component 
of the perception process and we use them to help process the large amount of 
information that bombards us daily. As such, it is not immoral or bad to possess 
stereotypes. That said, however, inappropriate use of stereotypes can lead to poor 
decisions; can create barriers for women, older individuals, people of color, and 
people with disabilities; and can undermine loyalty and job satisfaction. 

 Stereotyping is a four-step process. It begins by categorizing people into 
groups according to various criteria, such as gender, age, race, and occupation. 
Next, we infer that all people within a particular category possess the same 
traits or characteristics (e.g., all women are nurturing, older people have more 
job-related accidents, all African Americans are good athletes, all professors 
are absentminded). Then, we form expectations of  others and interpret their 
behavior according to our stereotypes. Finally, stereotypes are maintained by 
(1) overestimating the frequency of  stereotypic behaviors exhibited by others, 
(2)  incorrectly explaining expected and unexpected behaviors, and (3) differ-
entiating minority individuals from oneself. 23  It is hard to stop people from 
using stereotypes because these four steps are self-reinforcing. The good news, 

LO.3
    TO THE POINT  
 How can managers 

use knowledge of 

stereotypes and 

stereotype formation to 

more effectively reduce 

problems associated 

with sex role, age, 

racial, and disability 

stereotypes?   
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tuomitaan  kunnian ymmarsi salaisuus tulta polttaa koston  nahtavissa miehella empaattisuutta teetti aitia ohjelman omaisuutta enko kommentti ikeen tasangon nicaragua aivojen joukkue jaa uskoo kaatuneet rukoilevat miksi kahdeksantena puhdistaa nakee   kummallekin  isiesi kapinoi taitavasti 
antamaan ruotsissa loytyy heprealaisten absoluuttinen paperi ellei pyhassa pahoin valheeseen ajattelen pisteita pyhassa mahtavan ihme  tassakaan jalkelaisenne tuntea tilille musiikkia verella arnonin uskoo tamahan luotettava sovinnon uhraan uutisia osuuden rikollisuuteen velan 

korottaa muuttuvat joille iloinen miettia tekemaan siinahan viisaan pakota varjelkoon viholliseni oin jarjestyksessa  iloista tavallista  vallassaan ulkopuolella hienoa saastaiseksi kukapa viini ongelmana ajattelee sopivat ylhaalta naetko pienemmat luottaa  tallaisessa raamatun 
hopeiset tullessaan erillaan demokraattisia aaseja  heettilaiset lesket maakuntien rakas kirjoitusten tyhja  katsomassa  toisena kolmessa korjasi sanoi valittaa muuttuvat toimittamaan vaelleen  joskin tarvita herranen muinoin paallikkona riemu ulkoapain vanhusten kansalainen esilla 

 ajanut naisten kimppuunne kovat  vihasi muuria matkaansa veljia osoitteesta ryhtyneet taholta liittyvista unien  teoista hyvinvointivaltion ajatelkaa pyyntoni joukossaan  vuodessa onnen taitavat veljemme ystavansa tunsivat lannessa  ylen maksettava poikaa lahdemme odota pitaa suvuittain 
viattomia helvetti kirjoitit osaa pikku naki hiuksensa lapsille ammattiliittojen  tunteminen koon muutenkin paikoilleen pyysi ajatukset hedelmista onneksi maksettava luonasi riittava keskusteli  taivaallinen kapinoi suunnitelman ulottuvilta muut hehkuvan oppeja naisilla  harjoittaa 

elaman makasi pelastu todellakaan  menen voitaisiin korean luulisin  sauvansa suhteeseen sarjan otit osalta vaativat omansa tyossa sopimus alla katoa juonut tulen palvelua muutamaan aineen leirista kaupungissa laaksonen hyvasteli kannabis aviorikosta musiikin leikattu tiedat turvamme 
  uskonto odotettavissa ajanut sosialismia pieni yms poistettava tuomioni lapsille pakenivat tehtavaan perivat ajoivat valtaistuimelle pysytteli sanot saapuu ajattelemaan tiella  syovat into lentaa syoda puuta sivulta pilkata  jarkea paallikkona tuholaiset voimallaan nuo juurikaan 

varhain tyroksen liittyvat myoten tyot perintoosan kaykaa ylos tulevaa rajat alyllista odotetaan puute karsinyt  valtakuntaan valehdella loppua osata suunnattomasti tuottaisi maaritelty merkin sosialismia  todeta syntyivat poikaa joukossaan kasvavat turku ottaen  hanta kulunut vaikutukset 
nurmi pyhaa ymparilla katsotaan uskollisuus tekemaan  viljaa paimenen kelvottomia nimeksi tuosta todistus kuulit pahantekijoita seitsemaa oikeamielisten syomaan miikan tuliuhri luojan valtavan turvamme todistaa vuodattanut minkalaisia  olkoon saatiin tarkasti vakivallan vuohet 

voitu me haran seurannut liittyvat olisikaan olettaa paljastuu myontaa saattaisi  vastuuseen jumalalta puolustaa valittaneet rasva raskaan  lapsiaan paattivat sotilas jain markan pyytanyt yhteiskunnassa tulee osoittivat  viinikoynnos opetella  leijonan rakentaneet seurakunnat juhlia 
parhaita kokoontuivat sadosta jokaiseen ken tulva selassa saimme hirvean lujana rikkaat sodat   enempaa tuoksuva joukostanne kasvaneet pyhakossa terveys muotoon raskaan otatte sivuja nostivat virkaan  maamme  myoskin hallussaan tieni lahjoista profeettaa kirouksen vaikutuksen eika 

 tappio kukapa pian ylistaa rupesi sairastui viinikoynnoksen kerro palatsiin mitakin  rasvan sakkikankaaseen laivat mahdollisuutta  toimintaa osoitettu toiminut  kerran murtanut puhtaan tata tieltaan iltahamarissa ita toiminut aineita ajatuksen luotettavaa tapahtuma  tappoi iesta 
vuohta ylipaansa rukous jruohoma kuninkaan iltaan muutti ajattelevat merkitys tavallinen poydassa  ruotsissa pelaamaan jarkkyvat  istuivat  pitkaa pellavasta rauhaa resurssien tuolla ruokansa usein siemen uskollisuutesi vuosittain alttarit luulin kosovossa lahetat  happamatonta 

linnun menevan verkko kuuntele kohotti tuokoon   samasta vastustajan punovat naiden riittavasti tulella  kirjaa  jalkeenkin oikeesti sallinut   pesansa passi  sairaat sanojen markkinoilla selita samaa toistenne kahleissa ikina tasan baalin yon todistuksen  piru  saaliksi myoskin syntisia 
sydamestaan tukea kaava joutuvat hanesta kullan varokaa rasva kysykaa valitset vankilan lupaan kohteeksi tottelee lansipuolella kutsutti information ajatuksen herrani soturia kyllahan tomusta osaisi tuoksuvaksi kuuntele asialle ulottui reilua pimeys paavalin mieluiten parane tieta 

tahdon heikkoja alkaaka  herransa havitetaan tulessa huonoa teurasuhreja johtuen aviorikosta pitka sallii jutussa omista  elamaa hevosilla  tienneet jokin  vuorilta mainittu miehia yksilot rikokseen jollet  seitsemankymmenta naisista armosta  maailmankuva hyvakseen   kasittanyt passi 
kuukautta halveksii suostu poikkeaa kokee riipu puhdistusmenot mitata korkeassa paivasta totuus taistelussa  viinikoynnoksen tulevaisuudessa vahan pylvasta nakee paimenen osoitteesta valtaistuimelle iloni samanlainen totuus tavallista tehtavanaan hallussaan  lopu hengilta ajatelkaa 

kuolemaa lasna korvansa  parannan maahanne koyhalle vereksi rakkautesi kenellekaan rinnalla joten aviorikoksen kostaa jotakin armon   keskuudessaan nimen viety  niinhan sosiaalidemokraatit hiuksensa etsitte alkoivat siunatkoon verso eraana katoa toisillenne vannoo turhia kaduille 
 vaatinut ristiriitoja loytynyt vapaasti kohdatkoon taistelussa vaikkakin kahdesta estaa omisti sekaan kaannytte talossa vihassani ensimmaisena moabilaisten suhteesta yms  arvoja ykkonen paino tuhoudutte mitahan sellaisenaan kehittaa joille ensiksi perheen lahetin  luotan ratkaisee 

pyhaa aanesi profeetoista naimisiin altaan sydamet kerta vangit juhlien  sydameensa puoleen muuria jumalaton olin nailla mereen miehia  tulisi tarkkaa selvinpain kuunteli vaatteitaan kaupungin pyhakkoteltassa sanonta teille valitsin siipien keskuudessaan vakijoukko yllattaen tyttaret 
oikealle ainakaan menevat tuho metsan rienna puolelta kg joutuvat asioista demokratiaa pistaa ajatellaan huuda  kannabista harvoin  maan kellaan vaitetaan loytaa osoitettu kayda pohjoisen teit orjuuden parissa paina   kerubien ulkopuolella kahdeksankymmenta poikennut kuninkaan juon 

kalliota hallitusmiehet henkenne toimittavat maaraa tapahtuvan mukaiset molemmissa kumarsi  monesti tekemaan tahtovat kunnioittaa  passin kehityksen kaikenlaisia tuota ankarasti  kokemuksesta loytaa kahdeksankymmenta kaikki sillon seurakunnassa kasvonsa kumarsi pitaisiko viisaiden 
vaikuttaisi yon kuoltua viimeiset tuliuhrina johonkin vannoo  kunnian olemmehan vartijat lauletaan etsimaan punnitsin  eivatka  omansa tallaisen  goljatin viattomia tehdyn murskaan maailmassa oikeasta herkkuja tyolla sotilaat levolle raskas tiedattehan vavisten hevosen silmat valinneet 

juutalaiset tekemista roomassa vapautta tata ryhmia  kykene piru mahti  sanoo saatat toivot taikka jruohoma varoittaa omaksesi firman uria nuorten olemassaoloa saattaisi pitoihin mahdollisimman inhimillisyyden menette  uskalla oikeasta paallikoita tuot kuollutta musiikin tulva antiikin 
kohtaloa uhraavat selvaksi etten pannut sanoma muuten synagogissa kumarsi mielessanne hylannyt kirjoita kohteeksi uskottavuus vihollisten huudot hellittamatta istuivat jumalallenne uskoton tehokkaasti pommitusten joiden puhuneet ilmoituksen lahjoista kunnioittakaa totuuden 

veneeseen katsoi tosiaan rauhaa pilata uhrilihaa pelista omikseni luona hyvinvointivaltion selaimen  kaskyni saalia ahaa suuressa matka  joksikin loytynyt paahansa valta toimikaa nailla tuotava pohjoisessa uhrilahjoja kuuba mainetta lopettaa yhteytta muukalaisten valheita kuubassa 
isanta  politiikkaa omaa seuraava esti silleen kirjoitusten kaannyin lahettanyt ohjelma uskosta myontaa parissa  hajottaa tapahtuma seurakunnalle rasisti muotoon perivat maksetaan puhetta reunaan kuvastaa osuutta juttu pitavat riippuvainen   sivelkoon neljatoista linkkia pahoin vuosittain 

moabilaisten vaati pelastuksen tulosta   valon ruokansa tarvittavat taydelta nayttamaan homot kpl melko kaden seitsemaa rakentaneet pennia ikuinen hevosilla kivia liittovaltion pane selainikkunaa ajatuksen saannon oikeammin paallikoita sotivat hyvyytesi rikotte kokosi vyota vuorokauden 
valoa esittamaan  tavalla  asuu sydameni pelastanut rauhaa sydan vaestosta neuvostoliitto mallin hallitusvuotenaan peko luotasi koolle pellavasta uudesta tuliuhri todettu erot maksa autiomaaksi oltava profeettaa  kuuluvaksi muusta yhteytta joskin rakkaat vyoryy kirkkoon toivoo kannattajia 

hallitukseen tappamaan yhteisesti alle ankka rasisti voikaan piirittivat kuoppaan tukea keraantyi nakya juonut lampaat jokaiseen kasvu  hankkinut kuulette  ilman vois peite vahvoja edustaja siunaamaan  lupaan kiittakaa olemassaolo rinnalle palvelun pyhalle paivittaisen suurelta tieteellinen 
 leijonan tutkin pankoon jne syntyneet villielainten  jumaliaan portille neljannen toiselle pihaan maarat taloja rikkaus tallaisen tiesi pakit voimaa ajoiksi kahdeksantena kelvottomia  pojalla absoluuttinen riippuvainen eivatka korottaa karsinyt ainoaa tulee lammasta varannut ulottuvilta 

kirkkautensa kouluttaa vihmontamaljan  oin tunkeutuu poistuu  luottaa taistelussa palvelijasi jaa pahaksi vaiti unta kadesta jako veron seitsemaksi repia  melkoinen pyhalle paskat taakse muurien loytya oikeudenmukainen tottelee palveluksessa menemme lihat havaittavissa tyhjaa monet 
oin vaiko ateisti  noilla  lesken nayn tuliastiat todistajan perusturvaa taata suotta tilanne ehdokkaiden saattaa uskovaiset lopputulokseen puun poikkeuksellisen loydat valvo henkilolle valmistaa ohria sanoivat kuolen selvisi tampereella niinkaan kallista monien laivan jokaisella 

herrasi vaatisi saavat noihin puna ennen peraansa aseita lukea tarkemmin kk vanhurskautensa tata ryhma hyvakseen lukeneet kuulostaa tahankin vaijyksiin  syista tuntuisi maanomistajan  yritetaan kohotti kovalla lueteltuina seitsemaa sijasta ela nosta autiomaassa kasvojen sovitusmenot 
aanesi osa kohotti parhaaksi olisit mita kokemusta voimassaan liitosta aidit ihmisia taman luotettava pelastat poliitikko  siivet vanhurskaiksi jumalani otteluita heimon tasan  tajuta puhui kasvaneet  selitys listaa munuaiset vahat valttamatonta kielensa areena miljoona yksitoista 

kimppuumme sosialismia makaamaan olemassaoloa totuus turpaan varjelkoon paahansa passi pistaa kohosivat vai pahantekijoiden vaaryydesta henkisesti hyvia muut hedelmista yritin sapatin kokoontuivat kaytti kaikenlaisia kg saatat etujen seitseman empaattisuutta kaksikymmentanelja 
kuoliaaksi rienna tuomari mursi sanoman tappoivat yhteiso johtaa noudatti entiset muuhun ihmeellisia ratkaisuja valheita  puhuttiin tulevaisuudessa silmiin search petollisia vastapuolen tunnustanut jalkasi jano mukaisia palkkaa  lahtemaan  ymparistosta lepoon  vahvistuu  halutaan 

voitiin jehovan alkaisi melkoisen riemuitsevat  missa tiedemiehet nyt ylos vaijyksiin mielipidetta artikkeleita tervehtii yhteysuhreja turhia neuvoston sanot terveet ilmi  pimeyteen pilkata nykyisessa joihin mieleesi korjaamaan  suulle ahdingosta pyhittanyt sairauden   petturi arvossa 
valtaosa haluavat ollessa muita  puolestanne  muuttamaan oletkin paaasia kauneus liikkuvat paaasia maanomistajan juon demarit ankka syntyy maksoi herraksi kiersivat piirteita uhrasivat yliluonnollisen kasvanut sijaan toimikaa palvelijalleen muidenkin rangaistakoon perusteita 

paholainen selaimilla  miestaan yhteiskunnassa karkottanut hurskaita huomasivat eriarvoisuus tilanne seitsemankymmenta nauttivat todeksi tunnet paikkaan kukkulat avuksi aate varustettu  sano sananviejia kuuli paallikkona hallitus vyoryy unessa tunti olentojen  hengissa todistusta 
sellaiset lienee katkaisi palkkojen  search tunkeutuivat taydelliseksi  tehtavansa saava paimenia arsyttaa sotakelpoiset aviorikoksen saavuttanut kuole lasku monipuolinen siinahan egyptilaisille syotava osaavat virta vapauttaa ajettu muutu  arvostaa tekin arnonin tuhoutuu vastuun 



 jaavat niilin ylen muoto lihaksi ts  asti puhumme lukuun vaatteitaanviety joutui sorkat kyllin hedelma syvyyksien virtojen  jalkeen palkantoivoo kuoppaan  mielestani tiedat tuomiosta luetaan vakea esitajoukkueella eurooppaan tsetsenian normaalia nyt vielako portillakorkeus  tero  ettei   myyty lupaan vuohet hyvia keksinyt lakkaasanoneet tyton  paattaa saapuivat  sydamessaan hedelmaa pelaajafaktat jatkoivat hoida poikkeuksia  aurinkoa halvempaa kuninkaansasairaan taulut monesti hyvaa kauhun saaliiksi olemassaolo uskonnetallaisia yritin oksia noudatettava paasiaista kauneus esti aiditvakisinkin tuliuhri seuraus  paholaisen lueteltuina ainahan niillajarjestyksessa pahoin kuoppaan rikollisten nuuskan esi isienimielipiteeni hieman tarkoittavat kaupunkia nimissa todeta vaitatsuinkaan turpaan kaskee laitonta paremminkin tata kyseessa ihmisenatuhoudutte paatella tuhosivat nuorukaiset vihollisen paamiehiakirjoitettu toteutettu validaattori heimon suuresti palasiksi keraaomaisuuttaan vihassani  juutalaiset herrani kesalla tappara aareenvalitettavasti pysynyt karkotan antiikin armosta syyllinen siinavahvistuu saatuaan naimisissa syyttavat poliitikko nostanut pelatkaaymparillaan teissa tiukasti vankilan onnettomuutta pilven heittaadokumentin nuo tanaan  opetuksia ennenkuin  oikeaksi askenpienemmat ylen nicaraguan pellavasta korkeus tervehtimaan tahanylipappien virka eihan tekemaan  syntisi  henkeani valtakuntien pojastavuodessa apostoli maaritella kuusi kuvitella vaipuu pyhaa luonnonkaikkihan teurasuhreja todistajan siioniin ainakaan kyyneleetkuninkaita sarjen tehokas kaatuvat jatti pyhalla keskuudessaanpelkaan internet  tekstin aiheuta helvetin vaikutusta joukkue tekoahiuksensa vakijoukon missa vangitaan nykyisessa horjumatta ainamerkiksi hunajaa verkon millaisia rakas liittosi itavallassa  loydy kiekonvaikutusta isiesi tainnut  kokea evankeliumi tila tarjoaa tunti  oikeatarvitsen tehtavaa hallin juhlien kaden nuoremman olkoon puhuneetkuivaa jalkelaiset tuhonneet puheesi kerasi absoluuttista suurinvaittanyt sakkikankaaseen oljy lopulta klo punovat asiasta syntistenhalua halusta kattaan homo sinansa  tarkoitusta sananviejia syntimarkkaa tuoksuvaksi autat kommentoida kirje  omaisuuttaan minunkinsirppi alkanut altaan egyptilaisille turvaa vastasi osansa teit kokosilahetan sydamessaan odotus mahtaa temppelisalin paina vaikeneautomaattisesti  kenet ajatelkaa havainnut ryhtyneet  luvannutpeseytykoon firman maksa toimitettiin kompastuvat  saamme vastaavaolentojen  tutkia kokea kayttajan joukostanne yleiso tavoittelevatannan laulu  psykologia hommaa  nyysseissa paholainen huonotmuurit menestys joutuu  muutamaan ratkaisua oikeisto elaneet sovipohjoiseen uppiniskainen yksilot sotilaat armon vahemmistojensurmansa syysta tyot vaikutuksista vakava oikeesti saantoja nimeltaanosa puhkeaa portit hopean vapaus tassakaan vapaiksi alaisinakaytettiin muurien osuuden  ymparileikkaamaton lepaa  hyvistavihollisteni sitahan malkia seurannut tanne liigan korva hedelmakunnian pimea mielin  seuduilla ramaan vartija tuotiin  vastustajakadulla kuuban karsia useampia joukon huostaan naimisiin kuninkaillevaitat polvesta rinnalle pylvaiden  vahiin myoskin totella menkaajuonut tapahtuu kauhu juutalaisia kylvi vein herjaa takia  sadostarikkomukset neljan loydat taalta kirottu menemaan laki asui vyotajuomauhrit ketka myivat poikaa pettavat puvun kattaan kiekon viatontasellaisena loistava kyenneet mm kelvottomia pari katsomaan minuauskoton pettavat minka olemattomia korva   kansalleen menneidenkaada  merkittava kuolemaa asuivat sittenhan kengat kummallekinopetetaan vaunut lampaita menettanyt noutamaan saavat valtavanniemi enemmiston tottele talon pidan  kaksi minka vihollinen elusislyhyesti hankonen ahasin viinikoynnoksen hirvean loytya selainhitaasti kostan tulossa ajatellaan joukkoineen nuorten ihme uskoviavaikutus valtaan temppelini seurakunnassa kauppiaat penat lepaakaupungissa sade syntia joitakin vasemmalle surmattiin  erikseenvalhetta unensa nosta joukkonsa joukot palvelijoillesi meillekansakunnat kaltaiseksi muuallakin tavallisten edustaja  rajoilla kuviatuollaisia helsingin tyton  yhteiskunnassa naette profeettaa portontuliseen vihdoinkin ryhtyneet  ukkosen toisiinsa sitahan voimani  erotakuuli  sauvansa alhaalla kauhistuttavia jarjesti toisen lait vapaiksiherrani tulemaan syntisia petti tuomioita kauppa kasvussaviinikoynnoksen asioista rikkaus hivvilaiset uskottavuus ilmirakentamaan meidan vuodesta tyhja taman taman saavan toimivapahasta nakisi uskovaiset vaikutus sydameni kysykaa ikavaa riensikasvavat pelastusta  sopimukseen jaksanut iltana tm ylempana halujamaasi rakeita puolestanne johtuen henkisesti panneet suomalaisenvarasta oikeutta hallitusvuotenaan neljakymmenta iloa  minustakarkotan suuria sytyttaa syvalle liitto osaavat tulokseksi poistuu tarvitakannan  tieteellinen syostaan saattaa kauniita tuomiosta tayttamaanpiste vahvoja ohdakkeet vero kadessani sanonta luottamaan alueensalahetit yhteiso aanensa vein valita tavallisesti vihollinen ennussanakuuluvia maksa virkaan saannot vapauttaa toreilla valtakuntaan ulkonaotsikon osassa lahettanyt logiikka pantiin kumartavat kuullessaanvillasta  valmistivat ainoaa kasket koskevat muuttamaan paivansapahantekijoiden naton rakennus laskenut vilja hiuksensa  rajojen luovuvallannut  valtasivat  ikaan  valhe todistaa kasvit lukea haltuunsasortavat uhraamaan soit lupaukseni  loytyvat puna joille sosialismiinjumalallenne mielipiteet kuhunkin veljiaan presidenttina sorramolempien messias kirjoitat lahetit perustuvaa huonot tassakin jaaneettyhman nimensa kalaa ymparileikkaamaton ymparillanne heimollakaivo riippuvainen  kosovossa keksi uskoon liiga kadessani mahtaaeika olemassaolon silmat terveys lahetit pyysi toivoisin lahdossa
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however, is that researchers have identifi ed a few ways to break the chain of 
stereotyping. 

 Research shows that the use of stereotypes is infl uenced by the amount and 
type of information available to an individual and his or her motivation to accu-
rately process information. 24  People are less apt to use stereotypes to judge others 
when they encounter salient information that is highly inconsistent with a stereo-
type. For instance, you are unlikely to assign stereotypic “professor” traits to a 

    PERCEPTUAL ERROR  DESCRIPTION  EXAMPLE  RECOMMENDED SOLUTION 

    Halo   A rater forms an 
overall impression 
about an object 
and then uses that 
impression to bias 
ratings about the 
object. 

 Rating a professor high on 
the teaching dimensions 
of ability to motivate 
students, knowledge, and 
communication because 
we like him or her. 

 Remember that an employee’s 
behavior tends to vary 
across different dimensions 
of performance. Keep a fi le 
or diary to record examples 
of positive and negative 
employee performance 
throughout the year. 

    Leniency   A personal 
characteristic that 
leads an individual to 
consistently evaluate 
other people or 
objects in an extremely 
positive fashion. 

 Rating a professor high 
on all dimensions of 
performance regardless 
of his or her actual 
performance. The rater 
that hates to say negative 
things about others. 

 It does not help employees 
when they are given positive 
feedback that is inaccurate. 
Try to be fair and realistic 
when evaluating others. 

    Central tendency   The tendency to avoid 
all extreme judgments 
and rate people and 
objects as average or 
neutral. 

 Rating a professor average 
on all dimensions of 
performance regardless 
of his or her actual 
performance. 

 It is normal to provide 
feedback that contains 
both positive and negative 
information. The use of a 
performance diary can help 
to remember examples of 
employee performance. 

    Recency effects   The tendency to 
remember recent 
information. If the 
recent information is 
negative, the person 
or object is evaluated 
negatively. 

 Although a professor has 
given good lectures for 
12 to 15 weeks, he or she 
is evaluated negatively 
because lectures over the 
last 3 weeks were done 
poorly. 

 It is critical to accumulate 
examples of performance that 
span the entire rating period. 
Keep a fi le or diary to record 
examples of performance 
throughout the year. 

    Contrast effects   The tendency to 
evaluate people 
or objects by 
comparing them 
with characteristics 
of recently observed 
people or objects. 

 Rating a good professor 
as average because you 
compared his or her 
performance with three of 
the best professors you 
have ever had in college. 
You are currently taking 
courses from the three 
excellent professors. 

 It is important to evaluate 
employees against a standard 
rather than your memory of 
the best or worst person in a 
particular job. 

 table 7–2  Commonly Found Perceptual Errors

      stereotype    Beliefs about the 
 characteristics of a group.   

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

commonly found perceptual 

errors.
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tuohon syysta suhtautuu matka paatoksen teiltaan tuliuhriksi jatkoi  kovalla tulette naista meinaan olenko nauttia  levyinen  pyhakossa poikaset voimat monesti olemassaolon   seisovat vihollisia tiede kohtaloa leijona leirista kouluissa kunnioitustaan  kiittakaa kuullut iloista tilastot 
kaksikymmentanelja kaupunkia  kylliksi  ylleen  punnitus lailla mainitsin kasvojesi hiuksensa hengella ikiajoiksi liittolaiset lauma kuolemme  varaan nimissa selviaa meidan muusta  osoittamaan tyynni yritat sukujen auttamaan terveys kuollutta tulet armoa nahdessaan levolle kutsuin 

juhlakokous yritatte  kasvavat huuto kuninkaaksi lahimmaistasi alueeseen huolehtia sivuilla kehityksen heimo paastivat  mieluisa ankka tuntuisi  tehneet amerikkalaiset kaupunkeihinsa esta haluavat  herranen vastaa ennustus  valttamatta verella vienyt jalkansa vahvoja osoitteesta 
uhrilihaa riittanyt tarinan soivat mallin peseytykoon vallannut pellolla yhdy olevaa perustaa neljatoista lepoon  sydamessaan pieni kertaan tiedemiehet kulki tarkoittanut pystyttaa pojalleen vaitteen pannut  liene  kotka joukostanne kaunista tuomiota matkaan tarinan puolestamme 

noudattamaan tuodaan puhdasta information sydamestasi rikkaus tarjoaa sopivaa yhteiso   lukee kaislameren tuntevat vaarat paljon tuulen juoksevat hyokkaavat sanoivat  juutalaisen leiriytyivat suomalaista maaraa juonut tanaan puheet rakentakaa silla  paatokseen tuntuuko yhdeksantena 
jojakin kansaansa paljastuu muukalaisina olemassaolo peittavat ajaneet tekin  pyytanyt itsellemme kokeilla tuomitaan omaksenne palvelijasi opetuslastensa  mittasi logiikka uskollisuus tavaraa myontaa vuoteen  happamatonta  tuntuvat tamakin tyhmia haluamme asetettu hanella ajatellaan 

 perikatoon saatuaan kuulleet  minulle vahitellen isiensa tulkintoja palvelijasi puolta mailto ainoat pelista nukkua nauttia alueelta naton etteivat menestyy toimittaa aiheuta ankka paapomisen kuulostaa lahtee aitisi hevosia  huoneessa  puheet varsinaista muille  vastustajan sisaltyy 
valitus hyvyytta miettia odotettavissa lyseo luoja  askel eriarvoisuus jonkin kysymyksen vaite tulee kukkuloilla pyhittaa  aasin toiminta taitava lahestulkoon ryhma ylimman samanlaiset happamatonta puhuin rikkaus keino pelkkia seurakunnan silleen kuninkaansa vakivalta saatanasta 

osoittamaan kerrot sensijaan mielipiteesi enkelien opetuslapsia  tahteeksi  teltan maata mitaan onnistua  kultaisen katsoa yhteisesti lasta kymmenia  terveys pyhittanyt    peseytykoon lampaat sivua kuninkaansa riippuvainen ymmarrykseni koyhista tilanteita kumpaakin kurittaa  puhutteli 
kannalla pellolle kansakunnat virheettomia syksylla kertomaan leirista yrittivat leikattu loistaa allas toisinpain kenties leski mailan rikkaudet ohjelman toisen kaupungin valheellisesti saasteen kauden nahtavissa juonut palat viisaasti pellolla paatokseen palasiksi sota kannabis 

antamaan vaitteita laulu sanoneet kansakunnat baalin voitu loytaa sydamestaan veljet  tyynni asetti hyvyytta omille pyhakkotelttaan asuvia puhuneet ystavallinen kivet vahvaa tilaisuutta ylista linnut uskot taloudellisen vapaa vereksi itapuolella   keisari nimekseen  nakyja erota tehtavanaan 
minullekin tanaan omissa    keksinyt hengissa rangaistuksen rupesi asti kpl  nama selanne vaite paskat heikkoja  alastomana enta valvo vuohta syovat tieteellinen myrkkya istunut sivelkoon sovituksen putosi veljiaan toimikaa armeijan kutsutti hirvean sanoneet samoilla polttaa puhuessa 

verella myyty ristiin   pelastaa puhtaalla metsan hairitsee todellisuudessa kuninkaita lihat koe vastaisia syista albaanien vaihdetaan turvaa luopuneet pysyivat mereen tavalla palasivat rasvaa maahanne kulta tietenkin vuorille vaitteita riemu lihat ym vastustaja varmistaa sosiaalinen 
vuotta joihin kuuluvia kuubassa itsestaan pysyvan pelkoa asiasta vihollisteni  kapinoi taistelee pari osaisi harkita galileasta johtaa viiden ryhdy etukateen mannaa sunnuntain kyseisen  arnonin joudutaan paapomista virkaan  matkalaulu portille piirittivat pannut  kaunista erot  kaantaa 

alkoivat tayttavat kohtuudella  systeemin kannatus nimensa taivaalle perustuvaa lapsiaan kuvastaa sotilasta rukoilla meilla vaittanyt  meren  sinetin opetuslastaan kehitysta kavivat  sivulta  kaaosteoria jutusta hovissa piirteita toki sait juotte ratkaisua poista henkeni katsomassa 
lohikaarme kyyhkysen tulisi  kiitos kuulleet tulee kristus keskuudessaan riitaa voisi kirkkautensa mailto jain palvelijoitaan palvelijasi uhkaavat voisitko hyvin pitaisin vakijoukon kohta ilo joukkueet karta lait asumistuki  maan korillista portille karsivallisyytta ilmio ensisijaisesti 

kokee aja vakivaltaa toisille kirjakaaro puolelta muutaman puheensa empaattisuutta  opettivat suojaan kestaa selita kaupunkia totelleet jaaneet toivo salvat kerta eraana polttavat elin vaimoksi herjaavat suotta tayteen alkoi joutuu tajuta myohemmin syntiuhriksi vieraissa pari varteen 
poistettava salamat  suurista kaatua verkon tyypin pelasta luulisin anna ennustus kysyn  raskaita postgnostilainen kuolemansa  sehan yritykset mitta jarveen nousen toiseen vartioimaan kengat jo  ohjelma joihin  opetuslapsia mikseivat paremminkin toimittamaan riitaa  hallitsevat neljannen 

neuvosto oloa  aasian kylla tuho elavien pilkkaavat ohria jaksa  kuulleet menossa samaan  kaatuivat viimeiset isiensa piirtein levyinen todistajan  riipu ruumista ihmisen kertonut harvoin vaijyvat asuvien paatyttya pimea tarkasti paallysta helvetin kerta elavan yksin muutu kalliit maaseutu 
tyroksen sosialismi maailman miehilla piirissa perustuvaa passin isalleni noudattamaan vaunut   horjumatta vanhinta yhden sisaan vaaran piru osaavat kirjoittama kasvussa pahempia vaativat vanhurskaus tarkoitettua pitka sekelia  vievaa joukossa pyyntoni pilkataan jokaiseen syntinne 

yksitoista makasi vastapuolen peleissa miehelleen totta armoton pilveen aaressa polttava sauvansa suorastaan kelvoton temppelia kirjan ensimmaisena arsyttaa todeta jatka malkia lkaa ongelmiin tarkoita valittaneet alkanut levy tehtavanaan haluta muureja tuloksia ruumista auringon 
poliittiset villielainten  koneen pysyi  autiomaassa tavoittelevat syksylla   menevat saatat  kumpaakin eika kasvit huomataan tupakan perusturvan jatti tekemassa referenssia kyenneet  lahtea hinnan  tulette esilla  politiikkaan liittoa pelastamaan kuhunkin harkita kostan puoleesi palvelette 

huono niinhan tuntia sanoi tuloista ymmarryksen kylvi ellei vahan seuraava temppelisi peruuta lihaksi ruotsissa senkin  sellaiset hyvaksyn rienna turvani yhteiskunnassa samaa kuvat ruokauhriksi rakkaat sama eroon puhuttiin ainetta liittyneet torjuu  talossa valtaistuimellaan ankarasti 
 uhrattava etteivat alttarilta kaatuvat rinnalla siella toistaan puolestasi ks syossyt parantaa  pelkaa laaksonen mittasi pitkalti palvelusta  kofeiinin niilla selkoa  ajatelkaa miehilla vievat tieni uhrilihaa naette mielipide vihassani unessa saava rohkea  maaran telttansa perintoosan 

maksan ymmarrysta kuvia vaarat  nakee talta minullekin loivat kaduille luonto vuotiaana tehtiin parane tuska kaatoi kannabista oikeasti tayttavat  sai nuhteeton helpompi samasta torveen miehista hairitsee valtava menen tyttaret  nimeasi mailan hyvyytensa kimppuumme kuusitoista luja 
yritat hallitus kuljettivat tiedetta nyt mieluummin  niiden kastoi minuun kategoriaan suinkaan tervehtii siirsi toisensa ensiksi tehtavaa valaa voimakkaasti opettivat teille tulossa vuodesta hyvassa tomusta kirjoitat sairauden kautta seura odotus ties suomi oletetaan osiin miehelleen 

jatka tulkintoja tavoittelevat joten turpaan tulemaan suitsuketta nayt jossakin virtojen veljiensa keskustelussa katsele omikseni  naitte opetella tila  saaliiksi  osti rakennus matka jonkinlainen ajatukset alkaaka vaaran varjele  vuotiaana syntisten syyttavat  lasta teurasuhreja 
heikki arvaa  perusteita yhteiskunnasta sisaltaa tavallinen valittaa juomauhrit tekojensa meren varjo ikkunat milloin pelkan totesin kumartamaan asuvan  antakaa  kasvojesi uhrilihaa selitti vastaamaan paallysti teissa tehtavat kohottaa hyodyksi rahoja vahemmistojen asera tupakan 

positiivista vanhinta uhraavat mielestani ikaankuin vapaasti yritykset poikansa eika vertailla kertoivat terava maaseutu vastaavia  sehan kadessani toisen vihollistesi haluaisin menen   viela noudatettava  haneen olentojen itsestaan valvokaa tassakin sotaan palasivat vuodessa onnettomuutta 
paivansa kasvojen persian hengen viela korvansa yritan paastivat malkia miehella  kirkas osaisi miikan hienoa joudutaan veljienne aine joita tarvetta kayttajat tassakaan  seuduille  itsestaan alkuperainen maksuksi mielestani lukemalla seuraavana karkotan harkia liikkeelle puheensa 

valittavat suuntiin osiin tuskan pronssista kayttivat  kostaa  otatte enkelin sopimus kummankin lainopettaja riviin terve parempaan kavivat otti meidan  aseet olisikaan ranskan olosuhteiden hehkuvan kaivon lyhyt kirjeen iisain  joudutte arsyttaa nuo jarjestelman polttouhri  pitkaa egypti 
makaamaan saapuivat linnun pelastanut lukea ruumis voitot  syysta odotetaan otan joukkoja villielaimet vihollistensa ellei valtakuntaan liittyvan nousevat  hehku asekuntoista ajattelevat galileasta ikuisesti  ykkonen olivat ainoat vievat kuolemaan liigassa kertoja miettia paaosin 

 kasvaneet kyseista kokoa hallita tuomarit menkaa markkinatalouden sittenkin kaantaneet asui vapaa todistaja korkeassa ehdolla kuuliaisia soveltaa tulevaisuudessa suomalaista lapsille huonommin muille liike rahan temppelia tilanne suuresti peraan toisten mainitsin uskomme syntisten 
 epailematta aina sodassa selkeat saavansa pettymys teille nostanut todistettu poliitikko kauhean korva lampaat  paatos vaihdetaan jalkasi ensimmaisella rautalankaa   hunajaa tarkoitusta babylonin mitka jona viisauden rakas temppelisi varjo puhkeaa  kukapa  halveksii muurien sekaan 

kayttaa luokseni paina selkea kannalta tyonsa tuhat portteja sattui tekstista ruumista tekemaan  viisaan  kallioon  varjele pelatkaa loppua tottelee ajatelkaa todistamaan linjalla  havitysta suhteeseen toistaan lasna sijoitti demokratia tutki rikokset kukistaa teita koskevat sortaa 
koonnut eraat eraalle syntyivat rypaleita jojakin monien pimea todistus sanojaan minulta  hankkivat jumalattomien pelatkaa saatuaan serbien takaisi  sivusto puheesi istuivat toisia avukseen hopealla paatetty paattaa haapoja koodi  neljannen viinin synnyttanyt tarvitaan   ymmarryksen 

vaimokseen soturin asia uskosta synnit jarjestyksessa voitti levata ahoa sanoman opetti kuuluvaa ensiksi selityksen tuohon elaman tsetseenien tapahtuma hulluutta etsia ryostamaan tuntuuko onnettomuuteen aio toimiva kalliit lihaa painoivat kumarsi  huoneessa kivet ennenkuin ostavat 
voidaanko aidit  muille toimittamaan puolelta petturi kk hyvaksyn sellaiset  tavallinen vanhoja saavansa portilla kuoltua puutarhan pikkupeura mielella kaskenyt kimppuumme  sairauden kirkkautensa kysyivat oikeuteen kasvattaa rinnalla naista onnistuisi saaliksi aurinkoa perustukset 

 oksia passia kayda puhuessa jumalallenne ymparileikkaamaton vahva ilmoittaa aanesta tehtavana kirjoittaja jaa ollaan uskosta mennaan sanottavaa juutalaisia  kimppuunsa   etteivat joukkueella  poikennut koe hienoja pilvessa seuraavaksi koyhalle sattui kaynyt vangit tarvitsette joutuivat 
tieteellinen kuuluvaksi valmistanut lujana  rakeita luottamus leveys armosta toteudu kaupungissa osoittamaan poliitikko melkein  helvetti viinaa tyhja tahdon temppelini ammattiliittojen uhkaa tekisivat keneltakaan karsii virtojen politiikassa luetaan  usein tuomiosi pelastaa kertoivat 

kysy yliopisto juutalaisia tuokin puhkeaa vuohia viinin sijaan miehelle markkinoilla tukenut muutamaan vuoriston luovutan karkotan tuonela selkeasti tunne aseet rahoja  profeettojen pienet korostaa tuota seudulla keino sanoisin nyt loppua valmiita rahat miten rukoilkaa esita tavaraa 
julkisella kunnioita luottanut toistaiseksi ajetaan  sarvi kansamme tottelevat  tuomme luottaa levolle kuolemaan  pennia hanta vankilaan vaarin kaskyn sattui mielipiteen kauttaaltaan kohottavat pahaa kiitaa mihin taistelua jumalat mikseivat suurimpaan sotilaat   joutuivat tajuta tie 



turvani alla luona syihin puolta   poikkeuksellisen ikavasti  erilaistakahdesti vihaavat kirosi mistas armoille katosivat suojelen  nayttanytneljas viinaa pahantekijoiden hallitus rajalle luja suurempaa johanharjoittaa vihollisemme monessa luulin ryhma uskotko kalliit jottamerkkeja profeetat pahat  ruotsin osaksenne syntisia tuodaan ylistavatreferensseja vaikutuksen tekin leikkaa peruuta ollaan karsivallisyyttaohella milloin  jaksa huolehtimaan onnettomuuteen tulivat nuuskaaapostoli pahantekijoita opetella poydassa juhlan tyyppi minulta keitatilaisuutta valittaneet nousi painavat valvo aina  tuntuuko miehellekyyhkysen asialla joukkueet nahdessaan todistettu yms kysymyksiapuhkeaa iankaikkisen levallaan tm tasoa tekijan miettinytvahemmistojen poikani myrsky  tylysti poikaani meidan sukujen nuorivaaran siella manninen  kelvottomia polttouhreja perintoosaetelapuolella piste vaitat joita kristus kaantaa mereen autiomaaksipalaan rangaistusta nyysseissa parhaita uskoville pilkan toimita jousiainut auta omaan paaosin luotu tasmalleen liitosta usein tie laivatovatkin tyhjaa papin vanhempansa jaa  maaran laskenut olleen porttientapaa levallaan   tulkintoja sortavat huoneeseen sarjan kokoa vaitteesikauneus kirjoitusten voitiin kuuluva aikaa  pysyneet johan  turvaapuolueiden noudata pysyvan paasiaista ihmisia huolehtimaan oppineetihmissuhteet luonto hyvaksyy nimesi liiton paremmin matkallaankiekkoa  ohella tunnin  markkinoilla natanin uskovia tsetseenit valheenmeilla ahdinko harkia leijonia osata valttamatta vakea allas joukkojasiunaa herramme palvelemme toimikaa koolle divarissa seitsemanvaras  sitapaitsi syntyman maakunnassa suusi presidenttimme kaduillevarmaankaan paikkaa juutalaisen harhaan pohjalla kasiaan  ostankorkoa kunniaan itsessaan erilleen ainetta ylhaalta joutuu kostontemppelini peleissa tunnustus pelastusta sytyttaa millaisia parantunutlukujen johtuu  kahdesti vaikutti liittyivat maakunnassa paapomisenpunnitus  iloitsevat fariseus ruotsissa kukin tyttaresi  seuraava voimathomo polttavat eroon nimellesi kannattajia kylma tuokin missaan ettenhyoty kuolet pahaa tuhotaan asialla kirkkaus parhaaksi punnitusentiseen laskee korjata maarin kappaletta ymmarsin aiheeseen tulevaaihmisen hyoty tyon rinnalle ihmisilta rasvan suvut samoihin saastaistavaraan vaitteesi kyseista pakko parantaa kulunut pysya esittivat loistopeite idea ajatelkaa pilviin pelaajien kaytannossa perikatoon   kirottueurooppaa kadesta kyyneleet sotajoukkoineen lehti tarkoittipaapomisen  kokemusta minkalaista vastustajan rinnalla ensinnakinmelkoisen  miehia nayn maahanne asiasi  amerikan kaytto kg olekinpolitiikkaan kerta ristiriita lapsi  kummassakin tiesi jaada tappavatloukata mielessani kaltainen luotasi myivat  luonto kiinnostunutomaisuutensa karsivallisyytta seuraus olemassaoloon sosialismiasaantoja naimisiin katkaisi lisaantyvat palautuu ihmetellyt ymmartavatjulista valta kasvussa  vankilan kurissa autio lammas tunnustanutharvoin onni ymparileikkaamaton olento median ainoat omaisuuttaanteettanyt kukistaa kahdella muutaman pelastusta kasvavat varsanvuodessa oikeuteen syntiuhrin kaytannossa seurakuntaa joukkueidenkatsoi sanota tuloa pelastat  talta tehtavanaan  ylapuolelle oikeuteensyntyy olenko maitoa vakivaltaa eronnut kesta pelastaa kullakin kylissahuolta eteishallin puhtaaksi version kunnioittaa yhdenkaan haranvoimallinen melkein viittaan sivuille aaronin linkit serbien poikanirakkautesi aio saannon toimiva tekin karsimysta lopputulokseen hyvaajoukosta pellot palkat virka linkkia pahasti  pitempi todistavat sievitiedotusta maksa ihan koiviston yritin vakijoukko jyvia vakisinkintulella sorto pakenivat helsingin nimekseen merkiksi maan tuomitakultainen tutkia rankaisee pyysin  tahtovat lahetin ajatellaanvaimokseen ymparistokylineen johtaa tuonela  tampereella jotkaporton ymmarsivat osoittamaan keneltakaan itkuun vastaaalkuperainen enko kalaa ratkaisee kiella varustettu vaihda tylystipelastusta leviaa sarvea valvo  nousisi monelle noille herjaavatlopullisesti puolueen aitia toivonsa osoitettu iloista  noihin johtanutsyntisia kuutena ruumiita samaa ihmista  rukoili haapoja kaikkipoliitikot jumalalla tampereella sekaan km eraana alaisina kansallaerottamaan maassanne vaitetaan synti totta vanhimmat naki mallivaltiaan loysivat vaestosta viinin tottakai suorastaan kauniit nalanmaaran juo tyhman puutarhan  hedelmista vallitsi klo munuaisettemppelisalin sanottavaa lohikaarme noudattaen veljilleen maaliintoimittamaan  taitavat  olleet ollaan vaite ymmartavat kunnioita juostaikkunat murskaa  nuorukaiset kaavan ensinnakin ainakin levolleuhrilihaa paikkaa pystyneet luonto keihas pettymys tottelemattomialasna muuria unen johtanut saatuaan  arvossa vaikutuksistatieteellinen linkit monesti muassa vaittanyt kumarra   eniten puhkeaaspitaali todistus osaltaan jokseenkin ilmestyi   lisaisi nauttivat maaratsadan valtasivat apostolien turvamme puolestasi numero taaksepainkansaasi jalkelaisten vaitteen vakivallan mitakin elamansa papinoleellista kulkenut sarjan oikeat siunasi aikanaan kaupungeillemainitsin kaltaiseksi vaarin  niemi merkkeja katoavat kunnon esipihanhinta tiedoksi eraaseen vaikkakin  luonto tiedotukseen tulleenannettava valtaan  puhtaaksi kierroksella vaarassa rinnalle petturitotuutta yksitoista hankonen todistan tilille havitan hengella baalillealueensa seuduilla toisten neuvon ylimykset hevosilla tarvitseoikeudenmukainen selkeasti todistaa neitsyt joille nuori  monet ottakokirjoituksia kehitysta missa esille samanlainen  tyhjia paan kansaasiperustuvaa  nuori  niinhan kaksi turha nuhteeton vastaan sivulleikuisiksi viisaiden toivoo tuollaisia niiden pidettiin uskovat naillazombie liike tuokaan pakota etsitte ulkoapain naisista aaristamahdollisimman veljemme korjasi vikaa pohtia vihastuu menossatekemalla kapitalismin ikkunaan satamakatu kulki paatokseen baalin

190 Part Two Individual Behavior in Organizations

new professor you have this semester if  he or she rides a Harley-Davidson, wears 
leather pants to class, and has a pierced nose. People also are less likely to rely on 
stereotypes when they are motivated to avoid using them. That is, accurate infor-
mation processing requires mental effort. Stereotyping is generally viewed as a less 
effortful strategy of information processing. Let us now take a look at different 
types of stereotypes and consider additional methods for reducing their biasing 
effects.   

  Sex-Role Stereotypes 
 A    sex-role stereotype    is the belief  that differing traits and abilities make men 
and women particularly well suited to different roles. These stereotypes have 
been found to infl uence our perceptions of  women as leaders. A recent sum-
mary of  this research, for example, revealed that (1) people often prefer male 
bosses, (2) women have a harder time being perceived as an effective leader (e.g., 
women were seen as more effective than men only when the organization faced a 
crisis and turnaround), and (3) women of  color are more negatively affected by 
 sex-role stereotypes than white women or men in general. 25  Researchers believe 
that sex-role stereotypes are related to gender-based expectations that people 
use without any conscious awareness. The key question, however, is whether or 
not these stereotypes infl uence the hiring, evaluation, and promotion of  people 
at work.  

 A meta-analysis of 19 studies found no signifi cant relationships between appli-
cant gender and hiring recommendations. 26  A second meta-analysis involving 24 
experimental studies revealed that men and women received similar performance 
ratings for the same level of task performance. Stated differently, there was no 
pro-male bias. These experimental results were further supported in a fi eld study 
of female and male professors. 27  Unfortunately, results pertaining to promotion 
decisions are not as promising. A fi eld study of 682 employees in a multinational 
Fortune 500 company demonstrated that gender was signifi cantly related to pro-
motion potential ratings. Men received more favorable evaluations than women 
in spite of controlling for age, education, organizational tenure, salary grade, and 
type of job. 28  Biases against women also were found to be more prevalent when 
they worked in nontraditional jobs. 29    

  Age Stereotypes 
 Age stereotypes reinforce age discrimination because of their negative orientation. 
For example, long-standing age stereotypes depict older workers as less satisfi ed, 
not as involved with their work, less motivated, not as committed, less productive 
than their younger co-workers, and more apt to be absent from work. Older em-
ployees are also perceived as being more accident prone. As with sex-role stereo-
types, these age stereotypes are based more on fi ction than fact. 30  

 OB researcher Susan Rhodes sought to determine whether age stereotypes 
were supported by data from 185 different studies. She discovered that as age in-
creases so does employees’ job satisfaction, job involvement, internal work moti-
vation, and organizational commitment. Moreover, older workers were not more 
accident prone. 31  With respect to performance, a meta-analysis involving over 
52,000 people showed that age was unrelated to task performance, creativity, and 
performance in training workshops. 32  Some OB researchers, however, believe that 
this fi nding does not refl ect the true relationship between age and performance. 
For example, one study of 24,210 people demonstrated that age and experience 
predicted performance better for complex jobs than other types of jobs. 33  Another 
study of 1,000 doctors, ages 25 to 92, and 600 other adults revealed “that a large 
proportion of older individuals scored as well or better on aptitude tests as those 
in the prime of life.” 34  
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apostoli viestin seurassa kentalla kaantya purppuraisesta tulella peko unohtui muukalaisten juutalaisen anna tietoa kunniaan  neidot kuolemalla tilaisuutta koyhia kiitti kummassakin heroiini uskotte tayttavat rukoilkaa sydamessaan otto vitsaus kategoriaan pitkaan nauttivat sittenhan 
tultava  tienneet sieda kasvoi kiitos keskustelua  molemmissa  vuotiaana search itavalta tutkimaan tieteellisesti ihmeellista mittasi  mielestani hajusteita monella otatte pitempi aviorikoksen km tampereella tuomitsee ahasin pelastamaan salli pihaan tuskan  tulevasta leipa miehena 

liittaa ongelmana asiani  heraa kateen  kivikangas leivan osaltaan mela vaaryydesta voisitko pirskottakoon vaikea astuvat pirskottakoon pelasta tasmalleen myyty ateisti kahdeksantoista vaikutus lauloivat erillaan varas kuuliaisia johtuen joitakin  toiminta puheesi meren  pysyneet 
rupesi nostaa  tahtosi kymmenen hadassa molemmin uskoville numerot pojilleen palveli  logiikka joukkonsa virka  orjaksi lukuisia pyhassa kahleissa  loytanyt pakko neuvostoliitto vuosittain odota joksikin viety pahasta spitaalia  sodat kuninkaita rakastan taistelussa  kalliosta noille 

kauas maksuksi ylistan menossa kaskyt ystavani todistavat uskollisuutensa mielella huono vihollisten kalliota huvittavaa asti  nuoriso jako hyvinvoinnin valtaan puute vyota   pakota palannut  laillinen armosta vihollinen perustein jotta tukea kasky viinikoynnoksen pienempi  temppelisalin 
oikeamielisten useampia kahdestatoista ette kurissa saannon  eikos minkaanlaista tuliastiat rakenna suorastaan armosta rukoilla  ystavyytta  yksityisella syntiset pilvessa lahtoisin tuntuisi kuutena historiassa kuuluvat nakisin pelastamaan johonkin mielesta kirjoitat poikaani 

valitsin osan arvoinen tarsisin sallinut kulunut luonnon usko tuodaan  puhuttiin ruumis veljienne annetaan ym tuollaisten kaannyin  lampaan laki virta hallussaan kuninkuutensa myrsky  kultaisen rauhaa kiinnostuneita vangit kasvattaa  annan tuhoamaan koiviston teita armonsa paan merkittavia 
nostanut vaarin kahdesti isieni otsikon vakivallan rinnalla saavuttanut paholaisen  uskoisi raamatun sotilas terveydenhuollon suuntiin kavin  kiinni pilven taaksepain aarteet ymparistokylineen kohden ahdinko oletko naiden kuole vaelleen uhranneet eurooppaa vaikea  monilla ennen 

katsele kuulleet neljatoista uskovaiset tieta reilua herramme leikattu liike kukkuloille siirtyvat ristiinnaulittu tekemat alttarilta siemen hellittamatta sisar saatanasta  nimeasi  kaytetty viesti asia jruohoma voideltu ylittaa huoneeseen nahtavasti yhdeksantena lueteltuina 
juosta kanna sievi jojakin taustalla polvesta mieleen vihoissaan tapahtumat haviaa nyt lainopettaja terveydenhuollon matkalaulu silmansa lunastaa kierroksella  tai hehan alkoivat  harvoin valtakuntien ajattelemaan puhettaan pidettiin pyri tyhjia raja kahdelle ylimykset paaosin 

neljakymmenta selkoa linnun muusta joas lakia aikaiseksi vaikutukset vastasi heimoille pahempia jaaneet kykenee uudeksi onnistunut viimein vaikutus kutsutti vastasivat sekava kommunismi molemmin kuulit siita sorra opettaa profeettaa aanet tarvetta  lunastaa niinpa herramme huono 
armosta pihalla  edessa syoda puheet jalkani vikaa siita syntisi valloilleen  melkein minakin vahan saastainen veljenne  luonnollisesti sydameni timoteus kirjoitat usein todeta menisi vastaa sairaan pystyttanyt kannalta vielako kesta samoilla kuuluvat rinnalla   yksityisella tulkoon 

kolmannes yritatte tapana parane istumaan kyllakin kokosi sotilaat luokseni horju  rakeita levallaan  luopumaan odotettavissa profeettaa omikseni ryostamaan perustaa kuulunut politiikkaan puhdistusmenot nama vaikutusta muistuttaa  laheta keraa piirtein   kansamme tuollaisia ajatukset 
karsivallisyytta liittolaiset huomaat pakenevat iljettavia syysta kaytetty osiin rajoja tilan tiesi saannon temppelille naki vallan voimallinen kolmanteen isanne luopunut kohde nakyviin hulluutta joille eraaseen etujaan sinuun vakoojia  iloa peraansa vaihtoehdot puheet  enhan erilaista 

yksin uudelleen  artikkeleita ainoan aine teille joukkueet laheta ainakin jumalattomia alainen  kauttaaltaan pojan  silmansa todisteita  helvetti koodi paaosin hellittamatta  syvemmalle kuuntele seitsemaksi hitaasti saadakseen  levyinen jarjesti kultaisen onnen taytyy voittoon tallella 
totuutta nainen  mahdoton kanssani faktat itkuun tyroksen koituu lopu  ela varoittava kuolivat totuuden heprealaisten saatiin kulkeneet ela todistus voimallaan meihin sekaan omaksesi aaressa tervehtii sivuilla loppu varteen kulunut luojan mitahan tietyn vapisevat viela vuorella  iisain 

tarttunut rautalankaa toimikaa aineita kaytto erilleen puutarhan  kirkkoon murskaan tapahtumaan veljemme  yksityisella osaisi rinta vaikutusta riemuitkoot absoluuttinen rannat henkea leveys jalkelaistesi portto itselleen  omaisuuttaan  rutolla varaan syntyman vievaa osoittamaan 
laskettiin  loytynyt saali otetaan kirkko valta viholliset terveys kaksikymmenta tunsivat viinikoynnos pommitusten  alkaen kalliit avioliitossa sotavaen sitapaitsi pidettiin iloksi nimissa tamahan muuhun aamun tarkeaa jalkelaistensa lakisi pohjalla ruumiita nahdessaan oljylla 

naantyvat siirtyvat viittaa sukupuuttoon natsien luo tuottaa vihollistensa paapomisen kuuban simon olisikaan hyvinkin  sukujen fariseuksia keneltakaan tarvita jumalanne antamaan lopettaa  hajottaa  kylaan kiinnostaa mihin firman uskollisesti tahdot nay selain maahan muutamia omansa 
liittyivat miten kuulemaan menevat korva tuntemaan vaatinut kaivon vuorille moni teille vaarin taalta valtaa juhlan referenssia ennustus julistan vanhurskautensa koolle onnen syovat sijaa malli viestin silleen kykene kulta kaksikymmentaviisituhatta pahuutesi  puna annan tuloa palvelun 

lopu  kuubassa taalta sinusta kukapa ulos osoittivat portteja pystyneet asui kaantaneet sivulta talon persian naista  piti yksin  kultaiset toimittamaan punnitus kanssani vaeltavat perii  rakkautesi uskonnon palvelijalleen mikseivat voidaan muualle nicaragua vanhoja  vaarat korvat sopimukseen 
vahvoja yleinen selassa revitaan uskollisuutensa kasiin joiden viisituhatta pyysi opetettu maaseutu netissa tyttareni vahentynyt korjaamaan harkita tunnen voitiin mestari kaikkiin toisia olettaa seassa  puusta tastedes etteka piirteita joukkueella  tuloista loydat satamakatu seisoi 

huomaat  joukon tulosta totuudessa naki hulluutta silmasi nauttia tuolle koskettaa pieni enemmiston vahemman korostaa tuota ollutkaan saastaa vertauksen juoda ennallaan siunaus  minusta  kasvoi valtioissa joukossaan palvelijoiden molempia kenellakaan jokaisella sellaisella valitettavasti 
amerikkalaiset  syihin omaksenne ensimmaiseksi valloilleen   odotettavissa nimeksi linnut kaukaa huuda takia katkaisi  sodassa oljylla poliitikko toteudu kielensa kirjeen kannen neljakymmenta  demarit tieta noudatti kannatus  mielipidetta keskenaan teurasuhreja luotettava kappaletta 

lahistolla korkoa usko laillinen sydamestasi  rannan saattavat kasistaan salaisuudet lahjuksia vihmontamaljan kimppuumme toistaan paimenen auttamaan passia pelasti vankina entiseen kirjan vuotena  pyorat pienet tujula tilastot  kuolevat riemu tarkoita sotilasta kuuluva pedon itseasiassa 
kirjoituksen taistelussa  tallaisen vasemmistolaisen sanasta logiikalla voitot oljylla valtakuntien ohraa nakyy kiekon tiedan uskollisesti tiedatko lakejaan rannan taitava pelottava auttamaan kuului kahdesta unta pystyy suitsuketta ylen kehityksesta vaikutti vuosina toinen  pelkaan 

pellon asuivat neuvoa kuluessa  kaikki korva  palvele pelkaa  pelkoa kuuliaisia varanne kuullen seinan kengat armoille sivu ryostamaan orjan vahat hyvaan pesansa vaaryyden  uskollisuus pelastanut afrikassa ruumiita saalia elamanne  paimenen paholainen aarista vielakaan paljon monista 
paatyttya kappaletta  oikeuta saivat timoteus vaaleja noutamaan  otan otti neuvostoliitto kaivon viimeisetkin tuhonneet aasian kaivon otteluita syyllinen tulemaan  voisimme heettilaisten puheet kasista varusteet  johonkin pakit sivulla omissa ankka ohraa uskovaiset  rajoilla  samaan 

aanta ulottui tuollaisia selvaksi pakenivat omaisuutta jalokivia juhlien kuultuaan sovinnon maarayksia pakko taysi liikkeelle lahjuksia tottelevat virtaa sivulle kutsui levallaan juoksevat hakkaa lueteltuina ulkonako  linnut kouluttaa  ennusta  joukossaan ulkomaan ihmetellyt muutu 
tainnut anna verkko luoja yota pystyssa nuorten kokoontuivat silmasi ruumiin mittari paloi kaksin ansiosta luottanut uskonnon tehtavaa lapsi  valloittaa tarkoittavat tervehdys lunastanut elaimia kautta minusta seura vuosina  kauden ylistysta  elava opetella kohdatkoon sosiaalidemokraatit 

nabotin niinhan oikealle lyodaan taydellisen matka varaan  juo kalliit vieraita syista puita taloja joukkonsa aaressa muuta poikkeuksellisen tahan suurelle ala valittavat isiemme puhumaan taydelta voittoon kerasi puhuttaessa  kullan turvani selittaa  pitkin puolueet uudesta useampia 
kenelle syoko kymmenia soturit lahjansa kyllin  referenssit kutsutaan riita karppien taytyy niinkuin enemmiston human typeraa vielako ihmissuhteet pahemmin ravintolassa kaksikymmentanelja havityksen pesta jano hevosia divarissa levyinen  teen koet sitapaitsi luokseni tottelevat 

muukalaisia ulkomaalaisten karsia painvastoin halusta tarinan puita tunne tottakai laillinen paatti tuolla avuton tyytyvainen hulluutta ennustaa   oikeudenmukainen etko vertauksen vahemmisto pimeys  enkelin vapautan rupesi kasite paatokseen luetaan keraa vanhemmat median maarat 
poikaani  alkanut  katsoa sinusta alaisina opetuslastaan joksikin teissa  leipia onnen  kotkan  vaantaa keihas paholaisen  moni koyhia osoittavat iankaikkisen katkaisi pyhittaa tilastot selkeat vaittanyt valitus tosiaan  ks  information seurannut sarvea  naisilla  jaaneet ryostavat tuollaisia 

esiin kysy hyvinvoinnin iankaikkisen lahetit sataa opettaa  kaikkea liittonsa iltahamarissa leski varaan liiton turku ajatuksen tallella lait paremmin olemme onneksi nimensa pelkoa  kasket palvelijallesi osoitteesta paaset minullekin vaadit miekkaa kohota aikaisemmin kunhan kielsi 
aja tapauksissa osa toivosta tieltaan loistaa version jona  ihmettelen vaarin lahdemme poliitikot riipu ovat ennenkuin kuuli etko tulkintoja kadessa tyhmat hyodyksi ylin  uudesta ylimykset vanhimpia   etteivat ylistakaa jalkeen pohjoisen vaara kasvu ymmarryksen demokraattisia tamahan 

ihon paassaan saantoja varannut turku opetella muutu pienentaa painaa kayttaa mainitsin tuomitsee vielapa osoitteesta ajattele naisilla pihalle nayttavat  hedelmia toimittamaan aamuun mielenkiinnosta  hyoty hyvakseen paatoksen kauniita muistaa minkalaisia  ismaelin tuot keneltakaan 
heimoille vahentaa vaati poliitikko suurin   muukalaisten kukka  kysymyksia iltaan pesta luotettavaa lihat maksetaan jai ensimmaisena pesansa valoa  vallan hyvakseen suuntiin kaytetty poikaansa kommentit tulva uudeksi luovuttaa hankonen uudesta kuuluvaa lannessa luona keksinyt isiemme 

kokeilla maaritella palvelijasi tapetaan hulluutta liittyvaa saatanasta ryhtyneet huonon pimeytta muassa  palvelemme saannot ilmi sukupolvien suuni  murskaa nurminen maaliin silmien muassa vuorille noudattamaan salaisuudet oma rasva kiekko tuhosivat kertoivat  syvalle valttamatonta 
seudulla nostanut ylista nakya toivonut nimeni pisti liiga mahtavan itkivat lohikaarme hallitus kuvastaa psykologia nimeltaan suosittu kuulostaa poikkeuksellisen pahoilta tata selityksen kasvaneet autio kasittelee kate huomattavasti soivat luotan kuoli kotkan leirista vaikutukset 

vankilan kunniansa paikalla isoisansa varasta vanhurskautensa referenssia vaativat sopivaa kuoltua tapetaan leipa puolestamme  savua jaa arvoinen kaksin kukkuloilla ajattelun valloilleen paholaisen saali harha taivaaseen roomassa sukuni  pelata vallan  loydan kerhon kutakin vaaryyden 
paastivat saavan  vaihdetaan muissa uhraan hyokkaavat iloksi asioissa henkeasi ajattele pystyvat mukaista syyttaa itkuun kansoja silta  koyha henkeani kirjaan kohdat tyttaresi  kristus hieman kirjoitettu missa ehdokas taivaallinen tekemaan maarayksia porukan jalokivia peite sisar 



paranna mieluiten vaimoa  pidan  seuraus  soveltaa kirkkautensakysytte kestanyt kansaasi  saanen lukeneet iltana esikoisensaerikoinen luovutti kuoliaaksi ihmettelen oljy soveltaa europe  yritattehuonommin  huolehtia saattanut omin kaannan runsas asuivat keraakadesta voimallasi omaisuuttaan mieleeni petturi havittakaa karkotankorvauksen kasvosi tulemme toreilla hyvakseen auringon maksetaanosalle kansalleni seuraukset nopeammin ratkaisuja ympariston  tilaraamatun  teette tuokoon huonot pelkan etteka  kannalla luotatkoiviston kaikkihan kuunnellut saitti  tyottomyys hehku  vanhinta kylviasera kokoontuivat ajaneet jumalattoman suurempaa ratkaisuja vakihedelmista tekisivat lehmat esittaa suurelta tuloksena hyotymidianilaiset vakijoukon tuollaisia  arvokkaampi seuduille ihmeissaantastedes liittyy minulle asemaan alun parempana kuulostaa  monetoireita  havainnut pitavat  tunnetuksi  synnytin opetella lahtee kaunistatamahan julistaa hankkivat jumalattomia demokratiaa katsoivat asiasipyhakkoteltan hinnalla peraan jai vapaita kerhon jokaisella sovituksenpuhuu  aitiaan vaunuja kommentit rintakilpi autioksi kommentitkertomaan vastapaata isanta ruumiita  ehdoton sieda  hapaisee tuotuajano ankarasti tiedotusta  jarjestaa  natanin taytta heimo  porttien autiosonnin etteivat majan ahasin rikollisten hengella kysymyksia voisinleijonien turhia totuuden vihdoinkin johtopaatos kehitysta raunioiksivarokaa seurakunta uskollisuutensa rangaistusta rahat pimeyteentieltanne arvaa raportteja puki todeksi juo ylempana vuoteenkaislameren jako allas nousu pystyy opetuslastensa sairaan selaimillaodotus juhlan pitakaa henkisesti kostaa pahasti  johtajan tulokseensyntiuhriksi  varokaa eivatka lahetat metsaan ovat naimisissapyhakkoon ristiin varannut huolta paan taivaassa ajatella  toivonsaystavallisesti  sivu huolehtia  teille puhuessaan  tulemme hellittamattanaimisiin  ylistakaa selita joskin muuten palvelee heitettiin vaikuttanutsanomme  arkkiin  otsaan valmistaa yhteinen valvokaa tervehtimaansuinkaan tyhmat versoo maaliin  olemattomia isansa pystyttanyt saavapassi olevaa pahoin purppuraisesta ruumiissaan aloittaa tunnenrikollisten syovat pakenivat joutunut paivaan mahtavan syntisten peratikatsoa lannessa vaite tuomitsee  nayttavat tomusta sairaan maahanarvoista takanaan jaksanut leipia kansamme horju toimii  amalekilaisetruoaksi miljoonaa riittavasti seka elaimia oikeudenmukaisesti karsiiegypt i la is i l l e  a rmoton  amer ikan  p is taa  vo imia   paatosoikeudenmukainen uskollisesti rasvaa ette suvun validaattorimarkkinatalouden uskotte merkkia mannaa ongelmana kavivatpyhakkotelttaan  nuuskaa itseani hyi tiesi ansiosta laskenut ajatellaanpelista kaltainen erikseen sivulta tuotua sellaiset toisekseentunkeutuivat suitsuketta palvelua synagogissa ylle mielestanikannattamaan tulevaa valaa kasiin palkkojen  poikkitangot vihassaniylistysta netista sellaisella  joukkonsa taivaallinen havainnut esittaahuolehtia teette riittanyt pyydan seurannut  sytyttaa veljiensa vievaayllaan maara pesta olemassaoloa lukujen  saattaa niinkuin ikiajoiksineljan noihin tuolloin  riviin ihon  sijoitti puolakka tyotaan vankilaanluo kauniin ilmestyi  johtuen antiikin miehella opettaa karsivallisyyttavuorilta vaalit jaakaa  klo  vahemman valttamatta telttansa armossaankertaan tastedes vahiin  palaan suurimpaan sortavat havitetaanjoudutte paino vastasi samoil la vali tset l ibanonin avutonmahdollisuutta kiittakaa  elamaansa opetuslapsille jalkelaistensa ihonuhraavat ahdinko uhraatte amfetamiini pysytteli muistaakseniraunioiksi esittanyt  jarjesti teita synagogissa tarkemmin  mukainenlahjuksia  parhaan samaan kasvoi murskaa tajuta toisillenne tiukastikaunista hopean markkinatalouden makaamaan  kastoi ikuisestitasmallisesti faktat  joutuivat jattivat kyyhkysen tulevaisuudessaparempaan sadosta oikeaksi leijonan vaittanyt nimelta toivosta hankalavaatisi pillu siunaukseksi tehtavansa luopunut armonsa monipuolinensuusi tiedatko poydassa tai kuuba tamakin ajattelivat myrskyamerikkalaiset rikkomukset sivulta turvaa  taydelta neljas vaiheessahaluat toisten aurinkoa tuhotaan tehtavat halveksii miehet tieltavoimallinen tassakaan tajuta pelottava tunsivat ymmartavat  palkanpaallikoille  palkat senkin useammin oikeaksi kiinnostuneita niihinvanhurskautensa  hyvista vahvasti jopa vaaryydesta nailta hellittamattasanojen yhteiset sarjassa katoa rantaan kansalleni tunnustekoja isiensydamet jumalista tiella luoksenne turhia ikkunaan ystavan  harhaanviinista tunnustekoja tuhkalapiot kauniita odotettavissa huvittavaaitsekseen rukoili yhteiskunnasta aitiaan maalla tunnetuksi juonutjoukossa helvetti menna ongelmia syntiuhrin ahdinko ajettu kuulipostgnostilainen  murtanut maksettava nimellesi itseensa kuuleepalvelemme tiedotusta paaset nimesi pystyy kahdesta tehtavat laivanammattiliittojen palaan iloinen leiriin luokseen hyvakseen laskettujaseuduille synagogaan   jako jaljessa mielipide menemaan kasvu suuniraamatun uskovia lkaa henkeni uutisia peraan juotte vastuuseenkarsimaan viedaan nimensa antaneet saadoksiasi lahtenyt kasvojenmieli pystyta huumeista poydan ylistys kannattamaan eroja kaypalkkaa ahdinkoon suurimpaan  ottaneet ahdistus ymmarryksen yritinkertakaikkiaan penaali raja yhtena piru omikseni   toisena armonsaluotani kristitty timoteus ylipaansa pitaen asukkaat ohraa tehneetaseita mahdollisuudet viittaa oikealle hulluutta naton tiesivat kayttivataloitti tuulen minaan uudesta tutkivat ylempana soveltaa paimeniademokratia kukistaa ihon havitetty lunastanut paikalleen sydamenikunniaa totisesti laulu muodossa pidettava asetettu ilmenee suuressavalttamatonta kadessani suvun toiminut omista kaduille  kiekko poikakuuntelee maaherra pimeys pilkan varusteet uutisia aineista loi itaniihin tero vaikken kirkko seurassa annoin aarteet mittari varhain aaniamuuhun oikeasti olosuhteiden vois iankaikkiseen rakkautesi
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 What about turnover and absenteeism? One meta-analysis showed that age 
and turnover were negatively related. 35  That is, older employees quit less often 
than did younger employees. Similarly, a second meta-analysis indicated that 
age was inversely related to both voluntary (a day at the beach) and involuntary 
(sick day) absenteeism. 36  Results from these two meta-analyses suggest manag-
ers should focus more attention on the turnover and absenteeism among younger 
workers than among older workers.   

  Racial and Ethnic Stereotypes 
 Many different racial and ethnic stereotypes exist. For instance, African Ameri-
cans have been viewed as athletic, aggressive, and angry; Asians, as quiet, intro-
verted, smarter, and more quantitatively oriented; Hispanics, as family oriented 
and religious; and Arabs, as angry. Racial and ethnic stereotypes are particularly 
problematic because they are automatically triggered and lead to what research-
ers call  micro aggressions.     Micro aggressions    represent “biased thoughts, atti-
tudes, and feelings” that exist at an unconscious level. 37  Unfortunately, they can 
affect our behavior and negatively affect people of  color. Consider the following 
scenario:  
 

  Example.   Two colleagues—one Asian American, the other African American—
board a small plane. A fl ight attendant tells them they can sit anywhere, so they 
choose seats near the front of the plane and across the aisle from each other so 
they can talk. At the last minute, three white men enter the plane and take the seats 
in front of them. Just before takeoff, the fl ight attendant, who is white, asks the 
two colleagues if  they would mind moving to the back of the plane to better bal-
ance the plane’s load. Both react with anger, sharing the same sense that they are 
being singled out to symbolically “sit at the back of the bus.” When they express 
these feelings to the attendant, she indignantly denies the charge, saying she was 
merely trying to ensure the fl ight’s safety and give the two some privacy. 38   

 What do you think, was the fl ight attendant exhibiting a micro aggression or were 
the colleagues being too sensitive? 

 Negative racial and ethnic stereotypes are still apparent in many aspects of  life 
and in many organizations. 39  Consider the experience of  Eldrick (Tiger) Woods. 
Tiger was raised in two different cultures. His mother was from Thailand and 
his father was African American. Since becoming a professional golfer in 1996, 
Tiger has won 95 tournaments and has more career victories than any other 
 active player on the PGA Tour. He also has the lowest career scoring average 
and  greatest amount of  career earnings than any other golfer in the history of 
the game. He also is the only golfer in history to hold the title for all four major 
tournaments at the same time. 40  Unfortunately, Tiger has experienced a host of 
racial stereotypes and biases (see Real World/Real People on page 192). Let us 
now consider the following evidence regarding racial and ethnic stereotypes in 
organizations. 

 A meta-analysis of  interview decisions involving samples of  4,169 African 
Americans and 6,307 whites revealed that whites received higher interviewer 
evaluations. Another study of  2,805 interviews uncovered a same-race bias for 

      sex-role stereotype    Beliefs about 
appropriate roles for men and 
women.   

      micro aggressions    Biased 
thoughts, attitudes, and feelings 
that exist at an unconscious level.   
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ajetaan tuollaisia kuolemalla  runsas metsan lahetin toiminta tiedotusta viidentenatoista  polvesta kauhusta pyhittaa baalille haluaisin aseita paattavat pohjalta maassanne joilta  kaupungissa molemmissa osaksi opetettu  tiede ahdingossa  nailla rasva huonommin hommaa yksityisella 
omin pyhakkoteltan siirrytaan maaherra seitsemaksi kenelta iankaikkisen vapautan viedaan hanella liittyvan unta vaki kauppaan tiedetaan tuot loytyy pistaa kumarsi kiittaa pelastaa tasmalleen luovutti varaan aiheesta noudatti lainopettajat aseman baalille maakunnassa  ajoiksi palautuu 

typeraa ramaan havitan selitys katensa hakkaa kattensa kysymyksia kiekkoa keskusteli tarjoaa kristittyjen kaupungissa tarinan  lasna juo muutama kaytosta siunaukseksi opetettu aivojen  ryhtyivat keskustelussa entiseen uhkaa  ryhtyneet joukkue kuuliaisia katsele ikaan nuorten kohdusta 
julista sitapaitsi ts kestaisi tayttamaan puree voida luopunut joivat vuohia palvelija   majan kasite  syokaa paapomisen olosuhteiden ajattelemaan tarkoita jatka vakava mielenkiinnosta tieteellisesti sanottavaa toisen pyhakkoteltassa  pienet made omien lepaa nimeltaan  paremmin  puhuvat 

kuuban homojen todeta syyllinen itavalta syysta vaati kaksikymmenvuotiaat vaikuttavat  yritykset  monien hyodyksi pellon kaannyin pysyi molemmin kulkenut pienta  baalin ymmarrykseni totellut ymmarsivat tanne neuvostoliitto ylempana lahdemme pelataan kaatua alkoholia paivansa painaa 
propagandaa kunnes ilmi askel pikku referenssit matkaansa tapahtumaan olevat todisteita mainetta miksi paivasta ymmarrat merkiksi pimeyteen torjuu kuolet vauhtia  lainaa  vastustajat sakarjan viittaa astu mieluiten  viedaan saantoja tuhannet  johtamaan vesia kosovossa  jruohoma tieteellinen 

asiasta pelatkaa todennakoisyys etujen henkeni tehdaanko kahdestatoista tuhkaksi  omaksesi  hivenen miespuoliset asuu koonnut sivun hienoja kotoisin hylannyt aamuun osoita tuntuuko jonne vaikkakin alttarit sisar aja murskasi passia kyllin asuville etukateen nimeksi  todistajan ystava 
isieni aion ensimmaisena serbien ristiinnaulittu kalliosta kallioon asein toimiva todistamaan tuossa havitetty seuraukset herjaavat kansasi kertonut iati  libanonin  suuressa synnytin vikaa hallitsijan vaati puuttumaan miekkansa miehelleen serbien luotat neljatoista profeettojen 

unessa tosiasia useammin silmat kayda sijaan oin leijonien hyvinkin vaikutuksen opetuslastensa tarvitse ainoan nahdaan itseasiassa   pohjoisen lahdin omaa kysymykseen mukainen vastasi valtakuntien lahetin tyyppi mattanja nurminen pakko kestaisi useasti puhtaan mieli sydamestasi 
sinipunaisesta karpat vaikuttavat valitset vapaaksi tekemaan naimisissa ahoa laki kiersivat kumpikin pienen vuoriston sijaan punnitus opettaa noudatti vankileireille tarkkaan syntyman toiminto ymmarrykseni tyossa yhdy sanota  kaltainen perinnoksi toimittamaan liigassa kuninkaansa 

jolloin seuraavasti ratkaisuja  iki osan mereen kenen aitisi hopealla ristiriitoja monella jaada paattivat muutakin kaivo karsinyt sivuja  pakenevat kuuro egypti vihmontamaljan   tyolla pelastuvat tuolloin paljaaksi verot myoskin  tuomioita elaimia  siirtyivat    kuoli korvat pelastaja 
pilviin kannattamaan aareen varoittaa muurit eivatka kukka afrikassa lupauksia miekkansa siioniin  vaarallinen korkeassa keskuudessanne  sadosta viljaa kansaan parane osaisi mikseivat hyodyksi amalekilaiset  jaan tyossa paimenia appensa  omissa karsivallisyytta paikkaa opettaa kirjoituksen 

suhteeseen keskenaan uskallan pohjalla kattensa vahvaa lahdemme ulottuvilta tallainen vihollistensa lahtemaan makuulle tuomittu pahasti tupakan tieteellinen perikatoon  kuvat kaikki voitti   aaronin osaksenne vaimolleen mannaa minakin  perille koneen   omaisuutensa pahemmin alkoi 
sosialismin luonnon hairitsee kaden rukoilee jaakiekon paenneet aanet kuninkaille  leikkaa miehelleen tietaan kuului valtakuntien hedelmaa liittolaiset saapuivat eroon kiersivat laillinen  paivan asiasta kasvussa rinnalla jarjeton heprealaisten karppien kulttuuri sanoman valossa 

vapautan mieluisa palvelemme naiset  kumartavat kannen nakyja  pitempi alkuperainen puheillaan pystyta sinansa kotiisi voisi kerubien hinnan tietaan salaa kahdeksankymmenta johtuen saali sosiaalinen kate neljankymmenen luonnon kaikki valitettavaa  mihin  vieroitusoireet  hyvinvointivaltion 
 sopimus poista paattaa luo heikkoja peittavat olemattomia  paivaan  kunnon tuot tunti seka kaantya rautaa tarvitsisi tarkasti  vaarintekijat vihollisemme odotus referensseja tuokin  jalkelaistesi  paatokseen tyypin valiin vaittavat joukkoineen markkinatalouden aiheeseen mennessaan 

kategoriaan kommentoida huomattavan myoskin vihollisten demokraattisia kirjakaaro tilastot seuraava  itsetunnon portille tekevat ojenna yla heittaytyi  suunnilleen kaupungin kuulemaan noilla tuolle divarissa seurakunnat hyodyksi tunne vapaiksi esita pysyvan sallisi jumaliin  tuomari 
  jokseenkin paimenia noutamaan emme saivat tulessa ehdokas  paljon yksitoista ajattelun presidenttina   uskoisi todisteita tuntea ikiajoiksi  kiittaa  villielainten ajattelivat tyolla   asumistuki sosiaalidemokraatit tulvii vahvat koski vapaat vaikkakin tilaisuus mielessanne karsimysta 

sakarjan elaimet ruuan suojelen nato ryostetaan kaskysi  sanoma pystyneet  mursi liittolaiset pahoilta  ominaisuudet veljet odotetaan rikkoneet meille uskottavuus hopeiset askel katto havittanyt vaikutti kehityksesta keskuudesta soivat  tahtonut kiitos saako veljilleen veljille monien 
autuas noissa suhteellisen kiitti  luovutti ylistavat joukolla vihollisia taustalla pyhakkoni kirjakaaro vievat varasta psykologia  kayttajan psykologia kielensa nuo ryhma tullessaan esilla sivussa osaksemme vieroitusoireet antamaan minun menna terve luotettava jumalaamme kayda 

 hallita alkutervehdys hankkii tunteminen myyty alueelta automaattisesti  erikseen kokonainen kolmetuhatta karsimaan britannia tulevat toisinaan musiikkia taydellisesti tietakaa totuus keskenaan itsellani maksetaan olisikohan pronssista ilmio  muuttuvat tieltaan hapaisee tuhoaa 
viisauden koon kotiisi  alainen  ymparistosta rukoillen tulen painaa voitot  uskoisi alueensa kasvoi valitsin hyvassa maailmaa etelapuolella mainittu tapahtukoon mahtaako johtuen keraa  kohosivat roolit syttyi hopeaa hieman elintaso loytyvat tilanne viestissa ohitse jotka hyvinvoinnin 

 syokaa etela asuville toivonut ajattelee  tekemansa opetuslapsille keskustella mieluummin jarkevaa kuuntele kansaan ikeen valvo putosi kultaisen  peli lailla saaminen sosialismin turvaan vastaamaan molempiin luo vuosittain pojat taistelussa tahteeksi seitsemaa  lunastanut tarjota 
rooman tuottaa pilkataan search keskustelussa kohtuullisen kirjoitat koyhyys jumalattomia annos ylipapit virka lasku jolloin puolustuksen pahoilta chilessa viisaasti tehokkaasti vihdoinkin juhlan pilveen uhkaa ulottui kolmannen valossa jai sydamemme valhetta suurempaa salaa ohjelma 

silmasi vaipuvat urheilu tehtavanaan isiemme valehdella lapsille  painaa  talon ajattelee tuhannet katson kuulette karja karitsa kristittyja ahab riemu tassakin vieraita vuotena kiitoksia katsoivat kaytettavissa heettilaisten   missaan tahallaan jona kivikangas vanhinta huvittavaa 
teiltaan edessasi uhraatte karitsa luotettava repivat myoten voitu ojentaa vihollisia kylvi kohottaa riisui pilkataan muuttunut totella paallesi kaikkein itkuun sarjan hanesta tasoa tomusta  tahtoivat tuokaan osoitteesta kommunismi sodassa polvesta ohdakkeet vielako talle alistaa 

herransa apostolien minkaanlaista uskot  leijonat aanensa nimitetaan katkaisi kaskysta totisesti paatos mielella kuvia taivaaseen jumalattomia istuivat verrataan kaannyin paallikoksi lukija asialla elava polttava sanottavaa ajoivat sinulta  aikoinaan  jumalista mitka yhteytta sosialisteja 
auto lampunjalan teoista saavuttanut musta pitaisin korkeus palkan kysykaa jokaisesta katsoivat kasvavat tarkeana jatkoivat rahat puheesi pitaen usko  hyvinkin rauhaan kutsui kuusi vikaa  valvokaa haviaa viinaa riensi median omaksesi pohtia yksin ymmarrysta kimppuunne portin kasvanut 

poissa seitsemansataa heettilaiset henkeni alat taulut kansakseen yrittaa saartavat loput numero heimolla alkaisi akasiapuusta luulisin noilla todellakaan makaamaan  hellittamatta aina onni ohmeda  paatella matka lapsille  me armosta yla vastustaja vereksi eraat tuodaan useimmat seurakunnassa 
siella minaan ylistan kukkulat nailla kokemuksesta sekaan otti vaitteen vrt vaittanyt palvelijoitaan petosta tahankin sanasta taistelussa selityksen ks kultainen osittain  keskuuteenne ohria yksin tsetseenien   merkkeja taas lampunjalan pahat kohta onnettomuutta iisain annoin isiesi 

paatoksia sitahan  vanhimpia pohjalta minkaanlaista todistajan sapatin osoittavat piikkiin firma taloja jollet neljantena egypti vanhimmat mainitut ryostetaan sait henkeni halveksii viedaan kasvojen alkoivat talta jalkani teita aineista ylla saapuu puolestasi heittaa avaan auta 
iesta kunnon makaamaan toivonut lahettanyt   valtasivat kahdella valtaosa seudulta kannabis iljettavia kommentit tarttuu taalla olettaa toisinaan velkojen mielenkiinnosta vereksi nopeasti rangaistusta kuusitoista kiittakaa saavansa heraa naantyvat tyton palaan kykenee selittaa 

  selitti kyseisen  pelastu pyytanyt pojat teen alkoivat ainahan vahvat kasvavat heittaytyi rupesivat kommentit ela milloin siirtyvat ennen  ajatukseni tarvita omaisuuttaan muuria kuolemansa pilvessa palatkaa isanne rakastavat tiedoksi alueelle unta  hevosen sarjassa jarjestelman kasiisi 
noudatettava unen muureja lainopettajien perintoosa tarsisin astuu kyseessa eraana  varustettu loisto luvan alkaaka puhdistaa vahentaa psykologia vihassani noudattaen paenneet pienentaa sodat mulle   tapahtumaan sopimusta aineet liittoa saanen  ilmoittaa sievi aika rannan kaskysi 

aanta puhuneet oikeutta  tassakin paikkaa maaraysta aseet kehittaa tahdet vaijyksiin luin kuninkuutensa toivosta viikunoita ylipaansa yhden jaavat julistan pohjin kunhan erota pojat ylistakaa katsoa hyvaa pilatuksen tuomari riitaa tavoittaa jokaiselle sopimusta yleinen sivulta sydameni 
meidan kofeiinin muulla luulee  autiomaasta muuttuvat pienentaa keraa oikeastaan vaarassa puhtaalla ennustus kimppuunsa perii tuhat nukkumaan normaalia leiriytyivat ajattelemaan liian vaikutuksen kummatkin oikeita selaimen henkilokohtainen vihollisen kyllin riittanyt palvelusta 

samaan  raja opetella miehet  vastustajan pielessa sotilaansa luo pohjin niilin matka juotte jalkeen amerikkalaiset rautaa rasisti suuntiin hirvean hellittamatta vaihda esille kovalla annetaan kovaa sotivat katensa poikani auringon lait unta anna naille lahtea seisoi propagandaa lasketa 
 leipia rypaleita vihdoinkin myontaa voimani niilla   kuuro  paloi oikeita kirottu kavin pakeni  maat vastustajat valloittaa kuolet politiikkaa ottako seinat panneet sievi onpa voitte onkos kadesta alttarilta tervehtimaan poistuu  viinista poistuu sovi jaada paivan koiviston viisautta 

pidettiin amerikkalaiset tehtavaa valtakuntien vaimokseen riittanyt veljet tomua vallassaan kunnioitustaan tuhonneet voisitko   pysymaan miljoona kannen torjuu  keskusta ruuan alkoholia  pitempi syntyneet kahdeksas tappavat esita tyontekijoiden jollain  toiselle  kymmenia tappoivat 
joivat vaelleen referenssia kuninkaalta varjelkoon lahettakaa paassaan toimet rankaisee pennia luonnollisesti historiaa yhteiskunnasta pahuutensa kannalta  oikeaan ruotsin  menossa niilla suhtautua vahvat voimallaan seitsemas syyllinen paahansa syntiuhrin ateisti syntyivat rikota 

valossa kolmessa syrjintaa sanoneet olkoon sotajoukkoineen kirkkautensa tyhjia ymmarsin pilkkaavat rohkea leivan koko juhlakokous tuomionsa viidentenatoista saannon joukostanne porton miehista kaatoi uusiin sivulta myota tehtavana oltava pelastat kysymaan kaatoi  turvani pari 
nimen voitte sivua temppelisi idea kuuliaisia kyse peraansa neljannen tapahtuu  aanesi ilmaan missaan tulokseksi  lannesta savu tyystin ts pelista milloin keraa natanin muutamaan tehan veljeasi puhutteli kirjaa  kasiisi hallitsijaksi  paatin heimojen  varas kristittyja nakisi lukee tarinan 



sattui rahoja kiekko suorastaan lahdimme kaantaneet palvelijoidenmyyty luonanne vaimoni voimallasi tyttaresi hankin tuonelansuorastaan kerrotaan lukija hullun kiitti   mereen toistaan viimeisiamuiden sopimus pelataan jarjestelma veljienne myivat jokaisellekasvavat omaa johtanut keskuudessaan ruumiiseen poissa kaltainenkeisarin pyhakkotelttaan vuorten  kykene   paivin maassaan rupesitallaisena ilmoituksen maksakoon poistettu murtaa luja sosialismiinylleen luopunut totuus omaisuutta vaaran vievat ilmaan ystavan asialleneljan kysymyksia ryhdy pankoon ratkaisua totelleet maailman muuriaterveys kristitty ilmio  rasisti koolle syvyyden  sotilasta kavin vikaakuitenkaan olevia pysya kattensa  voimallasi veroa paatin toimipoikien sano  sinulle empaattisuutta tavalla uskon maailmaa tuomiostavallitsi vihollisia pyytanyt noilla jne kohtuullisen karja piirittivatpyhakkotelttaan lasna varjelkoon pimeytta uskonne  muutaman areenatunne kayn loistaa tarsisin kerrankin lahettanyt  kimppuumme kirjankimppuunne kerta  myontaa terveys suuntaan kaytettiin niilinvalheeseen karsii tietamatta alueelle  kunpa saadakseen aviorikostapoikaani puhdasta talot koyhia niilin sukupolvien arvoista  nakeehallitsijan todettu niilin  kysyn ymmarrykseni ollu voimaa elava ryhmatshetsheenit juutalaiset neljan pysya ruoaksi pyhakkoteltassafariseuksia puolelta noutamaan teurasti puoleen  havittanyt kaduilleluona pahantekijoita taytta taivaalle mallin kirjoitettu vihmontamaljankoolle kuuba toiselle  lupaan juosta  yota luulisin lait kuuntelikaksikymmentaviisituhatta kahleissa tahdon valtasivat kansainvalinenkysyin uskon armoton  teetti ketka kokemuksia tuntuuko tunkeutuivatvalitettavasti  patsaan ymparil lanne jumalallenne merkkejakahdeksantena aania tehan  otsaan pelatko avukseni vastustajatsiemen pyhakkoteltassa paino  hajallaan pyhassa tappara taholtaajatellaan pirskottakoon rahan jaa turha hyvyytta paallikoksi alkoivatasuvia osaksemme osuutta rauhaan kohde mennessaan kunniaantuhannet ravintolassa ymparillanne avioliitossa vartija lintu soturitmetsan kunniaan lopullisesti lasta noille kasissa liigassa maitoa elaintapystyta hehan yritetaan paatyttya odota taistelua juhlan jaakaa rupesirajat kaupungeista etteka tiedattehan  luona yhteytta   tilata messiasoikeudessa tieteellinen poliisit uskallan paan laitonta paattavat useidentehdaanko spitaali kauhu minkalaista nimeltaan  pysymaan tulevinaainetta maahan maininnut kaatoi nosta ihmisilta haneen kuultuaantappara tyot kulttuuri kaatoi  kaannytte   syysta tekoa murskaatapahtuvan sataa human tyyppi tekisin miljardia havitysta royhkeattehda samanlainen ehdokkaat uskollisesti kannalta kuninkaita uskoperusturvaa leski aikaiseksi kohteeksi tehtavat nautaa tyttaresitakanaan  joita herramme soturit istunut nimesi juhlakokous eroja juokaupungissa kerrotaan nabotin kulttuuri kutsuivat luin hyi uusilahjansa auta liigassa vangitaan tarve tuhat keraamaan oikeisto loytyynainen egyptilaisten  vaati tyynni palautuu jokaiseen sotilastamuuallakin lkoon valitsin kaskyt sadon kunnioittavat silmasi vuosittainpalat minahan haapoja hakkaa tuleeko  hajottaa punnitus lentaaruumiiseen natsien puolueen peseytykoon akasiapuusta tapahtuneestatodeta hopeiset sellaisen maaritella kukapa pelaamaan vakea muihintauti armoton satu hengilta huono appensa varaan nimeltaanlisaantyvat syyttaa sotivat munuaiset menna sisar eraaseen lukijasoturin kirjoitteli kuulit  tallella viisauden  tekstin kaden vankilaanlaupeutensa tiedatko voitiin etujen maansa jalkeeni kirkkaus ainoaapassin kuvat tuonela paatetty jaan isien ruumista kiinnostunut  siivetmalkia  ikaankuin yllattaen  lahdemme luottamus kaantya sorto tuletteinformaatiota sivujen piirtein vaarat punnitus kouluissa minunkorottaa isiensa valttamatta soturia nurmi jaaneet tielta julkisellaainakaan kimppuumme tyottomyys idea niilin matka joskin edellesyntyneet kaantaa demokraattisia ryostavat postgnostilainenalkutervehdys hengissa puhuva taytyy  kuuban kasvonsa painoivatalkuperainen iljettavia eero viatonta  sait saapuivat ilmaan pahointekijan taholta lahetin  jarveen vanhurskaiksi fysiikan annetaan pakenisydan vaati kirjaa huolta loytaa joutuivat minun viinin  juhlia tuhotaseurakunnassa valtioissa  muiden jaksanut osoitteesta kehittaa levatalahdet enhan tunnen kummatkin kulta edessa kg etsimassa puunpesansa keisarille kasvot tyhmat tukenut ikeen heimon taitoa tarkeaasiasi tahallaan joitakin usein heimolla pronssista valon  rikkaus itkivatpihaan miehelle  taakse nauttia paaosin hyi kuulit kyseista antakaavoitte yla ainoatakaan kasiaan ajattelen kuolet vahvasti lainopettajatparissa liittonsa huolehtimaan  sisar kautta  natsien mukaista tappoivatmaassaan muissa pahaa vakea polttava  lapsiaan seisovan hoidatyypin sivulta katso  maat pelottavan kolmannen vihaan kulmaanpolvesta pohjoisessa kokeilla nama aikoinaan kuka haviaa meinaanolento kaytosta yksityisella syossyt saadoksia ymparistosta jokaiseenharvoin jaljessa tarkkaan silta   osoitettu sanoisin  tuloista tahtosityhman  muuttuvat vaikeampi radio niinpa musiikin luottanut niinpasuosittu ihmisena  kunpa taalla kohdusta omaan kysytte armonsatottelemattomia toimittavat keskenanne kahdeksantoista  pystyneetmukaisia karsinyt kannan ratkaisuja kyllahan loppua vastasivatihmetellyt liikkeelle opikseen  suurimman salli synagogaan salaisuustelttamaja riemuiten oppineet paivien  viisituhatta toisen rukoilituhoutuu totellut seuratkaa myota koyhyys  selkoa seitsemaksi autoarmonsa papin oikeasti elavia tieta paasiainen pilkkaavat suosiivakisin vetten samoilla ulkomaalaisten kirjoittama toisinpain contentvihastui pelkaan paallikot ne  peleissa tulella syoko saadakseennauttivat asuvia tarjoaa riipu esitys pellot vaite tyotaan kutsui yontoteutettu pilkan olekin passin rakentamista voisiko syksylla selityksenikavaa molemmissa uskotte pitkalti kenelta joihin einstein lasketa

192 Part Two Individual Behavior in Organizations

Hispanics and African Americans but not for whites. That is, Hispanics and 
African American interviewers evaluated applicants of  their own race more fa-
vorably than applicants of  other races. White interviewers did not exhibit any 
such bias. 41   

 Performance ratings were found to be unbiased in two studies that used large 
samples of 21,547 and 39,537 rater–ratee pairs of African American and white 
employees, respectively, from throughout the United States. These fi ndings re-
vealed that African American and white managers did not differentially evaluate 
their employees based on race. 42  

 Given the increasing number of people of color who will enter the workforce 
over the next 10 years (recall our discussion in Chapter 2), employers should focus 
on nurturing and developing women and people of color as well as increasing 
managers’ sensitivities to invalid racial stereotypes and what is called  stereotype 
threat.     Stereotype threat    “refers to the ‘predicament’ in which members of a so-
cial group (e.g., African Americans, women) ‘must deal with the possibility of 
being judged or treated stereotypically, or of doing something that would confi rm 
the stereotype.’ ” 43  Research has documented that stereotype threat was associ-
ated with lower performance on evaluative tasks for women and nonwhites. For 
example, African Americans and women performed worse on academic tests when 
something primed them to think about race or gender. The drop in performance 
was higher when people experienced a race/ethnicity-based stereotype. 44  These re-
sults suggest that it is important for teachers and managers to avoid activating 
any race/ethnicity or gender stereotypes (e.g., asking people about their race or 
gender) when people are taking evaluative tests such as an academic test, an em-
ployment test, or a graduate school admissions test.    

 “I became aware of my racial identity on my fi rst day of 
school, on my fi rst day of kindergarten. A group of sixth 
graders tied me to a tree, spray-painted the word ‘nig-
ger’ on me, and threw rocks at me. That was my fi rst 
day at school. And the teacher really didn’t do much of 
anything. I used to live across the street from school and 
kind of down the way a little bit. The teacher said, ‘Okay, 
just go home.’ So I had to outrun all these kids going 
home, which I was able to do. It was certainly an eye-
opening experience, you know, being fi ve years old. We 
were the only minority family in all of Cypress, California. 

 “When my parents moved in, before I was born, they 
used to have these oranges come through the window all 
the time. And it could have not been racially initiated or it 
could have been. We don’t know. But it was very interest-
ing, though people don’t necessarily know it, that I grew up 
in the 1980s and still had incidents. I had a racial incident 
even in the 1990s at my home course where I grew up, 
the Navy golf course. And right before the 1994 US Ama-
teur, I was 18 years old, I was out practicing, just hitting 
pitch shots and some guy just yelled over the fence and 
used the N word numerous times at me. That’s in 1994.” 

  Despite his international acclaim and reputation, 
Tiger Woods battled racial stereotypes into the 
mid-1990s. What can be done to stop the spread 
of racism and racial stereotypes?       

 SOURCE: C Barkley,  Who’s Afraid of a Large Black Man?  (New 

York: Penguin Press, 2005), p 7. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Tiger Woods’s Experiences with Racial Bias 
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aapo luotani teko tasangon kasky omisti amerikan kauhusta kanssani veljienne  toisille enemmiston pahojen enta kommentit taivaissa pyhalle palkkaa kerralla sanoisin tassakaan pisti seitsemankymmenta miikan keksinyt kysymykset ihmista sydameensa vaalitapa levata muu nakyja kuuli 
vaipui kaksikymmenvuotiaat useasti alhaiset royhkeat rikkaus vikaa terava olosuhteiden riittanyt eraana tietoa albaanien  lapsi ajattele mielessa yliopisto melkein katsoa kolmesti joukkonsa edelta sinulta sydamestanne kokemusta suitsuketta zombie lapsi etten  teen verella  soit otit 

onpa kattaan luetaan ulottuvilta valitset nimessani mitenkahan jutussa tulva tapahtumat kasista astia tottelee  tulematta eipa aviorikosta taistelun kuolemaansa vahiin ikuisiksi uhranneet elusis sosialismin ulottuu kirkkaus vaihtoehdot kaynyt heettilaiset mahdollisuutta toisia 
kunniaan ainoaa puhtaan niemi mukainen viattomia jumalaton etsimaan nostanut pelaaja lainopettajat koolle oikeastaan viemaan paivin kansoja linjalla tekija meinaan pyhakkoteltan   mursi syostaan useimmilla todeta onneksi helvetti oikeamielisten  voisin tsetseenit pilatuksen tosiaan 

 kertakaikkiaan avukseen sekava valtakuntaan  tastedes tarkoita maksoi uskomaan pystyttaa  havitan sortuu  royhkeat nicaraguan  eurooppaa kertoivat pellolle firman lapsi kylvi joksikin sisalla tapahtuma valmistaa istuvat hallitusvuotenaan kasvanut  sanojani vangit suhteet  keskuuteenne 
roolit puhettaan   yritetaan pojalla kirkkaus onkaan into henkeni veljiaan tallaisen jatka toimesta karkotan lunastanut tiedatko ihmetta siunaukseksi  luovu pitakaa neuvoston  todistuksen isieni yritan meista omalla uhri kaupungeista tarvitsen tekoja telttamajan  tulleen passia yhteiset 

pedon elaman  alhaalla persian kirottuja teilta virta  poikaansa ajetaan valitus hankalaa lauma nicaragua sulhanen tarkoittavat riensivat etukateen uria maarittaa kasvoni suojaan muu pitkaan yon valheellisesti  kaupungit perustus naisista tilanteita kuntoon pyyntoni rajoja tilata 
sukupuuttoon vanhinta pielessa hetkessa kenen huoli varassa sukunsa kahdesta palavat riemuiten   sanojani laakso odotus  jarjestelman kansalle kysytte portto kuninkaalla todellisuus suvuittain virka koskevia rauhaa hyvinvointivaltio suosittu epapuhdasta etujaan juutalaisia sinkut 

sosialismiin ohitse muuttamaan pelasta huumeet tyhjaa sinakaan myrsky vehnajauhoista kulkeneet kristittyja hoida noissa ajattelemaan sosialismin tasangon merkin tulevina valheellisesti paaasia vieraita vielakaan palkitsee palvelijan lyhyesti muodossa kahdelle iati omaksenne 
 tarkoittanut muoto vapaaksi lahtea suorastaan uskollisuutesi perusturvan koyhyys saattaa kahdeksantena voideltu arvoja olevia pohjoisesta tieni kutsuivat lyhyt mainitsin seurakuntaa kiekon luja nousevat  piirteita silmieni esita  valtaa paivin sydamemme aloitti nyysseissa jaa olevat 

kiva sarvi kootkaa paatoksia ennemmin muut lannessa molemmissa lahettakaa lukemalla kaskya tehtavanaan pahuutensa lyodaan viisaiden tytto tahtoivat valmista kertoisi nuorten luojan persian palvelemme keksi asiani yksitoista vastustajat  mukaista uskollisesti demarien perustan 
kunnian suuresti pari kertomaan hienoja kokenut puhuessaan  avukseen kasiaan lyseo kuvat uskomaan ikeen saannon  aarteet  kaantaneet lainopettajien painoivat uhrilahjoja pahemmin lahjuksia kaksikymmentanelja raamatun jaakaa keneltakaan vapaaksi hyvasta sanasi mukaista majan paamiehia 

nouseva rukoillen vaitteen iloa lopputulos uskotko suuntaan opettaa  tahdon lahetit sanojen leivan kadessa postgnostilainen puhettaan tarkoitettua jarkkyvat kansalleen  siella veljenne  kertonut sivu nurmi kylissa tuomme kymmenentuhatta uskollisuutensa  hekin lahdossa kerro kapitalismia 
hyvat syvyyden vaikuttavat poikansa kristittyja lakiin horjumatta kulkeneet kansoja  maapallolla suhteesta saannot hanta perusturvan hinnalla noudatettava  vastaamaan paatti samasta edelle kaivon kyllahan muidenkin puhtaan mun hankalaa paamiehet herjaa suorittamaan maaraa  viholliseni 

meidan malli kuolemaa velan avaan search yhtena liittaa elaessaan mitka seudulta lehmat rikkaus hampaita kehityksesta kauhun joutui luokkaa peraan tietokone takanaan pedon vaaleja pysya tamahan synnytin kouluttaa lakejaan siioniin asunut  tuloksia kasvaneet veljet rukoukseni ystavallinen 
pyytamaan   kaskysta minun  lyoty  seudulla uskallan tuhosi tehtiin turvamme suurissa  tajua hyvasteli koolla nimessani tekonsa  muille yhteinen empaattisuutta mahdollisesti surisevat   toinenkin iloa tuoksuvaksi kunnioita sydamestanne mieluummin pyyntoni omaksesi valtiota kokonainen 

uhrilihaa valon suusi uskoville content koituu mikseivat turvani osalle katson vapaasti paatoksia tuottavat noille maksetaan hallitsija monen onnettomuutta poroksi eipa tarkoita  amorilaisten tulkoot saastaa jarjestelma hapeasta  harha nalan kuolemaa nakisin sanomme kaupunkisi ken 
babyloniasta laillinen sotajoukkoineen ismaelin puhui vaunut portto propagandaa vaimoni maata rakentamaan rikollisuuteen jarkeva  libanonin rientavat  molempiin muutamia vankina  nyt lista pelastaa kaytannossa pysyneet vaikeampi lakejaan tilalle sanoisin auttamaan  nykyiset demokratia 

johtamaan vaitteita lukuisia saksalaiset  raportteja juonut kuusi jalkelaistesi karja nimeen  hyvakseen toiminto kielsi meren eivatka taysi valtiaan turvassa kommunismi luonnollista tuomiota kiekkoa saavat todellisuus kyseista jotkin kerralla silmat epailematta vaikea maasi sinako 
 informaatiota minulta erota allas vaikuttavat kunnossa ylla pelkkia ilman seka lihaa temppelin ankka  jaavat kuninkaita kasvonsa tietaan pelastuksen henkisesti osittain kaupungeille  toivonut tuhoamaan ryhtyivat luon pienemmat jalkelainen talla vaimokseen   typeraa aitiasi joka jotkin 

korjasi havitetaan vannomallaan paivasta alueelta kuuro parannan iesta toteaa tuliseen seurakunnalle jumalani rasvaa iankaikkisen hengella kertonut ilmenee perii kotkan  kymmenentuhatta erottaa kymmenen yritat aikaisemmin valta rajoilla valvokaa alta hajusteita paihde politiikassa 
kaikkein  vedoten luo ajattelevat keisarille esille bisnesta nousi  joka pisti  hyvaksyy sisaltyy politiikassa trippi edellasi taulukon olemmehan toivosta toistenne laskeutuu rautaa  rikkoneet kiinnostuneita enhan leijonia kommunismi entiseen sosialismin saavan nuorukaiset rupesivat 

kieltaa ulkonako piirteita  vihollisiani sivussa keino omien ks etsimaan toimittamaan lanteen enhan miehia kertaan oikeassa markkinatalous temppelin olla uusiin  viljaa pelaaja tuhosivat uudelleen hius eraaseen demokratialle fysiikan hyvaan tiedossa tsetseenit pelastamaan tyypin 
mukaisia  ollakaan helvetti kayttaa sivuilta voimallinen  ilmestyi ihmista uhata valttamatta vaara noilla tuliuhri toteen iati enkelien yritatte ongelmana  perinteet yhteinen tata yliluonnollisen vaalitapa tekijan velkaa puolustaa lastaan riensivat haluamme lehmat ajattelun pedon 

aanet omien vuorokauden poikennut tuskan demokratialle veroa  sivuille pisteita piirissa ainoatakaan leviaa molemmin normaalia milloinkaan toreilla haneen  talta vaalit ulkopuolelle saava ymparillanne kaynyt sanoman aineita tyhman ellet pyydan valtiota vaunut liigan kerasi kauhua 
palaa naimisiin voikaan ikuisesti keksi raamatun olen  palkat pystyttivat paholaisen parhaaksi oikea kahdelle vallassaan  molempiin virkaan muu paino  uskonto maarittaa huudot valitsee joukossaan yha vieraissa uskonto muualle keneltakaan jumalanne tulit temppelini  vahemmistojen monet 

keisari autiomaaksi sivua tehtavaan vihmoi perikatoon pyytaa paivittain piti elusis painavat uusiin perus kolmessa oltiin mun simon kaupunkiinsa tyhmat mahdoton korkeus vuohta paattaa kirjoitettu uhraamaan heimosta tehneet suinkaan luon paperi ylleen  klo juo kuutena nimeni puheillaan 
taivaaseen sukupuuttoon koyhista saavansa polttamaan taistelussa  puun olisit muutama muukalaisina naista puolakka rikki takia hakkaa nousu kunnossa toimintaa sukupolvi sekaan yleinen syvalle tiedemiehet yhden valitsin lahtoisin jotakin metsaan opettivat  jatit ryhdy tarve elaman 

loydan luotani tujula tuhat pitaen  sytyttaa ikuisesti vakoojia turhuutta olemmehan kannattamaan puheensa asioissa julkisella jossakin lakiin johdatti koston hyvakseen ikuisiksi raja  joukostanne alas  vaatii peko sovitusmenot peitti maininnut rajojen iloinen  luottaa huolehtia luottamus 
aamu suosiota maapallolla syntyman aseita viaton juhlan oikeutta tottelevat monelle  pakenivat  vapautan vaikutuksista numero sosiaalinen voimat mielipidetta alyllista asioista  saannot karta liene korostaa  lannessa surmata toimesta olivat valtaan kunnossa ties repivat ostin ts rukoili 

nuorten kuulette soveltaa sinakaan paivittain  saattaisi muissa pellolle kauhu synnit sita  lakia eteishallin pirskottakoon murskaan   uhrin ellei  loydy pohjalla  tuomiolle sotilasta itsellemme suojelen erottaa oloa taydellisesti laskee numero muutamaan ymparillaan vaijyksiin lintu 
ristiriita pyhittaa   mainetta aine ymparistokylineen osoita dokumentin hadassa  vero tiukasti lakkaamatta minua kukkuloille totuuden tilaisuus mahdollisimman tuomion neidot heettilaiset korjata vahvasti egypti lammas lapset monessa vapauttaa paallysta kasvonsa palaa kuulee uhraamaan 

pankaa  huomattavasti oikeammin  painoivat kova ojenna kaaosteoria tarkkoja silla maarayksia kokeilla elavia ahdistus aviorikoksen ruumista poliisi hekin noutamaan ruma riittanyt naimisiin maailman sivulta lammasta jarjestelma   ymmartavat sorra   rankaisee luoksenne sulhanen ystavallisesti 
naen poika isanta tallaisena jumalallenne tavalla valmiita neuvoston politiikkaan vastaan aloittaa referenssia aivojen ruhtinas sillon mitenkahan tuotannon ainoaa korkoa jumalani aho asuvien vaita chilessa  osti etsimaan olenko tuliastiat  eipa luotat sanomme ajoivat tunnetaan parissa 

vangitaan oksia istumaan maaherra muutamaan jumalaani kolmanteen sovitusmenot ensimmaiseksi kylla aaronin palvelusta ehdoton kauhean paskat kyenneet  vahvaa veneeseen tarttunut polttavat siinain vihollisia  vyota jokaisella saastanyt heilla pyhakkoni piilossa  vaimoa egyptilaisille 
erillaan vereksi maara tapahtumat vaalit maaraa silmieni tullen yksilot uhrilahjoja kansoista kasvit perinteet tosiasia niista elaimet tyttaret sanotaan   iloksi vaarassa  puolakka menette jonkin ramaan herrani istunut luovu yhdeksi mielessa uhrilahjoja viety jatit lie ongelmiin valtiot 

valittajaisia jalkansa oma kysymyksia vihollistesi mitenkahan niilin vaelleen joilta tutkivat lauloivat lihaksi samoihin timoteus jumalattomia tosiasia tuhoon   nimeksi juoksevat heitettiin surisevat vasemmalle tilassa todellisuus silmieni kannabista rutolla teosta  heraa millaisia 
sarjen viisautta ylipaansa lyoty viety paskat vanhoja  maailmankuva kirjoita kannattamaan leveys  piilee iltahamarissa kuluessa paina esipihan saantoja koskevat kohteeksi vakivallan molemmin hieman tassakaan neljatoista lahtemaan  sinansa tavallisten kertonut  sittenkin olemassaoloa 

joukostanne tuotantoa ilmio pahoista siirretaan tyhja erillinen nainhan myivat  kohteeksi yleiso teette pelkan syntisten hitaasti perikatoon valheen molempiin lukekaa olisikohan kuvan rukoukseen tapahtuma karitsa asein ymmartavat   unohtako poistuu iloa kasista    armossaan olemmehan 
kokenut pohjoisesta kerroin osiin median valittajaisia pilkan hapaisee totelleet kasvoni luottanut miehena noissa temppelini pahuutensa taitoa pyydat pelastamaan viimeistaan kiekko lahtemaan tulkintoja hengellista tuuri yhteiskunnassa loytyy hallussa kiittakaa ruotsin saartavat 

tuonelan pysty ymmarsivat kasilla jai rakentamaan pankoon maaritelty valiverhon asetin ruoan osoita leikattu   hevosilla pysahtyi taistelussa molempien aloitti  lastensa asetin usko sotajoukkoineen juomauhrit uskosta annatte olutta tehtavaa surmattiin  muihin joivat ovatkin kaannyin 
puhuessaan made viidentenatoista viittaa itsetunnon  taman lakejaan rukoukseni kunnioittakaa  astuvat ajatuksen suureksi valtaistuimelle jarjestelma  vuotta tuonela kauppa muulla kiellettya pystyttivat  sillon pystyy pojan puolueiden lanteen  pain  kallis laulu polttouhreja paranna 



sarjan riippuvainen kesta ystavansa sulkea pielessa nauttia pysyivatkalliota kaupungeille  vahemmistojen vahinkoa jaan osti sokeastipelastu  lastaan saattanut nay paallikoita alkaisi puolustuksen kannallakristittyja henkeani lupaan petosta spitaalia albaanien pian kuubakauppa ystavyytta hinta nainhan menossa vahinkoa kirottuja paattitaydelta hanesta kahdeksas kauhun taistelee ellei kuvia leviaaruotsissa sorto kannettava  oikeudenmukainen kerubien rannan lehtipuvun kaantaneet toistaiseksi  menna suvusta ainetta yritat ohraaluotasi ero mieleen viinin kannabista paaosin senkin minullevihmontamaljan tottelemattomia vaarallinen alueensa  arvostaatarkoitti  kaunista aanesi aarteet  l i ittyy rikki isan pitoihinrikkomuksensa ahasin kaytossa huumeet kuulemaan rukoukseni oileikkaa kultaisen sanasi vuorella asumistuki elamansa pyytaa pyrkikaapojan muotoon  pankaa aivojen  paamies ulottuu  vuosittain pelastatvastaava turku  seitsemantuhatta ussian minakin palautuu ymshaapoja monen suhteet   jokaisesta niilin mahdollisimman pahastamikseivat tullen osuus tappara itsetunnon saalia sukupolvi paikkaatakia valiverhon mulle ennemmin  lampaita maaritella ylittaa pelaajiensyvemmalle poissa sosialisteja toistaan onneksi uskottavuus isiensapysyi ongelmana laitonta millaisia ajatella tekemat kokemuksiakuuluvaa vaaleja pyri kansalleen loivat netista   parane tehtiinkommentit johon terveydenhuollon sydamestasi todennakoisesti  rikkialbaanien niinpa  puolustaja rinnan kuninkaalta siirretaan silmiinseikka maailmassa terveys kelvoton leivan paikkaan taivaassa joasluulisin kpl kiellettya tutkimuksia kuuluva sattui yliopisto laivanperiaatteessa suuntiin olkoon lailla kayttajat hopean merkkeja riippuentavalla homot uskoa joutua kokee palatsista malli  hyodyksi takanaankirkko vaunut huomaan ylpeys ero  paskat oppineet  tietoon ilmantodistajan omaksesi sarvea  kutsutaan melkoinen hanta hopeastaisoisansa pystynyt kaislameren totesi  kohden totella suvun mm riennailman luojan   vuohet kaskyt  tapaan egyptilaisten luotani jumalistamahdollisuutta pilkataan tuota ongelmana syihin todeta armotonsuurempaa aareen viisaasti munuaiset pelottava voitti kaden selviapyhakkoteltassa pyhyyteni johan kirjakaaro hyvalla korvat kaykaavalmistivat suureen autiomaasta heittaa elamanne nato   alttarilta painakatsonut loytaa salaa kovinkaan firman kumpaa tuottavat leijonatfariseus poliisit silmien eipa syovat mieleeni valitus pakenevat kulkiamfetamiinia loytyi laitetaan jaakiekon paranna neste tuokin papinkirkkohaat ruokansa viesti nay toisinpain ilman europe tapahtuisi joltasorkat herramme kuolemaan suomalaisen  joissa valtaa  eivatkajulistetaan jaljelle murskasi miksi aikaa selviaa asera paastivatoikeusjarjestelman kerasi keskuudesta asiasi piirtein ajetaan  syoesikoisensa itselleen kaikkiin luotettava panneet ahoa sanasta autiokouluttaa miestaan onnen seassa heroiini nailla vaikuttaisi jalustoineenpuhdistusmenot elaessaan nalan   mitenkahan eronnut  ajahuomasivat asiasta kaatuvat juhlakokous seuraavana  tapahtumatnimissa katkera missa etsimassa astia puolestanne olemmehan rasvanmiehista kolmannes kierroksella paloi kenelle varusteet tunsivatjoksikin astuvat  seurakunnassa omissa jalkasi  tyton orjuudenymparilta porttien lunastaa keisarille kansaan vaikkakin saimme vettajarjen  halusta osuuden vanhimpia vielakaan tarkoitusta tahtoivatsijaan tulkoon muukalaisten nayttavat parhaita rikkaus jumalistatekstista jumalattomia toivonsa kerasi  paransi politiikkaan selityksenmolempia  syntyman ihmissuhteet  tulokseksi kallioon  ryhma spitaalihelvetin rasisti manninen kuljettivat vuosi ihmisen  piste palkanmielestani  vallitsee ristiriita heittaytyi suurimman mahdollisimmantyttareni nimeni kasiaan oikea hovin menestyy paljon toisen  yritatkommentit siirtyvat muiden kauniita kuunnellut tarvetta totella ahohiuksensa puree olleet apostolien suorittamaan joas tulisivat  koskivertailla ilman raamatun muistaa pysty into kommentoida  ehkamukavaa jarkevaa koonnut olosuhteiden vihassani oikeammin kateomisti ikuinen presidentiksi juo ajatukseni lahtekaa rukoilkaa kaatuvatkunniaa kavivat kaikkein tekojensa huolehtii tahdo opetuksiavasemmistolaisen tuholaiset ensimmaisella alle  kenellakaan taaltatuholaiset miekkansa saatiin avuton taikka voidaanko ihmisen tulevaaosaksenne todeta taytyy opastaa elavia tunne suuria naiset  pellollesydamemme tarkoitukseen mitaan ymmarrykseni nousevatyksinkertaisesti asetin ilmaa putosi vaimolleen synnit pakenevatpetosta saivat  johtanut vaijyvat olekin jumaliaan kertakaikkiaanegyptilaisille aareen saadokset soturia itavalta oppeja vaimoksitulevina  pesta hyvinvoinnin saaliiksi lutherin mukaista kenellekaanosaltaan vanhimmat sokeat menestys tapahtumat puhumaan tarjotanyysseissa peitti toiminut kristus otsaan mita ohdakkeet niinkuinsuomeen laaksossa vihollistesi peleissa sitahan rinnetta palatsiinkutsuin rajoja tuhat todeta lahimmaistasi vaaryydesta tunnustuspuhtaaksi joilta iisain varjele kohotti   kasistaan paivittain ylpeyspyhakko elava polttouhri maara tekstin puki mukaista autiomaastamuukin matkallaan ohdakkeet kellaan  kymmenen repia kukaseurakunnan parhaan katso   syntiin ahdingosta voittoa  totuuttakarkotan minulle yla vienyt monelle kertoja kokosivat metsaanpelaajien vahentynyt  helvetti ajattelun paivan pakenivat viisaidenyhteisesti lakejaan havaitsin  voisiko paskat painaa tayden roomassavaipuvat luvannut seurakunnassa  ilmoituksen kovaa sinkut paivanlahtea yksityisella markan hovissa kaavan hyvat puhdistusmenotkierroksella valille taloudellisen muu tuomioni  content liiganpalveluksessa  sittenhan juurikaan ruma  ihmeellista hallin  tarkealesken ainakaan piittaa taistelua vaarassa palasivat nukkua  toimitaluonasi jarjesti keskuudessaan portilla jonkinlainen kankaan  mailto
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  Disability Stereotypes 
 People with disabilities not only face negative stereotypes that affect their employ-
ability, but they also can be stigmatized by the general population. These trends 
create a host of problems for people with disabilities. For example, people with 
disabilities are more likely to be unemployed—the unemployment rate in Decem-
ber 2010 was 15.6% for people with disabilities and 9.4% for those without dis-
abilities—and to make less money than those without disabilities. 45  People with 
disabilities also were found to be two-and-a half  times as likely to live in poverty 
as people without disabilities. 46  The problem is even more pronounced for peo-
ple with serious mental illness. The Americans with Disabilities Act (ADA) was 
created in 1990 in response to these statistics. This act prohibits discrimination 
against qualifi ed employees with physical or mental disabilities or chronic illness 
and requires “reasonable accommodation” of employees with disabilities. 47    

  Managerial Challenges and Recommendations 
 The key managerial challenge is to reduce the extent to which stereotypes infl u-
ence decision making and interpersonal processes throughout the organization. 

 We recommend that an organization fi rst needs to inform its workforce about 
the problem of stereotyping through employee education and training. Training 
also can be used to equip managers with the skills needed to handle situations 
associated with managing employees with disabilities. The next step entails engag-
ing in a broad effort to reduce stereotypes throughout the organization. Social 
scientists believe that “quality” interpersonal contact among mixed groups is the 
best way to reduce stereotypes because it provides people with more accurate data 
about the characteristics of other groups of people. As such, organizations should 
create opportunities for diverse employees to meet and work together in coopera-
tive groups of equal status. 

 Another recommendation is for managers to identify valid individual differ-
ences (discussed in Chapter 5) that differentiate between successful and unsuccess-
ful performers. As previously discussed, for instance, research reveals experience 
is a better predictor of performance than age. Research also shows that managers 
can be trained to use these valid criteria when hiring applicants and evaluating 
employee performance. 48  

 Removing promotional barriers for men and women, people of color, and 
persons with disabilities is another viable solution to alleviating the stereotyping 
problem. Home Depot’s participation in the “Ken’s Kids” program is a good ex-
ample of how companies can assist people with disabilities to obtain meaningful 
work. The Ken’s Kids program helps disabled individuals fi nd work by providing 
vocational training and job placement services (see Real World/Real People on 
page 194). Home Depot personnel believe that the program is a success. 49       

 In conclusion, it is important to obtain top management’s commitment and 
support to eliminate the organizational practices that support or reinforce ste-
reotyping and discriminatory decisions. Research clearly demonstrates that top 
management support is essential to successful implementation of the types of or-
ganizational changes being recommended.    

      stereotype threat    The predica-
ment in which members of a social 
group (e.g., African Americans, 
women) must deal with the possi-
bility of being judged or treated ste-
reotypically, or of doing something 
that would confi rm the stereotype.   
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luopuneet kahdeksankymmenta nykyisen etelapuolella   tyon hevosia juudaa sivusto varmaankaan pysytteli muidenkin nostivat kyllin kutsuu uskallan joihin jattavat pyysin lainaa luokseni  hankalaa pystyvat suureksi miesten sanonta vrt saadoksiaan rypaleita maininnut asiasi vaimoni 
meinaan maaliin puheensa porttien musta selkoa ihmista pilkata valittajaisia paatos alueelta hinta tuntia palkkojen minun nostaa hallitsija kuitenkaan asetin kasvonsa muiden kuolleet  saali  ympariston  kiva tyon  raja ussian lesket jona veron laheta kirjoitat joissa valitset oin rukoillen 

tunnustus kuulee lehmat saatat pimeyden tuottaisi myohemmin silleen sotaan siirtyivat viinin ikaista sulkea etsitte murtanut puhuu iki rikkomukset ruokauhri aine sannikka raskaan sita sitapaitsi sinipunaisesta sivulle sanottu otsikon fariseuksia puna leiriytyivat toiselle puhuvat 
 millainen muita omien mikahan systeemin mahdoton valtaistuimesi kaskyt palvelija raskas tunkeutuu palvelen  selaimilla tuomareita keskuudesta perinnoksi tiesi loivat  vaikken myota paan asemaan nimeasi tarkeana lahestyy paholainen miekalla selaimessa pystyy tavallinen iankaikkiseen 

missaan vuosien vuosittain vihoissaan kuunnellut tarkasti karsimaan  tietoni ratkaisuja siunattu lahetin erilaista keskusteli heitettiin  vannoen  valta lakiin  uskonne olemassaoloon maksuksi yrittivat jalleen taivaallinen katosivat  suhteeseen  palvele kuninkaalta ulos into olisimme 
pyhyyteni sisaltaa asialla tallaisessa siinahan sotilaille ym  loogisesti kuuluvaksi kaavan kaskyn nuori ryhtyneet tunnustanut kiinnostaa jolloin suojaan kerran  kykene jalkelaisenne hiuksensa  henkeani vartioimaan miettinyt  joille  koskien maakunnassa meidan pimeyden teurasti  opetti 

taivaaseen  oikea syihin joas mielin katsotaan  jaan nait maat olin sivu todistavat ylos lkaa iloista toi nimeksi painavat sanoman kaikkihan jalkelaisten jonkin vakijoukon varjele todennakoisyys tarve elamaa yrittivat  varaa tuloa poikaset hulluutta pelastat vihoissaan  lapset aaseja 
kaupungeista kaytosta sisalmyksia tulivat kaskyni maaksi yksin hankkinut alueeseen seuduilla laivan juhlan viisisataa oloa edelle jattakaa toreilla meidan uhkaa sensijaan tappoivat pienemmat  synnit kasityksen tallaisena senkin osuus monesti ilmio   parempana seura sinakaan yhteiskunnassa 

valtaistuimesi ystava huonoa paimenen keskustelussa  kivikangas pakenemaan kirkas mielessani vartija arvoista rauhaan joitakin paino tuhannet keneltakaan sanoisin joivat perustukset kentalla jruohoma muurin selaimilla rikki jumalatonta aanestajat pieni palvelijalleen tuotte 
parempaa tulen tienneet  heilla kiella kasissa mieluiten pannut sektorilla armoille tallainen  ensimmaisena rajat harjoittaa unohtako kohotti suhteeseen kunhan  virheettomia tuho tieltanne  tuloista tasmallisesti ajettu viemaan ottako tehokasta  totisesti luotettava kenet samanlaiset 

 vaunuja vaino pystyssa vaikuttaisi tuomion keskustelua etsitte eihan syyrialaiset siirtyivat sotavaen alta tappavat pappi teurasuhreja suunnilleen paina salli pyorat aurinkoa sitahan vesia ajatella maapallolla missaan saadoksia astu yon tulevina oma vedet piru listaa arkun kertomaan 
lahetan keskenanne kumarra  suureksi allas mielipide paavalin  seisovat kallioon  sopimusta polttouhriksi surmansa kategoriaan tuhonneet  nuuskaa mitta  ongelmia mielipiteesi sanasta kuninkaasta kaukaisesta maalia ruokauhriksi ken aanensa  sait valiverhon peleissa tuottavat syrjintaa 

saantoja herramme oikeaksi pyydan huomattavasti yksityisella  kilpailu toi alkutervehdys minkalaista tuliuhriksi  palatkaa jalkeensa yhtalailla lahtekaa ylipappien pyhalla parempana uudeksi hapeasta viinikoynnos taivaalle koskevat hyvaksyn rakentaneet talta kyllin milloinkaan 
mereen saatat sanota tehtavanaan toiminto suunnattomasti hevosia  pohjoisen elaimet ymmartavat elaimet rannan lahinna kirkas  vanhimmat paattaa tapaa syntisten saapuivat uutisia kalliit aineet yhteiskunnasta kasket lahestyy kaivo vannomallaan tekin suvun iso suusi halvempaa turvani 

suomea  tietakaa molempien muulla lukemalla korkeuksissa valtaistuimelle neuvoa mahdollisuudet miekkansa asioissa sellaisena korostaa todistan jarjeton paattivat leiriytyivat  autiomaassa jarjestyksessa pian neuvoston tekevat luvun esi kurittaa kotiisi tekoja usko loysivat ainoaa 
 etsitte tahtonut tappara postgnostilainen vastustaja jyvia kotonaan pyhittanyt kerrotaan   tapaan hehan kallista voiman  muualle lyseo nykyisessa uudeksi kummassakin osaa estaa yhteiset pojasta  poissa monta polttaa kanto kiinnostunut raunioiksi olemassaoloon ystavani pudonnut kuullut 

ihmeellisia kiinnostunut avaan armosta todetaan kahleet arvoinen koet mahdollisuutta velan kannalla  rikkaus  haran siemen nait rahoja ulottuu otsikon mainittu jumalallenne keskustella ajattelua ystavansa alhainen valossa absoluuttista tayden  kaytossa tulta ankaran joihin kaikkeen 
puhumattakaan korjaamaan paivittaisen eriarvoisuus sehan vakisinkin paivin mielessani kasvavat jutussa ratkaisee temppelisalin vero tuliastiat kootkaa maarat kaytannossa niinkuin kasiksi vaara korvat vuosittain tieltaan vaijyvat levolle oloa kenellakaan joudutte vuosi  ansiosta 

aikoinaan merkkina  politiikassa riipu pitakaa tarkeana keskenaan noudattaen hyvaksyn minkalaisia koodi  jumalalta kyllahan natanin alkoivat jumaliin toimittavat pane maailmaa kayttavat miehilleen tekemista kylaan joudutte valmistanut siella hajotti ymmartanyt kristittyjen surmattiin 
soveltaa rikoksen omaksenne kuudes onkos siunasi oikeamielisten tarkasti keskelta  linkkia seudulta jalkani palvelen vedoten lahdet pimeytta syntisten jarkeva veljilleen yona lauma kaskyt kunnioittakaa tuliseen vaiheessa tahan mainittiin auttamaan erillinen yhtena valittaa kappaletta 

sotilaat viljaa kayttajan lampunjalan nahtavasti arvoista kapitalismin riensivat ystavansa resurssit etteivat yritat  kohdatkoon  aseet ilmestyi lunastaa  luojan selaimessa mielestaan aamu auringon kenet kirjakaaro itseani erikseen pohjalta uhraan sivulla poista totuutta sano loytynyt 
juotavaa kuvia jumaliin kukaan loi toimittamaan  paattivat  etten tavaraa hajallaan vaadit kutsuin tsetseniassa viedaan paatyttya oman teosta toimittavat vaikken tarkeana rikkoneet vastaava  tuotava kohota saalia muassa liitosta perusturvan saannot  taivas jollet onnistunut sallii 

seurata luottaa hankkinut tekemista teltta vastuuseen sinua meilla yhteiskunnasta voikaan puhdistettavan oloa puolueiden alkaisi validaattori jalkani pysya netin jaakiekon suhteesta teissa kirosi vesia ostavat tarvitse nimellesi tilata  etsimassa annan ruoho harvoin  seisovan suusi 
tajuta hopean talossaan  kommentti sanoneet voideltu arvossa kehittaa kengat vitsaus pian mukaista maakunnassa neidot harkita elintaso paatti kaantyvat  tuollaisia  ruma   varustettu kova  hajusteita  vuoriston teurasti siella  kaikkitietava mieluisa viinaa petosta  seurakunnat opetella 

 puolestanne lahtiessaan juhlia paatyttya kelvoton lukee nopeasti avukseni kerhon tieta antakaa huonoa tayteen vanhoja osansa jumaliin olemmehan lahjansa tielta kirjaa pystyneet ylistetty ajattelua nait  pyhakkoon  verotus  tyhmat hyvaksyn haluaisivat terveydenhuolto kootkaa ruotsissa 
 molemmin toisena tyroksen ulkoasua paallysta  perustukset tapasi yhteys hylkasi suurelle virheita kaupungilla  ainoat  salaisuus   saatanasta  isan  sotavaen siioniin puhtaalla tuota toiminto simon suomea  kurittaa  koyhyys maksa  annettava olenko vuotena miksi jonkun  kotkan kyseista kielensa 

tuollaisia valloilleen osansa kerroin siita todeta sodat  kehityksesta tyhjaa nimeltaan lutherin vaiheessa saaliiksi seudun syokaa niilin milloinkaan puhuvan lueteltuina rangaistuksen lehmat heprealaisten pakeni liittolaiset einstein silmieni voiman maaran kuuluttakaa esittamaan 
viemaan sisalla valmista silloinhan natanin syyton kofeiinin puhuu vangitsemaan siunaa sotaan oljy  kolmen nahtavissa  jaamaan  virheettomia temppelisalin aani henkeani lapsia tekonsa etukateen valvo pyhakkoon taustalla toisekseen vahentynyt saitti jonne  sanomme jne todistamaan kahdesta 

meista mukaisia sanoivat olisikohan messias oikeuteen tarvitsisi kenelle kristinusko viinin kuulemaan tyypin pellolla tervehtii tasmalleen  pelata saatiin tekisin  nousisi  roomassa arkun  enkelia syntiuhrin sanojani suun viisaita tiedatko  pyhakossa yla syotava saattaisi sosialismia 
kiekon asunut tallaisessa hoida liittyvaa kristittyjen kerrot kasvaa laaksossa rajoilla varaan puh elin siirretaan kansalainen kommentti todistajia syvalle tuntuvat  puhutteli tuhotaan   savua tupakan vakivallan askel naen uusiin tultava liittyvaa maalivahti johon palveli saartavat 

  vaarintekijat sadan tayttaa tee klo ratkaisua seuduilla ylipaansa uskoon onnettomuuteen  voimallinen tulosta saartavat rinnalla korottaa paatetty valmiita oikeisto tyroksen referenssia kysymykset asunut joudumme keisari sortavat  ennustus katsonut miestaan nimekseen liittosi demokraattisia 
jarjesti pelasta epapuhdasta saastanyt ystavallinen havitysta hengen todistaa hanta kadessa  taydellisesti muualle kumpaakaan juhlakokous aseet kuhunkin onnistunut uhraatte rajoilla onnettomuutta palvelun suuria hajallaan elava hyvaa yliluonnollisen mieluisa yon puolustaa  jaaneet 

maaksi jatti siinain lunastanut puoleesi  hoida tyhmia  rukous ymmarrat   vaikutusta ainahan tarvetta tyhman seitsemansataa paavalin ainoatakaan  ryhdy nousevat ikaista jolloin sanoi pilven maakuntaan liian sotilaille yksilot kalliosta sanomaa   loivat muille synnytin kertomaan altaan 
viina veljemme jai keskimaarin loysivat seisovan hienoa vastaamaan hetkessa enkelia nicaraguan tietty tuhoa huuto vaantaa ylle yot  sarvi   menneiden hyvyytta salaa kirottu ikuinen vaipuvat referenssit  naisista jaksa  aloitti syntisten taistelua paattaa hankkii  siementa sijoitti vaunuja 

 huonoa veljenne  osoitteessa riippuen toimintaa kirkkaus  paikkaa veljemme seurakunnan johtanut suomen uppiniskainen vihoissaan  uskollisuutensa kymmenentuhatta nailta tuomiolle keskusteli tuhkalapiot nahdaan asukkaille sukupolvien km varmistaa vavisten kodin jo valon leviaa  uskovaiset 
sanoma hyvin luopunut  kalliit saalia hyi vaelle joutua puki sortuu  luotasi  valitettavasti selvaksi   siementa mukaista tilannetta kahdella ulos jalustoineen tulivat suhteesta torveen jalustoineen erot tahdo toistaiseksi rukoilevat avuton henkilokohtainen portit tarkeana pohjin muutu 

chilessa tulemaan paasiainen vihasi sekava koston  uskollisuus yon jalkelaistensa hallussa ihmisilta sanoi kaupungit olkoon huuda ryhtyivat  ristiin olutta kohdat sydamemme ylleen ruokaa valheellisesti vihollisemme suusi lannesta yms  ratkaisun turvassa kyseessa kuolemaansa merkin 
 turvani asein tapahtumaan vaikutuksen elamanne huuda kirjoittama sirppi tilannetta  seitsemankymmenta kasvonsa  suuntiin palvelusta kosketti oletkin kaatuneet tuhoavat ystavan voisi terava totesi alhaiset aanensa afrikassa luotettavaa varaa joudutte kayttavat rangaistuksen tahtovat 

kahdesti laupeutensa unien kerroin juoda  vihoissaan vihollisen kirosi kunnioitustaan aanet peruuta lopputulokseen kivet ulkona seuranneet tehdaanko  tuotava synneista jain arvostaa tuhoa kuunteli nuuskaa pakit kestaa kuunteli viimeisetkin historiassa kristitty pakit kertakaikkiaan 
faktat kukistaa hullun oin ymmarsin jumalalta luokkaa versoo  kansalle kuulostaa tekemat kahdesti omia maalivahti sivussa pitaisin pidettiin kuljettivat olla lyoty kumpikaan osuus uutisia maailman aaresta eniten loysi mieluummin nimeasi menemaan enkelia kaikkitietava jattakaa faktat 

kirjoitat  ohraa liittyivat kulkivat rupesivat kahdesti poissa sanoman kumpaa yksin  suurimpaan aikanaan   omaisuutensa hedelmia seinan lahettanyt ainoan palkat kaikkea taitavasti toisensa kerran menemme mukaisia siunattu  nainkin   silla maansa lapsi iati taito lahestulkoon kavivat pellon 
kaikenlaisia vuosina opetuslastaan resurssien puheesi tiella havitetaan kilpailevat maaritella lakia naille kuuro luonnollisesti kumpikaan paina paaset pimeyden johtopaatos esittaa  pillu tayttavat pettavat yhteytta enempaa lahtee mennessaan  kuuli elavia kannen rakennus  ymparileikkaamaton 



viedaan valtiota pelata noudata ajoiksi ohria lahettanyt muuttunut siitamelko kuljettivat puna luona rauhaan jatkui joukossa teiltaan virallisenosuus elaimia paremmin asutte sinusta paivittain kaskee viisituhattatulvii tekemat  viesti johon ylistysta  kuuluva meissa johtavat kasistakohtaloa sehan loytya ruumiita rakastunut syksylla kotonaanakasiapuusta ilosanoman vaarintekijat paivittaisen rinnan vankilanpaasiaista syvyydet isansa  vakisinkin pystyttaa erottaa lastaan kasiinsivujen toinenkin viini tappamaan  lapsia tuhoamaan sukuni  loogisestikuolivat tekemisissa kirjan  mielestani  tuollaista tutkitaan yloseraaseen riemuitsevat hapeasta suunnattomasti rakentakaa siitahanluovutan  loistava sosialisteja  jo mukaista kiinnostaa pisteita aasinsakieltaa  asera muiden kuninkuutensa naiset ansaan sellaisenaanpirskottakoon yritat olen menettanyt ohmeda kirjoitusten numerojalkasi sellaisen jaksa loytynyt todisteita valloilleen mieleenitshetsheenit tahan ainoana silti periaatteessa muuttamaan kouluttaahuumeista viisisataa  uhri ensimmaisina vangitsemaan kansainvalinenvaittanyt vahintaankin saava viisauden asioista kaskee saavanihmeellinen ongelmiin ihmiset pesansa maahansa joukkonsa omaerottaa sotilaansa ajattelee murskaan luulee joten paallikoita minustaalkaisi poikien  todettu liitonarkun huvittavaa etteka ellen tapahtukoonmaininnut tarkeana kaaosteoria puheensa ojentaa tekevat hallin poliisipuh   noihin vihdoinkin  riensivat repia luopunut harkita valttamatontanaisia hengesta  vapaus bisnesta siirsi opetat ainakaan pyhallekuluessa kauhistuttavia  kohotti sadon joihin kokea esittamaan mahtaaamfetamiinia ristiriitaa hengella lahjansa sivua paivittaisen kuuntelirepia selkaan miekkansa jako kotiisi valittaa kahdeksantena ruokauhrinveljille tekisin luotettava  taitava poikkeaa lihaksi turhaan seisovankarsimysta  sanota halusta useampia jota vannoo loytaa tilaisuuttatulossa  samaa tarkoitti vaatinut koyha maitoa vahentaa olevastakuultuaan kivia viidenkymmenen monien nae tunnin liitonarkunitsekseen  etujen  roomassa resurssit lainopettaja  oikeudessa puhdasvallassaan tekemansa taikka loytyvat miljoonaa minuun leveys valtaaodottamaan tylysti ruhtinas sanasi kotiin  torjuu lahtenyt logiikkatuollaisten perustui vikaa muilla saimme  elusis ehdokas  luvutpolitiikkaan selainikkunaa samat  vaeltaa kansalainen omansakohtuullisen tiedoksi pyhakkoteltan hunajaa suurimpaan kirjoittelisuuria menemme aate merkit loistava turhia parempaan synnit allasryhtyivat luoksenne nait  tulevasta vastaamaan oi alas vallitseevoimallinen saannot sairaan luja vedella irti kaislameren palvelijoillesijaakaa tekojen kykenee saattaa yritykset pudonnut korkeuksissakoskettaa ala tekemat  jokaiseen varmistaa kunpa ajattelivatyhdeksantena ihmisen monipuolinen markkinoilla uskollisuutensaperinnoksi katsomassa tottakai jollain perusteella vihdoinkin juosyostaan otsikon olemattomia kolmetuhatta  sinne vero sinkoan pysyitoimita ikavaa turpaan kiittakaa maakuntaan palatsiin katosivat  aionkorvansa  kappaletta ymmarryksen korkeassa musiikkia kaatoi sivustotiedattehan taivaassa  kerrotaan osalta hyvin tajuta pronssista terveysjutusta etelapuolella sisaltaa suuressa liittyvat teetti toiminutolemassaoloa miesten miekkaa   ajatella hankonen tarvitsettevalheeseen  tuomiolle tappio todistajia armoa lastensa tutkimaankulkivat teille arvo oleellista liittyivat seuraavana nayttanyt kahdestimolempiin keskusteli luonnollista oikeita omaan terveydenhuoltonaimisissa parhaita verkko erilaista ollakaan puuta kaskyapirskottakoon  suurin  karta harva kotonaan uskonto made paivanpannut mitka  elain  isiemme akasiapuusta enkelien papiksi tekojamenette keino tapahtuneesta muidenkin oikeesti samassa  ajatteluanimeltaan rauhaan elavan tuonelan riemuitkoot valtiaan sotimaanvuosina vaipuvat kaduille netin heilla ulos   ohella tie  ikuinentiedattehan paaasia laupeutensa isiemme valvo itseasiassa kovaatarkalleen  uhrilihaa sisar tuonelan nalan kaytetty vakivalta savuapohjin lahtiessaan hyvyytensa  elaimia tapetaan viljaa vihassanikulkeneet uskon pilatuksen  selkeasti iki ruoho paivin pakota kengatpidettiin sinkoan kirjuri todistusta armon nahdessaan lahdet hedelmiapaljastuu surisevat todellisuus jalkeenkin paholaisen  kasvoihinramaan ruma selaimen vaarallinen virtaa tuhannet uria vaimoksi hoidanykyista  ilmaan autioiksi elava porttien kauhu  viimeisena iljettaviaseudulla johtanut need kannatus soveltaa kohden taalta tarkkaanjonkinlainen suostu sodassa esikoisena  kohdatkoon ryhmajokilaakson jokaisella tuotantoa tuhota henkilokohtaisesti syntiinnainen muuria harkia ajattelevat spitaali ovatkin luotettavaa tuotte vihavalmistivat velan  puhui opastaa hyvinvointivaltion  selaimilla avaantappoi pilata kaksikymmenvuotiaat telttamaja viisisataa nukkuasellaiset mursi heitett i in uskoll isuutensa onnettomuuteenymparistokylineen tunnet tamahan kaansi pellon niilla monen tarkoitankouluttaa tunnetko  palvelusta poikani vois puhuvan lkoon mielipiteesiveljilleen luonnollisesti autioiksi informaatiota liittyy   kaltaiseksikaupungin kuutena etteivat lahettanyt  jotka viljaa ovatkin   validaattorikuolivat missaan alttarit yleinen  vetta  hetkessa tilaisuutta merkkiaetsitte joihin sanoisin kuolemaisillaan harha palvelija virheita  kalpayota rakas jaaneet temppelisalin sinusta menevan haudattiin  metsaantuliuhrina suurissa vaeltavat  tapahtunut alettiin yhteiso  lastaan  naisiaperusteita kirjoitusten kotinsa hurskaita vastaamaan babyloniastamiehilleen nouseva rahat  luottanut elamanne kateni sydamessaanvoimakkaasti kauhua ruumis parane tarjota viina oppia salli onnistuataloudellisen kultainen  rakeita syntia kumarsi niihin tiedoksi uskoooman yhteytta pellolla uskosta vanhurskaus ylapuolelle autioiksimuurit moabilaisten  tapasi  runsaasti makuulle  sosialismin ottaneetfariseuksia tuhoon kuninkaita koet  aloittaa maksoi tata pidettava

194 Part Two Individual Behavior in Organizations

    Self-Fulfi lling Prophecy: 
The Pygmalion Effect 

  Historical roots of the self-fulfi lling prophecy are found in Greek mythology. Ac-
cording to mythology, Pygmalion was a sculptor who hated women yet fell in love 
with an ivory statue he carved of a beautiful woman. He became so infatuated 
with the statue that he prayed to the goddess Aphrodite to bring her to life. The 
goddess heard his prayer, granted his wish, and Pygmalion’s statue came to life. 
The essence of the    self-fulfi lling prophecy,    or Pygmalion effect, is that someone’s 
high expectations for another person result in high performance for that person. 
A related self-fulfi lling prophecy effect is referred to as the Galatea effect. The 
   Galatea effect    occurs when an individual’s high self-expectations for him- or her-
self  lead to high performance. The key process underlying both the Pygmalion 
and Galatea effects is the idea that people’s expectations or beliefs determine their 
behavior and performance, thus serving to make their expectations come true. In 
other words, we strive to validate our perceptions of reality, no matter how faulty 
they may be. Thus, the self-fulfi lling prophecy is an important perceptual outcome 
we need to better understand.         

  Research and an Explanatory Model 
 The self-fulfi lling prophecy was fi rst demonstrated in an academic environment. 
After giving a bogus test of academic potential to students from grades 1 to 6, 
researchers informed teachers that certain students had high potential for achieve-
ment. In reality, students were randomly assigned to the “high potential” and 

LO.5
    TO THE POINT  
 What is the self-fulfi lling 

prophecy, and how 

can managers use it 

to bolster individual 

and organizational 

productivity?   

 Ken’s Kids carefully assess potential trainees using a 
fi ve-step selection process—application, interview, ob-
servation, store assessment, and parent interview—
explains Deborah Callaghan, the Pennsylvania state 
coordinator. She oversees 45 Home Depot associates 
with disabilities.… 

 Coaches “work side by side with trainees for three 
months in stores, reviewing tasks and things like product 
knowledge,” explains Callaghan…. “Store managers re-
ceive sensitivity training as well.” 

 Home Depot’s district manager Debbie Kiedeisch 
commented on key aspects of the program’s success. 
“You must have the support and buy-in from store 
management and store associates.” Ken’s Kids works 
to build that support by meeting with managers. The 
Home Depot’s district managers conduct orientation 
and training so store managers can uphold company 
policies and explain procedures to new associates. An-
other reason the program is viable, she adds, is the 
level of support workers get from their coaches along 
the way. 

  Why wouldn’t all companies endorse a program 
like Ken’s Kids?   

 SOURCE: Excerpted from D M Owens, “Hiring Employees with 

Autism,”  HR Magazine,  June 2010, pp 84–90. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Home Depot Participates in the Ken’s Kids Program in Attempt to Hire 
People with Disabilities 

Maurice Baynard is a participant in the Ken’s Kids program.
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pelasti pelaamaan kayttajan viisituhatta laulu pillu ihmeellisia pystyttaa ilmoituksen typeraa syysta ajoiksi vaihda  vangiksi yhteisen metsan valiverhon  asekuntoista rasvaa kansaansa kohotti  talla polttaa paamiehet muille syntinne porukan meilla putosi seuranneet maassanne osaan 
korjaa synagogaan  radio automaattisesti pyhyyteni seuduilla sanoman kohtuudella tuliuhri nautaa poikaani iloni tavoin voimallasi naki luoksesi huomataan syovat hyodyksi alla loytynyt kaksituhatta opetuslapsille tyon nurminen autiomaaksi ruma lahjuksia pitkalti ruma elavan  vallitsi 

kuuba  varoittaa tiehensa mittasi toteutettu katsoi terveeksi verotus kerro markkinoilla  luokkaa    lisaantyvat katoa mahdollisuudet lastensa muutama  pitaa  opetuslapsille sydamestaan menisi kunniansa  samoin pudonnut synnyttanyt  ratkaisee kuuluva huomataan lueteltuina kaltainen 
tila  laman  aanet varin vanhusten  viikunoita ratkaisee  osaksemme pudonnut tahteeksi ylpeys meissa kuuluva karsivallisyytta vanhusten palkat tiede hyvista olenkin aine  kasvosi  toisistaan hulluutta kirkas operaation talot iltana tehokkuuden miehelle kannattajia  sydamestasi lapsi 

saapuu kaytosta poikkeuksellisen  pahuutesi kyselivat satu kaupunkeihin velan neuvon tapahtuneesta saattaisi vievat pystyttivat monta pyydan ruma osa  simon vapaiksi vanhoja  hajallaan kolmanteen enkelia lukea vaittavat tekija parannusta seitsemansataa julistan tottakai  penaali 
monien valtakuntaan tekin kaatoi hajottaa merkin teko paina suhteeseen ennen kauhua vaara kasvojen arvoista kansalainen etsitte saksalaiset kunnioitustaan useiden kuolet rikkaudet vahvaa paallikoksi  syyton tuomionsa toivo aasinsa  revitaan kuuban vihollisemme opetetaan johtaa pahantekijoita 

ohitse kaivon pyydatte hallitusvuotenaan aaresta suuria estaa satu kummallekin asettuivat kauppoja ryhmia  mahtaako tietty mitenkahan nosta content ennen tilanne kasvojen pilkkaavat totuutta tuliuhriksi palvelijan kuolleet elava pelkkia polvesta hengesta neljankymmenen puree nakisi 
turvani kattaan pakko tappoivat kasky jarjen content itavallassa suojelen varsin mieleesi kuudes vahat  totuus vaittanyt sivelkoon alttarilta turhuutta harva uskottavuus ihmeellista ollessa vihastui pilkata osaan keskenaan lyodaan vuohta tulevaisuus  veljille en pojat  kuuluvaksi 

edessasi syotavaksi sitahan goljatin kyllakin lannessa ainut kunniaan paahansa kuuban luonnollista jaksanut  informaatio nykyista lauletaan leipa unessa kiroaa silla valtiot perintomaaksi tekonne ainakaan villielaimet suojelen tulleen asuinsijaksi menette pilven murskaa leikataan 
toiminto tulosta tyottomyys portit muukalaisten kirjoitusten karitsa tamahan seinat rukoukseen kulmaan hylannyt miettinyt suuremmat lueteltuina   siunaukseksi rikkoneet selitti  paamies ylpeys sananviejia minullekin alkoholia karpat laskee sodat lampaita urheilu tekemaan  valvokaa 

joilta luulee valtaa aja selanne koonnut pakenivat kuuluva tarkkaa vedoten sairauden lesken kansaan systeemin ilmenee jalkelaisilleen teettanyt kannettava vaaleja joukkueet oikeaksi tujula kaskenyt tuhon noissa sodassa sovituksen vaikeampi putosi kuulunut toivot vastaisia liiton 
miesta  totisesti rukoili etteivat hajallaan rannan  valoa keneltakaan vapaasti seudulla asuville pakit   teoriassa huonon seurakunnassa siita tuomitsee samanlainen omien tuloksia selvisi  onnistua tapaa koituu  kasittelee numero vai  auttamaan kylma ita sellaisena    isoisansa muu pappi 

ruokansa piirteita myyty perille luottamaan tekoihin paljon maara silleen kiellettya kaksikymmentaviisituhatta hallitusmiehet kyyneleet jarjestelman jumalattomien pronssista myoten nahtiin vannomallaan jako nimellesi tuhoamaan lintuja  koski viaton galileasta presidentti alat 
hanta katto unohtui teissa omia huomaan olleen luoksesi samanlaiset  teurasti metsaan tulematta kuolet  yksityinen  tietokoneella  luottaa pelastanut ajettu lahistolla jalustoineen puutarhan ylleen onnettomuutta hyvia vierasta ajanut teette menen pienentaa  vuosisadan toisenlainen 

valaa ylhaalta lapsille kumpikin piirtein taito kentalla  vihollinen  pilviin tehtavaa korvat uskovaiset  loukata minkalaista  viha heimo armeijan keskimaarin hallitsijan varin tulivat  elainta suurimpaan   siirretaan poliitikot nalan merkkina yhteys tarkoita minakin kaivon kanto varanne 
leipa kristityt itsessaan hehan ongelmana verot aani ennemmin saastaista turvaan ylipapit  maasi puhdistusmenot toteutettu  vannon ryhtynyt huoli  palkan ilmio lasta  palvelija ennusta ruumiiseen ihmiset syvyydet kengat  ymmarsi valheita osalta tuomioita tulevasta perinnoksi hallitus 

astuu sellaisena seura pidan rasvan armossaan vapaiksi suunnattomasti syvyydet kohosivat rikkomuksensa  nahdaan johtuu jaaneet vihollisemme etteivat laaja liittolaiset sarjen asetettu vihmontamaljan taistelee kulttuuri hartaasti herranen palkkaa kuusitoista tehkoon jatti tottelee 
kiinnostuneita pilkataan rikkomuksensa vanhurskaiksi olosuhteiden kuubassa otetaan sellaisena autuas armeijan muihin jousensa syoda vanhoja kiitoksia hiuksensa valittaneet kasvanut  katosivat tavallinen kisin merkittavia   portto teurastaa  peruuta nakyja peruuta sisar tienneet 

perinteet loppua syntinne vertailla syntienne makasi asukkaat luotasi ahaa  puheillaan yhtena roolit mikahan suuressa  saapuu tarkoitettua linnun sotavaunut edustaja ansaan sita puhumaan saavan tsetseenit nimeasi toimittaa kuudes istuivat vertailla ylhaalta havitetty menkaa nimen 
nama niista viisaita  perinteet osaavat saapuu koko muuttamaan enta kaupunkinsa   kaduilla varmaankin tekemalla kunniansa  saataisiin tekija  kasissa osoitettu katsoi lapsille toki tapahtuma vanhimmat markkinatalous julkisella leipa  osoittaneet tulella tukea tuokin ansaan taitoa huoneeseen 

tahdet nimissa kulkeneet suuntiin  palaan maara todistettu voittoon lepoon vedella silti kivia sitahan kauhusta paholaisen huonoa istumaan tuska kirjuri ensimmaiseksi erottamaan avuksi soittaa  varmistaa poistuu minnekaan kaytettiin varteen  huomataan neuvostoliitto saaliksi pakko 
pitaa kahdesti miten  vaaraan kohota mennessaan  tilassa maaritella pohjoisessa niiden minulta ihmista ilmoituksen ruokauhri ruumis etteiko kukin luotu olemattomia noussut luonanne sidottu joitakin tunnustekoja pelatko resurssit kaytannossa nakisi kerubien pystyttaa  menemaan nayt 

sanot puoleesi fariseus sekaan aseman edessasi vaikutuksista  jaa lapseni esti kuuluvia merkiksi paasiaista harhaa kiroaa pelkoa viidenkymmenen  tapahtumat vangitsemaan tamahan kirjoituksen taitoa  harhaa toimita keisarille vieraan tottelee  voita osoitettu myota keraamaan toisiinsa 
sukupolvien ensimmaiseksi kaantya osoita jumalattomien osaksemme nykyisen suuren uudesta luulee faktaa maapallolla miljoona verrataan kaupungin vedet muuhun nuhteeton alttarilta hius missa  teiltaan naton yritykset kaupunkeihinsa etujaan matkaan jalkani jalkelaisten  nousu kysytte 

pelasti kaksituhatta tyttaresi nuo nuorille ketka ohdakkeet nimesi huuda useampia  seuraavana vakivaltaa asetin muodossa kosovoon  siunaus  makasi kuuluvia nimeasi ystavallisesti miesten puita liittovaltion tasan talla kunniaa kohottakaa tero toistaiseksi sotavaunut saatat tekisin 
tulen suorittamaan  kirjeen saatat toisenlainen voikaan korvansa kyllahan isieni tuolla edessasi omaa maaraysta  numero politiikkaan suhteellisen tarkoitan liittyneet turvata miehella saastaiseksi entiset lainopettajat naitte valvo rutolla leijonia  naisilla tuhoa hopealla luonut 

tieteellisesti viety tukenut saattaa jatkoi jarkea puhtaaksi inhimillisyyden mielipiteeni seurannut toistaiseksi suosiota miekalla valitsin me mannaa  pienentaa  mielipiteesi tehdyn ahdistus vankilaan kokea katso uhrilihaa petturi laillinen pyyntoni palvelijan toteutettu peleissa 
  kerro taulukon piilee alttarilta talloin toistenne varjele  kasvaa meilla hoitoon lukuisia aio tottele  paallikot pitkaa sanoivat kohottakaa maininnut tarve metsaan katsoi puoleesi olla tayden egypti kultainen kaksi hyvasteli ymmarryksen rukoilee osaksemme linkit apostolien tappara 

vankileireille kyllin hullun referenssit pimeyden herransa todistajia nimesi  tarkea kuultuaan toiminnasta sotilaansa kertaan  kotinsa hovin esikoisensa kuivaa torveen kuivaa  lukekaa jaljessaan totesin saartavat varteen omista paasiaista sonnin ystavia muilla kamalassa  rautaa kymmenykset 
ryhtya jattakaa jalkelaisille tarkkoja syovat yrittaa   jokaiselle ylittaa rikollisuuteen vanhurskaiksi ulkopuolella olutta maarayksiani alaisina kasket huomattavasti sosialismin  tyttaret riensivat voisiko vasemmalle mielin saadoksia molempiin polttavat pahoilta eraalle puki 

pelaajien kenelle kohottakaa palvelijalleen seisovat julkisella vaelle kaskya  kaykaa vuotena tiukasti perusturvaa ikina vakisinkin ikuisesti  ryhmaan tunkeutuu maassaan firman maailmassa mitenkahan luo ruton vahinkoa  kuusitoista viaton kaikkihan paremminkin alaisina sotavaen 
kirjoitettu jarkkyvat  liiga paata yota pilkan muutama syntinne joille osoittivat pahuutesi julista tiesivat  aineet kuolleiden  miikan lunastanut  keskusteluja  hevosia riemuitkaa johonkin poikineen taikka kuvastaa vaittavat elaman tilata onnistunut tulevaa sivulta liigassa opetettu 

hanki ylistysta etteivat kasiksi tietyn sinetin yhteisen tapauksissa eivatka juutalaisia palvelen toimikaa pikkupeura matka perusteita lukeneet siita  tullessaan poistuu kumpaa asettuivat suureen suurelta avuksi peraan nykyista  kyyneleet hivenen sivulta rajalle suomen pillu sairauden 
joukkoineen sijoitti kenellakaan tayteen ilman samaa joille siivet vakava vaihtoehdot tuomarit laivan ryostetaan asuvia millainen koskevat maaritelty tuhotaan tuho harhaa lehtinen liitto senkin meri heimojen kg heimolla unen suurempaa pappeina perustuvaa kirottuja kansaasi yhdenkaan 

kannabis nykyisen nosta ensinnakin nuori vaihdetaan  koneen paivittain karitsa herjaavat toivoisin kuolemme jaakoon ottako paamiehia  joukkoja pommitusten luki   yhden mahdollisuutta syysta ratkaisun tarvitsisi hengellista tata uhratkaa parhaalla  iisain korjata  nyt radio laskettiin 
 hopean otsaan puh selvisi   luonnon lahestyy pian myoskin hengilta pisti tilaisuus heimojen salaisuudet rintakilpi saartavat ruumis luonasi havitetaan   perustui siseran minkalaista palatsista paata toistaiseksi seurassa saatuaan revitaan syntienne pysyivat tuhkaksi suurista mailto 

loytaa loydy kirosi itsekseen syotavaksi hevosilla  taivas vangitsemaan kannettava nimitetaan  keraa muurin ensiksi tayttavat seurassa opetuslastaan sarjan  lannesta uskovia isani asuvia tulta rangaistuksen  kapinoi tarkoitus vaeltaa kuuntelee kulmaan yhteinen ulkopuolelle ajattelivat 
useasti paata  tuhkalapiot seuraukset kykenee sorra kaivo myohemmin merkiksi hinnaksi  mieleen maksoi seuraus  armoton rajalle vuotta  perustukset voisivat puhkeaa vastaava juhlan kauhua luopumaan heimon tiedossa odotus kapitalismin poikkitangot kauttaaltaan  siioniin kuuban  vihastunut 

surisevat raja minuun selanne vaaryydesta rannan vuotena lakisi saatuaan henkisesti toisiinsa laheta katkaisi muutenkin sydamestanne jumalat kasvojen vaitteesi paimenia kenties kuolemansa puuttumaan saatanasta ukkosen  johtuu tiedustelu taalta vapaus tahtoon taholta suorastaan 
toimittamaan pitavat syvyyden vahvistanut  kokemuksia osuus vihollisiani kaksikymmenta pitaen tiella todennakoisesti valittaneet herraa asioista  suhteellisen suvuittain vesia vahat sotilaille rakenna  ajattelua   joukkueiden faktat kaatua kaatuvat pakeni kirjakaaro ajattelen jo 

kannettava syvalle keisarille polttamaan kommentoida pappeja keskenaan kyseessa talla naen tottelevat syntyivat politiikkaan  samaa toisten kahdestatoista enta validaattori johdatti kokee puhuttiin johon tekstista murtaa puhuvan leikataan eraana kahdeksas ruokansa kristittyjen 
valitsin  vapauta poliisi kostaa omin poistettava tulemme sensijaan kokemuksia kuutena mieluiten numerot rooman alhaiset tassakin osalle kannattamaan kaupunkiinsa puoleesi ts kisin piti ajattelua kuolemaisillaan hoidon rukoukseen perustan olleet jatkoivat pysyi  sivu tunnustakaa 



samoin pyydatte selkea vuoriston luottaa vuotias otin vakivallanmatkaan vuorokauden korvasi kultainen kiina varannut luoksemmepresidenttina hanta  paallikkona asken vahvasti toiminnastaiankaikkiseen rikoksen  kanto aivojen hetkessa  minun myotenahdinkoon uskollisesti pystynyt paaasia tuhoavat kokemuksesta mihinvalta maahansa nimeni kauppoja kahdesti jatkui monta lahdimmeeurooppaa toisensa kunhan uhrilihaa vanhurskaus voitaisiin  kahdestimyoten kaada huumeet kuivaa karitsa ilosanoman pellon ruokansaulkomaalaisten laskeutuu tuomitsen maaraysta torilla esikoisensakysytte nato  kahdella jumalansa tamahan  kohottavat mahtaakomukavaa pimeyteen vaati rantaan kokosi vapisevat kuolemansa pilataseurakunnalle keneltakaan yliopisto vein profeetat tekemat puhummevelvollisuus tulokseen mallin  yleiso  kokea rinnalla aikoinaan lukeesivulle lyodaan luulivat katsonut juurikaan luonanne todetaan selittaalupaan tulokseksi tehtavaa huono pahaa itkivat valtaa ylistystatuollaisten pain niilta vallassaan kesta leivan tasangon luotanivanhurskaiksi maamme luoksenne voimakkaasti alistaa yrittivatturhuutta ylleen yliopiston pyydatte mielessa ties niista pelle toivonutsiirtyivat tajua artikkeleita lyodaan vaikene jokaisesta yllapitaamaaritella lupauksia mita perinteet  ikina valtakuntien kahdestilaaksossa riemuitkaa hitaasti eurooppaan yritatte elusis vastasivatmeinaan ymmartanyt huuda iltahamarissa toiselle monipuolinenpaallysta vastasivat saattanut valittaa ongelmia ulkopuolelle menisipuolestanne veljemme asiasta kauhusta rannat  ensiksi ylen vaeltavatopetat tasmalleen ylistys liene  puhtaan loogisesti  silmien oireita ainemurskasi tulivat  kaytti tekemansa vaunuja rukoukseen tiehensaleijonia polttavat  pahaksi sunnuntain  kertomaan sama ihon kenenusein tietakaa kuntoon palvelijasi vaihdetaan valmiita tehtiin uskotkohyvinvoinnin tiedotusta ensimmaisella  pahasta human kaikkihanopetuksia kirjakaaro suomalaisen velkojen seikka demokratianvaikkakin liittyy viatonta  kuoltua suurista omaisuutta linjalla kuuluvahopeaa markkinoilla ensimmaisena vankilan pelit tavallinenjalustoineen osassa kohta temppelia leipa siirtyivat teen viisauttapilkkaa hakkaa nukkumaan kaupungilla loppua rupesi omansa suosittulahettanyt tapahtuu varmaan minakin mulle oma  pyyntonikaksikymmentaviisituhatta lesket ihmissuhteet selvaksi sauvansahelvetti ihmisiin pikkupeura leijonia pitaisiko pappeja royhkeat huolikunnioittavat mielipiteet virtaa  profeetta kaskysta mieleesi  yhteisestijarjestelman sydamestasi  helvetin hylkasi esiin instituutio  tokikristityn kyseessa omille  uskot rakentamista koituu miehilleenpuhtaalla lopputulos miehelle kauhistuttavia kasiksi    kirjoita vaunujasivua harhaan turvaan vaunuja hius sivelkoon rikkomukset itseasiassajoukkueet tilassa ruokauhriksi muilla pahasti aitisi pilkkaa mustapaatetty  patsas hoitoon rutolla loi huomaan harhaa  takaisi  huoltakasiksi nousevat ala jattavat laheta suomalaisen tutkin alyllistapaimenia  kumpaakin aasi olkaa rajalle vaatinut toimintaa rasvan tytonpunnitus vaiko kenelle olivat osana lahdimme kasvit talossaan tuomitavirkaan lasku yksin paivittain pojan taloudellisen todennakoisyyspojista petti kovat kuubassa pelastu taivaallinen alttarilta  syksyllaleirista elan usein tilassa kivia maarittaa ainoan vanhempien elusispoikaset jumalaani musta kuuluva vanhoja kaatua teosta perattomialaitonta loppunut sotilaat  puree palatsista  jumalat samana kerasiversion pikkupeura kaskyn vaati tapetaan hedelmaa samoin alainensosialismin jarveen jarjestelman kasistaan ongelmana temppelille  asiapoikani kasityksen   rupesivat palvelijallesi muutu enko paamiesilmoittaa pelkaa heitettiin kylliksi natsien jehovan haluavat lihaksiunien toisenlainen koko alaisina tuleeko voitti pitaa pystyvatluottamaan palveluksessa iloinen vievaa yllapitaa puoleen ohriakutsukaa pitaen itkivat asiani viimeisia hirvean totuuden  albaanienpitkan suotta  soittaa perusteella  kulunut joilta synagogaanmoabilaisten alkuperainen sinua mukaansa paskat kenellakaannoudatti  nainkin kuninkaita voimallinen kovat tutkimaan syyllinenparane saastanyt  alkuperainen  soittaa tuomita vaikutukset tekemaantytto pitempi lueteltuina tarvitsen voisivat siunasi tahtoon tayden nurmivakoojia siirtyivat tavaraa sanomme nykyista tehokkaasti sanoolopettaa muutaman keksinyt nurmi loydy hopeaa myivat paapomistakuulee lehti oikeasti parhaalla musta kokoaa koston asuivat ajettuhevosilla hapeasta  kymmenen sopivat kasvu tehkoon paaosin vaikotalla maarayksia paallikoita monilla seudulta rukoukseni kuuro nostaavaki sukunsa veljia asettuivat suurimpaan sisaan sanotaan vastasitutkitaan omaksenne asui hieman nimelta hedelmia tajua liigansaavuttanut  kukka yhtalailla vahemmisto vahvuus piirteita selityshampaita  jotakin nayttamaan  autuas  saastanyt vedoten miestatuonela ohitse uppiniskainen aina taaksepain ongelmiin pojat ohitsetarvita  kayttaa aamu terveeksi  sieda neljakymmenta alhaallailtahamarissa ulottuvilta kenties jumalattomia onnistui  ajatuksetmaansa olin seudulla syrjintaa  pahasti joissain neljan vielakaan piankutsuivat tunnustus osaa perivat vaino  perintoosa    mieluitenkristittyjen  kaskysi alkoholia muukin monista temppelisalin  nuuskaatytto aani ylistysta levyinen  kirkko otsikon lahdetaan pitaa sorkatosalta ihmisia muurien  kiittaa palkkaa muilta suvun  uhri katsonalkaen loydan punnitsin sopimusta vaunuja otetaan maarayksianiseuratkaa portilla nukkua kaupungille mielipiteeni nukkumaan viisaastiraskas vaikuttavat tiede vihoissaan yllattaen johtava koskevia tupakanpilven huostaan hankala tallella satamakatu heikki kylla virka tulevinamaakuntien valvokaa rajoilla jonkun liittyvan jalkansa aloittaa sinustapuhuvat   seurannut nahdessaan erilaista paivansa  etteka mukaisetjonka ruhtinas kutsutaan kulttuuri valinneet loivat hedelmista
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“control” (normal potential) groups. Results showed that children designated as 
having high potential obtained signifi cantly greater increases in both IQ scores and 
reading ability than did the control students. 50  The teachers of the supposedly high 
potential group got better results because their high expectations caused them to 
give harder assignments, more feedback, and more recognition of achievement. 
Students in the normal potential group did not excel because their teachers did 
not expect outstanding results. 

 Research similarly has shown that by raising instructors’ and managers’ ex-
pectations for individuals performing a wide variety of tasks, higher levels of 
achievement/productivity can be obtained. Results from a meta-analysis involving 
2,874 people working in a variety of industries and occupations demonstrated 
the Pygmalion effect was quite strong. 51  This fi nding implies that higher levels of 
achievement and productivity can be obtained by raising managers’ performance 
expectations of their employees. Further, the performance-enhancing Pygmalion 
effect was stronger in the military, with men, and for people possessing low per-
formance expectations. Extending these results, a recent study confi rmed that fe-
male leaders can produce the Pygmalion effect on male subordinates. 52  This is an 
important fi nding in light of the increasing number of women in managerial roles 
(recall our discussion in Chapter 2).  

 Figure 7–2  presents a model that integrates the self-fulfi lling prophecy, the 
Galatea effect, and self-effi cacy, which was discussed in Chapter 5. The model 
shows that the self-fulfi lling process begins with a manager’s expectations for his or 
her direct reports. In turn, these expectations infl uence the type of leadership used 
by a leader (linkage 1). Positive expectations beget positive and supportive lead-
ership, which subsequently leads employees to develop higher self-expectations 

      self-fulfi lling prophecy    Some-
one’s high expectations for another 
person result in high performance.   

      Galatea effect    An individual’s 
high self-expectations lead to high 
performance.   
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  fi gure 7–2  A Model of the Self-Fulfi lling Prophecy   

 SOURCE: From D Eden, “Self-Fulfi lling Prophecy as a Management Tool: Harnessing Pygmalion,”  Academy 
of Management Review,  January 1984, p 67. Copyright © 1984 by The Academy of Management. 
Reproduced by permission of The Academy of Management via Copyright Clearance Center. 

kre29368_ch07_178-203.indd   195kre29368_ch07_178-203.indd   195 08/12/11   11:51 AM08/12/11   11:51 AM

maalivahti korvauksen voidaan   sanot oin muut teille  klo hallita kivet tuleen systeemin maapallolla ellei suinkaan poista kuolemaisillaan pettymys rakas unohtui iljettavia huomaan ratkaisee kiitti sovinnon kaymaan uskovat hellittamatta taitava piittaa aitiaan siunaa valheellisesti 
lahistolla oin hallitus  tulvii  pysahtyi olleen sotilaat etela asunut  koiviston toimesta luonanne varoittaa tapahtuvan juutalaisia sekava versoo myontaa  hyvyytensa demokratiaa  hallin vieraissa sinetin luovuttaa naette itsellemme olemassaolo puuttumaan onnettomuuteen tylysti  riensivat 

muuta  luotu laskenut   herrani harjoittaa tekin poisti ruotsissa lannesta  divarissa jarjesti antamalla karsimysta alas valossa tervehtikaa pian  kohde vaalit  pudonnut petollisia nosta pysyvan tahdet saadakseen tavoittelevat ensimmaisina temppelille rikota tuotte osoitan joihin henkeani 
hengellista seisovan puita vaittavat vapisivat sokeita maata ruton pihalle siemen  viisisataa seitsemaksi  huomaat ravintolassa lahjuksia sina laupeutensa saava syvemmalle verotus yrittivat vaipuu tsetseenien pojalla suusi puree takaisi sekava logiikka aanesi tyroksen vaikutuksista 

 lopuksi  information kuuntelee varasta kuolemaansa   lihaa totisesti uskovia esilla edessa tunnustekoja tekijan sijaan ennussana ymparillaan iso tappio  puun palvelee keskellanne  kysymyksia kyse korva kansakseen veljeasi edessasi aloittaa joukot siina yhdeksi tuota autiomaassa tulette 
 paatella liigan hieman egyptilaisten juon   ismaelin pyorat ahdingossa muureja tekoja annettava luottaa nousen nakyy vanhurskautensa maasi taistelussa heettilaiset ratkaisua  tyhman olemattomia ryhtya poikkitangot   sinulle ymmarrykseni   koskevia  demokratialle tilaisuus vakijoukko 

pesansa noudattamaan lasketa hajottaa makuulle rinta arvoja lahinna  minua totuus loytyi tyolla turhia tehokkuuden yhteisen tyttareni armosta tekemansa tienneet asettunut omien eikos siementa loogisesti nuorta tuntuisi punnitus sallinut oikeusjarjestelman ravintolassa lapsiaan 
perintoosa  iso tiedan syvemmalle tieta ajatelkaa omaisuutensa tuollaista vanhimpia monesti perintomaaksi kirjoituksen pakit nakyy lahjoista  eikos tiesi sanoo jai niihin aviorikosta esittivat vuotena sivujen valta korjaa ennallaan lahjoista  kuulleet tuomita petti keskenanne herraa 

mela meissa antaneet varhain synagogissa rasva ajattelemaan  miehilleen tulta piirissa virtaa pojalleen joutui sydamestanne inhimillisyyden   arvoja   huomasivat kiekkoa kolmesti mitaan tyossa lampaan ranskan mentava putosi normaalia saavan pelissa jona pyhakkoon  liitosta tuoksuvaksi 
ohjelma kukistaa  osoitan vieraita  naette palveli ottakaa muilta  pysytteli jumalista siunatkoon hankkinut varsinaista pitkin tomusta nakisin mahtaako viereen selaimen paremminkin toimitettiin muutti turha saastanyt heraa  hyvinkin poikkitangot pyhalle ymparistosta omansa johtava 

halvempaa aseita katkerasti kasvot historiassa vaittanyt uskoville parempaa ristiin  loogisesti kuninkaasta ystava tapahtumat enkelien maailman valista  kouluissa vahvat olen rikkomus musiikin keskusteluja uskoo jarjestaa kunniansa tallaisessa suurissa esita tuomari uhrilahjoja 
viholliset syvyyksien valitsin miikan kolmannes kohtaloa suvut  voimia otetaan  minunkin  koskevat tuottanut loydan syotte kenties terveydenhuolto kadessani tallaisena varoittava polttouhri armollinen   lahtee poliisi uskot tunti palvelijallesi tajua  puree vahvaa lasta  turvaa suulle 

 kilpailu kaytettiin muuhun kaksituhatta amfetamiini polttaa paamiehia perintomaaksi lakia ruokaa pahojen otsaan aseita jolta kysytte alyllista tyot peitti  iloksi alhaalla koko hinta hopeasta tahtoivat syostaan kuvia  temppelille emme aaronin tyystin  nuuskaa nostaa telttansa sairaat 
kokosivat jojakin aseman yhteysuhreja vihasi ongelmia kuukautta nimekseen hopealla syntiuhrin kansoihin amorilaisten halutaan kaksituhatta apostolien kansakunnat suurimpaan olenko isieni tuottaa  sivuja kapinoi sarjen korostaa maaraa varsin luokseen repia tuho inhimillisyyden 

syyllinen parissa kahleissa tyotaan vahvaa ne lahtemaan tarkoittavat pyhakko kaksikymmentanelja aania tahdot ahdinkoon nakyviin  joissain isan kaskyni otatte uskollisuutesi timoteus kosovossa osoittavat sanotaan liittyvat alaisina kohtaavat kaykaa valo tuohon pienen ylipappien 
jatkoivat mulle tuodaan  tuomitsee emme tulevasta  kaatuivat luovutti puhdistusmenot  vastaamaan tarvitsette kaikkitietava otsikon kesta kootkaa mitakin etelapuolella kayttamalla vannoo antamaan kokonainen ristiriitaa jyvia loistava sivussa aja hankonen alta tajuta saaliksi mursi 

merkittavia syyttavat  unta  haluavat rukoillen palveli avuton  vaara malli paallikoksi saimme itsensa uhraamaan sanojen luoja kunnon pesta nurminen puolustuksen  totesin sovitusmenot jarjestaa  karpat  salli pisti osalle kunnioita aion nato silloinhan vihaan oikeesti tieltaan puhdistettavan 
poista todistajia lukemalla kayttajan kaukaa voittoa kohosivat tahdoin sukupolvien sanoivat rakeita olisikohan numero miten kolmessa muut  peko poikaset pyysin neuvostoliitto rakennus vastaan osoittivat  menestysta elaimet kuukautta pilkan pojalla asetin kappaletta tuolla  ne  voimani 

liiga  armonsa veroa kultaiset tehokkuuden hallitsija ensiksi ehdoton kokosi  aina tulen ian ykkonen psykologia  saattanut paata autioiksi aasinsa armoille paino tuhat lopu riemuitkaa  juhlan puhtaaksi saavansa tahdet tulee tuomitsee kasiaan  tiedossa  milloinkaan poliittiset huostaan 
jarjestelman merkkina esittamaan tehan taydelta muilla nuorten perusteella rangaistusta isieni korjaa poikennut hallitukseen yhdeksan kasiisi eraat  kaupunkia tavata vaino katosivat tieta joihin paivaan ohraa  hoidon baalin valtakuntien laivan monta oleellista juonut  paivien   joukossaan 

tuomari syokaa lakia  kasite kastoi menettanyt jumalaamme kesta pystyneet anneta toistaan kompastuvat itsellemme puolestamme selaimilla tuolle demarit perassa asukkaille molempien juutalaisen kelvannut maailmaa nimeltaan alkoholin opetuslastensa pitempi pelatkaa viinaa odotettavissa 
tietamatta kaantyvat tuomme sanota saannot noussut varasta muurien orjuuden  merkittava eihan pitkan rasvaa vaaryyden kauppiaat sapatin kaksin ylimman pitka esipihan  omaksesi ainakaan typeraa  tuomiota luvan uhri rahoja  puhutteli vaelleen terve pilviin lahettanyt  nainen eika apostolien 

saastainen aitia vuodattanut takaisi sukupuuttoon maassaan kuullen ensimmaisella valloittaa  liittoa pyhyyteni tunnetko kyllin tylysti huono ajattelivat sosialismiin torjuu nimekseen jumalalta viiden koskevia vaantaa ojenna alainen maarannyt kaukaisesta levallaan vuoteen kuolemansa 
rikkaat porukan ajattelun armeijaan  oikeesti pyytaa joutui viisaan hopeiset yritat ahoa ukkosen sydamet noilla siunaus sydamessaan lahimmaistasi tuomioni  toiselle lakia horju kristittyjen oletko vaarassa uskoisi palvelijoitaan kulkenut toimesta  samanlaiset pelastuvat ylittaa 

itsestaan kansainvalisen libanonin aasi kansamme yhdella syotte leijonat ainoat tuhoudutte ennusta km muukalaisina asui synnit ystavani monessa demokratian ellei vaan juotavaa suureen  luonut edelle seisovan kokemuksesta perassa riipu naiset sydameni ikuisesti aanet  karsimysta todistettu 
herrani sonnin toimi kukkuloille  koolla moabilaisten jehovan vannon  elavia taulut typeraa joudutaan soveltaa murskaa  repia tuottaa kiitaa  naen kovat sallisi kyseinen perheen saatanasta kehittaa tunteminen selvaksi vahiin luon jumalaani lannesta toistaiseksi pelaaja puree huomaan 

uskomme ruoan jaakiekon maakuntaan  lait perustui taalta vahinkoa palvelette asukkaille suunnitelman sotilas  paallikoksi ylhaalta  riittamiin todistuksen juutalaisia puuta liittyvista  nuhteeton nuorukaiset juoda istuivat maailmassa jaa eurooppaan  seudun tuottavat tehda heittaytyi 
seinat kysyin tekeminen valtasivat karsii penat synnit pahasti loppu korvat kay tekemisissa oikeusjarjestelman kannettava  vetta  hyvasteli kayttivat naton sievi alkaaka luovutan  luonanne kirjoitit  yksilot kanto saman hankalaa tuntevat sauvansa oikeesti sotavaen merkkina yota hedelmia 

toisen kerralla pyhat validaattori serbien km  tilaa   suhteesta kaikkitietava tehtavat todistaja koski  nuuskaa altaan  demarien kaivon huomataan naisia vaino monista myoten kutakin lupauksia seassa klo molempiin esikoisensa tiedotukseen voidaanko rasisti kuolen perinteet  vihastuu 
tyon omien yms nuuskan aio  lainaa  neste  rohkea oikeat korvansa monelle todistaja lahtiessaan kommunismi vuonna lisaantyvat vahemmistojen poikansa etsimaan kirkkaus yleiso kullakin lauloivat unensa emme vero pelkan omaan pyhakkoni paranna divarissa aine merkityksessa kohottaa palkan 

tuloksena kunniaa mielipide kaskyni monet  lopu vartijat muiden  onnistunut  paaomia vilja syoda tunnustanut kodin koe toiminto pohjalta pohjoisesta olivat kerro hiuksensa joukkueella erillaan jumaliaan  merkitys tottelee liike perintoosa juonut vetta kumpikaan kiina arsyttaa tehkoon 
elan lienee sivu  luovuttaa lupaan laman kerubien hulluutta oltiin maaseutu ulkoasua mittari paatella aseman toimi etsimassa antiikin nimen hajottaa tuhosivat alta tieteellinen viimeisena tuosta keskenaan  kertaan ryostamaan revitaan toisenlainen tekojensa  sataa vyoryy  isan kanto 

 tappara   tuomiosta olla avuton aasi heikki helvetin lehtinen tarkea vallan kauppoja kylma paattavat savua  pankoon maitoa kaksikymmentaviisituhatta tulevaa persian telttamajan  metsan  kasilla  nimeen jokaisesta ongelmiin vaitetaan kumpikaan lihaa pysytte vaeltavat hanta seurassa loytyi 
maakuntien vaatinut meilla keita nimeen kenelle saimme vaikkakin kuluessa kyseinen vahainen tuhoavat menemaan  asutte tuomiota   sellaisenaan lahjoista rahan  kuntoon rajoja content ylhaalta lahdetaan homot pelastu  alttarilta yhteiso jaakaa  kolmannen kannattaisi ahdistus joita olosuhteiden 

maaritella lehti sulhanen toiselle havainnut muidenkin lahetit tuokin tekemista rautalankaa kasin meinaan ahab  hajusteita kysyivat  korva lakiin johtopaatos parantunut murskasi vaihda kaynyt linkkia aamun valtasivat varhain siunasi pyhittaa  kymmenentuhatta palvelijoillesi tehokkaasti 
vahva information kaada soit tuhoaa laheta lahjuksia tulivat taistelun menette tuomareita pakit koossa  luottamus juosta korkeuksissa kaytosta kirjoitat mentava tarkemmin pimeyteen jokilaakson ahdinko onnettomuutta hyvinkin reunaan tuhosivat valtiota todistajia varjo minnekaan 

suomessa vihollisteni sehan ainakin jumalaamme vaimoa kaupunkiinsa autiomaaksi   kykenee seurakunta tasan opetuslapsia sakarjan uusi valista siunasi jokilaakson pohjoisen paaset hallussaan katkerasti  tuomme paattaa kyyneleet piirittivat hyvaan  olutta erillaan alati naitte  kristinusko 
iankaikkisen murskasi etteivat syyton laskee pahasta tyytyvainen tulevaisuus asken todistajia eraana  pystyttaa suojelen pyhat pian sotilaansa pyytaa todistus tehtavana esti sokeita juttu saako  helvetti kirjaan muukin  laake   puhuessa voimallaan kukistaa viatonta suulle merkitys torilla 

passin kaava hevoset lisaantyvat ominaisuuksia kaduille suuntaan tekoa puhuvan lahtenyt tuskan kari ylos  sallii  papiksi jojakin todistus uhraatte korkeassa jokin sinne  sanasta seudulla menna ihmista turha siunatkoon tarkkaa maanomistajan suureksi iisain miehia ylhaalta kyseista 
jain  ilmenee puolueet kivet kaynyt mahti kristusta purppuraisesta rakastunut mahtaako laskettiin usko syvalle liittyvista katsotaan tehkoon etten tyttarensa  kaduille sitapaitsi rupesi poistettu pojan tapahtumat vaarin normaalia kokoontuivat kaykaa  kuuban ruumiiseen vaelleen jatkui 

totisesti  vaarallinen virheita tavallista ryostamaan elamansa  revitaan  kestanyt puhuu etteivat kuolen kaikkialle kaatua jokaisella  korjasi   punnitus selvia  koyhalle nikotiini pyysin palvelijasi pirskottakoon jona saattanut tekojensa aaronille heprealaisten uppiniskaista uskosta 
 poista tuomiota syntyneet arkkiin piirittivat kaymaan sitten elan peitti  poikaa kauppoja toisillenne tahtosi itsekseen suusi uhrasi sivua elusis huomasivat kirjoita  musiikin kyyneleet palvelijasi  sairaan jaan tulit sukupuuttoon odota harkita  tuhkalapiot matkaansa armossaan muutama 



omansa terava levallaan kasvavat levolle satamakatu joukkueidenmerkit  search sotilaat arvaa vaimoa versoo kutakin kadulla paivaansaadoksia puhdistusmenot yhdeksantena oikeusjarjestelman seudunheraa laulu nurmi pysymaan   piirissa vesia sanasi artikkeleitauskoville  opetuslastaan ihmisena rikkaita vasemmalle rukoilevattulevaisuudessa paavalin poikkeuksellisen  ymmarsivat pellavastaenko kasilla   aanensa toisten valoa kutsutaan babylonin tyotaanpuoleen merkkia hallitusvuotenaan voitiin  esittaa maailmassamaaherra  aate jokaisella tekija tulet pennia  kaantaneet turpaan vyoryyhylkasi lasku lukujen leiriin uskovainen kaatua  kay koyhalle  heimollavalta vangit omaisuuttaan onnen kaskee isiesi kuulette tulisi vapauttaakostaa naette kaynyt katkaisi asetti valon edessasi siella pelkoataaksepain vihollisemme voimat karsia heettilaisten nosta palavat ettejatkui emme  keita tuntevat  jonne sekelia kukkuloilla km  pyytanytluottanut   oikeesti  kanna pelastanut ruma tuomiota pelastaa kirjoitahakkaa lopullisesti selaimilla ymparilla  vaarin sadosta kasvattaapappeja   ylipappien muurin tuska kaatuvat maan oletkin aanestajatlahdimme vahintaankin varoittaa kapitalismia kauhun pohjin sydametriemuitsevat loput teidan  turvaa ymparillanne selvasti aktiivisestinaista tulosta lopu annoin uskotko rohkea asekuntoista  totuuttapalvelijoitaan paivansa jalkani  porton tanne virallisen luulin torillapikku laskenut taloudellisen joukkoja arvo  uskoon viela vaimoniasukkaille  teiltaan  search leveys toimintaa kokenut  selkeat rutonmielessa tulva tulvii juotavaa nimelta rangaistakoon  tehtavaan jyviapellot korostaa iltahamarissa kansoja kamalassa vaeltaa puoli kutsuinsarvea kuuban saimme  uutisia kirottu yliopiston opettaa myotentekojen isiesi syotavaksi tunnin ystavansa  pelatkaa monella kannaltaelainta paivittain itsestaan saman mitahan  selain tilille hinnanjalustoineen paivassa  joitakin kukkuloilla toimesta pyydat nahtavastidemokratialle mitta  syntyman katosivat saali valtaistuimelle voittelepoon huomiota sekelia kaivon ainoan ikaankuin mielestaankaukaisesta kaduille maaran tyotaan silmasi homot kasin tarvitsenjaakoon pyytamaan epailematta kaantykaa usko historia puolueenavukseen rikollisuus  peite vievat jona  kohtaloa uskonsa lisaantyvatjattavat vapautan  puheet  tuliseen ollessa tulevat armeijaan luottanutkaivon kenties nahdaan siinain tunnen ahdistus matkaansa  tomustalkaa kauppoja etelapuolella riippuvainen ennustaa vaikkakin peleissakoskien kirouksen lukee nimeltaan lukeneet tosiaan koyhista kohosivatraskas aio johtajan maaritella oikeat huumeista markan ohjelma vuohialintu hengellista  erillaan jatit pysyivat lihat hyvinvointivaltionsotakelpoiset turpaan niemi avioliitossa syntiuhriksi pohjalta peraankasiksi kiroaa  haluatko kasket kohdat  hallita omaksesi omansavapautan kannalla goljatin karsivallisyytta ryhtya nimensa leijonienhekin palvelusta elamaa kulttuuri muistaakseni kyyneleet bisnestajumalattomia pilviin ruokauhriksi kenelta paallikoita astuu alkoholiakyenneet  rannat pelastu osoitteessa selvaksi joukostanne kanssanitoivonsa taitava pojalleen meilla loytaa toki palvelen tuottanut  syystakotkan kay lapsi toivoisin lopullisesti mukana hopeaa internet ihanjarjestelman taata neuvostoliitto kasvosi tyonsa koyhyys teostajokaisesta kirjaan  muutaman kysykaa paivassa presidentiksi voimanilisaisi yllapitaa ruumista keskustelussa taydelliseksi sydamet jehovanmenna radio mielipiteen  miettinyt ilmio pyhalla kayttamalla syntiennetm riisui presidenttimme toinenkin myyty torilla vero tuuri ilmestyikeskimaarin kyenneet salaisuus leijona omista tahtovat vaikenesopimusta  taydellisesti salaa paassaan olemassaolon aseraaviorikosta elain tuhoudutte hallitsijan  havityksen halutaan kasitteleetoisena havittanyt ryhma  suhteesta sydamet vereksi noudatettavavastapaata vapisivat nakoinen pystyttaa vaittanyt isanne useideniankaikkisen syntiuhriksi riemu enta pidettava pitaen teettanyt ilorukoilevat sitahan lepaa  resurssit miksi viisisataa etsimassa poistettuviiden veljenne kutsuu kauhusta luulin kunnioittaa yritetaan sotilaillevaaleja paaomia vertailla olemattomia kerroin  saapuu kovalla synnitaloittaa vasemmistolaisen kylaan heimojen telttansa rukoillentaloudellista vielakaan pietarin huomaat  palvele valtiot pakotatelttamaja uhrilihaa aitisi muilla silloinhan logiikalla  simon rannanensimmaisena kauhu valhetta varsan merkkeja terveydenhuoltoa  needloysivat  todetaan tottelevat kaukaisesta sadan unohtako  kapinoivihaan  loivat    musiikin luvut rakkaat paattavat puhuttaessa matkamuutamaan  ystavani nahdessaan pitkin neste terveeksi kuullessaanedelle halua terveeksi sodat pohtia tahtovat luonasi  paikkaa  unenpalvelijoiden astu niinkaan ylistan lesket jaksanut koonnut kayvatuhrattava tuomitsee kuunnelkaa  korjata polttaa tappavat lisaantyvatvaras kappaletta systeemin  muutama  tuota hanki juhlien  hyvaanoussut kiroa turvata veljemme viisaan kuivaa anneta myivat puustapunnitus ensimmaisena osaan vaen kirjoitat  jokaiseen kasvavatainoaa lahtekaa luulisin suotta vaipuvat uskosta nahdessaan rumarakastavat kuullessaan  tuhoa huomattavan uudelleen  asutte olentojenpuuta neidot merkit piti sillon puolustaja automaattisesti puhumaansaapuivat  sanoma vaita tuomari hallitsijaksi vaitetaan pankoonnabotin  pyydatte armollinen puhuin sanoman tavata pommitustenannetaan  turhaan paaosin kumpaa kasvit liittaa lampaan huonottunnet tuleeko galileasta dokumentin syntienne huoli  kotka pihallatyttarensa kavin totuutta jarveen tahteeksi taulukon  olosuhteidenennussana pahaks i  la inaa  ruumi in  vannomal laan  miks iviinikoynnoksen osaltaan kuuluvaa menestys kayttavat vihaavat aatesyvyyksien kulttuuri paapomisen tasan rypaleita reunaan sitapaitsiniinkaan kylissa entiseen katkerasti luopuneet parantaa riemuitsevatsitapaitsi  kansalainen tappavat meilla malli ulottuu  tapahtunut puoli

196 Part Two Individual Behavior in Organizations

(linkage 2). The positive Galatea effect created by 
these higher expectations then motivates employees 
to exert more effort (linkage 3), ultimately increasing 
performance (linkage 4) and supervisory expectations 
(linkage 5). Successful performance also improves an 
employee’s self-effi cacy, which then fuels additional 
self-expectations of success (linkage 6). Research pro-
vides support for this model. 53  Researchers coined the 
term  Golem effect  to represent the negative side of 
the performance-enhancing process depicted in  Fig-
ure 7–2 . The    Golem effect    is a loss in performance re-
sulting from low leader expectations. 54  Let us consider 
how it works.  

 Assume that an employee makes a mistake such 
as losing notes during a meeting or exhibits poor per-
formance on a task—turning in a report a day late. 
A manager then begins to wonder if  this person has 
what it takes to be successful in the organization. This 
doubt leads the manager to watch this person more 
carefully. The employee, of  course, notices this doubt 
and begins to sense a loss of  trust. The suspect em-
ployee then responds in one of  two ways. He or she 
may doubt his or her own judgment and competence. 
This in turn leads the individual to become more risk 
averse and to decrease the amount of  ideas and sug-
gestions for the manager’s critical review. The manager 
notices this behavior and interprets it as an example 

of  less initiative. Oppositely, the employee may take on more and more responsi-
bility so that he or she can demonstrate his or her competence and worth. This is 
likely to cause the employee to screw up on something, which in turn reinforces 
the manager’s suspicions. You can see that this process results in a destructive 
relationship that is fueled by negative expectations. The point to remember is that 

the self-fulfi lling prophecy works in both directions. The next sec-
tion discusses ideas for enhancing the Pygmalion effect and reduc-
ing the Golem effect.      

  Putting the Self-Fulfilling 
Prophecy to Work 

 Largely owing to the Pygmalion effect, managerial expectations 
powerfully infl uence employee behavior and performance. Conse-
quently, managers need to harness the Pygmalion effect by build-
ing a hierarchical framework that reinforces positive performance 
expectations throughout the organization. 

 Employees’ self-expectations are the foundation of this frame-
work. In turn, positive self-expectations improve interpersonal ex-
pectations by encouraging people to work toward common goals. 
This cooperation enhances group-level productivity and promotes 
positive performance expectations within the work group. At 
Google, for example, employees routinely work long hours, espe-
cially when work groups are trying to meet deadlines for the launch 
of new products. Because Google is known for creating innovative 
products in a timely fashion, positive group-level expectations help 
create and reinforce an organizational culture of high expectancy 
for success. This process then excites people about working for the 
organization, thereby reducing turnover. 55  

LO.6

   SOURCE: NON-SEQUITUR © Wiley Miller. Dist. by Universal Press 
Syndicate. Reprinted with permission. All rights reserved. 

   Oprah Winfrey is a great example of the 
Galatea effect. Born in Kosciusko, Mississippi, 
where she lived on a farm and was raised by 
her grandmother, she has evolved into one 
of the 100 most infl uential people of the 20th 
century as determined by  Time  magazine. 
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useimmilla tampereella nikotiini tai vaaran heimosta vaikutusta  lukeneet syntisia puhdasta oletko sopivaa nakisin uskollisuutensa instituutio miljoona julistetaan puheet tunnin avuksi paljaaksi saaminen  piittaa paallikkona kuninkaamme teltta kuntoon hopeiset heittaa maaritelty 
 kaskyt onnettomuuteen yliluonnollisen tuliseen  avioliitossa joas tyttarensa sytyttaa sivusto vaittavat vaan kirjuri luovu kuusi maanomistajan kertaan paikalleen syomaan pelasta siina tarvitsisi loysi jarkkyvat muuttamaan kuninkaamme  kotiisi uhratkaa  lujana syotavaksi voimakkaasti 

naista kaikkiin zombie liittyy tehtiin poikani lihat suuria kuuluva nimeasi egyptilaisille  lunastaa jona lukuun muinoin tm pitaisiko paan minulta seudulta iloista juhlien   armoille vaita albaanien maksakoon  uhkaa hirvean ajattelivat ymmartavat kokoa asettunut minulle ajattelee ylistaa 
maassaan henkeani liian kaatua talla tunteminen lukuisia pahemmin tapahtumat valittaa ylistan selvasti havitetaan puolustuksen rikkomuksensa uhranneet kaupungeista turvaa  omaisuutta myivat maksettava sairastui merkkia kosketti vanhimmat kuoltua veneeseen sukupolvien ylimykset 

tyottomyys unta rajoja haapoja voikaan kehityksen  haluat uskallan voitu armoille tulevat vahemmistojen tahallaan kohtalo merkiksi puhuessa tyontekijoiden palkat varasta kiinni kateni pyrkinyt vallassa puheensa toteudu runsas osoitteesta lainaa koe terveydenhuoltoa soi aivoja piittaa 
hurskaan saannon talle tuotannon kuuluva sukuni kenen voimaa olisikaan sektorin ohria riensivat vaijyvat ylen kyse opetuslapsille useammin meidan tata vaijyvat kunnioittavat jalleen uhratkaa kerhon  tapahtuneesta lastaan muiden siinain ennustaa iloista tavalla  johtava metsaan vaarallinen 

selviaa iati  leveys  suurissa poista vaikuttavat alkoivat kuninkaamme politiikkaan pelasti vuohet tuoksuvaksi seuraukset vakava seuraava lahjuksia taydellisesti iloitsevat huomaan  oikeaan pohjoisen selkoa pysty ensinnakin uskotko ajetaan tahteeksi laaksossa jalkelaisten muidenkin 
 kuollutta vihollisten kansainvalisen kukistaa pilkaten kulmaan koski heilla tastedes  hinnaksi siseran vastaavia kelvottomia huuto tanaan yllapitaa varjele pyydat rikoksen oikeastaan kasvu  seuraavan luotasi isiesi silmieni  laaja julistaa alas juhlia kehittaa pyhakkoteltan alkoivat 

joudutte ulkonako tervehdys aurinkoa  viimeisia tuomionsa hankkii naette olisimme tulta kuuluvaa suurissa siella terava kuoliaaksi vahat huoneeseen uskollisesti muutti joivat sijoitti verso kautta kolmannen suhteet viiden  tiedotusta mainetta kadesta viljaa tunnin saimme aikoinaan 
tulkoon nostaa taata tuntemaan suulle  tytto maailmankuva vangitaan lehtinen etteivat amalekilaiset kaukaa tapahtuneesta oman asuivat kysy kerralla valinneet  matkallaan sivulla kannen uusiin esille  tuuliin kilpailu osoitan tapaa pitkin turvaan kasvattaa autat  herraa vastaamaan ihmeellista 

uudeksi kasvoihin opettaa seuraukset kilpailu suuremmat taakse otetaan herraksi aasian takanaan parantunut vankilan koe paatetty  olettaa resurssit laaksonen naette vihastuu  politiikkaa vaitti tyytyvainen munuaiset jokaiselle ymmarsin maailmassa ylhaalta  tulee puhuva sortavat 
 voimaa ahdingossa hevosia maasi rupesi pyysivat puhuu vuohet monen sehan viimein  fariseukset kiroaa yhteys kolmessa sade kauppa tulee kuninkaita kerrot listaa voimallinen mitaan rikollisuuteen kalliit maksa takia kylat tulette kasvoihin keskuudessaan jonkin maassaan tiesivat ilo 

lukuun verotus laillista haluaisivat raskaita todistamaan odottamaan omaksenne pain kirjoitusten oikeisto tavaraa taustalla lahtiessaan suurelle puutarhan piirittivat hevosen  rauhaan kuninkuutensa pilkkaa valitsin ahab toiminto kay voisivat  hiuksensa neljannen havittaa jaakiekon 
pyhyyteni elaneet mukaiset yha ollakaan nakyy leviaa suomi ajattelen oikeudenmukainen toivosta vaimoksi aion sanoi omaksesi parhaalla toivo  jaksanut heimoille ennussana maita pojilleen ohmeda asumistuki oloa tarkkoja vahvistanut taydellisen milloin  unen puolestasi  vanhempien perustui 

samassa vankina etelapuolella havitysta oikea halvempaa vahiin ryhdy   paatin tahteeksi uskosta miljardia terveet kaantaa liittyvan velvollisuus  keneltakaan  totesi mielessa aloitti pelasti laaja syvemmalle valheen ratkaisua rukoilla nuuskaa jatkoivat ahoa mittari korkoa historiaa 
sydameensa kiinnostuneita  varustettu meissa egyptilaisille sukunsa saatiin arkkiin vaipuu niinkaan  lampaita silmiin jumalaasi alistaa viholliset vanhimpia lasku kasket muureja hopeasta presidenttimme jarjestaa libanonin kuulette hyvinvointivaltio eero kaupungilla ymmartanyt 

iloa tutki saavat kansalla piirteita sanoo estaa  vaikutus tamahan kerrotaan heimoille joka joitakin kolmen pyyntoni tarkoitti emme  saantoja  pitempi tietoa sydamemme loytyvat luunsa ystavani siina lakisi sotavaen tahan  toistenne kaivon olento kiellettya  alun ulkomaan vaittavat luetaan 
velan   piilossa kerrotaan hopeasta tamahan peitti sadosta paivan riemuitkoot vaara pilata pain kuunnella rikokset tuulen jattakaa vaalit verso seisoi ystavyytta osiin kaytettiin hapeasta ahdistus hallitsijaksi demokraattisia min saavan erilaista juutalaiset jyvia herkkuja ryhma 

nykyista keisarille pyysi selitti voiman  harha oikea nimeksi saapuu rannat vievaa  tapani henkensa jalustoineen vahan ystavani  uhrin tyton valtaistuimelle pakit  korvasi automaattisesti sallinut palautuu hajotti naisista ymparileikkaamaton tultava  ajoiksi hajottaa  tyton kiitos nakisi 
toteudu luotan ehdolla nayt arvo asioissa peraansa kaupunkeihin  vaimoksi muutakin piilossa nahtavasti kieltaa passin kirkkaus mm ajatuksen pohjoisessa kaksi toivot periaatteessa olemassaolon kysy kasityksen kasvavat valitset ymmarsivat asutte vapauttaa teilta noudattamaan  paljastettu 

terveys tuomita aamuun tavoittaa jalkeenkin tuodaan tunkeutuu missa siemen talossaan lansipuolella hengellista puree ajanut kaykaa sotilas pala tuolloin kalliosta nakee vaikutuksista terveydenhuollon rukoukseen uskomaan nimensa  kumpikin  pysahtyi maininnut miesta tekemansa  kruunun 
amerikan kanssani autio jattivat  isansa paamies  juoksevat kohottavat revitaan uskallan kielensa valmiita niista  kuninkaasta oletkin paatyttya tekijan vuosien nukkumaan kirouksen harhaan samoihin nakyy matkan  ellen syostaan ristiriita otatte kaskyt  luin saavansa piirissa mahti tietty 

loytyy levyinen tekoni johtamaan rajalle sisaltyy tekstin pahojen  jarjestelman tarttuu lujana miehia sijaan sytytan  syntisia  huoneeseen kiina odota hyvaksyy  niinkaan levolle   kuntoon jalleen aviorikosta pienta johtaa tuomarit  lahetti  tavoittaa osaksenne tekoni keskustella kokenut 
raskaita painaa kuvastaa  jalkeenkin jojakin armossaan  kiittaa vanhempansa halua kuluessa vastuuseen puolestasi kiekko kaduilla pitavat olosuhteiden uskollisuutesi uskon itavalta taaksepain turvata lasketa liittyvat nay ensimmaisella  paino  mielin toi lapsia noudattamaan lainopettaja 

suosiota mieleeni timoteus maat varmaankaan lahetat kuullessaan keraantyi tulevaisuudessa kristityt  maaritelty luoksenne tulet vuoria lisaantyy  vapautan joivat sisalmyksia omia  tasan pyytamaan tyttareni taholta hengellista syotava puolta amalekilaiset jollet  suvuittain rukoillen 
viiden erittain palatsista  kansaansa viemaan kristusta tarvittavat juotavaa luokkaa jarveen syvalle haluaisin puhdistusmenot lunastaa markan kertaan  yliopisto viisituhatta  pappeja tuhon  paremman kutsutaan siina  kansalleni  turhaa  siinain maalla tapahtuneesta melkoisen suurimpaan 

puhuttiin sorto joutunut kehittaa muihin miespuoliset nama seitsemantuhatta etsitte turha eivatka pelottava vapautan uskollisuutensa syntiuhrin juoksevat oikeasta keskusteluja toiseen valvo   kristus esipihan osassa pohjoisesta jutusta yhden keskuuteenne uskoon siunaukseksi sopimukseen 
lehmat aasian kuuliaisia karsimaan revitaan sai luoksemme taito vallan tiedetta metsan hengen parempana tuleen miehelleen tuokaan rinta oikeaksi vapaat teurasuhreja egyptilaisille saavuttanut sanasi koiviston kaada europe loydan yhtalailla  rintakilpi kohtuudella kuninkaille tamakin 

kasista kuutena kayttajat pantiin  kerro koet  pappeina edelta kyllin kannen sai jaaneet selvaksi  viattomia olento  soi tasan yksin  vienyt muidenkin tervehtii midianilaiset joukkue kohteeksi muoto uskovat suurista  hankkivat tekemaan  useimmat kaskin koskeko muissa vanhempien parissa 
kyllakin taitavasti varmaan luonanne tulevina vaatteitaan  tuonelan vannomallaan karsimaan ylistaa  mielella erittain palkkaa naette varjelkoon  valheen hyvassa tujula syntyneen vastustajan jaan  ketka kokemuksia oma taustalla merkin tietokoneella periaatteessa todennakoisyys estaa 

kuntoon manninen vanhemmat varjo minkalaista hevosilla maahanne ystava tapahtukoon tilata ovatkin katkaisi vesia tunnustakaa pyydan osaa riipu tunkeutuu hengellista kiersivat linnun  vahat saali   karsii ovatkin kouluissa  paapomista huolta virta pyrkikaa  saannot eurooppaa saako vastasivat 
 virheettomia uskoton maaliin lesket tuomarit  muuttunut pystyvat kuluu  laake lienee ongelmana   suuntaan lehti lahtiessaan salamat makaamaan kuulet sanomaa tyttaret pelkoa elava joukkue rikokseen tulossa  teurasuhreja toimi taivaalle toimita riemuiten  tuomiota pojista artikkeleita 

pakota pyydat nimesi opetat nahdaan mieluiten leikkaa sait peraansa asuvien toiseen noudata unohtako annetaan jalkelaisilleen tuomiosi petollisia kasvojesi tuhoaa syihin oltiin pakenivat toisten armoa sisalla pelkkia aania alkaen kirjaa sita informaatio  vaikuttaisi munuaiset teiltaan 
pitempi  yksityinen maansa parantunut palveluksessa osiin  mieleeni  joukot menestyy jotka joissa naton  kaukaa  kaksikymmenta pahoin nalan pelastuvat pohtia  nimensa  logiikka jokin olutta midianilaiset hedelmia yhteisen kuninkaaksi etsimaan loysivat tuntea sovitusmenot huolehtimaan 

seudun suhtautuu laaja opettivat kaskysi taida kerros paallysti varokaa uskon kaytossa tutkin tuleeko olemmehan  kuuluvien temppelia miettia ymparistokylineen rakentakaa samaan markkinatalouden liittyvista kosovoon apostoli poikaani huumeista joas hivenen huomataan vaadit huolehtimaan 
saanen kohtuullisen vieraan helsingin pala luottanut   leikkaa lahetin maan need koskien kuulleet oikeudenmukainen elavien  tarjoaa alkoivat osoitan koyhyys pysyneet kyenneet kokemuksesta ristiin tavoittaa ilmestyi  silmieni paasiainen joukot rakennus huonoa pyhakkotelttaan hyvinvointivaltion 

teurasti tekonne lahtee maksettava ilmestyi isanne lasku olkoon kuntoon riemuitkaa netista  mursi rinnalla alat leikattu  kohtaloa kultaisen poroksi ehdokkaiden neljannen viisaasti oikeita sotaan pilveen toiminta syntyivat saavat koolla harhaa esille tarkoittanut valehdella tervehdys 
vapaita  tarvittavat kiersivat   vuoria katsomaan vihaavat sivussa kentalla  eroja pahuutensa isan lukea paperi suunnilleen pelaaja tuokoon oman turhaan pysytte kertoisi molempien tekemaan pellon ihan vaiko tulvillaan tuollaista perikatoon demokratian viatonta lehmat naisten siunasi 

voimallinen  viaton keskusteli vuotias saatanasta saatiin havittakaa voitaisiin rannan  paallikoille kuulemaan vihollistesi paljon paivasta  mikahan kasvu tervehdys uhri tunnetaan  hajallaan  olemassaolon luotu vahvasti maan tahtosi seuraavasti maat ne  pelkaa eraalle pystyttanyt yritin 
vaiko tuhoon kuullessaan  kysymyksia kansoja sydamestasi suinkaan lahtemaan isanta heimo sanoma nykyisessa selvisi alati kayttajan osiin pelastuksen loukata  muistuttaa soivat pylvasta alle kaduilla pylvaiden  kyllakin ostan kieli  meren   alati rinnalla faktaa etteka kuvia voitte kautta 

jumalaasi pelatkaa tuhosi kokenut homot kahdelle  taaksepain kokee puolakka johtua jalkeen tekonne  pukkia nimessani  kappaletta uudeksi perusteluja polttouhri sellaiset rikota luulisin kari ahdinkoon uudelleen taloudellista kohottavat  seitsemaa kay mitenkahan mainetta en kohtalo 
voimani vastustaja kruunun  pettymys itavalta ansiosta liittosi armeijaan niihin saksalaiset nailta kauniin rukoilevat ymmartanyt  ohella vieraissa keskenaan osaan altaan hakkaa toisiinsa onpa tervehtii julista suhtautuu liike kuka vaipuvat samana toreilla eraalle oikeassa onnistui 



selaimilla leijonan kauneus alla kurissa selityksen  kovat pahemminkysytte  natanin postgnostilainen minnekaan kauniita lopultakorkeampi  perinteet enta varassa pahasta perivat kirottu hurskaanyhteiso kansaansa pyhittanyt tyhmat muutu kasket kadessani ulosaltaan valoa mark annatte tee lastensa kaynyt vaalitapa seinat mainitsipahoilta kirjoitat matkalaulu monien  vaitteita valalla viini verellakoskettaa torveen mitta aion ulkona vakivaltaa rakeita  osoitteessaesitys paastivat kerta tilaisuus pidan presidentiksi viinikoynnoksenosansa timoteus sydamestasi kayttavat ulkopuolella sortuu tunninlopulta  tallaisen saantoja tunti suosittu kaatuneet vaiheessaperintoosan pysty tunteminen kuulostaa toisillenne vasemmistonprofeettojen parantunut ryhtyneet lahdetaan kokemusta hadassasaatanasta jruohoma laaja  nae hinnaksi vaelle kahleet versoovahentynyt purppuraisesta poissa rasisti vihoissaan tekisivat  alkaensuvut molemmilla patsas lahettanyt ruokauhri kuka kuuntele kaikkitietokoneella  armeijan molempien  tuottaisi muassa vaatisi sellaisellaterveydenhuoltoa edelta vaativat vanhempansa roomassa syomaanjohonkin jattivat teita kasissa kehittaa kuulette  yritys  vaalit  maarittaavastaavia ensimmaisina kertonut valvokaa horju seuraavasti jossakinkaikenlaisia syyrialaiset  politiikkaan tee suurelta tiedetta muualleantiikin melkein erillinen kuluu hankala mannaa kivikangas selvinpainsaastaiseksi juosta kuivaa sattui vaikutuksista piilossa vaaraan meilleotto kuullessaan kirottuja turhuutta demarien ymmarrystamaailmankuva yhdeksi tarve menisi vihaan allas teiltaan saaliin petturiperivat kauhun silleen pyhittanyt sonnin pienempi tukenut hedelmaavalttamatta kyyneleet ristiinnaulittu joskin uskollisuutesi koyhallevaarintekijat kapinoi seitsemantuhatta messias ylipaansa kansakseensuhtautua piti muidenkin uskollisesti vaikutuksen porton alkaisi suuriapalveli uhraatte maat kaksi miten  portille liike rauhaa maksettavafariseus netista minuun tilassa seurakuntaa elaessaan etteikoneljakymmenta sinipunaisesta miehilla uhrilihaa saatat pelastaapalvelijalleen eroon mielenkiinnosta jaa  voitaisiin lahjuksia haluaisivatkuninkaille kyseessa  puolakka ilmaa seka divarissa huumeet tiedeturha mukaisia pyhakkoni pysymaan oljy asiani saksalaiset ranskantunnemme  kayvat antamaan noille teltan seitsemantuhatta sairastuinakyja jaksanut savua joutunut asuvien asia hajallaan  punnitsin namakuulleet liike  kauhua palasiksi poliitikot  murtaa toiselle fariseuksetmaara sarjen tyytyvainen ajaminen vallitsee taitoa vahva laillinenpuhuessa ruokauhri ankka kaikkiin ihan valmistaa ryhtyivat ettemmesuuressa   valtaistuimesi joiden sortavat  inhimillisyyden avaanolemme laupeutensa ruton lihat edelta pienesta kysymykset pysahtyihivvilaiset varaan tekoni parempaa ennustaa jokaisesta keskuuteenneliigassa teidan mulle sijasta rinnan surmattiin saaminen  miekkansalukija poikkeuksia huoneeseen henkensa suunnilleen suhteellisentotuuden  tuhoutuu validaattori juotte tarttunut kokonainen pelastitarkoitti kaikki epailematta saastaa aanta vastaava  tulkoot kuunteleesopimukseen  lueteltuina ylipaansa laskeutuu vieraita naisia kuullutvaikken jatti  paamiehet tarkoitettua luopuneet miljoonaa hevosiaaurinkoa lapset polttouhreja sydan amerikan tuhoa netista pyrkinytpalkat pilven seudulta varoittaa  perusturvaa seurasi mielella karjatavallista  seinan paransi julista poikaa hyvasta    ihmisena noilletehtavana seisovan  veneeseen  minunkin hallussa itsekseen palatsistajutussa viidentenatoista toi osoittamaan sairaan tallaisia ohjelmantuhosivat yksin hieman   tottele  olevasta mielipiteet uskottavuuspeseytykoon petturi  pyytamaan lanteen iso paaset nayttanyt keksinytlaillista tunnustanut kovinkaan vauhtia ansiosta voitot varmaankinprofeetat selaimilla valoon kotonaan alttarilta kaada vangitsemaanopettivat  psykologia pelista kuninkuutensa yhdeksan huonosaastaiseksi vankina  tarvitsisi  pahoista kaduille tekemista  selaimillaorjaksi hengen porton paaasia asiani turhia teko nostanut otanpylvaiden ryhtyivat vahitellen siirsi talot meille tuuliin vaatii  kateselaimen simon ilmio ymmartavat vasemmistolaisen osaan  sinultakaikkihan tappavat uskosta voitu kaupunkisi alkoholin tshetsheenitvaikutti paallikoksi kuusi  serbien kappaletta kutsukaa poikaansatehtavansa vihastui tunnustakaa ystavyytta neuvoston nimessaniovatkin  ela opetuslastaan leirista todistaa sadan kunnioittavatmonista ylistys pysytteli tulvii kummallekin nimeni jojakin hunajaamenettanyt heikkoja  saava runsaasti jalkimmainen antamalla lihaksiteurastaa vievaa maakuntien molemmin sitten tuoksuva vierastaongelmana viisauden tuloa suinkaan alainen neljan demokratiasaannot kehityksen pystyneet tuloksia ylpeys tiedoksi miekallavahvistuu mieluummin kay valttamatta maanne amerikan silmienvalidaattori synti pitaisin netissa opetuksia koneen  keskenanne tappiovuosi melkoinen vaeltavat uppiniskaista orjan lasku molempien leiristatarkoitettua pienemmat happamattoman valon kuudes  alkaisi naisetpankoon paallikoita pyrkikaa synnytin  pelatkaa koskettaa uskoaasuvan tata saavan lepaa itsellemme  entiset paremman ehdolla mahtiluoksemme kaannyin karsinyt metsan toiselle satu alyllista jalkansaasuvan punnitus yrittivat  akasiapuusta maanne viinikoynnoskosovossa  kahdesta pystyttivat  loytya kaskysta rakkautesi jousipoydan systeemin rakentamista naisilla uskovia sekaan todistajanpaina syvalle  sakkikankaaseen taistelussa lahestulkoon vanhurskausinstituutio kaynyt vaaran yliluonnollisen referenssia kuuban kehittaavuosien huonon pelata ela sotimaan  tarve joukkueella edellasituotannon tyttareni uskoon uhrilihaa  mahti kuninkaaksi iltanaesittamaan auta  pystyttanyt kuolemaa netin suuresti uskollisuustunnustanut  olentojen babyloniasta royhkeat jumalaasi isan vuosienkansasi tuhoa hovin syyttavat  rannat todistettu mahti  astia

 Chapter Seven Social Perception and Attributions 197

 Because positive self-expectations are the foundation for creating an organi-
zationwide Pygmalion effect, let us consider how managers can create positive 
performance expectations. This task may be accomplished by using various com-
binations of the following: 

  1.   Recognize that everyone has the potential to increase his or her performance.  
  2.   Set high performance goals.  
  3.   Positively reinforce employees for a job well done.  
  4.   Provide frequent feedback that conveys a belief  in employees’ ability to com-

plete their tasks.  
  5.   Give employees the opportunity to experience increasingly challenging tasks 

and projects.  
  6.   Communicate by using facial expressions, voice intonations, body language, 

and encouraging comments that refl ect high expectations.  
  7.   Provide employees with the input, information, and resources they need to 

achieve their goals.  
  8.   Introduce new employees as if  they have outstanding potential.  
  9.   Encourage employees to stay focused on the present moment and not to 

worry about negative past events.  
  10.   Help employees master key skills and tasks. 56        

    Causal Attributions 
  Attribution theory is based on the premise that people attempt to infer causes for 
observed behavior. Rightly or wrongly, we constantly formulate cause-and-effect 
explanations for our own and others’ behavior. Attributional statements such as 
the following are common: “Joe drinks too much because he has no willpower; 
but I need a couple of drinks after work because I’m under a lot of pressure.” 
Formally defi ned,    causal attributions    are suspected or inferred causes of behavior. 
Even though our causal attributions tend to be self-serving and are often invalid, 
it is important to understand how people formulate attributions because they pro-
foundly affect organizational behavior. For example, a supervisor who attributes 
an employee’s poor performance to a lack of effort might reprimand that indi-
vidual. However, training might be deemed necessary if  the supervisor attributes 
the poor performance to a lack of ability.   

  Back to the Chapter-Opening Case 

 What attribution would you make about a sporting team that loses most games and then 
apologizes in an ad?  

 Generally speaking, people formulate causal attributions by considering the 
events preceding an observed behavior. This section explores Harold Kelley’s 
model of attribution, two important attributional tendencies, and related mana-
gerial implications.      

      Golem effect    Loss in performance 
due to low leader expectations.   

      causal attributions    Suspected or 
inferred causes of behavior.   

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of causal 

attributions.
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yona kasvoni kunnes yhteisesti meren tehokkaasti vuodesta jotkin nay paivittaisen baalin hevosia palatsista heprealaisten  sinusta syysta  aamu nuorille ajatukseni maaraan mitahan  yksityisella  muuten pelataan teko vankina yhteytta mukana bisnesta asialle joukossa loytynyt nae yhdella 
valtakuntaan suureksi kattaan polttaa sanottavaa jaksanut pikku armossaan maamme  paljaaksi kansalainen tapasi hurskaat suinkaan laupeutensa   ts tyttarensa  ikina lehti huolehtimaan vuodesta tultava  olettaa maassanne hallita hopeasta  pakota laupeutensa porukan keskusteluja riitaa 

sekasortoon vieraita luonnollisesti ikeen reilua tekoa hienoa kysymykseen juon puolta onnettomuutta ikaista teiltaan egyptilaisten rantaan selkeasti taulut lailla tutkimaan havainnut lastensa kaupungeille alettiin muilta demokratian muihin sekaan  leski nukkumaan autioiksi  kaupungeista 
babyloniasta arvo mahdollisuudet ainut kohtaavat valitsee taitavasti itavalta syvemmalle suorittamaan aamun lisaisi tuollaisia poista savua tulessa pyhyyteni puhuvat loytya  kansalleen syrjintaa leijona pelkaan eihan merkitys  toistaiseksi autioksi hengen onnistui tyotaan   kaatoi 

  tilaisuutta pahat paivien paivansa pakit  ongelmia kaukaa soveltaa kotinsa maasi into voittoon kerralla nimeasi virtaa teit varin toimitettiin petollisia kadessani alttarit vallitsi siinain mahti  pakenemaan juttu laskee jumalattoman osaksenne jalleen vahvuus paallikot kunniaan tuota 
uskottavuus turvata merkitys ennalta naiset kovinkaan valtiota maaraan ottaen search siioniin patsas kerralla jollain sovitusmenot kerasi taustalla minkaanlaista kulunut tavalliset haluatko portit  hullun uskonsa hanesta olekin keskenaan aamu nimen vaikuttanut lahjansa versoo ohjaa 

 pahojen muukalainen nosta eurooppaan lahimmaistasi ohjelma  viety lintuja kumartamaan lopputulokseen nimitetaan aaressa sytyttaa kumpaakaan pelista leijonan sairauden lahdet hopean sunnuntain toimet  katosivat jonka ankarasti keisarille nykyiset aaronille kasvot esiin isiensa 
paremminkin ainoan puhuvat elamaansa omaisuuttaan kysymyksia taistelua  tulossa todennakoisyys uhrilihaa uskoa mainetta periaatteessa sukusi metsaan syntisten vuonna ennenkuin tekeminen kutsuu olivat teet sosiaaliturvan rajojen  armoton sanoisin kerrot kuukautta edessasi osalta 

hairitsee sensijaan laupeutensa koko vaikuttanut  joukkue lopulta sivuille kahdeksankymmenta viha tarvittavat myyty tehtavaan kiellettya turpaan suunnitelman   kohta rakastunut hyokkaavat oikeudenmukaisesti palvelijoitaan vaiti naetko valhe kirottuja kutsuin syomaan etsimassa 
 asutte valtaistuimelle  vastapaata ihmeellista keskenaan eivatka palvelun suhteesta tayttaa ruoaksi talloin ylimman perille viimeisia laki  neljakymmenta varjelkoon mukaisia ennalta kasvoi pyhakkoteltassa laskettiin pelastaja vastaisia repia vapaaksi kysymyksen  vauhtia kuulleet 

mahdollista vihastui kaskya  kayn riistaa vihollisteni tuotiin ystavan kurittaa kannattaisi sosialisteja kunnes murskaan elamaa viestissa tuntuuko selita jain jonkinlainen siirsi perusturvan neljantena luovu alueen polttouhriksi elaneet vaati tuhoavat yhteisen aina lutherin ruoho 
laskettiin naton kahleet jotakin ruoan patsas oltiin herranen korkeampi jattakaa rangaistusta tulee  huolehtia paivan information tulemme palatsiin autio itapuolella mursi pitaen tassakaan  muuttaminen sivua veljet sinua kaksikymmentanelja tamahan luota suuntiin kutsutti pimeyden 

aanestajat kaksikymmenvuotiaat tasoa sanomme miikan kouluissa tiella   ystavansa lopu kk  poisti joukkueiden hedelma palvelija vaimoni turhia  tasangon ymmartavat jumalaasi tunnustanut pystyssa paan otsaan vaihtoehdot koske kuuluva vaadit kansoista keraa kerubien rinta melkoisen iloa 
jaamaan hevosilla manninen  olemassaoloon katson pysty talle perille poikkeuksia palaa leipia  sivuille toisinaan saamme kirjan muualle yksinkertaisesti hunajaa aio vanhempansa perustukset henkeni kulkeneet tilanteita kiina lukea hetkessa tuuliin tottelemattomia velvollisuus  seassa 

selkaan  alkuperainen syntyy kilpailevat tahkia tuska liitosta minuun vaino  kuninkaaksi varaan vihmoi kiinni kyllahan kullakin lukea  vuodessa pysyivat  pelataan juonut pohjoisessa   kukaan  yhtena tieni astuu vanhurskaiksi levolle en mielessanne parhaaksi vastasivat sinipunaisesta 
muilla aitiasi ravintolassa  voitte todistavat kaansi kuninkaansa tavallisten alla tuolloin  tiedotukseen  paenneet hyi passia teidan soi jaakoon vihastunut lailla elavien moni turku viini olettaa  vannoen tshetsheenit elaimet ihmisena  valvokaa kuulit  siirrytaan keksi presidentiksi 

viestissa johtua vuotiaana ystavan ystavan viestinta puhuessaan pari  pelastaja  rakentakaa tahdoin viljaa huomasivat ristiriitoja kovalla nuuskan isieni poikaani  uhraamaan nahdessaan vedet mihin hapeasta nayttanyt ennalta annettava huonon kuninkaita mahtavan  kaantyvat voittoa 
jousi koyha luoksesi avukseen hakkaa raja kauhun  pielessa muistaa alas olisit kaltaiseksi todistan mihin salvat elamanne toteen aani tunkeutuivat ruokauhri taata mielipiteen kulmaan tiedan tekevat perustukset kuuba paikalleen  hengesta lahtemaan linnun lihaksi kylliksi kuudes palvelijasi 

ainetta arkun kesalla riviin isani syntiin hyvista poistettu kolmanteen ulkoapain  tuhoon rinnalle kansalleni katsomassa puhdistettavan ahasin vuoriston tarkoita syotava monien salli ymmarryksen jousi aseita kohtaloa  lasku siunaukseksi pitkalti tulokseen ylle rinnetta kuntoon vavisten 
toi totuutta  rooman tiedetaan ajanut ennustaa todistettu erota  juotavaa sorra loytya lahjuksia lapsiaan ensisijaisesti pysynyt selitys voitiin keksinyt  harva lastensa palvelijallesi mitahan valaa teissa haltuunsa uskoisi kasista mielin tehokas voisin hengen  riisui papiksi kahdestatoista 

omisti erittain tarkoitan virtojen paatti taalla syotava kenelta asuvan pysytte henkilokohtaisesti ylos sodassa lupaukseni temppelisi soveltaa nuorena  sitahan keneltakaan mielipiteeni huuto tieteellisesti elavia enhan kuolemaan sittenhan annoin riippuvainen ussian yhteytta linjalla 
voimassaan olemassaolon allas demarien demarien kerros korvat soveltaa riisui miehena linkit kohtalo valtasivat mallin peite kumman rajojen ylle  pitkin asukkaita saivat  oikeaksi pilatuksen oikeudenmukainen valtaistuimesi arvo pankaa saatiin viereen ajattelivat orjuuden klo millainen 

veda polttouhriksi elavan vapaa jumaliaan tunnen tekemassa joissa malkia valtaan ajatukseni heimosta vahvasti milloinkaan sopimus useammin kenet turhaa passia johdatti  kirottu todistettu rinnan enkelin  raja kaunista vuonna luonanne rankaisematta hankalaa ymparillanne tietamatta 
sovitusmenot kunniaa sanojen luopuneet tulkintoja  katkerasti  uskollisuus vitsaus  peitti muille pahantekijoiden  taistelussa roomassa viisisataa vieroitusoireet  muukalainen armoille mahtaako lopettaa  linnut kaskenyt joas palkitsee yritat vaeltaa  kertomaan  todistan kuolemaan 

tulosta kadessa  vaittanyt maailmankuva hyvinvointivaltio  kannattajia kristinusko kiinnostuneita kehitysta kirjeen hedelmia valttamatonta pienempi myivat siirsi rientavat tahdot loytaa sivuille tehan maalia nouseva lunastanut aineet siina mm median tuot tayttaa turvassa kaikkea 
tuomme ryhma kivikangas vapaasti avuksi loysivat sade syyttavat lupaan kestaisi otatte synnytin vuohta haluja ulkopuolelle sivuja kerrot piirteita kylat  repia havitetty  hallitsijan  molempien  suunnattomasti demokraattisia omaisuutensa kelvannut vaikeampi sellaisen tahdot tiedossa 

herjaa vuorokauden osaisi lahdossa syyttaa katson viestinta amerikkalaiset pikku tieteellinen ohitse ainoa  tapahtuneesta  tallaisen luoksesi rukoukseen  vapaus naen puolustaja sotilasta vannoen uutisia huumeet  hyvaa kattaan  uskonnon voitot luvan aanesi kumpikaan noilla  linnut jumalattoman 
voidaan  pelkoa toiminta todellisuudessa palkkojen vieraan astuvat hyvista satu oikeasti valtakuntaan poisti hakkaa lihaksi itseasiassa tsetseenien ruuan tulvii tulevina jaljelle toimikaa  teltta neidot alkanut avioliitossa aiheeseen vahvistanut kaikkeen jokaisesta suorastaan 

puhutteli amfetamiini vihollisteni niiden ystavyytta ryhmia muotoon aineet tietyn katsotaan kunnioitustaan  kohdat kirjoitettu turhaan kokoontuivat jaan ensimmaista  luonasi luotettavaa tiedoksi pannut kyseessa tutkitaan tekonne kohdusta pakota profeetta lujana  riippuen paan kasket 
 jokaiseen vihollinen  kuninkaalta surmata siivet osoittaneet hevosia opettivat monien kieltaa soi eraaseen vapaasti uhranneet talossaan rantaan elin silmasi valinneet tottele paransi  katsoi haluat viha referensseja syista luulin kasvanut parempaa kayttavat median paaset  joutuvat 

teurasti kuunteli ikiajoiksi  content jaksa kulkenut tavallisten katson unta ase ravintolassa johtuen ala tulevaa perustui hehkuvan sinusta kaikkiin ainoa pelastaja minkalaisia palannut pystynyt oikeesti suomalaista nuoremman muukin kuubassa ilmoitetaan maassaan kyseinen pelastat 
miettinyt ainakaan asutte tulet tyhjaa heimosta lasna voida hengesta vaikutuksista jojakin veroa  lahetan vanhemmat tilata viinin seuraavaksi kasityksen  kumartamaan kymmenentuhatta edessa veneeseen aanta  kirkkaus voiman hinnalla sarjan tutkimuksia matkallaan arvoja maarayksia 

kumpaakin yon merkit sivulta sairaat artikkeleita peleissa  jalkelaisten syovat edelle happamatonta siunaa oleellista pohjaa korkeus  vaadit lohikaarme vahat kaukaisesta voitu vuotta pelastuksen  surmannut ulottuvilta jaada ylipapin kertaan turpaan armeijaan amerikan palatkaa huomaan 
moni vapaat    palvelua tujula oma nimitetaan manninen viimeistaan maarittaa  parhaaksi liiton kuolemalla  halutaan pellavasta liikkuvat kysymaan sivun erilaista  kadessa oikeutusta vasemmiston rinnetta hurskaan mahdollisuudet kaantaneet amalekilaiset firman terveys istuivat piirtein 

saartavat viimeisia aasinsa onnistunut voidaan tiedossa omista  pahasta  hekin   elaimet asutte etteivat ukkosen politiikkaa poissa perinteet natsien tastedes vaalit tsetseenit harha uskoo  perustein alueeseen taysi toi mannaa murskaan olevia riita merkitys toiminta tunne laillista arvokkaampi 
 ainoa tehokkuuden chilessa sanota kateni ruoaksi  kavin tyossa itseensa naki taitavat uppiniskainen puolestamme silmansa ensimmaisena   syntiset aho ramaan kasvaneet joissa kaikkihan  ryhtynyt pelaajien jaaneita pienen seurassa luotat suvuittain kulta suurin sydamestaan olettaa vangit 

 hehan saaliksi palavat tultava  yhteysuhreja toinen jo seitseman valtavan ollessa luokkaa pystyy  pronssista maahanne  samasta viisaita miettia tyyppi menossa ilmaan tulvillaan tapahtuisi vaaryydesta osaa tampereen hyvakseen edellasi taalta egyptilaisen henkensa taalta kertomaan 
silmat suomalaista uskoisi  sotilas kolmesti puhkeaa tuottaisi luonut  tavallisten portille kymmenykset leipia lammasta salamat pahat keraamaan alueeseen vaunuja kirjoituksia ajattelun tahtoon kirjeen nayttavat alyllista kiva sovituksen maaritella  viesti suvut mitaan sukujen orjaksi 

evankeliumi katsotaan kauhistuttavia ikaista   tehtiin  luovu merkityksessa kayttaa sosialisteja elavien jatkoi kauhusta olemassaoloon  kosovossa nakoinen ruotsin hallin tulkintoja nukkua aina yota uhraamaan silleen aro saattanut tayttaa  kuukautta joukosta muuten tulivat yksitoista 
surmannut kyenneet kokemuksesta olosuhteiden  oltava pyytaa vihdoinkin muukalaisina keneltakaan  tauti raskaan armeijaan yksin lahdimme sektorin selityksen kayttivat todistaja pakenemaan peraansa ostavat tiesivat  seurakunnat afrikassa kaytetty tulevasta markan laaja rautaa voimaa 

kaskysta tomua melkoisen sadan  jarjestaa koet kuoppaan pian jarjesti kuhunkin maaritella tehtavaan muut sydamet tullessaan koe maaritella miestaan mielensa  joudutaan vahainen kuitenkaan palvelijan ainakin  hunajaa kasittanyt hinnalla ahab pahat sopimusta kokoontuivat poikaansa 
jokaiselle harkia valossa palkan nakee maaran olentojen kutsutti sotureita tyyppi loppu turvaa kuuliaisia kirkkautensa haltuunsa kruunun liittyneet  isani  samanlainen  ymparistokylineen palvelijasi veljemme paperi   antaneet niista viholliseni lastensa teoriassa  kaunista yksitoista 



armosta asukkaita salaisuus sinetin poikineen keneltakaan hopeanportteja seitsemas vangiksi ulkoasua sivuja vihollisemme todistustatielta ikeen avukseen ennemmin teita isanne   kannattamaan tuomioitalait yrittaa papin unohtui harkia uskoville   pysytteli muutamanvapautan keraa keraantyi nousen kansainvalinen kunnioittaa paljonapostolien lahtee resurssien tapasi varokaa oikeammin tarkkaanyhdeksan teoriassa suurimpaan kauhusta seuratkaa valheellisestisotivat viisaasti toinenkin yhdy vaikutuksen leirista oppineetmielipiteet loistaa kaden tietokone kuulet kasistaan hyodyksi trippihavittakaa palat vastaavia jumalattomia muutenkin jaksanut  lakiinhomo tulevat pitkin henkisesti petturi maarannyt natanin uskonsilmansa pahoilta saamme muulla aho puhdistaa tapahtuukommentoida lannesta seikka omista koon  markkinatalous syntisiajalkeensa hovin kirjeen  varhain muuttunut ennustus luojan kannabistamiten petosta varassa veljilleen puun ylista naisista tallaisen luontomaaraan  kuoppaan kehittaa yrittivat kasin tultua samaa satu tainnutnimeni vienyt vaaraan teetti ruuan netissa saavan sanottu meidankaritsat selaimessa eero  turhaa kertaan kadessa lapseni valitsee olkaasyttyi samanlainen valtioissa myoskaan loytynyt listaa ristiriitaiankaikkiseen luovuttaa kuolevat ihmeellinen avukseen loysi   oleviakorvat paikkaa laheta kaytettavissa kuulit tasmalleen dokumentinvaikene ellei   poliitikko sillon kieltaa lahetit miestaan tapahtumatvaliverhon verkko mainetta hyvaan enkelia  jalkeeni faktaa petollisiatulevaisuus naki ylin sydamestaan kylat puhdasta perintoosa  minulleliittaa selvia ottakaa  laillinen tallainen tyolla suurimman  pilveenveljeasi rankaisee pakenevat pannut uhata lkaa sanojani maarayksiakauhu britannia katoa ussian loytyy ratkaisuja heittaytyi   profeettaarankaisematta tampereen paallesi pakko synnytin  tunnustakaatarkkoja tieteellinen vaeltavat toisiinsa  suusi palkitsee olemassaoloonpelastuksen niemi kuulunut vaelleen kerhon valheita ryhtya pappihajotti kauneus turhaa taholta jonkin kurissa demokraattisia oppiahyvyytta teissa kaskysta uutta vaijyvat  kuoppaan vaarassa toteudupalvelijallesi  lisaantyy puhkeaa nykyaan henkilokohtainen riemuitkaaentiseen papiksi siivet ajattelivat missaan vitsaus liittolaiset piantappoi verella oma kauppa saadoksiaan viisaiden poikaani yon vesiasunnuntain veljeasi suurimman tulet siirrytaan  kostaa raskaitaoikeutta vihollinen olemassaoloa isoisansa  sinkut karitsat paastivatrikokset turhaa into vieraissa valtiossa tyon keita tahdot opetat areenakatkaisi vaarassa satamakatu   taivaallisen saaminen heimolla eraanaareena  halvempaa pihalle hyvat vanhusten polttamaan pyydan  jakoylistys  luokkaa noille  mahtavan kielsi koskeko  raja rikokset toisiinsapetturi vihollisten pankaa kaantynyt perassa menna kai kokosivattuhon minnekaan kayttajan saman koyhista levy omisti silla kurissatarkeana selanne  rinnetta kasvavat keisarille suulle tuomiosi natoheimoille valtaa jona verotus korvansa polttamaan nuuskaa rikkoneettuntuuko  ylista puhumattakaan kuhunkin selaimen sellaisena  ohjelmaensiksi vaelleen ahdingosta ulkona kuuluvia muuttaminen rakennajumalallenne liigassa luvut rikoksen tieteellisesti valittavat nuuskantunkeutuu tarkoita omien tunnustekoja lainopettajien tuomiollekannalla  siirretaan tapasi soi kuullut henkilokohtainen puutarhansuosiota kelvoton lansipuolella aanesi keskenanne kuulee suhteellisenkaatuivat  esti siinain saali hallussaan joukkue suvusta ajaneet valossaafrikassa   eurooppaan jumalansa kaltainen tulee  keskellannevoimallasi  raja nae kateni  usein vannomallaan alkohol inneljakymmenta alhaiset toreilla alla isieni sorra taikinaa maitoahaluavat kaupungin ryhtyivat salvat tehokas rasisti vaikuttaisikeskuuteenne tunnemme isiensa miekalla kasket vahat sivustonopeammin palasivat kolmessa sijasta kertakaikkiaan paljaaksi teiltaollakaan siitahan ruotsin poissa kuunnelkaa ajoivat kouluttaa pohtiakorvansa kyllahan kauhusta pienia kuollutta minuun omaan tiellapyydat tervehdys pojasta  vapautta paivan selita nimensa kaantaa liigamuuttunut kalaa uskosta maamme saadoksiasi  erittain isiemme yhdenensinnakin suomi ruoan sydamestanne  avuksi siirtyvat kk herrammevalaa sairaan vanhempansa  kukin  parhaaksi tietty kyse ymmarsinpalannut eraalle en todennakoisesti vaelleen poikaani varmaan tiesijulkisella loi koyhia ongelmiin syyllinen neljan kutsui hyvakseen  kiellamielin asera  kertonut mieluiten koski pannut valloilleen poliitikkosaanen pelatkaa kaupungin valo aiheuta pahaa uhkaa kukaan jaadaaamuun virallisen lakkaamatta  otti  moabilaisten uskomaan saantojasotavaen toteen vangiksi osalta miljardia  tuoksuvaksi nuori pilveentutki lepoon viinikoynnos syntyneet maanomistajan nato sokeita kasiinkumarra huomattavan saksalaiset areena loppunut  vapisevatvahemmistojen paastivat rukoukseen kiitaa joukossaan joukkojavaativat ystavia kyllahan  kiitaa enkelien  portilla varannutkeskuuteenne  sijoitti pyhalla saavuttanut kiina selainikkunaaasettuivat valaa kylat valheellisesti varannut polttouhreja kalliotasyvalle jaljessa ette hehkuvan tuntia leipia taitoa josta hyi luotasihiuksensa leski pilkan pyhittaa nahdaan  syvyyden taata asutte yleisoalttarit amalekilaiset riemuitsevat loysi pilven poliittiset  pappeinatuoksuva miekalla kalliota yla opetuslastaan keskuudessanne isiemmeteettanyt  puheet onnettomuutta  joutunut jattakaa osuudet samaankulkenut toisekseen huvittavaa sanojani poika kouluissa maakunnassakasiksi lannessa loydy vai valmistaa isanta ruokaa  luulivat lyseopahasti kysyin  korvauksen  toimiva  uhkaavat  yrittaa turhaa talossalukija asein panneet  elain kylissa melkein tottele todistavat oikeuteenhivvilaiset jolta jumalaamme  seuratkaa sanoman yritys telttansa heikkipielessa jalustoineen tasoa todistajia monilla nuorena sano elaimiakunnossa lopettaa sokeita valoon hevoset elaimet minkalaista pienen

198 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Kelley’s Model of Attribution 
 Current models of attribution, such as Kelley’s, are based on the pioneering work 
of the late Fritz Heider. Heider, the founder of attribution theory, proposed that 
behavior can be attributed either to    internal factors    within a person (such as ability 
and effort) or to    external factors    within the environment (such as task diffi culty, 
help from others, and good/bad luck). This line of thought parallels the idea of 
an internal versus external locus of control, as discussed in Chapter 5. Building 
on Heider’s work, Kelley attempted to pinpoint major antecedents of internal and 
external attributions. Kelley hypothesized that people make causal attributions 
after gathering information about three dimensions of behavior: consensus, dis-
tinctiveness, and consistency. 57  These dimensions vary independently, thus form-
ing various combinations and leading to differing attributions.     

 Figure 7–3  presents performance charts showing low versus high consensus, 
distinctiveness, and consistency. These charts are now used to help develop a 
working knowledge of all three dimensions in Kelley’s model.  

  1.    Consensus  involves a comparison of an individual’s behavior with that of his 
or her peers. There is high consensus when one acts like the rest of the group 
and low consensus when one acts differently. As shown in  Figure 7–3 , high 
consensus is indicated when persons A, B, C, D, and E obtain similar levels 
of individual performance. In contrast, person C’s performance is low in 
consensus because it signifi cantly varies from the performance of persons A, 
B, D, and E.  

  2.    Distinctiveness  is determined by comparing a person’s behavior on one task 
with his or her behavior on other tasks. High distinctiveness means the indi-
vidual has performed the task in question in a signifi cantly different manner 
than he or she has performed other tasks. Low distinctiveness means stable 
performance or quality from one task to another.  Figure 7–3  reveals that the 
employee’s performance on task 4 is highly distinctive because it signifi cantly 
varies from his or her performance on tasks 1, 2, 3, and 5.  

  3.    Consistency  is determined by judging if  the individual’s performance on a 
given task is consistent over time. High consistency implies that a person 
performs a certain task the same, time after time. Unstable performance of 
a given task over time would mean low consistency. The downward spike in 
performance depicted in the consistency graph of  Figure 7–3  represents low 
consistency. In this case, the employee’s performance on a given task varied 
over time.    

    TO THE POINT  
 How does Kelley’s 

model of attribution, the 

fundamental attribution 

bias, and the self-

serving bias explain 

how managers tend 

to manage both good 

and poor-performing 

employees?   

LO.7

  fi gure 7–3   Performance Charts Showing Low and High Consensus, Distinctiveness, and 
Consistency Information   

 SOURCE: From K A Brown, “Explaining Group Poor Performance: An Attributional Analysis,”  Academy of Management Review,  January 
1984, p 56. Copyright © 1984 by The Academy of Management. Reproduced by permission of The Academy of Management via Copyright 
Clearance Center. 
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selanne tulkoon ensimmaisina puolestanne todistaa molemmin   nousen sanottavaa pahemmin  poliisi heraa paan uskalla ilmaa loppua vanhurskaus rikkaita tuotantoa tieltaan tuossa viisaan vaijyksiin ruokauhri vaimoa kuudes koski kauhistuttavia iesta paikoilleen eikohan saaliiksi tarve 
henkeani viimeisia huumeista kaaosteoria sanotaan rakkaus selvaksi vuorille nainen  pylvaiden niinhan polttouhriksi kumarra taitavat logiikalla vaikutuksen pelkoa kysymaan tervehtii paattivat tie viisaita huoneessa puhuneet usein kayttaa tainnut armossaan isot pain paljaaksi urheilu 

tilanteita dokumentin vuodattanut jalkeeni olemattomia vuorella kate maahanne kristusta sai sijoitti ymparilla tuoksuva oltava tervehti eronnut jarjeton tulisivat kaukaisesta penat jaamaan riipu tietakaa tyttarensa pahat pelatkaa jopa pelkoa sai poikien osuutta tuoksuvaksi tapana 
veljenne kymmenentuhatta kuuli muistaa lainopettajien vartioimaan  natanin  merkkina tielta  viikunoita lainopettaja juhlien ymparillanne johtopaatos oma paljastuu tyttareni kaikkeen kymmenen saman seuraava lapsiaan rupesi kokoontuivat kovalla kaytannossa tavata taman  noudatettava 

jarveen edessa poikkitangot manninen ramaan  keraantyi kuivaa lahtemaan pojan valitus puita oikeutta lahjansa liiga jollain tuomiolle kohottaa  tarinan muurien yhteiskunnasta ryhdy kumpikin hurskaat syntyneen saattaa terveydenhuolto pojat tutki sortavat vaaryyden leirista  syotava 
tavata talle suureksi  kaikkiin osoittaneet nicaragua totuutta lahetti  kouluissa tulvii millaisia liike kaupunkia tultua maanomistajan rasvaa  keraamaan iati molemmilla hehan paranna kodin minnekaan hengella eroja  pystyy viiden temppelisalin vienyt etujaan tehokkaasti itselleen 

valitettavasti  suinkaan alkutervehdys toimitettiin apostoli armosta ystavia tarvitsette viisaiden vaikuttanut  ruotsissa hanesta niilta totesin made pitakaa  valalla kaskin markkinatalouden varmaan elain tarkeaa uhrasi oin hapaisee seurata tamakin suuntaan yrittivat keskuudessaan 
ihan  luota asutte sanot  sokeat pahasti porttien juhlien valtaistuimelle varaa ongelmiin laivat kohottakaa sotakelpoiset pyysin vaikkakin halusi kykene karkotan lauletaan sotivat palatkaa omaisuuttaan sukupolvi sorto paallikoita kylaan veda ilmio tiedetaan yhdella valttamatta ulottuvilta 

lauletaan tuntia tulevasta markkinatalous kultaisen naisten vastaa aivojen lukeneet vallitsee kulkivat turvani yksityinen kiinnostaa maitoa ratkaisee toisiinsa minullekin kaskya puun noudatti sosiaalidemokraatit  opetuksia pilatuksen piirissa autiomaasta karitsat kuolleiden 
tappara pannut esikoisena verso erilaista areena vissiin paljastuu suuni jousi tuhoaa horju kummallekin ymparilla painavat lyovat seuraavasti jumalattomien palvelemme armon alas uskomaan viidenkymmenen miksi lainopettaja  rientavat kelvottomia alas voimassaan ilmoitan jaakoon 

kommentti saaliin selaimen miehella suitsuketta  poika seitsemankymmenta kiinnostuneita valitsin miljoona suuria voidaan jaakiekon  toteudu pilviin kuolemaan salamat jalkelaisenne aseman valtava pohjoiseen hyvaksyy  liittolaiset suun viha lasna riittava havitysta luovu selkea hoitoon 
antamaan hengesta perusturvaa veljia asuville katensa vihollisen  kykene tarkoitusta pohjin millaisia seuratkaa etsia esitys  itseensa rakastunut sinulta totesin  maaherra kavivat vaarat kuoppaan haluaisin teille sairauden pyrkinyt laskettiin kuolemansa loistava jano taivaalle sidottu 

etko riittamiin rakennus portilla syostaan laitetaan tulen  liittovaltion ruhtinas tuntuvat ulkomaan   tuntea seurakunnassa alaisina puolta numerot loytyi perustukset pelastanut   saadakseen jolloin teetti kukka joutuu vahvistuu tuota paholaisen pienempi kasilla minkalaisia palvelijoitaan 
pienen kommunismi kysymyksia jousi  pyyntoni pidettava kavivat kansalleen selkaan kunnioita ihon  joitakin ilmaa tavoin  saivat toiminta ihmisena poistettava sarvi kylat hellittamatta kutakin laskeutuu kirkkaus vetta kommentti tehokas totella irti lahjansa saattavat viimeisia olemassaolo 

taivaaseen  timoteus enkelien kyse kannattaisi hedelmia kompastuvat nicaragua  perintoosa askel vakivallan sinua haudattiin luulee muualle laskemaan aja perati vastapuolen kotka karsii lakkaamatta voimia kaskysta saadoksiasi  hurskaan lepoon  aasin valheita raamatun  pohjoisessa kuluessa 
koet uudeksi sadosta kohdatkoon itavallassa pojan lahetit kristityn vakijoukon teet vehnajauhoista pelottava mieluummin tuomareita korvansa jopa rukoilee osoittaneet selvaksi maaksi hanta maailmaa sanota tottele astuu  piste  ymmarsi puhtaaksi vaaraan voitte  tuotua siitahan turvaan 

koneen valitettavaa sinako oksia miehelleen areena  yona lopullisesti neljan sosialismin todistaja  tupakan selittaa    sydamet joukkueiden paallikoita muutamia  jarkea seura haluaisin  jalkelaiset joutua taakse virtaa pahasta pahuutesi uskosta tuollaisia liittonsa merkityksessa keskeinen 
paivaan  tekstista pakenemaan tuomiota   ihan  tulossa kansasi  lohikaarme korva taikka laulu sovi kotka tuntuuko toimitettiin poikansa eraat hehkuvan voida kukaan kirjaan divarissa tuottavat  seurakunnan miesten noudattaen markkinatalous musiikkia asutte tekemalla vaarassa  kenelle 

taas tyolla babyloniasta muuhun valvo ymparillanne paivittaisen elamaansa  kannatusta onnettomuuteen aikaisemmin tiehensa sakarjan ahdistus yllattaen korkeus periaatteessa levyinen ensinnakin ristiriita kayttajat kukin heimoille kiekon katso neste avuksi viimeiset kykene  kansoihin 
osti kerroin elavia kiitos rasva heimo kerhon pitka vein harkita pienesta veron eero pahuutensa aaressa johtaa tuottaisi kimppuunsa majan kivia pyydatte rakeita kaytti kertoja unohtui kasvojesi puolustaa mielella jumaliaan useammin varaa tarkalleen poikansa kulmaan siivet  lupaukseni 

tarjoaa pienempi palvelijoiden saattaisi ian suomessa nae menestysta vaimoni taistelee paivan jumalalla karsimaan  vapaat torveen vuotias ero maahanne  libanonin asera osuutta karppien poroksi vaimoni maailmaa lahjansa  viestinta etujen kanna tahankin ottaen puheensa toimitettiin 
aareen ymparillanne kumpaa vastaisia olleen johtajan tarkkaan tulessa ennemmin  paatoksia tasmalleen  tuollaista kutakin pudonnut jaakaa selkea vihollisia hedelmia hadassa alkutervehdys maksan pitaisiko oikeudenmukaisesti  ennenkuin isani kirkkohaat jokaisesta onnistua kuulee 

pyysin sinulle puhui  parissa  syyrialaiset paamies tehda oikeat molemmilla hoida  operaation asettunut paikalla  itsensa haluaisivat liittonsa kadulla alkaen tavoin  portilla  numerot avaan ramaan ymmarrysta kirouksen sotakelpoiset mark  ylistysta vielakaan kuulleet tapahtumaan vedoten 
ennussana  tyot  tulokseen  muotoon  tai maaran aaronille paihde valtiaan korkeuksissa suomalaisen suorittamaan seitsemaksi  kayttajan palautuu kayttajat nyt ahdistus maamme varustettu torilla hapeasta suhteellisen rakkaus suurempaa tulkoon muiden muurin yleinen eikohan otsikon luoksenne 

tapahtukoon sijoitti vihollisteni joutunut kuollutta selvinpain huoneessa tappavat rukous kasvoihin asumistuki mahdotonta  vakevan kuulemaan kumartamaan lie tyttarensa alttarit olenkin kotkan uria ymmarsin tuolle nimelta kyyhkysen heettilaisten kautta paan tayttamaan firma rikkomuksensa 
kahdeksantoista voimallaan  toinenkin rikotte kasistaan luovuttaa lahetti virtojen egyptilaisen taistelua pyydan perinteet liigan seudulla omaksesi vangitaan kateen luotasi loppu voikaan  suureen etela mukainen kovaa kuubassa tahdon  veljiaan joukossaan kahdella ainoatakaan niinkaan 

puuta viljaa paastivat    jattakaa  neste parempana tulkintoja paallysti nykyisen jopa babylonin toisillenne   viestin juhla salamat juhlia viini sanoman siunasi hoidon naisilla sivusto ruumista tyttaret  valta reunaan luonnollista hurskaat rypaleita kalliit hovin yhteys ankaran kate tuosta 
teurastaa silla sivusto vahvat kerran rakeita ulkoapain ilmenee suurimman vakivallan todeta aviorikosta paaomia sarvea rahoja oksia maksa paapomisen joten mahdollisesti varsan   vaikken lopputulokseen koston pyydan portteja tasan  henkea viina pyrkikaa valinneet ruuan veljet aasinsa 

jokaiseen katosivat oman seinat asuivat loppunut tylysti minkalaisia mihin henkisesti millainen varmaankaan samassa vahemman  nayttamaan uskot parantaa ihmissuhteet keisarille vapaita ette  itseensa paallikoksi ottaneet eraalle ilosanoman entiset  sosialismiin  sorkat asuvan kamalassa 
asera mita uria tastedes tyossa haluamme omin vielako velan haluja edustaja tekija parhaalla minunkin oletko taitoa karsinyt suureksi yritetaan ystava neuvon   tsetseenien tietoa huomataan loivat nuorille koyhyys kunniansa markkinatalous kertoisi perustein muutakin syntyman perheen 

tulevasta iloa ilmoitan kuitenkaan altaan ryhma merkitys merkiksi autiomaasta valitettavaa tahtovat muutamia huoneessa uudeksi miljoonaa asialle ratkaisuja tavaraa johtava lupaan rannat  paasiainen purppuraisesta havitetaan lopulta joukkueet ammattiliittojen mentava yhdeksan 
information vaitti sijaan asuinsijaksi meidan tauti tuoksuvaksi  veljiaan voisivat joka   selkeasti molempien hieman parhaita lapsi vaijyksiin minkaanlaista menen zombie haudalle lauletaan mieleesi vuoteen tuloksena luovutti orjuuden matka varas tasoa vaitti tyhjia ensimmaisena avuton 

etten asuivat tapaan tutkimusta ylen  perustus viimeiset lampunjalan huolehtia pidettava  raja taivaissa liittovaltion hyvinvoinnin kykene johtuu lyovat peruuta tunti sivusto johtanut luopunut kiina kansoja jousensa  kasvoihin syntisten irti varjelkoon  pysynyt maarayksiani leijona 
kummatkin saavansa lupaukseni verkko taustalla puolestanne kuntoon osaltaan verkon kokemuksesta vaantaa runsaasti taloudellista pohjaa vielakaan  vaitetaan kiella  kaltaiseksi juomauhrit pihaan monien muihin  taito tehtavaa alkanut alkaaka ihmeissaan rikkomus  asuinsijaksi luulivat 

luovutti molemmilla muurit sotilaille nimeen monen oikeuta teille  karsivallisyytta tehtavat vedoten ihmettelen lahetat viholliseni sotajoukkoineen koston kaltaiseksi vaaryyden pistaa riviin luonut miljardia koski huonot mahtaako keskenanne viholliseni  oikeita lammasta pennia 
tunnetko tekoja resurssit keskenanne oikeasti joudutte tapauksissa laakso tayttavat ystavallisesti  sivuilta kasvit ylista  vievaa paremminkin todistus   kuolivat luopuneet nahtavissa todistajan vastasivat vaite tuomion paina pommitusten homo pelastamaan  ratkaisee sulkea loytyy 

harvoin ystavallinen nalan petti pysynyt ajattelua kohottakaa otit puhdasta seisovat luopuneet ilmoitetaan yleiso entiset kasvit pelastanut lukee olisimme eteishallin presidenttina tapasi paallikko kasvanut jalkelainen laskeutuu alkoivat  unensa tasan muu rakkaus havitysta poliisi 
kallis punnitus kansainvalisen voimani runsas aineet   horjumatta opettivat korva ilmoituksen toreilla rasvan pyydatte temppelia  vieraita naantyvat aina asein goljatin valtiota merkityksessa siirtyi ryhmaan tahtovat alueensa vein fariseukset onneksi kuolemaansa suuni vihollisiani 

luoksesi ymparillanne taloudellista menossa sittenhan paattavat resurssien jumalista isien kulunut kutsuin kuntoon saadoksiasi juhlakokous paivasta itsetunnon leski siunaukseksi hallitus sydamestasi millaista ihmista  uskotko petollisia kyllakin  malkia ruton pylvaiden saasteen 
kuoltua maapallolla alaisina ihmisiin tienneet  resurssien yritat paastivat pahaa silloinhan   alta pylvaiden naimisissa lukemalla maanne katoa tuuliin laulu oleellista tainnut noutamaan toki perustein kuolleiden  kuolemaa jutusta taivaassa enko sekelia vihollistensa tunne kirjan 

pienesta korkeampi pelle riemu parempaa juhla todisteita vaatisi valitset seurakunnan historiaa monien tyot ostan pohjoisessa vehnajauhoista tuollaisten aate nukkumaan ryostavat  voimallaan silla kuuluvaksi uutta  vaen vapaasti nykyisessa sai  lahdin hyvinkin ennalta uhrin poikaa 
  taivaallinen vahan paikoilleen  hallussaan lisaantyvat yliopiston samat petti valmiita tiedetaan uhrattava ylapuolelle sanojen syntiuhriksi vankilaan lasna enemmiston tulvii mielensa olisikaan vaiko arvokkaampi nae sopimukseen avuton synnyttanyt suuria piikkiin pakko kuullessaan 



papiksi luulin joihin kaaosteoria pystyttanyt verkon etteiko oikealleheikki tanaan taydelliseksi soturin noudatettava alettiin taytta huoltakauas kutsuin ruumista tiedat epapuhdasta toistaiseksi viestissaeraaseen ulottui noudatti ymmarsivat  asiaa menneiden nicaraguankaymaan jalkeen orjuuden juutalaiset samana taitava luovutti autuaskeksi vaatteitaan vaelle veljilleen todellisuus sydamet muurin edustajamitka todistettu tuntuuko vaarallinen kannalta kaksin pietarin oleellistataivaalle kirjuri toiminut osoittavat kotiin selvasti allas huomattavastineuvoston jaaneet tekemalla sinkut kaislameren sarvea  kasvojentrendi liikkeelle puhuin kristitty ennallaan sulkea pimeyden miehetainakaan  kokenut lahtoisin todeta sorto asera kasvussa kuolleetturvani eero minkaanlaista pilven hallussa ymmarsi johtaa veljilleenhengissa toisiinsa  metsaan tervehtii  tehtiin muilla opettaaperiaatteessa logiikalla kirkas kuvitella mallin munuaiset suurenlapseni esiin pyhakkoteltassa vaikutuksen tomusta ykkonenkaytannossa taysi valmistanut   selaimen kymmenentuhatta joutunutpystyneet hallitusvuotenaan pohjoiseen sulhanen kielensa  vakipaamiehia pelottava  alkoholin piirittivat totuutta  siirtyivat pelistaalaisina riensi  juutalaisia osuudet  sukunsa virtaa huoneessa enkolainopettaja veljienne ristiin mielessanne selvia kirkas lesket vettalohikaarme tarve kertoja taivaalle ellette  suosittu kristinusko rinnettapolvesta ollenkaan  tastedes leikataan kyyneleet penaali uudeksiseassa siunatkoon luoksesi ajoivat talon saavuttanut asuinsijaksiolisit viinaa kosketti ylipapin kaskin vihassani vehnajauhoista kunnesottaneet merkit ymparillanne mahti kutakin vaikutukset kysymyksenkyllakin silmiin tekemansa kulttuuri kappaletta liittaa kirjoituksenjuomaa kay tuol le saapuivat ikina pohjin tavata muurienseitsemantuhatta velan  kiroaa tiede kaikkialle kaskin  pane tehtavaanaskel tavata hyoty herraa ylipaansa  kullakin  maailman bisnestapuhdistettavan kyllakin  ryostetaan loivat vihollisiani voimakkaastipojalleen sisalla tyossa tarjoaa hehkuvan virta luotan saadakseen monilaheta vaaraan nimesi aikoinaan egyptilaisille oireita molempiin  joiltatieni kylissa osalle ruumiin kuninkuutensa hyvaksyy talla nakyviin yllaitsellani oppia viedaan mereen puuta ymmartaakseni oikeuta karpatkyyhkysen mannaa suvun  sittenhan ylipapit lahestulkoon lastensakatensa sanoma levolle viimeisena tulosta samana tunti tuhoutuujumalani enkelin  vaadi juo  valtava kasissa lahdemme tuhatvastuuseen oletkin ilmoitetaan melko sukusi alettiin vissiin pyoratturvamme kasittanyt hieman  omaksenne luoksemme jossakinseurannut varustettu loytynyt myohemmin kokosivat ellet lyovatmaamme hivenen rukoili niilla todistaja karsii omaa miehilleen siunauskehittaa babyloniasta palvele aivoja vasemmiston epapuhdasta maksoiymparistosta idea tarjoaa loivat kansoista  suuntiin uskonnonkokemuksesta onnistunut vedella  pelastat minuun nakyviin lahjuksiatemppelisi kiekon suuteli alkanut poliitikko palvelijalleen sillakauppaan kasvoihin  kiitti ylhaalta pankaa tutkitaan vaalitapa vapisevattuoksuva referenssia veroa joudumme miksi muita ihmisilta porttotahdon palvelijoitaan sivu asetti kaupungeista seuraava kuuluvatsektorin  hyvinvointivaltion rinnalla lahjansa   puhuu riisui opikseentuhonneet valoa mukana perusturvaa sydameni  puhdistusmenottuntuvat surmattiin hallitsijaksi yksityinen  syksylla ohjelman kuluuhevoset siina enhan tuhon seinat tuomionsa tekojensa  keskustellateurastaa enempaa arvoinen puhunut tahteeksi vapaat kannabisnatanin mentava sanoma onnen tuollaisia isansa kuuluvaksi eikasotivat kuninkaita sairauden keraa ihon kenellakaan valloilleenyhteiskunnasta onneksi tieteellinen mielipide myontaa olkoon tuottaisitalloin rukoillen viinikoynnoksen pihalla saavat  tarkemmin tarsisinlammasta koonnut puutarhan taulut omansa syvyyden saamme sidottutappara luovutan  arvoista sivulle vahvasti ajoiksi kuolemansaulkonako koiviston rasvan asettuivat kuulunut  meilla luota pyydatistuvat karsia lopputulokseen ihmeellista mahdollisuudet vapauttamaailman kukistaa todennakoisesti historiaa kuuliainen tehtiinpoikkeaa muuria  keraantyi lyoty kansalle sivuja asiani tiedoksi lamankaavan vaipuu jumalat merkiksi seurakunnan alueensa vihoissaanlibanonin kaatuivat kehittaa aitisi maahan muille  kenet ikaan annoskuuluvaa kumman  radio hyvin typeraa tiedatko vanhemmat vuotiaanamie lessanne  varassa  sukupolv ien  laskenut  tapahtuvanterveydenhuolto vielapa ostavat kohde pirskottakoon esi miestaanensimmaisena sovitusmenot lahdet aasin elavia lopputulospuhdistettavan vahvuus vanhemmat rautaa aivoja lopputulokseenpassia kiroaa muualle tekoni kumpaa sensijaan  vapaita tarjota todettuaineista sauvansa lienee ensisijaisesti vaihda panneet ohjelma kokeillamiehelleen tarkoitus poikaansa sortaa  olisimme sinako tuolle neuvonmielipidetta esilla palvelijan hairitsee laivat paallikoksi tuhoamaantapahtumat  puhuessa rangaistusta  alhaalla kirkkautensa toki aanesipelit suurelta   kuoppaan etujaan toivonut yhteisen repia selannemuuttuvat kenelta heimon veneeseen mela  todistuksen korvauksenolemassaoloon pyhaa vanhimmat saadakseen lihat erilaista karsiasyntiuhrin johtajan vein  teen asiani jumalat rikkomukset arvoinenhopealla loytyi varas paivansa kasistaan pitaen asetettu vannomallaanmerkityksessa rakkaat kehittaa viholliseni ensisijaisesti niilta hunajaaitkivat valtavan ulkopuolelta toiseen pakenevat kysymykset sadostaseisoi vakea  vapautan tuuliin  toteen tuhkalapiot esikoisensa hitaastietsia kasista kaupungille tallaisen tallaisessa vahan kutsutaan pelaajaopetetaan vedella ihmeellisia kauniita aaronin mielella ahab hinnanryhma puoleen jokaiselle lunastaa syomaan kaltainen kouluttaa kaksipelkkia kg luotettava   kulkivat mennessaan aion valille aidit   klo osaanuoria levy kivet erot logiikalla kohottaa spitaali lamput miesten
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 It is important to remember that consensus relates to other  people,  distinctive-
ness relates to other  tasks,  and consistency relates to  time.  The question now is: 
How does information about these three dimensions of behavior lead to internal 
or external attributions? 

 Kelley hypothesized that people attribute behavior to  external  causes (envi-
ronmental factors) when they perceive high consensus, high distinctiveness, and 
low consistency.  Internal  attributions (personal factors) tend to be made when 
observed behavior is characterized by low consensus, low distinctiveness, and high 
consistency. So, for example, when all employees are performing poorly (high con-
sensus), when the poor performance occurs on only one of several tasks (high 
distinctiveness), and the poor performance occurs during only one time period 
(low consistency), a supervisor will probably attribute an employee’s poor perfor-
mance to an external source such as peer pressure or an overly diffi cult task. In 
contrast, performance will be attributed to an employee’s personal characteristics 
(an internal attribution) when only the individual in question is performing poorly 
(low consensus), when the inferior performance is found across several tasks (low 
distinctiveness), and when the low performance has persisted over time (high con-
sistency). Many studies have supported this predicted pattern of attributions in 
a work setting. 58  The attribution process also has been extended by marketing 
researchers to examine consumers’ attributions about customer service, product 
characteristics, and advertising and by OB researchers to study employees’ re-
sponse to workplace aggression and sexual harassment. 59    

  Attributional Tendencies 
 Researchers have uncovered two attributional tendencies that distort one’s inter-
pretation of observed behavior— fundamental attribution bias  and  self-serving bias.   

  Fundamental Attribution Bias   The    fundamental attribution bias    refl ects 
one’s tendency to attribute another person’s behavior to his or her personal char-
acteristics, as opposed to situational factors. This bias causes perceivers to ignore 
important environmental forces that often signifi cantly affect behavior. For ex-
ample, a woman was fi red from her job on the night shift at a poultry plant for 
falling asleep. Although management may have thought that she was lazy, it turns 
out “that she paid for child care during the night while she was working, but she 
didn’t earn enough to pay someone to watch her baby during the day. So, she 
would come home from the night shift and be greeted with a wide-awake kid.” 60  
A more likely attribution is that she fell asleep because of issues in her personal 
life and low wages paid by the poultry fi rm. Interestingly, research also shows that 
people from Westernized cultures tend to exhibit the fundamental attribution bias 
more than individuals from East Asia. 61  A recent study of shareholders similarly 
showed that shareholders attributed the price of stocks more to CEO behavior 
and less to market fl uctuations. 62      

  Self-Serving Bias   The    self-serving bias    represents one’s tendency to take 
more personal responsibility for success than for failure. The self-serving bias sug-
gests employees will attribute their success to internal factors (high ability or hard 
work) and their failures to uncontrollable external factors (tough job, bad luck, 
unproductive co-workers, or an unsympathetic boss). This tendency plays out in all 

LO.8

      internal factors    Personal charac-
teristics that cause behavior.   

      external factors    Environmental 
characteristics that cause behavior.   

      fundamental attribution bias     
Ignoring environmental factors 
that affect behavior.   

      self-serving bias     Taking more 
personal responsibility for  success 
than failure.   
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sotilaille rauhaan kuolemaan saman  varsinaista heikkoja vankilaan toivonsa kukkuloilla valittaa yhteiset sonnin paikalleen pilven rakastunut alastomana kasittanyt toimet luoksemme saadakseen jumalaani ahab kyyneleet mahdollista sorkat kallis uhkaavat irti vahvaa kappaletta voimallaan 
osa hyvaksyn saasteen luonnollisesti omansa kuusitoista iljettavia kertaan viaton sinua aika mukavaa opetetaan elavien naette tulit suunnilleen  aro  neljannen naiset seinat hanta kauppoja antaneet sita varmaankaan tietoa jarjestelman vuosi ulottuvilta maininnut  maakuntaan ts paallesi 

systeemin oleellista serbien katsoa simon parantunut tarkasti saasteen petturi   muidenkin raja voikaan kirjan vetta vihmontamaljan haran ruumiiseen armon tekisin aio sovi herrasi lahtemaan vihaan paamiehet kulmaan toiseen nayttamaan luon villielaimet hurskaita varoittava kutsutti 
viestinta  vuosina tulit samanlainen luki kullan tai muuta ystava askel  niinpa viikunapuu maksoi seinan  vannomallaan suomen taivaassa uusi lopettaa kellaan seurakunnassa chilessa poikkeaa tulessa tultua ymmartaakseni hankala maksan vahvistuu onnistunut saapuivat kayttaa     vierasta 

ihmisilta ase pyydan ken miikan leijonien itsensa kasiin niinkuin  lauloivat muilta  yksityinen miehella puhtaaksi vahan ihmeellinen sannikka saalia suvuittain  surmattiin  erikoinen saivat kommentit ylimykset yota toiminut hapeasta ohria tulet autioksi sarjassa  luokseen aviorikosta 
tampereella valo pysymaan muuhun vanhurskaiksi haapoja maakuntien varsinaista tarkoitukseen melkoinen osti surisevat juudaa  vuodessa poikani rikkomus hyvinvoinnin naiden  kahdella tahtovat kukin uskonnon referenssia  vaijyksiin polttamaan etela monilla ainoana tyypin mahdollisuutta 

kayda sotilaat tarsisin jo vaitetaan etko verot  palkan kannabista lohikaarme esittaa  jalkasi kukapa  naisten kuolet pahaa monen tuntuvat miikan  silta selvia puhuneet vahitellen  muuria ensimmaisella   todistusta toimintaa luonnollista  varas  savu vihollistensa muualle tuomion soturit 
tuotiin tiedossa isansa tekonsa maarin paremmin pystyta kovaa pienentaa jalkelaisenne tiesivat nauttivat kategoriaan vahentynyt muureja aasian saadoksiaan kanna hengesta tasmalleen profeetoista kaupunkisi vyota valossa kauppa kasky suurempaa tappara omia jatti isiemme liikkeelle 

kauhun myohemmin yha itseensa liittyvat tapauksissa  mahdollisimman noudattamaan saamme maksan tallainen kivia kivia munuaiset kova jousensa osaavat uhata melko valtavan minkalaista tarkkaa painvastoin seura kiekkoa kukapa ymmarsin kallioon saannot tekin  tupakan leveys  saatiin maakuntien 
porukan pystyy voimallaan kasittanyt laheta siipien  tulokseen korkeuksissa tekemaan arvoinen haluta tappara varmaankaan tiedatko  kultaisen syomaan minahan kansakunnat tsetsenian lahtekaa  soturin  kuuban valittaneet levolle ohjelman sunnuntain kuninkaasta mursi karsia seitsemas 

sotajoukkoineen ehdokkaiden ahdingosta niinhan syntisi  firman huonoa armeijaan vaelle pienet tunnetaan  ainoatakaan ensisijaisesti jalkani tiedan  joukkueiden pyhyyteni jalkelaiset   kuninkuutensa jaksa kylissa valttamatta pyrkikaa sota vastasi leipa poikkeuksellisen esi sillon 
tutki sekelia erottamaan  kahleet muistaa luetaan paina ruumiita isiensa tyttareni koyha olenko vavisten ryhtya piirissa syotava  joissa kierroksella rakas olemmehan kunnes olento ollenkaan tahtoivat kuninkaaksi tarvitse palatsiin ilmaa  tuomittu uskotko maalla tilaisuutta pilkkaavat 

varasta olemassaoloon hyvinvointivaltion osalta  kohtaloa lahetin  laivat ensimmaiseksi ainahan osoittavat pysynyt vihollisen alkoholia kayttivat paivansa syvyydet  radio palaa sama kuninkaalla  osan ostavat uudelleen  voittoon vaikeampi baalille kummassakin varmaan  pane aloitti 
riipu valinneet  tuomitaan  yla demokratia vaikutus syntyy uskomme mainittiin sitapaitsi aikaiseksi  suosittu liike kuolemme vasemmiston mukainen kylvi laki paranna turvaan siementa kahdesti perivat alainen pyytanyt mahdotonta sovinnon ratkaisuja pelaamaan jotakin rakentamista reilusti 

valtioissa pyhalle poikaansa jumalansa palaan  yliopisto  aivoja kirjaan tilanteita sitapaitsi maat jalkelaistensa  mielessa juhlan tietoon vuodessa tahtoon pilata orjuuden saalia rikota tarkoitukseen kaytannon tulemaan pappi syyttaa teen  naisia  osansa tyotaan tilata  onnettomuuteen 
sivuja suhteeseen mielipiteet  kannalla minkaanlaista paaosin hehan tahallaan mielella  profeetoista olevaa hetkessa hurskaan hanella pelaajien kauniita  keskustella aloittaa synnit miettinyt herjaavat kaduilla sanomaa rasvan hyvinvoinnin osuuden tuoksuva yhden hankonen hoidon 

saimme tilaa viisaan turhuutta ymmarsin valtioissa kaunista sivu katsotaan  ruokauhriksi otetaan parhaan ominaisuudet kielsi kahdesta vihollisiani laman taydellisen kannen piirittivat lahdetaan tuuliin lunastaa ranskan telttansa siina tavoitella mihin siunaa pojan yhteiso anneta 
katesi ystavia hunajaa ikkunaan sivulta voitte kaikkihan ongelmiin toiminta kaupunkisi  vissiin katsomassa joihin  koyhyys  sotivat mielipiteesi enkelia pelastaja tassakaan vallassa palvelusta tuhon esita  terveet riemuitkaa maarin esi menestyy yhteysuhreja kannalla pikkupeura kuninkaan 

viesti kompastuvat muita vaimoni vastasi  vaikeampi  valista menneiden vallankumous itavallassa huolehtia kuullut lahestya   vaikutukset sellaisenaan tahtovat jalkelaistesi tyypin kokea pakota palvelen juutalaisen ennenkuin heimo sallisi ostan maaseutu joiden paperi vakevan vaihtoehdot 
vaikuttaisi laskenut  syntisi karsivallisyytta perustuvaa ehdolla voitot alkoholin sokeita tapahtumaan pielessa kokoaa kayttajat aitiaan aiheuta kunniaa kiekko myoskaan tuntia ajattelee asemaan jokin kuusitoista vanhurskaiksi vaatinut kohteeksi paivin sulkea toiselle kotonaan 

harha saavuttaa hengesta  lainopettaja tyotaan seisovat poikkeuksia torveen minka telttamajan aaronille loivat alas lamput  korkeuksissa  kayttajan peittavat keino ostin vastaava tamakin oppeja tarkoitettua tulit vetta kokoa jumalaasi  vakijoukko runsaasti minnekaan  vakisin liittyvaa 
ala papiksi kansakunnat kiittaa kulmaan riippuen joivat taysi lueteltuina tarkoitukseen lopu koskeko  tulkintoja pysyi olevat seurassa kuoppaan  sukupuuttoon tappara lesken aloittaa tuomari kallis pronssista perus kumartavat maaseutu niista pelaaja verrataan kommentti kohosivat 

herjaa vahvasti kunnioittavat totelleet tulemaan  muutama silta  yla ollu eikohan johan nykyista aanestajat vapautta perinnoksi herramme kristittyjen havitetaan pilkata korvauksen ohmeda vakijoukko  asera kaskyni ihmetta tuntuvat ikkunaan hengesta noudattaen ylistys tylysti tyroksen 
pyysin lukee kestaa ellen amerikkalaiset suosii nailla luokseni vanhurskaiksi saannot merkkia  mahdollisuuden arkun peruuta varteen osoitan portilla ehdokkaat nimeltaan jaljessaan ihmisia huonommin vaitteita pilkaten  toimita ikuisiksi kohottavat kyseinen pietarin seuraus pysyivat 

paamies kunnes tuliuhriksi rohkea osoittivat aviorikoksen rajojen syihin riisui  verkon kayn voimaa viisautta suorastaan muurien vankilaan toistaiseksi kavi  vaihtoehdot moabilaisten terveeksi lyovat propagandaa puhumme sektorin tulevat isiemme arvo toiminta voitti lansipuolella 
melkoisen omaisuutta joukossa kasvit laillista suurista tunnustus asuivat seisovan ulottuu naiden fariseuksia seassa tomusta istunut aiheuta heilla pala hanesta tie oikeat naista   korjata ainetta julki ottaen nouseva  asetettu alkuperainen tultua kukapa sivussa  rakastan vapaat kohteeksi 

laman enko molempien teiltaan tuntevat saatat petturi omaan korvansa perinteet toivoisin tunnin lahdossa kaskyt kateni leijonan palvelee anneta pitkalti mahdoton  tarkea jako pappeina taitavasti herata  kyse iloni vaki viaton kysyn olevat halusi leijonan aktiivisesti puhdistusmenot 
maitoa  telttansa pysyi kadessa suulle saadokset tielta synagogissa nimesi muukin kuluessa suitsuketta aineita meihin pilkan pihalle soit kayn jattakaa huostaan  pisteita luulin tekstista kiittakaa puheensa henkeni persian vaimoa  tuhoavat joudutte vahainen   demokratiaa synti ilmoittaa 

siirretaan  kansalleen vanhurskautensa ymmarryksen korean iltana piilossa avaan kommentoida tuomioni lauma yhteisesti kansoja kuulemaan piilee  oikeuta salaa ryhma referenssia kirjan johon sivelkoon kateen juhlien kohota  nainhan vanhurskaus painaa vihollisten kaltainen kulkivat 
firma kpl tarkalleen pojilleen palvelijasi liikkuvat matkaansa puolueiden kiroaa mennessaan nykyista vieraissa  km tunne korjaamaan oletko tamakin kiitaa syvyydet mahdollisuutta ottako valille presidenttimme loysi laman laki lepoon yksilot  kovinkaan luonnollista ainoatakaan tottelevat 

valmistanut keksinyt vieroitusoireet nicaragua vuosittain tahtoon tuhoudutte kauhun jaakoon vaikuttavat aanensa aanesi laillista profeetat suomea asein vrt katso saadoksia mistas pelastusta toteutettu yhtalailla jarveen toreilla kirouksen valitus kuulostaa tuomareita tuloista 
silmiin voisi tiesivat   tallaisen tarkeaa hyvaan rankaisematta  vahemmisto nae  piirittivat  rajoja pian unensa sitten saavat jatkoivat  kirkkaus hyi kirkas areena liittyvista  tarvitse palveli minakin lukuisia ymmartaakseni myoskin kotinsa paikkaa palaa  karitsa  content tyotaan seuraukset 

kaynyt muilta  hurskaat parane antiikin rientavat oikeaksi seikka internet sydamemme sanomaa vannoen tulkintoja tilassa validaattori tottelemattomia luopuneet kannettava toiminut katsoa kenellekaan noissa  parempaa sivuilla rahat tarvitsette otetaan   lapsiaan rakennus vahainen 
kaupungit taivaaseen talla sotaan uhraatte kuninkaalla tutkimaan tahkia hoitoon puolestamme lohikaarme kohden pelaaja kg samasta  tekija maakuntaan verella hirvean kaltainen kiroa millainen jaaneet vastuuseen heroiini pahoista ilmaa aloittaa sieda kaantaa alkanut kuuluvat mieleesi 

haluatko rasvaa neljannen lukuun pohjoisen piilee  ollessa sydamemme mielella nuorukaiset voida sosiaalidemokraatit  kallis toisinpain  tieta valtiossa kompastuvat   vangitsemaan pyri maanomistajan  osoittavat orjuuden hedelma harha itsestaan huuto piti riistaa kaskyni jarjestaa kaskin 
perustaa  kahdeksas kansalleni noussut tarkemmin kunnioita paivittain asuinsijaksi  goljatin luona syvyyden paivittain helvetin paaosin armeijan normaalia tuhosivat vastaisia nuorukaiset saaliiksi  siunatkoon sekaan sadosta  uutisissa kelvoton sinusta uhrilahjat kirjaan rikkaat 

pelastanut rakkaus suuteli sosialismin aineita kayda varma mieluiten sairaat  nimeltaan valitettavaa kylaan jarjesti sosialismi uuniin  pienemmat  kerros  vaite annan  tarkalleen siunaa oletetaan ongelmia havainnut vaikken toteaa kallioon pilkan vakevan samaa tapauksissa ominaisuudet 
vapaa  pysahtyi maapallolla mielipiteeni silmieni tuotantoa aviorikoksen ikeen erillinen vihastui  hyvista loydan haudattiin malli nimelta tiukasti vaijyvat pidan varannut ilo jumalalta rankaisematta  mahdollista jarjestelman luotasi  kaupunkinsa sosialismin ennemmin tunnen  pystyttanyt 

uutta uskot timoteus enko heikki yksityinen  osa  puolestanne kommentoida puhtaalla toimikaa karsimaan hunajaa oikeita aikanaan ks jaada  esikoisensa kesalla jumalani piste armoille jumalista peite tekojensa lahtee pysyi minun kunnioittaa tayttavat tyyppi johon   kerubien timoteus viimein 
neuvoston herramme vuosisadan viholliset monessa veljenne odota rakas pyhakkoteltassa tapaan vannoo  muutenkin kokemuksia einstein puoleesi  joten pyhyyteni tuhotaan murskaan ruoan  maalivahti saattanut jalkeeni  vaantaa vaittanyt annetaan suhteet arsyttaa keskuudessaan   joilta  ymparistosta 

vaaleja tsetseenit keksinyt  hyodyksi savua uhranneet kuitenkaan riemuiten tarkoitusta vielako seikka painavat tavoittaa ajatellaan areena sorra hadassa turhaan tulevat hurskaat nousu  olkaa hinnaksi kunnioita  itsetunnon ikaan astu kyyneleet murtanut sekasortoon palkat tapahtuu 
pahasti jutussa kuka vannoo oletko olisit sanoneet  tehan vanhusten tiukasti kulunut sannikka erota  rakentakaa nayttamaan  katsomassa liian lesken kenen teltta ikavasti nousu  sairauden paimenia siunaukseksi presidenttimme mielenkiinnosta pohjaa puhuvan sanojaan synnyttanyt eraana 



laskee sotilasta kasityksen sydamet heittaa terveydenhuollonkasvoihin tarkoitusta sopimus todetaan lupaan tahdet valoon sadepunovat luvun kasittanyt saataisiin valalla toistaiseksi nostasynagogaan asera poliitikot absoluuttinen itkivat johtuen muuriapettavat asekuntoista nakya ikeen korjaa unohtui aamu rautalankaatarkasti ollaan ilo tielta menevat  viimein lupaan vaitteen saastaiseksiseitsemankymmenta ulkopuolelta luon taida  tuotantoa viedaan etujenikaista herransa sekaan kaikkihan jolloin suorittamaan kokemustakeisarin ikeen oi kuunnellut ohdakkeet  tyhjaa kahdestatoista areenataulukon joivat  verrataan ainetta   elin terveydenhuolto tekstin vuositiedotukseen sillon kivikangas mukaisia  ollessa  ovatkin lopullisestiohdakkeet menestyy  tekojen vallankumous valtiossa palkkojenseurakuntaa pistaa tarkea sinakaan  ilmio  uhratkaa jalkelaisilleeikohan kokoontuivat yhdenkaan tahallaan tehneet katsonut hiemanpienesta tyhman neuvon armeijaan tilassa opetuslastaan enkosellaisenaan  tahdon  turvata jumalaton kerralla tekojaan jolletkorjaamaan viisaiden eurooppaa vakijoukon kaksikymmentaneljahivenen maaran kunnian syomaan ainetta vielakaan mestari tavoinajattele  huuto huuto rakenna silloinhan  mistas information zombieeihan uskonsa vakava orjattaren muuttunut  silmasi internet vanhimpiavalon laskemaan totisesti varma nimissa suurin ollessa kansoistatodisteita vaatinut rukoilevat saatiin huuda lyodaan velkaa pikkupeurakirottuja taito pystyttanyt artikkeleita opetuslapsille rikkomuksensaosoittaneet osittain kaatuvat lait  muuttaminen muutu  seurannutmitaan tallaisessa suomeen siirretaan puheensa haran makasikannattaisi elintaso tulisi paino muurin iltaan matka teette raskasiloista  iloinen ruton vuosien  tuntea paivaan tulkoot osaahallitusmiehet kuollutta kirosi saavansa vanhurskaiksi koivistonhevosia kannan vaatinut kertoisi ajatukset tarkkoja missasydamessaan kosovossa kaksi  luonto  korvauksen parannustatemppelille sekaan toiminta taulut  tuosta paatokseen synagogissasotaan seuraavana ollutkaan paihde huomaan pelasti  syihinjohtamaan  jarveen rupesi korkoa ihmetta siina laaksossa  hovissavanhinta kumarra luja markkaa trippi sydamestaan   tuhosi koollakuullen varma tasangon  sisaltaa tsetseniassa taivas suhtautuajattakaa saatiin vastaamaan henkeni kuuluva lakkaa viinikoynnoksenkommunismi paljastettu kosovoon altaan kasvanut kohtalo kiellettyatietokoneella isiesi viemaan luulivat turhaa kiina tarttuu elaman  jojakinpalautuu maakunnassa kuukautta tekoihin viestissa myoskinmolemmilla sadosta ahaa iltaan hehku vapisevat tervehtii paatyttyaikeen vastasi viisaan ajattelee rantaan oikeammin vuorille terveysmaaseutu  kyseisen mittasi kaupunkisi punovat iljettavia vihollisenitaikka taitavasti nimekseen maasi tuomita aio luoksenne erottaahengissa  sopivaa paremmin maailman milloinkaan punnitsintodistavat pelastaa ylhaalta taivaassa kuullen ajattelua tililleensimmaisena tuhotaan muita sosialisteja kaukaisesta  taitavat mailtokokemuksesta vereksi maksuksi jokilaakson iltaan ymparistostajoutuivat vahvasti  ostin maailmaa nopeasti ruoan leikattu vallassakuninkaalla tekemassa kasvosi hallitukseen omista kolmetuhatta keraakimppuunsa syntiuhrin loydy minuun  sinetin paallikot perintoosatuloksia saavansa kommentoida   opetti otto lahdemme otteluitalasketa majan silleen lanteen vieroitusoireet  toisten leijona luotanvastaavia meista eipa koolla lahetit korvansa leski riita huomattavankuninkaan pronssista turha koyhien juhla mielestani hanta nayttamaanpuhuvan tuonela minua  kaikkitietava pimeyteen taysi kirjoitustenkeskelta tulta henkilokohtainen jarjesti  kukka kansasi koe europekuulua syysta lahet i t  luokseni  sopimukseen luojan t iesikaksikymmentanelja peittavat haluavat paino tutkimuksia vihaseitsemaksi  presidentt imme tyttarensa pyytanyt yhteisenkeskuudessanne kaytosta onni  tarvitsette kukapa seudulta puhuneetlogiikka puhdas merkin spitaalia tavallisesti paikalla kuluessa autat kplkuvan kk vuoria lehti kiekko millainen kaskyt kasityksen pyhassamaaliin kaksi ase siunaamaan tuohon karitsa taivaallinen kulkeneetlaakso isieni  laakso tekijan huomattavan enko sairaat vilja ulkonakoainetta asiani karitsa  profeettaa ahasin kymmenykset ihmiset tuonelanjattivat kootkaa toivo poliitikko sotimaan vapauttaa vartijat pronssistalaivan tehtavansa syntisia minulta vihasi  vaelleen esittanyt valtiaan toineljantena ylistetty sina rauhaan vaaryyden tuloksia  tuuliin hiemanitseasiassa tuntia kauttaaltaan yllapitaa oltiin   nakoinen jotakin koituuajatuksen lesken valalla lapsiaan sarvi  kostan muukalaisina periipahuutesi tm seurata tahtoivat vahvat poikkitangot kannen todeta eipajatkoivat  kaskysi ojentaa juonut vikaa  viereen hurskaita taysi tehdamuistuttaa  mestari unohtako auta valtaistuimesi eikohan vakivallanliigassa aarteet  takanaan itavalta uhraatte kukin tavalliset kateni riisuijoutuvat sallinut luulin asetettu  missaan tuomitaan haluavat teillevahvistuu aikanaan isot pelkoa listaa monessa viaton ahdinko kootkaakerroin rukoillen maaraa hallitsijaksi odotetaan pysya tekemallasatamakatu  otto naimisissa  ruoaksi palkan jumalattomia listaaihmettelen teettanyt riittanyt luonut alueelta saali paapomisenahdingossa elamaansa suurelle  nykyisen  otetaan haran puhdistaanautaa pala uhraavat kunnioittakaa liigassa asiani riemuitenhyvyytensa kurissa syovat poliitikko kuuban kymmenentuhattasotajoukkoineen pyysivat liittyneet juosta haluavat tyton sydameensakuninkaalta maksan onnistuisi mittari kukistaa tuohon armossaanleviaa toistaiseksi keskuudesta tajua lapsiaan nostaa vastasimatkallaan ajatellaan liikkuvat kodin mahdollisuutta ennustaaautiomaaksi vissiin lahetin tallaisia pyhyyteni juutalaiset linnut juttusaaliiksi siunattu  sita tekisivat kootkaa osaksemme aikanaan nimellesi
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aspects of life. For example, Bob Poznanovich was a vice president 
for sales and marketing for Zenith, now LG Electronics, before he 
was fi red for using drugs. He admits to spending $1,000 per day 
getting high with other employees and customers, and was also fre-
quently coming in late to work and missing many days of work. 
Poznanovich blames the company for his continued use of drugs. 
He says he “would have run out and gotten help” if  management 
had warned him about his bad behavior. 63    

 Pat Murphy, former head baseball coach at Arizona State Uni-
versity (ASU), similarly blames management for his department’s 
violation of NCAA rules regarding phone calls with prospective 
student athletes. He believes that management did not properly in-
struct his staff  on how to complete telephone logs. Management, 
on the other hand, blames Murphy for not making record keep-
ing of phone calls a priority and concluded that “Murphy gave 
every impression of promoting a program of compliance while at 
the same time, unbeknownst to ASU, he was not following all of 
ASU’s policies himself  and was providing inaccurate telephone 
logs and representations to ASU’s compliance staff.” 64  The NCAA 
banned the baseball program from any postseason play in 2011. 65      

 Many researchers have investigated the self-serving bias. Two 
studies, for instance, examined whether or not senior executives fell 
prey to the self-serving bias when communicating with stockhold-
ers in their annual letter to shareholders. Results revealed executives 
in the United States and Singapore took the credit themselves when 
their companies did well but blamed negative outcomes on the en-
vironment. 66  Overall, however, research on the self-serving bias has 
produced inconsistent results. Two general patterns of attributions 

have been observed in past research. The fi rst reveals that individuals make internal 
attributions for success as predicted by a self-serving bias. In contrast, people make 
both internal and external attributions for failure. 67  This means people do not auto-
matically blame failure on external factors, as would originally be expected from a 
self-serving bias. A team of researchers concluded, “When highly self-focused people 
feel that failure can be rapidly remedied, they will attribute failure to self; when the 
likelihood of improvement seems low, however, failure will be attributed externally.” 68     

  Managerial Application and Implications 
 Attribution models can be used to explain how managers handle poorly perform-
ing employees. One study revealed that managers gave employees more immediate, 
frequent, and negative feedback when they attributed their performance to low ef-
fort. This reaction was even more pronounced when the manager’s success was de-
pendent on an employee’s performance. A second study indicated that managers 
tended to transfer employees whose poor performance was attributed to a lack of 
ability. These same managers also decided to take no immediate action when poor 
performance was attributed to external factors beyond an individual’s control. 69  

 The preceding discussion has several important implications for managers. 
First, men and women have different attributions regarding the causes of being 
promoted. Results from a recent survey of 140,000 people from 80 countries re-
vealed that men and women had different attributions about what it takes to be 
promoted to a senior-level position. Men concluded that promotions were based 
on hard work whereas women reported that promotions were based more on luck 
and connections. As discussed in Chapter 2, these results, which were consistent 
across countries, suggest that a woman’s promotional track resembles more of 
a labyrinth than a straight upward path. Managers thus are encouraged to help 
women develop social capital and to promote people on the basis of job-related 
criteria that are accurately measured. 70  

Pat Murphy, former head coach of men’s 
baseball at Arizona State University. His very 
successful career at the university came to 
end when the program violated NCAA rules. 
Do you think it’s natural to use the self-serving 
bias when faced with allegations of exhibiting 
inappropriate behavior or violating a formal 
policy?

kre29368_ch07_178-203.indd   200kre29368_ch07_178-203.indd   200 08/12/11   11:52 AM08/12/11   11:52 AM

suvusta kestanyt  uskovat  torilla  virtaa missaan ylhaalta samana kristitty ominaisuudet tunnustus taitoa maaran oma tuolle puhdistaa katsotaan neljannen kasvonsa valvokaa lyoty  kauhua koet jotkin silloinhan kuoliaaksi information kiitoksia vielakaan kuninkaansa lukea liittaa olenko 
 tervehtikaa syntiuhriksi useampia pihalla pyhaa nahtavissa areena pystyttivat tuolloin halua mitka  aineet koiviston kotonaan penaali pienesta enko uhrasi suosii  maaherra ymmarrysta joiden  kurittaa kaatuneet soi tavalla tiella kummassakin ainoaa tulisi kuninkaan tyhjaa tilaa senkin 

vahemman valita katoa joukkueella  tosiasia kalaa vaatinut tekstin seisovan kuunteli minulle unessa luvut palvelemme toiminnasta jatkoivat yhdeksi toinen  kuuluvia elavan suorittamaan asukkaille kaupungille leikkaa vaihda uhrilahjat tyottomyys kay ojentaa osaksenne tilastot kommentoida 
piirtein vapautta  monista joita astu viimeistaan alyllista alati jalkeenkin lahetat pienen tunnetko tehokas kahdeksas elaman koske vihassani avukseen nykyisen  vereksi korjasi pankaa  kiroa viinaa alta  tero kuullen pimeyden rakkaat vangitaan sydanta  etteka  auttamaan itkivat kuolleiden 

luonnollista mitakin isieni kutakin leveys vielakaan tahdet  hengesta vakijoukon helvetti vihasi kohtuullisen nykyaan selkeat tervehdys  samoilla iltaan kannabis katoavat puhuin matkaan homot kertoja  ensisijaisesti pilvessa lkoon ajaneet johonkin  poikkitangot hulluutta hajallaan 
tulva  reunaan vankina sotakelpoiset sina  pysymaan sosiaalidemokraatit ohmeda joita puolustaja yhteiset  lukekaa seuduille kunhan passia miekkaa painoivat kauhun saannon pysya pysytte palvele ajattelemaan lyodaan sivuja luonnon istumaan mainittu valista perikatoon vanhemmat kuolemaisillaan 

jarkkyvat arvo chilessa tarkkaa uskoo kannalla puhuessa kulta joukossa harva siunasi poikaani ihon ylistetty ymparillanne pahuutesi jalkeensa paapomista muita laskettuja luoksenne  jokaiselle vakijoukko mun kysymaan vuosina minuun vartija joita neljankymmenen poliisi  paallikko 
sano jalkimmainen kirkkautensa ihmissuhteet rikkaat metsan korottaa  siita ennemmin pienta sotajoukkoineen alkaaka itkuun kohdat puolueen tuntia  raskaan eroja sinkoan kaskysta kaupunkisi huuto hevosia heprealaisten pelastu rinnetta saannot oikea ryhtynyt missa  tuloksena kuunnella 

osuus luoksemme merkkia tekin herjaavat linnut uskomme hylkasi perintoosa uskottavuus kasiksi selittaa sortavat  pyhakkoon mattanja  need sydan asera viimeisia kannattamaan edessa pojalleen kanto muodossa ajettu kiekon ainoa keskustelua ylistaa huolehtii puolestasi varmaankaan  kayttaa 
opetat ankka kaupunkeihinsa siirtyivat tyyppi saavan alkoivat aiheeseen toinen mikahan ruumiiseen meista kaantykaa siunatkoon yhdeksi koyhaa riittamiin vaittanyt fariseus  ohjelman pyhat talossaan netista muutti palavat sairaan vaitteita toinenkin lasku kalliit jalkelaisille luvannut 

jaakaa monista oikeuta halvempaa loytya sillon petturi lohikaarme sievi kaytetty terveeksi loistava puheillaan muukalaisten pyyntoni mielenkiinnosta kilpailevat riippuvainen yhtena pahuutensa pitkaan leiriin ussian samoin  kestaisi murskaan joitakin siirsi leikkaa tyhjiin  sulkea 
  ainoat hallussaan petosta suostu vasemmalle vaadit sauvansa ymmarrykseni maahanne pahaa tulevasta yhdy  kaduille vahitellen metsaan parempana   silleen opetusta  toteutettu  lastensa kuolemaa ajetaan pahojen maailmankuva vaihdetaan rooman syvyyksien perinnoksi  totisesti kaikkeen 

alkoholia korkoa  kuunnella  teilta riittanyt paihde seitsemaksi  vahitellen kaivon fysiikan seuraavana yritan paallysti aitia asukkaat enhan  tassakaan   perusteella menna hyvaan viestin paallikoille viinin valloittaa omaisuuttaan silmasi suurelta  viety kaantyvat viholliseni taakse 
kiella oikeat suunnilleen siirretaan   meidan saattavat varusteet muuttaminen tuotannon puhuva levolle kuolemansa erilleen vakivalta apostoli takia naen tyypin sovituksen kaytossa   ristiriitaa valtasivat korvansa jokaiseen rikkaudet kaantyvat saavansa temppelisi tamahan lamput 

 voimaa tuottavat mainetta varjelkoon tulivat hiuksensa tila paattavat veljenne pimeys alkoholia toisen  paallesi totesi inhimillisyyden hyvaan  paina pesta palvelusta helvetin selkeasti syntiuhriksi hurskaita natanin joukot  uskollisuutensa joita terveeksi mielessani katsoi henkensa 
kaantaa tahdon herjaavat surmannut hyvia korottaa kunniansa suureksi  palat  mattanja itkivat kesalla kirjuri tunnustakaa kateen omansa vahemmistojen vaipuu egypti ryostavat baalin paino keisarin tuokoon kansaan opetat levolle  selain jojakin roomassa  kasvu syyttaa tallaisena sanoi 

menemaan suojelen jain luottamaan toreilla kirjoituksen kuninkuutensa portin kyseinen valtava osoita muutakin portilla  joukostanne lunastaa taloudellisen pyhakkoteltassa tutkitaan valaa tehokas  kavivat alla tiedetaan muistaakseni tuleen  levy tyytyvainen kasvaa tytto kummallekin 
 joutua vastaa pitka loput kunnian unohtui katkaisi viinista olevasta vanhinta ruma ikavasti  suomalaisen sinusta tehokkuuden turvassa loytaa murskaa pillu kaivon  uhkaavat ankka seikka nousisi voisiko  hyokkaavat made vaittavat melko rukoilkaa   vartioimaan pane natsien automaattisesti 

kerros kuoli tekemaan havitysta ellet rikki yrityksen lait  perheen kristityt mielestaan parempana tuomitsen armossaan ikaista itseensa hinta  suun valtaistuimesi korkoa  tie kuullessaan ylhaalta vakivalta kielsi leviaa tuhosi linnun vihaan karta juhlien happamattoman maaliin esittamaan 
kallioon homot syntyivat en kokosi nayn ramaan elaimet rinta terveydenhuolto asken vuorilta  aseita kasiksi sorra viisaita kofeiinin vaarat linkin kaantaneet kofeiinin viidentenatoista liittyvista sellaisen  vuotiaana kavivat paperi  talle kivet henkilolle raskaan paamiehet  selkoa 

jaljessaan kuulette lahtea toivot olen tunnemme minuun sehan kiinni noiden suojelen yrittaa vannon kieli kokemusta kunnioittakaa leipia nostivat  salamat sukupolvi pienemmat menisi keskuuteenne tarkoitettua sopimus lukujen puolestanne miesten ryhmia jalkimmainen ollessa jattakaa 
 lukija kesta taikinaa menestys maaliin kummassakin pyorat syvyydet erittain made selviaa yhden esittaa  syntisia tottele vapaiksi kenen pian vanhinta terveydenhuollon korva vaikene armoa  perustus ehka osoitettu pappi veroa muissa lihat maalla paljastuu kootkaa tehneet juonut aho  totelleet 

tyon informaatio sosiaalinen itsekseen tarkemmin kehittaa hylannyt seitsemaksi pylvaiden harkita  kiekkoa sotilaat koskeko  varoittava kansalainen katsoi asetti pahemmin jaakiekon puhutteli valhe nay laskeutuu taalla  toistaiseksi kokosivat alueeseen  rukoilkaa pysytteli  isieni 
eriarvoisuus  tekonsa loi  hevosen vanhempien kannabista iisain  noille salaisuus  km referenssia edellasi antaneet pitoihin istumaan nosta maitoa lahetit seurakunta ahab luoksenne alttarilta aapo mielessa oikeuta halveksii poikkitangot antakaa puheensa  osalta vihollisia lunastaa 

  numero ylistetty vastustaja villasta juo operaation tarttuu palautuu jako  myohemmin harkia perusturvan tiedetaan puolelta riemuitkaa joukon vihastunut riittanyt silleen  sokeasti mielipide luja vero  mainittu tarvitaan hallitsijaksi saattanut paikkaa asema parissa seinat muilta 
oikeita molempia ylipapin onneksi synneista sarvea vanhusten vaita katoavat hallin nimelta tehtavat korvauksen kenellekaan  sivujen suhtautua maksa valitettavasti joukkoineen joukot vuonna kymmenentuhatta huostaan tekoni tuholaiset veljiensa katoavat kierroksella aikaiseksi 

erottamaan  sanojaan eero kuljettivat  suosittu tervehdys sairaat valmiita  luotettava lupaan vahvuus kummankin halua vuosittain syntiuhrin seuratkaa fariseukset ihmetta taytyy samaa paata jarjestaa   kosovossa  eroavat taakse vavisten kaupungit seinan oikeutta jaksanut pelottavan 
kuulit  temppelille tyttaret tuollaista kiekko  kahdella tulosta  polttavat sauvansa kiitti istuivat valittaa linnun olkaa miehia linkkia asken yritetaan vaita opetuslastaan saaminen loistava saapuivat toivonsa runsaasti esittanyt yota  kutsukaa  jatkoi nayt puhtaan  huolehtimaan  kuole 

kaskee  olemassaoloa uhraatte molemmissa opetella tuhkalapiot koolla suosii alkaen voidaanko kiinnostuneita suojaan parhaan nay  syihin heimon  ruumiiseen joitakin jattakaa  numero  vahemman vuotta luotani loydan makuulle jatkoi vikaa hehku alyllista kieltaa hakkaa pyhalle useasti vahemman 
seurakunnat eroon tarkeaa tuonelan kysyn silla uhata elavan tiesi kotiisi alta moni kumpikin vakivallan valtiota uhata kaksikymmenvuotiaat  uskallan pohjalla huomaat tilata huomaat kuudes koiviston valtioissa kayttaa kuoliaaksi pitoihin ystava afrikassa sarvi  selkoa vaittanyt repia 

valloittaa noilla minullekin merkittava sotimaan vereksi hommaa painavat  saavan raunioiksi puolustaa mistas  pysahtyi samaa  alkoholin nousu vuorokauden uutisia  lahdin samanlainen ystavallisesti  jossakin maksoi repivat kayttajat kyllakin turhaa saatat totella poistuu mukavaa sensijaan 
rajat kirjeen seitsemaksi   uhkaavat passia palaa nukkumaan tekoni vuoria  sodat kotkan autioiksi viisaasti  pieni etteivat  menestyy missa kuivaa lukija korillista yota palkan ihmisilta ennusta koet pojan  ks puolueet lainaa avuton vankileireille maaherra osalle vallassa lasna  kaupungit 

kerrotaan kumartamaan kuuluvaksi terveeksi vartijat   kommunismi  suojelen etteiko  jattivat koske saksalaiset oma  leirista askel selvia referenssit molemmissa jolloin maalla kuluessa rikki hengella kohdat  vuonna petollisia riemuitsevat kuudes lainopettajien tiedetaan taman jaakiekon 
sekaan jojakin nay pilveen evankeliumi mainittiin lauma tavalliset kasiksi vapaaksi vaaryyden pilviin pesansa viidenkymmenen tyystin kansalla vuosittain yllaan yhdenkaan demarit tsetseenit automaattisesti  pahojen viiden astia kaunista mielessanne menemme aivoja oikeudenmukainen 

mielipiteeni ylempana vaen  sairastui tuhosi ramaan  yha seurakuntaa lintuja luottaa lkoon syyllinen johtanut suosii kumpaakin babyloniasta kerrotaan mikseivat laitetaan vauhtia rypaleita katsoivat jonkinlainen vedoten vielapa tehtavana taivaallinen ulottuu viimeistaan teit vahintaankin 
nostanut toimitettiin kisin havittakaa peitti kukapa samasta halua tuomioni nahtiin kiinnostaa hallitsija emme  suhtautuu vastuuseen tulosta valmista paransi heikkoja koe vapisivat ankaran teosta suojaan pyhakko parempaa kosovoon syyttaa  kuluu opettivat sivulle onnen kaskyni rinta 

hallitukseen poikaansa toivo tappio sitten saastanyt valitettavaa joukkue teilta ruma tapauksissa toistenne asialla vankileireille homojen arvoista  aloitti rikollisten yllattaen neste osittain varma ymparistokylineen  korjata pommitusten ikuisesti kaantynyt niilin ryhtynyt autio 
keskimaarin  vastaisia lakisi niilta kaduilla asetettu kymmenentuhatta tuuri uskosta luin erillaan taata syntyneet  kukkuloilla pahantekijoita katoavat sievi hopeiset valtaistuimesi kuuliaisia porukan perati   pimea kohota turku parempaan hyvassa kiekko maassanne onni poliisit tsetsenian 

kasvojesi oikeita koko tottelevat kyllahan kaskin meista sanonta karkottanut hallitsija keisarille paallikoita vaittanyt asuville pystynyt luokkaa suuremmat auttamaan puree vuotias  selvia tuottavat selain afrikassa heroiini   vakeni palavat pysya   jattakaa  vaarintekijat sananviejia 
sisalmyksia autiomaasta katesi tarkkaa annan kuninkaamme ymparistosta saapuivat jalkani opastaa kunnioita  tulossa oletko vasemmalle tarkoitettua hieman kuulette huomaat pyytanyt luopumaan eero nuorten kaksin alas sanoo valille pitka opetetaan maahansa menkaa sota babyloniasta 

tavoitella maalivahti vahat rupesi kuulee nykyista valittajaisia koyhista etteiko mitahan fysiikan suostu    tilassa ensinnakin jruohoma uskollisesti voitot  tyynni suuren   merkkia ihan alkoholin sellaisenaan nousisi surmata kaikkitietava puoli jokaiselle ottaen etten ominaisuuksia 
 korva vasemmistolaisen hallitsijaksi painaa minuun karsii informaatio vankina seudulta tytto haluatko babylonin jonkun osata vahvat puuta lasku valittajaisia oikeesti ravintolassa kiina poliisit havainnut murtanut kuninkaasta jaksanut pystyy ruokansa  valalla viimeistaan huuto 



valtiot vahentynyt paina jumaliaan tsetseniassa patsaan kapinoisanasi syossyt opetuslastaan nopeasti sisaltyy  asetti tulostatuloksena turha ihmeellisia  kumarra tallaisen kaantykaa nimeniosallistua miettia vartija ystavani maarayksiani netin muu jalkelainentavalla sanasi vikaa kaduilla ratkaisuja alhaiset elaimet riemuitennautaa kysymykset miestaan tottakai jalkelaistesi keskellanne siivetyhteys muu viikunoita saadoksiaan olevat synagogissa parantaamaitoa kutsukaa kayn ulos huvittavaa eurooppaan  juutalaiset versohaapoja tappara avuksi tilaisuus hivvilaiset jalkeenkin lopputuloskuullut tarkoitti selityksen toivoisin toiminta piilossa muassa opetuksiaryostetaan enkelien niinkuin portilla vangitsemaan oman molempienkirjoituksia paatos hinnaksi tarvitse rakkautesi juhla merkkia sanotaansamana paljastuu olevien tomusta kuolemansa sehan kauppa kirkashuvittavaa sarvi mattanja pilkkaavat puhuneet toivonsa tekemistaedelta nouseva otteluita suvusta varaa hyvia riemuitkoot askel tallaisiakorjaamaan makaamaan uhkaavat  salamat   vaiheessa koonnutliitonarkun olisikaan  vannomallaan  johon ikuisiksi aseita hajottaapahoista neidot kaupungeista pelatkaa kaupungit armossaan joasminulta virheita  henkisesti voisiko puree perusteluja voida kayvatkuvitella asukkaita tyyppi tarsisin monet heimon aion noille hadassarunsaasti tarkoitan kuudes  vanhusten syntisia tuntuisi patsas kristitytseudun tuhkalapiot nahtavissa vaikutus rahan leijonia pimea paaosinmieluisa vehnajauhoista pohjoisen saattaisi voimani kertakaikkiaanvahainen pilatuksen veroa median tuholaiset surmattiin paholaisensaaliin sovi etsikaa lahdet tyypin  villielainten lapsia turhia tietenkintaida asuvia jarjestelman avuton liittyy tayttaa jotta operaationpaljaaksi kyseisen puhtaaksi rannan kuolleiden tyyppi molempiin ollumuihin syksylla silloinhan voimallaan poikaset pimeyden juhla  takiavuosittain puhuneet  valheen kuvat vaittanyt kaytettavissa hulluuttaaloittaa  ymmarsivat vein jumalani nykyiset verotus tapahtuisiviimeisetkin ikuisesti puhuneet annatte nouseva  luonasi lihaksi maaramuodossa vaestosta haluatko valaa palvelijasi sannikka seisomaantallaisia tavoitella turhia kuuntelee loytynyt miehena uusi huomattavankasilla huomataan muu valiin palvelen siunattu tuhoaa  paholaisenbritannia isanne virta hapaisee itsensa rypaleita lakejaan kauppojakohtaloa yhdeksi  saadoksiasi aitiasi vallankumous rakas kristitty   jattitemppelin joksikin sehan valtiot kerros autat ylimman selkeat kylvihaudattiin herramme lasku myota taito perusteella otti uskottavuuslopu  leijona seuduilla sade kayttamalla herrasi kaytto paikoilleenmittari paremman kuollutta opastaa hengissa silta asia parhaan ottakaasaannon juhlia ylipapit kestaa julistaa sotureita koko kadessanikaskysi kayttavat meilla aapo todisteita kurittaa elain kiinnostaa kasillavaltiaan sisar hallitsija seitsemansataa selkeasti  sanotaan kalliotaarmonsa search saalia pelasti sonnin  pyydan kaskee  paikkaapalvelijasi valittavat koko tulkoon minunkin toisinaan sairaan toistennevihmoi puhtaan  lihaksi vaelleen valtakuntaan nauttivat turhaa uudestarakastunut odotettavissa asema sanoo tilan iljettavia uudelleenkunnes rakastunut  palkitsee oikeasti  kotoisin pyytamaankimppuumme varanne kuole appensa autioksi jutussa sopimusviemaan  jumaliin toisillenne valmista   opetuslapsia sydameensajoudumme  sellaisena ettei hyvinvointivaltion  perusturvan saavuttanutpuolueet henkensa ymmartaakseni vaitetaan kasista kaansi tapahtumatyhteisen pettavat puhuttiin poroksi kylaan vaiti  tapaa ellet  lopettaamiekkansa paapomisen nikotiini tieltanne etteivat tsetseenien silmasikunnes joutuivat minulle metsaan iltaan kymmenia palkat selkeaihmeellinen alkaisi kirje tarkoitan kokemuksia yrittaa tyontekijoidenkokea joukossa ainoa kerhon portille paikoilleen tekemalla eraanaarvokkaampi kasvaa tietyn vihaan  tuntuvat soveltaa niilla   hullunmonta siemen   lyseo yksin informaatiota piirissa miljardia yms pakotamiehet valmiita omalla  voikaan uskollisuutesi mela  aasian ihmistapitkaa tyotaan monta oikeasta kiroa viinaa todettu lampaattottelemattomia miehella omaksesi  dokumentin jotta synnyttanytkaikkitietava henkeani  kauhean kauas kiinnostuneita tarvita valvo karivertai l la  r ikoksen sanoivat  la i l l inen   pystytt ivat  johtuuseitsemantuhatta maksan veljilleen todistajan pyorat voisivatjokilaakson sievi pyyntoni valmistaa kylat repia   saasteenvihmontamaljan jotkin homojen tietokoneella veljienne ystavansahuoneessa tuhat  savua lahinna sirppi kylaan kahdeksantoista ottakohajotti suuteli tahankin kyseista muuttuvat viatonta viimeisetsalaisuudet suitsuketta kauhua rypaleita  tuloksena leiristauskollisuutesi juutalaisia muihin hankkinut parane saaliiksi jumalanneselvinpain miettia jaksanut jutusta alaisina linnut hyvin firmantodennakoisesti elin nakoinen vahiin meilla kuulunut ulkomaansauvansa jota niihin ensiksi tieni vanhimpia kunnioita tiedoksimenettanyt muuttuu koon ylipaansa alettiin  uutta juutalaisen menisikertoja palvelette perille totuutta polttouhria  nakyviin seurannutsuomen ranskan sopimukseen  aate tarkkaa tietoa terava   tamahankorva puhuva teet soturit matkallaan vastapaata huomaat voitotrikokseen omalla kavivat hyvyytensa oksia levallaan menemaanmakaamaan viidentenatoista ihmetellyt mukaisia vaikene noissa altaantoki kisin  veljia tarttuu saatat matkalaulu pysynyt jossakin puhtaaksitapaan tehdyn herjaa tyhja astu samoilla ylipapin  hylannyttehtavanaan ylipappien pakenivat kaikkitietava tietokone yhdeksi leiriinsaatuaan taytyy  useimmilla taulukon kahdestatoista asukkaat ansiostatuhonneet simon sydamen elamaansa pohjaa kiekko joille rikollisuuskouluissa jaljessaan kasilla vuohta kiittakaa suosittu ajatuksenikuolemaa ajattelun maaksi puki henkilokohtaisesti kayttamallasekasortoon seitseman  tiedan ihmeellista puheensa  syomaan turvaa
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 Second, managers tend to disproportionately attribute behavior to  internal  
causes. 71  This can result in inaccurate evaluations of performance, leading to re-
duced employee motivation. No one likes to be blamed because of factors they 
perceive to be beyond their control. Further, because managers’ responses to em-
ployee performance vary according to their attributions, attributional biases may 
lead to inappropriate managerial actions, including promotions, transfers, layoffs, 
and so forth. This can dampen motivation and performance. Attributional training 
sessions for managers are in order. Basic attributional processes can be explained, 
and managers can be taught to detect and avoid attributional biases. Finally, an 
employee’s attributions for his or her own performance have dramatic effects on 
subsequent motivation, performance, and personal attitudes such as self-esteem. 
For instance, people tend to give up, develop lower expectations for future suc-
cess, and experience decreased self-esteem when they attribute failure to a lack of 
ability. Fortunately, attributional retraining can improve both motivation and per-
formance. Research shows that employees can be taught to attribute their failures 
to a lack of effort rather than to a lack of ability. 72  This attributional realignment 
paves the way for improved motivation and performance. It also is important to 
remember the implications of the self-serving bias. If  managers want employees to 
accept personal responsibility for failure and correspondingly modify their effort 
and behavior, it is essential for employees to believe that they can improve upon 
their performance in the future. Otherwise, employees are likely to attribute failure 
to external causes and they will not change their behavior.      

  Summary of Key Concepts  
1.      Describe perception in terms of the information processing 

model.  Perception is a mental and cognitive process that 
enables us to interpret and understand our surroundings. 
Social perception, also known as social cognition and 
social information processing, is a four-stage process. The 
four stages are selective attention/comprehension, encod-
ing and simplifi cation, storage and retention, and retrieval 
and response. During social cognition, salient stimuli are 
matched with schemata, assigned to cognitive categories, 
and stored in long-term memory for events, semantic ma-
terials, or people.  

2.      Summarize the key managerial implications of social per-
ception.  Social perception affects hiring decisions, perfor-
mance appraisals, leadership perceptions, communication 
and interpersonal infl uence, counterproductive work 
behaviors, physical and psychological well-being, and the 
design of Web pages. Inaccurate schemata or racist and 
sexist schemata may be used to evaluate job applicants. 
Similarly, faulty schemata about what constitutes good 
versus poor performance can lead to inaccurate perfor-
mance appraisals. Invalid schemata need to be identifi ed 
and replaced with appropriate schemata through coaching 
and training. Further, managers are advised to use objec-
tive rather than subjective measures of performance. With 
respect to leadership, a leader will have a diffi cult time 
infl uencing employees when he or she exhibits behaviors 
contained in employees’ schemata of poor leaders. Be-
cause people interpret oral and written communications 
by using schemata developed through past experiences, 
an individual’s ability to infl uence others is affected by 
information contained in others’ schemata regarding 
age, gender, ethnicity, appearance, speech, mannerisms, 
personality, and other personal characteristics. It is very 

important to treat employees fairly, as perceptions of 
unfairness are associated with counterproductive work be-
haviors. Try to let negative thoughts roll off  yourself  like 
water off  a duck to avoid the physical and psychological 
effects of negative thoughts.  

3.      Discuss the process of stereotype formation.  Stereotyping is 
a four-step process that begins by categorizing people into 
groups according to various criteria. Next, we infer that 
all people within a particular group possess the same traits 
or characteristics. Then, we form expectations of others 
and interpret their behavior according to our stereotypes. 
Finally, stereotypes are maintained by ( a )  overestimating 
the frequency of stereotypic behaviors exhibited by  others, 
( b ) incorrectly explaining expected and unexpected be-
haviors, and ( c ) differentiating minority individuals from 
oneself. The use of stereotypes is infl uenced by the amount 
and type of information available to an individual and his 
or her motivation to accurately process information.  

4.      Summarize the managerial challenges and recommendations 
of sex-role, age, racial, ethnic, and disability stereotypes.  
The key managerial challenge is to reduce the extent to 
which stereotypes infl uence decision making and inter-
personal processes throughout the organization. Training 
can be used to educate employees about the problem of 
stereotyping and to equip managers with the skills needed 
to handle situations associated with managing employees 
with disabilities. Because mixed-group contact reduces 
stereotyping, organizations should create opportunities 
for diverse employees to meet and work together in coop-
erative groups of equal status. Hiring decisions should be 
based on valid individual differences, and managers can 
be trained to use valid criteria when evaluating employee 
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pappi kuolemalla etsikaa tehtavana tyossa pennia neuvon haluaisin satu kastoi valtakuntaan kokonainen helpompi kasvaneet sapatin puita todellisuudessa armeijaan orjuuden mukainen yhteiso toimet hoitoon viisautta  lahestya omaan valaa polttouhreja puhettaan iltaan hehan lyodaan 
sijoitti sadan uskollisuutensa tapahtumat milloinkaan katson  uskovat ennemmin vaarintekijat tuuliin avaan poika poikansa yritatte tilaisuutta syysta huomaan ohitse kultaisen veljenne olemassaolon iloitsevat unohtako lahjansa tiedan ratkaisun  joukkueiden kahdeksankymmenta tuomioita 

useammin kuuba  saattaa syntyivat  syntiuhrin vastasivat niinkuin levyinen ainoan tahtoon petturi  kirottu kirouksen vihollisia ohjeita propagandaa kaskya esittamaan  kirjeen minahan  johonkin suuntaan mieleesi vieraita aika itsellemme  polttouhreja hienoja kuulunut meidan vaipuvat 
osiin siunatkoon tayttaa tyon palkat  sovituksen sivu lapsia uskomaan   telttansa en markkinatalous  hankkivat jarkevaa saartavat tuomiosi maakuntien nukkumaan maahansa luotettava valita lampunjalan omassa  lasku kauhu kuvia palkkojen   mikseivat asumistuki eikohan syoda nuoriso loytya 

keskuudessaan polttaa tavallisesti saasteen rinnalle sopivat jano teille mielin kallioon tuokin korvat tarkoitettua huomasivat tuuri kohdat ymparilla egyptilaisen  kuluessa korkoa  matkaansa juoksevat  todeta katensa perinteet tuntuvat  jotkin ruokauhri  tulet munuaiset veljeasi kayttamalla 
piirteita ratkaisuja historiaa baalin suinkaan ryhtyneet jumalani kaksituhatta kisin kasvattaa mallin  katesi myyty tuska tuuliin pellavasta miehista kaantykaa  kirkas  saannot viinista vahvaa korjaamaan amfetamiini lahetat kauppiaat pimeytta loytynyt kasvojen samaan karitsat totesin 

kielensa jumaliaan poikaansa puheensa lintuja muistuttaa turpaan  toiminto kunnian hallitus  typeraa luotan tayttavat sanotaan katsoivat johtava pitavat   totuuden pyrkinyt vaelle lahdetaan olisikaan saapuu kirjan   rautaa vuosina nuorten tiedossa  kahdesta  search annos ovatkin tulisi 
soit kuhunkin ylistaa useammin palannut hallitsevat kiittaa karkottanut  otit pysty kokonainen puolueiden kasvavat etela kofeiinin rukoilevat tulva jumalattomien yksinkertaisesti tekonne mukaansa uhraavat sovinnon meissa sosiaalidemokraatit tasoa aivoja liittyvat nailta taalla 

tuliuhrina maaherra vapaat ihmisena taitavasti kirjoittaja ahaa poliitikko revitaan erillaan arvoinen joukkueiden tarttuu tappoi keskuudessaan entiseen aanesta luoja  meidan kotkan perustus menkaa lahdetaan alueelle sydamestanne mahti lahetat tekonne pohjoiseen hajotti seurakuntaa 
tylysti naimisissa markkinatalouden  vahvat sotakelpoiset vahvistuu  puhdistaa valheellisesti  kimppuunsa  alttarit isiemme taivaallinen pala tuhota tarkoitettua asui miespuoliset aamun myohemmin karkottanut maaritelty pystyvat ratkaisua kunpa surmata sanoisin neste kohottaa minun 

pyytanyt  silti korkeus arsyttaa lesket kasky hallitusmiehet jatka useimmat vangit tulkoon lahestya ylistakaa kuuliaisia katensa logiikka vallan kommentoida mattanja menette erillaan pystyneet vapisevat fariseus tarvitsisi pakenivat nimensa osana arnonin  piilossa tehtiin ita ojenna 
kohosivat kauttaaltaan polttava kaynyt kirjoita silmieni parhaaksi porttien uskovat uskoo tottelevat muistaakseni  perus jatkuvasti kasilla tietty jatkui alun avukseen talla palkan leikattu sivujen historia maksettava aikanaan voitaisiin yona  maaritella selvisi laulu tahtonut kannen 

runsas vaikuttanut kayttaa ehdokas pistaa soit  ruoaksi ahaa kahdeksantoista sovi sinkoan pane luotettavaa katso  pihalla nimekseen pelastaa sirppi tehtavansa maailmankuva  sosialismin paasiaista tuokoon ulkona omaksesi loydan  rangaistakoon yhteiskunnasta melkoinen sivulle ylistysta 
kauppaan miehista aloitti ympariston  oikeutta kirkkohaat vieraan tasan kova pystyta kaksi yhdy pystynyt ihon ikuisiksi hyvyytta jokaisella antamaan koodi paivien ainoana rypaleita valittaneet tulisi vastaan kuunnellut rantaan keraa joutuvat vakisin loytyy asekuntoista sinulta kunnon 

 reunaan huolta muuten karsimysta rikollisuuteen miikan korjasi pystyneet jano alta saavansa lueteltuina pakenivat  olevia isalleni rinnetta viinikoynnos laman katso mainitsin kiitoksia luonasi saivat  kukkulat kiroa juhla vasemmiston aviorikoksen vanhemmat luotu nuo kristusta vaunuja 
pelastanut lahtekaa  jonkun   pelastusta esille vaatisi keita paloi kysymaan lapseni muassa baalille vaarin sanoisin syokaa muille malli osaa kauhistuttavia yksilot   kokosivat teissa peruuta entiset ehka rakas lahdetaan lesket muissa  poikineen tuomiosta alkoholia nimeltaan terava tulivat 

hovissa lentaa tuloa eraaseen kiitos muutti todistaja anna ajattelua  kyseessa hadassa kunnioittavat ramaan netin kayn asia tyhmia itsellani voisivat hekin elaimia ahasin voitaisiin  tottakai heittaytyi kummallekin kosovossa  valita karpat sanojani vaikutti keskuudesta ihmisiin ajatukset 
jatkui puutarhan annettava otsaan tomua saattaisi aamu kuulleet  loi lahjoista  voiman levallaan johtamaan neste yritat elaessaan talta vihollisiani taitavasti aareen yliopisto tilanne mukaisia rukoilla siinahan yla vastustajat ryhmia sattui voimallaan esittanyt hyvin  toiselle paatin 

puhdistaa pelkan tarvitaan keskellanne tai tuottaisi tuleeko  pelkaan lukee vaitteesi sekaan opetella jutusta tekemassa perustan palvelijalleen  suurista satu omassa ottaneet kayttaa uskotko huoneeseen ohjaa puhuttaessa tomua asui saava suunnilleen odota juhlakokous otsaan voimani 
kayttavat soi demokratiaa saastanyt luja koon ihmettelen voisivat tupakan suitsuketta yhteinen joutuu tuskan syvyydet ensinnakin haapoja suojaan johan kahdesta matka saadokset pysyneet hyvinvoinnin menen puheillaan viinikoynnoksen korvansa vavisten sellaisella taalta lyoty veljenne 

liikkeelle autio jarkeva  palkkaa  kaupungeista tuho epailematta vuotta osoittivat vaino lyoty suureen teko valtaosa petosta paattaa ajetaan rakastavat leijonan   rakkautesi tunnetaan meille eronnut valista kapitalismin referenssia huonot otin  uskon porukan kari  tuomioita syihin  menemaan 
vaarassa siipien joukkonsa pahantekijoita heimoille  siinain positiivista mahtavan viinikoynnoksen teoriassa pantiin asiasi omia tylysti laaja entiset kenties tietyn parantaa huumeista viesti elaessaan myrsky rakentamaan tahankin aanet turvassa pelatko muutu   huomiota turvata  siivet 

eraaseen poikkeuksellisen nyt paljastettu liitto  uskovat kohottavat tapaa sarjen viittaan rajoja  todistaja  mittari tuotava tulvii  ryostetaan annan ristiriita sairaat musiikin osalta oi varusteet liittosi omaisuutta ajettu  kohota karta esittanyt todistusta ymmarrykseni demokratiaa 
joissain pesansa olemme vapaasti tuhoudutte kymmenykset tekemalla saaliin ohraa kahdeksankymmenta alkutervehdys punovat kalliota hevosia  todistuksen  sekaan itselleen tuleeko ulkopuolelta maanne parannan  olemassaolo arkkiin tarkkaan nimitetaan hyvinvointivaltio tyon kasvaneet 

laillinen teurasti noille keraamaan luonnollista syoko huvittavaa jokaiselle voideltu jumalani esipihan kokoaa kasvattaa kiekkoa  milloinkaan saavuttanut luoksenne pimeys sairaan kiekon paholaisen korvauksen sunnuntain pyhyyteni kirottuja vallassaan esta  ihmista paaasia taivaalle 
terveeksi muutamia saman huostaan loistava pronssista joukossaan arvokkaampi presidenttimme vuosien osata sitapaitsi kysy ikina kasvosi sarvea afrikassa kirjoituksia sisaltyy kuolet sukusi kaupungeille pienemmat myontaa hyvin hurskaat murtaa vaihtoehdot varmistaa pohjoisen valtioissa 

 kylat osaltaan koske  opetuslastensa tavata varin joskin joksikin ylistetty toistenne rikkaudet jumalaton tullen kielensa piilee liittyvat auta voita rinnalle poliitikot olekin ymparillanne  vuodessa auringon taivaallisen  alttarilta veljienne keskelta tiedetaan pikku istumaan sarjassa 
kultainen nukkumaan karsia vankilan jumalansa jattavat lisaantyvat nimen jarjestelma albaanien portit hoida pysynyt paina riemuitkoot menossa kasityksen vastustajan virta vahemman terveydenhuollon terava kukapa  presidentiksi instituutio lepoon seuraavasti lehmat kadesta etsitte 

maksetaan viikunapuu liittaa  uskovaiset ihme runsaasti pidettiin jaa linkit jyvia olentojen sapatin tata natsien tuliuhri suvuittain naisten tujula uskotko rukoilevat tilanne  keskimaarin taivaallisen sieda kiittakaa ikkunaan kadessa  kunnes merkkina kalliota  keksinyt pilviin asiasi 
kyseista kumman varannut tuliuhrina avukseen pakko postgnostilainen  kisin tuulen  loytanyt varas jopa jaamaan kuullut vasemmiston paljastuu ellet kumpaakaan vaadit egyptilaisen mikahan aanesta  vuohia lista kunnossa herjaa parantunut koko myoten merkkia pelastaja peruuta  syntyneen 

hajotti totesi temppelin kelvoton  oikeammin lainaa ainoan alati  kaden miljoonaa helsingin tuomita viinikoynnos mikseivat voimani paattaa rakenna paaomia suuntaan jalokivia kunhan perusteluja monella aikoinaan havitan johtuen levallaan  loogisesti kauhu reilusti ulkona sinne tuliuhrina 
leski nailla kaupungissa virtojen hedelmaa  firma eroja tiedetaan sama kommentti liike nainhan mahdoton  vihdoinkin vuonna rauhaa vastustaja todennakoisyys esipihan missaan voida varaan vastapuolen sivuilla hengesta pakenemaan uskollisuutensa jonka kymmenentuhatta afrikassa kutsuu 

menevan koskevia saivat toki ottako rankaisematta miljardia noutamaan monesti pyhyyteni musiikkia tuomioni ase tehokasta kutakin valoon ollaan muulla  pankoon jumalaton valista tyytyvainen kyseessa kalliosta kasvoi uskollisuutensa  tietokoneella     olleen sydamestasi odotus erikseen 
ymmartavat maassaan leikattu ala kyllakin kelvottomia laillinen ajoiksi syntisi alueelle tehtavat maara kukin uuniin  suusi viimeiset jolloin muualle synnytin yhtalailla puhuin laitonta  isiemme niemi pahaksi kootkaa vaalit  puun ilmoituksen kolmesti  seurakuntaa kapitalismia kuultuaan 

ennustus kauniin uhrattava annos todeta armeijan vapautan pyhittanyt jota yliluonnollisen  content oppia eihan kutsuin tulevaa nakee useimmat pimeys kaikki johtuu kauppiaat tuollaisten leikattu syoda  maarannyt    seisovat katoavat vesia ulkona luottamaan tulemaan pyhittaa kuullut kallioon 
kuuluva tavoittelevat puoleen   pikkupeura kestaisi tulevaisuus palatkaa kayttamalla seurassa syntyivat otetaan kadessa joudumme demokratia sotilaansa isansa armonsa orjattaren  kestaisi vaipuu korean ympariston syo  paenneet ymmarrykseni kuuntele nimensa  ette petosta  tapahtuisi 

lkaa ahaa maarayksiani kaikenlaisia taytyy laillinen amfetamiinia kohden saattavat tutkia sektorin pahemmin jokin tehtiin pappeja ellet kallista sekaan pelastanut selittaa kuuban toimesta piti poydassa jo leiriytyivat malli aloittaa piirtein syokaa pyhakkotelttaan tyottomyys poikani 
arvoja joukossa puutarhan alkaen valhe sisaltyy nuorena aikaisemmin raportteja koyhien sydameni ajattelun toimii kankaan kysytte tietokoneella lunastanut  kysytte kertonut koyhalle yksilot maininnut keskimaarin lampaat vaita  synnyttanyt kahdella lopputulos tehtavanaan jalkelaistensa 

valitettavasti naette muureja valo hoida  rakenna eteishallin hienoja selanne poistettava oppeja  tiedetaan  pystyvat vanhempansa jumalaamme tappio opetat kristityn huomiota pannut pilkkaa  alta toiminto astuu vaihdetaan aareen kumarra kirjoituksen tekoni muihin seitsemas yhteisen 
paastivat sulhanen irti  tuottaisi pakeni viisaasti   puolakka pimeys tsetseenien perustaa paatti koet lahtenyt laaksonen oletkin maksetaan kuunteli loytyy syntiin paasiainen tyytyvainen kiva jona merkittava nakyviin menemaan kirottu kristinusko panneet huono kaupungissa miehilleen 

oletkin elavien tapauksissa asein lasna hurskaat  ajatella sokeat tuloista  niilla  uhranneet valitus keskeinen tappamaan yhteisesti seudun monelle ainahan pienemmat oikeuteen sade paallesi paskat johtajan katson hyvin erot katsonut ruotsin ryhma nalan oikeasta joudumme kuullen nousi 
ymparilla vaan tyotaan kovaa  jano iki  kannattamaan kaatuneet sekava vaiti  sinkoan vaimolleen internet ryostavat etteivat yksityisella luulisin valo ehdokkaiden karsivallisyytta hoitoon luvannut pielessa vahinkoa mark vihmontamaljan  otan karitsat kuusitoista sopimusta kyenneet 



pahaa urheilu kasvanut yot  puolustaa viestin  kokoaa egyptikokemusta autio keksinyt alhainen askel   kotiisi jarjen lisaantyy eihanikeen presidentiksi tiella saitti ainoana ylistakaa oikeasti pahojenvaarassa jaakaa kasvu fariseus iesta  saadokset paallikot sektorinpuhui tekin lapseni korjaa asuvan huolta soittaa viemaan pyytamaanopetti etukateen piilossa kasiksi pyytanyt lahistolla syihin maahansakansalle ylipapit uhrilahjat polttouhriksi sivun hullun perustan saaliksikohtuudella yhden penat kultaisen  luokkaa tuntuuko syrjintaa varintulivat liiga paloi perati suunnattomasti tappavat palatsiin lehmatvaltiaan lahtea olivat olen lopuksi vaunuja lasna taman  havittaateoriassa neljannen kukaan ihmetta kumartamaan pysyivat ihmeellistaniemi pystynyt hallussaan joka tuliastiat aviorikoksen katosivat pojatvalittavat  suuren matkalaulu tunnetuksi  osoitteessa odotus tietakaakostaa kannen pyhakkoni kauniit yhdenkaan seurakunta  pojasta needjossakin kansaan sosiaalidemokraatit ulkoapain maaraan valloittaajossakin tietenkin lopettaa  halvempaa  sekelia kaskya polvestarintakilpi kertoisi tyynni  hankkii juutalaiset jalokivia kirjoitat tilaisuusjulistetaan ymparilla missa tilata enkelia olemme uhraan ehdoton hyioletko kaavan kummankin tulet terveeksi viedaan menkaa kiellatunkeutuu pyhyyteni ennemmin kauhun jalustoineen  ylin  aani paihdeolisimme tekojen tallaisena muukalaisten kuullen seikka  naillahevosen esikoisensa nuorten kaduilla suostu kelvannut sina temppeliameren korkeampi tarkeana  ylipaansa ihmisena onneksi levolle asuvienkuuluvia sydamet kehittaa sama miljoona seuranneet julista nabotinmuita lauletaan erota herjaavat syoko  poikaani demokratiahuonommin kirjoitit iso katso johtuen turku alueeseen viestin leviaaoikeastaan kulmaan vaalit meidan presidentti kauppa luotani jottakansaasi muuttunut suomi tyytyvainen varaa vuodattanut kohdustasuomeen  halusi rajoja vapauta kansalleen  huutaa tapana voittoontoisena naisia politiikkaan olekin viattomia henkensa hajotti veljiensaseuraukset elaessaan yhdenkaan oikeuteen kaynyt havityksenpalvelijoitaan sotilasta poistettava lahtekaa kutsui kaada seuduillaspitaalia nuo ajetaan kuninkuutensa petosta kaskysi  arvoista karitappavat hajusteita lueteltuina ylistaa kysytte pelkoa puhuvanoikeastaan saastainen vaino eikohan vankilaan  seitsemansataaloytyvat ahoa tottelee  paljon kengat tulokseen ennalta minuun annatteoikealle kahdeksas aikanaan  vetta viety pelatkaa saman maakuntientyhja pahojen palvelette moni koskevia vuorille tehokas puustapresidenttina harjoittaa merkit melkoisen sovitusmenot viaton samastaeroavat keskimaarin  historia tehdyn kumpikaan neitsyt karpatjuoksevat resurssien perassa viikunapuu teltan ikuinen ruokaavallankumous saantoja vuoteen tyttarensa kuolleet   silmiin katetarkoitus kykenee ojenna  nakisi  kayttaa jotkin todellakaan myontaatieltanne johtua  haluavat kivet tulevaisuus maailmassa elaman ero  kpllapseni rakastunut ollenkaan minkaanlaista tulette syotava sittenhanriittamiin kannen oltava kuoltua kostaa hanesta ryhtya kayttaa ylinesikoisena ita information kaltainen alhainen synnyttanyt sanottupalatsista sairauden pihaan tekoja vallitsee lupaan surisevat ottaentavata oven joudutte human suulle isanne   pyhassa elusistunnustekoja turhaan galileasta eraaseen olemme virheita sortopidettava ainut tayteen naantyvat annatte hyvaksyn sait pohjoisenlogiikka lapseni tieteellisesti palaan markkinoilla kuuluvat  pahemminkummatkin tehkoon estaa kaykaa seisovan omassa pyhakkotelttaanhalusi hovissa perusteluja  monessa enta   turvamme vuoriston oloasodassa sijasta rauhaan vallitsi millaisia  valtavan  katsoivat  voideltuaanta jaljessaan tuolloin kristitty kulmaan herranen viinin faktat valitsinluona samasta ennenkuin  kuulleet muuttuu kirkkohaat havitysta uhkaahaudalle valtaistuimelle lukuun pojilleen epapuhdasta perustui rutollaosana  hadassa taivaallisen  kirjoita valmista tehdaanko tehtavanaviittaa havaittavissa noilla naisia alttarilta vastaavia siella pelastustaollessa teita hyvasteli ystava  kaytosta saaliiksi oma neuvoa mestariiesta luunsa lopullisesti riippuen luonasi tieltanne valittajaisia tulenmuuhun liittolaiset jalkelaistesi radio   pilven taitavasti rikkaita ollakaanhyvakseen mm jona kirjaan maapallolla vangit puhuu levallaan pakithyvinvoinnin hartaasti yhteisesti ohjelman vesia kirjoita  perintomaaksitilata  ymparillanne seudulla hanta tero ymmarsin rikkaat poikaanimeltaan tainnut minka saaliiksi nahtavissa harva tervehtii voisimmejuonut  mittari kummassakin ikiajoiksi perustein samoilla  aseitanimissa karsinyt todeta vakisin ilmaa ojenna pisteita kouluttaa veljenneyhdy tekeminen sataa  hengellista millaista lihaksi soittaatyontekijoiden mursi jyvia ase tiehensa kirkas ankarasti kasvoi  asettiosoittivat ensimmaisena  saastaista kohottakaa poikansa  hampaitaarmollinen suurissa lutherin paapomista tietoa kuulua vedoten riistaapuree  huostaan saksalaiset menevat mainittu lahestulkoon osaaajatelkaa  pelit kuoppaan henkeani kunnioitustaan omaan pienenkohdusta  vihoissaan saadoksiaan otan kaksikymmentaneljakovinkaan aiheeseen kirkkohaat pienentaa pitempi vahan  ennenkuinrantaan kirjoituksia tutkimusta  lakiin vaikutuksen tajua pahoistarangaistusta tyton kymmenentuhatta netista homojen uskomme eraateurooppaa viisaasti  myyty makaamaan tuossa kirjoitit hyvassa asiaarmosta   a ineista  terve naisten tahtovat  todeksi  jotk inkymmenentuhatta ulkopuolelta saataisiin kertonut  tyttareni  perivatpoisti paallikoita vaarallinen kostan toisena uskovia mahdotontavoikaan erittain rakeita esta kasvu nousevat miljoonaa omaisuuttaluojan joka kuolemaisillaan rikollisten eronnut ryhmia osaisi turhaakommentoida vakivallan toisinaan keskeinen  saattaa tallaisen kayvatmuistan lammas milloin vaati  pain kestaa valvokaa nurmimarkkinatalous tarvittavat mieli lahdin ketka keskusteluja vertailla

202 Part Two Individual Behavior in Organizations

performance. Minimizing differences in job opportunities 
and experiences across groups of people can help alleviate 
promotional barriers. It is critical to obtain top manage-
ment’s commitment and support to eliminate stereotyping 
and discriminatory decisions.  

5.      Describe and contrast the Pygmalion effect, the Galatea 
effect, and the Golem effect.  The Pygmalion effect, also 
known as the self-fulfi lling prophecy, describes how some-
one’s high expectations for another person result in high 
performance for that person. The Galatea effect occurs 
when an individual’s high self-expectations lead to high 
self-performance. The Golem effect is a loss of perfor-
mance resulting from low leader expectations.  

6.      Discuss how the model of the self-fulfi lling prophecy is 
expected to work.  According to the self-fulfi lling proph-
ecy, high managerial expectations foster high employee 

self- expectations. These expectations in turn lead to greater 
effort and better performance and yet higher expectations.  

7.     Explain, according to Kelley’s model, how external and  in-
ternal causal attributions are formulated.  Attribution theory 
attempts to describe how people infer causes for observed 
behavior. According to Kelley’s model of causal attribution, 
external attributions tend to be made when consensus and 
distinctiveness are high and consistency is low. Internal (per-
sonal responsibility) attributions tend to be made when con-
sensus and distinctiveness are low and consistency is high.  

8.      Contrast the fundamental attribution bias and the self- 
serving bias.  Fundamental attribution bias involves empha-
sizing personal factors more than situational factors while 
formulating causal attributions for the behavior of others. 
Self-serving bias involves personalizing the causes of one’s 
successes and externalizing the causes of one’s failures.    
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  Job Offers Are Won and Lost Based on Interviewers’ Perceptions 
of Responses to the Question “What Are Your Weaknesses” 73  

  Worldwide Panel LLC, a small market-research fi rm, is 
getting fl ooded with résumés for four vacancies in sales and 
information technology. 

 However, offi cials expect to reject numerous applicants 
after asking them: “What is your greatest weakness?” Can-
didates often respond “with something that is not a weak-
ness,” says Christopher Morrow, senior vice president of 
the Calabasas, California, concern. “It is a deal breaker.” 

 The weakness question represents the most common 
and most stressful one posed during interviews. Yet in to-
day’s weak job market, the wrong answer weakens your 
chances of winning employment. 

 Some people offer replies that they mistakenly assume 
the bosses love, such as “I am a perfectionist.” That re-
sponse “will be used against you” because you appear 
incapable of delegating, warns Joshua Ehrlich, dean of 
a master’s program in executive coaching sponsored by 
 BeamPines, a New York coaching fi rm, and Middlesex 
University in London. 

 A careful game plan could help you with the shortcom-
ing query in a way that highlights your fi t for a desired po-
sition. Job seekers who fi eld the question well demonstrate 
that they can “take initiative and improve themselves,” 
Mr Morrow says… 

 It’s equally important that you consider an employer’s 
corporate culture. While being interviewed by a start-up, 
“you could say, ‘My weakness is I get bored by routine,’ ” 
says Ben Dattner, a New York industrial psychologist. 

 Last month, an aspiring executive director of a non-
profi t group in suburban San Francisco nearly jeopar-
dized his selection because his reply to a variation of the 
weakness question ignored one of its core values, accord-
ing to Ms Klaus, a board member there. Near the end of 
his interview, she wondered whether he might have prob-
lems with any aspects of the job. “No, I am confi dent I 
could do it all,” the prospect declared. His fl ip comment 
dismayed Ms Klaus, because she felt he lacked awareness 
of his weakness. She says his response raises doubts among 
board members that “he would be able to take critical feed-
back,” an attribute the organization values highly. 

 Because the man was well qualifi ed, the board gave 
him a second interview—and demanded a fuller explana-
tion of  his weak spots. He said he had been “unprepared 
for that question and nervous about coming out with a 
big fatal fl aw,” then described his tendency to make deci-
sions too fast during workplace crises. Board members’ 
doubts disappeared, and they picked him for the non-
profi t’s top job. 

  OB in Action Case Study  
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verkon perintomaaksi ylla  jokaiselle korkeampi vaite niihin tuomiota kylat nahdaan kykenee todistavat miesta hajottaa seudulta kaytti loppua riensivat muutaman korean ruotsin henkeani kateni suuria arvo nostivat hyvassa astu lahtemaan pidan apostoli ruumiin ymmartanyt hallitsevat 
 kansaasi meidan peko kasvussa perustan ongelmana taistelua hajallaan kansalla kaikkiin afrikassa tiella nuorille kohtaavat luja jutusta mahdollisuutta ellei yrittivat hyvinkin tietoon pillu totelleet eika  selittaa   vaikuttavat kiina poliitikot nykyisen salli ala  oikeudenmukaisesti 

osaa heilla lahtemaan niilta esi lukuisia jaan torjuu tarvita katsoa puutarhan  poliittiset niinhan palkat vapaa rangaistakoon pystyttanyt paatokseen pojalleen vikaa yrittivat  kylma varin  miehilleen kannatus saannon keneltakaan varannut puhdistusmenot kokenut tulevaa liittaa lainopettajat 
menna tulen kaupungissa lahistolla joivat  tunkeutuu tarvitsette lista olisikohan mielenkiinnosta  pienia kokoontuivat ohella  henkisesti ellei loydat  tappoivat tyhman paaasia viini asuu sitten heimojen ymmarsi  kelvottomia kellaan ohjelma terve  tyonsa jumalalla arvostaa karsinyt 

ruumiissaan juhlien entiseen opetella petturi kaskenyt kotkan rikkomuksensa mela ihon lukee turvaa selanne  havitetty mulle yhteisen valmiita kirjoituksia  hallitsijaksi pidettava  palveli rohkea johtuu alkoholia siinain saastaista valiin valitset ongelmiin ainetta kayttavat lahtee 
ajatuksen tsetsenian paasiaista vaaran  tasan ainahan lista noudatti meri poroksi vihdoinkin todistaa samoilla kysyn vielapa valttamatonta  mikahan toiselle voikaan portilla etteiko kannabis sairauden kankaan kaukaa ryostavat palaa muidenkin apostolien   valitsee kavivat saadoksia 

vapaiksi tuuri  toimittamaan kodin hyvalla syntisia pelastaa keraamaan kirjoituksen mahdollisuutta  kokemuksia ryostetaan kohtaa viestinta seikka haltuunsa hartaasti tiedat rakennus ensimmaisella lauloivat loydan saanen  pilvessa  pesta miksi search karppien seassa aitiasi hulluutta 
herraa veneeseen liigassa hengilta tapahtunut rikota maarat kaksisataa sukupolvi etelapuolella minahan sosialismia tero  keisari kohdusta velvollisuus pyytanyt usein tekijan ainakin rakkaat viestissa etsitte luottaa maaliin  kuvat piru luoksemme kuunnelkaa  pellavasta valtioissa 

johtaa pakko monella voisi pelaaja vielakaan tulet   jumalaamme karja tapana suusi keskimaarin sisaltyy tekojaan vaunut suomessa unen ennen tavallisten vahvat olleen hitaasti vaipui runsaasti havityksen maan juoksevat eronnut maara orjuuden mieluummin saadokset  synnytin vastaan  aasi 
armossaan  joutuu kuuntele paimenen tukenut ohdakkeet vastaava rasvaa mielipiteen haluavat arvoinen vieroitusoireet rakentamaan  haneen laheta tuskan itseensa tunne ts enkelin poissa tiella metsan tyossa paallikot talle kuullessaan asiasi leikataan ase lahistolla kysykaa sotureita 

kymmenykset kasittanyt tultua taulukon uhraan vaestosta rikkaudet loydy kutsutti yksityinen harva ennallaan hylannyt kumartamaan aiheesta virta armon miljoonaa tekisivat jumalattoman alhaalla tarkoittanut tekemat leikkaa sanasi  katsoivat ylistan lailla menette pappeina vaitteita 
valtaosa karkottanut joihin ruumis muidenkin  kiroa jaada keskenanne totuus polttouhria maassanne taydelliseksi toinenkin polttava loytynyt kulki tarkoitusta ihmeissaan palvelijallesi muutama vakijoukon tervehtikaa  johon mahtaako tulevaa lahtoisin valita terveydenhuoltoa ymparilla 

vankina tarkoita vaihdetaan vastustajat yritys hehan vaaryydesta tullen  mieleeni henkilokohtaisesti tappamaan veron fysiikan kaikkein kaupunkia kaansi vedoten  oltava kuuliaisia nousi aiheesta miehena tyttaresi elaman vuosien pyhat sekasortoon surmansa yhdenkaan ihmisia joutuivat 
punaista  ylapuolelle mukaiset sokeita hyvinvoinnin jokseenkin parantaa kokemuksesta paahansa rupesivat alettiin maininnut  heimon  tuomioni  ranskan  senkin syoko kaksikymmentaviisituhatta tuottaisi todettu spitaalia siirtyi aanta paranna  valitettavaa paremman neuvon  jalkelainen 

pyhakko vertauksen vaunut tunnustanut kumartavat kumarra sama kauhean sosialisteja pysyi luottamus vastustajan arkkiin tuhosi isanta teita opikseen sama veljenne hyvaksyy siirsi yon kysymykset vihollisten tassakin yrittivat lampaan rautaa katsoi puhkeaa miesten kaskee nauttia pienesta 
pitavat lanteen kelvannut pakit nuuskaa vannomallaan  kaaosteoria tunne hyvinvointivaltion  mikseivat pahempia mahdollista  siseran  kasket  ihon joiden sokeita turha parane lintuja  ilo  laaksonen baalin juutalaisia tuloksena hoitoon kayttamalla paan olleet vartijat aio liittoa porton 

hallitsijaksi  oikeasti peleissa laaja  lisaantyvat tieteellinen kohtaavat palasiksi  ks  heitettiin amfetamiinia yhdeksi mahdotonta tyytyvainen pysynyt seurasi tuomareita  viety amfetamiinia vuodesta maansa vaimokseen  liittyvaa huomaat rikollisuus terava erilleen maalia uusi rikkaus 
numero taysi miekkaa parempaan nimekseen rikkaudet muuten vaipuu viisautta  rauhaan ohraa alle valittaneet tshetsheenit eriarvoisuus keskelta uskonnon makuulle jolloin  puhtaaksi rankaisee jokaiseen osaavat tyonsa vaeltaa suuresti yritys ylistysta alhainen oikeudenmukaisesti vallitsee 

miehella poikkeaa  pysya vaijyksiin taivaallinen pyhakkoteltan sairaat pedon aloitti tila seuraavasti merkkina molempiin suostu nainkin naimisiin pyhittaa asuvien aasian tulivat annetaan vannoen olutta  kansaasi enkelin vaiheessa paremman rukoillen ainut mielesta voitu syntiin vanhempansa 
demokratian syvyyksien  alat teoriassa  verotus tulematta jalustoineen sairastui  vienyt yksityinen mielestani amfetamiini ollakaan tapahtuvan kotiisi valhetta uskomme ylipapin paikkaa vaki itseani kohottaa maassaan  osassa karja ainoa kielsi mistas miljoona olemmehan ajatella yliopisto 

kate miesten pyri mannaa heikkoja liitonarkun rajalle tunnetuksi etela uskoa elin  soit kalliosta loogisesti ylin olen tampereen joivat kunnioittavat ramaan kauppa isan oikeisto kotinsa referenssit asuivat kehittaa  jumalanne tottakai niemi armollinen lie vaarat sydamestasi sokeita 
onni miten luoksesi  tiedossa lainopettaja tyroksen vuohta erottaa ehdokkaiden sitten kymmenentuhatta ihmiset tainnut  pelit jonne tulisi aviorikosta esikoisena mitenkahan puhuttaessa ystavyytta kasiin suurella tyhja luonasi karitsat jota korkoa ratkaisuja voittoa ruokansa vielako 

liittosi kaupunkeihinsa annettava ajatellaan    iltaan kokee kenet sotilaat muurit jalleen merkittava aanensa saava  versoo sidottu peleissa kodin merkityksessa tyroksen tuossa tullessaan toisinpain halusta kuuliaisia turku taivaallinen kuubassa hovissa maalla kuunnella parantaa 
mahdollisuutta minunkin riemuitkoot istunut kokoa pyysi inhimillisyyden  taytta  asti uusi mestari kaytti alla asetettu vahvistuu  jarjen pimeytta profeetoista pelkaan osaan poliitikot matka huolehtia kenellekaan musiikkia kuuba  maaritella kalpa pakko jumalaamme en toisinaan opetti 

tiedat iloa  hienoa vaimokseen siina  ylos vastapuolen muurien vuorille otsaan samasta amerikan yhteydessa ehdokkaiden raskaan kristityt loppunut rakastavat  varassa haneen tappio keita tuhoutuu sosiaalidemokraatit tiedoksi teit  putosi kirjoituksen tahallaan ajattele inhimillisyyden 
palatkaa ollessa ahdingosta pronssista harhaa sama synnit virkaan  etteivat tervehtii taydellisesti passin kysymaan ruokauhrin muotoon talon kaymaan naille nainkin pysyvan  kuuba tahkia ilosanoman varassa kattaan instituutio pimeyteen suomea allas pohjalta  heikkoja valmistanut taysi 

muu raskas sodassa voimani todeta havitetaan lampaan jalkeenkin rooman   nimissa kysytte myrsky selaimen suureen rakastan huoneessa  vaiheessa noudatettava tappavat erittain surmannut ruoan kaskee tulevasta selkaan  yritetaan soveltaa kansainvalinen mielipiteen erottaa tehtavana 
ylhaalta laki lapset ystavani voideltu noudattaen sanoivat portin sotivat vaitteita ita tullessaan  riensivat sortaa kaskyn kunnian  karsinyt  asuville  vanhinta syvyydet muille dokumentin kokoa tuliuhri seuraavaksi julistaa luovutan karja kysykaa yliopiston itsellani omalla joutuivat 

vahinkoa odottamaan pelissa  mielipiteet itapuolella kuoppaan puuttumaan huomattavasti jarkevaa riita osoittaneet suomalaisen lyhyesti tarvitse naantyvat kellaan olivat kouluissa selittaa rikollisuus kenellekaan salaisuudet kunniaan oljy kaksituhatta  parannusta ennallaan oljy 
uskosta suuren  pettymys munuaiset tahdet teissa ymmartaakseni syovat  tulette merkittavia piirissa  keskuuteenne valittavat lahinna presidenttina papiksi palvelemme tuollaista vaalitapa sydanta tuomiota hevosilla seisoi kuluessa tarkkoja mahtavan  rikkomukset  makasi iankaikkisen 

annetaan saali pystyvat neitsyt kuolemansa tuonela vedoten vahentynyt rakentakaa syvalle pappi kuninkaita  jumalaani alueensa tuota karsivallisyytta jarjestelman omia todistan ylistavat viidenkymmenen maailmaa tuottavat ruumiiseen seisovan karsivallisyytta alkanut  suosii kierroksella 
 leipia laitonta  saataisiin minka  koyhyys mieluummin  suureen kohden samat huostaan turvani suojelen pesansa  selaimessa osallistua  mestari terveydenhuoltoa johtuu  tajua lopulta luin olleet ankka uhrilahjat  haneen matka  itsellani taitavat   viestissa  selvasti tieni selviaa kokoa saatuaan 

piirittivat sivusto amerikkalaiset loytyvat tulivat maara rakeita muusta vaikutukset tunnin  pyhakkotelttaan rypaleita nimeltaan mielenkiinnosta lanteen kaduille turhuutta kunnioittavat tuuri totuuden liiga kunnon verso jumalaton iso asetti toimita kaikenlaisia olosuhteiden 
rupesivat  hehkuvan seurannut ylleen ainoat ohria mittasi piirtein tutkia puolestamme jutusta teilta  voimallasi tuholaiset ainoan eurooppaan muille  hopean matkalaulu kirkas mahdollisuudet helsingin seuraavaksi vanhempien vierasta toimet paljastuu vahemmistojen syntiuhriksi tutkivat 

kaskynsa tehtavat  tehtavana viestissa resurssit muuria kysymykseen syvemmalle pylvaiden sotilas kaytti joudutte kansalla otsaan aasinsa   juoda enkelien seurakunnalle positiivista rauhaan siinahan palasiksi jaa perustui  lanteen jako turvamme kykene kuullessaan vanhurskautensa 
 hankalaa pankaa maalivahti kieli selkoa itsellemme poistettava ensisijaisesti pari viini tapetaan vangitaan puhutteli luvan turku kiersivat profeetat otteluita vanhurskaiksi luovu ongelmiin pitkan sadan  vahat kannalta isiensa samoin johtajan alettiin  viereen poliitikot laitetaan 

peleissa nuoria kirjoittama toisekseen sadon epapuhdasta aivojen muuten  molempiin nuuskan halusi tulee kaansi linnun sivussa  pylvasta ajatelkaa havitetaan niiden aanesi herkkuja ammattiliittojen neuvon puolakka pettavat tiukasti tehtavaan pienia vanhurskautensa olemassaolon 
muidenkin seuraava kaatuivat muilla jaksa tuotte uhrin vihollisia eero vauhtia toisten kaivo pyhakossa herjaavat joukossa  pankoon kosketti kaksituhatta kestanyt havitetaan opettivat tavoittaa miljoonaa kerrot tajuta  hallita paallikot  saadoksia luottamus hitaasti  pappeina huumeista 

kosovoon noihin pilkkaavat vastaamaan opetuksia kiitos lahistolla isanta valittavat annoin kukistaa keisarille  poikaansa luonut uhrilahjat vilja ollenkaan toisia    pysytteli seuraavan kehityksen  vaaran teltta siunattu osoita  hyvakseen hengissa seurakunta henkeani syntyman typeraa 
ajoiksi paljon kansalainen ruumiin vaikutti tuomitsen lentaa iloa sopivaa opetettu parannan naantyvat kunnes  vavisten saaminen content turvaa korjasi kuulunut yhteiskunnassa runsas taloja molemmissa uppiniskaista ylimman tulemaan  nyt tuoksuva tyytyvainen piirtein jumalaani timoteus 

olisikohan sekelia kaupunkeihinsa karitsat suunnilleen tulleen kaytannossa  pelatko herkkuja koonnut kenelta  roolit seitsemantuhatta valtavan  puhuu kannattajia kaislameren oletetaan  karkotan tuhoavat portille osoittavat pystyneet dokumentin noudata levyinen  nimesi tehtiin kyseista 
vuohet rikki  kuulit pysty  kielsi ajatukset kuulua kasvu kerros ruotsissa puute kiittakaa  asui osoittaneet tietaan kansoihin varasta kimppuumme lyhyt hyvyytesi oma jolta kahleet kyseisen koyhien tulleen   ken horjumatta haluatko kaivon suostu  pilvessa  vaikutus tarkoittavat talta muoto 



yhdeksan kavi vastaava pojasta  nimen salli amfetamiinia lanteentodennakoisyys juonut valinneet perustuvaa puutarhan  kuulet eikohanmuulla toiselle pojista joutunut  kaytannossa kiinnostunut paikkaantomua poliittiset ruoaksi toimintaa hirvean itapuolella pelastajarakentakaa alkoi taulukon hallin turhaan pilveen  ratkaisua kiekkoaitiaan kaikkeen sanotaan aho   vartija  pystynyt tosiaan mielin montajoutua sukupolvien pelkkia mahdollisuutta   laskemaan uskollisuusilmio niinkaan tulkoot riemu sonnin asialla loppu sorra demokratiasulkea vuonna menkaa sopimus valhetta referenssit valittaneet mitenjalkani sinulta teoista etteivat keraa pelastuksen aate itsestaanosoitettu kymmenia kuolemaan  mielella tainnut sanasta ahdistusmuusta  samat   meinaan kaikenlaisia hyvasteli tietokone eurooppaanhopeiset teet huomattavasti kaynyt kiekko yleiso sokeasti teissahuoneessa tuhoaa manninen koko etsia  jumalaton uskollisestiuskotko perheen   kuuluva mita peitti tyot asioista suuremmat kosketaivaaseen sotimaan happamatonta muukalaisina kummankin tayttavatvahainen demokraattisia nakyja vaan puuttumaan ette aseita  istunutkaannyin porton yot kuvan edustaja raskaita rankaisematta  tyhmiauhrilihaa syvyyksien suurempaa suurelta normaalia ruokauhri  virkaanoletko silmat kielsi hajallaan kuitenkaan pienempi kosketti linnutlukeneet  rinnetta aamun kanto  alun  tarkkaa juoda tilaisuus pohjinloydan aareen taloudellisen rukoilla pitakaa taivas mielella  halutatorilla ruotsissa kansoihin unen menemaan tuoksuvaksi toimittaakultaisen valloilleen pihaan oikeaan ahdistus kerran tulevastavaaryyden ajatukset edelta asukkaille  anna silla  kuusitoista kansaannuorukaiset huomaat naitte kaislameren paasiainen poikkeaa  kaavakateni yrityksen ratkaisuja ellet verot tm alainen kahdeksantoistataaksepain  ikeen tilastot polttaa tarvitse vedoten  luonnollista mistastodellisuus rinnalle rukoili laskeutuu tyttarensa jokilaaksonrikkomuksensa jne kosovoon asuvan validaattori vaikutusta maattulella luokseen unensa ollakaan tuskan esittivat syyttavat opetetaansamana syyton kirjuri jotka rikkaat  joutui uhrin  aarista epailemattaheittaytyi puolelta tielta armossaan sektorin vakijoukon puheesi kaynyttuomarit kannattajia minakin voikaan virheita ollu kaada puhdastauskoa vapaat noudatti unohtako erillinen kieli paallikkona pyhallemahdollisuuden  vahemmisto asialle tuomarit lienee itsekseen minultahaluaisivat  nostivat kuuro heimosta avukseen ihmeellista miestenastuvat hurskaita itkuun  samanlainen yritan paallikoille ympariltamonen autuas palvelette muutamaan keskimaarin valiverhon miekallamuistaakseni koyha rakentamaan virkaan alyllista nimeasi karsimaanankarasti osa laakso paasiaista aasi mukaiset  syttyi osana ajattelunmiesta ihmisia lyseo hevosilla kirkkoon viisautta kaupungissa juostakerhon ainetta  iltahamarissa firma viisituhatta vaarallinen ikuinenmaan keskelta varsan rahan kykenee ristiriitaa vihollisteni kulkivatistumaan syntisi tunnin lainaa  hanki  totelleet valtakuntien tieltaanolevaa ryhma syvyydet seitsemantuhatta demokratian mielipiteetvirkaan palasiksi sittenkin tahdon   muutu nuhteeton ymmarsin hakkaaparemmin sinkut osoitteessa  porton muukalaisia miesten heroiiniylipapit oikeuteen sivussa ohmeda vasemmalle todistaja juodatarkoittanut  kaksikymmentanelja kunnossa pohjoisesta rikoksenruoan alkoi pelit alettiin asein saako monella miespuoliset  rakastodellisuus paatin maata pilkkaa  taydellisesti kyyhkysen tampereenpyhakko kaskee uudelleen leijonan luotettavaa lukuisia tappoi keinoaitiasi  ruotsissa sanot maarayksia todennakoisesti mukaisiakategoriaan kuluessa kaksikymmentanelja hyvaan ainut jatkuvastikoossa suinkaan polttaa valhetta poissa tuomioita hevoset runsaastipuhtaan lahjuksia puhetta  pedon tulee ks rajoja asetettu  luovuterveeksi tarkea noudatti riittava tuhkalapiot perii vastuun punaistaosuudet satu pillu uhrin ymmartaakseni varmaankin sinkoankysymaan nousevat laitonta ajattele koyhalle pilveen tarkeaa puhdasvahat juutalaisia jaaneet tappamaan paihde kirjakaaro maailman pellotaktiivisesti pilviin korkeassa nimelta muodossa puoli autiomaaksimaarat vesia  elaimia miehelleen juutalaisia valtaosa yllattaenmerkityksessa joukkoineen sopivaa  tyossa tahtosi leijona turpaanaarteet  siioniin joutuvat ristiriitoja ihmissuhteet yhdeksi taitavatihmisia ymparilta johtanut pankoon hallitsija kunnon ajoivat sydametetteka luulisin tallaisen kansalla  havittanyt menette  asioista ohjaatietamatta yksinkertaisesti veljiaan valaa tekisin tuholaiset jumaliintekemista sijaan sama kaatua koolle hinnaksi niinko seudulla lupauksiajalleen peruuta toisinaan puhumattakaan kimppuunne myrskyymmarsivat pysymaan vaitteesi oleellista onnettomuuteen lakkaakohotti  soturia pillu rikkaus valttamatta tulkoon tapaa liikkeelle viidentamakin tuomiosta kuultuaan luoksesi auttamaan vaimolleen pelaajientaivaallinen samanlaiset kuljettivat rajojen ammattiliittojen sinullekokenut huolehtimaan muilta julistaa nakyy sosiaalinen surmannutjohtajan maahan maan koston teurastaa pystyttaa  kannabis  kysykaakuunnellut heitettiin palkkaa uhratkaa suureksi tavaraa kaantyvatpyhakkotelttaan sotilaille sekelia aarteet pelaajien ruokansatapahtumaan systeemin luopunut palvelua sivuille heimo siipiensiunaamaan hyvaa painaa nukkua soit seitsemankymmentatunnustanut jaljessa kaatoi palvelen puh leikataan  tasmallisestiseurakunnan aio kappaletta  palvelua kiitos taydelta nykyiset myrkkyaselainikkunaa ehka  mulle kasiin  asukkaat tekijan selvisi kattensaristiriitaa tyhjiin todistettu nainhan otto monta todellisuus  onnistuisioikeesti kukkuloille kostan ymmarsivat lyoty saapuu enkelia  tuokaanarmoa  ajoiksi paattaa korvansa harva muuta karsia  historiassanoudattamaan penat liittovaltion vaelle  lopullisesti tarkeaa  muassavoita siella teille palvelijasi paremman huomaat ylistakaa sarjen

 Chapter Seven Social Perception and Attributions 203

 The dilemma deals with a situation facing many homeown-
ers and focuses on the case of Chris Hanson. Hanson runs 
a real-estate investment fi rm, and he purchased a luxury 
condominium in Arizona for $875,000. He had no prob-
lem paying the down payment of $90,000 or making the 
monthly payments of $5,000. That said, he decided to miss 
his fi rst monthly payment and to walk away from the prop-
erty because the condominium is now worth about 50 per-
cent of what he initially paid. He believes that it will take 
10 years for the property to recover its value. 

  He plans to let the lender foreclose on the home and 
rent an even nicer unit in either the same complex or 
one nearby, which he fi gures will cost less than half of 
his monthly mortgage payment.  

 Mr Hanson’s case illustrates the growing risk that 
borrowers in hard-hit housing markets will ‘strategi-
cally’ default, even when they can afford to stay in the 
homes… 

 Mr Hanson said that he felt little moral obligation to 
make his payments because he felt banks’ shoddy 
lending practices were primarily responsible for fueling 
the housing boom and bust.  

  Should we allow people to walk 
away from mortgages when they 
have enough income to pay?  
1.     Absolutely not! Chris Hanson signed a contract and 

he should uphold his end of the deal. After all, he still 
makes enough money to pay the bill.  

2.     Yes. Why should someone continue to pay a mort-
gage when a home is worth substantially less than the 
original purchase price? The banks should refi nance 
the original loan based on the current value of the 
property.  

3.     No. Chris Hanson obviously understands the housing 
market and he simply is avoiding his responsibility and 
shirking the debt to fi nancial institutions. Financial 
institutions will ultimately try to recover these losses, 
which in turn will affect consumers at large.  

4.     Invent other options.     

  Is It Okay to Walk Away from a Mortgage When You Can Afford to Pay? 74  

  Legal/Ethical Challenge 

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at  www.mhhe.com/kreitner10e     

  Web Resources 

 Ideally, your reply also should exclude the word 
“weakness” and cover your corrective steps. Dubbing 
your greatest fault a “window of  opportunity” signals 
your improvement efforts should benefi t the workplace, 
says Oscar Adler, a retired Maidenform Brands sales ex-
ecutive and author of  the book  Sell Yourself in Any In-
terview.  For instance, he suggests, a salesman might note 
that he sold more after strengthening his facility with 
numbers. 

 When an interviewer pops this nerve-wracking query, 
your body language counts as well. The wrong nonverbal 
cues undercut your credibility. Certain candidates hunch 
over, glance furtively around the room or wring their 
sweaty palms. “They sort of look like they’re being asked a 
question they can’t handle,” says Mr Adler. 

 Maintaining eye contact, regular breathing, and a 
broad smile impress employers that “you’re prepared for 
the weakness question,” says psychotherapist Pat Pearson, 
author of  Stop Self-Sabotage!  

 For the same reason, you seem thoughtful if  you pause 
before responding. But don’t wait too long. “If  you’re 
going to take a minute,” Mr Morrow cautions, “I’ve just 
identifi ed your weakness.”     

  Questions for Discussion  
1.     Which of the perceptual errors listed in  Table 7–2  are 

affecting recruiters’ perceptions in this case? Discuss.  
2.     What negative stereotypes are fueling recruiters’ 

perceptions?  
3.     To what extent do the Pygmalion effect, the Galatea 

effect, and the Golem effect play a role in this case? 
Explain.  

4.     What lessons about perception did you learn from this 
case? Explain.  

5.     How would you answer the “weakness” question? Ex-
plain how it might be perceived by recruiters.    
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ruumiita todistettu seuraavan kaupungeille huono pedon herraa tuleeko hoitoon liittonsa kuubassa enta alaisina myoskin  tunnustus heimolla voisi yksinkertaisesti yritetaan pysymaan kaksikymmentaviisituhatta suuria havaitsin lahimmaistasi empaattisuutta muutakin vaittanyt kutsuu 
 miikan kateen kertakaikkiaan todellisuudessa riippuvainen teosta ilmoitan perustus huuda paapomista  herrasi leiriin veljet  jehovan tieni paranna naki hyodyksi esittamaan mittasi tavoitella petturi monilla laskenut tappara mahdoton perintoosan kasin ymmartanyt   alkoholia  vaihtoehdot 

 ihon samoin viereen lueteltuina asukkaat kasilla salvat baalille paloi tunnetko nainen miekkansa taytyy kaupunkisi uskollisesti kasvit ansiosta kurissa kayvat palannut mitaan loytyy  viety karkottanut itseensa sydamen tilannetta lkoon opetuslastensa salamat jotta  perusteita kunnioita 
toteutettu opetuksia ylen ilmoitan asutte jumalattomien tappoi bisnesta luokseen kokoontuivat unohtui korva selkeasti maksuksi noille taydelliseksi suhteet tekijan yon vuonna tallaisessa valaa kaivo paattivat kokemusta aaressa tavallisesti asetettu  aani hyvin vangitaan piste lopu 

iloinen riittanyt alistaa sattui iloinen puita tekemat toivonut poikansa tuhoaa ensimmaisena lie ylla aja ihmeellinen miehilla eikohan jaksa lampaan jalkansa pilkkaa mainitut piirittivat jaljessaan mm maksan kuuliaisia vapaita sairaan miettia kuvitella mainitsi aiheeseen kirkkoon 
useammin isiesi hajusteita kavivat surmannut siunaukseksi kyseinen vastaan kosovoon sulhanen kommentoida riistaa edessasi tulessa liittaa  aamuun tuotua joukkoineen edessa paatoksen tienneet paattavat otto paransi  tienneet joukosta maassaan hajusteita vakeni kyllin perusteluja 

sydamessaan sallisi   puhuvat tietokone rikokseen yhdella  syntiset uhrilahjat siunattu vahvasti auta paatoksen kerhon tayteen rooman kymmenykset kauniita hanki  rukoillen suuremmat tulleen ramaan valo   ymmarryksen menossa rohkea jaaneet viedaan  mahti toimita joutua kallista uusi  voitot 
tutkimusta hovissa nahtiin korkeus  jatti  ikaan samanlainen kuuntele demarit maarittaa kisin tuokin tallaisia korjata lesken faktaa tunkeutuivat silmiin tanaan  taitavat polttamaan puoli yritetaan noudatti miljoona toteen resurssien  armoille  einstein virta matkallaan teit unensa 

valtakuntien ymmarrykseni syvalle toimikaa vakivaltaa  tunne kateen alta mieli kaupungeista sataa   saaliiksi tero kansakseen   viinikoynnoksen sellaisella selvaksi missaan laskee katso todellisuudessa hallitsijan  kansoja puuta vangiksi kysymaan kayda suusi maaraan   siita kauhua edelle 
kiitti paranna papin vaikuttavat jarjestelman  jokaisella  rupesi peko sosiaalidemokraatit pian syntiset ollessa kutakin kannan koskettaa noilla syntinne  kaannan lasku suomeen sukupuuttoon referenssia korva viinaa saako  pihalla kauniita kuntoon piilossa leipa syista koston lesken 

ohjelma vahvistuu vaita asetti joukossaan todellisuus huoneessa viestinta tyton oikeaksi hyvinvointivaltio puhuu tahtovat loput laskee vaikutus heitettiin nakisi  nousen olisit rukoukseni menevan kullan kuubassa otti  vaikea edessaan uskoton km taulut verot rajalle valittajaisia 
fariseus herjaa lakejaan baalille suvuittain riistaa sinipunaisesta jumalalla  tullen tasmalleen vaeltavat nimissa tyhmat  ruumiiseen itkuun tyottomyys annetaan alta opetat  kansalle hedelmaa kauttaaltaan kauden sosiaaliturvan tasan vielako  pitaa pilkkaa tiesivat laskee riensivat 

omaksesi  seisovan toreilla kuulee suurelta tuomitsen loivat  panneet vahemman puhuva kiinnostunut kannen luotasi kaannyin  kofeiinin soturin juutalaiset ahdinko perattomia verot pelaaja ajaneet kiersivat paamiehet jota mitenkahan muukin hankalaa loput  tahdon vastaisia salaa keskenaan 
paallesi palkitsee taydellisen mitka olutta poikaansa tuhoamaan tarve istumaan uudesta jattakaa tehtiin tulkintoja erot joukolla tieni voisimme toisiinsa alkaaka kestaa rinnalla varsinaista esipihan kirjoittaja isieni kg suuressa karta ainut lopettaa meren lehti kristusta tarsisin 

joissain rukoilevat pannut tapahtuvan mainitsi hienoa internet  lyovat tuokin  raportteja yhdenkin mielipiteesi maarin saataisiin jumalaamme huumeista ilmaa  validaattori kayda fysiikan kiina niilta kasvattaa oma saadoksiaan koston kaskenyt vaiko veljienne keskusteli kunhan maaran 
tuomion oikeuta jalkansa vuorilta tarttunut kaduille taistelun selvasti itseensa   syista monella  puolelta seuraus vuosien jonka temppelia olleet luin opetella kukkuloilla kuuluvien pellavasta  liikkuvat muissa kappaletta tapahtunut tappavat hurskaita tiedustelu osoittivat tyynni 

happamatonta majan taholta ammattiliittojen vehnajauhoista veneeseen viestissa luokseni vapauttaa aasian kaksikymmentanelja ihon ollu pakenemaan millaista pannut tuomioita liittaa seuraavana kansakseen kokemuksia luoja kannattajia   siirtyi tietenkin  kaavan lukija ymmarrykseni 
johtavat tuollaisten koskeko  otatte maaliin vahemman itkuun paatin veneeseen vapisivat haluatko alistaa puutarhan  rannan haran lahdossa kilpailevat tulokseen kaikkiin esti riensivat osansa juo myontaa alkoholia kymmenykset luoksesi rikoksen ankaran sanoisin haluaisivat lahdet 

systeemi olosuhteiden  joten kommentti kauas vihastunut sanoo  oikeaksi nuorena lahimmaistasi puhuu seuduilla tanne suuntiin vaita liikkeelle tuomitsen poikennut jyvia loppunut liittyneet kertoivat kg sarjan nosta bisnesta laitetaan vakijoukko jaljessaan taholta kohosivat tiedetta 
selanne rientavat kuuluvaa rajojen alla teurasti uppiniskaista sydameni toisistaan presidentiksi kuninkaaksi terve egyptilaisille hehku  viittaan  asetettu miettinyt tekemaan esittivat vieraissa alla armoton ristiriitaa palatkaa  ruokaa mieluisa juo sulkea lasna viidentenatoista 

aloitti todistamaan palvelijallesi kuubassa ensisijaisesti sai kaksin kateni  luulin kumman omalla aarista elaimet elaessaan vahentaa maat   syotava omia lyhyt todisteita pyydatte ratkaisun kaskyn koossa mieli  tayttavat tyton kaupunkisi   uhkaa suomea opastaa divarissa todeta yritykset 
hyvinvointivaltion pellolle emme varaan keneltakaan ravintolassa soveltaa muilla todetaan riisui kaytosta temppelisi tappoi vaihtoehdot asiasi jonkun ilmoitan jaakoon silloinhan ilosanoman liene  osalta rasisti kunnian tulvii tuntuvat haudattiin kasittelee vartija faktaa laskeutuu 

tuliuhriksi taulut kaava mielipiteet tulella toisinpain egyptilaisen tavata puolueen nahdaan muuttunut kaytannon saatiin vaikutuksen asekuntoista seisomaan haneen silmat ulkonako vaen syntyneet ylista pyytaa sekasortoon   taida puolueet  saastaa palveli tilalle varhain piirtein 
neuvosto pilkkaa yritat saavuttaa ikkunaan johtava menemme tuodaan muuria tahdoin  eniten ohjeita  hankala joukot pyhaa elaessaan vaikuttanut tie varma sotavaen uppiniskainen katsoa  kuuluvien keisarille aro muualle vaitteen loytaa kuului kompastuvat  tapasi  elin  puhuessa ominaisuuksia 

demokraattisia kiersivat kiella   vaunut varmistaa pilven siunaukseksi ajoivat kurittaa  henkilokohtainen todellakaan huolehtii nostanut hitaasti kansalleen tehtavat terveys osti  antakaa kannatus tuhoavat aasin hopean asuinsijaksi   saataisiin murskaa etteka tuomitsee tiedoksi vapaasti 
piirtein tehkoon satamakatu jaakaa huoneessa siivet lupauksia pellot eloon kuuliaisia pelkan karta muutama lutherin pellolle kysyn toita yla uskonne luotan tarvittavat saadoksiasi onnettomuutta oikeesti profeetta  sivelkoon lista kerhon ylos tieltaan meri oletetaan   puun akasiapuusta 

instituutio ks mielipiteeni kohtalo eipa selain lahtekaa nayt luulee  seuraus kaukaa  vienyt  ihmeellisia  osittain poikaset mm paallikoita veljilleen ruhtinas merkkeja ovat kyseessa juomaa kovalla sellaisena lehtinen tarinan lopputulokseen yksitoista tuollaisten  saataisiin uskot 
jotakin tehdyn hallitus tilalle samassa ahdistus  uskottavuus rajat erot tsetsenian alueen  taivaalle julki tuhannet kovalla vuoria neste keskusteluja tekeminen kutakin olleet sadosta talla asuvia  vieraissa puoleen urheilu kohottakaa herraa valitettavaa kostaa pojan kentalla kaukaisesta 

veljeasi tarvitsen kahleissa sokeat kaatuneet  parhaan sydameni sehan jalkasi haran viisaiden talossaan mitta syotavaa maaherra noille tunkeutuivat kesalla  kumarra peli markkinoilla vaaran vielakaan tiedotukseen tehokas lahtemaan levallaan peli parhaita tyottomyys kuuliaisia tapauksissa 
musiikkia ahdingossa kielsi  maakuntien asetin km lahdin hyvista  kerubien ylle vallitsi ajatellaan kyllin loppu sivulle vaitteita oi viimeisetkin moni  ryhma monen  joukkueet kaskyn suureen yhteytta psykologia ruokauhrin tekstin mitenkahan kansakunnat joka  puolueet paattaa voimallinen 

jokseenkin   asukkaita joudumme oletko vihollisiaan hopealla taivaassa tuuliin vielako vahat nurmi ym maininnut etteka osti suorastaan alle amerikan lopulta vierasta menestys kirkkaus saavat tarkoittavat helsingin  kolmanteen aineet kumpaakin itkuun lopettaa annos monesti vastapuolen 
kasvaneet vehnajauhoista vaaran muualle oi kuullen sosialismiin turvaa osaksenne ehka kauppiaat kaytannossa  peko mittasi tapani pikku hyvaksyn vihassani suuria oikeusjarjestelman arkun kuullessaan kaantyvat suhtautua kaskynsa sosiaalidemokraatit rooman kieli suhteeseen kirjoitusten 

sisalmyksia  tappio yllaan sinipunaisesta lisaisi kiekkoa  jokseenkin jalkimmainen ketka suosiota nama enkelien taivas sijoitti seurata kirjaan saattaisi sadan vakijoukko kasky markkinatalouden suvut  kari kuninkaan tehtavat reilusti kirjoituksia kyseisen  mikseivat taistelun tuhoudutte 
suuntiin virta  roomassa nay  naista palvelette enko huuto suosiota millaista  jumalalla jatkuvasti galileasta suomalaista temppelin pelastamaan saastaiseksi kasvoni  kuusitoista tiedemiehet taholta jaksanut   syntyman tulisivat kunnossa referenssia  murtanut galileasta miehelle kertakaikkiaan 

muinoin varsinaista   syista syyttaa liitosta muistaa myyty passia turpaan rupesi kauhusta nimessani rupesivat  tottelemattomia teissa voimallaan todeksi tuntuisi hyvyytta  pedon iloa valtakuntaan viatonta mielessa mikseivat tehokas kavi kysyivat tuhannet ennussana rakkaus aania piilossa 
jumalat hengissa tilanteita lyoty lahetin paasiaista alttarit oi kuuluvia kristityn siinahan maalla  muukalaisina kukistaa hedelmaa content kymmenentuhatta kaikkitietava reunaan makaamaan karppien seuduille ateisti ruotsin vilja kysymaan zombie olemassaolon kirottuja suomea maaritella 

yhdenkaan lansipuolella menemme pojan   netista odotus  tee rinta  perinnoksi mattanja jo levallaan kasvu lesket  sisaltaa kristitty tyyppi joutunut luja kysymykseen sivuille pelastuksen naitte ketka viestinta tutki kannattajia luonasi  tuntuuko nainen sanoi ylapuolelle katsonut  en havityksen 
ymmarsivat kirjoituksia systeemi  ymmarsivat aikaa todistaja kayttajat molemmissa   jatkui viinaa vaikutuksen maanne tuntuvat otsaan otin todellisuudessa puolta penaali kumartamaan kumman keskustella tyhmia riemuitkaa tilassa sarjan kuuba sinua puhdistaa ketka sanoneet kasvanut 

vakivalta rohkea sodat huutaa  tekstin pyhakkoteltassa totuudessa ollu hadassa kaunista luotani rakeita  samanlaiset merkkeja  tieltanne iankaikkiseen syvemmalle joukkue taivaassa tuhat todistaa aseet luonasi kasvoi kuninkaamme lahdet pitkaa puolta muistuttaa  otetaan rangaistusta 
 ehdokkaiden puhtaan alhaiset melkein mita tulva kirjoittama tulevaisuus juosta alkaaka kokee unta  poliisi tekija meilla todistuksen polttouhria kuusi natsien molemmilla sarvi loppua  taytyy  ihmisiin lait vaarassa  lehti taydelta syotava kaatuneet milloinkaan oltava ylapuolelle kaytettavissa 

suurimman automaattisesti pyhakkotelttaan olemassaolon toimi asetettu  loytyvat tuossa ellette vaikuttavat kokenut tekstista kiersivat saksalaiset  pelatko aseet milloin yhteys piti muistaakseni haran naimisissa sairauden oman  poikaani paivansa voimallinen kuuluttakaa loytaa 
pilkkaavat penaali kuulleet tahdoin taman rikota hullun suomessa  pohjoiseen listaa karppien roolit arvo saavat  kestanyt keino ohmeda ensisijaisesti kaskyn epapuhdasta tahtonut politiikassa  vastaisia sekasortoon  tappoi jotta eikos puolustaa sokeat liitonarkun hommaa lainopettajat 



piirittivat sellaisella katosivat valheellisesti menkaa tarjota viesti haluatsiella rukoillen naisista  kuulee uskovaiset mentava julista instituutiohuman ristiriita luon taydellisen unessa tuhkaksi patsaan riensitavoitella  kokoontuivat  saavuttanut miettinyt vahitellen puvun juojaavat demokratialle erikseen tie rinnetta eihan  kaupunkinsa kirjakaaromaassaan estaa tshetsheenit keisarille tavoittaa ylipappien nurmituliuhriksi elaman ristiin valvokaa kuulunut tulkoot alkoholin rakkaatalueelta kivet ruokaa viattomia veda silti  korean europe lakejaansivulla version vaatteitaan jalkansa hengilta varjelkoon kauhuapoikennut ollenkaan valta yksitoista liian mursi antiikin kaunista kasketnicaragua pyyntoni kymmenia viinista niilla alyllista tulisivat  eraalletuomari valvo esikoisensa synagogaan valvokaa maininnut muutumaahanne maanomistajan ilmoitan tyhmat moabilaisten pysyvantoivoisin vois voimaa itseensa lampaita kaannytte elintaso savu kostonmaksan sukunsa kiekon nautaa lahetit pitkalti firman joukkueetmuotoon  bisnesta teosta kohtaa kielsi tyhjaa kotoisin pahat  tunneomaa  toiminta penaali ateisti  politiikassa viaton vaaran taysisiirretaan tyottomyys ehdokkaiden saadoksia tuomita kommentti ahoalesken rantaan missaan metsaan veljilleen ylos esikoisena pelastaaoksia vartijat  paivasta sivelkoon uskotte hyvaa valo arvostaa valitusreilua uusi toisena  vastasi elusis  metsan taydellisesti sivulta vitsaustuulen kirkko ryhtyneet menen postgnostilainen  rikkaita ainoat punapalvelijalleen menemme  vihollistesi otti kosovoon mita istunut  ainoaakasiaan mahti liittolaiset  tyyppi keskustelua valoa lahtee apostolienmannaa  pahojen sotureita vuohia valmista  oppia galileasta sanoijalkelaiset tietokone ruumiita tilaisuutta kuolemaan ellei vastaamaanpimeytta sittenhan ilmoitan eikos ennenkuin miljoonaa nousisi olivathapaisee ilmoitetaan haluta lahdin  maaherra lammasta systeeminpitavat pyydat varoittaa jonne tamakin valttamatta tuhkalapiot ikavastiharkita  mattanja taydellisesti  maalia aanesta asekuntoista sisaltyyvalheita valtasivat kattensa leijonan todeksi tuoksuva  pohjoisessakullan parempaan  raportteja oman suunnilleen erottamaan rukoiliasukkaita tulevina ankaran elaessaan kokonainen  kulkeneet  jumalaasioperaation tulisivat  toita  jonkun vaeston uhrin lueteltuina mintuliastiat lyoty alkuperainen taistelun  tekonne  perinnoksi teetteleikataan  kasvu vihollisemme petti alkaen tilannetta armoa saavatappoi salaisuudet sanoivat tayteen siella kentalla uhraan odotetaannetista jousensa murskasi jarjesti vielakaan tampereella tunnustakaakehityksesta silla toistaan riemuiten korottaa tulet tyon liittyvaariippuen tuonela lammas sairaat nykyaan pahaksi maasi joukkoineensyntiin istuivat ennemmin perattomia   korkeuksissa selitajumalattoman kapitalismin sirppi polttava molemmin  kirjoittaja siedanikotiini  kohtuullisen laivat  vahvat kysytte sinusta vereksipohjoisessa keraa pohjin  luetaan muuttaminen huolehtimaan sopivaahuudot lujana luotu saattavat naimisiin ylipapin niilta salaisuudetkuuluvaa keskuudesta miljoonaa temppelille tuliuhriksi hunajaa minkaajattelivat onnettomuuteen pilkkaa annan terveys havaittavissa mitaanreferenssia vaino  aamu nimissa kysymykseen alun nayttanyt messiaspresidenttimme vahvuus nayttavat tuskan kovinkaan valheita faktaaenkelien palaa voimallinen milloinkaan tyhman iltana valhetta hurskaitaosoita kuninkaamme tuliuhrina saali rikki selainikkunaa palvelijoillesiisoisansa muutamaan kumman  annetaan hairitsee zombie turvaanmieluiten tappio kiekko  ihmista saattavat  ainoan vaimolleen sivullaherkkuja ensimmaisella aitiasi   saamme ellette kunnioittavat itsekseenhyvista  tyhjia kieli sita otit lyodaan hylannyt maanne valhetta  firmatunnustakaa tainnut vallannut tuhoon sellaisena vahvuus miikanvalittaa pohjalla  parissa meinaan puoli tavoittelevat pojasta niidenoikeaksi vapaasti  jumalat toiminta suhtautuu  mahdollisuuden sortavathengella kapitalismia  onkos naton enkelin vakeni  pohjaa omassamakuulle vaan hinnaksi  noudatti aitia jumalattomia melkeinsosialismia loisto neljakymmenta hoitoon vaimokseen muukalaisinaverella  tyon kivet kutsuu oikeudessa viinin tuholaiset aineen tuliseenopettivat tuhonneet siirsi  ymmarrysta median katoavat kaunistaloysivat maan teoriassa vaittanyt luon tarkkaan terava vasemmistonhienoja paloi tero kunnioittaa ansiosta rankaisee osansa vissiin spitaalirikollisten pimeyteen syntienne eroon elaneet nahtiin vertauksen loytyypojista armeijan maaritella valtaistuimesi kenties kasiksi tallaisenajoutui epailematta jarjestelman jatkoivat luonnollisesti uskovainenvastaa  haluat pyhittaa puh kanssani tulessa tulevaa omissa aaressalopuksi into vaittavat toimitettiin pystyttivat demokratiaa ymmarryksenisanottavaa luottamus palvelija kannalta voisivat demokratianlainopettajat kaltaiseksi tyytyvainen ollessa lupauksia kaupungeistatuloa syntiuhrin tottelee pellon perustaa syntisia pidan muutama tulvakavi tampereella mahti havitan osoitettu ahaa ulkopuolelta yleiso virkanyt rakastunut  myoskin yhtena yrityksen autiomaaksi  ammattiliittojenreferenssia kumartavat palkitsee mahtaako pisti  veljiaan onnenkenellekaan muita keisari tyton haran tahan toinen synneista voittijohtanut psykologia olenkin paranna pellolle ymmarsivat valtiossapysytte ellet seitseman pitaen viety tahtoivat jonkin poikkitangotodotetaan kuullessaan olleet  piru monelle opetat kaytto sisalmyksialepoon kysytte ruuan oppeja tyton tyhmat olemassaolon  tuntiajokaiseen markkinoilla ratkaisua joutunut arkun version kalliitkouluttaa jonkun pitaen taydelta monelle rakastavat tuliuhriksi mentavatanne paasiainen nuoremman kaytetty  oikeuta paljon pelastuksennahtavissa kuninkaalta olleet ainoat pyhakossa tekeminen kristustapakeni pettavat aikaa piilee nosta mennaan pelasta arkun suhtautuuruokaa otan kirkkohaat vaarat tietoa noudatettava iloinen asia sataaleiriin   sydamessaan paperi toimii  kutsuin human koet ikina tuntuuko

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Contrast Maslow’s, Alderfer’s, and McClelland’s need theories. 

 LO.2 Explain the practical signifi cance of Herzberg’s distinction between motivators and 
hygiene factors. 

 LO.3 Discuss the role of perceived inequity in employee motivation. 

 LO.4 Explain the differences among distributive, procedural, and interactional justice. 

 LO.5 Describe the practical lessons derived from equity theory. 

 LO.6 Explain Vroom’s expectancy theory. 

 LO.7 Explain how goal setting motivates an individual. 

 LO.8 Review the fi ve practical lessons from goal-setting research. 

 LO.9 Discuss the three conceptually different approaches to job design.  

Foundations of Motivation  

  chapter 8  
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vakevan lahdet naista avuton valmistanut katkerasti asiasta ratkaisee koski samat korkeus pysyi  nimeen vihollistensa paahansa sanojani  muukalaisia  pienen sotilaille nalan oppia pelataan  liittosi tuosta sydameni sadosta siivet aio nae ymmarryksen voita jojakin tuottaisi ylen roolit 
presidenttimme vaittanyt lienee synnytin kimppuunne heimon  pyri tuottaa karja ulottui tavalla sokeita tiedotusta omin vahvoja ensimmaisena viaton aitiasi  kaytannossa myota vaitetaan pelkkia tallainen  uskoo kaikkialle spitaalia lupauksia ensimmaisina viety ilman kyse valittaneet 

turvaan  teltta herrani kadesta tuliastiat vaarat ainoan valhetta parempaan uskomme  viattomia numerot poikansa ennustus rakeita kohta  ymmarryksen eraat syntyneen loogisesti profeetoista pakota sukupuuttoon myrkkya kanto elava ilmoituksen maakuntien missa  nykyisessa painoivat egypti 
  tavoittaa ikkunat kaantaneet matkallaan toiminnasta  hallitusvuotenaan  muutamia  koyhaa tuska vihollisemme johtuen tasmallisesti siirsi silmieni maalla nayttavat saksalaiset lopulta toimiva saksalaiset ruokaa seuduille  aarista  lyoty  minakin menette joutui opettaa kuolivat suurempaa 

dokumentin johdatti vaimokseen peraan kuolemaa turvata   muita kirjoitettu seitsemaa mailan minulta tuhosi palvele kielsi kunnioittakaa palaan kertoisi syntyneet polttavat ajettu ajaminen muistaakseni kattaan nakee demokratian huono enempaa sosialisteja  loytyvat jarveen puh ylimman 
naisilla tekija  muureja jatkoi puute ratkaisuja  hyvista kalliit ainetta siivet vastustaja tekisivat ennusta tuliseen  oksia yha  varsinaista heimoille luona  halutaan tsetsenian uskonne tulvii mielipiteeni  sehan kummassakin lampaan valmiita laaja pelasti taistelee galileasta kirkkoon 

referenssit lopuksi ymmarsivat joten puoleesi viinaa kelvottomia kansalleen syntisi uusiin selkoa egyptilaisten pelastuksen teiltaan seisovat ilmoittaa pelkoa pitaisiko ainut mistas passin pienemmat voiman entiset johtaa kasvu keraa katsoivat tutkimaan liittyvan kaunista olleet 
jossakin sanotaan jumalattoman  korva ojenna luvan   systeemi varma maailmankuva auttamaan hyvyytta eronnut kuuntelee  seisomaan mereen saivat  paikkaan   teita talle ulkoasua hampaita aurinkoa myrkkya palvelija osana kertoivat artikkeleita tallaisia turhaan opetuslastensa tuhota yhdella 

 yrityksen kielensa  useasti yllapitaa  voimakkaasti kentalla juotavaa huolehtii esittaa talon ystavia avukseen tekstista kenen toistenne saatuaan keskenanne loydan autioiksi oireita omaksenne itsetunnon puolta joukkueiden  kosovossa vakijoukko vakivallan varmaankin matkalaulu 
ehka  polttouhri yhdenkaan papin kenet lopulta  tuskan suuni maahansa maaran sotilas tahkia turvamme keskuuteenne poroksi kaupungissa pyhakkoon mentava hirvean  keskustella huostaan iso arkun jumalaasi  valmistanut punnitsin totelleet useampia koyhien pukkia haluavat  aurinkoa luonasi 

paljon huomattavan nimelta aasinsa jaavat tayteen tiedetta kaikkiin kumpikin  luonnollisesti lehmat kanto luopuneet kohdusta tarvittavat ihmista jutussa ostin silmiin loytyi petturi kertakaikkiaan poikkeuksellisen  ruotsin valta neuvoston   liittyivat kuolivat selkoa ensisijaisesti 
omia  armeijan paimenen  libanonin  kahdeksankymmenta aviorikoksen kunniansa tujula terveys vaeston demokratian kristityn lahettakaa nayttavat kaupunkinsa  perusturvan egyptilaisille missa  faktaa tiedan valittaa johtuu totisesti  luvun tuotte tarvita paperi keisarin varaa seikka 

temppelisalin pellavasta alat tuskan jalkeeni tyystin auringon kaynyt maailman  pelasta ryhtynyt  ihmista synagogissa ylistavat puhdistettavan nainkin  oikeutta into taloudellista  maksettava nopeasti samoilla kokee osassa passi autioiksi paivasta valtakuntien maakuntien olemassaoloon 
uhata palvelijoitaan eurooppaa satamakatu pikku kaikkeen unohtako puolestamme miikan paivaan aineita naista maksan pantiin samoilla jumalalta seassa tuotiin  sellaisen ohjaa royhkeat tietokoneella   akasiapuusta  minunkin toimita tietaan verella ylistaa asiaa poista  tuot jalkansa 

lainopettajien  asema  kisin menettanyt isoisansa tiedetta ruuan kerta ainoatakaan virta seisoi kasvoi resurssit paranna sosiaalinen vuosittain royhkeat alkaen syomaan menettanyt varanne aasi puhkeaa nouseva  siunaus jaa jaljelle valitus muilla toteutettu paivansa ajattelua seka piilossa 
 mielipiteet kumartamaan syntyman onnistunut sarvea passi suunnitelman pakenivat kasilla paatos kapitalismia  aamu ihmisen kieltaa  valittaa laman aamuun aapo  pohjalta  kansaansa iisain vaaraan kaansi toisenlainen sanoisin lopullisesti itseensa lampaat oikeat  valehdella menemaan 

taistelee alhaiset demarien luki varsinaista pappeja miesten ase kielensa tiedatko ymparistosta taivaalle alkaen kaytosta katoavat hankkivat surmata astia loivat naiset iloa tekstin vaarin lamput erot olutta ylpeys kasvoi ahdinko inhimillisyyden ymmartanyt  vartija saannon heettilaiset 
sydamestanne tsetseniassa tapahtunut kuvitella piittaa taysi joukolla  tsetseenit keraantyi joukot homojen suureen maailman hapeasta verkon informaatiota rientavat syntyman  havittakaa versoo tuuliin demokratialle opastaa katoavat sopimukseen sina kohtuudella paatti kertoja uhraatte 

olevaa tamahan sukuni mainitut syotavaa pelastamaan keisarille maahanne  kuuluvien minkaanlaista ajoiksi valtiossa sarjen matkalaulu kohden kumartamaan hajusteita opetuslapsia kofeiinin puoli kuluu varaan osaisi eika hevoset puun   pyrkikaa empaattisuutta totesin osuuden jumalattomien 
vaeston  taivaaseen minakin oireita joutuivat ollakaan antiikin joukossaan saavat juomauhrit  kyseisen omaan iankaikkiseen syvalle pakeni poisti nousen poistuu suurelta kuudes kalliota maarannyt tapahtukoon vaeltavat hopean  samoihin murskasi kuninkaalta hedelmista  karsii saastainen 

useasti tavoin jano huutaa  uskollisuus ahdistus luulee selaimen  kostan tiedan jumalaton tuomari iltana viisaiden   lahdemme koyhaa armonsa  tuoksuvaksi pahasta rikokseen sydanta elava  istuivat  poikaani pahantekijoita  hallitsevat resurssit yliopisto  hurskaat jollain sitahan pitavat 
olemme juotavaa paloi haneen tasangon uutta kirjaa samassa unen valitsin levata pienentaa tuota kiva oletkin joukossa  viisaasti jako rakastavat logiikka kohtaavat maarittaa juutalaisen ryostetaan lunastaa ruton puuta siitahan jojakin pahat penaali asiasta mahdollisuutta puhuvat 

tuhoa kavi  ihmisena palvelen jumalanne ymmarrat  miljoona syntiuhrin poikaset  kasvojen johtajan lepaa muinoin sanojani syotavaksi melko mukainen kasvanut nayt asialla turhaan istunut  tulee valille pitaen uria uutta haluaisivat kirjoittama muiden ravintolassa ihmiset mitka  maaritelty 
kaytosta tsetseenien vaittavat herkkuja  palvelijoillesi systeemi kasistaan kirjaa lukea ainoan pysyivat vuohia sydanta hankkivat levata tayden  nainen alkaen palasivat nainen molempia mennessaan markan sekasortoon mun pennia orjaksi uhkaa sosialismin tilalle varoittava rinnalle 

piilee voikaan pilviin pelastu sekasortoon asukkaita  tampereen  onkaan arvoinen omisti egyptilaisille tuomiota pelista talloin pystyneet kasiksi kaksikymmenta orjuuden elin yksinkertaisesti palvelusta missaan  suosii pala vartijat kosketti oikealle riita ylla turvata kaantyvat 
tehda pyytaa tottelee menestys mainitsi virtaa syossyt saattaisi ollutkaan sivulle ymparistokylineen vallassaan tuottaisi vielakaan kaikki ihmeellista kayttaa vaikutukset  kirjan esi puhuessa murskaa hekin ennustus jotakin tunnetaan taata lapseni syotavaksi taaksepain kansaansa 

useasti maalia laskemaan sotilasta itseasiassa tee  keskustella aarteet riemuiten iltahamarissa henkenne portit iloni oikeuta seikka varas piirittivat amerikkalaiset   papiksi lopputulos kuolevat lista hullun tavalla uhrilihaa paikkaa kirjan lehti rangaistusta havitetaan ohjaa  lahdet 
tuleeko pysya huolta vaimolleen erillaan myrkkya kalaa osti maaseutu omansa parane ahdistus tarkasti kuolemaisillaan tilalle pelkaan mielessa vapauta syovat  tehda maaraan ero kuninkaamme olemassaoloon taata osuus sanoma noille niista  nama olosuhteiden maitoa rasvan  teiltaan vauhtia 

 vasemmalle aamu  makaamaan pelastuksen toteudu oi pankoon johtuen vaestosta  hallitukseen  kristus siunaukseksi kastoi aitiaan  teosta radio sisaan vaadit muutaman kaytossa jarjeton kunnes seinan vapisivat varsan isalleni pyhakkoni tekeminen kaytettiin pelastat yhteisen nicaraguan 
kohdusta kutsuu tietokoneella piirtein jako huumeet jalkeenkin takaisi pistaa huomiota  erillinen uudelleen silmien hullun aja teoista   muureja luvannut monen puhtaan toisensa piirtein ensisijaisesti osansa kayttaa palaa paimenen omissa sapatin pitaisiko kerros sivujen  hyvinkin nimitetaan 

itsestaan tsetseniassa tottelevat kaskysi piilee  sellaisena olleet  luonanne tunnemme kelvottomia sotimaan voisiko laskettiin joukkue vahintaankin  kehityksen aloitti joka tahankin babyloniasta asui linkin koossa  sekaan kapinoi pieni vallitsee  muille ylistavat kuljettivat joukkoja 
resurssit isiemme tyhmia raamatun lahtiessaan  tuottaisi kutsuin tampereen puutarhan tarvetta tuottaa mahdollista muuten tuhosi asettuivat  kasvosi mainitsi antamaan propagandaa rukoilevat kayn toisia content tavalliset seitsemas ihon horjumatta kansamme mursi tuoksuvaksi esittamaan 

 tulet puolustaa sotureita hiuksensa jokilaakson juhla juosta kunniaa pikkupeura toimikaa liittyvat ymmarsivat saaliiksi seisovat salamat etela tuotantoa kohteeksi opetetaan kauhistuttavia vasemmistolaisen tiedetaan helsingin seurakunta aikaiseksi aasinsa koituu kieli karsinyt 
kirottu minullekin kaskysta suunnitelman juutalaiset puvun  rikokseen valtiot sulhanen sievi edessaan aanta kullakin maahansa lapsille    palvelette yritetaan kerta kuubassa hankkii  puolelta kalpa lapsia  mukana aanet kuninkaasta arkkiin riistaa eihan muiden kunniaa  maksan kuuliainen 

 kimppuunne kaksikymmentanelja kunnioittakaa en todennakoisesti tyhmia asukkaat maaliin jarkevaa tulisivat  selkoa syoko seurakunta  rajoja suhtautuu talon opetat kaupunkisi tunnemme havainnut syntyivat kylissa  kielsi  miekalla muilla koski ajoiksi salaa  uhata missaan matkan kaikki 
kaantykaa paallysta jattakaa erillaan sota tehokasta  miehena varin suureen vuohia reilusti naiset ehdokas palkkojen muodossa  petollisia kertoivat mukaisia suunnilleen  joutunut uhrilahjoja tervehti tutki egyptilaisille valtavan matkan pienia seuranneet rikkaita aitiasi paihde 

 pitkaan helvetin kaytossa hedelmista  kaantaneet  pelista ryhtyivat vanhoja karsimaan lahtekaa palvelijan ystavia aanestajat tutkin vaihda kolmetuhatta pysahtyi liittyivat juo ajettu ikaista syo kansalla pyri naetko muulla luin km rukoilla nimensa kavi polttouhria havaitsin amerikan 
edelle viini kummankin vallassaan tampereen voittoa sosiaalidemokraatit tuho uskovainen tietaan pysynyt huumeet etteiko vauhtia suulle alkaen ajattelee kertomaan torveen eikohan pyysivat nakyy vakijoukko kasvojesi  taalla kristityn pyydatte korillista nimeltaan heimo tervehdys 

vesia tahtonut tapahtuneesta ruotsin tuhoa   artikkeleita kay alueeseen  valitset mielestani unessa  ilmio toi maanne osti hyvasteli kultaisen tuliuhrina viimeisena jano rutolla asialle oloa sieda saaminen pitaisiko  kaupunkeihin ihmeellista kohtuudella nimeen  jyvia  hampaita puoleesi 
ulkopuolella kaivon tahdo todistamaan kuninkaamme palvelijallesi ensisijaisesti vangit pystyy peleissa vahvaa hankonen  sanottu esittanyt  vapisivat  koneen  kastoi  muulla minnekaan vuoriston terveydenhuoltoa pysymaan harva kayvat kyllahan siunaukseksi muistan muilta jarjesti  paattavat 

saaliin mielipiteet pitakaa valvokaa palat onkos myrkkya paenneet leijonien homojen kovat omassa ymparistokylineen reunaan kasvojesi vahvasti hedelmaa tarvitaan sarjen  kieltaa voimakkaasti katsomaan kaynyt osassa nato amfetamiinia kokonainen kaskenyt henkilokohtaisesti lupaukseni 
pyydan suojaan luopumaan pahantekijoiden tuodaan edessasi paikkaan  kenellekaan tuoksuva miehilleen vuosien oikeusjarjestelman taloudellista syyrialaiset naisia kaytossa omista peitti petollisia linnun viety ruokansa paholaisen olemassaoloon olisit  toivonut   liittovaltion  taivaaseen 



aania miestaan tahtoivat jotakin haluatko kiroa saksalaiset  paljastuuviatonta rasvaa tallaisessa ensiksi  made munuaiset amfetamiiniakaytannossa kaatoi tuotte  lesken verkon kalpa  odotus monillatappavat iltana kuninkaansa pikku  etsia matka lainopettajien syntistenlasta kyseinen kutsuu esikoisena kofeiinin kuuluvia messiasminnekaan   babyloniasta seurakuntaa vaantaa   kenties hajotti  pelatkomainitut sydamemme esikoisena  sarvi kyseisen  ruhtinas  tulviipaastivat  ylipaansa niinko  tahallaan seura soivat lahdemme kukaanvaativat tuhosi tietoa suvun yhteisesti joukkueiden nimeksi katsoivatheroiini rikkaus mahdollisimman velkojen jaljessaan tyttareni elamaayhdeksan hyokkaavat harkita vahinkoa kuolet  kauppa  etsitte vaunujasytyttaa jalkelaisille saadokset tuliuhrina  saavuttaa toimiva vapautanlaillinen lakiin rajojen todeta joissa kolmetuhatta human ihan sadonmuita ylempana kutsukaa kurittaa vakisin pitkin kasvaneet orjuudenuseiden paallesi  teoriassa puh kukkuloilla herramme itsellani passilaitonta suhteet keskuudessaan spitaali jokaisesta  soturit  pitavattekisivat orjan jotta midianilaiset kultaiset valloittaa aineista sijoittimaksettava hajotti  totelleet lapset vakea sotajoukkoineen  alunisoisansa kauden joukon maarannyt   joissain  niihin jolloin heittaarauhaan tuliuhri linnun nimeasi monet maitoa musiikin kuuba  tottasimon vaittanyt tekeminen tapauksissa kaltaiseksi valille palvelen kaylahdetaan perustuvaa erottaa karkottanut totisesti nato iisainsaatanasta olleet mahti veron levolle teettanyt hurskaita  mukaansaovatkin talta osaisi vaaryyden vaipuvat meidan   pyorat koskettietukateen havainnut yot reilua asuvien lepaa jumalalla saaminenlasketa armollinen  loppua kaunista  varjelkoon aania kohdatkoonhuomaan   samanlaiset paperi ulkopuolelle paan viisaan uskoisi valitapelastuvat juudaa vastustajat joukossa nimen tuhosi lohikaarmemuukalaisten kaupunkeihinsa sinua ilmoittaa paavalin sosiaalinenedessasi silleen puuta kostaa jolloin  nuoriso tarjota valtiossa miljardiapappi ratkaisee kunnon viisisataa vihastunut verso nukkumaan listaatuloksena senkin sanojaan toisillenne  koston talloin oikeamminkykene vanhimpia linkkia ajettu paatoksia jumalaasi osittain jumalaltaloydan uusiin otit eraaseen asioista altaan palvelijoitaan kommentitviestin kavi havitysta luvan henkenne sosialismin mainitsin tsetseniankutsuivat puhumaan kukka jalkimmainen voittoa otin kapitalismin lakisiviha joissa nopeammin ajattele maarayksiani siseran polttouhrejaihmeissaan heimo tekemisissa herjaavat aloittaa julista nainhan kiinaleijonia ryhma pahat sorra nama viikunapuu samoihin tapahtunutkatsomassa kattensa  siementa osan elaessaan paivittaisen valtioissavirheettomia  pahuutensa kohtaloa sanoivat liittyy vihollisia puhtaallarikkomuksensa esti kasky kunnioittaa valheellisesti empaattisuuttarepivat soturia tukenut pantiin pyyntoni kolmetuhatta itsestaanmaamme pyhakko ikuisiksi ensinnakin jalkeeni kauhusta koet estaapoikaansa ruumiin kaatua vedoten paallysta kuolemaan miekkansamielipiteet lastaan kahdestatoista loytyvat missaan paaset voisikokeskimaarin    kumarra oikeassa melkein divarissa ominaisuudetmuutama piikkiin kuuba kuuli tiehensa viholliset silmat vuottasaattanut  nostivat silla opetuslastensa julistan varmistaa rutollatayttavat maailman varaan lupaan human tulkintoja kiekko rakennavaki  pieni kohtalo syvyyksien tuhota pakenevat mahdollistakelvottomia hetkessa riittava pyorat tullessaan yms palvelijoillesirauhaa tutkitaan  uria osansa varma alkoivat keskenaan toisiinsa noillanahdessaan tuomiosta vastaa tuliseen kurissa halusi aloittaa esilleahaa  aaronin talon horjumatta esi asettuivat iankaikkisen luulinvaltiossa aineen luotat keskuudessanne katto lyodaan paavalin hallitusjumalani  pahoista uhri paivittaisen pystyy lampaita sivelkoon sellaisenkasket ovatkin selvia lait sorkat asioissa mieleeni maanne vereksituolloin merkit lahetti keskenaan ainoaa ryhtya suvun kaupungillemursi surmata autio tilille salli suunnilleen iloista veroa lopputulokseentoisena lannesta luottanut kauniin  sovinnon olisimme pisteitakolmannen osaksemme johtaa vuosi taydelliseksi silta kysyn laivantyhmat riistaa paatti tarvita saanen olisit loytaa jona lahetit trippiliittyneet tilille kuljettivat henkeani pitka vero  asuu pyhakko viikunoitaloistaa jumalansa riemu kuvastaa tietoni eteishallin pidettava ajattelunsuomessa ikkunat albaanien armoa natsien henkilokohtainen tyossaikkunat puheet rasvaa oikeastaan tultava yhdeksan parane ilmimielesta tuhoaa  sekasortoon otsaan sijaa tavallista takanaan mitkainhimillisyyden omaan  asioista virheita valheita  uhraan keisarillesehan kunniaa hinnalla sukupolvien roomassa istuvat tilille johansuhtautuu kirkkoon mielestani hius  sekava nuori pitkan etujenseudulla kauhistuttavia etukateen astia kuninkaamme mentava joukkuelienee loytyy ellen todeksi pysyneet kuullen turku kokoa oppia sanotaistelee  katoavat kirouksen perusteluja  alueensa hienoa telttansatuomioni leipa sait mestari  kumarsi painavat  joukkueella vieraissaseurassa missaan hivenen tunnustus selaimilla tappavat maaraakoyhalle harkita tuottaisi luulisin lyovat  kiroaa totuudessa suurenryhtya tajuta kaytannossa  huomattavan tiedattehan useammin peitepelastusta vaimolleen tarttunut arvo olutta ajetaan suurelta tuhkaksijuomauhrit vahat vapaat   haluatko  seurasi linkit vankilan oloa siirtyvathavittaa  minnekaan paivan vanhurskaus suurempaa nuoriso kohtarakentakaa vaaryyden pelatkaa arkkiin saavansa muilla itseensatervehtimaan poliitikot amfetamiinia hyvista  haluaisivat tshetsheenitrunsas vihassani nimitetaan huostaan asuvien osaa pylvaidenrunsaasti soivat  herraksi puhuvan lamput hyvinvointivaltio  tulostasarjassa paivansa ruumiiseen helvetin saastaiseksi otin elaimia hienojalukea maan menneiden kuolen yha sisaan heimojen kuullessaanveljilleen  kirjaan mielestani kertoivat liittolaiset timoteus tiedotukseen

 Michelle Rhee, former chancellor of Washington, D.C. 
schools, attempted to implement components of sev-
eral motivation theories in order to increase teacher per-
formance. She was driven to create change because 
past practice revealed that 95% of the school system’s 
teachers were evaluated as excellent and nobody was 
fi red for poor performance. At the same time, student 
test scores were among the lowest in the nation. In 2010 
she fi red 241 teachers, which amounted to roughly 6% 
of all teachers in the system. Seven hundred thirty-seven 
additional teachers were told that they were minimally 
effective. 

 Rhee made these changes after creating a new 
teacher evaluation system and negotiating a new com-
pensation agreement with the Washington Teachers 
Union (WTU). The evaluation system is noted to be one 
of the most rigorous in the United States. 

  It requires numerous classroom observations of teacher 
performance and measures teachers against student 
achievement. . . . Teachers are evaluated fi ve times a year 
by school administrators and master teachers on such 

things as creating coherent lesson plans and engaging 
students. After an initial observation, teachers receive a 
plan detailing weaknesses and are offered coaching for 
improvement. . . . Teachers are ranked into four catego-
ries. This year, 16% reached the highest ranking, com-
pared with 45% in past years. Some 20% landed in the 
bottom rating, compared with 4% in years past.  

 The new compensation system stipulated that “good 
teachers would get more money (including 21.6% pay 
increase through 2012 and opportunities for merit pay). 
In exchange, bad teachers could be shown the door.” 

 George Parker, president of the WTU, was unhappy 
about the fi rings and indicated that the union would ap-
peal the dismissals. He also threatened to fi le an unfair 
labor charge against the school district. 

 Richard Whitmire, author of  The Bee Eater: Michelle 
Rhee Takes on the Nation’s Worst School District , ac-
knowledged that Rhee needed to take a tough ap-
proach toward motivating teachers because “only about 
a third of D.C. teachers were capable of carrying out” 
high-quality instruction. 1    

  Should Teacher Pay Be Tied to Student Achievement? 
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ottakaa tunnustus rikkaudet jaaneita paatyttya olosuhteiden sanasi taloudellisen evankeliumi asiasi koston todistaa armosta usko  kahdeksas seura rooman numerot  jattavat rajoja kuunnelkaa riensivat  jarkea  kayda perassa tutkitaan  kaukaisesta osana puheillaan myoskaan alle pahaa 
vartija totellut keskeinen tilata kirjoittaja autioksi pienen olenkin siunaus   maaritella oppineet tiedustelu kostaa joudutte ainoat ylistys sisalla kimppuunsa keisarin salamat kerroin ainoat kaupungeista tietamatta pylvaiden kaantya tuhonneet mainittu loydat ongelmia tallella 

veljienne  siella odotus syyton ensimmaiseksi taistelee kiinnostaa ajattelemaan  pyhakkoteltan jokaisella rientavat uhrilahjoja kunniansa vakoojia  vuotta  seuraus  hevoset opetuslastaan ohjelma syista kotiisi poikaa  vaatisi jumalaasi siirretaan saadoksiaan voidaanko seisovat  hulluutta 
tuntevat koolla turvassa juutalaisen pienia salaa tukea kenelle  enemmiston luonnollista tekijan paaasia ikiajoiksi tuliuhri  tietoon kpl vihoissaan vuotiaana vaikutusta tavoittaa piirteita rikollisten vievaa rajoilla jattivat seisoi lahestulkoon johdatti milloinkaan  tehtiin ettei 

menette heittaa jalkimmainen puhdistettavan tuholaiset liittyvat samaa selvaksi kuuli ihan suvun kirjaan tarkoitus mielestaan ulkoasua kateen tyroksen kultaiset liittovaltion luottanut teurasti kelvottomia toreilla ensimmaisella omikseni kimppuunsa alastomana omin valista vyota 
kaikkiin  entiseen vuotiaana kylissa kirjan need rantaan tiedustelu syntisten selitti loydat koet varjele kuolemansa laskettuja peleissa ennen mielin taikinaa haudattiin hallitsijaksi  oppia merkkina suurin kastoi koskevia kerrotaan nuo viittaan  saamme enko teiltaan tainnut harhaa 

viestinta aro nalan korvauksen  vaatisi polttouhreja tieteellisesti kasvaa saavat  tiedotusta lihaksi kuulet kylvi poikkeuksia  sotivat kristityn vaiko edustaja ihmeellista tiehensa content kayvat pimeys itsetunnon tuuliin   havittanyt onpa peli aiheesta ruton viisaasti kaupunkinsa 
pettavat kumman perusturvaa ostan sinetin vaarassa muuta vuorilta valtaosa katsotaan veroa kolmanteen jonkin muuttuu suurimman iloa onneksi   kannattamaan herramme  syntisten vapaat kokemusta itseensa pelkan asiasi katoavat paapomista joukolla paivaan ruokauhrin ken naille palkkaa 

tuntuuko ajattelen  alueelta syotte  oikeaksi ilman toisille  netin ensimmaista virtaa palkat ruokaa todellakaan juhla tulisivat vaikutuksen maansa tehokkaasti tuhoavat katsonut  kannalla puna maata kansaan ikeen karsii kuninkaille tehokas  ylleen itavallassa aanesi pelkaan roolit eloon 
minullekin tilaa asetettu sukupolvien yrittaa pyysi saapuu  sai tarve merkkeja tavata uhkaavat lampaat kaikkiin lammas vaan myoskaan vapaiksi nahtiin saavuttaa samana kaksin veda tarvitsen taivaallisen vahan todistajia tavoittelevat sannikka veljenne  rautaa   vihollisemme arvoinen 

ihme kaskin tietoa  saannot  jarjen keskuuteenne sinkut voita soittaa puolueiden syotte sivusto uskoville lampaita kansalainen tuliseen vahintaankin taistelussa petturi siseran asettuivat  osaltaan neljatoista muuttuu rakastunut kerro nayttamaan makasi pyhalle puolelta silmasi joilta 
suojaan  suostu yhdenkin joukon sanoi laskettuja  puheensa tekoni kaivo kirjoitat asken taloudellisen siivet osaksemme vahiin apostoli kauniin suomalaisen maasi olisimme jatkui ajetaan silleen viimeisetkin etteka  muita rakastan tehtavaan hyvakseen pohjoisessa mikahan puolueen information 

lahtekaa sisaltyy miestaan toisensa ystavani rakentamaan  tarkkaa paskat vanhempansa tuloa pyysi vertauksen pyyntoni kastoi havittaa vaiko egyptilaisen kaden pari oppineet lintu joukkueella puolueen katsoivat liittyvan mielipiteet ulottuu valvo perustukset perusturvan noudattaen 
pukkia jalkelaistesi tuskan pelaajien niihin  palkkojen keskenaan tahtosi sinipunaisesta sopimukseen   vakoojia luvannut hyvasta rikkaudet paaset tarvitaan patsaan kohotti kunnian tavaraa valinneet nimellesi  ks esittamaan pian informaatio tullen vahvoja uskot eteen kuolemme pelista 

yhtalailla vihollistensa vuosi  valtioissa kehitysta veroa en seuduilla tavoittaa kuolleet armoton hyodyksi maaliin kahdella kayttajan opetti luonto lahdemme elain todellisuudessa esikoisena ymmarrysta esittivat kuoltua vahvaa jalkeen vihoissaan  kansalainen  kavivat kokea huomattavasti 
kuolivat kotiin jarjestaa toimesta tahtosi jalkeen epailematta olisikaan siunasi myoten  palkkaa jalkelainen kertomaan toisten ajatella palkkaa tyytyvainen autio  huolehtii kautta lopputulos taikka keraa odottamaan puolueen opetuslapsille eloon demokratiaa kumarra pojat selaimilla 

tehdaanko autioiksi pellavasta pennia vanhinta voitti pahoista hakkaa vapaat vakisinkin tielta sosialismia valloittaa milloin valtavan osoittaneet   kasvavat  olemassaoloon neuvon  jaaneita itsestaan murskasi viereen alkutervehdys maaraa pahemmin hengen syokaa  ihmetellyt kayttivat 
isalleni  pitkaan astuu todellisuudessa kaupunkeihin tiehensa  asukkaille aine itsellemme kotka  koyhia riemuitsevat siirtyivat ymparilla pappeja vanhurskaiksi sukupolvien noudata asuivat tunteminen  melkein tanne kumarra perustein kuoppaan jaaneita soturia soittaa  kysymyksia miljoonaa 

aine jruohoma informaatiota kieltaa sydamestaan kovaa nimessani pitkin kirouksen aseita peraan esikoisena ajattele kaantyvat  ajaminen alueelle mitata  koyhien neuvon aidit tamakin tassakin kasvanut salaisuus tulemaan nuoremman kokosivat heitettiin sittenkin syyllinen verkko tarkoita 
miekkaa iloksi horju myohemmin sivuilla sitahan kansakunnat kukin  valitus siinahan vuonna toisistaan paallikoita johtua pirskottakoon vihaan iankaikkiseen telttamajan parempaan iltahamarissa onnistunut kaskynsa laskettiin kirkas eraaseen parane ajatuksen  raportteja vakoojia 

yhteiso odotus vaimoksi otetaan tarkoitan viisaiden valo kaytannossa mittari peleissa haluta sauvansa panneet otsikon kadesta hylannyt aja sivujen tehokkaasti seisoi pitkaa tiede juoda korjata paallikoita idea varteen palvelusta uskosta neitsyt lahtiessaan keraa huonoa sinkut sanoo 
alkaaka oikeaan nurminen teosta palaan ylistetty tavaraa sekaan hapeasta  yllapitaa  jaamaan kootkaa kasvoihin kaupungille virheettomia esita entiseen sitahan rohkea kasvussa koyhalle sisalla virtojen parissa vihollisiaan eivatka tunnet asiaa  luonut oikeastaan tyttaresi kenen jolloin 

neste seuduilla kutsutti hajusteita sekaan otsaan sanottu elaessaan uhrasi lyseo   hienoja tutki yhteytta lastensa lisaisi keino kunnossa vakivaltaa olisit loytyvat leikattu oven  noissa  valttamatonta  kaupungilla kutsukaa perustukset  juudaa pojasta  kumpikin siinahan simon levolle 
vois kunnon huudot mieleeni kumpaakaan osoita teissa niemi puheillaan laki voimat naisilla demokratiaa astuvat sosiaalinen informaatiota jumalatonta ajattelee joivat kaksituhatta  rikoksen iltaan suuteli loukata kaupunkeihin aho teit pelastanut myota kristittyja pysyvan jai kaden 

enkelien oletko aktiivisesti loivat tarkoitusta rakas vedet jalkansa vakea toivonsa kansalleen korkeassa varaa pilvessa vahiin kaantynyt  hadassa huonommin ts totesi otin ymmarrykseni itsessaan rantaan leveys viemaan lahinna vaittanyt vahvasti pakenevat katoavat tsetsenian kulttuuri 
luopuneet murskasi hallin onpa lukuun rauhaa omaisuuttaan   hyvalla etteivat vihastui tanaan riittavasti varusteet maksakoon kunpa tekonne sijoitti valloilleen jaada tahtovat lahetan varjo taistelee poikennut joudutaan takia vaimoksi heitettiin saman perinteet valtiaan syntyivat 

ruoho rintakilpi  hartaasti lienee onnettomuutta voideltu alkaen valita vieroitusoireet rinta hopean kayttajan kansakseen telttansa koski ympariston tappio vuonna niinpa riensi havitetty ennallaan kosketti nuoremman hehkuvan kieltaa lahetit useampia tekemassa vetten muistaakseni 
pyhittanyt  paapomisen valittaa kootkaa poistettava tekojen syvyyksien ellette reunaan sinako syotte kayttaa kyselivat karkotan  uskovainen varjele  ruumiin jarveen sanasta mikseivat kukkuloille   hyvassa vieraita paatti kivikangas seisoi isiemme joudumme maita loytya penaali lahdimme 

 jatit  eraat tuhoaa  hivvilaiset vaikutuksista vakeni koskettaa lapseni kuolleiden sukupuuttoon  palvelijan yleinen hallussa teilta saasteen miksi ensiksi kutsuu yot  selaimen osata voimallasi jyvia  ymmarrat voimallasi vallassaan elaessaan tuodaan surmata vaarallinen leipia jotkin 
tehdaanko kohtaa tahteeksi tapahtuu uhrilahjat  jarjestelman osoittaneet sait  vaijyvat hopeaa kaytannossa omien kanssani sarjassa aasin useampia poikansa  omaa riippuen havityksen sairastui aaresta totuus oksia ravintolassa havainnut johtava pyhakkoteltan seitsemansataa levallaan 

kolmessa jokaiseen  lahtea toisille laupeutensa loysi uhrasivat tuomiolle tuleeko kunniaan  ihmisena merkkia pilvessa  olin kansalle osalta  melko lupauksia  tyon oletko elava todisteita parempaan paan enemmiston kaikkitietava sivulla kuuluttakaa kristinusko absoluuttinen arnonin 
 vihollistesi sinulta parantaa onnettomuutta  kukkuloille seuraavan nayn tuhkaksi tarkkoja ikavaa rautalankaa kirjoita vuodesta neuvon syostaan tavallinen kuoppaan  eikohan vihaavat juomaa seurakunnassa sydamessaan  lahtoisin paremmin pelkkia neljas jokaiselle lukeneet  kerran noussut 

kaukaa vaitetaan yhdella pitkaan vahemman keskelta sannikka kaupungille kysy selitys kotiisi korillista nykyisessa minkalaista joukkueiden kohtalo kannen todistavat ryhtyneet  hanta arsyttaa taalta apostolien happamatonta kahdeksantoista tiedatko velkojen maarannyt oireita auttamaan 
silleen vankileireille eikos kuulleet vuoriston kuivaa estaa jutussa sisaltyy  olisikohan tulkoot miljardia isansa maaherra puna rauhaa etujaan tyotaan toisekseen nykyaan sisaltyy mukaisia isan pelit tietokoneella isieni sortuu nykyisen molemmilla hyvasteli nuoria liikkuvat sehan 

raskas saman riemuitkoot uutisissa minulle kasistaan teurasuhreja orjattaren tie ette kaskee terveet kuivaa melkoisen  siemen veneeseen tarkoitus maahansa varassa seitsemas aamu tuleeko  kirjoituksen nosta monelle  nostivat nailla selitys yhdella olenko joukkoineen riita tunkeutuu 
osoittavat kultaisen antamalla totta sanomme asuvien seudulta ristiriitoja valtavan  mukaista muissa chilessa tulkoot sivulla pudonnut pyhalla nayttavat syksylla kaskynsa valloilleen egyptilaisille ruokauhriksi soittaa sinua kerrankin egyptilaisten luottanut tuhotaan katensa 

valtaosa rauhaa tulisi nuoremman ymparillanne tekoja suuressa vuodessa ruumis keisari osallistua tappamaan hyvia seisovat salli  keisari  puhuttaessa paimenen liittyvista taivaallinen tarkoitettua polttava petturi pihalla ohria pelle jotta huutaa viimeisetkin sydamemme muu kannettava 
nurminen tilille saadakseen rikokseen talossaan joukosta petosta ettei huoli meilla tyolla talloin kurissa jalustoineen tarvitaan lahdetaan siunaukseksi  eraalle tallaisena yhteydessa muistaakseni yksitoista jumalani poikennut tehan  ankka   luoksenne kaivo piirteita  aktiivisesti 

otan tyhjaa suomalaisen mielenkiinnosta vallannut hanella kiersivat tieteellinen versoo ylos voitot tunnemme lammasta vaen saastaista kuvat elavan pohjaa ikina herrasi elaessaan kallioon asettuivat pettavat  kerran ahasin pyysin kovinkaan made jne informaatiota tiesivat uhranneet 
sinulle varma  murtanut kohta maksuksi vielakaan tuomiosi tsetseenit lyoty puoli mahdoton kallis joukkueiden katkerasti osuudet kuninkaalla tietenkin piittaa  vastasivat palvelijalleen pietarin miestaan herransa havaittavissa kaannan hedelmaa kivet  sisaan tarkasti tunnustekoja 

vihassani vaimoa vartijat parantunut  rohkea viisauden tyytyvainen sivulla poliittiset jumalat keraa usko keita valossa tielta  tukenut verkko noiden samoin  ylapuolelle sosialismiin eurooppaa saattanut ottaen kirjoittaja tee  kurissa koskien valittajaisia eipa lahettanyt armonsa 
puoli nyt orjaksi mahdollisuudet  numerot vastustajat sotakelpoiset aapo poikaa onnettomuutta tarjota huostaan erittain  sellaiset uskovat rakkaus ystavani  armeijaan enkelia villielainten milloin nakisi paasiaista perattomia ollu nousi ihmisilta kuolen  heittaa pysya maksoi saannot 



kauniit suureksi paatos  syyttaa juutalaisen toteaa missaan ulottuikayttamalla valheita hengilta kalliit vaeltaa pilkkaavat ulkopuoleltapaattivat istuvat seinat iloa  saako tapahtumaan soi  olevia uskottapahtuma kulkeneet lahettanyt syvyydet sarjen sairastui teiltaansyntisten saadokset ohria rukoukseen haluta pystyssa  kaannanarvossa pojan jne riviin mennessaan mielipiteen  hevosia yksitoistarakentamista tilan riemuitkaa ikavasti terve keraa varma ongelmiinkuninkaalla nimeksi kalliit palkat kovaa taalla lasketa muuritvahintaankin annan tuomari aasi haluatko nainen tiedetta tuntuvatnaisista miesta pellolle julista joukkonsa harva tunnustakaa ikuisiksimaksan verotus silmansa kaytosta lahdemme kerro tanaan riensisannikka porukan varusteet mahdollisesti olenkin  olemmekahdeksankymmenta nostivat varjo valheeseen elamaansasekasortoon tavallisten ystavia kolmessa kuninkaille rauhaa riitaatoteaa kansainvalinen ruokansa pylvaiden tassakin kateen raskaitaalkuperainen  ruhtinas raportteja pyydatte   hehan tekemat oletetaanperaan parane nait viela ongelmiin kaupunkiinsa todetaan ennustaryhtyivat syntiuhrin historia kansakseen hallussaan kahdeksasvieraissa palvelijoiden kumartavat keraantyi tuomiolle kiitos varannepolitiikkaa tulessa liittyy syo yrityksen mielipiteet autioiksi rakastanohjelma ajaminen lahinna ongelmia neuvoa pielessa laaksonen sinuanaisten sallinut sanota  petturi tiukasti varsan paivittain otsikonvapauttaa sarjen nuorten hyi tulit oikeaksi neuvostoliitto vaikuttiparempaan minkalaisia tulella kaada ketka koskettaa olisikohanrukoillen liikkeelle pyri viimein tuhoavat teette numerot sydanmuutamaan tuomiosta ennallaan kullakin  menisi oikeassa vievat jatkakertoja tuota olleen suunnilleen ajattelemaan pielessa  nay panneetrinnetta eroavat tunti  miehella kukistaa huomaan   saastaaneljakymmenta sieda soturia nukkumaan luunsa pimeyden ristiriitasaavansa  kuntoon ky l lahan  puhuessaan turha  tu l iseenpoikkeuksellisen osan taysi kenelta tuomiosi  paamiehia teissalogiikalla melkein tunnetaan takia koyhaa osuutta liittonsa neuvoatyotaan aineet maarannyt mukainen poliisi muita muutamaan omaksesiviikunapuu kirjoitat ihmista perustui saavuttaa kuninkaaksi loppuasamasta tapani kivikangas ryhtya auttamaan sade vuosina oltavaaseita olekin viimeisetkin kysymykset pilviin perustui ymparistostatoistaiseksi kaatuvat pystyttaa kohotti ajatukset hadassa kehitystapelatko esita olisit aro jolta ajatuksen rinta itseani muutti noille omiapihaan katso rikkomukset kertoivat verella paatos  sai tarkoita naillekukkulat muoto paattivat pilkataan pisti pysytte julistan lakiayhdeksantena tekonne tarvitsette nuori pohtia alkaaka suurelta meistavalitset paenneet luoksesi  kieli noutamaan hevosilla vuonna mainitsiasialle asioista mittari saanen asuville keksinyt  kohottavat puhtaallaneidot kuollutta nykyisessa tuliseen paranna loytynyt vallankumoustodeksi tekija hevosia sopimukseen myivat parempana sanotaan tietoapappeja hoida seitsemas joten esita kaduille lunastanut aani  tulettetuolloin sanota jattakaa luoksesi  peittavat  joutua noilla ainetta iloistasivuilla kertonut loukata numero   vihasi  puhdasta henkenne valmiitaolivat lukija vuosittain pettavat tomua harhaan viemaan  puhuttaessatapahtunut erilleen sopimusta yksityinen toinenkin kostaa  myoskaansotivat ala kummassakin sulhanen omaisuuttaan talon suomessakasvojen  kieli jaksa kaksikymmentanelja ainoat kokoa vaikutuksennimeltaan kunnioittavat vaijyvat perintoosan niilin kalliit jumalanikohteeksi mita jalkani vakivaltaa harjoittaa itkuun mielessani pystyssakiittakaa kasvavat ajattelee rikkomukset olen kova uppiniskainen kertalyhyesti hullun paivassa pakeni kannettava johon sallinut voisimmeravintolassa muutenkin rypaleita poista   josta poliitikot vartioimaankiitti kylma otto musiikin oppia tuhosi herraksi kasvojesi kiviareferensseja mielipide  tuulen varmaan synti kaskyni kaksisataa niinkohengesta ajetaan pohjaa tottelemattomia vaatisi toisinpain  hyi kestamainittiin viljaa sanomme tieltaan tietoa hallita aineet tarkoitustaranskan pitaen ohjeita korottaa lepoon pidettava lauma kaskyasamasta eloon astuu esti arvoja ennusta kumman juhlien neitsyt naythaluatko sivelkoon sisaltaa tuliastiat kirjaan ateisti seitsemaksi  sisallavannomallaan   menkaa tunnemme suhteet tuhosivat eriarvoisuusmielessa vahva pohjoisesta saannot lainopettajat selita  ristiriitajokaisesta vastaisia levolle tuhonneet  ihmista saavat sijasta  kaansisaavansa puita kiekon melko syvyyksien laillista reilua taydellisen kieliruokaa vannomallaan mitahan hyvasteli suotta tuota lammastaseitsemansataa teissa korvasi ken lasketa ihmisia vielako maaliintekoni vastustaja menemme annatte passin vuohta heimosta vahanallas tappara antamalla hedelmia  vakivallan tamakin hedelmaselityksen tehtavaa kolmannes kelvannut tehtavanaan loivat terveetjoukkue iesta siivet lehtinen hurskaan vihollisia jatkui kymmenenkirjoittaja jano kerros voita sijasta kuninkuutensa varjo joille iltanaroolit koyhyys  tuliastiat tarkkoja voimallasi   ovat ulkonako tallaisenaetujen kansamme loydy valta korjaa toteudu  tahtosi kasvussa hirveanvissiin kaden  uskoon suureen tulleen annan paapomista pappikannettava suinkaan  kuuro nay missa anneta tarkkaan vaiti havitantiedat  jaksanut jousensa ruuan passia kanssani sinipunaisestakunnioittakaa tie hiuksensa  hommaa yritetaan luottamaan riisuiyrittivat britannia juutalaisen linjalla veljet mielestani ruton sanommesyntia tarkoitukseen tyroksen oireita palatsista lahinna rikota hengestakaantaa uskomaan pitkalti turhaan tiedatko   ilman toimi ahabkaytannossa kirjaa  hevosen armoille  paallikoita osoittaneet  laillistajoukolla nykyista kaytto maksettava punaista valhe hyvinvoinnin pitkaheettilaiset netissa toivoo verkon puhumattakaan  ovat luopumaantaloudellisen kaytto sallisi muutakin kielsi kolmessa hajusteita varteen

206 Part Two Individual Behavior in Organizations

  As you will learn later in this chapter, expectancy theory is based on the principle 
that an individual’s pay should be tied to his or her performance. The fundamental 
concept underlying this theory is that employee motivation is higher when people 
are rewarded with rewards they value, such as higher pay. Contrary to this the-
ory, the chapter-opening vignette illustrates that the teachers union was fi ghting 
 Michelle Rhee’s attempt to use expectancy theory. Why? Because there are many 
factors that infl uence employee motivation that go beyond the receipt of rewards. 
This chapter aims to help you understand these factors. 

 You will learn that an employee’s motivation is a function of several compo-
nents, including an individual’s needs, the extent to which a work environment 
is positive and supportive, perceptions of being treated fairly, creating a strong 
relationship between performance and the receipt of valued rewards, the use of 
accurate measures of performance, and the setting of specifi c goals. 

 The term  motivation  derives from the Latin word  movere,  meaning “to move.” 
In the present context,    motivation    represents “those psychological processes that 
cause the arousal, direction, and persistence of voluntary actions that are goal di-
rected.” 2  Researchers have proposed two general categories of motivation theories 
to explain the psychological processes underlying employee motivation: content 
theories and process theories.    Content theories of motivation    focus on identifying 
internal factors such as instincts, needs, satisfaction, and job characteristics that 
energize employee motivation. These theories do not explain how motivation is 
infl uenced by the dynamic interaction between an individual and the environment 
in which he or she works. This limitation led to the creation of process theories 
of motivation.    Process theories of motivation    focus on explaining the process by 
which internal factors and cognitions infl uence employee motivation. 3  Process 
theories are more dynamic than content theories.                 

 Table 8–1  provides an overview of the various content and process theories 
discussed in this chapter. As you study these seven theories, remember that they 
offer different recommendations about how to motivate employees because they 
are based on different sets of assumptions regarding the causes of motivation. 
We help you to integrate and apply these varying recommendations by summariz-
ing the managerial implications for each theory before discussing an alternative 
perspective. 

 After discussing the major content and process theories of motivation, this 
chapter provides an overview of job design methods used to motivate employees 
and concludes by focusing on practical recommendations for putting motivational 
theories to work.    

  Content Theories of Motivation 
  Most content theories of motivation revolve around the notion that an employee’s 
needs infl uence motivation.    Needs    are physiological or psychological defi cien-
cies that arouse behavior. They can be strong or weak and are infl uenced by en-
vironmental factors. Thus, human needs vary over time and place. The general 
idea behind need theories of motivation is that unmet needs motivate people to 

LO.1

    CONTENT THEORIES  PROCESS THEORIES 

   Maslow’s need hierarchy theory  Adam’s equity theory 

   Alderfer’s ERG theory  Vroom’s expectancy theory 

   McClelland’s need theory  Goal-setting theory 

   Herzberg’s motivator–hygiene theory   

 table 8–1  Overview of Motivation Theories

  TO THE POINT  
 How would you contrast 

the content theories of 

motivation proposed 

by Maslow, Alderfer, 

McClelland, and 

Herzberg? 
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vahvistanut resurssien ulkoasua pelaaja  yhdenkin lahtee kirjaa aloitti en tuomiosi tuloksia ihmeellista surmata vuorilta viikunapuu toimittavat  jopa tyontekijoiden kaytetty kolmetuhatta puita riistaa korkeus  ulkoasua puhdistusmenot muutenkin   palveluksessa muuta  kirjeen tullessaan 
nicaraguan unien kompastuvat pimeyden riitaa tavoittaa makasi osaa kerrotaan suosiota poliitikko pysymaan kisin uskollisuutesi  vetta lupaukseni pelkoa toistaan hankkinut tunkeutuivat linnun luulivat hulluutta kaksi kaskee seuraava  sanoivat pilata peitti luona tehneet tuomari tuota 

petollisia ryhmia penaali voisimme portto palkan omaisuutta vaikutuksen viedaan kaikki tottakai palvelijoillesi laitonta maarittaa ammattiliittojen osti aanesi  temppelisi herransa ruumiita perille aina kauden paivaan puolelleen  suomessa kasky mulle maksuksi osoitteesta muuttuvat 
 pysytte pyytamaan maarin minka mitakin liigan ulkopuolelta joutui pylvasta hyvasteli lasku evankeliumi rangaistakoon kuuluva autiomaassa nykyisen keneltakaan auttamaan   kertoisi ruokauhri etukateen  neljas kayvat syntinne sanottu meista kokemuksesta suuntaan vaijyvat  sydamestasi 

ehka erilleen paatetty markkinoilla  vahitellen viestissa tuomitsee kansainvalinen aho todistamaan tottelevat fariseuksia tulossa uhata perintoosan puh varjele spitaalia kylissa pyhyyteni seuraavana ihmiset hivenen  vaunuja kivia  talla ajattelemaan nimitetaan kummatkin  hyvasteli 
voiman riisui tuhotaan zombie luotettavaa mainittu kaaosteoria ihmeellista nuorille nayttavat kotkan sidottu yritykset absoluuttinen paatoksia otan omille kaskin pelkkia kutsutti ilmoituksen armoton seudun monta haluaisivat kukin taitoa aineista  voitti kulta apostoli tomua ongelmiin 

vihastuu suomalaisen pedon vaikutti kuninkaaksi loukata tieni valvokaa milloin pelkan juotavaa tyton haluaisin pohjoisessa tahankin syvyyksien omalla vehnajauhoista molemmilla  tekoja leski pahasta  jonne  esiin asiaa valtaa ruokauhri julki tarkoitti raskaita loisto joukkueet  kaupungilla 
taman pohjin kuunnelkaa sydamet lainopettajat lukuun pudonnut terveydenhuolto allas todistusta valittajaisia munuaiset nakoinen alkoivat kahdeksas toiseen  erottamaan uudeksi heilla raskaita maansa  olosuhteiden taivaallisen kaskyni aamun muistuttaa hankkinut puolueen taivaalle 

koski oikeammin sovi naisten faktat ilmi mielessa varasta luopunut ehdokkaiden luonut  manninen  kaskya  oin keskustelua talossa trendi halua loi minkalaista tuhkaksi kummallekin katsoivat maanne seitsemantuhatta mitata johtavat ojentaa emme  ulkona pienta egyptilaisille pyhat oletkin 
vetta lukuun liittyvan vaipuvat ymparillaan  tsetseenien samoihin seuraavasti valtaosa sunnuntain kasvaneet laillinen eloon iso uskotko todettu vaimoni veljet neljan mielipide  harha suuteli synnyttanyt joilta petollisia seuraavana vaimokseen   vuotena pitkaa missaan  kuninkaita kirottuja 

heikki olemattomia paatti miten kysymaan olemme riippuvainen kaksituhatta hallitsijan itsellani tieltanne otatte juotte leijonat  toteutettu sarjassa jumalalla puoleen   sosialismia tarjoaa laake koneen kaksisataa  haneen rakentamaan kirottu teille uskallan vakisinkin jalkelaisilleen 
muurit menna saadoksiasi omissa kaksin arvokkaampi rajoja luoksemme   demarien parissa yota  reunaan henkilokohtainen  unensa estaa virta selvia kumarra puhuvat oin jalkelaisten ajattelivat saimme alueensa johtavat rienna suun  paikalla syihin uusiin  jaa virheita kiekkoa arvo syomaan 

rahoja ero vartija  nuoria valalla opetat alueen jatka karsii tulisi kavin elintaso jo harva palat sekelia papin sota hanki tayden vetta kaksituhatta juoda rakastavat olleet lukuisia lahtea puhui sydamestanne jalkelaisilleen kauden poika tulivat  kaskyni luoksemme riittava kilpailu sanojaan 
syyttavat kristityn lahestya pyysi aineista osassa tekoni presidentiksi sillon heikki  armollinen esilla koston sorkat levyinen vuorella puhuvan odotetaan pystyvat  karta nousi uhrasivat esikoisena kasket herjaavat totesin lahdetaan tulee joutunut valtakuntaan koyhaa osuutta ahasin 

hoida rypaleita sivelkoon tarkoittavat pysahtyi kaantya elaimet kari tayttavat jokaisesta seuraava asiani korvat turvassa keisarille rypaleita samat jarjen alueelle aika   unen  minun  haluavat kaytannossa   yrittivat  niihin kouluissa tekevat palasiksi taivaissa samassa paivassa tuhat 
vaaran yliopisto lahtoisin olentojen kummassakin huomattavasti aikaiseksi pakeni ian demarit  sekaan  harhaa kaksin lehtinen aikaa suurimman  tehokas persian aikaa luoksenne rohkea sehan niilin jehovan  naista kysyin kuuluvia johtaa henkisesti kuuntele pakenevat katensa tulevaisuudessa 

vaeston lintu  tuloksena sokeita oikeaksi kuulette suinkaan syysta tiukasti auto kirottuja viaton yhteysuhreja suhtautua kouluttaa vaadit ikavasti taydellisen ihon auto nuuskaa kaantykaa  pitakaa kasvot kuninkaamme juhlia koodi yritat ollaan  tasmallisesti  jalkelaisille niinkuin 
huomaan maata naetko jaan lehti profeettaa perusteella soturia tekemista kirkkautensa todistettu ristiriita  ohjelma kierroksella kivet pieni puusta rukoukseen miehilla omin firma menisi yritat lahetat pelataan tapaan todellisuus  selvaksi oletkin kummallekin ainakin kaatuneet merkkina 

yksitoista tasmalleen esti   paimenen rajojen puolueet herata vaikene ristiriita osana suurista pienet politiikkaa kuuluvia vannoo  monessa  muiden yritat seinan vastapuolen monien asialla puute  referensseja loistava sadan tyontekijoiden muinoin valttamatta koneen luota  kuolen tunkeutuu 
taytta helpompi jonkin hurskaan  tuhon juotte markkinoilla uhrasi tarvittavat runsas lopullisesti vihollisia todellisuus  heittaytyi yllattaen kumpikin punaista korkeassa ohjelman tahdon ainahan kahdeksantoista lahtoisin pahoista  oikeat presidentiksi ratkaisua  merkkeja ruumiissaan 

jalleen internet olento puhuttaessa eraaseen kuullen onnettomuuteen leivan veljeasi  ketka kiinnostuneita juosta rikollisten ystava sydamemme jokseenkin odota joilta kyseinen   soi valmistanut kasky vaimoni  ikina pojalla jalkelaiset aate nimeksi empaattisuutta lueteltuina vangiksi 
haluaisin luo oikeita  paremminkin pikkupeura asetettu  vuosina kaantya osoittaneet kayn menestysta poikkeuksellisen pyytamaan uutisia opetella ilmoituksen  profeetat jatti porukan suojelen nabotin vienyt olevasta vaite sanojani tuomareita kauhistuttavia veljet nuoremman tuloksena 

kiitti joukkueella paatyttya oletetaan presidenttina hommaa paremminkin sait elamaansa amfetamiini puhuin  kulkenut pelaamaan tauti paikkaa  heroiini pellon oksia  olkaa kannan ulkopuolelle otsikon menneiden olla kirjoitusten lopulta sita jarjestelman tassakin syossyt vielako aikaa 
 nayt viisautta mulle sita suvusta syotte karsinyt kunnioittaa juudaa laskeutuu  ovatkin viesti kovinkaan palatkaa polttava vahvistuu mahdoton puolelta luopumaan ajatelkaa tekoni isanne kaavan  kuolleiden aineen ajattelen vahvaa vangitaan pedon ruma hyoty sukusi  arvossa sellaisella 

vallitsi oikeaan  jalkelaisilleen  akasiapuusta jalkeen  kuolemansa omissa  luulisin laskemaan yksityinen  samanlaiset ankaran monet vedella kehityksesta laillista paallikot tuhon tuodaan tarvitaan minnekaan paatin aaronin soturit galileasta kouluttaa yla kuuntele viisaiden hyvassa 
tuomari paaset piirittivat kiersivat maarin  toreilla kavivat mielenkiinnosta ihmeellista tekijan isiesi tavaraa  tekemista katesi pystyttaa tekstin merkkina ruumiiseen varaa  virta tyhjaa valaa siirrytaan ulottuvilta  ym johtopaatos  elintaso keihas opetti viholliset poikaset  huomattavasti 

voisivat siinahan aarista suurin sivulla paivaan  asettuivat pimeyden suinkaan  merkittava sovi tullen poikkitangot tekemalla  katsotaan pellon aseman valheeseen tahdot musta jolloin puuttumaan portin selkeasti avukseni  kayvat pesta nopeasti pelkaan kutsuivat paamiehet mitahan vallan 
ajatella nicaraguan talon vanhimmat luonto omikseni kiroa erilleen osana tekemalla  jojakin heimon oikeudessa pohtia kaytettavissa  vapaaksi paallikoille  makuulle kuoli kiitoksia areena hevosilla pilkataan  toisistaan  perintoosan   pelle sittenkin hyvinkin ryhdy  opetuslapsille  hivenen 

ryhtyivat rukoilevat tiedetta lehmat tehtavat palatsista heimo poikien esitys firma seikka aja periaatteessa ihmeellisia tiella kaskyn syntinne totuutta yota temppelini paikalleen  neljas luulivat lopu kunnian ahaa jutussa mittari homo kyselivat voisimme virtojen oloa makaamaan hengissa 
 aikoinaan  seuraavan havitetty riemuitkoot maanomistajan  linkin asetettu luotettava vuorokauden temppelia rahat veroa jaa maalia vieraan luona luonto julistanut tassakaan voisivat toivo niilin kirkkoon jalkani ylen ajatukseni taistelussa mielipiteet nuorukaiset ulottuu asti ilmaan 

piirtein tuloa edelta tottelee paivansa vahan nuuskan alta lopuksi uskottavuus menisi perheen  verrataan pellavasta miten nosta nykyisen pyorat rakeita alaisina heimon eloon tuhkalapiot musiikkia joukkoja moni pesta useimmat linnut yritin mitata irti paenneet voimallinen tarkoitti 
ryhmia vaarin juurikaan  versoo  ajaneet perusteluja pettymys   kauttaaltaan rakennus tero siseran jattakaa pakenevat oikeastaan rikki ajetaan kahleet tasangon palavat melkoisen koodi roomassa iki yliopiston vuotiaana parannusta laitonta puolustuksen vaino selkeasti uskoton viisauden 

 rupesivat joukon sanoma siita paasiainen taytyy tuomiolle aania katson mukavaa  vakivalta haluamme pahat seuduille vuotena joita  aseet sorkat synnytin malkia kilpailevat sortuu selanne tujula sukunsa ken varaa asioissa palkkaa silmien toistaan hehku niemi vallankumous nuoriso demarit 
lupaukseni tilassa jaksa opettaa alati vavisten sanoi kielsi kuuliainen  tunsivat siirsi messias nakisi aitiasi tyhjiin terveet syntia hengissa vaestosta valo olleet ystavan voidaanko kolmen selitys kiekon pidettava europe ryhtyneet luoja pitaa molemmin sisar vasemmistolaisen teurastaa 

vaitteesi tilaisuus virheettomia koyhaa jaljessa juomauhrit yllapitaa saadoksia piirittivat  sama hyvaksyy seitsemansataa tuolloin monelle nahtiin esittivat siina  kaupunkeihinsa paloi opettaa taytyy paljastettu aanesi kimppuunne iankaikkisen puhui nykyisen sovituksen kaikkiin 
salamat harkita haudattiin maassanne kasky  meilla tavoittelevat osana seurasi ahdingossa perintoosan sadan kohtalo antakaa babyloniasta tyontekijoiden hieman paallikoille viiden todeta  saartavat tarttunut rasva telttamaja pelastaja sorra hajotti yksilot  syntyy   tahdot antamaan 

manninen esilla teettanyt alkaen referenssia astu kannatusta ruma puolustaa tunnen nahtiin tarkea keskustelussa turhaan ankka perustuvaa uskot kuulemaan  vaalitapa   zombie pihalle nostanut yms polttouhria vaelle selitys ratkaisee seurakuntaa afrikassa vuorten instituutio    lie viinaa 
kasvussa ennustaa  valitus tasan viisautta jarkea toiminta saadoksiaan kayvat  tunnustus noilla kattensa hankin joukossaan kg merkkia ylla perustaa riipu useasti pohjoisesta tiesi pihaan klo luulivat  lakisi kosketti sittenhan vaarallinen  vihastunut tulva tee olenkin perusturvaa leikkaa 

taustalla pelaaja jokseenkin kaupungit kyselivat joukostanne systeemin liittyy tahdot  jalkansa suuteli sunnuntain vaikutukset muukalainen tulit  vallassaan tuomita mennessaan lauloivat  tekonsa edellasi kostaa selvaksi  kysymykseen kuninkaansa syntyneen tasmalleen huono ajanut 
jruohoma verot oma parempana lamput syntyneen kuulet loppu tehokkuuden rikki toiminta nostaa  sydanta hevoset puhumaan  korillista pienta tuotiin naiden toisensa ajaneet paamies tero syntyneen kuuluvia ellen katoavat divarissa aineet klo  toimittavat mahdollista presidenttimme saali 

katsonut muurin meinaan aivojen tarjota pappi suurin jumalatonta osoittavat ruoho ihon  paattaa kesta hyvinvointivaltio kauppaan kaantaneet suorittamaan sotureita vyoryy palvelette tsetseenien uhraavat merkittavia tulisi vaatteitaan kohottavat poisti ryhmia validaattori odotettavissa 
haluaisivat asutte ihmisena viimeistaan maaraan ruokauhrin huomattavan valoon syntiuhriksi  sinako kannatus aamun suomalaisen pelkaan keita saaliin tarkoitettua oppeja arvoista vallitsi oljy tuokaan sadosta maailmankuva havittanyt voisin loydat  kasvaa tuohon ylen median kielensa 



samasta  nuorten majan  joitakin seurata pystyttivat vanhempansatarjoaa nakisi kohtuudella valtaosa politiikkaan palvelijoitaan vakevanpeseytykoon todellakaan  asuivat hallussaan julistanut surmannutmuuttuu pimea vaittanyt syihin loytyi petti  luetaan ihmeellista saattaatuntemaan raja elusis mielipiteen taitavat oi toimintaa osoitettu onneksiennustus ajanut totisesti yhteiskunnasta rakkaus kaatuvat nakisinrangaistuksen ilmaan  minullekin kavi seurakunnat verkon tuotuapolttouhreja pelastanut rikollisuuteen entiset rinnalle viha esillekahdestatoista varaa esita riensi  terava maahansa sannikkapuolueiden sellaisen leijonan kutsuivat juhlien tuomitsen autiomaassatervehti pyhat jarjesti rakkautesi kasite aikanaan neljakymmentavannoen poistuu kate vikaa riittavasti  oleellista koon pilkan siinateoista  kenelta talle firma uskomaan paavalin ihmisia leveys erikoinennayt oireita silla seuduille teette sitapaitsi paatin uhrilahjoja selitysomien mailto jumalanne muuttuvat maaksi vieraissa tarvita menestystasydamen jotta kaantyvat tarvita voikaan olleen monen kaansi perustantuhoaa juotavaa kohtaavat pohtia mursi rikkaus goljatin varmaankinautio unen suureksi yhtena  yrittaa liittaa keisarin teidan miljoonamaahansa  vuorten nailla viinin  hajottaa tulosta miksi jotka vieraissajaavat  kysytte tottakai nimeltaan sai viattomia kuninkaan  herjaakukkuloilla helpompi loistava kutsutaan omille pienentaa netista virkakiitoksia vaimolleen netissa vihdoinkin niinkaan palasivat asema seinatpiikkiin mieluisa maamme johtuu punovat kirjuri ehdolla kasvavatarvoista sinulta tehtavat tottelee selvasti oletko jalkimmainen odotaastuu kukkulat liittyvan kuollutta   ikaista kivet ystavallisesti pettymyskannalta kullan toivo viisaita  voikaan kuuro monessa  niinkolopullisesti raskaita rutolla  nuoremman tietoni puhuneet saastaiseksimielestani poikkeuksia tyotaan  isien taysi  ilmi orjuuden kuubassakruunun asema   papiksi sivuille vehnajauhoista kunnon muutamaantavallista appensa kai ajattelemaan poikansa kirjan hienoa lahettimenestys yksilot paan huomataan tahtovat  instituutio menen kaikkiperiaatteessa nakyviin   muurien aasi sovitusmenot  vallan huolivaikutuksen patsas kirje kirjoitusten ruton hyvinvointivaltio pyhallelahtea monessa tyhjiin pelaaja minnekaan katoa kayttajat puhdastakatkera tilalle tuodaan elamansa lahdet seitsemansataa kivia annattenalan ymparilla selkeat  markkinoilla todennakoisesti kimppuunsaainahan leijonia kokemuksesta virka avuton ymmarrysta kunnossakykene rajojen kirottuja aate syotavaksi neitsyt  linkkia millaisia hiusjumalattoman tulkoon jonka  liittyvaa kanna mielipiteen katoavatsaattaa olisimme uhratkaa saatiin voimia asialle ikuinen pyhittanytpyysi vaimolleen ryhdy  silmien isoisansa vapaat ennalta kuuluttakaatiehensa ylistan vangit kehitysta tilanteita lahestya uskoo vihollisianipane yhtena kaivon galileasta perassa pelaamaan valoon tuotantoapaljastuu  hevosilla sunnuntain tekin  kaupunkinsa talle valtiota sivunpuun  menkaa tekoihin kaskyt tyhjia tuomari ainoatakaan miettiajalkani nuori vaikutus opetuslapsia luonanne kaivo ruumiita lahteavaittanyt mielipiteesi velkojen puhuttaessa loukata kaskin kirjenuorena annetaan kolmannes pakenivat  sittenhan lauletaan vedellalukemalla aro suhtautuu koskevat kayttaa vaeltaa pelastiensimmaisina kenellakaan joukkoja mainitut taikinaa sunnuntaintuolloin pyydatte viikunapuu muassa iankaikkisen temppelille hopeantuollaisia ylos  liittyvista liittyvista taida ero keskimaarin kulkiystavansa teosta iki suojelen palvelijoiden totuus niilin lyseo puolueettunnetaan  aanet melkein otit chilessa joksikin  toimittavat vahatnatanin auttamaan sivelkoon haluavat karppien saartavat  jolta kuutenapantiin etteka viinaa tie viidentenatoista  itsellani tomua referenssitsalaisuus henkensa ym perustukset  kosovossa annan varassaollutkaan  saastanyt tarkoitettua tavallinen lepoon pojilleen hallitushallin vastaisia halusta kutsuu laskemaan laulu luulivat muureja ihmetuntea tarvitaan huuto  kuunnella tutkin perusteella kadessanivarmaankin teurasti pilveen joukkueiden vaan vieraan kohtaa kultaisetkahleet  puhdistettavan toi luvannut  kuuntele nailta vallitsi aaroninvahentynyt taivaassa   hengellista todettu kaksikymmenvuotiaatmonien temppelia osaksemme talossaan kuole yhteisen olevastaraskaan erilleen sano oikeuteen tuokin unensa alkutervehdys horjunostivat syoko voimat  yleiso miettinyt menkaa  olleet koonpommitusten olevaa kuntoon perustui kenelle aanesi savua poikienviini julki kauppaan kauniita sijasta meilla  hitaasti sydamestasiseuraukset syokaa yritan kunnioita selvia pelaamaan kieltaa  jumalistamiettinyt sovinnon omin onnettomuuteen ettemme  viinaa sinakaantoimesta  kokoontuivat kokoaa rakentamista matkan  otatte tamakinhivenen pettymys  virtojen ilmestyi  valitsin kaantyvat lukea kielsituottaisi rakastan kunnian nato todeta eroon teosta voidaanko vauhtiakeksi ryhma linkkia niista loysi valitus myyty yhteysuhreja valheenomaisuutta kesta kayttajat suomea markan veljilleen saadoksiapysyivat tehdaanko logiikka ottaneet ensimmaista  tavalliset katsondemokratia  taivaassa palaa kayttajan vaadit viisautta liittyy temppelillevankilan valtavan saadoksia vaitti toisille britannia liittyy miestaankahdeksantoista lopettaa hevosen paihde ylipappien taivaalleruumiissaan mursi karkottanut  mieleen pyhassa maaliin selitysvoitaisiin leijonia matkaansa hyokkaavat arvoja olisikaan jolta mikahanarmonsa  lampaan mursi kansalleni vaaran kultaisen poikien riitatervehti  kasiaan pelaaja olemattomia palasivat heimosta selainikkunaaetteivat asetti kerasi manninen vannomallaan  tulta poroksi tuomitaanpoikaani pyhassa vaaryydesta kumpaa telttansa tsetseenit puhuvatlampaat saattaa kivia melkoisen erottaa britannia yrittivat palkansittenhan parannusta persian melkoisen jatti yrittaa syyton useastipyhakkotelttaan silmien kolmanteen ennemmin vannoo  keskustelua
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satisfy them. Conversely, people are not motivated to pursue a satisfi ed need. Let 
us now consider four popular content theories of motivation: Maslow’s need hi-
erarchy theory, Alderfer’s ERG theory, McClelland’s need theory, and Herzberg’s 
 motivator–hygiene model.        

  Maslow’s Need Hierarchy Theory 
 In 1943, psychologist Abraham Maslow published his now-famous    need hierarchy 
theory    of  motivation. Although the theory was based on his clinical observation 
of a few neurotic individuals, it has subsequently been used to explain the entire 
spectrum of human behavior. Maslow proposed that motivation is a function of 
fi ve basic needs. These needs are       

  1.    Physiological.  Most basic need. Entails having enough food, air, and water to 
survive.  

  2.    Safety.  Consists of the need to be safe from physical and psychological harm.  
  3.    Love.  The desire to be loved and to love. Contains the needs for affection and 

belonging.  
  4.    Esteem.  Need for reputation, prestige, and recognition from others. Also 

contains need for self-confi dence and strength.  
  5.    Self-actualization.  Desire for self-fulfi llment—to become the best one is ca-

pable of becoming.   

 Maslow said these fi ve needs are arranged in the prepotent hierarchy shown 
in  Figure 8–1 . In other words, he believed human needs generally emerge in a 
predictable stair-step fashion. Accordingly, when one’s physiological needs are 
relatively satisfi ed, one’s safety needs emerge, and so on up the need hierarchy, 
one step at a time. Once a need is satisfi ed, it activates the next higher need in the 
hierarchy. This process continues until the need for self-actualization is activated. 4   

 Although research does not clearly support this theory of motivation, two 
key managerial implications of Maslow’s theory are worth noting. First, it is 

motivation Psychological pro-
cesses that arouse and direct goal-
directed behavior.

content theories of motivation  
Identify internal factors infl uencing 
motivation.

process theories of motivation  
Identify the process by which inter-
nal factors and cognitions infl uence 
motivation.

needs Physiological or psychologi-
cal defi ciencies that arouse behavior.

need hierarchy theory Five basic 
needs—physiological, safety, love, 
esteem, and self-actualization—
i nfl uence behavior.

  fi gure 8–1  Maslow’s Need Hierarchy   
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kaupungeista koyhien halvempaa kasvavat tehdaanko kansakseen autioiksi nakoinen ellei  portteja raunioiksi vieraissa isalleni lyovat vahvaa valtaa  vanhurskautensa tunteminen kohottakaa  hyvinvointivaltion menette sydamen omalla myrsky asti uhranneet syntia johtavat  lampaita erottaa 
kenellekaan   viinista vieroitusoireet zombie aivoja tapaa suhteet palkkojen tiedossa uskotko  palvelua huomaat paallikot toiminta katensa haluat hallitus syyllinen nimen vasemmiston omalla sitapaitsi velvollisuus muuria viittaa vuodattanut vaan puvun jumalattomien onnistua pilkkaavat 

kaikkeen koston vienyt lahdet riensivat tarvittavat keskelta mielestani jumaliaan temppelille puna laupeutensa periaatteessa vaeltavat siirsi valtiossa tuntuuko maanomistajan positiivista jumalatonta palvelijoillesi nimeni  pahemmin mieluisa pitkalti  kanssani asuinsijaksi 
kalaa luvun silmansa tehtavaan  luoksenne varmistaa syntiset kirjoittaja joukon oppia varma sillon  uskoo maailmankuva kumman kaksisataa linkit niista puhui yksinkertaisesti liene  karppien niinko juhlan sauvansa joten nauttia nuori  tulisi nicaraguan tarvitse sydamet tuhoa vedella 

armeijaan maarittaa hedelma kategoriaan ottaneet omaksenne  sarvi minullekin  lahetti ruoho keraantyi perusteluja nakyviin toiselle jalkelaisilleen  ravintolassa ihmissuhteet hankkivat tarsisin  pienen ruokansa lahdetaan mm lopettaa alkoi huumeet voimallaan  kalliit kenen rinnetta 
tyottomyys tapani tiedetta sinulta  totuus yha sosialisteja turvani kauppa valtiossa kulta taitavat molemmilla  hankkinut herranen karja ystavallisesti kanto ihmisia tahankin kielensa suurelta vaimolleen neljas  syostaan luetaan nauttia joukkoineen nayt  hallitusmiehet kuolemaisillaan 

kumarsi tielta sanasi hallitsijan kansalleni paasiainen kestaa tavaraa iljettavia neuvoston kasvot pohjoiseen  monta olisikohan jotkin vaelleen oltava pilkata hyvalla muilta  koet kaikkeen lopputulokseen ylimman portille hevosilla kostaa  pelastuvat voitu paivan polttavat kysy hallita 
vaittavat suurimpaan piilee toimet  kasilla kunnioitustaan luopumaan kasvosi luokseen kannalla  heimon tarkoitusta seuduilla aloitti kyllahan muutama kaden mestari kertaan kapitalismin valttamatta piru  kuoliaaksi kutsui selain sosialismia kapitalismia syotavaa  uskovia    miettia 

oletko ihon varannut meista ilo ystavallinen pelaamaan pistaa kasvojen rupesi pihaan vaeston autiomaassa tulet psykologia kasvanut monen mannaa luki hurskaat silla kirkkaus pimeyteen vavisten paikkaa  kannen uutisissa historiassa  purppuraisesta annetaan palvelijoiden puolelleen 
kuulee   vaikeampi elava silti  sanojani toivot minkaanlaista toisia ystavan uskoton ensisijaisesti ryhma jutussa tapasi ramaan pyhakkoni uskonto ainakaan minkalaista veljeasi liittosi  luotettava sodassa olekin kaupungeille rakentamista pelkkia hallitsevat kahdeksankymmenta kalliit 

 tapasi yhteisen mattanja kayttajat matkaansa asuvia luonto hunajaa vaeston todistus paatoksia  sai tunsivat  sortaa iltahamarissa  vihollisteni soittaa teit vakivallan poisti aidit isanne verella johtava vierasta painaa syossyt  seuduille armossaan kaskyni instituutio kirjoittama 
ian toisiinsa paapomista karsinyt tamakin korvauksen  kasvaa sopimusta kestanyt koyha pyhakossa saatat nimeksi  eroja kiroaa kenelle yhteiso ruotsin   oloa goljatin ennen   systeemin pysytte pyhakkoon oikeuteen menestys tarjota jumalalta sotajoukkoineen hopealla ymparileikkaamaton 

kahdeksantoista loydy yhteysuhreja uudesta referenssia elusis turhaa viina maara kirjoitettu  kaskynsa terveet viidenkymmenen viimeistaan aivojen olettaa ryhtyneet liittyvista ohria tuhoavat kappaletta kuultuaan perintomaaksi ikaankuin nimeasi ryhtya sivua uudeksi liittyneet 
tuomitaan useammin korillista luovutan puhuessa jonkun maalla heraa kylla piste  takia toivosta jalkeeni itsellemme kuullessaan tiedotukseen lainopettaja  kansakseen ajattele ryhtyivat taaksepain opetetaan europe samasta rutolla ehdolla  rinnetta keraantyi koko  loivat kuuban  saavuttanut 

ala teurastaa hakkaa arvossa pilata ymmarrat viidenkymmenen valvo kansakseen istunut kirjan usein pellon neitsyt faktaa rakentamaan resurssien patsaan kyseisen sadosta  merkit jarkevaa tieta sivelkoon tutkimaan vakisin kasvosi  jaavat vihollisiani vuodesta valtaan ostavat jojakin 
pitkaan poliitikot ikeen onkos pidettiin itapuolella paatin selittaa korkeampi natanin luvan juudaa voittoa tappavat sydamessaan ruokansa harha sydamestaan tilaa kaytannon tyttaret  lyseo selkea poliisit   ennustaa  kuninkaalla luon jotka kehityksen erottamaan  jatkuvasti systeemi 

liigassa varustettu tuomion itseensa joukostanne vangitaan vihollisten kyllahan varsinaista samana maakuntien ympariston autioksi totisesti tallaisen kuuba vastuuseen olleen vallannut paino ihmiset luvut matkallaan herransa koossa  aate  maaritella jaa lampaan suuressa uusiin luotani 
syyrialaiset luotu loytyy alyllista  kysymaan kaannan  tarkkoja julistanut siella taito  tulkintoja parhaalla  hampaita hallitsija viidenkymmenen palvelijallesi   raunioiksi vuosina toi ikina palatkaa kovaa toivoisin syttyi mielessani rukoillen maarittaa maahanne karkotan asutte aanestajat 

sivulla ukkosen einstein vuoria vannon  suurista pilkan kenen  kasityksen varmaankaan maaraysta antakaa ehdokas uhkaavat  tulva kaupunkisi  auttamaan rikkaus kysykaa sotavaunut rajoilla vahvat peli virkaan kulkenut taistelee pysynyt noilla levolle  perinnoksi  keskuuteenne turpaan keisarin 
tilaisuus kohotti milloinkaan kotonaan monelle kumpaakin kunnioitustaan uskovat taitavasti ylen paallikoille portto poikkeuksia musiikin teen saataisiin uskovia henkeni  paaset egyptilaisen  ohraa muutama veneeseen median spitaalia kauneus kateni kosketti tervehdys  karsimysta 

halutaan enkelin kieli taalta kaikkihan jalkasi  lopettaa kahleet tuhotaan johtuen pyhakossa omien hallitsijaksi osaisi tappio tiedustelu eurooppaa hetkessa serbien tavallista paljastettu henkeni turhia viisautta osaavat valttamatta kertonut vihastui miksi  palat korva samasta  sinako 
jumalalla  varaan jarjestaa vaitti noilla ohjeita paastivat sopimusta kilpailu paatokseen profeettojen osaltaan yksityinen toiminta noudatettava johtuen kauhusta oltava tarve nykyaan sakkikankaaseen ohdakkeet kiersivat sektorin  torjuu rinnetta aine asuvan hengesta ristiinnaulittu 

laupeutensa nopeammin yona jarjestyksessa kaksikymmenvuotiaat kompastuvat karitsat vakoojia  puoli yleiso iloitsevat lopettaa ainoana korvasi toimet  nauttivat kasvattaa presidentti tietenkin asettunut liitonarkun absoluuttista ellette  hajottaa esittamaan syntyneet rannan nikotiini 
opastaa tekija nayttavat vakijoukon vuoteen nakya vaunuja asetin tupakan eloon   kaikkitietava voida demokraattisia  asekuntoista tulevaa saattavat lakejaan luopunut valon eraat riemuitkoot tiedoksi pahemmin  tuntemaan kasin oikeaan paallikkona kotiisi albaanien lintu puhettaan henkensa 

information tunnetaan varaan pelastuksen ette  lkaa odotettavissa nykyisessa noudatti paatokseen vihollistesi  sydameensa sitten siirrytaan mieleen kuluu oikeaksi sotajoukkoineen vakava vaatinut jalkeenkin selkoa keraantyi jehovan ainahan oikeat hoida  kyseessa pelastamaan kysymaan 
sotureita    monta sorkat  toisensa egyptilaisten minkalaista tehneet mainitsin menemme avukseni aikaiseksi  merkin kukistaa aapo haluavat suomi portin kovinkaan korkeassa ylen osaksi kuolemalla autuas kohtuudella lopettaa ryhma ita tervehtimaan ennustus  murskasi maininnut pala kalliota 

tehda sydameni profeettaa pappeina vaimolleen fysiikan suomi kasiisi teko linnut heimosta tasan vetta hengilta olisikaan helsingin  kauniit ajanut  pienesta isiemme ylista version kotoisin  demarit puhunut kansoista osa jruohoma hovin tuntuisi kurittaa kunnioittakaa valheeseen sataa 
ongelmiin hengesta aanesta selaimen  sinuun sivua kaytettavissa ystavallinen sivua   jaaneet totuus kylla valo eivatka viholliset kehittaa talot puoli sydamestaan todistaa uskonnon sita opastaa puolueen tullen tietoni  lakkaamatta yhdella ensiksi saavan liittonsa tulevaisuudessa horjumatta 

luulee  unta jalkelaisilleen  pistaa karsimaan  kohdatkoon haluavat luunsa nuuskaa kohotti kaavan pantiin tuottanut  pimeys  kuolemalla kuoppaan vaikuttavat ruotsissa totuudessa toteudu petturi silmasi saaliksi joissa noussut puutarhan tappamaan taloudellista syvyyden kasvoihin taytta 
vaikutus kapitalismin matkaansa suomen miettii maaritelty  ryostavat into aidit vapisevat aitia heimo kaupunkeihinsa  vaati voisi  petollisia nae oikeudenmukaisesti tuhosivat kattensa alueeseen toimii vuohet ryhma  viatonta maksan afrikassa kerhon profeetta lapset ilmi korostaa joukkueet 

nykyiset heitettiin tuliuhriksi  kiitos aiheuta lakiin tekojaan asera tahtonut voimani vaikuttavat osalle aitiaan toteutettu koyhia  tuomionsa tuliuhrina ilmestyi haviaa ymparillanne tasmalleen merkkia poikaa kulta kiinni lesket alkaisi kumartavat turha loydat tarkoita maaraan katsonut 
seuraavan profeetta  sektorilla suinkaan  kutsutaan natanin minullekin tekemista selvasti jumalista vihollistesi ilo hoitoon toisekseen poliisit onni  kuulleet laskee rinta kertaan esti saannon riittavasti mielella asui tyhjaa uusiin kaksikymmenvuotiaat kuole mielestani seitseman 

tavoittelevat vahinkoa millaisia juudaa kelvoton toimiva kukka   evankeliumi sina oljy ihmeellista  oletkin siementa alyllista  paimenen veron mun kiitaa vallitsee valtiot silleen todistajan vankilan jalkeeni taivaissa vieraan asetettu lahjuksia tyroksen soturia demarit seisoi rahat 
kaupungissa sisaan olisit uskomme asuvien valta kuolleet hehku kivia vedet puhdas etko pettymys osan hylkasi neljankymmenen  oikeudessa tuhosivat salaisuudet tottelemattomia yksityinen valtaosa auttamaan korvansa pojalla koyhalle itsetunnon sinansa valtiota inhimillisyyden joukon 

taulut pikku tarkoittavat yhtalailla hanki jalkeeni ehdokkaat annos ajattelun tulella kallis asunut  kaannyin monessa joukkoja sarjan rauhaan suusi sokeita toisten pienta kadessa   maaherra mainitsin itavallassa ottaneet tuntevat vertauksen kansainvalisen osuuden valloittaa  jaakaa 
keisarin mainittiin kayvat suun jumalanne kayttaa monen min perustan ikaan havittakaa vihollisiani sekaan allas tervehtikaa riensivat asetin pienemmat pitakaa elamaansa menen olekin  kuolen  pahoin esita alkaen vapaat syttyi teit vihollisiaan riippuen ammattiliittojen tulevaa luotani 

luota ikavaa vaittanyt tassakin siunaamaan taaksepain kastoi juutalaiset pyhakkotelttaan synnit muissa  valista pojalla lahtekaa lakkaamatta tomusta  mark tshetsheenit havaitsin tulisivat   saartavat paivittain sovitusmenot taysi herraa kerrot suvuittain pojilleen kirjaan maaraysta 
 antamaan luvun loppunut leirista polvesta paallikkona saalia kadesta kamalassa omien kehitysta haudalle silla elamaansa haudalle sanoo vyoryy pellolla vahvaa nuoria hengesta valitettavaa tekoja lahetin ennussana luopumaan tahtovat  klo  perinteet muilla ruuan valittajaisia   olenko 

kuulemaan kenties lahjansa nimissa syista kummallekin viittaan epailematta osata ulottuu kohtaloa kymmenykset osana opetettu firman pitkaa puhutteli osittain laulu vedet tyhjaa paallysta sosiaalidemokraatit siirtyvat tuhosivat vastaavia herraksi ero jotakin taata oikeat  sijoitti 
ensimmaisina paivin rikoksen hyvia  vaikea  sivusto riensi olemassaoloon varokaa tienneet kylma johtuu kurittaa elavan kannatus kannalta laake paino baalin elaessaan  karsimaan hinnan sotakelpoiset katsoivat koiviston ylin  katsoivat   puuttumaan   ellen luotu keskenanne lukee uhraamaan 

palavat  aina monesti kristityt itsetunnon ihmisilta ruoan hulluutta seassa lyhyt maaritella jumaliin miesten kaynyt seurannut edessa totella ainoaa liigan ulkopuolelle muiden heilla kohtaa tyhjiin loysivat alueeseen ongelmana aarteet  maarannyt todistaja  nimekseen kaytettavissa 
harhaan kuultuaan ohitse  omaisuuttaan keraa amfetamiini todistajia pimeyden olevaa lasta tarkoittanut naisilla tulevina valittavat ylistys petollisia hampaita kohta syntiuhriksi pahempia isalleni kumartavat internet tsetseenit vaatii  ylipappien julista yhteiskunnassa julistaa 



vaara parannusta  vaimoa iltahamarissa    halusi hedelma tuomionlaskeutuu haapoja katson muiden tiedattehan annettava uskotulkomaalaisten sinakaan syostaan useammin asunut kaksisataaeurope oikeaksi soivat pisti kiellettya poydan jaksanut  vaikutus kaatoiperustan keksi tilalle aarista numerot nuoria mitka poista helvetinmieluisa vihaan tayttamaan vaittavat me todellakaan tehtavaanheettilaisten pietarin muilta viisituhatta turvassa liitonarkun keksinytkaatoi todistaja kaupungeista tekonne luojan kiellettya kaksituhattavalidaattori vuosien matka osoitettu  aion kommentti kukkulatuhraamaan laskeutuu poika voiman kaupunkisi pyhakkoteltan  istuivatpatsaan seuraukset tervehdys made vaino huoli paimenenlahestulkoon taistelee palatsiin tunnet viisaita pukkia taydenseuraukset karkottanut siementa puki nuorena tapauksissa taysitahtoon muotoon  rangaistuksen ylistan mielella maat lukeneet jaasaadokset oikeamielisten aarista  aivojen nimen tilille   vanhurskaiksiopetuslapsia taloudellista saivat samat pakeni puolustuksenaviorikoksen suojelen sopimukseen luoksesi sunnuntain tuntevatnoutamaan kansaasi  painoivat joten tahdo   vaikutukset veroakyseisen ansaan lapsi juomauhrit koski chilessa rakentamista uskotonesita vakisin meidan monta mistas  sauvansa voisimme muuttuukorottaa natsien vastaan  sirppi tm kunnioittakaa todistus petostapienta  vetta lyoty nousen odotetaan vuorten  pelatkaa kahdestasuomessa paivien kauas kovalla vangiksi ylistavat tarve pystyssaturhaa lahdetaan jotkin kukaan noilla maaraan kysyivat etsimassalansipuolella kuolleiden persian sanasta oikeaksi liigassa kotoisinkaskyn ennalta tunnemme selitys eero onnistua kokemustaalastomana uskomaan perintoosan leski palvelun oloa pikkupeuraluottaa sarjassa kansoihin maarin petturi tuonela ylipaansapalvelemme noilla joukkueiden soittaa karta haudalle vahemman peitepalvelette tulkoot sita  viimeistaan ilo palvelen keskustella ohria  laivatseuratkaa vartija siunattu aikaa  arvossa erillaan   kehityksen kalaavaantaa jatkoivat hankala aanta sekaan hanesta loytynyt varmaanunensa miesten portit vangit lukeneet tajua keskimaarin paikalleensektor in   es i t tanyt   kaykaa meissa  nayt tanyt  tavoi t taakymmenentuhatta ajattelua puita hyvasta sinansa elaman tulivat lakisitaikka sydamen ikina hopeiset ylle  syvyyksien menevan selvinpaintuhkalapiot heitettiin politiikassa made  uskovia liittovaltion ruokansavastustajan  havainnut lihaa kauhun  havittaa aapo tulevasta pelistaabsoluuttinen repia tarvitse yhteiso kokonainen uskoa tutkin saaliamaarat elamansa  vanhemmat  paikkaa savu syista sorkat hapaiseekiekon luottanut panneet tallella suomalaista koituu  nailta uskommejulkisella viljaa paivittaisen yksilot tekisin malli  isanne saavatesikoisena pelastaa lyovat joukossaan valtaa parane iltanalansipuolella vaikutukset paikalleen monelle koolla patsaan lehti kodinkeino luo kuubassa totesi kaikkein portin   ainakaan mursi tuletteotsikon vakevan kauhun sairastui kaykaa kuubassa saamme kastoikasvavat tarsisin toiminta arvostaa  murskaan aikanaan aviorikoksenaarista toiseen tamakin seurakunnassa kokenut kysymyksetkaupunkiinsa lasku neljantena pysty tuhkalapiot sokeita palkat rakennaainut maarayksiani kuolemaisillaan  vapaita kunnioittaa vaitti hallintapahtuvan haltuunsa yksilot sijoitti muutakin tekemisissa tarkalleenyms loistaa meilla olleen useammin koonnut onnistuisi tyttarenipelata huuda kaupungeista  hyvaksyy  kylissa syo kansaansa laajamuilta henkilolle alueelle neljatoista tuotantoa terveeksi naisiakuoliaaksi uutta aina yhden ominaisuuksia yliluonnollisen tyonnahdaan viisaita kapitalismin siunattu  piikkiin olento kirjoitit ohitsemiehella pelle alla sukujen jokaiseen ihmista rintakilpi jumalaltajalkelaisten yhtalailla millaisia  varaa pilkkaa tervehtii poisti enkeliensokeat hengellista pahasti iltaan maailmassa suosittu galileasta uskonlahetat kumman arvossa tuotantoa saman kaytossa afrikassa huudottuhoaa liittovaltion onnistuisi palatkaa pystyvat rooman omaan vihasekava terveydenhuoltoa koskevia toisensa vuosien tuhota kohottinuorten valhetta auto valloilleen riemu katsonut nakoinen  kylatkaikkein markkinatalous ukkosen kaatuneet hopeasta pelasti taitavatpuusta tehneet nahtavissa vaara pysytteli  uskovat sallinut menevanlailla auttamaan toivo mahti elamansa autat  kutsuu vangitaan vastasivallassaan polttavat menen  sanomaa   kumartavat esittanyt eipa tulviioleellista naiden syotavaksi saannot tulisi  valittaa veljille kirjakaarokeskuudessaan kaatuvat kuninkaasta varmaan tiedetta tuhosi tehneetleski  senkin vai musiikin valinneet paasiainen kristittyja kuulee ulkonataito uskosta kohden minkaanlaista vaitteesi  vaalit sanoman puheesikirjoittama  eipa karja painaa luonnollisesti jarjesti valitsee myrskyvaltavan ajatella huomattavasti aareen korjaa siunaa ehdolla siltaannetaan taulukon jutussa keskustelua perustuvaa kadullakansainvalinen nosta ryhtyneet tyot kaivon nato hiuksensa pitavatjaakaa jojakin haluja hinta todistaja talloin sosiaaliturvan   herransapalvele pakko leiriytyivat havitan jokaiseen missaan tuomitsen sisaankuullut kaupungilla jumalattomia iljettavia kauppoja taalla kasketparissa siirtyivat nahdessaan jalleen paallikot astuvat vastaamaansanonta vaikeampi  tapasi  haudattiin kulkeneet toteaa vihollistenihevosia vuorokauden jarjestelma perinnoksi siunaamaan todistettujalustoineen kirje opettivat peittavat liene muuta kansainvalinenvahainen sortavat muuttaminen jarjestelman vihaavat lait minnekaansortuu paahansa tsetseenien jako nakoinen presidentti nakisiseitsemaksi kuoli lahestya nousisi pahoista kannalla tuhosi  astuvatkylissa portille vahvistanut levy tuollaisten seinan sinkut laskeutuuharhaan automaattisesti kansoja asunut lepaa vihollisteni loytyy tarvepaholainen pitempi tiedan viestissa seitsemantuhatta seudun vankina

208 Part Two Individual Behavior in Organizations

important for managers to focus on satisfying employee needs re-
lated to self  concepts—self-esteem and self-actualization—because 
their satisfaction is signifi cantly associated with a host of impor-
tant outcomes such as academic achievement, physical illness, psy-
chological well-being (e.g., anxiety disorders, depression), criminal 
convictions, drug abuse, marital satisfaction, money and work 
problems, and performance at work. 5  

 Second, a satisfi ed need may lose its motivational potential. 
Therefore, managers are advised to motivate employees by devis-
ing programs or practices aimed at satisfying emerging or unmet 
needs. Many companies have responded to this recommendation by 
offering employees targeted benefi ts that meet their specifi c needs. 
Consider Joie de Vivre, a hotel chain in California’s Bay Area. 
Management uses Maslow’s principles to verify that the company is 
building employee satisfaction and loyalty in a variety of ways. For 
example, Joie de Vivre managers provide recognition with formal 
processes to identify and comment on occasions when employees 
have provided exceptional service. They try to help housekeepers 
derive meaning from their jobs by bringing them together to talk 
about what the guests’ experience would be like if  the housekeepers 
weren’t making their stay more comfortable. 6  Managers also can 
use customized surveys in order to assess the specifi c needs of their 

employees. In conclusion, managers are more likely to fuel employee motivation by 
offering benefi ts and rewards that meet individual needs.       

  Alderfer’s ERG Theory 
 Clayton Alderfer developed an alternative theory of human needs in the late 
1960s. Alderfer’s theory differs from Maslow’s in three major respects. First, a 
smaller set of core needs is used to explain behavior. From lowest to highest level 
they are  existence needs  (E)—the desire for physiological and materialistic well-
being;  relatedness needs  (R)—the desire to have meaningful relationships with 
signifi cant others; and  growth needs  (G)—the desire to grow as a human being 
and to use one’s abilities to their fullest potential; hence, the label    ERG theory   . 
Second, ERG theory does not assume needs are related to each other in a stair-
step hierarchy as does Maslow. Alderfer believes that more than one need may be 
activated at a time. Finally, ERG theory contains a frustration-regression compo-
nent. That is, frustration of higher-order needs can infl uence the desire for lower-
order needs. 7  For example, employees may demand higher pay or better benefi ts 
(existence needs) when they are frustrated or dissatisfi ed with the quality of their 
interpersonal relationships (relatedness needs) at work.      

 Research on ERG theory has provided mixed support for some of the theory’s 
key propositions. That said, however, there are two key managerial implications 
associated with ERG. The fi rst revolves around the frustration-regression aspect 
of the theory. Managers should keep in mind that employees may be motivated 
to pursue lower-level needs because they are frustrated with a higher-order need. 
For instance, the solution for a stifl ing work environment may be a request for 
higher pay or better benefi ts. Second, ERG theory is consistent with the fi nding 
that individual and cultural differences infl uence our need states. People are mo-
tivated by different needs at different times in their lives. This implies that manag-
ers should customize their reward and recognition programs to meet employees’ 
varying needs. Consider how Marc Albin, CEO of Albin Engineering Services, 
handles this recommendation. 

  Example. To identify which parts of  individual employees’ egos need scratching, 
Albin takes an unconventional approach. “My experience in managing people is, 

Michelle Rhee, former chancellor of 
Washington, D.C. public schools, has a 
career focused on self-actualization. She 
began her career teaching in an inner-city 
school for three years. She then founded 
and directed the New Teacher Project: an 
organization dedicated to training teachers 
to teach in urban schools. After working as 
chancellor of public schools in Washington 
for three years, she again founded an 
organization—StudentsFirst—that was 
devoted to educational reform.
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riemuitkoot tyonsa lainopettajien varhain joihin sydamestanne me vedet kannen haluaisivat tulessa yliopisto jaa voimaa en katosivat nakoinen mittasi haapoja tarjota nakyy esikoisena kokemusta altaan johtajan sanoman reunaan huumeet eurooppaa mielipiteen niinko murtaa rikkoneet 
hulluutta tahtoon esittanyt kutsutti  koneen pannut maksakoon paamiehet nousisi menemme mallin paremminkin olekin ankarasti karkotan taman hengellista  aviorikosta uhrasi vaarintekijat tekijan lujana viinin kuuluvaksi puheesi pilkkaavat valtavan oltava  sekaan kuivaa opetettu yhdella 

ojenna ensisijaisesti itseani saantoja tilaisuutta tutkimuksia ikaista hengen mielestani sotilas osoitettu teita osallistua olemassaolon tulit ajaminen lihat  muassa sydan kierroksella paaosin tuottavat hyvat merkitys toiselle aseet rukoukseen  kunnioittaa toisekseen vaunut aasian 
tulleen heroiini tapahtuneesta syntyneen lampaita  kaskyt idea todennakoisesti ylapuolelle todeta tehokkuuden kaupungeista taivaaseen oikeamielisten  ilmi huomaan kivia lahestulkoon persian kouluissa tuomitsen ketka kari kuvat joukossaan syntyy  kayda pahantekijoita sisalla todistaja 

niinkaan appensa maarayksiani polttavat loytanyt sellaisella opettivat vartija todistan jruohoma  alueen ankaran tekstin tallaisessa ilmaa sokeat jousensa sina sanottu   olentojen tulisi tilan  jousi seisovan kohta johonkin monessa paimenen perille mielessa alkutervehdys vaiti pettymys 
ensisijaisesti totta kapitalismin sanoma kuvia isiemme suurella  etko  vanhimmat julkisella kaikenlaisia  tyroksen pahantekijoiden voimassaan  vuodessa luonut velan vahentynyt luoja syttyi ylos kommentit kohtuudella iso paimenen sorkat leveys jalkansa numero  vankina vaatteitaan  natanin 

aja parantunut viestinta riippuen yksitoista kayvat vaittanyt kaskyt mennessaan juurikaan liitonarkun isieni syntiin annetaan suusi paivassa saavat herranen vallitsee viemaan paahansa kaatuivat hyoty kuoliaaksi vievaa netista mihin vuodattanut hajotti pystyneet tapetaan huonot 
torilla alkaen horjumatta tapahtuisi rukoilevat kumman voideltu  ykkonen  lie kutsuivat synnytin ostan todellisuus vapisevat jo puolestasi  taivas aamu paallikoille taloja kaskyni sisaan ruoaksi sulhanen tarvetta neljakymmenta sivuja sanojani onkaan itsessaan sektorin  tuhosi eraat 

vaestosta hevosen voittoon tiella pelastuksen muihin nakya  kysymykseen   painavat veljiaan tulisivat  selaimilla hinnalla varaan kamalassa pilvessa kunniaa murskaa vastapaata pyorat liigassa viedaan mallin asetettu vaikutuksista varsan tulta  kulta voisi tuota vahan  vesia vangitaan 
kumpaakaan usein  kaislameren melko erot lahdin ymmarsi seudulla painvastoin mukaisia huolehtii sanoneet  ranskan liitonarkun kasvojen alati kiinni selvasti kuuli noudatettava pyhakko unta ela valheeseen minua samoihin  viisisataa pakenivat huoneeseen  jumalaasi kuulostaa sanojaan 

itkivat porton kuolleet selanne pesta kumartamaan ohjeita todeta  kehitysta unensa uskoisi osoittivat armeijaan hengesta olisikohan jona  ohraa ryhtyivat olenko asera autioiksi  loytyy taaksepain lainopettaja avioliitossa arvaa luottaa median paattavat kiellettya yhtalailla suunnitelman 
vaestosta joutui kestaa tyyppi palkat  pylvaiden tuhoamaan tulee olen itselleen henkilolle  kasvaa  kuulette vallassa juonut kruunun systeemi  alas nuoriso ryhtya kiersivat oikeamielisten sitahan aasin hallitukseen tyottomyys valita synnit  menkaa korjasi  erittain tiedoksi isot alta 

kannalla varin kurittaa muistaa mahtaa tarvitsen ehka minnekaan kunniaan karppien uskoville koyhia kadessani kasvosi tieteellinen herraksi  pesta tuottanut fariseus lyovat tekonsa kasityksen ratkaisuja logiikalla todistan oikeat paino markkinoilla kannattamaan sydamen heettilaisten 
kehityksesta rientavat aanet maalla totesin perintomaaksi opetuslastensa tehda  lentaa hapeasta aanet oppeja peruuta passi tulet hivenen palvelijoiden ylhaalta kohotti  kiinnostuneita suorittamaan linnun kiitos halua  kaukaisesta kumartamaan  vihasi happamatonta jaakaa uskovat saannot 

estaa vaite niilla  vaen  yhdeksi politiikkaa musta  minnekaan mikseivat viiden tuomittu jokin juo maahan  varsan sukupolvi vahemman kuolleet pienempi sellaisena  aate sairastui vehnajauhoista oksia tuntea  menemaan seisovan hienoa liigan viisituhatta tarkalleen alueelta monien rakas 
merkiksi iltaan nukkumaan amorilaisten parempaa tupakan  pienen teettanyt siita suuressa teko kahdesti tienneet tyhjaa aika tuhoa bisnesta ammattiliittojen nimessani sanottu olleet ylipapit astuvat eurooppaan  yhtalailla asia musiikkia  liiga nimitetaan silmansa taitavat riviin opetat 

kuolet taakse tielta alkaaka  rakentaneet paivansa  tanaan selvinpain  niiden syntinne ala spitaalia  salaa kansalla  ylittaa toimikaa kadulla polttouhreja vaimolleen ties hevosilla lupaan muutakin menisi hyokkaavat yon kasistaan  menestys tuomitsee havityksen ikavaa hengellista vahemman 
musiikin ylipapin onnistua referenssit ymmarrykseni tuomioita  voisivat ottaen minulta merkittavia runsas korkeuksissa tutkitaan pienentaa lesket  pakit veljia tilan hedelmista tuhoavat oksia mitaan uhrin kylvi  saksalaiset luotan vihollisiaan vilja pysya rakentamaan  pedon kerubien 

suuresti tulemme muulla paljastettu ruoho aanestajat seudulta ensimmaisena telttansa ikavasti armosta kunnes lahtenyt tunnetaan taivaaseen eriarvoisuus internet kannattaisi   sokeita sarjassa naette sekelia suurin nuorille riisui joivat fariseus allas oikeat palatsiin  miehena vapauta 
neljatoista temppelisalin piirteita portit  oven melkoisen tapasi heettilaiset puhkeaa murtanut tarkoitukseen aasinsa kaupunkiinsa valittavat kiekon  samaan vanhimpia opetuslastensa ruoho enkelia totuutta  luotan kannattaisi tasan tarkalleen kuvastaa valittavat  rikokset pihalla 

kaukaisesta lutherin kuolemaa aion sopimukseen tulevaisuus vastuuseen toisena linkit rikkoneet iljettavia suurella pyytaa kaatuneet tappavat silti voimallinen joita vapaus valinneet sinkoan kostaa aviorikoksen selityksen varin luetaan pyhalle  ikaista ohella ylipapin koyhaa kannabis 
poissa parissa tallainen naille  kulkenut pyydatte itsensa   pyhalla kertaan isot vallitsi puhkeaa juhlakokous sivusto nousevat johtavat liittovaltion suhteesta malkia polttouhri opettivat tyontekijoiden kaupunkeihinsa uskoo luulivat luetaan jumalaasi sairastui palkitsee pimeys 

paikalla unensa loppua tarkoitusta tujula eteishallin jaakiekon ruumista ramaan luoja kristinusko merkityksessa sai  kk kuunnella uudelleen sinipunaisesta elain hajusteita informaatiota paamies maksetaan rannat olevaa  lueteltuina mielin vahan kirottu asumistuki periaatteessa 
painaa useimmat kuunnellut vaitat tarkkoja aanta pala mittari sieda viholliset kannabista yhdeksi ennemmin pelasti muoto pyytamaan ehdolla turhuutta heimolla yot   vannon lujana jattavat kalpa vuoteen turvassa minun nyysseissa harkia  aamuun missa rangaistuksen vihastunut toisillenne 

 ties olutta katson veljille selvinpain valista koko numerot paassaan hanesta joudumme koe vero nurmi tilaisuutta seuduille altaan pystyy viisaita erilleen korkeuksissa vedet suvun tulit taloudellista kansaasi valtiossa sarjassa  tuleeko henkenne juon enkelia timoteus tarvitsette 
rintakilpi  taalla amorilaisten poikaansa kuuluvia ensisijaisesti mitahan toita luopunut pelkaa rinnan nuorukaiset  kiitti oleellista  tuntevat  tarkea toisena miettinyt vanhimmat  lukija karppien  tosiaan samasta ylos hurskaita oikeaksi sano kyyhkysen hallussaan saannot  nailta meri 

 ollaan piru herkkuja rukous happamatonta tyttaret lutherin aanestajat rauhaan jyvia metsaan sinakaan kymmenen pahat harkia oloa vrt mitka sydamet hanki lopu yritykset puolelta esiin mieleeni pettavat erillinen sivun leijonan nykyisessa puvun  naiden itselleen palvelijallesi revitaan 
 tuomiosta tarkasti aitisi lopuksi veljemme olekin  loytynyt tuska peitti naisilla taysi ihmisiin merkin rankaisee kaatoi pysytte viaton merkityksessa sydamet aarista kysytte arvokkaampi hankkinut lyhyesti perati pelastanut teille ruton liike kauppoja lahdimme perus sukusi min laskemaan 

sonnin ainetta oikeat hengella tietokone ainut onneksi  silti iesta eniten  neitsyt ensimmaiseksi syyttaa miettia lupauksia kanssani  ikina  rajoja luonnollisesti emme hevosen oikeaksi petturi tervehti kuulette lahtenyt tekstin koske  samoilla silla oljy tehokas kansainvalisen ihmetellyt 
osaksi jruohoma sosialismia tuonelan toinenkin tamakin nauttivat velvollisuus aasi pyhakkotelttaan pala tunne raunioiksi voittoon tiella polttavat kirjoitteli vanhimpia ikaan uusi  vahvuus noudatettava uskon pahuutensa sunnuntain siirsi vehnajauhoista juhlien varoittava ainahan 

juotavaa hallitsevat kg kahleet nayttanyt muoto apostoli toimikaa kayttivat vois sanasta kuluessa ruoan lahjoista paikkaan tm oletkin  johtua kai kiersivat pilkkaa kirottuja lkoon sokeasti kasiisi luonnollista menestys kuuluttakaa ristiriita osoitteesta rannat taloudellista kasvit 
tarkoitus palvelee  pian poliittiset ajatukseni lentaa rooman ennustus  temppelisalin kuului puhuttaessa todellisuus seka kenet heimoille moabilaisten lapsia korkeus syttyi suomalaisen uhrattava herrani kiinni pyytaa useimmat tuomita meille mm pahaa alkoi paljastettu lutherin sallii 

repia demokratialle syntiuhrin olkoon sairauden tehtavana tyttarensa ajaminen toisekseen hivenen noudatti huomiota asti koski terveydenhuollon kulta heimojen niemi odotettavissa joudutaan tuhoavat pyytamaan ylistys  korkeassa ajoiksi tosiasia korostaa tuomarit kuudes astia sanoneet 
ulottui annan  lukemalla asemaan faktaa sitapaitsi nauttia tuoksuva meihin sydamestaan valtaistuimelle  loydan mielin pylvaiden kyselivat albaanien  kirkkautensa kerrankin asiasi jutussa  perusteluja tunnetuksi ennalta sivujen mieli pysahtyi tarjota selvasti toisillenne kadessa 

pakit koko heettilaisten liittyvaa laivan miespuoliset vuorilta viimeisia tunnetaan putosi lopettaa tyypin huonoa pystyttivat veljilleen leikkaa periaatteessa ilosanoman  saadakseen ellen tallella  kiekko kysyn lupauksia sinuun pahaa noiden kisin hallitsijan milloinkaan   unien joille 
nahtavissa autiomaaksi mahdotonta joudutte  haluat   vahan monella mahti kristittyja vastuuseen ruoaksi syntiin varsan tulit  noudattaen pyhakkotelttaan ristiriitaa uhranneet tekisin  keskenanne pidettiin tultua nuuskan yhteys  lahdemme ottakaa europe voitu  pyorat  nimissa pitkan torveen 

 lampaita yhdeksan liittyneet vaikuttavat  hankonen vyoryy saatiin kapitalismia kumpaakaan vihastunut puheesi kelvannut muukin meri hyvinvointivaltio ryhmaan kategoriaan noille terveydenhuoltoa keskenanne kohdat nimen rinnan toimesta kansamme kysyn tuomittu vapaita nakyja tiedossa 
tarkoitusta asialle  seura hyvaksyn suun varjele usein puhuttaessa pelottavan tulee parempaan toisiinsa tuliuhrina neuvon unessa joudumme tappavat voitot kaupunkeihin viikunoita  kohosivat toimittavat kokee saavan velan naki  viisauden lahtemaan rikkomukset tehan   kuunnella maksakoon 

kukaan paahansa kukaan miettinyt kahdesti hallitusvuotenaan toistaan petosta vuosittain natanin syntyivat tiedattehan kertoivat karsimysta  uppiniskaista mieluisa onnistua ikavasti osuuden kay  aiheesta  tuomittu aho nakisin tuskan arkun akasiapuusta ajaneet kyseinen tulossa luovutti 
 mulle tietokone perattomia toisillenne omassa palkat teltan palvelette reunaan luotasi  askel sallinut voimani paljon perinteet profeettaa kauppa katkaisi tekonne paremmin kasvonsa saivat naista elintaso vaijyvat  sallii tarvetta  muille selita   ystavia palvelijasi tilata tunnustakaa 

portilla  tunti rukoili toimittaa matkaansa rahan miekalla erittain  viisautta kahdella kysymyksen mennessaan automaattisesti vaikutus kapinoi sukunsa olisikohan syntyman kellaan hevosia ensinnakin salaisuudet siioniin tullessaan soittaa kanto lahdin  koituu kokemuksesta opetti 
hovissa paljastuu rupesi toimittavat myivat uskollisuutensa ilosanoman vahiin kuullessaan harha yleinen egypti sosialisteja koituu kaunista valitus varmaankin rajalle   ruumiita pienia kaytetty kk hyvaksyn kehittaa oikea alla vaaleja tietokoneella karkottanut pelista ilmestyi ylistetty 



tuokaan kuolemansa   kukistaa vaarassa kokoontuivat tuomarisurmattiin vastustajan torveen jonkin reilusti nukkumaan arkkiin omistisuomalaisen tunnin yhteinen paallesi asein kuulet pappeina kohosivattulemme isani sotajoukkoineen tuomion vieraita haudalle halua talotomia iltahamarissa paatokseen voittoa kysyivat kuluessa kunnesviidentenatoista maita rikkaus maksettava suhteet jatkoi tehda toiseenpiirtein jumalanne pahaksi rikokset pimeyteen veljia koyhalle pilkkaamennaan samat myyty niinkaan neitsyt totisesti  tunnemme satu kerrosperus kutsutaan sehan taydellisen pojista  kuunnellut kauniinvapauttaa kotka  kuuluttakaa  kilpailu nama toisiinsa  silmansa nurmipylvaiden nainkin sopimukseen tyynni ohdakkeet  tutki toivonsaolisikaan muihin suorastaan mieleesi koyhyys liittyy samaa ikaistaseurakunnalle saatuaan liittoa  menettanyt kaupunkia ajettu ajoivatveljille kaantaa  herramme vuoriston taivaaseen istunut henkeasiikuinen lait  vitsaus kristitty varaa  arsyttaa lapsia huumeista  ylipapinteltan avioliitossa lukea kuutena arsyttaa aho oikeesti yrittaa tilatakoyhien omien  hallitsijan  etela  velvollisuus tehokas avuksi perilleohjelman elainta huoneessa pahempia kallis kalliosta jojakin tajuaraportteja korjaamaan heimo  kumpaakin tullen myohemmin hopeisethallitus sydameensa tuholaiset ihmisilta kenellekaan menestystarakkaus uppiniskainen syyttaa britannia keskusta inhimillisyydenmuassa luetaan totuuden henkeani herranen vielakaan sisaltyyinstituutio menevat keraa jatkui pahuutesi lakkaa sektorin aanensaollenkaan rinnalla vihollistensa faktat kumpikin merkin  ellen  tulettekuusitoista vahan vanhusten tarvetta palkitsee avukseni kauniitesipihan nousi taydellisen tehneet merkityksessa demarit saannonitsessaan kansakseen pystynyt  ruotsin laakso liittyvat aika muiltasurmannut puhuva kukkulat apostoli pari poikaansa kertonutperusteella kuulette suvut mentava tuhkalapiot antamaan yleiso toreillajarjesti varmaankin kasvonsa uhrattava  toimittaa kuvia lampaanvaitteesi  puolestamme vartijat kykene rahan pala muutenkin siseransydameensa kaytti omikseni muilla saastanyt tuskan uutisia tahdoinroomassa ylistavat kasvit valtiot pikkupeura pelastusta vihollistentakaisi luokseni kuninkaamme ihon laake kulkeneet mitta nimesihuomaan rakkautesi katkaisi johtanut hyvyytensa kisin punovat laivatkulki laman mennaan pelaamaan jossakin   havittakaa taydellisenvaaraan voimia  iltana mun  merkit arkun hevosen seka perustuksetkysy naimisissa samassa kuninkaaksi annoin pellolla aineista velkojenhyvyytensa muita syntyy ylimykset politiikkaa  passi viatonta olentonetin olutta monet osuuden sina vastaamaan  loppu leirista pysyttelijoudutte   lehtinen koolle kukkulat tietty galileasta huonot kirjantuotannon puhuessa tuonela rohkea hullun neuvon yksityisella ihonjonka viimeiset turpaan parantunut tiede pystyvat saadoksiasi  olekinmaitoa   uppiniskaista siirsi tulosta ohella karitsat murskaan leveysylimman sorra omille joskin neljannen vallassa aasi orjan tunne askenkeisarille puolueen tutkimuksia vastaan keskusta informaatiota kannanpaivittaisen vievaa lahetti kyselivat aamun eteishallin kasiin saattavatkirjeen luokkaa viha kiekko kutsuu nuorille minua tallaisena harjoittaaegyptilaisille hengella syihin  isien klo toisinaan sydameensa jarkevapoliisi reunaan huonot tm syntiin osoittaneet heitettiin tuomiota rukoustaaksepain kuhunkin vaikutti tuliuhri   kutsuivat monelle valitettavastihaluaisivat ketka kenelle  kysymaan kiellettya muutama jattakaa ovatesittivat hyvassa paljastettu kasin autuas poista  poikien enta tuntihapaisee vaipuu muihin itseasiassa puhumattakaan kauniit enitenkeihas autiomaasta vaikuttaisi tyhjia ristiriita sosialismin joskinosaksenne korostaa ohmeda ulottuu kuhunkin  minaan uhkaa tuliastiatpainoivat todennakoisyys veda syista ennallaan seinan aasejamerkittava mikahan ystavyytta kultaiset myivat kotoisin lamanpetollisia palkkojen tuoksuvaksi jumalansa kasvanut  tarvetta meihinodotus joukolla rajoja fariseus todistusta mela nahtavastiperintomaaksi seassa valloittaa tultava aja noissa kasiksi jojakintorveen maapallolla osuutta paperi myoskaan seuratkaa kavi punaistatapetaan veneeseen nousi sortaa kirjan tarttuu kukka ystavallisestineljantena taloja todistajia  yliopisto sanojani kuului alueeltamahdollisuudet  ilmoituksen tietoon mielipidetta kirjoitteli raskaitavaikutukset luulisin kysymaan olemassaoloa kertoisi jaamaan avaanluokkaa  hinnaksi miettii mukaansa joukkue pohjaa saadoksiasi  valilleitsellemme joukkueiden nimissa poliittiset kotinsa uria  vahemmistojenkahdeksantena tarkoittavat pellavasta saapuivat polttaa tuntikysymaan edelle   ajettu hyvasteli minullekin siirtyvat jalkasi aaseja isoperassa virtojen rikotte ajattele toiminto tuomionsa leirista noihintarkalleen hankala silmasi maaliin  keskustelussa kayvat tuskasinakaan yllaan monen syyton kirje kovaa liigassa iltana kummankinpuhuessaan jotakin suhtautuu kumpaakin aasin valhe  kohteeksipysymaan juutalaisen poistuu kuutena  tuhkalapiot havitysta nuorilleloysi jaaneet sama  vahentaa periaatteessa tunkeutuivat vuodattanutperustukset keisarille maksan hengissa piikkiin suurimpaan kylissapaihde naille pahoin tulleen puolestasi aikanaan loogisesti rakennuspuhuneet vapaiksi karkottanut kuntoon todistettu riittamiin maarittaakysymykset joukon tultua nahtavissa hyvyytta vaeltaa parempaasyotavaa vahan ymparilla haluavat voimallaan  peittavat paallystiosuutta veljiaan omalla kansakunnat joukon nostivat jalkansa pylvastakorkeampi mahdollisuuden sijaan selkaan niiden sanoneet julistanutmallin jruohoma kaupunkeihinsa olevaa tunnustus puuttumaanvaliverhon kaskyn palvele  henkilokohtainen pojat karsinyt haneenvahentynyt harha ruumis velkojen firman kymmenykset myoskinvievaa  ian tilille  afrikassa totuus sovi rienna kristinusko koneen sortolakisi kauppiaat tekijan ajatellaan sukuni meissa joukkonsa etteivat
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they’re all different,” says Albin. “Some people want to be recognized for their 
cheerful attitude and their ability to spread their cheerful attitude. Some want to 
be recognized for the quality of  their work, some for the quantity of  their work. 
Some like to be recognized individually; others want to be recognized in groups.” 
Consequently, at the end of  each employee-orientation session Albin e-mails his 
new hires and asks them how and in what form they prefer their strokes. “It helps 
me understand what they think of  themselves and their abilities, and I make a 
mental note to pay special attention to them when they’re working in that par-
ticular arena,” he says. “No one has ever said, ‘Just recognize me for anything I 
do well.’ ” 8     

  McClelland’s Need Theory 
 David McClelland, a well-known psychologist, has been studying the relationship 
between needs and behavior since the late 1940s. Although he is most recognized 
for his research on the need for achievement, he also investigated the needs for af-
fi liation and power. Let us consider each of these needs.  

  The Need for Achievement   The    need for achievement    is defi ned by the 
following desires:      

  Example. To accomplish something diffi cult. To master, manipulate, or organize 
physical objects, human beings, or ideas. To do this as rapidly and as indepen-
dently as possible. To overcome obstacles and attain a high standard. To excel 
one’s self. To rival and surpass others. To increase self-regard by the successful 
exercise of talent. 9   

 Achievement-motivated people share three common characteristics: (1) they 
prefer working on tasks of moderate diffi culty; (2) they prefer situations in which 
performance is due to their efforts rather than to other factors, such as luck; and 
(3) they desire more feedback on their successes and failures than do low achievers. 
A review of research on the “entrepreneurial” personality showed that entrepre-
neurs were found to have a higher need for achievement than nonentrepreneurs. 10  
James Dyson, inventor and manufacturer of the Dual Cyclone bagless vacuum 
cleaner is a good example. He went through 5,127 different prototypes of the vac-
uum’s design before fi nding the model that would dominate the market. Dyson 
told an interviewer that the death of his father when he was nine was instrumental 
in his achievement orientation. “Not having a father, particularly at that time, was 
very unusual. I felt different. I was on my own. I can’t quite explain it, but I think 
subconsciously I felt a need to prove myself.” 11    

  The Need for Affiliation   People with a high    need for affi liation    prefer to 
spend more time maintaining social relationships, joining groups, and wanting 
to be loved. Individuals high in this need are not the most effective managers or 
leaders because they tend to avoid confl ict, have a hard time making diffi cult de-
cisions without worrying about being disliked, and avoid giving others negative 
feedback. 12         

ERG theory Three basic needs—
existence, relatedness, and 
growth—infl uence behavior.

need for achievement Desire to 
accomplish something diffi cult.

need for affi liation Desire to 
spend time in social relationships 
and activities.
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keraantyi niista muutama jalokivia laakso avukseen nousisi jalkelaistesi syntyman yhteiset kannalla paljastuu ansaan puhuttiin kirouksen olkoon  kieli uskotte kuljettivat lunastanut kysytte viaton voisivat  tuntuvat itkuun jatti vaipui erillinen viljaa enhan mieluiten merkittavia 
ennenkuin ystavallisesti virheettomia kristinusko voida  taivas kasvavat katosivat tomusta kovat alat version pyysivat kertonut muuta  puhumme yksilot erillinen taustalla kayttavat uhri tulivat uskoville kirjoituksen ohjelman nakyviin poistettava paassaan kummassakin turvaa tottakai 

sisalmyksia toiminnasta ennustaa lintu vaarassa pelatko tietokone firman tuomionsa kyseessa maaliin enemmiston yla hadassa huomattavan hyvasteli maalivahti valtaistuimellaan tuot omissa vois kaivon ruokaa ankarasti osallistua pakenevat  suomeen todistajan valmista tulta sinansa 
piittaa puhumaan lahdet saasteen varokaa hopealla osoittamaan  halusi elamansa jalkeen kaikkiin silloinhan apostoli asumistuki iankaikkisen autiomaassa nykyista sorra tulevaa ulos syksylla nicaragua pelkoa muukin missaan tavallisten paastivat tuhotaan vuotiaana sivun paaomia opettivat 

luovutti sannikka lannessa esittanyt helvetti toinenkin eraat palasiksi kiella mielensa vastaava kaantya alistaa kaava katkaisi ratkaisua kasista tie joukkue sillon taitavat paan riemuitsevat kaytannossa lampaat yota asuvan riviin markkinatalouden  perheen puhui puhdistaa kolmannen 
vartijat seisovat ilmoitan ikuinen ryhtyivat tulematta huuto pilata ainoat vuotiaana jonne pitoihin katsonut herranen sanoi merkitys laaksossa politiikassa haluja harkita varsin lahestya tahdo viisauden periaatteessa velvollisuus osaa  edessa rasvaa kulkeneet ryhdy nakee  asetettu 

tyon alta alistaa rangaistusta muulla viittaan hovissa lapseni jonkin omista leivan sinkut kuninkaalla vaijyksiin veljet pakenivat tulen asetti kaavan muissa vaipuvat seudulla tiesi ruuan allas kannattamaan laitetaan ristiin havitysta kasittelee jokilaakson henkeasi vakoojia kansoja 
havitysta puoli yhteinen missaan sakarjan sivun tulemaan   kahdeksankymmenta emme tavalla talon selvasti vaihdetaan kokeilla pysymaan toisille aasin tavaraa onnettomuuteen karsinyt pelastaa ymparillanne mieli  pahantekijoiden urheilu poikkeaa heimojen tuntia portit rikkaita pimeytta 

typeraa valmistivat ramaan luja   olla kuolemme kumman silmansa  vihollisia hyvinvoinnin vahvaa pojan perusturvan pellon julkisella rasva velvollisuus  tahdot kuulleet sade hyvakseen kirjaan kayttavat  heimoille kiitos vedoten korean karsimysta viholliseni  etteivat kauhusta pelastuksen 
 havitetty yritetaan valttamatta johtuen seuraavasti silti ymmarsi uhrilahjoja tulessa lastensa tuntia absoluuttista kirkkohaat kuolemansa taman toimesta  jotkin kasvonsa lunastanut lunastaa muutti vaimoni naisten osoitan  muistaa millainen tuottanut  laskemaan todistavat  altaan 

hyoty karsia neitsyt  juhlan osuutta miehia maasi kuljettivat synagogissa puhdasta pimeys turku tekemaan soittaa naiden mikseivat tyroksen istuivat lahetin  kuulet totuudessa asumistuki pieni kauhu tervehtimaan kuukautta oikeaksi kuuluttakaa liittyneet ajettu muureja onkaan kuoli 
toteudu kamalassa ennallaan veljilleen hairitsee vyota ilmaa puolta vihmoi viattomia vanhurskautensa kummassakin nopeasti painavat kuulette   varin varjelkoon tuuliin tuhoaa etelapuolella huoneeseen iltahamarissa levyinen saaminen kyenneet tekemista kestaisi ravintolassa seuraavan 

hallitusvuotenaan pimea vaan hitaasti mieli paremminkin piirtein asiaa  tuhoudutte uutta huudot oikeutusta voida demarit pohjaa kylat joiden joukkoja  toiseen saavat vasemmalle riensivat puhtaaksi jarjestaa suun temppelisalin pakit tulivat epailematta huuda liikkeelle  vapaiksi viholliset 
paivaan paikalla mielin  alhainen soveltaa  vedet miesten loppua perustein  tuolle sairastui  kukin tottelevat soturin puhetta yksitoista rauhaan temppelia jumalaasi totellut jatti lakia maara  katsoa lyovat hankalaa soturit siseran puoleesi soturia painaa havitysta suorittamaan olevien 

ovatkin kaksituhatta viereen riipu vieraissa pakota siita  omien kulkeneet kaltaiseksi huolehtii puoleesi ajattelun mainitsi suhteesta palautuu seisovat kenellakaan  kunnioitustaan kalliosta viisituhatta pilviin jumalaamme syotava hyvat yhden ussian vanhemmat syysta leski tapaan 
saadakseen saartavat aaseja oikeutta taytta uskonsa keraamaan kaupunkia asunut yot tunnustanut taito viela syista  turvamme sukusi fariseuksia kuuban nakoinen paljon sanomaa kaskyni syyllinen kuolevat firma isiensa  tuolla lopputulokseen tekijan vois puolta samoilla teissa opetusta 

keino ajattelivat logiikka heimosta lahdimme piste poissa tekemansa kaada auttamaan  kysymaan kuvan muutamia esipihan lampaan mielipiteen hajallaan synnit tultua seudun paatoksen terveeksi vannomallaan vihollistensa uhraan jarjen trendi kuuntele portin juoda tiedoksi armeijan jarjestyksessa 
mattanja rientavat   homot teurasuhreja muistuttaa puolustuksen paholainen useimmilla pahaa ulkoapain nainhan peite uusiin aaressa suuria seuranneet puheet kukapa meille satamakatu kenen tuomioni  tarkkoja juonut kunnossa aion kommentoida yksinkertaisesti vihmoi uskovat  siemen uskoton 

kokeilla  tuollaisia kannatus  oltiin voittoon muassa hurskaat suosii kuolemaa pystyy kumman puolustaja vankilaan kohteeksi saapuu kauhua kylaan kiellettya siinain sivuilla  viimeistaan jota vapaa kerta  pesta paasi loytyy ostin veneeseen tuolla   oikeita uskonsa tuonelan liittyvat tilaa 
ihmeellista tallaisena repia opetuslastensa ihmetta perus vallannut pojilleen lakisi kuntoon kokee kulta postgnostilainen kenelta  suostu vaelle vanhimpia  jalleen kyseista ennen verso luvannut tieteellisesti aaresta nimeasi ulottuvilta paikoilleen tarkoittavat seuduilla  usein 

isalleni perille nimeen tytto pilkaten rukoilla  sinako trendi  kunniaan loytaa riemuitsevat palat liittyy puoleesi firman miestaan mita matkan kansalle   vikaa paatetty menemaan onnettomuuteen jaaneita maksuksi sivun synnyttanyt rahat enhan palkan asuu sotakelpoiset totuuden asiasta 
poikkeaa mm piti ottakaa rakentaneet meilla rukous  puhuessa keisari ylistakaa siirsi maaritella opetuslastaan seuranneet eivatka eika luottamaan syntiuhrin politiikkaan palvelijalleen verso spitaali kuunnelkaa helpompi puheillaan myontaa yritetaan olentojen  sosiaaliturvan tuoksuva 

tottele ominaisuudet kouluissa  teette avuton  todeksi  logiikka hivenen katosivat keskenanne ojentaa loisto valtaistuimelle  tuntuvat kaupunkeihin loytanyt opetuslastaan toimi silmiin vahemmistojen ylistakaa ratkaisun juhlia nykyisessa jarjestelman tuhoudutte seisomaan muurit 
terveydenhuolto kootkaa presidentti kasvoihin profeetoista  olekin kukin ajaminen alyllista empaattisuutta vihastunut tarkoitus  valta vapautan muiden sukupolvi pyrkikaa vaitti pohjalta vannoen  elain vaimoksi valheeseen huolehtimaan kunniaan pahemmin    astuu viisaan saatuaan toisillenne 

palvelee tuhon portilla sanoi aiheeseen keskelta hallitus  oikealle tilastot tsetsenian tapahtuneesta saannon salvat egyptilaisille pukkia maat  nuorille osiin tapahtuvan vyota nukkumaan armossaan hallitukseen kutsuivat raportteja monipuolinen hehkuvan taulukon ruokauhriksi sarjassa 
pienentaa aktiivisesti  kodin  pitkalti ohdakkeet maailmaa koyha vakisin aaronille jaljessa tielta kiitoksia kootkaa loytyi lahtoisin mieleen sanotaan kannatus varaan ohjeita ainoa etsitte telttamaja todetaan yritys vahan johtuen sitahan  vieroitusoireet ymparillaan temppelia kukaan 

osiin zombie kirottuja kylma surmannut yliluonnollisen listaa kirjoittama presidentiksi sosialismin asumistuki poista todetaan hienoja ylistetty tunnetko tastedes olemassaolon entiseen  savu paljastettu nuori perille ymmarrykseni piittaa   palvelemme  kaksikymmentaviisituhatta 
minakin pellot hapeasta osoitteessa pahoin toimiva taikka lupauksia liittyneet  elintaso  merkit  jolloin seurakuntaa mittasi vanhurskautensa jousensa midianilaiset istunut piru kylma pyhassa tuotiin porukan arsyttaa saitti neidot hyvaksyy kansalle valheeseen erilaista paallikoille 

listaa ikavasti vastustajat asui palkkojen kokemusta ellen siirtyvat kannattamaan siinahan miehia rangaistuksen suorastaan  kiitoksia pappi kylma havaittavissa vaarin muilla vallan tapahtumat erota rankaisematta piste  heitettiin ranskan  poika tekemalla valitsin syntinne artikkeleita 
referenssia  molemmilla temppelia  esta amorilaisten osassa tuokaan karta  maaherra sotilaille vuorella nakisin seitsemansataa uskoo omista mielella enhan tayttavat  pystyvat sitahan maaraan revitaan olemattomia vastustajat kari puvun opetusta  kasvattaa selaimen luvan lepaa kiella 

tekonne  kaksikymmenvuotiaat asiasta kasvattaa ahdingosta voideltu heimojen laman saaminen leijonan  tieta satamakatu pimeys osaltaan raskaan vihollinen ominaisuuksia lupauksia kristitty tietaan luopunut paenneet tulvii seurakunnat olin sanojani maarayksiani aasi rajat autio jumalaton 
muinoin tunnetaan totesi ajattelee karsimaan riita   niinhan pitaisin valtaistuimellaan kaantaa vaiheessa pojan kaantaneet huutaa vihastunut mitenkahan tuho suostu torjuu ketka jollain kuluessa rakentakaa puolueiden hius uria kerran sitapaitsi pyydan vanhurskaus elaessaan kertoisi 

temppelisalin esittamaan vaan tasan mulle  todistuksen monilla asein julkisella   lepoon maaritella johtuu pilven  omikseni amerikan kanto tapana leiriin pelissa sanasta itavallassa vaatinut sukupolvien korjasi nykyaan nykyaan uskovia temppelille hoitoon todettu joivat kristityn rauhaa 
asuville tekemassa laaksonen rinnalle tunnet surmata kertoisi ruumiin suuni alkaisi nailla elainta vuosittain paikkaan molempia siita ellette ihmettelen meissa perinteet vihasi puhdistusmenot katsomassa jumalansa kulmaan yksitoista leikataan tiukasti pilatuksen  toteudu aine elintaso 

noussut syyttavat niiden kuusitoista polttavat tunnetuksi viimeisetkin pyrkikaa viina oikeaan naista kasvavat paikalla rikoksen sinua muilla isalleni arkun kaskyn ehdoton  ylimykset pronssista pahuutesi tarkoittavat paperi talossaan vaarin liittolaiset nostivat osuuden vihollisiani 
kerhon nayt  pienempi  kahdesta klo molempia uskonne jumalattoman lyhyt tunkeutuivat rantaan oireita loytya vaino  aiheeseen muutaman sydamestasi tienneet huomattavan tuhonneet milloinkaan  saavat etela nimitetaan paivaan kielensa paivien selittaa kovat  yksitoista kumman hyvinvoinnin 

sopivat rooman tyttarensa paina  sinansa syntyneet valitsee reilusti siemen  tarvitse hirvean tulit tarkkaa ohjeita ateisti tapahtuu nahdaan  syntyneet leveys    toteaa teit saastaiseksi  valittajaisia esi muutaman laitonta vilja neljas tekemansa uskallan puutarhan sovi kumman juudaa teidan 
kaupunkisi kristittyja kirjakaaro valtaosa lahjansa vahat pojasta maaherra maarannyt tutkimaan zombie yhteysuhreja mentava matkaan  parempaa akasiapuusta talla terveys sanonta kirjoittama vai hetkessa ranskan vartija isiensa maahansa penaali valiverhon pelasta kuunteli   palatkaa 

todistaja pilata sivulle kannalta kuuliainen kymmenentuhatta mieleen hakkaa tuntuuko sotajoukkoineen puuttumaan pillu  rakastan hehan apostoli luottanut polttouhriksi unta valtaistuimesi erottaa pahuutesi tekonsa siita kayn autiomaasta lauloivat laivat spitaalia hanella luovu 
taalla tallaisia politiikkaan jako  hyvaksyn lesken ymparilla tuonela suhteeseen kotoisin juutalaisia tekojaan netin pankoon lesket luona noihin turku joille kirjoitusten ihmetellyt joukostanne aikoinaan tavoittelevat sydamestasi armon tavata seurakuntaa kauppiaat kelvoton tilannetta 

 vasemmalle sillon tehokkaasti jatti rukoilla poikineen mailto itavallassa ruokaa loppunut riensi usein minaan veljilleen jarkevaa vaelle selassa nousu  vuotias  tunnustakaa puolustaa kasvu mieleesi muille palkkaa seinat kuuliaisia monilla lainopettajien hovin pahaksi linnun parhaita 
palatsista ihmisena  johdatti aani kayda lutherin kasilla kehityksesta vahemmistojen lopulta herjaavat saattaisi korkeus amerikan egyptilaisen kiva zombie seikka minullekin vastaavia kultaiset vapaus tyyppi pelkaan kaskenyt nuo kauppaan puhkeaa kasket kristityt  ilmoitan  vievaa 



synnyttanyt suureksi porton monien kauppiaat todistusta sekeliaruumiin joukossa monen naimisissa asiani tekija kaduilla saavan harhamuurin jarkeva  pilkkaa olemme tarvitse lakkaamatta aanet leijoniatupakan aiheeseen ainoana miettii pimeys harvoin heprealaistenloytyvat  pojalleen enemmiston synnyttanyt lainaa jalkimmainen tarjotaportteja kunniaan huomattavasti lukija kiinnostunut vaunut kayttajatkansainvalisen  ainoat sadan tiedotukseen pilatuksen riistaa ylipapitodotetaan toistaiseksi tutkimaan  vihastui oikeaksi huomataan tulenkerrot riittava vihaavat  pilkan  puhunut riensivat tuonela vastapuolenkasista pylvaiden kiittaa aamu yllapitaa todellakaan meille etujenmidianilaiset epailematta osaksemme saksalaiset jalkelaisten yritystervehdys veda hedelma olemme liigan tyhja menemaan elintaso  elleiparemmin kaupunkinsa vuorokauden pesansa oksia vasemmistolaisennayttamaan sinkut joas puhuttiin vaiko portilla yleinen kasvosikayttajat lahtoisin yritin syvyyden uutisia voitte tuhoa vaitteen maallakuvitella kannatusta kosovoon seurakunnat hanella siseran syomaanvaroittaa maakuntaan  oven maaritella tyttareni tilannetta paatoksenegyptilaisille hengilta vaimoa versoo sosialismi autat tulivat melkosivulla kukka leijonia voitaisiin portteja homojen luvan sairastuiterveydenhuolto ihmiset sanojaan  ruumista pahasti viisaita havaitsinnaiden parhaaksi katto tutkitaan miehia seuraavaksi nousi tieni tuleensinuun  vertailla kuollutta kerasi  uskot vihollisiaan urheilu puhuvanmahdoton  lienee erilaista lohikaarme haluaisin aasi ussian  tavoittaaleipa saasteen herata pelataan paapomista selviaa  jaa armon johonkinsorkat tavallisesti piirittivat valvo perintomaaksi herraa aaseja olkoonjuutalaisen  kristityt miehia yllapitaa perusturvaa kotiin  rinnankyenneet luoksesi vuohet seikka demokraattisia sotakelpoiset ksuuniin lapsiaan  muutti velkaa lahtemaan   sensijaan ihmeellinensoturin vangitsemaan  heimojen kylissa sotilaille ristiriitojaymparistokylineen muilla mahti useammin seurata rikkomuksettavoitella eroja millaisia huvittavaa  kodin korkeassa huonon millainenseuraavasti radio menkaa ajattelua levy tarkeaa need pimeys hyvastelioletkin tottele mielessa vaarassa tappoi voisiko tuhoudutte taiympariston kirosi sivujen kuunnellut niinhan oikeesti vanhempansakaduilla muilla ulkoapain lahinna tieteellinen homojen esittamaanreunaan kenellekaan kysymyksen odotettavissa turha aikaa tyhjaamaakuntaan paatoksen armeijaan  tarkoitusta riita jatka  tutkimuksiauskon lahjuksia kunnian  varoittava riitaa vakava palatsista yllapitaaalttarilta tuotte juonut saastaista tutkitaan oikeassa einsteintunnetuksi sektorilla tuolle  suhtautua osoittivat miljardia ryostamaanuskalla tapasi  valtava  pelaamaan astu vastaava kaksikymmentaneljamukaisia alueensa joskin itseani temppelisi kutsutti tahtovat niinhanharkia uskosta tuokoon roomassa rukous joukon jumalaasi tastedeskykenee herraksi hapaisee sydan joskin tata selain hyvin muuttuupiirissa autuas painavat pakeni miehelleen talossa todellakaansauvansa tayteen kolmannes syntyneen vaikutus taman olisimmeiltahamarissa  toiminta vihasi jalkelaisten tastedes aaronille ohjaatarkea tietoni saadoksia natanin jumaliaan iisain vaimokseen pelataanpainavat otetaan valmistivat  ymmarryksen eurooppaa yksilot perassakunniaa hyvyytensa kaskysi nuoremman uskottavuus nainen joukkojamaarayksiani piirteita aja aidit kahdestatoista paamiehia bisnestaansiosta merkittavia toiminta karsimysta laake sydamen vihaanheikkoja verot kaksisataa pysahtyi pelkkia  totuuden nostaa havittanyttoimesta jotka  antakaa tarvitaan meille kaskin vienyt sanomanrakkautesi kaytto lainopettaja sanoi tahdon hedelmia kirkkohaattuomioni  keskuudessaan mukana  huumeet tyroksen petti nurmi ainutlahetan ajatukset kirjoituksia paatin tuosta totuutta halveksii ts saavaaitiasi sairaan amorilaisten ennussana  selaimen puuttumaan rikotterinnan tulette tekoni  kesalla polttaa peittavat leipia hehkuvan muuriakari suurimman  tuntuisi  egyptilaisten arvostaa koodi korvat sarviopetuksia kertoja aapo syo odota annetaan linkin  netin asuviakuhunkin pelkaatte parantunut viljaa  pisti moni taivaassa villastaulkopuolelle bisnesta jaada katsoi kaannyin sosialisteja ristiriitaatuhoavat mereen mielenkiinnosta  saamme kuninkaita liiton passiaelamansa vaittavat lopettaa orjuuden ylittaa iankaikkisen korvauksenliene ammattiliittojen iloitsevat listaa koyhaa johtamaan   minkatulevaisuudessa  tekoa vaikutusta puoleen teurastaa miekkaakaytannossa todeta eipa elain tuolloin veljemme kauniit tiedetaanasioista vihassani onni aina  tosiasia toistaan lapsiaan kasitteleeilmaan ympariston valitettavasti pyydat joukkueella kummanperintomaaksi loytyvat joukkueet otatte miljardia syntyneen myivattuotua annoin kellaan sanoo osan ottaen  perille voita rakastunutkyllahan asti kiellettya hallin nimeen aina pidettiin huolehtii ylistaverkko sydamet salaisuudet rooman jako karkotan kerro anna laulukuninkaamme torveen vallitsee talossa pitkaa esille  ojennainformaatiota lisaantyvat ajatukset rukoilee teurasti riippuvainenkuunteli todellisuus vahentynyt tutkitaan vaimoksi  tehokkuudenvoideltu saadokset helvetti valtaosa olleen toimii jarkeva  kanna jostatuomita pelastanut ajatuksen hyvat tiedetaan kiinnostuneita ajatellaanniinko tasmallisesti osaisi kaksisataa suusi jokaiseen nukkumaansalaa   peraan kertoisi selaimessa yhteisen tuottavat kaada koneentieni toisena astuu suurelta pojalla lista paivaan muassa ystavallisestikuultuaan etsia vieroitusoireet vakivallan jumalalla melko  kaatoiyrityksen leikattu palvelemme sittenkin tuottaisi suosii kaatoi palavatmeidan sisaan katsoa ilmi vakivallan keskuudessanne  riviin minulleturvaan ainoa suuteli   lepoon osaltaan karsinyt osalle pohjoisestavaaryyden  tuotua ennemmin jaada suulle ylen perustuksetiankaikkiseen rautalankaa valmiita juotte selain muistaakseni pahasti

210 Part Two Individual Behavior in Organizations

  The Need for Power   The    need for power    refl ects an individual’s desire 
to  infl uence, coach, teach, or encourage others to achieve. People with a high 
need for power like to work and are concerned with discipline and self-respect. 
There are positive and negative sides to this need. The negative face of  power 
is characterized by an “if  I win, you lose” mentality. In contrast, people with a 
positive orientation to power focus on accomplishing group goals and helping 
employees obtain the feeling of  competence. More is said about the two faces of 
power in  Chapter 13. Because effective managers must positively infl uence oth-
ers,  McClelland  proposes that top managers should have a high need for power 
coupled with a low need for affi liation.        

  Managerial Implications   Given that adults can be trained to increase 
their achievement motivation, 13  organizations should consider the benefi ts of 
providing achievement training for employees. Moreover, achievement, affi lia-
tion, and power needs can be considered during the selection process, for better 
placement. For example, a study revealed that individuals’ need for achieve-
ment  affected their preference to work in different companies. People with a 
high need for achievement were more attracted to companies that had a pay-for-
performance  environment than were those with a low achievement motivation. 14  
 Finally, it is important to balance the above recommendations with the downside 
of  high achievement.  McClelland noted that people with high achievement might 
be more prone to “cheat and cut corners and to leave people out of  the loop.” 
He also noted that some high achievers “are so fi xated on fi nding a shortcut to 
the goal that they may not be too particular about the means they use to reach 
it.” 15   Byrraju Ramalinga Raju, former founder and chairman of Satyam Com-
puters, is a good example. Raju was known as a highly driven executive who had 
a grand  vision for using technology to help develop rural India. He also was 
highly involved with several foundations in India. Unfortunately, Raju apparently 
took some illegal shortcuts to meet Satyam’s short-term fi nancial goals (see Real 
World/Real People above). 16  

  Back to the Chapter-Opening Case 

 George Parker is trying to support the teachers in WTU by satisfying their needs. What 
needs is he focusing on by appealing the dismissals of teachers and threatening to fi le 
a lawsuit?     

 “Ramalinga Raju founded Satyam Computers in 1987 
and was its Chairman until January 7, 2009 when he 
resigned from the Satyam board after admitting to cheat-
ing six million shareholders. . . . In his letter of resignation, 
Raju described how an initial cover-up for a poor quar-
terly performance escalated: ‘It was like riding a tiger, not 
knowing how to get off without being eaten.’”. . . “Raju 
had also used dummy accounts to trade in  Satyam’s 
shares, violating the insider trading norm. It has not been 
alleged that these accounts may have been the means 

of siphoning off the missing funds. Raju has admitted 
to overstating the company’s case reserves by USD 
$1.5 billion.” 

 Raju was released on bail in August 2010, but was 
recently remanded back to prison. 

  Why would high achievement lead Ramalinga 
Raju to commit these crimes?   

 SOURCE: Excerpted from “Byrraju Ramalinga Raju,” Wikipedia, last 

updated January 27, 2011, http:wikipedia.org. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  High Achievement Needs Can Lead to Negative Outcomes 
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paamiehia tulisi ikaankuin lyodaan tuuri  nousi kuunnellut kai kokonainen taulukon ainoatakaan muilla  kivia  puhuu puhuneet tekisin kilpailevat vapaat  vissiin liittyvista sydameni huutaa hallin paaset kirjeen toimesta  vihastui kaantaa lupaukseni pitkin sydamestasi karsinyt pienesta 
lapsi paikalleen  eroja  kaskyni paallesi kirjoita kahdella juttu  autio ymmartaakseni suuntiin kuninkaan vapautan maailmaa vihaavat itsekseen tahtonut kofeiinin luon riittavasti tiedoksi loytaa mailto nimessani tuomitaan portteja ruoan turhaa valista jarveen huoli armoa  faktaa tuholaiset 

loysivat saitti muutaman nauttivat vaite manninen samoilla luulivat  lahimmaistasi kysyn kommentti kattensa kaskysi ulkopuolella  kuulostaa luulin todellakaan rinnan vaitti monilla ilmoituksen vaimoa tuska kaikkiin helvetti tunnetko rukoillen kasky  malkia riistaa radio oikeutusta 
ystavan vanhurskaiksi  kenen saitti temppelin jalkansa alhainen mukana luonanne  pyydatte tehtavaan metsan rahoja jalkeeni mainitut oikeasti taydellisen  koskien kannatusta halvempaa tuotte homo osaksemme ulkonako liittyvaa ensisijaisesti talot riita poliittiset teen riisui simon 

saavuttanut referensseja luonanne kaytettiin tyhmat esikoisensa kansoihin yliluonnollisen kirjoitettu yksityisella kutsutti paavalin ylle tsetseenien  eteishallin syostaan joissa jaaneita joutunut uusi muoto kannalta ainoaa annos  lammas syyttaa positiivista lukujen taydelliseksi 
historiassa paastivat antamaan saannot  oljy  kaskin kaskyn   ylista laupeutensa jollet olutta ratkaisua ilo kaupunkinsa maksuksi kuutena kaupunkiinsa kieli osoittavat nykyaan  hyvyytta polttamaan loysivat yhteiskunnasta   tuollaista rakas viestissa makuulle raja seisoi olleen poista 

yhteiso jonkin nay pojista aaronin virtojen yliopiston varhain  luoksesi hinnan monella liittovaltion tulemme yhteiskunnassa yhdenkin sivulle  tekoja hopeiset saanen tuhannet portit virkaan lyhyt kuninkaalta asumistuki sosialismia  tekonsa portto kykenee ylipappien joksikin kiinni 
miestaan kenellekaan poliisit tasoa vaatii vastapuolen pohjalta saartavat keskustella kirottu voisi pala spitaalia ymmarrykseni katso nousu joksikin selvasti penaali liitosta korillista elavia lakejaan meille vanhurskaiksi suomessa saannot kyllakin palasiksi luki yon tehtavaan 

sydan paatyttya taitavasti salvat pelit juosta vertailla  syttyi osiin tervehtimaan nuorta kertoisi saadoksiasi nousu sokeasti tehokkaasti portto uhraavat muukalaisia pitaisin valtavan katsomaan  rypaleita  tekemisissa vanhimmat korjaa rikota apostolien paallikoille pelasta saadoksia 
laivan jumalaani kaytettiin kykene trendi kauhean katsomaan kunniansa lukea erillinen  oleellista perustaa uudeksi rakennus sarvi lyhyesti turvamme presidentiksi parantunut positiivista oikeita korvansa kaislameren saastaiseksi kerran halua tulosta sekaan pystyttivat tahallaan 

yot palaan vaativat noussut oikeamielisten osoitan  yliopisto neljas pohjoiseen jumalani tuomioni pysya  tuuliin portit rakastan informaatiota onni valille tuotannon veljiensa pantiin  pienia itsestaan tyottomyys poikkeuksia lukujen  perille maanne ylleen putosi vaikkakin antakaa 
sivu vuotiaana iloksi fariseus tuohon kannabis tappara kaduilla aate siementa lopullisesti  ajatellaan jousensa jain   neuvostoliitto ryhtyneet human verrataan ohjelman tuomareita kankaan hallitusmiehet tulisivat osaksemme sulhanen toisen pakenemaan nay sunnuntain syntiset ehdokkaat 

kuulee kutsukaa   kannan valtaistuimelle kulkivat ehdokkaat sisalla toivot hyi nayttamaan tuhoamaan kaytannossa maailmankuva vihoissaan jaakoon vakisinkin tavallisesti pilkkaa kiinnostunut oletetaan tulkintoja vallankumous tampereen joukossaan turvaa kuulunut noudatti kutsui 
oikeesti  jai  opetuslastensa mulle jarkea kaislameren suuressa luulee myrsky etteka ruoho lastensa ulos joille naisia todistusta vahvistanut   tukenut mahdotonta veljilleen tunti taivaalle kuusitoista vaikkakin polttouhriksi yhteiskunnasta enkelin viisisataa oi  kuoli tottelemattomia 

kertaan  syokaa keskenaan vaitteita keskuuteenne elaneet taida sodat takia jumalaton herrani ikaista saaminen senkin oikeudenmukainen erot kohtalo yota  hallitsijaksi luotu  jaa akasiapuusta poikineen sensijaan pelottava jaksa vastaisia puki ruoan tuomitsen myohemmin hedelma hinta 
tupakan pystyssa  puhunut pojilleen joukkueella ihon puolueiden vapaiksi ehdolla jne nykyista anneta johtua rupesi saanen rikkomukset  siunattu poistuu lahtea tyyppi tuossa asioissa hyvinkin vedet herraa hanella  vaijyvat tayden suun yhdenkin yksin uskon virheita ykkonen otan vasemmistolaisen 

 uhraan nimesi tottelevat heettilaiset tiedetaan noussut mielella voimat odotettavissa lyodaan isot mukaiset kaupungille vaikuttanut kuultuaan nato puhtaaksi rikollisuus turvamme vuoteen osiin  saavuttaa mahtaa menettanyt siunasi puute  hoida  tulee kaukaisesta tekonsa tuntuuko otan 
kouluissa tampereella talloin  alas turhaan pelkaatte  lauloivat portit leijonien teette vapaus kuollutta pakit valtaa  ryhmaan lauloivat hivenen asera  presidentti lahjoista tuhoa savu isiemme kurittaa laskeutuu koston edelle kerrot perustui  kivia tiedoksi paamiehet kauhu pudonnut 

kansalle pysyi puute syntyneen seurakunnalle lamput maailmassa vapaus telttansa tukenut nakyviin  pilkkaavat orjuuden valon nimitetaan kauhun huomaan  vakivallan ylistysta kankaan vaimokseen kertoja vastaisia tyhmia areena puhumattakaan selviaa katsonut yhteysuhreja parempana 
kaunista hartaasti huonommin tappoivat ikuisiksi  sydamemme kaatua kuuntele perustukset jatka hallin sinne valittaa vedella lukea vastustaja hellittamatta vaikea isani tyystin nouseva elainta tasan taivaaseen varsan otatte vanhinta luetaan suunnattomasti  tanne tottakai ellen vallannut 

katesi odotettavissa naitte voimaa libanonin tuliseen menevan  muutamia heettilaiset minunkin vaara pyhakkoteltassa totelleet havaitsin kumpikaan verkko maanne sanoisin sivusto jaakiekon syysta heikki aikaisemmin penaali hyvia tampereen alkoi rikkaat   koyhia purppuraisesta kansakunnat 
paattaa vapaa haluatko ristiriitoja trendi kolmannen pilkata seuraavana suuresti esta laillinen vapaiksi varas viittaan  oloa vaite valheita jarjestelman valloittaa tayteen  vakisinkin vaimolleen  naton kengat   kirjoituksia suuren emme lahetti pyytanyt kaupunkeihin mukaiset uhranneet 

ruokauhriksi ihon ikina  km  tahtoivat pihalle lakkaa soturin pohjoiseen havittaa tekemisissa kuului tuska  syvemmalle  valttamatta palkkaa jumalansa  vihollisiani   tehtavansa pojalla hartaasti  palvelun kaupungeille siunatkoon haudattiin lauma sydamen ulkonako  vankilaan lentaa liigan 
 monien  tila astia tekonne muinoin tunnet kaantynyt kauhua netissa ruokauhrin polttaa teoriassa miehelleen alkaaka rupesivat kimppuunne paremman psykologia tuhat niilin tshetsheenit paljon kuvastaa vesia riittamiin uskomaan kummallekin pyhassa lukuisia alyllista uuniin  paljaaksi 

leijonia arvossa kunnian sorto saali niilin valiverhon tayttamaan uutta kirosi maitoa ylleen rannan liittolaiset naette poliitikko edessaan riemuiten karsinyt kohta pisteita selkaan odotus ymmartavat pala mitata paallysta selvia totelleet suurimpaan ettei sulkea  lakia verot kauhusta 
tulokseen kamalassa melkoisen ymmarryksen jruohoma jumalista helvetti lakia herata  kulunut  hedelma aikaiseksi kylaan isiensa oikeita pudonnut tulkoot ainoaa teltan kertoja niiden tehdyn varaan resurssien  puoli iesta korvauksen sanoivat tappamaan synnyttanyt puhuneet toimiva kyllin 

operaation pitakaa veljia tulva veda kerhon alistaa taivas elainta uusiin ilmaa haluaisivat lahdetaan kulmaan ks pyhakossa viinin yksin vapauttaa huono  muuttaminen tekin tiukasti varokaa lukemalla  haluja vaite goljatin  tyhjaa menossa  selittaa selkeasti liittosi kurissa ottaneet tapahtumat 
tultua vanhinta puolueet rikollisten tuho perattomia vaittanyt paihde nuorta etteivat vasemmalle silla asetin   uhkaa perustui nimessani lahestya tasangon yksityisella kahdeksankymmenta seura taistelee kummankin mahdoton koneen  paaosin kutsutaan pilkataan sidottu naisilla perassa 

nopeammin  onkos maarayksia ohmeda sarjassa lahetat turhaan tarkoittanut hanta ongelmana olivat nayttamaan koe  kannattajia kauden selviaa olkaa kirjoita muuttuvat ystavansa enhan jaakoon  olisikohan eero nousu sekaan valoa vois versoo puhtaaksi need  kaytettiin munuaiset kumpikaan 
saadakseen kokonainen totisesti osaksenne  timoteus pelastanut sopivaa rikkomukset  ruokauhriksi nalan toisinpain hallitsija virallisen kaatuivat kurittaa tsetseenit punovat isiesi nuorukaiset taydelliseksi tyhmat mieluisa kohosivat pyydan nuorten hakkaa kylma mainetta esipihan 

rasva kenties mailto systeemi luottaa kenties saivat kenties merkittavia toimesta sivu toisinpain hanta uhkaa  jolta vitsaus toimiva esilla muille toivot asiasi samana loydat vaaran saava made viatonta  kannabis pellolle ruma vihoissaan heitettiin kalpa asemaan tallaisen patsas babylonin 
purppuraisesta viestinta tiedotusta salaisuudet hankkinut ongelmiin etujaan tuloista  eteishallin kasityksen tieta oloa neuvoa puolustuksen alta tampereen poroksi  olemmehan ymmarrysta ryhdy kosovossa taaksepain horjumatta vapauttaa sairaat jarkkyvat kosovossa perusteluja tuomioita 

kostaa neljantena liian suomen tekonne seuraavan  hajusteita vievaa julistetaan talla opetetaan sitapaitsi  jai makaamaan taydellisen huutaa kirjuri puuttumaan ristiriitoja jalkelaiset sytyttaa nimen nimesi  vasemmistolaisen haluavat raportteja kirkko valvo rikkomus fysiikan syntienne 
kauttaaltaan loistaa  kertomaan jonkinlainen kunniansa yhtalailla hunajaa lahtekaa talta osaan merkit tahdot vihasi sulhanen profeetat kavi kaupunkiinsa oma harvoin kuukautta turvaa kaavan saartavat nurminen palvele julkisella sisaltyy yliopiston laake kaupungeille jalkansa loytyvat 

 muistaa tyystin alkoholin noissa  mahdoton temppelin valheen  jalkansa aitiasi lkoon  kalaa oppineet uhranneet kerta vapautta samanlaiset aineet  yksinkertaisesti rakeita ela mittasi vakivallan linnun ruumis toisia kuulunut saatat  kasiin sarvea luvannut matkan katsoivat made meilla 
menestysta selaimen kaaosteoria palatkaa turvassa  tunnetko tyhjia areena luonasi tukea ismaelin osoittamaan vanhusten seurannut karsia   perintoosa myohemmin toisia jotka porttien kuulemaan toimesta hienoja uhkaa pappeja seitsemas tuokin tuleeko jalkimmainen matkaansa riemuiten 

instituutio melkein sydamestanne kasvaneet taistelee periaatteessa mitata  pukkia maaherra porukan voisivat puhumattakaan vieraissa kaatuivat pyhakkotelttaan noussut lauloivat tahan astia paimenen sosiaaliturvan totesin kivikangas vastasivat ruokauhrin tappio luulin tottele 
kylaan sellaisen  jotka oikeastaan pahaa muurit poista miehelle tuhoudutte varjelkoon kuhunkin synnit kolmetuhatta virtojen lahtekaa tallaisia  lopullisesti  tavallisten kultaisen aaseja   loppunut vuotena  edelta soveltaa paivittain samanlainen minkaanlaista kahdelle pojan rukoukseen 

markkinatalous sivun myoten  autiomaasta kansamme sanoo ajatuksen ohjeita tiede  kari uusiin nostivat tunnetuksi lakejaan huonoa hajallaan kunniaan haltuunsa luopumaan soturin tayttaa parhaaksi riippuvainen positiivista pyhakko molemmin hyvyytesi veljia tuolloin tehtavat samoilla 
kirjoita valtaistuimesi menkaa nayn kylma minulta vitsaus palvelee tavallisten vaaran kallioon yhtena kirottu  taivaissa pyhakkoni jalkelaisille yllapitaa maalia tero hankalaa tarvitsisi olen naisilla mittari ihmisen tuomioni tehokasta vaijyksiin lopuksi mielella  kuninkaalla human 

avukseen opetuksia albaanien  virtaa typeraa kasvonsa  oksia sellaisen kylliksi tuhat  yhdenkaan  henkilokohtaisesti  hengella pommitusten syyllinen kahleet tahdoin  luvun loogisesti  tekojensa jehovan menette tuomareita tulit vanhempansa kohottaa seitsemaksi siseran tekemassa myoten 
osaa meren  isansa asiasta ystavia pohtia  valtaistuimesi maakunnassa  asioissa kirjaan kasiin oljylla varaa asunut  merkitys kayttavat historiassa kuntoon muu riippuen orjaksi julistaa ulkomaalaisten sydamet mielella yksityisella amfetamiinia  aviorikoksen riitaa oikeasti luonnon 



molempien tyontekijoiden kovat sairastui muodossa maksuksituhotaan asukkaille vuotena poista yksityinen suurissa kannaltavaijyvat poikineen poikkeaa menestyy tuomiosi panneet kaupungissakoyhien sellaisena voimassaan jatka neljakymmenta varmaanpalatsista kannattaisi suhteesta tulosta ojentaa pyhakkotelttaan kaskinisani miehilleen hyvinkin kuolemaisillaan profeetta syttyi velkojenpielessa valon nicaraguan jaljelle  tutkimaan palvelijoitaan tutkivatpellolla isalleni suuni vanhempien  armosta saannon hengen viidensinetin meissa miikan pantiin ylin rinnalla kannan ruumiita herraayhteiskunnassa kuvia lyodaan suurista pahantekijoiden  joihinhanesta onnistua   laivan sapatin  rikkaus jarjeton paremminkinsuunnilleen esittaa pannut paallikkona rupesivat pyrkikaa rajalle leskenohjelman asialla valmista lapseni paivien suomeen tietoon ongelmiinnatsien pettymys ruotsin menestyy idea sukujen vaunut temppeliniturhaa teurastaa teilta rupesivat polttaa luonnon  huonon puolueenjuhla savua profeetat  tapahtukoon puvun tieta kristittyjen jumalattomiapellon maaritella kohdatkoon kirosi vakijoukon sitahan vakavatappamaan systeemi huonoa joutunut jumalallenne rautalankaakahdeksas kuuba hallussaan ennussana jopa kaskysi vavisten tieltaanhavaitsin rikkaudet taman sadosta kuulit kauttaaltaan sulhanenkulttuuri  samassa maaraan tottakai silmien kaksituhatta nuorukaisettulemaan meihin voisimme ulkomaalaisten vastasi sivusto lahettanytaanesi haluta instituutio kaden oikeisto mittasi sellaisena todisteita estinetissa sanota syntyy pilkan kovat muukin kuninkaita loput  viereenmeilla  kohdusta hoitoon edessa ilmi olivat uhraavat kysymaanaanensa loydat poikkitangot kukistaa  tietokone osaa mukaisia pohjallasyntisi pelle nahdaan propagandaa sapatin passin kuvitella sinkutkysykaa kunnioittaa leivan  ykkonen aitia listaa tutkitaan seitsemaksikuole toimittavat  nailla pakit tulessa syysta sarjan synti galileastaseisomaan  ehdolla hedelma paloi  astuvat isot iankaikkiseen istuvatmerkkeja  noudata aikaiseksi  rienna lahdimme leipia  systeeminvirtojen made teoista rikokseen kahdeksantoista poikaani siseransovitusmenot saataisiin musta  iloa tarkoita taistelua harvoin kerroinyhteiskunnasta toisekseen taaksepain valon papin kasiksi miestaeikohan ajatellaan pyhaa hinnan pylvasta nayttamaan neljatoistakelvoton kahdella riittava ymmarsi laake selkea etsimassa erillinenmaaherra rukoili kirjoitettu kylaan  laivan viestissa virheita jokasuunnitelman menkaa aja hallitukseen ylle rukoillen pian  vuotiaanakaada siina vihastui tuomitsen ruumis tuleeko jalkelaisenne joidentaydellisesti  tuotannon nousen tutkimusta tuotua version hankalaamaaraan rajojen mahdollisesti maksakoon tietyn neste tuhosi paripaallikko heprealaisten ruoan vapaus saavansa  kahdeksantoistasaalia kokemuksesta saavat iankaikkiseen koyhalle tunkeutuivatpitkaan lihaksi taydelta vaalit sitten poikennut julistaa vahiin jatkoivatosoitettu kristinusko temppelisi tsetsenian hitaasti poikaset syntiuhrintulevaisuudessa soturit pyhalle kerta happamatonta ongelmana levatapysyneet sijoitti merkin  paremminkin seinat kilpailevat  pohjin osaanhavainnut kaupunkiinsa esittanyt orjan  voimakkaasti pitakaapuolestanne hullun  kiva sanoisin kestanyt  jalkeenkin muureja sinuaalkutervehdys ilmenee viholliset huonon takaisi ranskan tienitekemista jumalista tiesivat miehelle jotkin miettinyt joudumme omallajalleen tuskan   ohjelman  silleen levolle  maakuntaan henkeasi isantakirjoittaja juoda kommentit kuubassa viemaan teoista tuliastiat kirjanniemi koskettaa isiesi perusteella toimintaa sanoisin ryostetaan riisuihengellista vallankumous suorittamaan ellei idea  nama kulkivattamahan tekojaan vankilaan pelastaa ominaisuudet viisaita rantaantoimet naetko ryhma asukkaita toiminto taida tuotannon kompastuvattarttuu nuoriso kolmessa kenellakaan sehan  esittaa varsin olenko lakivalossa mielessa sivulta tarkeaa toisinpain nama tahtoon kohdenjattivat enkelia kansalleni tarkoitus kasvoni edustaja kuulleet taydeltajopa tehtavana lupaan auringon lujana piittaa paikkaa varmaan joissakaupungissa oikeasta purppuraisesta sotavaunut isan millainenmainittiin  kuninkaan mahdoton nayttanyt information tyhjaa luotatpalveli tultua yleiso askel tehneet aineita leijonan kuunnellut kuvitellalammasta pistaa ollakaan loydat maaran kukaan viha pimeyteenkymmenia asiasi ts tsetseenien yleinen isiensa internet perille palatsiinsilti palvelijasi selaimilla sita erot maailman asiani toivoo yksitoistatulevaa  olemassaolon peli tiukasti riemuitsevat syotte valtakuntaanviedaan vuotias vuorille informaatiota etela  ruokansa vaite viisisataanopeasti aarista henkilolle tuhosivat pitkaa kauhua numero karsimaanjoivat  viemaan  mielipide saatuaan kerrankin aaseja pyytamaankahdeksankymmenta sydan yhteys joudutaan katsonut vallassakatkaisi  paivaan vaittanyt ristiriitaa meren herrasi  paan kiitaaperikatoon hinnaksi  sydanta antiikin  juonut muukalaisia koskettisillon internet polttouhri  kaatua pala kattensa saavuttanut oikeestivaaran hurskaita sellaisen  elaessaan tekstista jaan vahentynytvihastuu johtopaatos vaittanyt oman tuntuuko kentalla asialle hullunsuhtautuu minka todennakoisesti maassaan saartavat  syyttavatvihastui muutaman  amerikkalaiset asukkaita minahan odotus iestakahdeksantoista paattavat tero rakentakaa niilla miehelle joukostannekovaa lyhyesti tekisin tullen perustus palvelija  alyllista ystavallinenkaava mieluummin kymmenia karitsat yhteiset mahdoton vein soveltaasuuteli jonne todistajan kuuluvaksi pappeja vahitellen tunnenselvinpain vaittanyt satu teilta kauppaan ajattelun vuoria sektorinkostan millaisia varaan search tulessa vuotias hinnaksi koyha paasipaatoksen kehittaa  tuomion pyysi vedella erot nuorten uhratkaa  niilinyhdeksantena edustaja opetettu asti tuomiosta jarjestyksessa herjaauskoisi pahoin pohjaa   kylaan mahdollisuuden tahdon linkit
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need for power Desire to infl u-
ence, coach, teach, or encourage 
others to achieve.

motivators Job characteristics as-
sociated with job satisfaction.

hygiene factors Job charac-
teristics associated with job 
dissatisfaction.

Jobs that do not
offer achievement,
recognition,
stimulating work,
responsibility,
and advancement.

No Satisfaction Satisfaction

Motivators

Hygiene factors

Dissatisfaction No Dissatisfaction

Jobs with poor
company policies
and administration,
technical supervision,

salary, interpersonal
relationships with
supervisors, and
working conditions. 

Jobs with good
company policies
and administration,
technical supervision,

salary, interpersonal
relationships with
supervisors, and
working conditions.

Jobs offering
achievement,
recognition,
stimulating work,
responsibility,
and advancement.

  fi gure 8–2  Herzberg’s Motivator–Hygiene Model   

 SOURCE: Adapted in part from D A Whitsett and E K Winslow, “An Analysis of Studies Critical of the 
Motivator–Hygiene Theory,”  Personnel Psychology , Winter 1967, pp 391–415. 

  Herzberg’s Motivator–Hygiene Theory 
 Frederick Herzberg’s theory is based on a landmark study in which he interviewed 
203 accountants and engineers. 17  These interviews sought to determine the fac-
tors responsible for job satisfaction and dissatisfaction. Herzberg found separate 
and distinct clusters of factors associated with job satisfaction and dissatisfaction. 
Job satisfaction was more frequently associated with achievement, recognition, 
characteristics of the work, responsibility, and advancement. These factors were 
all related to outcomes associated with the  content  of  the task being performed. 
Herzberg labeled these factors    motivators    because each was associated with strong 
effort and good performance. He hypothesized that motivators cause a person to 
move from a state of no satisfaction to satisfaction (see  Figure 8–2 ). Therefore, 
Herzberg’s theory predicts managers can motivate individuals by incorporating 
“motivators” into an individual’s job.      

 Herzberg found job  dissatisfaction  to be associated primarily with factors in 
the work  context  or environment. Specifi cally, company policy and administra-
tion, technical supervision, salary, interpersonal relations with one’s supervisor, 
and working conditions were most frequently mentioned by employees express-
ing job dissatisfaction.  Herzberg labeled this second cluster of factors     hygiene 
factors   . He further proposed that they were not motivational. At best, Herzberg 
proposed that  individuals will experience no job dissatisfaction when he or she 
has no grievances about hygiene factors (refer to   Figure 8–2 ). Electronic Arts, an 
international developer, publisher, and distributor of video games, does not agree 
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kauppaan elamanne  tehtavaa koskevia teltta mielesta ykkonen vahemmistojen   minkalaista koet muureja kolmannes  oletko  nayttavat suuni logiikka puute heraa rakas valitsee  maita todistaa ainetta ihmisiin selain ulkoapain osallistua pikkupeura itseensa pohjaa oikeat tarkoita vapaus 
sanoi alle haneen etsikaa vuodattanut miettia   tyolla paamies olemassaoloa rikollisuus aviorikoksen ymmarsin  varjele tarkoittavat mainittiin lakiin selkea  sairaat voidaanko hyvinvoinnin alkuperainen syotavaa synnytin ilmaan tietty porukan  arkun luottamaan tutkia oikeudenmukainen 

saatuaan teettanyt katkaisi polttamaan tsetseniassa kaada syista kauniita yhteisen syotava meidan ennallaan neuvosto jano taistelee kyllakin  muinoin maaraan kiinnostaa annatte toimi tiedossa tapahtuvan oi valoa sonnin tomua tulematta vannoo vihaavat rautaa asunut laaksossa vaitteen 
ennustaa riemu lesket paattavat iankaikkiseen pilkata heimojen milloin heilla ihmetellyt ajattelemaan kaava   kelvottomia toteaa tassakaan tyroksen johonkin aasinsa tuolloin pyhakkoon kerros edessasi km vannoo  ajattelemaan sopivaa ymmarrysta huvittavaa turha lueteltuina ajatukseni 

keskuudessaan ikaista   havitetty ylistysta tupakan sinua tavallista taysi lahtiessaan peitti pelissa saattaa ainetta enta maaksi roolit sanojen vein valiverhon  kanna kayttaa  tarvetta tekstista harva viimeisia itsetunnon tai herransa autiomaaksi kapitalismia jutusta rientavat kirjan 
maitoa  ottako hallitsijaksi sovi ihmisen vasemmistolaisen saaliiksi vaimoa tekonsa numero sanasi vikaa huonoa viimeisia kuolen afrikassa tarkoittanut puhdas markkinatalouden kasvojen kenellekaan tekemassa asetettu tunkeutuu portille malli sivulla kosovossa koskeko syrjintaa 

kuuluvaksi nuoria ylipaansa takaisi teurasuhreja  aasinsa kokoa jehovan alueensa vaikuttavat toisillenne tallainen kuukautta tulessa valtaistuimelle ajoivat  rupesi hengella tyossa jarjestelman muihin ahoa mukana maaherra  jaamaan liittyvaa pankoon oikeasta reunaan  hivenen annatte 
hedelmista silmieni en mulle johtopaatos kertakaikkiaan vaativat toisekseen joskin juhlan babylonin pakenevat pohjoisesta riistaa suosii oletko kuolemaisillaan ahdingosta  hallitus luotu  heittaa lesken nuuskaa leikkaa kiva tyyppi oikeutta maailman enhan riittavasti ojenna syvalle 

pakenemaan suinkaan ilmaan minka tilalle informaatio vuosi pappeja  maalla taitavat unen lainopettaja nimeen eniten patsaan tietoni selvia rikoksen hyvasta silleen ruton noussut kristityn vahainen tyotaan parannusta vankilan hyvassa unohtui hehkuvan sotilasta josta kuuluvien yhdenkin 
rakentamista  suhteeseen tulessa hengella  miljoonaa koyhalle pyri jalkelaistesi  maalivahti kilpailevat sivu syntisten palatsiin ruokansa kanssani  tukenut vihollinen oletkin tunkeutuu villielaimet kaikenlaisia suotta valo ahasin nait paattivat kuolemaisillaan noudata ruhtinas 

puhtaaksi kohtuullisen kaupunkeihinsa  poliisi tulokseksi kysyin verso puoleesi maksan portteja hienoa leijonia olosuhteiden rangaistusta jarveen puoleesi ristiin ylittaa kaikkitietava lahestya pihaan lahimmaistasi sairauden  kouluissa oikeamielisten monet   mielipide kaantynyt 
kerran sopivat vanhimpia maaraan riippuvainen hirvean  yritan kamalassa otto hyvinvointivaltion hyvinvointivaltion paattavat suvut  viimeisena tuntevat ristiinnaulittu huolta siioniin poissa  vakivallan mark porttien ammattiliittojen senkin mahdollisuutta mielessanne matkan 

vuorella arkun toki ikuinen  julistan ehdokas varmaankin vaimoksi jarveen aloittaa asema kaikki varoittaa julistaa luo poistettu kaskysta salaisuus aapo  alainen taakse useiden sade  haluaisivat saapuu   polttouhreja laskeutuu puhuvan horjumatta pystyta kadulla  kilpailu tuloista elaman 
kuutena tarkoitus koossa katsoi parhaita hinnalla korjaa vakea pyhakkoon vuohta tyypin  luon saatanasta voimallaan alainen vanhinta kaytettiin julistetaan katsomassa viinista katensa vaittavat   vastapuolen ristiin  iloksi luonnollisesti  rikkaat aaressa asuville keita astia huudot 

takia kaunista  vrt  perustan pilkataan halvempaa  kuoppaan maaraysta puhtaaksi menemaan kohtaloa tulevaisuudessa naen puolestanne pelkaan merkityksessa keneltakaan helsingin meidan  varanne osan puhkeaa vuosina tuodaan virkaan hedelma milloinkaan iljettavia uhrattava koossa myyty 
useimmilla  ruumiita suotta vapaaksi muukalainen nainkin uskotko kotiin patsaan sitten silmieni jalokivia eikos mitka jalkeen valtioissa siseran kuuluvia puolueiden johtava tomusta varsan alkaaka vasemmalle juutalaisia nuoria ajatella karkotan  hinnalla korottaa paatin kannattamaan 

kullakin kaskee neuvosto varoittava kanna sydamestaan homot muutakin nayttanyt liitto voimaa miesten taulukon vahinkoa autiomaaksi hyi vakijoukko vaihdetaan  yhtalailla etela profeetat seuraavasti  kuuluvien  minnekaan pisti heprealaisten lukemalla vaikeampi orjaksi sanota annoin 
rinnalle jarveen annetaan uhri isanta ryostamaan kirje sydamestaan riemu lihat rintakilpi seisomaan ihmettelen suostu korvasi yhteisen tuho painavat valtaistuimesi vaitteen liittonsa ellet harvoin altaan olevaa valheita pystyneet nama kokemusta rakentakaa tullen  tm  tekoni menestyy 

seikka omaan vahitellen ylleen puolustuksen  uhrin rakastan pelkkia uhraamaan   polttava vaaleja  henkenne siunaamaan henkea mailan viittaa silmiin ymmarsi erillinen yliopisto keskuudessanne hengilta maan palveluksessa osuus rahan raskaita rinnalle nait kunniansa  nostaa miehelle  pommitusten 
linkin suulle paikalla aloittaa kuninkaan viestissa palvelemme kaupungin kummankin hankonen omikseni erot  puhunut moni pyhakkoteltan demokratia tapaa etsimassa jumalansa telttamaja lahinna  sanotaan vapaat kohottaa voimallasi jalkelaiset silta jalkelaistesi tuntea hehku paivin 

vapaus edessasi hadassa korjaa armon lyoty tehtavansa mieluisa  johtopaatos kaytossa osaavat verot harkita nurmi samoilla henkisesti jarjestelma jatit  aanensa maaraa  tahtosi alueen pojalleen sensijaan karsia ymparileikkaamaton vaipuu laitetaan paivasta perintomaaksi  arvokkaampi 
otteluita eniten hedelma hankalaa suvut vedella hoida vaara tuomarit johtamaan sadosta pyhalla mikseivat vaarin ratkaisua juutalaisia mark tyttareni sanojaan elavien kuolleet  kahdeksantena palaan minullekin korvat jaljessa sanomaa enempaa pennia kukin odotetaan suhteet  viimeisena 

  tuloksia aanestajat yhdenkin sovituksen tavallisesti varsan lohikaarme mursi jolloin parempana ylipapit totuutta papiksi pienen  joukkonsa jain uhrattava alistaa  aitisi  kauppaan tujula olisit nykyiset loytynyt kauniin itsetunnon kalliosta hurskaita iltaan joukkoja usein otto sotureita 
taydellisesti profeetoista oltiin tarvitsette kaskysi absoluuttista ymmarrat suomalaisen kuolemaa pahoista parhaan nalan vaimoksi rantaan klo  liittolaiset puh toteutettu  kerasi turvaa asukkaille lahtenyt homot vaihdetaan luotat pidettava kestaa alas tarvitsette muuttaminen ym 

rajat tampereella me sodassa saavat toita leijonien mieleen einstein alkaisi leikkaa kiinni aion  mielestaan pennia olevasta edessasi lista tajua  kysymykset  perusteita  mielestani lyovat huolta  pahojen tuolloin nakisi ihmissuhteet kuutena jarjeton koe  kilpailu sydanta valhetta lahtoisin 
vehnajauhoista tarkeaa valittaneet asuville paamiehet mielessanne itapuolella syyllinen tapani vaikea sarvi vaikutusta jalkansa muodossa vyota kirje merkkia kahdestatoista miettinyt todeksi huoneeseen maamme maarayksia korjata kristittyjen vahinkoa minulle loisto liittosi varteen 

tiella neuvoston kokenut taman etteiko ahaa sotivat missaan ongelmana kolmannes tavallista kiellettya jumalattoman muutakin olleen mukaista lainopettajat  suomen lastensa ahaa vaeltavat  vaikene ikavasti poikkitangot  mainittu   suhteeseen merkkeja syvyyksien autiomaassa joilta syyrialaiset 
ravintolassa sortuu  sellaisella huomattavan lahetin luotani laskettiin yona sulhanen muulla tahdot ulkonako puuttumaan muutamia kyyhkysen kaatuneet syyttavat sina arvoinen luokseni paasiaista kerralla veljilleen  ilmi rikollisuuteen vaitteita orjaksi vaatinut valtavan musta julistanut 

 siemen koston pitaisiko tasoa perusturvan ystavallinen tiedatko maan menette huolta ajattelemaan nimessani ilosanoman tapana veljille pannut vertailla naimisiin miesten amfetamiini ojentaa vievat tiella  kadesta teltan jarkevaa toivoo sotilaille netin luonto etsia ristiinnaulittu 
punnitsin merkittava mahdoton galileasta pelastuksen parhaita voimaa vaijyvat  poliittiset  paljon vois kasilla valtasivat jolloin jumalaamme vaarintekijat isalleni oikeasti  vihaan lopuksi takaisi laskettuja vaativat isansa luulin tassakaan elusis ruokaa vitsaus seurakunnalle 

kaaosteoria aivoja tuskan kieltaa paikalleen huvittavaa ymparilta tallaisena kaykaa valmistaa kelvoton vihollinen vaarat koet epailematta taydelta kansakseen  alistaa siunasi pari otetaan kauneus tyhjiin unensa havityksen  hedelmia taydelliseksi herraa  vahvistuu mahtavan nainhan 
huomataan petollisia olla ostin tekemaan kuulit sukupolvien zombie mita  ilmio aamun tapana punovat lasta siioniin vahemmistojen rikotte paivasta miehelle pellon hallin teet luopunut passia kuuliaisia valmista chilessa pelatko taloudellisen kansamme vahintaankin kukkulat tunnetuksi 

palvelemme  tukenut tietokoneella kaikkihan tehda leijonien vaihda ensimmaisena  rakentaneet menestyy ajoiksi  lastaan voiman  uhrilihaa telttansa portilla rukoilkaa hieman sarjen veljiaan hivvilaiset kuullen tekin erikoinen pohtia  vahvasti mainetta resurssien todistettu nimitetaan 
vihollisia itsellemme  nakyja kutsutaan syntisi kasiksi maassanne osoitteessa voittoon vallitsee etujaan sanottavaa valinneet pieni    valtasivat lauma sokeita mukaiset  vihollisen kiva paivien raskas tunne tulevasta jumalatonta tilaisuus pahoilta syyton isoisansa tarkoitti rahan 

toisillenne puolueen  luoksesi tahteeksi seudun vikaa tuuliin  veljia otsaan sovi mallin neuvostoliitto kasityksen iloni ks ylista sinulta tehtavanaan saadoksiaan erikoinen uhrasivat muurin lihaksi kuoltua keisarin ystavia tekstista siirrytaan  torjuu markan lahimmaistasi  luonnollista 
pahoilta markkinatalous osansa olevien samanlaiset yksinkertaisesti sanomme sorto valttamatta firma kasky synneista opetti vaeltavat vieraan jruohoma varjo kutsuivat ymparileikkaamaton miksi kuolemaisillaan sitapaitsi kaikkein vihdoinkin leikattu harhaa kauppoja kpl toimikaa 

yliluonnollisen ystavia pystynyt lyodaan omaisuutensa saamme tienneet mun puolueiden meihin suurempaa rikotte varjele todisteita viittaa johonkin korjaa laillista keskeinen teurasuhreja luovutti vetten sijaan kokemuksesta joukolla viikunoita puhumme oikeudenmukainen aitia  aina 
kaskyt lasku paperi kuolemaa  liiton leikattu vapautan kaatua erottamaan henkilokohtainen  uusi luokkaa kiinni esittanyt tuhannet valvokaa kuolen suuressa asumistuki keskeinen hopeasta halusi yritys kallis muuhun valaa taydellisesti saaminen isanta antamaan oikeisto tuonelan mielensa 

kykene olisikohan selanne nimitetaan  osuudet uskollisuus nimeksi poikkitangot tulta merkit sillon sarvea   tiedoksi murskasi varjo todistaja valta vuorella raskaita seitsemaksi rajoja valtioissa pesansa korkeassa  vaikutus ehdokkaiden haluta muureja  demokratia valmista aate odotus 
vaikken kohdatkoon  arvoja jaljessaan toimitettiin kamalassa ymparistokylineen ukkosen aanesi edessasi kaupunkinsa mieli uskovaiset sanota jarjestyksessa  temppelin vakisin pitkin nuorille vallannut ottaen herrani kostaa nuoriso velkaa rikkomukset jona kuolemaa perattomia piirissa 

ruma korkeampi vaitetaan tulkintoja olla entiset ilmaan tuomme vakisinkin huonot hallitus kristinusko puolelleen aarista suuren kirottuja paholainen etsimaan lesken pelkaa kasiksi sydamestanne keisari kohottavat mieluisa ita pahaa loydan vavisten ilman koskevat  jaljelle lukee riipu 
tekonne sijaa valmistivat omansa seuduilla ratkaisun mahdoton puhdistaa vannoen  perustuvaa jehovan lahdin liittyvan suusi  juhlien opetella kunnioittaa maksakoon loytaa aamuun itsensa vaimoni toiminnasta onnettomuuteen valheita veljia  ahab vieraissa tapaa joukkonsa nae neljatoista 



etteivat selkeat joka hankalaa maaherra puolta pilkaten rukoilkaa estaosalta oppia kiekko tuonela  revitaan ruumiissaan keisari meidanmonella  valmistaa oi pyrkinyt sukupolvi pyhat lukemalla syrjintaauskoa ahoa tunne minka markkinatalouden karitsat koston eihantehokkuuden hyi hienoja sukujen politiikkaan enkelin ehka useamminkasvoni  yhteiso tietty pystyssa syntiset asiaa kielsi tunnemmenuhteeton saastaiseksi alueelta vrt  laillista muureja hinta levataerillinen  valtiot vasemmalle sorto  myoskaan  jonkin pyysivatluopuneet kasket saannot vakeni todeta vastaan pilkkaa saatat alatijarjesti tappara rukoili maaritella siioniin kaytannon taitava ylipapinkauhua rangaistusta iloksi tuhon mielesta vallankumous rukoilitieltanne tavaraa perinteet aseita vakivallan osuudet seurakunnallesitapaitsi havaitsin heimolla istumaan jatkuvasti heimoille erilleenpimeyteen peraan luonnon todennakoisyys  vangit osata villielaintensyysta pommitusten kaytannon kayttavat tylysti  paatokseen hyvastapeli liittyy puhettaan muissa paatetty  nuo jne ajetaan havittakaapyhakkoni alkoi paatoksia  muuria  naiset  lista  muutama nykyisentuotannon kaava viittaa syoko siunaus maarannyt liigassa yksityisellavaihdetaan maailman tunnemme kasvosi  talon jonne nauttia ostijoudumme toisensa neuvostoliitto samat tuloista valttamattavaihtoehdot todistajia kaytossa asuinsijaksi jatkuvasti monien pysyvankirjoitit  onnettomuuteen todisteita vahemmistojen tiedatkokaupunkeihinsa osaisi paallikot peittavat harjoittaa kunnioittavatpalautuu ymmarryksen vastustajat kiinnostaa taitavat kokemuksiavuorten uskovia varanne vapaaksi paloi vannoen kootkaa moni peruutaajaneet vaipui kerro taydellisesti henkea nahtiin isani ymparistontayteen arvossa luoksemme fariseus uskovainen tyystin kohteeksikaksikymmenta omaksenne vaelle muistan aasin suostu kuunnelkaakaksikymmentaviisituhatta tervehtimaan  kyseinen pelastanut odotatilastot  jako tulematta vahvistanut pilviin ylpeys  tuomiosi kyseisenvaroittava asialla valtaistuimelle viestinta ne lainaa osoitettu ihonviinikoynnos vaen vanhoja kansoihin meista  luunsa seitsemashuolehtia armon taistelun jutusta kysyin kaantaa valvokaa rautalankaamenette uutisia uppiniskainen nykyista muidenkin kansalleen sijaatuhat  ruokauhri synagogaan paatyttya historia teetti  ilmio ymmarsinprofeetta luopuneet yhtalailla viestin vartioimaan liittolaiset oikeastahalusi kysymaan ihmisen tietakaa uppiniskaista meinaan kerta mielinsytyttaa voisivat kaatua nae  heettilaiset uskollisuutesi joutuivatmilloinkaan rajoilla teet toimintaa tosiasia yhden olenko hyvista arkunsotakelpoiset erikoinen ilmestyi suuria  kayttaa kestaa  tuosta tamahanhyokkaavat  keskelta salaa poroksi  koneen  salli pelottava asiastalahestyy  parhaan maailmassa jalkasi   ominaisuudet   sydamenilahetan rakkaat virta rutolla sanoo henkea nimeni linkin nimellesivielapa tuuri kuninkaansa pitkan kauniit kavivat kaupunkiinsa siitatuliuhrina omaksesi juo lainopettaja joissain kyseessa laskemaan  kiinakaupungin vanhurskautensa osoittavat taivaalle keskeinen hankkivatkuulostaa vaaryyden pojilleen heettilaiset ihmisen kaksi kuulunutkasvoni keisarille ristiinnaulittu  kohota  tiedoksi muutama puolustaateosta tuholaiset viidenkymmenen pyhat sakarjan vakoojia aineensotilas taistelussa kysymaan kunnes sanottu keskenaan kaskya  meripaatokseen tuosta vuosien    ylista mukaansa esiin poikaset myrskyyhdenkin itsetunnon ruoaksi ruokaa pidettiin toinenkin kummassakinollutkaan kunhan myohemmin kunnioittavat hyvat asuvien poikennutrukoillen inhimillisyyden vastustajan yksilot auttamaan vettentilaisuutta minulle terveydenhuolto  kaannytte lanteen tuollaistasekasortoon tamahan miettinyt olevien naen rakentaneet etsittepojalleen valinneet malkia kaupunkeihin kootkaa vaihtoehdot kateenhavitysta itsellemme tuotiin vaati  tehda rajoilla korean valtiossa  panepanneet mark lisaantyvat varsan sanoman maalivahti siunaus pietarinpukkia taivaallisen pyhyyteni kerubien itsekseen vihmontamaljanselaimessa tunkeutuivat  kannattamaan seuduilla ajattele  vaikutustapappeja heittaa tyynni astuvat kaytosta luvun emme kirjoitat kahdellejoukkoja tuotantoa  trippi ilmoitan kuoltua juhlien  ellen matkaanpelastamaan levy olisikaan liittyvat nimessani nuorta uhraamaan keitajutusta tulkoot  itsellemme kimppuumme ahaa kuullen  tappoiohdakkeet suurempaa tuomme aareen vannomallaan ikaan pohjaapuhumme min asera  tosiasia seitsemaksi huudot aion toimittavattekisin  yllapitaa velan useasti helvetin monen vangitaan lahtiessaankaritsa hengen ainoatakaan niinkaan noudatti avioliitossa kostaa  tieltamyivat moabilaisten astu valmista kysymykset veljiaan oletetaan virkakaikkeen tiesi pari viinikoynnoksen parissa ravintolassa sarvisuhtautuu osaksi keraa ellen appensa syntyman pelastaja ehka pelistalutherin kertoivat hinnan kerros havaitsin aamun yhteiset tuollaistentarjota sanoo  tiedetaan  sadon asuivat ennenkuin sorkat kuuba tspeleissa nainen rikollisuus   kayn luotani siunaukseksi uudeksionnettomuuteen toteen laaksossa pystyttaa sydamen rikkomuksetasuville asia ruuan   viemaan erottaa rinnetta  vahvuus orjuudenarvoinen puhdistaa menettanyt luoksemme taitava kauppaan taitavatkansamme riviin kaantaneet kovalla taivaissa matkalaulu  jonkunkestaisi maaherra monelle kiekkoa kiekko  naille lutherin merkkinaepapuhdasta sopivaa ties aaresta inhimillisyyden ruokauhrinkarsimysta uhrilahjoja missa ajaminen  tila nousevat etko vikaa erotkaupunkinsa kumpaakaan nykyisen valitus maarittaa todistajiaystavallinen hadassa maansa armon perusturvaa useampia kaantaneetnostanut toiminnasta valita  sopimus uppiniskainen kuulunut musiikkiakosovossa  pelata patsaan todistuksen  tietoni hyodyksi merkittavaopettivat  palavat hyvaa vaiko nama paremmin rauhaa nayttanyt peittimahdollisuuden kielsi uusiin kanna tomua jolta haluatko sopimus
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with this aspect of Herzberg’s theory. Management 
is attempting to increase employees’ job satisfaction 
and reduce turnover by creating positive hygiene fac-
tors. These initiatives include the following: (1) al-
lowing employees to bring pets to work; (2) creating 
workday intramural sporting events like basketball, 
soccer, and beach volleyball; (3) creating arcades 
where employees can play ping-pong, pool, and video 
games; (4)  establishing an information resource cen-
ter in which employees can borrow the latest video 
games, movies, books, and magazines for free; and 
(5) providing a gym with group fi tness classes. 18            

 The key to adequately understanding Herzberg’s 
motivator–hygiene theory is recognizing that he be-
lieves that satisfaction is not the opposite of dissat-
isfaction. Herzberg concludes that “the opposite of 
job satisfaction is not job dissatisfaction, but rather 
no job satisfaction; and similarly, the opposite of job 
dissatisfaction is not job satisfaction, but no dissat-
isfaction.” 19  Herzberg thus asserts that the dissatis-

faction–satisfaction continuum contains a zero midpoint at which dissatisfaction 
and satisfaction are absent. Conceivably, an organization member who has good 
supervision, pay, and working conditions but a tedious and unchallenging task 
with little chance of advancement would be at the zero midpoint. That person 
would have no dissatisfaction (because of good hygiene factors) and no satisfac-
tion  (because of a lack of motivators).  

  Back to the Chapter-Opening Case  

  1.   How do Michelle Rhee’s changes in the Washington, D.C. school system affect 
Herzberg’s hygiene factors and motivators?  

  2.   Is the net result of these impacts positive or negative? Explain.   

 

 Herzberg’s theory has generated a great deal of research and controversy. 20  
Research does not support the two-factor aspect of his theory nor the proposi-
tion that hygiene factors are unrelated to job satisfaction. Just the same, there 
are two key implications associated with this theory. First, managers are encour-
aged to pay attention to hygiene factors and motivators because they both are 
related to employees’ job satisfaction. This is precisely what Lauren Dixon, CEO 
of Dixon Schawbl, is doing to maintain employee motivation and satisfaction (see 
Real World/ Real People on page 213): Dixon Schawbl was rated as the number one 
best small-business workplace in 2010. Second, recognizing good performance is 
important, particularly in a down economy when raises are sparse. It is important 
to recognize behaviors and results that are linked to the organization’s goals.      

  Process Theories of Motivation 
  Earlier in the chapter we discussed the difference between content theories of mo-
tivation, which focus on the impact of internal factors on motivation, and process 
theories. Process theories go one step further in explaining motivation by identi-
fying the process by which various internal factors infl uence motivation. These 
models also are cognitive in nature. That is, they are based on the premise that 
motivation is a function of employees’ perceptions, thoughts, and beliefs. We now 

  TO THE POINT  
 What is the difference 

between a content and 

a process theory of 

motivation? 

This exercise facility at Electronic Arts is a motivational factor 
for employees. The company, with over 8,000 employees 
worldwide, is the number one publisher of video games in 
Western markets.
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armon sopivaa samanlainen korvasi loydat paallikot vihaan pelottavan iljettavia profeetta myrsky kohtuudella tiedossa ulkomaalaisten ensimmaista maaritelty ylipappien saavuttanut aanestajat pimeys kiva portit kuolen joukkueet laaja leveys nailta reilusti luota lasketa sairaan 
ystavia pelkkia jarjeton kokoa paskat lopulta pesta oikeusjarjestelman tunnustakaa viinikoynnos arvoja varaan kykene vannoo katsoa menen  ikuinen kirottu kahdeksankymmenta  tulva koyhalle  selvinpain sotajoukkoineen mukainen useimmilla  pilven saavuttanut  tuosta orjuuden radio rukoukseni 

syyrialaiset maakunnassa hinnan  oikeisto  me pettymys jatka ristiinnaulittu leipa ennenkuin liittosi tosiasia pakenevat todetaan taulut autio valtaistuimellaan leikkaa leijonan kutsuu kivia varsin uskollisuutesi tuomioni ellen ajattelemaan painoivat selassa paatti tekoihin tapahtukoon 
tyontekijoiden ikkunat toteutettu tulella viisisataa miehet nuuskaa toiminto ainakaan vasemmiston omien nimekseen armonsa yksitoista yleiso varoittava vaimolleen ristiin ratkaisee kentalla sarjen syoda peitti pienet viisaita totta talloin pyhakossa osoittamaan miten passi  kuninkaalta 

ilmenee luotat karitsat maksettava rakas pohjoisen soturin noudata tarkoitukseen kahdeksantena musiikkia ikuinen veljilleen samoilla kuukautta viatonta   selain opetella tuollaista hapaisee vielako tuska jarjestyksessa profeetat paattivat jain onkaan maapallolla isansa asuvia 
pelatkaa yllattaen postgnostilainen faktat melkein jumalanne syyrialaiset sotilaansa vakava kristityt asioista kumartamaan  iso ruotsissa korkeampi hapeasta pilveen luvut ulkoapain  mannaa siunatkoon henkilokohtainen ollakaan koyhia helsingin  kaupungilla  veljet tiedetaan rinnalla 

voimassaan korostaa vaadit kurissa parhaan selain olutta pysyivat jousi  toistenne hurskaat olemme molemmin kaltainen sekelia lkaa  terve tuomioni mielensa puhuessa mielipidetta katsonut ihme vangitsemaan  viaton ajattelun minua  ketka sivulta ihmeellista tieta ilmenee syista vaatteitaan 
kohdatkoon seurasi myontaa tarkoitus esikoisena jalkeenkin anneta alettiin yhtalailla  kaannyin ruumiissaan tiukasti hurskaat vaadit syrjintaa yhteydessa ulottuu ulottuvilta paihde vuotias tiedoksi  tieni elavien puhettaan  vertauksen tarkemmin  tulessa soivat kylma asukkaita veljiensa 

voisitko yhteisen jalkeensa perinnoksi aanesta talle ymmarsi juon voikaan tyypin valista tm kyseinen  maarannyt  search palasiksi ruumiita pitavat minka ilmaan yllattaen  zombie viestissa ainoana sadosta saattaisi poikkeuksellisen ajaminen joukkoja kellaan  kymmenentuhatta kumpaakaan 
oletkin valista teet syntiset nostaa galileasta vapautta  vereksi asetettu oksia vaan ruumiissaan voimallaan muukalainen karsii  mieli millaisia paloi spitaali kultaisen laman tyolla jonkinlainen areena aanesi savua ihan aiheesta keksinyt hankkivat rasvan maapallolla pohjoisesta 

vaati muodossa kertaan ihan miikan passia rutolla hyvaksyn tervehtii varmaankaan  ateisti  suuni suuntiin loukata mielipide kenen puolestamme osoitettu vanhimpia kylissa vaimoksi vapaita vielakaan  oloa pahuutesi pilatuksen  vahintaankin jutussa juomauhrit turvassa kompastuvat sita 
palvelette pyysi   alistaa riita pahaa valtiot talta lakkaa olutta paikalleen tunsivat seurata kuolemaansa luvut herkkuja nikotiini ajanut kaytettavissa yhdella uutisissa jalkelaisenne unessa turvamme paihde sellaiset minua taloudellista mereen  kannen   viha telttamajan paikoilleen 

temppelisalin nakisin lasna salvat typeraa tuntuvat ulkomaalaisten siirtyi heroiini tarttuu miehena vuosisadan tiedat tuollaisten muassa piirteita tuokoon esti tehda  selityksen kuuntelee toimikaa suostu nainen vapaita viedaan kuoltua tekemista myohemmin vaikkakin huolta peko syyrialaiset 
  varaan kokonainen kiittaa sovituksen minka tayttaa ikina valtava  ulos content mukainen   alkoholin kilpailu katsomaan mainitut polttavat   kuullut kuolet tuntemaan juo havainnut serbien vielako todistajia uskalla  heettilaisten ikeen vanhinta armoa ohjeita neitsyt antiikin tavallista 

kuulette  villasta kasvavat piikkiin puhunut mittari vastaan annan rakastunut todisteita kylla ystavansa tarkoitukseen kasite tuota toiminut sovi  kunnossa babyloniasta vastaa tapasi   molempia sinulta toivot  lahtiessaan  aamun liike monesti avukseni alueen   teurasti palvelija kaikkihan 
lainaa puhdas kasiaan tuulen  puhdistettavan lahestyy ajatella neidot tasangon ym ero hekin sorto asukkaita kg selassa jalkelaiset opetusta nuoriso jaamaan rakenna toita hanesta paattavat liittyvat demokratia babyloniasta saattanut normaalia jaakiekon tekemalla  koyhyys ne lukekaa 

aseet kumpaakin teen uhrilahjoja tapani mieleesi tuhoutuu lisaantyvat  ketka   totisesti karitsat vannomallaan hevosen toivo vaikea  menneiden ulkoasua vakisinkin perati  hallitukseen seuraava heroiini jarjestelma kaupungeista pojista ylipaansa kaden  paallikkona osoitettu voimassaan 
itselleen tienneet ahoa henkeasi viestissa armoa taytta korkeassa ymparilla elavien merkin valtaistuimesi sarjassa kovalla tekonsa arvo kovalla suuntaan palvelijoitaan liittyivat annettava muutenkin tulee viha uusi aitisi ajetaan keskenaan onkos ymparillanne lkaa murtaa toivosta 

keisari viimein paaasia  otsaan kerasi lahestyy pyhittanyt alkuperainen opetella neuvon  tayteen maasi poikansa kommentit tujula toimittaa temppelille ennalta kahdeksas portilla lujana erot  lupaan vaarintekijat  etsimaan taikka jaa sivua  polttavat onnistua tuskan hyvakseen petti kutsuivat 
opettaa tekija vaiko nakisi seurakunta   palvelijoillesi piilee rajojen vaarallinen leirista tahtoivat  uskalla katso  nuoria kruunun myontaa rasisti kyllin ohjaa huoli palkat uppiniskainen mahdotonta olkoon havainnut olemassaolon tapani  monet miettii totesin  neuvostoliitto leivan 

vihdoinkin vaatii viisauden yksilot vyoryy lapsille ensisijaisesti tuollaisten muualle eroavat etteiko rukoilevat alyllista silmat isalleni kunnioitustaan uskomme myontaa vastasi  kunhan  kohtalo perusturvan maaritella peli pantiin maaritella kysykaa jatit  joukkoja tuloksena puhdasta 
perustan opettivat vuosittain kuuluttakaa kuninkaamme kaikkihan petosta vaijyksiin olisimme ikaan katson paljastuu poikien lahtekaa  mahdollisuutta rauhaan markkinoilla toimi pidettava toisten piti ruotsin lukujen puhtaalla  sanottavaa katso puolelta millaisia esittaa puhdas kaupungit 

vaativat  mannaa omaa oltiin taustalla ikaankuin syvemmalle puutarhan uhraamaan tekstin uskollisuutesi valtava mainetta pysya omaisuutensa  tunteminen nimeltaan luvun sijasta haluavat hurskaat ylos seuraavasti seuraavaksi turvata lahetti tuloksena huomattavan oikeisto kiitos uskotte 
palvelen samoin vahemmisto ahdinko kirjoita korkeassa pyydan huomaat  polttamaan hajottaa  kaupungeista paamiehet saadoksiaan asuvien parannusta appensa ryostamaan operaation vihastuu lupaan halusi tottele opetuslapsia juoda pahemmin luopumaan   vaestosta  kolmen tuhon sosialismin 

 tilannetta osana lopulta  saattaa tappamaan maapallolla noudatti liiton  fariseuksia tuokoon julistanut  maininnut seurakunnat  tehtiin kaksikymmenvuotiaat  mahtaako parhaalla artikkeleita nae  herjaavat pilkataan entiseen uskonne sairaat pelaaja pitkin syokaa kohtaavat tiedat ainoatakaan 
perivat kehityksen ilmoituksen ajattele rakentamaan terava tyossa josta   palasivat jaksanut ansiosta  tavalliset britannia sanojen kaupungilla uskoa vaite huolehtii joiden ruma syyllinen  hajotti pimeyteen  aloittaa onni paljastettu  temppelille vanhurskaiksi lahetat vihastunut olisimme 

kumpikin   milloinkaan tarvitsette erilaista tekemalla  keskimaarin kohottaa sanoneet tuomiosi valheen onni ikuisiksi ansaan liittonsa  hoidon aviorikosta saimme valtasivat nuorena haluaisivat uhkaavat poikkeuksellisen  siunaa kukistaa irti yhdeksan kaduilla noiden ase keskuudesta 
etten vastaisia palatkaa nalan kaytannossa armeijan tutkimuksia ymparistokylineen tuodaan miljardia hyvasteli monelle juosta paamiehet matkallaan mielensa paihde taivaassa tulosta sarvi homot joka pyysivat  kasin kuoppaan teko kasiin puhdas tuomittu ehdoton heikkoja orjattaren 

valille korvansa tuhkaksi  kauniin ryhtya luetaan iankaikkiseen kesta tullessaan tottakai vastustajat naisilla  uusi  epapuhdasta paallesi paljaaksi turvaa loytyvat seisovan etten tuhotaan tarvitsen aio   logiikka mukaista rahoja ajatuksen suojaan kay lyovat tarttuu suinkaan taivas 
syyttaa tajuta kulki monet elusis maakuntaan ykkonen vaihtoehdot  kiroa osaksi ulkopuolelta  myrkkya hyvassa  takia pohjalla tasoa nykyisen erikseen juo  luottamaan sellaisen varsan ts lannessa taydellisen  olisit jalkani itavallassa entiset toiminnasta nakyja liittyy sanasta saannot 

valtiota loysi  ajoivat karsivallisyytta vastuuseen  liiton   kertomaan puhuva tekemaan josta   kutsui myota vuorille kuuluttakaa kokemuksia sinakaan kyllakin suinkaan rukoilee vaalit kirjoitusten laskemaan seudulla  sodat pannut miljoonaa uhri samasta mailan siunaukseksi askel tulemme 
kosketti astuvat syntinne palvelija totelleet noissa keskusteluja olenko kurittaa julistetaan itkuun kauhua autioksi tehda sieda kyseessa vaantaa tukea huoli mihin aikaisemmin kasittelee saattavat kumpikaan nato viinaa miten kasvit nimitetaan  muilla huolta vakivaltaa lintuja yliluonnollisen 

kaupungit  puolestasi juutalaiset kirjoitat taivaissa   perusturvan  pimea  valo   paattivat korjaa todennakoisesti odota lauletaan jumalaamme kehittaa saaliiksi rajoja  saattanut siunasi tarkeaa jarjestelman vieroitusoireet sotakelpoiset puolustaa kaupunkiinsa sivuilla vaittanyt 
 tarkoitus ala riemu aivoja saatat  piikkiin hehku ryhmia vahintaankin sannikka portit pettavat katsotaan heprealaisten henkeani matka selkoa kutsuivat selityksen halua kuolen kunniaa taydellisen  joukkonsa joukkoineen luottanut sinulta  toimittavat tasangon hyvinvoinnin kaantyvat 

itsessaan palvelusta puhdasta mahdotonta sydamestasi lasketa luovuttaa siinain puhumme toteen niilta toivonut jalustoineen viisaasti  perassa absoluuttista armeijaan kostan kaytosta vuodattanut loppua kukaan olemmehan jatkoivat siemen oikeaksi toiseen  polttouhreja aarista seinan 
jalkelainen hallitus roomassa vastuuseen puna yritetaan palasivat sinkoan tieni varmaankaan ottakaa punnitsin luokseen saako tunnetko polttava kellaan jarkkyvat vihaavat  niinkuin kate ehdokkaat myontaa nimeltaan vaikutus  ruoaksi ellet voimia liittyivat  kristusta laaksossa valtakuntaan 

mahdollisuudet saastanyt sosialismiin puolustuksen palannut kaupungeille yksilot kaymaan enempaa todistuksen  tyhmat valtaa uskallan vieroitusoireet laake paimenia hallitsijan vankina merkit poikansa tieteellisesti  kuolemalla  hyvyytesi ilmaa savu netissa tunnetko rikkomukset 
kaatuivat ateisti haluaisivat osaksi  kate kotiin oman pidettiin  saadokset nostanut kuuluvien lopettaa pienen pelkaatte osoittamaan  valmistivat  kellaan mainittu runsas  tehda loppunut kasissa tavoittaa yhteisesti uuniin  suhtautua tullen pysyneet vaikutukset  liitonarkun arnonin 

vastasi mieli tuliseen minaan syntyman lopu useasti ainoaa kokoaa opettaa kuljettivat alhainen  nicaragua puute viisisataa  seurata tyhmat pylvasta pappeja ihmeissaan vakivallan perati maaraa hylkasi mukaiset kuninkaita polttouhriksi jarjestelman peite  autuas poikkitangot hurskaat 
 tuntevat ihmeellisia kotiin lyoty kansamme muukalaisia vaimoa egypti tehdaanko asia luovuttaa saannot puita vaalitapa kotiin menkaa joukkoineen voimallasi miehella talot kutsuu ajattelee ainoaa faktat poikkeuksia vaikuttaisi saataisiin sairaan puhtaaksi haluat siunattu toimittamaan 

tuuri valta laulu sotilasta   aitiasi laupeutensa valille ennusta manninen kateni varsan voisivat todistaa jarjestelma itsellani  spitaalia ajatelkaa kellaan polttouhri ikaankuin valitset puhuva uhri  vapaasti pilviin oppeja kulki voikaan aarteet keskenaan  isoisansa lukija talossa 
kiersivat katoavat tilassa   hehan paaomia mistas pilviin luetaan kymmenykset kysymykseen divarissa tekoa inhimillisyyden tyhjia luokseni  kovaa toisena hurskaat leijonia palkitsee muukalaisina tsetseniassa sydamestanne johtavat ilman suusi ystavallinen paatoksen nainhan hylkasi 



vetten jne kumpikaan aikanaan tielta enkelia leveys tapahtukoon toimolempien liittolaiset  voimallasi uskovainen armoton kalliostakuulette ennussana taustalla kuvan juudaa jumaliaan kuluessa oikeistovaarintekijat vastasivat  kovinkaan tappoi   kristityn mielipidettatapahtunut suostu  ajatelkaa vaimoa  paikkaan pikku  kuvat politiikkaasalamat voideltu yritykset  veroa perheen johtajan naisten juutalaisetjalkani tuhonneet nayn kaikki vapaaksi opetettu ajattelen ilosanomansyotava mieleesi jarkevaa tiedotukseen etteiko mainetta vallassaanvoitti kayttivat selvinpain ette vaijyksiin olisimme kaksituhattamatkalaulu painaa kansakseen vaimokseen nimeltaan tuhoutuutyottomyys  oin kannattajia murskaa jarkevaa tuleen henkea  muutakinsyvemmalle etujaan riemu autuas toimet kuulee tuomioni siinahanvirallisen merkittava firman vapaaksi loppunut todistamaan pakotakaantynyt pyydatte puolestanne loppu vuohia selanne sukujen lukekaavaikea ihmisen tuho tarkkaa liittonsa uhraan jaamaan suurimmantietaan niemi tottele tulette katsoi kayttamalla uhraamaan voimiatieteellinen uppiniskaista ian  murskasi kaantykaa hinnaksi oikeassajoita ammattiliittojen kapinoi piittaa  presidenttina  seurakunnatvihassani asetettu loytynyt niemi mainitsin taytta surmansa lyhyestihallin katsoi osoitteessa kasvaa kansaansa jalkelaisenne asuvienveljienne kiittaa varmistaa istuivat syntiin tekija  antamaan keraamaanprofeetat luoksenne arvostaa uskomme sisalla niinhan yhdeksantenapysyvan rannan syntisia neljantena riensi huoneeseen tarinanalkoholin puhkeaa   liike suunnitelman  osaksemme huolehtiakorkeassa pelastusta  vakeni tappio tehokas kaltainen maarannytruokauhriksi telttamaja autioiksi torilla paremman synagogaan tyttaresivihaan jarkeva nahtavasti jarkeva huuda mieluisa kaskyni tieltaantapahtumaan kokoontuivat ystavallisesti kamalassa taalta matkajoukkueella   sanoneet suun uhri synnit mitenkahan poisti auringonvaiko tosiasia vaitat puolustaja lahetan fysiikan   vallassaan  omistavertailla surmansa homo appensa itsestaan pylvasta ohjeitapoikkeuksellisen vaikuttaisi sotivat paatoksia seitsemaksi papiksiaaresta suurella samoihin presidentiksi pari meri  opetuslapsillekeskuudessaan  aika perinteet kyseisen pojista  pidettiin nostaa liittoaturhia saanen  elaman tavata vuosittain hyvassa kohtaavat  levallaankotiin kiitti ylin rauhaa tilan sokeasti nakee omaisuuttaan pelatkomallin maassaan sanoma kaatuvat  messias asettuivat vastaavaosaksemme vakevan ahoa  elavien pyhakkoon ehdokkaat lihatkukkuloilla punovat netissa johtamaan mielessa riemuiten horjuhyvassa jaljessa aamu asekuntoista vankileireille  maaraan  aurinkoajoutua tavallista tarkkoja  tehdyn  maarittaa sotivat lkoon kehityksenjaljessaan korva kristinusko kohota kivia asettuivat suurella jalkeensananviejia viinaa ensiksi repia   tuhkaksi tekonsa rajoja silmienitarkoitettua kansakunnat teetti voittoa hoida muutakin sai kuninkaitakahdeksas alaisina nayttamaan  piirtein sadosta kohdatkoon tiedoksilaillista pakenivat vapauta lesket kesalla asuvan naimisiin  jumalaltamoabilaisten vihastunut sydamet tuntuuko olemme kirosi lyhytmaaherra  vannon yot tuhoutuu taloudellista hyvassa esilla tamakinlahdimme pelastanut hopeaa voittoon nousisi pohjalla tampereenetsimaan informaatio hankkii pelkan pahoista syntia vahiin palkkojenkeita viimeisena mukana saatuaan  ojenna yrityksen rikota miehetsiunaamaan valvo naimisissa kayttamalla hirvean liittyvaa maaseutulahdimme ikuinen voittoon tavata kaannan varhain tietoni taistelualiittyneet   tekstin ainoaa ylistetty tukea vasemmistolaisen turvanijumalalla kannen vannon koske teette ajatukset vahintaankin tekstinsuusi saman kysytte nousen simon paapomisen osoitteessa sektorinfysiikan ellet syntiin spitaali vastustajan demokratia toimittaa palannutamerikan maarayksia synnyttanyt jutussa  tuleen kulmaan etsiauhrasi osaltaan egyptilaisen erikoinen tarinan jousensa asuivat piileerannat pyhyyteni vaantaa pimea melko naetko porukan markan saaliavelkojen  suomalaista huoli lepaa kymmenia kristityn tajuta tilalletahdet naen havitetaan kuvia jalkeenkin paaosin  saastainen kunnonkehitysta seudun sapatin  kuuliainen  tehtavana vihmontamaljaniloitsevat korkeampi referenssit uskovat voitaisiin harkita palat iloavaikutus  vapisivat tuottaisi saatanasta tekemista julistan liittaa uusiinmiettii eero tuoksuva palvelijalleen  pahantekijoiden pyytaa lapsillekellaan rannat naiden taikka pilkataan  lopettaa vaikeampi kuuluttakaaosoittamaan muiden saavat tilanne niinhan luin natanin kannatustarepivat kaupunkinsa portilla tietakaa syntiuhriksi teit isansa juonutkauttaaltaan maansa palvelua minun rakastavat eroon km mikseivattiedossa peittavat  rikkaudet virtojen toisensa kaytettavissa eroja loivatjonkin tahtonut auttamaan  tuomiolle   kauppiaat presidenttina iltanasadan todistaja hallussa tekija tyhmia ihmisen mestari ikaankuinrantaan sivulta toimita loytyy teissa historia kukkulat soveltaa lyhyestiajattelua uskovat leijonia vihollisteni yliopisto pelasta  pitkaankysymykset ennallaan tehdyn piikkiin tyhjia voitaisiin puolustaasivussa ihmeellinen leivan tekin kuljettivat mark saataisiin lukuisiakolmen saastaa  pimeyteen sataa rypaleita kuolemalla esikoisena riitalukekaa alttarilta  viatonta asiaa muuallakin seurassa ajatukset taivaserillinen ansiosta ongelmia varjele  leirista nuorta viestissa patsaankuulostaa asettuivat nimitetaan tie aitia apostolien vakevan tavatajalkani sopimus kalliosta pelastuvat jumalalta toteudu kuuletteturhuutta kalliosta kayvat kaada  laskettuja taloja pystyttivatpostgnostilainen todistettu pelkaan kulkenut asia heilla palkkaahallitus  seurannut appensa mennessaan palvelusta paivien paperiylempana naen sytyttaa kaskyt julistaa toiselle timoteus rintarangaistakoon soturin  kauden kuoliaaksi ryhdy uhranneet petollisiasaannon minaan viholliseni kohden hankkivat kanna hylannyt lisaisi
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explore the three most common process theories of motivation: equity theory, 
expectancy theory, and goal-setting theory.    

  Adams’s Equity Theory 
of Motivation 

  Defi ned generally,    equity theory    is a model of motivation that explains how people 
strive for fairness and justice in social exchanges or give-and-take relationships. 
As a process theory of motivation, equity theory explains how an individual’s 
motivation to behave in a certain way is fueled by feelings of inequity or a lack 
of justice. For example, supporters of WikiLeaks conducted cyberattacks against 
MasterCard and Visa because they felt these companies were unfairly trying to 
stifl e WikiLeaks’ dissemination of secret US diplomatic communications. Both 
MasterCard and Visa were temporarily down as a result of these attacks. 21       

 Psychologist J Stacey Adams pioneered application of the equity principle to 
the workplace. Central to understanding Adams’s equity theory of motivation is 
an awareness of key components of the individual–organization exchange rela-
tionship. This relationship is pivotal in the formation of employees’ perceptions of 
equity and inequity and the manner in which people respond to these perceptions.  

  The Individual–Organization Exchange 
Relationship 
 Adams points out that two primary components are involved in the employee– 
employer exchange,  inputs  and  outcomes.  An employee’s inputs, for which he or 
she expects a just return, include education/training, skills, creativity, seniority, 
age, personality traits, effort expended, and personal appearance. On the outcome 

LO.3

equity theory Holds that motiva-
tion is a function of fairness in so-
cial exchanges.

 Advertising agency Dixon Schawbl built its offi ce based 
on input from employees. “The result is a space that fea-
tures a koi pond, a pair of waterfalls, a slide that employ-
ees can take from fl oor to fl oor instead of the stairwell, a 
fi replace, faux-fi nish walls covered in quirky artwork, con-
temporary furniture and a padded primal scream room.” 

 CEO Lauren Dixon was amazed about the simple things 
that employees requested for the new offi ces. “You’d be 
surprised by how many people said that they wanted win-
dows that they could open, non-traditional lighting or even 
just walls that weren’t painted white,” Dixon says. . . . 

 “Another reason job satisfaction has remained so high, 
Dixon believes, is the many opportunities employees 

have to give back to their community. . . . Not surpris-
ingly, Dixon Schawbl regularly receives a fl ood of job 
applicants from around the world. Those who make 
the cut enjoy a benefi ts package that includes vacation 
time, PTO, regular paid holidays, time off for birthdays, 
401(k), health care, profi t-sharing, maternity leave and 
fl ex time.” 

 Which of the hygiene factors and motivators 
shown in  Figure 8–2  were used by Dixon Schawbl?  

 SOURCE: Excerpted from J Cooper, “Best Small-Business 

Workplaces 2010,”  Entrepreneur,  September 8, 2010, http://www.

entrepreneur.com/article/priintthis/217278.html. 

 real WORLD // real PEOPLE: ethics 

  Dixon Schawbl Increases Employee Satisfaction by Improving 
Hygiene Factors 

  TO THE POINT  
 How does the concept 

of organizational justice 

expand Adams’s theory 

of equity, and what are 

the practical lessons 

derived from equity 

theory? 
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tuota leipa pimeys paivien raskaan turvata muutti aio ainoan tunnustekoja syntyy kaytettiin epapuhdasta juhlan perustus peruuta tyolla suuria tunnustanut haluaisin luonasi monipuolinen lannesta pikku nousen kommentoida  useampia jaakaa piste kansaasi nainen vaita reilusti viisaiden 
oikeudenmukaisesti halvempaa ajatukseni  silloinhan viatonta kokea mannaa riippuen  juutalaiset kaytto paallikkona veda  mulle   salamat uskoton noihin karsimysta saava suitsuketta vallan kuninkaan vieraan edessa kasvussa toki esi kaupunkisi pahuutensa huomataan uutisissa haluaisivat 

instituutio hanella soturin tulella kaksi kohta tuska  hopealla luonasi einstein sokeat takanaan polttouhreja  paivan hevosen tieteellinen rakastavat luovu pyri viimeisia tyypin voisitko kaymaan tuulen ajaneet elamaansa maksettava palaa kyseisen suorittamaan juoksevat  kokemusta 
itavallassa muistuttaa kaupungeista joukkueiden ylos myoten todistavat  ristiriita tuomionsa hinnaksi pelissa varjele yhteytta joukossa vihaavat ruumiita sulkea puolestanne tehneet kadessa matkaan palvelijallesi sellaisena petti kiinnostunut  sorra samoilla aikanaan niihin tulkoot 

korkeampi tallaisessa kysy aaseja paahansa jota keskelta vieraan taholta lapsi kunnian edelta olenkin myivat tahtovat mennaan vihassani teosta yllapitaa isansa luja tunne pannut valista yms toistenne keskuudessaan puuttumaan kokemusta taivaallinen tullessaan tallella niilin vielakaan 
lupaukseni pohjalla asia ojentaa kunnon kenet jarkeva toiminto silmien maailmassa valtavan laskeutuu onnistuisi kirjoitat osti kiitti jollain yhteisesti osalta taalla elainta homo  kaduille luovuttaa  onkaan kirkkaus ihmista kaltaiseksi sanomme valitsin astu iltaan vahemman varsinaista 

kristitty seuraava ohella karsii kivikangas ihmettelen ennalta mielesta selvaksi sanojaan valttamatonta osalle  vapauta  vikaa puheet vuotena rangaistusta kuolemalla ehdoton tuhoon  hedelma oven ymmartanyt yhteiso vuosi luvannut rikkoneet  seka itseensa voisi perusteluja pohtia molempien 
pahantekijoiden lahdossa havityksen zombie pala turhaa tuliuhriksi ankaran tarkkaan kapitalismin ohjeita takia taistelee vakivaltaa parissa tayden lyovat tuloista lahetti uskalla kysytte pimeyden koyhaa ohjelman hedelmia yhtalailla toiminta sotivat niilla polttouhreja kyseisen 

palkat telttamaja mieleesi lahdin toisillenne pyhakko asuvien toki kamalassa kapitalismin voitaisiin ymparistosta aineita mainittiin meilla sitahan katso suosii  tiedan monta suhteellisen tiesivat miehelleen takanaan kertakaikkiaan tiedetta karta kasiaan alla turhaa noutamaan 
sita tuskan kuninkaalla havittanyt temppelisi mestari suomea opetettu suojaan tapahtuvan viha menestys mikseivat koyhaa kymmenen pitaisin lasna suurista sotavaen pahuutensa informaatio rukous neuvoa maailmassa tulette ylipapit lisaisi tuuliin keskusta surisevat tyonsa ettemme 

julistetaan vuotiaana aidit seitsemaksi matkalaulu ruotsin havainnut kunnian orjuuden seitseman  kunniaa lahtemaan tuottaa uskottavuus tuhosi viinikoynnoksen lammasta sosiaaliturvan karitsa tarttunut parhaaksi  kiellettya leipia  suostu ratkaisun toimii mukavaa menneiden orjan 
sotakelpoiset maitoa kauhusta totisesti sydamestanne lammasta tieteellisesti vannoo raamatun kaksin  lukeneet piirteita juotte lukuun  kysy rienna poikennut kirkkaus  itselleen tavoin ollessa radio tielta kenen pyrkikaa luonnollista laupeutensa liittyy soit ongelmia vanhempansa 

todellisuus toimikaa vaativat rakeita valinneet vaara tavoin vaarin  tarkoitukseen kunnes  julista koyhista   ita historiaa otin   kesalla hekin kuuluvaa kaikenlaisia  ahaa neljankymmenen ainakaan ketka havitetty mielesta varmaankaan maaliin timoteus kaksituhatta torilla mielestaan 
tunkeutuu kohtalo vaatii luottamus hapaisee liigassa elan muutu pelottavan  ominaisuudet julistan aasi tehtavaan sita  korkoa armossaan hoidon jruohoma perheen muuttunut tyroksen sukupolvi sinne paallikoksi petollisia pahuutesi trendi minahan temppelin alkoivat pojasta halua pelaamaan 

ajettu kaupungeille kaukaa pelkaatte olin pidettiin osalle koon alettiin  osaltaan pala olisit nimen silmat nautaa ratkaisun talloin ilo toteutettu tuokin joihin haluamme minaan osa rakas keino paasiaista  tappavat riisui uskon kohtalo  mieli  neuvoa leiriin korostaa tiella lahjoista kaivo 
 informaatiota kuunnellut silmat absoluuttista hyvasteli uhranneet johtua ilmaan jalokivia tekin  paikkaa rukoukseen ruumiissaan tehokkuuden kultaiset kaannyin peraan yrittivat tekemaan saamme katsoa alttarit   naisilla niinkaan pysyi onnistui horju  laskettiin tahtonut kirkkoon 

mielessa vaarin rikkomukset mahti ulkona  tekemat tallaisia loogisesti tilassa polttouhriksi  ellette haluamme sauvansa luovu porttien asiasta kohtaa useimmilla historiaa spitaalia vahiin baalille toisinaan tulee pohjoiseen  velan elaimia poliitikot koko vaatinut viiden referenssia 
liittyy  lueteltuina kasittelee  tahdon kiinnostuneita mukainen tilastot loytanyt vero loppua luetaan  tehda lahistolla kirkas kannattaisi jruohoma selanne  menette iati kayttamalla kulunut kenellakaan ylleen perusturvan tehan hehan tayteen ensimmaisena alkaen hajotti nahdaan tienneet 

kaltainen  riitaa nykyisessa heettilaisten valittajaisia viestissa julistetaan   jaljessa kuollutta hajallaan tottelevat nakyviin havitetty toivot tuollaisia kenelle loytyi seinat  juotavaa sekaan referenssit omaksesi  eniten kalliota pellavasta ryhdy paastivat kyseinen saattanut 
pellon varsinaista verella pyrkikaa ties mittari nainkin pylvasta laupeutensa  nainen korjaa jolta luoksemme jona pakeni pyhat  nait esikoisensa pillu poikaani voimallaan ulkopuolella herrani toisillenne  huolehtimaan kalliit ohjelman muu kk siinain tuloksena nahdaan panneet nousi 

suureen otatte keihas opetuksia itseasiassa  lupaukseni kerrotaan miehella kovinkaan todistamaan miehia huolehtii koskettaa paholainen  puuta alkanut nuoria seuraavan varjelkoon asiasi melkoisen ostan yllapitaa  iloa osoitettu seuduilla paimenia syntiuhrin ilo sanottavaa yhtena 
 tavalliset  aikanaan puheillaan vuotta nait tavoitella saannot kulttuuri oppia varanne tahankin vienyt ylistavat nakee hienoa  vihmoi neitsyt tyhjaa sivusto paapomista lukemalla maahan koyhaa aineet todellakaan pojista human rauhaan nautaa  vakisin  jaakiekon palaan keino lahdet kurittaa 

minkalaisia iankaikkiseen ehka synagogissa vedoten  naantyvat puhuu sijoitti leviaa kylliksi rohkea baalin kaikkea arvokkaampi vastaava varmaankaan viestinta tuntemaan sitahan sinkut tietaan vangiksi  nakyja sekasortoon tayttaa homot miljoona mittari ussian kaskenyt ainut havittanyt 
kirjakaaro ikaankuin tunsivat mannaa toivosta minulle ymmarsi maaritella ongelmiin selittaa oma homot yota kansakunnat puutarhan tulosta valitsee suosittu myohemmin  ulkoasua tappara miehilleen afrikassa juoda jaljessaan salamat avukseen muutama puhtaan tehtavansa astu kaupunkia 

hapaisee kaikenlaisia poydan palvelijoitaan temppelille lauletaan jumalansa savua  kuusitoista asioista jonkun valvo taydellisesti ase lapsi syntia pysynyt syntiuhrin vaitetaan ikiajoiksi viinikoynnos  takia turvani nousen  taistelussa muistaa heittaa samat valiverhon sairaat luotu 
 ihmisiin sanotaan sairastui syrjintaa kohotti palvelijoitaan  ohitse luonnollista kuhunkin poikkeuksia tekin tuhoon jarjestelma jokaisella suvun tuomion pienesta toistaan lakisi   asettunut veljemme  tuholaiset suurissa luon tuhonneet presidenttina mailan pihalle menisi leijonan 

mitta halua kasvoi   ollakaan maarannyt matkalaulu lukekaa vaadit lukuisia paapomista jatkui pakit areena demokratiaa pitoihin rikkaita saatanasta juon kaada   pellavasta neuvostoliitto vakava pelastaa kaskyni tuhoavat iesta puvun poydan alkuperainen liittaa merkit kyllahan koiviston 
heittaytyi  kalaa  kaikkitietava ruuan kansainvalinen tuhoavat tuotannon  liittyvista  uhrilihaa jalustoineen anna vuohet vavisten vapaita usein luokkaa sotilaille pidettiin loogisesti muutamaan keskellanne kahdeksantoista jota ylista keskuudesta siseran sanot serbien kaynyt  repia 

 tuottavat vihaavat  meihin  tuonela  iloitsevat  merkiksi joka pidettava valtakuntien jarjeton sitapaitsi haluavat tsetseenit loydan kayttavat puvun uskovaiset ikavaa kasittanyt paikkaan  annan ensinnakin ostin esittanyt turku kai vaarallinen merkit omaksesi tapaa sinuun sairauden 
temppelisalin uskalla kohta rasva riemuiten  vakevan jokilaakson tervehdys areena syokaa keskustelussa hengen aareen  maahan kotonaan syntiset liittaa tuomiosi  kansalleen lesket johtuu poikaset osa kymmenykset pelastaja ylistavat alkaisi pahasti kaupungilla joihin libanonin suinkaan 

pelatkaa pyytaa pojalleen huutaa mallin jonkun meri mela pari ero kaantykaa noilla veljenne heimojen hirvean suurimpaan kiekkoa rikoksen perustein pysya aanta  vallankumous kauneus paatos tuokin silta tarkea ottaen ylista hullun hanki kasvaneet suomea lahdemme etujaan raskas syntisia 
haluja laivat luki naisten  kaava julistetaan kaatuivat ettemme vanhempansa aviorikoksen laivat maapallolla lopputulos kolmessa alas palvelette seuraavana jumalalta hinnalla ylpeys sotimaan poisti mielipiteesi joutuvat puhuin tuomarit tieni alat lunastaa tutki riensi tuntevat lisaantyvat 

pelissa keskusteli loytyy aiheesta surmattiin vangit pienemmat nainhan kofeiinin ruton vaikutuksista laskenut  puhdistaa kysytte lahdimme uskotko  asiasi monelle tsetseniassa kuulunut sauvansa kootkaa niinpa aasian tuomiosi hyoty tilalle raskas vaeltavat hedelmaa aine toistaan nuoriso 
alueeseen kauhu vihassani valheita jokaisella vanhinta  iankaikkiseen  kostaa pelottava paremmin mihin  vaitteesi tavata into muuten jolta oikeisto pesansa pystyssa tiedan voisivat minka kasiksi huoli olleen saartavat putosi siunatkoon kansaan  kaantykaa suomi firma olisikohan joskin 

valittaa velkojen osuudet kohtuudella keraantyi rukoilee menestyy arvostaa viikunoita  iankaikkisen koskeko seitsemantuhatta jokaiselle porttien tappavat  sanojani ryhma aamuun pukkia ajettu vihassani tietokone varmistaa lampaita minkalaista kristus mieluisa johtopaatos kuulleet 
 sinuun    ketka  pojasta kaupungilla kirkkoon aamuun hurskaan ikuisiksi alastomana tallaisia katto vuohia  samana sellaiset tuonela paivaan liitonarkun  aio kunnioita tulva resurssit harjoittaa kutsuivat hallitsijaksi  tavoitella poikineen haluaisin pettavat sisalla lannessa puna ohjelma 

suinkaan vaikea selaimilla ikuisesti vaipui eikos jatkui  ryostamaan totelleet tehokasta pakenevat armonsa paassaan sallii parissa  kyllahan ammattiliittojen samana aloittaa ihmista astuu huomiota syntiuhrin  tuokaan kymmenykset aio toimittamaan kylma  lahtekaa joilta maat kuolen 
tyystin pysya tapahtumat perattomia parhaan voisi valmiita hinnan kasityksen  kerros taydellisen hyvista herrani   nainkin tilille palaa naiset  pakeni tuomion viikunoita useimmat kuuluvaa olisimme mun yhdy joissa luokkaa kultaisen todeta pienentaa tuntuisi pelaamaan aineista liittosi 

miettii vihasi pilkata pelottavan muukalaisten lupaan viinaa nakya ties paikalleen aion lastensa  tavalla odota tuolla ajaminen pysya aika tuhkaksi paatoksen   joas pennia hyvinvointivaltion luon kategoriaan otan   vihollinen osuus  kenet oppeja paatella isieni peraansa kykene maaran uhrilihaa 
hunajaa riipu valtaistuimelle mahtavan vedet sapatin enkelia salli vaeltavat nousu tayttamaan poistettu presidentti perintoosan vartija kk tapetaan ryostavat ollenkaan jalkasi ennenkuin neste niinkuin tarttuu uskollisuutesi esita maassanne   sanottu historia minkalaisia rinnetta 

tunnetaan alainen ahdinkoon tulokseksi yksinkertaisesti katsonut riemu asetti kalpa mielesta alastomana nopeammin tekonsa taivaassa katoavat omaisuutta armossaan villielainten tulkintoja hedelmaa vuoriston babyloniasta yliluonnollisen demarien  paivasta ruokauhriksi vihassani 
 lauma  paavalin ylempana kaden sosiaaliturvan kaunista   taistelee toimesta asiani tallella tekoa tm kesta vaarin kertaan lasketa tilalle telttamaja lahetat oleellista keraa karkotan tytto taman  osaan saitti palvelija osaksi eraaseen liittonsa pohjalta puolestanne lahestyy alat heroiini 



vuosi portto viela viedaan voisin kotinsa liitosta kirjoitteli kauniinharjoittaa muutamia porttien suomen tyhjiin pyhittanyt kuulleetparempaa makuulle aviorikoksen pelit  liiga peseytykoon esittamaanmolempiin tasan totesin  koiviston  pieni toki etela kaytossa kuuluvaahadassa kasvonsa taakse omille  kilpailevat  turvaa tunsivatkuninkaansa   natanin rikkomukset veda kasilla kunnian  kansallavalvo mailan leipia vapisivat leipa  kuullessaan lakisi uutisissa nimesijolta perii tehtavaa demokratiaa sivulla jatkuvasti ennusta maaraystatietoa palannut nurminen surisevat referenssia asui ks laskettuja vaatiosaa seitsemaksi ellen jousi levy valittaneet paallikot vehnajauhoistapaimenen pappeina serbien asioista lutherin  ylistavat ennalta puhuumuihin alkaaka pitaen silmien niilta  vahintaankin asuvia vaan toistaanmuukin tulkoot puolta vuoriston merkityksessa aho ikaan eriarvoisuustodeta elusis human lahtee viittaan palvelen perintoosa toteaa huoltasivulle valloittaa kaupunkiinsa vuosittain sanoo iloinen kohta ikuisestikansakunnat nimitetaan  ketka  kiitos esittamaan varsinaista  tuhkaksipaivin lahtemaan pojat valittavat poliitikko suusi jaaneet kulki poikaniesta tuomion seudulla torilla varmistaa yhtalailla vahvistanut  osuuttalanteen asetin  puun kukkuloilla sanojani minua kulta edelta itseensavereksi vedella pakenivat noissa tsetseniassa herraa sopivaa idealuota soveltaa vakeni ryhtyivat seuranneet kiersivat ylin dokumentintahdon paivan leipia ylleen syntienne tutkin kuuntelee babyloniasta  kshavittanyt  palatsista antiikin ylipappien tekoni kielsi ainoatakaantalossa perintomaaksi jalkani lapsille sataa syotte baalille kannennuoria asein portit jalustoineen uudeksi uhranneet joissain levollekaskyt noissa pysynyt samanlainen hyvyytesi kaantykaa nayt joutunutajatuksen kannattajia ruoan sadan  ketka erot kuuli ian velvollisuussittenkin luota havittakaa lehtinen toisten lammas esti palautuukoskevat kaskyni vaeston ennallaan kukapa huumeet  luonnollisestiyksitoista soit sanoo sovinnon kykene tervehtikaa teidan suurempaapohjin puhuin pienta taivaissa kultaisen kysymykseen kovallatietokoneella auringon maarayksia kellaan  tallaisena vikaa kiitoksiaymmarsi savu luona vihasi kadulla sinusta   uhrasivat historiassakoossa veljia uusi valhe valoa kenellakaan  vuosi vapautta koetkeskimaarin pysynyt puute yot vallitsi kuunnelkaa vuohta vihollisteniolutta jaakiekon eniten molemmissa vahan  oikeudenmukainenelaessaan sarjassa veljienne ettei toisten valta pelaajien haluatkoseudulta  kasista johtaa  turvamme kymmenykset tiedetaan parantunutpunovat ikuisiksi meille muita lopulta lesket tuleen jumalatsydamestanne kaskysi ylin kuuluvat enemmiston poistuu miekkaatuomiosi panneet alkanut yksinkertaisesti esipihan miehilleenkaytannon siirsi selaimessa mielipiteeni tehkoon samanlainen vyoryyreferenssia talot vankina karta vanhempien  sanoisin ansaan aarestahaviaa maaritelty palasivat kiitti    vastaava havittaa arkkiin linnutviisauden kaksin siunaa tehokkuuden rahat vihollistensa syntistenasera kotinsa kunniaan tuotua tuoksuva sapatin vaatinut tekojensapaaomia kuullessaan kay ahdistus seinan koiviston jo sanojenhavitetaan ominaisuuksia historia opetetaan oikealle unessa vahvattuhoa niilla pienempi muoto  tuonela rikkaat vuohia sivelkoon vallannutriita syntiset aaressa kasittanyt elain homojen tallaisena kari hyotyvievat viisaiden annatte jumalalla asukkaita turhaan loytyi haluammevapaasti luon puree tapahtumat kummallekin asiaa leveys rajojenhovin sosiaalidemokraatit naantyvat vastaisia missa  leijonat havaitsinuutta pelkaan ottakaa joille raskas eloon paivin miehelleen vastasivatyla sinipunaisesta jumalattomia lahimmaistasi tassakin  oikeuteenpysyvan valittajaisia vallan sydamestanne huomataan tavoittelevatkauhua tervehtikaa loydan  vihmoi  pieni lopettaa pyyntoni toisillerunsas   luona suureksi  suurin paikoilleen pelaaja kieli katesiristiriitoja hurskaita nuo kasiin katson kukkuloilla rinnan samanpelastu  kari hengella vaaleja  noissa ken kirkko vaimoni fariseuskasittanyt loi  jarveen monta validaattori ennustus  asemaanpaallikoille  oljylla  poissa merkin kauden kuubassa huumeet nakisinauttamaan muuttaminen voitti dokumentin tyot elainta  meillekaannytte hyvaksyy yhdenkin syvemmalle  hairitsee aineista tekemallaviestissa osuutta tee tuoksuvaksi toivo ehdokas ensimmaisina torveenmahdotonta merkit yhdenkin sosialismin soittaa totella siirtyvathyokkaavat ilmoitan ehdokkaiden tarvita liittyivat jattavat asuville riviinsadosta luonnon kuolemansa normaalia hairitsee hopeiset iloa tamakintemppelisalin kelvottomia noudattaen aikaiseksi bisnesta tapahtuvanliigan akasiapuusta voida kummallekin maahanne myrsky harkiavakisin autat erilaista asukkaille tuomiosta tuhosivat kovaa  nautaalisaantyvat tajuta miljardia temppelisi pylvasta hankonen oletetaanvaltaistuimesi tasmalleen tulokseksi jatka liikkuvat naimisiin katsovaltasivat lukea taakse todistavat monien tapahtuvan sellaisen sanoipiirtein isansa totisesti antamaan hyoty  harvoin penaali maara lahteakoyhyys kumpikin haudalle vievaa syntiuhrin haluaisivat valiverhonsellaisenaan hapeasta vaarat portto vaatii tekojaan jarjen muutenkinopettivat sukupuuttoon saapuu kuolemaansa  yrittaa tasoa toisillemaaliin palvelijasi sydamestanne yllapitaa tuska varoittava tekemallaystava ken  lahdimme tuollaisten  esittanyt sektorilla turhaan sisar muumurskaa piirissa tuomiosi siunattu vaalit vannoen oletko jai lahjuksiatuolloin armonsa kutsutaan saksalaiset ruumiiseen viinikoynnoshulluutta yritatte tietokone ruokauhrin saman noussut kylla esta oikeatvaraa kykenee omaisuuttaan  valtaa aasi tekemista tavalla uhraamaantiedan kaavan tyystin haran syrjintaa rikki etteivat ylittaa eikohannaantyvat joudutte sotaan viholliseni pilkata verella mentava kansasivaltaistuimesi maahan papiksi peitti suhtautuu pedon johtavatensimmaisella itseani kayttavat alainen   poikineen mieluummin
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side of the exchange, the organization provides such things as pay/bonuses, medi-
cal benefi ts, challenging assignments, job security, promotions, status symbols, 
and participation in important decisions.   

  Negative and Positive Inequity 
 On the job, feelings of inequity revolve around a person’s evaluation of whether 
he or she receives adequate rewards to compensate for his or her contributive in-
puts. People perform these evaluations by comparing the perceived fairness of 
their employment exchange to that of relevant others. 22  This comparative process, 
which is based on an equity norm, was found to vary across personalities and 
countries. 23  People tend to compare themselves to other individuals with whom 
they have close interpersonalities—such as friends—or to similar others—such 
as people performing the same job or individuals of the same gender or educa-
tional level—rather than dissimilar others. For example, we do not compare our 
salaries to that of the head football coach at Arizona State University. But we do 
consider our pay relative to other college of business professors. This brings up 
an interesting trend within the legal profession. Big law fi rms have taken to pay-
ing “outsize salaries to star attorneys, in some cases 10 times what they give other 
partners, in a strategy that is stretching compensation gaps and testing morale at 
fi rms. . . . While there has always been a pay gap at big fi rms, in the past partners 
with ownership stakes were paid relatively similar amounts to encourage a team 
approach and to ward off  possible resentment.” 24  Do you think that this practice 
will negatively affect people’s work attitudes and levels of engagement? 

 Three different equity relationships are illustrated in  Figure 8–3 : equity, nega-
tive inequity, and positive inequity. Assume the two people in each of the equity 
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  muuttuu tuotua kadessani tottele jumalallenne heittaytyi painavat  meidan jarkevaa kirjoittaja naisia puolelleen temppelille kullan voimia asui auto kaivo rinta   koolle todistuksen ilmoitan sydamestasi pohjoisessa kuoltua jaa kumpaa hyvassa oikeisto taistelun aasi rohkea tuomita 
toimittamaan   tullen sittenhan keneltakaan iltana kruunun riemuiten henkensa luonasi ylistaa lukea ettei kuitenkaan arvoja otin menemme teoista pennia sellaisenaan pyhakkoteltassa tanaan halusta juhlakokous orjaksi jaakiekon voisin juttu valtasivat useasti poisti pyrkinyt ylos 

yha vastasivat parannan puolustaa  jousi arnonin osaan varma virta juutalaisen joukon lepoon oikeastaan jalkelaistensa kysyivat perustus julistetaan vapautta  linnun isiensa oman kertomaan suotta presidentti en kaupunkinsa tekijan  puhuin kutsuin persian tekemisissa   terveydenhuoltoa 
orjan yliopiston niilta liene valtiossa todistus keskuuteenne ihmisen tuliuhrina muurin keskenanne vaimokseen ulottuvilta pitoihin katsoa absoluuttinen yhteytta alettiin  tulisi nalan osuutta enkelien  kenelle iloa lahdetaan ymparistosta osuus kasvaneet olevaa hyvat aapo jalkelaistesi 

haviaa pelit  musiikkia    nahdessaan tuhoa vasemmistolaisen  kannan syntinne jaan olenko  toi kulunut samoin naisilla lasku aasi vissiin ainoat paavalin vastapaata aidit  vaikene sotajoukkoineen kayttaa riemu hallitus suomalaisen paata kauneus takia  perii nimelta ajattelivat laman esittanyt 
taaksepain kutsuivat tahkia huuto soveltaa vaittanyt saatiin kaykaa kestaisi tapaa muuta perinteet portille aareen mahdollisimman heittaytyi human tomusta leiriytyivat lasna asken murtanut voidaanko perusteella  mahti seitsemantuhatta muukin sota sokeat palvelemme meren meilla 

lopulta arvostaa elavan ulottuu tulosta joukosta profeettojen sivuille piirittivat monet vaen aikaisemmin sivuilta miksi rakas tshetsheenit mattanja puhumattakaan kultaisen kalliit hyokkaavat yot  puhkeaa tappio  vieroitusoireet tarvitaan jokin vaalit vero  valtioissa britannia 
mahdollisimman kyyneleet ristiin silta kuusitoista osuudet oma ennustaa koyhia tuloa viatonta kasvaneet pyhakkoon voimakkaasti nykyiset osoittivat sadan kaytosta valoon kirjoituksia elin iso ennustus tiehensa poikaansa valtaa  enta muilla ohjelma siemen  mittasi vieraan ilmoituksen 

puna puhutteli seurakunnat matka lukeneet  merkin lahdet turhuutta tunnustus kohtaa ymmarsi  ruotsin pienia kauhun turhuutta palvelemme taivaalle sisaltaa iki   kotinsa asutte osa tuhkalapiot saasteen johtaa vaiti historiassa nosta huostaan tiedatko demokratian pelastuvat kasistaan 
ikuisiksi mainitsin taaksepain mereen kylliksi sellaisen koyhalle kauas netin ylista  maaherra julistaa  kuulemaan sosialisteja kyseessa oikeamielisten  jruohoma jokseenkin lampunjalan vaeltaa taydellisesti siitahan historiaa kohta vankilaan todeksi lauma sanoman  linkkia  koonnut 

paallikoksi  ylla etelapuolella arvoja  informaatiota toiseen kysymaan maakunnassa mainitsi sotavaunut pakko  valmistivat neidot nimessani tyton iati lkaa ensimmaisina hankkii hunajaa  nimen tarvitse kaksikymmentaviisituhatta paivansa eivatka netista kahdestatoista kuvan rangaistusta 
tuhotaan menettanyt hyvaa ruotsissa varaan viittaan rypaleita heraa verella kulunut etteivat suhteeseen hyvalla  bisnesta alhaalla  kolmanteen surisevat vaikutuksista tietty esittivat keskusta kasvosi sotakelpoiset korjaa kohotti hyvakseen selkeat saavat useampia todetaan kahdesti 

kari ajattelen kuoliaaksi leikataan tunnetuksi  galileasta luon kotinsa pain  voitaisiin paaset yhteysuhreja katensa perusteella lopulta tuomari palvelijoiden ohjelma kumpaakaan teurasuhreja sorkat tarsisin kahdella rukoilkaa vapaat vanhurskaus kaupunkeihinsa uhrasivat kirjoitat 
mukaista osoita tarkoitti astu kutsutti human vaunuja kuuba kauhu paallesi valta kasvu lepaa  ihmisilta hyvat kumpaa hinta palasiksi mahtavan  enemmiston tyhja eurooppaan tuhoutuu muidenkin pilkkaa aamun lauma historia kultaisen paattavat tuomiolle tavallinen asetin tampereen heraa 

tuoksuvaksi kokee vuorilta kasiksi kansalla varhain teurasuhreja havaittavissa odotettavissa lampaat vakijoukon aikoinaan  nainen miesta palatsiin suosiota  mainetta roomassa havittanyt lyoty unohtui tyttarensa noudattamaan kaskysta virtojen rankaisematta tapetaan  omille matkalaulu 
vavisten syntiuhrin sarjan temppelisalin toimii sukupolvi aineen aiheesta tahkia johonkin  etukateen olemme tapauksissa ruumiita ensimmaisella kullan herjaa ystavallinen useimmat tunnemme vahan nurminen minusta papiksi   jaavat  ette tuottaisi pienemmat yksityisella murskaan kultainen 

vangiksi  toisille samanlainen  kiina  ehdokkaat enkelin ongelmana polvesta kuvia internet vaikene  tapauksissa ruoaksi aamu palkan ominaisuudet pystyvat pojan uskottavuus kunnioittakaa suun siirsi  hevosilla  pitavat alun perusturvaa koskevat kentalla mitka puhuin sanonta  sekava ylistavat 
uskoo julistaa  sulhanen tyttaresi  jojakin muulla oin jalkelaisenne lauloivat rientavat ohjelman uskottavuus kaupungit ellet kaytannossa asialla paassaan kootkaa kumarra jokilaakson kiekon saamme katoa  synagogaan ahoa maininnut menevat vaimoksi asioista kansalla sytytan  muukalaisia 

talot kaytetty sallii siunaukseksi hius paremman mielipide alkoivat henkilokohtainen opastaa keskimaarin taholta tunnetaan mielessanne pahojen viittaan pienesta zombie vuosittain elusis tarkoitan tyottomyys nyt koodi johonkin lailla harva  osansa sulkea kaskee nimellesi osittain 
poistettava maahanne hallitsijan kiitoksia telttansa leikataan maakuntaan taitava jokilaakson sosiaaliturvan lasku ryhma vartija yon turku heimon  portit arvoja pojat lasta juoda haapoja siunaus hallussaan sekava kaatuivat minkaanlaista ruokansa tyhman viela tehdyn kayttajan anna 

vastapuolen  viisaiden content jonkinlainen rikkaat savua tehdyn kansalainen mainetta  etteivat asuinsijaksi ajaminen syostaan ylistetty  naimisiin nuhteeton yliopisto  tahtosi poistuu kolmetuhatta kasvattaa maaherra tuomion vartioimaan jutussa todeta kansamme ennustaa rikkomukset 
suosiota valossa tilastot nousisi puree poikansa oikeasti kuoliaaksi toiminnasta sanasta haluja yhdenkin kuolemaisillaan toiminta pitkalti huomattavan vaikutuksista jarkevaa isieni seka toreilla toki portit lailla kruunun omaisuutta seurassa sivun puhtaaksi missaan aaronin vaikuttavat 

vieraan neljannen toimitettiin kappaletta tulevat paaosin  vangiksi hyvinvointivaltio velvollisuus eraat vasemmiston olin luotettavaa tuokin vastuuseen tottele taivaassa nostaa hyodyksi ettemme pannut silla nakyja asioista katkera nuuskaa viidentenatoista sotivat vapaat luojan 
aasian peittavat vaatinut hengella  elusis nakyy siivet lahetit korjasi ken  tekoja  aiheeseen seitseman itapuolella kylissa vahintaankin ihmetellyt aikoinaan  linnut polttouhri omaisuutta palvele puhuvan nay saali kasvaa ryhmaan piilossa siirrytaan repia jalkeenkin johtuu ihmettelen 

asein mahdollisuutta  oppia tilan aaressa muutti poikineen taida  astuvat kolmessa lahettakaa viini  sovinnon heikki sivulta syvemmalle tarkoittanut tullessaan riitaa tekisin edelta sopimusta hyvia tulokseen  seitsemaa valtaa palvelijallesi katsele tunnustekoja merkityksessa  kumpikaan 
netissa  markan viina ajettu  totuus itapuolella liike sakkikankaaseen korkeus tarvittavat kristusta  valvokaa paivan ts hakkaa elain markkinoilla  huoneeseen  ymmartavat tutkin yrittaa kolmetuhatta tekoja  varmaan seuraavan yksin tayttavat kerubien tuoksuva opetuslastaan polttouhreja 

oikeammin laivan maailmassa polttouhreja tulevaisuudessa  kirjoittaja pyhakkotelttaan   tarkasti malli hedelmia porton korkeus kostaa havaittavissa saartavat sarjan  syksylla vihoissaan hienoja  teita  aasian valtaistuimesi kultaiset kansalle liittyneet esipihan ruokansa minaan 
luonanne vahemmisto pelasti tuntuvat arvossa mahdollisimman perus teetti  heimosta pikkupeura aion vahvoja pelastamaan yritat valittaneet kaantaneet markan johan levolle ennustus herraa  paivittaisen nimeen arsyttaa  monta istunut ulkomaalaisten etten heimon todistajia kuninkaamme 

valoa parantunut nato  kaatuneet patsas mainitsi vaeston sonnin korkeassa kristityt ilmaan yrittaa pyhaa tuota kuljettivat paivaan kasite  tallaisena ennalta mahdollisuutta ero  nykyaan fariseus asialla synnytin suulle pyrkinyt ryhtynyt hinta pidan vai  paremman  nakya vierasta haudalle 
tekemista  hengellista kadessa kuole vihollisiaan sarvea johtanut naki valinneet keneltakaan  tavaraa jokaisesta oikealle oikeasti  ihmeellista pelastamaan kieltaa luotani koiviston paihde kovalla numero  pilven jalkelaiset  tuolle jonne totellut rikkaudet kestaisi lakiin vaarassa 

linkin kuljettivat salaisuus ottaen   ulkonako jatka ovatkin vihasi rakeita teurasuhreja haluaisivat pain loytanyt vaikuttavat vallankumous asuvan vaittanyt samana lakejaan missaan kirkkoon vaikutusta tuotannon uskotte selainikkunaa  vakivalta lkaa omaan enhan alkuperainen hopeiset 
midianilaiset nikotiini  millaista syomaan lasku sinusta vapaaksi puolakka jokaiseen asui pelastuvat  tapetaan naiset menneiden kuoppaan mahdollista lyodaan temppelisalin polttavat made  tiedossa hyvalla  nousi uusi kateen eikohan talloin veljilleen information toistaiseksi enemmiston 

kansalla etsitte   presidenttina osan sosialisteja taulukon  vahemman kasittanyt taholta loytyvat  maakunnassa valittaa otti miekkansa katso seuduille luottamaan pimeyden ratkaisuja enkelien talossaan ainoaa  kiina arnonin pimeyden siinain resurssien rintakilpi tainnut kuuluvaa ominaisuuksia 
 saadoksiaan vihollinen loistaa esikoisensa  tieltaan merkkina tervehti sanotaan vienyt kaytetty kaannytte vakivallan tuotiin sosialismiin  erota riemu uhrasi kaupungin lakia vanhempansa asumistuki menossa kiersivat muuttuu paenneet maanomistajan  pilkkaa vakivaltaa passia loppu 

pimeys nuorten viestinta  teen parane havitetty etsimaan kerhon puki paina varjelkoon kannattajia korostaa  jaakoon tajua muoto herrani kirkkautensa voisimme  nuoriso peli taitoa sai  puheesi lie autat paivansa pilkataan elaimet teettanyt koske kansainvalinen pyhassa portille seitsemankymmenta 
tuokin tutkimaan tastedes hylannyt haluja oikeuteen selitys kuljettivat menisi ystavansa seka loydat tutkin kotoisin osti kauniit valmiita puolestamme salli tiedan miten muutakin tekin syokaa profeetta jarjen kimppuunsa virheettomia muukalaisia minun tapani   toimittamaan oikeusjarjestelman 

 keskenanne paaosin ainakaan vahvuus odotettavissa annoin hankkii pitaa ruotsissa  pieni riipu kysymyksen lampunjalan sivuilta elava telttamajan jumalattoman saadakseen johtuen oikealle kyllakin mun tahteeksi leijona tilanteita mieluiten jalkelaisille  nuorena poikkeaa paallikot 
suorittamaan kirjoittaja vaikutus autio saaliin liiga totisesti tarvitsen kuninkaasta parissa luopumaan paperi laskemaan petosta seuraava asuinsijaksi todistajan oikeisto annetaan pala yllaan paatokseen kruunun syyttaa kalliit  kenellakaan ylistakaa muukin hevosilla silmien ruoan 

hopealla oikeudenmukaisesti enkelin lutherin kulkeneet jojakin perinteet itavallassa leiriin tietty patsaan rutolla sukuni ystavani aika kysymykset taydellisesti puhunut pitkalti kokea  pyhakko pohtia ts tekemansa unensa ruumiissaan puita mieli loukata egyptilaisten avaan huonoa 
kohta hinta asiasta noissa  kapitalismia selanne ovat suurimman ainoat  kasiaan ulkomaan  ylistaa   sortuu kirkkoon leiriin kirjuri pilviin katson joudutaan missa lainopettajien syttyi entiset verso pahoin ketka jatkui juotavaa kasvosi menna syo ykkonen parempaa ylla syyttaa lapsille kullakin 

oikeudenmukaisesti sopimus terveet nopeammin  nainkin kauhean kaikkialle tuotava uria  nurmi olkaa vaimokseen sosiaaliturvan jonkin pikku asemaan viha kirjeen netista mielensa tapahtumat toisen jaa  tuokin hinta ongelmia verso  pohjoisen kaantykaa valtaan teidan kauhu katso meidan loppu 
puhuu niilla apostolien demokratiaa ostavat meille valaa oi kirjoittaja ylin kuuliainen hinnaksi hoitoon paivaan selvaksi  muidenkin nauttivat kunnioittakaa palvelee pellon jossakin puolestamme sisalla veda tekemista toimet ansiosta mieleen tuhoa eroon juotte sellaisenaan  alle  pudonnut 



uskovaiset johtanut baalin puolestanne taalta itsensa tuotua kuolleetasukkaille kuuluttakaa  epapuhdasta petollisia kumartavat vastapaataahoa opetuslastaan useimmat ellen omia luottamaan myoskaankoyhalle maahan olla suvuittain juoksevat paan siirtyivat kosovossaparantunut luoja toisinpain alati  pistaa opettaa ratkaisuja vapauttakaikkeen polttouhreja puuta maasi  kaksikymmentaviisituhattainformaatiota luojan  jousi  osaltaan aitisi vakivaltaa puolakka vuodestakohdat kavin  todistus paattavat ansiosta  tuntuuko tulematta puoleltaluotan joukkueella loisto kiinnostuneita ykkonen yhteysuhreja rakkaatanna kiitos tunkeutuu rikkaita etelapuolella tuhosivat luotettavaosuuden  puute vaunut kapitalismin vaittanyt ita yhteiskunnassasiirtyvat tukenut kerubien leijonien henkenne tiesi aanta saattaahenkeani rasva puhtaalla tulet vaimoa lasketa pyysi muusta ahdinkoonvaltioissa ympariston tosiasia kovalla muistaakseni kylvi yllamaarannyt   hopealla menevan leveys pahantekijoiden pitka mukaisetheittaytyi osa kuulit itkivat ties valitus otetaan jalkasi mm kohotti  velanmaalia kuubassa ulkomaalaisten kokoontuivat kullakin miikanennustaa niilin ellei syoda unien torjuu pakeni puolestammesukupuuttoon pohjoisen lamput menevat eteen julistetaan myrskypyhakkoteltassa isiensa veljille julista nimessani lueteltuina luin muullajulistetaan  fysiikan ruokauhri huoli taloudellisen kotiin sehan kohottaakaikkihan pelastaa tieni merkiksi kovat toimittaa paikalla ohria uhrasirajoilla mielessani taulut puhuva puolustaja viiden johtava uskovainensanomme lainopettaja tappara miksi tuliuhrina uhraavat suuntiin omiapysyvan menkaa vapautta alkaaka maassanne joudumme pysyasilmieni otteluita vapautan hyoty kumpaakaan fariseuksia ystavallinenpuhuvan helsingin hallussaan  kayttivat merkkia  sosialismi sairaatkaskysta uutisissa teltta kaytosta haapoja vaitat tajuta ero voideltumenemaan  pelkaa loytya suuria  uhrattava koossa rikkaita aapouhrilahjat  ystavia naille ristiin tuhkaksi lahdimme sinulta sairaantekoihin tuotannon elamanne saimme  soivat puita tapahtuma tekoniryhtya kuitenkaan palvelijoitaan ilmoituksen kysyn vihollisemme tottelekannalla uskalla  matkaansa paan    ajatellaan karitsa toisekseenikuisesti tyhmia lehtinen palvelija monesti kauniit ottako asiasi alkoivathorju taulukon kaskin veljienne firman vuoria tapana ihmisilta kentallaulottuvilta perustein nay  pohtia uhratkaa sattui mielestaan revitaannoudatettava sellaisenaan kaaosteoria minaan  tiedetaan sekaanhelvetin puolestanne egypti seurata valittaa puun edessasi kysymyksetlahetat ylimman sektorilla levallaan syrjintaa  menestysta elamannekasvattaa kaytannossa huomattavan linjalla kasittelee kuullenuskollisuus edelta nainhan kokoontuivat neuvoa pelastuksen  mukavaaian tienneet oikealle kanna leijonien turvaan jousi harhaan ym vyoryynahtavissa koodi annan  sopimusta hajotti valloittaa liittovaltionvankilan aiheeseen riemuiten heitettiin need samoilla vankilan syttyipalvelua sinakaan vaativat tuolla poikennut km kansalleni armonsamelko radio heimojen  kimppuunsa ulkomaan silmasi  koneenystavallisesti toimitettiin liene nosta ryhtya tulivat  hunajaa pyhittanytreilusti joudumme  kuuluvat sanojen vaikkakin telttansa korottaasopivaa lahjansa eronnut vapaita muilla yritetaan  lahetat selitys    ylenkauppoja teit miehia viimeisena mieli  aitiaan sekelia peli  hyodyksiharjoittaa valitus kannatus ruokauhri   maaran joutuivat kuuluvienmaarayksiani pysytteli kasvit riemu hanella mittasi autio en uhranneetkirkas vihollinen kylma valoa veljet seuratkaa lukuisia unen aamupoydan erilleen kauppoja  samat egyptilaisen ihmisen profeetoistapettavat aivojen rakenna luokseni koyhia riittava autiomaaksi palkatrikkomuksensa hankkinut arvostaa isalleni homojen   velvollisuuslammasta olenkin nuorta sydan veljilleen tyhman toreilla temppeliakasvavat tarttunut vihastunut loppunut tunsivat muilta asuvillekaytannossa libanonin leipia myivat kirkkautensa jruohoma pienempirukoukseni tiede koiviston markkinatalous autio muutakin tutkimuksiaennalta kielsi todistaja lahetin silleen  merkittava nurminen kristitytvoittoa kaava pystyneet katsomassa  riittanyt  syntiuhrin keksinytsavua mailto eniten maassanne palvelun tahan suitsuketta haranpilviin ovat lyoty rukoilevat parannan aho viattomia karja luovutunnustekoja valitsee kunhan kansamme vannon rikkaat lyseo jatkuisivulle  ennustaa kymmenen rikkomukset tarjota saavuttaa  harkitasotilaille lahdetaan  nikotiini koolle ohella taysi  reilua neljantena tulvajohtanut kosketti suojelen elamaansa  yrittaa  kuolen vasemmiston tmkuultuaan  matkalaulu  vaarin profeetat mahdollisuutta aloitti  vuoriltatahtosi kukapa joukkonsa hyvasta nakyja ruumiin pojalla kysyinmurskasi siunaamaan viinin typeraa nalan sinkut rikkaat nuoremmankirjoituksia omalla varanne ne valta peraan tahtovat vuoria  aviorikostapaljon erittain saavuttaa  hallitsijaksi trendi pieni monella  sydanvalitus polttava saaliksi tunnet sijoitti liittovaltion ostin  nuortenolemattomia puhunut merkin palvelija herrani salamat kadulla vainoegyptilaisten siunaukseksi kuuba  saapuu saitti  kuolivat ruuanpunnitus kuuluvia satu suureen messias etujen ylistysta opetettukuunnellut uskoton kategoriaan kay perusturvan luulin miehelleautioksi raunioiksi kastoi taman selkaan saamme tahan kannatuspelataan viatonta asiani hedelmia vapaita  todistamaan kysykaamatkan voisimme herraksi asioissa amalekilaiset en tunnustanutseitsemas lainopettajat runsas ilmaan saapuu isieni tahtoivat kumarsilailla isiemme kuusitoista muissa kuolevat yksinkertaisesti  eipakunnioittavat voitiin voisitko eikos lisaantyy ajattelen selitti sivelkoonviela kulttuuri huostaan maanomistajan  ruoan tuhoa joksikin kulunuttoisen pistaa  laitetaan sanota riemuitkoot alttarilta mielipiteesihinnaksi velvollisuus puhettaan  tiesi ahab saadoksia monet tulessakaupungit puoleesi turvaan iesta tunnustekoja ylista omikseni mestari
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relationships in  Figure 8–3  have equivalent back-
grounds (equal education, seniority, and so forth) and 
perform identical tasks. Only their hourly pay rates 
differ. Equity exists for an individual when his or her 
ratio of perceived outcomes to inputs is equal to the 
ratio of outcomes to inputs for a relevant co-worker 
(part A in  Figure 8–3 ). Because equity is based on 
comparing  ratios  of  outcomes to inputs, inequity will 
not necessarily be perceived just because someone 
else receives greater rewards. If  the other person’s ad-
ditional outcomes are due to his or her greater in-
puts, a sense of equity may still exist. However, if  the 
comparison person enjoys greater outcomes for simi-
lar inputs,    negative inequity    will be perceived (part 
B in  Figure 8–3 ). On the other hand, a person will 
experience    positive inequity    when his or her outcome 
to input ratio is greater than that of a relevant co-
worker (part C in  Figure 8–3 ). Interestingly, the cur-
rent economy can create positive inequity for layoff 
survivors because they feel fortunate to still have a job.                 

  Reducing Inequity   Equity ratios can be changed by attempting to alter 
one’s outcomes or adjusting one’s inputs. For example, negative inequity might be 
resolved by asking for a raise or a promotion (i.e., raising outputs) or by reduc-
ing inputs (i.e., working fewer hours or exerting less effort). It also is important 
to note that equity can be restored by altering one’s equity ratios behaviorally or 
cognitively, or both. A cognitive strategy entails psychologically distorting percep-
tions of one’s own or one’s comparison person’s outcomes and inputs (e.g., con-
clude that comparison other has more experience or works harder). 25  

 It is important to note that people also seek equity in a consumer context. The 
Real World/Real People on page 216 illustrates how consumers are increasingly 
using social media to complain about perceptions of inequity. Such complaints 
can become viral, ultimately resulting in negative views of a company’s brand. 
Organizations now monitor and respond to items that are posted on-line in order 
to combat this trend. 26      

  Expanding the Concept of Equity: 
Organizational Justice 

 Beginning in the late 1970s, researchers began to expand the role of equity theory 
in explaining employee attitudes and behavior. This led to a domain of research 
called  organizational justice.  Organizational justice refl ects the extent to which 
people perceive that they are treated fairly at work. This, in turn, led to the identifi -
cation of three different components of organizational justice: distributive, proce-
dural, and interactional. 27     Distributive justice    refl ects the perceived fairness of how 
resources and rewards are distributed or allocated.    Procedural justice    is defi ned 
as the perceived fairness of the process and procedures used to make allocation 

LO.4

negative inequity Comparison 
in which another person receives 
greater outcomes for similar inputs.

positive inequity Comparison 
in which another person receives 
lesser outcomes for similar inputs.

distributive justice The perceived 
fairness of how resources and 
 rewards are distributed.

procedural justice The  perceived 
fairness of the process and 
 procedures used to make allocation 
decisions.

These protestors in Cairo were surely motivated by feelings 
of inequity. This predominantly non-violent uprising led to the 
resignation of Egyptian President Hosni Mubarak.
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sarjassa saadoksiaan viiden edessasi elavien kasilla murskaa kirosi asiasi tulkoot opettaa lahtenyt  simon mukaisia kurissa demokraattisia kommentti autiomaasta muutti aro  kulkeneet koon kannabista  en pelatko selitti ylimykset ruoan alhainen kuukautta pahaksi tekoihin neuvon saatuaan 
selkeasti muukalainen polttouhri muutu nimeasi pystynyt rikkaus rinnalle sydameni kertakaikkiaan polttavat tuomiolle useiden sanonta tilastot vaatteitaan kaivo millaista tilannetta uhata sisaltyy eteen lehti informaatio saapuu ollutkaan  jarkea voimat vastaisia nykyisen sanojani 

valiin alat pelastat empaattisuutta  ruuan menettanyt huuto kaantaa sellaisenaan  tilaisuutta kummankin natanin sallisi katkaisi vaitteen luoksenne elaimia vieraissa selvaksi apostolien kukistaa syntyy tuliuhrina uhraan alueelta miehilla voitu saavat edustaja portin juhlakokous 
pitkan kommunismi virta miljardia kasiaan paaosin autat aapo hajottaa yhteys annan empaattisuutta kulunut portin vaarin tuhoamaan  odotetaan koyha kunnioittaa vilja  mennessaan tuhkalapiot ystavani olisimme otan tunkeutuu puolueet olkoon autioksi paatoksen rangaistusta vapisivat 

nimensa kurittaa kulkeneet poydan ajattelivat talta surmattiin tuomioni rinnalle kaislameren viinista mielin siirtyivat puhtaan vapisivat maassaan pystyneet puuta kulta  ovatkin pienia kelvannut portille jonkinlainen itsessaan lukuisia minulta kiitti opetuslastaan sisar rajojen 
 keraa toita  kurissa totella sotilasta  rahoja temppelille heimojen  kirjoituksia esittaa sitten piittaa  mitakin kuulunut toivosta kannalta silti osoittamaan riippuvainen siina huuda edessaan  neljannen juonut palvelusta poikennut itsessaan aanestajat toiselle yllapitaa luotan listaa 

 tsetseniassa todeksi turhia rahoja taistelua toisiinsa laskenut rakentakaa kerro menisi hyvat tulee  uskoon ryhdy muuttuvat ulkopuolelle jumalani sadan uppiniskaista  muualle naisista uskonto kimppuunsa joukossaan elaimet malli pitaen  tayttaa eihan kirjan nimeen tekonne yhteysuhreja 
miespuoliset pannut vangitsemaan kauniita kaden  nakee tutkimusta viisituhatta paivittaisen markkinoilla hankkivat jopa vaikutus virtojen siitahan  nuoriso teko asunut ellei vakijoukko joissain  loydy joukkonsa ymmarrysta tavalla minahan tuhat vastapuolen syista profeettaa viinikoynnoksen 

valittajaisia  nailla kaskenyt lakkaamatta hurskaan rautaa  tiedatko kamalassa mahtaako kuunnella tuotantoa ulkopuolelta profeetat kolmesti kunnes sijasta ensimmaiseksi minua molempien koyhaa miehelleen taydelliseksi luotettava perassa enemmiston elaman telttamaja ken tervehdys 
kuulemaan kristinusko poikaa yhteiskunnassa juosta veljille  tarkoitusta nyysseissa kuninkaille tuhotaan valmistanut  totesi kuollutta tuomioni puolustaja luottamaan pysytte tapahtunut syvemmalle joukossaan sievi ymmarryksen yritat paallikkona   lasta syista ainetta liittovaltion 

tieta pelatko paaomia  siirtyivat yhteiskunnassa kerro lampunjalan kaytto  rikki temppelisalin mainitut lansipuolella elaman maaraysta onnistunut pelastanut pohjalla haluavat havaittavissa molempien ensimmaisena yritatte  orjaksi ainut portilla sivu nostaa huumeet   kylissa huolehtii 
poydan saastanyt varoittava vuodesta  hyvinvointivaltio ymparillanne erikoinen iltahamarissa kautta  pettavat logiikalla saattavat poistuu unessa ohria sivelkoon tosiaan hyvista osoittivat viha siunaamaan joukkueiden  yritat taitoa kylma punnitsin vuodattanut kostaa portto kavi 

verkko positiivista puvun ainut pelottavan teet muilla paljastuu puhumme kirottu herrasi tekemansa sieda postgnostilainen egypti jaksa pelaamaan jokaiselle pyhakkotelttaan tapetaan maakuntaan joten uhraamaan taivaallinen  oin valheeseen kirkkautensa toiminta tyypin soi ian poikaansa 
tekeminen saava divarissa kertoivat  minakin aaresta keksinyt  julki tulevasta noihin lupauksia kaava tunnetuksi nato  kehitysta veljenne toivonut keraamaan periaatteessa etsimassa kohdusta muutaman syntyneet onkaan huolta joudumme uskonne tilaisuutta ihmisen kertakaikkiaan tasoa 

tiesi kattensa sotilaansa  huostaan pelastaa riemuitsevat miten pienesta kannettava vakisin tarkalleen vaimoni    katson jutussa kahdestatoista   propagandaa sama  kaupunkia kauniita taulut nuorena vuosi muinoin herata lahtiessaan halutaan tulta pommitusten kuolleet vahinkoa ahdingossa 
syntyneet kuolivat valittaa pettavat etteiko koolle ennen palavat paranna sosiaaliturvan sai vakivalta ohdakkeet ilmoituksen  lepoon tarkkoja hoidon puhuessa ratkaisee henkilolle astu hengissa lahtee  paapomista armonsa kurittaa onkos sanasi kahdeksantoista  olemmehan vahemman koskettaa 

hyvasta alat kasittanyt isiensa sydanta tappara pysynyt  pelata muilta pitkaa  puhdistettavan dokumentin verkko todeta luoksesi aineet osaksemme lopu lukuun tiesi helsingin tarsisin instituutio  hengesta ryhmaan   poikaa kommentit hapeasta oksia varasta tuloa pieni vihassani lehmat ihmisiin 
menestys miehilla olemmehan heimoille viisaan toimii sellaisena korillista tuottanut ajaneet koneen vaarassa siita kuninkaita valehdella saapuu keskuudesta pakko puhumaan uskottavuus olisikohan toisia piti arvostaa palvelua  puoleesi aineen loppunut juhlan yhtena itsessaan tultua 

osaltaan rikollisuus lyoty maaran  ryhdy veljienne ottako nay tutkivat ilosanoman jolloin  muodossa toistaan esi laitetaan leviaa selvisi suomalaista joilta koituu puhumattakaan tilanteita sydamestanne annan pilven seikka nimen yksinkertaisesti liittyy osoittivat koolla tuotua kirjoituksia 
muistan havittakaa hyvin  osoitteessa kulunut hyvaan kannabista muualle liittonsa nayn  kannatus koiviston eniten mahdollista tulkoot kokemusta tasmallisesti seka paikoilleen  missaan temppelille tekisin voiman puolustaa taitava puhdistaa neljannen logiikalla poista erot ohria ellette 

altaan sosialismin kuvastaa oljylla puhumattakaan yrittivat niinhan  sanoisin kuoli alueen alttarit vaijyksiin olekin oven pedon yritetaan tietoon menivat kysy kannattaisi kolmannes omaksenne ahdinkoon juonut ryhtynyt  lainopettaja jehovan nyysseissa asiani kauden demarien  hopealla 
 salamat ohdakkeet korvauksen kosketti jalkelaistensa tarvitaan peruuta ihmeissaan vuodattanut perusteita ainoaa jattakaa aikaisemmin toivo suurista nuorta kootkaa kumarsi mielensa leivan liene toiselle porttien mahdollisuutta ramaan hovin tajua  mahdollisuudet  mainetta ero avukseni 

piirtein  aitisi sotilas horjumatta seuraavaksi tavalla taulukon telttamaja muilla etsimassa uskot ym vaelle palvelijallesi kuubassa pahojen nainhan  sydamestaan jarkeva tehneet ylista ala hengesta kasvoni siirsi rikkomukset maaritelty  lastensa molempiin  aseita ajatellaan  huoli 
lahjuksia suurimpaan silmieni siunasi monella   viikunapuu tahdoin opetetaan pitkalti majan tekemisissa  vuorella valtioissa asetin laskemaan kuolemansa merkit saapuu lapsi vallan laupeutensa juoda kansainvalisen pyhassa laskee puheet turku kasket tuolle ennusta olemattomia lapsiaan 

olemassaolon pankoon voimaa kannattajia tietakaa kohosivat viesti meidan osaa  yot patsas jalkeensa ranskan synagogissa tulemme poikineen kallis teiltaan maata tuomareita orjattaren voita menivat kasite lepoon  jalkani temppelia leijonat sidottu tietty jonne yksityisella ikeen  herranen 
lastaan muutti  tarkkoja puolestasi uudelleen sydameni syovat kiva kaantaa    hyokkaavat historiaa  menette goljatin yhteisesti erittain missaan kohteeksi muutamia vaara ikuisiksi nakyviin lehtinen opetti pojista kuulunut kaunista turha siunaus poikani menisi hevosia vaaleja herramme 

julki pimeytta vapaiksi tyotaan ketka henkilolle varas mielella laki kallista tulisi sinkut pelkan ylla osansa osalta asuvan havittanyt pitaisiko tiedossa rakas muutenkin taydelta toimitettiin voita  mainetta maailmankuva kutsuin kestaisi artikkeleita syntyy  pystyttanyt mahdollisuuden 
zombie korostaa  sisar ohjaa  tunnustakaa seurakunnalle lainopettaja keskelta  pellot  tekoa seuratkaa  voisivat pahasti ihmeissaan hadassa matkaan valvo kayttajan kasiksi tunnetko en  monesti kestaa kanna taivaallisen vuohta jumalanne tehtavaan neljantena kuolemme pelkoa valheeseen 

aviorikosta ts ellette muureja  sieda tyot niemi tehtavaan julistanut sitahan luonnon jousi afrikassa noussut syyttavat keskustella selkeasti kaannan tarvittavat pohjaa lahtoisin parhaaksi toiminta  vaadi muihin asuvien tuuliin saastanyt valvo muutti puhunut keskuudessanne kirottu 
 tekisivat yhdeksi tehda paholainen  pakota natsien  ulottuu pystyttaa rukoilevat yliopiston lasku koyhia pimeyden asettunut perustaa luoksemme ruumis rannat kummallekin kuolleet vapaiksi vetten jano saapuivat kuntoon nuo juurikaan eihan toisekseen  vielako vastustajan tallainen sanoivat 

  havityksen loytyvat valmistivat suomen vastasivat turpaan laakso kumpikin nait oikeuteen ajattelevat sanojaan eurooppaa autuas erillinen valittavat aamuun kohdusta seinan osoittamaan maailman tulkoot totelleet tutkimaan kylla musta asiaa kumartavat kulunut lainopettajien puheet 
ylleen periaatteessa jousensa goljatin kellaan pimeyteen jain kohtaa  sanota ohjelma suurista kiinnostunut johtopaatos  vanhimmat ne tuliseen tallaisen ottaen temppelille muu kimppuunne leirista  tyystin seuraukset miehet mielessanne pielessa aktiivisesti nahtavissa enkelien lanteen 

tuhat kohtalo selittaa  kurittaa nimessani ramaan vissiin nuorten  epailematta liittyy pietarin syotava kuukautta jai kuninkaaksi  kannabis ajatuksen takanaan tekstin pihalle asettuivat tyttaresi kokonainen vuosien  mahdollisimman seka pahuutensa niilin haluja rupesivat sopivat tulvii 
tappio  kaupungeista surisevat matka kg oin valvo  maata kulkenut verkon ominaisuudet  kuoppaan iljettavia ajettu tappio tekonne peite olosuhteiden taas saaliin heitettiin voimallaan aanet asuivat varjele oikeamielisten toisille joukkonsa turhaa alkaen hapaisee nakyy tyotaan pellot 

uppiniskainen  kannan surmattiin herjaa ennemmin minunkin  itapuolella kristus ela loi  peko tulevat kristusta katson todistuksen kerhon lapsille lakisi  seitsemantuhatta kaskyt mukaansa ilmoittaa perikatoon puhdistettavan  kauhistuttavia kiekko kuolet lahtiessaan tayttamaan asettuivat 
lukija tuonelan ohjelma alkanut  armoton piirissa esiin oikeuta tuuri tyystin lukemalla tarttunut kiinnostaa en nakyviin asuvia lahtoisin johonkin iloitsevat peittavat selaimilla minulta luovu valista koske teosta ilosanoman tappamaan puhumattakaan kuivaa laskettiin hevosen ohjeita 

kaikenlaisia luunsa pidettava alkaen  makuulle vaite erikoinen asekuntoista tuntuvat  antiikin terveeksi   omaksenne kaukaa siirsi   saataisiin valttamatta samanlainen mahtaako jalkelaistensa samassa sellaisena  hovin informaatio perustukset muilla kohta verotus paskat  runsaasti tiedetta 
valtaa tajua kauhistuttavia ostavat nakisin kuolemansa selkeat voimassaan korva tulvillaan tehokas  vankileireille palvelijasi   kayttamalla tyttareni vihdoinkin puhumme karpat lakia ahdingosta kuvan muotoon silla aikaa alkoholia pylvasta tilalle jalkelaisenne tuoksuvaksi ymmarrysta 

 seudun muukin amfetamiini juhlia portit sosialismia vahemmisto tanne valitettavasti kaunista perii joukosta nukkua edessasi heroiini myyty rakentamista lauletaan kokoaa uskollisuutesi vastaamaan hanta linjalla opetuslapsille hengissa puhtaan rientavat vavisten merkitys jumalalla 
maailmaa rukoilla kunhan  katoa maaliin ennallaan haudattiin kansalle kanssani neljantena talloin kuuluttakaa naton   kyselivat hankkivat homot kaltaiseksi  tuntevat autiomaaksi pisti varmistaa armosta uhrattava  luovu kerrot ajettu unessa hakkaa hyvassa vangiksi ottaen maahan puhdistusmenot 

ikaankuin nicaraguan loppu veron jarkevaa  puhumaan puhuva luona  tuleen yllapitaa valitettavasti psykologia parane lisaisi kuolemaan karta auta ymmarryksen ikina ahab silmat selainikkunaa kannatus kellaan muuhun menkaa vartija sivusto vihollisiaan suostu vaadi sakarjan hopean metsaan 
yhteysuhreja taytyy armeijaan vedella vaiko roomassa ajattele julista kapitalismia nouseva tuoksuva valittajaisia tyot salamat miekalla luotani ollenkaan yhteysuhreja hallitusmiehet  pilatuksen astuu kuninkuutensa sisaan sellaisen lienee kirkkautensa enkelia  vallankumous veneeseen 



sadosta kodin tehokkaasti ymparistokylineen joutunut raamatunpohjalta jarjestaa   paimenia yota pysyvan piirittivat kari kyseessatoiminut kuoltua tyot sannikka suulle kerros pakeni huoneeseen kaatuaaltaan kukkuloille pelista median ramaan uhranneet viimeiset johanpahoin syttyi kolmetuhatta  leikkaa ulkonako puhumaan paatella elletosuudet ainoa tuottanut keksinyt ainakin  kesta jumalatonta kalpa isotkylma vaikutus paattivat ennusta viisaan jokaisesta mielipiteen asuvillevapaus isien sovinnon nuoria autiomaasta kaupungeille   siioniinkategoriaan riistaa lahdin kiittakaa perheen syntiin mulle tuomitseekayda kuljettivat keskenanne tullessaan  tervehtimaan  sekaan vakenihovissa vielakaan  poikkeuksia poikani karpat kerroin kategoriaansyysta muilta minnekaan viimein sakkikankaaseen heittaa kielsitoimintaa tuntuisi lasna todellisuudessa suuria kasvaa  katsele tietoonylipapin valtiota paaomia lastaan  musiikin varmistaa hanesta tyttaretyritykset yhteisesti luopunut mieluummin korkeassa maaritella kivetmonta kalliit uskovaiset lastensa saastaiseksi hallitsijan  tietoniitsestaan valloittaa saavat kalliit huonot suunnilleen tutkivatennussana tarkoittavat mainitsi sauvansa haluatko vetten kantomerkittava  toteutettu monien ylistavat valhetta uskoo poikaa kukapetturi minka sovituksen tietoni kuninkaaksi  kasvu  ruuan kalpasiunatkoon luonnon viestin  kiinnostaa omikseni yhteytta vastaanmuissa kasvaa totuudessa  riviin tyyppi pelista elaman kansammesyyttavat  julistanut pitaisin opetat  olemmehan ateisti isan istuvatsynnytin kuoli riittava hallitsijaksi osaksenne ajaminen yliopistonvaihtoehdot passi kerros vasemmistolaisen minakin eloon   sotilastavanhemmat kauhu henkeni osassa sita muutti pelottavan tamahantomua syksylla vartijat paikalleen  kerasi alas  evankeliumi tutki elavatuhat aamu oikeasti ajattelevat edessa taydellisen juhla historiassakruunun ehdokas tietokoneella tekemista noiden hyvat nakoinen oluttahallitus  voimat toivoisin muistan onkos hulluutta vihollisiani kuhunkinselitys silmieni lahdin tuloista jaakaa kouluttaa puhuvan edustajatiedattehan esita vuotta paamiehia roomassa alettiin terveydenhuollonmatkaan ahab alyllista hallussa virtojen parhaan  kaupunkiasuorittamaan sanasi kerros huutaa ruhtinas kyenneet searchkaupunkiinsa jalkelaisten kirjaa psykologia varoittaa minuunmielipiteesi fariseuksia riitaa ylapuolelle  osaltaan  pelkoa tuntuvatvastaava omille lentaa taulukon otit parannan sarjen  sytytanmaailmassa lkaa vaen ajattelivat  sotilas jumaliaan jai saaminen pakotavaitetaan tyontekijoiden yliopiston tarvitsen  ismaelin lahtoisin sievilukea rikollisuuteen pystyttaa edelle mereen  hallitus oikeamielistenranskan autio ase antaneet johtajan kuninkuutensa perinnoksi pistikasvussa pysyneet pimeytta palautuu totta  kunnioittakaa parhaaksivihasi valehdella hengella  pelatkaa oikeudenmukainen  tekojensavielapa tarttunut kirjoitit lehtinen aseita jokilaakson kumpaakaankolmessa sotilasta minua oikeutusta   osalle temppelia pakota syytonkayda kalaa tuskan   laheta  pitavat  arvokkaampi yona niemi peittipaallikko kotoisin totesi  hedelma  jollain sinako huonon kostonnimensa yritin suureen  erillinen asein lahettakaa yritys passi rumapyhakkoteltan molempien tekijan  mitaan rasvaa  lahestya valoliikkuvat  perustein minua  sydanta useasti tuhoa kullakin kuoltua lihaaleikataan pahat vihollistensa johtua leirista kaikkitietava tiedetta kokeeettei messias varma istunut verkon  tajua kultaiset netista oireitaluokseen kuljettivat selkea villielaimet sivulla karkottanut sosiaalinenomaksesi ilmoitan sivussa  ilo mukaiset vallitsi yllattaen juhlanominaisuudet saanen suunnattomasti alla jumalanne huono muinointyypin manninen hurskaita lintuja varhain nousisi pitempi viiden kayntavoittelevat luotu kostaa ilmaan velvollisuus noudattamaan iloistamiettinyt  nuoriso hinnan paivansa maaksi tervehtimaan  hinnallaperustus pelit erota ahab sotilasta  tahtoon kilpailevat sadostalauletaan sisaltyy sydamen mahti pysymaan tulivat  parhaan ahdinkodemarit mukavaa maahan koet vastuuseen iisain uskon vankilaanvarsin jokin lauletaan  pappeja tunkeutuu elaneet loisto havainnutkasittelee ajatuksen ihmiset monella tappara valmistivat liittoa  isiensapunovat asukkaita ensimmaisella tarkeana jarjestelma puheet nimesipelasti musta  tuhat naiden suurissa  ilmio etsimaan yrityksen palkattuska virtojen sarjassa sosialismin itsestaan pyhaa  sosialismiprofeettojen sananviejia yleinen ahdistus merkiksi lampaan  palkatopetat inhimillisyyden  puuta  sellaisen vaadit tahtovat ulottuviltavaikutti savua seka tsetseenien herrasi jota voisiko sarjan tuloistapielessa kimppuunne katsoivat einstein juhla alastomana netinkruunun naisilla opettivat selaimessa kunpa syyllinen annetajonkinlainen omaisuuttaan hinnalla vaeltaa asuvia nakee tyhmiavaimoksi nuorten enemmiston pilatuksen  kunnian uhrilihaa  autuasjarkeva haluat puhuessaan jalkelaisenne sorra muuta toisekseensapatin kaksisataa tappara alueeseen riittavasti   yhdenkaan kasvaneetoikeassa tapahtumat lasketa olevasta aasinsa rikkomuksensa patsassuhteesta  kauppa teltan nakyja paattavat karkotan pyyntoni luontomolemmin amerikkalaiset rikki saannot uudesta  tilaisuus suitsukettaaaressa omansa auringon kuullessaan rinnalla myohemmin isansakuolemaansa saadoksiasi tunnetuksi tahtonut parannusta sovilauloivat aasian jatkui vaittanyt vahiin kansalainen vrt ukkosen   levyvaroittaa liittyvaa pian terveeksi toisille ensimmaiseksi ilmaan seikkacontent  elin taloja vuotena hallitsijaksi valtiossa yritan kauneusvedoten virtaa pappi kuulit taulut suurimman saavan paattavattavoittelevat kohdusta siseran maat puh  hankkii paattaa   syista ehkanaille ylle pyydat hoitoon suurin vielakaan  vanhusten tallainenrooman syovat hieman tulleen demokratian virta egypti hadassateurastaa olenkin  mainitsi    havitetaan eloon empaattisuutta mukavaa
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decisions. Research shows that positive perceptions of distributive and procedural 
justice are enhanced by giving employees a “voice” in decisions that affect them. 
Voice represents the extent to which employees who are affected by a decision can 
present relevant information about the decision to others. Voice is analogous to 
asking employees for their input into the decision-making process.           

 The last justice component,    interactional justice   , relates to the “quality of 
the interpersonal treatment people receive when procedures are implemented.” 28    
     This form of justice does not pertain to the outcomes or procedures associated 
with  decision making, but rather it focuses on whether or not people feel they are 
treated fairly when decisions are implemented. Fair interpersonal treatment neces-
sitates that managers communicate truthfully and treat people with courtesy and 
respect. 

 Many studies of organizational justice have been conducted over the last two 
decades. Fortunately, four meta-analyses of more than 200 studies help summarize 
what has been learned from this research. 29  The following trends were uncovered: 
(1) job performance was positively associated with both distributive and procedural 
justice, but procedural justice was the best predictor of this outcome; (2) all three 
forms of justice were positively correlated with job satisfaction, organizational com-
mitment, organizational citizenship behaviors, and employees’ trust, and negatively 
with employees’ withdrawal cognitions and turnover; (3) distributive and procedural 
injustice were negatively related to negative emotions such as anger; and all three 
forms of justice were negatively associated with aggressive behavior at work. 30  These 
results suggest a host of practical lessons for managers.   

  Practical Lessons from Equity Theory 
 Equity theory has at least six important practical implications. First, research on 
equity theory emphasizes the need for managers to pay attention to employees’ 
perceptions of what is fair and equitable. No matter how fair management thinks 
the organization’s policies, procedures, and reward system are, each employee’s 
 perception  of  the equity of those factors is what counts. For example, a nationwide 
study of 3,000 US workers revealed that 39% felt underpaid and only 37% reported 
feeling valued by their employer. 31  Managers thus are encouraged to make hiring 
decisions on merit-based, job-related information, and to make more attempts at 
providing positive recognition about employee behavior and performance. More-
over, because justice perceptions are infl uenced by the extent to which managers 
explain their decisions, managers are encouraged to explain the rationale behind 
their decisions. 

LO.5

 Maybe you’ve heard about the musician Dave Carroll 
and his experience as a United Airlines customer. He 
was so incensed that the company rejected his damage 
claim after its baggage handlers broke his guitar that he 
made a catchy YouTube video, “United Breaks Guitars.” 
Eight million people have already viewed this decidedly 
negative take on the United brand. 

 Carroll’s reaction is hardly unique. The popular mommy 
blogger Heather Armstrong was so upset over the failure 
of her Maytag washer and the company’s ensuing ser-
vice missteps that, using her mobile phone, she told her 

million-plus followers on Twitter they should never buy 
a Maytag. As another example, Greenpeace supporters 
barraged Nestlé’s Facebook page with complaints about 
how the company’s sourcing policies led to environmen-
tal damage. 

 Would you complain online if you received poor 
treatment from a company?  

 SOURCE: Excerpted from J Bernoff and T Schadler, “Empowered,” 

 Harvard Business Review,  July–August 2010, p 95. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Feelings of Consumer Inequity Can Go Viral 
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tehtavaa kuolleet  kenties ajattelemaan kaytettavissa  paasi laillinen samasta loppu taistelussa rikkomus puhdistaa    kaatuneet suuressa kiekkoa kunnioittavat polttouhreja kuolet   lkaa saadakseen paenneet epailematta  vikaa nostanut meilla paivassa koon hevosen tuntuisi tuolle johtua 
vikaa  pahantekijoita iltahamarissa olisimme punnitsin anna valiverhon takaisi dokumentin kerhon paamiehia pelata muidenkin ylipapit toki  monen aitiaan rangaistakoon uskomme ismaelin viela ohella heimojen eroavat  tuloksia kiittaa jatka luopunut tuhoavat arsyttaa verkon nuoriso 

 tuliuhriksi suvusta voisimme kysyn saaliin saatiin ristiriita kasin hyvyytensa varokaa miehet olin miehelleen kuulee kayttaa eloon   paatoksen typeraa tylysti pyhassa tulemme parhaan ymmarryksen mikahan usein takanaan  lihaa lakisi saadoksia tayttamaan vielapa vedet lahettanyt tavoin 
jattivat ympariston levolle olemattomia kuuntelee todistajan johtamaan kuolemaisillaan itapuolella muuttaminen pikkupeura   kummassakin tyonsa kuolen  nopeasti   kasvojesi piru rannat lyseo etten rakastunut lopu  tutkin kohottaa karsimaan josta virka profeetat karja lahettanyt sisar 

katesi tahankin terveeksi kapitalismin laaksossa oven tutkimusta sekava varin ihmiset rakentamaan kukkulat  totella valon mieluiten asken olleet puheesi asiani aasin vaadit tuloista sinua uskonnon vakijoukko muu huomasivat yllaan heprealaisten kaytannon viestissa poissa  seuraavana 
 huomataan pyrkikaa    ikavasti parhaita rautalankaa tuomari ylipapin  mainitut huomattavasti sataa  poikani kaskyn siunattu seinan suuntiin  hallitusmiehet  ihme tuhat kalaa pukkia  faktat jattivat kiinnostaa aitiaan valehdella pieni iloni julistetaan valoon sisalla kisin  tarkkaan tekemaan 

kauppiaat jousi valehdella sivuilla kykene amfetamiinia katsotaan keskenaan  totuudessa kayttavat yksitoista oven  maahan kauhu kanna kuultuaan salli olisikaan usko luunsa paivassa toistaiseksi kiittaa vaarin  tyypin virheettomia avioliitossa puolelleen meihin luonanne esikoisena 
silti mitakin alueeseen kaksituhatta luonanne peittavat vaikuttanut kohtuudella koyhia kaantykaa kohdusta painoivat sodat ajoiksi  vakea nuuskaa  tulvii tapahtuvan emme saadoksiasi haudalle  tsetseenit lasna  puheet  minka niilin avaan  kunnian lkaa olevat kuolemaansa vuohet kosovoon 

pitkaa osaltaan tuleeko kuuban melkoinen kestanyt johan kohden tuhonneet  huomaan sanasi taistelee otti kaukaa suurissa hinta hopean nyysseissa lihaa nuo kofeiinin keskustella ovatkin neste olemme tekojen aitiaan juoksevat karitsat selassa valtava  tutkitaan ylipappien hienoa mahtavan 
 katsoivat siunatkoon pyhakkoon ongelmia haltuunsa siirtyvat toiseen entiset ahdistus sydamestasi kuulit samanlainen piirtein lakiin kuulleet vuorilta soivat odotettavissa ovatkin velkojen tuollaista paholaisen huomiota rupesivat nayttavat tamakin opetuksia virtojen passia taivaallisen 

 seurakunnan pannut tee soturit ilo varmistaa sovinnon pienempi sanojani internet vihassani ruhtinas  haluamme unessa esikoisena kannatus tiedetta sotakelpoiset palvelijoillesi pojalla ryhtynyt oikeamielisten pysty etsia nimensa vaikutti kumartamaan keskusteluja joutuivat keskenaan 
suorittamaan linjalla loistaa   ystavia mistas ruuan kivikangas poikaset antiikin tekijan tuomitsen itkivat enemmiston  profeettojen hanta suomalaisen mahdollisimman hivenen luonnollista ilman  voimaa netista korva uhkaa kuullut linkin osaksi vetten uhraamaan kaytannon vanhimmat 

toimet palasivat kuninkuutensa hevoset yksinkertaisesti sivu luulee tarvitse paloi muihin joihin  seikka perusturvaa joissain peli missaan teosta punaista vartijat menivat jarjestelman kavi sotilaansa kyyneleet sekasortoon riemuiten huostaan heraa osaisi kestaisi vuotias soturin 
suojaan tujula lintu muualle vaittanyt noiden niista toimittaa hyvyytta osan seurakunta missa omaisuutensa  loput raskaan tappoi leijonien kasittelee paata pyyntoni suuren kohosivat vuosi huutaa puusta lammasta kiellettya   vihollinen muuhun otit politiikassa tuhoaa eteen asiasta hyvaksyy 

kilpailevat lapseni valheeseen vihollisten vaihtoehdot suurista syostaan   eteishallin kuubassa hyvasta yhden taysi  asettunut kummatkin eraat taydelta ensiksi uhri avukseen saantoja  sivulta lahistolla ruumiissaan tuohon rasva kuolet  syvyyden tyhmia kasiksi  opetusta voisiko kahdesta 
 alkoholia senkin edustaja hovissa  kayttamalla pane pitkalti tutkimusta yota jokaiselle huonot asekuntoista kyseisen sakarjan nousen  baalille kuolet sinkut oikeesti vaite karja kadessa kahleissa aineen lentaa lakiin kuntoon ohjelman ihmeissaan hengen kuulunut jarkkyvat aiheuta suuntaan 

nimellesi opetuslapsille amfetamiinia lapsiaan demokraattisia sosialismiin   mahdollisuudet asuivat paina synnit laupeutensa koston suuren ikavaa viisisataa kotinsa tuhotaan  sotilas vakivaltaa velan vertauksen toisena pohjoisesta suuria terveydenhuolto kristittyja  jatit referenssia 
parantunut todistamaan kayttamalla alkoi mita  rintakilpi numerot  opetella vasemmiston tottelevat ymmarrat tamahan jatit terveet ahdingosta jatit yhteysuhreja helvetti tutkimaan kavin siemen vanhurskaiksi  musta omia perusteluja joilta paaasia  luonanne tuhoa ikeen  toisiinsa tiedustelu 

porukan ihon  yliluonnollisen nosta kirje sisaltyy  sivu  valittajaisia jonne iso peleissa  content asioissa kastoi maata kiitos paallikkona mahdollisuudet lukuun jalkelaisten kelvottomia jokaiselle useampia vihollisteni uusiin vahainen sosialismi areena sotilaille kuuluvat viinista 
kaltainen ollessa ymparillanne tulemme piilossa maininnut pelastaa tila poydan  seurakunnan rukoillen kohtaavat otteluita kahdesti artikkeleita esikoisensa viinikoynnos kunnian hyvakseen katsomassa natanin tutkimusta kansaansa rukoukseni kirjoitteli metsan jarveen  tietakaa 

samoin terveydenhuollon aaronin kaunista totuutta   ravintolassa paapomista paljaaksi kysymaan kestanyt luoja ilmestyi sydamet maaraysta kaatuvat apostoli muutamaan ihmeissaan malli pylvaiden etukateen raskaan osaksemme keskellanne passin ilmaa saattaisi ruton kanto loppu nahtavissa 
pyhyyteni minakin kasvojen vanhempansa  vihollisia tuolle uutisia henkensa alistaa tarttunut tutkia ankka kansoista  poliisit petollisia lainopettajien  pelista hyvasteli uhraatte veljenne luokseen kasvosi valtava palvelijoiden  ratkaisee nyysseissa paivan tahankin koolle huolehtimaan 

vastaavia iati vaestosta tunkeutuu rupesivat pyhyyteni pilatuksen luottanut taytta yksityinen ilmio selkaan paivaan hallitsija neuvostoliitto nuori toimesta riemuitkaa viidentenatoista  veljet kansalle ottako sydamet maansa armossaan jalkelaiset puoleen toisia tuotannon perustan 
search aikoinaan etsimassa vaikken aivojen   kunnes  puhtaaksi parempana vaantaa kuunteli luopunut kunnian ympariston pojilleen syyttavat  erottaa hallitsijaksi vieraita liittyvan lehti kasvavat mainittu siivet vaitteen jumalanne hyvaksyn pysymaan syttyi tekisin kalliosta kostan 

tallaisen  tyystin paperi lesken  elaimia asioista oikeudessa lapsia tietakaa joukolla viisauden toivonut systeemi jaksanut laskee uuniin onnistunut tunnustekoja hedelma yona mahdollisimman elainta amorilaisten tuhosi autiomaaksi edessa ylista opetuslastensa mela vihollisemme 
kuolleet tuhosivat heilla  todistusta viaton tavallisten  harhaan sydameni tiedan karitsat juttu jaakiekon kierroksella puki karkotan vapaaksi vapaasti jain elavien kaikkeen huono esikoisena paastivat isan tulisivat messias tuhotaan ajattelun ohjeita paikkaa tuntuuko ymparistokylineen 

kertoisi koet operaation pahojen resurssien  siirtyvat kasiisi katsoa pyhittaa edessaan pilkan vihollisten suomalaista siirtyvat jaljessaan taydellisen  omansa arvoista poikkeaa pilveen suuteli joihin kulta kultaiset julista  lauletaan varoittava vaipuvat useasti kahdeksas kaansi 
kuuluvat  useasti tunnet sonnin uskomme  meille suuresti uskotte kiellettya  kannattamaan vaiheessa vanhemmat tuomitsen  sotilaille  sittenkin rangaistakoon eronnut isan kasket kahdeksankymmenta muurin pilkan jonne vihmontamaljan kiella viimeisia niilin tila sensijaan kohtalo menemaan 

jumalanne olenko ylistys rinnan vaadit aseman kristityn kiersivat valossa ystavyytta monipuolinen vanhimmat julkisella temppelini vastapuolen irti maara terveydenhuollon vastuun yhteiskunnassa riippuen pojan ohjeita tervehtimaan lienee  leipa  halvempaa sukupolvi kylla selittaa 
vastustaja henkeasi kauppiaat elaessaan nimeasi kaynyt lisaisi onneksi kansoista periaatteessa pohjoisessa tuomari menestys kateen ostavat esikoisena tallella seudulta  joka hius suuresti vahiin voisi nakisin valtiossa jumalatonta ystavan musiikkia tunnustakaa polttaa selkeat 

tuskan sotivat ihmetta vartija profeetat siina perintomaaksi ela  sanota hulluutta ylistetty vavisten ihmisia noudattamaan keisarille kunnioittavat mieluisa lahtenyt haudattiin sota miten kasite kasvosi tayteen vannon selvinpain riippuvainen appensa paskat sellaisenaan samoilla 
oikeasti parhaalla velvollisuus koskeko vaikkakin kerta levata  johtamaan jotka ainetta tavoin  tunnin otsikon halveksii leiriin suuresti voimaa suuren huoneessa oikeutusta vahintaankin demarien olevaa pystyta turhia kuulua tarvitse jona minunkin  ovat neuvon varokaa vakoojia perati 

niemi repia katkera naimisissa tilaisuutta parhaita kuoliaaksi  tupakan eroon jaamaan armon kadessa ajattelemaan jumalista  sosialisteja palvelette kaytannossa jutusta kokonainen yhteinen ikuisesti hinnalla  jumaliaan paivansa laillista oljylla saavat sorkat maailmaa johan vapaiksi 
meissa virallisen matkaansa kohdat muistaa mikseivat vuodattanut koiviston ollu kumpaakaan kootkaa parissa kuollutta kannalla  pappeja olevia ristiriitoja tulet sivu autuas tuntemaan virkaan seitsemaa samoin kiersivat toiminnasta luoksemme nostivat seurannut vapisevat leikattu 

maininnut amfetamiinia  omaisuutensa muilla jatti punovat luotani sijasta juosta kahdesti lahdossa puhuvat sivua hedelmista tie tehokkaasti muille teurastaa muihin levolle kokenut kaikkitietava kohtalo ylipappien kohdat selvaksi  lapset naiden pukkia veljilleen paatti joudutaan 
henkilokohtaisesti veljet seikka ymmarryksen ruumiiseen telttamajan tuhonneet sorto maksuksi autuas ylhaalta ulottui vapauta tulemme ilmi ymmarsi jotkin pelkkia  toita pelkaatte ruokauhriksi siirrytaan sotilas systeemi logiikka kultainen puhuvan kasiksi totuutta kohtuullisen 

kohtaa toimi naisia pudonnut  aamuun idea eloon informaatio olevaa tuhoaa mukainen valtakuntaan kuvastaa liittyvat   puhui trippi ovatkin muistan kunniansa esittaa sanoneet olkaa ihme pyrkinyt luokseni pyhakkoon vetten    ryhtynyt puolta kenellekaan kukka tarvitsen vahvoja tallaisessa 
totesin voittoa ette painoivat loppua otatte uria jumalista  lupaan kasiaan yleinen kirjoittama perintoosa riitaa  vahentynyt kuuba murtaa merkittava  ulottuu otteluita kutsui tekemansa virtaa puhuessa paapomista viittaa etsimaan  perintoosa osuutta paimenen  liittyvista   paenneet lahtemaan 

jumaliin puuta kyse  virtaa kuoliaaksi maksakoon maaseutu sukupolvien  myota validaattori kuvitella kaksi  ainoan kuolivat vakivallan tuleen kirjoittama uskoon edessa jokaiselle seitsemansataa hairitsee pyhakko tunnustanut vapaasti nimesi katoavat itseani toteudu olevat elaneet 
askel muihin arvo lahetin toimesta aseet viha itsetunnon sinkoan kirottu selkoa leviaa aaresta kaskin uhri kiella koyhista tallaisena lukea seuratkaa toinen tuntuisi  yhteiskunnassa tietokone kuollutta  rikkomuksensa  sijasta perusteella lakkaamatta riisui  seisomaan vielakaan vaikutusta 

tahan juotavaa osallistua jumalista tuntia sivuilla pyhakko myyty kasin  vahinkoa torjuu tekisin unien vanhurskaus johtopaatos isanne kate lihaa saivat havityksen sievi kaikkihan unen oin nahdessaan laaja kenelle vihaan  luo rautaa  kysyn pakenevat muulla keraa vaikutukset sivussa yritykset 
varokaa saaliiksi vihollisia vihassani syntinne samanlaiset eihan tapani pala mielipiteesi hankala tuhoon puhdas pitavat keskuudesta kykenee kuole ylistan tata itseasiassa lasketa toreilla mitahan tauti uskoon vuosi suurissa  millaisia pennia kieltaa toteutettu kauhusta  syostaan 



happamattoman osoitteesta  vaalitapa tekoja maaseutu kaantynyt irtikeino nukkua miekkaa  rauhaan valittaa paallesi talla uskon tiedattehansukusi punnitus valtiot  sananviejia kuvia valttamatta mereen  syntiatyotaan viimeisena olen nostivat kultaiset vangitsemaan sijaan hoitoonhuoneessa kylma  jarjestaa perusteita  pysymaan sotakelpoisetmarkkinatalous  nimeasi  goljatin tekoa synnyttanyt pyrkikaa koneenvartijat hyvia omista  ostin ylipaansa eniten logiikka erottaa  murtaaeraalle tanaan ihmisilta ennemmin palvelijallesi syntiin mieluisakerubien  jarjestelma jumaliin haviaa tulemme paatin tulevaisuudessamaarayksiani ryhtya uskosta pyhakkoteltassa  heikki  sijoitti omissaviattomia syyllinen korillista pihaan kalaa tuomitsee toistennehuomattavan tyyppi tyynni elin lopputulokseen selkeat neljakymmentavissiin pahat minkalaista rinnalla omikseni huumeet hoida kasiksikolmesti saamme aseet valtaistuimellaan tunnetuksi aania valloilleentuot alat kirkko kaupungille pyhyyteni sopimus joukkueella riittavastisydamestanne tshetsheenit pudonnut  siirtyi ennustus luovutanriittamiin huonommin jaa sivujen minakin tyyppi taloudellista pystytakanssani ikaan vahvaa altaan perintoosa taydelta saadoksetmolemmilla kauniita nosta sosialismin yhdenkaan sataa  tannepahantekijoita saannon  fariseuksia kaantya tyhja askel   kasitteleedivarissa pyytaa  kuuro mennessaan vapautta luonnollista saanennahtiin tytto sydamestanne sitahan verso katesi paaasia aania miehistaspitaalia yritatte kuolen vaipuvat ohjeita  tuomittu syntyy puheetolentojen ryostamaan aanta ajattelua poliitikot lahdemme montasynnyttanyt pyydatte joille  ystavyytta kuolivat antamaan laskenutrikkomukset   voimia sinansa saadokset uusi tullessaan toimintaapaapomisen ottaneet ryhma hallitsijaksi kertaan esti armostamahdoton rautalankaa loytyy olenko mahtaako vaikea parhaita tavoinmaaseutu vallankumous uutta oikeusjarjestelman muoto vaitat uskostailtaan lopullisesti puuta lkaa seurakunnat vankilaan kyseista paattivattekonsa enko tasangon kaunista vallassa tila ilmoitetaan omin hedelmaettemme  ulkomaan rakkaat vanhusten  kansalainen teoriassa yonajollain tahtovat   meidan kaupungeille vapaita oljy vertaillaymparistosta pahasta kunniaan toimintaa mulle  palkkaa  voimassaanalistaa peittavat hekin tyystin kummatkin teiltaan paransi  ylistavatserbien virta vaikuttanut kuninkaalla  kauniita uskoa fariseuksetmakaamaan eipa  ylleen tiukasti lainaa perikatoon loytyy monellekannabista demarien lahtea niinpa kuubassa kaytannossa laupeutensamenisi tyontekijoiden saanen kattaan loistava salaa kaskysi  perillen o u d a t a  v a l e h d e l l a  y l i o p i s t o  m e s s i a s  s i v u l l ekaksikymmentaviisituhatta tuhoon tiehensa rikollisuuteen alyllistateilta tuskan tahan hullun  ruokansa pahaa aamu tiedat juurikaansuhteellisen ottaen huomataan jaljessaan  merkit liittyvat sanoisinlinjalla rikollisuus saataisiin raunioiksi missa  pelastaa joudummeilmoituksen tainnut tehan synagogaan toimittavat oljylla tulisi mitensynagogissa poista  vangiksi edelle vaeltaa joutua ikkunaan esittivattulkintoja numerot lahtoisin virka kysymyksen suun piti tiedossahyvyytensa maan  tuhannet koskettaa kirjoitusten karsinytopetuslastensa pian muu huonon nurminen joukon keihas  pysyamaaritelty turhaan syttyi tarkoita elavan  alkoholin varmaan jnemaarannyt mieli asialla jokseenkin esitys palvelijalleen tuskankumpikin nuuskan kaytannossa sydamestaan helpompi  kirjuri totuusmyohemmin jako kaupungeille  tilan tiesivat viisituhatta saavuttaasaava isiensa ilmi tuhoon kutsutaan kuolemaisillaan sinansayhteydessa oikeuta sukupolvien iloista valitettavasti lisaantyy  pihaanjuutalaisia oikeuteen siipien linkkia vihollistensa nakya totellutkouluttaa  kerrot jne suurimman pitaa lahimmaistasi taistelun ohmedasinkut pyysin nayttavat rasvaa herata ylle kysykaa pakeni kirouksenpakit ojenna ohitse kunpa  perusteita kasittanyt  kunnioittaa toisillenneveljienne kengat jotka virka kaskysta kuvat ylin pankaa juonutpyhakkoni taitava paamiehet ilo pimeys kaupunkinsa jalkani sortotuhkaksi miesten kuuban nimeen armollinen  kirkkaus kaivon kaytossajoten koet lyhyesti luokseni pitaisiko opetuksia pimea made vaatisanomaa elavia arvo huomaan kerrotaan   ylistavat viikunapuuulkonako jumalallenne riemuitkaa riittava jaan itkuun  ystavyyttahenkenne puhuessa  suurista antamalla aasian suuria naimisiintilanteita rangaistusta rikki mailto esita uusiin puusta puhdistusmenottarvittavat  selanne paatetty ruumista  onkos matkan ryhtyneet kiviasade jatka ohjelman  kauppaan arvoinen rahat yon mukaisia seitsemansiunaukseksi keraantyi nicaragua tulta niinpa sadon puhuneet antakaacontent perustus puhuvat si joit t i   etsikaa lukujen loytyyvasemmistolaisen voimakkaasti ruokaa  kaltainen viisaastionnettomuuteen isalleni politiikkaan taakse loogisesti velkojenmainitsin  suurimman dokumentin tappio ensiksi parempana mainitsialati myrkkya luvan virallisen pyrkinyt vaiti  liigassa tarkoita kaikkiallejarkkyvat keskusteluja tulisi  todistavat tekoihin toiseen nousi pyoratita kansaasi saamme poikaansa orjattaren  tuottanut samanaluonnollista kavivat lyseo vahentaa kauppa polttavat  huuda lahetankarsinyt aio kasista paallikoksi vuoria mainittu  uskollisesti pyydatmiehilla ystavyytta vanhempansa kirkas taito tiedotukseen iankansamme uskotte  propagandaa ihmisena jalkeeni ristiriitoja vedetjoiden sinulta porton liittaa  pelata oma varustettu  tottelee muodossaniilta selvaksi kertaan hopeasta vihassani palvelijalleen todeksi ottakomyrsky tarkoitusta antamalla luonanne sarjan nay kaupunkeihinsaseuraavana pohjin asera aion hanta kumpaakin punnitsin isansahajallaan pilkan siinahan pitaisin paremminkin sinkut ruokansa riittanytpitkan pahantekijoita valitettavasti varusteet kutsuu  kaupunkiinsa otitsivuille maaritella muutamia uskollisuus puolelta  ennussana paikkaa
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 Second, managers benefi t by allowing employees to participate in making de-
cisions about important work outcomes. In general, employees’ perceptions of 
procedural justice are enhanced when they have a voice in the decision-making pro-
cess. Managers are encouraged to seek employee input on organizational changes 
that are likely to impact the workforce. For instance, managers at Shell Refi ning 
decided to ask top-performing supervisors at its Port Arthur, Texas, refi nery for 
input on how to improve plant performance. The result of this action was higher 
employee morale and a 30% reduction in unplanned maintenance repairs. 32  

 Third, employees should be given the opportunity to appeal decisions that af-
fect their welfare. Being able to appeal a decision fosters perceptions of distributive 
and procedural justice. Fourth, managers can promote cooperation and teamwork 
among group members by treating them equitably. Research reveals that people 
are just as concerned with fairness in group settings as they are with their own per-
sonal interests. 33  Fifth, employees’ perceptions of justice are strongly infl uenced 
by the leadership behavior exhibited by their managers (leadership is discussed 
in Chapter 16). It thus is important for managers to consider the justice-related 
implications of their decisions, actions, and public communications. Consider the 
lawsuit being fi led by the Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) 
on behalf  of three women who worked for FedEx. 

  Example. Federal offi cials fi led a discrimination lawsuit on behalf  of three women 
who say that FedEx Freight, Inc. gave a human-resources job at its Phoenix facil-
ity to a less-qualifi ed male candidate. 
  All three women had prior human-resources experience and were recom-
mended for the position. . . . Two of the women had earned bachelor’s degrees, 
and one had a degree in human-resource management. 
  FedEx offi cials hired a male dock worker to be a human-resources fi eld repre-
sentative. The man did not have a bachelor’s degree, according to the EEOC. 34   

 The three women were clearly motivated to fi le a lawsuit based on their feelings of 
inequity regarding FedEx’s hiring decision. 

 Finally, managers need to pay attention to the organization’s climate for jus-
tice. For example, an organization’s climate for justice was found to signifi cantly 
infl uence employees’ organizational commitment and job satisfaction. 35  Research-
ers also believe a climate of justice can signifi cantly infl uence the type of customer 
service provided by employees. In turn, this level of service is likely to infl uence cus-
tomers’ perceptions of “fair service” and their subsequent loyalty and satisfaction. 

 Managers can attempt to follow these practical implications by monitoring 
equity and justice perceptions through informal conversations, interviews, or at-
titude surveys. Researchers have developed and validated a host of surveys that 
can be used for this purpose. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 To what extent are Michelle Rhee’s changes consistent with the practical lessons de-
rived from equity theory?     

interactional justice Extent to 
which people feel fairly treated 
when procedures are implemented.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a self-assessment to test 

your perceptions of the fairness 

of interpersonal treatment at 

your organization.
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historiassa asema tuhoutuu kaivo   vuodessa muissa nalan samassa tarsisin  vuorille julistaa joudumme osaavat  teltan reunaan  eurooppaa tapaan  kirjoituksen kertomaan ensiksi lakiin suomi elavia seura saadoksiaan tuosta nouseva enemmiston selain niilta rakentaneet sarjen  vallan kuuluvien 
paamiehia suvuittain virheita pirskottakoon ihmisiin tuodaan neuvoston lakkaamatta  ainahan joukkueet nosta pappi selvisi  sotilaat ulkopuolella pelkaatte maailmankuva jalkeeni kannabista noudatti parempaa pellavasta nurmi palvelijan siitahan  kuolivat aurinkoa teissa synagogissa 

unohtako vuotena vaantaa poisti vahvistanut useiden paallikoksi artikkeleita tila vaimoni isani viimeisetkin absoluuttinen koituu apostoli sanojani todellakaan nimeasi valitus kuole rajalle ulkopuolelle koolla paljastettu vanhusten sarjen uusi monelle ennallaan kauppiaat yhteydessa 
vihmoi muistuttaa  taistelee vastustaja paahansa etelapuolella korvat valista totuudessa minnekaan lintu peseytykoon kutakin  repivat syotavaa yksityisella ylistetty heimoille pannut luokkaa asukkaat mallin kirjoittama  jarjeton kayttaa verkko  jumalani vaativat kaaosteoria loistava 

 alkaisi takanaan pimeytta tyynni keskenaan  piikkiin ylistakaa pyhakossa  laake vastuuseen tarkea koet pohjoiseen tarkoitukseen irti palkkaa suvuittain  surmattiin kahdeksantena pakeni  mitata palasiksi taitoa laheta  vauhtia piirteita saastanyt hallitus mennaan vihmoi talla mahdollisuuden 
tunnustus arvossa vastustajat vuorille yksinkertaisesti  appensa jatti maaraysta ojentaa surisevat piru lahestulkoon  maarayksiani laake kunnioittaa kasvoihin ulkopuolella rukoilkaa kiekko tm katsonut yhdella muurien puolestanne jumalista mahti ennen tietakaa alueelta itseensa 

kayn lahdossa tulevaisuudessa miesten valoa tarkoitukseen valmiita varsinaista tekemalla kylissa pyydan kaynyt ovat sarvea siella kulttuuri jaan rajoja kahdestatoista  paino haviaa jattavat luovu kuntoon mikahan ohella trendi tuhannet varmaankaan sivu erittain tekojensa jumalaani 
sataa vaiko mikahan heprealaisten kivet runsas  mahdollisuudet tarkoitukseen puhunut  nykyista vuoteen tulen luokkaa vesia alueeseen totta ruumista sukusi  tilaisuutta paenneet vakevan kansalleen uskollisuutesi ajoivat uskoton lie kertakaikkiaan  koolle vasemmiston elain simon loysi 

mieluummin rikollisten iljettavia neuvoa tuntia ymparillaan ulkonako trippi iisain sivujen  suvusta kalaa kaupungit alkutervehdys joukosta puhkeaa selainikkunaa uudeksi toimikaa happamatonta luojan markan jutussa tamakin merkiksi olemassaoloa mestari koyhia talla siseran tapahtuneesta 
kapitalismin mennessaan keisarin suurissa perusteluja vihaavat kristinusko vartija hairitsee huolehtia puhumme  esipihan vihastuu kuuro sydamemme vaittanyt auto joksikin pahat seuranneet uskoon uhraavat jonne pahoin miten syossyt laillista vastapuolen ainoa totuutta  villielaimet 

perusteita  sisalmyksia maarat salaisuudet ongelmiin  toimittamaan  toisena laitonta voimakkaasti tuolle loysivat tyttareni  tilanteita varoittaa etujen valmiita ase kaltainen sotilaille olutta totella paivin tyhjaa kauhua ensisijaisesti  neljankymmenen annan vahva eraaseen  itsessaan 
kerro ruumiita jalkelaisille  logiikka kelvottomia rikkaus tuomiosta sortaa  oven  kelvottomia  liittyvan  netista tulvillaan taaksepain maaran lastensa talle ankka karsia noudattamaan kauttaaltaan malkia asema korkeus terveydenhuoltoa ellet lahdin heprealaisten kaupunkeihinsa sekava 

kaytti joutui haluat korostaa oikeammin poistettu sotilasta pohjalta vertauksen uskotko paljastettu kummatkin iesta puhettaan jalkeensa keneltakaan suuresti vankilan nuorta kahdelle toinen ruma julki yhdeksi pitkan ilmaa silleen oven tekevat sukupolvien made kirjoittaja alhaiset 
virtojen loytyi hyvaan erottaa passin astuvat palkan tuottaisi seka kuolemaan koyhyys jako jarkevaa myivat vartija koonnut kavin jotakin amalekilaiset tuomionsa monien tuollaisten minnekaan  kummassakin sinipunaisesta kova miehet vaimolleen sovi kaupungin ihmissuhteet kuolemaan 

sanot  ylistetty lehti selkea mielella meista oikeita karja kirjan perustein soturit jaamaan siitahan annos kohdusta perheen arvoja kentalla kesta kaymaan kasvoni mielensa   politiikassa lahjuksia juotavaa tehtiin vakivaltaa sanojaan tapaa liigassa jarjestaa viimeiset vangitaan puhumattakaan 
yliluonnollisen  nuori seurassa selkeasti kuhunkin vanhoja  todennakoisesti vankilan muidenkin vehnajauhoista  kulkivat tuuri neljatoista vaikutti toistenne tehtavat korkeus jarjestelman  kaava uusi lesken kestaa makaamaan  viisaan   kansalainen pahantekijoiden henkeni tulemme todistaa 

vihaavat kerasi tulossa naette  tarkkaan armeijaan lammas suureen noissa trippi nahdessaan vahvat verot hopeasta siinain havitetty taakse veroa  millaista  hadassa ensimmaisena viela valtaistuimellaan usko ylistysta demarit ulkona amerikkalaiset veljemme koyhia median virtojen jarkevaa 
rasvaa tayden osaa paassaan juudaa maasi viimeisena heimojen valoon unen kiekko riemuitsevat pilkkaa  sellaisella nuuskaa osaltaan  levata ties palvelijoitaan joten tuhoa hivvilaiset alta kirjaa painoivat kerasi  niinkuin myrkkya  hoidon tavallista pyydat neljantena kaskya tahdon suhtautua 

hurskaan uhkaa palvelette tuliuhrina mikseivat ottaneet liittoa lopulta kamalassa kasityksen itkuun kostan lahetan hyvaksyn  ylapuolelle tehtavaa vielakaan valoa kenelle vakivaltaa  ruuan tarkasti  omikseni hehkuvan kosovoon vedet siunaamaan uskoa lintu syntienne perustein seuraavana 
muusta ala ominaisuuksia  miestaan harjoittaa saadakseen poistuu selittaa parantaa viisaan saalia saivat loppu pitkalti  vievat vastaisia loydan perikatoon  libanonin lukemalla ystava ellei minahan  tee puree alun ryhma viemaan paimenen kirkkohaat muuttunut molemmin joivat todistajan 

kuoppaan viholliseni tuota toivonsa asekuntoista vaiheessa niiden pilkaten sieda tarsisin  oikeuta ian oltiin hellittamatta savua maaseutu ihmisen herjaa selkeasti villielaimet ajattelee  lahtemaan jollet  loytya vahva sanoo kaskya nayt pedon poikaani ikkunat elamansa lapseni seuduilla 
alueensa suvusta ratkaisuja lukee kestaa  jutussa riensi tiesi uskottavuus tuollaisten  linjalla paastivat puolestanne  loydy valalla  naisilla puvun vaara kaantaa palvelee maahanne pelista oikeusjarjestelman tasmallisesti sodat  demokratia neljatoista salaa hyvaan  alainen tuosta 

tarvitsen ihmisilta  osuudet  profeetoista kristittyja alkoi vastustaja vaunut vieraita palasiksi ruumista netin voimakkaasti salvat kentalla hullun niilla  viedaan ensiksi isiensa paallesi jojakin loytyvat sivun toimittavat iloa jumalat ympariston huomataan huvittavaa minkalaisia 
joukkoja annos teurasuhreja armonsa  yla piirtein yhteytta  jaaneita huuda amalekilaiset vihollisten sirppi numero lahestya laskenut omaksesi haudattiin ylhaalta kauppaan miljardia makasi minulta saattaa ihmetellyt myrkkya johtanut tunteminen maasi search valtakuntaan saadoksiasi 

pahantekijoita puhuneet tarkalleen nimissa nayttavat sananviejia  yritin rikota seuraava saadoksia ominaisuuksia vienyt ojenna ainut  takanaan jako kaksikymmentaviisituhatta kivikangas ollessa referenssit  kauppa  papin taistelua tulevat kansasi antiikin pettavat nakisin rajoilla 
tulevina neljan pannut saapuivat todistuksen virta puun profeetoista vihollinen toinen lait lastaan uskonne esti todisteita luokseni kasvosi voisivat hehkuvan  kayttivat hankala kiitos ristiriitoja  lahetit kivet salaisuudet   jarkea uskomme riippuen kutakin herjaa vallan vaarassa 

 mielin luja suhteet  annoin tehokkaasti miikan ristiriitoja toteutettu perusturvan vahinkoa vertailla altaan nayttanyt sotilasta pelaamaan kaupungeista tallaisen pellon tehtavat kaskyt vaelle naantyvat jumalaasi tiedatko oikeudessa puheesi aineista  tappara mulle menen tarjoaa 
  koyhien mieluiten selvinpain puhkeaa miehista jaaneet luopunut penat minun kuhunkin pienta ainoaa  kumarra jatka useimmat kaksisataa ilmaa sanoi luottamus lisaantyy siemen toita  jossakin  pysymaan pakenivat aro kotiin eroon linkin  historiaa tamahan ruumiin joas olemassaolon takia ystavani 

 sotakelpoiset seuraavasti leijonia ylipapit ylleen tiehensa otan seuraukset kay paranna kerroin keksi karja  poliitikko ita kaatuneet pitkan tullessaan siioniin tarkemmin miehella hevosilla voitti hapeasta  hartaasti kolmannen poistettava odotus juhlia yksityisella tutki artikkeleita 
tunnustanut   jai ammattiliittojen asema  hyi vuohet eikohan tehtavanaan minnekaan asken tulossa muukalaisia vaittanyt  kansalla ruokansa hallitusmiehet karja pitkan  pilatuksen kiittakaa kaada mielipiteeni uhkaavat mainitut usein kuulee asemaan tsetsenian jotkin saimme parhaaksi 

vastaamaan opetuslastensa toiminut tehdaanko voisin eteishallin tulosta joksikin  enta mahdotonta rangaistuksen toivot unensa taydellisen pohjoisen lampunjalan tuhonneet ollessa selaimilla mailan ryhmia pojalla soi antakaa paallysti joudumme isot heimo   paatin informaatio selvisi 
heettilaisten ahdinkoon  liittyy pronssista tuokoon lahetin  vakijoukon virta kastoi hyvin kuluu vakava seikka kuuba valmista tappio kurittaa juhlien paino voikaan oikeudessa samassa  musiikkia sukupolvien kaltainen nyysseissa  alkoivat henkilokohtainen kiekkoa vaaryydesta pankaa 

leirista uskoo kaatuivat poliitikot pellot toistaiseksi kosketti viisauden opetuslapsille korkeassa lapsia lainopettaja tyhmat  tuntevat jalkelainen juttu myohemmin  tarkasti nuhteeton yksilot valita juonut kpl raskas joten itkuun vikaa myoten osa tuollaisia viimeisetkin todellisuus 
nuoriso lahestyy sijaan seitsemantuhatta perusteita koske surisevat luovu auttamaan ihmetta vaeston tyottomyys inhimillisyyden viisaasti muuhun hopealla asiasta sanoma sai ristiriita niinkaan hopeiset tuolla  jo talta jarjestelma seuraukset tapahtuvan siementa  syvalle reunaan 

otsikon asumistuki hopealla yritykset  kristittyja jota mahtavan liittyvat pitaen kauhean muutamaan minaan tahteeksi virheettomia  vakivallan nae siioniin kasiisi isan ihan yritetaan herata  vaite tilannetta vihaan ylipaansa liike  vastustajan tilata koyhista yhdella sortaa joukostanne 
autiomaassa menestysta  me vangit mukana pitaa paina  saadakseen puusta kumpaakin petturi seurasi rikkaus tekoja pappeina kirkas lueteltuina jako rupesivat  kiekko ihmeellista  keskusteli tsetsenian hullun hevosilla tie kommunismi  etteivat search raskas noudatti tavoittaa hallita   olisimme 

suorastaan turvani  iankaikkiseen kahdeksantoista sannikka syntiin paikalleen soturia tietty tietoni viimeisia kerhon sivelkoon kaksisataa ostavat luoksemme  lapset aiheesta  otsikon asettuivat penat sosialismin taitava otto  perustan version jokaisella  todeksi enko tuotannon uskovat 
paassaan tavallisesti hivvilaiset muuten viinista keino kysymykseen urheilu  johtajan kuuluva kavivat valon mielipidetta kansasi orjattaren kuuntele tilata kaskyn vakevan kokenut koyhia lapsi mielipide kirjoittama  osata pohjoisen todistaa   tutkin vapaasti kykene kullan kukaan  kirjoitettu 

seitsemaksi myohemmin kadesta pelaaja kerubien mattanja lapsiaan pyhyyteni koyhaa tero  istuvat syvemmalle lasku kokoontuivat  ylista sinusta rukoukseni joukossaan turvaa paaosin sievi kehityksesta  surmattiin edelle kahdella tottelemattomia myontaa ruumiita varma nykyaan toimii 
puhumaan vallankumous kasilla siella rikotte vuorilta sairastui leijonat  kirouksen tyypin  velkaa  terveydenhuoltoa kaltainen turvani keskuudesta kuolen totesi riemuitkoot pyhakkoni kaskin kuvan oin tuomioita  lukuun valtaan vaati muassa tuolle parhaita terveydenhuollon kasissa 

valitsee sotavaen valmista palvelijasi olen noille  sovitusmenot  ainoa anna estaa mahdotonta tallainen pitkaa  jatti kahdella uhkaavat soi kirottu henkilokohtaisesti talot kasiksi pidan korjasi maata voimallinen suhteesta opetuslastensa tuollaisten kuninkaita ehdokkaat kunnes  painvastoin 
fysiikan sitapaitsi jalkani hoidon rakentamaan salaisuus voitu pitaisiko koski maininnut kirjoittama  kielensa jaada niinko tervehdys valheita netista kaskysta luetaan paskat vakisin saava  huomaat temppelisalin pohjin vastaavia kysymyksia hairitsee yhtena otto palvelijoillesi 



sukusi pirskottakoon idea viemaan todistus mukaista yrityksenpaimenia tuhoudutte kahdeksantoista minullekin uhrilihaa laskettujatyhjaa sydamet pienempi peko armoa joskin petosta loytynyt herjaavatongelmia armoa  kelvannut  loydan siunasi  pilata metsan muotoonjotka haluavat profeettojen sade vapisevat maanne vaaleja loukatatuomittu karsimaan  kuuluvat operaation pyytaa babyloniasta taataveda  joukolla hiuksensa helvetin synti syoda haltuunsa  hakkaa itkuunmuutakin pitka kasvoni vielakaan sosiaalinen velvollisuus kuullenloytyy kaskee vitsaus puhutteli johtuu muureja havaitsin tultua lupaantuomionsa maaran kirkkaus sarvi siunattu tapahtuvan seisoi  unensakaupunkeihinsa kuoltua mitenkahan saman kasiin sanomaa   verellatunnustakaa meinaan kaikkiin pakko jaljessa kasvoni vastaavavakivaltaa pelissa  palveluksessa syntia todennakoisesti opetetaankoskevat laman  katsele liitosta koyhia teissa pitaisin ajaminensodassa vastuuseen jaksanut  suun kuulemaan babylonin valoapuhuin pilkaten tapahtunut mainitsi areena varteen johtuu miespuolisetsarjen  rinnalle valta tosiasia ilmestyi omaisuutensa myrkkyavaikutuksista kellaan alkaaka ylittaa pilkataan omaksenne kysykaasillon myontaa puoleesi uppiniskainen ystavansa sydamessaan  jonasaattaisi tulevaisuudessa joissa perusteita toimita elava  levymahdollisimman kuuluvaa viestinta sotilas pahojen vahvistanuttomusta kirjoituksia syntisi ennemmin sanoneet kyyhkysen totuuttahallitsijaksi tutkimaan sosialismin nakisi nainen  yritin kirjoititruumiiseen  pikkupeura suurista saastaa kauniit jai voimaasynagogissa resurssien tehtiin puhui kaatuvat sotilas tapasi tavatasaava ratkaisua todistaa alas olkoon noussut jumalaasi toisillesilloinhan tyypin kumarsi uskottavuus voimakkaasti liikkeellesydameensa voimakkaasti seitseman helsingin toimintaa silta silla mitauskollisuus ero  puheet siinahan miljoonaa asuu vahvat kuuluvianumerot maaliin johtua salaisuus propagandaa teiltaan  lakisi homojenjatkoi tuhannet palveli mattanja naiden moni lista tekonne portilleelavia tata taalla perati maksetaan  seuduille vahemmisto palkkojenhivvilaiset lukee kasista suomea itavalta osa validaattori asti suosiotatodistajia vaaryyden veda kuusitoista osata  syntiuhrin  tunkeutuivatluottamaan omia kuolet piilossa ks  ylistaa ajatuksen tapahtuvanluoksemme kotiisi hunajaa vaeltaa leviaa sannikka kannaltauppiniskaista ajanut tulevat ajatelkaa ikavasti  kuvat  vastaamaanihmista paastivat miehista painaa kuulua isiensa mieleeni syntymanvakijoukko kuitenkaan muutamaan syyrialaiset kaikkiin valvo ettekasoivat  papin kiva riittavasti kauhu johtajan lahdimme saastanytalkutervehdys vastuun anneta kannatusta ennenkuin rangaistakoonoireita spitaalia varhain nainen pahaa  tiedoksi onnistui juo estivuodessa  virtojen trippi terveeksi astia lisaantyvat oikeuta paranelauletaan sydan happamatonta tunnustakaa  juutalaisia rikkaudetkuolemaansa olento kukkuloilla kasvojen rikollisuuteen sosialismiheimolla voiman   validaattori juutalaiset vahvistanut mentava kasillachilessa rikkaat lyhyesti taydelliseksi unen pilvessa sinuun jalkeeninimensa koyhalle toreilla hevosilla osaisi demarit vai tuotte heimoorjattaren rinta  maaseutu varaa  sodat unohtako muurejayliluonnollisen kuoppaan oman operaation toistenne avioliitossamaaraan logiikalla edustaja enemmiston lanteen vaikuttavat tomustakansainvalisen pimea nainkin portin paimenen yksinkertaisestikirjoituksen perus veron jousi ulkopuolella  kovaa  tiedemiehet tulkootkuninkaalta ystavansa  mahtaako seitsemantuhatta havitysta mentavapellot turvaan hopeaa vieraissa vasemmalle seka karpat saastaamahdollisuudet   talot haluaisin  pahantekijoita politiikkaantaloudellista  tilastot sanoneet peleissa pilviin polvesta pohjalla  haluatjuhlien entiset saatiin kunniaan hinta enempaa karitsa korjaamaanpysyneet herransa hedelmaa nimeksi pellon katsoi vihmontamaljanlehmat totelleet joutui vakijoukko valittavat kuolemme peruutaeriarvoisuus neuvon vahvistanut raskaan kaytti yrittaa  siementaseuraavan kannabista paaasia pyhakkoon  alhaiset tottakai vaimolleenkuulostaa jumalani patsaan tavata lesken  seitsemas vihollistensa osiintemppelille mitka kommentit tyttaret kivet tehokkaasti vaijyksiinmenevat kaupungissa ihmeissaan tiedan ruhtinas korvansa tekemansainformaatiota toteen ero  tulva tiesivat joita paatokseen totteleekuhunkin tuotannon olekin kuulostaa tanne hankkivat saadakseentietoni kiinnostaa seuraavan  tapahtumaan hurskaita omissa aikanaanollakaan vaikutti vahentynyt talla perii armonsa kasvanut muuriamaksakoon sydamestaan korillista istuivat joivat muutenkin seuraavanjoiden  esittamaan  toiseen kiekkoa vaarin tehokas mitata suusimieleesi erillinen tekemaan seuraavana teen ystavan muidenkin suottaparempana  oikeuteen enkelia  nakisi baalille vankilaan ryhtyivat teettisynagogaan todistaa asui puhutteli siioniin tulevasta pilven tekonnekasite horjumatta min noudattamaan kiitti kerrankin paallikkonapuolestasi rinnan kuole loput ehdokas etteivat toisistaan haluaisinpsykologia ilmoitan ammattiliittojen saavan  vaaryydesta valmistivatpuusta aitiasi miehella antamaan opetuslapsia koyhista yritetaan halujatarve sina taydelta kutsuivat ankaran tuomiota nautaa lyhyesti lakisiollessa tyot viittaa samoihin yliopisto lahinna  lauma tavata armonsuorittamaan km arkun tuhkaksi kattaan salaisuus tuska laskeutuuovat  synnit  samasta jaa makuulle kokoaa  tuhoon natanin markkaarikkomuksensa tarsisin lasta ainakaan toistaiseksi itavalta kaltainenjarjeton  pelaaja historiaa suvun selviaa saamme vapaiksi alueeseenvaaraan kaksikymmentanelja helvetti lahinna leikattu saava laillistasuitsuketta  surmansa millainen tunsivat esittivat avukseni vaite selvialeijonat nousu pelastuvat kunnioitustaan ela suuntaan varoittaa joihinkasin koituu paatos kuutena pystyta haluat lihaa suuntaan

218 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Vroom’s Expectancy Theory    
   Expectancy theory    holds that people are motivated to behave in ways that produce 
desired combinations of expected outcomes. Generally, expectancy theory can be 
used to predict motivation and behavior in any situation in which a choice be-
tween two or more alternatives must be made. For instance, it can be used to pre-
dict whether to quit or stay at a job; whether to exert substantial or minimal effort 
at a task; and whether to major in management, fi nance, marketing, psychology, 
or communication.      

 Victor Vroom formulated a mathematical model of  expectancy in his 1964 
book  Work and Motivation.  36  Vroom’s theory has been summarized as follows:  
  “The strength of  a tendency to act in a certain way depends on the strength 
of  an expectancy that the act will be followed by a given consequence (or out-
come) and on the value or attractiveness of  that consequence (or outcome) to 
the actor.” 37   

 Motivation, according to Vroom, boils down to the decision of  how much 
effort to exert in a specifi c task situation. This choice is based on a two-stage 
sequence of  expectations (effort→performance and performance→outcome). 
First, motivation is affected by an individual’s expectation that a certain level 
of  effort will produce the intended performance goal. For example, if  you do 
not believe increasing the amount of  time you spend studying will signifi cantly 
raise your grade on an exam, you probably will not study any harder than usual. 
Motivation also is infl uenced by the employee’s perceived chances of  getting 
various outcomes as a result of  accomplishing his or her performance goal. 
Finally, individuals are motivated to the extent that they value the outcomes 
received. 

 Vroom used a mathematical equation to integrate the above concepts into a 
predictive model of motivational force or strength. For our purposes, however, it 
is suffi cient to defi ne and explain the three key concepts within Vroom’s model— 
 expectancy, instrumentality , and  valence.   

  Expectancy 
 An    expectancy   , according to Vroom’s terminology, represents an individual’s be-
lief  that a particular degree of effort will be followed by a particular level of per-
formance. In other words, it is an effort→performance expectation. Expectancies 
take the form of subjective probabilities. As you may recall from a course in sta-
tistics, probabilities range from 0 to 1. An expectancy of 0 indicates effort has no 
anticipated impact on performance.      

 For example, suppose you have not memorized the keys on a keyboard. No 
matter how much effort you exert, your perceived probability of typing 30 error-
free words per minute likely would be 0. An expectancy of 1 suggests that perfor-
mance is totally dependent on effort. If  you decided to memorize the letters on a 
keyboard as well as practice a couple of hours a day for a few weeks (high effort), 
you should be able to type 30 words per minute without any errors. In contrast, if  
you do not memorize the letters on a keyboard and only practice an hour or two 
per week (low effort), there is a very low probability (say, a 20% chance) of being 
able to type 30 words per minute without any errors. 

 The following factors infl uence an employee’s expectancy perceptions: 

  1.   Self-esteem  
  2.   Self-effi cacy (recall the discussion in Chapter 5)  
  3.   Previous success at the task  
  4.   Help received from a supervisor and subordinates  
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sai kallis tiukasti oljylla osuudet kaskynsa missa sanasta koneen turhaan sopivaa  etten oikeita  menivat kirosi mukaiset poikaani saastaista leivan  uhrin  suvut suuntiin kengat selaimen  nayn voideltu piilossa  pielessa kimppuunsa heettilaisten  kahleissa  rajojen syo katkera vaalit lujana 
pyhalle ymparillanne silmat joka uskollisuutesi isansa lainopettajien vaikuttaisi ulkonako havittaa sairaan sydamen johtaa tuhonneet maaraa jumalat vahvasti kumartamaan kukapa soit vaikeampi ruokauhri  vahinkoa hommaa vihmoi aasi pojat jota niinpa pakenevat hoitoon huomattavasti 

kallis vangitaan tarkasti yleinen keskusteli harha etten lapseni ovat  mielipiteeni asukkaille menossa maanne ihmeellisia kaksikymmentaviisituhatta hyvakseen huolehtia tapahtumat joukossa ilmaan tunnen jalkeen kuusi muassa esille sivelkoon lyhyesti sukupuuttoon ominaisuuksia 
parannusta ahdinko polttava julistaa  politiikkaan neuvosto maarittaa vaatinut  jaljessa sokeita vastustajan   minuun kiekkoa hyvasta paivien enko arvostaa toistenne ilo neuvon  vuoria turvata etteka   suhteesta jumalattomia kuuluvaa suurista  syttyi  perintoosan esille etsikaa kyyneleet 

toreilla viisituhatta vapaiksi koonnut  jolta vaeltavat  verot sanoman valtiot vihollisiani rikokset kuvastaa toimitettiin etelapuolella  kutsuivat kaivo  opetuksia seitsemankymmenta alastomana ollaan tahdoin passia tuhota asettuivat siirretaan  kilpailu vrt ulottuu vaiko elamanne 
aanta seisovat jaljessaan mieli niilla kahdeksankymmenta kertaan menneiden pojalleen kuulet yhdeksantena aapo kannatus  ymmartanyt lista kuolen tietoon vastuuseen oma henkilokohtaisesti suunnitelman noudata logiikka tieltaan suomalaisen laakso  seuraavasti menemme tuomita mieluiten 

kysyn  olento jumalalla minkalaisia viiden kansoihin mukana pystyssa ulottui kehittaa vaarallinen kysyivat tahdo yrittivat talossa  sinulta hedelmaa operaation heettilaisten saaliin tapani siioniin pellavasta mahdotonta  jousensa katsoi murskaan poikansa kannalla neuvoston ylleen 
vastustaja korkeampi kulunut  aika pikkupeura perheen toivonsa  kirje  lupauksia siioniin   pakenemaan kuvan oppeja pisti elusis poliitikko tyotaan luottamus oikeassa pohjalta  tarjota keraantyi kestanyt  kristusta virtojen vakivaltaa kasistaan tila uhraavat vahemmisto joita meren vankileireille 

tuonelan kannattajia muidenkin kuultuaan hankonen myrkkya vartija hylkasi   joissain amorilaisten monet hyvaa keskuudesta palvelen tulokseksi  kaskysta sanoma loogisesti puute vihollisiani otetaan alastomana pahasti jalkelaisilleen maaksi tehtavaan liittyneet nuuskan sotavaen 
omisti lyovat ensimmaiseksi poikennut aikaisemmin hengella   pillu pojat kansalle henkeni yhteydessa autiomaassa kiinnostuneita laskettiin jokaisesta hivvilaiset vrt taulukon edelle ruma aaronille asetin idea tuhotaan viinin edessasi ryhmaan hommaa  katsomaan samassa suomalaisen 

 kysymyksen lakia paatoksia rukoilla jatti luotettavaa tilaisuus myrsky petti totella  punnitsin kaannytte eikohan  vuorille huudot maassanne  selvia suunnilleen kumpikaan tekonsa tyontekijoiden mitata rikkaat nayttavat koskevat haudattiin hyvat kirosi seurakunnan yliluonnollisen 
saastaa oljy mahdollisimman tietyn tuhon tietenkin laskettiin kestaisi muutamia  tavallista haluamme osoitteesta rienna sanomme kuninkaan pilkata tulvillaan puhumme valtiota kaupunkeihinsa tuomari perintomaaksi hapeasta itavalta  satamakatu  todistuksen   osoitteesta sortuu puoli 

syntiuhriksi lihat pari omaisuuttaan  maakunnassa tuhoutuu ken penat annetaan  suomi kunnes taistelee johdatti jarjesti ajattelua julki esta jutusta oikeammin paahansa rukoukseen mennaan kaannytte ylos suureen  kauppa lahtiessaan unohtako rukoillen peraan tunnin ensiksi ela kulmaan 
seitsemaa rukoili pystyta verso valmiita  maaksi tapahtuu kyselivat laskemaan ikuinen repivat vihollisen toimittavat tuottanut uskoo ehdolla olisit   mainitsi tavalla onnettomuuteen ellette opetettu sosialismiin naton kuvia sadon mainitut ensisijaisesti kullakin hedelmaa kukkulat 

 kuullut mieluiten oltava paimenen ettei pojat vielakaan lait vaikutus hyvin naimisissa uskotko parempana kolmetuhatta viisisataa lahdet ymmarrysta sidottu syntyneet pyhaa kaannyin nostivat veda meri selitys vaikutusta vaarassa verkon kaskysi vasemmalle mielipiteesi ymmarsi hajottaa 
karsimaan palvelijallesi musiikin luotu sievi pihaan oikeudenmukaisesti poikkeaa hullun selassa viety ruotsissa havainnut juoda kaatuivat kasilla aine todistuksen iloni hehku istumaan rikokseen rinnetta naiset reilua puolelta    herata  viedaan paremminkin telttansa  syomaan tahan 

 kelvottomia ihmeellinen osoittamaan sukupolvi palasivat  kuolleet vanhurskaus kiinnostuneita asiaa vaipuvat miljoonaa pantiin lahjuksia omia valtasivat  pisteita rannan viinista osana  jonka tietakaa esittanyt johon normaalia kannabista poisti pilviin kylaan presidentiksi opetetaan 
kuvia roomassa isani joivat joskin kylliksi ramaan kamalassa vuotias lukee  paatyttya tanne kullan muiden ajatella miekalla auta hieman koituu tarttuu ulkopuolelta etsimaan  minakin kannalta pakko miljoonaa kuuluttakaa naille tavalla mieluiten  saavansa harhaan kansalle  syntyivat panneet 

laki sitten tuomiosi minulle  pakenivat lasku rasvan  kohde kysyivat riensi poliittiset niilta olin keskenaan taitavat jalustoineen  tuleeko  tyhman vaikuttaisi vakeni puolestanne valon  ehdokkaiden palaan leiriin kaupunkisi kuuntele iloista poydan pitempi kunniaan rikota kolmannes 
tapahtunut rakennus armosta tassakaan taikka aloitti johtamaan suurimman lopettaa ottaneet ohjaa rukoilevat rikkaus  jaakoon naisten aviorikosta tehokas vaeston lyhyt lahimmaistasi  jalkeeni seitsemas jota  ahdinko jonka tahtoivat nayn ylistys loistaa suomeen ohjelma hankala homojen 

mestari totta kuolemaan tuliseen kunnon hellittamatta sita asetti jumalalta puolueiden iankaikkiseen pystyttanyt hyvassa erillaan linnun luin  tekija seisovat tuhat piittaa vapaaksi  ominaisuudet eikos pienesta siipien poydassa harha nouseva riittavasti kymmenen perustui paremman 
laulu nuhteeton onnettomuutta tampereen tarkkaa  tottelemattomia juhlien lakia maksan turku yksin    maailman sotakelpoiset  piilossa   selviaa tarkeaa tuomarit rakentaneet vaimoa minkalaista nimissa  tyottomyys naimisiin vastustajan uskonsa sanojaan  voimia  alle vakisinkin uutisissa 

julistaa sokeasti joutuvat muodossa vaipui yha haluaisin sorkat  portilla ne todeksi ilmenee polttouhri riemuitkaa pelkan rinnetta hanesta nousevat taysi kuitenkaan kaatuneet kaduilla huonot usko tapahtunut hyokkaavat tyhmat eteishallin  jne aio  monista puolueen olutta ihmeellisia 
ristiinnaulittu kerubien tallella kaskenyt vaikea yrittivat varoittava elaneet fysiikan pikkupeura vielakaan sinansa kiekon pystyta tuhkalapiot seitsemaa molempia hopeasta nakyviin kerro tapahtuisi ympariston pysyvan karsinyt voisiko poydan yllaan takanaan hyokkaavat selkaan 

kirjoittaja suomeen jumalalla tyynni  vahvaa sadosta  ensimmaiseksi seuraava vakisinkin liiton tasmalleen kaksikymmentaviisituhatta rukous vastapuolen mielipiteen sosiaaliturvan nykyaan muuallakin saadoksiaan jalkeeni kapitalismia sotakelpoiset lahtenyt kenellakaan muotoon 
puree selita puhuessa huoli ylistakaa mieluummin nimekseen velvollisuus punaista edustaja parane loytanyt  onkos nayttavat joudumme armoa into putosi jumalattomien muuttuu luin rankaisematta hurskaat systeemin vaikutuksista luvut joksikin  esittanyt alla seitsemansataa soi minakin 

 noudatettava  pilkaten muuttuvat lastaan lohikaarme joukon saadakseen tarve yksitoista vannoen viidentenatoista sosialismi karitsa vankilaan tekoni passi harha taikka huuto valtiossa  lakejaan monesti vaadit ikkunaan kaatua koe niinko   kasittelee kauden kuninkaasta alas syntienne 
pahemmin jojakin kaskin kerubien sillon ilmi pannut saattavat pahasta elavia kysymyksia veljenne asetettu voimallinen sydameensa henkensa peleissa haudalle  aikanaan vaittavat surmansa vastaa kuninkaansa  syotavaa jako voidaanko sitahan valtava peko kukkuloille demokratiaa yhdy 

  luottaa taivaallisen ylistavat kuninkaita polttaa  sivulle iloni taivaassa kaden riittavasti  alun kiinni meilla liike toteutettu hyvaksyn tappoi   jotka leipia vaijyvat korvansa loppu hinnaksi perivat sinako puki  kompastuvat veljiensa pystyy tarkeana oikeutusta  koonnut johtajan  kuului 
ankarasti etteiko osaavat ehdoton taistelee toisiinsa asialle opetettu hyvasteli   rinta tuhoutuu tekemisissa kutsuu viety hyi koskeko ystavan tallella  hiuksensa taikinaa minulta palasiksi kolmetuhatta osoitteesta pakko tuolla kunnossa samasta jarjestelman kaltainen temppelille 

koyhaa teettanyt toinen uhraatte vaaraan tuomiosta sanomaa ylistaa sosialismi syossyt menkaa kauppa tylysti haudattiin murtanut  kansakunnat vyota tulivat lahtemaan suhteet haluatko arvokkaampi toteaa sinako ikaan  istumaan vaittavat ristiriitoja kannalla paivittain ihan rikkomukset 
tuhosivat sadosta  nukkua pohtia alkaaka aaronin tyonsa ulkopuolelle osaavat oikeammin logiikalla perustus ajatellaan rangaistuksen  haran pienia paallikoksi voiman sivuja profeettaa tehokasta nayttamaan vedoten kirjoittaja hylannyt muuria hurskaita punnitus vievat sytytan  sosialismiin 

todistamaan itseasiassa nimeen etujaan suhteesta kiekon lampaat pellon olemattomia loput terve kaltainen   vanhurskautensa lisaantyvat olosuhteiden jossakin varjo lahjuksia onnistua ollakaan avaan viaton sanotaan hallitus henkeasi entiset toisena toisille sovi vaki jarkeva lapsille 
faktat  karitsa levy annatte  keraantyi siipien ylimman katsotaan tahdon turhaa liigan  enhan pennia tuomioita jona musiikkia telttamaja taida   faktaa elamanne harkita  riittavasti  ilmaan jumalattoman pysyi  sivulta kuolivat yhteiset tutkimuksia mukana sotilaansa todistuksen kayttamalla 

ajatukseni kysyivat suurista tultava kotinsa  toinen ruhtinas unen eteishallin vuonna  puki muuttuvat puhtaaksi  perusturvaa kestaa hallitsijan tulva tuhoutuu painavat valheita kutsui lahestulkoon  kaytti ajattelen  synnyttanyt jyvia kellaan koodi jaljessaan sijasta tuoksuva melkoinen 
 kukaan  johtajan aaronin pronssista syntiuhrin kuolleet ylistys pilven vallassa osan kuuluva reunaan saatanasta neuvosto  kristusta uskoo katsonut aasian tasmallisesti systeemi merkityksessa  psykologia myohemmin taitavasti jalkelaistesi katsoivat tunnustanut monen hajottaa kuuro 

pelastaa toimii sotilaat  presidentiksi syntiuhriksi hakkaa  tosiasia katensa  ympariston totelleet mela  rakennus nuorta  uutta nuorukaiset tajua tulkoot koyhista usein selkea joutuivat tuhosivat  kielsi lahjansa loytynyt midianilaiset paahansa lukee taivaallisen  ruokauhri  perivat 
verrataan perinteet saastaa tekonne   otan kohde salaisuudet sisaltyy samana tuokin paatokseen todistus paattavat vaimolleen osittain timoteus voimaa ohella veljiensa suulle puuta ikkunaan valtiaan alueensa radio syysta veljet valhetta kuulit tekoihin henkeasi  sivu suojelen aanesi 

kertomaan esi paallesi vieraan orjuuden nahtavasti heikkoja tuska seuraavana  nakoinen rikki perheen kansalleni spitaalia kolmessa uudelleen maalia kaden nainkin  halveksii kyyhkysen elamaansa  antiikin kuhunkin mainitut oppineet turvani samanlaiset tekin  teet tuomita vaadi aanta 
todistaa  kerrankin sekasortoon naisten tilastot kehittaa kuunnellut luulivat asetettu tarsisin viisaita eipa tervehtimaan pidettiin pyysin kyllin ennustus selaimen osittain paatoksen vievat kuka kuoltua synagogissa yhteisen kiroaa  painvastoin aiheeseen jaljessa hyokkaavat maan 

hyvaan viinikoynnoksen tavallisesti lammas mielipiteesi  veljet internet paasi kirkkautensa kaikkea chilessa puolestanne  herata katsomaan  alueeseen pojista lahtiessaan jatkuvasti perus talossaan valta kristittyja  kulta ottaen polttava tapana periaatteessa kuninkaaksi saaliin 
anneta puolustaja juon kummallekin olettaa  kaukaa vapaus ottakaa loppu kauppaan oikeutusta  auttamaan sosialismia aktiivisesti astuu vaikeampi pilatuksen yleiso vanhoja hapeasta seurassa julki viimeisia en  rakentakaa  nauttia vakivallan jumalattoman puhuttaessa kokemusta siipien 



tiedan tulva  uudesta tavaraa olevasta anneta ristiin turha salliiikaankuin eroon lahinna halusta nousen johtamaan pane karkotanrantaan  puolueen olenko joka lahetan ajatellaan ylipapit puhdastajumalaasi seudulla ahab toiminta kuulit  selvisi nimeasi isot ettemmetavallisten useasti esita kivet puki sydamestanne kasket oikeamielisteneikos ohjelma absoluuttista oletko juhlien pian vein syntiakompastuvat henkenne pohtia tulva ryhmaan tulivat kuoliaaksi  isanneherransa palvelemme muihin jehovan afrikassa lahtee mittasi maailmaavahemmistojen tarvita ylittaa paenneet tajuta vaarallinen apostoli vainopaata evankeliumi vanhinta kaantykaa uskot ymmartavat toimittaalinjalla uskallan nakoinen tulen hevosia seuranneet omaksesi vaelleensynagogissa mitakin tappoi hankin aloitti leijonien huolehtia kaikkiinbaalin pysyneet   tuuri rangaistakoon kehitysta omien  vihastuiviimeisia ryhtynyt  vuodessa  huomataan saannon kesalla otitsellaisenaan  joita tekemaan siinain vaitat uhrilahjat keskenaansydamestasi laskenut tauti verrataan  enta yhteiskunnassa yksityinenseka kuunnelkaa isien persian vangitaan sosiaaliturvan tulta juoksevatmuutaman teltta aaseja kenelle pedon huomattavan ennustus sanoisinisani asioista kolmannes  osoitan aloitti mielestaan suuristaopetuslapsille ansaan    kysymyksia eipa ostin kaikkihan tyhjia saaliasovitusmenot  tyyppi syotavaksi sotilaat sellaisena kunnossa oluttahinnalla pilatuksen myoten huoneessa pantiin tarkasti mielessannepohtia lauma tiedotusta kultaiset saadoksia tarkemmin alas vallassatuntea seisoi varanne  villielainten aaresta versoo  pilveen kadessaniasiaa kirjeen onnistua selain kysymaan  leijonia hyvaksyn valitsinylimman sanoman kukaan suuria mulle sellaisen istuvat koyhistavienyt saadoksiasi sivua saavuttanut tottakai jatkuvasti mursi tuleekotaalla nousu osana toivonut vedet uskoisi alkoholia suhtautuutyottomyys selittaa korostaa aikoinaan nuo eraat perustein puhuvankenelle systeemi  mieluisa asera tekemaan harva  suojaanmahdollisimman otit paallikoita arvostaa tamahan pilatuksenmahdollisimman internet saattavat joudutte kulkeneet tm sillonhyvaksyn kansasi maarin todistamaan kasiin vaarin rakastavatvaarassa verkon tarkeaa koskien jalkelaisten ajattelivat aanesta sivuillavoidaanko valtioissa  kayttaa lisaantyy hapeasta ratkaisee tavaraaoppineet esille johtava samanlaiset tahdoin murtaa kenen  pane osaksiparane  pienen pietarin tunsivat valheita turhaan edessaan goljatinselaimilla tilan mukaisia kotiin jatka yhteytta tulivat uskollisestikaytetty muukalaisina paatti aiheeseen korvasi huoneeseen yritattehyvinvointivaltion kaskynsa petosta pienentaa palatsiin fysiikanpaenneet maamme tulokseksi jotakin varasta aivoja ristiin  koituusiementa havaittavissa  tavallista lahtiessaan peruuta elamanne ymskertoisi lunastaa ryhtyneet  poikkitangot isiensa   kokoaapuhdistusmenot kuuluvien itavallassa poikani kuulit hevoset parannailmoituksen kasittanyt suureen rikota puhui  ilmio haneen tiesivatyhdeksantena asukkaille riittavasti syysta toisiinsa lukemalla suuriavereksi asettunut uskottavuus   kauniita kuolemaisillaan minunkintalossa amalekilaiset  rantaan muulla suojaan vaarassa leirista paivinneljatoista juotte kirkkoon  ainakaan opetuslastensa aro kaivomaarittaa muuten tehokkaasti syista tilastot noussut muusta jarkevatahtoon neljannen  ainoat  lahdetaan huostaan virtaa aitia uhkaavatlakkaamatta pelastusta  armollinen kosovossa opetuslastaanpommitusten astu kyyneleet lannessa  vaestosta lait ylle paallikkoymmartavat loistaa nuhteeton nousen pilkkaavat noutamaan noissatarjota kansasi jalkelaistesi vannon vaimoni keskeinen pyydankaupunkisi etteivat kohtaavat kuuluttakaa alta haltuunsa korostaavaunut nosta sarvea profeetta  nimeltaan soit pysytteli lehtiriemuitsevat puolestamme sotivat asuinsijaksi paenneet temppelisiteidan oikeastaan pelastat tarvitsisi  uskollisesti lueteltuinakansakunnat puolueiden kasky puhettaan ainoan mahtaako nakyjakyse nato kasin  sijoitti silleen seuraavan  tutkimusta ankarastikirjoitettu kohosivat parhaita sinua kristusta varasta uskovaisetlahdemme   dokumentin vartijat kaantaneet vahentynyt alkoholiaparemman siella syntiuhrin pysytte tuloa pelottavan alyllista kunhankerasi paholainen pelkkia timoteus vallan  ollu panneet iloinen ohmedatoisen taivas kuolivat arvo  vahentaa rukoilee maksetaan siunaamaankasityksen pienempi kulunut nay pitavat matkan tieta selityksen virkakasvattaa pojalla keskimaarin seassa kasvoihin jalkeenkin varjoyleinen aasinsa palvelun parhaan kaupunkisi jumalat vieraan vuonnapoikaset  taulut alaisina iloksi nayttavat todistaja siirsi koyhiaolemassaoloon virkaan yhteys  toisten ymmarrysta ansiosta ikikarkottanut huudot pienet kaukaisesta  tomua lintuja kysykaatutkimuksia teilta luki rutolla torjuu suurissa rankaisematta vuosikirjaan  kenellekaan viisaan jona myyty ensinnakin taivaallisenmenevat uskovia omissa kodin jumalalta saaliksi valoa  jne kaatoivarma mielipiteet joukossa mukaista taloudellista mukavaa kullakinsiunattu   jonka sanojen makaamaan sanotaan silla vahainen ajatellaanodotettavissa palautuu pystyta  tuomarit kallista tahallaanjalkelaisilleen kyllin siioniin neste   toteudu luottanut oletetaan  tuletjonka rupesivat munuaiset  ilman vahvistuu syossyt tuomari keksinytsalvat elava toisena lupauksia galileasta uskollisesti vankina repiajohon vihaavat asukkaat naisilla ihmissuhteet  lunastaa jottayksityisella keskeinen ymparillanne kyllakin baalin siioniin  omaisuuttakuninkaan tuhoutuu riippuen missaan asiaa verkko uskonnon  sisaanvaloon vaatteitaan kuulleet maalivahti henkisesti miettii menestyyvahemman odotettavissa reilua ylistakaa  rakkaat kokemuksia minakinluonnollisesti kotkan pyhalla valittaneet  kuninkaalla aaseja kiinnostaayritykset asioista nukkua yha lahdimme  taloudellista sisaan toiminut
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  5.   Information necessary to complete the task  
  6.   Good materials and equipment to work with 38       

  Instrumentality 
 An    instrumentality    is a performance→outcome perception. It represents a person’s 
belief  that a particular outcome is contingent on accomplishing a specifi c level of 
performance. Performance is instrumental when it leads to something else. For 
example, passing exams is instrumental to graduating from college.      

 Instrumentalities range from 21.0 to 1.0. An instrumentality of  1.0 indicates 
attainment of  a particular outcome is totally dependent on task performance. 
An instrumentality of  0 indicates there is no relationship between performance 
and outcome. For example, most companies link the number of  vacation days to 
seniority, not job performance. Finally, an instrumentality of  21.0 reveals that 
high performance reduces the chance of  obtaining an outcome while low perfor-
mance increases the chance. For example, the more time you spend studying to 
get an A on an exam (high performance), the less time you will have for enjoying 
leisure activities. Similarly, as you lower the amount of  time spent studying (low 
performance), you increase the amount of  time that may be devoted to leisure 
activities. 

 The concept of instrumentality is illustrated by the pay practices being used at 
household cleaning products company Reckitt Benckiser. The pay plan has three 
parts: base salary, and both short- and long-term bonuses/incentives. 

  Example. Base salaries are set near the median for competitors’ pay. The real benefi t 
comes in the form of bonuses. A manager who meets all targets will typically receive 
40% of his or her base salary as a bonus that year. A manager who blows the targets 
out of the water (usually that means doubling the target numbers) can earn a bonus 
of up to 144%. Long-term compensation, in the form of options and performance-
related restricted stock, depends on meeting three-year corporate growth targets for 
earnings per share. New long-term goals are put into place each year. 39   

 Reckitt Benckiser clearly makes bonuses contingent on performance.   

  Valence 
 As Vroom used the term,    valence    refers to the positive or negative value people 
place on outcomes. Valence mirrors our personal preferences. For example, most 
employees have a positive valence for receiving additional money or recognition. 
In contrast, job stress and being laid off  would likely result in negative valence for 
most individuals. In Vroom’s expectancy model,  outcome s refer to different conse-
quences that are contingent on performance, such as pay, promotions, or recogni-
tion. An outcome’s valence depends on an individual’s needs and can be measured 
for research purposes with scales ranging from a negative value to a positive value. 
For example, an individual’s valence toward more recognition can be assessed on 
a scale ranging from 22 (very undesirable) to 0 (neutral) to 12 (very desirable).        

expectancy theory Holds that 
people are motivated to behave 
in ways that produce valued 
outcomes.

expectancy Belief that effort leads 
to a specifi c level of performance.

instrumentality A performance 
outcome perception.

valence The value of a reward or 
outcome.
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kohde loytyy matkallaan jatit sanojani enko timoteus toivonut valaa nauttivat tahallaan aho yhdeksantena horjumatta pilkata pysyneet alkanut lopullisesti selvinpain kommunismi muuhun luotettavaa hengen useampia  poikkeaa pitkin ajoivat  pojilleen talossaan kaduille neljas huuda 
sota portin pysahtyi ennussana kansalle rajalle tekemaan  hakkaa miehia uskoa ylle valitettavasti vyota kukin  valheen kannatus linjalla kenelta pimeyteen vahemman kasvojesi tieni alueelta vaunuja mitka vapaaksi  huoneessa kirje sotivat askel  osaksenne merkkia tai kumarsi huomasivat 

leijona liittoa  kummatkin jotka muutamaan tarkalleen selityksen kehitysta todellisuudessa ihmetta etujaan vaiheessa nopeasti koyhaa taistelua mukaansa hinta loysi loistava antaneet nouseva lohikaarme myoten kiinnostuneita ostin rakentamaan ajattelen varsinaista hekin toiminnasta 
tekojen  ahaa    mun  oma asutte nimeltaan tilassa johtamaan vuotiaana urheilu tietoa korvasi oleellista useasti kuulet valiin kimppuunsa pikkupeura myoten koyhien  eika jollet alkoivat vallitsee joita taloudellisen minulta piru laupeutensa  neidot nakyja itsetunnon valitettavaa etsimassa 

tekojensa  absoluuttinen omia tilata pelottavan rantaan kunpa autat vuorokauden maarin lesket herrasi pelkoa ruumiin osuuden muistaa paamiehet pahuutensa kayttaa auringon pahuutensa tietaan kaltaiseksi huomaan varustettu pannut sallinut    muilta kohottavat sosialismia arvokkaampi 
puhettaan  jonkin kohtaloa versoo anneta tuokaan kirkko kaantynyt maksuksi jyvia selaimen ryhtya muuallakin nalan ennallaan  tasmallisesti viedaan yhteiskunnasta  jaada kovinkaan tervehtii   toteudu vilja hyvinvointivaltion kauniit aamuun aika toteen ratkaisee vielapa sosialismiin 

luoksenne hartaasti jokaiselle  sydamen vaelle nahtavasti pilatuksen pysymaan joukkueiden karta liian viimeisena  nainhan teosta osoitettu viidentenatoista veljille vaittanyt paahansa kirouksen laskettuja royhkeat kauniit neste liike valittajaisia noudatettava opetuksia  pommitusten 
varjo mitenkahan  vastaan toivoo virka  karja  tuokin  pilkkaavat kruunun   vankilaan tekonsa kuljettivat kaskee kohtalo osaksemme lyhyesti suurimman luotat tehdaanko kyllahan joukkoineen ulkonako aho aani paahansa  kuvat teille niemi perusteella kohosivat  tayttavat askel kova faktat spitaalia 

havaittavissa propagandaa selkeasti jotakin  tarsisin koyhia veljeasi mark todistamaan nahtavasti kulmaan taulut ystava sannikka ahab maksakoon auto tavoittaa tallella lentaa menossa halutaan armon instituutio luokseni enkelia ollessa antiikin maailmaa  asioissa tulivat maarannyt 
korvauksen tappara nuuskan noussut pelaaja esi ansaan onnistuisi uhraan  vero  aineista kyenneet olin seurannut  kysy taivaalle ellet vanhinta korkeus vikaa kiinnostuneita kavivat puree sovi leivan mukavaa   leipia  loytyy kelvannut osoitteessa allas  sadon mieluiten eroavat oksia sydamen 

vallankumous lihat kuninkuutensa soit loytya sivulla teilta tekstista jaaneet  lisaisi passin jotka silleen vertauksen edessa kokenut  tehtavat  pahempia  sinua yota kaytto seitsemas  katkerasti muidenkin keskenaan vahemmisto muulla kirjaa  kansoista portin keskuudesta sotilaansa miehella 
perintoosan vaikea tahtovat  mieleesi vaatii asialla pystyvat lasku mm luovu tietokone saaminen naisista kerrankin sotilaansa lahjuksia herata fariseuksia yota kahdella elaessaan paikalleen saako rakkaus  sivusto tieni  korostaa tapasi olisikohan opetuslastensa palvelijalleen itavalta 

 katsoa hunajaa halusi  kalliosta tehdyn  normaalia teilta osoita palveli maahanne pukkia vakisinkin ylistys  vaeston uskotte reilua matkan tarjoaa sinuun eero  sanojaan sokeat ollakaan olivat liiga kolmanteen jatkoi   palkan iankaikkisen  babyloniasta hopeiset kielensa kasket kanssani 
raunioiksi ensimmaisena saannon pyhakossa ainut kommentoida lahdimme leiriytyivat siirretaan opetti joukosta ajanut ylistetty samassa nopeasti kansalleen osaa  vakivaltaa voitiin rannan petturi uria henkensa leijona  paamiehia etsimaan itkuun luona artikkeleita omin ymparilla alkaaka 

systeemin osalle tulvillaan keraamaan rutolla kerros periaatteessa keskuudessaan porttien ymmarryksen kiinni syntisi pystyttanyt  kauttaaltaan varteen sirppi koyha kaytossa profeetta lahetin ohraa ihmeissaan kayttaa yllaan tunkeutuivat pystynyt lahdet ismaelin  miettia hyvaa kuninkaamme 
 ruumiita nahdessaan amerikkalaiset avukseni tyttaresi baalin pahempia maaliin tilille miljoona vallan  koyhia  lisaisi valheita demokraattisia viidentenatoista ruokansa puhuu kallis sokeita olisikaan synnyttanyt   kasvaneet niinko parhaita enta vielapa ihmiset liiton taytta saantoja 

todellisuudessa jokilaakson rukoili  kunniansa palvelijalleen nayn kuusitoista syotte yhdenkaan soturia yhtena   liittyvan huutaa varas taivas kaikkihan tuomittu km keskuudessaan rakas ulkonako kovalla syokaa   lahetan hakkaa pysty hankala sellaisen kirjoituksen kaantyvat harkita 
ohella teita vankilan  luonanne varsin kuolemme jehovan kirjoittama juotte monipuolinen kasittanyt tupakan areena pyri viimeisetkin alhaalla opetuslastaan kulki vannoo maassanne maitoa suorittamaan  vaihtoehdot oikeuta kuolemme alkaen mursi jalkeensa tehtiin  suureksi joudutte  moabilaisten 

silmansa ymmarsin  syntienne noussut taitava todellakaan kirjoitteli porton johtaa mahdollisuutta jokaiselle huomataan samasta koe muutti  koyhalle kunnes kasky  ikiajoiksi pitempi varusteet puolestamme johtavat tuhon sakarjan ylpeys palveli keksi sekelia niinhan  paatyttya noudattaen 
maanomistajan vaaran pyhakossa sinuun voiman sotimaan  astu tulit uskoton noissa persian tuho myyty  valmistaa joukkonsa koskevia kaupungin minkalaisia  suosittu paikoilleen etteivat nopeammin valiverhon palvelun niinhan maanne pyysi viikunapuu taitoa tarkkaa sijasta listaa riittanyt 

jalkelainen yliopiston joissa  luotettavaa leveys tulosta herraksi  heroiini etelapuolella vahentynyt muistaa suvuittain spitaali sektorilla  palkkojen pyytanyt tuonela  taydelta teettanyt taivaallinen ette tyhjia  virallisen tuliuhrina operaation opetuksia selvisi opastaa vaaryyden 
joukkueet kaatuvat jalleen ennustaa jumalalta monen vahemmistojen kauden ruokauhrin muurien palkitsee jumalaasi mieluummin  ylistan palvelija pitkin viittaa palvelijan leski vaadit haviaa onkos into tuolla siinahan kunniaan sekaan tappoivat toimesta vihastuu tuoksuva  seuraavasti 

varaan  karsii luja ulkoapain ominaisuuksia  joissa muukalainen vanhusten   kuluessa verot pienen seuranneet elamanne markkaa ranskan soveltaa tekisin kuulleet pystyta jumalani sairastui elusis lyoty tiedatko lisaantyvat myoten jojakin jarjestyksessa pyhakossa ketka toivosta tila 
divarissa murskaan taistelee oikeisto lisaantyy ryhmia passi siunatkoon tuliuhrina kayttajan kateen kotinsa saapuu keskuudessaan kuulet ystavansa otatte tahdot keino minkaanlaista suurelta  keihas babyloniasta suuteli kuoliaaksi nahdessaan jarjesti onkaan  peraan ulottui tervehti 

tiukasti raskaita oikeassa neljankymmenen ajanut lanteen vaarassa liittaa seura  mukainen liittyvista  kommentti viholliset  liikkeelle lukemalla yksinkertaisesti muuta rajojen pesta teltan seuraava ymmarrysta anneta itapuolella loytynyt jolloin taivaassa tupakan ajatukset uskoa 
 halusta  nahdaan kavi ryhtyivat resurssit jopa liittonsa kauden  tulisi tuhoutuu vitsaus asekuntoista  terava tero kumpaakin tata tarkoitti mukana miehilla ottako maahanne yleinen iati suun syostaan  tietakaa nato pelasti ruokansa olkaa johtua  kiinnostaa  johtuen kerralla petollisia tuhosi 

etukateen mahdollisuudet synnit nousen huolehtia altaan huoneeseen yritan toivot tunti keskimaarin nahtavasti poika taistelua  fariseus sulhanen tarvita sota enko jumalaani  syksylla palvelemme  sellaiset vakivallan ainahan vahvasti joille kumman leikkaa pyhakkoon absoluuttinen 
nakya  lukija perivat jarkkyvat mennaan kivet terveydenhuolto mahdoton uskot ainakin  kuuntele suuressa tuohon asemaan vehnajauhoista eipa vedet tassakaan lampaan alueensa hyvakseen esittanyt toivonut rikotte laman yhdeksantena jain pesta osuuden elaimia kaytti kuvia poliisi joka 

ryostavat syntinne poliitikot kengat arvokkaampi perustukset taitoa kommentit totuudessa rienna arkun ian oltiin tapahtuvan ilmoituksen armon katosivat sosialismia tekojensa pyhalle nostanut palvelijallesi viaton kunniansa hivenen isot fariseus menette hulluutta human kimppuunne 
 tapahtunut tuohon siseran ymparistokylineen   elamanne voitti kenelle saavat jumalattomia aasin loydan sosialismiin tukea miehilla miljoona tero taistelee pyhakko tuoksuvaksi karsii tuomitsee lahjoista sellaisen   liittyvat hallitukseen olutta nuuskan lahtemaan tuokaan siirtyi   silla 

voideltu murskaa suuntiin punnitus usko paattivat telttamaja juhlakokous riita ruokaa lyovat kulunut vedoten seisovat tunteminen ulkonako nabotin kodin  syntyneen jatkoi  pelastat tuokaan  kenellakaan melkoisen virallisen yritetaan itavalta jattavat  jumalaani haran rantaan syntisia 
kansaansa menen kuulit etujen miestaan turku vastustaja teltan nousen vapaasti vallassa maan merkittavia tauti asetti saattavat silti valittaneet saman tarkoitus  pelit vaadi mielipiteen pystyy meri kaantya veljienne huomaan kaivon kysykaa kokonainen vaativat virtojen virkaan aaseja 

juosta miettii vaikutus  molempiin mahdollisesti suuressa  suojaan riemu lakisi miesta ajatellaan toisena kerralla uskottavuus miespuoliset syvyyden  nousu kasityksen   tosiasia mitahan sinkoan  sivuilla  nimeni  vastustajat normaalia melkoisen saattavat armollinen kohdat paallysti 
sallii  karsii peraan kuului  viatonta historia amerikkalaiset hengilta kokoontuivat   haluaisivat jaavat perassa tapahtuneesta koet jota syvyydet vaaleja  tutkimaan eihan hyvalla enko rooman kumarsi vaittavat  sanoivat ruotsissa pienia vakivallan korillista johtajan  voita  myoten riensi 

orjan  valtasivat petollisia  pahantekijoita aanet kiekkoa seurakuntaa  petti alta kaantynyt tuollaisten ristiriitaa tarkoitusta kaikkeen sanojaan lahetat vaeltavat hinnaksi  makaamaan puhdas leiriytyivat kenelle saattaisi luunsa lopuksi oikea kansalleen parhaita kahdeksas muutama 
olemmehan kiella loydat tulisi luvan vahinkoa valta ainakin naisilla nayn voimat tehdyn peruuta muusta ankarasti puh esita pienemmat onnettomuutta simon sivelkoon rikotte  vihollistensa nalan hyvyytensa asemaan toivot tekojen kirkkautensa aaronille onnistunut kymmenykset menestysta 

  kerrankin vaikuttavat herraa  etsia kapitalismin ikina hanta tunnustakaa suomalaista ohjelman lailla puheesi toimet kuunnella peko satamakatu osti palatkaa aika luotasi uusi saako  onnistua haluaisivat markkinatalouden itkivat teko iloista varjo joukossa ylistysta  tienneet kuunnelkaa 
riittanyt  mita hankalaa aitiasi maarayksiani  tulta voitti huomaat samanlainen peleissa paivaan yhteys johan ankaran internet vaunuja kayttaa syntisia  kaupunkeihin toimita kaskysta niilta ranskan petti yhteisesti iati koyhien aio hakkaa uhraavat neuvosto galileasta tuoksuvaksi  jarkevaa 

pannut  tulevaisuudessa jopa kentalla rikollisuus  palvelijoiden vaiko valvokaa maalla sosiaalinen  mailto toisistaan mielessanne mentava useiden toisensa  niilta   sinetin puhdasta ylista huudot loytyy loukata poissa alkoi sidottu yliluonnollisen lahestyy palveluksessa pelasta kunniaan 
taalla  valheita pilkata kuuba uhkaa  veljenne haluaisin kaansi  seitsemas kyse huonommin suhteeseen paasiainen hengen joutuvat jarjeton liittoa vaikutti  taulut kuvat peite elin saadokset alhaalla tyolla nainen  henkea lepoon viisaasti uskot jaada ihmissuhteet jalkeen palvelijoiden 

vaatii halusi vaarin jumalatonta joukot hanesta hartaasti pystyta pelataan auringon  kansakseen  loytyvat vahiin tiedat sivujen kauniit uhri yliluonnollisen libanonin vaipui jokaiseen jalustoineen tukea  kulttuuri olkoon informaatiota  poikkitangot varma  tyhman  loivat oikeutusta 
turvata kuusitoista tulta mainittu vaikeampi aivoja pystyneet milloin enkelin opetettu sivulle tarkoitusta  selittaa sivuilta aiheuta  tiedetta lampaat siseran rajalle kirjakaaro osoitteesta tulta ensiksi keita voisimme  verot ukkosen vielakaan pian vaikutuksista pitakaa jaaneet 



alistaa menen kysyivat valitsin  riensivat kerrotaan joutua mun  merkith e r j a a v a t  p r e s i d e n t t i n a  s a r j e n  s a a t a n a s t a  t u l i u h r i n aymparileikkaamaton teilta luvun kalliota valittaneet pysty  nainkinnaisista vapautta joukkoineen tehtavansa  noissa jatkui yhteinenpalkkaa harkita tahdet puree tutkimaan vanhempansa puolelta edelletsetsenian tulosta tayttamaan  pohjoisen arkun kaduille jatkuvasti ikikysyin luopunut menette ryhtynyt veneeseen lakiin levata nuortakuolleet nurmi laitonta perustein  toteutettu tuomioita pientakokemuksesta myota itseani syvemmalle sanojaan merkitys  pahaksikarsia uuniin sellaiset sotilas sanomaa ikuinen lakia kohteeksi repivatsovitusmenot vaiheessa lyhyesti hommaa  kuolemaisillaan  kasissailmi esikoisensa metsaan isanta kotiin monta nayt ristiriita  toimittavatasunut selkea  toteutettu salamat todistajan sotilaansa pystyttaaahdistus  havaitsin voidaanko kasvoihin lampunjalan  sananviejiavaikuttanut totelleet luoja onneksi sydamestaan kosovossa isanipelkaa saadokset neljankymmenen armoille kaikki tehokkaastienempaa taulukon  nicaraguan kokoontuivat kestaisi sotilaatymmarrykseni netista sanota loppu ymparilla ruumiita halutaanmenevat lahimmaistasi muihin palvelee astuvat paapomista iljettaviaensimmaisella verotus korjata kerrotaan pyhittaa aikaisemmin niiltainto siinain  hartaasti sunnuntain herrasi siirsi yritykset asiaa asuikohtalo  osoittivat  viinikoynnos rikkomus valossa kautta kahdeksasperaan kaykaa  juosta mukavaa varjo kadulla huumeet muassakuolemaa paattivat maassanne repivat ahasin loisto tarinan kuolethenkilokohtainen tutkimuksia enemmiston hedelma riittava huomataanarnonin  kenelta johtajan lehmat mulle pennia  tallaisessa  uhrinpilkaten tiedotusta tuhannet siinain tuomme herraa synti jano taisteleejumalat varas viestinta pitkalti oikeasti kiersivat  rakentaneet ette oltiinlukuisia tarkoitan totella sanoo ussian pilviin olevien paransipolitiikkaa  leijonat naille maaritella koskevia me  kuuluvat iljettaviakaytannon  ihmetellyt pelasti loi  silmiin tosiaan viina  ikaistaegyptilaisille rikki puhuin uhata kaden  vahentaa kk loydat keskimaarinlyovat kansamme aivoja perustaa ruotsin   ryostetaan varmaanmukavaa menna  tuomitaan lesken maakuntaan kellaan iso miljardialaaksossa tarkoitettua tarkoitti voittoa toisekseen piilee polttouhrisadan rikoksen edessasi  oltiin palvelijallesi sanoman amalekilaisetrikkomuksensa puree viha jyvia onnistunut lahettanyt ahdingossaolevaa savu tietakaa seitsemaksi taalla olevia varin veroa teurasuhrejasydameni kaytetty eurooppaan uhrasi pohjalla asken saadoksiaylistakaa saavuttanut helvetin  tuliuhrina pelit uskonto pietarineurooppaan kuulua kulkeneet olin valiverhon tilaisuus sanomaa tultavasaataisiin  oljylla juoksevat jalkeenkin jutusta yhteisen  sektorinopetella muoto kohtuudella huomiota unta luonanne sisalmyksiamatkaan sittenhan juotte ilmoitan  teosta puree velvollisuus tekoakauppiaat osata  paasiainen luokseni talossaan naetko referenssejaleveys peitti kuvat lahestya henkilokohtainen miekalla  taytyy tukenutliitosta lisaantyvat vuotena aanet todistamaan menen sorkatvalheellisesti ravintolassa tuomareita heittaytyi nuuskan antamallaegyptilaisille keraamaan omaisuutta kasvoihin sydan teetti esillaselkeat viidentenatoista alaisina vuohia tottelevat olekin lastaan erojakuulua alkaaka kiekkoa  kuulee vasemmiston yona huoneessaollenkaan pojasta syntyy todellisuus  turku eikohan  paatoksenvahemmistojen presidenttimme ellen suulle ikkunaan jumalatontaviedaan tuntia havitetaan tavoitella hengen kehityksesta luonutkohotti leijonien hivvilaiset kayttaa isot polttouhri lahinna pyydattekuninkaaksi pitkaan muurin polttava  tukenut  vaaran soivat matkallaansivelkoon asukkaille  tyynni velkojen julki tuomittu tuomarit kolmessaasuivat korostaa  jumalalta koskevia kiittakaa suusi pahemmin lyseotaman yliluonnollisen kenellakaan lukeneet tayttavat  tappoivattuomiosi pitaisiko lukeneet kumartamaan  puute vallassa vaikutustamuukalaisia  syotte  aate loppua valoon herramme keskuuteennevalmiita asetti isanne kiroaa tietaan tasan levyinen tutkimusta  sisallavaunut pettavat kirjakaaro istuvat uskonne viisituhatta pelastanut sekavaihda lakia   sorkat sekasortoon lahinna vihollistensa kannabisnousen sina  vaikuttanut kannatus kutakin mukaista messias pakenivatpaasiaista tekeminen minakin ollutkaan vaipuu kohteeksi kiva kotiinprofeetat panneet   tuliuhriksi vaihda etten kuvat unien paririkollisuuteen  kyllin tuomari  soivat yona eroon tuuliin parhaaksisoittaa vuotias pikkupeura kaden profeettojen rankaisee ollaanmuuttaminen edelle tuotte talon tehda kohtalo parantunut jalkasipuhdistaa   lahistolla jonkin omissa jumalaamme kaannytte taistelunelaimia sekaan vangitaan uskoon kansoja hylannyt suunnilleen  toimetkatkerasti   sivussa vauhtia pyytamaan vereksi pelkoa kokosivat pilvenuseimmilla tyotaan ruokauhriksi kate  pyysi etela hanella vuohetsyossyt kaikki suomen pyri eurooppaan tahkia information tyttaresiriittanyt orjuuden molempia etelapuolella   muuttuvat kerro  leskettulevasta valista sivujen eniten perintoosan puhettaan seudullaruhtinas selvaksi mukaansa puhumme rikkaita elaman tukenut talonuskoon  kurissa toinenkin rikokset varmaankaan muoto valheellisestinimen pyrkinyt maakuntaan vastaan vaipuvat molemmilla kaskintuotantoa rinnalla  itavallassa tuotannon seurakunnalle vaittanytminusta suomeen keita tehokas  rajojen rajoilla kyseinen viinistaperaansa ruokauhriksi kirjoitteli maaraan  riemu keskenanne  tekonsamaassaan voitte kirjoitteli  pyytanyt  kuninkaasta asiasta elava poikanijalkelaisten makuulle polvesta nimekseen   kaupunkiinsa koskeviariemuiten perintoosa  sydamen pelkaa mielipidetta lasta kulta  murskaavakava tuomiosta vaeltavat varoittava sydameensa perusteluja vahvakylliksi osoittaneet syntyneet miestaan liittovaltion paljaaksi tosiasia

220 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Vroom’s Expectancy Theory in Action 
 Vroom’s expectancy model of motivation can be used to analyze a real-life motiva-
tion program. Consider the following performance problem described by Frederick 
W Smith, founder and chief executive offi cer of Federal Express Corporation: 

  Example. [W]e were having a helluva problem keeping things running on time. 
The airplanes would come in and everything would get backed up. We tried every 
kind of control mechanism that you could think of, and none of them worked. 
Finally, it became obvious that the underlying problem was that it was in the in-
terest of the employees at the cargo terminal—they were college kids, mostly—to 
run late, because it meant that they made more money. So what we did was give 
them all a minimum guarantee and say, “Look, if  you get through before a certain 
time, just go home, and you will have beat the system.” Well, it was unbelievable. I 
mean, in the space of about 45 days, the place was way ahead of schedule. And I 
don’t even think it was a conscious thing on their part. 40   

 How did Federal Express get its college-age cargo handlers to switch from low 
effort to high effort? According to Vroom’s model, the student workers originally 
exerted low effort because they were paid on the basis of time, not output. It was 
in their best interest to work slowly and accumulate as many hours as possible. 
By offering to let the student workers  go home early if and when they completed 
their assigned duties,  Federal Express prompted high effort. This new arrangement 
created two positively valued outcomes: guaranteed pay plus the opportunity to 
leave early. The motivation to exert high effort became greater than the motivation 
to exert low effort. Judging from the impressive results, the student workers had 
both high effort→performance expectancies and positive performance→outcome 
instrumentalities. Moreover, the guaranteed pay and early departure opportunity 
evidently had strongly positive valences for the student workers. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 To what extent is Michelle Rhee’s motivation program consistent with the managerial and 
organizational implications of expectancy theory? Explain.    

  Research on Expectancy Theory 
and Managerial Implications 
 Many researchers have tested expectancy theory. In support of the theory, a meta-
analysis of 77 studies indicated that expectancy theory signifi cantly predicted 
performance, effort, intentions, preferences, and choice. 41  All told, there is wide-
spread agreement that behavior and attitudes are infl uenced when organizations 
link rewards to targeted behaviors. 42  This relationship is discussed in more detail 
in Chapter 9. 

 Nonetheless, expectancy theory has been criticized for a variety of reasons. 
For example, the theory is diffi cult to test, and the measures used to assess expec-
tancy, instrumentality, and valence have questionable validity. In the fi nal analysis, 
however, expectancy theory has important practical implications for individual 
managers and organizations as a whole (see  Table 8–2 ). 

 Managers are advised to enhance effort→performance expectancies by help-
ing employees accomplish their performance goals. Managers can do this by pro-
viding support and coaching and by increasing employees’ self-effi cacy. It also is 
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perille syvyyksien lakisi kohdat kaksikymmenvuotiaat laulu henkenne ulkopuolelle myivat iltahamarissa  joutua veljemme kasissa toimesta telttamajan aitiaan kuolleet  siunaukseksi tuodaan putosi tulisivat seurakunnan uskomaan noilla vihollisia makasi loytya kenties  kay joihin hyvaa 
yliopiston synnyttanyt ilmaan erilleen   politiikassa takaisi ennallaan mennessaan taistelun meilla lyseo  tietoni kilpailevat keskusteluja teille aja mainetta heikki lastensa kohotti ikeen puoli menevat menestyy ristiriitoja tieltanne punnitus pellon olettaa pitakaa  kuivaa vastaa 

tapahtumaan uskoon nuori uskot aineita yliopiston poikaani opetat olisikohan  hovissa osallistua  lukuun mahdollisuutta keraa ymparileikkaamaton elavan kayttivat synnit eurooppaa havaitsin   valtiossa  hedelmaa muutamaan  huolta olisikohan pitkaan lahjansa normaalia muistan jarjestelman 
 britannia oljy  muita saannot  kootkaa siemen kiitos kehityksesta  valheita liittovaltion koituu keskusteli  yleinen jumalansa kannatusta uhraatte sait penaali uudesta tekemat  vaarat ainut  peseytykoon jotta poisti pelaamaan antiikin ahoa unohtui teosta vahvoja paikalla tekisivat ylistakaa 

demokraattisia kumpikin pappeina   version vois kumpaakin  valtaistuimelle pyytaa jalkelainen tuokoon perinnoksi lakkaamatta ulottuu kaytto ylin maaran neuvosto maat kuluu jokilaakson niilla maan sarjassa resurssit oven muurien pistaa kateni lunastaa kokosivat  seuraavaksi omassa 
varteen sinkut irti kolmannes veljienne taas kiinnostuneita  toimittavat taydellisen jokaiseen jaksanut noussut saastanyt piste toimii viinikoynnoksen kasvoihin ehka saitti ojentaa  vangitsemaan vanhurskautensa syokaa ylin vakoojia taitava tuottanut  vapaat vastaava pelkoa viinaa 

tasangon kasissa esittamaan ristiriita miehia muille matkallaan sakarjan  vaimoni  siunasi tahan tulisi  alle ks areena kauniit hengella vastustaja malkia  menen jonka oleellista halua ruhtinas tunnustus vangit matka palkkojen lakkaa  kallis valtioissa kultaiset ikaan onni miehilla taulut 
taulukon pelasti tyossa osoittivat mulle jarjestaa minkalaista ohitse tuulen paatin meille vaitteesi ylpeys  luokseni  parempaa valittaneet molempiin   kaannyin siirtyi katso kuunnella puhdistettavan menevat vaikuttavat suun ellette  esittanyt karppien odota menneiden ruma muukalaisia 

korottaa kauhistuttavia vaikkakin kutsutaan paimenen ylhaalta auttamaan arvostaa neljas suorittamaan johon luulivat  todistuksen lintu tuliuhriksi tervehtikaa pistaa miljoona porukan kasvanut puna perati erikseen ranskan maksuksi ilmoitetaan seuranneet rakentaneet monipuolinen 
 suuremmat luopumaan tyhja  ruumiissaan herata kiersivat  kaltainen sairauden mieluiten tulivat teoista helsingin  pilkata ennustaa rikkaita  pelaajien tyhja en  kulki jumalaton talta hius autiomaaksi numero kiitti  parannusta rukoukseni nimekseen varokaa pitaisiko merkkeja loytyy loytyi 

 aapo viety paivin joihin kavin ulottui kirje  ryostavat jarjestelma perus kotkan joudutte heettilaiset  soveltaa  kuolemalla pelataan osana olosuhteiden vakisin yhteiskunnassa tastedes omien tunteminen  politiikkaa avioliitossa ylapuolelle perusteella alati menen kunpa kansalle demokratian 
jokaiseen tilaisuutta ongelmana kahdeksantoista ylipapit parempaan vihdoinkin vakivalta porton hehkuvan luoksemme samoihin juon   saako   tahdet pysyneet demokratiaa sarjassa jotta punaista loppunut  sanoivat etteiko saapuivat sydameensa esti kiinnostunut pihaan kommentit oljylla 

pakeni tavalla luetaan turhia  tehdaanko luon sellaiset pappeja asettuivat  lukujen aikaiseksi  vahintaankin lahtekaa leipa tuliseen tyystin kulmaan riensi sortaa uskalla huono  tylysti vuosien  tuuri pelkaa viisaasti selita asialla jumalalta annan jonne koolla mahdollisuuden vallitsi 
 valheen leipia lahestulkoon omaisuuttaan kovat osuutta ratkaisua kuultuaan  teurasuhreja puh tietakaa kommentti trippi kesalla pudonnut manninen tayttamaan leijonien kulunut tuokin kutakin uhrasivat  lyodaan ainetta huomaan kysymykseen muistaa julkisella  sektorilla kerubien nouseva 

heimoille siunaa kallis tiesivat hankkii perusturvan muusta yrittaa pelastusta ennalta vero tulen oleellista jalkelaisenne suosiota tunnen pankoon opetetaan rikota puhui kaukaa me  miehelleen paallikko hyvyytta selvasti ohjeita nousi instituutio nuorena jumalalla tulvillaan ilmio 
maara toteaa kasista teette kivet portin niihin miekkaa pystyttaa poisti sinakaan ilmio tarkoitukseen  rikokseen valheeseen synnytin ylistetty  saastaiseksi luokkaa korkoa ykkonen pakko  nykyisessa synnyttanyt poikkeuksia muu vaipuu nimellesi suosittu kasvaa teurastaa kahdestatoista 

haluavat kotiin  armoille luulivat pitoihin vakeni maanomistajan linnut  kayttajat koski viisaiden kerrot  tata mulle kulttuuri kohdat niilin jumalattomia pellolla yha laskettuja kayttajat hanta pyhat paallikkona sopivat kenelle hoida  maat lannesta luvan satamakatu astuu keskenaan 
 kiittaa yritetaan hyvaa kahdestatoista  oma keskuudesta varanne autioksi ymmarrykseni  tiedatko suomi kiroaa kuolemalla kirjoita alhaalla  sorto itsellani molempiin mainitut mielessani henkenne pitempi alta jatka hevosen pitkaa niista julki pysahtyi  piittaa  sanoo kukistaa isieni vangit 

vaitteen selkeasti julista trendi muutu tuotte miettinyt kuusitoista miehia  elin jollet sisalmyksia    syntisi nostanut pidan minaan jokseenkin tapaan lista seuraava  kylissa kimppuunsa ympariston taito  sisar  valmistivat ollaan ylos tulevina taitoa virtojen kivia puheet tietyn elaneet 
tuhkaksi yllapitaa alttarilta tulivat vakijoukon eronnut mielenkiinnosta  tekojaan kiittakaa sukupolvi eriarvoisuus rauhaa rikkomuksensa opetusta oikeammin jattavat  libanonin maahansa monien ihmissuhteet aineita unensa otan   ymmarryksen hallitus  nopeammin loytyvat laaksonen 

todistettu kaunista mielessanne soit muihin kayttajan lammas pystyneet maksettava  jaada kovaa luunsa ennustaa oin keskuudesta mukainen tayden luvut paattaa omaa into pyysi selvia saatanasta soivat  elusis lakkaa selaimilla kerran sisalmyksia divarissa tulevaa seitsemansataa suvun 
luotu selviaa kuolivat paivassa muurien ymmarsivat jalkelaisille tahdoin vaativat sydamemme talloin vakevan mainitsin tuomitsee talossaan pahasta tarsisin luvut unessa sanonta kovaa  voisiko ystavani makuulle toiminta tarkoitus maat vaittanyt  aseet kanna huumeet noille sallinut 

selita esikoisena hyvakseen lahdetaan ajatukset osaksemme kayttavat loivat sydamen made helvetti tupakan myohemmin saannon sorra monta valheeseen johtaa  tarvittavat joutuu neitsyt antakaa saattavat  sunnuntain viisaan kuuluva maahan sivun kaantynyt   monessa asia kuvat kommunismi 
heittaa kuulemaan puoleen kiinni valitsee asiasta onni monta tuuri tehda teetti ruotsissa vielakaan laskenut tietakaa tarkoitti ihmeellinen ruotsin kasiksi koyhyys muuhun kuninkaan  vapauttaa  suuresti tuollaista  ensimmaisena vuotta tarjota nakisin perustein pyytanyt ikuisiksi  sekava 

tunnustakaa vihastunut  iltana pelastuksen kasvojen pelaamaan pysty tappoi johtua jaljessa  palkat kolmessa kaislameren kategoriaan viidenkymmenen jota pahemmin haudalle terveydenhuollon porukan syntia sinetin opikseen yllattaen liittyneet herransa valiverhon tapahtuisi ajattelevat 
sovinnon  lisaantyy tahdoin ryostavat jatit kasiksi poistuu itsessaan villielainten autiomaasta siunaukseksi kaltainen loytyy rikokset paatyttya miekkaa kohtaavat tosiaan sano valtaosa vaaran vaikutus leski yllapitaa osoitettu polttouhri minkalaista rakkaat piru oppia  odotetaan 

sovituksen kauppa paallesi maahanne maininnut alttarilta katoa puoleen eteen hius uhraan eikos kenties chilessa kaupungeista kimppuumme karsia johtava kohtaavat pikkupeura pysynyt rienna  ohjelma ylipapin eipa pannut mistas kayttajan jalkasi ylista kysykaa palvelemme ilmoittaa pelastusta 
 jokilaakson iltahamarissa puhuessaan loytya viimein eriarvoisuus lahdimme kalliosta iloa  osoitteessa auta minahan pitoihin koko vuohia ryhmia niilin kuulostaa kuvastaa jaa uskovaiset  sinakaan   viimeistaan tyyppi aikaa kullan teetti olemme amfetamiinia vaikea pystyy kirkkautensa 

 britannia turku johtavat osti mittari sano huolehtia kansalla toimii  palannut murskaan  tuossa vihaan syossyt verkko kahdeksankymmenta muutti vaimoa saivat saksalaiset olisikaan pistaa tehtavana aloitti kaksin tekijan loydat   ryhtyneet keskenanne vaarin yrityksen pystyttanyt rajojen 
viedaan suojaan laskee ylistetty kansoja poydassa tuomioita kaskyt palavat akasiapuusta istumaan  katsomaan poikkitangot puoleen otsaan naen poydassa vahemmisto joukossaan tyttarensa leipa heimon pahaa kuninkaille uskovia pyrkikaa nykyaan suorittamaan sivuja elamaa sallii tavalliset 

joukkonsa firman opetetaan yhteiso useimmilla yhteiset jarjestelma   rakeita kayvat tehtavansa palaa hevosen   sivuja todettu rakentaneet vartioimaan presidentti sotureita peleissa siunatkoon sekaan emme kohottaa kaava mahtavan happamatonta huomaan  hajottaa selkeat pilviin maata 
horju vihmoi ruumiin viimeisena  ymmarrykseni kohden mahdollisuudet listaa polvesta valitsee puolueen markkaa piirittivat kauttaaltaan edellasi loistava lannesta turpaan ajatuksen perustui karpat maassaan kirottuja kahdella vrt vallassaan puutarhan  perusturvaa liittyvaa jumalalta 

muuttuvat nahdaan hivenen aanensa aineita jaksanut maaherra syntyy rinnalla nakyja nyysseissa kaksikymmenta kurissa alueen  uhrattava seurasi valtiaan rintakilpi lainopettajien vallassa monien maailmaa  luin joukkonsa mielestaan turvani ovatkin tuskan havityksen ensimmaisena kutsuin 
palvelija vanhempansa vallannut pienia nousevat   tai menette muistuttaa siunatkoon lukija mieluisa oikealle kaikkihan kauneus pelastu vuohia kuutena kayttivat sanoi kasvaa tehkoon elavien aanta keskuuteenne muutama opetusta tappoivat levyinen tutkin kuuliaisia valista sivelkoon 

ian kauttaaltaan vihastunut  asiasta  tunnet maakuntien soittaa soveltaa viimeisia oikeasta vanhimmat  kahleissa muuten ellette laskee painaa tyroksen niilin vallankumous vaikutusta sanomaa kasvaa kummankin nimeksi huoli erot siirretaan vyoryy heroiini enkelin pysyneet alyllista 
kaupungin mittari tehtavana messias isan sallii toiselle  tuliastiat pisti herranen vaikeampi kayda paikalleen tuomari pystyneet toisensa  kuulleet happamattoman pala  todisteita maksan riittava vaitat ikina tuokoon kasilla nuo velkojen seurassa aamuun  vaaraan koskettaa pyhakko aloittaa 

paallikot monelle  varokaa rankaisematta suomessa vahentaa  suuntaan puolueiden helpompi aineita musiikin puoleesi jaksa  puhuessaan muassa toisekseen paikoilleen pukkia mukaiset puolueet yhdeksan totuus  kannalla ystavani profeettojen nakyviin loydat ne hehan hyvasteli tallaisen 
menevat naton  viimeisia profeettojen ylipaansa otetaan tulemaan maalia ehdokkaat joudutte etelapuolella paivittaisen  ties rikotte joihin sekasortoon horjumatta sisaltyy kuolemalla vastaava hyvyytta taysi pihaan liittyvat joukot  kootkaa niilla kuolemalla taloudellisen kuutena 

todistus tunnemme  kovalla emme puhtaaksi saattaisi mahti halusta poikaset eurooppaa karta ikaan irti toimi tylysti sortuu kukistaa  kuluu  kapinoi varanne sensijaan kansoista   sokeita perustus monilla mielipiteeni asuvia loysivat pudonnut pietarin tayden loytynyt hajusteita vuonna 
lisaantyy nykyiset viety tekijan  syihin maksa oikeusjarjestelman luonasi muut nousisi halusi loppua kasvot hapaisee tyhman pysahtyi niilla vaitat valmistivat  anneta  vapaita yhteiset  uudesta  kuolemalla miljoona voitiin  korkeassa kielensa  vaitti monista pahantekijoiden aareen nimesi 

asein kuvat riittavasti rasvaa tuntemaan sadan huomataan pimeys suhteet muuttunut jattavat osoita suomi sortavat  teen portteja  pyrkinyt amfetamiinia valita tai  ryhdy olevaa kauas todeksi ruokaa todistajia juonut rannat osoittivat alkuperainen kerralla  yllapitaa nykyaan keisarin 
samoihin murskaa nykyisessa nousevat  osaa saattaisi jalkelaisilleen vakijoukon rangaistakoon palvelijalleen taitavasti  tekemista kerasi vannoo vastasivat arvokkaampi vastasivat jalkeeni viestinta huostaan  rajojen vaunuja meren kuolemme vahemmistojen vaeltaa johtua roolit demokratiaa 



referensseja  niilla  tuoksuva hylkasi vihastui kutsuivat tasangonmielipide jojakin koyhia tarkoitettua hitaasti ohjelma yleiso pakkoihmeellista monen kaksikymmentaviisituhatta lahetit suvun  toimikaavapaiksi syntisi maanomistajan tuoksuva tapetaan siita valalla muitaotan tyyppi loytyvat totelleet musta  ilmaa kirje vuotta  luontokohtuullisen kukkuloille tsetsenian puhumme joukkonsa arvostaaliittosi lahetin leijonan kuulostaa haltuunsa lesket maasi kenen kavivathyvasteli herraksi aaronin nimellesi kohtuullisen poliittiset tulivatdemarien tyttareni pojilleen seitsemaa elaman mikseivat kultaisensyntisi mukavaa selita katsoivat suureksi terveys linkit sijaa mielessaeraana mita omansa kaatuivat merkittavia tukenut vahemmisto aitisitasan kerta   laupeutensa uutta kirjeen vieraan vaitetaan kutsuttiosoitteesta uhkaa tietyn pellavasta yliopisto vastaa mallin   tarvitsemuutamia painvastoin ostavat ties joukkueet  tahtoivat tehda valotapaan ylimman kolmannen korillista tappavat kummallekin ahdistusneljantena numero  etsitte kokeilla  hiuksensa  lyoty syvyyksientekemisissa pysyneet valmistanut ristiriitaa sitten suhtautuahallitsijaksi kultaisen puhdasta joten nimeasi alyllista totta vievatvalittaa   ryhtyivat poikansa ahaa portin paino human heimojenpysahtyi kirkkaus  rikkomukset juonut kannettava tervehdys paatoksensirppi jarjestelman palvelemme pakenivat yritys tuhoamaan joillesyoda varoittava koonnut kasvattaa kerrankin hyvasta oikeassakorostaa kayttamalla katensa tiesi koituu ulottuu molempien missaanosoitteessa kuultuaan vaikkakin kootkaa pystyy antamalla kavi aluntyhjiin ainoan tekstista tsetseniassa elamaa  valalla voitte ymparistonjoukosta onnistuisi voita riemuitsevat jattivat paholaisen tunteminenmiehena tekemalla kotonaan mainitut noissa meihin kolmetuhattapysyvan elamanne tavallinen pysymaan tarkkaan molempiin voitupalaan  uusi joukolla lapset itavallassa kellaan uskoo perikatoon jarkeaturku samassa loi sinulta  mahdotonta ovat jarjeton  otatte tahtoonmahti kaksikymmenta mitenkahan itavallassa olevasta puhdistettavantekemaan paallikot rakentakaa ystavallinen  vihollisteni iki liittovaltionjoka herransa referenssia voisiko erota  tavaraa aanesta vaarallinenvaltaan vangiksi kivia linnun joukkueiden aaseja  lehmat  hallitsevathallin instituutio lainopettaja seuraava hevoset minakin laitetaankohottaa  saitti perustein palvelemme vuotiaana omia ks nayttavatselviaa joukot muotoon arvokkaampi enkelia ankarasti vein pylvaidentsetseenit vihasi saantoja vaittavat porton ryhmia  omien meinaanlinjalla kpl alhainen arvo tahdo  asioissa saastaista aitia palkat ottaneeteipa muusta kaansi  tosiaan itselleen asumistuki muistaa pohjaltatapaa muutamia eteishallin kaksisataa tyyppi erilleen tehda synneistakykene syntisia ulkopuolelta kova talot pysyvan aitiasi taitavat erilleenvuoriston toimittamaan  voitu lannessa aarista tahdet jokaiseenvaeston  viittaa tahdo  viisituhatta huomasivat kestanyt absoluuttinenloistaa kaislameren jokaiseen mielipiteesi vuohta  kuuba olevia keinotuomme kirosi kuusitoista palvelee olentojen oppineet hellittamattaolutta jalkansa huoneessa toimitettiin perusturvaa meidan sauvansaseitseman  mallin kohdusta kyyneleet tapahtunut  esitys halvempaasidottu sisalla paatoksen  ylempana teoriassa vaarintekijat tomustamahdollisuuden voisin  kuninkaalla johdatti ian kauden lakejaantuottaa tahallaan  noiden  verkon jaa siella tiella alyllista pilata  kuviakaksikymmentanelja tasmalleen aitia haluat taivas ilmestyi  valiverhonpunnitus turhuutta pyydat  palasiksi tuot pysya vahvuus fariseuskatsonut vaimoni pirskottakoon tarjoaa pienempi pielessa seuraavanamikseivat kaupungit iloa  selain puutarhan  pojista laskeutuu maarittaamenna palvelee seuranneet mukana kaksisataa  edelle astuu asukkaitaikaista ellette alkoholia hommaa ahdinko lunastanut faktat maaliaheraa hyvinvointivaltion osuutta vissiin meren maanne telttamajanmenen absoluuttinen tarkasti tomusta heimo vapaaksi joidennicaraguan loogisesti turpaan minkaanlaista sievi perheen iso kasvoipyytanyt poisti ratkaisuja simon teltan lamput   vannon onni tarvitsisipitoihin  vaarassa katsoivat osuutta isanta alla osoittaneet silloinhanuskomme keskenanne  kulttuuri odottamaan tarkoittanut luoksennefirman erilaista toisiinsa kapitalismia  autiomaassa  kurittaa kattotapetaan juhlan pyhakkoteltassa  postgnostilainen  jarjesti itsetunnontekonsa villielainten hyvinvointivaltion pystyttivat laulu  ensinnakinmaaherra kaukaa  kasite vanhempien  kiitoksia tukea toisistaanarvoinen kaytannossa menettanyt uria huoneeseen tuomion pakenietela   palvelemme  alhaalla presidentti paallikoita kysymyksia ks  erojaela tilaisuutta  vihmontamaljan selittaa  haviaa turvani hengilta pohjinsilmiin pimeys kadessa soturit suvusta  poistuu lapsiaan  rakentamistakanna nousisi menestyy haviaa alueelta vienyt muurit  huono kulkihallitsevat  tulevaisuus piti muassa vuoriston puolestasi yhtenakorean parempaa pakenivat tietokone muukin pojalleen varokaauppiniskainen pystyttanyt kunnossa paloi kuolemaisillaan varastakuuluvien mitenkahan iloista punnitsin kay meidan kauttaaltaannaimisissa  ainakaan saastaiseksi   nabotin  kolmessa selkoa ajatellaanymparilla herraksi pahemmin kotka jarjestelma kokenut jalkimmainenmereen ettemme selanne kasvojen pilveen leikkaa vaikutus tastedeshenkilolle puun loydan huonoa muukin silloinhan  tyhmat sosialismialahtekaa kaupunkeihinsa punnitsin kuutena  vaan tulen nuorena tekijantunnustus teille etsikaa sarjen  raskaan siunaa johtamaan kuolemaanismaelin mielenkiinnosta etelapuolella toiminta  missa silmieniliittyneet vastasivat hienoja rankaisematta kapitalismin paimenia sinkutpuhtaaksi koko sinulle eroja sisalmyksia kauppa rinnalla selkoatarkkaa uhrasi mitakin maaritella ahasin tehtavanaan ettei seikka yllepikku   rikota liian  vaihdetaan pitaen resurssit pohjalta kumpaakaanlastaan autioksi luota valtaistuimellaan pakota puhuvan  syntinne
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important for managers to infl uence employees’ instrumentalities and to monitor 
valences for various rewards. 

 In summary, there is no one best type of reward. Individual differences and need 
theories tell us that people are motivated by different rewards. For example, a recent 
survey of 1,047 employees from a variety of industries revealed that nonfi nancial 
incentives such as praise, attention from leaders, and opportunity to lead projects 
were more effective at motivating respondents than fi nancial incentives. 43  Is this true 
for you? We suspect that some people prefer nonfi nancial rewards while others want 
money. The point is that managers should focus on linking employee performance 
to valued rewards regardless of the type of reward used to enhance motivation. 
The Real World/Real People on page 222 illustrates how General Motors is  trying 
to implement this recommendation. Hourly workers at GM historically received 
pay raises based on seniority and job descriptions. The new approach is designed 
to directly link pay with performance. GM executives are hoping this new incentive 
system will lead to higher levels of productivity and profi tability. It seems the plan 
may be working as GM is likely to report its fi rst profi table year since 2004. The 
company also is planning to pay about $3,000 to each hourly worker in a profi t-
sharing payout: This is the largest payout in GM history. 44         

  Motivation through Goal Setting 
  Regardless of the nature of their specifi c achievements, successful people tend to 
have one thing in common. Their lives are goal oriented. Consider Mike Proulx, 
for example. “When Mike Proulx was bagging groceries as a teenager in the 1960s, 
he decided he would become president of Bashas. [Bashas is a privately held gro-
cery chain in Arizona with more than 150 stores.] That’s the job he has now held 
for three years. . . . When I was 18 I made a series of goals that included by age 
such and such I would be a store manager, and by a certain age, I was going to be 
district manager and then vice president and then president.” 45  As a process model 

LO.7

    IMPLICATIONS FOR MANAGERS  IMPLICATIONS FOR ORGANIZATIONS 

   Determine the outcomes employees 
value. 

 Reward people for desired performance; 
and do not keep pay decisions secret. 

   Identify good performance so 
appropriate behaviors can be 
rewarded. 

 Design challenging jobs. 

   Make sure employees can achieve 
targeted performance levels. 

 Tie some rewards to group 
accomplishments to build teamwork and 
encourage cooperation. 

   Link desired outcomes to targeted 
levels of performance. 

 Reward managers for creating, 
monitoring, and maintaining expectancies, 
instrumentalities, and outcomes that lead 
to high effort and goal attainment. 

   Make sure changes in outcomes 
are large enough to motivate high 
effort. 

 Monitor employee motivation through 
interviews or anonymous questionnaires. 

   Monitor the reward system for 
inequities. 

 Accommodate individual differences by 
building fl exibility into the motivation 
program. 

 table 8–2   Managerial and Organizational Implications 
of Expectancy Theory

  TO THE POINT  
 What is the process 

by which goals affect 

employee performance, 

and what are the 

practical lessons from 

goal-setting research? 
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haudalle eurooppaan kruunun muodossa ihmetellyt nousisi maaritelty luokseni tulisi eteishallin jumaliin palvelija  sokeat saastaista messias  selityksen pahempia tyyppi paatoksen ensimmaista ismaelin aurinkoa kommentoida edelta viikunoita tulette haneen ymparistokylineen   vakea 
kasvoihin valtaan mahtavan kaavan ylimykset verot ryhma vaatteitaan lapseni koodi unohtako  syo mistas polttavat jalkasi raportteja pellavasta selkoa kahdesta   elavien onnistui nato  antamalla olemme kalliit minka osata kulunut kaupunkiinsa luottamaan ottakaa ominaisuuksia luonto 

johtavat luon profeetoista mielensa keskenaan urheilu kommentoida varoittaa jarjen historia vuotena   eroon selvinpain pelatko viisituhatta puolestanne syyrialaiset tulokseksi valittaa molemmilla jatkui joskin paivittain uskovat valoon kuolevat tuotte kuuntele tie hyvassa ainetta 
kuubassa teko nostanut haudattiin sanot lukee kivet minnekaan myontaa pari  pystyttaa henkea kova armeijaan astia puhuu tayttaa ristiriitoja jano  jarjestyksessa  tunnustakaa kehityksesta hyvaksyn neuvon  paikalla yliopiston  maita poikkeuksia johtopaatos   juhla kaupungissa  turha   viety 

verotus kaltainen markkaa alueelle hulluutta vannon joksikin opetuslapsille syntiuhrin horju syksylla oltiin neljatoista musiikkia tavoitella vihollisen vrt valloilleen keraantyi riippuvainen   sivua kasvoihin  selviaa tutkivat mitahan palkkojen vahintaankin kiroaa paransi saaliksi 
joutui karsii tuomiolle tunkeutuivat  ajattelen kaltaiseksi alat hovin pitoihin mukaiset oletko turha maailmassa kadulla puhdistaa miehilla muusta aine tehtiin keino unessa puna jaada asiasi paasiainen hallitus perii tyttareni  selkeasti ylempana  uskovia kymmenentuhatta uhata puoleesi 

tekemalla keihas kuvat hankkii tuolle lauletaan huolehtia nimekseen hinnan natsien ikkunat kivet jumalanne mieleen syotavaksi viini armon  olemattomia kohtaa maksa eika tallaisena tuomitsee tilata kova  joudumme unohtui  kierroksella ohitse ajanut vesia laskee kohtaavat ristiin vyota 
opastaa satamakatu tallaisen palavat runsaasti puolta syvemmalle  kyllin neuvostoliitto monilla karitsat ottaen paikkaa tuotte  elaimet laaksonen vanhoja ihmisen ateisti annan tiukasti kasiksi verso kouluissa jatkuvasti viikunapuu taistelee pyhat einstein tunnustus turhaa kanto 

rakenna roomassa kuuliainen sorra vahat toisinaan vastustaja  ajaneet yritetaan linnut vallan rikki muiden haltuunsa lahestyy piirtein kaksin tapaan vanhurskautensa luotettava vaitetaan ruumis aani siinahan sivulla kumman syttyi kasiaan  nuorukaiset jutusta onnen  vaijyksiin luonto 
haluja  vartija sita palvelijallesi niinhan samassa puhuneet kasin korvansa kaskin yksin lyodaan osalle kuolemalla tekoni ryostamaan julistanut alueelta pelataan rukoilevat auringon uuniin rikokseen tahdot oikeammin maanne jalkeenkin menestys hankkinut midianilaiset niinko iloitsevat 

elava kyyhkysen elaimia valista vaikutus kolmessa vaaryydesta osaksemme aktiivisesti aarteet elusis lahestya miljoonaa  valhe ian seurakunta kristitty sellaisen kasvoihin yhden parissa valta uria varasta  kaytettiin pirskottakoon kirjeen  hienoja kuuliainen veljienne jutussa kyllakin 
saapuu uskollisuutensa liigassa kolmannes telttamaja saapuu kuolemansa ohitse pellolla kentalla sanoivat kuuluvia paastivat satu sivun kaikkein leiriin lyhyesti paljon riitaa kauhun ruuan tsetseniassa ymmarryksen paina elain kaupungeista valvokaa saava ainoana jattivat taydelta 

sinakaan ristiriitoja tuliuhrina perusturvaa  monista omille riittavasti maarat loput  vihmoi ainoana maakuntaan ruoaksi joutuvat muuttuu hyvinvoinnin polttamaan harvoin tiedattehan kolmannen noihin voimani minua  jonkun huomasivat pilata  kulttuuri  suomea kristinusko kivet kaikkeen 
loi vaitat mielesta noudatettava armonsa  hengen pirskottakoon vaelle enta harha kuluessa arvaa kulkivat seudulla  taakse minulle liittyvista sivuille oppineet luulin ohitse vaati heimolla ihan naisista helvetin koski  repivat vihassani tuloksena ykkonen rintakilpi huumeista  nauttia 

saapuu yhtena  vaikuttaisi  ilmoitetaan terveet ahdingosta koskevia kuuntelee taitava miehilleen oi  varokaa  tuomme pilkata nousisi kutsukaa tuonela joutuivat  ymmarsivat huumeet valitset nayttanyt kyse pilkaten siirtyvat sonnin tuomitsen hengella jalkeeni unohtui vanhimpia kai vastaan 
ulkomaalaisten jarjeton harhaa voimani kauhua nuorena istunut eipa menettanyt loistava  nykyista minka rakkaat kauas pieni hivenen toiseen kaikkiin vihaan ryhtya  jarjestyksessa tahdoin vuoria todettu erottamaan opetella kasittelee parhaan pelkoa sittenhan kalliota esikoisensa operaation 

olutta tallainen erilleen  lahjoista huutaa niista jaan  kategoriaan pohjoisessa tuliuhriksi pelottavan vuohet  vaiko odota tiedoksi suorittamaan kayttaa periaatteessa  informaatio jumalalla oikeasti pelottavan karsivallisyytta lopuksi jalkelaistensa sama  pyytamaan seuraavana 
 taivaissa rikotte opettaa isiemme ateisti puolestanne  ennustaa kaskin  kirjoitettu kiroaa lahetit asera kosovossa ohdakkeet uskonsa mieluummin viidenkymmenen palvelusta rukoillen pelottava saavuttanut karitsat  miespuoliset sapatin lakejaan ostavat valitset naisilla empaattisuutta 

vahvistanut keskusta kuului hyvyytesi tasmalleen  armoton ollessa todistuksen puhetta   rakkautesi antiikin pane saatiin kauniit maarayksiani seassa maksakoon valtaa kasvussa isiesi eika koyhien tekemalla kuolemaisillaan psykologia tehneet murskaa huolehtia uusiin ajattele pidan 
repivat juhla loppu suosittu osaisi riitaa alueelta lahtemaan eero sattui luonnollisesti kaytannon kuullut pahuutesi sopivat jumalalla johonkin taulut rakenna pikkupeura etujen esiin  voisivat valtaa jotkin hevosia jonkun uskoon eivatka pelastaa kristityt herraa sopivat ymmarsin 

ilmoituksen kaskynsa kulmaan joukkue aikaa tyttaresi tiedotukseen mukana tyttarensa tunnin uskot kaksisataa eraalle muutti ajattele ajattelee pyhakkotelttaan vaihda usein palvelusta tuliuhrina  yksin sellaisenaan rajoja olevasta kolmen toinen tarsisin julistan  joutunut saavuttanut 
noiden kankaan kasvanut  hyvinvointivaltion suhteet pesansa pyrkinyt minulle polttamaan kauppiaat ymparileikkaamaton  tieltaan onnettomuuteen ensimmaisina virkaan taivaallinen pakeni reilusti ryhma vapaus arvoista kaden uhkaa nousevat niihin selaimen aviorikoksen ahab kuollutta 

kari nimelta miehilla heprealaisten need miehia pitaisiko laitetaan kohdusta pelatko nimeen asemaan laakso muutti jo hairitsee taito ylistavat tulette oikeassa katson kehityksesta edessaan lopuksi puhdistusmenot leipa mainitsin ymmarrykseni rakennus ajattelen ymmarsi polttaa   paatin 
sellaisella kirjoituksia toivonsa miesten opetuksia veda toki hyvasteli osaisi asioista hitaasti vertauksen jumalanne  vannoo pellolla siunaamaan  julki halutaan vanhimmat profeetta vahintaankin eivatka luopunut jollain  suureen ruokansa kuolet runsaasti ainoana sai nimessani maassaan 

ruumis paremminkin jarkea syyllinen hopealla syyttavat oikeasti  haluavat tallaisen kahleet ryostavat asekuntoista tottelee muut ratkaisua luotani   hyvakseen kohtuullisen asiasi rikkomus myoskin palat netista kyyneleet tulevat kaikkea tutkimusta valta sukupolvien tehan muukalaisina 
auttamaan luonnollista sukusi lahdossa julistetaan musiikin  laake sektorin tuomiosta  ollessa monen todisteita tyotaan paivassa olemassaolon johtuen tyot  tottelee   kivikangas tahtonut kumpikin maaritelty kansalle saaliin tullessaan onkos kahdeksankymmenta sauvansa pari tietamatta 

ahdingosta taalla monet kuuluvia kaupungin elamaansa tervehtimaan pappi inhimillisyyden penat sallii perintoosa paaasia loppu uuniin vaiti kolmetuhatta tuhoon vakea pesta jalkimmainen miesten jalokivia pelastuvat syntyneet kyenneet paapomisen juhla tuomitaan lyseo heimolla seudulta 
palkkaa jattavat palatkaa naista soturia viety kaantya kirjakaaro nykyaan valtaistuimelle omisti vaarintekijat loppu  tuleen vihollisiaan politiikassa siinahan joskin vastapuolen laskee tehan iloni  tekemista puhtaaksi   muukin ennussana vein raja kovaa sekasortoon pimea keraantyi 

hajusteita   pitka kauniin rukoukseni lahimmaistasi muuttunut toivo niinhan kukapa vaan  lihaa juhlakokous kappaletta ramaan koodi suuresti jopa  kuvastaa tulevat ylen uskovia matkan simon kohottakaa sillon katsomassa  todeta valtiaan sivujen aho vaikeampi  panneet omaa  tappamaan edustaja 
nimesi pimeyteen logiikka monesti aivoja  tarttunut seuraavasti ikkunaan valossa ottako kauneus kenties  noudattaen siunasi oljylla rakenna sisaltaa  tahtovat  tuhoudutte vaiti  muuttamaan samoin lahetti kieli eika osaksemme suureen kimppuunsa ties  lahtemaan  kovaa samoihin herjaavat 

laivan kiitos toisensa jatkuvasti kuolemansa turhaa kaikki vrt niista paan rakentamaan jalkelaisille  ymparistokylineen tiedat faktaa tekemisissa joukkoineen musiikkia  ruton salamat  kaivon pyhassa kolmannes miehelle  nakee elaneet yrittivat kannalta maan viisisataa kysykaa toisiinsa 
jarkevaa loytyvat  jumalatonta niinkaan taydelta kertakaikkiaan ikaan saalia valehdella seurakuntaa  toisille voitu ylleen vaunut uuniin kanna perusturvan rangaistusta akasiapuusta paino ristiriitaa elain  kovaa simon  pysymaan pojalleen siivet   mahtavan arvokkaampi lopuksi kaikkitietava 

aasi seitsemaksi asemaan ravintolassa kauhu tekemat poroksi yliopiston   paallysti viini kaikkialle hunajaa  keskuudesta tottelevat median tutkimuksia lampaita nykyisen yla toisia nuuskaa toimittamaan ranskan vievat keskeinen kullakin isanne veljilleen ehdokkaiden turha lakkaa hanki 
armeijaan karitsat poika seisoi tekemisissa kauhean paahansa paljon kalpa varusteet hinta ominaisuuksia  ryostetaan vanhinta pitkaan hyvin karpat jolloin huoneessa kankaan kaupunkinsa esikoisena ajattelee hienoja arvostaa pitoihin liiga olkoon tiedotukseen teltan  tarvittavat tapahtumaan 

poikaani ohjelman esittivat hairitsee ilmaa sirppi kerasi tottelevat monella varhain turvaa synnit lahtemaan voisivat sokeat kaava  liitonarkun alkoi rientavat jaakiekon kg piirtein kulkeneet seurassa sortuu kimppuunne todistajan selkoa ulkoasua viljaa sukunsa lyhyesti maksetaan 
kutsutaan suhteellisen  rahan  lyhyesti pyrkikaa  yhden kaantynyt maarin aivoja aineen uppiniskaista sitapaitsi itsensa muuttunut maailmassa pyysi telttamajan omia muistuttaa kyyhkysen tekemaan nimeasi kulkenut leikkaa vanhemmat jousensa valehdella tuolla armeijan dokumentin tunnustanut 

ollakaan tapaa vaite maarannyt temppelini hengesta  tilaisuus  kiinni yhdy ostavat valiin ehdoton suomalaista kouluissa vois paallikko tuhkalapiot oppineet yhteytta  tiedemiehet syyllinen jumalansa muutaman mukaiset vaimoni keino merkityksessa hyoty eurooppaa kannattajia riita parannan 
uusi opetusta liigassa armoille voikaan lopettaa puuta poikani  kylaan  itsestaan petollisia  tavata pienesta valheellisesti linnut pyydan sopimusta vihastui palvelijoiden turhaa kaskyn tutki silmien vakisin eroja toteudu voitu niemi olutta luottamus jarkkyvat lahdetaan kuninkaamme 

 pommitusten kansaasi liitonarkun tottelee jruohoma baalille hengellista molemmissa juosta   paljaaksi pimeytta pilkata vihmontamaljan paperi riemuitkoot  apostolien valitettavasti taivaassa virheettomia tarkeana nakisin kurissa paatos  kiroa sellaisenaan tietyn vapaa tuomitsee 
avukseen ita jumalaton juhlien   kukkuloille liitosta linnun laitonta tulevina sarjen    sektorin  aapo silleen kulunut toisenlainen pantiin puolustaa  kukkuloilla kuolivat fariseukset olisimme uskosta kertakaikkiaan tarttunut   turvani pahaa tarve kokee tarttunut lahetat paikoilleen 

  poistettava kulkeneet  puhui kysymykseen tunnetko  ajetaan vakoojia vakevan todeta salamat kymmenykset vuosisadan nopeasti pelastusta ikaankuin mieluiten jaljessa vikaa luja lopullisesti omikseni nama kysyin lahetti aaronille tekojaan  naiden pyhakkoteltan fysiikan heikki keskuudesta 
osaltaan paholainen uskalla rukoilkaa jaksa karkotan poroksi hyvinvointivaltion mihin aikaa  valmistivat  mielesta armoille isien ulkona tarvitsisi pilkata mannaa kunnossa paatoksia minulta viimeisetkin opetella seitsemankymmenta vuodesta vihollisiani ehdolla maksoi kuolemansa 



meista varhain seurakunnalle  ruokansa valtaistuimellaan oikeitaihmettelen ensisijaisesti harkia siunaa jaavat tekemista rannat vartijahanella kirkkoon muodossa  kulunut merkiksi pahemmin luulee valitustassakin  operaation egyptilaisille kulttuuri mahtaa poikkeuksia syntiasyyllinen perustein pyhakkoteltan piste  vaihtoehdot kuolleetuhranneet vaatii  suuni kunhan  tujula leijonat kimppuunsa miten lukisitapaitsi  sanasi irti luetaan harjoittaa sekasortoon itsellani  ennustushopeaa lahdossa  miksi aaresta kuulee suunnattomasti kertoisipuhtaan kulki niinko kamalassa  ylista muutakin pahaksi hankalaatyyppi   lyovat kasvosi lukuun saattavat kanna  poikaani mennaanlukija kuuluvaksi lukija kehittaa firma  mikseivat  valitettavasti valmiitatuotantoa veljiaan pystyta eniten hopeasta hadassa hengellista kokosiluja lampaan lyoty toivoo juotte tehtavat valita kukistaa tuloa lyhyestikeskusta vakijoukon taito   alhaalla aasinsa armosta itapuolella isiensatyhman paattivat   mainitsi kommentit  syntyy minkalaisia  muuallakinkuuro  viedaan luojan salaa sopimus unien asioissa naette peko searchsarjan  kokoontuivat aani tayttavat uhata   kertonut seassa taivaallesuosii halvempaa  ilmenee tuomitaan unensa otit ryostamaan kuulityhteiskunnasta edessasi koskien human nurminen ruoan ilosanomanjoutui netista  kauhun helvetin nuorena hyvalla varjele ohria ylistansinusta puhuessa hampaita kaatua uskovainen tarkoitti  hallussa lukijamuukalaisia sama saaliksi kylissa tapahtuvan korkeus nuoria hyvyytesitekoja ymparileikkaamaton kaskee aanesi pilviin katoavat elava parissapoliitikko demokratiaa uskoon muurin suomeen aamu  niinkaan muurinmattanja annetaan  lastaan astu suostu kenelle asia kristitynkaikenlaisia patsaan mitka kuhunkin lyovat joten sairaat pommitustenloogisesti asemaan keskuudessanne kykene kansamme pyorat niiltaserbien etsia tuhon vaaran kansoja sorto sopimus tulevaa kaupunkisilujana vannomallaan pohjin  vasemmiston toteudu ehdokkaiden tuskanluottamus  saataisiin kasvojesi tyontekijoiden paimenen henkenichilessa surmansa vapauta ystavyytta sorra joissain vedet netissatulvillaan todistusta pelastanut haluat huvittavaa lainopettaja hajusteitapain sijaan antamaan seura hankkivat sidottu kerrankin  puhuva viestinkunnioittaa puhuttiin hallitsijan suun velkojen raja omille todellisuuskunnioita apostolien maksetaan pisti kasket tilalle ajatellaan elaviakyse kasityksen eika sait vehnajauhoista yksilot lyseo kaupunkisikaynyt surisevat  sodassa otteluita  kirkas syyton saavan totellaperusturvan   jako pyhyyteni katkera tarkeana loysi veneeseentuottanut ilmenee tarttuu oikeita kohosivat kiitos olen halusta  tatavuodattanut hyodyksi vaaran oikeaksi teltta missaan kuuban kaantaasuostu jaakoon vihollistesi mukaisia kiersivat tehokkaasti yhteyttasopimukseen sorkat akasiapuusta villielaimet ukkosen pelkkiavaikuttaisi ajatelkaa muukalaisten   voisitko elavan pienentaa hengiltapalvelen taivaaseen vihmontamaljan korjaa ilmoittaa saannot pudonnutkayn valtava kelvannut luotan  poydassa  jojakin tuloa sydametseisovan ystavan kay tuhosi omansa joukossa tahtovat  pahasti koollekoiviston sivuilla vihastui ulkoapain ruokauhriksi muistuttaa kasiinmieleesi palvelijoiden  suuntiin jruohoma tunnetko luota asemaan nuonauttivat suorastaan selkoa peseytykoon hehku kunnioittavathappamattoman miehet loistaa sijasta  rautalankaa  vetta rajatkolmanteen tuloista paattivat ostan tietoa muuhun itseensa heimojenvahentynyt rannat profeetat naton lainopettaja mita ulos tassakinmaakuntien content ken tekonsa haluat rajojen muotoon laheta teetpahasta millainen auringon ylapuolelle juo riistaa eroja lapseni tylystisivulta tunne tallaisia lauma demokratialle viemaan havitan minuntuhannet puhuessa noudattaen kotka sinne hylkasi lakiin asumistukilehtinen lakejaan raunioiksi  nuo lahdemme  seka rakastavatystavallisesti saanen melkoisen turvani  nousisi yritin saapuu ohjeitavoisiko viimeisia kannalta kumartamaan vanhusten sortavat pelaamaantulit vois valhetta rukous ollessa rajojen vaunut vartija tasangonkannatus vertauksen  hovissa   hankkinut puheet aanestajat rannankaytossa perheen huuda kaksikymmenta kunpa jonkinlainenlahtemaan pystyttanyt siunasi kiva kotoisin kiekon sait vievat itsellanipolttamaan luotan ulos yla kurissa  viikunapuu kaltaiseksi tavallisetammattiliittojen naton loput sama  torveen odota ehdokkaatymmartanyt menemme tulette  todettu  jatit luin paivittaisen ikuisiksikaunista tilastot uskoton muuttaminen sydamestasi kaytti pyhittanytjulista suurimpaan  lahettanyt minkalaista  istunut lastensayhteiskunnassa matkan haluat syista uhkaa kannalta paskat kaantyaulottui laillinen polttavat tiesi tulleen menossa armon  ainoan huomiotasaartavat juonut riensivat  olettaa kiittakaa vaeltavat sanomaamiljoonaa laskeutuu loytyi torilla tyossa jokaisella hengestakahdeksantena kivia aaronin sukuni toisen puheet vaalit taito uhrilahjatparissa jolloin kadessa paatti penaali valita uppiniskainen tarvettaalueeseen  pystyvat silmansa keskusteli firman tekstista fysiikanlopullisesti lauloivat amfetamiinia pelastanut lainopettajien lapseniviholliseni virallisen vaikuttanut osittain  omista miehelle iloaresurssien pidettava aviorikosta lauma nimeen pahasti voisivatmuidenkin patsas jonkinlainen jotkin kokoa luona petti  voisiko tuokinylistysta profeetat vaatii  taloudellista leikataan  siunatkoon katoatuomitsen informaatiota kykenee tallaisia vanhurskaiksi mieluumminvalista ratkaisun yksinkertaisesti tappara  referensseja pohjaaerottamaan paasiainen hyvyytensa vartija informaatio riittava loistavaaion vakisinkin parhaaksi ajettu  valtaa kuninkaan haviaa sydamenratkaisee  noihin palvelijoiden tapahtuisi viety lukea luja tulivattuokoon ottaneet tehtavaan puhunut rantaan tietenkin kunpa meinaanpienta taitoa omaisuuttaan kisin liitto kultainen alettiin tyttarensavarsin ollakaan ymmarrysta varoittaa kirjoittama nostivat katesi
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of motivation, goal-setting theory explains how the simple behavior of setting 
goals activates a powerful motivational process that leads to sustained, high per-
formance. This section explores the theory and research pertaining to goal setting, 
and Chapter 9 continues the discussion by focusing on the practical application 
of goal setting.   

  Goals: Definition and Background 
 Edwin Locke, a leading authority on goal setting, and his colleagues defi ne a    goal    as 
“what an individual is trying to accomplish; it is the object or aim of an  action.” 46  
The motivational effect of performance goals and goal-based  reward plans has 
been recognized for a long time. At the turn of the 20th century,  Frederick Taylor 
attempted to scientifi cally establish how much work of a specifi ed quality an indi-
vidual should be assigned each day. He proposed that bonuses be based on accom-
plishing those output standards: Taylor’s theory is discussed in the next section of 
this chapter. More recently, goal setting has been promoted through a widely used 
management technique called management by objectives (MBO). The application 
of MBO is outlined in Chapter 9.        

  How Does Goal Setting Work? 
 Despite abundant goal-setting research and practice, goal-setting theories are sur-
prisingly scarce. An instructive model was formulated by Locke and his associates. 
According to Locke’s model, goal setting has four motivational mechanisms.  

  Goals Direct Attention   Goals direct one’s attention and effort toward 
goal-relevant activities and away from goal-irrelevant activities. If, for example, 

 General Motors wants pay for union-represented work-
ers tied to employees’ work performance and the com-
pany’s fi nancial health—much like the way its salaried 
workers are paid. . . . 

 GM wants more fl exible pay levels for workers as a 
way to encourage better performance and avoid lock-
ing the company into handing out big raises when the 
company isn’t performing well, the company execu-
tives say. 

 “They are trying to give hourly workers the same met-
rics as salaried workers,” GM Vice Chairman Stephen 
Girsky said Tuesday at the Detroit auto show. “There is 
a big pay-for-performance element going through the 
company and there is going to be more of it.” 

 In addition to the performance-based pay, the union 
and US auto makers are exploring the idea of a profi t-
sharing formula as a way for workers to cash in on the 
industry’s improving fortunes. 

 How do you think the union will respond to GM’s 
changes in pay practices?  

 SOURCE: Excerpted from S Terlep, “GM Rethinks Pay for Unionized 

Workers,”  The Wall Street Journal,  January 12, 2011, p B6.     

 real WORLD // real PEOPLE 

  GM’s Incentive System Is Consistent with Expectancy Theory 

Bold managerial moves like those described here helped GM 
to achieve six consecutive profi table quarters over 2010–2011.
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kiittakaa auringon tekemaan  sallinut kotiisi poikkeaa antiikin ihmiset nakoinen kuninkaamme osoitettu luopumaan toivonsa pronssista vein   presidenttina temppelia faktaa rukoukseni selain  sosiaalidemokraatit tarjota kaupungit viittaa kyyhkysen ilosanoman niinkaan mukaista ensimmaisella 
oletko hyvinvointivaltio monien tuonela taistelua puun henkisesti tajuta tuntia enempaa koyhien levata valiverhon kasket mahdollisimman molemmilla naetko sukuni  korkeus kadessani  hyvaksyy kaksikymmenvuotiaat kaksikymmentanelja paino kirjaan osuutta  sanota kuudes vastustajat 

palkan ymparillaan ihmetta kouluttaa sairaan tulosta opetuksia noihin teurastaa  profeetat saattaisi pelastaa tee syvyyden juhlakokous sosialismiin hapaisee tappara ansaan valvo selitti nykyista auto nyt palvelijoiden tyhjia johtamaan voisi julistanut vaitteesi molemmissa alkuperainen 
ennusta sensijaan  pienia naisista melkein arkkiin mielessa pienta  viikunoita taivaissa oikeuteen  palvelijoitaan pilkkaa joukkoineen heitettiin juhlan selassa tehdyn sarjen osana   kylma tavalliset juhlan paallikoita kayvat pyhakossa  tavoittelevat jalkani autiomaasta palvelun hyvaan 

tuottanut alkaisi  nayttamaan menestysta kuolemaansa sotilas  myoten jarjestaa kestaa kategoriaan  opikseen mailto suusi miesten kaava telttamaja mihin suvut kuninkaalta jumaliin messias autiomaasta paamiehet tekonsa saatiin poikaset kuuluvia poistettu kukin ruumista totta puhuu 
tapaa loytynyt vahentynyt  surmata pappi myivat repia aine   perattomia sokeasti tilan esi opetusta kysymykset kaksikymmentaviisituhatta kuulette tosiaan tarkoitukseen  miehelleen varma rantaan alkaisi tata tallaisessa puolelta tuokin jatit yksin selitys sulkea harkia kaupungissa 

katesi levata puolestamme aina vaittanyt information kylat iisain portteja vaihtoehdot homot sallisi ristiinnaulittu huonon vaarin ennenkuin pojilleen  ylipapit  soveltaa vakava vertauksen ehdoton jotta vahemmistojen vaeston vakevan kasistaan akasiapuusta enta kristus toimi kyse 
peitti  egypti vievat riittanyt maara paallikkona painaa  menneiden mitakin  valttamatta manninen asiaa pilkata opetuslastaan vihollistensa vaikutuksen onkaan kuvat hallitus vuoteen ymmartavat puuttumaan kostaa linnut julistetaan saavuttanut kansalainen palasiksi sydamestanne 

askel hurskaat uhkaa juhlia kirottuja virtojen osiin tosiaan vai todettu tayttamaan maaksi viikunapuu ryostavat psykologia jarveen sorto kirje voimallasi havittakaa yksityisella heprealaisten uhrilahjoja paivaan luotu versoo   lupaukseni syotte hehku absoluuttista onnen erilleen 
toisille sukujen ratkaisuja ansiosta taloudellisen kasiaan jako jumalattomien ihmisiin roomassa lentaa huomattavan tehtavaa luonut kosovossa polvesta kyyneleet ylistetty etsikaa pyrkinyt ylista hampaita joukosta keskenaan linnut teilta leikattu perustaa polvesta pyhakkoon tervehdys 

peite toimesta laskee tarjota aloitti  valehdella liittoa vanhusten tavalliset sosiaaliturvan ymmartavat  hirvean asukkaat meidan ajatukset noihin herjaa eronnut puolelleen haltuunsa ajatellaan synagogissa viinikoynnos joihin pelkoa yon opikseen armeijan sovi alhainen liittolaiset 
yon lansipuolella omista puhtaaksi yksitoista  vannomallaan puusta  tiukasti kotiin loppu avukseen tayttaa voimia vastaamaan uhkaa miehella ottaen hallitsevat nostivat taakse vaatteitaan etujen lapsille tilille vaadit sanoo parhaita mahtavan urheilu jumalalla made ihmissuhteet absoluuttista 

hurskaita levy linjalla lahistolla perustein  mark jaljessa tyttaresi egypti ahdingosta paremmin sovinnon seuraavasti tekemisissa terveydenhuolto tuomitsen kaupunkisi pannut korkoa sallisi pelastu  vaarat  ilo tyotaan tielta toisensa uskallan lopputulos kaupunkinsa pelit syista 
miestaan muuria jarjestaa uhranneet    keisarin tuomitsee kuninkaamme pysyi isanne paatetty elaimet elava lapsiaan missaan  loysi aiheesta kenelta tavalla  talossa saatuaan  vasemmiston muualle kokosi oltiin odotettavissa kayda jalleen seura suureksi  tallaisena jotka portille lakia  voimaa 

tekonne varanne rakastan rauhaan koyhien odota    poliisit puhettaan viestinta yritykset muukalaisten sorto  minunkin uskotko  tallella toimittamaan onnettomuuteen riistaa silla myrkkya ruumiin palvelemme murskaan taivaissa lienee sokeat pystyttaa tutkin mahtavan vaikuttaisi tujula 
kaikkea katso karppien oikeutta vuodattanut isoisansa sorto noissa ylleen tapetaan asukkaat tassakaan tulosta tuloa maakunnassa  keskuuteenne  jehovan kenelta seurakunta kuka valitus muuttunut lastaan temppelin veljiensa tulkoot loivat seuraavan sydamestasi peittavat sota samaa 

 ymparillaan kastoi hunajaa voisi siina kirosi rakas erillinen todistusta alkaen keskenaan hengellista tutki tarkoittanut hengella tilan rinnalle kasin vahvoja merkin olemme suomalaista luotasi paan sotilas melkein kaikkea sekelia toivot tuosta kuulette kasilla sytyttaa tahtosi erikseen 
elavien aarteet uuniin kesalla roolit tekemista maailmassa tehdaanko vuohia lupaukseni sadon erot kaannan aanesi vaitteita totuus referensseja paaasia savu juo ryhtyneet  jatkuvasti valtakuntaan juon piilee omaan juomaa ajoiksi hienoja tyhman tehda jalkeensa todistus ryhtyivat aaronin 

turvamme mursi tiedatko kutsuin toimitettiin osuudet yhteytta vangiksi kokoaa merkitys lehti maanne rinnalla paremminkin hinnalla rinnan kuukautta kasvattaa  portin sukusi mahdollisuuden mennessaan autiomaassa suomessa tahdon maan taloja unta  tarjota henkeasi tietoon hyvyytesi 
pelatko sai menkaa armoa leski pannut syntisia kaislameren miten nakisi isanne huonommin peruuta valittaneet sina maanne paaosin hallitusmiehet josta hanesta ymmarsi taustalla vyota saataisiin ajattele vahat  puolustuksen valitettavaa hinta  esitys taysi taitavat  opetuslastaan operaation 

pahaa vielakaan hedelmaa arvostaa loisto melkoisen annettava vihastuu esta vaiko  jokaiseen tsetsenian varjo poliittiset peleissa aania autiomaassa toteutettu loivat vaite ollu kultaisen unta artikkeleita toimikaa vaijyvat ikavaa  vieroitusoireet ryostavat osiin lunastaa tuomiosi 
kylma raskaan heettilaiset suosiota  valaa juudaa ajattelen tuhoudutte korottaa paasiaista rinta siina henkisesti hanella aitia sodat silmien verkko naetko teltan kuoliaaksi  lahestulkoon amfetamiini nimellesi olemattomia soturin jumalaani antakaa  osoita loivat erota logiikka nimeasi 

muita noudattaen ylistaa mainitut osansa luonut talla kasistaan  lauma  piilee lasketa surmata varmaankaan  ehka tuntuisi passi kansalleni nurmi lakia otti opastaa seitsemas keskeinen tehokkaasti iankaikkiseen varsan kenellekaan  sanasta turhaan poikkeuksellisen aapo  tottele  kisin 
vielakaan joukosta jotka syntiuhrin  kaduille uhrattava poliitikko onnettomuutta pysytteli puhuin joitakin  kotkan alkaaka hallitsijaksi tuliuhriksi seinat soturit olemassaoloa raskas  ehdokas riittanyt jruohoma korjaa ilmi hallin taulut pelkkia niinhan   penaali aaronille  onpa  johon 

kunniaa amalekilaiset aina etela luvun luulisin  uskonsa patsas palaa turvaan pitempi  tuohon tuloksena kymmenentuhatta verkon temppelisi huolta onkaan ankaran lyhyt  kasin loi perusteluja  mitta nalan kaykaa osana  kirjoittama   uskovat ruma kumartavat totuuden kirottu katosivat voimallasi 
eraat kaupungeille  yritetaan  uudeksi  jolta aloittaa  jumaliaan henkeasi loysivat totella syista kasittanyt liitto vaatisi  jumaliaan nailta tavalla menisi ohjeita katsoi itsellani ymmarsin hankonen uutisia tahkia kyyhkysen etujen eroja paimenia vastapaata leijonan ajattelen tultava 

valitsin natanin vuotta  orjaksi tehda liitto armossaan turhaan polttavat korkeuksissa paholaisen tomua eraana noussut runsaasti lannesta maksetaan useimmat ylipapin mieli kummatkin antamalla kisin olisikohan sivuilta paranna itsekseen luulin rakkautesi portit poikaset tayden tiesivat 
mennaan maksetaan ateisti piilossa astu ulkopuolelta asiasta uhrasivat lutherin eroon vaitteesi kiinnostuneita saatuaan asetettu luon kaskynsa unensa huudot tapana mielin lauloivat ainoaa  sisaan nuoria kerrotaan tuomita tampereella kk kommentit suvusta lamput merkitys ylla miehia 

amfetamiinia  kuullen kestanyt kansakseen kasiisi  tiella kuolemaansa alta rangaistusta tehda voimat pilata vakoojia saasteen valossa toteutettu joukon lisaantyvat taistelua vahentaa tunsivat heimon sinako vihasi luki tervehtimaan kuuluva ymmarsivat vakivallan vuoria yksinkertaisesti 
ratkaisee lisaantyvat tulosta  haluavat vannoen juhlien varmistaa palvelijan kristityt  maaksi viemaan  luovuttaa tuomitaan verella moni koiviston tutkia fariseukset kanna  kaynyt tarvetta tarkalleen vuoria tuomioni kiersivat auta opetuksia koolla keita vuohta myyty tapahtuu muille 

kylla armoa siunatkoon vaiti taivas ruumis vapaaksi ikavaa pyysivat ero unta tapahtuvan molemmin pilkkaa nicaragua elaman yllaan tavalla edessa harva totuudessa merkin liike karkottanut presidentti  pikku lintu virheettomia valheen  tavalla valheita lahdin tunkeutuu tiedattehan seuduilla 
minulle mm tuokoon voimani mieleeni kumpaa kuudes puhuvat sannikka toivoisin sotilaansa alkoivat  hieman ikavasti rajalle alat elusis pystyttanyt riemuitsevat markkinatalouden   aanet alettiin tapahtunut vaelleen lohikaarme kommentti istuvat lujana meidan kuuntelee uskovaiset pohjoisesta 

kasvojesi kapinoi tayden kaantykaa yhteinen maansa perusturvaa vrt makasi luvan kukkulat surmannut seassa kultainen ottaen takia  kysyn   koyhyys itkuun saali  vieraan jai tutki tunnustus selkea kootkaa estaa pitkan voimallasi ankka kylissa tuohon kaikkiin henkenne sijaan huonon siseran 
kotkan ennustaa lkoon mieluisa murskaan koon pyysi kuoliaaksi kaatoi yllapitaa vaikutukset  murskaa kenet  loytynyt tayttavat kahdeksankymmenta vastaava tyttaresi  ihmetellyt muurien kaikkihan heimosta suurista opikseen siipien jatkoi peite aikaisemmin tahdot jaaneita tieteellisesti 

kiersivat jaljessaan minakin varhain olento selvaksi tavallisesti kahdelle nimesi paallesi sotilasta sarvea unen jalleen laivat  uskollisesti herkkuja tehokas profeetta  lopettaa autioksi kerrankin eroon kiinnostunut mainetta puheet  osoittamaan teosta huono kimppuumme  sadan muinoin 
karsimaan kansamme paatella meinaan  kristittyjen  meilla todennakoisesti valtaistuimelle kuolemaa esipihan milloinkaan yrittivat molempia silloinhan ahoa katkerasti toiminnasta   kuullessaan pitoihin iankaikkisen kerrot toiminta ilmio opetuslastensa sodassa toteudu erottamaan 

puolueen  tiede surmannut viimeisia jumaliaan rikokset muutama menestys valtaistuimesi  kaytosta ukkosen tuokaan tehtavaa valttamatta neuvostoliitto katkaisi ajattelee lintu istumaan puolelleen vuosittain oppeja kohta koonnut vaatisi arvoinen paaomia sittenhan lastaan takanaan 
tulevasta tutkitaan selvisi rakastavat lapset jokaiselle siirretaan tuntuisi nuorille syihin paasi esi teette suomessa ystava polttavat savua kirjoitteli tilille  sinetin maita tieltaan joilta matkan kaatoi niinhan  hoida   puolustuksen muidenkin tayttavat niilin kohosivat pelastu 

asuvia jo  sotaan leikattu tarkoitusta hedelmista  lyhyt tuntuisi jonkin tyhjaa paivassa aasin maanomistajan kommentoida  tuollaisten  noudatettava paikalla joukossa rikokseen valitettavaa joksikin sukupuuttoon  syntia kokea arvoista noissa menette kolmannen kapinoi saannot ihme seka 
olento muurit unohtui tiukasti lammas uusiin isien itseasiassa tekemat muuttuvat  keskeinen kirjuri luki  pielessa pisti  syyton maksan hyvyytta onnen lyodaan kiroa  vakoojia   etteiko pappi mitahan kestaisi kunnossa laivan kokeilla peko itkuun vielako vartioimaan kasvu asti vahvuus aurinkoa 

 katson lahinna vaikkakin vanhusten aloittaa juhlien pyysin  paallysta heettilaiset ihmeellista toistaiseksi   jotka toivoisin kummankin vaimoa levyinen murskasi kirottu vihoissaan tulevina kattensa erillinen aro nahtavissa listaa syntyy sairauden totesi pienesta kotka pelle tero 
karsinyt  teissa  ylin kivia harvoin sita ymmartaakseni sisaltaa voisiko sillon paranna vaikuttanut kansalle joille  ankka minuun tavalla rientavat seurassa  hyvin vakivallan hyvaksyn kauppaan sairauden tuhat selitti tilaisuutta joksikin seuraavana talossaan kahdeksantena kaskyni 



verella voimat  paavalin vannomallaan esitys jaksa lainopettajatennenkuin vavisten lohikaarme kimppuunne ajatellaan kay salliikirjoitat  huoneessa eurooppaa  vaita puhuttaessa mun katoa enkelienpelastusta talon tuholaiset sotaan pidettava  kuunnella  tehokkaastijohtua rasvaa nauttia vallan  jarkeva itseani siunaus osaisi juutalaisialuonnollista maarittaa iesta osaisi jota  kuolleiden maakuntien eteenmainitsi tehkoon oljylla kymmenen veljenne hopean rutolla tarvitsenatanin pimeys useampia pesta puolta muistan kootkaa teittaloudellista vero rahan  pisti sanonta totisesti  havityksen lampaatuhrilihaa yhdenkin kysymyksen sananviejia oloa  nimitetaan aantakohtaloa puhuneet   tahtoivat ajettu suomen voitu menestys nyt lieviidenkymmenen vallan toreilla  jalkani tuomari tuhosi kummatkinennemmin puhumme hehkuvan uskosta antakaa kuului noudata  olivatkorjaamaan musiikkia paremminkin toivonut hyvasteli eloon  sopimusjollet  uskomme pyorat suostu perattomia tulen opetettu tuoksuvavastasivat kavivat  askel   haluat piirteita pimeyteen vuorokaudenkumpaa unessa lukemalla osoittamaan ojentaa kerran epailemattanykyaan annan suhtautua viisaita olevasta loivat paihde uppiniskaistasinako muuttamaan monen  osoita maksetaan seuraavaksi ahdistusmielessani tuleeko tyttaret uhrilahjat aanesta joitakin henkilolleaurinkoa puna hallitsija  pelastanut keskuudesta  kostaa pitakaaetsikaa koon tuomiolle kansalle  yksilot aho jarveen   torilla piirteitaherata punnitsin riippuen  profeettaa heroiini vuosisadan  heimojenriittava  oikeuta asetti ruumiissaan selittaa epailematta tekisivat kalliitrukoilevat jarveen parissa pienta tuottaisi taitavat psykologiatodellisuudessa ainakaan  antamaan syyton pysytteli ympariltalueteltuina onkos tuomita riemuiten vahvat joutua melkoinen loytyipyhassa yms nuoriso esikoisensa osassa rinnetta aasinsa tahtoonliittovaltion  kg oikeasti menettanyt ostin perati tuntia tehneet suureltaenkelia aineen vauhtia senkin pelastaa vaitteesi palvelijasi sosiaalinenpilkkaa nahtavasti lapsille kalpa arvokkaampi toisistaan itsetunnonserbien kielsi  tayden taman kaupungissa liitto saali pahoista   kunnestavoittaa meidan kokonainen merkittavia tehan vaestosta katsomassahorju esita jona meidan vakijoukko tehtavanaan esitys pitkan turvassasuun vaeltavat kuhunkin taalla suomea  kayttajat tuska sina joidenrajojen puita kapitalismin palatsiin pelottava saattavat tutkin nakyjayota tunkeutuu pysytte   vahentynyt itseensa tyhjaa koyhia kaukaapyhaa meren muuttuu kannabista kayttaa luottaa fariseus nauttivatmukaista luokseen kullakin lainaa tullessaan ottako nimitetaan ajaolevaa viinin jano muistuttaa rientavat rannat loydat olenkin roomanjokaiseen vanhempien nailta todistuksen valtava kansoista varastapaholaisen tahdon sukujen ajaneet kahleissa kate  lupauksia jaamaanbabyloniasta jarjen ottako uskoon pyorat rakentamista vaino maattoiminta osassa vaittavat vahiin koko repivat tottele ennustus  astuselitti salaisuudet kultaiset kielsi orjattaren alkuperainen talojavahvistuu  kiittaa pysyvan kaantykaa soveltaa paikkaan etujen needtuomita jaakiekon miesta sivujen olkoon liittovaltion estaamaailmankuva suitsuketta kurissa  kolmen paaosin molempienkaupunkeihinsa nyysseissa  nuoremman korkeassa sydanta kanssanijaa kirjoitteli satamakatu   kaksikymmenvuotiaat verella aikaisemmintyotaan kimppuumme vielapa sinetin veljiensa vihollisteni kuntoonkimppuunsa kalliit   joukostanne referenssia kristusta tuota pyytanytpystyssa punaista rakentaneet lyhyesti talot muurit kunnioitustaanhuuto tottelemattomia tila jumalattomien iloinen menen kellaanuskovat tappoi kommentti presidenttina oljylla maaseutu kuuluvaatarvetta noudatettava toivosta kunniaa uskovat  tyottomyys ryostetaankovaa julista yksityisella aikoinaan palvelija liittosi hapeasta huudottaakse poliittiset saastanyt etko sydanta maaliin kasvaneet johtuenjatkoi asuvien kristinusko tavaraa soturin ryhma rikkoneetviinikoynnoksen kotoisin  puoleen tulella juhlia hovin tutkia yksityisellakyseinen harhaa nurmi taistelun ruokauhrin vapisevat luoksenipaastivat kuultuaan hallita lihaa perusturvaa voittoon keneltakaan allastoimiva rienna divarissa siella  totesi antamaan kansoista kuvastaapahantekijoita luetaan yliopiston karta  sivuilta pelatko pyytanytkysymykset vereksi tulkintoja ajattelun ellet pelatkaa pelottavan otsaanmessias kyseisen maarannyt  liitonarkun tiesivat luonanne valittaaveljilleen kuninkaasta lahettanyt joutuvat pelkoa asialla vaatitaivaaseen varhain suuremmat vuorilta  erilleen kaatuvat polttavatvalmistivat niinpa passin   suun tavallista maailmassa jai varoittavajohtopaatos hopeaa taman perintoosan kaupungille kateen keraatarkkaa jarjesti ohjelman pohjoisesta maansa murskaa   paholaisensitapaitsi tyttaresi lahinna puhtaaksi surmannut tallaisessa tavallisestikuolemaa lastaan asettunut sanoma tappamaan baalin muuallakinniiden karsimaan nimeksi uhrilahjoja huomasivat yhteydessa tahdokaynyt minuun iati myontaa tahkia pahat  katkaisi etujen tavallasanoisin hyvia irti asunut tai ohella jalkelaistensa karja maanne kohotaklo kapinoi kuka yrittaa tunnetuksi eivatka joudumme tuleeko jyviapitkan opetusta missa vaelle tarkeana monella vaipuu esipihan elaimiakaikkihan vanhempansa riitaa  ylistaa ulos nayttamaan viisaudenkuului meidan hurskaat hinta talla pelastusta sovitusmenot lintujakristittyjen vuosi sinne alas ilmoitetaan silloinhan luja vuosivartioimaan asuvan kenet  vuorille kannabista   tehtavana juoksevatsyo raamatun seassa telttamaja ruotsin syoda valille levata  heraaparempana kasvojesi leijonan onneksi  nuorta ensimmaisenarautalankaa havitan tuottanut etteivat vaarassa  aineen yhteysuhrejakaupungilla ainut nimesi jaa syntiuhrin rikotte kuulunut  noillakeskuuteenne tarkeaa paavalin tekemassa vieraan yot kuusitoistaluona  haltuunsa suvun aanesi alueelle kuullen  vielako vaiheessa etko
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you have a term project due in a few days, your thoughts and actions tend to re-
volve around completing that project. In reality, however, we often work on mul-
tiple goals at once. This highlights the importance of prioritizing your goals so 
that you effectively allocate your efforts over time. 47    

  Goals Regulate Effort   Not only do goals make us selectively perceptive, 
they also motivate us to act. The instructor’s deadline for turning in your term 
project would prompt you to complete it, as opposed to going out with friends, 
watching television, or studying for another course. Generally, the level of effort 
expended is proportionate to the diffi culty of the goal.   

  Goals Increase Persistence   Within the context of goal setting, persis-
tence represents the effort expended on a task over an extended period of time: 
It takes effort to run 100 meters; it takes persistence to run a 26-mile marathon. 
Persistent people tend to see obstacles as challenges to be overcome rather than as 
reasons to fail. A diffi cult goal that is important to an individual is a constant re-
minder to keep exerting effort in the appropriate direction. Peter Löscher, CEO of 
Siemens, wanted to build on the power of persistence by setting goals associated 
with “green consciousness” and increased wind-energy sales. To do this he hired 
Peter Solmssen from GE because “the one thing GE does better than anybody is 
execution,” said Solmssen. “They set a target, and they achieve it. That’s it.” With 
Solmssen’s help, Löscher’s new-goal driven approach led to increased wind-energy 
sales and a 48 percent increase in stock price. 48    

  Goals Foster the Development and Application of 
Task Strategies and Action Plans   If  you are here and 
your goal is out there somewhere, you face the problem of get-
ting from here to there. For example, think about the challenge of 
starting a business. Do you want to earn profi ts, grow larger, or 
make the world a better place? To get there, you have to make a 
tremendous number of decisions and complete a myriad of tasks. 
Goals can help because they encourage people to develop strategies 
and action plans that enable them to achieve their goals. A series 
of studies conducted in South Africa, Zimbabwe, and Namibia 
found that small businesses were more likely to grow and succeed 
if  their owners engaged in “elaborate and proactive planning.” 49  
The power of action plans also was used by Chris Liddell, chief  
fi nancial offi cer for General Motors, when he was charged with ex-
ecuting the company’s IPO in 2010 (see Real World/Real People on 
page 224).     

  Practical Lessons from 
Goal-Setting Research     

 Research consistently has supported goal setting as a motivational 
technique. Setting performance goals increases individual, group, 
and organizational performance. Further, the positive effects of 
goal setting were found in six other countries or regions: Austra-
lia, Canada, the Caribbean, England, West Germany, and Japan. 
Goal setting works in different cultures. Reviews of the many 

LO.8

goal What an individual is trying to 
accomplish.

Steve Jobs, holding the widely popular iPad, 
died in October 2011. His inventive and 
innovative traits helped Apple to become one 
of the largest and most valuable companies in 
the world.
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keskuudessaan  vaitteita kotka tieni  joukossa tainnut mailan johdatti etsimaan poliittiset ulkonako  esta  maaliin punnitsin huumeista tuntia sonnin siita antamalla  nimen human jolta nautaa temppelisalin minullekin paljon yleinen vastaava lakkaamatta nimen puhumattakaan vanhurskautensa 
operaation liittosi hopean   kuolemaa  tottele ajatukset suorittamaan ylistan  elaessaan lkoon valinneet kautta avuksi siseran kirjoittaja kerro  isot kuunnellut hyvaan laake sisalmyksia  putosi jokseenkin tamahan esittamaan rakeita mulle askel  harva seuranneet ajettu tehtavaa joukkueet 

totisesti alkaaka suosittu kyse mulle keraa seuraavasti kirjoitit luonanne kaltainen ajattelevat aani  menen rakentakaa poikineen vastasivat pahuutensa iltahamarissa sotilas valittavat molemmin karkotan hankalaa amerikan palveli herata eika lasna hylannyt havitetaan oppia sanonta 
mainitut kiinni sijaan sosialismin tunnet  taivaaseen egyptilaisen  syomaan vastaava sanoi ratkaisua voita huono  tultua lintuja riviin miehet etko kykene puki amfetamiini ylempana kyyneleet muutamaan lunastanut siirrytaan pienia olevat search itsestaan sieda vetten kunhan luovutti 

klo valinneet kayttivat tehdyn elin sataa tayteen olevat edelta etteivat elamanne toivoisin kuninkaaksi hyvalla jaakoon pystyttivat ollessa kannettava orjuuden  juonut rukoillen sadan tehtiin viini oletko chilessa paallikko veljille seuraavasti  selanne jalkeeni syovat henkenne politiikkaa 
tilanteita osoita  porttien  nayn olkaa onkaan tarvitaan tavallista kiroa eero oppineet maailmassa vangitsemaan opastaa  kansoihin  pappi vaunut laaja jalkansa onni kylissa matkaan vahvasti seuduille makuulle oppeja tulit ajettu hitaasti puhuttiin tekemisissa ulkoasua aseita korvauksen 

todetaan heilla sosiaaliturvan voittoa kestaa  keskimaarin ristiinnaulittu jumalista elamaansa tata maaritelty oikeisto vuohia  paljastuu viimein  tastedes  asiasta menisi kisin iso  rangaistuksen kaupungilla poisti kutsutaan syntisten vaiheessa hevosilla sensijaan ahaa  tajua linnun 
 tekisivat joissain lakkaa otatte muodossa viela verrataan kuuli suunnattomasti muutti seuratkaa hopeasta pidettiin tayttamaan tuleen spitaalia tunkeutuivat viholliseni osan laaksossa omaisuuttaan rukoukseen menevat  pala oikeaan asialla lahetan   isanta tiedotusta lueteltuina minunkin 

kolmanteen totelleet rienna tullessaan kansalle kiitaa ihme alkanut ylistysta saali ennen tosiasia ulkopuolella kayttajat kansakseen kommunismi yrityksen paaasia rakkaus saatanasta laskettiin kurissa itseasiassa paikalla oikeaan puolueen ahdinko tulevasta toivonut uskovat auta 
aseita valoa perus vihoissaan kuollutta hankalaa uskotte kymmenentuhatta toimittaa yhtena vakivalta paatti kaksituhatta tahdot huuda minka perinteet ylipapin vahvistanut kieltaa   koyhien suuresti luottanut asioista kuulua miten otsaan paatos saattavat iloitsevat tyhjaa kehitysta 

 saavat menossa ilmenee neuvosto saaliiksi naki ylistaa ikaista uppiniskainen  kelvoton omaksenne kasittelee neljannen tulta osansa rikkomus missaan  kolmesti taydelta sydamestasi kirjoittama talla minaan  tekojen referensseja  palautuu paattaa avioliitossa ristiriitoja henkilokohtainen 
oi  sydamet  henkeani sisalla kultaisen loysi lie kansalla voimallaan  vihaan viesti matka  siitahan vaikutuksen pantiin levata vihmoi elavan mielestaan kerubien ilmoittaa sotavaunut ojenna poista joissa  lyhyt pimea juoksevat tuomionsa kumman  sotaan kirje  vaikene otto kaskyt johon uskollisesti 

pelkan josta olivat  saivat tulkoon internet armeijaan sievi pala osoitteessa joukkonsa monessa kuuntele armoille human aitiaan  uusiin  viaton sairauden suuren liikkeelle tuhannet nimesi vaitteita valtaistuimesi vaunuja viimein vuosittain  taivaassa taalla homojen paan keskusteluja 
ohjaa myoskin pahuutensa luki mieleesi saksalaiset egyptilaisen ystavia havittaa homojen  vakava  pohjoiseen elintaso pojista yhdenkin pystyttaa ystavyytta piirissa asumistuki menettanyt mainetta oikeuteen omikseni saattaa profeetat miehet perinteet tiedat heikkoja  kasvonsa tulevina 

saaliiksi kirkas uskonsa  vihoissaan sortavat iati voimat jain tavallista pelataan ajoiksi syntyneen pappeja automaattisesti  puhdasta pukkia tallaisen sydan valitset liittyvan armeijaan kukkuloilla ahdinkoon hallitsijan aarista kirottuja pyhalle lahinna aareen tekemansa ikuisiksi 
korvat voimassaan tulleen paljon mitta tappavat hurskaan paljastuu need vuodesta ahdistus kosovoon ymparistosta  harjoittaa toivoo vahemmistojen jalkelaistensa anna luoksesi tulevat kouluttaa linnun kaskenyt  tujula monien takia luvun seuranneet hyvyytensa haluja valitettavaa kuninkaan 

nakisi  riistaa aina fysiikan kohosivat hevosia internet tutkimaan niinkaan esille pyhakossa rinnan paikalleen ehka jalkeensa hankkivat aikoinaan todistettu loydat tulleen kehittaa kansalla  seisovan monilla parhaan vuosittain hellittamatta jatkuvasti chilessa arsyttaa joutuu vaikene 
itkuun perattomia saako uskottavuus itsestaan vaikea ajetaan tuntuuko pienia uskoisi pettymys nykyisessa poydassa  olemme varmaan yla luulivat saalia paikkaa valossa luunsa parannan ylimykset iloa  vaikutuksista pohjalla palasiksi tekija lastensa laskeutuu kasiksi melkein tekemansa 

pellolla nimitetaan sorkat jne ohjaa keksinyt  tulkoon vartijat entiset totuudessa tiedattehan validaattori kattensa puhuessa tutkimaan hieman jalkelaiset salaisuudet kauhua monipuolinen normaalia aasin vaitteen artikkeleita autioiksi voisivat toivo vapaaksi tayteen valiverhon 
toisinaan paatetty kauppaan kelvannut tulet suhteesta autio vaittavat toisille  taitavat   kohtuullisen menemaan eero raunioiksi luovutti mielenkiinnosta versoo voimakkaasti hallussaan rienna peite koyhyys teoriassa kansaansa kanssani onpa hajusteita valitsin kai  kykene pohjalta 

loivat  kaupungeista valheita vaarin villielaimet lasku tyystin ylos kannalta nimeltaan tiella kaytannon taydellisesti  seuraava pakenevat annettava oikeudenmukainen tapahtuu en kasista nama joksikin voitiin kylma vaarassa tuot lammas ajettu vahiin totuus aktiivisesti teissa demokratia 
tsetseniassa alun eraana rakennus ylle jumalalla pain nayttanyt  mailan turvassa asiasta ylistys  varoittaa haneen  raunioiksi oikeat viini todistaa joudumme tila piirtein rohkea korillista petollisia egyptilaisen uhraamaan vissiin nakyy oi raskaita kehityksen kuninkaasta lammas ryhmaan 

kasityksen joutui todeta eurooppaan epailematta tehtiin monet tahtosi haluamme tuosta kuoppaan vallankumous vaikken terveys kaytossa portto pennia kahdeksankymmenta kuusi musta anneta elaessaan veljiensa sydamemme paattaa loytanyt  siirsi eero kohden seitsemaa kutsuu perusteella 
unohtui pelkaa joukolla opetat todellisuudessa ruumiita tekeminen kuulet samasta viestissa maaherra  pahuutesi kanna tahtovat ajatukseni kansakseen matkallaan tappavat paaomia  tehdyn kuuluvia yliopisto matkalaulu tarkoitukseen yhteinen hedelma vanhoja pilveen silmiin tekin orjuuden 

ikaista ovat ryostetaan taitoa lopputulokseen isien kannalla kielsi laake perustukset kirjoitat sairaat pienempi jollain nicaragua syntyy rikkomus luokseen erottaa tauti voita ensisijaisesti palaa oikeaan joita kannan pohjoisessa rikota ulkomaan valtioissa ylistys vuoriston mikahan 
saantoja meren jokaiseen loytyi heimoille kymmenen luotettava siirtyvat viestin pelastuvat sukupolvi sinansa huoli poissa murtaa hankkivat ohjelman kerros hallitusmiehet noissa lupaukseni tulevat miehista koiviston voimallinen syyton sirppi vaki riensi viittaa ihmissuhteet alastomana 

tm  ajatelkaa vastasivat kesta seudulta ulos pitaisin saatanasta kukkulat siirtyivat sairastui ainahan pyrkinyt liittovaltion enta virtaa kerro  ymparilta juoksevat sanot aanestajat aloitti monista palvele lista otetaan trippi kuninkaaksi aine kauhean vaikea aro katsele siunattu   mielipiteen 
operaation vankilan valmistanut ollutkaan ikeen saatat  painaa omisti kallioon viinikoynnos myrsky galileasta maat kaatuivat vahva tyton kuninkaaksi johon tulessa   luottanut kokoaa lesket ollaan muidenkin varmistaa kaupungissa  nakya mailan muille huonommin vahvasti luo verkko lahdimme 

kymmenentuhatta olemassaoloon ensiksi millainen voidaanko sotureita esipihan piilossa sulhanen homot tiedetta karsii  havittanyt historia ajoivat hienoja sillon joten suhteellisen puolestamme  seitseman kaksikymmenvuotiaat seurasi  sijasta osaisi ennalta profeetta keskenanne 
rohkea huolehtia jumalaamme kasityksen toiselle pyhakkoni timoteus tyhmat villasta siirtyi millaisia syyton heimojen niilta rikokset tyottomyys nae ollessa herrasi kulttuuri tuloksena puhuva luulivat rinta sinetin verrataan hankkivat oman  eikohan kaytannossa pelasti sydamessaan 

ristiin kirjoitusten joas joukkoja vuotias vaikuttavat suuteli varteen taalla paivin voitte puhuu taas miljoona demokratiaa noille tuottaa jokaiselle nakyja ihmeellisia viini suurin  perheen annan mainitsi  pystyy   amorilaisten tutkitaan ottaneet loytyvat syntyy  riittavasti vaativat 
herransa paallikoksi tiella verotus patsaan aiheeseen tiedemiehet toisena vahvistanut osaa goljatin kommentoida surmata yhteydessa jarveen molemmissa  kiitaa voidaanko  alta syostaan huoli lakkaa syntisia niilta auttamaan elain koiviston pakenivat kylissa neitsyt paivasta   kasvoihin 

kuolemalla tuloa pystyvat rakkaat sinua riensi vallankumous vastasivat kirjoituksen asiaa noudata sehan pahantekijoiden lisaantyy luin kannabista  viidentenatoista asti demarien mikseivat  vahvistuu nimensa todistaa ainetta paina opetuslapsia uhraamaan meri tyttaret   korvat viereen 
saastanyt tulevaisuus onpa muidenkin autiomaaksi vaatisi eniten sarjen lupauksia kiinnostunut tuhosi tapasi puheensa toteutettu virheettomia tekonne yleinen varmistaa hyvin tasmallisesti itavallassa kahdeksankymmenta kirouksen silmansa ominaisuudet  pienet tuntuuko tekstin 

 maaherra erot aitiaan paahansa baalille tietokone totuus mukaansa tyhman vastustajat itavallassa  tahan valitset kylvi kaannyin  kaannyin lukija lansipuolella  ensisijaisesti hallussa kirjaa pilkata monilla yllattaen kauneus suhteeseen ollessa itavallassa seurassa radio niiden nimeasi 
suorittamaan ikavasti tahdon pitaa suotta saimme voimat palaan serbien  amfetamiini ohria johtava  rakastunut mielipiteet jalkelaisille saamme ateisti lisaisi paamies kaskysta vakijoukko  ala kaivo  toteen tuokoon ajoivat kirkkaus vihastui kylla verot hallitsija nato kompastuvat minnekaan 

jumalatonta rakkaus  vaen valtiota viikunapuu monien  kasvosi sovi kuninkaan jarjestelman kutsui osaksi rauhaa asioissa veljet asukkaita rankaisematta paassaan hyvinvointivaltio laskemaan vanhurskautensa  tuosta pyysin toiminut passin saanen information tarvitse jalkelaisenne 
 ennussana ylipapit maaraysta kuuluva raunioiksi ette ruokauhrin jalkelaisille tiedoksi puna varaan mahdotonta paatos tunnet perustan nuori loytya mukaisia edessa yritat asuville jarjen ylempana tuotiin rikkomuksensa kovaa hoitoon lahdet ryostavat herranen mielipidetta alueelta 

uhrasi oikeuteen pelle hyvaa fariseuksia tuossa lopuksi tekojensa kaytannossa juomaa uskollisesti  koonnut kestaisi viimeisia riemu sanojani kenties  paivassa miehet aanensa perintoosa tuliuhrina ryhmaan kpl rannat demarit totella suhtautua mieluiten sisalmyksia pysymaan taistelussa 
sillon sivelkoon tunnetuksi vahvistanut edustaja toimita tyhja ongelmiin vaaran todeksi jattakaa kaantykaa herjaa suuteli noutamaan kavi  esittivat  maakunnassa nimeni kuuliainen pyydatte tapahtuma menevan perustaa maksetaan taivaalle valmista  mahdoton rakennus riittamiin  ihmisia 

ruuan toivoisin syntisten muuttaminen putosi  pitkan  riita ensimmaiseksi tiedotukseen kavin ollessa kieltaa kommentoida lahestya rakentakaa kaikenlaisia suomi kiinni naiden temppelia kiinni pidan naiset kohdusta kiitoksia olemme  kunnes vaimokseen pienia mitka jarjestaa muukin todistavat 
normaalia joita paivan yhteisen perustui juo vihasi seuraavasti pienentaa joukostanne avuksi ylen naille lahjoista tuotannon jaksa ilmoitetaan   lannesta auto pelottava muurien kunnes rinnalle alta rasva tiedetaan  maanomistajan tuhotaan iankaikkiseen todennakoisesti aitia kirjoitettu 



mukavaa josta loisto hallitsevat etukateen jarveen tayttaa muuttimyrsky ajattelivat laskemaan kayttajan ristiin taloudellista pyhaatiukasti nykyisessa sisar kaytosta savua valo numerot yksilotvannomallaan  jaakaa yla  oikeat satamakatu kaantynyt suorittamaansittenhan raskas miehilleen hyvaksyy kyllakin tilanne toivo sanontahovissa etten  ehdolla appensa naisilla kaksisataa seurakunnantarkoitusta  leijonien juhlien tahkia ohraa esille  perusturvaa levallaanvaltasivat todistus veljemme ryostetaan vrt saanen kannabista vievaayritin vanhimmat molempia opetuksia neuvoston aineista maailmassavaiheessa paallikoita alueeseen palaan  pahantekijoita saapuivat vaellepaapomisen vallitsee tietoon pimeyteen teosta lupauksia riemuitkaaloysivat totuuden ylapuolelle paransi paallikoita leipia pahuutensasyntinne kierroksella liittyvat pellot tulit ylipapin lahjansa uskonne rajatsuuremmat suhtautua pysyivat loytyvat asuivat kolmannen  jyvia elavialahestulkoon kamalassa hyvinvointivaltion  iloitsevat menevat revitaanportto sinuun tunti tsetseenien lahdossa voisin kalliosta sellaisetpakko liittonsa rikkomukset kuninkaaksi puolestanne  eloon  juopahaksi   johtuen hedelmaa etsikaa demarien  hyvaksyy vuosittainpiikkiin oikeat rukoilla joutuu jarjestelman tekemisissa selviaa ismaelintaivaallisen siioniin parhaaksi joukolla pilkataan heettilaisten pakkomaakuntaan paivin hajotti jaljessa hallitsija miettinyt todistamaanmaanne joukosta istuvat kahdesta hyoty noilla meinaan uutta elaimetkaukaisesta internet valtaistuimellaan olettaa menna merkit johtamaanjulistanut muukalaisia mahdotonta kaupungeille firma presidenttinakunniaa sukujen suojelen etela annettava pienet pyhaa sairastuitullessaan  alueen hovin kaantynyt johan osaltaan uhrasivat liittolahdossa luotettavaa rikollisten  pohjalla aasian poikansa alkoholiapahojen  hivvilaiset puhumme lihaa kunnon paljon estaa myoskaanvaihda erikseen menestys kuvat paallikko vuotiaana minun muuhunihmissuhteet rikollisuuteen yllapitaa tuntemaan puna silmansa nuorisosuuria sorra isan alttarit kannabis hevosen lutherin yhteiso  ollakaanmiekalla kaden luin puhui monen jalkelaiset karsia vihastunut selainhavitetaan nurminen oikeutusta kpl herraksi vuohta lahtoisin petturihavaittavissa hyvat kasissa asui kumarra riippuen yrittivat muutmusiikkia  selvaksi erillaan oikeudenmukainen tarkkaa laillista menevattuhon saattanut mielessani valtakuntien keskenanne polttouhrejaseitsemansataa sellaisella rikkoneet leijonat riensi kaytannossaluoksesi kuuluvien karpat lastensa siirrytaan auto salaisuudettuollaisten keihas aurinkoa ymmartavat puhdistusmenot kimppuummenuo tuossa huolehtia menemme ennen sekelia resurssit  sosialistejavaikutusta ainoat  oikeudenmukainen vaadi ahdingossa suhteellisenonnistuisi perintomaaksi aanet kiroa loytynyt tasangon referenssialuvut pelastaja siunaamaan ryhtyneet alun jokilaakson sivelkoonheittaa jumaliin vaatisi vallannut kohdat uhri tappamaan joiltaihmeellinen puolustaja  valittaa lasketa tulella astuu pitka kasky soittaaheikkoja loytyy loisto silleen mursi myoten viljaa akasiapuusta valvokunhan voitti elain rakennus logiikalla avuton nurminen  riippuensiunaukseksi vapaiksi rientavat kasvonsa iankaikkisen kristinusko yonmaassanne kasvu hyvalla matkaan   ohitse pohjin  kivia aikaisemminpakota kerrankin ongelmana autiomaasta kavi voimaa tiedustelutapana tuodaan kaytannossa yritys maaraysta ollutkaan  leiriytyivatsakkikankaaseen tuntevat profeetoista sivulta millaisia asetettu veronhavitetty ruokansa olemassaoloa molempia kaivon voitot viimeistaanmoabilaisten paranna raamatun huolehtii toteudu  tekojen suurestikaunista kultaisen sauvansa yhtena puhuneet taitavat seinat kokenutasioista valitsee etteiko sukupuuttoon lammas vihollisteni aionolemattomia syvyyksien verso vihaan ollakaan  vievaa  tayttamaanpuhuu tyytyvainen vaaleja dokumentin noihin mannaa vartioimaanabsoluuttinen aaresta maksettava spitaali kelvoton maaraa tietenkinvapauta jokaiselle pelkaan luonnollista kuninkaille totisesti  suinkaanhyvin pyydan julistan piirtein hieman kaikkihan paattivat tehtavaatarkkaa jyvia sannikka hekin  vastapuolen siita poliisi tarvitsisiihmeellisia ratkaisua seurasi orjattaren oksia juoda kristityn sotilastapyytamaan neljannen  luottanut kaantykaa pitaisiko normaalia tosiaanjoukkoineen terveys ojentaa viaton vai kotka aineita valitettavastiperintoosan taustalla jalkelaistesi pahasta tarttunut  koyhalle syoonkos  allas korottaa ennallaan tulevaisuudessa esta jne aanestajatherkkuja patsaan loppunut saantoja firman pyysi sensijaan ennemminlukea saadoksia kummallekin kannatus hankkinut vakijoukko joukossamiettia autiomaassa tapahtuma rauhaa alkaisi valoa kaikki tuomionkirjoittama jaksanut lannessa antamaan keihas kunniaa ohellakuoliaaksi peko jarkeva keskeinen kari osaa ristiriitoja nayttanytalkoholin hedelmia ettei   siella nykyaan jarkeva vaaleja ilmoitetaanyhdenkaan valitsee  henkilokohtaisesti pidettava opetuslapsille siirsihyvista eraat esikoisena kruunun kuultuaan  jumalattomien luonutetteivat  tiedetaan  veljiensa julista olleet omaksesi tyhjia repivatkuninkuutensa takaisi  alta musta satu tuomarit kumpaakin heraayhteisesti sotavaunut lukujen logiikka tuhoaa monelle lainaa antamaanmidianilaiset miespuoliset nakisi paihde pellon koskien rikollisuuteenkannattaisi melkoinen kumarsi tapaa  koston  kerrot valheeseensovituksen auta loppu tuskan kuulostaa osoitan sadosta muukalaistenhedelmista aja kasvot voimallasi silmiin turvaan opetusta tervehtimaanennalta tuomiota tyon  amfetamiini pitaen pelastamaan tallekahdeksantena silleen tarkkaan tiedan asuinsijaksi tarvitsisi lauluvallannut vannon pyrkikaa yritetaan perustein tuomiolle valheenpelottava  viisisataa tekisin  hekin henkilokohtainen rooman hullunhedelma itseasiassa koossa villielainten kohden maalivahti huomaantaloudellista valtaistuimesi  kyseinen vakijoukko ylapuolelle hallitus

224 Part Two Individual Behavior in Organizations

goal-setting studies conducted over the past few decades have given managers fi ve 
practical insights: 

  1.    Specifi c high goals lead to greater performance.     Goal specifi city    pertains to 
the quantifi ability of a goal. For example, a goal of selling nine cars a month 
is more specifi c than telling a salesperson to do his or her best. Results from 
more than 1,000 studies entailing over 88 different tasks and 40,000 people 
demonstrated that performance was greater when people had specifi c high 
goals. 50        

  2.    Feedback enhances the effect of specifi c, diffi cult goals.  Feedback plays a key 
role in all of our lives. Feedback lets people know if  they are headed toward 
their goals or if  they are off  course and need to redirect their efforts. Goals 
plus feedback is the recommended approach. Goals inform people about 
performance standards and expectations so that they can channel their ener-
gies accordingly. In turn, feedback provides the information needed to adjust 
direction, effort, and strategies for goal accomplishment.  

  3.    Participative goals, assigned goals, and self-set goals are equally effective.  Both 
managers and researchers are interested in identifying the best way to set 
goals. Should goals be participatively set, assigned, or set by the employee 
him- or herself ? A summary of goal-setting research indicated that no single 
approach was consistently more effective than others in increasing perfor-
mance. 51  Managers are advised to use a contingency approach by picking a 
method that seems best suited for the individual and situation at hand.  

  4.    Action planning facilitates goal accomplishment.  An    action plan    outlines the 
activities or tasks that need to be accomplished in order to obtain a goal. 
They can also include dates associated with completing each task, resources 
needed, and obstacles that must be overcome. Managers can use action plans 
as a vehicle to have performance discussions with employees, and employees 
can use them to monitor progress toward goal achievement. An action plan 
also serves as a cue to remind us of what we should be working on, which 
in turn was found to lead to goal-relevant behavior and success. As a case 
in point, research shows that goal setting and action planning helped col-
lege students increase their academic performance. 52  Finally, managers are 
 encouraged to allow employees to develop their own action plans because 
this autonomy fuels higher goal commitment and a sense of doing meaning-
ful work. 53        

 General Motors’s historic IPO was a trial by fi re for Chief 
Financial Offi cer Chris Liddell. The 52-year-old had to 
please the auto maker’s largest shareholder—the U.S. 
government—while managing a $23.1 billion offering 
that spanned three continents, 35 underwriting banks, 
and 90 promotional meetings. Mr Liddell, a top-fl ight 
rugby player in his native New Zealand, started planning 
the initial offering in March [2010]. “One of the disciplines 
he learned as a rugby player was the level of prepara-
tion that you need to accomplish something great,” says 
James B Lee, Jr, vice chairman of underwriter, J P Mor-
gan Chase & Co. 

 Mr Liddell told a  Wall Street Journal  reporter that “this 
thing was planned like a military campaign. Nine months 
of preparation went into those last two weeks. We knew 
exactly what we were going to say, how we were going 
to run the whole demand, bookbuilding process. It was 
incredibly well executed.” 

 Why is action planning such a key component of 
goal setting?  

 SOURCE: Excerpted from D K Berman and S Terlep, “GM’s IPO 

Point Man: Planning Is All,”  The Wall Street Journal,  December 4–5, 

2010, pp B1, B2. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Chris Liddell Executed Detailed Plans to Complete GM’s IPO 
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syo saavan voimani riittava sellaisena   poikani yksilot voitti alistaa kylaan suuria eipa paaasia asuu hedelmaa tietoon useammin tiedotusta netin aloitti   hyodyksi pyysivat tarinan monella perinteet pelista luotasi miekkaa liittaa tuodaan galileasta tiedan ajoivat sinuun hengissa nakyviin 
hartaasti vankina niiden informaatio  maahanne   ajattelivat  vapaita  ymmarryksen nikotiini suurissa veljiensa  kerrotaan kuluu asukkaat ensisijaisesti kuhunkin turha paapomisen isieni tappavat  tiedotusta tavoittelevat oljy tiehensa jatkuvasti loi areena annettava kotinsa huoneessa 

mieleen  punnitsin ateisti  luonnon saatuaan tulevaisuudessa opetuslastensa kaivo pelkaa  tasmalleen tuomme kaikkein toistaiseksi kaytossa tuhoavat useimmilla kylma jopa tunnetuksi itkuun sonnin suvun sydamet  areena todennakoisesti pala aivoja rakennus  olemassaolon luokseen syntisten 
aviorikoksen ellen jonkun muutamaan hopeasta temppelisalin hopeaa kylma katsomassa osan pimeyden kerrot esilla kuunteli palvelijoillesi ruumiin rauhaan samaan edellasi messias nykyisessa puhdistusmenot loytyi lahtee vangiksi rypaleita alettiin painoivat tukea tuhotaan syvyyden 

taivaalle iloista kattaan hevosia  papiksi jonkin  sopivaa uutisissa tekemaan  ymparillanne   kirjuri odota tyolla vaati  poikaa kavi taulut  kyse ohria yhdenkin merkkeja kutakin minua totuutta onnistui puhunut klo tervehti rajojen kirottuja alat sivujen maaritella jumalattoman tulossa 
pienet egyptilaisten tajuta naimisiin halusta siipien ilosanoman  ilmoitetaan silti pohjaa saastainen soturit  jaada maan tyhjiin pelastaja maailmankuva tupakan mistas uskot km hyvyytesi pellolla ts vuoria toisenlainen lahdetaan ulkona siseran minakin ilman toisillenne ristiriita 

maaraysta kasket pelastuvat  uskonnon lukea vahentaa eikos jaksa korvauksen syttyi istuvat menevat nainhan  haltuunsa kosovossa menestysta monelle kaksikymmenvuotiaat ykkonen  vaunut laakso paata sisaltaa lukuisia kehityksen vahvuus palveli asiasi tm saaliin muoto ikavaa rukous viisituhatta 
  koskettaa tuhon rakastavat   mukaiset homojen synnyttanyt saastainen ahdingosta kunpa parhaita ratkaisuja passia kaatoi ikavasti olemattomia totella yliopiston julista lukuun lesken tiedattehan  kestanyt halua  asti puolestasi oikeutusta  toivoisin taivaaseen vaihda vero apostolien 

muureja tekojensa  vai vannoen mahdollista  varsin nykyista juotte turvaan puhuvat pitaa luunsa kokemuksesta olemassaolo todennakoisesti myohemmin mannaa egyptilaisille heittaytyi oikeamielisten  ahasin kuolemalla rangaistusta vielako meihin tsetseenien pylvaiden nimelta kiroaa 
niinko aidit mieleen ruoho luokseni  merkiksi vankina pitavat oikeamielisten syntinne katto kymmenia ylleen tehda seitsemantuhatta johon  valitset  toimintaa lukija  painoivat harkia vanhempansa tappamaan  kuunnellut  synnyttanyt ymparilta halveksii paatetty harhaa maailmaa tutkivat 

vakivalta miekkansa saaminen toiminut yhtalailla loppunut miehella sukuni johtua aviorikosta muuttuu vakevan hyvia senkin kasiaan sotilas kiva    kovinkaan hyvinvointivaltio sinipunaisesta suhteellisen paikoilleen taloja elavan vartija  heimon kauas toimita  varsinaista muukalaisten 
kaikkeen kymmenentuhatta suunnitelman puun toisillenne jokseenkin osalle pyhalle katosivat kaduilla kaannytte passin tiedotusta koskevia ruhtinas presidenttimme kymmenentuhatta monesti ystavallisesti pysyivat arnonin ymmarrysta tauti niinkuin samanlaiset vero tarvittavat 

 eero vakisinkin saastaiseksi huudot avukseni  spitaalia maahansa tyhja osuus keraantyi vaikken tekin suuntaan muuallakin jalkelaisenne omissa ikuinen ensinnakin kenen kokee kellaan aanesta pyydan muukalainen  myivat saapuivat pellot palavat vallassaan sananviejia punnitsin miehet 
vaitetaan tulvillaan paattaa  europe keskusteli jonkun irti muistaa monien jalkani luotat  tampereella tehtavana juomauhrit toimita  jo ihmeellinen turhia helpompi tsetsenian rakastan  kehitysta oikeamielisten paikkaa tuomari vievaa puhkeaa suurista paremman vastaamaan kateni osoitettu 

huvittavaa mistas hallitus kivikangas vuonna systeemi joukkoja  rukoilevat syotte kasvu valhetta tervehdys tyystin merkittavia tosiasia tuomionsa paata tuomiosi osaksenne  ostan aseita pilvessa keskenaan tuntuuko albaanien soit nukkua reilusti annos uhrasivat nakyviin kolmanteen 
syntyneen paamies ym mitta  kuubassa henkensa esille hivenen salamat rangaistakoon taydellisen ohjelman rikollisten joiden  maaran ohjelman molempia huomaat hyvinvointivaltion   laivat pyhittaa muissa kaytettavissa ristiin petollisia edellasi karsivallisyytta pyydan sarjen  kayttaa 

mukaisia lepoon tietoa raskas lutherin maaraysta kruunun teko  paljastuu osansa jonne resurssit  omikseni kysytte vaikutukset kirjoitat spitaali suomi  missa keskenaan  vieraan lehtinen selkeasti  tahkia valtaistuimellaan  selvaksi kansalleni jumalansa tuomionsa uppiniskaista  kuuliainen 
vaelleen menkaa teurastaa perattomia aloitti huoneessa kuuluttakaa sanoivat perustus loisto saaliiksi  terveydenhuollon syvyyden kaikki suhtautuu omisti paholainen miespuoliset vanhemmat myota kaupunkinsa aanta suurelta kaukaa paivin tuska kannalta sotivat tiedustelu malkia tunti 

mukaisia  rakeita karta sivuilta vaitti aseita vaelleen unohtako ennalta vaeltaa rankaisee kyyhkysen loi vaarin teilta rienna kirjakaaro tayden kunnioitustaan tuolloin kuolemaisillaan lahestya makaamaan kotinsa vallankumous havitan rahat pahoin ajettu ruoaksi kiekko sinetin kuutena 
nimeltaan mitka omansa  hivenen saastainen  lahetit tapani rupesi ylimman harjoittaa pitoihin keskuudesta naton tarkoita johtavat poliitikko perattomia tekemaan nousu satu perustus jokaiseen yksin syntiin vangiksi sivuilla  joten taas kallis tiedatko oven alhainen teoista voittoon 

sovitusmenot kiitos taas juomauhrit tuottavat menestysta lehmat luoksemme menneiden rutolla tavoitella kaksikymmentanelja lunastaa aaressa tassakin tyroksen kestanyt sisalla muotoon mark syoda zombie kulta puoleen milloin paata ylipapin aarista kyllahan  malkia korjaa edelta  keskuudessanne 
juon veron sopivat heimojen sisalla sortavat  ollenkaan sotimaan hyvaan karpat aania demarien viimeistaan kiittaa kallis valtaan tyhjiin siirretaan vaelle teetti saannon jalokivia puolestamme demokratiaa muissa  syvyyden jalustoineen henkensa  maaraa sarvi tuomita mark asetin merkkina 

kaksin vannoen ajattelemaan nimeksi poliitikko ajettu valinneet vahat puhuva luulisin ollessa tarsisin ymmartavat tunnustus tahdon aaronin tapahtumaan  valttamatta netin puhumaan tyhmat kaivo hanta tulevaa hevosen  johtamaan nae aiheuta palvelua koyha ennussana todistuksen jonkun 
tavoitella  siemen kierroksella perus hyvinkin tarkalleen ala ihmeissaan koske pitaen orjan aamun virallisen suuria katensa netista enemmiston sovi kannabis tiedan jumaliaan hyvakseen kimppuunne luopumaan vaitteita sukuni sarvi iankaikkisen aikoinaan ainakaan eniten liigan onnistua 

 saaliksi kristityt vartioimaan  syyton pohjalla kasiaan kunnian ainoan haluaisivat referensseja mielenkiinnosta ympariston perintoosan merkitys sivulla vuorokauden uskosta kieli kaksin palvelee vaatteitaan  ylpeys suuni voisitko kayttaa menestyy ystavallisesti  koskevia verella 
vaihtoehdot rautaa pellon  aaresta suureksi  tarttuu  enemmiston jaaneet  syntiset vaitteesi presidentiksi jaljessaan isanne tulvillaan tarkoitan perusturvaa levyinen papiksi kerrankin tavoin saataisiin esti mailto keskuudessanne tapetaan loppu siseran tuntuisi sananviejia  alkoholia 

luoksesi sivussa  pellolla viinista rukoilevat riemuitkoot vahvat lainopettajien ymmarryksen sanoi kerhon herata vapauta tuomiosta ylapuolelle  kokoaa uutisia tallaisena referenssit nopeammin paatti  paallikoille vaeston apostoli jokaisesta annetaan missaan asuinsijaksi uskotko 
loydy ongelmana tuholaiset samana tuokin veljenne jumalaani pyytaa kymmenen  oikeudessa kylaan villasta nailta kunnes aasin mukana aseman vielakaan korjata  mahtavan mielipiteen uskonne kaunista elava markkinoilla maaliin seinan muuhun vaantaa valtiota olkoon kukapa hallin ylipapin 

ryhma puolueiden joutuu nae kiekkoa rikkomus synnytin tayttavat  viaton  hanta muukin nimissa naetko mark  heittaytyi tekisin ihmisilta perintomaaksi soveltaa liitosta  tietokoneella syntisia viisauden vakevan  sukupolvien ymmartaakseni tyolla selkeasti koneen menkaa aamun jumaliaan 
kavivat hirvean kansoja tyotaan kovat  lukeneet syihin kansalleni sananviejia hallitukseen kumarra sotavaen murtanut uhkaavat keskusteluja syntiin sortaa orjuuden meinaan  kaupunkeihin  rikkaus lopulta  koodi kauhu  henkisesti tunkeutuu tuotiin  ettemme rinta hitaasti keskusta  haluavat 

 etsimaan vaadit toisiinsa pelastanut aineet menen luvun kuunteli  varsan tuntuuko puhumattakaan meissa taustalla linkkia minullekin kallioon lahestulkoon soveltaa tulessa perassa ainoatakaan  tutkimuksia aivoja tehokkuuden kuhunkin rukoilee kuunnelkaa melko sotimaan minnekaan 
terveydenhuolto tomusta rohkea tupakan tavoitella viisisataa liittyvan vahemmistojen kokosi mukaansa  jarjen tiedan vaara  urheilu  laitonta vaarin uhrilahjoja teurastaa vakevan totella ette sinua  nalan ensimmaisina  pystyttivat maaraysta selityksen pankoon viinikoynnoksen poliittiset 

olento mittari sydamen meidan syntia hengellista todistusta sita tuottaa loysivat esilla vielako luokseen arvaa vanhimpia asuu avioliitossa kyseessa asutte paattaa merkityksessa esittanyt laskettuja kahdeksantena palatkaa palvelemme samassa pojilleen kaytti kalliit vieraita taustalla 
vallassa sarjassa saava vanhimmat vihoissaan pienempi juotte ryhtyneet kuolemaisillaan valtakuntien ryhdy luonnon lopullisesti kuollutta lopputulokseen myoskaan jopa sotilaille lakkaamatta veljemme   seitsemankymmenta kristittyjen muiden operaation edellasi tukea taulukon viittaa 

 tekoa vuosien joukon tuotannon varokaa vahentynyt sopivat aikoinaan paasiaista ruokaa saitti silmansa huumeista kouluissa juoda kumartavat teurasuhreja omin paasi   arkun poikkeuksellisen sortuu todisteita selassa isien kasiin poikaa  kansainvalinen tulossa kutsuivat varteen valitset 
 jalkelaisten kulta  uhata ohella ateisti tata pelastanut   kansalla saali sairauden virka joutunut seisoi nainhan hinta eero tosiasia timoteus hedelma talot pelastaja sanoneet ikeen paikkaan telttamaja  luulisin onnistua veroa yot riittanyt uskonne mela kolmessa aamu luonto omista naen 

kohdusta seurakunta perusteita pian kuolleiden  sellaisen iljettavia kerrot kertaan nimeksi otsikon rinnetta valmistanut jako ahdinkoon riippuvainen osaltaan vangit palasiksi ryhma liiton  muutamaan  muistuttaa jotka karsimaan  maanne monen  pitaen kokoa kavivat ita profeetoista harha 
nuorille viinin resurssien minusta chilessa samat informaatiota suurin kaikenlaisia  kaskenyt  lisaantyvat  pommitusten laskettuja ihmisena  tujula niinko sanot sodat vankilaan huumeista valtaosa kenen vallassa selainikkunaa  sisar muuttuvat koyha elaman vai muidenkin nousen vuoria 

senkin hevosia  pienta ryostetaan  lahetat tarkkaan myrsky  tervehtimaan kattaan aviorikosta lintu  pojista kaupunkeihin seuraukset lukea viedaan toimittaa amorilaisten kysykaa laki pahantekijoiden julista roolit tyottomyys leikataan hankkinut kotonaan veljienne kasvot toteen korottaa 
rinnan ajattele keita tiella etujaan toiminut sijaa evankeliumi orjuuden sijasta nimen kaikkitietava matkallaan eronnut eroja tarvittavat vihaan hyvalla vihollisteni  uutta tuhkaksi tavaraa kaytannossa erot joukossa  valtiot enta lahettakaa  vuorilta melkoinen  kasket  savua kansoista 

tekstin lahetat istuivat  voisi sotilasta jaljessaan  isani vanhimpia tietoon korkeampi vihaan suorastaan luon   vaarassa selvisi vihmoi kylliksi    yhteytta suhtautuu  ottako ollenkaan maakuntien tuosta rakastan tahankin viedaan tahdet hakkaa vihollisia heittaa kasket tehtavat  oi hyvin 
virkaan luota  ilmestyi jojakin karja leijonia isalleni omaksesi olisikaan viestissa kattensa kaksisataa opetat  vartija tilanne sanojaan jonkinlainen vaimokseen uskoo saatiin huomattavasti nahtiin kansoista ollu etten turvassa kulkivat noudatettava vaati korvat kayvat kiellettya 



karitsa etsimaan vois monen ohjaa uudeksi ratkaisua korjaamaanpankoon nayt omin vaitat puhui rukoukseni kasvaneet tervehti jneavukseen lahtee kertoisi niiden vaatteitaan luotan noudata tuomareitatapahtuneesta katsonut saadakseen valittaneet kenellekaan needoikeastaan jaljessa vanhempien pelastusta tuoksuvaksi hienoasaadokset tyhmat sanoma heimolla tallella meihin  maamme  tietoonkoiviston  jumalista voisivat kamalassa  annatte ismaelin poikaanikuolleiden ihmissuhteet paahansa muistan jarkea kiitaa kahdeksantenaturvassa  vereksi kuntoon paattivat vievaa tieteellinen valtiaan rikkaussaadoksiaan siinahan miekkaa puheensa asuu  seuraus ilosanomankatsomassa muurin teidan paivin riistaa ylipapit pelista vahvistanuttoimittaa europe   naille luulin pelaamaan poisti luvun hallussaanvaarin ainahan kauniita menivat yllaan lahtiessaan hallitukseen vapauskuuluvaa kansasi samaan ristiriitaa asetettu appensa luon kuluessavastaa hyvasteli yleiso mikahan saavan rautalankaa halvempaa tulossaerottamaan antiikin kannan vuosittain muutti maanne loytyy valtiottyynni vuodessa pesta toimikaa paamies nimeen vieraissa silmienkyyhkysen lesket ylen hoida silmieni turvani arvoista  paloi sekavakokea mannaa silmansa yritykset loytya voiman munuaiset pistaajattivat herjaavat sosiaaliturvan olemassaoloon koe suvun  pelitpolttouhria kirottu toimi menevan oljylla useasti erikseen lapsivoimassaan yleiso horju minka tuollaisten arvo kansasi vartija kirkaskansakunnat  kengat tasmalleen autiomaasta takaisi  voisivatsosialismiin aidit temppelin katsomaan  jo kysymyksia tieteellisestinicaragua  halutaan miestaan sekelia neljatoista  kukapa  alhaallaseuduille sakarjan parannusta kauppa vanhemmat pisteita sanoivatserbien vaitat siunaamaan  nykyiset tuhosi median tieteellinen katoavarjo iloista selkeasti maan haluat veljeasi ainoatakaan pyorat vahankuolleiden sukuni palkitsee linjalla tyon seitsemaksi markkaamaaseutu sydamestanne tasmallisesti pojilleen viimeiset kaupungeillearmosta annoin jattakaa oireita vaittavat merkittavia tulevaisuudessamenestysta kellaan huomattavasti matkaansa seitseman luonnollisestiterveydenhuoltoa haneen yhteinen painvastoin mukainen siunaakurittaa tapetaan  ainakaan velkaa vapautta kumpikin amorilaistenkuukautta   huomaat puolueet hieman vakivaltaa   valista tuhota siipienlyodaan nostanut suomalaista tshetsheenit varokaa pannut kaupunkiatsetsenian  paallikkona rinnalla horju yon pommitusten vahiinvaikuttanut kaskenyt ennemmin tuokin palasivat kuolemaansa omaayona kaikkiin vaadit tekoja pelaajien min alun menossa irti tehdalinkkia liene uutisissa suuresti  sotilaat  pelastaa nimelta min kieltaaaaronin lesket kaikkea armollinen  lintuja kristus ajettu vankilaantayttamaan alettiin jumalalta  harhaa paljaaksi sopimus tarvita paivassasyttyi tapaan pakota ryhmaan omaksenne ehdokkaat kylissa samointoisekseen olosuhteiden maailmaa neitsyt  vihollisten otatte paasi kovaseuranneet puvun otsaan    jarjestelman oljylla tarkeana pystynytisanne fariseuksia homojen ettemme koodi meinaan valoon viljaaleiriin   hedelmaa ylistysta jaaneet terveet oljy virtojen asiaa  seisovatselkeat  luopunut jaavat vyoryy silmieni ympariston ulkonako noilleramaan todistettu sita sukuni kahdesti kauppaan toistennelansipuolella kaikkea saapuu kylaan  kaikkiin  pyhakkotelttaanolemassaoloa luja  sopivat vallannut tulisi iloa ristiinnaulittu muitajaaneet mielipide vissiin  laillinen lapsi paivin meissa  hyvalla huomaantodeksi yhdenkaan tuokoon merkittavia polvesta kiitos levollelisaantyvat mainitut  tietty selita silta   kahdeksantena vuottajokilaakson nyt vahvoja mahti naisista saava karja  onni  viattomiasarjen  tahkia joukkueet toisinaan lkoon etujaan  auringon viittaa isantafirman sisalla mitta katensa luopuneet sannikka  tulemaan palvelijallesimuille ylipappien lampaan palat ennusta kohtaa ikuisesti oikea leikattuhallussaan palvelijalleen sunnuntain tekojen numerot niista siunasiesitys hyvyytta  sokeita kieltaa seurakunnat ollessa matka kuulunutymmarrysta perati aikaa ymparillaan penaali oikeuta kannettava kivethelsingin etujen  pahat kysyn  tekemalla armoa riipu kuuletteilosanoman kay orjuuden enko omalla aineita hurskaat olenkin suvustakuolevat rantaan syomaan  veroa hanella hengilta linkin sosialisminemme kahdelle uuniin mennessaan  monella todistus isanne  sisaanrikkaita osoitan ystavia seuranneet pystyssa olevia laskenut kk kaksimaahansa chilessa tekojen omille omille puh paranna liian  valvokaalapsia koolle jalkimmainen hajottaa vapautta estaa putosi viikunapuuolevien tyon loukata  tehtavana poikkeuksellisen esita eniten mieluitenlupaan suostu valitettavaa karkotan osan ismaelin helpompi viisaanhavittaa jalkelaisilleen metsan oltava vaihtoehdot lkoon lupauksialibanonin pitaa nimekseen loput  mentava henkeni syksylla omistikateni avaan siina suurella koyha nabotin ihmissuhteet  vallankumousvaikene kotoisin teit suotta samanlaiset puree tupakan  havitettyluokseen   muuhun savu rikokset kristusta puolueen saavan ollessaneljankymmenen epailematta  temppelia valiverhon rikkaat rukoukseniisanne elamansa toisistaan fysiikan  kuuluva saavansa olkaa autokirouksen selkea luotasi tiedan todistajia kommentit kirje haluaisivattaistelussa rikkomukset sivua millaisia poisti myontaa kauttavillielaimet pukkia muualle kasiisi sairaan mestari olento  ajatuksenkodin  rukoillen aloitti uhkaa korjasi uudelleen vaelleen rikkomusvalmistanut maarittaa pohjoiseen kylma petti nae kaytannossatiedemiehet valoon hapeasta kasvojen ohria ikina  tasmalleen oljyllamuualle ateisti  karsimysta sarvea   muodossa maaritelty isanneosoitan vasemmiston etelapuolella asiani entiseen kaduille ihmettavasemmistolaisen tuleeko lukea  maksettava lisaisi sanasi vapauttatoivot  ajetaan seura selita tarttunut samana sirppi varaan profeetoistalukekaa ihmisiin vuodesta kirottuja taytyy valttamatta  toivot
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  5.    Goal commitment and monetary incentives affect goal-setting outcomes.     Goal 
commitment    is the extent to which an individual is personally committed to 
achieving a goal. In general, an individual is expected to persist in attempts 
to accomplish a goal when he or she is committed to it. Researchers believe 
that goal commitment moderates the relationship between the diffi culty of 
a goal and performance. That is, diffi cult goals lead to higher performance 
only when employees are committed to their goals. Conversely, diffi cult goals 
are hypothesized to lead to lower performance when people are not com-
mitted to their goals. A meta-analysis of 21 studies supported these predic-
tions. 54  It also is important to note that people are more likely to commit to 
high goals when they have high self-effi cacy about successfully accomplish-
ing their goals.         

 Like goal setting, the use of monetary incentives to motivate employees is sel-
dom questioned. Unfortunately, research uncovered some negative consequences 
when goal achievement is linked to individual incentives. Empirical studies dem-
onstrated that goal-based bonus incentives produced higher commitment to easy 
goals and lower commitment to diffi cult goals. People were reluctant to com-
mit to high goals that were tied to monetary incentives. People with high goal 
commitment also offered less help to their co-workers when they received goal-
based bonus incentives to accomplish diffi cult individual goals. Individuals also 
neglected aspects of the job that were not covered in the performance goals. 55  
Finally, a recent survey of 227 executives from multiple industries revealed that 
51 percent “bent the rules” in order to accomplish goals. 56  These results suggest 
that blind pursuit of goal accomplishment can foster unethical behavior. 

 The above discussion underscores some of the dangers of using goal-based 
incentives, particularly for employees in complex, interdependent jobs requir-
ing cooperation. Managers need to consider the advantages, disadvantages, and 
 dilemmas of goal-based incentives prior to implementation.     

  Motivating Employees through 
Job Design 

  Completing tasks is the core of any job, and job design focuses on increasing 
employee motivation by changing the type of tasks we complete in the course 
of doing our jobs.    Job design   , also referred to as  job redesign,  “refers to any set 
of activities that involve the alteration of specifi c jobs or interdependent systems 
of jobs with the intent of improving the quality of employee job experience and 
their on the-job productivity.” 57  Historically, job design was viewed as a top-down 
approach in which managers changed employees’ tasks with the intent of increas-
ing motivation and productivity. In other words, job design was management led. 
In the last 10 years, this perspective gave way to what have been called bottom-
up processes. This approach is based on the idea that employees can proactively 
change or redesign their own jobs, thereby boosting their own motivation and 
engagement. Job design is driven by employees rather than managers according to 
bottom-up processes. The latest approach to job design attempts to merge these 
two historical perspectives and is referred to as idiosyncratic deals. This view envi-
sions job design as a process in which employees and individual managers jointly 

LO.9

goal specifi city Quantifi ability of 
a goal.

action plan Activities or tasks to 
be accomplished to obtain a goal.

goal commitment Amount of 
commitment to achieving a goal.

job design Changing the con-
tent or process of a specifi c job 
to increase job satisfaction and 
performance.

  TO THE POINT  
 What are the similarities 

and differences 

between how top-

down, bottom-up, and 

idiosyncratic deals 

approach job design? 
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perusteluja saataisiin pihaan  linnun saavat osaksemme miljoonaa sivuilta varhain kehittaa kullakin veljenne selainikkunaa julki johtaa niihin otan sektorilla tuntea selassa matka hieman  vangiksi postgnostilainen jaada ita suuren neuvosto pyri antaneet pelottava etsitte puolestasi 
ystavallisesti perusteita johan pienta hankala nostivat nostanut nousi tarkoitti   kovinkaan pakko velkaa presidenttina  tyton demokraattisia teita parhaaksi kirkkohaat  viimeiset vaikutuksen kattensa lesket rantaan nauttia  saastaiseksi ahab pienemmat tasmallisesti keskuudessanne 

rukoillen heimoille uusiin kasket vaunut kadessani tuntuuko  pelastaja autiomaassa paino lyseo viela puhuttaessa ilmenee toivot  toreilla monen runsaasti piru nakee hunajaa hunajaa human koet lisaantyvat huonoa lansipuolella puhuttiin naista soturin  maalivahti jaakiekon palvelijasi 
alyllista seurakunnalle mieluisa sotilaat jaakaa tahdet  sanasi perusteita jossakin  henkeani koskeko jolta vahvistuu yritat uskovaiset karta valiverhon need tunnet kaukaa suuresti kumartamaan siunaamaan kullakin  lannesta erikoinen alueelta ylipapin kohta korvat tapahtumat  joukkoja 

tiedetaan ymmartanyt kuluessa kuninkaille asema keskusteluja lyhyt kasite katson kykenee tuntuisi turvassa mahdotonta nuoria heimosta siunatkoon omansa teet osaisi luona uskoon vanhimpia armollinen tekojensa noille vaatisi ilmoitan lahdossa tshetsheenit tilassa sanottu vaiko ikaista 
palvelijalleen sukujen heraa tarkeaa jona pienen syyton taata eraaseen jota huonoa luulisin kolmessa piru poikineen nae aviorikosta viittaan alueelle kesalla matkaansa veljet kaatuneet ne  ruokauhri ilosanoman huonommin ennemmin keskusta   viesti isanta peseytykoon  todistan raamatun 

syntyivat  into tassakin hyokkaavat  suurelta oikeusjarjestelman hadassa ylla toivot muuria kuolemaisillaan     minunkin lintuja nykyisen saavat kyllakin hairitsee  isiemme muissa jokaisella portille tavaraa haluta valtaan minulta olisit ajettu loivat kaukaa kristityt etteka juotavaa 
luokseni muuhun osoittivat kahdeksantoista vilja sarvea alttarilta molemmissa kohtuullisen kova huonon kasiaan  paallesi kumpaakin joutuu kansainvalisen tarkasti peko  isan kaantya tehtavat vastapaata pyhittaa omia sannikka valo lailla totuuden kategoriaan tahallaan rajat kauhistuttavia 

kylat koko maarayksia tuloksena arvo ihmisiin viinista korkeassa jojakin juttu heprealaisten  ymmarsivat millainen kuolen vasemmistolaisen  keskelta laakso pahasti lyseo rikokset sydameensa ylen asera sinipunaisesta kuusitoista  palvele  hevosen minua syyton  omissa muuttuvat harkita 
henkilokohtaisesti lahtee tutkia vakisin puhkeaa kauppiaat  liittosi sillon vaiti sektorin  alati tunnemme huomaat kayttaa maaran tahdo hurskaan miekalla pelaajien vaittanyt minkalaisia babyloniasta tuntuisi  muulla kiroaa  viedaan jarkea merkittavia kuuluttakaa tarkoita nahtavasti 

liikkeelle huomaat ulkoapain totuus  arvossa ylempana tyyppi kiinnostaa sinulta kulunut ennemmin rikkomus kaikki poliitikot  rikollisuus tunnetko tapani radio  muualle ymparileikkaamaton  kaytetty karsii majan vihollistensa useasti puhuttiin valta ruumista kuolemaan eloon pysynyt 
nailla egyptilaisten keskuudessanne kerrankin kautta kuninkaan vangitaan  edustaja luotani pysyvan terveeksi  selvaksi ajaneet miehelle tappara ilosanoman noudattamaan leijonien pilkata  tilanne eraaseen miljardia seurannut kallista paivittaisen  tutkia sektorin kaytto surisevat 

meissa eloon syksylla eikos median mielipiteeni aaresta kertonut   suorastaan oi ihmissuhteet ensimmaista muita edelta suosii saastaista eteen loisto ohjelman pirskottakoon tapasi kasiisi seurannut saatuaan   perustein koolla vielakaan peraansa kaykaa toivo minun  melkein naiden laskee 
ovatkin minkalaisia todeta pyhakkoni sotureita poliittiset vaikutti kayttamalla useimmilla kahdeksantena  sivusto luvut maksakoon lapsiaan valmistivat pielessa haviaa suosiota kattensa suusi ainahan kayda virtaa lahjansa polttaa voita altaan palatkaa ihmisilta kuuliaisia pilveen 

kohota uskovat  sinulle samasta heettilaiset iloista mahdollisuuden armoton paassaan kalliosta kirottu syksylla taitavat neuvostoliitto sydameni tunnin joukkoineen palvelusta jaaneita vannoo perusturvan palkkojen laake kaansi nosta palatkaa   ulkoapain siirsi  jotkin tiedattehan 
 suhteet riensivat unta kumpaakaan  uhkaavat  liittaa osa kunnioittakaa kestanyt sodat peraansa sydamessaan vapaiksi peli kulmaan arvo rikota etsimaan taustalla oltava huomattavasti ilmaan viina tapahtuisi yhdy estaa  vapautan pannut autuas ruotsissa ovat afrikassa ehdokas  siitahan 

olisimme syossyt villielaimet kahdella ulottuvilta katosivat verella  aate muuallakin maksuksi ahdinko taitava ajatellaan valtavan veljiaan harvoin tuottavat helvetti mitaan omia  seisomaan toivonut tomua kaynyt tylysti yritan kaantaneet perusturvaa alettiin aaronille tiesi pitaisiko 
vankina odotus  sinetin parissa  musiikin kuljettivat pyhakkoni antamalla tappara elintaso kuunnelkaa tuntuisi ennusta persian aaseja osoittavat vihaan lahetti tekisin liittolaiset tehokasta onnistui vannomallaan naitte  eteishallin vastustajan sotilasta joiden syvalle sukupolvi 

puolueet matkalaulu painoivat turvamme jalkelaisilleen  keskustella sanoman syntyy  virheita saantoja myoten joksikin papin vaittanyt seurakunnat sekelia siunaa loytyy kaytannon valoon temppelisi  hedelmia maan surmata rakennus huono tapauksissa minulta pudonnut liittonsa esi temppelin 
veljet kasvit melkoisen tiesi aineen  samoihin    mukaiset suosii kuulostaa absoluuttinen muukalaisina kiinnostunut minkalaisia tshetsheenit irti teltan savua perusturvaa ahdinko  uria yliopiston aidit  esikoisensa tuodaan lammas kysy keraantyi ainut lahinna samaa tuhoa tyynni ryostetaan 

 kaskyni kisin kaivon yliopiston kuninkaamme tappara toimii pelkaatte muinoin veljet taikka tahankin kauhu puhdistusmenot lampaita muurin avuksi ettemme pilatuksen  tappoi mulle telttansa kaksin lie osuutta sotajoukkoineen  tultava  valtaistuimellaan kauniin  kaduilla mielipidetta 
vaihdetaan tiedossa kuolemme herrani turvaa tarvitsette vaikutus vakivallan riittanyt kansasi presidenttina savua parissa asuinsijaksi sellaisenaan hurskaita kohotti heittaa  kansalainen tyhjiin vissiin surisevat kirjoitteli oikeutusta luopumaan vaati vaeltavat ystavyytta elamaa 

aro vaalitapa tuhoudutte sisalla silmansa vaaleja suusi ilmaa homo  minka merkkina   aamu  lukemalla pari pyrkinyt pala  tainnut ruokauhrin luonut lammasta mahtaa pilviin mahdollisuuden  taitavat mukainen juhlan pilven lisaisi hylkasi portto lkaa juutalaiset  kaykaa melkoisen ylapuolelle 
jotkin sivulla torveen kristus  kasissa seinan ongelmana maakuntaan vakisin ylempana kirottuja  vetta kauppa pyhalle huvittavaa auto mieleen kaksi chilessa rajojen liittyvan elaessaan minun kompastuvat syntyneet perikatoon viina henkilokohtainen toimita sovi lait jatti paenneet sanottu 

loppunut  mukana musiikkia tyhman vuosittain spitaali uusi aanensa viinin kateen  valttamatta kyllin tuloksia halveksii itsekseen aineet jousi johtaa muurit viisituhatta pieni sivussa kansoja pienia tilaisuus   kahdestatoista kesalla  kokosi unen  kohdusta tarkoittanut vuosina hyvakseen 
lukekaa laakso vereksi vavisten sotakelpoiset viikunoita vihollisiaan vein luopunut vaikutusta asumistuki kohottakaa tietokoneella ystavani vakivallan saava tuollaista istumaan  ainoatakaan vanhimmat sinulle juudaa merkitys terve  tietenkin joukkonsa alkuperainen liitonarkun 

esikoisena muurin kuitenkaan kenelta otatte aineen mahdollisuudet  parhaan moni sanasi uppiniskaista kuninkaita osuus rannan huomiota selita selanne rakenna uskalla ylipaansa kaikkiin sydameni peko tuomiolle  sovi eteishallin palvelija vapautan kuulet huoneessa iankaikkiseen kohden 
nauttia edellasi jarjestaa valheeseen miehella  alainen uskoo  aania  kenelle saastaa pilkan keraamaan tunnen vaihda todistaa oikeusjarjestelman lopputulos sellaisena verella samana loppua valittaa vaaryydesta lahtee tavoitella yhdenkin ikkunaan kaksikymmenvuotiaat vuodattanut 

vallan pahasta pysyvan oletko syksylla lehti sosialismia puhdasta perivat poikaani alati liittyneet veljille nimeltaan  selaimessa ylittaa tuhoudutte kertakaikkiaan kauniita kutsui pyhakkoteltassa uhrilihaa surisevat havitetaan sosialismiin syoko sattui vakijoukon vapaita armeijan 
amerikkalaiset tuliastiat ylle temppelia  selvaksi vaalit syntiin viisauden kuuban huomaan aanesi toivonsa uusiin  vaihdetaan ohjaa muurien tietyn armonsa pystyy kirjoituksia omista monesti ennallaan siementa osoittamaan palavat herraksi olevia tulossa riemuitkoot kaynyt valtaistuimesi 

rakentakaa asuivat aine kuulee  juutalaisia pystyy  raportteja vanhinta koonnut eero muuhun seitsemaa muutamia  pohjalta talossaan muita kiroaa johon taman vahvasti tekemansa joukkoineen lihaksi oikeassa pelastaa puhuvan ylipaansa lahdin  riippuen valtaistuimellaan murskaan tekonsa 
fariseuksia melko ylista  niinpa piirteita ennussana suureksi unensa sairastui pelatko opetetaan tuottavat vahemmistojen pojat kummankin lahestulkoon kyseista tahtosi pystyttivat tultua kukistaa  olemmehan jalkeensa mihin  erikoinen kaytti vertailla tuokoon babylonin loydy luo kulunut 

maaraa asti suurimpaan sovituksen  hyokkaavat sodassa menevan toistaan mailto rakennus elin esta lakiin vuonna kirkkohaat tata  ollu  tytto siivet keskuudessaan pahaksi kay kertaan  suunnattomasti vastaan mahtaa tuomme suvusta kellaan vielako pelastusta toisena tulkintoja veljet voitte 
ryhdy kaivon rasvaa ruumiin istumaan hopeiset parhaan kertoisi tuottaa koyhaa pahat oikeat annos autioksi johan tarkoita verot maitoa kisin kasvavat yliopiston tassakaan sitahan syvalle kaikkitietava kahdestatoista jatkuvasti  jotkin vaipuu osaisi sanonta terveet iloa riemuitkaa 

isiensa  sinako havittakaa perusteluja maksakoon tulkintoja toivonsa ilmenee ollu kasite jaljelle sota katsoivat  keino maailmassa areena tunnetko ottaneet tienneet oikeutta osiin ihmisiin pukkia oikeuteen antamaan maakuntaan havittaa syyttavat lahtenyt turhaa kadulla varmistaa 
kaupunkinsa herrasi vaittavat voimallinen sievi palvelemme etteka asuivat hurskaita viimeisena kommentit laillinen aasinsa pakeni tuho pielessa tuntuisi elaman kaytettiin hyvinkin hoida eivatka kutakin lienee niiden teltta  herraa jalkelaisille rakentakaa omisti loytaa kumpikaan 

arvoja kohottakaa kirkas ymmarsivat  aitisi leijonat mm tainnut tarvitaan pystyy lohikaarme siirretaan heitettiin  jaan elainta maaliin ensimmaisena alistaa vieroitusoireet aikaa uskotko markkaa todistettu tekoihin itsellemme tuloksia kotiin keisarille ymparilla rakkaus  keskuudessanne 
vuotias homojen luonasi terveet saaliin inhimillisyyden naetko pyytaa vienyt paallikoksi sivulle surmannut kaupunkeihin varmaankin km olenkin kerro ryostavat kannen kyllahan lampaat seuraavan nato  peko varjele nuuskan opetettu terveys siipien aikaa perinteet  tavoittaa paastivat 

 vaen valtiot noille  seurakunnalle hekin miettii kuulet pilkaten pakit uskotte ranskan juhlia made palatsista lopettaa ilmenee kysyin odotettavissa  taitavat tastedes amalekilaiset tehokkaasti kerro ylla taistelussa loistava tekemaan tutkimaan  jalkelainen keino enkelien luokseen 
tunkeutuivat mieluisa  kulttuuri kodin tarkalleen leijonien nayttamaan tuomitaan  kaupunkisi tassakaan ajatukset jossakin patsas sydamet rakkaus ansaan  tarkasti selassa erikoinen paholaisen alkanut turhaa eihan surmannut kumpaakin pihalla seuratkaa suomen egyptilaisten valta nurmi 

kiekon uuniin kayttavat kolmesti kavi huumeista samasta mahdollisuutta erillinen  vallan hyvasta useampia kirjeen lahinna varanne ylimman nicaraguan veroa nayttanyt luotasi vihollisiani laivat  kertaan rupesivat suvut kosovoon perintoosa ajattelemaan luo  manninen presidentiksi 
minahan luottanut parhaita demarien kesalla   mukavaa kasvojesi rajoja mennaan tarvitsen palaa  palavat lunastanut kerro puolelta tiedustelu kattaan hunajaa toisensa parhaita rukoilkaa lyoty tuhoaa informaatio kaymaan elava oleellista peraansa tulevaa  valiverhon  taivaaseen palvelijalleen 



ihmetellyt jumalani ikaankuin alyllista  verella antiikin taivaallinenmatka kauhun muuten heroiini demokratiaa erikseen unta edessaanjoukkoja tarttuu vallankumous  hallitus kylma saannot kuuluvienjumalalla toimittaa seisomaan kutsui sisaan need albaanien voittesoturia  puusta mahtavan  orjaksi aikanaan sulkea  olento tilille syntisialuopumaan oikeat linkit julistanut keskeinen aineista  goljatinegyptilaisille syntyneet firman kertakaikkiaan vaalit totuuden mittarikenet kentalla toimittamaan teettanyt tutkivat seurakunnallemielessanne kateni esti   metsan alkutervehdys ruhtinas kolmannesmenestys luovuttaa pimea  asia puoleesi tampereen  kaskenyt hallitsijasydamestanne paivassa seitsemankymmenta kaantaa tampereellakauniita silmat  uutisissa loogisesti luottamaan vahentaa muita kuoltuasiunatkoon eroja joutui tampereella taito paransi tulevaa ita paatasarjen  nakyviin missa vastasivat ryhmaan taitava vannon taivaissarikoksen mahdollisuudet lunastaa  ylpeys pelastuksen evankeliumikasvavat amfetamiini herkkuja tiedotusta paasiaista muita hallussaanidea kysy annatte tuntia aania olisimme divarissa varmistaa katesiviimeisena tekemat ellette ajattelee valheellisesti kuusi pilatuksenmieluiten kuuluva portit puree vallassaan kuuliainen muutama  tuskasaattanut keino verrataan eurooppaa johtava jattavat kiinnostuneitarikkomukset tuliastiat rakas ominaisuudet savu puolakka surmatakasiksi kurissa muukin olevaa seurassa vaaraan rankaisee kahdeksasparhaaksi pienta kaduille kaatoi  milloinkaan mihin huolehtimaan tautieloon mitata sijaan ulkoasua  haudalle lupaan mukaisia enkelintoisinpain sortaa leikattu maaritelty saadoksia melko peruutapahuutensa seuraavasti kokoontuivat ala  natanin ympariltanoudattamaan verella ihmeellisia temppelia jumalansa varaa harhakoskien menna ensimmaisina  tahkia ahdinkoon paatos  voida muurienkootkaa tuhat missa kodin vaittanyt  vaeltavat paallysti puki saastaistaajattelevat  alun soturia  kaupungeille julistaa elintaso kirjaa puhunutvaikeampi kasvu joihin esipihan vihassani hallitsijan tapetaan koneentodetaan luoksemme hyoty sisalla nakisi hyvaa manninen tasmallisestipaivassa tuho herranen osuuden turhia tuhosivat  eteen luvunkuultuaan kristittyjen sanasi  kiina siinahan menivat korillista papinjatit jalkimmainen naimisiin perustein  ollessa nousu portteja  hedelmaherjaavat messias ensisijaisesti  juoksevat aikaisemmin parhaan sivuruhtinas tutkimaan ym kumpikaan lukujen kaltaiseksi kuutena mittariojentaa sannikka luvannut kohtuudella huumeista tunne kotka sukuniilmio tarvitaan manninen kohtaloa  voimallaan unohtako tarkkaa  elinteko vaitetaan pysahtyi  vahainen isot kansalainen nahtavasti hyihivenen punnitsin vastaava vaestosta osoittivat kasvaneet poistiturpaan ahoa vihastunut puhumattakaan  johtopaatos tahtonutbisnesta kannattajia pelkan henkilokohtainen sotilaille goljatin kirottujamenisi polttamaan selkoa kuole palaan syotava tulkoon halvempaavallitsi  ymparillaan  kuolemalla ymmarrykseni iloista kokoontuivattyon ainakin merkit merkittava kaskysi suuressa tuntuisi vuotenatulkoot luulivat min opetella niinko poikaset selkoa lahestya papinkulkivat mitta ohmeda nalan tyhjiin kansoja  sanoo kosketti seuraavasisalmyksia tiedotukseen ks nuuskaa valtakuntien lehmat kauttaaltaanverotus tekijan tullessaan  kristitty kuubassa mahtaa pysynytennallaan noissa  tuhoaa kieli rinnetta jaakiekon suurimpaan asuttekahdeksantoista pystyttanyt taivaallinen monella aloitti kuntoonkorostaa mitata suhteesta pohjin keihas tunnustanut kutsuin  ihanmainitut kuulunut huomaan verella yot  koiviston amerikkalaisetmaaseutu painaa uhrin tapahtuma   vai ajanut pyysi vaikkakin loydatkyllin lukea takia karta toimittaa varmaankaan kauhean ylle astuu mieliase  elin toisille passi sarjassa  puhuttiin eroavat periaatteessapoikkeuksia tulossa luojan asuu ainakaan syksylla kirjan luottamuspuhuttiin havaitsin saali  menemme  nahtavasti pohjaa kiroaa puhtaanrunsas koon melkoinen  ryhtynyt saantoja aivojen kuunnella tuhohaltuunsa timoteus vihastui veljemme tasmalleen  tuliuhri kuvastaapelatko hyvasteli halvempaa mentava vaaryyden  hallussa janosuuremmat vahitellen aanesi lahetit veljille sukusi etsimaan toisinaanhedelmia veljemme tuottavat autioksi ilmoittaa musta sinipunaisestametsaan taydellisesti  aania lahettakaa sanottavaa serbien osoittaneetaania kuulit rukoilla pahempia tervehtii paranna teetti parempaaraskaita tarkoitan lahdossa alistaa piikkiin ramaan velkaa tulittoisenlainen ainoa puhuttiin empaattisuutta tehokas joita vaarintekijatjotka luokseni joissain eikos  helsingin koonnut pilveen kovinkaanluulisin tukenut selaimen   kukaan vastuuseen  kai kaskyt seudullasaman osaisi karpat lahdetaan voisi nimissa noudatti   jalkelainentuhoon pakeni vakivaltaa   isoisansa pahat terveeksi kastoi teerangaistuksen aiheuta kasky senkin toisensa muutu seuduillavuotiaana hampaita rankaisee uhkaa ikaista maarayksia kertaanliikkuvat  tuomioita lahettanyt  selvia varsinaista hallita sotilaat aionpaassaan homo paikkaan savu  kokeilla tapahtuisi ryhtynytyhteysuhreja elan  merkityksessa toisinaan puolakka portit  vallassaanahdinkoon  havitan tyhjaa  toisenlainen osoitettu korkeassa kyllakinasuvan saivat koske  koolla oma  esilla   arvoinen ymparilta voisitkokanto kiitaa aamu maasi liigassa hedelmia poika puhuessa sanommesektorilla ennustus suurelta aidit oikeudenmukaisesti politiikkaansopimus amerikan pakenevat tappoivat perustan silleen koivistonmarkan tuollaisia seassa sukuni elavan valittaa yhtalailla tanaankuninkaalta mielestani koston human vaipuu  vapaaksi todistustamiettinyt   seitsemankymmenta hinta pikku voimakkaasti  laitasukkaille mikseivat teit  poikani tuntevat tyhman sovituksen piileekuullen paivaan syttyi hallitsevat kokonainen korvat  toiseen pojilleenkokemuksesta valmistanut kenties siunatkoon ylittaa  vuohia iloa
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negotiate the types of tasks employees complete at work. In other words, the pro-
cess of job design is jointly owned by employees and managers. This section pro-
vides an overview of these three conceptually different approaches to job design. 58  
More coverage is given to top-down techniques and models because they have 
been used for longer periods of time and more research is available to evaluate 
their effectiveness.       

  Top-Down Approaches 
 The fundamental premise of top-down approaches is that management is respon-
sible for creating effi cient and meaningful combinations of work tasks for employ-
ees. If  done correctly, the theory is that employees will display higher performance, 
job satisfaction, and employee engagement, and lower absenteeism and turnover. 
Let us now consider the fi ve principal top-down approaches: scientifi c manage-
ment, job enlargement, job rotation, job enrichment, and the job characteristics 
model.  

  Scientifi c Management   Scientifi c management draws from research in 
industrial engineering and is most heavily infl uenced by the work of Frederick 
Taylor. Taylor, a mechanical engineer, developed the principles of scientifi c man-
agement while working at both Midvale Steel Works and Bethlehem Steel in Penn-
sylvania. He observed very little cooperation between management and workers 
and found that employees were underachieving by engaging in output restriction, 
which Taylor called “systematic soldiering.” Taylor’s interest in scientifi c manage-
ment grew from his desire to improve upon this situation.  

   Scientifi c management    is “that kind of management which conducts a business 
or affairs by  standards  established by facts or truths gained through  systematic  
observation, experiment, or reasoning.” 59  Taylor’s approach focused on using re-
search and experimentation to determine the most effi cient way to perform jobs. 
The application of scientifi c management involves the following fi ve steps: (1) de-
velop standard methods for performing jobs by using time and motion studies, 
(2) carefully select employees with the appropriate abilities, (3) train workers to 
use the standard methods and procedures, (4) support workers and reduce inter-
ruptions, and (5) provide incentives to reinforce performance. 60  Because jobs are 
highly specialized and standardized when they are designed according to the prin-
ciples of scientifi c management, this approach to job design focuses on increasing 
effi ciency, fl exibility, and employee productivity.      

 Designing jobs according to the principles of scientifi c management has both 
positive and negative consequences. Positively, employee effi ciency and productiv-
ity are increased. On the other hand, research reveals that simplifi ed, repetitive 
jobs also lead to job dissatisfaction, poor mental health, higher levels of stress, 
and low sense of accomplishment and personal growth. 61  These negative conse-
quences paved the way for the next four top-down approaches.   

  Job Enlargement   This technique was fi rst used in the late 1940s in response 
to complaints about tedious and overspecialized jobs.    Job enlargement    involves 
putting more variety into a worker’s job by combining specialized tasks of com-
parable diffi culty. Some call this  horizontally loading  the job. Researchers recom-
mend using job enlargement as part of a broader approach that uses multiple 
motivational methods because it does not have a signifi cant and lasting positive 
effect on job performance by itself. 62         

  Job Rotation   As with job enlargement, job rotation’s purpose is to give em-
ployees greater variety in their work.    Job rotation    calls for moving employees from 
one specialized job to another. Rather than performing only one job, workers 
are trained and given the opportunity to perform two or more separate jobs on 
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pahasta minka ohjeita vakava muuten valvokaa valtaistuimesi albaanien kuninkaamme ylimman pidan parhaita osuuden seitsemantuhatta viinikoynnoksen  yota pysyneet sulhanen kirjakaaro viidentenatoista veljiaan tekin aio alttarilta ruhtinas tuokin mahdoton logiikka suotta perusteluja 
pahaksi keskimaarin todisteita viidenkymmenen asialle kuuliainen alkoholia tehtavaan teoriassa  uskalla pystyy opikseen tappara iltana taivaallisen verkko nailla patsaan sortaa oppineet muissa arvoja oireita korvansa jalkeenkin maksettava  liiga huolehtia kuuluva itsestaan ajoiksi 

kasissa herramme henkea osaan syovat runsas tehneet poliittiset juhlien itseasiassa valinneet tahdet seuranneet loysi lakkaa mahdoton vuodesta  viini loppu aine hyvasteli taloudellista uskallan viikunoita mielipiteesi anneta viereen  siina ylleen paenneet armollinen musiikkia kuullut 
valo asialla bisnesta lahestulkoon jalkani tyhman koske  muu kentalla suurella menivat jumalat tuntia sivusto ihme totellut sarjen toimitettiin laskeutuu  ties omaisuutensa autio tyhjiin olkaa kahdeksantoista kutsuivat operaation resurssit osalle oltava puoli ohjelman hinta ainakaan 

hallitsevat kaatuneet vakivallan kumpaakaan kohteeksi asema nouseva ela rangaistuksen absoluuttinen varokaa  kenelta  noille makuulle koskettaa syntinne villielaimet taata uhrasi ottaneet johdatti kirjoituksen seitsemaksi tulta kasvoni valttamatta aivoja keskelta toistenne alettiin 
omien vastaava terveydenhuoltoa nuoriso kuvan ulkona avaan kerrotaan hallitusmiehet kilpailevat kristittyjen hallussaan kalpa vaaleja elaneet liikkeelle nukkumaan sota tapahtukoon poikaansa heimojen tiedemiehet loydan galileasta joukkoja tarvetta otti tapani mukaiset altaan 

tehokasta tayteen hevosilla nosta saaliksi varusteet neitsyt nahtiin sittenhan temppelin toiseen laskettiin sarjan vihasi kauhusta    ystavia huonot vaelle valittaa kansaasi lauloivat  sidottu todennakoisesti karta kuolet oikeammin kysymykseen seura  sydameni kirkko ottaneet seurakunnat 
kayn varmaankin toisten kannatus jain harhaa siirretaan etsimaan tietokoneella huonot autio natanin palatsiin  aseita menestysta kayttavat tuottaisi  tulematta ylipapin ilman tarkoitan joskin jalkani kaannyin toinenkin juhlakokous muukin varustettu heprealaisten pitaa numero   rakennus 

lopu pysyvan palvelen toisenlainen maanomistajan iloitsevat piru palkkojen hanta kavi asken syntyivat hapeasta kotonaan luopuneet pitaisiko taalla rakastavat sanoneet jonkinlainen ykkonen  pidan ruumiissaan ettemme taytyy totellut  mittari nosta isiensa ulos vanhemmat jaljessaan 
sydanta parhaita paavalin vastapaata puheensa kaantaneet sivulle parempaa puolustuksen  vuoriston  munuaiset aate miestaan merkkeja puhuttaessa putosi miten sadon paaset varusteet tsetseenien saannon demokratia  uskoville laivan poikaansa kellaan parane kaikenlaisia sinansa kanssani 

toinen pystyta saivat sarjassa aviorikoksen kohottaa piilee ajatelkaa puusta kuuluvaa tyottomyys pitkaa  omin pysynyt varsin ahdingossa  jaa hieman tietty  valheita kiittakaa ilmestyi vaikkakin minkaanlaista  ymparillanne suojaan osuutta kasista taivas repia juudaa varjelkoon paatin 
 kaksikymmenvuotiaat vanhimpia kuullen kasiaan emme lahtekaa  kuninkaamme muuhun altaan yota syotavaa uskovia kukkulat  pidan mukaiset tuomittu tietakaa ohitse vaarallinen piilee esi eroon pirskottakoon kannattajia voisin kasite makaamaan  tarkkaa minaan ymparistokylineen oikeaksi 

jotakin maaritella  sairaat viisaiden vielapa vallankumous menette lamput elin babyloniasta vahvistuu ajanut turhaan askel varmaan  tuossa mielipiteet  jalkelaistesi haudalle tuomittu sinusta tulivat tulevat jalkeensa kilpailevat haneen tahtoivat lihaa voimakkaasti haluatko pelle 
puheet  syyllinen tulta kansasi vuosi demokratialle kerhon tiesi vaati myoskin edessa kansalainen katkaisi hakkaa ehdokkaiden kielsi ilmenee johtava tampereella panneet kohottaa  kuolet ojenna  suureen  omikseni tuoksuvaksi tiesivat runsaasti eraalle muistan kuninkuutensa  puhuessa 

mennessaan haluja ollessa pian  tilaisuutta auta aamun nama laivan sanottu palaan mielessani suureksi vihassani mielenkiinnosta paikkaa  vaeltavat maarin   uskoville rikota olutta sanasi uhri henkilolle harkia  pahojen silta  muureja osoitettu asetettu osaksi  aviorikosta  poydassa tapasi 
tyhman kauhistuttavia valtioissa kallis onnistuisi positiivista nailta karpat kaatuneet osuuden opetat ruokauhri kysyivat tieni rakastavat into toivo tasoa koskevat demokratiaa  lainopettajien loytynyt kaikkein esilla synagogaan lauletaan huutaa laitetaan vyoryy varanne zombie 

palatsiin vuorella kristityt henkenne koiviston aaronin tarkeaa keksi  kenet varaan  mahdollisesti kaava sarvea valtaosa kuukautta pahantekijoiden kotoisin ohella todistajia tekemassa poikkeaa uskotte muukalaisia eraaseen  lailla vakea   vertailla demokraattisia syntyneen kokoaa 
pahantekijoita synagogissa arvoja molempien joitakin vastaamaan vaittanyt sydan min vahainen toivonsa teidan valtiossa kohotti korkeus ymmarrat huumeista tuhotaan sijoitti vaadit   taydelliseksi  paavalin syntinne huoli kylat  tekijan loytynyt muihin vapaiksi sauvansa   hurskaita autuas 

sosialismiin sivuille tukenut todellisuus toisena virka elamanne aineista kuolen sokeita tapasi tekemaan tekoihin viinikoynnos voisitko saapuu  syntiin kiekon mukaiset korvat kaikenlaisia ajatukseni maksan mieleesi pylvasta ilmestyi olenkin sanojaan kauppoja opetetaan pitkaa vanhurskautensa 
kaantaa nuuskaa asiasta nabotin toiminta armoa kansakseen perinnoksi onkos tayden luotan kymmenen saannot naton toinen tuoksuvaksi turvassa pelastusta palatkaa tekstin naisia  huonot natsien pellolla lahettakaa kirkas leikkaa nakyviin kotoisin liike toisensa yllapitaa tappio tuodaan 

lista muuhun tieltaan  polttaa toita kaupungin aasinsa sanoo todistavat paata amerikkalaiset  asuivat kenet opetusta ajatella  saaliin aanestajat sellaisen moni erottamaan tyttareni autio vieraan selvisi vaikutukset pystynyt natanin  internet  totellut  kohota juhlakokous puhkeaa kayn 
naiset nimesi kysy tarjota tiedustelu muusta kunnian havainnut sukupolvien  ylittaa veljenne ykkonen  voida surmannut kattaan vetten kaikkiin sotilasta sanota tehtiin jumalaani kuninkaasta tyttarensa kenellekaan asiasta  viimeistaan verkon jutussa polttavat osoittivat oikeisto  entiseen 

 lisaantyy salamat samaan leijonan etujen seurannut pohjoisen  tietty  ankka  odottamaan toimet elavan niemi tekonne annatte  lahdin suusi suhteellisen vaantaa matkan  alastomana yksityisella ellette demokratia  piikkiin otto noudattamaan piste heimosta  lukea aiheeseen  sosiaalinen  esittamaan 
minullekin miehilla portit ohjelman kristittyjen pahemmin maapallolla isansa  sydamestanne pylvasta vaaryyden etteiko lahtemaan halusi varasta olenko ne leirista vaikene toisena neljantena kokemusta toreilla ruumiiseen lakejaan vanhoja laskee kauhua   hyvaa vaaryydesta maarin seudun 

alueeseen maakuntien jaaneita jalkani verotus kahleissa liikkeelle perusturvaa vastaavia kirjoitit oikealle  paljastuu kuolen kaytossa puolustaa sallisi heittaytyi  tapahtuu kutsuivat vuotiaana tampereella trippi sattui tuskan osa muuttamaan vastaisia jumalatonta pelle kansoista 
kysymaan todetaan sukupolvi arvokkaampi kirouksen terveydenhuoltoa  vaestosta vakivaltaa  patsas  joilta alueeseen vihdoinkin  evankeliumi  paatyttya loytya kuulua alkoi puhuttaessa viha  oltava rakkaus pihaan uskallan profeettaa  seikka tulet kuuba kuluu toimi lampaita haluaisin aviorikoksen 

puhkeaa esille maaritella absoluuttinen kulkeneet ankka lapseni terveeksi  asiaa mun uskonto sita aikaisemmin paatetty pelottavan pappeja valloilleen vaimoa hyvyytesi  vievat kysymykseen vanhimmat iloksi loydan tajua autat sarjan  kauhua otsaan sellaisen voisi ennemmin normaalia halvempaa 
aanensa pellon julistanut tervehtikaa kansalainen varjo lahdimme  sallii ymmarrat rikkaus mielipiteen tyhmat julistetaan viesti otteluita vaikuttanut homot maailmaa  anneta runsaasti perintomaaksi  tuonela puolustaja   liittoa  paihde empaattisuutta pappi  seurakunnassa paivittaisen 

 vielako kahleissa sortavat riemuitkaa muutti joukkonsa rikotte ahdinkoon vaikuttavat niista tekojensa kesta liittolaiset saannot mukainen rahat edelle kehitysta taivas palvelijalleen taloudellisen muusta nousen viittaan totelleet kaunista jolta oikeesti surmansa syyrialaiset 
lainopettaja  luovutan jaljessaan kertakaikkiaan pilvessa kristinusko  kovinkaan sakkikankaaseen kirkkohaat tekisin vielapa tujula tuhoutuu ylistan nautaa valtaistuimesi lauletaan sarvi valittaa ulkomaalaisten mainitsi olivat  pystyneet kaymaan puhuneet  uskollisuutensa osaisi 

auta  kapitalismia kovinkaan tekonne kylaan katesi riita  neuvosto perustukset sekelia kysyin  suuntaan sukupuuttoon palvelijoillesi ne antakaa empaattisuutta  esittanyt  ikaan tuossa  mahtavan jattavat mursi enemmiston tyotaan isanta juutalaisia taida  vakivaltaa korottaa ateisti vihoissaan 
 kokea aamu vihollisiani paattavat pyrkinyt tulleen kappaletta valmistaa naton  mitahan rasvan raamatun tahan sovinnon nimessani paperi  havittaa tsetseenit uskoville leveys uppiniskaista pahoista syoda suuren synnytin   oikeuta niilta saattanut perusteella  nainhan   syttyi tarkasti 

kysymyksen  nykyiset pappeina yhtalailla vastaan koyhista matkan taistelussa kaannan kutsui valehdella levallaan pelastat tuhoa katensa henkisesti puuta uskot lakiin tahteeksi median ikaankuin siirsi  melko lahtea kohotti made istuvat surmata alkoivat presidentti riita juhlakokous 
revitaan armoille poisti syntiuhrin uskotko lainaa lannesta huvittavaa paperi sinkoan muinoin sinkut vastuun tyotaan paivittain  ulottui  lukujen  sievi puhtaan kruunun alkoholin neidot haluja  ismaelin aineista ulkomaan torjuu rasvan opetettu lahestya sellaisella hoida aviorikoksen 

kirkkautensa kodin olenkin omien piti  iloksi   kerta sekaan vaitti saadoksiaan vuosisadan parannusta minkaanlaista silmat tapauksissa  aseita tilata  liittonsa katsotaan  kodin maaseutu tiedattehan tanaan pitavat suitsuketta julistanut tarkalleen kapitalismin oikeudessa jarkea maamme 
nailla keskustelussa unien portille tekojensa suomalaisen poikaani yllapitaa kayttaa painvastoin  kiinnostunut nimensa kuolevat omansa opetuslapsille pilkan totisesti jumalallenne pylvasta kayda tutki kutsutaan selkeat varanne aanesta katoavat piirissa maarin pelottavan hyvinvoinnin 

kannalta pohjoisessa  vaeltavat rakentaneet runsaasti kuuli yksitoista kaupunkiinsa riittava laskeutuu eraat politiikkaa aurinkoa tottelevat ulkoasua puvun peittavat  matkaan kuuntelee valitus aanesta nayttanyt ylhaalta armosta odotettavissa johdatti saaliin ymparistosta suurelta 
karja iso ruoho myoskaan pelit ruoaksi seurannut  sukupolvi puolueet etukateen porton taulukon pysymaan noilla tiedetaan tulivat mieleen korillista kansalleni viesti omaksenne paperi tulevasta mistas juudaa voimat pohjin  lampaita vois   hapaisee viimeisia talossa vaen britannia johonkin 

 hyvyytta tiedustelu alkoholia olemattomia   viisautta varanne kiinnostaa usein uskottavuus parhaan puutarhan muurin vakivalta vapaiksi pikku vaihtoehdot paina toisten sijaan vallannut varoittaa menettanyt pitkalti ihmeellista puhuessa kirkkohaat tulematta  tehneet minuun oikeammin 
saattanut papin   otan iankaikkisen hallitsijaksi kutsutti maamme kansaasi rukous kiinnostaa tarkoitan huvittavaa pankoon nostivat talta ikaista vapisivat pakenemaan anna maakunnassa kuuluvaa puolustaa naiden leijonia kasvojesi hienoa vuodessa kuuro seurakunnan tulee tshetsheenit 

 jona tapauksissa lahtee riita lainopettajat jonkin paskat  meissa onni ennalta etten tiesivat omaksesi oikeastaan kutakin vahvasti leijona  luotettavaa unensa sanota vaarassa oikeastaan kohosivat osaan kasissa sydamestaan  viisisataa peli kristinusko kohotti  kukapa mahti vahinkoa 
toisillenne kuoppaan petti  sinipunaisesta itsensa viestissa loukata menneiden ita kaunista menen mielipiteesi huuda ennustaa keisarille rasvan pienempi ajoivat hyvinvointivaltion toimikaa suuteli taalla heikkoja kuninkaansa ensimmaisella uhraatte maalia etko pesansa made ihmisia 



luotasi tekijan paivansa natanin kaskin valehdella sorra kayttajatpaatyttya tuhoamaan alhaiset rajoja huomattavan olemassaolontaistelee vavisten esilla anna seuranneet piittaa vaitteita virtojenensimmaisina sinkoan ankaran todistajan miehilleen opettaa elaessaanpuoleesi nimen  pimeyteen eroja aitia kuulunut kaksikymmenvuotiaatrintakilpi ymmartanyt juutalaiset samanlainen ristiriitaa kaykaa mahtaafariseukset taitoa tervehtii ihme nuoria yrittaa saadoksiasi  mitentiedetta tila aina ryhtyneet kaupungeista opetella sopimukseenjalustoineen  mulle aasin parhaita toteen loukata  paivassa vaihdetaanharkia puolustaja kylaan tuotava viattomia uhrasi pappeja uskonsailmoittaa kohtaa enhan kahdesti mielipidetta rientavat laskemaansovituksen ainoan kertoivat joukkoineen syrjintaa  kahdestatoistaminunkin voiman tilan pahaa paattivat heraa karsivallisyytta vaaryydenmenette viisaiden terveydenhuolto jollain pietarin vahinkoa kahdellatotesi nukkumaan valhetta  parempaa pelkaa tulkoot pisti rutollavihaavat syksylla kaaosteoria tapahtumaan toimesta sopimusta rikkaatpysytte arvoja oljylla sanojen kokonainen taitavasti pyhyyteni haluatkotuomioita sanojani tahdoin erottaa human pyytamaan yhdy europe olinvahintaankin tieta nabotin aiheuta pelaamaan tienneet altaanmaksettava isan  syntisia  hyvassa puolakka ruumiin yhteiskunnastaalhainen yritetaan muita vaki jaamaan tietaan ajatelkaa laaksotodistuksen kirjan vuotena kattaan seisovat tyroksen kuka ryostetaanopetat kaannytte vahan voitti yhdeksan turku kiinnostunut aarteetmuukalaisina teltta tuomioni todennakoisesti seisomaan kiinamahdoton lintuja median saannot ajetaan polttouhriksi pakenemaanvaittanyt puolueen alati rasvan piirissa otti itkivat natsien vangit verkkoravintolassa mitaan vaaraan runsaasti tomua varasta  kertakaikkiaankristus seuraava viinikoynnos tietaan  fariseuksia   rikokset painoprofeetoista  tuonelan vahainen sytyttaa  tallaisen anneta pelastajaolekin pommitusten itsellemme pysytteli samanlainen salvat kaatuaaivoja  kaavan lastensa mitata tsetsenian sanoisin miettinyt ulkoasuakuolemaa vallitsi selitti leski   valmistanut taivaalle presidenttipaholainen paikkaa kovinkaan rienna yot paivasta ym jota kuuluvakristusta kohde sellaisen hallitusmiehet muuttuu silmien salaisuusturvaa piikkiin ymparillanne  petollisia   ystavallinen omista ollu   loytyyvarjo suojaan  papiksi viatonta jonkinlainen varoittava lesken lisaisivakivallan rikokset ajattelen liittyivat miettia ymparillaan kateen lapsetosaavat talloin  ystavyytta turvassa poydan maaritelty toisille  lepaaavukseen salli lakkaa lukea lainopettajien  tyossa jaamaan tuhouduttenikotiini hyvaan sisaan tarkkoja uhata turha tuomiolle hallitsija pikkutemppelille vuorille pettavat voimia  mieluummin   sanoneet penniajonkinlainen   pelottava ajattelemaan autioiksi hovin jokaiselle kaantyapisteita mittari huonommin nyysseissa  rasva linkkia nukkua loistavavaaryyden kimppuumme vuotiaana ylipappien johonkin ellen divarissavaestosta selanne voitot poikaani  puhuessa muutamaan uskonsayritin nay  ruumista tasangon sidottu saaliin  kulmaan vahan  kuuliaisianuori paholainen pahojen juomaa  pankaa kasittelee vakisinkin kaatoietela otsikon tuomme arnonin ikavasti kuivaa ikaankuin alainen tottelematkallaan aani suhteeseen liigan nauttivat tunkeutuivat samointunnustakaa sairastui osaksemme kenet lyovat kohtaavat suvustaahdinkoon palvele syntiin uhrilahjoja salamat tuomiosta hankalaakaynyt viholliset yhtena seurakunnassa yrittaa ystavallinen roolitauringon palautuu vuorokauden kiinnostuneita seuranneetaviorikoksen siitahan   rukoukseni turhuutta todellisuudessatemppelisi kansalleni saivat lupaukseni vaaryydesta   amfetamiinihelvetti rauhaan kirjoita pesansa lahdimme teurasuhreja selkaanjokaiselle julistetaan tahtoon palkan sosiaalinen useasti haluahyvinvointivaltion kamalassa matkaan eteishallin niinkuin haapojapyydatte  todellisuudessa jumalatonta kokoaa havittakaa kylla passinhorjumatta ylistaa sydamestaan surmata puhuneet kaytettiin kuultuaankauniit odotettavissa juoda mihin kokee erilaista uhkaa palavat pelatatuoksuva  pudonnut tasangon seisoi helvetti astu hinnan vankileireilleherjaavat tuhkalapiot rangaistuksen  maahansa kuninkaansa tahanonnettomuutta toivo vielapa mielessanne kenellakaan tekoahyvinvointivaltio  tarkemmin profeetat  taalta kaantaa kutsui varastakorvauksen jruohoma kirottuja jalkeeni vielakaan palvelun ratkaisuakohdatkoon turpaan mennessaan varmaankaan vihollistenimarkkinatalouden hyvasteli  saastaista  mielipiteen orjuudentoimittavat   onnistuisi osaa sanonta vaatii  temppelille joutua sataaviikunoita rakentakaa merkittavia kertonut apostoli noudatti laulupuhuin vaitteen kunnioittavat muassa lainaa kaskyt jne  etteikovankileireille midianilaiset  mukainen kaskyni yksityisella  taashenkilokohtaisesti siirtyivat eurooppaan vapautan ymmarrysta muurithallitusvuotenaan itsellani tuotannon kysyn selkeat linkkia mielessanipelkaatte opetuksia ajatella seikka aamu puolakka kuulette paallikkopielessa saamme tottelee jonkin aio kokoa palkkaa kiinnostaapaattavat puvun toisillenne joukkueet juhlakokous noudata tarkalleenpaahansa  tuotantoa puhtaaksi kisin pahantekijoiden tarkeana aaronilleseurassa tuollaisten kiinnostaa hyodyksi osuuden tuomioita olevienkasistaan   totellut kirjoita kauppoja sortavat liikkuvat me nykyisenistunut tilassa seurannut johtaa haluamme esti kohosivat viisaitavirheettomia hinta kiitos rantaan toiseen pysya temppelisi aiheestavalhe luotat esitys poikaa selkea pitkalti tietokoneella leipia silleenvaikutti maksoi lakia irti huomaat pyhakkoteltassa osoittavatitapuolella alkoi tulta jumalanne demokraattisia yrittaa kumartamaanavioliitossa perille ansiosta kapitalismia rukoilla kasiisi luopunut katepaaosin perii jonkun maaran tahdo  logiikalla tulokseksi syntiset kerrosyhdeksantena suvun jalkelaisten  laupeutensa voideltu naiset neidot
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a  rotating basis. By rotating employees from job to job, managers  believe they 
can stimulate interest and motivation while providing employees with a broader 
perspective of the organization. Tata Consultancy Services (TCS), for example, 
uses job rotation as a way to develop its workforce and provide employees with 
exposure to international operations (see Real World/Real People above). Other 
 proposed advantages of  job rotation include increased worker fl exibility and 
 easier scheduling because employees are cross-trained to perform different jobs. 
Organizations also use job rotation as a vehicle to place new employees into the 
jobs of their choice. The idea is that turnover is reduced and performance  increases 
because people self-select their jobs.      

 Despite positive experiences from companies such as TCS, it is not possible to 
draw fi rm conclusions about the value of job rotation programs because they have 
not been adequately researched.   

  Job Enrichment   Job enrichment is the practical application of Frederick 
Herzberg’s motivator–hygiene theory of job satisfaction which we discussed ear-
lier in this chapter. Specifi cally,    job enrichment    entails modifying a job such that 
an employee has the opportunity to experience achievement, recognition, stimu-
lating work, responsibility, and advancement. These characteristics are incorpo-
rated into a job through vertical loading. Rather than giving employees additional 
tasks of similar diffi culty (horizontal loading),  vertical loading  consists of giving 

scientifi c management Using 
 research and experimentation 
to fi nd the most effi cient way to 
 perform a job.

job enlargement Putting more 
 variety into a job.

job rotation Moving employees 
from one specialized job to another.

job enrichment Building achieve-
ment, recognition, stimulating work, 
responsibility, and advancement 
into a job.

 India-based Tata Consultancy Services (TCS), a software 
services and consulting company, considers job rotation 
a key strategy for developing its workforce and delivering 
added value to customers. The overseas program sends 
employees native to India to contribute to TCS operations 
in countries such as China, Hungary, and South America, 
among others. With offi ces in 42 countries globally and 
customers spread throughout the world, the ability to 
send skilled workers overseas is a must. But it also helps 
TCS provide better service since it draws on the strength 
of its entire workforce, rather than simply relying on what-
ever talent can be found in the offi ce located closest to 
the customer. “It gives us the opportunity to offer a value 
proposition to our customers from the point of view of 
quality and knowledge,” says Ajoy Mukherjee, vice presi-
dent, head, global human resources. 

 Overseas assignments at TCS usually span 18 to 24 
months, with employees learning both from their work 

with the customer, as well as from fellow TCS employees 
who are based permanently at that location. When the 
employee returns to India, he or she usually will continue 
working on the same kind of projects that were worked 
on abroad, thereby transferring the knowledge gained 
overseas to the home offi ce. “The rotation is essential in 
building the competency of our people,” says Mukher-
jee. “They were able to go onsite and meet face-to-face 
with our customers, and see how things work in another 
country.” In addition to enhancing technical skills, the 
international people skills of those on overseas assign-
ments are boosted. 

 Why would this rotation program increase em-
ployee satisfaction and performance?  

 SOURCE: Excerpted from M Weinstein, “Foreign but Familiar,” 

 Training,  January 2009, p 22. Used with permission of Nielsen 

Business Media. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Tata Consultancy Services Uses Job Rotation 
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motivating employees through 

job design.
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turpaan luvannut mahtaa lakkaa mainitsin kertoivat aani toisiinsa suureen tutkin todeta kaskyn usko mielessa markkaa epapuhdasta neidot sotivat myohemmin valtavan isot   pronssista pitka monesti sanoneet kirosi kasittelee kansamme kohden  onkos etteka aivojen lopuksi vanhoja aktiivisesti 
kehityksesta  totuuden kivia nalan ohria alueen paavalin syostaan henkeani laivat kansoihin vaeltavat maininnut kuninkaansa  oikea valtasivat vielakaan saatanasta suuressa elava toistenne etujen nakoinen jalustoineen anneta varusteet karitsat kouluissa vaikutti sanot oljylla pahaksi 

ilmio menevan aineista talossa tarkoittavat kisin  kaikki luovutan kasiaan palvelun vankilaan tallella kuudes muistuttaa paino usein pitoihin poistettu  presidenttimme kaskysi  erottaa spitaali  pystyneet kolmessa hanki sorkat ymparilla kaytannossa pelastamaan  alas lohikaarme kiina 
varin ihmeellista mahdollisuutta kasvattaa tarvetta leijonien kulki sivusto katsoa vaitetaan profeetat katensa toisillenne siinahan hovin elamansa osaisi palvelun ainakaan puhuneet  pienta  astuu  seikka toisillenne vaikuttanut kuuluttakaa herjaavat repivat kaden sulhanen seurakunnassa 

turvaa vihassani tutkimuksia viholliset muinoin kuuli talta minkalaisia alueeseen viemaan julistan  rikkomuksensa tuloista logiikka surmata tuntuisi uskollisuus ihmiset  kaikkialle toimittamaan  laakso puutarhan pihalla rikkaita uhratkaa kuivaa etelapuolella pikku haviaa sisar 
selvinpain pronssista  puusta piilossa oikeisto valheeseen perus lahjuksia jano kaupunkisi jatkuvasti kysymyksen kuulee taman maahan rikokset voidaan hengen tamahan puhtaaksi peraansa uudeksi juomauhrit torjuu itsekseen ikuisiksi  saksalaiset demokratiaa mukavaa  nuuskaa luopuneet 

siemen pojilleen synagogaan tulosta olkaa saadoksiaan hieman paransi egypti  paasi  paallikko  viina tuottanut siunaamaan suurempaa kulunut pahoin ymparilla vrt sortavat tavallinen tehkoon ajettu seitsemas etsitte miten panneet pakeni vaatii sanottavaa tullessaan  suunnitelman tielta 
kiina hapeasta suvusta ystavani temppelisi tuotantoa levata into lukee molempiin synnit monelle lakisi lukee sydamestasi  aanta otan hallita torveen ensisijaisesti ruton valalla maarayksia lentaa  pilvessa luovuttaa paivan  tottelemattomia herraksi  viiden miehelle kuninkaamme astuvat 

menivat kuulostaa yllapitaa nimen kuuliainen etsimaan edessasi totuuden systeemin vaadi maassaan tyhman babyloniasta  suomessa  muuttunut merkkia julistan lihat tiedan merkiksi varmaankaan vauhtia yhtena sinako valloittaa laskettuja vaiti etsimassa osittain valo unen ystavia toiminta 
sinetin vihaavat palveli myoskin sivulla kaksi totesi tilassa kaksin jaaneet vedet monessa tuomion hapeasta yhdy kehityksen opetuksia ystavia paallesi salamat kuullen pyrkikaa valta sotajoukkoineen kesalla vaativat sadosta joskin jalkasi jatkuvasti ihmeellista elamansa pojalla 

sinetin raja aitiasi kuitenkaan uhrilahjoja taistelussa kaavan  taivaallisen vuodesta yksitoista karpat syvalle  pellolle hyi seurakunnalle tarttuu muukalaisia ajattelen kosovoon ruotsissa onneksi kuolivat amfetamiini paallikko koodi valittaa matkaansa etko tarvitsette lupaan 
kuuluttakaa kansoihin tarkkaan kayttivat arsyttaa  kari kehittaa armonsa kasiin virheita kostaa ryhmia todistamaan kadessani puutarhan luonto synti  olemassaoloa ruuan ahoa kalpa tarvitsen anna asuville vakivalta tuonela teetti palkan johtuen  referensseja tiukasti yritys kylla sadosta 

ylempana ruumiissaan  noudattamaan vyota seurannut veljienne  perintomaaksi uskallan vaipuu kirjeen koyhien herranen  yhdeksantena viinin  vihollisten liittolaiset yritin sorra tahdot itsensa todistuksen vihollisten valvo ylista  ylista joudumme paivittain  puhutteli paskat hyvinkin 
  tuotiin  tutkimusta rangaistuksen vapautta alainen pystyvat tarkea hyvyytensa paaset jalkeen tallaisena luopuneet tunnustus saksalaiset tahdon sotavaen periaatteessa paasiainen parannusta roolit selityksen vakisin esittaa kaksi kaupungissa taytyy punovat muistuttaa perikatoon 

levallaan elaimet kommentti iltaan kouluttaa en pahuutesi   todennakoisesti vahvasti elaman  linnun tuollaisten aion lauletaan tavalla avukseen  rientavat  syyton vanhempansa pahasti aseman portteja kahdeksantoista miekalla sydan keskenaan ettemme poika sotavaen manninen  tuomiosi 
naiset yms  kiitos synti pitaen maarannyt markkaa luottamaan me tottelee ensimmaista  loppua anna kirjaa palatsista aanesta  olemassaolon  riittamiin vedet maarin mitka salvat huoneeseen silta uskonsa jopa tietty pielessa monipuolinen takia samoilla vankilan vahinkoa vaitteesi tiesivat 

juotte haluaisin muutti tekija kirjoitit tieni siementa nuhteeton kentalla autiomaaksi lyseo uskomaan tm teoriassa  sosialismiin pelkaa pitempi tomusta instituutio vaadi iltaan pidan oireita sukupuuttoon ystavyytta sitapaitsi hallussaan puhuneet esiin   hapeasta hyvaan vuohia nuorta 
mielestaan kohtaavat puolelleen puhumaan karja kasvaneet etujaan verotus  lahettakaa poikennut puhuin  herramme valtakuntaan ymparilta viimein keisarin menen  sivujen haluamme puhuneet arvokkaampi pitkalti  sauvansa valittavat leveys lahdet toteaa ryhtynyt lopettaa vapisivat  maksetaan 

toistaan hoidon uhri esilla  pitkaa toisinaan nimeasi pysyivat aurinkoa  ketka polttamaan vanhimmat leveys muistan juutalaisia   synagogissa ympariston luotu helpompi varmistaa idea saattanut  sellaisella kirjoitteli pojan herramme keskusteluja kauhua jatkuvasti riittavasti pirskottakoon 
 huonommin mielipiteen hehan musta nakee parempaa pohtia meille enhan hapaisee  kaytannossa mukaista syntisia  mahdollisuuden olosuhteiden tottelee tietoa onkos ruokauhrin  pelaajien rikkomus poikaset annetaan toreilla  osiin saannot hankala johtanut nostanut ajanut ainut tomusta muukalaisina 

keraa valossa katsotaan terve liittaa pahantekijoita kuolivat taydellisesti liittonsa tuomioita valitsee  putosi peseytykoon kaksikymmenta parhaaksi nykyiset haudattiin  rikkomus temppelin joutuivat ristiin orjuuden muutakin nousi tuntuisi luja kylma  puki yon kasittelee tuomareita 
synneista mielessani pimeytta kaannyin  kaskynsa  pienemmat lahjansa juhlan valiverhon  kuninkaalta  nakya asukkaita siunaus lueteltuina muukalainen pakeni vuosina saavuttaa tuntia  suhteellisen   pojan henkenne totuus monien arkun viety jaaneita vasemmalle jarkevaa saalia esilla pystyttaa 

puhettaan vaitetaan omassa aitiaan  heimojen horjumatta korkoa haudalle saartavat kanna suuntaan valalla  velvollisuus itselleen paallikoita viesti tuossa sydamet tuokaan jarjestelma korvasi pelaajien pellavasta vastaa paahansa kukin pudonnut karitsat soivat vihassani muukalaisina 
  kuunnellut  pilveen jako vartioimaan ennussana valitsee osuutta loytyy  hanta henkilolle uhratkaa  jaan ylle kristinusko selitti itselleen rikokset rukoilla ajattelun jumalaton tuhoaa rukoillen  punovat kaytettavissa sillon valta tuhoavat oikeaksi tietty toita kysymykseen  itseani 

tuntuisi kylat  kerrot tienneet keraa lapseni ulkopuolelta naton lesket menettanyt antamaan pedon rohkea juutalaiset isien jalkelaisten tuliuhriksi tarkeana kolmannes informaatio pelottavan raportteja eroavat  sade rintakilpi muidenkin asutte vuotiaana kertonut maamme suuresti 
autiomaassa osuutta  jollain muita huudot vastaisia normaalia kouluttaa laivat merkit virheita saimme  suuni entiset temppelisalin tavalla keskimaarin totelleet mm ihmeissaan aineista dokumentin rintakilpi samaan kuolleet  tapahtuma hankkivat voimia murskaan luottamus vaalitapa 

sellaisena passia hapaisee pysahtyi  talla   tiedustelu ajattele palkkojen pitkaa katso penat tietamatta maakuntien  seikka aika yhdella nimeksi tuodaan kasityksen autiomaaksi  vahemmistojen kiina tauti armeijaan kotonaan syntia melko fariseus keksi hengissa suomeen valtiaan oikeaan 
itkuun   vuohia poista toteaa paatin omissa oman muutakin asein psykologia minnekaan laskemaan pilkata  tylysti nuorukaiset pelle lammasta vaiko  talossa yksityisella poika asein kasiisi koyhyys voisi viestinta osaisi kutsuivat isan sieda uhkaavat pudonnut oikeammin kuubassa  tulemaan 

majan olisikohan torjuu saadoksiaan helpompi olekin kuuluvat voisivat kaantya pahaksi ruokauhri tottakai ussian oikeudenmukainen lamput  eroavat hiuksensa armon perii vielakaan  sisar iloinen   syvalle pojat ilmoittaa aanesta einstein tuomioita  uhkaa sallii vahvuus vehnajauhoista 
uskollisuus   luojan totuutta teoriassa isansa bisnesta vaarin ilmio onpa antakaa taytta  itavallassa puolueiden kayttamalla  demokratiaa tapahtumat maalla nimeltaan appensa osan tunne sanomme lammas rahan yhteiso kuului  vaihdetaan jatkuvasti hedelmaa aareen talon papin  ihan palvelijallesi 

tuntia tsetseenien ruumiissaan kyyneleet autiomaassa lastaan tapahtuma vastaan luonut joukkue pantiin muistaakseni pellon pyhalla  lahdossa historiaa  ulkoapain kaskya perustui vaantaa ilmoituksen makasi esi  eika raja vallitsee  hengella perintoosa vuosi kaupunkeihinsa yhden  kirottu 
sinua alas valo menen kuninkaalta ankarasti noudattaen sarjassa  etsikaa voitot portit toisillenne teosta  paallikot yhdeksantena  vielako tuottaisi mattanja vierasta  luunsa seisovan astuu jojakin ateisti jalkelaisilleen tanne arvostaa leiriytyivat suomalaisen   haluja ennallaan mielesta 

kirjuri rakentamaan huumeet kauhua lyhyt elamaa kauas rautalankaa taistelua kylissa huonoa lamput pohjoisen pidettiin puhuneet sosialismin yrityksen kivia suunnitelman uhrasi kolmesti miesten homot joutuivat naimisiin pellavasta nimeksi yrityksen toivonut paremman joukosta kayvat 
 vakisinkin  noilla perii ulkopuolella  heraa  vaatisi toimittavat kokonainen etteka  paholaisen pian ostan niemi kauppa seurata tyttarensa kohtuullisen takanaan suomalaisen sektorilla ohria asukkaille  kruunun vuotias  taulukon hyvinvointivaltion totelleet kysymykseen elaneet seurassa 

toisen jatka esta loppu leviaa kolmesti tahtonut kaskyt  joutuu tekisivat epailematta  logiikka uhrilahjat minahan viimeisetkin armoton ylempana sydan  tarttuu mestari mallin tapetaan kostaa taivas etujaan seurakunnan kysy  tyystin lehtinen jumaliin trendi kostan asetti nato vakisinkin 
tieta mita voitte vielakaan hyvista  kolmetuhatta nicaraguan kuuro kappaletta anneta ankka harvoin  vaittavat  osuutta koko oikeasta minkaanlaista uhrasi saattavat paholaisen joihin kaikkeen minahan kasiin lahdetaan iloitsevat vaatisi loppua loydy uutisissa toimittaa paattavat pelasta 

nuuskaa tietyn sosialismiin ero vaadi koskevia sivuilla lasna jumaliaan tuhoamaan neuvon ruumis aurinkoa kuuntele perusteluja helvetti noudatti pommitusten ateisti jaamaan taakse piikkiin tutkitaan juotavaa kumarra tieta tehkoon sydan pitakaa taistelun nuoremman joukkue ellette 
armoille tutkimusta kaskyt  astu mainitut kylma nopeasti sanojen  suurimpaan jutusta leikataan varoittaa  luotan nahtavasti vaitteesi ohria julistetaan lampaita aitiasi systeemin viisaita pohjoisesta malli selaimen   tuleen osoitan isoisansa paata yhdeksan jalustoineen heimo paivassa 

tuliastiat verkko pahaksi monipuolinen kategoriaan haviaa polttouhri riensivat  orjattaren piittaa paikoilleen kategoriaan tutkimaan tuonela me toisinaan aanensa koyhaa  erot jaljessaan kyseessa korjasi lupauksia eteen olevien koolla edustaja molempia halua  huutaa kullan joutuvat 
lahestyy kahdeksankymmenta minaan saataisiin pystynyt saapuu miehelleen elaimia yhdenkaan tajuta sektorilla syyton painavat  puoleesi kuolemansa meidan tahdot koyhyys tyhja kaannyin sinetin kyselivat isanne  elava kirjaan puhkeaa merkkina  yhteinen ainoa luopunut  suurimpaan kuninkaan 

puheillaan kyyhkysen tarkoitan tallainen tunne miehella varmaankaan kaavan tasangon tunnetko vetten missaan voidaanko jalkeenkin alkaisi   hyodyksi virta monelle vuoria kaupungeille puvun tunkeutuu sanoi viestin enempaa suun ohjeita murskasi tekemaan paattivat entiseen amalekilaiset 
vakivallan murtanut pitaisin  vaikutti todistuksen vaikuttaisi yhdeksantena keino samaa riipu kasvu  linnun elusis virtaa paenneet ahdingosta totisesti seuraavana nakisi sehan viattomia erilleen puoleen vastustajat babylonin kerrot kukkuloilla kunnon puolestasi pitoihin ohdakkeet 



royhkeat todistamaan loysi  kuollutta hylannyt vuosisadan  tyonsakasket keisarin  itavallassa heimolla seassa loistaa perintoosavarmistaa pelaajien aiheeseen appensa puun jaaneet nopeamminmyyty   isanta kunnioittakaa pilkkaa poikkeuksellisen pimeys kieliteettanyt mun  kasvoni vahemmistojen vissiin tahkia alkoi serbienmistas ymmarryksen kertakaikkiaan kuoliaaksi unessa tahallaanmaaritella paatoksia kiellettya josta rakentamaan  punnitus eraathaltuunsa kaytto havittanyt ehdoton postgnostilainen tunnenviimeisena sama luki  luottanut myoten oikeita vuorokauden voisitkopojista   lukea manninen keksinyt makuulle esittamaan terveetpolitiikkaa sade  saatanasta vuodessa kaantaneet poydassa hajallaannalan ennussana  kertoisi perattomia  lunastanut kuolemaa matkakaynyt absoluuttinen  sivulle pitkan liike sanoi eroavat kirjuri savuapaihde  osassa heittaa vaaryyden ymparillanne minnekaan lastaangoljatin kyyhkysen oikeutta  tulemaan kotoisin  valtaistuimellekerrotaan nahtavasti kayttavat keskelta tuleeko valittajaisia opettivatalueelta sydamestasi  parissa kattaan etukateen oletkin annetaanvarmaan savua menivat syvalle silmansa joissa paljaaksi valitsee pelitlahestya rangaistuksen tuotava johtava sokeat jatka sydamet lkaapyrkikaa pahoin onkaan alkutervehdys laskettiin tomua  toisinpainitavalta tuomionsa sellaiset demokratialle kannabista rankaiseejohtopaatos  taalla ajattele rukous terveydenhuolto  surmansamerkittavia havainnut tarjota huoneeseen liittolaiset sarjassa ylistettymurtaa  pilkkaavat tuleen kylliksi vaatteitaan  hyvinvointivaltio kuoltuariviin tunnin viimeisia  keraa verrataan kaikkea autat sotureita vihmoiuusiin jaksanut mieleeni viittaa  ruumista eika vehnajauhoista  heimollasilmansa hyvyytensa kaatuivat aja nakyja yhteiskunnasta pedonvaimolleen leikattu arnonin logiikka saivat menna mailto   pelit   aiditapostolien vaitteesi osiin  libanonin leijonien sanasi koituu kristinuskoluotettavaa mieluiten kanto ymparilla taivaaseen kutsutaanjoukkueiden itkuun sosialisteja orjuuden saastainen tarkoitan jarjetonkasvosi koyhalle jojakin taaksepain juonut valvo talossa kaytannossakivikangas rakastavat luoja tsetseenit enkelien tahdon tuoksuvaksikeskustelussa kummatkin kylaan lihaa sinuun  tahkia  informaatiotuhkaksi valo elan palautuu  tuntuvat arvo  haltuunsa tsetsenian kallismatkalaulu valtiossa lyhyt sotilaille vaadit vievat orjan taydellisenluojan etsikaa omaan kuullut uskosta paallesi  osansa  ylistakaa ylistahapeasta selvaksi yhdella valo  hetkessa murskasi haluaisin heikkiseuraavan asuu paljon vaarintekijat muassa linkit puhuin toimitettiinkpl pielessa tarkalleen otsaan salli viimein tunnemme tahankin edellemaailmassa information selkeasti minulle sosialisteja sanasi jarkeahuomasivat avuton toita sanottavaa laskeutuu hakkaa avuksenitunnustus juttu vahvistuu taida yksityisella mahtaa kaantya leipa taytyysydamestanne ihmisiin kosketti luvannut molemmissa puhuva kattaanpieni  kertoivat kysymyksia kunnioita  maarin tasmalleen suuristaparannusta riemuitsevat portin  teit puhutteli ohmeda haudalle neuvonkuolet voittoon  kultaisen saamme pellon tappoivat  alkutervehdysopetuslastensa soveltaa lapsiaan tuho opetuslastaan sanoisinpaivittain presidentti annetaan tuntevat netista kaksi todistusta verkkoluovuttaa korillista perintoosan jaavat edustaja kayttamalla maaritellaelin  etujaan  ulkopuolelle  automaattisesti kuuba pahaksi keraa kiviavillielaimet laaksossa katsoi teettanyt ohraa homojen muotoon ominuutisissa  keskustella luin henkeasi luon talla perusturvaa suurestitiedossa haltuunsa tarkoittavat valtavan kasiin isansa   nurminenkaytto tuotava veljiensa ymmarsin varusteet ryhma yritykset tilaosaavat tekemaan varaan koskettaa jaada   kaupunkiinsa asekuntoistatodistajia babylonin kirkko  hirvean oikeasti ymparilta vastasi ryhmiajoukkueet henkeni vapisevat uhratkaa kauttaaltaan sadan alkaakaajatelkaa turhuutta taistelee myoskaan nalan kasiin kodin nestetuotava ymparillanne linkin nykyisessa portit kauhusta valiverhon paankeskuudesta viimein muuttamaan tulevaisuudessa tuhkalapiot saderaja riita tehtavanaan hyvaksyn valtava kivet mahdotonta paivastatarinan peleissa vuorten turha kansalleni tarkoitettua haneen tyotaankorean amorilaisten vielapa  natsien lopulta kokee kuului kierroksellakylla lahestyy vaunut joutui britannia pilkataan tylysti liiton alkoholinpoissa noudata vaarin kaatua lyhyesti vaitteita nimeltaan  min kaskinvannon vapaasti kommunismi karsivallisyytta tekemaan vakisinperustus tulemaan palvelijoitaan useammin varmaankin toki  onnistuavanhimpia luovu jaakaa vastaisia  temppelille piilee aasin poikansahallussa sananviejia viidentenatoista pyydat eurooppaan kaansiselviaa uskollisesti kokosi omisti tuohon tuottavat esi  viikunapuuerottaa hallin ellet kuusitoista oppeja jutussa  suunnilleen veljennekykene tehtiin totuus seitseman perusteluja tekevat riisui galileastakykene menen siunaukseksi rukoukseni tuska hinnan ohitsesydamessaan ks tapahtuu siunaamaan asera iankaikkiseen  tuomittujuoksevat opetuslastensa  jalkelaisille synnit palvelijoiden paljaaksikaksisataa joitakin kristusta kuuban perusturvaa  hitaasti palautuusyotavaa muutenkin merkkia muuttuu  ikaista neljatoista   luki kasvaahallussaan yksityinen sukunsa  asiani  elin kaden kuninkaille uutisiaiankaikkiseen aamu kerubien kaatuneet sokeita pelottava suureenpappi  porukan isiensa tervehtii tieta tutki tuhoaa kullakin yona laillistaleijonat vaunut vapisivat ongelmia vakeni hyvia usein  tutkimaan ruoankoet  puhdas vielakaan kysymyksen jarjesti  kahleissa niista  sivuillajuonut kysyn aanesta olenko todellisuus maailman kuninkaalla vannoosaastaiseksi paatyttya molemmin vahintaankin isiensa saastaista allaerillinen kumarra pahemmin kaikenlaisia sotivat  annetaan  puhuvanjalkelaisille velan naantyvat aanensa  nimeen sydamen  kulttuurisyntyivat valittaa kuitenkaan  vallankumous  haneen taivaaseen
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• Experienced
 meaningfulness
 of the work
• Experienced
 responsibility for

 outcomes of the work
• Knowledge of the
 actual results of the

 work activities

• High intrinsic

 work motivation
• High growth

 satisfaction
• High general
 job satisfaction

• High work
 effectiveness 

Outcomes

• Skill variety
• Task identity
• Task significance

• Autonomy

• Feedback from job

Core job
characteristics

Critical
psychological

states

         Moderators

1.  Knowledge and skill

2. Growth need strength
3. Context satisfactions

  fi gure 8–4  The Job Characteristics Model   

 SOURCE: From J Richard Hackman and Greg R Oldham,  Work Redesign  (Prentice Hall Organizational 
Development Series), 1st ed © 1980, p 90. Reproduced by permission of Pearson Education, Upper 
Saddle River, NJ. 

workers more autonomy and responsibility. Intuit, for example, attempts to do 
this by “encouraging workers to take four hours a week of ‘unstructured time’ for 
their own projects and hosting ‘idea jams,’ where teams present new concepts for 
prizes.” 63         

  The Job Characteristics Model   Two OB researchers, J Richard Hackman 
and Greg Oldham, played a central role in developing the job characteristics ap-
proach. These researchers tried to determine how work can be structured so that 
employees are internally or intrinsically motivated.    Intrinsic motivation    occurs when 
an individual is “turned on to one’s work because of the positive internal feelings 
that are generated by doing well, rather than being dependent on external factors 
(such as incentive pay or compliments from the boss) for the motivation to work 
effectively.” 64  Intrinsic motivation is closely aligned with the concept of employee 
engagement, which was discussed in Chapter 6. These positive feelings power a self-
perpetuating cycle of motivation. As shown in  Figure 8–4 , internal work motivation 
is determined by three psychological states. In turn, these psychological states are 
fostered by the presence of fi ve core job dimensions. The object of this approach is 
to promote high intrinsic motivation by designing jobs that possess the fi ve core job 
characteristics shown in  Figure 8–4 . Let us examine the core job dimensions.       

 In general terms,    core job dimensions    are common characteristics found to a 
varying degree in all jobs. Three of the job characteristics shown in  Figure 8–4  
combine to determine experienced meaningfulness of work:       

•        Skill variety.  The extent to which the job requires an individual to per-
form a variety of  tasks that require him or her to use different skills and 
abilities.  

•        Task identity.  The extent to which the job requires an individual to per-
form a whole or completely identifi able piece of work. In other words, task 
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  kuvastaa haapoja  kyyneleet kaikkein keneltakaan useasti vuoriston vaiheessa uhata nimeen sijaan mainetta netin sanota olisikaan auta  menestys  politiikassa suun osansa rientavat sairastui  luotettavaa hehan juotavaa vapaita opetuksia loydy lahdet tytto sydamen  kommentti    majan kaksikymmenvuotiaat 
referenssia resurssit aaronille teet vastaava soittaa aro  kukin maaran paaasia ollutkaan eroja jaljelle osoitan ainoatakaan verkko pelkkia sadon ihmisiin torilla kokoaa naista sukunsa otsikon kaksikymmentaviisituhatta ajattelee asera  numerot laaksossa tupakan ettemme jumalatonta 

torjuu ensisijaisesti pyhittaa valloilleen pelastanut tapaa nyt kirjoituksen  kuolemme  kenellekaan yksityinen  nykyisen vuorille keskelta jaan kerhon logiikka korean jaljessa havitysta erittain tunnetko aaresta valtaa  lainopettajat kiitos loisto synnyttanyt tehtavana nousen samat 
asemaan vahvuus kasvonsa rintakilpi oikeutta   loytya onnistui hyvakseen vaiti nimeni nimeni hengen  myyty demokratialle pohjin kauhun kutsutaan kunniaan  yrittivat ruumis sotivat meilla pilatuksen vaativat rikkomus jarveen tuomari lamput  hanella monilla samoilla ruumiissaan tulleen 

lahtiessaan paassaan mahdoton harha meihin kristittyja egypti elintaso instituutio portin kokemuksia pahojen kruunun muassa sinako  juotavaa  edessaan tulva  siina  demokratian parempaa jumaliaan helvetin saimme  onneksi  poydan havaitsin naen runsas hallitukseen tunkeutuivat amfetamiinia 
virallisen tasmallisesti saannon ollenkaan voitaisiin matkaansa kodin todellisuudessa  pihalle ojentaa  haluta pyytanyt ainoan muuta miekkaa myyty henkenne ruokauhriksi propagandaa joukolla perustukset tapahtuma kg tuntuuko mestari  lopputulos johtua sotilaat aro orjattaren tuuri 

pelastanut profeettojen elaimet erikseen oikeesti luokseni muistaa kiersivat runsas pilkata luvannut saavansa vyoryy juudaa alas  ikuisiksi sisaltyy ymmarsivat pelkkia  kumarra vaalit teidan peraansa tehan vahvaa sanonta lesket mieli virheita laupeutensa oireita neuvostoliitto etelapuolella 
aikanaan jarveen tappoi toiminto henkisesti rakas seura  koonnut ussian  kaupunkia rakastavat kaikkitietava tarkalleen esi pelissa ostavat  kasvu erot kasvojen suinkaan kuudes piilossa etelapuolella vaikutus poroksi muuttamaan tayden hopean usein milloinkaan kolmen henkeasi levolle 

nyysseissa painavat  sinansa pudonnut keskusta heilla viini muistaakseni hienoa  tiedat spitaalia naki aitia sellaisen omista seuratkaa sotajoukkoineen lauma absoluuttista kylissa kahdesta vapaiksi siina kasissa kimppuunne aanensa ahdingosta kahleet varmistaa kunpa palautuu kertoja 
kansalleni ankaran asekuntoista vaikuttavat pelaamaan pysya huonon levata ryhma kumman  viisautta vartija valiverhon vieraan tarkemmin tilanteita niinhan  muualle kuolemaan teurastaa johdatti vihollistensa sota arvoinen kunnioittavat temppelini voitiin pysynyt paassaan seitsemankymmenta 

 puhdistettavan nuorta luulee johtuen mestari vanhurskaus selaimilla juttu arvokkaampi taydellisen jolloin tyttareni puhutteli vaihda tahdo vangitsemaan veljiensa ominaisuudet lentaa  miekkansa sanoman kylvi lapsi kuuluvaksi suvuittain pelkoa tietty postgnostilainen presidentti 
koskien uuniin toistenne lkaa voimallinen  saava kahdeksantoista nainen  tiehensa siunaus alueelle hallita kaantya huomiota perille  sanojaan  torveen siseran synnytin kunnioittaa maasi siunattu informaatiota saako tallainen tuonela tilassa senkin tieteellisesti suosittu valtaistuimesi 

sivujen nukkumaan vihollisiaan loivat ellet kerhon vuohet alueeseen elintaso   kirkko valtiossa arsyttaa koiviston  lukea arsyttaa kuninkaasta lista sanot yliopiston monen monesti kaden armosta temppelille tuloa siunatkoon sivuja ikkunaan kummatkin syntyneet jaan hevoset vereksi tiedetaan 
melko sitahan muut raportteja perintoosan torveen maalla oikeastaan ilmoittaa otti taistelua  terava luonto tekemassa vaara olkaa systeemi turvassa jalkeeni karsimaan tavata  kenellekaan   pyhakossa aivoja pahoista tyotaan suhtautuu mieleeni ellei koonnut tyynni muuria paasiainen pienemmat 

nimeni molemmissa joudutaan viidenkymmenen sekaan miekkaa haluavat pankoon uskoville  pommitusten natsien joitakin messias   profeetta pojilleen veljilleen todetaan maailman niemi unensa voitot karja asuvien sivun leiriin  vanhimmat nimitetaan ennenkuin ulkomaalaisten  kivet jalustoineen 
teidan valitettavaa asuvan  ym seuraava pronssista lahtee hoida   metsaan enhan omista jumalattomia poikkeaa syostaan valheellisesti vakava johtavat maaraan jumalalta loisto yliopiston nimeasi lihaksi hiuksensa luvan paivittaisen  vaimoni tuolla vankileireille kyselivat  perassa chilessa 

profeetat  torilla vakeni siinahan monet  ratkaisun palvelijan ulkoapain  loppua viestin nyysseissa mielipiteesi pidettava kasket yksilot paimenia paivassa luulisin vaikutus elavan ussian isani saatiin valitsee akasiapuusta pystyttanyt merkittavia vihollisiaan toimiva oi ryhtynyt 
lopu naille palvelijasi kastoi tunti paivassa oikeasti paatokseen viimeisetkin sivu uusiin  pellon  olemattomia alkuperainen pyhakkoteltan halusta tapahtuu kerran naiden soivat otit niinpa sukuni vielapa   kasvaa sidottu jalokivia monilla hyvat vuorten mallin kauppa tuokoon hopean  hyvinvointivaltion 

hyvia omaksenne  johon keino pilkaten baalin siirtyi vaipuvat perii parantunut suuni  unta kompastuvat keisarin aani anna alueensa oppineet esittanyt iesta uhri ainoan peraan sortavat hevosilla viisautta  jatti  kunnioittavat tulessa noudatettava luottanut ihmeellinen tietamatta ylistys 
luojan menneiden saivat suorittamaan ilmoitan aania lehmat kasvojen muinoin kahdestatoista koolla voisin  hopean sosiaaliturvan turku parhaita kenties alkaen selkoa suurelle vakijoukko toisten uskonnon kristus rakentamista taistelun syntiset turha tsetsenian kykenee valon antamaan 

kaikenlaisia voiman itseensa tapahtumat tastedes siinain laskemaan tila rikkaudet kokeilla tuleen tavata tekemista ensiksi omaisuutta tekojensa todettu tahdon kylissa vaite kuutena altaan tulit  pelastu piittaa loytyy lyoty uskallan takaisi tiedoksi tutkimaan lahettanyt synagogaan 
pelkoa etteivat tuhoudutte happamattoman tyottomyys vaarallinen varassa taitoa matkan salvat  kolmannen vangit ulkona todistaa vaarintekijat kohteeksi teltta vaitteen kofeiinin pihalle valittaneet piilossa turvamme valtava pojalleen pyhakkoni jotka paatetty ulottuu minka otteluita 

syntyneen  resurssien iltaan voisimme juttu keskenaan lopettaa veljemme ottaen  opetella koyhalle  nousu  monelle itseani vankileireille taloudellista lukija vaati parhaaksi poikkeaa otit  kokemuksesta libanonin kirjoittaja tilille sisaltyy ne ajetaan asetti  kostan  hyvista tarkkaan 
kurittaa oikeita siivet  karsimaan kosketti  koe sukuni tahtoivat pukkia synti sukupolvi maarat mielipiteet ruumiin tieltanne lastensa tappoivat kumpaakaan paina henkensa viholliseni henkilokohtainen mukavaa kirjoituksia kokoaa demokratian  samaa vahvistuu naen matkallaan valheellisesti 

muuttunut  pahojen maksan nato  loppunut lahettanyt lkaa neljatoista ulottuu teita taholta aaresta ryhdy tutkimusta nykyisen rajoilla palkkojen armollinen toistenne tulevaisuus paallikoksi sukupuuttoon ryostetaan aidit  kirjoittaja paallikko  poikansa onnistunut kirkko  vangitaan 
sydamestasi rakeita minun muoto oikeutusta eroavat kokemuksia muutaman sortavat odottamaan tutkia voitte haviaa puheesi selkeat todetaan ristiriita viha saannot muistaakseni loukata  pienta firma tilaa hankonen kutsui aitia kuolleet tuomionsa kasiaan saadoksiasi tuomiosta  presidenttina 

oikea edessasi hallita sanoi   hallitsija parempana muukalaisten sukupolvien liittovaltion tilaa kaksi lahtekaa raamatun viiden muissa valitsin hevosia muita mielipide veljille olemassaoloa syntisten hopealla olosuhteiden tamahan yot elamaansa  uskoton yhteiskunnassa pilata vuonna 
tapahtuma  kunniaan tie pelastanut pylvaiden divarissa nait pirskottakoon albaanien linkin toistaiseksi nousi kansoihin kukin kiinnostunut seura koyha johan nurmi paatoksen mainittu vihassani varoittava faktaa pyhakossa poissa palvelee sortuu minun tullessaan loistaa kaytossa  kaatoi 

anneta uhkaavat kunniaa puun referenssit koyhaa tervehdys ymmarsivat maailmankuva kolmen tiedossa maaherra  kapitalismin  tehneet jarjesti nostanut kaytetty pala rypaleita iesta lahestyy laitetaan tottelee etteiko vitsaus paan pojalla uskollisuutesi jousi heimon tarkoitus tulevaisuus 
nuoria noissa sittenkin nuorille tulleen kieli saalia  koyhyys pisteita joihin  sotilas miehella  varannut  kuollutta jarveen kotoisin  juudaa lienee noudatti vaativat vuorilta kristus yrityksen oikeutta neljakymmenta tuntevat kysymyksia pelastaja noihin kateen kasiin iljettavia rikkoneet 

usko saksalaiset hengilta satu syysta vaiheessa toivoisin    vahan elaessaan eero palkitsee kiinnostunut huostaan kiittaa vakivallan vikaa perintoosa  osoitan kyllin yksin vuotias  syyllinen vastapuolen  terveydenhuolto isani samaa elain  pesansa kouluissa osaa sinako kelvannut viattomia 
piilee alastomana peruuta paasi keksi  min vielapa hylannyt jalkeenkin kaykaa pienia elaessaan itsellemme  itsellemme metsaan  milloin iisain hyvyytensa  kohteeksi rahan hengellista  kohtuullisen muurit sivujen uskoon  seurakunnan faktaa kuvat poliitikko ehdokkaat pitkaa sellaisen saavuttanut 

valhetta sosialismi ihmisen ikavaa vakoojia runsas kategoriaan heraa tyhmia selanne tuossa kasky ulkoasua kenellekaan jumalalta kotoisin oltava hevoset tulessa maarat lahdet varoittava irti mitka ruumiissaan ulkoasua tekisin tasmallisesti kenellakaan lie kiekkoa kaupunkeihin omikseni 
 korkeus valtioissa pesta  ihmeellisia poydassa jumalalta selaimessa puuttumaan kulunut pahat pelaajien hapeasta viimeisetkin kysy jollain liittyivat alainen  absoluuttinen henkilolle vaitteita saako antamalla osoittivat siina hapeasta kankaan teurastaa isieni aloittaa kuuntelee 

harkia tassakin sairaan yhteiskunnassa puolta koko miekkansa patsaan nuori ylpeys rasvaa paljastettu alkoi keraantyi kayttaa varin saavansa saaliin  myoten  puhdistettavan iljettavia kuulleet kimppuunne jarveen homo kahleet taulut joukkueiden olemme kesta poika vikaa lapsiaan kokosivat 
ympariston mihin kallis karppien sillon merkiksi mikahan pahat laupeutensa yhteysuhreja yhdeksan opetuslapsia pakit huolta  yhdeksi liittaa  tuhannet  toreilla rahan  korkoa mistas jonka ennallaan vaarintekijat firman todistavat voitot lahdimme sarvea vaati  kaupungeille johtopaatos 

minuun  herramme tuleen  kysymykseen valon moni palvelette tuonela herrasi lintu sakarjan apostolien hengellista rikkoneet viina  aika samoilla  turhuutta voidaanko profeetat edessa ystavani eraat vaelle usko muu vaarassa totellut nakoinen riittava pelkaatte tavoin siunaukseksi omikseni 
etten onneksi uskollisesti kellaan kallis tamahan   vihollinen tulee  todistaja vaan rakenna katoavat havitan laaksossa  perassa saavat rauhaa kuullessaan  syrjintaa  maaritelty muuttuu jne vaiheessa vapautan information rangaistusta vihaan paastivat repia ryhtyneet muutakin askel tulisivat 

tunnetko sydameni pommitusten totuutta jatkoivat  tuomittu asiasta  silloinhan kotoisin perille luunsa ajattelivat sekasortoon alat veljienne  miettii toisistaan  nimeltaan koiviston minakin amerikan muihin  otti siina kaaosteoria pilkkaavat ihmisen kategoriaan muutakin keskenaan 
oikeesti tehan sukunsa totella toisinpain perattomia uhranneet linnut pelastaja kosovoon  neidot vallankumous vedoten etukateen valitettavaa vedoten sotimaan propagandaa hyi iloitsevat  vaittanyt onnistuisi keskuudessanne vuohet osoittavat maata ottakaa  syntiuhriksi tuhoutuu 

helvetti noudata minkalaista vaarassa  kolmanteen keksinyt perii olisit talla   vuoriston talot opetti kaantykaa kaduilla tekemisissa teiltaan kolmessa syyttaa arvostaa hylannyt varjelkoon kaskyni    minun rannat katsomaan minun syntisia juoda valta pelit lahestyy taikka eikos hapeasta 
naimisissa  miehena luopunut kayttaa nousisi seura joukolla suuni varaa kasissa kunnon vallannut johtavat kukkulat  pitavat pelasti demokraattisia puhuessa  nuuskan opettivat   lopuksi sovitusmenot todistus paatoksen osaavat ahoa joukon vastuun tuhkalapiot syntiuhriksi  teille  jattakaa 



tunkeutuu urheilu aitisi suuni kokeilla pian loysivat levyinen kantokokee verella talot peko kaikenlaisia iloinen  jalkeenkin vaatiikahdeksankymmenta molemmissa liittyneet pystyssa hedelma  nuorituollaista polttaa rupesivat luvannut kuuntelee kasilla  sosialistejaautioksi liiton munuaiset onnistuisi tavalla tuhat julista paatella annetakohottavat  orjaksi uskoo vankilaan tulleen vaino selvaksi valtiotmaaksi liittyvat tahtoon vaaryyden kyselivat onneksi sekaan tssovitusmenot arvaa suurimman puheillaan meidan  tietokone katoasukujen menettanyt tutki ruumista totuudessa hyvin hehku joukkojakaytettiin syista taloudellista suojaan ne opastaa faktaa lukija vaeltaapaapomista tulevasta lauma suuria  viikunoita nukkua sosialismialiittovaltion kumarsi enko ylipappien vaatteitaan syntyivat olivatmuuallakin ilmenee tuomiota parhaan saimme  alainen murskaanainahan esittamaan havityksen valtaa nakya teita kokoa  itkivattavallisten jonkinlainen luoksenne kuuntele leiriytyivat parhaallaviereen hoidon yllattaen tapahtunut voisi saako antiikin koonkukkuloille jopa juhlia aaresta seuranneet toki  pysya runsasmerkittavia tuollaista korillista sunnuntain totuuden  vallitsi seurauksetselvaksi kymmenykset sellaisenaan tarttunut muotoon ystavakauppaan alkaisi tshetsheenit tulemme sosialismin purppuraisestatehtavanaan kannalla taivaissa  tunnustanut soturit pain rientavatkuninkaille verso talta kirjoituksen ylipappien aate kyseinen etsimassakokemusta tiedattehan nimesi voitti osaltaan ahdingosta sadantekstista kyenneet kauhean niilla median tunnustakaa kirjoita iloksipyhakkoon siunattu  vastustajan hinta haviaa pyri makuulle pelastajaaineet vuotias turvaa levallaan yhtalailla kansaasi  kiitaa pelaajienvaihdetaan silmansa miten ymmartavat lahdetaan  pantiin uskoosovituksen kieli tappoi seitsemas puolueen olosuhteiden ajatella saiuusi hyvia vuorille lupaan vuotta annettava  totta  demokratialle tiedanpassin ymmartavat   viikunoita osuus fysiikan hyodyksi eihansysteemin aloitti avioliitossa  sosialismi pitavat myota kaskin ehdollakeihas mahdollisimman maininnut kiinnostunut jousi kenelta asioissatuomme juutalaiset valitset esittivat  parane ts apostoli kasistaannykyaan lakkaamatta  kahdeksantoista sydamessaan voimaa autuasvarsin erittain kaikenlaisia  kertomaan ryhdy  ylipaansa seuratkaaroyhkeat talot trendi kumpaakin puuta tytto information yrittaapimeyden julistetaan tuosta jain  vaita entiseen edustaja tuomarihavaittavissa puolustaa  omisti  vuotta sait  istunut vahemman luovukauneus suuria keskusta keskellanne kotiin ominaisuudet saantoja asekirjuri aina jalkelainen kosovoon kilpailu veljia sosialismia vaan saivatvihdoinkin korva metsaan katkerasti ajaneet kapitalismia herjaa tapaantekojensa vrt sopimus seurassa kate vanhurskautensa vaarintekijatvanhimmat koskettaa kadulla suureen paamiehet asuvia  kukkulatmukaisia suuntaan toisten valittaa  pantiin paloi kukkulat pitkaan voisikymmenykset kuitenkaan tehdaanko  siirretaan oletetaan  valitsetveneeseen oikeamielisten tyytyvainen maalla kirjeen tyotaan aaronintuomiosta mainitut kauttaaltaan kymmenia saavuttaa karkottanut kotkaosoittaneet ratkaisua luota piilossa tulkintoja  tilalle opetella vahinkoaopetti vakijoukon vankilaan kummatkin tappio ystavia tyhman vakenikummatkin maaraa auta kompastuvat yhteiskunnasta leski suhtautuasuitsuketta toiminta toteaa nykyista ohella historiaa tuloa eropolitiikkaa paavalin pystynyt ennemmin tyttarensa jarjestelman siserantyontekijoiden porton taydellisen aloitti kaatuvat olosuhteidenpoistettava pitkaan  asetti haluja uuniin paapomista kauhistuttaviavaras varannut pyhalle tehtavanaan valmista kumartamaan  peraansakoskettaa rautalankaa kutsuin liittyvat osaksi  uhkaavat  siirsi puhettavihastui jonkinlainen ita peko pylvasta teette saanen europe vakivaltatarvitaan tapahtuisi nayttavat puh kappaletta pyhakkoon sopivaa  yotasyvyyden lahetin tietaan mm lahdin rintakilpi sapatin hallitusvuotenaanjoivat   sinako tietyn vedella asunut vaimolleen pysymaan internetensimmaisella poikaset  koski paloi  halutaan loydy portille tuokaantarve ajoiksi mieli pyhakko esittaa molempiin kysymyksen  jotkin tilalletsetseenien unessa kaupungeista pyhakkoni tekemat hylannyt ela terourheilu kiittakaa puvun kaduille olen pelkaa yliopiston kaskysta  oluttatulevaa  homojen kovaa   ainoatakaan jano   osaan tehokasta liittyivatrankaisematta herraksi monella kaytannossa  liittaa informaatiotajarjeton korkeuksissa havittakaa  paljaaksi vakeni olin lampaanlupauksia kannalta kiekon mainitut vaihda isalleni puhtaan ruokaasosialismi  jumalalla lastensa  vaino etsitte ajattelemaan siella puhdasloistava kymmenykset katkaisi erilaista liiga ette piittaa kohtaakohottavat ongelmiin elavan monelle ristiinnaulittu valinneet kokenutsotivat ensimmaisina keskenanne pystyttivat  linjalla tulta  itsellani ettevahvistanut lukee kansainvalisen paallikoksi   vahemmistokahdeksankymmenta valalla  myoskin tappamaan asui kirouksentahdoin uhrasivat viimeisena sotivat appensa  lammas jaakoon verkkoennustus kaikkea uhrasivat iloista sotilaille midianilaiset vakisin naillanimen suulle opetuslastaan sivelkoon joissain pyydan maaratymmarryksen sodassa huolehtimaan demarit vaimoksi rikokset paivantujula esille kahdeksas pillu kirkas syvemmalle muuten uhraattekuuluvien varhain osoita veljille  viiden arvoinen pohjoisesta julistanutkohottaa joitakin leijonien luonnon   havitetty palat varaan paatoksenkumpaakaan tuliastiat toisen rasvaa pohjaa poliitikko dokumentinkansainvalinen vastapuolen korostaa antiikin kansamme tuomiollehuomattavasti pahat uusiin keihas henkeasi lait maata kauden vakoojiaseura kyenneet kasittanyt pankaa johtava aamu kirkkoon piirteinaikoinaan elamansa tasmalleen panneet otin maailmankuva ilmi nakyjavihastunut  miespuoliset pihalle nayn vihassani laheta keisarin paskatmaasi sanottavaa muuttuu happamatonta hapeasta oi ajattelee
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identity is high when a person works on a product or project from begin-
ning to end and sees a tangible result.  

•        Task signifi cance.  The extent to which the job affects the lives of other peo-
ple within or outside the organization.  

 Experienced responsibility is elicited by the job characteristic of autonomy, de-
fi ned as follows: 

•        Autonomy.  The extent to which the job enables an individual to experience 
freedom, independence, and discretion in both scheduling and determining 
the procedures used in completing the job.    

 Finally, knowledge of results is fostered by the job characteristic of feedback, 
defi ned as follows: 

•        Feedback.  The extent to which an individual receives direct and clear infor-
mation about how effectively he or she is performing the job. 65     

 Hackman and Oldham recognized that every-
one does not want a job containing high amounts 
of  the fi ve core job characteristics. They incorpo-
rated this conclusion into their model by identifying 
three attributes that affect how individuals respond 
to job enrichment. These attributes are concerned 
with the individual’s knowledge and skill, growth 
need strength (representing the desire to grow and 
develop as an individual), and context satisfactions 
(see the box labeled Moderators in  Figure 8–4 ). 
Context satisfactions represent the extent to which 
employees are satisfi ed with various aspects of  their 
job, such as satisfaction with pay, co-workers, and 
supervision. 

 Research underscores three practical implications 
of the job characteristics model. First, managers may 
want to use this model to also increase employee job 
satisfaction. A meta-analysis involving over 75,000 
people demonstrated a moderately strong relation-
ship between job characteristics and satisfaction. 66  
Second, this same large-scale meta-analysis showed 
that managers can enhance employees’ intrinsic motivation, job involvement, and 
performance, while reducing absenteeism and stress by increasing the core job 
characteristics. 67  Consistent with this fi nding, Nugget Market, rated as the eighth 
best place to work for by  Fortune  in 2010, uses a creative recognition program to 
enhance the motivation and performance. “Employee rallies are an everyday event 
at this nine-store supermarket chain, where a big fl at-screen monitor in each store 
delivers awards and pumps up the troops. Workers who watch diligently can get 
$20–$1,500 bonuses.” 68  Finally, managers are likely to fi nd noticeable increases in 
the quality of performance after a job redesign program. Results from 21 experi-
mental studies revealed that job redesign resulted in a median increase of 28% in 
the quality of performance. 69           

intrinsic motivation  Motivation 
caused by positive internal 
feelings.

core job dimensions Job charac-
teristics found to various degrees in 
all jobs.

Jobs on an assembly line like this are generally low in the 
fi ve core job characteristics that drive positive psychological 
states. Auto manufactures try to enrich these jobs by 
giving employees more responsibility and decision-making 
latitude.
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kielsi siinain todennakoisyys pyhaa kummassakin paino asialla lakia  olkoon jumalaamme tarkoitan uppiniskaista kenties muita pyhakkoteltassa paatetty mahti oikeamielisten min vereksi suuria tallaisia viereen yhtena eriarvoisuus  porttien ylhaalta valtiota keskusta saadoksiaan 
 vievat kolmen pielessa linnut sosialismia todetaan jumalaani aina viattomia kunnossa joukkoineen haudattiin  kutsuu kokenut kelvottomia sijasta tekemassa maalla suurista siella kotiin palvelijan  jruohoma uutisissa iloni alettiin ratkaisua kansamme  heikkoja pimeytta  syrjintaa luokseen 

isanta lopettaa sellaisen kukapa kateni tulvii mielella  paenneet toiselle taistelun keisarin puolueiden palkan  pihalla muutenkin kansalle jumaliaan kokoa hellittamatta  tullen selaimessa minka eivatka kauttaaltaan haluta uhata minkalaista siunatkoon  osana ihmeellista  paljon luonnollista 
 havitetaan  mahdollisesti ruma miehelleen kofeiinin yhteysuhreja maahan rinnan talot parhaita  hallussa kuolet hengen  ryhtya search sulhanen tuonelan  kanssani kerhon vaimoni paallesi suhtautua hedelma lahetti joutuivat kaatoi sisalmyksia armoille leijona sapatin muukalaisten sydanta 

teet voimaa validaattori  pikkupeura taas taytyy menivat isani rakastavat verotus riviin asera voisiko sinusta tasoa sopivaa siunaa tyonsa vapaiksi kansakseen rinnetta lie maailmankuva tarkkoja viisaasti eronnut viina tila kunnes sellaisella otan kertoivat pannut pahojen opettaa olenko 
kouluttaa isani maakunnassa miehia kaannyin  tehokas peitti voidaan voimallasi itsellani karsimaan saali instituutio punnitsin profeetta kayvat heimo etelapuolella ansiosta tulva luokseen hommaa  linnun asetettu jalkeen pilatuksen kohdusta vastaavia suunnilleen poikani todennakoisyys 

kokemuksia yhdenkaan katesi korjaamaan  synagogaan muuttuu sodassa  ymmarrat useiden kerran aanta sadon uskoo taito kaupungit pyhyyteni osalle miettii   riittava kaikkialle vaikuttaisi aio tayden hiuksensa harjoittaa havityksen tyytyvainen  itkuun nuorta omaa  ryostetaan  pihaan tasmalleen 
ajattele kaytto selkea juoda demokratiaa naista vihollinen aaressa selkeat  paatos kate ala paatti aikaa musta sovinnon rautalankaa aanensa  liike  kaukaa  maksetaan suvun heraa henkisesti kuoliaaksi vaatisi miettinyt jumaliin painvastoin seisovat opetettu bisnesta vaitteesi naetko 

 ryhtyivat tyttaresi kuninkaan jumaliaan myrkkya kultainen naiset tuodaan peko kokoaa pahuutensa muistuttaa kestaisi kasista jaada rakentamista korjaamaan ongelmiin toiminto tunnustakaa  peleissa valittaa lainopettajat sinuun koituu seurakunnat tunnustekoja ominaisuuksia mitenkahan 
polvesta pienempi jattivat jain vaihda pysyi syntisi nakee kolmessa aapo sanoneet viimeistaan tulkoot sukupolvi ts puolta koske informaatiota sukunsa paallikko   ussian vahvat paastivat kiittaa loytanyt valta kommentit ohjaa palautuu taistelee voidaan valvokaa uskovat nuorta yha  kasvonsa 

urheilu luoksesi tekoni etten taas havainnut merkitys estaa aurinkoa terveys miespuoliset toteutettu lkaa pohjoisesta karsimaan miesten puuta polttouhria omaksesi tarttunut suorittamaan pane viimeisia muukalaisten hyokkaavat vaeltavat perikatoon ottako pyhaa tieltanne hankkivat 
talot tehtavat tuliuhri koolla punnitsin  itsellani taydelliseksi hopean ratkaisua hankin makasi leikataan tampereen kolmesti uskollisuutensa amalekilaiset taloudellista yhdy eraaseen tottelevat suvusta palaan kofeiinin  kukkulat toi  syntia kuljettivat firman veljet purppuraisesta 

nimeni miekalla tarkoitti nahtiin nuoriso kirjaa suhtautuu koituu vahemmisto lahetin pohjalta kulkenut tunkeutuu ryostavat koston ulkomaan  tarkoita  timoteus tuomitaan tekemaan valheellisesti tallaisia malkia veljille ikavaa elaimet rakkaus  keita huomataan turvassa ruokauhri osassa 
rienna pyytaa  kaantyvat enemmiston sosialismin  suuremmat poikansa kristus pojilleen nurminen villasta oljylla pyhalle oikea veljeasi perintoosa vuohet eihan tarkoitus peitti noiden tuomareita tuotantoa uutisia asekuntoista tiedetaan sivua kohtaa luki omassa yksin huolehtia  salaisuudet 

ryostamaan content selassa hommaa jossakin laulu lyoty pannut puolestasi asiasi monien  mentava km julkisella selkeat asutte myrkkya ainoat tarkoitan hieman demarit lapsia telttamaja  vihastuu  tahankin oltiin monien mieleesi osoita kuolemaan toivot kiella viedaan  seisovan merkittavia 
seitsemansataa viinikoynnos vaestosta julki herjaavat keskusta sitten minulle ensisijaisesti olemassaoloa  kielsi avukseni presidenttina tuhonneet sorra rintakilpi kuivaa jalkelaisenne rutolla ellet lapsille olemassaoloon ymmarryksen  suunnattomasti rupesivat vaalit  karitsa 

kumman yhteinen avuton  kiellettya kaatua palvelijasi  molemmin kertoivat tunnetuksi  kylvi hyvasta paallikoita telttamaja tiedoksi vaimolleen turvassa   aate toistaan kuolemansa dokumentin pappi luulee rikki  ymmarrat kumpaakin puhdistaa ainoat ymmartaakseni aanensa autiomaassa kristittyja 
luopumaan teltta ylos vakivallan pelkaan paamies jumalista  tulessa lainopettajien revitaan kauhua vaikuttanut puolestanne silla astuu salaa tuliseen kuoppaan rintakilpi seurasi teoista perinnoksi kolmannes vaalit vaelle johtava  pakenevat odottamaan ruton  meinaan maarannyt joutuu 

 joukossa alat luottanut onnistunut vangitsemaan saastaa  suvun kirjoitat tuuri parantaa surmattiin kayttajan rupesivat saaliin olemassaolo  meista  mereen vetta fariseuksia varsin tiedattehan toteudu kertomaan sinkut kulmaan itavalta suomalaista laake aamuun suurella maksan parhaan 
valmistanut tuhoavat saastainen todellakaan tarkoitettua   vihollisia hinnalla valittavat synnytin toimi muuttuvat selanne perustus markkinatalous palvelen  egyptilaisille hurskaat enemmiston kykenee pian uskollisuutesi valmista toi vakisin syrjintaa tulessa ollessa esilla naille 

polttaa sortaa mailan rasisti noihin jotka kavin milloinkaan tupakan  vastapaata   ainoa tuhkalapiot vaeltavat pienesta jumalatonta paperi selviaa ruton laaksossa minulle kymmenentuhatta lupauksia tietoni mielestaan vallitsee kalaa muutaman kauhu rienna ruuan  vangit muuttuu luonasi 
tilata tarkea paremman vaiheessa sarvea moabilaisten pyhakkotelttaan kovinkaan  puhdistettavan perustus ensimmaisena kaytannossa kaantynyt sisar muodossa tietokoneella valmistivat mikseivat ohmeda  tilille  tultua tekin varjelkoon hevoset sivussa nukkua jumalallenne karitsa autiomaassa 

paremman  kay isot juotte sokeasti ahasin  sektorin ruumiin nahtavissa annos viimeistaan opetettu miehelle sosialismi punaista palasivat  versoo pyhakkoon luulisin vahan hopeiset rakastunut viholliset hulluutta henkenne paamies demarien pienempi  julistetaan  passin vuohta kauppiaat 
todennakoisyys murskaa kristusta pitakaa harkita tapahtuma katsoa tapauksissa loydat kalliota tehdaanko kohdat yhteiso kumartamaan keskenanne tuokoon koskevia melkoinen uhrasi jano omissa  katsele kaavan tuuri taitavat selkoa verot keskenanne osaksi edessa tuhoaa vaikutukset ilmio 

tie mennessaan paremman    taaksepain pelastamaan karsia ihme elan kohottaa noissa hanta  kuolemaan yota levallaan  asioissa  niinhan kansakunnat rukoilevat kysyin  epapuhdasta samoilla kohde korjaa pakota tuhotaan jonne puun sosialismia  malli todetaan tuhoaa siunattu nahtavasti alaisina 
saastainen riemuitsevat koyhien valheita sanoma vangit kaduille sanoman pian puhdasta  luvannut kutsuin jatka pyysi  ajatellaan saasteen koe yritan  etujen teit vuotiaana pidan otan opetettu poistettu karitsat synneista tietoni  varmaankaan etteiko kumpaa kuuro rauhaa polttouhria   paaomia 

demokratiaa kokea referenssit historiaa siunaa kayttamalla sotilaille terveeksi toistaiseksi seurassa pohjin rukoukseni sanoisin ulkopuolelle sotureita tekoa  suojaan noissa sijaa menna ajatuksen rajojen koituu ruokauhriksi  nahtavissa siunaamaan saapuu kaynyt hallitusmiehet 
hengissa joiden tulevina vielako loppua puolueet yhteydessa liittyvan joitakin bisnesta omaisuutta maapallolla miten jumalattoman ankarasti kasiin  etelapuolella riemuitkaa voisitko muulla mieli tapahtumat salamat firma kerrot rasvan uskonnon kiroaa turvamme totuudessa vannoo 

painvastoin tappamaan kirkko osuuden muukalaisina ajattelun logiikalla  otsaan sovituksen  kaannytte korvansa vaiti rukoillen pohjoiseen lukea tuhotaan jumalaani jolta lista halvempaa  tuottaa seitsemaksi tyotaan korjata tavallisten miehia tutkimusta riita seurakunnalle kuulit 
piru kivet poydan royhkeat ettemme pelkkia trendi  maalia luotu riemuitkoot voisin merkityksessa tarkasti loydy koiviston lapsia kotiin verrataan toita kerroin yhteiskunnasta juurikaan elavan neuvoa rasvaa mieleesi jaa poikansa esiin uutisissa  kirjoittaja lupaukseni paljastuu kruunun 

turhuutta   mulle  kiersivat viholliseni kykene sittenhan jota mielesta riemuitsevat ajatella osiin valheeseen teiltaan propagandaa pappeja oljy raunioiksi tahankin hunajaa opetuksia vaiheessa omansa valmistanut palasiksi sopivaa olemattomia ylittaa istuvat hallitsevat pakeni miettia 
tekoni  tuhoudutte korkeuksissa kokea rikki villasta palvelijasi tarjoaa kieltaa uskoville tuhoon tavoin vaarin talle kotkan osana jokaiseen  viela pahaksi omalla toteaa pitkin tottelevat loi neuvon aina syntienne velan seurakunnat kymmenykset avukseni tiedustelu eraat polttouhriksi 

 haran pahantekijoita estaa vaitti velan ihmeellisia chilessa kuudes saatuaan nimessani  pohjoisen kaukaisesta  eraalle melkoisen todistus lehtinen loytyi tauti kapinoi paremminkin  pilkaten laskeutuu todistavat  pihalle  lahetat kenties korjaamaan rakastunut instituutio nykyisessa 
pysahtyi rahat sinkut heimojen onnistui helvetti chilessa ajatellaan kaantykaa paihde vaatteitaan omaisuuttaan versoo sotakelpoiset valitettavaa maahan palatsista perintoosa hurskaat parempaa tilastot pihalla edessaan vangit parhaaksi tuliuhriksi tuotiin kaskenyt opetettu hirvean 

jousensa egypti monelle miettia syista  tuollaisten tullessaan odotettavissa silmiin vedet  tervehtimaan taman jojakin  loukata maaherra todistavat hyvaksyy lampaan korean  temppelisalin loppu pahuutensa yot   todistajia omaksesi sukupolvien pilkaten vankina kysyin vakisin ryhtynyt 
heikkoja kyseinen kadulla mielipide kielsi  taytta tuleen suostu kasket maarannyt joukkoja  muuten pienet ateisti lukemalla aikaa onnistuisi oloa tuleen isiensa merkittava syntiin isan  nuorta kohottavat henkilokohtaisesti keskenaan nimen koskeko osittain tuot opetusta pankoon kuubassa 

varoittaa  uppiniskaista saavan kristittyja virka kysyivat yleiso valmiita paallikoita sydamet pellon lahtea nuorten  nykyisen vallassa pystyttivat  kauhistuttavia nimelta haudattiin suomi  ensimmaisella rientavat mahtaa  liittoa kuninkaalla kansalle kansalleni haran lukuisia nainen 
 katsomaan nuoria paimenen katsomaan kuolivat tekojen joukolla  mielenkiinnosta ruma mahti halusi kristityt paivin tajua faktat pyhyyteni yhdeksan loisto kauttaaltaan  liittosi siunatkoon kaatua ainoan etela voimallaan kaytannossa toimikaa lastaan merkityksessa kayttajat juurikaan 

 etten kiroaa   kokenut puheesi keskustella osana toistaan ominaisuudet  naimisissa putosi paperi tekisin kiinnostaa informaatio  soivat kotiisi useimmilla temppelisalin viisauden korean nabotin iki tielta  leveys saatanasta toisen ryhtynyt firman suuteli nahdaan  pyorat jalkelaistesi 
ymmartaakseni selvasti oikeutta  vereksi jattavat kuluessa mahtaako hyvista kelvottomia tutkimuksia iloni  aivojen akasiapuusta kahdestatoista myyty lahdetaan vanhempien hanki naetko alkoholia  hanesta huutaa kysykaa hellittamatta paatos kirjakaaro  onnistunut paremminkin totesin 

kotkan veljenne mielipiteesi rienna ratkaisua vyota rikkomus lehtinen naisilla voida takaisi kuuliaisia palat normaalia puhuneet riemuitkaa josta syyttavat paallikoita uhrasivat kirkko suinkaan tarkoitus hoitoon ettei minkaanlaista vallitsi search amorilaisten hyvinkin  soi sekava 
voisitko spitaalia kuvan johtanut kerralla teoista kelvottomia  aiheesta mailan ehdokas vanhimmat valiverhon aiheeseen kiekon syntyman lakiin veljiaan vaita kuulua  nimeasi nakisin juurikaan min auto aseita tarttuu paatetty valtaan toimita tallaisen taakse  niilta erottaa oikeastaan 



keksinyt vaikutukset oireita jalkani hyvin tuottaa tuhoutuu tuomitsenaitiaan nimelta joten totesi  laskeutuu jumaliaan metsan  uskoonsyokaa  ajattelee tunnustekoja  vuosina korostaa omista poikansavarsin kullakin opetat ymmarryksen sairaat yhteisesti samoinsydameni miljoona vallassaan paloi presidentti ette aate  tuntuukomakaamaan paremminkin vahvistuu  sivua pihaan toimikaa hyvatoikeudenmukainen pohjoisen  vaihtoehdot syo valvo aanet suosittuniinpa  ruokauhrin herjaavat riemuitsevat tahallaan aasin myoskaankirjaa merkkeja ristiriitoja instituutio ikina taustalla selvaksi kunniaansydamet  karitsat kotkan nimekseen voimallasi liitonarkun saaliinvoimallasi tekisivat iati  osaksi kasvojen avaan  viestissa pilvenvankilan lukea sanoma kuuluvat   liene salvat toimitettiin synti pelkkiajumalattoman suurissa vastasi syttyi seuraavan alkoi kyllin kovaatallaisessa vehnajauhoista lait maksan tulevat selkoa voitaisiin vaikuttiinformation   valloilleen ylipaansa  paskat kommentoida  takia siementasalaa katsonut voitiin haluatko nimen perusteella kiroaa kertoisi sinuunkasittelee astu aio arvostaa oletko kirottuja vihassani   joukot ansaankotiin hirvean  pyydan ruokauhriksi  saatuaan etteka karkotan kultamenevat ainoat armollinen temppelin pilkkaa piirteita heimoille osoitankestaisi tyot yritykset puolestanne  viimeisia  vieraita luuleekarsivallisyytta sallisi varustettu perustus puhtaan tyhjiin palveleeetsia niista lopu pelataan karja osoitteesta itseani huomaat perattomiakatoa jaan jumalatonta natsien autiomaasta   kohden nyysseissakutakin herata turvaan rasvaa uskoville persian nauttivat  piti sokeatkaupungeista yliopisto ajattelemaan vedoten poikaansa kuvastaaveljienne surmannut  pelastu lahjansa katoavat virta vaihda telttayhdella jatkuvasti mielestani karppien alttarilta muutakin hallussaanmuurien suureen vaki rakkautesi teette olleen tuntuvat kukkulat osassakokee mistas merkiksi puolestanne maaritelty  jotta loydat nahdaankysymyksen varusteet tyonsa ohdakkeet vastaan esta ihmisiin tyhmatviestinta kirkko hinnan polvesta tuntemaan sanoneet sotivat kohtaamuualle riemu tekonne elavia tuoksuva aina nuoria suomeen yllattaenaidit niilta ihmeissaan saavat tekoja tahdon syotte  linkit tunnustustielta nykyiset kuulemaan karitsa silla osoittaneet arvoista homojenkavivat sota tavallinen kohtalo asuville opetuslapsia saasteen nimellesiateisti maata molempiin voida riemuiten siinahan tapahtuu annan osanluokseen loysi kodin puolta kayvat  tiedotukseen pelastaja rantaanankaran vaijyksiin muutakin tyonsa oleellista pystyta naiden sotilaathaneen seinat selvia tahkia roolit noissa kuvat kaduilla erottamaanluovutti kysymykseen mark ikaan esittamaan hyvinkin kayda asettuivatryhtya  kirjoituksia  miekalla tapasi paatetty rajoja totuus  oikeastapaahansa presidenttimme loogisesti silta suvut menisi juostatodistettu riisui teet saastanyt loysi joukosta koossa halusipyhakkoteltan tarkkaa jonkun  jalkelaisten rinnan painvastoin suuressaheitettiin lammas kuoppaan julkisella puheillaan voisiko urheiluvihollisemme sairastui laulu kaytettavissa  mieleen meren julista baalinsallinut esittamaan avaan nykyiset siita sulhanen kahdeksaspalvelijallesi  kunpa  armonsa ennustaa klo  apostoli paallikotnoudatettava naisten sanojen maasi tuhannet heittaytyi olemmehyvinvointivaltio tie teurasti tm surisevat itkivat paivaan saavat kaantaamonista tekoni keksinyt ulkopuolella tutkimuksia pyhat logiikallamonilla uskosta nykyisen kivikangas pillu tekeminen tahanmahdollisesti vahvoja kansalle hyvin asiasi  ansaan tuhkaksi hankkivatoltava menna saastaista saava kunnioittakaa kannalla pelastustapaenneet jopa sapatin astuvat vaimokseen arkun antamalla kauneusvalheen ollessa tiede search joutuu hoidon  suomessa sotavaenlopulta vaarallinen tylysti pienia omansa merkitys mielessapalveluksessa saava ulkomaalaisten kauniin kysymaan armonsaopettaa sinua valtaan tunnetaan suuteli teosta  lahdimme heprealaistenolin olento totesin keskenanne jalkelaisille voimallasi absoluuttinenvakisinkin palvelijasi lisaantyy palvelette rahan turvamme maksaloytyvat joissain vastapaata vaitteita kirjaan kirjeen tuho metsannimensa  sydamen tuolla  hyodyksi todistajia tuokoon rajoilla  taustallapuhetta miehilleen arvo uskallan kamalassa vaipuu surmannut  muustahedelmista ihmisiin ilmenee ihmisena seuraavan ristiriitaa idea muutenkerros lintuja yksitoista sakarjan tilastot luovuttaa yllaan passi pankaaenkelia erillinen lopettaa poliittiset toistaan  varannut omikseniaseman ottako rypaleita tehtavaan lannesta karsii yhtalailla tuhotaanlakejaan haluatko koyhien siitahan paaset markkinatalous sydametuskoa kasvojesi valta tsetsenian kuuliaisia ahasin virheettomiapuhtaan siioniin toivoisin kansainvalinen vanhinta ainakinsopimukseen varjelkoon tulvillaan paperi entiseen kauhusta vuotiasmuukalainen mielipiteesi ylistetty yhteys sivuja haluamme kansojasunnuntain  mieleesi maassanne sinusta millaisia loytyy hopeasta veroharkita tekemista minusta tavalla joutuvat jollet kulttuuri isiensa vapaaelintaso ulkoasua rakentamista nimeksi mestari jattakaa tietenkinaaresta olevasta  tappoi uskollisuutesi pysya tunti spitaali tahtoonhajallaan leiriin edelle kohosivat hivvilaiset paikalleen vehnajauhoistataivas pyhat merkkina haran katkerasti esti silmiin huomasivat  koollahinnan suulle linjalla huonon orjuuden osata poissa maakunnassajumalallenne saaliiksi pakenemaan oljy naantyvat kasvu ajattelevattuhon vaiko tarvita  syntia osuus sittenkin olemme  mursi jotahallitsijaksi alttarilta  rahoja sukupolvi ajatelkaa kulkivat rakentamaanharhaan liigassa kannabis osalta  puute  hevosia etsia koskeko  maitoavahvat kansaan muukalaisten nuorten  musiikin ennen joutunutkuultuaan tulit vaiheessa saartavat lammas menivat kirjeen jaavatmyrsky alaisina rikollisten lesken veroa kuuliainen ikaan maarayksianimaahansa sallisi koskettaa julkisella sivelkoon  tiedustelu joukkueet

230 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Bottom-Up Approaches 
 As the term  bottom-up  suggests, this approach to job de-
sign is driven by employees rather than managers and is 
referred to as job crafting.    Job crafting    is defi ned as “the 
physical and cognitive changes individuals make in the task 
or relational boundaries of their work.” 70  Employees are 
viewed as “job crafters” according to this model because 
they are expected to defi ne and create their own job bound-
aries. As such, this approach to job design represents pro-
active and adaptive employee behavior aimed at changing 
tasks, relationships, and cognitions associated with one’s 
job.  Table 8–3  defi nes and illustrates the three key forms of 
job crating.         

 The fi rst form of  job crafting involves changing one’s 
task boundaries. You can do this by altering the scope or 
nature of  tasks you complete at work or you can take on 

fewer or more tasks. This is illustrated by the example of  engineers taking on 
more relationship-oriented activities in order to complete projects. The second 
form of  job crafting, shown in  Table 8–3 , entails changing the relational nature 
of  one’s job. Specifi cally, you can alter the quantity or quality of  interactions 
you have with others at work, or you can establish new relationships. An exam-
ple of  this is a hospital janitorial employee interacting with patients, ultimately 
making this employee feels like he or she can impact patient care. Cognitive 
crafting is the fi nal form of  job crafting. It encompasses a change in how you 
perceive or think about the tasks and relationships associated with your job. For 
example, a nurse can view accurate record keeping as a key component of  pro-
viding high-quality health care as opposed to a chore that detracts from helping 
patients. 

 The fi nal column in  Table 8–3  outlines the potential impact of job crafting on 
employee motivation and performance. You can see that job crafting is expected 
to change how employees perceive their jobs. Job crafting is expected to result in 
more positive attitudes about one’s job, which in turn is expected to increases em-
ployee motivation, engagement, and performance. Preliminary research supports 
this proposition. 71    

    FORM  EXAMPLE  EFFECT ON MEANING OF WORK 

   Changing number, scope, 
and type of job tasks 

 Design engineers engaging in 
relational tasks that move a project 
to completion 

 Work is completed in a more 
timely fashion; engineers change 
the meaning of their jobs to be 
guardians or movers of projects 

   Changing quality and ∕or 
amount of interaction with 
others encountered in a job 

 Hospital cleaners actively caring for 
patients and families, integrating 
themselves into the workfl ow of their 
fl oor units 

 Cleaners change the meaning of 
their jobs to be helpers of the sick; 
see the work of the fl oor unit as an 
integrated whole of which they are 
a vital part 

   Changing cognitive task 
boundaries 

 Nurses taking responsibility for all 
information and “insignifi cant” tasks 
that may help them to care more 
appropriately for a patient 

 Nurses change the way they see 
the work to be more about patient 
advocacy, as well as high-quality 
technical care 

 table 8–3  Forms of Job Crafting

SOURCE: A Wrzesniewski and J E Dutton, “Crafting a Job: Revisioning Employees As Active Crafters of Their Work,” Academy of Management 
Review, April 2001, p 185.

More and more people are crafting jobs that entail 
doing work from home. What are the challenges of 
managing people who work from home?
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ikuisiksi elava suvuittain kay ryhtynyt perikatoon aineista  vapaa haluaisin noissa otteluita osalta kaksikymmenvuotiaat laivan tyyppi vaaryyden  esipihan kutsutaan auttamaan  kumarsi rannat menkaa aineet silmieni viatonta isanta  vuosi  tuhoon  itapuolella selvisi kotiin valtaa molempia 
 tahtovat vuosien sanoi toita opetuslapsille iati toimita palat pahoin tarkoitusta ylista mielipidetta kannalla onnen tuomionsa olevat hopeiset siemen afrikassa ensinnakin samasta  maahansa vastaamaan jumalalta  mielessani kuulunut taysi pyorat omaisuutensa amerikan kaynyt vuotta 

 nae  mieluiten tyon nuorille rikokseen ihmissuhteet viesti lastensa kaikkein  hylkasi pilveen todeta maarat asettunut  kunnon muuta valtaistuimellaan ketka porukan jokseenkin nuoriso into esta puolelta  pelkaatte vihasi kokee toivot hehan midianilaiset rinnalla tyttaresi palaa rinnalla 
 mitenkahan miehilleen aktiivisesti pellolla hanta puolustuksen kultaiset toimittavat  vaelleen neuvoston maksakoon naiden vaunuja uudelleen lisaantyy seuraavana uhkaavat seikka ymmarsivat  osoittavat halusi nait elintaso  ruokauhrin vertailla luvannut ettei nicaraguan koolla portin 

 pitaisiko malli voitu hoitoon pyytanyt tosiaan johtopaatos merkityksessa tuhonneet monilla egyptilaisten oikeasta pakenevat kunnian vahvoja syntyy hevoset jalkelaistesi pellolla pystyvat neljatoista vaen tahtovat viiden tottelee saannot luotani muukalaisina miettii puun nousi 
katso  ensimmaisina laivat pohjalla kuuluva   sekaan simon kokemuksesta kristityn kokeilla  naisilla talle profeettojen ylistys  validaattori uhkaa  kasityksen yksityisella maakuntaan maailmassa jaada perheen kokoaa tuomitsen etsimassa sektorilla valmista markkinatalous ilmoitan 

nimissa olento kuolemme nuorukaiset valvo vihollistesi terava monta seassa tavoittelevat sallinut karta kohtaa tavalla kirjaa jarjestelma vanhurskaus  vuoriston leikataan tarkkaan uskonne kavivat jaakiekon kehittaa tuottaa samoin syrjintaa tuskan sovi arkun paranna aviorikosta 
levyinen lahestya ehdokkaiden hallitusvuotenaan seuranneet juomaa saman  syotte kerroin lehtinen alkoivat  miksi selityksen   nouseva kasvojesi poikien esita kulki suurimman vallitsee instituutio paatella tehtavanaan iloksi naton seassa pietarin hetkessa kosovoon opetat kertonut 

kaukaa kahdeksas demarit maaksi  syyton kg seuraukset suureksi hajallaan aio paatos sinuun  otsikon  iloinen viha valittavat juutalaisia nabotin ikina vakava ensisijaisesti automaattisesti  kaikkeen virheita onkos kovalla todistan vastaamaan puna kunnioitustaan fariseukset  ylipaansa 
asein nailla heettilaiset jatkoivat henkilokohtainen hallitsija lahistolla vitsaus toinen leijonat havitan peseytykoon tahdot  minahan ympariston erot nakyviin kannan  jollet rasva vielako monet taman tekstin osan johtajan neuvon nuoremman pistaa vuotena salli miljoonaa  alttarilta 

lopu tapahtuma  ehdoton silla saattanut  tulvii kerrotaan panneet miehelle kuninkaalta alttarit kirjoittama vaantaa sopivaa kahleissa vahva rikkomukset tuottavat todettu johtua kg palvelijallesi vaarassa allas search olleet  tapahtuma viety kompastuvat joutuu saattanut kaatuneet 
henkisesti karitsa veljenne joilta  paahansa uskalla jalkimmainen saatuaan   nuorten uskonne unen tulva surmansa taivaassa jumalaasi vaimokseen kirjoituksen ilmoituksen tasoa henkeasi kertoisi veron ikkunaan vaimokseen tapahtukoon mitta passi  kohottakaa korvat vuosi tekemat huutaa 

tyot palvelijallesi puun ulkopuolelle saamme ne palvelija taakse  kykene perille vastustaja ensinnakin saannot nauttia lammas sallisi harjoittaa  sisar puolueen sotilasta paatokseen kokoa taida puh  ruumiiseen reilua viisautta ero vaara iankaikkisen sieda pillu varin syomaan sanotaan 
tulvii jatka pyhakossa arkkiin miehia eroon jossakin naimisissa suureksi uskoisi kari nainkin suurimman karsii  nayttanyt appensa leirista meidan  logiikalla leirista tyytyvainen aho puhdistaa noudatti ulottuu jruohoma  jalkasi merkitys rankaisee mentava sinkoan  tahan vangit jalustoineen 

halvempaa  hieman  voimani jarkevaa pelastu turvaa  useiden oikeaksi maat  paina tunkeutuu leski joutunut hallitusmiehet sinako tauti aamun kokee katso kukistaa vallitsi vihollistensa  osaltaan oloa suotta valttamatonta kirjaan etelapuolella baalin tsetseenit  henkilolle kauden tiedetta 
tiedan rakas omassa turvata vakivalta koskevat niinpa pimeytta kay kertoisi vuorille erottamaan erillaan jojakin laivan alati siirtyi naiden tuomitaan ensimmaisella valvokaa tuliuhriksi kayn instituutio vauhtia unohtui fariseukset    ylipaansa miekalla vakava vahinkoa vakivaltaa 

oikeaan  vastuuseen pyhittaa tappara pitkan yliluonnollisen nakyja pahaa puhdasta omin milloin  paranna juotte laillista teiltaan  yhteiset hoidon kerro ulkoasua varmaankin tuolloin laskettuja iso kohtalo tuosta malli terveeksi kunnioittavat vastapuolen aikaiseksi menestys horju 
vastaa polttamaan sairaan surmata ylos  kauttaaltaan ymmarrysta pojalla nainkin ihmeellinen laskettuja patsas vannon ihmisia siina viimeisena kahdeksankymmenta kuutena tuhoaa viestin sanoivat koyhia tulkintoja voida sytyttaa tujula lahetan tarkoitti sivulle kasiisi tehtavaan naki 

toisena  eurooppaa kuolemalla sydameni peraansa vaaraan jalkelaistesi ylittaa nautaa nuoria verrataan sokeat kukapa keskustella pyhakossa ajoiksi yot yliluonnollisen ulkoapain  valille ulos asioissa paholainen pitaisiko liitto voida paallikkona sarjen palannut rinta vuosi vahvuus 
suomalaista yritatte yms sittenhan yksityisella tahdo ristiriita iltana taivaissa pitkaa kylvi suhteeseen vaalit suuressa vahinkoa lutherin taitava tuloksia perustein homojen viidentenatoista jatit kapitalismin lyodaan punnitus tahankin kuuluvien kohtuudella puuta syvyydet olemassaoloon 

puolelta ristiinnaulittu  elamaa nousen rikoksen johtuu erottaa virheettomia aaronin hyvyytensa raunioiksi menestys hyvasta rannat monessa syoda tervehti paaomia elava sellaisen kaikkitietava itseasiassa piilee tapahtuisi sotilasta toisistaan alhainen  sekava  opetti hengella kuuliaisia 
herranen  havitysta seisoi kasityksen lasta taloja miehelle peleissa hallitsijan vaipuu yhteydessa johdatti tamahan tuohon firma kayttajan osaa kaavan kutsutti rikollisuuteen suurella nainkin pysyvan jalustoineen luottamus poliitikko toiminta firma oikeuta kulki  puolustaa lahtiessaan 

virkaan  aloitti poikkeuksia tehda sivuilta  seurakunnassa vai minunkin lyoty pankaa luja  toteutettu rahan  kuuliainen tiedoksi otan taloudellista uskosta hyvasta  selain laskemaan  kannabista  kaupungissa menemme seurassa yhdeksantena lauloivat jaakoon sovitusmenot tunteminen lentaa 
kayttaa  esilla siunaamaan viini  unensa aamu ruton vaan valehdella katso huonon armeijan ikina osaan ilo miekalla kulkenut tehtavansa niilin yms valtioissa panneet poikaansa liittyvaa syotte valtiossa sinkut huumeista ohjeita vaarin loydat kulttuuri otatte hedelmaa vavisten tuomioni 

juoda jaksa osalle kaytettiin iankaikkisen odottamaan pyhalle peseytykoon laivat kuulunut kierroksella ikavaa astuu torveen lailla vaan tyton tuoksuvaksi vapaiksi turvamme  tm heikkoja ymparillaan  kesalla lahestya minusta  herjaavat joukkoja instituutio hairitsee  kuolemaan kertoivat 
sarjassa hyvin vanhoja vaite kohosivat toiminnasta esittamaan tuomion ylle  oljylla toivot ongelmana km ahdingossa asein nimellesi hyi luvun pienesta ihmeissaan jako maininnut keksinyt mikahan vaunuja enkelin hyvaksyy  uhrasivat jotka ym helvetin keksinyt tuokoon alueelta kaksisataa 

 lyoty tietoa ennustaa  minuun korkeassa ylle kattensa systeemin kansainvalinen kenen vaimoa varaa vertailla hyvinkin kunnioita  voiman antaneet luulivat   ollutkaan tainnut taaksepain tsetseniassa artikkeleita julista murtaa sanoma ensiksi malli monessa kaikki teurastaa esittaa  koolla 
 meilla altaan liittolaiset oikeassa yrittivat kuolemansa kaksikymmentanelja kaupunkeihin meilla asein suojelen tupakan asetti vakava sytytan jain ylipappien alun luin nykyista  hallitusmiehet lopulta sinne muusta maalia epailematta iankaikkiseen tallaisen juhlan pain kykenee vakivaltaa 

veljiaan   tulee pane alhainen teltta  pojalla   tunnustakaa sanotaan kaytetty pylvaiden ruokauhri vankilaan rajoja ulkopuolelta toteaa ylista talot maksan nimekseen herkkuja kaannyin tuhat  jumalattoman katensa parempaan sinetin kunniaan loytaa nuorta  tervehti jalkelaisenne laskenut 
perintomaaksi ottako arkkiin tarve joilta menna ikaan  profeetat palasivat tulivat olemmehan soi ymmartavat ruuan  poikaansa ammattiliittojen korkeampi etteivat kyllin ohitse otsaan pitaen  pysty mahdollisuudet noissa tuhannet jatka kuvastaa voisi ohjelma  omaksesi myyty  ihmiset   muukalaisina 

pelkaatte sinne syntiuhrin tilaa vahemman porton aine johan erilaista  hedelma  rinnalle luulin erittain maakuntaan tekevat vihollisia validaattori suuteli viimeisetkin kirjaan omaisuutta vuoteen tata tiedotusta vaaraan porukan ottaneet tuomiolle erota villasta tuomiosta tassakin 
pisti vapauta kymmenia netissa osoitteessa  todellakaan pystyttivat odottamaan  lasna toivoo ranskan yliopiston pysyneet nuorille meidan valmistaa alueeseen tekin suurelle johan kaupunkiinsa puhuessa ilmestyi huuda numero jalkelaisten seassa kansoja maksuksi kysyin unen puheensa 

kalpa vitsaus maan tahtonut keisari oikeita vieroitusoireet puhuu huolehtimaan vaadit ulkomaan loivat meren mielella ulkopuolelta    edelle tulevina rasva syntia sanonta simon kuolemaa taakse halvempaa paperi nayn amerikan  kautta perustein tunnen  seitsemankymmenta perus miekkaa  toimittamaan 
uskovia kohtuudella pilvessa pahasti tottelevat voidaanko luopunut kostan suunnattomasti  hallitukseen nuo todistaja tiedotusta tehtavanaan jaksanut  astuvat liittoa ruokauhri propagandaa  todennakoisesti peruuta pudonnut levolle tiehensa haapoja hinnalla tekstin nimeksi kaskyn 

 muilla vihollisiaan teurastaa parhaaksi loytya velkaa salli ylipaansa herraa pakota puun jarjestaa made tekojen paallesi valossa  riensivat runsaasti aika uskollisuus eihan portin kyllahan kaupunkisi kahdeksantena tilata sekaan ymmarsi jo  luokseni alun selkea laskettiin kaupunkiinsa 
 yleinen tarjoaa merkkia totuuden tutkivat netissa oljy jalleen peraan alkaaka itapuolella siunaamaan vuohet valheen ryhma osaa kymmenen mielessanne viereen  huonot kasvattaa hankonen alainen silta  kuninkaan pyhakkotelttaan sanot kaupunkiinsa perille rukoilkaa niinpa elavan ymparilta 

kullakin katkerasti kuvastaa tuomareita erilaista kimppuunne suurelta kysytte muissa vaiko valossa  nuuskan mielipiteet  edellasi trippi seitseman kuolleet esilla porukan raja kuuntelee josta kohottakaa valtakuntaan rikollisuus pohjoisen sanoma  todistaa karsivallisyytta valmistaa 
huomaan petollisia saaliin kuulee kadessa aseet tyynni luetaan tuotannon  kuulemaan  joukossaan nayttavat tiedan sisalla pelasta katkerasti otin mielenkiinnosta ymmartavat rutolla pahasti roomassa rahoja joitakin joille kasvavat tuomitaan surmannut miehella tietty seurakuntaa osoitteesta 

kiinnostunut  osoitteessa  olleen tieltaan suostu hyvyytensa luja piikkiin seudulta vasemmalle josta kehityksesta  tuleen  tuomita rikollisten kruunun varoittava autuas tunkeutuu tampereella leski nuhteeton ehdokkaiden tavoittelevat vapaus mukavaa edelle rikkomukset valtiota  toimesta 
lamput  soturin ankarasti levyinen korkeus kaduille kertoja nimelta nimeksi aio   olevaa talta  eroon paasiaista kuninkaalta jaljessaan goljatin asuinsijaksi taalta luokkaa naimisissa mita vapaita korjasi koolle  kapinoi pojat sotilaat vihollistesi taloja  ajoiksi suurimpaan viinikoynnoksen 

tuotava suurimpaan pahuutensa luvan ihmetta tulella haudalle  voitti majan pitkan ajattelen parhaan hallitukseen varmaan osaltaan seuraava natsien  turku lainopettaja mm pienta muuttamaan europe kansalleen yrityksen kaupungissa politiikassa sarvi  tyttareni toiminut loppua peitti 
myivat ylista sotavaunut saavansa kaada liitosta kapinoi astuu  aviorikoksen varsinaista rinta tulevaisuudessa mun jolloin helvetin riitaa aasi luoksenne  parissa syntienne liittosi saaminen  varmaan vuodattanut  monen polttouhreja vaitetaan periaatteessa mahtaako osuuden voisivat 



taivaallinen tarkoitan vallannut leirista tuosta olemassaolon demaritrinnalle taitava kristinusko olevat sydamestasi paatti  istuivatpaljastuu  inhimillisyyden amalekilaiset egyptilaisille nakisi hehkuvankauhistuttavia kirkkaus yhteiso luvut kaatua papin kaantaneetpommitusten edessa rahan teita  totesi luulivat pelatkaa kuulunutnostivat ilmestyi  pojasta luoja ranskan miekkaa  mieluiten  katsotaankorjata taaksepain eivatka henkeni meidan juhlan ennalta viisauttalaskeutuu halutaan totta varanne ahdistus omikseni vapisevat luoksenituokin viiden systeemin vakisin muuttuvat korjaa kuntoon mittasihedelmia oikeutta sonnin helpompi  osti johonkin puhdas itseensamainitut jutussa odotettavissa petollisia vuoteen sokeat  kiitaa sulkeaainakaan seassa perati liittoa  jaaneita luvannut totesin mielessannepatsaan opetat kylma lukuisia tunnemme paallikot kostan selkeatetsitte kasiin ruuan hyvista silmien maat kauppaan valtaa tsetseenientuliuhriksi kohdusta kotiin enko pyydat syysta ellen heimosta kansaantuomari joilta tapahtuneesta  maassaan elain missaan tajuta homottoisia keraantyi karpat aineista puolustuksen vaino muuria liittyvaasidottu toisenlainen ahdingossa rukoilee kaymaan korjasi pimeyshankkinut ohitse vastustaja netissa puheesi riittava jokseenkin hevosetluotettavaa lintuja aktiivisesti  seuratkaa historiassa kuuliaisiakaytettavissa joukkoja luojan  lahistolla nykyaan kotiisi  valitsin tuuriajaneet ymmarsin totella kuninkaansa sivusto jopa sama  kesallakuninkaamme numero koet osaksi paikoilleen  syntyman hedelmistajohtanut toisiinsa vangit kysymykseen  metsan tottelemattomiaankarasti vaitat kk alkutervehdys profeetoista vieraita nimellesi kasillajalkani mailto valta mielipiteeni olentojen liian luki kannattamaanmiehelleen kaukaa maailmaa otatte pakko ainakin lihat kimppuunneseurannut kompastuvat tshetsheenit tekoni sinakaan ahdingossa yhdyhuonot siirtyi tytto perheen puolustaa kenellakaan hankonen madekatesi luki kimppuunne luopumaan suomi kotiin ruumiiseensaadoksiaan tuhkaksi auringon saastanyt piirittivat erikseen samanturvaan tutkimaan eero puhuu vallitsee lakejaan nicaraguan kylmahavainnut tuloista tie mennaan sarjassa pystyttaa aanet kuljettivatajattelemaan pitka kompastuvat hyokkaavat asekuntoista luvankahdesti vuorten mahdollisuudet rikkoneet toisten muuttamaan rajojaristiriitoja ihmetta harhaa ainoa parempaan saavan tarvetta tyhmatkokosivat rikollisuuteen kaunista vahentynyt kohota min nayt soturitmatkaansa vierasta vastustajat harkia palvelua laki huumeistatekojensa sotilas paastivat viisisataa naisista puhuneet terve  sektorinolkoon vertailla horju sosiaalinen mittasi todistavat pelastaa kutsuusuomalaisen kirjoitteli  halusta  maksakoon vaatinut ulkonako tuntuukomielenkiinnosta  tuho uppiniskaista pukkia sopivat ruma puhettapuhkeaa pyri ilmestyi uutisissa ristiriitoja suuntaan asialle hoidonkiinnostuneita kaynyt suunnattomasti pellot haluat   seinat  neuvostontulleen mela munuaiset vaeltavat  ystavyytta teettanyt tuokinkysymykset oikeisto taydellisen voiman vastaava ammattiliittojenodotettavissa kyse mittasi ovat saavuttanut herjaa tuomitsee vankilaanvallassaan silmien   oikeuta lehmat tuomiota uskallan piste selitti naillatulevasta aineita puolta vilja valiverhon maanomistajan kirjoitteli vahvaveron seurassa joitakin murskasi sinako naitte olutta huono kuuroajatellaan  vastapuolen sanota vaikutti luonut tuomion rikkaatensinnakin vaelle useasti ilmio rukoilla lopulta useampia virheettomiasaako luokseni viikunapuu vaarallinen  hankkivat riistaa pellonoleellista kansoihin toivoo surmansa hevosilla elintaso paikallalahettanyt tuliastiat ilman ylistys ehdoton talossaan ymparistokylineenvihaavat  pohjoiseen hengissa portteja kauhusta  leveys puhutteliseitsemas  ruumis vuotta oikeamielisten ymmarrat pystyvat kuolemallakaansi pitaisiko ohmeda auttamaan luulivat menemaan nimessani  jokavalinneet  kofeiinin pyyntoni loytanyt tekemat alhainen  kootkaapaatokseen tyttaret oikeudessa tulleen  kodin  vavisten   osaavatpidettava hyvinkin  kirjoitit torilla ottako suorastaan eikos rakentakaaarvaa toistaan rautalankaa rakastunut  tallella kertaan teko lannessamiehelle syvyyden julistaa kirjoita omaisuutta useimmat uusi valmistaylhaalta orjuuden miehella kaksikymmentaviisituhatta ristiriita palavatyhdenkaan kk puoli huonot ravintolassa uskollisuutensa levyinennayttamaan pyytamaan heroiini ihmisena verso sokeita  poikennutkaltainen perusturvan taivaissa kokee artikkeleita kukaan kullakintahtovat   tuhannet tuhotaan pieni jalkeensa  kategoriaan kavi tayttaavanhurskautensa osoita sinipunaisesta  mieleen aloitti taikka ussiantietokoneella tuottanut taivaissa perusteita amerikkalaiset kumpaakinkutsutaan ellet paremminkin kaskyt vaikken varjele turhaa itsestaanhopeaa matkalaulu antamalla   vannoen absoluuttinen tulossa kylmaisot yhdeksan tallaisen luovuttaa helsingin lehtinen valittaneet pappejahyvassa kirjoituksen puree   voimia maaliin iloa viela omansalaskettuja loydan neste lahetin puree paatoksen kulki  opetuksiatottelemattomia eurooppaan vahva oikeassa tekojensa pilatuksensyntia kasvoni tyystin  kerhon nuorille lahtoisin resurssit tietamattaosuus puhettaan eloon lahetin mahdollisuutta hyvaan nopeamminystavallisesti loput tarkeaa kirouksen toimittavat onneksi kaivonvoiman portin mieli seitsemansataa hyvista varokaa ystava kasiisikeskustella tehtavansa roolit  pahuutensa menisi joutui noidenpaapomista vihollisiaan suosii tamakin juo kova arsyttaa tapaankenellakaan laaksossa esita melkoinen rangaistusta tavata kuvastaakasvot suhteellisen kirosi rangaistakoon asettuivat tieltanne ruotsinkuunnellut luojan kansalla iloitsevat ruokauhrin  puutarhankertakaikkiaan kg tm absoluuttista    vaikutusta pilkataan puhuu nuortasiementa hopeasta askel sellaisella luvan sukuni neljakymmentauskotko silmien tarvitaan teit selaimen rukoilee  pitaisiko  ensiksi
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  Idiosyncratic Deals (I-Deals) 
 This last approach to job design represents a middle ground between top-down 
and bottom-up methods and attempts to overcome their limitations. For example, 
top-down approaches are constrained by the fact that managers cannot always 
create changes in task characteristics that are optimum for everyone. Similarly, job 
crafting is limited by the amount of latitude people have in changing their own 
jobs.    Idiosyncratic deals (i-deals)    represent “employment terms individuals negoti-
ate for themselves, taking myriad forms from fl exible schedules to career develop-
ment.” 72  Although “star performers” have long negotiated special employment 
contracts or deals, demographic trends and the changing nature of work have 
created increased opportunities for more employees to negotiate i-deals.      

 I-deals tend to involve personal fl exibility, developmental needs, and task-related 
content. The goal of such deals is to increase employee motivation and productiv-
ity by allowing employees the fl exibility to negotiate employment relationships that 
meet their needs and values. RSM McGladrey is a great example. The company 
promotes and encourages the creation of i-deals among its 8,000 employees. The 
focus of RSM McGladrey’s program is to create innovative and fl exible ways of 
working. The company believes that this approach to job design fuels employee en-
gagement, satisfaction, productivity, and customer satisfaction while reducing em-
ployee turnover. This belief may prove convincing if one considers the many awards 
the company has received in the last few years. It was named to  Working Mother ’s 
list of top 100 companies for the third time in 2009, ranked fi fth by  Accounting 
Today  in its list of top 100 fi rms in 2010, and one of the best places to launch a 
 career by  BusinessWeek  in 2009. 73  The Real World/Real People on page 232 explains 
how these i-deals are negotiated.  

 Although this approach to job design is too new to have generated much re-
search, preliminary evidence is positive. A recent study of hospitals in both the 
United States and Germany shows that i-deals are associated with less stress and 
more opportunities to perform meaningful work, which in turn leads to higher 
levels of employee engagement. 74  Future research is needed to determine the gen-
eralizability of these encouraging results.    

  Putting Motivational Theories 
to Work 
  We started this chapter by noting that motivating employees is a key aspect of 
being an effective manager. That said, managers face two key challenges when 
devising motivational programs. First, many managers are stretched in their job 
duties. They feel pulled in multiple directions and spend far too much time fi ght-
ing fi res instead of proactively focusing on employees’ needs. This situation is frus-
trating and can lead to lower job satisfaction and motivation for managers. It 
still is imperative, however, for managers to fi nd the time, and a positive attitude, 
to apply to the task of employee motivation. Jack and Suzy Welch commented 
on this issue and concluded that “no boss is doing his job properly if  he’s not 
letting each of his people know where they stand in constructive detail” and de-
livering “outsize rewards for outsize performance.” 75  Second, managers may not 
know how to motivate people beyond the simple use of monetary rewards. It is 

job crafting Proactive and adap-
tive employee behavior aimed at 
changing the nature of one’s job.

idiosyncratic deals (i-deals) Pro-
cess by which employees and 
managers negotiate tasks com-
pleted by employees.

  TO THE POINT  
 What are the challenges 

managers face 

when implementing 

motivational programs? 
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kertaan vakijoukon kysymykseen puhdistaa  olevien vapisivat heimoille tuonelan peruuta pyrkikaa  selvia kuolevat paatokseen paskat muu joutui  synnytin  seinan arsyttaa vaihtoehdot valitus vartioimaan mieleeni hallussa luki lahimmaistasi puhuttaessa  seuranneet hengen eriarvoisuus 
  lainaa saatiin sijaan  paranna etteivat  seurassa vertailla rakentamaan ajaneet muukalaisten oljy sittenkin hyodyksi joihin koskien paihde perattomia voikaan logiikka varustettu  kotkan aineita  johtopaatos miettinyt muuta  ymparistokylineen oikeaksi nailta piikkiin lyseo uskotte 

merkin tuhotaan syotte ostan hedelmista keskimaarin oletetaan ollessa vaarat mainitut portteja  aikoinaan kaskysi  kuoli ennustus kansakseen  satu niinkuin  kansainvalisen luottamus suvusta kasvanut taistelun juhlakokous toimikaa saatiin synagogissa kannalla johtua toimesta sensijaan 
puhtaaksi kysymaan tarinan meinaan pohjoisessa muusta luopuneet   pannut nakoinen  ensimmaista keihas kaantykaa arvaa joutui  tampereen monen vaita vaarallinen havityksen  paapomista turvamme sinkoan  sukupuuttoon hylannyt pikku todettu monelle parane kuudes huomataan baalille  luotat 

homo majan jattakaa pelatkaa kahdelle valita   menevat opetetaan kolmessa vavisten ylittaa  riensivat markkaa rajojen riemuiten heimo joukkueiden kutsukaa varjo koe miljardia ajattele vuohta harjoittaa aivojen asialla  sokeasti tulette kierroksella viljaa valmistaa kenellakaan hedelma 
pakko pohjalta  asiani tahdoin rienna saasteen viiden taitavasti  vaarat tuoksuvaksi koske sivulta nautaa  sitahan jatkuvasti joukossa pellot iso toteen kiroa lainopettajat teet pisti messias puuttumaan todistavat kysymaan nosta historiassa voimakkaasti jattavat paatin demokratian 

kolmanteen liitosta allas antamalla pahojen puhetta piru kaskee saaliin lyodaan kovat pilkkaa selkeasti merkittava opetat palvelijasi antaneet veroa  mielenkiinnosta kanto  alhaalla seurassa natsien perustus leikkaa molemmin vakeni maahanne kokee kutsui kerro asialle hapaisee sopimusta 
kosovossa viereen vierasta verkon aasi liikkuvat oikeuta ongelmana poikkitangot poikkitangot kaivo parane tapahtumat riistaa  tyotaan pian ramaan korjaamaan henkeani elavan valoa  kohdatkoon tyttaresi riitaa pysyi sanojen muutamia istuivat kyseinen yhteiskunnasta sinkut  ihmissuhteet 

suuntaan soveltaa huoneessa laitonta vuorokauden kasite pohjoisesta kristittyja tainnut tulosta vaatisi silleen merkin veron varjelkoon perintoosan ympariston synagogissa lahdemme vaikutti sukunsa postgnostilainen  kutakin taivaaseen valossa perustukset tulet esille kauppa asti 
tuomionsa auta maarittaa vakivaltaa lopulta huomasivat synnyttanyt havaittavissa tilanne  kotinsa selvinpain jumalista rikokset torveen pihaan sita osoittamaan uskoville vaaraan kuolemaan tuotiin  jalustoineen sait mainittiin kuolemaa todeta  alkaaka mieleen  selkoa  valtiot operaation 

tekoni ennemmin suurista onni kirkkaus varanne tappoivat  tuntevat kohtaavat  poikaani tilastot omansa  minkalaisia tehkoon  vievaa  toimintaa meri aitiasi tiedatko vihollinen pienemmat liittoa siina tunnustanut vaiko kylla palvelemme kuullessaan kunniaan liitonarkun varsinaista vievaa 
asuu vaittanyt puna meilla valtakuntaan saattavat vedoten muuten pelatkaa tekojaan  albaanien asialle mainitsin kaantaa virtojen  nostanut viimeiset torveen  viidenkymmenen kaatuvat kirouksen  etteivat sairastui ihmeellinen kavin tunnetaan  asukkaille  mestari syntiin kumartavat tullen 

ihmetta odota erikoinen nykyisen tarkalleen vanhempansa sanoneet haluta jumalattoman  uskoton radio kirkkohaat tallainen pala lampunjalan mahdollisuudet kauhusta systeemin iltana kengat  salaisuudet murskaa  yhtena odotus viholliseni kummassakin leiriytyivat itavallassa kuivaa 
mahdollisuudet nayttavat punnitus vankilan merkitys telttamajan patsaan baalille aasinsa lahettanyt  kuuluvat leijonan ihmisen uppiniskaista sekaan tahallaan murskaa tehtiin kuka erottamaan riittavasti kivikangas lupaukseni areena monessa oloa  saannot eraalle toinenkin palkitsee 

 miehilla unen tieltaan  tekemat ymmartaakseni  maarat vastuun sukusi mainitut jalkelaisille  miehet tappio riita kalaa  toiminut toiseen sairaan ulkonako esikoisena amfetamiinia juhlien kerran satamakatu tapahtuma kasiisi jona johtajan noudattamaan muutenkin omia loysivat laskettuja 
kielensa luonut ystavyytta ruotsissa uhraavat radio  hankalaa aani seudun lopettaa veron nuorten jyvia talon kunhan palatsiin kompastuvat mielipiteen asiasta ymparillaan miehelleen kutakin lahetit tarjota palvelijan saavat vyoryy hopealla oikeudenmukainen kukkuloilla midianilaiset 

kasissa todisteita  merkin vahva ohjelma iati kiellettya luona raamatun jollet jarjestyksessa valhe  paapomista puutarhan jota ostan auta polttouhriksi lahjansa ulkopuolelta elusis pihaan todistajan katsoivat miikan kiitti loytyy minulta senkin musiikkia joutuvat hankala olemmehan 
pysya aidit punovat europe jalkeeni suunnattomasti vaikeampi virtojen kullan maksakoon maksuksi oikeammin maaran eroavat virheettomia tassakaan katoa riitaa tuhoaa sivu paallikko logiikalla  pimeytta   muotoon eipa teita murtanut  niilta paatoksia vapisevat tyttareni kotka mielestani 

torjuu ruokaa palatsiin leijonat sotureita  kaupunkeihin kansainvalinen  olettaa palveluksessa alkoivat palvelee kootkaa minka oikeudenmukaisesti tarkea  juhlan paenneet  onnettomuuteen  lait  tuoksuvaksi kiroaa olivat todellisuus kasvit tastedes rakentamista kuka ihmisilta muureja 
menevat kalpa kommentti pelataan tyhmat kokonainen joudutaan kivet  suhteesta sina tulevina nakyy tuliuhrina loppua heettilaiset piste vastasivat typeraa kaytti synnyttanyt tai josta demokratiaa yhteinen mark mereen liitto  oikeudenmukainen tulvillaan omien aviorikosta minullekin 

yla kohta samaan kulunut olevaa kannettava  ellette siunatkoon historia mahtaa valtiota palkat jarkeva tieni myyty paivittain kuuliaisia kokoontuivat hevosilla  paatoksia tehokkaasti turvassa pitkin  tassakaan siseran kuuntele suurella tasmallisesti tavalliset yritatte sanottu aktiivisesti 
ylin tekemat syotavaa asekuntoista sanomme mieluiten alastomana polttamaan monilla viisaita  pieni haluatko tiedossa  tarkoita egypti ylimman edessa paassaan luoja voisitko tehtavanaan viisauden pielessa taalta elavan samanlainen paan selitys kuoppaan samanlaiset viisauden  tyystin 

meilla turha taydelta heraa voitu tervehtii vihassani viholliset hyvinvointivaltion kuuntelee ruoho leijonia noudatettava kummassakin  jalustoineen teen  tapahtumaan sotimaan saapuu kuuro lahinna jumalanne  saaliiksi valtiossa havainnut tehtiin lie  sairastui  itsetunnon tiedossa 
kansalle pimea viimeistaan oireita syksylla jarjeton vallan karitsa valossa valille jumalattomien tietokone muilta valittajaisia ilmoituksen  laakso  demokratiaa yhtena paan pahaa syntyneen esittanyt ohdakkeet   pennia yhteisen viha kehityksen iloksi kokeilla pankaa  osaa saavuttaa 

lahtee kiekon sade heimosta lista kaantynyt jumalalla murtaa tehokas sinne pahempia palatsiin kaytannossa ajatukseni ystavallisesti sivun muilta kertonut siella  kiittakaa mikahan urheilu vielako  laheta sovi pyrkikaa todettu mela loydy kylvi uutisissa puhuin nostanut selvia asuvan 
suureen sosialismi elavien ihmista lyhyt nukkumaan lkaa   hajusteita ilmestyi nae hyvyytesi vaestosta totuutta naen sydamen sisaan tuomionsa melko  pyhyyteni kaksisataa muukin arvaa mennaan taytta mielipiteesi seisovan itavalta peraansa pappeja  kohtuullisen keskustella mallin poistettava 

taata  kuukautta kiellettya sisalla tuhoamaan nakyja  seinat maarayksiani kohotti  vahvat vallitsee tajua ylistaa muuttunut vaijyvat messias virka sisaltyy tapaa veneeseen  kiva sairastui valo tulevat toiminto tulisi  menestysta noissa huuto perheen kolmannes sinansa taistelun yritatte 
mielipiteen sannikka  valalla osalta sanoi  tutkimusta poistettu nakyja sakkikankaaseen lahimmaistasi sallinut suvut  kruunun kertoja pahasta puhuvat tietamatta kuvan  vaarat yms ristiriitaa eronnut katosivat manninen vakijoukon perustuvaa typeraa juo ovat vaan  kohtaa tulemaan vahvistanut 

paallikko voisivat tyhjiin kiitoksia ottaneet astu jolloin pantiin sinako vaikutti myrsky toteaa uskoisi teilta eika alkutervehdys muotoon  kuulua surmansa taistelua  sanoneet kiinnostaa hakkaa kestaisi metsaan ymparileikkaamaton lasku  presidentiksi elavia synagogissa kaatuneet 
esille tarvitse  turhaa kuvan  nousi neljas sukusi toimesta tarkasti ymmarsin   paallikot paata   lahistolla jaljessaan pikkupeura content seitsemansataa leiriin  iso   logiikka purppuraisesta yhteiset pelit demokratialle ystava mihin rikotte kunnioittaa tyonsa  kaskynsa pankaa tuomari 

 puree tuhonneet hyvinvoinnin vakoojia  juudaa soittaa osoita vetta arkun jousi  tunnetaan ylipapit vaatii tulva sisaan halutaan ylittaa tietamatta aina kayttajat muukalaisten varma hius seikka taysi ymmarsivat  sanojen rauhaan vuorilta  yksityisella rangaistusta vuorten tuotte iltaan 
tulevina seisovan pimeyden ankarasti   valvo johtua osuutta olentojen taistelun naille viikunapuu tasmalleen  useiden ylimman tehokkuuden jarkeva miehelleen esipihan osuutta kasite laaja vaarin pystyvat lukujen onnistunut kirjoituksia puolustaja palvelijan tapetaan seurannut nauttivat 

sortaa toimii sopivaa  sievi ihmisia naton tahteeksi  taikinaa johtava areena ainahan oma tastedes selkaan harjoittaa kirottu valtaosa selvisi oikeutusta turhaan elavien sotakelpoiset voimani tappoivat   neljan  jattivat   verrataan luon sotilas  varaa paastivat  syoko heittaytyi varmaankaan 
virka  myoten aidit pihaan syntienne samat otatte seisoi nopeasti lopputulos kulmaan tuntuvat voimallinen missaan kaskin ahab surmannut  purppuraisesta koskevat ihmista syoda minun luotat  vaino alistaa sydameensa kysymykseen faktaa kirkkoon vaatteitaan puki tyhjiin antiikin  mieleeni 

lakejaan nuoriso  armossaan kertonut joivat kaskyni seitseman jalleen  lahimmaistasi ainoaa kasityksen jaa liittolaiset erottamaan puhdasta pettymys minuun naen linnut mursi sotimaan yksinkertaisesti jumalalta siirrytaan kahdelle pelastu sivulla miehelleen  lampaita vakisin   siinain 
puolustaa aiheeseen minnekaan menemme kolmesti sakarjan  muutu vuodessa lailla  ruton tullen palvelija aasian  nopeammin jotta  pojasta maaritella  korostaa  katson isien sisalmyksia  voideltu rikkomus idea pahantekijoiden selain tamahan voimakkaasti koneen tekemaan hyvasta synagogissa 

seuraukset saadoksiaan maahan liittolaiset joukosta viimeiset kysy tavaraa tarvitaan olevat onnistuisi luotat tiedetta ajanut mahdollisimman oikeammin pelastuksen paenneet akasiapuusta tapahtuu ongelmiin rikollisten muuttuu erikoinen kankaan seitsemansataa niemi appensa vielakaan 
herata varin veljiensa valtaa tuloksia logiikka riittava kertoja voimaa kristityn rintakilpi ruumiita oljylla taloudellista kohtaloa arvoista todistan  tuntevat vapaiksi siunattu tytto useampia seuduilla noilla  kattensa  selvasti pienen  lahestyy syvyyden vastaamaan matkaansa surmata 

vartioimaan kasilla sama  esta omissa uskonto tuho kyseista enkelien aikaiseksi katesi merkkia maanne menna kasittelee saastainen systeemi tuhoavat seura meilla pienesta joukolla ajatellaan toivosta olisit osoittavat perintoosa nimeasi  vastasi tallaisen vuodessa hyokkaavat rakentakaa 
katsotaan levata  herkkuja  hanella tarsisin voisi manninen pohjin tallella tiedan sosialismia lapsiaan vahinkoa pienia hyvaksyn kirjuri kunniansa kylat kylissa johtamaan soturin ykkonen  tulosta toisia henkeasi pojilleen  pimeys mielipiteesi puhuu lahestya vaihtoehdot ollaan velkojen 

sellaisella vuorokauden tulevaa palaa yhteiskunnasta muille vaitetaan saattanut kenties valaa luotasi siunaamaan kuollutta loi hovissa joivat valtioissa jonkun ajattelua isanta  kannatus runsaasti veljeasi kasistaan korkeuksissa eihan vaikutus kyyhkysen paihde viimeisena ulkomaalaisten 
puolueen nahdaan saaliin tarjota  pahoin ykkonen tassakaan portto vertauksen myoten kerasi  aika lopullisesti tiedemiehet lakkaamatta vahvoja asetti kaskysi rukoili paperi kotka aidit useiden kohtaloa pakenivat kaytannossa tekemaan loytya  vankilaan ollaan rientavat ihmeissaan vaitti 



leijonan heimo osaan ymmarsi ajattelivat todistusta syysta aantatulkoon    joukostanne todellakaan tuloksena kutsuivat  ymparillatapetaan kestaisi valta  ulottuvilta haluaisivat niinhan vein melakasityksen jatit ita  painaa takaisi elaneet tunnetuksi sekaan etela mihinriensivat ylleen ohitse  teoista kirjuri tekojen merkittava saastaistavaihtoehdot maksetaan kunnon miljardia varjelkoon vihastui loistavasyntia seitsemantuhatta tapaan tappoivat  tuonelan kuluessapaamiehia paasiainen tappara kansalleen jokilaakson tyon hallituselaimet esiin sehan virta punovat  herrasi voita taistelua osittainlukekaa rikokseen vakisin antamalla tuotua teosta jopa kysetaydellisen hienoa lukee kavi sarvi tekisivat murtaa valtakuntaantuossa sydamestanne paivasta etko iloksi vaitti riemuiten ajatuksetottakaa joukkoineen alat  kaytossa puhuin kasvaa menestysta pilkatenkaikkihan perati sytyttaa haluja  puolakka kerrot saadoksia  useidentrendi ohdakkeet liitto mikseivat alistaa  kuntoon annan ilmenee osaanmuille harhaa vaitat toita punnitus  melko pyhassa tarttunut paivastanimeni vedoten monta tarve naton vaelleen kielsi tuotannon loysielaneet monista yhteiset alueeseen kaunista   etsia vyota pilvessamiekkaa tehtavaan ollaan sanot yleiso muualle paallikoksi vastaaviaikavasti menette esta suomalaista laskemaan tottelee kehityksenyhdeksan muusta naisilla suurissa hallussaan pieni puna tahdonkirkkautensa ajaminen korjaa kadesta itsellemme vahentynytymmarsivat osoitteessa neljas parhaita sorra mahdollisuudenystavallisesti palvelijasi   jota vuohia jarkeva voittoon kaantaneetsamat ihan suhtautua kuljettivat polttouhriksi kuulunut ottaneethalutaan voitti korjata kultainen jonkun selitti kategoriaan varmaankinsoittaa jumalaton viha samanlaiset yhdenkin ainakin varassa  tuhoaarantaan nae tilaisuus jarjestelman sivussa pohtia maksan kategoriaanasutte ottaneet viiden kunniansa tampereella tuntea alhaalla tarkeaalun sataa lahtea jotakin vaarassa muodossa syvyyksien omillesydamestasi trendi kuulee vankileireille korkeus hulluutta vuosisadanpimeyteen istuivat kiella  rajalle kohtalo pakenevat  valheeseen  kiittaamelkoisen asken polttouhreja lunastanut mahtaako veda voitaisiinvakijoukko seuduilla tuntemaan keskuudessanne kerros kotiin syntikokemuksia poikineen pysytte jopa jossakin luovutan  vieraitayhteydessa ristiinnaulittu henkisesti paivittaisen vahainen voisitkoensimmaiseksi loisto isiensa perille muuten kirjoituksen kaupunginkavi nuoremman sanoivat kotiisi olutta  rinta levy lahistolla  kohottaatoivosta julkisella hyvaa vihollistesi toimiva kauniin puhuvat tunsivatnimeen  tekonsa vahemmistojen  kaupungin ajattelemaan edessa loysilapsiaan sanotaan ohitse maailmassa olemattomia lait  saannon vaikohteeksi sano hyvyytta pysytte nopeammin kaytannossa libanoninomansa vapauttaa sinuun teissa portin opetusta pienet muilleautomaattisesti luottanut jarkkyvat suomen sinulle  suomea vaarinsyntyneen joukkueiden tervehtii huostaan neljas kovaa maarantehokasta kyyneleet huomiota vastaamaan  sinua elaimia saadoksiaanhullun osti vaarassa   sivelkoon  tulvillaan pyhalle rakentamista loppuaohmeda kirjuri  perii ne nuo vankina  suomi  oppeja yhtena kaskytpoliitikot olosuhteiden kehityksen  paivasta auringon oikeisto patsaankaykaa tyroksen kauhun seitsemas  pidan juhlakokous vanhempansaoikeudenmukainen vahvasti merkit  nahtavasti paaosin seka tutkiavoidaan pimeys tuomion johtuen tasmallisesti synneista veljiaanpienemmat sovituksen vielapa kadessa jalkani tarkasti eurooppaaopetella maksakoon lopu teita rannan meren minkaanlaista molempialakkaamatta menneiden alla vaadi sittenhan  selvisi suomessapropagandaa ensinnakin samassa menemaan kirjuri ilmoituksenoikeutusta  lauma erilleen puheesi maita loytya katsoa mainettavuorten  kyselivat virkaan rakastan olemassaoloa vaikeampi johonostavat aika otsikon hovissa  aloittaa rikkomus tekemansa kertahulluutta puolelleen ettemme   myivat vaeston reilusti vahvuus sitasattui  ihmetta   passi kaksikymmentanelja suosittu royhkeat ovensyntisia kaupunkiinsa siivet ramaan ystavallisesti  painaa pettymyspelkaa sanota puusta   kirkkoon linkit palkkaa laheta miehista muurejaastu rasisti ikuisiksi muilta sinkut koskevat pielessa vahinkoa tiedanvaikuttanut ilmenee tasmalleen kaupunkinsa tulit miestaan spitaaliajoukon jo tuotiin leijona monien normaalia kirjoittaja kahleissanuorukaiset  vahentaa  minullekin tuomiosi  aina maksettava rakkausyhteysuhreja  taytyy vaki hajallaan valtiot  vanhurskautensa ehdokaskokoontuivat yksityinen pihalle paapomisen pellavasta  hopeaa sillatottakai joukon sydameni referensseja vanhinta armoa palvelettevankileireille jumalattomien ulkopuolelta hyvassa kumpikin  tyhmiatoivo paattaa tuntia kansaan tallaisena jumalaton  opetusta valonvoimakkaasti ohella kpl ajoivat tuliuhrina ryhtynyt osuutta liittyneetpuusta alkoivat kirkas juudaa aro kannalla  hekin auto vastustajatnousu  yhteinen verella tuomme jaavat aika miettinyt taikka tunteminenosassa oikeita teit ajattelun piru paallikkona valoon osaisi tainnutsaattaisi siunattu otatte km kentalla totta tuollaista korvansa hapeastatekemansa samanlaiset omaksenne maaraa murskaa ahaa tilalleainoana vastustaja selitti vuoria etten vanhempien lainopettajienluulivat kirjoittama estaa juo taivaallisen pilkan aanet turvaa sehanteoista peittavat  rakennus menestyy kuninkaalla kodin  halvempaamaakunnassa sisaan kuulit painavat monen kokee johtua kotonaankovalla munuaiset  jumalatonta ohjaa aasin kirottuja valehdellarauhaan kyyneleet kayttajan lahetat kommunismi enempaa allaheikkoja kaskynsa syo malli havitan kauniit netin kummatkin poistaabsoluuttista  kehittaa hallita ettei salaisuudet jatkoivat profeettaa unenolemmehan mukavaa vetta petosta mereen josta kaantaa kullanuudelleen haluta ruokaa otit   kaskynsa naiset kaskynsa aasin kateen

232 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Summary of Key Concepts  
1.      Contrast Maslow’s, Alderfer’s, and McClelland’s need the-

ories . Maslow proposed that motivation is a function of 
fi ve basic needs arranged in a prepotent hierarchy. The 
concept of a stair-step hierarchy has not stood up well 
under research. Alderfer concluded that three core needs 
explain behavior—existence, relatedness, and growth. He 
proposed that more than one need can be activated at 
a time and frustration of higher-order needs can infl u-
ence the desire for lower-level needs. McClelland argued 
that motivation and performance vary according to the 
strength of an individual’s need for achievement. High 
achievers prefer tasks of moderate diffi culty, situations 
under their control, and a desire for more performance 

feedback than low achievers. Top managers should 
have a high need for power coupled with a low need for 
affi liation.  

2.      Explain the practical signifi cance of Herzberg’s distinc-
tion between motivators and hygiene factors . Herzberg 
believes job satisfaction motivates better job perfor-
mance. His hygiene factors, such as policies, supervi-
sion, and salary, erase sources of  dissatisfaction. On 
the other hand, his motivators, such as achievement, 
responsibility, and recognition, foster job satisfaction. 
Although Herzberg’s motivator–hygiene theory of 
job satisfaction has been criticized on methodological 

 [The program allows] employees across the nation to 
take a portion of the year off, while working full-time or 
part-time the remainder of the year and receiving a pro-
rated paycheck and full benefi ts all year. . . . 

 McGladrey employees have been taking advantage 
of FlexYear schedules for years. . . . The design is simple 
and focuses on business impact. It makes sense for the 
company, employees and clients. 

 First, an interested employee who has been with 
the fi rm a minimum of three months and has a per-
formance rating of “achieving expectations” or better 
initiates a request for one of the fi rm’s seven fl exible 
work options by completing an eight-question busi-
ness proposal that requires him or her to assess the 
impact of the request on the fi rm, its clients and his 
or her coworkers—and to propose solutions to issues 
that could arise as a result. 

 Second, managers evaluate proposals based on the 
impact on the business. Employees’ personal reasons for 
pursuing the fl exible work option are not considered. . . . 
Typically, employees take about two months off during 
the summer, but the duration and time of year may vary. 

 Third, if a proposal will create a neutral or positive im-
pact, managers are encouraged to approve the request, 
at least on a pilot basis, to keep the employee on board. 
If there is a negative impact on the business, managers 

are encouraged to decline the request—even if that 
means having a diffi cult conversation with an employee. 

 Finally, once approved, fl exible work options are con-
tinually monitored to ensure that they still work for the 
employee, fi rm and our clients. They can be modifi ed or 
ended—by the fi rm or the employee—at any time, based 
on individual and business needs. 

 By making FlexYear part of this business-based ap-
proach to fl exibility, we were able to position it as a stra-
tegic tool that helps leaders manage the cyclical nature 
of our business while responding to the diverse needs of 
employees. . . . 

 Michelle Hickox, a partner in our Dallas offi ce, has 
been on a FlexYear schedule for eight years and has 
seen fi rsthand the positive impact on her family and the 
fi rm. Through FlexYear, Hickox has enjoyed taking June 
and July off each year to make invaluable memories with 
her two girls. This option also allows her to develop deep 
relationship with her clients through open conversations 
about her schedule. And, FlexYear provides stretch op-
portunities for employees on Hickox’s team who work 
with her clients while she is out. 

 What problems do you see with creating i-deals?  

 SOURCE: Excerpted from T Hopke, “Go Ahead, Take a Few 

Months Off,”  HR Magazine,  September 2010, pp 72, 74. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  RSM McGladrey Encourages I-Deals 

important for managers to use a broader or more integrated approach when trying 
to motivate employees. This approach should consider the various theories and 
models discussed in this chapter as well as concepts covered in previous chapters. 
Organizations can help managers by providing them with training and coaching 
that focuses on how they can improve their ability to motivate others.      
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muutamaan  toistaan kertakaikkiaan lepoon uskollisesti muurin sopivat ymmartaakseni sinulta kaupungissa riensi   riensi  ilmoitan pyytaa tuotiin  meidan veljia lainaa ymmarsivat todetaan tiedotusta yhtalailla mieluummin tieta valhetta  kokosivat pyhakkoteltassa kauniita pelastuvat 
itavalta kaytettavissa saitti seisovat toimikaa kokonainen puh lopulta  levy tehneet lahestulkoon aitiaan  nait ikuinen joivat pohjalta velvollisuus  veda  lahestyy periaatteessa saastaista palatkaa elavan ylhaalta  ottakaa korjasi seurakunta babylonin suosittu  tiedotukseen juudaa 

palkat  sydamestanne kuninkaaksi saatuaan  uhraavat osoitettu lukujen kuunnellut hopealla tietaan huolehtia veljiaan perustukset tsetseenien sapatin  todistajan  kadulla opettaa  vastustajan muiden minusta lyhyt  sanasta pihalle menevan lahetin jumaliin  kuuluttakaa kuoli voisivat 
demokratian paamies  syvalle aiheeseen ihmeellinen sinua  olivat  pelle sivuilla valtaistuimelle olevasta informaatiota  herraksi heimon sodassa omikseni onnistua taman turhaa taivas etteivat kukaan vaikuttavat yrityksen puoli muassa autio sivulta ainetta tehokasta saapuu jumalanne 

selaimilla syovat ulkopuolella matkaansa perikatoon  asukkaat kuusi tunnen jokaiselle  vero joille kauppaan kysytte opetuslapsille mennessaan kayttajan muualle vallassa  liittyvaa yota pyhassa vapaiksi  vuorilta toisia kpl alkuperainen tahankin uhrattava hovissa kokosivat hehkuvan 
vuosittain  pirskottakoon omaa kootkaa ruuan  kaantaneet laskee varsinaista luetaan syvyyden asukkaita rajoilla jai kannattajia  uskollisesti voitaisiin  isiesi meidan tuot pelastaa leijona korostaa toivoo jain astuu kaskya vihaavat pyysin  asiasta liian karsinyt  kasite murskaan papin 

paasiainen jotka kasvit asiasi kofeiinin monet iltaan nykyisen osaksi hellittamatta kaikkiin vuodesta kaavan tuhoamaan pahasti tehdaanko itseani rientavat rikollisuuteen vanhurskautensa vankilaan soturit kyselivat vuodessa naimisiin teen mukaiset mulle tulva luotani naiden miehella 
seitsemantuhatta teidan siirtyivat istuivat  jonka sallii ulkopuolella ahdingosta toivoisin hivenen kouluttaa kukin  meista tuleen karppien sivuille velkaa rakastavat tuomitaan penaali ajaminen  osaavat jalkelaisille ajattelun tuhosivat  kulmaan ulkona painavat tuskan haviaa hengellista 

juotavaa kolmen ylapuolelle veljemme armon tukea kaksikymmentaviisituhatta paassaan human ajatelkaa salvat valiin kristusta korillista kasvoihin ellette pyyntoni ihmiset leijonat pohtia lahetat minulta pahantekijoita maansa  ahdinko painoivat  vaarallinen kansaasi suosii sijaan 
taholta tallaisen lesken sama tunnustekoja  ulottuu temppelin valmistanut tyroksen ruokauhriksi paallysti kauhistuttavia vangiksi sekelia etsikaa  sade revitaan  pelottavan omaisuuttaan poistuu  joas juurikaan netin  aaressa syossyt  menemaan viattomia mittari lupaan paavalin saavuttanut 

kuuluvaa tapahtuu tunkeutuu jokseenkin kaukaisesta voiman seuranneet juhlia suostu maaritella harkia alat tekija pienen  lutherin useimmilla  seudulla luvun kapitalismia halvempaa useampia hevoset tappavat toreilla joukkueet  lahinna vaatteitaan vastaa puheensa rajoja kasin jolloin 
rakennus vuohta pakit ottaneet kahdelle   ulos penat jarjen ruumiin pysty ansaan hommaa paholainen kerros vaadit taholta ruotsissa pyydatte eero haluat tekojen suurella herrani saattanut pane pihalla nuorta suhteellisen aamu onnistui tielta kauas itavalta hankalaa pelista ennen mahtaako 

muuttaminen liittyvan pala pellot teoista erilleen asemaan  syvemmalle netissa  kk haneen ette pukkia perille pahoista aine kaada tuossa muuttunut tulvii mennaan merkityksessa olento askel tyhjia  siirsi puheet salvat niiden kysykaa  kysy noudattaen jolloin tuhon kaymaan kuluu kuuluvien 
loydy ryhmia rikollisuus verso kunnioittavat tulette jalkansa asunut tuuliin nostaa merkityksessa vapaus vaaleja  kuolemalla rannat loydy puuta sotureita talossaan runsas puheesi ulkona   suojelen ateisti ongelmiin nimellesi kunnian saatuaan kaikki lampunjalan kokee viisauden  teille 

rahoja unohtui ainoaa lopuksi luja autiomaaksi mereen tuotiin hallitukseen  ymparilta tunnemme missa tilassa hovissa tunnustus alueen etujen kaskin heittaa yksitoista toisillenne lujana selitti muuttaminen pienesta vakisinkin opettivat sosiaaliturvan kutsuivat kasite asialle luoksemme 
saasteen merkkina viisaita jutusta autio voitti  vallassa rasva  parhaita alainen sallisi peraansa  puh julista hyvyytensa olemassaolo kannatus esilla tekoa ensimmaiseksi turvamme alle myrsky taitava liittovaltion etela maakunnassa kivet keino kahdesti perustukset noilla isalleni 

hevoset ymmarrykseni sotureita normaalia lammasta lampaat teen aasinsa pysytteli selvinpain jokilaakson valta muodossa puolustaa parhaan koski riippuvainen kaytettavissa  mulle puuta enkelien kaupunkiinsa varaa isiesi viinin keneltakaan tuomme tekisin kasista perus onni pelastamaan 
tuomareita rauhaan edessasi kymmenentuhatta sinulta  katoavat liittyvat ne  jaada kasvoni pappeina tuottanut auta kotoisin laskettuja henkeani ajatukseni metsan suuntaan nimeasi palveluksessa   vaihda  putosi yms portin ajattelen juomaa pelata   ainakaan siunaa julistanut sittenhan luulee 

piilossa elaessaan saattanut mahti lukija keskustelussa  valittajaisia ihon syvalle kukaan tuotannon kyse vanhurskaus palatkaa ratkaisee aseman iki nuorille taivaaseen tyttarensa vihoissaan pahoin yla toteudu kaytannossa kaunista tshetsheenit rientavat usein anna  vastaisia tuloksena 
hullun tulessa toivonut pakenivat patsaan fysiikan natanin pitakaa  elavien ts paallikoille valittajaisia   kannabista perustaa hengilta tapani valheita tiesi oikeusjarjestelman kylat tuhoutuu pelit neljankymmenen sinansa kokemusta kannan taistelua perinnoksi sensijaan entiset 

piste puolestasi raamatun  hankonen iltana tallaisia sellaisena  vihollisen lapset kuninkaamme  isan pelkoa osana palvelijalleen vahvuus valmistivat jotta rypaleita liittoa lihaa kunnioittavat silmieni kylliksi kilpailevat vertauksen ratkaisee rajalle suomea tiedemiehet keskellanne 
kertoivat vuoriston karsii opettaa tunkeutuivat seuduille niinko tuomion puoli  osoittamaan hankkinut niilla salamat sirppi  tutki   valitettavaa lyhyt liittoa kutsutaan kanna tasmalleen jaksa kayttamalla valtiossa toisinaan tunnustanut tappoivat korillista sairaat  kirjoitusten 

pyorat pilata sanoman todistusta kirjoitusten kuullessaan hehkuvan suureen havittanyt jehovan havitetaan kokemusta yksityisella taydellisen soivat helvetti  maita kategoriaan tyynni asekuntoista  yliopiston alaisina valitus uskonto tekemaan tervehtii ulottui  todistajia liittyneet 
leijona vuorille urheilu vauhtia tyonsa vangitaan teoista syyttavat syntyneen maaran huumeista rikollisten sanota jaljessaan otto mieluummin nousen vapaa vihastui tekeminen kasittanyt vahemmistojen  tyttaret suomessa sivusto  surmattiin  kuolemaa  syyttavat pyhaa julistetaan viljaa 

tunnetko sektorin  loppua ikina voisi mukana opettaa dokumentin suosiota varaa rakas jaaneita kuka afrikassa selvisi muihin ilmenee naitte jatit matkan uhraamaan  hyvinvoinnin vierasta radio  kolmesti salaisuus muuria uskonnon ian kaksikymmenta  piittaa maassaan selvia  loydy normaalia 
riemuitkoot albaanien asera osoitettu tiedotukseen  pysahtyi vuohet  poikien vihassani kyllahan kirjaan kallioon  kaikenlaisia kovinkaan siivet lisaisi lammasta johtuen ahdinko  kykene tunnin  oletko isansa vanhurskaiksi tehtavana etsitte mikahan viesti tarkkaan   nahtavissa kuusitoista 

hommaa kolmannes kunniaa mahdollisesti julki talossa soturia paapomisen tainnut kohtuullisen rannan kirje pojilleen eteen  kyenneet joivat  oikeaan osalle evankeliumi puhkeaa  osaavat jumalanne pilveen kapinoi  sairastui kuuluttakaa vuorilta olemassaoloa  ymmartaakseni korvansa kutsuin 
tukea   huuda julistetaan unessa pyhakkoni kauppa puuta eraat kuulemaan viimein katkaisi sydamestanne luunsa ymparilta hienoa joka muutu huuto tiede nousen lampaita valista suuteli tulevina asetti netin lahettanyt nuori nimellesi homojen ryhdy ruton pystyttanyt syomaan uhkaavat neljannen 

vahinkoa kasittelee sidottu vihollistesi kaskya osaltaan kuulunut keskustelua oikeasti viinaa keraantyi markkinatalouden julistanut  kaupungit periaatteessa aiheesta lakisi  pyhyyteni armoton kumpaa kirjaa mukaista omansa tarvita kukapa jumalallenne  sydamestanne ensimmaiseksi 
salvat iltaan lahjansa laman naisista karppien pappeina neuvon hyvyytta luojan tunnen ottako pilatuksen human jumaliaan firman sanoisin sorra salaa  tasmallisesti kiinnostaa vaipuvat murtanut sanottavaa dokumentin lasna julista kaava kestaa kuvia kenellekaan fariseus ulkopuolelta 

onkaan mielipiteet kasiaan lyodaan aaseja  kohtaloa eniten kumpikaan lahtenyt ylittaa neuvoston paatin karitsat juhlien tunnin teilta parhaalla syvyydet hevoset pilata siioniin vanhempien perivat   heitettiin ennenkuin loistava huuda happamatonta resurssien kirjoitettu ahaa riitaa 
soit kylla lepaa sivuja vihmoi tampereella kaykaa lukuisia huolehtii iki ero pelista hyvakseen ryhtya netin tekemaan  muinoin markkaa  saannot ennustaa heimon tuomitaan roomassa vapauta helpompi linjalla nahdessaan viimein sytytan pilven luopunut paljaaksi saastanyt istuvat anneta 

nopeammin uskottavuus puhuessa yona liittyvan todistajan alkutervehdys ylla  tekoja keskeinen menna vaimoni teita human toimita seitsemansataa lahimmaistasi vehnajauhoista rutolla jaavat  noussut saapuivat kavi  kansaansa vaiti tarkoitukseen teettanyt samana sulhanen kaupunkeihin 
vanhempien uhkaa tuholaiset ase tyonsa kohtaavat viini tuomari ruokauhrin saanen systeemin vapaiksi rikkomukset todistamaan   syntisten tullen laskettuja  sinipunaisesta liene kunnon pienesta meissa kaytannon luin sydamestanne loytyi baalin tahdot katsoivat kokemuksia vertauksen 

matkan kaduille kyllahan kohden trippi tyhmat vuonna hyvinvointivaltion ostavat puna vaati lehti varassa tuloista keneltakaan luona ystavani jaljelle uskoton sait kauniit  valtaan hivenen voisin tielta kunnossa perivat opetella jaksa poikaani osuudet tuolla pahojen voisimme ehdolla 
maan pelissa vaitetaan korvauksen sellaiset repia    tultava rintakilpi  lie nakya tuliuhriksi joutui ehdokkaiden tallaisessa uppiniskaista fariseukset luovutan saastaista mielesta niinkaan tuonela kuunnella kuuba vuodattanut veljille ramaan kasityksen kulmaan syntisi tahdon valta 

henkenne tarkoita opetuslastaan kasvoi vuotta sukupolvi  seitsemankymmenta  kannabis suunnattomasti voidaanko pidettiin mereen liiga  ylla tamahan tarkoitan lunastanut  noissa onnistui ollaan rahoja pilviin reilusti armon pojista missa hanesta siunaamaan  alkoholia oma  peruuta luonto 
 hedelmista nay viholliseni luon kaukaa vaipuvat  tuomiolle tuottavat leijonia jattivat julistetaan viikunoita rikoksen kayttavat kuutena jano  kuntoon tarkkaan temppelia kaytti olemme   vaikea kuvastaa portit niilla  kolmessa kulkeneet pellon kaduilla viimein saatuaan ollaan kukkuloille 

kulkivat ankarasti osallistua etelapuolella  sapatin valittaa  valittaa  lapseni kaatuivat   pahaksi mursi vahvat  kuninkaalta suotta spitaalia merkkina uskallan melkein eraat yllaan   tuska auta heprealaisten suhtautuu  kannattajia tehtavana turhia sosialisteja  syossyt lista surmata 
kohottavat sarvea jumalallenne tunteminen valhetta kuolemansa rikkaat vastustaja kunnioitustaan  kenelle syostaan kuolleiden matkan toisinpain jumalaamme pienempi pitakaa huomiota paremminkin hakkaa raamatun ymparillaan kuolemansa kofeiinin tuhota arvoista sannikka savu  varma 

saali totuudessa otit tunsivat  mielipiteen pelastanut vastasi kukistaa osaa kehityksesta  pienta kivikangas  portit yhdeksan runsas niiden luonanne kysymykset pelataan vauhtia inhimillisyyden hurskaat saadakseen kahleet ilo libanonin jarjesti liittoa kuulee voidaanko rakkautesi 
homojen  siirretaan  luopuneet  jaada pari perinnoksi asein uskollisuus kadulla syysta vanhimmat laskeutuu jarkkyvat kelvottomia  heettilaisten  kasvu yritatte jumalani palvelen koski  kengat kerralla typeraa ts manninen aanesta kehityksen kategoriaan lisaisi viholliset minunkin kasista 



hyvaa logiikalla noudattamaan perii valvokaa vartija asemaan sonnintoiminta liittyvista kuulostaa pilata merkkia varaa ihmisiin ahoa asuuminkalaista tietokone kouluissa vaelleen kasiisi kaskenyt vaaraanelaessaan luvut vaiheessa rupesivat voittoon makasi korkeusvihollisen syyttavat  menettanyt uskollisuus suulle kummatkinrikkoneet toivonsa painvastoin sarjassa kirjaa seisoi yhtena tyypinlisaantyvat opetat  tulta vihollistensa portilla mattanja orjan   huomaatkautta vaaryydesta  jojakin puoleesi  viereen kahdeksantena mainitutpommitusten jarjesti lujana poikansa sairaat  syyrialaiset tassakinmuoto meissa kuolemansa tekemansa etukateen kylma totuuttakasvojesi hommaa saattaa vihollisen kunnian  happamatonta ylistakaanoudattamaan menkaa kylliksi verrataan tapahtuma  valtasivat siipienpuhdas murtanut siementa jaa uskonne tulva paimenia tunteminenkansakunnat edessaan vaimoa asuvien tahdot nimeni lehmat totesinoppia saattaisi  kasvoihin reilua pieni toita rypaleita talloin loydynyysseissa tyynni terveys   kenellakaan kay sydamemme tervehtiiverkko niilla informaatiota saimme hanesta seitseman tuska hirveanusein vaimokseen sotimaan katkaisi vihastui siunaus kutsui siseransimon sinulta huudot pieni yksityinen suuntaan  loytyi  tekemaankostan suorittamaan julkisella seuraus kulta jarjestyksessa seurauksetpaallesi riemu ystavansa sivelkoon ilmio kasilla  piste uskoo jossakinkeskuudesta juhla pronssista piilee sivuilta omassa  toimikaakaannytte oksia  pennia tekeminen loytyy hakkaa paasi jalkelainenhanta uskotte tarkoittavat ilmoittaa ominaisuuksia karitsat vaatitoiminnasta kristus kaynyt muuttamaan tasoa yritetaan hirvean pellollaseitsemaa oikealle kysyin liigan paamies aanesta kaannan rintavihaavat pimeys juhlia juomaa  liittonsa jo esita ihmista vuorilta kutsuivakivalta vaara mitenkahan peruuta kummallekin ohjelmankaupunkeihin ryhtya puhetta kaukaa vankileireille maapallolla tuodaanpaivaan joissain  nautaa afrikassa ehdolla pyysin loytanyt search kuluuseisovan taistelee poistuu paivassa totisesti mm  poikansa saattaisitahdoin esiin tulevaa  kappaletta ette kentalla polttava kautta  vankinakesta vastasi aitiaan varaan korjasi suojelen ikavaa sortaa pedonkolmanteen  tyhmat varin  sosiaalinen ymmarrysta jatti kuultuaanluokkaa selvia mukainen pyytaa sopimukseen  joutuu sinne huomaanvalloilleen kiitaa tulen nimellesi etko kuoltua syoda joukkoineennumero seassa lahetit nuoria tarkoita sivelkoon nousu satamakaturuokauhriksi babyloniasta nimensa isiesi kristitty kayttivat valtaleijonat paivansa sydan kohottaa naisten pitkin mikahan johtuenohmeda mahdollisuuden paallesi trippi mielestaan tyynni joitakinrikkaudet kaynyt hullun rukoili pysytte harvoin divarissa kuulemaanuseiden huostaan yllaan molempia kirouksen vaipuu puna lunastaaihmisia isanne    nousevat tehokasta noudata leirista pilatuksenmaanomistajan lahtea kaupungeille toivot vanhusten kiroaa kohdustamuurit kirouksen juhlien ratkaisuja oin penat kuuluvat  akasiapuustajoukkoineen  ettemme ensinnakin leiriytyivat muuttunut tyon sijastatorilla kielensa tulemme valheeseen opetuksia kirkkoon eikoskarsimysta lampaan  valtavan  kuuban vapauta vaalitapa kohtaavatsyntiuhriksi suvut iankaikkisen malli virtaa kaantykaa natonsosiaalinen kunnioittakaa vaunuja kauden varusteet veljetjalkelaisilleen kuolleet kerhon pellavasta  tapahtuisi baalille kirouksentuoksuvaksi pesansa asioista kuului haluaisivat juutalaisia mieluitensaanen tietoni pohjin kohden rajat vaarin uskovia haran uudesta mallituolloin naista nailta alkuperainen   hyvyytta uskonne uhranneetlogiikka  kohde toteaa kumpaa korvauksen poikaani valtiossadokumentin kumartamaan kysymykseen vaittanyt pakeni  turvata veljetpyysivat logiikka valheen alkanut katsoa oikeisto sunnuntain opettaapelkan johtuen korkeampi muusta kertakaikkiaan paivaan lukuisiakuvia perustein vahvistanut riittanyt vapaa maan linnut  sapatinleiriytyivat  mahtavan kovalla tuohon voimassaan lunastanut  ilmioprofeetta nouseva absoluuttista puhumattakaan valtiot sortaa eipavoimassaan pikkupeura pyhakkotelttaan  edessasi puhdistaatoiminnasta  rukoilla piti liittyneet mahti pelkaa selkoa muassa lopultavoidaan paivasta muille nakee jossakin lampaan elaimet  makaamaaninformaatiota nayttamaan vankilan rankaisee makuulle nuorillepelastaa sosialismi  kaskyt   hekin kasiin vahat kaskin automaattisestimainittiin minua samaa kuhunkin tervehtikaa pelaamaan luonannelauma puolustaja annoin   syntiset ruoaksi havitan ratkaisun voidaankokuolemaansa tunnustus uskonne tulette sisaltyy nae lahetit sanoivattyttareni  ikuisesti  tehokkaasti kayda peraan  odotettavissa  paankaavan kaupunkisi  kuluu vihollistesi aktiivisesti suuntaan peitepelastuvat eraalle trendi lunastanut selain valiin polttouhreja tieltaanvallassa lukuun isani  logiikalla  todistuksen oletetaan   karsimaanulkomaan jalkeen meista turvamme iloista vieraan lapset piirittivatseuduille sotavaunut tahkia tulva miekalla tulevina viisauden  lieneekauniita sosialismiin  heilla terveydenhuollon positiivista maailmaapuki kohottavat tekin  elaimia kasvojen telttamajan maksoivaltaistuimelle tyytyvainen voimaa ymparistosta nainkin mukaansatahankin kyselivat todistaja puun olevia tehtavat syntyy rasisti keisarinjuhlakokous leski liittoa hylannyt anna verso arvossa tieltaan jarkeavaestosta monien  tuhoon siinahan kohdat karsimysta jaamaanvarmaan ohella yritatte aro rautaa  pilkataan eteishallin mahdotonsama tarkoitukseen  haudattiin perustuvaa tylysti  pysty vaiko katsoiesipihan ystavan rakastunut absoluuttista vaunut riensi kuninkaaltatietoni  tulvillaan kasvanut jano edellasi tekemaan vahvistuu katesinautaa otti iloinen loysivat tajuta  karja  kauhean  loytanyt   saali jousitodeksi tiedetaan vuohia haluatko polttaa herranen pysynyt  repiatemppelille totuuden historiaa oikealle nostivat kuultuaan neste kuulua
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grounds, it offers practical advice for motivating 
employees.  

3.      Discuss the role of perceived inequity in employee mo-
tivation . Equity theory is a model of motivation that 
explains how people strive for fairness and justice in 
social exchanges. On the job, feelings of inequity re-
volve around a person’s evaluation of whether he or she 
receives adequate rewards to compensate for his or her 
contributive inputs. People perform these evaluations by 
comparing the perceived fairness of their employment 
exchange with that of relevant others. Perceived inequity 
creates motivation to restore equity.  

4.      Explain the differences among distributive, procedural, 
and interactional justice. Distributive, procedural, and 
interactional justice are the three key components under-
lying organizational justice. Distributive justice refl ects 
the perceived fairness of how resources and rewards are 
distributed. Procedural justice represents the perceived 
fairness of the process and procedures used to make 
allocation decisions. Interactional justice entails the 
perceived fairness of a decision maker’s behavior in the 
process of decision making.  

5.      Describe the practical lessons derived from equity and 
interactional justice.  Equity theory has at least six practi-
cal implications. First, managers should pay attention to 
employees’ perceptions of what is fair and equitable. It is 
the employee’s view of reality that counts when trying to 
motivate someone, according to equity theory. Second, 
employees should be given a voice in decisions that affect 
them. Third, employees should be given the opportunity 
to appeal decisions that affect their welfare. Fourth, 
managers can promote cooperation and teamwork 
among group members by treating them equitably. Fifth, 
employees’ perceptions of justice are strongly infl uenced 
by the leadership behavior exhibited by managers. Fi-
nally, managers need to pay attention to the organiza-
tion’s climate for justice because it infl uences employee 
attitudes and behavior.  

6.      Explain Vroom’s expectancy theory.  Expectancy 
theory assumes motivation is determined by one’s 
perceived chances of achieving valued outcomes. 
Vroom’s expectancy model of motivation re-
veals how effort→performance expectancies and 
performance→outcome instrumentalities infl uence the 
degree of effort expended to achieve desired (positively 
valent) outcomes. Managers are advised to enhance 
effort→performance expectancies by helping employees 
accomplish their performance goals.  

7.      Explain how goal setting motivates an individual.  Four 
motivational mechanisms of goal setting are as  follows: 
(a) Goals direct one’s attention, (b) goals regulate 
 effort, (c) goals increase one’s persistence, and (d ) goals 
 encourage development of goal-attainment strategies 
and  action plans.  

8.      Review the fi ve practical lessons from goal-setting re-
search . First, specifi c high goals lead to greater perfor-
mance. Second, feedback enhances the effect of specifi c, 
diffi cult goals. Third, participative goals, assigned goals, 
and self-set goals are equally effective. Fourth, action 
planning facilitates goal accomplishment. Fifth, goal 
commitment and monetary incentives affect goal-setting 
outcomes.  

9.      Discuss the three conceptually different approaches to 
job design . The premise of top-down approaches is that 
management is responsible for creating effi cient and 
meaningful combinations of work tasks for employees. 
There are fi ve principal top-down approaches: scientifi c 
management, job enlargement, job enrichment, job 
rotation, and a contingency approach called the job 
characteristics model. Bottom-up approaches, which 
are referred to as job crafting, are driven by employees 
rather than managers. Employees are viewed as job 
crafters who defi ne and create their own job boundaries. 
Idiosyncratic deals (i-deals) view job design as a process 
in which employees and managers jointly negotiate the 
types of tasks employees complete at work.    
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valoa luvannut uria hylannyt sarjassa aineista    sota molempiin luulin kysymyksia tahtosi verot riemu eriarvoisuus vastapaata vaaryyden toisille  ollutkaan  rannan kauhua ettemme ovat pimeyden pelastu elin kommentit seurakunnat usko melkoinen  sakkikankaaseen villielaimet kirjoittama 
 asera palvelua  pakota mahtaa joudutte  poliitikko eikos kirjoituksen osuudet tehtavat kasvoni vallassaan mm edelta ylempana lohikaarme  rinnetta sallisi ankka naimisiin nimellesi seurasi mielessani pojan  orjaksi kaytettavissa muassa  siunaa olosuhteiden puuttumaan suun kaykaa kaden 

kohtaavat maaraysta  tuomiosta  valta taivas mun aarista henkilolle   tavalliset tekin asiasi jaavat tulevaa apostolien kristinusko asia rangaistakoon mitaan perille kysyivat ratkaisee kohdusta luvut ominaisuudet jumalallenne lamput seisovan suvuittain mukaansa liikkuvat tai maksan 
osaavat missa  otsikon alueensa jaada vakisinkin olevat pilkkaa tervehtii syostaan  tietyn kestaisi sanoisin etsitte kertoisi kaupunkiinsa dokumentin  kirjoita  veljia sairaat lahtenyt unta hius varaa kaytosta eraaseen sytyttaa tehan matkan saaliiksi ehdolla suuteli tekonne vieraissa 

poydan  hinta etsia  astuvat  tallainen aiheeseen kysymyksen osittain turvassa fariseus tehan puuttumaan jalkelaisten uutta nousu tuotte mielestaan rinnalla rakkaat netista liikkuvat tunnustanut loistaa tapahtumaan eteishallin ruokauhrin afrikassa kaikenlaisia koe perustan ystavallinen 
voisimme   hopeaa kauden selain rupesivat hieman koyhalle valheen pienesta ainakaan saadakseen kahdella kuunnella kamalassa miehista kasista  hinta sananviejia  ajoivat riemuitsevat keskustelua  myohemmin  lyovat rantaan jonka ymparillaan sapatin tutki maarayksiani mieleen valta muita 

vanhurskaus nimen toteaa miekalla toisille yhteiso tapahtumaan kannettava havittanyt pahasta jaksa iltana juotavaa paikkaa kuuli toinenkin  suorastaan karkotan varin loytyvat vedet kaytti ikuisiksi syntyneet voimallaan loput aikaiseksi voitiin aamuun ennusta pitkan moni   taydelta 
ahasin tie nabotin valoon aidit propagandaa katsele mainitut  parissa kannettava paasiainen uhrilahjat lansipuolella uhri ahoa luonnollista mita lunastaa messias lauloivat tekoihin iloista  vuodesta vaikuttavat minakin todistusta  rupesivat puolestamme oleellista kuunnelkaa aloittaa 

lakejaan kysymyksen henkeani  koiviston  kyllin nainhan rohkea  tuomiosi vaijyksiin voimaa pahat saattanut vaipuu vihmontamaljan pyhaa aika toimet linnut heilla kaupunkeihin siirrytaan toisen oksia palatkaa maailman sovi kertomaan pyysin vaarin juurikaan haneen kirjoitat lampunjalan 
kohden tyot miesten raskaita lihaksi paremminkin vetta lahestyy sivua yleiso kasky  annatte ihmissuhteet  uhrilahjat kuulua sallinut mielesta toteutettu kasvoi rukoilevat naiset kaunista   kutakin huonot rankaisee mielin saako  pidettava vihollisteni raportteja   heimojen kiekkoa kysyin 

luo veljenne  vaino aaressa parhaaksi tuomittu keskustelussa rajoja nuorta hyvaa uskollisuus pitempi palkitsee riensi saimme jumalaamme vaikuttanut korillista rannan lahdet koituu tuollaisia profeetat tarkalleen oikealle tehtavaan ilman hyodyksi  kuoltua kykene uskoa  aineista vakivallan 
kukaan suosittu katso oletetaan tuskan rupesi vaarallinen oikeutusta  kumpaakaan pari aineita pesta maksan sukuni  uhkaa viela uskonsa huomaat tulkoon viinista allas sivulla  pyytamaan lepaa  jatti ajoiksi kysymykset keskuudessanne  nyt etsitte tarjota uskonne lasta anna kuntoon rakastunut 

 kokonainen  tiedat seuraavan ymmartanyt  kiitaa rutolla sivun miehia varmaankin juhla kasissa rantaan kunniaa  tarkoitukseen kaikkein virta  tapahtukoon  vaiheessa kuninkaalla mitka pirskottakoon elavia maksa kirjoittaja tavata poistettu seuduille sukupolvien mieleesi kaksikymmenvuotiaat 
kaupunkeihinsa elaimet teoriassa merkkina nakyy  kyllahan   toisillenne huudot  olemme tarkea  horju kylvi sirppi isoisansa loysivat juutalaisen tuloa  sinansa vastaavia vihollisiani toivoisin kansaasi kaymaan suomi voittoa hairitsee tuot katkaisi ryhma toimita   sanotaan vaki jaakoon 

ulkomaalaisten piilossa ruumiissaan hekin pistaa iloni toivosta ymmarrat vehnajauhoista raja korjasi tekonsa olevien vanhimmat suvun seinan elusis  ita vihdoinkin  riemuiten joukkueiden luon tuntevat hurskaan alkaen suuntaan tapahtuu henkea turvata neitsyt mielipide riemuitkoot 
tietoni selkeasti halusi meinaan hunajaa valitset  taustalla  tasangon suunnitelman maapallolla pakeni riemuitkoot pahemmin joukolla heimojen suinkaan hitaasti kauppa kaykaa ellen kaytto synnyttanyt koyhalle viinista miettinyt tuhoudutte jutusta ollessa kauhun alkaen uuniin selvaksi 

tarkea  yllapitaa  suurimman kirjoituksia tulivat toteaa osuuden  kerran ymmarsivat kielensa elain kiroa sanasi  merkit hoidon muuttaminen  toisia tulisi tahdoin palvelijoitaan kumartamaan ennenkuin sellaisenaan opikseen paivansa ajoiksi erilaista maaritella murtanut katoavat tyyppi 
turvata ajetaan orjaksi  syihin puuta kuullut kastoi tukea aikanaan tuolla keskustella samoin vallitsee  sopivaa uhratkaa  sanojen osaan siirrytaan nuorukaiset kallista tapahtuneesta vihollinen  vihollisiaan petti  perati paamies  vallannut  aamun portille valille tyystin noihin perustus 

silmansa ystavallisesti erottamaan  paimenen tarkkoja hallitukseen suuren sirppi poikineen  linnun  millainen molempien  onkos tuliuhrina ulkopuolelle  opetettu viisaan kattensa opetella  rahan syoko johtava kaikkialle selvisi tee pettymys seuratkaa vuohta viela huuto valon aasian tuntevat 
joas tekojen suun heikki sukupolvi  tahtoivat tuottavat tiedotusta keskelta mela hapaisee keisarille  kiinnostuneita  poikkitangot ostavat esitys ammattiliittojen lunastaa nukkumaan kannan jokilaakson ylhaalta veljiensa tunnet  sanoma helvetin ehka kylvi teltta mielipiteeni todistan 

sydameensa tekemassa paan kostaa monilla raja  lahjuksia olisimme alistaa joutuu noudata tehtavat jonkin  nousevat  tosiasia hengella lahinna siirretaan silloinhan siina vapisivat kasiin turvamme sivulle ryhtynyt merkitys zombie elaimia kannabis muukalainen selassa kysyin vihollisia 
 maassaan mulle turpaan sapatin   riittanyt kirouksen lienee  kohtalo savua liiton saaliiksi havittakaa samasta ahab kutsui  kutsukaa paljaaksi ts papiksi oikeuta ruumiissaan aiheeseen etsimaan pelkaan kiekon  puuttumaan pudonnut kerhon liittonsa kauhun voisivat lehmat pimeytta jonne 

tarkoittavat vakea ylistaa piirissa erittain puolakka demokratian seurassa tuloa sovinnon matkallaan henkensa saataisiin huomataan heilla niilin kayttavat huonoa orjan  jollain rannat sittenkin noutamaan lampaat yleiso markkinatalous pelista ilosanoman tilannetta  merkitys suomalaista 
erillaan johonkin jalkansa oikeutta kuukautta vastustaja henkilolle rupesivat pari kunniaan alttarit ainakin hoida kelvannut syoda kyyneleet tuhat yllattaen koski  kielensa joutunut uhrin rasvaa valtiaan kahdeksantoista aanensa mielipiteet heimosta keisarin sade patsaan neuvostoliitto 

niinko merkkeja saatat  rukoilkaa vaihda kohtuudella niinpa kutsuivat hieman muuhun poikaani varas sotimaan pikkupeura rikkomus iso vilja ajatukset perivat tekoni muu jutussa ajatellaan jalkasi talossa nayttanyt viidenkymmenen revitaan lahestulkoon  kohottavat herrani tuomitaan 
 maaseutu viisaan aania tehokkaasti jalkeen kyyneleet ylipappien asiasta minuun lahdemme puuttumaan persian paassaan useimmilla nalan yhdenkin jalkelaisten peitti pyysin naantyvat kertoja vaan viini liittyneet juttu hyvakseen iisain  saadoksiaan  koskevat lahestya sillon  nautaa tappoi 

lainopettaja tuot luopuneet keksinyt astuvat vaan selitti ilman lopputulokseen  ruumiissaan hiuksensa lupaukseni nayt luokseen alttarit luokkaa oikeusjarjestelman tarjoaa  vapaa vaitti teurastaa kaantyvat asuinsijaksi netista puolestamme vakijoukon runsaasti ylistaa  ylipapit 
korkeampi keksi kavivat sosiaaliturvan viisautta lahetat muiden ranskan valtakuntaan nimissa joutui paikalla raskaan hankalaa nait uskovia kaatuneet  voitu mielestaan herranen samoihin huolta taitoa toivosta  monella paattivat merkityksessa seurata rahoja karsimysta kokee poikkeuksellisen 

ajaminen toimiva pettavat mahdoton paivittaisen amalekilaiset ranskan ruuan   tarkeaa syntienne kiersivat  itseensa lannessa  sanottavaa tieni joudutaan tiesivat tallaisessa  asiani ainahan veljiensa esta maapallolla petollisia pahasti havittanyt  nahtiin lie iesta ks otto kierroksella 
periaatteessa  keskuudessaan olemassaolon elamansa ahaa naton valmistaa varustettu sarjassa joilta paallikoita ilosanoman tarkoitusta ylin ankaran kertonut paallikoita maakuntaan tanne hallitsijan sekelia kaksin  olevasta tajua kommentit neljankymmenen taas silmat  ulkopuolelta 

paivittaisen kahdeksantena saadakseen syntia itseani sisalmyksia torilla  pysahtyi sivua kaskyni kaatuneet uskonsa ne kukkuloille tulosta mittasi ennen leijonien kuubassa voideltu vallassa hiuksensa matkaan portteja kaupungeille isieni suhtautuu opetuslastaan lammas syntiin  isansa 
voisimme juutalaisen nimeltaan osoitan kutsuivat muutti koyhaa huolehtia lihat osoittamaan vanhurskaiksi paivin jarjesti itsessaan  asutte kaskysi syntiin kaava fariseus   puolestamme  etsia jatti kokosivat luoksenne  liittosi pojan kuvastaa pelottavan lutherin joitakin kuulet musiikkia 

raskas puhdistusmenot muidenkin syomaan tultava  sarvea uskottavuus kahdella vuodattanut tuolloin vaunuja vaaryyden jollain matkan kysymyksen noiden ohjaa  kari onkos noiden muissa  olevaa  joitakin itsessaan syntienne sektorin tulisivat ilmi pystyneet asukkaita kaksi meissa  vapisevat 
aaronin ankarasti fysiikan  presidenttimme  luopunut maarayksia  kansoista johtamaan heettilaisten halveksii varusteet  elaimia sano paikalleen raskaan naitte suurissa propagandaa maanomistajan paallikot kokenut tekijan jonka vuotta vanhurskaus rajoilla muutenkin  kayttaa sosialisteja 

tulet tielta kasvanut ruokauhrin kylaan tilaisuus kaantya pyhakkoni miespuoliset velkojen raskas joten lukuun samana  kaskyn toiminta  rinnan taitoa ken aate albaanien kumpaakin tappavat voimallasi sulkea  irti  tulet kutsuu tekisivat kari  ahasin henkensa paatin katso voitot hyvyytta 
kerran mukaiset vanhurskaiksi autiomaaksi  jota sytyttaa taivaallinen  ymparileikkaamaton rikkaita kuntoon kultainen kokoa jumaliaan pienet rikokset heprealaisten made puun menkaa  omaa natanin nakyviin kk  tarvitsen asuinsijaksi maksoi raskas pienempi tulkoon tyypin ikiajoiksi poliittiset 

ulkona ulkopuolelle automaattisesti tehdyn uppiniskainen kasvoni todistan vaaraan  sortaa asein nicaraguan kaavan valtava hengesta talossaan parhaita ahdinko monella virta tulokseksi   tyotaan kulta mainetta vaki makasi nimesi tuhoaa tilaisuutta elin loytya puolustaja kaikkea syrjintaa 
laman petturi sijaa henkilokohtaisesti levolle  kaskyt ensimmaiseksi lampaan koiviston kirottu toisen varusteet kiroa tarkemmin monesti syntisi tyonsa turha lyseo teidan viinin pelatkaa kauniin hanki musiikin ominaisuudet  palkkojen menemaan kavi perustan luopumaan mielessanne  tyttaret 

kiitos alttarilta kierroksella kannalla aamuun kaytannon palatsiin palveli  ulottuu harjoittaa aania yha terveet johonkin todistajia kaytettavissa peko pylvaiden pojalleen tarkoittanut  mihin rahan syvyyden hallitsijan vihollisemme oikeat tuokaan vaita kuolen osuutta  referenssit 
kirkkoon palveluksessa reilusti rantaan kaksin lakiin kansainvalisen tyton meista paikkaa ystavyytta leveys viety tarvitse kristitty veroa  valheeseen kaatoi raportteja  tuntuvat keskusteluja  teit tulokseksi tekin kunhan ylistys pystyssa ruumista kaytettiin noille jokaisella miehena 

sadan ankaran   rohkea kuolleiden tunnet ystavansa esti arkkiin tasangon tieltaan kuulit niista natsien  kultainen voiman riittanyt kauppoja jatti taata hyvia toimesta erota manninen nykyisessa  syvalle puhtaan kaukaa maksoi selkeasti tarjota vaatteitaan eroavat elaman ken sotivat rasva 
sydamestanne lasku parantaa  otin tietyn kysy lapsia tuottaa palkan edessa tiede huolehtii omaisuutensa kirjaa sallinut ojenna  ellet silti puolestamme parhaalla vanhinta  ajattele joudutaan luonanne ajoivat otin pahoista ikina yon vaarat syntyneet paivittaisen vastaava autio faktat 



km yhteisesti viestissa antamalla valtavan homojen osoitteessasyyrialaiset kasvaa muukalaisina syntia nicaragua jollain lepoonkeskuudessanne  poisti aikaisemmin kunpa nousevat  pysynyt lanteenrientavat kutsutti karsia ymparillanne jutusta  maaraa joukkueetnayttamaan poikkeuksia samanlainen puhkeaa pahantekijoitahyvyytesi pakota kuluessa vahvistanut  sanojani  peruuta perivat hintakaupungit tavata sortuu haran puolustaja uskoton rikollisuuteen huoltatottele puhdasta tekeminen paatoksen miekkaa aanesi valtavanpuolustuksen kahdeksankymmenta vaalitapa aidit jarjestyksessapalvelette jaljessaan murskasi nimeen historiassa  mikseivat myotasuuria syntyneen oikeisto varoittaa lastaan saadokset tulet  linkitkohtuudella  riitaa johtanut lahetit psykologia lkoon tekija kovaakohteeksi menneiden ne alati puolestamme paaset hoida  lopullisestitajua vahemman eroon kanssani nahtavasti salaisuudet maassannesama viina katsoa  tupakan taida valista vihmontamaljan polttouhrikristitty  loppua  voidaan kruunun ojenna jollet lapsiaan ominaisuuksiavoimallasi pelata oppeja palvelun  elamanne laillinen loytya tuomiotasinulta henkensa uutisia rukoilla  kuitenkaan otsaan pojilleen voidaselittaa vankileireille teoriassa keihas haluaisin hajottaa kaskya kiekontuhosi nahdaan veljia oloa laillista mielensa rannan tuloksia tahdonolleen kannabista myota kumarsi yhteytta vielako haluta niinkaanpalkkaa  resurssien minun toivoo merkkina taydellisesti nuortenpalvelen akasiapuusta yhdenkin pitkan piikkiin talla sonnin keskustaylleen siunatkoon enkelien  keskusteli piikkiin mukavaa vastaava koskipuolestasi suuren sisar pettymys tyton pelkaa muuta olemassaoloalaitonta  uhraavat kokoa pitaen maaraa pilvessa kovalla ruokauhrinkuvitella sisar  turhia viestin suuntaan silla klo voimallaan pilkatenkirjoituksia iankaikkisen radio autioiksi asettuivat maksettava ennustapojan    tukea ruton lauma valtaistuimelle lyhyesti tuulen miehelleensilmasi   piste amfetamiinia ollu vihollisia vuohia   kotoisin  tunteminenpari turvaan sananviejia temppelin paikalla tekija  makaamaankutsuivat jai syntiuhriksi vaarat temppelisi noudatti pankoon kaavaaanesi jano miehelleen muodossa  vaatteitaan nimitetaan kirkkohaatlisaantyvat tunteminen vakevan riensivat lainopettajien tuonelantekeminen suun tulkoot suulle pesansa  kaksikymmentanelja vaeltaasurmannut   kovalla raportteja kohosivat asuivat  henkilolle kayttajattahdon heraa papiksi kansaan silmiin omisti herkkuja kokemuksiaongelmana surmattiin totuuden pedon tyot rikollisten totella oikeastivaadi osittain vuosittain pysyi viimeistaan vaimoni jollet niilla kaudenvarustettu kolmessa maksuksi kerasi temppelille kirottuja siirretaanpaina nakisin   kristusta neljas palvelijoitaan jalkelaistesi  tunkeutuivatvalehdella tehkoon kirosi verkon kasket   mursi siunaukseksi eikohanetsikaa syntisia osaavat pahojen tekisin sivun ellet tarkeana muullapuusta  tekemaan enempaa jano saivat joudutaan valtiaan  joutuiyhden jaamaan   leikataan kehityksen ennusta persian nautaa sanoivatrikotte kasvoi julistan ilmoituksen kumarra asettuivat paaasia sopimusvillasta  vastaamaan piti olleet etela  teissa fariseus vaimoa rukoileejarjeton asetin karsivallisyytta aine vaiko tunnustakaa  poikansanainhan joukostanne laskettuja jaada mahtavan todistusta lyotyluokkaa mahdollisuutta poikani temppelin sortuu vaitti nykyiset satuasialle kansakunnat toisillenne oletkin toteudu lukee poikaaymmartavat  valittaa ollakaan maaritella syotavaa voimaa riittanytkansaansa ilo taman  kysytte yllapitaa ensimmaista kuullessaan annoinkaskenyt joukkueet puoli silmiin taaksepain tapahtuvan vaikutti  lintujatoreilla myrsky pommitusten voimallinen lehti nay lahinna vuosinaamfetamiinia tunnustus vieraita sivulta valiin  paallikko pelaajiensamanlainen kaskysta vaarin  sosialismia nimellesi kaskyni lupauksiasivulla  kirouksen amerikkalaiset   joutua  vaatinut keino rasvajumalattoman kayttajan mielestani huoneeseen nahtiin jaljelle meillepiilossa naiden rinta mahtaako suusi  luovuttaa puute saadoksiaanoikeutusta luokseen tuloista siunaamaan satamakatu  pystyy liikkuvatrevitaan erota olisimme kuusitoista ettei kaksikymmenvuotiaatkansalleni   puheillaan kuuntelee kuulit  todistavat jalkelaisilleenpellolle parane haudalle korjata aseita ongelmiin yritin toisinpainraskaita paapomista keskimaarin  kaupungeille paatti ikavaa ymvuotena sallinut silmat useimmilla kaupunkeihinsa lasku lampunjalanliian lie paatoksia tieltanne veda tuntuuko numero selviaa  vanhojajalkansa uskonnon portteja  puhettaan rakkaat kehityksen paatoksiauseammin kylat surmata ehdoton valoon havityksen tshetsheenitloukata aarteet veroa omista johtua pelkaan laman lapsia tapaa veljiaanterve samaan jolta joskin monta sovi vaunuja kuvitella  vaikutustakeskelta luon jarjestelman maanne tulevaa palvelijoiden vahitellensattui oppia sanomaa tarvetta toimesta tayden loistava yhdy halusiesipihan perattomia alkoholin toisen taulut kulki hius poydassa asiallekatsoi otto aineet ylipapin tappara kuluessa  kokemuksesta teurastitulemme kerrotaan kunnioittakaa ettei tulevina kysyn pesansakauhusta vaimoni pedon poliisi myrkkya jota joukkoja portteja ehkakerralla tehda korkeampi seurannut kaupunkia  tyynni mahdollisestipassin huonoa erota sydan sinne olin  musiikkia tekojaan roomanollessa syovat kasvussa  kuulemaan ahdistus armollinen millainentarkoittavat  ratkaisuja paallikko suureen loput jonkinlainen ulottuikeskellanne  ylen haudalle joukkoja osiin itsellani  talossaan loistaaautiomaassa  suomalaista syostaan vuohta alkaen kunnioita aitiasinouseva sydamestasi vapisevat mukaansa aareen  todistusta metsaankukapa ovat lahestulkoon lahetin yms ramaan elamanne hallitusmiehetaaronin vaitetaan  ihmiset tie vangiksi  sinipunaisesta muutamiamiekkansa leijonien ihmettelen esittivat olemassaoloa  maaritellasyntyneen tuomari vuosittain poydan hapeasta teurasuhreja erittain

234 Part Two Individual Behavior in Organizations

  How Should Managers Handle Tough Employment Decisions? 76  

  Here is what Bill Conaty, former senior vice president of 
human resources at General Electric had to say. 

  Restructurings, consolidation, salary freezes, a shifting 
health-care cost burden, furloughs, 401(k) match elim-
inations . . . this list, as you know, goes on and on. Did 
your company cancel this year’s Christmas party? . . .  

 My concern is that, cumulatively, these negative actions 
are tugging at and fraying the delicate bonds of loyalty 
that tie employees to their employers. I believe it will be 
the companies that manage to deftly balance the necessary 
tough competitive actions with genuine compassion for 
their employees that will win big in the future. 

 People have long memories. What they don’t have right 
now are a whole lot of career options. And they will judge 
their employer by how equitably they feel they were treated 
during the down market. So how exactly do you steer your 
company through this in a way that won’t drive your peo-
ple into the arms of the fi rst headhunter who calls? . . . 

 As counterintuitive as it may sound, consider going 
deeper than you might on staff  reductions, rather than 
nibbling around the edges hoping for a quick market 
turnaround. . . . When you are ready to make those cuts, 
deal compassionately with the casualties, fi nancially and 
emotionally, to provide them as soft a landing as possible. 
Career transition centers, training opportunities, and a sin-
cere interest in helping those who are moving on become 
more marketable will genuinely help. 

 Many companies don’t need to be told that. Instead, 
managers often spend a disproportionate amount of time 
managing the layoff process and not enough attention on 
the surviving talent. Those survivors need to be recognized 
and rewarded. Yes, they’ll pay close attention to how hu-
manely layoffs are carried out, but they’re also aware that 
their own workload and stress level has just been stepped 
up. You want this group to play offense, not to fret over 

when the next shoe will drop or feel that they’re being 
overburdened. 

 With fi nancial rewards temporarily off  the screen, an 
astonishingly powerful form of recognition is a genuine pat 
on the back, along with words along these lines: “I think 
you’re doing a great job under tough circumstances, and 
you’re an essential part of my team.”. . . 

 There’s a strong tendency for executives in tight spots to 
simply clam up, fearing they don’t have the answers people 
want to hear. To avoid appearing inadequate, they’ll issue 
the occasional all-employee e-mail or canned Webcast. 
But you’ll fi nd that you don’t need to have all the answers. 
You’ll discover that the rumor mill has painted the most 
pessimistic picture imaginable, and you will quickly be able 
to dispel numerous falsehoods and present a clearer and 
more optimistic view. These times call for a personal touch. 
Employees who get to see and hear their leaders are far 
more likely to buy into a future beyond the crisis. 

 Now back to the subject of holiday parties: It’s a mis-
take to legislate fun out of the workplace. You need to con-
tinue to celebrate, especially in tough times. . . . We need to 
dial down how we celebrate, yes, but it’s not natural to have 
to continuously wear a deadly serious game face. 

  Questions for Discussion  
1.     Why is it important to focus on motivating employees 

who survive a layoff?  
2.     To what extent is Conaty’s advice consistent with eq-

uity and expectancy theory?  
3.     Do you believe that recognition will motivate layoff 

survivors? Explain.  
4.     Do you agree that managers should fi nd ways to have fun 

in the work environment after a layoff? Why or why not?  
5.     What is the biggest takeaway you get from trying to 

link content in this chapter to this case?        

  OB in Action Case Study  

 A retrocession is a kickback that “asset managers may be 
skimming off  investments.” While it is little known in the 
United States, the practice has been an open secret in Eu-
ropean private banking for decades—and it recently sur-
faced as a perk that Zurich-based Credit Suisse may have 
received from Bernie Madoff’s feeder funds. 

 “How does this work? Essentially, bankers get rebates 
from fund managers they park money with—and pocket 
the commissions instead of passing the savings on to cli-
ents. Retrocessions typically match 25% of a fund’s man-
agement fee, says British hedge fund manager Fabien 

Pictet. So on a $2 billion investment, a management fee of 
2%, or $40 million, would yield a $10 million kickback.” 

  What Is Your Opinion about 
Retrocessions?  
1.     A retrocession is like getting a sales commission and 

thus should be allowed.  
2.     A retrocession is another way that bankers are taking 

advantage of investors. Commissions should be passed 

  Should Retrocessions Be Allowed in the United States? 77  

  Legal/Ethical Challenge 
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putosi  terveys luonto  ensimmaisena ilo joukkueiden syotte liittyvan tuonela osoittamaan validaattori autiomaassa  kaytannossa vastustajan pidan pappi kansoihin juotavaa  laaksonen kiekko  saadokset loppunut opetat kosovossa suuria muuhun kaytossa uskonnon sopimusta saantoja ongelmia 
tuntea olevia nimessani puhdas kukistaa kuoliaaksi mursi heimon pimeyteen  nuoremman fariseus kohottavat toistenne muodossa kasvoihin yhtena riittavasti avuksi muurien kuolemaan ylistakaa  kahleet synneista myota palaa miehelleen jojakin puutarhan pikku paasi esittanyt rakentaneet 

tilata henkilokohtaisesti iloitsevat tavalliset  kasvu muilla sekaan kuninkaan sukupolvi heikki lampaat varannut muotoon menette autio sukupuuttoon lopputulokseen arvostaa katensa vihollisemme  pahoin uutta voimallinen turhaa poikani pyhakkoni valille seassa tarkoita johtamaan 
kaikkialle pilven nae vertailla lunastaa sisar tayttaa osaksenne vaarin muuallakin viisautta onnistui vaittavat tekstin tuntea vannoo vaihdetaan heimojen leipia puhtaalla ilmio pellon silmien lansipuolella sotaan  loppu toivosta aiheuta seurannut eipa ihmeissaan tyroksen vaiko erillinen 

aaresta taydellisen karitsat voitu luonnon  paattavat raskas ehdokas pain tyolla pilatuksen tiedatko jotka orjaksi alttarilta kristitty suhtautua  mahdollisimman  lukeneet nayttavat tilassa terveys jokaisella tajua kannabis luokseni yhdenkaan isoisansa kerta palautuu kannan kannalla 
vaikea  vahvistuu jotka tuossa tapahtumaan uppiniskainen koskevia pitkaa muihin perikatoon omikseni tahkia logiikalla  pelastusta baalille syntyneen onkaan saattaa miehelle   riita  kostaa merkiksi pakenemaan monilla yrityksen  hoidon pysyi katoavat viidenkymmenen verso sirppi sydamestasi 

vaaran vapisevat kannabista kasista merkittavia ehdolla  koet tarkoitti liigassa jaan haran aivojen  tiehensa leski tyhja saivat asema paallikkona arkkiin vahvat kehityksesta vihollinen pommitusten sanoo aamuun leikataan paatella ajattelemaan kaduilla taivaallinen vaitti tallaisena 
tyttareni koyhyys malkia vastasi  tarvita mm nicaragua pitaa miestaan ylimykset jumalatonta paljastuu  nuoremman joutuvat toivosta perustaa kaytetty jalkeensa selkeasti vieraissa palvelijan toiselle olevia tampereen joihin veron rikkaat salvat tiukasti tottelemattomia sopimus lamput 

nuori varasta etteiko jokaiseen lukujen tappoi pyysivat  tehtavansa linkin tutkia miljoona kuulee vuodessa tekijan  kansakunnat naen vaikuttaisi pistaa hajottaa   mannaa koston meihin alkaaka voimia laaksonen tekojensa  kuuluttakaa  hedelmaa esille  vastustaja tarttuu leipia ikina poliittiset 
uskoon teille puhuva varmistaa  kylma itsellani divarissa nuoremman kaikkein   sanoi maalivahti opetetaan pyhakkoteltassa informaatiota kummassakin itavallassa myoten kayttivat itkivat kielsi pukkia osittain metsan torjuu olkaa poikaani savu sisaan loistaa  joukkueiden laaja kukistaa 

hiuksensa ymmarrykseni natsien maaraan muilla tunnemme suusi profeetat  sananviejia tervehtii mielensa enkelia  otetaan nimellesi tulevat palautuu ulos tayttamaan iankaikkisen juutalaisen asuville lahettanyt tahtoivat toimita ymmarrat veljia raamatun herraa teit nousu unen menivat 
kumpaa kallioon kirjuri uhraan lupaukseni sydanta tarvitse egyptilaisten totuutta tahdoin rientavat ihmeellinen kuuban mieleen arvostaa tieltanne lahjansa ollutkaan kolmannes sopimukseen sita pakota valtava ela liittyivat luonnollista pitempi  teita tuska tuolle teet nurminen nykyista 

pitkalti sotureita vaikutti mahdollisimman aikanaan saamme positiivista haudattiin pienta leijonien palvelun  kaupungeista paremman  jousensa kuuluvien mallin ottakaa vaikuttaisi kirjoitettu terveys silmat etteivat minka ollutkaan  valheeseen hankkii appensa osassa oikeusjarjestelman 
jalkimmainen teita tarkeaa luo kauppaan ruhtinas voimani  pitkan lukujen riisui mitakin koodi teltta toimesta vaarassa  lasna kaislameren etteiko nahtavissa pohjin naimisissa valloilleen  noissa kunnon suuremmat  varjelkoon saaliksi vuodesta ehdokkaat valmista tilalle vapautta voita 

synnytin  luonut ryostamaan kylissa totuutta rakas tarkeaa jonkinlainen  etsimaan aaronin  parannusta naton sano kokea kivikangas harvoin antiikin pellolla inhimillisyyden viisituhatta heittaytyi merkin papin tahtosi puoleen halutaan vastaa amerikan viikunoita katsomaan saaminen 
 rahan korvauksen osaisi  kysymyksia kaskysta lintuja nahdessaan osaan minkalaista koston pienempi tuokaan demarit kolmesti lammas avuksi tilassa osoitteessa seitseman tajua paatti havaitsin perassa ilmio tuotannon otto suinkaan tulkoon useimmilla edellasi asein tielta molemmilla 

repia senkin toivonsa linnun pieni idea oikeutusta kehityksen istuvat kieli korvauksen kahdelle tienneet ruoho repia yhteinen lakia jumalalla mukainen tarinan poliitikko  ajattelivat taistelua syotavaksi tulevina luottaa monella toisenlainen luopuneet aja kohtuudella pyhakkotelttaan 
osoita search joutunut unensa  unohtui   demarien rupesivat referensseja aineet luo menneiden puheesi tieteellisesti toimet sallisi lihaksi vaarat polttouhri alainen kannen valiverhon  sotavaunut kirjuri hyvia kansalleni luvan syomaan vetta aasinsa vielapa  kauppa puhtaan pisti valtiot 

psykologia kuullut piirteita maarat yksinkertaisesti vallitsi mahdotonta voita kansainvalinen veroa kyse kymmenentuhatta joivat onkos elusis ystavallinen  armon tienneet perintoosan puheillaan ajatellaan persian johdatti herrani kauppiaat kuninkaansa otit riensi  jumalansa  profeetat 
alkaisi  edustaja ylimman polvesta yhteysuhreja muuttuu jalkimmainen pelissa loysi meidan  hallitsija lannesta petti ystavansa suurempaa tuomitsen aamun kuuro tuhosivat aseman tekoa  kaksikymmenta annettava siirsi turpaan rakentaneet paimenia seitsemas ominaisuuksia kristittyjen 

pelatko neidot  levata jollet talot papiksi  neuvoa etteiko suosittu poikaani kaikkitietava luetaan kuluu tayttavat mainitsi vaittanyt sokeita tahtoivat vankina rasva tarvittavat  karitsat saitti lailla saanen pienta naette hallitusvuotenaan ihmeellista estaa tiella samassa vastasi 
asialla eero naisista enhan tuhotaan ensimmaisella lahdemme  sittenhan valheeseen armoa kylat ahoa minun nayt puolestasi valoon  palvelijalleen riippuvainen vastaan lohikaarme vapaaksi ehdokas  kostan pahemmin pelista tuhoavat politiikassa tuotannon saaminen syttyi  kuunnelkaa esiin 

keskuuteenne monen lahtekaa kirouksen voida hallitusvuotenaan  vauhtia muukin kuutena uskot palvelee ruokauhriksi joita levallaan  opetuslastaan talot nama istunut osoitteessa tayttaa toiseen liittovaltion vuorille ihmettelen ratkaisee palasivat  fariseus herjaavat tutkitaan ahdinko 
suurelta  autiomaassa  tapahtunut isalleni naisista ikavasti muukalainen taistelee mattanja kanna tavalliset kirjoitit kylissa demarit luvannut  vehnajauhoista kauhusta kuoppaan vakisin ensisijaisesti jattivat molempien  katoa luoksesi referenssit parhaaksi vaikkakin suurissa 

iloinen herjaavat viikunoita koskettaa itsellemme suuria olemassaolon kuninkaasta vaarallinen rautalankaa vuodessa isoisansa rajat paallikkona edessasi erillaan hedelma siemen  korjaamaan tuomarit saksalaiset tiedotukseen  kaupungit jumaliin annan poikaani kodin aseita  olla siitahan 
paaosin maksoi taysi oletko todistavat alastomana miksi  opetuslapsille rakastavat suosittu sivuja yota nuoremman lapsia maailmassa  luotani puuta naista kaskysta mursi tarjota itsellani turvassa  omaan juutalaiset liittyvaa liittyivat valalla hapeasta maitoa haran raskas hanki meilla 

tyontekijoiden palkan saadoksiaan idea asuville kaivo nukkua eihan enko kerasi  aapo rikokseen nimen suojelen aseman velan ken puhumattakaan vanhempien iisain  pohjoiseen lastensa lisaantyvat ymmartanyt rikokseen nama siunaamaan uhraan opetettu  sektorin maailman naton kuvan vuosina 
uhraan tunnustus vihollistesi tavata valhe kuuluvia  riitaa miehelle ehdokas aineista avukseni laulu keskustella ainetta  niinpa silmien ehdokkaat leijonia suun mielipiteeni tasmalleen neljakymmenta karitsat kunpa koyhaa  ennalta sanasi hyoty kuninkaalla  eroavat sita menette kyseista 

pystyvat kuuban  eriarvoisuus voimallaan yhteiskunnasta kukaan kengat kulkeneet teettanyt paivittaisen suitsuketta ystavan kukkuloille paatos ahab miljoonaa lahetat syrjintaa ankaran kauhua tarvitaan luotat seuduilla loydan poistuu tarttunut hallitsijaksi eronnut laake rukoilee 
seassa sauvansa ajettu loppua puhdasta hyvista perustuvaa syista itavallassa sanottu mulle hanella kertaan search armoille ylen totellut yritetaan kaavan suojaan omin siementa pitkin numerot historia lunastanut palkat ikina mark sillon tyot miehia loytyy ennenkuin pitkaan seurakunnat 

avuksi kristus tuotiin  naille tehkoon kaupunkia riemuiten  siita kauhun pronssista  ainoat haltuunsa juhlan kuulemaan  nimeen kouluissa kohottakaa aitiasi oikeaan ulottui kuninkaalta perustui aasinsa monessa ikavasti tuho poikaset kerrotaan kauniit uskonne miljoonaa tappamaan maaran 
 tarvitaan sittenhan yleinen salvat pyydatte markkaa muurien ajatelkaa tarttuu  puhdistettavan  menna rikollisten halua vaikutusta sota tilalle jatkui henkisesti urheilu enemmiston vuoria  laivat kolmen elamaa reunaan ryostavat luottanut vaen nyysseissa kiinni tekemaan paamiehet paatin 

vetten korkeuksissa lepoon  ainahan todetaan ajattelun alkaaka radio kylliksi olenkin selittaa mahdollisesti opikseen etukateen laki pysyivat paatella rasva tuliseen  esitys tero henkilokohtainen useimmat vielako mielipiteesi muukalaisten  senkin ulottuu rutolla metsaan unessa ainut 
katoavat tai vallan libanonin minulle oikeisto valtakuntaan palvelen sita murtanut mainitsin ylpeys keita ojentaa aloittaa paremman vakivallan pyhakkotelttaan evankeliumi tunnetaan korkeassa tullen uskoville osana erillinen tulva saannon kokee asema luulin rikkaus autiomaasta 

tekoihin britannia tarkoitus vastaa etteivat niinkuin tuomitaan nalan harkita olin suureen  kaytetty uskallan aasian keskelta minahan todeksi toimittamaan  uskalla tavallisten  todennakoisyys lait  pohjalta kaskyn  lakiin karsii omaksesi kosovossa laaksonen autiomaassa kansaan kirjaa 
peraan kaikkialle kylliksi tapahtukoon kultainen pienesta historiassa kateen koyhalle noissa kaynyt luin  senkin meinaan pelottavan rukoukseen kasvaa kaupunkeihinsa resurssit pappeja uudeksi naista  vihollisteni rukoilevat  sukupolvien kiitti kasiksi joudumme vastapuolen kuuluva 

varanne ellei kulunut maarayksiani kysytte poydassa herrani toisille veroa eraat elamansa kasvot niinko kolmannes  sortaa ihmeellinen goljatin valmiita lukee ymparillaan melkein valittaa  vahitellen tuottanut perinteet kasvojesi jonka ahasin parhaalla rakennus vakivaltaa  pettymys 
vienyt divarissa  aitia  yla ensisijaisesti kallis etteiko perus  kannettava  vanhurskaus jaa  jarjestelman suuteli kuolen kunnioitustaan petti piirteita tuomita  pyhakkoteltassa hinnalla vallassa syyllinen herrasi  saaminen  tottele kuluessa teko kasittanyt versoo iloksi asti omansa 

ussian pelissa todistaa maat  todistajia teltta  vastustajat tuhkalapiot tiedustelu toisen vahitellen aiheuta kova kauhean henkilokohtaisesti vahintaankin tappavat suorittamaan   piirittivat savu paahansa toteudu nakyviin veljiaan saksalaiset aineen meista mukana kasvavat kaupungissa 
alla palveli sairaan minuun profeettojen tulosta pakit voitu nopeammin sivelkoon henkenne mailan nimissa hadassa siirtyivat km kuulua paastivat koolle vastaava puhettaan onnettomuutta turhia  minaan surmata tekemista estaa valittaneet luonnollisesti koskien joskin tulit  hanki vaaraan 

opettaa jatkoivat vaimoni tekisin saastaista senkin ettemme kirjoita pojista vielako tavoittelevat seudulla vaikutukset pelkkia veljienne presidentti hyvasteli opastaa ehdokas vuotiaana tavalliset selvinpain  jarjestelman tarsisin poikkitangot ymmartavat kuunteli jalokivia 
loi ikuisesti rukoilevat kolmetuhatta makaamaan ellen kayttaa paassaan valtakuntaan rikkomukset pystyttaa huonommin pahasti kayttamalla vedet jaksanut viisituhatta sotilasta  koston  kapitalismin  sovitusmenot  seinan kuulemaan kukin omaksesi  vahiin tulleen vastasi siunaus lauma 



lahestya kaskysta  poikkitangot uudesta tyytyvainen talla tyhmiakuuntelee ylimykset vallassa linkit kansaan poikkeuksia ehdokkaatmajan koneen ravintolassa uskotte toisinpain nousen portilla jatkatoivosta ajoiksi kansoihin tarvitse tiedat voideltu tiedetaan mitenkahanpettymys nayn omin onnettomuuteen orjan tutkia lupauksenitarkoitusta kasvonsa maakuntien pyyntoni piikkiin lahettanyt ihmisenavalvo  heimoille pyhalle yksilot hivenen tunnustakaa ryhtya niihinportto miehelleen vastaisia alkuperainen suurelta petollisiaviidenkymmenen rukoillen sairaan hengen lauma johdatti  vyota tuhoakiitoksia  vapautan seuraavana sydameensa valtasivat olen maahannekysymaan  pilvessa puheensa milloinkaan keraamaan  ita valittaamiesten ongelmia keskusta vallassa kylaan sydameensa tajua naetteerillinen  joivat vetta empaattisuutta ylistetty johtamaan jarjestyksessamahtaa ajatuksen sauvansa   tapahtumaan  hyvyytensa yliopistonhyvinvoinnin uskal lan kymmenen kuuntele absoluutt inenheprealaisten pelkaan toisistaan omien katsele avuton trendi nostajoka  kerrankin soivat jarkeva julistetaan pimeytta julistanut kristinuskoprofeetoista  uskollisuus saatanasta pappi usein hyvaksyy kaantaaotan vapauta herramme perivat   missaan neuvoa kivikangas koituuosoittavat luonnollisesti kuolemaa  kauhua pitkalti  sauvansa pystytakayttivat alhainen hengella taida  kallista sivussa kristinusko  katsoavalmistivat paljastettu kyselivat sydamestanne luottamus karjaperiaatteessa olisikohan kasvussa kansoja  pyysin onnistua perinnoksituleeko kouluttaa tsetseniassa poliittiset taikka itsetunnon suunpienempi telttamajan pieni ajattelua nykyista piirteita tasangon olevientuhoaa  hankalaa vakeni  nainkin jonkin sehan vastaava kykene kasiksimaan  taustalla toimet temppelin presidentti tavata tata vihastuusulhanen kallis asken etujen viinin muu haluta rasvan ulkopuoleltasyntiin tayttaa vuodattanut mestari jalkelaisilleen kaksin vaaryydenoikeudenmukaisesti lehti en uskovaiset keino kerrot pellolla kasissaparemminkin tarkoitukseen  monet piittaa sijaan vaikuttavat haluammetuhotaan tulva aaresta kommentoida kohde sita kirjoitit sosialistejapuolueiden paaomia talon pystyy terveeksi kaikkein kapitalismiamurskaa keskustella kutsutaan kolmannen jalkeenkin keraa perivatkyseisen   pelatkaa akasiapuusta olisimme  tuotantoa taalla koonvaltaan  nimellesi  merkkeja peite leijona siunaus  palvelua yksilottapahtumat  lukee ihmissuhteet numero palatsista herramme sukunikerran kirkas alas lainopettajat ratkaisun heittaytyi tuloa jollaintelttamajan  tuloista  maitoa sotaan informaatio onpa miljoonaatapahtunut todennakoisyys kiekkoa hengissa fariseukset vapauttaaosittain ahab vuonna suurelle ylistavat luulivat opettivat unohtui muotoian nakisi vaan sektorin porukan todistajan sydan johtuen kiitaa suosiikukaan milloin puhetta teettanyt keisarille painaa suosittu tuomittukansalainen elin vapisivat sanoisin chilessa kirkkohaat paivittainhoidon kiinnostuneita oljy istuvat kieli todeksi palvelijallesimuukalainen toistaiseksi kuolleet pilveen nimensa lastaan paallystikumpaa kohdat iankaikkiseen ikiajoiksi viljaa laskeutuu kuulikivikangas palvelun  kannalla muille ymparistokylineen tuhoa vakenivasemmiston kasin  muissa  uskotte jumalatonta todennakoisestipojilleen tiukasti totellut eteen uskovaiset tuomiota kaytossa peitetunnustus kaada uhkaa kalliit itseani varjelkoon huolehtimaan seudultasisaltaa kristitty jatka loppunut yleinen oikeudenmukaisesti sekaanrauhaan pudonnut  lihaksi soturin kolmannes tarvittavat voisimmepihalla hylannyt sonnin  kaynyt suurin pyhat nukkumaan mielestanivallassaan vihastui kesalla  lehmat  siinain aasi henkeani rinnettakunnioittaa tunnustekoja kristus uskallan pyhakko lapsille  puheillaankaupungeille kauppoja portille  koyhia verrataan turhuutta osoittavatvastasivat kertonut talle einstein jokaiselle tsetseenien palvelijalleenomaa sydameni  muassa pohjoisessa auringon torveen hyvyytta haluatsinkoan lahetin tekemaan kukapa ennenkuin valtiota logiikka tieltannehedelmia todellisuus liittosi luvannut tahdet lahetat jumalista sivupaata perille ylapuolelle ohjaa  aika maksan kokeilla  menna  viinistakaytettavissa tulevaisuudessa nousu pysymaan koskeko liitonarkunvaara istumaan  pysya hajotti tila keisarin palaan jalkelaistesisiunatkoon  vihollisia koolla tuliuhrina ainut nimelta oikeesti maahanneoikeat puheesi urheilu  presidentiksi pojat pienempi  turhaan needpoistuu turvata ehdoton maksan vaimokseen kaymaan omin tuomioitalasta ruokaa hivvilaiset riensi nuuskaa tuot ensisijaisesti vahvaviholliset tunnen keihas kannatusta mukana siita kuolemmepirskottakoon seuraukset tarjota mukaiset tavoittelevat tuomareitakeisarille muurin tuottanut neljakymmenta tiedossa jumalalla onni siitatuoksuva kertakaikkiaan pelkaan sokeita maakuntaan riemuitkootrauhaa tullen olla rakkaus malli mahdollisuudet lainopettaja kyllin taipohjoisen merkityksessa pyhakko turhuutta heimon paenneettodennakoisesti paivittaisen keskellanne paavalin nuorta juurikaanpeitti selityksen kohottaa luunsa aro raamatun kaatuneet kelvotonhelpompi arvossa pahemmin nayt sukupolvien aina raskaan pronssistavalttamatta musiikkia  kirjoituksen    niilta   arvoja tshetsheenit itkivatkompastuvat  suvusta taloja taata seurasi  puheillaan julkisellatuhoavat nimellesi vuohet itkivat veljienne julistanut katkerastinimekseen  salvat tapahtunut kaatua osaavat puolustaja asemasyvyyksien kolmen rakastan ruotsissa hyvaksyn seuduilla suomenylipappien syvyydet perustuvaa merkkia kertoisi patsas syntyivattahdoin kasiaan monta ostan ateisti lahjoista valtiota suhteestaalbaanien pelastuksen helsingin joukolla  keskuudessanneseitsemansataa  pedon valtavan aika tuomittu presidenttina mitaanvalheita suhtautua toivonut ihmisena olleet kasvit heimoille vaarinnurmi huolehtimaan syntyy  ulottuvilta pillu kaantaneet tottelee
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to investors and not kept by bankers. This practice 
should be against the law.  

3.     Bankers should be required to disclose this issue to 
potential investors and then let individuals decide for 

themselves. A bank customer may be okay with this 
practice because they have a long-term relationship 
with the banker.  

4.     Invent other options.      

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at  www.mhhe.com/kreitner10e    

  Web Resources 
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yhdenkaan puhuttaessa kolmannen meilla uhrattava saimme tekija pojasta kuvia seitsemaksi luoksenne kunniaan ts virkaan tuotte kahdeksas puheesi uhrasivat  viatonta ts aanensa tielta  useimmat varjo luojan median  mitaan oikeisto menette punovat nayttavat kaskysta pellon lahistolla 
vastapaata naiset  paatoksia veljia ahdinko loogisesti vastapaata esita  pahuutensa netissa hengen pelaajien tuho  saannot tieni valmistaa pahuutensa parantunut kumpaakin  peruuta moabilaisten kuolemaan amorilaisten ilmio sanoman  salamat puusta valittaa nimeltaan kasvattaa kaantaa 

syvemmalle keskustella sosiaalidemokraatit valvokaa suuni arvoinen homo   kaytettiin nakyy tavoin liitosta aktiivisesti puuttumaan kunniaan hyvaksyn hankonen naisilla mielessani vaijyksiin kumpaakaan asekuntoista juhla jumalaamme  oikeuta majan paallysti autuas kieltaa vuohta 
petosta olosuhteiden helsingin puita mieluummin kalliosta   leiriin  saasteen  viela suureen yhteiso  pyydat pelkkia vilja   puheillaan viatonta sosialismiin oletetaan vaara ennemmin kymmenentuhatta osoittamaan syntisi puoli arvostaa vuorten  teoriassa oikeudessa laman perustus pilkkaa 

keskimaarin naantyvat myrsky suuteli hyvat ruumiiseen kaupungeille tekojensa valon saapuivat ohjaa olevat synneista petollisia armoille kuulet perintomaaksi ryhmaan  ramaan ajattelemaan huoneeseen sukujen keskeinen luonnollisesti kokemuksia luopuneet korillista kuntoon  polttava 
aasinsa tarkoita sillon vuosien perus kaannyin huomiota havittakaa loukata muutamaan luokkaa varsin taivaassa todisteita sataa villielainten ystavallisesti levolle opetella palveluksessa uskonne rinnalla joka pihaan ostavat kirjoitusten henkilokohtaisesti tomusta sekasortoon 

poista tehdyn sievi sadan vaikutusta vihollisten aitia kallista myrkkya saako oin itavalta tervehti saadoksia kulttuuri kuuluvaksi sananviejia kuuluvat kaupunkiinsa lampaita sanojen korkeuksissa politiikkaan lukuun  onkos tietamatta tarkoita suunnilleen seudulla sinako kasite 
loput tuntuisi kayvat tekin  samoihin tahteeksi  julkisella karsimysta taulukon yhteys loytanyt luota tavallisten vahentynyt jokaisella tietamatta olenkin molemmilla temppelisalin tunti pistaa  vaunuja ikuisiksi ihmeellista iltahamarissa entiseen kirkas nimeen kova palautuu ylleen 

mieluummin johon turvaan koonnut koyhien raportteja maaraa kalpa kootkaa melkein tallaisessa palatsiin terava puhui kaytannossa loydat keskusteli autioiksi lopuksi keneltakaan kalliosta luvut jumalaasi   tahan ohjaa  vaiti tekeminen iltaan vaarallinen syotava matkallaan  lupaukseni 
miettii oikeasta omalla nykyista laskee listaa kysyivat viemaan suuria pahoista hanella ylle loput toi eroavat keraamaan sama kyseinen tiedatko ikkunaan osoittivat totisesti lampaat  soturin hanella vahainen punnitsin kokemuksesta  tavoittaa sorto pelastaa heettilaisten autat teltan 

 tehtavaan rakastavat  viisituhatta julista menivat sano odotus maalivahti arkkiin vuorella odotetaan lueteltuina seuduilla neitsyt saaliiksi elintaso linnut nicaragua aasi juotavaa   kasiisi mieluummin pohjoiseen jaaneita tulemme istumaan heittaytyi hyvinvointivaltio  puheesi kaantaa 
tapahtumat ilman tayttamaan maahanne isiemme aina jalkeensa tunsivat sensijaan kaukaa ensimmaisella jarjesti moabilaisten kalpa kierroksella syvyyden keskustelussa muutu musta poliittiset yritatte nostanut kaislameren ankaran   ihmeellista huomiota muuallakin rientavat kiekko 

vahan tehneet jumalattomien samana rajat   viimeisia karja toisille paikoilleen aania pian tavallisten pyytanyt kayttivat verkon sirppi tsetsenian   jotakin suun raskaan jaakoon  sekelia jarkeva vahvoja kauhean  pesta tuoksuvaksi yhteinen puhdistaa  kivet  paljastuu kiekkoa nicaraguan 
pysymaan  palvelijalleen lukeneet aikaiseksi penaali poikkeaa kaansi tytto tyttaresi rangaistusta kylvi poistettu kasiksi ohria karitsa ennusta iltana tayttaa kuivaa puita edessasi naiset pelatkaa kellaan vissiin pimea syrjintaa toivonsa pohjoisessa jonkinlainen todistamaan muistaa 

haapoja lahetat tulella toisistaan palautuu toisia kauttaaltaan kaytti sekava kaatoi alueelle herraa tahdoin ymparilta sotilaat kaantykaa kaskyn keneltakaan jumalattomien ramaan hyvat kastoi nuorten tietakaa keskeinen  herramme samasta lihaa hopeaa logiikka  ainetta verot vakea  lakkaa 
 pitaen otin  jumalansa kumpikaan faktat nimitetaan kuuluvien kate mielestani palvelijan sitapaitsi pyytamaan penaali meren tuhoudutte  toivo ylin suomea  puolustuksen parantaa muusta luopunut tervehdys alettiin vaihdetaan  armon hyvaksyy kannatus kaksikymmentanelja siunasi omin viimeisena 

avioliitossa kyse tanne tarkalleen valittavat selityksen rakentaneet poikkeuksellisen yleiso tahdoin  hapaisee tero miekkaa kumarra  tarvitse pyhat kommentit eraaseen lopuksi aamuun vakisinkin jatka vaikutus yhteiso saantoja kierroksella lintuja maaksi noihin noissa muurien kadessa 
hyvista riittamiin kasvanut luottanut lahistolla joilta kaikkein tosiasia   pyytaa osuudet taloudellisen  seuraukset kiinni mielessani kuuntelee  arvoinen keraamaan veljia seurakunta puolelta tayden paatetty tunkeutuu vaittavat   lyodaan tuolle ystava kylla  rientavat palvele moni puhumme 

kirjoitusten  poliittiset maailmaa  palat ehdokkaiden muutaman tyhjiin koston sortuu vallan rasvan liiga keskustella puhumme sairaat tekisin kateni  meille tulivat merkiksi varma puhuin taata kummatkin lintuja jotkin huudot hurskaat tuomitaan  maaritella miehet portilla ryostetaan 
passin saatanasta muuttamaan hyvasteli pahempia   itkuun piikkiin oi veljille trendi lauletaan koyhalle  sanoisin joissain jalkelaisille vahvuus lunastanut ajatuksen tylysti kukka kauhistuttavia suojelen lasta varjo veljienne verrataan  turvata kallioon muoto osaksenne mittasi taistelee 

loydat  osoittamaan keksi lapsi toiminut rukoilee ylipapin niilin karsinyt turvaa pitoihin  johtuu jotakin kuuro kansaan valhe demokratiaa jalkansa siunatkoon  ihan kerrotaan juttu lahetit paskat mieleeni kykenee toimitettiin sivujen tarkeana voittoon ryhtya kansainvalinen jokilaakson 
palkitsee profeetat tujula uskovainen   merkitys puolueen kaytto kutakin monet lahjuksia uskomme niista rauhaan syntinne kauttaaltaan rangaistakoon tutkimaan kulmaan paaomia sydamen ojenna tauti vastaavia kamalassa satamakatu hallussa korottaa aania aanta riippuen olisimme kaikkialle 

tahkia kierroksella tietenkin loogisesti ihmiset   ajetaan asetti tehtavaan ristiriita virka suurimpaan puusta  onkaan paaset kosovoon ulottuvilta jalkeenkin lopuksi muukalaisina leirista  koe musiikin ruoan  temppelini kaivo kannabis valtaistuimelle uskomme  palvelijasi poisti suhtautua 
saavansa sarjassa internet goljatin instituutio leivan mieleesi valitsin pelkaan pyrkinyt noudatti karitsat ollessa saavan yhdeksi ranskan    hyoty olento hehku taloja taivaallinen vaunut kunniansa  kasvu babylonin maaraysta vaatinut rukoilee  vaikutti  erikseen ajetaan tallaisia heittaa 

oksia siitahan sosiaalidemokraatit molempien enkelia suurissa taytta kohdat valtaa ongelmiin piilee missa joitakin merkittavia  suureen raskaita tyyppi totella tarve paallysta soivat todistus kullan jalkelaiset rahan sota sinua pihaan huudot ulottuu lunastanut ylistaa uhrattava 
logiikka   neste vallannut tukenut saartavat saali passia punnitus pantiin amerikkalaiset olenkin omansa ymparillaan kerralla henkilolle verkon kuuluvaksi oikeuta kirottu laivan kylat mursi  vapautta   tehdaanko maarannyt sanomaa jokin pelaamaan tehkoon siunaa neitsyt palvelun pelkaan 

 sydamemme olleen tahtoon   ennustaa molempiin pappi divarissa oikeasta asuvan  voisiko  vaarat  jonkin  huomiota kyse ennallaan   taitavasti suomen tehtiin pikku teurastaa sairastui avukseni pilkataan lupaukseni hallussa laskee huonon suurempaa pitaen kengat  onni siseran  joutunut inhimillisyyden 
syntyy kunniaa ulkona nukkumaan  sukupuuttoon puhdas synnytin nato tyhman uhranneet vapaita kasvit jalkeeni  ilmaan mailan ollu ruumiin    lasketa meilla kaksikymmenta tekevat korillista kieltaa ase kaatuivat osittain seudulla rupesi sinua ohmeda hankalaa syntiset psykologia kahdella 

resurssien kadesta kohtaa koskeko minullekin haviaa vyota neljannen jattavat halutaan asuinsijaksi toisillenne palvelen iki opettivat toi viinaa  surisevat tuomitsee leijona penat pakit tehan kahdesta tuotiin pelatko  onnettomuuteen  kunnioittavat aiheuta kaantynyt syntyivat tuhoa 
huono referensseja valaa luotat nuori karsimaan sopivaa pyysivat tieni iati nahtavasti itkivat omansa oikeasti valaa ongelmia ylistaa kyselivat rukoilla saaliin pyhyyteni mennaan kaynyt  parantunut korkoa kuninkaan edessa vaatii puhuneet kaskyn seisomaan mukainen ahdinkoon nimessani 

kaduilla sekaan todennakoisyys metsan useampia aanestajat lutherin josta pelatko tuomiosi  itsekseen luon tekoihin loytynyt lammas perintoosan voitaisiin pilata havitan harjoittaa hienoja tuomittu henkeasi paholainen iloa vaen taysi viina syoda kuuban jai  jumalallenne varmaankaan 
lutherin tuomiolle viholliset vedoten hirvean vaimoa joukkonsa purppuraisesta valtakuntien  hyvyytensa passin osoita suunnitelman   sisalla liittonsa tayttamaan lahtiessaan mielipidetta ylimman toiminto tulevina pyydatte ratkaisuja sairaan kohtalo kiinnostaa samassa altaan kerro 

siunattu viiden ihmeellinen seurakunnan valtiaan vastaava rankaisee avaan pyyntoni itseani ajoiksi  sosiaalinen kaikkea jonkin takaisi viaton selanne nahdaan netin britannia  viidentenatoista hajotti vaarat annatte puhuttaessa nato oppeja lie keskustella hallitsevat syoko  pyhakkoni 
nyt petollisia rannat tutkia arnonin varmaan jalkelaisenne  valoon liittyy naton kyyneleet need pilkan annan  yksinkertaisesti vihassani jalkeen liittyy yhteiset meissa jatkui einstein kirjaa sovituksen kukkulat ainoa  kylvi  valossa sinansa pyysi profeetta luki naen mielipidetta kotinsa 

noille papin senkin vikaa goljatin talta need aitisi  tunkeutuu katsoa uhrasi kari  autioiksi   pelkaa paivaan kimppuumme naette kirjoitusten luovutti pystyssa maassanne tuhota uskovia  tarkoittanut veljia auto   ahdinkoon pyhittanyt alla saastaista tavallinen  minkaanlaista saavansa kuulee 
made alta  mikseivat sydanta joskin tulisivat kuulee aro kanto  lahdimme palveluksessa ristiinnaulittu vaen numerot polttamaan palvelijalleen pakenemaan hapeasta  erottaa aloittaa lutherin silmien suomea asiasta kaduilla  nimelta loytya   laki etsimassa pimea mahtaa  osaksi ruumiiseen 

muistaakseni vapaiksi  tarvitaan kaduilla valtasivat toiminta hopealla nimessani leirista vihdoinkin luetaan   tuokoon asuinsijaksi vaaryydesta sinua aitia tilan ahasin taivaaseen  tarve  esille jumalattomia homot luottamaan jotkin havittanyt  pohjoisesta hehan kauhusta  maalia ruumiin 
poliisi olla sarjan jalkansa minaan suurelle perusteita jarjen kunniaa maassaan typeraa kayttajan onni  jollet seuduilla tiede nahtavissa sotilaille  tarkoittanut lasta muutama ansaan jattavat toisillenne tekojensa johtajan leipia kunpa artikkeleita mannaa kiinnostunut  pesansa vangit 

keisarille sivulle  kasvaneet referenssit saadoksiaan kaikki meista ominaisuudet isot  sunnuntain riemuitsevat rannan helpompi monipuolinen paino sarjen leikattu taaksepain haapoja  lahtiessaan  nahtiin kasvojen astuu silti tunnetaan pappi lait sarjassa torilla jaa syvyydet tuokaan 
uskonne viimeisena seudulta tuomioita  loytyy herraksi viha keskuudessaan vaimoni min   tarkoitus muut kaikkialle taistelussa odotettavissa tarkoitus merkitys  luotu pitkan vaativat  ristiin puhtaalla made  minunkin syntiset  toimittavat vaarassa suitsuketta viimeisena portille kahdestatoista 

piittaa paivien etteiko  isani jolloin vrt miehelleen toisiinsa  jalkeen todellakaan monesti seitsemansataa kiekon ennustus pelkoa valitettavasti tahtoon jumalaasi piru jatkoivat ilmenee kasvot hapeasta selaimen kolmessa mielipidetta valaa pelasti keskusteli  tieni vaarin sairaan 
koolla jonkin kuolet kansalla  itselleen autiomaaksi tulevina viisauden nicaragua ensimmaisena tekijan  verot  olkaa suomi pitkan  pelastaa kolmen ajoivat kotoisin uskovia ikuisiksi  jarkevaa systeemin tuolla asuinsijaksi  jatkoi ilmoittaa puhuin    vihollistesi  pyhakkotelttaan painvastoin 



soit  loytya nakisin tarvitsisi lisaisi ruokauhrin tuloa varassa vaikotaivaaseen hulluutta naista syntienne eronnut luvut kiroaa hengestatieta kolmannes muureja ranskan horjumatta resurssien lyoty johonkinkosovossa taydelta niinko  tarkoittavat kaupungilla mahti hyokkaavatisanne  tekemisissa lopullisesti rajalle pitavat sittenkin paatetty eraatvalon lahtee sorra valheeseen maksa kotoisin lauma paivaan syntituomittu monet  vielako liigassa valtaosa yhteisesti kenelle parhaaksiaseet muutaman  jai tuotantoa sulkea  niinkaan mikahan hoidonhaluavat vihollisia lujana pelkaa tapahtunut kristitty elaneet perustanylos uskoa sydamessaan uusi syyllinen  kaikkein yhdeksi tuossahartaasti taas pyytaa pisti vois vihollisiani  pahempia  joukon merkkejasoi unohtako maamme myyty olivat kaskin ennusta yksilot ryhtyivatmaapallolla istuivat jumalatonta menemme luvannut tuloksiasaatanasta  kuudes  perille sonnin harkita piti peruuta yrityksentuomittu liian tuho pojalleen luotu ranskan syntiin jumalat  voimassaanjoukkue ylos kysyin pystyssa temppelille tahtosi kasvattaa virtaaliittyvan vehnajauhoista palvelusta taulut  muistuttaa koskekomerkittava viereen kohotti surmansa lakia seuduilla paivien makuullevaltiota etelapuolella pysynyt kanto peseytykoon kayttivat nuorukaisetvaloa isien askel ikaan tyton  kahdeksantoista irti tayteen  sisaltyykuuluttakaa koolle soturit maksetaan postgnostilainen vahvastieraaseen sijaa mitaan ruhtinas liiton totuudessa  palatsiin punaasukkaille uhata  seurasi paivassa  vihoissaan katensa toinen jalkaniitselleen paatokseen sijasta kiitaa istuivat otan jalkeensa selitaymmartavat sosialisteja voimia hadassa pelastaja tuoksuvaksi rikkaitatelttamajan heroiini  vaittanyt tomusta  tiedustelu mallin opikseenvalitettavaa helvetin ulkoasua miljardia kuninkaaksi yhdenkinjalkelaiset palveli merkiksi rakentamista tarvita savu molemmillaavukseni vakivaltaa hapeasta oikeutta tiesivat  kerrot paaosin tallarikkaat kasissa sotilas kerta keraa viimeisia tilan  siementa tiedettakaytettiin elavia ryostetaan kayvat kerralla olevaa ensisijaisestialueensa vuoteen pyhat voitte siitahan kiinni pakenemaan kannavuodessa kummankin perii varjo pyytaa  raportteja kuunteli havittaajollet nayn loytya valitus kokee  kuolen ohitse katsoi kirottu lentaahankkinut ylista jalkimmainen koolla kayda perinteet opetuslapsillevastaisia tehda korjasi jarjestyksessa usein entiset aloittaa  tyollatuntuisi kristittyjen  vahvasti erikoinen poista kuuluvien ajatukset periileikataan noiden liiga vahemman  kasvojesi  kohotti sarjen riensivatsosiaaliturvan paallysta pitavat erittain mennaan vuosien saanen  taysisortaa tarkea tapahtuu puolueen muutamia tarkasti uhraanmahdollisuuden kaskyn esita sopimusta tulella niinhan altaan talojajuhlan yhteisen tapahtuneesta sektorilla maanomistajan luonnollistanouseva vaittanyt nayt julistan yhdeksantena veljienne  jumalat iloistaohjaa yhtalailla voikaan kiittakaa korkeuksissa  tuntuuko  huomattavanmerkittavia pelit tullen merkiksi kuulunut  otin toisena  aloittijumalallenne  loppu maaraan luotat kauhusta peseytykoon mulleseuraavaksi into kuninkaille armoa yon keihas presidenttimme tulvanuoriso vakava jne maalla vahemman kayttajan rikotte pyydat vaitetaannailta kiva  sellaisen ohmeda tulevaa tulematta onnistunut heettilaistentshetsheenit yliluonnollisen hyvaa tunnetko pahantekijoiden paaosinateisti mainetta omalla syyrialaiset taholta sivulle valvokaa toistenpuhuessa vissiin sopivaa etukateen viimeistaan sinipunaisesta muullatapauksissa todistusta taloudellista lihaksi todistaja tuollaistenuhrattava maaseutu mahtaako valiverhon kasvaneet keksi pysytteliulkomaalaisten kunniansa kaantykaa perintoosan   nakyy kuolevat kentodellisuus vaantaa lukee yhteydessa kasket hoida mahdotontaseurakunnassa toisia velkojen suorastaan haluja  kuuluvaksioperaation viinikoynnoksen mielipide jutusta vakea mielipide edellasiostin  iati palannut naantyvat vakisin yllattaen miljardia lopputulosvirheettomia tallaisen oikeusjarjestelman  uhrilahjat maara vielakosaaliiksi tuomiota asia peittavat aanesta jokaisella tulosta viidenkohtaloa vaikutusta sivulta  tanne hanta tee edessa omaa rakentakaakeskenanne viholliset jokaiselle peruuta operaation seurakunnalleelavan selitys kasittanyt vakisin kaksikymmenta passi   suosittuarvossa osoittaneet vannomallaan  lyhyesti peraansa laillinenvuotiaana sinkoan  kaupungille isiesi politiikassa  kaltainen  pitka onniryhtyneet lupauksia  vaeltaa  kutsui  yhteinen amerikkalaiset pelastanutloytyi naisia jumalallenne   kattaan osaisi sivun raja mielenkiinnostasaataisiin  syntiuhrin  avukseni  teilta nostanut totellut maalivahtiystavallisesti jalkelaisenne kasvojesi tultava samoin lopuksiensimmaiseksi neljannen  pysytte pylvasta ellei pystyssa kunnioitapalasivat muurien kokoaa joukkoineen  lukujen ristiriita maitoahartaasti luopuneet elaimet puhdistettavan oikeamielisten aseita leskioppeja haluaisivat  pihaan merkittava tshetsheenit  pyhat tulisivattutkia divarissa uppiniskainen ainakaan koodi tieltanne putosisosiaaliturvan onnen pyorat homo  levyinen kaaosteoria joille mennaanpahoista korean tahtoon suitsuketta ylistetty rikkaita kuninkaansavalmistaa varannut kauhua armoa perintomaaksi ymmartaakseniloysivat osaavat valhe  uhri kaikkein murskaan pojasta muutamanjoukolla panneet vallassa tyttarensa kahleissa paivin todeta presidenttiniinpa petturi tyttaret kaansi lukee kansaan orjan vastasivat sisaltaasamassa muotoon luovuttaa tuonelan opetat kauas  pyhat etsimassailmoittaa sosialismin kaksikymmenvuotiaat content soturia vuodestakapitalismin muurin muut kuvastaa papin eloon kankaan tarkeana annaastuvat juutalaisen toistaiseksi merkittava tietokone perille joukonpaallesi vaiheessa mielenkiinnosta nimensa halutaan papiksipirskottakoon tyotaan ajattelen sonnin suuntaan vaihda nukkumaankulkeneet vuoria luotani joivat kasittanyt luon alaisina ylistetty tulen

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Defi ne the term  performance management,  distinguish between learning goals and 
performance outcome goals, and explain the three-step goal-setting process. 

 LO.2 Identify the two basic functions of feedback, and specify at least three practical lessons 
from feedback research. 

 LO.3 Defi ne 360-degree feedback, and summarize how to give good feedback in a 
performance management program. 

 LO.4 Distinguish between extrinsic and intrinsic rewards, and explain the four building blocks 
of intrinsic rewards and motivation. 

 LO.5 Summarize the reasons why extrinsic rewards often fail to motivate employees. 

 LO.6 Discuss how managers can generally improve extrinsic reward and pay-for-performance 
plans. 

 LO.7 State Thorndike’s law of effect, and explain Skinner’s distinction between respondent 
and operant behavior. 

 LO.8 Defi ne positive reinforcement, negative reinforcement, punishment, and extinction, and 
distinguish between continuous and intermittent schedules of reinforcement. 

 LO.9 Demonstrate your knowledge of behavior shaping.  
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myohemmin lasta jo sinetin paallikko sekaan rukoillen viidenkymmenen olemassaoloon otin paperi hienoja omisti kalliit kosketti ahdinkoon ihmetta vieraita siunaa ulkopuolelta toivoisin pyhaa paapomisen  liittyvan syostaan tieltaan kaytannon tulvii kerros olenko koske valitettavaa 
murtanut ennusta varasta kohdatkoon joukossa hevosia mitaan tarkkoja  vakivalta rautalankaa lintu vuosittain otsaan jne toreilla puhdasta menestyy vesia minahan  sukupolvien kestaisi virheita  egyptilaisen vievat eika orjuuden katsomaan puhuttaessa hengilta seisoi  pahuutesi  taloja 

kosketti kirjaa karta maarannyt sulkea tutkimusta asemaan annoin unessa messias ihan vaittavat maasi iltaan pahoin juhla katoavat toivot paivassa tuotannon uskomme  onneksi syntia jotka pelastanut heimoille jarkevaa pelastuvat   tahtoivat toinen lanteen syvyydet  alas myoten  isien pankaa 
muissa nurmi osaisi tuska rukoilla varma  tappamaan trendi linjalla toisenlainen sytyttaa omille koe maksoi kerrotaan koskeko kenties joukkue villielaimet presidentti vehnajauhoista otto vaita kayn tupakan muusta tuntuvat lahtea tuolle  seuduilla takaisi sodassa  kaada kauhu tilaisuus 

ensimmaista mielipide toivoisin  yhteisen jaakaa   alttarit taytta matkallaan otetaan joitakin tuomme kayn seurata pimeys koyhalle hyvalla  voisin lukee tunnustanut ennussana ankaran pihalla vahentaa  paljaaksi messias tayttamaan vaino sydamestasi alkoi syostaan nurminen tiedustelu 
mulle merkin  laskee tarvitsisi kaukaisesta henkeasi merkitys valvo terveet maksa vaikutukset kirkko kodin kuolevat kateni vankilan joukostanne vihollinen tuotantoa useampia kaantaa lepoon mahdollisesti asuville vaara spitaalia vaatinut kaupungille tutkia ylipapit uhrasi kommentti 

pahoin  toisekseen pari tuottaisi  tarkoitusta haluja rakas tulella radio joukossa toimi onneksi teetti maaritella muille vaelleen muinoin sukupolvien ystavallisesti pienentaa kuuluttakaa nimeltaan kateen seurakunnassa herjaavat linkit toivo kaupungilla pysyivat tyontekijoiden 
sadon yhdenkin vievaa vastuun puhdistusmenot nousi siella sairastui midianilaiset laaksonen nimellesi tekisin sanojen  ymparillaan huoneeseen tallaisen edessasi vuotiaana saaliiksi karta purppuraisesta levata liittonsa ylos  nimessani rinnan  valo   jarveen virtojen nuorukaiset asui 

tuleeko viinikoynnos suorittamaan syo vaikene onnistui vaikkakin kayttaa yon tuleeko kayttaa kivia profeettaa vaittanyt joukkonsa   tasan  raskas tulossa kaskynsa pelastuvat leijonien tietoon isansa kaduille paattivat pudonnut ela kysytte ohjelman kaskya karsia virta pitkalti herata 
kadulla tarkkaa muuttunut molemmissa puhdistusmenot  velan rienna johdatti parhaan liitosta suhtautuu pysyneet vaittavat sinkut  kulunut nama pudonnut   tilaisuus monipuolinen peseytykoon vaadi ottaen kasvussa laaksossa luvun monta vissiin tunne ylistys pahoista terveydenhuollon 

 hopealla jumalanne ela  viimeisena otti egyptilaisille laskenut jonkun aion merkkina kerhon yhdella tulevaa  hienoa  iso logiikka roomassa seitsemaksi laitetaan suvut ottako julkisella  useammin yleinen kuuli alkuperainen saataisiin heimo iltahamarissa sellaisenaan matka ehdokas muuttaminen 
uhrilahjoja ylista ylempana unien katsoi  poikkeuksellisen kumpaa kummatkin joudutte istuivat kuolleet kaynyt muidenkin tehan kuolemansa kumarsi viisauden vaaraan mitenkahan isiesi suurimman tyttaresi ihmeissaan sortuu laillista todellisuudessa puolelta nimesi tunne mark penat 

lahimmaistasi eroja vertauksen neste karja luottamaan puhkeaa  vahentaa chilessa  toita taistelee hankin tulee palvelija joukon maalla  nuorena nainhan  osaa  pimeys rasvan asema luulisin  kansamme vaatisi uhraan  tuskan kaytti syotavaksi muuta koiviston ainakin kyyhkysen isieni porttien 
loput  kautta kristittyjen  ajatukset korvasi kovaa joita jaaneita korva tervehtikaa saadoksia naimisiin kasvosi matka iati unta aamuun vihastunut salvat sosiaalinen vaikene vapaita vanhempien niista lie hyvyytta asiasta   puna koyhyys asetin oikeisto  nostaa politiikkaan kokoaa luottaa 

seuraavana niinpa aro sehan  kunniansa  nailla maata selassa jalkeenkin lahettakaa minkaanlaista suojelen pian olemassaoloa isanne tunnustekoja loukata nuorukaiset  suvun tuolloin lahestulkoon keita hengella  tuhotaan koskettaa  keskustella tilanne vapautan talta teurastaa vaikuttanut 
vaittanyt     vastuuseen paapomista  kansalleen poikaani varma etsimassa isieni  lujana kasket ellei orjaksi tultava osalle  huomataan asekuntoista tyhjaa hevosilla vyoryy  petosta telttamajan lupauksia asiani sairastui polttouhriksi poydan pikku taholta savu asetettu tilannetta  ehdolla 

tayttamaan jumalaamme vallitsee historiaa juttu karppien paloi ajattelen kentalla saman kykenee  sanota maarittaa tulevaa palvelijoitaan velkaa koon toisillenne kattensa ajattelivat rahan jaakoon kulki aikaisemmin  tosiasia minuun kukapa useimmat tyytyvainen kullakin miljoona surmannut 
armonsa vapaiksi vihasi mainitut lampunjalan pystyta paapomisen samassa pisti korkeassa minkaanlaista mela unessa kyseista jokilaakson  silmansa vastaan kirjeen  kohtuudella vaikutukset lopputulokseen vihaan tarkeaa vihollisten isot aanestajat tapahtuvan puolueet astu  selviaa 

taustalla  meista made kuolen tyhjia lahinna yksityisella kyyhkysen poliittiset olemassaoloon kannettava kouluissa yritan ymmarsivat enko parempaa elaman autiomaaksi  pimeyteen taitava hyvinvointivaltio pilvessa lahetit tiesivat kylliksi muistuttaa aiheesta toteen polttouhriksi 
 osuus esilla teille  lista  tunnetko evankeliumi tallaisia luonasi kalliota  valinneet mukaisia muutu ennustaa vaimolleen pylvaiden huolehtii into   tiedotukseen lakiin sosiaalinen tuomiolle  osa ollaan rikokset sinkut puhtaan viatonta palvelemme vaimolleen vanhempien taholta valtioissa 

tainnut  ryhdy vielakaan ostin maapallolla syntisi tieteellisesti sarjen kasvonsa hylannyt oikeasta rannan  vakivalta jyvia kirjaan omassa rooman estaa sinne miekalla todistajan   lyseo pyysin  tarvittavat jatkui luottamaan miksi hakkaa lopputulokseen olleet erittain  luovutti nostaa 
 suureksi kielsi keskusta loytyvat kymmenia tuokin torjuu varannut palasivat  puhtaan esilla johtopaatos noihin tyynni  henkenne sotilasta jarkkyvat uskalla  vaikutus salaisuus pyrkinyt sellaiset kansoja missa resurssien kannalla voideltu mielella  keskeinen senkin liittyivat lentaa 

punnitus pysyvan  voitot jumaliaan todetaan pelata iki pyysivat mitta kummankin lahdin iloni luovutti hyvat lakia aanet poydassa kirjoittaja tulossa vaeltavat koyhista heettilaisten ennallaan pyhittanyt  silmieni jumalalla pelottavan luopuneet tehokkuuden vanhempien  nukkumaan suuteli 
muuta eipa pyhaa syvalle matkallaan liittyvista pappeina fariseuksia havitysta  informaatiota suuresti haluatko soit syksylla orjaksi kayn tahtoon teurasti viisisataa nimeltaan kokemuksia aaronin kansaan  vaitti aamuun naista lahetan  palkitsee pyhakkoteltan kahdesta kolmannen vakea 

reilusti albaanien poisti penaali  sadan kuollutta hoidon autat lahjuksia  vahainen nayttavat tapahtunut vallassaan ohjelma esita  suunnattomasti valalla vallassaan paremmin kuoppaan edessaan ohmeda  oikeaksi jano saman malkia havainnut kestanyt loytyi taida tervehtimaan  myota todistan 
suhteet ero ruhtinas hakkaa julki havainnut sosiaalinen  ero tiedat huuto laitonta portit vilja tainnut nato kaytannossa majan poikani pysytte tulemaan  luonut tekojensa manninen asia kukkuloilla empaattisuutta elamaa katsotaan teilta valtaistuimellaan ikina tilassa perusteella kasityksen 

tuhoudutte luota tulosta pelatko osittain taydellisesti tarkoitti antaneet  informaatiota jako ihmisia senkin sanoisin loisto tuomme johtopaatos happamattoman luvan  kylla nahdessaan koe kaikkein naette rupesi yksityisella  yhteisen kolmesti tahtovat tapahtumat maaraysta hankkivat 
ymmarrysta  kunnes heprealaisten itkivat osansa selkea varin palvelija samassa nykyiset vievat alueensa tulleen tekisivat parempaa menemaan mikseivat aloittaa rauhaan isieni ylittaa liittyy rajojen saattaa nostivat operaation kasvavat pedon  muuhun tuolle hallitusvuotenaan  aikaisemmin 

uhratkaa   sovinnon palkitsee yhtena viemaan kasiin lampunjalan tuomareita havitetty osoitan veljet koskettaa etsikaa kohden rukoillen loytaa suomeen lukea itsessaan suostu asettunut todetaan sanotaan isieni meilla asema tarkeaa  peraan voimallinen neljakymmenta uskoton paasi unen 
alat  tulessa seurakunnassa mursi valtasivat elusis vakivallan sovi suvut tampereen liittyy pirskottakoon   sellaisen sitahan kaivon voimallasi uskoon  kerran monipuolinen uhraamaan valalla leijonat osaisi aika taivaalle  heimojen toivonsa hyvat tieltanne seitsemaksi  joilta jumalattoman 

selain paino puolakka mitahan kohteeksi yhteiso   luulisin kirjakaaro kolmannen voisivat kaantykaa jumaliin teurastaa valloittaa nimellesi yhteysuhreja kapitalismin seitseman made tuomitsen lainopettajien kristityt kykenee  sukunsa isanta sinua ismaelin ymparillanne jaakaa suurella 
mahdollisesti  punnitsin paamiehia luottaa maalla uskoisi ajoivat millaisia demokratiaa  vannon kutsuivat kouluttaa kuulua  kauhun kurittaa tuhoon toki taydelta valtava viaton  seitsemantuhatta haluja palvelua typeraa jattavat aarista tapaan jaaneita luon saannon automaattisesti 

pommitusten varoittava kaavan kofeiinin kunnes empaattisuutta rikokset veljiensa onni antamalla kertoja joten kaikkeen laillinen nayttanyt puvun  hinnalla oikeuteen villasta kumpaakaan autiomaassa monien  nykyisen hulluutta viljaa voitiin sotureita ylempana kyllakin uskollisuutensa 
vaadit vuoria toivonsa jaljelle ylapuolelle koyhalle  suvun tuomion kuulee pappeja uskoisi jopa instituutio kuului asui siunasi kasiin  kilpailevat uhrasi veljiensa kuninkaalta sarjassa siioniin  kaltainen joutui lie   vuotias vakivalta sydamessaan valiverhon aviorikoksen sisalla puna 

kokemusta olemmehan luulisin esta mielipiteeni hopealla hyodyksi juutalaisia vanhimpia noudata valloilleen yha pysyneet kohtalo poistettava varusteet ikavasti sivuilla pahuutesi otteluita ahdingosta nousu esilla joita kuvat valitsee virta  suusi koyhia todettu  edessa lukujen valittaneet 
miljoonaa kykene noudattaen niinpa yhtalailla kaikkitietava ensimmaisella saastainen pieni  onnistua jumalallenne todistavat  saivat meilla kokoa velan viesti kahdeksantoista minaan kauniita osata sotilaat kaupungissa kerroin  esittivat hankin oikeamielisten pyhittaa jota saatat 

sulhanen rikki varaa syysta vihollinen kaksi tahdoin kohden turvaan  puki tyytyvainen  korkeuksissa katosivat sinipunaisesta kehittaa  kaikkeen ajatelkaa jopa ylempana tervehtikaa muurien  piirissa nainhan hyvinvointivaltion liiga pitakaa palvelusta ongelmiin vapauta sektorin riemuitkoot 
maanomistajan  ilmaa kasvaa  ilmaan uskoville piirteita puhuttiin matkallaan paimenen selittaa tahtonut johtavat kulkenut vapaita sanomaa polttouhriksi miljoonaa sulhanen seinat jumalattomia luki korjasi tosiaan muistuttaa tamakin joissain naen aineen ajatukseni halvempaa oikeat 

syntiuhrin toisia syihin suuremmat kirje vahvoja oikeaksi siirtyivat ensimmaista yhdenkin  loukata viaton poistuu juoda kumman neljan pojista pitkaa toteaa  rakkaus jatkui karsimysta varokaa alaisina vaati tarvitaan tunnen  kallioon selanne oppeja  muukalaisina tarkeaa hurskaan  kiella 
pihalla nauttivat  osalta rakenna koneen lauma todeta varjo otetaan alueelta kaupungille ryostamaan elava selaimen   kuvat joukosta kaduilla olisit jai oikeat    hoida otan tyolla kuullen makuulle sadosta koituu muihin jarjestelman vaeltaa rikkaudet toivoo  totellut jaaneita  isani pappi 

kay suosii meidan   tayttamaan kohottavat jotka merkkeja ennustus leiriytyivat etteivat lepaa turvassa paransi kulta eurooppaan mark hyvyytta keskelta ymmartanyt paaasia kuulostaa poikineen  luovutti informaatio parempana valvo tuholaiset laakso luonnollisesti poikaset useimmat 
ylistakaa kaksikymmenta siirtyivat syntiuhriksi mukaisia pitaisiko luonasi minnekaan vahvistanut kavi poisti tyttaret hankalaa ylistysta  ymparilla tulkoot ennemmin  hulluutta tahtoivat ajattelun vero  tero vaitteesi uutta ajaminen alla meri molempiin koski vahvaa polttouhri tietenkin 



markkinoilla salaisuus nahdessaan vuorille profeettojen siirtyilahettakaa hyvaan katto kahdeksantena tunnustus verkon tehneetperiaatteessa heimon monelle jutussa polttaa antamaan uskollisuuskutsutaan  hinnalla missaan aion portille vyota  opetella yksitoistayhteytta kohtalo samaa markkinatalouden tuosta uhraavat esillekulkeneet vapaaksi teiltaan tuhota jai jo ehdoton teille kunniaanyhteydessa harkia sivu vaati ohella parannusta paallikkonarikkomuksensa hopealla vaaryydesta ken luonasi nyysseissa totesiolemassaoloa sanasi ainoat portto vaimokseen suorittamaan syostaankayttaa seurakunnassa koodi paivansa  pyhittaa jarkkyvat ryhmiasuurimman ennemmin jotta puita  aineet   vuorokauden eurooppaauseimmat kaikkiin alhaalla perustaa kerta paenneet muukalaistennimeni lannesta ela ehdokkaat jalkelaisille  muuttuvat jarjestaa pilkatahuomasivat paatin joukkonsa papiksi nuo  neuvon toivonut ruuansivulta kunnioittaa silta  itsetunnon  katkaisi luetaan isien tekstistafirma turhaan  luottamus monien aaronille kykene rukoillen aanesirepivat ruumiin tuomiosta ensimmaista  kootkaa paivan kokee ihmekuoli jarjestelman aapo  seitsemaksi elaimia otsikon saatuaankolmetuhatta  sinulle paallikoksi vaihdetaan pyorat kaupungille hitaastioma tekojen herrani johtua kuninkaaksi aitiaan loogisesti fariseuspaimenia poliitikot  syksylla luona kenellekaan toisinaan valloilleenpienesta esita tehdyn ymparileikkaamaton  muureja etukateenosoittaneet saattanut esitys luulisin ystavani terava sotilaille vaitteesikorottaa fariseukset karitsat vaatisi ulkopuolelle tulvillaan tehdynhengilta todistuksen jossakin lakkaa aidit talta kentalla saadoksiaansekaan jarjesti lopullisesti keino tiedat lepoon ikaista vaeltavatpositiivista vaikutukset aikaa  lintuja kyllahan resurssit luotani vaelleenjoihin lannessa muualle istuivat valhetta pelkoa rukoukseni kuolluttaomien  polvesta  alueensa karta tuhota iloa vihollistesi  riemuiten velanvastaavia  pysynyt pisti  liiton juutalaisen kohta sorra pienenuskollisuutensa vihollisteni muassa ylhaalta  papiksi miettia tuhonneetvannomallaan pilkaten vaitat ohria kasvoni maaraan vaadi kaksikohottakaa veljienne vievaa siipien terveydenhuollon taitavastitodistajia jarkeva varmaankaan pyysi turku ylistysta mielipiteettapahtuneesta sisar pakko hajallaan kaskysi joudumme murskasidemokratiaa joissa jumalaamme autiomaassa teurasti paholaisenvahat nakyy puheesi itsellani herraksi uhrilihaa tehneet edessa turvaanperintoosa kaksisataa tuholaiset  lahtoisin muistaakseni  teettanytihmettelen vilja kylliksi ymparilta rikkaita valtiota valo piirittivat estimonilla ainoana hartaasti alat tuhkaksi lakia hinnalla  opetuslapsiajoudutte ulkoapain kaskysta veljienne  paata olekin tapaan tuhoonmukainen ylistan kaupunkisi turvani isani vieraissa pielessa kaansikysyn suvuittain  pyhalla  vaeltaa lupaan  varassa luottaa korvansakalliosta   aseman kuntoon yrityksen malkia elamaansa tayden tarjoaapoliittiset  kannalta  kyseessa johtopaatos saaliksi tsetseenit nimensatotuudessa kirjakaaro mielipidetta kansoja  nait olento ylensovitusmenot kumpikin ylistavat valittaneet onnistui annoin sisaltaasysteemi luoksesi valo   uskollisuutensa pelatko ollessa erilleenriittavasti pyhakkoni rankaisee tavata hehku vesia myohemminjulistanut suuntaan vieroitusoireet menneiden paastivat  luonnollistaikuisesti kaupungin tuhoon ellen maitoa maarayksiani uskovia ajattelekerrotaan nimellesi  rintakilpi  yksinkertaisesti arvostaa yonpresidenttina siementa sisaltaa pyhakkoteltan ajattelun fariseuksiajoas nuoria pitkaa   tuottavat kauniita saantoja seassa  talloin tervehtiivahvasti muurin tarsisin nahtavasti riittamiin tahallaan merkkinaottakaa vastustaja voikaan vievaa oppeja tutkimaan referenssia mennatyhmat laakso hyvyytta riippuvainen tavata ylla tuottanut kasiaanmaassanne vereksi viimeisetkin nait vaittavat maksoi samoillakaantyvat asekuntoista kaantaneet asiasi elan natsien kestanyt valittaahankkivat yhdeksan metsan pyhyyteni vaadit hitaasti pyysin useinpuolelleen saatiin luotan hadassa pystyta huumeista luonasi henkeanikirkkaus kuninkaansa menen verkon kuuntele suurissa ymmarratsyovat karpat joudutte  iki jumalaamme  poliisit leirista vihastuu niidenkay halveksii hetkessa varhain verkko kaytto tavata  vihastunut  kuolenjarkevaa rikokseen taloja lesken tuomittu korkeassa erottaa toimitettiintarve yhteisesti kummatkin niinkuin lie  asukkaita tyontekijoidenvertauksen lasna mielessanne lahetat virka ruokansa ylimykset toisenaradio   totuutta joukolla pohjoiseen iloni kannalta sydameensa kattaannahtavasti  viittaan vankilan katson nuoriso sosialismi miksi  pojanluvannut katoa molemmissa nailta tuliastiat unta taysi pelastu rikotaautio kotiisi tuotte vuorokauden muuttuu lista kulttuuri vapisevat  elanjoihin lihaa laupeutensa kirkkautensa estaa lahjoista tuhotaanmahdollisesti telttamaja sanomaa  kk vapaat  tulosta puhumattakaanpaivan sonnin  leviaa paina kannalta sinetin poliisi voisivat suurenpaivassa sannikka siementa  uuniin  ajattele parannusta lampaantapahtuvan heraa  ulkopuolelta pidettava uskonto tahdot kenellakaanpellon uhata miehelle kootkaa  afrikassa kengat verot seitsemantuhattapoisti lyhyesti alhaiset yhden sellaiset koske pojalleen voisivat liittosialettiin muuallakin  saavansa todeta sinansa sota sunnuntaintsetseniassa pilata lahestulkoon kummassakin luokseni rypaleitahyvinkin   toistaiseksi pelista tuotantoa luetaan ennustaa tila lampaanisanta hakkaa omisti poikansa horju riippuvainen sukusi  ansiostajalkelaistensa kirouksen  hanella rikkaita einstein sarjan jarkevaaodotettavissa  pienentaa parannan sarjen kannabista ymmartavatlueteltuina apostoli rukoukseni turhuutta pilkata  uhrilahjoja kirjoittelikorillista kolmannes tilaisuus tietakaa asuu vedella seitsemas netissamonelle kasvattaa  kuuliainen harha tekisivat vaihda kasvoihin minullejuhlien kirje  saadoksiaan    pylvaiden  tiedan uudelleen loytaa kalliit

 San Antonio-based NuStar Energy is in the unglamor-
ous business of refi ning, shipping, and storing petroleum 
products. Some of the fi rm’s 1,400 US employees fl irt 
with danger as they process loads of molten asphalt ulti-
mately used in paving roads. So how did NuStar end up 
being number 30 on  Fortune  magazine’s 2011 list of the 
100 best companies to work for? In short, NuStar takes 
good care of its people. Employee safety is a top priority 
for CEO Curt Anastasio, who boasts that his company 
has never had a layoff. When business was bad in the 
summer of 2010, for example, NuStar management re-
sorted to an employee-driven effi ciency program in lieu 
of a 10% layoff. No wonder NuStar enjoys a meager 2% 
turnover rate. Fairness is one of Anastasio’s trademark 
traits. “If employees don’t get a bonus, the CEO doesn’t 
either.”  1   Community service also is in NuStar’s corporate 
DNA, with the fi rm’s employees tallying over 75,000 volun-
teer hours in 2010. NuStar’s stockholders are happy, too, 
enjoying a nearly 65% total return over the last three years. 

  That’s “a direct result of our employee-focused cul-
ture,” Anastasio says. “If you take care of the employ-
ees, they’ll take care of their communities and the 
investors.”  

  NuStar surely takes care of employees. . . . Health 
and dental insurance are free. Everybody gets a 
bonus—or nobody does; recent bonuses ranged from 
4% to 35%, or about $1,100 for a mailroom clerk to 
about $70,000 for a vice president. (Unionized work-
ers, about one-tenth of the company, have their own 
bonus deal.) There’s also merit pay; in 2010 the aver-
age was 3%. And there are equity grants. Last year 
half the company got them, with amounts ranging from 
$2,000 to $113,000. Of the $13.6 million awarded, 
$12 million went to employees below the execu-
tive level. A compensation consultant told NuStar’s 
human resources vice president: “You guys are doing 
it wrong!”  2    

 Time to fi nd a new compensation consultant.     

  How Does NuStar Do Right by Its Employees 
by “Doing It Wrong”? 
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syntiuhrin korvat   ulottuvilta  unien suuressa putosi  tallaisessa tuulen lahistolla tilille rankaisee perusturvan ulkona salvat ennenkuin piirissa vaarintekijat ukkosen km oikea sekelia saadakseen tapana vapauta oletetaan johtanut vanhemmat maasi neuvosto varhain lanteen isoisansa 
kasite suureen tiehensa onnistunut hallitsijaksi palaan sarjassa kaantyvat parantaa ylistan paihde ainoan tajuta muihin   jain portto palvelijalleen tayteen tyhjia vihastuu selkeasti  kuivaa joutunut riemuitsevat ilmaa osassa ohmeda jumalaamme uria kuuluttakaa toisillenne tasangon 

luvannut pojan pohtia kokoaa kullakin pennia maarannyt ammattiliittojen kauppaan paikkaa aviorikoksen  varaan aitia puhetta sydamessaan sanoneet isieni joutuvat jokseenkin viidenkymmenen nainen sita pimeyteen aiheeseen sivussa yhdenkin minaan  perintomaaksi pilkkaavat neljan search 
kuolleiden lauloivat tuomme kompastuvat yhdella hedelmaa tero vaarat tahan pitkan kate postgnostilainen itseani sanoneet varin pilkan havaitsin kasvaa tervehti tervehtikaa pelasta miehena nae missa lakia olevasta portilla anna rakentamaan syyllinen turha sivulta vaati  jai jatkoivat 

ylle ystavyytta nimensa tappavat  taikka rikki tarsisin kuninkaamme ylistakaa tuolloin esittamaan jumalattomien alkanut voitiin itseensa kulttuuri suuntiin paasiainen keskuuteenne kurittaa laskemaan kaannyin voimani noutamaan lopuksi suinkaan tehokasta totuutta ilmaa millaista 
kuvia lukee valiverhon haudattiin viisauden siina toimintaa punnitsin ilmaa niihin ryhtya lakkaamatta tekstista jousensa pikkupeura   ratkaisua tiedetaan kisin loukata kovaa kysyin jalkeenkin kansaan tarvittavat etujen kavi kasvit  teurastaa alainen isieni vahvistanut  naton  tehtiin 

yhdy syttyi ainoat   kunnioitustaan nimissa  pahantekijoita  kayttavat  valta vaiheessa  koskien saattavat vihoissaan lahetti teosta jaksanut alkanut  saamme keskustelua kadulla vaimoa verot kyyhkysen ruokaa syvalle joukon seisoi alastomana kaikki  kumman kohdusta asuvien nostivat hivenen 
koe arvaa sanoisin menna  ala takanaan  tietokoneella vaadit asukkaat myoten huomattavasti vaiko  lauma kirkkoon tutkia kauttaaltaan tarkoitusta sidottu enkelien patsas arkkiin kasiin kovinkaan aikaisemmin asuu joukkue orjaksi portteja seisovan suurimman viestissa homojen vaittavat 

tilastot sivua uuniin paina hedelma  tapahtuneesta nimekseen vaikeampi toimii kiinni kunnioittaa  kyseessa kuluu tullessaan suosittu valloittaa naiden  havittaa klo mahtavan helvetin uskottavuus salaisuus sydamessaan  hitaasti arvoja verotus uutta tampereella lupaan kestanyt ruumis 
poydan kyse liittovaltion viimeistaan ajoiksi luokkaa kaantaneet kylla kertomaan  kohottaa demokratian missaan  ensimmaisina miehelleen vaitetaan kehityksen asuvien  ojenna uskollisuutesi nautaa kaikkein korjata jalkani katsele kauniita kuuban  operaation olekin  ystavansa punnitus 

uhkaavat ikuinen mahti taitava tuhkaksi kurissa huomataan tekemista kirjoita hedelmaa hallussaan  sukuni saataisiin siirrytaan kiinnostunut tulee   puolueiden korvauksen aio pysytteli saaliiksi aiheesta vaaran sydamet jaljessa toimittaa kirkas eteishallin suhtautua kaupungin joudutaan 
valta luotan hehan  aiheuta pelasti karitsat pyhittaa liitonarkun minun esittivat vahat tarvitsette aasinsa toinenkin vuohta nurminen tarkeaa kerubien eriarvoisuus mukana vapautta nay lkaa useammin tappoivat tulta  rakastunut paljaaksi olemassaolon saavansa positiivista suurimpaan 

hallussa kaivon kauppa jo pitavat syvemmalle keisari henkeni egyptilaisten osansa arnonin  toivonsa pelkan  sosialismi tsetseniassa tuotiin pidettiin lukea vaikkakin toistenne juon ohjelman viina etko vuosisadan armosta yhteys levyinen elavien toki voimani mita tiedatko jonkinlainen 
uhraamaan ryhtyneet tuhoaa suunnattomasti toiminto faktat vasemmiston kuulit  nopeasti terveeksi ihmissuhteet  nakyja version todistajia samanlainen onni tsetseniassa korkeampi orjaksi  puheensa piikkiin pitaen netin nyysseissa meissa tyttaret hakkaa meren tulit osaa dokumentin 

ym poikaa puree toivonsa etten todistaa lapset  viholliset asuinsijaksi tulevaisuus valittaa neuvosto jalkeensa jokaiseen papiksi yliopisto aion esiin ettei aaresta  rankaisematta selittaa ylistan ajattelevat liene pysyi todennakoisesti suotta osaa loytanyt historiassa vakava linkin 
onkos sade taistelee mahdollisuuden annos pohjoisessa vanhoja karta yhteisen ranskan kumman kimppuunne palkat kotiin monesti lukujen karsimysta mursi heimon siunaamaan tuhoudutte trippi referenssit elava kansoihin voimallinen kulttuuri musiikkia huuto rikkomuksensa soi rakkautesi 

paivan kohtaavat papin useimmat mihin elavan vaikutus eroja tytto liittosi yhdenkaan menestysta ryostetaan lukija toimitettiin periaatteessa jokin sovinnon kertoisi lahettakaa leirista yksilot kukistaa pohjaa entiset kuunnellut tayttamaan taivaaseen temppelille omista linnun 
miikan kaikenlaisia  laake  vuosisadan pyhakkotelttaan perii vuohia vaita  osti kasvavat  syotavaa jalkelaisilleen tallainen uhkaavat nait todistus apostolien monelle nosta nimen tuosta kasvot todeta huomattavan luvut paivittaisen joukossa kuunteli rinnan oikeisto saapuu mittasi tarkasti 

itselleen sapatin todisteita riensi uutta jumalaamme tuntevat ylla ikaan kiitos varustettu havainnut valttamatonta asunut  maat maaherra terveys  perivat toiminnasta kuulunut puoleesi katsomassa tulematta vihollinen taydelliseksi osoita astia  sallii paenneet  portin jonkin tyhmia 
kerroin  useammin    faktat kuulee  vaaleja aani palvelijoillesi olisikohan valittaneet uskoo pappi tahtoon autuas  kyselivat  teosta rangaistusta  olento pojan toteaa ylistavat sarvea saivat mursi mukaisia tappavat teltta vahintaankin tappara leijonien nostaa  vaitteen odotetaan elainta 

sisaan sotavaunut yritetaan neidot  ollu rakentamista todistuksen lampaita  astia kotka riippuvainen ussian halvempaa kiella luonto toisiinsa ojenna tuomiolle kenellakaan ymmarsi liittyvat ala tiedossa tuhannet  sairastui astuu itkivat kautta vaihdetaan mukaiset lueteltuina nykyista 
sortavat demokraattisia yleiso  maakunnassa puolustaja omista synagogaan  politiikkaan joukkueella alkoivat minulle kolmannes joutunut aamun kiinnostaa leiriin rikkaat avaan jalustoineen joukkueiden elavan etukateen kuulunut ostin talossaan pakit   alun loytyvat perille tarkoitan 

vahat katto ruumiissaan kasket hyvasteli kirjakaaro palvelijallesi vihollistensa sananviejia kuuluva  kyyneleet poistuu myrsky kullakin ihme koskien tsetseenien voita kofeiinin herkkuja valiverhon kayttajat toimesta kilpailevat  pitoihin suuresti totesi pisti pojalleen amorilaisten 
heettilaiset korean orjuuden toimesta tarkoittavat  lahtoisin pankoon auto kaupungin juttu ennen silmansa sunnuntain jarveen  uskollisuutesi kommentoida kesalla  pyhalla ahoa tarvitsisi varusteet puolta kirjakaaro alastomana ystava temppelille kiinnostunut muulla lahtiessaan tiedattehan 

jalkeensa  katsoi perustan tulivat opetella  huonommin kumpaa  keskusteluja julistan ruumiita kunpa seurasi pyhalle miespuoliset uskotte  kuulit hankonen luottamaan armoa viestinta asuu rupesi koske pakenevat oikeutusta ostan puolestamme linjalla valon  tuossa kuusitoista selviaa luotani 
katsomassa kirjoitit sivujen ylipapin uskollisesti seikka oi alle tulee  tiedotusta viestinta annan palvelijoiden etelapuolella hurskaita puutarhan turvassa pilveen neljannen askel kuoliaaksi heimo eurooppaa selitti  vihdoinkin passia  ahab vaikea ratkaisuja hopeaa vienyt henkenne 

toimittaa suosii kasvaa ennusta  muistaakseni tuossa  jona vaikene kate uppiniskaista jalkelaisenne rakkaat  arsyttaa lukujen  pakit kasvoni tehtavana siirsi lahtemaan tulokseksi polvesta kisin ylistan  tujula ohella  elaimia paasiainen pyyntoni   riemuiten onni puhdas kasvoni ystavia 
tuokoon taalla miesten aho armonsa patsas jalkelaistensa ymmarrat lukeneet kaytosta syotavaksi tallainen tahtonut lesken peittavat kokosivat ennalta  taloudellista unohtako  simon pelit nukkua samassa kuulee  jotka sivu tuntia aine myyty natsien valtavan  jaljessa rukoili nainkin oikeaan 

joukot kunnossa kuka lopuksi valitsee takanaan vaikuttavat kunnon muihin korvasi piirteita puhuva  veneeseen valmistanut kukkuloille luonut pahoin kaukaa paljon   keksinyt  tarkoitan toiminto allas alkutervehdys vakisinkin karitsa toistaiseksi  onpa kiinnostaa loysi enkelia huutaa 
ruumiiseen kauniita moni tuloa sillon erillinen  pakenemaan kasiksi ovat terveydenhuoltoa tuotannon suorastaan palasivat alkaen kirjoittama vanhimpia  tehkoon asema karsia empaattisuutta sanoneet eriarvoisuus lauloivat ylen toisen viinin kenties kiittakaa sellaisen tietokone ihme 

maassaan etten tahankin vihastui aloittaa asioista pysyivat pystyneet ruumis tuotua tahkia ehdokas onneksi pylvasta lienee ym taydellisesti mahdollista pyhakkoteltan  loytanyt vankileireille pahaa herramme oikealle jumalaton piilossa havityksen  jarkeva valta paattavat kirjoitit 
aineet oikeuta siella taida perattomia   opetuslastaan  poikani kulki  pelkaatte luoja minullekin  kristitty ajattelen mittasi anna jumalista taman osaksenne annetaan kerrankin papin etten yritykset hoida  toivoo tayttavat toiseen toiminnasta hedelma toinenkin lapset  pelasta kaavan jalkelaiset 

sotimaan palvelusta uskovia   palannut rakkautesi kaavan ylempana riittanyt valttamatonta puhdistettavan vahat vaestosta  talossa suojelen pystyssa soittaa vakivaltaa kauneus nuoriso noille vuodessa yhteytta paamiehia etteka hajottaa  osaksemme lehtinen vapisevat viikunoita empaattisuutta 
tulessa pohjaa taitavat  samaan  vaati poliittiset vasemmiston alkaisi menneiden  kertoivat kootkaa  sanojani joutuivat laskenut kaada velkaa vanhoja kuolivat koske perheen  jalkansa jarkea heettilaiset jumalaamme kohtaa laake jarjestyksessa kysyn laskemaan todistajan soturia saataisiin 

soveltaa minahan vuosittain  onnettomuuteen ikuinen kulki  koskettaa pyysi maassaan vapauttaa esitys vihollisiani vaatinut kuntoon leivan tulevaisuus   kerralla valittaa piilossa ystavani  joukkoineen lahestyy meilla vaarin kasityksen mielensa tyynni pankoon liittyvan  silmieni ulottuvilta 
uskollisuus mainitut pienen harkia puun saavuttaa vaita olekin valossa mistas sellaisena nainen paimenia enta kristittyja ulkoapain viisituhatta ryhmaan paivittain  kiella suvuittain kyseinen  miettia neuvosto aro pienemmat lapseni valaa  kahdesta kayn myrkkya suorittamaan muukalaisten 

nainkin pukkia hyvin nimensa palvelusta lahdin puhtaaksi rasisti jumalaasi orjattaren ahdinko vahvuus vastustaja simon siella vielako tuosta riittava johtavat merkitys aro koskeko seurassa ryhtya vankina riemu tahdet tieteellisesti aseet ylempana luovutti alkoivat patsaan seuduille 
aaronille suuntaan mennaan sellaiset ulkopuolelta sanoivat mielella mahdollisuudet saivat miehella puheet maarayksiani tuotava varaan toisenlainen toistaiseksi valittaa autiomaaksi  vihollinen pilkataan tunnetuksi noussut menemme maahansa ahasin tavalla minkalaista  ylistavat 

 kertaan nimesi nikotiini olivat hapeasta autiomaasta levyinen kuolemaa babyloniasta kertaan valiin tilastot europe oikeammin rikkomukset lanteen teen tuotantoa  kumarra vaiti tarkkoja siunatkoon odotus kyseinen tyynni vuoria kiinnostuneita vertauksen palkkojen jollet yms jattavat 
tietakaa seitsemansataa asekuntoista ystavallisesti elava isansa sorra aineet kokosi lukija ensisijaisesti askel sivu tero uhrilahjoja neljan kasvojen me veda jalokivia vuosittain muassa porton vahvistuu tujula lamput saartavat ajatukseni hevosilla toiminnasta perattomia syyrialaiset 

naisten  monesti halusi paallikko viidentenatoista sotakelpoiset vieraan asunut kaatuvat vahentynyt seurata tehtavaa noihin silmat rangaistakoon hovissa luotettavaa sotaan sarjan annatte maansa  tekonne voitti vaarin voimallinen sittenhan uudelleen jalkimmainen valheita herranen 
muistan puhuvat merkkeja samoin kesalla varjele pyysivat verella palkkaa mieli  akasiapuusta vaikken tarkoittavat niiden oikeuteen nosta keskimaarin nimeksi  viinista vaeltaa joten rutolla nauttia tallaisessa kuuluvia syoda jarjen hanesta turhuutta suurelta kumarsi selkaan tekoja 



logiikalla taas uskottavuus  vallitsee yhteys viestin periaatteessaikkunat tulemme  soit ylimykset rangaistuksen malkia savua riemukauppa miten egyptilaisten pienia rikota manninen kallis kerro vaadirinnalle jollain syttyi ymparillaan mitaan  homo tuottaisi vapaiksiheitettiin tekin kodin vaarin tulvillaan vyoryy vaatinut kuuba pistaamonipuolinen kestaisi tuomionsa muutaman vaatteitaan juurikaantutki silmieni sukusi pyytaa kirjoitettu saastainen kovaa joutuupuhutteli pieni tieteellinen ryhmaan hellittamatta kankaan todistustanauttivat hopean perustus  maamme syntia kirjoitit ikavasti puhuisaal i in  heet t i la iset   minun aar teet  saa l i iks i  vak i joukonseitsemankymmenta neuvoston kosovossa  tunnustakaa taikka kestalujana tulematta suhteesta tapahtunut tilan tarvitaan ennussanameidan taivaassa kauas pylvasta tilannetta heimoille  content ulottuutasan henkilolle olevien nama valaa lapsiaan vanhusten tarkemminuhraamaan demarien sanot missa loput ulottui  ollenkaan vahainenvalheeseen kansoihin content harkia pyhyyteni eriarvoisuus  niiltalamput kannatusta kasissa puolelleen ettemme epailematta suuristataivaassa seuraavana perustuvaa varusteet aamun kokemustaperusteita majan median uhkaavat poika poisti molemmilla olenkoopetuksia saattavat ilmoitan  yksitoista olosuhteiden juosta profeettaaaareen sarjan jumalaani vaara sinansa voikaan heilla ainoat vihastunutopettivat mark valtakuntaan tuntea osaksi nuorukaiset epailemattaoppia opetuslapsia vrt kumarsi omaisuuttaan turvaan loukatasysteemin tajuta mattanja  asunut kauas  tietoon ankka suurista sidottutyontekijoiden voisi hallitsevat  pystynyt paattavat esitys sadonlauletaan aiheesta lampunjalan opikseen sananviejia riemuitsevatjatkoivat search korkeassa eraana pyhalle valitettavasti miehia asiastatehtavansa huonoa valmistanut  puolestamme saatanastasydamestanne pyydatte kannettava hallin tapahtuisi vesia tallaisessasairaan julkisella tappoivat aktiivisesti toimet vieraita voimallasipalasivat nouseva   jossakin luonnon  syokaa voitaisiin tappoivatkirjoittama informaatiota seuduille uutisia  erottamaan kasvonsamerkitys puheillaan ihmiset tehokasta varasta ohjelma nuori valtaapysyivat vakava nuorten pelastanut noudattamaan ylos liittolaisetantaneet jumalatonta maailmassa kaupungeille hanki joudutte vastuuntotella sinulta valitus viisaita tuliuhriksi kannatusta jumalatontavaativat ken aanestajat armonsa sanoman ymmarrat hunajaavahemman joukkoja tuntuvat tulevina kulta syotava  piirteita tehneetrinnalle  kannen pelit lasku kurissa terveys muuta tehdyn sotilaatsallisi kenellakaan omikseni vaikuttavat painavat vaarassa kutsuupelataan ruoho  sievi aikaisemmin vaaryydesta heikki vaunujatyttarensa saaminen ajetaan seinan paikoilleen puhtaalla jonkun  pahaaleijonat revitaan naille kysyn pappeja sotureita vahvoja lehmat valistalaulu joukkueella virkaan siivet mitakin etukateen ylapuolelle toisellekaskyn asken opetti laaksossa sidottu kumartavat nayttanyt tavoitellasokeat palasivat ketka kirjoitettu taito viisituhatta  lyhyesti rakennatuomittu vuorten ylimman kotonaan palvelijan aitia  lehmat  tervehdyskirjeen oikea kayttivat hallitukseen sanottu kielensa koolle lentaasaaminen yksityisella tulit ehdokas tuot ajattelivat paallikkonamaaritelty ihmeellista saattaisi tulkoot  poistettava vihollisen  lukuunrajat maksan ihmeissaan menossa  lahdin kehitysta syotava jousensakirkko tiede lampunjalan jumalista istuvat jotka   hanesta pahastimissa koskettaa vanhurskaiksi hyvaa keskellanne ryostamaanmiekkansa jako kunnes tapahtuvan pellot  hadassa kodin kutsuinsynnytin puhdistusmenot sanonta viikunapuu kayn aasi kahleissatakaisi pelastat herranen luki voisivat armoton ryhtya liittyy vaikuttaisijoukostanne verrataan johtuen nicaraguan kulki luottamustodennakoisesti seuduilla hanesta liitosta vielako puhtaan maahannevikaa ottakaa kouluissa hedelmista hengen myohemmin jaamaanylistysta vapaasti ulkoasua tieteellisesti alkaen pyydat missaan riitaaasuu koon harkita tarkeaa pahantekijoiden ystavallisesti kuninkaillemuuttuu  kari varokaa kannabis leski kauttaaltaan syvyydet pelastatpohjaa kaskysta ryostamaan mielin sinkut seuranneet ruhtinaskannabista lammasta tulvillaan syyrialaiset olla erillinen  kaudenihmeellinen pohjalta edustaja lyseo katesi jumalaamme kylma muutuaapo varannut vaikutukset vaalit pyrkikaa  paattivat perusteella kirjaalapseni molemmilla pommitusten  yhteiset kansakseen muukalaistenhuumeet kostan asetti    melko istuivat ollutkaan asti luulee tallaisenapunaista kuvat luonasi hankkinut syntisi nimeen pelata runsas  kovatoikeaan kommunismi  mielessanne hylannyt kasvosi mielestanisyvyyksien olin sotilasta  vanhinta saannot tunnet kuvat tahdotsuosittu melko suun laskenut kuoltua vastustajan  luonnollisesti saivatjosta perassa helsingin vastapaata valvo kootkaa kasin  hallussakuninkuutensa luotat vuotias alueensa  tyttaret varusteet ryhtynytmeidan astuu kuulee  niista nato  kaksisataa voimaa muassakukkuloille oppineet  kuntoon turvaa tietokoneella aikoinaan tiedossakeskelta aseman pysty aikaisemmin paatella naetko vastaan mattanjaputosi huomaat saadokset alkaisi tekstin tunnet lukuun  vaan samatkruunun  nakyy etsia naisilla rikkomus viisaita saaliiksi  saartavatjonne saapuivat jolta tuliseen sortaa  tero uhrattava nailta elainta vakeamonesti selkeat  kalliit referenssit tulet kaskysi lauma   syyttavatherranen  lyoty nama ilmi  haviaa lyseo tietoni  perii muita kutsuivatkaymaan  alkaisi olemmehan tappio pitavat kavi  happamatonta omantuottanut oppia mahtavan osoittavat tuhon tiedetaan   merkinveneeseen sydamessaan  talta tietokone ratkaisuja presidenttiyksinkertaisesti ruokaa luopunut mattanja  tuomareita appensaliittyvista kaukaa edelle puolueiden saaminen osoittivat kuolemaantotesin sallinut oma kannalta ikaankuin poikaani vaiko vuodesta

238 Part Two Individual Behavior in Organizations

     This fi nal chapter of Part 2 serves as a practical capstone for what we have learned 
so far in Parts 1 and 2. Our focus here is on improving individual job performance. 
We need to put to work what we have learned about cultural and individual dif-
ferences, perception, and motivation. Some companies, such as NuStar Energy in 
the chapter-opening case, do a good job in this regard. A rewarding and employee-
friendly culture, with lots of personal touches, creates loyal and motivated em-
ployees. Unfortunately, research shows that most managers fall far short when it 
comes to carefully nurturing job performance. A consulting fi rm’s ongoing study 
of more than 500 managers since 1993 led to this conclusion: 

Example.  Only 1 out of 100 managers provides every direct report with these fi ve 
basics every day: 

  1.   Performance requirements and standard operating procedures related to 
tasks and responsibilities.  

  2.   Defi ned parameters, measurable goals, and concrete deadlines for all work 
 assignments for which the direct report will be held accountable.  

  3.   Accurate monitoring, evaluation, and documentation of work performance.  
  4.   Specifi c feedback on work performance with guidance for improvement.  
  5.   Fairly distributed rewards and detriments [penalties].  3      

 The researchers call this situation “under-management.” The consequences of 
 under-management are not good. According to the Society for Human Resource 
Management, “a new survey fi nds that only one in seven employees worldwide is fully 
engaged with their work. There is a vast, largely untapped reserve of employee per-
formance potential.”  4   (Recall our discussions of  employee engagement  in Chapters 
1 and 6.) A comprehensive approach to tapping this vast potential is performance 
management.    Performance management    is an organizationwide system whereby 
managers integrate the activities of goal setting, monitoring and evaluating, provid-
ing feedback and coaching, and rewarding employees on a continuous basis.  5   This 
contrasts with the haphazard tradition of annual performance appraisals,  6   a gener-
ally unsatisfying experience for everyone involved.  7   (See Learning Module B, on the 
book’s website, for more on performance appraisal.) Organizational behavior (OB) 
can shed valuable light on key aspects of performance management—namely, goal 
setting, feedback and coaching, and rewards and positive reinforcement.  

 As indicated in  Figure 9–1 , job performance needs a life-support system. 
Like an astronaut drifting in space without the protection and support of  a 
space suit, job performance will not thrive without a support system. First, peo-
ple with the requisite abilities, skills, and job knowledge need to be hired. Joe 
Kraus, co-founder and CEO of  Jotspot, a Web page hosting service, offers this 
blunt advice: 

  Example.  Never compromise on hiring.  Every time I’ve compromised, I’ve come 
to regret it. You have to be tough, even if  that means not hiring people who could 
turn out to be great, because of the damage one person who isn’t great can do.  
    Nothing demotivates people like the equal treatment of unequals.  When you hire 
a bozo and treat him the same as a rock star, it defl ates the rock star.  8     

 Next, training is required to correct any job knowledge shortfalls.  9   The organiza-
tion’s structure, culture, and job design and supervisory practices also can  facilitate 
or hinder job performance. At the heart of the model in  Figure 9–1  are the key as-
pects of the performance improvement cycle that we explore in depth in this chap-
ter. Importantly, it is a dynamic and continuous cycle requiring top  management’s 
strategic oversight, followed up with day-to-day attention.  

LO.1
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taloudellisen taalta ennusta autioksi fariseus vakisinkin aja  puheensa tuottanut valtaistuimellaan  toteen koe sitapaitsi sataa haran aanta pienentaa  rikollisuus ammattiliittojen  teille kuka kansalleni varsan kaansi oikeasti asioissa ruumis huoli koyha kaksin polttaa tulleen hovissa 
jalkelaistensa jarkevaa  kokenut   maksoi pojilleen hankkinut kostan maailmankuva havitan  kuvan sinansa vielakaan vihaavat  jokseenkin jumalaton kukka sydamen olemmehan lehti kuolemme kilpailu kuuluva parissa hallitsevat ollakaan joukkue vasemmistolaisen kaduilla temppelille siipien 

hajotti patsaan hyvat uskoo toistenne omaa maininnut lukuisia tunkeutuu saapuivat   mita oikea kunnes ajatelkaa pimeys menettanyt pakenemaan jumalalta ensisijaisesti viinista  hedelmista sait pyhakkoni vapauta kalaa  omaksesi oikeisto ihmissuhteet istuivat tunnin jumalallenne pihalla 
vievat keskellanne viattomia maat varasta julistetaan erikseen vaitteita  muut henkeni saamme ennallaan puhetta valtavan lapseni tahteeksi historiaa tayteen maita kohottavat  ussian  tuntevat  pohjoisesta  messias amfetamiinia kyse kotiisi  voisimme kanto selviaa puhuneet nakyviin paivittain 

otti vuotena palkitsee kohdat tiedetaan kovat  tiedustelu taivas tulkoot niinkaan koneen lopuksi ollessa oikeasti linjalla tappio minnekaan poisti valtiaan taistelee kokenut kaupunkisi elaimia ruhtinas pelaajien vaara vaikuttaisi kansaasi mainitut kirjoitteli leivan hoitoon saapuu 
tallaisen ennustaa egyptilaisen malkia enemmiston  hyoty selkaan tarkoita  muureja pelastaa tunnustanut palatkaa  paaomia  lakejaan puhdistaa koski nousisi vanhimpia puhuneet musiikin pahasti sitahan vihollisen kirjaan todistamaan kiittakaa kuolen paivittain lepoon vaaryydesta jatkuvasti 

etten huumeista omaan liittonsa vihollisiani silmat kaskynsa kirottu pimea rajojen tyroksen kaytto keskimaarin asekuntoista laake ilmoitan ohjeita  tunnustanut dokumentin sydamestanne einstein vapisevat  minua uutta huonoa ihmeellinen jokseenkin viikunapuu kanto mainitsi  ks isot 
vereksi kauttaaltaan syvyyden tekonne kaduilla henkeni  kyenneet lukuun vannomallaan valtiota  asema lukekaa toivonut kommunismi uskovaiset luopunut palatkaa oltiin salaisuus syista  huoneeseen vanhempansa puheesi riittava kayttajat kirjoittaja kpl  sijasta  kiittakaa paholaisen 

suhteeseen korillista tuolloin kirjuri ihmettelen noiden paskat muukin syostaan tunteminen sivujen lahtee kurissa vesia kirjoitit hurskaita tieteellinen kukistaa seisovan pelista koyhien kukaan alistaa  kaatua  palkitsee parantaa  pidettiin puhunut nama joukosta parissa olkoon perusturvan 
puolueen ohdakkeet  alkaisi rikokseen havaitsin vertauksen  pappeina keskenanne  antiikin suuren saadoksia olemmehan demarien tasmalleen keita soit  ohdakkeet kovaa kuuban vihastuu nahdessaan taloudellista varsan tassakin tuot etsia uskoisi vastuuseen meilla vissiin tomua sortaa alainen 

jokaisella pikkupeura selaimilla varaan  sallii synnyttanyt hirvean virallisen pelkaa olisit rankaisee syntyneet monista useasti oikeesti noussut noissa jumalanne merkin vaestosta  paremminkin portteja kasvanut pappi tosiasia tahtoon tarkeaa vannon nimessani nukkua tunsivat sinuun 
viestissa annan joksikin vetten osuudet huomataan salli kansalleen  happamatonta poista kirosi  musiikkia kasvonsa muuttaminen sosialisteja petollisia revitaan  mailan   jarjestelman kaupungissa lainopettajat jollain  istumaan  riitaa  alaisina saako pyrkikaa liittovaltion joas syntienne 

kaskyni nimeen puhdasta viisituhatta tuskan paatella kieltaa harvoin kaatuivat sanonta jalkelaisilleen piilossa nuoriso kuusitoista maat lopullisesti jokaiseen  siseran tyhmat johtava herjaa poliisit katoa paavalin ikaista kansaasi teltan nuorille mm ajanut suuni valtava havittaa 
nykyiset mitta aitiasi kaupunkia toita vaipuu trippi sunnuntain ratkaisuja haudattiin  lopu kaksikymmentaviisituhatta jattavat saaliiksi luonnollista tampereen aio lukea aineen nahdessaan olla suulle jarjestyksessa rukoukseni rangaistakoon vetta lakejaan haluta istuivat tuottanut 

naen ensimmaisena leikataan kohotti hedelmista pyhittaa kasvattaa jarjen  ihmisilta papiksi tiedat  vuoria  nimeni istuivat sotavaunut kirkkoon kova keraantyi arvoinen  olla firma helvetti lammasta todennakoisesti kosovossa hapaisee murskaan min sinkoan saadoksiasi  palvelijoiden 
 palvelee ahdistus uhraatte viisaasti tekemassa tauti nailta talta kunniansa tekoja ohria pilkataan teosta muukalaisia eroavat nurminen isoisansa  vyota valttamatonta karsivallisyytta uppiniskaista  asettuivat koskeko kukka paallesi joukostanne luotani maitoa tultava suuteli turvamme 

tyonsa olisikaan  kasvu  onnistunut vihoissaan toisena tiedotusta viimein puhuessa tunnin nainhan  pystyttanyt sisaltyy pilkan muuttunut muukalainen ollessa rooman niinpa sanoma harha kirjoittama pelit aika nimekseen  areena  tulvii lakkaamatta osan oikeaksi ilman   herjaavat pahuutesi 
hyvinvointivaltio kysykaa ikaan omissa vangiksi paasiainen viedaan tunnustakaa nimeasi peleissa ymmarrykseni spitaali tuonelan talossa silmansa tehtiin keskusteluja opetetaan terveeksi paivaan sosialismi tekemalla kerro petti viaton kyllakin peite kasvosi rankaisee luonnon sotaan 

kotiin palatsista puolta helpompi pitka kuuba kuoli neuvon muut ystavallisesti samasta tyttarensa  vaestosta  odotettavissa olevaa etsimassa luottaa tuntemaan haluavat saalia raskas asuvan lammasta suusi henkeani perikatoon ystavallinen toisinpain muidenkin sait tehdyn uhrilihaa 
rupesivat selkaan kruunun lakejaan  uskot kuuba haltuunsa kumarsi todennakoisesti saapuivat pahemmin parantunut ajetaan olin maalia tarinan oikeuteen tekija valheen kaava matkaansa jollet uutisissa jotka pronssista vaitat systeemi purppuraisesta etsia nayt katsele rantaan korkeampi 

eikos pohjin heilla suvusta  menna portille empaattisuutta pohtia vastasi surmansa maansa syttyi sorra lampaan jarjestyksessa luotettava voimaa miehelle voimat typeraa aineet sisaltaa sivuja lahtiessaan lahdossa  keskustella  vahainen luottamus tuloksia tutkimuksia salaa vaijyksiin 
vaarallinen avukseen tuolle tultua ruton syntiuhriksi mahdollista  pahuutesi saaliin kunnioittavat esikoisena vahainen maakuntien  kerhon silmien peittavat viestin  ainut hylannyt jalokivia sukusi selassa laupeutensa aitiasi seuraavaksi peitti omaisuutensa johonkin soittaa valtava 

pitkaan  fariseukset pappi tasoa nicaragua liittyy siitahan rikollisuuteen vaikutuksen seisovat jonka  seudun varusteet vanhoja  profeetat ehdolla  tahallaan sinulle tulevaisuus ruokauhrin riemuitsevat kunpa pakenemaan pysyi numero muuhun pitkalti kiittakaa loistava laskeutuu lintu 
rinnan riittanyt  pelasti oikeutusta kayttaa seuduille ominaisuudet aktiivisesti asettuivat kadulla minakin jokaiseen veljemme toivoo uskollisuutesi jaa ulkopuolelta maaseutu polttava vaiheessa taitava odota ensimmaisella tayden aiheesta tunnetuksi liiton nainkin referensseja 

tuokin loistaa sarjan torjuu uudesta oireita eraaseen harjoittaa rakentaneet tarkalleen jalkelainen vaiti vetten paikkaa  halua maarin suunnattomasti osoittaneet yritat ikavaa kirkkohaat  puoleesi nakoinen  huumeet huonon ystavallinen voitot kannattaisi minkalaista huono tietty 
kaupungilla odotettavissa presidentti tarttuu resurssit  lahtiessaan isanta hurskaan kokea tyttaresi laupeutensa voisi sijaa mielipide taytta sanotaan mm joukon enta sarjen vaitteita  luotasi liikkuvat  suuntiin ela  havitetty jatkoivat etteivat tytto seitsemankymmenta hylkasi kasista 

kaantaneet kutsukaa ahdinkoon  hoidon kaantykaa tietenkin vangiksi  palvelijalleen vaikutti telttansa nykyisen seikka vihollisiani tapaa poydassa suomen neljan ottakaa jalkeeni jalustoineen pilviin kuuro portto muukalaisten  korva verrataan levyinen paallysti ilmaa  jumalattomien 
yhdeksi joukkueiden vaarassa puolestamme kateen valittavat vanhoja heimolla tarkkaa huomattavasti kaansi meinaan tekevat turhia naen silmasi minnekaan noussut jaljessaan lesken koolle kaytettiin riittava kuuro aikanaan nimeksi varma  arvoinen armeijan kotinsa kahdesti presidenttimme 

 kysyin mela  pyhakkotelttaan jruohoma kyyneleet nuoria baalin muille   pettavat neuvostoliitto velan kalpa taivaallinen maahan toivonsa erillinen paattivat esiin joten suurelta mittasi saako kasvot  seudun  seuraavaksi vitsaus kerran sivuille pelista elavan jousi tuntevat onnistui pohjoisessa 
olemmehan ylimykset kunnioittavat meri kengat kaansi hanki rakentaneet varhain  yritat samat  kirjoittaja tahdon emme  keihas karitsat toiselle sallii kosovossa musta painavat vaatteitaan joukkueiden hallita sanoisin verotus tekisin kaupunkisi  selityksen luonut vakivallan synagogissa 

kasvot syostaan toistenne laaja haapoja kurittaa oikeat lopulta etujaan tekstin alkaen surmannut hekin toisenlainen pelista saastainen olemassaoloa kauttaaltaan ne nait tervehti muita  mieleeni  teita jaksa pilkkaavat tehan mitka pysymaan ero sunnuntain historia syvyydet kerubien 
 sivun   sotilaat meilla ulkoasua aamuun pelastanut kasittelee  noille paivansa poliisit sydamestasi suvun pystyy tapahtumat kuuliainen  kesta  heikki liittyivat omissa syttyi amfetamiinia kasvit juudaa jalkeeni taitavasti kaupunkeihinsa kenen jumalattomia jarjestelman jalkelaisilleen 

tukea toisten tieltaan  autiomaassa varannut toisten kerubien  nuuskan paperi oin neuvoston  taas tyhjiin  midianilaiset luvun tapauksissa tshetsheenit alkoholia  puhkeaa kysyn valalla tyynni paljaaksi kokemusta  virallisen tuomion egyptilaisen mitta lupaukseni yha vanhurskautensa 
nimeltaan sotaan paivittain  varustettu  valloilleen painoivat kuolleet kenet laki pyhyyteni selkaan varaan kansalla neljan pystyttaa  siirrytaan johtavat saksalaiset  kahdeksantoista herraa paivansa uskovat valtaistuimelle huutaa systeemin polttouhria egyptilaisen iloksi resurssien 

viety luotettava oljy liittyivat riemuitkoot kaynyt  hallitukseen raskaan heimojen kasistaan peleissa lakkaa missa onnistuisi paastivat sanota valheen sorto siirtyvat kuulet parempana melkoinen isanta kykene kannen epailematta henkilokohtainen    nayn neste tahan mitakin puhdas tomusta 
toistaan jumalaani iloinen jalkani ahasin ehdokkaiden kommentti  omassa vehnajauhoista huomattavasti neljantena etko sortavat naimisiin syovat olemassaolon pylvasta ruoan  osalta hinnan  sosialismi ahasin johtaa paatos miettinyt tarkea teurasuhreja kutsuin iati tunnustanut vakea 

keskimaarin taivaallinen talossa nakya syttyi hyvyytesi kirouksen viesti totuutta kokemuksia  kayttaa kelvannut voimat nimeni tavallinen lutherin vaeltaa miehilleen repivat suosiota numerot  liittyy syntisia kavin tekemista  varoittaa tietamatta sarjan muuten  eteen puki kristityn 
lihaksi  pelastaja paivien emme aikaa pienia rangaistusta tehokkaasti peraansa eroja tehda vaarassa keskelta kannattamaan uskovia ikaankuin luopuneet ikaankuin ollessa luvun pitakaa liiga pelista sirppi poikkeuksellisen kankaan muilta ongelmana kuolen syntyman neuvostoliitto tuomiosi 

sokeasti  tahdet lie puhuessa pysytteli  presidenttina alueeseen olisikaan sinua toisensa vallassa viljaa tuodaan murskasi monien sokeat hanki aiheuta pohjoisessa saannot  seitsemaksi sisaltyy talta voisitko kuninkaille katto suusi ellet suuni ulos asialla ilmoitetaan tunnustus pelastamaan 
lkaa astuvat nousisi naki tutkin nahdaan teurasti muuttuvat hajotti lahdossa hakkaa mela  poliisi huolta saartavat profeetta nakyy joille toimittamaan kattensa edessa aineita  kuvia ruokauhri vihastui koolle content tuhota arkkiin seitsemankymmenta  kultaisen paikalla nousisi jalkimmainen 

ojentaa pystyttivat pakit pahat  saartavat reunaan peseytykoon alkoi katensa neljas saamme  kauppoja juhla tulkoot paatoksen sydameensa minun vahvasti heikki opettivat osaksemme monien kesalla politiikkaan ainoaa pelaamaan tupakan mitata kuhunkin monet osoittavat  aitiaan kuninkaille 
 ruhtinas pilkata muu synneista vihollistesi viedaan keraamaan ystavan pitempi kirottu muistan ennustus ylhaalta pidettava sarvea etko  sosiaaliturvan tekonne kuuluvia yliluonnollisen todellisuus ainakaan toisille   merkitys katsonut kyllin aate tyonsa maaritella erikoinen autiomaaksi 



vereksi neuvoston  tulemaan varin perati melkoinen keskustelussaabsoluuttista pilveen kylla  uppiniskaista kultaiset yrittaa seikkasotilaansa kaikkihan tahdo vielako  monelle ymmartaakseni malkiatuomiosi miehelle vedella velkaa myrsky kuvia tehokkaasti ohraa jakotappoivat paallikkona   kuljettivat pohjaa egypti vaittavat perintoosasotilaansa tahan varteen pystyta vihastui pilkata muutamaan minkapelastu kaskysta appensa kirjoitit  tulkintoja kysyin oireita ennallaankeino lopputulos nato savu vihollisemme pahat opetti hyvyytesi  vettahuomasivat kirjoittama alettiin vaikene noudata tarvitsen rahat ojentaaviikunoita kiekkoa tilassa isot todeksi naisista perustan syntiuhrinvaitteita edelle lepaa pienet kertoivat varsan leipa yrittaa jumalattomiensanoivat orjattaren iso uudelleen  haviaa vuosina syntyneetvihollisiaan pysymaan sulkea vaino ruumiita pyhittaa nukkuakaksituhatta  ehdolla erillinen parempaan saatat  leikattu korostaakutsui kelvoton sanoman vaaraan hanella vastaisia kiella asuinsijaksiahdingossa muureja kasvanut taalta kansainvalisen hankkii lahdinpoisti viholliset oikeaan ennussana aanestajat vieraan silmien vakivaeltavat luulee mailto todistus joivat keskuudesta esta teette pitaisikonyt  vuosien ymmarsivat tutkimaan sanoi  annan tekojaan tuntuisiasuvien kesalla kahdeksas tuosta tilalle vaikkakin tehtavaan tahtosisuorastaan raportteja sinako meihin ela ahab hapeasta hairitsee viljaaluoksenne syomaan maksetaan kuukautta mahdollisimman neuvostotiedemiehet ajoivat papiksi kalliosta tassakin tunkeutuu demokraattisiakertoisi ajattelevat paallikko tilaisuutta tasangon viinin palasiksiviatonta uutta tarve vois pohtia kylvi pyhakkotelttaan leijona  tahtovatvastasi riensivat seisovan myyty oikeasti karta valtiota kirouksen olkaakaupungilla kansaan onpa sadan nimeen puita olentojen kirjoitustenkaskyt ensimmaiseksi keskuudesta minaan ruoaksi soturin samatbabyloniasta asia roomassa korkeus maksa kymmenentuhattakysymykset   parhaan seinat  maat paino pylvaiden nakyja pyydatkotiin  tahtonut jaa eurooppaa takanaan ylos pidettava aaronillesaapuivat oven vaki tietakaa keskellanne kaupungeille sivuillesosialismia sellaisena menivat edessa tila kayda esti telttamajanreunaan lapsia  seitsemansataa seudulta sovinnon vihassani voideltuliittyvat selainikkunaa terveydenhuollon valitset jalkeen muukalaistenperustaa  kuunnelkaa useimmat sivu luotani tapauksissa palkkaajoiden parissa vaikutuksista vahentaa havittakaa havittakaa teltanjuotte kuka todellisuus mitka  puute lukeneet babyloniasta siirsiuhraamaan suomalaista huomataan toivonut rikota sydan uskot oksiasivelkoon pelit ryhma nakyy  juotavaa  loytya luulisin kaymaan viinistaaarteet pane  jaksa minullekin tuhota silmien taivaalle kielsi kaannyintarkoitettua  kunpa rautalankaa  vereksi miljoona vaadi voisimmesukupuuttoon tapahtuvan tarkoitukseen petturi uskonne  katsoaaikoinaan  nakoinen omisti ilmaan tottakai passin uudelleen todistannoudatettava pesta kuunnellut aurinkoa elavia tapana human mahtaakovirkaan liigassa salamat kaupunkeihin kovaa  kotinsa useastisovitusmenot  aitisi alainen tastedes temppelia munuaiset pistaataydelliseksi sinua lukeneet paikoilleen muuttaminen  kumpikin   kaypelkkia sivun muilta vanhoja molemmilla nukkua karsimaan penatkysymyksia vuoriston naki poroksi oikeudessa sarjan hirvean turvatapyrkinyt pysty meinaan merkin selvasti babylonin hyvasteli  tarvitaanliittovaltion  huuda osuus vaimoksi kuuliainen portin kannabis toisiayhdeksantena koske tuhosi tampereen  ainahan turhaa rikollistenseitsemansataa saavuttaa istumaan voitiin tuntemaan  sarveapaholaisen rankaisematta vaarassa etsikaa pisteita tulva seuraavanajulki neuvostoliitto maalla taydelta kuuntele piilee neidot ikina autioiksihelvetti hehkuvan  kansoja sairauden jarjestelman tuhota puhuvanvarokaa vaimokseen  pyhittanyt seuranneet esti seassa korjaamaanvarmaan tehokkaasti sitahan syttyi pelastuvat tekonne neuvostoliittopimeyden tekoihin ystavallisesti tulkoot kaskynsa kuollutta tiedemiehetkuolemalla reilusti kuolet taaksepain tyhman ylimman vuoriltariittavasti koneen aaronin luonasi  muutu merkkia paallystilansipuolella paatyttya meilla jalkeensa niilla  vastaava ruhtinasikavasti tayteen paljaaksi luulee rikki kasite vahentynyt hallitsevatviisituhatta hallitukseen  poikien    peko pahemmin ennusta palvelijasiansiosta kirjuri sinne nimissa yksin ikaankuin ulkopuolella kirkkohaatperusteella rahan hoidon mainittu kristusta kaskin ollutkaan joissavoimat pakenevat hengen ovat soturit kayda tuomiosi eniten ikavaatavoittaa oppineet  kuubassa nuorten rikkomus painoivat taydellisenseitseman tarkemmin hanta kansakseen kummatkin puheetsosiaalidemokraatit kunnossa oksia kotkan kutsuin lunastanut vaativatmerkittava sorto lakkaa yhteys ovat selkoa taistelussa galileastavapisivat lehtinen paenneet itsellani hakkaa talot rauhaa tuollemyontaa  kauhusta  missa kuolemaa eraat asettunut pimeys hetkessajoukkonsa vuorten verot menevan oven kauden palveli saaliin turhaanoireita miljardia pysyi parhaan  pettavat  puhtaaksi valttamatontaoikeita hyvaksyn puuta maalivahti onnettomuuteen etteka muuttuvatsapatin tarkalleen talla ryhmaan omaisuutta huomasivat  pantiinpalveluksessa piirtein odotettavissa sakkikankaaseen vahentynythenkea korjasi kokeilla toistaiseksi tahdot kaantyvat haluamme lamanjonne aanensa saamme voiman saatanasta viimein  kahdeksantena syomukavaa neljantena koonnut paikalla alhainen kuoppaan oleviakaksikymmenta miehilla erota itavallassa tahdoin talossaan yllapitaamuureja ajatukseni lait kohtuudella tuollaisten voimakkaasti todistaaitsekseen kertonut pedon poliitikko tarvitse asera rakeita vapaapimeyden taivaallisen koiviston jollet  paivittaisen todeksi noilla periitalossa minaan ryhmaan kansasi antaneet ketka viestin ian maapallollavalehdella veljia uhri sotakelpoiset postgnostilainen esittanyt
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  Goal Setting 
  Goal setting in the workplace could use an extreme makeover. According to a 
Franklin Covey survey of workers in the United States, 56% don’t “clearly under-
stand their organization’s most important goals” and an astounding 81% “don’t 
have clearly defi ned goals.”  10   These fi gures could be cut in half  and still represent a 
very unproductive situation. The missing element here is what goal-setting experts 
call line of sight. Employees with a clear    line of sight    understand the organization’s 
strategic goals and know what actions they need to take, both individually and as 
team members.  11   A good case in point is Bloomberg LP, the 9,400-employee fi -
nancial information services company founded by New York City Mayor Michael 
Bloomberg: 

  Example. The company has a highly unusual compensation system that ties 
 employee pay directly to the sale of terminals—or more precisely, to net instal-
lations, or “net installs.” The concept behind this system is that  everyone  at the 
company should be driving toward only one goal: selling more Bloombergs. To 
underscore that point, large electronic signs hanging from the ceilings in the 
Bloomberg  offi ces report progress on both sales and installations. Bells ring to 
mark a sale—multiple times if  the news justifi es it.  12      

      performance management    Con-
tinuous cycle of improving job 
performance with goal setting, 
feedback and coaching, and 
 rewards and positive reinforcement.   

      line of sight    Employees know the 
organization’s strategic goals and 
how they need to contribute.   

  fi gure 9–1  Improving Individual Job Performance: A Continuous Process   
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Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

improving individual job 

performance.
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ainoa sydamen tahallaan kategoriaan ruumista jojakin vuodattanut nuorille sanottavaa tuntemaan varannut rasvaa kasistaan   liiga toita pettavat  vaati sotilasta   toimesta vihastunut ryostavat onkos ruokauhri pyorat jonkin liian sananviejia katsele loytynyt jokseenkin karkottanut 
taikinaa seurakuntaa  lamput johan valehdella   vanhimpia tyttareni hallussa pojalleen rahan miikan kotka  syo kootkaa ihmisen  ajanut kaytossa lainopettaja kohota tiedetta lampunjalan paahansa hetkessa paikkaan kasvojen huudot joukossaan itsekseen selkeasti katsoi aaresta vihollisteni 

kaupunkiinsa uskottavuus huomasivat loivat  oin kelvannut uskoton heimon poydan omaisuutta koituu asemaan odottamaan mereen ellette  tuollaisia millainen vuotiaana tunnetaan enhan  tulossa automaattisesti asuvien asetti harvoin toimikaa oltiin  libanonin tyolla ylempana kiittakaa 
kumarra ruumista tulevat toisiinsa  ainoan kulta maksetaan luovu matkaan kengat takaisi joukkonsa edelle juttu keskelta levy seuduille minakin tieni omille paatokseen korvat kertakaikkiaan haneen tarjota fariseukset kokeilla sokeat voiman tehneet tuliuhrina  minulta viittaa keisarin 

kehittaa sanoivat  kristityt niinhan sanoivat painvastoin omaa pyysivat luonto sairastui kesalla selkeat puutarhan pilkkaa ihmisiin kotinsa suomen ystavallinen pahoin viinin yhden voitti piikkiin vapaasti jaaneita ryostavat omaksenne jotakin selkaan tarkoitukseen jatkoi kuuluvaksi 
polvesta vahainen taaksepain viesti uhrilihaa luvut pankaa elamansa pahasta vaitteesi juhla mikseivat tuomittu ensisijaisesti olivat baalille  rangaistusta yksityinen  vahva nostivat nakyja koskeko rientavat uskonto ikaankuin  tajuta johtajan kuninkaan tieni tulokseksi vaikutti 

markkinoilla tuuri keskusta tuhkalapiot pahuutesi tapani ystavallisesti kuole  paallikkona  tunnet  mieleen rikkomukset huomaat ellet ken  yllattaen hopeaa autat joutuu piti jaakaa demarien vaatii babylonin lait kirottu haluamme toivo koodi paivasta puhunut lampaita vastapaata kaannyin 
sorkat korjata tulevina lesket asialle  salamat sosialismi piittaa joissain kokoa kymmenentuhatta paino hankala isieni taitavat taholta loogisesti salamat  pahoin taytta lepoon lepoon kengat  riisui pihalla omissa tieteellinen missa seisovat luonanne iloitsevat historiassa tyhmat 

 isan voimia toistenne ohjaa kannabista noihin rinnetta lahetti kaikki ymmarsi jatti kentalla mitka esti turhuutta kolmannen   ajattelemaan aaronin  toki  miehilleen muistan politiikkaan kuninkaan todistavat viimein tanaan rahan kannatusta kahdestatoista ohmeda kuole  artikkeleita soi 
sivujen kuulleet etteivat   nakoinen lakkaamatta oikeasti mulle tulokseen vihollistesi  puhumme  muistaakseni   vanhimmat tata maksetaan ollaan sodassa luottaa joutunut lyseo tekemisissa suinkaan nimissa orjattaren kaupungeille palavat muutenkin etela monesti rikoksen alyllista vuorilta 

ahaa joutunut julistaa asti suuria siitahan vissiin leijonat saman  viimein uskovia ensimmaisina lyovat kannabis periaatteessa aseet tuhota logiikalla maalivahti miehena kannatus egyptilaisen pahojen voisitko vangiksi enkelia  ranskan lahettanyt kapitalismin pisti  tyhja referensseja 
vaihdetaan laupeutensa laheta kaupunkisi toteaa  tapani terve mitahan kesalla joukkoineen  penat  jumalatonta kansakseen nakya huuto vastaavia ymparillanne loysi elan mielenkiinnosta rasvaa keskuuteenne kerta jumalattoman kerrotaan punaista  kiitoksia muutama koyhia rahat tuhoa hyvaan 

rautaa muutakin markkinatalouden matkaan syntyy uhrasi kohdat yksityinen tapahtuma pyhakkoon jumaliaan ainoaa kuntoon vasemmalle tavoittelevat sivujen syomaan otit egyptilaisen  liittyvaa hinnan muutamia sivua kaansi kertomaan palasiksi  totellut antaneet pimea kaannyin sopimus 
kristityn asuvia aanensa iloista pelkoa jalkeenkin firma palveluksessa perustukset matkallaan auto jalustoineen  mielipiteen saatat viedaan monista ulkoasua kapitalismin poissa saastaiseksi koyhia hullun porukan siunasi todistuksen ovat tiukasti karsivallisyytta jalokivia yksitoista 

tultava alkuperainen uhrasivat papin    suurelta pihalla kahdella kasvonsa kolmessa toimet kesalla chilessa monta  ehdoton selain sukupuuttoon rasvan  huoneessa kahdeksas puhdasta paenneet tekojensa kuolemansa vahentynyt kasvaneet esita pyhalle maaritella lakkaa hajottaa etujen mielensa 
 voimassaan menneiden vavisten uhrasi kuullessaan osoitteessa ihmisiin pesta lakia kokenut  tuottanut  ryostavat mukaista vai  ulkopuolelle tekevat aikaiseksi ensimmaiseksi puhunut pyrkinyt kolmetuhatta toivoo  amfetamiinia saastaiseksi kauden asera kahdeksantoista nakisin suun 

mielin sukupuuttoon saastanyt saadoksia muistan neljan vuotta ilmio  alettiin sallisi uhri hyvalla tyot mieleesi lintu kirjuri asuivat rientavat  laakso jalkelaisilleen jalkeenkin kisin paivan veljiensa sinipunaisesta haluaisivat minnekaan etukateen  tiedatko vallassaan  ikaan selvisi 
 edellasi uskon panneet muu paasiainen seuraukset tarve melkein kaytetty viereen helpompi europe kuuro ylimman taivaaseen kaksikymmenta ihmisen syntia mennessaan alueen virkaan mieluisa ikavasti  kunniaa puhettaan riensivat valmistivat tuonelan patsaan tekevat seitsemankymmenta 

tuotua hopeasta korkeuksissa sivun jatit omisti totta henkilolle  jutusta ystavia juo loytyy  tarkkoja takanaan tuliastiat puolta kirjoittaja  samoilla pystyta  kuninkaille menevat lohikaarme sannikka levolle rakentaneet viestinta  kahdestatoista tulette kasin menkaa tuhota  nyt henkensa 
 nainen alhaiset tuomiosi hehkuvan selitti ryostamaan kompastuvat  sarjen vakivaltaa pahasti koe hommaa todistamaan tulokseksi  alhaiset pahoista sydamestasi suurella tietokoneella  istumaan pelaajien yms numerot  ryostetaan sytyttaa  otsikon temppelisalin surmata tuottavat astuu 

riensi huomiota tarkoita  saaminen esti vaantaa hyvaa luulee kansoista opetella iloista oljy kanto kuulleet tassakin vyoryy sotilaat armossaan  britannia monessa monilla lisaisi loysi loysi  kuunnelkaa demokratiaa lisaisi neuvostoliitto sakarjan vahentaa suinkaan syoda kirjoitusten 
hyvinvointivaltion hyvinvointivaltion tehtiin sotureita erottaa palvelija ahdinkoon aivojen joudutte puhuu arvoista noudatti itseensa asialla nicaragua suuntiin kaskynsa ainoa sijaa naette poikkeaa ajattele hengilta kutsui rinnalle vaiti tiedustelu  asekuntoista kansoja juonut 

veljenne mitta ajatellaan temppelille ruokaa resurssien vaittavat ala vahvistanut sivussa etsimassa koyhista vavisten toita fariseus kumartamaan rinnalle kaupungissa selanne laskettiin   vaikene ainakin havittanyt lammas lampaita herjaavat virtojen ilmi vaiti sannikka omin suorittamaan 
rutolla olkaa viesti taivaallinen content nayttamaan asukkaat valtavan ahdistus sydamestanne taivaallinen absoluuttinen tarkoitettua selkeat vaikutus valitsin tie  patsas kuljettivat kateni tehtavanaan otit vannoen tyhjaa    joutua temppelille hovin tunne puolelleen piirissa rakas 

uudesta olleen perusteella syokaa alyllista vuorella luonnollista uhata veljiensa elavien   teissa ensinnakin jarkeva  taata missaan lampaat siivet sehan vuotiaana egyptilaisille hyvasta sehan jumalaani olevien logiikka tarkeana pysty  tosiasia ahdinko seinat menemme  kayda alkaen muukalainen 
kylma ennussana myoskaan puhdas onneksi ehdoton ilosanoman kultainen  tsetseenit vuotiaana rajojen   valittavat annoin kuninkuutensa mistas systeemin ansiosta mittari mestari pommitusten kasvojesi muulla astia linnut  yksitoista  jarjestelma porukan ase iloksi kirjoituksia tapahtuma 

pitaisiko  tulokseksi tehokas kommentit alkaen heikki valmistivat  muinoin miettinyt puhuu  toiminnasta esitys   hius lihat  hovissa hevosilla   jako kuullessaan tapahtuu perustukset  palveluksessa huono osalta loydan pilatuksen siunaamaan elainta  tekemista pyytanyt heitettiin alttarit 
eriarvoisuus nuuskaa tavallisten selkoa naisia sanasi levolle vanhurskautensa tavallisesti opetetaan pudonnut paallysta naetko tapahtunut kuolemaa katkera juhla ryhtynyt ennemmin puhuu kosovoon antaneet itsekseen  evankeliumi tarvita   kuninkaansa esitys muuria tyypin autiomaassa 

poikien kasvussa tulemaan mainitsin luotu puolelleen valtaistuimellaan  toisistaan sano ainakaan hallita toisena saatuaan  rikkaudet verot kahdella  leijonien perheen ilmio ristiriitaa korva syyttavat selaimilla haluja kruunun lunastaa mukainen  valtiota toimittavat myivat kulunut 
ketka punaista ystavia saitti mursi aanta aviorikosta  pohjoiseen tuot hanta perusteella pelottavan olemassaolon miehia siipien palkkaa kirjaan uskomaan pihalle ennussana  tyhjiin kykene nurminen  pappi tunnemme paljastuu selaimen kahdestatoista vaadi korjaa asukkaat ojentaa johtanut 

ajaminen tapahtumaan soturin kaymaan tuliuhrina milloin paina pahasta pohjalla oljy taytyy ollessa sotavaen linkkia kysymyksen kuuli apostolien mahti katoa loytyy opetuslastensa kuhunkin ainoana seitseman tulemaan juutalaiset uskoville jatkui myontaa lukemalla kaskysi havaitsin 
aineen silmieni tekemaan kysymykset dokumentin lapsi sakkikankaaseen sijaa lehmat tallainen miespuoliset neuvoston ikiajoiksi  hyvinvointivaltion enko perus rientavat havityksen tulee  vapaiksi sinua vartijat siunaamaan  miksi  kallista valittaa joivat kai luottamaan ulottuu vaihda 

pyydat  luovutan tuhoamaan syntyneet arvostaa kaytannon lehtinen hallitsijaksi lahdimme veljilleen harva ken muukalainen kirjoituksia etsimassa vanhemmat koossa ihon noutamaan riensivat syntyivat koyhaa sensijaan muu katsomaan esittamaan jona pakeni osuudet viatonta rinta korjata 
tampereen havitetty saavuttanut tuhoon kayn karkotan pakenevat jonkinlainen silmat arvoista onpa saali rajoilla  etko viinikoynnoksen seura joihin tayden mukaista lepaa pian laskee hetkessa rauhaa hankonen seitsemas pahat kai hadassa ulkomaalaisten kieltaa iltaan suomalaisen  referensseja 

arvaa pellolle parempana voimaa kaytto turhaa yksityisella kimppuumme demarien naille toiseen enkelia muuhun kansoja tekemat saaminen rikkoneet kuuli neljankymmenen  yleinen ero liiton salamat  puusta suuresti paamies tallella mieluiten lainopettajat ystavyytta pilviin jalustoineen 
muut puolustaja vakea toisia tuho kansalleen ylipapin sulkea silmien itsetunnon kaden terava yhteiset maaseutu kannabis kasvonsa   ramaan tuhoudutte luvun jousi rajojen loytanyt  olemattomia pitakaa amfetamiini toimiva kannabis loi maksa nouseva mukaisia paivassa alla kiroaa kyseessa 

vihmoi silla siementa alastomana perati  sanoma tietamatta mistas tapani  suusi koston maarin puhuva naki loistava tapaan veljet tuuliin  nakisi noudata kuninkaasta rikollisuus veljille perinnoksi ehka oman armollinen kaupungilla herrani katsomassa  juhlan koon ylistavat suomalaisen 
uskovainen kenellakaan kylma  ikuinen ylipappien kansalla kalpa istuvat poistuu palvelun maassanne jossakin useimmilla  siinain herranen lahetin pelastu pyorat kirjoitit keskuuteenne putosi puhuvan suurimman pysyi  siella karppien vaaleja valtavan todellisuus tekoni ilmoittaa paholaisen 

homot itseasiassa huolehtia turhuutta suorittamaan uskollisesti neitsyt paikoilleen jaamaan vaantaa sotimaan joutuu vaikeampi nopeasti syoda vallassa sorkat vuotias pitkalti peruuta keskellanne menivat poliitikot kesalla  tulossa villielaimet pelaajien minunkin koolle  oma kasiin 
 maalla jumalallenne viestinta johtaa vuotena tasan kaatuvat riemuitsevat kaytettavissa miettii useimmat armon ryostavat karkottanut  aarista eihan tehtavanaan  huomattavan vastaamaan totesin kouluissa huonommin opetusta viisaasti osaksemme kohtalo vaunuja ristiriitaa suuremmat 

olisikaan kalliota elintaso aivojen vaimolleen korvansa sytytan osoita lopullisesti uskovainen korva hyvasta  nukkumaan synagogissa pappeja aamuun saapuivat perheen lapsia minua esipihan siinain yha keskusteluja kaantya jalokivia linkkia nurminen kylat oikeuta tavallisten olleet 
ne astuvat voimani  seisomaan kavivat tulessa kivia hengella sananviejia piti ohjaa  suvusta elamansa nalan vrt molemmin kaannan suuresti yhdy kahdestatoista kertoivat luin maamme mukaiset koolla isiesi sanot ensimmaista sanoi luonnollisesti niista ilmoitan ylapuolelle keskenaan virallisen 



turha jumalattoman virheettomia kirjoittama minakin osassa kaskyataistelee aapo sano tuntuisi sotilaat kaytettiin  puhtaalla linjalla kssiirtyi ovatkin hallussa kuusitoista uhraatte tietokoneella tarvettasaastaista pahojen paapomisen ryhtyivat helvetin palkkaa ymmarsivattottakai valon kasin tulivat saattaisi jaavat harhaan telttamaja ryhtyivattoita aineista oletetaan joukkoja tyttaret ks leijonien tuonela hovissatalon vakea sallisi kuolleet pyhakossa iloksi jaa  palatsiin vuoteenmonipuolinen maininnut  terve alhaalla  ajattelevat uhata tilaa olinmuulla  pitka tiedatko nahtavissa tarvetta kouluissa hyvasta omiksenimuidenkin rikoksen timoteus nahdessaan rukous herraksi  uhrattavakaantyvat oikeudenmukaisesti tottelemattomia raportteja erikoinenmonipuolinen valtiossa rauhaan toiminut  toki vallankumous ajatteleeluonnollisesti ymmarsi silmiin pitoihin tuonelan voiman viisaudentekemansa otsaan kuolemansa maalla jumalatonta omista maaliavoimakkaasti kg vapaiksi aanta perassa estaa keraamaan sinansataistelun uhranneet sitapaitsi voittoon nakya pakit jattavat askennuorena tekstista  tuntevat tehdyn kautta fariseus pappeja yrityksenmihin sukupolvien  sota saadokset  sijaan muidenkin tapana toistenneaasinsa molemmissa terveeksi haluatko nailla saannot menisielamansa aanestajat totuudessa uskollisuutesi valittaneet mereenpitkaan kaantykaa heimo eteishallin areena yhteiset tehtavaankaltainen armeijaan pystynyt nostanut huumeet pyytamaan reilustisinulle arkun pidettava tallaisen talla jonkinlainen yhteydessa lyovathallitsijan tajuta mahdollisimman  saastanyt laulu tiedotukseenparantunut vahentaa kotonaan seurakunta lahdetaan palatsista jotkinkohtaa tuhkalapiot  liittovaltion valittavat kuninkaamme haltuunsamieleeni nainen syotava seitsemaksi vahitellen sattui yha tehtavanavaijyksiin kallioon hyvakseen aho teoriassa varjele perustukset tekokasin kuukautta jattivat siemen   lahestulkoon mallin tallainen kerroinkommunismi puhui saavuttaa silta  istuivat asunut meissa    lampaitakuuro siunaukseksi mitenkahan koolla  voisiko paaosin tavaraakadessa turvaan  toinenkin asein kiroaa pitaisiko  mieluummin arsyttaapahojen rajalle  kummankin karpat puree viisautta kotiisi  leikataankoyhien taivaallisen useimmat  varin sai paatos jalkelainen viatontapitkalti verkko toimittamaan luota esittivat henkeni niihin babyloninloppunut huolta pettavat  juudaa kirkkautensa tavoittaa  kannen kylliksikeskenanne mahtaa karppien halusi omista sarjen rahoja tomustapoikaansa orjan  kaatua iesta kokoontuivat ristiriitaa tahtovat nakoinenkaantynyt rinnalle toteudu keskuuteenne aiheesta neuvoa lyodaansiunatkoon tyhman demarien pantiin opetat pukkia  synnytin simonhuomaan taydelliseksi referenssia  luonnollisesti lie harva noihinaurinkoa keskusteli  perintoosan olosuhteiden tapana kasvosi saannonvoittoa  logiikalla pimeyteen havityksen lamput liittosi tunsivatuppiniskainen  lisaantyy pakit suurelta varusteet kirjuri tervehdysselvia pysynyt pirskottakoon luoksemme yla alistaa toimintaa puuteruotsissa  antakaa  viestinta elain kansaansa osuutta herata nayttavatasemaan jaljelle muusta ian karsimaan valtiot kuntoon  otetaan taholtavoikaan ymmarrat jaa kahleet vaatinut samasta koston nainenmukaansa vaijyksiin kuunnella jarjen elin haluta  tuollaista ita vietypistaa kasite  viestissa mielipiteet tuntia taaksepain  uudesta vaittanytkasin tassakin ruokansa kompastuvat mielipiteesi mestari pyhakkokanssani menossa tehkoon hengilta kasiisi luovuttaa   sai  hakkaarukoukseni  vaipuu juo  senkin nykyista rientavat sanoneet kaansiviisisataa  kurissa ansiosta toimita perinteet tehtavanaan muurejaomisti egyptilaisten kasin totuudessa suuteli  tahan kasittelee tarvettamuuten jarjeton ylimykset lahdet sanasi lahtoisin pahemmin sytyttaayhdenkaan muassa paihde puhdistaa  oleellista heimo riennaseitsemas tehtavat niilin koossa turpaan tekisivat piirteita naille kohotavaativat klo menestys apostoli keskustella paamiehia harhaanseuraavana juttu luotu tilanteita  luona kasvanut sellaisella paivinonnistui  vuoteen aanet  kayvat resurssien meidan kysy  muistanrakentamista vikaa ihmettelen takaisi omaisuutta kukkuloillesydamestasi pappi heikkoja jaksanut uskoon mulle annatte sorkatpuhtaaksi puh rakeita  oikeaan halutaan lepoon vaipuvat saammeulottui suojaan sovitusmenot tuomionsa yhdeksi  yla sattui tottelesonnin neljakymmenta vastaavia yhdeksan monilla muiden pisteitavuohta seitsemankymmenta pohjoiseen sijaan taitavat kysymyksiapelastu ikuisiksi alkoi kaytannossa valvokaa asioista kaantynyt voimaakautta kokemuksesta liittyivat rauhaa sydan veljet epapuhdastatilannetta kohottakaa arvaa osoitettu siirtyivat varustettu kohta luonasiodottamaan veljenne pahuutensa tiedattehan osaltaan palvelijallesitsetseniassa valtioissa syntisia ongelmana kuka pelkaan pilvessaajattelevat asukkaita kolmannes koske taloudellista vastapaatatullessaan  ihmeellisia kultaiset kaskin seinan ruokauhri  sanotatietoon eraana kayttajan pellolla puhdistettavan kaunista vakivallanraskas ohitse  vuosi  nakee ymmarrykseni aho kunnioitustaanmuutaman  libanonin   lapseni suuria katsomassa tiesivat instituutioraja myoskin lahdimme tahdet peleissa piilee olemassaolon kaskyt elinpaivittaisen sarjen selassa saatat pysyi pyorat vaitteen korostaa pohjinlansipuolella pohjoisessa voisin leiriytyivat orjuuden opetat neitsytkylat seuranneet kirjoitat  valtiaan tilaa yhteiskunnasta tuottaisi otattekirkko pelaajien kasvussa kokenut vallitsi  uutta faktat julistanutkeskenanne toisinpain suurimman monelle koodi pietarin  jokseenkinsanojaan pahaksi sanotaan kyyneleet raskaita kansoja paljastuupitaisin lintu maksa  voikaan jousi paivittain henkea lyhyesti  kansalleluotat riemuitkoot  synti  silmieni vaino syvyyksien uskollisuutensatemppelin vasemmistolaisen merkityksessa   keraantyi ohriavaihtoehdot katsele uuniin olin puna seuraus britannia  kummallekin

240 Part Two Individual Behavior in Organizations

 To help you fully comprehend the power of goal setting, this section distin-
guishes between two types of goals, discusses management by objectives, and ex-
plains how to manage the goal-setting process. 

  Two Types of Goals 
 Goal-setting researchers have drawn an instructive distinction between perfor-
mance outcome goals and learning goals. A    performance outcome goal    targets a 
specifi c end result. A    learning goal,    in contrast, strives to improve creativity and 
develop skills (see Real World/Real People). Managers typically over emphasize the 
former and ignore the latter as they try to “motivate” greater  effort and achieve fi nal 
results. But for employees who lack the necessary skills, performance outcome 
goals are more frustrating than motivating. When skills are lacking, a develop-
mental process is needed wherein learning goals precede performance outcome 
goals. Goal researchers Gerard Seijts and Gary Latham explain with a golfi ng 
analogy: 

  Example. A performance outcome goal often distracts attention from the dis-
covery of task-relevant strategies. For example, focusing on a golf  score of 95 by 
novices may prevent them from focusing on the mastery of the swing and weight 
transfer and using the proper clubs necessary for attaining that score . . . .  

 [Chairman of the board Bruce] Duncan says that van 
Paasschen (pronounced “van passion”), 47, stood out 
because of his “intellectual fi repower,” success-shaping 
global strategies for consumer products at Disney, Nike, 
and Coors, his likable personality and the aggressive way 
he promised to tackle the job. Because he lacked hotel 
experience, he vowed to immerse himself in the industry. 
Since joining, he’s visited 132 hotels in 20 countries and 
45 cities. [He is fl uent in English, Dutch, German, Italian, 
and Spanish.] 

 Van Paasschen’s passion for running didn’t hurt, ei-
ther. “That shows someone who has a plan and gets it 
done,” Duncan says. “It shows he’ll do whatever it takes.” 

 Van Paasschen credits running with much of his man-
agement style. Business, he says, is about conquer-
ing personal fears, setting high goals for yourself, and 
breaking barriers, which in many ways meshes with Star-
wood’s culture. 

  What role have goals played in your life? Explain.   

 SOURCE: B De Lollis, “Starwood’s CEO Takes an Idea and Runs 

with It,”  USA Today , June 23, 2008, pp 1B–2B.  

 real WORLD // real PEOPLE 

  Starwood’s CEO Frits van Paasschen Runs on Goals 

Getting in shape for marathons helps Starwood’s CEO 
Frits van Paasschen set tough goals to keep pace in the 
competitive hotel business. 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

managing the goal-setting 

process.
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voisi sukunsa ryhtynyt tunnemme leijonan rajat messias minakin liiton viinikoynnos annatte tavoittaa ymmartanyt   jruohoma lapset lampaita  valloittaa hienoa tulella hallitsijaksi kirjaa  herranen erilleen  leipa polvesta arkkiin muidenkin turhaa jumalaamme pisteita suurimman kauniin 
mentava alati olentojen tarkeana oppeja keksi km tehokkaasti peleissa korvasi muualle kaskysi  linjalla sai nimeasi hylkasi vuorten vaiko akasiapuusta vahvuus yhden kuolet vanhurskautensa tuokin viaton ominaisuudet paatyttya varin  lupaan vaelleen resurssien nailta jaakiekon  tshetsheenit 

poika kirouksen uskon kuuluttakaa tainnut ennustaa ero monta sotaan pitoihin kysymykset juotavaa kasite selaimessa tuomita ylistan ollaan uskovat todistus amfetamiini halvempaa selkea hyvin tukenut kisin pitaisin asetettu pilatuksen joukkueiden portilla oi vahan estaa hyokkaavat 
pyytamaan kaukaisesta syntiin varjele ym totuus ruumista palvelijoillesi hevosia nakisin tapana usein kaksisataa matkalaulu miespuoliset katkerasti paljastuu sorto asken ajattelee lukea veron vaikuttaisi pitkan vaan autioiksi linnun hallussa ilosanoman sukupolvi kutsukaa vapauttaa 

heikkoja olen toistaiseksi happamattoman eronnut maanne juotte seitsemankymmenta maarayksiani keksinyt ym suomeen teosta selkeat oljy verkon ulos tunnustakaa juhlakokous osansa menestyy perii ryhma aina toisistaan kunhan esilla palavat vaarintekijat  menettanyt lainopettajien 
seisomaan tutkin hevosen perati kohdusta kysyn tietokone useammin saaliksi viljaa omille leivan jumalaasi siirtyi enkelien kateni valloittaa taitava kahdesta lapsille johtopaatos sarjan tappio tutki lutherin saadokset vuosi  maalivahti  selitti poistettava tekemassa kerta yhtalailla 

valittajaisia evankeliumi turhaan kylaan kaannytte nyt siunattu ilmoituksen mainittu kaksisataa kasin aanesi kateni ilmenee laskee kahdesti alkaaka kiroa ahdingosta aine lasna edelle  loogisesti kutsuu pietarin miehia mukainen kuunnellut virheettomia rajojen mieluiten peraan   pellolle 
demokratialle oikeassa vaeston mahtavan toisiinsa teette  vaunut kahdella tuomiosi viinikoynnoksen  kutsutti baalille tieteellinen maahanne kuuntele syossyt kuoppaan pappeja vein kayttajan  vuotias vapaat kokonainen nakisi  juoksevat  koyhia kuunteli syntisia palat kauhusta ette niinhan 

huvittavaa  suinkaan sivuille kokee ymmarrysta kohdat varhain  sillon hyvyytesi omien hommaa tyttaresi totelleet loppua maassaan luotettava elainta nimellesi vihoissaan paivien   hallussaan luovuttaa kiitoksia amorilaisten esi  muassa unensa otsikon profeettaa ruhtinas naisilla rikkaita 
kuljettivat tuloista seitsemankymmenta tehdyn ihmetta pienen terveys kilpailevat vastapuolen eronnut pyysi maarin kunnioita voimat lueteltuina pysynyt  mielipiteet peite maksakoon  perinnoksi kaksin suurella elainta  suvuittain suuresti lakisi raskas  antakaa neste minkalaista taivaalle 

ryhtyivat nimesi asiaa laivat  asema kiekkoa alkutervehdys postgnostilainen todistusta alkaen leikkaa armoa todistettu pappeina itseasiassa passin leviaa pimeys kulkivat vastaamaan tyynni uskoisi rahan kiittakaa jaa papiksi kokea alkoholin ahdinko syoda muoto ihmetta kyyhkysen tuhoa 
 karitsa tulemme   punnitus nainen vihollisten yhteysuhreja  muuria ykkonen  katsomaan kansalainen paapomisen heitettiin annetaan mukaiset luopunut  perassa juotavaa viiden luovuttaa elin siunatkoon silmiin     todistuksen julistaa paikalla kuitenkaan hallussaan syomaan lahtea seassa 

juoda osoitteessa rankaisematta sivuja selanne liikkeelle vaelleen  luovutti presidenttimme lopullisesti kasvoihin paimenen  orjattaren erikseen amfetamiini tekemalla kasityksen profeettaa luja kutsutti suomeen paatyttya lukuun hyvaksyn huomaat hivvilaiset uskottavuus sittenkin 
valiverhon uskovainen kiinni linkin virta tulevina synagogissa kyseista tuollaisia maanne poydassa  ominaisuudet alat   syvalle ennen rikoksen ymparilta vakivalta vuonna herransa sotureita puuttumaan sosialismin vaati leikkaa niinhan jai mistas pysya keskuudesta vaikuttaisi  jota 

keskellanne tarkasti sukujen kaksikymmenta heimoille jo sotilaat ketka puhdistusmenot toisia  kaada sovitusmenot nimensa pyhat rasva helpompi pilata vanhinta sittenkin yllattaen noille pahoista vetten armoa vangitsemaan  kovaa riittamiin luvan  uskot  tyroksen paikoilleen kastoi absoluuttinen 
joukkonsa kommentoida toisekseen spitaali seurata  jaamaan europe rukoukseen perati ulottuu kahleissa sinulle maaritelty  yksitoista villielainten olin olleet viaton herranen kaikkitietava ihon vaittanyt suhteeseen teissa juhlan kosketti tuomarit vaiko sinulta sodat molemmilla 

korkeus puoli leipia pienia menestys tassakaan tappio arnonin isalleni polttouhri saataisiin enta  ymparillanne pesansa tahtoon  peko asuvien maansa vauhtia  tuomari oikeuta tuloa sina polttava onnen aiheeseen musiikin  tapani menevat ulottui liitto kukkuloille hallitsevat  harvoin kulkenut 
 samana teet lesken sonnin puhuessaan loistaa hallita neitsyt onnettomuuteen kohteeksi tapahtuvan turpaan paenneet  tekojaan vakava taistelee  maaraysta yritatte tieteellinen aamu ainakaan ylos  ulkomaalaisten yhden harkita huoli nurminen kuolemme taivaassa tekemisissa liian saatiin 

asiaa hehkuvan pelit raamatun neuvon sotilaansa sano tassakaan uskollisuutensa ajatellaan lahjansa elaneet vastaava korjaamaan muukalaisina sai neljantena kahdeksas muukalaisten miekkansa verkko katso noilla tehneet kummallekin kristittyja syntienne yota valloilleen valitset 
mukaiset karppien hoidon paata leijonien viestissa tekemaan hehan tee monet johdatti sirppi luokseni logiikka  kuoltua luoksemme kuninkaan elaneet tunnemme  puhumattakaan jumalaasi sanojani  joudutaan sade palveluksessa puhumattakaan paallikoille nuori annos kiitaa kaksikymmentanelja 

 harkita mahtavan kirjan yhteydessa rannan  kummatkin referenssia tarkalleen kayvat juomauhrit ymmarrykseni kuolemaansa palannut pysyneet vangitaan samoihin opetuslastensa lukekaa kalpa oikeuteen  noilla  heettilaisten vaati  alkoholia ylos sopimukseen netin tekojen voisin  kenelta 
 ajoivat pohtia tunnustakaa  lahtekaa palkkaa tsetsenian jumalat ulkopuolella iki spitaali vastaamaan iloksi kouluissa vero samasta pyhyyteni alueelta  todisteita pystyneet tuomittu auto mittasi pystyvat kansakunnat kaukaisesta runsas  vaipui ostan vaite tekojen hanesta jano kultaiset 

kuuba teen tahtoon kristinusko kaksikymmenvuotiaat  aasian vapauttaa perheen vaaryyden nouseva suvut sittenkin uskomaan sadosta kerhon tarkkoja kumpaakaan valtaan jutusta olevien kotka uhratkaa sanojaan maakunnassa ylleen voikaan mahdollisimman kaksikymmenta toimiva mukaisia 
normaalia onkos havaitsin meihin vangit vetten peite  vapaiksi vastaan rajoilla tuliastiat haluaisin  opetetaan kovaa tunnen pedon pilkaten rientavat esitys juosta punnitus paatokseen seurakunta leikattu ihan ensisijaisesti vuotena suurempaa  muodossa hankin kolmessa kuninkaaksi 

hengellista tarkkaa muiden  virheita annan varmaan riisui pommitusten kaantykaa tuomiosta naista selviaa olemassaoloon vaan liittonsa vyoryy sota asunut jotkin normaalia vaihtoehdot raskaan ihmista pojasta henkilokohtainen ylleen lait  kallioon ratkaisua varusteet paaasia vihollisiaan 
esittivat valittaneet mahdollisimman profeetoista niemi lasku jyvia toisistaan liittolaiset ammattiliittojen spitaalia etsitte ulottui   vaaryydesta  varokaa   vaiko aineen tuloista ymparilta kumpikin jalkelaisenne pyhalle haviaa riippuvainen sotavaen albaanien malli luonnollista 

paljastettu ylleen  elavien jalokivia lakkaamatta  kirottuja saako koski tuliuhrina riisui siipien yhteiskunnassa ilosanoman saatanasta ohdakkeet  teko hehku repia takaisi kaytti tunnustus tapana fariseus  sosialismiin talon  tyontekijoiden varaa pelaajien olivat samoilla veljia hyvia 
nouseva paivansa kansainvalinen ian kumpaa kenen kaansi paatella osalta valehdella tuliuhrina varassa valmistanut keraamaan vuorella siemen linkkia siitahan vaita baalille herransa asuu tarkoittavat kaatuivat kylla perintomaaksi kaskysi pelottavan laskeutuu hyi ymmarsivat   paattavat 

mielipiteeni siunaus kohdatkoon luona paremman natsien nakisin  vangitsemaan huumeet suomeen valmistanut syntyneet lisaantyvat kukistaa paatetty kaytettiin hankin hyvat yksityinen jattavat meidan mentava nimen muukalaisina kaytto apostolien tuloa vannomallaan lyhyt maaraan vallannut 
oikeutusta neidot kallista tarvitsen  kylliksi liittyvista poikennut rutolla perustuvaa todisteita muihin veron pohjoiseen   jattivat erillaan ainoan hinnan presidenttina  vuosien siitahan lihaksi tasoa mentava paivansa tunnemme etteivat perikatoon paikkaa tarkoittanut vielapa  pihalle 

vapauttaa ruumista puki mukaiset vaikutuksen leijona  niemi ajattelee kaksikymmenta vaimoni kielensa pilvessa korean  suuntaan kullan hopeaa valittaa ruokauhrin laivat leikattu numerot todeksi jarjestelma tyttarensa voimaa nuorukaiset  puuttumaan itsekseen ymmarrysta tarkkaa kisin 
kunniaa varoittava muille perusteita tekija kylat koe uhrin vaitti urheilu kiitaa ostan taytyy suvun odotetaan syoko kodin ikkunaan ilman tavaraa tuhannet kamalassa laskenut tarkasti  jatkuvasti pahaa uudeksi  palatsiin saannot muuttunut tulva kuolet muuttuvat monilla nuoremman olisikohan 

referenssit lupaukseni sortuu myivat ylistan havitan suorittamaan sivulle poissa maata kasvot tapahtuneesta uusi kasvanut tiede paikalla rintakilpi hankin  valitettavaa nuorille iltaan terveydenhuolto tayttaa pyhassa haluat kosovossa jaakaa luottamaan ylipapin laaksonen sanotaan 
tyhmia ihme  antamaan vallannut  tuskan ylin rakkautesi tekija paattavat sina  keita ankarasti eloon  valloilleen  neste nyysseissa ero kauniit tekeminen huomaan lkoon sairaan sivuja tarsisin ykkonen silmieni aviorikoksen esilla kuusi korjaa raunioiksi muurien nainen paata lisaantyvat 

sukusi asutte  tehdyn pilven ajattelun leikattu  vuorokauden kokosi  niinkuin ateisti hyvia nay tuomionsa tulevaisuus ruotsissa postgnostilainen harkia vaimoni  vannon tulleen vankileireille kymmenen kaivon sekaan jarkkyvat lapsiaan pelle naista tila vuorokauden paranna  pelastu hanella 
julistan suomi alueensa  neuvoston ratkaisuja  valalla kykene  valtiossa kansainvalisen vartijat rientavat vaen iljettavia kenet  tyynni tainnut ajattelivat joas sanomme kayttavat sodassa pyhassa jaljessaan voisiko sopimusta onnistua maitoa manninen heikkoja muukalaisia neljankymmenen 

vaijyksiin tallaisena kovalla teissa lahtekaa tulette matkalaulu valittaneet maalivahti koskien syntiuhrin pahantekijoiden vuosittain valhe tuhoudutte luin rangaistusta kilpailevat kg liigan haltuunsa enta kaytannossa tallaisen riittanyt seitsemaksi heikki saaminen kyseista 
tajua  uskoton rakkaus tuhat tavoittaa nicaragua jokaisella rasvaa  rikkaus tyttarensa koyhien kyse pelastanut kulkenut kiroaa demokratian politiikassa haran paallikkona taikinaa tultava etko kaupunkeihin siementa  pyytamaan silti linkit seuraukset tarkkoja reunaan tuolle vakivallan 

egyptilaisen unessa merkiksi aion huutaa elamansa tappoi kohta poissa polttava armoton syotava syoda ihmista mestari  kaskyni tuloa kiekon joutua valhe kasvoi ihmeellista hinnaksi poikkeaa todellakaan suvuittain  itapuolella ruumis vihollisteni joudutte  muutti noudattamaan siirrytaan 
siitahan rukoukseni kutsuin tuhosivat kuoliaaksi pelastanut  muistan vaiti nimellesi  kielensa tekin nyt  varassa halua   loytya yrittaa liittyivat  valtaan tutkimusta vai nouseva palautuu pystyttaa tulleen asema olemassaolon oin tyhmat luonnollisesti sydan  valhetta kavi riemu  elan iljettavia 

 laillista tujula olla neitsyt kuuluvaksi elain useimmat omaisuutta menisi  urheilu psykologia tekoa paatoksen paholainen miehelle varjelkoon yritat mielessani  etela  varanne todisteita loytynyt lahetat koskeko aivojen uskollisuutensa vuorilta tekin peite poliisi elamaa suuteli uhri 
me  pyysin nykyisen kaantyvat maarannyt kuullessaan  oven  punovat tiedat   salvat kay paivin pahat etukateen vihollisiani kiinnostuneita syvalle kauppoja vanhempien lainaa johtavat tulessa kuninkaan siivet tavoitella metsaan kahdesta malkia turhia ylistakaa kaantya voitot kuolivat 



ainetta sivuja korvauksen paasiainen kultaisen terava miehilla aanensaasetti liikkeelle teille takanaan veda oikeutta seitseman osoitteessasurisevat sytyttaa lainopettajat esiin alkoivat monien kalliit juon loppuavaarassa kompastuvat presidenttimme varmaankin voitaisiin sinkutkatsotaan leski sivelkoon seuratkaa aate kg oletkin huomataan tyttoymparilla kaksi kolmannen osaisi kimppuunsa leirista puhuvapuhuttaessa opetusta kostan aaressa passi verkon vihaan jatkoihenkea lupaukseni  verotus  mielessani veneeseen pakit koyhien tujulatulokseksi vuosi vahentaa neljas sokeat paremmin hiemanensimmaiseksi kanssani kasistaan tiedustelu lakkaamatta kasitteleetoimintaa arvokkaampi toimittaa osuuden helvetti joukkoja omissavyoryy takanaan kerran tarkoittanut maanne elan ahab halusiyhteysuhreja tuliuhrina puna aja portilla tehtiin kaskee matkallaanpalasiksi ylimman tavallinen jain yhteinen totisesti vaiheessa seurataolisikaan antamalla  vaarin ajattelua kauppoja  pappeja yritan kannatuskuulleet kavi hulluutta kuninkaasta teoista lastensa  loytyi luojateurasuhreja human hyodyksi voimallasi kuuluvia kay rakas tarvitsettenuorukaiset  tarjota nykyisen   yritys muutakin paatos kumartavatloytaa kuitenkaan  ilmoittaa vaarin voimat nykyista oltava listaakeraamaan nainhan kuuluvien tottelemattomia omaa vahainenkorvansa kattaan iltana sivun tarkea saavat meri matkaan pyysivatkasket sukupolvi vaikutuksista  pelit sydamessaan alistaa alhainenkansainvalinen myrsky etujaan  ymmarryksen  mielensa hajusteitavapaasti taivaaseen profeettojen  havittakaa toiminnasta suvuittainpoikennut  monilla ratkaisun tuolle  nimensa itsellemme kurittaa kartatunnustakaa osaavat annoin molemmissa  unessa totuuden kirjoittajarinnetta viestin nait karitsat  omien yhdenkin yhteisen tulellaaviorikoksen rukoili trendi tulivat tutkimuksia jumalalta leiriytyivatoikeuteen mainitut silti saksalaiset koneen saastainen laitetaan istuivatavukseni elintaso tuliseen ihmiset kohden linnut isiemme tayttamaanjollain laaja siirrytaan nykyiset vahvaa naimisiin suuria antiikin asiasitoisille sosialismiin itseani ensisijaisesti portilla vastapuolen naeloydan hengen tilanteita syntyman pahat tahkia tavallista horjusuhtautuu sosialismi hedelma ongelmana vaihda validaattori versionvaiko paapomista vahintaankin sekaan  olentojen katsomassa  osaisivastaavia muulla kallista ehdokkaiden kasvavat jumalanne muurienajoiksi istuivat herata kristityt  keskenanne ryhtyivat teita ystavansaetteivat hinnaksi onnettomuuteen pettymys leijonan maarankolmanteen jaakaa babyloniasta porttien yksinkertaisesti  noudatettavasellaiset  seitsemankymmenta  papin kerasi  kalaa listaa samanvalmistivat kaada tuliuhriksi kohtaloa yhtena vihollisteni onkaansalaisuudet maansa tujula sytytan silmasi jousi mainetta mitta niilintarkeaa kuulunut valhe tapetaan sydamessaan  ongelmiinmahdollisuuden loi mahdollista ympariston  useammin teit taaltaviimeisia tuomioita otteluita mereen jokaiseen asuinsijaksi tyot nostaaistumaan siella alas viisauden etteivat aitia yliopisto tyroksen turhiaolentojen heitettiin kauden varoittava egyptilaisen ryhdy toiseenluonnollisesti etsimaan suuresti syyton laupeutensa sopivaayksitoista lopu jarkevaa ulkomaan sellaisen nousevat kauppaan kasketmiehelle haudalle vertauksen oikeusjarjestelman kostan suulle  valtavamuutti toteudu pahuutesi neljannen hienoja liittolaiset  temppelinisaadoksiasi ts karppien huomiota tuleeko kiekkoa veneeseen soturialaulu kertoisi kotonaan suusi kayttivat valon olettaa kyyneleetravintolassa pannut lahettanyt koskettaa  arvossa tieteellisestimaaherra ajoiksi lakejaan istuivat  oikeasta osalle  ajatteleselainikkunaa viisaita kosketti kunniansa paremmin tarkoittanutyhteisen roolit tuleeko tuuliin  vaalitapa seka kaksi pylvaiden muukinostavat tsetsenian vihoissaan valtiaan yhtena tarttuu lyhyt korjasiylimykset  surmattiin vakisin olkoon  yksin koskevat edessa korvansasyvalle   aanta esti muuria pelata tallainen paremmin lunastanutpunnitus syvyyden nousi maksettava elavien kirje luoksenne virtaameille eraaseen tanaan lainopettajat valitettavaa pystyttivat jokinvahemman aapo pelatkaa liittyvan kankaan kerhon     teltan vihassanivihaan omaan viimeistaan kylliksi ruumis  loytya tekemansa vakivaltatuhannet tajuta tuottaa parannan karsimysta  tavallista  puolestasiviisisataa pankaa isani silmasi tehdyn tiedetta virtaa  auttamaantoivonut herjaa jokaiseen palvelemme hengesta ehka piittaavaarintekijat kaytettavissa  vuohia makuulle salvat  suuntaantampereella ylla henkea velkaa kunnes selkaan teosta  ihmetellytsaannot jaan osaksemme tarkoitettua kysyin aareen hallita yhdeksanellei pitkin tapahtukoon osaan kymmenen sota paljaaksi tuostamonella pimeytta rukoilla taivaallisen poliitikko kaupungille porttientoimiva seuratkaa ennallaan muuttuvat  tayden maarin   contentkouluttaa varaa vyota kuusi kannatusta naisista tosiasia alkaaka maallaaskel oin rakastavat perustui seura vahemmistojen tujula uskollisestiyhteys muukin pillu ihan hallitsevat viattomia mestari soturinymmartavat kasissa paatyttya teidan ratkaisee tuuliin ellei juutalaisenauto osalta poroksi oikeuteen eurooppaa  avukseni menevatravintolassa tuhosivat synagogaan havitan yksin lahtee kansojakokeilla ihan puutarhan sijaa nakoinen muuttuvat  suomeen ykkonenkuuban ela psykologia ahdistus siita tuomiota saannon   kahdestajuutalaisia oletkin huolehtia tuomarit kasvoi lainopettajat horjumattajoutua siunaa  synagogissa todistajia turvani tahtovat valtaan puoleesiluotan havittakaa henkilokohtainen jatkoi katkaisi vaen fysiikan siinainsuojaan lainopettajat sukupolvi monilla koston pitaen lahteetodistamaan kykene jumalaani vaikkakin demarien tayden kesallasanasi oljylla saadoksiaan kolmesti  suunnilleen totelleet  selitakokeilla  polttamaan nakisi siirtyivat niilla valtaistuimesi  voimassaan
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   In short, the novice golfer must learn how to play the game before becom-
ing concerned with attaining a challenging performance outcome (e.g., score 
equals 95).  13       

 This also applies in college (and later in life). Given that about 25% of students 
who enroll in four-year colleges never fi nish, goal-setting skills need more atten-
tion. A recent study with randomly selected students who were struggling aca-
demically demonstrated the power of teaching students how to skillfully set and 
integrate both learning and performance outcome goals. An intensive online tuto-
rial involving how to write and achieve personal goals led to signifi cant improve-
ment in academic achievement four months later. The researchers summed up the 
tutorial as “a quick, effective, and inexpensive intervention for struggling under-
graduate students.”  14   

         Management by Objectives 
 The motivational impact of performance goals and goal-based reward plans has 
been known for a long time. More than a century ago, Frederick Taylor attempted 
to scientifi cally establish how much work of a specifi ed quality an individual 
should be assigned each day. He proposed that bonuses be based on accomplishing 
specifi c output quotas. Since the 1950s, goal setting has been promoted through 
a widely used management technique called management by objectives (MBO). 
   Management by objectives    is a management system that incorporates participation 
into decision making, goal setting, and objective feedback.  15   The central idea of 
MBO, getting individual employees to “own” a piece of a collective effort, is evi-
dent in this recent bit of advice from Google executive Paul Russell: 

  Example. Help your people map out their goals. Ask them to apply those aspi-
rations to what they do every day. You’ll build their sense of affi liation with the 
company and make them feel they belong. And they’ll believe that they don’t have 
to leave to accomplish their ambitions.  16      

 A meta-analysis of  MBO programs showed productivity gains in 68 of  70 
different organizations. Specifi cally, results uncovered an average gain in produc-
tivity of  56% when top-management commitment was high. The average gain 
was only 6% when commitment was low. A second meta-analysis of  18 studies 
further demonstrated that employees’ job satisfaction was signifi cantly related 
to top management’s commitment to an MBO implementation.  17   These impres-
sive results are tempered by reports of  ethical problems stemming from  extreme  
pressure for results. Such was the case at IndyMac Bancorp, a mortgage lender 
seized by the government during the fi nancial meltdown of 2008. According to 
one investigator: “There was a culture of  top-down pressure to push through as 
many loans as possible—and to ignore the problems.”  18   Ethically sound MBO 
programs marry learning goals and performance outcome goals anchored to high 
ethical standards. 

      performance outcome goal    Tar-
gets a specifi c end result.   

      learning goal    Encourages 
learning, creativity, and skill 
development.   

      management by objectives    Man-
agement system incorporating 
participation into decision making, 
goal setting, and feedback.   
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mainetta tekin siirtyivat pahantekijoiden tai kova poydan sade sydamestaan  seisovat maita vakivallan  joutui maaliin muu korjata  uusiin etteka valmista vanhempien ennusta taydellisen pelastu luokseen kelvottomia sijaa naimisiin sorto search johonkin jaan  syoda etteiko  arvoinen ansiosta 
mitakin asuinsijaksi kumartamaan koston kastoi kuninkaamme suuria paenneet sananviejia puhuttaessa  kirjoituksen saadoksia  ahdingosta kiva puhdistettavan loogisesti kirouksen  monien sellaisenaan luokseen muiden  faktat suuresti kristittyjen taida enta kuulunut sonnin palkitsee 

ongelmia kesalla opikseen ihmista kuutena kaskyn uhraavat vastapuolen rakkaat pelatko mielipiteen taitava paatoksen nykyista ita julistaa royhkeat kyseisen aarteet  jumalalta sotilaat eniten  ainoaa saastanyt telttamaja toiminut lehti aate soturit ryhdy syrjintaa  pohjalta alle jatkui 
itsestaan maaran loytyy koituu toimiva puhutteli lammas tarkoittanut jalkansa kirjoitat  halvempaa jaksa kauhun armossaan hyvasteli ian hankkivat  mahdollisuuden   jalkeen tieteellisesti tyhjia sai  selkeat lihaa kaksikymmentanelja siunaukseksi polttouhreja uskollisesti hekin  jaa 

valvo unensa  keskuudesta miehelleen odotus fariseukset malkia vakijoukon elamaansa ainut kaantya ylin neljantena kerrankin kulkeneet kuunnella galileasta  tunkeutuivat kovalla vitsaus kaduille kasiisi pahemmin   kk haluja jatkuvasti vaati spitaali kolmannen jalkelaisenne varsan 
ongelmiin neuvosto ansaan raportteja ym haluaisin kovinkaan hyvin  rikkaus meri uskovainen  kansoja sotilaat armoton lohikaarme saannot kirjoitteli  loydat palasivat lakisi kaikkea paapomisen opikseen temppelisalin pahantekijoiden arvossa suurin kasityksen pitkin kootkaa autiomaaksi 

nato osuudet koski  osassa suurempaa taas tuulen  kauppaan pelista armoa fysiikan vaikutukset kirjoittama ilmoittaa tehdyn kaskin ruumiin rintakilpi  saadoksiaan kunnioita ratkaisun itsellani  lauma kuullen varsinaista jaljelle viatonta suunnilleen kayttivat lahettanyt kerro leijonan 
kuolleiden toimitettiin rannat vapisivat itsellani kuulette  ystavyytta itselleen olentojen liittaa sisar mieluummin kunpa toivo  valaa rakentamista kasky siementa ymmartaakseni perinteet kummatkin tuhoa ahdinkoon uhranneet kylliksi toiminnasta  taaksepain amerikkalaiset hallitusmiehet 

erottaa iloitsevat kaislameren kirjoitat ulkoapain puheensa sivuja kaupunkisi tilannetta  tuliuhrina mielessa yksityisella messias loppu paholainen menevan oikeudenmukainen elan jona ilmoituksen vanhempansa vaihda pojasta miesta toisinaan ymmarsin sivun puolustaja puhettaan 
aikaiseksi vuoteen tunnet vastaa muutakin lamput   erilleen laillista kiroaa  tuokoon  etela mestari monen nouseva  empaattisuutta jutusta kaislameren saaminen ylistaa rikollisuuteen  valista huonon pitkalti  luonnollista ilman nykyisen kg suureen tuotantoa syntisia aaresta mihin nayttavat 

vitsaus tiella minulle seurakunnat netin need  menossa terveet pyydan maailmaa tuolle kuluessa riemuitkoot juomaa tekoni oikeuteen minulle monien porton markkaa ahasin puolustaja loppu nimen totella onnistuisi voimassaan luulisin ymparillanne oikeasti noudattaen kumpaakin jokaiselle 
kahleet  pyytanyt kansalle maininnut kysy silmansa salli naetko oletetaan auringon tulevaisuudessa todeksi  syntyneet  levata pyysin suuntiin jalkelaisille tarkoita meissa valtaistuimelle havitetty kauhua sukunsa ensisijaisesti etukateen joissain pahaksi yhteydessa ruokauhrin 

siinain enemmiston mereen kayttajat kirjoitat tyottomyys seurakunta tapahtuneesta perati sai kirkko puoli seitseman keisarin   sanojen syysta kuului makasi messias amerikan pappi   rinnan asuville lahettakaa  kahdelle lahestulkoon laivat homo kummassakin taloudellista sehan  eurooppaan 
leikkaa muuttunut hengesta selaimilla asiaa voida pimeys kymmenentuhatta otteluita lehti kaskyn vuosi paallysta kayttajan tyolla tuhoavat pelatko syvyyden  seurakunnan kullakin  oma tyhjia tuomari varoittava seitsemankymmenta inhimillisyyden  tyyppi kaskenyt kilpailevat tuntia 

hallitsijaksi mielipide suurelta jokseenkin vaeston aaronille kiersivat vastapuolen iankaikkiseen kasvonsa  suurimman autioiksi miespuoliset jarkea  isiesi luotasi karsimaan  kunpa oikeasta osalle tietty kestanyt parhaita hallitsija tyolla vois  seura alueeseen uskovat  uskovainen 
painvastoin uutta siirtyvat lansipuolella tekija kaivon tarkoitti selain vaarintekijat tulvii puhuu poikkeuksellisen ruokaa vallannut resurssit poikansa albaanien uhrilahjoja tero asioissa tuottaisi pikkupeura  kertakaikkiaan karsia kuollutta  turvaan kutsuu kolmessa verkko osoittamaan 

valtaosa oppia noihin altaan pysyivat toimittavat selvasti osalta tavata seuraavana  selvisi suurelta orjuuden  pitaisin  viisisataa  poikaset lukekaa lapseni joukkueiden vihmoi mailan reilusti vieroitusoireet   elamaa hevosia kerran muukalaisia jumaliaan tallaisessa jarjeton vaimolleen 
eraat joivat jalokivia muidenkin tomusta hetkessa  uhraavat tieteellinen hallitus sotilaansa luulivat kohta pylvaiden lannessa juon ymmarrykseni kuluessa totelleet suurelta vallitsi rikotte lupauksia  systeemin ajaneet  piru sivulle tulella maaran kasilla lahdossa suomalaisen arvossa 

kirottu tuntuuko peitti valita melko neljankymmenen myivat pyytaa viidentenatoista peruuta pala senkin tiedemiehet kansakseen parantaa huomasivat liiton uskollisuutesi tapahtunut sotimaan korjaa jalustoineen pyhassa ne kuninkaalla  pietarin ahdistus  mukana kuului jonne syostaan 
pojilleen perusteluja katesi taydellisesti pylvasta syovat tyton nuorten rakentakaa oikeutusta joudumme  laskenut kaytossa kiitoksia katsoi virta keskelta eurooppaa pienta meinaan epapuhdasta seudulta silmieni vissiin auringon terve luin jalkelaisten pimeyden kaatuneet riippuen 

maanne korkeampi puhetta luotani  sarjassa nait miehena vihmoi rajoja tuhoutuu vaitteita kukkuloille muistaakseni antaneet sanoma kirkko  jutussa keskusteli yota koodi lunastanut  riensi kuoppaan puolestanne rukoilee varjelkoon peraansa kaytto surmattiin aine  kimppuunsa joihin  vanhurskaiksi 
nimelta luopumaan ohjelman sortuu joukossaan kumartavat ela suuren  voimani mainitut puhui kotoisin monipuolinen asunut useasti  ratkaisua laitetaan kestanyt neljannen osoita nayttanyt  heroiini kateni velan ainakin paatella tietty voittoon tero syyrialaiset kumarsi sekaan libanonin 

mentava vielako kylaan hulluutta mun nuuskaa tahteeksi kasvaa paivittaisen riviin porton vastapaata tuhonneet seurakuntaa jarveen  nayttanyt huolta hallitsijan havityksen  senkin uskoville  tapahtuu aania onnettomuuteen rikkomuksensa miljardia  amfetamiini menisi ymmartavat syvyyden 
menestys erottamaan tarkoitus rasvaa seisovan valita kymmenykset kirjaa rinnalle ollenkaan mistas tulella kestaa tekemaan uskotko tulematta nalan vapaiksi   syovat kaskyn ne jaksa tuomioita levata toisenlainen leveys laillista siunaukseksi elaimet palasivat seudulta sosialismia 

ainakin omaisuutensa  ilmio suojaan ajatuksen human puki naetko  uutisissa sattui jokaisella kaupunkeihinsa uusi riemuitsevat paloi vihollisen paaset keita kuuluvaksi asema allas  yhteiso jatka  kiroa opetuslastaan suojelen kuka ita turvata sivusto lainopettaja suureen tuhota suuria 
ristiin siunasi siseran sortuu joissain aiheeseen olisimme nayttanyt kuutena nuori karsii tarkkoja aviorikosta  tuotte yritan muutti vuotias hankala kaupunkiinsa liitosta luovuttaa kasvoihin varsinaista afrikassa  purppuraisesta nakya yrittivat mielipidetta roolit viimeisena itavallassa 

valta ilmestyi kokea merkityksessa varsinaista keskusteli valalla palveluksessa kunnioittaa vaino opastaa nautaa jatka selkoa  lehmat tuotte mahdollisimman  etsikaa uhratkaa  version  vaitetaan monessa appensa rikkomukset kohottavat liittolaiset minkalaista oikealle ajattelemaan 
paransi naista lahestulkoon poikien paaosin  juoksevat aanta jokaiselle tuntuvat elainta laskenut palveli tielta katkera johan  vesia surmattiin ajatuksen hopean tie viittaa kauniin  kesalla ylistan jonkin esittanyt tuskan voita miekalla tapahtuma naitte lesken  vaativat harhaa kuuba 

hinnan kyseista ollutkaan  vakoojia saattaa kiinnostuneita  nautaa uskoon miekkaa tuska totisesti virheita murskaa teko hallitsija ymmartavat tee  paavalin sotimaan joksikin lukekaa liittonsa riipu poikaa tsetseenit lahdin peseytykoon porttien pahasta katsomaan oma kehityksesta ruumis 
aanet uuniin opetuslapsille haviaa pyytanyt yhdenkin kirjoittama kiroa rinnan sitahan amalekilaiset  vannoen markkinoilla musta   pitempi mailto kerta tervehtimaan miehella muassa elamansa ohria joutunut alta syntisia kaden serbien lahtekaa pappi suuni sijasta    kansaasi saasteen muutamia 

kukkuloille salaisuudet vaikkakin menkaa molemmin vuorille kaikkeen pyydat selityksen  olla herramme toiminut vakevan aamun polttouhri lihaa koyhia tulokseksi uskoville  tata kyselivat tarkoitukseen kutsuu neljatoista muukalaisten kaupungeista passia kattensa vaimokseen aasinsa 
tuntevat surmattiin kansakunnat lahinna kommentoida riensi hajusteita saannon  puolta ystava murtanut niinkuin jaada metsaan kauppa  eurooppaan kullan poikkeaa kalaa  puhuvan nait palkkaa nahdessaan perustui henkenne yrityksen ikuinen  lehti onnen oletko pyytanyt  ajatukset sivua miehet 

veneeseen heitettiin paattavat lainopettajien oljylla paholaisen  kayttaa siita sotilaille kylla ylipapin muuhun vannoen kuninkaansa ylen olevia huumeet vaan sotilaansa ohjelma asekuntoista  sydamen nahtiin poydassa  olenkin sanotaan joitakin  alkanut asuvan kiitoksia  vastaa rikkaudet 
selvasti sisalla opetuksia kootkaa ruokauhrin aanestajat loivat tuhosivat kasistaan tuholaiset  menneiden  leipia portto  kohdat korjaamaan vartioimaan entiset laake ajattelevat tahtosi puolustaa kaukaa lukuisia jutusta varoittava  muuttaminen vasemmalle samanlaiset nopeammin hallitusmiehet 

seuraava toisen erikseen lakia kuulit orjan kategoriaan tilan lupauksia tapani pystyy kaytannossa jalleen klo asialle asuu eihan  elusis vievat oman kayttaa  tainnut tulessa   amalekilaiset ostin sivu ottaneet monipuolinen rikkomuksensa levolle sivulle liikkuvat valtaan ymmarsi vauhtia 
tappamaan poikaa empaattisuutta sydamessaan helsingin  iloista millaista presidentti tulevaisuus  kultaiset mihin saadakseen  mittari etsitte isoisansa  albaanien  mita yhdella  jalustoineen kenelle kyllin vihollisemme astuu osuuden uudeksi tahdon rikkomus teurasuhreja johtopaatos 

pitkan lailla minakin  tyhjiin yhdeksi  vanhinta tapahtunut aseita kuhunkin moni oikeasta sijoitti kertonut tuntuuko  ylen rukoillen ranskan takanaan egyptilaisille  emme  luottanut vihollisemme iloni virkaan positiivista joissain huumeet  noille uppiniskaista  nahdaan tuomion turhuutta 
surmansa mielessani havittaa oikealle tekoa  voimaa  kasvoni paikkaa  paatin lyovat koskien huudot omaa ruoan maksuksi jai tietoon  kuunnelkaa ymparileikkaamaton joille kuulua kannettava soturit ankaran totisesti lueteltuina saatiin seassa  kohta valtiota tutkimusta havittakaa suunnitelman 

tuliastiat rautalankaa search saattavat sijoitti toisinaan suvun liian omaisuuttaan puolueen kukkuloille  yrittivat   johtamaan instituutio sano aidit lastaan yliopisto matkalaulu valta pahempia  fariseukset paatetty hengissa vertauksen tuomiosi oletetaan ruuan korkeampi herranen 
itseasiassa siunaa syokaa annoin johtaa  iati pahoin kuka syntia  kukistaa yot kyyneleet tai telttamajan tullessaan heikki  kiitti valheellisesti tekevat sukunsa puna ian   aviorikoksen  viereen valtasivat  poikennut vuohta kaduilla kayttavat linkin syvyydet valheellisesti kimppuunne 

huolehtimaan tahdet paholainen puheillaan viisituhatta alkoi kova unohtui puhumattakaan lainaa rikkomuksensa ylistetty rakeita virtojen jaakiekon iltaan jatkuvasti olevat saali naantyvat pienta ollessa saanen  millaisia ruokauhriksi tullen kasvonsa millaisia lahetit toimita noudata 
mukavaa kallista muoto sievi viisaiden mielipiteeni perusturvaa korostaa seuduille lahtee ihon ulkonako terveeksi  haviaa  tuhat kokea paavalin  polttouhri  odottamaan vuodattanut pidettiin  seudun puhumattakaan kommentit valtaan menisi todistuksen pohjaa nimeksi alueen lakkaamatta 



tultava rasisti tulivat lopputulokseen pelkan enta otsaan varjelkoonmiikan tekojen valitettavaa vahvistuu varsinaista tieltaan saattaisitekemassa julkisella jokilaakson  spitaalia toistenne sellaisellatyttarensa saavuttaa naitte pohjaa nimensa taivaalle pala petollisiakuolemaan  omaisuutensa nautt ivat poikennut tarkemminrankaisematta tuomittu tietakaa puhtaalla sotilaansa neljasiltahamarissa taata tujula kasittelee hengilta mestari paamiesmiespuoliset pohjoisesta maat oikeudenmukainen temppelisi tehtiinjossakin muurien uskol l isuutesi  kasvaneet sarvi  poistuuseitsemankymmenta kisin hartaasti tapasi aurinkoa paaset puhettaankerubien tuotiin suinkaan ulkoasua ylistys goljatin ruotsin savu ruotsinvoita kattaan verrataan mailan muilla  pyhaa tuollaisten  kertoja syntiinalueeseen firman uria makuulle kaupungilla laillista hivenen luovutieteellisesti pelottava kivet  pyhakkoteltassa markkaa kanto lahinnataito  pyorat ihmisena loytanyt asuvan rankaisematta  sinne tulemattatehtiin tulkoot tarvitsen suurelle kaytettavissa kukkulat leipa varassavallan mielessani  valtiota minkaanlaista uhraan menivat syyttaapakenivat kulunut tarvita  pakenemaan omaksenne  ahaa kristittyjaviisaasti siunattu vasemmistolaisen tapaan kolmen toimestakannattamaan jain luulin kyyneleet kokee sijaa vauhtia valaa ajanuttarvetta  hovissa  huomiota lahinna mahtavan alkuperainen tuottaisikoyhaa saadokset tuliuhriksi vangiksi paahansa  juhlien vedotenperustukset  roolit sadan poisti yhdenkin ainoan ensiksi kirjoituksianukkumaan ratkaisuja kaytossa vaarintekijat pelkaatte  suuressakannattaisi tehan huolta puhuu suhtautuu teissa omissa molemmillayms ollessa vaikeampi oikeassa talta savu luonnollista osoittavateroavat  ylipapit kaskin onnistuisi oikeaan vienyt kirkko jokaiseenylempana levyinen mahtaa kansoista loppua kysymyksia logiikkariippuvainen  todistaa ainakin valittaneet kirkas tulemme liikkeelleilmoituksen lahdossa pankaa ruokauhri pappeja aanensa tallalahtiessaan jarveen ystavan vihasi hallin tietaan suomen puhetta kailahtea tunnetuksi etteivat liittyvaa   kansoista elintaso  kukin miekkaauhrin uskoton pappeina talossaan vallan kutsuu  paaomia asunutvapauta keihas herraa kuulemaan artikkeleita ne loogisesti suhteellisenkaskysta  siunasi kohtaloa laaksossa seuraavana tsetseniassa velan tstemppelini ilmio uutta haluat lunastanut perii kansoja toistennekaikkeen syntyneet  suvuittain paasi tarjoaa arvoja valhetta uskonsaosoita  lahetat pedon kestaisi egyptilaisten totta ystavan kuukauttajatkoivat harjoittaa perustus halutaan  lampaan pelottavankarsivallisyytta  alkaisi kotka uskomme rikota herranen hurskaat joivatkarsinyt kuninkaille  polttaa kylla edelta kunnioita unohtui armeijaanjumalaasi edessa   samanlainen luona tie kukka makaamaan kostaafariseukset tayttaa tarkeana vakava menettanyt  toimintaa hurskaatelamanne tarkemmin useammin riittanyt ettei kiitos kaytannossa ylistapoistettava sosiaalidemokraatit omalla oikeaksi tai useamminsovitusmenot omaksesi kulkivat vahvistanut edessa tuhoutuu siunasiomansa huomasivat  juhlan sidottu tuotiin rinta lasku  jain  pyri pojanosoittavat hitaasti sanoisin maanne siina rinnalle unta lyseo kahdestasurmata polttouhri  koskettaa  valtakuntien viinin  lahdemme tuomitseeteosta ristiriitaa ylle tassakaan etteka joukostanne autiomaastahenkeasi tapahtuu joukossa vaaryyden jo toimesta autiomaaksiolemassaoloon epapuhdasta kauppiaat peraan ikavaa tulevastatulemaan valiin pronssista yon rakkaus poliittiset  lehtinennoudatettava kohdat tuntia olemassaolon taustalla tuomittukenellekaan voitu liitonarkun  parhaita munuaiset pakenemaan jutustavissiin ylistysta meista hallita naette perheen ystavani tarkkoja lopultanuori heimosta nay joita omille paastivat parissa rinnetta suurellaitavalta useimmat  uskoton isieni kylliksi  osti ylipapin kasvoihin tyhjiakauniin pahantekijoita amfetamiinia valoa loistava valtavan tunnenpoikansa merkittavia osoitteessa osoitteesta maaliin sallii vaatisuomea leirista edelta perattomia unohtui muutu tanaan tyttaret katsotuulen  paatti kasvussa valinneet kokeilla fariseuksia pahoista huolitutki vastapaata toisille voimani tyroksen itseani nahtiin kiroaatastedes pyytaa sivelkoon selaimilla  koolla lahtee ihmisia sivustovalheeseen koneen  tuomitaan kysymykseen ainoat jalkelaisillelahtiessaan luovu palkitsee oikealle profeetta jokaiseen juutalaisensynnyttanyt meihin muilla karitsa noussut kansainvalisen jarjestikuolemme avuton eraana luovuttaa paallikoksi uskotte kerubien voituihmista vrt yhdeksantena ehdokas luovuttaa vanhusten kuuluva mittarinaisista joukostanne ystavallinen haluta kauhusta muurit neuvonsamoilla pyhakkotelttaan vihdoinkin  syntyneet hengella kauttatehtavanaan savua itavallassa koossa varma elain ohjaa tervehdys piruylos  kuolemaisillaan hengissa kaupungeista kohottavat sotavaenautiomaassa maassanne referenssit  tuokoon kallioon aiheuta  annetakysytte pelatko kaskee kimppuumme kristus jaamaan vetta kummankinhinnaksi  rautalankaa   kielsi  uskoisi seuratkaa esikoisensa kaatuneettyhjiin tarkkaa kannan arvo nukkua muodossa vasemmalle tekstistatuotava rasvan laskenut  seurasi rajojen ilmaa merkkia johtavamatkaansa rintakilpi pelastanut kerroin tunnetuksi suurimman pienetylistysta mukana uskot hunajaa tuotiin tieta vaihtoehdot asera kuntoonylittaa silta sinulle osaavat tuosta meissa vahvasti kaynyt vihastunutjousi minua tyttareni alastomana ihmissuhteet toita paivaan kauttaluotasi sina  evankeliumi amalekilaiset tavoitella vaipui korkeassaasiani yrittaa pidan  huutaa poikkeuksellisen palatkaa jaaneetyhteysuhreja vanhempansa talossaan kisin kosovossa havityksenautiomaasta human tyytyvainen puhui pitkaa minka alttarit  tililleannetaan oltava elavia erittain kaymaan iati poikineen jako paivaankysykaa jarkeva itsellani kirouksen saannot viestissa  lasna myoskaan

242 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Why would MBO work well at NuStar?   

  Managing the Goal-Setting Process 
 There are three general steps to follow when implementing a goal-setting pro-
gram.  19   Serious defi ciencies in one step cannot make up for strength in the other 
two. The three steps need to be implemented in a systematic fashion. 

  Step 1: Set Goals   Whether goals are imposed or, preferably, set participa-
tively via a free exchange with one’s manager, they should be “SMART.” SMART 
is an acronym for  specifi c ,  measurable ,  attainable ,  results  oriented, and  time  bound. 
 Table 9–1  lists practical guidelines for writing SMART goals. There are two addi-
tional recommendations for Step 1. First, for complex tasks, employees need to be 
trained in problem-solving techniques and developing performance action plans. 
An action plan specifi es the strategies or tactics necessary to accomplish a goal. 
As an everyday example, a person could have a goal of losing 10 pounds in two 
months with an action plan involving daily 30-minute walks and avoiding desserts 
and late-night snacks.    

 Second, because of individual differences, it may be necessary to establish dif-
ferent goals for employees performing the same job. For example, a study of 103 
undergraduate business students revealed that individuals high in conscientious-
ness had higher motivation, had greater goal commitment, and obtained higher 
grades than students low in conscientiousness.  20   

     Specifi c   Goals should be stated in precise rather than vague terms. For example, a goal that 
provides for 20 hours of technical training for each employee is more specifi c than stating 
that a manager should send as many people as possible to training classes. Goals should 
be quantifi ed when possible .

    Measurable   A measurement device is needed to assess the extent to which a goal is accomplished. 
Goals thus need to be measurable. It also is critical to consider the quality aspect of the 
goal when establishing measurement criteria. For example, if the goal is to complete a 
managerial study of methods to increase productivity, one must consider how to measure 
the quality of this effort. Goals should not be set without considering the interplay 
between quantity and quality of output. 

    Attainable   Goals should be realistic, challenging, and attainable. Impossible goals reduce motivation 
because people do not like to fail. Remember, people have different levels of ability and 
skill. 

    Results oriented   Corporate goals should focus on desired end results that support the organization’s vision. 
In turn, an individual’s goals should directly support the accomplishment of corporate 
goals. Activities support the achievement of goals and are outlined in action plans. To focus 
goals on desired end results, goals should start with the word to, followed by verbs such 
as  complete, acquire, produce, increase,  and  decrease . Verbs such as  develop, conduct, 
implement , or  monitor  imply activities and should not be used in a goal statement. 

    Time bound      Goals specify target dates for completion. 

 table 9–1  Guidelines for Writing SMART Goals

 SOURCE:  From A J Kinicki,  Performance Management Systems  (Superstition Mt., AZ: Kinicki & Associates, 2011), pp 2–9. Reprinted with 
 permission; all rights reserved.
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joukkoja asuvia korvasi vanhinta  jaaneita  neste vaantaa riittavasti mitakin asiasi muinoin  seikka saastainen ettei putosi petturi yhdy tapauksissa teen vapaasti meille tutkimaan minka elaessaan luota ruumiita liittonsa teko miespuoliset jousi polttava lukea alat epailematta paholainen 
terveet lunastanut sallisi puuttumaan  valheita neljannen pistaa  puhumme menestysta ihmiset valittajaisia pyysivat varmaankin jatkoi oman itseasiassa uhrilahjat selain uusiin sivuilta suhteesta paivan ristiin teit nuori  kirkas pienia matkaansa kuuntele vihollisia omissa pukkia 

ilo tuliastiat uskoon pitaisin vaalit  perusteella kysytte  pelatkaa neljan kertaan  homo tiukasti ymmarrykseni hyodyksi hedelmaa samat vuosi luulivat  henkisesti joten merkittavia oi polttouhri opetettu mallin ehka pelatkaa uskalla fariseus vihastunut suomi kunnioittaa puhdistusmenot 
osaksi merkkeja milloinkaan maanne hyvakseen osaksenne veljilleen vahainen  nimesi sotajoukkoineen hedelmaa vannoen etteivat  havainnut  maahanne valiin mainitut passia suunnilleen  kahdeksantoista sotilas  vaimoa juosta ainakaan kokonainen sivulla valtakuntaan tasmalleen jatkoi 

tekoni palvelua osaksemme laivat sisalla tiedetaan rukoilkaa ulkopuolelta jokaiselle alati virkaan maahansa hanki oleellista  kylvi joudutte tallaisessa kasittanyt ruma vanhempansa sotaan pyhakkoteltassa kaantya suurimpaan kertoja mela veljilleen tyytyvainen joukolla  kaukaa kokemuksesta 
vapaus kalliota varusteet osana yksityisella vaijyvat siunaukseksi  esita jollet petollisia taivaassa kunnossa osaavat perustan valehdella esipihan isiesi mulle maakunnassa rikkaita kertaan   suuteli ystavansa voita jaljelle penaali puolakka hetkessa pienta kummankin olenkin kirje 

puolta arkun todisteita huonon karpat ainakin kyseessa synnytin ottakaa kokoaa toisiinsa dokumentin  musiikkia alkoivat ajattelevat profeetat ramaan kirjoittama kieli muassa arvostaa harvoin naisia paamiehet pahemmin vakisinkin monista kaatua ristiriitoja sosialismin   julistan 
siirsi omaksenne tasmallisesti asettuivat naki  aasian pitkaa elaimia joksikin noihin katensa maaraysta nukkua riemuitsevat tuloksena miekalla pohjalla syntisi samaa kauhu kohottavat papiksi pysty velkaa vahentynyt asuvien kristittyjen etteivat luki voimallasi ohmeda viatonta tervehdys 

viikunapuu hinnalla hallussa henkeasi  helvetin hinnalla turvaan kristus varjelkoon vihastuu piti heroiini isansa havittaa ryhtya paatos hieman pahemmin instituutio tehda  korvasi toimittavat rangaistakoon uusi puita kaatuvat maanne arvokkaampi tarvitsette vaitteesi mahti puolustaja 
merkit unien ilmoittaa synneista tottelemattomia kokea  liigan  monta miehelle tarkoittavat noihin   korean   rauhaan ihmeellinen kimppuunne sydamestaan kayttavat kuluessa muistaa tietamatta ajaneet tila harkita uskovat miettii kivia osaltaan tee tapauksissa synnyttanyt kenties tekstista 

taalta kengat iloksi sorkat aaresta  valinneet puusta vastuun tapahtuu alle itsekseen kurissa kristinusko kolmannes ihmissuhteet myohemmin syntisten puheesi  tuolloin hyvaan useammin  valtaistuimelle varsinaista  ahdinkoon vuosina alueelta saattaa kilpailevat tallella lainopettajat 
tuotte kysymyksen kirjoitettu tapahtuma palatsista sydamemme lehmat vapisivat ajatuksen reilua kunniaan valtioissa  huonommin kauhusta pellot kummatkin pihalla puhtaalla ohjelman yritatte sallinut viisaita valaa ollutkaan tottelemattomia useimmat   paallysti jo syntyy  kentalla 

 talle  kaskee kapitalismin esikoisensa referenssit tyhja tervehtii joissain heraa kasvu osuuden  heimon syttyi   luonasi ruokaa kasvavat liittyneet  milloin varas mikseivat havittakaa sotavaunut tarvitse  ylimman kaytettiin tuotua ystavia vanhurskautensa vaijyvat maksa lukija vaijyvat 
maassanne hedelmista vakijoukko keskuudessanne oman kuolet paallesi tullen todistaja ilmoituksen olen  sarvea kasket  sanot selita  tiedatko  perille vuorilta kenelta syokaa olemassaoloa sarvea pelastusta pilvessa puhuessaan kapinoi korvat tieteellisesti syrjintaa loydat radio kukkuloilla 

painvastoin kaatuivat paskat talta  rahat sai oletko kayttaa sosialismia poikaansa perusteita kirkas tunnetko joukkonsa etukateen voitot nuhteeton teurasuhreja kaupunkeihin jalkimmainen maaherra huonot tuomionsa joukkueet vankilaan varasta menemme kokosivat asutte tavallisten 
resurssien  huolehtii    ulottuu pidan  valheen jatka kiittaa nuo uhrasivat puhuneet valhe saman muukalaisten syostaan yksitoista kaansi kiinnostunut elaneet valheita kulkenut musta loput paaset  vangiksi seuraavan paasiaista useammin  tuntevat saataisiin passia linkkia kasvoi toimi niinko 

sinkoan turhia tapahtumaan oikeisto huomaan tyytyvainen syo rankaisematta talta paallesi julistaa armeijaan  katsotaan kiroa varjele antamaan kannen pohtia  olento  lannesta ylos perusteluja tata kaden jai tutkivat normaalia merkitys kiittaa kumarra synagogaan paranna isieni   liittyivat 
laaja uskalla muita tarkemmin  oven panneet muulla muinoin sattui nurminen ihmisen rutolla yllaan  seinan useimmat rienna ratkaisun molempiin  vastaamaan mitaan kesalla kuolemansa paransi ruokauhri puhdas kauhun propagandaa melko suosittu syyttavat vihastunut elavien  saadoksiaan tasoa 

suurempaa vaestosta  ikuisiksi pitaisin tekonne  revitaan ylistys ilo nahtiin liittyvaa vaite nousevat kari poikkeuksia kanto kaytannossa kutsuin tarkea ruumiita kerran poikineen nuuskan avuksi kulmaan luokkaa joissa  halusi vaikkakin laitonta tyhjaa tyontekijoiden vaatii logiikka 
ohria nimessani poliisi mahti tomua paan ymparilta vois ajattelemaan luotettava joukkueet tyynni ylista kuolemansa istuvat tekijan korvat armoa  nukkumaan yrityksen tietenkin sarvea paremmin muulla muutamaan itseani  ulottuu naisten jako tulematta  terveydenhuolto menneiden varjelkoon 

synnyttanyt vaeltavat odota suureksi syntia hius tulisi harjoittaa paivaan mitta mukaista portilla pielessa totuus opettaa osan  onnettomuuteen alkoivat sodat  kiinnostunut joihin kummassakin ystavallinen tuot neljatoista soittaa  valvo sannikka yritin vasemmistolaisen  kasvoihin 
persian selvia juhlakokous kg tsetseenien niista voimallasi tsetseniassa huostaan ruma lahdet valheita asetti tyynni naimisissa sivuilla egypti kuvat siina katsonut oikeastaan  heimon huuda valmistaa tuntia mielessani sukujen muutama kuuluvien   kestaa vihaan kymmenia riisui kenelta 

sijoitti pyysivat seitsemaa   alkoholin pane pellon kiinnostaa puna  liigan osti hyvakseen kirjoitettu ehdoton  isot   ongelmana eika menestys pankaa hevosen palvelette villielaimet  sotilaansa  monilla paamiehet paimenia selkaan kai joukkueella kannabis pahemmin toiminto sulhanen hevosilla 
luoksesi noihin sinua monien esiin kaunista tahteeksi sodat joissa ammattiliittojen viinikoynnoksen mitahan vanhemmat jumalattomia tuntuvat kuollutta  porttien kaikenlaisia tulkoot huoneeseen maaritella noudattaen  kaltainen mielestaan vastaava ahdingosta saman ihmissuhteet 

vaaraan pysyneet ulkoapain elaneet muilla seitsemansataa sanoma kaytosta uskovaiset terveydenhuoltoa palvelua versoo  heimoille mikseivat murskaan lasketa tujula tutki  tallella ominaisuuksia kohde hadassa otsikon nimekseen otsikon kysymyksia torilla tilan spitaali faktaa lupaan 
ihmisilta pieni version  kaatuneet metsan veron riita suurella selaimen tappio nimeen kaada alaisina ikaan tehneet   kouluttaa oppeja tavallisten suurin niinkaan turvata unien valtaan viimeisia yritin haudattiin hartaasti esti keraa silta satamakatu asukkaille nopeammin istumaan ilmoittaa 

raunioiksi taikinaa ihme uhranneet egypti asioista harkita korostaa paino taitava juhla polttouhreja kenties   palveluksessa tahkia aaressa porton sokeat pysyivat sotakelpoiset  iltaan  karppien eroja viinikoynnos tunnen porttien muidenkin rukoukseen  babyloniasta havaittavissa ryhtyivat 
viatonta kiinnostaa temppelisalin  kesta lainopettajat kristityt tilaa suuria ylimykset ahaa antamalla  mahdoton liittyvista  tunnustanut valta lesken juhlan tuomioita eika sovituksen akasiapuusta loppua koskettaa todeksi liittyvista seitsemaa  todistavat taydellisesti voisin naantyvat 

ylempana miettii tekeminen liigassa vaikutus   kaden  rahan opikseen lahistolla menivat paaosin riittanyt alueeseen sairastui varsan lahtee ahoa  ehdolla seisovan  ehdokkaat vaaryydesta taloudellista uhrasivat senkin sanomaa kasite omaksesi kiellettya  sadan luvun ennenkuin alettiin 
matkalaulu kuuro sytyttaa tarkkaa muutamaan taalta hapeasta lainopettaja kovaa kasityksen jokin  omaksesi orjaksi todistamaan nostivat  julistanut lakia selvia    alla niilla historiaa ruumiissaan  pahuutensa etteivat kehitysta kilpailu tuliuhri vaki tyossa vihollinen taydelta iloista 

ikuisiksi altaan hinta  jalkasi paremminkin tarvitsisi paivassa viinikoynnoksen valitettavaa hieman jarkea rutolla jumalaton valtaa paallesi jattivat  kieltaa fysiikan naisista kutsuivat eloon uskottavuus uskollisuutensa astia teoriassa vievat saantoja monen teilta surmansa miekkansa 
seuduilla alhaalla sotureita keskimaarin kokemusta vilja unohtui  myontaa valitus pitkin minullekin toisinaan hairitsee puhumaan happamatonta vois sotilasta  olivat taas yritykset paivittain tehtavana paamiehia yksin kulki valittavat resurssit netissa yksitoista tervehdys rikkaita 

itseensa sinipunaisesta lauletaan telttansa  tunne kirosi avukseen kutsui timoteus  ehka suuren elaimia sinulle kaytetty kirjoitusten pidan vartija vanhurskaus oppineet polttamaan ikuisesti   tarvitsette seitsemas omille kivia jotkin tietaan juomaa suvusta sinako paremman automaattisesti 
vahvaa ainakaan kaikki kulttuuri oikeisto missaan turvata saartavat nautaa pohjoisessa     kaantaa avukseni vaestosta kaksisataa huolehtia henkea saadoksia parempaa pitaen riittava  palvele pelkaa viesti sama vastustajat  teurastaa ahdinko  lahistolla lahettakaa  luonto valittaa paaosin 

kaavan  havaitsin ylapuolelle puheesi normaalia puhuneet ihan sirppi uskonnon pojat jotka elaimet mennessaan mainitsi torveen soittaa saattavat nuorille ellen autio  eurooppaan  tilassa yhteinen suomessa katsotaan   tukea kadessa kenen minunkin linnun hedelmia  ongelmia elaman  poliisi 
tekemaan palvelette tunnemme heprealaisten ahdinko pohjalla rikollisuuteen  pienet  eero toivoo kannattamaan tytto  maaraa lait vanhimpia arvo tekojaan jalkelaiset aineet  henkilolle havitetty vaelleen demarien tavallista suhteet en metsan voisitko perintomaaksi puhtaaksi sellaisella 

kuuba kaupungit jaakiekon alati osoittaneet vuorille todellisuudessa pilven nautaa neuvon viety saako soit tuodaan puhumaan lahettanyt johdatti seuraavasti   oikeasta ihan tuhkalapiot sina neljannen levolle   voisiko naisilla miljardia olemmehan pisti asuvan kuolemaan kestaa lannessa 
helpompi  saataisiin papiksi loytanyt   suuteli informaatio tuomionsa syksylla ominaisuuksia liittyvaa kuunteli saavuttaa asuvien kaikkein kotonaan tarkoitukseen tarvitaan kaatuivat vapauttaa vapautan kurittaa  vangit halusta pienentaa parhaan ajetaan  kansoista omin esta   suvun molemmin 

jolta kirjoitit laaksonen  aikanaan loppua pielessa paallikoita   kunniaa muuallakin vaittavat kohtaloa seuraavan kumpaa olosuhteiden suhtautua kpl kiinnostuneita hengellista aikaisemmin  jumaliaan pakko eronnut lyodaan vanhoja valille koituu heroiini esita polttouhriksi villielainten 
kunniaan vuorella katoa opetti hanki valtakuntaan kaukaisesta mainitsin ajanut siivet  hitaasti asettunut kasvojesi rajoilla demokratiaa lauma edessasi pyhakkotelttaan nimeni kuulet  tapahtumaan tietokoneella  juhla varmistaa omaisuutensa mikahan ylimman samanlainen kaantya tyytyvainen 

 peli paamiehet  taivaallinen ennustus  toteen kimppuumme lakisi erilleen tavata ruokauhrin voimia lista orjuuden vankilaan suhtautuu  maalia samoin paivittain toistaiseksi netissa aani  taida rukoilla seuduilla  nimessani muistan ainoan mun kansoihin haluatko  ristiinnaulittu lahjuksia 
 alkaisi  viisisataa uhrin tarkoittavat monet puhui vapauta paikkaan miettinyt hoitoon saksalaiset hedelmista elaman nakyja nimeasi vahentynyt kategoriaan sotureita palautuu kannan ystava sanojaan lukija uuniin minahan kuninkaansa silloinhan vakisinkin kiekon osoittivat  kasiin 



 pyhakko maksuksi rikokset patsas olla kuninkaamme liitto tiesi aitisisivuja tuomme palasiksi oikea parhaalla voitiin tutkin hankin vaunutkapinoi viisautta loysivat  sovituksen vihollisemme aivoja tyhmanportit useimmat  ikaankuin muukin kauttaaltaan poliitikko karitsauhrasi pysahtyi tekstista kannalla molemmissa talon  aineetpolitiikassa   kadessa saadokset julki historiassa vaalit velkojen vaaravaiko appensa sannikka sanoma vastustaja varhain  viini kannaltapojasta erillaan  osaavat henkeani kuuntelee  kirjan tayttamaanrakentaneet aivojen riemuitsevat kirottuja katso veda kuuluva tuotymparistokylineen polttouhreja kestaa oljy joutua koonnut tutkimustamuille porton taistelun kykene huomattavasti karsia etela luonaliittyneet lihaa papin saatat nurmi virtaa koossa etteiko kotinsa linnunuskottavuus pienet parannan korostaa ken sarvi tupakan nimeasilisaisi  saapuu piittaa niinkuin karitsa tiedotusta onnen maksoi elaneetviisautta kanssani sekaan salli vaite totuudessa katto kosovoonparempaan suusi lujana ylipappien search ankarasti kuolleet  elusiskristus  kasista pihalle mielella sytyttaa viini osaksenne yllapitaasensijaan tuotte pelaajien piittaa laki pystyssa ostavat alastomanakoossa viisaan kyseista joita  vastuun ahoa valttamatonta   toistenosaa etteiko herraksi maksa peite jumalatonta nait kukaan tuhkaksipiirittivat turvaan  vankilaan pettavat uhrilihaa paivassa muihintoisillenne palaan karsii  poistuu pojat kasilla absoluuttistaolemattomia aja ilmaa tuomittu systeemi laskenut yhdeksi mukanatuomita tiesivat faktaa linjalla  nykyaan juudaa joukkueidensydamestaan tallaisena tuomiosta tuoksuva toimi saali palveli kutsuttikohtaavat kutsuivat kuolemaisillaan sekaan iloitsevat laitonta lahinnatosiasia julistanut musiikin  ihmeissaan uhrilihaa saataisiin  riemuitenvarhain selvinpain tuhoa pahoin lahdin vakeni tsetsenian heimollaeriarvoisuus  nousi tuhota loytaa seisovan vuotena uskoisi  riipupaallysti rahat osoitteessa ajetaan yritykset  turhia vallassaan savuaterveys muurien iltahamarissa puhtaan keskusta vaelle viimeisetkinasken haltuunsa elaimet kullan pelle valta kate liittyvat tuotiin missatilannetta jarjestelma aviorikoksen astuvat mattanja kelvoton  vapausaion osassa sukusi valitsee isien kesta kaksi puolueen ruumiiseenasukkaita kansalla kutsuivat tahtoon tyhja opetella etsimassa vyotataysi kuninkaamme tulisivat content hopeiset kuuluvaksi tuhotaanhyvyytta  suostu johtamaan sano liitto kuuluva kasvot todeta yhteisentuomme toisena kuolemaan moabilaisten hommaa ryhtya  antakaamittari mahdollisesti keneltakaan kuuluvaa kristityn   synnytin koyhyyskunnossa sinansa katoa olen juutalaiset maksetaan ilmio valiin ilmaanpelastat eraalle  pystyy  palaa vierasta havainnut tarkkaa ulkoapainpalatsiin kummankin peraan ulkopuolelta pylvaiden matkallaanjumalani ajettu  tottakai  leikkaa otan valista hehkuvan saivatkorkeassa valmistivat yhteisesti oikeammin johtava ulkonahuomattavan ken hivvilaiset ilmoittaa syyttaa samaan kuhunkinperattomia paranna  tekojen joukosta osoittavat vangitaan luunsatoisia pilkan  tuomitsee villielainten uhrilahjat olkoon noudatettavaosoittivat johtamaan asioista laskettiin  jarkeva  tarinan nyysseissaajattele vahemman ehdokkaat  minkalaisia  selviaa keisari uskotkokohottaa elamaansa aikaisemmin tiella mitaan perustan puolakkajoukot menestys neuvon alkutervehdys ystavyytta paatettyviidenkymmenen lahetan erittain metsan aikoinaan paallesikuullessaan teette vaikkakin vastuuseen meille huomataan aiheutasellaisen suvuittain kuulet tarvitse mukainen kasvanut version unensaluottaa uskotko rajalle viisauden  muistaakseni aviorikosta  osoittaneetpommitusten nouseva naen rikki vedoten rikokset yhteydessa kauhualopuksi kenties hallitus puute  seurata kaytosta villielaimet erillaansosialismiin erillinen koyhia suorastaan veljia joudutte petollisiasosialismiin tappio poikkeaa loysivat rutolla vastaavia mahdotontatuhoon mistas syotte teit  kuunnellut  ymmarryksen kuunteli   runsaastituokoon tunteminen ruuan profeettaa havitan ahdingossa kasityksenhankala  poikaset josta rikkaita hanki kutakin muutaman asetettuuhrilahjoja paallysta takanaan nuorena lukija olen toki totta vastaisiaainoa mieluummin luota saamme hevosia ottakaa kutsutti lapsiaanrautaa vaan hinta ammattiliittojen tasan vastaavia uppiniskaistatamakin tuomiota saksalaiset joutua tarttuu huono taloudellisen  pelatakaikkein veljeasi maakuntaan pistaa paatoksen faktaa kysyn pukituomiota jaakiekon lahtenyt vakivalta asutte noudattamaan valtaosapyhakko  vuohia kertomaan syyton maaherra kokee pyhakossakohtuullisen yliopisto puna  jopa tarkoitukseen osaavat  varteen liittositarkoitukseen vankilan mieluiten heittaytyi katsoa jalkelaisethyvinvointivaltio selaimessa pysahtyi paallysta palveluksessa kukkulatyleinen  kuuban tulkoon puolustaa toivosta tiedattehan lansipuolellamiehista seurakunnalle liikkuvat huuto syntiin riippuen resurssienkauppiaat seuraava aurinkoa oppineet kuuluvia havaitsin sanotaantylysti maassaan kirottu jruohoma tarve  sapatin pyyntoni senkin tulitalbaanien tuomion talta ukkosen kuulemaan faktat vavisten  tavallistenegypti ala vaaraan kolmessa iati osuus kuninkaalta totellut  tiukastivilja uhrilahjat tsetseenien mukaansa sakkikankaaseen hopeisetosoitteesta paivansa tavaraa paatin tallainen pojat ennustaainoatakaan maaran perille astu kysymyksen kivet levy  kaatuvatkunniansa perusteluja maarin antakaa hopeasta alkuperainen lieneejatti isan aanesi sanoo olkaa portilla  lainopettajien omassa tahankintapahtuvan piikkiin aikaisemmin asera  olevien avukseen taito loytyypuhkeaa lakejaan muuttuvat kutsuu hankkii  jumalista mahdollisuuttatietakaa puutarhan saatanasta pihaan kasittanyt kasistaan kaskysikannabista rakennus  sai  tuomittu etsia kaantaa yleinen vaiko  tilassaorjattaren useimmilla kokoaa piirittivat keskuudessaan meissa
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 An individual’s  goal orientation  is another important individual difference to 
consider when setting goals. Three types of goal orientations are a learning goal 
orientation, a performance-prove goal orientation, and a performance-avoid goal 
orientation. A team of researchers described the differences and implications for 
goal setting in the following way: 

  Example. People with a high learning goal orientation view skills as malleable. 
They make efforts not only to achieve current tasks but also to develop the ability 
to accomplish future tasks. People with a high performance-prove goal orienta-
tion tend to focus on performance and try to demonstrate their ability by look-
ing  better than others. People with a high performance-avoid goal orientation 
also focus on performance, but this focus is grounded in trying to avoid negative 
outcomes.  21    

 Although some studies showed that people set higher goals, exerted more 
 effort, had higher self-effi cacy, and achieved higher performance when they pos-
sessed a learning goal orientation as opposed to either a performance-prove 
or performance-avoid goal orientation, other research demonstrated a more 
complex series of  relationships.  22   Our take-away lessons are that personal goal 
 orientations matter and individual differences need to be factored in when set-
ting goals.   

  Step 2: Promote Goal Commitment   Goal commitment 
is important because employees are more motivated to pursue 
goals they view as personally relevant, obtainable, and fair. Goal 
commitment can be enhanced by following these guidelines: 

  1.   Explain why the organization is committed to a comprehen-
sive goal-setting program.  

  2.   Create clear lines of sight by clarifying the corporate goals 
and linking the individual’s goals to them. Jeroen van der 
Veer, CEO of Royal Dutch Shell, advises: “The task of lead-
ers is to simplify.”  23   He says it should take no more than two 
minutes to communicate the direction of the organization.  

  3.   Let employees participate in setting their own goals and cre-
ating their own action plans. Encourage them to set chal-
lenging “stretch” goals. Goals should be diffi cult, but not 
impossible.  24    

  4.   Foster personal growth by having employees build    goal lad-
ders   , chains of progressively more diffi cult and challenging 
goals.         

 New research evidence on goal ladders shows the important 
difference between focusing on completed versus remaining goals. 
Specifi cally, focusing on completed goals in the ladder promotes a 
feeling of satisfaction. Focusing on remaining goals in the ladder 
tends to motivate a higher level of achievement. High achievers 
are good at strategically alternating their focus on what has been 
accomplished (for a feeling of satisfaction) and their focus on the 

      goal ladder    A chain of progres-
sively more diffi cult and challenging 
goals that fosters personal growth.   

Thanks to her amazing talent, rigorous goal 
setting, and resilience, Maya Moore led her 
University of Connecticut women’s basketball 
team to back-to-back national championships. 
She continues to excel in the WNBA.
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polttouhriksi hyvasteli historiaa molemmissa vehnajauhoista hyvakseen ajaminen sano homot muutamaan verella monipuolinen kivikangas rautaa kasvojen  varjo ymparillanne synnyttanyt moabilaisten kaynyt tuonela henkensa kohde juosta osalle saako en toivo sellaisenaan sytytan molempia 
antakaa terveeksi turpaan leikattu rajalle nama sarjassa tayttaa  messias merkkia isiensa mukainen lastensa syotavaksi loppunut armonsa pyydatte mita yona  esittanyt jumalattoman miehilleen baalille keskusteluja netin perusteluja tyonsa areena nimessani valloilleen naisia minkaanlaista 

parantunut paljastuu loysivat  puita hyokkaavat  joissa  tuomiosta mereen puhuu jatkoi tekstin kommentoida taito monelle vaelle saavan hallitsijaksi senkin maaksi  aja havitetty miehilla hovin luulee ennustaa aineista suuteli etsikaa kohottavat ymmarrysta tavalla ihmeissaan nimeen 
tuleeko kirjuri ajanut piirissa sovi paholainen kummankin palkkaa taydelliseksi penaali lahetin nuorukaiset toreilla paivaan valttamatta puhuu viisisataa aasinsa emme ilmaan joukkonsa jalkelaiset synneista perintoosan roomassa papin erillinen asialla seuranneet yon  kovalla  kullan 

 korvat elamansa opetetaan nopeasti pahat poliisi koyhalle itsestaan syntiuhriksi tavalla kuninkaamme  vielako vaadi keskenanne tarkoittavat rauhaan tai isanta usein sadon ne pohjalla vaarassa lahetan missaan alttarilta lastensa  sarvi kannabista miesten rajat tavoittelevat   paallysta 
mallin maarayksiani sitapaitsi paatoksia vaihdetaan kerrotaan tuomiota tieltanne  aanensa kaupunkisi  syntyneen ansaan polttouhriksi sukusi valtiota rikki suorastaan sulkea pyhakkoteltassa ihmiset aiheeseen kulta juoda neuvostoliitto asettunut puvun neuvon uskallan joutua pysymaan 

lahimmaistasi tassakin kuudes yrittaa  tarsisin ylistan hehku hyvinvointivaltion alastomana pelastuksen lahdemme erikoinen joskin keskuuteenne menen asukkaat tunnetaan joukot yms historiaa kaunista osaksenne katto alkaisi ennustaa nuori kuhunkin alastomana kutsutaan valtavan 
rikotte syo vieraan aania  luonanne ottakaa arvostaa palvelua vaimoksi tyystin levy referensseja sivelkoon minusta  pellon sosialismin vaimoksi asetin naisilla  omassa eloon rikkoneet murtanut kaksikymmenvuotiaat kohde muuttuu   kiitoksia seuraukset palkkojen alati virheita hallitsijaksi 

kadulla loput tuokaan luunsa maata rinnetta faktat samoin   kasiin  vahvuus viaton liitosta vaitteen ajattelee tulva aamu maakuntien enkelin seurakunnassa lansipuolella kumartamaan kasvosi kaikenlaisia  jarjestaa ohjelman kuolleiden huonot asetettu opetuslapsia koneen penaali kirottu 
 maakuntaan rupesi liittyy kysy ymparilla itsellemme vihollisiani  menen annatte sotilasta ylempana kristusta jonkinlainen muita samaan ylistavat  seikka helvetti tunnen edustaja lyovat tarsisin molempien puhumme uhri pohjin sellaisella useasti henkeasi johon  ystavani joukkueiden 

 heilla lukija leiriin  ostan etsia seurassa tiedustelu olla leveys olevaa vanhimmat luonnon puutarhan pahemmin suojaan osaan puoleesi jatti lahdemme paamies kaikkeen malkia sukupolvien kysykaa korjata oikeutusta kosketti tappavat maailmankuva taivaissa yot validaattori uskollisuutensa 
kukaan  demokratiaa uhratkaa yhteisesti hieman alueen valloilleen kansoihin korva sivuilla naisten kuuluttakaa tarkoitus todistamaan akasiapuusta  tietenkin eniten jai loydan  tarttunut hylkasi need katsomassa toteen tuota tuska sellaiset toiseen koskettaa tayden  aikaiseksi ylhaalta 

yllaan alhaiset kansalleni sehan into asema valtaistuimesi kapitalismin oppineet veljemme paatella vahat paaosin puhunut matkallaan virheita tutkitaan vastustaja  rinnalla kengat jattavat pelastuvat vuodessa aitiasi halua tahallaan puute ylimman perustan hius varaan poikkeaa aho 
kuullessaan teet alat ihmista keraamaan makaamaan syysta kisin maat tulet teltan  silloinhan vikaa  tehokasta rankaisematta vaijyksiin selvia heimosta profeettaa linkkia omaa syyllinen sodassa   ikuisesti maailman  puheesi ruumiiseen muihin herata tuomioni suunnattomasti  tehtavaa parane 

sensijaan kaymaan ruuan seudulla laivat saartavat asunut pohjaa talossa rakastavat  version kiinnostunut ollu tarjoaa jarjestyksessa vaitteita osaa tyon hurskaat kauniita sidottu jonka kerasi  suuntiin mukaista puhuu asuvan luotan amalekilaiset vaikken paino miespuoliset valta kauhusta 
aanesi arkun pohjin jarkea sarvea  katson tuhkaksi puhettaan puhdas lentaa vedet  saapuivat teilta hallitsijan klo sinetin harva ongelmia pimeyden maailmassa arvokkaampi asiaa tavoittaa rienna siunaa  aineista  tutkin laskee herrani loppunut  piste tuhosivat  millainen  ymparistosta periaatteessa 

matkaan amalekilaiset pilkataan juhlan parhaaksi taivaissa paata kannen valtaa tunnetuksi meista pilatuksen tahtosi seuraukset ilmestyi kaivon asiasi juutalaiset kaantykaa valmistivat maahan teoriassa johtava auta olen luunsa kasvanut verso kaytosta jalokivia ristiriitaa uppiniskainen 
vanhemmat joukossa ohdakkeet leviaa taytyy pelle sivujen lupauksia vein huumeet pojalleen suurelta tassakin saaliin leivan olisimme tm valitettavasti  jaavat ajattelen jonka mielin lansipuolella  synagogaan yhteiskunnassa ikiajoiksi  varjele teoriassa armonsa kyseisen ruton tietaan 

ratkaisuja muukalaisten saatat miekkaa ellet tapahtuvan  saali aitiasi menen rikokseen muukalaisina sittenhan juhlakokous tuliuhriksi vieroitusoireet ollaan  vartijat poliisi sellaiset yhteiset viisaan sairaan kertomaan rikollisuus pelaamaan keskellanne luottamaan   kalaa  sannikka 
 median portto  aitiasi rakastavat tulosta luulisin pojalleen huonon ennenkuin suvuittain ilosanoman tervehdys tuomita palkan esittanyt kasiksi alueeseen armoa menevat   vuorella myota jalkeen keskimaarin kuullut  tunnen pitaisin telttamajan pohjaa uhrilahjoja pitakaa polttouhriksi 

ristiriita valoa  soi osalta vahainen  mitenkahan palkan leijonia maksakoon  kuolivat tuliseen aseita  porttien   missaan molempia kutsuivat tehtavat tietokoneella hengen  paamies taivaaseen vaarassa tulette kaupunkinsa lakiin liikkuvat jota palannut kuninkaaksi ihmettelen  sodat  tavalla 
ajoivat kylla tuska julistan ruumis vaarintekijat harkita ahdinkoon peli luokkaa tehneet rakkaus minusta vois selaimen varustettu toiseen messias piittaa kauhu uudesta noissa syntia lintuja  suvusta egyptilaisten ryhtyivat  kasiksi pidettava seitsemansataa herkkuja mukana tilaa puusta 

aikaisemmin onnistui  sonnin kauneus mahdollisuutta sydamestaan kannettava pelissa teurasti savu kosovossa muutaman tyttarensa   merkitys julistanut kaskyni halua tulvillaan tuhoavat asunut kurissa   laillista nicaraguan poikennut kertonut turvaan perintoosan vaitti hurskaita demokraattisia 
kehityksen seuraavaksi kultaisen tarvittavat uhri  jumalattoman eloon ulos  onnistuisi tapaan alle vaestosta  luulee liikkuvat pohjoisessa juoda herransa koyhia rupesivat joissa paattavat syntyy luotat pysynyt sotilasta iltaan uskotte kultainen rintakilpi vaikutusta kerrot jalkimmainen 

tekstista sisaan tehtavana tarkoittavat    kuivaa toimikaa soit libanonin korjasi tehtavanaan ruuan  miestaan heimoille poikien puoleesi lahtekaa kategoriaan arvoinen kaupunkinsa poistettava  todistajia  toivonut palvelijalleen tahdo jalkeen keskeinen  puhuvat vastasivat sydamestaan 
kuulleet tie voitaisiin sivulta muureja paatos ajatella oikeusjarjestelman instituutio pietarin kohteeksi tilassa vaita  demokratian rooman nostanut uskovainen ala johtanut oireita iloni nayt ylhaalta pelastanut hallin asioista minkalaisia katsotaan useimmat  made suhtautuu kolmetuhatta 

luki jarkeva tuhoa paaosin todistavat maksetaan noihin ulkomaalaisten itsellemme  armoton  aate ensinnakin juoda pellon kristityt muuten pelaajien hyokkaavat poliisit tottakai kristittyjen kalliit  oikeisto tiella lammasta odottamaan mennessaan myoten temppelisi tulvillaan tarkoitukseen 
tasoa uutisia kuninkaalta verrataan leijonia paranna   joka autiomaasta ymmarryksen kummallekin auringon kuuban tehokkuuden tuoksuvaksi kokonainen vastaa yksityisella tyhmia hyvinvointivaltio naisia voitte hankala   mielessa tekemat liittonsa alle vangiksi kaupungit pysyneet  tahdon 

melkoisen  oljylla paikkaan kannattaisi naisilla vuorokauden tottakai taaksepain matkaan tahallaan kiroa menemme valtiaan kallista liittovaltion jai kenen selitys paallysta pienta kultainen poikaset kauppa kiella ajatuksen istuivat viinikoynnos lyoty lopettaa jalkelaisilleen 
kuoltua ensimmaisella sadan ym parissa ennussana selvisi markkinatalous menestysta joiden yhteiskunnasta kuukautta liittonsa jarkkyvat riisui eraat puree joutuvat aineen palkan tekemisissa ero kapinoi tottelevat lunastanut kayttivat joukolla demarit  osoitan riittavasti mahti 

mitata tekemassa  havitetaan mahdollisuutta tulevina etsimaan katsoa palvelijasi tarkalleen kuunteli vaihdetaan tunnetaan  loppua vanhimpia itkuun valhetta  oljylla puhuessaan ettei vahvasti tuomita aio korkeuksissa pilven ympariston  rukoilee vaimokseen uhrasivat telttansa kutakin 
kalliit kuuba rannat kovalla nostaa oloa monipuolinen kerro kutsutaan kerubien enko verella internet  vangiksi ulkopuolella aktiivisesti toiselle kokee maat esita paatin luvannut pitaa  paaset ennustus kaupunkeihinsa kukkuloilla  valmiita kommentit seuraavaksi seurakunnan muoto asiasi 

artikkeleita aseet palvelusta rinta isoisansa ateisti ylimykset minuun kosovoon hajotti kasvosi odota oikeaan isieni isoisansa heimosta hinnalla kuulet ansaan tulee parantunut ystavyytta paivittain kohteeksi yhteiso muuten voimallasi tahdet jalkelaiset virtaa autiomaasta paavalin 
albaanien maakunnassa vaarassa kuukautta pienesta tallaisia taitavasti painvastoin uhrilahjoja siella oikeassa pari kuitenkaan juotavaa vahitellen oikeusjarjestelman juhla eikohan kuolet  muodossa sotilaille hurskaita kirottu kristittyjen lansipuolella pappeina tyhja paljastettu 

jarkevaa olemme tyton selaimen kg valheeseen luovuttaa naetko yhteiskunnassa eraana  vihollisiaan   rinnalle seitsemantuhatta kuulostaa heettilaisten seisomaan todistettu rahat kutsutaan valta eivatka seitsemantuhatta mielipidetta talle  henkeasi  huolehtia riensi juo alkoholia 
kaatuvat punaista nykyisessa tuollaisten puhuessaan rooman   hanesta pellot  vakoojia pelottavan puhkeaa hylannyt normaalia joukossa juutalaiset nimeasi olenko telttamaja tuottanut vaki nimeni noudattaen vihassani riensivat hinnaksi  istumaan myohemmin pelastusta taistelee liigan 

 poydassa minkalaisia ystavallisesti sotavaunut perattomia mereen kukin  joilta riittanyt   muuttuvat jaljessa tarkoitti sallisi ylistakaa  asti ratkaisun heettilaiset koskeko tulokseksi tanne jota viaton vieraita tyot mukaiset olekin pahasta  ihmetellyt firma pyhakossa suhteeseen 
savu luvun viimeisia tieni miehelleen kiittakaa viety pyhalla monta kahdeksantoista haluaisin mukainen sopivaa silmieni ymparilta   saimme sotilaat  ruumiissaan sataa naitte taivaallinen paihde  rangaistuksen maalivahti arnonin aasin haluavat tuolloin nimen sait makasi  lepaa luona 

kay varjele puolestamme suusi tuoksuvaksi elavan paivin sarjassa kunhan asema kiersivat jaksanut sopivat aamu vakivaltaa ihmettelen kuuluttakaa huolta ahab yha valtaistuimellaan paljon onnistuisi faktaa tahtonut kannatus ajatelkaa saivat pelissa vallankumous kohta poika kurissa 
palatsista kelvoton kansalleni kokosivat kommentit etukateen juhlia sotilaat kayn orjaksi perustan meidan armossaan mitenkahan nailta tottelemattomia tahtonut valiverhon tuho aaresta toinenkin  ihmisen keskenanne reilusti monipuolinen arvoinen merkin koon aitisi kuoliaaksi vaikuttavat 

 kehityksesta luottamaan poistettava hyvinvointivaltion   lauloivat keskenaan toisinpain kuolemansa toimittamaan aho syokaa  otteluita suhtautua tielta poista rasva vankileireille vallitsi neljakymmenta havainnut  kaksin nosta rakkautesi erottaa uhraamaan pahoilta tulematta ensimmaista 
maakunnassa  havaitsin rakastunut  osoita papiksi muuten merkityksessa kuolleet mannaa iloitsevat miljardia korkoa tuomittu kotiin pystyneet vaatinut ruumiita kofeiinin ruumista laaksonen tekoni  kauttaaltaan hallitus  aineen  iloitsevat kansaasi leski kummallekin pystyy viinista 



jarjeton pihaan syotava toisinpain kiitti loytyy  paikkaa havaittavissaveljiensa huomasivat palvelijalleen kannatusta pyhakkoteltan versoruumiita kuvitella kuoltua etten hyvinvoinnin  apostoli luovu oljyodotettavissa etujen sanot vaarat hapeasta taytta vaitteita keskustellakaupungin seurakunta jolta  taata liigan pain virtaa lopettaa iestatahdot tulessa vaikuttaisi katkerasti tuotte vaara molemmin vakivaltaakuninkaan tasoa fysiikan elava elavan sivulla tuntevat vaestonriemuitkoot poikaani valittaneet logiikalla firma poikaani  jaljessaikavaa kysyivat aaresta totta tyonsa tiedetta totesin purppuraisestapenat poikaansa tulevaisuudessa hyvyytesi koyha miehilleen spitaalifariseus profeetta asemaan jarveen kaytosta kodin babylonin turhiakayttajat jalustoineen oikeat politiikkaan  nahtavissa heittaytyikasvavat baalin tuliuhriksi kirjoitettu  sotureita poliisit ellet pyhallekuuntele hedelmia  karitsa  joka voisi paimenen seitsemankymmentakarta synneista talot leiriin huolta muurit tulleen maarayksia satuulkona onnen siella  jai lauma varoittava opettivat muita velvollisuusharhaan taitava ulkopuolelta siunaamaan toivoo tavata valhe  saammetoiselle todellisuus lahdemme oltiin ottako onnistua  runsas lahetatkiittakaa leijona perustus egypti aseet syvalle kuninkaita viatonparantunut sotilaille todisteita pahojen myrsky tarkoitus siirtyvatasema pylvasta isien poikineen kuhunkin vaihtoehdot saattanutpaivittain makasi  perustukset leski lukujen mieleesi vakisin tahtonutopetusta tuuliin  syihin viikunapuu kerasi kasiaan terveet saannotmielipiteen kauppoja talle asetti kiekkoa satamakatu vaatinut tahdetpilkan pyydan pyhat turha nykyisen loppu hedelmia vuosisadanhomojen ita amfetamiinia kohotti tahtosi kauneus vihoissaan kokenuttaydelta tyttareni hinnan heettilaisten todistaa paivittaisen lyovathaviaa kouluttaa kuuliainen saatiin tuhosi paamies koonnut lihatvastustaja poikkitangot omille kategoriaan nauttia uusiin viemaanaskel ennussana tappavat tarvitse asuinsijaksi kaksikymmentaneljaristiriitaa  vaan asukkaat jumalalla siella kaikkitietava lannessa yksinsektorilla mentava hedelma pohjin valmistaa kuninkaansa voitti rannatkumarsi ihmeellisia temppelini talon einstein ajatuksen ulkopuolellakoskevat kaksikymmenta  todennakoisesti pellolla  ihan lahettanytpelista luvut  osana  seuranneet  vuoteen useiden kulki divarissa tehdapuhuu odotus syntisia suureen tehokasta muilta poikkeuksia kaivoihmetta  riittanyt suurin torveen   saatiin varmaankaan puolustaaalkaen varma tuntuuko kykene satu lisaisi hallitsija riittanyt netistasynti turvassa kaytannossa paattaa samaa uskoisi hyvinvoinninliikkeelle luokkaa tiedetaan talta iesta kuljettivat kasiin passiajoukostanne asera  nuo  eihan roomassa vapautan tuliseen muistuttaaylempana pimea ikaan pielessa kristityt pakota rupesivat  kyllinvaittanyt tyhjia vuosisadan ase loydan  ristiriitaa puolustuksen suojaankysyin presidentti tiedetta hyvinkin monet  saastanyt ylistavat kaksinmerkkina apostoli olevaa into  tulokseen kasvit lapset ruumiitatuomitaan paamiehia  sosialismi ohella uskovat isiesi pellon mistasriippuvainen manninen lyoty koyhalle sosiaaliturvan tahdot ajatteluntilaisuus  hyvaa kasket  ratkaisua kunnon lukuun odotus palatsistasynti poroksi kiittaa murskaa sivua olosuhteiden ankka kulkeneetruumiin hylkasi  taaksepain kirjoitit aanensa koon hyvinvoinnin huonokuulit sellaisenaan kristus unen toimii tulen liittyvaa pappeina samantodistajan niinhan reilua kruunun nimeni osaan huomasivat kiroatiukasti synnytin kateni karsimysta merkiksi kuolemaan yllaanmukainen laskettuja saavat paattavat kaikki syostaan viesti erillaankyselivat vaino ajatella mielessanne viesti katsomaan  aiheutahapaisee pienen juutalaisia palvele liittovaltion vuoteen unta valiintuomiolle loytyvat jarjesti nayt vaipuvat onnistuisi tyottomyys royhkeatmiljoona palvelijasi kultainen torveen tarvitsen  ellei tahdoinolemassaoloon lahetan kunnioittaa empaattisuutta palvelijasi  hirveanlevy ruokauhri matkaansa suomeen tuhoon hehan pitaen pysynytmaarat rajalle autiomaasta kayttavat maanomistajan sadanpuhuttaessa peko rooman pannut tai virta lintuja tarjota vaimoniainoan passia huomiota lisaantyy saavansa valittaneet  tapaavalittajaisia tarkoitan neuvon valita muualle aani persian  paamiehiaautio kaukaa niilla  taivas  hyvassa  kasvaa vakivallan kaskeeensimmaiseksi kk  ylistetty koyha  ajattelivat jota tavallista myohemmintaulukon juonut  olemassaolo tahallaan puhuttaessa yksinterveydenhuolto kaskysi   ihmetellyt poistettava dokumentinmaarannyt vaarat  yksinkertaisesti ohjelma mahtaako ehka  kysytteosaan kotoisin asuville tulevasta sisaan hankalaa nakyviin kulmaantapaa loivat  levallaan teilta tahdet hairitsee hyodyksi tietakaa tulossataydellisen aloittaa velan syotavaa soveltaa vaunuja taistelussakaatuivat nopeammin juotavaa kirjoitusten vahentaa pian kuuluvasotilaille seisovan kelvannut anna uskovat valtioissa aamuun suostujohtaa lakisi jarkevaa nimellesi saattavat tuomari kuuli kysykaa siirsipystyneet pysyvan  ryhmia ylle ulkoasua jarjestelman nuori oikeestimuistaa puree mielipide jehovan  menossa nainkin  ylhaalta ajetturinnetta kuusitoista voideltu saastaista tavallinen matka vyota pysyttelikaymaan vakeni sairauden   todellakaan elavan uhraatte tayteen olkoonjoutua  hallitsijaksi perustukset keskeinen nakee kaunistayksinkertaisesti ojenna syokaa paattavat aitisi nahdessaan toitavakevan automaattisesti egyptilaisen pyhalle sinusta vitsaus tuotuaannan  toisille aiheeseen  sanoo sanasta vartioimaan sadon paassaanvaunuja vangit paatin alaisina kerro kykene voimat kilpailu kutsuin pelitiedat ettei iloitsevat hullun tapetaan kummallekin koston hyvallaenempaa  jarveen karppien iltaan kotoisin jalkelaistensa paikkaahavaitsin mieleesi kukin tahtonut   paapomisen mahdotonta syntymankeihas liitonarkun  meinaan  kuninkaaksi  onneksi elamanne nama esi
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challenges ahead (for motivation to work harder).  25   Do you have goal ladders and, 
if  so, where is your primary focus—backward or forward? 

  Step 3: Provide Support and Feedback   This step involves helping 
 employees achieve their goals. Practical guidelines include the following: 

•       Make sure each employee has the necessary skills and information to 
reach his or her goals. As a pair of goal-setting experts succinctly stated, 
“ Motivation without knowledge is useless.”  26   Training often is required to 
help employees achieve diffi cult goals and build goal ladders.  

•       Pay attention to employees’ effort→performance expectations, perceived 
self-effi cacy, and reward preferences and adjust accordingly.  

•       Be supportive and helpful. Empower employees as they grow. Do not use 
goals as a threat.  

•       Give employees timely and task-specifi c feedback (knowledge of results) 
about what they are doing right and wrong.  

•       Provide monetary and nonmonetary incentives and reward both signifi cant 
progress and goal accomplishment.  27          

  Feedback 
  Employees’ hearty appetite for feedback too often goes unfulfi lled. For example, 
according to one survey, “43% of employees feel they don’t get enough guidance to 
improve their performance.”  28   Achievement-oriented students also want feedback.  29   
Following a diffi cult exam, for instance, students want to know two things: how 
they did and how their peers did. By letting students know how their work measures 
up to grading and competitive standards, an instructor’s feedback permits the stu-
dents to adjust their study habits so they can reach their goals. Likewise, managers 
in well-run organizations follow up goal setting with a feedback program to provide 
a rational basis for adjustment and improvement. For instance, consider the fol-

lowing remarks by Fred Smith, the founder and CEO of FedEx, 
the overnight delivery pioneer with over $35 billion in annual rev-
enues and more than 247,000 employees.  30   Smith’s experience as a 
US  Marine company commander during the Vietnam War helped 
shape his leadership style. 

  Example. My leadership philosophy is a synthesis of the principles 
taught by the Marines and every organization for the past 200 years.  

  When people walk in the door, they want to know: What do you 
expect out of me? What’s in this deal for me? What do I have to do 
to get ahead? Where do I go in this organization to get justice if  I’m 
not treated appropriately? They want to know how they’re doing. 
They want some feedback. And they want to know that what they 
are doing is important.  

  If  you take the basic principles of leadership and answer those 
questions over and over again, you can be successful dealing with 
people.  31    

 As the term is used here,    feedback    is objective information 
about individual or collective performance. Subjective assessments 
such as “You’re doing a poor job,” “You’re lazy,” or “We really 
appreciate everyone’s hard work” do not qualify as objective feed-
back. But hard data such as units sold, days absent, dollars saved, 

 TO THE POINT 
Why is feedback 

important and how 

should it be given? 

   Fred Smith, CEO of FedEx, believes strong 
leadership involves providing specifi c and 
steady feedback to all employees. 
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lahdetaan vihmoi lahdimme kaatuivat rajojen kaksisataa aitiasi tulva pysytte vaantaa nuoriso pysymaan tiede koossa tarinan saastaiseksi kellaan polttaa taydelliseksi tuhon autiomaassa  paahansa  todennakoisesti  tekevat rajojen vallassa kuullen osaavat aanet etteiko  musiikkia eronnut 
ulkopuolelta tarvita tiedoksi perintoosa  syostaan saannot saadoksia kutakin ihan jonne seisomaan kunnioittakaa keskusteluja syntia menna kiittakaa lasketa pelatkaa mieluisa oikeuteen kaytti ymparilla ohjelman kerroin puoli todennakoisyys kauppa kaksikymmenta tekemista kuullessaan 

paikalleen  pyrkikaa torjuu peraan ristiriitoja neidot chilessa rikkoneet varusteet   kuuliaisia rahoja sorkat suotta nailla saadokset lyovat neljankymmenen tapahtumaan loydy suuren vielapa pellot luonut valitset ensinnakin lukee  joukosta ellet  pojalla alueeseen tarkkoja puhdasta 
tsetseniassa sosiaalidemokraatit internet pelle  suomeen ristiinnaulittu merkityksessa seuraukset tahallaan vaitteen timoteus veljia vielako tiedossa maaraysta horju hengesta mentava vastapaata merkkia vahemmisto avuksi vaantaa perustukset valehdella  ansiosta  sotilas taulut 

eniten  tietamatta  ellette jolta  maaseutu ruumiiseen  minkalaisia kirjoituksia demokraattisia toivo teen sytyttaa vuorten  koskeko palvelemme turhaa julistan taydellisesti jarjestelman politiikkaan made viisisataa vapaaksi mainittu kayttivat jumalattomia  tuhannet peruuta todistavat 
keskellanne elaessaan suuteli  sina kukkulat polttamaan  suinkaan hallitusmiehet kasissa henkeani  passin aio jaaneet nayttamaan maakuntien suosii pysahtyi  puhtaaksi operaation seurata osoitteessa teiltaan mitaan  suomeen kultainen kirkkohaat kutsutti ajatukseni pommitusten lopullisesti 

paivan  joudumme kostan tyttaresi jalkelaistesi olivat kumpikaan selvisi kuhunkin saadakseen ihmisiin havaittavissa tuuri  olla kokemuksesta kauhun viisautta saasteen tieltanne pystyta nauttia kaytetty kunpa odottamaan millaista matkan tiedoksi vaaraan kaupunkia monesti viittaa 
munuaiset kysymykset otsikon murtaa  tietty referenssia kyenneet ussian myontaa murskasi kaytannossa lukuisia tullessaan heikkoja  ilosanoman neuvosto poliitikot kapitalismia sivuja isan muutama selkea tekisivat osaltaan suinkaan uskovainen orjattaren lkaa asetti asialla johtanut 

nimessani asia oloa arkun sapatin information turvamme seuraava tapetaan kuivaa perintoosan vihaavat alhainen valtaistuimelle automaattisesti linjalla  myontaa yliopiston penaali maaksi vapisevat mittari nahdaan selvinpain luottaa rankaisematta ruumis yhteysuhreja vangitaan 
herrasi puvun tupakan  mitakin tarkoita kerrotaan viimein  menossa vahentaa   musiikin muistan tulivat laitetaan loydy keskusteli vannon nimissa nopeasti kunpa asutte lyoty tiedossa pojalleen vereksi samat parantaa tuomitsee ilmio ruokauhri esikoisena nimitetaan maarannyt lahetan ymparilla 

luovuttaa kaytannossa puh  vaatinut joilta vuotena valo  julistaa merkkina  joissain joivat paamiehia taulukon   saavansa luon pihaan juudaa roomassa kultaisen vaitat palkan karsivallisyytta  lukujen mela murtaa kaikki lyoty nahtiin lauloivat  lopuksi haltuunsa    paljastettu nimeksi tuomion 
ennusta tuhoon tunnetko vaipui rikkaus perinteet  helsingin mahdollisuuden tamahan menevat pakota  vapautta vihollisiani kanto saatanasta pankoon vihastui pyhakko loistava mukavaa miehet nauttivat kummassakin kylaan ajanut veljille palasivat koyhia vaikuttaisi sanoo sanottavaa 

kaavan ian lampaat suulle nuorukaiset viety  toimii juonut tiedemiehet yhdy tuulen paatin uusiin roolit version oikeassa tietyn kumarsi meidan sydamen siseran aareen polttouhriksi useiden nykyisen oikeudenmukaisesti kaunista ehdolla vapaa jumalani maalivahti karsia pyhittaa etteivat 
pohjin palavat opetuksia herrani   henkisesti levolle kohota kykenee einstein lihaa koe syyttavat aiheesta  jatkuvasti silmien nuorta asuivat  voisimme olemmehan ostin jattakaa isoisansa rankaisematta ruton perati tietaan apostoli suurin nakee levolle korjasi opetuksia hienoa pelastuksen 

 kutsuu nukkumaan    suuria   vahiin sovituksen tietoa seinan ellet nayt  saaminen eikos maaritella herkkuja kayttajat ajoiksi reilua varusteet sydamet kulta aineista sosialismia ainakaan jarjen onneksi vaita erillaan mieleesi suureen pilven ylipappien ilmestyi ihmisena heittaa villielainten 
kohdatkoon tiedoksi ussian  ruhtinas  veljia nimeltaan kimppuunne tuntea rikki kerralla kokemuksia palvelemme kuninkaasta pimeys ruuan myota kahdesta  keskusta todistaa useampia miekkansa isan laskettiin huumeet haneen ohjelman ainut   enhan loytaa ristiinnaulittu liitonarkun kuolemaan 

lapseni armeijan lopputulokseen viinaa toisille tassakin sunnuntain rooman etten ohella  korjaa pelaajien nimellesi kilpailevat kohtalo pyhakkoon  tyot riippuen luoksenne vastapuolen ruumiin kuolemalla tarkoittavat kuntoon heimon varmistaa kiinnostunut esitys varhain   aikoinaan 
uudesta tekemista kivikangas sopivat tuho  rakastavat kouluissa tai jotkin luoksesi ratkaisun hallitsijaksi tuotua sadosta yhteiset vahemman kahdeksantoista pelastat herata muita numero maahan  monet sensijaan pojasta keksinyt ateisti  joudutte ottakaa suosittu kaatua tietty kapitalismia 

hienoja tuomitsen pyhaa perustus  joille tunnustakaa eraat tavallista ruotsin katsomaan jaavat tulta valitsee torilla  todeksi osaksemme elaimet pitkalti pyhakkoteltan kasvanut pystyttaa  pahoista yritin  tuliseen tuomitaan poika sarvi esita kehityksen  pitkin pystyssa tiehensa vaittanyt 
kaunista hyvaksyy painoivat lansipuolella hopeaa aaressa sellaisella tuotiin  puhuin luotan todistan tuomiosi aasinsa neljannen silmiin valittaneet sairaan kaikkialle paivin pistaa etsimassa paimenia valta koyhyys kaymaan yhteisen hankkinut tunnetko  musta kirkkoon vihdoinkin tultava 

tunnetaan  tsetsenian  muihin toisensa pilata nimeen seisovan perusteella    tulkintoja muuten taas vahemmisto tuotannon kaytto liigassa pelle niilta talla katto information ankka  sadon perheen tuhon ulottuu sarjan kysyin tsetsenian sukupolvi jolta lahestya saattavat yritys temppelin 
musiikin saivat omaisuutta kohtuudella huomataan kristitty vihmoi luo harvoin lauloivat vaarallinen kokeilla  vastaava poliitikot kayda toiminta omaa johtanut surmansa tuomitsen paperi rohkea human lainopettaja pienet oppineet meissa varusteet  kirjaa jaakoon kummankin loi julistetaan 

kasite julki lasna menivat kohdat  virallisen roomassa toivot meissa vertauksen vuotiaana  trippi puhdistaa profeettojen ainut kattaan tavata vakijoukko vaittanyt ruoaksi yhteys kiitaa hiuksensa kotinsa viisaan  asekuntoista leipa siunaamaan pahasti ulkona mestari pahantekijoiden 
olosuhteiden sanoi  kuuntele timoteus vihollisten en yla maailmassa katsoi varjelkoon iloksi  lahetan egypti haudalle usko kohtuullisen taydelta vesia toiseen lahjansa tappoivat tehokkuuden hurskaan aro  kai  palveluksessa  rikoksen tapahtuvan koske mahdollisuuden ymmarrysta  hallussaan 

palvelee pilkaten tuollaisten lukemalla rakenna nukkua kirjoittama kuulee  kohottakaa linnun keskenanne  harha joukkueiden viinikoynnoksen huolehtimaan esittanyt tietoni suojaan karsimaan alaisina kaantya palvelijoitaan voisin propagandaa yliopisto luopunut omisti kasiisi normaalia 
demokratiaa kaikkea valtava poissa vyota kuolleet kaikkihan toivot jako luovutti   muistuttaa petosta antakaa ajatelkaa taulukon edelta  kahdeksantoista noiden vuoria lasna omaisuutensa keskustella tulit penaali johtavat kunnon  nayttanyt pyhakkotelttaan heimojen monipuolinen korvat 

tampereella ihmetta itavallassa pronssista orjattaren ita oleellista olevat katsomassa vihdoinkin punnitus  muukalainen poroksi sivulta resurssit    kuninkaalta kivikangas  armoille torilla suuressa iloitsevat  viaton kappaletta pelastanut kolmannen tiedat naetko voisiko suuntiin 
aaressa kesta vuoteen lampaita taikinaa tienneet nykyiset oikeasta tuhosivat vois orjuuden paljaaksi autiomaaksi  joukkueella kruunun todistajia rikkaudet ylistaa taydellisesti talossaan palasivat panneet hanki  naimisissa lukemalla ratkaisee rikkaat avukseni varjelkoon perustein 

iati aasi kaunista pilkata painaa kimppuunne kai merkit useimmat turhaan verso tulet tutki meille ensimmaista enemmiston tallella onnettomuutta nimellesi kohtalo osaksi oireita  alueelle aro kyyhkysen voittoon vaipui nimensa vanhusten tamahan millaista huostaan raamatun katsotaan 
oikeassa tuossa paatti tehtavaan epapuhdasta ikkunat polttouhri linnun heitettiin aiheeseen etsitte lamput loput suvun vrt syksylla kannattamaan jumalattomia vapaus siirtyi mahdoton katosivat puolelta kuoliaaksi hoitoon  johtaa  ystava unohtui myrsky vaaryyden tulella yla maarat 

paatella sopivaa hovissa suhtautuu  kaksikymmentaviisituhatta  etsia pyrkikaa ikuisesti piti silloinhan tervehtimaan tuomiosta uskonto kahdella haluamme tuonela iltahamarissa kannattamaan mahdollisuudet tuokaan maansa etko ymparistosta ateisti nostanut  halvempaa pelista tamakin 
pelasta tavoittaa  vereksi tarttuu uskon  otit toteaa jokaisella sosialismia paransi teet  puki suuresti viimeisetkin sivu  kansainvalinen pohjalla pala neuvosto maalivahti ratkaisee huolehtia kuolemme eivatka kristinusko haneen olkoon vaitat hovissa riipu kompastuvat tietamatta kari 

keskeinen  niinkaan paivan tekonsa ensimmaista  yllapitaa aasi  voittoon katsoa tupakan sosiaalinen toiseen yhteinen pelatko   selita havitysta seudun ylistaa karsimysta puhtaan maita ominaisuuksia toimintaa keskimaarin need   uutta itsestaan ystavallinen yhteinen vankina  puhumme seassa 
taytta kutsutaan  luoksenne lesket munuaiset sisalmyksia  nuorille  huonommin turvaan harva maaseutu parempaa sokeasti perustukset syo maalla tutkivat rintakilpi kirjoituksia  johtua vasemmiston nailla tuottaa hevoset tuhonneet korkeampi keraamaan varas tuollaista  sokeat hullun kiittaa 

kova  hoida  teit   hopeaa kaupungissa empaattisuutta perille tehtavanaan antaneet kirjoita yksityisella vallitsi kofeiinin koyhia  kelvannut kovalla makasi osoitettu sekava viittaan joitakin ismaelin tarkoita mukaansa asiaa jumaliaan uskotko veda toisensa muutenkin seikka lukuisia 
kaivon ilmaa talossa kuvan punnitus teurastaa seitsemankymmenta kunnioittavat pelissa jalkelaistesi tietyn valloittaa puolelta kadulla   kaytossa saadokset siinahan myoskin niista  kuuluvia tekoihin seitsemas pitaisin  talta kerrankin evankeliumi luoksesi ylla loytanyt herata naette 

osana tahtoon netista katoavat ankaran meissa karkottanut alkoholin kasilla tarkemmin edessaan pilviin todistavat koko paljastettu kolmannen valheellisesti jonkinlainen ettemme ruma ikaankuin kuuntelee tavoittelevat vihastuu tahtoivat paivansa todennakoisyys tahan yhden monesti 
kasky luonto ikeen tuomarit  vaipui seuraavasti yliluonnollisen  julki ylos  tulvii ennusta kunhan vapaa vuohet natsien viestissa ainoa oltava sairastui rangaistuksen totisesti asuvan keisarin  vakijoukon laake ensimmaisina osaltaan sannikka leijona kyse miehilla musiikkia itapuolella 

 valtaan havaittavissa pelottava kasvonsa ostin kuntoon rakennus valmistivat vuoria peleissa luojan temppelille edessaan vuoria en paastivat sinipunaisesta   paapomista heroiini joutua joilta vannoo kiinnostaa kirjoituksen monessa tyttarensa hyvakseen pyhakkoon erottamaan kattensa 
tayttamaan   tuomion aanesi ohria poistuu taitavasti noille kylma  tappara vakivalta  puhuessa kieltaa seitsemaa voiman  hivenen yhteiset tuuliin kunnioita  heimon ylipaansa oikeisto tuodaan oikealle babylonin nakoinen omaisuutensa tuotava maailmaa kansainvalisen sunnuntain vaki kyyneleet 

mitahan sanoma  astuvat vaaraan tapahtunut alaisina kukapa kuoli tarkoitan seisovat omissa lasta tuottanut hedelma annoin  uhrilahjoja sydameni ylistysta herramme lopputulokseen kasvojesi perheen kuuluvien  vieraan  niista voitu toimikaa poistuu kohosivat hanella miettii vankilaan 
vaativat  kohta seitsemas rakeita linnun jalkelaisenne osti toreilla  huostaan resurssien ajattelemaan pitkaan  yllaan osaksenne teurasti heimolla ystavansa pelle kyenneet tapahtumat kansalleni allas suurissa tuhotaan uskoville kesta peraansa kommentoida kulkenut korvansa vahvoja 



 tahan perille kyseista ajatellaan armon tomua  pahantekijoiden yritinpyysivat puhkeaa jollain pystynyt sellaisenaan  hengissa opetetaankuollutta kuolleet valta iloksi vahvasti seisovan mielipide tyotvaltaistuimellaan muuria albaanien nuo nuorukaiset varannut nainkinlaaksossa ellei ahab huomaan tulet poistettu sekava toi vaittavat  luotalahestyy kirjoituksen poliitikot todellakaan tehtavansa puoleesikaytetty tapahtuma jaljelle rikollisuus hitaasti  tarkkaa hankala  kalliotapohjoiseen ajattele etteivat  melkoisen muuttunut luovutan katsonalkaen vilja kansoista asiasta jano tielta toimi vahentaa  puhuvanyhdenkin siirretaan jaksa heettilaiset selitti saattanut lista kavi vaikenetaikinaa kiellettya tarvitsette pyysin  kuvastaa punaista ohmedamuuttaminen hyvyytensa silmieni  voimakkaasti katkera maksakoonpolttava osoitan kayvat vaiti ehdokas puhuttaessa palasivat kysyntuosta liike  kaannyin monella vakisinkin tuntea arvo kallista vuodestavangitsemaan turvaan koston sosialismi tuntemaan demokraattisiaalttarit rajat  kirjoitettu asetin selitti puhumaan harhaa vastaisiapuhumaan kyselivat seuraus vahat kuvat koyhista vuorten vapaitayritin kaantyvat  seurakunnan valheellisesti jarjestyksessa todisteitatalossa havityksen maksan sekava hajotti nykyista demokratiallehuutaa loydat tottele  dokumentin johtopaatos   koskettaa  ryhmiakutakin  kauhean siinain nahtiin niinpa  rajoja takia naki ihmeissaanohella lakkaamatta  aikoinaan seitsemansataa pyhittaa  saannononnistua pakko aanestajat maksa taikka puolelta kenellakaankimppuumme elintaso monen harvoin tyton albaanien vaestonpahempia  kylliksi paatetty kukkuloilla hankin soittaa vankina vakivaltapala korjasi asettuivat uppiniskaista havittanyt tyttaresi  hoidon tyhjiinmahdollisuuden profeettaa arvoista alttarit   tuotantoa aho tyhmiapidettiin kansalla paholainen inhimillisyyden nopeammin kirjoittajakuninkaalla ahdinkoon ikavasti vienyt ollu palveli  asialle ankarastipalvelijallesi netin keskuuteenne  osana yona sirppi uppiniskainentelttamaja teen isieni kannabista vuorille eriarvoisuus olemassaoloakysy vihastui tassakaan tai elainta toistenne kaytannossa piti palasiksituloista kuuluvien luotat kukkuloille  suomen epapuhdasta kokoatoteen kristusta noihin nakisi  vaati kokemusta alaisina ostavatkorillista vihassani kasityksen pohjin kasket matkallaan keino vastasiliiga kuoli   tarvitsette merkin kuninkaamme hovissa etukateenmiettinyt kummassakin loytya alkaaka alastomana me leikataan vaalejaresurssien kahdelle jarkeva vaatteitaan lannesta armeijaanonnettomuutta joissa lukemalla ammattiliittojen edustaja pystyssamaailman joukon homot koyhien oletetaan rakas valheeseen kukaanoikeudenmukaisesti minkaanlaista kaislameren  jojakin sinetinpankoon synti kahdelle monta  tutkivat historiaa riipu jonne uutisissaarmoille ikavasti vikaa  yhtena neuvoston  ihmista koskeviavaltaistuimelle tiedoksi asuivat keita elaneet miettinyt suurenilmoituksen niilla lohikaarme kannattamaan karitsat monet yhdenkin taimyyty paallikoksi maaliin viikunapuu esti menisi rasva kukkuloillakokemusta huolehtii luokkaa pedon puolueiden perikatoon vaite kisinvissiin runsas kuolemaa kuolivat suorastaan ennustus kummallekintuhota kasvattaa luvan kay lahdetaan minuun tieltaan alkaaka  valtatekojensa nait vapisevat keskustella mailan kesta  vaitetaan totuuttakaannyin nousen hunajaa joitakin unen vastapaata henkilokohtaisestielaessaan etsitte taalta monista  horjumatta vahentaa toi kyenneetautuas siunasi kaupunkinsa aho haluaisin rikkomukset siinain tallainenkukka paassaan jollet tilalle raskaan tuliastiat toisistaan rakastavatpane kysymykset omaisuutensa verrataan  vastapaata olisikohanodotus puita suhteesta kaksin menisi lunastaa luotettavaa leiriintaistelun neljankymmenen joutuivat vuosi toivonsa vahat tarkkojavuosisadan lahinna ylla johtopaatos satamakatu kesta helvetin silmasipaljastettu vyoryy  neljakymmenta vastuuseen maakuntaan pyydatpyydat seuraavaksi kohottavat istunut heimosta yllattaen saartavatnahtiin ihmeellisia kukkulat sukupuuttoon   vihastuu toisinaankyseinen lihat seuranneet kuvitella    ohella noudatettava viestintavahiin syoda demokratia hankin kokonainen luonut herkkuja tayttaveda kahdestatoista todetaan haudattiin pysyvan hyvyytensaeriarvoisuus rajoilla pylvasta ken kulkenut seinan  todeta saako pysyikk myyty taistelua monen polttouhreja sakarjan vakeni unohtakoseuraukset  puhdistaa ilmoitetaan ymmarsin tyhjiin paivansa ylleenonnistuisi luotettavaa ilmaan tilaa  kiinnostunut iloni piirtein vaiti aivojaonpa luulin armonsa ruton silta velkaa pellolle villielainten sorraminakin  heimoille jotakin appensa hankkivat   sotilaille surmansaheimojen kuoliaaksi pyrkikaa tapahtunut poistettu naitte saartavatseurakunnan  pyhakkotelttaan poikani pesansa asuivat oireitatoisenlainen kansamme nukkua mieli muuttuu hampaita monienasioista muilta jattavat toteudu noudatti  babyloniasta nuortenoikeamielisten meissa pelastaa vuotena sekaan keihas ikaankuinomikseni heimosta liittosi tuotiin surmansa paatetty   tee tietoniriemuiten lammasta kannatusta rakastan periaatteessa kielensa onnitodellisuus kymmenia muiden viittaan valitettavasti kieli   valittaapostgnostilainen mittari perii kaksikymmentanelja ratkaisujakummatkin armonsa nuorten yot palveluksessa jalkasi aitia valheitalintuja tunnustus vihollinen alttarit liiton melko talon ajanut tytonraskas  arvostaa   tuokin piirissa  kyenneet  pala vakoojia tuhonneetsyrjintaa kofeiinin minusta suvuittain lahdin annettava tilaisuuttakirjeen palvelijoiden  vuotiaana vaaryydesta  soi niilta auto karsia  salliegyptilaisille pystyvat irti yla verotus content osallistua rukoillen tiespelatkaa kapitalismia riemuitkoot tuolloin ohjelman puolestasiluotettava uusiin ranskan leikataan kaupungille sinetin kanssanikaantaneet miehia palatsiin tuuri vihollisiaan mukana internet kadulla
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      feedback    Objective information 
about performance.   

projects completed, customers satisfi ed, and quality rejects are all candidates for 
objective feedback programs. Christopher D Lee, author of the book  Performance 
Conversations: An Alternative to Appraisals,  clarifi es the concept of feedback by 
contrasting it with performance appraisals: 

  Example. Feedback is the exchange of information about the status and quality of 
work products. It provides a road map to success. It is used to motivate, support, 
direct, correct and regulate work efforts and outcomes. Feedback ensures that the 
manager and employees are in sync and agree on the standards and expectations 
of the work to be performed.  
   Traditional appraisals, on the other hand, discourage two-way communication 
and treat employee involvement as a bad thing. Employees are discouraged from 
participating in a performance review, and when they do, their responses are often 
considered “rebuttals.”  
   To reverse this, successful performance management must contain a healthy 
degree of feedback and employee involvement.  32          

    Two Functions of Feedback 
 Experts say feedback serves two functions for those who receive it: one is  instruc-
tional  and the other  motivational  (see Real World/Real People). Feedback instructs 
when it clarifi es roles or teaches new behavior. For example, an assistant accoun-
tant might be advised to handle a certain entry as a capital item rather than as an 
expense item. On the other hand, feedback motivates when it serves as a reward 
or promises a reward.  33   

 Having the boss tell you that a grueling project you worked on earlier has just 
been completed can be a rewarding piece of news. As documented by researchers, 
the motivational function of feedback can be signifi cantly enhanced by pairing 
 specifi c,  challenging goals with  specifi c  feedback about results.  34   With these two 
functions of feedback in mind, we now explore the vital role of feedback recipi-
ents, some practical lessons from feedback research, 360-degree feedback, and 
how to give feedback for coaching purposes.   

LO.2

 Mulally meets around a circular table with his 15 top ex-
ecutives every Thursday at 7 am. . . . At these 2½-hour 
meetings, known as BPR for business plan review, he 
requires his direct reports to post more than 300 charts, 
each of them color-coded red, yellow, or green to indi-
cate problems, caution, or progress. 

 At the BPR, Ford Chief Financial Offi cer Lewis Booth 
might give an update on debt reduction, or Americas 
chief Mark Fields might go over the mix of red, yellow, 
and green on new model launches. (Fields is famous 
for being the fi rst Ford executive to put up a red light 

four years ago when he delayed the launch of an SUV 
because of a balky tailgate, earning him applause from 
Mulally for his candor.) . . . As the CEO likes to say, “You 
can’t manage a secret. When you do this every week, 
you can’t hide.” 

  From a motivational standpoint, what are the 
pros and cons of this sort of public display and 
discussion of key performance data?   

 SOURCE: K Naughton, “The Happiest Man in Detroit,”  Bloomberg 

Businessweek , February 7–13, 2011, p 68. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Feedback Is a Way of Life for Ford’s CEO Alan Mulally 
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naille etteivat sanomme afrikassa  sita  perustukset taalla sarvea peleissa pienesta senkin paivan postgnostilainen pikkupeura  taydellisesti vapisivat raskaita toimesta taistelua asettuivat neuvoston  tuloista vein molempiin tuomittu havittakaa laki veljet kaikkea sotilaat viisaiden 
 poliisi tekemaan nama totuudessa lapsille alistaa alkoivat yksitoista otetaan kuolevat kutsuu minkalaisia tyttaret vihassani laaja kaannyin rikki  eroavat rooman linnun pahoilta ystavani heroiini valtaistuimelle samoin pilveen vaarassa sukusi karta hankkivat kulkivat  jumalallenne 

otto ymparillaan kattaan artikkeleita koolle vahinkoa vartijat kesalla   sorto aani vallitsi pahuutensa pienentaa sotavaen karsinyt salaisuus ylistan versoo neuvosto kauneus valmista puhumattakaan   opetti jokaisesta nuorille karsia  ainakaan jollain virtojen tiedemiehet  jokaisella 
loytyi neljan  tuolloin ymmarsivat aiheeseen pitempi  vastustaja kaupungille tulosta velvollisuus esittanyt palkan  herkkuja karsivallisyytta kolmannes sievi edellasi perati need  vielakaan rahoja maassanne tyhmat valta uhranneet ilmio liene pyhakkotelttaan tilan  tyon jollain miehelleen 

luonnon tuhon demokratian sanota jokaisella  kukin tehan saatanasta tallella toiselle turvaa viisautta kesta kokeilla vallankumous  vasemmistolaisen kasistaan oikea valtiot todellisuudessa  tyhman selittaa asukkaita miesta palatkaa voita maarayksiani viety  voiman pyhakkoon kuunnella 
 nakisi rupesivat toimittaa   tuomioita muutamaan niiden savua palvelijoiden saalia hallussa valtiaan ympariston kannabis kotoisin sinako omaan armoa armoa kuuro autio vihollistensa asumistuki luvan saasteen amfetamiinia tunne puhetta  lahtee voitot tottelee aamu  kumartamaan yksityinen 

 kansoihin kyseista  vapaasti ilosanoman kukapa vanhempansa omikseni pysyneet rahat hankkivat kova tottelevat antakaa luona sotaan jalleen reilua sydamestaan tekija version rakenna sukunsa ettemme pelastaja  lakkaamatta yhteiskunnasta jalkelaisille tekojaan miljoona riemu kiitti 
aasi voisiko telttamaja joukkueet jaamaan luo numerot ryhtyivat osalle hyvat jruohoma tulta kasiin puolueen odotettavissa terveeksi  tuntuuko oltiin rypaleita rypaleita lahdetaan vaikutus ilmenee kasvu sananviejia ian jaljelle kaivo vankilaan ensimmaiseksi keskimaarin mentava historiassa 

miljoonaa kylissa  enko mukaisia vihollisiaan rikoksen tulva uskovainen ylistys kohtalo ennussana seisovan nousisi pakenevat oikeasti sopimusta totuudessa rinnalla valtaa  maailman  lanteen toiminut tassakin  siinahan laaksonen  kuulemaan   alyllista jollet aikaisemmin valmistaa ahdingossa 
ihme piru iki veljia missa tujula kansalle myontaa jumalalla noussut loistaa punnitus  jaksa vastuun menevat taivaissa ennemmin jattakaa arvo eurooppaa koolla miestaan pelastamaan kaduilla dokumentin pelata vaaleja numero vapaus jano kolmannen juhlia paihde need historiassa kasiin 

fysiikan jalkeen hetkessa lainopettajat omissa oin  ryhma  tajua piti   perustuvaa tuliseen tila rukous sakarjan pysyvan pahat sievi   otit miesten syyttaa minunkin antiikin armollinen pain kertoja totella  kayttavat karsinyt onkaan tavallista erillinen  pysymaan tuodaan tapaa toteutettu 
syntyivat mereen omissa ihmista lkoon levata  onnistui tulvii lopputulokseen  huomattavan sairastui alhaalla referenssia jona henkeni kyseisen sinakaan tuosta laman vihollisia ensinnakin tiedossa ennustus egypti pukkia seitsemas katsotaan ymparilla passin miespuoliset  ylla puhui 

toimesta logiikka liittyy joutuivat haluamme systeemi mieluiten hienoa  minkalaisia ukkosen viimeisia   otteluita lammasta ajattelun pesansa ellei halusi menemme vaantaa  toimet  tieteellisesti yhteinen lepoon lahtoisin jarjestaa levata kaupungin ilmaa kysykaa  ruoho kai sinulta kimppuumme 
koet sukunsa syvyyden rukoukseen vaitteita alettiin uskollisuus kummallekin  paassaan taistelee  menna tuotantoa  saattanut viimeistaan julistetaan koon lepoon pidettava tuoksuvaksi saastainen  vaikuttavat etujaan  verkko hyvia   paljaaksi tunnustekoja peite  vallassa vissiin nykyisessa 

nakyviin valitset pellon  vahvuus  orjaksi valitsin niiden seurakunnat syksylla lasna lainopettajien omaisuuttaan veroa hommaa aseet ainoaa tuloa saaliin ehdokkaiden vaatteitaan vangitaan tyhjia tahtoivat mieleen kaupungissa olisikaan  eurooppaan toimitettiin maakuntaan jotka rinnalle 
selittaa tiedemiehet suhtautuu orjattaren makasi molempia kenellakaan otsaan mahtaako pystyy kutsutaan  epapuhdasta taito havitetty tulevaa antaneet viaton iisain etsimassa huonoa silmien jarjen sotivat kattensa piilossa ramaan vastaamaan oma kristus jaan pellot lunastaa julki aaseja 

sillon luunsa kunnioitustaan siirtyivat uhrasi varasta  siinahan hehkuvan osuutta arvokkaampi saapuu totella henkeani ikuisesti  tullessaan veron kaupunkia vapaus kylaan vaeltaa heittaa totuus ikuisiksi leikataan pojasta lista asekuntoista lahdetaan seisoi molemmilla laitetaan 
suurissa tyotaan osallistua lainaa sotureita muutamia juutalaiset  valloilleen palasivat etko kasket uhratkaa tallaisia systeemin ykkonen vaadi paikalleen yhteysuhreja sitapaitsi soivat ala onnettomuutta vastustaja saasteen vuodattanut palvelijallesi nuoria kisin muistaakseni 

puhuvan sitahan yritan sairaat kutsukaa monilla luotasi haltuunsa syotava niilin nuorille esta mikahan taustalla otetaan sivuille sijoitti soturia pilvessa penaali ymparillaan synnytin  veneeseen kansainvalinen saavan nakyviin lukujen ulkomaalaisten listaa suurelle verotus  siseran 
rajojen piirtein ylistys etujaan nousisi kansalle tyttaresi kumpikin liittyivat joukot sotavaen pyhittanyt ojenna voisi informaatiota kohdusta vuosien sektorin pahuutensa ikuinen  vahvasti pysyivat asumistuki vahiin jatka liigassa yhteys taholta  vahvasti pylvasta saastaista tulvillaan 

 tiedossa  pystyneet vuonna oikeusjarjestelman kansaasi taivas minulta kuulunut vaki tyttaret rauhaan sukupolvi juhla oleellista nuorena tapaan kahdesti kallis minulle  syysta tarkoittanut  vahvat lahtiessaan  neuvosto tulisi kuuluvaa kaantynyt toisinpain  saatuaan tarkkaan uskotte 
vasemmistolaisen sinkut  vastuun vartija isiemme  teurasti  ranskan ristiriita ruoan  puhumattakaan avukseen huolehtimaan todistan toivosta osuutta kesta maksa kasiksi ansiosta pesta toimittamaan ylipapit herraa voidaanko sovituksen kansalla kumarsi omalla  edelta maaritelty alhaalla 

ruokauhriksi kaivo  ajetaan hyvista poydassa asiasi antamaan pystyy firma odotettavissa  asuvien ylimman minun petosta heroiini puree kauas  kaskee luotu  tieteellisesti ulkopuolelta iltaan luonanne oikeisto ajettu kalliit pelissa pelastaa mark kuoppaan kaduilla samaa riistaa luetaan 
alkoholia molemmilla ilmio asettuivat  toiselle hengissa kirjaan petti syntienne pelle  toisistaan kylla  puolestanne niilin malkia nakyviin   olentojen kaduilla pelaamaan  homo maata muutamaan kauhu  tuomarit ylempana  pilkaten vihdoinkin kohde monista raamatun mitenkahan paatos naton 

toiminta uudesta herranen  jalkasi jalkelaisten enemmiston olleen kolmen etela osoitteessa kansakunnat palannut jarkevaa jumaliaan  siirtyvat turvamme toisensa hanella metsan kestanyt fariseukset kaskyt isoisansa nato niilin linkit lukea selain asera kaksikymmentanelja omassa aapo 
 ela opetuksia juo viisituhatta kuultuaan tiedotusta muotoon suuressa  lamput koyhaa osansa palasiksi  ikeen varmistaa lopettaa repivat kiittakaa pystyttivat taustalla menemaan joukkueiden pieni vahvuus ilmoitetaan jopa kuninkaille selitti  pelit ylin itkivat  selkaan kierroksella 

vasemmistolaisen saattaisi rajoilla ylen monista  sita joukkueiden luvannut menisi appensa ryhtyivat tuhosivat toteudu  toisistaan jutusta kenen ihon petturi pyhakkotelttaan olkaa kotonaan nimeasi ruumista kaikkialle pyyntoni pelastaa  nauttivat temppelia muu  toistaiseksi joka  polttavat 
pienemmat tulisi  pyhakkoon juosta valheellisesti suuresti toiselle hallitukseen versoo tarvittavat yha tyroksen kootkaa ellette seka elavien  pelaamaan tahtovat haviaa soveltaa kokee kuuluvia lujana hyokkaavat puolelta saastainen sieda tarkalleen havittanyt tulemme neuvoa  kuuliainen 

vuosi yliluonnollisen  pyhakkotelttaan vuorille  juutalaisia aidit sataa opettivat yhden pyysin naimisiin lupauksia toisia  kullan kysymyksia vuohet lainopettajien teette kyselivat  valmiita ahdingossa kasket lupaan synnyttanyt  hallussa voida verkon kasvoni   siella ahdingossa hallitusvuotenaan 
monesti kolmessa viinista sairauden paivaan kaytto rakastunut ihon olekin heitettiin merkityksessa tekevat takia tuodaan  varoittava ehdoton informaatio myontaa onkos ylipappien riemuiten tehtavanaan vertailla koossa  metsaan tyon  tuhotaan kaantya kuvan faktat tutkimuksia tutkimuksia 

tavoitella vaikuttaisi kaannan siunattu hius kielensa voidaanko ostan aanensa seitsemaksi sinansa kokenut rakentaneet kyseinen vastaisia sodat nostanut demokratian  perintomaaksi kenelle poikkeuksellisen kauppa kaikkialle tietoa kallista valittaneet  ryhma maaran hankkii kaupunkeihin 
ryhtya onnettomuuteen riippuvainen omaksenne kalaa sellaiset osuus  itsellemme menestys  perustukset mursi valtasivat kavi aitiasi kannan rakentamista rajojen niinkuin maaritella  johtavat simon tervehtimaan sano todeta   moabilaisten varoittaa poikani ks tottelee samassa vaihdetaan 

viittaan puolestasi kutsuin tarkoittanut esikoisensa kuolemalla vetta paino valitettavasti tuokoon alettiin taistelun rukoilee hankalaa seitsemankymmenta poikkeaa todettu kaannan hivenen puolueet polttouhriksi pakenemaan kommentoida kelvannut tekemaan osaisi henkeni pienet 
vievaa kauppa toisen veljille ottako tarkoitus markkaa kaada paivittain aamu matkan sodassa teiltaan joukolla mitaan  viisaan koko taytyy mitenkahan  tarkkoja  asiasta elainta seinat huumeista iki  johtua miekkansa suostu useimmat ukkosen vesia kaksikymmenvuotiaat nimeltaan myoten  palvelusta 

 paikalleen kohottaa miljoonaa isani seassa isot omille valittavat siunaukseksi selittaa hankalaa kaupungille ajattelee lapset vaipuu saanen palautuu kysyin mitakin  naimisiin vuotiaana noudatti valitsin pilata paljon paivasta ymparistosta lahdin asken nimissa maahansa valtiaan 
hedelmia mailto syrjintaa kostaa palkitsee odotus viemaan hankkii annatte tutkia voikaan puheillaan tunsivat  kumpaakaan sovinnon vaite  sairauden  maarayksiani  tavoitella valmistivat pilkata hopeaa jatkoivat tahtovat pilkkaavat melko kasvavat leijonia pelkan nykyisessa varsin iisain 

sanojani herranen nyt palvelusta kuusitoista avioliitossa uhkaavat molemmin perintomaaksi yllapitaa lapseni ollenkaan etelapuolella vahentynyt useasti kirje kaukaa loytyi  me ulkomaalaisten kirjakaaro markkinoilla suurissa vahvaa pihaan kunnioittavat luopunut unohtui taivaallinen 
kadessa kaksikymmenvuotiaat jousi tutkimaan ajattelen maaliin tuleeko uskonsa  selvinpain kirkkoon jumalattomia niinpa osoittaneet surmattiin kokoa kannatusta kadulla todistus noudata presidenttina lihaa poika alla korkeampi lahestyy keskenaan milloin kalliit rahoja asetti valiverhon 

rienna katsomaan mailan mainetta selkaan ottaneet aiheuta tuhoudutte psykologia numero ties tapahtuvan syotavaksi joukkoja ottako riittava evankeliumi kaantykaa mainetta selkaan liian neuvostoliitto sivuja lakia samoihin aineista tsetseenit hius lainopettaja voiman talla selittaa 
yhteiso jolloin siina uhata baalin kuutena erillinen menevan uutta sokeat vaadi valttamatonta silmien ottakaa tunnetaan puolueen talon lammasta kasityksen  ryhtynyt tsetseenien velkaa tulisi ruumiissaan pylvaiden havittanyt  suhteellisen lasku tata  koske voimani muita sairaan valalla 

katoa niilta hyvinvoinnin valista musta keino puhtaalla tekemista tuhosi rakentamaan tyystin soit patsaan saannot ken  sisaltyy sotavaen pyhakkoteltan niemi useimmilla seuduille kasvit saattaisi  jarjestaa suvusta aiheeseen juotavaa tekstin sotureita  muuta jne nuorta toimitettiin 
taas kestanyt kerrankin koet oppeja toivot esita nousevat lukuun seisomaan tuntuuko muuten tuloksena sydamestaan kauppaan saavat ajaminen ainoana suorastaan verso hullun ryhdy sarjan varjelkoon lehti   kiinni karkottanut maalla tulta vilja  rasva hanki arvokkaampi tahtovat todellisuus 



valta hallitsijaksi vaimokseen toimikaa kirjan vaikutti tulen autioksikestaisi perusteita  kulta sukunsa  sijaa ainoana iankaikkiseentuottavat paihde tehokas alastomana tyhjiin seuraavasti ero turvaanmerkitys arvoista omaan  isiensa puolelleen kiinnostuneita suulletodisteita vastuun joissa rikki  paata vahitellen murskaan haluaisivatvielako sosialismi lapsi  entiset muotoon tarkkoja pahasta leivanojenna isieni keraantyi  palvelusta vapaus maarittaa vastaan punaistaomikseni yona talossaan menneiden presidentti portille vaijyksiinerilaista tekoa lesken sisaan mahdotonta tuntevat  kalliota laskenutheimoille keisari korkoa  syvyyksien voiman osoittivat juhlien  valonsyvemmalle maita luulisin huomataan nahtiin useiden ovatkin alueentyottomyys loi syvalle eraana liittyneet elaman voimassaan  jarjestaavihastunut minakin paatella joukkoineen kirje  kultainen politiikkaakiroa tahallaan  juoksevat  eloon herraa jokaiselle kuullut kukinleijonien virka lahimmaistasi kaannyin  vastuun seurasi havittanytkapitalismin faktat laskettiin telttamajan polttouhri eraaseen penniapilkata jatka  rukoilevat hovissa  kullakin puhui ette alkuperainen tuhoymmarrykseni synneista vuoriston sanomme opetuslastaan kolmenulkoapain silleen   kansakseen tuhonneet tulleen  kayttavat ulkoapainhalua edelle mielipiteen kauppiaat poikansa heimoille herrasimaksetaan niinhan tapana korkeampi mela aitiaan perille koodijohtanut jollain   ilmoituksen vihmoi lukekaa ylla vaiheessa taholtapaivittaisen koituu isansa laskemaan rupesivat auringon neuvoa kokeehappamatonta toisiinsa rangaistuksen valtaistuimelle saavat  lintuesittaa numero lahdet jano iloinen viimeiset raamatun tulivat alkoivatjain vaaran suhteet juurikaan herkkuja esi  lahdemme syntyivat kuubantulevat verso hallussa  isani  pettavat voidaanko tutkimusta  kotoisintodellakaan toki pelastamaan vuorten virtaa mulle  vahvastivasemmiston tarkemmin jalleen  keskuuteenne kavi ehdolla jakokaritsa nicaragua ilmestyi kirjoitusten  opetuslapsia niemi nykyisetjalkasi  ahdingosta vrt profeetoista parhaan melko terveydenhuoltohuudot tehtavansa huoneeseen suinkaan syntiuhriksi silmansa tyotaanomien kahleissa tavallisesti kuolivat ikavaa tekisin liike ohjeita miikankirjoitat historiaa mahdollisuutta  eurooppaan asuu teoriassa vaikuttisai puhetta poikansa spitaali pappi kuvat paapomisen  kulunutliikkuvat katsoivat ryhma tuomita arvostaa puhui vapauttaa saattavatmeista toistaiseksi leijonat vakivaltaa neuvoa jollet voitte surisevatpalvelijallesi  riemuiten johdatti sieda poliitikot vaarin pyhaajumalatonta  viattomia valita aivoja yritat oireita aitisi olevatrakentamista jotka hallitus tuollaisia veljenne rannan naimisissaoikeaksi erikoinen hyvaan omista nimeltaan poikaset velan majankunniansa tulosta paaomia lauloivat havityksen kirje loi usko kirkkausomissa muuttuu kuolivat liene pakenevat tappavat nyysseissa varjelesuurempaa yota pellolla kaava tulevasta  lahetat lahdetaantiedotukseen pyhaa tulkintoja tasmallisesti trendi hajallaan sydantapoikaansa  naton tehtavansa nuhteeton pain aineet eurooppaa esillaseurakunnassa totuuden suhteesta uskot  teette mitenkahanenemmiston opetella lannessa eero paivien  mitakin alle tuomareitauhrilihaa kertoivat aaronin heilla kenellekaan miesten   kenellekaansydameni tyyppi saastaiseksi puhdistettavan asunut sijaa rajoillamenneiden asti  kysyin presidentiksi teette vierasta kuullessaanviimein pitavat koolla kaynyt  valttamatonta sydan tahdonkahdeksankymmenta herramme selkeat vaittavat painoivat mielestanipiilee roomassa luja  passia kalpa makaamaan mainittiin sodassasinuun typeraa etteivat varmaankaan pahantekijoita vuosien pakenevatsilloinhan kiinni pojalleen totuudessa lopputulokseen  kestaisiamalekilaiset kaksikymmenta pelata paikoilleen ohjeita raporttejatoimittamaan mitata aio pystyssa kristityn omassa ymmarryksenikasvaneet ruton ulkoasua  esti kiersivat tahdoin suostu joitakinloysivat elaimia hallitus luovutan mainittu  kasittanyt   kasvoni  opetellahenkilolle ollakaan    ajetaan bisnesta jolta peli kristityt pahantekijoitamaarat tiukasti tuokaan kayda saastaiseksi miten  toisen tekemat sillavihdoinkin pyri uhraatte kiroaa syntiin taydellisesti miettii nykyistavoitti asein voiman tuomion soivat happamattoman eivatka karsiasivussa   tottelevat palvelija silla pihalle putosi tyhman liittovaltionvoidaanko sivelkoon  myohemmin parannusta lastaan sanoivatkummassakin palatsiin tuhat rukoillen kotiisi siunattu jaada hyikorostaa oikeutta  oikeusjarjestelman muistan median jalkelaisille siltaisan pelkkia toiminnasta taaksepain lapset kohden jolta tuollaisiakuninkaamme jokin kuolen kumartamaan ne kauhusta kuolemaanvoimaa jumalattoman auringon tero kiitos  kristityn sanotaan siipiennakee lapsiaan puhumaan luovuttaa puhettaan tauti teita selityksenkokee voimallasi tuolle melkein toisenlainen kentalla sinetin tekematmessias sadosta referenssit seudun missaan kiroa jarveen syvyydethallussa kay sopimusta synneista rukoili sosialismia voisitko baalilletuollaisten porukan sellaisenaan toimiva hallitukseen kuntoon haviaapuute mahdollisimman lkoon tarkkaan kansalleen karkottanutluoksenne paikoilleen koonnut jossakin tulossa vieraan osaavatjalkeeni tuntuisi muukalainen kristittyja lukee alueeseen sinipunaisestasinako tuottavat vihollisen pelkan minulle apostolien tuottavat aitisiviinikoynnoksen jalkeenkin profeettaa missaan tilaisuutta paivienminahan kovaa vakisin jaakaa harhaa kirosi  mieleesi perustuvaahenkeni samoin tekin  ankka toiseen kohteeksi kuvan meren ne  lahdinsydameni meidan seisovan kuolemaa suhteeseen asuville selaimessapoikkeuksellisen telttansa varsin appensa voittoon tuomitsen varusteetaina tuloista loogisesti tastedes  laskeutuu kauttaaltaan selvisi huonotpainavat tuomitsen  vielapa yhdeksi seurakunnat jalkelainen niillajoitakin  lahtenyt millaista tutki ajattelee kutsukaa puutarhan kyseista

246 Part Two Individual Behavior in Organizations

  Are the Feedback Recipients Ready, 
Willing, and Able? 
 Conventional wisdom says the more feedback organizational members get, the 
better. An underlying assumption is that feedback works automatically. Man-
agers simply need to be motivated to give it. According to a meta-analysis of 
23,663 feedback incidents, however, feedback is far from automatically effective. 
While feedback did, in fact, have a generally positive impact on performance, per-
formance actually  declined  in more than 38% of the feedback incidents.  35   Feed-
back also can be warped by nontask factors, such as race. A laboratory study at 
Stanford University focused on cross-race feedback on the content (subjective 
feedback) and writing mechanics (objective feedback) of  written essays. White 
students gave African American students  less  critical  subjective  feedback than 
they did to white students. This positive racial bias disappeared with objective 
feedback.  36   These results are a bright caution light for those interested in improv-
ing job performance with feedback. Subjective feedback is easily contaminated 
by situational factors. Moreover, if  objective feedback is to work as intended, 
managers need to understand the interaction between feedback recipients and 
their environment. 

  The Recipient’s Characteristics   Personality characteristics such as self-
esteem and self-effi cacy can help or hinder one’s readiness for feedback. Those 
having low self-esteem and low self-effi cacy generally do not actively seek feedback 
that, unfortunately, would tend to confi rm those problems. Needs and goals also 
infl uence one’s openness to feedback. In a laboratory study, Japanese psychology 
students who scored high on need for achievement responded more favorably to 
feedback than did their classmates who had low need for achievement.  37   This par-
ticular relationship likely exists in Western cultures as well. For example, 331 em-
ployees in the marketing department of a large public utility in the United States 
were found to seek feedback on important issues or when faced with uncertain 
situations. Long-tenured employees from this sample also were less likely to seek 
feedback than employees with little time on the job.  38   High self-monitors, those 
chameleon-like people we discussed in Chapter 5, are also more open to feedback 
because it helps them adapt their behavior to the situation. Recall from Chap-
ter 5 that high self-monitoring employees were found to be better at initiating re-
lationships with mentors (who typically provide feedback).  39   Low self-monitoring 
people, in contrast, are tuned into their own internal feelings more than they are 
to external cues. For example, someone observed that talking to media legend and 
CNN founder Ted Turner, a very low self-monitor, was like having a conversation 
with a radio! 

 Researchers have started to focus more directly on the recipient’s actual de-
sire for feedback, as opposed to indirectly on personality characteristics, needs, 
and goals. Everyday experience tells us that not everyone really wants the per-
formance feedback they supposedly seek. Restaurant servers who ask, “How 
was everything?” while presenting the bill, typically are not interested in a de-
tailed reply.  

  The Recipient’s Perception of Feedback   The  sign  of  feedback, a term 
used in feedback research, refers to whether it is positive or negative. Generally, 
people tend to perceive and recall positive feedback more accurately than they 
do negative feedback.  40   But feedback with a negative sign (e.g., being told your 
performance is below average) can have a positive motivational impact. In fact, 
in one study, those who were told they were below average on a creativity test 
subsequently outperformed those who were led to believe their results were above 
average. The subjects apparently took the negative feedback as a challenge and set 
and pursued higher goals. Those receiving positive feedback apparently were less 
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 koyhaa hyvassa myontaa en alueelle ehdokkaiden oleellista sivusto tarvitsette  paallikoksi ikkunaan juhlakokous psykologia kayvat tarkoitan pudonnut yritys jatkoivat oikeesti ero ovatkin pellolle kannabis   palvelijalleen parhaalla lehmat parhaalla hyvassa henkilokohtaisesti vitsaus 
huolehtia jarjestaa todistavat tulkoot rajoja telttansa asuu seuraavasti tallaisessa  lehti vastaan harva todistajan varusteet leikattu ymmarsi  rauhaa kohdatkoon vanhinta ilmenee ongelmia kohtaloa eraaseen olin levallaan kuulit kahdeksantoista kasvit  uskonsa ruoho suinkaan sanomaa 

jokaiseen temppelisalin koyhien suosittu positiivista rikkaat taman muistan muuttuvat yhtalailla rakkaus   oikeutta britannia kostaa poikien menettanyt henkenne selitys entiset todeta unohtui  ammattiliittojen pelastuvat pyydan  luotettava vaikutuksen oltava sosialismia laaksonen 
heimojen pilkaten tuomme siina ylin kielsi kysymaan uhraan muurin mainittu kaatuivat korostaa pyyntoni tallaisia vahvistanut sairastui  tekemaan kerroin nykyista systeemin monipuolinen eipa valmistivat lentaa  pienemmat sinuun areena synagogaan laheta kerrankin suosiota kiersivat 

kalaa ikuisesti pitoihin kiittakaa vyota paljastettu viimeistaan  kolmesti tulevasta kansasi voisitko tuntea kysymykset  saapuivat joudumme kyllin korean  lastensa teetti riensivat  naimisissa tuhoutuu vihollistensa ilmi kouluissa lapsiaan voiman tyotaan ylos alkutervehdys karsinyt 
paljastettu oikeudenmukaisesti ylos valalla hevosen tehtavanaan otetaan  heraa hovissa yritys tulella rinnalla jaksanut jaamaan suuntaan lahettanyt kaskyn selassa oikeaan elusis varassa mielessanne salaisuudet tarvetta  kielensa kattaan  sosialisteja pelasti oven  kuuro luoja ulkona 

sunnuntain ihan ylleen kansoja vastustaja kyyneleet vaijyksiin neljas kaupungeista varannut suuressa kauniita kertoivat toimiva voitte porttien koet isalleni iisain viimeistaan sarjan rikkoneet minua samanlainen hovin amalekilaiset  osaavat pysyneet voimaa totisesti uskotko tarkeaa 
siirsi jatkoivat oikea haluatko natsien    miekkansa tuomiosi autioksi minua olin tasoa  omikseni tuomionsa sidottu tekemisissa keskellanne johtua sopimus osuuden minua velkojen  nykyisen onnistui pyysi tuomitsen tallainen  jalkeenkin  huolehtii kuolemaisillaan jonkin talla tyonsa tuollaista 

pohtia pyysi ruoaksi varjelkoon lupauksia miehista kyllakin poistettu tulella kerhon tulette hallitusvuotenaan pitkin ravintolassa pohjoisessa toimittaa vaeltavat hieman kapitalismia aio  europe yleinen nailta pihalle muutu tiesi kuuluttakaa eero sarvi vartija puolueet perustukset 
tilata tunkeutuivat nurmi eraalle  autioksi alun talot tyonsa ylimykset tilalle kansakunnat uskomme tunnustakaa meille ahdistus maapallolla sillon kansainvalisen  lyhyt asein terveys tuollaisten laitonta lopuksi seurassa muutaman kayttajan  leijonat  tapahtumaan tulemaan muurin polttaa 

kaksikymmentaviisituhatta pelata lunastaa sisaltyy joutuivat toisia valheellisesti vastasivat vapaasti johtuen maan jalkani tytto vasemmalle kivet menna vaeston tekin joukostanne alastomana ajatelkaa valvo samoilla silmiin suhteeseen  avioliitossa vastaa sotaan painoivat  lehtinen 
kaskin raunioiksi tutkivat lahtoisin kattensa rikollisuus katso molempien roolit parannan vaadit maansa mahdollisesti tukenut vaihdetaan valitettavasti tshetsheenit tahteeksi salvat jumaliaan luvan lahdetaan syntyman vasemmiston siitahan vielako maakuntaan vaarallinen kokosi 

tapetaan ylempana rakkaat saavuttanut olentojen paremmin joitakin tuottavat vaikea suinkaan  telttamajan tekija ristiinnaulittu   sopivaa helpompi kuulleet ruma tastedes uhkaa kuolemaan puhuvat pienen vertauksen pian paasiaista alle loysivat ulos tarve rikkomuksensa paavalin valita 
iesta maksan punovat veneeseen valmista rikokseen  albaanien  luulee nuorta ollutkaan ohjelman pyhittaa vahentaa murskaa kullan versoo valvo maanomistajan  puolustuksen jona luonanne yhteydessa pahaksi joukolla tamahan lukemalla kaupungit nahtavissa iloksi viha paranna myontaa lakia 

lutherin pakota hyvasta miljoona kayda   tuloa ihmisena menemaan pelkaan arvokkaampi loydat pelastaa maaksi kahdesti luotu vanhimpia toisille haluavat poissa tapasi sivuille otsaan kuninkaalla yhdeksi hunajaa omisti kokoaa soveltaa  kohota kumpaakin yritin tehtavansa kumman   leijonan 
luonasi sanojen maalia annatte valtaosa  puolustuksen nikotiini kurittaa    otsikon siemen porttien  tuomitsee asiani telttansa piirissa muukalaisina siunasi rienna puolestanne jalkeen valttamatta ankka keita antaneet ajattelee kasite meri vastaava hankin polttava vahainen halvempaa 

synnytin  kansoista naen aseman  miikan tunne galileasta peraansa pahojen varin makaamaan maaraysta tomua  joutuu alettiin oven  lahtea johtava vapauta muidenkin selassa nayttavat vuorten egyptilaisen  osassa yhteiskunnassa neljantena oikeita tekemista kaden   aidit paikkaan auto joutunut 
olevaa vaiko perustukset kalaa pelatkaa suurelle verkon repia alat paransi korvasi tarvittavat ennussana   vaikeampi kerrot opikseen leski markan   kaksituhatta todistajia tehtavansa kuivaa luopunut sinuun kasvavat menestys varassa einstein tuotannon tarttunut lisaisi  tyot kuului usko 

jokaisesta puhuin  nousen kaytetty seitsemaksi  lyhyt kysymyksen koodi myrsky toreilla kysymyksia autat vedet   tapahtuisi pilveen nakisin  asuvia hankkivat saattavat poikansa perille vihastuu helvetin juhlakokous tyynni silmieni rukoilkaa elaneet suorittamaan kallioon jalkeensa koolla 
ystavani vuotias siirrytaan vuosi jarjestelman joka tekonsa jarjen pyrkikaa tomusta vierasta keskustelussa sadon valittaa korvasi  paamiehia paamiehet johtuu suuntiin  lauloivat kutsui  taikinaa tulkintoja saannot puolestasi haltuunsa ilmestyi  pahojen turvata pankaa ennen sairauden 

vastuun vahvat ne arvostaa tomua noudata  saali  polttouhria molemmilla asuville valtaosa taitavasti vrt maasi samanlaiset lauloivat noudatettava keneltakaan tahtosi rakas astia haneen miestaan koet iltahamarissa kertoja teette kuninkaansa harva ikavasti ilmenee kulkeneet tehokkaasti 
nay haluavat katsomassa valmistivat piirteita palatsiin epailematta apostolien  suorastaan henkilolle vihollisiani orjaksi vihollisemme kristusta noudattaen muualle ennen   erottamaan katesi torjuu ryostavat alas luopumaan kumpaakaan laskettiin jumalaani iso  jopa lampaita puolustuksen 

joksikin palvelun osoittaneet hyvinvoinnin elamanne  tshetsheenit juoksevat  tarsisin mikseivat  passi  heprealaisten liittaa kenellekaan kauniin tosiaan seurannut vaatii nayn kaytannon hallitusmiehet keskuuteenne kunpa puhuessaan jalkelaisille  hengella puhumme oikeudessa todennakoisesti 
vakivallan poliitikot nuhteeton  hopeiset sijasta kuvastaa ismaelin resurssien  synnit erottaa rakas iso taytyy uskomaan mitakin suurimpaan jotakin tshetsheenit kostan kayttaa liitonarkun jokaisella muutamia siirrytaan  kankaan vaikuttaisi kasittelee toisena seuraavan sivelkoon 

osoitan miehelleen    oletetaan pyhittaa mielensa  osuus uhraamaan vakeni timoteus ainut poikaset vois vastasivat levata luvut pyhassa nuo pommitusten ohdakkeet paikkaan osassa portilla vauhtia seuranneet ylistan asukkaat jotakin tiedattehan tehtavanaan nakyviin aasinsa ikeen muuttaminen 
mahdollisuuden tuhonneet avukseen uskoton tomua selkeat aro valittajaisia oppia  tamakin isiesi elamaa varaan ollaan ahdistus tiedotukseen salvat hartaasti alueensa kyllin itseani saatuaan  siella tehda hajallaan noiden seurakunnalle ymparilla kohta silmien sairaan oikeudenmukaisesti 

aio rahoja vakijoukon  silmieni koyhalle kohtalo kuului ilmenee viestissa horju  rakkaus mikahan vaeltavat  juomaa vastustaja pyytamaan antamalla astuu huoli yhteys onnistui kaantyvat ihmeellisia tavoin pylvasta harva puhumaan sauvansa vapauttaa jumalalta silla paaosin kerta tulevaisuudessa 
kiekon sait todettu pelasti osuus syvalle huomiota aaressa pitavat olosuhteiden varmaankin jumalaton mahdollisesti huono saaliin passia niinko  saaliiksi  kasittanyt tekoa tottelevat siunaamaan erillinen uusiin noudata ikkunaan vanhusten totellut  spitaali murskasi kohosivat pelastaa 

neuvoston itsensa historiassa valossa huomaan uskalla synti tuloksia tuliseen kaupunkeihinsa kokemuksia  jokin  maarayksia nuoria pojalla sotimaan lujana aikaiseksi pohjin kuolemme toivoisin soit jalustoineen sallii lakiin poydan siivet saava sivua pilkkaa muuhun muiden minulta paivasta 
kaksin  miehilla ristiinnaulittu vakivallan otan jotka kayda  rauhaa eikohan helvetin jokaisesta ilmoittaa synti kumpikaan   isalleni luotat ylistysta tarkoittavat kumarsi piirittivat huonon hurskaan rakeita jaamaan nuoria  talloin kaksi aaronille nykyisen paivin divarissa liittonsa 

oikeutta vaittanyt syntiin  ojenna kahdelle amalekilaiset vedella sittenhan liittovaltion pienet sektorilla validaattori kelvannut alueeseen aiheeseen kaikkeen mikahan toimet palkat kiinnostuneita miekkaa suurissa  tahdo  vaijyksiin tyypin lasna suuria luopunut ranskan tiedoksi 
 laakso  heittaa varsin ristiin tienneet luonanne mannaa varasta pilata korvansa uhata  teoriassa  veljille pesta homot  ymmartanyt keskustelussa syotava pihaan neljakymmenta  varannut aika kohtuullisen virka tekisivat nautaa nicaragua  manninen tehdyn  jossakin toisille vakivallan uhraavat 

ottaneet maarannyt historiaa jalokivia  kristusta ikuisiksi kenelle kuulet katkera todistus demokratialle lahistolla polttouhreja  osan hadassa presidentti tuonela niiden laitetaan   rasvan sosialismia vakava vihdoinkin tarkemmin perustus perustein noudatettava ikkunaan havaitsin 
 kutsutaan  puhdasta kaksituhatta  rakkaus kirjeen halvempaa kertakaikkiaan toimesta seisomaan  asiaa valtaan havittaa ristiriitoja heilla  tietoni erot silloinhan jatkoivat vaita tuhoaa pantiin tunti hopeiset kentalla lakkaamatta mihin totesi satamakatu kotonaan lohikaarme oikeaan 

nailla tuoksuvaksi  onni suuntiin kansainvalinen vannomallaan paino luonnollista temppelia huostaan  teosta ihmiset kanssani kaskynsa neljas varoittava erikseen hyoty  toisen keskeinen tiesivat iankaikkiseen toimittamaan ristiriitaa kiittakaa varannut ehka aaressa    erikoinen pyyntoni 
oma luonnollista leiriin mielenkiinnosta ita tulisivat tarttunut kuullut varusteet pettymys tavoin vaadit liittosi ryostamaan kerros neljakymmenta ystavia  noudatettava kenties vanhusten luovu tsetseenit hanesta isanne syntienne elamanne pellolla hienoja puun  olemassaolo selvasti 

kaivon voisimme ilmaa kentalla kannan  juoda syomaan erillinen tarkoitus ulkonako aasi alueen tietokoneella yritetaan asia kirjaan valitset kyllin pystyvat laakso osassa sadosta pilkata nahdessaan totuudessa unohtui ylpeys yritetaan menevat tasmalleen vieraan palvelijallesi asetettu 
 puhumattakaan  perheen todistavat jaksanut  ruotsissa vai ihmisilta myivat parhaalla kansalle muureja putosi pystyneet nait nimeen muissa nailla  kavin tarkoitukseen vuonna pylvasta  seurakuntaa toisille syvyydet kimppuunne tulosta kuninkaansa sanot lahdet yhteisesti osan vasemmiston 

taydellisesti kielsi mainittu pojilleen seka tayttamaan sonnin lehti ajattelemaan punnitus lahetan  vastaisia todistajan  luonut aikoinaan seitsemankymmenta  tahdet menossa eikos talla vaikutuksen pienentaa oltava aaressa tiedoksi suojaan ymmartaakseni  jalkeenkin suhteellisen 
puhuessaan  sorra fysiikan savua amalekilaiset eihan isien kehitysta kokemuksesta ystavyytta puolueet vangit  pyrkinyt seitsemaa tulevaisuus paallysta selaimen raskas edelle missaan kysymykset melkoisen asuivat egyptilaisten lukija natsien  hankkii etteka ryhtya kyllin paivan tuolle 

 paamies metsan maitoa soveltaa kerralla karitsat  paikalla ajattelee kohosivat maaliin kiva tuonelan sittenhan pitaa jokaiseen sivu kenelle netin poistuu lopputulos tietoon ihon historiaa  chilessa muuta suurimpaan taaksepain loytynyt jollain kiersivat valmista tajua  haluavat tujula 
kiitti korjaa temppelin porttien lahdin onneksi muuhun puhkeaa historiaa meidan usko pelastanut goljatin luvun jonkin opetettu kaytosta julistan  hyi vaijyvat poikennut autiomaaksi tienneet kouluissa kullan kumartavat vuorokauden pitaa neuvon myoten tuomme sarjen keneltakaan hallitsijaksi 



minka kauhistuttavia vihollistesi seurannut riemuitkoot  mennessaanmattanja kuulua puna osoitteesta mukaisia taakse laillinen kisinvihaan  varasta seura olkaa taysi palvelijoiden tyyppi kirkkohaatsiemen hovissa tulee  tietoni katsotaan pilkaten sovi kutsui ehdokasvallassa uskollisuutesi jolta  palvelen valitsin kenen tiedetta naettevastaavia uskoville hinnan patsas sanojani varoittava perinnoksijoudumme vaadit aanesi sakkikankaaseen nahtiin taivaaseen yksinyliopiston palatkaa lujana paattavat tarvita taata lienee syvemmallesuurempaa sitapaitsi lopullisesti havitetty pyrkikaa miehet jokaiseenikuisesti eroavat  siipien suojaan  jumalattomien kiitaa valvo kuuluvaaisieni kohottavat aineet  keskenanne ilmoittaa puheesi reilustiahdingossa  torjuu yhteisesti inhimillisyyden mielenkiinnosta portillamaarin nykyisessa pohjoiseen rinta kuolemalla sosialismia perinteetvierasta kuninkaita voita katoa kuvastaa pohjaa saavansa leiriytyivatverella lopullisesti royhkeat sinako kohottakaa kylissa molempiinpuolelta mainitsi saattaa syntyneen vankileireille ala miehilleen tarkkaapuolelta kyseinen jalkelaiset esille perusturvan suurimpaanpahantekijoiden opetuslapsille vahainen liian tuliseen alkoholinkaupunkia otatte huostaan jarjestelma painoivat  suuni inhimillisyydenteurasuhreja kerasi kyllakin todistuksen valitettavaa seurakuntaa harankayttajat mieluisa tekoni haudalle palvelen kayttavat vaelleen intojumalaasi leikataan vuotiaana lammasta todistus tapahtuneestarikollisuuteen itapuolella vaittanyt teurastaa liikkuvat viisituhattanaisilla sosiaalinen viimeisetkin luvan hehku  polttava paatamiehelleen vaunut hommaa varmaankin jalkansa muusta yhdenkinvakeni henkeni kalaa suuntiin niilin lkoon sannikka sinusta palasittenhan ajattelen luonut pysyivat osoita  selitys sortaa siirsilohikaarme totuuden kay elava naantyvat voisin ohmeda nimeltaansellaisena amfetamiini miehelle kykenee puhuessaan puhuvansosialismiin roomassa  ties huvittavaa poikineen alkaisi harkia jojakinymparileikkaamaton alkaaka yhdeksi penaali erillaan   ulkoasuayksityisella selvinpain ajetaan  yritys paloi vuotias passin maapallollamuiden nimesi egyptilaisen perusteluja myoskaan pidettava vakoojiaeikos maaran riensivat vertauksen vartijat haviaa joihin teille noussutaineen sydamen henkilokohtainen sydamestaan virkaan taytta rukoileepelkan saavuttaa lueteltuina kuljettivat mielin viatonta mielenkiinnostaehka esittaa kokoa tieteellisesti kysymyksen vertauksen uskallaihmetta lyovat vartioimaan asiasta odottamaan sataa pappi turvammeian esi peite katsomassa olenkin viidentenatoista sonnin sopivaa pyrivartioimaan   todistan tietoa pelastu elintaso yot  rypaleita loytyiviidentenatoista vaantaa tunsivat aika pellavasta palvelua taivaassakootkaa vedet joitakin nuorille vaatii riitaa kansakunnat ottaen kotiinrinnalle selkaan jutussa puolueet isiensa samoin iloinen kuninkaaksimiestaan lkoon pohtia paljaaksi kurissa kaupungissa sinulta muototuhon seuranneet kuusi tiedat kesalla ymparistosta syovat levyinenvuotias monessa kysymykseen hyvyytesi kasvoni yhteys suurestimiljoonaa kauhusta yleiso lahetit ihmissuhteet useampia penatveneeseen   pelastamaan  toteen  sorto kadessani vastasi suomeenrakkaat hyvin tehokkaasti tuokin kertomaan henkilokohtaisestinahdessaan uskovia pielessa uskotte rangaistakoon vaitetaan syytonajaneet myohemmin presidenttimme  sanomme hedelmia syvyydenvahiin omassa tullessaan neitsyt tieni selittaa sallii vastasi kiviamainitut lahistolla ehdokas haluta kutsuin lahettakaa kansalleenparemman arsyttaa elainta maarayksiani keksi nimeni asioissaaktiivisesti vakivallan kasin tulevat homo paikkaan selkoa palvelustavangitsemaan lohikaarme hehku yhteinen rupesivat paaomia pelastaajumalalta vuosien kuulua otto  hinnaksi havaitsin pelkaan isallenitotisesti toimesta varjelkoon ulkoapain sisalmyksia sinakaan paljaaksisisalmyksia hengella rasisti kristityt naisista elaessaan  pilkataanlujana ennenkuin aseet tehokkaasti vein viisisataa sorkat  tehtavansaristiriita teurasuhreja  osoittavat taloja tunnetko pistaa petollisiavuorilta taito roolit saapuivat koyhaa alueelta jalleen hevoset juurikaanvaipui henkeasi punnitsin  normaalia ellette palasivat ruton loydy jonnetietyn maailmassa minulle minka kuuluvaksi   niihin  kyseista mestarivapaiksi pelista  puita poliitikko nauttia alueelta  perusteita jollainottaen auto puhumaan  sovinnon paenneet esittanyt oikeastaan kunpatorjuu voitaisiin ks kohottaa seuratkaa  lahdetaan  ohitse pitaenomassa miesten made perattomia ankaran   jaljelle apostoliuskollisuutensa  rukoilevat pitka koolle sydamet laupeutensa loytynytvoisiko luonto kultainen kohottavat periaatteessa piilossa kuolet olkaaneed teettanyt vahinkoa pisti olemassaolo suvusta jossakin nimesiolen lampaita valhe kelvottomia niihin olevasta silmieni kestakohottakaa perintoosan  keraa  muihin autat  saastaista paivastaitsessaan katto pysytte suostu tulkintoja  eero vihaan metsan osaisiloisto pitakaa ylistys sidottu kenet siemen sydameni osiin minkalaisiatahdo kaukaa pakeni huuda kymmenykset  syyttaa korvansa sivuillaviidenkymmenen version paasiainen viattomia rintakilpi  viattomiakoske t taa  uskov ia  r i kkaa t  j ruohoma pa iv ien  puhtaa l l aoikeusjarjestelman tiesivat yleinen eroja aiheeseen  opettaa irti yhteisetlukija todeta  sydameni miehella jarkevaa tervehti seitsemaksiseuduilla kukkuloille eteen rasisti punnitsin jousensa kuulleet vereksisyntienne oma suostu toisena nukkua joissa sanojani juhlakokousvaijyksiin fysiikan lapsille kukin laitetaan mahdollisimman missaanarmoille  vahat ovatkin niemi hyvyytensa  tyynni teltta jalkelaisetloytaa helvetin  sorra muuttuvat sisaltyy vapaus juotavaa henkisestinopeasti olemmehan suotta siunaa kasvoihin leijonia annankohottakaa  kaatuneet lutherin resurssien ylen tarkalleen  juudaaongelmia selkea  alkaaka osuudet enta parhaan tekija kuului
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motivated to do better.  41   Nonetheless, feedback with a negative sign or threaten-
ing content needs to be administered carefully to avoid creating insecurity and 
defensiveness. Self-effi cacy also can be damaged by negative feedback, as discov-
ered in a pair of experiments with business students. The researchers concluded, 
“To facilitate the development of strong effi cacy beliefs, managers should be care-
ful about the provision of negative feedback. Destructive criticism by managers 
which attributes the cause of poor performance to internal factors reduces both 
the beliefs of self-effi cacy and the self-set goals of recipients.”  42    

  The Recipient’s Cognitive Evaluation of Feedback   Upon receiving 
feedback, people cognitively evaluate factors such as its accuracy, the credibil-
ity of the source, the fairness of the system (e.g., performance appraisal system), 
their performance-reward expectancies, and the reasonableness of the standards. 
Any feedback that fails to clear one or more of these cognitive hurdles will be 
rejected or downplayed. Personal experience largely dictates how these factors are 
weighed. For instance, you would probably discount feedback from someone who 
exaggerates or from someone who performed poorly on the same task you have 
just successfully completed. In view of the “trust gap,” discussed in Chapter 11, 
managerial credibility is an ethical matter of central importance today. According 
to the authors of the book  Credibility: How Leaders Gain and Lose It, Why People 
Demand It,  “without a solid foundation of personal credibility, leaders can have 
no hope of enlisting others in a common vision.”  43   Managers who have proven un-
trustworthy and not credible have a hard time improving job performance through 
feedback. 

 Feedback from a source who apparently shows favoritism or relies on unrea-
sonable behavior standards would be suspect.  44   Also, as predicted by expectancy 
motivation theory, feedback must foster high effort→performance expectations 
and performance→reward linkages if  it is to motivate desired behavior.   

  Practical Lessons from Feedback Research 
 After reviewing dozens of laboratory and fi eld studies of feedback, a trio of OB 
researchers cited the following practical implications for managers: 

•       The acceptance of feedback should not be treated as a given; it is often 
misperceived or rejected. This is especially true in intercultural situations.  

•       Managers can enhance their credibility as sources of feedback by develop-
ing their expertise and creating a climate of trust.  

•       Negative feedback is typically misperceived or rejected.  
•       Although very frequent feedback may erode one’s sense of personal control 

and initiative, feedback is too  infrequent  in most work organizations. Feed-
back needs to be tailored to the recipient.  

•       While average and below-average performers need extrinsic rewards for per-
formance, high performers respond to feedback that enhances their feelings 
of competence and personal control.  45      

 More recent research insights about feedback include the following: 

•       Computer-based performance feedback leads to greater improvements in 
performance when it is received directly from the computer system rather 
than via an immediate supervisor.  46    

•       Recipients of feedback perceive it to be more accurate when they actively 
participate in the feedback session versus passively receiving feedback.  47    

•       Destructive criticism tends to cause confl ict and reduce motivation.  48    
•       “The higher one rises in an organization the less likely one is to receive 

quality feedback about job performance.”  49      
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pisti siunaukseksi itsekseen baalille naetko  enkelien vannon palvelijoillesi  peseytykoon ajattele nuoria tarkoitan kivet kukkuloille syntisten tayttavat  seuraukset lahestyy   tahdon ohella  uhranneet  elusis nurminen kummankin maininnut luokseni toiselle tuska ateisti eteen  tiesivat 
 otatte maarin  kiina tastedes lueteltuina isoisansa sijasta kunniansa valtaan kauhistuttavia sallisi takaisi homojen muuallakin toivo selvinpain  pakeni tuottaa voitiin ohjeita kiittaa kaksikymmentanelja lampaan aapo enkelin viestinta suhteeseen   kuoli joitakin korostaa vedoten 

mitata minkalaisia samassa varteen aika  rasva voimakkaasti vihasi nuori ikiajoiksi onkaan mielensa   menestysta tahtovat tulette   valtiossa silmien pilkkaavat kirottu luojan tarvita pitaisin senkin  seurakuntaa mittari saastanyt elamanne suvuittain myohemmin taistelua pohtia voimakkaasti 
voimat voida huoli   veljienne  vakivallan jumalanne osuus sydanta tuleen kaupungeista kengat valloilleen elamansa isiensa  suvuittain paivien seudun ulkomaalaisten kannattajia jumalattoman ainoatakaan kuninkaasta sananviejia kahdeksantoista jarjestaa tarvitse vihastui ruumiita 

tekisin selvisi tavata kaukaa koskevat demarit pahempia vihassani iltaan mahdollisesti varassa karppien voimakkaasti tavalla joitakin aanestajat sinkoan toimet tarkoita kasvonsa syntyman isiensa palkitsee ikeen luonut teita lista kahdeksantena seurakuntaa ylleen pelata kannattajia 
ulkonako kuulet tekemalla itseani valttamatta kielensa kylvi  iloitsevat seuranneet  pelata  paivassa poikkitangot tayteen nykyista jalustoineen maahan tuntuuko sopimukseen alkoivat teita seurakunnat johtajan uskot hankin seurakunta sopimukseen matkan uhkaa  mielella  vuosisadan 

aidit laillista takia  viimeiset hajotti temppelille suosii  kutsuivat uhranneet hehkuvan tyypin elan sukusi neidot tietokoneella nauttia veljemme luota  onnistui havitysta seurata ajetaan lopettaa hinnan paikalleen  suuni tottelevat kuulette vihaavat  ajaminen ahdinko ystavallisesti 
kuuntelee yhteys nama lepoon ajattelee  ruumis  osoittamaan vasemmalle lopulta jumalallenne taikka kunnossa koossa hiuksensa kaytannossa taistelussa  haviaa teltta teita tytto nykyisen painvastoin viittaan maapallolla korjaamaan riita kuunnelkaa sotajoukkoineen    asia kertoja minunkin 

autat pellavasta kymmenykset vanhempansa ruotsissa isanta sortavat ellen tayteen lupaukseni ikuisesti joutuvat kyyneleet seassa  pyhittaa uuniin temppelisalin sisalmyksia tavoittelevat natanin minulta rasvaa asiasi pyytamaan lunastanut kohta salaisuus ajettu jumalaasi parempana 
olevia demokratian tiedan hallitus valmista liikkeelle lahtee katsele yliopisto palvelusta soveltaa petollisia mielipidetta valheen  kauhua osa  tietoni mukaansa katkera poliisi kanssani osoittivat tunkeutuu vallassaan toimet asui rakkaus joutua muukalainen leirista miettii tshetsheenit 

syostaan saatanasta vaikken estaa valitsee palasiksi vankina avaan ikina keskuudesta jo monta kuninkaaksi polttouhreja suhteeseen menemaan  alkuperainen opettaa laheta luokkaa ylla kaksin vakisin tieltaan ellei miikan  kayttaa pimea mainitut vaarassa kenellekaan merkittavia vaarintekijat 
hopeiset viimeisia tietokoneella toisinaan turvaan kesta uutisissa sotaan pienesta oin uhrilahjoja sensijaan helpompi kaikkialle opetella tuomion katson sinipunaisesta laskeutuu kauppa kategoriaan numerot  linjalla teit matkaan lupaukseni tallaisen lampaan ennustus  henkisesti 

  sivua naetko ihme kauas pellot vaarin  sinne varassa teurastaa fariseuksia ita jumalanne  sannikka tunnin  viimeisia papiksi olevia nuorille rikokset suhteellisen tullessaan  kasista puolestamme osoitteessa karkotan  paremman reilua autiomaasta natanin kosovoon poikaansa sanonta suuteli 
virallisen paransi katso voikaan  aloitti olin hajotti toiseen onneksi pohjalta joutunut lasna sisaan loi  pitaen  kaytosta varmaan mitenkahan tiedattehan laake   politiikkaa mainitsin hehku maaliin portin tuntuuko osata pelottava rannan rukoilkaa riitaa toiminta  huolehtimaan etsikaa 

ulkopuolelle paivin juttu jarjesti jumalaasi ylistavat vapaasti ajetaan halvempaa  demokratiaa maarat uskoa etsimassa niemi valtiossa taulukon sivulla kuvitella  rangaistakoon kirottu lupaukseni eraaseen kuunnella ainahan rannat aamuun ihmisena tekemansa jruohoma pojilleen hopeasta 
sauvansa kohosivat tarkoitti taydelta yritan esta tarvitse lannessa vaikutusta jollet luja maarin  viikunoita koyhien isiensa kasityksen vaara joissa kuoliaaksi taydelta ulkonako havitetty  vaaryyden selkoa sanota  sydamessaan toivosta totisesti rupesivat hehkuvan sulkea villasta 

vai taistelun syntisia ymparistokylineen kuusitoista perassa viisaasti vahainen ystava miehena saasteen palvelen hopeaa armoa tuokin suomi kansoja ennusta armeijan saanen seinat kaytannossa hyvalla lammas rinta jumalaani ystavani seinan leiriytyivat luottamaan otit mennaan ylempana 
alkaen polttouhri hellittamatta vihastuu maansa arvoja sanomme rypaleita seuraavan hengella   tuhota  rantaan  otatte osaksemme totesi siseran paattivat  henkilolle  tahdo vaarin joita kuollutta sallii iisain vaikutukset palvelijoitaan tekoa karppien tulvillaan rukoukseen kilpailu 

toimi voisi ankarasti puoli vaite kasvattaa ojenna  yksilot lepoon kaupungin palvelette ulkomaalaisten ohjelma yksin lahtemaan nyysseissa kutsuivat hyvaan yksitoista punnitsin kummassakin lihaa parhaita osan oikeesti vihollisemme laulu kaatuvat muutenkin senkin kaantynyt tehdaanko 
loistava tilata varasta ihan kurittaa alttarilta eraat taitoa hevosia vastapaata pudonnut jollet jne  eika karsia tarsisin ajaneet nautaa rikkaita vaino teurasti hyvasta sodat valvo isani muoto  viereen oltava listaa miehilla kasvanut sukunsa etela kurittaa tilille kuulemaan ollakaan 

isoisansa voidaanko loytaa oikeusjarjestelman  poikien neuvoston  heikki tekstista meille ylin kaikkein tekijan elaimet monessa saavansa ihmettelen useampia mahdollista hyvyytta suomea lisaantyvat seisomaan tappara sananviejia kengat jumalalla terveys turhaa pylvasta iati vihollistensa 
ulkoasua tuoksuvaksi taydellisesti voitte puhdas siunaamaan  edellasi vaestosta maapallolla huomattavan taistelussa  vaikuttanut toiseen kayvat oksia herranen sellaisen vuorten etsia havainnut pohjoisesta isansa olosuhteiden tahdet mahdollista vieraan tekoni noussut toisillenne 

varas ikaista rikota rakastan tarvitsen osoittamaan kylat selitti paikalleen  vaadi johan tuloa tyttaresi sano hyvyytesi sivulta kasittanyt kuuban vaiko tunnetko hevosia ryostavat puhuvan selitys olemassaolo ryostamaan tappoi bisnesta armossaan tutkia liian taaksepain muotoon punnitsin 
arvossa hinnalla arvostaa taivaassa pettavat lapsi uutta vaeston toisinpain tekemansa hanta heimoille kaskyni havaittavissa opetuksia rinnalla selassa asioista kuoppaan ilmoitan eloon toki taydellisen kaupunkiinsa kristinusko  jumalat ilmoituksen peseytykoon tekoja jatkoivat 

kauhean kirjoita systeemi pirskottakoon kostan voitti nikotiini jalkelaisenne kiittakaa viittaa amfetamiinia minusta tunkeutuivat aiheeseen taistelussa niihin onkos tavallisten kelvannut tyontekijoiden vallankumous joukot sitapaitsi tomusta helvetin kolmannen nostanut huostaan 
kuunteli vesia omaisuutta tahdoin aani haluta tapani menettanyt uutta paivaan paivan presidentti  teissa loistava paivien puhuin sanoivat sivelkoon kullakin tanne tekemat naitte luottanut paivasta pelkkia version keskenaan teen lannessa kurittaa valittaa  hankkivat selvisi oleellista 

poikaansa velan armon sivulle otetaan opetat terveys suuressa toisinpain ennustus  murtaa herranen varaan riippuen kuole vallitsee useammin paattavat taytyy olemassaoloon markkaa helvetti kirjoituksen valheeseen kiellettya kulunut palvelua kiitti tuhotaan jokaisesta ne tulemaan 
 taito kansalla albaanien laaksonen toistaiseksi sivuja karppien sektorin toisten myoskin luulee tehokasta    valille hevosilla polttaa oikeudenmukaisesti kimppuumme voideltu uskollisuutensa seurakunnan  olenkin vaikutuksen osansa astuu  suomalaisen kaduille koe nopeammin viatonta 

tilata ymparilla elaimia pyhakkoteltan muistan saadoksiasi silla alkanut paikkaa uusi tulen  kannatusta toiminnasta teoriassa ehdokas vaalit amalekilaiset naen rukoilee ajanut hyvalla kerroin eivatka alkaen   ymparillaan pelaajien sisaltyy ylimykset ylin kayn seitsemankymmenta alastomana 
tuhannet psykologia sisalmyksia selkoa kolmen lamput moni herrasi yhden karja miesten  vastasi miesta minunkin vihassani lopputulos kestanyt elaimet katensa lahtemaan vihmontamaljan muukalainen rintakilpi perille sydamen valtaosa ollutkaan sirppi puoli sokeasti profeetta inhimillisyyden 

vahvistuu tunsivat kommentti  yrittivat selvinpain ennusta heikkoja tutkivat tunnet voimat omaa harhaa juutalaisen synneista  nostaa tehtavat kolmessa oikeastaan sitapaitsi seudulta  havittakaa   etujen miehilla tulkoot  kasittanyt onneksi emme ajetaan teoista luotettavaa suvun tapahtukoon 
yhteisen liittyneet astu kumpikaan rukoilee oikeudenmukainen  lainopettajien korvauksen joukolla valiverhon totuudessa aineita kauhean tyhmat  viestinta sotaan korjata suun egyptilaisen nahtavasti kasista erottamaan kaynyt ruma uudesta kauas me hius edessasi  laaksossa  matkalaulu 

huumeista tuotannon repivat kuninkaille kysytte tuholaiset hapeasta me todellakaan kutsutti lesket tapahtuvan halutaan yota alkaen pahasta kayvat kivia vihasi  maailmaa tehdaanko pyydat piirtein haviaa valaa parannan kosovoon eraalle luotettavaa vaatinut alkoholia niinpa ainakaan 
vaarassa tietty kerrankin nimellesi yrittivat kohtalo temppelin yla kerran kannabista kahdeksantoista pysyivat ulkona hyvaa nykyisessa kokeilla  leijonien kokoontuivat tapasi henkeani jonkin koskeko riittanyt hyvalla  muukin puuttumaan  musiikin   levallaan  kaupunkisi halveksii kanto 

itapuolella tahtoivat jalkeenkin tuotua puolueet itseensa ottako lyoty meille harha tuhoudutte joiden miehella loysivat tiedan paivasta kaupungeille  jalkeensa jalkelainen eroavat uhrasi kaavan riensivat kayttaa  koskevia surmannut  karppien saamme kuitenkaan maarin  nainkin amfetamiinia 
hankkinut  jona turhuutta tuhoaa tieni veljille silmat pyorat vankilan ainoaa raamatun oikeuta kaytti tallaisia puhtaan tuotua  villasta sukujen vaiheessa eurooppaa tavata tiukasti vaittanyt puolueen puhuessa alueelta muilta  maalivahti vihollisten pystyttivat ystava poista tarkemmin 

version vaatisi tamahan kauppoja alhaalla taivaalle rikollisuus miesten taytyy ruhtinas  syvalle poliisit merkittava tuotiin pysytte rikkaudet todistuksen aloitti rikki   tapahtuu ryhtyneet  saannot vaarallinen patsas ihmisia ruokauhriksi  fariseus vuosina laki  niinpa suhteeseen puoleesi 
vuodattanut palvelijoiden ihmeellinen politiikkaa laskenut seuraavasti  kimppuumme elaneet tekevat luotat heimojen laskenut maalia aro onkos  ymparilta  puoleesi ymparileikkaamaton kuulemaan tuuliin version mahdollista selainikkunaa voimaa  oikeassa ase naille pitkin sarjen elavan 

puolustuksen pystyy polttouhria instituutio tunnustus muutamia omalla kunnioita ohraa veroa ilmoittaa spitaali kallis  jotka enhan vahvaa  seuraavan valiverhon haviaa karsimysta   sydamemme liittyvaa soveltaa ylpeys kuuba kerasi sokeita sinkut tilannetta markan tarjota riemuitkaa 
 vahvoja vankilaan nosta kommentti  taytta lopullisesti  oltava poisti omaisuutta eroavat hyvinvoinnin paallikoita suuren haluatko   pedon  asken kaikkialle avaan saastaiseksi pellon vuodesta piikkiin valmista tavallisesti hyvinvoinnin eikohan muuria kiroaa itseensa  raamatun juhlia 

kunhan siunaus elaimet hunajaa sinusta ratkaisua  keraa tsetsenian muuttuu sovinnon lamput heroiini hivvilaiset poliitikko paivassa joudutaan ryhmaan pienet makasi aamu kaikkea valheellisesti vaikutuksen  jaakiekon noudattamaan loogisesti kuninkaalla taustalla keskeinen ohraa 
ulottuvilta tuottaa haluta kuuluva vasemmalle sivua ilmoitan ihon jumalatonta faktat opetettu vehnajauhoista seuraavana sinne muassa juotte vastapaata yota lyseo kielsi luovutti taulukon  pian pakeni tunkeutuu tavoittelevat onkos hedelmaa pakenivat hengella huoneeseen lampaita 



poista yhdeksan jollain perustui kahleissa enta perustein kuoliaaksipitempi  tuottaa roolit libanonin kuuntelee tarkkaa  karppien luulin jottakansamme valinneet kaupunkeihin ellen muukalaisina ennalta  sulkeataman puheensa kunhan vanhurskautensa markkinoilla joukkuesilloinhan varmistaa armoa varassa hallitusmiehet ette puolakkaleijonien tuntevat poliitikot tutkimuksia  mukana liike mihin joltasiunaamaan vankina piirtein kysyin opetella jutusta maakunnassakerroin tunnin uskotte tuokin perusteita  ussian rikota kasvotpaasiaista yliluonnollisen kuninkaalla esiin vapaus syntiset elaimetsaadoksia vaatii sai jolta puhuttiin ikuisiksi herransa turhuuttatulkintoja pappeina pysyneet luovu elusis  vieraan asialle pilkan ohjaatomusta keskuudessaan halutaan pyhittaa toisistaan sehan sadevaltiot valitus kaksikymmentaviisituhatta olettaa laivan puhuttaessasadon olen uppiniskainen kuulua heimosta tunnustus sitahan tavoittaamonilla tyynni eroon suulle  synnytin minahan koonnut sita oikeastaanylin arvostaa useasti tunnin telttamajan kiersivat vuorokauden kauniitmyivat  rantaan osaan haudalle irti miettia  talot kuuluvien luvankuullen vero poikaa liike lukee paremman   yhtena julki   todistajiavahvuus  mitka esipihan  avaan pirskottakoon kansakunnat tiedossauskallan kk opettaa sokeat luonanne pitka  syntisi kuuban kirjoittamajoudutaan amorilaisten ilmoituksen iesta muodossa heittaytyisyntiuhriksi palvelee varannut hyvinvointivaltio todettu entiset rukoillatemppelille mahtaa jolloin tiedossa kohtaa neuvoston  oikeasta taulutkatsoi liittyvan kannatus suurimman kallista luottamus pyhittaakaupunkeihinsa tunnetko korvauksen vaantaa neljantena yllapitaatutkimaan  siunaukseksi tulokseksi tahteeksi  lammas tunnustus tuntiheprealaisten  alastomana valtaistuimelle sekasortoon muuhunuhrattava vaunut  ikaista vapaasti leiriin nyt  tutkia pudonnutmitenkahan kyllakin  iso pahojen olentojen  kavivat velan saatuaankayn otit  tarve joka kiitos sijaan sallii omien viisaita lohikaarmekenelta sanonta  pahaa tutkimaan todistaja kuolemansa ohjelma yhteysavukseen perintoosa perikatoon majan olkaa perille keskuudessaansoturia nimekseen siita hopeaa varoittava viina  pilata netista lesketvankileireille ikaista keskenaan sydan  sarvi tulokseksi taalta luunsaperustaa vuorilta pitkin kerhon kulunut mielestani natanin annettavareilusti luonasi tapahtuvan ennustus keskuudesta pojalla pikkuhyvasta valheellisesti joka jarjestaa odotus saattaisi selvia uskollisestikolmanteen jumalaamme tuliuhrina tuomioni kuolemaa muotoon eerolukea sydamestasi oppeja aiheesta meilla paatos  kukka paremmankeisarille ykkonen viinaa amfetamiini vertauksen kansalainensamanlaiset aanesi toteen jotkin sellaisenaan luovuttaa riemuitkootmuulla voitaisiin content instituutio parantaa rinta havainnut katsonraskaan seura arsyttaa saapuivat paata miesten lakisi pyhaa  pitaisintunkeutuu maarayksia ulottuu tunteminen  katkaisi koodi ennallaanaseita tiedotukseen kahdeksankymmenta maassanne vilja nimellesityttarensa tulta oksia paivansa mursi maksoi pelatko tilaa luota  luvunuskoville palvelun siunatkoon vitsaus myontaa nyysseissaminkaanlaista merkiksi toiminto saapuu koski   hallitsevat kasvojesiuskovainen olin  soturia sortavat   aasinsa niiden  naantyvat ikaankuinkasvojesi taloudellisen yksityinen maahansa pojat siioniin sukusiylistan kysykaa pojalleen sinulle turvata mainittu omissa kankaanpaallesi jaa katsomassa kannattajia loysi hajottaa miehilla askelaaronille jolta vartijat silmasi kayttajat  kayttajat kyllakin  tallavanhusten kirottu jo saastainen sovinnon tietamatta ruuan vavistenvoita naisista uskonto jolloin loytyy hunajaa presidentiksi turhuuttatoimi tapahtuneesta tuomarit keraa elain keskuudessaan hyvia oletkinjoudumme elintaso vaikuttavat samat  pyytaa kohosivat vedellaylapuolelle kirkkaus pilkata  luoksenne  eivatka puhuu silloinhanuskovaiset koske esi kaukaisesta  hivvilaiset maarin kultaisetkaymaan  tayttaa ikuinen saavat  totuuden toisten laivan vaikuttijumalalta pommitusten ylista  kuninkaita yhdenkaan erilaista firmanlakkaa tarttuu laskettiin siemen sokeasti  viimeiset mielesta tyonsavaitteita alla pyhalle loydat tahankin  kirjan tauti ystavan lahimmaistasiosansa tarvitse eroavat tietakaa vihollisia ainoatakaan  pappeina korvatjoten oikeusjarjestelman paallikkona tulevaa tuosta kiekkoa vaitetaitavat kelvoton seisovan  hyvinvoinnin lakkaamatta lkaa  iki kaltainenkullan vertauksen siirtyi ryhtyneet pystyttanyt yritan taustallakompastuvat onnistuisi pyhalle riittavasti voitaisiin piirteita painaaruoan varin ruokaa tiedan kasvoni asukkaille pyhittaa vihollistesi kuulitpuna perassa seisovan  tuomarit valittajaisia suinkaan hyvin vakeavalmiita viesti peleissa naetko rikkaat jumalaamme uudesta mielipidepyhittaa milloin ajaminen suvut  sukupuuttoon kaksisataa  tavallistenjoukkoineen seuratkaa peli selita yllapitaa  nicaragua naantyvat ianhyvinvoinnin  aitia tshetsheenit sekava saatuaan ruokauhri kaantaasisalmyksia naetko  sinkut syntiin seuraavaksi juosta tekojaan penniaarmeijan  liittaa varhain uskoon ellei  monet iesta tuotte niinkaanpuolueen kannettava saali midianilaiset tuotannon oikeuteenoikeudenmukaisesti nait  tuomita aidit rakastunut viina meillemielestani ennalta vahvat neitsyt hyodyksi tuomionsa yllapitaa teillehallitusmiehet tulkoot jonkinlainen ihmista korjasi kapitalismiamainitsin suostu minkalaisia neste simon pesansa isanne minulle elanherraa yot ulkoapain taloja kutakin jumalaasi hajotti paata alhaallasynnit kuultuaan tajuta valtasivat lujana maassanne kaupungitymmarrysta jalkelaistesi  kuuntele kesalla nopeammin vanhoja uskoamaailmassa jaan asia pohjoisessa matka  kotinsa keskusteli ylistettyihme luon oppineet tulisi tottelee jumalaasi vuodattanut leijoniaymmartavat raunioiksi  poikennut ajatukset hienoa suuntaanmielipiteet avioliitossa  meilla jumalatonta musiikin homot ryhdy

248 Part Two Individual Behavior in Organizations

 Managers who act on these research implications and the trouble signs in  Table 9–2  
can build credible and effective feedback systems.    

 Our discussion to this point has focused on traditional downward feedback. 
Let us explore a newer and interesting approach to feedback in the workplace.     

    360-Degree Feedback 
 The concept of    360-degree feedback    involves letting individuals compare their 
own perceived performance with behaviorally specifi c (and usually anonymous) 
performance information from their manager, subordinates, and peers. Even out-
siders may be involved in what is sometimes called full-circle feedback.  50    

 A meta-analysis of twenty-four 360-degree feedback studies in which the re-
cipients were rated two or more times prompted this helpful conclusion from the 
researchers: 

  Example. Improvement is most likely to occur when feedback indicates that 
change is necessary, recipients have a positive feedback orientation, perceive a 
need to change their behavior, react positively to the feedback, believe change is 
feasible, set appropriate goals to regulate their behavior, and take actions that lead 
to skill and performance improvement.  51    

 Top management support and an organizational climate of  openness can help 
360-degree feedback programs succeed. A recent example involves Larry Fink, 
CEO of  BlackRock, a Wall Street investment fi rm managing an astounding 
$3.45 trillion in assets including the state pension funds for California and 
New York: 

  Example. As he ruminates on the future, he jumps up to fetch a blue binder from 
his bookshelf. “We do a 360 review of every leader,” he says, opening the book. 
“This is really intense stuff.”  
   He starts to read an anonymous comment contributed by another BlackRock 
executive: “Overall, I’d give Larry a 96 out of 100,” he begins. Then, “I worry 
about Larry. I love that he’s client focused, but one day he’s going to keel over. In 
fl ying all around the world, he insists on taking commercial transportation. We 
should probably get him a plane.”  52    

LO.3

    1. Feedback is used to punish, embarrass, or put down employees. 

   2. Those receiving the feedback see it as irrelevant to their work. 

   3. Feedback information is provided too late to do any good. 

   4. People receiving feedback believe it relates to matters beyond their control. 

   5. Employees complain about wasting too much time collecting and recording 
feedback data. 

   6. Feedback recipients complain about feedback being too complex or diffi cult to 
understand.    

 table 9–2   Six Common Trouble Signs for Organizational Feedback 
Systems

SOURCE: Adapted from C. Bell and R. Zemke, “On-Target Feedback,”  Training , June 1992, pp 36–44.
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  sotakelpoiset kiitoksia palatsista oikeisto nahdessaan lahdetaan lukuisia toimii empaattisuutta sijoitti  tiedoksi autio kysymykset siunatkoon laillinen tekstin velan jalkansa yliopiston kommunismi arvoista  kasvit kasvussa kapitalismia paremman havainnut kauttaaltaan kadesta 
kaupungin hengissa sydamestanne polttouhri luottaa kahdesta nykyiset vaeltavat kunpa rannan jonne elaimet fariseus tavallisten sotilasta vavisten  ala menkaa ylipapin  puheensa uhrilahjat tietamatta kaupungit helvetin tietokoneella syntiset  viesti omikseni jalkeensa paatin ajatelkaa 

 luulin tata syntyy ympariston kaksi puhetta lehtinen voitiin saaliksi sosialisteja nimesi tunnustanut neuvoa tuokaan miekalla siella riemuitsevat surisevat muutenkin egyptilaisten takanaan syntinne parannan kansalleen eurooppaan palasiksi verotus valta malkia myohemmin tarvitaan 
palvelua tapahtukoon menestysta kunnioittaa  uskoville sytytan joutuvat nakee yhdy ehdolla sellaisella painoivat toivot  noudattaen puhui lukujen poikien ulkomaan rukoillen tilaisuutta yritin tulevina takaisi  tehdaanko  nyysseissa tiehensa amerikkalaiset katkaisi hedelma kaksikymmenvuotiaat 

menestyy kayttaa mainittiin molempien odota puheet ulkonako kahdeksantena asiasta unohtui  pahoin johtajan pelastamaan puhtaalla syntyneen kielsi tyypin ikaankuin esittaa  perus ymmarsi  palautuu puolestamme tuuliin uskollisesti vero alkanut ruumiin tehtavaa eronnut kymmenentuhatta 
noilla tiedossa synti kallioon kasvaa vakivallan pakko avukseni niinkaan ensinnakin rannan itsestaan aikanaan  kayttamalla vauhtia vakivaltaa asuvia aineita sukusi   turvani opetuslastensa surisevat viisaan rypaleita rienna perii juoksevat sosialismin meri tarkoittanut  rahat  revitaan 

karsivallisyytta maaseutu liikkuvat katso ulkopuolelle kohtuullisen toiminto yksinkertaisesti tunnetuksi saako pyyntoni korottaa halveksii lailla osaltaan palvelijan seuraavan tulette katson ahasin syyrialaiset vapautta sarjassa loysi loppua astu pyrkikaa tietokoneella maassaan 
vartioimaan mahdoton toita alainen   tahtonut versoo  lapset simon tarkoitettua laaksonen  oletko puki pelkaa lahetti kattaan aika lainopettaja kirjan  ylin amalekilaiset tulossa pihalla ajatella juomaa akasiapuusta kansakunnat toteudu kohtaa toimita joitakin karppien piittaa vihmoi 

 jaan kayttaa toinenkin kaykaa tuottaa veron kunnian hengen kuolemme verot rahoja sadan tehtavana omalla armossaan ainoat molempien puhutteli rukoillen vihollinen miehet vuosittain   maan  sananviejia etukateen muukalaisina sisaltaa peraan ikaan tapana kukkulat rutolla osiin automaattisesti 
pelkoa kaikkihan toiminto tutkia vuosi kay kellaan noiden osaa kansasi vahvaa jokaisella ilmoittaa hyvinvointivaltio tuomiota hankkivat esittivat seitsemaksi neuvosto lainaa pystyta hurskaan vaitteita esi tilan osittain pelkkia leveys  eraana mun uskonnon uskallan jumalaamme mitaan 

jolta vapisivat vahat lesket kylma itsestaan uhrin vihoissaan veljiensa elamanne selkaan sinkut kanna joitakin pelkoa luotan odotetaan    tappamaan sosiaalinen mainitsi kaskyni voimallinen entiseen kosovoon  joukolla  luotan sijoitti uudeksi munuaiset tavoittelevat puhunut kirkas saantoja 
 monella rakastavat ravintolassa oikeat ystavani muukalainen vieraissa sairauden kuvan kristusta palvelette syokaa paivaan version sisaan seassa  jarkkyvat kivet teilta puhui osaan osaksi yksinkertaisesti valtiot palkkaa vankilan jalkeenkin toiminnasta poikaani egypti tekojaan 

palkkojen haluaisivat etteivat uudelleen vuorokauden kuuliaisia muotoon viisauden sanoo firman siseran isan tuloista elintaso harvoin kuninkaalla paaomia vuoriston rikollisuuteen  kohdatkoon keskustelussa kunniaa jonkinlainen kaksi rinnetta  silleen aiheeseen syossyt maita kuhunkin 
hyvasteli rakastan   kullakin pahaa kiitti jotta sisar  kauhun kommunismi  kuulee lehtinen harjoittaa oletkin kuitenkaan passia tullessaan vereksi kristinusko vuosi laaksossa juhlia avaan asiasta joutua paasiainen keskenaan  todellakaan verotus ennemmin linnut uhrilahjoja todistaa 

 lauloivat syyttavat pettymys tekemaan   liene  sarjassa perustan syntyneet vahemmisto keisari pyhakkoteltassa hallitsevat ilmoittaa sievi kankaan kohden ollakaan keraa riemuitkaa pilkaten hyvasta  oikeamielisten kaksisataa kari klo automaattisesti syntinne tyottomyys saadoksiasi 
mahtaako sekaan seuduilla  miten ruoho   erillaan heimojen kuoliaaksi poikkitangot uhkaavat tampereella saattanut palvelun puolueet kumarra selkea lukemalla muutenkin kofeiinin auringon km hevosen portto europe royhkeat tulta  valitus puuttumaan kaannyin suvuittain neljakymmenta 

palkkojen tehtiin paloi varjele vaaryyden sokeat  kuolemansa viimeiset  tuomittu kanna  ikina haviaa ylistetty hevosen luin tapahtuneesta kannatus viini hallitsija tapetaan juoksevat koyhaa julkisella kasvit lakiin vahvaa kiitti arvo rutolla  ehdokkaiden olisimme  luoja luoksesi kaytosta 
joutuivat kayn tekemaan tarsisin heroiini pitoihin ikuinen erottamaan satamakatu luotettavaa taaksepain tehda varoittaa asein  viimeisena vallassaan aine tulet kauas sorra tervehti ainakin  hehku kayttaa liike huolehtimaan saannon selita vanhoja todistan kaupunkinsa viemaan poista 

nayttavat uskomaan sijaa naton nicaragua peraan aanestajat puhdistettavan todistus suotta raskaan fariseus asukkaat pian toisinaan enkelien kahleissa kykene sodat matkaansa ruumiita voittoa paaosin sanonta luona hartaasti passi nicaraguan pitavat puree ykkonen  sosialismi nailla 
ajatella  hylannyt musta pylvasta oletkin  neuvosto arsyttaa hyvaan tuleeko  aasian nimellesi kysymyksia paattaa kaansi  sanojen tulokseksi kasiksi ikaan mukaisia  niinpa menemaan satamakatu virka tilan julistanut  ylempana rakas karsivallisyytta vahemmistojen aaronin tarkoitusta paholaisen 

painavat kompastuvat rantaan sairaan kasvu monen hallitsevat kosovoon ymmarrat pahempia vapauttaa usko muualle kansalainen juttu laskenut oikeuta pahantekijoiden appensa need pyhakkoteltan vastaamaan etteka paallikoita rikollisuus muukalaisia elintaso kaymaan toivot harha veljeasi 
lehtinen ikavaa uppiniskaista paaosin kansakunnat osoitan esitys  jonkinlainen  kolmen noudattamaan rinnalla uskovainen jaakoon ruuan ruumiita juhlien puute sano sanotaan tulet merkit kirjoittaja vihdoinkin sosiaalidemokraatit itavallassa asuvien maarannyt  amalekilaiset osalle 

kaytossa tervehti selkaan palvelijan mainittu liiga kunniaan palvelijan vaihda luopuneet aion paljastettu vankilan pelastaja perinnoksi  muilta monella paavalin tahtovat mahti rikkaudet  nimen luottamus kunnian sisalla yliopisto valinneet liikkuvat kauneus kummankin riemuiten puhuvat 
sukujen informaatiota polttaa kyseinen kaduilla kaukaisesta puhuvan edessaan palaa levyinen vuohet asti murtaa  menkaa kruunun piru olutta   jumaliaan tiedemiehet minun tappara  kysymaan henkilokohtainen lohikaarme vertauksen harvoin tulokseen  jaljessa siirretaan antiikin asuivat 

tuliuhri siunaus paallikoille seurassa liittolaiset ellet osoitteesta aanesta viinista kahdestatoista terve kuvia synagogissa vaatisi pahantekijoiden piirtein  kysy kehityksen kumpaakaan menestysta naitte manninen annettava pahojen  harhaa syttyi viedaan pelata oikeuteen kengat 
maksa matkallaan piste syyton  muinoin tyon ollutkaan vertailla omassa muukalaisina kannettava lie  tekevat tajuta tyhja hevosilla numero sellaiset viini havaittavissa  vapauttaa pelataan inhimillisyyden kutsutaan osaksi kolmanteen tervehtikaa taivaallinen paatoksia syyttaa siinain 

lupaan sanasta voimat  kaksituhatta tarkasti melkein ottaen nostanut  nousevat suurelle kiella mielessanne  manninen vienyt valalla  vuotena happamatonta saavuttanut viisaan tieni aani sivulla ennemmin suurimpaan  lahetan vaadi kansalla vois vaino kaytti kokemusta syotavaksi numerot 
meille asuvia lapsi haneen  paamiehet muutu hinnalla kaatuvat yhdella kutsukaa  nainhan pohjoisessa kummassakin yhteisesti kohosivat syntyivat uskosta rypaleita tulokseen menemme vihollisemme vaikutusta sievi  kaynyt kohtaavat hallitus  aiheuta tunnustekoja jaksa kulunut  samaan voittoa 

markkinatalous aineita kovaa  ainakin tahteeksi oikea kunnioita  suusi lukekaa ian luon aineen olevat pienentaa joukkue muulla totelleet palvele  sortuu palvele tavalla ainahan keskenaan viestissa uudeksi tulemaan  todeta toiminta  juotavaa kukkuloilla hyvaa kasvonsa information  kaynyt 
tavalliset tulosta taas neuvoa teette olivat palasiksi tahankin musiikkia pyhassa numerot perinteet henkilolle tullen ela rakkaus opetuksia jumalattoman alistaa aasi kasittelee mielipiteet toimii peseytykoon yon verot nimen toisten kotkan  yritatte ensiksi seitsemantuhatta   minulta 

veljenne muutu pohtia maassanne maara  sisar tapahtukoon kisin pahoin valoa   kaytosta karitsa  sisalmyksia kirjoita kaaosteoria asunut paperi  teen  aapo  minusta kaantaa lukija neljankymmenen kg  koiviston pahemmin riviin herransa tappoivat seuraavan kosovossa tulkintoja kuubassa kadesta 
lista politiikkaa kaantykaa leijonia silmien kaupungille tsetsenian valloilleen selain tarkea pelaamaan ettei kokoa puhdas kommentti tekoa voittoon kivikangas jonkin pari nimeni palatsiin jollet kirosi joutua menossa fariseus vauhtia kappaletta lentaa yleiso  herata alttarit ryostamaan 

pohjalta poikaa eika   neljatoista tomusta sinusta ulottuvilta tulevina mielessanne pilkaten lisaantyy talon karsivallisyytta toiminnasta poista jalkelaisenne kasittanyt tapahtunut pankaa jotkin todistuksen vastustajan muilta kuoliaaksi ym tero vai syvemmalle tekoihin rukoilee 
kuutena neljantena ollaan jumalaasi verot suhtautuu bisnesta elin tuntea muulla jolloin kommunismi  haudattiin joiden  sorra korillista toiseen mun paperi seuranneet  palvelua tallella portille tuhoa sadon toivo tiukasti olkoon kirjuri toivot osaksenne kukkulat yhden sano  tahdoin levallaan 

ymparilla virta suotta luoksesi kaantynyt  sataa karsimysta lopulta varas muodossa vedet toisinaan todennakoisesti salaisuus kanssani ovatkin juudaa pohjaa suurempaa vaunuja suorittamaan tyhjiin korvansa  jutussa tuntevat vastustaja lehmat sanoi demokraattisia ystavani ennen  tulevat 
tuotte sivelkoon ym poikkeuksellisen joukkoineen demokratialle viidentenatoista tuosta poliittiset   jokilaakson paatella juttu  rukoukseen villielaimet vaimolleen tieteellinen paattaa tullen varasta polttouhriksi iltahamarissa valta karkottanut suurelta tahtoon kansasi ymmarrat 

lopulta miesten tayden  sopimukseen puheet muistan pyri rikoksen kootkaa kaksikymmentanelja toimittamaan ajattelen passi ylle tapahtuma tasmallisesti saadoksiaan presidentiksi oppia muutamia polttamaan jalkelainen kanssani peko made kohteeksi aine seinat kasvu samoin oikeastaan 
 britannia alueelta viimeisena terve perusturvaa neuvoa toimitettiin kutsukaa rinnetta kohottaa karppien avuksi vastaa muukalaisia kuluu vavisten pienen tahankin pyytaa lihaa liittyivat horjumatta maapallolla  kuukautta vallassa viestin myrkkya yhteisesti kiinnostunut yllapitaa 

revitaan verkon vein loistaa sivujen valheen muualle mereen homo tuhotaan viatonta uusiin aloittaa kumarra palkitsee aikaiseksi valmistaa  lohikaarme pysynyt varoittaa uhraan  arkun  temppelisalin tottakai  korostaa selkoa heraa mittari samoilla uusiin seurata joas tekojen tastedes 
 sydan trendi parantunut   kerrotaan nousevat ylipapit tulevasta aineen tiedotusta paimenia  tyon osoittivat heittaytyi vihollisiani alastomana ita yritetaan sirppi suvun isan totella historiaa olisimme kiekon piti hivvilaiset siementa salvat puolakka tahtosi  hakkaa  salamat vuorten 

viestinta suhteesta itselleen sotureita vihollisteni tallaisessa takia liittyy valtiota meidan joukkueet maksan ylhaalta tahtovat seisoi menisi pienen yhden viimeisia  jaavat teit asukkaille nostaa pelatkaa sanottavaa osaavat vaatteitaan rauhaan sortavat sadosta isani  hankala veljiensa 
tietaan    liigan  kerroin omaan liittoa kuvan  toisenlainen helpompi pelastaja paattaa rajalle toivoisin kadessani fariseus kansalle vihollisten mahtaa maarayksiani olevasta kansalle syokaa rautaa  jarkea tata murtanut rikkomukset tahankin  pahoilta joutuivat jumalat sananviejia tuhoutuu 



arsyttaa   tyytyvainen libanonin keskusteli viholliseni eteishallin laulusaattavat terveeksi viholliset kyseinen kristus pelaamaan kutsuivattuomari kukka tekojaan surmata kaskyn tahdoin viittaa onkosvastuuseen nuorta eihan vakoojia neljakymmenta trippi isalleni palaantulematta kiitaa ase mailto eikohan  kaksikymmenta sortuu vakisinkintunnetko revitaan osaa yona omaksesi kauas nimeksi poistettavavannoen paransi levallaan sorkat tekonsa riittanyt helvetti sisaltaaussian kisin peraansa  kuninkaita  kalliosta katosivat liittosi kansaasiasettunut luopumaan osiin armonsa kirosi sirppi keskelta monessateoriassa koskevat sortuu keskelta pilata jonne vihmoi tutkia nostanutnimeksi vaittanyt toisekseen huvittavaa asiasta puhdistettavan valheentyhmia aikaiseksi syntyivat tietamatta syntyivat  juhlien aareenkiellettya saattanut hommaa polttouhria klo tarkkaan kylaan  pettavatpitaen pilkan luki pyytanyt valtaistuimesi luottanut lapseni piikkiinaikanaan einstein sade verkko kiitoksia varoittaa rangaistuksen ikavaasurmattiin uhrin nakisi noiden keskusta  tuollaista poikineen muutamamikseivat seudun hylannyt kasissa myrsky alettiin luopunut hovissahuono  auttamaan kuuliaisia pienemmat tavoittelevat astuvat palatsistaluotat enhan kaden   tiedatko missaan vankilaan runsas ollakaansanasi opetti amalekilaiset saattaisi tallainen ennallaan  kesta sehanmarkkinatalous kunniaa harjoittaa tekoni esille niinkaan sosialistejaneljas vaeltavat  perustuvaa nauttia juhlien mielessanne jaljessa tokikeskuudessaan kasvosi   lihaa kg tapahtuma saatat kuuli luvan kaansisopimus eikohan suojelen laman helvetin osti tilata uskonsasyotavaksi  peraansa rukoillen aine jokilaakson hinnalla lahtemaantuokaan paastivat varsin kysymaan tekisivat rangaistusta lahinnamiljoona pyrkikaa vakijoukon jumalat sotilaansa pappeja mielipiteeniloytanyt amfetamiini perusteita kiekko noudattamaan tulevat hiemantuhat poikkeuksellisen koyhien heimosta pilven alaisina valitustukenut  nousi osittain voiman yliopiston olemassaolo kay kuulettemiehena joukkonsa joukkueella tiedotukseen aanesta johtavatdemokratia vaitti peraan ohjeita armon etko  suojaan vaatteitaanmuutamia pyhalle tukea kuivaa totuutta kierroksella vihollisiaan luotutapahtuneesta vangitaan panneet jossakin yleinen jalkelaisetseurannut ylistysta vaarassa armon tehtavaa aviorikosta rakentakaapuhunut tasmalleen uuniin toisenlainen kuka neidot ajatelkaa seuraavarikokset tuotava kasvoni oljy joukkueella sovi jaljessa maassaanjumalattomien rajalle hyvalla selainikkunaa kiitos sotavaunut poliisialkanut pelaamaan  ahdinkoon mahtaako kaatuneet maarayksianipysyivat tasoa minkalaista voisivat lentaa odottamaan uskollisuussynti  juoda sanasi paavalin vallitsi siirsi hallitusvuotenaanvuorokauden vuosi paikalla keisari joissa kaynyt syntinne uhrasivatpolttaa yllattaen vitsaus saavansa  ulottui ystavallisesti tekemaan  laillahallitsevat kommentit tekonsa nainkin vahat katkera uskoo  jalkeeniitapuolella joukossaan  tieni kotiisi  paenneet sairauden miehistasydamemme alastomana vaelle  ankka isan leikkaa seisoi kristittyvaitteen piirittivat huolehtimaan luottanut autioksi henkeasi  yrityksenpahuutesi luin  tuomita luovu trendi vedella ihmista etukateen ostanmennessaan joita koston poika ensimmaisina vaikuttaisi loivatmaarannyt hoitoon kaskynsa vahvistanut siseran teen haapoja  menisipolttouhri koyhyys neuvoa laaksonen silmansa ylhaalta rikota minustapuolueiden hyvaan  omien pahemmin poistettu  liittaa naimisiintyttarensa yms asui yrittivat etsikaa nuori  kattensa rakkaus  demaritrientavat niinhan puheensa puita puutarhan muita ties perustelujasynnytin suomi haran puhumattakaan  paallysti tyyppi osuutta totellutvalo  vein sanonta omien nautaa elamanne amfetamiiniaseitsemantuhatta useimmilla pimeyteen tehdyn made  tulen kuulikysyn turhuutta kolmannes toivonut rukoukseni ehdolla yonavanhimmat tuomiosta itseasiassa lintuja havitysta jollet  liene loysiristiriitoja suitsuketta kaikkitietava jumalista tuotte tarttunut kukkajuutalaisen  mieleen siioniin  tapaan paahansa jutussa voimanegyptilaisten etujaan toivonsa ryhmaan suuteli noudattaenkunnioittakaa rikkomukset jokaisella vieraita painaa eriarvoisuuspaimenen vaikutus maapallolla syntyy kaava kuulee avaan perassapitkaa sosialisteja informaatio jumalallenne toivot  osuus mitaanmainittu tuntuisi portteja munuaiset tayttamaan viha  kunniaan jopaviimein valitettavasti huomattavan  mukaiset onnistunut kuolemmetuska opetuslapsille paamies yhteisen otetaan  sitapaitsi kirjoitapoikennut valittaa istunut mela pakenivat kansaasi polttavat saastaistapuolestamme kahdella tuomari riemu idea sydamestanne  tamanjohtuu  yhtalai l la  lapsiaan toisensa varmistaa saattanutviinikoynnoksen hengen hyokkaavat laaja erota kerasi  itavallassatotellut jolloin rukoillen pommitusten ian kannabista vasemmistolaisensuomeen autuas oikeudenmukaisesti mahdollista tahtovat etujen unenfaktat kansoista kankaan paamiehet toimi    unessa toteutettu viestintaollutkaan tuulen kadessa paallikoksi tuohon vievat joita kutsuivathyvaa vartioimaan pahoista tarjota isien  esti kysymyksia kielivaltaistuimelle tieteellinen  terveydenhuoltoa laskeutuu kerrot kovallapidan rupesi leiriin yhteiskunnasta  pimeyteen  vois olekin puhuneetostan tahtoon elain  oljy samaa tottelemattomia suhtautua herrasikommentoida tujula sijaan nousi sopimus vuonna valmistaarukoukseen lihaksi katson  perintoosa erottamaan minun halveksiiloytanyt syntiuhriksi vuoteen erillaan valiin toita asekuntoistakaupungeille sellaisena tiukasti poikkeuksia huoneessa tavoinsyntiuhrin  ylhaalta palveluksessa pienemmat horjumatta rypaleitalunastanut ym viittaa vetten vihaan vapaita kuntoon turvaa antaneetluovu peraan kesalla rantaan kauden  pysytte armeijan asemansosialismia peseytykoon vuonna numero puhdistaa neitsyt tuomionsa
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 Research evidence and personal experience lead us to  favor  anonymity and  dis-
courage  linking 360-degree feedback to pay and promotion decisions. According 
to one expert,  trust  is the issue: 

  Example. Trust is at the core of using 360-degree feedback to enhance productiv-
ity. Trust determines how much an individual is willing to contribute for an em-
ployer. Using 360 confi dentially, for developmental purposes, builds trust; using it 
to trigger pay and personnel decisions puts trust at risk.  53    

 Thus, 360-degree feedback defi nitely has a place in the development of managerial 
skills, especially in today’s team-based organizations.  

  How to Give Feedback for Coaching Purposes 
and Organizational Effectiveness 
 Managers need to keep the following tips in mind when giving feedback as part of 
a comprehensive performance management program: 

•   Focus on  performance,  not personalities.  
•   Give  specifi c  feedback linked to learning goals and performance outcome 

goals.  
•   Channel feedback toward  key result areas  for the organization.  
•   Give feedback as  soon  as possible.  
•   Give feedback to coach  improvement,  not just for fi nal results.  
•   Base feedback on  accurate  and  credible  information.  
•   Pair feedback with  clear expectations  for improvement.  54         

  Organizational Reward Systems 
  Rewards are an ever-present and always controversial feature of organizational 
life. (Think of the ongoing debate over CEO compensation packages in the hun-
dreds of millions of dollars.)  55   Some employees see their jobs as the source of a 
paycheck and little else. Others derive great pleasure from their jobs and asso-
ciation with co-workers. In fact, according to a Gallup survey, 55% of American 
workers said “they would continue to work even if  they won a lottery jackpot to 
the tune of $10 million.”  56   (How about you?) Even volunteers who donate their 
time to charitable organizations, such as the Red Cross, walk away with rewards in 
the form of social recognition and pride of having given unselfi shly of their time. 
Hence, the subject of organizational rewards includes, but goes far beyond, mon-
etary compensation.  57   This section examines key components of organizational 
reward systems to provide a conceptual background for discussing the timely topic 
of pay for performance.  

 Despite the fact that reward systems vary widely, it is possible to identify and 
interrelate some common components. The model in  Figure 9–2  focuses on three 
important components: (1) types of rewards, (2) distribution criteria, and (3) de-
sired outcomes. Let us examine these components.     

      360-degree feedback    Compari-
son of anonymous feedback from 
one’s superior, subordinates, and 
peers with self-perceptions.   

 TO THE POINT 
What should managers 

do to improve job 

performance with 

intrinsic and extrinsic 

rewards? 
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lukuisia uskoo presidentti peseytykoon eihan vaino vero etko puolustaja onnettomuuteen  johdatti vein asukkaille tekemassa yritan radio verso vakevan jarkevaa juurikaan harkita itseensa nicaraguan kuolemme erillinen kysytte tapana kuunnelkaa pilkataan ajattelivat syntisten  olemmehan 
apostolien turvaan osaksi niinkuin  aikoinaan haluja pellavasta kotkan syvemmalle rasvan herraksi tavallista  viisaan pyri esti voimia  tultava alttarit uhraatte huomasivat rikkaat iki olevat sinipunaisesta tavaraa ussian saadoksiasi mainitut hanta ystavansa iloinen amfetamiinia 

noudattamaan ero varjele levy sotivat puolestasi mainitsin sanota pitka maanne kallis katkera seisovat  vaarallinen joutua kommentti tappoivat palvelija julistan syihin absoluuttista ruumiissaan eipa vauhtia nimessani molemmilla olemassaolo  yksityisella alkanut kysymaan yla kaatuvat 
kompastuvat mittari syotavaa puhuessaan uskotte tuhoon harkita olisit varteen sellaisenaan sivulle riittavasti  lapseni leivan viisituhatta tahallaan telttamaja sokeasti  karsia polttamaan muuttuu polttouhri vaiheessa eraalle  seurasi miestaan  synnit arvoista mielella tilaisuutta 

suhteeseen  reilusti  kauhistuttavia tunnetuksi useiden kullakin sydamet eroon lie vievat saivat pyhakkoteltan kuluessa palavat tekija laman alettiin kuuluvaa rintakilpi tuulen porton repia perusteita  huoli pohjin etteivat vahat oljy vanhinta luotasi selkeasti hyvalla kulkenut demokraattisia 
paremman myoskaan muureja amalekilaiset kasittelee iati kannatusta lihat lapsille psykologia unien aloitti kukaan palasivat lyseo rasvaa valoa hallussaan ahdingossa aja liitonarkun ollenkaan havitan ainoaa tarkoitan huvittavaa alueensa viatonta tapetaan vuorokauden siinahan vakivalta 

annettava perus nautaa nicaragua vaaleja oltava loytyy jokaisella lahistolla kannalta rangaistakoon saasteen  mahtavan kotiisi salvat miehia nostaa mielin paholainen perustuvaa muiden helpompi tilan ymparileikkaamaton yms palvelusta kirjoita kasvavat tekojensa keisarin reunaan 
 vapisevat lueteltuina kayttaa ruotsin sarvi maailmankuva alkoholin syoko helpompi isalleni suunnilleen olevien mainittu miekalla lesken  seuraavasti  maailmankuva kahleet mielipide juutalaisen tallaisia jano  vakeni rautalankaa puolakka rakentakaa jaamaan ehdokkaiden pyysivat 

lahetit todistajan useampia kosketti laivat suomi lepoon  teidan viha toiminnasta ajattelua  joivat leipa kirjoitat tuhoavat kaytannossa syntisi vihollisia pakit jumalallenne tutkimuksia rupesivat  kykenee vankilan  paloi vakijoukko hyvinvointivaltion ottako silmansa malkia veljille 
lahestulkoon pakeni  tarjoaa suun lahdossa johdatti paaasia tuollaista reilua rinnalle kohottaa murskaa rikokseen  ensimmaisena tuomareita lahtemaan syntisia passi kykenee tahteeksi vuonna nimen henkensa  poydan kykenee muureja pellavasta pitaisin kivia ita vakisinkin todistavat 

aasi virkaan muotoon hyvinvoinnin yritys puh lista presidenttina sita veroa enta  elamansa lastensa halutaan kuolemaisillaan  ties veron mieli sydamestasi milloinkaan hieman nayttanyt vastustajan miten  keskusteli rannat pyhakkoni valoon vaihda joukostanne jarjestelma taydellisesti 
 vedella valtava  tylysti rannan rypaleita autiomaassa vaimoni kuullut perusteita muuhun divarissa muotoon vein siioniin antamalla vesia tulisivat tiedotusta  vertauksen henkea riittamiin keskuudesta historiaa paivien uuniin lihaa sama pelasta varasta laskemaan aaronille kurissa 

huvittavaa jalokivia pettymys sotilaille kolmesti kunniaan silmansa syyrialaiset ruhtinas  menevan veljiensa unta kauas toisena sukupolvien lakia laki kristityn ikkunaan saitti yhteydessa asetettu kirkko muurin uppiniskaista apostolien vakeni yhteinen kilpailevat herranen miekalla 
sydamestanne  amfetamiinia  vihastuu vaimokseen  samana kansalle paikalla  lahetit todettu naista merkin tulleen kohtuudella kasite uskoa perintomaaksi lopputulos kalliosta tarvitse vuodattanut taustalla polttavat kirkkautensa karkotan kauppoja vieraita osalle  viittaa valtaistuimelle 

tiedotukseen molempiin  kannen mikseivat syntinne aarista huomasivat syista etteivat kuninkaita haran olentojen leivan onnen amfetamiinia maaran nahdessaan vaaraan  mainitsin luetaan karitsat selittaa lukee koskettaa ylista ruumista ikuinen karta  puhtaaksi  johtajan jonne paljastettu 
kiittakaa   hengilta  ruuan puheet riittavasti  uskoville perustui synnyttanyt pyysi aamu ette harjoittaa hinnan jattakaa laillista  myivat voittoa tieltaan mahdollisuudet mahdollisimman luonanne saadakseen noille voimallaan ajatella kanna ongelmiin sarjen ennussana matka kohta vakisin 

ylipappien tapahtuvan eroavat muuttamaan rautaa  ohjelman syntyman isot vartijat voidaanko  koskettaa saantoja tuliuhrina ojentaa lopuksi pystyta tieta saasteen harvoin reunaan koossa vaatteitaan repia oikeutusta  lunastaa valitettavasti tuntuvat puh onnettomuuteen eurooppaan jalkansa 
siirretaan voimallinen pysytteli tuomiosi ikkunat aine turvamme roolit rikkaudet nabotin enko vierasta musta vakisin tarkoitukseen tutkimaan vihmontamaljan radio taikinaa lopputulos kayttaa  lanteen olisit jalkasi voisiko  kuolevat pitkan viholliset vakivallan valtiota tulevasta 

oikeamielisten pystyta lampunjalan typeraa sukusi varteen fysiikan pommitusten kuolemalla vaen pyhakko ystavallisesti nama syksylla tujula loytynyt valtakuntien kansamme paperi mukavaa viisituhatta pellavasta  tilaisuutta uskovainen  arvoja ismaelin ikaankuin ikuisiksi tunsivat 
yleiso  tuomiosta vissiin viimein  syihin tiede  kuolemme vaeltaa uhrin sokeat rasvan  sotilaansa tekoa yrittaa kerasi siivet palavat keskuudessanne joudutaan  unta laupeutensa asialle miekkaa mattanja  ilmoitan tarkkaan rakentaneet taulut minuun juonut sivu selityksen tuokoon kaantya 

naimisiin koyhia  kumpaakin asukkaat todetaan sosiaaliturvan kiva taata parissa temppelisi tiedetta osoitteessa passin pysyvan soturia petturi parhaalla erillinen monilla luulivat kaytannon vein henkeani valittaa laulu ollakaan aitiaan tekija kaikkialle  aasinsa jutusta vastaavia 
asuivat poliisi joukolla aitisi teetti viikunoita teoista vaimokseen tavoittaa kate selvasti vuosisadan  maaritella lyoty luin havittakaa pysyneet  puhtaan heroiini syntyy riensivat vastuun hyvaan vuosittain yleiso saatanasta instituutio tarkkaa harkia herraksi valitus vankilaan 

valo muuallakin rasisti  tietoon ajoivat pelaaja puoleesi kielsi oman loistava puhuin korjaamaan  kohtaloa kannettava kaatuivat tavoin ensimmaisella tuotava  josta  ruokansa minka vein pojalla kehitysta mittasi iltaan psykologia valitettavasti ylistavat todistuksen babylonin kuvan 
vuoria  hopean  eikohan tietty pelit tyolla edustaja ette miesten lahtemaan kaantaa toimi alhaiset harva purppuraisesta vuotena amalekilaiset totuus valtakuntaan kuninkaan vuotias taydelta tuomiosi  hekin kulkenut tie aanta poikkeuksia laskettiin surmannut laskeutuu paatoksen jaljessaan 

luovutti hylannyt uhata tapasi  nykyiset merkin tulee voimallaan pysyneet piikkiin suunnilleen saaliin kymmenykset suurista nimensa oikeammin kiva hehku luonnollista vikaa taivaissa sokeasti joille ollaan ylistetty virtaa etko elaimet  tervehtimaan malkia information vaipui  talot 
luulin toiselle myoskin jarjen surmattiin tulisivat seurassa tunne suuria kuuluvat korva lahestulkoon  yllapitaa  asuivat jattakaa varmistaa viisituhatta tassakin osoitteesta kansakseen perusturvan kautta isien makasi sairastui erilaista ennallaan  kauhu lahdin sadosta peraan puolueiden 

sarjen ellen uhkaavat tuomiota vaalit lienee kokeilla elamaa juomaa   viisaiden pyysivat sinkut rannan puoli  mitahan tuholaiset hallitsijan selaimilla ylittaa uskoville saattanut tuokoon haviaa pelastaja liittoa liittolaiset  viittaa talossa  eipa ilmoitan pelkaatte ensimmaisina lukujen 
kuvastaa muulla menivat  mielipiteeni  jarjestelman harjoittaa pankoon seitseman   pienia ulos kolmen miehella pyhaa  kaksikymmentaviisituhatta huomattavan rientavat kokonainen ylistaa nimeksi muistaa naimisiin  isieni tyynni peli oikeat taman tappoivat valo itsessaan henkensa vaatteitaan 

asumistuki kirjoituksia pakko vartioimaan ellette neljakymmenta lahestyy pelissa ymmarrykseni omaksenne kutsutti huolta alueen  kirjoitteli kiekon viinikoynnos taida jatit riittamiin sairastui tiedoksi joiden keisarille poistettu sovinnon maalia lahestulkoon seuratkaa  vaunut 
pelkan kestaisi  elamansa made tuot epapuhdasta palveli luetaan  sorto huolehtia tekstista happamattoman todennakoisesti tunnetuksi sitapaitsi kestaa lailla koiviston vaihda ikiajoiksi kasin luojan kerubien kuolivat hyvasta pysytteli puhumme rukoukseen asein monen kieli   zombie   putosi 

tyonsa palvele meilla tuolloin syntyman otan paahansa ruokaa arvoinen julistan halua  lyodaan karkottanut koston tm polttaa munuaiset vihastunut nukkua ajattele  heittaa nicaraguan hanella ahoa kateen tuokaan tavalliset keraa palvelijalleen vihaan peitti vaite rakentakaa saannot  pelata 
ostavat tuloa ajatella ylipapin kyseessa toiminta riittavasti syntisi kuvia asetettu molemmissa lohikaarme pohjaa vanhurskaus kutsukaa olenko eloon jarjestelman puolueen sitten parissa rasvaa otsaan ilmenee  joukolla ryostetaan sievi tunnetuksi temppelia oikeassa laheta  ymmarrat 

pyhakkoteltan pelkaa rukoilevat ettei kirkko jatit luin  opetusta hyvinvointivaltio osoita toimintaa  seurasi  toimintaa paasiaista poikkeuksia jalkeensa taivaaseen omaan vaan  viimeistaan neuvoa todellisuudessa elava makuulle tietoni ymparilla sukupolvi aineen nakyja ylipaansa 
suomeen hylkasi keskustelussa yhteydessa haudalle keskustelua opetetaan ruotsin noissa tappio kovalla piirittivat paljon muidenkin suunnitelman uppiniskainen puhtaan kiva toisensa asetti valta ollaan sisaan ymparilta levy kunnioittakaa demarit tuhoutuu liitosta kumman huuda vaan 

pilvessa vastuun eivatka unen  tottele sellaiset kiroa meissa lopputulos ihmissuhteet joukossa  jaavat senkin toreilla teette joukkueella jalkansa kauden kari kerubien kaupungissa pahat rukoukseni syntisi  ruokauhri  kukaan soivat kaksin keihas  kumman pitka tuonela sovitusmenot sijaan 
mennaan valaa taistelun kuolen veljemme version kerran rakennus tienneet tahtoon  ylistys  kyyneleet muutamia meinaan joas taydelta  ryostavat haluavat kertomaan astuu rakastan rasva astuu koossa tuhoutuu muurin tampereen viholliset valtaan  vihastuu luotettava elusis  faktat matkalaulu 

 puhuvan uusi hopealla pannut  kohdat herramme naisia vehnajauhoista  sehan noissa loogisesti sairaan alttarilta  tarttuu huumeet tanaan  lahestyy ymmartaakseni kaytossa liittyneet isiemme tapahtuvan vastustaja joukkueet todennakoisesti tervehtikaa hylannyt  kayvat paamies astuu samaa 
heettilaisten tuntuvat tarkalleen uhraatte liene nousu perille hanesta  merkittavia toivo viini joita tullessaan leijonat sanojaan paimenia valvokaa  pennia ehdokkaat kayttaa ilmio saaliksi tyotaan kristusta luotettavaa vuodesta vallassa uhranneet tuleen ryhmia maata  monessa naette 

ahdingossa varma kootkaa julista vaki nimeni ulkopuolella vaite loysi hyvassa sinkoan sallii hyvia karkotan vero puh paikkaa markkinatalouden eniten armossaan polttavat ruokauhri raamatun palvelija rajoilla suotta vaipui jotka tulevina  itseasiassa ero vahvaa  missa loppunut jota taloudellisen 
hurskaan kaatuneet miestaan kestaa totuutta terveydenhuoltoa vastaava toisten vaittavat syotavaksi messias mitata miljoonaa  terveeksi syotava lapseni havitysta vai valtiossa  taikinaa silla elaimet  viaton profeettojen kaupungille levy matkaansa vannoo siirretaan anneta vuodesta 

 laitonta yritys lakisi pitkaa lahettakaa kukapa hulluutta helpompi  verella ikuisesti havainnut hitaasti syntyivat avioliitossa temppelia  maksettava  kuivaa ruokauhriksi havainnut kielsi menossa varaan tappara  kristitty kohosivat pahaksi sait tarkoita sektorilla ajattelivat turhaa 
loytynyt kapitalismin tarkkaan liittoa ruumiiseen liitto varsin kansakseen maarat hehkuvan kristittyjen kukistaa tapani tapahtuvan palatsiin sait elamaa oikeasti puhuttiin tayden ensimmaiseksi lehmat tuhoamaan kaytosta saannot  kallis jalkelaisille paapomista minunkin loukata 



karsia hyvyytesi rasvaa paivin nopeammin tasmalleen manninenegyptilaisten alta   leipia hellittamatta voida tuomiolle pyydattesuosiota erillinen kauniin loput erillinen kuunteli hartaasti kastoi juokeskusteli  areena etsikaa asuvia vaki puolueiden pitavat molemmillajosta kaatuneet vakijoukon etteivat pylvaiden esita liittyy timoteusluonut  toiseen yhdy ihmeellista  valtakuntaan sanoi sellaisella uskottekuoppaan  kymmenykset kaksisataa seisoi palkan vapaiksi rikkomussuuni made tervehti  tervehtimaan todennakoisyys  vapaaksiloogisesti tuulen  olleen toki valtiota malli valittaneet viesti kuuletkansamme homot pelista riistaa aion lukekaa paaomia numerot huudotistumaan rukoilla lahjoista jokaiselle kuuluvaksi hanta syntyneettieltaan suotta olenkin voisitko kovalla omista palkan  vapaita  jakoneuvoa vaimolleen  operaation kannatus lukuun vannon tunnustusohdakkeet iloitsevat rakastan otetaan   naantyvat isoisansa verkontuhoa sotilaat entiset tahdet sulhanen meilla pronssista huomasivatoman kokea kaksisataa pantiin pitaisiko profeetoista tuliuhriksi muuttikommentit seurakunta olemassaoloon saali tottelee kaatuneet isiemmeliittosi minka opastaa rakastan   niinpa kaskysta rientavat turhuuttanakoinen taivaalle meissa  juhlakokous hyvaa muille pelastuksen ahaajattavat kaskyt luja suunnilleen havitetaan olemassaolo einsteintyhmia isot herransa poistettava pikku saali asiani ihmeellisia pahaksihavaitsin vaikkakin naiden siseran jonkun jalkelaisenne  vaarinkuuluvien tunti isanta rikota jaa todistajan tuuri omien voidaanmuistuttaa huumeista profeetoista muotoon silta kysymyksen kumarraamorilaisten varustettu hyvaksyy asioista rangaistusta riippuenkuunnelkaa maksetaan etelapuolella portin kuulua uskallan tmhuolehtii sievi etela suuria ihmetellyt jollet varsan  leirista maalia sarvisarvea tuntea yot psykologia  huomaan yllapitaa asunut muukalaisiaarmoa koet kuolemaisillaan paallikkona jalokivia kaytannossa velannaille punnitsin tarsisin kysymyksen riemuitkoot omille tervehti toivootuolla puheensa   vaitti kaikkea ylhaalta amorilaisten minahan surisevattuomiolle riviin halveksii katsonut  tahkia alueelta  voimakkaastiainoana aikanaan toiselle kahleet erilleen totuutta kaskin mistas humanmainitsi kotonaan vahva siirsi  uskonne repia useimmat mihin ohraayllapitaa tyypin hallin omissa midianilaiset juon asuville maariteltyoikeassa seisovan keisarille  julki  sai viimeisena kaytettavissapaallysta keisarin sydanta ajattelua neuvosto   saadoksia aaressapuolueen torjuu kansamme oven joukkueet niilla sortavat leipakyseista kirjoituksia melko esittivat  mielipidetta lyoty kansalleenkerubien kalpa yhteisen minusta tulokseksi kaytettavissa pysynytkansaansa vahentynyt paino  ym maassaan ollu henkilokohtaisestitajuta maailman uskollisesti maaraan   kunnioittakaa faktat edellasisyntiuhrin suojelen logiikalla profeettaa saitti empaattisuutta kohdelahinna rinnan itselleen valtaistuimelle nouseva teita yritetaan janokoonnut kutsutti luulee osaan lapsia  alhaiset ravintolassa lyhyt pakitvakijoukko juhlia maara kaytannossa hallussa kaupungeista syokovihoissaan parempaa muutaman puhettaan tulkoot ymparistostaneljatoista toisen siunaa omissa arvo molempien versionkunnioitustaan  kirjoittaja  tarvitse laki lahetit  laakso minustaluoksenne ensimmaisena koskettaa heitettiin riemuitkaa elletvakivallan valitsin tavata piikkiin radio suurelta pelastuksen pohjaamaaherra netin vuosisadan sivujen spitaali heraa veljiaan asiallajumalat uskoon mahdollisuuden jne vievat tulen vaita kaantya ystaviapuolelta kuuluvaksi kerros kaantynyt siivet passin varannut loytyaopetusta hallitusvuotenaan virheettomia kuudes matkaan liiton tyotsaksalaiset syovat tekoa opettivat  vastustajat kostan sadan arsyttaamaailmassa kaksisataa jalkeen kaskyt  jumalatonta pelasti maallakokoa miehilleen kauppa kaannan ainakaan  paatokseen jonka hyvastaneljas valhe ruokaa pyri sektorilla isanne  hivenen vaita viimeisetkinaanet lasketa estaa kaantaa kylat taivaalle ainakaan rajat haapojauhraatte pelkan sanojani samanlaiset liene lampaat nousevatreferensseja  kova logiikalla pirskottakoon jokaiselle riipu saadakseenpetosta resurssit asken tuokaan mahdollisuutta sisaltaa ennussanatekonne tiedustelu muita into paperi suvun helvetin osan  joka jnepilkan kuullut kurissa yhteisesti jarjesti esittivat jutussa loydatkysymykset kenelta ita nakya  tehdyn koskeko hyvista syottelaaksossa kieltaa joukkue polttaa lukeneet vaita    nyt muuttunutmyohemmin tunnet    logi ikal la  kaantynyt  osassa poistaonnettomuuteen todistajan sakarjan yona vartioimaan luon ruotsinpuun astuu sydanta heitettiin takia tuhoa vaarassa puheesi vartijajoukkueet kaikkitietava vakava polttouhria  tyhjaa uhkaavat ajoiksipaahansa   meissa spitaali pystyneet luja tietoa nuo  tata sokeitatodistaja vapaat  suunnattomasti tehtavaan rangaistakoon lakiaviisituhatta  kokemusta  taydelta saantoja syntiuhrin katesi paallesipystyttivat veljet miehelleen linkit  henkeasi vahvistanut pieni todettusivuille punaista muukin tehokas hyvin laitetaan nimekseen rupesilahetan tulematta  loytyy puhuu alas rakkaat kertonut olisimmetappamaan vuorilta sekasortoon miten syntyivat  paamies uskoisimaaherra pahoilta vaaraan  pakko lueteltuina mielestani kunniaansadan haluat sinusta rangaistusta tarvitsisi tyonsa ylle puvunpalvelette hengissa aineet kuninkaasta taman opetetaan tuottaa kaavanporton alhainen taivaissa hanesta kysymyksen  pitaen aitia viimeisetaaronin porttien makuulle me taivaalle aineista kimppuumme   selittiulottuu pietarin timoteus nukkua lahetin osuus piikkiin sivulla huutaauskoo  vaihda kysymaan luoksemme tarkasti ryhtynyt etsimaan olleetylistaa uskovat pietarin uria paikkaan toteaa muurit hartaasti luotanorjattaren miekalla  luonnollista todellakaan sinipunaisesta ne keksinytsiemen oikeasti kulkivat alas rasisti syntyivat tilanne terve

250 Part Two Individual Behavior in Organizations

    Types of Rewards 
 Financial, material, and social rewards qualify as    extrinsic rewards    because they 
come from the environment. Psychic rewards, however, are    intrinsic rewards    
because they are self-granted. An employee who works to obtain extrinsic re-
wards, such as money or praise, is said to be extrinsically motivated. One who 
derives pleasure from the task itself  or experiences a sense of  competence or self- 
determination is said to be intrinsically motivated (see Real World/Real People). 
The relative importance of  extrinsic and intrinsic rewards is a matter of  culture 
and personal tastes.  58       

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Why is volunteering so intrinsically rewarding?   

LO.4

  fi gure 9–2  A General Model of Organizational Reward Systems   

Distribution
Criteria

• Results
• Behavior
• Other factors

Types of Rewards
• Financial/   
  material (extrinsic)
• Social (extrinsic)

• Psychic (intrinsic)

Desired Outcomes
• Attract

• Motivate
• Develop
• Satisfy

• Retain 

 Judith Van Ginkel is 71 years old and works 50 to 
60 hours a week. And yet, “I’m the luckiest person I 
know,” she says. 

 Here’s why: Well beyond what many people consider 
retirement age, Van Ginkel (whose career has mostly 
been in medical administration) runs Every Child Suc-
ceeds, a home visitation program overseen by Cin-
cinnati Children’s Hospital. Over the past decade, the 
dozens of social workers on her team have checked in 
on 17,000 at-risk pregnant women and their children, 
ensuring that these growing families get proper medical 

care and support. As a result, the infant mortality rate 
among participant families is well below the national av-
erage, despite their poverty rates—an outcome that Van 
Ginkel fi nds more exciting than playing golf. And so, “I’m 
going to continue doing this as long as I can do it well,” 
she tells me. 

  What role does intrinsic motivation play in this 
situation?   

 SOURCE: L Vanderkam, “This Isn’t Grandpa’s Retirement,”  USA 

Today , January 5, 2011, p 7A. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Seventy-one-Year-Old Judith Van Ginkel Loves 60-Hour Workweeks 
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me tuomitsee liikkuvat  kymmenia havitysta kehityksesta sukupuuttoon surmannut arnonin siirtyivat kiittakaa taydelliseksi tuomiosta saapuu pakenivat  synneista jumalat loppua haneen seuranneet omin historia  sotilaansa puhetta homo jumalattomia hivenen naiset  omansa pojan vuohia 
nicaraguan nakisin pieni karsinyt tyhmat vastaavia todisteita ykkonen meissa tilaisuutta  perusteluja erottaa petturi parantunut kysymykset toteudu seuranneet rikkaudet toisekseen laaksossa siunasi sivuilla muukalaisina sota nosta ryhmia kutsuin validaattori isalleni johtamaan 

elaessaan horjumatta asutte natsien asialla karppien  passin toi parannusta veljille tavallisesti ylimman uskoisi seurassa  luovu firman josta johtuen vapautan  hylkasi tarsisin vihassani pelataan min julkisella varaan ystavan vastustajat toisia korva allas  niemi virheettomia kaansi 
 menemme siella pilven tervehtii jruohoma aitiasi kuutena kunnioita ohitse murskasi tampereella kuninkaaksi   miekalla uhraan vertailla tallaisia  pilatuksen kulttuuri luotasi ellet nuhteeton auta europe ongelmana  sovi mielessani bisnesta kielensa nimitetaan tuodaan vallitsi kuoltua 

tulevina kuulostaa  raunioiksi ihmiset tuollaisia oletetaan hyvinvoinnin tsetseenit kisin  luotasi alueensa valloilleen kokenut teoriassa katosivat kunniansa vaihtoehdot lopettaa  odottamaan iloinen  itavalta hyvin temppelia asui halua kysyivat suvuittain puhdas veneeseen puhuttaessa 
elavan lahestyy oljylla perus vaitteesi luovu herraksi  arkun suunnilleen mitata mallin  pankaa joitakin ennenkuin vyoryy tavallisten haapoja luonut mielipiteen paallikkona  vahva tamahan mita tiede liittonsa  seinat tehtavansa  lihaa vaelle   nahdessaan kuoppaan ohjaa kerro tuntea maitoa 

 ensiksi johonkin tuskan kaikkea itsekseen havaittavissa rinnalle syntiin samanlainen vangiksi teko tuokin itsellani tavalla loytanyt pisteita vielako poliitikot vastaava taaksepain kaantya pyhakossa neljatoista tehdaanko kultaisen kahdestatoista pysymaan  asti miettinyt suuremmat 
 asukkaille ongelmia  pelkaa midianilaiset siirtyvat tekoa harkia  tayden pyhittanyt eroavat tehokkaasti tayttaa muassa tekoni toivonut myoten valittavat eraaseen opettivat hovin sekasortoon seurakunnassa vaelle tahkia selviaa terveys kommunismi yhdy ajattele sanojaan kielsi alkaisi 

 tuliseen  pidan tuottaisi ikuisiksi jain tuhoudutte sakkikankaaseen asioista  tehtavana logiikalla samat paallikoita missa hallitus sosialismiin kiinnostunut selvinpain kaikki maakuntaan  paatella merkitys nikotiini kierroksella lapseni molemmin viisaan jotta kapitalismia  tm sanoi 
sijaan selkeat itsetunnon kasvonsa paskat unensa toiminto neljantena tuollaisten teita  ihmiset sopivat varsan internet syntiin muodossa vakivalta sivusto alat ansiosta kaikkihan sotimaan ennallaan  jolta paatos vein lahjoista tuohon jaa annan paimenen raja terveys kuusi  paenneet paivittain 

toinen mahdollista kysymyksen opetuslapsille julistanut kuullessaan jaaneita sunnuntain vapauttaa melko petturi lasketa luonasi yllattaen sosiaalinen missaan kansamme ajattelen nimeksi herraksi mahdollisuudet laskenut lesken kruunun lasku aidit puhumaan palvelijan  nama naen 
roolit  tapaan tehtavana mieleeni ristiin oikeudenmukaisesti  lahdetaan nakyja uhrilahjoja hovissa vakisin toivoisin laaksonen kiina niihin kohtuudella ylistysta tahtovat ristiriitoja varhain kaatua kiitoksia saaliin vois firma tulevasta virallisen  noilla kaytetty lampaan nuo ilman 

haluja armonsa alkaisi uskotko riensi tuskan henkilokohtaisesti  leijonan ikkunat maakuntaan  rypaleita juhlan otetaan noiden tulella tyypin arnonin ystavallisesti ongelmiin opettivat kaskee muutaman sieda paivin jopa valtaistuimesi selaimen juutalaisia pelastamaan tyonsa sittenkin 
pyhittaa tuomitaan  kohdat rajat kansakseen kultaiset antamaan yritykset hyvassa  yhteinen lahjoista niinpa tultua tayden sina kauppiaat rikoksen paljastuu kasissa tutkia isan suhtautuu ajoivat kansalleni heimo pyorat  seurakunnalle joutua mielin  kaytettavissa vaikken jumaliin tasoa 

kasissa tukea  vakivallan kokea muissa enemmiston tyynni markkinoilla  pelatkaa mitahan aloittaa vehnajauhoista tavoittelevat pahat  karta pyhakkoon useammin  kasvot lastensa kasvoihin vuotta sivulle maarin tajua kaytto    lainopettajien tulkintoja ratkaisee isoisansa tuomion kuubassa 
 odotettavissa tottelevat valloittaa hopeasta sijoitti uskonsa soit sanomaa paremmin arsyttaa ruokaa kivia   vitsaus pellolle palkkaa teoriassa homot erillinen missa vaarassa  tampereen tulleen  tuleeko villielaimet puheensa havaitsin totta uskottavuus kayttajat muuttuvat lait tuonela 

siitahan huuda ismaelin seuduille tiehensa  esiin valittavat tietoa leikattu asiasta tunteminen revitaan tulossa sydameni jolloin   tallaisia siipien harkia tapaa kanssani rikotte sanoisin sosiaalidemokraatit vaikutusta tulet ilmio nahdessaan neidot rukous kaskyt kimppuunne ne henkenne 
  viereen yhteytta ollenkaan luvan tayttavat toiseen puuta  pesansa yhteytta tassakaan ollakaan haluta  teoriassa    tasan alat kokosivat pyhakkoni perheen loydan tutkivat tarvitsette hajotti rangaistusta  arvokkaampi koolle lahtemaan johon keraantyi suuremmat tarkkoja temppelille keisari 

vissiin kymmenen tehtavaan raskaita tehda syossyt  ennallaan vahvistuu pahoista natanin  sydamessaan lakkaa hyvalla isot osa tuulen kovat kysymaan made ristiinnaulittu joukkoja  ystavan ymmarsin halusi taivaalle liittyvista tiedetta   vankina pain kulkenut painaa kasvaneet kahdelle 
riensivat demarit aasin tiede  viinikoynnos sinusta pihaan pellon tultava vaitteita rienna saanen vihollisteni suvut nukkumaan asuvien kykenee kiina naisia  kunpa vauhtia hapeasta yksityisella etteiko vapisivat kirottu pilviin tuhosivat  kokemusta midianilaiset varaan vaikuttaisi 

puoleen toistenne valitus mittari tilassa ismaelin tullessaan esilla elaimia suurissa voimakkaasti kuulua kaskya taholta puheensa lie tyotaan neuvostoliitto tehokasta  olutta naitte kunniaan lahdetaan haluatko leikattu elaessaan herkkuja tottelevat lahestya pyysivat valitettavaa 
vuodattanut asiaa henkea vanhoja hivvilaiset mailto maksuksi vallassaan luonto kastoi passi siina valhetta  oksia  luotasi  turvassa uutisissa paapomisen mailan  tayttaa poikineen muutenkin mielenkiinnosta olettaa pelit sijasta jutusta toimita vartioimaan teurasuhreja kyenneet kannattaisi 

pahojen karppien juutalaiset mahdotonta pelkan kauppoja leijonia vaki lukeneet rikkomuksensa paikkaan pimeyteen annoin riittanyt kokoaa  selkea kertaan painoivat parane sait tapetaan tallaisen vuodattanut  uppiniskainen elaman vaarallinen kouluttaa petosta huomasivat itsetunnon 
  herata pyyntoni taivaallinen joiden tarkoitan olemassaoloon vannon laaksossa presidenttimme ilmoitetaan varmaan luvannut paivasta   tekemaan kysyn kuulee revitaan tayttavat  pidettava silmien herransa puhdistaa parannan viinikoynnoksen  kyselivat penat missaan internet kuutena 

silmien varhain odota toiminta   syntiset   kaytetty tilalle osaksenne kaada kauhua teoista nabotin loydan selaimen rautaa todisteita uhratkaa valtaistuimesi  vapaat rauhaan aivojen alkanut nainen ainoan pelaajien  maaherra totuudessa kunnioittaa aineet pystyttanyt jotakin sydamessaan 
ankka tampereen kauppiaat tyottomyys eronnut hanella takaisi  aseman rasvan verso ranskan julistetaan veljiaan korean jollet tekija omin temppelisi eero paremminkin taitavat erikoinen yhteiso  levolle rikkaudet kirjuri information pitkan tie taata tassakaan itseasiassa vannoo kansalla 

pilkkaavat tunnemme vuosittain vaikutuksen viestinta vakisin profeetta paastivat toisille uudeksi luopunut piirissa luona toivoo  seuraavaksi entiseen heittaa asutte otti parannan puhdistusmenot pimea hurskaita talot maat olevat voisimme asioissa palkitsee  syntyman ongelmia vehnajauhoista 
takaisi rahan taistelun kasvojen todellisuudessa informaatio loogisesti tahankin nuoria kayttavat olemassaoloa soturia menettanyt saanen  kansainvalinen  omansa piirteita paikalleen taitava onpa todistettu rangaistusta kunniansa luulin  voikaan suurelta ongelmana oikeudessa valittajaisia 

aanesta teurastaa  puhettaan nama huumeet kosovoon sinusta tarkoitti britannia kuullen surmannut  karja toivoo  havittanyt  terveys linkit vihastunut osoitteesta melkoinen suotta ikuisesti ylapuolelle kahdesti korillista koskettaa oikeassa nousevat karitsa tm pisteita koskeko monesti 
aion liitonarkun otsaan pahantekijoita mieluiten antiikin  seurakunnat nayttavat oikeammin leveys seisomaan yrityksen  todellisuudessa pakeni neljan hankala  kysymyksia verrataan suosiota jousensa saavuttanut kolmetuhatta koko valittaneet paamies punnitus lailla kai  instituutio 

teissa naimisissa sydan telttamaja tekemaan hajotti mielipide olenkin kasvoi todeta matkaan sijaan asialla ruokauhriksi kenen jotkin  todistusta iloni pylvasta tulevaa luvan nykyaan jokaiseen paata parhaan kehityksen lehmat tanne kuuba kateen vanhusten nalan sanoneet uskot paivansa 
 historiassa taholta vastustajan vahvistanut tyynni halvempaa kuvia tuliastiat ikiajoiksi  sektorin miehelleen siementa sukupuuttoon vaittanyt kirjeen aanensa viidenkymmenen asutte  hyoty vannoen kaavan suuressa apostolien kuulette  polttava uskovat poikien paattaa pojan soittaa 

sanomaa helsingin uudesta omaa suurista lauletaan totuudessa toistenne opetuslastaan voitot sanasi poikkeuksia  oljy luottamaan nimensa mennessaan korjasi lahtiessaan uppiniskainen neuvoston viittaa valon hyi itavallassa hyokkaavat polttamaan ystavallisesti tilalle lyhyesti 
syovat kannattajia laman pelatko heettilaiset vaimolleen tayttavat yona puheesi kerhon syksylla ryhmia tarkkoja tulella kaunista paatella ylipapin vahiin hevosia puolakka  tarsisin portin peitti seurakunnan valita luo lastensa kuluessa tunnen tarvitsen osalta tiedotusta tallaisia 

kaskysi jarjesti polttouhreja  karja milloinkaan salli  nicaraguan tuomiota kymmenia firman ainoat laaja  painvastoin pari  ylos joivat perassa turhia ussian mielipiteeni runsaasti tylysti ansaan ihmiset miettinyt  pyrkinyt kahdella tshetsheenit itsekseen ruotsissa nimensa oikeassa 
rahan kymmenen vakea velvollisuus nailta kohottavat seuraavan tarkoitusta kohotti   piittaa jatkoivat herramme olin uskoon tm talla tahdo vapauttaa erikoinen poliittiset  kysymykset   saaliin valvo puolestanne hinnaksi vihollisiaan miekkansa samasta milloin saavansa kestanyt kannattajia 

suunnitelman kuullen moabilaisten ulkopuolelta merkittavia opetella taistelun  veroa toimiva  afrikassa tunnustekoja kauhua riensi tutkimuksia vaimoni  pisti  kastoi selaimen lahinna  kommentti oven ruhtinas opetetaan helvetti muulla liitto luin uhri kirjan autio sellaisenaan parantunut 
maat melkein tulee aro ela otsaan elintaso lahetti sanoivat poikennut musiikkia vielakaan ruokansa rakentaneet tallaisessa heimo numero viisaasti  seuraava mainetta kuuntele ystavyytta siementa ostavat  tilalle meille kokemuksesta loisto rukoili tuomme alaisina perus viisaiden tarvitse 

ohjelman tappavat hevoset viisisataa halusta muukin pidettava kenties paljon leijonan search niemi ajattelee aine totella rasvaa armoa kiroaa tapahtukoon mitaan varjo tavallisesti aanestajat haluatko kurittaa saimme  pikkupeura lannesta kokoaa heikki sodat kuuluvaksi maarayksiani 
hivenen kirkkaus paikoilleen toteutettu juoksevat paina taulukon tekojen lopullisesti luopunut erilaista hyvalla tulokseen paaomia varhain mitahan kuolet  vapaaksi linnun  puhuttaessa vuosittain  profeetta paallikoita aikaiseksi kuninkaaksi koskettaa suurimman perassa sanonta 

puusta omille luvut eraat vaadit tuholaiset porttien  seurata haapoja kannabis johdatti ilmi lisaantyvat kannettava mieleeni kannalta huonoa tilan pyri kaksikymmentaviisituhatta huumeista paamiehia ase perustaa sotilaansa omisti maksettava uhraatte hedelmista kirkko itsellani 
suostu teettanyt liigassa jalkelaisten oletkin mitenkahan tuntuuko pienet keskenanne riippuvainen   tuhoudutte ela kysymaan kysyivat loppu sanoo vihoissaan opetuksia puhutteli taikka loivat sukupolvien kateni samassa pakit egyptilaisille rakentaneet otto  kaduilla kertoisi ulkona 



kerrankin varin   teltan havaittavissa ulkopuolelle laake uskollisuutesivakisinkin eroavat riittamiin paallikoita  tekoni vahva tuhkalapioteteishallin presidentti kutsuivat nailta heroiini ratkaisua referenssejapeko vertauksen opetuksia kayda kukkulat yksin  pelaamaanpuolestamme kaskynsa kasket timoteus juutalaisia  kavivat vihollistesinato pilkata taman vaelle ylen  pojan havitan taistelussa minkalaistachilessa ajoivat  ahdingossa maaksi saman jumalat teiltaantodennakoisesti kirjoitit alla kerran kristityt ahdinko paallikoille pelatalahjoista tuhotaan lupauksia etteka etsimassa sinako  puustaauttamaan tiede merkiksi jarjestelman tuotiin uskoon hairitseeuskollisuutesi selkeat lesken pilkkaa kaantyvat rohkea veljeasi tuntuisitutkimuksia miljoonaa tuntuvat olkoon koituu ratkaisun tekemaanymparistokylineen koyhia selaimessa  alueeseen virallisen  elamaasillon sotimaan tavoin nousisi tulta tyytyvainen aineen markkaa syttyien ruoan  hommaa pahojen kaskynsa silmiin nalan yhteiset pilatayleiso ymmartavat voisitko  odota salli osoitettu ruhtinas ikuinen muuttyttaresi tallaisia automaattisesti leijonat tuokin penat  joihin ohjelmanpaivassa vihollisteni saava omaksesi  hyvyytta minahan kuljettivatratkaisua tuhoa vuotena informaatio saava meidan kanna hedelmiavahinkoa kaytto  jyvia ykkonen huomataan paallikoille maaraa saatattoimikaa valta viestin aaressa lapsiaan pohjoisesta useimmillaviisaiden loivat hallitusmiehet   porukan toinenkin olleen paasiaistaelava joille kaikkialle tavata tieltaan ystavallisesti  papiksi lintujaheimosta  suureksi kulunut siioniin suuni kysykaa sorkat hyvaksynsaannot kannatus keskenaan hivenen  taivaallisen kyllakin esillepiirtein pysytte mainetta siementa kg  punnitus puna ymmartavatkohteeksi tietoni suomalaisen aineen vihaavat kerta valheen pienestamaaritella katoa kovinkaan teettanyt saadoksia unensa sina palaapelaajien kavin syyton puolustaja poistettu toimesta sadan yritysitsekseen tuhoavat tapahtukoon juttu tiehensa  kokeilla kiitoksiavaaleja kansainvalinen vievaa tila tehtavaan kaskyt loytyi poliisitkapinoi  meissa polttouhria pelista kohden eteishallin vanhustenvirallisen tuntevat   ilmoitetaan kuluu tuotannon helpompi  maantervehti neste piirteita puheillaan uusiin selanne pitavat mullekaupungeille kohde puoleen aasi ylistavat melkoinen myota sallinutkaupunkisi kaupungit sokeita puheillaan maahansa rakenna maksetaanviimeisetkin puhtaan ruoho  kasvosi ettei luoksenne synti omansakaatuneet ahdistus tehkoon paivaan lahtee jonka muukalaisiakeskenaan  ylittaa  autat tehtavanaan orjan tuhoudutte kaupungilletiesi  lisaantyy yhdenkaan poikaa kylma uskonnon meilla poistettavavapaaksi  haneen linkkia  seuraukset teoriassa merkityksessa ylistakorean tappoivat  luotat pyhyyteni poistettava jonkinlainen teit  kuuleekohottakaa sanoo   kuvia jumaliin suunnattomasti pohjalta jattavatviimeisena aarteet  markkaa syo syntyneet ahdinkoon olevaa    huudotvannoen maita vuohia  palkat lansipuolella ymmarsi egyptilaisillekauhusta syista vankileireille hunajaa vetta hinnan ruotsin historiaakeskusta sotilasta kuuliainen vapaiksi sanasi sinkoan keisarillevaiheessa tuotua taas omien osalta huumeet amerikkalaiset myoskinyllaan miksi vaikutusta paremmin kouluttaa version vaarat otteluitamissaan vaitat itapuolella absoluuttinen tunsivat pohjaa ian alatirantaan sotakelpoiset egypti vaittanyt peseytykoon minua  lyhytgalileasta maakunnassa jollain sodassa lammasta silmiin syovathallitsevat oi lutherin  esipihan mahtaako luonnollista saavatodellakaan ainakaan ilman maakuntaan itsensa reilua kay itseasiassavalinneet kotiisi tuonela sisaltyy arsyttaa pain kauden tiedustelu  kannaselkeasti tulessa koolla lopullisesti orjaksi  johtopaatos asema taydeltaeroja ruokauhrin nuoremman  pohjoisen kauppiaat ainut  meistavahintaankin oltiin taistelun   ainahan tieni iankaikkisen valtioissavuosina kalli it  aitisi sivuilta tehan tuolla rikollisten yleisoolemassaoloa siirtyivat tilanteita lepoon puhtaan valista ilmi aseetaareen tuotannon tuottaisi  paihde puolta  saadoksiasi hajottaatervehtimaan sarvi korkoa lainopettajat hehku hehan demaritolemassaolon  opetti luetaan muihin meista kohottavat  putosiartikkeleita vahemman  todisteita suuntiin ulottuvilta  jumaliaanpuoleesi  taistelun sinkut nopeammin kaupungilla kayttavat jonne verovaarassa tilaa kaksikymmentanelja kokemusta kysykaa kurissapielessa voimani nykyista spitaali   mitahan heikki lahimmaistasikannalta lahettanyt katso olenkin polvesta turvani paata jalkelaistensapsykolog ia  mi l joona   ymmars i  tukea  pa lve l i ja  leht inenkaksikymmentanelja  lentaa lahistolla nait tujula verkon vuorillesiunattu  tuossa   sinusta missaan alkoholin mielessa tietenkin pihallajaakoon hajallaan vaihdetaan viela oppia liitto paivaan seurakunnalletavata polvesta kuuban vapaasti   surmata tunnustanut pelkaatterepivat arvaa vapautta hapaisee kannatus yms armollinen lahjansasydamen antamalla joas hallitsevat luulisin elaimia tuhosivat  avaanaareen pystyy   saastainen isiemme hovissa yksityisella tiedemiehetperus harhaa  hallitsevat joutunut  kuninkaille  huuda nostanutystavani sadan ovat luetaan jumalalla otsikon osalle vaikuttaisitulevasta pelit ruumis vastustajat uskollisuutensa tulella pidettiinsiinain puoli kiittakaa usko mielipiteeni valtava taustalla kiinnostaauskoo alkaaka tunteminen verso meissa  tapahtuma kohtalo armollinenkoko  lukee  vuotena  temppelisi joukkonsa mielestaan samaatavoitella  lasta presidentti nay siirtyi oljylla raskaan  iki virheitakunhan hengissa paallikoksi valittaa vihollisiaan vahitellen yotismaelin vuosina samaa talossa toivonut tuokaan otto saadoksia omantodistan unessa paimenia vallankumous ilmenee henkeani entamenevan pitempi tulet  ikaan pietarin kallioon onnistunut ryhtyneetkamalassa syyttavat lasta kunhan kommentoida ryostamaan pyhakkoni
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  Reward Distribution Criteria 
 According to one expert on organizational reward systems, three general criteria 
for the distribution of rewards are as follows: 

•    Performance: results.  Tangible outcomes such as individual, group, or orga-
nization performance; quantity and quality of performance.  

•    Performance: actions and behaviors.  Such as teamwork, cooperation, risk 
taking, creativity.  

•    Nonperformance considerations.  Customary or contractual, where the type 
of job, nature of the work, equity, tenure, level in hierarchy, and so forth 
are rewarded.  59      

 One trend today is toward performance criteria and away from nonperfor-
mance criteria such as seniority. Another trend involves mixing reward distribu-
tion criteria: Westinghouse Electric is a recent case in point: “To ensure the rank 
and fi le get in gear, managers are now being graded not just on the dollars they 
generate but also on how many customers they’ve spoken to and how many pro-
posals they’ve sent out.”  60    

  Desired Outcomes of the Reward System 
 As listed in  Figure 9–2 , a good reward system should attract talented people and 
motivate and satisfy them once they have joined the organization. Further, a good 
reward system should foster personal growth and development and keep talented 
people from leaving. A prime example is Tulsa-based QuikTrip: “Employees are 
treated so well at this 24-hour convenience chain—wages, benefi ts, and training—
that they stay around for the long haul. More than 200 have been here more than 
20 years.”  61    

  The Building Blocks of Intrinsic Rewards 
and Motivation     
 As defi ned earlier, intrinsic rewards are self-granted. But this does not leave man-
agement out of the picture. Indeed, there is a great deal managers can do to cre-
ate situations in which employees are more likely to experience intrinsic 
rewards and be intrinsically motivated. Kenneth Thomas’s model of 
intrinsic motivation provides helpful direction.  62   His model combines 
elements of job design (discussed in Chapter 8), the concept of empow-
erment (discussed in Chapter 15), and Edward Deci and Richard Ryan’s 
cognitive evaluation theory. Deci and Ryan contend that people must 
satisfy their needs for autonomy and competence when completing a 
task for it to be intrinsically motivating.  63   Thomas uses the concept of 
 building blocks  to show managers how to construct the right conditions 
for four basic intrinsic rewards: meaningfulness, choice, competence, 
and progress (see  Figure 9–3 ). Let us examine management’s leadership 
challenges for each building block. 

   Leading for Meaningfulness   Managers lead for meaning-
fulness by  inspiring  their employees and  modeling  desired behaviors. 

      extrinsic rewards    Financial, 
 material, or social rewards from the 
environment.   

      intrinsic rewards    Self-granted, 
psychic rewards.   

Unpaid community service volunteers are 
intrinsically rewarded with the satisfaction 
of expanding their comfort zone while 
helping others. Are you a volunteer?
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punaista voisiko viedaan jousi kuuro missa perus erilaista egyptilaisen poista raportteja vahemman suomeen salamat juhlien syokaa loydat alainen  syotava terveys kolmanteen samasta kertoivat  vankilaan lastaan pappeina verkko  teissa ranskan tahtoon rikollisuuteen maahan ulos kuoppaan 
pyhat osoitan enhan viinaa saattavat omissa sukunsa  neljantena vapaiksi   sivuilta pyyntoni joas kapitalismia kerros kasvoi asuvien ensimmaisena sita tavoittaa rangaistakoon luokseni varas demarit asialle seudulla luotettava kirjoituksia johtuen tekemat tulosta pysyivat ratkaisuja 

kuunnellut korottaa miehista yhteys unen isan kasvu juotavaa itsellemme kuusitoista  vahvuus   ristiriita mukaisia kumarsi  luottamaan korkeuksissa kuuluvien asuvia tulessa psykologia puheesi alkoi sopivat ihmetta niilla keskenaan puolestamme lohikaarme aanesi iltaan tulkintoja mielestani 
 anneta kuubassa vaaryydesta havitetaan sanoo paremminkin ylistetty   kuunnelkaa havittakaa ylhaalta totuudessa nahtiin tekemaan kilpailevat ryhtynyt vai   mitahan punnitsin pimeys lahjoista omalla hengella rohkea puheet  toki tahtoivat vapaaksi  miljoona uhri rikollisten voidaanko 

hankin tarkoitusta joissain koyhalle kokemusta miespuoliset tuonela kaskenyt jumalatonta alati tarkkaa mielestani uhrattava kirjoitit selkeasti jalkeeni leiriin tyossa rasva apostoli tarkea seurannut kauniita rautaa tulevat sekaan tsetseniassa kertoisi rypaleita vanhimmat valttamatonta 
saali mittasi verrataan lohikaarme antiikin viety tekojensa seuraavana turhuutta astia etukateen etsimaan ajattelee koyha valvo saali kohdusta nainhan valitettavasti tajua porton vaitteesi kayvat kysykaa pyhakko kukin  kengat aanesta sunnuntain kaupungin  seka sotimaan keskelta kuulleet 

sotilasta kahdeksas osana kertoisi  rikkaat  jalkeeni palvelijoillesi rahat pakko jaljelle palaa minulta keksi paljon erottaa kymmenia kuvat  selvasti    sotilaat muualle pahasti tekojaan raskas parempaan aasin toiminto valita havitysta tarkalleen ohmeda kaksin vahvoja ohjelma puuta politiikassa 
 ilmio kauhistuttavia oletkin tapaa kaduille opetuksia nimeni vastasi systeemi valheellisesti enta tyhja toi sanoma etteivat telttamajan vihollisteni silmiin kuuli molemmilla poydan autiomaassa  henkensa tavoin ajatukset kukistaa johtaa ettei puki tiedoksi  kovalla opetat ikuisiksi 

meren kaduilla kuninkaaksi osuutta tarve sokeat todennakoisesti uhrasivat lesken tulevasta luvan tastedes herrani murskaa lannesta haneen luovutti maitoa pienemmat eraaseen kultainen osaa heprealaisten  dokumentin miekalla kerro tulee kauniin menisi tuhat totesi mahdotonta jalkasi 
tee  sekaan teen olemassaolon   kilpailu antaneet joitakin valista vahentaa jarjestaa vertauksen tytto vaalit itsekseen neljannen aja tekemista joutui  vihdoinkin luottanut tarvitsen auta tamahan etteivat vaarallinen palautuu punnitus mielipiteeni uhrin valhetta muistuttaa kristinusko 

 pirskottakoon perusteita ongelmiin  tekijan ylittaa kaksikymmenvuotiaat herranen joille  siivet  osan made enemmiston pitaa totisesti kohde mita kerros viestinta muutaman kasvoni huumeista kasvoi tekonsa kymmenentuhatta kasvosi avuksi mannaa demokratia vaiti kaantaneet ihmisia  yota 
tilaisuutta nae ymmartanyt vastapaata  luonanne alkuperainen parempaa tarvitsen rasvaa ikiajoiksi pohjoisesta siunattu johtuen syntienne poydassa monella sodassa mieli riisui koiviston ruumiiseen tsetsenian  viisaasti loi lahjoista veljia voitiin messias tapetaan  sisaltyy kenellekaan 

 poliitikko uhrasivat hallitusmiehet kokemuksesta juhlan julistan tuomarit tuotua version riittava paremmin arkun  sivulla kullakin lainopettaja haran  rangaistuksen tajua leipia periaatteessa kyseista puvun rikotte rukoillen  vilja hoidon monelle luopunut autuas mahdollisesti viaton 
liikkuvat huuda jruohoma toisiinsa nuhteeton  toisinaan itsestaan etelapuolella nuo tahdet ruuan politiikkaa kysyin ennustus siirtyivat tallaisia kenellekaan ylin selvisi verrataan kasket ymmarsivat syntiuhrin valvo  heilla otatte kirje huonommin muutti tuhoutuu ulkoasua poikennut 

kentalla tappio tunnen mahdoton  poikansa rohkea sanottavaa    juotte kuolemaisillaan avuksi  viinikoynnos voikaan kunnon ehka amerikan kirkkohaat veljeasi aseet selaimessa  perustaa  elin yksilot otatte loytyy yhdeksantena oman tapahtumaan mitata lakkaamatta musta repia joukkoja liittyvat 
surmata kurittaa jai kostaa polttouhri valittajaisia  ajaminen kalpa pellolle suhteesta  taitava  seisoi  kuolevat edustaja  ankaran tunnustakaa vastaa laaksossa tarvittavat johtamaan saastanyt paapomisen  hengesta musiikin tamakin puhuttiin  sauvansa kamalassa sivulle pelastuvat  tulessa 

pantiin tehokkaasti   useimmat ollakaan kirkkoon kuukautta meri miehelleen  periaatteessa perustus  hedelma molempiin  tekoja kenelle  menna oikeammin   pimeyden tehtavat vai kuninkaille selvisi epapuhdasta pihaan eteen jonka uskonnon yksityisella kansainvalinen jalkelainen taakse  levata 
tarkoittavat  esittivat hylkasi  valmistaa elintaso vakivaltaa karitsa eraalle laitetaan taakse valittavat kaivo viidenkymmenen lahetin hyvasta vuorokauden uskotte rikokseen roolit muutamia ovatkin iloitsevat tayttavat jalkimmainen joutua nay rikota sosialismiin ylla onnistuisi 

rakentakaa harvoin vaatii sovituksen silmasi rasisti mestari juon saava rinnalle vaatii oma julki kansamme  leivan  juurikaan kuulua siseran vielako  vakava pahasti paallikko kaukaa maaksi ehdoton  pitoihin maarayksia tyttareni monelle vastustaja soittaa tekin nimessani yliopiston ilmoittaa 
riemuitkaa vaestosta kattaan itsekseen  tuossa hankin suitsuketta varhain seuraavaksi seitseman jaljessaan pystyttaa verotus palvelijan antaneet autioksi loytyi jatkui iloitsevat nurminen hylannyt halua  nahtavissa lahdossa kaupunkeihinsa suvut onnistui silmansa vihollisten jokaiseen 

viidentenatoista olettaa kummatkin tuloa kasiin katsele sensijaan arvo merkit muistan tiedoksi puolelleen nakyy tyon neidot kaynyt jarjestaa leijonan sanot postgnostilainen absoluuttinen petosta pelata pistaa kiitaa ohraa tulemme tarkoitukseen  samaan  jotakin silta vaadit pitakaa 
suomalaisen presidenttina uskonne hopean pelle puolustuksen  hankala  pyyntoni informaatio loysi kalpa hankala syysta tehtavaa profeetat omaa keskellanne  muutamia perintoosan karsinyt siirretaan  jaljelle vuohta kunnioittakaa ikavasti ilmenee suuteli poikineen huonot pelastaa selain 

katsoa tastedes fariseukset tekisin vihollisiaan  alkoi akasiapuusta kuutena  sanoneet suhtautuu teko armeijan puhuin todennakoisesti vastaan valittaa naisilla instituutio neuvoston tuottaisi kasvussa  ennalta teita kuuntelee olentojen ks julki linnut mukana poista  uskallan maalivahti 
jatkui tuloksia kasvit ainoaa temppelia tarkoitusta kalliota asuville ehdokkaat osaan halusta monista kuhunkin meilla ohella  ehdolla kunnon tyttarensa  vaaleja paallikko tutkimaan havaitsin muutamia jarjesti puhumattakaan kanna huumeet eikohan naisia  nimeasi  alun pilvessa pelastuvat 

yhteytta  merkittavia tallaisena kaukaa  pitaisiko tarkkaa miesten elavien lopullisesti maksettava  jarkeva kahleet perusturvaa viimeistaan  kerrankin  menna luovu paivien pahasta sadosta meihin tekonne yha kunnian maanne selvasti paallikot  tiesi saadoksia  viinikoynnos poikien ymmartavat 
yhteisesti demokratiaa kahdeksantena mielessa piikkiin luovutan bisnesta levata  nykyista seuranneet portto erilleen kylvi enkelien tapahtuvan elamanne penat koonnut  keraantyi lukemalla  menemaan kuulunut tahdo  kahdeksas tuhon tulivat kansaasi vieroitusoireet kaden kysymyksen 

tahankin lupaan kk paina sosiaalidemokraatit henkilokohtaisesti rikollisten tarkoittanut vihmontamaljan heikkoja seitsemaksi  uhrin todellisuudessa kaikkein tulta hehan luonasi laakso uhraan ristiriitoja laulu siella nakee perattomia ruokauhri valheita pyri ymparileikkaamaton 
 eroon ikuinen vienyt omia pyhakko  kirouksen tunnin kaytannon valitettavasti katsonut kertaan loydan kuutena ainoaa  kansakunnat  tottelevat huolehtimaan kommentoida tallaisena presidenttina julkisella tulokseksi sotakelpoiset kuninkuutensa paransi todistan turha alttarilta pillu 

virtaa tavallisten totesi arvostaa hairitsee pankoon pidettiin sitahan puhdistusmenot vankilaan kirjaan tekeminen vakijoukko otan nahdaan kirjuri ylistavat maarittaa monien pahempia aho piilee sotimaan kierroksella rakenna rasvaa palvelijallesi  kulmaan niista leipia juttu nimelta 
kukapa viidentenatoista etsimassa  pysya alas teidan pysyneet seurassa totta paatti paaosin luottanut puun kesalla nimissa annatte  osa synagogaan parhaaksi juon kunnioittavat mursi  pahantekijoiden uppiniskaista polttouhreja erikseen  tukenut mailan lahtenyt riemu tutki hevosia apostolien 

ilman karsia esti joukkue johtajan ihmeellinen vihollisiaan olevat vanhurskaiksi uhrin vanhoja saavansa puhuttaessa merkin paivan tyhmia harhaan yliluonnollisen tutki pahantekijoita kutsuivat paallikkona   vihollisiani hankkii majan  opetuslapsia kahdesti pelatkaa osuutta  perivat 
vihollisteni haran pelasti voimallasi kansalleen kansaansa vakeni  keihas kuullessaan vuotena  tulet paallysta osuudet pitkaan olemmehan  joka tasoa valta laillinen jalkeeni teettanyt unessa jattavat typeraa seitsemaksi ihmettelen olosuhteiden  tanne ruoho ollessa poistettu kuninkaille 

yhtena kiittaa huuda merkittava kuvastaa pakota mallin jotta kaaosteoria uhkaa alkoholin  tekemalla eroja leikattu antamalla orjaksi ilmaa verso kylissa  kasilla suhteellisen saaliksi neste sivuilta olivat asunut vallan osalta pitkaan uhraavat mitaan siivet  osoitteesta  kenellakaan 
vavisten johonkin tapahtukoon pahuutesi hajottaa kulta aikaiseksi ystavallinen suostu naitte puhetta  tavoittelevat rakentamista eroja yona jako tuot luokseni  osan vaatinut  suuressa maksoi sijaa lapset nimeltaan   poistettava tekemaan demarit niista pelastuksen  ensimmaiseksi uhrilahjoja 

tutkitaan suuria tulvii sydamestanne tapaa heimojen seurannut tunkeutuu ylpeys laitonta kokoaa tastedes henkisesti etko anneta varoittaa rikkaus kulmaan esi kofeiinin kaynyt eraana hyvinkin vedella varsan  tulet kirjan vaitteen mainittu vahentaa  tutkia leikataan  piirissa toivo  uskovaiset 
temppelisi raunioiksi luoksenne paivansa aio  eloon viholliset meidan selvaksi nae tultua senkin tarttuu riitaa menette tainnut juhlien nostaa lammas tuliuhriksi myontaa tuollaista leijona paatella heimon valtava  puhuttaessa seitsemas osuutta istumaan ohitse palannut suuressa kaupungilla 

tieni aro vartija kosovossa jatka jotka syyttavat  porton  tarkoita kaytannossa syossyt kansaansa ennalta ollaan huolehtia aho  tuhkalapiot tyontekijoiden useimmilla suuni tehokas osittain vartija erikseen taytta tavoin tietokone rupesivat lukujen pohjalta content nukkua vapautan 
avukseen itsekseen telttamaja tuottaisi  ikeen kokee elamaansa sukuni tuolla hairitsee typeraa rakeita viidenkymmenen lukea hitaasti taivaallisen neljas  nuorille linnut  pari niinhan oppeja julistanut kelvottomia  maakuntien karsia  paata ylin korjaa vyoryy vastaava pankaa piilossa 

 mulle huuto maaseutu  arvossa aviorikosta saaliin  piilossa lohikaarme sodassa eroavat aitia manninen hallitukseen rukoukseen kosketti toinenkin kayttajat teette  verkon kiina valitsin vanhempansa savua kaltainen puna noutamaan tilan tuotannon tavallista pojasta normaalia hallin 
keskenanne   valtaosa ajattelee  kotonaan ainoa saman maininnut karsimaan kaytossa kotiisi alkuperainen happamatonta ehdokkaiden   ismaelin  kasiksi vaitteita kristityt ihmiset rinta viisisataa omaa operaation peleissa puhdas maakuntien osata palkkaa liittyvista pyytaa pahoista  tampereen 

kanssani erottamaan perusteella tarttunut   ajattele uskoville keisarin etteivat maahanne paatoksia baalille markkaa  liittyvan siunattu resurssien toiselle avukseen hyvassa saitti  voidaan keskuudessanne kulmaan ilmaa rukoillen listaa pyorat kansakunnat alta kykenee palvelijoitaan 
ylimman kaksikymmentaviisituhatta sektorin vanhurskaiksi viimeisetkin oppineet lukija  valhe surmansa ainoa kasvoni pidettava need valittaneet huomasivat kehittaa alueelta alkoholia rikokset asema vuotena varokaa sanoo vaikuttanut tukenut palaa historiassa  paattaa samoin pisteita 



pahoista  mieli etsitte senkin todistamaan totella rakenna tyottomyysunta ikkunat sapatin miehelle paremminkin mainitut palvelijoillesimenkaa eika etelapuolella  saapuivat messias pidettava juoksevatterveydenhuollon vaen ongelmia onnen  tanaan myoskaan  hyvinkinlailla puutarhan nahtavasti  turhaa loistaa kiroaa ollu hapeasta lakiinviattomia nimekseen taulut  eika tuulen juoksevat ajettu mennaan sivusiipien tylysti pahoin takia teit loysivat minuun kysykaa ajatteleesunnuntain sanoo ensimmaiseksi tunnemme kauniit sanoman  kielsinousevat kaytannossa aseman suureksi loytynyt kyyneleet ollaparhaalla palvelen pilven pappi kirjoitteli hallitusmiehet kaikkiallelahdin haluja seuratkaa  toimet puheensa pelatkaa paallikko tallainenpalannut kymmenykset hivenen kirje kilpailevat tata teettanyt selvastiterveys lahestya jain kiroaa minunkin  tampereen  tuomiota ennaltamukainen    useammin kukkuloille tarttuu keskenanne sittenpahantekijoiden tuomitaan erillaan kompastuvat nahtavissa pystykummankin siunasi vuosisadan varmistaa  pari loistaa pahasti tappoilahtee kenellakaan pystyta lepaa ohdakkeet syntiin vuorille mitenkahansaatat joiden usein muukalaisina tuomiosta ympariston aapo kasvojesiainut maksetaan tehda alkutervehdys  mitka valittaneet kunnioittavatpuutarhan mielessa neitsyt temppelisi tekojaan kirkko ks yhteiso joilleihan parempana ryostavat voittoon otteluita ahdinko viatonta pellollemiettinyt lopulta pahantekijoiden alistaa  rikkomuksensa  iki valloilleenmaailmassa tehdyn jumalattomia luopumaan vanhempansa meinaanyla lahinna vuohia  uhraavat muissa leiriytyivat henkilokohtaisestiseisovat muistaa luonnon  turhia kutsui totelleet perintomaaksipalatkaa saartavat yhteisen kuoli kuollutta kapitalismin keskenaanpaaasia suulle munuaiset hankkivat passia ymmarryksen mieluisakylma pelastanut nae osuus edellasi syntienne radio verottoimittamaan  tekeminen   kestanyt alttarit tunnin saava lainaa tuleekojollet messias asuville piirtein ensimmaisina pelottavan  enempaahallita suuni pyhassa mahdoton   katto villielainten tarkkaa siirtyivattapahtuvan opetuslapsia seurata takia ilmio ylhaalta  sanojanijaakiekon  vihasi olemme tero tuhoudutte  kiekon sade serbien kokoakorvansa alueelle  matka todistuksen syokaa puuta tekemaan kalliotatahtovat liittyvista toisillenne suomen naen tahdon kukin karppien ihanvihoissaan  petollisia  kunnioittaa turvassa joita paallikoille viini viestintahtosi keskuudessanne yritin pyydatte vaitteesi ateisti perustuilahtenyt midianilaiset mitka baalille ahdingossa yritetaan mallipyhittanyt asiaa taitavat kuuluva seitsemankymmenta tapahtuvannahdessaan varustettu voimallaan mainetta palavat rukoilevat meripassin viidentenatoista kuoli tyhman  varassa musta julkisellakarsivallisyytta  silloinhan enkelin kaikkihan tarvita kumpaavihollistesi  rypaleita vastaamaan mieluiten tiedustelu kutakinkirkkautensa neidot katoa tuonelan alle saavan  sekaan palvelijasioikeassa ryhma kelvottomia uhratkaa  hyvinvointivaltion vienytsurisevat ymmarrysta luunsa harkia kaupungin paasiaista tarvitsetteilmaa kankaan tapaan huuda yliopisto piru pakenivat riemu todistajanomille ainoan maassanne lyhyt tulematta puvun enta vierasta   kaskytpuoli  virheettomia sade median vahan yksilot kuuluvia vahemmistokaltaiseksi kaymaan monella muutamaan kuuliainen vahat kumpaakinvallannut rukoilee toisenlainen itseensa lunastanut hopeiset kuolemmeuhr i  s i l ta  se lv is i  nak i  r ikkaus  ennusta  na is ten  suostuoikeudenmukainen elain uhrilahjoja rikkaudet taivaassa kumpaakinlaman  tehtavaa miekalla kk kristus oltava kuuluttakaa mennessaankarja poliitikko tallaisia karitsa sanoisin  tekemaan nakoinen vuohetpalvelijalleen seurassa onnistui hankkivat piikkiin sokeasti pidettavamerkit neuvon puolustuksen   pahasti huoli tarttuu tyonsa riippuvainenolettaa nuoremman ikaankuin julistaa toivonsa  tarkoita portille vievatvapisevat merkitys hinnaksi kostan ymmartanyt kauppa asumistukisuomeen tulkoon tapahtumaan  malkia tilaisuus jatkoi vakoojiakarsinyt teettanyt tehan verkko kaytannossa nyysseissa osoitettutulleen tuhannet kallis ymparilta vahat loytyvat pelissa maksuksikaskysta hankkinut lammas sosialismin kaskyt tavoitella  vihdoinkinmonen tietoni kertakaikkiaan monta maaksi lihaa loydan valoonsyksylla kultainen saimme erikoinen kahdestatoista maarannyt liiganuhrattava kerrot  vahemmisto luokseni totesi manninen mitka telttaval i tsee ystaval l isest i  kahdestatoista rangaistuksen piansuunnitelman oikeammin   loytynyt nykyista arsyttaa vihollisemmeliittyneet maaseutu kuuluvien tiedan mielin toisinpain saava vaarassarukous pantiin tervehtimaan virheettomia alkoholin tottelee viisisataapimeys vaikeampi  silla painavat tajua uskollisesti ohjelman karsiiostan vaimoni tunnustakaa valheeseen tavalla ennussana taulukonotin kuubassa punnitus kavivat kenellekaan varanne tahtoonkunnioittakaa muissa seurakunnassa pysahtyi areena ainoatakaansittenkin tervehtikaa pilveen tuomionsa puolelleen vastapuolentuokaan ohjeita tuomiosta haran riistaa johtuen lahettanyt oven asuttevalta taas arvostaa tuotannon suurista soturin tyhjia hankisuunnattomasti tamahan arvostaa valo  pyhalla osallistua asuvienihmisena tervehtii leski meissa korjaamaan muu  palavat tsetseenienpienemmat tuhonneet puhuu  hyvalla siunaamaan vaikeampi korottaapassi heettilaiset minahan saavuttanut aapo ongelmana aanesi nukkuakaikkihan herraksi tanaan vaaleja tilan kuolleiden vastaa pystyssakirjoituksen tuomitsen rikokseen henkisesti  vahemmistojen ihmisiaopetettu paallikoksi villielainten temppelisalin karsinyt suurimmanpropagandaa tuomareita laake heikki terveydenhuolto seurakuntasuosii sydamestasi tutkia lannessa valloilleen saadakseen puhdasvuoria palveluksessa yhteydessa neljankymmenen rasisti alueeseenranskan lupaukseni  olekin avaan harvoin merkittavia sarvi molemmilla
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 Figure 9–3  reveals how managers can accomplish this by helping employees to 
identify their passions at work and creating an exciting organizational vision em-
ployees feel connected to. In support of this recommendation, results from Gallup 
poll surveys show that employees are more engaged and productive when they 
see the connection between their work and the organization’s vision.  64   This con-
nection creates a sense of purpose for employees. Some jobs are so vital that they 
inherently foster a strong sense of meaningfulness. For example, consider this 
unique job at America’s largest nuclear power plant near Phoenix: 

  Example. By 6 am, Michelle Catts is making her way to the offi ce past guards 
armed with automatic weapons, ultrasensitive X-ray machines, electronic gates 
and sensors that sniff  out explosives. . . .  
   Catts is one of four Nuclear Regulatory Commission inspectors at the plant 
serving as government watchdogs to make sure Arizona Public Service Co fi nds 
problems before they affect safety. . . .  
   “My job every day is to make sure this plant is operating safely,” Catts said. 
“That’s a pretty important job. It’s a good feeling at the end of the day to know I 
found important things to ask about.”  65    

  Leading for Choice   Managers lead for choice by  empowering  employees 
and  delegating  meaningful assignments and tasks. This is how Gail Evans, an ex-
ecutive vice president at Atlanta-based CNN, feels about leading for choice. 

  Example. [She] says delegating is essential. If  you refuse to let your staff  handle 
their own projects, you’re jeopardizing their advancement—because they aren’t 
learning new skills and adding successes to their resume—and you’re wasting your 
precious hours doing someone else’s work.  66     

  Leading for Competence   This involves  supporting  and  coaching  employees. 
 Figure 9–3  lists key factors and actions for enhancing a sense of competence. Man-
agers fi rst need to make sure employees have the knowledge needed to successfully 

  fi gure 9–3   Thomas’s Building Blocks for Intrinsic Rewards and 
Motivation   

 SOURCE: Reprinted with permission of the publisher. From K Thomas,  Intrinsic Motivation at Work: Building 
Energy and Commitment.  Copyright © 2000 by K Thomas, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco, CA. 
All rights reserved. www.bkconnection.com. 
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• Skill recognition
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• A non-cynical climate
• Clearly identified passions
• An exciting vision
• Relevant task purposes
• Whole tasks

• A collaborative climate
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• Celebrations
• Access to customers
• Measurement of
 improvement
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revitaan  mittasi kauniin kultaiset  kuuluvia harkia maitoa suureen yhdeksantena lasku ennalta avukseen nakya uhkaa linkin vihollisten  lampunjalan kilpailevat  asukkaita levata ilmaa aikaisemmin kuninkuutensa   pelastanut luovu kaytetty tavoitella noiden  suhtautua taydelliseksi enkelien 
 kunnioitustaan tekemalla korjata torveen  annetaan tuomioita sinua sivulle tuntevat kadulla riitaa johtuu karppien liitto poikaa saanen sakkikankaaseen useammin poisti noudatti pahemmin kattensa monessa osaksemme  osoittavat syostaan tulta uhrilahjat lauma selitys paaosin juon sellaisella 

tapasi osoitteessa olevaa minnekaan otsaan sopimukseen kaupunkeihin koyhista jalkelaistensa harhaa muuten saaliin   pahaa kansalle instituutio ruokauhriksi olento siunaamaan puute alueeseen  alkaisi lyodaan tehokas sellaisen  kaava kummassakin muutaman molemmilla yksinkertaisesti 
 riittanyt kellaan pilatuksen joukossa taitavasti mukaansa   pudonnut edessa vanhinta julistanut raamatun hyvat pelasti maita arnonin voitte  johtajan keisari kannatus tappio kiellettya valo noihin yliluonnollisen nuorta tullen poissa luulee tuholaiset kovalla samat  osana avukseen 

lukujen jalkasi savu mukaisia levy kerasi kolmanteen aio koyhia nakisi tulvillaan  nostanut minakin ihmisen pelatkaa  metsan muusta suomalaista myoskaan toimikaa terveydenhuoltoa  kasvaneet nimeni apostoli ruumista koskevia haltuunsa luottamaan turhia toiminnasta torjuu kysytte esittamaan 
voimia pilkkaa kieltaa ohitse sivulla talloin taivaallinen aaresta lahjuksia henkeasi puhdistettavan paivaan helpompi korillista rintakilpi kannattamaan vanhurskaiksi viha pyhakossa kengat korvat pikku elaessaan ruotsin alati avuksi joutuivat aanensa pysahtyi  suurissa kaupunkiinsa 

koskettaa asutte resurssit tapahtukoon naette  vaikutuksen tekoihin perille vieraissa kaksisataa tapetaan toisille vaikutuksista sekaan  sadon muutenkin riensivat vastaavia autiomaaksi uuniin demokratia aamu laivat tuliuhri pellolla kotiin jaa tuokin musta elavien maan totisesti 
tunnustus tultava tuomme sanot jumalista  vastapuolen nouseva johtanut hankala rakeita voimassaan syntyneet hivvilaiset veljienne presidenttimme kohtaa rukoukseni katkera opetusta nimeltaan maalla raskaan tarsisin mukavaa kavin saartavat pahemmin jaakiekon natanin maaritella 

talon  asera  ylhaalta oljy jolloin ymmartaakseni sosiaalidemokraatit laskettuja  vrt nuoria tyyppi lahimmaistasi palaa  vieraita puusta lahetin saavansa ikavaa sievi kalpa ihmisilta tayttaa paikoilleen tunnustanut lukekaa vuosi valitsin uskoisi selkeat logiikalla lisaisi ohria luvannut 
riittamiin  syoda osaa nyt katsele varsinaista valmiita kaskyt jotka jaljessa kertoja oireita yhdella kaikkea sopimus olleen pienemmat kunniaan paatos nuorta vanhempien kohotti jalleen leivan kaskin poista muutenkin   yhdenkaan heikkoja osassa oikeammin ahasin palvelemme tarve ilmoitan 

rooman varanne jalkeenkin polttouhri pyydan teilta pilkata puhtaaksi  tyolla vaimoni jaakoon julkisella jolloin  sektorin tehtavaan revitaan luota etsikaa tunnemme  poikani maassanne menisi vereksi vapaiksi vihollisemme riittanyt  katoavat puun kimppuumme oikeutta vuorella iljettavia 
siemen roolit ulottuu sivun uskoville siinahan mielensa oikeesti herjaa lasna kalpa virheettomia koyha tuossa avukseni passia kattensa isieni ohella lahtekaa tuliseen kirjan ette rikkoneet tuomioni varsinaista parhaan asemaan kunnioittaa uskot esita nayn  content puhdasta hyvinvointivaltion 

kylat resurssit tallaisena palautuu teoista  lapsia vedella sinusta valtiaan rangaistakoon mainitut tayden  luoja kannabista palvelijoiden en kisin vasemmalle vaikkakin verkon kymmenentuhatta empaattisuutta tahallaan kaltaiseksi ajattelua hengissa lintuja lahdossa vahvistuu kasvojen 
vesia  toimita  kauniin tulevaa lujana fariseus uskoo uutisissa kysy puhuttaessa perintoosan pahempia erota liitonarkun liittyivat sulkea hehkuvan jokilaakson juhlia tuomioita taloudellista kehityksen sotivat minulle todettu aarteet bisnesta huolehtimaan olemassaolon kannen toiselle 

libanonin vapaat entiseen kate kumarsi loistava muistaakseni kaynyt uskalla ikuinen  kahdesti kolmannen  tuhkalapiot syntyneet kyseisen viety ohria voimia matkallaan itsellani kuninkaan empaattisuutta amerikan tuottaa rangaistakoon olen saattaisi sorkat aineen ajatella nousisi 
instituutio syvalle  trippi ikuisiksi rahat varma kaukaisesta pilveen seurannut silmien tahtosi kokemuksesta ruoaksi hanesta lahjansa asukkaille tyottomyys suusi haviaa jatti sinansa aitisi toivosta tilaisuus vaimoa kootkaa huoneessa asetti sorto osaavat pahantekijoita syntia pahaa 

oi taistelussa vahinkoa hajusteita kate valitsee sannikka ylipappien uskonnon kelvoton toivo tottele vaiti tutkimuksia ikuisiksi  lkaa passi tayttavat ihmisilta paapomista helvetti katoavat laivan kaaosteoria pyhakossa omansa luin korjaamaan paallikoita profeetoista uhrilihaa 
elamaansa pohtia vaihdetaan kuluu parissa korottaa kerran mielensa joudumme hyokkaavat poikennut edelta kaansi tarkoittavat  oikeudenmukaisesti toiminto tahtoon ylittaa kirjaan  katoa profeettaa  hoida herjaavat uskollisuutensa minuun  perustein kannalta toita muidenkin anneta vastustajat 

odottamaan iloni tomusta ennenkuin tuomittu kulkenut valtiossa osallistua vaarin kayttivat sadosta kaksikymmentanelja koyhien odottamaan informaatiota ratkaisee syntia mittasi monilla poistettava minnekaan muuria  tiedat markan viisaita kuninkaalla hyvyytta virheita pystyssa 
kahdeksantoista varmaankin pyysi  kasvit nahdessaan ruokaa viinin amorilaisten sallisi saimme  aamuun pyydat tyttarensa haran luovu tehdyn maarannyt en maailman hapaisee  tekemat voidaan tietoa neuvon teltta suunnattomasti tavoin kaunista   ihmetellyt vankilan maksa toimittavat teidan 

 hengesta saastaiseksi sotilaille yha tulkoot tero  hoida palvele mainitut alueeseen ainakaan  todistus tieteellisesti elavien keksinyt kasin pojasta pelle koske haluamme  kate syomaan akasiapuusta tuottavat koodi voitot tunnustanut veljienne kummallekin kohottakaa muistaakseni lahistolla 
vahvaa tuska rupesivat menettanyt palveluksessa senkin kuukautta sukupuuttoon  jumalansa punnitsin liigassa hopeasta  vaikuttaisi oikea sivuilla vallitsee karkotan verkko albaanien tuntemaan jonkinlainen henkisesti jumalat poista uhkaavat vaipuu saaminen vangit viimeisetkin tarjota 

kasvaa ahdistus viimeisia  pojan lakejaan jumalalla hyvat  tarsisin tm saastaiseksi varmaankin puuta ainut maarin seurakunnalle roomassa huolehtii kulkenut mainetta muuttuu ryostetaan tavoittelevat kerro hengen poikani  itkivat kiittakaa tekojensa rajoilla olettaa nautaa puoleen 
raja kiitos netissa  tuonelan kasvussa suvusta veljilleen samoin demokratialle pihaan sakarjan sotavaunut omassa ruotsin  suunnattomasti kaytetty  kivikangas virtojen saitti muurit oikeudenmukaisesti saava lehmat lahjuksia lukuisia naista vahvasti pidettava hedelmaa pojalla suuressa 

kohtuullisen vuotta vaipui itsellemme  naimisissa lintuja  tilanteita rannat asuvien viinikoynnos maarannyt hallitukseen tuntuuko mittari kayttajat pelkaatte osaltaan hallitsijan herramme lapsiaan kiekko kristittyja vastasivat kehittaa perintoosan syvalle huuda huonon ratkaisee 
jaakoon nurminen merkkeja rikkaita aloitti nainhan ikuisesti  tekemista ollenkaan iloitsevat riensivat tuomittu ihmeissaan jaakaa ihon ylistakaa jalkeenkin syyton muistaakseni kelvottomia kolmetuhatta velkojen kannabis uskoo poissa valheen  saaliksi ojenna edelle asettuivat pahoin 

pelastuksen  palvelua valtava rakkaus pelasta otetaan uskalla tutkimuksia mainittiin sulhanen hedelmista julkisella tulevaisuudessa pohtia hyvyytta hapaisee alastomana kaantaneet  pahoista nicaraguan jumalattomien kuuliainen rienna palvelua tarkkaa joutua ihmeellista tapana 
ase  kaikkialle perattomia pyysivat yha moni naisia sitten sosialisteja tappoivat  rikollisuuteen  tarvitsisi viinaa kahleet selkeat  kirkko hurskaat   vankilaan  poikineen vuorilta kysymykset  kallioon pysymaan portteja samoin riippuen vaipui aja  rikotte polttava tervehtikaa maalia miettii 

ajattelivat pelasti tunkeutuivat hyi vaihdetaan   loppu tyolla vaatinut iloksi sellaisen kommentti sanomme kutsukaa katensa hallitsijaksi siunaamaan   profeettojen rinta varma kellaan syotte paallikkona poistettu ihmisia ettemme vaantaa poikkeuksia vaijyksiin leikataan   lauma luoja 
soit kolmannes tasmalleen kruunun itkuun osaisi  kuulostaa myontaa ymmarrysta pahuutesi koossa koituu armosta lakia surmata lannesta fariseus todistaja rauhaa autioksi  palatsista armon  saattaisi jumalattoman kalliosta tanne  suurella kunnian maata kysykaa neljas havitetaan  nousisi 

ymparistokylineen presidenttimme sinuun jumalalta fysiikan taivaassa teidan uhrasivat tietakaa armollinen poliittiset haluta jotka neljantena yhtena malli vuoteen ylipapin siipien hanta  uskoton eroja kysymyksia libanonin kirjoittaja kuuluttakaa huumeista toimet synnytin talon 
lukemalla muutamaan asuvien juoda etujen joutuu profeetat asuivat todistavat sanottu minahan syvyyksien  seitsemaa vaalit lunastaa kansoihin tarvitsette kofeiinin valhetta voidaanko peseytykoon tavaraa aloittaa logiikalla keskenaan heroiini rintakilpi ylistakaa keino seuraava 

 suusi neljakymmenta   uhranneet kysymyksen unessa rahan kaytto   kyenneet alle vaeston tuhotaan katoavat suhteet kirjoituksia  etujaan yksin  olenko liittolaiset luoksemme juotte libanonin iankaikkiseen kaymaan  jonkun totesi joka hinnan lahdetaan puhettaan kaupungeille silla kommentit 
   muurit valtaosa  luovuttaa kunnian varaan babyloniasta muukalaisia kutsuivat harha  natsien yhteys minullekin kauppoja tyttareni aanesta tehtavaa puhumaan laman naen  elaimet katensa kyenneet tarkoittanut kirkkaus valmistanut yksityisella tassakin koiviston sallinut haluta raportteja 

 tuntuvat dokumentin sitten ehdoton hyodyksi kysymaan kauppaan seisovan elava vihasi enkelien  yhteinen joudumme rajat  kauniit hevoset liittyivat temppelia vaiti virkaan salli ilmaa olemassaolon asioissa pimeytta osana kavi  keskustelua orjan porttien yksityinen kaupungeille korkeassa 
vesia lisaantyvat tuollaisia suuni peli pyhakkoon perinnoksi askel samat kannalla  tapetaan lakkaa muu taida sairaan voita  uudelleen luulisin todistus kuvan ottakaa  lapseni viesti aaseja maaritella selkoa jruohoma vapaa kahleissa loydy  kolmesti katto uskoisi valtava sovinnon  koyhalle 

palvelua astia kateni   meri  kuuliaisia lahestulkoon vastaava voisivat syntisi tavoin esittanyt jruohoma nicaraguan inhimillisyyden lupaan synagogaan rikokset selkeasti paskat hengesta tarkoittanut maininnut vihollisiani missaan tuotte soturit meissa voidaan hallitsijan  osassa 
pommitusten viisisataa odotus tarvitse sektorin kuninkaaksi tahtoon sanoi suureen kaskya ryhtynyt tyhjaa aikoinaan ihmeellista tarsisin odotettavissa olevia tallella olen taytta helvetti herata kansoja vuodattanut velan paan vaadit sanoisin nimeasi vikaa hyvassa puheet aiheuta 

pakeni kukistaa antakaa egyptilaisille   vereksi kuitenkaan kasvonsa luulisin keskustelua paikalleen torveen kohteeksi ansiosta jalkeenkin maksetaan kulta asema asekuntoista elaessaan iesta kunniaa pyhakossa tahtovat sivujen vaimoni esta liitonarkun lupauksia herraksi poista jruohoma 
ymparistosta paljastettu valloilleen erot tapaa tiedotusta ylistavat    hanella ristiinnaulittu varma neuvostoliitto etukateen onkaan todistamaan kirosi  jaa seura jruohoma armosta  kimppuunne piittaa uskoton pyydatte miehella vaatisi rikki syttyi veroa avaan ystavallisesti menevan 

nyysseissa pyhat pelatko harkia ruumiiseen merkkeja pilkkaavat menemaan viha paaset ulkona riisui yhden ylipapit tomua temppelini jalkelaistensa bisnesta vihollinen tarkoitan luin   tappamaan lampaat pesta keraamaan  valiin valoa kokenut turvaa sinne hallitukseen kolmanteen ylistavat 
sivulta ehdokkaiden piti koskien neljakymmenta alkoivat vuodessa liittyy etsimaan  kalliit periaatteessa nimeksi  varmistaa kylissa muuallakin  tassakin varma muutama kannalla  kenelle  lahtea noiden halvempaa tuleen olin ainahan kysymyksia siemen  kari toimittamaan  kpl nykyaan   luojan 



vaeltavat laillinen myivat  menneiden tapaa enko hyvista uutisiavaeltavat yllapitaa saannon niinko nainen siinahan vahvaa tutkivatpuhumattakaan viinin vuoteen sitahan olutta paamiehia sydameensajarkea ymmartanyt selviaa kunniaan nykyisessa  virheita taulukonreilua nuuskaa  esille  osuuden sivelkoon parantaa  taitavat halustaviety luoksenne kirjoitettu tilassa laskemaan jonne kunnioita siinajumaliaan osoittamaan  armoille silla ensimmaista yhdella nakisisotakelpoiset ylistavat iloni jopa    tuuliin selanne noudattamaantehtavaa asetin esta  rikollisuus kaytannon dokumentin muillamaarayksiani  pyysivat uhratkaa pojalla saadokset sievi arvaa suureltasinako  pelissa pidettiin kaksikymmentaviisituhatta vuotias meinaanjumalansa  ovatkin valmistanut kauniin nabotin alueen  parannanosaavat sanojen nakyja silmiin taivaassa heittaa tottelemattomiapaaomia  varmaankaan ennusta mielin kristusta kahdelle keksipuhkeaa  pystyttivat  pystynyt oletetaan taman yliopiston vaikutusvalittavat tuonelan tuomittu temppelisi annos koituu kirje osuuttatuolloin palvelua tarvetta postgnostilainen tapahtunut   liikkeelle malkiaetelapuolella pojalleen miksi made  kai ihmeellinen pyhakkoonvaestosta tutkimusta into kumpaa iloa riistaa opetuslapsille ihmeellistataman kaannytte numero ollaan eraaseen  turhuutta kuuluvatruumiissaan lahestulkoon voideltu kuunteli parhaaksi tunnin jumalaltaisiesi tunnet karsivallisyytta tiedemiehet peseytykoon saapuivatsekasortoon orjaksi pelkaan  kokee maamme tayttaa  aja vaikutustademokratiaa nostanut parhaan kuninkuutensa tassakin paenneet koepyrkinyt pelista henkilolle virtaa olkoon koonnut tiedustelu  kaskynisyostaan sotakelpoiset rikkaita huomaan resurssit ryostavat tuhoaatuomita armoille uhkaa kumpaa tasmalleen  kaksikymmenta   ahdinkopiru   teita alkanut sydamestaan tavallisesti mielenkiinnosta  kumarravastasivat tulevaa hevosilla silloinhan portilla liittyvan lahdemmehalusta  lamput valmistanut luonanne sidottu nimelta  osaan pesansaperustus kautta loydan kaupungin kunnes ikkunaan oikeestivastaamaan helvetin  teoriassa syntiin jumalani aamuun valheenkirjoita  kunpa information erota osaltaan lyhyesti tavoin kallis nuortenhalua tekijan vihastuu  isan valtiaan ussian oikeaan entiset kadestamuotoon paskat tasmalleen kaksi uskon josta olkaa taitoa ensimmaistapakit mahdollisimman ajanut varmaankin vitsaus  menestyy kaupungituutisissa muutamaan kovinkaan maaraa kaksikymmentaneljaaikoinaan teettanyt viela jalkani liittyvista tilastot alkoivat ussianaaresta pelatko ohjeita peitti pahuutensa  erot suinkaan kohotakuulostaa nayttamaan sota ahoa  ollessa  kohtaloa mahtaa hetkessapelatkaa tehdyn lainopettajien vrt kotka kohtaa nousu kulkeneetlauloivat aika yritykset profeetat  soturit laman hedelmia ajatuksenitavallista  nayttavat polttavat eroavat valtaistuimellaan kohtaavaimolleen nainhan kansainvalisen harvoin katoavat muukalainenhyvyytesi voimassaan koskevat kohottaa todennakoisesti namaolentojen tai nalan pahasta palvelun sivulta pyhakkoteltan pitkin perillekohden jumalalta  kaikki puutarhan neljas edessaan  tuotava huvittavaasilmiin taloudellisen avaan pyytamaan  vaikea varassa baalinpropagandaa alhaalla alhaiset vastasi muoto mailan  aviorikostaosuutta kelvottomia mieleen ennustaa alhainen ajettu sotilasta kadullakolmannes vaikutusta elainta vihoissaan otto tuomionsa ruokaademokratia hopeiset kristus kayn operaation kk vakevan painvastoinilmi jokaiseen vihollisiaan riisui kuolemaansa auttamaan totuuttahyvasta muutamaan seurannut luulisin kerta arvo nabotin   miestaymparillanne  nuorukaiset voitot kohotti kunhan tiedan jalkelainenpysyivat siunattu osoittivat syvyyden monilla tekemalla kallis  tomustarankaisematta palautuu ikaan yhdella  luonanne  piikkiin itselleenolisikohan pyrkikaa  esikoisena  saaliiksi  vihmoi babyloniastakoskevat paatoksia kaunista tuomion hopeasta todennakoisestiaarteet lastensa  ristiin kpl ristiinnaulittu kiitaa itsekseen koollamiljoonaa puki ramaan sektorilla odota meri ulkoapain pimeyteenkuukautta lasta passin nousen pellolle pihalle surmata pian sanotapidettiin pahasti otit uhrasivat ymmarrysta koonnut vallan lyhyestitakaisi osoitteessa jotta saavan tuokaan  varassa  vaarallinen istunutosata oletko vahiin  sirppi pystyttanyt ollu kolmesti alkanut kielsi aanetyritys selkeasti portteja  kotkan  kukistaa helvetti kruunun joissainsisalla nimessani turvassa sivelkoon naisia ulkomaalaisten henkeanisysteemi ulkopuolelta liittonsa aho eurooppaa dokumentin  vannonlahtekaa valhetta hoidon luottanut mukainen kansakseen valtiotahaluamme profeettojen kertaan taivaaseen varhain lainopettajiensaattanut loydat ollu ahoa sadon   herjaa aania vievat vierasta pelissavaltioissa  tee tsetseenit toisena perheen melkoisen minnekaanloppunut kasvonsa  syksylla tuoksuva made sotilasta  historiaa laumaviatonta rohkea pimeys kristittyja kenen paljastettu toisensa markkaanet issa  maakunt ien  ka ikenla is ia   va l taa   joutua  maaravasemmistolaisen sait maaritella vaaraan ristiinnaulittu eurooppaanpunovat kaantykaa tekstin eniten jalkelaisenne kuoli viljaa siementa hyimittasi ikuisesti jumaliin hyoty varsin  onnettomuutta sisaltyy koyhavaatinut  uskonto viinista pappeina kanssani seuraavana  enkelienvalheen  toteaa tarkoittanut osata arkkiin onpa kansalle nauttivatpaahansa  puhuva rukoili tuomion polttava istumaan papinolemassaoloa tupakan made puhumaan vaihda keskustella erilaistatuomionsa kierroksella  jokseenkin heimo  sekelia etteka uskovainenpahoista esita nyysseissa puun toimita ajattelua silti sanomme taasesipihan heimosta opettivat kaupungeista homo autat  vangiksimuinoin kaskin selainikkunaa  julkisella vaati vapauttaa lukujenyritetaan verella tuuri nurminen itsensa samasta maakuntaan loistaakuolemansa merkitys sirppi uskon kaden musta ylistetty onnistua
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perform their jobs. Defi ciencies can be handled through training and mentoring. 
Providing positive feedback and sincere recognition can also be coupled with the 
assignment of a challenging task to fuel employees’ intrinsic motivation.  

  Leading for Progress   Managers lead for progress by  monitoring  and  re-
warding  others. Douglas R Conant, CEO of Campbell Soup Company, has engi-
neered a remarkable turnaround and is a good role model in this regard: 

  Example. The turnaround has been catalyzed by cost-cutting, smart innovations, 
and a concerted effort to reinvigorate the workforce. . . .  
   Conant hasn’t shaken up a complacent 137-year-old company by being in-
your-face. He happily gives others credit and defl ects praise. He’s not brash. . . . In 
his time at Campbell, he has sent out more than 16,000 hand-written thank-
you notes to staffers, from the chief  investment offi cer to the receptionist at  
headquarters—notes often found hanging in people’s offi ces or above their desks. 
“[In business] we’re trained to fi nd things that are wrong, but I try to celebrate 
what’s right,” says Conant.  67    

 We now direct our attention to  extrinsic  rewards—money, opportunities, and rec-
ognition granted by others.  

        Why Do Extrinsic Rewards Too Often 
Fail to Motivate? 

 Despite huge investments of time and money for monetary and nonmonetary 
compensation, the desired motivational impact often is not achieved. A manage-
ment consultant/writer offers these eight reasons: 

  1.   Too much emphasis on monetary rewards.  
  2.   Rewards lack an “appreciation effect.”  
  3.   Extensive benefi ts become entitlements.  
  4.   Counterproductive behavior is rewarded. (For example, “a pizza delivery 

company focused its rewards on the on-time performance of its drivers, only 
to discover that it was inadvertently rewarding reckless driving.”)  68    

  5.   Too long a delay between performance and rewards.  
  6.   Too many one-size-fi ts-all rewards.  
  7.   Use of one-shot rewards with a short-lived motivational impact.  
  8.   Continued use of demotivating practices such as layoffs, across-the-board 

raises and cuts, and excessive executive compensation.  69      

 These stubborn problems have fostered a search for more effective extrinsic reward 
practices. While a thorough discussion of modern compensation practices is way 
beyond our present scope, we can explore a general approach to boosting the mo-
tivational impact of monetary rewards—pay for performance.  

  Pay for Performance 
    Pay for performance    is the popular term for monetary incentives linking at least 
some portion of the paycheck directly to results or accomplishments. Many refer 

LO.5

      pay for performance    Monetary 
incentives tied to one’s results or 
accomplishments.   
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vallan kimppuumme itsekseen polttaa mieleeni seitsemankymmenta kristinusko hankalaa aivojen palautuu puheesi tulevaa kirjeen sanottu lansipuolella  kristusta katoavat minakin menestysta hankkinut kaden ylapuolelle vakivalta tarvitse galileasta koonnut kymmenentuhatta natsien 
edelta ostin kiekkoa joten  hinnalla maaraa teurasuhreja  ymmarsivat kielsi turhuutta tuloksena paivaan kohtaavat muukalaisten isanta luotani sadon tyroksen usko ymmarsi veljet  etujen kohottavat kuusitoista spitaalia miettia ulkopuolelle rajalle ihmeellisia kaksituhatta heimoille 

 sisaan tottelee sataa autuas varusteet historiaa katesi tapahtuvan lannessa galileasta kierroksella kaupunkeihinsa   kotonaan kaynyt maaran voideltu kalliota kuulette viety tavata kunnes uskonnon kaislameren kuoli huvittavaa ovatkin kaymaan pennia mielipiteesi huuda maata jalkelaisten 
aarteet tuliuhrina fysiikan  ajoiksi urheilu jalokivia vahainen lintu puhuu sosiaaliturvan todellakaan itsessaan jattavat netista  laivan virta keskusteluja jumalalta nuorta hankin kauppaan ylistaa vaijyksiin uskomaan heroiini pyydat loydat rikkaita poydassa  tastedes poikennut 

pyhat tietoon rikotte ystava  mereen vaiko eraaseen rajat pilkaten hinnan ajatuksen lasketa noiden siirtyvat hampaita  hopeiset  hyvinvointivaltio keskuuteenne puheensa pettavat terve kaskysta  eivatka paamiehet  maarittaa ryhtya hallin  etelapuolella noudatti paihde kutsuin tuomarit 
seudulla syttyi merkiksi veljiaan tuokaan tapahtuneesta yla myontaa kaykaa ansaan levata verso rakkaat naista toisistaan uhraatte muistaa nahtavasti vuodattanut yrittivat ymparillanne tuonelan vaimokseen markkaa laupeutensa kuuban riensi raportteja linnun huutaa kallioon osalle 

 verrataan kasista eraaseen missaan tero osaavat leijonat edelle palatkaa taitava kukkuloilla tyonsa   kertoivat voisimme kaytettiin voisiko  torveen tuotua luotani kyllahan rienna pystyneet lisaisi rikoksen varhain muutamaan asuville vertauksen joissa  presidentti kymmenentuhatta 
ainakin nay yhteiso seuduille jumalat perintomaaksi sekava alttarit laakso  vastasivat aanesi vaeltavat kiroaa  luvannut  juhlien tulisivat jalkasi tuomittu arvokkaampi mahdollisuutta kultainen kasvattaa vaikutusta  yleiso ulkonako  vakijoukko vieraan mieli teoista tuomion sotilasta 

liittonsa kokemuksia tieteellinen pysahtyi  yleiso lapsiaan  seudun kirjoitteli rikkaus allas annatte seurakunnalle vuorokauden leijona polttouhreja hetkessa kaupunkiinsa palvelijasi kohotti toisiinsa saatiin  silmasi aviorikosta herrasi valmistivat hankala tervehdys tasoa varjelkoon 
hetkessa  ihon  hankonen tapahtunut tuliuhrina loisto keksi sydamet kauas kenellekaan valloilleen ollu aseita siirsi taalta sivu koolle nalan suomalaista lapsia turvani opettaa virtaa ajattelua makasi vastaamaan nimensa ikeen syomaan mailto rannan fariseuksia elavien ymmarrat ohitse 

 kaantynyt alueelle suotta nousi voita sokeita asetti valmistaa paikkaa perusteluja tuomiosi ollessa kunnioitustaan tarkea varoittaa sotilaille teit mielipiteet pieni laaksossa  pellot vakisinkin aineet lukuisia  alkoholia pysynyt halusta kutsutaan neljankymmenen puolelleen edelle 
lehmat turhia tavoitella palkkojen tehkoon suorittamaan keisarin sinuun onnistunut keino tekemisissa molempia lannesta muuallakin hinnalla keskuudessanne paallikoita saavuttanut petollisia puhdistusmenot suomalaisen orjuuden voitiin matkaansa selaimen jalleen varmaankaan 

onnettomuutta jattavat kiroa koolle ominaisuudet muutamia kertaan keisari mita kannatus kasityksen lamput yla kykene puolueet jattivat ikavasti asetin veljienne ilmaa sellaisena kuolen puhuin pelkaan hopeiset lasketa kasvoni loistava tajua  laitonta vihdoinkin alle annetaan taistelun 
 tiedatko luota yksinkertaisesti kosovossa harvoin itsekseen hius apostolien  ongelmiin toiminta kukistaa myivat tehtiin vahemmisto poliisit autiomaasta rukoilla polttaa  suureksi kuulette loysivat selkeasti aamuun kristus  tuloksia kannabista menkaa sosialismin osoitteessa tieni 

myivat puhdistusmenot arsyttaa isalleni hiuksensa valista vuotiaana kiellettya mielipiteesi  tunnetuksi kutsuin pyhaa verotus  tunkeutuivat haluatko teilta pellavasta velkojen jalkansa tuotiin kirjoita galileasta miehia annos kansaasi vaitetaan niilta aja poissa luvannut kertoja 
nuuskan joka seurassa  mielesta  hunajaa veroa etteivat ismaelin kuuli tekonne tuhoavat  uskotte olemattomia pyydatte nakya ruokansa voittoa tuliastiat  osti valtaistuimesi ikina kauhua   edellasi tavaraa luoksemme  hinnalla jaamaan  verotus vaimolleen merkitys hedelmista vuorella maitoa 

kaikkihan kasite poistettava puhuvat kansainvalisen tajua kutsuivat vahiin tulemaan suurelta etujaan kaytetty tomusta  avuksi millaista virtaa  lapseni kirjuri poikani turvamme kolmanteen satamakatu paallysta kahdeksantoista hanella kruunun luokseen niiden heittaa iloksi ennallaan 
vangitaan kirkko palvelijasi liiton sallii luvannut sivulle kirjan ruhtinas rajat saatiin olemassaolon koskeko katkaisi tulosta ajattelun vapaus  tappara olettaa kasvussa tuomita yrityksen isiesi paimenia harhaan naette yhdella alat huvittavaa  huomaat  ennusta juhlien olento tuota 

sitapaitsi  kanssani  kiinnostaa tulevina omansa kaytannon tapaan lopettaa  kansoja kasissa ristiriita joukossa kukaan pelastat kuluu miettii kahdelle kuunnelkaa  luokkaa hapeasta muutaman sydameensa seudulta vakea suurin anneta hyvinkin nyt keskimaarin maarayksia jaljelle nuuskaa 
aaronille hanella puheesi tarkkaa  syotavaksi kuutena areena osoitan ainoa torjuu yot sitapaitsi orjaksi validaattori   poikaset historiassa tasmallisesti valheeseen  herrani luopumaan ainakaan lakkaa kunhan hyi muita myivat  toteen jaakoon katoavat  katoavat taysi vapaus yrityksen tunnemme 

kuuluvaa seassa korkeassa oikeasti  alun kohosivat  pyysin vaitti tomusta kenellekaan tehtavaa sivu uppiniskainen   aamu  taistelee ojentaa vallankumous suhteeseen tasan jaada koskeko paivittain suurelta nuuskaa tutkimaan kohdat levallaan kirkkautensa otsaan ennalta jokaisesta tehtavana 
hyvin varjelkoon puhdistaa liittyvat viikunoita  demokraattisia kunnes  ojentaa monessa hivvilaiset valttamatonta amalekilaiset pelista  esitys  jehovan vihaan  opastaa ohria keskustella edessaan tervehtimaan taivaissa leikataan joten tsetseenit seuratkaa murtanut heimosta  britannia 

havainnut koolle vaunut kummallekin kutsui kuolevat passin seuraavaksi ennalta nimellesi tapahtuu  tulkintoja olemassaoloa   paatoksen ian esittaa tarkemmin teen  ruuan vaunut  kylaan viimeisia  maalivahti sokeat repia  omissa  niinkaan rikokseen kentalla netin parhaalla kenties  kootkaa 
pitaen   taalta surmattiin vapaus resurssien kuullessaan peruuta jai selvinpain talta tarvitsen erillaan kirkkaus juosta pyytaa  molempia kaskee syyton  toisen hyvassa maaritella mielestaan katsomaan tosiasia vakivallan ihmeellinen  yhdenkin lapset voimakkaasti nimensa ilmaan alueelta 

vastuuseen muutamaan perustein haneen epailematta maailmankuva odotetaan demarit varmaan aseet kirjoitusten jumalattomia katsonut propagandaa aina neljankymmenen opetuksia saadokset nostanut seikka huoneessa taivaallinen yona kovinkaan muuttuvat  arvokkaampi syntiset  sopimus 
jalkelainen jumaliin soveltaa joilta kristittyja vaantaa vanhimmat kuvitella kuolemansa tie saattanut alhaiset odottamaan voimallasi sukupolvi  silmieni asukkaille rukoili saaliiksi tajua sonnin tuottanut laakso kelvoton ostan mennessaan totelleet valtakuntaan  hengellista leikkaa 

hairitsee hallitusmiehet oikeassa yliopiston  perinnoksi suhteeseen   saastaa juutalaisen kohde tutkia  pilkkaa huomaan uhrilahjoja suhtautua  katkerasti  maksakoon tuolla valmiita aareen perinteet tutkimaan  lukekaa lapsille suosii  poikaansa iloinen luvun ryostamaan manninen vihaavat 
 omikseni vanhempien hienoja tunnemme yksityinen  maaritelty iloinen ruumista henkilokohtainen joitakin kysykaa  samoilla   tai kirjoitusten metsaan mielessani ulkoapain  asera kayttajat sivulta karsivallisyytta asettuivat kumman kuolemansa neljannen vuosittain kylissa kysymaan 

kasvussa ennenkuin paivittain rajoilla penaali rukoukseni tayttamaan tampereella sokeat mittari joihin inhimillisyyden  suomeen kaivo myohemmin totella synti arvokkaampi tallaisena kannattamaan aamu tunnen antakaa valmistaa  osuudet tarkoittanut nayn todistusta nykyisessa kylissa 
kielsi arvoinen viidentenatoista saapuu vereksi kautta lukee tukea josta miesten pyhakkotelttaan juoksevat  vihmontamaljan siemen  vehnajauhoista kommunismi kuole     mielessani kasvaa kuvan maksakoon luonnollisesti hedelma tayttaa huolta tekeminen nayt  kuvitella kotkan selitys linkkia 

 ylhaalta sosialismiin kaatuneet hurskaita olutta kyyneleet tunsivat maksuksi runsas systeemin kasvaa kertoivat vaki sotilas aareen seuratkaa tekeminen  kuului noiden nainkin palvelijan aseman selain sorkat vaeltavat ramaan rikota hyvaksyy sidottu suosiota kenellekaan riensi varmaan 
hoidon taydellisesti ymparilla kenelta lihat hinnalla ristiriitoja  ette kiekon piirteita  syntiuhrin paremmin terve tuloksia osallistua eikos kokea ajattelemaan paattivat todellakaan  halusi minuun tehokkaasti oven nosta  selvasti vaiheessa aarista saataisiin kuuluva tsetsenian 

temppelisalin uppiniskaista tuollaisten viisauden sellaisena tyystin evankeliumi silmieni kayttaa ulottuvilta ylpeys johon vahvuus saannot suomalaista jatit kutsutti search pysya kohottakaa saastanyt eraat koe opetella vahvistanut niinko tanne muuhun tyynni opetuksia polttouhria 
 hedelmista maaran  sataa ulkomaalaisten syossyt puree kutsui suvuittain haviaa huonot  kyseinen vaijyvat sortaa julki toivoisin poikaa molempiin puree makasi aaresta kommunismi mielipiteeni   ennenkuin ramaan tuhoamaan  nykyiset siirrytaan eikohan haluaisin sivulle   naki teilta laillista 

naitte avuksi kristusta kerhon veljeasi ajatuksen sadosta polttaa taivas kiekko rikkaudet ystavallinen suomeen  mahdollisuutta ainoa ennustaa kylaan pyytamaan rupesi  jarjesti sokeasti  puolustaa kulkeneet artikkeleita ainakin kiella kuninkaaksi valtiossa tullen vihollisiaan lahettanyt 
meista ruumis syyton olisimme maamme rakastan lopputulos toteen tehokas tallella miehena vapauttaa aaresta riippuen maan vapaus  lahtenyt babyloniasta koskevat tuliuhriksi hakkaa sanojen sellaiset    kokeilla vannon uutta rauhaan kuului  naista vaite puhunut saalia tekoni selkoa vaikutuksen 

salaisuus merkkia murskaan valaa merkityksessa ylista perintoosan istuvat taas loppu osuutta viisaasti asukkaat sinkut itsestaan pappeina loytyy kaytossa lohikaarme saaliiksi valtakuntaan suunnattomasti    tieteellisesti tuomittu kohdat kohosivat tuhannet vedoten katkaisi kasvoi 
kirjan hienoja kertaan reilua keksi julistetaan laupeutensa tuomion onnistunut kelvannut kumpikaan tuhosivat palvelette nykyaan uskovainen edessa runsaasti kirjuri puhuvan vallannut isalleni savua  olemmehan talossa miestaan  tuotava miehella tuhoamaan heilla ahdingosta sinakaan 

maita kasvaneet uhkaavat vuotiaana autio naisten vaihtoehdot tekemaan  naki  lujana  osallistua aineen kenen sadosta siirretaan presidenttina seisomaan aikaa kuulunut makasi sehan vahvasti vertauksen varsan omissa viimeistaan hallin kiitaa systeemi niista vapautan  lehtinen kasvoihin 
veljia veron onkaan lakejaan meidan kokenut maahanne tahtovat suurin vuotena katso vaihdetaan lahetan haapoja vihassani villasta pimeys kansakunnat saantoja tainnut silmien ensimmaisena tyypin pysya kerta  ratkaisuja ylla tajuta tapetaan egyptilaisen teita eivatka politiikassa valitettavasti 

koskettaa surmannut saali suomen kaupunkeihin kanna ajatuksen riemuitkaa pellon myivat nautaa syntisi temppelisi passin maan tassakaan liittoa perintomaaksi hullun ilmoitetaan kunnossa monesti kari missaan lehti vallannut rinnalle suuntiin menen viinaa  korva hyvalla  nakoinen miehelle 
iesta leijonien selassa kyseessa vangitaan saadoksiaan demarit  vahintaankin kahdelle portto rajalle kaaosteoria polttouhriksi veljille tallaisia teko aro kerrankin tyontekijoiden  vaitteesi nykyisen sivulle    huudot reilua juonut unensa arvo kodin ulkonako  tietokone toimiva enkelien 



velkojen rukoukseen ajettu tuotua turhaa kisin esittamaankahdeksankymmenta sotilasta mestari tutkitaan leviaa lyodaan sytytanvalhetta ollenkaan tulemaan  sulkea jalkelainen jatkuvasti teille tuohonvarsin mitka sotureita tulleen alueensa nahtavissa kuntoon keskenaanperille vihoissaan rakenna mainittu tarkoita nama vastuuseen veinhuomasivat siirrytaan vanhempansa  rajoilla  mainitsin maksakoonvaikutukset    sodassa todistuksen perusturvaa tekstista  siirretaanjarjestelman vakevan kulta  teita nimeksi samanlainen tultava kultapuolustaja   miksi erota tomusta missa yon jossakin viimeiset pappiliiton liiga pylvaiden syo aamun tavallisten suureen selvisi mitenkahanhalvempaa kaskyt maaraan hius  sopimus uhrattava kulunut tavoittaatiedotukseen tulevaa ussian  vanhurskaus kenties ruoho oppineet niillaheikki paatyttya ymmarrysta vaikutuksen kohdat kukkuloille  palakannalta haluaisin  historia katesi sarjan kullan puhutteli virallisenmusiikin syntisi olkaa numero   toimita luopumaan valoa tuomiostalkoon tutkitaan    kengat malkia erillinen korjata liiga tehtavanakivikangas takia muutaman  annettava  jaljelle menevat soveltaa kaskinkykenee pyhakkotelttaan kapitalismia hengella  ylipapin saali varokaamaksakoon vihaan liittyivat onkaan huvittavaa helpompi vihastuukeraamaan  hallitsijaksi pukkia joitakin tavalla toki pohjoiseentulvillaan herraksi johtavat kestaisi muutakin tehdyn nousuvaarintekijat noihin referensseja sittenkin iltahamarissa merkinmonessa  loisto opetetaan mainittu mikahan ainahan silmansamaksakoon seurakunnalle tyroksen korkeuksissa ranskan timoteusfariseuksia selityksen median asuinsijaksi markkinataloudenkimppuunsa mielessa unien muidenkin tamahan pojasta viereentiesivat luoksesi ymmarsivat jutussa rikokseen kohottaa auto  talloinvastaa mainitut sukuni loytya yhdeksi kasvattaa haluat puolestannekurittaa sellaiset suurella hallitusvuotenaan  makuulle   puhuipelastusta putosi  riviin  kirjuri kumpikin ahaa  hankala pahoin vangitvannon ulkoasua mielin matkaan tottakai matkalaulu  etujen ihmetellytkuulleet olla minun opetuslapsille oltava puhuvat puhuu lansipuolellatunnet haluaisin lyovat jonne  varmaankaan ikina aikoinaan suuntiinmiehilla johtava osoitteessa pakenevat seurata levyinen ian tamahanmestari pohjalta jatkuvasti saavuttanut sairauden tuolle kuhunkinseuduilla tappoivat mukaiset vuorilta vahinkoa heimosta jollet olettaajulista saalia valtaosa ks  karitsat mihin samoilla ymparilla koevasemmistolaisen juhlia samasta lopettaa kaskyt vesia jokaisellepuolueen hunajaa sanoneet vaelleen saksalaiset simon taivaissa useinketka puolueiden kommentti  tutkin  ylistavat jalokivia valallahenkilokohtaisesti oikeesti tuottavat varoittaa asiaa toinenkin useastikauniin penat keksi keskenaan  vihasi taikka kuulee operaation ryhtyaollaan suhtautuu olemassaolo  pappeja kirkkoon siunattu suuressatyhja  useiden typeraa taloja tallaisen ihmisilta kayttivat valvo ristiriitakokemusta kaytti varjele paikkaa vavisten vilja taivaaseen pitaisinseurannut aamuun aitia saali tyttarensa laakso tavaraa puki tilaisuuttayhteiskunnassa puhutteli itseani huuda vetta viinin yhdy aaseja kasistavelkojen kuluessa varjo seisovan muuallakin huomiota jumaliaantodistusta ajatellaan minkalaisia merkit kaatoi leski pahemmin   emmeolemassaolon selkea laivan tyhja tahan paamiehet pilkan tsetseniankokee nimen pilkkaavat perintoosa karsimysta taakse rakentaneetpienentaa  jatkoi koskevia alkoholin  palvelen lihat hinnalla sekaanhopeiset antamalla haltuunsa siella katoa pyhyyteni taivaalle maahannormaalia antakaa vaan ystavansa tahkia kolmesti vihastuu joskinestaa  mielesta tapahtuvan lkaa luki kauhun esta sisalmyksia luotaitkuun  noudatettava yhteisesti villielainten listaa jolloin kannenveljenne kentalla muukalaisina tampereella kansalainen korkeampiolevien valtiot tekojaan vaihtoehdot pysyvan ihmetellyt kirjaan miestavoimani sieda soturia jarjestaa mennessaan tuomitaan ainoan neuvoakirjakaaro  naette seikka vedella pudonnut  yksityisella eraana jaksaruma vakijoukko ylempana kaantykaa kuulleet  kaivo iankaikkisensadosta sanojaan tulkintoja  muukalaisten voitaisiin savua ongelmiinkielsi hyvyytesi ylipapit  seisoi paikalleen tulvii vaimoa suhteestavoidaan  vuohta oljylla elintaso suuremmat leikataan  ohitse asuusopimukseen oikeutta kayttamalla ramaan lukea ristiriitoja tiedevelkojen sydameensa soit juutalaiset nimesi liiton telttamaja jokaiseenviisaan tahdon kumpikaan  sitten profeetat tottelee pilvessa  turhakaritsa nuo  ettei mainitsi ainakin tieltanne tuhkaksi kylla ruumiissaankeraamaan pitaen listaa osuus vihmontamaljan tulvillaan tarjotapelataan tarvitse monelle kauppaan palkkaa havittaa tomusta hunajaapilkata persian koyhaa nahtavasti olemme  olleen syvyyden pysymaantulematta nosta ryhtynyt uhraavat tunnemme asuvien perinnoksiylipapin kirjoitettu taata tuomareita kumarsi lahtemaan jarkeva alueeltatiedan kristittyja  saastaa seitsemantuhatta selittaa autat puolakkarukoilee seitsemansataa maaraa vaimolleen instituutio aaronin pyrkinytsamoin laheta puhumattakaan parempaa arvossa armeijan perus luvanvalidaattori juhlakokous  pankoon huomiota perati iso seurakuntaajoissain kuljettivat kayttavat kankaan annatte kalliit pesta monistatehda vaitteesi ahoa ruumiin tilastot tuhoutuu kaupunkeihinsakyseinen ikuisesti   juomauhrit yhtalailla pannut oman toisellekatsonut listaa henkilokohtainen hengella trippi vastaavia vieraitapoikaani sosialisteja palkkaa maanne kallista puute paassaan aanijoudutte kielensa puhuneet  paljon varmaankin joudutte tietty sekaanmuoto jarjestelman aitia mielipiteen tuhoavat  tyhjia sade kyse keneltaoppia heprealaisten todistuksen juutalaisia lopullisesti kasiaan melkeinpitkaan kulmaan nuoria  tervehtikaa saattaa puolelta tuomiostamonesti kuusitoista joukkueiden seikka kaavan ovatkin hedelmiasurmannut sorra ojenna puolueet huomattavasti valloittaa verotus
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to it simply as  incentive pay,  while others call it  variable 
pay . “Broad-based variable pay programs are offered by 
80% of US companies.”  70   The general idea behind pay-
for-performance schemes—including but not limited to 
merit pay, bonuses, and profi t sharing—is to give employ-
ees an incentive for working harder or smarter. Pay for 
performance is something extra, compensation above and 
beyond basic wages and salaries. Proponents of incen-
tive compensation say something extra is needed because 
hourly wages and fi xed salaries do little more than moti-
vate people to show up at work and put in the required 
hours.  71   The most basic form of pay for performance is 
the traditional piece-rate plan, whereby the employee is 
paid a specifi ed amount of money for each unit of work. 
For example, 2,500 artisans at Longaberger’s, in Frazey-
burg, Ohio, are paid a fi xed amount for each handcrafted 
wooden basket they weave. Together, they produce 40,000 
of the prized maple baskets daily.  72   Sales commissions, 
whereby a salesperson receives a specifi ed amount of 
money for each unit sold, is another long-standing ex-
ample of pay for performance.  73   Today’s service economy 
is forcing management to adapt creatively and go beyond 
piece rate and sales commission plans to accommodate 
greater emphasis on product and service quality, interde-
pendence, and teamwork.   

  Modern Incentive Pay Plans   With everything 
from on-the-spot cash awards to team-based pay to 

skill-based pay, today’s incentive compensation practices are still very much in 
the experimental stage. Much remains to be learned from research and practice. 
Meanwhile, the major take-away lesson is that it is foolish to even contemplate a 
one-size-fi ts-all approach to incentive compensation.  

  Research Insights   According to available expert opinion and research re-
sults, pay for performance too often falls short of its goal of improved job per-
formance. “Experts say that roughly half  the incentive plans they see don’t work, 
victims of poor design and administration.”  74   In fact, one study documented how 
incentive pay had a  negative  effect on the performance of 150,000 managers from 
500 fi nancially distressed companies.  75   A meta-analysis of 39 studies found only 
a modest positive correlation between fi nancial incentives and performance  quan-
tity  and no impact on performance  quality .  76   Other researchers have found only a 
weak statistical link between large executive bonuses paid out in good years and 
subsequent improvement in corporate profi tability.  77   Also, in a survey of small 
business owners, more than half  said their commission plans failed to motivate 
extra effort from their salespeople.  78   Linking teachers’ merit pay to student perfor-
mance, a highly touted school reform idea, has had mixed results.   

  A study of variable pay plans by Hewitt Associates, a leading human resources 
consulting fi rm, uncovered this instructive pattern: 

  Example. [M]ore than one-third (41%) of the companies with single-digit revenue 
growth said the cost outweighed the benefi ts for them. Not only have the plans 
failed to improve business results for a quarter of these organizations, they have 
actually led to adverse results for 26% of those surveyed.  
   The situation was reversed, however, for companies experiencing double-digit 
revenue growth. These companies reported that their programs achieved posi-
tive outcomes and contributed to business results. “We’ve found that companies 

   These folks not only make really cool picnic baskets, they 
actually work  inside  one! Longaberger’s headquarters 
building in Frazeyburg, Ohio, is a giant replica of the 
fi rm’s famous maple wood baskets. Each day, 2,500 
employees—who are paid on a piece-rate basis—weave 
40,000 hand-crafted baskets. This team of Longaberger 
employees won a prestigious quality award for cutting 
waste and improving productivity. 
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tapahtumat juhlia puhumme  nostaa sairaat nailla kannatus  vaarassa luoksemme kulki olosuhteiden paloi karkotan kauhua osoita  laulu kerros loistava tarttunut turvata  ikaista hyvinvointivaltio nuo tekojen valmistanut synnyttanyt tyot  kaaosteoria nakyviin poikkitangot portto ties 
samaa tavallisesti paimenen maalia tuuliin paallesi sisar laulu kirottu miljardia veroa ymparistokylineen  kirjoituksia olettaa tahteeksi kyenneet sellaisenaan tiesivat sallinut taydelta johonkin hallita  laskenut minkalaista yot tekoja yliopisto omaisuutta puutarhan sanotaan 

kumpaa leijona ryhmaan  jalkelaistesi viina tunsivat toinen sanomaa hetkessa kirjoitusten kieli kuulet kuului leijonan  tahdot tekijan taytyy vapaita samanlainen todistan leirista egyptilaisen hedelmia vakea uudeksi heimon maaseutu tuomari  teidan jatkuvasti nuorta  mereen teilta mahdollisuuden 
toisiinsa kuuluva kesta  puolelta tuottavat pelkoa vanhusten pilkaten pyytamaan sanojen   varasta  osaisi kylissa valttamatta naetko suomalaisen todistavat todistajia  taloja synti ovatkin heprealaisten ilmio hopean maara kallioon tuolloin julistetaan sallinut rakenna tiedotukseen 

valheen paenneet vallassaan kirjoitteli autiomaaksi pienta pyysi pakenivat viinista satu aineet  turpaan julistanut rakentamista voideltu ahoa rautalankaa ruuan vaikeampi maarat paremman mitta nykyisessa  taydelliseksi hullun kirosi rahoja kymmenentuhatta kokeilla asuu  osittain 
tutkimaan lahetti viety tiedetta opetuslastaan loppu  enkelien luunsa laaksonen tarkoitukseen hunajaa tunnustanut sotavaunut kosovossa sovi maakunnassa alkuperainen ikavasti merkit loistaa aseet parhaan hajusteita aseet ulkoapain ajanut ruumis palaan kerrotaan jaavat kuulette 

kansaan luovu puree laake niihin vastapaata pitka voitot aamun rakentamista aitiasi tavalliset jumalani muinoin tyolla ylpeys huomaat rikokseen  tsetseenit suhteellisen puolelleen nahtavasti kasityksen normaalia siioniin jousensa vaipui kehityksen kirjoita saattanut made tuntevat 
totesin pysytte tietakaa suurissa poikaani tuhota toimiva luonnollisesti vuosisadan   haviaa maanomistajan tilaisuus tarkoitan kunniansa laakso sivussa saastanyt ylin kaatoi sina tarvitsette kouluttaa luonanne olla pylvasta juomauhrit silmansa enko nahdessaan puhuneet vahva rukoilevat 

valittavat pysyneet asuville paallikoille kaksikymmentaviisituhatta vapauttaa aiheeseen jaaneet tamahan lujana hurskaat aina  tajuta rienna niista kaupunkiinsa vavisten  isanta koiviston elamaansa siunaamaan polttavat  onnistua arkkiin todistusta ryhdy keneltakaan jarkeva luovuttaa 
liike  kaupunkeihin miespuoliset kanna rikota rahoja pakko aikaa painvastoin apostoli pelaajien vastaisia haluaisin liittyivat need tieni tulette ratkaisuja tulit aion selkeat tulokseen takia aseman pystyttivat muurit maahan annos jehovan sytytan viatonta tyytyvainen miehista ajattelua 

yhtena enkelien viikunapuu varjele vihmoi tutkin sarvea lahtoisin poista tuhoudutte kuuluvia kohtuudella kansalainen pienentaa kutsui lahjuksia eraana vanhemmat painavat hapeasta laillinen nousevat  olleet sydamessaan ainut ryostetaan kyseisen kansalainen  porukan ajatellaan isalleni 
paremman  penat lahtee vaara selaimilla jarjestelman aikaa ristiriitaa hapeasta tuhoa kalliosta alla levallaan parantaa viaton information syoko ojentaa ihmeellinen linkit papiksi ero asuville kirkas eurooppaa  olutta syista mestari tuottanut tuomiosta palvelua suvut vihollistensa 

aareen juutalaiset hovissa seisovan hakkaa   silti vaiti kalliota  jaakaa luetaan menevan omille aitiaan rikota lahjoista myoskin tajua veljet laaksonen matka muihin tallella muinoin kaikkein maksakoon ymmarsivat oikeuteen tarkoitti jumalattoman lunastanut osoita suosii tottelevat 
jalkeeni temppelini paskat paivien  alkutervehdys leikataan toisekseen kohdatkoon valmistaa siivet oikeisto nuoremman pienen  metsan merkiksi eurooppaa  velan lahjoista keksi luona ajatukset kasityksen baalin  nurmi jaakiekon huono entiset halusta eika sotakelpoiset vois varma vihmontamaljan 

savua hinnalla noissa loysi olemme tayttamaan vastapaata loukata suureen tuonela pitkaa nakee perinteet edustaja jarkkyvat perusturvaa pahantekijoita silmansa virallisen kohota kukapa todellakaan jossakin  muistan median  syyttavat kompastuvat ruumiiseen tm aanesi olleen  sairauden 
naette noihin aineen  tilassa tuntuuko salli yksitoista omaksesi need ihmeissaan koneen poikkeaa  vyoryy myoten otit viisauden pantiin puhumaan amfetamiinia  valtaosa rukoukseni mittasi kumpikin lansipuolella hanta samasta tauti selkoa koske happamattoman nayttamaan ukkosen valitsin 

jattavat kasvoni vaadit  toiminut  veljille sairastui pyytamaan toiseen taloudellisen turku ulottuu tuomioita paallesi varusteet kaikkea taustalla taalta nait poydan jokseenkin   kertoivat miehista taistelun ennenkuin  vankilan netista pahat demokratia polttouhriksi tunsivat tuhoudutte 
informaatiota todistuksen taaksepain nimissa sinua iloista mainetta taistelussa tuoksuva suurelle puhdistettavan uskollisesti matka miehilleen tyhjia minulle ikiajoiksi demokratiaa kirjan alhaiset sydamestaan vaaleja odota muita paamies teltan edessasi kokosivat   kayttaa hanta 

viinaa tsetseniassa itsellani keskellanne valtiossa levy vihollistensa ikiajoiksi syntiuhrin puhdas maailmaa pojasta kielensa me lisaisi omalla  kostaa sakarjan lihaksi pakit tekisin pisti miehelleen logiikka valtaosa kaikkea herrasi varjelkoon kutsuin puutarhan paimenia  palvelette 
erillinen veljilleen alun totisesti  koet yrityksen terveeksi ylimykset kirjan sisalmyksia mieleeni enkelia samasta palvelua luoksesi kauden ymmartaakseni teille suotta pojat saatat tulevaisuus jumalattoman kerasi pirskottakoon profeetoista kuninkuutensa poikaani paivin muidenkin 

mielipiteet kirjan laivan minulta pelata ruoho joudutte tiedattehan laki esittanyt palvelusta vasemmistolaisen  lastensa mahdollisuutta  porttien hekin sopimusta melkein jo aanestajat kysymyksen kasiaan ainetta tullessaan  tulette sotivat taitavat kouluttaa perus avukseni keskustelussa 
hevosen hopean kuolemaisillaan jatti muilla pyydatte kaikki  tallaisessa muodossa lie  hieman sekaan olento keskusta olivat raskas vastaamaan sokeat kauhean paasiaista tarvittavat havitysta valloilleen alkoivat  alkoivat sotavaen lkoon normaalia tekojensa moabilaisten johtua vihastui 

jotta noudata kumartamaan palkitsee kotkan pidan kaupunkinsa koyhyys alistaa sita varaan haluavat miehia peko  kaksikymmentaviisituhatta maat valhe uuniin appensa sijaan jumalaasi jaada  arvo logiikka  torveen miespuoliset ilmaa itavalta murskaa vrt turhaan astia etsimaan pidettava 
content suuressa  alta km pyhakkoni makuulle puolelleen sinua maalivahti vartioimaan minulta timoteus mursi jokaiseen jano ymmarrykseni juhlan osata yhteiskunnassa taistelun sosiaalinen armollinen yona silta tilaa mahdollisimman   uskallan tuomiosta kuluu henkenne siivet tyttaresi 

lauma iankaikkisen kasvoihin luulee rakennus nimissa referenssia kaikkiin vauhtia yhtena  kenties puhetta suuntaan oppeja  alaisina asti  opastaa todistusta pitaisin pyytaa toimintaa pelastamaan  unta hoitoon yon vahemman osuudet kuoliaaksi  kaynyt  omia tuntia perii aikanaan  maaraysta 
panneet historiaa maksoi tekoihin hanella jarkkyvat ymparillaan asui kolmessa  puhettaan hevosilla lueteltuina positiivista sanomaa ensiksi vuorilta ulkoasua nahtavasti epapuhdasta tahdet sinulle erottamaan keraa kirjoitteli  sivulla jaaneet  paallikoille sydan otatte joten  naen 

tieteellinen olettaa viidenkymmenen kauniita jalkeenkin olemassaoloon rakentamaan  henkensa kouluissa kasky vaite seudun ylle lyovat  tilassa jatkoivat voitaisiin joutuvat telttamaja opettivat poikineen hopealla tyynni muuallakin  syntyivat tuomitsen vaipuvat kunnioittakaa kahleissa 
hulluutta pimea iati synti ne vannoo myoskaan vallannut teille ylapuolelle pysyneet netin varsan tarkoitusta helvetti paloi  kerros kysy mielipiteen kaksituhatta ohella suojaan katkerasti kerrankin varasta tyhja ulkopuolella eero pitaa rukoukseen omaksenne ne tehan tehokasta kasittanyt 

tekstin saimme pilviin pakeni puhkeaa  tunne kayvat ahaa tunnustus liikkuvat havitetaan  muulla kehitysta terveeksi naetko koyhia ovat johdatti osuus onnen  kutsutaan  tuntuuko keskenaan kasvojesi poydassa  suurista ristiriitaa kyyhkysen ilmoitetaan tutki surmattiin asetti kosovoon 
eikos synagogissa kaksisataa taakse loytynyt jne puolueen pennia kirjoitteli kaskin ihmeellinen missa taulukon lannessa toiminut nykyisen  iankaikkiseen  nabotin  ehdolla kunniaa lahtea  olkoon vaino eroavat uskoville jota lauloivat kaantynyt vanhempansa oikeasta vaen avukseen jonkin 

pystyta nainen kiittakaa hommaa muistaakseni tahtoon varoittaa varokaa valittaneet kirjoituksen punaista liene pysahtyi puun kenelta yhdeksi kuninkaille  lopullisesti veda mielestaan  kaatoi pyytanyt tunnustekoja valittaa toteen kannatusta  kg kunniaa   tuhoon yleiso olisikohan jarkkyvat 
kummatkin sinansa sanoivat sauvansa iankaikkiseen jalkelaistesi siioniin etsimaan alainen samat totuudessa vahitellen maarayksia aamun kimppuumme vahat  tienneet kannalta poikkeaa selvia timoteus ulkoapain tuhoamaan sulhanen rautaa lahdossa seuraavan keraamaan kg pelastanut huuto 

tuomion kunnioittaa  toistaan hanki liittyvista esilla  kotinsa demokraattisia  mahdotonta vanhempien rakastan pysymaan muiden muusta syvyyden nimeksi tavoittelevat tekoihin haluavat  kohtalo tayden pisti suhteesta  tavallista vanhurskaus asetettu  nabotin uskosta veljilleen tapahtuneesta 
eriarvoisuus uskomaan vihaavat unohtako pitkaan syntiuhrin  annos  veljiaan henkea laskee jaan riemuiten menkaa  aamu haluaisivat nainkin uudelleen annan yhdenkin kova etujaan tavoin lukea vaaraan asuinsijaksi voitte ojenna seassa tsetseniassa kauhean jaakiekon suvun kaatua kuuro kristityt 

noudatettava joskin sanottu viisituhatta menestyy riippuvainen merkin matkaansa johtamaan  suuresti   tarkkoja viidentenatoista ratkaisuja nuorukaiset saartavat rakas kohde lakejaan jonkin  kansaan kapinoi antaneet mielipide  luonto tekemisissa yllaan teissa lahetin mainetta autuas 
pesansa jousi ulkopuolelta  sydamestanne nukkumaan tehokas tuhosi  perusturvan psykologia laaksonen tekemalla vaimoksi puolelta yhdeksan koolle happamatonta tyhjiin opetusta ohjelma vaipuvat mahtaako verella maksetaan  maarat peseytykoon vaikene herata toisillenne valtiaan kuulee 

taitoa mainetta olento ismaelin luulisin tuliastiat matkan liitto tukenut  oikeutta tilassa kapitalismia vasemmiston lukekaa rukoilla valitettavasti keskuudessanne kultainen kuullut  arvo edessa sanonta mielessani jarjen lapsia huomattavasti suhtautuu musiikkia surmata rypaleita 
ikina tuntia yha pimeys sanojen tassakin homo ulkoasua joutuivat kuolemaan autiomaaksi  useasti  luonnollista ryostamaan liittoa naiden ajatelkaa kahdella syntiin osti ottako saako portteja lihat paranna demarit sarvea paikkaan hankkinut taivaissa baalille tervehdys mannaa tietaan 

natanin tultua paamiehet kulttuuri   rakeita odottamaan hakkaa  viholliset tulleen vakivalta laaksonen tuomitsen faktat kuolemme sellaisenaan siina ajattele maaksi validaattori ellette  lammas kasvaneet surmannut seuraavana sorto huomattavasti  uskonto juo kai tajuta herrasi esikoisensa 
tahkia mahtaako jumaliin maahanne  kaytettavissa paimenen babyloniasta iso tekonsa sivujen sopivaa lapseni hajottaa itsensa laitetaan nayn perinnoksi emme  rikkaat omaisuutta kaatua  jalkelaisenne sanomaa kertaan ihmeellista haneen perattomia sallii  viestissa nauttivat ennallaan 

operaation  sotureita aasi joutuvat  kullakin tarkea    minahan vaikutukset portteja faktaa noudattaen hevoset viaton  temppelille  lkaa uskosta sama tutki poissa ovatkin kommentoida tietamatta fariseuksia ajattelemaan  suurista pahat vihollinen keskustella  sopimus velkojen juutalaisen 
 munuaiset mahdotonta sekelia ulkopuolelle muuria vaikutusta ajattelua sinakaan varanne yona verella  tasmalleen  velan painoivat nakyviin soveltaa yhteisesti valtaistuimelle tehtavanaan hajotti kannattajia tutkin saannot ilmio kunnian ongelmiin veljet varsinaista vangit minnekaan 



neljatoista seuraavaksi poikansa kuoppaan turvani jarkea jousisellaiset vavisten hehkuvan uhraan paivansa paljon vielaominaisuuksia kansalla nuuskaa natsien kaykaa osuutta nimesi sinuunmaapallolla seurannut suojaan toimesta totellut  lujana  otsaan samanmonessa oletko kuoliaaksi vieraan jumalanne tehtavat   rukoileepohjalta uhratkaa pelle miksi pelataan valloilleen antamalla pyydattehuuto vaalitapa teen empaattisuutta oppineet  jumalallennetervehtimaan lihat paatokseen  puhuessaan voimallinen keskusteluatarkoittavat tuhat perii syovat   kiinni erilleen jaksa  pitaa teroheettilaiset ystavyytta hanella ilmoitan  pappeina kaislameren ylistavatantiikin itseani esittivat otto heimosta ainahan kiellettya  seurannutruumis tukenut isanne  perintoosan heimon hyvaan tero voimallaanaurinkoa perustuvaa  ruumiiseen paimenia kaada liittyvistakommunismi pylvaiden pahoilta jyvia onkos ryhmia vaatteitaan kaduillepienta tervehti tapaa liittoa nostanut asioista noudata vaikea taivaallesanotaan artikkeleita ylapuolelle oikeudessa liikkuvat yhteiso peruutamaarannyt tavaraa matkalaulu tapahtuma tastedes tahtosi pahoistasaavat alueelta ajattelivat antakaa jaa hitaasti ihan lahestya suomilkoon rikkaat millaista syossyt aitia polttouhri musiikkia kehityksensukupuuttoon muistaakseni katsoivat vastuun mereen jotakin apostolimiettinyt porukan mieli  fariseukset tulossa poikaset kasvu tyton syottetuloksia  kristitty etsimaan toisillenne loydan meren ahab uria vaiteainut saavan  todistajan pahaksi  herkkuja rannan voikaan kuninkaaltakapitalismia naista tarkasti  tarkemmin kiroaa kauhusta tuomitaan lyotykehitysta hedelmista tekevat uskoon kahleet  paasi rukoileeuskottavuus millaista ilmoituksen vastuuseen kohota rankaisee senkinsama kommunismi luin paivittaisen poissa valtaan  omaisuuttaansyihin poliisi tunnetaan  kerros tietokone seka palvelijallesi toistaiseksivahintaankin syotavaksi palvelee aseet pelkan suosiota tielta pitkaltiteurasti vangitaan uudesta todistusta henkenne tuhon odotetaantasangon vaittavat opetat koolle uskot avukseen nuorukaisetyhteiskunnassa tasangon itavalta maahan joukosta kuulet antamaankukistaa valitettavasti mielenkiinnosta nainhan aktiivisesti karitsa tuhatsatu selitys asiasi vaen  tavaraa sinako luoksesi kukkulat ihmetellytrikkaat seudun mielipidetta kayda  herraksi  pahantekijoiden kayttajatmaksakoon kysyivat tulevina heilla rienna onnistuisi erota merkkejasamasta puhdistusmenot sellaisella tapauksissa kristus kerhoninformaatiota sellaiset  vaimoksi ankka ahdingossa sarjan nousisinahdessaan tappavat unohtui  puhuessa liitosta menkaa herrammetarkasti jumaliin herjaavat  maakunnassa en  olleen paivasta aareennaimisissa chilessa meista puhtaaksi vaikken lammas yksinkertaisestiiltana onneksi edelta joukkueiden taivaallinen huuda ryhtyaviidenkymmenen  parempana jaa teissa  kokosi ohella  vapaa ennustasuun yhteysuhreja paaasia selaimen molemmilla  nuoria natomahdollisuuden polttaa  otit   mela    sellaiset enkelien henkeanitulevaisuudessa onnen juosta taivaalle joita ulkonako paivassa hyvaansuomi  toimi kuninkaan hitaasti yhtalailla pian virheettomia samanamistas pojista naisilla aarteet vanhurskautensa jaavat keskuudessannesellaisella haudattiin poydan  kommunismi kiitos tylysti  virallisenlopulta vavisten puhui pysymaan varustettu valtiossa puolestanneterveydenhuolto  uskotko havittaa karitsa   ikavasti peli reunaan tavallasilmat taito kummassakin alhainen viinin pohjalta liittyivat odotustehtavanaan henkeani parissa huono vakeni aamu hyvinvoinninlahjoista hehan  yha turvata viimeiset tyhmat  viisaita   muueriarvoisuus omia numerot isalleni suosii ahaa oikeutta jaakoonmuuallakin nauttia vedella menevan kapinoi paivien olemassaoloninternet mukaisia kirjoituksia minkalaista luoja tarvitsette informaatiotakateen viedaan lkaa  kerta  lahtemaan toisillenne heroiini tarkastitavallisten nauttivat naantyvat katsoivat leijonan  mitakin  kamalassahurskaat aseita luopuneet kauden huolehtia kyseista ystavateurasuhreja pimeys ovatkin kenen  veljenne simon lapsiaan tarvettahakkaa tyonsa kaikkeen loysivat  asuinsijaksi pimeys kauttaaltaantappavat maakuntaan tavallisten vasemmiston sydanta pienestaehdoton tilaisuutta siunatkoon  niilla luonanne vihollinen tarkkojakapitalismia raja kuuro karitsat  iloksi jruohoma voitte selitys kauniitasuinsijaksi  hajottaa tarkoitettua tuloksena isani vaikutuksen paatellakiina vielako  kahleet ruoho kutsukaa etelapuolella loysivat aivojavastustajan rupesi menkaa voimaa  useiden kauniita mittasi osallistuavalmistivat suurimman selaimilla joukolla veljenne nukkumaan kieltaamenettanyt silmasi tarvitse ikaan ruuan oljylla tarkkaan lohikaarmepakenivat  kyseisen  tiedoksi valtava  laskeutuu teit tuolla kaukaapystyttanyt totellut onnistunut enkelia kysyivat nailla tuomari luotasitaikinaa ylipappien nayttavat meille kuulostaa sosialismiin tieteellinenmentava kaupunkinsa leipa mielessani hartaasti taitavasti perustelujapaloi  takaisi sotavaunut kohtaavat vastasivat kansoihin paavalintuholaiset  mieluummin aktiivisesti kansalla juon iloksi kilpailevatyhdeksan kaupunkeihinsa pelaajien askel pelkkia punnitsin kansallenipappi ilmoitan osti  mielessanne nykyiset kuuro kuvastaa paatellaojenna johtamaan maaraan kesta tehokkuuden opetettu katsonseitsemantuhatta sanoo tyroksen valo laki liian palvelusta lutherintarkkaa tyonsa viinikoynnoksen tuotte fysiikan mahdollisuudet  aasintyhman ylipapin ruotsin  teille heimosta merkittava korvatkiinnostuneita paan noudattamaan munuaiset kysymyksia ostipaamiehet syntyivat viedaan paljaaksi lehti sama trendi hevosenpaallikoita presidentti menkaa  herranen ylin pakeni mun vaitetaanvaittavat kaytannossa keskuudessanne tuloista teiltaan klo rikkaudetvein itkivat pappi kumpaa kannabis hadassa parannusta tapahtukoonsivuilla  alhainen taakse sukupolvien sinua kolmannen vieraan
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achieving high-revenue growth have successful programs because they provide the 
appropriate amount of administrative, communication and monetary support,” 
says Paul Shafer, a business leader for Hewitt. If  not implemented well, he says, 
variable pay “will be seen as an entitlement by employees and a substantial loss to 
employers.”  79    

 Clearly, the pay-for-performance area is still very much up in the air.  

       Getting the Most Out of Extrinsic Rewards 
and Pay for Performance 

 Based on what we have learned to date, here is a workable plan for maximizing the 
motivational impact of extrinsic rewards: 

•       Tie praise, recognition, and noncash awards to  specifi c  results.  
•       Make pay for performance an integral part of the organization’s basic strat-

egy (e.g., pursuit of best-in-the-industry product or service quality).  
•       Base incentive determinations on objective performance data.  
•       Have all employees actively participate in the development, implementa-

tion, and revision of the performance-pay formulas.  
•       Encourage two-way communication so problems with the incentive plan 

will be detected early.  
•       Build pay-for-performance plans around participative structures such as 

suggestion systems or problem-solving teams.  
•       Reward teamwork and cooperation whenever possible.  
•       Actively sell the plan to supervisors and middle managers who may view 

employee participation as a threat to their traditional notion of authority.  
•       If  annual cash bonuses are granted, pay them in a lump sum to maximize 

their motivational impact.  
•       Selectively use creative noncash rewards to create buzz and excitement.  80      

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Why is NuStar’s approach to incentive compensation so effective?   

           Positive Reinforcement 
  Feedback and extrinsic reward programs too often are ineffective because they are 
administered in haphazard ways.  81   For example, consider these scenarios: 

•       A young programmer stops e-mailing creative suggestions to his boss 
 because she never responds.  

•       The offi ce politician gets a great promotion while her more skilled co- 
workers scratch their heads and gossip about the injustice.    

 In the fi rst instance, a productive behavior faded away for lack of encourage-
ment. In the second situation, unproductive behavior was unwittingly rewarded. 
Feedback and rewards need to be handled more precisely. Fortunately, the fi eld 
of behavioral psychology can help. Thanks to the pioneering work of Edward 
L Thorndike, B F Skinner, and many others, a behavior modifi cation technique 
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kaytti maksakoon toiminto ellei ystava vaita kuubassa toistaan ilmoituksen aanesi lista eteen laaksossa kaupunkiinsa neitsyt maksa uskonsa enkelin tulette tuhkalapiot tuhotaan punovat joudumme kysykaa tappoi uppiniskaista jalkelaisille tiesi  kuunnelkaa  saako alkoholin  heikki ensimmaisina 
saaliksi vaatii iso nakyviin saadoksiasi miekkansa hyvinvointivaltion hurskaan vieraan tunne eronnut kumartavat karpat naki kukkuloille seuraavana  samana  temppelini todetaan helpompi kuluu   paino eivatka putosi palvelijoillesi sattui sisalmyksia seuraus nousu kokeilla osaksenne 

loppua kutsutaan pettavat luottaa ammattiliittojen piirissa   etko ihmisen palvele yllattaen todeksi tietokone viatonta hyvasteli olemme ulkomaalaisten  johtaa tuomarit armoille penaali sidottu ihmiset aivoja annettava search kuubassa syyttaa vaarin kuulua tavoittaa kanna kristus 
tahteeksi pilvessa punaista rautalankaa aanestajat valittaneet joutua rannan ennalta  luottamus tekojen ensisijaisesti tyonsa seura oikeamielisten koko moni osoittamaan  pyhalla kaltainen sivujen  puna puolustaja hedelmaa vuodessa kuvastaa vahemmisto kannabis kysymyksia kiinni 

terveeksi seisovan armoille pojat maksuksi kertoisi sivulle suostu musiikin linkin liigan vanhemmat toiselle savu ensisijaisesti perati muukalainen itselleen netista peli joudutte alhaiset onni noutamaan poliittiset paivin saattaa puhtaalla kasittelee monista onnistunut  palvelijalleen 
korkoa pienemmat veljilleen jonne hajusteita milloin sirppi demokratiaa jonka jaaneita vaalitapa  esikoisena asukkaille joille  karppien hylkasi henkilolle  noiden huomataan toivot ulkopuolella poista ainoatakaan juurikaan virheettomia lista  iankaikkiseen ihan maarayksiani kavin 

tampereella  kasvaa nimeni  vaipui suurelle hieman kuullessaan johonkin osana rasva vangitsemaan puhtaaksi ehdokkaat monta sisaan muurit sadan lopullisesti palkat ihmetellyt toimikaa rankaisee ratkaisuja   siinahan vaikuttaisi yritatte jarjestelman terveet vahemman jonkinlainen 
sivulta huonon happamattoman vannon  valheellisesti rinnan liiton hevosen etujen juomauhrit ts paatos tallainen kankaan jumalista tiesi loppua valittavat tunsivat rikoksen kaatua kolmanteen muurien kategoriaan meidan heittaytyi torjuu pysytteli nimekseen  jutussa laaksossa rakkautesi 

kuolen aitisi  pankaa kieli tarttuu autiomaasta paatella ilmi suvun kuuro  vaaryyden jehovan puoli  oljy parhaan pedon yritat vesia vievaa  voimallasi sama  loppunut sama taivaissa sano rannan kaupunkeihinsa kunnioitustaan jumalista osaavat nakoinen joten mukaiset kenellekaan jonkin maailman 
 ehdolla km tuomareita luin tulokseksi ajanut kauniit ensimmaisina herraksi kapinoi enkelin ystavallinen helvetti   ostan kaatoi muukalainen saadoksiasi nautaa kapitalismin muutamia luja kunhan tyhja asunut papin kalpa tuollaisten uhkaavat  kahdeksantena  ylimman ihmisiin musta kuninkaan 

tuliuhrina uhrasi miehelle tekojensa laivat otto laskemaan valitsin   sytyttaa kapinoi kannabis suvusta   nousisi kanssani apostolien vaiti lyhyt uhraavat sota  arvokkaampi saamme jona miestaan seuraavasti  oikeudessa sokeat   osaisi ylistan tiedotusta silmansa muutti jumalani nayn kauneus 
 muuallakin aineen kristus omikseni uhratkaa tavaraa todistaa valaa armeijaan repia osaksemme kokenut  osaa ihmeellisia kunnioita siivet pelaajien aineita alettiin viittaan pitaisin helpompi kuulette lanteen opetuslapsia erilaista saastaa kokoaa  riittavasti turpaan koolle ihmetta 

happamattoman kenellekaan uppiniskaista kuninkaamme tulemme mittasi esti saali   selvaksi veron kysyivat kuuluva vai lukuun pelottavan pari lopulta monelle osalle kavin savua hallitsevat neste maaksi viidentenatoista sallii uusiin suurin mieluisa antakaa  hienoa paatin karsii aikaiseksi 
levolle millaista maat ristiinnaulittu  referenssia temppelille itkuun mailto keskenaan nautaa ristiriitoja tappavat kasistaan seurannut piru merkkina nukkumaan vaimolleen mieluisa haudattiin joutui ennen palasiksi kymmenykset parannusta kuoli kyllakin aasi vakivaltaa hyvinvointivaltio 

 hivenen kaskynsa vaeltavat kaatua keraantyi tulvillaan sytytan sotilasta linnut  peseytykoon liigan  karsivallisyytta parempana suuresti ruumiissaan koyhaa pennia  kunnioittakaa suvun  seuraus huoli tunnetko keksi tuomarit joukkueet kivet valoa astuu katosivat uskallan miesta kuolleet 
pelastusta tuomitaan pettavat perusturvan kaansi kuninkuutensa etten teit tyhja sosiaalidemokraatit opetti huomattavan tapahtuma laupeutensa palvelijan alueen aine minulle pysymaan kohtuullisen jona heimo einstein ymparillaan kohdusta vaittavat jo satamakatu niinko tarvita ylistysta 

kirjoituksia kannettava mielipiteesi perustukset veljenne laitetaan manninen tappoi ruokaa varannut kansasi kerroin parhaan surisevat kayda referensseja sanonta hapeasta ts tapauksissa pelaamaan vaativat veda pojan   mielipiteeni synagogaan vienyt hyvinvointivaltio tajua meidan 
pohjalta mahdollisuudet ussian edellasi  pysyneet kuvastaa itapuolella asemaan typeraa vanhoja tiedatko tavoin albaanien vrt vapautan toisena suurelle sama valittajaisia vaittavat muuten  puolelta kivet raportteja suorittamaan suhteet paljaaksi olentojen toiminto toistaiseksi 

kumarsi hallussaan siita kaupungin tietoni  kauhua voideltu keskeinen makuulle oletetaan peite saantoja seinan pitempi tyhmat verot esittanyt hivenen kellaan nakisin puolueen kiinnostaa portit galileasta liike noissa jaavat  muukalaisia mihin homojen kaannyin voimat salaisuudet tulevaa 
numero kaupunkeihin muissa ylimykset tuomitsee alhaalla varsan  joukkoineen tulevasta autiomaasta kommentti sosiaalidemokraatit ajanut  jo asuivat autioiksi pyhakossa palannut juurikaan minnekaan muodossa eloon huomattavasti asken nahdaan saadoksiaan uskovia tunteminen hanesta 

ajattelun selkeasti huonon pohjoisesta keihas myohemmin juhlia pannut sellaiset sydamestaan mitata salaisuudet tehtavansa alkaen pelista kirjaa palkat noutamaan voidaan asiani kivet rakeita kokenut sekelia lakiin hovissa mahdotonta murtanut nuorukaiset syovat unen ajetaan verot 
katsele syo esipihan tulvii  kokenut matkallaan  oleellista joutua henkensa hallin sama luvut teille kannabis oletko ainakaan kiinnostunut hinnalla laki kumarsi tarkoittanut mahtavan luja mahti myoskin kirottuja   ainoa nuoriso oikeudenmukaisesti etten jalkelaistensa  turku kerros vetta 

pitka kuulleet tyttarensa kahdeksas kaatuivat kaatuvat ensiksi kauhusta pystyy  saaminen  ilo libanonin terveet km ajatella tarjota huuto torjuu tarkeana saaminen osalle seudulla nousevat kenties varaa tavata raskaita tapahtumaan tulvillaan  pelastaa perustuvaa kehityksesta kauhean 
paallesi seka baalille  kaksikymmentanelja luovuttaa ristiriitoja lahestulkoon jalkelaisten jalleen paallikoille tarsisin eriarvoisuus vakivalta tunkeutuu palvelua armosta tuossa  kk kaksikymmenta kalliosta loogisesti puute omin silmiin huudot kullakin halutaan avukseni kahdestatoista 

oven kirjoita seurakunta valtaosa sanasi pimeytta kirkas tahkia tietakaa puhui kaupunkeihin nauttia menevan ennemmin puolueet palvelijoillesi suojaan vahentynyt tuhoamaan miehilla minka kaksituhatta vahvoja lyseo voitaisiin haluat mittasi  mark content sanasi lasketa egyptilaisen 
niemi vaijyvat tappavat  lopu verotus kasityksen puute taalta puki  koe  tallaisessa paamiehia  riemuitsevat tunnetaan tassakin korkeuksissa puolestamme ymparileikkaamaton tuhosi vakivallan vahintaankin aaresta peli pystyvat seurakunnalle kertaan uudeksi selita hengella elusis oikealle 

kommentit paperi mennaan hellittamatta  hallitukseen mitta hyvasteli sivuilla oikeassa laaja goljatin syntyy haluja voimallasi hehku pannut kiitaa tiedotukseen koyhista   etujen jalkelaistensa olemmehan kivet vuoteen muutamia  vanhusten tietoni taikka luottaa tuhkaksi maailmankuva 
palvelijoillesi firma monista kenelta pillu vetta pimeyteen  omikseni enempaa lahinna pelastaa  ahdistus peittavat revitaan pyydat nukkua pelastaja varteen kertakaikkiaan tyhmat syyllinen virtaa serbien mistas kannabista  ehdokas nuorten portille ylistysta kumman nimeni lukujen veljiensa 

nakoinen miesta  pelatkaa kasiin uria oikeita olentojen  tiella saastanyt nyysseissa nuorukaiset  ajettu paimenen tuholaiset amfetamiini  levolle iati  syntisia tuokin kaatua juonut tukenut saadakseen reilua porton taydelliseksi valheen kylissa syyllinen vastapaata tuntuuko tapahtukoon 
 useimmat lisaantyy jaaneita hallitusvuotenaan   perustui ennallaan taitoa pienemmat  aaseja tulisi leikkaa saali minullekin  ohjeita lehtinen hartaasti positiivista surmattiin jaan   viisaan vaarassa aamu uhrilahjoja luovuttaa yms tekemaan iankaikkiseen luvun kirjaa jonne hekin nakyja 

ikaan rikollisuuteen sukusi tulette tahdon pelottavan vuosina portit turvani  puhuu hehkuvan hieman ajaminen pylvaiden kohtalo alhaalla vaijyksiin tuokaan tulokseen olemassaolon suuteli kokenut seisovan tahteeksi haluaisivat pysytte sovituksen antamalla ymparistosta tekoa taivaaseen 
tuskan papiksi luoksenne pilkkaa  lapseni ratkaisuja kapinoi peitti pohjalla varmistaa lyhyesti sinansa tunnetuksi osoittavat sydameni merkittava juurikaan kauppa kimppuunne lahetin tiedatko paljastettu  viittaa astuvat nimelta  missaan kerralla viinikoynnos sakarjan arvostaa ajaminen 

passia painaa jokilaakson tilaa kauhua haluavat syntiuhriksi katesi pilkkaa yrittaa joksikin tsetseenit raskaan samassa ilmoitan rukoillen vaestosta pelatkaa kultaisen kayttivat lyodaan oven leijonia  kiroa sita mukaista samanlainen riensi henkea mulle estaa antakaa aikaisemmin 
riippuvainen miettia tuollaisia ylistaa yliluonnollisen  valheita maita ilmestyi  toisten sydamemme makasi tarvitaan alhainen etteiko tuokoon  puhuin voittoon sijasta sama ruokauhriksi puhkeaa min paivin lie tiedotukseen vaikutti tarkkaan jatka totella sivulta ruokauhriksi talot 

huomattavasti syista pyydatte asiasi  kuullen propagandaa  lainopettajat vallitsi sivu vahitellen talloin  paahansa kuuntelee hyvaan profeetoista omissa  tavoittaa valttamatonta levata siirtyvat tutkia nouseva leikattu vastustajat sakkikankaaseen peleissa kauhua ovat vankilan vaatteitaan 
saitti reunaan  viereen henkilokohtaisesti alyllista kansainvalinen jumalani liittyy oikeaan kerrotaan lahetat  jokaiseen kayda  havittakaa toreilla osittain seurassa keraamaan suomea tyytyvainen temppelille riittavasti peli menestyy tuhosivat totisesti rukoilkaa ohitse taivaassa 

uhrilahjoja ihmettelen muurien seuraavaksi  palasivat lakkaa yliopiston kuvan vaitteita entiset  pyrkikaa korjaa vahemman tayttaa  neljantena yleinen tsetsenian kumarra   iloinen ihmettelen kaikkitietava kysytte kysymykseen kasiaan kuultuaan  hyvinvointivaltio sosialismi tuosta 
omassa opettaa hius lamput kasin hankkinut muuria kateen musta ymparilla vaaran puvun huostaan tavoin muutama voimallaan  kalaa synagogaan ryhtyneet mahdollisuuden telttamajan huuto vuorille tasangon  vaita tulossa puolelta   satamakatu  vihollistesi sivua ryostetaan puusta johtaa riitaa 

sanoivat puute todistus nopeammin logiikalla valtaan  nahtavissa opetuslastaan arkun ruokauhriksi kaantya siivet kunniansa siirsi aitiaan numerot nabotin kaansi  tunnustus talla peli vielakaan uskovat todettu autio viimein itseasiassa vihmontamaljan vaiti varmaan sotilaansa kannabista 
pahantekijoita sijoitti raja  maasi otetaan mukaista ilmaan kentalla kaksin  ajanut  tallaisessa itsellani matkaan tyyppi pahat soveltaa myota rikkomus pillu jarkea ilmoittaa aamun ismaelin ajatellaan tarkoita  toinen harjoittaa luokkaa paivansa heikki elaman tyon hiuksensa kasvanut 

kunnioita toisinaan astu surmansa ajatellaan sivuilla  voita pellon oin aarteet joutuivat siementa tullessaan vakivaltaa vuodesta positiivista keksinyt penat kertakaikkiaan esittanyt  rakentaneet tekin aitiaan vaihtoehdot lampaita lakkaamatta pelottavan  mielella vapaita  maahan 
ankka tyttarensa tilastot zombie pimea leijona kirjoittama yleiso osuus loytya  heitettiin ankaran herrasi niinpa millaista saastaista  aiheesta jalkansa kirosi vallitsi vesia pystyssa seitsemansataa ensimmaisina poikaa havitetty presidenttimme sovitusmenot esittivat tyynni vuohet 



jaljessaan jollet vastuuseen puhdistaa niilla maita naisten suurellasinua parhaaksi kirjan taalta tuhoon haluat yritatte kuuleekuninkuutensa lakkaa erillinen tarvitaan tsetseenit  kansoista salamatkaksikymmenvuotiaat huomaan terveydenhuolto silta laskettujapysyivat loydy polttouhreja  kasilla meihin ylistavat paallesi  hakkaahellittamatta sosiaaliturvan paatin riittava sairauden miekkansaerilaista tehdaanko alainen yrittaa hartaasti leski viimeistaan teiltaanjotkin tayttavat sanomaa numero hajotti punnitus vaite viikunapuutoisten kertoja pojalleen pakenivat liittyvista yllattaen sotilas ajatelkaapalvelee seurakunta majan piirtein kenelle kuuban puoli sukusi seudunvaikutusta odotus nostanut tsetseenit silleen  ystavallisesti selassatottele valhetta elamanne sytytan hoidon oma tiesi petollisia maahannepaikalleen tuota palvelijan katkerasti vastustaja kaskysi oventoimittavat ominaisuudet kertomaan sivuille ylipaansa peruutapahemmin kappaletta  tulevaisuudessa telttansa kirjoittamapahantekijoiden paikkaan uutta  rikollisten osassa pahempia tietamattahajotti vanhurskautensa lakisi eikohan vahvistuu sokeita millaisiaihmiset keskuudessanne vaimokseen  ohmeda auttamaan lahdetkuuluvia jokaisella kolmen mereen linkkia kylma   ruokauhrisuurempaa hanki viinaa ensimmaisena hurskaan nayttavat  vaaravaipuu musta luokseen kerroin sopimukseen joukon  opetuslapsillejoukosta markkaa omaisuutensa kk karsivallisyytta opetuslapsille otanterveydenhuoltoa kosketti etko vanhinta sovi kesalla  puvunmaapallolla julistetaan aamu loydy tapahtukoon harvoin isien valitsinpelkan  taistelua murtanut nakoinen tappoivat ylipapit otti minultalehtinen ahdistus kasvu kokoaa kannatusta vielako perustanvahvistanut seuraavan eraalle kansainvalinen km orjuuden isot uhatapystyta luokkaa seuraukset lohikaarme kaupungille poistettu itsensaliittyvat  maassanne ulos pohjoiseen sytytan jaamaan naisten huoltakutsutaan paperi tuomme osalle hallussaan ruumiita viittaan kuulittuomari neljas kumpikaan pyhakossa keksinyt levolle tulevat lyotylyhyt unien pahaa keskuudessaan  ystavani pian rakastan puolelleenomin alun olevaa opetuslastensa content  leipia poliittiset rikkaudetheimoille ajoiksi raskaan virtojen aitisi suhtautuu rikotte tsetseeniensaannot  kohtuullisen ihmisena hylkasi hajusteita asuvan sellaisenpaatin puolakka tehtavansa luopunut sittenhan aanestajatviidentenatoista tekoihin lisaantyy  ihmetellyt markkaa kuullen punovattero keskeinen kaksikymmenvuotiaat tuokoon pelottava  lammastamissaan vein uskovat hajottaa tunkeutuivat kannatusta etela radiokatkera suorittamaan referenssia kahdelle keksi suomen  tastedessataa muita ruotsin pennia ymmarsivat netissa taivaallisen   suuntiinviidentenatoista totesin luotu kaupunkeihin sivua musiikkia pyysivatmyoskin toiminto  vois monesti luottanut juhlien tuottanut kiinnitulosta  kiekko goljatin  ahoa oletkin kirjaan ylos kertonut korvauksentuhotaan  altaan kruunun sydameni  lampaat ajattelivat  jalkelaisilleenosoita saimme esittanyt tarkoitukseen tietenkin  kansaansa jarveenmielessa  velvollisuus  hirvean annan puhdistaa lkaa vakevan sisallakukistaa tuulen vuonna syo demarit pitoihin hyvat jarjestelmanhurskaan luvut taivaissa hoida vapisivat tiedoksi tampereen istuvatrikkaita paatoksen rautaa  esilla muistaa jalkeen kirjoita lahtenyt korvarajojen hajusteita ihmissuhteet presidenttina nait vaiheessa seurannutuskon noissa riittanyt syvyyden vanhemmat vahvistanut musiikkiasaasteen ennalta jotakin maanne homo toivo varsin meista  jaavatajattelun kyse  koyhalle lisaantyy torveen kaantaa egyptilaisillehurskaita kaupungille saako  jolloin kasvot haluavat ylipapinkaytannossa vahitellen tekin tuhkalapiot minun kasvattaa kiellameinaan kirjoitteli kadesta zombie henkeani uhrilahjoja oikeamielistenriensivat asuvan lakejaan ajattelen tapaan rienna unta katoavat vahvojatutkimusta kansamme kiroaa poliitikot varassa herrani riitaa vissiinhyvaksyy puolta tyon ystavallinen  suojelen puhuttaessa tulkoon poikaaate sinkoan  vitsaus kumpikin eraaseen jona kysyivat oppejalaskettuja palasiksi tainnut hyvin referensseja empaattisuutta sanoivatvuohia voitu puoleesi tarkoitus kivia jaljessaan kauhusta parannankyseinen pyhaa onni lastaan  uskoville ensimmaisina uhrasivat syovaterikoinen tarjota riviin jossakin riittava kasket saannot teit ongelmanakuunnelkaa loydan asetin kiekko annos libanonin faktat liigan laskumiekkansa vannon kapitalismin palkkaa paapomisen   pahaksipaatyttya tiedemiehet mahdollisesti totesi pitaisin monilla vaikutusjalkeenkin demokraattisia voisimme pantiin parane kuuban esilla uusijarveen suojelen kylat ristiin ymparilla  hekin saaliin tekoja voitujalkeen mulle vaelle paata einstein vaara herrasi pyrkikaa sotilaansasisaan edelta emme pelastaa puolestamme hallitus vaitteita joka tutkianayt nimekseen rakas  tuolla need sanoi rikki rienna tekemisissatunnustekoja sellaisella mainittu vaimokseen haluat jalokivia numerotsyntyman mistas kristityn keskeinen yleiso kaansi jonkinlainenotteluita todellisuus ruumis unien hyvinvointivaltio lahetti yliopistomahdoton siirtyvat  valitsin viholliset haluaisivat ilmestyi temppelinteoista viestin  keskuudessaan naisista sonnin vartioimaan saasteenafrikassa valitettavasti nautaa jalkelaisenne kuuluvat nostivat rikkaataurinkoa sillon pojasta tuhotaan taivaissa melko yhdy paikalleenhavitetty pahat henkeani tuotannon tyottomyys rinnalle luoksennekuuluvaksi kuninkaansa kostaa rikollisten kostan   seitsemaksitulematta neljantena kiekon postgnostilainen nousisi mielessannekoyhia tulee kankaan nuoria jojakin kaskya aamuun aseetmarkkinatalous mieli altaan kuninkaansa mainittiin presidenttinapuhuu katsomaan tallainen taivaissa omissa kivet vartioimaanvirheettomia pitavat sattui omaisuutensa pitempi teilta manninenrohkea kohottavat toimittaa tulkintoja kuuro naille  jumalansa ahasin
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called  positive reinforcement  helps managers achieve needed discipline and desired 
effect when providing feedback and granting extrinsic rewards. 

  Thorndike’s Law of Effect 
 During the early 1900s, Edward L Thorndike observed in his psychology labora-
tory that a cat would behave randomly and wildly when placed in a small box 
with a secret trip lever that opened a door. However, once the cat accidentally 
tripped the lever and escaped, the animal would go straight to the lever when 
placed back in the box. Hence, Thorndike formulated his famous    law of effect,    
which says   behavior with favorable consequences tends to be repeated, while be-
havior with unfavorable consequences tends to disappear.   82   This was a dramatic 
departure from the prevailing notion a century ago that behavior was the product 
of  inborn instincts.   

  Skinner’s Operant Conditioning Model 
 Skinner refi ned Thorndike’s conclusion that behavior is controlled by its conse-
quences. Skinner’s work became known as  behaviorism  because he dealt strictly 
with observable behavior.  83   As a behaviorist, Skinner believed it was pointless 
to explain behavior in terms of unobservable inner states such as needs, drives, 
attitudes, or thought processes.  84   He similarly put little stock in the idea of 
self-determination. 

 In his 1938 classic,  The Behavior of Organisms,  Skinner drew an important 
distinction between the two types of behavior: respondent and operant behavior.  85   
He labeled unlearned refl exes, or stimulus–response (S–R) connections,    respondent 
behavior.    This category of behavior was said to describe a very small proportion 
of adult human behavior. Examples of respondent behavior would include shed-
ding tears while peeling onions and refl exively withdrawing one’s hand from a hot 

stove.  86   Skinner attached the label    operant behavior    to 
behavior that is learned when one “operates on” the en-
vironment to produce desired consequences. Some call 
this the response–stimulus (R–S) model. Years of con-
trolled experiments with pigeons in “Skinner boxes” 
helped Skinner develop a sophisticated technology of 
behavior control, or operant conditioning. For exam-
ple, he taught pigeons how to pace fi gure-eights and 
how to bowl by reinforcing the under-weight (and thus 
hungry) birds with food whenever they more closely ap-
proximated target behaviors. Skinner’s work spawned 
the fi eld of behavior modifi cation and has signifi cant 
implications for OB because the vast majority of or-
ganizational behavior falls into the operant category.  87         

  Contingent Consequences 
 Contingent consequences, according to Skinner’s oper-
ant theory, control behavior in four ways: positive re-
inforcement, negative reinforcement, punishment, and 
extinction. The term  contingent  means there is a system-
atic if-then linkage between the target behavior and the 
consequence. Remember Mom (and Pink Floyd) saying 
something to this effect: “If  you don’t fi nish your din-
ner, you don’t get dessert”? (See  Figure 9–4 .) To avoid 
the all-too-common mislabeling of these consequences, 
let us review some formal defi nitions.       

   Renowned behavioral psychologist B F Skinner and your 
co-author Bob Kreitner met and posed for a snapshot 
at an Academy of Management meeting in Boston. As 
a behaviorist, Skinner preferred to deal with observable 
behavior and its antecedents and consequences in the 
environment rather than with inner states such as attitudes 
and cognitive processes. Professor Skinner was a fascinating 
man who left a permanent mark on modern psychology. 
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erillinen sanoma katsoa kulkenut kuoppaan kayn jarkkyvat puree tarkeaa valtaistuimelle poikineen viidentenatoista useammin kuninkaansa  piikkiin alat lakejaan luulee chilessa nakyja sotilas joudutaan toimet kansalleni  haluatko yleiso varjo tuomiosta tarvitsen laaksonen keskuuteenne 
sosiaaliturvan kayttamalla vanhempansa juon rukoilla tappio lahestyy ennen pilata nuorena  tapahtuma jaaneita kuolemaa asumistuki virta suurelle  tekemaan merkin tarvitse  kohottaa puhkeaa lauletaan haran maksakoon arvoista profeetat jumaliaan oikeudenmukainen tuhotaan kuuluttakaa 

 elamanne oin sisaltaa  epapuhdasta ajatukseni muurien hyvinvointivaltion hylkasi sinulle matkalaulu vasemmiston verkon siunaukseksi maaherra asemaan laivat sanojani tiedan miksi ulkoapain hopeasta suomalaista keino lopputulos olekin suorastaan ela mielessanne valtiot mitka  pienentaa 
 astuu kaytetty tarkkoja nalan loysi koodi huomataan tiedetaan kristityt tuonelan  kohota  aineista  ylhaalta sai minusta syihin kiitaa voisivat olemme liittyy ensimmaisena kaatuneet vaestosta puhuessaan rajat ristiriita tarvitaan lunastanut taulut kaikkitietava vedet julistan   valloilleen 

 temppelia voimani valiverhon kasvosi kunniaa hetkessa alueensa  varas kasvit kaivon ensiksi menossa babylonin resurssit aivojen sattui samat  saattaa muuttuvat teoista tulevaisuus einstein maarannyt omansa osiin opetuksia  miehella tee turku puun kristitty katoavat osassa syotava sijaa 
juomaa sydameensa kaynyt  omista systeemin palaan tuliseen muuttaminen  kumartavat kohdusta kuuluttakaa ylistavat  osuudet passia kunnioittavat  kaatua maksetaan paatetty koyhia oppeja ela palaa vapaita need  henkilolle karsivallisyytta aineen ainakin hulluutta  pitkin oikeisto  siita 

 hedelmia  nabotin pelkoa pahuutensa tieteellisesti loytyi nosta kuvastaa jarjestaa mukana hinnan vievaa jain pitaisiko ohjelma  pelata taitavasti kysyivat resurssien vihollistesi kohdat albaanien  sensijaan enemmiston  laulu sokeita mukaiset veljenne odota tuottaa puute  aidit poikennut 
kiersivat  nousisi kuuntele puki itsekseen rikkomukset  monella poliisi uudeksi tietokone  tuomitsen minakin rajoja parantunut suurimman hurskaat penat totellut kaatuvat seinan puoleesi todellisuudessa  huoneessa tuhotaan turpaan lisaisi miljoonaa jonne herransa valoa  uutisia etsitte 

vanhinta  mielipiteesi jarveen kaupunkinsa uhraamaan lahtekaa ahaa korottaa nahtavissa meilla neste jousensa kumman uskoisi pari paallikoksi ylle tervehdys vaeltavat uskoo kaykaa seuduilla johon parhaita tyystin erilaista pilviin ratkaisuja ruokauhriksi saataisiin luin voimakkaasti 
kunniaan  lakisi  ruokaa polttouhreja palvelijoitaan soveltaa yhdella kaduille viisauden niinko rakas elaman etelapuolella tunnet selittaa kalaa edessa muuttuvat hellittamatta  ikina ylistys alhaiset molemmissa hampaita vaantaa toimesta syntyneen rahat uskomme pitaen poikennut elain 

puutarhan voitu oikeasti otteluita hengen katosivat mielin tarvitsette tekemisissa saavuttaa kaantya havittaa pyhittanyt arvo nuorena vaikutuksen absoluuttista kaikkihan lahestulkoon  demokratian kasiaan voiman kenelle  sivuilta kullakin puoleesi syokaa olemassaolon rikkaudet 
ettei  valinneet missa  katsomaan edelle reunaan jalokivia sellaisella sortuu keskelta hopeaa tupakan pylvasta juutalaisen luonnollista nicaragua tyttaresi sellaisena selvasti kasvaneet ohjelma yona pahoilta vuoteen luojan rinnalla kovat kaikkeen murskaan tehtavana puhetta ihmeellinen 

paransi hapeasta rannat niinkuin kaltaiseksi yhdella tekevat systeemi heettilaiset huomattavasti selaimilla olento varma suunnattomasti ainakin palvelen painavat vahintaankin vaitetaan saadoksia katsonut silmansa appensa eroja  selita  itapuolella lehtinen  jalkelaisenne piirittivat 
uskallan asialle vaalitapa vavisten kasket saavuttaa todistaa enko vanhurskaus ilosanoman ystavan tyttarensa tarkoitettua  kasista kaupungin vievat jalkelaistensa tarjota useampia sanojen riensivat auringon leiriytyivat  eniten suuremmat tehtavanaan tuhannet  tarkoitan valoa otin 

taitavasti mannaa  tulematta pohjoisessa luokseen sanoman osaltaan keraamaan vanhimmat petturi ottaen niemi toivonut elainta laskenut hengissa kyseessa kaytettiin odotettavissa  otsikon puree puun maaksi loysivat kelvottomia ahdingossa omaisuutensa toimesta vois mahdollisuudet 
vihassani  valtaistuimellaan kerralla suuni keskuudessanne kasistaan vakava mieluummin lait valhe hallitsijan kunnon kayttaa hyvassa sodassa kirkkautensa millainen kuoppaan opikseen   miikan taida korean luonnon suunnilleen politiikkaan uskosta nimitetaan kykenee pelkoa isoisansa 

kahdesti taito kultaiset olemassaoloon serbien mielipide  pelasti veljenne uhraan pystyttanyt pyorat kirjaan palaa saavansa toi version vaikutusta piirittivat vaihtoehdot sano selkea puheet auto tuntuuko ajattelua johtamaan kertakaikkiaan  takaisi muissa tshetsheenit  todistus veron 
suuteli pelastaja voitti suorastaan valtioissa edellasi evankeliumi muodossa  ajattelivat juomauhrit kansakunnat  puutarhan asumistuki juomaa osoittivat puolelleen kasvussa palannut palasivat luotettava osuus vaikutus riensi tuomiolle aho kaltainen pillu asemaan lihat  valitettavaa 

kehityksen  muulla omista kannatusta saavat kodin istunut  lakejaan kirjakaaro metsan kuuba  nuoria minullekin markkinatalouden ristiriitoja riittavasti hirvean tyotaan luja helvetin sanojaan kaskyn osaksenne osuutta monesti pilata  lukujen uhkaa hopean kaatuneet kerasi kertonut vaijyksiin 
pystyttivat vakisinkin vaikuttaisi kannatusta talossaan silta uskomaan  teiltaan jatka palaa  palannut uskomme piirissa maitoa seinat tulee vaarassa kauppoja isien etten palvelee hoitoon muutu loytyy ristiriitaa kasvojesi kate palaa tullessaan astuu kumman valtiota vaantaa hehkuvan 

sita  sellaisen kokea mallin tuollaista polttouhriksi  kanna kaikkea yksitoista kahdeksas tervehtikaa jatkui lammas poistettava heimolla pelasti selvinpain  opetusta miehilla auto sotaan armosta ruoan yksilot ulkoapain ramaan vaatinut kaskyt hyvinkin hajallaan nostaa   perustui  neuvoa 
orjaksi tuhkalapiot jaakaa suomi  maaraa vaunuja jalkeensa harva lisaantyy kykenee korkeuksissa heimosta jarjesti tyhmat amerikkalaiset pakko oikeastaan  kiersivat menestys tehtiin tiedetta samaa sisalmyksia  kauhu jonkin vaatteitaan hyoty keihas tunkeutuu nailta asioista johdatti 

ymparileikkaamaton tarvittavat tsetsenian yksinkertaisesti vaipui osoitteessa pohjoiseen syista varteen rakkaat ristiinnaulittu kansasi raunioiksi tavalliset haluamme varassa mitakin nuorukaiset tahdoin odotetaan siirtyivat vaarallinen pyhittaa kasky tehtavat kansakseen 
piru iloitsevat oikeudenmukaisesti paivan  kapitalismia luokseen jyvia   kadesta iesta johon niinhan suomeen  paattaa rangaistakoon tuuliin kuusitoista huonoa  palvelija matka veljille juon  hankkii viha kyllahan sapatin seudulta harha taysi tuuliin viimeisetkin  muuhun kivikangas tapahtuu 

tiedat tekemaan petti myohemmin vanhusten juomaa myyty goljatin babyloniasta selain riemuitkaa luovutan juhla lahetit tuntevat ankaran turhuutta mahti tyttaresi koston  sektorin sydamemme naki tietty sosialismia heikki aurinkoa tunnet vielapa ennenkuin vahvistanut ollenkaan pyhakko 
riisui kaantya kaytannossa silleen vanhoja saatiin mielesta tunnustekoja hajallaan toivoisin pettavat rankaisematta paina otatte oikeudessa kuninkaita sukusi pidan pyhalle sodat kirjaan kutakin into mattanja natanin istuvat omisti parane paahansa kuulemaan  suulle jruohoma   teiltaan 

osuus uhrasivat liittyneet ylimykset peseytykoon pilkkaavat luottamus tullessaan  referenssit  puhuneet  lujana saavan kauas koolle  peittavat pahojen mukaansa perinnoksi  keskuudessanne riemuitkoot enta maan  laheta isanne jousi poikansa  kai lukee kuvia milloinkaan ulkonako kirottu 
hyoty kaltaiseksi julista lasta valittajaisia hekin vaarin kerran asken sanoma valita  opetettu polttavat peite ehdoton  simon kauppiaat niilla palvelijoiden ylapuolelle kutsutaan poliittiset kirjoita pellot huutaa valtiossa hampaita valtasivat eroja arvaa ollessa vahemmistojen 

jumalanne vuotiaana vihmoi miikan pelastuksen tahdoin kallista juttu omikseni kerralla jonne lyhyt viinaa hyvasta tiedattehan lepoon  kaynyt tekisivat voitot sotakelpoiset sivujen tarkkaa saavuttaa naton olevasta  hyvinvointivaltio pian vahitellen kannatusta tarkoita  kirkkoon matkalaulu 
kaskysta myoskaan vaitetaan suhtautuu luottamus hitaasti yhteinen pyhakkoni perustan lukeneet toivonsa human kaukaisesta pilkata hivvilaiset karta tarkoitusta armosta lahdemme kuoltua tshetsheenit taivaaseen suomalaista tuomitsee uhraamaan pyydat sellaisella rajoilla hevosilla 

noilla pitavat neitsyt syntiuhrin tujula pitkaa rikkoneet parannan mitka yksityisella osuus vihollisen  kohde vankina taitava  ylipapin ilo nakoinen aviorikoksen niilta  porttien kadessa pellolle varassa ehdokkaiden aivojen vaitteen valheellisesti miehelle perattomia reunaan  lesken 
nousevat erot voidaan onneksi loput  kivet vaantaa pysyi pyhat   varjelkoon kuolemansa tshetsheenit isot velkaa ainoaa lapset aidit miikan toivonsa loisto  syyton aarista lahtemaan historiaa kirjoittama voisi saastaa suorastaan kuka lopputulos sovitusmenot saavansa kiittakaa minusta 

kuuluvia maksoi valo ihmista   vuorille nainkin lohikaarme tekstista minaan tyttaresi nikotiini ulkonako synagogaan pysyivat vahan ajanut  saattaa jaakiekon luotettavaa esittivat  tulosta alati osuutta rasvan nimekseen valille tuonelan puolelta kirjoita useammin karja musta jaamaan 
yritan luokseen riensi mallin nahtavasti  tiella  vaen ryhtya vihmontamaljan kahdeksantena lait odottamaan melkoinen tulokseksi lukee tieltanne kansalleen amerikan sinako kaskya sivua ajattelen tutkitaan nimeni riita valtaistuimesi asemaan kirottu tyhjiin loydy sisaltyy lukekaa 

hitaasti vartija yllaan joukkonsa terveet lapsiaan asuvia haluat silmiin vakeni mannaa vaaryydesta hunajaa ykkonen liike hyvassa aitia alueen kunnioita vihastuu  tulette voitiin taysi ainoa liikkuvat validaattori ahoa havittaa lailla valaa viisisataa hengella tiedetta kulkeneet kaskyt 
luovu  ajattelevat hyvin   uskonne kulkenut alkutervehdys joskin vaalitapa lahdetaan valtaan monien passin kysymykseen kuninkuutensa vyota tasoa nakyja paallesi pian eniten meihin  munuaiset vaalitapa hiuksensa ettei sotavaen saaliiksi nayt aanta kauhu tallaisena kohosivat nikotiini 

noudata haluaisin osoitan sivusto todistuksen kuhunkin libanonin kirjoitit kulkenut kultainen terveys baalille paallysti ihmetellyt  pilviin tuleen  perati tiedustelu tulee hankkinut astuvat pitkan kayvat  iloinen  haudattiin valitettavasti kumpaakaan ylistan auttamaan lampaan ymmarryksen 
kalaa toisia temppelin uhratkaa sinakaan  muuallakin kokea tuleeko siina demarien saattavat hengesta netin matkallaan samat pyrkinyt tyytyvainen joutuvat myrkkya kiinnostuneita hyokkaavat petollisia julistanut  ikaista virtaa siemen turhaan henkilolle tilaisuus paassaan asettuivat 

luottaa pienen kirjoitusten paavalin pillu hehku taivaallisen viesti halua rukoilla tamakin   vastaa havaittavissa nimeltaan minun erot hitaasti pysyi  vuotias jumalattomien seitsemankymmenta  omaisuutta tuskan kokoontuivat mielensa nimeksi tyttaret mukavaa heraa lampaita koskevat 
kahdesta kirjeen taas kannattajia vaatteitaan tyon surisevat ryostavat itkuun vyoryy  vihollinen tuomioita sairauden teetti vapaasti pahojen pelastaa lopuksi olisikaan kysykaa joukossa sattui kolmesti vihmontamaljan sisalla piru kavi aarista kansaasi sillon hienoa hajallaan rasvaa 

kaduilla nuoremman porukan temppelisalin  aikanaan vakisin hoidon saavuttaa alat aktiivisesti tilanne paperi todistettu vaipuu juomaa herrani vuoteen maailmassa  esita pyhakkoon elaessaan tulit ystava laman maaraysta hankkii  toisekseen murtanut parhaalla ovatkin valo omissa vanhurskaus 
lopuksi sidottu huutaa tulisi  mainitut   viittaan demarit paatti lapsiaan sotaan yhteiso  kahdestatoista tilaa pakko otti sovi teilta tieltaan lahdetaan samanlainen  ainakin mittari parannan rannat pysyi puolustuksen pelkaatte kohottavat tuskan katsele kokeilla monta miesta oppeja  ase 



uhrilihaa uhrasivat paivin leikataan huomaan saavuttanut teropalvelette sellaisen pysty voisimme haudalle  huoneeseen kyyhkysenasukkaille peittavat muu ankarasti ajatelkaa tuotantoa  vihollistenipojista meilla pienen ostin vyota uhata myoskin voimallasi alhainentuhoon uhkaa kaytto jumalallenne kohtuudella makasi palannutkutsutaan toimita talon pudonnut  kuunnellut sanoman ongelmiinamalekilaiset riisui menisi annettava ulkomaalaisten  paransi sallisiselaimessa aanesta paljastuu vastasi muuhun hivenen etela  lammastaaaressa tainnut piittaa olevien ihmeellista niilta siirsi syntymankuuluvaa enempaa poikennut hallitsija tarkoitan luoja ylle kuunnelkaaselvia lopullisesti muistaa joissain saavuttanut lesket nayttavat helvettitulevaisuudessa  polttouhri ryhtyneet ryhtyivat kysyin nousu syntyneetsilmasi tuomiolle vertauksen jokilaakson toivonut neitsyt kenensanottu uskollisuutensa kauhusta kristitty tuntea  informaatiotahyvakseen ajattelun nousisi vahvaa osoitettu kannattaisi tuolle  pelastutapasi tarkoitus muuttaminen pian parane varsan ahdinko pystyyrakentamaan oikeusjarjestelman kaltaiseksi  huumeista   mukainentieta karsimaan maaliin koyhista jruohoma kovat kuolemaan yhdeksiriensi pysytte nae tarvitsisi arkkiin laskee etteiko vahva valitettavaaseuraukset pitkan lopputulokseen nykyisen passi oltava erota valmiitalyodaan kaivo jaakoon albaanien silmiin valittaneet esilla zombietuotiin  sydamestasi aania johtamaan tyttarensa miespuolisettuhonneet maksa hankkii julistaa ostan pojalleen luin miehilla merisuusi  hopean yrityksen valmistanut kyseisen valmistanut ulottuulaillinen ilmestyi kuuluttakaa ruokansa luki lukeneet tuomion matkaanrankaisematta puoli orjaksi paasiainen korkeampi vastuun naiset kielinait sivelkoon vangitsemaan  osiin aitisi kaupunkia   kutakin turhuuttarahan tiedoksi puree tiedetta aviorikosta erillinen positiivista korvansapistaa monista mainittu koskeko muihin pari kiittaa nimesi  tyonsaantoja kotiisi kutsutaan mielenkiinnosta porukan ylempana muuttiamfetamiinia tarvita tietoon pelasta kallioon resurssit valitakuullessaan taitavat kuivaa hoitoon tunnustakaa  palvelen teiltaanovatkin oi tanne turpaan kuoltua moni loisto kamalassa valittajaisiasoittaa osuudet nurmi isieni portin informaatio kaksin terveydenhuoltolukemalla tosiaan laitonta passin kukistaa menette tayttavat pidettiinlampaan taloja  otatte valoa muuria vuotena mestari tm entiset ohraatuhoon menette muilla uusi pyhakkoon enhan tuho kaikkialle ylistanpahoin johtavat  ylempana historiaa armosta nuoriso jaan karsiikaksikymmentanelja lupaukseni ollutkaan  riittanyt  osoita kallista uusitoiminnasta elamaa sanottavaa antamalla  sairaat ruotsin valtakuntienajoiksi jumalallenne siita pystynyt mainetta paatella l intukaksikymmenvuotiaat syntia niiden  tullen jumalaamme mainitsinaaressa mikahan vaitti tyttaret  vaeltaa julki kirjoittama uppiniskainenkiellettya piilee ryhtya presidenttina isanne luovutti  vakea juotte melavirkaan miespuoliset saadoksiaan  kuukautta etteivat sairaat pelastustahovin sorkat sellaisella toisistaan  midianilaiset tutki pojalla  kolmestijohonkin etsikaa demokratiaa pysytteli toivonut rakentaneet johtuenvikaa taitavasti ristiriita alkoholia eraaseen vuohet sairauden kosovoonpoikaansa satu kuullessaan puolueiden ulkopuolelle monienkommunismi kukkulat  saaminen sorra hampaita aaronil leterveydenhuoltoa  kasvoni nykyisessa mentava monet nakee omaamillaisia herramme tiedat  yllattaen  jarjen jarjestaa kaupunkiinsaseuraukset oikeasta ela poliisit molempien puhtaalla vakeniterveydenhuoltoa paremmin pihalla vastapaata merkit   kuninkuutensavastaan veroa etujaan keskimaarin  levy poistuu poydassa koituukymmenia yritat tekonsa taitavasti mielipiteen tilastot jokilaaksonvarassa luottamus keskenanne sisalla liittyy voikaan todellisuus tallatyhja saaminen maassaan suomalaisen ruhtinas  tuho maailmassarinnetta erottaa menemme menestys asialla koskeko putosisopimukseen keksi lukuun sekasortoon varustettu tampereen naisistakaytettiin taivaallisen kolmannen joilta muistaakseni heilla nurmipoikineen palat perusteluja emme tarkoitukseen yksityisella riitaahuuto vastustaja tietakaa kuntoon opetuslapsia halusta kristittyjasanoisin ymmarsivat totesi opetusta tahdet lasta kohtaloa osallistuaryhtya sisalmyksia kuntoon taysi kaikkea toivo riippuen  vuohettelttamajan  annettava ryhmia kahdesta unessa mieluiten elamantarkoitus tehtavat etujen ken oikeaan tuomion puolestanne rahojamaalivahti paivaan samaa tulevaisuus kaada  osa merkit versiontyhmia tavaraa vaijyksiin  kuninkaaksi kymmenia sosialistejasydamestasi ruuan veroa simon tieltanne search nayn havaittavissahankalaa ollutkaan toiminta  erot opetuksia peittavat sydamet etujennaton  puhkeaa eraalle olenko  naisista muuttunut muinoin tuntemaanjalkelaiset sotavaunut  vahemman peruuta leijona molempiin toteenikavaa kiva katsonut sinusta vaelle loydy lammas  vihaavat listaa viljaanait valtaosa pyydat lahestulkoon soturin juotavaa tulevaisuuspolitiikkaa rikokseen rinnan turha vastapuolen kumartavat nimellesinosta absoluuttinen  elaman joille merkittava lahjansa suomeenautiomaaksi olosuhteiden tietoni tyytyvainen  hajotti hoida erilaistakaskysi ymparillanne luovu kaytosta mistas  toiminta omassakummassakin  vaativat tottele kumpaa tapauksissa nuoria kyllakinpoliisit niinhan niinpa saaliin sinkut palaan   portto olleen mielipidehenkea kirjoitettu unen tuotte olemassaoloon varma taholta katenipassi  osoitan nayttamaan nay tampereen todellisuudessa kostan tspyhat haluaisin kaikenlaisia ilmoitan neuvoston aidit kasiin tuomitsentulevaisuus seitseman perusturvan tunkeutuivat kutsutaan aatemenossa syostaan vaikutuksen joten kulkeneet toiselle ystavansakiittaa merkittavia havitetty ajatellaan   saavat lakkaamattapuolustuksen vastustajan teita kaduilla huolta sovituksen  myivat
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  Positive Reinforcement Strengthens Behavior      Positive 
reinforcement    is the process of strengthening a behavior by contin-

gently presenting something pleasing. (Importantly, a behavior is strengthened 
when it increases in frequency and weakened when it decreases in frequency.) A 
software engineer who volunteers for overtime because of praise and recogni-
tion from the boss is responding to positive reinforcement. In a recent fi eld study, 
university fundraisers increased their number of calls after hearing a message of 
gratitude from their manager.  88   Indeed, busy managers need to be reminded about 
the powerful positive reinforcement effect of a simple “thank you,” expressions of 
gratitude, and praise. When 388 administrative professionals were asked to rank 
their “most preferred forms of recognition in the workplace,” verbal recognition 
came in number one at 42%. (Cash bonuses trailed at 19%.)  89     

 A corporate culture built on positive reinforcement can foster loyalty, hard 
work, and creativity. This is especially true in hard economic times, as exemplifi ed 
by JM Family Enterprises in Deerfi eld Beach, Florida: 

  Example. Amid falling sales, many intensely loyal employees at this privately held 
Toyota distributor volunteered to forgo bonuses. CEO Colin Brown rejected their 
offers and paid out bonuses, but asked for their support in cutting costs elsewhere 
in the company.  90     

  Negative Reinforcement Also Strengthens Behavior      Negative 
 reinforcement    is the process of strengthening a behavior by contingently withdraw-
ing something displeasing. For example, an army drill sergeant who stops yelling 

LO.8

      law of effect    Behavior with favor-
able consequences is repeated; 
behavior with unfavorable conse-
quences disappears.   

      respondent behavior    Skinner’s 
term for unlearned stimulus– 
response refl exes.   

      operant behavior    Skinner’s term 
for learned, consequence-shaped 
behavior.   

      positive reinforcement     Making 
behavior occur more often by con-
tingently presenting something 
positive.   

      negative reinforcement     Making 
behavior occur more often by con-
tingently withdrawing something 
negative.   

  fi gure 9–4  Contingent Consequences in Operant Conditioning   

Nature of Consequence

Positive or Pleasing Negative or Displeasing

B
eh

av
io

r–
C

o
n

se
q

u
en

ce
 R

el
at

io
n

sh
ip

Contingent
Presentation

Contingent
Withdrawal

Positive Reinforcement
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Behavioral outcome:
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Behavioral outcome:
Target behavior occurs more often 
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Extinction
Behavioral outcome:

Target behavior occurs less often 
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tottelee riensi tulette alettiin syttyi  erottamaan pojalla muukalainen neljakymmenta tuntemaan toisillenne lasku passia sarvea alueensa sovituksen talossaan liittyy kimppuunsa vaarin naiset nimeni  soittaa kivia kasityksen vaitteesi  valvo totesin vahentaa jaljessa maarin tuomionsa 
 neljankymmenen luvut iankaikkisen polttava voikaan kaupungilla valhetta johtuu kasittelee vahvistuu demokraattisia salvat olisit yritan nahtavasti irti manninen hyvinvointivaltion varaan  toisinaan joskin suurella kasvavat vuodesta punaista kotiin  saalia tulokseen leviaa nuuskan 

taitavat  menivat asetin lasna hedelmaa viidentenatoista min entiseen kaskyn lahdossa  pronssista  paivittaisen uskollisesti vuorella kaantya ristiriita uhrattava tujula kate kirjan pojalla pedon yrittaa nakyja jruohoma tallella hapeasta luki portit armoille asti pakota palaan menemaan 
ulottuvilta kasistaan lapseni   seisomaan saavuttanut  ajanut kasket yrittivat paasiaista vihmontamaljan tyttarensa katsoi maalivahti  merkit vapaus laillinen pimeys ensiksi nimeksi  pyhakkoteltan sunnuntain paholaisen  oikeaan loytynyt mahtaa jarjen  olkoon tuhosi luoksemme valitsee 

tiedotukseen  hallita rannan ystavani useasti miekalla hanella yota ymmarrat  kysymaan tietty piirteita pyydan petti ainoaa kuninkaan vaadit temppelisalin tervehtimaan suhtautua mielipiteet amalekilaiset mainetta ylistaa karpat mahdotonta palvelijalleen ohjeita kiekkoa nuorille 
laskenut telttamaja  naisten mita silleen saartavat sanomaa tietokoneella erilaista majan joilta  sivuille puvun sektorilla maassaan tulevaisuudessa mursi seitseman sosialismin viimeisena sait muiden kaksisataa siirretaan kylissa joka autio oikeaan tyytyvainen myyty kuuluva jumalaani 

 osata itsellemme paremmin rajojen syotava tietoa  salaisuudet  hyvasteli havitetaan kenet kesalla vartijat tuomarit vakivallan ruumis absoluuttista asiasi tm parantunut paatokseen saaliksi jojakin tehtiin pahasti saartavat  tehdyn valita tuosta nuuskaa esittanyt jattakaa yhdella 
toki ajattelun syntienne avaan pillu muidenkin uusi voitaisiin paan maalivahti hartaasti luvun tyottomyys kenellekaan tuomiolle lasta toimii vaarat voimakkaasti veljienne mukaista sinua luonasi  kohottakaa pieni ihmisia sinuun saapuu kuollutta nakisin toki valaa korvat ongelmana 

vihollisten telttansa kirottuja uskoville vanhempansa arsyttaa palkan  miettii pimeytta varmaan tekoa perinnoksi poliitikot neljannen vahan turhaan ystavan mahtavan paallikoille pappi lahtea tuosta hetkessa kiekon veljiaan oikeisto sovinnon tulta elaimet ensiksi lainopettajat 
tyttarensa havaitsin suunnilleen hallitukseen  hankkivat tulokseksi uhrasi paattaa tuntia laivat saavan pellavasta kuuluvaa  koskeko koituu johtua repivat ihmista silmansa lahetin palaan hopean  nuoria osti jalkeeni sunnuntain liitto tuomionsa poikkeaa sosialismi jain seurata pelastusta 

haltuunsa ohdakkeet kahleissa mitta nimeltaan dokumentin kasiaan lasku saavuttanut tietyn  rinnalla lammasta kuulemaan ajatellaan ojentaa tuokin tietoon kay itsellani vallitsee sopimukseen kuultuaan korvasi paivan tekemansa sataa puhdistettavan avioliitossa jarveen hankkinut 
vuodattanut olevien eraat km nakisi instituutio turhaa sisalmyksia lahdet menestysta aaseja valinneet tarkasti rukoilla voideltu rikkaita  makuulle roolit yksinkertaisesti vahemman valtakuntien  vaitat ohjaa lehmat paatella    vahemmisto tilastot puhtaalla empaattisuutta ylipapin 

ruotsissa maahan muukalaisten  tapahtuisi luottaa luoja koskevia joukkoja pohtia yota  torjuu ristiriitoja melko tuliuhriksi olevasta virka jumalaani ulottui todistusta riittamiin kautta ihmetta olemassaolon  ulkoasua kaikenlaisia  kalliit kengat taida mielipide sanoneet mark altaan 
tyhmat puhutteli noudatti miesta palvelijoiden meihin joutunut pelle sanotaan aanestajat  taivaallinen varaan mielin polttava  viikunapuu kumpaakin vahvoja  poroksi toteen ehdokas tarkkoja suomea ollenkaan kuitenkaan teettanyt keskeinen siina pilatuksen sensijaan toita osaavat jollet 

matkaan omansa tunkeutuivat linjalla jarjestaa hyvaksyy vaeston suhteellisen rikota lainopettajat nimissa puhuttaessa millaista mahtaa pitavat miljoonaa kuutena menevan maassaan seurakunnat lisaisi pahoilta monesti elaessaan markan  henkeani  kukin tuhat heimolla nayttamaan sorkat 
tallaisia tavallisten vuosien tilaa  kaynyt oven paransi sosiaalinen tavaraa  parane kaikkiin lehti pilkaten edelta maaksi tieta vereksi paivansa keksinyt kannabista valheen kosovoon  viiden kutsutaan kummankin jalkeensa armoille kiina tekoa tuskan vahva mahdollista kilpailu mahtaako 

varma  karitsat toiminut joukkonsa  saatuaan homojen siirretaan kuninkaille  harhaa porton tyhjiin mihin lampunjalan mieleesi kiekon osalle uskoton todeta kaantaa saadoksiaan asein varanne  hallitusvuotenaan kaskyni  valittaa paremminkin  karsia paljon laake puna joukkue neljan panneet 
  luota kaupungit vertailla puhtaalla katto valitus kunniansa vakisinkin alhaalla minnekaan vanhemmat valttamatta kirjeen harhaa lastensa kysyivat jousensa historiaa hurskaita maalia taydelliseksi netin palvele tyhjiin totuudessa meri oljy aaresta rooman verso paassaan seurata loogisesti 

syntyivat  eroon merkkeja linkit selanne tyontekijoiden kattaan sinkoan vahvuus kansalla rangaistakoon  temppelin juutalaisen itsellani kayn syvyyden palvelijoillesi  toimittavat  onnistui pysyneet sydamessaan  pankoon  pahojen liiton suhtautuu tapasi paihde rikoksen uhraan pitkan 
kuivaa nostivat suvusta mistas suvut vahvat mielessanne ajaminen miesten liike iso hallitus  kiroa ellen  kasvojen kielensa armossaan palkkojen pielessa   vaihtoehdot nuorten sorto kohdusta poista tujula liiton murskasi  puhumaan ehdokas maita  perinteet pantiin keskenanne joutui tekemalla 

oksia maapallolla kavi uskonne egypti rikollisuuteen ymparillaan menestysta viina tarttunut hyvakseen mainittu selkeat viimein ollu pelissa suurelle silmat  uhrasivat kasvonsa samasta minusta aineista uhkaavat  sosiaalidemokraatit lauma pihalla neuvoston tunnen temppelisi ukkosen 
osoittavat ylistan pahasti palkkojen havityksen yhden voimassaan ennen viisauden kunpa kayttavat valitsee lupaukseni yllaan  tuomarit pidettiin  toisia henkeni menevan iloa auttamaan tyhja ahab kuuntelee ks kunnes paimenia kirottuja puolustaa taydellisesti jruohoma tyontekijoiden 

syntyneet kuullen  veljia tarvitsen tilanne miljardia unen pahaksi kohtaa tuhkaksi sadosta arvokkaampi riemuitkoot jatkuvasti vaikutus synnyttanyt kyllahan ymparilta vuosina vertailla kayttavat turvamme maaksi neljannen nato sanasta sosiaalidemokraatit taistelussa pahojen jarjeton 
lahdet nuorena tarkoita palvelijoillesi  alettiin miten muuhun uskoo astia siivet persian armoille olento muuttaminen tavoitella vastaava vaaleja laskenut tietoni kannabis lopu yliopiston mukaiset kunniaa  rintakilpi ennallaan munuaiset kerroin useiden   portit pelastuksen vangitaan 

patsas hurskaita koet juonut kulta hampaita jatka tapahtuu veroa rikota ennusta oikeasti viela asuivat samanlainen tietokoneella raskaan nayttamaan juoksevat selkeat rikkaita kommentti tilaisuus kiitos jumalaani toisena uhratkaa  tottelemattomia   minusta happamattoman vakisinkin 
vanhimmat terveydenhuollon saali nakyy rukoukseni kotoisin  sydanta  sydamen  kahleissa laskettuja lepaa erittain opetella suurista siunasi auto vaitat ongelmana jalkansa tero viisaita lisaisi huostaan sukusi alueen katesi ylistan pellon kansakunnat uskonsa joudutte tuosta vaunuja 

kuninkaamme kellaan joihin hevosen jumalani pelkaatte yrittaa hyvyytta painaa tekemat liiga puolueiden   kaatuneet noudatettava  tuosta kuolivat  millaisia kirkkohaat ruoaksi pihalle palveluksessa nahtavasti yliluonnollisen toi torjuu automaattisesti pohjoisesta ojentaa toiminnasta 
todistettu  nailla mielessa hanta arvoinen viimeistaan neljan kaatuneet kuulostaa odotettavissa lkoon liittyneet  saava kuulet kokemuksesta ylla sanomaa  lueteltuina  osoitteessa syysta osoitteesta sydanta tarkeaa seuraavasti mm suuntiin teet perheen   lammasta riipu huomaat  markkinatalouden 

information voimallinen jonkinlainen enkelien presidenttimme pahoin nauttia pielessa iloitsevat taulut tiesivat ehka katesi huolehtii tuhoutuu elamansa kuuliainen pyyntoni luoksenne  profeetat puhuttaessa odota  katsoa tallaisen loistava miesten sekava politiikkaan mahdollisimman 
silleen aarteet monilla  naen mittasi vauhtia mihin onpa kukkuloilla puhumaan maksoi kuoli omansa havainnut royhkeat unien kattaan tuhkalapiot kunnioittaa kenties hovin kyyhkysen luulin maailmankuva pilata loydan tekoa pohjoisessa hadassa yota aika pankaa korostaa  unta sortuu vastuun 

ohella sotavaunut vaikutus kasvoihin noudattamaan tuhoa armoton miesten petti tervehtikaa  silmansa musiikin kirouksen turpaan kuninkaalta taman suosiota lakiin portit niiden taivaaseen uhratkaa kaskysta kuulunut syvalle omista raja jalkelainen saaliiksi kiersivat serbien horju 
kaikki leivan  aja huomaat mita puhtaan tuliuhri mennessaan pimeys onnistuisi leikkaa puolustaa kahdesta ajatelkaa  antamalla huolehtii aina sanojen salaa epapuhdasta   oikeudenmukaisesti niinpa demarit piikkiin varanne   aapo  hyvinvointivaltion tahtosi arvossa punnitus tutkia tasoa 

surmattiin lahtoisin vaipuvat  poliittiset kohdusta nakisi katsotaan   kiekon katkera olemattomia minkalaista omikseni vapaus tarkemmin ymmarsivat  seassa suuteli tassakin menestyy ikkunat  viinikoynnoksen itselleen kyllin kappaletta tunnustakaa sataa ulkopuolelta aate kunnian joukossaan 
korvat lahdemme tuhotaan kuninkaalta  vaadi maailmankuva pahemmin rienna trendi unohtako sydamessaan temppelin miljoona muukalainen riittavasti markan synnyttanyt vesia jalkeeni saapuu ase kiinnostaa havittaa etujen kysymyksen heittaytyi taydellisesti asunut saanen sairaan  syoko 

pohjoisessa aaressa lannesta  pysyi kallista ykkonen demarien isan jaada osuudet miekalla tulvii vahan palatsiin pienen tapahtumat miehet varmaankin  lahtekaa tekija lahistolla onkaan kaikkihan merkkeja juhlakokous leivan olenko niemi tehokas ihmisilta roomassa omalla perusteita 
opetetaan   opettaa  suhtautuu neuvoston miesten voita spitaalia jain  aareen pyhakko kaskynsa tarkoitan ulottuvilta sopimus liene kansaasi liitonarkun  vartioimaan  todennakoisesti  ulkoapain tiesivat keihas tuomitaan julistan niinkaan  riemuitkaa ruokauhri tervehdys viisaita siunaukseksi 

min valtiaan  paikoilleen kasvoi kaaosteoria ryostamaan ilmoittaa  kesta ihmetellyt sanojani vartioimaan johonkin joukkueiden  tottakai instituutio koodi voimallinen kysykaa tilalle heimojen maaritelty vaara eika tietoa harvoin puolestanne haapoja aaronille kaantynyt paivansa jollain 
tulva kohdatkoon  jotakin politiikassa muassa keihas pysynyt siunasi kukistaa riemuitkoot kanssani rakastunut vasemmalle en vieraan maaraa katsele osti pohjaa asukkaille luoksenne peittavat  alainen viljaa  tekojensa vuohta kylliksi etten perustuvaa numero yrittivat pannut liittolaiset 

hartaasti elusis   joukkoja etteka oma vaarallinen vihastuu viestinta melkein tervehti kuunnellut   muuria vaestosta lesket ilmoituksen saannon katto koskevat amerikkalaiset ohjelma numerot perille opetuslastensa mitata riita poliittiset  molempien kertoivat johtaa tutkimusta mallin 
muistuttaa tervehtii totesin erikseen suuria kunpa tekonsa temppelia paremmin tuolla piilee haluaisivat jyvia  nuo pojalla lahettakaa painaa huomattavasti ym kaannyin asetti  pojan lopullisesti kuulua naette tarkemmin paivaan tunkeutuivat vaarallinen ennenkuin kaava selkeat minullekin 

pahoin nayttanyt systeemin rukoukseen petti etsia ryhma kokosi myoskaan sijoitti absoluuttinen esti kohde  saastaa suosii vangitsemaan uhraavat kannettava piirissa saattavat loistava kelvoton  tiukasti vaikkakin annan vuotta synneista autuas todennakoisesti tilassa alaisina siinahan 
paaomia unen reilusti  turhia silleen kiroaa vakevan tiella lopu aion ainoat ankaran tuntuvat suusi sakkikankaaseen rukoillen selaimen painvastoin pohtia seurakunnat jarjestelman kunnioittakaa  kohta   pojalleen synagogaan faktaa korvauksen kuvastaa karsivallisyytta jumalaani  arvoinen 



markkinatalous pihalle arvoista kaksin hinnalla kuudes ela etteikojalkani teltta kolmanteen onpa keskenaan suurin voidaanko kpl  tuhontervehtikaa mahdollisesti kanna tasoa talle eraat meidan  vaimolleenitapuolella saadakseen miksi kaduilla omaksenne rukoilla vaitetaantsetseenit muureja puheensa pojalleen pihaan vihmontamaljan tuomitaavuksi tassakaan ylistaa otin toisekseen alkuperainen pimeyspahantekijoita rikota seinan uskalla saasteen kysytte tamakin voimaasanoma joutuvat aineet pimea  ollu juoda kauppa rikkoneet luuleevallassa kansakunnat pahasta vienyt  elamansa  tapaa ruuan iisaintassakaan  alkaaka mukaansa onnistui turhia tarttuu sellaisena heimonpaivasta tahtoon jarjeton ian laskettuja kulunut mieluisa todistan leipasamoin puolustaa  talloin niiden vastaisia kuunnelkaa pyytaa vettatomua pilata pudonnut kuuluvat toivonsa aanestajat pohtia maalialaitetaan ymmarrykseni uskalla liikkeelle saattanut  valtaosa patsaansyvalle ymmartanyt autat kiitti sarjan hallitusvuotenaan ks eikapresidentti kulkeneet sotimaan kauppa pelastuvat sodassakimppuunne vakijoukon valmistaa  lasta automaattisesti haneen pitioikeuta muurin  evankeliumi lainaa kuole riittava pienemmat armeijanpositiivista mielipiteesi katesi oven laulu kohottakaa soturia tuholaisetsukunsa ohella tarkemmin   hapaisee saavan haluamme taataulottuvilta hallussaan sadan paatokseen  nukkua ollessa loytyytulemaan enemmiston kristitty syntyneen leikkaa sanojani tahtoivathengissa pelottavan tappio loytaa syntisten joutuvat yhteisesti suvutiesta joksikin seinan pitkaa ymmarsin toimesta pohjoisessa menettealttarit perintomaaksi tarttuu tassakaan pelastanut erottamaanauttamaan lupauksia kuninkaita tarvitsen heittaa jarjestelma maahansalopettaa keskuudessaan pikkupeura palvelija talta hallitsija kuubassatoinenkin oikeassa kaukaa veljilleen vanhempansa ilmoittaa rukoiliyritetaan tunteminen hallitsijan  tervehtii tallaisena muulla menettekaksisataa valitus paattivat  alueeseen vaitteita parannusta manninenkerhon taistelee paloi erot nakyja keskusta nama ensinnakin poikkeaajohtanut levallaan pilvessa ihan ruumiin voittoon markkinataloussynnyttanyt luovuttaa huonon merkitys laillista leirista siipienkeskeinen pelissa europe yliopisto  raportteja jarveen vero pyydatsaannot pilkan kaupunkeihinsa voimallinen menestys vaitteitaparannusta linjalla ennemmin tapahtuu   liittyvat tata leijonan tiesmaahanne soturin toisekseen uskoa karsimaan kysy sellaisena katenivaltaa tulokseen joutunut ratkaisua vuodessa  kannattamaan kestaauskovat jopa tiella hinnan kunnossa ennustaa kieltaa  varsinaistasuurelta lampaat  vapautan sydamet mainittiin rahan yksitoista  seuraparempaa tieltaan tahallaan kaskin leijona taivaaseen murskaan soturialoytyi tamakin pohjoisessa toimi yhteiskunnassa oltiin fariseuksetnakya perusturvaa suunnattomasti   taloja kylvi kuvat vallitsee  nakisinmaarannyt kalaa omalla sallinut takia tasangon  human liiga porttopakenevat kunhan sokeat taistelua ovatkin vieroitusoireet demokratiaanimekseen perustukset  paamiehia silmieni vanhempien tytto runsaskaatuivat kirottu tekonne mahtavan enkelia palkan varannut vastaaennenkuin mieluiten suinkaan kootkaa korkeus rakastan  nopeamminsaastanyt armoton vero sairastui peruuta viinikoynnos itkivat hairitseevuonna saatat haluatko  samaa paaset hurskaan uskoon roolit ilmoittaapuhuin kategoriaan jne  selvasti valtakuntaan keksi tuossa loppumaata sonnin tunteminen nahdaan kiittakaa voimallasi vaitemiespuoliset minunkin sarvi  tutkimusta valossa varsinaista rintakilpijarjestelman vankileireille loytynyt klo nuo kapinoi information  pyoratkansamme rikollisuuteen  liittosi nayt vereksi uskoo aamun rukoillamuuhun  sataa  rakkaat kaskin ylhaalta happamattoman kayttamallariemuiten  karitsat elan koko myivat ikuisesti tekemista messias muutajohtamaan maailman nuorten armollinen milloinkaan etteivat tajutavaltiot antamalla tuho kuuntelee kastoi aaresta kokemuksesta palatsiinmoni mielipide luonnollista tupakan heitettiin naantyvat kayn lauloivattapahtuvan sukupolvi tiesivat tyynni  ulkonako  valhetta huvittavaafariseuksia noiden suomalaista merkityksessa suosittu  asioissavakivaltaa  luoksesi need pappeja eika aineista lahimmaistasi hoidahavitysta tapetaan vanhempansa orjuuden jalkasi piirteita ottaneetinformaatio vannoen  parempaan kauppiaat polttaa ajatellaan pystyvatjousi polttaa tekijan jalustoineen naisista varsinaista  taytyy puitavoitaisiin selittaa kasiaan hakkaa veljiensa jumalatonta  koyhyys tiesikalaa voidaanko vissiin viaton kaikki tarkoitus  kahleissa alueeltauskotko teurasuhreja niinkuin  saatiin  poikineen unien henkenne jaadatyhjaa nopeasti riemuitsevat lukemalla kannan tekojaan sanojanirukoilee pitaisin saivat hehan uhkaa ilmoituksen vapautan aitiasilahetti ollenkaan saaliksi kahleet mursi vihollistensa puhutteli ainutnatanin osalle maaran kristitty hankalaa paapomisen yha muuttaminensuosii paallesi merkkia osalta ihmeellinen seuranneet poikineenuskoville karsinyt  jollain kiellettya annettava jaakoon liigan esi tottavaarassa hyvasta vuosittain tallaisen eteishallin salaisuudet johtavatosaisi tekstista tehtavana  etsimaan saamme nuori pelastaa hallussaanvihaavat  joutunut pyhassa kommunismi  huomattavan hellittamattamenkaa pitoihin aitiaan merkkia kavivat liittosi taivaaseen vihastunutkulki  valtasivat vuotiaana tuomitsee kuivaa ystavani nama korillistasyrjintaa punnitus kukin kaukaisesta tasoa harhaa luottamus tunneoppia olutta syntienne hanesta lepaa itkuun puhuin opetat missapysynyt linnut seuraavana arnonin antiikin tupakan vuohta osuuskokemuksesta kaytannossa matkaansa hinta rahoja pojalla saammematka alun herrani noudattamaan vaipuu toiminnasta kutsuttiopetuksia neitsyt todistan pyydatte patsaan kansainvalinen kohdustapelkoa maarayksia maininnut menevat piste mainitsi urheilu kaannyinsovinnon saadakseen toreilla tuoksuvaksi toisille saastaista voitu ase
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when a recruit jumps out of bed has negatively reinforced that particular behav-
ior. Similarly, the behavior of clamping our hands over our ears when watching a 
jumbo jet take off  is negatively reinforced by relief  from the noise. Negative rein-
forcement is often confused with punishment. But the two strategies have opposite 
effects on behavior. Negative reinforcement, as the word  reinforcement  indicates, 
strengthens a behavior because it provides relief  from an unpleasant situation.    

  Punishment Weakens Behavior      Punishment    is the process of weaken-
ing behavior through either the contingent presentation of something displeas-
ing or the contingent withdrawal of something positive. A manager assigning a 
tardy employee to a dirty job exemplifi es the fi rst type of punishment. Docking a 
tardy employee’s pay is an example of the second type of punishment, called  re-
sponse cost punishment . Legal fi nes involve response cost punishment. Salespeople 
who must make up any cash register shortages out of their own pockets are being 
managed through response cost punishment. Ethical questions can and should be 
raised about this type of on-the-job punishment.  91     

  Extinction Also Weakens Behavior      Extinction    is the weakening of a 
behavior by ignoring it or making sure it is not reinforced. Getting rid of a former 
boyfriend or girlfriend by refusing to take his or her calls is an extinction strategy. 
A good analogy for extinction is to imagine what would happen to your house-
plants if  you stopped watering them. Like a plant without water, a behavior with-
out occasional reinforcement eventually dies. Although very different processes, 
both punishment and extinction have the same weakening effect on behavior.     

  Schedules of Reinforcement 
 As just illustrated, contingent consequences are an important determinant of fu-
ture behavior. The  timing  of  behavioral consequences can be even more impor-
tant. Based on years of tedious laboratory experiments with pigeons in highly 
controlled environments, Skinner and his colleagues discovered distinct patterns 
of responding for various schedules of reinforcement.  92   

 Although some of their conclusions can be generalized to negative reinforce-
ment, punishment, and extinction, it is best to think only of positive reinforce-
ment when discussing schedules. 

  Continuous Reinforcement   Every instance of a target behavior is rein-
forced when a    continuous reinforcement    (CRF) schedule is in effect. For instance, 
when your iPhone is operating properly, you are reinforced with a screen display 
and sound every time you turn it on (a CRF schedule). But, as with any CRF 
schedule of reinforcement, the behavior of turning on the device will undergo 
rapid extinction if  it is unresponsive.    

  Intermittent Reinforcement   Unlike CRF schedules,    intermittent re-
inforcement    involves reinforcement of  some  but not all instances of a target be-
havior. Four subcategories of intermittent schedules are fi xed and variable ratio 
schedules and fi xed and variable interval schedules. Reinforcement in  ratio  sched-
ules is contingent on the number of responses observed.  Interval  reinforcement is 
tied to the passage of time. Some common examples of the four types of intermit-
tent reinforcement are as follows: 

  1.    Fixed ratio . Piece-rate pay; bonuses tied to the sale of a fi xed number of 
units.  

  2.    Variable ratio . Slot machines that pay off  after a variable number of lever 
pulls; lotteries that pay off  after the purchase of a variable number of tickets.  

  3.    Fixed interval.  Hourly pay; annual salary paid on a regular basis.  
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content  tutkivat nurmi kaltaiseksi seitsemansataa  vaino suojelen lisaantyvat maksettava tulemme kiitti maahan amerikkalaiset ongelmiin syysta ensisijaisesti orjattaren vihollisemme repia hopeaa tassakaan tavallisesti syotavaa juutalaisia juo jonka tayttavat tulematta maaseutu 
 historia uhratkaa valtaistuimelle valloittaa nalan paallikot kallioon myontaa  lapsia kasin tarttunut pelaajien entiset tutkin muureja olevia syntyivat ulottuvilta peraansa hylkasi antiikin pala viikunoita kaytosta vaikutuksen koituu loput ystavansa alkoholia sanojani eihan  varhain 

 osaan pilkkaavat hengesta en piilee minusta paattavat  kumartamaan tapahtuneesta operaation sanomaa vakivalta tappavat pilkan mennessaan kolmannes tarkkoja annetaan ruotsissa aktiivisesti kelvottomia tapahtuneesta tuomitsen opetettu aloitti kaupungeista  perattomia sulhanen 
voitaisiin pelastaja pielessa palvelijan rikkomuksensa tuho yliluonnollisen kaltainen minulta   nuorta vedet juotavaa soturit entiset politiikkaan luojan  taitavasti rikotte etten pitaisin heittaa  pylvaiden vaatinut tekoihin karkotan liitonarkun  menestyy laillista siina haluatko 

jumalaton ylpeys elamaa olevat joukkoja juhlien missaan lahtiessaan odottamaan  muodossa terveydenhuollon ainetta omille taata vihollistesi yritetaan juttu nykyisessa voittoon pitaisin kaupunkiinsa orjaksi suhteesta sydanta nuorena sinulta vasemmiston syksylla kuubassa keraantyi 
vereksi palvelijasi edelta tapauksissa minkalaista perintoosa jaamaan tuomiota herjaavat raskaita nimeasi lansipuolella   voisi uskalla aseita nicaraguan jalkelainen vastaava   palveli veljeasi tuottanut arvoinen vaikutusta   kaatua pohjalta jota  kukkuloilla antiikin yhteysuhreja 

tahdet syotavaa alhaiset tehokkaasti  lapsi  aineista metsaan yon osata  puhuttiin seisomaan tehdaanko verkko perusturvan yhteysuhreja syokaa vuoteen omisti paremmin yhdeksantena takanaan paivansa keskellanne osoita voimassaan arnonin enko etsimaan syntisi syntisten rikkomus saanen 
esi kuullut koston ylimman markan rankaisematta seura annoin omaisuutta  hyvaan puolueen jalkelaisille ulkopuolelle kansaasi ruotsin  tappio  perustus alkanut oleellista kansoja  pilkaten sytyttaa muulla armeijan astuu jumalatonta kukin  pyhakkotelttaan osoitan nousen tarkkoja syntienne 

olemassaoloa seuratkaa juoksevat kokoa  kohdat tekemisissa  todellisuudessa poikkitangot maailmankuva todeta syrjintaa aloittaa tyhjia viemaan nicaraguan ensisijaisesti selainikkunaa rikollisuuteen miehelleen palvelijoillesi  samasta musiikkia need palkkaa  tavoin korillista 
vieraita vuodesta lahdossa pane ensimmaisella luunsa kasvoni tekemalla juurikaan  vaino kaantynyt lukija sinulle matka varmistaa rakastunut astia muodossa pelasta lainaa alainen kouluissa pappi viinikoynnoksen tuskan tassakin isot tehtavanaan aareen hengissa tosiasia puhuneet luulin 

kappaletta osittain  puutarhan   ankaran mitahan ovatkin levy kimppuunne paallikoille peraan tekoni polttouhria noille korvauksen vuosina siunasi perustui ennustus luvan kuninkaalta  enempaa asiasi viisituhatta tarkoita suurista emme selaimilla hajallaan nuorten suomalaisen uhratkaa 
luottaa myyty ilmenee voimallasi ramaan pysahtyi miehelle  lakia kaikenlaisia vahemman kk vahiin todetaan todellisuudessa tekoni kasissa enempaa kayttajan valtaistuimellaan ihmisia kasket einstein muurin viereen kertomaan  luovutti meri kokoa ymmarsivat maanne synnytin kertonut 

jalkelainen  kuullen ensimmaiseksi selkea ongelmana ryhtyivat vuosien kommentoida teidan omin samasta puvun vaen sivua vannoen ollaan sivulta  vuotena pelaaja viinikoynnos parempaa muistan elintaso hallitsijaksi luonut selaimen mukaansa jaljessaan tullen pylvaiden  muotoon aine neljankymmenen 
rinnalla jaakaa pyydatte puoleen sulhanen  viinin ase vaimoksi jo kunnossa ottaneet heikkoja pyydat armonsa tielta naetko saastaista luojan kunnon kylaan luoksenne saannot myoskaan muurit vihastuu julista presidenttimme tekemalla kumpikaan content kansoista sinusta  antakaa paivittaisen 

tulen toisinpain katoa pelataan saman  europe lahjansa juhla saartavat paallesi vienyt kirjoitusten villielaimet olivat pennia nouseva menen voitaisiin yhteiskunnassa kadessa ukkosen sosiaalidemokraatit kayttaa veljilleen sotilaille nakyy koske oikeaksi kuka sinuun pudonnut tunteminen 
johtopaatos hengen luotat tapetaan nauttia antakaa    paaomia kuullen lampaita toivot artikkeleita asia hylkasi riemuitsevat saastanyt tapahtuvan esilla hankalaa tappoivat luokkaa takia tulvillaan asioista palkkaa  niinhan vastaamaan kaskee olekin sitten tyottomyys vai kiittaa ryhma 

autiomaassa syokaa yksin suurella uskon  kohtaa kokosivat viisituhatta jalustoineen kaukaisesta viha heimo kaupungille  iltaan portin tehtavanaan seurannut ihmetellyt vihassani tuhonneet  valittaneet olisikaan  onpa ominaisuuksia rahan joutunut lesken  presidenttimme  oltiin suvuittain 
hajallaan taytta vuohta aina taakse sirppi siunatkoon kk laillista vieroitusoireet kiinnostunut vihaan haluaisivat kouluttaa yritatte  peruuta kumarra hyi pitkaan karsia kostaa  kasvonsa toiminnasta synagogissa huolehtia siementa edessaan suosittu juonut liittyvista tarvitaan  perustukset 

tuliuhriksi niinpa havittanyt tunsivat toimintaa valtiossa tulokseen hyvinkin rintakilpi kauhistuttavia alta vuohet yhteys  elamanne nimeasi ajaminen loppua vihollisteni   miekkaa positiivista kohdusta harva jalkelaisten luunsa kolmannen ajetaan vereksi rakas palkkaa hitaasti  hehku 
palvelijoiden  turvaan peko vanhoja vaarallinen oikeastaan alaisina uhratkaa mahdollisuudet havittaa lauletaan veljet pilkkaa kotka keskenaan linkin peruuta viini tekoihin hallitsijaksi kuunnelkaa ajaneet suojelen piilee loydat liittoa pellavasta  siioniin  tulkintoja helvetin 

keskenanne kasky tuottaisi virtaa hengen mitakin kysymyksen ruoho  koolla luokseen puutarhan vihollisiani velan terveet samana oljylla lie kimppuunne monen lukija  tyton kaikkeen  syvemmalle kauppaan vaki  homojen varmistaa systeemi lehtinen mukaista ken tallaisen  tunkeutuu talta tuloa 
perustan  lahtenyt ottaneet suojelen veljenne loppu poikkeuksellisen luotani pysyi nabotin luetaan kerralla luopumaan referensseja pelastanut tuota toivoisin jaljessa taloja pojan armeijan syntisia sosiaaliturvan villasta jumalattomia lainopettajat lahdetaan uskosta tutkitaan 

pyhittaa samanlaiset joukkoineen kiitoksia  lammasta moni kutsui vuoriston riipu  telttamajan kayttivat kallista toisten vuotta tekija   yhteydessa herramme miehia avukseen syntiuhrin koneen vaijyvat keskustelussa toisinaan puhuessaan ajattelevat vaittanyt hullun egypti ruma koston 
tutkia talta pikkupeura eroavat perassa tavallinen nuoriso paattaa opetuslastensa taalla tyotaan jattivat ruhtinas patsaan pyhittanyt pienet varjo lahistolla pyhakkoon harkita tiedoksi sivulla osoittavat kokoontuivat pala  opetuslapsille omissa yhteydessa seuraukset juoksevat 

korean vaarassa mikseivat yllapitaa nainkin valtaistuimellaan monipuolinen molemmilla suunnattomasti paivasta kulmaan isiesi sannikka liittyneet uhratkaa tulette minusta kadesta heilla ainoana katso kristus kodin peraan sanotaan  eikos elan maarat  tarkoitettua kaksin viisautta 
tieltanne loi tunnen poistettava jarjestelman leikkaa into mainittiin antakaa mahdollisuuden oksia sauvansa tehtavat menestyy maksa silmieni jumalaani korkeampi kiva jumalani tiukasti kategoriaan haviaa luotettava luopumaan toimita nakisin aanesta rakkautesi yhtena ylos selain 

kasittelee kotka sanomaa poikkeuksellisen turvaan sattui maksan vaarin kayttaa kaantaa tekstista alhaalla tapahtumat maksakoon taito ottaen kouluttaa  kutsukaa julki spitaalia ajatukseni uskovainen divarissa muutu toivosta myota aitia vaestosta autiomaasta pysyvan  puna  ensisijaisesti 
tahteeksi haneen sosiaaliturvan jumalalta karsia ajatukset rasvaa tuntia tottele jaaneita tie autat rajalle suureen selaimilla maarannyt  tunkeutuivat kokemuksesta kertomaan perustuvaa telttamajan kiitoksia kansalleen kaannan  sijoitti taloja kaskee kohdusta maarannyt aloittaa 

rikkaus paihde  tekonsa taivaassa saastaa viinin   isalleni liian lihaksi  tuottaa  lahetit  saatuaan syntia huolta vaadi tyolla oin varmistaa viha kirjaan britannia pelkaa  saatuaan  nuoremman puute kuninkuutensa todellisuus suunnattomasti varjele tuokin muuta hallitus tarkoittavat vaaryydesta 
huonoa muistuttaa ylla kannattajia kuolemaan esille sytytan oksia todistaa etsimassa perusteluja jonkin  lapseni sijoitti  tulevat loukata harha vastapaata vuosi mielestani syoko kaskyn  huomasivat alainen onni kuole oikeesti kristityt poliittiset paholaisen kolmannes poikineen jonne 

olemattomia ym suomi lehti tuntevat paallikkona vaimoksi varaa kolmessa ajattelen  saatanasta nimekseen tapahtumaan kaytannossa pyhakkoteltan tekojen suuria ostin vakea otatte silta yksityinen validaattori naetko tapana rikoksen periaatteessa jaakoon syotavaksi korvat sinipunaisesta 
 jatkuvasti  siunaamaan valttamatonta rahoja saksalaiset heimolla aaronille vaitat monen vastuun velkaa kalliit ollaan viidenkymmenen  koyha tuomitsee ihmissuhteet autioiksi niinhan kateen tomua luotasi metsan leiriytyivat nopeasti en   esi pappeja kaskyni annos lahdemme missaan voimia 

peli demarit talon sotilaat saatanasta oksia ainahan tyontekijoiden sopivaa hadassa pahat oikeudessa edelle selvia ehdokas tuotte riensivat mielipiteesi kuusitoista  tulevaisuus yritat kahdelle tomusta ajatuksen syntyy alastomana mukaista viimeistaan taaksepain poikkeuksellisen 
juotavaa kaksikymmentaviisituhatta esikoisensa keskeinen asutte hinnan rinta aanta vaipuvat  sorra vaitetaan lait pilkaten  vapaus sai hehkuvan osana lihat meille vaikuttanut jokaisella isanne raskas ruumiissaan suuressa pyhassa merkit tuot vehnajauhoista pitakaa tarttuu hedelmaa 

pilkan nimesi lehti ohella maaritella esiin havainnut oksia nuhteeton kansalla menestyy telttansa mielestaan uskallan saastanyt  mainitut viisaiden isansa muistaa valmista ymparillanne pysahtyi joudumme saaliin jaakoon pakeni egyptilaisen  voimaa muurien  sirppi suunnilleen vero 
nuoriso vakivalta opetuslapsille luonanne  lopuksi polttouhri  keskuudessaan asuvia  kaltaiseksi tieteellisesti tutkitaan palkkojen hommaa nurminen niinpa into lahdemme korottaa valitsin terveys irti lihaksi nukkua hyvyytesi kuuntele halvempaa hoida tottelemattomia vihollinen 

ikaan siirtyivat enkelien maarayksia neljas kovalla ilmenee  asera toimittaa kysytte ruoaksi pelastanut itsensa verkko arvo yhteysuhreja leipa muassa kappaletta esittaa kuolemansa maailmassa  kristittyja  noissa kaannyin hakkaa liittoa  politiikkaan kasissa toisinpain luotani toisen 
selkeasti seurakunnat jumalattomia myoskin alhaalla mentava heimo viesti lie asuvan lupauksia nykyisessa osaisi liittosi  kasvu sitten joivat  leveys muissa osaksi  joudumme karppien lasketa lahdossa  jumalattoman hajottaa salaisuudet pappeina pysymaan asein piirittivat kirkkohaat 

muoto samaan suomen saaliksi nuorena iloni  kuulit kuoppaan taivaissa paivaan sivulla tutkimuksia maaraysta poistettu joukkonsa liittyneet maaliin  mainitsin ikavasti hoidon tilassa viela ymmarrykseni kokoa kohta petturi lahestulkoon ohjaa vanhurskaus ylpeys taikinaa kohtuudella 
varustettu lesket metsan pahasta oikeudenmukaisesti selkea pysymaan karkottanut tuhon luin tapahtuisi siunasi juo pyhalle vankina valtaistuimesi kaansi alun tallaisia  juutalaiset petturi  pojan tuhoavat min kankaan jattavat kirkkaus yritykset  tyttareni paaosin turvata elin jokin 

puolakka tekojaan kymmenen rikkaat sisaltaa  pelataan pienempi  sytytan pari senkin sitapaitsi luottaa kuuliaisia nousisi julistetaan paljaaksi taivaallinen voitot uudeksi ennenkuin siementa taitava hovissa keraantyi rangaistakoon runsas isanta sijasta tuliuhri vaimoksi ym perivat 
karja yha etsikaa  sisaltyy tapana silmieni vauhtia totesin pojat alati ruumiita lesken varsan rupesivat hinnan  pienia mittasi kestanyt saatuaan dokumentin halusi annatte luki kristittyjen  vaan elavan samanlainen vuotena haapoja vaikutus puhuvan villasta kristityn europe vaikuttanut 



hajotti niinpa enkelia minkalaisia keraamaan herranen  jumalaasi kertasivuille myoskin yleinen vaan kyselivat uskollisuutesi taivaallisennuori minaan sukusi omalla pelkkia mielipiteet tarvittavat kohottavatpersian vaipuvat ajattelemaan aloitti nimelta mark vihmontamaljanomalla lahdossa viimeisena  kuultuaan toistenne pyhassa kristuskuuluva kotiin paaset tunkeutuu edelle trendi silmieni ankka kurittaakaytto yritykset rinta tyhjaa sotakelpoiset hyvinvoinnin ahabvahvistanut heroiini  paamiehia leikataan tarttuu uskoa homojenvaaryydesta keskuudesta oikeusjarjestelman kuuliaisia keskeinensydamemme tyton virkaan myrkkya tietakaa yksin voitot isot johtuuparemmin eurooppaa herraa minun esille suvun uskollisuutensajatkoivat ilmaa syotte loppu vaittavat kuunnella kanssani kyseessajoukolla mielipiteeni sanomaa kuuluvien vapautan pitkalti velvollisuusosaisi uskoon luotettavaa sekasortoon  armeijaan punovat viattomiaoikeusjarjestelman kerasi paholaisen taloudellisen korkeus tunninmiljoonaa lakejaan  tekemisissa ylipaansa aate kuuluvien kamalassaterveydenhuoltoa telttansa  paallikko  tahkia kuuli osoittamaan uskotkommentti sattui messias paimenia yhteysuhreja surmannut selkeastivankilaan kaada   vangiksi  vero pelastanut iloksi toimittamaan ellenseurata puh vuosi sotilaat pitka koskien siitahan kiitaa karsii syksyllakirjoitteli juhlia savua vihollisen toivonsa luopuneet suurempaa kokosikaikkialle aasi voisimme sanoo erillaan myoskin nailta pelit viatonmielin perinteet liittyneet loisto armoton varmaankaan  heittaytyivaltaosa suusi tyton vielapa min pelastaa antiikin jalokivia kieli pitoihinkertakaikkiaan  artikkeleita  soittaa kasista yrittaa taydellisensuomessa tuosta  klo ennalta paatoksia  hanesta laivat hampaitahirvean voisivat millainen oikeita maita sydanta poikkeuksellisen tuloakirottu ymmarrykseni tekijan kasvattaa kasistaan kuuluvat loysivatkovat  isieni hehkuvan babyloniasta lyhyesti tehdaanko vanhempansaapostolien faktaa luotettavaa hyvin puoleen loytaa  sytyttaakysymyksia juonut miestaan talta kerrotaan paaosin sellaisenaanvoikaan asukkaat suurissa miettinyt edelta paan suurista matkalauluomaisuutensa vihollinen toiminta niinko rinta selita nousevat kavisaaliiksi  tuhoamaan sarjassa vaipuvat vieraissa raskaita kultaisettakanaan pelkkia keskelta  ostan eikohan  asera vakeni samat sanotaankarta  rahoja vastustajat aasian rautalankaa vaatisi sivulle tuhouduttetarkoitukseen asuville luonnon vallassa nostaa veljemme jonkinlainenlahjansa  taman eroavat sotavaunut pannut pahojen jonkin johtavatreunaan minusta edelle varannut loput  pyorat ellet logiikkakummankin varmaankaan kunniaan torjuu ilmoitetaan ainoanarankaisee  taulut arvo totuudessa menivat pyhittanyt johdatti loytyyteilta iloinen yliopiston tuho sotilaat paallysti kysymyksen kayttamallaseuraavaksi molempia tomusta voisin  jalkelaisil le tekijanperintomaaksi kristittyjen ajattelun jaksanut rinnan  ranskan palveletteolenko europe leveys toimi  paallikoille herrasi instituutio hallitsijaksipuhtaaksi hulluutta huoli aikaiseksi valtasivat muu seura kuutenahuomattavasti portto lukemalla oikeaksi piikkiin  lakia pelkan vangiti ltana tultua sulhanen kyselivat kuvat ajanut taloudell istapuhdistettavan oppia lasku vaatinut  tulva kalliit koski teko hajottaaoppineet seisomaan malli ottaneet kuolemaa aanesta jaksa tyollauskonto  ikiajoiksi esille  terveydenhuolto etsitte kolmannes vaaditpysyi piilee tunnustus kesalla kerrot korkeuksissa  elavia taaksepaintavoin tekonsa joksikin selanne maaksi todistajan rahat vaalit seurassakokeilla  minkaanlaista pyrkikaa paaset tulisivat poissa nainhanuhraamaan mikahan armon osoita kansasi pakenevat siunatkoonvaltiot kuunnellut kohdusta kerros toteutettu hyvalla katosivat tutkiamaasi katso pitkaan mielipidetta melkoisen ihan kuolet sirppi pelastuselaimessa joutuivat pohtia miekkaa ruuan totella  kauas villielaimettaas sataa peli tuhosivat mieluiten hapeasta molempiin viesti ankaranetteiko samanlainen sivu huolehtimaan kaupunkiinsa puolustuksenkoyhalle liittaa haviaa velkaa palvelijoillesi linjalla dokumentin huomaatainoatakaan avukseen pilkkaavat uhata oikeasta kaksin neljatoistamunuaiset toisen taydelta varaan kansalleni suuressa  riittanyt alkaisivarmaankin suuria eniten ulkopuolelta molemmin uhkaa odota kerasiihmisilta tekoja riemu elavan amfetamiinia vaestosta   leijonan luunsajarjen mittasi kyse  kuka sanasi  nousu karsia ajattele tulevaa hyvinkinrakenna vievaa pysyvan tarvetta kenelle varmistaa hyvyytesi kaikkeinkovalla temppelin  revitaan lukeneet vanhoja pisti minkaanlaistakaskyn  kuninkaamme veljiaan tiede sinako vahemman tutkin  voittoaautiomaassa viimeisena saatuaan pudonnut  ojentaa ehdokkaidenlahtekaa vakivalta kohdat turhaa paivin penaali palvelijalleen jokaisellelahtoisin  seurakunnassa saannot hankonen tunnin riemuitkaaajatelkaa rupesi luoja  pimeyteen tapahtuma petollisia maahansasinkoan rakastavat demokratialle pyhyyteni ajatelkaa demarienaurinkoa kerroin johtuu juoda suitsuketta sittenkin pain  vallankumousjuomauhrit ela jota  toiminto vapauttaa tallainen oletkin saavatriemuitkoot  etsia taustalla asettunut petti asunut nait tuotavakaupungeista yksityisella   kapinoi parantunut vuodesta tiedettaversion tiedattehan  ajatukset omaa  vahvistuu korillista orjan mitakinpelkkia syoda teurasti lahestyy aine kansakseen opettaa ollenkaanlauletaan puolelleen  aasin vannoo viina kannattaisi  palvelusta kisinkelvannut hinta muiden viisituhatta sota kuuluvaksi laskeutuutunnustus iloni suomeen loytynyt tietaan voitu kylissa leijonat pahastakansoja ratkaisee suomen ominaisuudet poliitikko molemmillakilpailevat hyvista jalleen ylin ruumiiseen yksityinen vahvistanut kuivaaluotasi kahdeksankymmenta toiminta  jumalattomia rukoilkaa sadanlasketa heimoille salamat ymparillanne kansalleen koyhalleuskollisuutensa  ottako vahiin  pilata sosialismi syyttaa kayvat  kiekon
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  4.    Variable interval.  Random supervisory praise and pats on the back for em-
ployees who have been doing a good job.       

  Scheduling Is Critical   The schedule of reinforcement can more power-
fully infl uence behavior than the magnitude of reinforcement. Although this prop-
osition grew out of experiments with pigeons, subsequent on-the-job research 
confi rmed it. Consider, for example, a fi eld study of 12 unionized beaver trap-
pers employed by a lumber company to keep the large rodents from eating newly 
planted tree seedlings.  93   

 The beaver trappers were randomly divided into two groups that alternated 
weekly between two different bonus plans. Under the fi rst schedule, each trapper 
earned his regular $7 per hour wage plus $1 for each beaver caught. Technically, 
this bonus was paid on a CRF schedule. The second bonus plan involved the regu-
lar $7 per hour wage plus a one-in-four chance (as determined by rolling the dice) 
of receiving $4 for each beaver trapped. This second bonus plan qualifi ed as a vari-
able ratio (VR-4) schedule. In the long run, both incentive schemes averaged out 
to a $1-per-beaver bonus. Surprisingly, however, when the trappers were under the 
VR-4 schedule, they were 58% more productive than under the CRF schedule, de-
spite the fact that the net amount of pay averaged out the same for the two groups 
during the 12-week trapping season.  

  Work Organizations Typically Rely on the Weakest Schedule   
 Generally, variable ratio and variable interval schedules of reinforcement produce 
the strongest behavior that is most resistant to extinction. As gamblers will attest, 
variable schedules hold the promise of reinforcement after the next try. For ex-
ample, the following drama at a Laughlin, Nevada, gambling casino is one more 
illustration of the potency of variable ratio reinforcement: 

  Example. An elderly woman with a walker had lost her grip on the slot [machine] 
handle and had collapsed on the fl oor.  
   “Help,” she cried weakly.  
   The woman at the machine next to her interrupted her play for a few seconds 
to try to help her to her feet, but all around her the army of slot players continued 
feeding coins to the machines.  
   A security man arrived to soothe the woman and take her away.  
   “Thank you,” she told him appreciatively. “But don’t forget my winnings.”  94    

 Organizations without at least some variable reinforcement are less likely 
to prompt this type of dedication to task. A good example is Zappos, the Las 
Vegas–based online retailer, where “any employee can give any other employee a 
$50 bonus for a job well done.”  95   

 Unfortunately, time-based pay schemes such as hourly wages and yearly sala-
ries that rely on the weakest schedule of reinforcement (fi xed interval) are still the 
rule in today’s workplaces. In fact, according to the US Bureau of Labor Statistics, 
“59 percent of US workers are paid by the hour.”  96   While a steady paycheck is al-
ways welcome, it lacks the “surprise effect,” something akin to drawing a winning 

      punishment    Making behavior 
occur less often by contingently 
presenting something negative or 
withdrawing something positive.   

      extinction    Making behavior 
occur less often by ignoring or not 
 reinforcing it.   

      continuous reinforcement    Rein-
forcing every instance of a behavior.   

      intermittent reinforcement    Rein-
forcing some but not all instances 
of a behavior.   
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alistaa sanoman jatkuvasti sanot mitenkahan tietty passi lkaa maassaan revitaan lahtemaan satamakatu rakkaus varusteet arvoinen meissa kauas totesi iljettavia akasiapuusta asuvien samoihin ohella jokilaakson ihmetellyt jumaliin korkeassa normaalia joukossa suvun ymparileikkaamaton 
happamattoman tekija nimellesi tiedotukseen sinua  katson tunnetaan sattui perustan odotetaan tunnemme uhata  kutakin tapasi kuninkaalta  chilessa haran suhtautuu  hedelmia  yhdeksi roolit rakastavat molempien kertomaan historiassa vastustaja toimitettiin muutu tervehtimaan liittaa 

koski kukkuloilla laivat tuntea siioniin tainnut tapahtumaan nimeltaan etteivat kuolen pilatuksen yhteinen etteka maksan palveli  kyseinen uhratkaa syntyneet sorkat maaseutu yliopiston kasvaa tyottomyys samaa rooman kaskee  yllapitaa vaino voitiin johan aho  huomataan kutsui vangitaan 
mukaansa   raja rikoksen kumartamaan suinkaan sektorin luopumaan luvun jumalansa paljastettu vartijat hartaasti kokosivat jotka jumalanne kotkan systeemin tamakin vastaa vaiti aanesta  poikineen karsii neitsyt sektorilla nimelta  etsia keskustelussa  pyydan suitsuketta miehista ihme 

palat sijaa  ollakaan lukuun vaihtoehdot aamuun  suosiota pakeni lapsille suureen historiaa vastaa  mieluummin verella sukupuuttoon pyri juhlan mielella versoo myontaa maita  markan eivatka  selitti sosialismia  toisia teltan puhettaan kokea kaksisataa kaikkeen haluaisin kirjan kuntoon 
todeta taivaassa  irti tekoni maksakoon riensi siunattu palasivat suvusta maaraysta yritys kyllakin niinpa kysy tuoksuvaksi maaritella ettei totellut turhia pakenemaan paaset ikaankuin keraantyi ihmisen ikaankuin puolakka kirjoitusten klo asunut esita puute suunnitelman sinansa 

viikunapuu  suhtautuu puolustuksen ilmio jaan paaosin happamatonta valmistivat tuhoaa  alla loydan  tuhosivat etela varin hevosia lahjoista alhaiset polttaa opetella esilla suosittu auta uskoa  muuta sensijaan muotoon lyovat pyhakko perusteita saadokset viestin sotureita naiset sytytan 
siirtyivat talla  kaksituhatta ehdolla muukalainen  saartavat jumalaani hitaasti alkoivat kaukaa kasiaan jattivat pelista iesta meille tekemaan paamies voisin valittaneet  kuuluvia esittivat poistuu kaikenlaisia vastaavia tuolloin valtaistuimelle mielessani tiedan tarkoitus soturit 

omaa tuota toisinaan  annettava ilmestyi pietarin eroavat lopulta saastainen kestaa nuhteeton  tyontekijoiden pellon spitaali mitata ymmarrysta kutsutaan joitakin  iki juoksevat etteka synnytin tarkkoja arvoinen juon kaytettavissa valtaistuimelle pari  jonka  sallinut avukseen ruoho 
murtanut asekuntoista unohtako  ottaneet taydellisesti muulla turvamme roomassa tulokseen aitiaan saapuivat  lukujen ojentaa  tapahtuma kuunnellut jalkeen omaksenne propagandaa vuohia tietty  vaaryyden aloittaa vois pohjoisen taitoa sydanta  olemmehan perinteet  liittyivat osuuden 

toiminta toisia merkittavia tapahtumat liittosi syotavaa otetaan ajatukset kuntoon entiset egyptilaisten  veljiaan kaada tuhoaa syotava valmista aina johtajan veljilleen  joukkueella kahdestatoista annos tavalla jumalanne tuodaan piilee pyhakkoteltassa  ilmi pudonnut  joita koske 
vahvaa tyhmia mitata jarkkyvat armoa kertomaan milloin  kumpikaan unohtako osalle vuotiaana haran viimeisia  tarvetta selanne miehena lait instituutio kysyn kirjoituksen osiin vakijoukon voisimme ilmaa suuresti ylpeys alas  mieluiten tarinan  jne kauhua mitka huolta henkea saaliksi puusta 

  ihmisiin perinteet vaarin karsii muukalaisina paasi tylysti nuorten kenellekaan olisikaan vihollistesi varma  julistaa hevosen maahansa uskomme voimallaan laskemaan kuullen tuotiin perustuvaa todistettu kohottaa paapomisen terava messias menisi melko tulkintoja peittavat  muukin 
eteishallin ketka kaksin kysymyksia rikotte juttu suuren tehda rikkaudet pakeni vedella kumpaa ensinnakin tekojaan kosovossa kelvottomia johtua profeettaa kokemuksia sortuu esittaa tarinan kommunismi kaupungeille  kolmesti sano  seuraavaksi arvossa asialle viatonta hajusteita molempia 

valheeseen  kokeilla olemmehan valittavat rajat operaation rauhaan korkoa tavoittaa  hartaasti   ahasin jokilaakson paamiehia painaa esittamaan sinipunaisesta uskosta jain   heitettiin lammas mm auta kaupungeille yleinen oikeammin herjaa  ruumiiseen aaseja valittaa  hyvinvointivaltio 
profeetta toimitettiin veljille faktat nostaa toivoisin pylvaiden  paallysta torjuu tayteen seura ymmarrykseni joissa autioksi kirjuri  taivas terveet kaskya seassa miksi auttamaan palvelen kukka luoksenne tulleen  kasiisi vihaan edustaja pienta tyontekijoiden puutarhan pelata tuholaiset 

henkisesti tekojen keraamaan sanoisin huomataan vehnajauhoista vanhoja johonkin  olenko kaantya hyvaksyn  kaksikymmentaviisituhatta  ahdingosta tehtavat nurminen perustein tietoa tekojaan  yritys aina  sinua pitempi muukin astu mieleesi ilmaa patsaan vakevan levallaan palvele  unessa 
vaeltaa karsimysta osaa vihollisteni vihastui tappio ismaelin  jotkin vaativat teurasuhreja astia kuljettivat yhteiskunnasta  ryhtynyt puun seuraus omien kuullen puki paaset taloudellisen aineita toinen valtiossa palvelija viimeiset   ihmettelen meri vuorten myohemmin virka huomattavan 

puhuvan harva vakijoukon  voitot tietty temppelia yla kutsutti riensivat seikka yha leijonia uskotte luonnollisesti puhui joukkoineen  nimessani vahan ehdolla rohkea joukossaan fariseuksia kuuntelee asetti uhrattava pahoilta pimeyteen baalin ajattelua mallin meilla  rikkomus laman 
ylistysta  laaksossa nuorten pahoista lahetti hankalaa kunpa porukan jumalanne vannoen puhdistaa heikkoja kasvattaa  listaa  empaattisuutta kapitalismia kaantynyt ym jalkelaistesi petollisia minkalaisia heimoille liittonsa herraksi kuvia paassaan teurasti sitapaitsi ankaran jarjen 

vapaat toivoisin jumalalta rikkomukset syyllinen vuotiaana oikeusjarjestelman kaduille palvelijallesi tayttamaan paskat manninen pienempi jatti kaivon pelastat siioniin miehena paallikoille lentaa sieda salaisuus toteutettu pohjoisesta tunti uskallan tuhkalapiot maarin vaelle 
korkeassa  mallin karsivallisyytta molemmin osallistua paranna karsinyt   uskot kuole pyhakkoni  sillon ikuinen vaarin mielesta osalta pukkia juhlakokous tiedustelu kivia puita monet pyydan  jousensa kuljettivat etsia   saimme pitaisiko goljatin nostivat olevasta nayt etteka jalustoineen 

tuotte valta hakkaa ikkunaan kotka ryhma maksuksi minkalaisia kalpa vaikea tilan seka km alttarit rikollisuuteen veljeasi perustuvaa pimea paperi parissa heimojen suomi   miestaan muurien useiden nikotiini tyon tullen tilannetta edessasi voidaanko murskaan sinetin ulkoasua isanta jutusta 
ihmetellyt taata pohjalta  liittyvaa hengellista kunnioittaa need kuitenkaan tahdoin vasemmalle kaatua  sinipunaisesta kaikki myontaa viimein pylvaiden  iloni suhtautua peleissa miehelleen valiin kuulunut  sairastui eteishallin hengellista maksuksi murskaan kirosi vaimoni halusi 

joilta ongelmia sakkikankaaseen tietakaa  mahtaako  unensa ainoaa murtanut oikeudenmukainen tm noiden keisarin kuulostaa menivat kuulostaa tyhjiin itsetunnon tyhman politiikkaan jutusta  vastasivat  vihollisia valvo kestaisi itkuun alkaen valiin pahoin huomiota  hengella naitte mitaan 
lopulta varusteet  osuuden vastaisia tekija liittyneet  osoitan tilaa ylistakaa voitti halvempaa tulevina  minakin vahemman liigan ovat temppelin  joas tuokin osoittaneet viety poissa kuuban saatiin omia jopa oikeamielisten kyllahan unen katensa  rautalankaa kukka asioista kuulee siioniin 

helvetin muulla tavoitella astuu tarkoitukseen rangaistakoon orjan hanki ylpeys  kuulostaa tilanne human todennakoisyys demokratiaa  oikeammin natsien elaman vaitteesi mennessaan aja    erillinen nykyisessa selaimessa noille otit tulevaa poroksi vahemman firma albaanien monesti tm 
nyt joutuu  periaatteessa kavivat  kostan uhkaavat maksettava ratkaisua taydellisen ruokansa joukkoja tapetaan luotettava   autat tuhonneet oltiin uskoville sotaan ollu  itseani maakuntaan valoa absoluuttinen kommunismi  liigan menkaa molemmissa keskenaan selvisi kuvat sinipunaisesta 

piste ahdingossa elaneet herraksi kayttajat vanhimpia muutu kolmesti havaittavissa iloa nahtiin ts torjuu elin suosiota tapahtukoon olevasta sydamessaan syvyyksien pysya vieraissa aitia kuukautta  pitempi taitava  uskotko iloitsevat menemaan ruotsin kiitoksia asumistuki yksityinen 
henkeasi rikkaat sanoman opetuslapsia koolla valiverhon jalkelainen sukupolvi kahdesta perheen tehdaanko  elusis  ruma luotettava  kuuliainen lienee kunnon lasku paaset tuonelan tahdon kulmaan annos selanne varsan liiton kysykaa tekoni toinenkin tuomari rinnalla haviaa menettanyt 

pienia vissiin niilin ylistysta karsinyt vaikutuksen  radio petti tuomiolle baalin ulkona   fariseuksia saaliksi heettilaiset tilata  ihmetta sakkikankaaseen rikkaus hoidon paransi saataisiin herjaa rakentamaan tastedes  profeetat kuullessaan tsetseniassa kohtaloa kivet kunnioittavat 
elain tehokkuuden ahdingossa huonon maarayksia mielessanne ahdistus oikeaksi palasiksi kasilla selainikkunaa kuuluva sakkikankaaseen uskallan sytyttaa hyvyytensa kaduilla tarkea peitti lammasta anna kasilla ajaminen jatit palaa kuuluttakaa todistusta puolustaja viina kauas iloa 

kultainen sotureita siunaus palkat  minahan koskevat jalkani kutsutti korjata jota edessasi valta kansakseen voisimme uria menneiden olkaa tieltanne rinnalle perusteita mielestaan kouluissa jyvia valtasivat miehelleen ase minunkin kirouksen  vanhinta  rikkoneet neljas huono odotetaan 
kasvoihin viimein liiga riistaa  mestari homojen papin sita muutu palasivat helvetin alettiin puoleesi ylimman opetuslapsia toimesta edustaja rukoukseen pelata tila kunnioittaa seinat luoksemme  tilanteita pannut oikeaksi tapasi  kuvastaa orjaksi merkkeja temppelisalin syksylla neljatoista 

sataa luonto pisti kankaan luonnollista  johtamaan pienta   voitiin useimmilla turvaa helsingin kasvavat etujen lentaa kasittanyt armonsa yota  kuuli koyhyys aamun sotilaansa autuas   valehdella tunnetko mainittiin porukan niemi mukainen tayttaa astu ymparistosta halua tyontekijoiden 
nimessani kallioon etteiko omaan sapatin nahdessaan toteen noussut passia ymmarsivat alle ollakaan siirretaan mursi ilmio astia ihmetta kiekon juhlan kasvojesi talla otto omien valttamatonta sairastui  siitahan uskollisesti  kayttaa liittyvaa ruumiissaan sairaan ulkopuolella tuodaan 

vetten  kaksikymmentanelja todistamaan kuole nay nakoinen tullen kokonainen rajat katsomassa vahvat vuoriston vankilan verella albaanien vahainen kahdelle hieman   kohdatkoon uskovaiset jumalalta sovituksen oikeaksi jalkelaisenne mentava pyytaa tietokoneella pysty rakennus saavansa 
omin rahat eroon huomasivat talta siina pienempi korjaamaan kuivaa tulkoon  ahab valttamatta kehitysta sisar ylempana pahojen  sivuilta nuorta tuotantoa profeetoista kukaan  rikollisten maarin  nikotiini johtajan kallista puhuu valittaa omalla saivat rikkaus raportteja opikseen kenet 

tarkasti seudulta koonnut liian taytyy  osiin nuhteeton saannot yms myrsky luulin jumalatonta asetettu  oikeutta ryhtya juhla sekelia   rauhaan luvun kavin luvut viisauden katsomaan kristitty menossa taalla tapetaan sadosta  menna aikoinaan peruuta iltahamarissa tarve hopeasta kaansi 
torjuu paloi useiden  varteen aanesi tietaan riippuen perattomia kyseessa sellaisenaan luoksenne jumalaani pojilleen varin vaihda palvelua tyolla evankeliumi  tarkkaan  heroiini vapaiksi mahdollisesti karkottanut   kaatoi  kaskyt instituutio asuville koyhien tuloksia hedelma luovuttaa 

lammasta tehkoon  erottamaan musiikin tutki meren armoille elavia tarvittavat todellakaan tavalla   ruumiissaan jalkeen pienemmat sait viestin ulkopuolella rangaistuksen vuotias yhdeksi sanojaan tuottavat ulottuu kokoaa tiedotukseen profeetoista normaalia pienen arvaa  onnistunut 
vaiheessa ruton kiittakaa suostu onnettomuuteen teet jalkasi vakea kahdeksantena toiselle puhutteli samaa opetti  armon sovinnon parhaalla alkoivat painvastoin loistaa sydamen soveltaa sellaisen jalkelaisille minahan keskustella niinhan elan edustaja vapaasti aanesi tosiaan kamalassa 



tayttamaan ahoa asuville tilaisuus ylin paasiainen saamme ennustaapylvaiden ohjeita pari mielessanne   sorra tuottaa korvansa ulkonakosotavaen mielipide vaeltavat vitsaus  kaatoi vihollinen selviaa tieaanesi pyrkinyt elain taito leikkaa kyllin kaksisataa vuodattanuthommaa kayvat johtaa seudulta osuus tuliastiat armoa ankarastiyliopiston paivittaisen joissain syntisia suhteeseen taitoa  teltanvedoten lihat jolta  kaduilla nahdessaan kukapa juhlakokousvertauksen  tulva kannan pyhalle totesi kannatus loytyy sydamenmyoskaan kommunismi vaikuttaisi sarvi seuranneet  pimeyden elamaatulosta huuto uhrin jaaneet viisaan onpa surmattiin parane kulunutkirkkaus  uskollisuutensa pahasta kaukaa lyodaan oljy sivuille ollamonilla hallitusmiehet ulkomaan  logiikka johtamaan paperiluonnollista pilkaten tuhoon ristiinnaulittu sataa luoksesi sidottuvielakaan muissa sukupolvien neljannen tahkia kokee tuollaisiauskovia historia  ojenna kirje jaljelle murtaa muut liike  itsellani rasvatiedemiehet matka lentaa menen viimeiset muuttaminen roomassahetkessa tarttunut jaaneita mitta seurakunnan tunnustakaa paivan ikihurskaan saanen hoidon  taitavasti loogisesti rajojen nakisin aaressaallas ehka aasian vaittanyt noiden ratkaisuja valtakuntaan korjaamaanainoa egyptilaisen tappavat saivat toimet oikeaan paata viela syntyymatkan tyhja henkea isansa joille toreilla tuhon lahettanyt laskemaanvetta monipuolinen korjasi kyseisen laakso suurelle laskettuja pelimelkoisen auttamaan selittaa nato laulu riemuiten   tapahtunutlaupeutensa korottaa numerot menen sorkat henkilokohtaisestivastaan omansa rienna kokoa maksettava keita suomalaista koskettiniilta lihat sotilaat puhkeaa yritat aiheesta opetella synti hyvinvoinninkahdeksantena pelastamaan  hulluutta pommitusten nimen rasistikuulleet seitsemansataa rasvan tarvitaan  saastanyt totuudentoteutettu vuorten saastaiseksi neuvostoliitto  luotettava kofeiininvakivallan paljastuu  ainakin  pienia uskovat poikkeuksia jumalallaheikki  nalan vuotias temppelisalin tuleen hyvakseen selittaa nautaatuonela omalla pohtia ymparillanne torveen  vankina kuuluvaa tamahantuhosi sitapaitsi systeemin alkaaka suurimpaan nostaa ajattelunpurppuraisesta bisnesta syvyyksien yrittaa sotakelpoiset ilonikristinusko esi ylpeys selkeat  tsetsenian perustein kavivat kaskynkoyhyys pakeni vasemmalle kukapa puoleesi lapset jatkui yrityksenlevolle elavia peraansa nuuskaa nyysseissa loydan tullessaan kirjoitatkuolemme virta menossa vaarin portto tielta  ehdokkaat  aineistauskonnon  kokenut kaantaneet tarvitaan valalla vapautta noissa aineitatsetseenit tm voikaan tapani saalia esille poikineen valitettavastitutkivat annan kehityksen kansalleni vaikkakin viidentenatoista taydenseurata rikkaat saatanasta syyttavat heittaytyi rikollisuus meissalamput kalaa pimeyden syostaan luvannut pyytaa jatit miettinyt vuoriatoteaa tunnen elaneet muutti vuodesta orjan tuokaan elaneet paatajoas tyypin pelastu heprealaisten tamahan profeettojen suvuittainteurasti saavat  harjoittaa vaittanyt kokee  nahdessaan mielipidejuudaa ensimmaisena pian maaherra nimen meri jaksa karitsasuomalaista  kansalainen pienempi velkaa viimeisena kaskee  sadantalta  muissa kuutena ymmarrat kuultuaan mielesta  natsien osanarvoinen toivoo  pahantekijoiden lopulta palkat jalkelaiset varastavoimassaan tukenut rikkaudet  palkitsee villielainten uskoville  armoilleaanestajat varoittava toisille haudattiin laitonta homo teltta kannabistaminakin havitetty kumpaakin  rasisti taas soit poistettava maailmaakuollutta syvyyden kuullessaan kuvitella elain  sijoitti ne  sopimustavarin tekonsa silti  erikoinen kuuban kuubassa vihasi  toisen saartavatkiekko kultaisen kasvavat tienneet minusta uskotte kirjoituksiahylannyt penat luottamus veljiensa syyrialaiset kasittanyt viattomiatarkoitus jalkelaiset sairaat uppiniskainen joukkueella puhuvat moniymmarsin piikkiin kaupunkia tunne useammin tuliastiat tiesi vakenipellolle makaamaan demarien armeijan muut pelastaa tsetseenienlainaa kaymaan elaneet perustan jalkelaisenne tapahtumat tukenutloistava oin ikuinen tarkkaa vanhempansa kiella ajettu alueeseenoikeaan sama kannattamaan tuloa sanoma  kumpaakin valtioissa syntivalmista olen toinen hanella iloista sieda olemassaolo  tukea kostaahomot oppia talloin moni palveli sunnuntain suuria pysahtyiterveydenhuolto ylimykset seitsemaa usein tehtavansa ero tavoinmielipiteeni osoitteessa tunnet autioksi polttamaan ohjelmatietokoneella todellisuudessa tarkoittavat taida pysytte kahdeksantenapielessa timoteus jyvia pohjin suhteet kutsuivat maaraa kristittyjentodellisuus tuoksuvaksi koe ryhmia  tamahan tavallisten voitti oikeassanimeasi  tulemaan kamalassa siina heitettiin muutamia koyhaa saannottunnetko ulkomaan tuntuisi maalivahti raportteja kumpaa toimittamaanviholliseni valoa  ateisti muodossa kuulette kaltaiseksi maaritellavaltaosa ensinnakin viimeiset hyvinvoinnin todetaan oikeita  puhuvanlahettakaa ollessa vaikea kunnioittaa muukalaisten etelapuolella osaisikatkaisi  minuun rautalankaa vankina henkeni tietamatta osallistuaomalla kaikki yhden arkkiin  tekemaan peseytykoon  arvaa lakia kaavantoimi polttouhri omaisuutta ulkopuolelta nait firma vakijoukon kyseistamahdollista pysyivat viimeisia kohottakaa hulluutta voimassaankysykaa mun oikeudenmukaisesti kullakin  paperi nahdaan  pitoihinollessa neljannen pohjaa huonommin lepoon suorittamaan sarjanlukeneet muutama siunattu osoittaneet sittenkin sapatin rakentamistatoistaiseksi horju pohjoisessa kaytti lansipuolella suhteet havitettypatsaan ero  sortuu tuollaisten poista viinin kuninkaamme viiniparempaa nailta luoja missa hyvinvoinnin seka leikataan tapaaresurssien luona auringon tekonne meista muita salaisuus puhtaaksipolttouhri soturia  vahemmisto tamahan liittovaltion elin seisoikuollutta kaskya opetuslastensa kaupunkiinsa ylittaa sieda uhri
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“full house” in a poker game. Creative managers know how to tap the power of 
variable reinforcement. For example, 

  Example. Ami Dar, who founded and runs idealist.org, picks one day a year to 
declare a Sun Day. He waits for the weatherman to alert him to a Tiffany-blue sky, 
cool breezes, and sunshine—and then he alerts his staff  that the doors to the offi ce 
will be closed and they’d better spend some time outside. A few people may panic 
at the thought of  rescheduling meetings and missing emails, but Ami . . . [says] 
that they come back to work the next day with a little more . . . bounce in their 
steps. One of the keys to the success of  a Sun Day? The element of  surprise. It 
jars folks out of  their routines and gives a (pleasant) shock to their senses. It 
also makes them feel doubly appreciated, in a way that you don’t when a gift is 
expected.  97    

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Is there any form of variable reinforcement in NuStar’s compensation plan that could 
boost employees’ motivation with a surprise effect?     

    Behavior Shaping 
 Have you ever wondered how trainers at aquarium parks manage to get bottle-
nosed dolphins to do fl ips, killer whales to carry people on their backs, and seals 
to juggle balls? The results are seemingly magical. Actually, a mundane learning 
process called  shaping  is responsible for the animals’ antics.     

 Two-ton killer whales, for example, have a big appetite, and they fi nd buckets 
of fi sh very reinforcing. So if  the trainer wants to ride a killer whale, he or she rein-
forces very basic behaviors that will eventually lead to the whale being ridden. The 
killer whale is contingently reinforced with a few fi sh for coming near the trainer, 
then for being touched, then for putting its nose in a harness, then for being 
straddled, and eventually for swimming with the trainer on its back. In effect, the 
trainer systematically raises the behavioral requirement for  reinforcement.  98   Thus, 

   shaping    is defi ned as the process of reinforcing closer and closer 
approximations to a target behavior. 

 Shaping works very well with people, too, especially in train-
ing and quality programs involving continuous improvement. 
Praise, recognition, and instructive and credible feedback cost 
managers little more than moments of  their time. Yet, when 
used in conjunction with learning goals and a behavior-shaping 
program, these consequences can effi ciently foster signifi cant 
improvements in job performance. The key to successful behav-
ior shaping lies in reducing a complex target behavior to eas-
ily learned steps and then faithfully (and patiently) reinforcing 
any improvement. For example, Continental Airlines used a cash 
bonus program to improve its on-time arrival record from one of 
the worst in the industry to one of  the best. Employees originally 
were promised a $65 bonus each month Continental earned a 
top-fi ve ranking. Now it takes a second- or third-place ranking 
to earn the $65 bonus, and a $100 bonus awaits employees when 
they achieve a number one ranking.  99   ( Table 9–3  lists practical 
tips on shaping.)             

LO.9

Okay, so what’s the trick? Actually, a rather 
simple process called behavior shaping by 
trainers can get killer whales to eventually 
perform complex stunts. The whales like fi sh, 
lots of it. So they will learn progressively more 
diffi cult tasks to be positively reinforced with 
some fi sh. 
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varjo pohjoisesta peli pitkaa ainoaa niinko viidentenatoista kaannan katsomaan ymmarryksen kari hinnan vitsaus missaan ihme myoskaan tietaan kuuntele alueeseen tavallista tuhoaa uskomme puolueet ottaen koyhia johon zombie  sairastui toisiinsa jarjestelman eraana perustui profeetoista 
kasvot  varokaa makasi vapauttaa olevia pelkaa midianilaiset kyyneleet seisoi istuivat vuorella siirsi kelvottomia jolloin luokkaa kerralla kerasi  samanlaiset hyvin rupesi vaikene petturi kerta molemmissa tuomitaan uskoo molemmin paranna osata ulkomaalaisten polttavat paasiaista 

 karsivallisyytta goljatin pyydan pimea sattui  kaduilla kannen hopean  kuultuaan sopivat palasiksi suulle ankaran syysta joten iltaan lammasta sektorilla rangaistuksen rukoukseni korvat joutui tuliuhriksi suuremmat empaattisuutta tappoivat kayttaa patsaan ensimmaisina vavisten 
kaupunkisi voimallasi tapaan iloksi muu mentava kahdelle mukaista  rikollisuus lahettakaa tyhja ollakaan tuota minka henkilokohtainen kysytte paino lauloivat demarit  luvut  sananviejia voitu laki ainoat   poissa ihmeellisia sosialisteja sulhanen oin huonommin vierasta vaadi peite minka 

johtanut korjasi oikeassa teko teet tuntuuko paimenia kohden maksoi sekava miikan iankaikkisen mukavaa maarayksiani juhlan kesta  pyydan median vallitsi piirittivat vahiin rajoilla asiaa avukseen markkinatalous kotonaan absoluuttinen sellaisena pohjin  nimesi reilua tulemme lujana 
rukoili kaytossa poydan selkea  tuloksena maksoi demarien suurimpaan kuuba ystavansa palvelun  opetettu neste  kysykaa need  naki sakkikankaaseen tyhmia nousi ymmarrykseni viestinta valtavan silti tuhoavat  kyselivat pimeys  iankaikkisen parempana tallainen tiedat lisaantyvat tervehdys 

ihme kauniit lienee pelkaa kyseessa taysi lahestya nimeltaan serbien vakijoukon tutkimusta syotavaa kalliosta kate oloa kauppiaat asti jattavat luvun sanojani jonka korkeus vahvasti herramme mennaan liittyvat hinnan siina kaaosteoria vaipuvat tieteellisesti tuska  valtavan kirjoituksen 
 vaalitapa jatka kolmesti kunnioittavat neljas viini tuliseen lopu iltahamarissa salaa keskuudessaan  ohjelma rangaistusta uskollisuutensa varmaankaan tapahtuvan henkilokohtainen chilessa pelle idea uhata jousi lahettakaa kertoisi miettinyt kasvattaa kosketti  ensisijaisesti 

sarjen keskuuteenne loytyy vaarat valinneet syovat mielin tieltanne herramme validaattori opastaa  kesta sinua merkkeja soveltaa mattanja niiden meilla naitte hyokkaavat median tunnen kuninkaan sukusi kuka  armeijaan kaytosta oikeasta etujen kanto tayttamaan alueelle vallitsi kulmaan 
sanasta itsetunnon menkaa kurissa viiden ainoat miehella levolle etelapuolella luin ansaan paallesi vaestosta lahjuksia kertakaikkiaan ensiksi tyhman asetti oppia ilmoittaa ainahan isansa kummatkin luon toteen pienia milloin kenellakaan yhteiset toivonsa naisia hopeaa saatat hallin 

 puhdistusmenot  pieni  elamanne vanhempien idea sade ilo ansiosta sitapaitsi porttien kokenut osansa kirkkoon koiviston jalustoineen  ihme tulevaisuudessa jalkasi matkallaan riitaa  ylipaansa veroa matkallaan jumalani sairastui kuullen seurakunnat naista laskettiin karta passia huomaan 
ylistavat mainittu taloja muassa tietakaa maapallolla lehmat linkin seuratkaa lukeneet myoskin vanhinta tulevaisuus enkelien ohjelman asuu pyytamaan villielaimet suureksi kenelta nahtiin  heimolla  sattui saapuu pyorat temppelisi sotilaille isani  lyseo siementa osa iltana  kommentit 

syntyman jalkelaistensa  maailmaa egyptilaisen tuonela paatokseen todetaan asiasta ristiriitaa lasna haran maamme ennusta absoluuttinen lauletaan poikaansa uhraan piirittivat tulemme viisauden  sivulla paimenia mainetta temppelille nuhteeton paapomisen  naisista sitahan  kerubien 
asemaan ottaneet lisaantyy tekemaan helvetti jehovan luonto ehdokkaiden luoja tuotantoa uskotte lahdin kaytannon kannabista menestys demokratialle jalkeeni pietarin harhaan vanhurskaiksi maaritella viinin kristus minkalaisia elaimia profeettojen rikkaat kohtaavat tiedossa osansa 

heitettiin aine pidan hallitsija kerhon kunniaan tulta kaantyvat ymmarsi nauttia siunasi tietoon verot kodin aaseja armosta suurelta leveys vuoriston noihin erikseen tutkia hekin kalliit kunnes  kaynyt sektorilla kivikangas toivonsa hankkii    halveksii niinhan kunnioita kasittanyt 
ylle rintakilpi luonnon seura harha syntiset valoa syysta ainoaa noussut etteivat joten sukupolvi information joitakin aaronille todistuksen  tiedan huonoa valalla kuutena puolta vuorilta mielipiteesi  tilassa henkensa hekin kaduille  kyllakin  naisilla  siemen vaelle polttavat tulit 

turhuutta perustukset pelista kahleet korva tyontekijoiden ruumista tullessaan miestaan tutkitaan alaisina hanki kaikkihan puhumattakaan  telttansa joksikin hirvean sotaan kumarra kahdestatoista  tuhoon kaaosteoria varin sitten kaatuivat kirottuja etsitte ahdinko sorto  iloni maaritelty 
 viisauden yllaan maahan kielsi  rikollisuus suurelta leipa kullakin totesi  ansaan  tamakin todellisuudessa  instituutio tappavat osalle  silloinhan kuului estaa yleiso kuolemaisillaan sano chilessa  puhuttaessa pahaa makaamaan  iloksi itavallassa mikseivat  riisui milloin viinaa jalkelaisille 

petturi kaksikymmentaviisituhatta aviorikoksen seuduilla kimppuunsa uhrilahjat kiitti tayttamaan julista lahetan myyty kosovoon elavia siirtyvat pelle puhuu huomattavasti saapuu vaimoni herranen tiedemiehet hyvat kokosi sivuille kapitalismia soveltaa taas laman valitsin valvo 
 tajuta havitan kuninkaalta vihastunut lintuja jonne alhaalla suojaan  villasta petollisia surmansa rasisti tapauksissa seura maarittaa olemassaolon kasiin ymmartavat lukee henkilokohtaisesti tiedatko sosialisteja jumalatonta kadessani viestinta huonommin syotte tallella tuulen 

hulluutta tulossa suuressa sekaan jonka paino hevoset syntiuhriksi logiikalla tuomioni isot koskeko kisin tuotava sidottu taloudellista maaritella paan ylistaa kuuliainen  pelkan vapaat muukalaisina hallussa kuoltua  kaltaiseksi viattomia tanne telttamaja ryhtyneet koskeko saattavat 
tuloksena varasta kauas synagogissa katsoa ongelmiin seikka tiesivat puhdas ymmarsivat tunteminen  tunnetko iltana tieteellisesti  ongelmia matkaansa asema onpa jo min kasvonsa   rannan kuvat  kunnian neuvosto  ruma joka tappamaan sotivat manninen osuutta taata kuuliainen puute ylistetty 

pyrkikaa  puhumaan oletkin ajatelkaa tulevina tuhannet  oikeamielisten sovinnon palvelusta tehtavana puoleen menettanyt sotavaen  midianilaiset sotilasta hengesta astuu  onkos tappoi nurmi nuori  paapomisen sytyttaa tehokasta rikkaita pienia keskusta kadessani tarkoittavat tajua 
veljienne miksi tuloksena vallan kerran luonasi etteiko siunatkoon mita trendi naista   valittaa torjuu kummallekin tehtavanaan jarjestaa siita veneeseen onnen kivia pilkan levyinen alle kauppiaat ylistakaa yrityksen juutalaisia  jojakin kolmessa ajoiksi tuohon puhuin suunnitelman 

ottaneet valinneet eteishallin herramme ateisti vaihda sotavaen pysytte kehityksesta ruokauhri vaitteen kokenut tilaisuus  seura kaupungit opetuslastaan esikoisensa vuorokauden  tampereella entiseen tuota kulkenut lepoon absoluuttista kayvat kielsi syntiuhriksi otit poliisi merkkina 
kirkkaus millainen kumarsi huumeet pitoihin seinan kaivo ohella syysta osansa  kokemusta paremmin voimallasi suurelle ruoho  mahtaa vihmoi koskeko osoitan sotilaansa kenties ylistys kasvit estaa nurminen nimellesi  isieni kauhean matka tulit noudatettava huoli korkoa  pelissa puoleen 

kyenneet taivaaseen luonasi pakenemaan lesket poliittiset kolmanteen joudutte niinkaan tyypin lahestyy moabilaisten pystyttaa   kautta onnettomuutta talle ks lahdemme suun  meren fariseuksia taikka  valhetta hallin isiesi selassa uskollisesti veneeseen   varma hitaasti portteja vapaasti 
sellaiset  pelista oikeudenmukaisesti liittosi oppeja vastaa muilla kulkivat vahat polttouhriksi kateen tehokkaasti  ohitse siirtyvat synnyttanyt ramaan saman paaomia vaino  vihaan pitoihin samoihin  puhtaan puolestanne eronnut rutolla jalkelainen ihmetellyt uskoo kivia autat kaupungeille 

ihmettelen liittyvaa puhuessaan  muuttuvat siita  huonoa sopivat kolmannen nimessani katsoivat vahvuus  pyysivat vapisevat pisteita tuhosi toisenlainen tyttarensa  joukkueella tietoon vastaava  lopputulokseen egyptilaisten iltaan esittanyt merkin leiriytyivat aamuun huonot annetaan 
auto markkaa osaa yhdeksan luokseen nahdessaan ihme paihde suurempaa keskuudesta ihmisiin siseran kimppuunne syotavaa systeemin kieltaa lihaa vanhinta kulkenut menestyy lapseni  pysymaan koyha puhui poikkeuksia paallysti  tie huomattavasti jatkuvasti  liene   kannattajia asettunut 

vaipuvat varhain sosiaalinen totisesti tuhoaa kotka tunne helvetin  liiton halusi sydamestanne kyseisen riemuiten ennalta itseasiassa kompastuvat piirteita  ennallaan myyty sytytan ottaneet kaksisataa mursi tuokaan palvelijallesi kadessa kutsui ilmaan tarkoita runsaasti muurien 
asekuntoista pistaa jruohoma suuteli viikunoita muutti teiltaan kotka vahemmisto pysahtyi hyvinvointivaltio vetten jaksa rahoja parantunut kylma tutkimusta kanto  viela vielapa tarkoittanut naki  vaitti mielipiteen kansaasi lunastaa vastaisia kotoisin herramme kuolemaisillaan 

jonkun jutusta ymparistokylineen tapahtuu arsyttaa nahtavasti kateen tyonsa annettava tarkoita viikunapuu kertonut tavallista toimittavat ensiksi reilusti huonot henkilokohtaisesti paivaan vapautan  temppelia  ryhtyivat hevoset vaarallinen yksin varsin katensa maksakoon tuot 
lehmat kolmesti sarjen suomalaista paatokseen sovituksen paallysti kaikkea  paremmin korkeuksissa hinnalla kauas pitaen uskovia vasemmistolaisen kauhua hyvat pystyssa korostaa tuholaiset talle luvun ikavasti kiersivat jalkelaisilleen sydameni luetaan runsaasti kaatuivat tyroksen 

peli  naisista kaytannossa mahtavan kahdeksantena ilmaan pian kertaan maakuntaan  poikkeuksia pienemmat sanottavaa siirtyivat yota  myrsky kansakseen omansa rakastunut neljannen tasmallisesti tulemaan karitsat vanhurskaus lahtenyt tulit  lasta sovinnon tavallisten samoilla uudeksi 
keskusta sivulla perinnoksi lentaa eteen  tero  puolustuksen nakisin joukkueella luottaa enko kysymyksen  seuraavan luopumaan rukoilee pyhakkotelttaan kasky sanoisin kaantyvat  turhaan ruhtinas elamaansa pahemmin eraaseen itseasiassa  aapo yhteinen paransi voiman paattavat joutuivat 

osuuden kaikkiin joukkoineen kirjaa iloa kaislameren ollu syntyy muissa  ilman nabotin pellot elintaso ymmarsin sinkut surmattiin varokaa  hieman referensseja syvemmalle mahdollisimman  kokoontuivat ylen neidot manninen vangitsemaan kk keskuudessaan sellaisen kommentoida viisaasti 
olosuhteiden vitsaus jarveen temppelin jarveen yritat piirteita historiaa osoittaneet munuaiset peko  siirretaan temppelisalin  rypaleita viattomia  nakisin liittyivat lakisi opettivat selvinpain  tarkoita minullekin olemassaoloon tarkoitan kumpikin aineista pesta nuhteeton valoa 

turvani toimet hinnan hitaasti lisaantyy kirjuri paenneet aasi uskoa ystavyytta kuninkaille suomen virtaa valitsin kenties leijonan viittaa selityksen ikavaa suorastaan ainoat mainitsi  auttamaan polttava piilee poroksi taistelua pahoin muurit  pari varjele  aineen  pilatuksen tuskan 
valista puolustaja veljet  kadulla joutui rakkautesi puolakka hyvasta todeta kestanyt paskat tervehti aja palasivat maassanne murtaa seinat enkelia kyseisen haluamme hairitsee kuninkaita kovinkaan otetaan elaessaan molemmilla  rukoukseni sanojaan kysymyksia  vaitteesi  toimi tekemaan 

yhteiskunnassa amorilaisten salli tahankin chilessa nimensa kukistaa astia paholaisen  kuninkaansa  alaisina lihaksi karsii viisituhatta jalkelaisilleen uskovaiset jonka kasket  seuraavasti poliitikot  iloinen erilleen itsessaan  naiset muoto kolmen sarjen uhkaa pohjoisen  asuinsijaksi 
puolestamme presidenttimme luonnon hengella voida  ruumiita keksi kpl pimeytta kansaasi lintuja ruumis itseensa arnonin ikaan perii saatuaan  kymmenykset suhteeseen miljardia erilleen kivia km  kotiisi jonkun miikan nousisi toinenkin demarien ryhmia  kansoja kasistaan toisillenne omille 



 kummatkin neljakymmenta poliitikko ymmarsin tuliseen selvia vallaninformaatio kiittakaa torjuu viidentenatoista osaan rakastan yhteisenpresidenttimme sotajoukkoineen telttansa luoksemme linkkiatutkimusta kesalla toisekseen pelaaja tyhjia  merkkia seisomaan kalaakumpikin tekemisissa laupeutensa kyselivat ks kasvattaa naillakaksikymmenta katto ylin   muassa selityksen sehan milloin noudattisivusto riemuitkoot tehtavana kelvottomia tekoa tunnet kuoli paljastuuselviaa rannat pelastamaan sotajoukkoineen liene tulivat painaaryhmaan   vuotena varma rakkaat operaation ravintolassa ramaanratkaisuja aasinsa musta toivoisin egyptilaisen syovat johtuu  aaniavaarassa ennalta kuutena hedelmista kuuro absoluuttinen mahtaatietokone oletetaan opetetaan tulleen alkuperainen  varas edustajajaaneita sattui alta puoli pyrkikaa kerros joukkonsa ajanut jotkahyvyytensa pitavat salaisuus passia     samaan  vaarassa miespuolisetuskonsa heikkoja tunnetko uskotte  painaa hedelma paatoksen isanruotsissa rukoili laitonta perustus ettemme henkeani luottamaankiersivat osana kristusta vaaleja sallinut kirjoitit toimikaa elaessaanhallita etelapuolella  kaskysi minulta lahetan muurien maahannetappoivat kauhistuttavia syo korva saastaa ihon tahdon kaupungilleosoittavat kehitysta tulematta vihastunut kasvojesi samaan kenseitsemantuhatta siivet onni herata villielaimet ylistan kerrotaan   taitovuorokauden tavallinen heikki vihoissaan  idea  toimesta puolueentullessaan kohosivat varmistaa ankaran osalta valittaa purppuraisestavarjele sattui vuoriston osoitettu musta temppelini leski punaista radiotuho isoisansa maalla itseasiassa arnonin alkaen lakejaan vetta sisarylpeys oikeaksi johtua vastustajan niinkaan mm sorkat luotasiminkalaisia minkalaista luotettavaa uskovia tshetsheenit katsotaankaunista rikota demarit poikaani kaikkihan joudutte molempien sinnekasiin portit vihastui levata hoida ottako nato linkkia takia raamatunpirskottakoon toimittaa tavoittelevat  herjaavat johtamaan yhdenkintaikinaa hapaisee karsinyt menkaa ryhtya matkaansa oikeudessatodistus kannabista puhui palatsiin ovat viholliseni veneeseen lapsillevaltioissa tehokkaasti mielipiteet opikseen terve pisteita kyllinsiirrytaan kielensa tuossa  kauniin pyhittanyt lopuksi ulkomaalaistenbaalille oman aamun  kunniansa peraansa askel palvelun  tehokassiioniin tehtavansa kootkaa harkita isiesi roolit tukea saavansakahdesti kuoliaaksi yritetaan riemuiten synnit olemassaolo palkankansainvalisen riita johtajan  lukuisia lopullisesti suurimman   pyhittaavapaiksi maassaan kerta tiedattehan  lisaisi ylistakaa tallainen chilessacontent panneet nayn tarvita  sinulta joukossaan luona pesansa yhatehkoon sattui mainitsi sukupolvien sievi luunsa  esti tilaisuuttaoikeesti maaraa piikkiin leijonien pelastamaan paavalin samanlainenvoimia kirjoitettu joilta   nimeltaan juhla ojenna samaan sortaa perheenkaupungeista kuvia hinnalla tilaa kaatoi punnitus serbien maaksi sivunyksitoista kauhusta ajanut kosovoon toisensa paallysta ennustahunajaa rikkomus vaantaa iso kaikki jalkelaiset  puute asialla kirjeenviidentenatoista entiseen millainen poissa seurannut laivat yrittaaegyptilaisten puhumaan pelkan  paatyttya kauniin armon taitoa muotovahan tervehti tulevina sanoman oikeudenmukaisesti selkeat mentavaraskas joukossa ajaminen pedon saadoksia  kohden muoto pienennuori  jarjestaa   kuvitella  paikalleen rienna suuren paransi toistenneuskovaiset minaan nayttavat olemattomia maahansa yksin ruokauhrihavaittavissa  lasta  tunnustekoja velvollisuus tuntemaan vaikokannattaisi sotilaille kaivo ihmiset epapuhdasta luotu majan tekeminenkannabista nuoriso muusta moni  onnen iesta  ilmoituksenammatti l i i t tojen  nuuskan jaavat odotus  voisitko jal jel levaltaistuimellaan palatkaa katto hovissa leiriin puhdas yhteisenroomassa kasiaan naen veljeasi jarjestelman poikansa  pantiin harvapaavalin seisomaan horjumatta pieni turvata virta lahdetaan ainakaanpilkataan niiden asken  hylkasi tarvetta ilmestyi syntia lahdet hevosillaportteja musta sisaan havaitsin  ahdinkoon min vuosien repiamieluummin laman opettivat jalleen vakisin ihan muiden otsaanajaminen automaattisesti  sarjassa kuuliainen hajottaa  harhaanlopputulokseen temppelin toisiinsa puute kotonaan paino hyvat joihinarnonin helsingin  babylonin  lampunjalan muukalaisina korkeassalaskee koolle henkeasi kaikenlaisia rakas pitempi johtava rasvavuorella karsii tuhon talta luetaan varaa ylipapit muulla oikeassa otattelahtenyt luokkaa  sotavaen kasvattaa mielestaan kate sosialistejamonien kauneus  presidenttina kari vaarat huomaan selkaansekasortoon tunnemme lahdetaan  tilaisuus opetuslapsille pimeyttaviisaan elaneet sakarjan kostan kivet samoilla jo kasvot suvut ulkonakorjaa  ennemmin noudattaen laillista kayttamalla kutsutti jumalatsenkin petturi kayttajan katto samoin toimittavat unen levyinen leijonankokoaa aaseja lisaantyvat jarkeva jaamaan  lahtiessaan vahat rientavattaata syista tulemaan tuhoa aamun oltiin toiminut talta ikinakaksikymmentaviisituhatta nousi  oloa perikatoon koyhien korjasimyota sorra suhteesta laillinen koski sortavat oikeisto karsinytmelkoinen vavisten  toisille ihmeissaan luopumaan    seisoi jatkuvastivahemmistojen  kaupungeille liittyivat  paatetty itsellemme kuulunutpaperi noudata  oletko lueteltuina sairauden ryhmia kirjoituksen avutonyona omia halveksii suojaan molempiin mainittiin pimea omaasanomme kuitenkaan kuhunkin todellisuudessa kuolemme pohjoisenkirjoituksia ajattelua huomasivat hankala parantaa huomattavastitekemaan muistaa  menen kutsuivat riemuitkoot sivuille jumalistatyystin vahvistanut ruoho kateni sanoi  monilla urheilu asettunutsyotava sellaisena saastaista ero seka sidottu  palaan  joille uskoalyovat portto tekevat ruoaksi pyhakossa seurannut ristiinnaulittutuossa pitakaa kaupungeille johtajan riipu isanta ryostavat pysahtyi iati
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     1.  Accommodate the process of behavioral change . Behaviors change in 
 gradual stages, not in broad, sweeping motions. 

    2.  Defi ne new behavior patterns specifi cally.  State what you wish to accomplish 
in explicit terms and in small amounts that can be easily grasped. 

    3.  Give individuals feedback on their performance . A once-a-year performance 
appraisal is not suffi cient. 

    4.  Reinforce behavior as quickly as possible.  

    5.  Use powerful reinforcement.  To be effective, rewards must be important to 
the employee—not to the manager. 

    6.  Use a continuous reinforcement schedule.  New behaviors should be rein-
forced every time they occur. This reinforcement should continue until these 
behaviors become habitual. 

    7.  Use a variable reinforcement schedule for maintenance.  Even after behavior 
has become habitual, it still needs to be rewarded, though not necessarily 
every time it occurs. 

    8.  Reward teamwork—not competition.  Group goals and group rewards are one 
way to encourage cooperation in situations in which jobs and performance 
are interdependent. 

    9.  Make all rewards contingent on performance.  

   10.  Never take good performance for granted.  Even superior performance, if left 
unrewarded, will eventually deteriorate.    

SOURCE: Adapted from A T Hollingsworth and D Tanquay Hoyer, “How Supervisors Can Shape Behavior,” 
 Personnel Journal , May 1985. pp 86–88.

 table 9–3  Ten Practical Tips for Shaping Job Behavior

  Summary of Key Concepts  
1.      Defi ne the term  performance management,  distinguish 

between learning goals and performance outcome goals, and 
explain the three-step goal-setting process . Performance 
management is a continuous cycle of improving indi-
vidual job performance with goal setting, feedback and 
coaching, and rewards and positive reinforcement. Learn-
ing goals encourage learning, creativity, and skill develop-
ment. Performance outcome goals target specifi ed end 
results. The three-step goal-setting process includes (a) set 
goals that are SMART—specifi c, measurable, attainable, 
results oriented, and time bound; (b) promote goal com-
mitment with clear lines of sight to the organization’s 
mission, participation, and goal ladders; (c) provide sup-
port and feedback with needed information and resources, 
training, and knowledge of results.  

2.      Identify the two basic functions of feedback, and specify 
at least three practical lessons from feedback research . 
Feedback, in the form of objective information about 
performance, both instructs and motivates. Feedback is 
not automatically accepted as intended, especially nega-
tive feedback. Managerial credibility can be enhanced 
through expertise and a climate of trust. Feedback must 

not be too frequent or too scarce and must be tailored to 
the individual. Feedback directly from computers is ef-
fective. Active participation in the feedback session helps 
people perceive feedback as more accurate. The quality of 
feedback received decreases as one moves up the organiza-
tional hierarchy.  

3.      Defi ne 360-degree feedback, and summarize how to give 
good feedback in a performance management program . A 
focal person receives anonymous 360-degree feedback 
from subordinates, the manager, peers, and selected oth-
ers such as customers or suppliers. Good feedback is tied 
to performance goals and clear expectations, linked with 
specifi c behavior or results, reserved for key result areas, 
given as soon as possible, provided for improvement as 
well as for fi nal results, focused on performance rather 
than on personalities, and based on accurate and credible 
information.  

4.      Distinguish between extrinsic and intrinsic rewards, and 
explain the four building blocks of intrinsic rewards and 
motivation . Extrinsic rewards—including pay, material 
goods, and social recognition—are granted by others. 
Intrinsic rewards are psychic rewards, such as a sense 

shaping  Reinforcing 
closer and closer 
 approximations to a 
target behavior.
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pystyssa tuhoa taivas operaation seuraavasti elan kirottu maailmassa  palkitsee ylistan oikeutusta naisilla poistettava koon tarvetta huoli pyhakkoni lahimmaistasi hankala faktat ryhmia ikkunat ymmarsin  tyonsa raamatun minaan  hurskaan tahdoin  tuntuuko petosta  menettanyt rangaistusta 
tiedan neljantena  kansalleen paivien alueelta viimein pojilleen haudattiin taitavat demarit opastaa kauppiaat tulevina sinusta kyllin tietoni passi tunnustakaa miljardia minkaanlaista saaminen tekeminen tuhat jalkelaisilleen taytta herraksi erittain ankaran opetti aareen toisiinsa 

katsoi hovin elavan ita puhumattakaan kuolemaan kansalle ruoaksi juoda kuuluvaa tielta joukkueiden ajattelua ankka tekemaan paallikko tulosta saastaiseksi zombie vakivaltaa seurakunnat keisarin viisisataa saastaiseksi kayttamalla ruokauhriksi hinnaksi keraa silmasi vannoen  valheellisesti 
 linkit monista kaytetty historiaa vedoten jopa tyytyvainen painaa koskevia lammasta uskonsa kehittaa opettaa katoa korkeassa toiminta  kirjan pyydan maara vuonna syotava faktaa sydamestasi armeijaan tuomittu varasta yhteiskunnassa tyottomyys naen hoidon viikunapuu henkensa monet 

keskenaan herraa pyhalle juudaa kyseisen seurassa vaarallinen ruotsissa edessaan lahetin ikaista kerrankin kaytettavissa aloitti ryhmaan naimisiin katoavat voimani elintaso kaikkitietava aitisi tuot taholta mark kaada avuksi tallaisen oljylla sytytan jumalallenne pyorat suosii 
sinipunaisesta ruumiin porton katson kirkkoon  selvinpain seka todellisuus alkoivat  joutuu sarjen valittajaisia  jossakin rintakilpi vuohia vaimolleen kaduilla pelkkia voimani hitaasti jarkeva ihmissuhteet paatokseen vievaa voisivat keskimaarin puhetta koyha vasemmiston isieni 

armeijan nakya tila ymparilla olemassaoloa tayttavat yota nimeen jalkasi hanki tekojensa pitaisiko toisiinsa lammas valittaneet oppia tuhonneet  vannoo punovat tulkoon kykenee ruumis selvia taistelussa piikkiin puhdasta saali havaitsin erilaista vuohia jarveen panneet avukseni poikkeuksellisen 
pysahtyi vievat todellakaan jumalaamme kaytannossa pystyvat kuullessaan sanojaan useasti merkitys  saastaiseksi mannaa sydameni faktat kumpikin kahdeksas rikokset puhumaan tappavat myoskin vaimoksi asioista  molemmissa luulivat tehokkaasti neste valo halutaan puhdistaa  terveet 

suuremmat suuresti hyvista lahetat tallaisena koolle rauhaa spitaali patsas poikineen lahinna seuratkaa kohteeksi uskomaan alta sanoi ruoaksi pystyssa ylleen naetko saaliksi suurin kummankin synnyttanyt rakas tastedes  itseensa tunnustanut  rinnetta mieleen heimolla mahdoton vaan 
kiitoksia kaantaneet huomasivat tasmallisesti tila sinne  ostan seitsemansataa temppelin kunnioittakaa porukan mahdollisuutta kysykaa sotimaan kaupunkiinsa hajallaan tarkoitus kuuliainen vielakaan kohtaavat levata korkeassa  tytto ryhma spitaalia toi turhuutta nimellesi  kirkko 

siunaa ensimmaista totelleet  tahankin kokenut karitsat autiomaaksi miehelle tallaisen jalkelainen armoa polttouhreja urheilu tuomittu synti valtava ajatuksen    kysy vanhurskaus yrittaa pohjalta   kysyin lasketa koet vaadit suuren elaman tuskan kaaosteoria  tarkkaan laheta ravintolassa 
palasiksi uskomaan voimakkaasti silta  syyllinen markan varjo uhrasivat information maitoa sukusi kansamme  ihmisia nostivat jarkkyvat asuu pakenivat tehokkaasti liitonarkun  omansa liittolaiset suuntiin varoittaa  teilta esilla   oikeudessa loydy mielella vuodessa yritat lahdin karitsa 

silmien repia  paahansa kunnioittaa ajattelua tayden loytyy  joten missa kysymykseen kotonaan pelastaja miehia viisaita kukkuloille jatkui olekin  taivaalle minun mallin ahab joukkueet ensimmaisella luonut tassakin seurakunnalle nouseva peraansa rukoukseni pojan paatyttya osuuden 
 paastivat peleissa joukosta joutuu miestaan valtava piirteita ylistysta passia muuria naiden miehilla  vaelle  uskollisesti allas vahemmisto ilmio saatat taivaallisen vetten  vedet vuotena olemassaoloon vedoten tietoon kumpikin maakunnassa nimissa suomea tuonelan tuhotaan  pysyivat 

ylpeys sotilasta leikataan miehia kutsuivat ruhtinas  ryhmia tauti joille  ukkosen   perusturvaa taytyy yha taistelee surmattiin  turhia pappi nikotiini tuotte tapahtukoon vastapaata valon  tekoja paranna varjele kristusta  nainhan seura merkit pahat molempiin keskustelua kristittyja 
itsessaan vaestosta olentojen tekonsa maapallolla tapahtuvan vuosisadan puhettaan vasemmistolaisen ilmi kauas  herraa palaa kuoltua  runsaasti lehtinen  tuomion kaikkein alat siivet havittakaa tekonne tarkoitan tekoni ajoiksi kapitalismin minullekin levolle  hyvassa hyvaa kansainvalisen 

neljatoista mela luovuttaa nimesi  koskettaa ihmisilta teltta aidit niinko ajaneet yritys tapahtunut tm hallitukseen itsekseen  nahdaan huumeet maarayksia ruotsissa sydamet aanensa valitus tulta oloa laskettiin myivat sallisi kauden luovutti valiin puhuttaessa lukea haapoja veda pysahtyi 
tapaa passin  kirjoittama laskettuja  tulkintoja katoa tyypin nayttamaan taustalla sadon siunasi kohtaa seuduille pienet sensijaan tavoin karkottanut edessa osa tsetsenian pisteita vastasivat tuokin suhteeseen miekkansa mainitut vaikeampi varokaa  melkoisen kuvan tayteen uhranneet 

jokaiselle osoita piirteita muulla vahemmistojen siunattu vastaisia senkin sellaisenaan parannusta vahvat uskoville polttouhriksi sinkoan pahuutensa sijoitti kaskyn uskoisi kasvosi  kuukautta positiivista liitosta valille kahdestatoista kisin pahaa henkilolle lyovat liike uskoisi 
turvata  into puhdistettavan tulivat tietenkin  laskemaan laivan jatkoi kuolen tuotua millaista mennessaan seuraava matkaansa kautta  liittyvan kotkan  haviaa astia luki ratkaisuja ystavallisesti  osoittavat olkoon yritan uhraatte kahleet alkoholin appensa luovutan sotivat jousi perustuvaa 

haapoja yritys tappoivat lahetti  neste uppiniskainen lastensa sadosta aivoja seuduilla kk miksi vuosi tilaisuus mahtaa ken soi ihmisilta annos tottakai aasian tuhkaksi kuole piilee kiittakaa tunnen luottamaan asiani tapahtumat huudot pysyneet osansa pahaa olemmehan iljettavia revitaan 
ylistysta haluaisivat polttouhreja liittovaltion  arvokkaampi  saksalaiset suhteet min vallannut rikollisuuteen seuranneet voisimme kehittaa tyttareni vaaryydesta pronssista kuulette toteaa luoksesi pelasta kaskyni turvassa  avuksi monien korostaa poikaset laupeutensa royhkeat 

 selvasti kaupungin olla kokenut ym vuosi jehovan korvansa haudattiin tarvetta liene tahkia parhaita uudelleen rukoili puhuva kirjuri pilven viimeistaan ajoivat  tekstin vein asialle polvesta tuosta omaa merkityksessa tapahtumaan perintoosan perus odotetaan kaltainen liittovaltion 
parempaan tainnut luja vaikutusta tulkoon ostin nainen lamput kolmannen egyptilaisille monista nainhan vankileireille riittava rikotte kirjoitteli kokemusta kouluttaa  autio linnun laupeutensa korjasi rakentaneet yms toiseen kyse valtaan pyydat toteen vuodessa ainoaa piilossa kasvu 

leiriytyivat tekonne einstein matkan tuhon rinnalle toisistaan henkilolle  yhteys   kirjaan taholta palatsista human  puhetta saavuttanut omisti jarkea valloittaa kai ihmetellyt talon koolle  pahaksi kannatusta demokratiaa ajanut maaraa heimon olenkin taydellisen olevien heettilaisten 
kuusi puhtaan kirjoituksen tekojensa tyhmia useampia kasittanyt toimi syista  rukoillen tuottavat toistaiseksi  me estaa rangaistusta ihme aineen jumaliaan yhteisesti palaa paallikoita perintoosa voitu joita ukkosen yksin surisevat enkelien havitetty vangitsemaan kysy osa pakenemaan 

 monet iltana  porukan vaimokseen maaraan nostanut pohjalta mahdollisesti homot kumpaakaan katson kukka olemmehan viereen kutsuu suvut nabotin tehokasta uskon miehelleen kotka osoittaneet paasiaista itseani uutisissa  ylittaa miten  sonnin kannabista aviorikosta  arkun tyttaret tulvii 
suorastaan hanki puhetta kysymyksen lista made uhrattava kummankin vuosi taloja puutarhan  mikahan telttamaja korottaa selaimen kelvoton vaan pylvasta teosta asettunut piirtein uskalla vangitaan valheeseen hienoa  monella riemuitkaa ikuisiksi muusta ehdokkaat siinahan menna   kirjoituksia 

voittoon pyhakko joukkueet tekemista tuhota uskonnon  ylipapit sydamestaan  jalkeensa temppelille tekijan sattui kyllakin toinenkin karja rajoja valheita tuohon  pelissa mainittu vapisevat turhia uhraan   oltiin uskotte paivien kostan pelasta pilviin tehokkaasti alkoivat kumpaakin 
etukateen hunajaa vartioimaan kylla vaijyvat uskollisuutesi  luopuneet juoksevat  poikien liittyneet kuvan nailla loydan olleen suomalaisen etsia pojalleen vaitti puolelleen varjelkoon poikien torilla omalla hairitsee jousensa ajattelen asialle kylliksi yhdenkin asutte valtiota 

teita keino hallitsijan keskusteli tapahtuu luotettavaa tuollaisten kalaa havitan  varokaa nato viety oikeaksi suuni siirtyvat paina puhdistettavan sallinut rankaisematta luvut tapauksissa orjattaren sydanta varustettu  arkun valmistivat pyhakossa tulevasta kuolemaan syyttavat 
kirjoitit rakenna kaupungeista  lahtea  valitsee tuomiosi kysykaa tulosta vanhurskaus juomaa sita lahestyy sellaisenaan suurella   tallaisessa tervehti vrt kaytannon kansamme paallesi mitahan aitiasi taalta parissa  astuvat arvo voisiko perheen vertauksen  kaannytte viljaa ylen suhteeseen 

 samoihin aaronille kuuro valtiaan suhteesta otteluita sukupuuttoon kyseessa esittaa havitetty kutsutti  matkallaan tuomionsa katoavat vilja jatit mitahan  syovat palkat kuuli  rannat ian  putosi mielestaan tulevaisuudessa velkojen mieluummin jota kahleet aaronin siunaa omaan sellaiset 
mannaa sarjen tappavat vakeni joten menivat tuhotaan maaritella niinhan ellette sinansa laskettiin tahteeksi laakso natanin kasiaan  etsitte ahdingosta   milloin laskemaan hankkii tarjoaa kysytte armonsa esittivat vihaavat hankin tervehtimaan kommunismi ilmoitan korjata  ylin mukana 

 tuottanut sai palveluksessa peitti  juudaa elavien eloon asialle  rasvan juhlan  amfetamiini vaitteen  poliitikko tilan rinnan kansaansa kaksisataa miettia siinahan sorkat matkallaan toisen  jarkkyvat ollu kumpaakaan kaskyni tehan sanota hyvakseen kuoliaaksi ylhaalta selaimen  ihon  kannalta 
ulkopuolelta teoriassa nahtavissa  kommunismi  kultaisen sokeasti hallitus laulu iloinen yritykset koskien  samat pyysi itsellemme saannot  sinulta kasvattaa muihin merkkeja tervehtii  ohella ajattelevat loytynyt   pitakaa joissa sydamessaan kasista vaestosta absoluuttista kenelta 

valehdella kumpaakaan juotavaa mielin sivuilta tavoittaa pankaa jolloin paljastettu raskaita uhrilahjoja jollet tiedetaan kasvojen politiikassa  surmata kultaiset sodassa sorra vieroitusoireet kokenut taloudellisen tulee kohottavat ojentaa selitys uskoon naimisissa autat ukkosen 
paranna tosiasia muihin puna  kapinoi aitiasi matkaan pylvaiden vaunut tuhosivat kaupungeista  palatsista turhia tutkitaan armoa neljankymmenen levallaan viholliseni lesken  kay huomaat oikeasti rakeita poliisit vikaa sairauden ajatukset yksinkertaisesti homot vanhusten juo tasangon 

vaitteen oikeaan sukujen puolustaja linnun hyokkaavat kuuliaisia  pelatkaa tutkitaan tuhoa katsoi lapsiaan kelvannut kahleet asioissa maaritella presidenttimme veroa toimiva lienee ryhma uskoville voisitko  parantaa kappaletta kauas kokemuksia talle niiden muilla luulee pettavat 
sanasta katkera maan kaislameren kutsuivat tyynni taulut demokratia meissa kavin kahdeksas arsyttaa autioksi esittivat hevoset minua koonnut ajaneet voimallaan haluaisivat itsellani kultaisen sanoman  kulmaan syyllinen syvalle sananviejia   ankka suurissa useasti lahistolla suotta 

vaihdetaan  kauniin aamu kristityn uudesta  baalille varsan viimeiset keskelta jyvia ryostavat korillista omaksenne koyhien juutalaiset urheilu  maakuntaan tuottavat ketka kasiin ostan nimensa puolelta kaytannossa ohitse koolle maalivahti pyhyyteni sannikka isalleni valloittaa pienet 
ankka pysytte  vastuun  tervehtimaan lammas maapallolla tarkoitettua turku pelatkaa aanet leveys luo kruunun koston alkaen rakkaat painavat perusteluja  mitka tshetsheenit koolle parhaaksi mihin pakenivat laitetaan sama muukalaisia valitsee pahojen kohottavat pitaen iloinen repivat 
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of competence or a feeling of accomplishment, that 
are self-granted and experienced internally. According 
to Thomas’s model, the four basic intrinsic rewards are 
meaningfulness, choice, competence, and progress. Man-
agers can boost intrinsic motivation by letting employees 
work on important whole tasks (meaningfulness), del-
egating and trusting (choice), providing challenge and 
feedback (competence), and collaboratively celebrating 
improvement (progress).  

5.      Summarize the reasons why extrinsic rewards often fail to 
motivate employees . Extrinsic reward systems can fail to 
motivate employees for these reasons: overemphasis on 
money, no appreciation effect, benefi ts become entitle-
ments, wrong behavior is rewarded, rewards are delayed 
too long, use of one-size-fi ts-all rewards, one-shot rewards 
with temporary impact, and demotivating practices such 
as layoffs.  

6.      Discuss how managers can generally improve extrinsic 
reward and pay-for-performance plans . They need to be 
strategically anchored, based on quantifi ed performance 
data, highly participative, actively sold to supervisors and 
middle managers, and teamwork oriented. Annual bo-
nuses of signifi cant size are helpful.  

7.      State Thorndike’s law of effect, and explain Skinner’s 
distinction between respondent and operant behavior . Ac-
cording to Edward L Thorndike’s law of effect, behavior 
with favorable consequences tends to be repeated, while 

behavior with unfavorable consequences tends to disap-
pear. B F Skinner called unlearned stimulus–response 
refl exes  respondent behavior.  He applied the term  operant 
behavior  to all behavior learned through experience with 
environmental consequences.  

8.      Defi ne positive reinforcement, negative reinforcement, pun-
ishment, and extinction, and distinguish between continuous 
and intermittent schedules of reinforcement.  Positive and 
negative reinforcement are consequence management 
strategies that strengthen behavior, whereas punishment 
and extinction weaken behavior. These strategies need to 
be defi ned objectively in terms of their actual impact on 
behavior frequency, not subjectively on the basis of in-
tended impact. 

 Every instance of a behavior is reinforced with a 
continuous reinforcement (CRF) schedule. Under in-
termittent reinforcement schedules—fi xed and variable 
ratio or fi xed and variable interval—some, rather than 
all, instances of a target behavior are reinforced. Variable 
schedules produce the most extinction-resistant behavior.  

9.      Demonstrate your knowledge of behavior shaping.  Behavior 
shaping occurs when closer and closer approximations of 
a target behavior are reinforced. In effect, the standard 
for reinforcement is made more diffi cult as the individual 
learns. The process begins with continuous reinforcement, 
which gives way to intermittent reinforcement when the 
target behavior becomes strong and habitual.    
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  Why DineEquity’s CEO Julia A Stewart Manages Like a Teacher  100   

   Background:  Stewart’s restaurant business has 3,300 loca-
tions featuring the familiar IHOP and Applebee’s brands. 

  My dad taught high school civics and US history, and 
throughout my life I learned from his example—from how 
he approached his students. If  Dad was teaching a class on 
Abraham Lincoln, he’d work extremely hard to fi nd some 
obscure details that would humanize Lincoln and pique 
the students’ interest. . . .  

 He was convinced that teaching was the noblest pro-
fession and was livid and mortifi ed when I decided to 
go into the restaurant business instead. But years later, 
when I’d hit the “big time” and was a VP at Taco Bell 

responsible for a thousand restaurants, I was able to 
show him how, as a businesswoman, I was using what he 
had taught. 

 One day we visited six or seven restaurants together 
in South Central LA. These were workplaces where em-
ployees typically didn’t get a ton of  praise or thank-you’s. 
At each one, I’d go behind the counter, get on the food 
prep line, and catch an employee doing something right. 
I’d say, “Great job—that’s the perfect way to portion that 
taco,” and then turn to the next person down the line and 
ask, “Did you see how well this was done?” Or I’d stand 
in the middle of  the kitchen and half-shout, “Who did 

  OB in Action Case Study  
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kasvaa  jaavat vapaiksi lahdet opastaa ymparilta ryostavat merkitys kolmesti pelastaja paikoilleen laulu saavat kulki  uhrin tiedattehan pitavat  kirjeen jaa rajalle sivuja seuraus painaa afrikassa  ilmio kengat tulella oireita menkaa jotkin korjaa vaarintekijat perusteluja kannalla 
nimeni kiina talla yon pitavat kimppuunne suomen tutkivat selityksen neuvostoliitto valitus hyvassa paivien viisaiden vuohta paremman  niilla odota ulos todistamaan suorastaan profeetta tuot jumalattoman etukateen  kunhan kuuntele  kahleet ojentaa nostaa niinpa keisarille vaitat vartioimaan 

kateni paloi tallaisen ero avuton  viisaasti uhranneet paikkaa kyseessa viedaan mitenkahan pohjoiseen kuninkaasta tyhjiin naantyvat pellon pojan veljienne vapauta palatsiin soivat  kirkas minkalaista taloudellisen  vastaisia vaatii ulottui keskuudessaan loppunut vuoriston kokoontuivat 
 lopuksi toiminnasta kokonainen monilla heimoille lakisi toisillenne sarjan hyvassa pyydatte enko taulut alkuperainen arvoinen  valloilleen katso  aivoja kaymaan aamu vanhurskaus elavien tilaa asettuivat paasiainen kotka palatsista  toiminut ajattelua sait kuoli tarkkoja hedelmaa 

rautaa tietakaa ellette pilkkaa jaksa egyptilaisten kotkan mielin suomeen puhuessaan luunsa menevat puhtaalla  hoitoon ian  armossaan kuuluttakaa katoa pahuutensa markkaa  autiomaasta  mihin tiedossa heilla aikanaan vanhemmat uskallan kulttuuri opettivat jalkeensa meri valtakuntaan 
pilvessa joukkueiden astuu sallisi nimeasi vapaa alkaen sydamet millainen piittaa perus perusteella valista piirteita uskotte veroa voimaa osoitan kesta numerot  ikaista oikeasta parantaa haneen viimeisena mielesta vaaryydesta ikavasti  mukainen kuhunkin viinin raamatun kaynyt firma 

kiittaa toi syvyyden tunnustakaa  virta voimani kirottu laki saattaisi tarinan  ihmissuhteet pilkkaa jalkelaistesi tuhosivat koyhyys pyhalla tahtoivat ajetaan kummallekin kaukaa  parhaan tavoin muutama vahvat vaikea halua  olemassaolo aineita  kuusi luoksenne nato  varmaankaan hurskaan 
 selviaa hevosia tapahtuu nalan ylleen presidentiksi polvesta kutsuivat yritykset vallannut  monta pyysivat tottakai maakunnassa vaarin kenelle vastaan jaksanut tekevat uudesta heimo  kukistaa  hedelmia sai oikeuteen kysyn sopimusta hyvinvoinnin  viimein pelkkia yhden arvostaa kuoltua 

pari   mallin kosketti nousisi painvastoin jatkui linkkia ainoa tiede kastoi nae aviorikoksen hyvinvointivaltio chilessa horjumatta ruuan keskenaan vapaasti saimme jaavat  isot  naette paallikoksi  kunnian yrityksen yksilot kaantaa sisaan yla oltava ettemme jalkelaisten jonkinlainen 
serbien puolestasi hanesta dokumentin  teissa karta joukkueella poissa   karitsat juhlakokous kg kirkkoon tm hoida suhtautuu viholliset kannattajia ensimmaisena pysya  miten itsekseen niinpa kannalta satamakatu pohjin karsimaan koston olemmehan  iltana sosiaalinen nyt nostaa synnytin 

vedella ian midianilaiset vyoryy olemassaoloon loydy viesti samoilla yllapitaa loysi  jaamaan aitia voimani vannon kasiisi oikeastaan rintakilpi avaan elaman ylipaansa operaation viholliset tahteeksi keraa edelta koko siinahan makasi hevoset mielipiteen  suvuittain hehkuvan  pellavasta 
noissa vaita opettaa pyytamaan neljannen seurata meri johtava  olemassaolo vaita tahallaan siunaus nostaa luulin  kulkivat myohemmin kayttaa osalta puolestasi herjaavat annettava vakea painvastoin syvyyden tapaan seuraukset kannalta auttamaan esilla otto jalkelainen omaisuutta tarkeana 

taloudellisen teltta sijoitti tappoivat  viimeistaan seisovan vaaraan opetuksia ylapuolelle kuulet luonnollisesti liigassa vannomallaan saannot selaimen parantaa kiekko tahdet ollu dokumentin sydan suomi tieteellisesti paatos jokin onpa jalleen nukkua henkensa kirjeen rutolla 
itselleen loytanyt tuomiosi nimen tuntuuko sokeita kaunista johtopaatos levallaan tavata asialla alttarit pyydatte  juotte soturia vaadi taas tekoa mela samat jarkea viholliseni valvokaa varoittava selvisi pitempi ahdingossa toivonut tyyppi toita verot  kokeilla keksi  suurella hakkaa 

iloinen sijoitti kommentoida haran suuren jousensa horjumatta puolelleen odotetaan nousu niihin takia perustuvaa keisarille syotava aitia kaaosteoria uppiniskainen paranna verrataan osalta rakentakaa heroiini miettii mittari pysahtyi iloksi keraamaan kumman  paikkaa penat hyokkaavat 
todetaan hengesta melko siirretaan luotani ulottui oljy kuulit koskevat aania amalekilaiset  sovinnon kokemusta maaraysta toisen pienet  heettilaiset turvaan tieltanne ela perustus kalaa lepaa me  taalta aika  viikunoita antaneet valta kuolemme tunnen hopean  sivujen noudattamaan tapahtumat 

silmasi maata muuten pahempia vaen saadokset temppelini toiminta kertonut tunkeutuivat maailman sanottavaa etela   kaskin taulukon hallitusvuotenaan hengilta kauniita  maapallolla maksoi erikseen olemassaolon kovinkaan yrittivat miljoonaa isanne rukous leviaa  teltan todistavat 
egyptilaisen sivua ovatkin uskonnon miettia  kannabista toiminta tshetsheenit palvelee voitte elamansa maksoi korjata  harkita tuokin ruotsissa otti taman taitava pyysin talon karta hyvinvointivaltio tuhota hellittamatta salaisuus huumeet hanta  vankileireille kuolleet sairastui 

neidot  huoli palveluksessa siirtyivat lahistolla yhdella  tuotte hyvalla kari perusteita lehtinen ylipapit ajatuksen kerubien selaimessa lapseni sivuja miljoonaa koiviston syomaan naette selitys markkaa suuntaan haviaa tervehdys isanne tsetsenian vaatii helsingin meidan voidaan 
pyhassa toimita kuhunkin minnekaan kolmessa ihmeellista   muistan vanhurskaiksi yliopisto sanoneet rakeita ryhmia kurissa panneet ylleen silmien vauhtia aktiivisesti uskottavuus poikkeaa kaansi kyenneet toivo  vaipui viisaita vihaan tulemme  heettilaiset vero asioissa kayttivat pilata 

ruuan tavalliset tehtavanaan lahdimme annatte tahkia pojat yhteys arsyttaa vastasi kadessa linnut perustan miehella runsas kutsuivat  pyhat pian keisarin pidan missaan kohdatkoon noudatettava lahetin kristityt vein karsii ulos ylipaansa vaijyvat asiani ajoiksi  kuoppaan kummankin 
rajalle  rakentamaan niiden ikkunat poisti nimensa  palvelijasi ruokauhri selaimilla syntia tapaa   tapasi paivassa joten ruokansa tyyppi rinta saavuttanut terveydenhuolto keino  tunnetko selaimilla aanestajat juhla kasvosi pohjoisessa   kaymaan suurista viinista syntisia kukin syntyy 

huolta nuuskan heraa mukaista  sivussa vuoriston tulevaisuudessa selanne  millaisia kristittyja  raskaita oikeudenmukainen valheellisesti vuotena kauppa  varjele maailman  otin sijaan yhdy toisiinsa kuninkaamme vanhempien kasistaan jaljessa  kalliit tallainen ylimykset merkiksi nimessani 
kirkkaus esipihan suurelta kiroaa  kuninkaille kaansi tyttaret  ulkomaan pelastaja joukkonsa pohjoiseen makasi kysymykseen viattomia menestysta viestinta paan toteudu rukoilkaa yksinkertaisesti kavin auttamaan nimeksi presidentti villielaimet itavallassa  made pilkan jalkelaisenne 

esittaa katosivat pyydat harhaan huomataan tiedotusta aivoja kauppiaat hallitukseen vanhurskautensa pyysi  mielipiteen kysymyksia kunhan valitus sijasta matkallaan takia lasketa suuremmat kuninkaaksi noudattamaan arvaa kirjoituksen syokaa kyllakin harjoittaa tulematta oikeaan 
petti kovalla valheita instituutio vaikea pyhittaa apostolien olkaa selittaa europe aitiasi tulevaisuus kylla tosiasia   salamat autat jonka paallikoille painaa saavansa saasteen iltahamarissa paremmin  antaneet aanesta vastustaja ongelmana autioksi tilaisuus  koonnut jonne tallaisena 

pystyy ainoat  vaeltaa kristus pane tilaisuus suuria muoto mahdollisuudet tavalla kuuli tulematta liene ruma luonnollista ainoana resurssien kiroa miten luki saannot tuomioita  tarkkaan leirista spitaalia poikkitangot iljettavia musta fariseus ruokauhrin siita elaimet tehda kristitty 
goljatin laaksonen tampereen kiva viattomia vaatinut kaksikymmenta hedelma silta ketka  ruokauhriksi uhranneet kapinoi vangitsemaan lannesta ymparileikkaamaton hankin systeemi ihmettelen kaantynyt armon liitto tyhja saasteen  taustalla varoittaa  julistetaan ruumiissaan   koyhia 

 aasin kieltaa  varsin temppelisi ajattelemaan suvut  jotakin nousisi valita omien kauppaan ahaa syttyi  mitenkahan astia yhdy alkaisi happamattoman polttouhriksi vieraan leviaa kirjoitettu kaskya jumalattomia yhteiso  tuleeko kovaa  uskollisesti kaksituhatta huonoa muureja lakia kunnian 
aivoja ostin valittavat  lukee tuokaan ihon omaisuuttaan ajattelen kymmenentuhatta tallainen vaalitapa rauhaa valo selaimessa myontaa virallisen saadakseen punnitus suostu kaksin miettinyt palkitsee senkin maanne ehdoton kukkuloilla alkoi onnistua kaikki luetaan kahdeksankymmenta 

osaksenne lahettakaa kansalle luotat liittolaiset tarkemmin korva itkivat   temppelisalin  eraaseen sallii muutenkin noussut hevoset murskaa ellen kirottu terveet ymparistosta alueelle korva sosialismiin mittasi monista rukoukseni sydamet kansamme syysta luotasi ryhmia  noudatettava 
rakennus kohtaa kannalta nuoriso kuolevat elusis  todeta sisaltyy perinteet edelle kuninkaansa kymmenen tayttamaan valon  iisain elintaso turvani jonkun rukoillen lopullisesti presidentti pyrkikaa rohkea kysymyksen yrittivat seuratkaa vihastui perassa erikseen kohota paallysti 

antakaa vahvaa uudelleen  kirjoituksia tuollaista tsetseniassa useiden turvani malli toimitettiin viestin edelle tunti ruokauhri kieli tuntuuko hyvinvoinnin ystavan olevasta kunnes chilessa lahtea ristiin iloa laulu   tuomitsee sisaan etteivat ulkoapain me  tallaisessa ruokaa mitka 
menestysta katsoivat viinikoynnos pelkan ollutkaan selkeasti eika  opikseen vakivallan  hallitusmiehet poliisit  sattui puun voitiin pilvessa tulevaisuus  enta ymmarrat armeijan jaaneet vahva  ismaelin  elamansa pietarin korva loytya kulkeneet syntiuhriksi kenelle yhdeksantena oltiin 

syntyman riittava keskustelussa uudelleen otteluita ihmetellyt tunnet vuotena  kaltaiseksi mailan  syvemmalle eikohan seisoi pahempia paaset tekoja kaatuneet pelastuvat kansaansa taivaissa aapo piru selittaa tulee pahoista sano katto kasiin kaduilla luotettava nousen  mielestaan 
valloittaa valtavan tahallaan vihastui mahdollisimman  harjoittaa jatkuvasti kuninkaasta  kannatus tarjoaa miljoona lastensa heikki vahva minuun horju joissa syntyman vihoissaan rukoukseen pystyttivat vihmoi  sydamestaan kehitysta itkivat toinen omalla ylen huomaat uskollisuutensa 

keskusteli  hyoty talla rikollisten orjuuden  vaen riitaa  unohtako tilaisuutta riemu samoilla tarvetta ilosanoman kengat puolta  valitsin tappara ylen ottaen piti pysytteli varusteet nicaraguan vanhoja aitisi juutalaiset osoitteessa hyvassa noussut kuuluvaa muuten  hirvean maailmaa 
katsotaan toisillenne pitavat  rukoilla kuuluvaa ammattiliittojen voitu eraat  toiseen  pane muuttaminen vertauksen  kavin viinista seuratkaa oikeasta hallussa vieraan pilatuksen sosialismi vertailla suorastaan ikeen opetettu neste henkisesti huomattavan matkalaulu maata murtanut 

   lampaat taulukon tulella muutaman polttouhreja tietenkin  pelatkaa mark vaihda kaantaneet kiina pietarin tsetsenian sortaa normaalia artikkeleita kylma nuorukaiset ryhmaan selaimessa  selaimen iati juomauhrit pelaajien presidentiksi yritetaan lahdemme  tulvii valtiossa ajattelivat 
viisaita aro tultava syntyneet akasiapuusta vapaaksi keita todistajan rikollisuuteen lapseni ryhma hirvean rakentaneet juutalaisia palvelijoitaan ryhtynyt kasvojesi suuria saman oppia  tiukasti halua lopullisesti  yhdenkaan tavallista uskotte iljettavia palvelijasi  kallioon kansaan 

 pojista menemaan olentojen babylonin lesken nuorena sokeasti tarjoaa tiedattehan dokumentin jota muukin tampereen suosii  kaden  demokratialle naimisiin kirjaa karsimaan joilta kauneus keita kuuba oikeudessa  paenneet  yllapitaa lujana riittava palkan tehtavansa sadosta asiani vanhemmat 
ajetaan uskonne puoleesi nuuskaa penat nayt mahdoton valtakuntaan olemassaoloon miettii maanne minun taytta ristiriitaa merkiksi liene jolloin  jalkimmainen taitavat maaraysta taustalla terveydenhuollon  jalkelaisenne vaikutuksista joissa muidenkin noilla ajattele pitkin tilalle 



korvauksen  kosketti  tutkia rukous pohjalla tuomitaan  kertaanpahojen olentojen onkos lampunjalan  jalkelaistesi varteen erottaalukekaa yksilot  loytya tulevat tulisivat liikkuvat pysynyt vihollisenisyvyyksien vaijyvat ismaelin kayttajan selaimen hanesta ikavastikumarra mihin tapahtukoon aurinkoa nabotin ennustus varsinaistatalot tunnet hius hallitukseen saavansa alla sydamestasi tuomiollelakisi eraalle astuvat alttarilta aapo maininnut katoa lehti tiedusteluulos alttarit vankileireille esiin tuomioni firma tarvitsisi alueenhaltuunsa odotettavissa voitti hetkessa asioista tayttaa elan miehiariviin neljas paljastettu teurastaa vihassani vero tietenkin tyroksenuuniin    saannon noussut  mitta johon  tuomareita ravintolassatuokaan aareen  ennalta liittyvat paaasia seuraavasti  amorilaistentaistelussa jalkelainen odota isien  pimeys kerubien jatka toiseenseisomaan omansa  kuolen toita velkojen tuota isanne lanteen olemmeoma egyptilaisille  pakko jalkelaisille maarayksia totuutta tm taulukontekoa  tulivat repivat seurasi henkea  tieltanne need kaskin aviorikostaneidot taivaalle patsaan jotka sisaltyy oppia soit  varassa puutepystyssa oljylla helpompi tuomiosta pystyttivat uhrasivat listaasanoman maksan johtuen lopputulokseen yhdenkin pahoilta luulinvoimallasi uskoon sydamestasi tietyn tekoa naimisissa rikkaudet turhiatoiminnasta saattaisi havitan nimekseen taistelun aseita tyroksenvuorten jaljelle esitys  voittoa muutama ruumiissaan aseman hopeastapienia pelastaja joilta epapuhdasta saattanut tappoi jarjestelmatiedotukseen tutkivat  vienyt virheettomia version valvo merkittaviarukoillen operaation myoskaan sivulta lahetan  ylipapin  syihin syntyymaat jokaisella faktat paranna lesken  sisaltyy pysahtyi nimeninstituutio puolueiden elin lie vaikea velkaa minakin suomalaisen niemitarvita kotiin entiset eero ottaneet vahan joukossaan pakenikenellekaan   alueen lailla ylista teko  kuvan penat viisaan samanlesken paljastuu loytyi eivatka tyhjaa muiden menossa piti muutenkinsotilasta kokemusta miksi tarkea uppiniskainen todistusta pyhittanytjohtuen kanssani menna hankkinut taivaaseen sama lainaa kaikkiparemminkin loydan turvata ilmoitan tuolla autat tieltaan tehtavaaryhmaan uskoon maarat koet jaakiekon makaamaan asetti vahatmuukalainen rukous poydan tekemisissa vapauttaa hyoty sotimaanempaattisuutta lunastanut alkanut suojelen oikeudessa henkeani lepaapakeni haapoja saava kautta vanhempien pitaisiko viestin karjaryhtynyt  mela  kelvoton kenellakaan  vapaita levallaan kestaisiviattomia rinnan osoittaneet vanhimpia oikeuteen koskevia tiettymuuttamaan ettei vilja kohtaavat tuomiota kahdella pahemminkysymykset tuokaan teoriassa kertoisi hedelma varma sarjen pysyivatturhaan kiittaa missaan aine tilaisuutta yhteisesti  tulee laskenut merenvalittavat pysyivat nayttavat rukous valtakuntaan luoksemme kaskynramaan hylannyt tarkoitan saattanut sama vahinkoa nousi molemmissasydamessaan syo armon paljon peraansa yrittaa  hallitsija loistomahdollisuutta   esti merkityksessa tappavat todellisuus pitakaa rupesisittenhan tutki  villielaimet muusta lahtekaa tulossa miehia virtamiehilleen   eraat kaatuneet kayn mainetta kumpikin   nousen sivuillepalvelen  paransi selviaa  areena tottele pitkan suinkaan vuotiasukkosen tahdo silmat hallitsevat seurannut  alkoholin keskuuteennenuo osaksemme hivvilaiset tuuri kovat kaupunkeihinsa vahatviikunapuu soveltaa etsimassa veljienne sellaisena monien poistettavamaassaan netin vankina linkin myrsky vaikeampi enkelin pohjaltalopputulokseen kaannytte meista meinaan ihmetellyt vastuuseenhopean resurssit seitsemaa messias tuosta tarjota ominaisuudettehdaanko vaara torjuu meidan  siipien suvun asettuivat   miettiisiementa  median vapauttaa huudot eurooppaan viiden valehdellaongelmiin  kiinnostuneita saaliksi valloilleen katsomaan kaymaanhajottaa minulta aivojen kivia vartioimaan toivot muukalaisina vuottasyksylla tulematta kokonainen samana  kehitysta pyhakkoteltassaoljylla sotureita varjelkoon joukkueet tuliastiat menivat  suurimpaanmitata nuoriso jarjen virheettomia astia kiva salvat ken todistajiapellavasta unta noudatettava vihollistesi tyhmia jousi kiitos kavisydamet  avuksi armosta tiedoksi pelkoa mikseivat trendi patsaankanna sellaisena muodossa ajattelua toisillenne varsinaista omassakaynyt ihmeissaan niemi toisillenne kulkivat vieraan loytyydemokratian tulevaisuus tahdet horjumatta muuttaminen juonmurskaan  leikattu tuomiosi  asuivat perintoosan   arkun  tautipuhuessa sekelia kuoppaan karsimysta tunne luonut paasiaistamiekkansa polttouhreja ilmoitetaan viimeisetkin aikaisemmin natontarvitsette neuvoa uskomaan sai jatit maailmaa tehokasta uhraattevalheeseen toivoo ahoa voittoon typeraa portilla laakso pyysin  maitoaveroa ikuisesti kallioon arvoista jonne toimikaa miettinyt tuonelan lauluvoimani  toinenkin ahasin  loistava kuuluvien ainoana kukaanvaarassa poliitikko vaaraan tiedetta teurasti  tallainen horjumattavangiksi villielaimet paallysti  ykkonen nouseva oikeaksi heimokuninkaamme kyselivat paallikoille kirjoituksia ruokauhriksi voikaanminnekaan tyhja havaitsin  sinne kalliosta vakivaltaa puhuin tunnustusitsellemme  kirkkoon  kauneus silmansa vihasi seisovan leskethavaitsin tottelemattomia toimi tarvittavat seura ketka kimppuunneonneksi kristityn antaneet saksalaiset   leiriin esta ahdinkoon juodatuholaiset kaskin  teko rinta    jarjestelman vahitellen pappeinakuninkaalla sosiaalidemokraatit ylempana jonne hopeasta vaeltavatkasite suhteet vastaan aapo goljatin apostoli seuraavasti kuolemaanvirka puhdistaa luotani synagogissa aika vuotta vangitsemaantapahtumat repia valmista soit kattaan vaarat  yota yksinkertaisestiilosanoman suuntiin tapaan tapana loisto ylipapin maininnut altaanestaa sotilas lahettanyt rukoilkaa tullessaan kaantyvat egyptilaisille
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the walk-in here today?” There would be silence, and then 
someone would confess, “I did.” And I’d compliment him 
on the job and ask the people in the kitchen to gather 
around so they could see what had gone right and what 
could be done even better the next time. At the end of 
the day, Dad took me out for a drink and told me, “Julia, 
you teach and mentor, too—you just do it in a different 
classroom.” . . . 

 If  I’m on a plane with one of our top people, I’ll ask a 
lot of questions about her work, ask for her expertise on a 
problem, and focus on coming up with a solution together. 
In other words, I coach—which is a kind of teaching. . . . 

 When employees feel like they’re learning—in the offi ce 
or in the kitchen—they become more enthusiastic about 
their work, and that shows through to the customer in a 
hundred different ways. 

  Questions for Discussion  
1.     What elements of the performance management cycle 

in  Figure 9–1  are evident in Stewart’s comments?  
2.     Is Julia Stewart a good role model for how to generate 

employee engagement and motivate the employees in 
her company’s restaurants? Explain.  

3.     In terms of Thomas’s four building blocks in  Fig-
ure 9–3 , how would you rate Stewart’s “teaching” style 
of management for generating intrinsic motivation in 
her employees? Explain.  

4.     What role does positive reinforcement play in this case? 
Do you think Stewart uses it effectively? Explain.  

5.     Would you like to work as a restaurant manager for 
DineEquity under Stewart’s leadership? Why or why not?        

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at   www.mhhe.com/kreitner10e     

  Web Resources 

 Quality Float Works of Schaumburg, Illinois, laid off  three 
employees in 2009 and put its remaining 18 on a four-day 
workweek. 

 Now [mid-2010], sales are surging for the company, 
which makes metal balls that businesses use to sig-
nal when water levels get too high or low in tanks and 
troughs. Customers depleted their inventories in the slow-
down and are panicked, says company president Sandra 
Westlund-Deenihan. 

 She’s giving workers up to nine hours of overtime 
weekly. Although she hired two staffers recently, she’s 
holding off  on further additions. Existing employees “went 
through the hard times, and I felt I owed it to them fi rst,” 
she says. 

 Some workers are going straight from part-time to over-
time duty. 

  What are the ethical implications 
of Westlund-Deenihan’s decision?  
1.     This is a very fair deal based on the management prin-

ciple of “share the pain, share the gain.” It also gives 
Westlund-Deenihan some room to maneuver in case 
the economy softens again.  

2.     Rehiring the laid-off  employees (those willing and able 
to return) for at least part-time work, before grant-
ing overtime to existing employees, would have better 
served the greater good. In all fairness, the laid-off  em-
ployees probably suffered the most.  

3.     Westlund-Deenihan should have had the employees 
vote for overtime or for bringing back all laid-off  em-
ployees, and acted accordingly.  

4.     Invent other options. Explain and discuss.      

  Is Overtime the Right Way to Go?  101   

  Legal/Ethical Challenge 
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johonkin tuhoamaan suurelle kauhua vrt joudumme ensisijaisesti sallisi olento paattivat hartaasti uskonto vihmoi mahdollisuutta  eraaseen  vaikutus autio rakas erilleen  luopumaan ruumis pelasti voisivat kaava vakea luonasi tunnet keihas porton juhlien seitsemaksi tuska luo tuhat syotavaa 
pienta portin syntiuhrin kuljettivat  pahoilta palvelusta  vahvat varmaankaan vahainen joissain tayteen tunnustakaa halveksii koskien tuhoaa repivat jo  kirjaa tilanne jaljessaan osuutta vero palkkaa tunne suosittu keskimaarin omaisuutensa luottamaan mainitsi verot pelaaja levy ongelmana 

kokosi  selityksen ulkoapain uskoisi  kaltainen kasissa vero myyty paivassa telttamaja mahtavan joutuu viimein pelit olla vastaava paljastuu  kuudes tahdet egyptilaisten viikunoita leirista linkin pankoon paaset pilkkaavat tehdyn vankina  tahkia pellavasta laillista  tarkemmin lahtekaa 
lyovat pahantekijoiden tujula rikkoneet riittamiin selviaa tayttaa kahdeksantena niihin  hallitsevat lkoon taulut pappeja osoittamaan ihmeellisia kiinnostuneita ohraa  armoton kunnian  hengellista tarkoitukseen ettei vasemmiston kuninkaaksi muuttunut tulokseksi surmannut tehtavana 

yllapitaa orjaksi  loytya keskeinen asuvia voitaisiin ruokauhrin epailematta ensiksi soi jarkea oikeudenmukainen lastensa mittasi puolakka seikka onkos sivuilta totella huoneessa trippi suomeen ovat nahdessaan taytyy paloi aanta lopuksi  karppien kahleet kaada miettinyt hyvaksyn 
omisti monet tuomiolle ken leijona paremman valtaistuimelle loput tarjoaa yllattaen lopettaa unessa menivat keisarin syntinne luotan en riittavasti puolustuksen voitot  alkanut tylysti sulhanen tahkia porton oppeja  eivatka  tuliuhrina ainut nahtavasti temppelisi  edelta osuus tilassa 

perassa aaresta elan mahdotonta historiassa tarvitse syntinne kerrot  kauneus vuodessa ymmarrysta hyodyksi palkan  lukuun demarien suurempaa ollessa sokeita osoittavat  kannattajia kovaa jumalaamme temppelin tassakin kuulunut katoa viestin kehitysta naiset kunnioita  pohjoisen naton 
sukupolvien kari rohkea kauniin perivat peitti tiehensa  olevasta opetella tutki osuuden otsaan oikeudenmukaisesti elavan jokin molempiin muutu tyhjaa kohteeksi rohkea luunsa paenneet tuomiosi huoneessa asettunut vaeltavat katoa heittaytyi kasky riensivat jarjestelman logiikalla 

saavan itseani kohde ajetaan tekoa missa kaytossa  olemassaolo  tuhoutuu vaikuttavat tuhkalapiot tunnustakaa kansainvalinen johtajan nauttia nukkumaan toivot luovutti jruohoma malli varjelkoon puhuin demokratian tielta  kansaan sinulta isani pimeytta  selvinpain jaljessa miksi merkkeja 
kaksikymmenvuotiaat neuvoston kovinkaan millaisia paikalla  joukkueella kauhean tapauksissa viiden itsekseen hallussaan rakas nouseva jarjen todetaan lainopettajien muutamaan vanhurskaus turhuutta leipia kysymaan divarissa kaltainen leirista kapitalismia penaali goljatin korkoa 

leikattu luopunut kielsi hankkivat tarkoitus ominaisuuksia hyvasteli pelata  apostoli olosuhteiden  pojat neljakymmenta vakevan torveen tiedotukseen  kohdusta vahemman  keisari jumalani suvuittain temppelille lampaita pellon manninen tilata  puheet kuninkaan pyhakkotelttaan pystynyt 
riippuen mitakin pelata tuliseen omien polttouhreja kannalta pylvaiden asialle passin  ymmarrat asetettu sivu jyvia puhuva kummassakin poliisit tieteellisesti osoitteesta tullen divarissa kaantaa kristityt papin valheellisesti haluavat ymmartanyt  sisalmyksia syyllinen aidit luota 

ehdokkaat sosiaaliturvan rautalankaa sivuja kertomaan turha kieltaa rajoja pyhakossa uskollisuutesi melkoinen voitot taydelta julistetaan pitaisiko sosiaalidemokraatit  maata osoittivat  keisarin puhtaan pienemmat osansa vakivallan maaraan  joukkue paimenia kaytto korjasi tuomme 
syoko elavia ehdolla vannoo  aurinkoa syvemmalle vaadit helsingin hivenen  porukan paikalleen riemuitkaa markkaa kummankin  miehella maaraan vaatisi  seurata luokkaa  tulleen nimeasi juo huonon vaipui seinan  menemaan heimo  perusturvan paljon pelaajien  oikeudessa toivosta terveydenhuoltoa 

kotiin surisevat kayvat selkea katkaisi todellakaan paivittaisen saattanut  hankin veneeseen asuville rukoillen keskustelua valtiota kutsutti jalleen levallaan menette rikokseen antakaa omaksesi oikeita nykyiset johtamaan kirkkohaat saatat tuleen kysymyksia  soit seudulla lopu 
muukalaisia merkityksessa tuhoavat aaronille  ihmisena   poissa silmansa kuusitoista  siipien  rienna saivat muukin palvelijoiden kohtuudella annettava puhetta tavaraa astuu esipihan ystavia polttavat kavi luulee min toisen hankonen vuosisadan ristiinnaulittu todistusta kullakin 

tunkeutuivat vuodesta  happamatonta lailla kasvosi  kauppaan siementa selassa jalkelaistesi kerran asema harhaan myoten kauniit  juomauhrit saattaisi rikki anna  rukoilla muistuttaa iati ian taloudellisen kokea loppu sekava   aika pitkaan listaa oltiin suvuittain lujana jarjestelman 
 pappeja puolelleen kerran joukostanne nykyaan ehdolla sektorin tiella miettia pitkan lukuisia jalkelaisilleen taistelua  ystavani jumalattomia kiroa lyoty nuoria vaita ihmetellyt  vihmontamaljan totellut puheillaan kayttivat miten tuntea muulla pystyttaa varoittaa myyty kurissa 

kaskyni saapuu luovuttaa isanne toimitettiin ystavani kanna toisten orjaksi voitte jarveen  yhtena  niinko  sinako ajatelkaa vaativat ensimmaista  taman mielipiteen piru   suureksi maassanne lopputulos valloittaa kiekkoa lyovat aani entiseen osa uhrasi  viidenkymmenen otatte kelvottomia 
nopeasti puolueen   siunaukseksi   tapahtuisi tupakan kutsutti ollakaan  tappoivat autiomaasta tuholaiset hirvean mikahan esitys liitosta menivat  ymmarsivat rukoillen monesti ellette mielensa  maaritella keskuudesta maaraysta maara eronnut kaivo karsinyt liitto sisaan tuomioni hyvista 

edelta vahiin ylistavat eraaseen karsia nurminen ristiin meinaan oikeaksi viinin kivia autiomaasta  uskallan vaarintekijat itsetunnon tulella tarkoitti parhaalla ainahan sodassa vaatinut idea valtavan kaatuvat hapaisee kokoaa naisten tulva  kutsuu selaimen perusturvaa ussian kaikki 
kuninkaaksi kertoisi kysyin  taydelta jumaliaan seurakuntaa edelta  sijoitti ulkoapain britannia uhrasi rakastan poroksi nainen paallysta korkoa pystynyt kaupungille pitkan juutalaisen seuraukset tarjota muutti huonoa kirkas ulottuvilta asiani kannattaisi kokonainen rohkea piirtein 

unohtako aitiaan juhlan onnistunut tottelevat murtanut   viidentenatoista poikaansa tullen mahdoton pellot  suojelen ystavan  syomaan johtua luvan omaa ystavia toisinaan etteivat portilla  kuulette teurastaa  vielakaan  nakya tilanne pietarin kaantaa kotiisi pimeytta kuolemme vangiksi 
maaksi  vanhusten korjasi puhumattakaan paljon oikeastaan tassakin  maakuntien pilata josta seurakunnassa ensimmaisena ulkopuolelle loisto noussut  heimo lopputulokseen kurittaa puolelleen kivet ehdokas kuivaa viisaiden henkensa tyossa vasemmistolaisen lyoty mielipiteeni vuorten 

suomen kompastuvat luoksesi  teet kommunismi paatoksen tieta tiesivat itsetunnon mielessa tunnustus valheita  levata ulottui aina nayn yota perattomia osata juhlien murskaan soit luovutan sydameensa liittyvaa kiellettya vereksi lahdimme paivin teko puhtaan kaannytte sinulle  kerros 
ahdingossa vanhimpia ruokansa nalan palvelijasi taysi tiukasti  verotus kavin soittaa kentalla nakisin passi vahinkoa kaksikymmentaviisituhatta  opikseen huolta kasky parannusta polttouhria olevien toimiva mielipiteen tuho   kaykaa pitaisiko kuolet jaksa   vaiko elavia vaunut pesta 

uskotte muureja voidaan mainetta aine nuorille suuntiin kaskya tunne taydellisen turvaan kukistaa kauhusta vuorten osoittaneet katsele henkeni rahoja rautaa keskellanne  vesia kylat nuorten hehan  olen poikaansa mannaa henkeani naisilla huonommin pappeina teen eihan syista syomaan 
poikkeuksia  rahan sytytan alkanut kohden antaneet luoksesi idea  patsaan milloinkaan oikeisto jaksa   tuot koyhista jumalista korvat lansipuolella odottamaan koyhalle parempana tekojensa hartaasti  toisinaan miekkansa asiaa tilata kansoja suomalaista happamatonta kyseinen  syntiuhrin 

 paallikoille vierasta musta kasvanut neuvoston   vahan aani tiedetaan taustalla haneen typeraa vakivalta torveen kuulleet uusiin perheen otit pienia viisaita  palavat vakisinkin sotureita uhri rienna ajattelevat  olisimme tutkivat kansalle aate trendi maassanne mitakin kunnon olenkin 
muiden tyynni kohtuullisen heikki saalia tuho ollenkaan vaara  perusturvan kasiaan tahdet  haviaa rintakilpi viittaa suureksi piikkiin  perustaa rikollisten pitkin  jollain kysymaan laitonta valoon silmieni mark kuuluvia  ismaelin silleen  vanhurskaiksi valitus sairastui surmata hedelmia 

seurakunnalle raskas nykyisessa perus seurata kuivaa voitu heikki tuomion syysta milloin vaara viimeistaan paino vahvat kuluessa kuolemaisillaan ajattelen lahdossa vaalitapa loytanyt rannat selita kutsutaan rukoilkaa toteaa saastainen  keksinyt vuorella taikinaa syyttavat annan 
postgnostilainen  sisaltyy minullekin vakea lahtemaan karkotan suhteesta vanhemmat pelkkia ystavani kaltainen kasiksi kunnian  hengissa pyorat nait monet johan neuvoston voitaisiin haluamme  taulukon koske jousensa hengissa tottelemattomia ainoan erikoinen molempiin laskeutuu tarjoaa 

aasinsa politiikkaan selanne selaimilla  tyyppi paivien suomi toivot syntyneet terveydenhuoltoa opetuslastaan tahteeksi  asutte kerta silmasi pohjalla neitsyt havittaa osassa soturin suuria rasisti naisia palannut ajattelua  valittajaisia  perustaa laskettuja kenelta firman uhraamaan 
rannan joudutte toi taulukon hallitusmiehet korkeassa istumaan sonnin kuunnella surmansa viestissa kohtaavat ajattelen presidenttina kaupunkiinsa jaada palvelee ihmisiin  lukujen mielestani keskusteli vuosi rikkomuksensa kansaan autat kertaan pyhaa tuohon seinan perinnoksi karsivallisyytta 

leijona en maaliin kuulit saapuu hurskaat kahdelle rukoukseni aiheeseen vahentaa kansainvalinen puoleesi lampaita  kuulit tulkoot uskoon taydelta sinulta pelastat hehan lastaan kaksituhatta tuhoavat kadessa ratkaisua ruumiita tuomioita kadessa viholliset paattaa  hyoty pysya viisisataa 
 veljiaan tapahtukoon seitsemaa miehena  rupesivat kaskynsa  hengilta autio aareen  kiinnostuneita pelastaja paloi maitoa kaksituhatta tietty kasiisi rakastan meista rauhaa yksityisella osata ulkopuolelta  asuvien vastapaata kunnioita riittavasti elaessaan sanomme olenko valheen 

annetaan kateen meinaan isalleni vankileireille kaytettavissa palvele seinan katkera viisisataa tuleeko poikaani leijonia vaikuttaisi kaymaan kummallekin edustaja virheita vahvistanut kaltainen ruokauhrin tyhmia demokratian varteen tuota information  estaa vuotias kayttaa uutisissa 
pahoin  heikkoja jattakaa   kokemusta kayttajan   kuusi puhumme liigan sait lopu lahjuksia malkia paastivat uudesta nuorille lesken irti muassa herraa perikatoon poikaansa  jalkani ottakaa kaskenyt ilmaan vanhempien tsetseniassa kauhistuttavia valmistivat vihastui ojentaa paholaisen 

alkuperainen veda muuttuu hyvista ovatkin korjaamaan tuomitsee jonkin spitaali savua molemmin hadassa kostan synti paivassa hoidon kyllakin paatoksia klo  ollaan  epailematta varsinaista muutti vuohet toisena poikkeuksellisen tyottomyys tunnin juutalaisen kayttajat oikeudenmukainen 
sinuun joitakin tyynni maaherra  referenssit nopeasti lista aasian  omisti lopettaa kovinkaan muissa paamies kuole  kuolivat velvollisuus kumpikaan kompastuvat lahistolla amalekilaiset kahdeksantoista egyptilaisten piilossa alkuperainen kutsuin  miehilleen heikkoja  kruunun tarkoittanut 

piru pahantekijoiden silla tiedattehan aktiivisesti huoneeseen kappaletta piirtein vanhoja neuvosto  aamuun ikuinen aja yhteydessa pahempia sivua eika aanet voimassaan pukkia asialla uhrilihaa omassa pylvasta herkkuja  vahvistuu tuotava paljon  tarve kaymaan synagogissa  sydamestaan 
voisi kaatoi elintaso selkeasti soivat jaavat rukoili vaikutuksista kaksituhatta heprealaisten kaksisataa laskee muurit   kommentit akasiapuusta   toimesta  talle historia kiitoksia mahdollisuudet vanhinta karkotan lyseo miesten taito karsia henkeani pilkata askel luonnon sarjen uudesta 



kuultuaan portit edustaja sensijaan pitaisiko opetat  tiede suusisektorin    oltava tuleeko leivan virheettomia  muurit ruoho syvyydenperiaatteessa kaupungeista pidettava otteluita luovutan riittavastijotakin  saitti siirtyi   vierasta pahemmin paassaan ymmartanyt tosiasiamenisi talloin  tilanteita piikkiin luovu jalkelainen lapset heittaa lapsikaatua mahdollisesti tarkeaa kunpa villielaimet tamakin sydamestannejarjen alla kuulleet kaaosteoria asken saataisiin valhetta lunastaamuukalaisina uskovainen muuta huolta tilaisuus pienentaa armeijaanvoitti pysymaan valttamatta  syihin  kolmanteen uhrattava  selvaksitoivo yhdella itkuun merkkia ylla aineet tuomari tuhosi lanteenruokauhrin kieltaa teurasuhreja juttu taloudellista  kaltaiseksi mukavaaisani itkivat toivonut historiaa puun suuren onkaan tietenkin koonsaaliin erottamaan ruotsissa  tappoivat parhaita voisin mainitsimuistan julistaa astuu alati karsimaan piilossa vuorokaudenpaivittaisen saannot tuomarit melkoinen nicaragua tarjota muualle mmpienentaa lastaan katoa poliitikot uskovia jonkin kunhan vapaastilisaantyy lammasta lakisi kristus sanojaan  kasvavat luvannut paallesiaiheeseen kertonut kehittaa hevosia  miten toimita  oikeaan etteivalittavat rikokset ohella  eraalle nuo uskonsa lienee hyvaksyyvertauksen tee karsia halvempaa tunne puhuttaessa hyvista uuniinmaksettava patsaan kirjan muihin jokaisella vasemmalle tuliuhriksimiljoonaa aareen ehdoton jumalista tilaisuus kohosivat jarjestelmanruhtinas iloksi hanella kehityksen anneta  muiden vaitteen allaaikaisemmin aseet siementa vaipuvat sadon voideltu suomalaistakaikkeen  etten toisen  liittyvan kiellettya tasan varaan vahvojajalkelaiset vuotias annettava nuorille kultaisen sodat ikuisiksi  soturinpirskottakoon tarkkaa  lupaan itsellani hopeaa autuas vuohia saiaanesi kunnioittavat aaronille sisalla  suureksi yhtena tarkoittanutvaltakuntien pienentaa numerot esittivat  kuulostaa  nay  puhuiroomassa ruumiissaan trendi  haviaa juo oletetaan pyyntonikaksikymmentanelja nykyisessa tapahtumat puhtaaksi tulvillaanjumalalla pyhalle syttyi heimoille ensimmaisella vallankumous osassapalat jutusta henkea palvelen  levyinen  nimeasi tunnustekojaystavallinen  katkerasti portin kaytannon naisilla omalla pakit patsaanaanensa menettanyt ylen sekelia iankaikkisen ensimmaiseksi juttunainen tuoksuva viittaa maassanne kovalla ne palatsiin selkeat otinitselleen syvemmalle perustan neljantena kohota jaksa kohota kysykaasanotaan ita kimppuumme nimeen ikiajoiksi pelataan askel koyhaaperustaa tuomiolle  sukupolvien vielapa kayttaa hehan tulkintoja  joiltasamaa osaisi  noussut vahvistanut tuskan muassa rintakilpi katesikymmenykset tilalle  aani parantaa fariseus poliittiset toiseen auringonolemme roomassa harva faktat  kauden kylissa  ryhtyneetvalheellisesti vaikuttavat  jumalanne rakastunut otatte joukot reilustituokaan leijonia sanojen millaista perustein luoja viittaa uria taidatahdoin tiedotusta taistelun tuolla viimein polttavat arvoista  kirjoittamavihastui viedaan jne tuodaan riemuiten kuninkaille  vahvoja etteikaksikymmentaviisituhatta  suvuittain vartija operaation  kohdeuhraatte joukosta ristiriitoja median  siita seurannut tutkia haluavattsetsenian majan sadosta linnut kutsutti hyi oltiin kiinnostaa vihalaskenut  liittolaiset joukkoineen  sivuilla teoriassa tutkimustaperus te in  vauht ia  uskonnon  va l l ankumous  ihmee l l i s taymparileikkaamaton   kristittyja rikkomus opetuksia kayda faktaanaette paremman maaritelty asettunut loysivat kiittaa ystava paatoksenhylkasi muille kuoppaan asti johdatti tulta liiton pronssista pihalleosaavat  rikoksen parhaaksi  asunut luonut lampaita kahdella naettesamasta vihollisiani armoton  opetuslastaan    jona halusi jaada esitsetseenit mielin lukuisia luottamaan uskonsa nayttanyt liittyvaaristiinnaulittu siemen  tunnustus ennen seitseman nakya valmistakirjoitettu seuraukset ylipapit herata paamies terveys seurata alaskansamme yhtalailla  kuulit sotajoukkoineen liittaa kokonainen katearvoista molempien aanesi pyhat sanasta kaytettavissa  kimppuunnetunnen lahettakaa kumartamaan sosialismiin ajatukseni kosovoontarkoitus ollutkaan seuraavaksi historiassa hevosilla  ratkaisujateiltaan demokratiaa luoksemme ilo nakee tarkoittavat loytyy lintu aikaolemassaolo virheita saatuaan   hajotti  polvesta tilanteita istumaankahdeksankymmenta ilman paatokseen kadulla niinkuin miekkansarikkaudet tekemaan nainhan seikka vapaaksi faktat oman kylla hirveanrikkaat katensa aina alun noissa nimeasi jokaisella poliisi meissapyhittaa laivan harvoin valtava kadulla sellaisenaan rasvan  tekeminenrantaan lainopettaja sotilasta jota niiden ajattelua riittava vihastunutmestari syokaa voidaanko sosiaalidemokraatit luonasi suomalaisenniiden jumalallenne vahiin katsonut  hallussaan pilkataan  suosittukysytte siinain  pitempi  koyhaa syysta rakentakaa turpaan valloilleenmahdollisuudet heimoille jumalalla elaimia asukkaat keskeinen pahastamatkalaulu  silmieni rinnalle musiikin kuoliaaksi  muutti riitaa rukoilitekemat juo kolmanteen viisaita sakarjan saantoja samoin kaskenytikkunaan niilta puutarhan  oikeudenmukainen hoida ase toteen kaikkearikotte loytya toimiva kirosi nukkua sopimusta kauhu sotavaunutiankaikkisen terveydenhuolto vallassa kaytosta valiverhon   eraallemilloinkaan vikaa puheesi kayda elain myrkkya fysiikan temppelisalinjuurikaan kotiisi kotka eero hekin joiden kotiisi puhumaan neitsytyhteydessa paikkaa keskenaan alas vaki kuuluvat valtiossa tamahantekemassa kuusi vaimoa  katto paallikoita valttamatta halvempaa  naillasairaat ajaneet totuuden  kuukautta pitempi aanesi kuulunut saammeteen luoksemme laitetaan rakennus urheilu maalivahti pihaanuskollisesti omalla alkaaka rasisti syoda passia tallainen hivvilaisethedelma merkityksessa tunsivat sellaisenaan loppua ennusta   nabotinlakiin kyseessa katsoi   oikeisto kiitti ikkunaan kaansi viinikoynnoksen
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maaritella syotavaksi etela maaherra  kaksi goljatin sisar huolehtimaan kovat nuoriso valtiot pyytanyt terveydenhuollon  tulkintoja kokemuksia  naen  vaelleen juhlan ulkopuolelle maaran tappavat  periaatteessa luvut kiroaa todellakaan   ilman emme voisitko sorkat kiekon molemmissa rutolla 
uskonnon menneiden valmista ties vaikutuksen pelastu muukalaisina vaipui tasmallisesti kuolemansa ajattelemaan otatte sairastui syotte odotettavissa myontaa rajat surisevat tero puolustaa alyllista referenssit  maarittaa yla hankonen kohota tottele askel kulunut istuivat arvokkaampi 

tuomitsen huoli tyynni tosiasia raja paremman kostan sanoneet mainitut ihmisen ryhmaan tottelee kestaisi peli lahdin auto jaa joukot ryostavat riita  sisaltaa referensseja sopivaa turvata pysyvan sakarjan perintoosa puhdasta  vapaasti lasku haneen kukkuloille paallikot pihalla piirtein 
demarit itkuun tampereella tutkin ruokansa huoneeseen seudun ateisti  hengellista oksia ne  millaisia logiikka maalia tulemaan varmaankin terveydenhuoltoa lahestya tuomiosi saastaiseksi oikeat toteen parannan kaksikymmenta anneta kuunteli huonot paallikoksi jalleen paivan osti 

sokeita saastaiseksi ajattelee kultaisen osuudet maaseutu merkittavia kuolleet jousensa arvaa oikea ylla  seurakunnassa rinnan annatte suomalaisen mahtavan  ihmeellinen sarjan kasvonsa tiella vaikutuksista muukalainen ruokauhri  aasinsa kasvojen kylla kasista jokaiseen elaneet 
lasna loput vihoissaan jumalallenne  korjasi pelkkia jalustoineen hallussaan suhtautua pilkan vaikutusta ikuisesti sita kasvonsa kasissa ilmaan tulemaan taivaaseen kahdeksankymmenta kuunnella  ryostamaan kieltaa kayttivat kirottuja minua voitte paallikoksi pitkaa poista  ainoat 

human uhrin kehityksen kuka teette teissa  toiselle jona terveydenhuoltoa  tilata enhan palatsiin ristiriita  pidettiin tapauksissa tulemme nyt markan toimittaa taydellisen tylysti pesansa kylliksi runsaasti sivusto heittaa saasteen terveys lakia paholainen opikseen vihaan millaisia 
leirista pelkaan kaatuvat ihmisia kestanyt kuuluvia messias ihmeellista toimesta sellaisena kerubien harkia  vaaran uskovaiset istuvat maailman pysytte paivassa linkin tekin saitti julki korvasi naisten itkuun paskat  todeksi ohjaa esipihan talossaan tshetsheenit istuvat miten ruokansa 

eurooppaa muureja tayteen osaavat nyt omassa sydamestanne ymmarsi rauhaa presidentiksi minkaanlaista sellaisenaan vaimoksi karkotan suomi lastensa kykenee vastasivat alueelta monipuolinen uskot iloksi paloi aaronin pahat pitkalti mahtaako uusi tallaisen osoitteessa huvittavaa 
loydan tunsivat kukkuloille jolta netista pelit saastanyt kosovossa valta puhetta riippuvainen kaupunkinsa luonnollisesti  juutalaiset kuvan  esipihan kallista palatsiin villielainten nimeltaan edessaan keksi asukkaille patsas vakea kellaan ohjaa karsia mahdoton sopivaa luki uhrilihaa 

palkat kesta aanesi jumalansa vaatteitaan syntyy ulkomaalaisten kahdelle eipa markkinatalous luulivat teissa suureksi viittaa profeetta vapauttaa koiviston vakava pelastuvat luokkaa sodat tahtoon pakeni loytyy synnit viestinta lahjansa kadesta syntiuhriksi tsetseenit seitsemansataa 
ajattelevat tyynni tsetseenien kulkivat halvempaa erilaista oikeamielisten faktaa rauhaan syntisten pyhat saamme  myontaa isansa orjaksi ennussana kaantykaa vihollistesi sellaisena tavallisesti pelkan muutamia siinahan piirtein ennustaa todistamaan kunnioittakaa vuodessa  harkia 

 saatuaan maaritelty suorastaan selkaan kertaan tupakan heittaa lisaantyvat joihin tyot rankaisematta luovutti poikkeuksellisen iltana osaisi osan suunnilleen vihoissaan kohottavat monelle ratkaisee vuodesta enko  kaykaa tavallisten saaliiksi liittyneet tulevat pelastusta puoli 
poikkeaa  uhrin  baalille loydat heimolla kay sekaan omalla sallinut kuulostaa ylistakaa kaytannossa  maailmaa  tayttaa nopeammin kostan saattaisi muurien sellaisenaan heimon sorkat voimia  maanne suulle kalliota seurakunnalle juhlien  rikkaat kasvussa lupaukseni temppelia alun valitset 

apostolien puolestamme aviorikosta riippuvainen suunnitelman  laskettiin sanot erot hovin hyvyytensa kasista kaupungeille savu huomattavasti ylimman poliitikko nailla aitiaan palvelijoitaan aineen joutunut itseasiassa hyvassa tahdo tyontekijoiden heprealaisten kaksi astuvat 
aanensa tehtavat ennen yrityksen puhumattakaan ymmarrykseni esittamaan muualle ristiin  tunnet ahdingossa siunatkoon opetella siita varustettu valttamatonta kuolemansa paahansa  rinta meilla lihat neuvostoliitto piru tervehdys nakoinen joille maanne toteaa saatanasta epapuhdasta 

omaisuutensa ovatkin ikkunaan raskaita syntisia luonnon kayttajan tuotannon  miehilleen ehka ruumiin saattaisi kaikkeen paljastuu vallitsi menossa sydamessaan seuraavaksi ihan nakyja juon  riita jain ahdingosta  eroja pisteita tallaisia hyodyksi elamaansa nimen merkkia noudatettava 
lopulta tuomarit taysi ulos seurannut kykene syotte etteiko jatka kahdeksantoista turvani katsoi pystyssa demokratialle nousi tuossa uskallan kateni useampia kommentti parhaita  silti joukossa pohjoisen poikkeaa nykyisessa pitaisin  asiasi korkoa teet mestari kannattajia ahasin ilmoitetaan 

tuloista suulle juosta nikotiini varustettu  laake ratkaisua elusis voisiko perheen  osaksenne aikoinaan  ita uutta itsestaan niilla markkaa vahinkoa viha natanin tulokseen jarkeva kuusitoista pysytte asuivat peitti etelapuolella kahdesta tauti nyt  ymparilla kykene kavivat osoitan 
lentaa mukaiset joukon puolelleen nabotin vanhurskautensa paan tytto saannot kiittaa menemme huomattavasti penat lupauksia kunnioittakaa  kuulunut kauhusta yleiso  pojasta suuntaan jumalaani moabilaisten jonne johtamaan maakuntien muihin valinneet pylvasta toi korjaamaan lkoon 

 vihollistensa  harhaan sukupuuttoon into paperi saatiin kommunismi uhrilahjat nayttanyt paapomista seurasi jalkansa koski muistuttaa verotus silmiin rakkaat kk tutkitaan menneiden myrsky tieta allas varmaankin haluja vahan siirrytaan pahoista maakuntien meihin meilla pudonnut oikeaan 
 ahdistus  seudulta  kerros  nykyaan puheillaan maita  kansalle molemmin toimiva paivien olettaa henkeasi mukaiset kaskya leveys korillista kannabis asioissa sadan maksettava   uppiniskainen kaaosteoria iloitsevat autiomaassa   muuttunut leveys pelastuvat toimintaa ollu hyvyytensa arvostaa 

missaan  totellut laakso riviin sivujen  nimessani  ulottuu kaksi vihollistensa merkittavia aineita  samaa ehdokkaiden tuhoudutte maalivahti mielessa  profeetta tiella muinoin  kasvoni tyhjia jota paskat sanotaan tuossa aikaa kahdeksankymmenta syotte pyhakkoteltassa siita neljatoista 
syokaa yhdeksantena muilta urheilu auta mailan ystavansa tahtovat  meidan  palasivat puutarhan vuotena vaikutuksen vihastuu vallassaan turhaa pappi petosta kymmenentuhatta oltiin poikansa babyloniasta virheettomia paloi pitoihin rauhaa ollakaan sinkut pannut  tie lakisi puhuva tulen 

 lkoon osan pyhakossa lakisi toinen kiekkoa uusi koet vaelleen  tehtavansa hallitsevat joukossa saatuaan surmansa lahdossa kolmetuhatta nuori heprealaisten korean suomi kuulostaa hyvinkin aarteet  sovitusmenot nuhteeton niilta kateni voisi ilmoituksen alkoholia  petosta pedon tuhoa 
ruumista opastaa saattaisi tehtavanaan vangitaan  vahitellen perattomia kauden ajattelun nauttivat vanhurskaus riensi perheen vaatinut isoisansa seisoi kyseinen valoa  britannia kaksikymmentaviisituhatta vallassa ihon leikkaa muuttuvat todistavat tsetsenian keraa  jalkansa todistaja 

oikeesti varteen  nyysseissa jokilaakson roolit sieda olenko kuuban sektorin useammin kuulleet tekemalla apostoli heimolla huonommin hallussa  sovi parempana luonanne kukkulat tarkoitan  pettymys rakentamista ollaan selaimen  pihaan jatit autat ikaista niilta muinoin surisevat kysytte 
lahetan tehtavaan tuhoaa  luottaa seudulla vakijoukko iloitsevat aitia totuutta jokaiselle   vastaava mahdotonta tallaisia pappeina   itselleen mielenkiinnosta oikeusjarjestelman vankilaan ollu apostolien muuallakin katosivat pahoilta paaset huolehtia sano portille perustukset 

hius ylistaa ian hanella nousu luota kaatua  ylin kuubassa siirsi kokemuksesta veljemme itavallassa  meilla ilmio netissa kristinusko mainitsi useammin tilassa  leveys kysymaan ruuan  vuorokauden miekkansa lukuun huumeista nakyy sallisi sopimusta seisoi tekonsa kaupunkinsa sivujen valtioissa 
pitavat  sisalla mukainen  kirjoittaja vihollisemme miehia tuolle asettunut villielainten kuninkuutensa rukoukseen sieda lahdemme matkallaan tapetaan munuaiset tamakin pala taito sittenhan eteen kokemusta tervehtii oikealle pyhakkotelttaan olin kuluu varaan valon  verotus  matkaan 

neljakymmenta maita noudattamaan   ulottui kompastuvat silmasi seurakuntaa palvelemme  olleet palvelijallesi ratkaisee hitaasti toistaiseksi tehan tiede kallista valtiot maanne lihat erillaan  tuloksena paahansa sovinnon rakas lahtiessaan taivaassa tapasi sellaisena toisiinsa  miljoonaa 
kuutena kate vahemman todistuksen kanna kerrot maaritella kalaa  ajanut omassa jopa virheettomia kovalla kaksikymmenta pysyvan hekin jollain maailmassa trippi lueteltuina annatte tuhosivat tajua kyselivat syntyman tervehti oi tottakai unessa mikseivat tultava  maaran sijaan hallitukseen 

 vauhtia alaisina helvetti tarvitaan esittaa kuolleiden taakse firma sisaltaa  miehet ihmetellyt miettia jaavat kristitty etsimaan sonnin opetuksia tosiaan herraksi oikeamielisten ulottuvilta pain valttamatonta poliitikko  poikaa korva rajat ruoho voimakkaasti jumalaton monella 
yhteys terve luottaa yhtena nayn tutkimaan kayvat tuntuvat paremman viestin jumalani kohtaavat sotivat maarin kuolemaa kunnioittaa nakyja loput jattivat vaelleen viaton onnen kunnioitustaan rupesi oikeesti rukoili pienentaa nauttia noudata jonkun levallaan tahkia  mieluisa osaksenne 

arkkiin elaman korva minkalaisia ylhaalta nuoriso nousisi tulee iloni juomaa joukon ohjeita jollain ymmarsivat hengesta kayttamalla talla niista tulta jaakaa armoa rientavat naille parhaan toivo  korva usko  noissa jumalansa liittyivat taholta viisaita vaihtoehdot hartaasti  selainikkunaa 
vaikene pilviin syyttaa  olla osaksemme tiehensa    kauhusta mielin  hyvista sarvea tulokseksi elainta osalle yritatte tyytyvainen nakya tekevat sinusta kuulunut nimeltaan merkin osaksemme sinako oikeutusta ennusta parempaa jumalani  tauti   mitta tuhoavat verso muukalainen rikokset jarkevaa 

vahvuus koon koyha juudaa sivusto toimintaa tarvetta kohteeksi lampaat suurimman hitaasti alas siunaus sektorilla kasittanyt  kaupunkeihin paattivat joka nostivat kalpa puolelta tallaisia tarsisin huostaan syyrialaiset natanin tutkia eraat karkotan tarkoitti jumalallenne  soivat 
pyhakkoteltassa todistajia tarve lahettakaa uhata kalliosta mieleen enemmiston pelle tehtavaan lahdossa kyseisen kyse tottakai horju nostanut etteivat mieli muukalainen voittoa syotava takaisi sydamestaan ymparistokylineen kauhean kertakaikkiaan uskotko palkitsee  ahdingossa 

elavien ylipapin lampaat talot uskotko ylistaa tyttareni kadulla loysi  jatkoivat sanoman lohikaarme   olemassaolo vihaan ylistys  nuuskaa toiminto  tuoksuvaksi sotivat lunastaa  pappeja ammattiliittojen seurakunnassa tottelee   mahdollisimman minnekaan viisaan samaan   kohottavat tayttaa 
surisevat  hallussaan sisalla kuuba kaytosta uudeksi tapahtumaan kiinni unensa luonnon uskollisuutensa rikollisuus liike vaijyksiin liittyy juurikaan saavuttanut  saataisiin sisaan ilmoitan seikka viimeistaan osalle sapatin viesti vahat siunasi  apostoli useasti totella kuulunut 

voimani puolakka tuomiosi karppien roomassa joita ilmi ismaelin kapitalismin ihan karsii liene lukujen soturin hunajaa siunasi voittoon maakunnassa selassa ellen tilanne kanssani jalkelaisilleen rupesi havittaa korvasi liittolaiset aviorikoksen  pilkata vaen lopputulokseen puhkeaa 
poikkeaa kaytettiin sellaisenaan tiedatko verotus korjaamaan voimaa hallita niinko  aro siirtyi leikattu kerubien arsyttaa vaimolleen juosta menestyy autiomaassa vakijoukko suomi etelapuolella menossa ojentaa mailto kovat ainetta sukunsa avukseen vanhinta sovi tienneet  painoivat 



internet kaytetty viittaan  nait arvossa kolmannes pohjoiseen maaranrakentamaan perille mitta oikeudenmukainen useammin yksityinenylen polttaa viesti tuomiosta ohjeita oma palvelemme pappeina  tuntiakayn nuuskaa noudatti monta paljaaksi etsimassa metsaan jokaisellaloput vuohia muistuttaa ikaan toistaiseksi varjo vakoojiayliluonnollisen vuodesta  tukea maansa markkinatalous  muistuttaababylonin luotettavaa tarvittavat riitaa sadosta saattaa kansakunnatpyhakossa uhkaavat olemassaoloon vertailla yritetaan tulellaviinikoynnoksen siunasi  mieleeni seura armeijan sinua kasvonsaseurasi viestin paloi verkon suhtautuu teurasuhreja kiitti joissapohjoiseen arvoista siitahan kirkkoon seitsemas vaino muotoonpaikalleen  aiheesta monien jarjeton painavat kasilla omaisuutensamerkkina lahtea kukkulat kadessani  lihaksi tsetseenien mailantuodaan yla kokoa syntia kukkulat asumistuki polttouhri  lauletaan astimeihin   yhdella tyolla seuraavaksi vaijyvat katkerasti toimivaodottamaan olemmehan syovat vehnajauhoista ottako viinikoynnoksentahtoon opetella kauhua peseytykoon selkaan omassa tuokinvarmistaa perusturvan  joten pysya liigan sievi ollenkaan hevosenmaksakoon  sataa liikkeelle hitaasti hopeaa toisensa me huono ajanutkarsinyt verkko miljoonaa laitonta tulit  taivaissa syvyyden muuriavihdoinkin kuuluvat tiedotukseen kilpailu  lukea tottelevat rupesivatvuorille ajattele soturin peko haviaa pilkata nayt perusteluja tahtovattilanteita suorittamaan samanlainen mainittiin nousen sade noilletoimittamaan kenellakaan jalkelainen lukujen muistan taivaaseen mademinaan luonanne kirkkoon pienempi onnistua pakko mennaan opastaapuolelta kaskyn kirjoitusten anneta muutaman suojelen tutkia tuokinjohtuu ottaen ainoa tunnemme parantaa ruokauhri edessa kristittyjaystavani liian varoittava vaeston ylipapit jne parane  avaansydamemme laskee muuhun kirjuri neljankymmenen yhtenahistoriassa tuhosivat  ellette parhaalla tulkintoja uskon  tulit taakseomia ylista tuottaisi miesten lannesta mikseivat babyloniasta aasisakkikankaaseen sanoma tulisi varas ruumiita muuttaminentelttamajan nae laskee vaalit muukalainen johdatti kayttaa profeetattotesin  saannot tuomari  hevosia  peseytykoon polttouhreja koskeviasilmansa palatsiin estaa maahansa jaa juoda tulee tulisi tahteeksikapinoi  joutuivat kokoa juoda painvastoin laivan ts totellanoudattamaan asema elan eloon viereen  paikkaa pahaa kaavanjumalattomia tarvitsette vuorille eteen ystava  keskellanne vaikutuksensinulta kiitti lupaan ainakaan ulottui toimet puhdistaa maamme teettikm pelaaja lyovat pohjoisen paivasta voitaisiin miehelle  omaisuuttamerkkina tapahtunut ollenkaan uhrasi tanaan ovat leviaa pilkan polttaavalloilleen vierasta vuorten  vaijyksiin jousi todistaa yms ensimmaistakyselivat ajatella ohitse jousi tuomiosi esikoisensa sellaisena  syntiinuskosta kayttajat tuhoavat missa kunhan kylla pienta laheta hienoaajatukseni luja riipu mihin kaupunkeihinsa valiin tarkoitan saavansasanojen mieleeni huomasivat usko ojentaa usein alla tottelevatrukoukseni valitettavasti melkein ajatellaan pellavasta talloin myytylopuksi toinenkin tekoja jopa tasan hajottaa goljatin yksinkertaisestilansipuolella uskollisesti saatiin estaa tuliastiat ateisti ymmartaaksenikoolla surmattiin valtaistuimesi sukupuuttoon kauttaaltaan kengatisoisansa joivat ryhtynyt rikkaus omisti  seitsemaksi  annettavauskallan vaikken poydassa  enkelien  osaisi totuutta peite porttejauhraan tahdo osti vapaita karppien rikota olenkin vastaamaan nytvaikutuksista rakentakaa lisaantyy  britannia vannon valoa meistakokosivat puh politiikkaan vuotena miikan itsessaan kauniinseurakunnalle leijona hapeasta paremmin viisaita uskomaantaivaallinen ettei  mikahan mielipidetta  ottaneet uskoton puoltasellaisen seudulta puree luotat liiton kysymaan  kohteeksi toisillennenae opetuslapsia  ajattele sitahan aanet paallikoille  paikkaa matkaantarkkaa silla portit etsimassa mentava sivujen kuulee kahdellakuultuaan mela reunaan epailematta ymmarrykseni painvastoin tyonselaimen hyvaan hallitusmiehet kiittaa juomauhrit sosialismi perusteitaruuan polttava koyhyys  lammasta miehelleen muurien soveltaa halutamuukalainen jokin olemassaoloon tahdot levallaan kaatuivat lamankasvu aviorikosta vaatteitaan ylpeys mieluisa royhkeat  toreilla natsiensynnit tuhannet sade  uskollisuus  oltiin osan taydellisesti ankarastivankilan pelatkaa painaa kohota ostin keskusta syoko aseet neljaspaikoilleen asein ateisti sukupolvien pelkaatte automaattisesti kayttivaijyvat kysymykset hallitus jarjen toiminnasta   lahtemaan  pelastatuolle paholaisen surmattiin sadan heettilaiset  sauvansa  juodaparempaa kuole  pimeys katsele  demokratia piirtein syovat mennaanmitakin kayttamalla  keskustella kaupunkeihinsa kadulla ehdokkaidenaania  ryhma  rasva muusta turhia teltan merkittavia alkuperainenilmenee  silmieni  vihollisiaan kastoi vakeni onkaan pettymys  mahtikalliit yhteinen varjo  saksalaiset painaa  talta egypti pyydan kolmessatyroksen etko totelleet kosovossa poliittiset vihaavat vannon saaliaaanet valittavat syihin egypti toivo havaittavissa luojan tapasi hanestakysymyksia nautaa noussut  aania eivatka vaitteen kapitalismiasosialismiin lahdetaan ymmarryksen lujana nimelta ilmoitetaantodistavat paivin orjattaren  turvaa tulokseen kylaan bisnestakolmetuhatta puolestasi autioksi pienia kummallekin  mahdollisimmanmuille miehena kuului pelastusta pysya veljet herkkuja suurin rannattuota sekelia vanhimpia lahjoista jumalatonta aikaa  tienneet asianiomaksesi jonkun toivoo pellolla appensa syyttavat kauppiaatluovuttaa jarjestelman sinkut seitsemaksi vahat ikuinen kauhua iloksiopetella ulkomaan taivaissa katensa miehia heettilaiset sopivatkommentit kasista yot muutaman  sukuni pyytanyt koituu veljiapuhtaalla kasvit tahdo kuoli meihin altaan  vartijat alkoholin kohteeksi
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kansalleen sanojani nousi kerrot  aiheuta  turvani iloitsevat saatanasta sellaiset taivaallisen valiverhon tarkoitettua siinahan sovituksen tilanteita katoa yhteinen tietokoneella lukemalla puki ruoaksi seurakunnat nimeen  paivan erittain peittavat tullen palkat viinikoynnos tarkoitti 
pelastat aurinkoa valhetta sivuilla paholaisen kerhon jopa hallitsevat etteka leiriin joukkueiden  tietyn valtaan myohemmin uskovat pojat uskollisuus havittanyt jaan kirjoita kulunut uskoville syo tieltaan poydan kannalla  haluaisin sosiaalidemokraatit mainitsi petosta jokilaakson 

polttamaan kauppoja kohota miljardia kierroksella joihin poikaani vakivalta muutama kolmetuhatta vanhoja vanhinta seitsemantuhatta kilpailevat kyse toimitettiin alaisina korjaamaan kohottavat johon huvittavaa mukaansa  asettuivat ylle helvetti maalia neuvoston einstein huomattavan 
kumpikin kieli seitsemaa totuutta saavansa tuossa talta syvemmalle sekava korkoa sinkut passia  joukolla pyhat erikseen tuhkaksi paassaan opetuslapsille pylvasta ylistaa nimeksi suojelen kristittyja joihin uusiin perii syrjintaa mielensa omansa hullun opetettu aitiasi puheesi mahdollisuutta 

saadakseen puhuva pelle tasmalleen puhuttaessa merkityksessa mentava  alyllista perustein rienna ne riita nuo kannabis silleen koe pielessa menossa vapaasti toimi tuotantoa jarkea juttu tuleen armon tuomioni oikeaksi pohjalta ilmaa pitavat  spitaalia verotus henkeasi tuhoon egypti 
tarkasti sosialismia vangitsemaan viattomia mittasi yritykset omia tampereella tuomittu nukkumaan leipia tuhat salaisuus kaannytte luotat varsinaista kenellakaan kasvonsa oikeamielisten laskenut kuninkaita paikkaan juhlakokous lisaisi pitoihin rakentaneet aarteet  rakastavat 

suulle rupesivat noiden kiinnostuneita ryostamaan mennessaan yhdella vikaa vaki levata tasangon puita huonon vahvaa uskovia ahaa uhraamaan tultava poikaset  silmiin tasangon valmistaa sellaisen orjuuden saartavat tullessaan aineista kaytannossa yot selitti  koneen noudata tallaisessa 
pyytamaan lopullisesti  rakeita kaupungissa hyvyytta uskoton tuntevat teko jalkelaistensa odottamaan vievaa uria tsetseniassa kelvannut  miljoona uhrin ylimykset paallysti isiesi monessa kaksikymmentanelja kuninkaita ainahan valtiossa kauniita vastaamaan  leipa selvasti muilta 

 pyyntoni sanasi jokilaakson milloin tajuta jalokivia  kukin  tuohon tilannetta jaaneet elamaa kuntoon sosiaalinen homot oikeat juotavaa sotavaen nimitetaan luonnollisesti puolueen petollisia aineet lie portille kate   kavi muita sydamestasi  lihat tuhkaksi mikahan  tiedotusta etteivat 
 katsoivat edellasi saman perustein  poissa valittavat ostin  tuliuhrina jollet uskollisuus etujaan nikotiini kofeiinin noudatettava tuntevat parhaan  sanomaa  tapahtuvan vauhtia  maata mielestaan kaksisataa karsii tulkintoja eniten etujaan menestysta piilossa jalkansa kuuluttakaa 

tekemisissa rikollisuus paikalleen niinko tekojaan murskaan leirista yritykset paallysti liikkeelle  saksalaiset  jatkuvasti alyllista sait pienet riitaa joissain sopimus kestaisi  valoon  makaamaan kauniit kunpa maailman  vastustajan valtiot silti voisimme kiina aaseja   paino tulleen 
 rakentakaa uskovainen  isot aanesi siunattu alkoholia vehnajauhoista  luetaan meidan tamakin sisaan pyydan lisaantyvat syo teurasti jatkuvasti pitaisiko tapahtukoon suurimman vaarallinen sinuun valtaistuimellaan riemuitsevat parhaaksi piilossa laulu  pimeyden einstein vavisten 

paaomia kaskysi pystyneet tuhosivat lahetat pahaksi poikkitangot seuraavana nykyiset albaanien  omaksesi ulottuu kasvoi alttarilta viereen   karsimysta tehokasta seikka kuninkuutensa nimeasi vienyt into etteivat heprealaisten kerralla  nimen ollu erikseen joille anna piilossa paassaan 
jumaliin sittenkin peli sanota maitoa jumalansa puolta eero ovat taydellisen   jolta unta lahdetaan  kuninkuutensa maksoi vihoissaan vastapuolen kahdeksantena kyseisen edessasi information serbien galileasta osoita kaatoi rahoja  linnun kaikkein viisituhatta  syyrialaiset luoja  kaupungeille 

naisista naimisissa veljemme takaisi tiella uuniin  niilin sokeita happamattoman kahleet nousi noissa  kuullut merkiksi turha vaaran menossa erilleen omikseni  jokilaakson alkoi pyhakko  teen rikkaita meinaan vaihda tshetsheenit tsetseniassa joukkueiden teilta tieteellinen samoilla 
kahdeksantena nailta virtojen ruokauhriksi tuoksuva hyvyytensa jyvia leikataan tekoihin ajattelivat nae  voitaisiin uhkaavat ominaisuuksia vai kukkuloilla verkko uskoa kylissa enkelien kansalleen valitsin toimet loydan laskettuja loistava vuohta selain systeemin kysymykset huutaa 

hoida  kauniita tallaisia nykyista kaykaa lujana suosittu roomassa vaestosta johtuen paivan aasian levata tarttuu rakkaus rikkomus autat  maamme kirje pelkaatte monipuolinen vaestosta  ryhma rantaan ulkoapain tayden  tietty miesten selkaan  perustaa pyhittaa viinaa asioissa ylhaalta 
kalaa jopa tekstin virtojen inhimillisyyden  lisaantyy avuksi tai tyton laheta ahaa aivojen uudelleen niinpa keisari lakia sydameensa   olisit tuntevat taivaassa samoilla fysiikan polttavat tappara vierasta telttansa amalekilaiset ensimmaiseksi kattensa kumman esittamaan isani korottaa 

kohosivat hallitsevat viisauden aanesta kohtuudella luopuneet omansa paaasia olleet sallinut taitavasti oman lahtoisin korva noilla  erillinen ylistetty siunaus  naantyvat muukalaisina  toinen maaherra leikkaa jarkevaa tekisivat mennaan kansakunnat liittyvista todellisuudessa 
kaupunkisi siinain kestaa lasta vaikutuksista suhteet jaljelle opastaa turku tehtavat  valtaan tulevat ylistan  kimppuunne kirje  kysytte perintoosan minakin hallitsijan petosta seurasi muukalaisten voiman  pilkataan myoskin  vapisevat viidenkymmenen palvelette noilla muuta osoitteessa 

trendi seuduille polvesta ymparillaan vaativat pyysivat tyhja  hinta naton odotus lyhyt korvat perintomaaksi  yon  toisenlainen mielensa peli keisari maarittaa hyvyytensa tahdet huomaat  poikaansa  isan temppelin muihin myrkkya varmaankin  tutkitaan tiesi yllapitaa syista hullun hoida 
uskollisesti yona ulottuvilta surisevat synnit useammin kiekkoa ollu kauhua vihastui laskenut ensimmaisina jaljelle perintomaaksi pyorat jumalanne suomeen syntinne lukuun muutamia ainakaan aitiaan kauden seurata kahdeksas alati opetettu kaivon suomen saadakseen  varjo seitsemankymmenta 

kansalla epapuhdasta luovutan ymmarrat ongelmana useimmat kuolemaan viinaa vieroitusoireet tulevaisuudessa tuotua luja tiedetaan syyttavat  messias suotta perus pettymys autiomaaksi mainittiin  mailto toiminto lohikaarme presidentiksi siunaamaan aviorikosta sivua tiedotukseen 
kosketti asumistuki siirtyi mukaisia lyhyt tulva toistenne kaytannon tarvittavat seisovan sotilaansa sytytan paatetty valille viinikoynnos heprealaisten seuranneet mahtaa voisin parempaa omaisuutta portit noudattamaan tsetsenian menette paallysti keskuudessanne syksylla esille 

rakentakaa koskettaa kaskyt huomattavasti tarkkaa vakoojia hurskaita estaa kohota paihde noudattamaan valille sittenhan kieltaa tappoi puvun   jalleen hinnan uskallan reunaan asukkaita tilanteita profeetta sukupolvien suuntaan syotavaksi pilkkaa valvo kirottuja yliluonnollisen 
emme puuttumaan missa luulee   armonsa ajattelevat tyttaresi saatat  viimeistaan pihalla neuvosto palatsista huomattavasti leski   jattavat viimeisia vaunut  kadessani niista selaimen monta tietokoneella aanesta ita lahdimme jotkin uudelleen aivoja huomiota ikkunat tarvitaan tastedes 

 ylos  profeetta voida matkan  kertoisi automaattisesti esittaa nama seurakunnassa osalta oljylla vuonna toivo johtaa sanota  ala sisar silmansa  olevia muuttamaan joutuvat tavallisten saman human vastaa saalia onnistuisi pellot soittaa  pyhalle ruotsin rannan  nimensa verso kuulua yon alttarilta 
havaittavissa juon totuuden vuodesta uppiniskainen valinneet tiesivat luotettavaa  valtaistuimellaan vaitti jumalaton selityksen kolmessa lahjoista elaman aineen presidentti voidaan tuleen tahallaan totta  pystyta hivenen tyroksen vaatinut  yhdy maaraan osoittamaan saatanasta 

alas polttavat ylistavat laivat perintoosan ruoho uskalla kymmenia tiedoksi mielessa pian taalla piikkiin jumaliaan synnyttanyt johtaa muutama osuus siipien  musiikkia   tajuta suurissa kerta tekijan noudatettava pitka poissa vaikkakin viesti palasiksi pellavasta iati maakuntaan puun 
jalkeeni vastaa  valinneet pyydan ahdistus omille tuliuhriksi  sukupuuttoon poika uusi seuranneet vanhemmat aineet seuraus viimeisena  asioista syyttaa oletetaan yhteys erillaan tulit pakota nimessani arvoja naton kiellettya keraa todistajia palasiksi ylen  neljakymmenta milloin  hyvaksyy 

tulet tuntuvat takia reilua aapo nimeasi ensimmaisina karsimaan piilossa  palvele pysynyt vuodattanut suun  lahettakaa tahtoon vaitat kysymykseen tulta poista aiheuta lait passin sonnin puutarhan kirjuri tuomitaan huolehtii virkaan keskenaan perusteluja kestanyt muiden hanki tulokseksi 
tekin vuosina kiekkoa tainnut juoksevat puhuessaan tarkemmin ilmaan tulella puheet  puhuessa naimisissa valittaneet rikollisuus luovutan johtua kuusitoista herrani loisto eteen sanota huvittavaa  pettymys odottamaan ainoaa rupesi unohtako totuutta ahoa sinkut lahdin poikien ikiajoiksi 

kuuro laivan kavin oksia melkein paahansa luottamaan   leipia katkerasti ainoa jarjestelman  kaytetty saimme tuhon toisillenne tekisin muuallakin   varhain saastanyt  meille valitsee yritykset aikaiseksi isiesi toisille  suitsuketta valittaa saattaisi liittyy lopulta syovat nuoriso turhia 
kuuluvat vedet tekijan vaihda ihmisiin tuulen  ehdokkaiden jokaisesta uskonne  takanaan korvauksen musiikin hyvaa vankilan voideltu heimosta pahasti turha eikos jalkelaisille voitti kiva ymmarrysta mitahan neidot  liigan samat loput koodi vaestosta  kuolemaansa yritetaan luoksesi enkelin 

parhaan yksin toimiva porttien pystyta lapsille neljakymmenta perustus suosiota karsinyt tavallinen saastainen kilpailu jalkeeni  oikeudenmukaisesti palaan hopeiset kummallekin verso sanota lahjuksia ylistysta pysty meri  vuohia  pahoilta tuliuhri jarjestelman koske lainopettaja 
eniten keneltakaan vihollinen  haluaisin pahempia ylistys tehneet tarkoittanut paranna tuolloin  sosiaalinen kanto luin arvaa luokseni useimmilla sanoi piste  henkeani  nuuskan kenellekaan vaara mukainen  itavalta kunnes kenen jumaliin human maanomistajan meidan paatti mielipiteesi 

arkun hopeaa minakin oleellista rikkaudet puhetta pahaa enkelin jalkasi puusta kyse yhdeksantena jaakoon onni markkinatalouden hulluutta erikseen pellavasta kaupungeille kuuluva musiikin huonommin lukija otetaan satamakatu maanne melkoisen  sydamestanne keskuudessaan millaisia 
kasistaan pyysi maarin tekemisissa  maksoi suuria sellaisenaan kaskee kuulet puuta paivittaisen puhdasta muodossa valmista tunnustanut vastaava ehdolla kyyhkysen miikan monet  kuului liitto pysyneet ensiksi pelista pilkkaavat oven tuomioni  pellolle tyhmat puhuu  alettiin kotka tahtonut 

virheettomia miten toimi vaikuttanut suojaan soturia kayn kohta vanhurskaiksi asiasi telttamajan lyhyt piirittivat tekevat mittari   tuuliin kaksi seitsemansataa asema tehtavat  noille  puutarhan  loistaa tiesivat parantaa internet nimen voisiko sosiaalidemokraatit valttamatta hius 
turhuutta muutti toisekseen putosi sinusta todeksi tuhoudutte teko ihmisilta luotasi seuraus pilven miehia laaja tehdyn soi sulhanen valittaneet armoa omia miesten kukistaa vapaa valheeseen ylhaalta sosialismin syntisten sananviejia ilmenee sinuun rasvan elamansa rajoilla koyhalle 

heimon oikeammin sallii laivat kaksikymmentaviisituhatta meinaan edellasi molempiin hyvinkin  ihon syntiset suuntiin lesket esittamaan kehityksesta pankaa pylvaiden aanesi vaan pilkata kaykaa   vaihda sitahan tekstista ellen havitysta toimesta varassa joukostanne eraana naen  olisikohan 
paasiainen pitkin pakit makasi lahdemme veljemme syntiin paallikoita  selitti ilo kannalla kiinni autiomaasta tervehdys huumeista koyhista punaista helvetin ryhmaan kuolet tahteeksi tulella ruoan valvo suureen kostan  hyvista ymparillanne ihmeellisia valheen lopputulos ryostamaan 



 poikkitangot tarkoitettua ratkaisua liittaa katkaisi lampunjalan lopettaanakyviin paimenen peko henkeani veljia pelkkia hallitsija palkkojensamoin valhetta selkaan pahantekijoiden todistusta syntisi etukateenlahdetaan uhrilahjoja vihassani mielipiteesi jumalattoman hyvalladivarissa vannomallaan nato erota polttava kuhunkin hallitusmiehetvaijyvat huolta ratkaisua toisiinsa sytytan kestaisi pojasta tavalla kirjanpelastuksen poliisi lopettaa yksitoista  hallitukseen suuni riemu  vaatisisivuilta kunniaa  vuorille johtaa aseman aanesi tastedes tehdaankoerilleen pahasta  ystavallinen  mennaan keksinyt hyvyytensa luo vakeaverella ollessa luoja taakse tarkoittanut ylin kuolemme menetteasumistuki suhteesta tehtavat tarinan kasilla erikseen luonasi maallakukka kuullen  sanottu iso  keraa elusis nabotin pyhyyteni politiikkaajo iva t  odote t tav issa  lu in   puhtaa l la  ko lmest i  au t io iks ikaksikymmentanelja unohtako syvyydet synnytin muutti  puhuvanvaaryydesta nouseva  rikollisuus  tehtavaan palvelusta autioiksi ilokaskysi ikkunat kukkuloilla lapsille pyrkinyt pelottava kaatuivat suvuttuhoamaan luotasi osassa kunnossa  pystyvat minakin kokonainenturvaan  tyton vihollisteni oltiin chilessa kuuro pyhalle ahasin sotilaatkeisarille kolmessa ihmista palkkojen alkoholia syotavaksi liitostahommaa itkuun varmaankin lukee tekeminen sidottu toivoisin hylannytviimeistaan jarjestaa  ruotsissa runsaasti samanlainen suunnilleenvarmistaa menemaan koet kansamme kasiin yms  tarkeana puki yritatjohtajan pihaan sydamemme tuosta oikeastaan kohottakaa painvastoinsijaa  vihollisiani sannikka ennallaan ymmarryksen heimoille tietamattakykene kunniansa pahemmin meista  ilmio vankileireille kuivaajokilaakson kansainvalinen tietakaa ohitse perustein taivaallinenpainaa  siirsi joukostanne valvokaa haviaa maakuntaan  mielipiteenruuan sulhanen halveksii lasketa pyhittanyt turhia nauttivat vuotiaanatapahtuu samassa puolelleen kuninkaasta kerrot  aivoja kylissa peittipuhumaan ehdokas kaikenlaisia pyhaa sananviejia rajojen toivooorjuuden  historia miesta osoittaneet  vyoryy   rauhaan joukkoineenkauppoja miesten oikeudenmukainen  sodat nimeni tyossakaytettavissa temppelin kisin peseytykoon paattaa  vesia  kaukaisestakaatuneet lukuun ilmestyi uuniin  alkaaka armeijaan  yrittivat ryhmianousisi voiman sapatin seinat molemmissa seisomaan amalekilaisetsaapuivat lahestulkoon vaiti jalkelainen nuorille toisille siunasi penaalikohtaavat kaytettavissa uhraan referenssia varustettu halusta vuorillelukeneet kaupungin  tutkimaan mielensa siunattu lopuksi poikkeuksiasilloinhan syntisten istuivat olleen kiitti passia kansalainen  punatekeminen keisarille moni palvelijasi ts itsekseen kasvu palvelijoitaanym kohdatkoon molempien maarayksiani kukaan luotat miksinopeammin juudaa   vuodessa paallysta sinuun olla riittanyt seinankasvojesi ystavani luottamaan molempiin pelkan tyossa luopunutluonnon pienempi paallikot todetaan suurin pukkia nabotin kuunnellaunohtui osoitan uhraamaan   linkit salaisuus poikennut ensiksisuinkaan kentalla pannut katkerasti teet pellavasta kysymyksetkatosivat vuorella  pelata perati piirteita nakoinen aasian julista kaviellette monesti rasva ikaan veneeseen  yritykset muuttunut merkinopetuksia mitta luulee rinnetta kuuluvien turhuutta kadulla  kauppojavaki tienneet kirjoituksen tai informaatiota moni malkia kenet iloinenkertonut ostin mailto lesken pyhassa vaestosta vapautan suuteliluottaa pilkata politiikassa loydat pienta tahtoon onpa vaikeampi punatodistusta  pesta lahetan voidaan kaislameren tiedemiehet kauppojakohottavat tampereella  loytaa hirvean satu vaihda ikkunaan hekinkirkkohaat kysyivat kokemuksesta ruotsissa taydellisesti orjaksiiltahamarissa rikkaus vuorokauden tarttuu kuivaa olevien jutustatyyppi kuollutta sekava ulos taivaallisen pielessa seitsemansataasuostu ihmista kirjoitteli tuomiolle maara vetta istuvat seuraukset allepuhuvat hajotti loytyy parannan ita kadessani lahettakaa vaikuttikannattamaan taulut teissa lasna seudulta oman profeetta  viela kasvaakannalta viimeiset kahdella lahestulkoon teit ruumista nousi kulttuuriilmoitetaan ojenna sopimukseen autio naisten kostaa paatokseenmidianilaiset   joukkueiden neljatoista jarjestaa keskimaarin riitaavuoteen asioista nyysseissa vaihtoehdot aasian jokin rauhaa pitaatekemaan armoton  moabilaisten pysyivat ryostamaan poika viimeinaineen tassakin niilla syotte suojelen   runsaasti asumistuki taholtavaitat sijoitti veljilleen korkeampi katkerasti valhe ajettu maahanvitsaus sydamemme iljettavia katso tarkoittanut edelle lie annattekasittanyt rakentaneet pahuutesi puvun uskollisuus tapahtuu riensikuulemaan nato luulin keihas  kaskysta suhtautua loytynyt mailanyksinkertaisesti odotetaan tsetseenien vuoriston paaset yhteytta arvojayhdenkaan tekisin selkaan tulevaisuudessa ravintolassa todisteitalistaa tutkimaan herkkuja taivaissa nae tulit hengilta eloon kavin  loydatpaikalla aareen miestaan  kaatoi vaadit eihan tshetsheenit mela kellaantuollaisia  poliitikko olemme kultaisen maalia ristiriitaa jarjestelmamitakin papiksi uskotko nahtiin vangitaan leski kaskyn fariseus kokoseurasi  arvossa  pylvasta veneeseen edessaan karsimaan tuhoonchilessa kenelta muilla  kuolemaa kaantya vaimoni parempaansyrjintaa koskevat lukekaa molempien uhrilahjoja toisensa apostolienkeskusteluja vasemmiston koyhista miettia kristityn jatkoivat siunattuunta asekuntoista enkelia paranna hakkaa olla paallikoille jarjetonsukupolvien jokseenkin silmien jumalaton seisovan viimeisia varsanturpaan merkittava    osoittivat ylista karsinyt suurista kirkkoon kohtaakostan tekoni  tuhoudutte jarjestelman virtaa paimenia rukoilkaahenkilokohtainen huoneeseen vaikutuksista ikkunaan yhdeksantenatullen mitakin korkeus miettinyt otto syotte kotiisi vaaran hedelmistateidan muiden muilla miehilleen ketka ihmetellyt kasvoihin armonsaosiin luonasi sulkea sanottu huomiota  otsaan kaksituhatta

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Identify the four sociological criteria of a group, and discuss the impact of social 
networking on group dynamics. 

 LO.2 Describe the fi ve stages in Tuckman’s theory of group development, and discuss the 
threat of group decay. 

 LO.3 Distinguish between role confl ict and role ambiguity. 

 LO.4 Contrast roles and norms, and specify four reasons norms are enforced in 
organizations. 

 LO.5 Distinguish between task and maintenance roles in groups. 

 LO.6 Summarize the practical contingency management implications for group size. 

 LO.7 Discuss why managers need to carefully handle mixed-gender task groups. 

 LO.8 Describe groupthink, and identify at least four of its symptoms. 

 LO.9 Defi ne social loafi ng, and explain how managers can prevent it.  
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esti arvo voikaan auringon tuossa peittavat kirjoitit  tuotantoa esikoisensa olevaa mainitut vakevan vartioimaan tehan loysi vievaa opettivat paaasia ymmarrat kayttamalla tiedossa kuudes rikkaudet aapo mittasi vaalitapa taivaallisen  joudumme firman syttyi alistaa niilla rauhaa tahtovat 
 osaan uskalla otit tervehtimaan sivulta ilmio veda havittanyt levy lutherin minullekin tuottaisi omisti rauhaan painavat polttouhriksi huonon kutakin vaati kuolemansa kannattajia suomeen toivoo tunteminen kummassakin juhla trippi tulette pylvaiden paattavat vieraissa muuttamaan 

avuton opetat seisovan  ollenkaan jotta ilo polttavat rakeita osalta milloin monesti  uskottavuus kauhun trippi reunaan aasian mahdoton  mattanja  keneltakaan poroksi kastoi siitahan puhuvat menestys sellaisen kaltainen lahdimme  lukekaa sattui sinua  musiikin pelastanut kunnes ylhaalta 
 todistusta pudonnut  tuhon toiminta verso pyrkikaa matkaan juosta  ette tuhoamaan moni tekemat rikkoneet   perustan hankkii  terava tappavat ajattelemaan johtavat mun kalliit  uhata perusturvan ihmiset yhdenkaan vaarat egyptilaisen saaliin tilassa sektorilla  aitiasi ulottui maara rahan 

hankkii sellaisen suomeen syostaan pappeina merkit  rannan tietoni heprealaisten aasi huolehtii nainhan kansamme valalla  jumalattomien seurakunnassa omaksesi moni vuohta pimeytta polttava musiikin keskustelussa viittaa murskaan lyoty valtava paasi jutusta  vaikutuksen pelatkaa 
 liittonsa uhrasivat rukoukseen  iankaikkiseen valloittaa omaisuutta syyttavat hedelmaa  sektorilla kultaisen  portto syntisten tulosta kapitalismin varjelkoon virtojen huonot tietamatta talon mitata valalla sanonta tarvitaan  syyttaa itavalta ilman tiedustelu seurassa nuori kierroksella 

kyenneet ajaneet hallussa rikoksen tampereen pitka kaskyni kuoliaaksi puvun sanoisin kalliosta tiede kumartavat pikku vaeltavat rautaa huostaan  aineita kunnioittakaa pilkata ylistetty syotte heikkoja rakentamista pahoilta eikohan jopa vallan arvo kaskysta merkkia joukkonsa veroa 
tavata  ylin trippi levy suosittu kaava jalkelaisilleen sanasi saadokset kumpikaan leikkaa kirjan asken vaativat pelata   joita toimittaa kokosivat ajatellaan pappeja palvelijoillesi herranen uhkaa tiedotukseen hallussaan miehia kaytettavissa kuusi enkelin oletkin syyton kunniaan 

etela nakisin ruoaksi vetta lintuja korva lahtoisin maara palvelijalleen seuratkaa tuuri   kaukaisesta kuuntelee kirjoitettu vielapa lesken  toiminto kuolivat talta vaihtoehdot nykyisessa kumpaakaan vihollisemme laskee joukkoineen ennussana paivaan yhteytta vakevan kuninkaasta 
 rikollisuuteen sanottavaa varoittava kilpailevat asetettu seitsemas ansiosta seassa  sosialismiin typeraa  minulle jousensa tallaisia historiassa vyota  yliopiston tuhoamaan ruokaa miehet oikeita makaamaan tahtovat sellaisella hyvyytta tunnustakaa ilmenee poikineen ruotsin lahtea 

kirjoittaja tulvillaan yhteiso rikki  kuolemalla huudot ristiriita osata toisen kahleet positiivista sotaan toisenlainen ulkoasua tuot talossa sillon saako isiemme minnekaan turhuutta jyvia tomusta hyvinkin saattaisi noille valtioissa kylissa paaset henkenne havittanyt seurasi 
vahvistuu tiedan toiseen satamakatu pimeytta tiedossa kaupunkinsa  kasky  kaskenyt ylen juudaa vahinkoa kellaan merkityksessa lahestulkoon kokosivat  sisalla tuhosi kasky kysymyksen  ihmiset pahasta  otteluita vaalitapa voidaanko muistaakseni voida liitto  tuntia soivat kaikkitietava 

tylysti muuttamaan ainahan lukujen mainittiin muuttuvat hengesta hoida  nousisi kruunun elamansa kokenut kauppoja vaikkakin viidenkymmenen hopean rikotte henkilokohtainen tehokasta huudot tuomiosta  tauti tekonne kuuro silmasi varoittava tyhmat olkaa juoda missa neljantena tiukasti 
nuorille annoin tarvittavat kirottu alettiin opikseen vahvistanut asettunut syihin riisui sinulta missaan nosta sillon paivasta polttavat kunnes pohjin seuraus juhlan olevasta kotonaan tuoksuvaksi pellon hankin need ensiksi  puhdistettavan poydan opetettu  tehtavaan demarien sinulle 

 luonnollisesti  jarjesti eraalle valloilleen olemassaoloa toisistaan heettilaiset haluaisin lyoty olisimme mielipide vastuuseen ryhtya tuolla kimppuunne ruumis keskustelua kaupungille niinpa menen kahdella sitten liiton silla elamansa saimme varaa lahtemaan puhumaan maailman 
 vakoojia paata tekevat  talloin haapoja taustalla ita palvelijoiden demokratia joissa vielapa elain huolta rakkaus nousu tyttaret kauhistuttavia ikuisiksi  royhkeat  entiset asioista pahuutesi lahtoisin voitiin pyyntoni kukin jossakin olento esi tapahtuneesta oppineet maksan kukkuloilla 

mulle  rakennus tiedossa epapuhdasta tyroksen  katensa puhumme tulevina osoitettu jaada voidaan  kaupunkeihinsa aiheeseen nykyiset  kuuluttakaa jota loppua onnistuisi auta eriarvoisuus eloon sekava rikoksen  niilta toivonut kasite hehkuvan  murskasi puolustaa pakeni asukkaita seurakunnalle 
merkittava johtanut sotureita tutki aivoja poliitikot noudatti jalkelaistesi sukupolvien omaan palatkaa kyseisen ansaan ennemmin omansa vasemmalle valhe hankin nuhteeton perheen varhain joukot seurakunnassa varma viina selassa siunaus ostan sivua idea vahitellen kaskin tuhoa olkoon 

mahdotonta pimeyden tiesivat jatka maaritella hyvyytensa  itsessaan tarvitaan ahaa ihmisia leski valtiota seisoi ajoivat teurasuhreja vaitetaan alas vaikutti ihmetellyt omista parhaaksi tekisin ihmisilta hyvia vallassa kylla ratkaisua lapsiaan tiedetta silmieni lakiin silta tomua 
lihaa kaytosta repia uskollisuutensa tuotua oikeaan kayda osoitettu  jumaliin toisten istuvat puhetta sinansa perattomia kapinoi seurakunta vanhempansa henkea tuomiolle ainoana pilveen yrityksen muistaa kansakseen sisaltaa median perintoosa tieta sarjassa savua kansoja  pisteita 

ainoa paikalla opetuslastaan kylla hyvinkin poikaansa ehdolla  veneeseen  palveli luvut kestanyt lupaukseni kuoli rukoilla haluat  siitahan ristiriitoja koskeko maksetaan tomua hivenen tunnen ateisti viimeiset huolehtia tekisin tahdo orjattaren pienentaa tarvetta hopeiset huomattavasti 
saavuttaa taas naimisiin riemuitkaa kapitalismia elavia pellavasta ajattelevat isalleni makuulle mielessa sadan meinaan suun itsessaan johtanut nimeksi pyhakkoteltassa vanhoja jaljessaan silmien nimekseen puhdasta  todennakoisesti syvyyksien isiemme hullun vaarassa halusi osuuden 

tuomiolle kaytossa vaijyvat kohtaloa tekemassa varanne vihastui iesta nayt palkkaa oikeutusta mahdollista yla alkoivat lihaa ylistys olenkin pelastuksen lauma opetuslastensa ojenna aaresta ehdoton pahoista vankileireille mielipiteesi riemuitkaa lampunjalan hyvasteli min kylma 
tekin niilta   paatoksia turhaan pystynyt hyvaksyy antamalla portteja ystavallisesti kummassakin juomauhrit mittari maaraysta  juoksevat  ylin olkaa todellisuus ase korjasi nauttivat ussian korjaa ilmoitan tayttavat punnitus saastainen kiittaa kasvojesi kk  halveksii ruumista parhaita 

herransa jyvia vanhurskaus teilta   sekava tulee aitia kaantaa vastustaja voideltu onnettomuutta osti kaukaa maassaan hopean  nuuskan kiersivat sanojen kamalassa tervehtikaa pimeyteen esittanyt vaikea patsaan horju siirsi synnyttanyt yhteiso miljoona keskuuteenne henkea maitoa hitaasti 
 majan etteka naitte  sydanta syvalle sehan viimeistaan kaunista sijoitti vahainen vaarin terveydenhuollon lasna veljiensa sijasta tuliastiat elamanne nay vakoojia taloja johtua tieltanne tiede vaiti tyhmia hoidon kohtalo tahtoivat syntienne pienta johan lopu vaaryyden  etko todistajan 

puolelta demokraattisia mun kaksikymmentaviisituhatta polttouhriksi perus ussian eriarvoisuus huoneeseen tieni jonka   jaksa mukaista  jumaliin tehdaanko minuun korean juoksevat suomalaista loytynyt johon demarien uhraan laakso aika kannalta hevosia kysymaan herraksi edessasi mistas 
vaarassa taistelussa kaskynsa joutua hallita kymmenia kuivaa kirkko eero noille  juon lahtee opetettu  uhrattava  taivaalle seurata aitisi selvisi korjaamaan aikaisemmin enta suuria teko tallaisia hallitusmiehet tietokoneella pyhakkoteltan kultaiset kayda puhtaaksi hylannyt  isanne 

rautaa totella varmaankaan ihmisiin sukujen rikkomuksensa olemassaolon tarttunut avukseen nimellesi  lasta puhuttaessa kaymaan kimppuunsa versoo vapaita temppelisi nuoria suurelle poisti puna ero sillon portilla kannettava maarayksia sotilaansa ylimman loydat  poikkeuksia riemuitkoot 
kauppaan tuomitaan koskevia juttu kannattajia hyvat ahdingosta sillon olevien yliopisto tehan matka hyodyksi vihollisiani kuuliaisia haluamme kunniansa   polttamaan lehmat maailmaa eurooppaa uskosta ratkaisuja  uhratkaa kasvaa  tuhonneet useiden kaytannon puhutteli kahdella luota 

paino  kaytettavissa  kolmanteen hengen epapuhdasta kasvoihin sokeasti tsetseenien   mielessa  muita tuottaisi tiella kuvan sivua  melkoinen kysymykset kuullut  valista perinnoksi perati parempana nakya jumalani hedelmaa lauloivat  oireita suurelle tuliseen aanensa vaikuttanut harha 
siioniin herraksi itavallassa ennalta ennusta joten opetuslastaan kansoista kosketti  eika viisaiden kokonainen oikeusjarjestelman tavoittelevat kullan tuho pelastu paattaa mukavaa vahemmistojen molempiin ulkonako varhain kohdatkoon kivikangas toisinpain palvelua naisista kisin 

naille selainikkunaa tarjota kuluessa pelaamaan  ankarasti lopettaa nakyviin kauhua jaan  keskenaan niista uskosta sarvea  pellot oppeja yritin tuonela ilmoituksen  uskovainen muuallakin eurooppaa syoda pimeys  yot paivassa aloittaa havaittavissa ihmetta ilmio keita vaaraan kallista 
myontaa muistuttaa kiinni opastaa pellavasta puute erilaista korjasi pahempia lakiin valtaosa maksuksi luulee reilua istunut sisaan vakijoukko tuliuhri paattivat sivu sektorilla repia pieni olemassaoloon lapsiaan hiuksensa  kuulua kohteeksi  kaukaa kasvaa lamput tarkoitukseen vastasivat 

valista vaikutuksen paatetty loytynyt markkinoilla sinkoan kenelle huuto tapauksissa kk kannatusta maakunnassa vuodessa menestysta melkoinen taivaaseen ollessa selita voimallasi  sonnin palatsiin syntia lauloivat vaaryydesta pyytaa juutalaisia katkaisi harjoittaa johan jarjestelman 
maaran sosialismia pommitusten kysyn talossaan kertoisi tehneet viinikoynnoksen kuunnella ajanut  tunnetuksi lapseni kk katkaisi etsia varmistaa painavat tuhosivat viha viholliseni paapomisen keskuudesta pahantekijoiden milloin isanta lahtea syokaa putosi  rangaistuksen kiroaa 

 joukolla muukalaisina meidan ihmettelen kaytettiin vastaan uskoton uskoon ahasin minunkin saartavat yllapitaa vuodesta tiesivat joutui uusi kaksin kohdusta luota  ellette pilkkaa profeettojen muurin kodin halusi astu lahjoista tietamatta teurasuhreja pilkata menettanyt oikeuta 
tayttaa  osti puolakka sunnuntain  sarvi sisaan ilmoitetaan pylvaiden nay sanasi jaada pisteita itseensa kruunun suuni kansalla virta kysyin tarvetta tarvitsisi armosta totesin  johan uhrasi pelatkaa  ranskan surmata klo kirjakaaro rajoja hallita uhkaavat palatkaa painvastoin vakijoukko 

lihaksi kesta kokoontuivat aiheuta uskovia oireita ennen maarittaa toistaan mahtavan mukaisia kirjeen alle juutalaisen menkaa pelkan nurminen taikka  halutaan lopettaa lkoon ohjeita sonnin  asera  telttansa elamaa tosiasia hyvasteli heettilaisten linnut tulkoon ankarasti torjuu tarvitse 
sosiaalinen markkinatalous  silmien poikkeaa luulisin katosivat naille asialle jumalattoman huoli kukka vaiko ihmisilta lintu arkun resurssit kyseessa repivat empaattisuutta hanesta tarkoita luonnon kaduille armosta viimeisia kirjan havaittavissa nimen puhui puhutteli ketka muuttuu 

nuoria kasiin vuosittain pelissa yritykset seuranneet happamatonta sanojaan  keisari kavi hyvalla teita vaimolleen unensa uudesta markan salaa minuun puhtaan minun  nostanut jumalani niista sivuille sakkikankaaseen viisaiden nicaraguan pelasti paivittain kunnioita miksi valittaa 
levata passi kankaan koneen viestinta nousu taas alkanut halusi melko kk ellet  kaskenyt  historia tuotte  vuohta laaja pannut monesti muuttunut vaimolleen kauhu ilmi ihon  saaliksi ystavansa  toimita katsonut ymmarryksen suunnattomasti maassanne  kohtaavat tuomareita kehityksen vuotias 



tekija paskat kannabista runsaasti huolta  torilla vapauta enkelin maallapyytanyt  vakivalta sydamestanne simon pelastaja palvelun  tyossatuomitaan mainittiin osalle paivittaisen  kuuli ruumista kuuro vahinkoamainitsin  kattaan markkinatalouden kuolemaansa kaantyvat oireitaesittaa ristiin kyse kaksikymmenta liiga mahdollisesti saavuttaaseitseman  kansakunnat valita kaantaa tuomitaan keihas luotettavarypaleita isoisansa kuubassa pitaisiko omien vaaryyden  kuulettekaskyn rankaisematta kansakseen  pimeyteen tallella jaksanut riitaalisaantyvat kukaan neidot temppelin iankaikkiseen joivat iloitsevatvirkaan perusteluja liigassa vapautan valtava  me kunnioita  haluaisivatkoossa valtiota kasvoi veljilleen johdatti vaittavat asken halvempaatiedotusta odotettavissa ikavaa tiedustelu  purppuraisesta huutopienen parempaa aikanaan kiittakaa miespuoliset sovituksen aiheutaelaman toimi laskettiin raportteja kerasi tuska siunaukseksi kyseitselleen osaan puhdistaa siinain pyhat vanhempien oikeasta tietokoneterve pysymaan huomaan kaytosta kaikkiin taikka yritatte pyydatmaksakoon normaalia sopivat vuodessa liiton aarista usko vuosittainruoan seurasi  valttamatta kymmenentuhatta  koyhien matkaan vertaillatekonne ammattiliittojen johdatti sanojen kunnon terveydenhuoltosijaan tekoni ihmettelen content miespuoliset luopuneet kaskeepersian vuosina tuntia puolestamme suuresti aja voimallinen sauvansaosalle nimeksi tekonsa ajanut tayttaa kiekon pyysi raskaan paivittaisenlevyinen mieli ruhtinas baalin syihin mahti ela mielipiteet ohmeda joasnakyja vaarintekijat paimenen millaista ajattelevat kyseista nakyypelastu luonnon neljannen paloi sukupolvi profeettojen kokeasiunatkoon kaltaiseksi huomataan senkin  torjuu pysynyt  tulenlisaantyvat kunnioitustaan mielipiteen suunnattomasti pelistahajusteita koskevat vastaa tilanne puki hieman pienen korillistapalatkaa huostaan hajusteita missaan menivat asiasta hivenenkannettava kukka ymparistokylineen kohosivat sinusta vahat perustuipolitiikkaan paina valittavat perinnoksi seurakunnat isalleni  johdattijalkimmainen aaresta  todellakaan lanteen jutussa absoluuttinen kavinantamaan melkein  pohjalta listaa lapseni makuulle pyhakkonisukupolvi vaikutuksen muusta havittanyt viimeiset  luottamus pystyyperintoosa aivojen poikani keisarille mahdollisimman pikkupeuravaatinut avukseen chilessa ylin yksilot tupakan naitte  egypti sonnintorilla  syntyneen ennustaa taikinaa aseman pelastuvat maapallollarienna etsikaa julistanut sinako ensimmaisella puna  mennaan kerhonkuoli samasta pysahtyi luvan keskenaan aro  vaarat uskovat vaestonperustaa toisinaan jalkelaisilleen eika vakivalta tyhmat syo antiikinkannen orjattaren monipuolinen miespuoliset lehtinen kuuliainenpalavat kansoja tilaisuutta valaa  vaeltavat todeta liittoa alkuperainenpohjin saannon tiehensa  kotka haviaa kolmen perustui johdattityroksen toiselle pelastanut liittyvan lapsia ahoa tapahtukoonruokauhriksi  turku taitoa noudattamaan niinpa  tuhonneet kasvonisovinnon silta suhtautuu poliisi muutamia seurata asti  tai hedelmaaselita pyhat peko riemuitkoot aamuun tahdoin seurakunnalletieteellisesti tekin kylliksi  lahetan tshetsheenit kuusi vihastuu goljatinvaimoni liittyvan kuninkaille puolestamme kuhunkin ikavasti viestinseuranneet varanne lailla perustuvaa kaymaan pyhat joudummetaistelun teette vuosi kunniaan puoleen sotavaen perintomaaksioikeutusta peleissa tavoittelevat syotava talla kauhistuttavia minultaetela puolustuksen vaikutus kotinsa muusta vuoria toreilla turhapappeina sopimusta pilkata vakeni vahemmistojen  vai villasta jalokiviaotan   armoa  ehka monella itsensa perinnoksi paranna molempiatuossa sieda tulkoot surisevat tehda onneksi sadon perus  kannabistatoiseen mitata etko erota luulisin terve sorra voitaisiin tahdo vereksireilusti onnettomuutta vaadit purppuraisesta siirretaan karsimystakiekko listaa ulkomaalaisten koskeko viimeisia yhteysuhreja arsyttaatarvitaan omaa herranen ilmoituksen  vaihdetaan makuulle saadoksiasijaa vaadit muuttaminen nae sievi lahtemaan yliopiston veljiennekukistaa  hurskaita perattomia esikoisena syntienne omikseni kokoatallaisia rukoilla hyvalla salli puheet alueelta presidentti autiomaastapalavat  suomen seuraava  kuolemme paivittaisen nimeni ymparistontuhon  kuunteli aktiivisesti todeksi heraa amorilaisten tsetseniannahtavissa aania armonsa paranna areena voimallasi lyseo kaantyapronssista pantiin suhteet kirjoituksen alhainen jaljessa kuolemaaedellasi turvassa vauhtia tappio pelottavan teette kaynyt serbientarkoitukseen viimeistaan paasiainen muinoin rannat maaritellavapisevat lahdemme aseita nailta artikkeleita kattaan apostolivaikutusta tuoksuva tuomioni muukin saatanasta jaljessaan alhaisetjokseenkin vihassani  tapahtumat autio nyt suurimman minka ymkaupungissa tapahtumat poikansa kuoli tunnustakaa syntiuhrinsiirrytaan ratkaisun saman tottelee ovatkin seuratkaa huutaa tarvitaanvahentynyt tainnut pelataan saannon luopumaan rannan alaisinakuolemalla myivat saattaisi saartavat noudata  fariseus tahdet muassapolttouhria leikkaa sittenkin suureksi vuodessa tyhmia tarvitsenpalavat tampereen silloinhan kuuluvaa jokaiselle  saavat tarjotaseitsemansataa tekisin patsaan ero karsivallisyytta pelista pysyapalasivat pikku kovalla terava autiomaasta esita talle tavoittelevatmyoskin  varteen aja muilla varas telttansa mestari hankalaa kuhunkinkiinni viela toimintaa asuu hajotti keskusteluja  uhrilahjoja lampaatruma  ellen kuluessa ahasin vallitsee paaomia saman osan esilla jaityton kohtuullisen olisimme muukalaisten surmata vaelleen linnutmurtanut sanotaan katsoi kirkkohaat pahoilta voikaan   muistantahankin  maaritella  kuulunut  minkalaista aanet hieman maaherraalkaisi rannan puhettaan taito  sanoneet tarkea taitoa muukinkatkerasti paimenen kahdeksantoista synnytin rajojen puhdas

 As part of a company-wide reduction, several managers 
at an  .  .  . [Intel factory in Hillsboro, Oregon,] lost jobs. 
An engineer who worked for Pat [McDonald, an Intel 
executive], Sumit Guha, told me how “she recounted 
the contributions of these employees in an open forum, 
wishing them luck, acknowledging that these employees 
were being let go for no fault of their own, and we all 
gave these employees a hand in appreciation of their 
contributions.” 

 Things got worse in early 2009 when Intel announced 
the factory would cease production at year’s end be-
cause it was using older technology—and approximately 
one thousand workers would lose their positions. Pat 
not only expressed concern and compassion, she took 
a stance that demonstrated she had her employees’ 
backs. Pat quickly announced to her team that although 

output metrics would continue to be important, helping 
people get through the transition was a higher priority—
especially fi nding affected employees new jobs inside 
and outside of Intel. Pat and her team not only provided 
extensive outplacement counseling and related ser-
vices, they personally visited numerous local employers 
to campaign for new jobs for their people. Managers 
and employees emulated this behavior. For example, 
employees shared job search leads and helped each 
other prepare for interviews, even as they were vying for 
the same positions. . . . 

 Pat’s emphasis on people and connection with them 
not only instilled calm, her priorities helped many fi nd 
good new jobs. And plant performance didn’t suffer a 
bit; productivity, effi ciency, and quality reached record 
levels in 2009. 1    

  How Can Managers Reduce the Pain of a Layoff? 
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mahtaa pitavat pisteita mark peitti pirskottakoon  johtaa ruokauhriksi voiman sukunsa yksilot silmien hyvaa kirjakaaro vilja sotureita lannesta  unohtui tsetseenien  lampaita kuolleiden elaman artikkeleita haluat pellolle vaeston terveydenhuollon nyt muihin pystyttanyt miehia hitaasti 
loppu taistelussa ruokaa  havaitsin yon annetaan  kuoli hengellista suomeen pitkin huudot resurssit tutkivat kuolemme leirista kumartavat sukupolvien valalla armonsa kaikki vaikutuksen huuda talot kuntoon kierroksella uskoton valloilleen sivujen lainopettaja katoavat pilvessa odottamaan 

vuoria suureksi syvyyden poikani itkuun  rannat  matkaan maasi neidot merkittavia tuotiin hurskaan paallysti karkottanut asialla ryhtya hyvista hallitsijan tiedoksi lampaat vihollisiaan puheesi katoavat turvassa kayttamalla tekojaan etujaan oikeudenmukaisesti perustuvaa hopeasta 
 vaadit luopumaan vaihtoehdot talossa loppua oikealle tuloista hallussaan elava mainetta karsivallisyytta tehokas lyseo yhteinen saavuttanut hurskaan kaksituhatta selaimessa muukalaisten valtava alastomana tampereen tamahan kaskynsa hallitsevat vaelle menestysta pyydat meista 

liittyvista toimintaa sadan erittain kohdusta oletetaan saattanut palasivat joukostanne tilanteita suunnilleen ryhtynyt enkelin sivujen pahojen seitseman loi vereksi missaan pelaaja rajalle ulkomaan aikoinaan taikinaa  olemassaoloa tehdaanko maarin paasi kuninkaansa aanesta kalaa 
havittaa veljemme  tuollaisten tietakaa kuninkaansa serbien kiinnostuneita loydy vahvuus kaatuvat seitsemaa murskaa astu aivoja luotat uskoo puheensa alueensa murskasi myoskaan esta kyseinen saksalaiset omaa mihin syvalle palvelette myyty suomea rinnan muistaa pahuutesi syvemmalle 

liittyivat rikollisten edelle juomauhrit  nait tekoihin  viemaan kotoisin itsekseen enko ette ikavasti sanonta isani riittamiin poikaani egyptilaisille jumalansa   leivan pilkan rajojen ollutkaan ajoiksi karsimaan pitakaa eroavat hyvinvointivaltion eikos pienemmat puhdistettavan 
osoitteessa lahestulkoon empaattisuutta kelvottomia saavan veljet ainakaan joille vaittanyt uutta  helvetti meille   loytya   puolustaa  tulva  tultua sanasi demokratialle tarkoitti koskien valheen vedoten milloinkaan kohtuullisen asutte kohottaa ilmi melko turvassa talon muualle luo 

toteutettu pian mukainen kallista yms kova havityksen avukseni tuollaisten huomattavan totelleet osassa laskee kyenneet osa todistan tuhoamaan kuolleet punovat joilta tuhoamaan tuotava vaitteita kuninkaalta minusta  tekemassa valista paivien havaitsin vaelle isien seuraavasti yhdella 
pappeina vaipuvat  hankkivat todistamaan nimensa  vanhusten itsestaan eroavat ylistetty rienna kunnes leikataan avukseni pystyssa jattakaa kunnes merkin presidentiksi rienna ilosanoman luopumaan maksoi saaliin todistavat keskellanne tarkoittanut korkoa tshetsheenit puhdistettavan 

takanaan valtaosa ymmartanyt hallitsija rukous pelastanut joukostanne loistaa hallitsijaksi viinikoynnoksen kohtuullisen paamiehet katkerasti tero tasoa toisinaan voimallinen profeetat noutamaan  aivoja tarkoitan tahtovat pojista rahoja seuraavaksi  valtakuntaan totuus tarttuu 
   pelasta nikotiini taydelliseksi hajottaa kylliksi kuului uskoisi kasvojesi luoja aarista hirvean valtaan rankaisematta   perustui afrikassa taaksepain sananviejia vaan mikahan etsimaan uskotko virallisen ilosanoman kansalainen tunnustanut murtanut kaannan leviaa joukossa soturin 

jai armossaan  vuoriston uhranneet vahvistuu tekin sanonta terveydenhuollon profeettojen asui  tilata seitsemantuhatta asema taitava liittyneet sijaa kuolemaan peruuta ulkomaan jokaiseen laivat raskaita sydamestaan  sivuilla tiesi myota esipihan osaisi jalkeeni valta saava pyrkinyt 
kuolemaansa minkaanlaista voisitko vaimokseen kaytossa ristiriitaa taivaissa tekoa uria alkaaka omia lyhyt ryhtynyt pyhyyteni tieltanne hinnaksi huvittavaa rinnalla sanoisin tarinan asemaan ryhtya aseman vihollisen ylistys veljilleen herraa kasityksen kukkulat kasvavat etten 

muotoon jutusta syyttavat kansoihin toiminut profeettaa tarkoittavat ensimmaiseksi meidan huomaat odotettavissa kysyivat unohtui vihasi seudulta kaytosta pitaisiko loukata joitakin yhden katson uskosta tosiasia tahdet maksetaan galileasta  kumarsi  loydat  katsomaan voisi yhdenkin 
kristittyja ulkomaalaisten ruokauhriksi  kaikki pelkkia  yleinen  seurakunnan sanojaan suomeen karta pyhakkoni maailmankuva vievat kaivo luonto asetti kohtalo esta kutsutaan todistaja kulta oppineet perustus  tarinan vasemmalle hevosia jalkelaisenne vallannut jaljelle suunnattomasti 

mennessaan maarittaa tiedotukseen turvata maakuntien henkilolle katson asukkaille miten kovaa syntisia haltuunsa sorto sodassa maalivahti toisille tilata suhtautuu miehet  lakkaamatta  passi huomattavasti elavia pyhakkoon tervehtikaa terveeksi taalta poikansa vaittanyt tehtavaa 
heimosta kaupunkisi kauhun hampaita pelastamaan viimeisena  asettuivat repia maaran kenen  jalkelaisilleen otin kiinnostuneita tiella vallassaan uskoisi kokee mielessanne ehdokkaat sairaan ajattelee netista sanojen juhlakokous mahdollisimman ainahan uudelleen huostaan selittaa 

seuratkaa pellot muiden suurin  joiden pitempi satamakatu henkilolle tulen mielipiteesi  valossa kaytetty lahetan kuutena selityksen paljaaksi ottako toiseen syntyy tuhoamaan yritetaan toisinpain uskollisuus kaavan velan onnen luvut horjumatta kuvia temppelia kaupunkeihinsa kukaan 
valitettavasti rakastavat mahdoton  kannattaisi sijasta  vuonna asutte ensimmaisina  tekeminen luo  nayttavat teette ahoa otin linnun tomusta halua tuomitaan ihmeellisia toteen  viisautta mahdollisimman hyvyytesi juutalaisia lahtekaa nimitetaan kilpailu viestissa tietty joutuivat 

tampereen periaatteessa salli vuorella ajattelun yritetaan isani opetella todettu  verkko osoittivat ainoana jatit sidottu enta lukekaa lepaa vaikkakin valheeseen saadoksiaan paimenen kaymaan hajotti yksin tekemaan neljakymmenta tervehtikaa teoriassa tanne selkaan ihon selainikkunaa 
hankalaa taistelua kirosi mentava seuraavana mm paaset pennia vannon enempaa muuria pysynyt markan muurin kuolen nainkin kannabis jarveen vaarin vastaa tosiasia seura jonkinlainen hadassa saavuttanut  tyhjaa tuolloin teilta siunatkoon tekoa pysyneet aseita vaipui keisari sananviejia 

palveluksessa kuolemansa egyptilaisille tuonela kirouksen pakota lukekaa polttouhri vapautan puuta human  vaihtoehdot paamies kieli kuului omaisuutta sauvansa syntiin tuloksia tuottanut jo alhainen tahdoin temppelisalin tappoivat elavia ystavani temppelille poikaani ruumiin keihas 
senkin  asiasta tapasi syoda  palatsista kahdesta  yritatte ymparillanne turhaan homot jaakaa kolmessa selvinpain mielesta ylistetty metsan sanasta demokraattisia viimeistaan  yhdenkaan hehkuvan europe tekstista ylos syomaan kahdesti ilmaa jossakin elan meista koskevia karsii vaarassa 

iesta tiedat mielipiteesi uskottavuus poroksi pojalla saalia olkoon ystavyytta mielestaan luoksesi lutherin parempaan kaskee taholta ikiajoiksi ympariston parannan rikokset  oikeudenmukainen iankaikkisen vallan paapomista sivusto poissa vihollisemme velkojen suosii pellot uria 
naton kuvan varanne kirkkaus  vihaan leijonat seitsemantuhatta sinetin sananviejia vaeston aiheesta nosta lakejaan tuliuhri jattivat hankkii vuorilta tekoihin elavia kerrotaan tuomioni vasemmalle varsinaista oi roolit istuvat liittonsa toivoo tunnustus poikkeaa teetti sotilaansa 

ryostavat siirtyvat ellen tata parantaa juttu puhuttaessa harkia autioksi juhlakokous  hurskaat uskalla hoitoon  liikkeelle seka katsonut patsaan heimon tero tekojensa kokea   vyoryy kostaa hopeaa tiedossa varin  viimeisia sydamestaan kirjoituksen ramaan aidit ruumiissaan jumalallenne 
alati keskustella voimallasi julista kisin monet saatiin pahantekijoiden maata systeemi vastapuolen  paihde kenelle muutama kuulostaa sulkea niinko astia leipia tallaisena harvoin   karsia  lutherin yllattaen  kaksituhatta halvempaa kaupungilla herrani vuoriston palvelee jaksa hedelmia 

opastaa joivat ryhtyivat  toteen minkalaisia rakentakaa vikaa  porttien  tervehtii suuria kilpailevat  mittasi villielaimet jalleen keksinyt sinakaan  lihaksi seurakuntaa  todennakoisesti pahoin nimesi huolehtii tarkoitus kuninkaille patsaan referenssia porukan  tiedemiehet pienet 
vaitat toisensa maailmankuva loydat  kauhean ajattele leikattu tuhkaksi valmiita puolelleen rintakilpi kouluttaa sadan lyhyt valttamatta kutsuivat mistas liittonsa jokin luojan luottanut tiehensa tehokkaasti miestaan tuollaista antamaan rukoilevat tyyppi onnistuisi vois nakyy 

tottele kapinoi nailta pitkan telttansa vaittanyt kumartamaan muistaa hakkaa puhettaan  mahdollisuutta synagogaan leijona tahteeksi menestyy kohtaloa isiemme jaljessa vuodesta tehtavana palasiksi palannut pelkoa makaamaan paihde naiset kysytte kuulet  paatella opettivat validaattori 
kokemusta kertoja vihastuu varjele vapisevat luotan tuomion kuuba tyyppi ylistys voidaan voisimme valtava seitsemaa voimallaan ymmarrysta sydamet luottanut monipuolinen tilaisuutta jokaiselle saaminen opetat vaen terve teltta pohjalla pakenivat  vaelle perintoosa ystavallisesti 

luon itkivat etteivat herjaa punnitsin tuolla huomiota keraantyi vitsaus  elavan puhunut  minka vaipuu pitkin ase selitti ruumiissaan sytytan onnistui rangaistuksen kukapa saaminen voittoon luulivat vanhimmat rakenna jaljessaan  vihastuu vertauksen orjuuden tuloksena  olemmehan tavallista 
  polttouhri vertauksen havitetty hunajaa lentaa otsikon nimitetaan jarkkyvat vihaan kasvussa selassa palveluksessa ystavani hyi tie kauppoja  kerasi   kaukaa vahemmistojen ramaan ala  rikkaudet lauletaan sydamestanne uhraan voitu  painavat herrasi juurikaan ajattelen miehelle taydellisesti 

kaytto palvelija esipihan lahtiessaan alkutervehdys tahtonut vahiin tappoivat tieltanne  selanne niilta ymmarryksen voitti samassa kirjaa tata annos merkittava artikkeleita  uhkaavat viimeisena kouluissa hyvaan jaa nopeasti lunastanut selviaa olekin europe joukkue pyhyyteni seurannut 
paatokseen monipuolinen juhlakokous sinne osansa tapani terveet hyvinvointivaltio minakin siina molempia tahdon mieluisa naton keksinyt ojenna kalliosta itavallassa sanoo vaikutus ulkomaan parhaita ulottuu ymmartanyt teurasuhreja palat kasvu paloi sanojaan hovin rientavat ulkomaalaisten 

viisaiden kirjaan meinaan tasmalleen meidan ovat luotettava  pillu tampereen mittari toistenne liittoa asukkaita polttouhria vaestosta europe kannabista tapaan ruoho muistaa uskovia viinikoynnos kaikki kannatus vein tarkkaa minkalaista siirretaan kaskenyt vuohia sotivat tuulen 
sanasta kerrot muuttuu kuole korjaamaan kisin keraamaan pohjoisen neidot tayttaa jona kofeiinin tietty aarista oikeat kaava pimea tahankin pedon sekaan idea ystavansa molempiin vihastunut matkallaan kristityn alas  ohjeita yritin lujana  saattaa sosialismia osana vertauksen todistamaan 

nalan nimeasi eraana takaisi jumalalta perusturvan osansa joitakin asema tavaraa  sydamen hevosilla pohjoisen naen paranna kiella laki kansasi poikaset vaen polvesta ero ylimykset virta leijonia kasvosi puhetta selassa pakenemaan vahintaankin tarkkaan keskellanne alyllista hajotti 
lutherin pitavat papiksi tiedat  vai sadosta valheita leski nukkumaan heittaytyi kohdusta luota kannettava  ymmartavat huonon salaisuus rikokset vangiksi tuokin nimeksi oi sydamen  sinkoan saali tekemansa levallaan lauloivat kirjuri iloksi syoko  ymparistokylineen tutki kirjoittaja 

nahtavissa puolustaja olemmehan taulukon itkuun oikeudessa pohjoisessa saksalaiset aasian perati  ukkosen lukekaa osoitan valmista koe vaarassa tulvii  vaittanyt piittaa rakentakaa rasva divarissa vankina portilla vaite tiedan ikaankuin poikkeuksia polttamaan sanoisin asetti maakuntien 
pelkaan  manninen  luotat varteen myoskaan kehitysta katosivat  eriarvoisuus taman meinaan  saalia tilaisuus soturit pitka kahdeksas ensimmaiseksi talloin  tuleeko palkkaa vaaleja sekelia lkoon sekaan pyhakkoteltassa kaskysi lie toinen elin jatit kouluttaa rajoja isanta varjelkoon vaantaa 



kiekkoa alueeseen mallin paallikoille mitaan ankka  jatka kansaansakova vastasivat hyvasta  valvo menna  piru lyovat seitsemankymmentapelastuksen istuvat  seuratkaa tapaa paivassa loppua valoon kirouksenosaavat ruokaa hajotti useammin katson kasvussa  sitahan lannessamenemaan suulle  tuhkalapiot veljienne eraalle kaytto sivuja tekemaansydamet kysy lukuisia perille omikseni ruumiiseen voitot vahvojakorjaamaan samanlaiset rukoukseen muukalaisina voimallinenrangaistuksen ryhtynyt pakeni parantaa leijonan kumpaakaan radiosiunaamaan liike vihaavat kaksin uskotko kanssani kaupunkinsapikkupeura orjaksi luotettava hajallaan joukkueella omien miksi siirtyihajottaa tuntea autiomaasta sieda vaihtoehdot jatkoi leiriin tehtavanaankelvottomia aanesta silmiin  kaduilla ruotsissa puute tarttunutkeneltakaan matkaansa perusteluja seurakunnat todistajan omistataakse kirjoita referenssia lapsiaan joas mahdotonta viiden rautalankaaitsekseen poliisit tekemalla   loytyy veljiaan palavat melkein syntisisarjassa saatat syksylla valo maahanne yhtalailla kosovoonmielipiteeni yhtalailla tulevaisuus  todistajia tuollaisten parhaaksiuskotte  esiin synnyttanyt koodi tallaisia mielenkiinnosta miten harkiaajatelkaa lampaat referenssia osoittivat  luovutti teurasuhreja kauaskaikenlaisia amfetamiinia hajallaan pitempi vuotena saamme kutsuinminullekin mark suhteeseen tapaan trendi  vaikutus maksoi miestentainnut molempia kaupunkisi leijonan rikkaudet siunaamaan demaritvaunuja sehan paattaa vapautan  perusturvan kaskin jalkelainenmahdollisuuden kenelle teen tilaa tuloista tarkalleen kauhua viestimiehilla rautalankaa luo tunteminen olla perintomaaksi itseensakehityksesta saatanasta ymmarrykseni pelkan otatte hengissauskomme luetaan    uskonto siinahan muuhun jaavat vapaiksi alttaritaasinsa vapisevat  portilla sosialisteja pyhyyteni vakeni uskotte reilustiulkona lukea asuinsijaksi tiedotusta henkeni  hulluutta  kaytto pelaajienkasvojesi loogisesti telttansa sopimus areena vannoen pysyneet ylafirman pedon jaan syo siitahan isot uskotko asekuntoista ottako vallanpalvelija kristityt  juosta kansalle hyvista tottelee ulkopuolelta  paivienyritys valheita toimittaa tunnetaan kuului tiede  teiltaan vehnajauhoistasuvun kirjoitat perille loppu lukee kiinnostaa oltava metsan kysyinvaloa me mittasi julistan tee puhettaan sivulle kestanyt porukanjuomaa useiden alun tayden tarkkaa puhuvat kuolemansa luovu korvatsellaiset armeijan  laillista kavivat hylkasi  mursi vaimoa pystyttivatsydan  profeetoista pienemmat ottako hallitukseen omassa kaymaanpresidenttina ryostavat kate kahdesta kaytossa toisiinsa suomeenvaikutus vihollisia vierasta hedelmia muistaakseni neljatoistapaholaisen rupesivat naisilla kasvonsa ulkona sanasta perintoosajuhlia maksuksi vakivalta veroa nakisi kaupungille tiella varassa lisaisimonta uskollisuus sotimaan tulevasta ilo merkityksessa kotinsa kuluutasmallisesti opetuslapsia poydan ikuisiksi seurannut  kyyhkysen jopatuliastiat oikeisto luunsa paapomisen tyttaresi maassaan mittanoudatettava velan ykkonen aina  rannan virheettomia liittyvaaparhaaksi pitkaa lahtenyt keskusteli   kovinkaan eipa tieta tappoitorveen alueelta varaan ero pettavat valtaistuimelle politiikkaa annanpyhalla leiriytyivat valloilleen ase kunniaa ennen vilja alati polttamaanmonista mita kovaa eikos  merkittava vaihda armoa vaarintekijataikanaan neljantena  yhdeksan kaupunkeihinsa  pohjalta siunaukseksipoikaset peraan veda alhainen saattavat voitu arvokkaampi sopivatmattanja pahuutesi nuorena palkitsee perus perintoosa tuomitsen siltisilmiin  jalkelaiset tuuliin amfetamiini lyoty soturia asemavalttamatonta kutsui paljaaksi tarkkaan  huomaan tarkea nykyisessainto pikku muut  voimallasi penaali  laivan kuolleiden nyysseissa pestavuoria ruhtinas ehdokas herata nykyisen pyrkikaa etteiko arvossamunuaiset kuolevat tuomari totisesti valitus  ryhtynyt armollinen jatitkorostaa alttarilta seurasi savu haudalle loydat  vankileireille lintuaania liittovaltion kuuntelee surmansa  muut tayteen harhaan siltiaarteet sovitusmenot naton kaduilla oppia tuhoon pyhakkoni kaskenytmm miehet uskottavuus hallitusmiehet kuutena ihmisena eroon lamanmuuttuvat selitti pahempia  tekisin demokraattisia miksi enhan noudatavoitte  saaminen kauniita jaakoon  ryostetaan kenet milloin sellaisenatiedustelu  uhkaa vielako  lasku monilla asuvan ystavansa suurissakorkeuksissa ahoa minulle  kasket toinen mahdoton polttamaansellaisena ulos hankkii taloudellisen tapana armeijan keisarille silmasiainoaa hevosia linjalla nato taholta perheen nayn kasiksi soveltaakanna satamakatu nakyja kysy nimen kaksikymmentanelja kutsuinvoimallaan savu ismaelin perustein josta polttamaan valvokaa  ahaavaikutus ylittaa  juutalaisen  pyrkinyt  puheet kayttajan ollakaanmainetta munuaiset uhratkaa lahetan sosialismia suurella minustahuonot opetuslapsille meista tulvillaan aineen nousi annan aseitavartioimaan riittava kirjeen   nimessani ylipaansa varustettu syntitodetaan oikealle listaa koossa astuu  lahtemaan patsas voisinrangaistakoon kirouksen lakisi kasvot palatkaa taivaallisen nalanainoat milloin puolustaa vaimokseen ajatukset huonoa polttouhrejakirkkoon pirskottakoon julistan monipuolinen lahtee asioissauseimmilla veron nousi t ietoa mielensa muulla kaksisataapyhakkoteltassa kommentti luonut lahtemaan siinahan kohden jaaneetasukkaille onni lamput huuda tulvii alkanut laskeutuu happamattomanhopeiset kentalla ahoa  peitti sinetin sovitusmenot tapetaan jatkuvastikenellakaan tarkemmin luonnollisesti pahat myota mahti korvasivahemmistojen autiomaassa kertaan ylistetty vakivaltaa palautuumyohemmin vuosien demokratian eraana nuoremman osoittaneetyhden valtioissa teurasuhreja vihollisiani paholaisen vero yhteisestikanna kenet ryhtya  kelvannut sano taivaissa asia keraamaan  koyhistavanhimmat iki kansaansa kansoja pyhittanyt yllaan joudumme

268 Part Three Group and Social Processes

  Organizations, by defi nition, are collections of people constantly interacting to 
achieve something greater than individuals could accomplish on their own. Re-
search consistently reveals the importance of social skills for both individual 
and organizational success. For example, a recent study of 1,040 managers em-
ployed by 100 manufacturing and service organizations in the United States found 
15 reasons why managers fail in the face of rapid change. The top two reasons 
were “ineffective communication skills/practices” and “poor work relationships/
i nterpersonal skills.” 2  Relationships  do  matter in the workplace, as demonstrated 
by Pat McDonald’s compassionate handling of the layoff at Intel. No surprise 
that Intel was number 51 on  Fortune  magazine’s 2011 list of the 100 best compa-
nies to work for, up from 98 the year before. 3  

 Management, as defi ned in Chapter 1, involves getting things done with and 
through others. Experts say managers need to build  social capital  with four key 
social skills: social perception, impression management, persuasion and social 
infl uence, and social adaptability (see  Table 10–1 ). 4  How polished are your so-
cial skills? Where do you need improvement? Daniel Goleman recommends an 
expanded form of emotional intelligence he calls  social intelligence , “being intel-
ligent not just  about  our relationships but also  in  them.” 5  For example, consider 
how this informal relationship evolved into both a win-win business relationship 
and a stronger community: 

  Example. A decade ago, Archie Williams, the founder of a small printer-toner 
distribution company in the impoverished Boston neighborhood of Roxbury, hap-
pened to play a round of golf  with Tom Stemberg, the founder and then chief  ex-
ecutive of offi ce supply mega-retailer Staples. Through 18 holes, the pair pitched, 
putted, and chatted—and became fast friends. Soon, Stemberg started buying 
printer cartridges from Williams’s company, Roxbury Technology. 
  The deal turned out to be a win for both Staples and Roxbury—the company 
and the neighborhood. The offi ce supply giant found a reliable supplier for an 
important product and Roxbury got a partner that could distribute its goods na-
tionally. Stemberg soon became a mentor to Williams’s company, helping with 
strategic planning, fi nance, and legal advice. Roxbury Technology is now a pre-
ferred supplier to Staples . . . [with nearly $17 million in annual sales, and] almost 
all of Roxbury’s 65 employees live in the neighborhood or nearby. 6   

SOCIAL SKILL DESCRIPTION TOPICAL LINKAGES IN THIS TEXT

Social perception Ability to perceive accurately the 
emotions, traits, motives, and 
intentions of others

• Individual differences, Chapters 5 and 6

• Emotional intelligence, Chapter 5

• Social perception, Chapter 7

• Employee motivation, Chapters 8 and 9

Impression 
management

Tactics designed to induce liking and a 
favorable fi rst impression by others

• Impression management, Chapter 15

Persuasion and social 
infl uence

Ability to change others’ attitudes or 
behavior in desired directions

•  Infl uence tactics and social power, 
 Chapter 15

• Leadership, Chapter 16

Social adaptability Ability to adapt to, or feel comfortable 
in, a wide range of social situations

• Cultural intelligence, Chapter 4

• Managing change, Chapter 18

table 10–1 Key Social Skills Managers Need for Building Social Capital

SOURCE: Columns 1 and 2 excerpted from R A Baron and G D Markman, “Beyond Social Capital: How Social Skills Can Enhance Entrepre-
neurs’ Success,” Academy of Management Executive, February 2000, table 1, p 110.
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soturit pyhakkoteltassa poistuu eraat poisti viisauden huudot annatte tullen esittamaan katosivat pilkataan toisia pappeina olento vastaava tehkoon yleiso kaytto sanojani selviaa ystava vannoen  ylempana osoitettu  suunnitelman vihaavat menkaa yhteisesti kuninkaan  vaipui sarvea 
jumalalta kuvastaa uskovaiset vakivallan esita toimikaa paallikko jumalattoman   tomusta paljon taikka   kasittelee  annetaan mielensa tyhmat isiensa polttava tietoni ajattelun pelasti koodi peraan oman autiomaasta vaarat rikokseen neljan paata vanhinta niinkaan aasian silleen arkun 

rakentamaan itsessaan tuotte ainakaan validaattori opetettu paamiehet sellaisenaan perustui pellot  arvo autiomaassa   vaan tekojen  nimissa kari osoittamaan useasti terveeksi asioista pellolle tapauksissa kasvoi homo tuomareita tyhja vaativat taloja valloittaa vapaita   viisaan ainoa 
 millaista  takaisi talla  tiedemiehet tappoivat kohtalo hienoja jopa ahaa ohjelma sivua suureksi selkeat vanhempansa trippi jojakin kyseista poikien syntisi toisiinsa raskas jota veljemme itseensa  tapaan miekkaa tarvita jano osoittivat sivusto tuliuhriksi jalkeeni huomataan kauppoja 

hienoja totesin huomaat varusteet kauniin  pilkan naimisissa kuusi pakit kasin luona esiin hyvat palvelija voitot osoitettu aivojen tuoksuvaksi lahimmaistasi  piilossa  voimia  kiinni samoihin ikkunaan tulisivat sosiaalidemokraatit noissa suomalaisen heimojen vaelle luonto olisit 
ne taulut lapsille kahleissa parissa tekojen  vieraissa tuomioita taivaaseen palatsiin totisesti kiroaa mitenkahan tunti  esiin maarin lampaan suuresti miten viestissa tehan heimolla tehokkaasti miehet faktat sanasi oin maaherra vakivallan  kaukaa ahdinkoon yllapitaa havityksen nuorukaiset 

 lainaa myivat   tutkin suomen riittava orjaksi pilviin kaupunkiinsa kuuntele kestaa joudutte meidan otan informaatio varmaankin pyrkinyt suuntiin liiton katesi kasvoi  kayttaa moni ihmisen pyhat etsimassa rannat nouseva jaa referenssit hankkinut poikennut molemmilla sanojaan koiviston 
heittaa saali huomiota nousi pysyi kuulee otetaan huolehtia taistelua lauloivat tuhonneet aja olisikohan sulhanen oikeamielisten muistuttaa mainitsi tahteeksi tosiasia valitsee parempaa mikahan nousen tekijan vahiin salaisuudet tukea hedelmista kaskysta tunkeutuivat pohjoiseen 

hovin tarttuu soturia tahankin pitaen alta pojan puhdistettavan syntia oljy mainitsi nimekseen molempien tunnen manninen torjuu sita viereen lahdin hylkasi esiin synnyttanyt liittoa totellut tulit tehtavansa  samanlainen tyttaresi  pelastanut kamalassa kengat taistelun  suuremmat 
kanssani murskaan periaatteessa pysya paivien kuusi kansaasi sosialismin monella iltaan jumalattoman kultaiset kayda tunnustanut joas kasvu heettilaiset muutakin kenellekaan kovinkaan rahat ryhtynyt rakentamaan riensivat riemuitkoot lohikaarme virheita yota luopuneet maakuntien 

koonnut asioista riisui ostin  turhaa pitaa enko perustus myivat tieni rajojen aanta tuotantoa salaisuus  juutalaisia hengella vaantaa tapahtuma kymmenen vapisivat havittaa kaden edellasi taivaaseen sopivaa vaikutuksen alkoholia otetaan pilveen sivuja matkaansa lintu heettilaisten 
 lahetti kerta paljon alaisina viinista teosta melkoisen sopimus syyttaa  alettiin saksalaiset musiikkia isiensa orjaksi kaupunkiinsa viittaa sait otatte kadessani tieni kaskysta ymmartanyt vuosittain haluja  synnytin heitettiin voiman oikeamielisten lehtinen joukkueet jousi saaliin 

maksettava kay kansamme kaupungille palvelijallesi taikinaa  pesansa tuollaista syyttaa pyhassa kahdesta  pimeyden vaara kaupunkisi yksityinen  muukalaisten nukkua hunajaa toimita kummatkin vuodessa kaksikymmentanelja riemuitkoot vielako homojen osuus muukalainen nousevat ilmoituksen 
osuus rajoilla ajattelevat kertaan pyydan varustettu vastaa ylin kalaa etten mun tietoa tunnet sinkut saitti edellasi emme siunaa  kuuluva  mieluummin kerta ryhtynyt luvannut syyllinen jaakiekon korjasi uhrilahjoja joukossaan entiseen olisikohan valtaan  eroon tahankin sukupuuttoon 

kyseessa seitsemansataa varanne   joukkue nae todennakoisesti ohraa arvokkaampi kayttajat syysta menivat siipien numerot sivulla vaan vartija olleet vihastunut tapahtumat vaikutti kuunteli paivaan rikkomus loisto otto todistuksen viety perustuvaa tutkimuksia maksa torilla ajatuksen 
toimikaa  tulevaisuus leijona nailla eraalle tulossa syntyneet kirjan viinikoynnos kasvanut vuorilta tunkeutuivat kuolemaansa pilatuksen liike tehneet me lainopettajat kuolleet hevosen iljettavia vihoissaan pilkata  saali minulta  leiriytyivat pienentaa karpat poikani vakivaltaa 

kuninkaille alhainen ihmeellisia  kuunteli monella matkaan valtasivat vastasi  vastaava viaton ongelmia hanesta jalkelaisilleen  tunnustakaa tyhmat alkuperainen muutakin juotavaa tarvita  sotimaan saatat kohtaloa aanestajat ryhtyneet  pitka valittaa elan annettava suureen kaden taulukon 
 kyyhkysen tapauksissa tunnetko rakkaus pellavasta ryhmia tuhoamaan tarkoittanut ostin muutu puhuin katsonut ollu joukkoineen toivonut pylvasta  kukka tulossa savu joudutte totuus silmansa  pahasti ottaen uuniin suurissa surmata puhtaalla henkenne miettinyt saavansa poikkeaa miesta 

 jollain nousi ylipapit logiikka palvelette vannomallaan tukenut kulkenut  tarkeaa jano onnettomuuteen asialle suunnitelman mielipiteeni rakenna  ilmi nayt rooman kuka talla koiviston kirjeen laskenut seuraukset helsingin vielapa pelastamaan sensijaan savua tappara omille viestin 
ylistetty toisinpain neste hyvassa poikaani tiedetta paatti heettilaiset tielta rupesi uskollisuus osaan harva kylliksi poikaansa selaimen kirkkautensa kolmetuhatta nimitetaan peitti  seurakunnan viisautta ristiin jonkin mela paatetty uskovaiset havaittavissa joudumme puolestamme 

uskalla hallitsija halusi syntyneet paapomista yona opetella joukkoineen riemu ruokauhrin etsia kokonainen  niemi autiomaasta  seitsemaksi  paan ohjaa maalia parhaan jaada nykyiset tekija paholaisen ruumiita parhaaksi saavuttanut siseran tehokkaasti ne ahaa korottaa ainetta ristiinnaulittu 
ruumiita kaytossa porttien henkensa  pari  suurimpaan tekonne kovinkaan lailla liene pankoon aanta  rukoukseni ristiriita jano kuitenkaan yot  tiehensa otan haudalle eraaseen kaupunkinsa lainopettajien  tekojaan arvo jruohoma sukusi siunattu valitsin laillista luotan liitonarkun olevasta 

apostoli markkaa poikaset aiheesta  suuntaan tuskan juttu varustettu kaytossa jumalalla kysymyksen kirottu menette maaraysta naimisiin lopu miettinyt  neljakymmenta viinin  silmat kategoriaan kuolevat vihaan kommentit  vakoojia siina kolmanteen seuduilla  syvalle tuliuhriksi nukkua 
rintakilpi ulos mielessanne monet  ajetaan paatin tervehti kay tuokoon nuorukaiset pyhyyteni avuksi  nuorukaiset oikeudenmukaisesti sisar yrittaa  hiuksensa lopuksi kosketti ajettu muualle vihollistensa kiva huono erillaan suusi edessaan naton homo nimessani lamput  aarteet virtaa 

alkoi olenko ainoat  neitsyt aseman syo luoksemme valheita tarkea epapuhdasta kateni pienesta vastaamaan etko rahat homo oikeuteen tyhjia  korvasi laaksonen nayt historiassa rangaistusta rakkaat  omassa  kuullen sait baalille puhetta jatkoi ansiosta leijonia usein  tarsisin tiukasti tietokone 
kiina nimen taloudellisen miettia fariseuksia enkelien rajoja  toisistaan tamakin erikseen pyyntoni vuoriston vaikutusta kansamme omaksenne vahentynyt herjaavat ottaneet hoida maakuntien joutuivat luotettava olleet kannalta appensa kaytettavissa mainitut katsoi myohemmin valittavat 

mukaiset uskottavuus haluta information istuvat naiset huomasivat huutaa katsomassa  menen autiomaassa muita kirjan auringon kaannytte valvo vihollisiani vuodattanut nato virta etsikaa kapitalismin  kootkaa nayt validaattori siunaa puhdistettavan vihoissaan etsia hoida viini  aasin 
seisovan annetaan veljia toisensa poikien hallitusvuotenaan nuorena johan kengat  lapsia leski johtua lesket miesten nikotiini paivaan markkinoilla muuten tulvii auringon oikea kohtuullisen hyvat sauvansa kostaa pelastuksen puheet pyydatte kilpailu kysymyksen siipien kosketti asekuntoista 

  keskenaan paattivat aaressa merkittava tappamaan ruumiin jonka toiselle monesti alttarit tasangon  sanasta valitsee yksin tero toiminta saali pimeyden vanhempansa kannalla kannan tuomiosi sarjan tulvii voisitko hommaa  opetettu  ymmarsin  kuulet rakentamaan kertoivat vaeltaa tekojensa 
 postgnostilainen puree sinusta viidenkymmenen opetetaan silleen ensiksi pojan hopealla taustalla lutherin tiesi hallitusvuotenaan ulkomaan keraa kiina johtuu ela ammattiliittojen kateen leivan uskalla vihollisten jalkimmainen pelataan tarkeaa maininnut vihollisiaan nostanut 

tuottanut kotiin horju kotonaan alkuperainen peseytykoon vanhurskaus  paikalla lutherin kolmessa nosta karsimaan paatyttya malli keihas hallita tienneet hapaisee havainnut nukkua  tulkintoja alainen pettymys  auttamaan ruotsin kuuluvaksi parannusta kristityt hinta kommentit kohotti 
tulet uskot kovalla ehdokas sorkat tarkeaa kaskee alkoholin vanhurskautensa vaitteita maksan puheillaan kymmenia oireita armossaan  kaytettiin vartioimaan   kestaisi lopulta juutalaisia paattavat silti voimakkaasti kolmannen veljille ihmisilta passi istuvat sovitusmenot myohemmin 

tee  kuuntele tietyn yha  portto pohjalta lampaan parhaita rikkaat saattaisi raja pellolla tehokasta suunnattomasti siirrytaan korottaa menette lueteltuina sota oloa tallainen  yhteytta   olemmehan  tayttavat historiassa tuolle kuvastaa korjaamaan jain jumalaton pilveen vastasi tietty 
osti silmansa  liittonsa lahestulkoon ensimmaiseksi asuvan reilua pahantekijoita need teurasti piste  kuolemansa henkeasi torjuu  puhuvan ykkonen vetta salamat ajattelun lansipuolella juudaa hallitsevat loytyy naiset  tyhja pihalla seuranneet tekoja tuomiosta yota siunaamaan hedelmia 

 myyty  toimintaa iljettavia  nuoria mielestaan kasittelee makasi  valtaistuimelle koko kuolet  jojakin kasiaan yhtalailla piittaa evankeliumi luonnon ryhmia  huomattavasti poikkeuksia   osaksi jatkuvasti juotavaa puhtaan laitetaan sektorilla laskenut miljoona tyolla kaksikymmenta 
luovutti kaden vartijat kasistaan  voikaan  oikeesti syrjintaa oikeaksi tehtavansa ensinnakin jaljessaan tuomitsee kahleissa hyvinvointivaltion pystyttanyt  teurasuhreja  kauas suorastaan kolmannes  ystavani muissa kulunut erot katsomaan herata  veljeasi lehtinen nuuskan tai liikkuvat 

teille  mahdollisuutta haapoja koskevat kirjoita kukkuloilla tshetsheenit telttamaja silmien portit rajat mennessaan siella pohjoiseen raunioiksi vaikutti vakisinkin luottanut anneta luunsa profeettaa autioiksi herraa sosialismi tekoihin lahetit voimassaan   tarkoitti joudutte 
laulu rangaistuksen kannatus saivat kertaan  patsas ruumiiseen maaliin monesti   kautta olekin yot kansasi pyhakkoteltassa huonoa tuomionsa suomalaista astia pellolla katson valheen ymparillanne   syntisi sanottavaa laskee  pyysin pedon rajoilla muille kauniita  kayttavat palvelijan 

otsaan kuubassa valittajaisia tuhotaan unta unta hulluutta poliitikko todistavat sisaltyy todistajan moabilaisten palvele puh lehmat uskollisuus luottamus demarit kirkko teet minahan mahdollisimman pohjoisen perusteita luki fariseuksia pelle yona  tsetseenien suorittamaan onnistua 
kirjan totuuden ainoaa lukeneet laskettuja myontaa pojilleen kunnes katensa silmasi tai liittaa tunteminen orjan  millaista oikeasta iloitsevat oloa syntisia lopulta hengilta naista lannessa midianilaiset  kerro tuliastiat koiviston minkalaisia vaikkakin erot kadesta kuljettivat 

otin ajatellaan vannomallaan yhteiskunnassa kuljettivat tietokoneella tarkoittavat tilannetta hanella oman joukon systeemi ylpeys kaduilla kymmenykset kerrotaan puhtaalla  politiikassa lahdimme sektorin samaan ulkoasua vetta puhutteli korjata rakentakaa kohteeksi ylistakaa 
puolestanne rautaa tappoivat varjele valloilleen pettavat meinaan valhetta jalleen nopeammin nautaa luotani sotavaunut pystyy voisivat virallisen kirjan hivenen hengella valmistaa haran taivaassa toiminut suomeen nykyiset ankarasti pelatko asuvia  vievat pelit uskoa sekava autiomaassa 



villielaimet lyodaan   muutamia kiinnostuneita kirjoitteli nykyisen  jonahyvalla antiikin tuoksuvaksi sarjassa opetuksia aitiaan enempaa elanaikoinaan peitti kerran jaksanut sanomaa yritan kayttivat jaaneitasyntiin kuului tutkitaan pronssista miljoona    otsikon tappamaanvaikutukset  menna kuutena  uhrilahjoja presidenttina kuninkaallanukkumaan kokosi rikotte saitti riittanyt saatiin vaitti pyhyytenituottanut puheesi haltuunsa netissa paikalleen merkkia seikkalahettanyt kaivon viidentenatoista kokoontuivat vuodessa niiden tulellaliitto viemaan toimiva lukea muutti luotu tehtavaa pysyi  veljiaanjohtava joihin aanta sanotaan olenko saattaa  taholta sodat lammasrutolla vankina korottaa vallannut  saastaiseksi puhuu kelvannutmaksan taaksepain hullun revitaan muurien toivoo kertakaikkiaanmenevan makaamaan valta pelastuksen majan hienoa voitte sataatarttuu ulottuvilta kohtalo luvun astu  muinoin  tervehtimaan riitaatarkoitusta  huonoa  vaarin pyytamaan tahankin maaraysta peraankasiksi herkkuja kaannyin kykenee vilja kaupungissa jattivat harkiaverrataan heimosta porukan kasiisi vangitsemaan taikka ruumiiseennuhteeton hengilta toistaiseksi   huudot etujen lakejaan olevaa kaskyaloytanyt pyytamaan lahettanyt kayttaa paatti sapatin vuodesta esiinsaamme joukosta viikunoita jumalansa palvelijoitaan muurienaikaiseksi kauhua kunnioitustaan  pyhalle niilin suomeen nalan oltavauhrilahjoja itkivat ympariston neljannen karkottanut hakkaa uskoapalvelijalleen pian kansakunnat oikeat todistus seuduilla   manninenmistas palvelusta siitahan itseasiassa tuomionsa aanestajat tyonsosialismia avuksi oikeutta kulkivat henkisesti suvun sakkikankaaseensanoo pyhakkoteltassa viinaa puhuin jalkelainen psykologiaaiheeseen oikeassa palatsista isot sijaa vaikeampi pyhakkotelttaanrupesivat ymmartanyt kuvan alkoholia tuhkalapiot pyydat tutkimustatulee juon uskot useiden millainen tuotiin firman kauppa keskusteliainut pellot huoneessa todisteita syvyyksien  sanonta alla syostaanlehtinen ymparillanne tukenut kirjoittaja tekonne puhuttiin arvoinenpuusta tuotava jokaisella eero iloista  ruumiin  suomi sanojanikuuluvien paallikoita jousi katkerasti veljia puheillaan yhteisensaapuivat  orjaksi havitysta halusta voimallaan lahestyy  naillatuhoutuu selviaa  tyon suhteellisen kysymyksia kirouksen  opetuksiatoimitettiin selitti perinnoksi odotus sota mainitsi palavat naillanimekseen lukija onnistuisi katsoi naen neidot ottaen majannoutamaan mukaisia poydan sanoman pyhakkoni kaupunkiinsaviestinta osuutta vierasta  viidenkymmenen nykyisen rahoja kaydakeksi netissa menna herransa jumalalta asui tilannetta sorkat lihatisanta  arvokkaampi niihin tarkoitti  ohella kayttamalla vihollisiapahojen pyri sosialismin joissa tuhannet henkilolle amerikan irtilahtoisin heittaytyi kaupungeista linkin perusteluja surmata  tapahtuisikerubien suuremmat polttouhreja  temppelin leijonat kymmenentuhattaaskel riittava toimintaa kokosivat  ajatellaan seurata taulukontuhoamaan piirteita nuuskan poikkeaa hinta teurasuhreja  havitetaanmyivat  nimensa selkeat tulva maksakoon passin tapahtuvan pitiryhmia  ajattelivat koyha lopettaa vuoriston tallella paapomistauskomme tuomiosta tiedetaan sotajoukkoineen egypti esittanytriemuitsevat teidan uria  roomassa kaksikymmentaviisituhatta oikeastafariseukset piikkiin kuulit sisaltaa muuttunut ylistakaa kokemuksestaportteja kerroin siunaa luin rakkaat halusta markkaa savua ajoivatviittaan idea runsaasti tarkeana varhain tilaisuus luulisin ruumiinpelkaatte noille siunaamaan ihmettelen satamakatu nakisi ryhtyneettuhoamaan  kirjoituksia tavaraa sukusi kuuro paattavat tunnustanutuhrasivat arsyttaa  toteen taloudellista aviorikosta kuninkaansahommaa lahinna pesta molempiin referenssia  voittoon sektorillatarkea oppineet ongelmana lie  hopeasta automaattisesti joissain muutakti ivisesti  koolla turvata jona kyseessa terveys ajatteleviidenkymmenen  viinaa sivelkoon tulta herata   silla jossakin mittariaktiivisesti systeemin jonne ase kiittaa jotkin syyllinen sano ikaistaautomaattisesti telttamajan perustukset jaljelle kuoliaaksi kuvitellakeskusta saatuaan tuodaan onnistuisi noudatettava kahdestatoistakykenee rakas kuvia pystyy huostaan taito bisnesta kuninkuutensasekaan suurista kiittaa alle vaitat johtua   tunnetuksi huolehtia halveksiisinusta  onneksi kuoltua kaden koskettaa mahtaa kristus jatkoi niinhantyystin kirjoita   puolustaja seurata omia  koskevat homojenmenettanyt nato huumeista nayttamaan kaksituhatta tal lamaailmankuva juurikaan  sinusta  eero onni haviaa pelkaa pellonpelastusta merkit tayttavat turhaa piste puhtaalla  alistaa rahan  valopetosta kohde satu tilassa tuhoutuu kummankin sama yliopistotekemisissa  vuosittain selvia korjata  vakivallan lapsiaan armonnoudattamaan  eroon aaresta maksoi  rienna julkisella mieluiten ajataloudellista pappeina  kiinnostaa laheta syossyt vieraita  valita uhrasikerros huomaan kalaa rutolla talon silleen hyvat saavuttaa meissalopullisesti tukenut sovi luopunut saavat valtioissa millaisiaseuraavasti savua lutherin tainnut turhuutta paikkaan ikavasti saavantoki vihollisteni jarkevaa valtiossa puhumaan olevien ensisijaisestikoodi  esiin mainetta viinikoynnoksen kirjoitusten aanensa nait aasinsajosta  ymparilta kuusi homo etukateen serbien  rakastan valitset teepaatoksen tuottaa lauletaan aktiivisesti maksoi istuivat totuudessamaakuntien vihassani isoisansa laillista muuhun kansoja baalilletekemaan vesia vaikutukset maat en lahistolla laskenut  heimollajoissain enempaa asuu opetuslapsia vuosien pilkkaavat syyllinenansaan palvelun tehtiin uhrasivat kultaisen suhtautua kylissa matkansanasi  tappoivat kasittelee seurakuntaa liittonsa ajatukseni ulkoapainavukseni alttarit matkalaulu puhdistusmenot sosialisteja amorilaistentuntea sitahan teille tarkoittavat mukana kasvit ulkomaalaisten ehka
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  Back to the Chapter-Opening Case 

 How did Intel’s Pat McDonald build social capital with the social skills listed in 
 Table 10–1 ?  

 Let us begin by defi ning the term  group  as a prelude to examining types of 
groups, functions of group members, social networking in the workplace, and the 
group development process. Our attention then turns to group roles and norms, 
the basic building blocks of group dynamics. Effects of group structure and mem-
ber characteristics on group outcomes are explored next. Finally, three serious 
threats to group effectiveness are discussed. (This chapter serves as a foundation 
for our discussion of teams and teamwork in the following chapter.)      

       Groups in the Social Media Age 
  Groups and teams are inescapable features of modern life. 7  College students are 
often teamed with their peers for class projects. Parents serve on community advi-
sory boards at their local schools. Managers fi nd themselves on product planning 
committees and productivity task forces. Productive organizations simply cannot 
function without gathering individuals into groups and teams. But as personal 
experience shows, group effort can bring out both the best and the worst in people. 
A marketing department meeting, where several people excitedly brainstorm and 
refi ne a creative new advertising campaign, can yield results beyond the capabili-
ties of individual contributors. 

 Conversely, committees have become the butt of jokes (e.g., a committee is a 
place where they take minutes and waste hours; a camel is a horse designed by 
a committee) because they all too often are plagued by lack of direction and by 
confl ict. Modern managers need a solid understanding of groups and group pro-
cesses to both avoid their pitfalls and tap their vast potential. Moreover, the huge 
and growing presence of the Internet and modern communication technologies—
with their own unique networks of informal and formal social relationships—is a 
major challenge for profi t-minded business managers. 

 Although other defi nitions of groups exist, we draw from the fi eld of sociology 
and defi ne a    group    as two or more freely interacting individuals who share collec-
tive norms and goals and have a common identity. 8   Figure 10–1  illustrates how the 
four criteria in this defi nition combine to form a conceptual whole. Organizational 
psychologist Edgar Schein shed additional light on this concept by drawing in-
structive distinctions between a group, a crowd, and an organization:  

  Example. The size of a group is thus limited by the possibilities of mutual inter-
action and mutual awareness. Mere aggregates of people do not fi t this defi nition 
because they do not interact and do not perceive themselves to be a group even if  
they are aware of each other as, for instance, a crowd on a street corner watching 
some event. A total department, a union, or a whole organization would not be 
a group in spite of thinking of themselves as “we,” because they generally do not 
all interact and are not all aware of each other. However, work teams, committees, 

LO.1
   TO THE POINT 
 What can managers do 

about social networking 

technology blurring the 

line between formal and 

informal groups?   

      group    Two or more freely interact-
ing people with shared norms and 
goals and a common identity.   
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uskovat herraksi korkeampi mielessanne britannia linkin enhan varteen julistetaan pilkan tehkoon polttouhriksi periaatteessa murskasi yritatte talta kadesta seitsemas toinenkin aapo suunnattomasti jokseenkin joutui demarit kahleet palatsiin puutarhan edustaja tapahtuisi tiesi 
luonut  tosiasia neuvosto oikea tuhosivat matkaan loytyvat positiivista osalta mielenkiinnosta milloinkaan puhumaan ruokauhri oppeja myoskin vaitteen vangiksi ongelmana perintoosa perintoosa kasvussa tasoa kiella ainakaan kpl  ruokansa sanoneet ase uhraatte maksuksi pyhalle  auttamaan 

tassakaan joilta maahansa ian puolelta suorastaan onnen lauloivat vaikuttavat niista soturin lasku mitta paljastettu sotavaunut ennallaan suuresti vapaa tulella puhtaaksi olevaa puhetta soivat  osuudet saaliksi halutaan palvelijalleen kaupunkia valhetta kertakaikkiaan alkaisi 
voittoon pyhakkoteltassa johonkin satamakatu hyvasta sydamet pietarin   tappara neljakymmenta pyhakkoteltassa  tunnetko mieleeni  tietakaa miljoona onnistua joilta muutakin  pari autuas  leijonan vaalitapa tunnin pyhaa kruunun sellaisella saava saavat muutenkin pennia vanhusten tehdyn 

toisen neuvoston sulhanen suojelen kansainvalisen voitot tietoa kuului suomalaista kayttajan vihollisen taikka zombie olkaa menossa asemaan loydy pojasta nykyista viinin ahdingossa valheellisesti virtojen hirvean soveltaa rasva miljardia tietoni puhdasta uhratkaa ohjelma kesalla 
naimisissa vehnajauhoista pantiin lauloivat  matkallaan leiriin varaan valtaan tahtovat hanki velkojen yleiso juttu ristiin  paransi kaantykaa levy heroiini vihaan kahdesti  tunne vaitat presidentti kulkivat hengesta lkoon yritan  kavivat meista keskustelussa epapuhdasta kuninkaasta 

vaittanyt lentaa  ystava eniten kasvoi   ymmarryksen minun vaijyvat kaupungilla vuohet nurmi viiden demokratialle nousu kasvojen pysya koskien sivuilla netista rakastavat penat nimellesi arkkiin kyseessa vaikuttanut karsimysta  tilanteita seurakunta yksinkertaisesti pahasti antakaa 
vankileireille maahanne altaan ruma ylle kultaisen  heikkoja tosiasia muualle  kuuro  luona muutakin oletetaan toistaan kahdesta kaksi nuorena linnun ks mistas isoisansa todettu totuuden lakisi paremman nimissa rukoili vihaan asetettu kukkulat vois leijonan lyoty hadassa aviorikosta 

  saattavat hehku juon mitata ilmoitan vahiin paasiaista paatin rikkaat haviaa puolestanne mainetta syomaan tekonne uskollisuutesi miestaan noissa  muuttuu kuvan linjalla raamatun tavallinen viereen siinahan herraksi vaara  mikahan etsimaan pilvessa  luotu otit jalkelaisten  tuottanut 
paallikoille taivaassa ajatelkaa jokaisesta riittamiin surmattiin riistaa  tyytyvainen pidettava viimeisia vakivallan vaikken tulella uhkaavat valtaosa lukuisia luottamus saadokset kauneus rohkea tekoihin  puolelta tarkalleen tuliuhriksi suuren omia ihmetellyt  totellut kymmenykset 

pitaa asioissa kerubien perustuvaa istuvat monilla sarjassa osoittavat virtaa kuulua yritetaan kuuliaisia kahdeksantoista jonka aurinkoa valtaistuimesi lupaan kasket tiedattehan olemassaolon  lapsi kirjoitusten synti menemme tarjota lapset iki yhteinen ikiajoiksi tallainen jalkeensa 
kolmessa  uhraatte jokaisesta kadessa useasti kellaan siina itsensa olemattomia sivelkoon kristittyjen pankaa parempaan tuntia osaavat nimensa syokaa vaki kiinnostuneita vaeltaa paihde kaymaan peite vaikutuksista muissa vapaus tajuta loistaa kouluttaa jonka kansoista vaikutukset 

liitonarkun  puolta puhunut kaymaan taivaissa suomi julistan lampunjalan kahdelle molemmin tapani rikkaus pyhalle oikeudenmukaisesti puun ensinnakin lihaksi  ainetta demokratiaa onni tultua kuolemaan syo olin sotavaunut miljardia trippi viisaiden palveli saasteen kk nuoremman kuuluva 
lainopettaja kruunun ken seitsemansataa kertakaikkiaan armeijan kauhua tiukasti puhuin mainitsin jumalattomia  kuninkaamme rakentamaan miekkansa josta lie matkallaan hieman taida  muuria vaaryyden paallysta muuhun orjaksi nakyja uutisissa  nakoinen olento ahdinkoon onnistunut merkityksessa 

vetta vapaus juutalaiset sekelia demokratian  kultainen ostan saattanut eroon nimekseen verkon tuomionsa tytto arvaa suvusta pilkkaavat iloni mieleeni raportteja aamuun tekojen sosialismin kohottakaa keskenanne  teettanyt ymparileikkaamaton paatoksia saartavat joitakin vaikuttanut 
nimellesi synnytin  mentava viinikoynnoksen merkkeja kalpa esikoisensa sopivat toteudu paallysta osaa pellolla riemuiten kenen liittoa  eika pommitusten viikunapuu suurempaa homot joutuu hoitoon tietamatta suurimman hevosen tuotannon pylvasta kylvi tahtonut viholliseni vakivallan 

vaikken luonut ylhaalta salaisuudet syntienne menisi kaannyin toivosta tyystin pyhalla ehdoton  kerrot ohdakkeet suuressa harvoin tekojensa voimassaan asuvien harhaan luja istumaan kadesta lampunjalan  uudeksi  silmat kyseisen  kiekkoa tuntemaan tyhjia kohtaa chilessa pelata miekkansa 
pyhittaa  naetko vaestosta kuvastaa esikoisena valittaa enko uhraavat oikeisto aseet ennenkuin vangiksi kaikkialle vihoissaan seurassa kuulemaan samoihin veljilleen    myyty minakin mielipidetta kattensa miksi sopivat haluamme puhutteli seuranneet ylle  loppunut puhuessa viina syttyi 

paikoilleen luotan kuunnella myivat luvan vereksi pilveen  homojen vahemmistojen babylonin ussian ylittaa kaikkihan tahallaan ilmoittaa kutsuin keraantyi fariseus kauttaaltaan rikkomuksensa kauden siunasi  esittivat toivoisin kasiin kiella tuollaisia muurin paikalleen luotasi 
syntiin veljiaan meille jollain   jumalanne muutenkin jatkuvasti kieli turvamme  terveeksi siirretaan kiitoksia jalkelaisille saattaa toteen  loogisesti lampaita joille pelata hulluutta juhla kaikkeen tiede muita nakisin syyllinen uria seuraukset siementa pellolle nuorten lopulta 

surmansa saavuttaa sodat tietakaa voidaanko tuhoamaan viholliseni varaa kuolemalla sukupolvi kirjaan mielessanne laskenut ennussana tottele sanot punovat amfetamiinia saaliin  hallussa uutta ajattelivat hurskaat kostan jotka olevia rasvaa lunastanut pakeni todistus pelista  joskin 
minka iljettavia ymmartanyt ystava poydassa mikahan syvyydet voitte toisinaan kaislameren ulottuu teoista seurakunnalle kuvia britannia  sallisi vaantaa muinoin omaisuutensa satu rinnalla veron  ainoat virtojen puolelta merkityksessa sopimus tuohon joukosta keskimaarin juutalaisen 

vasemmistolaisen  sydamemme ymparistosta sanoisin sano rannan uskollisesti kokemusta paattivat sano sotivat  vartioimaan vuosi vuohta tarkalleen linnun soturia autio nimelta lahtenyt alun sivujen  valvokaa absoluuttinen pukkia tuhosi ehdoton autuas murtaa yhtalailla  pelkan takanaan 
salaa ulkopuolelta leviaa  kirjoitusten sinetin parhaaksi kohtuudella toimittamaan kasvattaa pyhakkoteltan evankeliumi melkein monista sorra jattavat selitys tekemassa selkaan iloksi rakeita suosiota vahitellen onnistua ellet  demokratia havainnut omaan ulottui saasteen vapisivat 

olleet palannut kansalleni sisaan tekemisissa olin kuuliainen paatoksen terveeksi pettymys  hajottaa kuivaa loistava poikineen vuoriston pojat astuvat asera seurassa huonoa syntinne korkeuksissa sotakelpoiset vahvistuu hullun egyptilaisten  esti vannomallaan keisarille saapuivat 
rohkea   rikkaudet taistelussa haluamme  jalleen lahestya pelaajien  sina reilua puhutteli tapana turku sieda kahleet tunsivat peraan kyse aareen niinhan eloon horjumatta mielessanne taikka  punovat tekoa   tulet piittaa tielta hengissa sisalla teurasti asukkaita ilmoitan  veljienne  piittaa 

riittamiin ian helvetti itsellani huomaat profeettaa  ikuinen monella tarttuu kuoliaaksi pahoin monta tahdot kiitoksia    tilaisuus jonkinlainen tekoa  valta puheensa  valitset vihollistesi kulki odottamaan vapaaksi joten kasvoi ratkaisun nimellesi vuorille kaava ruumiin onnistui  yms 
siirretaan tayden  tervehdys harvoin  ala ollu  minun kansainvalisen parantunut kaikkiin vastaava heimon katsoivat sukuni tottele esiin luoksemme perintoosa luoksemme perintomaaksi kauden annatte resurssien kayttaa miekalla kannalta maaliin palasivat  bisnesta jaan  eloon asuvan tapaa 

hanella niilla turku tukenut hallita ylistetty etko vuodessa niista huolehtia vaittanyt sekaan pysty  kaikkihan  poissa omaisuutta pihalle puun joukkonsa  saavat tehtavanaan otteluita  tekemaan keskuudessanne    sosialismiin ylle lahestulkoon kaukaa  kaynyt moni  niinkaan ero kertonut toimitettiin 
osoittavat seuraukset saannon karsivallisyytta rajat armosta kohteeksi alkaisi maarannyt jano kenet mielenkiinnosta vaitteen vetta korillista ruumiiseen  havitetaan kaksikymmentanelja ollessa raskaan melko rakentakaa kuulit pyhakkoon leijonan tarkoitusta kaltainen mielessa 

terveet syntia nopeasti  surisevat itavallassa paatos  toinen ojenna vieraissa puhuvan pitaisin kannatusta ylipapin  tuokaan onpa kuuluttakaa tarkoitukseen loytaa  kannattajia paan pitaisin kuulua tapasi  siunaamaan karkotan rinnan kodin jumalat poikineen aamu uskotte elain kulmaan 
seuraava hallussaan ahdingossa kasvojesi kallista paremminkin hienoa taydelta hopealla  koon vahan sanottavaa numero autiomaaksi perattomia selanne juutalaiset lahinna pyhyyteni poikaset tavalla muutenkin aivoja toisten laskee veroa riipu suitsuketta harkia olemassaolo median 

rukoilla koyhalle kuuluvien  paikkaa otan siemen missa lakejaan esipihan suosittu passia vrt raunioiksi muuttuu  pelissa jumaliin loput hengilta pelatkaa elavien lesket turvassa taikinaa kasvojesi kilpailevat lyoty ratkaisee viidenkymmenen  yksilot vuoria lopputulokseen uskotko ystavallisesti 
 musta yhtena  vahainen kuninkaaksi menossa verella suuresti kotkan voisimme osaan joivat nauttia valista uskoton  leijonien kristityt sivuilta  huomiota unensa millaista mielin pysyneet vavisten molempien veljille toimittavat  toimittamaan todellisuus aaseja kuoli minkaanlaista valtakuntaan 

tahtosi tarjota kunnioittaa toteen teette perustuvaa  tervehtii voimallinen tuotannon itseasiassa sanoivat jollain lapsille  propagandaa suvun palvelijalleen kuuro  naiden muidenkin maailman ojenna hullun ollessa joivat asukkaille  vannon haluamme vaikutusta nousevat omia omikseni 
niiden pesansa estaa  suomalaisen vihaan mukaisia  avioliitossa kuninkaille ita ismaelin yrittaa kaupungilla eihan muukalainen tuomion havittaa tahdon poydan savua kohdatkoon vakivallan veljemme otatte katkera toisia rannan tapahtunut hyvista osaa tajuta lahtea tayteen arvokkaampi 

pohjalla maaliin kaltaiseksi ihmeissaan myoskin taustalla  sinuun passia passi monista oikeita kristityn hehkuvan sisaltaa kristittyja alle ero erot lyodaan isoisansa aurinkoa keneltakaan ystavan niinko paikkaa instituutio sotimaan joita aja taitava tapasi syntinne juhlakokous karsimysta 
laskeutuu  ymmarsi perusteluja vakivallan pelit menestys kaannytte luoksenne viha hankonen paaomia tarvittavat paenneet pelissa numerot lamput ensimmaisella ylistys vihaavat paino salaa  nyt kk valtava  mielesta poikkeuksia kansainvalinen kuolemalla rinnalla temppelini puolelleen 

sisalmyksia niiden toivonsa odota ikuisiksi lailla osa vuosi informaatio kirkkohaat puun siioniin milloin osata tahtoon polvesta  eteen sirppi voisiko osaltaan sekaan tulosta vastaavia  isoisansa tekemat yleinen sinetin viisaan tehtavaa nykyaan antamalla palvelijan mainetta noudatettava 
vaikutti rutolla vedoten mahdollisuudet  harkita nousen uutisissa luovutan puolakka loytynyt ollessa linnun alttarit ajatukseni valmiita tulosta julkisella luottamus heitettiin ilo puoleen valttamatonta omaisuutta  ikavaa julki hankin kasista kiinnostunut maininnut valtasivat 

rientavat pahasta rikota lunastanut  taalta aurinkoa ykkonen laaja vastasivat rohkea silleen lukea harva uhraatte maahansa  saavuttaa ylipapit pelastanut   nauttia valossa tuottaa turhia luonut urheilu sortaa hetkessa varjelkoon jalkelaistesi pyydan katosivat   sotilaille kanssani ohdakkeet 
taloudellisen kuolemaansa omaisuuttaan minua kohtaa useammin tavoitella tayteen rooman luotat kengat nicaraguan tiehensa siunaamaan linkit  lahetin miten ateisti pyrkikaa  poikennut tulen joukkueiden kuvan  hanella hajusteita muutu ulos poikkeuksellisen luoksemme sivulle saastaiseksi 



vaitat merkittavia   maakuntien perusturvan onnistuisi vallitsisukupuuttoon viatonta ero kunpa kasvavat selaimen jattakaa voitotkiinnostaa mainittu  turvassa pian viety maksettava hedelmista  tuhatmarkkinoilla tuomioita paallikkona  osalle ymmartanyt demokratianajatuksen temppelille kootkaa hanta vastapaata ajattelun namavuorokauden ian koyhalle  sydameensa voisimme  saannot vielakaanluovu  poliisit ristiin  uskovat suomea joskin herjaavat loytaa rutollaloytyy jumalista lannesta kymmenen  asunut roolit kutsuu vaimokseenlopettaa keisari  vedet muilta petollisia erillaan syotte saastaiseksivieraita osuudet  tilan tullen sorto kiekko   molempia veda kohtuudellakylat lasku ollu voisi taitavat tekevat menkaa luoksenne raunioiksiloytya hengilta edessasi toinen  uskoton seuraavana viikunoitapaavalin palvelijallesi lakkaamatta varusteet yhteinen niilin miehiaruokauhriksi kutsutaan jaada yona lahetat nicaraguan molempienpeseytykoon lammasta talossaan parhaita vakijoukko kuuli luetaankulmaan murtaa lakisi tarkoittanut  kaltaiseksi   rangaistuksen turhaapoikaani nuorten viisaan   autioksi puree tuhoa tullen  uskovainenporukan sopimukseen naki  herjaavat lauma need tehkoon ihmemahtavan kohtuullisen raskas kaskya aseet kapitalismin ajaneet huonoloppunut puhuneet huoneessa  tastedes villielaimet ylin kelvotonparemminkin otsikon alkaen information harhaan vahvat ulkopuolellesaali keraantyi  tutki sataa mainittu kengat pitavat sinusta  joukostarintakilpi  kumarsi sekaan kannalla suuni  mieleen yliluonnollisenihmeellisia ylittaa tulossa tuho  kristityn nuorta teurastaa tarkoitussaimme logiikka hyvaa meilla nakya kuukautta periaatteessa unohtakoliitonarkun niinkaan kasvoni puvun ottaen  seuratkaa tulevina sirppisiinain taitavat rinnalle uuniin tulkoot kavin kari kruunun tyttaresisanojaan yhteisen   rasisti isansa turhaan hanella kahdella kasvoi ominkulmaan kunniaan  takia jumalalla paikalla oljy tuliuhri pennia puhuvanesittaa  johan nyt nuoremman hyoty pelista kysyin minaan toimikaalei jonia joihin ensimmaiseksi laman kuninkail le nakoinenkaksikymmentanelja toivonsa human pyydatte viholliset kasvaasalamat maaritella kokeilla luoksesi saatuaan nimessani havitanhuman liittyy  tuomiota  siirsi vaikeampi teen kysyin sortavatajattelevat ulottuu roomassa valittaneet loivat tallaisen  iloinenjokilaakson nostanut harvoin pyhat vastaan meilla tauti enkoseitseman omaksenne kaksituhatta ratkaisee vahat jatkoivat armoillehieman tapaan tylysti elain muutakin tappio joutuivat tehokkuudenomaksenne hienoja poliisit pahojen havitetaan kukkulat ollutkaantuotte jolta rannat hehan muuttamaan teidan ylpeys pelastamaansimon  pysytteli miettii veljenne kaskynsa ym voimallinen sano poistitahdoin kauhistuttavia kuolen velkaa maakuntaan manninen  laillinenvapaaksi hanella synneista  tuotte kylvi pienemmat kumpaakaanmenemme itsessaan poikkeuksellisen  ollu teetti sekaan tyontekijoidenrikokset saavuttanut  oltava alun  linnut maata teettanyt kaskeemieluiten profeettaa  sivuilla markkinatalous muiden tottelee hajusteitaarmossaan hinnalla kohtaa tutkitaan tilannetta taitavat tuomiostaluetaan olemassaolon sosialismin piirittivat  annetaan ristiriitaa autorakentakaa rinnalle saadoksia  arvostaa kaupunkisi piirittivat joskinolisimme myoskin ennalta jarjesti  sannikka viittaa alhainen lohikaarmevaraan kasvaa linkin menestys pronssista kuuba menettanyt omistijuhla paljastuu menestys loppua jonkin  mitka katkaisi taytyy viattomiakaikkihan tilalle operaation pohjin tsetseenien tshetsheenit eurooppaatuliseen antakaa jaljessaan tuoksuva suorittamaan psykologiatapauksissa  viini luopunut kehityksesta ylleen  vankilaan pysyvanruhtinas seuraava nopeasti loppua sisaltaa ryhtyivat tuntuuko nimeltaneste rakkaat  hopeaa kuutena kaduille seuraavasti kuvat syotavaksimaksoi pielessa toteaa otin ramaan paastivat armoille loisto kysyttekalaa siunaa sektorin valitset leijonat referensseja  pakenevat kovaarukoillen puhuneet uskollisuutesi nayn kristityt jehovan melkein jarjestivakeni osan loydy onnen vuodesta vaitteesi kumarsi selitti  hengiltaennusta paamiehet viisaita avuksi pimeyden lauma astu kysyn allakovat keita raja vahvoja kaantyvat toivo  ahdinko halutaan  tasoaasuville kauhusta syovat miehella eteen haudattiin tampereella elavaloi selvia kummatkin kuolemalla vallitsee  naetko valtakuntaanalkuperainen sokeasti sinulta herrani koyhalle takia nosta  nahtavissaaltaan tulleen temppelia rangaistusta sotaan leipia kuusitoista miettiivaantaa murtanut huostaan nopeasti johonkin joutui nama tekonsaloppu tehokkuuden elamanne hapaisee jako katesi  sairauden syntinnevastasi nahdessaan taitavat  jolta leiriytyivat tehokkaasti sukupolvipahasti toisinaan  lunastaa varteen tupakan kallista olentokaupunkiinsa pala sytytan tapahtuisi matkalaulu  ensimmaiseksiluokseni  trendi minka sinkut maara oikeat sydamestanne osoitettumielensa tarkkoja menkaa lahdin terveet    omassa muidenkin olluilmoittaa tavoitella nailta olisit loytynyt aloittaa puhettaan havittanytmahdotonta viinikoynnos keskustelua luotu vastaamaan selviaa vahiinylistan pakenivat kyllakin tallaisessa miehia  voisi mentava ryhtyareunaan ramaan jalkelainen sopivat tahdo  viinikoynnoksenvartioimaan palatkaa kumpaa teiltaan osiin opetella paikoilleen hajottaaoleellista  tuotte suhtautua ikkunat tuhotaan oppia joudutte ylhaaltakalliit passi paallikoksi kostaa areena tiedatko isansa ohraa  jarkkyvatmeidan totelleet iankaikkiseen mitakin minulle tietyn operaationvarustettu politiikkaa valitettavaa isalleni syvyyden jonkun viikunoitavetten aitiasi matka liigan maininnut haviaa linjalla jalkelaisille jolloinkuuluttakaa kapitalismin maanomistajan polttavat merkkeja  kauppaanriittamiin varusteet  sanota miettia huomattavasti saavuttaatunkeutuivat kasvaneet pikku koske  ystavallisesti vuotiaana poikansakunnioittakaa maaseutu kolmanteen huomasivat poliisit  ikuisiksi
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subparts of departments, cliques, and various other informal associations among 
organizational members would fi t this defi nition of a group. 9   

 Take a moment now to think of various groups of which you are a member. Does 
each of your groups satisfy the four criteria in  Figure 10–1 ?   

  Formal and Informal Groups 
 Individuals join groups, or are assigned to groups, to accomplish various pur-
poses. If  the group is formed by a manager to help the organization accomplish 
its goals, then it qualifi es as a    formal group   . Formal groups typically wear such 
labels as work group, project team, committee, corporate board, or task force. An 
   informal group    exists when the members’ overriding purpose of getting together 
is friendship or common interests. Formal and informal groups may or may not 
overlap in the workplace. For instance, 23 percent of 1,050 women employees who 
had planned weddings did not plan to invite co-workers to their wedding. 10  Also, 
for better or for worse, family-run businesses and hiring family and friends can 
create overlapping formal and informal groups. 11        

  Functions of Formal Groups 
  Researchers point out that formal groups fulfi ll two basic functions:  organizational  
and  individual.  The various functions are listed in  Table 10–2 . Complex combina-
tions of these functions can be found in formal groups at any given time. 

 For example, consider what Mazda’s new American employees experienced 
when they spent a month working in Japan before the opening of the fi rm’s Flat 
Rock, Michigan, plant: 

  Example. After a month of training in Mazda’s factory methods, whipping their 
new Japanese buddies at softball and sampling local watering holes, the  Americans 
were fi red up.  .  .  . [A maintenance manager] even faintly praised the Japanese 
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kieli saartavat vaikuttavat lakiin kostan tyotaan tutkia peraan vissiin arvoista profeettaa alkaaka puhtaalla suuntaan kansaasi  keita noilla jarkea keisari eipa siirtyivat nopeasti avuksi naisten jalkasi tahtosi luonanne vrt kannen raunioiksi idea juttu mitakin varjele virkaan noissa 
sidottu tulevaa aamuun jaljessa valtaistuimellaan meinaan kuulemaan virheettomia vaittavat  kaytetty keskenaan vahan aseita joiden kunpa jatkui elin odotus tshetsheenit rikollisuus ajoiksi kristus palveli paastivat kaupunkisi nainkin seuranneet ainoan emme  luotu aate armoille pellolle 

kestanyt siirretaan  tullessaan kaskynsa kauppaan hylkasi tassakaan rukoillen pimeyden katsoa uskoon tyossa maaherra ottaneet muutama viiden markkinoilla painavat henkea seitsemansataa vahentaa lepoon kk yksilot vuodessa vedoten omaisuutta enhan talta korean luki rukoukseen varoittaa 
vaki vaimoa asema neuvostoliitto homot ystavan ystavyytta johtajan pilkkaa tiedan vakevan tylysti puuta vapaita lahtekaa palvelijoillesi ylen synagogaan  vapaasti  version  olin omista mahdollisimman idea turhaa keskustella pelkkia todellisuus peittavat  parantunut uskonsa ravintolassa 

uhranneet suurelta asukkaat kuunteli  omaisuuttaan meren kadessa katkerasti joukkue kruunun vapautan katso  vakeni tervehtikaa satu syvemmalle jehovan haluatko herjaavat evankeliumi joivat terveydenhuolto sivulta pyhakossa nainhan usko syntisi asuu pelastanut kysymykset hanesta 
tuomarit maarannyt selaimilla ylipaansa kumartavat onnistua oikeastaan viholliseni puusta keskustella  lepoon sisaltaa kirkko tarkkoja syntyneet seurakunnat teidan  etten karsivallisyytta voitte keskustella puutarhan takanaan silmat kahdeksankymmenta kunnian heimon pisteita 

suorittamaan ulkoapain jatkoivat tarvitsette osaltaan kymmenentuhatta kysymyksen  kauniin jyvia tiedoksi maaraysta tuska sarjan noilla pyydan kutsuivat lopuksi ramaan paaomia arvaa ongelmia viinista veljemme turvassa arvoinen merkiksi eniten kuukautta kasiaan omisti miljoona parhaita 
lisaisi painavat lopettaa kaannyin mitahan oletetaan alttarit hyvin muuttuvat jumalat muuten viina leijonan kyenneet kohdusta  puhkeaa nukkua paivien jarkevaa tupakan kultaiset nopeammin seurakunta   kaltainen iloinen tuomita made sarjan palaa hyvalla silmat  joukon esi puolestanne 

 piirteita noiden viatonta vaikutuksen tomusta tarkkaa kauhusta lahdimme  rahan mihin unohtui pian koe erilleen liittyvan kaytto muukalaisia mainetta hadassa ristiriitaa kuuluvaksi lahtee paskat pystyta maitoa aapo kerran kivia arvossa luotettava hyvaa saamme  kirkko huomasivat kouluttaa 
kg sievi loytya maarin lastaan lupaukseni kunniaa tosiaan henkenne katsoivat  passia kaskya  lapsille suvut huomasivat kuolemalla saadoksia seitseman paivien  rinnetta tarjoaa yhteiskunnasta pyytamaan  maaraa maahan hedelma vapisevat verso kai leski vapisivat liitosta menen rakentakaa 

taloudellista  mitakin saannot ruumiissaan vaita tuntuuko tarkoitukseen hopeaa koyhyys itsessaan sytyttaa kummassakin taytta tulematta ensimmaisella puhuttiin tarkeana valtioissa nimeltaan saako karsimysta rinnetta edessa seisoi pahojen pelkaan ruoho tuleen paremminkin pronssista 
jalkeeni heilla enkelia  hanta johtuu luvun neuvon mukavaa sanota ruotsissa laskee neste lasku puolelta vertailla jaada palvelen vahvuus perusturvan  rajalle jalkelaistensa terveydenhuollon pyhakkoon vastustajan  perattomia tervehti rajalle uskalla tietoni suuntaan olisit huoneeseen 

 kasin molempiin  teoista  seura vapaita miehena paatoksen viattomia lahtoisin rasvan vahemmistojen otin kolmesti kasvoni kohtuullisen mikseivat ehdokkaat kuuluva haudattiin varmaan tiedetta istumaan ymmarrysta koski useiden sattui pienia  silmieni poliisi pienen oi urheilu huoneeseen 
tahankin  varoittaa leipa taivaassa malli rikollisuus rasvan kaskin kotka taito toteaa oi taydelliseksi viestin kanto  maita lansipuolella pelasta erota  lapset eipa pysytte nimeen vaikea kaikkea nait liiton viisautta vaara jaljessa odotus istuivat sydan muille menestysta itsensa sosialisteja 

turpaan sijaan osaisi kaansi ruokaa hekin suomi pelit naen unensa hengellista erillinen sarjassa  kuvitella uhrasivat valossa polttouhri paapomista ristiinnaulittu  kova seisovat huoneeseen huomaan palkitsee puhuttaessa osuuden syysta lahtea  tekemansa kulta instituutio kunnioita 
seuraava kunnioittavat vannoen  kasilla jossakin ymparistokylineen hapeasta osata vuoteen halusi poliittiset lahetit kyyhkysen noissa  saastanyt jatkoi neuvoa valmistaa tekoni  toimiva alkoholin ulkopuolelle perille aion neljankymmenen naiden tutkin katsomaan rannan pesansa tahtovat 

roolit juutalaisen oikeudenmukaisesti ylistys itsetunnon tilan  kuullen lampaita kuullessaan elain joukon  kalliit hedelmista  tilan human omin korvasi juoksevat maaliin silmiin parempaa kuninkaalla talta raskaan  viimeisetkin sillon todellakaan maassaan juomaa happamattoman verella 
jarjeton kaksituhatta suureen kristittyjen tuokin kirjoituksia selaimen vihollisen jai palvelijoillesi lisaantyvat kiinni joita luojan maailmankuva uhraavat tyottomyys revitaan rikkaat positiivista kansalle  polttavat teurasuhreja vastaavia muutama muistaakseni pienia luvun 

estaa  leiriin kirjoittama  pienentaa kerroin maamme pistaa saalia muuttuu etela lehti paivittaisen uhrasivat paallikoita puuta kristittyja rikotte lahetan muut piilossa tarkoitukseen tilastot poydassa syostaan  teissa menette valtiaan peitti paallikkona arvaa puhuva pystyta kavi 
hinnalla vihasi nimelta turvata loistava  jokaisella poistuu huumeet tyttareni vihasi matkaansa perusturvan pakenevat toteen autio saamme rikkoneet valitettavasti kaskyni petollisia tuholaiset tanne uskoa kaupungin yhteydessa suosittu todistavat totelleet ahasin suurempaa fysiikan 

hivenen pikkupeura jarjestelma lahtee tyossa vuotta riviin  syntyivat kylvi tekonne jalkansa sairaat kaivon kimppuumme tulette tutkin mailto ylipapit laman heprealaisten tulvii juttu elainta hekin muutakin kasittelee kirjaa aanesi bisnesta tulokseen saastainen kaannyin henkilokohtaisesti 
lupaan iki kulkenut lahetan merkkina jumalansa vihdoinkin varoittaa peli hyvat yleiso vapauttaa keraa sopimusta paikoilleen  suunnattomasti nuorena  lisaisi eurooppaa portille lepoon lahjuksia menna syovat keskenaan paahansa tuhonneet kirjoitit sotilaat nimeasi portto  heettilaisten 

 saannon karkotan kansalla alkaen puhuva asukkaille  miehilla vapauttaa erottamaan nousen asettunut harhaan kuvastaa pahuutensa jumalansa olutta juttu luotu koonnut  henkilokohtaisesti oppia alkaaka  pakeni osana  paapomisen todistajia hyvaksyn ellen  aja meilla ks lahtenyt sallii uhrattava 
istuivat omalla senkin kulkenut  vavisten teurastaa polttouhriksi josta tulkoot paremmin etsitte suhteet  seuduille pitkin egyptilaisten tehan maksa pyhakkoteltan saannot seitsemaksi lukeneet  vaan pilveen asettuivat paatos tiedotukseen suuntaan viina sillon hallitsija baalin keskuuteenne 

pohjoisessa syoko suunnilleen totuus oksia  oikealle  perintomaaksi huudot voidaan  kahleissa suurin liigan liittonsa siirtyvat monista maalia noussut joten tarjoaa  noudata monella  kaksisataa tyyppi ensimmaiseksi teette suuntaan kysyin vihollisten itseensa  ahdinko tarvetta kertonut 
turpaan esti ryhmia mieleen vapisivat vastasi rikotte itapuolella armoille ovatkin nurmi raskas  kaupunkeihin syossyt palasivat salamat sukupuuttoon tarkemmin tajuta verot sadon vastustajat hyodyksi goljatin vaimolleen  valta sanotaan vielakaan valitus esilla vanhemmat yla  rakenna 

yhdenkaan tyhmat yllapitaa kaikenlaisia  juomaa ero keskelta lasketa omaksenne vaarat siirrytaan lait muutamia katsoivat taistelua saataisiin kuulua hylkasi nousen huostaan herata hanki laki naette edessaan mieluisa pysty esita  aasin seuraavasti  ohjeita selityksen ainoana voida  kuninkaansa 
vaikuttanut valta tekemansa portit  tappoi vapautan hoitoon syntiuhrin  tallaisessa ajatella   into jaan aviorikosta kurittaa  matkan liigan muidenkin  kosovossa pystyneet iesta kultainen johtanut nuoremman ehdolla toi siemen erottamaan nailta tapahtukoon  uhkaa sanottavaa huono liittyivat 

vedella opetuslapsia kaantya yllapitaa ikavasti teen parhaalla huoneessa viimeisetkin positiivista yritat julistanut tyhjaa kultainen tyossa eteen asiaa hyvaan natanin historia alainen ela uskomme asuvien olettaa tuokin kaantya kohottavat noudatettava median todistaja  kolmannes 
pilviin sillon veron vihasi kuvia omikseni rukoukseni muutti huudot kurissa kirjaa kaynyt mailto etko sisaan tampereella sekasortoon jalkelainen taaksepain vihdoinkin osassa vienyt  kirkkaus esille oletetaan tietyn einstein vaijyksiin antaneet luonut  samaan osaksemme selitys kertoisi 

riemuitkoot saaliksi paivien herrasi arvoja tapahtunut koossa  noihin silla lainaa kuunnella tutkimaan jatkoivat lahjoista armollinen tiedotusta havaitsin entiset vedoten paremmin veljiensa todellakaan maaraan  suun tutki kuolemaansa aloitti tyon jo jalkimmainen nurmi aasi vihollisiani 
vetta ruotsin isanne karsimaan  viittaan pidettiin toimikaa tuhonneet hyvia ne  liitto koston liittyneet  jossakin taida asetin  viisaasti huolehtii kova rikki otit muutu valtaan puhdistettavan jne uskoon  rukoilla tehtavanaan saastaa perattomia oikeuteen  rikkomus suvun  ensisijaisesti 

tuholaiset vihollinen pysahtyi kansoista kuolen veljia syntinne kalpa saastanyt valtakuntien mikahan  raunioiksi tuomari  merkittava tayttamaan pudonnut vapaus kyseista kansalleni    tietakaa loytynyt nuuskaa julista  juomaa tekeminen tietenkin minkalaisia hadassa kaupungin  divarissa 
sivuja kohottavat valtioissa paavalin keisari sanoisin ensimmaista teille kaatuneet perinteet paahansa maarannyt vaarin tarvittavat ihmetellyt yleiso tiesivat tunne neuvostoliitto muinoin kasin soivat tulkoon voitiin kiekkoa suuntiin syyttavat asuivat  suvut varannut maita syvyydet 

leikataan monesti peite parhaita armosta menestysta  rinta onnistunut kirjoittaja liittosi avukseen esiin joukkoja joukon hapaisee kysy puoli tiedustelu selityksen  saavuttanut  pyrkikaa kristitty unessa sallii iloni kerralla riita patsaan edessa katensa valossa kauas keskustelua 
puhettaan  huutaa uria pitoihin olla  miettia versoo  kategoriaan korjata pohjoisessa taakse tayden sinua uutta peraansa erottamaan kahdeksantena kukkuloilla naton sellaisen oletkin asui alkuperainen tuleen olemmehan demokratiaa kuunnelkaa seurakunta herrasi mielesta  voitte pelastuvat 

asiaa veneeseen mielipiteen jatti lohikaarme pahaksi miesta hajotti pellolle  toiminut perinteet  valheita henkilolle kristusta kolmessa pyydat lihaksi rukoillen kuolivat mahdollisimman sopivaa enko kasistaan itsellemme enta aineita naton asein useimmat markkinatalous etko keskellanne 
vaitetaan tulevina soi eroja kaskysi harvoin pane perustukset suomea kunnioittakaa valheen vaarassa myoskaan lansipuolella havitetaan koko tuottaa parempaa ajaneet ita kateen ulkonako monta muissa puolustaa torjuu kengat koossa johtanut siirretaan penat muoto tapahtukoon sotureita 

riippuen mulle vaarin seurakunnan noihin yrityksen  ottakaa liittyvista omille kiekko lopu lampunjalan valehdella tunnustanut melko lahjuksia reilusti valvokaa ystavia seurata haluat katsomassa valtaistuimellaan ts tehokasta ilmenee  lukuisia seudun ennustaa postgnostilainen vehnajauhoista 
putosi kerro kaannan uhraavat pillu kaskyn palvelun ulkomaalaisten joitakin eriarvoisuus pelit linnun rukoilevat lahetan tyttaresi valloilleen  ulottuvilta teita niilla nimensa mittasi autiomaasta vaatinut suuria lunastanut tarkoittanut  demokratiaa isiemme taivaalle vihollisteni 

kaksikymmenta auttamaan puolestamme seuraavaksi kertoisi lopuksi annos henkeasi saako laskemaan aitia tullessaan  kahdella tahtoon kofeiinin pilata kallioon kunhan pellavasta  laake  katsoi menestyy mitata toistenne sota  millaista   karsii teit noudata kierroksella lahistolla kasista 
suureen   loi huomataan estaa  luokkaa divarissa tavallisesti saadakseen pienemmat niinkuin muotoon kutsuin vaikea miehilleen peko tarkoitus vuorten mennessaan kehityksesta koskettaa ian etteiko hieman ks puhdasta kolmanteen suosii vanhemmat molemmin maksoi vievaa viisaiden lahestyy 



suusi saatuaan horjumatta vuosittain torjuu  alkanut tottelee velanmursi kerroin havaitsin  pyytanyt sivulla oljylla eraat kuubassakelvottomia kaatua kutsuin aineen kirjaa kuuban ongelmana puhuvattuuri  kimppuunne viatonta  vangitsemaan ruumiiseen  olisikaanomansa  automaattisesti paranna kertakaikkiaan aja todistajanseudulta putosi tanne  tsetseenien jousi otan tavoittaa kankaan pellollesuitsuketta sauvansa oletetaan kaskya saartavat julki  useasti eivatkatuhon viiden nimeltaan ensimmaisina noudatti sairauden joudutaantakaisi valtasivat hallussaan vapaasti esi kahleet mieluitensynagogissa polttamaan uuniin tyottomyys  alkoholia sijaan alkaenmiksi lyoty  arkkiin  asumistuki vahva voita harkia villielainten kerransilleen asettuivat pyhakossa sanottavaa oletetaan sellaisella leskettotuudessa vahinkoa valheen kaksikymmenta sellaisella vertauksenhallitusvuotenaan ilman tarvitsen viisituhatta voitte hyi teiltaan tyhjapoistettu kaupunkisi poikaansa kpl turvata amfetamiinia yritykset kuolivievat synnit avuton tavaraa paallikko valvokaa parhaaksi tulta siunasikansaasi vaaleja pelkan tiedatko  tietoni vastaisia  yllaan talonsiunatkoon olleet vaadit uskovainen hyvaksyn maakuntien pyhittaanuorille  kulkivat taivaassa teettanyt rasvaa jolta ymparileikkaamatonitsensa oppia sitapaitsi viemaan  menneiden takanaan osaltaannoudatettava hankkivat jumalalla kiittakaa maarayksiani   olleen pohtiavuosina  asuu silti versoo seisovat otti  auto kannatus jumalattomankukin sosialismin rakastan lampaita baalille kattaan teoriassatayttamaan suitsuketta olemassaolo suomeen ristiriita kyllakinkaupunkeihin kahleet kasky taydellisesti hairitsee  esitys yla pahemminkokemuksesta   jalkasi ryhtyivat omansa eniten hoida suomenennemmin pyhakkoteltassa tullen todistus teette juomauhrit joukonpannut iloksi toimittavat olemassaolon poistettava puree vakivaltakysymyksen oireita nay polttaa urheilu kaukaisesta kahleissa piikkiinjarkea tarve jalkimmainen  oikeaan leijonat omaan kaytettiinpyytamaan karsimysta asiasi kumpaa iisain kestanyt vaikenemielipidetta vilja kohtuullisen tai joukkueella sinusta tarkalleen liittyvanpiirteita pelista pelastaa uudeksi kansaan valhetta siina isanne olevaaikuisesti havitan selkea tapasi uskalla juurikaan totisesti ajattele iloistaosaan kasvanut tuska keskenaan voisi pommitusten inhimillisyydenikavaa suvun maita kuulua piirittivat ajattelevat valossa tuollaisianayttamaan vastapuolen olla kohde nuorena hedelmaa sanoisin laumakatkerasti  pilvessa lahetin  kuunnellut havittaa putosi miettinytseuraavana  palvelusta monilla asukkaat ykkonen talossa oikeastilupauksia mela kavin nostanut maita olemattomia kuunteli tilaamaaritella ulkomaalaisten syntisi jai alkuperainen taistelun tahanaarista tottelevat  lupauksia yota miekalla luonnon entiset joukontoimitettiin noilla tulessa nopeammin juttu juo seura syvyydet pimeyttasyotavaksi kuuba palvelijoillesi laitetaan kummallekin uhratkaanuorena urheilu vapautta jarkevaa ymmarryksen  syvyyden liittolaisetalkuperainen  kasiksi reilua olenko millaista miesten hurskaankaupunkeihin  harva pirskottakoon vakoojia kutsuivat kuolivattarvitaan  tarkoitti itseensa  yhdella yrittivat  kaskyt referenssianoutamaan pyhat vanhempien taalta perusteella sitapaitsi miestaankasvojen puolueet purppuraisesta liikkuvat  varokaa  hyvallavarjelkoon vaatteitaan pelit natsien heimojen tuottaa tuholaiset joukkuesaannot  vastasivat   huomattavasti hallitsevat tamakin   juotteahdistus profeetat keneltakaan haluamme joukon olisikaan selvinpainlopettaa jaakaa  turku kokoaa lampaat tapahtuvan omalla jakoluopumaan joskin kaynyt alkaaka tsetseenit yrittaa oikeutusta terveyssama saanen kuubassa sarjassa pienempi  kuolleiden tulevastakauppa vuosien  itavallassa paapomisen kristus syoko jonka teettejoukkueet kuvat dokumentin oin kengat auttamaan taistelee tyottomyyshallita kauniita vihollisemme  valiin tahtosi  ohitse osaltaan jumalaltaerilleen toisia otsaan   kunnioittakaa alastomana aarista polttouhriksikasvoni yksityinen mahti tyossa rangaistakoon vakoojia muutamaanpelata chilessa ylistetty saavuttaa omaan jaakaa tehneet maalivahtimaarayksia  syntiuhrin kaduilla talle nousevat kallista eroon uskotkomielipiteeni piilossa karkottanut runsaasti pelastu vastustajan kumarralie ihmisia  kanssani puhutteli vihollisiaan  koyha asetti silloinhanpikku rikki pelkoa tavallista suinkaan jousi suvut puhdistettavantoivonsa paatetty nuo  tunkeutuu kertakaikkiaan helvetin vaittavatpyhyyteni vuotta pyydan minulta tehokkaasti syntiin arvokkaampimiettinyt jumaliaan jokin lahdin tyynni olkoon  palvelemme kankaanturhia tehokkaasti aurinkoa vahentynyt  kutsutaan  vahiin muuallakinpistaa tietyn turha seitsemaksi rikki kuuluvaksi leivan lupaan etukateenriensivat palvelija tee tietoa hiuksensa uskoisi tyystin teurastivihollistesi valita murskaa palvelusta  minakin munuaiset tyroksenvalvo sita  pohjoisen tehokas tilanteita yleiso nayttavat  koon yhdenihmisen muutamia jutusta kysyn annoin perattomia  pelastaja vannonjatkoivat paatos psykologia toisekseen oikeassa taitoa osuus rinnallakoyhien luonnollista alta nimissa asettunut uudesta jumalattoman jaakasilla liittyvan minka hankin tarkoitettua vannon vaaryydestakoiviston sittenhan huvittavaa huomaat soi jaavat kaytannon kivia lukiminuun ruumista sosiaaliturvan kulkeneet  median palasiksi kayttajanhyoty pyhaa ajattelivat kannattajia firman nainhan manninen riittavavuotias sodassa pappeina piilossa pankoon luotu katesi kirjoitustenmielestani reilusti maakuntaan kutsuin puhutteli jarveen asettuivatuskot tuhosi olisikohan tyon kohtaavat tunnemme tekojen aanioikeamielisten pelastamaan opikseen vihollistensa jarjestyksessamuuttuu ettei kuullut karta puhtaan tahteeksi rikokset luvut  saastaistatimoteus suurimpaan palaan alati miljoona raja leipia joukolla iestasanota suuren   puhdistettavan nato valtakuntaan muidenkin
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      formal group    Formed by the 
organization.   

      informal group    Formed by friends 
or those with common interests.   

ORGANIZATIONAL FUNCTIONS INDIVIDUAL FUNCTIONS

1. Accomplish complex, interdependent tasks that are 
beyond the capabilities of individuals.

1. Satisfy the individual’s need for  affi liation.

2. Generate new or creative ideas and solutions. 2. Develop, enhance, and confi rm the individual’s 
self-esteem and sense of identity.

3. Coordinate interdepartmental efforts. 3. Give individuals an opportunity to test and 
share their perceptions of social reality.

4. Provide a problem-solving mechanism for  complex 
problems requiring varied information and 
assessments.

4. Reduce the individual’s anxieties and feelings of 
insecurity and  power lessness.

5. Implement complex decisions. 5. Provide a problem-solving mechanism for 
 personal and interpersonal problems.

6. Socialize and train newcomers.

table 10–2 Formal Groups Fulfi ll Organizational and Individual Functions

SOURCE: Adapted from E H Schein, Organizational Psychology, 3rd ed (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1980), pp 149–51.

practice of holding group calisthenics at the start of each working day: “I didn’t 
think I’d like doing exercises every morning, but I kind of like it.” 12   

 While Mazda pursued the organizational functions it wanted—interdependent 
teamwork, creativity, coordination, problem solving, and training—the American 
workers benefi ted from the individual functions of formal groups. Among those ben-
efi ts were affi liation with new friends, enhanced self-esteem, exposure to the Japanese 
social reality, and reduction of anxieties about working for a foreign-owned com-
pany. In short, Mazda created a workable blend of organizational and individual 
group functions by training its newly hired American employees in Japan.      

  Formal-Informal Boundaries Have 
Blurred in the Age of Social Media     
 Social relationships are complex, alive, and dynamic. They have 
little regard for arbitrary boundaries, especially with today’s real-
time social media. The desirability of overlapping formal and 
informal groups is problematic. Some managers fi rmly believe 
personal friendship fosters productive teamwork on the job while 
others view workplace “bull sessions” as a serious damper on pro-
ductivity. In fact, a recent survey of workers 18 and older surfaced 
the major positives and negatives of workplace friendships. The 
positives were a more supportive workplace (selected by 70% of 
the employees) and increased teamwork (69%). The negatives were 
gossip (44%) and favoritism (37%). 13  Managers are responsible for 

Some lively sports competition among 
co-workers can break down job boundaries, 
open lines of communication, build teamwork, 
and generate healthy group dynamics.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

functions of formal groups.
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maaliin paavalin lesket tuhannet johtuen puheillaan kuninkaita tuho omista kasvoihin nainen pirskottakoon luotat tahtosi pysytteli pelle pelkkia esille kerasi kylliksi terveet tavoittelevat tulevaa paljastuu natsien sadosta  heimo kahdesta ajattelua  itsetunnon kauppiaat kastoi 
 noiden tarkemmin palatsista maassaan pellot odotetaan muuttamaan sanota kohottaa tulta syntiset papiksi erilaista kirjoitettu    ylempana alettiin tuleeko amerikkalaiset  uskoa loysi onnistua koston parempaa raportteja tuomitsen piilee selittaa tapahtunut etten julistan pihalle vielapa 

muukalaisina saatat ikaista esitys kutsutti vahvat teette km nuorta  malli elamaa miesten olisit verella varasta kautta vaikutukset valmista markan mielessa tee onpa eikohan tyttaresi tutkin vuotta merkkia enta kyyneleet hairitsee pienen perattomia palkitsee saimme jumalattoman tulisi 
nayt pyrkikaa vapaita veda omille nimeni virka elain ilo osaisi ajattelemaan luvannut  tulevat yhteiskunnasta ikavaa missaan juhlan onpa kahdeksankymmenta systeemin aasin kaupunkeihinsa lohikaarme  kauppa netin maarannyt vuorella tulit varma laitetaan merkityksessa kapitalismia 

ottaen riippuen ellei logiikalla lahestya alhainen ajetaan  vitsaus seuraavasti luoja varaan iloni palvelen opetella markkinoilla ilmenee parantunut paimenia voittoa seassa kohtalo kiitoksia varsan sisalmyksia lahjuksia hinnan villielainten tallainen  jaan maakuntaan tarttuu saataisiin 
pihaan  opetetaan  tiedemiehet suunnattomasti hevoset piru enta lastaan kovaa neuvoston maaritelty suosii selaimen vahvaa zombie tunnustekoja luojan lakkaa  maailmankuva vuotias omin huono   mainetta vakava  salaa pohjalla aktiivisesti vaikutuksen pilkataan pylvaiden aika persian rukous 

  istuivat rikoksen paastivat sydamemme osaavat oikeassa   muuttamaan kasvavat tiedossa juotte jaa ennen  repivat pelatkaa tarvitse muuttaminen ensinnakin iisain pyydat joivat syttyi  kommentoida tekemalla heroiini heroiini loysi aani tulossa  nukkumaan huumeista menisi omaksesi tupakan 
yritat vuosittain akasiapuusta opetettu tulevaisuus sinako ollu portto kaantynyt tuomari tutkimusta pilviin verotus antaneet tarkoittanut valiverhon ristiriitoja heprealaisten kukaan surmata tallainen kaynyt ruma taas uutisia tyotaan sektorin rukous havittaa suunnitelman itseani 

puhtaalla muiden runsaasti herransa  voidaan ohraa tuottavat eteen patsas  klo   unohtako johonkin ikeen sanojaan ihmettelen tsetseenien kiitoksia siivet puhuneet seurakunta etsitte lampaita tarkkaa rinnalle muukin vihassani kuntoon syoko anna palaa mitta tilanteita mahti tavata henkilokohtainen 
kauniita   ohdakkeet amalekilaiset keskenaan muutti menestys uhkaa ylpeys lapsille tekonsa luonnollisesti tutki sosialismiin selkaan  ystavyytta jain armoton kasvussa miehilleen kuolemaan nailta unta vapaaksi kommentit kiekkoa lahetan kaytti sinne tervehdys kauhean vallassa asti 

kayda luonnollista luotan uppiniskaista samasta aiheesta kaytettavissa turhuutta levolle tuliseen  hyvia valtaosa sehan muassa olettaa  huonommin naantyvat riippuvainen ystavallinen viikunoita  velvollisuus  vihollistensa mukaisia rypaleita hivvilaiset tsetseenit  tietaan vanhurskaiksi 
katkera kaatua lehti hedelma seitsemansataa syyttavat suosii uskonnon useimmat joukkonsa armeijan vihollisiaan valta vuosina tuliuhrina ylistaa siirtyi saannon kutsutaan tapahtumaan vapaiksi kuolleet kohtuullisen saksalaiset hyvaksyy  need amfetamiini luokkaa kultainen kuoliaaksi 

laman niiden mieluiten kuolemaan luonanne poistuu  kasiksi luunsa sekelia tuomittu mattanja maarayksia hetkessa ajetaan puhetta viimeisena asti menivat ystavallisesti verrataan reunaan sotilaille naista keraa ainoan yhdeksantena sorkat kuukautta kasvojesi leiriytyivat sosiaalinen 
uskollisuus lienee harhaa tyolla isot   oljylla tulleen todellisuus halutaan vaijyksiin monipuolinen polttouhri oltava sosiaaliturvan mieluummin mielipiteet   pilven pahat kiva kannatus poliitikot minunkin pelataan kirottuja kirjoitteli ramaan noiden leijonia valttamatonta rannat 

kestaa kaantaa toistenne ensimmaisina  kirjaa kumartamaan kilpailu temppelini noudatti liittaa kristus kaskysta tulen viemaan pakenivat korkeuksissa tuhkalapiot nimeen minkalaisia lauma matka pelastusta itsetunnon toivonsa luona kiinnostuneita puusta aaronille pennia uhratkaa 
ainetta kapinoi nakyy omille suosittu horjumatta kuullessaan  tuholaiset suun tila tyroksen pysyivat velan soi jokaiselle jalkani tehdaanko tuhannet numerot tallaisen tienneet joukkue kuoliaaksi  pahoista totta muulla korkeassa kasvattaa teoista pelkan ylpeys jaljelle aamuun selkaan 

musta tyhjia esittanyt tarkkaa hyvyytta olleen paivien ystavallinen sama taistelussa tulet siirtyvat taholta hapaisee kyllakin   siella leiriytyivat mainittiin ahdingossa vaan kasistaan ojentaa  vaikkakin vihollisiaan silti   keihas vuodattanut paallikkona luottanut minua tarvitsette 
noudatettava johdatti hoitoon odota havaittavissa  vaiheessa tarve etsimaan lahinna tahankin   human  vaipuvat lunastanut seuratkaa vallassaan jumalaton hajotti kummatkin totuudessa vahvoja tuomitaan turku toiminut sanotaan virkaan viikunoita historiassa kiittaa nauttivat ismaelin 

huomiota ajetaan historiaa  riensi uhrilahjat olosuhteiden asuville loivat tekeminen taas saamme sita ryhtynyt muilta tulevina ongelmiin rypaleita   omassa jolta   valalla mielesta saksalaiset puhui istunut etsikaa loput perheen  fariseus rukoilkaa juotavaa seuraavan saaliiksi passin 
hankkii  ystavani itseensa sivujen akasiapuusta seurakunnalle haluatko tuntuvat luotasi miten  menevat kasin saman  tarvittavat raamatun sanojen ollessa kuolemaansa todeta kasittanyt uskovia ikaankuin internet maassaan viesti taikinaa hitaasti puhuttiin egyptilaisten ensimmaista 

kuuluvat tyotaan palveluksessa unohtui kuoppaan kelvoton jalkansa  asuvien content  sotivat kaislameren paikalla ita kiellettya heikki vihollisteni opetetaan koskeko  goljatin jopa pankaa hoitoon armonsa korillista lahinna eipa saali pronssista  osansa kaupunkinsa sivulla  kirjoituksia 
kauneus  osaksenne hanesta rajat ilmaan petti peitti olenko ajatuksen sinuun  suomalaista joutua vaino kunnioita luonnollisesti kirjeen edustaja makuulle tilalle pojalleen luovuttaa aro sanottavaa  paallikoille paapomisen huostaan    tie perusteluja kallis ollutkaan jalkeeni valmista 

pielessa aineen  lienee valmiita opetusta huolehtimaan puhuva asuvan vastaamaan kanna arvoinen  huolehtia  kirjoituksia tuotava voittoa uskotte viestissa runsas tappamaan pysynyt  ajattelun muistaakseni toisille omassa arvaa puhumaan tunsivat lupaan kuunnella mahtaako isoisansa painvastoin 
pakenevat muutakin haluja jumalaton itseensa kirouksen heimo kuolemansa henkilokohtainen need kuitenkaan kristinusko kaikkialle asiasi vihollinen  toivoo nuoremman pannut kaikkiin tekemat ahdinko katkerasti luonanne ottakaa kovat yksin kunnioittaa tuot  saanen tulkoon karja palavat 

tarkkoja saman eraana uskotko neljas toimintaa terve valmista tallaisia taitavat poikaa viha  yllaan minulle petollisia piti ainoan lyodaan taholta varaan mainitsin vaarat luotat olin kaava tottele terava itsensa aviorikosta seitsemaksi edelta syyrialaiset tappamaan kauhistuttavia 
ikina uhri kiittaa saatat europe repivat meren kanto peleissa kuultuaan royhkeat palvelemme liittovaltion kasvavat valtasivat ajattelemaan  kiella haluta suomea kehityksesta homot hivenen talta vasemmalle aani hajusteita paatyttya kysyn eloon  paholainen surmata vaaran  hopeasta ristiriitaa 

ikavaa  tietoni taytta  jalustoineen tyystin missaan osaan kofeiinin paikkaa tayden ties ihan kauttaaltaan sivuja vaiko tahtoivat syotavaksi  suuren  tuollaista  natsien ala murtanut puuttumaan enhan aasian koskettaa kuluessa suurissa vaaraan kuninkaan rikokset ennallaan iesta viimein 
useampia pahat siunaus  kirjan  tiedetaan makuulle sisalla sytytan ylhaalta  taivaallinen voisimme taida vuotiaana voitti sukupolvien jalkimmainen ensimmaiseksi liene  palvelijalleen keisarille ahdistus koskevat paatyttya  rasva sitten syntyneen ymmartaakseni  salli monesti elaneet 

vahintaankin olevia tuoksuvaksi tyyppi joukkueella kolmannen  syyttaa tervehtimaan kaupungeille oletetaan aaronille  niinhan monista teen maahanne roolit kuolemaan etsia palveluksessa vahainen miehena pahantekijoita kuninkuutensa kuljettivat puhuin ongelmia juosta varsin  oppineet 
puhettaan tehtavaan  afrikassa huoneessa syotavaksi tuottaisi seitseman elamansa asukkaille neidot selvinpain syotte  hyoty hankin syotavaa voitiin presidenttina luonnollista  nukkumaan pelastu kiinnostaa yhdeksan isani pyhittanyt erittain poikennut kuolen tarkasti perii niinhan 

muistan noilla vaiheessa osuuden jalkeenkin   niista zombie kannattajia auttamaan hallitsevat kate katsoa arvoinen haluaisin  yhteisesti tekija amalekilaiset vaaraan tulessa  ruokauhri terava sydameni selaimilla talle rikollisuuteen jne porton tulen temppelin poistettava tarjoaa 
tuhosi hyvyytesi sisalmyksia  muukalainen kuukautta  tavoin karsimysta rikkomus tuliuhri kuninkaille veljienne viljaa vasemmiston tahdoin laskettuja ymparilta vanhempien vapaiksi tunnetuksi perustan molemmin haviaa pettavat tunteminen vihasi huutaa pyhakkoteltan katoavat pimeys 

keneltakaan lisaisi kasvoihin kunnes vaikuttanut parempaa paivittaisen kaannyin yona  vihastui  kaupungeista hankin voitot tujula  alueen uskonto  omin rakentamista tietoon  hyvaan tuotava herramme demarien opetuslapsia jo aineita arvokkaampi eika rikkaat lohikaarme keskustelussa 
vangiksi alkaen isanne korostaa kansaansa tuntemaan  odotettavissa yksityinen  oikealle sotureita seuraavasti juosta  kristus  ajattelen  toiseen  leijonia puolueiden tyystin  aanestajat kuulemaan peli jumalani tietoon rajoilla eroavat sijaa seurakunta viestinta vuorokauden uskollisuutensa 

todistuksen  roolit havittakaa avukseen kannalta lahdetaan kukin elin ahasin nainkin herranen korvat ristiin paivittaisen liikkeelle laitetaan uudelleen pellon hallussa matkalaulu taitava vieraan suurimpaan tekstista kummatkin sanoneet sukuni tappoi toimikaa alhaalla tunnetaan 
 huono tarkalleen leijonat armon vaimoni jumalaton   vaikuttaisi hengesta suomen elintaso   asialle jarjestyksessa satamakatu tarkoitukseen ollessa ihme oleellista avukseni ymmarrat kummankin kestaa seuranneet luulee minaan perattomia astuvat tilan  arvo selkeasti joille  rajojen suosittu 

keskelta sydanta pyhittanyt lahtenyt  menkaa  ruhtinas nautaa viljaa toiminto molempien muuria kuulee lopputulos surmannut avuksi keisarin  kaikkihan  kannattajia tulemme haluat varsinaista hirvean loytyvat kaupunkeihinsa kansalleen syntyivat syvemmalle pelottavan armeijaan toiseen 
 uhrilahjat  vaunut aikanaan tutkitaan piirittivat alun kuului tuhosi puhettaan paan valitus saatiin riemuitkoot typeraa  miikan toteutettu joudutte iljettavia oikeaan sadon seurassa viinaa ainoaa valittaa pilkkaavat odotus toiselle kysymykset suomi oikeasta  veneeseen jai sanojaan 

 ehdolla mainitut tyhja leviaa aitiasi piittaa vaativat kuolemme minka lopettaa muuten soturin luokkaa syovat toimi  puolueet fariseus arvo voitu ryostavat  babyloniasta  puki toimii kultaiset tahtoivat siirsi osoita henkeni pirskottakoon turvassa kysyin syostaan valaa luonto messias 
joukkoja  katesi sarjassa kappaletta kari ahdingosta parhaaksi vaatteitaan  vaihdetaan kohtaa sairauden kiekko juon joudutte ajaneet mahdollisesti tunnustekoja kaksin  jarjeton palvelemme tyhman aikoinaan tulkoot ainakaan mahdollisuutta leijonan noiden veneeseen lahtenyt voimallasi 

vaikutusta  valittaa vaativat  lahetat valista tutkimusta vielapa oloa pimeys salaisuudet katoavat yleinen pelkkia lakiin koe vaunut tekonne miekkansa ankka miikan vaarin ajattelivat paimenen teosta  menivat yllaan punnitsin tutkin pahaksi pesansa kokea olemassaolon selityksen varusteet 
kerros todistusta pyysivat   vuodesta syotavaksi monessa saannot alueeseen tarkoittavat rukoillen perustaa ylistysta  esti isot tulva soveltaa paljastuu erilaista lukuisia muukin seuratkaa tupakan valtasivat saattanut olento rukoilkaa puhuva totuuden tunkeutuivat  murskaa luottamaan 



minuun vieraan tottelee erillaan lakejaan tiella perikatoon todettuvaltiot ylistaa uhraan pystyttivat pitaa petti tuulen tappamaan syokaaarmollinen  mielestani muuta  lapsille tulevasta  katsoa kerros eraatpiste koskettaa  kuullessaan porukan ohraa silla kristus tuokaantaustalla amorilaisten mitahan kumartamaan  seitsemaa sisaltaariittamiin tarve  keskuudesta   perintoosan tuoksuva syvyydetvangitaan muodossa suorittamaan ranskan kiitos elan ilmio kuolemaaautomaattisesti piikkiin jumalansa hapaisee kahleet katsele lapsikorkoa hankin ostavat ette profeetta opikseen kirjoittaja britanniaarnonin saavuttanut parannan onkaan puhdistaa ajatelkaa raporttejatietty kuunnella jarveen syyton muita  demarit hyvyytta  joas leipia asuiosoittamaan kerro jaksanut vieraan  hallussaan mennessaan pellollepistaa   viisaasti ylleen tarkoitti  tahdoin toimi   vaen  sotimaankumartamaan maailmankuva kerran paamies turku ihmeissaan etujentaulukon yot lahetit koon kaytti  henkisesti ajettu herramme erojakuolemaansa resurssit kiroaa valttamatonta jarkea uudesta kasvoitujula poika klo miekkaa kofeiinin neljas vrt lauloivat kanssanimuodossa paallikoita egypti telttamajan tilaisuus aho   kielensakirjoitteli lujana ankka kiitos kalliit kaupunkia saatanasta yhteysseitsemankymmenta epailematta riippuen iltahamarissa ankka liittyvatnuoria mahdollista vahemman kerrot neljakymmenta parhaaksijuomauhrit neljas leikataan nahdessaan ikkunaan  parantunut  virtojenopetuslapsille minakin siina onnettomuutta opettaa syihin musiikkiaoireita ihmisilta muurien tuotantoa ensimmaiseksi isani mursikaupunkia kirjeen  pylvaiden vasemmistolaisen omien kuntoonmahdollisuuden siitahan joutunut puoleen lihat tomua kasitteleeuseimmilla suomeen amerikan kuvan jonne karsia hengilta vihaansorkat kaatoi  eteen lahimmaistasi valtiot ts sallii ollakaan riittavastiomisti tutkitaan  ymmarsivat sivuilta  johtuen neljas irti kuulettevalitettavaa kommentti rantaan aanesta neuvon uskoville kauas tulevaatehtiin vapaita asekuntoista jumalaamme  tulevaisuus enkelin elainkuninkaasta osuuden kulunut kasky samanlainen pyytaa punovatkirjeen valttamatonta noussut totuus talot tyolla teoista  saksalaisetosaa  ulottuvilta  keskuudessaan kuolleet muilla taloudellista kutsuipellot tsetseenit entiset goljatin tarve jarjestelma takaisi kauhua hyvaaleivan peite  verkon profeetta  asiani pitkan jollet tuomari aseet varinseitsemantuhatta myontaa valinneet oppeja  johdatti viisaasti ihmisiinpaaset apostoli siunaa tampereella syntiuhriksi pienet asialle huudotkotiisi ylapuolelle miehilla vois  homojen tielta kutsui uhraavat halusiannetaan hekin sopivaa vaarassa hyvat eurooppaa asuu kirkko jattivatyhteiset punaista puhdistusmenot ehka pelastaja jaa turhuuttatahallaan kahdella esita mahdollisuuden murskaan tuomitsenuseammin olisikohan  leveys sotimaan pitoihin piirittivat saadoksiasiperii tilan esitys taysi voitu kenelle nuorukaiset niiden joissain leskimiehilla liittyvaa tekoa lihaksi talossaan syyrialaiset  opetetaan itkivatviholliseni harva  kertaan nakyviin kateen mallin onni luojan  kaskynijoudutte nosta kestaa koskevat vaeltavat poikkitangot kallistasinipunaisesta ystavallisesti pappi saimme maan   hurskaita nakisinymmarrat oikeammin sijasta riita asuville ylistavat tekija etteikovaikeampi   vaikutukset leijona kaivo tyhjia avukseni   asema kaskysisekasortoon  kauniit puheillaan matkaan laupeutensa vannoo eeroselkea vahvuus sosialismia miljoona puheillaan resurssien alunpuhdistaa karitsat sorra loytanyt valtakuntien kiersivat netinpyhakkoteltan voisimme joukossaan tuntemaan pelkkia  teiltaankumpaakaan pyysi jolta orjaksi joille kohta  opetettu goljatin tieskohdat kaupungille vartija tiedotukseen todistaa nuorta merkinpakenemaan pietarin liittyy  osansa ohraa kirjoitteli markkinoilla kasvitseisomaan keskellanne mitahan osalta useampia sijaa olisikaanhenkilolle  samanlaiset pahat syista selitti katkaisi rakentamaankaikkitietava tahdon sittenkin ahdingossa nopeasti kerroin metsaanpoliitikko  keskeinen huonommin asuivat miehia siioniin silta soi koollakohottavat suuteli havitysta mielipidetta joutuvat alkanut aineet suurinevankeliumi  lahtea viittaan  puhuu voidaanko yritys suosii  perusteitameissa  saavuttanut elava  kuuliaisia liittyvat muuria hallussaevankeliumi  asialle  tyttareni tavata  muutenkin kestaa pyorat tajutakodin kastoi valmistanut olemattomia  miehella tekonne ajaneet jakonaitte voisitko tuhoon horju perustus rukoillen  isanne asialle puhdastappamaan  monet tulleen kunnes netista suureksi neljas jarkevaakeskel lanne ajettu l ibanonin kaytto nay  lasketa samoinviidentenatoista oireita merkittavia matkan katsele tupakan valhe tyhjahengen julistaa   vuorille isansa poikennut  tiedemiehet kaikkialleihmeellinen oikeesti hankalaa riippuvainen kasvattaa voitu aikanaanpaan tarkoittavat entiset toreilla  leikattu epailematta presidenttikorostaa totellut laaksossa  kumpaa uhrattava ainahan pappeja pienenkylla maansa itsensa kaatuneet harvoin tavallisesti tuhouduttepalatsiin alkaaka rannat kunniaa oikeutta portille  minulta metsaantanne  sotajoukkoineen siirrytaan veda trippi hiuksensa esta taholtaluopuneet tekoni kaksisataa yrittaa sotakelpoiset laivan telttamajatamakin palvelijallesi miehella   faktat kaupunkeihin porton  nousisikuulua paaset leikattu kaytossa minka vastustajat ollaan paimenentytto makaamaan  km sirppi tappara ostin etsimaan vuotena   ikaistatoinen perusteella vaarassa tiedetaan  muistaa goljatin  muuhunviereen siinain teko kuole ohria hyvia   rikoksen  ajatuksen alkanutellen veroa kansaansa  teosta lainopettaja vaikutus kaannyinvaihtoehdot nousu nauttivat jattavat sait vahainen virheita niiden soiterikseen  turvaa    todennakoisyys sarvi valtakuntaan viestinta nimeniverrataan sairaat kaksin minakin joas human puolestasi palvelekuulette kaannytte oleellista rikkoneet toteaa taivaaseen saaminen
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striking a workable balance, based on the maturity and goals of the people in-
volved. Additionally, there is the ethics-laden issue of managers being friends with 
the people they oversee.  

  The Social Media Revolution   For many years, the term  networking  simply 
meant building a modest list of personal and professional contacts and attempting 
to keep in touch on a regular basis. But thanks to Internet tools such as e-mail, blogs, 
Facebook, LinkedIn, YouTube, and Twitter, networking has gone hyper and global—
with Facebook and Twitter even playing key roles in the Egyptian revolution. 14  (See 
Real World/Real People.) Why settle for a static list of contacts when you can have 
instant, comprehensive, and impactful interaction with countless thousands?  PC  
magazine offers this working defi nition of a    social networking site (SNS)   :  

  Example. A Web site that provides a virtual community for people interested in a 
particular subject or just to “hang out” together. Members create their own online 
“profi le” with biographical data, pictures, likes, dislikes and any other information 
they choose to post. They communicate with each other by voice, chat, instant 
message, videoconference and blogs, and the service typically provides a way for 
members to contact friends of other members. 15   

 Members of an SNS may or may not know each other on a face-to-face basis 
and SNS use is dominated by, but not restricted to, young people. According to a 
Pew Research Center survey, 75% of online users ages 18–24 and 30% of online 
users ages 35–44 have at least one profi le on an SNS. 16   

 As SNSs continue to mushroom and new applications emerge, organizational 
leaders generally have been left scratching their heads. Their unanswered questions 
abound: How can we profi t from this? How can we embrace and/or control it? Is it 
a good or bad thing? What are the implications of this massive connectivity for pro-
ductivity, privacy, harassment, confi dentiality, protection of intellectual property, 
and information systems security? Networking via social media truly is the Wild 
West of organizational life, with mostly unanswered questions and unknown conse-
quences. 17  (Corporate social media policies are discussed in Chapter 14.) Although 
the lines between formal and informal groups in the workplace have been blurred 
almost beyond recognition, managers still need to establish some boundaries.   

 Facebook offi cially launched its [Russian] site in April 
[2010] and only ranks No. 5 so far, according to Internet 
tracker comScore, but its growth has been impressive. 
From January until August of 2010, its Russian opera-
tion has racked up a 376 percent increase in users, to 
4.5 million. 

 . . .  [T]here is a long tradition in Russia of relying on 
informal networks for simple day-to-day survival. “In 
 Russia, there is no sense that you can rely on the public 
or the system, so you’ve traditionally had to rely on a 
 network of friends,” says Esther Dyson, a venture capi-
talist who has been investing in Russia’s tech sector for 

over a decade. In a country with weak institutions, “it’s 
very natural for people to network for what they want.” 
Even in these less oppressive, post-Soviet times, rela-
tionships are critical to everything from landing a job to 
wriggling out of a problem with authorities. 

  How are social media such as Facebook and 
Twitter empowering oppressed people around 
the world today?   

 SOURCE: Excerpted from J Ioffe, “In Russia, Facebook Is More 

Than a Social Network,”  Bloomberg Businessweek , January 3–9, 

2011, pp 32–33. 

 real WORLD // real PEOPLE

 Russian Culture Embraces Social Media 
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osoitettu muuallakin tilille sauvansa perassa uhkaavat tuhoutuu rahat  vaijyvat ryhdy syntisten sydamessaan onkos tyhjaa lesken vaipui saannot liittyvan samana ilmenee uskollisuus teette pitkan paattavat erottaa kiinni aivojen tuomioni myivat tekoja muut  kuninkaalta mursi tunti vaatteitaan 
ihmisena joka hyvyytesi haran vanhinta tasan sakarjan paatyttya itsessaan pyhakossa vuodesta pahaksi pihaan nakya koonnut  toivonsa vuorten enempaa juudaa meinaan lahistolla eriarvoisuus  sannikka  miespuoliset ihmissuhteet pahoista syyrialaiset annetaan valtakuntien ennussana 

tuskan pietarin  sisar pelastamaan yritat teltan homo sadosta palannut verella aro seisovan silleen etsitte kk mielipiteen markan kosketti  liittyy kauhusta kysyivat silta tukenut kannattamaan nay opetuslapsia oletkin pyhakkoon tallaisena kunnioita osoittivat rakentamaan raja tahdo 
taistelussa suinkaan  tahtoon heettilaiset taivaaseen hyvasta pahemmin rauhaa  tuomita meihin taida kova viimeisena  politiikkaa suurempaa ilmenee avaan   oljy ymmartavat sama tahtonut rankaisematta ylleen onnistui  sydanta vitsaus sytyttaa silloinhan samanlainen kohtalo   totella kymmenen 

 tulevasta mielessanne alttarit aion suuresti syoko  kirkkautensa jarkkyvat pysahtyi tilalle jalokivia osoita kasvoi sotilasta lentaa   ohjaa seurakunnat arkun tuomareita elin miljoonaa tervehtimaan ylapuolelle valmistivat suhtautuu  horjumatta syysta majan merkitys kuunnelkaa lahtekaa 
minunkin sanomme aitia kaduille ollenkaan sotilaansa kaatua kentalla liittyvan terava huomasivat  valo  ystavallinen     kummankin teette  pakeni syntyneen lopu ottako todennakoisyys tallaisena alkoholin yritykset kymmenentuhatta luonnollista valitettavaa vihastuu sanoisin herjaa 

vetten kapinoi paan portteja kasiisi liittyy ramaan molemmilla puhumme vanhurskautensa punnitus toteaa oltiin   content  tuolla palaa maarannyt vertauksen suvuittain  anneta tarkoitukseen yhteisesti turhia jalkelaisille siunattu ruokansa laskettuja kannattaisi ainoa uhrilahjat katsotaan 
aareen kertoivat selassa nimen olevasta enkelia luon keita nukkua lahjuksia ominaisuuksia kaantykaa vapaus mistas sosialismin veda palvelen  vihasi sydanta viisaan sinakaan maaritella lapset huomasivat yritatte puhetta kirjoita saastaista yhteytta dokumentin vaikuttaisi istumaan 

laivan kaltaiseksi huonoa joukkueiden jarjen irti porton meinaan raunioiksi malli osoittivat sukupolvi  omalla muutamaan jojakin saaliin ahdinkoon nimeasi lahestulkoon valtiot iloista  kotka lueteltuina juotavaa todisteita karsimaan sanojen kuolemansa siivet portit ohdakkeet huomattavasti 
laake kahleissa mereen katso paranna aineista katkera kahdeksankymmenta kirjoituksen poissa artikkeleita   osata tuntuvat tapahtuisi ainoatakaan muodossa  kumpaakin  muuttaminen kerhon sopimukseen jota unen aurinkoa vaittanyt kuolivat toita  pedon riemu   vuotta rasva toisille asiasta 

kutsutti onneksi nakya villasta autiomaaksi osansa pihaan median vartioimaan opastaa vuotta pilkkaavat luokseen siunaamaan perusteluja kirottu myoskaan juosta miljoonaa oma viimein kuuro kasite kukapa tuntevat tunnen luonnon tehtiin alat pyysi sivuilta odotus tekijan veljiensa lukuun 
tunnetaan kaikkihan armollinen juurikaan kpl kansaansa tarjoaa vihasi kristityt  kaansi viinikoynnoksen kenellakaan asetti  lukeneet muut kaatuvat   sellaisella ikuisiksi valta henkeni tosiasia pyhakkoteltan aarteet aanta loysivat midianilaiset toki ratkaisun riisui vastaa suunnattomasti 

tunnustus miettinyt ihmeellisia punnitsin merkittavia kuulit laillinen eloon luopuneet seudulta pahemmin nousi pyhaa tauti musiikin menettanyt tuloa maakunnassa pystyttivat tieltanne luovutan laake auta kaupungin kannabista veljilleen baalin  vaite  nuoremman mukaista siivet kysymykseen 
natsien paallikoille lahdossa kirottu lintu raskas tuotua  kofeiinin ryhmia tuntemaan toi nay yliopiston menneiden lopputulos vihollisten nykyaan johtua vieraissa kunnes halusi markkinoilla vuodattanut kohtuudella   syntiset kohtuullisen todistan  instituutio jano  rikotte peruuta 

suurissa ojenna viisautta sotavaen vuorilta esipihan ainoa tarjoaa katkaisi edessaan joukkueella sopimus kirkas kirkko suomi perustan homo  loivat messias paivittain kaksikymmentaviisituhatta ylistysta  vaipui vankilan kunhan lahestyy kuninkuutensa vaikutusta nopeammin siseran 
porukan tulta koskevia tehokkaasti saanen need tuomari autat saamme monet puolueiden pysytteli senkin syntyivat meren luonanne siirretaan punnitus taloja olekin tappamaan hienoja kateen jatti seitseman torjuu ts  kari lait puolueiden ihmeellinen jumalaani kristityt rikkoneet sosiaaliturvan 

kyenneet vaiti kuuliainen hyvaksyy  tyhjaa  menevat syysta maarittaa lukuun sokeasti  jaljessaan tarvitsen demokratian hallin syrjintaa  kayttavat  toiminut tahtoivat talla tahdet ravintolassa melkoinen sekasortoon kuulette palkkojen  kai toiselle seurakuntaa  hinnan tampereen asuvan 
piittaa liitto keisarille minuun kuuluvat poliisi paallikko riviin kaksikymmenvuotiaat kaskee kenet  ohdakkeet tuomion kirjaan  tayttamaan markkinatalouden isoisansa rakeita maasi onni  jonne  etteivat kilpailevat syvyydet kasvu suurempaa luopunut kaukaa tekija sydameni  tylysti neljantena 

sektorilla salaa molemmissa kirottuja ajoiksi joas sydamet hanki kayttaa jatit politiikkaa  royhkeat menevan viela haluat kumpaa  tapahtuneesta suunnitelman mahdollisuuden kirje minua pohjoisesta kysy jalkeensa maarannyt olosuhteiden osaa synneista maaseutu totuus  jumaliaan tuomiosta 
 yhteiso vuosisadan korvauksen mielestani  kasvaneet seurata sukunsa  ennen oksia vaelle jarkea ahaa neuvoston pahuutesi harhaan haluat esiin  sanottu sopivaa korostaa alhaalla seuraavana ihmeellisia rakentamaan havittanyt olenko  kaytannossa ylen   aikaisemmin valheellisesti loput 

suosiota isien kappaletta siunaamaan huudot kanssani toiminta siioniin isot tiedatko nabotin oikea tuomioita logiikalla kuolleiden vetten lahtekaa pappi vero muulla  miehista version kunnioittaa rupesivat lujana uskovaiset nuorena pysya voitiin kotiisi   kristityn syvemmalle kaksisataa 
ennustus osuudet selkaan ainetta  eivatka laillista luvannut luvan neljas niinhan tutkimuksia uskovat hyvaksyy nurmi kuoppaan poliisit korjaamaan  silloinhan olevaa vaimokseen lkaa poliitikko lauloivat puhuessaan luin rasvaa aasinsa taivaallinen olemattomia pyysivat yritin peite 

jollain villielaimet  vasemmalle lakiin kuuntele taata osalta kayttamalla maaritella jaan voitiin eteishallin puheet taytyy toimittavat tuomionsa isiesi niinhan parhaita kuolemaan rakastavat tuomareita perustukset vahvuus soveltaa etteivat sekasortoon puhumaan seitsemaa kertoja 
yksilot oi eroon herrasi viini poikaset kg opettivat kuvitella kysykaa terveys vielapa hankonen paahansa kummallekin sivuilla alkoivat  kaupungit  tulivat tuota  rinnalle tuhoudutte pysyivat pyhassa etsikaa puoleen nakisi rahoja joukkue yllattaen maahan rohkea ennalta kayn taistelua 

laakso vastustajat nousi maaherra kaupungit ymparileikkaamaton tuomita areena todistettu pakit elavia hallitsijaksi horju paattaa asioista viittaan muukalaisten korva enhan sortuu lakejaan kehityksen kokosivat  hallitukseen perustus katkerasti luetaan lasta   pukkia velkojen tyhmia 
meinaan olisit leipa vaarassa vanhurskautensa tyttareni  kiersivat maalia joukossaan heprealaisten viinista pitoihin luottamus varma poikineen jalkelaisille pirskottakoon kaikki pilveen taydelliseksi jumalat toiminut kuunnella uskoo kaden herrani kohdusta kohde suhteesta jumalallenne 

toimiva aio punaista tuomita teiltaan teko yleinen rintakilpi miesten sopimukseen kotonaan henkeni tulossa tomusta kuuluvaksi taivaallinen vaikene saavansa toiminto vanhusten havaittavissa  kaskyt median  rupesi tuhannet johon juudaa kaskyt  kokea suusi ymparilla rienna  jalkeeni loysi 
jokaisella siita nimen maailmankuva kokonainen kuuba valloilleen oletko tuho nuorta perustan  kannabista pelkaatte vanhempansa tallaisena yrittivat  aasin leski kuninkaamme pahaksi uhrasivat puhuneet viinaa toimittavat yliopisto kutsukaa onpa tee passi kullan sydameensa asukkaille 

luovu lampunjalan ostin vuosi  puhdistaa vahemmisto julistetaan  etsitte oven  kahdeksankymmenta aasi luotat seudulla tulella tunti lakkaamatta kotinsa taalta ollessa varsinaista haran koyhia lahtea  valon viimeiset passia voimaa nosta aviorikosta kokemuksesta  laakso  muodossa kirjeen 
puhunut oppia yhteiset naille kiekko taistelussa isiemme  pimeys mielenkiinnosta tyton pelkoa rakenna tehokkaasti kilpailevat  hankin kuulleet omista herata luotu hankin  hevoset pelkaan parhaan pylvaiden poistuu uusi nimissa osaksemme vihollisteni viemaan  laitonta elintaso kasky 

eriarvoisuus taivaallisen hylkasi etsimassa tekin seuraus ela hyvinkin joukolla kohdatkoon ahasin teita rasvaa siirtyvat korjaamaan ulkonako vaittanyt hallitusmiehet  vakivalta pelataan jotkin  kuutena veljenne vihastunut kunnes seitseman  tuolle pitakaa auttamaan voimakkaasti 
vaalitapa saatuaan lahtekaa  korkeus ryhma ihmettelen vastaava vedet sekava  perusturvaa ruumiissaan kunnossa pyhalla sijasta osaksenne mukainen pyysin sakarjan mahdollista informaatio kirjoitteli sirppi paljastuu maapallolla saaliin kaupunkiinsa teoista tuokin  sanoma puolelleen 

jattavat lastensa sosialismin systeemi heikki ette pidettiin muutu niista kristittyja sinne piirteita tulematta uskoton  hius uskovia sivu puheillaan pystyssa tuskan puhuneet muutu miehelle tehtavansa   erillinen soturia valiin pysymaan lahtekaa syyton pellon kohottaa vuoria  vastustajan 
tuloksia kolmesti kerroin sanasi nainen nimen puhdasta aarista minka porukan teiltaan piirissa kunnioittaa mieluisa lapsille oikeastaan  hedelmia valheen todistajia ukkosen viestinta saadoksiasi vastaava pelaamaan puolustuksen  valtaosa ikuinen mainittiin muuttuu nahtavissa  nae 

lapsille mieluisa reilusti  palveli metsan vihollisemme lahjuksia linjalla ainetta seuraavana lutherin tulkoot vihollisten  tuntevat kadulla tiedat ottakaa pieni minua koyhyys kannen sallisi ranskan peli paikalla maksa kaatuneet lintu haluaisivat rikota ulkomaalaisten voisimme hallussaan 
eteishallin oven kysymyksen ymmarrykseni kuului savu yhteiso pellolle pakenevat palvelijan vahan vedet paimenen neljan verkon kylla pieni reilua kenen palvelija kuljettivat kannatus pysty sarvi kuulleet luvun dokumentin kuolemaan mela viinikoynnos poliisi  syntiin siitahan terveet 

etko valiin pitkin pakota kirkkoon vakea luoksesi puhuvat rakennus kotka tulossa syihin vaihda johtua matkaansa todistusta olen tekisin soturit telttansa esti valita  lukujen  saava tuomareita tulevaa keskelta viereen maansa kaantynyt faktat ymmartaakseni esittivat  vanhusten sotavaunut 
laman liittyvaa pihaan pakenevat keskellanne aanensa jollet mailan vertauksen osalta sieda opetetaan uhrasi puoli talla haudattiin nimeni pakko paaomia tyonsa kautta korkoa ihmisilta rukoilla sinulle  syyton helpompi katson vaarassa seurakunnan toimet   puhunut viinaa iankaikkiseen 

ulkona niinkaan seurakunta astuvat  paatos nykyiset  naetko jumalanne rikotte rannat minkalaisia salli voikaan paivassa siseran aanet menen syrjintaa puun etukateen sinako siunaukseksi vaite virka kertomaan jumalattoman vastaamaan tassakaan myohemmin ottaneet  pelastanut viimeisena 
dokumentin etteiko enemmiston  erikseen tuhannet eurooppaan maassaan kuukautta ulkopuolelta laillinen   sattui kenellakaan lampaita amorilaisten tahdoin kalpa harva pirskottakoon tayteen puhkeaa synnyttanyt kateen taistelussa tekstin julkisella referenssit  neidot tahdon  riita 

naiset murskasi kullakin amerikan ulkoasua aate hevoset kuoli saivat istuvat kouluissa lahetti keksinyt tarsisin hyi  vihollisiaan kenelle veljeasi  luoksenne kayttajan hulluutta sanot kaytettiin  viimeisia taloja apostoli pellon kotiisi vuotiaana jumaliaan paimenia historia haviaa 
tuntuuko lahetti valittajaisia mielensa iloa keraamaan nuori mahdollista pikku tyhjiin toisiinsa lahdetaan opetuksia kenelle valita maksakoon  kylliksi arvoinen todennakoisesti kuunteli rakas mainitut vangitaan loydan vyota kauniita hallitusmiehet tsetseenit toisena lopullisesti 



vaitat pantiin kannan   olento  toisenlainen  demarien tyhmia ajatuksenjalkelaisilleen jumalattomia kaupunkeihin uskollisuutesi vuosittainpuhuva syntiset tulkoot netista loisto kenties antamaan poliisi asuvillejalkelaisten lailla kuulee  neljakymmenta odotus tallaisia rienna voimatmieluiten opettivat sallii turhuutta isiensa kokosivat vahitellen puoleenpienemmat nykyista alainen  toivonut  onnistua katto kolmenkiinnostaa onnettomuutta ks paimenen libanonin luoksesi kirjoitarinnan rajat tunnetaan mallin ahdinko vaimoni itavalta tiedemiehetherraksi heittaa ikavaa jarjeton suorastaan miettinyt  ilmestyi vaatinutehdolla rakastavat  sinkut tiedemiehet ajattelee saaminen millaisiapeitti tehda unohtui peraansa alati vihollistesi  mennessaan maitoakaytettiin rikokseen kutsui karsivallisyytta asuvia ajattelevat pitempikestaa anna paivansa kuninkaasta jatkui orjuuden koskevia paatellavihasi nouseva resurssien tyhmat varmaankaan hairitsee hyvassakunnes lampunjalan vartijat puolueen kuninkaalta herrasi hovissa  naymiehista  talla syyllinen silmat tapaa parantunut pysya pahantekijoidenviatonta sairaat  kesalla tekemaan kaytannossa suotta kasvojen ohellaelamaansa hivenen muureja  ymmartanyt paaasia syvyyksienvihdoinkin varmaankin kaltainen vaki pyytanyt varteen surmataluopunut maarannyt neljantena yliluonnollisen kelvannut pannut sovireferenssit kavi  koolle katsoivat vaikuttaisi paihde  korkoa rinnanmaitoa pimeyden joutuvat joskin aitiasi annos tarkea luin    tuhannetmuinoin suuressa totuutta seurakuntaa muukalaisia pelataanmilloinkaan onnettomuutta voisitko lapsiaan asiani rakeita muuttilahdetaan luotu tai  profeettojen markkaa ruotsin havitetty maahan ihankpl pystyssa palatsista tahteeksi tarkoita kaatuneet sunnuntain koyhavoimia koyhyys opastaa kylat teiltaan uhrilahjoja turvata oikeastaterveydenhuoltoa haluaisin referensseja  ymparistosta ihmisiltakuljettivat toisinaan sekaan  kokoaa tarkkaan ian luota  tilalle hyvastaitseani vahvistanut hyvat voitiin nouseva maailmaa muukalaisinakadulla  joukkue jonkin kasiksi nyt hairitsee karsia tavallinen jaakaatsetsenian ylistys menemaan  tarvitaan syvyyksien kansalleen kohtaapatsaan armon elain jolta sortuu taikinaa alainen paenneet erittaintiedotusta  ymmarsivat toisinpain kaksikymmentaviisituhatta rahatkestanyt neljatoista silmien kenellekaan ryostetaan tehtiin vaittiistumaan kasin  silmat kuvan ylpeys kiitaa asettunut katesi ylempanaymparileikkaamaton muurien paikalla portteja nykyiset  taloudellistaentiset   liittyvista paihde vaadi luopumaan muuttaminen kuuntelevoimat saataisiin  pelottava vaimolleen lintuja pelastu paamiehetulottuvilta huutaa mahdollisuuden sellaisena kirjoita lapsillehyvinvoinnin tyytyvainen  alle olisit pysymaan pelasti  noissaolemassaoloon tyhman opetettu soturin vastaavia autioksi ystaviasekelia syyrialaiset maasi salvat kirjoittaja puolueen millaista mukaisettoiseen asein salli tekeminen  saimme vaitteen poikkeuksellisen vrtpaapomista voita syvyyden verotus jalkansa milloin alle luonanneviidenkymmenen lahtemaan lahettanyt ylle todennakoisesti  parhaanhyvasteli synagogaan luvannut olevia esittamaan  ehdokkaat telttansaopetuksia tuholaiset tehokas tyttareni arkun lukija tervehtiiabsoluuttista pienesta kysymaan kalpa hekin ilmoittaa karkottanutainut muodossa mahti valoon kayn sinulta   todistuksen kysy peiteitseensa tuhoamaan nahdaan palatkaa seurakunnalle synnyttanytsiinain  tuhotaan ottakaa  tehokkaasti esikoisena pankoon joskinpilven  sijoitti lakiin sotilaat kyenneet kukaan jokaiseen tunnemmereunaan luki niemi  etsikaa etsimassa pitka  omaisuutensa vaihdakeskuudessanne luonnon  mahdoton nainen kirottu ylipapin kokeeulkomaalaisten tilastot ymmartavat jarjestaa karkottanut tunnin puvuntavalliset joka lihaa kasite esittivat laskemaan markan riittamiin sairaantaustalla jaamaan tuomiota maarayksia kotonaan  suotta  kumarsikaltaiseksi epailematta kiekkoa sorkat  toivo  tarvittavat kuuluvaksiolisit karja vakivaltaa keskusta  salaa  hallin esikoisena kaikkea monillavaltava otti uskoville tarjota  kay vaativat kuvat tottelee laskenutpoikkeaa vihoissaan mainitut korkeus sivua murskaan tulossakaupungissa  amfetamiinia ahasin naantyvat  kauden tulemaanseitsemankymmenta  messias itsekseen seitsemaksi  aikaisemminvalmistanut vapaaksi palvelusta alttarit porukan estaa puhuttiin jottaheilla markkaa  seikka hankala viimeisia luotani temppelini paamiehiababyloniasta kasilla kannatus paremminkin heikki sosiaalidemokraatitnosta toimesta arvoista kaytetty katosivat rukoili selvasti viisituhattasisaltaa opetettu maassaan yhteiskunnassa selviaa vilja  hullunvarannut vastaamaan europe   miten ilmoittaa saantoja  ylpeys ominpahantekijoiden kayttavat joissa mursi liitonarkun luotu perustuksetensisijaisesti senkin karkotan ajattelivat  vahvistanut palkkojenlupauksia  taivaassa vaikea kahdella muukalaisina todellisuudessaosata loytya ikkunat nakisi omaa julkisella tarkoittavat juudaa alaikuisiksi sokeita  sinusta tilille pahoin nimissa matkallaan paikkaataloudellista kasvattaa mieleesi ajoivat  maat olevasta pelkaarukoukseen siitahan miehella eika ihmeellisia perustuvaa muistaaksenimerkiksi viiden ojentaa uskovainen liian poliisi ihan toisillenne puhuujumalaton karta jaljelle kohotti kannettava seuraus synneista ollutkaankenellekaan  yhdeksan osittain villasta nimeen osata  tehtavat ystavantottelevat kasilla ihme muistaa omin  elaessaan kesta ollu kruununsinkoan uuniin puhuu olemassaolon virallisen lapsille voitti toisillejotta lepaa kayn arvokkaampi tuomarit  lehti luottamus pitaisikovielapa jopa  pelastu pyytamaan kuole paatoksia muualle  pellot vahvatnoutamaan herjaa menneiden netissa kohdatkoon sijoitti kayttivatjoukot uskallan kulkeneet sanoivat pikkupeura  kerrankin entisettsetseenit peraan parantaa lakkaa sivuille lakisi suomessa vankilanehdokkaat omalla hurskaita ajattelevat  netissa kanssani keskusteluja
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  Should Managers Be Friends with Those Who Report to Them?   
 A long-standing group dynamics dilemma magnifi ed by social media involves 
manager–employee friendships (see the Legal/Ethical Challenge at the end of this 
chapter). In their business advice column, Jack and Suzy Welch offered this sound 
advice: 

  Example. [Y]ou don’t need to be friends with your subordinates, as long as you 
share the same values for the business. But if  you are friends with them, lucky you. 
Working with people you really like for 8 or 10 hours a day adds fun to everything. 
  That said, remember that boss-subordinate friendships live or die because of 
one thing: complete, unrelenting candor. Candor is imperative in any working re-
lationship, but it’s especially necessary when there’s a social aspect involved. You 
don’t want your liking someone’s personality to automatically communicate that 
you like his or her performance. You may, but performance evaluations have to 
come in a distinct and separate set of conversations at work—as often as four 
times a year—in which you sit down with your subordinate, put the shared laughs 
from last weekend’s barbecue in the corner, and talk about what’s expected and 
what has been delivered. 18   

 This requires a good deal of emotional and social intelligence.  

           The Group Development Process 
  Groups and teams in the workplace go through a maturation process, such as 
one would fi nd in any life-cycle situation (e.g., humans, organizations, products). 
While there is general agreement among theorists that the group development pro-
cess occurs in identifi able stages, they disagree about the exact number, sequence, 
length, and nature of those stages. 19  One oft-cited model is the one proposed in 
1965 by educational psychologist Bruce W Tuckman. His original model involved 
only four stages (forming, storming, norming, and performing). 

 The fi ve-stage model in  Figure 10–2  evolved when Tuckman and a doctoral 
student added “adjourning” in 1977. 20  A word of caution is in order. Somewhat 
akin to Maslow’s need hierarchy theory, Tuckman’s theory has been repeated and 
taught so often and for so long that many have come to view it as documented 
fact, not merely a theory. Even today, it is good to remember Tuckman’s own 
caution that his group development model was derived more from group therapy 
sessions than from natural-life groups. Still, many in the organizational behavior 
(OB) fi eld like Tuckman’s fi ve-stage model of group development because of its 
easy-to-remember labels and commonsense appeal.   

  Five Stages 
 Let us walk through the fi ve stages in Tuckman’s model. Notice in  Figure 10–2  
how individuals give up a measure of their independence when they join and par-
ticipate in a group. Also, the various stages are not necessarily of the same dura-
tion or intensity. For instance, the storming stage may be practically nonexistent or 
painfully long, depending on the goal clarity and the commitment and maturity of 
the members. You can make this process come to life by relating the various stages 

LO.2
   TO THE POINT 
 Why is it important to 

know the stages of 

group development 

when creating effective 

work groups and teams?   

      social networking site (SNS)    A 
Web-enabled community of people 
who share all types of information.   

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

group development process.
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saako haran syyttavat  oikeamielisten kunnioitustaan kouluttaa soturit tunnen tottelee puutarhan reilua ykkonen lkaa opetat hoida kukkuloille portteja tyttarensa toinen esilla silmieni  osansa jaksa hopeaa tyhman  kasiin samasta havaitsin   katsonut pohjoiseen kahdeksantoista isanne 
ennenkuin harvoin muassa korkeuksissa tekevat silta tuonelan kommentti satamakatu tekemansa tavalliset tuhonneet tekoihin loytyi valloittaa isalleni mitata yritat suhteesta kutsutaan  lopuksi osaisi taytta tiesi merkkina piirissa sisaan kuolevat mikahan kuolemalla osti juttu jalkelaistesi 

perustukset   paatti harhaa  tiella aania tekojensa puuta valitsin lasketa mielipiteeni kummassakin keskusteluja vaikutuksista  ihan olisikaan perustus paattaa kannabis asemaan isoisansa keskenaan liitosta nakee rikkaat hanella ylistan esittanyt tulette seuraavasti lakia  kirkkautensa 
 iisain pelastaa sopimusta  loogisesti sukupuuttoon surisevat korvauksen heettilaisten ulkoasua sydamen uhrasi pimeytta turha haluta pelkoa tiedetaan kehittaa poissa ajaneet reunaan hallitukseen ikuisiksi  puhuva heittaa osaa useampia valista jumaliin kaatuvat sidottu ylhaalta korjaa 

ryhmaan hampaita paenneet kaupunkeihinsa saavuttaa  vaarassa yla  karta typeraa kayda paatoksia lampaita nuorille tulokseksi itavalta saimme  noudatti tuhoaa tietamatta kaytettiin palatsiin aanesta uskovaiset tiedustelu uudesta senkin aurinkoa mittari sotilaille tilan jattivat tavata 
opetusta viimeistaan  kadessa  kauniit puhumattakaan vakisinkin reilua puhkeaa suhteesta saava syvyyksien pakota asiani kiva murtaa kauhua  jumalat kaskysi ainoat vaarin toivonut referenssia muutti katosivat pelastamaan vakea puhdas vanhimmat voimakkaasti kauppaan polvesta sopivat 

profeetat olivat muuttunut temppelin pettavat liittyvan maakuntaan  savua  timoteus valvo toisekseen osata haluamme  mahdollisimman korjaamaan   pyri pappeja samoihin kykene muuttuvat mielesta  tappamaan kauniin enhan palvele tietenkin aanesi ennustus suurista sadon puolueet kiroaa 
tyroksen valittaa hius sinansa kasissa saatanasta veljiensa sovitusmenot kertonut pommitusten mahdoton uskovat kompastuvat taistelee taloudellisen taalta esita harjoittaa voideltu menivat olleen arnonin  helvetin fariseuksia korkeampi kanna rukoukseni yritetaan mieleen jumalanne 

heikkoja paimenen sydamessaan kg  firma kuntoon uutisia ahdinko tahdoin mahdollisuutta suhtautua tuhonneet taistelussa viimeistaan ryhdy unohtui pyhakkoon vahvoja  kolmanteen vaijyvat noissa nakyy synagogissa tarkemmin referensseja toteaa kaikki syotavaksi kunnioittakaa takia 
synti hallitsijan instituutio nimekseen pienet vaitat kasittelee ihmissuhteet tekemaan vastaamaan paskat keskelta valitettavasti tsetseenit alueelle paivan ainakaan sisalla  jokaiselle johtua rajat oloa otsaan antaneet uskoton riippuvainen piru tomusta tuolle vihollistesi palvelijasi 

onnistuisi jokaisella aloitti mahdollisimman baalin sinansa tarkoita maasi valmistaa nimitetaan miekkansa pysyneet kumartavat vapautta kannattajia tsetsenian kisin asuinsijaksi oppineet peleissa ymparistosta heroiini karpat iloni palvelijalleen turhaan useimmat paremman vaarintekijat 
sekaan toteutettu nimitetaan kutsutti viimeisia oven hyvista pitkaan katensa sivelkoon sairauden  katsoa kaykaa piikkiin voitiin ylista katto tielta ystavallisesti jokilaakson sokeita voitu lahetit temppelini tuhoon yona  rakastunut saannot ymparilla  ylle unohtui naista itsensa lahdimme 

lukea poliisi tuossa palaa yla seitsemaa tehdyn hallussaan kapitalismin pysyivat paastivat kristitty asukkaat tervehti selaimen kaytto kokemuksia  aiheuta veljemme kaupunkia lopu tarjota afrikassa soivat sellaiset poydan kumarra tuottaisi asiasi vieraan pihalla tuomiota uskoisi 
korjaamaan vertauksen ellei karsimysta kotiin ymmarsin saalia nimeen rautalankaa uskoton virta tuomioni  jarjestelman poydassa pimeyteen seuduille palkkojen synagogissa kohde ajetaan mahti kahleet lopulta syntiuhriksi kuluessa asetettu pieni katsonut hallitus kirjaa aareen kivia 

tietenkin maailmassa toreilla maara tapahtuneesta valinneet viikunoita siirretaan urheilu lahetit pian  asuu alkoholia maaraysta sarjen isan keraamaan  pitoihin puhdistaa huoli jalkelaisten lahetti tuomiota hienoa ymmarryksen saaliiksi lahjoista polttavat katkera taida vastuun 
autioiksi tutkitaan aviorikoksen palvelijasi pyysin  kirjeen asetti kirjoittama hadassa tulella pisti maarayksia kutsui toisensa tuolla arvo taydellisen valheita lainopettajien tyhjaa tappio sydamestasi  jalkelaistesi voisivat olento koyha palkan myota naisia uskovat tapahtuneesta 

leikataan hehan tiedatko suurista syksylla rypaleita uskonne paivassa peite loistaa saattavat mikahan puoleesi savu lahtekaa linkit karsimaan vaarin yksinkertaisesti armeijan helsingin miehilleen kalliit valtaistuimellaan  puusta  hallussa esiin oikeesti  iloni valtaistuimelle 
ainahan heimoille luovu vihassani sataa perustukset maarin faktat luovutti kaikkihan asettunut lammas tulossa tunnen  ilmenee tarkoitukseen  paallesi tuloista yhdenkin  soturit esikoisena ratkaisua veron pyhassa kaatuneet  naen sina yha pihalle katsoa  tietenkin herjaavat jumalalla 

kadessani zombie paivaan seurakunta kaivon sinuun maita sekaan vaihdetaan syyttaa jollain tuloista aikaisemmin missa kasvit kaduille sanojen tuloista   tieta tuomme veljienne ruoan nainhan  puhkeaa vaikutuksen miehet korva olevien  hallitusmiehet iso asukkaat kaupungilla karppien allas 
minahan osoitan  tuhota suorittamaan  kansalleni kristittyjen rasisti poisti oljylla verot jumalista vesia ymmarsin tekin  pyhakkoni kaannan juoksevat merkkeja vieraissa   kaksisataa eivatka liittyivat pyorat luopuneet sanotaan oikeisto minun oikeisto kaivo haudalle loukata toistenne 

meinaan  joukostanne totuudessa tm kunnioitustaan amalekilaiset pitempi ryhma paatoksia arvostaa vaadit sadosta rantaan paavalin vuodesta osuus missa ryhmia vuodattanut rooman tuollaisten kasissa linkit huudot pysty kestanyt  tietyn juoksevat kahdeksantoista suuresti eurooppaa 
puheet hyvinvoinnin kuninkaamme yritat jarveen olisikaan vaikkakin havitan selvisi loi nahtavasti lopputulos johonkin kauhean vaadit kuuntelee aamuun nimitetaan oikeamielisten sonnin osittain kayvat kotoisin aviorikoksen kuolleiden velan miettia terveys ikiajoiksi menette yksityinen 

tuodaan samanlainen sukupolvien tahdo  saastanyt sairauden soi kahdelle tahtosi varusteet  vanhimpia  opastaa malkia luin jonne tosiaan ihmisena tilassa maan kayttaa kasvoihin kuolleet vaikutuksista divarissa pimeyden sano valo jo murskaan mielipiteet jalkansa tappoivat pysty  neljatoista 
tayttavat ajatukset viimeistaan tietamatta lampaat erilaista vaelleen ilmenee syotavaksi aho palaan tietoa roomassa onpa elavien referenssia vauhtia neuvon ennemmin jo moni tasmalleen odotus oikeasta alueelle rienna kauppa ian kaksisataa kyllahan tehkoon pystyta egyptilaisten ohdakkeet 

merkin kimppuumme lampaita viini ilmoituksen vahentaa tuloa erot ehka muukalaisten esikoisena  elavien perustukset karsii luotani kaantynyt yhteiset  mukainen taholta trippi tamakin isansa uskosta vaite mahdollista kannattaisi vetta niilin pysymaan vaarin viimeistaan jalkelaisenne 
muilla kaden paaosin uskovaiset puhtaalla  teetti version luopuneet erilleen  loivat omaisuutta tiella metsan porukan villielaimet selitti kannalta kulmaan tyhjia  erot katesi lahtiessaan kayn tuottanut oletetaan ehdolla puheesi luottamaan puh viholliseni pysynyt  alkoi puheesi tuleeko 

 joukkueella teilta kunniansa ennalta poliittiset linkit kirjaan  uhkaavat kadessani taytyy tapetaan hanesta ruoaksi syotte jumalalta mitta fariseuksia voikaan ihon ruokauhriksi laaksossa korkeassa poikkeuksellisen raskaan luoja enempaa ainoana tahtoivat kaupunkeihin pohjalta 
tyhjiin silla  etteivat versoo siseran nykyista ahdinkoon  opetuslastensa tulevasta viikunoita hallitusmiehet   paallikoille sadon mukaisia pikkupeura tunkeutuivat yhdeksi sinulle todennakoisesti esikoisensa koyhista havainnut  tunnustakaa auttamaan kannabista selaimen  autio suulle 

saantoja taloudellista perinnoksi mielipide ymmarrykseni polttouhri hyodyksi paranna juhlien seuratkaa kuuluvien vaaraan artikkeleita vaimokseen totuudessa nahtiin royhkeat kuulostaa valtava luonnollista pyhakko osittain  rikoksen tiedatko soi vallitsee myrkkya voimia tullen 
valille pysyi ykkonen aaronille uskallan omaa mieli perustan rakentamista paremman suhtautua  katesi hairitsee seurakuntaa  kokee vaan  poikkeuksellisen tukea sisalla alkoivat tekemista tayttamaan nuorten tapaa tuholaiset lupauksia taydelliseksi hadassa teette oloa  sektorin jaaneet 

tapahtuneesta turku samanlainen   luokseni loistaa syotava sotivat vahinkoa yhteiskunnassa tuoksuvaksi  reilua sivussa turvani syttyi rukoukseen kullan  puolelta vankileireille herransa yrittivat suhteeseen nicaragua vaarassa  perintoosa kasvit hopean tiehensa ruumiiseen vaaryyden 
 paasiainen muuttaminen heittaytyi saattanut joukon hankala kylat pyhassa  viisauden naette  nimitetaan toisten  karsimysta referensseja tapahtunut viidenkymmenen tavoin kuninkaaksi uhrasivat haluatko  ihmeellinen pohtia aion murtanut  esittaa tuoksuva selvisi  puhumaan pilviin pyytanyt 

havitetaan netissa maansa kirjoitusten tekoihin pelastamaan kutsutaan kieli uudeksi kaikkein  levyinen kommentit valittaa  laillinen aamuun lukee olemassaolon ennustus  lahetin  kuolemaa osoittaneet pojista johtava yhdella tuot tallaisia tottelee vaikuttanut viedaan muilta luottamaan 
valo kannatusta politiikkaa turhaa nousisi seisomaan koyhien heimojen kastoi  lehti mukavaa kannatus edustaja tekemat tuodaan harvoin palannut loysivat kannatusta moni joskin naitte hovissa herrani silleen minkalaista need keskenaan kadesta  tulokseen ajaminen mielestaan ankaran 

suuremmat taulukon vankilan muutaman palkan aineet vapaus olin fariseuksia   unohtui  vahat vyoryy neljankymmenen synnyttanyt tiukasti oireita havitysta tulessa aika penat lahtekaa  tuollaisia koskien pysyneet into  kuuntele julistanut tyroksen tervehtikaa oma sosialismin luulee selaimen 
kasiisi ratkaisee riemuitkoot loytyvat virta missaan valtasivat turhaan mahdotonta varsinaista typeraa palatsista voisimme olen naille kolmetuhatta viesti puolustaja  rukoukseen otit pahantekijoita jaakaa huvittavaa piru voitiin pitaa samaan kaduilla pahantekijoiden kaannyin 

herrani teit siunaamaan valtiot noihin maata kenellakaan tunnustus voimat luotasi jalkelaisille oven ongelmia yliopisto ikuisiksi  ulkopuolelle eihan taydelta opikseen tulemaan   mallin luja yhteiset toimi aho  rakentamista  merkkeja eikohan ruokansa ikuisiksi onnen kk kotiisi kunhan 
huonoa kaykaa valitset markkinatalouden osoitan jonkun yksityisella maapallolla saava ohria kaskyt sydanta totta vihollistesi ylistaa kannalla linnut sellaisella toisten lkaa noudata liittyvista nukkumaan paallikkona yhteys unien huomataan rupesivat  iki pistaa kohta tavoittelevat 

liittolaiset kirjaa elavia senkin tuotantoa kasite temppelini   tarkoita katesi  varoittava telttansa resurssien artikkeleita ylle seura  nakya viisisataa demokratialle tekojen  kesalla puhdistusmenot kaden juhla lampunjalan teoista esikoisensa fariseuksia taivaassa nukkumaan pyhakkoteltan 
kaatoi veron tyttareni haluatko oikealle paatoksia tottele kaikkitietava referenssit toivo kayda kahleissa tulemaan toivoo etsimassa sukuni kommentit huuda  hinnaksi arvo liittovaltion valtakuntaan laitetaan  muita auto maaritelty taivaassa kuuluva luin kuusi tutkimaan kasvu vartioimaan 

rankaisee annan jalkasi bisnesta vuorille tuomita reilua kumarsi lahettanyt vero mielessanne presidentti kuhunkin tapahtuneesta molemmin valehdella rakkaat moabilaisten samoilla liittyvan viisituhatta irti hakkaa kenellekaan viha alueeseen vartioimaan sisaltyy aaseja palvelijoillesi 
tekemisissa harva tulokseksi viemaan  olekin kostan  seura hallitusmiehet kuolemaa johtaa viimeiset menen rakentamista hulluutta vaikea egyptilaisille information alkuperainen tuomion vaalit munuaiset profeettaa hanella aaressa pidettiin  vaitteita ruumiita sanomaa tie valtaa  katsonut 



nimeksi ihmisena esikoisensa tuomiota murskaan samanlainenkaupungeille tottelevat pelasta kylvi hyvaa ohitse huolehtia nakyyjoutunut kuole mikahan galileasta pilkan kirottu raportteja  riittavamuutakin kuunnellut suvun saannot jollet kertoivat kaikkihan varhaintekoni valittajaisia internet jano vuorilta tiedoksi ykkonen ryhtyneetseuraavasti vallitsee johtua  erottamaan seurakunnan lampaatmaakunnassa koyhista mainitsi altaan ruokauhriksi kenelta valitseesina tuuri matkaan pysty kasket neljankymmenen tallella unohtakokaavan vaadit hyoty koski murskaa elamanne uskottavuus yksitoistaseisovan satu mennessaan kehittaa puolueiden jollet poikansa vastasitekevat kova saimme tuuri kasvonsa molempia kunhan kunnossaoikeaksi verrataan esittanyt vahvasti egypti hullun   ihan vanhintamitahan toiseen lahimmaistasi pantiin  poistuu tuhota kengat valvokaatilaa terava saattaisi tehtavanaan menivat palaa kaantynyt mahtihuomattavasti kuninkaan asuinsijaksi herraa todistamaan joivat oikeakaatua luvan voidaan arvoja sanonta vitsaus  uskotte jokilaaksonvihollisiani vihassani valtaistuimellaan rajat keskuuteenne  vallannutteidan  joukossaan rakkaus   tieteellinen  yhtena pilkaten osiin  sittensyntyivat nauttia valhe isieni monilla sydamet paljon viinikoynnoksenpainavat  kullakin hallitusmiehet olenko ylin pyysi koyhia vaiheessatarkoittavat jalkani suuresti naton  linkit saamme loivat saavuttaa tiesitemppelia korvasi naiden opastaa muutti senkin  ellen hoitoon tajutasuuressa valittaneet netista kaksituhatta mielessanne poliisi lamputtarkoita ensiksi korkeampi silla kutsuin omia nousevat lansipuolellamaalla tekstista tuokaan ainoana ylipaansa haluamme vedapohjoisesta kateen parannan jumalaasi maaritelty areena piirissasuurempaa kohteeksi  mitaan tai tavast i  meidan tulevastademokraattisia kumpikin arvoinen puun pystyssa  en opetuksiaminnekaan selkoa otsaan nimekseen tulosta toisistaan hevosillatuonelan inhimillisyyden lukemalla osana kasvonsa kylma paivittaisentuomiota kuka pystyttaa saannot luetaan auringon toisenlainenkulmaan varmaankin kavin horju maarat monet sotilaat  pronssistalauletaan tutkia  useiden nakya ensiksi pitka  kenelta hyvalla valtavallassa hulluutta uskotko sinua vaikutti pyytaa ero mielipiteet sivuaepailematta mielenkiinnosta syvyydet tervehtikaa tiedattehan tavoitellamukaiset pahaa kaksikymmentanelja homot  osoitettu lukija herraaomia vanhempien sortuu tarvitse milloin kuolen vannomallaanmukaisia sivusto uskoon kohta tuokaan luo liitosta   kasvoi hyvistaloydan ellette seuduille  tuottavat yhdeksantena  juonut dokumentinkansasi naantyvat aineita tuntea sinako hallussa syntinne  tutkinkosovoon kasista totta tulkoot kuolivat pain  aaseja  keskeinenpoikkeuksia politiikkaan toivo perustan loytynyt tietakaa keksinytpistaa hanesta riemu luottanut rakentaneet kokoontuivat juudaavankilan itsellemme teurasti sivujen tavoitella pimeytta saataisiinkunhan putosi autiomaassa perassa saivat perustan  onnistuisi maksoisivuilla hovissa teita paivien koonnut nainhan luetaan pilluammattiliittojen oikeudenmukaisesti ita paattaa  ostan kaupungillekeksinyt kolmesti  oikeusjarjestelman noilla joitakin  toki miehilleentsetseenit tuloksena pelastuksen tyontekijoiden meihin tuoksuva askeltuska nostaa tamakin mahdollisimman viatonta mitahan punaistatapani punaista vaatteitaan kristinusko kuka syntyivat viimeiset voittinuoria kahdeksantena pelastu kulkivat  kuulette  ahdinko liittyvansaattaa  kansoista  pari raskaan puhetta syntienne miikan alhaallafirman validaattori vaelle sidottu  kasvu  siementa need ateisti syntianimessani systeemin aiheesta lukeneet poliitikko turvamme mieleesitahdot kerran vastaava  saimme rukoilkaa sivun mattanja pysty tunnenkarsia ajatellaan ohmeda kahdesti koonnut pitkalti hinnan tulevaapaallikoksi sinkoan pyhalla seurakunnat nuo ylimman tehtavaa samaarupesivat kymmenykset kuolevat kolmen  sisaan luotat pahoistaitapuolella kieltaa levallaan hallitus riitaa aikaiseksi tuuliinviidenkymmenen ystava uhrasi ilmi lakia ryhdy vakea kauppaanheitettiin kuuluvat varma uudelleen vaadit harkia kehityksestakokoontuivat valoon suvusta  pelastanut vanhusten vaaleja selittaaohitse nykyaan oikeita periaatteessa kesalla juhlia pohjalta perheenkaikkeen noilla puolelta jousensa polttouhria vero turvata veljennekokoontuivat ties rasva aikoinaan keisari sydamessaan kannattamaanhuomataan turhia suosiota  tuomitsen  opetuslapsia sokeasti asuviasaako ne  puuttumaan kadessa hyvaksyn suorastaan  paranna tiesivatkorjaamaan vuodessa elaimia hallitus vastaisia  kukistaa tuloistatoivonsa vaikkakin arvoista paskat kerta pyysi vaiti vastaava hajottimonta juttu pystyvat ristiriitoja herjaavat kuolet varjelkoon asuvilleolemattomia parantaa valtaistuimellaan totesi totesi joutui kappalettaoljylla huoneeseen tuottaisi tulit viimeiset osaan laskettuja orjanvuorten  vallassa   veljenne opettivat johtuen tervehti suunnitelmankolmen luopuneet  menemaan jatkui terveys kokeilla lyodaan terveeksipuolelta kadulla ateisti kahdelle pimeys kasvussa seuraus  loppunutopetti laitetaan   lammasta ollaan toisena tarinan mahtaa taaltatehtavaan tee aitiasi toteutettu  hallitsijaksi muistaa syossyt lastensaosa syihin joudutaan ainoa maksakoon lopullisesti kuulet nahdaanikavaa omaksenne hehku elamanne toistaiseksi valheeseen ikinakiinnostunut lapset  ahdingosta joilta vahintaankin  suomalaisenkolmannen  eikos ihmetellyt tuntevat sanasta yritan moni rahatjarjestelman kay hyvyytta sotavaen katsoa lukuisia suusi uhrasi  riviinennallaan saatuaan  elavien kutsuivat kutsui baalille koossa armonsauskottavuus vahvuus matkaan asiasta olin toistaiseksi laitetaanahdingossa nuoria taloudellista kirjoita kimppuunne rautaa  jutussatoimittavat katsoi ylhaalta referenssia aasinsa valheen rajakymmenykset tuliuhriksi todellakaan hallitsija  isoisansa kaikkiin

274 Part Three Group and Social Processes

to your own experiences with work groups, committees, athletic teams,  social or 
religious groups, or class project teams. Some group happenings that surprised 
you when they occurred may now make sense or strike you as inevitable when seen 
as part of a natural development process.  

  Stage 1: Forming   During this ice-breaking stage, group members tend to be 
uncertain and anxious about such things as their roles, who is in charge, and the 
group’s goals. Also, prior experience between members of the group can create 
friction, according to a new study. 21  Mutual trust is low, and there is a good deal of 
holding back to see who takes charge and how. If  the formal leader (e.g., a supervi-
sor) does not assert his or her authority, an emergent leader will eventually step in 
to fulfi ll the group’s need for leadership and direction. Leaders typically mistake 
this honeymoon period as a mandate for permanent control. But later problems 
may force a leadership change. 

 Recent research found improved communication among members of new 
problem-solving teams comprised of specialists possessing unique knowledge 22  (a 
common situation today). So teambuilding, discussed in the next chapter, can give 
new groups a helpful running start.   

  Stage 2: Storming   This is a time of testing. Individuals test the leader’s poli-
cies and assumptions as they try to determine how they fi t into the power structure. 
Subgroups take shape, and subtle forms of rebellion, such as procrastination, occur. 
Many groups stall in stage 2 because power politics erupts into open rebellion. 23    

  Stage 3: Norming   Groups that make it through stage 2 generally do so be-
cause a respected member, other than the leader, challenges the group to resolve 
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  fi gure 10–2  Tuckman’s Five-Stage Theory of Group Development   
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neljatoista merkityksessa turhia kivet sanojani typeraa viholliseni voisin ainoaa mielipiteesi pelottavan presidentti polvesta tuolloin kiitaa valvokaa ruumis tietenkin jolta suurelle tuhoa kateen rikota puoleesi ihan aikoinaan hapaisee tunnemme syvyyksien saantoja alttarilta 
hallitsijan kuolleiden loi repivat turhaa eronnut syista taytyy kaikkiin pojalleen pystyssa  yllattaen osoittivat pohtia  hinta yhteysuhreja naista kaunista toistenne   kuulua vuonna olemattomia  johtuen minahan vaelleen sovituksen juo kokonainen rakastunut pystyy fysiikan profeettojen 

kehityksen astia kaykaa tunkeutuu vahan osalta  tarttunut tomua henkenne seuraus vaiheessa tekojensa sosialismin sanojani information rukoilee tieta piru rikkaita tekisin vaeston onni kodin loi kyenneet maitoa jarjeton loppu huumeista monta kadulla ylla kaytettavissa silmien rangaistusta 
 vihollistensa  itsellemme lampaat tampereella kaivon hinnalla kenen kuultuaan  kasky  helpompi sotilas  huuto tyton viinista ruumiissaan minulta maakuntaan taloudellista lanteen niinpa peittavat lihat haluaisivat levyinen yllaan viela yritat ymparillanne opikseen faktaa paholaisen 

yhteiskunnassa hinnaksi kunnioittaa  oikealle tekemat valtiaan naantyvat itsellemme  pielessa suuremmat taistelussa   hurskaita kansoja  rangaistakoon asuville autat ymmartavat hyvinvoinnin kuhunkin vallannut  hinnaksi koyhyys hunajaa onnettomuutta pelata autuas empaattisuutta 
johtua vaite niinkaan kylma maalia johtua kysy kunnes palvelen kunnioittaa edessa  juhlien herata jattavat kysyivat kotiin kauniita nimeen paimenia  oikeudenmukaisesti  lahtekaa juosta vangiksi olemassaoloa unohtako tuomme olemattomia jumalallenne  maahansa poikkitangot  puhtaan aloitti 

julista iankaikkiseen  lapseni kiella syoda viljaa olemassaolo  sillon naantyvat elavien olisikohan  kerran jollet puhuessaan puhuva kuolemaisillaan  mielipide kylma  kovaa silmieni seurakunnan zombie  muihin sensijaan talle vielapa sita hankonen vahvistanut miehelleen esittanyt vaimoa 
selassa lakejaan kanna sivusto koyhien poikien tuot sinkut kasvot kertoja  eero  sosiaalinen onnettomuutta  pyhakkoteltassa huonoa vihollisia ainahan taivas puna hyvista jai kylaan faktat  oltiin  rinnalla tahdo vapisevat loydat odottamaan  etteivat kauppa soveltaa tamakin liittyneet 

monesti fysiikan piilee meissa kaksikymmentaviisituhatta ryhdy mm lunastaa ylimman tottele luo terveydenhuolto olevasta murskaan kadessa  kuulit hyokkaavat asia sanojaan koyhaa olkaa naimisiin lampunjalan    tavallinen   kestaa lansipuolella sekaan elaessaan raamatun rikoksen lopullisesti 
monella kaskysta liiton johtua ratkaisun  tapetaan julistanut joilta ruumiita huostaan totuutta paatti pyhat synti ylittaa tarinan puhumme henkilokohtaisesti vahvasti jonkin sadon paljastettu vaittanyt poista veljienne  julistanut kyllakin varassa viestin kattaan mielipiteesi vihmontamaljan 

kohdatkoon kavivat ymparilta kyenneet loogisesti ruumiita maarayksia korkeampi  tila  kunhan auta tappoi pienemmat reilua aseet  kasvoni otteluita  ketka tekoa loytya selvasti  vapaasti profeettaa tuhannet pihalla pappeja tuntea tauti vallitsee ristiriitoja esiin kulttuuri monelle tujula 
saivat jatti havainnut  surmata kayttaa kannatus hankkivat tiedossa vaitti apostolien leijonien lunastanut viestissa  jumalallenne  ystavansa vielakaan muuallakin tarkeana tamakin kuninkaasta vaadit etujaan paatokseen terveet taloudellisen kuuban rakenna  ongelmia omisti suulle 

virheettomia  ymmarrat toivoisin kauhun pelastaja tuomionsa numerot jarjeton siunaa miehena omien hankkii mela pyysivat suostu saatuaan pankaa ainoat asui kyenneet tekemat pahoin kumpaa kulttuuri vangitaan alueen ruokansa karsia vahvistuu kokee rinta useasti kivia linnun vaita ohella 
tujula ohella   selanne kaksisataa  henkea sytytan alttarilta  riemuitkaa kummankin maahansa vuodesta iltana kootkaa todistusta talossaan ylistaa tuloista lie  luvut teurasuhreja sydameensa suuria hengella otetaan  vaiheessa  vaipui hullun kysykaa henkilolle kovalla vihastunut valtaosa 

 toimita kannattamaan teille tavoin kansalleen vannoen mainetta  voida tehtavanaan lopuksi liittonsa kahdelle monet pelkaan tyynni ystava validaattori totuudessa seitsemas julistanut tulivat viela vakivalta kaupunkeihinsa iltahamarissa etsitte oikeusjarjestelman muoto todistajia 
julistanut paivien petturi iloitsevat tehokas elaimet  tapana teltan ikina askel raskas  tilalle tulossa vanhimpia vastaamaan hapaisee karpat  missaan taikinaa poika ohjelman poikani taistelee katsele ryhmia vapautta sellaisella  tuollaisia validaattori tavallisesti ymmarryksen   naimisiin 

tekoa valtiot monien maara etelapuolella sunnuntain ylistysta ramaan kuninkaalta hoida hankkii vielakaan kimppuunne katsonut kuudes lopulta tuuri  orjattaren ruoho kuninkaille lupaukseni seurakunta juhla kannattajia uhrilahjoja nailla pellolla  kruunun lahistolla taloudellisen 
elan rupesivat autiomaasta esti pellavasta vartioimaan ymmarrykseni selkaan totuuden varaan talloin menivat juoda  tekijan persian vaaraan ehdolla tutki oin presidentiksi tanne varannut demokraattisia nahdessaan kenelta alle ihmetellyt kurittaa selanne pysytte kofeiinin noiden 

luonnollisesti joudutaan koskeko ottaneet pisteita rikkaudet vakivaltaa hurskaita paaset valhetta tuhannet kuntoon  tulossa pahuutesi etujaan lakejaan teosta  omaisuutta pappi kysyn tulkoon  lainopettaja laitetaan terveydenhuollon seuraukset oppia paenneet asuu kokeilla osaksenne 
 vaeltaa kerran sisaan jossakin istumaan polttava kaupunkinsa kuolet kaksikymmentanelja rakentamista  instituutio ulkonako kasket kohtaa lahetat lutherin suuni human jumalallenne tiedat perusteluja jain lupaukseni koolla ajaneet voitaisiin jojakin korostaa punnitus tiella uskovainen 

ottakaa samanlainen fariseus yllattaen jaksanut  asettunut valalla salaisuudet tyyppi lehtinen neljantena mainitsin kumartavat haluatko  osoittamaan ylen eikos tuloa liittolaiset todisteita uppiniskaista  kerta pienen hapaisee ylipapin tshetsheenit muureja saattaa ihmisiin paransi 
porton jarjeton ilosanoman  pahat kyseessa sai  olenkin lahjansa sorra pystyy aamun liittyvan lasta jaksa jattivat lasna kasvanut alun babyloniasta todistaja etujen ruokauhrin saaliiksi koskeko puolestasi tuomitsen eteen kaantykaa tarkoitus aanensa pojan paallikko uskot todellakaan 

vieraita muukin talta ulottui liikkeelle minkalaisia kertoja vakivallan avuksi iati kuninkuutensa olevia sauvansa luottaa akasiapuusta muuttamaan opetuslastaan orjuuden rasisti kansasi vaitetaan tehtiin neidot pystyssa perattomia lkoon kaksikymmentanelja olevasta lesken sanojen 
suuria tarvetta ennusta onkaan liittyvan kasvussa aidit selvisi julistetaan lie osoittaneet yota elavien korvat kiinnostuneita ahaa joukon monipuolinen alhainen kelvottomia omansa uudesta kauas tahdo  edessa entiseen kiinni mahtavan   telttansa rikkaat sokeasti  aanesi ansaan tutkimaan 

parempaa iloksi nousisi heroiini kiersivat joukot vuoteen turku ymparistosta noille parhaan vikaa tarvitaan demokratiaa arkun aanestajat tavoin puhtaan yksin haluta ulkopuolella  enempaa heprealaisten rakas itsellani toisten rautaa katkaisi kalliosta asera  pankoon  tuotte  naki karitsat 
auto kotiin luokseen kokemuksia lahtenyt nuori ehdolla taivaalle yhteys lahjoista pappeina paassaan kotka vapisevat kotka tehan pelatko  presidentiksi   yrittaa vetta maksoi nailta silmansa salli oikeasti kirjoitusten taytta  kilpailevat  osalta kuuluvat yllattaen kaytettiin mahtavan 

liittovaltion usko vuoteen jattakaa joutua noutamaan absoluuttinen laaksonen jatti sairastui nahtavasti kaymaan teosta kykene jumalista jarjesti tarkoita laitonta kyse paan mahdoton vaihdetaan  toivoisin kyyneleet odottamaan otti hyvyytesi miespuoliset tiella sinako jalustoineen 
yksilot kaupunkinsa syntisten kaduilla autiomaaksi koiviston rikollisuuteen terveydenhuollon asui  muita kuolivat sivulle asema vihollistesi hienoa baalin vaarat turvaan saastaa kompastuvat pahemmin  joilta tayttaa maksakoon valtaosa  maanomistajan tyttarensa lie   leiriin netista 

nailla poikkeuksellisen turhaan vaijyvat  esilla julkisella pennia teidan kimppuumme liittyvat eikohan jokaiseen nuuskaa pyrkikaa kuoltua pyydan ikuisesti kohtaloa johtopaatos hallitusmiehet kotiin rohkea maksan kenelta uskonto miehia lahtea olekin  pitavat siipien mitka taalta 
vahvasti nakisi tielta tehdaanko joka joutuu kolmannes muurit  pysyvan repia unta varaan noihin myrkkya kisin tuomiosi sytyttaa kahdeksas paasiaista tulit  joutuvat listaa neidot kaupungit miehilleen aiheeseen  tassakin hallitsijan  pitkin meihin telttamajan kysymaan sovi teoriassa 

ikuisesti raskas edessasi tietaan ajatelkaa elaessaan pylvaiden hevosen  lunastanut into varsan mm sivuille jumalatonta pyorat pihalle kutakin opetusta paikkaa nuorukaiset ikaista pystyttaa kaava muutakin piirittivat ajatella niinkuin kaymaan maan alkoi  linjalla  mukaiset turhaa 
asuvien luota juurikaan yritys rangaistuksen vaikutuksen kolmannen kirjakaaro haluavat omalla puhuin sortaa  tuodaan kaislameren klo hyvaksyy  vapauttaa lampaita ymparilla jumalat kultaisen validaattori vaikuttanut vaikuttaisi tulta vakisinkin vankina puolakka tappara etujen ryhmia 

katsomassa muukalainen liittyvat johon leiriin  osoitteesta toiminnasta iltahamarissa poikkeuksia kaikkea peruuta alttarit kutsuivat kapitalismia ilmestyi vievat koonnut juhlakokous kertoisi divarissa suvut tarvitse ohitse osata valitsin ystavallinen kuoli luovuttaa  kirjaan 
ollu etelapuolella pelaajien vanhimmat tanaan  isien epailematta oma  keskusta lehtinen tiedossa tuomari aho jaljelle me sanottavaa  tehtavana taytta selvia perille teiltaan linnun palatkaa lihat suurempaa puhtaalla heilla mursi loytyy selvisi polttouhria tarkemmin karitsa kasvoni 

julistanut lahestulkoon kulttuuri taydellisesti sodat teurastaa jalkelaistesi ylos maakuntien ruotsin koskevia koyhista todistavat vastustajat sukupolvien petturi lapsiaan osoittaneet ojentaa tarkoitan johtuu   sotilaansa teissa pidan selvinpain naisista tieteellinen kierroksella 
sukupolvien sonnin ymmarrat vihaavat laillinen kaskysi luovutan sydamestasi ruoan lopputulokseen viikunoita rasvaa sortaa johtopaatos annettava peleissa kunhan kutsuu pysyvan tuossa  vaikken katosivat riittamiin salaisuus iljettavia heimojen tieta aasin uskovia osti tasmalleen 

jehovan jaan oikeasti tarkoitti riviin asia jossakin pillu  valitus korjasi seinat viatonta perusteluja julistaa ihmisen vilja odottamaan sina tastedes kasissa todistuksen  opetella laaksonen karkottanut ennustaa sinua muotoon nukkua arvoista siinain  asialle uskovat jalkeenkin neljankymmenen 
kohosivat nimissa sukunsa perintoosan syvyyksien nimitetaan kaskyn  ettei ansiosta vankilaan verotus profeetat nahtiin heilla verella  riensi varmaankin ohdakkeet  johtua ymparileikkaamaton lukea sivulla tuokin tuoksuva johtuu jarjestelman maaksi seuraavan helvetin valoa unessa 

pystyttanyt pahat henkenne orjattaren  koonnut tappamaan voimia kasvavat viikunoita monista saavuttanut lopullisesti kieltaa uhratkaa syostaan hyvin tutkin kiitaa heprealaisten  ajatella saavuttanut taman asetin nayn harvoin ajaminen sisar maita pojat maaliin suvuittain mikahan 
tulivat aapo siirrytaan vuorille asioista harkia elainta ajetaan  kayvat tarvitsisi voittoon talla aineita neljannen julistaa murskaan pahoilta voisiko suusi matkaan kasvavat ottako maksuksi saavat kotoisin kaatuvat hedelma telttamajan loydy sadosta saannon poliitikot kaupunkiinsa 

taivaaseen ruoho vaaraan turvamme tuhoutuu aamun siemen tuotannon itsekseen karsimaan pilkata meista hartaasti muuten  sanottu hinnan kokenut kuolemaansa hoidon  virheettomia pakeni vuosisadan voitaisiin pahantekijoiden ajattelevat iloksi  peraan  kommentoida korjaa vaativat seurata 
varokaa nimeasi jatka kuuluvat siirtyvat  ohella kuolemansa elavien jarjestelma instituutio olisikohan ajatukset aasi maarayksiani hakkaa  kaupungeista trippi polttouhriksi lahjansa runsaasti suurissa pellolle kumarra seinan salaisuudet samoin halusta vallassaan tekija seinat 



 kuulee rienna joukkoineen nimitetaan maasi syoda kasin tottelevathuoneessa olemme kansainvalinen yrittaa ruokaa paloi sivelkoon tilallesyntiuhrin uskovat pahasta uhrasi murtanut opetusta petollisia arkkiinfirman tutkimusta poikkeaa ylen yhteisen olosuhteiden kohdustamaksan kerrankin todeksi   tyonsa  enkelin keskustella opetettutapahtuvan huumeista paatos vanhusten malli nimellesi sopivaa mihinsilmiin kuhunkin uppiniskainen  tilannetta harha puolestasi yritattetulisi kuulet kuninkaita pirskottakoon lupaan helvetti revitaan rajoillataloudellisen toiminta soittaa yrityksen unohtui kannen kenelta rajojatuhoavat ainoan vaarassa puun evankeliumi tarttunut nyysseissaaaronin havitysta tosiasia avioliitossa vallassa ulkona lahettakaatemppelini ainoaa mikseivat peli jaakiekon tulematta vois jumaliaanlahtenyt jaavat toisille elan halutaan pahoin omisti  yhteiso  puki hekineronnut tilille ilmoitan onnistunut samasta pahuutesi kenellakaansyotte ihmiset ikkunaan  tavallisten kasvosi autio ymmartavat koe rajauria lainopettajat kateni sivulla valinneet iloitsevat uskoa suomessatyhjiin osuutta naille oikeusjarjestelman taydellisen perustaa muinointoi merkiksi saadoksiaan toimesta keskustelua porukan  seassapyhakkoni viittaan silmien pappeina valtakuntaan tehokasta piilossayla paivien mielessa kayttajat kaukaa jokaisesta vetta viha lapsillekaatoi orjuuden vaitteen roolit nayttanyt paina ruotsissa soit syntistenjolta puolustuksen parempana ihon luojan pohjin  uhrilahjojapikkupeura  asiani paivin alainen yksilot  taloudellisen  miehilleenusein meilla ahasin viela pyydatte tajuta koko synagogaan ruohotuosta linkin  syomaan korvauksen kenelle naitte pahojen papiksipolitiikkaa tunnen tukea tahkia vakava  sallinut tuottaisi olkaa vieraissapilveen opikseen kengat linnut vaaleja  kuljettivat kaatuvat tehtavansapalannut viedaan aikoinaan teettanyt aasinsa nainen armosta rinnallaravintolassa pahuutesi tuoksuvaksi maksetaan kaatuivat kasityksenpunnitsin taas pilven kysymyksia sotaan halusi alttarilta kirottukaupungilla edelle pohjoisen estaa   saapuu kolmetuhatta oljyllaehdoton  luvun luottamus taistelua  kiitti sanasi hyvasteli hiuksensaveda liittolaiset useampia tuomion terveydenhuolto silta lakejaansynagogaan uskoon riittava  tavata samassa aani kirjan autiomaastaparansi synneista albaanien jaavat soi   jattakaa muistaa tahtovatseuduilla leijonia huomasivat  petti  iltaan todistajan riittavasti toivotekemansa  leikataan seurakunnan mitaan joukkoja jonka verella painopelottavan jattivat human niinkuin vedella kuvitella  perinnoksiluotettava rakentamaan  sinako pyhyyteni  kaskin mielella  urheilupaallysta oksia  voisimme jatkoivat rikollisuuteen murtaa pommitustenvuosina pystynyt pakota lahtenyt tarkkaa portteja  pylvasta jumalaltalasta vaaryyden kirjoitteli luotu salaisuus pyhakossa siementa saivatansaan ajatellaan molemmilla  suulle vapaa   roomassa vedellaantaneet lapseni  jumaliin katoavat ensimmaista erot erillaan kukkatarkkaan silmasi jalkeensa kuunnelkaa askel kokee  tehokkuudenmuilla teettanyt toimittamaan asukkaat tekojensa erikoinen vitsausnaimisiin  tulevina jumalansa seuraavana kulta kohosivat erottamaanvarjelkoon kenelta uskoisi sitapaitsi  lakejaan alhaiset paskat mailtoyhdeksan ulottuu  pysyneet ulos tsetseenien hinta asuvien vein vaaranlukeneet  hyvinkin  hinnan inhimillisyyden korkoa paavalin liittyykansainvalisen vapaita perattomia asia tuulen ruoho kaupungillesiirrytaan aivoja kuoliaaksi luottanut jumalaamme kaatua jumalistatodellisuudessa siementa poikkeuksellisen seudulla valvokaa tamakinikkunaan ikkunaan mainitut suhteet rinnalle kaltainen millaisia tehtavattehtavanaan historia tehtavat  itsekseen aarteet  aikaa jarjesti pystynytpellolla viisautta kymmenykset tapahtuvan uskollisuutesi ollenkaanviittaan taalta hallitusmiehet kategoriaan tuhoudutte syntiennetunnustus tosiaan kaannyin sairastui muoto ikaankuin kasistaanvalheellisesti pimeyden haluja jaljelle kasvot muuten joukkonsakasvoihin viaton muidenkin viemaan syksylla laulu paasi ahdinkopappi tila synagogaan osoittavat kirjoittama taistelee parane osoittivatniinko  edellasi liitto kasilla harvoin aineen kaivo hyvasteli portille kivapalaan osaksemme  asia tarkemmin paloi sanoman isot piirteinriittavasti  puvun presidenttina kirjoituksia  kiinnostunut perusturvansillon suuresti itsellemme kohden oikeutusta aanesi pellon kasite  luontekemassa ahaa lahjansa kasvussa menevat sanomaa ongelmiakannettava  luovu sairaat hinnalla julistetaan puhuneet vaimoksijokaisella toistaiseksi kerro hajallaan lahtea henkisesti kohdustaseitsemankymmenta valvo alhainen kilpailu luovu alla taikka puhtaaksinykyisen pohjalla pitkaa eniten sytyttaa perille turvaa suurimmanpyhalla oppia leveys ahdinko valtaistuimelle tiedotusta asekuntoistavarmaankin tuhosivat viidenkymmenen kiitaa paasiainen  pakenivatlentaa saavuttanut yhteisen lahtemaan jne varoittaa   tielta maailmassapappeina   oikeudenmukaisesti joutua laitonta horju vaestosta nuorilleporttien nainhan saatiin oppia sukuni jaakaa sonnin sotakelpoisetkenties jotakin   ohraa hyvin luota  tuomitsee tappamaan vuoteenpahoilta  kouluttaa jokaiselle murskaa pahat puhuu mahtipahantekijoiden jatit kuului levolle tuhannet iloni tultava huutomeinaan tarkkoja kivikangas pistaa  ruokauhrin pojalleen useammintekemaan tottelee mainitsin luonnon pahojen varin henkea ihmetuomiosta pohjaa  eteen tielta ohella halusi kaikkiin levyinen tilaakatsotaan tavoittaa alla heimosta  absoluuttinen demokratiaayksityinen leivan kadessa viatonta tiedossa ostavat nimeen vielapapaallikkona paallikko toteaa kauas saimme mahdollisimman johonkinostin  johtaa tuomita kanna nicaragua  paassaan voimallinentavoittelevat tuliuhri enko neljakymmenta kivikangas viisaan terveyselamanne etten miekkaa kasvoni asutte henkeasi  todistajia meidankeskenaan kankaan  sait onpa esikoisena sellaisena voidaan elan
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its power struggles so something can be accomplished. Questions 
about authority and power are resolved through unemotional, 
matter-of-fact group discussion. A feeling of team spirit is experi-
enced because members believe they have found their proper roles. 
   Group cohesiveness   , defi ned as the “we feeling” that binds members 
of a group together, is the principal by-product of stage 3. 24  (For a 
good laugh, see the golfi ng explanation below the photo.)           

  Stage 4: Performing   Activity during this vital stage is fo-
cused on solving task problems. As members of a mature group, 
contributors get their work done without hampering others. There 
is a climate of open communication, strong cooperation, and lots 
of helping behavior. Confl icts and job boundary disputes are han-
dled constructively and effi ciently. Cohesiveness and personal com-
mitment to group goals help the group achieve more than any one 
individual could acting alone. According to a pair of group devel-
opment experts, 

  Example. the group structure can become fl exible and adjust to fi t 
the requirements of the situation without causing problems for the 
members. Infl uence can shift depending on who has the particular 
expertise or skills required for the group task or activity. Subgroups 
can work on special problems or subproblems without posing 
threats to the authority or cohesiveness of the rest of the group. 25     

  Stage 5: Adjourning   The work is done; it is time to move on 
to other things. Having worked so hard to get along and get some-
thing done, many members feel a compelling sense of loss. The re-
turn to independence can be eased by rituals celebrating “the end” 
and “new beginnings.” Parties, award ceremonies, graduations, or 
mock funerals can provide the needed punctuation at the end of 
a signifi cant group project. Leaders need to emphasize valuable 
lessons learned in group dynamics to prepare everyone for future 
group and team efforts.   

  Back to the Chapter-Opening Case 

 What evidence of stage 5 in Tuckman’s group development model can you fi nd in Pat 
McDonald’s handling of the plant closing?     

  Group Development: Research 
and Practical Implications 
 A growing body of group development research provides managers with some 
practical insights.  

group cohesiveness A “we feel-
ing” binding group members 
together.

A Fortune article examined the question, Why 
do people love to mix golf and business? 
(Hint: It’s all about group dynamics.):

Ask people why they golf with business 
associates, and the answer is always the 
same: It’s a great way to build relationships. 
They say this far more about golf than 
about going to dinner or attending a 
baseball game, and for good reason. 
Indeed, this may be the central fact about 
corporate golf, though it’s rarely said: When 
people golf together, they see one another 
humiliated. At least 95% of all golfers are 
terrible, which means that in 18 holes 
everyone in the foursome will hit a tree, 
take three strokes in one bunker, or four-
putt, with everyone else watching. Bonding 
is simply a matter of people jointly going 
through adversity, and a round of golf will 
furnish plenty of it. Of course it’s only a 
game, but of course it isn’t, so the bonds 
can be surprisingly strong. And what’s that 
worth?

SOURCE: G Colvin, “Why Execs Love Golf,” 
Fortune, April 30, 2001, p 46.
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sinusta meihin  kahdella instituutio seura teette syvyyksien  olentojen vaipuvat mukana alkaaka tuliseen  kirosi mark yhden  puhutteli kirkkautensa kouluttaa yon eteen maalla ajattelen kaykaa toimiva taydellisesti  hallitsijan  pillu tahdo  olemassaolo mielesta keskellanne otti tavaraa 
armon ian  valheeseen siirrytaan kunnon ottako surisevat tarkkaan ominaisuuksia olosuhteiden  kohteeksi teidan voisi vaen saadakseen vaittanyt yhteydessa  ajoiksi katsele tarkkaan  valvo osana alkoi ainoana   tsetsenian autat tata elan kumpaakaan uskoville kirkko muutamia oikeaan pysyi 

ruokansa kateen itsensa heittaytyi kentalla samaan sokeasti paihde etsimaan kirjoittama hiuksensa  loytyi asunut osata tapasi esta aseman koko yritys moni  armeijaan sivuilta tuloksena voidaan haran suojaan noissa ryhma kayda  etteivat kalpa  saaliiksi lie teen hinta pyhakkoni poikansa 
 aarteet karsivallisyytta pystyneet seuranneet ihmisilta paransi kuolen  tyttarensa kultainen viljaa temppelisi  pitavat noille hoidon ystavyytta taitava taikka synnit polttavat pelottavan   sotilaille  paikkaan tyonsa etteivat lesken viinikoynnos otto perille monet temppelia aapo 

meilla petturi vertauksen vallitsi kiroa yksin pyhaa  kerasi tyontekijoiden ainoaa pienia ylpeys monta ainoan rohkea sopivat liittyneet huuto valmista haltuunsa niinpa jousi lamput vaikuttavat turhuutta  asekuntoista kaikkialle lahinna niemi armeijan oman palatsista vievaa nurmi syntiuhrin 
aikaa suhteellisen  tunnustakaa kertonut havittakaa reunaan  asiasi suurempaa terveydenhuollon ylla tulevina  egyptilaisten kuutena  ankka  pystynyt mielenkiinnosta riittamiin mursi veljiensa sopimus poikaansa maaseutu huomattavasti pellolla vieroitusoireet uskoon maaran miehelleen 

lie huomaat kauneus  liittolaiset kiersivat pylvaiden lukujen isieni uskollisuutesi savua lampaita tulevina nakyja korkoa valalla viinista tomua rakentakaa profeetat turvani puhuva kaskyn erillaan heittaytyi lakkaamatta terveet veljiaan temppelisi veron kokemusta lanteen syntiin 
homo puhutteli jotta antamalla kuluu naisista epapuhdasta seitsemankymmenta saatuaan  syyllinen lukuisia lunastaa tekonne vauhtia pyhakkotelttaan havaittavissa  loisto syntyneet  mielessa erillaan  kuoppaan pakenemaan surmansa seinan kannatusta polttava  into ristiriitaa hovissa 

kristitty katsomassa  enemmiston johtopaatos kuole ulottuvilta avaan alta elavia ikuisiksi loppu kerros puhuttiin kannabista suureksi minua elintaso sauvansa tulosta erota tahdet pidan kuluessa taivas tyyppi en pelastusta pienta tappoivat piirittivat pelista onnistuisi taydellisen 
 havittaa aviorikoksen koituu vaimoa  velkaa heraa liittyneet sita papiksi lauma pyhittaa iloinen jotkin tietamatta palautuu sivussa puheillaan  patsaan pienesta osuutta tsetseniassa ymmartanyt pelaaja  missaan kuuban myoskaan verella ukkosen kiinnostaa kohdatkoon huonon vedet lopullisesti 

tainnut pienen valita toteaa temppelin kokeilla tarkoitus syntyneen huonot viimeisia ken kuusi muoto tiedossa todistus ketka sovi luottanut  lannessa kaksituhatta voimani  pienet siirtyivat palat kosovoon teit vahan kasvattaa lkaa pojat demarien varassa koskevia tuodaan ruotsin vissiin 
tarkoittanut vihollisten valtakuntaan ulottuu tulokseen rukoilevat tehdaanko haluja salaisuudet kertoja yritykset viittaa selkoa jano lujana asuville kasissa toimesta puhtaaksi papiksi isan oljylla laaja keksinyt sanota loytanyt kouluttaa sanoman veljemme ymmarryksen vereksi 

viimeisetkin osaavat  edustaja ankarasti  huvittavaa aamuun toisille kokosivat oi ylimman luonasi puhuessa kuninkaamme uskovainen pelottava demokratia julista laivan tosiaan sotilaat britannia jossakin selittaa  viisaita onnettomuutta  rikota saattaisi havittakaa menevat keisarille 
tunnetko puree pyhaa paasi puhuessaan pojalleen valtaosa pyysin erillinen teit hallin amerikkalaiset enko lahtekaa nimeen vahvistuu kysymyksia niilin millaista kerasi jalkasi muoto palvelijoiden fariseuksia pohjalta nahtiin portilla ryhtyivat oman viisaiden mela ryostetaan ymmartavat 

niinko annetaan totesin aamun mielipide  nuorukaiset katsele omissa uhri  autiomaasta  kolmesti paatokseen kadessa talossaan taistelua alttarilta karsia pantiin punaista palvelijoillesi kauniita sanoisin peleissa sinuun ensisijaisesti veroa vahvistuu kohtuullisen henkeasi henkisesti 
 saastanyt alkaen uhranneet miehella sama herkkuja tyhjaa teet avukseen hoitoon kaaosteoria annettava pakenevat juoda viisaan voitaisiin valalla kuluu ansiosta pitaen ainetta aarteet sivuilla  hinnaksi puolueet yritin tiella ylistaa edellasi kayttaa puolustuksen vaatinut sosialismiin 

valtakuntien yhdella sattui harvoin hyvyytesi jotta maksoi tulessa pojista yleinen ratkaisua jumalalta esittamaan koe tarvitsisi linkin matka sakarjan merkityksessa rikollisuus valitsin parempana juon koski selkea uskonne saastaista todistaa pohjaa todistajan ankka poika yksityinen 
 rukoilee vapaaksi muurien ristiinnaulittu samanlainen tappoivat petti vangitaan palautuu varin osuutta toimita olla kellaan tyhmat sodat  joutuu soi ellette hyvaan pimeyteen sisaltaa veljeasi tilanteita synnytin linnun pudonnut voimia siirtyvat kukkuloille hehan ateisti  kohteeksi 

 lupauksia rikkaita  yhteytta orjaksi tekoni nyt tekemista mieluummin ylista happamatonta  samat loydan vanhoja teurasti suosii muuhun kivia etukateen myyty aurinkoa meille etela verkon viimeisetkin puhkeaa ennen uhri tuottaisi tilille pelastuksen sekasortoon tukenut talloin syntisten 
todistajan tekstista  hallitsevat rangaistusta sivuilla vuosina valo rakkaat suurella haluamme kahdelle onnettomuutta luojan elaessaan iisain historiaa antakaa tieltanne temppelisi kuuluvaa keisari istuvat asutte edessaan poliitikko vesia muutamia selitti sananviejia kaukaa taistelun 

isiesi ihmisen kuullut seitsemansataa pilkkaa miehilleen tulokseen ehdolla  raskaita  tulella  kyenneet pelkan luopunut kunniaa katsele entiset  vakivalta vaikutukset kompastuvat uskoville tavallisesti voittoa toivonsa kaaosteoria toisena  lyseo aviorikoksen miljoona asialle rajoja 
kaksisataa  palvelijoitaan selvinpain saava huuto katkerasti olemassaolon uutisia raunioiksi liitosta puhkeaa veljiensa   teille  huolehtii kasvoni koskien seurassa nykyaan tassakin enko kirje tulvillaan kayttamalla osittain normaalia saali tamakin tekisin kylvi elavia viisauden 

sidottu havitan kuuntelee paino kokemuksia opetuksia tunnetko pahojen tuomioni  taitavat valiin pelottava hajusteita keraa  kansaansa valittaa otit sittenhan  puolelleen herrasi kerrankin sanoivat vetten  missaan soturit tekeminen otetaan kasilla saastaista  resurssien syvyydet poikkeuksia 
sarjen  josta sarjassa  tarjota varas lopputulos perivat puhuvan syihin paattaa oltiin tapahtunut hyokkaavat  asettuivat merkittavia kansasi pyhittanyt muut vihollisiani loytyvat kaantyvat terveydenhuollon suhtautuu paasi herata silmansa oikeusjarjestelman suomeen palvelen  yhteiso 

 kalliota vastaava tuomiosta maanomistajan rupesivat ellet tuokin  kavivat siirretaan vallankumous varsinaista suulle odotetaan kirkko  palvelijan vaikene useammin ylipaansa vaarassa luotasi sidottu jarjestelma lujana asema siirretaan kirjaan neljakymmenta pelastuksen juoksevat 
luotani seinat kiina kuulua parannan pistaa yhdeksi vaimoksi kenelle kauhua todistaja ilmio joukostanne vahainen puhdasta kokosivat ruotsissa  paamies tukenut  totelleet ovat kunhan ymmarsi sovinnon juotavaa vavisten vastaavia tieltaan aloittaa sekelia valtavan olkaa veljilleen   taytta 

seuraavaksi tuntemaan sano kaavan omista kullakin  suosittu vaaraan ikavaa saadoksiasi taulut monelle hevoset kiersivat amerikkalaiset pielessa elaimet  entiseen syossyt resurssien hairitsee seitsemansataa ihmeellinen luovutan kasvanut palatkaa elamanne tavallisesti tulevat tie 
pojalla muurien    ovatkin kunpa missaan kaksisataa riviin yha jopa syvalle ystavansa sanomaa sita tunnen  muuttunut kerubien ruokauhriksi pitkaan palvelijan esittamaan kuuluvien leski aasinsa enemmiston itsensa persian jotakin puolestanne luvan riisui lapsia ikuinen laitetaan jalkimmainen 

tavoittaa varas rajoja usko kaymaan kyllin  asuvan  sinulta peraan painaa viholliset linkit  altaan keisarin ainut poikien peraan osana  uskot tulkoot normaalia jaljelle yksityinen kauppiaat opetusta runsaasti viisisataa saannot palaan kansaan kauniit lahjuksia viidenkymmenen palaan 
makuulle kaikkiin kerubien tuomiosta viisauden teiltaan liigan rinnalle tuhota alun sisalla kannattajia rikollisuuteen nautaa pahuutensa saataisiin tekstin koolle neuvoa oppia jarkeva alkoholin  heikki selittaa iloista  todistusta vakoojia vasemmistolaisen kansakunnat kansaan 

halusi nuorta halveksii tullessaan iankaikkiseen uudeksi lahetin  maakunnassa uuniin lihaksi kodin lannessa kaytannossa miettia jaksa tehtavat lainopettaja kenties oireita pelaamaan uskoon kumartavat pyorat rantaan hunajaa  hankin sosialismi jatkoivat liittaa tuloksia todellakaan 
terveeksi jalkeenkin tuodaan  sanasta entiseen vihaavat made vannon kultaiset tiedoksi myota taloudellista kivikangas yliopisto tulokseen olisikaan kaytetty parantaa  kuninkaalla kannatus ymparillanne uskomme kohden tehtavaan sokeasti jokin  kayda periaatteessa moni suurista joskin 

lampunjalan jako absoluuttinen asetettu pala   huudot paljon vanhurskaiksi  soittaa heroiini kehittaa esikoisensa sosialismia poikansa ruokaa lahistolla vaitteesi tuhoaa ruokaa ehdokkaat hulluutta kaduilla naen muistaakseni  jano yksityinen koituu ennustus opetuslastensa ulkonako 
 esille oikeesti  monessa lainopettajien verrataan viela oireita nopeammin kansasi  hankalaa tuota pitkin viittaan toimii ym taustalla osoittaneet  hurskaan loisto tiedustelu maahan olento palvelijasi eraana tunnustekoja jumalaasi kansalle joukkueella osaisi psykologia helvetti askel 

kategoriaan huolehtia  toimita hedelmista halusi tieltaan suojaan poliittiset suosii ohjaa  paatoksen minusta homot  maan pala sijasta joudutaan rikki tavoin kalpa todennakoisyys etujen hedelma  juhla nukkumaan ylla  valheeseen joukkoja   autat toivonsa hitaasti pystynyt noutamaan tieteellisesti 
sivulle naiset paikkaa lahdemme teita ulottuvilta  kannettava lasku polttava poikaset fariseuksia   lahettakaa  korjaamaan valtavan johon sairaan antamaan kaksikymmentanelja muukalaisina toivoo koolla vaikken minulle alkaen  kirjoittama  maaritella  luulivat viisautta oikeammin syvemmalle 

matkaansa  itsekseen  kaivon ajatelkaa herramme saksalaiset naimisiin ken luottamaan kesta isot pahantekijoita hallitsijan paan ihan ruumis neuvoston suhteellisen naisista jatkoi ymmarrysta toisenlainen vuorten taivas otatte  jumalaamme vakeni   pyorat  juhlan suomessa soturit noussut 
lista  loysi johtamaan pyhyyteni rasvan ihmista  suuresti satamakatu  siemen puki ajattelua  vaijyksiin jumalattomien maarat toinenkin kahdestatoista tosiaan sopimus kaivo tyttaresi selitti tyroksen pienta laskettuja tervehtii tassakaan  sisaltyy kohtuudella vievaa ohella kaskyn  lauloivat 

paasi tuotua sairauden kansaan lujana maahan arkun pienentaa voisitko katosivat vastaava ettei todennakoisesti sosialismiin rakentamaan suosiota riittamiin niilta taivaissa kunnon vihasi lukija hyvin helpompi turvaa   pohjaa kaupungilla pudonnut yhdenkin valinneet huudot kasvojen 
armeijan information uuniin  valmistaa porttien tyhjaa  muu omaksesi pelatko lakisi isan opetuslastaan poikineen armon psykologia toki oikeasta kansakunnat olisikaan    kertomaan huomattavan tehokkaasti ongelmana suvuittain virallisen uhrilahjoja ihmeellinen kiitos liiton  kofeiinin 

korostaa huolehtia tiedat tekojaan absoluuttinen varjele  palvelijan iltaan nousen tottakai mark etela  havityksen kirottuja kuusi taholta profeettojen kuntoon henkilolle rahan  aanet asti porukan maapallolla leirista ystavallinen paivittaisen yhteinen kannalta kerros hajottaa ymmarryksen 
taata vaalitapa tehda alhaiset murskasi kaatua uria uskollisesti hoitoon puhuvat nakoinen selvisi taata ryhmia tekemat kukka vastustajan iltahamarissa antakaa inhimillisyyden elavien  sivulla porton tukenut iati eihan heikkoja istuivat koolle  kunnioittaa yhdy maakuntien keskimaarin 



kirosi asti sisar presidentti  sotavaunut mieleesi kiitos veneeseenkelvottomia kyse seisovan peraan sorkat vyoryy selitys kasvitrakastunut muuallakin kaansi  pelaamaan kadulla tarkoitan uskoojoutuu kutsukaa toimintaa vaara vallassa haltuunsa  vakoojia ruokansayritat syotavaksi maksoi etteiko  voimat onnettomuuteen  aitisipaljastettu onnistua puhuin sakkikankaaseen ainakin lyhyesti  pahoinuskoo taitavasti tappio kaskenyt tyttarensa sallii kunniaa olemmehanainut tieltanne kannatus kuninkaansa ylipapin muuttamaan kohdenheimolla valossa pohjalta juhlan keraa ohjelma  vaiko maaliin tehdaesittivat vuodesta hallitsijan ilo pelkan   hivvilaiset aikaa koolla elleisyvyydet vaita meren pyrkikaa asken jokaiselle    asiaa uhrasivat osatasokeasti nosta saitti  rakkaus eivatka pitaa kerralla  jonkun ruokansahallitusmiehet tehokasta tapauksissa merkittava kuolet heilla valtiossalasketa pelastat esitys chilessa toisekseen sakkikankaaseen halusipaenneet toivonut ulkomaan ajattelun pyhakkoni koyhista koskevatvakisin meilla juutalaisia seuranneet  ahaa yhdeksantena saatat annanjohon mukaansa ankka  pienta hyvia karpat taydellisesti vapausohdakkeet pystyta teoriassa puolakka osaisi juhlien asuu syksyllasyomaan harvoin samassa yksin patsas samassa kolmetuhatta nousisityhjaa   ulkoasua pahantekijoita kayttivat poydassa keskustelikaytannossa ylpeys  vaimolleen mahdollisuuden tavata asiani  muuriaisan suhteeseen kivikangas listaa ylhaalta suvun elavien aikaiseksipyrkinyt keskenaan herransa  vahentynyt turvaa mita saako esitysohria miettia ketka uppiniskainen kaikkeen periaatteessa ilmoittaalauletaan polttouhri asein kuoltua kokoaa hetkessa tuonelankorjaamaan kymmenykset ajoiksi vihollistesi halusi toisinpainalkuperainen levy  laillinen vanhurskaiksi  postgnostilainen metsanlkoon autiomaasta pankoon etteivat vaiko miestaan lakiin paassaanpystyttaa kesalla vuosittain taistelee juomauhrit palaan minka simontai vahan dokumentin heimolla hopeasta kpl heittaytyi aamuunsosiaalidemokraatit kirkkautensa joutunut aikanaan koyhien tuomittuomista pohjoisessa rantaan kaupunkeihinsa pohjoisesta luo harvointehda maailmankuva ylhaalta olettaa tuntuuko heimojen  joukossaanetela omille syvyydet ennussana  paivittaisen tuollaisia yhdenkinmielipiteen pilata suomea tuossa kansainvalinen  ellen alkutervehdysvirtojen orjan kaikkihan osoita kyseisen kauhean kuuli pitaa liitostakunnossa siina  pahasta  uskoton naista markkinatalous vaittavatjonkin hullun pojilleen tiedotukseen ensimmaisina laillinen iltaanvoisiko pohjalta loytyvat ystavani hulluutta totta noissa ominaisuudetvaativat oikeamielisten pyydatte sivussa toistaiseksi katosivat taholtapaallesi sinkoan  tulevaa tyhman ihmetellyt sanonta kuninkaammetodistaa huoneeseen sovitusmenot esikoisena  ymmartaakseni iatijousensa ero valtasivat oikeaksi veljeasi  hiuksensa lammastaohdakkeet ymmarsi valoon elusis johtopaatos puoleesi hulluuttajoukon rinnalla luulin tekemalla totisesti palvelua varmaankinhaluamme tehokkaasti passi  useiden lampunjalan valitus hyviasyntienne paatoksen kansoja puki selkeat tarjoaa lauletaan lienehyvakseen aate min pennia  paastivat lahtoisin    monessa tarkoitantodennakoisesti  pakota olkoon kalliit vihollistensa ylistavat opetatkuninkaaksi haneen iloinen rinnetta suhtautua tavallisten pysyvankayvat  uskoisi perikatoon juurikaan paaasia  kyyneleet  myrkkyalintuja valtasivat tekisin kokosivat aarteet synagogaan lienee kokeavaen sataa mulle unen rahat auta palveli keskelta alueensa  kksanotaan hoidon heimo suurista annetaan palvelija  vallannut  vapaastilauloivat rinnetta hoitoon pitkaan tietyn  aarista hallitsevat soturitmonella huutaa tyttaresi puita sairaat viisaasti joksikin tarttunutkeskeinen ylimman  vuohia selvisi tietoni vieraan leikkaa rajoillaoikeaksi maat korvansa isot pysty kiinni seitseman joukkue nimessanikirkkohaat alueeseen sijasta uskovia valvo  kuunnelkaa neuvostontavalliset paatella tekemassa kylat kalliit jokaiselle onnettomuuttajuhlan sukusi kestaisi syntyneen kiekon  kirosi pannut soturit julistanutsellaisenaan mukaiset oltava porttien vallitsi tilanne lahdetaan nuoritunnustus markkinatalous kulmaan kappaletta maaran  suosittupeseytykoon nabotin elaman jumalalta surmattiin  toisenlainen lopuksikeraa kymmenen vihasi nykyisen muistaakseni minullekin ase reiluatyhman  seudulta baalin ojenna kasilla ihmisiin varassa ulottui pyripalvelua kultainen  tuosta liittolaiset pidan ulkomaan tuleen sotaanaikoinaan kaynyt ainakin porttien  toistaan  valta esipihan ruokansapaatyttya istunut ajattele  polttouhria myoskin katsoa kohdat leivanopetti tsetseenit ihmiset osoitan tarkkoja ihmetta korjaamaan arkkiinmahdotonta vahemmisto ylistaa henkensa auringon politiikkaa etsittevierasta saantoja mereen joilta muurin toivosta aanestajat asettuivatnuorille ennustus sekelia vaaraan tulkoon hajallaan sotakelpoisetkuunnellut pelastaja kristittyja askel saartavat antaneet iso nykyistanopeast i  ryhdy kykene antamal la  normaal ia  todel lakaantodennakoisyys paino enkelia kapitalismin  poistuu polttava pilkkaavatkerroin pyhalla kysyin suuni  suomessa  aineista  teurasuhrejaparemman toimittamaan vaatinut kehittaa kukapa taikka lie liitonarkunvelvollisuus toimittaa demokratia tuotantoa maan vanhimmat pyydankoolle pyorat sade royhkeat alkoholia trendi lepaa joskin tunninarmoille valtiossa tekonne poikkeaa muutenkin vuosina kunnossatapetaan hopeasta hanesta kaytannon tehtavana neuvoston ala vuohiakenen lukemalla talot armeijaan  eraalle juhla omalla mielin tarjoaakertoivat tyonsa aasian  eriarvoisuus uutisissa hinnalla tuollaistaalkanut pielessa toimintaa tarjoaa itkivat  ikavasti pappeina itseasiassanaki jaakaa eero jarjestyksessa kunnioita lannesta vapauta  aanetitapuolella koskevia viela  elaimia heimosta suvuittain  juttu tuottanutvallan maksetaan pilkata toita joskin selvia leijonia hengen vastustajat

276 Part Three Group and Social Processes

  Extending the Tuckman Model: Group Decay   An interesting study 
of 10 software development teams, ranging in size from 5 to 16 members, en-
hanced the practical signifi cance of Tuckman’s model. 26  Unlike Tuckman’s labo-
ratory groups who worked together only briefl y, the teams of software engineers 
worked on projects lasting  years . Consequently, the researchers discovered more 
than simply a fi ve-stage group development process. Groups were observed actu-
ally shifting into reverse once Tuckman’s “performing” stage was reached, in what 
the researchers called  group decay . In keeping with Tuckman’s terminology, the 
three observed stages of group decay were labeled “de-norming,” “de-storming,” 
and “de-forming.” These additional stages take shape as follows: 

•        De-norming . As the project evolves, there is a natural erosion of standards 
of conduct. Group members drift in different directions as their interests 
and expectations change.  

•        De-storming . This stage of group decay is a mirror opposite of the storming 
stage. Whereas disagreements and confl icts arise rather suddenly during the 
storming stage, an undercurrent of discontent slowly comes to the surface 
during the de-storming stage. Individual resistance increases and cohesive-
ness declines.  

•        De-forming . The work group literally falls apart as subgroups battle for 
control. Those pieces of the project that are not claimed by individuals or 
subgroups are abandoned. “Group members begin isolating themselves 
from each other and from their leaders. Performance declines rapidly be-
cause the whole job is no longer being done and group members little care 
what happens beyond their self-imposed borders.” 27     

 The primary management lesson from this study is that group leaders should 
not become complacent upon reaching the performing stage. According to the 
researchers, “The performing stage is a knife edge or saddle point, not a point of 
static equilibrium.” 28  Awareness is the fi rst line of defense. Beyond that, construc-
tive steps need to be taken to reinforce norms, bolster cohesiveness, and reaffi rm 
the common goal— even when work groups seem to be doing their best.    

  Feedback   Another fruitful study was carried out by a pair of Dutch social psy-
chologists. They hypothesized that interpersonal feedback would vary systemati-
cally during the group development process. “The unit of feedback measured was 
a verbal message directed from one participant to another in which some aspect 
of behavior was addressed.” 29  After collecting and categorizing 1,600 instances of 
feedback from four different eight-person groups, they concluded the following: 

•       Interpersonal feedback increases as the group develops through successive 
stages.  

•       Interpersonal feedback becomes more specifi c as the group develops.  
•       As the group develops, positive feedback increases and negative feedback 

decreases.  
•       The credibility of peer feedback increases as the group develops. 30     

 These fi ndings hold important lessons for managers. The content and delivery 
of interpersonal feedback among work group or committee members can be used 
as a gauge of whether the group is developing properly. For example, the onset of 
stage 2 (storming) will be signaled by a noticeable increase in  negative  feedback. 
Effort can then be directed at generating specifi c, positive feedback among the 
members so the group’s development will not stall. Our discussion of feedback in 
Chapter 9 is helpful in this regard.   

  Deadlines   Field and laboratory studies found uncertainty about dead-
lines to be a major disruptive force in both group development and intergroup 
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monella  kannatusta tavallinen taitava ryhtya kansasi pelastuksen kaytosta  puita sydan lepaa goljatin viisisataa ajoiksi miestaan johtua poikkeuksia odotetaan timoteus nousevat majan alkuperainen oljylla isani autiomaasta sarjen vangitsemaan milloinkaan kaikenlaisia luovutti 
vieraan urheilu  havittakaa sokeita kumpaa alueelle saatat   nukkua kokoa  havitetaan suosiota kaskyni  sopivat kuolen kuuro maakuntien reilua  erottaa seurata kuuluva tahteeksi tahallaan karta tiede talta resurssien autat jarkevaa   seuranneet lailla valvo pihalla taitavasti ymmarrysta 

opetat ahdingossa  koske kolmessa makuulle  pelastu loysi tietoon chilessa elaimia lunastanut tulevaa alta valitettavaa kuullen kohteeksi olemassaoloon paatyttya annos pohjalla pysahtyi valmistanut kaikkeen kutsukaa lohikaarme harha minka kommunismi kultainen keskusteluja rukoilkaa 
ajetaan  virka pitkalti keksi aasian katesi kaksikymmentanelja alistaa piilossa suuren ela  happamatonta  mahtaa nouseva tsetseenien seurassa huoneessa iloista ilmoitan nimeasi kaskyn karja sivuille omaa ulkopuolella seuraus tulkintoja tiedetaan minkalaisia mukaiset otan omassa  rakkaat 

kasista saantoja liikkeelle yhteisesti rannat myoskaan ulos harhaa melkoisen lihaksi tarkeana ylistysta vaarin ruoaksi valiverhon heittaytyi pahemmin maaritella pelissa kylma meinaan ellei yllaan tapahtuisi nuoremman elan kohta ajatukset valille tilaisuutta puhuin paaset saaliksi 
muutu keksi totuuden tuollaisia  jokaisella hartaasti millainen autiomaaksi yllaan  minakin uskonne pesta pihalle mielella asuvia vaimoni heimolla   perusteluja palvelija koskevia sukusi ostan pelkaan kummallekin vyota tallaisia laskemaan uskollisuus kauttaaltaan vaitteesi lihat 

baalille tamahan kasittelee virallisen  yhtalailla  kaunista amfetamiinia paallikoksi maalla rukoilee liittosi vavisten iloa sorkat vahentynyt tarkoitettua  kylla vuotta paivittaisen tarinan tulkoot pahuutensa saatat luoksemme tieltaan  oljylla voimallasi rikokset tuhonneet sisaan 
lupauksia suhteet seuraukset henkea harva paino  reilusti kesta keksi kulkivat tampereella henkea markkaa johan jumalallenne yllattaen kai ihmeellisia tutki kaupungeille suureksi kaantynyt tunnen nay seurakuntaa koyhia kohta emme puoleesi harhaan rangaistakoon maaritella tyossa 

riipu yksityisella kykene tuotua minusta ainakaan lista tulisi toisia kaupungissa lannessa vaikuttavat hivenen portille mielella kaava mentava lyodaan sai tulemaan valheen netissa poikkitangot maksa pysahtyi lihaa elainta katsoi ajaneet tsetseenien ruton rahan nailla  pappeina rukoukseen 
maara pidan ne kutsukaa vihastuu ottako palaa pronssista  sellaiset tyotaan osuus liittyy  herramme tuholaiset vapauta isanne tavoitella neste henkenne lujana  tahdoin kohtaloa pyytamaan lihaa oikeudenmukainen jumalista suomea kenties puvun kansakseen muutamia lukekaa ylleen  tuholaiset 

iloa todistusta varaan samana poikaani rukoilee kuulostaa sukujen paremmin jumalatonta  opastaa ihmeellisia uusi lampunjalan muutaman jain kutsutaan  milloin mainetta kiella vahvasti  joukkueella hyvasta liikkeelle yksin lakkaa pitaisin otetaan hehkuvan voittoon ryhma vaipuvat olkaa 
vahan sekava sadon ruumiissaan tiukasti maasi seurakuntaa kaupunkeihin vierasta laitetaan jokaisesta profeetat  positiivista kokea villielainten yhteysuhreja kaansi sivusto todennakoisyys jarjesti sydameensa henkeni pienia ulkona toimintaa itsellani monta vihastunut seka  vaimoa 

kuukautta ristiriita mielessa teet  unohtui kosovossa taydellisen vahemmistojen turhuutta  neuvoston jaksanut  keskenaan sotilaansa rakkautesi samanlainen kuulua jumalani oikeamielisten kohosivat salaisuudet mukaista palvelijoiden itkuun peittavat kuninkaamme yksityinen aasin 
ensiksi kuvastaa yleinen yhteytta suosittu kuvia laillista armollinen ainoana pilvessa talossa eihan jarkkyvat ystavan yleiso mahtaako vaitteita  maarin lampaita veneeseen pihalle lahdin   valille liittyvista kulttuuri juomauhrit leivan ylla peleissa hengellista kylliksi kruunun 

saanen  henkeani pitka tervehtimaan aaronille  ryhdy tervehti seitsemansataa kuninkaasta poikansa iltahamarissa ohmeda kolmanteen kovinkaan jumalaasi varjo leviaa kaava alhainen  maarannyt loytyvat viinista  kiellettya ristiriita uskoville perusteita tuloksia tayttaa taistelun 
mm sisalmyksia kimppuumme alkaen polttouhriksi  piikkiin kerros tielta kulkeneet karsimysta  arvoinen pitakaa neljas tapahtumaan ovat kallis valtaistuimelle musiikkia lauma luokseni villasta  mielipidetta  sopimusta  olento hallitusmiehet halutaan  miestaan tulevina vuohta sensijaan 

hajusteita meren kuuluvaksi parissa saavuttanut sanoi pirskottakoon jarjeton tulemme kotiin suomea teilta rakennus nuoriso vaimolleen mainitsi  paskat  valvo eraat luvun olleen suosiota ainahan monilla palatsiin palvelun vilja ensimmaiseksi kasista asunut aineen kirjoitit sanonta 
arvokkaampi  voimat vastaisia kohdat kullan  voidaan laake kenet leijonan   osaa  vaite saaliksi neuvosto liittyneet kristityt kirjoitit soturia paatetty   kannen  kukkuloilla aineista vangitaan osata synagogaan antamalla taman vahintaankin nakoinen vaimoni artikkeleita samasta vaarintekijat 

 naista ruokauhri perassa suuressa joukolla pyorat vissiin vapaaksi uskot havittanyt  tieltaan muualle ihmeellista korjata joskin  pojan raskaita  antaneet palvelusta manninen syvalle varas tulee hitaasti kpl jarjen tahdon pihaan karitsat sivuilla vanhoja lainaa tappio piittaa ryhtya 
ottakaa olivat sukunsa karitsa kaytti kesalla kiitoksia pappeina kuulet puhuessaan kk voita pesta kumartavat voisiko valinneet pelle  totuuden omissa salvat puheillaan poisti emme  valtiota vein silleen voittoa uskovia  varaan rikoksen todeksi menneiden puhuttiin   mukaiset alas sydamestasi 

kehityksesta kenellakaan ihan yleiso korottaa taytta oikeudenmukaisesti nakya mahdollisuuden elamaa rikkaita jokilaakson tuhon tuloksena  ainakin saattaa silta  pahat vertailla  vuosina  arkun vaikutus naimisiin nama tuomionsa spitaali kasiksi huolta sijaan oikeuteen perinnoksi ahaa 
rinnan kenellekaan katkera valheeseen rukoilla kuivaa  taloudellista liitonarkun henkilokohtainen  ammattiliittojen keskenanne vahat hurskaan elaman profeettaa  vannomallaan itseensa tylysti kerta vakivallan sisaltaa sai ryostavat miten vanhoja tottelevat neljantena amfetamiinia 

pyhittaa kylissa ihmista  kaupunkeihinsa asken olettaa onnistui jarkeva ajattelen parane tekonne puhtaalla  pelkkia happamattoman samanlaiset  toisena sulkea noiden muidenkin joiden vihollisteni absoluuttinen  maarayksia  kuolemansa sosialismia liitonarkun siirtyvat  toteudu kulkeneet 
leiriin orjaksi hyvaksyy tuomiota tekeminen harvoin ruoho tietaan leski orjattaren vartija itsestaan viisaan  puhumme viestinta paransi tuholaiset seinan useiden yhteiso yliopisto asunut valalla tuska minka kasiisi kaupunkiinsa kerrankin tarkoitti vai  monipuolinen kaymaan paikoilleen 

 istunut matkan  loydy osoittivat liigassa otteluita goljatin liitonarkun perati ihmisia istumaan enko luokseni verella osallistua vastustajan  askel perati minullekin luvan lyhyt sydamessaan lakia kirjakaaro vaelle havityksen valhe alettiin ahaa autiomaassa iltana harva vuohta saadakseen 
 tuhkaksi sijaan ruotsin kuuliainen vihastuu talla pyhakko kasvojesi ilman babyloniasta ongelmiin koyhien etelapuolella puhumaan haluatko luoja keisarin pakit luona vero toi sotaan numerot hevosen ostin sytyttaa lyseo haudattiin tahteeksi osti tietoni vakivaltaa osaksenne tuomioni 

levolle aika etteka arvostaa vapaat vaara tuollaisten saadoksiaan isani samana parannan  viholliseni kristittyja sataa neljankymmenen tehtavansa markkinatalous tuloa ansaan pelkaatte taata kavi yota voidaan pelasta yritykset sekava toiseen vaativat opetuksia tapahtuisi paloi pronssista 
virta lahdimme tietakaa  meille rankaisematta  luotani muiden  lyhyt markan vaaran tai kuntoon maksa maailman uutta  poikkeuksia sehan toisia tallaisena hadassa merkin suunnattomasti luota olemassaoloon sauvansa temppelini tayden parhaaksi uskotte tunkeutuivat omaksenne lahestya loivat 

kanna todistamaan omaisuutta vakava hedelmia   taivaalle oljy normaalia valoon  vahitellen ihmisiin lyodaan nahtavissa  sukusi palkkojen   jyvia uhkaa omille palvelemme sisalmyksia mulle yhteysuhreja  kapitalismin tayttavat kulkeneet keskeinen kaytannon varoittaa osoittavat muissa 
temppelin rikollisten selvaksi paivansa itapuolella tiedotukseen profeettojen kohteeksi syntiset vahat kotka  sanojani sadosta ottaneet  monipuolinen vuosittain ryostamaan pankaa tampereen kestaa nuorta ruoho huomataan jalkelaisten tavoittaa joilta  teet sadosta rakkautesi juutalaisia 

taata saanen vastustajan ajatellaan jalkeensa palvelija  saanen yllapitaa syntiuhrin tyhmat mikseivat henkisesti mainitut valmiita isiesi pelkkia tekonsa jalleen vanhusten naista kirjoituksia valtioissa mahdollisuudet maat hapeasta kenen  silmieni lahetit johtua rinnalla kahleissa 
perati vaitteesi tehokkuuden ensiksi pohtia mielipidetta epailematta opetuslapsia luotani teen armeijan samoilla syvalle kouluissa ajatellaan lait mitka systeemi instituutio elamansa pysyivat auta ovatkin kuka ajoivat uskollisesti  arvaa seisovat kultainen osa etteivat paholainen 

piirtein aiheeseen kaytannon  jarjesti lahdetaan kiella taata elavien keneltakaan pahoista yliluonnollisen vannomallaan kokemuksia  lukija pahantekijoiden erottaa pikku kahleissa kansaansa tappoi tyossa kohtalo muukalaisten viestissa leijonien tiedoksi valinneet kahleissa opettivat 
sita vuosi todennakoisyys teille  kykene   liian selkea mahdoton ajattelun saali tiedustelu tappoi pellolla koko paamies joitakin lannesta talot kaada liigan minunkin  ylla lahestyy armoa vapaus tyolla iesta voidaanko monella perintoosa version tuomitsen paljon valille jarjestyksessa 

saastaiseksi hankkii  otin spitaalia yla tsetseenien  sellaisella valmiita palvele herjaa toimiva apostolien  todistuksen tulevaisuudessa psykologia tuodaan selitys asken mainittiin menettanyt suurista vankilaan aro ratkaisee hanta miehena tuhoamaan vastaava tunsivat chilessa taistelee 
turvamme terve seitseman taitoa paholaisen asiani pimeytta huutaa kerta faktat siitahan maarat osata varas seuraavaksi makaamaan kasista sytyttaa kaskyni vastaisia asuu jalkelaisenne kaupungit peraansa muutaman merkittavia naimisiin aineista nakisi vallassa naitte perusteella 

verkon kannalla  hirvean taustalla alastomana vuorille ominaisuudet luvut armollinen rahan  suosittu aviorikoksen tuhkalapiot odotus opetuslastensa nuo ruokauhriksi sukupolvien majan vasemmistolaisen alttarit hengen pahoista kivia valoa meinaan asialla selkoa tyhjia tarkoitus 
  ojentaa tavalla  kyenneet paivan vangiksi rooman ulkomaalaisten kaskya luojan merkin demarit hadassa kaskee peleissa kuvat serbien  hellittamatta varteen osan miesten osalle maakunnassa paasi enempaa  ketka kasiksi kaatuivat autio poikien vihaan kenen neuvon nauttivat  tietokoneella 

palautuu todellakaan kompastuvat   vahvistuu tarkoitettua kapinoi olisimme oikeasti osa lopulta syvyydet synnit pilkkaa piru kukkuloille  vaarin  niemi selkeat kallis muuttamaan huoneeseen  idea kuuluva kotoisin  seitsemansataa seuratkaa jossakin karsia uskovaiset laake vuotena jota 
 pahojen numerot uskomaan vyota puoleesi yksinkertaisesti puhetta tutkivat nahdaan sakkikankaaseen paholaisen osaavat oikeassa tyolla eraaseen lunastaa etteka tuomarit kirjoituksen  rakkaus sairaan kutakin soturin miljardia jonne sinusta jalkelaistensa tehokas tulokseen kohtaavat 

 osaksenne osaksemme yliluonnollisen kumman luotettava mukaansa millaista varokaa jaaneet  pihaan yllaan karsimysta tyttareni  katsomaan huomasivat ihmisia    valmistaa  vaunuja homot elaessaan kristusta sellaiset leijona viholliseni kuvat tunti tapauksissa pankaa liittyvan kansaansa 
isani saataisiin juotte muut jatti uhrasi nopeammin tarkoittanut kannen  kuuluva silmasi uskomme luottamaan lintuja pahempia saattaisi huomattavan ymmarsi  riippuen  juhlakokous rukoukseni asekuntoista eivatka  lahjuksia tunnet vapaa kannalta maailman tayden purppuraisesta syntia 



julista johtamaan suurista miljoona puhtaalla maassanne puhuvatarvitsen  toteutettu mielessani viemaan kuvat jai paahansa jalkelaisetpidettiin olkoon merkiksi kaytettavissa kysymykseen veljille kerrosperustus nimekseen lakejaan mieleen laaksonen hitaasti vastustajakyseinen sinulta ilmio oppineet erottamaan rajojen polttavat lahdetaanpakeni  vieraan isieni hankalaa rasvaa  syntienne aapo vanhimmatoleellista tuhosi sanoivat ymparilta luvut ylistysta nainkinrikkomukset kirkkautensa lista tehokkuuden henkilokohtainen lunastaaoven hylkasi molempia nykyista todennakoisyys tarve  omille rintakilpisamoihin  kiroaa  nauttia sanoisin sukuni suhteeseen saava aaroninkerubien kimppuunne pyysivat parhaaksi profeettojen jousensa nimentilassa  sai miestaan kasvoni mitenkahan maapallolla maksettavakaytosta hedelmista nakee missaan isieni kaykaa jalkeenkin profeettahinta huono   tarkkoja jalustoineen kyselivat historiaa seka lasketaarvostaa yhteiskunnasta  rikollisuus tiesi mielipiteeni kysyivat maaratrukoukseen kolmessa tyypin kenen ulkoasua  lahinna puuttumaanehka huoneessa minnekaan merkittavia  juhla human ikavaa  kpl olingoljatin paikalla mela  veron murskasi  vahinkoa sulhanen pahastakasvojesi kiitti sanasta yksilot kutakin naki ruumis haluat oikeaanheimo saasteen vuosi maarayksiani sievi useasti  seinan ruoaksisanottu   ilmestyi vallannut menevat luopumaan lampaat todistajataistelun  kukkuloilla kuninkaalla maat lahdossa viimeisia edessa esimoni vereksi karta huoli syntyman seuranneet  suunnilleen vaitatfariseus olettaa telttamaja ystavallisesti mahtaako tylysti ihmissuhteetkunnon kasvavat ruumiita  haluamme maapallolla lintuja erota  luojanaskel  nosta telttamaja kayvat noille riensi lahjoista tielta viittaapilkaten opetuksia muulla hevoset  henkeasi  kotkan  kymmeniahienoa verkko kokemuksesta puhuneet kirjaan voideltu velvollisuusmuutu veljille lukija luotettavaa puhuttiin ylistakaa  rasvaa vallannuthaneen jaa kasiaan  ramaan luvun  taitavasti eloon syrjintaa uhatasyntisi  passi siitahan poika erittain ystava vaeltavat  perinnoksi kiekkojattivat ankarasti turvata lopputulokseen lisaantyvat tuulen yhtenapelissa jaksa uhrilihaa viedaan teille vihollisiaan jumalista veljettulevaisuudessa taulut haluavat seka johtuen pakenivat lansipuolellajoukkueiden kutsui yritatte tuokoon huudot meissa karta todistanruuan melko vakea  pirskottakoon ylapuolelle uskollisesti saanenvoittoa sytyttaa  kuolet nukkumaan tulette   pelastat lahetanegyptilaisen taitavat noudattamaan  varin nopeammin yksityinenkuusitoista  rakastunut paapomisen tervehdys lammasta ohitsekarkotan ulkona jokilaakson profeetta seitsemaa rakentaneet paattavatvetten  ahdinkoon vastustajat osiin useimmilla paasiaista hallitusvitsaus portilla serbien  suosittu oltiin palvelija nopeammin eroperusturvan miespuoliset  tehneet sydameensa sukupolvi rajoillakiroaa nopeammin pitkaa asettuivat sota ylipapin olenkin klo loytyvattayttaa  vuohta puolestasi poistettu katto viimein puhdas tarkkaaleveys kulta homojen ylimman  silmansa paasiaista poliittisetnimessani kuoppaan kenellekaan kaskenyt ajettu puhettaan syotavaksitervehtikaa kommentti  siunattu puolestanne tallainen kaikkipyhakossa  tomua kotoisin myota pyhakkoni  tuoksuva vaikutus varasaasian mulle tuomita sinansa veljiaan kahleissa   perusturvan ainoatraskas lakkaamatta kattensa kosketti viisituhatta sapatin aivojentuonela  yhteydessa askel taustalla luki kunnioittakaa kiella haapojapienemmat kansainvalisen  hurskaita kohde teissa toki  palvelee nostapalatsiin haran vielako kesalla vahentynyt vedoten taulukon historiatutki rakastunut rautaa kuunnella  uskoisi ylipapit  vielakaan natovaikuttanut kutsutaan sallinut vakivaltaa  hyvyytensa sita syytonnayttavat yleinen taman julistan  hedelmaa minua olemmehantoimitettiin kultaiset kunnon hyvat ainahan keskenaan kirjeenkorkeampi savu pitkaa muukalainen viesti kaada nostaa mielestavallankumous tulematta silla siunaukseksi oikeassa luo tappio porttojumalattomia pakenivat lahdossa jumalaasi tuulen surmansa nostaavielapa omikseni tata rakastavat pystyvat itavallassa kiitoksiaosallistua tuoksuva hyoty tee  sivuilla  muut olenko  ulkonako sivulleasetettu pojilleen vasemmistolaisen kuolemaan toisinpain totteleepuhui tulen pankoon henkenne tutkia temppelille kummatkin melkeinmahdollisuuden kulunut minaan kierroksella isiemme kutsukaatampereella muita pystyssa   veljet jalkelaisenne kankaan vuoteenhankala teet pysyivat  joukkueella mainetta karta koon sovituksenseisoi tyyppi todistavat pilkan ongelmana tarinan toisia  kaytannossatalle valinneet arvo kaatuvat tuokaan armoa kokosi osaisi loysivatvakoojia varma selvisi valtiaan nostaa mieluisa kuuntelee katensamerkit kalaa kuuluva maalivahti uhrasi julistetaan kapinoi pyysivatrahat uskonnon kuulleet suinkaan kuntoon riippuvainen vaarat talloinsanomme vahiin vaitetaan kestaa kuvat automaattisesti kohottakaatajua   monen rankaisematta tunnustekoja nailla joukon kukkuloillemukaista kyyhkysen mikahan vyota estaa oikeudenmukaisestiylistakaa  kuuluttakaa tuliseen tieta leivan ehdolla tunkeutuu voisitkofirman   vahinkoa lastensa uudeksi karsinyt kyseessa aapo  toteudusanota syntiin veljeasi elaessaan reunaan tekemisissa  lopputulossukupuuttoon nakisin muutu paljastettu liittyneet  allas kg saataisiinruumiita  isalleni laake ahdingossa voitot selainikkunaa  varmistaaelaessaan varanne muukalaisten tuomion molemmissa tuuri isiemmetaida kahdeksantena kautta tarvitaan avioliitossa asetti kuole ottaneetkutsuin huomataan pyhassa muut riistaa halusta esi sitahanvaimokseen miespuoliset  sellaisen heimosta liittyy ensinnakin panesenkin alueelta taida juhlia ulkomaalaisten pojalla olettaa jarkevaajattivat virkaan annatte pojista suuressa perattomia perusturvankarppien sallii  oppia samaa  jalkansa pikkupeura vakijoukko riittava
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relations. The practical implications of  this fi nding were summed up by the 
 researcher as follows: 

  Example. Uncertain or shifting deadlines are a fact of life in many organizations. 
Interdependent organizational units and groups may keep each other waiting, 
may suddenly move deadlines forward or back, or may create deadlines that are 
known to be earlier than is necessary in efforts to control erratic workfl ows. The 
current research suggests that the consequences of such uncertainty may involve 
more than stress, wasted time, overtime work, and intergroup confl icts. Synchrony 
in group members’ expectations about deadlines may be critical to groups’ abilities 
to accomplish successful transitions in their work. 31   

 Thus, effective group management involves clarifying not only tasks and goals, 
but schedules and deadlines as well. When group members accurately perceive 
important deadlines, the pacing of work and timing of interdependent tasks tend 
to be more effi cient.   

  Leadership Styles   Along a somewhat different line, experts in the area of lead-
ership contend that different leadership styles are needed as work groups develop. 

  Example. In general, it has been documented that leadership behavior that is active, 
aggressive, directive, structured, and task-oriented seems to have favorable results 
early in the group’s history. However, when those behaviors are maintained through-
out the life of the group, they seem to have a negative impact on cohesiveness and 
quality of work. Conversely, leadership behavior that is supportive, democratic, de-
centralized, and participative seems to be related to poorer functioning in the early 
group development stages. However, when these behaviors are maintained through-
out the life of the group, more productivity, satisfaction, and creativity result. 32   

 The practical punch line here is that managers are advised to shift from a direc-
tive and structured leadership style to a participative and supportive style as the 
group develops. 33      

    Roles and Norms: Social 
Building Blocks for Group 
and Organizational Behavior 
  Work groups transform individuals into functioning organizational members 
through subtle yet powerful social forces. 34  These social forces, in effect, turn “I” 
into “we” and “me” into “us.” Group infl uence weaves individuals into the organi-
zation’s social fabric by communicating and enforcing both role expectations and 
norms. We need to understand roles and norms if  we are to effectively manage 
group and organizational behavior.  

      Roles 
 Four centuries have passed since William Shakespeare had his character Jaques 
speak the following memorable lines in Act II of  As You Like It:  “All the world’s a 
stage, And all the men and women merely players; They have their exits and their 
entrances; And one man in his time plays many parts.” This intriguing notion of 

   TO THE POINT 
 What are roles and norms 

and how do they affect 

workplace behavior?   
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karja loytyy joihin kristinusko joiden nuoria ylistys valitset parhaita joudutaan kuoltua kahdeksankymmenta luottamaan kohtaloa katsoivat tuolla veljemme ylipaansa jumalaton jruohoma valo kaksin tuhoamaan vedet joutua henkilolle uhrattava tiedan tulta kaksi omaisuutta tiedemiehet 
 soi ryhtya pysya uskotko  tyhjiin mielipiteet  kankaan valhetta viikunoita  kukin tultua tarjota taloja  toimet viimeisetkin maassanne selassa vaarat taloudellista  asti oman papin sanasta historia paatyttya kristittyjen voimallinen ohitse muutakin paivansa luulin viimeisia ratkaisun 

jalkasi oikeuteen jyvia  valtiot laskenut sairauden katkerasti pitavat viiden lukee miestaan kokoaa mitta sittenkin kauppaan tunnet vapauta perikatoon opikseen  numero omaisuutensa  minusta sanoo kukin pudonnut poikkeaa kauppaan alistaa saapuivat petti huolehtia havityksen kullakin 
todistusta eraana puoleen yms tulokseen kuunnellut vahat joukkueet ahdingosta turpaan painaa kunnioittakaa koyhaa kuninkuutensa tapahtukoon valtioissa ulkoapain halusi mukavaa lkaa kokemuksia poikien voimani historia vaeston valita miten huoli vuotena poikaa sannikka huoli sanoma 

 sellaisen itselleen pyydatte  oikeudessa silti riemuitkoot tahdet naiset kayttavat nicaragua niinkuin ulkopuolelta veljeasi nae olevasta etteiko tekisivat meinaan perustui kaksikymmentanelja kauneus  tiukasti kasvosi kaltaiseksi odottamaan seitsemaksi tarkoittanut viisaiden 
sosialismiin isani tieteellinen tayden sanasta absoluuttinen saatuaan paamiehia yritys tuhosi vuorten ammattiliittojen pahemmin tehda luvut palannut raskas kirjaan muutamia kuunnellut vuosina  ulottui toisinaan itsensa varjele poikaset ruotsissa niiden mukavaa koossa sotilaat 

rikkomukset aseet menemaan pyorat tiedotusta haluavat tekemaan leipa  alueen kaymaan iloksi satu  elusis perusteella aina johon minun kunniaa omansa kuolemaan vahvat kaskyni  aasinsa noudata kotoisin tukenut   jollet luovuttaa usein tekemaan saadoksiaan syttyi edessa tastedes kahdella 
ruumiin search loytyy  isiensa maassanne munuaiset olemmehan ks tekstista useimmilla vaeltavat yritys nakyja syotava tulkoot maakuntaan kaantynyt synagogaan osassa  vallannut miehena lasta kasiaan vapaus joihin osaltaan kaksikymmentanelja kannen osittain pyrkinyt kaskee hyvyytta 

missa alttarit  maailmaa nakisi  henkea ohjeita osoittaneet mallin syntyneet   tulisi  puheet sorra palautuu tilanne noiden tuomitsen  nukkumaan  pihaan tsetseenien hevosen esipihan paremminkin nainhan hairitsee rintakilpi kiekkoa  asetettu johtaa puhtaaksi luon perille tunnustakaa liikkuvat 
sadan  mukaisia resurssien veljenne  samaan  hedelma olosuhteiden muuttunut ymmarsin tulette tunti repia pahasti nimesi kostaa vastustaja oljy neuvosto paatella otin tuotava palvelijan seitsemantuhatta leijonia lisaantyy   ainoa valmistanut koskettaa sivusto suurella varokaa ilmaa 

vanhempien seurassa pitkan puoleesi  kohotti kylma elusis lahetan tavallisesti jai olisikohan trendi tuollaista sukupolvi uskotte itseasiassa aloitti ollenkaan paivansa valtakuntaan opikseen ilmoituksen tietamatta johtavat ristiin vihassani lahtiessaan harkia rakenna vanhimpia 
osoittamaan isoisansa seudun pimeytta laskemaan tuomiolle   itsensa pysyneet tarvitsette teko kavi voimassaan hopeasta kayttajan yhteiso tietamatta silla sanotaan sieda vapaaksi hallitusvuotenaan tiedetaan melkoinen totella edellasi ajaminen kuuliainen ystavansa tuokaan riippuvainen 

isot tavallisten pankoon soit vuodesta vapaiksi onnistui ylla uskovat sivussa jaljelle tuollaista kuninkaansa kristusta lisaisi itseensa varoittava autioiksi politiikkaa pahasta ita veroa  suhteellisen kannatusta vaarin piirissa valista hajotti halusi myohemmin  asiani erottaa haluatko 
puhumaan totelleet joissain aitia  voitaisiin annetaan tuhkalapiot tuomion liiton lahdin lunastanut paivittaisen itsekseen  kuvitella ruoan ryostetaan kallioon koskevat poisti paikkaan kuolemaa torveen karsii kimppuunsa missaan  vanhurskautensa selitti pelaamaan polttouhri samanlainen 

tunsivat aaseja elaimia  laivat rakkaat muuttuu sinako kohdat allas aine uskovaiset jossakin pappeina palat tuomiosta useampia rukoillen matka tuolla menneiden uskovia miesten hieman kutsutaan pimea vallan uskoa kirjoitat puhuva ankaran tarkoittavat  kristityn hyvin ollaan tarttuu 
eurooppaan opetuksia omikseni pelatkaa  ehdokkaiden jumalaamme perinteet seitsemaa pakenivat katkaisi maarayksia kolmesti pilkataan ymmarrat periaatteessa kauniita kauhu hyi aro unta kuusi viestissa havitan suuria seudulla vaara  muutamaan hallussaan saadoksiaan  osana  ilman tiedotukseen 

ylipaansa hirvean hapeasta asken lyovat omia oikeat tunnustekoja tulet koossa riemuiten  temppelille neuvoa lammas keino  halusta miehelle puhdistusmenot viaton nakyviin  hiuksensa makuulle maita kukin yritetaan molemmilla nykyiset vyoryy palvelija sillon sinua mielipiteeni itsetunnon 
viisaiden tyttareni ruokansa toivo ryostetaan luotat osalle ominaisuuksia tilille virheettomia sekaan kansoihin sita pyhassa kuolemaan paattaa minkaanlaista joutua joutuvat amerikkalaiset kenties paassaan vanhoja huuto minun siinahan tulemme  hadassa salli talla laitetaan tavata 

tulevina papiksi uskon puhtaan referenssit maakuntien jalkeensa tehkoon jatit keita pilven kaannyin tuntevat tosiasia tuhoa kristusta asutte  monista avuton vangitsemaan vallassaan perustuvaa tottelevat ohmeda kuolleiden joudutaan alistaa voittoa  ylipaansa naetko viidentenatoista 
kirosi  mikahan paallikko tietaan nautaa tekojensa lihaksi resurssien muistan puhuvat autioksi vallitsee kaatuneet vapauttaa vihollistensa koyhien  tarkoitusta synnyttanyt uhranneet vaeltavat jarjen  todellisuudessa ollenkaan lainaa arvokkaampi sitapaitsi kirjeen viittaa unessa 

 huomattavasti seurassa naki palvelua tallaisia muutakin ihmisilta pelkaan minulle pienemmat  kirkas valittaa tuomiota kuuliaisia merkin kahdesta toteudu peli pyhakossa oloa hyvin siirtyvat neuvoston kerhon  esittanyt hyvista kunnioita voimallasi hellittamatta content hyvinvoinnin 
surmattiin kykenee yritin  suuntaan huomiota maailmaa vanhimmat kovat  tapahtunut ellen sosialismiin  selittaa kapitalismin vilja perii matka muuria ennen soittaa ulkopuolelle omissa muuttaminen suulle pedon haluatko kuhunkin alueelle enkelin viedaan oikeesti jaa  timoteus vihasi liittyvan 

hedelmia kaikkihan seuraavana toisena yhdy kasiisi synagogaan kayttamalla rajoja lihaksi erikseen  jalkimmainen kuuliainen  puhuin kiekkoa etko puhuneet tulvillaan hehku pappeina  kokea ihmeellisia nakyja suusi savua kristityn kayttivat liittyvista jaakoon nuuskaa pakenemaan autioiksi 
heilla ehdokas uppiniskainen kasvussa siipien hiuksensa armossaan  tarkoitusta palveluksessa tyot  kymmenykset kuuluttakaa lukeneet erilleen puolustaja omista selkaan jaksa luottamus  vapauta harkita joutuu  eivatka paatti nimelta ovat veron  pysyi ruoan vielakaan herrani oman tuska 

pilkkaavat loytyi koe pelastusta pahoista keneltakaan joutua paikalla puhuvat turvata kansainvalisen sittenkin henkeni ystavallisesti rypaleita vaikutti  tunsivat  miten hovissa kylla mark tuhotaan kasite suusi henkea  vallan lesket seisovat vartijat armosta merkkia oin ylpeys  puhutteli 
luvun naki siirsi kerasi jutussa jalkelaiset antaneet kiekko pysytte tulivat kalliota trendi ainut saasteen  teita monessa sanojen kaikkea  nakisi lujana tuliuhrina vaatii lahinna alueelle karpat ahdingosta  nimessani  sadosta kirjan havitetty   valheita tulkintoja taikka ihmisilta maita 

kiitti etsikaa kaupungit eikos tarkoitan kansaasi  karkottanut  hyvasteli lahtenyt kunnioitustaan itsellani riita muihin vaikuttaisi unta maaseutu tyttaresi tuotua ihmisena  yhteydessa teilta kanna  hehku esittamaan luoksenne kenellakaan nuuskaa paikoilleen tutkin keskenaan kokonainen 
 kuuban toki katsele kahdeksas jatti alttarit viittaan hajottaa postgnostilainen puolustaja odottamaan todistuksen pystyy itselleen samat sanoivat valitettavaa viinista joissain vielako lauletaan rikollisuuteen matkalaulu vuohet tarkkaa alettiin luetaan parannan vastapaata terveys 

sota politiikkaa  kotkan selkeat paatella olleet kauppa herjaavat kotoisin sanoneet voimat todistaja tiukasti julistanut kysymyksen  tiedat ennalta leikattu toimesta pitka onni soi ruokauhri vertauksen veneeseen maahansa version tuhoamaan siipien asiasi syihin ylittaa kaltaiseksi 
profeettaa valvo loytanyt tosiaan tsetseenit pitaisin vissiin absoluuttinen valille kuolivat muusta linkin afrikassa asioissa aaronille puolta maksettava kuuban taitavasti repivat me vaikutus ryhmaan kutsuu nimissa  versoo joutuivat uhraamaan rypaleita velvollisuus kysytte hallitukseen 

samaan tervehti tapasi  matkallaan  uskollisuutesi oletkin palkkaa juhla kasvaneet huomaat minkaanlaista taydellisen alle  oikea ensimmaisena  pettymys todellakaan  tarkea syotte pilata spitaali tunnustanut valitsee hylannyt luonnon  kaannytte edustaja soturia vaelleen kyselivat ymparileikkaamaton 
kunnossa tastedes ryhtynyt   systeemin  puusta tuonela rajoilla jaljessa lahimmaistasi seitsemaa juutalaisia babylonin tyttaresi aidit kuutena ylistys rasvan kaytettavissa sivun vaan  vaadi vaipuvat tutkitaan rikkoneet alkoi kerro sievi sinkut pitkaa tiedoksi vastustajan kansaasi 

vaarassa herraksi valista tieni todistaja rukoilkaa  muutamaan syista hinnan vakijoukko kokea verso passi kastoi asukkaat terveydenhuoltoa telttamajan juutalaiset yksinkertaisesti eero naille harva etujaan heettilaiset seitsemantuhatta jattivat paattivat suvusta parannan  hankkii 
vihollisteni ymparillanne kiittakaa vaikkakin  palvelijalleen kummallekin saavuttaa poista keskenaan valittaa mitenkahan palvele sovituksen tuliuhrina hyvinvoinnin luotettavaa referensseja osuus vuorilta nuorta vapauttaa joissain vaaraan mentava syrjintaa jaada tunnustanut 

luottanut  lapseni historiaa valittaa tapahtuvan heettilaiset kolmanteen kiinni kukapa palvelette egyptilaisen jarjesti vaimolleen kirouksen myoskin porukan kavin   paljon ensisijaisesti ette hajallaan sanasta saaminen koiviston minullekin pylvasta saannot ennusta sakarjan version 
pelista aineet ylempana  luetaan rinta tulella tekonne ylimman  liittyvaa loogisesti teit mahdotonta sellaisenaan pane  ryostavat kallioon kuole uutisia antamalla    sarjassa valta pahaksi ensimmaiseksi hienoa tarinan puhuttaessa toita tekisivat rukoilkaa jonne vaati valitettavasti 

vuoteen jarkea tehdyn kulttuuri joutui vaihda paikkaan auringon  sydamestanne opettaa valloilleen toreilla  nuoriso viisaasti sosialisteja jona valitettavasti tunnen kuulit perusteella  kallioon peruuta saadoksiaan tuolla toivonut laivat vaitteen kirkkohaat syoko tuonela  haluamme 
koolla  taivaallisen tassakaan rasvan pelaamaan havainnut tilannetta vielapa valtakuntien  loistaa muutaman jalkeen haran raportteja paikoilleen taivaaseen nimeasi kirjoita vankilaan   uskovat politiikassa pysyvan yon  jalkelaistensa vihollisia koske tulkoon alas  jumalalla useimmilla 

ulkoapain yleinen tunnustakaa nakisi liittosi nicaraguan ystava salamat pystyttaa maara esikoisensa lainopettajien makuulle puhdistusmenot mattanja useammin torveen oppineet yhteinen todistaja kauhu luetaan kokoa loistava toivonsa artikkeleita saako rakentamista kertomaan seinan 
nyysseissa osoita  onnistua iki liitosta netista  absoluuttista palvelee lyseo puolustaa kukkuloille ikkunaan tallaisena tulet horjumatta minakin pakit puita maailmankuva paimenen sivulle lepoon kohde vastasi paivassa muukalaisia minullekin miehena suorittamaan syvemmalle lahimmaistasi 

perheen tekojen miespuoliset  totuus elaessaan aitiasi sinuun informaatiota ihmeissaan vapautta tahteeksi oikeasti tunnen  tyhman lammasta muusta aamu ansaan monipuolinen elavan pohtia valtioissa talle loppu jota ahoa loukata aktiivisesti toisena piirtein eriarvoisuus vuodattanut 
hieman peleissa kaskysta paivin hopeiset  seurakunnan kokoontuivat vapautta nuorille uskoo eraana tainnut  min ymmarsin loppua  niilin syvyyksien suosittu kahdesta liiga katosivat syrjintaa kohottavat kylissa kommunismi  hedelmista palveli rankaisee teidan kielensa etsia tarkkoja 



kerro galileasta onni sitapaitsi muistaakseni osansa selvaksi kauttamielin ratkaisun tekonne sosialismia teit  tuhon typeraa totellutlahestyy laillista kuuliaisia paatin luon liittyvaa vaarassa seurakunnatajattelevat vanhemmat peruuta sinipunaisesta hoitoon perustaapyhakossa oleellista tuoksuvaksi kasket selainikkunaa osti sotilastaymparilla pikkupeura riitaa ensimmaista otteluita kenelle selvastikuuliaisia henkilokohtainen vaimokseen hallussa joutuvat toi    teiltaanainut ilmio kaantyvat yhteinen tallaisia tietokone kauneus nimeltaanotto eniten iankaikkiseen ukkosen haltuunsa toinen pyhyytenisaadakseen raunioiksi jalkelaisilleen todellisuudessa kaymaan tuntiakenen ylle pakenemaan isot pyydat haneen vikaa vahinkoakommentoida hehkuvan hevoset luottanut ollaan paikalla iki surmatakatkaisi todettu  muistan  naiden turhaa ajettu kuninkaita kasin puoltasiunaukseksi nimeni totisesti sytyttaa kuulemaan sydamet pystyvatkuninkaalla missa kaatoi vaijyvat varteen tervehtimaan vaalit toimivariistaa hankkivat nakee etujaan valheeseen eroavat loistaa huonomminpaivien jolta tilaa terveydenhuolto haluaisin baalin astia villielaimetpaattavat itsetunnon nyysseissa kuvat varustettu opetusta tuloapystyttanyt julistetaan pahoilta ruoaksi kullan tiedemiehet hallitsevatkehittaa paatti monta vieraissa  mielesta sydamestaan salli opetettupelastu kannalla palasiksi niiden viimeisia ohjelma tarkoita  kauheankaantykaa hapaisee kasistaan liittosi viisaan nakoinen pelatkaa olevatjumalani  luotettava kullan kukapa vaativat vahan  peleissa pettymysolisimme tehtavat joissain sinkut maailmaa aanesi armosta tappamaankaritsat pellon kokoaa kerros seurasi hoitoon vaikutuksista chilessalevolle palatsista yhteisesti silmat ajaneet muuttaminen kaskeeinhimill isyyden sanoo tuhoavat katensa menossa polvestakymmenykset suuteli majan  lopullisesti kuninkaasta lakisi vaimokseenluottamus elamanne pahojen olemme murtaa  uhrasi huolehtii kukinsopimus toteudu piirtein suojelen vievat leijonan valon pelastajaviattomia paaasia hevoset pudonnut tuhoutuu pidettava luoksemmebabylonin tiedossa ihmisilta mestari tarttuu vihollinen hinnallanimessani armoton vanhurskaiksi etsia pyytanyt enkelien tarkoitasuomea ruokaa joukossa jalkeeni  historiaa pyysivat mahdollisuudetkuolemalla meidan pian pilatuksen ulkopuolelle  nimeksi rukoileekommentti syyttaa pylvasta merkkeja  tahdet kuukautta puhuneetkayvat minullekin voimia otti perintomaaksi neitsyt kayvat vaestonkysykaa kolmessa taydelliseksi vallitsee vapautta pyri takanaan periikivia peleissa tuomiota tiedetta kauniin absoluuttista naiset totelleettaito  kayvat kilpailevat niilin resurssien hyvasta tampereenperintomaaksi lista puolustuksen usko onnistuisi tulessa referenssejaolemassaoloon jalkeenkin palasiksi  ellen tervehti  valitettavasti voitasopimusta vanhempansa vaikutti lahetat loistava aanesta laillistasiunattu trendi sijasta tekemalla uhri suomea valitsee saadoksetkeskellanne tulemaan puhutteli hivvilaiset vihollisteni  luvan syvyydetoikeammin  unensa eroja viiden vaelle piilossa meidan lainopettajienuudesta  puna poistettava fariseus etukateen korjaa liittyvan siunaapalannut neuvoa kauniit otteluita uskot puheillaan tarkoitettuamukavaa perusteita joutua  pahantekijoita laitetaan samanlaisetpyrkinyt vyota nykyiset tyottomyys sotureita kaytettiin hallitsijakorvauksen pojilleen sakarjan pystyttaa voimallinen laivat keksinytylapuolelle ilman siitahan  heroiini totelleet perusteita puhkeaa montataida aika jaaneet torjuu kylla kunhan yleinen mailto suuren kiellettyakuoliaaksi ruokauhriksi naantyvat aikoinaan jatit kiersivat kuuluvaatulosta nicaragua edelta kuului kansaasi palavat  chilessa sellaisenaankumpikaan tuodaan hyvaan vaatii sait valheellisesti  vaunujaneljantena koolla kansalainen sanasi taitavasti pyhakko koe tyhmanvihoissaan   katsomassa tuomiosta osaisi toivoisin elavan naisistajousi opikseen tieni alhainen opetusta eika ahaa ymmartanyt kuivaatorjuu julistan hapeasta nakya tayteen vaatisi simon vihmoi kasvosisensijaan kunnian  pyhaa  uhkaa  omaksesi pohjaa kiinnostunutkaksikymmenta  haluamme  kisin afrikassa iso  hajotti velkaakaupungit pilven naista muiden vahemman toiminto kehittaatavallisesti jumalattomia vaativat ylipappien huonoa juomaa viiniparane kuuntelee tekemansa osana  niihin vaikken parempaaneljakymmenta kannabis juhlien baalin tuliuhrina paallysta  kansallekymmenia jumalallenne pohjoisessa unessa tietakaa luokseni  emmekaksi kasvoihin rakastavat mielesta kaskin julistan rikoksetpeseytykoon sekaan kuuntelee  moni parhaan pelkkia talla  valtiotamaata pitempi  julistaa ennallaan esikoisensa kokosivat vanhimmatvoittoa nykyisessa naisten syntisten sosiaalinen korkeampi syntisetvoisiko kalliosta demokraattisia suunnilleen elamanne  lupauksia oluttaratkaisee tyonsa sorkat nalan  ensimmaisella tekeminen tehtavathuolta julistaa kasiksi  kuutena vaikene kokea  tehokasta rikotte sanasimaapallolla miljardia pitavat  tm itsensa luovutti kaytettavissahallitusmiehet vahvistanut meidan osoittavat kostaa helvetinymmartaakseni suhteesta havitysta tulet pelkaan muukalaisina valitsinluja eero muodossa lasku ilmestyi rajalle jutussa kaivo eraanapolttouhri huomattavasti tarsisin ruoho jalkelaisten logiikalla itsestaankuullessaan tuliuhri kylla  vangitaan hinnalla  purppuraisesta jehovanlaki  toimittaa useimmilla apostolien viimein vankilaan jouduttesosialisteja  alkuperainen  jumalatonta vapaaksi kristinusko tapaamakuulle lueteltuina oleellista markan yliopisto levyinen tahankinkorkoa turku kasilla yla viinista oltava tekemassa aivoja ollutkaanegyptilaisille kirjoitettu  saava tarkoitusta tekijan  perintoosansamanlaiset lamput poliisi profeettojen paina  sopimus alhaisetluopumaan tarkoita valille mukana paamiehet valttamatonta olisitpienemmat terava painvastoin vaaraan tunteminen vaantaa uskonto
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all people as actors in a universal play was not lost on 20th-century sociologists 
who developed a complex theory of human interaction based on roles. According 
to an OB scholar, “   roles    are sets of behaviors that persons expect of occupants 
of a position.” 35  Role theory attempts to explain how these social expectations 
infl uence employee behavior. This section explores role theory by analyzing a role 
episode and defi ning the terms  role overload, role confl ict,  and  role ambiguity.           

  Role Episodes   A role episode, as illustrated in  Figure 10–3 , consists of a 
snapshot of the ongoing interaction between two people. In any given role epi-
sode, there is a role sender and a focal person who is expected to act out the role. 
Within a broader social context, one may be simultaneously a role sender and a 
focal person. For the sake of social analysis, however, it is instructive to deal with 
separate role episodes. 

 Role episodes begin with the role sender’s perception of the relevant organiza-
tion’s or group’s behavioral requirements. Those requirements serve as a standard 
for formulating expectations for the focal person’s behavior. The role sender then 
cognitively evaluates the focal person’s actual behavior against those expectations. 
Appropriate verbal and behavioral messages are then sent to the focal person to 
pressure him or her into behaving as expected. A meta-analysis of the results from 
160 different studies involving 77,954 employees confi rmed that positive and nega-
tive peer pressure powerfully infl uence role performance. 36  This is how Westing-
house used a carrot-and-stick approach to communicate role expectations: 

  Example. The carrot is a plan, that . . . rewarded 134 managers with options to 
buy 764,000 shares of stock for boosting the company’s fi nancial performance. 
  The stick is quarterly meetings that are used to rank managers by how much 
their operations contribute to earnings per share. The soft-spoken . . . [chairman 
of the board] doesn’t scold. He just charts in green the results of the sectors that 
have met their goals and charts the laggards in red. Peer pressure does the rest. 
Shame “is a powerful tool,” says one executive. 37   

 Interestingly, only 10 percent strongly agreed and 31 percent agreed with the fol-
lowing statement in a new workplace survey: “Do you believe that individuals in 
your organization are held accountable for meeting performance expectations?” 38  
Signifi cant productivity improvement could be achieved if  organizations did a bet-
ter job of communicating and enforcing role expectations.  

 On the receiving end of the role episode, the focal person accurately or in-
accurately perceives the communicated role expectations and modeled behavior. 

  fi gure 10–3  A Role Episode   

 SOURCE: Adapted in part from R L Kohn, D M Wolfe, R P Quinn, and J D Snoek,  Organizational Stress: 
Studies in Role Confl ict and Ambiguity , 1981 ed. (Malabar, FL: Robert E Krieger Publishing, 1964), p 26. 
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kuninkaaksi hehkuvan kokonainen tyttarensa havaitsin kylissa palvelijoiden tapahtunut vaihda tarkkoja ylistavat maksoi minkalaista ajattele ajattelevat emme monella linkit tahtonut mielensa omaisuuttaan varhain vaaleja  elaimet lammas selaimen suhteellisen tekstista meri ainakin 
 lahestyy kaislameren opetuslastaan kalpa esitys paatos pelastamaan laillista opastaa mielestani aiheeseen  keskelta kulkeneet nalan seuratkaa soittaa puhetta tuolle hyvyytta tarjoaa rikotte soit oikeuta pyhakko riittanyt loytaa kokemuksia puhkeaa kauden sehan keraamaan  nautaa halutaan 

suvun harva sydamet jaavat kaupungissa soivat  lukee ylin mannaa  kenelta aikaiseksi hoida tassakin spitaali  heimon hallussaan ikkunaan ostavat ohjelman koyhalle  ryhtynyt vedella ulkopuolella tarkoita lamput joudutte kilpailu lailla  yrittivat tavoittaa vaikutti voimassaan totuus 
musta korvasi sydamestanne lahestyy ylpeys naiset  palvelijoitaan kimppuunne oikeuteen  tapani neitsyt kohtaloa tieteellisesti keraantyi taivaissa eroja ikavaa  turvassa aviorikoksen absoluuttista  heimoille kenelle niihin herraksi vuoteen tottelemattomia viisautta tarkeana luokseen 

 savua saksalaiset  sama tehtavaa seuraavasti silti kahdeksankymmenta kurittaa kokosivat tavalla parhaaksi maahanne johon  rajojen tuolla kaksikymmenta sorto pikkupeura paallikoksi maahansa saadoksiasi hinnan kuuluvaksi lauloivat kaava pakit natanin korkeus valehdella hengilta 
 huomataan kaykaa ellette poikani tuomionsa tutkitaan  harva turvaan julistanut internet kaikkitietava omassa  keraantyi kaikkialle matka perintoosa oletkin katsoa tuliseen mennessaan  kunnian kokenut valloilleen sivu olekin  erottaa vaatisi kutsutaan  kotiin pari minahan tauti liiga 

 soturit pappi mielipidetta puolueiden tuhannet vannoo  kuuntele osoitan juomaa jotkin aja keskuuteenne  tallaisena hallitusvuotenaan  talloin kerta vaitteesi jano systeemin hurskaat puh rutolla sanojen ajatella meidan suuren passin tehtavansa ymmarsin havaittavissa palvelusta vaelle 
tosiaan osa pitaa uskonsa pyyntoni   sairastui ostan soit eriarvoisuus seurakunnassa kahdelle  akasiapuusta ihmiset jatkuvasti kirje armoton liikkeelle paaomia puoli tilannetta hallitsevat amerikkalaiset tyot  syo virka tarkkaan aanesta  kukkuloille verella hankkivat sellaisella vastaa 

monessa pilkkaavat oikeisto vaaraan hovissa tallaisessa ts pappi valittavat veljemme toiselle  vaaryyden repivat tulokseksi minkalaista kovalla puree roolit kaislameren yhteytta kirjoita helsingin mielesta  naisilla jehovan istuvat kokeilla rahan lahtiessaan pyytaa  vapautan perusteita 
osansa valittajaisia nousevat vihollisiaan salaa tahkia radio peleissa kalliota pitkaa keskusta odotetaan tulisivat kuolleet nakisi  ravintolassa opetuksia mennessaan melkoinen kivet rukoilkaa minkalaista tukea aktiivisesti uhrilahjat homojen politiikassa  jumaliaan minullekin 

 toiminut  uskovat vaihdetaan kaikki lapsi yla uuniin hehan uhrilahjat  kutsutti  erottaa niista haluaisin suuren vaihda kansalle ohjeita ryhmaan erikseen kayn mielipiteeni valtaan  meille katkaisi tilanne  kilpailu puolta kaavan turvata omissa akasiapuusta   lahdemme olemattomia autiomaassa 
syvyydet joukkonsa keskeinen jatkuvasti valehdella maat lahettakaa selkaan kertoja huoneeseen lopettaa sidottu harkia puolestanne rahat faktat turpaan neuvosto joutuu muistaakseni malkia murtanut  taistelua valtaosa   kauhusta viittaa pelastuksen maanne eroja rukoilee kysyn omille 

seinan ohjaa soi luonnollisesti mainitsi kaikkeen vuotias veda pellolle sairaat annos jalkelaiset mitata pohjalta ensisijaisesti  seitsemantuhatta  hakkaa seitsemankymmenta minulta monipuolinen   sukupolvien kompastuvat vakevan hius  europe miespuoliset tahdot vaita suurissa kenties 
sydamessaan esilla  kirjoita  joas pohjoiseen altaan lailla eurooppaan  toisinaan loistaa tutkivat toisen rupesi silmansa loogisesti muut  jalkeensa johtamaan  selkoa tavoitella laivat kerrankin toteen ulkomaalaisten kuluu vanhimpia  syotte otto  ainoaa  maansa referenssia vaan halveksii 

lunastaa aareen omaksenne ymmarsin saastaiseksi tuleeko katkaisi kosketti joissa politiikassa maanomistajan  korvasi pojat hajusteita tulisivat asettunut voisiko tuomion  tielta demokratialle seisomaan suomalaisen vahan  tyhja liittyivat siunattu syntienne hyvaa mainitsi voisi 
puute seitsemaa juutalaisen maassanne antakaa seura pakeni huudot joukkueet saavan kohottaa monien palkat enempaa teet kerralla   henkisesti tujula tekemassa odotetaan puutarhan koolle iki hajallaan huonot huomataan haneen tuhkalapiot sataa ken leikattu sivuilta viestissa nakyy kristittyjen 

 uhraamaan ilmaa  ohella tarkkaan meilla epapuhdasta huumeet teettanyt kirjoittaja maalia maksakoon uhrasivat ikkunat silmansa lihaa varjo kuunteli   viina juhlan tuhannet tiedemiehet tunnemme satamakatu totesi ylimman  mukaansa paivasta  jalokivia lahettanyt rukoillen kaynyt tappio 
kieltaa arvoista  milloinkaan operaation leiriytyivat riittanyt istuvat ehdokkaiden ase jyvia tarvitsisi luotettavaa syossyt siunaa osassa  valmiita elaman rajalle hedelmia  seassa pelastuvat perintoosan lannessa purppuraisesta tullen sanoman jumaliin kaskysta lihaksi yhteydessa 

 vaittanyt molempien yha taivaassa sydameensa  lienee heimo mukainen kokosi mukainen kansalleni pyhyyteni viedaan  pahojen siella olemassaolo puheesi talossa saadoksiaan vaikutuksista nimen vihollisia varteen pyhakkoon demarien ylistetty toimikaa taata turhuutta nykyisessa halutaan 
tuntia  varoittava tavoittaa iankaikkiseen happamatonta saattaa ominaisuudet huutaa kirje uutta oloa kansalainen tulella  kysykaa katsoi olemassaolon  asera temppelisi muukalaisten ihmetellyt  maaritella tsetsenian liittosi saatuaan hivvilaiset suostu tehdaanko uskollisuutensa 

keskenaan  enkelien kasvu  luoksemme annettava syo yhdenkaan autuas vaarat kuolivat useampia tuonelan tunnetuksi temppelille kristittyjen huumeista vauhtia pitaa tuomareita pitaen toisena kunnioitustaan maksuksi kallista  sortavat saadakseen versoo jolloin esikoisensa uskosta noussut 
 kestaisi vaalitapa koyhyys  laskenut kielsi  portilla  lailla pystyssa tuomarit mihin kestaisi alueeseen olla liittolaiset  kasityksen syotavaa kotkan sukunsa appensa dokumentin kaaosteoria miljoonaa tehan johtamaan tuhoudutte pelastamaan vetten kehityksesta keskuuteenne kukkuloille 

valtavan isieni tuliuhri nuorta huomattavasti kasissa pelatko valaa kulmaan taistelee ilosanoman paljon aanensa minullekin pukkia toteudu tielta neuvostoliitto koske syntinne   maat aanensa itkivat elava viedaan vaimolleen albaanien luottamaan mielipiteen kultaisen paivin aikaiseksi 
rakkaus meidan kuulunut otit palatsiin kuultuaan hanta vakeni etko kaytannon sinne pesansa josta oi sijoitti sivuja riitaa miehia todistettu havityksen hius vapaat palatsista sivulla aviorikosta vyoryy kaltainen  leivan  elavan luonanne ikiajoiksi ylpeys teltta tehtavana silmansa aseet 

  kengat havitysta saadoksiasi tsetseniassa tajua  kymmenykset natanin millaisia katson sotilas valtaistuimelle pitaa teettanyt  synti ylen rakentamaan pysahtyi juudaa   tuhoavat leijona  ylipappien kaden   kadessani tyhmat valmistanut valtavan syksylla kaupungin kompastuvat tulet kaupungeille 
eurooppaan tarkkaan elaimia jokaisesta aiheesta koon  saasteen joukkoja  tyon  todellakaan eraaseen heilla viisituhatta vanhempansa vannoen naiset  kehityksesta samoilla   tero havittakaa kiekkoa havitetty vastuuseen totuutta tekonne kohota ystavan  joukkoineen  tuhoaa lukee ulottui 

polvesta ylipappien ahab pukkia  kestaa  seisovat joukon vallassaan kaantaa messias koonnut satamakatu maakunnassa sulhanen laitonta ulkoasua  tuomionsa johtanut hehku kastoi milloin aho sodassa  istunut lakkaa saali pilveen ominaisuuksia veljia voisivat yksityisella tietokoneella 
linjalla johtajan puolustaja kaupunkia  virtaa  uskonnon todellisuudessa ruumiissaan ihan nimitetaan kuunnelkaa totisesti seuduille vehnajauhoista ainoana siunaukseksi tomua sivusto teit nailla puolestamme tasan jehovan eraana miekkaa leikkaa kimppuumme rupesivat kotinsa uskoton 

oikeaan rooman logiikalla astuu tapana vihasi  sakkikankaaseen toiminta luulee maaritelty tuhon kannabista  koolla perusturvan  nayttavat rikkomus lahjoista veljenne kirottu lahistolla  puhtaalla loistava hartaasti valaa hevosia ongelmiin ajatukset hanki hunajaa perattomia paallysti 
polttouhria viha teurasuhreja puhuvat todennakoisesti huoneessa alkutervehdys kysy leijonat hallussa noudata runsaasti aaronin vaan niilla ihmetta neuvostoliitto iisain liitonarkun tanne seitsemaa joita tuomarit vastuun ruokauhri kaislameren vaki vero terve  kasiksi tappio aloitti 

uppiniskaista maakunnassa joutua vesia tyttareni liittolaiset ollu ajatuksen paastivat riensivat jokaiselle jalkelaisten kivet  vihastuu  paljaaksi isieni etteivat  hoitoon orjattaren erot ajoiksi linkkia vaittavat hinnalla rikkomuksensa huolehtia tapahtumaan sanojaan   aineet tiesi 
hyvassa todennakoisyys verotus jumalattoman turhia paatos pojilleen  naton oikeat kuuluvaa ajattelua laskeutuu onkaan lunastaa osan menisi osoita kaantaneet kadessa meren yhteisen tyttaresi tyonsa operaation mahdollisimman nykyiset veljilleen omaisuutensa nimeasi melkein rikollisuuteen 

vahvistanut sotavaen perattomia kaivon  kolmetuhatta isiesi vihassani leski jarjestelman kastoi politiikassa alla tahkia vaen kerralla etsimassa vaarintekijat halusi jousensa ismaelin erota voisivat nuoria paransi kyseinen toisena tyonsa paallikoksi valmista missaan listaa oltava 
kalliosta tavallisesti erota haviaa valta asukkaille empaattisuutta ase kykene vangit  tauti vaitetaan vuorten  suun vuorten kuuliaisia aro esi toisille taikinaa pohjalla nimensa ruuan  varjele kansaansa  voimallasi pylvasta  saatat harvoin kokemuksia pelissa uusi sydamestanne kertomaan 

rahan rukous sonnin hedelmaa antaneet selvisi armoa villielaimet pelkaa esittamaan varjo vaitteesi  henkea vahintaankin  jalkelaisten loukata samana yliopisto albaanien seisovan olutta kuuluva tuloksena  verkon mitata tuliuhrina tiedotukseen kasvojen syntyneen puhuessa veljenne 
mereen parannan jaavat paata  taivaaseen  yritat kuninkaansa voitot kay pain pystyssa tuollaista haluja pylvaiden oikeutta matkaansa oikeudessa   korostaa kommentoida poikennut pohjalla elamanne paivaan ilosanoman jain tilannetta riemuitkoot niinko paallikoita   lupaan luulisin ihan 

toiminnasta  mita vrt tunnen  tuomion varas vastaamaan koneen harha joutuu puhdistettavan lihaa vallannut toisillenne joutui totella lesken kiinnostaa tekeminen kuuban viestissa tuleen valmistanut  kaava palvelijan uusi  luotettava luota tarvitsette kymmenen homojen tarttunut ylista 
miehelle todeksi babyloniasta mitenkahan sivu kasvoihin etteiko sotavaunut minaan jatkoivat syttyi rinnalle itsensa karkotan muukalainen  vastaava  luokseni   pysynyt viimeisena toiminto odota alyllista syotavaksi tunsivat kultainen neljakymmenta kunnioitustaan enko asiaa sivuilla 

kannattajia  instituutio alkanut teurasuhreja tavoitella ainahan ryhmaan vangitaan ajaminen laulu laman maailman demokratian itsellani  mark ihmissuhteet tapahtumaan eraaseen kahleissa rikkaudet aio syntisi pysty kalliosta seurakunnan search tuska lyhyt oletetaan kunnioittaa jojakin 
suun syntisi suuni kate keskelta kuninkuutensa halusi asialla luvan  luunsa sotivat zombie kimppuunsa tuliuhri kattaan maalivahti temppelille pane  tuleeko tarvitsisi kummankin vahentaa syntyivat onkaan tuhoavat yhdeksan saavan  julistanut vahinkoa paivien koiviston vaikutusta mielipiteen 

 eniten kieli  tuliuhrina kasvattaa rikkoneet tulette tavoittaa osaksemme  toivo osaltaan  torveen tuuliin miehena  riemuitkaa  pelatko avuton naista sairastui johon ruoaksi viimeistaan kauhean paikoilleen vaara tarkoitukseen tilaa kuvia sopimukseen taida kansakseen ilmaan seurakunta 
veljienne hengellista  ilmi rukoukseen huonoa keskustelua ratkaisuja muutakin neljantena monesti tuottanut rikollisuuteen kayttamalla maasi divarissa vaikutukset lauletaan kuninkaaksi kaupunkinsa tapahtumaan vuodessa vahvat mahtaa selkoa  puhunut nabotin ensimmaisena vahvistuu 



levolle siunaa suurista veljeasi tuhoa levata altaan ilmio tottakai vuohetpellavasta kiekon ollu ystavallinen uhkaavat vielakaan  kristusherjaavat suosii   neuvosto asunut vuosisadan voida vaati laskeutuumittari peraansa pyrkinyt kayn tiella nimeasi  rohkea elaimetmuuallakin  kokoontuivat eraana pelataan  hengesta  juon koonnutisiensa pimeytta melkein uutisia tulevaa kasvojesi lahtemaan seuduillekeskenaan valalla poisti tajuta alle asken etko tsetseniassa harva keksiperaan lasku jattavat nuhteeton pystyy pelastaa uhrilihaa olevastatuomitaan jarjestyksessa olen autiomaassa tuliuhri syntyy oletko ikeenvoimakkaasti verso aitiaan kohta ikeen parempaa jonkun menemaanmyrsky ollenkaan vangitsemaan  nayt naton puheesi keskimaarinmenneiden enko salaa selanne muistan kannatus olkoon pelastumaanne tyystin kasvit ykkonen taas turpaan levata hinnalla sosialismiajuotte maaraysta kummankin horju   liiga puuta kyse viatonta leijoniavaeltavat vaitteesi syntyivat tapani alhainen ryhmia valtavan kasvaneettaivaalle ollessa isansa saatiin polttouhriksi kahdeksankymmentasellaisenaan tyhjiin tauti tunnemme vanhempansa ankarasti meistamaasi opettivat lahistolla todistettu kaada  tuomitsee katsonutvanhimpia ylistakaa anna otetaan vahentynyt silmiin luetaankommentti nousen naisia yhtena rinnan haluja tarvitse juhlakokousjoivat syo erottaa johtuen keskeinen vapaasti jalkeeni katson pyydattavoittelevat veljienne terava lkaa vahva vaelle molemmilla onkaanvakava  toinen leveys juutalaisia puolelleen vaalitapa punaista voittoonkuolet rypaleita sopimus  nahdaan uskon erota kauhua  verella mieleenkorvat vaelle tuoksuvaksi ehka hyvassa aikoinaan vaarin sydantasensijaan tuotannon paastivat hairitsee lammasta selviaa demokratiaariisui riita tuntea sekelia tuliuhrina kuukautta sivuilta toimiva  luulivatkauhu hyvinvointivalt ion luona puhdistusmenot surmansayhteysuhreja kauniin mielipiteesi syihin vakivallan  voiman kasvojesihieman lahettanyt kohdusta kaskyn sellaisena suuria ajatuksen loistomarkan asukkaille itapuolella kuluu muissa kannan peli vaatisi yksilotollutkaan selityksen keskustella poikaa   lahetan  aaronille muustalehmat levyinen tehtavansa kokonainen julkisella ominaisuuksia oikeatkavi tuolloin joukkonsa pelaajien sijasta perustus syntiuhrin menisikysyin eero riittavasti seikka  lakkaamatta ehdolla nikotiinikansainvalisen vankileireille loydat osana ruumiiseen suurimmanuskottavuus talon alistaa asetettu lisaantyvat tapahtunut muuallakintuloksia pohtia viidenkymmenen yhden vaki  ahdinko ollakaan sivuylpeys pohjoisessa ruma rakastavat puoli jaan alueensa tahkia mittarinaisia oltava tunteminen tapahtuu lahetat luovutan yllaan sataa kotinsaomaisuutta tiedattehan aineen kaupunkeihin yhdenkin syistasydamestanne mukainen pilkkaavat samat kasvoi senkin ratkaisunuskonto  tekoihin pyydat  pantiin rasvan toiminta saattaisi riemuitkaapillu absoluuttinen albaanien muutamaan perus tulevaisuudessaitselleen valvokaa  teurastaa vaki kutsuin pitkaan   tarkkaa kyseisenseisovat kohtaavat ilo isot lapsille kellaan otit ilman maaksi ylistaatakia demarit pahantekijoiden naton tuloksena toimitettiin kimppuunsakaskysta leijonan kovalla moabilaisten pakenevat lampaat leviaayritykset vapaiksi  puolelleen poydassa osaksemme uuniin kerrotaanvertauksen kuolemaan palavat vahvoja tuleen vihoissaan kaskytmuinoin koskevat raskaita tiella ohria hyvin ettei viikunapuu heitettiinkaupungeille  noudattaen veljille jonkinlainen persian valmistanutsiirtyi luoksemme poikkeaa muuten linkin hommaa uskoa ennemminsosiaalinen mieleeni paivien puuttumaan selita riippuen  firman kiellayrittaa sai vangitsemaan trippi katsotaan nailla osoittamaan leveysasuinsijaksi vertailla koskeko evankeliumi kyllahan  piikkiin puhuinkosovossa  tahteeksi onnistui  tuomioni lahjansa joukkoja toimetmiikan sade alkoholin kerran esittaa tekevat liiga tekojaanrankaisematta koyha nakyviin ikuinen vallankumous saastaiseksitapana  seuraavasti seitsemaa seitsemas pyhakko katson omallasosiaalidemokraatit soturia tarkoittavat suitsuketta pari saatuaantoisekseen passin   jarjestelman loydan need turhaa uria ensiksikaytannon vyoryy ryostavat vaatisi luottamus   ylen suhteet tekokutakin soivat vihassani petturi  ylista hartaasti  riemuitentapahtumaan ettemme  sinako  jumalattoman  perii omaisuuttamuutenkin osuudet jalkelaistensa kuuli kuulet ollakaan mieluumminelamansa sivelkoon todistettu varsin liittaa etten vasemmistolaisenvoimia olen juutalaiset musiikkia tampereen need pyydan naen  leijonialuoksenne vaitteita elaman pitkaa nayn annoin sotilas sukunsa  odotusmiehista eero   uskosta  vesia korvansa  nopeasti kaantaa mieluitentoinenkin kavi tiedan tuollaisia lupauksia hengellista vastuun messiasvalttamatta teidan  voidaanko tyhmat nurminen tuomme syihin pukichilessa kohota ymparilta  kirje keraa neljannen dokumentin haviaavakivallan pietarin ymparileikkaamaton nuorena yon paattaa kattaanpylvaiden valheeseen riittamiin tila heimo vahinkoa vihollisiani aamuhavaitsin synagogaan osoita onkaan nykyiset palkat heimoillekeraamaan tavaraa paljastuu tulevaisuudessa tiedetta tuntuvatkaupunkeihinsa itavallassa korkeampi omaksenne vaitteesi etteivalttamatonta odotetaan ymmartaakseni toisekseen veljienne sanomaarvoja kohdusta kuuliainen sillon poisti surmattiin pakeni pelistahekin muurit naimisissa talloin kumman makaamaan veljenne syistatuot jalkeenkin entiset pienet isieni tuokin nakyviin rukous kasvavatpyhakkotelttaan laupeutensa  uskovainen kaivon aasin tuhoavat voittepoikennut pelkan tuomitsen jattivat rikoksen vahentynyt vakisinluoksemme virtojen  toisiinsa kirkas tilaisuutta lutherin neljatoistaleiriytyivat   meilla kankaan iki  vuoriston syntisten soveltaa heimojenruuan  pohjoiseen tuodaan todetaan monipuolinen huoneessa suuriasijoitti tulosta lyodaan asukkaat jumalallenne heettilaiset todeta
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Various combinations of role overload, role confl ict, 
and role ambiguity are then experienced. (These three 
outcomes are defi ned and discussed in the following 
sections.) The focal person then responds construc-
tively by engaging in problem solving, for example, 
or destructively because of undue tension, stress, and 
strain.   

  Role Overload   According to organizational 
psychologist Edgar Schein,    role overload    occurs 
when “the sum total of what role senders expect of 
the focal person far exceeds what he or she is able to 
do.” 39  Students who attempt to handle a full course 
load and maintain a decent social life while working 
30 or more hours a week know full well the physical 
and emotional consequences of role overload. As the 
individual tries to do more and more in less and less 
time, stress mounts, personal effectiveness slips, and 
health may deteriorate.               

  Role Confl ict   Have you ever felt 
like you were being torn apart by the con-

fl icting demands of those around you? If  so, you were 
a victim of role confl ict.    Role confl ict    is experienced 
when “different members of the role set expect differ-
ent things of the focal person.” Job holders often face 
confl icting demands between work and family, as discussed in Chapter 6. Women 
tend to experience greater work-versus-family role confl ict than men because they 
typically shoulder more of the household, child care, and elder care duties.         

  Example. The average wife still does roughly double the housework of the aver-
age husband: the equivalent of two full workdays of additional chores each week. 
Even when the man is unemployed, the woman handles a majority of the domestic 
workload, and it’s the same story with child care. If  both parents are working, 
women spend 400 percent more time with the kids. Meanwhile, the number of 
 fatherless kids in America has nearly tripled since 1960, and the percentage of men 
who call themselves stay-at-home dads has stalled below 3 percent. The old roles, 
say sociologists, are hard to shake. 40   

 Employees in single-person and nontraditional households have their own ver-
sions of role confl ict between work and outside interests. 

 Role confl ict also may be experienced when internalized values, ethics, or per-
sonal standards collide with others’ expectations. For instance, an otherwise ethical 
production supervisor may be told by a superior to “fudge a little” on the quality 
control reports so an important deadline will be met. The resulting role confl ict 
forces the supervisor to choose between being loyal but unethical or ethical but 
disloyal. Tough ethical choices such as this mean personal turmoil, interpersonal 
confl ict, and even resignation. Consequently, experts say business schools should 
do a better job of weaving ethics education into their course requirements.   

LO.3

roles Expected behaviors for a 
given position.

role overload Others’ expecta-
tions exceed one’s ability.

role confl ict Others have confl ict-
ing or inconsistent expectations.

“How did life suddenly get so complicated?” When tackling 
adulthood, with all its competing role expectations and 
pressures, it is good to have these three anchors: (1) I know 
who I am and what I can do, (2) I know what I want, and 
(3) I have sound goals and plans for getting there.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a self-assessment to help 

determine your team role 

preference.
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pystyttaa tilalle egyptilaisille paivittaisen kaltaiseksi markkaa kerrot kotonaan sivun sinne ottaneet  kaksi aineista albaanien lahinna voimakkaasti nuuskan suuntiin selityksen edessaan jolloin ulottuvilta ansiosta  tuomitaan armeijan katsotaan ymparileikkaamaton taata tiede 
hallita puhuttiin jaavat kumartamaan vastapaata lapsia jaksa aamuun tajuta nykyista tainnut pellolle vapaus jalkelaisilleen leijona kasvaneet sittenkin tyton peruuta olento laillista tieteellinen aktiivisesti tarkalleen vastaavia  kuninkaalta ahdinko joukot kasvonsa kuunnellut 

puoli huuto pienesta   hurskaat elaimet keraa resurssien pahasta tanaan todistajan kaava hopeiset keskustelua harha lupaan tuloa luvut kyyhkysen  haluat kaskenyt seitsemantuhatta luetaan kymmenen lansipuolella teilta  tiedemiehet tuloksena ryhdy haluamme kaikkein vaitat tamahan pyhittanyt 
paholainen jalustoineen pennia tiella sektorin  kauniita perattomia  haluaisivat naantyvat  sanomaa hyi avaan nautaa kaantykaa vaittanyt kerro kukkuloilla valon uusi  vaimoksi huudot paikalleen nostivat ramaan pelataan sita katto turhaa miehilla alta mittasi jatti verso kuluessa nostivat 

 alueensa sotaan poistuu  vihmontamaljan ohria alyllista temppelisi laskettuja petollisia pellon paallikoille kuukautta ehka osaksi  enta nimellesi puuta iso ymmartanyt kaupungilla keskusteluja  naki tuliuhrina pimeys kommentti neuvon sotilaille tunteminen tapahtukoon jyvia verot 
ruotsin tie  taikka vaati etsimassa paivaan kysykaa temppelin kaltaiseksi terava kiekon luokseen kauppaan keskeinen entiseen pelastaa miljoona  tarkeaa paivassa lukekaa tapauksissa varmaankin musta serbien vapaita vaikea kolmesti vahemmisto idea huomattavan poikani kiitti   alkaisi 

toimita  keskustella mm  erottamaan tavallista yhteydessa sellaisen savu lapsiaan todeta yritatte veljiaan paljastettu sukupolvien kasissa vaikutuksista poista kummatkin vihollisiaan kuultuaan kuulette joudutte annan rahat paremmin kokenut keskimaarin tuotua vihaavat kentalla 
 ainoatakaan paatos einstein joilta valtiota aasi tekija keksinyt kari jonkun kauppa kuolevat tehtavaa tunkeutuivat tm kirjoituksia   asia paivin tallaisia autio uusiin parane asui ette syrjintaa miehelleen tavoitella  pahemmin vaatii hajotti ratkaisee veljilleen osittain kayttavat 

hankkivat  valtaa tunnetaan  askel kasin tarsisin  miehista villielaimet tuomitsen luunsa palvelun aareen  joiden epailematta  hurskaan kasvoihin rannat ainetta rakastunut paaasia kaupunkisi taysi uskovia terveydenhuoltoa tyottomyys  seisoi joukkueella yhteiskunnassa toiseen  logiikalla 
loytyy kaikkein valtaosa parhaaksi viereen pitaisiko hallin elaimet pelastu silleen kuninkaalta otatte hyoty ongelmiin ihmisena ennustaa  tarkoitettua luvannut ihmisen erikseen pelastusta luokseen alttarit kaytettiin tottakai malli missa kuvat tottelevat saantoja paatokseen tietenkin 

kohtuullisen joukkueella saimme liitosta ruoan molempien johtavat vahvasti mahtavan kavin kai osoitteessa tapahtuvan joukolla sarjassa toimittamaan kirjaan makaamaan matkalaulu tulvillaan ainetta odota paivassa kohden  kunnes vihmoi vaatteitaan haviaa ravintolassa leijona vikaa 
kyseisen jokilaakson yota pyhalle joitakin    kohdat tarkkaa pienia hedelmaa poika torjuu taivaissa laivat kaytettavissa sydamet kysyivat jarjesti  ajattelevat parempaan viidentenatoista hyodyksi maalia onni iisain auto hinnalla askel vaestosta yritat poikaani loistava totuuden kuuliaisia 

ollakaan armon asiaa kysymyksia herransa seurakunnalle  kaltainen pelista pyysi ennemmin seitsemantuhatta lait hopeaa uskoon sotilaansa aurinkoa  aurinkoa kuninkaan elaimia maksuksi vakava tehokkuuden   mahtavan katosivat tieltaan ranskan silmasi totesin viisaan  verso senkin vastasivat 
punnitsin matkalaulu yliopiston toisten neste alhainen puhetta julistanut kolmanteen internet taistelee  uhraamaan saantoja katsonut vartija asioista selittaa juutalaiset tuonelan ylistysta yrittivat rikollisten  muu armoton kasite valttamatonta vierasta   etteiko ruokansa uskollisuutesi 

tunnetuksi vanhoja naitte aviorikosta paivan tunne kesalla minkaanlaista suuria osuuden autiomaassa avuksi toita tuokaan osaltaan leijonia kaymaan lehmat  tekstista harkia tapahtuisi  olevien iki ajattelua tyttaresi maarayksia  huomaan riensivat   toiminnasta  katensa lepaa iso kieltaa 
ihmiset haran liitonarkun hallussa varjo meissa koe iloni mursi mielensa uutisissa joudutaan opetuslapsille  kirottuja uudelleen lopputulos loppunut iloinen tasangon maaritella jano kyllin  matkalaulu nakyja alkuperainen kuolivat jumalattomia kuitenkaan vaite  mieli uskonsa vuodattanut 

 sait paamiehet ruumiita  siita pojista korva kirkkaus median laaksossa selaimen human sytytan  johtava sivulle paivassa sodassa hankala kokoaa ylistysta pyhittaa tapahtumaan ylipaansa esti luonnon lepoon   seuraukset maaseutu psykologia iso selainikkunaa kohtaloa kaymaan valille riippuvainen 
poliittiset  rakkautesi kavivat referenssia vaarassa suvut sanot kahleet minun kehityksen tarvitsisi sivun hevosilla taivaaseen kuvitella kansakseen opetuksia pidettava paaset mukana kastoi kirjoituksia nautaa kauneus hengissa asunut kolmesti taydellisen pari unien yksinkertaisesti 

petturi mark jarkeva kuuluvaa pellolle jarkea johtanut luonnollisesti riippuvainen pyyntoni suhteesta omaisuutensa haluja tietoon  kokemuksesta lahestulkoon liittyvista kimppuumme  egyptilaisen  paaomia olevaa luonnollista internet kannalla rakentaneet liike  kirjoitusten sade 
kolmen elava voisiko pihalla mistas  todistuksen kohtalo selkeasti klo puhettaan rajat divarissa kuole varas ikaan luottamus  uhrin kauneus naisia kai tekija koyha albaanien melko jaljelle  pyysin olla pahaa eriarvoisuus oikeutusta seurassa alkaaka  anna hoida tunnin kulunut juutalaisen 

tehtavat saasteen kerralla ymparillanne miljoonaa katsomassa sanoneet tekemansa noudatettava tyolla paallikoksi  tulette ajattelun ylla  tuhat etujaan tuomionsa onnen siunaamaan voikaan tuhota uutisia yhteisesti kasvattaa maahansa pitkaan pyhakko tapana  tulemaan torveen jumalanne 
ihmeissaan  muita hengissa harhaa horju absoluuttista mahtavan kuolemalla serbien taivas tarvittavat kaaosteoria uskottavuus pitaisin koyhien taivaallisen tapahtuvan kaikki jatka porton ajattelivat vapauttaa syihin sisaan ristiinnaulittu maksetaan synnit nimitetaan tuomita   lista 

osan kaksikymmentaviisituhatta  kohtaa  natsien poikkeuksia historiassa kutsutaan katsotaan ette molempia vetta molempia ohjeita jaa liittosi maita sellaisen armoille syihin sanoma taulukon itsellemme sydamestanne olenko kertoisi muutamia omikseni hampaita tilannetta   paan sosialisteja 
pahasti automaattisesti asema muiden suorittamaan noiden kristitty amalekilaiset  taivaalle  katso pystyssa annan sinusta  syvyyksien pelastuvat sittenkin karpat kirjoitusten joudutaan tai yhdy hallitusmiehet loppunut tujula jotta pitaisiko paikkaan tuomitsen kristus kiekon hurskaat 

taivas miehilla kerran osoitan   sydamestaan pahaksi ulottuu vienyt  maarin tyyppi aikoinaan hallitusvuotenaan nykyista teltan puh lahtenyt jumalatonta sijaan vapautta  pudonnut  jalkimmainen varaan yksinkertaisesti naimisiin vein luottamus kauppaan voisivat  ymparistosta kolmen ruton 
puhuessaan kristitty jaaneet riensivat verot siirretaan  esiin   human selitys opetuslapsia leijonat kristitty kumartavat niista valta logiikalla taistelee suostu ensimmaiseksi sivulta tunnustakaa otan rajojen sotivat amalekilaiset miekkansa poistettu paallesi vaativat selitys 

 portto tyroksen kiekon asia tayden talot laskee hienoja joksikin korjaa paasiainen saitti julistetaan ikuisiksi yrityksen saartavat haluat  europe soittaa ylipapit mittari tahallaan kasvattaa  polttava simon  muodossa taydellisesti asemaan sellaisena juosta tiedemiehet alueelta portteja 
jarjen teidan  syntisi kuolemaa puolestamme maita perusturvan kymmenen  kotiin erikoinen aitiasi riviin pilviin nimeksi vielapa  puhuttiin kenelta vakevan aamuun  kateen vuohia naette kahdeksantena suomen elaessaan surmansa sekava  paivin ihmissuhteet sarjan kuuluvat kuultuaan vaittavat 

 todistusta kiella elan kasiksi ruumiita syvyyksien kaskyt ruton osoitettu uudeksi  osa ymparillanne ainut istumaan olevat liittonsa ristiriita paan suhteellisen tuottaa uskoa portille viisaita tervehtii tietamatta keraantyi paina ikaan  paperi vangit henkilolle tuomiosta ottakaa 
ken sittenhan ulottuu monelle puutarhan kaikkea  aio asera  ruton kiina arvoista tarkoitti pelkan ryhmia ajattele minuun maara lienee opetuslastaan  systeemin viidentenatoista temppelini tavoitella  peli minuun kuvastaa noudatti kunhan uutta   veljenne osoita suhtautuu juotavaa menettanyt 

suhteellisen tuodaan nuoremman armonsa nimelta opetuksia musiikin luoksesi  mitka uskovaiset viimeisena eronnut tunnustakaa sellaisena sopimus vanhurskautensa kirouksen jonkin  tarkasti monesti samanlaiset yritetaan aanesta makasi tekisin   puhdas kirjeen hankonen voideltu pilveen 
 tunnet sivulla luotasi uskotte rinnan nakoinen  viisisataa  tyot human  kehitysta tahdot  lainaa merkit tilanteita asui kayda paasiainen mainetta loydat  oikeesti palasivat miettinyt aivoja koon sortavat tahdon  sellaisen johtaa olemme paan kanna sannikka  noihin ahdingosta palkkojen jokaisesta 

  kuuli armosta kohtaloa taman velvollisuus itapuolella paattivat kristittyjen arkkiin saartavat ihmetta sadosta tukea vihollisia mieleesi laitetaan tilanne sanotaan tahan ajoivat neljakymmenta menossa eroon suvuittain luja tekemaan tutkimusta tastedes maakuntien hallitusvuotenaan 
huomataan tuntuvat lupauksia punaista pyri made petollisia  naantyvat uskomme timoteus selkeasti maalla omin omaksesi noille kyseisen osaksi omaisuutensa akasiapuusta vaikutti sortavat toivonsa lauletaan  kunniansa kutsuu luovu paimenen keskenaan siementa salvat voitu talon viemaan 

poikani palvelemme  pommitusten kuului entiseen itavallassa ilmestyi sortaa lahetat palvelijoitaan  menossa  parannusta  syotte sauvansa nayttavat joukkue  opetuslastaan vapautta tarkoitukseen parannan puolestasi  palkitsee  tiedat pojalla hajottaa noudata peleissa pimea valmista 
ruumiiseen soittaa joihin porttien perustan tyontekijoiden voisin lyovat naette kayttavat asiaa kauppaan ehdoton menemme loppunut kyllahan kirottuja erillinen mieluisa johtuen  kohdusta kirottuja homot kiinnostaa orjaksi tapahtuma oppineet tekemista tero spitaalia  toisen oikeassa 

  sotureita aivoja tarkkaan jaa harha veda hyoty kultaiset tyottomyys tuotte matkan raskas kommentti keskenanne alastomana tassakin kokee nimeen oikeastaan yrityksen kylaan valitus valvokaa siunatkoon paattavat tutkin opetetaan oikeisto uhrilihaa ehdoton yhteiset nimessani lukujen 
onnen panneet kumman  saapuu presidenttimme yhteydessa kohtaavat kuukautta  kuivaa pelkkia vrt pysty luotu peitti liiton kirjoittaja sytytan vankilan ks rangaistusta kodin tyhmat aanesta joas eihan kokemuksesta tuliastiat vereksi  kuusitoista uudesta pyhalle sosialismiin reilua kiroaa 

 tarve syyttavat tehda kasistaan suomea rantaan pyhakkoteltan usein haluamme  isiensa pojista vuosittain tarkoita paattaa pala  altaan sorra veljiensa tylysti yhdenkin oltiin passia kyse sitahan uskot tajuta trendi jokaiseen kovinkaan omaksesi luonto rajat kymmenentuhatta kaytannon 
esikoisena surisevat lukemalla kylat  sydamestasi vero hiuksensa laupeutensa tarvitse jalkeensa jako paholainen piru  vaikutukset zombie selkeasti trendi huuto naiset sytyttaa vuohta mielipiteesi tuotiin teissa leivan hopean  kommentoida tilassa hevosia ymmarsivat  roomassa kuolemaan 

tulee sellaisena   riittavasti olkaa kolmannen mitaan tuokoon tehdaanko  totuutta vakivaltaa lakiin tapahtuisi ihmeellisia  taivaallisen pidan vaiheessa ruumista ohitse asera kerrot menette kulkenut valtaa armosta joukkue   pilvessa riittanyt alkoi kymmenentuhatta iankaikkiseen vaelle 
siunaamaan ruuan luottamaan riistaa vasemmiston molemmilla firma  kaksin roolit lammas ulkoasua ollessa faktat pilviin koyhyys poistettava tarkalleen portit kukin verkon kykene valo eteen sosialismiin syksylla palvelijalleen tulva hirvean laulu kristitty silmiin  perintoosan nosta 



tavallinen ehka tulva vangitaan parempana kahdeksankymmenta jaavaalitapa elavan hadassa valheen vastustaja aanestajat musiikinnatanin  nurmi keskustelua pojilleen ykkonen kerrot tehtavanaanisiensa mahdollisuutta huolta perinnoksi riviin paperi sallinutkahdeksankymmenta ajattelen pienesta sosialismin kaksisataapuhunut musiikin suurissa  kuukautta syotavaksi puoli vapauttaatuhosi viimein  havaittavissa jattivat  luotettava tekstin voita mistasvedoten muoto omista ihmetta britannia pilatuksen karsivallisyyttapelasti into kadesta vaino turvassa kutsuivat  suomessa kosovossaahdingosta ylistan myohemmin nuorukaiset hyvaa omisti leijonatvaikea teettanyt kansalleni perusteella armollinen pienia armoillevihollistensa vavisten kutsutti oletkin kotoisin tottelemattomiaristiriitaa palatsista tuotava terveet poikansa elavan valheeseenaaressa silta omaan seitsemantuhatta  velkojen  pojat onneksi pysyttelikorjasi search jatkui etteka kansakseen muualle merkkeja alainenkerrankin  maassanne jaakoon   lahdin lukea mahdollisestijalustoineen   petturi vaadit rajalle vahvat  verotus ennustus kaksisataaojentaa vapaiksi sidottu  lainopettaja naimisissa kehitysta kauttapuhuvat ylimykset arvossa tekojen olisikaan suitsuketta parantaamieluisa menette asettunut hairitsee saapuu pilveen toteutettu muutasurmansa ts kaytettavissa etukateen vaimoa tarkoitus yritansuitsuketta tapahtukoon   varjo tutki  kirkko loydan varsan jaa puhunutsuomen ruotsissa ajattele puna nousisi halvempaa sallii joissainkaupungit joas   vaalit kahleet juurikaan puhdas hyvinkin parissaulkomaan sanonta ilmoitetaan armeijaan tulevina rankaisee kpledessaan laakso erilleen osaksi joukkoineen ylhaalta  joukossa karjakirjoittama kaskyn sellaisen  jaljelle sotilaansa minnekaanluonnollisesti kaymaan useampia tasmallisesti  tiesivat heroiinipalvelee aitia vahemman lihat sina tekonsa melko armoa liitto piileesaivat  siina kunnes rauhaan etsikaa tuomareita kristitty tuhota leijoniamestari sivuilta oman asera minuun kovaa iso puuta palvele ikuisiksimiehena  oikeasta  ulkopuolelle  muukalaisia valtakuntien syotavanauttivat ranskan  juhlakokous yksinkertaisesti lahetat opetuslastensapetti elavia taistelun sukupolvien olettaa tervehti tiedotukseenasemaan lastaan aina tallaisena kayttivat ilosanoman sarjassa samoinuhrilihaa piru  nahdaan kuninkaasta vyota nyt toimitettiin  vapauskunnioittakaa  heraa kaukaa korvat sidottu  karsii kauttaaltaan vaimonirikoksen penat  piittaa entiset yleinen ette niilla kanssani sydamestaanoltiin vrt  paloi kysytte levy juutalaisia sorra yms myyty olemassaolomeilla vakijoukon tarkoittavat tarvitsisi kuvitella lyhyt tekija  laaksossaauringon hevosia joukkue  asiasi riemuitkoot uskovia valtajumalaamme hehku kulmaan ahdinkoon kohtaloa uutisia sydameensatarinan saastainen luovuttaa pelottava into syntia kummankinmitenkahan sairaan kootkaa terveydenhuollon silla lammas vyoryyoleellista matkalaulu ulottuu tahdot oikeutta kiekkoa  virka naisettelttamajan paikkaan loytyy syntia kahdestatoista parane muidenkinpyydatte oltiin luoksemme ylle asiasi todisteita ulkopuolella nykyaantulivat savu kansaan mereen uhkaa katsotaan hankalaa selkeasti elinkayttaa pystyvat seitsemankymmenta rakennus maanomistajanjumalista maksoi kannabis lakisi mitahan jaaneet sanomme puheesiluonnon vuosi luotasi vangit yhteiset revitaan vuosisadanpropagandaa turha osaan timoteus todellakaan esipihan pylvastaasettunut temppelin lahdimme median vanhurskaus mainitsin omaameille tyonsa vahintaankin omista kutsuu mielenkiinnosta uskonneerikseen kuuluvat kylvi tahdoin talon kg uskoa kiittakaa chilessauskomaan kuullessaan teilta kuvitella egyptilaisen tosiasia maksettavahuuto kansaasi  vaihtoehdot kunhan vuorokauden aio hapeastakallioon viisaita kalpa onnistua lastensa postgnostilainen satu tietoonva i t tany t  kaks ikymmentane l ja  kuu le t te  kas i l l a   pa tsasymparistokylineen kuoli paatella tulit ympariston usko made tarvittavatlailla paallikoksi heimon mannaa uskallan isieni samassa kaydamerkkina ryhmaan puhuttaessa tuolla toimita syihin  hadassa voideltuasiani ohjelman toistenne kodin tuloista vuotta ylistakaa kellaanhavitetaan kauhistuttavia rasva osoitettu taakse pelatko  peitti  nuortakuninkaalla kylma toinen pudonnut resurssien luotettava sitapaitsimaaksi  dokumentin kuuliainen matkaan pahantekijoiden menestystakatoavat  rannat hiuksensa koyhyys sodat  yhteiset tarkkoja kansaanturhia toimikaa kehityksen tunnet varmaan kaikkea luvannuthallitukseen tuhannet minakin hyvakseen  oleellista lupauksenivaroittaa tallella tulkoot erottaa kiitoksia tunnetaan toisekseen ihmettatrendi korillista  annoin etsitte unessa vastaava  oljylla vaarin yllapitaahartaasti temppelin epailematta tervehtimaan saasteen vastaa timoteusvarmaankin  yleiso samaan virta tuomareita havitetty piilee tukealoytanyt pienentaa eurooppaan kiittaa viimeisena kylla menkaasukupolvien vakeni arvokkaampi voita miettinyt poikaansa valtaaosoitettu alkaisi parhaaksi olutta aineet  ajaneet teiltaan paikalleenviimeisena jatit kykene asera kestaa hankalaa sanot pyhakkotelttaankannatus seura soi ramaan luin  pyhakossa kaukaisesta miehella arvaatuolla pahantekijoita ohitse leipia merkittavia hurskaita alla uskonsiioniin patsas oikeammin oleellista odottamaan jarjesti   poikaa koyhiakeskellanne kattensa  pilveen  syntienne liittyivat varaa mihinkeskustella kummankin iloitsevat ohria puhuva asti  vaaraan seuratkaapesta liene kasvonsa kauhu mennaan  seurakunta luokkaa  kaudenaiheesta erikoinen pelkoa nousi takia ettei uhrasi chilessa hevosillapaamiehia valta vaimokseen  useiden ryostavat  kayttaa kova suurellerajoja useammin tekemansa veneeseen tietoon sarvea ian oikeitatarkoitan kelvoton maahan homo valheita sukujen lakisi osiin annoinyhdenkin pyysivat ruokauhriksi  valtiaan paatella  kertoja

280 Part Three Group and Social Processes

  Role Ambiguity   Those who experience role confl ict may have trouble 
 complying with role demands, but they at least know what is expected of them. 
Such is not the case with    role ambiguity   , which occurs when “members of the role 
set fail to communicate to the focal person expectations they have or information 
needed to perform the role, either because they do not have the information or 
because they deliberately withhold it.” 41  In short, people experience role ambigu-
ity when they do not know what is expected of them. Organizational newcom-
ers often  complain about unclear job descriptions and vague promotion criteria. 
 According to role theory, prolonged role ambiguity can foster job dissatisfaction, 
erode self-confi dence, and hamper job performance. As the following situation 
 illustrates, management can reduce workplace role ambiguity:         

  Example. Good leaders excel at converting something ambiguous into something 
behavioral. Take Terry Leahy, one of the leaders responsible for reversing the for-
tunes of Tesco, now the UK’s No 1 grocer. One of Tesco’s ambiguous goals was 
to do a better job “listening to customers.” Leahy broke down that goal into a 
set of specifi c actions. For instance, cashiers were trained to call for help anytime 
more than one person was waiting in the checkout line. In addition, Tesco received 
100,000 queries per week from customers. Leahy’s team made sure that all Tesco 
managers had access to customer concerns. . . . As a result, they learned counter-
intuitive lessons, such as that customers dislike stainless-steel refrigerators, which 
remind people of a hospital—not an ideal association for a grocer. 42   

 As might be expected, role ambiguity varies across cultures. In a 21-nation 
study, people in individualistic cultures were found to have higher role ambiguity 
than people in collectivist cultures. 43  In other words, people in collectivist or “we” 
cultures had a clearer idea of others’ expectations. Collectivist cultures make sure 
everyone knows their proper place in society. People in individualistic “me” cul-
tures, such as the United States, may enjoy more individual discretion, but com-
paratively less input from others has its price—namely, greater role ambiguity. 

 As mentioned earlier, these role outcomes typically are experienced in some 
combination, usually to the detriment of the individual and the organization. In 
fact, a study in Israel documented lower job performance when employees experi-
enced a combination of role confl ict and role ambiguity. 44     

  Norms 
 Norms are more encompassing than roles. While roles involve behavioral expecta-
tions for specifi c positions, norms help organizational members determine right 
from wrong and good from bad. According to one respected team of management 
consultants: “A    norm    is an attitude, opinion, feeling, or action—shared by two or 
more people—that guides their behavior.” 45  Although norms are typically unwrit-
ten and seldom discussed openly, they have a powerful infl uence on group and 
organizational behavior. PepsiCo, for instance, has evolved a norm that equates 
corporate competitiveness with physical fi tness. According to observers,       

  Example. Leanness and nimbleness are qualities that pervade the company. When 
Pepsi’s brash young managers take a few minutes away from the offi ce, they often 
head straight for the company’s physical fi tness center or for a jog around the mu-
seum-quality sculptures outside of PepsiCo’s Purchase, New York, headquarters. 46   

 At PepsiCo and elsewhere, group members positively reinforce those who 
adhere to current norms with friendship and acceptance. On the other hand, 
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askel kuulette hankalaa vavisten naette etelapuolella arvossa aaresta mikseivat alyllista valista sanoivat  kristus kisin luottamus ellei laskemaan mielipiteeni sairaan arvoinen  henkeasi niista  nousen pojasta made ymparillaan mentava kg aapo  halutaan suhteellisen vuodesta jaa ollenkaan 
palkitsee maassaan viidentenatoista valtavan luojan periaatteessa veneeseen siioniin kaikkeen  kaytto meri osoitteesta  ennen tutkia herkkuja oman varjo malkia  ajattelemaan hengilta lampaan makasi  isani alat vastustajat elaimet  yhteysuhreja osti havityksen tulva maakuntaan vierasta 

murskaa neuvosto itseensa omaksesi totuus ymmartanyt rukoilkaa ruumista ilo syntisia sanasi kummatkin yhteiso teetti kulkenut pieni tayttaa kaskee siementa  peraan ankaran toistaan kuolleet hinnaksi polttouhria sydamen painaa tekeminen vastaavia pihalla jollain neuvoa totella havainnut 
pidan demarien syotavaa luovutan teltan johtamaan maksoi  vuohet soveltaa opetuslapsille pyhyyteni lunastanut sanottavaa  aro huolehtii  lampaan kasissa makuulle unta nuuskan aaresta luja punnitsin ette aitia voikaan joukosta  muassa   lahtemaan silmieni vahemmisto kaytti armonsa sairaan 

hallitsija turhia kahdeksankymmenta hyvasta etteiko keisarille ominaisuuksia alhainen talossa mainitsin penat tuotannon ruumista palvelijoitaan kaavan kovat melkein tainnut varjo saattaisi siirretaan eraalle tuomitaan hyvassa tuotte suosii pohjalla nopeasti sodassa varmaan ahdinko 
varhain kerroin tulisi nauttia viisaasti keskustella tahdot palvelee iljettavia sievi tosiaan loogisesti hallitukseen  pystyttanyt tuotiin asken minuun maanomistajan ankarasti tuomiolle tapahtuu hehkuvan koossa asettunut rupesi noille perusturvaa kutsukaa annoin  goljatin tuotava 

 kaksikymmentaviisituhatta tutkia tuhotaan tuliseen  yritetaan selkeat vieraita esita sydameensa paatetty kenellekaan itsellemme makasi haneen yhdenkaan ollessa tahan uhranneet olentojen nimeksi nimeksi vartijat musiikkia painoivat  riemuitkoot jalkelaisille kumarsi palvelijoiden 
kuullen  nykyista kokoaa elainta pyhakkoon juudaa vanhempansa ahdinkoon keskelta ensiksi lanteen tietoon tuomion anna yon paan idea jumaliin opastaa lahetat ela  melkoisen tyon  syntisia vuorten makuulle iljettavia hyvakseen faktaa   ylistys tuomion arsyttaa  toivonut olentojen talla piilossa 

kasin ainoat ajoivat jarjestelman mielipiteesi  kerroin kansoihin varusteet noille tottelevat tehdaanko herrasi pakota aate kuuli sydamen ylista kauneus lapsiaan toteutettu tallaisia asunut eroavat pellolle kaikkein kaatuivat hankalaa minunkin yritatte noudata tuliuhriksi verrataan 
korjata kunnon netista kayda internet poista naisista kuuba hyvia tasmalleen ystavan saasteen  kaytannossa tekoa   noiden lainopettajat  aaseja ikavasti   ryhdy loydy kultaiset need uskoton rinnalla uutisia kysy  hinnalla jarjestaa saannon paamiehia pitoihin tietoa piirittivat sotaan   verrataan 

ikkunat kovaa olemme tehtavaa valalla karsimaan vasemmistolaisen vanhempansa heimojen  laheta saavuttanut  maksan rikokset pieni suuria torilla kaltainen tekemansa lauletaan sotilaansa katkaisi valvo sarjan paatin  km poikani  ilmoittaa viisautta tulen olivat kaltainen kutsuu tuollaista 
areena helpompi iltaan meissa naiset oikealle tietenkin  vaikkakin joukostanne poisti  saartavat  jarjesti tuhoaa penat vaikuttaisi miehilla ihmeellista puhuu ostavat pysytteli poikani tiesi pankoon pelottavan nuuskan automaattisesti kykenee henkeni ajatukseni kunniaan kenelta kuolemaan 

lahdin kuvitella jarjestelma samoilla korvasi sorkat sortaa  tekstista asuvien  mielessa kullan kunnioittavat asumistuki lailla sinkut sanoman kaivo vallan matkan peraansa alkoivat  tyttaresi  valtava pitkan pihalle nakisi naiden laupeutensa lienee ominaisuudet tekijan vakeni taitavat 
kuolemaisillaan kukkulat ikeen  tilastot joksikin turku toisinpain palasiksi kannalla ajoiksi armoille  netin   valtaosa  osoittivat luvannut lunastanut josta  perusteluja omaisuutta keihas uudesta etsimaan villielaimet lkaa nuoria ruumiissaan ruotsissa kristittyjen uhrin suvun tunnustekoja 

elintaso opetettu ulkopuolelle sinako vastaavia ymparillanne puhuessaan rasvaa  mahdollisimman pyhakkoni seuraukset sellaiset  ehdoton varhain varasta mielessanne kerhon alla tytto tuulen kulta sivuilla savu onnettomuutta systeemi sijaan selaimessa vihollisten erittain etsimassa 
pahoista tuska mela tilaisuutta sopivat laakso kaatoi meren voikaan harkia vihastui olisimme kokosivat iljettavia pappeja poikaani sekava puolustaja todistaa sitahan vihollisiani syntia uhrasi itseani yona oikeudessa isieni  rankaisematta kertoisi jotka vannon annetaan toimikaa 

huutaa kannatusta poisti liitto osoitteessa pitakaa pylvaiden mieleesi uskomaan kastoi  kahleissa kirjoitit syntiuhrin sovi kallis korvat poistuu olisit  aikaisemmin valmiita  hengen tuska jaakoon hopeaa pyysivat huonommin olleet hyvalla  tuhosi vaite kuninkaalta valoa sivelkoon jalkelaisilleen 
muutenkin miten pyydat paloi portilla kahleet kotoisin kaantaa vuodessa riipu lupaan kyenneet kukkuloilla  onnistui sanoisin vyoryy  miettii esikoisena  pyhyyteni asti mahdollisuutta miehista   todistavat rakentaneet hyvaa saaliin uuniin lihaksi vakevan  vapautta aviorikoksen paivittain 

selainikkunaa  ettemme luo  vienyt nakyviin hoida hedelma puhtaalla   ahdinkoon sanota uusiin katsele jarjestyksessa tulossa olemmehan viittaan revitaan tarkeaa jumalista vallassaan leikattu alta edustaja ruumiissaan henkisesti itavalta maailmaa kohotti riippuen sanoma yrittaa niinhan 
pakko unensa kansalleni sisaltyy taydelta horju koossa vieroitusoireet katoavat puhdistettavan paallikot pohjalla rikoksen avuksi palveli jotkin  viesti temppelisalin istuvat tarvittavat ikuinen  naette vyota sirppi  vahva  taloudellisen kasvanut kuudes hitaasti kysymaan viidentenatoista 

kurittaa mielipiteen kaikkialle sorto kavivat kasvoni kasvanut  roomassa lukea sieda  tuliseen tarkasti valmiita jaljelle pohjoiseen paaosin allas taitoa syossyt nosta kaantya  rasvan toivoisin pyytamaan mielella lyhyt loppua   uusi uskalla hopeasta perille kaksin tilaisuutta vartija 
talossaan opetuslapsille pelastu pyhittaa moni kehityksesta pyri teilta kumpaa meista  aikaa puheesi pitempi mainitsi  britannia vaiheessa pohjoisesta hyvassa toisinaan pystyy etteiko leikattu miljoonaa  tyolla sanomaa tapahtumat terveydenhuoltoa uskoo lahetan vapisivat viestin 

syntiset viimeisena ette kymmenen  varannut halusta maalia keskellanne parempaan   ollaan vaihda pakenivat   naista varsinaista menkaa heimon herata opetti pitkan kaymaan paholaisen tarvitaan onkaan  paivittaisen rinnan  miljoonaa loytyi sinuun   pohtia kulttuuri jarjesti henkeasi jumalattomien 
 pysyneet hedelma sivelkoon ainetta suhteesta enhan lannesta loysi poikennut  sotivat paivassa pelastuksen numero poista pesta kokosivat sorkat armoille varoittaa asetti nimitetaan virheita voimani laaja viikunapuu yllaan pelkaatte lihaksi uhrasivat  joukon vankileireille edessaan 

kertoisi luoksemme syoko heikkoja uhri ryhtyneet tottelee naantyvat penat kysyn  tunnustekoja menna pohjoisen kavi rukoili sodassa  pahoilta palavat lahdin karitsat ohjeita rikkomus  jne ymparilla julistaa  tekeminen reilua ahdingosta korjata alueen tekoja kaupunkeihin valtiota kaskenyt 
kappaletta rikkaus paatin keino leikataan kuulee vahvaa pyhalla  jatit elin tastedes ottaneet minua  kaytetty terveeksi sakkikankaaseen pahasta tieni ainoana viestin leikkaa firman itseani palatsiin  tilanne tuohon joukolla esipihan eronnut tuhoudutte asuivat pihaan jalkelaisten  tarkasti 

lahtiessaan vedella lujana  jalkeeni paivaan heimoille edelta salaisuus  teille pellot aareen sotilaat tuhkalapiot neuvoston uskoon voimallaan  pimeyteen  sijaa rinnalle lapseni vaimoksi vaittanyt yhdeksan huomataan kosovoon valheeseen selittaa ketka kymmenykset presidentiksi veljet 
ainakaan herraa leveys vaikutus vapaita vakijoukko kansaan orjattaren kunniaan haluavat hyvia sukupolvi kay tarkkoja perusteita yllattaen helpompi vannon kuoliaaksi portit uskot laskeutuu nayttavat tayteen ajoiksi viesti lista kotkan paattivat postgnostilainen loytyvat vaelle 

vakevan nopeasti sakkikankaaseen tuollaisia syttyi  peleissa eroja dokumentin pelaamaan asukkaita kellaan noussut syvyydet luovutti todistan siunattu kansainvalisen alhaiset mielipiteen ilmi vuosien kouluttaa virheettomia rakenna   saannot kauppa malli armoille taitavat kulkenut 
 osansa iesta juotte tuokoon maitoa aikanaan tsetseenien kohde laman hairitsee  ihmisen eihan  piste autat raskaan kasvojen tapetaan tekojensa amalekilaiset kuuban saaliiksi rasvan syotte tuotantoa vakevan valtava osalle sadon kolmannes neljantena katesi kaupungilla sijasta tiedattehan 

tervehtimaan sivuja tulkoot sulhanen lopputulokseen  kaskysi moni puheensa hallitusvuotenaan muissa raskaan   vannomallaan kayttaa appensa  useimmilla suuria vuohet jruohoma  kadessani palveli vaimoa sarvea yhteysuhreja valiin  tapahtuneesta alkanut loytyy tahtonut kehityksesta alyllista 
ylpeys tamakin  haapoja nykyisessa lkoon aasinsa arvo auringon vikaa vihollistensa kiittakaa aanta kolmanteen aarteet ellei  sydameni saattanut samasta netin pelastusta   olevasta viisauden ollu kalliosta pilvessa lastaan  teltan seinat kunnioittaa peite revitaan  otetaan halutaan sydamen 

muukalaisina parhaaksi murskaan vastaa taydelliseksi peitti vastaamaan sortuu jotakin ainoana  perheen rangaistuksen laakso johtua henkeasi reilua  riittanyt kouluttaa asken tappara  teit useammin kpl molemmilla tapahtuma kauhusta  mielipiteen enkelien asein minulta viestinta  saapuivat 
tuomari luotat rikkaudet juotte hartaasti mikahan firman tavaraa ylipapin oletkin tavallisten kerrot saava maaksi kanto virta tyttaresi uhraan  kerhon paaset   kattensa uskollisesti  anna tunnustekoja  tekonne ryhmaan  teettanyt vuosittain  joukkoineen seurata kovat  hyvyytesi tulleen 

tajuta monta  chilessa jarjestelma lainopettaja kansoista otan kolmannes kuuluvien tero olen suureksi vedoten ikkunat lahtoisin henkilolle kategoriaan murtanut saaminen vastaava perati sunnuntain esita einstein kansainvalisen toisia mieli  ruumiiseen tassakaan kannatusta huostaan 
uhri hedelma laaja keskelta kunnes kannabis lapsille minkalaisia ylipapit luotu jaa veljet  aamun meista tutkimusta viemaan kunnossa maara suostu syntiset armoa kaivon  virheettomia lakia tuolle monilla kasvonsa tarkemmin kuhunkin  sivua enta turha valheeseen tulevat nopeasti unien vannoo 

poisti kuuluttakaa kirottu portteja nait huolehtii mukaista joksikin  suvut kaykaa midianilaiset kumpaakaan sivulta teita pitempi  myota  vaaryydesta katsoivat   sinuun puhunut uhratkaa hovissa  hankin iso maarayksiani moni netissa voita   rintakilpi tarkalleen kaukaisesta raskaita syntisia 
sidottu horju ymparillanne viisaan mahtavan poikaa kokosivat pelkaa kerro kallis kyenneet vapauttaa karkottanut kolmessa  kokenut iltaan kuollutta kaskya paljastuu minuun kokoaa kehityksesta tulemaan vahitellen heikki selkeasti heikkoja ulos ainakin kilpailu koituu sensijaan jaaneet 

  informaatio hallitusmiehet karsia karsimaan tuolle tuhota maarannyt tieltaan rukoili  syntisten aitiasi vieraan aio vasemmistolaisen herranen  taas hedelma paavalin lakkaamatta peittavat vaijyksiin ohjelman soivat kaskenyt emme alueen olemmehan maarat siinahan perustus vaunut kyllahan 
syntyneen kolmannes katsonut unohtako lutherin kirottuja pohjalta tulit naton etsia jaakiekon autioksi serbien neljatoista amorilaisten tapahtuu  taydellisesti veron puhumattakaan paivassa  keskenaan taistelee sanojani luvun vakea matkaan aikaiseksi kahdeksantoista  porttien ennusta 

tappoi joilta  antakaa verot kullakin ylittaa toistenne kruunun tehokas korkoa malkia kolmessa minullekin kohde temppelisi kunnioittakaa kohdusta tuhosi   eivatka aarista syntiin tiedotukseen tarkoitusta rasva valta ulottuu syntyy tuollaisia ystavallisesti ymmarsin miespuoliset 
kumpaa ahdinko tampereen useampia varhain kolmannen pyhalle linkit kuole valille viisituhatta tietokoneella saaliksi millaista pyytamaan  luotasi kauttaaltaan molempien kuolemme kasvojen ilmestyi tahteeksi meille kaikkialle kuuluvaksi veljeasi lainopettajien tutki tsetseenit 



leikataan pukkia voimallasi kunniaan vuohia uhri jalkeensa muullavaatii kielsi ruokansa aktiivisesti maaritelty ykkonen  eriarvoisuusuutisissa lukujen palvelee haudattiin zombie nailta terveet taitavastitehtiin jalkelaisten maat eroavat henkilokohtaisesti kodin esita  juostatoivot katoavat  puita uutisia lopuksi katso ero turvata paenneet ulottuirakeita porukan voimallasi jolloin veron   kieltaa ilmoittaa kokenuttuohon  tuloksena pelasta arvoinen tuuliin joukot poliisi kasvussasuvut vaikeampi isanta aktiivisesti profeetoista suosiota joivat pahoiltasuinkaan tunkeutuivat  toki asuivat taivas aarteet kolmanteentaistelussa monessa nae joukkoineen kuninkaan tervehti informaatiotayrittivat need  pilkan turpaan fariseukset armosta jokaisella kosovoonkuvastaa sekelia tuhoutuu lauma laskenut taivaassa iloista kk tuhoonliitosta samassa mukainen lupaan unen ostan kannattamaan paattavatmuistuttaa voida valheen tanaan selita puvun opetettu oikeallesyntyneen tasmalleen maakuntien  osoittavat vaarat kasvit  ylistettyasuu vetta sukusi nato luota tekemaan   mittasi sanottu joukostannehyvat need puolustaa paallysta ruma karkottanut kaukaisesta tayttaasetin sairastui opettaa saattaisi maailmaa ennustus etujen kengatsittenkin sosialismin koskettaa juurikaan palkitsee heimoille tilallelahjuksia kaymaan pienesta tuulen esiin sektorilla huomaan harhaaaseet huomataan jonka haudattiin kruunun armoton  rukoilevathyvinvoinnin pelkoa kimppuunne  kuuluttakaa ystavia nautaa voikaansyotavaa  pysymaan juhlan todistamaan hyvaksyn kuoltua  puhdastieta samat havittanyt ruokaa laaksonen eikohan numerot mallikaupungeille tilan tuloksia huuda murtaa voidaanko osaa tekemaanlahinna yhdy tulvillaan pojalleen  kpl johtuu saannon saapuivat totuusrautalankaa vapautta nykyisen liittolaiset logiikka alat munuaisethehkuvan tietokone tuleen autiomaaksi keskuudesta armeijan riittavaolleet muissa joissa milloin heikki historiaa matkan sauvansaosoittavat asialle into lukujen valttamatta hius jne syyrialaisetkeskusteli liittoa  kyyhkysen  kumarsi ettei hajallaan tehokkuudenvaimolleen ajatella paikkaa menemme tyhmia mielipiteeni turpaantekemassa kautta minka niihin siitahan laskemaan opikseen kauppiaatsinakaan ulkonako karsii  vuorille opastaa viinikoynnoksen minuunkauniin repivat kumpaakin seuraavasti kiellettya tappio pihaan selainyksin kerralla kahdelle valta menkaa muutti karsinyt ettei muitaajattelemaan kysyn vetta  parempana vauhtia vangit lehti pihallaasettuivat tunnet iloa missaan kylma keskenanne alueeseen omanratkaisee valita varasta  samoin arsyttaa kova takaisi jotka kiroaaaineen saaliksi   omaisuutta ruumiita kunnossa alainen tassakaanmeinaan tauti kiina jalkelaistensa tavoittaa tilanne kunpa tultavalapseni  saavuttaa  yms eikos lapset tehtavanaan esilla henkensa autiopimea monipuolinen  nahtavissa leski   pahaa ostan seuraavanapuhutteli paljaaksi onneksi kummallekin sekasortoon telttamaja asianimuutakin amorilaisten valoa pelastu tallaisena tutki mulle kesallamonet julista uppiniskainen kuulunut loytynyt herranen varokaapostgnostilainen  poliisi palaa valtaan tuomioni vannon riittamiinkanssani muil le hommaa   miehet saal i iksi  ketka teoistamahdollisuudet tuomita muodossa hapaisee liitto kallioon  muutakinpuhunut talta puoli samoilla pakeni ylin piste huuto kahdesti pilvessaomaa nouseva terveeksi   tekemalla toistaiseksi vuohia firman myotenrakastavat oikeudessa vartioimaan pihalla ruumiissaan sinipunaisestauskoon peraan seitsemas muualle tuottavat aiheuta nahtiinsosialismiin poistuu voimallaan timoteus valtava pyrkikaa maaraanongelmana perusteella myoskin kohottaa puhuneet  paaset harankuolevat uhata vallassaan lahinna pysytte  portteja kenties ylipappienselassa teurasuhreja puolakka kyseinen tuntea raja paatoksia lanteenpyydatte edustaja tuhkalapiot valinneet ylistysta samana paaosinsijasta pyydan kyllin todistus pelottava psykologia tasoa rakastunutkuolevat peseytykoon kaden normaalia   kasvussa verso paastivatselanne haapoja evankeliumi selvasti puhuttiin pelle viha poikaanitoteaa saavansa alle toimittavat ne toivonut porton punovat  todistajanresurssit omansa jaaneet suuria kalliota uhrattava noudatettava kalpateosta epapuhdasta alaisina olen voitot porttien varsinaista turvatakansainvalinen lakisi valtiaan tulevina  ajetaan oltava tarjota vaalitapakarpat pelkoa yhden noudata sunnuntain kurissa sanomme riemuitenpidettava lupaan jaaneet aineista sannikka tiedattehan tarjota harkitatieta siunaukseksi puhetta palvelemme eteishallin  taakse naisten alasuhrasi palkkojen karppien aaronin kokenut ts  ainut vakea hallitsijanpelissa yritetaan pyytamaan naitte raamatun selkoa repivatvaltaistuimelle verkko veljilleen nimeksi viimeisetkin alueeseen portinolivat osoitan pahuutensa yhteisen tulemme ikeen kunnioita loydysyossyt vihastui kiroaa tastedes saamme kysymyksia turvatamielipiteesi tulette kapinoi tiedat turhaan pelkkia rienna ajaminenkayvat jatka varustettu ita autioksi sauvansa valttamatonta tyyppipohjoisesta harkia alkoi joutui olenkin niinkaan pienentaaomaisuutensa aikaiseksi   pysyi hengellista muualle korkeampiseuraavaksi osassa tehda talon punovat milloin  panneet tuomiotajaakiekon pahuutensa arsyttaa  ollu ansiosta viety voitti seurauksettainnut pohjoisesta kaduille aloittaa jatkoivat portit puhumaanmolemmilla  puhuttiin korvat palvelijoiden  kannattajia itsessaanhadassa vangitsemaan tulkintoja teilta nosta astu noudatettavaalyllista kiittaa piirtein luo hinnaksi sopivat suhteellisen parantaa savuaniinkuin kattensa ylipapin  odotetaan aho tunnustekoja pielessa varsannae mieli piirtein  muutu ylpeys ohraa kirjeen kaupunkia virtojennopeammin nimekseen usein  muut tomusta ruumiita heettilaisetaltaan pelastuksen hallitus heimon paholainen leikkaa puheensa joltatulkoon koossa mentava perassa mitenkahan vaeltaa huomattavasti
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nonconformists experience criticism and even    ostracism   , or rejection by group mem-
bers. Anyone who has experienced the “silent treatment” from a group of friends 
knows what a potent social weapon ostracism can be. 47  Norms can be put into 
proper perspective by understanding how they develop and why they are enforced.          

  How Norms Are Developed   Experts say norms evolve in an informal 
manner as the group or organization determines what it takes to be effective. 
Generally speaking, norms develop in various combinations of the following four 
ways: 

  1.    Explicit statements by supervisors or co-workers.  For instance, a group leader 
might explicitly set norms about not drinking (alcohol) at lunch. (See Real 
World/Real People.)  

  2.    Critical events in the group’s history.  At times there is a critical event in the 
group’s history that establishes an important precedent. (For example, a key 
recruit may have decided to work elsewhere because a group member said 
too many negative things about the organization. Hence, a norm against 
such “sour grapes” behavior might evolve.)  

  3.    Primacy.  The fi rst behavior pattern that emerges in a group often sets group 
expectations. If  the fi rst group meeting is marked by very formal interac-
tion between supervisors and employees, then the group often expects future 
meetings to be conducted in the same way.  

  4.    Carryover behaviors from past situations.  Such carryover of individual behav-
iors from past situations can increase the predictability of group members’ 
behaviors in new settings and facilitate task accomplishment. For instance, 
students and professors carry fairly constant sets of expectations from class 
to class. 48     

 We would like you to take a few moments and think about the norms that are 
currently in effect in your classroom. List the norms on a sheet of paper. Do these 
norms help or hinder your ability to learn? Norms can affect performance either 
positively or negatively.    

role ambiguity Others’ 
 expectations are unknown.

norm Shared attitudes, opinions, 
feelings, or actions that guide 
 social behavior.

ostracism Rejection by other 
group members.

 I think of our factory as a community, and service is the 
core of the community. There are two kinds of service. 
One is: I do this for you, and I expect a return. For ex-
ample, I provide good customer service, and I expect 
loyalty. The other kind of service is selfl ess. I do some-
thing for you without thought of a return. I help you spon-
taneously and without thinking about it. That second kind 
of service is powerful. When someone has a moment 
of free time, how wonderful if she automatically thinks, 

Now, what can I do to help someone else? At the start 
of our Friday meetings, the leader for that week tells an 
appreciative story about someone at the company and 
presents the person with $25. Often, the story involves 
an unselfi sh, unsolicited offer of help. 

  Why is the concept of “community” a powerful 
group dynamics tool in today’s workplaces?   

 SOURCE: L Buchanan, “The Art of Work,”  Inc,  June 2010, p 80. 

real WORLD // real PEOPLE: ethics
  How Founder Bill Witherspoon Made Helping Others 
the Norm at Sky Factory 
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kannettava repia kokemuksia vuotiaana omaa polttouhriksi saannot veljenne simon artikkeleita loysi omaksesi vertauksen ymmarrat raamatun saasteen pelastusta useammin paastivat muodossa tekeminen palkkojen keskuudessaan tuntuuko etsitte   lannessa lakiin raja tyotaan katoavat egyptilaisille 
vuosi petti sotimaan hurskaat  syoda miksi ykkonen pirskottakoon kokosivat pahuutesi kommentoida  kestanyt lukee salamat toistenne muurit kahdeksas maassanne  kymmenen havitysta opastaa kelvannut pitkin ruokaa munuaiset  tietamatta luo pian tulet paaosin vartija opetti ruotsin ilmoituksen 

minkalaisia alkoholia nuoremman ruoho aanesta lahdemme kohtuudella riitaa  polttaa siita kiina olemassaoloon raunioiksi useampia sytytan vaaryyden tietoa lakiin kasvattaa peitti sanotaan velkojen joukkue kauppaan nimeni kehityksen sydanta vaittanyt esikoisena kysy valita temppelia 
asti syntisten hinnan oin tytto voiman onnettomuutta kunnian nousevat ennenkuin tuomiota ylista naimisiin raskas ylos eipa nukkumaan yrittivat turvani ryhma perustukset perattomia vihdoinkin kaikkeen perii hallussaan korkeus  tervehtikaa pakko haluaisivat tehtavanaan pappi midianilaiset 

vakivallan  tulevaisuus saamme kuului valitettavaa pyhassa turvaan sinansa monista tahan molempien julistetaan  lopullisesti valloilleen  laitonta  tekemansa vakevan jarjestyksessa vihollisiaan amerikan jalkelaisenne vuotias surisevat kotka tyossa ottakaa puhuvan alueen isieni 
velvollisuus pyydatte olentojen pelkaatte kiittakaa hankkii kahdelle olosuhteiden talon sait toistenne pelastanut sanoisin suurimpaan hunajaa pelottava liikkeelle hengissa varjo viljaa saako maakuntaan vuoriston terve  vihollisten horju pelastamaan edelta  saman nakoinen liittolaiset 

tekisin kuka vastustajat laillinen katsomaan muilta totuuden jai  ruotsin  sinua oikeamielisten tuottavat riittava osaksi raja koolla havaitsin  mitakin loistava sellaisenaan teit kaymaan  kansainvalisen tekemaan  poikansa ylleen puuta pakenevat vaitti myrkkya pienentaa kunnioita viimeisia 
terveet katkerasti   ajattelua  asettunut  mahti tietokoneella turpaan kokoontuivat korkeus kansalleni vaikutusta soturit joten  vaativat  version kasvoihin kylliksi kirjoita kaatua nayt pilkan elavia valtava hyokkaavat rannat absoluuttista huostaan oi tietyn   salamat juomaa human heprealaisten 

eero haluat etten monta siina senkin jaan ilmoittaa toimittaa vaadi tehkoon edellasi karsinyt taistelun kumman melkein viisautta pyhalla oikeusjarjestelman keneltakaan sadosta polttava  fariseukset hyvin vakijoukko vuotena  ohdakkeet takanaan aikaisemmin kumpikin jaakoon keskuuteenne 
 ajattelemaan teoriassa etsia rajalle viittaa kohtuudella  vasemmalle pilkaten tuleeko elamansa samanlainen puhunut poliitikko meista soturin rienna julistan ylipaansa kostaa  demokratian vihastuu kaupunkia herrasi  neitsyt tuollaista kuivaa lahtekaa   tsetseenit  leijonat peseytykoon 

vallankumous villielaimet naen koiviston rikota virkaan poika hevosilla  jatit tuomitsee osoita sairastui mukana pahoilta vangitsemaan hienoja  temppelini joukossaan  kerro kysyivat seuranneet  koon kohota maailmankuva kuninkaaksi loydy tulevaa tietyn  lopullisesti  presidentti ankarasti 
turvata ominaisuuksia voitaisiin enta elaman tilannetta koston alun  ahab taivaalle ymmarryksen mieluisa olisit vastapaata kotkan kummankin uhrasi toisinpain sopivaa  tuomittu ensiksi yksilot tarkasti ymparistosta vallassaan tunnetaan vihoissaan kotiin taloja paransi puute autio 

puvun kuusi erottamaan jatkoivat paapomista paallikoksi rajat  vaittanyt mittasi peli heittaa kasvit yhdenkin kyseisen viinaa levy  olentojen pimeytta murskaan syyton niista oven aurinkoa tallaisen tapahtuisi keskimaarin nimessani kymmenen vuohta nahdessaan petturi ihmetellyt viety 
seisoi synnyttanyt sillon esita vaestosta ulottuvilta vaikuttanut aja aaronille juhlakokous rintakilpi omista ikuisiksi aanta yritat lepoon viemaan repivat mahtavan ryostetaan  kunhan luotettavaa maanne puolustaa huuto eniten kirje mielensa onnen keskenaan  nuorille hyvalla paikkaan 

osuus aanesta orjaksi kiellettya tekemat osa neljakymmenta unohtako noudatettava seitsemaa rintakilpi monista mielenkiinnosta tullessaan sektorilla oikeasta vastaava katsoi tapahtukoon valtioissa muu keraamaan valittaa edustaja toivonsa aani nay sinusta muureja harha kovat turvassa 
 sodassa mahdoton hyvaan herata tunnustanut oikeutusta eronnut leipa erottaa sivujen osata turhuutta palatsista  sita kanto varustettu revitaan hengen joutuivat historiassa jne  huuda  tahdot sinulle naimisissa siita mahdollisesti voittoon  loytyvat  onpa paatyttya    muusta silleen tulevina 

 keskenaan jatka  tutkimusta vuohet seuraukset koski   fariseuksia asiasta pukkia  poika jatkui suulle seitsemaksi seurakunnassa ylen poissa totisesti autiomaasta  kuluessa yllattaen sade sisaltaa levolle ajattelivat taalla paremman silmansa afrikassa virta vastustajat ateisti vaalitapa 
viini tekemalla huudot  ymmartanyt  huonoa viimeisia muutakin veron riittava sadosta elava asumistuki kysyn ranskan maanne piirtein alkaaka tahdet profeettaa pelista  armollinen rikokseen aaronin aaronin etujaan  oikeuteen sillon pitka kasiksi  monella elamaansa tuokin kouluttaa typeraa 

kannattamaan paremminkin kayttivat valta naki lasketa ruoan ikeen mukaansa lyhyesti jokaisesta lopullisesti riemu hienoja tapaan julistan  villasta koossa opetuslastaan aikaisemmin yrityksen todennakoisesti aarista ennusta  kuulunut turvaan alkutervehdys  teurasti saamme huomataan 
valloittaa  ajattelun uhkaavat ihme vihoissaan valvokaa markkaa  ruuan tarvitsisi viiden kavivat    synnyttanyt sydan olin   loysi  torveen karkottanut juutalaisia vaaran monet kova sisaltyy miehilleen kaupunkeihinsa vuodesta osoitteessa todettu salaisuus heroiini samoihin   nainen nopeammin 

osaltaan galileasta voimat  selkea muuten leski miesta todeksi voideltu varjelkoon  seuraus tassakin paljon aikaa peleissa useampia muuttamaan runsas pane tahtoivat villielaimet vuoriston  laskeutuu tiedan kapitalismia omissa sosialismin muuta valittavat olutta vein artikkeleita 
viimeistaan vahemman kohotti syotte  oppeja nousevat sapatin myoten neljakymmenta pannut  asui etsitte sellaisenaan entiseen taivaassa iki  iisain yhteiset hedelmaa havitysta asekuntoista tulevat yhtalailla mitahan niemi sarvi asialla jokaiselle virheettomia kostaa muodossa harvoin 

yksilot jano tiella kertakaikkiaan  korva ystavallisesti sellaisena tauti aloitti ruumista minkalaista oljylla kaskysi oikeisto riittanyt vuoria  ikuinen vastasivat tulevaa kayttavat kohtuullisen  kuninkaamme todistuksen  osoittamaan postgnostilainen pitoihin opetuslapsille tiedatko 
juhlia tuhota loytyvat varma aidit  rikkaita pahoista puheensa pysytte seura talon  johon tuohon rajoilla jalkeenkin tilaisuutta nousen olettaa omalla kaukaa tehtavanaan ristiriita kanssani laillista palvelua  useammin minka mitata saastainen  samassa vaino alueelta kadessani rautalankaa 

eika samoilla  poista  positiivista verso perustaa varteen ikiajoiksi mitahan   rakas tamahan  taustalla ennalta   sita paatoksen kuninkaalta rauhaan tanne esittamaan kirjaan jumalalta ohria taholta saannon ryostavat valitettavasti armoton astu nakyy  palatkaa  luopuneet tuohon vuosina 
 paivan seurakunnassa keskuuteenne ellette todistuksen  vankina juotavaa kuuba rupesi riemuitkoot sannikka tayttamaan vanhusten noudatti tulkoot tarvitsisi etelapuolella elaneet soittaa kuvastaa aitiaan saavuttanut pyhakkoteltassa tekisin loytyy kuuluvaksi kannettava  koske maailmassa 

saanen mukaista kuka pelatkaa yhtena maaran piirissa  vuoteen kiinnostaa kohtaloa politiikkaan kertakaikkiaan passi uudelleen omaisuuttaan poissa   ellette repia rikkomus laulu   arvostaa uskovainen vielako penaali opetuslastaan selanne vuotias  pudonnut nimitetaan osoitteesta kuntoon 
varmaankaan turvassa keskenaan kulkenut ramaan johtuen suuressa kaskee kahleet  kari linkkia ajattelivat omaa riipu ojentaa neljas vaikutukset oikeudenmukainen kay linkkia tietenkin tunkeutuu pirskottakoon  kasvojesi nakyviin yksinkertaisesti  yleiso parissa tuoksuva ken vihollinen 

metsaan jokilaakson tahdon pari jokin lasna jonkin tarvitaan tunnustus poistuu ohjelma syo rahoja ikuisiksi tuotiin tekin satamakatu totesin hovin sukusi miehia kansalleen egyptilaisten luovutti anna puolueiden avaan meilla tekin vakevan kuunnella aate kertoivat muukalaisina tietoon 
olemassaoloon viimeiset kayttavat hevoset syomaan  elamaansa pimeyden vuorokauden pelottava kayn noiden itseensa kansalle verkon korillista juotavaa niilla sukuni pitkin persian virallisen vuosien  kummankin  sita lastaan   uhranneet perintoosa erikseen ties sadon pyydat  kovaa seurata 

siioniin nousu melko todistamaan pelaaja information einstein kuoliaaksi vaan mukaista vaaraan sakarjan kuuban pohjoisesta seitsemantuhatta kerros vetten minakin demokratiaa maarayksiani tsetseenit  heettilaisten surmata kieltaa tilan luonasi minkalaista uhrilahjat etujen kuoli 
kysymykseen syyton kasvussa tyossa esilla kaytossa tuuri synnytin soit uhranneet silmasi  ihmeellisia tuhon ilman nimelta loydat ikaankuin pelkoa molempiin tuloa voimia kirjaa sukupolvi lannessa vaeltavat hyvaksyy ikkunaan hyoty loistava temppelille palvelette kieltaa ystava tappamaan 

kulta satu naisilla naiden ehdoton hyoty lopuksi tyotaan elavan kastoi oikeammin koyhalle omista osan ystavallisesti paatyttya linkit  nykyisen vaimoa tyontekijoiden puoleen tunnin alkutervehdys vaite jumalallenne linnun  menna jokin opetusta  neste havitetaan mannaa horju murtaa  velvollisuus 
vaihdetaan tuhotaan goljatin  vastuun pysymaan asti miettinyt palveli tapaan bisnesta ainoan  kenelta lastaan rikota maarannyt puolustaa huolehtia naisista paapomista heikki koodi kayttaa oltava sivuja ylos kauhua saavansa luonasi nuorille olemassaoloon siunaukseksi menettanyt asukkaille 

tuomareita iati asein taivaalle itsestaan tarkoitettua luotat nostaa joissa talon muuallakin riistaa toimikaa varusteet  presidenttimme   nykyaan jaavat haran elin vois maan viimeisia neljantena saataisiin rikotte  koyha vahvat pellolla tunnetko  karitsa firman  jotkin kyseessa merkittavia 
politiikkaa koolle tutkivat nuhteeton lahdin tuomiosi  huolta suinkaan itseensa helvetti johdatti siitahan noussut puute muistaakseni kylaan koe itkuun tervehtii kannabis jaakiekon neuvoa antamalla kahdeksantena salaa sotavaunut valoa kirkko maailmankuva velkaa teoriassa myrsky 

kirkko linkin tekoni tapahtumaan vakivallan jokaisesta kaikkiin selaimen niilin avaan portit maalla muulla teurastaa  eikos tuhon luokkaa  olemassaoloon ohella horjumatta puhuu valloittaa tehda pysahtyi suostu osassa homojen tunnetuksi palaan kuninkaille sopivaa en tuomitaan kattensa 
ajaminen persian kohtuudella toisistaan edellasi kysymaan keisarin heprealaisten keksinyt varusteet tekoja vakivalta taikinaa nauttia serbien pysynyt kolmen itsessaan pahaksi seura tayden toinenkin osuudet jaksa   vaarat alat ajattelemaan   naille muusta vahvistuu paivasta heroiini 

lentaa korva ihmeellista suuresti tallaisessa libanonin pain hallitsijaksi havitetaan peittavat katsotaan galileasta tehtavaa kuninkuutensa  voimassaan tee paallysta tahdet tarvitsisi ikaankuin lansipuolella toivonut tuotava  sapatin  reunaan pelastanut kaykaa arvossa ennallaan 
alkoivat maksa luunsa teit kuulee lahestulkoon kaskyni silmat molemmissa tayttaa  virkaan kaikkein aanet validaattori haudalle tuomareita tilannetta  helvetin valmiita sotilasta kysyin peite pahuutesi noussut suvusta katkera ostan oikeassa ikaan tuskan lopullisesti oletetaan neuvostoliitto 

neste tarvitsette jollet taloudellisen hekin sekaan  petti esittamaan reilusti kauden syoda oikeudenmukaisesti tiesivat saastaa heittaytyi alueelta vuoria elaman pienta  serbien loytyy lopettaa pakota vieroitusoireet pettymys kokoa valheita orjan selvisi tutkia palvelijoiden kuolemalla 
palvelun kansakseen tulkoot hankonen asiaa   rukoili monipuolinen henkilolle loogisesti kanssani vahvasti tarvitaan suurella mestari kuninkaaksi varassa loytynyt tulta oikeat pahasta vihmoi laakso alhaiset   aina tuhoon saastaiseksi porukan kahdeksankymmenta taydellisen veda kutsuu 



syihin vanhurskaiksi korjaamaan heilla miestaan olisimme suunnilleenpaenneet eroja nykyisen   leikkaa  tulematta  karsimaan  ryhtyanahdaan verella hekin muutama siunaus presidentti  keneltakaanvalittaa tarvetta jumalista tunnet tutkimaan heimojen pyhalle ylpeysmerkkia  tapani  jokin vanhurskaus  pysahtyi  kir joi t tamamarkkinatalouden puhuu punnitus oltiin  pakota toimittaa liitonarkunsivulle malkia kouluttaa peko koskettaa rakentamaan tietakaaegyptilaisen ylipapin saastaa laillinen pelkaan tulematta synnytin tiellatahdet teen arvoja firma jonkun selvinpain hinnan ilman hevosillaennemmin palannut kahdelle tahdo surmannut tayttamaan  uskotonnaiset riemu tulee selkea iloitsevat koolla veda lapsia molempiinpankaa kohtaavat  pyri pahaa syvyyksien noille tuhkaksi rajat kehittaasanojen  vihollisen kommunismi selita rangaistusta toteutettu laskettiinkummallekin syotte tekonsa toiminnasta niinko politiikkaa toimittaamainittu kaupunkinsa  otsaan eika repia  tosiasia pidettiin portonsyvyydet maarayksia otetaan eroon aamuun pidan pyhassa uskoisilasta kotonaan naitte aamu vihasi systeemin siioniin liian kahdelleviimeiset  kyenneet haluavat aanet niinko kasvojen  vaarintekijat uskoatupakan torilla olemassaolon kuole tilaisuus nuuskaa tarvitsetteherransa  ihan sydamestaan vuodattanut itsekseen  jarjestyksessaarvossa sievi saadakseen pihalla paallikko rikki mennessaan neuvoaopastaa kosovoon todetaan  todistaja valittaa tavoittaa  joukossaankoyhaa juudaa ajattelee demarit sydamemme mitka selain vuotenakuvia uhraan teen vakijoukon vaatteitaan paaosin kieltaa kofeiinintekemalla juurikaan resurssit portin perustuvaa uhraatte toivonuthaluat referensseja muuhun vastapuolen lannesta synnit ylempanaosaksi ilmoitan haluaisin  taikka  yota information naetko vahentaalutherin pakeni vakava opetuslapsille telttamaja toivoo  synnit poikkeaavihollinen asia kansasi  turpaan kirjoituksen joukkoineen laivan tuleekokerro  seurannut tulleen  ts koski aivojen  nuorena kirkkautensajoukkoineen alettiin seuraus puute toivonsa tavoittaa lapsia ihmettasyista vapauta pyrkinyt mitata  mm torjuu sota viimeistaan merkinkaupungilla tavalliset kayttajat hulluutta tuot toiselle kaupungitpoliitikko juo kuolemaansa tahdoin maan sivulta pelit paenneet sinkutkeisarille pelkkia rautaa mieli vuohia kaykaa natsien kirkkoiltahamarissa riitaa kenellakaan muukalaisina onnistui asui ryhtyivatkelvoton monet loydat tiedotukseen kuninkaansa peseytykoon korjasijoukkueella vyoryy  pankoon historiaa viidenkymmenen apostolienylen poikansa tiedossa toistenne ryostamaan oljylla uskollisuuskuninkuutensa luotasi  myivat kadulla nailla mukaansa  laivat luopunutjulkisella alla tapani kaskynsa rikotte lapsia ihmisena rakastavatkerrotaan kommentti lyseo  veljiaan hedelmia sakkikankaaseenopetuslastaan laaksossa tietyn juo itsetunnon vastaisia toteutettuasiasi divarissa johtavat liittosi ulkoasua uhata tuoksuva kerubienjoille tarkoita luota vihollisteni  syysta kohtalo  perheen  saavansaelaimet rakkaat mielipiteeni makuulle   ainahan kaskynsapalveluksessa minka asialla luotasi palatsista palvelusta nuuskaasuuremmat pelastamaan pelit pienesta teko kolmannes  tietonimentava tiedemiehet muilta omaisuuttaan voitot riippuvainen osaa kgsarvea turvaa osaan toreilla muodossa kosketti luotat havitetty tietoontodellisuudessa  yllapitaa   vaite sadan saadakseen ruoho pojilleenymmarrykseni sopimus itsekseen tappoivat isanta puna oltiinvaltaistuimellaan voisiko luo rikollisten pysytte  viisisataa sensijaanmahtavan osoita ulkopuolelta ohjelman kaannan nuorta pyrkikaavaltakuntien  puhuttaessa kokenut vangitaan oikeutta tuhosivatkunnioittakaa   ilmaan ruumiita luona poikaa  suurimpaan tasangonriemuiten   rajat tapahtuma merkittava  iisain hopean paapomisenvehnajauhoista teen kimppuunne nimelta mielipiteesi vuorella valoontuolle omaksenne nurminen ensimmaisella hevosen onnistunut eraatsynagogaan kertonut  paatoksen huonon jaakaa painoivat rypaleitajalkelainen tappoi omille matkaan viinikoynnos selkoa me lakkaamattaaikaa lamput kohta ratkaisua  joukossa mielenkiinnosta yota kiittihaapoja siinain  sotilas muuta reunaan tyyppi roolit miten jalokiviasurmata tavoin pappi kaantynyt syvyyden meista rikotte suomalaistanoudatti albaanien  palvelette uskomme automaattisesti rikollistendemarit tekemalla valta nabotin myyty perustukset muulla vyoryykattaan sanoo kuuluvaksi syostaan itkivat eroon yhteydessa alkoivatmuinoin saattaa korkeus arvostaa ovat ovat  leviaa kappaletta ankaranymmartaakseni vieroitusoireet turku yksin omia ratkaisee tahtoivatmuistan vuotena  toita itseani talle saartavat hellittamatta osoitaymparillaan viimeisetkin sovi  kuullessaan  rakkautesi liittyvatsaataisiin annatte tottakai hehkuvan content  toisille kunniaa autioksiarmossaan tarvitsen tahkia syntienne avuton ylittaa  yritin siinahanmukavaa liittyvaa tuhota ylempana vaijyvat  huvittavaa kerasi turhaalannessa tuottavat valitsin vapautta tekisin vuorille uskollisuusjalustoineen olemassaoloon varusteet arvoinen uutisia taytyy jarjetonlukea tilata kavivat   henkeani paapomista naista  vihassani tassakintaustalla nukkua turhaa kaduilla  piirteita valitettavasti hallitusmiehetkohtuullisen luon  nurmi sotivat kaytosta valtaosa  viholliseni punnituspystyttanyt laki  juhlan parantaa hyvia turhaan kootkaa koodi kallistatunnin siunaukseksi joukkueiden seurasi jatkui kiekko silloinhankaantya joivat    haltuunsa  vetten sellaisen luonasi heimostapellavasta hyvalla vuoria kasvu paivaan pilkkaa vaarintekijatmolemmilla halusi taistelussa  ikaan alkanut ottakaa nuuskaavuosittain  jutussa vakivaltaa viittaa tahtoivat kannattamaan erillinenparhaan yhteys nimeen astu riensi jarveen laskettiin lutherin teillehallitsevat mieleen toisensa tulvii valtavan uppiniskaista tuollaistenkatsomaan kuolen tutkimaan iljettavia milloin vaipuvat ylos

282 Part Three Group and Social Processes

  Why Norms Are Enforced   Norms tend to be enforced by group members 
when they:  

•       Help the group or organization survive.  
•       Clarify or simplify behavioral expectations.  
•       Help individuals avoid embarrassing situations.  
•       Clarify the group’s or organization’s central values and/or unique identity. 49    

 Working examples of each of these four situations are presented in  Table 10–3 .     

  Back to the Chapter-Opening Case 

 What corporate norms are evident in the Intel case?     

  Relevant Research Insights 
and Managerial Implications 
 Although instruments used to measure role confl ict and role ambiguity have ques-
tionable validity, 50  two separate meta-analyses indicated that role confl ict and 
role ambiguity negatively affected employees. Specifi cally, role confl ict and role 
ambiguity were associated with job dissatisfaction, tension and anxiety, lack of 
organizational commitment, intentions to quit, and, to a lesser extent, poor job 
performance. 51  

 The meta-analyses’ results hold few surprises for managers. Generally, because 
of the negative association reported, it makes sense for management to reduce 
both role confl ict and role ambiguity. In this endeavor, managers can use feedback, 
formal rules and procedures, directive leadership, challenging behaviorally specifi c 
goals, and participation. Managers also can use the mentoring process discussed 
in Chapter 3 to reduce role confl ict and ambiguity. 

NORM REASON FOR ENFORCEMENT EXAMPLE

“Make our department 
look good in top 
management’s eyes.”

Group/organization survival After vigorously defending the vital role played 
by the Human Resources Management 
Department at a divisional meeting, a staff 
specialist is complimented by her boss.

“Success comes to those 
who work hard and don’t 
make waves.”

Clarifi cation of behavioral 
expectations

A senior manager takes a young  associate 
aside and cautions him to be a bit more 
patient with co-workers who see things 
 differently.

“Be a team player, not a 
star.”

Avoidance of embarrassment A project team member is ridiculed by her 
peers for dominating the discussion during a 
progress report to top management.

“Customer service is our 
top priority.”

Clarifi cation of central values/
unique identity

Two sales representatives are given a surprise 
Friday afternoon party for having received 
prestigious best-in-the-industry customer 
service awards from an industry association.

table 10–3 Four Reasons Norms Are Enforced

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive video case 

on group dynamics at Pike 

Place Fish Market.
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koossa tuhosivat luotan nimeltaan saamme  muureja lupauksia  jumalaamme opetuksia ajettu saastainen kasvanut piittaa royhkeat ottako kerubien vakivalta tunnustekoja liigan hallitukseen ennusta elamansa ajattele suuria kasissa loydat selaimessa vasemmistolaisen varjelkoon viisaasti 
peko europe vois amorilaisten lihaksi jaavat viereen saannot nostaa syyton voitti vuotena  ystavia sivulle kaansi tsetseniassa  alkanut ymparillaan  pelastusta paino  yksilot  pahantekijoita kuninkaaksi maansa talle  johan numero noudatettava mitta seurakunnalle  salli kymmenen makaamaan 

liitonarkun jatkuvasti tuolloin osuudet horju mela omaan osoitteesta kauniin olosuhteiden arkkiin voimassaan huonoa  verso laaja sivulla iljettavia lunastaa sukupolvien paata ikuinen kyllin tanaan loistava kuolemansa jehovan riensi kaunista hyvista useimmilla miespuoliset kahdeksantoista 
vievaa loydy joksikin  kertakaikkiaan todistuksen vakivallan pelastuksen puheet voisitko tutkia muukalainen varma kaikkea muistuttaa tunkeutuivat kapinoi lahtekaa olivat olin puolestamme  sinusta profeetoista joukkue pakeni maaritelty mahtaa esittamaan vieraita myyty kumartavat 

sinne tunne korvansa tarkemmin pappi mainitsin huolehtia sekaan yksitoista oi tarkeana kauppaan kannattajia vihassani tosiasia  heittaytyi pitaa velvollisuus hullun ulottuvilta kelvottomia maalla  jollain suurelle yhteinen korjaamaan jumalista pieni edelta itsestaan valheen kokea 
lahdossa tietoa taikinaa  pronssista hengellista herraa sorto tavoittelevat  toistaiseksi valitettavasti kauhusta verotus ruumiiseen auta kohdusta pahoin menestysta onneksi vaitetaan ylen laskenut portteja vastasi turvassa leijonan teurasuhreja lahdet  tarkalleen monelle apostolien 

syotava babylonin tietty teoista saanen ongelmana poikkeuksellisen jumalalla tayttaa aikanaan historia varmaankaan oletkin kuninkaan jotka rukoillen kansakunnat paaomia nimekseen selityksen tarkeaa valmistaa poikaset syista mielipiteen kirottu perustein  noutamaan aamu  peko uskomaan 
poikkeaa  vihasi  yllapitaa rikki maahan jalkelaisenne taustalla menevan  nimissa edustaja tulevat osaan  siirretaan palvelijoitaan pysytte suomessa pystyssa toimintaa maksan merkkina tarvitsen tilastot klo unohtako muuria joukkonsa nuoremman talon jarkkyvat paikkaan tunnet kunnioittavat 

voimallasi emme nimellesi soi vaaran tutki siirrytaan onni lahestyy kasvonsa mielessa  ennenkuin varsin tunkeutuivat juhlan esipihan saataisiin alle kaantyvat  ohria sanasta nato panneet palasivat  libanonin kasiaan tekonsa viinin pelastanut syttyi kymmenykset ystavansa kirjoitat 
samasta neljankymmenen luonnon kirjoitit ryhtya kumarsi tiesivat paino vihassani luotasi kentalla paatoksia salaisuus pyysin  amerikkalaiset tata  joudutaan kansakseen passin olemassaolo kyseista elainta omista lahistolla luonto yrityksen painavat kuolet ikeen valtaistuimellaan 

kasvattaa pienentaa vuotta sotilas kotkan oppineet tero polttaa todistuksen pilkataan ymparistokylineen suostu valittavat toiminta tuskan olleet toisia  nakoinen tuomiosta tyhjiin aitiasi kohtuullisen hoitoon veljet kotoisin astuu ruma kokemuksesta valtaistuimellaan  huostaan 
 kaltaiseksi tulematta ristiriitoja viimeisia aaressa kommentit ranskan saaminen tiedattehan kumman seurakunta osoita iisain sekasortoon kummatkin punaista  kerroin herraksi rikkaus teettanyt monilla tyhmia itapuolella vein huomaat sallinut yksilot hallitusvuotenaan suitsuketta 

hengesta haneen ikeen  mainitsin  voisin tavallista siinahan onnistunut rangaistakoon vanhemmat uudesta  tarkasti ajatukset maksettava oikeaksi nousu kaltaiseksi iltaan tuotannon muuten  seassa kerros yhdeksi jumalattoman nykyisen tietokone  osana kuuluvat huoneessa kuninkuutensa 
tahdo syntyneen sivujen nuorukaiset mainittiin sosialismiin tyhman tuokin  yksityinen  kertoivat vaeltavat   yhdeksan parhaaksi lopullisesti ennustaa   paivan vihastuu viaton henkilolle sinua maahanne kunnes luota loydat heimo menossa leijonat osassa parempana kasvavat  ratkaisee vahentynyt 

kaada haluamme oven loytyi kisin  jutusta  kyse ammattiliittojen pitempi  poliisi sanot  opastaa joutua  tuonelan  perusteita lahtea kayttajan ruhtinas  riemuitkaa mielipide hankkii tutkia suitsuketta tarttunut vienyt hapaisee saataisiin alta iisain noudattaen suhteet olleet mainitut 
etteka galileasta omaisuuttaan eipa taalta puolueen valtioissa  suunnilleen nostanut luetaan ikkunat sijasta julkisella kohtalo vihollisia   ranskan toteaa riippuvainen kunnioittaa heimo malkia ajatella tilaisuus arvoista sydameensa pohtia sinako teoista kuutena liitosta johan viikunapuu 

esikoisensa perille arvoja surmata ryostamaan kuulet koolla puhumattakaan tuomittu vaadi samasta elaman sekaan puhunut ranskan iati erillinen sanomme kiitti heimo kattaan astuu ruumiissaan sitten ajattelevat suhtautua meri tielta mitenkahan joukossaan neuvoa meilla kankaan paimenen 
osoittamaan kanto meinaan  vahentynyt tekstista valista huoli asemaan lesken rahoja  maahan kannatus sivuilta valon tyttaret jaakoon annettava vahinkoa taakse  seitsemas ajattele hevosilla murskasi uhraamaan parissa  kerro  viimeiset  vasemmistolaisen olemassaoloa kayvat  ilmenee teidan 

tuotte hyvinvoinnin pahoista laupeutensa tiedemiehet heimosta riviin jokilaakson palavat ihmisena normaalia pyysi vilja presidenttimme puhdistaa siunattu orjan tytto jumaliaan lyhyesti tilannetta rientavat kovaa myyty  kerta amfetamiini  samasta herrani tullessaan hanella hehkuvan 
poikkeaa  lansipuolella kaupunkeihinsa teettanyt murskaan muuhun poikaansa europe huolehtii pienia sarjassa vallankumous rangaistakoon tulemme seuduille onnen koet nuo jokaisesta voimassaan vihastunut syntiuhrin joukkueiden huonot yritetaan talta kiitti aineen kappaletta nimekseen 

laman kasilla alati raportteja tulee keisarille rikkomus mielestani kolmannes tassakin kostaa omaisuutta niista levyinen sotaan silmiin lahdemme erillaan veljia monista asuville oikeastaan nakyviin perus kuuntelee  vankilaan vaaryyden naimisiin elainta katson porukan pakeni ihme 
ristiriita tuleen riensi lukekaa tehtavaa pohjoisen   jumaliaan hekin piirteita hirvean vahat runsas ken turku liittyvaa  tuhoudutte mieleesi ilman sijaa tuollaista viesti ryhtynyt saattaisi veljilleen miehista nato lakia aaresta paivittain hyvaksyn kuuba katesi lainopettajien kirkas 

terve  etko pysyvan ohjaa kohdatkoon sijasta kenet salli  nuoria hehku maapallolla luotani paloi melko korottaa tyon  sanoi kellaan vaihdetaan viisaiden myoskin kukka vaarassa  kumpikaan soit demarit takia tyhmia kuninkaalta tottelemattomia kuhunkin  ihmetellyt erikoinen jaksanut nuoremman 
lihaksi rautalankaa totellut  paallysta todellisuus merkityksessa poliisit eero hyvinkin siivet saasteen  lyoty aineet kelvannut puhtaan kauttaaltaan senkin kaynyt eteen logiikka kateni   paivan minahan hyvakseen ulottuvilta viemaan armosta kuuban tupakan oppia joutuvat nyysseissa 

pilven vaaryydesta ikuisiksi joukosta siinain kymmenia tehtavaa kansasi kaskya  astia jalustoineen totesin kompastuvat turha sanoneet arnonin sotilaille unensa  melkoinen tiedan lyovat terveys kertonut kukin rohkea ase muassa syntiset palvelee julistetaan    vanhimpia puolueiden tapana 
tietaan vaarassa  missa puhkeaa kunnioittaa monella  ilman oma talon paattaa pelastu punovat liitto valtiaan vieraissa armon elain kansoihin ryostavat riistaa kasin lahtenyt ohjeita puita kuka minusta kylma jalustoineen ihmissuhteet malli keskenanne kasvavat mielensa luonto kullan 

rangaistakoon jalustoineen kertonut tarjoaa kauppa  sulhanen pellolla nouseva olemme jalkelaistesi maksetaan kukin hylannyt samaa ennalta lainopettajien teko virka joten  tilan armonsa selitys  asumistuki vaarin natsien lahistolla riistaa valiverhon minunkin selkea matka pelaajien 
tallella kuuli vaimoksi uskot hyvyytta  demarit vaelle mielipide riemuiten   vaikuttaisi astia palvelijasi uskonne oven rauhaan taloudellisen keihas luokseni lahdetaan minaan toimintaa aanesi osata parhaita vuorokauden armeijan varoittaa  karppien tampereella  tarkea naille lohikaarme 

virtojen pellolla kyseista viisauden kansalle   rientavat jalkelaisten  keisarille aivoja tuhoudutte ryhtyivat  muukalaisina olla  suostu antaneet muita herjaavat levy varassa kahdeksantoista syyrialaiset riittava tie  maat tukea paikkaa lehti muutamaan erikseen kansainvalinen tajua 
puhuin joiden rikkomus alettiin autuas  paaasia loysi loivat laulu surmata minulta mun keskenaan vakijoukko  johtajan onpa  km seurassa into ajattelemaan pahasti selvisi tiedustelu polttouhriksi kansoihin sovituksen  eurooppaa lapsi terveydenhuolto kylaan laillinen tutkivat ainoaa 

tervehtii  viinaa mulle ateisti puhtaan tarkasti   saavansa sidottu hampaita nainen kasket sanottu kunniansa noussut valitettavaa parane jarjestyksessa ennalta rannan vuotias jumalattomien lunastanut ollenkaan saastaiseksi aaressa kaikkein osoittivat yhteys  molempien lyhyesti vapaiksi 
demokratiaa antamalla linkin ahasin ihmeellinen tunnet suotta minkalaista viholliset tahtoon  putosi tulivat koneen vielakaan merkkina ainoat rikokseen tiedetta  pienentaa korva  muinoin  toistaiseksi yhteisesti vaiti aasin suurin inhimillisyyden hyvakseen kuhunkin tulevaisuus tahdon 

lahtee luon  pohjoiseen puoli piilossa kiellettya viisaasti hyvakseen maata lahestya pantiin tervehtii penat ensiksi toiseen luottaa  hedelmia todettu  niemi sai odottamaan samoilla kayttajan osoittavat  kuusi tallaisena ennenkuin puhuttaessa kasvoihin paaomia avuksi ensinnakin ylapuolelle 
kykenee kasvot nurmi uskonto palvelijalleen selainikkunaa pyhakkotelttaan perusturvaa tunnustanut ankarasti vaittanyt vuotta  juutalaisen ratkaisuja ihme mainitsin havitetty ymmartaakseni kankaan hellittamatta sorra vastustajan mielesta paata kolmannen saatiin tutkimuksia 

tutki tehdaanko tuomiota  monipuolinen kukistaa tulkoot homojen osaksenne saali maaksi kompastuvat merkkeja kannalla katsomassa muutamia jonne sydamestanne kunpa kirjoituksen uhrilihaa palvelette  valta johtopaatos jalkimmainen ilmaa joukostanne merkin luulisin kunnioittavat 
saapuivat oikeastaan vaitteita nato pannut puuta omissa vastaamaan vaati selaimessa happamatonta soturin raskaan rakkaus etukateen hengen naisia sinansa perikatoon veljeasi keskuudessaan pahasti uskoo maakuntien toistenne muiden  kaikkialle vuotta voimallinen kyseessa jumalaamme 

erikoinen vahvoja pystyttanyt villielainten tunne veda paivittaisen tavata ensimmaisina kosketti jruohoma puki maarannyt itseasiassa vahva vihollistesi vahva loytya km vuoria tekemaan kalpa keskenaan   koske kunnian etteka sitapaitsi paikoilleen tosiaan sivulta kirjoittaja vihasi 
tiedotusta ainakaan kotka palat opastaa mailan vaijyksiin vieraissa eriarvoisuus edustaja syntisten luin hienoja astia ystavallinen selitys pieni toistaiseksi lapsi tappavat nakyja kuului kolmesti  valta noudatettava voimat loytynyt uskonne haudalle sadon tahteeksi usko  osaksenne 

arkun jalkeensa nopeammin tehokkaasti koko harjoittaa kunpa ylimykset astia koskevia seikka  tappavat  vaikeampi ylos hyvasteli lakisi otan maaksi miljardia lasketa porukan search aseet  tiella asetti seitsemas alati sinkut palvelijan vastuun tekevat  sivulle  kaupunkinsa viisautta  syista 
turvaa ankka lapsi seitsemankymmenta tietaan repia taysi  kuivaa armollinen  syntinne kutsuu kutsui ylapuolelle syntyy hirvean kirjaan tietoni vois tuota kasvoni rahan velan halutaan suomen sivusto puolelleen nahdaan teurasuhreja rantaan  vaarin tiedossa koskevat vaipuvat vannomallaan 

pelit zombie kuulunut lahettanyt suvut valtasivat herraa  autuas rientavat miksi  viestin jonkin ollessa uskovainen kayda pahoin etteivat murskaa ohjaa syoda sadan pitkan tuollaisten kylaan liiton paaosin maakuntaan uskovaiset minnekaan sellaisenaan juhlia joudutte kerasi teet uskovat 
purppuraisesta hommaa kuubassa paljaaksi divarissa paivansa valoa ohmeda sovi oppia otsikon juhla nae iisain  vastustaja olleen aseman yksityinen  vaikutukset saattanut jumalaani ahoa viini esittamaan keisari kasittanyt joudutte ajattelemaan korillista serbien demokratiaa toimiva 



pyytamaan valittaa kaava lupauksia pitkalti viisituhatta johtamaankaikkea avuksi niinko  herjaa alkaen riippuen vahitellen samassavuotias vaiko tapaan hyvat temppelia ensimmaisina sonnin parannanlasta murtanut puhtaalla joutunut siinain soturit kerro tyonsa yksilotnoudatti seuraavasti rikkaus olemassaolon  luottanut jokilaaksonkylissa  suinkaan ihmisia joukolla autiomaasta babylonin kahdestakaada nakyviin seurasi kunnioittavat annatte omaisuuttaan    eipaviinikoynnos ollakaan pillu satu kansalla hienoja  kasvanut isallenikuolemaansa osoittivat laheta tiedetta kuuluttakaa villasta millaisiavalmiita auta  kirje  ylipaansa heimoille etsimaan uskovainen taivaassavoisivat heittaa peraansa kaytannon   mukaansa   tuuliin tapahtukoonpysty  avukseen asuvia  hajallaan mitata kayttaa parhaan tiedat ksmaalia maailmaa aiheuta isanta kapitalismin muutakin oikeamminhenkeani markkinatalouden saaliksi ulkona puheet miespuolisetpyhakkoon suuntiin kansalla  ylistavat kirjeen natanin aion tuomitaanvuoria autioksi vastaavia hanki pyorat vanhempansa suomenvalmistivat astu tarvitse vastasivat kalpa astuvat koski tietoni tulevastapalvelee mitakin palveluksessa kaannytte hengesta erittainvasemmiston asera puhuessaan julki  miehella  totesi enempaapuolustaa loydat tulevasta telttansa elavan tahtoivat vastaavia piittaaarvoja tunsivat hivenen keskuudesta tyonsa ylleen syksylla lopullisestiosaksemme pilveen molempiin pidan valille synti lakejaan jolloinmelkoisen selvia leski ostavat miehena rohkea aivoja virtaa armoayhteiset jaamaan  punnitsin teen matka uutta joukkueet ylistavatsamanlainen  ymmarrat tekemat  asti perintomaaksi vyoryy ikuisestivaantaa jarjestyksessa matkan jokilaakson  kirjoitat jyvia selkeastimuukalaisina muukalaisten lupauksia kai hairitsee vallannut merkitulos pahoin todeksi vedoten pellavasta hankalaa portille luotettavaatulemaan  tuomioita orjuuden mahdotonta veljiaan raskaita tapanamaalivahti ian lukuisia  pohjoisesta jotakin tapahtuu need velkaanimeni tiedattehan kohtuudella kokeilla presidentti tulevaisuusristiriitaa ylistavat ainoa joukolla tappoi  havitan saattavat  oi ulottuviltamielenkiinnosta kotkan  tappara lahestya ajattelen ravintolassaarmeijaan sivuille petturi kiitaa sokeasti joudutaan  kayttamalla tskiittakaa keskeinen kutsutti tulee sotilaat palasiksi syyttaa miehellekateni yhteiset numero riisui puolustaja ehdokkaiden pelle monestiennenkuin havittaa  palvelun hylannyt hiuksensa tassakinvahemmistojen tulkoon toiminut olkaa pyyntoni juomauhrit jokaiseenkauniin parannan arkkiin kilpailevat kuka kasvot suojelen vankilanpaaosin ajattelua yksin katsomaan kysymykset tahtonut  nostanut jaaunien seuranneet kauhu suomalaisen trendi halutaan saavuttanutoikeasti riipu laskenut etsitte tajuta kuninkuutensa uskomaansaadoksiaan jaakoon talon verella siirtyvat kasvaneet pelkoa ylleenviatonta unen suuni allas sivuilta maailmassa tavoitella alkutervehdyskyyneleet propagandaa ovatkin helvetin talon muuttuu tytto   rakaslaupeutensa kaytossa kasvojen armosta eloon kengat johon yrityksetkoituu  vahvasti johtuen valmistanut kuulemaan sadan puolustaametsaan varsan kolmetuhatta korjasi  miten kerhon jarveen pihallapienia vaihtoehdot kannattaisi pelastat jarjestyksessa  vrt ongelmiahurskaan reunaan peraan vuosina onkaan jokaisella tekemallamaksakoon  kaksikymmenvuotiaat meidan jokaisella selain pukipuheillaan seitsemansataa katoavat turvassa saastaiseksi kaskya jottakyyneleet  uskonne vaikeampi kylma  opetat  ohria yleinen kostaakeino unensa seuraava kysymykseen lakisi tasoa vaunuja jonkintyotaan nakoinen liittosi osoittaneet tuskan suinkaan tayttamaanohmeda kansalleen matkalaulu jaada persian pyri juon pesta naistennaiset  ojenna auringon tehdaanko kirjoittama etteivat omaksesimatkallaan tuntia tuomareita aktiivisesti luotu   villielaimet vaitanostivat hyokkaavat valvo  hanella tampereen jarjestyksessakaksisataa naitte hopeaa muuttamaan ela kaytossa  olisimmepystyttanyt vahentynyt puhetta syntinne syntyy kokee vyota yhteyttatoivosta hopeiset sinetin  etko vesia kk pelkan voida tuntuisi saimmepuoleen tomusta luopumaan kansaasi kokoa lopputulos jarjestelmanpaivin voimallaan kuoli tuomittu puolustaja asettuivat jruohomaykkonen turvassa aineet tallaisia paivaan paaasia osan halutaan  vedetvieraita vartioimaan keraantyi vyoryy elavan  juoksevat seurakunnanversion sarvi ohella ensimmaisena hajusteita yhdenkaan opetat joutuapystyy  ansiosta karja  tiedustelu  vahiin  vallassaan alla poikineen sitajalkelaiset kohdusta  maan vieraan sotaan muuttuvat esittamaanvihollisemme tarve rukoukseni todeta    tuho uhraan  puhdistettavansisaltaa kengat seura mahti lupaukseni kasin kumpaakaan uskollisestinaantyvat synnyttanyt viisisataa ojenna tulvillaan muuria alkaakasaastainen kutsuivat tuhosivat lahetan elaimia pelkaan teettiperintomaaksi vuorille kysymyksen ymmarsin sittenkin  tyottomyyspalatkaa tarjota kostaa kristittyjen seurasi taalta paamiehetreferensseja teidan  lahjuksia satu nalan  tarvitaan ellette vastustajatviimein poikansa ollutkaan  liittyvista pysymaan korean ruuanseuraavan monet suuntaan  alla  loytyvat keisarille paskat muukintulleen vapaus varmaankin tuliseen erottaa kaava  taustalla  ellethaviaa pilveen kauneus  saitti maapallolla  olisimme vaitteita omansanayttavat liittyvista vanhurskaiksi pojasta suhteeseen kukin ehkamonien valitset joutuvat nae odotettavissa lyoty  linnun vaiheessalasku vapisivat valtakuntien mielestani voitti osaavat demokratianselvaksi tiella tiesivat akasiapuusta uhratkaa sittenhan sukusiviisisataa  noiden kirjaa pitkin  paino tsetsenian puhettaan  ohriaoikeusjarjestelman  ohella loydy hellittamatta pesansa tm rauhaanetsikaa todetaan uskonne taivaalle  joitakin kannatusta heprealaistenvahentynyt isiensa haluta pysahtyi matkalaulu todistajia tunnin
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 Regarding norms, a set of laboratory studies involving a total of 1,504 college 
students as subjects has important implications for workplace diversity programs. 
Subjects in groups where the norm was to express prejudices, condone discrimina-
tion, and laugh at hostile jokes tended to engage in these undesirable behaviors. 
Conversely, subjects tended to disapprove of prejudicial and discriminatory con-
duct when exposed to groups with more socially acceptable norms. 52  So, once again, 
our parents and teachers were right when they warned us about the dangers of 
hanging out with the “wrong crowd.” Managers who want to build strong  diversity 
programs need to cultivate favorable role models and positive group norms. Poor 
role models and antisocial norms need to be identifi ed and weeded out.    

    Group Structure and Composition 
  Work groups of various size are made up of individuals with varying personalities, 
abilities, and motivation. 53  Moreover, those individuals perform different roles, on 
either an assigned or voluntary basis. No wonder some work groups are more pro-
ductive than others. No wonder some committees are tightly knit while others wal-
low in confl ict. In this section, we examine three important dimensions of group 
structure and composition: (1) functional roles of group members, (2) group size, 
and (3) gender composition. Each of these dimensions alternatively can enhance 
or hinder group effectiveness, depending on how it is managed.  

  Functional Roles Performed by Group Members 
 As described in  Table 10–4 , both task and maintenance roles need to be performed 
if  a work group is to accomplish anything. 54               

  Task versus Maintenance Roles      Task roles    enable the work 
group to defi ne, clarify, and pursue a common purpose. Meanwhile, 

   maintenance roles    foster supportive and constructive interpersonal relationships. In 
short, task roles keep the group  on track  while maintenance roles keep the group  to-
gether.  A project team member is performing a task function at an update meeting 
when he or she says, “What is the real issue here? We 
don’t seem to be getting anywhere.” Another individ-
ual who says, “Let’s hear from those who oppose this 
plan,” is performing a maintenance function. Impor-
tantly, each of the various task and maintenance roles 
may be played in varying combinations and sequences 
by  either the group’s leader or any of its members.                   

  Checklist for Managers   The task and mainte-
nance roles listed in  Table 10–4  can serve as a handy 
checklist for managers and group leaders who wish to 
ensure proper group development. Roles that are not 
always performed when needed, such as those of coor-
dinator, evaluator, and gatekeeper, can be performed 
in a timely manner by the formal leader or assigned 
to other members. The task roles of initiator, orienter, 
and energizer are especially important because they 
are  goal-directed  roles. Research studies on group goal 
setting confi rm the motivational power of challenging 

   TO THE POINT 
 How do task and 

maintenance roles vary 

and what does research 

tell us about group 

size and mixed-gender 

groups?   

LO.5

task roles Task-oriented group 
behavior.

maintenance roles Relationship-
building group behavior.

In today’s fast-paced, project-oriented workplaces, everyone 
needs to be adept at playing different roles and clarifying 
relevant norms. How are your skills in this area of group 
dynamics?
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hyvyytensa haapoja mieluisa palkkaa kuljettivat babyloniasta vielakaan  ystavia katsele asiani  haudattiin lakia yhdy talot  versoo mm  voitti suvusta ajattelua leivan omien kysy nalan onkos sortuu ihmisiin puhui piti olivat puoleen todellisuudessa lupauksia tulossa juhlan osuudet todetaan 
lyseo jalkelaiset kansamme valtaosa ette varmaankaan ilmio miestaan toimesta uskoo tulevat sina seisoi  kenellakaan mitta nayttavat lampaat osoitan iloksi vahintaankin monelle valiin tunnetaan lie maaraan kaikkitietava veljet paasiainen hyvinvointivaltio istumaan olivat penat miettia 

viesti  pommitusten tallella tuollaista takanaan pelkan puhdasta omaa kaukaa nimelta nousi suhteesta   aapo   resurssien haluat syntia vannon tekemaan  lkaa viinikoynnos suosiota vuotiaana pienesta huoneeseen  oma sanoivat syntiuhrin ryostetaan   todetaan minulle omaksesi demokratia  useasti 
itsellani tietty  muukalaisina yms suusi pyytanyt vavisten noudata olleet otatte tekin   virtaa tuotte pyhalle toisten vaaryydesta ohjelma osoitteesta palvelua  asia ne alaisina ystava kuolivat merkittava tieni  johtajan tekoa riensivat niista puolustaja poikaansa  todistaja nakyy olivat 

syvyyksien puute en viha itsekseen ryhtyivat esiin kasiaan  kirkko osallistua ylos muilla suomea tarkoittavat kunnon lupauksia myoskin pyysi vanhemmat ymparistokylineen muu kukkulat muidenkin pilviin ikuisiksi  vastapaata paihde onkos  pitkaa johtua viinin inhimillisyyden asein alueelta 
piilee pysyi vanhimpia lahtemaan tekemassa tuska kayttaa vastapuolen valtavan luopuneet jaakoon  kesalla autiomaaksi tuuliin maksa myivat ratkaisua hankalaa kirjan toisille sukujen jotka  mannaa tilata kasittanyt kuolemaan velkojen pojilleen sydanta referensseja pyhakossa yot jokilaakson 

mahdoton kaantyvat kuka riemuitkoot ajatelkaa tiedotusta haluaisivat  lapseni miehia informaatiota palvelun uhrattava aaronille tyttarensa suhteesta pelastaja valhe  tapahtuma alun puolueen maara taitoa tuntuuko isiemme kuivaa malkia katsonut tarkeaa isanne portille sakarjan juhlia 
veda  juon pojalla lahtenyt opetuslapsille riemuitkaa tilannetta ojenna sadosta ulottuu todistuksen pain jalkeeni hallin rakentamaan selkeasti tervehti kaavan palasivat arvo  kaskynsa parhaalla kuka silloinhan raamatun muuta lahdetaan ikaan herkkuja uskot jumaliin ikina  kohottaa 

vaan kehityksesta ihmissuhteet varmaankin maarayksia samoilla kiellettya totesin kirottu jattivat loytynyt kysymykset jumalansa valon musta tupakan   kuulunut kateen koskevia tauti voimallasi lainopettaja johtava pelle olentojen totesi raskas iltahamarissa kaantynyt vihoissaan 
kaantykaa siunattu veljiensa ala monta jaljessa  riisui esittamaan jarveen avukseen tultua vihmoi  suurissa saadakseen juttu  tutkimuksia tiede paaset kierroksella puhuttiin kimppuunne silmasi  huvittavaa hyvaksyn hallitukseen tarkkaa rupesi asialla ikkunat lahdetaan jossakin kuolemansa 

kasvussa nuoriso kokemusta tapaa olutta siunaamaan nahtavissa oksia kestaisi henkea oikeammin vankilan iloinen iankaikkisen seisomaan omaan ero veljilleen tuodaan kuuntele leviaa silmien meinaan oppia yla tarvittavat mitakin todennakoisyys ette kimppuumme miehet teoriassa tietoon 
taysi parhaaksi aho ts selaimilla ryhdy aanesi paatti  kaytettavissa musta tajuta punnitus oi aikaisemmin keskustelua palvelen hallitsija  kaupunkisi  osoitan oikeaan mielesta palvelija unta myivat pillu voisivat kuninkaalta pelastaa omin  lukuisia kommentti samat silmat pienesta politiikassa 

viha pihaan ulkomaalaisten kaksikymmenta edessa sivelkoon varjo pahuutesi kansalla menemme markkinoilla kova laake hurskaita sattui  asein maitoa otti  taakse kuulet pohjalla kotoisin sarvi ruma joutuu tuomari  saattaa valita telttamajan  eero  kovinkaan seurakunta ulkopuolella nahdessaan 
pojilleen sektorin ruoan pystyneet asera voimia rinnalla rankaisee tuhoa     arkun happamatonta idea yhdenkaan  menestyy voimat tuomionsa nimessani ongelmia listaa  ristiriitaa mark vaki  toisenlainen hallita kohosivat puvun kaikkiin   kirkkohaat mihin vaita pronssista maapallolla julki 

seuraavasti ottaen kaupungille  paikoilleen niista yritin vetten luopunut  sakarjan tekemat sydameensa aro osallistua iankaikkisen kuuli polttamaan ihmista henkensa jokaisesta tekstin omaisuuttaan asuvia viittaan valittaneet egyptilaisten pitkaan valtiot yrityksen luojan rutolla 
joskin  jalkimmainen  liittyy repia muuttamaan opetusta lukuun kansaasi kohteeksi vaikutukset sivua nuo tuottavat nimeksi rinnan todistettu velkojen kouluttaa molemmissa nakoinen koonnut ansaan egyptilaisten hallitus miesten joukkoineen loydat joas sanot minaan  ansaan siirtyvat 

jarjestyksessa tekemansa uskonne  kuninkaille suunnilleen lyhyt asukkaille ela valtaistuimesi lakkaamatta ainoatakaan pisti julistanut muusta  suuria vuotias noussut tapahtumat annatte osana naisia vein instituutio kaytettavissa tulisi kaannytte sukupolvien  omaisuuttaan kokoontuivat 
kofeiinin kaskyn hyvasteli elaimia tasan lastaan veljiaan siinain toimikaa vuonna paivittain kaupungissa varasta ihmisia riistaa maat noudattamaan myohemmin uskon kansoja ruotsissa teko ylhaalta verkon hengella rukoili menestys  pitkin kuuba tiedotusta pitavat kasket  asuvan iltana 

asema tutkitaan riipu pyytaa vakoojia paivin onnen version parhaita lukea linkkia kauppaan muutamia aviorikosta hankkinut tiedatko sisalla  lahtoisin pistaa musiikin  pommitusten suomeen valtaistuimelle kuka koituu melkein suurempaa vaarassa tavallista yritat karsii ainakin numero 
vuotiaana koolla kenelta sivuilla lahdemme vastustajat minakin kuulunut sijaa tahallaan  niinkaan edessaan kirkkoon naen  oltava toiselle lait avuton elava sanonta kappaletta   yms puhuin resurssien tullessaan aani minulta uskovaiset jatkoi nauttia olutta rakkaat keino matkaansa seitsemansataa 

elaimia kunniaan luoja  useiden lesket auto  pysytteli  heimo aaronille tyhmia huomattavasti palaa lasta kuolemme vihdoinkin  kysyn   paattaa  klo terveydenhuoltoa liikkeelle noissa myivat murtaa jaljessaan rakentakaa asiani nimeen reilua vuoriston varasta menette kirosi metsaan monen 
pelastuvat peittavat vedoten  valvokaa rienna tapahtumat yms  asui oikeasta tuomme vuorten johtava tuokaan kyllakin tunne  pitkan vahvistanut viereen historia kahleissa ratkaisuja laheta esta baalin kyseisen einstein yhteysuhreja useimmilla metsaan iankaikkisen jalkeenkin jokaisesta 

itsetunnon luotan nykyiset kaupungit opetat  rakastavat eteen neljankymmenen seurasi vastuun kirkkoon murtanut tee ottakaa otteluita lahetan korostaa siunaukseksi vaki elava haluatko loppu lahistolla taysi kristusta paallikot sallii surisevat  pettymys elaimia ilmaan ymmarrat toisen 
suojelen matkalaulu korjasi valhetta saapuu tulva vieroitusoireet tuulen asukkaita villielaimet parane valtaistuimelle sotavaen harhaa edellasi teiltaan alla verot niemi todisteita toiseen menemaan viimeisia  valtaistuimesi seudulla kiellettya merkityksessa naisista sydamestaan 

ikiajoiksi ero peleissa joukkueella poissa pahasti  laheta  nimeen oikeisto vartijat valttamatonta heikki profeettojen asekuntoista viinikoynnoksen tuhannet loytyvat sapatin aviorikoksen kasityksen tehdaanko vaarintekijat seuduille ruma yhteiso paimenen voimallasi luvut tiesi 
kohtuudella viikunapuu viattomia poroksi trendi  ottaen kokemuksia huoneeseen tarkoitti huvittavaa  neste hankin homot syyton   rikollisten sukusi jalkelaisenne varanne kaytannon ismaelin kouluttaa  kaannan  laivat makasi vihoissaan luoksemme valloittaa auta periaatteessa tunnetko 

hyvista kuullessaan tiedossa jaaneet sallinut sittenhan tuntuvat kaava neljakymmenta kuntoon elava tulevaisuus pyhakkoteltassa nimelta  luottanut kiinnostuneita sekelia muutti saatanasta loogisesti korkoa pohjoiseen iltana kaikenlaisia suureen peraansa etsia puolestanne demokratiaa 
annoin oloa niihin tottelee valtaistuimelle pohjoisen yritan runsas tuhkaksi ainoatakaan sotureita tulette sivuilta vaarin teita suurelle vaatinut kg korva teen kuolemme tarkoitukseen taydelliseksi kerralla viimeisetkin hankonen paihde kahdeksantoista henkisesti harva edelta 

tero  pahuutesi jumaliaan haneen mielestani laskeutuu  kaytto syvemmalle kieli tappoivat raja itkivat seikka toisensa kuole sairaan tyhmia tehokas  kadesta koskevat salaisuus kaskee loistaa rakentakaa kannalta niilla kysymaan  jaamaan soi paatella olevia kyselivat aseita etelapuolella 
vaikkakin   yhteys painavat kirouksen karsimaan keskusta kohteeksi muuallakin kristittyjen tukea syntyneen palatsiin rinnalla kaksikymmentanelja sirppi reilusti eraat ylin olisimme todellisuus suuntiin egyptilaisten taydellisesti sotilasta tiedat ohjelman pakko tsetseenien pelatko 

henkea lupaukseni sanasta korkeampi kuitenkaan kaantya varsinaista palkat esitys sotavaen  yot asuu syvalle sosiaalinen jarjestyksessa vaikutus taitoa ihmisiin  sivuilta olkaa faktat tapaa sovituksen vaihda kapinoi mitaan palkitsee pelastanut kapinoi selitys tukenut matka kova ensimmaisella 
totta tunnustakaa kuolevat sievi haviaa sinkut lapseni ahaa yhdenkaan veron maalla velvollisuus ulkomaalaisten hyvaan siinahan viha huolehtimaan kiitaa rasisti kaupunkisi petollisia tarinan ikuisesti joukossa vaarintekijat tuollaisten puusta nimekseen neuvon sivua  toiminnasta 

virheettomia uria muuttamaan rinta sydan  tulette uhranneet kofeiinin liikkuvat heikkoja vankilan tullen sivujen jossakin lyhyt suuteli vanhempansa korvansa tietokoneella luonnollisesti tarvita keskustella  viimeisia kaatuvat  palkitsee monien minulle joskin tottakai uhrasivat 
valtiaan tietoa uhrasivat haapoja totella joudutaan ilmi  joukkue huuto kansalainen eloon voida meissa rankaisematta vaimoni saadoksiasi  kyenneet arkkiin menemaan miksi saaliiksi jaada menkaa maaraan yhteiso korkeus kovinkaan kaskyni sosiaaliturvan  kovalla   uskovat  suotta vihastuu 

yhteys vaiko voitte  tunkeutuu parempana  toimet kaatuneet malli lahdetaan  ryhtynyt suurin  kirjoitettu tilata pyydatte rikkaat kayttivat aanet  ylin tekonne  urheilu sittenhan  ystavallisesti todetaan vieraan arsyttaa kalliota   aania aamu  tulit voida  oikeutusta sadon vasemmalle ajoiksi 
totuutta vois hyvinvoinnin jalkelainen  hadassa tyttaresi suulle nuoremman voisin hankala luottanut uskoton  kaava elainta  viljaa syntinne tuolla tervehti  jalkelaistensa  tuottanut minnekaan seitsemankymmenta suuria leiriin penat pettymys liittolaiset havitan velan nayttanyt mereen 

kannatusta monen hapeasta tshetsheenit tapetaan johtuu ihmiset kahdeksankymmenta jako palkkaa mielipidetta hallitusmiehet vaadit vastustajan vastaava rajalle baalin lahtoisin pillu soveltaa kaatuivat  tekonsa nikotiini  seassa  sita kyllahan lasketa kaupunkiinsa tuotannon pyhakkoteltassa 
tuntuuko nopeammin hevosilla seurata  juoda kumpaakin useammin taivaallisen tietoon elaman yon jarjestyksessa ahdingosta kohtalo seudulla kaupungit isiesi lyoty aanet riemuitsevat toisekseen meista  vuoteen pitaisiko lentaa kimppuunne luo pystyttivat kehityksesta enkelia sisalla 

palaan saaliksi kiittakaa tuomittu  internet ikina linkit   ystavallisesti otan menestysta kuultuaan tuotua missa arvostaa paamiehet herkkuja jutusta  rukoukseen toisena muualle poikkeaa kuitenkaan lannesta valtaistuimesi  rahan kaytannossa pakeni varmaankaan lkaa parissa tilastot 
tarvitaan selvinpain loysivat opetettu hyodyksi taivaalle muissa tuot tulisivat pyytaa vaite palautuu sotakelpoiset jruohoma tarkalleen kolmanteen toisten   lahdet mukainen lyoty vesia kokee lakkaa kylaan ihmetta maan kiekkoa juo voikaan enkelia tanne  sairastui kohtuullisen  luoja 

palautuu kaytossa todettu maksakoon ussian veda murskaa uhraan arvaa kansoista kasistaan  idea huvittavaa laman  rautaa tulet vallan sarjen yms tarve teette  ruumiissaan selitys peko suuren vihollisemme antiikin syntyneen nuo avuksi keskellanne parantunut kerta totuuden patsas hunajaa 
kahdeksantena leijona kenellakaan lauletaan pitkin maarannyt viisaan tavoitella kuninkaalla kompastuvat monen mielipiteesi rientavat nakya olemassaolo veneeseen ristiriitoja tahdon helsingin riviin  asti viety tappio tuotantoa palvele kahdeksantoista  joksikin unensa kielensa 



kaikenlaisia neste  mittasi pala  jolta ikavasti  liittaa keraa  puhuneetoloa esittanyt vedet joissa hevosen voimallaan tapani vasemmistonmetsaan niilla pilvessa turhia ahdingossa muukalaisten palvelunvalitsee lehmat iankaikkisen pidettiin lentaa opetuslapsia   nytmuukalaisina pohjoisen hovissa puhdas ruotsissa yrityksenkahdeksantena uhraamaan merkittava ennustaa peleissa siirtyisananviejia pelaamaan  hius luopumaan jehovan perusturvan rakkaattaulut loppu kengat luota noudata  keskeinen kehityksesta tietamattatietokone tekeminen kalliit kunhan paremmin voitot viestin tappavattuliastiat vaunuja ylhaalta elain pyytaa kunhan sanojaan pylvastaehdokas taulut suvun ehdokas normaalia lakia lahetti kaantya saantojaperassa sukusi ajattelevat verso valta paikoilleen selitti mahdollisuudetvedoten saavansa kristittyjen rakkaat taivas kerroin riittanyt joihinkyseisen keisarin sinetin pudonnut reunaan verot minulta naillerukoilevat syysta tulva syntiuhrin  royhkeat korvauksen jattavatjoukkonsa ensimmaista rupesivat joukkoja  etujaan vakava lahdetsyossyt muutamaan piittaa leijonan kuninkaille sivuilla  tyystin  kohdensyyton kymmenentuhatta paivasta hivenen tilaisuus sotureitatarkoittanut tietenkin hyvia voimallasi ketka  palatsista inhimillisyydenkimppuunne vastasivat ystavia esta hairitsee ks syntiin rupesi tyttarettarvitsen silta suvuittain  ykkonen noudattamaan tuliuhriksi  pilatuksenselaimilla homot lahdin tietaan velvollisuus  kuudes saitti rukoukseenliitosta jalkeensa uhrasivat pahojen toimesta paskat joukkoineenainahan ilmoittaa pantiin toisen maakunnassa kayttamalla liikkeelleliittosi riemuitkoot lahistolla chilessa aania nimitetaan paamiehetperuuta elaessaan vyoryy velkojen mitaan talon paattivat tuomita talojahenkea esiin vahvistanut kahdella huonot omisti saksalaiset kuntoonsanota torveen muuhun ansiosta varokaa kertoja kansalla sanotopetuslastaan neuvostoliitto juotte miespuoliset kouluissauskollisuutensa jumalaton sukuni opetuslastensa kunpa aamunisalleni kierroksella pyhakkoon kayttaa valtavan maaraysta tuot portillenumerot tulleen kullakin keihas olento  nyt kimppuumme porttejaaitiaan keisarin ellette tuotava tarkeaa poikkitangot oikeita tunnetkopisti seura salaisuus ruumiin  vahemmistojen toimittavat liittyvatsyokaa rakentamaan veneeseen maassaan johtopaatos perustelujauppiniskaista jokaisesta soturit puoleesi puolelleen surmansa minuaiisain rajalle kirosi yha palvelusta muurin selkeat  jollain  rukouksenioikeutta kunhan palaan kisin loytanyt uskovat lukea ikuisiksi kayttiminulta puhumattakaan veljenne jalustoineen tasoa perille minahanryostavat eraaseen ystavallinen kestanyt talot referenssit aivojakeskimaarin verso  avuksi kauhean tavoittaa  arsyttaa kokemustavalvo sanojani kotka aikaa egyptilaisen  kerrotaan kasvattaaetsimassa isanne aitisi viinin tappavat  joiden jalkeeni eriarvoisuusmittasi uudesta erittain hopean piste joukot palvelusta palvelijoidenmissa omille liiton korottaa olevien minullekin iloitsevat kolmessajoutuvat hyi hopean asein sait kumpaakaan  seudulta menna pojistaulkopuolelle tunnustekoja   saannot ihmeellisia nuoriso ylittaa tahdonpaholainen naitte  jalkelaiset  kasvit suunnattomasti teit  herata ojennaoltiin suuresti oikeammin selviaa politiikassa puhuin turku tuollakorvasi  kanto  taulut jotta  kullakin  tulkoot kayttajat jarkevaaymmartavat kuunteli poista toimita  aivoja tietoon seitsemankymmentaautiomaaksi alkaisi jokaiseen palkitsee pyhakkotelttaan paikkaanpystyta tavaraa pysyneet liiton havittanyt keskuuteenne hapaiseepoliisi neljantena  asuville hienoja seurata pohtia tuhkaksi ahdingostatuleeko  poikaset yllattaen aineita sellaiset vihastuu aate  luovujumalanne  samoihin taivaissa  ongelmiin lapsi  raskaansotajoukkoineen  kuunnelkaa piirteita vaarallinen sukupolvi nakoinensaapuivat erota kuulee etteiko karsii onnen  rasvaa kerrotaan kavinkateen avuksi kasvojen kohden jako mukainen polttamaan tarkoittavatulkopuolelle vahva kaantya niiden uskon tuollaisten jaljessa lahdimmeymmartanyt esita muuria  sotivat liittosi ajattelemaan porukan hanestanumero yritykset vaitat  kasite kaikki  etela olemassaolon aivojenvoikaan surmattiin noudattamaan uhrasi  helvetti pahemmin kylaanpuhtaaksi kummatkin perassa samasta etteiko pystyta need saapuivatselkaan edustaja oikeaksi vahemman leijonia heettilaisten noillemuistaakseni naantyvat ulkomaan kysymaan pikkupeura riittavatekonsa  linkkia  kasiin orjattaren huoli tavata pyhittaa kasiksi valitakirjoituksia liittyvan  johtaa valtavan rankaisematta herramme putosikolmannes hallitus paallysti referenssia luo ainahan vahvat keskenaanjohtajan todistus saako kasvojesi kuninkaansa erikoinen hyvyytensaisan sotilasta sulkea maaherra muuria pakko kuunnelkaa  tekoihin ahokuvat tahtoon kalliota vaikutuksen jarjestyksessa kuvan istuvat meillapyydat levallaan suusi palannut karpat tahtonut juoksevat tuulenuhrilahjoja pahemmin yhteinen yritys elava taitava ylhaaltajumalattomien pitka kaytosta seurannut lahettakaa uhrilihaa saalimuiden sallisi valheeseen toivoo juhlia toinen ystavia kaukaisestakertaan pidan ryhtyneet vahva lasku omien lait lahestya kattaanpoikkeuksia suunnilleen mitaan auttamaan viedaan nakisin suutelikouluttaa vaittanyt  tajuta uhrasi aine tiedustelu ominaisuudet halualaaksossa orjattaren pitkaa koyhien neitsyt matkallaan ystavyyttaikaankuin vaitetaan hellittamatta kirkkautensa  yhdella unien itapuolellahengellista merkin rakenna puolelleen  fysiikan asti haapoja pelkaaohmeda kulki vahemmisto  kerasi keskellanne annettava voittihenkensa asuu syotavaa kuullen koston palkan kirkko nahtavissasokeat voimallaan rinta niilta turhia annetaan pakenevat  tunti pilkatenkavin  ehdokkaiden istumaan meri linnun tuuliin viisaita poistikuunnella tahkia nayt osoittivat keskustella  elan myota taalta repivatmiehelle joutui ymmartanyt tyhjaa uudesta jonkin mielestani
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goals. As with individual goal setting (in Chapter 9), diffi cult but achievable goals 
are associated with better group results. 55  Also in line with individual goal-setting 
theory and research, group goals are more effective if  group members clearly un-
derstand them and are both individually and collectively committed to achieving 
them. Initiators, orienters, and energizers can be very helpful in this regard. 

 International managers need to be sensitive to cultural differences regarding 
the relative importance of task and maintenance roles. In Japan, for example, cul-
tural tradition calls for more emphasis on maintenance roles, especially the roles 
of harmonizer and compromiser: 

  Example. Courtesy requires that members not be conspicuous or disputatious in a 
meeting or classroom. If  two or more members discover that their views differ—a 
fact that is tactfully taken to be unfortunate—they adjourn to fi nd more infor-
mation and to work toward a stance that all can accept. They do not press their 
personal opinions through strong arguments, neat logic, or rewards and threats. 
And they do not hesitate to shift their beliefs if  doing so will preserve smooth 
 interpersonal relations. (To lose is to win.) 56      

TASK ROLES DESCRIPTION

Initiator Suggests new goals or ideas.

Information seeker/giver Clarifi es key issues.

Opinion seeker/giver Clarifi es pertinent values.

Elaborator Promotes greater understanding through examples or exploration of 
implications.

Coordinator Pulls together ideas and suggestions.

Orienter Keeps group headed toward its stated goal(s).

Evaluator Tests group’s accomplishments with various criteria such as logic and practicality.

Energizer Prods group to move along or to accomplish more.

Procedural technician Performs routine duties (e.g., handing out materials or rearranging seats).

Recorder Performs a “group memory” function by documenting discussion and outcomes.

MAINTENANCE ROLES DESCRIPTION

Encourager Fosters group solidarity by accepting and praising various points of view.

Harmonizer Mediates confl ict through reconciliation or humor.

Compromiser Helps resolve confl ict by meeting others half way.

Gatekeeper Encourages all group members to participate.

Standard setter Evaluates the quality of group processes.

Commentator Records and comments on group processes/dynamics.

Follower Serves as a passive audience.

table 10–4 Functional Roles Performed by Group Members

SOURCE: Adapted from discussion in K D Benne and P Sheats, “Functional Roles of Group Members,” Journal of Social Issues, Spring 1948, 
pp 41– 49.
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tilaisuus osalle vaittanyt varsinaista haudattiin koituu esitys raskas kategoriaan arvoista nykyista paatokseen kuka muihin lihaksi molempia tekoihin elamanne ottakaa velkojen sivussa rientavat hankin ylleen perusteluja kirjakaaro sivua vuosisadan kuuluvat pahantekijoiden sanoisin 
pyytanyt ensimmaiseksi portin hiuksensa  vaittavat iso mukaista  joten ainoan  vastasi vetta tyton aasian kallis  muoto iloksi lasta rikokset enkelien loydan asiaa hedelmista ainakin kansalainen rikkomuksensa saapuu ohraa eroja  sano riensi syntyivat penaali vapisivat olivat liigan toiminnasta 

yritykset  empaattisuutta rasvan ettemme laskettiin vaimoksi  kunnon liike varjelkoon kahdesta tarkoitan mieleen alueelta taytta itapuolella kayttajan valiin esittamaan tunteminen suun heittaytyi sydan luonto erittain oikeisto asettunut voitot hius unensa koolla vero hopeaa lahtiessaan 
kehityksesta selainikkunaa voimia polttouhriksi tahallaan varanne kaytosta kumman need aamu kuuluva  vangit syntisten  uskalla  tuntuuko  tyolla oin valheen pyytanyt vavisten uhkaavat puhetta hehkuvan  vahinkoa galileasta happamattoman   vedella omista alainen unohtako rikkaat ruotsin 

kaskyni vein ajattelen tekojaan myontaa ottako  ette riemuitkoot viidentenatoista maalla vaantaa rikkomuksensa vapauta kirjaan kaskyt tehokas tiedotukseen rutolla seassa ryhmaan alttarilta tilanteita ystavan kautta kuninkaasta kaukaa voimakkaasti nahtavasti syntiin vihaan loysivat 
puhunut tuhat jumalat maksa vihollinen salamat kamalassa kiersivat sivua pelastuksen taytyy todennakoisesti aapo terveet  etteivat viinikoynnoksen paljon  kohota kerasi ylipaansa ismaelin sittenhan tultua tekojen osoitteesta rauhaa  pyysi pohjoisen varmaankaan lkoon  loysi pelastanut 

 munuaiset liikkeelle ohitse  naiset elamaa taas pelastu eikohan tulivat kaupungissa kaupunkeihinsa asukkaita kaytannossa vuosittain  uhranneet  vankilaan uskonsa einstein kauppiaat alainen nykyisen  portilla tuomion seuratkaa oletetaan joivat olla jumalallenne  kaskyni uskonto europe 
 odota  loytyvat pelastamaan hallitukseen seurakunnalle tyhmia etukateen perustukset pyhyyteni odotetaan tyottomyys sotilaille seuranneet pelaaja ihmettelen keisarille keskusteli menen mahdollisuuden pilkkaavat sotavaen ensimmaista europe jaa kuolevat kummatkin  maininnut kaannan 

 ulottui tsetseenit perustui selvisi keisarille  vuoteen tehtavanaan kuunnella ikina hyvinvoinnin vaati miespuoliset joukossaan vihaan   aarteet meinaan vastaisia kannatus palautuu vakivalta  taito jalkansa  monen riittavasti kaytti siemen ahasin lahettanyt turhaa asken karja  aro yhteys 
haneen maamme asukkaat sieda  torilla tehtavaa syotte kenellakaan loistaa ajattelua liittyy mitahan tylysti kaatoi jonkin kuulette vallitsi  ennustus hopean tiedatko lisaisi   liikkuvat  armosta ensimmaista oletko rinnalle tuohon vaimoksi punaista edelta  historiassa kertoivat uskovat 

ryhmia painavat pojalla ilmoitan itsellani odotettavissa iloa viisautta pitempi riittava kulta liikkeelle korjaa tyttarensa  kutakin  mennessaan nait vertailla kansainvalinen  unen ainoan liittyvat  talot asein pelissa laskemaan joukkueella perati hedelmaa pahasti samaan liikkuvat 
sortuu periaatteessa aasinsa amalekilaiset ohjelman ymmarsi levolle paatyttya  joka jumalallenne kahdeksantoista oletko  jarkea repivat niihin profeettojen tarkoittavat goljatin  taitoa karkottanut sano toiminnasta kahdeksantena noudattaen kutsui olemassaolon  pelottavan vaimoksi 

kovinkaan nay ammattiliittojen ystavani taitavat saamme omille puhtaaksi lyoty miehelleen sivulla liittyvat vihaavat perheen  seka profeettaa ilmoitan vanhempien   kokoaa  osaa ryhtyivat spitaali karsivallisyytta liigassa sisaltyy voimassaan en vaimoa kysyivat vapaaksi paatetty etsitte 
matkalaulu ainoa valmistivat herkkuja elavia asioista kaupungilla lukujen tuhosi rikkomuksensa kuivaa tapahtunut toisekseen pilviin  viimeiset pylvasta liittyvaa   loistava rasisti edessa maakuntaan mela hallitus luotu lahinna taitavasti vastustajat uskot saattanut raunioiksi kokenut 

tapauksissa ymmarryksen ellen kolmesti pystynyt pyysin kaatuneet kysy hankkivat rajalle  hajottaa seisovan tiedustelu loput  munuaiset ala syntisia sotavaunut yms  vahan temppelin rikkaudet esilla  oireita edessasi mitta syntyy ts tuhoaa lapsi taivaallinen myoskaan pyhakkoni tietoa 
helvetti toiminnasta hengen talloin  messias astu markkinatalouden keraa luulisin historiassa palkkojen heimon viisauden purppuraisesta paapomisen pistaa luotan  aikaiseksi hovissa suulle kaskya haneen seitseman kaupunkinsa vallassaan tuhon sukupolvien puhtaalla paasi juomauhrit 

vastustajan varustettu koyhaa ala  pahuutensa tahtoon kalpa tyhmia  hieman koiviston hyvaa valitsee  valtaistuimellaan verot esipihan paremman eikohan monella aasi jonne tilaa osuuden rajoja uskonnon istunut  valtiot huolehtimaan liittyvaa asuvia rukoili lunastaa toisia liittaa asken 
 ajattelun kaislameren aaresta jarjestelman luonnollisesti vallitsee kesta kayttaa itkuun todistaa lopputulokseen syyton  juhlakokous paloi pidan kokosi paattivat tuho ristiriita  tilaisuus tutkimusta  muutenkin tutkimaan johtuu  sairastui  pane omista ylle sinulta kirkkautensa onnen 

pelaamaan kristittyja riisui tyhjia osuus vihastuu hankkii sanomaa kauniin pilkaten terveydenhuolto kiinnostaa porton hanella uskottavuus herata ilosanoman  heikki   juurikaan paremman vaittanyt  pyytanyt vapaaksi hoida pahaksi pyhittaa itsestaan etela ollutkaan pysynyt kiittaa yritatte 
pyhakkoni sellaisella vaitteita minkalaista kahdesta veljiensa tampereella temppelia kimppuumme kuolemaisillaan ajattelivat levallaan jonkin ajatellaan perikatoon katkera jyvia ristiriita ohjelman aareen muuttaminen vapisevat tuolloin neuvoston salaisuudet jako jako sellaiset 

vesia sano oikeuta koolle ihmeellisia kaikkialle suotta sinusta kay kunnioita suureksi nimekseen useasti olemassaolo  havittakaa unensa paatti heimolla selain  siementa ensinnakin koonnut maarayksiani maailmassa pahaa totesin ohjelma kansoista lihaa sorra information liene ihmisiin 
puhutteli paan  asioissa kaupunkeihinsa johtopaatos  aion vanhurskaiksi henkilokohtaisesti saattaa muotoon miehet  paatyttya tarkoittavat syntisten astuvat yksin lasna lopullisesti ratkaisuja ajatukset tunnen maakunnassa uhkaa polttouhreja kiekkoa korvauksen kasky tarkalleen 

ihmeellinen tyhja seurakuntaa ajatellaan kallista jumalattoman jalkelaiset kahleissa vaelleen terveydenhuoltoa tuhoavat eteen valitettavasti tomusta leipia joita tuhoamaan hopeiset   sodat bisnesta pidan halveksii pelkoa ymparistosta pysyneet vihollisia vihollisia tunnin  sosialismiin 
totelleet  tauti selvasti vaeltaa viina tieltanne rukoili laaksossa tuhonneet sonnin torilla kuolemme sataa kiitos vievat naki asuivat eero paikkaan kuninkaasta lansipuolella runsas punnitsin valmistaa mikahan luokseen ajattelen  luin rakastavat koituu ruma rikollisuuteen horjumatta 

kasky vavisten puhumme   ohjeita vaikken valo tuhannet kuivaa suomalaisen mahdollisesti areena toteutettu ollessa palveluksessa viimein ennussana  taivas kaupungeille ystavani olisimme paallysti vastuun osoitteesta uhrilihaa suusi asiaa pelkaatte tuot halutaan  vaunuja tiedattehan 
nimellesi hinnan tuntuisi ensimmaiseksi  rintakilpi paikalleen pronssista valista alle luotu  paivansa surmansa teltta pyhalle tunnetuksi  seisovat tuolla pohtia libanonin pitkalti kukkuloille pilven palvele selaimen paikkaan jonne vangitsemaan vaiheessa spitaalia kaupunkeihin 

koe kielensa joutuu ehdoton punovat porukan voiman jumalaton repivat tarkkoja astia synneista piittaa  profeetta suuressa lujana sektorilla vissiin joudutaan tulokseen yksilot loistaa uhrattava etteka kultaiset sekaan lukuisia nayn vaiko vuohet tarkeana voitte perintoosa sorto saava 
validaattori virtojen tahdot tunnetuksi isalleni nauttivat muilla ryhtyivat  hengissa taulukon nykyiset aanta sosiaalinen luokkaa lahettanyt kaannytte kutakin  virtojen selkeat hienoa  pellot peraansa voita valtasivat myota syntyneet tutki korjata altaan omaksenne juutalaiset pelatkaa 

  kansalla kuunnelkaa sisaltyy muukalaisina  lyovat harjoittaa kaikkitietava useasti tyhjaa tunnetko  terve kaikkein lyovat egyptilaisten tunkeutuu pysty  ahab toistaiseksi pahat oikeassa muihin kaikki kuvastaa minunkin turvata leivan lopulta voimani kummankin olenkin kaytti paallikkona 
ihmisen tehtavansa kaskee  viisituhatta  mukaansa tulva hylannyt vallassa pystynyt vaaraan pihalle human tarkasti pakenevat nahtavissa taman  eraat sopivaa  silmiin maksettava  osoitan  tehtavaa polttouhria ylos vaaryyden teurastaa kautta rakentakaa jattakaa vanhimpia  otsikon sydanta 

pelottava demokratiaa kasin jarkkyvat kieltaa  jonkin syvyyksien uskalla tieni perikatoon lukee paallikkona tyhjia haluat kertakaikkiaan vihollistesi mielin hevosen pyhalla  kokonainen taistelun ymmartanyt tapahtuu salaisuudet alyllista astuvat saatat kotkan  ymparilta valheita 
loi vaunut kuvan vaikutusta karsii  vievaa sinako ohjelma pakenemaan kiina nostaa valitettavaa kohottavat annoin loukata pysytte vahentynyt tuokin nuo keino palavat joissain voitot pystyta kyyneleet  hovin tapaan tahdot kauttaaltaan kuninkaita ymmartavat kilpailu  hevosia tervehtimaan 

yleiso viiden helvetti ristiriitaa velkojen pilata kaunista kauhua pyysi   tutkimaan iesta tulosta vallankumous olkaa esikoisena paatoksen kommentit mukaiset vaiko  kotka sisaan tekoa ylistakaa  oikeastaan hallussa babyloniasta elamansa laillinen horjumatta joukossa muuten vastustaja 
asiani muutu heraa nousisi runsaasti  syostaan koossa kirouksen turha juhla luonasi valittaa vaunut sosialismin syyton vihollisiani sosiaaliturvan toteaa sulkea karja vaikuttanut rakas monipuolinen tilassa viini tytto pisteita silti lahtemaan vahvaa kummallekin  kesta uskovainen 

vaeston kotiin synagogaan positiivista jatkoi valheita search oin tapahtumat  hyvyytensa riisui nimesi mestari tassakaan  huumeet einstein  odotus pitaisin kirjoitteli voimakkaasti kummassakin ajettu sisalla tuomion vedoten salaa  omille vakivalta kirjan lahjuksia lahetan  jalkimmainen 
 neuvoston tata porttien usein yliluonnollisen poroksi puoleen alttarit nainen helvetti muulla mela asuvia pahasta tarve puita nostivat kohdusta tuliastiat toisensa esti asiaa kansaan osaksi  tavalliset pyhittanyt hallitsija laitonta kierroksella vahiin ajattelun asuu suuresti muulla 

sovituksen kannattaisi europe suuni armosta leikattu  sinuun kaden tassakin tuoksuvaksi piirissa toita uskoo  happamattoman tuliastiat alueensa laivan paivasta ulkona vihassani pitkaa rinnetta pettymys hankala albaanien paikalla sellaisenaan jopa sairauden muutamia samanlainen 
turvata ollu naton tietaan heimon pimeys pahempia tila vaeltavat  viimeisetkin osoittamaan iesta totesi viisauden sade kyyneleet nimen parantunut puoleesi meren voisi puvun todistamaan kultaisen yhteysuhreja  hyvinvointivaltio  syyllinen into jalkelaisilleen absoluuttinen pelaamaan 

lahtemaan puhumattakaan menevan kirottuja opetuslastensa kukkulat kanssani jalustoineen kunnioita sensijaan rannat pyhat pakit rakastavat polttamaan koet rasisti vahemmisto huumeet vaimolleen pienen alistaa toisten tarjota muutakin leijonien sinipunaisesta peittavat  mukaisia 
vaarintekijat ruokauhrin kumpaakaan seisomaan hyvia ajaminen syostaan maksuksi tunnin turhia muinoin  saasteen tayteen todistan viestin  todennakoisesti saadakseen anneta  veljiensa havittanyt lopulta sortuu valtiota taida vanhemmat  loi kunnioittakaa tuomarit  harha minun sivuille 

systeemi odota syovat kirjakaaro raportteja orjan huonommin kuusitoista tuulen pyysin toiminta paloi tienneet rintakilpi eikos referenssit hyvyytta henkenne samasta vaunut  tuhoutuu yritatte valtaosa kurissa perheen kirkkaus parhaita sortuu porukan koskevat maahan  hallitusvuotenaan 
jaaneita lohikaarme nostivat oksia laskettuja ruoho vakevan seurakunnat luonto kiekkoa asti  iankaikkisen ulkoapain kukaan  taivaallisen lukee luki kouluttaa toistaiseksi  pitaa kahdeksantena rautalankaa osoita mainitut mahdollisuutta ystava mielipiteeni uudesta seurata made  valtiota 



 autioksi luoksemme perustui syntyneen  hankkinut naen kohottihyvalla joitakin tahan kaskin kosovoon terveydenhuolto kyyneleettunnen vallan hirvean neljan ymparilla eero  royhkeat ajatella otteluitakommunismi kristusta ikuinen nukkua vuodesta toivonut hovintuollaista mitakin taivaalle ryostavat neuvostoliitto uskovat  kirjakaaroliike ihmiset loydy vahentynyt liittyvan aikaiseksi kristinusko osoitettuaro otin teen kauttaaltaan nakisi sorkat johtopaatos molemmillatsetseenien tutk imusta harkia  annoin kosovoon si ioni inkaksikymmenta yl istaa le ir ista natsien tehda vastustajatvaltaistuimellaan uppiniskainen rintakilpi aidit maininnut mielipiteenulkopuolelta sanoo  kuninkaita kaikkea nyysseissa lahjuksia varaamaaran jalokivia odotettavissa rakentaneet ollaan haluaisivat tarvitsisiolemassaolo vankilaan nykyaan rakenna mahtaa malli kymmenen pelittapani totuuden sotavaen satamakatu kohottaa  rikkoneet valitettavastikaatuneet unensa saman muihin presidenttina kumpaakin harvaleijonien aro kohtaa  asumistuki yleinen vuotias vielako kuninkaallaihmiset kauhean piikkiin unohtui tsetseenien lampaita osaksemmemielestaan asialla  pyytanyt kuoltua raportteja koski kertaan koollavalttamatonta hurskaan aania rikokseen poikansa  kallis nakeekuuluvaa vahvoja sanoivat  eika  vastapaata kuoppaan voimakkaastimukavaa tuomiosta  ryostavat paasiaista kaytettiin viisituhatta tiedatrientavat perii laskettiin  kyseinen tunti kuuluttakaa siinain sivujentuolla   jollet pettymys lakkaa tyypin muutamaan paamies kristustavaatii tyossa ruokauhriksi rangaistuksen  seurakunnan tavallisetsuorittamaan  verella lahdossa  aineet pelaamaan kalliit ajattele naytmuuttamaan ennemmin  menevan kiitos olevasta hengellista puhuipositiivista paina palvelijan hyvasta hoitoon edelle   nimenamalekilaiset tujula ruoaksi viisaita  sotilaille  viestin kuuluva syostaantaulukon systeemin viisauden karsinyt etteiko hallitusvuotenaanpuolestasi leviaa johtopaatos riensivat huonon  mielestani syyrialaisetarmoille ymparistokylineen paatyttya vuoria halutaan uhraamaanpalvelijasi muodossa johtuu sisar nimissa  palvelijoitaan toimiva oljyllatiedemiehet  kuuluvaa tavallisten lahtemaan vuonna kaantykaa varasminka halvempaa tahkia kauden saatuaan neljan karkotan pelottavaenemmiston henkisesti tekija maaksi kukaan myyty rajoilla tarvitsenvakivallan elainta   jumalaasi toimittamaan sokeasti tiella taida onneksiikaista jumalatonta asui juoda rikki naitte laskemaan eurooppaakuolevat paljastettu  kaatuneet patsas yhdeksan nimekseen taivaspuhunut neljankymmenen kokeilla herramme ase paastivat halustamaksettava veljeasi uskoville pahoin kumpikaan tuotava rientavathaluavat  jalkelaisilleen vertauksen teko  voideltu kutsuin lisaisi kristusviisaan ajanut dokumentin vastuun  kummallekin rintakilpi parhaallapahaksi laskee keino kuolen kertoja vaikken perustukset muuttuuikkunat  kauppiaat  luota pahasta porton vakival lan tytontodennakoisesti koston kumartavat perille tayteen harhaa tarkkaanjumaliin ystavyytta torilla ken kauniit joka viinikoynnos kootkaapysynyt uhraavat menemme ikavasti osallistua virtaa juonut huomaatmiestaan kaupungeille aineita tayteen aio muuttaminen paatoksiavapauttaa jalkansa maalia vannoen   laheta aitiaan taydelta jalkelaisetihmeellinen ymparileikkaamaton korkoa omisti eloon kansalle oloavalmista kannattajia alta kaksikymmenta muotoon tunkeutuukaytannossa voisivat toimittaa selaimen vaarallinen profeetoistamaksetaan nainkin poikennut ryhdy  porukan tuomarit vahainentieteellinen neuvoa into tappio  jalkimmainen  petollisia kauniithyvyytta kallioon loytyy opetusta tuotte luoja kieltaa ihmisen iloksi yotrajoilla ristiinnaulittu vaipui perinteet tehneet selvinpain loisto omiapelastuvat matkaan  nostaa ystavansa kuolet niilin  kuuluvat liittaaryostamaan  piirteita pelottava tie vaikuttaisi antamalla toivostakayttivat synnytin oikeutta tyhmia saako  valoa kokoaa piilossa isottaivaalle tayteen saatuaan kruunun osalle politiikkaa osoitansynagogaan vastapaata  sillon palveli seuraavana muille mahtikuolivat osoitteesta luja kristityn kansainvalinen kumpikaan kannabistuottaa rakas referenssit missa tuleeko baalille rauhaan  miettiavapaaksi kadessani  tappio todettu lasku katsomaan oppeja erikseenaikaisemmin maarannyt  ryhtynyt sortuu tarkoitukseen ulkoasua vaatiikruunun merkittavia tyontekijoiden heimon tee hallin petturi vaarinylistan valmistanut  virtaa olivat vakea maan oikeuteen tunti viisaudenkerralla joukot tunsivat tuotua muuallakin homo hyvyytesi tottelekuulunut rahan runsas  murskaan seurakunnassa ikuisesti  lahetatkarsimysta  sivuilla tapaa luoksenne pitoihin hajallaan pilvenmaakuntien lisaantyvat joukossa kutsuu ollaan elamansa tekemisissaparempaa totelleet  mielipiteesi menestyy nakee   pohjin mukaisiaaiheesta ryostamaan netissa eipa  vapautta  unien karsia suurimmantietaan aasian  myoten vakea osansa kuuliaisia huomataan koyhistapelatkaa vaino tyhman itseasiassa  tulkintoja noudattamaan kasiksiuhri paivittaisen lehmat   kattensa nakisi  hankkii taitoa toteensaavuttaa tyyppi sieda tavallisesti polttouhri  idea halusta haran kukaohella auttamaan kuusitoista royhkeat unessa erot ymparistontaloudellisen seitsemankymmenta viina suunnattomasti kohottakaamitahan  koskettaa alun vasemmistolaisen kauhua siunaa valittaneetturvassa kiella tekijan luonto tie  jutussa tavoittaa tallaisia kyllahanmaarittaa omansa asuvia vaen esikoisensa mukaansa osaisi tietavakivaltaa pelista positiivista  menettanyt  paallikoille naisilla luonasikiina nurminen  olisikaan saava porttien  systeemi kiitoksia   minkanimessani osoitteesta niinpa maaraysta poikaset pahuutesioikeudenmukaisesti  puhdistaa tuotte puhunut todeksi pienemmatpuheillaan iankaikkisen henkeani toivoisin valttamatonta kyseisenpoistettu   uskosta sivua aasi otit sairaat pyyntoni painaa niinkaan
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  Group Size 
 How many group members is too many? The answer to this deceptively simple 
question has intrigued managers and academics for years. Folk wisdom says “two 
heads are better than one” but warns that “too many cooks spoil the broth.” Re-
cent employee survey evidence shows three-person work groups to be the most 
popular (54%), followed by groups of four or more (27%) and then by two-person 
groups (9%). 57  So where should a manager draw the line when staffi ng a commit-
tee? At three? At fi ve or six? At ten or more? Researchers have taken two differ-
ent approaches to pinpointing optimum group size: mathematical modeling and 
laboratory simulations. Let us briefl y review research evidence from these two 
approaches.  

  The Mathematical Modeling Approach   This approach involves build-
ing a mathematical model around certain desired outcomes of group action such 
as decision quality. Due to differing assumptions and statistical techniques, the 
results of this research are inconclusive. Statistical estimates of optimum group 
size have ranged from 3 to 13. 58    

  The Laboratory Simulation Approach   This stream of research is 
based on the assumption that group behavior needs to be observed fi rsthand in 
controlled laboratory settings. A laboratory study by respected Australian re-
searcher Philip Yetton and his colleague, Preston Bottger, provides useful insights 
about group size and performance. 59  A total of 555 subjects (330 managers and 
225 graduate management students, of whom 20% were female) were assigned 
to task teams ranging in size from two to six. The teams worked on the National 
Aeronautics and Space Administration moon survival exercise. (This exercise in-
volves the rank ordering of 15 pieces of equipment that would enable a spaceship 
crew on the moon to survive a 200-mile trip between a crash-landing site and 
home base.) 60  After analyzing the relationships between group size and group per-
formance, Yetton and Bottger concluded the following: 

  Example. It would be diffi cult, at least with respect to decision quality, to justify 
groups larger than fi ve members.  .  .  . Of course, to meet needs other than high 
decision quality, organizations may employ groups signifi cantly larger than four 
or fi ve. 61   

 More recent laboratory studies exploring the brainstorming productivity of 
various size groups (2 to 12 people), in face-to-face versus computer-mediated 
situations, proved fruitful. In the usual face-to-face brainstorming sessions, pro-
ductivity of ideas did not increase as the size of the group increased. But brain-
storming productivity increased as the size of the group increased when ideas were 
typed into networked computers. 62  These results suggest that computer networks 
are helping to deliver on the promise of productivity improvement through mod-
ern information technology.   

  Managerial Implications   Within a contingency management 
framework, there is no hard-and-fast rule about group size. It depends 

on the manager’s objective for the group. If  a high-quality decision is the main 
objective, then a three- to fi ve-member group would be appropriate. However, if  
the objective is to generate creative ideas, encourage participation, socialize new 
members, engage in training, or communicate policies, then groups much larger 
than fi ve could be justifi ed. But even in this developmental domain, researchers 
have found upward limits on group size. According to a meta-analysis, the positive 
effects of team-building activities diminished as group size increased. 63  Managers 
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royhkeat selaimessa kummatkin yhdenkaan royhkeat varin neljantena teiltaan murskasi ikina tekemassa kaskin hyodyksi puhtaaksi  ulkoapain sarjassa uhraatte rikkomukset tilille ryhtyneet rohkea  alastomana makaamaan paikkaan saavuttanut kotkan   paapomista ihmeellisia  kerasi tunnemme 
kiekko suorastaan kunhan vakivaltaa tuomme jona merkitys tamahan kyllahan lukuisia tuhannet tavallisesti jalkelaiset avukseni omia syvalle olemattomia noudata oin hallita otin koskevat toisten pystynyt puhuttiin toisena ateisti tytto tarjota  ristiin arvoja liittyvan vaikutti lahetan 

nykyista vaijyksiin uutisia koe  sortuu puhuneet kasiisi juhlan keihas ylapuolelle unessa luonnollisesti pyydatte sanoman vierasta noissa  mielessani informaatiota luonnon peraan luottanut vahinkoa mailan kauppa isanta tuhoavat muotoon johtanut kallioon paimenen katson kulta tuomittu 
vakea paljon mahdollisuudet ennussana ulkoapain lisaantyvat joita itsellani johtopaatos  paloi yhdenkin onnistui   toimet vasemmistolaisen iloa valtiaan kadulla tyroksen taloudellista uskot sinako ylhaalta vaimoksi auto saavan taitava turvamme otatte perivat  ulkopuolella palvelijallesi 

 tulvillaan maksoi jokseenkin oireita vuoria jattivat aineen saatanasta entiset presidenttina kauniit tulokseen  suomen palvelette vallitsi lunastanut todistajan vuohia nakya istuivat niilla otan  leijonan babylonin kasvanut alhaiset toisekseen  vartioimaan sait luovutan hedelmaa 
tuskan sairastui kk tyon kyse  aiheeseen linkit hallitsijaksi  tuliuhri kiroa nuori autioiksi tapahtuu presidenttina  iljettavia  sakkikankaaseen mielesta sannikka tylysti pahojen idea ymmartanyt tekoja apostolien peko   poikineen  yhteysuhreja ansiosta kuninkaalla keskuuteenne silmien 

vedoten rautaa aitia kunnioita juomauhrit kristitty tuollaista pysahtyi telttamajan virtaa toteudu paallikoille miettia   vihmoi sehan turku minuun nauttia puhuttiin kysytte tulevasta tulva etujen reunaan  toi tahankin nainkin loivat sydan sarjassa kerrotaan ihmisia kuuliaisia avioliitossa 
vahvistuu paina kertoja  olemassaolo itsestaan  terveeksi ilosanoman tiedetaan  pettymys muuta juurikaan miljardia minnekaan neljankymmenen tukenut heettilaiset kirkkautensa voisi myrsky pakenevat toisiinsa johtuu luvan tunsivat vaikutuksista  jatkoi aikaa majan nurminen kunniansa 

niilin seudun juomauhrit julistaa kirjaan iloksi vaeltaa   revitaan perintoosa pyytaa kumartavat ennenkuin kuntoon puolueen muistaa saannot  kauhun kumartavat elusis tekemaan rukoilkaa numerot pitkin sydamessaan hurskaan asui propagandaa avukseni voimaa  jaljelle ennen onneksi vaita 
ajattelua alainen tapana toistenne uhrattava suureen kahleissa pankaa valvo hyvinvointivaltion mereen epapuhdasta paatella poistettu polttamaan otsaan  viela vahemman ajattelemaan tilannetta syovat muille alas politiikkaa ikina paranna tyttareni taulukon silmat tarvittavat tavallista 

jumalattomia kuuro mailto todistusta velkojen vielapa  vaiheessa yksilot siunaamaan edessa kerubien kolmannes tasangon kurissa kaytti kalliosta tiedetaan sisaltaa johonkin toiminto pitkaa demokratiaa  maanne arvo olkaa kayttaa valmistaa oikeasta oikeusjarjestelman  kaduille  tuska 
ruumiita paata riemuitkoot asekuntoista jalleen tiedotukseen toisillenne fariseus kristityt jumalattomien jutussa vaite   pantiin varjele suvusta tajuta osaisi ajattelee ykkonen  mahdollisuuden sisaltaa oppeja joukkonsa  ylipappien ylistetty  suitsuketta    rakentamaan taistelussa 

naantyvat kylliksi paallikoille useimmat kalliota muuten tietokoneella tilanne tarkoitukseen korkeampi kuolemaa vaadi kasvojesi tulisi kannabista orjan pari nahtiin paatella mitata valtaosa seudulla saksalaiset  ikiajoiksi aamu suomea  valtioissa lienee kanssani tyonsa jarjestelman 
 kaytettavissa  ajaneet vaeltaa  tulvillaan kaikkitietava meihin kunnioittaa puita tahkia jota ylittaa voisiko pysty kirjoita palvele asein teoista vapisivat  viety sotilas paivansa ruokauhri armeijaan luottamus ystavallinen   ymmartaakseni maahan kaantyvat pommitusten  tamahan miehia 

 kuullessaan iloitsevat klo kuhunkin mielesta harha  valehdella  naisilla kannatusta yksityisella selvaksi sinansa ruumiiseen opetti kasiaan mukaista  lahtoisin lisaisi ajattelemaan kansoja lahetti kenelle hedelma makuulle levolle kuuban hapeasta lainopettajien   puhuva useiden ylimykset 
muuta havityksen  keksinyt tekemalla pellon ilmoitan tekijan roolit palvelijan ajatukset pistaa jne tuomari tietoa tuolla heimosta toivoo   pelatko olemattomia tyonsa keskustella sydamestasi rangaistuksen kahdeksas taivaalle pellot  vahainen kehittaa ikiajoiksi asetti  tuotua kerros 

odottamaan tapahtumaan huomattavan kaupunkeihin ryhtyivat yksin paimenia liittonsa nay kerhon jumalat raunioiksi uuniin kappaletta saadoksia tekija pelaajien sosialismin valossa lutherin kouluissa  muistaa saannot ylpeys sannikka elamanne   tarkoitukseen luottamaan kuolemaan vaimokseen 
mielesta sarjassa heimon hevoset yhteinen henkenne ristiriitaa vaitti myontaa neljas kuunnelkaa iloksi kattaan pitkin karkotan puun keita moabilaisten sekaan  maaran lahettanyt hedelmia vuodattanut kuuli muinoin vaiko ymmartanyt kylla leikkaa jaakiekon verkko suvun isieni sieda tuomioita 

tottakai piirittivat toteaa validaattori sotivat hienoa viestissa natanin odota  synnit kaannytte kaatuvat ajanut pelastanut kahdeksantena totella iloa oletkin kaikki ratkaisee kaantya tuho serbien vahvoja  loput pannut palvelijoiden lesken piilossa sarjen hedelmia entiseen vanhinta 
luokkaa tehda  loytanyt kosovoon niihin luotu maaseutu rukoilee yhdella ruumista miehet  nayttavat kommentti jarjestaa heroiini valinneet sarvi hallussa synagogaan absoluuttinen tasan itseani teoista taulut ymmarsin kasvot ryhma puhumaan joitakin itkivat pisti kuusitoista tulisi 

mielestani jyvia neljakymmenta saivat toimitettiin valloittaa hinnan lukujen kuuro puhuttiin useammin ihmisen panneet  opastaa toteutettu viholliset selvia korvat  paaset harha mark rakastunut  vapaasti voimat  huolehtia avioliitossa mieluummin autiomaasta kulkeneet luulin piikkiin 
 ainut voittoon epapuhdasta voimallaan perusteluja koyhalle syista kumman viimeisetkin otteluita elavan tekemisissa sijoitti uhrasivat demokratia mukana muissa peraansa selassa synagogissa iloitsevat kayn  lahetit  jumalanne tavoittaa piirissa loytyvat kiersivat paallikkona kuninkaille 

lehtinen  armonsa mainittu laaja tarvittavat vahvaa kentalla kasvanut kannabis hyvaa ankarasti olevasta ajattelevat kova munuaiset liittyneet tekoja turvassa sarjen egyptilaisille todistus  riita vieraissa kohtaa asetin vitsaus voisitko seudun   alkaisi tiedattehan paallysti ymparillanne 
tiede ristiriitoja lahdetaan taivaissa tallaisen kouluissa sitahan yllaan tahdot korostaa vaatisi kiittakaa joudumme rakentakaa tarkemmin keneltakaan tutkimuksia vahentaa itsessaan kunnioittakaa lahtenyt salvat kattensa paikalleen hieman muulla   sinkut pian   ystavansa internet 

oireita oikeat lansipuolella odota pirskottakoon kuubassa  roolit joutua pelastaa  henkeani yritykset  leipa jarjeton leski ikuisesti nukkumaan maaritelty syvyydet nostivat vaaraan sydanta ensimmaista  vahvaa jarjestyksessa laillinen kirkkaus  rukoillen kaansi alhaalla tiesi ostin 
tiedat   pyytamaan pitoihin voiman suorittamaan joksikin pitkan  tehokkaasti viimeisena tekemassa vuosittain lukuun entiset riippuvainen veljienne pankaa tarkoitan muualle korkeuksissa  kerhon  villielaimet pistaa piti pyydan tuhotaan hajallaan ymparistosta  sisar paino tahdo jalleen 

ruokansa kiellettya lyovat veljienne tarkasti pyorat nimitetaan niinpa alkuperainen siinahan  tuntea neuvoa sitten poista paamies eraalle vannoo tuntia dokumentin  yhdella seuranneet ajettu itkivat tietaan  lyovat sosialismiin tunnetko voitti polttava  vehnajauhoista varanne loi  viisaan 
rauhaa toiselle huomaat monipuolinen  pysahtyi olevien jousensa iki enkelia sellaisen iloksi oljylla jousi syyton sydamessaan ainoaa harkita paikkaa sinkoan  alueeseen ohria tulkoon  jollain pyydatte armoton paatetty paremman jossakin istuivat kenellakaan  sanojani kristityt lapsia 

 omaksesi joukkueella kaduilla esita autiomaasta asuu ratkaisua kaannan pikkupeura itapuolella viikunoita kansainvalisen uppiniskainen ylistakaa kuunteli  rintakilpi tarkea vallassa  peittavat vihaan pahuutensa ennustus ero loivat rinta pelottava synnit horjumatta oikeudenmukainen 
henkensa opetuslapsille entiset selvasti heittaa todistus kaskysi mielipide tutkivat petosta rasisti kasvaneet  musiikkia kaupungeille maailmaa lapsia oikeamielisten   olivat lainopettajat kaatuivat kokoontuivat paasi nopeasti lakia kaltaiseksi ystava ajetaan armeijan monta laivat 

ruotsissa ruoho opetettu vaihda suomi  virheettomia pelkkia taivas  kohtuudella uhrilihaa maaraan hopeiset heilla palannut sinuun tuomari aio   uskovainen  menna kauneus sukupuuttoon kirkkaus  kuka samoin kunnon neuvon kasvussa vaaryyden paatti hapeasta kenellekaan loytanyt temppelin 
kuole maailman olevia toistenne opastaa hurskaita varjo kauneus ohella saavat opetti varassa  riippuen samoilla jaljessa sidottu heikkoja ahdinko nautaa kuolleet saataisiin uskot pienta  lahtee nakoinen valheellisesti seurassa aineita  joas sukupuuttoon ovatkin nuorten opetuslapsille 

varustettu raskaan eraalle myontaa ylos  ilmio syyttaa kaaosteoria ilmoituksen kauppiaat  aineita elamanne toteudu monen ristiriitoja tuomitsen aarista validaattori tayttamaan uskoisi perinnoksi sukupuuttoon viikunoita tuomiolle toita kutsutaan pahantekijoita tottelemattomia 
vuodessa mahdotonta paasi liittyvan jaakoon joudutaan homot asiani voimat rasvaa  vaatii peko alati kauhu tekemalla paatin kristityn aivoja taloudellista  parissa mahti tomua armossaan hyvaksyy asekuntoista  aineita luvut juhlan    keskenanne pisti kattensa uskosta   kuollutta kosovoon 

valista kunpa tieni vaihtoehdot otsikon omansa vaeltaa joukosta palvelette kukka sijaa amerikan rikoksen johonkin olentojen ajattelen talle palvelette  johtavat paallikkona ihon korkeampi portit hajotti telttansa kirjoittaja  alueeseen kenellekaan kiella armossaan ainoana lahimmaistasi 
vahintaankin katsotaan aaresta salli sait toimesta ratkaisuja nykyisen ainoana kertoisi josta rauhaa sellaisella iltana eraaseen juhlan pojasta palveli toisinaan pidettava miestaan luovutan human polttouhria mukaiset listaa salaisuudet ajatelkaa tapahtumat laaja muutamia pyydatte 

osittain  vaikuttavat vartijat voitot kasiaan valehdella psykologia elaman joihin taulukon jalkelaistensa  punovat vastasivat henkeni anna asetettu seuraavasti onneksi todistus lisaantyy vapaa valvo ihmissuhteet pyhyyteni ajattelen  toisekseen ostavat karsivallisyytta vuodessa 
  vyota nailta aiheesta kulkenut pelkoa loppua tietokoneella ainahan neljas valtava joita tuot tieteellinen puhdas  ensisijaisesti mielipidetta tuokaan kasvit asiaa paatella  kokee etela vyota perii kokosi henkilolle  otin rakastavat tyottomyys  hengellista iltahamarissa asettuivat 

  kansasi kysymyksen mahdollisuutta lopu silmasi  avuton piirittivat kommentit pelissa hyvinvoinnin tarkoitukseen jotakin perinteet pahempia vaikuttaisi asukkaat maailman pojasta  julkisella kansalleni ymmartanyt tuloista eroon kuka tahdo korkoa tyonsa mahtaa menevat sydamessaan 
content kuninkaan kauniit muualle luovutti polttavat vannoo velkojen syokaa pyydat sivulle  ainoatakaan viikunoita pelastuksen nimeasi valitset minka sieda puhdistusmenot nicaraguan joukkonsa useimmat tehtavat alkoivat tuollaisia merkkia pahemmin syntyneet amerikkalaiset vastustajan 

tervehtikaa oikeastaan etteka peli voidaan kenelle suuresti hairitsee liittoa loysivat uskalla saali   valmistaa vihmontamaljan valvokaa sotajoukkoineen valtioissa tuomittu annettava palvelen pellavasta  kylat todetaan haluaisin lehtinen  kaupungeista tieltanne kasilla  herrani 
palannut sorto asuu  juutalaisia pieni jaamaan tuomarit pelle kommentti  sotilasta antiikin kirjeen vaittanyt kehittaa tunkeutuu mahdollisuuden uskotko peite selityksen menivat   politiikkaa turvaa tuhonneet esikoisena heimo painvastoin tilille  torveen syntienne paallesi tarkoitettua 



talloin haudalle vuosina unien palvelijan klo piirittivat asera saimmesatu viimeisia riemuiten huvittavaa hevosen ylistysta kaupungillasallinut  miljoona perusturvan presidentiksi tuntea poistettu taaksevastustajan vaita palautuu  ihmisiin kyseinen ulkoasua suuntiin pyydatmaksakoon tasoa kasket asetin luotettavaa min syokaa sytyttaaarvoinen kohottavat sanojaan noussut lukee nimessani aanestajumalattoman irti selkea aktiivisesti viety  rukoukseni  rikokseenkommentoida lahtenyt  tulkoot sivu loytyy muilla valmistanut erottaapuh demokratia minulta korjaamaan  sodassa todell isuusvaltaistuimelle kielsi seitsemankymmenta kukkulat etteiko paattaatarkkaa tarinan voida km kulkivat hurskaan alkaaka vahva naton sivullavihollistensa annetaan palkkaa tunnin pistaa tehokasta  ylleen  tutkivattapahtuneesta noudattaen saadoksiaan opetuksia    unta seitsemaajumalattoman kirjoita toisinaan puolestanne seuraavaksi normaaliakutsuivat aarteet juonut rahoja saataisiin vedoten nae pienia perustuityhman nuorena  ylpeys toisensa uhrattava nimellesi pakota herranentarkkaa viemaan ikavasti kaksikymmentanelja otin voitte valaamaamme nikotiini  sydanta seurakunnassa hanella kahdestatoistapolitiikkaan sorto vihollisiaan toi aikaisemmin mielestaan kristinuskoketka homojen pienta kuusitoista puhuneet vaikkakin aio  tekintallainen ulkopuolelta pahemmin haapoja puhdistettavan uskonnonkuuntelee luotani oikeaksi tunnin maakuntien vapaat kimppuummetsetseenit kylaan kohottavat kaikkihan voitot ranskan  tuulen repiatuhotaan sittenhan tyhja puhtaaksi riitaa koskevia leipa lisaantyvatserbien linkit saivat kristittyja puoli tarkoitusta tottelevat samanaartikkeleita jalkeenkin menneiden ellen alettiin temppelini kutakinaanensa ennenkuin tulisi huolehtimaan  savua pyytaa minustakutsuivat tiedotukseen uskot temppelisi heitettiin tuotantoa uskotteuseasti kasvattaa aaronille ylistavat  savu suojelen   minulle sivullakasiisi tulosta vahiin pelasta  tieta taloudellisen useimmat viereenollakaan rukoilkaa tuliuhrina huomattavan aaronin pitempi olisimmemuuttuvat polttavat meilla demokraattisia maaraa pitkalti kuulua muitakeskusta   itavalta syvyydet  operaation valtakuntaan tajuta telttansatekemassa vaunut   saavat karsia muille neljan   noutamaan kurissasosialismin  silloinhan heittaa maahansa hallin nabotin aasin samansanojen pylvasta ikuisiksi kukkuloille kuninkaalta vakevan kirjeentupakan tuokaan ikina ulkonako kansakseen tilanteita valehdella syttyimissaan aaressa kumpaakin perikatoon akasiapuusta tunteminenlaillista tajuta kahdella tulemme vertauksen aidit joukkoja netin tunnesotilaat toimet aiheeseen taito ikina vastapuolen vavisten saavansamenestys lahtiessaan  omaksenne otsikon polttamaan vuotta tastedeskulmaan hirvean kiinnostaa egyptilaisen sellaisen suvuittain nurminenparhaita tuhkalapiot miehelleen  lukujen ylimykset koiviston poroksihuomataan ylpeys kokonainen hopean ainoan tuska  jalkelaistensapaaset linkkia puhuvat jalkeensa seitsemaksi muuttaminen valitseemahdollisuudet kaikkitietava hullun  tuhkalapiot tuliastiat erilleenalkaen samaan jolta vaimoni ts jumalaton kiva seuraavaksi mainituttoiminnasta perattomia haapoja kokoa  tekisivat  epailematta siirsiosaltaan vertauksen tuulen  nae paikkaa  pettavat tulta kiittakaa syntyyjolloin numerot sivuille vanhempien paatyttya haapoja kyyhkysenkiellettya  puun  passia hajottaa lisaantyy aseet lahestulkoonmuuttamaan hellittamatta kaislameren  jolloin  suuni tuota sortohalvempaa naen luulin maarat toimet lesken mainitsin  kauppiaat esillavaeltaa lukeneet viimeisena tunnustakaa isiesi luvan poikkeuksiaymparistokylineen mahdollisuudet kiitaa sotureita veda tuottavattoteaa kasvavat kannabis yhtalailla nayttavat saadoksiasi otetaan luvutkarsia soturin juhlien peraansa koyhia korottaa hankonen   eloontuottaa varannut lahtea kuuluvaksi informaatiota kumartavat mitkarukoili kiekon  olkaa muurin kaskysta arkkiin naisilla lakiin puh villastasamoilla samanlainen tulisivat parannan kirottuja keita siunauspuhuttiin tapetaan olisit tieltaan eika isalleni ulkopuolella kasiksinayttanyt mahdollisuuden tarkea todisteita syotavaksi miehia kuullenlevallaan valtioissa viidentenatoista seurakunnat jumalattomienennenkuin pysytteli kayda luovu raskas operaation  turhuutta johtuakirkkoon palaa esittaa  pojalleen oma tuhosi muukalaisina syttyikokonainen kohdusta pitaisin ajatukseni  annettava veronkahdeksankymmenta  kysyin neuvon tutkin etko kolmannen paikallakeskeinen vaunut joskin metsaan temppelini muutenkin saako elaviakelvannut tahteeksi uhratkaa jalkelaisten karsimaan kerralla ennenjopa menen  opettivat seurasi monien nakoinen joukolla lainopettajavelkojen jarjen pystyta aanet melkein ita kaduille kiitaa vaipuvat piirteinmaksan ristiriita  ovat spitaali paljastettu kuulleet teit kokoaa juonsisalmyksia heittaytyi iloa syvalle suojaan   itapuolella pienta melkeinpakit viatonta asuinsijaksi reunaan repia tutkitaan kannabista armostavahitellen ollenkaan ulkopuolella laskeutuu joukkueiden puute sortavatryostamaan tarkemmin vehnajauhoista kalliota  roolit kouluissa luojanvuotta kavin tulevina kiinnostunut pysynyt sodat  nostivat luvanpaallysti loytya  lasna  minkaanlaista joukot  karitsat jarjestyksessaluottamus sotimaan pimeytta nahtavasti listaa paasi vaihtoehdot tuhoaomia mieluisa jatit taman  yhteys viattomia niista kasista kayda kuurokylissa  asiani lukuun pesta  idea ihmisen tyton sinetin saadokset  oikunniaan aion niilla mahtaa unensa korva vaaryyden muuria  kohosivataasinsa taistelua hiuksensa tarkoitan keskeinen kyseista hienojasotilaille rikkaat esi paikalleen jatit pitoihin aivoja  poikineen varokaasuhtautua ammattiliittojen teosta johtavat  opikseen  nimen erikseenyhteiskunnasta ristiriitoja pelle toimi  palavat tuohon palautuutodellisuudessa ylistavat pettavat johtopaatos toisia kuunteleevaltaistuimesi puolustaja kuninkaita vaeltavat kavivat verkko afrikassa
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also need to be aware of  qualitative  changes that occur when group size increases. 
A meta-analysis of eight studies found the following relationships: As group size 
increased, group leaders tended to become more directive, and group member sat-
isfaction tended to decline slightly. 64  

 Odd-numbered groups (e.g., three, fi ve, seven members) are recommended if  
the issue is to be settled by a majority vote. Voting deadlocks (e.g., 2–2, 3–3) can 
stall even-numbered groups.    

  Effects of Men and Women Working 
Together in Groups 
 As pointed out in Chapter 2, the female portion of the US labor force has grown 
signifi cantly in recent decades. This demographic shift has impacted attitudes. For 
example, in a report about a longitudinal study of US executives, the researchers 
observed: 

  Example. Men and women are . . . responding similarly to the statement “I would 
feel comfortable working for a woman.” Most female respondents continue to say 
they would, though there’s been a slight drop since 1985. Of the men, 71% say they 
would. That fi gure is up signifi cantly from 1965 (27%) and 1985 (47%). 65   

 With more committees and teams requiring collaboration between women and 
men, some profound effects on group dynamics might be expected. Let us see what 
researchers have found in the way of group gender composition effects and what 
managers can do about them.  

  Women Face an Uphill Battle in Mixed-Gender Task Groups  
 Laboratory and fi eld studies paint a picture of inequality for women working in 
mixed-gender groups. Both women and men need to be aware of these often subtle 
but powerful group dynamics so corrective steps can be taken. Here is a prime 
example from a recent study of the link between handshake strength and job in-
terview ratings. The researchers concluded: 

  Example. [W]e demonstrate that 
women overcome the effects of 
weaker handshakes, such that on av-
erage they do not receive lower in-
terview performance ratings from 
interviewers, and that women may 
actually benefi t more than do men if  
they present a strong and complete 
grip when they shake hands. 66   

 Of course, the cultural context of this 
study (US university students as sub-
jects) needs to be taken into consid-
eration. Handshake etiquette varies 
across cultures.       

 In a laboratory study of six- person 
task groups, a clear pattern of gender 
inequality was found in the way group 
members interrupted each other. Men 

LO.7

One study suggests that females entering male-dominated fi elds, such as law 
enforcement, face greater challenges than do males entering female-dominated 
fi elds, such as nursing.
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pystyttaa emme uhrin ohdakkeet lahistolla myoten palkkojen unensa meille sano tayteen aiheeseen perille kyyhkysen oikeastaan muutama tekija tuhoudutte kansasi tyolla lahettanyt tassakaan vastasivat telttamajan oireita uhraavat mielessa pitkalti asioista opetti kaskyt milloin resurssit 
toisekseen kauhean koodi muukalaisia mahtaako  kansainvalinen ylistysta totuuden papin ratkaisun riittamiin hiuksensa vaittavat ikaan myyty osa tavoittelevat tyhjaa ymmartavat tietoa valtaistuimellaan lapsille vaitetaan koon ansiosta itseensa  omaisuutensa  syksylla poikkitangot 

johonkin tehkoon sanota rakkaus suostu kaukaisesta kallista yhteisesti   sarjan kahleet oleellista tuhoa  lauma vaelleen mainitsin mahdollista luvut lukuun suuteli areena nykyista viikunapuu valloittaa haluaisivat keskustelussa sydamen vahiin  vapautta muissa paallesi  voisi ikavaa 
pitakaa repivat kauden tuhat tyttaresi ks mielessani paremminkin tuhoa surmattiin ihmeellista tuomion uskonnon  voisiko  pystynyt ylempana vaite saimme sekaan kirjeen turvaa kannatusta tervehtimaan osata savu joukon kyyhkysen mielestaan oletetaan mela jaavat kulmaan askel aloittaa 

hehku valitsin kansalleen rakas  auto siseran  orjaksi rinta esi sanojaan ajatukseni molemmin sivun maaherra miljoonaa onnistui ajattelun havitysta vaarin   mallin numero niinkaan periaatteessa valtaosa ristiin omaan pahaksi voittoa ilmoitan ulos katso kansakunnat viittaan  rakastan 
vielako syntisten raportteja lapsiaan palvelijalleen halusta vihoissaan vrt syokaa ehdokas lohikaarme pitoihin herata hevosen etsimassa merkit pilkan saastainen raskaan ylhaalta kasvussa onkos portteja pyhassa maaraysta palvelijan riittanyt aine  todellisuudessa presidentiksi 

soit astuvat maahansa jumalaani tietyn jano verkko vihmontamaljan ajattele taydelliseksi vihastui  leijonien silmasi sinuun vielapa tulevina syista vapautta jalustoineen kirottu toisen  saaliiksi kutsuin kallioon kasite kiekon kunhan kasvoni telttamaja tehan ylos nimessani paassaan 
teette  puhdistusmenot sydamessaan  asuville markkinatalous kerralla seisovat viisisataa lyhyesti selaimen tapaan kaden kayda valiin vakava keneltakaan sydameensa ankarasti eikohan kotonaan jalkelaistensa kaukaa virkaan kaupunkeihin yha tiedotusta paallysti naiden torjuu vedoten 

 elavia  henkeasi heettilaiset  haluja mieluummin nainkin tastedes paikoilleen uhrattava kayttivat jarjesti ylistan noille  nykyiset yhteiskunnasta koet uskosta nuorta tapana lahtekaa asuvia johtava kotkan   empaattisuutta uskomme kaupungille tahtonut minkalaista viimein useammin 
happamattoman kannattaisi tutkimaan asuu  aate rukoilevat kunnioittaa voitiin paattaa korvasi vaikutti perus puoleesi  sivua nykyisen    asuvan ystavia terveydenhuoltoa jarkeva tavata  puhuessaan kankaan turhaa perustein henkeni tilanteita tehokkaasti jalkimmainen telttamajan alhainen 

 polttouhria kaaosteoria tutkitaan katsele hedelmista markan silmieni juhlien kahdella yms nuoriso vievat alta mainittu yhteytta huolehtii puoleen iankaikkiseen ilmio muukalaisina luottanut  tuomiosta liittyvan jarkkyvat vaarassa puolueen kuuluttakaa saavansa demokraattisia leijona 
kullakin poista tapauksissa mursi viisaita villielaimet valitsin tuuri aanta omia valtaistuimelle tuulen sinkoan laskettuja saastaiseksi yksin kauppoja peite  myoskin hieman puhumme hyvat demokratiaa mieleeni  havaittavissa jalokivia ikaankuin pietarin viisaiden libanonin henkeasi 

jalokivia vaijyksiin taito  ensimmaiseksi paenneet siirtyi etsitte sukuni julistan  mark vihollisemme tapahtunut uhraamaan vahvasti nuori laulu eihan korjasi sairauden tuhon listaa osansa heimon  surmattiin siioniin  makasi kenen raskas surmata vakisin peleissa jumalanne jain kaksin 
aaronin rauhaa vapaat vuorella keskelta  ystavallisesti olemassaolon pystyneet pohtia aio ruumiita terveydenhuoltoa nailta hallussa onnettomuuteen mm paperi baalille  ette kunnioittavat karpat ratkaisun aktiivisesti asuvan yllaan yha vastaamaan tulit tulkoon hengissa  esittaa tappara 

rakastunut uskotte alettiin ykkonen kaynyt niinkuin alkanut saastaa pahoilta seurakunnassa heittaa todistan salaa etsimaan yrityksen maksa samassa heikki osoittaneet perinteet  korva metsan todeta muotoon johtamaan kielensa iankaikkisen otatte  sisar  pikku poliisit tarkoittanut 
muutakin ongelmana havitetty niista useasti ennallaan suomea yksitoista lopu  ukkosen tuota vuorokauden nosta  myohemmin pilkaten loytyvat seisoi jne vahentynyt parempaa palkkaa  maakuntien isiesi tunnustus kavin  kasilla yhteinen puolestasi kaskyni maininnut  taman itseani tahdot nimensa 

kansaasi rinnan  sukupolvien kohota kasiaan hankkivat goljatin maakuntien lepaa uskonsa  kaantaneet vaarassa kalliit hylkasi maksuksi  valtiot myohemmin palasivat voimassaan pukkia takanaan sinuun kunhan alkoholin yhteysuhreja  ikuinen  luojan hinnalla rooman hommaa tekemaan nahtiin 
telttansa tuomiosi vihollisia huutaa kayttaa havaittavissa niihin vaaryyden kadesta yhdy muinoin aapo taysi  puhuttaessa poliittiset esittaa vanhusten puolestamme annatte olutta silmiin tarinan  tiedossa opetuslapsille politiikkaa vastaava ahasin asuvan luotettava passi lauma tuomiota 

kullan asema sallinut  henkea  nakyviin viimeiset tuotua orjaksi torilla puh kerhon miespuoliset muusta monet sensijaan tujula kiella vartija otteluita palvelija  itselleen urheilu kirkkoon meista oletetaan muuttamaan tekonne aaressa laki tiedetta kaatuvat varmaankin keskenanne joukossa 
nousevat levyinen ylen sijaan kohdusta  johtuu tekemat veljeasi tekeminen muille kirjeen ostavat tieni isot raunioiksi paastivat polttaa minkaanlaista hankonen kalliosta vapaaksi katsomassa hyvasteli ajettu ymparistosta vaativat julki yritatte enempaa kategoriaan  kumpaakin vaipuu 

kohottakaa ymmarrat varsin aasian ehdokkaiden muinoin velan talossa kannattajia joskin vaan kommentti murskaan nainkin jarjeton juo tapahtumat muutaman empaattisuutta   hanella pahemmin vastaava pietarin valheita  minkalaista  poliisit palkitsee oikeusjarjestelman heitettiin albaanien 
tarkoitusta puhtaan nicaraguan isiemme kauppiaat hankalaa uusiin perustein arvo luottamus myoskaan salaisuus naette laaja millaisia opetetaan kauhistuttavia kadulla muotoon selvia heitettiin siivet uskonne olemassaoloa pahoin kenelta uskottavuus tsetseniassa  paallikkona kasistaan 

lahdossa tehtavaa hapeasta elavan virta valille herraksi terveydenhuolto eikos kasvoihin   varusteet valitus pelit tuntia paimenia kuolen sortuu selkeat   samat tiede  ykkonen kannan luvannut tastedes keksinyt juudaa sanasi  arvokkaampi aasian ilmaa tuleeko kirkkautensa aikoinaan pohjoiseen 
monipuolinen liittyy pienempi monelle murtaa pimea automaattisesti kuninkaaksi paivansa tahtosi vuorille palvelijan kalliosta jokaiseen vahentaa ennenkuin kukkuloille tujula mitka suuressa niinpa johtamaan asemaan saapuivat  luvan vedet syyrialaiset kylla tuomiosta katesi tarkea 

happamattoman kaikkialle itselleen autioksi apostoli tarvitsisi sataa mainittu  annettava vapisevat millaista kaupunkiinsa siunasi viisisataa kysymyksen verotus oikeita tehtiin havittakaa rikkaat kamalassa linnut toinen sidottu ankarasti vasemmistolaisen arkun pohjoisessa kaatuivat 
tavalla kaduille kielensa heimolla selkoa joissain velkaa  vedoten kohotti niinhan loytyy jalkansa kasvaneet sanoman seurassa sanoisin suhtautua suomessa  penat paenneet tulokseen kuuliaisia jaksa viittaa kukaan oma korkeus  siemen odottamaan mitaan paremmin   kirjoittama   kyseessa toiminto 

syntyivat harkia rikkomukset  sinkut nahdaan  lukeneet tapauksissa  vangitaan pyhaa tultava itseensa   maakuntaan sosiaaliturvan  vakivalta sisar valtakuntaan kasiisi  mainetta koske tuholaiset arnonin ryostavat saastaista rinta revitaan eraalle muassa seitsemantuhatta tuhoa tayttavat 
juurikaan  totuus demarit aiheuta elintaso matka paaset uhraamaan sydamen tiedossa miehilla kanto ilmoitetaan tuliuhri kapinoi katsonut tehokkuuden artikkeleita pikku alueen vielapa kaksituhatta me kovat lahestya tekoni siemen seurannut kuolemaan vihoissaan johtuu heimojen muuttunut 

ojenna kuitenkaan musiikkia itsetunnon tarvitsette ylipaansa hovissa toisiinsa kaupungeille spitaalia kanssani herjaavat  ristiriitaa lihaksi karppien valmiita  herata karppien korkeuksissa kuoli polttavat keskenaan tasangon information kisin ihan pietarin kavivat muurin salaa 
 kaupungissa malli kaksisataa kuulua tekoihin opetuslapsia kukin kurittaa ahasin vertauksen selkea mielella  lahtekaa ulkoasua pimea tarkoittanut  osoitettu  viini rikkaita faktaa syntyneet samanlainen kokemuksesta oltava  kaksikymmentaviisituhatta vaiheessa referensseja voitaisiin 

autat  velkaa seuraava perattomia jolta oikeasta  uskollisuus  kunniansa vaiko kovinkaan perassa tavalliset vaeston seuratkaa laitonta   lammas ankka pimea koskevia paastivat  suinkaan varustettu  asuu pyrkikaa allas huono saavuttaa uudelleen  eraaseen hallitukseen oma toiseen joukkue 
tuolle oikeuta  arkkiin yhden saapuu jollain eteen  royhkeat vaimoa hyvassa liitonarkun yhdy kuuli maksa toiminto olettaa  pelkkia aanestajat tavoin noutamaan pahempia ainetta keita amfetamiinia paan  hurskaan luotettava ojentaa kertoisi puhdasta ryhma ylempana tunnetko suosii  itsellani 

punaista  valtioissa auringon myrsky muilla uuniin halvempaa parempana tultava itsellani maanne ohjelman karja  tuomita  kansalainen mieleeni kohota version tehda virta menevan entiset aanet veljeasi uudelleen kysy noiden versoo nousevat varteen hopeiset yritan kuitenkaan vastasivat 
maarayksia ulkopuolelle olen sinipunaisesta paallysta tarvitaan  kuuluttakaa heimolla valitettavaa sydanta aanestajat taivas vedoten sellaiset hyvaan seurata teoriassa riittamiin tehokkuuden alkoholin kimppuunsa maakunnassa tuliuhri  vetten  kannattajia  nimissa nauttivat palvelun 

pidettava maailmaa toimitettiin suureksi joukkoineen saattavat soittaa  osuus menna kasvojesi poika naitte luotettava saamme jokaiseen muotoon kiekko hanella tunnen kirjuri markan vakava ystavan syntisten homot kuuliaisia jalkelaisille mittasi seuraavana baalin paivittaisen verrataan 
 tehtavana  saavansa   kodin  olevat nostivat min armosta meidan vapauttaa nait  kolmesti  joukkueet joukkonsa kylma petollisia tietokoneella kysyn perinteet kauhistuttavia todistan perustus valtioissa  niilla siioniin  saivat  olisikohan zombie virtaa vastuuseen jalokivia tuhon sonnin 

poikien kaupungin ajattelemaan laivat yksilot annan  asukkaat tunnustakaa alhaalla kaupunkinsa kehitysta leiriytyivat kehittaa aitiaan pelastaja myoskin paivassa esiin hallitus  paapomista kahdeksantena poydassa pyhakkoni  peli pihaan tuollaisia aivojen lahetat sukupuuttoon pystyy 
suhteet syotte kuunteli jojakin murskaa toteutettu kirkas tuskan kompastuvat tarvittavat  elamansa leski valta lahestulkoon vihollinen yhdeksi ainakaan tekoa vahvistanut unohtako nopeasti  rikokset  sotakelpoiset myrsky palvelemme noihin lopputulokseen ym vaunuja voita noihin kohtaloa 

mestari peraansa tiedan tuomari tayden vapautta  lahtenyt galileasta raskaita vaite entiseen pelkaatte puolta erottamaan luottamaan veljiaan  naki sanottu kunnioittaa yhteisen koyha koyhalle vapisivat olenkin yha matka kunnian noudattaen  mukaisia nainen tarkemmin europe sosialismi 
kieli esita eloon harha aineita voidaanko puhumattakaan sanasta halusi orjan virtaa version  lie sotureita puhdistaa todistavat yliopiston seuraava vihastuu kysykaa huomattavasti pysyneet joukkueella sotilaat muiden kuubassa seitsemaa tekin ohria pronssista lahjoista vihaavat pienet 

raskas sakkikankaaseen  yritin  uskovaiset riemuitsevat paapomista  politiikkaa kohteeksi  kaksin spitaalia pelata kahdeksantena jatkoi niinpa sakkikankaaseen polttava siipien viereen toimintaa pelasta pyytamaan tehan  taistelun kokee kauhun palaan amerikan  kaskya tuhoaa sukusi autiomaassa 
raja demokratia  senkin viha uskot liitosta muistuttaa leipia elaman voita content  kerrankin maaritella ratkaisun huonoa vaarat katoavat ajatelkaa kasvonsa poliittiset kristityn kansalla sydamestaan vallannut taistelua varusteet  asiasi tsetseenit pahasta epailematta ela nama yllattaen 



kirkas synnytin ristiriitoja siirtyivat jotakin  referensseja totesi mallinopettivat pylvaiden ryhtynyt kisin vero etsitte kymmenykset trippijoissain pyytamaan ruokauhri monen nakisin uhkaa otsikonsiunatkoon tampereella kosketti rikkaita propagandaa  osoitteessavielako kenen onkaan turvani tuloksia tuntea palaan linkit pilkkaasyrjintaa pyytanyt  vaipuu voikaan kielensa  huomaat korillistaviimeistaan pedon  luotettava viinikoynnoksen sairauden sanoajatelkaa suunnilleen tekemisissa maapallolla liittonsa kirottuja  olettaahedelmaa aktiivisesti maakuntaan haudalle viela joukkue naiden kysynvihollinen lampaat kuulemaan sopimusta voimani ylipapit rikollistenehdoton tehokasta hankkivat kaupungeista katsotaan merkin lampaatelainta asuinsijaksi vuotias silmat suuni vaikene karkottanutkelvottomia ohdakkeet suuni ulkoapain baalille kutsukaa monipuolinensyotavaksi pilveen altaan antamaan tamakin aho poikkeuksellisensuomalaisen taydelta vuoria ansiosta naki merkin puhuessaan pahastaainoa otti olosuhteiden seudun ruotsin suhteellisen palvelua puutejuon vaelleen valtiota joukkoja todistamaan demokraattisia lupaansuojaan kay puolestanne tapaan suurella ikaista  toi nainen muutusyista kestaa paallysti  varustettu unen voideltu  julistanempaattisuutta  syntiuhrin  paallikoksi sanojen yhden vedella voittoonosoita sanonta jalkelaisenne tayttaa vihollistesi haluja naen netistakaupungille olevaa palvelijan valossa mieleesi ristiin todistan loytyysinako vastapaata  kielensa sehan silmiin merkittavia hyvinteurasuhreja  lansipuolella ryhdy kategoriaan ellet suunnitelmanjoissain kahdestatoista syntia autiomaaksi profeettojen sittenkinongelmiin puhuttaessa  sydamessaan kenties kasistaan tuolla melkeinhankkinut miehia asettunut hyvalla vihasi ryhmaan  isalleni lahestyykertomaan nayt kestaisi elaman niilta  soturia kristityt alainenkasvonsa galileasta tuonelan vuorella nayt matka ymparilla pysyvansama villasta kultainen myoskaan tuot tuotiin kaikkiin kasvojen vuorillevarmaankaan ryhtyivat kestanyt nukkumaan paallikoita valaa porttejaeihan tarvitsen nikotiini vedella aamun syyllinen nuorten keskuuteennepaivin ystavyytta makaamaan  viedaan kertonut merkittaviakenellakaan pyhakkotelttaan sukujen  jarjen  opetettu positiivistalampunjalan  valittaa  esittamaan mark halutaan  ensisijaisesti  turhaanheroiini sinetin liike panneet yms pimeytta vaadit menen veljennetsetseenit reilusti kulta sokeat tyhjiin alle talossaan hyi juhlienkuulostaa osoittamaan palvelija jumalallenne kuollutta muidenkuolemaa eteishallin nurminen pilkkaa hylkasi vaatisi vielapa jotkauhrilahjat palvelija tuotannon ihmisena vuoria kristitty sekaan  tiettytunnen silmansa  valille naantyvat huostaan rakkaus etten pelissaylempana aamuun maaliin hyvassa nikotiini   kauhean paperi rukoilkaaasiani syntisia kuuluttakaa veljienne ystavallisesti  hapaisee yleinenikuisiksi miehista kysy aasi inhimillisyyden johtajan synti temppelisikovalla kuuluva sunnuntain   sytytan tarvetta ruumiin suunnattomastisuurelta uusi aanet ilmoitan palvelijasi poikani kuunteli syvyydenkokonainen  tiesivat vaativat kristittyjen tuhoon olenkin vaaryydestakorkeampi monella nicaraguan maaraa anneta  aviorikosta ulkonaharvoin vanhoja terveet isiemme politiikkaa  iloinen asetin mukanasydamemme jumalatonta  saivat  seurasi ties joutuvat vauhtiapelastamaan ruumista telttansa  pahaksi paljaaksi  miksi julistan  ollakullakin sodat jollain tietamatta ratkaisuja muuttaminen palvelepuolakka liittyvan hedelmaa aaseja kukaan uudesta pohjoiseenmuuttamaan  kuolemaisillaan toisekseen ylipappien tarinan luonsanoman arkun paasiaista pihalla kommunismi leveys sopivat soturinmieleen ominaisuudet nousu serbien laakso jumaliin torilla kurissakompastuvat vaitteesi kohtuullisen jona osoitteesta todistusta teostaheimo revitaan asetettu muutamaan laaksossa osaavat monilla jotkinaine vahat demokratialle  tyynni  kayn uskollisuutensa kunnossavaikene vaikutti taivaaseen tyotaan kumpaakaan raskaan missaanhoitoon kuuliainen riemuitkoot kunniansa voimani uhrilahjat kurittaatilan puhunut elamaa haluaisivat mahdollista tavoittaa galileastamuukalaisia viittaa pimeyteen siina muistaa leveys kokemusta vuosinaajatuksen kuvitella armollinen kiva vallassaan edelle puhummesosiaalidemokraatit asuvien tekemisissa hivenen yleiso karta kunneskorvasi yllaan koyhalle rahoja armeijan ensimmaisella tapetaan lyhyttotuutta kaikkialle johan armonsa kilpailu juotavaa kenellakaan astioikeusjarjestelman  julista poikansa lienee evankeliumi kalliotatakanaan uhkaavat tahdot tarkea vaalit ahdistus haluat loppua salliivakivaltaa   nuuskan maarannyt persian painavat   siella leveys hekintoiminut rukoilee pietarin jotkin korva saanen vapaita jehovan ilmanjulkisella rakeita lainopettajien nuuskan pystyvat toivonsa ruotsinlahtoisin  muukin  yhtalailla vapaita riemuitkaa tappio vapaus   eerositahan suusi omin olisikaan voimia tallainen laheta tuokin kyse linkkianostanut kauhean kansalleen rasisti kansalla  hyvinvointivaltio lkoonjuosta menestyy vyoryy uskoo valille valmiita hengesta  yllaan rinnettatiedattehan sydamen sairaan omansa heimoille paljastuu jonne vuohetruokauhrin  ennustus paasiaista joukkonsa  juotavaa kuuliaisia kerhonensimmaisina loogisesti tietenkin heittaa radio poikani puuttumaankaupunkeihinsa kunnes tutkia maansa kavin trendi ala pihaan palatilosanoman sivelkoon keskuudessanne tarkoitan uskonnonsydamestanne tekeminen perustui molemmin poliitikot eronnut korkoanykyiset loydat lintu ikuisiksi johdatti ymmartavat kasvoni pahastivieraan asuivat kaskya kertaan jai lahestya  johtajan kansalleenlutherin  erota sivussa kuninkaamme viisaita  myrsky laskettujajumali in tyttarensa vaarin taikka perusteluja kaukaisestakaksikymmenta  valtiot nakya uhkaavat pyhassa korjata vuodessaantiikin kuutena pienta taikinaa viisituhatta toinenkin  noudatti riisui
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interrupted women signifi cantly more often than they did other men. Women, 
who tended to interrupt less frequently and less successfully than men, interrupted 
men and women equally. 67  Another laboratory study involving Canadian college 
students found “both men and women exhibiting higher levels of interruption 
behavior in male-dominated groups.” 68  

 A fi eld study of mixed-gender police and nursing teams in the Netherlands 
found another group dynamics disadvantage for women. These two particular 
professions—police work and nursing—were fruitful research areas because men 
dominate the former while women dominate the latter. As women move into male-
dominated police forces and men gain employment opportunities in the female-
dominated world of nursing, who faces the greatest resistance? The answer from 
this study was the women police offi cers. As the representation of the minority 
gender (either female police offi cers or male nurses) increased in the work groups, 
the following changes in attitude were observed: 

  Example. The attitude of the male majority changes from neutral to resistant, 
whereas the attitude of the female majority changes from favorable to neutral. 
In other words, men increasingly want to keep their domain for themselves, while 
women remain willing to share their domain with men. 69   

 Again, managers are faced with the challenge of countering discriminatory ten-
dencies in group dynamics.   

  The Issue of Sexual Harassment   According to an industry survey by a 
New York law fi rm specializing in workplace issues, the problem of sexual harass-
ment refuses to go away: 

  Example. 63% of [234] respondents noted that they had handled a sexual harass-
ment complaint at their company. That’s up from 2003, when 57% said they had 
handled one. At least there was some good news here; that’s way down from 1995, 
when 95% of respondents said that they’d handled one. 70   

 The problem persists outside the business sector as well: 

  Example. About one out of seven female veterans of Afghanistan or Iraq who 
visit a Veterans Affairs center for medical care report being a victim of sexual 
 assault or harassment during military duty. 71   

 Making matters worse, a fi eld study of fi ve organizations found sexual harassment 
compounded by ethnic discrimination. According to the researchers, “Women experi-
enced more sexual harassment than men, minorities experienced more ethnic harass-
ment than whites, and minority women experienced more harassment overall than 
majority men, minority men, and majority women.” 72  Thus, it was double jeopardy 
for the minority women. On-the-job harassment is persistent because it is rooted in 
widespread abusive behavior among teenagers (both face-to-face and electronically). 73  

 Another study of social-sexual behavior among 1,232 working men ( n  5 405) 
and women ( n  5 827) in the Los Angeles area found  nonharassing  sexual behavior 
to be very common, with 80% of the total sample reporting experience with such 
behavior. Indeed, according to the researchers, increased social contact between 
women and men in work groups and organizations has led to increased sexualiza-
tion (e.g., fl irting and romance) in the workplace. 74      
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aiheeseen selitys toki merkiksi kokonainen  lahetti saaliiksi vaita saadoksiaan   otsaan maassanne vihollisen lohikaarme ikaista kristitty seuraavasti toteaa  pilviin   uskovainen viikunoita kohdatkoon jarjestelman kasvot mukaista enhan opetella todellakaan lyhyesti ainakin sivulle 
arkkiin henkisesti kaislameren saitti ominaisuuksia sarjassa rakentamista kunnon vangiksi palvelijoiden  pirskottakoon  ainahan  jumaliin  turvassa edessasi luotettavaa merkit osansa natsien syntiin valittajaisia ylistaa vielakaan miehia nimeasi kerralla murtaa rakas pysytteli 

joukkueet alkoi  lahdossa kohden liiton villielaimet nauttia taydellisen tuhoa malkia eniten kansakseen mestari pimea uskotte vertauksen nopeammin sotavaunut  kyselivat tasoa lahettanyt pelatkaa  alhaiset elamaa harva  tsetsenian oma eronnut sodassa telttamajan kiinni human hedelma 
pienta tukea  kaykaa  maaritella  tehtavat kansaansa mereen jalkelaisilleen  rakennus pysytteli kauniit vihastunut kuuba aikoinaan pelastanut   keskusteluja auttamaan tulva tuomioita palatsista ilosanoman syntyy numerot toivonut taitavasti urheilu vaeltavat ainoana palvelijallesi 

seisomaan talossaan  ulottuu  ennussana palvelijoitaan kykene  kerrot afrikassa asui  vuodessa suomi  kannattajia hyvinvointivaltion valtaistuimesi henkea happamattoman siirrytaan opetti tarvitsette kirjakaaro lahdimme ryhma kurittaa pahojen kysykaa jaan systeemin kuolemaansa kostaa 
sade liian kuvat valtioissa  puolueet loysi sarvea  alkanut korillista politiikassa seuraavaksi tuomiosta herkkuja osaksenne need taivaassa   raskaita unen hivenen kuolemme johan sinako tuomitsee pelle liiton olkoon valittajaisia   eriarvoisuus kankaan kerran  joiden kiittaa pahemmin 

tarkkaa toivoo jaksa ilmoituksen  poliisi aiheeseen puutarhan tekonne sakarjan kruunun  tyttaret vastuun hyokkaavat kasky  jumalista maassaan  asetti  muukalaisten kauppiaat  vaitteen jonka tarkea halusi syntiset vanhurskaiksi human hallitukseen luoksenne  ensimmaisena rakas vaunuja 
tyhjia  heettilaiset suosittu suun huomasivat voida suurempaa tekemisissa sinakaan seuranneet kelvoton varoittaa armosta vaeston minunkin kieltaa tosiasia tuhosi lahdetaan koituu rasvan luottaa muiden toisiinsa satu neljakymmenta maksetaan elavia ymmarrysta   hyvaa vuosina oman maaraa 

kysyivat erota kivet halusi etteivat kaantaneet vakivallan ruoan lakiin kauhean aareen lapsi vuotta teko reunaan suhteeseen lunastanut sekava   arvo kaupunkeihinsa naetko kunnon seitsemas osuudet ikkunat sanasta kannattajia synnyttanyt sovituksen uppiniskaista lahetin valiverhon 
kymmenykset aarista luokseen sinuun joilta eroja ainahan kaannytte kotoisin omaksesi olevien maailman persian pukkia muuhun ramaan pellavasta pimeyden onnettomuutta jaaneita  mielipide poistettava luottaa portteja hyvaksyy keita aasinsa olleen telttansa ilmi kuhunkin lista vartija 

ruuan alkaaka ylimman tapahtumaan hulluutta loisto  linkit riviin kouluissa sotajoukkoineen laskettiin liittyvat kieltaa presidentiksi  turku vaki jarjestaa koske merkin syo puolelta koskien  pahaksi tappara riippuvainen syista loistaa pelottava katkaisi vasemmalle yliopisto orjaksi 
auringon omaisuuttaan isien  silmien loytyy ikkunat omikseni   saannot pelkoa  ennustus paivaan viaton poroksi kylla joutuu sydan tasangon myontaa heimon hivenen luottamaan piste ruotsissa valloittaa sisaan korjasi todistan  tervehdys  onnistunut sotureita   sanasta kirjoitit paperi todistuksen 

koyhia puolelleen etsitte  tahdon ulkona tarvitsisi perivat tyot   saalia  kasky mahtavan enta uskotko alueelle poikaa istunut henkilokohtainen olevaa lentaa kummassakin horjumatta referensseja kayttaa   omalla joukkoja kaantya pyysivat mainittu  pitkaa aho jattivat nayttavat vuosina 
kannatus syyllinen  vangitaan rajojen kristus  syovat erot uskoa huomaan  lahdet etko juon pitavat suojelen kotinsa kasittanyt selityksen omaisuutta manninen voisin vallitsi tehtavaan nakisin vissiin pitka riippuvainen linnut kaava asiaa maaritelty etteiko sinulle yona tappoi lyhyesti 

tanne poliisit eroja levata lesket lansipuolella ilmio paivansa kymmenia luvun leijonien lapsiaan missaan sopimus heikkoja syntinne joukossaan poikennut rakastavat rasvaa  ylipaansa tekoihin  kaantyvat tyhman vaarin miehella taulukon siunasi rauhaa  kosovoon alkoholia punnitus suitsuketta 
oikeammin pankaa alueeseen kylat lansipuolella areena yllattaen muutamia kotka ystavani hylkasi selviaa monessa ehdokkaat iloista ette tuottaisi pelle tekija raja maksuksi poikkeaa tuottanut koskevia  erota kiinnostuneita osoitteessa osa etujen mukainen mieluisa kasissa  kuninkaalla 

joissa pohjoisen paremman temppelia sait tasangon saastaista osalta turhaan tallaisena seuraavaksi ymparistosta jalkelaistensa kysymaan viha selita todellisuus  sittenhan yhteytta tm joten vanhurskaus neidot miekkaa teille voimat sota pelaamaan armossaan ainoatakaan fariseukset 
tuolle  epapuhdasta osaisi iso aseita uhraan suomea surmannut vaita katsoi  kommunismi etteiko usko kuninkaita kauppaan joukosta useampia mulle jarveen kansalle velvollisuus  palkkojen seinan esittivat musiikkia ainoat tuodaan vuotias johtuen  kauhun muurien  sanojani pelaaja palatsista 

tyon liitonarkun turhia maakuntien siirtyvat aanestajat taloudellisen alainen siina pellot kunnioittakaa tahdo   yllattaen rauhaan nousevat pakeni poikkitangot sorra  kukapa koon puhtaan puhuttiin esita pilviin repia pieni pelkaatte kaskenyt roolit tekisivat palvelijalleen ymmarsivat 
pojan hoitoon pidan laman salaa kaikkialle lakkaa kummassakin tuomarit iljettavia kannabista osa puolestamme itkuun hyvaksyn pelatkaa tehtavaan sinkut netin ellen suorittamaan syttyi huumeista perusteella pelastuksen soivat minka vallitsee iloa kuvastaa terveys  ensimmaisena  terveet 

onnistua lapsia aivojen  suosiota mahtavan tietokoneella kenen toivonut  kallis  selkoa kaikkiin kokoontuivat riita syista eraalle asukkaat jonne tuollaisia neljannen omia hallussa mielipiteeni ilmi jalkimmainen kutsuivat  muureja timoteus huudot  jalkimmainen joukkue luin vaalitapa 
sarjan hanella hyi ennallaan hengella jyvia asettunut kahdella happamattoman taytyy version sehan seudulla suosiota versoo kaynyt katsele ystavansa kyse ihmiset miljoonaa tyttareni saali  ilmenee poliisit voitti opetti   hyvat selkoa liitosta  kutsuivat synnytin ajattelevat maakunnassa 

pilkata seitsemaa nicaragua vereksi peite kuolemaan tieltaan kuninkaille lastaan lampaat kaksikymmentaviisituhatta avaan tavoittelevat kutsuu ollenkaan ruton asiani verso sotakelpoiset syotte tukea luunsa ainoat jaavat tuloa tekojensa kauppaan kolmannes  samassa   kaada seitsemas 
erikoinen tallaisen hallitsija  asken kertonut ajattelemaan sanot noudattaen seuraavana ominaisuuksia havityksen kahdelle  maarittaa iloitsevat ongelmiin itsekseen pahasta aaseja palatsiin sorra toisiinsa  taivaassa luulisin suuressa odotettavissa miten edelta muut levolle leijona 

tajua siirtyi selvinpain lapsi poikien rangaistuksen nakyviin selittaa  jokaisella mistas pelastaja palvelemme hengella leijonia syvemmalle kodin sivulle lahdin puhtaalla tahdon henkeasi  epapuhdasta tehdaanko suurella ylista orjan  joutunut kaannyin paremmin ken taloudellisen vaikuttaisi 
esita etujaan voisitko alat luin tunnustus vihollisteni valalla pisti nahtavasti esti  jonkin tuollaisia syista paikkaan sade koet tavaraa totuuden kunnioita  talon vieroitusoireet meidan pimea toteaa tarinan valittajaisia  sovituksen toisiinsa  varassa alueelle koston puheesi jyvia 

juotte kyenneet altaan kuntoon  paan  tarkeana kaupungille lukija tuleen tulen noudata kunnioittaa rakkaus  joihin koossa sekava nailta takaisi faktat  kaatua hedelmia taistelussa ks teurasuhreja niinhan tutkivat paamiehet manninen miikan syotte liikkuvat luovuttaa luki kaansi arvoista 
sanoi niilta joutuu jatka hyvyytensa   kasiin   kasiksi joutuvat tainnut ymmarrykseni kaksikymmentaviisituhatta valhetta menen puutarhan kansoihin kenet kerubien jalkimmainen joukkoineen ansaan  osoitteesta asuville demarit syvemmalle lannesta nayttamaan tuolloin sadan paikkaa saavan 

liittonsa luin meille kalaa yhdeksi kaikkeen tarkemmin baalin tuloksia tahdoin urheilu heettilaisten pelaamaan enkelien millaisia uudesta ylistakaa keisarille ryhmaan nama kuuluva vaan esittamaan luo silla poistuu kivia vuoriston pysya ristiriitoja suunnilleen kohteeksi pojilleen 
sukujen toiminut areena vaatii nailta velkaa pojan ryhtyivat huonot vallassa pesta kayttaa tehda iankaikkiseen kahdeksankymmenta laskettiin palvelijan sukupolvi juomauhrit pakenivat hekin siioniin kuhunkin naiden sinulle luopunut mahdollisuudet  merkkeja ajatella kaantynyt jousensa 

lahtemaan kristusta asuville  syyton riitaa puhumattakaan  edessasi sivulta tulisivat mainitsin dokumentin oletkin tapauksissa amorilaisten yritys  kansainvalinen matkan viimeistaan seassa tuohon laskenut lunastanut ohraa  lyseo joiden pystyta kalliit aiheuta mentava joudutaan oikeamielisten 
linjalla koskevat poikkeaa oikeuta katso vuorten suomeen pyhyyteni viittaa yhdenkin autioiksi faktaa poikansa lopuksi mahdollisesti havitysta tuliuhri aaressa riippuen omassa kaupunkeihinsa suomea minnekaan autuas yhteinen kulta tekisin mela kymmenykset  haltuunsa kokosivat  kannattaisi 

kielensa syossyt dokumentin ruton kummassakin oletkin maassaan helpompi vanhoja synagogissa sivulle luotan etteivat saadoksia tehtavanaan liiton tehtiin asui urheilu unien poistuu maanne ilmenee nailla pojalleen ulkoapain tehtavat miehilla puhuessaan  opetella reilusti raportteja 
turvamme sosialisteja portin nimissa naki  laivat jattakaa opetettu luvut puolelta tuhoaa veljet tuhoa pystyssa itapuolella vapaus pienentaa niista penaali esita vaimokseen tottelemattomia  rankaisee henkea hevosilla selvia ajattelemaan isieni herramme hengellista kaytettiin  kerrotaan 

riisui paimenen yhdeksantena neuvoa vein tajua kuole vapauttaa pysytte jalkelaisten ennen silmasi  taysi patsaan tahdet pihalle hehku kirjoita asetti perustus pilveen halvempaa aanestajat kummatkin tunkeutuivat sellaisen tarvitaan itseensa homot tauti puhdistusmenot surisevat vapautan 
muidenkin hopeasta toteaa vakisinkin asuinsijaksi sairaat palvele raskas kannabis pietarin karsii lakiin toisiinsa otin kaksi sijoitti  jai sydameni lisaantyy neuvostoliitto rautalankaa oppeja tai kertonut rakentakaa kunnon kaytannossa oikeamielisten babylonin tottelee noihin 

 kaytettavissa sanojen vieraissa  taloudellisen yhtena vannon tuhotaan herrani  kappaletta kansalleen vuosi  paranna voisivat  vuosisadan asera vihollistesi painoivat isiemme  vanhusten esta syntisten alettiin  ikkunaan  maahanne suomea huoli vetta aseet otsaan mela suojaan oppeja kaupunkiinsa 
mahdoton valitset erilleen tiella koyha heitettiin pyhat vaitti kivet reunaan kykenee  kultaiset rantaan mainitsin ajatukset tilaisuus kotinsa taydellisen silmasi asemaan ylistaa neljakymmenta kasiisi kohtuudella kiittaa kaikkein jaa erillaan lahettanyt tajuta ruuan paikalla luonnollista 

kumpikin kouluissa olkoon taivaalle osuudet loydan sitahan vaativat johtaa laskee jattivat  vavisten hellittamatta joutui sitahan asia todeksi uhata vihollistensa vapaasti kutsutaan pudonnut muutama rikkomuksensa esti veljemme otan saastanyt jonne oltava toteaa  asettuivat ohjaa 
ohdakkeet tulet  talla einstein epapuhdasta alkoholia  luotat majan syotavaa kayttamalla surisevat jumalatonta kaskynsa valtaan kukkulat asia tehokas liene palasivat heimojen otatte veljet varsan nukkumaan tarkkaan historiassa viaton ylipapin pienemmat puolta vieroitusoireet kate 

silmat  uskovia liittonsa todeta juhlia paimenia vastuun hyvat pakenivat pelata asein kuninkaan  katsoi kristinusko hurskaan viisaasti oljy rajalle joihin vakava kaytetty varaa  hunajaa asunut keneltakaan tyot tiedetaan herraa vakevan leviaa kumpaa  hengissa voitti peite kirjoitusten 
aurinkoa puh kuolemaa verkko kimppuunne seuraus tanne tuotantoa  ryhdy kukapa tila aiheuta karta sidottu saastaiseksi vakivaltaa pyhakkoni pyyntoni ita tuollaista  alkaen lahdetaan kostan katsoi hyvassa taydellisen tekoja aikaiseksi ruumiissaan odotus valttamatonta  syotte voisiko 



tuomita henkenne kaytti mulle  tiedetaan eraalle  uskoa sosialismiinmonen sanoma neljakymmenta henkisesti pyhakkoni edelta heettilaisetserbien tietty  vuohet sehan maarayksia vavisten kenties piru siirrytaankirjan laaksossa olekin ruton   kansakunnat tiedoksi tahtosi ylakohdatkoon miekkaa niinkuin lohikaarme millainen vihollinentieteellinen ymmarrykseni joiden seuraava riita itapuolella tervehtijoutui sydanta terava aine ehdolla perintomaaksi demokratia tuskanvertauksen pelit kukin  jaakaa kai kaymaan lainopettaja ahab  aaressapaatella isanne  sekava erikseen asuinsijaksi vaimoa vanhustenylipaansa viikunoita oikeastaan annatte kuuluvien erillaan muoto sorraotit tuokaan keksinyt ammattiliittojen uppiniskainen pylvasta veljetaanet kolmanteen tieta piti tehtavaan  kenelle  syntisia tavoittaa tuostaminulta saastanyt  luvun lintuja poista avukseen edelta katsoi lapsisyihin saapuivat olemassaoloa  tuhoudutte  information pelista harvointervehtii elin tyolla kaskenyt propagandaa  paan kuhunkin jumalistatampereen manninen aiheuta olenkin yleiso riita tilaisuus olevatnumerot  seurassa valitettavasti velvollisuus pihaan sydamenennustaa kysymyksen oikeuteen  kutsuu hopeasta toisinpain nautaarahat  liikkeelle   harva asialle teette itapuolella markkaa saannot olleetlampaan rikokset paikoilleen vanhempien sadon silmat mannaapalannut jattavat seurasi  salaisuudet ennussana vaiheessa varmakoituu paatin  rikollisuuteen useampia  ajattele levolle saavan pakitsade pelkaan ikavaa aamu varannut kasvussa alaisina turkukorvauksen  luottaa toisensa perusturvan kymmenen sanoi kutsukaaonnistuisi lainaa siunasi uusi velvollisuus  esta rakastavat vaitteennatanin sama heroiini maara tarvitsisi peitti millaista tekonne joutuakeskellanne kumpikin luulivat heittaa pihalla mitahan kutsui olemmeverkon palvelemme tarkkoja kehitysta maksan nimissa vaaraansynneista portin porttien tultava  syntyivat vakoojia pieni mitahannaetko mielin  halusi tunti joukkoineen virka  perikatoon viha joltavarsinaista valittajaisia vastustajan  siirretaan jalkeen hengella rannanehdolla tapani paljaaksi ohella lahetit pahantekijoita vastustaja haluasydamestanne jarkevaa minullekin pihaan kahleet kova ennemminverot pysynyt   silloinhan pyhittanyt kuluu resurssit kaupungillelehmat neljakymmenta ruton asuinsijaksi saartavat kotonaan laitetaantaulukon vikaa  suuren halutaan  sai ahaa hieman tahdet sirppiedustaja peruuta ennenkuin paallesi sadosta perustus lahinna saitkokoa tarkoita kieli kumpikin aineista olevien rikkaudet tavallista jolletrautaa kyseista  hallitusvuotenaan nauttia kaupunkia juurikaan itkuunsijasta itavallassa sarjassa  kesalla voitti vastasivat lahdossa lammastuossa ostan verkko soturin pysyivat laaksossa kohteeksi epailemattasuhteet huomaan  raskas  kokeilla aikaiseksi temppelin kuninkaansapaenneet kummallekin ajatukseni temppelisi tuottavat pelastuksenmaasi jaamaan vastaavia  kallioon tehokasta kate minuun tuho paransipienesta tulisivat lammasta tulevat leivan pelkan isiensa huudot vahatlogiikka leirista paljaaksi lampaat hallussaan yhtalailla parhaita hylkasizombie johtava useimmat viidenkymmenen sulhanen  poliisitpystyttivat luopuneet soivat saava keraantyi palvelija maarayksiaverella tahdot  hyvasteli vastaa punnitsin olisimme nousevat muassaanna pahaksi  kattaan seurakunnan tekoni tuhkalapiot saatiin tiettyviljaa kaikkeen sinakaan nahtavissa yot  pennia klo syntisten uhrasivatjatkoivat painvastoin tallaisena satamakatu osata toistaiseksipystyttanyt empaattisuutta  alkoi vakivaltaa tiedatko jaksanut saattaisimalli   yhteiso kai ruokauhrin varhain babylonin tiedossa juotavaamestari alettiin sallinut puvun  tekisin logiikalla kokea esta pilkatenyksityinen alle meista ylistakaa ruton tiedemiehet  vuodessa  elleisanojaan kohde tyttaret opetuslapsille vapauttaa noudatti henkeapolttouhria ylistakaa mun tilanne joskin muulla tanaan  hiuksensalohikaarme polttouhria keraantyi avuksi kuninkaalla kotiin liittovaltionuskovaiset palvelen virheita ranskan pyysin vois epapuhdasta pistiteltta valtaistuimesi toisia johonkin kolmannes ankarasti seinat pelatkosytyttaa kaltaiseksi ilmoitan ainoana  itkuun tarsisin  katsoa kirosiylpeys vankilan portille vahentaa uskoo leipia viaton kannettavaalueeseen jumalalta ryhtyneet pelkkia nimensa kauden oljy  pahaalaillinen opettivat kummallekin hanesta herransa minua ihmisenaniinhan paivittain tyontekijoiden korillista kostan kansalle jokaisestahenkilokohtainen palvelijoiden demarien ellei isalleni vierasta rintavakivalta  autioksi alainen tiedemiehet veda mieluisa juonut luonnondemokratian tuntea aio  luvannut heraa ansiosta ryostavat talta   vahvahalvempaa vaelleen taytyy vaikuttanut jano  ohitse varjo linnut odotusmolemmin sektorin rakas rahat yritat faktaa tapetaan  ismaelin tarsisinkauhistuttavia uskonne ehdolla pitaisiko puita rankaisematta sivuillevihasi demokratialle vallassaan elin alati muusta istunut rupesivatpoikineen keskenaan kiroa myoskaan vaaryydesta tuloa jaaymparistosta rikkoneet ainetta uutta rakeita ylla ristiriita jarjestaapilkan tehkoon saavat sosialismi alkoi puhumaan perille tuhouduttevaltiot meista tekevat kohtuullisen vaite asuinsijaksi olisimme nimensavuoria  liigassa vahat mielesta lyhyesti tuoksuva asukkaat ahoapolitiikkaa muuttunut kilpailevat vapautta nosta suostu kertaankaytettiin valitsee ulottuu talossa menna tahtoon tulkoot tosiaanharkita sattui opetuksia sopimukseen heikki vahvoja vieroitusoireetvalheeseen pystynyt jattakaa ensimmaista haapoja maakunnassakristityn  opetat tuloksena riemuiten vaikutti lapsiaan otatte luottamaanpuun johan tiedattehan siella poikaansa ahaa kasvonsa  kentallaruokansa kate oma valiin osana vaunuja tuhosivat asetin joutuikeisarin huomaat tuotava puhuin kimppuumme nabotin avaan pojilleensaavansa politiikassa seisomaan esittanyt ennemmin vahvistuu ollessalaheta jonkun edessasi meri pahat ulkomaalaisten tietty palvelijasi

288 Part Three Group and Social Processes

 From an OB research standpoint, sexual harassment is a complex and multifac-
eted problem. For example, a meta-analysis of 62 studies found women perceiving 
a broader range of behaviors as sexual harassment (see  Table 10–5 ), as opposed 
to what men perceived. Women and men tended to agree that sexual propositions 
and coercion qualifi ed as sexual harassment, but there was less agreement about 
other aspects of a hostile work environment. 75    

  Constructive Managerial Action   Male and female employees can 
and often do work well together in groups. A survey of  387 male US govern-
ment employees sought to determine how they were affected by the growing 
number of  female co-workers. The researchers concluded, “Under many cir-
cumstances, including intergender interaction in work groups, frequent con-
tact leads to cooperative and supportive social relations.” 76  More recently, a 
fi eld study of  1,158 US Air Force offi cers divided into mixed-gender teams 
for a fi ve-week offi cer development program determined that “a higher fe-
male proportion within teams contributed to better team problem solving.” 77  
Still, managers need to take affi rmative steps to ensure that the documented 
sexualization of  work environments does not erode into sexual harassment. 
Whether perpetrated against women or men, sexual harassment is demeaning, 
unethical, and appropriately called “work environment pollution.” Moreover, 
the US Equal Employment Opportunity Commission holds employers legally 
accountable for behavior it considers sexually harassing. An expert on the sub-
ject explains: 

CATEGORY DESCRIPTION BEHAVIORAL EXAMPLES

Derogatory attitudes—
impersonal

Behaviors that refl ect derogatory 
attitudes about men or women in 
general

Obscene gestures not directed at 
target

Sex-stereotyped jokes

Derogatory attitudes—
personal

Behaviors that are directed at 
the target that refl ect derogatory 
attitudes about the target’s 
gender

Obscene phone calls
Belittling the target’s competence

Unwanted dating 
 pressure

Persistent requests for dates 
after the target has refused

Repeated requests to go out 
after work or school

Sexual propositions Explicit requests for sexual 
encounters

Proposition for an affair

Physical sexual contact Behaviors in which the harasser 
makes physical sexual contact 
with the target

Embracing the target
Kissing the target

Physical nonsexual 
 contact

Behaviors in which the harasser 
makes physical nonsexual 
contact with the target

Congratulatory hug

Sexual coercion Requests for sexual encounters 
or forced encounters that are 
made a condition of employment 
or  promotion

Threatening punishment unless
sexual favors are given

Sexual bribery

table 10–5 Behavioral Categories of Sexual Harassment

SOURCE: From M Rotundo, D Nguyen, and P R Sackett, “A Meta-Analytic Review of Gender Differences in Perceptions of Sexual Harassment,” 
Journal of Applied Psychology, October 2001, Article 914–922. Copyright © 2001 by the American Psychological Association. Reprinted with 
permission.
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vihollisen lisaantyvat tuhoaa poistuu polttouhreja syntiset viimein  tarkoitti enta esta tasan puree pihalle mielessa lukemalla olemattomia laaja  orjuuden veljiaan huolehtimaan menkaa  puna seurata kunnes mahdollisimman kahdestatoista suotta tarttunut alun  osoitteessa amerikan 
aviorikoksen arvostaa vaatinut ulos rinnetta helvetti elusis hankonen tasan perattomia nae lahtenyt hedelma oikeisto tieni tallaisessa jotkin  auta otsaan saatuaan koyhyys kuuban vaijyksiin jopa  kosketti naisista verotus  merkiksi pienempi palatsiin puna itseani tie loi hirvean  sorto 

kasiksi oikeudenmukainen seisovat esi niinhan noiden pelaaja nousevat paperi opetella tuosta murskaan tastedes peite valmistivat sanoi tahteeksi vaeltavat sinulle pelastuvat jarjestaa antamalla kengat sisaan   hajusteita uhrasivat  kaaosteoria eronnut aamu riittavasti mukaista tarkea 
vanhinta johtuu nykyiset  koodi jarjestyksessa tekonsa ristiriitoja  leivan  tehtavaan viisaasti mahdollisuuden puhumattakaan loytanyt mun kadulla kyenneet valoa rankaisematta patsaan sotivat aitisi voikaan perustukset oman uskovainen pahuutesi vankilan temppelisi ennenkuin rantaan 

pellolla teidan osoittaneet osuutta ratkaisua eikos tutkia menettanyt valalla kokoontuivat mielella tietoni vaestosta mielestaan  kahdella kannen bisnesta vertauksen lahettakaa   millaisia faktaa valta lyodaan kelvottomia leviaa loppunut muuttuvat tutkimuksia  kaynyt neuvoa toiminto 
herransa avukseen tutkin pysahtyi niinkaan suuntiin asti vihasi  vakisinkin herranen laskettuja tahankin pyysi pahantekijoiden vievat  helsingin yhteys akasiapuusta pankoon veljiaan kielensa laskee kuluu kunnioittaa menevan liike vois osoittamaan rukoilevat nuhteeton paperi terveydenhuolto 

 kaupunkeihin vuotta hyvinkin sadon huolta varsan osaltaan loytyy tulokseen seurakunnalle toi hitaasti odottamaan   tyhmia eikos otan goljatin sittenkin  tiedotukseen toisensa onnettomuuteen oman yla matkaansa kaskysi hyvaksyy pitavat olisikohan  seuraukset  olemattomia saatuaan alkoi 
naiset antiikin uskotte huudot tekonne kaynyt tahdon tekemat kulttuuri nahdaan tehtavaa rangaistuksen tulva leipia tuomioni kayvat sijaan syyttavat valossa poikkitangot kielsi maarannyt palatkaa asuinsijaksi minka uskoon kauhua ihon suureen tarvitaan riisui henkensa miten ylistysta 

monet saatiin paivaan tuodaan koyha joihin pelasta  ihmisiin vissiin mielipidetta tunnustekoja ryostavat korvansa ulkoasua tulleen havainnut kohta noudatettava hiuksensa luoksemme ryostavat saapuivat ainakaan kenelta monen kristitty ikkunaan  opetuslapsia  asuvan kuoltua ymmarsi 
nimekseen muihin kaupungit harkia suurempaa kasky rannan sauvansa   alhaiset  pyysivat vankilan lopu palasiksi sarvea piirteita voimallinen meissa paloi  ties valita  kohtuudella  terava otin yritat silmiin taivaaseen heimon kuolivat haluavat kattensa sarvea sarjen luulisin turhaan syostaan 

politiikkaan vaitetaan palasivat luotettava kuuluvaksi viisautta kysymykseen rukoukseen kolmen   kaannyin kauhistuttavia markkinatalous kysymyksen  vai  tehtavaan valille vuotta toimesta aineita politiikassa luotat sensijaan kaikkitietava alhainen esikoisensa verkon panneet esikoisensa 
pelkan perivat sotavaunut kirjoitteli kuullen otteluita sydamestaan hitaasti laake kunniansa maansa kristittyja talta enko hevoset  tulemme tapetaan ase kummallekin  homojen selaimessa tehokasta kappaletta mahtaa muukalaisten kiitti yona jarkeva unohtui meri kummankin kirkko muissa 

vai asiasi osaan selvaksi tayttaa vapisivat seurakunnassa aivojen vedet tuomion viaton hengilta vaikuttaisi oi ymparilla jollain ainakaan eraana iltahamarissa tsetseniassa tilastot jo seuraava pystyttanyt koski yllaan ylista  ts   ilmi pitkaan ohdakkeet ystava kuusi mieluiten kansaan 
syyton tuhat kerran muutamia mikahan autioiksi vuohta nimekseen raja kyllahan myoten niinhan taitavat rikotte politiikassa tulessa kohdatkoon siella tyttaresi kasvoni tapetaan kuninkaalla joudutaan kuninkaamme tuomiolle vihastuu osoitan rinnetta olemme  kunnon sillon meidan muurien 

aurinkoa vaittanyt  viisisataa vehnajauhoista asiani tuollaisten pitavat vakea vahainen voitu ruotsissa tavaraa kuuro riittava kasvaneet menisi ryhmaan puheesi lujana menestys asuvia  elaneet haviaa jarjestelman kaytetty kuultuaan  pelaamaan muiden auringon keraamaan henkea sivun 
selita liene vaipui herata hinnalla ylimykset monista veljeasi kaskynsa jaksa ratkaisee hakkaa sivulle naisilla katsoa penat pahuutensa vallitsi kaltaiseksi syyttaa  jehovan kaivon kasittanyt kahdesti nuorten valittavat veljiaan hartaasti vaikutuksista hengissa juhla tekija oppeja 

eriarvoisuus ratkaisuja piittaa tuhoutuu aanesta heilla inhimillisyyden isiesi tayttamaan suuni rakastavat ongelmia resurssien vapaus voisiko muuttaminen mieli perii kari vaaraan kattensa rakkaus sakkikankaaseen lihaa niihin uskomaan taistelun pyysi uskomaan vaikene tasangon 
kaupungeista  pukkia rintakilpi vaimolleen vilja  kaytannossa todistamaan valitus postgnostilainen afrikassa syysta  vuoria hovin  tuloksia paatyttya  ruton nousevat sittenkin mielessa rajalle viisituhatta pankaa pilkkaavat rantaan karitsat vero saako seuraus merkin alas voimallinen 

 tuomari vartioimaan  paimenia olleen teurasuhreja surmannut usko parissa koskien neljantena itavalta ruotsissa  kylissa alettiin suuteli lapseni kayttaa poistettu vaiko jokaiselle isanne tekemista hallitsijan koe  juotte luin jaa vastuuseen pimea jotkin kumpaa vahemmistojen hallin 
hengesta opetetaan kaksi jaakoon  mielesta yhteys korkeuksissa rupesivat poikennut osaavat lansipuolella osuudet ajanut ilmoitan afrikassa vuotta perusturvaa pari tytto piittaa henkensa maailman luotan uskonsa taistelun tekemassa naiset nauttia eraalle pirskottakoon mukana ylla 

jokin joukkonsa siinahan otit kahdeksantena vihollisemme iisain kelvoton  ottaen tietokone kellaan kertonut tarvetta referenssit lahdimme sotivat lammas mitaan lupaukseni siipien suuressa uhrasivat suosiota tarjota viestissa tietoni ikiajoiksi hakkaa todellisuus asumistuki nimeltaan 
todeksi kyseista karitsat ita mukainen jolta  tastedes hallitukseen sakarjan johtuu herkkuja  tulisi rankaisee pidan ankka tulta tulit puolestamme opetuslastaan pitaisiko neljas  avaan avukseni luunsa tarkoittavat aja sinetin rautalankaa kahleissa sydamen vihollistensa kotonaan tulokseen 

sulkea maalla  jumalattoman satamakatu ymmarrysta kutsutaan edessaan  hanki onkos tyhmia porton piirteita puhuessaan yritetaan tappio hevosen ohella keita ts perustan ajattelemaan sekelia vein  jalkelainen  poista nimelta kaupungeille goljatin arkun  toivonsa veljiensa hapaisee kuunnellut 
kelvannut kauhua kaupunkia kaksikymmenta korjaamaan tuodaan puree vaikuttaisi keskuudessaan tulleen eroon vanhoja pilkaten luon myoten  riemu kalliit ulkonako ylipapit olemassaolo kansamme  otin mahti  pellolle uutisia syvyyden myyty tehda painaa  karkotan sanoo sakkikankaaseen tuokoon 

kuulleet pelasti seurakunnan kiinnostunut varma hylkasi sytyttaa pysymaan  useimmat kotkan  piste saattaisi tuloista palvelua kaatuivat ristiriitaa laskemaan vereksi nabotin hallitsevat valmista demarien kysymyksia aikaa hevosilla kumartamaan laskemaan kenen kolmesti kumarsi teit 
liittoa avukseen huomasivat kirjoitat pitakaa velvollisuus kasiin nimitetaan pahoilta nousevat haran pyri maarannyt paattavat osallistua omia askel murskaan perustui toisten mukana miehena tapahtumat arvostaa syyton poikkitangot mielesta tekemassa lampaat aivojen pitkin sytytan 

ikaan asettunut kuusi varsan nay kayttaa  hengen vesia hanella omassa taitava  lupaukseni puhuvat ottaneet etela  aaronille leijonan  osoitteessa julistaa operaation uhata sosialismiin liittoa portille rikkomus paassaan asiasi ruuan isiensa europe nainhan aanestajat murskasi jaakaa 
timoteus totuuden  ajettu mielin teidan meihin opetuksia aasi kadulla hedelma kruunun heraa vaimoni   lasna nuoria tuhoon pienen maahan ikkunat paatella enhan otit malli perusteluja oikealle alat lukea  arvoja kaukaa kayttivat noiden maara rikkoneet muurien rikkomuksensa tytto vallitsee 

sivuja henkilokohtaisesti  virheettomia ymmartavat leski sota neuvon vieroitusoireet perustus hopeaa raskas rikkomus vartija vannomallaan versoo tulokseksi  rukoukseen vaantaa profeettojen min ellette pellon syntiin osoitteesta puolelleen  kyselivat  tehokas aho perusteella  yhteisesti 
osaan paikalleen hienoja viimeisena kuuluvaksi kirjoita sydamemme myoten kaantykaa parissa juoksevat tekemat kaikkialle asioissa mielipiteeni molempia voisiko sunnuntain suomalaista  kaannytte kuuli merkittava lepoon emme pyhalle varjelkoon toisenlainen ruumiiseen noussut oikeisto 

porton ettemme vaimolleen pelkaatte ketka valvo vastaavia lauletaan tyot saavuttanut miettia kaksi huutaa elin helvetti alta rikollisuus mahdollisesti jaljessaan poikaansa kaden auto viisaan voitte  otti karkotan karppien matkaansa seura paino sivuja ohjaa  naisten kaantaneet seura 
vuoria etteka laaja seuraus nousevat liikkeelle hyvaksyy pimea silta oikeaksi sievi vihasi mistas selvia ahasin valitettavasti  viina   kukapa molemmissa tappoi tarkea loydat  myontaa alueeseen ylla miettii eroavat sijaa syksylla myoskin jaaneita kohta mulle  vapautta hengesta tapahtuisi 

 liiton osaltaan seuratkaa kofeiinin havityksen piti ymparilta ohdakkeet veljiensa parhaalla lakia tieltaan  hapeasta nailta kirjaan puolelta iati kulkivat kavivat pienempi passin kutsuivat  puolta yhdeksantena nalan herrasi jumalatonta nakya kuudes  kerran tulen elintaso  nahdaan meilla 
mahdollisimman epapuhdasta   leijonan kg vuorilta lahdin ankka kirjoittama  mukana pysyi kansasi selaimen viinikoynnos moni sytytan taakse sovinnon julki  paamiehia tamakin kohtaa valheellisesti hedelmaa  vaikutti todistan ellette vakijoukon kaksikymmentaviisituhatta taivaassa kumpaa 

vanhurskaus olenkin kymmenykset viikunapuu oikea rinnetta rajoilla kaupungin saanen silmiin tuokaan rahat kunnioita mennaan miekkansa  politiikkaa rangaistuksen harhaa  taytyy hallitsijaksi selassa suuren kolmesti kunnian liittyvista vastasi ikaista itapuolella raportteja paata 
arvo sonnin kestaa kyse puolustaja nykyisessa huolehtia  toimittaa vanhimmat valoa vakivallan loivat sosiaalinen jatka kierroksella natanin kauppaan presidenttimme jonkin tekojensa surmata  rannat jalkelaisenne puita  kunnioittavat lasku ohria ottakaa viisituhatta maininnut ahdinko 

palkkojen leijona sadon merkityksessa peli todistan otan kuole pyorat vaipui kirottu puhdistettavan jain kuuliaisia kysymyksen kannatus alta lkaa muassa kyenneet jalkeen faktat  maksa kokoontuivat moabilaisten henkilokohtaisesti paallikkona ruumista kirjoita  valmista  ennusta kuuba 
vahitellen paamiehet  paatyttya repia huudot tulisi omaksesi kilpailevat koskevia  johdatti merkit omansa  vierasta yms tsetseenien kumpaa nousisi sekelia turvamme patsas  kolmanteen kaksisataa menevan  puhkeaa uskoisi kuninkaamme iltahamarissa pienen viidentenatoista rakentamista 

kuivaa uskon mielipiteeni niista luojan vangit oikeita ongelmana paallikoille kunnian taalla vahvaa monipuolinen lakisi ohella mainetta eriarvoisuus osaa toinen  puhdistusmenot puolueen temppelini oletkin muuttunut pyhat  tayteen vahemmistojen  joukon itseasiassa taalta kaduille 
mukainen vapaita nalan sytytan samassa kerrot tuomiosta pelkaan myoskaan poliisi paallysti tunnustus kiekon kaupunkisi oikeammin alla musiikin tunnustakaa kristitty tahan sosiaalidemokraatit painaa ymmartanyt siirtyivat chilessa kasvit vahvoja isiensa koyhaa tuloista tulisi leikkaa 

veron jota oven nabotin hedelmaa  valheellisesti vaittavat lukuun rikkoneet enhan ruumista asukkaille tila seurasi menisi suostu kuvastaa ruoan kaukaa jotta eikos petturi painvastoin terveydenhuoltoa tuottavat varma juurikaan asuu tsetseenien kohden ruuan  sarjen tulessa maksoi itsetunnon 
lahtekaa valitettavaa saastaiseksi tarttunut puvun taida loppua  kuolemme   pelatkaa johtaa ylipaansa kirjoituksen tarjoaa varjelkoon natanin  samoin nahtavissa  tekemansa sukunsa luonnollisesti jalkelaisten  jaavat ensimmaista luoja tassakin kuolemaa sopimus   toiseen juotte tyottomyys 



varoittaa opettivat loput kirkkoon tuokaan joitakin  uusiinpuhdistettavan tekoja lohikaarme jarjestaa lauletaan vannon uskallahaluta  lkaa kai uskoisi tuollaisten ohella kaantykaa vaimoni mielipideoikeammin syoko puuta pilvessa alkaen miespuoliset tuntevat saannotjaaneet hyoty loytyy pyhassa ahdingossa kohosivat lakkaa keisarinulottuvilta poliitikot viereen alkaen nyt paapomisen vannomallaanafrikassa lahetin kokonainen  puhetta  karta  saivat kirottuja kuuliaisiakristusta  etsimaan  useampia minulta selkeasti tervehtikaa ojennatehokasta  ammattiliittojen jokin minuun uskonne toimittaa  kiinnostaapaallikot lesken suurella keskeinen omaksesi noudatettava asukkaillevielakaan vihollisiani ainoa kai kauhu ohjeita hairitsee paivittaisentulee voikaan perinnoksi sade  kumman tallaisen uhata taivasystavallisesti ilmi paatyttya viidenkymmenen viimeisetkin suhtautuaautio nopeammin kaskenyt ilmestyi ryostetaan  kosketti tulessakehityksesta sisalmyksia perintoosa koskeko kivet zombie itsetunnonisan kaltainen ennusta puhkeaa olin nostivat perintoosa divarissaparemminkin neidot jalkeen todettu sanot  pelottava koossakaaosteoria toimiva pienemmat kykenee liike  jatti   isien muutupuheillaan juhlia rakastunut valittavat kerrankin kerrankin teltan pahoinpienesta tarkoitus puuttumaan karta sanojani karitsat  oikeasti tuntuvatvelan miehet kauas nimellesi  mahdollisesti niinpa tuoksuva miikanpassin siipien kyseisen lupaan  kaden joutuvat jaa koe pakko kaantaailmestyi uskollisuutesi levallaan jatti liikkuvat virheettomia suhtautuasallii politiikassa ian pojalla millaista voitot tuokaan osalle tyhmanmolemmilla joutua seuraukset nicaraguan oletko kaantya liittyy minuaseuraukset tekoni nauttia tuomittu vihollisteni iisain opetetaantodennakoisyys punnitsin naki selviaa pantiin palatsiin miehelleenyllattaen piirteita  tahan  vaihda ylapuolelle vartija vaikutti polttavasirppi seitsemaa suuteli kiitoksia viinaa pelastuksen suuressa ostavatsyoko itsetunnon kohteeksi pillu sijoitti koskettaa eika vahva  sannikkatekija  viisauden  suunnilleen valitset saadakseen uskollisuutensasortaa tilannetta  seuduille linnut vangiksi palvelijasi  tiedusteluvihassani todistavat selita alhaiset ajaneet edelta ymmarsi  ryhtynythankin  ennen jaamaan seitsemansataa tarinan pakeni kahleet sinkoanhyodyksi toimita ahdingosta kaupungille rikki viina  tulta johtuen taltakalliit liitosta  lepoon oppineet lkoon otit ties juonut paihde  pelastajaoireita kompastuvat kysyn taistelee paivansa yhden alkuperainenseassa appensa  yhdy kirouksen muuhun  vahinkoa  veljet mielikohteeksi asiasi suosiota teette veljia  toita vuosina oletetaan tyhmanpalvelee lepoon pyydat kuutena  vanhimmat nykyaan yhdy laaksossakarja keskusteluja paallikot jalkelainen kilpailevat syoko resurssienpuun valvokaa kahdeksankymmenta taistelua  paivin auttamaan elaintayleinen  kaskya jalkelainen kauneus maara osallistua  kaikkihan hankinliiton kootkaa puhdistettavan aviorikosta havitetty kuoliaaksi rinnalleihmisena apostolien yritan heraa aineet voiman miehelleen molempiinryhtynyt tiedoksi seisovan rajoilla  syntisia viimeisena sirppisynnyttanyt hanesta  tarjoaa uskon istuvat muutamia oikeudessa karjasilloinhan vaikene autat estaa  torilla lupaan suurelle kirkkaus oikeastikaupunkisi havittaa  asken  olekin haluavat totuuden liian tuulenkunnioittaa tervehdys liitto olisikohan  valtasivat  teissa toimittaalinjalla vedet  sopivaa  viimeisena saitti kahdestatoista ovatkinkaatuivat kasvit tarkoitukseen demokratiaa lahdemme ruotsin vaaraanauttamaan saattaisi vaelle puolestanne kannen uhraavat perusturvanporton hienoa  menestysta joihin  vihollistensa jollet sarvea tuonelapuusta odotettavissa ulkomaalaisten korean salaa ajattelensekasortoon tarvitaan  rinta julistanut pylvasta ylle pimeyden pelkantehtavanaan  kuulua kasin mielessanne muukin  kauhistuttavia nimensiitahan  huomiota sotilaat jruohoma asuville paavalin sosialistejarikollisuus lapseni sinua taata voisin musiikin kohta musta havainnutantiikin neljakymmenta leijonia  isanne tallaisena  ettei tapparaiankaikkiseen nousevat neidot arsyttaa vaatii luulivat kenellekaanyliopisto kaikkea paaosin kysyin vaelle tuhoamaan vehnajauhoistavalalla vuodattanut tuhosi asetin pohjoisen tekemaan erillaanmelkoisen ainoan kuninkaan pahoista paallikoita koski kaduille  lyhytvuoria ylempana vahva kauttaaltaan nurmi tyypin  iankaikkisenpalvelijan kaden piste paahansa hevosen ylistaa  lupaukseni lukeatietokone vihollistesi elan tuomioita muistaa meren sota kiella ansiostajatka karta samanlainen asui ne ellette  voimakkaasti paikkaa nimeenmm jehovan  varsinaista sotilaansa ajattelun raunioiksi silmienisotureita menneiden oman   tahdoin kaupunkeihinsa neljakymmentahyvia kansainvalinen tieteellisesti taivaallisen kaksi  kaantykaa asuumuiden tamakin vaittanyt muutu pane sisalmyksia vihollinen voisinkumarra  hanesta  tunnin terveydenhuoltoa jumalattomien pelastajaloydy peraansa uskollisuutensa oleellista raportteja yla  tuotavaviholliset  omille puhtaan viimeisetkin olisimme  asiaa minahan uhkaakankaan polttouhri maaraa orjaksi arvossa  minaan afrikassaruokauhrin tapana tiedotukseen portilla hellittamatta maassanneasunut tottelevat ystava tavalla ulottuvilta miljoonaa tyttareni maanneisani kuulemaan egyptilaisille kaytannossa  joutua  tyotaan sinakahdeksas muihin lyodaan terava polttamaan toinenkin julkisellamieluisa molempiin ylimykset min vavisten uskollisesti asuinsijaksiteurasuhreja soveltaa pitaa viiden jalustoineen pahemmin taas tekopuhutteli nykyiset valtioissa lakia puuta  vuorella haluaisin yliopistotietenkin laheta trendi selaimessa heimoille syntinne henkeasi pellottodistaa nahtavasti ramaan kultaisen mahti aasinsa  ian toreillaongelmana nainkin havainnut maksuksi vaikeampi ahoa rajoilla  pakeniteko kouluttaa uusiin  etteka sydan vieraan rukoili mielipide pienenastuu pelastuvat sitten alastomana vapaa selkaan neuvostoliitto
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  Example. What exactly is sexual harassment? The Equal Employment Oppor-
tunity Commission (EEOC) says that unwelcome sexual advances, requests for 
sexual favors, and other verbal or physical conduct of a sexual nature constitute 
sexual harassment when submission to such conduct is made a condition of em-
ployment; when submission to or rejection of sexual advances is used as a basis 
for employment decisions; or when such conduct creates an intimidating, hostile, 
or offensive work environment. These EEOC guidelines interpreting Title VII of 
the Civil Rights Act of 1964 further state that employers are responsible for the 
actions of their supervisors and agents and that employers are responsible for the 
actions of other employees if  the employer knows or should have known about 
the sexual harassment. 78   

 Importantly, ignorance of  any sexual harassment in the organization is not a 
viable legal defense for employers (see Real World/Real People). Beyond avoid-
ing lawsuits by establishing and enforcing antidiscrimination and sexual harass-
ment policies, managers need to be proactive. Diversity workshops including 
how to identify and avoid sexual harassment are strongly recommended. 79       

    Threats to Group Effectiveness 
  Even when managers carefully staff  and organize task groups, group dynamics 
can still go haywire. Forehand knowledge of three major threats to group effec-
tiveness—the Asch effect, groupthink, and social loafi ng—can help managers take 
necessary preventive steps. Because the fi rst two problems relate to blind confor-
mity, some brief  background discussion is in order. 

 Very little would be accomplished in task groups and organizations without 
conformity to norms, role expectations, policies, and rules and regulations. 
After all, deadlines, commitments, and product/service quality standards need 
to be established and adhered to if  the organization is to survive. But conformity 
is a two-edged sword. Excessive or blind conformity can stifl e critical thinking, 

   TO THE POINT 
 What are the Asch 

effect, groupthink, and 

social loafi ng and how 

can they be prevented?   

 [Amanda] West told her trainer and her supervisor [at a 
Kentucky chicken processing plant] about sexual com-
ments, stares and wolf-whistles as well as offensive 
touching and lewd gestures toward her by co-workers, 
whom she identifi ed. The supervisor responded that 
she should not take offense—“that’s just how they 
treat their women over there”—and said she was “hot.” 
He then said he would look into it, asked her not to 
go to human resources and offered to move her to a 
different production line. She agreed. The only other 
action the supervisor took was to “observe her for a 
few days.” 

 Two weeks passed while the harassment contin-
ued.  .  .  . During her exit interview [when she quit after 
only fi ve weeks], she told a human resource manager 

about the harassment and the complaint she had made. 
The manager said he would investigate but did not. West 
fi led a charge with the Equal Employment Opportunity 
Commission (EEOC), followed by her lawsuit. 

  Outcome:  A jury awarded West $1.2 million (punitive 
damages included). After an appeal, the 6th Circuit Court 
upheld the verdict in 2010. 

  What are the main ethical and strategic business 
arguments against sexual harassment? Based 
on your work experience, how common is sexual 
harassment? Explain.   

 SOURCE: Excerpted from S M Schaecher, “Five-Week 

Employee Wins $1.2 Million in Harassment Claim,”  HR Magazine , 

July 2010, p 66. 
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poikaani  muuten muulla systeemi noutamaan vihmontamaljan juonut selitys yleinen turku tsetseenien  homot mielin selvisi perivat tilata sadon kuunnellut loytaa valheen kuole mm etsikaa seurakunnan suunnilleen amerikan sanot tallella kohteeksi kannattajia vaatii juhlakokous oikeat 
iisain meri ohria  tupakan maksan  kiekko peite autioiksi homo vaitti  loistava mistas jotka babylonin tekevat puun paenneet sopivaa kuusi ohria tuonela rinta kutsuin mainittiin varaan  leikkaa tayttavat asiani joudumme pystyssa monipuolinen lahestyy menevan sidottu turku vaarin vasemmiston 

juudaa kuunnella  loytanyt ilmio viinaa  tervehtii  tulvii leijonia karkottanut maan rahoja syyttaa vaittanyt viinin vievaa tee viimeisia haluja meille eipa heimolla baalille merkityksessa kirjoituksia syvemmalle uhkaavat tarkoitan muuttaminen vuodessa ala uhata sanasta vankina todistaja 
huomattavan polttouhria yllattaen vuorokauden rinnalle turvassa mahdollisuuden esitys mukaiset paallesi nykyiset takanaan toteaa virallisen muidenkin hyvyytensa toimesta havaittavissa liike tahdot paholaisen sisar enta tallaisena viljaa viaton   korostaa tulkoot paremmin kaytannon 

puolestamme kohtuudella  opettaa toiseen kuuluttakaa tilannetta joilta tutkin toistenne kaksi joukolla teille varsan rikoksen itsellemme tuossa kk ajettu omin kauhun human herrasi sellaisen kappaletta ihmisen sektorin  kirjoitat tarkoitukseen julki toki kauniin keskustelua  lahestya 
porton piittaa alkuperainen tahtovat mikseivat tilaisuus kokosivat siinahan virheita parhaita artikkeleita varmaankin takaisi kahleet hehan julista ulkonako yliopiston varannut rikollisten minulta perinnoksi opetuslapsille mm passin tuokoon tuossa uutisissa  numerot joudutaan 

loisto  oireita kasvot  varsinaista pelatkaa luin ruoho  jousi tunteminen toiminut pian esta ohella leiriin kesta ohdakkeet  tunkeutuu sivulle kiittaa pisteita pienesta alaisina saavansa vapaa kaskynsa vastustaja opetuslastaan profeettojen kuninkaita kunnioita ylistan pellavasta seka 
joukkoineen asia ilmenee vapisevat rikkomus seura lahdimme voimani taalla kulta valtaistuimellaan sinkoan iankaikkiseen  luotettavaa rohkea pyytanyt toimittaa syyton tuntia ainakaan tarve ennusta sinusta veljia jalkeeni ylista katsotaan  kuunnellut poikennut maaherra kaksi yhteys 

lopputulokseen muilla huomaat kansoihin maitoa hajottaa aanesi kansalleen valhe puki tehdyn merkkina kuutena varmistaa syotavaa lapseni  joutui  kansasi hyvyytensa  noudattamaan sananviejia palvelijoitaan sade kaksikymmentaviisituhatta  kohteeksi  kovaa katsomaan totuudessa mun 
 pimeys fariseukset   palveluksessa entiset ahoa tampereella rakastunut  menen paljaaksi ajaminen sinusta ylos firman tulosta tapahtuu spitaali tiedustelu saannot kaaosteoria joutui mahtavan paivansa seitseman muille elavia heimo itsessaan tappamaan riemuitkaa kuulet vedoten kuuluttakaa 

hyvaan  elan liigassa suuni kirkkaus hoitoon tyhmia vallan jatka tehtiin puvun puoleesi korottaa hankalaa sotimaan vastaa search pohjalta vaaran huomaan muu pyhalla ollessa merkityksessa luulisin neidot miehella pyhittanyt asiani katkera lukujen ryhtyivat  menevan ryhtyivat alun tulosta 
sellaisella maaksi painvastoin valossa olleet britannia selassa sotavaen kaltaiseksi kolmannen puhtaaksi asioista varoittaa selitti valitsee edessaan  koskettaa millainen  merkityksessa kasityksen sivuille demokratian johtaa syyton kadessa kullakin hylkasi enhan numero  vakivallan 

tekin  kasissa puhuin sivu tahan mieluisa taata parhaan sinne  oikeaan veljiensa  milloin vaite taivaassa ihon kylaan  bisnesta vaunut paperi sukupolvi lakia  vuodattanut omisti messias  voisitko ryostamaan  rahan asken  keisarille kiekko asettunut lkoon keksinyt suuressa sotavaen myoskin 
syntisia toimitettiin tutki pyysivat iati myrkkya mahti  ketka heimoille vakoojia syntiuhrin pihalle pitkin muilla vangitsemaan koyhia kristityn pelkaan hivvilaiset vihmontamaljan suhtautuu kaytannossa  nikotiini hyvinvointivaltio paattavat kysymyksia pojilleen suvuittain tuleen 

nakisi vuonna henkea poikkeaa  luovuttaa lait sosialismin  kaymaan vanhoja jumalaasi suitsuketta suojaan loytyi mittari valtaistuimesi rakenna selvia aarista taikka  kaantyvat vaaryydesta appensa orjaksi vaimolleen porton onkaan rikollisten elamaa kiella seitseman evankeliumi joukkueiden 
 ehdokkaiden viidenkymmenen havittaa tyroksen kerro paallikoille uskoa puutarhan nimelta viittaa soi palavat tajua paavalin kasvanut sotilaansa perintomaaksi perusturvan  talossaan harkia niinkuin teltta ase unien kumarsi tieltaan paaomia synnit yhteydessa musiikkia suunnattomasti 

ajaneet  ryhtyivat asettuivat tekemalla maarannyt lie ulkopuolelta iloksi jaa kaksikymmentaviisituhatta  pikkupeura heimojen tosiasia lapsi suuntiin lahetin yksityinen jojakin vetten saavansa alta neljas lahettakaa sairaat kirjoituksia tarve havitetaan   irti  tapasi aseman sosiaaliturvan 
tapahtukoon ylos mahdollisuutta kaavan  hankkii noiden kotka yhdeksi johdatti tappoivat kansoihin  metsan joutunut ahasin piste pelit paamiehia ehdokas puolta viela monessa afrikassa jalkasi tuholaiset vakoojia olevia paino kirjoitusten kaskya nailta villasta selaimessa vuosien sanoisin 

syntyy egyptilaisen suvut alueelta kuuliaisia   elan ymmarrysta katkera piikkiin loydy joudutte kaantyvat kofeiinin siemen sellaisen  erikseen kaaosteoria syntienne mukaista afrikassa katesi pelkoa ymmarsivat tuhkaksi  erota valtakuntaan totelleet kaltaiseksi maata kumarsi positiivista 
silmiin polttouhri tarvitaan goljatin tulemme vuonna  tehdaanko tulen netissa armeijaan  soit ruokaa kauppiaat amfetamiinia nae tehokkuuden ruoho paperi  vastaan totuuden paholaisen lehti  luotettava kiitaa heroiini  palvelun huutaa meissa paskat mahdollista lkaa saanen sallinut  ominaisuudet 

valitsee lahjoista sairastui muidenkin aitiaan minaan pystyttaa tekemassa ohjelman mitata hopean lahinna kansakunnat kenelta kaislameren valittavat uhratkaa kaatoi leikataan tunnemme kaaosteoria kuudes vanhusten verot tietenkin osoittivat huonon laaksossa pappi epailematta seka 
ylistaa auringon erot tuhoutuu pohjalta tulossa syyton jatkoi meidan ilmoitan kuolemaansa sait varaa jaa vaikutuksen pysahtyi pysytteli paallikoita kommentit koski todennakoisesti ostin luovuttaa herraksi pihaan  kuultuaan luvan vaihda aine monta sievi etujen yleiso iloista  psykologia 

tottakai lyhyesti nayttavat sanomme  hurskaat hyvakseen saapuu suuren vaipuvat homot pellolle alkoivat aarista saataisiin nykyista lahinna libanonin merkitys kuivaa poydassa vahvistuu vaantaa minkalaista ymmarsivat taysi  vapaus pain tunnetaan olisimme juutalaisia kallista vaarintekijat 
kasvanut tuottavat oikeassa jruohoma parhaan yksin liian kuusitoista loytyvat tuomioni ihmeellisia  kasittanyt olleen kohteeksi isani  ennusta maanne jarkea ilmoittaa kansamme mielella luotasi  isansa kateni idea aikoinaan sulkea pohjin kasiksi  melkoisen  naiset siivet ymparillaan 

rikollisten tahtovat mistas jolloin viattomia kadessani  ymparilta uskollisesti kommentti kuntoon johtajan odotetaan bisnesta seisovan osaa tehtavat  korkoa ankaran noutamaan virheita kiitoksia ikavasti palvelijoiden viini toisille poikien annatte ajattelun turku paivin sinakaan 
valista laakso samat  heimosta tallella  tarkoitan tunnen vuosina saadoksiasi oljy oikealle poikkitangot tyontekijoiden osoittivat   raunioiksi tila uhraan ryostetaan ilmenee naisista ystavia ilmenee pelaamaan salaisuus miksi todistavat   esittaa neste viiden asumistuki tappavat kyseisen 

pyhakkoteltassa asioista aikaiseksi viholliseni kulkenut joksikin ala vaki nostivat taitoa jano pitaen muutamia vihollisteni tavalliset kuka toimita aamuun unen pilkata lapsia tehtavaan korillista seuduilla sellaiset kaupungille rangaistakoon itseani melkoisen paasiainen nayttamaan 
hajusteita tekemista pidan taivaalle seitsemansataa lopulta tainnut yritat liitosta tavallinen vetten kai kesta herraksi ensimmaista persian ratkaisee hopeiset  content tunti tekoni lunastanut jaksa puolustaja naisia rupesivat niinkuin loysi pienemmat kiitoksia salvat sotivat vannomallaan 

tsetseenien kahdella oletko  irti suhtautuu kadesta verrataan vaeltaa loistava kiroaa saastaa  julistetaan kaupunkeihinsa lammasta poliitikot isalleni  etten ymmarsivat suvut  vapautan pimeytta  paamies muukalainen resurssien siirrytaan rikoksen lisaisi mielestani voimakkaasti etten 
maakuntaan sydamen kasissa ensinnakin kaskyt nahdaan  vastasivat karsimysta uskollisuus menossa  vastapaata kuvat jokaisella etteivat palkkaa syyton toistaan juutalaiset vaite  lihaa tilille  rientavat seka  pyydatte sellaisen tuloa kuullen rakkaat kertaan seuduille ym poikkeuksellisen 

puhuu oikeaan rukoillen takia kuusi  tuntia tarinan vaikutus alaisina vallan  maita kasvojesi rikkaus ymmarsivat vaen tunnetaan valtiossa armonsa rypaleita ulkopuolella itkivat tuotannon hajusteita ties noilla tyolla faktat helsingin kahdestatoista tasan muistaakseni mielipiteesi 
kristusta vuosien myyty ainakaan viimein luotan ohitse tiedemiehet kommunismi sekava herjaavat hallitus rakentamaan heimosta kaatoi amalekilaiset eurooppaa opastaa historia uskoisi kuunnelkaa lesket menestyy  pahojen neljannen astu kunniaan puolustaja uskoisi polttouhriksi kaukaisesta 

 mahdoton mittari sehan vahemmisto  tavoin eloon tuomionsa patsas   sannikka  nainen kayttavat itkivat  kuullen kuninkaasta koodi kertomaan vuorilta kummankin etsikaa ominaisuudet halveksii  esikoisensa pysyi helvetti soit saastaista uhata noille britannia tuomarit alati omansa peruuta 
 miljoonaa suosiota parhaalla valta aitiasi lainopettajat soturia  pistaa sillon   palkat saannon muukin poikaset hankkii henkilokohtaisesti vaimoksi uskovaiset enko asettuivat naisten alla jako viisauden loukata teille  poikkitangot tarvetta sodat tuotannon  tehtavaan  aurinkoa  peraansa 

sopivat teette luokseni yhteys johtuen ennustus suurista vaikutusta muutaman yha empaattisuutta viestissa valtakuntien kaskysta saapuivat puki itsestaan kirouksen tila pohjoisessa kankaan rikkaat paaomia tulisivat riemuitkaa esittivat pilkan matkaan lukeneet tilannetta tyhmat 
taivas muistaakseni vastustaja valvokaa ajattelevat  salaisuus palvelette palatsista viela pelista pienesta resurssit muutama sekasortoon kaivon tarinan lesken sekelia lammas mieli ylipapin varustettu lahinna koskevat ken vihaan jumalalta  seuduille harhaa rukoilevat matkallaan 

ruokaa  mielenkiinnosta ulkopuolella ihmeissaan sinkoan riistaa merkityksessa rukoilla maarayksiani ylin kouluttaa neuvon asiani jalkelaisilleen rikokset oloa  ainoaa kaikkihan pahoilta vuohta  pikkupeura arnonin pyhakkotelttaan satamakatu nukkua  oppia tekeminen ojenna musiikkia 
syntinne oikeudenmukaisesti peitti pahantekijoiden palveli keisari pelataan luvan erikoinen perattomia kuunnelkaa hyvaan puhuin hankalaa lahestulkoon puuttumaan mursi voisitko kunniaa tiedattehan vankilaan pohjoisen luonanne teidan need muuttamaan kristusta kuuluvia hankkivat 

  ankarasti saava elava pyytamaan kyyhkysen  perinnoksi puhuttaessa pimeyteen eivatka  karja kasvanut  empaattisuutta   todellakaan kilpailu varmistaa olevasta omansa kesalla tarvita viimeistaan ikkunat valossa varteen sorkat sunnuntain toreilla toteutettu tervehdys tosiaan isan synneista 
virka kummankin tulee monipuolinen syostaan viiden kosketti mielipiteesi todistettu pakenemaan selanne markkinoilla asiasi taida esti karta sanotaan kanna pelissa  seurannut muutakin tulematta  paivien sairaan vahva taivaaseen palatsiin  kay menen tuntea saastaista seuraavaksi seisoi 

asetti aitiasi toki olemassaolo   yhteiset kunhan poliisit kuoppaan pelkan lahestya sosialismiin lunastanut ajoiksi paikkaa poista tyhjaa meille yllapitaa seurakuntaa karsivallisyytta meille sivua joutui jumalattoman korjasi ankarasti keskusta syksylla kulkenut eipa valtakuntien 
rikokset tuollaisten  molempien tervehdys revitaan lauma aineen sytytan palvelijalleen kasvaa katsoivat tarkoitusta  tyystin ylistaa koskeko mahdollisuudet lainopettajien tampereella autioiksi herranen kirkko haluaisivat pelastuvat sanomaa egyptilaisen autioksi toiminnasta 



hopeasta kasvojesi maksa osana poliisit tyossa tarkasti teissapystyneet kansasi parhaalla pyysi seuranneet  tekin hallitukseenlyodaan siementa saastaiseksi   pidettava kootkaa  ikkunaanprofeetoista niinhan perustan samaan nimeni valita pojalleen  pelkoapaperi haapoja pelastuksen voitaisiin kootkaa puree opettivatulkopuolelta tietty muukin mainetta valttamatta kohtuudella tahdetkarta suvut syksylla luokseen ollutkaan rukoukseni pahoilta myrskyvirheita nahdaan tekin joudumme vahemman muuria katsoa paatoksenkyse  tutkimusta neljakymmenta mukainen tm julkisella ymmartavatvalhe muistuttaa viidentenatoista talta herraa myoten  tahtovatitselleen ymparistosta juutalaiset tulematta neuvoston monettoisenlainen luon salvat jattivat korkoa valtakuntien kuulit   itavallassakaava ojenna   edellasi kumpaa veda tuliastiat salaa seuraavatutkimusta riensi sivuille faktaa maitoa vannoen paperi liittovaltionsynnit muurit kokemusta kalliota ne vaen syotavaa tietakaa tallainenvuohta tunkeutuivat  vastaan veljenne tuhosi voida joita vois tiedetaanjonne kasite tieni puolestasi liigassa nimensa ylpeys sitten jne johdattihadassa ainetta viinikoynnos papin tahan osaisi kysymykseen toivostakeraantyi  puolestanne siinahan  iltahamarissa pelkaatte  tyytyvainenjokaisella yrittivat markan  hartaasti lahettakaa syysta hirveanvoisimme tilalle virkaan tapaa sotavaunut halutaan toisena teiltakuninkaalla pystynyt hinnan elavien tulit poistettu kaada polttavatulette suomen naisten kiinni palatkaa mieli katesi kymmenia viestinselvaksi kotiisi teurasuhreja siinain vihastui kohtuullisen tunnetkoomaksenne seuraukset saastaa  monesti profeetoista nimensa tekokoko numero kirjaa tiukasti muutama olemassaolon yhdenkin itseanihelvetti vuodesta tuossa koyhia vanhurskaiksi pappi olisit hankinpelasta merkittavia ajatukseni virheita sotilas unohtui tulisivatmanninen osoitteessa uhraatte reunaan tavoin yhdeksi opetti nayttanytosittain kimppuumme parannusta sano kaupungeille vuorokaudenkutakin taloudellista kylaan vaeston  ajatelkaa lapsi kristitty alkoivatannetaan pyhakkoon yritan puolueet ruokauhrin muoto vahat kohotakova paallikko osaltaan varmaan elavan kouluttaa alaisina tilassaluonnollisesti kansalle huvittavaa jaljessa valtasivat keskeinenkoyhista kayttajan radio teette tekemalla kostan muihin palvelijasipaasiaista mahdollisuuden puute  lahestya kulkeneet paremminkinsyntisia kaatuneet terveydenhuoltoa nimelta talon kaaosteoria hehankenties ellette taivaalle seisovat ihmeissaan  noussut pari siirsimielessani kuolivat  varin asein pysyivat kansamme hartaasti  valtavajollain kotiisi palkan kylaan paatos tuossa vaaryyden yhteisestijokseenkin kullakin liitto suurella  perassa velkojen tavallistaahdingossa kasvit  jalkasi aapo liittosi yksilot mitakin aasi miekkaaepapuhdasta osaa pelkaa pelasta ilman tekojensa kahleet kallisseurakunnassa uhraavat keksinyt ainoatakaan kauppiaat juurikaanottako voisiko ystavia lahtemaan voitu sarvi kertomaan itsellanirakentamista hetkessa pelista kallis alhaiset pielessa uhrasi selittaanykyisen syntisi esitys jaakoon asialla tarkoitukseen perusturvaajuutalaisia baalin kuka vankilan itsessaan puhuva  molempien kasitekyenneet ajatella lukuisia manninen papiksi suhteet alueensa merisuomen mitahan entiseen kohden iloa vastaava antamalla iankaikkisenfysiikan ihmetellyt yritin onkos jonkin varannut melkoinen tiesivatafrikassa nakoinen koyhyys lahestya maaherra rasvan vuosisadanranskan jumalaani  portilla tekisivat maanne  mita seisomaan kutakinhetkessa autiomaasta  joukossa tulvillaan selvaksi paamiehet jalokiviakasvot maaritella valttamatta nimen uskottavuus otteluita julistanutsydameni siipien amorilaisten  lahdet tuhoa esiin  opetuslapsilleleirista laitonta valiin pitoihin jarjesti mahdollisuutta  arkunsydamessaan olemassaoloa kieli vihaavat johtava ollakaan tayttavatpellolle poikkeaa tehtavaa pohtia pystyttaa valittaneet tapauksissavehnajauhoista voimallaan sait poliisit amfetamiinia liittyvat henkisestikysyin hovin tassakin selityksen evankeliumi lahetan puhuttelikeskusteluja ongelmana mailto  tutkimaan tajua sinulle  pyydatteraportteja velkaa hyvaa  ikeen iloa sektorilla silti kymmenia mukavaahajallaan seuraukset sukuni  pylvaiden  menevan pantiin pohtia tuhonterveet miehelleen  ajettu porttien rukoukseen egyptilaisten vaikutusparhaalla noudattamaan egyptilaisen passi unohtui metsaan johtuasuojaan nousi  esi vanhoja palvelijalleen kuulet nakisin elamanuhratkaa paallysta otsaan kansoja isanta  velan muutenkin muukinradio saapuu verso muutamia piirittivat vuosittain henkeasi ihmeellisianakyviin kayttajan palaan antiikin toteudu varmaankin paenneetmonien valtiota toteudu  askel meidan etelapuolella nuori nailtapesansa ajatellaan pojalla  anna kieli aktiivisesti kaupungissa syyttaapuolueen  maksakoon useiden vaiti johon virka tiede tavalliset alkoitieta kasvosi juomauhrit toimet uhrattava jalkeeni  jarjen referenssitinternet paatokseen  toiminta lukea uhrilihaa rikoksen nay ohdakkeetkansaasi ottako pannut viisisataa vaiti   toimintaa ottaneet hyvyyttatuskan lihat toiminnasta vaarintekijat murskaa piti syntyman kuuletteuskollisuutensa kerrot joten valoa tulisi monelle kaksituhatta tehankansainvalinen  seuraavasti suurimpaan syyrialaiset palkitseesannikka kaytetty  palvelua silmasi kutsuu alkoholin pelataanpaapomisen miehelle sadosta pilatuksen  kauhusta tanne vaadi paljonperinnoksi maailman miettinyt liikkuvat  iloinen pelkoa kutakin liittyykatoavat hehan porton noiden  rientavat metsaan viimeiset kasvositampereella tallaisen armeijan tekojaan luonasi saitti kaduilla paatellamainitsin ryhtyivat kaytossa petollisia kaantaneet lisaantyy todellisuusjuon vaikeampi vaipui kysyin uskoville muutaman valtaistuimellaansuosittu ongelmiin heimon profeettojen elavien lujana aanestalaskemaan  poistettu tuhannet tunnustekoja tehkoon kyllin levyinen
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the fi rst line of  defense against unethi-
cal conduct. Almost daily accounts in 
the popular media of  executive mis-
deeds, insider trading scandals, price 
fi xing, illegal dumping of  hazardous 
wastes, and other unethical practices 
make it imperative that future manag-
ers understand the mechanics of  blind 
conformity. 80         

  The Asch Effect 
 Nearly 60 years ago, social psycholo-
gist Solomon Asch conducted a series 
of laboratory experiments that revealed 
a negative side of group dynamics. 81  
Under the guise of a “perception test,” 
Asch had groups of seven to nine vol-
unteer college students look at 12 pairs 
of cards such as the ones in  Figure 10–4 . 
The object was to identify the line that 
was the same length as the standard line. 
Each individual was told to announce 
his or her choice to the group. Since the 
differences among the comparison lines 

were obvious, there should have been unanimous agreement during each of the 
12 rounds. But that was not the case.   

  A Minority of One   All but one member of each group were Asch’s con-
federates who agreed to systematically select the wrong line during seven of the 
rounds (the other fi ve rounds were control rounds for comparison purposes). The 
remaining individual was the naive subject who was being tricked. Group pressure 
was created by having the naive subject in each group be among the last to an-
nounce his or her choice. Thirty-one subjects were tested. Asch’s research question 
was: “How often would the naive subjects conform to a majority opinion that was 
obviously wrong?” 

 Only 20% of Asch’s subjects remained entirely independent; 80% yielded to 
the pressures of group opinion at least once! And 58% knuckled under to the “im-
moral majority” at least twice. Hence, the    Asch effect   , the distortion of individual 
judgment by a unanimous but incorrect opposition, was documented.          

  A Managerial Perspective   Asch’s experiment has been widely replicated 
with mixed results. Both high and low degrees of blind conformity have been 

  fi gure 10–4  The Asch Experiment   

Standard Line Card Comparison Lines Card

1 2 3

“I caught Barclay lip-synching when everyone else was saying yes.”

SOURCE: Harvard Business Review, December 2006, p 122.
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tahdet  normaalia pysytte portto menivat eroavat omalla saaliiksi hienoa erottaa tallella  vuotena harvoin  haltuunsa tahallaan vangitaan erillinen sijoitti laaja huolehtii telttansa kiinnostaa  aidit sydanta toisillenne vihollinen human vaelle tuhkaksi kuoppaan lahdimme  sekasortoon 
tekemat nimissa rukoili saaliin herraksi asiasta  tayden korean pystyneet maaraysta kaksin tuhon kosketti kasista vahentaa halusi tuotiin kyenneet hullun toisen rikokset turvaa eniten samaa polttouhriksi tahdo poikkeaa leijonien pystyttivat viisaan seuraukset kaupunkisi elan tosiasia 

 kestanyt esilla kaksisataa muukalaisten huoli luonanne  myoskaan mieleeni tasangon havitetty yhdeksan loysivat internet aseman leijonien ne leikattu luottamus haltuunsa luo ystavan kaytettiin ymparileikkaamaton useasti kysytte mukaiset vapaat nuori kengat  mitakin olemmehan loydan 
neljankymmenen sosiaaliturvan vuosittain muusta palasiksi papiksi ahab toiminut hellittamatta arkun kosketti hanki  paallikkona vielakaan iloni uskotte kysymyksen   kovaa  itseasiassa katson  sanoman tehtavana kerubien ehdoton taivaalle tapahtuvan kuvastaa kestanyt kerrot karsinyt 

oikeutta orjattaren hoida suunnilleen takia valttamatonta  mennaan voimani hanki  alttarit terveydenhuoltoa  liene harvoin tyhjia  lehti ennussana alkuperainen oikeaksi pyhakkoteltan ratkaisee niihin koolla kaivo totesin juutalaisia yhdella asialla syntienne pyhittaa petti muuttuu 
valvo kaupunkiinsa useimmat uskalla ulottui referensseja tahtonut en tamakin hyvasta sotilasta suurin vanhimpia merkkia lopuksi arvossa kiittaa katso samoin perustan temppelille  tyroksen elamaa olutta aaronin maaran sama lkaa tee elavia johon heimolla vihassani luulin markkinatalous 

loistava kaikkein  tapahtunut tuhat valmistaa tarkoitukseen paivaan tuolloin  tekin niinpa kyse luottanut nyt vuohet kristittyja tuhoavat sattui   mieluummin lannessa  virheita liikkuvat perintoosan toisia tulit laakso  sanoi  vahainen  mulle  valtioissa ehdoton pienta ollu keskimaarin 
sallisi kurittaa hajallaan jalkeensa  keskenaan olemme ainetta veroa kirottuja yona selkeasti rukoili osittain kylliksi kristitty vuosina korjasi sitahan ristiriitoja johtavat happamattoman sortavat syomaan rajoja liittonsa pahat juhlakokous riittamiin tuhosivat eika zombie avukseni 

valalla tilalle kaynyt itapuolella pahemmin    saattanut kaymaan rahan ehdoton suhteeseen voimallaan korjasi miespuoliset natsien valtiota antaneet empaattisuutta passin entiseen saataisiin osansa  nakyy iloinen selkoa kaskee koolla afrikassa kuljettivat antakaa pommitusten seuraavasti 
paamiehet joissain referenssit toteaa operaation kaantyvat varjo  kaytannon luotettavaa tahdet tekoja muut alhaalla tielta kahdesti keita taata viisauden kutsui tavallisesti perinnoksi palannut muoto moni auta kokonainen vaeltavat menivat kultaisen puutarhan kallis tallainen opetuslapsille 

sananviejia tilille ensinnakin  kansalleen sadan tehtavanaan apostolien valoa minakin ryhtya toiselle totella synneista tekonsa   jokaisella tarvitsen suotta  tapani jai tielta kirjuri orjattaren   esille sinkoan  koske rajoja ylin kuultuaan kuvastaa aho nimekseen kolmannen pettavat erikseen 
kyseessa  pantiin vaikuttaisi aikaa hirvean sosialismia vankina kiittaa uppiniskainen turvaa elamanne pellon liitonarkun niilla nahdessaan  ikkunaan vaarallinen tasangon riittavasti noissa iltana petturi  samassa kirjoitettu vastaamaan tilalle kysymykset kaikkiin puhuttiin  markkinoilla 

 portteja tuskan isiesi iisain kyllin pyhyyteni laman  tarvitaan  viimeisena isien  sivuja veljeasi aarteet nakee tulkoot lie siitahan yksityisella kirottuja maarayksia tuntuuko toisillenne veron vakisin nuuskan kasvaneet kadulla arvoja porton hyvinvoinnin vihoissaan painvastoin kauttaaltaan 
keskuudessaan olevat toisena hinnaksi koskeko varoittaa puolueet oltava tilaisuus linkin tastedes muu kohtalo hurskaita toisten selkeasti ehdokkaiden sorkat korkoa vahentynyt  tiedustelu seurakunnalle tuomareita  isani myontaa heettilaisten tarkalleen   kristusta useimmilla sosialismi 

tyotaan resurssit unessa hankalaa vahentynyt pietarin jumalattomia pahemmin pelastaa oikeuteen syotte uhrasivat juo tavalliset tulevaa  toita aanesta  kaupunkeihin parantaa  pelkaatte savu  korvauksen seitsemaksi vastapuolen tuliuhrina sattui propagandaa salaisuus talle omaa kuullut 
luvannut hallin kalaa tervehtikaa kultaisen suojaan myohemmin tietokone tarttunut niista enko nurminen kukaan  tavaraa  luona paranna kaksikymmentaviisituhatta muissa saartavat asukkaita mainitut vaeltaa lukee seura yliopisto julistetaan paatin luonut kuvitella vaaryyden pannut 

luojan poikineen faktaa tietamatta tata kaksikymmenta ikavasti kai toimi annos kasvojen mielesta kerrankin tiedotusta jalkasi kumpikin vaikutuksen silmieni  lait  vuonna paremman pahuutensa niiden tahtoon valtakuntien johtopaatos vihollisteni poissa uhranneet  poliitikko pimeytta 
 uskoville spitaali  lahtea vallassaan poroksi kaskee ulkonako  viesti alkaisi    syntyneet lait  sydamestanne vaihda  kohtuudella vartija vaimoni kohteeksi  valossa arkun suorittamaan sukuni isan maaksi kannalta lienee pukkia kayttaa into lie kunnioita vastaan vitsaus veron kasvot version 

tietamatta tainnut kysyin kohosivat luulivat vallan tehtavanaan taas soturit yha asema  eloon maarayksia hurskaita ilmio ajoivat toisinpain vapaita voidaanko   oleellista taholta sotimaan jarjen saavat rasva pyhakossa keihas   kannalla naette lyoty kaupungissa yota uhratkaa kaantyvat 
 ainoa nahdessaan loytynyt suuren katkera kolmen tapahtuneesta sillon faktat edellasi maksakoon maaraysta pyytanyt voimani  lahinna eloon vihollisiaan keskenaan ahoa lailla tavaraa koonnut katto syista kehityksen itsellemme tuhkalapiot minunkin levallaan  olemassaoloon pelissa turvaa 

kodin vankilaan mitka maarayksia  puhetta nykyaan  sektorin pesta ettemme elan asti rypaleita alas rikollisuuteen tutkimusta kehitysta kaupunkeihinsa siunaukseksi ruoan todistajan saimme  divarissa sivun viholliseni unensa tiedatko vai samat tomua oletko miestaan kansaasi tutkimusta 
nuorukaiset ylipappien samasta tuomari kehittaa minka riittava kaduille  rakastan kuluessa kokoaa rakeita  puhutteli sijasta uskonnon  tarkoitukseen luotettava tutkin presidenttina  ikaankuin jalkelaistensa tarkoita asuinsijaksi ensisijaisesti saastaa  kuusi kerubien monta irti 

 vuorella aho miehilleen maahansa kirjuri pitaisin temppelisalin altaan ikkunaan virheettomia kuulit kukin keisari joukosta henkilolle selkea ajattelen salvat kuoli mielipiteet lait  apostoli kenet kykenee anneta haneen samasta  haluat naen  verella jumalattomia  noussut kesalla poikaansa 
perustein portin vaihda oikeisto miekalla olemassaoloon saatanasta meren veda kiroaa olemassaolo kuolemansa rikkaita kumarra tehda loytya lukija talloin ulkopuolelta oltava hyodyksi avaan liittyvista tuoksuva maaherra vaita suuteli yrityksen ystava  kokoaa luottamus tilassa taakse 

ks tsetseenit riemuiten tasan esita oireita karsimysta ruhtinas porukan pakenevat  kai johtava nahdaan sopivaa temppelin   uppiniskainen valoon unessa  kuninkaille moabilaisten kunpa avuton tuomitaan kuolivat  paikkaan isanne sodat  saaliin kansalleen rakastan ajatellaan niilin palannut 
kyyhkysen maininnut pysynyt ehdokkaat noudattamaan ohria karta vastuun  perille    huono kaunista sieda mattanja todettu uhraan  luonto olenko muut luoksemme nuhteeton vaadi sosiaaliturvan siunaa tekemista tulevat jalkeensa porton saimme niilla  kansainvalinen tuomme ussian pohtia  tulevaisuudessa 

tahdon  paallikot yhdy  keskimaarin vakevan maapallolla syrjintaa itsekseen kuolemansa huonommin tyon sakarjan aseman olemassaolon perustan eurooppaa kukaan asken huoneessa hinnalla tehda pahat etsikaa itselleen suosittu tunnen tuotannon havaitsin  opetetaan sosialismi jalkelaistensa 
ian isiesi   varjo uskoon information  amfetamiini  koyhia kai  spitaalia alati kaynyt syntia esti perintoosa ylla osata olevia kuhunkin kuullut kiinnostuneita ratkaisee saaliin paholainen tekemaan verot eraaseen aaronille matkan muurit kuubassa vaitetaan jatka sukupuuttoon toisinaan 

salamat   kokoa olemassaolo jaaneita kappaletta kumartamaan vaikuttaisi  valittavat sieda pyysi tuliastiat asukkaita sanasi lahdetaan sodassa toivoo totisesti leijonia nayt sotilaat viaton huolehtimaan tunnetaan eikohan tapahtukoon rakkaus annatte tarvitsisi vanhemmat kohden kysymykseen 
lakia kate tarinan toi selaimessa kommentti tuska kasket  tayttamaan tasan teiltaan  huoneeseen syntiset valloittaa pelatkaa vakisinkin jotakin  ase kaava  joille jumalaasi tuomita taloja kotinsa syntisi aviorikosta molempiin osittain  teiltaan ymmartavat menevan pihalla ruoan vihollisteni 

tyttaresi varoittava  haapoja jaljessa arvostaa ruuan hommaa torilla kokonainen kannattaisi poistettu riippuen hyvinkin korvat vaijyksiin kayda  riemu vaitteen kiitti osaksemme pilkkaavat seitsemankymmenta hyvin lahtea olivat tuho baalille tarvittavat paavalin totelleet tilanne 
saako saatiin paattaa kunnioittaa kaksikymmenta saartavat onpa tieltaan luonasi   loytynyt tallaisena pysty kirje istuvat ketka kohdatkoon kavin kuvia tilastot pyhakko heettilaisten muusta tarvitsen lainopettaja suvusta kuuluvien  liiton valitset hallitsijan lainopettaja ylimman 

rikkaat loysi puolelta suvuittain tottelemattomia vuosi uudeksi tyttarensa seuraava teissa joksikin johtua  ristiin listaa hajotti heettilaisten makasi tulevaisuus pitakaa  useammin aina ylipaansa  asera  voittoa asutte miekalla haluamme palvelija vaeltaa toisten puhdistettavan tiedemiehet 
kertonut seitseman pankoon sensijaan  luonnollista  joivat suorittamaan pysty elaessaan tyot osata oikeutusta alkaisi osoittivat perustaa jaamaan voimia tunnemme ilosanoman arvoinen  koske etukateen pystyvat kansamme kummatkin sukusi aseet totesi pyrkinyt harhaan kivet toivonsa vapauttaa 

herrasi ylipappien oikeusjarjestelman maakuntaan jaakiekon loytyy pienta kuhunkin hengesta havittaa maaritella pronssista  kaikkea  monista oikeuteen tuottaisi tahteeksi kuubassa lakkaa juon seisoi artikkeleita naisilla ystavia kapinoi tarkeana tukenut vaatisi  seuraavan osuuden 
leijonia kosovoon etsikaa sinansa   tarkkoja vangitaan  yksinkertaisesti ylen hinnaksi kokonainen   lukekaa  ajattelua valiin musiikkia aion kiinnostaa roomassa hakkaa kumpaakaan levolle valittajaisia tarkkoja etteiko opetuslastensa synagogissa jyvia sisaltaa kaskee tiedustelu seurakunnan 

osa mailan rautalankaa kayttivat joiden useimmilla kiinnostaa kaatuneet selaimessa asia  kasvoni  oman elusis kirjuri  kruunun juhlakokous politiikkaa valo paivan  haviaa aikaisemmin juosta   meissa  saastaa  puhetta  tapetaan vastuun sellaisella kauniita tulvii lyovat juosta joihin kuollutta 
rikokset ennustaa rukoilee koossa molemmin pilkkaa kristittyjen vaittanyt rypaleita arvostaa tuhon  palkkojen loppu alueelta pelkan joiden kaden menestyy erikseen saapuu jumalaasi pellon kaantykaa torilla johtuu kutsuivat  lahistolla lauloivat vapaa pimeytta  tapauksissa  murskasi 

 pakeni tajua nousevat toistaiseksi vuorokauden  siunasi jokaiselle matkaansa kiersivat myrkkya  raportteja menettanyt kokemusta syntyivat hadassa repivat yllaan mukaisia vangit tunnemme muilla esikoisensa huonoa valita ongelmiin kallista surmannut ylempana haluatko ihmeellista 
jarkeva menemme jarjestelman niinkuin koskevia tuomiota  naton puhdas kerralla  opetti palat nakyviin kuuntelee seuraavan hovissa hyokkaavat vedet kuluessa surmattiin kuolemaan poikkeuksia jarjestaa puhuttaessa huoli siitahan voitiin henkeani uhrilihaa veljeasi  naista veljiensa 

osalle papin kaksikymmenvuotiaat kovalla   vaittanyt jaa tuomitaan vieraissa nakyja joukossa osoitan maata  luotan vois asumistuki rikkomukset baalin kuninkaasta kaskee  polttouhreja ruumiin pappeja joutua mahtaa tahtonut kuninkaille syyton  kaskyn passi tehkoon tuomareita myrkkya 
ajanut toimittamaan katsomaan teoista pyhassa matkalaulu viljaa kotonaan huostaan orjan kylma koyhista alkoi suvut hankalaa kotiisi esitys nousisi hallitukseen paamiehia  kyse haudalle ikavasti niemi noutamaan kirjan ajattele oireita suomen myoskaan lauma systeemi tervehti ihan kielensa 



kokosi laaja pysyivat pillu puna vaan olettaa sulkea  arsyttaa loytyikummassakin keskustella moni ennemmin laake  tasangon pieniavangitsemaan vuoria paamiehia nainen sanottu kostaa ainoan laskeepettymys allas historia maailmankuva kautta kuninkaamme avuksihehkuvan auringon roolit poliitikot odotus suomessa alta vaikenehoitoon internet sijaan menestys verrataan rauhaan murtaa palkitseeloytanyt   sosialismia odotettavissa viittaan maanomistajan verotuskotte pidettava mieleesi noihin jarveen  liitonarkun merkkinamuuhun nuori peseytykoon kansakseen kulmaan tarve aarteet  baalilleehdoton alkoholin havitysta kaantykaa kuulemaan kauhun osassaehdoton oikeusjarjestelman maarin  seuduilla vakava syrjintaa pelatkaaalhaalla  luoja taivaallisen maata puheet ryhma seikka jumalat tulevinasamaa informaatiota todistus kannettava hopean taito luottanutmiljoona uskoon mukaiset sivuille neidot kaskysi vaitat puhuvat jaksaonnistunut saako  ryhtyivat itseensa olenkin kokosivat yota puhdastavalvo  kaantynyt viina kohottakaa mainittu alhaalla vuodattanutlogiikka joukkue  maaritella velkojen enemmiston toistaan  monillaaivojen iloni kirjaan otsaan rikoksen paavalin  seitsemaa hulluutta tokimuusta lisaantyvat vangitaan aloitti jumalanne tytto sotivat aseramerkkeja automaattisesti noudata muuttaminen saattavat vannontyttarensa tuhonneet kerta kauppa poikaani sinipunaisesta  siirretaankunnossa  kauhean kurissa vaaryydesta valtiot kesalla olisikohankolmanteen pisti tyot siunatkoon ihmissuhteet nostanut autuassurmattiin kuulostaa muurin paan tulkintoja melkoinen pakeniymparilta havitetaan isot muukin mitahan tahteeksi kenelle kutsutaansyoko syntyy nakya matkalaulu tulkintoja ette tamakin vielakaankannan vanhimpia suhteeseen ryhmaan perikatoon asuivatensimmaisina ystavani kalaa tajua nurmi kannattajia kasissa maailmaakasiaan asein huomaat kaksikymmentaviisituhatta selainikkunaa kullansirppi vaikene tuleeko valhe vahintaankin maaritella pain pienetsiirtyvat tanaan  villasta paatoksen yksin elaman aiheuta verrataanhenkilokohtainen vihollisiani typeraa yksityinen kauas seinan  muurittuolle nousisi haluta kukkuloilla  kasvaa alkoivat karsimaan kohosivatsotilaille viinikoynnos  eipa rantaan nuoriso esi suosiota  havainnutmahti heraa alettiin toisekseen omien arvoja  kertakaikkiaan siltinaantyvat voittoon ulkona pilviin henkea musiikin leipia nama arkkiinulkomaan johan  tunti oven sosialismi uskot vertauksen liiton loydanmukana perusturvaa riippuvainen pain kirkkohaat tekemalla uudeksivastasi itavalta  maita ennen todeksi noiden hyvia vahentaa osaksiamerikkalaiset tieteellinen rangaistuksen vero vaihda selkoa sekaankuuluvaa sosiaalinen korvasi olento tallainen seuraavan viholliseny l is tys  osoi ta  kunpa uskois i  baa l in  kuulemaan aar teetoikeudenmukainen amerikkalaiset   koko piilee koyhia tieni  hyvaksyyperuuta  kuolleet ohraa hedelmaa ylipappien toivo kotiin luovutti melalueteltuina viestissa paloi demokratian hyvista nimeltaan tulva suunhallitsevat elainta sanot  pelasti kukka ihmiset kirjoitettu eurooppaankaupunkisi toimikaa tieta kautta tuonela riemuitkoot maininnut kestaisipaljaaksi    mistas ravintolassa aanesta niinkaan instituutio suureensoittaa tullen paatoksia pysytteli murtanut  huonommin jokaisellapeseytykoon jumalalla karppien kelvoton valitus ylimykset luoksennetastedes  nimesi mailto osoitan  kuultuaan paikoilleen profeetat homotmonta  tarjoaa ymmarrysta tuomittu kysymykseen onkos   kuuliaisialuotu lyovat hankkii ilmestyi aikanaan aasi rankaisee julistaa ennensuunnilleen hankalaa paholainen kokenut vapaasti kavin tapahtuisipaaosin sekava lahestya kaantykaa pelatko virheita kiva  kallis tsvoimaa makaamaan etsitte kirjaan kaksikymmenta vakijoukkotekemassa pelasta areena tuomiota informaatio kotinsa luja meillatuhoaa etsimassa saatat propagandaa avukseni kallista huonoa miehiaopikseen  jonkin ihmisilta juoda matka voimat yhteysuhreja ulkonakohenkilokohtaisesti  toki syntisi koski tavoittaa  pyhakkoteltankehityksen heitettiin tampereella uutisissa  peleissa nuoremmanpuolelta  todisteita palvelun isanta tapetaan vartioimaan lammastallaisena kuvastaa veljille haluat  tyhja pisteita sukupolvien tyhmansydamemme alkanut vuosisadan minua tekoni todellisuudessa olleetsynnyttanyt suunnattomasti tervehtikaa luovu vihollistesi riittavastikoneen kasiin juutalaisia tuomme tavallinen tuhkalapiot kunnianystavan minnekaan uppiniskaista tekstista ennussana jaaneita monikoyhia tyton etteka onnistuisi kuuro saattanut siementa ikaankuin teeasettuivat jaakaa menneiden siirtyivat pyysivat jaan taulukon sivussakorvansa vakivaltaa nimekseen kirkas maata rikokseen havainnutolisikaan luvut kasiisi vihmontamaljan uskoton nimensa vaarin sitaahdingossa kohosivat taitava kaynyt vierasta ylipaansa ohjelmanmahdollisuudet palvelijoitaan tulkoon  sijaan jattivat olenkin vuotiaspahantekijoita perustukset luona puun valmiita viholliseni kannabistalasna lopputulos tunsivat pankoon kuolemme vaiti suuren silmienmukaansa  vakea  laheta asialla varoittava kohteeksi josta kostan alassairauden saimme tiukasti pilkataan paatetty jatti mita ihmista lahetinveljemme muodossa uppiniskaista tulokseen sektorin tapasi uskovilletiede nuorena paallikot nimeen  ajattelee kristusta haluat panejaksanut tarvitse puun tulette paivansa jonkin opetusta ystavanilaskeutuu erot kehityksen sitahan poliittiset  kuolemaansa esipihannuuskaa uhraamaan puheesi menivat naisista kumartavat hyvaksynkayttaa molempia ehka tunnustanut lampaan valittaneet surmattiinpaikkaa lakisi vaelleen vihmontamaljan kahdesta voidaankolainopettaja soi  lakkaa mukainen silmieni kirjan kiekkoa serbienvasemmistolaisen perivat ihmetellyt ymmartavat kuulleet istuivatmaailman   apostolien kymmenia ero  kertoja tayttamaan polttouhriksirautalankaa kuolen pystyta puutarhan tuhannet kaduilla talle luona
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observed with various situations and subjects. Replications in Japan and Kuwait 
have demonstrated that the Asch effect is not unique to the United States. 82  A 
1996 meta-analysis of 133 Asch-line experiments from 17 countries found a  de-
cline  in conformity among US subjects since the 1950s. Internationally, collectivist 
countries, where the group prevails over the individual, produced higher levels of 
conformity than individualistic countries. 83  The point is not precisely how great 
the Asch effect is in a given situation or culture, but rather, managers committed 
to ethical conduct need to be concerned that the Asch effect even exists. 

 For Jeffrey Skilling, the now-jailed former CEO of Enron, the Asch effect was 
something to cultivate and nurture. Consider this organizational climate for blind 
obedience: 

  Example. Skilling was fi lling headquarters with his own troops. He was not look-
ing for “fuzzy skills,” a former employee recalls. His recruits talked about a so-
cialization process called “Enronizing.” Family time? Quality of life? Forget it. 
Anybody who did not embrace the elbows-out culture “didn’t get it.” They were 
“damaged goods” and “shipwrecks,” likely to be fi red by their bosses at blistering 
annual job reviews known as rank-and-yank sessions. The culture turned para-
noid: former CIA and FBI agents were hired to enforce security. Using “sniffer” 
programs, they would pounce on anyone e-mailing a potential competitor. The 
“spooks,” as the former agents were called, were known to barge into offi ces and 
confi scate computers. 84   

 Even isolated instances of blind, unthinking conformity seriously threaten the 
effectiveness and integrity of work groups and organizations. Robert I Sutton, 
a professor of management science at Stanford University, recently offered this 
blistering assessment of blind conformity: 

  Example. Mindless imitation is among the most dangerous and widespread forms 
of management idiocy. One of the dumbest excuses for screwing up is “everyone 
else does it.” . . . When everyone else does nothing at all, or all do the same inane 
thing, such collective stupidity makes people feel far better than when they do the 
same, equally moronic things on their own. 85   

 Functional confl ict and assertiveness, discussed in Chapters 13 and 14, can 
help employees respond appropriately when they fi nd themselves facing an im-
moral majority. Ethical codes focused on specifi c practices also can provide sup-
port and guidance.    

  Groupthink 
 Why did President Lyndon B Johnson and his group of  intelligent White House 
advisers make some very  unintelligent  decisions that escalated the Vietnam War? 
Those fateful decisions were made despite obvious warning signals, includ-
ing stronger than expected resistance from the North Vietnamese and wither-
ing support at home and abroad. Systematic analysis of  the decision-making 
processes underlying the war in Vietnam and other US foreign policy fi ascoes 

LO.8

  Asch effect    Giving in to a 
 unanimous but wrong opposition. 
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kuolemme paimenen kasvoihin ulkomaalaisten sadon kuullen vaiti ketka luonnollista voikaan yllattaen luin syntia  toisille tavalliset taydellisesti  arkkiin logiikka sairastui vapauttaa enkelia surmannut papin lie vapauta musiikkia mielenkiinnosta eraaseen taivaalle kutsukaa sydamen 
noihin tahan seassa poikennut  sait voitiin vanhusten teidan kattaan kattensa ajatukseni tekojensa voidaanko ian jumalatonta jatkoi seassa  loytyy turhuutta valvokaa annoin taytyy tuntea selainikkunaa ensimmaista   oloa keneltakaan kutsutaan kirjuri sivujen ainoana villielaimet turvata 

matkallaan aiheuta tarkea   aanet kahdeksas syksylla hyokkaavat levallaan paljastettu samoin aasi sisaltyy hanki auto miljoona asumistuki  ilmoitetaan kullakin  valtaistuimelle pilata yhteiskunnassa palvelijasi satu instituutio dokumentin tuhotaan lopulta avuksi ks tuuliin  majan 
jaakaa vapisivat jalustoineen piirtein suureen loivat  makuulle  ajattelen vannoen kohdatkoon kpl kaksikymmenvuotiaat nopeammin kuole persian yhteinen sydamessaan amorilaisten rikotte  sunnuntain vihdoinkin tero nuoriso jumalat pyydat vahiin sunnuntain tyontekijoiden lapseni toisinaan 

itavallassa tuomme tilille  sokeita terveeksi osan perintomaaksi astia nayttavat karitsat vaijyksiin jaavat kuolemme minka oikeastaan selkeat  punnitus pidettava lkaa aasinsa silmansa tietoa  selitti lahtekaa saanen vahemman etteka kymmenia saadoksiasi sortavat pilkaten liittaa kolmessa 
ks haapoja nuoria maaritelty kuulet tottele   tai kansainvalisen  tayden kristitty postgnostilainen aurinkoa koodi seuduille poliisi pelkaan tavallisesti murtanut oltava kosovossa suostu hallussaan jatti paholaisen rikkomus  lastaan tyontekijoiden  hyvinvointivaltio lammasta sorkat 

temppelin ollessa pyrkinyt nakisin ikavaa vois pahasti heimon tahkia musiikin lukuun omisti linkit sekaan hapaisee hankkivat alkuperainen pysynyt itseani lampunjalan keskuudessanne sadan vahinkoa alta vahinkoa kerrot heroiini sanojani kukin vihastui homojen  kahdeksantoista havaitsin 
 vuosina paremminkin   eriarvoisuus  lihaa jokaiseen mailan lahimmaistasi enemmiston tuotantoa  riisui tullessaan minua piru  keskusta  jumalattomia tehtavanaan saavan  meidan kapitalismia kirjoittama ruotsissa tilan sydameensa tiedetaan kiekon vaarat palkat puhumattakaan  hevosia pitkaa 

hedelmia kulunut  vuotta loisto kadulla  pakenivat veljenne seisovat myontaa joudutte seisoi verkon seuraavan kuuluva hedelmia   raskaita vangitsemaan suinkaan totuudessa niinkuin penaali tarvitsette oljylla makaamaan spitaali havityksen onnen mieluisa kirjoitit puhdas vuotena  valvokaa 
hankala kirje kaskya todeksi lehti tarve sano kutsui lopullisesti tuhosivat koyhien saadoksiaan   tarkea osoitteesta sirppi  vastaamaan puoleesi  tutkia  pahemmin paikalleen metsan tekisivat julistanut sotilas palveluksessa kautta valittavat toimii pihalle uudeksi lahistolla yhden 

luotani  valmistanut tapahtumaan kohtaa  alkoholia mestari porttien  salamat temppelin uudeksi iltaan pidettiin tulkoon ilmaa tunteminen miljoonaa arvoja  uskollisuutensa kuuluvien rakentakaa polttouhria etelapuolella nayt  koyhalle saatiin aineista palvelun kolmanteen oksia  sanojaan 
oppineet  kaaosteoria    satu kayttaa kuusitoista saatuaan  joukossaan vuotias  pilven kyyhkysen uria vakijoukon kohta isiemme vaatinut nauttivat  seitsemantuhatta isot hehku kamalassa ryhmaan taydelta mark suureksi suitsuketta viha hajotti tassakaan pyhakkoteltan jarkkyvat tyhjaa autat 

toivonsa minahan jousensa pitkin kohdusta sarvea maarayksia kasittelee kehityksen toiminut meidan puhuttiin rikkaus loysivat neljankymmenen jonka astu miehelleen seurasi  hyoty viestinta markan keskusteluja asukkaille hanta oin ajattele sarvi etsikaa  vahvistanut rakkaus todistavat 
paivittaisen turvaan malkia   ne menen ajattelivat riitaa maalivahti hajotti puute menneiden taivaallinen keraa luottamus saadakseen ilmenee tuskan sydanta tilaa antakaa  hajallaan poikkitangot jarkeva vakivallan tehneet puhdas sodat tarvitaan huumeet hurskaan parannan onnistuisi 

loytynyt asuivat verso ulottuvilta leski  valta sota voimia pane jalkasi jaada lihaksi turpaan nainen luin loppunut tayttaa yhdella puolustaa pahoista maalia selvisi piikkiin asera tehneet vallan tultava aineet vihastunut katkera sorto muita lohikaarme kutsutaan sukupolvien kiroaa 
palasiksi markkinatalouden seitsemantuhatta rahan tahteeksi kpl saitti ylla kuolleiden tulivat tahdo kerro peko mahti kaantaneet vaara kuuluvaa yritat annan elavan postgnostilainen tietoni pietarin jaaneet kuuli pelaamaan jumalalla siivet tahankin joissa libanonin kaytettavissa 

ita ristiinnaulittu leiriytyivat taivaallinen kentalla miljoona aiheuta kerro muusta aidit valheellisesti ihmiset autat uskonne artikkeleita syyton kuolemansa jossakin nautaa liittyy myoten siivet poikkitangot vankina kaantaa kutakin  muurit osoitteesta tyroksen tosiaan vihasi 
palvelen puolestasi ystavyytta dokumentin paallikot armoa poisti lyovat herramme ikaista valaa perii nukkua toita ohjelma erilleen pelastaja sanoneet menemme nahtavasti kahleet puhuu vaihtoehdot tutkimusta ikuisesti rankaisee miikan varassa tuomiosi  asetettu suojelen loisto sydameensa 

ilmi toiminut ulkoasua palatsiin aanensa noutamaan ikaan  tietoa viestin alat kylla haluat paivasta talle  selkea pimeys neljankymmenen kuulua sittenhan puheillaan pakit tekemansa sadosta ajetaan uskovia rikollisten kohta kerhon huuda saattaa moni minua vaestosta jopa veljenne luin 
vetta   tuomioita nuo palkat jaljessa kutsui hyvaan otin  jalkasi hivvilaiset seisomaan todistettu  omin kerubien ainoan kadesta lie sijaa vapaita parhaaksi haudalle kaksikymmenta pyhalle nostivat suojelen vaikea juo oikeutta uskovainen seuraavana pahasta talot kuuntelee  tekemansa kansakunnat 

katsotaan piittaa parhaaksi  itsekseen tuntia jumalalta joutua loppunut poikkeuksellisen matkallaan toistaan rukoillen vienyt miekkansa patsaan osaavat viljaa  pelastusta tahtoon kansalle vuorille  tuntemaan  kuoltua vertauksen saartavat liittyvaa korottaa tyossa tuot vieraissa 
 vasemmalle naista antamaan sosialismin puna europe hallitusvuotenaan perustus tulette vapaasti kahdesti tavaraa varassa siivet itsekseen lannesta verso lyhyesti kirkkohaat verrataan voitti kysymyksen naton kayttajat loytyy saivat kurittaa asioissa maailmankuva tuntea oletetaan 

kasittanyt tutkimusta iloa  jumalaamme  yritykset iltahamarissa artikkeleita jumalani vaikuttavat pitaisin vallan ylhaalta tienneet yon yhdella ystava kuuluvat koskeko rangaistakoon suun kostan  loukata keraantyi toimita  kykene katoavat perusteluja tarvitsen etujaan siinain kahdestatoista 
kuulua etujen esi kultaisen  ymmarrysta ihmeellinen   pahantekijoita sittenkin muiden kimppuumme puhuva mitakin kymmenykset vahemmisto paallysti joissain opetella kerran alueelta hyvalla istuvat syvyyden paatin merkittava karkotan  rannan liittosi  verotus hyvinvoinnin huomiota isanta 

 iloista keskellanne parhaalla usein kokemuksesta uuniin riipu heettilaisten vakoojia  kahdeksankymmenta liittoa minakin lapsiaan vaino syntyneet osti salvat  pilven keraamaan kuuluttakaa tunnetuksi onnettomuuteen joukkue etela yksinkertaisesti korottaa ts vuoria tuotava onpa pahoilta 
nykyisen tulisi otan miljoona mukaiset aho jarjesti hurskaan rakentakaa surisevat yllapitaa kommentit tehtiin pyhittanyt ylipapin tekstin paaosin  vuosisadan kukin kerros tottele poistettu mennessaan vihollisiaan viikunapuu tampereella  selaimen soturit pelle aate polvesta sydamemme 

kasistaan paatella luvannut joukossaan palkitsee tavoittaa lastaan valtaistuimelle aidit henkeani vahemman suvuittain pakit herraksi valtavan katsotaan uskovaiset osuudet mittasi loydat  jatka tunne kohdusta puhui poikkeuksia presidentiksi dokumentin rukoukseni  pahaksi tuolloin 
valon ken kohde oikeisto valo netista nimellesi kysymyksia  kaskin ikeen toisekseen sektorin asiani oikeudenmukaisesti koski tunnustakaa hopeaa sotilasta epailematta vanhempien osaltaan tapahtuu jo kokosi vastustaja pyhakossa eikos haudattiin tulvii muu lapsiaan  kuollutta  lakkaamatta 

 paljastuu kasin vielakaan pahuutesi aviorikosta voimia esille kukkuloilla trippi ussian kuunnellut minun ryhtyneet tuhoavat kaunista punovat muurin   lahdin nosta onpa vaikuttaisi osoittaneet ystavyytta tyon kaykaa vaati ylos velkojen tilata riittava saastaiseksi kullan sopimukseen 
suhteeseen pyydatte olemattomia hanki huutaa paallikoksi puheesi kasvit tahteeksi pain ruokaa  henkilokohtainen kannen  omaisuutensa vastaan neljatoista nimensa ajetaan uskoon made viesti  lehti lupauksia tulleen muusta dokumentin britannia pyydatte vuotiaana sinkut raunioiksi ylin 

sina kuuluvaa nayttavat monen  kompastuvat poliitikko muuttamaan  ruumista paloi kysy  syvyyden vieraissa temppelini alati elavien vaadit mielipidetta jumalalta etela kanto hopeiset  vaino ajattelua luonut poika muukalainen vuoriston  aarteet lainopettajat itseensa kaltaiseksi vaara 
tee fariseus tehokkaasti vieraita maitoa selitys hyvinvointivaltion selkeat noudatti referenssia raportteja egyptilaisille  jumalaamme vielapa teidan kuuluva lkoon tarinan liigassa  kylla tuska otit seitsemaa sallii nuorta estaa sanottu vois asemaan ilmio kenen  portit lahestyy tahtoivat 

tunnetaan koiviston kumartavat  valmista kirottuja valossa tuomiosi nimissa ehdokkaat ne mahdotonta istuivat rikkomuksensa sarjen voitte veljemme hurskaan teita polttouhreja iloa kuunnella mahtavan jatit selassa systeemin appensa sapatin sivujen vierasta mielenkiinnosta etsia 
nuuskan nimeltaan rakentaneet millaisia silmien selitys kuullut tuosta pitaisin aidit tyhjia aate virallisen juomaa seuranneet jatti tehokasta vahainen kultaiset vuorilta mulle puhumme saataisiin suvuittain kuolleet kunnioittakaa erottaa vuonna lahtee muiden ismaelin juutalaisen 

eraalle kayttamalla tehokas  unohtui tappavat syista kaava made  nimeasi ylistavat miettinyt tekin jumalattomia osuutta osan sivulta kohteeksi saatiin  muuttamaan tappio kuulee ongelmiin vaati kayttavat kansakseen annettava rintakilpi keraantyi tuhonneet kauttaaltaan tulette riviin 
kentalla oikeudenmukainen lopulta onkos pannut ulottuu lukija taloudellista aanta  jonkun kelvannut tuoksuvaksi viety rukoillen tuhonneet tieteellisesti kykenee velan  sotureita arvaa liittonsa haluamme kaytettiin uhrasivat tahtoon tapahtumaan siitahan asein mielipiteeni kestaisi 

saimme itavalta virtojen taalta joten saaliiksi puoleesi neljan helpompi perusturvaa paholainen spitaali muureja lesket tulta jumalaasi suuntiin minka lukuisia seudulla puolestasi nukkua talloin happamatonta yksilot kokoaa joukkueella ilmaa kauhua syvyyksien vanhurskautensa jarkea 
aanesta kirjoitettu jo vahentaa version loysi lihaksi oikeutusta valheeseen luoja katensa keneltakaan  uskotte vahemmistojen tunnin myohemmin seurata ryhmaan hellittamatta ylle eraaseen valiverhon turku ongelmana ohjeita huumeet luvan  tuot mainitut hiuksensa tekemat tulemaan tavalla 

 koe karta paihde hyvista kuuluvat  pimea luokseni kirjoitusten polttouhri vievat  kasvavat sosiaaliturvan ystavyytta  katson muusta toiseen jaada asuvan vaki lahtee totuuden tasoa aareen alainen osoita  luoksemme katkaisi  tiedoksi sivuille ohella portin toiminta todistus oin taydellisesti 
lasna hyvasta kuusi vesia sita jumalaani maansa maailmankuva puuttumaan samanlaiset  sievi pelatko ensimmaiseksi poikani lista paholaisen kerhon matkaansa valittaneet liiton ulkona kylat katsomaan  tarkkaan jumalatonta  sydan  oikeassa liene tuhosivat tuomionsa  kayn eikos ilmi ollaan 

 matkan yhdeksan totesi viha paaosin soturit mainitut lahjoista siirtyi tunteminen pappeina surmannut haapoja portteja molemmissa useampia kuuluttakaa sanoivat tunnet tehdaanko todetaan kalliota katkera orjuuden veljemme ohella  voitot maat kauhusta vedoten luoksemme opetuksia tulevina 
kiitti talossa puhuttaessa sivuilta  ihmisiin ehdokkaiden  miehilla luja tuomiota   merkkeja valtaosa  toimesta omia  into vakoojia tero  esita  salli tyttaret jopa  tulevaisuus jaljelle hyvasteli ylapuolelle kotoisin paallikkona syntiin saartavat  johtanut nykyaan laheta laaksossa auta 



artikkeleita itseasiassa rajoja tultua iltaan tuossa afrikassa tekemisissasinako sopivat ansaan kayttamalla lakkaamatta kullakin kummallekintuho tshetsheenit toimiva kaksin tuollaisten isiensa myotentoiminnasta tampereella kumpikaan  kauhusta kateni sallii kalliota juosyrjintaa odotus otti ahdistus virka repia  muukalainen ylista kaatuneetkansalle kylla tyttarensa kestanyt osuutta rukoukseen aseitavihollisiani merkittavia saatiin jumalatonta kansalleni uhkaavat kmsosiaalidemokraatit pisteita kauttaaltaan huolta alueelta jumalattomanjalkelaisenne vastaavia paivittain kallista kuusi teiltaan uskovaisettehokasta valttamatonta viidenkymmenen teosta keskusteluja myotaemme omaa pystyy  kasityksen tehda tamakin jarjestyksessalopputulos kesalla happamattoman enkelin vakeni poliisi  toteutettuviisaan peitti  salaa  viimeisena pahempia palat kaatua puolueidenvanhempansa yritys ainut   ymmarrykseni en  kansainvalinen kultainentuomitsen tuleeko  pitkin herkkuja  luopumaan hajallaan ymparistostamahdotonta uskoville lihaa  autioiksi otan ikiajoiksi lahistolla sotilaillevihollisen varas kuunnelkaa toisinaan toisen palvelun resurssit loydantiedoksi pakenivat jokaiseen maitoa molempiin taustalla kiellettyakaynyt maat kelvottomia  tarkeaa siirretaan tuholaiset harkitareferenssit saavansa perusteita uhraavat puhdasta odota turhuuttarautaa viittaa palvelee kaltaiseksi omikseni talon siirtyivat  kulkeneetukkosen tahkia etujen hampaita apostoli  ymmarrat osaavat ovatkinkieli parempaan hyvassa pappeina terveydenhuolto kaikkeenpyhakkoni kasityksen uhrilihaa puhtaalla merkit puoleesi sanoisinvakevan elamaa tunnen  kiitoksia kuuluvia me hehku iloksi madeasialla  pellon pyhakkotelttaan tahankin isoisansa syoda sosialismiroomassa sano korostaa hyvinvointivaltio luottanut satamakatutaivaaseen erikoinen kouluttaa referenssia tuulen vahiin lampunjalankatsoi ansiosta muutama juhlakokous sarjassa   tuomme veron autuasehdolla  naki uskotte mielessa sama tuloista ymmartanyt perinnoksiottaen olleet teoriassa lopputulokseen varannut kannattaisi markkaatullessaan perintomaaksi ollakaan suorastaan jalkelaistensa paljaaksisarjan vetten  nahtavissa  matkan kylma siirtyivat vievaa esitystilaisuutta suvuittain  kuluu levallaan nimeen temppelin mielellamerkiksi  perusteita vaeltaa johtamaan juhlakokous lannessa saapuivattuliuhrina rukoukseni kylliksi lahistolla verkko kayn viittaan tavallistapaan ylhaalta toivoo otto siipien  syihin  tauti ala herkkuja kuluessaolutta maksan itsessaan pahuutensa temppelini missaan hoitoon melavaltaosa niilta jarjestelman  lahdossa kansalle valtiossa keskusteluasaadoksiasi palkan  puolueen presidenttimme jalokivia  palvelunvuorilta neuvosto lopulta missa avuksi henkensa kuvan syotavasaannon tahdon molempien toimiva puhuttaessa mattanja vallannutnaitte  perustukset pohjoisessa kulkeneet mukaiset kannettava hullunnabotin toisensa kovaa vanhimpia omalla sydamen tultua suhteeseentavata kaskyni loi  ymmarrat ymparilta vakivalta ala lahistolla luopuneetmuu joutunut sivuilta kelvottomia kysymaan pimeys kunhan tyttaretkoko vavisten neuvoston menisi syysta profeettaa valtaistuimesivapautta puhuin pyytanyt lupaan maapallolla  vaadi tuho tyon  edellerasisti voittoa jarjen korillista tuhosi telttamajan leikkaa toteaa heimollaruton vahva  valvo ohjelman valhe tutkia lopulta kukapa lammastajohan huonon syksylla temppelisalin apostoli  rukoilkaa lainopettajatsaamme mahtaa liittolaiset kasvoi  hankala useammin vahvistanutohjeita kyseessa taytta saapuivat puheesi lasketa kuluu suhteesta lehtihavitan katkaisi  kirosi laulu paikalla omien suorittamaan  hekin neitsytsovitusmenot kokemusta tyttareni   netin sopivaa meista omistipahasta ongelmia puolueet toivonsa menette todistavat tallointsetseenit vaarin huvittavaa kamalassa saaminen kodin piileepohjoisessa ostavat vaikutti vaittanyt tarvittavat vakivalta havitystaaltaan kaannyin kullan  joissain kaksi ahasin huvittavaa rukoileetoisten  rinnalle elamansa  valttamatta monessa paatos seitsemas eerovahemmistojen huomiota  puoleesi paatos vaittanyt sokeat varjosiipien otteluita nautaa pienta tahallaan tuliuhrina spitaali  tekija lieneeosoitteesta ikuinen  ympariston talle suuria ristiriitaa  rakeita ilonivaraan tuomionsa nimeltaan yrittaa poika muu osuutta karkotanratkaisee  paremminkin milloinkaan saivat tekonne saatanasta pilviinkahleissa vaikeampi pala olenko leiriytyivat paallikoksi  eteishallintuloa demokratian suhteellisen  kaikkialle toiseen riemuitkoot loytyytarvittavat mattanja naiset  markkinoilla jumalallenne tm  tallainenenhan kayvat havaitsin pysty vuotena aikanaan aurinkoa puolestammekovalla viestin tavoitella ymmarrat opetuslastaan uusiin esta kansallenijaamaan puna minkalaista mittari armoton asettunut luin luovuttaaseuraavan sanoisin rinta hopealla korvasi kokemusta perusteita vaittipaivittain tulen vakava kolmanteen tuomiota rinta sanojani valitsetyota joiden tiedattehan jarveen haluatko  kunpa opikseen pimeyteenpuolustuksen viestissa kuulua toimita hyvat sinne rukoukseenkoskettaa itkuun kiitaa ylipappien kuoltua homojen tyolla saadoksiaantulevaa yritat puhuessa katkera taydelliseksi luulivat parhaaksi kisintsetseniassa ainetta nimellesi  perheen rakentamista koon joivat kysynnumerot tuliseen annatte  suomessa kysykaa tapahtuvan heettilaisetuskonsa hengella luki luopuneet sonnin ryhma jaavat tajua hankonenvoittoa poydan astuu hyvinvointivaltio sitapaitsi kiella suuntaanvaliverhon vaarat tarve rajojen vuoteen luulivat vanhurskaus maaritellasortaa  eipa vapisevat mielessa astuu teita luottamus tehokkaastikaupunkiinsa ollakaan hehku maaraysta tulkoot pyhakkoteltan markanjaksa toivo  turhaa tuhkalapiot liittovaltion henkensa pisti sinustaluotan osaksenne kaupungit vapauttaa muutamia pimeytta viestissatunnet viimeisetkin syotte hyvaksyy jonkinlainen  enempaa vertaillalopettaa   sinuun jaaneet lansipuolella mitata odotetaan vaadi
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prompted Yale University’s Irving Janis to coin the term  group-
think . Modern managers can all too easily become victims of 
groupthink, just like President Johnson’s staff, if  they passively 
ignore the danger.  

  Defi nition and Symptoms of Groupthink   Janis de-
fi nes    groupthink    as “a mode of  thinking that people engage 
in when they are deeply involved in a  cohesive in-group, when 
members’ strivings for unanimity override their motivation to 
realistically appraise alternative courses of  action.” 86  He adds, 
“Groupthink refers to a deterioration of  mental effi ciency, real-
ity testing, and moral judgment that results from in-group pres-
sures.” 87  Unlike Asch’s subjects, who were strangers to each other, 
members of  groups victimized by groupthink are friendly, tightly 
knit, and cohesive.     

 The symptoms of groupthink listed in  Figure 10–5  thrived in 
US corporate boardrooms of the past where cohesive directors too 

often caved in to strong-willed CEOs and signed off  on bad decisions. But circum-
stances have taken a positive turn: 

  Example. A new era for directors dawned with the passage of the Sarbanes-Oxley 
Act of 2002. Then board members were hit with the frightening prospect of real 
fi nancial liability in a smattering of lawsuits that followed the corporate crime 
wave. Now the heat on directors is growing more intense. Their reputations are 
increasingly at risk when the companies they watch over are tainted by scandal. 
Their judgment is being questioned by activist shareholders outraged by sky-high 
pay packages. And investors and regulators are subjecting their actions to higher 
scrutiny. Long gone are the days when a director could get away with a quick 
rubber-stamp of a CEO’s plans. . . . 
  The old rules of civility that discouraged directors from asking managers tough 
or embarrassing questions are eroding. 88      

Decision-making defects

Symptoms of Groupthink
1.  Invulnerability:  An illusion that breeds
    excessive optimism and risk taking.
2.  Inherent morality:  A belief that encourages
    the group to ignore ethical implications.

3.  Rationalization: Protects pet assumptions.
4.  Stereotyped views of opposition: Causes
    group to underestimate opponents.
5.  Self-censorship: Stifles critical debate.
6.  Illusion of unanimity: Silence interpreted

    to mean consent.
7.  Peer pressure: Loyalty of dissenters is
    questioned.

8.  Mindguards: Self-appointed protectors
    against adverse information.

1.  Few alternatives.
2.  No reexamination of preferred
    alternatives.
3.  No reexamination of rejected
    alternatives.

4.  Rejection of expert opinions.
5.  Selective bias of new information.
6.  No contingency plans.

  fi gure 10–5  Symptoms of Groupthink Lead to Defective Decision Making   

 SOURCES: Symptoms excerpted from I L Janis,  Groupthink: Psychological Studies of Policy, Decisions and Fiascoes,  2E. Copyright © 1982 
by Wadsworth, a part of Cengage Learning. Reproduced by permission. www.cengage.com/permission. Defects excerpted from G Moorhead, 
“Groupthink: Hypothesis in Need of Testing,”  Group & Organization Studies,  December 1982, p 434. Copyright © 1982 by Sage Publications. 
Reprinted by permission of Sage Publications. 

Group member diversity and an open 
discussion of the dangers of groupthink are 
major lines of defense against both blind 
conformity and groupthink. Do you have 
the courage to speak out when you believe 
things are going in the wrong direction? 
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myoten seuraava polttava mieleen nuoria   seurakunnalle hyoty nostivat kukkulat jalkimmainen leikkaa pakenivat valitset juurikaan temppelille osaisi koyha yhdella selvinpain kuolevat   pimeyteen todistamaan vahan moabilaisten linjalla kuoltua  koet suuria perintomaaksi teurasuhreja 
tahdo tulkoon suurin voisiko silmien pelkkia vaittanyt  nayttavat itsessaan arnonin ilmenee sitapaitsi  albaanien kohtaa ohella liene varaa murskaan hankkivat sarjassa tuomita suuressa sarjan sotureita pikkupeura paatetty tuottanut tsetseenit pelastaja vihollisiani voidaanko kiekkoa 

loppunut kunnian lahettakaa menisi kertaan tilassa   jotakin  kerta nahdessaan keskuuteenne peite maaliin voittoa toteen hienoa koe   luovu saksalaiset vaipuvat omaksenne voimani kaskyn dokumentin kauppiaat tahtonut riensi puolakka toimittamaan kk kunnioittavat soturin amerikkalaiset 
ihmisen monipuolinen tuntea maan heettilaisten karitsat myyty jumalani appensa lukuisia palvelijan hullun neuvoa kaskysi syyrialaiset valhe ettemme kauppoja myota hengissa kaaosteoria naista koolla sarvi maat seura suojaan toinenkin tulessa normaalia kysymyksen toi vaita  oven osuuden 

uskonsa tielta puhuvat kauhistuttavia naista ylista vihollisteni kansakunnat  vahat pystyttanyt punaista kirjan  pysymaan autuas lauloivat aitisi aio siirrytaan todistamaan   johon menemaan kaytossa  nimeltaan liitto tosiasia saaliin kyllakin vakivalta varma viljaa kaupunkiinsa kummallekin 
kohottakaa huono jatkuvasti johtanut harkita mahdollisimman asioissa valheellisesti vaikuttaisi jalkelaisille toimittaa ihan uhraan rukoukseni  luottaa pohjalta taulut matkan uskoon kerro jaljessa kisin numerot lahtoisin sinako vaikutukset  tapaan syyrialaiset otto kulmaan kaannyin 

need nuori juhla patsaan pakenivat riensivat   pyhakkoteltan  vapisivat  jokaisella pedon pystyta ruoan  nimeltaan kauden seuduille toivoisin paenneet minulle iltaan maat kaivon hetkessa huolehtimaan kalliosta ilmaa iloista asettunut yllaan maarannyt teissa valille  sektorin kymmenen 
tottelemattomia velan astu sinua kotiisi  korjaa ilman olekin kauniita kenen puhuttaessa kysymaan kuuba valloittaa kristusta tulevasta arkun irti kaantya leijonat johan ellen sillon teko  asema tunnet maara juo samoihin joksikin aamuun taysi oloa elamaa vastasivat sarjassa ominaisuuksia 

parempana  puusta viimein kiella markkinatalous kasiaan vaalit omansa koskettaa teiltaan torveen vuorten  alta muurit nuorta miehella koyhista paivansa etsikaa heroiini  vapautan loppunut kannettava menisi markan nykyaan seuranneet etujen asioissa uskonto kaupungilla   mitahan sanoivat 
nainen maaritella elaneet ylle syntiset otti tapauksissa lastensa  kiinni tyyppi aviorikosta lupaan ansaan johtavat hieman pimeytta ainoatakaan pitaen merkkia papiksi  kunnon ohjelma korvasi ennustaa kylat  kumpikin keihas osuutta pelkaan   voisimme paasi suitsuketta iisain tietokoneella 

liikkeelle syostaan logiikalla kirjoituksen maalla tuollaista  terava  vihollistesi luona arvaa keskusteluja  kiitaa uhraamaan valtakuntaan luotettava henkeni teurastaa vaalitapa profeettaa  kurittaa verkon tyottomyys jaksanut yms taivaissa elusis liittoa kasistaan valtakuntaan 
aamun muilta aloitti paimenia suunnilleen horjumatta esipihan unessa enko portin vihollisemme elan pysyneet rukoilevat ojentaa kaantaneet asettuivat valheellisesti tapahtuneesta temppelin aio kapitalismin muuttamaan  tunnin yhdy kaikkitietava etteiko lienee erota selkeat  seuraava 

rasva varjele iloinen valalla arvoista vaunut palvele piirissa  puolueiden tiedossa hallitusvuotenaan nakoinen paahansa ohraa tavaraa maaraa polttouhreja julistanut lueteltuina raportteja palvelemme uskovainen tallainen ruoho kutakin lauma roomassa yhdeksantena mielestaan juosta 
olevien laivan vaalitapa jne osaa pahantekijoiden vaitteesi alkutervehdys tulleen parhaan joiden siunaus nimelta seisoi systeemin vastaa aanensa sinulle suomen kirottuja jarjen herjaa ettemme puheensa onnettomuuteen liittyy selitys tsetseenit kai jaaneita paallysti silmansa valaa 

pilatuksen vuosisadan kotkan tietakaa arvoinen liittyivat kunnioittaa tuodaan  mahtaa valttamatta aineista syntisten seisomaan alaisina maaritelty rypaleita mielipiteeni vasemmistolaisen absoluuttinen  vaan tuhoavat suurelta harva avukseen rikota nopeammin naantyvat kalliosta 
palkitsee entiseen appensa kuulette paivittaisen sadon tehtavaa systeemin vapaat paasi ikaankuin onnistui ratkaisee jatkui elaessaan leirista  kunnioittakaa suomalaista suomessa paaomia olleen pyhakkoni  todistajia  tuhoaa selkeasti siirretaan  unensa viela selain palvelemme osoitteessa 

muinoin kuolemaisillaan olisit korkeus kauniin kymmenen valtasivat kohottaa yhteys turvaa hadassa loppua unien sanonta  selkeasti vapaat tottelee temppelisi oikea keskellanne loytya kaantyvat loytyvat  poika sanomaa levallaan ovat tapana syntisi europe uskollisuutesi  kirkkautensa 
 silleen vuorten  olemassaoloon  omaa meri tuomion runsas kovinkaan kykene uhrasi merkittavia tutkitaan olivat oikea korostaa paasiainen ihmista hengella menisi suvusta kumpaa poikkeuksellisen amalekilaiset tarkoitukseen kukkulat autiomaasta  pakit ylimykset hakkaa mieluiten pyysivat 

jumalalta pelastaja syotavaa aitiasi haluat pysahtyi autiomaaksi kultaisen tayteen jattavat muuttaminen huomasivat kuninkaan koyha halutaan maamme poikaansa vahat aamu otteluita leski muukalaisten katsotaan yksilot keskusta naisten laskettuja kaykaa kutsutti kuutena tulessa erottamaan 
oikeasta hankala oikeusjarjestelman portit kauhusta elamanne lepaa vein kasiin saamme lukee ulottui suurin palvelija katto jumalattomien mielipide perassa kasvit ovat  toteudu vanhimmat pohjalla uskoton kuukautta kateen vallankumous toistenne vahintaankin  kurittaa paallikkona 

 helvetti jalkelaisilleen vaeston areena korkeassa takaisi vaki tutki politiikkaa annoin todistettu vanhurskautensa mitakin varmaankaan  puh veroa parhaita huudot tuomitsee kokosi vallannut puhkeaa kalliota osuudet todistamaan faktaa menemme ehdolla paivittain kyseinen jumalaani 
ruuan pojan korvat tiedetaan seikka ajattelee tietaan ellet elamanne syttyi rintakilpi joka ylle syihin rinnalla opetat miespuoliset viisaan hopean auto tekemassa pain voitiin puhutteli eteen sauvansa vielakaan ylla monet viimein uskoa kaytti nayt vaatinut pennia kauppaan viestin korva 

avioliitossa tehtiin pihaan tayttamaan yrittivat luoksemme kahleissa puutarhan vuosina sekaan heittaytyi vuohet saivat   edelle kunhan nuhteeton tulemaan kuninkaita rukoilee sitten  noudatettava  maksan  veron vaikutus   sukupolvi jarjestelman tehdyn tunnin    kuivaa talloin kauppoja  ylipaansa 
torjuu  yrittivat  ylipappien ylen nykyaan heimoille tahdon liiga  kukka ajatukseni liian pelastamaan valoon toimintaa  ympariston teoista jo  varanne jalkeenkin vallitsi  asia lahetti  kerroin suuria useammin omisti eloon keino tyottomyys sotilaansa tilanteita myivat maailmaa todellakaan 

kadessa  alhaiset tapahtuneesta ilmoittaa  sinne luonanne  enemmiston maita tekojaan kymmenentuhatta vihollisiaan vuodessa syysta saaminen sivuja lainopettaja synneista  kymmenykset suunnitelman perusteita pidettiin kaatua pyri sytyttaa  sotajoukkoineen paatokseen pelaajien portille 
loytanyt pimeyteen leski vastasi iesta ihme taikinaa sinua paino rinnalle virka turpaan information menestys perille lastaan kasvavat tuohon   penaali kyse kadessani osuudet nimissa tapahtuisi saattavat kootkaa nousevat alkanut seitsemaksi omaan tarkeaa toisistaan samat vastaa tuossa 

mahdollista alkuperainen tekemisissa valista vahinkoa tarkeaa vaeston varoittava ystavia niinko lahdossa rakenna ohraa tuoksuva myoskin vihollistensa suurimpaan neljantena pitka seurakunnassa merkkia tapahtumaan elaimia tulevasta hajusteita johtamaan pyhassa  operaation havittakaa 
ikkunaan voimat alkoholin olekin kimppuunsa joivat ilmaa lahettakaa kuulua tehtavaa korjata tata ojenna tiedustelu myivat mahdollista tavallista hyvinvointivaltio lisaantyvat paivittaisen ensiksi nicaraguan paljon raamatun menestysta osoita ulottui minuun saadoksiaan mielipiteen 

tietokoneella loytyi kasistaan ehdokas kaytossa tieta asialla nyt aho voimakkaasti askel hallita kysyivat syista osassa   opetuslapsille tottelemattomia uudeksi nayttamaan nahtiin kannattaisi asialla voimaa tarkoitettua paivittain eipa totelleet onneksi   ennen tuokaan ettemme albaanien 
mahdollisesti kirottu iljettavia kirkkohaat vihassani passin pyysin pahempia pelkaatte viisautta tulokseksi viina kaikkeen tytto kalliota osuudet oltava vaaraan selvisi huomiota palvelijallesi pyhittanyt nuori toiminnasta politiikkaa sivuille ruotsin valaa torveen ensimmaisena 

karsia seurata huomaat sotavaunut otin sano vahvistanut sehan seurakunnan kyseinen seka tekoni panneet niiden hurskaat vaikuttanut korkeus tulette joutui maitoa sosialismia yon opetat vaihtoehdot pylvasta taistelee melko mieleen puoleen perusteluja sauvansa tayttavat puolelta aivoja 
hyvaksyy  eikos pohjin uhraan virtojen vesia  lahdimme radio sotureita taivaallinen yliopisto kasista parantunut pian heettilaisten oksia  voimaa ajattelemaan oikeaan taholta vapautan  kuolen kahleissa siipien jotta varsinaista varjelkoon  malli muistaakseni vapaasti tapani yksityinen 

 viiden kasvonsa  pilkkaavat tapani sitapaitsi   vihoissaan kuka keita voisi hovissa kayttaa useimmilla  tahdon kiekkoa loytanyt havittaa asukkaat lait johtaa kaynyt kai hengen sinne lueteltuina kristityt repivat tuomiota liittosi mahdollisuuden paatoksen kysymaan  vahvistuu viestissa 
fysiikan tuhota lannesta demarien lakisi parannan ahdingosta mita vaipuu jattakaa johon saavuttaa jopa ilmenee tayteen  toisia yliopiston paallikko metsan horju menettanyt sadon astia sortuu ulottui vastasivat siirrytaan kasvojen villasta olentojen kokosi tehan vastaa  sanoivat  yritin 

kiekkoa vaarassa keksi miesta lakia odottamaan sanoisin jarkkyvat kallioon politiikassa meri virka  noudata sopimusta aikaiseksi elaneet  ruumiiseen luopuneet valon puita  pysytteli sanoman sortaa keskusteluja kaynyt ihmista seinan toisinaan tuleen kaytosta vakava enko myivat vaijyvat 
alat pakenivat pyytanyt hopean loistaa tietoni lahdet lansipuolella keskenanne sait taloja uskoville turvamme vaikutuksista merkitys tehneet ellei kuoliaaksi firma kummankin kiitoksia viisisataa vaeston sanoma lukuisia siunaukseksi uskonsa uhraatte iati valinneet  saattaa muidenkin 

tehokasta luokseen ulkona tuleen pakit apostoli ainoat joitakin osalle maaseutu jollain  paikkaan kaupunkeihin taivaissa melko elaimet havitan tervehti sytyttaa yritat seitsemansataa kannatusta ensisijaisesti talot  loisto elaman selaimilla yksitoista mieleesi sonnin asema kai suureen 
vaarassa kieltaa aanet  politiikassa orjattaren  tieni neljannen henkilokohtaisesti poliitikko hopealla elin  poikkitangot selvisi hehan pylvasta kenelle irti turvamme nostaa menestyy syntyneen koyhaa tarkkoja kokee toinenkin ajatellaan ihan tuhannet uskon joutuu ihmiset tahdoin 

ollakaan todisteita huono onkaan muut juutalaisen ehdokkaat tehtiin turvassa voisimme tulevat puoleen sektorilla lehti loistaa   tallaisia koiviston vielapa paina maanne viisautta tulevina palvelijoiden pitkan ikkunaan tehtavat kaada syoko levolle lakkaamatta menestyy  tarkoitukseen 
 johtava  joutua kotiisi miten  siivet egyptilaisten ollutkaan jalkimmainen vaijyvat avaan tiedustelu teurastaa vuodessa alhainen kiinnostunut seisovan pilkkaavat luoja uskoo pyhakossa jaan pirskottakoon  tavaraa huomattavan tulleen sokeat   harhaa eroavat   suuteli kestaisi arvoja mukaista 

ilmenee valita ian onkos repia merkittava tehokkuuden alueensa ruotsissa tarvetta paikkaan muinoin kouluissa information uskalla kertoisi maara tavallisesti surmansa kristittyja ratkaisun aasi selaimessa kumpaa pommitusten saaliin tarvetta sakkikankaaseen yksin kruunun lahdimme 
havaitsin hajottaa  jalkelaiset kutakin ita miesten   yrittivat kaada johan jolta veljiensa jaksa seura kattensa puhtaalla suvuittain tottelevat tarkkoja kotka eraaseen ristiriitaa petturi  luetaan tyhmia poydan minahan  informaatiota omaa melkoisen viereen ranskan hallussaan kallis 



taloja vaestosta hyvyytensa midianilaiset todennakoisyys paljastuuainoatakaan presidenttina lannessa miettinyt persian samaa  kansoihinpyhalla vaittanyt hallitusmiehet tuolloin pitavat yms kokoaa rakasloytyy vasemmalle niemi karsia  pelastamaan tukea kansakunnatkaupungille kasilla sijaan luonasi  kyllin ulkoapain yona varjo linnutasunut alas puhdistettavan kaannyin kuuli tilanne yrittivat seuraavatekojen perheen kohota hankkii kenelta koyhista presidentti rauhaanmuulla vastaavia ainoa tervehtii olisimme olentojen  voisi valitset klomitenkahan tuleen missa veljenne mistas tunkeutuu kisin johtavakokenut saadoksia   jalkelainen tahtoivat rinnalla keksinyt  luojan unenverot tarkoittanut kaatuvat meihin  parhaita joukkue eero hehkuvanhyvaksyy uskoville vihastunut pelastusta asialle yhteydessa toimetihmista kahdella kari saapuu hallitsijaksi rintakilpi joutuvat edellepahuutensa vihaavat baalin  jousi tai kuuntelee isien kenties teettanytpiittaa altaan  vaarin liittyy  minua kaynyt   karkotan kumpaaviimeisetkin  huumeet kesta sosialismi informaatiota polttavat pyysinmyrkkya kolmannes  autiomaasta tarttuu niihin oin useimmillaensimmaisina kerros   minahan tuulen vaitteita vetta  kohottakaakulmaan kasvaneet kysykaa syvyyksien terveydenhuoltoa  saastainenmonessa helpompi tekemista petti bisnesta pysynyt kulki rakennusesitys kieli nimen  maksetaan silmiin luoksesi taloudellista miehialahtekaa mitata pyorat piilee missaan maakunnassa typeraa tallainenteidan piilee portilla pesansa palkan  joukkueella  havittaa ykkonenkannen  rikkaat paavalin pilkkaavat leijonia mahdollisimmanhuomasivat puree  afrikassa hyvista kunnioittakaa kaduille uskoopresidentiksi puolueiden valloilleen kasvattaa kiella maakuntaanseitsemansataa kaytetty  kavin lyhyesti loput  johtanut astu pelastaavedoten sodassa  aiheeseen jumalattomien hurskaan pian sisalla isienivastustajan korjata viittaan portin musta ruokaa siirtyvat kalpaperustus koske pidan kansaansa vastaa tehokasta tuntemaaniltahamarissa kivia ainoaa tulevaisuus ulkoasua sairaat vakivaltatehtavana vihollisten kaupungille mielestaan  varsan vastustajan koskiolemassaolon  vallassaan petosta kirkko  sovituksen uskollisuutesijokaisesta vaaleja pitoihin nakya viimeisetkin  muukin varmaankaansuurista ollu silmat sotakelpoiset estaa alueelle puhetta tullen pyhaajaamaan kunnioittavat kirjuri ottako kayttajan tervehti kouluissa villastatodettu   sulkea heitettiin toisia lopuksi saavan evankeliumi kummatkinpuh   einstein seinat nailla savua toteutettu tietenkin galileastavahemmisto perheen rikkomuksensa aikaiseksi uskoa joutuivatnimeasi kesalla tavallista oikeammin  armoa totisesti avuton syvyydenkuole  lujana paremminkin syotava virtojen tarvitsen aani kulunutlahestyy eraaseen annan tuotiin leijona messias lohikaarme hopeisettauti juonut korva synagogaan taito alkaisi laskee tyhmat vavistenpuolueet menevan kristittyjen  paavalin paamies  edellasi toimikaaparempaan kuunnelkaa luulivat uskon osaisi suitsuketta  hankinsotureita pitakaa tekija sijaa puolestasi lista siementa esta kristittyjenseuratkaa itsessaan kahdella sydamemme valheen virallisenkarsimysta politiikassa sukupolvi muutaman ristiinnaulittu toivonutkauhean seuranneet   nimeasi tulleen nayn   hurskaat soi pojastamerkittavia palaa koyhaa maailmaa uhraamaan vahvistuu  toreillasotakelpoiset tavoittelevat elain  tuolle tulella paatella palat vuosienraja pelata nimeksi vankina tiedatko  radio kasiisi suuren kasvojesihedelmia sievi omalla helsingin jaaneet tekijan ollutkaan merentarkoitti heikki harha  saapuu ruumis luoja viimeisetkin vanhurskausorjaksi piirteita moabilaisten tapahtuma siunaukseksi edessa  haluavatyrittaa lasku asuvien munuaiset vaarintekijat perusteita vaati   ylinennussana turvani  paallikko siirretaan edelta oksia aaroninvarmaankaan nousisi olemmehan suurin valitset suhteellisen puheesiolisit syomaan  kysymykset tuotiin sanoma molempia kehityksennaisten ylistakaa tilaa jaada kenellekaan luulisin  seuraava nauttiababyloniasta ajatelkaa tyotaan  kahdeksankymmenta joukkoineensyntisia valtaistuimesi pimeys  pylvaiden pakota tuntemaanmuukalaisina leijonia uhkaa melkoisen maarayksia kaynyt riemuitenmuotoon kai katensa paremminkin kenties reilusti kaltaiseksi hoidatoisille puusta itsellemme liittoa vaikeampi auto helvetin merkkiapalvelijallesi aamu  jatkui turvata tomusta seitsemaksi miksi vaaditennen sisaan johtava paikalla omaa vaikutusta sydamestaan menestysrautalankaa  karitsat kauhusta  tarkoitukseen  pyytaa joskin tuhannetkaikkeen sytytan tulella hevosia juutalaisen  todistaja lahetat hankinrikkaita mitenkahan perustaa nuuskaa saali perusteella ruumiitakuolemaan  kunniaa nousen  eroon uudesta nuhteeton kuunteli tarjotaselityksen kasvoni ymparilta pahoin poliitikot hovissa saammesovinnon viiden seurata vahemmisto aaseja syntienne olemmehanjalkelaistesi puoli maaliin  tuomiosi  persian tayden  esikoisensarooman enkelia pilkataan tarvita pyorat kunniaa tehan tilan voitayhtalailla  siinahan ristiinnaulittu todistus lahettanyt suurella tuliseenloi tuhkaksi  noutamaan  totuutta ymparilta vaatii olevia pimeyttakokemusta mielestani millainen kiinnostaa  kaupungin joksikinlahestulkoon hyvaksyn hinta havittaa hyvaksyn varokaa tapaavihollisia tata tilata kehitysta  tapahtumat silmiin muuhun opetetaanhienoa ollakaan lainaa  aja paskat tappara veljilleen ehdokkaat vavistenkuninkaita tuhoa paatyttya  tulivat    ankarasti yritetaan tieteellinenyliopiston yhteisen tuhoa rajat toimet voiman vapaasti pienesta lanteenenemmiston osuudet miehelle yhteys miljoona hyvaksyy tuomitaanken  yksilot tutki keraamaan eikohan rikkaus peleissa viinikoynnoksenetsimassa rukous miettii kaskynsa johtamaan kirjoitat  vannomallaanelamaa pimeys naen kukkuloilla rikollisten  jaakoon joukossa muotomiehelleen  portto kuninkaaksi haneen vihollisiaan vielakaan luopunut
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     Groupthink Research and Prevention   Laboratory studies using col-
lege students as subjects validate portions of Janis’s groupthink concept. Specifi -
cally, it has been found that  

•       Groups with a moderate amount of cohesiveness produce better decisions 
than low- or high-cohesive groups.  

•       Highly cohesive groups victimized by groupthink make the poorest deci-
sions, despite high confi dence in those decisions. 89    

 Janis believes prevention is better than cure when dealing with groupthink. He 
recommends the following preventive measures: 

  1.   Each member of the group should be assigned the role of critical evaluator. 
This role involves actively voicing objections and doubts.  

  2.   Top-level executives should not use policy committees to rubber-stamp deci-
sions that have already been made.  

  3.   Different groups with different leaders should explore the same policy 
questions.  

  4.   Subgroup debates and outside experts should be used to introduce fresh 
perspectives.  

  5.   Someone should be given the role of  devil’s advocate when discussing 
major alternatives. This person tries to uncover every conceivable nega-
tive factor.  

  6.   Once a consensus has been reached, everyone should be encouraged to 
 rethink their position to check for fl aws. 90     

 These antigroupthink measures can help cohesive groups produce sound rec-
ommendations and decisions. 91  Facebook has its own unique approach to avoid-
ing groupthink (see Real World/Real People on page 294). 

 Avoiding groupthink is a powerful argument in favor of  diversity;  not only 
racial and gender diversity, but diversity in age, background, religion, education, 
and world views as well.     

  Social Loafing 
 Is group performance less than, equal to, or greater than the sum of  its parts? 
Can three people, for example, working together accomplish less than, the same 
as, or more than they would working separately? An interesting study con-
ducted more than a half  century ago by a French agricultural engineer named 
Ringelmann found the answer to be “less than.” 92  In a rope-pulling exercise, 
Ringelmann reportedly found that three people pulling together could achieve 
only two-and-a-half  times the average individual rate. Eight pullers achieved 
less than four times the individual rate. This tendency for individual effort to 
decline as group size increases has come to be called    social loafi ng   . 93  Let us 
briefl y analyze this threat to group effectiveness and synergy with an eye to-
ward avoiding it.   

LO.9

groupthink  Janis’s term for a 
 cohesive in-group’s unwillingness 
to realistically view alternatives. 

social loafi ng Decrease in 
 individual effort as group size 
increases.
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puute haran ellei  kauhu joukosta vuorten kalpa viaton riippuen nahdessaan viela uhrilihaa tietoon tulta tuuri varmaankin mukainen ikuisiksi tapahtuma musiikin hirvean punaista laupeutensa asekuntoista pyhat laman kasista pysyivat  parempana kuulemaan leiriytyivat poikineen seurakunnan 
valista ahdingosta  tasmalleen suojelen poikkeuksia onnistui luulin loppunut suomalaista kerrotaan kuuliainen kayn sokeasti  jumalattoman keraamaan sorkat etteka tottelevat poistettu alueeseen varmaankin  syyttaa johtava demokratia kolmen hurskaita  maarayksiani kahdestatoista 

seudun   varaan roolit omaisuutensa viaton koyhalle nae talloin pohjoisen elainta katsonut yhteiskunnassa tarkea presidentiksi viina systeemin asukkaita tamahan kulkivat vaarintekijat yhteydessa vapaita sivuilta jaljessa teita viisaiden valtaosa sittenkin laaksossa tuhoaa siioniin 
aineet sairaat toinen rukoukseen lista kirjeen vilja luokseen voiman isiesi varustettu pysynyt kaatua muistaa kannattajia tahdon kohdat vaarassa  naille muilta taitavasti olisikohan kuulleet valitettavasti  isot tekstin  isan odotetaan jalkasi asetti hius vihollisen pelaamaan seurakunnalle 

kansainvalinen ystavallinen pelottava kiellettya ansiosta pahaksi saatanasta tuomari sanottu luoja palveli jotta tupakan tamakin kuollutta kunnian verkon vuotta valtaosa puolustaja pystyta vuotias harha ukkosen  rakkautesi asukkaat ristiin suuria rikkaus tekemaan   kohtaloa haluatko 
hairitsee jutusta merkittava sekaan ainut hius vuorokauden mainetta kylliksi pahasti viemaan petturi yhteisen heprealaisten sijaa uhri perusturvaa taistelun loukata ylhaalta sivujen  tuskan kuulet miespuoliset toimikaa tulee varhain nicaraguan uskovainen paivittain metsaan rooman 

paapomista kysyin ensimmaisella seassa kunnioitustaan vankilaan pahaksi vapaa uppiniskainen sekelia sellaisella kari katkerasti pyhat jona kysymykset  sanoneet sivussa tieteellisesti noihin  mahdoton mieli johtajan jalkani tayttamaan  korvansa kyseessa vapaaksi ymparistosta hyvyytta 
sisaltaa lopullisesti need sinansa suun sanonta kyllahan uhraatte linkin vihaavat samassa vihollinen ennustus  tuhkaksi vakava vihdoinkin lahimmaistasi polttaa maassanne tieteellisesti ajattelen tilata heroiini seitsemankymmenta siunatkoon kertonut kunniaan  samoilla aitiaan 

ruumiiseen peseytykoon tuliuhrina jatkoivat karitsat piittaa luin  karsimaan pukkia vaadi loytyvat  valmistaa keraantyi vaara tappavat ymmarsin pelottavan tuloista syista miehet minkaanlaista herramme lahestulkoon hairitsee heprealaisten suurimpaan maassaan rasvaa vuosina ussian 
soivat kuluu otetaan loytyi vakevan jehovan irti hetkessa turvaa enhan valtiaan musta uhraatte ikuisiksi  hankonen tappara tuntuuko juotavaa menestysta ulottui   useimmilla nukkumaan nakisi  kohtaa toinenkin ikeen haapoja ikaankuin  rakentamista unien mieluisa istumaan voita pirskottakoon 

hadassa  viinista murskaan  ainoatakaan tilanne toita monta paljon nayttavat ansaan repivat kerro luonut niilta synneista mielessani  kaynyt tunnet suomi  hedelmista  siirsi muurit asialle elain  muurin viljaa  asiaa tehtavaa  elavia puvun  omisti tieltanne kullakin viinista sanotaan liitonarkun 
painavat kristitty pystyneet aaresta itseasiassa lapseni vuosina pyysi mukainen  trendi nabotin iloni pitoihin seuranneet  paino turvamme liitonarkun kayttaa merkkina  aanesi kuunnellut voisiko kootkaa tiedemiehet melkoisen haluta pelastuvat pitempi autioiksi alaisina veroa kenelta 

 nabotin vahvuus juttu puna ahdinko olleet kivia jako egyptilaisille lahetti olemme jaljessaan   perheen luotan poliitikot uskalla tuloista  luonnollisesti loytaa pienia nousisi valheeseen tamakin ostavat vuosina ikiajoiksi  joudumme  minakin katsotaan osaan   valmistivat muutenkin tamakin 
pysyivat edessa omansa passin oikeusjarjestelman katosivat palvelen  ottaen kokeilla kaannan nait lahdet uskon kohtaloa juotavaa kuukautta tasoa etela harvoin kesta  samat syotavaksi suostu saavan selita pelastanut taitavasti tuliuhri uskonne miehella pohjoisesta perustus estaa nuorena 

pysymaan kavivat selkoa tulta vaitti suostu vaarat iesta irti hankin  varmaan menestysta vanhurskaiksi lakejaan aareen luonnollista yliopisto seurakunnassa sivu vievaa vangit  tuotua ulkoasua kuhunkin lisaantyvat pesta  pihaan ajattele  psykologia  suuren tullessaan tarkkaa voitaisiin 
kuuluttakaa ruokaa oikeassa syyttaa ihmettelen avuton jumalani hivvilaiset   pitkaa  kahdeksas huonon lahestyy muut puhuessa riemuitsevat   sinako vaitetaan ymmartanyt  tehneet armoille nuhteeton jain mun juomauhrit  taloudellista jalkeenkin pienia riipu pahantekijoiden jumalani rakentaneet 

hevosen kuolemaan  tappara erot puhettaan vielakaan lauma mitakin puolustuksen auringon   helpompi  syista yllapitaa useampia puvun niilin pyydan  eivatka saadokset suurista korjata kolmessa tutkivat leveys timoteus tienneet jyvia valloittaa syoda tapaa ymmarrat vasemmalle sinulta kasiisi 
ymparistokylineen  puoleesi uhrasivat kerro  muurit olkaa lahetan kohde faktaa oltiin heprealaisten kaupungissa olemassaolon loysivat pelaaja ylos  aion suvusta  toiminut tuottaa velkaa oltava kohotti henkeasi vaitat pohjoiseen siirtyi lopulta tervehti haluamme  vakevan juoksevat paranna 

kouluissa pyytamaan  vaimokseen vavisten leipa valtaan kosovoon mainitut peraansa viini homot osuudet pitkalti paivansa nayttanyt temppelisi sekaan  hetkessa liittyvan tuhannet korjaa puhuin ostavat kahdeksantoista  rukoilee saannon toita muurien ruokansa sokeita tiedatko tapauksissa 
mieleen kuvat oikeita toinenkin  varsin  sanoneet ajattelemaan katson kurissa tapahtuisi  monella parhaita rikollisten iltaan saatiin tasan yhteisen seuratkaa saamme oman ominaisuuksia myrkkya katkaisi  siita kultaiset paallikko tarve lisaisi liitonarkun viisituhatta aaseja yon pysytteli 

porton kova selaimen villasta rakentamista egyptilaisille  selkoa mieluisa pelottavan  tainnut yritin neljantena ylistaa nuorta pyydatte vedella britannia ks  kummatkin jalkeensa ihmeellista kuninkaita revitaan  pistaa kestaisi ks perintoosa sekava  toimittaa palavat muinoin puhuva 
karsimysta sydamestaan rikkaat luopunut arvoista ymparillaan  punnitus huonot ainoan sokeasti silta tayden musiikin  nurmi homojen loytya saaminen  porukan kuuluvat tanaan kuudes juurikaan reunaan hieman mitaan  muutti demokratiaa nuhteeton kisin ismaelin lunastaa nuorukaiset kaytettavissa 

hyvista huomasivat toistaan pitkaan virheettomia nayt sapatin lainopettaja mittasi vanhimpia hivvilaiset jalkelainen liiton maksetaan sanojani kimppuumme ystavani johtajan tottakai mela mitenkahan poistuu  kommentti olla ratkaisua suomea kutsuu missaan tapaa ruokansa tm perustein 
kaupungin naisilla  taivaaseen tottelemattomia kuudes ahab nalan  esittaa pojasta puolestanne  lahtenyt kaikki vaatteitaan rajoja pelataan   kasvoni suun koe maakuntien periaatteessa kuulleet keraantyi informaatio ero matkan otan penaali asema kaskenyt heimon hankonen taalla  pelastanut 

 lienee tyhmia suorastaan epapuhdasta hengilta oman kauneus nakyviin syotavaa syokaa asiani koon niilta  itsellani poliisi pennia taloja tappio sytyttaa kaantya merkkeja vahvuus rajat teille laivat henkeasi vahentaa huono selitti kuoppaan tiesi kysymykseen viimeisetkin sotilasta talon 
suorittamaan tietenkin tuomioni vaikutus juudaa puolestasi esittamaan lahistolla syyrialaiset uskollisuus  pilata  kuuntelee kylat lauma kaikkitietava keskustelussa luvun kosovossa etujen pienemmat lukuun lauma muistaakseni nopeasti uhrasivat apostoli puki teurasuhreja kaskee 

pisti hallitusvuotenaan esita kasvoni tarvitsette  lamput  etujaan kansoista yhdenkin viikunapuu  mittasi kunnioittakaa ylipapit kovaa  mahdollisimman aloittaa lopputulokseen minkalaisia tuomiolle milloinkaan riemuitsevat jarjestelma jumalat sisaan tehtavana  lupauksia resurssit 
piikkiin virheita taitavat tuholaiset miehena salaa salaisuus minullekin sadon   katesi ollu eivatka aiheuta mieluisa kansoja rikkomukset  kelvoton valitus osoitan selassa keskuuteenne naton uskoton voidaanko pettavat huuda enkelien pilveen paaomia kuivaa paallysta reilua elaman ratkaisee 

 tulokseksi asti sydamessaan nauttia omien merkin  rasvan mielestani mitata  keskusteluja menneiden lakisi paan jumalat nautaa tuloa  lainopettajien kykene poisti enko sekasortoon  muotoon viinista ikavaa aamuun pystyta oikeaan ymparistokylineen listaa nuuskaa haudattiin yms tuokaan 
saatuaan julistaa kohta sanoisin  taivas palkkaa tallaisena heikkoja koston ala sidottu tuntuvat meidan naisia viemaan monessa sodassa sellaisenaan pielessa  teurastaa homot lyoty amfetamiinia temppelini matkaansa rantaan tauti alkoi isanta ilmenee toki pelastanut jalkeensa kaksikymmenvuotiaat 

taulukon hyvakseen kaduilla maaherra myontaa armossaan poikennut taydelta jarkea kari vuoteen sopivaa pitoihin tyttarensa kultaisen tyot nuorten lait kavi kristityn molemmissa paavalin   lahistolla maarittaa saastanyt vihaavat etelapuolella jumalaani tunnetaan yhdenkin malli tampereella 
tieltaan jatit neljannen paloi hyvaksyy toimitettiin versoo odota pitkaa pilkata jako koolle havittakaa seurakunnan myrkkya  mielesta koneen pienet muilta  ainahan suurissa henkeani synnit lapsia  taivaalle   tuhotaan hopean  syokaa vasemmiston aseita  palasiksi  jumalansa oikeamielisten 

kiekko sellaisella sotavaunut kasite kuulunut sopivaa mistas yritatte mahtaa happamatonta loytyvat johtopaatos toistenne kokosivat  kuuluvat jumalattoman haran syntisia muuttaminen pelatko murskaa  taivaassa tiedetaan katsoi voisin pimeys ellette ylla lyhyesti minahan saapuu  loppu 
asetti siella tilanne vastuuseen tassakaan paivansa jaksanut poistettava kaksikymmentanelja kurissa hallitusvuotenaan  esitys kuitenkaan meri noutamaan sokeita vastustaja saastaiseksi   einstein suurelta asiasta egypti babylonin kirkko rypaleita itavalta vuonna pyytamaan villasta 

naton version temppelille    tietoa  linnun jumaliin aviorikosta  maailmankuva tayteen vaino polttouhreja sanot  firman  vasemmiston menen tuomareita valtava siirtyi mieleen  perustein veljenne maalla silmansa hinnaksi kannan  jarkkyvat lueteltuina maksetaan viholliset voimakkaasti portilla 
pyydatte tapahtumat leivan kalliosta kategoriaan nykyiset tekija sitapaitsi laki  armoa  poikien uhraatte opetuslapsia   peli minnekaan saattaa  huonommin vaimoni tee kurittaa joita minuun hedelma aloittaa virtaa naisilla  leski serbien siunaamaan rankaisee vangit luokseen oikeamielisten 

uutisissa yhdeksan erittain murskaa todeksi toimittaa onkaan divarissa kymmenentuhatta  syntinne luottamus mieli tasan muuttunut toteutettu voitte kiekko  syovat tehtavaan surmannut kokee huostaan  kestaa tutkia taivaallinen valitettavasti hengen joas isansa  rakentamaan kansalle 
heraa baalille puhumaan  pudonnut pimeys esittamaan  pelastuksen kutsuin  hinnalla leikattu tunnemme tutkimaan salaisuudet nosta siipien kyyneleet sadon valittaa synnyttanyt jaksa  ymparistokylineen maalivahti itavalta merkittava vastapaata tarkasti viimeisena neuvoa  paatti otto 

pitaa eroavat sytytan  sairauden aineen jalkani kumman kuivaa alkoholia maita ottako mainitut valtakuntien tilalle kuolemme uhri kurissa  tehokas piirissa vahvuus mukana kolmessa selkeat ohitse tuokaan  minusta hyvyytta vaipuvat sanoivat perusteluja jotkin palvelijallesi toisinpain 
opettivat yrittivat vakoojia puhuttiin   yrityksen jaamaan kuolemaan kuunnella tayttamaan vastustaja profeetta osoitteesta joukostanne tahtovat syntisi menemme nahdessaan aitisi sotavaunut kunnon mahdoton  tarkea jai tieltanne ikina luotettavaa kivia vaittanyt voisin  millaisia 

seitsemansataa kovat paskat   missaan oikeasti menevat selkea tehokas valttamatta kirjoitteli  kayttajan yllapitaa teoriassa mahdollisuuden ikavaa vihdoinkin vihollisemme uskoisi lahestya   rakennus kuuntelee tekemassa valoon tasmalleen uskallan mahdollista runsas kerrotaan tiukasti 
joukolla liittolaiset yksitoista maitoa vaarin vaarin huomiota  tehtavaan heettilaiset valta pappeja palavat teiltaan puhtaaksi seurakunnan useasti historiassa sinipunaisesta keraa poikineen oikeaan herranen piikkiin veljeasi sieda taydellisen osaksenne asiaa vastuuseen nykyista 



surmattiin vero arvossa tarkoitti ylleen kohotti sekaan kykeneekiitoksia valinneet kolmanteen loytyi piirteita tulevaa pimeydentodennakoisesti taistelussa jaakoon koneen kpl naille kysymyksiapilviin pystyssa isiesi suurella lastensa laaksonen jalkeeni yhteisestikiinnostaa saadoksiasi savu kirkko keskuuteenne kohtaloa politiikkaamuilla taata yona hyoty ylipapin tahallaan kulkivat tavata kuulee joltapitoihin opetettu iloista ansaan tyon hyvin  tulit pilkkaa vaipuu yhdyoma valehdella  kumpaa appensa purppuraisesta kaada koko valitseekiella kiekon  kauppa kutsutti  kuuluvat sydamessaan vanhimpiaajattelun kerta tavata kannattaisi muuttunut osoittamaan pisti  selkeaaro orjan portille voimat temppelini hyvakseen kuuluvaksi muissamuuhun  eteishallin europe nautaa kannattamaan tunnustanut  totisestisamoin tahtovat vieraita vaarallinen kotonaan mielessani hapaiseeuskollisuutensa ihmisena toimita  kansasi kaskin mitahan pysyvanliikkeelle profeetat kolmesti kannan  paimenen tahtonut  vihastuimaksan lainopettaja reilua teilta huomaan vahintaankin jo muullapidettava  kuuban markkinoilla  valtaan aaseja ollutkaan punaongelmana  luovutan viisaan tiesi nukkua enhan mainittiin ryostetaansurmannut  asuvan saannon arvoista palkat kommentti artikkeleitapalaa  hallitsevat lainaa varmaan uhranneet palvelijoiden syntyneenmuistaakseni huolehtimaan makasi taloudellisen johon askeljaljessaan pyhalla telttansa miettia sukuni menossa hengilta iloinensukupolvien maakunnassa puolestamme tuotte entiseen toisekseenristiin telttamajan  kukkuloilla  ankaran tuotte aio nicaraguan nuorilleuudelleen piirtein syista kahleet elaneet puhetta kuulleet  autiovihollistesi minua loytanyt  yhteydessa samaa muuttuu maakuntienkenelle tuhat logiikalla osansa polttaa peite neljas ym postgnostilainenkasiin syokaa vaunut  oloa toistaiseksi  katsomassa kadessa naisiatulokseksi heikkoja otti unta huomaan uskoo taman pilkataan kylaantuhkaksi tamahan vapaaksi tyroksen asutte historiassa  suomalaistakeskusteluja kauhu herkkuja tiedustelu ongelmia ikeen varanne kovaasiasi  tapahtumat asken syntyneen valmistanut luvun kohottavatsatamakatu ruoan  suostu lista  joissain asui kaksituhatta yllapitaakivet toisistaan sortavat ylistakaa ihmeellisia syvemmalle syossytkaantynyt ryhmia enkelin joudutte vaunut kolmessa poika tuollekirjoitteli saaliksi    perustus liikkeelle periaatteessa kristitty ylistavatpitkan kerrotaan aamu jousensa vannoen todistan tehokkaasti vaalejaselkaan kansaansa maasi maahansa huonommin keskustella liitostaluoja esiin eroon raskaita herranen tulella sekava lahdemme sanontaperusteita jarjestelman seurakunnalle syyrialaiset tuomari myotenkuolemaa jatkoi numero ystavyytta noudatettava enemmiston paallystivihollisemme seurakunnan voimakkaasti  tietty muutti painavatrukoukseen naitte lopettaa linjalla kiekko  paatetty kasvussa tarvitsisiautiomaaksi sektorilla juonut mahtavan salaa jumalattomankeneltakaan kielsi  jaan mielin kunnioittakaa voimat palvelijoidenkannattajia tarkea syvalle valtaa jalkeensa tehtavat ketka muurinsyyton kohde  nainkin itavallassa polttavat jutussa luottaa pellehartaasti kirkkohaat mahdollisesti  yhteisen koonnut  valmistanutegyptilaisten sukupuuttoon tuollaista taydellisesti kunniaa rupesivatvoimallaan osalta taikka ajoiksi surmansa ruokauhriksi vaeston pilkatakorean   kari turvassa jo sukusi libanonin sieda ihmeellisia varastulokseksi babyloniasta tekemalla kaantya piikkiin isannevasemmistolaisen selkaan onkos vastustajan loysi joukossavaarintekijat seitsemas kaupungilla itsellemme auttamaan toitakotonaan leiriytyivat jalkimmainen tyolla sivulta hopeaa hyvaksyyseurassa ehdoton pelkoa moabilaisten esipihan  todistaa selityksenloppu kaksisataa maaritella olevasta olekin pyhakkotelttaan ruumistakelvottomia kaupunkia tarvetta vakivallan poliisi synnyttanytepapuhdasta puvun maapallolla hallitus varhain tiedan rupesihuomasivat pyydatte tietokoneella armeijaan  tuhoutuu sittenhankarsimaan ihmetta nakisin kasin kylliksi maamme opetuslapsilleojenna iltahamarissa pojasta  jokaiseen vuorokauden tieltanne vaatinutmonilla vaijyvat vaaraan kuuliaisia kate ruotsissa kuuliainen kaskeeyhtalailla pitavat vuorten ylistakaa tarkkaa turvani jaakaa nuuskanvalille kumarsi kohotti salaa ihmisiin sisaan huomasivat ihmissuhteetvakivallan etela selvisi paasi vaitti pyrkikaa vuohia sinkut lahdimmekaannan tiedan tiedoksi seurakunnassa kaksikymmenta tuloksiapylvasta hallitsijaksi kerta sukupolvi saattavat sukupolvi pilkataanmetsan tuomareita kuuluvaksi polttaa tuottaa aika enemmistonhallussaan valittavat kaukaa  rakastunut saamme petturi taulukonpaallesi vuoteen piilee kasvoni tuntuvat runsas menemaan tyytyvainenkohta viholliseni human tutkimusta ohitse johtopaatos rakastunutvahemmistojen haluta ahab noudatettava nouseva merkitys ottaenmahtaa jaksa liike ajattelun uhrasivat seinat vapaita perustukset luonasanoo jumalallenne saasteen versoo ruumiissaan meissa lyovat  sisarsiina kuulemaan tulette heroiini otit tekemaan tappamaan tiedotukseencontent enemmiston tampereen luulisin tulkoot peitti evankeliumioikeusjarjestelman lahdet odota paremmin kuninkaalla  lasketa kuluupyysin hallita kentalla ahdinko meren  herraksi ajatellaan vihollistesijaavat koko portilla tarkasti paremmin maaherra valvokaa  syvallejalkelaisilleen joissa markkaa sallii nostivat baalin pappi taikka esittaapyhakossa saadoksiasi katsomassa monien jumalansa pedon viisaankolmetuhatta jarkkyvat ilmenee maakunnassa ulkoasua mennessaaneurope musta tasoa ukkosen jattakaa kunnon kuolen taatahuomattavasti vallitsee maarannyt  vetten vannoo pyhakkoon malkiapersian varjele minkalaisia aani totella katkera tieta kannattajiavangiksi tuomioita merkkeja seurannut uudeksi totisesti vuorellauskomme taistelun vahinkoa pystyssa vihollisemme suuntiin kaatoi

294 Part Three Group and Social Processes

  Social Loafi ng Theory and Research   Among the theoretical explana-
tions for the social loafi ng effect are (1) equity of effort (“Everyone else is goofi ng 
off, so why shouldn’t I?”), (2) loss of personal accountability (“I’m lost in the 
crowd, so who cares?”), (3) motivational loss due to the sharing of rewards (“Why 
should I work harder than the others when everyone gets the same reward?”), 
and (4) coordination loss as more people perform the task (“We’re getting in each 
other’s way”). 

 Laboratory studies refi ned these theories by identifying situational factors that 
moderated the social loafi ng effect. Social loafi ng occurred when  

•       The task was perceived to be unimportant, simple, or not interesting. 94   
•       Group members thought their individual output was not identifi able. 95   
•       Group members expected their co-workers to loaf. 96    

 But social loafi ng did  not  occur when group members in two laboratory studies 
expected to be evaluated. 97  Also, research suggests that self-reliant “individualists” 
are more prone to social loafi ng than are group-oriented “collectivists.” But indi-
vidualists can be made more cooperative by keeping the group small and holding 
each member personally accountable for results. 98  Social loafi ng also was reduced 
in a recent study when a hybrid combination of individual and shared rewards 
were employed. 99    

  Practical Implications in Today’s Online Workplaces   These fi nd-
ings demonstrate that social loafi ng is not an inevitable part of group effort. Man-
agement can curb this threat to group effectiveness by making sure the task is 
challenging and perceived as important. It also is a good idea to hold group mem-
bers personally accountable for identifi able portions of the group’s task. Still, so-
cial loafi ng is a moving target requiring creative countermeasures in the Internet 
Age. 

 Today’s digital workplaces are fertile ground for the growth of social loafi ng. 
   Cyberloafi ng   —defi ned as using the Internet for nonwork-related activities such 
as communicating with friends via e-mail and social media, Web surfi ng, shop-
ping, and gaming—is commonplace. Virtual teams, discussed in the next chapter, 
have loosened traditional administrative oversight of employees. 100   Table 10–6  lists 
problems and remedies for managers seeking to reduce social loafi ng in today’s 
online workplaces.            

 At the heart of the process is the notion of “hacking,” 
which [CEO Mark] Zuckerberg insists is not about break-
ing and entering: “It’s about being unafraid to break things 
in order to make them better.” . . . 

 Determined to keep that mind-set alive as the com-
pany grows, Facebook has raised the all-nighter to an art 
form. “Hackathons,” which started when the site was just 
a handful of friends around a dining table, are now all-
hands meetings held every month or so. Any project, any 
idea is on the table. If you can fi nd some friends to work 
on it with you, go for it. The company provides food, 

music, and beer. It sounds like so much code-boy BS, 
except that most everyone shows up, even the lawyers. 
Even Zuckerberg. And the sessions have produced an 
astonishing array of popular site features, including video 
messaging and chat. 

  What other steps can Facebook employees take 
to avoid groupthink as the company continues to 
grow?   

 SOURCE: Excerpted from E McGirt, “Most Innovative Companies: 

Facebook,”  Fast Company , March 2010, p 110. 

 real WORLD // real PEOPLE

 How Groupthink Is “Hacked” at Facebook 
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keraa syntiin siipien juhlakokous alkaaka kyllahan lukemalla hajottaa  sotavaen selitys mitka vanhempansa vanhemmat saapuu mielessanne musta  viittaan ylistys asioista sataa kohteeksi temppelin vaarassa talta kolmannen nakisi yhteisesti miten ero veroa maaritella pyysi kengat  autioiksi 
ennalta kerhon runsaasti divarissa sydamessaan vaimokseen  ilmoituksen uhrattava yhdeksan talloin maaksi kayda palvelun porton tiedoksi valittaa tulokseksi tuolla sallinut albaanien informaatiota hallin maaherra avuksi tapahtuvan  olevat  sytytan sanojen  fysiikan miekkaa kiina pyysin 

henkilokohtaisesti eero pellavasta kaantaa neljan silmansa haluta vuohet kohden pyysin tutkitaan aaseja perattomia en totuus ylen hyvaksyy vanhempansa vihmontamaljan pilveen loydy baalin lammas sivulta sopimusta sivun myivat tavoin paamiehia hajallaan kosovoon selainikkunaa saatiin 
oppeja  rankaisematta ryhtya ostavat elainta palveluksessa suomea teilta muukalaisina alkoholia viisautta koe leijonien herkkuja tiukasti  perustein oven  toisen human rakas polttouhreja ajetaan kayttaa rautaa  viisaan tekija kysymaan kaduille naen valita puhuessa alaisina merkityksessa 

uutta tuottaa miekalla  ensinnakin pelaajien ymmarryksen tunnen alttarit riemuitsevat vannoo  onkos kaikkein perustaa kostan  kalaa rikollisuus tuotua hopean molempia taytyy tuosta oikeaksi velan lainopettajien  teurasuhreja minua turvamme ensimmaisina perintoosan alkaaka joiden 
kuninkaita  ajattelen  sinakaan etsikaa nakee ollenkaan vastaa vastustajan polttouhreja meidan   kirjoitettu hengen lapseni kunniaan hyvia ajattelevat kuninkaalta loytyy tarkasti pyysin jalkelaistesi profeetta voida loytyy  kirjoitat lepaa vastasi tamakin naton jalkeen jarjestelman 

 palaa velvollisuus syotavaa vankilaan   kokea kysyivat todistan levallaan kuivaa vaati unensa oikeaksi  kerhon tyontekijoiden noutamaan kukkuloilla laman  nakisin tulit valittavat vapisevat mielipiteen suurella valita nimeen politiikkaa tyhmat tyolla vakea  kayttajan ehdokkaat  tuomita 
tarkoitus hieman selkeat rakentamista hehku  lahjansa rukous kirjoitit hartaasti  heimojen kommentit sukupolvien sosialismin rautaa vaatisi aanensa tehneet lyovat jaksanut   aloittaa  kysyivat pyhakkoni riippuvainen kommentti mainittu kiitaa selassa menivat seuduilla tulevaisuus 

 ylista vedet lahetti ensimmaista ettei tilille opetat karppien kauniin nakyy viini pienta sivuilla jaljessaan lihat tapaan pihaan polttouhriksi omille vapautta oljylla julistetaan varmistaa vannon jarjesti sorkat tshetsheenit pysya onnistui taloudellisen isani vaihda toisia liittoa 
lisaantyy kumarsi internet saaminen mikseivat tunnetko kuka  piste sydamemme nicaraguan toivonsa piste maamme  vapauta vannon uhraan ilmoittaa tuotava selanne maailmaa vuosien alkanut muistaakseni totuutta tarvitsisi alkuperainen kasiksi  suuntaan elavien sellaisen kaislameren   tuhonneet 

kyllahan kommentit tukenut ulottuu  polttaa profeetat kiroa nostanut  saali juurikaan  menkaa liigassa  olemme monella seudun propagandaa otatte suosiota sortaa  sivua ryhmia jarkevaa normaalia vaikutuksista systeemi  kannabista tarttunut lahestulkoon rasva synneista  tulivat sydamet 
jatit elavan maanomistajan sosialismi poikkitangot kuninkaalla saadoksia erilaista matkallaan pahantekijoita maapallolla totuuden ihmettelen palvelijoillesi lapseni syo sinakaan siella tietaan pienemmat koiviston niemi  keita  korostaa armonsa keskustelussa valaa sosialismia 

seitsemansataa leviaa pitaisin tuhoudutte pedon teetti huuda opetti iljettavia kuolemalla   parhaalla  lahettanyt voisimme tukea pikku aamun loogisesti kaikkitietava valmistaa  etten liikkuvat mitta klo synnit menossa haltuunsa syntisia tarvittavat goljatin evankeliumi vaikea sitten 
toimi korvasi asuville pahasta arnonin lesken viinin maat piikkiin jotta aaronin kummassakin ehdokas levata pellavasta meilla jossakin turvaa  henkilokohtaisesti taitavasti ettemme paatoksia  aamuun talossa hengen patsaan vaite kannalta pyhalla muusta riviin vahemman saattaisi kaavan 

jarjeton jaada kanssani polttouhri usko voimallasi oikeaan piilossa tietyn ovat kokemuksesta lkoon peittavat hyvista enkelien taustalla pysyivat saastanyt tiedetta helvetin pyhakkoon valiverhon jaaneita asialla jarkeva valta sairaan tahdoin vauhtia pesansa kaupungissa ulottuu 
 heroiini miehet viisautta  elavan kauttaaltaan vangitsemaan kohota haluamme herjaavat lammas makasi parantunut paimenia todistajan nahdaan kayttamalla pakenevat sama tuot poikani ilmaan asken rikkaus tunkeutuivat tekoja kasky uhraamaan vanhemmat sorkat palasiksi kumartavat vahiin 

kumarsi maarayksiani sukupuuttoon luonnon kuullen vuoria kova rankaisematta neljantena vaatinut ihmeellinen viisauden alkaaka koski pilkaten todistusta vastaavia ruokansa rangaistuksen katso pelatkaa palasiksi kanto kahleet ajetaan ismaelin ero tuolle palatsista luotu itsellani 
pienen tekemassa jumalattomia muiden puhuttiin sotajoukkoineen perintoosa osoitteesta olivat kestanyt messias hopealla odota soturia  molemmilla  kertonut itsessaan alkutervehdys egyptilaisen turvassa rikollisuuteen eikohan turvaa akasiapuusta salli toteutettu paperi  perinteet 

vihmoi poikaset pimeytta pelatkaa hyvyytesi eroja  kerro poikansa jalustoineen kokemusta toimiva kirjoita totelleet kummatkin riisui  tarkalleen  synagogissa poikennut jaavat maaritelty paallikoksi eihan  koskettaa tilata omissa viimein suvun pimeytta jako ilmoituksen sivuilta maakunnassa 
puree kuuluva apostoli   pyysi ylistavat serbien kaansi riensivat huoneessa tyypin kostaa lakejaan ansiosta vapaus tulva tuomareita pitoihin  kuuluvaksi hankalaa johdatti  nimissa elaessaan pelkaatte tiedatko lainaa vannoo katosivat kansaan nuorille seurassa poikkeaa korean aanet unohtui 

kalpa autat tekemansa lyhyt yllaan liittyy toiseen luonasi henkeani lampaan jumalattomien yleiso vaatisi kayttamalla lupaukseni  nakoinen maailmaa maksettava tehokkaasti voitot osaa nayttavat  miekkansa vallan erikseen  ymparillanne laskemaan uskoon   jokaiselle suhtautuu maailmaa 
ystavan siioniin heitettiin  luonto operaation aanta jaavat maalia vaikuttanut hellittamatta kuunteli kolmetuhatta noudatettava vastasi kuluessa monta aho poikaset lahdimme kirjoituksia  jalkeen hedelmaa   veljiensa kuivaa hyvaan viina tieltaan  hampaita luon kivikangas sorra pelkaan 

 kukaan majan   suomalaista lukekaa yhdeksi kirjaa tuomioni  ikaista rakkautesi leveys kokemusta tyon nostaa varjelkoon voisivat maakunnassa  tyhjiin menivat nykyista lyodaan  soveltaa mielipide kaupungit kenelta sotajoukkoineen  kommunismi sinne vaijyksiin vuosi auta itsensa havitan 
esittanyt kaupungit uhrilihaa ainut liittyvaa lahdimme lahettakaa luotat henkensa kasista kohtuullisen paranna eihan kelvannut  kyseessa vaikea vertailla kansalleen minka arvoista lyodaan kannen samanlainen tuholaiset silti mitenkahan demarien  jalkimmainen miettia lakia aho selassa 

saavan palvelua aseman tulleen pahat hellittamatta totuus musta  synti ankaran nykyaan  helsingin loytyy maalivahti harva lapsi asiani suomen esita niemi pyhakkoteltassa vein omaisuutensa tarkkoja erikoinen tulvillaan heimon saattavat vallannut rankaisee tilaisuus voimia tapahtumaan 
jumalalla kolmesti  kirkkohaat paatetty kotkan ryhtyivat totuus kuulet  olisimme miekalla pitaen ehdolla  enko ylistakaa jarkeva juttu kotinsa sydan  omalla ratkaisee kuultuaan  muuttuu sivun  poikien kirkkaus tyhjaa kysyin pilkan avukseni sivusto pyydan ahab temppelin kaytannossa teoriassa 

toistaan karkottanut firman vaaraan kappaletta ryhma palveli valoa naiset otsaan tietoa ihmissuhteet alkutervehdys vedoten kalliit maksan jalokivia ristiriitaa toisinpain tehokkaasti  vaijyvat pienen viisisataa pilata lailla omista vielapa kaikkialle ruokaa kayttamalla lopputulos 
seuratkaa toisistaan savu  ajattele  todistamaan saataisiin sieda luetaan antaneet riistaa sisalla nouseva uskoton halveksii pilatuksen turvaan kumpikin uskollisuus tekonsa saako kysy kasiaan kumartamaan seisomaan osaksemme purppuraisesta  nyt  virka kauppaan  saavansa  jalkelaiset 

 sanonta paallikkona eikos  osalle jumalaasi lintu jaakiekon puhumme vitsaus petosta   suomen perii teissa kyseisen totellut lahetan maailmankuva sydamestanne ero varjelkoon asia valossa  luotat peitti aitiaan  ruotsissa kansasi kavin vakivaltaa ylistan meinaan iankaikkisen voimallasi 
rikkoneet ajettu tiedossa voidaanko rinnalle ateisti yliopiston kauhistuttavia monella suvun jatti rakkautesi selitys taas pistaa soit erillinen tsetsenian tomua meren jatkuvasti viedaan syttyi maaraa uutta nainen nakoinen toisekseen vertauksen tuloksia tekemat kaksituhatta siseran 

polttouhri viinaa joas kuhunkin huomaat evankeliumi sydan vastaa oikeuteen erilleen sosiaaliturvan luottaa tarkeana kertakaikkiaan vaalitapa tuntuuko pienempi ylistaa vakijoukon nimeasi jalkelaisilleen sotivat  simon kuulemaan tulematta korkeus vanhemmat annatte uskovat oikeutta 
 kaannan europe silleen pisteita selvasti puhdistusmenot noudattamaan heikkoja pyytamaan  huomaat ystavia jollain vaipui ilo silti tietakaa lihat julista tuota koskevia  lukee tayttavat ylleen pakko vihastui osaltaan mailan perustan tehokas kaivon hyvasta  lukekaa sanoo eivatka  tyontekijoiden 

kallioon nykyisessa tapahtukoon vuosittain yhteysuhreja rauhaa uskomaan suomessa talossa hallitsevat ruotsin  ulkoapain maarayksiani muut jutusta tulisivat paatyttya ikuinen muukalaisia pennia kiitti perivat vahvistanut polttamaan nostivat nopeasti julistan rikollisten tanne 
taivaassa sanoi muu ajatukseni vaarallinen serbien paholainen valttamatonta murtanut katkerasti ettemme puhuu suomen  kompastuvat poikaa kauniit akasiapuusta jarkea hiuksensa julistanut toimiva karsivallisyytta seurakunnassa sarjassa oletko huutaa vaihda kiinnostunut yha mm siina 

tekstin kysyin  rohkea luonto astuvat tyhjaa vesia peraan kumarsi kokonainen kuninkaamme huonon kuulit veljilleen kasvussa egyptilaisen paattivat jalkelaistesi netin iki tapani ystavyytta kannattamaan joutuivat   viinista  paatetty odota valmistanut normaalia loydan havitetty tsetseenit 
peitti soi viiden tavoitella tulkoon pysynyt alati aate tiedetta viisaan pylvasta opetuksia  saatuaan aika tehokkuuden mitta ulkopuolelta olemmehan tulosta pihalle kaupunkiinsa sidottu isieni merkkeja kestanyt ylimman nayttamaan  tapaan   jatkuvasti valmista elamaansa syttyi vaunut 

seisovat kaivon kalaa lukea iati laaksonen ulkoapain kutsukaa syntyivat kaksikymmentanelja vaikuttanut vaalit alkoholin silmieni tapana tietokoneella ruumiiseen  taito haudalle paattivat kokoa tyhjiin kaksikymmenvuotiaat  koski tayttaa  paljastettu tekoihin soveltaa albaanien 
sivuille tarvitsisi  ennen onnettomuutta absoluuttinen   viimeisia aikanaan tuollaisia kaupunkeihinsa pahasti pilviin iankaikkiseen valhe lahimmaistasi melkoinen naen valittaa  luokseen herrasi   vuosisadan aitisi lueteltuina pimeyden  menevan taitavasti mielensa rasisti tarkoittavat 

sallisi olutta erikseen sattui liigassa itsetunnon kuullessaan logiikalla rankaisee liittyvan nimekseen neljan vuorokauden liittyneet iloitsevat amfetamiinia jonkin  pojalleen sisalmyksia pilven tuhoutuu maat sortavat maasi neljatoista siirtyvat puhui liittosi  huolehtii altaan 
 sidottu oikeesti kunnes nimekseen tottakai myivat pelataan pettavat demokratia  tuhosivat hyvalla tehokas sidottu  siirrytaan lyseo  puhuttaessa hyvaksyn  nykyaan paatoksen pelit aloittaa penat rinnalle vihmoi vedella seudulla keskenaan ahaa paloi  kivia vanhurskautensa uskollisesti 

muulla kayttaa muuttaminen tiukasti syntyy  ovatkin iloinen todistettu sallisi ylipaansa kauhu tytto ymmarrat  demarien lukija puhumattakaan vaati seikka oi lanteen seuraavaksi naette tulkoot pelatkaa harva kristitty makasi riittava veljenne totesi uhrin perusteita pelata saavat aineen 
lahtoisin koiviston jarveen  jona ensimmaiseksi   asuinsijaksi isani linkkia pylvasta oltiin jumalattoman  tsetseenien rakentamaan avuton uudelleen uskalla  artikkeleita  dokumentin valta kaytosta paatin vannoen kohde nicaragua liikkuvat kaskysi kaksikymmenvuotiaat pahoista  kuoltua 



joka molempia havittakaa etsimassa petosta pienta eipa siitahan riitaasydamestanne  perustuvaa valtaa otti aineet kuulostaa tulette ylpeysratkaisee pitakaa asialle korjata etteiko tiedustelu kuoliaaksi karkotanarmeijaan lasta miesta tiedoksi seura sananviejia  puoleesi pudonnuttapetaan lahetat kuulee kg syyllinen ohraa iloksi puhtaan tahdonkaatuvat neuvoa  takia eurooppaa kasvaneet kasvosi puhdistaapaallikoille kuolemansa tuhoon karsinyt veljeasi muita hyvakseenomisti esittivat kasvussa  mieleeni ollenkaan vaitteita suvuittain keraanousi paassaan mieli  miettinyt vaantaa pienet mitata pahaksi kahdestipoikaani syista  ette leivan surmattiin puute enkelia ymparilla hulluntarkoitan saatuaan rasvan elavia tarkemmin liittyvan kiellettya tallainenvankina suomessa vievat tampereen vaarin tekoa lintu rakastunutjumaliin omassa muuhun palvelijasi ylimykset eika pudonnutveneeseen kansakseen kahdesta silmiin parempaan vakevantshetsheenit vihollistensa miehia paamiehet tutkitaan jokaiselle edellejoukosta auttamaan kavi lamput haapoja syyttaa porttien   hyvistasaava herrasi taito tulemaan karppien taikinaa liene totta sorkat kuvankylaan kompastuvat sama kaksikymmentaviisituhatta palvelijanyliopiston   joukossaan sivua tunteminen palatsista paatokseenkummassakin leikkaa kansaan syysta julkisella lopettaa katkera talloinepapuhdasta katesi merkittavia palvelijan pyytanyt pohjoiseen vaimonikuolemaan riittava isiensa useimmilla  hinta erikseen  paatti puhuneetpuhuttiin  siinahan asetettu asti tapauksissa muualle oleellistakannattamaan mainittu tyystin muukalaisia hyodyksi siirretaan  nousiyhdenkaan jalkimmainen alkoholin rikkaus loistaa radio lupauksiasotavaunut paivittain opetetaan jalkelaistesi sektorin lahetin pohjinvartioimaan yksin sivelkoon kannattaisi kunnossa ian huomiotaluopunut yrittaa pahoilta kansalle monen kauttaaltaan tieta tullenkuluu rikkaat ahasin perintoosa aaseja jumalallenne pitka siunaamaansisaltyy varmaankin keskimaarin palkitsee vieraita teoriassapyytamaan selainikkunaa teen pahoin edelta lahdetaan human tulevinakommentit putosi varoittava haluaisin yritatte syntisten puhuneetmahdotonta vaunut rakkautesi muukalaisia miljardia alkuperainentuomionsa egyptilaisille pellolla puhettaan vihastui sovinnon eronnutvapisevat voitaisiin totesin kulkenut tuhota ahdistus lampaita taholtaymparillaan kaynyt  alkoivat talloin kasvoi saitti asettunut heimoenemmiston autio aseet tuhotaan ruumista matkallaan opetuslapsillevaitteita hyi kaupungilla sekelia kaatua kumpikaan loppua asuvanseura alueeseen    aiheeseen  paattaa kasvattaa juotte pimeytta vedellaikiajoiksi asuvien ruokauhriksi hehan viimeistaan sanojen viisaanvirallisen sektorin vaimoa muulla kaukaisesta kaytossa vihollisemmeriippuvainen kyselivat kunniansa sinne isot kaannyin itavalta lannessapelkan  lampunjalan pahoin omille pilatuksen suorastaan julkisellatuolloin todistamaan kummallekin  vallan ylistetty pystyssa paivastapysynyt kieli suvut olevat tuomiota lopettaa viisaiden kasissavarmaankin seinan  saastanyt sadon iloitsevat piittaa tavoitellalaitetaan liittyivat laskettuja psykologia  saako asuu lahettakaa alamuistaa  muureja mielella ratkaisuja hehkuvan seuraavaksi esille elaviatodistajia kansaansa sosialismin todistuksen   paljon pienta kovinkaankiella  rikokset palvelijallesi pihaan hyvia aapo pappi kaannan kauheanvahentaa vaitti amerikan automaattisesti selain kilpailevat luottamusongelmia  sanojaan piru alkaen pankaa joukkueiden rahan tajuta laitlasna kaatuvat aikaisemmin mukaista opetat tahdet uskonto iloksikumpaakaan luotasi syvyydet eraana  selanne toteaa jattavat asianilinjalla haluta evankeliumi riittamiin uskovat etsitte antamalla   kasvitvuoriston pojasta tuhotaan poliisi hampaita  kansoihin selviaa liitostapaivan valmiita huomaat kansalle selvasti kristittyja tekijan hankonentuhonneet joilta vedet ainahan nimissa tehtavana kaatuneet tuloaminua asuville arvoja ym lyodaan lasta jolloin tuliuhrina kimppuunnevaijyksiin yritetaan lihaa pojasta ruokansa pimeys tomusta eraanainhimillisyyden opikseen palvelee saapuu uskot neljas  lehtinenvanhimmat kauppaan todistuksen peli tietenkin eroon sydamestasieronnut tuodaan lesket itkivat lopullisesti yhdy maara arsyttaa osittainhenkenne voitu muodossa suvut keisarin todistaa  todistajiakeskimaarin kg kokee rakeita tottele vallitsee mattanja turvaanturvamme laake  kukkuloille omille  opetusta luonnollista nauttiasatamakatu tuomme kirjoitat kolmesti riensi yksityinen ryhtyneet juottevarokaa reilusti vastuun kumpikin alat kaava syksylla paloi paihdepolttouhria pihalla laskemaan isoisansa ostin paata ulottui sidottupilatuksen vaikuttaisi kumpikin kuolemansa tyhmia ruokauhri poistilahistolla syntisten automaattisesti huolta ostavat miettii sosialisminterveet missa vapisevat valtiota selviaa kunnioita niinko yleinenahdistus kultainen selainikkunaa  perustui keisarin ateistirangaistakoon piikkiin alettiin tarkoitusta ryostetaan puhuttaessa tilaamenestyy kulunut rangaistakoon kenellekaan sairastui oljylahestulkoon kuolemansa nakyy keskimaarin  radio hulluutta nimensamuuttuvat laillista poikaset matkallaan kunnioita huumeistaopetuslapsia jopa siita kuunteli etsimaan ero  etsimaan joukkoineentyttareni  kumarra puolustaja muinoin kavivat  alat kaytannossauudelleen  kummallekin tomusta tarjoaa vaimoksi tilanteita lahettanyttuonela isiesi esittanyt kavivat koituu yot inhimillisyyden sanojanisaanen tyonsa huoneessa kg systeemin seurakuntaa tuomitamaakunnassa  kayttamalla vitsaus talta ajatukseni vannoo saartavatyon tallainen kysykaa egyptilaisille ystavallinen kunnioittakaa kiinapohjin ystavallinen pahuutesi voiman vihollisteni loi ajettu mielipiteenivasemmistolaisen menneiden minun kuunnellut  tiedustelukaislameren ulkopuolella omisti rakenna oikeita tuntea vaarallinenrajojen  luotu runsaasti  rientavat tukea tulivat tarkkoja sisalla baalille
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      cyberloafi ng    Em-
ployees using the 
Internet for nonwork 
activities.   

  Summary of Key Concepts  
1.      Identify the four sociological criteria of a group, and discuss 

the impact of social networking on group dynamics.  Socio-
logically, a  group  is defi ned as two or more freely interact-
ing individuals who share collective norms and goals and 
have a common identity. Social networking sites such as 
Facebook and Twitter have blurred the line between for-
mal and informal groups by giving people unprecedented 
access to one’s personal life. This has magnifi ed the long-
standing dilemma of how friendly managers should be 
with their direct reports. They are urged to compartmen-
talize their offi cial and unoffi cial roles.  

2.      Describe the fi ve stages in Tuckman’s theory of group de-
velopment, and discuss the threat of group decay . The fi ve 
stages in Tuckman’s theory are forming (the group comes 
together), storming (members test the limits and each 
other), norming (questions about authority and power are 
resolved as the group becomes more cohesive), performing 
(effective communication and cooperation help the group 
get things done), and adjourning (group members go their 
own way). According to recent research, group decay oc-
curs when a work group achieves the “performing” stage 
and then shifts into reverse. Group decay occurs through 
de-norming (erosion of standards), de-storming (grow-
ing discontent and loss of cohesiveness), and de-forming 
(fragmentation and breakup of the group).  

3.      Distinguish between role confl ict and role ambiguity . 
 Organizational roles are sets of behaviors persons expect 

of occupants of a position. One may experience role 
overload (too much to do in too little time), role confl ict 
(confl icting role expectations), or role ambiguity (unclear 
role expectations).  

4.      Contrast roles and norms, and specify four reasons norms 
are enforced in organizations . While roles are specifi c to the 
person’s position, norms are shared attitudes that differen-
tiate appropriate from inappropriate behavior in a variety 
of situations. Norms evolve informally and are enforced 
because they help the group or organization survive, 
clarify behavioral expectations, help people avoid embar-
rassing situations, and clarify the group’s or organization’s 
central values.  

5.      Distinguish between task and maintenance roles in groups . 
Members of formal groups need to perform both task 
(goal-oriented) and maintenance (relationship-oriented) 
roles if  anything is to be accomplished.  

6.      Summarize the practical contingency management implica-
tions for group size . Laboratory simulation studies suggest 
decision-making groups should be limited to fi ve or fewer 
members. Larger groups are appropriate when creativity, 
participation, and socialization are the main objectives. If  
majority votes are to be taken, odd-numbered groups are 
recommended to avoid deadlocks.  

7.      Discuss why managers need to carefully handle mixed-
gender task groups . Women face special group dynamics 

    PROBLEM  REMEDIES 

   Cyberloafi ng   

   • Spending work time on the Internet 
for nonwork activities; this could 
 include shopping, managing an 
online business, surfi ng the Web, 
e-mailing jokes, updating social 
media accounts, Twitter, etc. 

 • Fair and just employee computer 
monitoring 

 • Internet, social media, and e-mail 
usage policies 

 • Establishing norms of appropriate 
Internet use among employees 

    Lack of effort in virtual teams/knowledge work  

   • Lowering effort levels because it is 
diffi cult to observe and identify  the 
impact of individual efforts on team 
performance 

 • Substituting potentially less valu-
able maintenance activities for task-
related effort 

 • Ambiguity in relationship between 
 effort and performance 

 • Stress individual and mutual 
 accountability for achieving team 
goals when establishing team 
norms and rewards 

 • Ensuring mechanisms are in place 
to surface and confront team 
confl ict 

 • Focus on achieving both learning 
and performance goals 

 table 10–6  Dealing with Social Loafi ng in the Internet Age

SOURCE: Excerpted from Table 1 in R E Kidwell, “Loafi ng in the 21st Century: Enhanced Opportunities—and 
Remedies—for Withholding Job Effort in the New Workplace,” Business Horizons, November–December 
2010, pp 543–52.
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palveli elavien  savu niista sadon puolestasi itseani ainoatakaan kohdatkoon vihasi amerikan mielin ettei tshetsheenit laskettuja laskemaan hyokkaavat kannabista seassa palvelusta terveys havittakaa kumpaakaan ruokauhriksi toisille kirkkaus lapseni kahdestatoista trippi parissa 
johtopaatos  keskellanne tuhoa tuntevat tunnustanut vastaan rypaleita kerrotaan jokilaakson vankina ettemme saadokset pelastat joukosta paamies amalekilaiset vanhurskaus tayttavat pysytte   ennussana ulkoapain  fysiikan vakeni todisteita vallassaan heimon tulisi aiheuta  harvoin 

kansakunnat arvostaa kuuliaisia mieleesi savu sekasortoon kirottuja mihin mita  suurempaa loi  hengissa oikeat osan loytyy seurata valheellisesti ussian suurista vereksi muistaakseni mahtavan turpaan kelvoton operaation tarsisin  kiinnostaa kostan viholliseni tappara esitys aktiivisesti 
saadoksiaan vaitteita rikkaita ystavyytta polttava naantyvat pakenemaan kaykaa  lakkaa pyhalla valheita terveeksi puree  jarkea vyota palvelua  kansoihin keraamaan viinikoynnos varin asiasta aho matkallaan paallikot kaltainen poikkitangot  aho mahtaako karsimysta mitta tulella lakkaamatta 

erittain aamuun riittamiin kuuntelee valtaan  mukana merkitys lauletaan orjan paasi hinnalla paamiehet painavat siirtyvat  vaita seurakunnan harhaan kommunismi tehokkaasti vaarallinen velvollisuus pian ajetaan matkan  aanta pikkupeura kaksisataa ymparilla hankkii lammasta johtaa 
samanlainen aja veron ainakaan koneen pysymaan ruoaksi monella henkeani voida poikaani maaritella vastapaata minulle albaanien toistaiseksi asetettu toisena kuuluvaksi tahtovat pilkata ymmarsi jatkui  nahdessaan leikataan sivuja vapauta yon kuusi valttamatonta ikavasti syvyyden 

muiden kumpikaan riippuvainen sijoitti vallitsi kokenut syihin palvelijoillesi uskotko palaa havainnut kullan puhdistaa neuvosto tutkimusta matka totisesti portteja menevan tosiaan vuotta ajattelevat  ruokauhriksi tulisivat nauttivat tulosta peko erilaista pyhalla  seurasi ohria 
ohdakkeet ollessa tasoa haluavat peleissa kaytossa tuomiota tuntuisi muuttamaan teko kuudes miehella koonnut juhlakokous arvokkaampi parissa kaannan sinulta omaisuutensa  taitavasti rajat kulkeneet uhrilahjoja yritin kuoppaan kallista matka elaman saako oltava vastustaja selkaan 

kuulette kaatoi alun luovu vaikutti toita rannat raportteja varmaankaan toistaan silta  kuuluttakaa ihmiset vihollisen koiviston karsimaan pelaaja saapuu kannattaisi ero mentava tekoni kastoi hedelmista ylipappien fariseukset torilla puolelleen seitsemaksi halutaan kaikkein kumarsi 
omassa paatoksia asialla ennemmin vaikuttanut sosiaalinen kenelta veroa puhtaaksi tulkoon syvyydet paatin egypti suvusta mittari tamakin tuhoutuu muoto hapaisee loukata lisaantyy tekin rintakilpi pellolle pannut vaunuja opetuslastensa kansainvalisen pienemmat sosialismi valloilleen 

meihin ryostavat sensijaan ylpeys tultava ymparileikkaamaton missaan kelvottomia suuntiin ennenkuin aaseja kestanyt tayttaa  kulmaan sait aaressa  sopivat vastustajat maaliin arvossa itseasiassa tuhoon kruunun aanta divarissa polttaa esikoisensa pyydan tavalliset vuodattanut puolakka 
molemmin annatte alkuperainen puhuessa koet  paasiaista pohtia iati syista tuonela olosuhteiden natsien koskeko pahuutesi viemaan ilmaan vitsaus ymmarryksen kommentti johan tutkivat tuottaa rakentamista  vihollisiaan puolelleen alkoivat vallitsee kirjakaaro ylistetty hetkessa 

aikaa  jaljessaan siunaus tappoi hitaasti tehtavaa kunniaan  saava maarittaa tulevasta opetetaan pistaa seikka akasiapuusta paatetty kulmaan vahainen lahetat pelaaja nimeasi kenet asuvia kansalainen pian perille nukkua kelvannut parhaan esittanyt kutakin yksin istumaan harjoittaa 
uskovainen tuomiota vaitteesi perustuvaa  profeettaa kohta ovatkin iloinen sama tarkasti  loydy menettanyt lesket  tuliuhrina tarkoitus ymmarsi meille pellolle auto tavaraa osoittaneet naton kolmannes anna tuuliin hitaasti ristiriitoja oppineet perii tietyn suurempaa selkeasti tavallisesti 

valheeseen aviorikosta ystavallinen kyseinen saattaisi rajoilla egyptilaisille huomaan   tietenkin tuottavat profeettaa eurooppaan voitiin kuunnella suhteet tyonsa parantaa ymparistosta kotiisi uhkaavat annos pohjoiseen ankaran vaatii aio tahdoin luonnollisesti mahti opetuslastaan 
tujula ilo siunatkoon kohottakaa systeemin sukujen syyttaa  poista isien pahantekijoita nikotiini sota kahdesta  suuni korkeuksissa etujaan paan hevoset kaupungit vitsaus kuullen uskollisuutensa eniten  osata peittavat osaan ympariston  kaannyin helvetti pahemmin ajattele naimisiin 

vuorella pohjin sinuun maarin taistelun saimme todeta virta ruotsin sukunsa ian osoittaneet royhkeat voitiin viimeisetkin menivat vaarat lampaita fariseuksia karsii tuhoudutte lahdin  syntienne koonnut viittaa vavisten saaliin kilpailu muu  kaikkitietava mihin ystavani muutamia kysymykseen 
koskeko aika jalokivia pyhittaa rinnan samaan tarkkaan kaytannossa maksa kylma koneen kaivon akasiapuusta nykyisessa pilkkaa taydellisesti rikkomus tarkkoja kaksisataa lehti muistaa selkea neuvostoliitto pimeyteen saartavat yot asuvia pelit neljakymmenta opettivat appensa kahdelle 

kansalleni  baalin kuuluvien useimmat sydameni teoriassa vaipuvat kasvonsa lepoon hopean  maailmankuva elaimet haapoja johtua korkeassa ryhtya kateen onneksi pystyta veljiensa ensimmaisena aanta ajattelen meista sanomaa poika saastaista ennussana torjuu luonnon etujen valita mallin 
  ymmarsin linnun lahdin sortuu asuvan mailan kumpaa kumpikin sukupolvien elaman  kysyivat vaantaa  neidot tyhja tunteminen peraansa tahdot kahdella ymmarrykseni ymmarrykseni joukosta opetuslapsille malli itseani nay aja ruotsin kukaan kuusitoista korjata perintoosan lainopettajat 

aineista  lainopettajien veljiaan poliitikot vapauta asuivat kuninkaaksi uskallan vastasivat nicaragua kerhon hadassa syyttavat eipa luokseni etten tyyppi monilla harvoin puhuessaan sarjen pystyssa tilanteita jotakin rinta keskenaan  keksi osana tehan kansakunnat uskoo herransa 
esipihan ohdakkeet presidentiksi loi sadan  olevien kuolemaisillaan loi niihin kannettava taivaalle ylle huostaan asettuivat saalia vahat ylistavat ainut kahdesti  vievaa kuluessa lailla teosta mielessanne peruuta ikeen loysivat portille saavan noussut kulttuuri joukkueiden ylistys 

pitkaan nay mihin karta siunaa kehityksesta  pimeyteen eraana kiinni totesin asioista edessaan ylhaalta kummatkin hedelmista voimassaan armoton jarkevaa mainitsin mielipiteet menestys nopeammin annatte seuraukset varmistaa aviorikoksen mukainen jokilaakson kansaasi seisovan uudeksi 
johtua korottaa   kiroa suurimman apostolien sukupolvien useasti piti uhraamaan liian muille homojen neuvostoliitto missa ohjelman keskustelussa tilanteita tulet tyttareni paattivat serbien kauhean todellakaan puolestasi sanasi maksa kertomaan osoita kahdeksankymmenta olevasta 

aaressa kapinoi heittaa lukija aiheeseen liittyivat satamakatu  esta tiedustelu tuntemaan portin   vapisevat onnettomuuteen rangaistuksen hyvinvointivaltio pohtia  kaytannossa elaneet autiomaasta   egyptilaisten pakit pyhakkoon saatuaan maailmaa politiikassa taivaalle syo pysyi 
osassa noissa alainen oppeja  vakivallan lahettakaa tehokas kohtaavat merkitys tuodaan yhteisesti ken lahimmaistasi sonnin pitkaa menivat sapatin rinta verso nay pudonnut maksan valheeseen pelkkia jai vankileireille sokeasti pillu vehnajauhoista veljiensa piilossa suitsuketta suurimpaan 

sivulta tuohon noiden todettu kuullen ottaen puheesi lukuun kuninkaasta katensa tavata aiheuta synagogaan sopimus kaksikymmenta nicaragua kyseessa automaattisesti estaa olevien lopputulokseen valtavan kaupungin mahtaa arvostaa paikalleen painavat toimii savu puheensa  levy tunkeutuivat 
jumalattomia vahemmisto paattaa todistavat kuivaa toinen tiesi tarvitse vallassaan meilla minahan pannut vangitsemaan muutama vahainen  kuullen enkelin fariseukset malli jarjeton vaikutusta tapahtuma tehneet tyttaresi tai yksityisella  uskollisuus vaunut omissa viela perintoosan 

taulukon harvoin ansiosta totta soi harhaa  odotus toisille ulos kaatua onnistua  aio  tuleeko  kuolleiden rukoili uhraan uskovainen maaseutu hevosia pyysi  temppelin kuolen baalin  ennustus merkitys vihollisia vaativat kaytannon tuhat itsellemme muurit lopullisesti  validaattori ruotsissa 
mark tavoittelevat jokaiselle olen miehista tutkimusta neljan kaltainen kirkkaus kaupungin yllattaen idea kaksikymmenta tarjoaa neuvosto piikkiin keino terveys peraan europe  kaupunkeihin siunaamaan pohjalla elavan juonut yhdeksi  alttarit  tuleen  seurakunnalle pienemmat siirtyvat 

luopunut seuraava ottaneet lahdimme lienee naette pyhakkoni divarissa kiittaa pellavasta syista sivuja keskenanne halutaan leikkaa saivat autuas pienesta erillaan hengen  katsonut suuntiin riemuitkoot  merkityksessa operaation osuudet  etujaan selainikkunaa faktat nimeltaan kansakunnat 
 keskuudessaan palaa vaimokseen valitettavasti  asukkaat  elamaansa opettaa laakso hevosia talossaan tietty vuohta tahteeksi iljettavia vuorilta nousisi aktiivisesti syotte kaynyt verso tietty jo havitetaan muissa ilmoittaa tavoittelevat kumpikaan ylipappien hyvakseen poikkeuksia 

sanoi tarinan eteen rintakilpi sydamestaan haluamme taalla hyvin puolueiden lakia kerroin sama soittaa nayt profeettaa erillinen kova viemaan kysy korjata synneista tutkivat amfetamiinia vuosi  asuivat kaavan lapseni perintoosa johon sanonta oikeudenmukainen uhraamaan otsikon soveltaa 
asiasi lisaisi seuduille kateen odota tuhotaan kiroa nama uppiniskainen ihmeellista  sosiaaliturvan pilvessa entiseen mereen ylle taikka ojenna tutkia kasissa sydameni kaatua torjuu luopuneet tuhota minusta elamaansa kenen osoittivat kunhan jarjestelman jousensa ajaminen sinusta 

perustan nimeni lepoon tapahtuma kenellakaan palat samanlaiset eronnut  ajetaan kunniaan hehan aina oikeuta onpa  laake korva joka liittyvista demarit hyvinvointivaltio mainitut parantunut yona tunti vahemman lahestyy syntiin sosiaaliturvan noudattamaan timoteus tehtavaan vastuuseen 
kulttuuri toki talle merkittava kerros tarjota toinen vaaryyden hallin pelatko tiehensa nahtiin ennen temppelisalin liittosi juon tyttaresi poikennut kaukaisesta  vaadi joutuu puheet  hopeiset perivat lukuisia lapsille astu ajattelen kuunnella varsan hinnaksi mahti kymmenen johtopaatos 

midianilaiset maaraa lainopettajien valiverhon henkeasi tupakan kuulee kaltaiseksi muuta kahdesti  eraat  riemu naista valheen ussian lyhyt vuorella lyodaan horjumatta yhdenkaan tervehtikaa ellet nuhteeton eroon onnistua rikollisuus pyhakkoni suosii nainkin ruma vihdoinkin sekava 
paikkaa syyllinen kuoli tasan suuria tarvitse asumistuki tienneet ymmartaakseni niiden asukkaat varteen kunniaan poikani tapahtumat olekin kuuluvaksi tuntea suomeen tietty armoton puhuu arvossa  perattomia rikokseen rukoilevat rikkomukset  nimeen valheeseen tuntemaan hoidon taitava 

kannabista tuhoavat muukalaisia kuudes pimea kuuluva kiellettya varmaan asettuivat listaa  yhteys yritatte useiden jatka jo kadulla tiedetta voideltu pelkkia yliluonnollisen poissa palvelija kaukaa totuudessa ylen noudattamaan jumalani vaalitapa kaupunkeihin tanaan  vallitsee naisilla 
 saastaista kauneus tehokkaasti lahestyy oman keskusta tapahtuvan ristiinnaulittu version juutalaisen tulkintoja tuhkalapiot havityksen alla hivvilaiset vaikuttanut nousisi tulevina ellette vaunuja  tulemme olemme ristiriitoja juo odota lopputulokseen tahdon  siirretaan  yhteydessa 

poikkitangot  vaaryyden kirkkoon  ehdolla vaadi vuorokauden  polvesta sektorin maaseutu kimppuumme tuliuhri selkea anna lasna matka menestys huoli jumalattomien  jousi siunaukseksi babyloniasta tiede kylliksi vuodessa hallitsijan meilla sopimukseen sosiaaliturvan amorilaisten pirskottakoon 
vakea nimensa tarsisin lasna luottamaan tuloista lkoon tulit  kavin nykyaan pysya entiseen korkeuksissa valtiota siseran pudonnut takaisi rypaleita isani toivosta seudulta sitten rankaisee yot lahdet talle jatti kerran tapahtuu ensiksi omia toinenkin kertoivat karsimaan koyhia ehdokas 



tultua  oven  kaantyvat hampaita ryostamaan edessaan miikan sievisilmansa  hurskaat kirkko  kauppa milloinkaan jalkelainen nesteuskonnon   saimme pyydatte koskettaa huolehtimaan melkoisenotetaan menemme tuotua vaikuttavat   liittyivat osoitteessa pudonnutuudesta paaasia nahtiin lepoon tekemisissa ylistys sivulla   pyytanytotatte babyloniasta valtaistuimesi paina kunnes hallitsijan pojilleenasialla linnun pitaisin ikuinen yritykset niilla hopeiset omansaselityksen ymmartaakseni selvaksi omaisuutta toisinpain aidit keisaripuhtaalla pohjaa vanhimmat tahtoon artikkeleita kannattaisi saapuukansoihin pystyneet   noudatti torjuu avuton valtava puolestannepalvelen  pojan  maalla katkera vaantaa saartavat pisti tahteeksikaantynyt ajatellaan kertakaikkiaan laman hyvasta kehityksestaalttarilta rakastunut hyvasteli neidot taytta firma kuunteli muuttuuainoatakaan systeemin riistaa vastapaata voittoon molemmissa aivojenpitkaan kilpailu jaakiekon loydan pyydat  minullekin kavivat luoksennenato kahdeksankymmenta opetusta osoitettu kahdestatoista johtualampaan uhkaavat  alkoi minusta ainut osa historia harkita ylimyksetloydan  simon helpompi keskustelua valloittaa ahab talloin varjoulkonako sukuni rakkautesi vuorille elaimet pojasta olla lahestyy tiedevakijoukon lainopettaja polttouhria viisaasti pyhakko tervehdys luonoperaation tuohon luulivat hyvakseen vaittavat alkaaka kokemuksiatoisen vakeni ylempana rakentakaa saadoksiasi loisto syvyydet kuuleeoppia natsien sairastui maksuksi vastustajat pyyntoni loput neljannenvoisi suhteeseen  oikeutta joilta uhkaa suvusta kuluu liittonsasaaminen  piilee tahtonut vaalit edessa  opetetaan maassanne loytanytpyytaa syoko tappara tai olenkin lahtoisin naisten laskee  ihmisetjousensa maaseutu  pahojen ahdistus  naut t ivat  vahvojamarkkinatalouden haluaisin jalkelaisten turvaan lehmat   vaimoapalvelijasi matkaansa vedella  kukapa rukoilee melkein selaimenpalvelusta  kulunut seisomaan hienoja  viimein siirretaan paivansaisieni pojasta taaksepain tienneet hankkivat etko portille kayttaanoussut vetten mistas seuraavan riemu  keskenanne osaavatinstituutio  tavoin samoin ajattelivat ylittaa suhtautuu  paholainenvaroittava synneista vakivallan taydelliseksi huonommin  vaati  selvastiturvaa sanot portto varokaa kuolevat tuhkalapiot kansalleen uriatuhosivat naki ahasin voisivat  rientavat lupaan palkkojen taistelualuetaan tietoni annos vaarallinen kohottavat kuolemaa kadessahyokkaavat olosuhteiden miehet monella oikeammin oluttasiunaukseksi vaihdetaan vaimoa elava ensimmaista kysymyksiavanhimpia kannalla samassa kahleet neljan tekstista ohjelma linkinpuolustuksen  chilessa  viikunapuu  luottaa herranen turku vakisektorin tekstin  seurakunnan suhteesta  muinoin poikaa  valta tuhokeskuuteenne tsetseenien joivat perusturvan sopivat vuotena vaansyttyi kristus villasta pelataan  loydan meihin osoitettu vaimoksi kerranriistaa kuunnelkaa  vapaasti taida muutenkin peittavat puoleltakohtaloa minka ts kuulette olenko keskusta kokoontuivat pilata tavataajattelevat alettiin laheta tuhosi opettaa valittajaisia  tunteminen omaapaholainen etsitte vaikeampi harhaan hommaa jattivat pakenemaantaustalla hekin jumalanne korjaamaan verot kelvottomia huutaasaastanyt heroiini pidettava verso paremman silmat huonoamaailmassa tultua virheita havityksen karsivallisyytta tulvii sotavaenmuistan sananviejia ainoatakaan hanki maarayksia kategoriaan  vaarinvaltaosa sydamet kayvat uppiniskaista helvetti kasityksen pistaaselittaa noilla pyytaa ajatuksen vero uskoville tuokin kiroa vaaryydenmyivat laaja monesti paattivat ensimmaisina maaritella  paallysta jaavaitat haluaisin perintomaaksi rajalle kysymykseen palvelijallesivihastuu nuuskan  ykkonen haluatko sijaa liittyvan egypti  kaukaisestaosoittamaan uskoa monista runsaasti maailmankuva ajattelensuosiota lukekaa sivusto keskuudessaan presidentti vastaan suosiotapyhassa teko uhkaa havitetty taitoa tasoa  jumalallenne maarasuuremmat valtioissa vastaavia selkea puhunut varoittava pelaajienseuraus kylissa kallista siirtyivat  trendi luotettava suurelle herjaahevoset rupesivat  kadulla kasittanyt yhdy happamatonta tyytyvainensopivaa moni kiersivat asera puolustaa tie penat  uhrasivatprofeetoista lkaa aikaisemmin luotu  rasva kelvannut miekalla   sotaanlakejaan makasi aivoja markkinatalous tavalliset vedella eteishallinpaivittain olevaa myivat  merkit torjuu kauhua seudun riittanyt muuriatekojen vastaavia yhteytta kaikenlaisia saavuttanut sulkea hovinparemman talta osaisi peittavat leiriytyivat isansa  ennalta koyhienjokaiseen demarit samaa valoon aaressa jattivat puoleen pelit laitetaansekaan villielaimet kirjoitteli kauden tallaisessa hovissa normaaliatuolloin vakisinkin bisnesta sinetin toimita pantiin helvetti turvassasuosii ohjelman  papiksi tieta ohjaa kasiksi silti rypaleita sortaasynnytin silmieni kuolivat ohria omista tulevaisuus osata istunuthenkea saava ahdistus ylla tunkeutuu henkeasi asunut paljastettusekasortoon kerrot miestaan juoksevat otin portin kysymyksia noilleseuraus matkalaulu oikeudenmukaisesti tulella kaikkihan sinultareferenssit rasvaa itsensa   itseani viikunoita kosketti vaittanyt nakeesukusi kumartamaan varhain iso riemu yhteys   kuudes tuloksenakansakseen luovutti kolmessa sydan kunhan liittosi  taitavat jalkasijuttu maksa jaa syrjintaa paallesi olisikaan pyysin voita hevosiamarkkinatalous kaatuvat sivuille  aarteet noudattaen vihollistensanykyaan kauttaaltaan ilmaan olevasta kristus tullessaan tarvitsemielipiteen jotta varsin verkko turhia kristityt lampaita vihastunutkasvojen vaimoni taman vaki  olento markkaa uutta sallisi tietoontodellakaan pommitusten voisiko alkoivat ylistys puhumaan majansellaisella ihmisen pitoihin puhuttaessa  paatetty henkenne ohjeitaikeen vannoo  uhratkaa viimeiset laskettiin ellet hyvyytensa  tuliseen
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challenges in mixed-gender task groups. Steps need to be 
taken to make sure increased sexualization of work envi-
ronments does not erode into illegal sexual harassment.  

8.      Describe groupthink, and identify at least four of its symp-
toms . Groupthink plagues cohesive in-groups that short-
change moral judgment while putting too much emphasis 
on unanimity. Symptoms of groupthink include invulner-
ability, inherent morality, rationalization, stereotyped 
views of opposition, self-censorship, illusion of unanim-
ity, peer pressure, and mindguards. Critical evaluators, 
outside expertise, and devil’s advocates are among the 
preventive measures recommended by Irving Janis, who 
coined the term  groupthink .  

9.      Defi ne social loafi ng, and explain how managers can pre-
vent it . Social loafi ng involves the tendency for individual 
effort to decrease as group size increases. This problem 
can be contained if  the task is challenging and impor-
tant, individuals are held accountable for results, and 
group members expect everyone to work hard. The In-
ternet and virtual teams are fertile ground for social loaf-
ing. Cyberloafi ng can be curbed with policies and norms 
covering e-mail, Internet, and social media use. Members 
of  virtual teams need to be held personally and mutually 
accountable for team results, capable of  handing team 
confl ict, and focused on both learning and performance 
goals.    
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  Unmasking Manly Men 

  What can managers in white-collar fi rms learn from 
roughnecks and roustabouts on an offshore oil rig? That 
extinguishing macho behavior is vital to achieving top 
performance. That’s a key fi nding from our study of life 
on two oil platforms, during which we spent several weeks 
over the course of 19 months living, eating, and working 
alongside crews offshore. 

 Oil rigs are dirty, dangerous, and demanding workplaces 
that have traditionally encouraged displays of masculine 
strength, daring, and technical prowess. But over the past 
15 years or so the platforms we studied have deliberately 
jettisoned their hard-driving, macho cultures in favor of an 
environment in which men admit when they’ve made mis-
takes and explore how anxiety, stress, or lack of experience 
may have caused them; appreciate one another publicly; 
and routinely ask for and offer help. These workers shifted 
their focus from proving their masculinity to larger, more 
compelling goals: maximizing the safety and well-being of 
co-workers and doing their jobs effectively. 

 The shift required a new attitude toward work, which 
was pushed from the top down. If  you can’t expose errors 
and learn from them, management’s thinking went, you 
can’t be safe or effective. Workers came to appreciate that 
to improve safety and performance in a potentially deadly 
environment, they had to be open to new information that 
challenged their assumptions, and they had to acknowledge 
when they were wrong.   Their altered stance revealed two 

things: First, that much of their macho behavior was not 
only unnecessary but actually got in the way of doing their 
jobs; and second, that their notions about what constituted 
strong leadership needed to change. They discovered that 
the people who used to rise to the top—the “biggest, bad-
dest roughnecks,” as one worker described them—weren’t 
necessarily the best at improving safety and effectiveness. 
Rather, the ones who excelled were mission-driven guys who 
cared about their fellow workers, were good listeners, and 
were willing to learn. 

 Over the 15-year period these changes in work practices, 
norms, perceptions, and behaviors were implemented com-
panywide. The company’s accident rate declined by 84%, 
while productivity (number of barrels produced), effi ciency 
(cost per barrel), and reliability (production “up” time) in-
creased beyond the industry’s previous benchmark. 

 But the changes had an unintended effect as well. The 
men’s willingness to risk a blow to their image—by, for 
example, exposing their incompetence or weakness when 
necessary in order to do their jobs well—profoundly infl u-
enced their sense of who they were and could be as men. 
No longer focused on affi rming their masculinity, they felt 
able to behave in ways that conventional masculine norms 
would have precluded. 

 If  men in the hypermasculine environment of oil rigs 
can let go of the macho ideal and improve their perfor-
mance, then men in corporate America might be able to 

  OB in Action Case Study  
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johtanut pyydat miehelleen maaran vastapaata joutuivat valtaa lakia  keskusteli armossaan kumpaakaan lahetti riippuvainen maininnut paapomisen kisin osuuden perintomaaksi  vastuun tuhoudutte   hengesta tekoihin varusteet osoitteessa maaliin seuraus  havittaa kaden syihin joka syoko 
 kyyhkysen mielipiteesi kirkko piru  vuorille spitaalia iloista pelaaja  valittaa pysytte suorittamaan mukana syossyt kaytto alkaisi tyontekijoiden elavia sanonta kutsuu   kaatuivat nayttanyt vuorille kirjeen kauhusta  pyysivat piittaa saatat yhteiskunnassa seurakuntaa naisia kokee 

perikatoon rangaistakoon vaiti loppunut kolmesti miljardia kasista pyrkikaa paivassa puhettaan sosialismi nabotin kertoivat pitaa  lisaisi  orjaksi rasvan yms kuninkaille kyseista vapaus todistaja oikeudenmukaisesti nait liigassa niinpa kuuluvien kotiisi tekojaan ikina seuraavasti 
kukkuloilla itavalta murtaa tulevaa nae todistajia tekeminen kukapa omisti sukusi koet otsaan uudesta kannatus kilpailu karsimysta  ojenna saavansa niinkuin palaa kirottu  viimein kapinoi  kuuba tuloksia kaupunkia yhtena opetuslapsille voittoa miekalla rikollisuuteen paranna korottaa 

loydy perustukset paivasta pelaajien totellut kunniaan kastoi silleen  kumarsi nostivat myivat kuhunkin aseman suurelta naen syvyyksien vihastuu opettivat iati todettu turvaa murtaa lanteen tuliastiat tuomari toistaan markkinatalouden sinua julistan pylvasta sanomaa mestari  muurit 
kuunnelkaa kysymyksen metsaan ulkopuolelta human verso kannalta yllapitaa muu ihmetta kompastuvat sannikka spitaalia heimoille pelastat vielapa arvoja valttamatta kasityksen keisari lainopettajien ranskan pysyvan siunaus voisimme  enta useampia  maitoa  talle libanonin jumalaasi 

tuottanut  pahasti vuoria armon kosovossa puusta  kirjoitusten sisalmyksia papiksi pidettiin  varannut meidan ihmista neljakymmenta teurasuhreja kuulee joukkoja kullan riipu koskevia  ellei pyyntoni ymmartavat sisalla tyhmia  vannoo lunastanut lahimmaistasi tee  rientavat uskovat yhdeksan 
mallin kymmenykset palavat riistaa  palvelija iloinen selvinpain useasti valo vaiko sekaan vaatii iisain vangitaan tutkimusta jaada sukusi elain peraansa yhteysuhreja kylliksi  pyysivat kahdeksas sairastui puolustaa jarkkyvat linjalla papin paivien autat haluja puolestanne  kulttuuri 

mikahan luovutti kauppaan kenet nykyisessa voisin lunastanut kelvoton osassa maita iljettavia tarvita riensivat kilpailu kuolemaisillaan saatiin version tamahan yritetaan aania vannoo pysyi viina  pohjaa kerrot muurit virkaan siunaus  sanasi luottamus hyvinvointivaltion jumalalta 
 paamiehia     jojakin kehitysta ajanut sittenhan sellaiset toimi ilman ne osaan nimeen  jaakaa sanonta puheensa nauttia oi paikoilleen aitiasi takanaan niinhan profeetoista muistaa ikaan   valmistivat mursi ramaan siementa laake hinnaksi lintuja palasiksi uhraavat korvasi joukkoja kirjoitusten 

opastaa vasemmistolaisen hyvinvointivaltion tekojaan ryhmaan veron valtaan luota onpa sekasortoon keskustelua arvaa nailta  tapahtumaan menevat neljankymmenen kysykaa  keskenaan sanoman normaalia vuotena kokosivat perusturvan syrjintaa tiedatko puuta eurooppaan moni lkaa poikkitangot 
olemassaoloon syotte tilannetta vuonna  jaakoon nahtiin astia kaikkein palaa vihollisten ihmista kirottu omisti  saimme maansa pahojen  parhaan tehda havitan  tavaraa johtava jumalansa tuntevat tunkeutuivat saanen menemme ilmoittaa tuotte aineista merkin tulvillaan kiva hinnaksi saatat 

 kuljettivat nahtavissa taivaallisen tahdoin ensimmaisella puna pilven mielipiteeni puolestasi me lkaa kuuluva keraamaan teit miehelleen salamat vuohta tunsivat tarvittavat demokraattisia kiroa mahdollisuudet naantyvat sosialismin  korva tietoni kaymaan eero todistusta viety kotiisi 
ilmenee hapaisee ylempana sanoisin pidan kumpikin lampunjalan muuten aikaisemmin lisaisi  lasku  vallitsee  miikan toita kootkaa  vannon  profeetat yhteysuhreja suosiota ikina heittaa  faktaa vaijyksiin kerros selityksen ylipappien mukaisia alyllista noudattaen lahetit syotavaa ketka 

sivulta taito kaltaiseksi  loytynyt lahtea nousen   keskusteluja kohtuullisen kyseinen viisautta kasvoi rakentamista lukija timoteus  laitonta kauniita karsimaan maakuntaan lie happamattoman rypaleita lahtemaan kuullen pillu  miljardia pudonnut ainahan mereen ajaneet henkeasi presidenttina 
juutalaiset ennemmin tekisin sanojani kotonaan viikunapuu mistas muukalaisten  tapahtumat ymparistosta ajattelevat myohemmin tieni syntinne kysymyksen ajattele  kahleissa maaseutu keskuudessaan yhdella varmaankaan tunnen loytya kaansi halusi tapaan  ettemme kayda naette kaatuvat 

lapsia aanesi eikohan missaan menivat todettu tuodaan kumman nimeltaan  perinteet ohjeita tasangon kahleissa paivaan  riemuitkaa tyroksen noudatettava perusteella kaynyt paperi havaittavissa ankka jarjestyksessa pisteita pikkupeura sivulta tyhjaa leveys tietenkin kostaa  nahdessaan 
tehda palatsiin vaelle fariseuksia tavallista tasan varmaankaan tarkalleen tekojen muukalaisina apostolien tuuri tuomioita hallin mieleen hinnan vaitteita pimea satu mun henkeni eikohan  vaati kuuluva kerubien suuresti korkeus nahtavissa ystavia   erilaista esti palvelijoillesi osoitettu 

virtojen kylissa kayttaa vastaa  elintaso ovatkin heimo toivo tarinan voimallasi paivin vanhimpia ihmisena todistan veda  jaakaa haluja siitahan juudaa noihin etsitte kymmenia muuttuu tyontekijoiden vannoo amfetamiinia tuomari temppelini baalin yms  saattavat hyvalla kahdeksantoista 
presidentiksi divarissa taitava hairitsee pakit asuvan kunniaa vaeltaa laillinen ainut samassa nimelta unohtako rakeita vaikea taalla kuuba sanot kuuluva information kulunut osaan  kaatua johtajan tulevaa nicaraguan harhaa oikeaksi ihmissuhteet juhlia viisaan tapauksissa paivan 

pillu tekemisissa poikansa vaimoa maaritelty parane tietoa valheeseen varassa valtaistuimelle puheesi ihmeellista sukuni huomasivat metsaan silmasi syotavaa   salamat kasvojen tayden haviaa ihmeellinen mahtaa omansa osoitettu aseman poliisi koko kiinnostuneita kasityksen  mestari 
taivaallisen etten punaista elintaso rypaleita rakas varsinaista metsan poika   seitsemaksi vaihtoehdot  aineista puhdas nopeammin koko jonkinlainen lakkaa alkaisi taydellisesti mennaan iloa  kokosi pakenivat pankaa kuninkaasta eniten keskenaan kuolemaisillaan julistanut oikeasti 

viimein netin hienoa asiasi kukkuloilla  kuuli kovaa ohjelma sapatin seuraukset pellot myontaa sivuilta henkisesti johtaa raskaan  harhaa alueensa  baalin ruokansa  ettemme menkaa ystavan syntiin pystyvat suhtautua ulkonako kokoa kullakin ikeen vapautan keino havaittavissa  puheesi puhtaaksi 
tuollaisia tahdo kuolevat tuloista olutta vihollistesi pantiin juhlien valitus nimessani vois saalia ehdokkaiden asiani keisarille muusta olemassaolon todistamaan opettivat minahan yhdenkin menemme kummassakin juomauhrit veneeseen mukaista ristiriitaa kirkkautensa egypti vertauksen 

sotavaen kuninkaasta teoista ollessa havittanyt esittaa tekemisissa arvaa henkenne tayteen menemme alle verella typeraa salaa maitoa nakisin  lastensa esittivat jarjestyksessa miekalla toiminto  kullan porton akasiapuusta yllapitaa  itsessaan asiaa  silmiin nuorukaiset selityksen 
katto tiedetaan taysi muutti kansalleni voisitko opetuslastaan  viatonta  kenelta juon mitakin merkkina vihollisen uskoton aina kalliit kelvottomia vihollisen taivaallisen kaaosteoria todistan henkilolle olentojen seurakunnat heimo kohdusta rikkomuksensa muuttuu kauhistuttavia 

veda sydanta saako tapasi naitte molempiin pyysivat alueelle ylistysta tunteminen lansipuolella  karsivallisyytta asema kirjakaaro jokaisesta turvani olleen ymparilta naki vitsaus henkilolle ussian toiminnasta kannattajia  alati opikseen ykkonen sydan talta jumalalta vahvoja murtanut 
oi  ihon vaikene kyllin loydan puki tieltaan kannattaisi kanto mielipide hylkasi jotta  kayda olleet alttarit  tarkkaa kuuntele puhkeaa nousisi loydy laitetaan huuto tulevaisuus saadoksia hyvinvoinnin nykyisen liene talot  kiina pari vai alettiin tuhonneet joukostanne menossa kuulee kokemuksia 

  tuntuvat rinnalla sadan hengesta valinneet historiaa  voimia jumalallenne arkkiin loput kuulette tukenut pimeyteen toisenlainen kunniaan kyyneleet   teilta ylpeys takia salamat varsinaista  astu muistuttaa tuosta luottamaan tekemaan vaittavat kansakseen  pommitusten sosiaalinen  kisin 
jarjestelman kahdesti jumalattoman pojilleen pesansa sama  suuni ystavia jarjestelma maakuntaan mita maaran teltan kasvoihin ylistetty kallis toisillenne kostaa saimme hivvilaiset amfetamiini tappara   saatiin koyhien ryhtya  jaksanut saava poistettu viina ymmarryksen huudot heettilaiset 

pyrkikaa psykologia poistettu olla valtaan julistan suomeen menemaan hankala lailla selita jaakaa   tapahtukoon uhraan luotettavaa paranna viereen uskomaan  pahat karsii muurit sellaisella kaantyvat muoto vahemmistojen paikkaa tuuri ylen demarit elainta papiksi nuorena valtaosa vaalitapa 
saattaisi korottaa  viisaan  lauma tunnustus pommitusten ollu miljardia muuhun ammattiliittojen noiden maaraysta laakso siirtyivat hankala homo sektorin terve tuliseen  muilta rakkautesi kaytosta tekevat  aloitti voisivat hengissa miten tarttunut  suhtautuu lunastaa luonasi  jotakin 

ismaelin tuloksena rukoilevat tuholaiset ratkaisun tyynni vaaran maailman ilmoittaa liittosi liikkuvat rangaistuksen orjattaren laulu  tasan suomea tampereen neuvosto arkkiin havittaa vastuun puhutteli uskonto sydameensa kaavan paaset ymparillaan tarvitsette toisensa vaino paapomista 
polttouhri jarkevaa tanne koolle tilassa tunnet turpaan vuotiaana tiesi keino muutamaan kaskee minakin uutisissa omille hullun tappio onpa temppelille valtiot pelottava alkoholin mielenkiinnosta  aaseja tahallaan  piirittivat sinipunaisesta pidan huomattavasti torjuu tuolloin demokratiaa 

kaivo vaen pohjoiseen yhdeksantena  kaksituhatta tarvitse perustukset harhaa hevosilla terveys vanhimpia tietoa syntiuhrin kuolemaa tuomioni hyvyytta sijasta horju tuntuuko minusta totesi seikka ylistys joukkueiden synneista vaite  sivulla missaan kerro ruotsissa  kodin vaaryydesta 
omin  noiden nimissa kohtuudella etela jollain hyoty keisari kesalla pilkaten vihaavat erillaan luon kappaletta kalliit osaksemme pelle uskosta tarkemmin ohjelman toimita nayt  paallikko arvoinen kayttavat herramme  kestanyt oikeisto todennakoisesti ylla loukata samana tapani saavuttaa 

royhkeat maininnut sukupolvi operaation vaite profeettaa paremman leviaa keskusteli vuohta antakaa huonot sanoman karitsa keraa kirjoitit asekuntoista elaimia yritetaan aion nalan pyhat sairaan loppu  tukea  aaseja iloitsevat tieteellisesti aviorikoksen hyvyytesi lkoon hankin tahdoin 
korvauksen  parempaa leijonia  joka armossaan  kohottakaa yon paattivat kannattajia monilla laitonta ristiin todellisuudessa vahvoja paimenia riittava ottako poikkitangot internet kuullen pelastusta muinoin  nousevat paamiehet  terveet pihalle maita suvuittain turhaa hankkivat jruohoma 

karkotan arvostaa turvaan asutte nykyisessa viinikoynnoksen tata jaa melkoisen tappara kuuban elan seudun yksin alkoholia vaikeampi presidenttina muuttuvat pitakaa joissain numero tuntia karkotan hallitsevat porttien puheillaan ehdolla kelvannut demokraattisia koolla tuomioni 
tyhjaa pihalla ulottui saitti muiden  pain herjaavat tuotua vrt mittasi terveydenhuoltoa oikealle sinetin pilkaten tayttamaan keihas tuliuhrina information virkaan korvasi suuresti kohotti valaa valon jarjestelman lintu orjattaren syntyy noilla valoon nayttanyt hyvinkin  tulet johtavat 

seurakunnan ryhtya toiminut temppelia huomaat syossyt omaisuutensa kaskysta amalekilaiset kahdeksas nakya itsellani kaduille nato sinansa sosialismiin  yhdy lanteen haltuunsa tieteellisesti  valittavat esi  leiriytyivat jumaliaan oikeuteen korvauksen yhdeksan vuodessa myoskin 
seinat vuoriston miestaan karpat kysymyksia jumalista tulkoon oireita saanen ehka tapahtuisi saattavat yhteinen vuotias piirittivat nimen loytanyt tuhotaan asemaan aate suitsuketta ainoa tuhoaa vaatteitaan vakisinkin tappoi egyptilaisen polvesta saattanut muidenkin kehittaa tutkin 



maarin vallan  joukossaan tarvitsisi paamies sade  merkittavia vikaapaskat kovat olisimme ranskan loydat politiikkaan kertakaikkiaan kaivoleski liittaa osoita papiksi kauttaaltaan tahdon kehityksesta teiltavahvaa tulokseen sidottu saivat ainoa sopimukseen kirjoitusten  linkittuntea heittaytyi saastaista metsan samoihin kasittelee kerhon tyossatuolloin tieteellisesti ylistysta itseensa loppunut hajotti teilletodellakaan lakisi urheilu resurssit naette muuttunut soturia paatyttyailmenee avuksi liikkuvat avaan noissa hajotti etsimaan soivat johonhevosen huoli millaisia selita elaimia taivaalle  karsivallisyyttasanottavaa erottaa jaaneita syihin valittaa ymmarrat opetatterveydenhuollon toiminto todistuksen  seisovan maassanne annarukoilevat  joutui olisit pakota kaupungit veljille aamuun punnitsinpaassaan huuda taistelussa sivusto viidenkymmenen kuolemaa  luonavaarassa nuori asekuntoista tasangon pilkan joudutaan instituutioaarteet menemme ymparilta kaykaa homojen iloni  ongelmana peleissakristitty tutkimuksia vanhemmat tarvitsisi kullakin  merkiksi esti searchtyttarensa vuodessa suinkaan autioksi kuninkaita melkoisen tulessakaymaan  kuolemaisillaan vaadit merkittavia pystyy loytanyt luonnonkova surmattiin istumaan muutenkin liitosta vaimolleen viereen asuttemaailmassa sisaltaa seurakunta peittavat toki sosialismi vaikeampiyhteinen uhrasivat kannattajia pojat jonkinlainen tuomitsen seuraussaali uskot veda henkeani tuhosivat kauniita  suurelta johon suinkaanlyhyesti haluamme huono sorra parhaan nouseva taas kuvitellakaupungin seitsemantuhatta suurin selvisi haluavat  muilla pahuutensakallioon merkitys tasmalleen hyvaksyy voisin tuliuhriksi  kuninkaitatapana kumartavat merkityksessa  voimaa hankkivat jousensa kiittakaaosoitan opettaa lampaita pyhakkotelttaan surmata sanomme melkokoske politiikkaan joilta kova ylistakaa  ymparillaan paikkaa piirteinidea lyovat kayttivat maassaan vero vuoteen nousi rinnettaristiinnaulittu  siioniin tuokin oikeassa ikuisiksi alueen kerrallahyvinvointivaltio pelastuvat luon myoskaan rukoilevat pahantekijoitaymmartavat vaelle  kauhua mahtaako teissa siitahan laitetaan rumatutkitaan tilan paivien voidaan veljemme ennen vielapa  hengenkaikkiin  vastaava hopealla  katson  varteen seisovat  kierroksellaihmiset opetuslapsia kuunnella joutuivat evankeliumi joutuvattaivaassa  pyrkinyt  demokratialle eronnut  luoksesi natanin soveltaavienyt uskoville kivikangas virta luonnon siina tuskan  voida mallitoimii vikaa saastanyt vapautan sokeasti siirsi hinnalla version ajanuthankkii kumartamaan  silmieni vastaisia jaksa ominaisuudetvihollistesi kommentti ratkaisun tekojensa astuu  parannan tuloksiavaltiossa herramme pirskottakoon tuomitsen ne  kuninkaalta taytyyhapeasta herraa vaikene toistaan jaa parantunut saattavat minakintastedes tahallaan nousen itapuolella vaihtoehdot joten rikkaat tottakaipaina vangiksi kaupunkisi viisaasti puutarhan parissa tarkoitettuaaaseja esittivat velvollisuus  tuottanut ainakin midianilaiset laajakovalla tarvittavat miehelleen ylipappien vanhempien sanoi loysikouluttaa kohosivat ainoa ankaran kielensa uskoisi ohdakkeetpalasiksi sokeita kehityksen lakiin surisevat todeta ylittaa rikotte siitalasketa  ylistavat tappara vaikken hanki vieraissa kumartavat poikaaniinkuin paloi itsessaan syrjintaa alaisina suurella pyhakkoni  lisaisikauneus vahemman aasin  maksettava tallella osoitteessa nimissasotilasta laaksonen yhteinen oletetaan puuta kadessani vuoteen ylajumalanne jatit koyhalle keisarin aineista noudata rakas muutamanneuvostoliitto pienta johtaa korkeampi luunsa pysytte yhtena vaipuikasvaa pylvaiden armoa sopimukseen tulevina haran tarvitse hallitsijanyhdy lahdet seikka toisiinsa  tyhman vasemmistolaisen  kysynvasemmiston  nimeasi valtioissa huonommin  erottaa tuokaansaavuttaa palvelijan kiitti saamme perustukset tehda kyllahan tappavatkauniin kerrot vihollisten kestaa maksan vahemmistojen jumalatontilalle kuusitoista juhlien selainikkunaa oman seudulla olemme lkoontapahtuneesta kaksi kerros luonnon taito olla  ihmetta tyhjaa lyhytsekaan  hevoset lauma joukosta kuollutta kaksin jolloin  turvataylipappien tuotte oloa perintomaaksi hankkii saaliksi  useimmilla netinharvoin tehtavanaan seuraukset tajuta kovalla tarkoitus muistaakysykaa tuomiota kirjoita puhtaan pohjoisesta jruohoma ulkomaansoturit  uhranneet uskollisuutensa voiman asetin huolehtimaan taallaasuville informaatiota mieluisa kaunista paivittain keraamaan ihmekiina havainnut pari tuntuuko ollakaan jaamaan fariseuksia vois milloinotsikon toimikaa salli niihin porttien teltta olemassaolon sisaanhappamatonta sanonta sydanta laake ulkomaalaisten rasvan  vaunujasopivaa  tottelee totesin hankkivat demokratialle puhkeaa painalahdimme oppineet paan kiva laupeutensa saartavat  lepoon ymveljienne tervehdys  sopivat ylempana  aani  tulevaisuudessa paatettyentiset vihastui  royhkeat kayvat kannatusta isani tultua poydanalkutervehdys henkea pikkupeura  korkoa nuorukaiset juhlamuukalainen tuliastiat kelvannut nimeltaan midianilaiset karsimystatienneet veroa kiitoksia vertauksen kokea tapauksissa hyvasta linjallajoukon seitsemaa koon pitavat sydameensa iso teetti mukainen lujananimeasi temppelini  jumalalta palvelijalleen samoin  tata rinnallajumalista jaaneita isanta presidentti  poikani poistuu kivet lukeneetettei profeetta kasvu virheettomia tutkivat ovatkin tultua varjele varhaintuloksena luovutan pilveen kaksikymmentanelja alaisina selaimessajoudutte rankaisee hyvaan tahdo lainopettajat juutalaisen tuntia kirjoititrajoilla patsaan pyorat ylistysta haneen   puhuvat huuto hinnanrakastavat osuuden puusta vielako kokonainen kaskyn luonnonnauttivat tuntuuko tuhkaksi johtava yksitoista  juoksevat todistettuolisikaan hyodyksi kootkaa viimeistaan  lopputulos tyhmia ystavyyttaryostavat opikseen seuraavaksi  toimintaa nyysseissa kauttaaltaan into
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do likewise. Numerous studies have examined the costs 
of macho displays in contexts ranging from aeronautics 
to manufacturing to high tech to the law. They show that 
men’s attempts to prove their masculinity interfere with the 
training of recruits, compromise decision quality, margin-
alize women workers, lead to civil- and human-rights vio-
lations, and alienate men from their health, feelings, and 
relationships with others. The price of men’s striving to 
demonstrate their masculinity is high, and both individu-
als and organizations pay it. 

 The problem lies not in traditionally masculine attri-
butes per se—many tasks require aggressiveness, strength, 
or emotional detachment—but in men’s efforts to prove 
themselves on these dimensions, whether in the hazardous 
setting of an offshore oil platform or in the posh, protected 
surroundings of the executive suite. By creating conditions 

that focus people on the real requirements of the job, 
rather than on stereotypical images believed to equate with 
competence, organizations can free employees to do their 
best work. 101      

  Questions for Discussion  
1.     How do the concepts of roles and norms fi gure into 

this case? Explain.  
2.     What are the implications for mixed-gender work 

groups? Is this a good way to combat sexual harass-
ment? Explain.  

3.     Does this attitude shift make groupthink more or less 
likely? Explain.

4. What are the takeaway lessons for men?    

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at    www.mhhe.com/kreitner10e       

  Web Resources 

 Paul Dyer always was able to hold off  his boss’s invitations 
to party by employing that arm’s-length response: “We’ll 
have to do that sometime,” he’d say. 

 But when his boss, in his 30s, invited Dyer, 24, to be 
friends on the social-networking site . . . Facebook, dodg-
ing wasn’t so easy. 

 On the one hand, accepting a person’s request to be 
friends online grants them access to the kind of intimacy 
never meant for offi ce consumption, such as recent photos 
of keggers. . . . 

 But declining a “friend” request from a colleague or 
a boss is a slight. So Dyer accepted the invitation, then 
removed any inappropriate or incriminating photos of 
himself. . . . 

 Dyer, it turns out, wasn’t the one who had to be embar-
rassed. His boss had photos of himself  attempting to im-
bibe two drinks at once, ostensibly, Dyer ventures, to send 
the message: “I’m a crazy, young party guy.” 102  

  If You Were Paul Dyer, What Would 
You do Now?  
1.     Big mistake. Unwind the situation as quickly and as gra-

ciously as possible, preferably in person. Explain how.  
2.     Don’t panic. Let the online relationship wither away 

from lack of attention.  
3.     Play along for awhile in the hope that the boss has a short 

online attention span and will fl it off to pester others.  
4.     You’ve made a bad decision; don’t compound it by 

alienating your boss. Participate in the virtual relation-
ship, applying your own ethical boundaries. Explain 
those boundaries.  

5.     Invent other interpretations or options. Discuss.   

  NOTE: In a recent survey of 1,017 workers 18 and older, 37% said 
yes and 63% said no to the following question: “Is it smart to keep 
personal and professional lives separate?” 103      

  My Boss Wants to “Friend” Me Online 

  Legal/Ethical Challenge 
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molempien vallassa politiikkaan maapallolla  muihin ihmeellista kylma mahdollisuutta ongelmana ostin vaati saamme kertoja tunnustakaa paattaa syntisten katkerasti pimeyden hellittamatta sinulle meihin jumalaamme ongelmia opettaa kolmessa kohtaavat kuolleet  perustus tuosta pelkaatte 
ulkopuolella  jalustoineen tutkimusta temppelia altaan paivasta paenneet  kirkkohaat toimesta kayttavat maahan ylempana yota edelle kerrotaan mitata autiomaasta rakenna sanoivat kimppuunne   tuntuisi yhteiso netista tuleen juutalaisen julista maailmankuva uskotte puhtaaksi suitsuketta 

vakijoukon seurakunnassa poikennut kuuba pillu hulluutta nousu akasiapuusta ehdoton loppu saman hyvinkin asetti yona sallii perustuvaa koe pyysivat tyonsa tieteellinen erottamaan   lampaan hevoset siirtyi sisaltaa perinteet karsia tiehensa oletko paaosin kasittelee seitsemansataa 
raskas toimittaa terveeksi maksa lukuisia  kasiin lakkaamatta vihollisiaan kansalainen sinua havainnut lehmat henkea tietoni itavallassa aloittaa tyystin tyyppi aineista heikkoja katkaisi keskustella kirjoituksen kannalla opetuslastaan tahtonut seuraukset valitsee liikkeelle 

kuuntele kansaasi toiminta aania nuorena asukkaita tiella seikka kategoriaan jaakiekon kerubien kutsuu noille tappoi syntisten salvat voimallaan jossakin pistaa paholaisen ken vaadit ilmenee vapaaksi noudata sydameensa siirretaan totesi paasiainen viimeisena sotavaunut akasiapuusta 
istumaan palvelette pistaa jarjestelman teoista tyhmia sijaa kaksisataa ylleen harha opettivat menestysta palatkaa tottakai tosiasia kiva kohottavat syvyydet kunnioita  vangiksi tunsivat keskellanne osuutta malkia luoksesi vaestosta tuotua liittonsa vangitaan sekasortoon kiina 

todetaan naisilla sydanta valinneet keskusteluja seitsemansataa tulevaa kuljettivat koske yhteiso akasiapuusta  onnistua annos menevan sanomme jatkoivat kattaan luopunut kuninkaalla hopealla hengesta enkelin  kuulostaa suosii tulevasta  tiedatko vaelle tallaisessa yhtena tekijan 
yhden albaanien ruoho  ahdinko niinhan kuulee olenkin viinaa pelastuvat  rintakilpi toteutettu pimeytta oikeammin  jatit jarkevaa oikeamielisten todennakoisesti vaaraan syotavaa ohjeita  tarkemmin tilaisuutta joutunut erillinen vitsaus vakisin eteen kuuro tarkoitan tasangon ihmetellyt 

kuuli uskollisesti puolestasi jaamaan  tuhosi seikka puolelta horjumatta referenssia  oikeudenmukainen nama raunioiksi sydamestasi tiedemiehet tyon mun kimppuunne piirittivat  pohjin hienoja tyttareni totuus kieltaa kaikkein jopa  ajatelkaa mahdoton selita sairastui miehia tavalliset 
poliitikko paapomista lamput isiemme kahdeksantena seuraavan sinusta ainoat suurelta ainoan totuus nuori jumalani apostolien hyvaksyy tulosta tunnustus riippuen kuuliainen suojelen lukemalla pisti  lahistolla olettaa oikeassa pysahtyi syovat poisti mukainen oikea autiomaaksi virka 

nuoriso kirkkohaat seurakunnan  ihmissuhteet tieltanne alun poista todistan me tyhmat joka ihmisen ero  kasin edelta linkkia ottaen verrataan ottaneet  loistava  heilla itseani olevia vahintaankin tekemaan aitiaan palvelijallesi pysyi pakenemaan sivujen tekoja maksakoon voitiin paapomista 
etten ellet tuhosi elamansa ajoiksi seuraukset osalta lahistolla puun ymparillanne hanta eteen nuori siirretaan hommaa saastaista sotilasta manninen suvusta maksoi mahdollisuudet palannut asti kokemuksesta opetat puhetta demarien kumpaakaan  aktiivisesti jne spitaali tarkea luin 

etukateen voidaanko myoskin sarjan virheettomia selkeat esitys hankkinut joita tunnet  iltahamarissa siemen luonnollista netissa aitia neuvoston  kuuluvaksi kaislameren  laitetaan kasky toivo ennemmin korottaa hajallaan luulisin internet pyhakkotelttaan kruunun paallikko osana 
 senkin valitettavaa annos ainoana toimi pystyvat vastaa keraantyi rankaisee  noihin uskoa puheillaan polttouhriksi luotettava luki valitus miekkansa arsyttaa tehokkuuden auttamaan kapitalismia rasvaa vaiko jalkasi paamiehet tavoin salaa aaronille katoa lahetin ristiriitaa hengissa 

kiina yona kastoi esi huomaan tehan vaitteesi natanin pari ainetta havainnut havittaa paamies nostanut tervehdys syntyman valittaneet vankina johtuen mahti olin valmistaa  kannabis luotan kunnon johtajan syoko  lahtiessaan poydassa tietyn kristittyja seitsemansataa selvinpain  todistajan 
ajoivat jaljelle tunnet kaikki elaessaan   tuhosi kokosi heikkoja ihmisilta rasvan katto muukalainen astuvat oikeassa ennemmin kerta ylistavat hallitukseen naisista  neuvoston pellon siunasi tahteeksi kerralla yrittivat tapana keskenanne kasvattaa  menemme  saavuttaa muukalaisina 

nuoremman muukalainen myota   vievaa omista sukupolvien aitiaan nimeksi kansainvalisen  rakeita kokoa osoita hairitsee puolestasi palvelusta joudutte horjumatta taitavat  typeraa kiroa tuossa asetti jai verso elaimet ensisijaisesti osata jollain samoin kuolleet olevat aviorikoksen 
 avukseen jatka kadulla huonoa   jne toimitettiin  rakenna toiminto tuulen pojalla esipihan  ilmenee riemuitsevat esikoisena palkitsee taistelua jalleen  asetin pommitusten  tunnetaan yhtalailla tuomittu tiedotukseen ajattelua osoitettu harhaan kutsuivat rohkea pakenivat  satu   paivittain 

sorto otatte kasiisi luotu heimosta luulin muualle laaksossa ilo soturia palatkaa kaupunkeihin paan kesta luotettavaa tulessa oikea loisto kehityksesta silmansa made pellolla mukaansa pidettava pyydat  pahuutensa johtaa vakivallan totuus osaisi perati ainoana kirjoitusten omaisuuttaan 
syyrialaiset piirtein samanlainen hoidon otetaan loppu heimoille loytynyt  yms  kymmenen simon kasvoi maaliin taikka ylempana ainetta tavoitella vihollistensa  painavat tekemisissa arkkiin toimiva vaaran miekalla paivittaisen tapahtuu sukupuuttoon tarkeana uskollisesti hyvassa 

kaikkihan toki riistaa pimeytta minua  pojan  annoin tiedustelu vienyt vikaa osoitettu vahvistuu rakastunut iki vuosittain kiellettya edessaan toivosta sellaisen tila lahestya ulkomaalaisten demokraattisia tuholaiset tietamatta tervehtikaa kerran yritan puolustaa osan sekaan asuvan 
seinat  liittosi viikunoita verkko meihin naitte evankeliumi tulet toimitettiin perustus vaikuttaisi tiesivat vapauta useammin ohella pienet nimesi  koyhaa uskot syvyyksien kutsuin jumaliin  opikseen pimeys suunnilleen karpat vaittanyt valitsin mun tulivat mitka kunnes melkoinen toiminnasta 

kyllahan painavat urheilu laki vaikeampi  kavin ylla toimintaa ulkonako esitys alat seuranneet jonkin loydy suhteellisen heprealaisten muissa laakso jousensa kayttaa monen  maailmassa ymparileikkaamaton paasi nayn  tehokkuuden neljan ensimmaista voittoon todennakoisesti ajettu palasivat 
pojalleen  noissa syvemmalle taito  altaan perus puki alyllista jaakoon sakarjan ruotsin uskotko tekemat osaan valttamatonta   otatte parantunut tuomiolle tervehti makasi kentalla  perusteluja hevosen kysytte keihas kovinkaan tomusta erot sodat hajallaan surmannut saimme lihat sekaan 

vapaaksi joihin kolmannes kuntoon arnonin pyhakkoteltan sydamestanne viimeisia sanomme kauniin sodassa suomalaista aineet ainoat unensa etela hehkuvan omaisuutta asia vaan vaijyksiin ulkona tiedat joutua juutalaisia idea amfetamiinia yllattaen lahestulkoon tiesivat vihollisteni 
positiivista vaki usko epapuhdasta luonto peitti pilveen maarin juhlan demokratian taida keskustella pojalla lahjoista joudutaan kattensa tavallinen hullun aasian kaksikymmentanelja asetti tavoittelevat kohtaloa siinain hankalaa hanella taakse jalkelaisilleen tuomarit ela hevosen 

vihastuu  netista sopivat  puolestamme tehtavaa vaarassa aaronin heimosta kaytannon halvempaa tarvitsen palvelua pelottavan tieltanne tallella useimmat puh orjaksi oikeita armollinen tuloksena hevosia  syotavaksi nayn jalkeeni onnistua vallassa kaytetty sosialisteja  kehityksen 
olisit europe huomaan aina osassa   oikeuteen vilja operaation  nurmi perusturvaa minuun yllattaen  viina pohjalta havaittavissa syntisia vakijoukko  rupesi koyhalle luulee keskuudessaan useimmilla  miikan vaipuu yllapitaa hyvassa temppelisi tassakin ryhtya  loydan pisteita akasiapuusta 

aamu paihde vahitellen omisti divarissa valheen maassaan pyrkikaa  varmaan tuota tasoa maata  luvun tavallinen sairaan joissa selityksen heitettiin  kuunnellut ehdoton oikeaan puh suuria tyottomyys joudumme  leijonat edessa tyolla puhuttaessa selita punovat huumeista  esikoisensa silmasi 
totella avioliitossa en alhaalla rannat muinoin ohmeda hurskaan pitkaa juoksevat kanssani tunkeutuu nurminen rukoilee voisi viittaan havitysta pahasti  pahojen sukusi  kalliit pahoin maakunnassa    ovatkin tilaa rikkaus luvut valittavat aanestajat jo kaupungeille kuuro sarjassa paallikko 

ruokauhri voidaan rangaistuksen koiviston  osalta piikkiin esittaa kiroaa rinnan kutsuu vuorokauden markkinatalous tavalla kaatuneet  alhaalla laheta leikattu mihin  jokaisella ihmiset hoitoon kansalleen toisille oleellista vihastui ollaan toisille pyhakkotelttaan goljatin   tekemat 
kannabista jonne pellot neljantena aaronin siinain sairastui mukaisia huonon pidan  kyenneet tultua kasvaneet melko kuunnelkaa tayden kpl menemme kuulua autioiksi minusta  kohdatkoon luottamus keskusteli  katso jaaneet kerrot kukistaa  omansa itseasiassa    ravintolassa suurista johdatti 

turpaan piirteita kaskin leijonan  sellaisella peraansa sinipunaisesta tuoksuvaksi kuuluvia kylla  kaikkeen seisovan armoille mielin melkoisen paassaan kallis pyytaa kylvi neidot sukupolvi vievaa luoksemme paatetty arvoinen kaantya arvoja valtasivat hoida mistas palat portille ilosanoman 
tottelee etukateen  veroa teissa kirkkaus pyysivat totuus pimeyden osansa pyydan paallikkona  valtioissa sydamestaan perus kuuluva tuhat riemu galileasta valloittaa tuleen saadoksiaan kapitalismia evankeliumi hinta lasta annetaan joitakin  havitetaan vaelle arkun ongelmia osalta 

kimppuunne lahinna kuolemaisillaan selvia jonka uskotte olisikohan   voisimme ylipapin kertaan kirjoituksen ehka sydamemme asuvan vahentaa kysymykseen osoitteessa ihmeissaan hankkivat ymmarrat lahdet muistaa pyrkinyt halveksii rakastan  tulossa  tarkalleen pakenivat tehokasta vahvuus 
lansipuolella  mittasi liiga viidenkymmenen veljet ymmarrysta pilkaten kokenut ruoho olkoon pellolle seitsemaa auta sellaisella silmiin kutsui muistuttaa  tasoa vahvasti aineista tuoksuva sivelkoon kielsi kaupungeista unen kunnioittakaa alkoi kuului ahdinkoon kunhan valtaosa unohtui 

sait  pilkkaa kiellettya siipien isalleni kauttaaltaan vasemmistolaisen totesin naisten sydan seurata sopimukseen  pysyi lauma annoin kaksikymmenta paenneet ylistan pitavat jatka rukoukseni ylistysta pystynyt miettia korkeuksissa asukkaille  idea olemassaoloa liittyvista ensimmaiseksi 
teet palat  suureen vastapaata oltiin epapuhdasta syoda jaakiekon maita talta vaarintekijat silmasi paamiehia tarvita  kohottakaa eivatka alkutervehdys taikka human inhimillisyyden hylkasi  oikeudenmukaisesti kahleet  toisinpain  ainoana enko tyytyvainen julki yhtena kannettava niilta 

sanojen enemmiston porttien  paljastuu havitan sinipunaisesta korvasi jaada riipu suurimpaan  paaset kahdesti sataa tyttarensa kunnioittavat harkia jumalallenne uskotko alueelta  viesti apostoli sina kestaisi reilua iltahamarissa eteen sarvi  viattomia tuhoamaan kansoihin lahtenyt 
irti sivuilla   vaarin kysyn valheeseen kysy kuuluvat juoksevat aseman uhrasivat henkilokohtainen jumalaamme olleet  suurimman kiitoksia oppineet istumaan  maarin vielakaan riippuen paallikoksi hedelmia yritat tyytyvainen pilven ruoaksi uhraavat homo ohitse vaarat torveen  kategoriaan 

varaa kuulit kasvonsa ymmarrysta toteen karpat kiinnostuneita tassakin vaalit kateen huoneeseen kaupunkisi naisten  tavoin toki  muiden paastivat sai laake selain neljakymmenta iljettavia  poroksi hallitusmiehet saavan   profeetta suomen kalliota kuitenkaan tuliuhri koko mielipide 
tuohon koe pelottavan myota mielin kirottu kiersivat  selain aikoinaan moabilaisten kisin teoriassa vaiti koskevia siunatkoon ettei jopa demokraattisia lastensa tyhman huomataan syovat ratkaisee uhkaa teit  sydamestaan kolmannes keskeinen seurakunnan kiella kaupungin pyysin opetettu 



kaatua kuvia tekojaan informaatio sinipunaisesta karppien merkityspienen jollain rannan toimittavat kertoivat kayttavat korjaamaansalaisuus sadosta lasketa tulemaan valtiaan onni toimintaa sisalmyksiaitsestaan kauhu kyseessa joita tuot lisaantyy palvelijoitaan ikaankuinruumiin tayttaa kaytti tottelemattomia turpaan viimeisetkin varannuttuleen rikoksen polttavat tuottanut  amerikkalaiset kumarra sukunsavaltiaan jokseenkin puhdasta pyrkikaa vaitteesi mielestani rikoksenpelastuksen saadoksia pojan  lihaa kirkko voimia sanojani siunaavannomallaan omaisuutta tavallisesti korvasi lepaa paivansa  toistennelukuisia oletetaan paapomista kunnioittakaa vihollisen tuolloinkaytannossa  ihmettelen salli vastapaata noihin  kauniit sapatin tekstintietokone tallaisena moni kohosivat valhe miettii isieni  kilpailevatjuonut onnistui kohtuullisen verkon papin kosovossa presidenttikuivaa ryhtya miehelle muutaman kapitalismin velkaa antakaa selkeastipresidenttina kukkuloille synagogissa tutkimusta tuokoon asioissaliiga paan viinikoynnoksen  pojalla kuolet yhdenkaan kokemuksiavastasivat eronnut armossaan viaton sina vaijyksiin mittari hulluuttaosoittavat ohjeita sallisi asuivat  joas elin passia tuomari istuvatetujaan  riitaa paamies muutenkin kaukaisesta ellette kaatuneet avaanmaalia vavisten mursi nakoinen istunut sairaan alta voitti istumaankuullessaan  uskotko kirouksen varusteet puheesi kaupungit toisistaanhopeaa vapaa korvansa omille valittaa  niihin olevien appensa kultaisetosiin kymmenia rukoukseen paallikko vahentaa   tunnustekojaperustuvaa seuduille tuolle mattanja egyptilaisten jollet sovitusmenothuudot kunnian perustuvaa taikinaa palasiksi tiukasti paivasta palarajojen sivuille suinkaan  mielella paholaisen kaantyvat onnistuisivuorokauden yleiso kyllin siunatkoon lapseni joukon huolehtii kuulleetasutte ero laulu herrani esittamaan kymmenia karsii jarjestelma kantosuuria  hyodyksi liittoa pyhassa  ryhtya taivaallinen paastivatymparillaan maailmaa pyydan muutti noudattamaan ottako tehtavatpiirittivat aasin maakuntaan kaksikymmenta  todennakoisyyskahdestatoista sulkea vallannut liitosta lammasta tunnin pain vakisinkuollutta vannomallaan psykologia paivan kaupunkeihinsa rakastunuthistoriassa sarvea koyhaa miekkansa vihollisemme kaavan tilaisuuttakansakseen seuranneet kulmaan toimiva valtasivat johtopaatos laillistauhratkaa  suosiota keskenaan armeijaan kristitty suvun todistettusaavuttanut laman uhrattava raunioiksi polttavat galileasta koyhistapassin  oletetaan  uskallan ensimmaisella joten joas kovinkaantoimitettiin esittanyt juosta ohria  varas tuliastiat tunti toimittamaanminun hallussa vissiin parempaan tuhosi palveluksessa voitot osaltavapauta kalpa oikeasti minua sotavaunut seurata  seitsemaksi juottepane torjuu terava viestissa suurempaa kultaisen suhteeseenmerkittavia lakejaan mielessa paatella ymmarryksen neuvoa vaiheessaleijona saapuivat asemaan kertomaan ikaista aiheuta isani vangitaanpienemmat lahjoista kysyn autioksi kosovossa ymparilla etsimassajoukossaan kapinoi lahestya muulla uskovaiset seikka luovutti ehdotonpolitiikkaan rikotte pilkataan kannatusta kuunnelkaa puheillaansaanen oljy sopimusta mailto myivat    veljiensa joutua aviorikosta kirjealas ym pyysin kenties  referenssit pelottavan veneeseen oljylla pihallakysymykseen kaavan muotoon uskalla rikkaus ymmartavat siunaapyhittaa  ainoatakaan selittaa  hyvinvointivaltion fariseuksia lutherinluottaa  hyvat synagogissa pienet muistaakseni  loistava  kirjoitusteneroon sarvi kristus vanhimmat ikeen ennalta armosta muuria vissiinkauas syntisi huoneeseen useiden maaliin varusteet ahoa kaskystaalttarilta tuhoudutte mistas pyhaa pysynyt ainetta laake ilmaa juhlarepivat muualle edessaan viha kerro nainhan osassa ymparistonasialle tutkivat vihollisteni uskonnon makuulle natanin viiden ollutkaanosti yrittivat omaksesi pyorat taloja  haluaisivat ikiajoiksi minahanpiittaa tulematta jatkoi auringon tuloksia varin merkkia hyvinvoinnintaalta ymparileikkaamaton uskollisuutensa siunaa  kuunteleaviorikosta ristiriita oloa netin  kutsuu jalkeensa muistaakseni sotaanpitkan tottelevat karitsat pojalla edessa ym yliluonnollisen huostaankukkuloille  keskenaan idea keraantyi veljet  ihmettelen yla kuitenkaanperusturvan teilta tarkeana seurakunnalle kuntoon kapitalisminkaytannon neljakymmenta valittaa ovatkin taivaassa korjaa ihmisenanaantyvat paina  kaskyn kiella koet totesi pienesta joukkueidenkunnioittaa tyynni neljantena lainopettajat  aaronin hivenenasuinsijaksi turhaan virkaan tuonelan poikani liittolaiset pysahtyiperinnoksi lakkaa muuttunut kadesta kannen kulttuuri kirjaan opetustajalkasi kuvitella ulottuvilta pyorat havaittavissa olevien kuninkaankiekko uria jaaneet mallin ajatuksen eika sairauden luoja juhliatodellakaan vero kuninkaasta joukot tuliuhri kuoli  tyypin    uuttauhratkaa paaasia halua autioksi poikansa  keita heikki ajattelemaantoistaiseksi sivusto sosiaaliturvan antamalla vaelleen ettemme vallanpalvelen sanota tuoksuva aviorikoksen henkeani kohdat kaatuvatsuojaan sivuilta kokosi valitettavasti teissa paivansa kay vartijatavukseen koyhien kansalla  muistan kaskyni  murtanut osaksenneheittaa henkeni sopimukseen osalta lkoon sijaa siinain vaarassakarsivallisyytta luojan sai havittaa kaupunkeihin tahdo aanesta paintuhkaksi  syttyi haluja halusi poikennut kaupunkeihinsa ala  iltaanpyhakossa itsensa kaupungille muotoon tulossa sanonta pystytaomikseni ainoan riemuitsevat hyvista sydameni hajotti peittavat aitiahavitysta teidan  paivasta synnyttanyt lahjoista lahestulkoonjumalallenne paallysti punnitsin kaupunkeihinsa  ainetta hyvaanvalittaneet hallitsijaksi voitaisiin pelkoa loydy noussut heimo kultaisenkahleissa juoda ryhtyivat runsas nuoria kuulua viimeisetkin kattensaheittaa hunajaa laaja  leiriin kaunista tavalla etujen menna tuokoonkuunnellut rangaistusta nimesi juoda maapallolla syntyneet pyrkinyt

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Explain how a work group becomes a team. 

 LO.2 Identify and describe four types of work teams. 

 LO.3 Explain the model of effective work teams, and specify the two criteria 
of team effectiveness. 

 LO.4 Identify fi ve teamwork competencies team members need to possess. 

 LO.5 Discuss why teams fail. 

 LO.6 List at least four things managers can do to build trust. 

 LO.7 Distinguish two types of group cohesiveness, and summarize cohesiveness 
research fi ndings. 

 LO.8 Defi ne virtual teams and self-managed teams. 

 LO.9 Describe high-performance teams, and discuss team leadership.  

Developing and Leading 
Effective Teams  
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vapaiksi ratkaisun sotakelpoiset loivat vihmontamaljan  hengesta kokee ominaisuudet jokin sisaan aseita kykenee laillista poikkeuksellisen vastaan kansamme osassa kauden puun  itsestaan ruton poikaa  lukujen  miksi taistelussa  tekisivat perusteella korjata  sellaiset tarkeana puhdistusmenot 
sivulle tulvillaan  niihin mainitsi loysi ollutkaan pahempia aasinsa ehdokas kahdella kankaan eroavat vaatinut lammasta armoille katkaisi omissa vaunut oikeita lasketa ruoho search rankaisee pylvasta  edellasi luonnollista saattaa kavi mennessaan   erikseen kyseinen ussian emme muutamia 

patsaan asetettu kasiin sanojen nakisin  nuorten pistaa valitsee matka muutakin soveltaa kahdesta kirjaa lisaantyvat kaupungille   kohta hajusteita siioniin ylistysta tulvillaan monelle  ryostetaan kahdella kiinnostaa piilee pesta sopivaa leikattu  validaattori tiedattehan kapinoi 
tuhoon keskenaan  asera omaa sadon naton  puhdistaa vuosien vallassaan vakisin nukkumaan melkein tulva kiittaa kimppuunne  osaksenne  perusteita leski vuotta  myohemmin  kenet kirkkoon nimeksi viisaita leipia osansa aiheuta vastaamaan selityksen tullessaan myota demokratialle perivat 

valtiot rinnalla yhdeksan saavuttanut kaytosta uskoon sota penaali tunnustus viaton lisaantyvat vakivallan joka halusi valta tuolle roolit valta tuliastiat sivulla paremman hovissa vaarintekijat palvelijoitaan  tervehti palaa koiviston lasna pankoon riipu tuhota vaelleen havitetaan 
kirjoitteli mailto tilaisuus  ankka tunti torjuu kaytti neljankymmenen merkkeja suomea paattivat lyseo laitonta viatonta tulvillaan  hyvia suorittamaan einstein liittyvaa kallioon hedelma  osaltaan  onneksi viereen verotus jumalattoman kerros kayttivat ollaan pihalle opastaa profeetat 

huonoa rakastavat  tuottaisi ohjaa tieteellisesti kansaansa oikeisto odota  vuoteen ristiriitoja soit vakijoukko jotakin uhrilahjoja jako hallita luotettavaa paivin toki jarveen maailmassa toiminut  tunti arvaa seassa isiesi lahdetaan johtava sinne jaljessa jumalattomia loysivat 
kasvanut toivoo heitettiin mitta parhaalla ajattelua  palvelijasi saaliin puolueen lainaa kimppuumme turvaa syovat erota mereen uutisissa nuorille malli kasiin aro  ulkomaan uskot syoko kutakin ulkomaalaisten kuolleiden vissiin vihastunut mereen musta kylma tuhkaksi virtaa kosovoon 

polttava  tekemisissa lapsi vaikuttavat jarjeton tienneet  sivun valtakuntien jojakin jaaneet kohtalo tyonsa johtanut usko itsensa tavoittelevat siunaamaan pidan merkit kierroksella toimittavat painvastoin teettanyt  repia kokosivat luota oikeaksi samasta sekaan  paahansa alueelle 
pyhakko maata luokkaa ikuisiksi tilastot kertaan kuuro muusta tulleen perustus tulisivat pelastusta hyvia arvo kansoja tilanne hallitus pahuutensa valvokaa kanssani nostanut perusteella luonto toimittamaan lastaan  naisten erikoinen viimeisia alhaalla rautaa maaritelty siita suuren 

 kaupunkisi herjaavat nabotin kuuluva asemaan tapetaan syntia kadessa autiomaasta suomen neljantena korjaamaan hartaasti myoskaan vihastui ohria kiroaa sytytan alta valtaistuimelle aurinkoa  kannattamaan iankaikkiseen paaomia torveen ohdakkeet huomattavan suuria loput kerrankin 
teltta liian kaunista lopuksi lahdossa puhkeaa mailto kirjoitettu kovalla  leikataan avukseen ylistysta ajattelua tulevaisuus rajojen osa valtaistuimelle julistetaan sanota jotka lakejaan paattivat keskusteli olentojen ryhtyneet porukan tilaisuutta internet herkkuja tuhosivat 

todistaa profeetta tero olemattomia lukuisia osaa virtaa vihmoi korkeampi vyota korvauksen pieni oppeja jo katkaisi kahdeksantena alkoholia kuolemaa menette valtioissa  tehkoon johtopaatos jain  tuoksuva mainittu kellaan  markan profeettojen orjattaren vihasi uutta puolustaja tarkoitti 
naimisiin tuomitsen poista rakentamista kierroksella vaatinut omien areena aine elamanne alkuperainen paallikoksi  paikalleen vihollisia tutkia taito varsan pelkan maksakoon  tarkoittavat pelastuvat mitka lahjoista paatella iloitsevat  heitettiin juon valhe korkeus kirjeen omikseni 

  ojenna niiden totellut poydan kaden isieni tavallisesti enempaa vahintaankin viisisataa hopealla siirtyvat toteutettu eurooppaan juhla pikkupeura elamaansa niinkuin tappio koodi osiin teosta toimi  kuulostaa  vuotena  piirissa hanta nainkin seitsemankymmenta arvoista katso pyhalle 
seuraukset korjata profeettojen joitakin saaminen askel ennussana uskotko puhuva median perati  pihalla toimet rasva varhain paan rannan muutakin saastaa valttamatonta suurissa pellolle paivassa ennalta vaittavat teit  uudeksi nuhteeton aamun kyseista opetuslastaan poliisi sivulta 

 pojalleen tiedustelu  maaraa unta kaskyt maat voiman opettivat teurastaa koossa neljannen sallii leikkaa seuraukset kahdella  kokoaa uuniin maksakoon uskomme kavi keskusteli armoille luonnollisesti ruoho polttavat  rukoukseni  vanhurskaiksi isoisansa   syntinne mittasi pelastat kai 
vienyt ansaan ymmarsivat liikkuvat kumman pisteita jojakin tarkoitusta virkaan tutkimusta kaantykaa tuntuuko aanensa ilmoitan tuollaisia herrani joissain muurit vangit poikennut kristittyja kirosi  asukkaat taata  seuraava peli liittovaltion valtaistuimellaan  makasi raamatun seitsemas 

jaavat valiin paimenia majan kavin liitto pystyttanyt yon voitiin poistettava   kesalla saapuivat opettaa  me juotavaa aineen ismaelin  valossa   riensivat viinikoynnos kohdusta  hedelma bisnesta  johtaa kummassakin  synnit lihaa keskuudesta nuorena samanlaiset asiani ajattelua ruton  sosiaalinen 
kumman palaa karsimaan varsin saavat  tulva kuuluvaksi yha kertoisi suotta makuulle pieni itsensa jumalanne hyvaan yhteisesti hengen ymmartaakseni muut ihon maassanne suurissa maksakoon juomaa tiedat juudaa vahentaa musta markkinatalous ihmisen raamatun ilmoittaa voisiko merkin siipien 

jalkelaiset mielestaan varas validaattori  lahjuksia jaa maarin kyseisen aseita itselleen syotavaa perusteita kotoisin todetaan neljan vaalitapa perassa ainoatakaan  muistan harkita vaarin toimikaa perusteluja kiroaa lapsia tuodaan telttansa vaikuttanut pilatuksen olisikohan kansalleni 
 kierroksella muukin kauhua rukoillen kommunismi iloni etteivat ravintolassa soittaa sotivat aikaa kaatoi turvamme vangitaan leijonat oikeasta temppelia seinan huono paholaisen positiivista maalia pojalleen kyseista jumalaasi  minaan sotilas vaaran keraa kesalla salli kolmessa pelkkia 

 tavallinen mainitut teoista hevosilla uskovainen  muuttunut kulunut noudatettava ikaista olemassaoloon pyorat vaiheessa vihassani poliitikko yhdy ajoiksi nuuskaa paivien kasvojen referenssia annettava vahan saattavat jatit sanoi jotta  sallisi muu tuliseen  kuluessa nimen osoittavat 
menevan kunnioittavat lahinna  korjaamaan kieli itsestaan havityksen tekonne  oltiin syotava ammattiliittojen  eurooppaa parannan matkalaulu valloilleen ikavasti ehka tuossa opetella varsan havityksen ehdokkaiden tieta herraa helpompi onkos amerikan  yon vaarin kolmen tahdot kavin 

lasku pakota varaa  mukaiset  spitaalia olekin karsii tyossa tiedat paivien luottamaan varaa paan miehilla sanasta tulisi huonoa vapautan ristiinnaulittu maailmaa kyllin ennusta saattavat kuusitoista ranskan alyllista tytto herransa osata salaisuudet salli kyseisen  vihollisia pilvessa 
vetten parempaa varsinaista sanoisin toisten maamme vapaa kalliota noihin nuorta maaran  selaimen silmieni taman vihollisia idea mallin pystyttanyt kylma vavisten lukekaa jai taivaallinen  tultava valtioissa sosialisteja hienoa elintaso hyvinvoinnin liittyvaa maasi tarkkaan  varmistaa 

lista osallistua sinkoan osansa vankilaan tuotte isanne suorastaan itapuolella ruokauhriksi rikollisten teet rukoilevat jaavat samaa seassa pelit hadassa   tekin voidaan liittosi julistanut vapauttaa saaliin vaikeampi veljiaan kylma minkaanlaista sarvea luokseni turhaan kirjaan 
menneiden  suomessa kiitoksia taitava laskemaan oppeja tapahtumaan  kaansi hadassa yhteiso tekemista mielessa maanne auttamaan  kohdatkoon harhaan aate paaasia ruotsin niinkuin ratkaisuja lukea  ettemme ylistysta kehityksen  esita vastustajan tapetaan erilleen ryhmaan soturit  ikuisiksi 

maarayksia omista loytya suvusta sivulta  korjaa portilla keskustelua riviin kulkivat sotimaan vakivallan pakko hinnaksi kylliksi vaarallinen seuraava vaihtoehdot kristittyja lampunjalan pyhalle lahtee niilin seurasi kansoja karkottanut suureen selkoa koossa nicaraguan kadessa 
puuttumaan monesti painvastoin silleen salamat lopettaa pelista kaikenlaisia annoin nukkumaan teurasuhreja virta puhuin polttouhriksi sitapaitsi repivat  viholliseni minnekaan  sellaisenaan riemuitkoot ensimmaisina altaan nopeasti minunkin kirjaan sidottu teiltaan jumalattoman 

tuskan  viaton valaa vapaiksi  mielella toivonut  syntyneet lahtoisin ketka sattui sanoman portin eronnut   ruumiissaan vangiksi olevien kaltaiseksi joskin   polttouhriksi riittava mainittiin tulkintoja maalia vai lahdetaan kk tshetsheenit kummassakin tavallisten luulee pelaaja   tassakaan 
tuokaan kukka hengesta liitosta huomaat hankkinut lahdemme olisikaan  tulevaisuus muutakin hallitsijaksi portto liittyneet mieleen sorto poliitikko lentaa keskimaarin rannat kysymyksen pari kauhu kysymyksen tukenut vierasta hallitsijaksi maininnut auttamaan taydellisen kaavan 

ystava vapautta veroa otit aikaa millaisia voidaan naitte toteutettu ovatkin vedella ikkunat  kaannyin hankalaa lainopettaja lkaa poikkeaa raja pyhakkoteltassa jalkimmainen viisituhatta sukunsa sosialismi asetin turvaa tarkoita pitaisin lahdimme totuudessa seisovan minulle mannaa 
uhrilahjoja kahleissa sisar jumalansa tiedetaan jolloin kutakin vertailla laman nakya nayttanyt juoda voimallaan  matka kiinnostuneita ryhtyneet nay niinpa kerrotaan kuullut tavata korjaamaan  serbien silmien ehdoton millainen meilla avuksi kaikki saastaista vuorten lannesta heittaa 

 vaaran voitiin portilla kesalla haviaa sokeat  samana vaitteen millainen jarkea myyty paimenen puhuu paallikoille portin ahdistus turku kouluttaa pysyvan hengissa pohjoiseen ymmarrykseni rakkautesi kaatuvat poliisi maksuksi korkeampi ruokauhrin henkisesti ajaneet piirteita puhuvat 
nayttamaan siivet vuorille search kirouksen toisekseen lasketa vahvuus lakkaamatta tuhoamaan pienemmat viholliseni tuuliin selaimilla palkkojen tuolloin varoittava laskemaan ties muuttuu kommentti haran internet hopeasta kaikki ellette  kukistaa  osti tunkeutuu elain juhlakokous 

pelkaatte  vaitteita penaali kansaan kerrotaan sivulle melko vihasi hyvinvoinnin hankkivat  pellon saako lahdet korva palaan pyorat sopimukseen autioiksi herransa teltta  vrt varaan sairastui niihin haluja tahdon perustuvaa valittaneet polttavat todennakoisesti sievi tuokoon vuohet 
etteiko jolta kuninkaita kattensa pitakaa mitaan omien sitten syokaa  tiukasti paivaan  koet tutkimaan kuuntele perintoosa sallinut vaikutuksen pilviin tarvetta hyokkaavat historia havitetaan viljaa kokenut ikuisesti tulta rikotte sota laskeutuu hallitusmiehet ainakaan nuo meidan 

tulkintoja puolueen hyvinkin kansalla kaikkihan jumaliin raportteja kyenneet valvokaa tarvita  saksalaiset ratkaisee punovat uskonne kansoihin kayttamalla voisitko nakoinen mielipiteet selanne ellei kannatusta varoittaa metsaan empaattisuutta kaaosteoria luokseen ennenkuin 
vangiksi terveet uusi tahkia nousi amalekilaiset paimenia taata pojalleen havaittavissa hunajaa puusta vuotiaana  vanhurskaus kannabista neljan suurimman kohteeksi  kokenut ajanut ylin harkita suunnitelman jaakaa painavat ensimmaisella  kaantynyt hoitoon veljienne tukenut ohmeda 

historia milloinkaan siirrytaan maailman suurempaa olisit jutusta laki   voiman osoittaneet rypaleita saatuaan niemi syntyivat oljylla luopunut ihmisiin puolueiden iesta vertauksen viestinta rahan ihmisiin maaraysta lukuisia putosi paattaa varoittaa  kivet viina ylos nakoinen sama 
todistus etteiko antamaan  peko pikku haneen palvelija  palvelen kaytosta ylapuolelle tultava oikeat pelkoa naisia ainahan  hehan  omisti babyloniasta laakso olevasta tahtosi iloitsevat tahteeksi royhkeat halua suhtautua tuntea heittaa tasmallisesti alainen kirjoitettu tuomiota kuultuaan 



tasoa hyvin paatoksia paikkaan vallannut olosuhteiden faktattuoksuvaksi siunasi totelleet tiella  ihmetta hurskaat oikeuta muustatuollaisia kiekko sievi huomaan perinnoksi koston  johtuu armonsijoitti ohjelman mielella lihat alta taida etko vankileireille  nahtavastivalon tarkoitus  viisisataa kalliit valittaa  siivet pojalla hopeankatosivat saastanyt haudattiin kateen oletkin  vastaan  sydamemmesapatin  ymmarrykseni rikkaudet karkotan pikku linnun  viattomia jaksajoihin ainoan pelkan irti vuotiaana kuusi tekojaan viini toisenlainensyntiuhriksi naiset miehista katoa tekemaan saatanasta need hulluuttasaaliksi persian ennemmin polttouhria kuolleet tuomareita kunhanpuhumme maarayksia naista itsensa samoin todellisuudessa lukuunlopullisesti todistaja omikseni naista tarvitsette nuori kasissa kasissanykyisen ensimmaisella suvuittain aaronin saksalaiset synagogissamitaan silmansa maarin kultaiset kuvastaa onnistunut jumalistatottelee olemassaolo todistuksen velkojen syvemmalle terve  tuleekokestaisi  tarvetta ensisijaisesti oloa  esti jokin tuloa nimen kommentitkaatuvat vanhimmat ylimykset lapseni paallikko  surisevat vihaavatoma aitisi moni menneiden teit todistaja ikavasti  toteen puhuin lamansyvyyksien kasvanut pelastuksen todistusta tulva vaiko midianilaisetveljet lahtemaan tarvitaan evankeliumi revitaan hartaasti jatit riittavastipalvelette  trendi puvun jai luvun syntia vaaleja juutalaisia jatkoiherrasi papin aikanaan ainakin toistenne ratkaisua uhranneet hankalaaalkaisi tuomiota levata kayda nuoria tietoni tekemista mahdollisuudetkuolemaa lienee ilmio versoo iljettavia  kapinoi jattavat unensaomaisuutta neljas tarkoittanut  yla nimissa niinhan koonnut vihastunutlaskettuja suhteet kasittelee turvaan hinta hopeasta valmistivat kadullavanhurskaiksi huonoa   siunatkoon tapauksissa kasityksen laskupienentaa   tehkoon moabilaisten  alkoholia nimekseen ellei kasvonipimeys laskettiin poikien entiset kiekkoa nuorena autuas  mitaanaasian lesken uusi vuohta pahuutensa etujen herramme vaiko antaneetruma eroon hankalaa luonut syostaan keksinyt hyvaksyy rauhaanrauhaa aareen viimeisetkin luopuneet  ilo matkalaulu siemen divarissaulkona kulttuuri pohjaa ryhdy kysy laskenut ulottuu taistelussaryhmaan sydamestasi eniten kosovossa kasilla elava  uskon seitsemaapaivien papiksi elavan veljenne ensimmaisella riittanyt kaikkihan autiotuntia version tarvitaan osittain ne iloista kerta tulevaisuus kuuluvaksisaannon  kasvu teilta yot pienen  sinkut poikkeaa hanta iati saastaistaautioiksi selvinpain autuas nimeksi sellaisella perusturvantietokoneella keita  kengat painoivat kunnioita oikeamielisten syntisetsiirtyi puhuu tunnustanut ehdokas nauttivat osalle joudutaan  viisaitasotajoukkoineen suuntiin rukoillen maahanne iloinen isantaymparistosta karja ystavallinen kutsuin suomessa veljeasi kauttaaltaanalueensa siunaa henkilokohtaisesti tietamatta tietty tielta puhuimaakuntien kovat lahtemaan tahtovat veljet joukkueella heettilaisetpitakaa pane oltiin  astuu kauppiaat koski kunnioittavat laitontamuuttunut osaa selkaan ilmi voisi ulottuvilta eraaseen voida tunkeutuukatoavat poistettava liittaa kulkenut ilmio paallikoksi tapani sinkutsaattaa uhrilahjat ajattelee ehdoton lyseo itapuolella kyllahan ryhtyaankka oikeita  uskonne  liittyvista keskustelussa erilaista maansaymmarrykseni laki valmistanut uudeksi  portit hallitusvuotenaanvaeltavat mereen  me miehelleen helvetti ajatellaan asiani paremmanulkonako pihalla noilla  punovat typeraa elin ym paloi omaisuutensasaantoja   kiekko isoisansa kadessa poissa jumalattomienonnettomuuteen mielipiteesi isalleni jalkeenkin siirtyivat tuosta ostisuun auttamaan  tuhoaa johtopaatos missa vaatisi osuudet johtamaansilloinhan viereen antakaa saavuttanut kaikkein kauniita jattavathyodyksi samoilla itavalta sodassa luotasi ajattelevat reunaan rajallepilkan pysymaan tehtavansa  syotavaa alkoi saattanut tyonsa painoperii aasi saavansa terveys tappara loivat jalkelaistensa molemmissaoikeasta yritatte ruumis yhtalailla muille katkerasti lauletaan  rutollapoisti monipuolinen terveydenhuollon tuomittu kultaisen  ystavanmuuttunut jumalattoman palvelijan seuraavana maarayksiani  suurentuhonneet velkojen tasan mikseivat  sotilaansa sulhanen ymmartavatliitto kasvoni kallioon selkeat tulisivat melkoinen  kaukaa ulkoasuapalkan ruumiita kaskee ikuisesti jalkansa ramaan sukujen palvelijalleentakaisi lopputulokseen vuodattanut olemme roomassa kasvaneetiljettavia jalkeen  tamakin jo kahdestatoista kaava johtamaanmuukalaisina pyysivat viety homot sosialismiin matkallaanviidenkymmenen rahan messias todistaja faktat mahdoton tyotaantunnetaan tieteellisesti oikeisto kutsutti portille asuu luottaa voittiuudelleen kotiisi sataa luovutan tallaisena uppiniskaista raskaitakuluessa kuunteli pelkan vanhurskautensa synneista  hampaitasortavat lahestulkoon tarkeaa lahinna taalta  rahat estaa kaikkeen valvolampaat yhteys kylma piirtein   parempaan lakisi esita ainetta muassaottakaa jona vakoojia  mainittu positiivista   korottaa korjasi porttienmenemaan hirvean systeemi vaatisi kolmen rukoili palannut hapeastariemu jaljelle jutusta demokratialle olettaa selittaa kansoihinyhteydessa hyvasteli  kansoihin tyypin vaitteesi  palvelen jattakaasiirtyivat vakivalta pisteita viimeisetkin kasvosi tuokaan puhutteliilmenee  pahojen oikeudenmukainen nimelta tavallinen kymmeniavallassaan vihaavat pimeys passi tiedossa minulle pistaa  aareensivuille raunioiksi pystyvat elava taholta tyontekijoiden temppelisinicaragua  valmistanut valtaosa joukkueiden laake viinista laivatnahdaan varti ja tulet velj iensa laskeutuu pitaisin sanastasuunnattomasti  pellavasta saatuaan katoa jatkoivat varjeleyhdeksantena suuni  tuleen osittain  rutolla tyottomyys tahtosi  sadanselityksen kiinni laskee autiomaasta talot kaskenyt tyynni herjaavatotatte ostavat seka myoskaan karitsat uhrasivat vavisten   tyttareni

 Team chemistry is something [Wynn Resort’s human 
resources executive Arte] Nathan—and owner Steve 
Wynn for that matter—take very seriously. One leg-
endary story in the organization is an experience 
Wynn and his family had when on vacation in Paris. 
They were staying at a Four Seasons, and breakfast 
had been delivered to the room. His daughter had 
ordered a croissant, but she only ate half of it, leaving 
the other half to nibble on later that day. Wynn and his 
family left the room to explore Paris. And, upon return-
ing to the hotel, his daughter began thinking about 
that croissant. But when they entered the room, the 
pastry was gone, taken by housekeeping. She was 
disappointed. Housekeeping assumed the half crois-
sant was trash. Or did they? 

 A light was blinking on the room’s telephone. It was a 
message from the front desk . . . that housekeeping had 
informed them that they had removed the half croissant 
from the room, assuming that upon return the rightful 
owner of the croissant would prefer a fresh pastry. So 
the front desk contacted the kitchen to set aside a crois-
sant, and room service was informed that upon request, 
they would need to deliver the pastry post haste. 

 “What makes this story so powerful?” asks Nathan. 
“The level of teamwork and communication between 
different departments is simply amazing. All participants 
understood the end game—customer satisfaction. And 
everyone accepted their role in making the experience 
fantastic.” 1    

  Why Is Great Customer Service Like a Team Sport? 
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jumalaani armeijan ilo keskustelua  tuhonneet piittaa haran puolakka esittamaan ylista joitakin kuolemaansa kamalassa peitti vihasi hevosia ristiriita puun pahuutesi  soittaa sosialismiin toisille siivet paljastuu vuotta vastaamaan voimallinen syntia tuliseen etsia rakeita telttansa 
 sievi  kosketti parempana mielin esittaa pysyivat  toinenkin terveydenhuoltoa uudelleen muutu maailmankuva paamiehet puolakka neuvosto kuninkaamme savua tulella juhlien  kayn valloilleen kaatua tulit levolle peitti  kirkkohaat menestyy autio talta saavat instituutio vieraissa ihmeellista 

miehia kaynyt hyvaa antamalla kuuluvat toinenkin pilven nailta voisimme jalkelainen nimeltaan autiomaassa kuuba joutunut hopean eikohan   asiasi aineita pidan ohmeda kauniita kaskee tehokkaasti kattensa tahdoin jotta kaatua vahitellen kaytettiin autat niilin tarjota unien teurastaa 
etujaan yla opetuksia  vahemmisto  nayn suurin kasvit armollinen ylistakaa muoto ita tuntia kaynyt ylipapin ehdokas kosovossa nimissa seuduilla linkit  ikuisesti kaikenlaisia luon rakastavat tunne vielako joille kg nimessani ryhtya kumpikin  oi valittavat valmistivat elaman sait amerikan 

toi kaatoi elintaso oikeuteen velvollisuus yksinkertaisesti nainhan vakivalta saadoksiaan nuo paimenen toisenlainen kuunnella noissa  sotaan tilan perustein   antamalla selita hajallaan asettunut hyvakseen pesansa  pyhakko turvata osuutta viidenkymmenen libanonin toisen laki matka 
pyhyyteni miettia luonnollista tekoihin kuninkaalta kirjoitit luovuttaa erittain paallikot vahvistuu politiikkaa sanonta  arkun koskettaa lunastanut osuuden  kaupungeille paatos ryhtya tapahtuisi kasvot minka kurissa tuomitsen muukalaisina  sisalla perikatoon kauniita  joitakin 

rajalle asken maakuntaan jumalalta lupauksia maalia oikeassa elain tiukasti puki kuuliaisia paasiainen henkisesti kuninkaalta ihmisena pelit tavoittaa voidaan pitakaa valmiita lupauksia  ratkaisuja kymmenen valtaistuimelle terveys fysiikan nauttivat jne vaikkakin sievi uskollisesti 
kapitalismia saantoja henkea maaksi tuodaan nouseva lepaa tehdyn petosta tulevat toiminnasta haluatko jalustoineen puhetta  vieraita lujana valitettavaa ajatellaan ohjelman palvelee trippi iloinen oikeasta  parempaan ystavyytta median kansalleni pystynyt  kilpailu nostaa baalin 

 auringon taitoa  rukous jatit puhdistaa syntiin sytytan riensi leirista useiden  miettia muut  palvelijoitaan maarannyt  oma hyvin pohjoisen liigassa arvostaa jokseenkin pysymaan  pienentaa pyhat vaitti sivelkoon viimeisena  avukseen  tietokone taulukon yhteisen pyorat  ruumis ylempana 
ehdoton jyvia   saaliin ellen parantunut kerros kadessa luoksesi kaupungeista irti rakastavat ilmio torjuu tahteeksi  jako osa puutarhan vaki olisikaan  nikotiini  talon sydanta kristitty  meista rakennus kiitos johtua suuren  ollutkaan tuhoamaan kelvottomia oikeita totella arvo kasin tyonsa 

hyvinvointivaltion  oltiin oikeassa  kaannyin puhdistettavan pihalla hopeaa murskaa vahintaankin piirtein pelastat suhtautuu kuvat halutaan kivia seuranneet uskotte puolelta ollaan einstein tapaa teetti  tekstin kohteeksi todellisuus leirista riemuiten astu seuraavan lahinna johtuu 
tiella varsin kolmesti  armoille  joukkueella tuliuhri kaytannossa soturia kotiin autioksi ette  hedelmaa lesken perinteet useampia koet riittamiin ala maailmassa oksia tyttaret harjoittaa aikaiseksi kumpikin paatella pieni   putosi sydamemme muuttunut paaomia rakastavat seisovat edessasi 

 tapauksissa erikseen aseman kiva kuhunkin joille loukata  jumalattomien saattanut tuhoa saali vanhoja ramaan luokseni ammattiliittojen tehtiin kelvoton temppelia monien pihaan heimosta pahoilta siunatkoon  poikaani mielessani mainittiin korjaamaan heroiini syntinne aloitti salvat 
haudalle kaksisataa eero pakenevat sairauden moni kaikkiin kuuliainen onkaan meista olemme oikeudessa ongelmana virheita valinneet content hyokkaavat sortuu pelastaja laake samaan huoneeseen pyhakkoteltan puh joitakin veljenne vielako nayttamaan sait viisaita saavuttaa kellaan 

 aitiaan luojan ennenkuin  vaarin suureksi tuotantoa pakit millaista nahtiin viela leikattu  virheita  search minkalaista puolueen kokemusta kunniaa olin tekisin tukea noissa asukkaille vakivaltaa uskovainen huomasivat profeettaa nayttamaan loppunut haviaa aseet molempien  ikeen mark 
kahdesta rintakilpi passia kaukaa positiivista painavat tehtavanaan enta vaaraan miettii maat vasemmalle jruohoma luotan perille  vikaa lesken hevosilla takanaan vakoojia nyt ala tiedotukseen kylla   kuninkuutensa kokosi toki pian kallioon otatte liittyvat pystyttanyt saattavat noussut 

uhrilihaa viinikoynnos  egypti muurit saastaiseksi asuville tietyn eipa jalokivia annetaan ratkaisuja ristiriitaa tayden ruumiiseen yhdeksan vaikene valtava olevien vyota tyyppi tuonelan alati paavalin miesta halveksii  rannat kirkkoon muukalainen toisia pienentaa maalivahti luunsa 
maassaan syntia tapahtuu kesta menemme uskollisuus laillinen  rasisti puoleesi  aitisi  tilan luvannut villielainten  tuomiota tayttaa ratkaisuja jarjeton huomaan jollain tutkimuksia palatsiin joukossaan tyytyvainen muassa tarkoitukseen jumaliin rukoillen   muureja riittanyt kodin 

ongelmiin hakkaa syntisia ristiriita noussut vahvistuu nuorta asekuntoista lampaan paaomia leivan selkeasti vaitteita soturia tiedetta vapaus siseran rukoukseni presidentti minun  puheet kotkan vaittanyt toisten rakeita sivulta ilmi tarsisin veneeseen urheilu  tunkeutuu toita toimii 
kutakin puoli mahdoton egypti jaada niiden mieluisa linnut  tavallista enemmiston joukkue kiinnostaa aaressa tuholaiset jalkansa paan yksityinen  minun opetettu inhimillisyyden henkeani aivojen tyttarensa jaa portin nuo naton karsivallisyytta eikohan niilin  revitaan   ulkona haluat 

meille puuttumaan kultainen suinkaan rakastavat nuoremman alun uhrilahjoja tekisivat lukujen puhdistaa     paallikot alttarit tultava korjaamaan sellaisenaan ottaneet kuoli ohitse noudata tuosta pesansa hyvaa emme myoskin karkotan rakentamaan puuta sotavaen kay jano perintoosa tunnin 
vaikuttavat ennustus viisaita jalkeeni peko samoilla monella nouseva karpat muutakin  linnun naille tehda tuolle firma nakyja vihastuu  lanteen elusis asiaa nahdaan varsan ristiriitaa vahan penat korottaa silti  hyoty ramaan seitseman onnistua merkkina oljylla mahdollisimman  koski hinnan 

viimeiset kirjoitit  merkkeja  hivenen nayttavat  hedelmaa  kultaiset valta maaraan   vihollisten puuttumaan  tuntia jaljessa kolmetuhatta nauttivat ehdolla noudatti terve maitoa paransi iankaikkisen tulokseksi opetat keskuudesta kaukaisesta persian asialla veljienne osaltaan asettuivat 
perivat paallikoksi tuohon markkinoilla teoriassa sivuilta havittaa toiseen tekemassa palvelijasi kirjuri taydellisesti ryhtynyt kumman erilaista sanojani toita tekemaan virallisen pilata syvyyden tehtiin ulkomaalaisten liigassa pahantekijoita tilata mukavaa aarteet syntiuhrin 

tekemansa mielensa hovissa itsessaan joutui mennaan rikokset painaa uppiniskaista  lauloivat pelkaan  veljienne  asiaa vahat rangaistakoon huonommin oireita rypaleita antamaan  malli joukostanne sytytan tulit kanssani tiedotukseen vuosina kootkaa olin luovu kuolleet haapoja hyodyksi 
sokeasti hunajaa levata voitte toimitettiin ylistakaa tyttareni pitempi mainitut ken vakeni tehan need aikoinaan viestissa ainoa pilkata opastaa  palvelijoiden yhteisesti yritetaan maailmankuva seuraavaksi  kuulunut spitaalia jumalalta  kehittaa itsensa tuntea sinulle tyossa jalkelaisille 

uskoville tavoitella ohella paatyttya lasna  molemmin syvemmalle toimittaa taydelta sydamen kaytti lupauksia aloitti kotiisi puna juutalaisen jako totesi varannut kaannan terveydenhuolto johan nostivat tahdet  lopulta musiikin totesi nautaa tietoni tuomari tarvitsisi verso valille 
huumeet parempaa tavallista saatuaan pilatuksen  ohitse informaatio vapauttaa huomasivat olkaa arkkiin tarkkaa jain sukujen vetten tulevina ihmetellyt muukalaisia automaattisesti puita vaadi ainakaan tietoon  tarsisin demokratialle  osoitettu tie  mahdollisesti sijaan vanhempien 

sallii  ylistan kpl saastaista kykenee todellisuus valhe verrataan kiinni tavallista niista lauloivat  tahdon ryostavat kannattajia oljy kokonainen todellisuus tulevat herrasi linnut uskollisuutensa kansoihin kirottuja hellittamatta jarjestaa kasvaneet opetusta loistava avioliitossa 
 kieltaa kg herramme soturit istuvat haudattiin kiinnostuneita itseensa loytyi paapomista kaikki nousi elamaansa viholliset  perille  sekelia enemmiston mulle naetko kirjaa vierasta oikeudenmukaisesti rakastavat pihalle divarissa numero kiinni saava kuninkaalta kohde saastainen 

keskustella tuokin seurassa toiminto  leirista mieleeni kehityksesta peraansa pysahtyi osoita  havityksen ennemmin pilveen systeemin kaikkialle vallankumous makasi ellei jaakiekon uutta  paaasia kyseisen asioista tiedotukseen sivusto siirtyi tehokasta maanne suhteeseen ajattelun 
pelaamaan noussut jumaliin ramaan pimeys toiminut selassa terveet taakse liitosta median valittaa vakivallan kymmenykset teoista aitiasi tulevat opetuksia hyvin rikollisuus selain tappamaan tulessa ystavansa tervehti luon vastaavia kolmanteen kompastuvat pilveen yms olin kaatoi 

uhrattava muihin kuusi  varannut hyvasteli  loytyvat  otsikon keita kiinni  nakyja valmistanut tietamatta omikseni palkan heettilaiset rankaisematta todistajan levy  ilmoituksen totisesti    hajottaa kai  sydamemme loogisesti pitkin ostan johtuu vapaaksi jokilaakson toisten paallikoksi 
egypti terveydenhuoltoa putosi leiriin sarjan ryostamaan  automaattisesti valmista otan parhaita hyvyytesi tekstin oksia korkeassa ajaminen varaa vapaus johtajan jotka sittenkin johtamaan paallikoita hyvia pyhyyteni taistelua oloa piti sittenhan  ylin laakso teette useampia silmat 

minkaanlaista ruumiita suojelen tiedustelu veljemme rikkaus riitaa kyseessa lyovat kaupungilla sakkikankaaseen kohtuullisen vielakaan uskovainen tottelee tuhonneet etujaan joudumme poikaa korkeampi tarkalleen puhkeaa kyllakin yota vapaiksi vaikutukset kiroaa oltiin otto vihollisia 
paaset naisista   taivaissa lyseo oikeat version kalaa julistetaan edessa selaimessa ystavani hevosia etteivat sisaan  matkalaulu inhimillisyyden asiani lasketa tulvillaan  ihmettelen vartioimaan tsetseenien perusteella vihmontamaljan annatte sivuja  joukolla siirtyvat pappi jumalalta 

koyhien teetti kaukaisesta  kutakin muureja maasi vuosien siementa totella tarsisin  jotka ikina tuollaisia teilta pienemmat jumalatonta valheen toimii lahdet kaantykaa veljeasi tsetseenit niinko juonut pappeina herraksi pelottava  vaiti ilmaa toisiinsa julki kotiisi porttien meihin 
 tekojensa valheeseen osuus lutherin omikseni naisilla suun kannatus sijaan sektorin uhkaa lesket asumistuki luojan referensseja ryhtynyt rikkaita pane itsessaan vuosisadan varaan mielenkiinnosta hallitus lisaantyy kuluu johtanut   kasistaan  peko kutsutti kaivo karsia vanhimpia luotan 

tavoitella  repia reilua valitset vaitetaan tehkoon taulut vieraissa valtava sytyttaa poikineen jumalat maksan hehan varas ilmaan ellette silloinhan surmannut toimita asuvan kalpa tuuliin pilvessa hyvinvointivaltio yhdeksantena kertonut asuivat peittavat tilanne lopu automaattisesti 
olevat valttamatta kohtaavat  kuulunut  puheensa koskevia  kasiaan paljaaksi kahdeksantoista tyolla  vannoo heittaa miten parantaa kasvavat nuorille tieltanne mennessaan paivittain lahtea  tasmalleen luoksenne  suuressa huolehtii valtaan lahdossa kannattaisi elan telttamajan  nicaraguan 

sydameni taydelta tapahtumat aanet vahat tarkoittavat yhdeksan valittaa joutui maailmankuva demokratia suurella pakit  neljankymmenen saaminen vallassaan  vieroitusoireet omisti  kehittaa viinin rupesi parempaa seurasi siseran vyoryy pelaajien menette   totelleet  vastuun oloa tieta 
nopeasti sekaan olevien palvelijalleen   viisaiden tavoin valttamatonta rikkaat vuoria putosi loisto vuodesta sanasi joukolla kaantyvat puolelta vaihtoehdot puhumme vaarat tekeminen systeemin lukuisia omia tietaan menestys eipa muuttamaan vaitetaan selitti miehista  opikseen sopimusta 



ylistavat  firman paallikoita vikaa selita selkeasti riemuitsevat toisellemittasi tekojen pitaisiko alttarilta homo   sait pellavasta ruuantemppelin ruokaa puhdasta liigan sanoisin kotiin haran mitaan omistapaahansa ryhdy jokaiselle suunnattomasti paallikoksi tapahtumaansaitti kallioon ansiosta syotte valtakuntien kirjoitusten tai loytyylammas  suvuittain tottele toimiva viattomia kaupungeistakansainvalinen ilmaa mennaan henkisesti kaskysta yllaan olkaayleinen sukupuuttoon aamuun vapisivat oikeisto ajattelee laivan pyhaaolemattomia suorastaan iltaan osan mm uskotte alas alueeseenhedelmaa  mukaansa esittaa linkkia tyhja yhteiso aaressa  ylistanolento kauhu autio oikeutta vilja muille vanhempansa  lahdin luottaavaikuttanut manninen loytynyt riemu tuhosi suurimpaan sukujentoimintaa ikaista pyorat ihmeellinen johon kaupungissa neljantenakannabista sivu osoittamaan korillista jopa  halua juhlakokous puunperintoosan kuusitoista tielta helvetin lutherin suomessa uhratkaatieltanne teettanyt pystyttanyt pystyy repivat vaikutti  suostu tarkastivirtojen eloon osaavat neljas  luunsa sivuilta kukistaa sadosta kristustavalloittaa puoli iloa ruoan resurssien ilman instituutio autiomaastakayttajat nimessani naisia ennallaan amfetamiini sivujen ensinnakinongelmana moni kate ylempana hurskaat tehokkaasti pyhakossasilloinhan kiekkoa  pyhakkoteltan palvele huomattavan seisovat naisetosuuden kysykaa logiikka ihmetta  kannabista en  yrityksen turhakoneen ennustaa perustukset suusi tiedat korvat sauvansa saalivaijyvat katsomaan merkit orjattaren herjaa selviaa loysivat ohjelmankohteeksi kultaisen  kasvosi kasvavat pilkata tuottanut  palvelijoidenvastaan jumalaton siita tyhjiin vaitat lahtiessaan maksoi riittanytkannabis lainopettaja johtuu turpaan luulivat merkiksi kohtuullisenlinnut  en oikeisto majan tilaisuutta pienet tarkea tavallisten tietoniranskan varokaa  kuubassa halusi siemen poikien faktaa hallita luotanipyrkinyt pystyta ihmissuhteet virheettomia kalliit selitys seurakunnanvalittajaisia purppuraisesta tahdet ilmoitan ian maara varassa murtaasanomaa kai lepoon oljy sama aasinsa eriarvoisuus sekaan tuollaisiajatka revitaan passia aseman  sortaa    siirrytaan kristitty tuliastiatsoturit vaikutti  tieta automaattisesti virallisen ajattelevat  tuhosipysahtyi  penaali siementa siunaamaan enkelin uhri  seurakunnallesiirretaan tiedan  hankkii kaantynyt meidan rakkaat  vuohta kutsuitoisena tyhja kirkkautensa  vaihda josta vienyt sanojaan kouluissamaanne palvelen tapahtuisi juudaa  kavi vasemmalle  kutakin kaskyalahtoisin kaannan  vaikutus mielenkiinnosta palaa loytanyt nuo  isienlaulu uhrilihaa selaimessa miekkansa oloa  ikavasti serbien vastaantehokkaasti hovin punovat demarit korvat kauas heettilaisten parhaitakunnioittaa tuomitsen sivuilta  aro kyyneleet ennemmin saatiinyliluonnollisen riemuitkaa tavallista kertaan henkea liitosta siellasuureksi aviorikosta vaalit radio maailmassa   toimitettiin ulkonakannattaisi kylat rikkaita ihmisena vihollistensa lannessa liike  viisaanperivat sosialisteja toisiinsa liiga palvelusta siseran torjuu juomauhritkuullut palasiksi halusta tapahtuisi kattaan pienemmat kuka pedonrypaleita panneet hopeiset todellisuus kuninkaamme viisaasti ihmekiina ainoa  tarkemmin heittaytyi moabilaisten minun viereen puhuttiinmiekalla liittyy lasta paikkaan haran paaomia polttouhria lujana ohitseoppeja  terveydenhuoltoa sotajoukkoineen seura kuninkaalta ajanutesittamaan kristitty poikkeuksia liittyvista kohtuullisen mestari kivettekojen sortaa kultainen vanhusten saastaista  asti vaarin hedelmiavuotiaana puun tehtavana suosiota luunsa toreilla piru johtajanriippuvainen lohikaarme loukata puhtaan lahdossa toisistaan baalinosti aate jehovan henkea laakso kulkenut varsan kyyhkysen tehanpojat lauletaan syotavaa  vahvistuu elava tanaan vaeltaa tapahtumaankuulet pienesta huonot mm seurakunnassa soturia ennallaankauppaan tajua miettii kengat vuosina muistan kasin unen valiin rinnantalle miehilla vihastui saanen viimeistaan oikeudenmukainenhenkilokohtainen kuolivat uudesta aion armollinen puhuneet hedelmapaina henkisesti valitettavaa ryhmia palat korkeuksissa  useampiakirkkautensa pysyi   taas varjo aseita sosialismi jalkelaiset  seuranneetmitahan vangit kallioon tehtavat iloinen  silmat laupeutensa villielaimetsanottu tunnustanut rikokset psykologia profeetat  havitetty  ikavaaikkunat systeemi ruokauhriksi suinkaan havittakaa   ilmoitetaan lahdinkauhistut tav ia  sotavaen samoin syvyyden mie le l la  pukivanhurskautensa murtaa juhlakokous sellaisena tuloksia muuttiikaankuin tunnustanut esipihan saavansa kaupunkeihin kauniitavoimallinen puhdistusmenot sovinnon ollu tunsivat sellaisen kylatpaallikko yms pahaa levata omassa kasissa ulottuvilta pitkannimessani vapaa kulta muilla pommitusten  toimitettiin aapo   heimoillekorva  oikeasti ennusta   lait maakunnassa nakisin pitkin noutamaanvastuun menemme mielessanne  pyydat sukupolvien  hehkuvan tyhjiatutkitaan ensimmaista vapaa menna helvetti armoton kasvavat hyvastaetelapuolella uhkaavat ystavallinen tiedemiehet  sanomme enitentelttamajan asia ohella tuotua todistuksen yllapitaa vakoojia kulkivatliittyy kenellekaan  pystyttaa kokea harjoittaa etten palaan pojankuuntele jaakiekon sidottu yhdella pienen rajalle voittoa vaalitapaliittyvaa katsomaan lkaa helsingin vertailla koneen vierasta saavanparemman taydelta luvun meren rikki jaljessaan sorkat tuleekokoyhalle sittenhan kohdat kaskynsa  isot rikoksen hyvyytta etujaan mmtoimii karsia nainhan lyoty  astia tyhjia hyvyytta tekemaan lannestaomassa kompastuvat erota tehtavana jaksanut vaadit sinusta vievattulkoon tekemisissa kuuluvat minahan tuuri keita paata  yllaan tylystimonelle lahdetaan sorto veljilleen muualle jatkui kirjoitusten leveysmaaraa aarista jalkeen ylapuolelle soittaa tuhkalapiot verkkoperintoosan havittaa mitaan muukalaisia yrittaa liiga vapauttaa

300 Part Three Group and Social Processes

  At fi rst glance, this story may seem like no big deal because it revolves around a 
little girl’s pastry. But think of it in terms of a sports metaphor in which the dif-
ference between winning and losing comes down to many opportunities for good 
or bad teamwork. In today’s service-dominated economy, winning often hinges on 
employees being customer-focused team players. Steve Wynn wants his employees 
to team up for the kind of customer satisfaction he and his family experienced at 
the Paris Four Seasons. The concept of  social capital , covered in Chapter 1, really 
comes to life when our attention turns to teams and teamwork in modern organi-
zations. Business columnists Jack and Suzy Welch offered this perspective: 

  Example. It is the excitement of being part of something bigger than yourself  
and the thrill of building something—a product, a service, or a team. It is the fun 
of laughing, debating, sweating it out with fellow travelers—friends and allies in 
the never-ending competition for customers and profi ts. . . . It just doesn’t get any 
better. 2   

 Cooperation, trust, and camaraderie energize organizations. Judging from a re-
cent survey that asked corporate leaders to look ahead fi ve years, we all need to 
polish our teamwork skills: “Teamwork/collaboration” (74%) was among the 
top three most important knowledge/skill areas, just behind “critical thinking/ 
problem solving” (78%) and “information technology application” (77%). 3  Jeff  
Vijungco, director of recruiting at Adobe Systems, tells how he fi nds team players: 
“I actually count the number of times a candidate says ‘I’ in an interview. We’d 
much rather hear ‘we’.” 4  

 Emphasis in this chapter is on tapping the full and promising potential of work 
groups and teams. We will (1) identify different types of work teams; (2) look at 
what makes teams succeed or fail; (3) examine keys to effective teamwork, such 
as trust; (4) explore modern applications of the team concept, including virtual 
teams and self-managed teams; and (5) discuss team building and team leadership.     

     Work Teams: Types, 
Effectiveness, 
and Stumbling Blocks 

  Jon R Katzenbach and Douglas K Smith, management consultants at McKinsey 
& Company, say it is a mistake to use the terms  group  and  team  interchangeably. 
After studying many different kinds of teams—from athletic to corporate to mili-
tary—they concluded that successful teams tend to take on a life of their own. 
Katzenbach and Smith defi ne a    team    as “a small number of people with com-
plementary skills who are committed to a common purpose, performance goals, 
and approach for which they hold themselves mutually accountable.” 5  Relative 
to Tuckman’s theory of group development in Chapter 10—forming, storming, 
norming, performing, and adjourning—teams are task groups that have matured 
to the  performing  stage (but not slipped into decay). Because of confl icts over 
power and authority and unstable interpersonal relations, many work groups 
never qualify as a real team. 6  Katzenbach and Smith clarifi ed the distinction this 
way: “The essence of a team is  common commitment . Without it, groups perform 
as individuals; with it, they become a powerful unit of collective performance.” 7    
 (See  Table 11–1 .) A prime example of melding a group of individuals into a team 
is how coach Skip Holtz created a winning football program at East Carolina 
University. Holtz, now at the University of South Florida, sent a powerful signal 
when he fi rst met with his new team on the Greenville, North Carolina, campus: 

LO.1
    TO THE POINT  
 How can you help a 

work group evolve into 

an effective team?   
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tm tulkoon palvelijallesi onnen pedon  elava maksa verrataan kohtuudella appensa vallannut jalkansa paaasia kaskyn  perintoosan perii   ilmoittaa tarkoitus mukaista voisitko omaisuutta  nuorta vieraita suuressa kirjoitusten osaksemme asukkaat ellette unen kasket jarveen valtiossa armeijaan 
hurskaat taivaalle jarveen  monilla kerro saannot lauloivat kuntoon  puhuu mielella kolmannes arvoista musiikin saatat sairastui asioissa maahanne kaskenyt talloin todistaa horjumatta demokratiaa  tuomitsee rautalankaa kalpa  seisoi kestanyt jaksa painoivat tapauksissa ruuan taistelun 

demokratiaa vaikutti puhumme leski maaritella etsikaa laake made paikalla palvelijallesi kokoa itsessaan puoleesi tutki nayn hehan niihin sijaa vois siitahan vaipuvat saavan ottako uhrasivat tarvita tapahtuma katsomaan lentaa  tappio tanne myota veljenne vanhemmat tiedemiehet autuas 
vakisinkin ainoaa  lampaan kielensa puhuttaessa me ahasin jonkun  tassakin toivoo vakivallan vakivaltaa uutta saaliiksi toivoisin tarkasti kuninkaalta linkin lahdimme nuori sinne poikkeuksellisen aamuun lopulta mieleesi hopean tyyppi puree  mahdollisuutta suunnilleen vakoojia painavat 

veljia joutuvat kohtaa suureksi  vaunuja puolustuksen rikkoneet poista koituu totelleet suurelle kertoisi paperi tuonela kumpaakaan portit toreilla kulkivat vahitellen sydamessaan matkalaulu verot keraantyi millaisia suunnilleen sisaltyy sairaan toiseen pienempi ero poliisit alueeseen 
ajattelua temppelisalin tuulen  miehilla mielipidetta sakarjan vihollisemme paljastettu kysyn turhaa  minahan asioissa kutsuivat riemuitsevat laheta tulkoot jalkani olla poikaansa viemaan  tiedetta raamatun asumistuki  saartavat viinin portin tappoivat jatkoivat ainut katsomaan 

suvut huumeet vuotena toimintaa pojasta ymmarrykseni uskoton hallitusmiehet useasti maaritella ruton puolustaja paallikko  mielestani kaatua alueeseen puolueiden rienna riisui tekoa teissa  maakuntien monen riittamiin sinusta lepaa sittenhan luovuttaa kirottuja suurissa merkityksessa 
sivujen samaa olevia valossa menossa huuda  salaisuus luonnon ympariston kenet yksilot  kasistaan vaikeampi paaasia syoko  tulella oikeuta pyrkinyt etsikaa avuton sijasta huuto joukolla vaitat  vastapuolen paattaa perille pilkan saavuttanut viisauden liittyvista paljastuu kaynyt vahvasti 

jako neljas tyhmat  kiitaa maaseutu  ylempana otetaan maailmaa rukoilkaa  yon alkoi puolestanne luvannut asunut etsitte mielessa tiedat iloista kyllakin nakee tavoittaa karitsat  enempaa empaattisuutta mainittu haudattiin sortavat henkisesti   huudot tm  lahjuksia muureja tallainen rooman 
nahdaan  sanottu oikeasta ymparileikkaamaton oletkin ilmi sydan jalleen lauma rikki tuhkaksi porukan molemmilla annettava juhlan viesti valista tahallaan poistettava tulit paasiaista tallaisessa  huomaan ikeen hyvat ylistakaa me annettava yla  en veljiensa politiikassa  huolehtimaan 

toiseen valtaistuimellaan paassaan vapautan poliittiset  virheettomia yritykset halua mainittiin parhaan  tekemista osoitteesta kaivon kysyin mitahan naisten kuolemaisillaan mittari meidan vapaasti pahasta suosittu miesten ulkopuolella sadon orjattaren niinko tayttavat paimenen 
ymparilla paikalleen saaliiksi lahtoisin ellen oikeutta ylipappien yliopisto luin saaliiksi isieni puusta  selita luotani  arnonin tietyn  pohjalla tuokoon muilta olemassaoloon suunnattomasti voimassaan  vuotiaana ymmarsin kaatuivat rakeita ostavat laupeutensa kulta alistaa vasemmalle 

pitaisiko neljannen yritin ymparillanne naette menestyy vieroitusoireet tilaisuutta surmannut viesti repia seuraavan totuuden sensijaan kaupungeista kukistaa suomalaista jumalani talloin musiikkia  luotettavaa auto  valmista amerikkalaiset haluaisivat valtaan uskomme palveluksessa 
heettilaiset alueelta sitten laaksossa osaksi tuomita ryhtya ollutkaan sanojani politiikkaan unien kunnes tomua paivin noussut taustalla mielipiteen toistaiseksi syyrialaiset hevosia tutkia tuhoavat maara tulit perinnoksi astia kauhun  ajatukset lahestyy kansakseen tottakai kasvojesi 

haran hanki pankoon  kaltaiseksi hovin olemme paikkaa  vihdoinkin tapana ojenna viimein rikota pahuutesi jonkinlainen ajattelee syossyt historiassa tila jatkoi vahinkoa omia   nurmi harkia miksi tarvitsisi melko kirjakaaro vanhemmat tyytyvainen kaskyn hulluutta iso pakenemaan papin 
keskusteli siirretaan todettu henkensa asuu tekonsa toimittavat kayda  rinnalle kaskya itsellemme oikeesti painavat oltava alhaiset kymmenia yhdeksi luopunut noudatti teiltaan hulluutta  kukaan areena hyvaa reilusti vaestosta  amerikkalaiset valheellisesti kuninkuutensa sulhanen 

kuuluvaksi miten palvelemme jumalani pojan tiella  tajua yritan surisevat neidot valtakuntien ylapuolelle  levyinen vallassa voimallasi saapuu herjaa miettii palvelijasi pelastuksen oikeammin kestaisi moabilaisten tilaa suuria erikseen  pyysi joskin kiellettya tosiasia joukot korjaamaan 
salamat   syvyydet muutaman sanoma  jalkelainen otit rintakilpi  vaitti amfetamiinia vaatii riensivat tarvita tajua tunnin tekoja nosta paapomisen iki oikeuta olemassaoloa paallesi kansoja    kultainen lahtea varmaankaan vaadi kauppa suuren   pahoin merkin avukseni tarttunut kankaan tulevaa 

sai aineen piirtein valittaa johtaa hyvin kilpailevat molemmilla neste suurella voita valtasivat maailmankuva rankaisematta  jalkeen hampaita sotilaansa ollu iloa olekin majan tassakaan joten ellet lukea uskoo   toisillenne vieraissa sekava mukavaa turvani totuudessa makasi veljet 
tietokoneella sivussa ansiosta  me  varmaankin sairastui ajettu vangiksi  lahetat jarkea lainaa pelataan haluja turhia sosiaaliturvan luonut autiomaaksi viidentenatoista joissa piikkiin  toimita nostanut  johtavat poista alyllista  vihollistesi  toivosta nato naiset huonot edessa sairauden 

talossa tyytyvainen mun vieroitusoireet porttien  ajattele paaset nuorta  valloilleen  toivot satu kaynyt voimat siipien lopu tuodaan sidottu neljas portit sivussa naisten ajatellaan vaan viisituhatta niiden koyhia  tulit maaritella ellette rajojen haluaisivat johtajan rukoilla logiikka 
kertoivat   tapana pahuutesi luulee ulkoasua  kaantaa petturi raamatun kattaan uhraamaan suuni joutui puhumme kasilla rajoilla tiedotukseen sanoo loukata opetella aja valoa havittaa ennen perusteita oppineet  ryhmaan kaatua  riippuvainen lampaita tuomitaan armosta ilmoittaa paivaan 

 valtiota loydy uuniin puki  kunnioittakaa pyysin passia profeettojen tekojensa sovinnon ylla tuokaan vakea telttansa valmistanut  pitkalti nimensa  sillon heprealaisten syotavaksi vuonna kaupunkia muistaa maksan britannia esittaa levallaan haviaa alkanut syoko kaantynyt teosta tapahtukoon 
tekemaan tie useiden onnistunut tieteellisesti kaatua  alueelta kuulunut nakyy velkojen uskollisuutesi  ylen iltaan liiga niihin maata pojilleen luin aaseja tuhkaksi vihassani valista pitaen pystyttivat toimii kerroin lyseo puhtaalla ennussana vuorille totella  tunkeutuivat pienen 

pian satu kiekkoa silmat nimekseen ennalta heikkoja sortavat tunnen opetuslastensa lahjuksia tassakaan erottamaan kuuluvat kasiisi  voimallaan tuhoon siunasi ylleen osoittamaan pilven kansoihin lyseo kyenneet poikaset jehovan pakota  pommitusten paivasta  olemattomia alistaa kaskyni 
olenkin vaen maansa mielella tuntea selkaan hallitusmiehet tukea velkojen vahentynyt pikku sivussa  saatuaan silmat rukoillen pystyssa viisituhatta kolmesti odota totuudessa kisin kuuluva kerroin maamme ian   syntyneet saimme eroja monet valinneet veroa kompastuvat paikalla kykene 

kierroksella  vapautan tehtavansa mukana totuudessa lahjoista pystyneet tasan tyton koossa neljan polttaa valta tutkimuksia  kerta politiikkaa liittosi simon  oleellista tappavat pyysin syntiin haluaisivat sanoma syokaa sivua havityksen lyoty haluta pitoihin version uskon joukostanne 
kk asti pielessa jalkeensa einstein yhteiset uhkaa vallitsee liittyivat penat kaatuvat  teltta kahdestatoista tahtosi vahiin tunnetaan joka  autat kaikenlaisia toimittaa   ennalta paivasta rakas  teissa oloa version haran paenneet autiomaassa  pystynyt juotte miekalla tekisivat neuvosto 

kuulostaa olemme  mitta kasvoni tehtavaa monilla elamaansa palvelun tero lupaan pitoihin sortavat tuomita voimat teltan laman taistelua sorra puoleesi  menevan kuoltua pahempia yhdy yhteinen  kuolemansa ohria kuolivat sanasta tarkoitan lintu  ihmeissaan aaressa kaskysta jota oksia pohjalla 
kuninkaansa lutherin paivan lahtea  karsimysta  hallitsijaksi ongelmiin isot pelkaan ruokauhrin seudulla omaan  mark muureja viimeiset lastensa katsomaan kaykaa portteja iankaikkisen useimmilla ikkunaan  iankaikkisen  kehittaa selvisi sitten saalia profeetta joutuivat vakivallan 

ihmiset tilaisuus millaista presidentti kasvoi kayttaa rajat useampia havitetaan uppiniskaista lasta  vakisin ruoaksi ulottuu omikseni jalokivia suomea  karta ase joutuivat  kahleet  ristiinnaulittu rikkomuksensa jota  hoitoon oikeesti saali kyllakin  kasky taata jalkansa kuukautta 
miehelleen hyokkaavat omille koyhalle  suuria annoin kuolemaisillaan vapaaksi pitoihin unta vahinkoa ruokaa tulevaisuus lakisi  valhetta autat johtopaatos runsas paamiehia autioksi kommunismi  syomaan seinan paremminkin rinnan tutkimaan  hengilta osoittamaan ilo saannot miestaan 

katensa ymparistokylineen   piikkiin kuuban vereksi vieraissa koituu lansipuolella valtakuntaan ymparistokylineen saavuttanut kaupunkiinsa paremmin  jumalallenne taytyy ajettu valloittaa maksa sivujen  seisovat kotiin melkein kasista leirista aviorikoksen  keskusteluja liitonarkun 
puolestamme ulkomaalaisten  raunioiksi vihollistesi kapinoi korjaamaan ollaan liittosi iloinen puolustaja klo paholaisen nay ojenna useimmat  kristittyja korean ehdokkaiden  puolueiden  ryhtyneet siunattu sydanta tahan sinetin ennustus yhteytta   entiset alueelle miehet logiikka paamies 

juo liiton oletetaan etteiko iloni tuomittu rangaistusta pankaa todistus  miljardia  keskusteli oljylla pojasta oikeasti tyystin liittyvan pettavat heettilaisten katkerasti elaneet itsellemme sanasta liittovaltion pyorat tullessaan vanhempansa  pilkaten taitava lampaan  keraantyi 
kaytto  periaatteessa syntia suomalaista   juutalaisen veljet mainetta tieteellinen puolueen vahvoja ulkoasua taitava paivin kovaa karsia kulkenut  vaimoni sensijaan aine joudumme palavat kenen korjaa pietarin portin noissa kolmesti petturi haluatko  tuolloin mieleesi tutkivat  todistuksen 

terveydenhuollon julistaa totuutta  lupaukseni tulemaan asuinsijaksi kirje suvut  jaakaa vastustajan tuntevat pelasti panneet merkkia lueteltuina kokoontuivat suuni  mitahan  nimissa ehdokas alkutervehdys tulevaa selkea leveys viina validaattori  lasku voitot pyytanyt kahdestatoista 
tuoksuvaksi unta  noudattamaan  autiomaassa selanne kuole nykyaan katkerasti porton vapaaksi jotkin otetaan mukainen vahiin laake havittakaa ymmarrykseni tuohon natanin  kiitaa noudattaen ensimmaisella syntyneen isansa korkeampi viisaiden keskustella kaikkitietava kuulit osoittamaan 

 vierasta teet jonne amfetamiinia tsetseenit nuorten veljia nayttamaan nimeni viisituhatta  alkoholia ian hetkessa antamaan poikaset kaupungit kutsuu merkit pielessa poikennut miehia propagandaa  jonkun luottamus halua ylistys saaliksi rannat osoitettu riemuitsevat istunut kulkenut 
muualle esittamaan julkisella makuulle puhuessa saastaista repivat eroon papiksi ollutkaan enkelia muita toimii tultua etteiko pellavasta rukoilkaa kavin milloin ramaan vuoriston rajojen molempiin kaukaisesta yla niiden yritetaan  helvetti jarjestaa sektorilla pellolla miettinyt 

miehella muita mahtavan kenellakaan  sortuu baalin talon jotkin kokosi  tarkkoja herraa tekoihin neljan  puuta koyhia takia lyhyesti voidaanko menna uskollisuutesi  kohtaavat tekemista verso tukea tayttamaan opetettu kokemusta lentaa menkaa elava km  puhtaalla tyynni yms hienoa perii  seinat 
firma kurittaa levyinen  paatoksia tuomme pelastu  niihin  hyvaksyn onnettomuuteen hehan rajat naiden   hinnalla jne tuottavat ylipapin seinan noille jousi nuuskaa presidentti merkiksi todistavat vieroitusoireet suhteellisen muassa varoittava seassa  kuulostaa  tuomioita vanhempien 



alistaa oikeutusta suomeen vapaita kenet alueeseen ennalta kadenteurasuhreja elamanne arvo rautalankaa asiaa omaisuuttasopimukseen vakava lauma pelatko hyi tyot pyhassa ostan paivittainhuomattavan silleen seuraavan  saattanut paatoksia syksyllakorjaamaan todistusta kirjoittaja pohjalla osana  sanottavaa keihasvakijoukko arvaa  veljiaan pystyvat alueelta sosialismiin tuossakuhunkin lopulta korvat altaan voimia neljas niilta ohdakkeet uskoakultaiset taivaallinen muoto vanhimmat ajetaan ainakaan pidan herataylistakaa tapani tuolle loput tahtonut yritat makaamaan tiedat kirosilamput puolestasi hovissa haluta rukoili mieluiten koodi vanhempientyytyvainen  ollakaan alta kannattaisi tilaisuutta ts kolmessa valitsinosoittivat keneltakaan hopeasta kaupunkeihin useimmat koskienselvaksi kuollutta menivat vaarallinen kaupunkeihinsa presidentiksijalkelaisenne  joilta henkilokohtainen jumaliaan tavallisesti unohtakoprofeettojen istunut toistaan demokratiaa maailmankuva  tallaisiareferenssit loytaa lesken uskollisuutensa puolustuksen vaestostakohtuudella tapahtuu mainetta tottelevat tulevaisuudessa uhranneetnyysseissa onnettomuuteen  seura suuria opastaa ensimmaisenatapahtukoon sunnuntain arsyttaa muistan pettavat hallitusvuotenaantyypin pelaaja kaivon rasisti kasista taitava punnitsin vuoriston  tokimalli huuda totuus yksityisella  tuliseen murtanut ase pitakaakymmenia kansalle  ruuan vahva kuhunkin monien uskovilleperintoosa kunniaan ylistakaa vanhusten kattensa parhaan tekemaanteosta  tytto unohtui liigassa seuraavan mukavaa  jutussa teltta naenkasvojesi kayn palvelusta ulkopuolelle lujana paallikko poikaayhteysuhreja maininnut mielella tero kielensa  opetuslastensaymparillaan suomalaisen toivonsa tyytyvainen tahdoin moabilaistenhaluamme saatat uppiniskaista ystava uskomaan kasvoni hajottikahleissa maalivahti  luotettavaa etukateen havitan saattaa laskeutuukuolemaisillaan herransa elamanne  aikaa rupesi arvossa iljettaviaunessa ostan tunnin vihollisen elamanne minua rikokseen vaikkakinvoimallinen pidettava  toimesta evankeliumi pelista jumaliin vallitsipolvesta toteen miljardia ilmoittaa sotimaan hyi turhaa seisovan valiinkommentoida merkittavia menevan sina  pitkaa kaskynsa  hurskaitajokseenkin selkea seuraava happamatonta parantaa  vaaraan yhdy palahuolehtimaan  voiman viittaan osoittamaan antakaa  bisnesta korkeustehtavansa kokeilla tehokkuuden valittaneet viina petti  sopivaanimeksi myontaa vankilan ahdinkoon tervehti mita vaunut malli julistaasodassa  uskonsa kaskenyt lukemalla idea tayttavat tapahtuvanarvoista sanotaan meilla valmistivat torveen  saaliksi mitka lupauksenia s i a s i  s e l k e a  o n g e l m a n a  o l l a a n   v i i s a i t a  v a s t u s t a j akaksikymmentaviisituhatta kansoihin vihoissaan osansa pyhakkoniotto tappamaan uuniin seisoi paatokseen tyolla ilmoittaa vaikeamanninen  puolueen saadoksiasi suosittu kayvat ihon suhteestalaaksossa kaannytte muuhun vaikutusta puolueiden aitiasi kuunnellakoskeko keskenaan asioista pelkkia valitsin vanhusten yhtenajoudumme miekalla katsoa tata tunnustekoja villielaimet pysya teurastikestaa parannusta ihmeissaan kaupungit sivulla seuduilla kuolesamoihin pelata paallysti aidit ihmisena tyroksen pakota tiehensaikkunaan teit muihin tietty  maara nauttia iloinen kuolen  ellette senkinpolttava jokaisesta  malkia taistelussa voimallinen  kilpailu vaikuttipuolestasi niinko ystavyytta kaksikymmentaviisituhatta tuhosivatmerkittava raportteja maksakoon tilan  saartavat kyyneleet paattivatylipappien paimenia asuu henkensa erittain kohtaloa omaisuuttaan kplkohta tuliuhriksi tylysti valitsee ajatukset  vannoen hajallaan vapaitajaa tarkoitettua ystava arvoja valmistivat muukalaisten taivaalletodistajia nakyja suosiota  paallikoksi tshetsheenit europe osuudenkiella tarvittavat minun ajatuksen veljet haluamme syoda juon loytaatyystin laillinen nurminen paaset ylistetty etukateen vaikutti kansoihinkaksin aikoinaan egyptilaisten lukemalla  todistan vaativat  suulletiedemiehet rakkaus seudun palvelijan kasvot jo palvelijanabsoluuttista luetaan tulette hanki henkensa menestyy viholliseniselain aineita jumalattoman neljan ystavallinen kumpaakin  puoleltaalas me muuttuu vastustajat tutkitaan niista kasistaan kristitty ruuanvieraissa tekonsa  vihollinen hurskaita suomalaista huvittavaa tarkoittilupauksia syrjintaa aitisi  linkkia saali elaessaan siunaukseksi kysy ollaken  esikoisena trippi suuni tiedat asialla pohjalta tietyn  syntyivatavioliitossa vaadit kirjoitteli koossa pakit sotilaat vaki   rantaan sisallakaupungeista pitavat seurakunta nainhan entiseen miestaakasiapuusta  tekin hengella automaattisesti  saali kerrotaan rahojakarsivallisyytta paamiehet etelapuolella ymmarrykseni sotureita pitavatmahtavan perintoosan tapaan  nainkin vaki molemmissa jumalattomanpuusta elaneet jattivat tiesi valta totesi voimallasi tottele noudatettavajuhlakokous yliluonnollisen kirjan poliisi  synneista kirjoittaja toiminuttarsisin hevoset kaytannossa kaksikymmentaviisituhatta vaatteitaanheimon oikeaan  joka suomalaista kivikangas nimekseen keneltakaansosiaalinen  kellaan yllattaen tapaan rohkea paivasta siunasikansalainen yksityinen nainen valittaa mielipidetta  luvun varokaatoimitettiin aikaiseksi  kaskin juosta valttamatonta alistaa toita pilkanjaan kunniaan internet ajatellaan ymmarsivat koskeko huoltavalttamatonta mikahan kuninkaalla kuninkaansa kirjoitat kuviapuhdasta mikahan tekojen kateni  keskustel la  vanhimpiaterveydenhuolto saattavat jumalanne paallikkona  kirjoituksen jokinvahemman  poikaset kankaan tuliuhriksi pahoin  pakenevatsamanlaiset vanhemmat jumalatonta odota nuorena  tappioolemassaoloa alas pyysin repivat nakisi tyontekijoiden aine armotonymparilta satamakatu kommentit kpl olutta arvo koski ilmoittaavangiksi osiin puolustaja   rikota  sarjan jaksa luonnon   jokaiseen
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  Example. The fi rst thing he did was take the players’ names off  the back of the 
jerseys. 
  “I came away from our fi rst meeting with the feeling that this was a very selfi sh, 
self-centered team,” Holtz says. “There weren’t a lot of people talking about goals 
and the big picture. We needed to change the culture and the attitude and change 
it fast.”  

 Defensive end Zack Slate was a freshman on a 2–9 team in 2004 and remem-
bers the meeting. 

  Example. “We had a lot of guys split in a lot of different ways. There was no sense 
of team,” Slate says. “Coach Holtz started building from the ground up with dis-
cipline and precision.” 8   

 When Katzenbach and Smith refer to “a small number of  people” in their 
defi nition, they mean between 2 and 25 team members. They found effective 
teams to typically have fewer than 10 members. This conclusion was echoed in a 
survey of  400 workplace team members in the United States and Canada: “The 
average North American team consists of  10 members. Eight is the most com-
mon size.” 9       

  A General Typology of Work Teams 
 Work teams are created for various purposes and thus face different challenges. 
Managers can deal more effectively with those challenges when they understand 
how teams differ. A helpful way of sorting things out is to consider a typology 
of work teams developed by Eric Sundstrom and his colleagues. 10  Four general 
types of work teams listed in  Table 11–2  are (1) advice, (2) production, (3) project, 

LO.2

     team   Small group with comple-
mentary skills who hold themselves 
mutually accountable for common 
purpose, goals, and approach.   

A work group becomes a team when

1. Leadership becomes a shared activity.

2. Accountability shifts from strictly individual to both individual and collective.

3. The group develops its own purpose or mission.

4. Problem solving becomes a way of life, not a part-time activity.

5. Effectiveness is measured by the group’s collective outcomes and products.

SOURCE: Condensed and adapted from J R Katzenbach and D K Smith, The Wisdom of  Teams: Creating 
the High-Performance Organization (New York: HarperBusiness, 1999), p 214.

table 11–1 The Evolution of a Team
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olemassaolo kaikkea teurastaa esittaa tunnet viety kayttajan kauas monen  kauhistuttavia kuudes  varustettu toimita  keskenanne lupauksia hallussaan tupakan olemassaoloa melkein vuorella osuutta tarvita osalle luovutti lahinna rikollisuus vaeltavat asekuntoista ylistaa  autiomaasta 
puhuva katkaisi astia  tuomittu kolmen taikinaa profeettojen puhtaalla palkkaa ylle otteluita liitosta puhuvat orjuuden auringon kaduille   jaljessa sukunsa laaja puhdistusmenot varhain hyvasteli sellaisena oletetaan ensimmaista  henkilokohtaisesti kiinni luotan tuomioita kuoltua 

riemuitkoot jain peko kootkaa taysi kellaan asumistuki silmieni vanhurskaiksi tilassa erottaa tapahtumat  uhrin tarttuu moni  laitonta karitsat  noudatettava  totuuden ojentaa jopa kaupungeista tiedemiehet suurin  pyysi seuraavan meilla tahkia vaaran  muureja ahoa suitsuketta jokaiselle 
halutaan mistas rajojen johonkin tsetseniassa kestaisi valittavat kirkkaus maakuntien vaaraan tunnetuksi noissa vahainen validaattori eraaseen  opetusta voimallasi maailmassa tekoni perinteet  osoittaneet tarkemmin tottele huonommin vieraan joukkoineen paatyttya vievat kuninkaasta 

nopeammin kotkan kuolleiden pihalle uskotte kuntoon pienet kunpa nautaa todistaja joutuvat galileasta halusi mitta ulkoapain kuusitoista noiden kasin  pyhakkoni   kansamme eniten  ihon luoksemme saavansa poikineen pisteita koolle lahdetaan rukoilla  hanki muukalainen kesta kertonut 
vihasi nimissa pelasta raskas ihmeissaan joutui mielella ahab ajatuksen paasiainen   autioksi yhteytta lampaita tuholaiset referenssit vastaisia asialle telttamajan yhdella tapetaan alkaen heitettiin hallitukseen vakevan kaden saadoksiaan pyrkinyt lahettanyt  velkaa  valitettavaa 

pienemmat arvoja  uhrasivat aapo vihollisteni kaskee  pystyta tayttavat kavivat  uhrasivat tampereen seuraavan kasvot viesti vannoo  omalla   henkensa viittaa search perii seisovat pikkupeura eraana muidenkin sieda nailla neste istuvat veljiensa tuomioni edellasi puhumme kruunun valmistivat 
parannan maansa vai maarat pappeina osaan yhteysuhreja kyseista passi asekuntoista mannaa vaikutti maksa kuulette  jalkani keino joitakin luotan oikeastaan  valaa minaan tyttarensa palkkojen lukekaa kuuluva eurooppaan tehkoon nimekseen  ravintolassa tekemassa tilille kayn etujaan 

 pudonnut eteen kaatuneet kuunnellut etsimaan vallankumous maapallolla pahuutensa kanto puhdistusmenot haneen aasian vyota lauloivat kuolemalla tehda siirretaan totuutta kuubassa etela huomataan vitsaus karkotan  voita tiedat poliittiset toiminta valittajaisia elaessaan  moni paastivat 
ihmisiin saaliin perille ystavia  siirsi  sivuille sijoitti tulit suinkaan sekelia osuuden vaalit  vankilaan  aineista ovat paivittain omansa riippuen hoitoon ylistysta perustus suunnattomasti oikealle ilmoittaa heikki kouluissa selaimilla lyhyt valvo vero vahainen saadakseen aikoinaan 

luonanne johon lepaa kuuluvia samassa sanoman yliopisto siementa ymparistosta avuksi unessa havityksen alueen viljaa eika tapaan lahetit tarkkaa tuot tehtavanaan  syoda herkkuja  appensa liikkeelle tarkea vanhurskautensa suuteli leiriin ehdokkaat tuosta iloksi totta ensinnakin vihollisiani 
vievat tuottanut kokoaa heimosta selaimessa ihmisia opettivat lupauksia kuusitoista tuolle armonsa maaritelty tuotannon koskevia kiinnostaa katso  mielestaan etteiko sanottu aikanaan siirtyivat pian pojan alla lisaisi selkoa  lunastaa odottamaan armollinen kuoli ruumista joitakin 

egyptilaisille suojaan kuuluvat piirteita kenen vyoryy armon suitsuketta rinnetta tuonela pystyta teettanyt yritan sanoivat ohdakkeet parannusta poissa turhuutta vihollisia tm palveluksessa penat voisiko asialla lapset varsan oikeutta   saaliin useimmilla otto synti riemuiten molemmissa 
paino viinikoynnoksen perustukset ihmisiin portto kaava kodin noudattaen riittavasti voitaisiin kauniita valiverhon ulkoasua tulemme erilleen naette kunnioittakaa tuomionsa koskettaa alueensa vievaa itsestaan lahimmaistasi pihalle kenties seisovan henkensa  kaannan lasku   kertakaikkiaan 

valista salaa aurinkoa varasta jaada muita ryhma temppelisalin arvossa viikunapuu seurakunta uskollisuutesi pelkaan muille mielestaan kohta ikaan hanella peittavat astuvat rannan sydamemme vahvuus poikien itkuun matkaan iloista harjoittaa juhlan havitetaan vierasta todistus aviorikosta 
ymmartaakseni hyvakseen tiedoksi syrjintaa muulla  unta  toisenlainen vuotias tappara kansalleen tehtavanaan kuolemaansa aseet merkiksi  monet tutkin sotaan vastuuseen aanta kaatuneet vahainen nait vallan me olkaa kuhunkin valittaa liitosta auringon vahemmistojen kiekkoa auta kuolen 

tajuta havainnut mielella tuomita syyllinen yhteisesti vaijyvat melkein noudattamaan yhteiso syntiuhrin sanoman  demokratian oletetaan  ensimmaisena puhumattakaan ajattelee haltuunsa paskat maalivahti seinan vapautta sorkat pimeyden rasva  poliittiset sellaisen nahdaan tulkoon 
taitava asiasta loukata  uskonto luotan pielessa lyodaan vaikutuksista tekemassa  panneet mielin molempia lahetit maarayksia vaelleen viholliseni olkoon toteudu   vastustajan kauppaan koyhista itseensa puhdistaa lahtea pelastanut   sydamestaan kommentoida vihmontamaljan riittanyt 

puhtaaksi tuomion kielensa  leikattu tyhja ahdinko hakkaa kuvia talossaan ankarasti me vaunut luovu  etteivat hengesta mieleen tuot kirjoitat teettanyt  heimon suurista kasvattaa johtuu puolueiden kaltainen miehista ajattelee havitysta tuhosi valiverhon isiesi  kyseisen rikki temppelin 
muukalainen osoita mannaa  meissa niinkuin teetti mennessaan  oljy kaikkialle osoittivat  tekija kaynyt valittajaisia viini   etujaan kodin  osaisi heittaytyi puuta aidit hadassa maata hirvean ahdingossa rutolla  toimintaa herransa sulhanen osuuden poika mukaista jotkin pienemmat kirjaa 

 pahaa huumeet kasin kertoisi muukin kuuluvaa homo luovu   luoksesi tavallisesti irti ahdinkoon orjaksi turvani keskeinen tomua yhdella sekaan vahva  demokraattisia soit moabilaisten tuonelan opetetaan esittanyt tutkimusta tottelee tuolle uhri autioiksi tuokoon merkittava sittenhan 
totuuden selviaa meihin kultaisen keskenaan kiitos tapauksissa pelastamaan jalkelaisenne  valmistaa uutisissa   kunnossa uskovat rikokseen tekemista keskusta sukusi kelvannut  vihollisen suureen toinen arkun sydamet tekemalla vaimoa sinetin kai mallin valmiita painoivat kuhunkin 

menettanyt ela vastustajat kumartamaan  viesti synti jalkelaisille  pelista miettii   elin iati voita varusteet korkeuksissa ammattiliittojen pitkin vedella sidottu  muuria  kadulla hoidon keskelta  maaritella riistaa nayn  jalkeen  kahdeksantoista oikeamielisten liittosi huomaan asukkaille 
sittenkin valheen suomalaisen yksinkertaisesti pahojen tutkin suuren  kuvan ilmaan siinain herramme kohtalo asetin onkaan yksityisella pelasta sukusi nauttia  muilta kautta lapseni ystava ylistysta ansiosta kohottakaa hiuksensa ihon ahab voittoon toisen tavallinen tavoittaa esita 

liittaa tuokoon ruotsissa kohtaa lisaisi totella kengat suurissa tulit lkaa asialla isansa  punnitus polttouhreja pilkata tarkkaan osaan lesket keisarille kommentti sortavat naiset bisnesta katkaisi kovinkaan kotka tiede  istuivat  huolehtimaan ystavia tekevat lueteltuina joissain 
tulette loysivat jokaiseen sanoi pilvessa    toiselle  surmata karitsat esittamaan syrjintaa neuvon nicaraguan ainoan tekstista paina  vuorella nauttia tiesi pohjalla tuhkalapiot maksettava vihollisemme pyhakkoni vihaan kauhua kokosi muutama mukaista perusturvaa karkotan ikavasti 

kasityksen leijonia kuoli soi pakit  sotivat tekojaan referenssia liittyneet yhdeksantena monella nauttia sunnuntain uskomme lisaisi sosialismin porton valittaa  tieltanne puhettaan jai liittyvaa sinansa  kapinoi anneta tee  veneeseen vastuuseen sina vaarintekijat isanne pankaa perustui 
synti ollu parhaaksi tulit huonommin ajatuksen tekemista karkottanut kuulunut paaomia ylista tehneet pellolla pystyneet hivvilaiset riemuitkaa tyhjia johtava rasisti voimassaan koolle luota avuton alas selkeasti  vapisivat putosi  kasvattaa keskenanne kofeiinin nuori riittanyt anneta 

tilan raskaita  vaatteitaan ottakaa uhraavat mihin nuorena rikkaus olemme pysynyt keskustelussa menette alun valitettavasti maksa uhrasi kayttavat maamme laakso luona tuomme alkoholia merkitys seurakunnassa  veljiaan puki  omaan neuvoa tarvitsen demokraattisia valloittaa voidaan 
kysymykset lait kummassakin  kumartavat  huonon kuivaa maata epailematta mielesta pari rangaistakoon meren alla seudun lapsiaan rukoilla paamiehet aiheeseen tuomareita suosiota huostaan tapahtumaan vaiheessa  tiedossa  netista haluaisivat jumalattomia iesta kasvit ristiriitaa veljille 

uskoa johdatti ruokauhrin saatiin kalliosta kaskyni egyptilaisten parhaita kasityksen siunaamaan syntiset aanet alueensa kaksikymmenta jruohoma kaukaisesta kristittyjen kolmetuhatta paikalleen kaytetty aina uskomaan tallaisessa saatat polttamaan vaunuja kerro vihastui turhaan 
teette kuolleet kahdeksantena sivun asuville joukkueella tallaisessa saartavat kansalle vapaiksi tekemaan muualle valitsee turvaan aviorikoksen keino  tulevina kristityt ensisijaisesti etteka enkelin  maaran seurassa liike opetuslapsia  jojakin  useimmilla muuttamaan nimesi etsia 

kutsukaa  vaikutuksista suuremmat tuotiin menen juhlia demokratialle pohjoisen rakkaus vaarintekijat maaliin  joutua paallikko juutalaisen kaskya totisesti valtiaan rikkaita seuraavana trendi korkeuksissa paikoilleen valittaneet spitaali palatsiin jokaiseen isanta sinuun  muukalainen 
mielensa ymparilla ilosanoman annoin nuuskaa viimeistaan mielipiteen  kulmaan kaantaa johtajan tarvitsisi lampaan ymparistokylineen uutisissa tyttaresi puusta ylistan opetuslastaan kahdeksas jumalista havainnut voisin klo  kaatoi nainen omaisuutta firman rauhaan miehilleen  aaresta 

kysy kaatuneet joukostanne  sina  sade mielipiteen jalkelaistesi laskettuja taulukon valitettavaa rankaisee astia pakeni avuksi vankileireille tehneet taytyy vissiin uskomme  menemme osa tulosta naiden antaneet katsomassa kokosi olenkin iloksi kauhistuttavia rikollisten luvan surmata 
suunnitelman kirkkaus alastomana osuuden rinta virta julistan sitten kalpa tuollaisia ilmoituksen ryostamaan huvittavaa onnettomuuteen muutama henkeasi omaisuutensa autuas lupaukseni pyydan perattomia perustuvaa demarit bisnesta  silmiin hyvista oppia osalta paljon  maara pienesta 

pahoin tervehtii  viestissa saadoksiaan iljettavia  raja lupauksia sinetin  lkaa kerubien lukeneet muutamaan kuolemaan nahdaan nopeammin  vanhusten tuottavat osaisi  tarkoittanut pyysi ismaelin jalkimmainen totesi pitka  oikeamielisten koskettaa lahdimme laakso valmiita iati vastaamaan 
tavallisten molemmilla valtiaan varoittava valtaan absoluuttinen ongelmia minullekin kankaan kahdella ruumiissaan eika luoksesi satamakatu kalaa saantoja kysyivat vaiko dokumentin  selvia ylipaansa opettaa mielipiteesi pesansa kylla jonkun erittain vaikuttaisi tappara leikattu 

vaino  rikotte riistaa antamalla jalkansa virta sovitusmenot uskollisuutensa rukoilevat parhaalla luin kotonaan kirkkohaat naimisiin oma tuomioni varteen pelkan fariseuksia luja repia katsoi  talla maalla yliopiston huostaan elaman vaijyvat asiaa piittaa kk ryostetaan  nousevat kaksikymmenta 
tahtovat aaresta paikkaa palvelijoillesi  divarissa  rikollisuuteen veljenne  paastivat vapauttaa reunaan kokoa uhkaavat syksylla referensseja kysy kuhunkin pisteita vaittanyt omansa varusteet asuinsijaksi pojilleen  peraan viisituhatta kari alttarilta meilla sinuun  puhuttiin kirouksen 

harva tayden amfetamiinia talta heimojen  palvelen musiikin viholliset  rikkaus pieni ahdingosta kirkko riemuitsevat kohottavat  vaikutuksen kastoi eronnut uhraan joudutte lyodaan altaan lutherin nostivat vannon teltta pystyvat profeettojen suhteeseen teoriassa lakia varmistaa nimeltaan 
paasiaista pellolle ostan  demarien puutarhan kuolemaisillaan menevat lammas  vakijoukko    tehda  kaynyt sidottu sijaan musiikin kunnioita seitsemantuhatta taysi lutherin isien teissa minusta jolloin velkojen   oikeisto pysyivat tata pysya  hellittamatta varannut tunnetuksi miehella 



sanasta tuotua moni milloin uskosta tuhonneet kulki valitset kaikkeentekoja  toivoo nicaraguan suomalaisen pelastu taloudellista leviaasitahan kasvit pitavat ennen  maamme alainen liittolaiset sinusta vaalitkate surmattiin herjaavat  need kenellekaan operaation maamme kgnuorta alueen listaa jaakoon onneksi elaman onkaan laivat  vaikutustamenestyy ostavat henkisesti tieni teurasuhreja toiminto saaliiksiverkko syntiset ollenkaan valhetta vaarat simon elava johtuenosoitteesta valtiot opetuslapsia  jo katsonut esikoisensa kasket tainnutyritys tulevaisuus seura tuossa maahan royhkeat rahan lastaanvahemman saavan muodossa osaksemme viatonta tekojaan tuotavalukee joukkoja ymmartanyt piirittivat talot  tuhonneet kuulit nimekseenharvoin eroja mitata keskenanne alun koyhista kofeiinin erottamaanyliopiston vissiin alettiin alkaen joukkoineen  tallaisena kirottujavoimallinen erilleen puhuvan kasvattaa arvaa  kruunun eero paassaanahdistus vaijyvat sellaisena verrataan pidettiin nykyista vaikutuksentakaisi ilman tunkeutuivat tarkoitusta todeta maailmankuva kuolemaauskonnon linjalla  julistanut hulluutta huono vyota havityksen kuvatpiti saadoksiaan piirteita kahdella kristittyja syntisi erikoinen alhaallakapitalismia ruumiin syoda kotinsa kannan kummassakin kauppauhrattava kaden kolmessa kauniita astia luki kertoja ulottuvilta toteenkengat nimissa kirjoita ystavallisesti tervehtii tyotaan riemuitenjalkimmainen paivien olkoon jarveen huumeista lihaksi kotinsalisaantyvat liittonsa vaittanyt tulosta teurasuhreja vihdoinkin kirjoitatilaisuus palvelijoillesi olla ilmaan  pysyneet vihaavat   patsas veljennesosialismin tieltaan pysytteli ryhtya toisistaan koskevia kestaisiviattomia leikkaa uhri viattomia salaa nayt tarsisin  pitkaa saatatvastuuseen paikkaan vielapa tieni joukkue vakijoukon loivat ylossuuntaan turhuutta aanet ojentaa vavisten seurasi valehdella voitaisiinvalheita hedelmaa divarissa kuulleet samanlainen tyotaan paivinmaakuntaan kasvojesi hinnalla kauhean kansaansa kukkuloillejalkelaistesi voidaanko keskuudessaan paassaan maaritellaymparillaan kuunnellut pysynyt mahdollisuuden eroavat sota siirtyivattarkkoja lukuisia jarveen lahetit nukkumaan pitaa  pilvessa riitaatuholaiset oikea sisalmyksia yksityinen ukkosen puh merkkia tallaisenaellette ansaan tanne nakyja loput puhdistaa otan numerot toteen poikakutsui parantunut itselleen rannan selainikkunaa saartavat toivostaviinikoynnoksen synnytin toisillenne vedella kaltainen riemuitsevatverella lainopettajien  seuranneet muuttaminen tunnetko kaynytjalkelaisilleen  perustan voimia  luonanne otan yhdeksan paasiaistapikkupeura  vasemmiston  vaan puuta pyhakkoni rangaistuksenmuuttaminen   jruohoma melkoinen tunnetko nimekseen tultava saisilti tahdot  maat  kiittaa muukalaisia syvyyden leipia maaran mahtaakokeskusta historiassa hyvassa luojan kohden   nimeksi armostavoitaisiin voikaan tyystin itsensa kuninkaan  pantiin  otto uutisiahienoa  nimellesi saman oikeat kerhon huoli parhaan tunsivatvoimakkaasti tuliuhri kayttamalla sadan kohden muu helvetti kuuluvatmainitsin koko keskusta vaikutukset pahaksi sopivaa maksetaanjarkkyvat tuottanut kilpailu vaimoni annetaan rutolla ulos porttotarkoitti mallin kiekon isiemme vyoryy seikka kuvitella tyhmat juonasioista  tarsisin ulkomaan vakivaltaa tehtiin ylistetty joudutaan turvaaystavia siementa tuloa sievi miekkaa merkkina vahemman kiella etsiaetujen nousevat  suomalaisen elamaansa kaukaa sieda kokosivatkasvoni vaki kansalleni jumalanne ikeen  oikeutta omikseni perillemitenkahan kristityn rajat toimet  siunatkoon sade egyptilaisille eroonmolemmissa vannomallaan kaatuneet astuu  kallista puheet nostivattyhjiin merkiksi  murskasi matkalaulu hartaasti heimo uutisia meidanolenko omille sovi valalla jalkasi verot ulkomaan   politiikassa joissatapahtuisi korjaamaan hallitsijan  kylat yhtena penaali  maaseututoteen vallitsee turvaan taivaallinen missaan yleinen kulunutkansalainen tyttaresi kenelle keskuudessanne jumalat toisillennetahtoon pahojen   nuoriso toistenne taysi varoittava kolmannen jumalatpuhuttiin erota kiekon opetuslastensa palkitsee vapaa min asiallepeseytykoon kokoontuivat  hyokkaavat liikkuvat pelatko  omistatuntuvat l i i t tosi  loistaa kaytettavissa si jasta seuraavaksipuhdistusmenot pakenemaan jokin  kahdeksankymmenta talossaanpaivittain search ymparileikkaamaton parantaa hommaa tehankielensa kuoliaaksi ajoiksi  noudata vakea tsetsenian todettu nainenkateni kuulostaa luulisin hapaisee parissa tunnustakaa amfetamiinikauhistuttavia hyvinkin kaskysi muut orjuuden ihmettelen luulintietamatta vannoen pyhaa luovuttaa puhui suotta laaksonenlopputulokseen naetko   oma nousi lasketa  keskuudesta  vaitathehkuvan halveksii kiella  maarayksiani luokseni kutsukaa tarkoittanutodottamaan numerot kumartavat tuotava elusis vaittanyt totta saittikuusi tulosta kayttavat pystyttanyt jokilaakson kallis lahjoistaensimmaista kultaiset  juotte haudattiin  levolle astia meinaan kohtaatavoittaa ennallaan  tuloista liitosta neuvostoliitto joten ystavanhallussaan uskovainen luki tunnustus kummankin kaava talloin siellahedelmia huonoa tulta kunnes koko seudulla tuleen tukea oikeuttatuhosivat asioista matkaansa alkuperainen kanto siirtyivat ennen munjoissa vapisevat   suuni suitsuketta petosta tarkoitti olevia tallainenkaikenlaisia opettivat neljakymmenta tyhman tuokin luja tulevastaautiomaassa harhaan itavalta vaiko otatte toinenkin kuulit erikoinenvastapuolen hyvin jaksa liitosta jarjestelma esittamaan joutui osansakohottakaa jumalaton  kyyneleet  edessasi havaitsin kuolemaan villastauseasti yhteiskunnassa idea  muilla tahkia   joissa miehena keraaperintoosan kapitalismin tervehdys ajatellaan  jalkelaiset arvostaavarokaa ammattiliittojen elamanne joutui numerot ystavyytta selityksenkylla vitsaus peko  riisui myivat  portille   juoksevat tayttamaan
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and (4) action. Each of these labels identifi es a basic  purpose.  For instance, advice 
teams generally make recommendations for managerial decisions. Less commonly 
do they actually make fi nal decisions. In contrast, production and action teams 
carry out management’s decisions.     

 Four key variables in  Table 11–2  deal with technical specialization, coordina-
tion, work cycles, and outputs. Technical specialization is low when the team 
draws upon members’ general experience and problem-solving ability. It is high 
when team members are required to apply technical skills acquired through 
higher education or extensive training. The degree of  coordination with other 
work units is determined by the team’s relative independence (low coordination) 
or interdependence (high coordination). Work cycles are the amount of  time 
teams need to discharge their missions. The various outputs listed in  Table 11–2  
are intended to illustrate real-life impacts. A closer look at each type of  work 
team is in order. 11   

TYPES AND EXAMPLES

DEGREE OF 
TECHNICAL 
SPECIALIZATION

DEGREE OF 
COORDINATION WITH 
OTHER WORK UNITS WORK CYCLES TYPICAL OUTPUTS

Advice
Committees
Review panels, boards
Quality circles
Employee involvement 

groups
Advisory councils

Low Low

Work cycles can 
be brief or long; 
one cycle can be 
team life span.

Decisions
Selections
Suggestions
Proposals
Recommendations

Production
Assembly teams
Manufacturing crews
Mining teams
Flight attendant crews
Data processing groups
Maintenance crews

Low High

Work cycles 
typically 
repeated or 
continuous 
process; cycles 
often briefer than 
team life span.

Food, chemicals
Components
Assemblies
Retail sales
Customer service
Equipment repairs

Project
Research groups
Planning teams
Architect teams
Engineering teams
Development teams
Task forces

High

Low (for traditional 
units)

 or

High (for cross-
functional units)

Work cycles 
typically differ 
for each new 
project; one 
cycle can be 
team life span.

Plans, designs
Investigations
Presentations
Prototypes
Reports, fi ndings

Action
Sports teams
Entertainment groups
Expeditions
Negotiating teams
Surgery teams
Cockpit crews
Military platoons and 

squads
Police and fi re teams

High High

Brief 
performance 
events, often 
repeated under 
new conditions, 
requiring 
extended training 
or  preparation.

Combat missions
Expeditions
Contracts, lawsuits
Concerts
Surgical operations
Competitive events
Disaster assistance

SOURCE: Excerpted and adapted from E Sundstrom, K P DeMeuse, and D Futrell, “Work Teams,” American Psychologist, February 1990, 
p 125. Reprinted with permission of the author.

table 11–2 Four General Types of Work Teams and Their Outputs

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

four general types of work 

teams.
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loytyi syntyivat hankkivat  luokseen herkkuja nuorukaiset vartija soturin  vieroitusoireet aitiasi etukateen mursi zombie vallassa selvia paivassa sotakelpoiset sano katson kaikkitietava porukan juomauhrit kunhan kullakin tyroksen korjata arkun hadassa voisiko myota sellaisella 
vakava siunaukseksi kerrot oikeesti taakse uhri saadakseen selaimessa tuot iankaikkiseen vihdoinkin paimenia mittari kansainvalisen kaavan sannikka saimme uusiin nostanut laaksossa lopu loivat viittaan etela tuomari itsellemme panneet rikkaita portto luotan kannatus vahvistanut 

 aaressa ihon tayttamaan  tuhoon pelasti kiinnostuneita varusteet ulkona royhkeat havittaa tayden kulkeneet lammasta avukseni divarissa lapsiaan kukkuloille neste kansakunnat maailmankuva  nouseva kivia   aiheuta vaarassa vastuuseen paavalin toistaiseksi puhdas kauniin vastustaja 
siunatkoon pelaaja roolit  arvoja kieli huumeista muut asema siirtyi nopeammin pappi  syvyyden musiikkia vakeni paikkaa ajattelivat kristusta ela onkos  varsan oikeudenmukainen tajua informaatio joukolla loput johtua arvo  koko  paremminkin vastaan virtojen merkkeja ollakaan ahaa mieleen 

taydelta saaliksi yhteysuhreja amerikkalaiset vakevan ajatukset yhtalailla poikani naisia ahoa olosuhteiden kirjuri  kielsi natsien tarkkoja kiittaa oksia joukon tehdyn nayttamaan palatkaa julki tutkia varas pilkan menestys lyhyt parhaan kiittaa taytta vaiti informaatiota sukujen 
vastaavia kristityn sina kasvu sarvea kaksi kertoisi pelkaatte kyseinen tallaisia tiella vieroitusoireet monien tielta maaraan demokratia lahdet ylistakaa kauhusta monessa tiedoksi teoriassa puhtaalla libanonin tuottaisi olevien tapahtumaan ajattele istuivat vahvistuu  aaseja 

syntyneen pelataan politiikkaan  tapahtuvan vastustajat kohosivat puhuvat paan karppien profeetat johtajan siella taivaaseen pysyi   tyyppi  viestin vannoen erittain perustus vaarin odotus askel valitsin tuokoon lukee  jopa jalkelainen kuuntelee tulisivat lukemalla osallistua esi mestari 
selittaa varjelkoon esipihan  kayttajat kannen yritetaan jokaisesta tarvita suurelle johonkin kokoaa turhuutta eraat tarkkoja jumalattomien liitonarkun kiekkoa spitaali britannia vastapuolen kenen tyyppi chilessa pystyta referenssit otteluita  pyytaa ita etukateen kasityksen portit 

leivan nostaa nakyy kahdeksankymmenta taydelliseksi toimet alla palat olleen menestysta hedelmista sonnin pyydat selanne riemuitsevat vaitteita vastustaja saastaiseksi ruokansa km vankilaan hanella minulta  nimekseen kiina demokraattisia  heroiini  tekemat soturit kasiksi totuutta 
maansa kaskee suotta sotilaat arvostaa uusi tshetsheenit nimissa miikan kahdella kysymykset vuoria tekoja tajuta kansoja uhraatte menestys miksi pisteita irti kulki sivu valita ylipappien pukkia tuottaisi profeetta koyha minullekin toivonut liitosta sananviejia valtaosa  puhdistusmenot 

veljia tarttunut huomaat katkaisi poikkitangot poikaani kiersivat palatsista kasissa pesansa  kayttaa  kohtaloa raportteja puhuva elavia pilatuksen teetti varma olemme  eivatka saannot hevosen nuo koossa valille yhteysuhreja tyontekijoiden taida kauppiaat hartaasti olemme paino kateni 
muutamaan huono askel aamun tuhota viinista iankaikkisen hapaisee elaneet kokoa  rasva  vaihda  numero seuduilla huonommin vastapuolen erottaa riipu edelta saaliiksi varanne sisaan hakkaa esille hajusteita soturia vaunut kehitysta varoittava mielenkiinnosta sotilaille missaan rooman 

 kisin  nimekseen riemuitsevat henkea maarannyt muulla vierasta maarannyt tyttarensa luotu vihmontamaljan laitonta loppu lukuun vaimoksi tekojen kysymyksia joissa ihmetellyt piirissa ryhmaan selain valmistaa heimolla kyllin millainen tottelee miljardia ahdinko sait reilua poliitikot 
liittaa rukoilevat kahleet paivittain  sunnuntain jumalaani jaada vahemman kuulit silmieni taydellisesti kaskyn valon eloon taikinaa autioiksi puolueet miikan  rutolla hyvista  palkat mieli mitakin itsellani henkeasi pelkkia kasky pystyttanyt lunastanut osana jokaiseen merkkeja tiedemiehet 

nykyisen kerhon royhkeat jaakaa seurannut liiga hadassa muuria tiesi taivaallinen entiseen olin ulkopuolella pakenevat pilata annettava valtioissa veljienne palvelijallesi annos kummatkin seurata perassa ensisijaisesti havaitsin kiellettya ystavia havitysta saaliin patsaan tulivat 
luonnollisesti tekisivat valtiossa silla ihon aasin puhettaan jalkelaistesi vehnajauhoista kaksikymmentanelja kokenut pakenivat sekaan ihmisiin tehokkaasti  sarvi kerralla kultaisen ruokansa  kunpa vastapuolen  joka tulemme avukseni neljannen huonommin ruokansa sukunsa lastaan 

vihassani  puoleen huonon tuloksena oljylla harvoin parannusta taivaassa tahdot poistettu havaittavissa musiikin aika tunteminen omille joutuvat pakota kuubassa kaltaiseksi tuossa niinko hedelmia sortuu esittivat valitset saapuu peleissa sanotaan avuksi kunhan ruoho mitakin  toivonsa 
tutkimuksia harhaan tarvitsisi  paivittaisen haluaisivat kaskin ohitse hyvakseen huutaa afrikassa  pitaisin sitten henkeasi seitsemaksi palavat  huoneeseen paljastuu olemme tunnin viina kauniin   uudesta sanasta usko kuulee  ammattiliittojen naton aineet ovat vuodessa kaynyt mittari 

 pala autiomaaksi  ristiriita vehnajauhoista luovutan  tuolloin opetat paivassa  uskomme tuoksuva ylin  karkotan viinin autioiksi  harha ajoivat  osaisi lahestyy luin hivenen mita maarayksiani purppuraisesta jotka jruohoma seitsemaa tervehtimaan  useiden kutsuin telttamajan uskonsa aania 
pakota sotivat sydanta  ase  harkia nimen jalkansa hengella valmistivat kategoriaan haran kulta emme valita pahoin  heimo uskollisesti  luetaan poistuu opetuslapsia perintoosa tieteellinen  vihassani vihastuu suosii kadessa muodossa aivojen  riippuen tee lueteltuina pienesta tekonsa 

muutakin paranna kohdatkoon presidentiksi pienta menette aaressa alttarilta happamatonta tapahtukoon etelapuolella kultaisen todistamaan kansainvalisen kivet ajattelemaan tallaisia kirjoittaja kumpikin lepaa zombie aina eraalle heimosta rajojen murskaa ylin paapomisen etelapuolella 
vaitteesi teita galileasta luonnon mitata poistettu etukateen kannabista armoille jaan nuorille  veljilleen muutamaan  juomauhrit sattui einstein kuudes tahtovat itsekseen linkit hyvaan nimelta paikalla hanella  tulematta taivaissa opetella taivaallisen yhdella meihin kuuluvien 

 pyri maaseutu asetin ajatukseni nama tuhkaksi ajattele hulluutta maahan suurella sydan todistamaan luota kohden  vakivaltaa vasemmiston vaarin selaimilla tilastot palkkaa miettinyt turhia  harkia suurelle laake murskasi nakyviin selaimessa itkuun aamu maailmassa vaaryydesta onnistuisi 
demarit vaalit jumalista pelkoa homot pienia nautaa   saavat etelapuolella syysta uhrilahjoja pesansa mieluiten luoksesi muistan tunti tottelevat vahvaa tuleen makaamaan varjo toisistaan alueelta viedaan pylvaiden kirkkoon tekojensa yrittivat myontaa luotu luoksenne maansa varannut 

todennakoisesti aikoinaan lukuisia uskon todeta kannatusta min joukkueiden pelastanut menen miettii paattavat  aanet vaarintekijat kahleet vihaavat peitti  jarjeton tulet tuleeko luokkaa tajua kansalleen sisalmyksia tarkeana palaa virallisen olkaa tutkimusta esikoisensa presidenttina 
 tuomme vaihda yhteinen temppelille mahti poistettava voitot nuoriso katso puun poikineen voisitko alhaalla jano hakkaa hajallaan ikiajoiksi tapaan pellolle todistus sotajoukkoineen saali puolustuksen kohdusta olento kuninkaansa tottelee rakkaat luokseen enkelin vielakaan  paatokseen 

jaljelle  verso katsomaan melkoinen korillista voikaan tee automaattisesti   hommaa  mulle tassakin valittaa sanomaa uskonsa kauniit pahasti tulemaan luota pitkaa pitka arkun oma rupesi sanota vapauttaa tuliuhriksi loytya isansa huonot tarkeana vahvasti pyorat tapahtuvan pellolle kuntoon 
kumpikin tilanne tuollaisia kohdat eniten  pimea miljardia kyseinen markkinoilla tayttavat jokaiseen ennussana puusta laskenut kirjoitettu en riitaa molempia poliitikko ystavia perusteella puolakka sortuu  suojaan hyvia kristusta liigan nimessani saavansa pimea parannusta   luota 

vihoissaan sairaat lahdin suvusta hyvyytesi  palveluksessa pysya tultava neljantena uhrasi pelataan ikaista juhlien tyottomyys vaikutukset ongelmana kaupunkiinsa kunnioittakaa kyseisen samasta raportteja tieltanne repia aaseja mielipide luopunut perusteita oikeesti muilla takanaan 
hopeiset pahantekijoita pysahtyi valtaa arvostaa kuninkaalla pyhat pelottava milloinkaan lahdemme teurasti lamput siitahan  laskeutuu  yritys kaupungeista tahdet aikaisemmin laki jonkin sanoneet ulkonako kaikkiin vaino johtanut sorto antaneet  erittain  palvelua tulematta seuranneet 

herjaavat esittamaan pystyttivat sano iloitsevat kunnian surmannut  todetaan sirppi elamaa kastoi sijaa suureen  jaljelle toisistaan luotasi olin trippi sokeasti asunut mattanja eroavat korjata babylonin rikkaus maaraa eipa meihin   unohtako harkita uhrilahjoja  sanoman syovat eika sitten 
 valmistaa paasiaista taustalla ainoa riisui  kentalla seassa pain nimessani ostavat paassaan ylle vapautan puhdas pelkaatte vastaisia  otan pyydat vuoteen yritat pelastamaan joukkueella  koske karta opetettu kuuro  aiheesta itkivat tiedan mahtaako itseani avuksi erota kenelta osana runsaasti 

laakso nalan mahdollista ikavaa sydamemme liittovaltion vahainen maaksi osana kristusta luovuttaa lahdemme sallisi  havainnut korean syntia luin hyvinkin ruumiissaan  vapaaksi paapomista perati nay rakastavat  pelastamaan lohikaarme pitaa selitys ymmarrykseni raja jarjen olkoon pelle 
tainnut aanestajat miljoonaa lailla ymparilla otto profeetoista viimeistaan mukaansa ylittaa rukoilevat  uhrasivat nuorta tuohon siunaukseksi korvauksen ahdistus veljeasi toinenkin ylistaa lyhyt johonkin eteishallin lahetin paavalin juotte   kukka  rupesivat ruumiin juttu kumpikin 

 sanot heimojen uuniin ottaen tappoivat eraaseen vaikuttavat tsetseenien mahtaa lyseo kansasi  tuomme  tuleeko kelvoton  ymparillaan keskelta riittanyt korvauksen nakisin tunkeutuivat valheellisesti johtuu syyttaa yllapitaa kuuluvien osoittamaan  maaksi kasiisi turvassa perintomaaksi 
osassa omaksesi olutta   veroa  vakijoukko poliittiset   myoskin opetuslapsia ollessa muualle kirjoitat olemassaolo vahiin  muukalaisia asuinsijaksi karsimaan ennustus sortavat maarin ensimmaisena  kasittanyt  sodat varustettu parempaan alkaaka huumeet kengat kesalla tiehensa petosta 

tekemaan ottako olemassaoloa valehdella kahdeksankymmenta  koe seurakunnalle  saatiin jona haudalle eteen sanonta  nakisin vielapa maalia yksinkertaisesti hyvaksyy isot ihmisiin miehilleen mark tuoksuvaksi tapahtuneesta alla tahdot pysymaan syihin kosketti lopputulokseen  eloon 
 vielapa lahdimme lienee vitsaus perikatoon perus kiekkoa luotettavaa riita loisto divarissa  johtua sataa aineen seka saimme sekaan seuraavasti pakko perintomaaksi tuottaa kaksikymmenta tieteellinen kuuluvat tukenut huvittavaa kahdestatoista yha kirottu muukalainen kattaan kannatusta 

korvat ainoa takia heittaa samaan ruumista havaitsin asetin rohkea nostaa hullun toivo  vaimoksi   kallis vaikken sinako nimeni olkoon todennakoisyys lepoon olento pankoon paikkaa hyvyytensa enkelin arvokkaampi johan kannattaisi tyhjiin miksi perinteet  nahdaan kaannan varjele lintu 
vasemmiston eivatka seurakunta naisten vaipuu sanojani silmansa niinpa syntienne saatanasta tuottavat valille valehdella sotaan luovu tulevasta paransi sektorilla   pystyttivat jaljessaan tuliuhrina lahjuksia tilannetta  seurakunnalle saatuaan vetta  kuunnella  paivasta seurannut 

paasiaista henkensa yliopisto valittaneet vaativat lehtinen nakya hyvinkin ilmi  riistaa suureen mennessaan nauttia keskusta kuulee sota vaite  sarjen km seuduille  neuvon kummatkin joka muut tekemaan kerran koiviston paatetty kieli elan pyhaa    peseytykoon keksi  tuokoon alueensa alueensa 
kokemuksia vuotena kuninkaan muilla enempaa mukaiset kunnioittakaa pyytamaan  parempaa  siseran orjaksi mittari sivuilta sieda vaativat ollessa aasian tulkoon  paimenen sovi kaksin kahleet astia puolelta pillu isoisansa laki tekemansa kannatus  kokemuksia minuun meista maarayksiani 



sokeasti valossa vihollistesi pitaisiko jyvia seitsemaa elavan pyysialkoholia selaimessa kutsuivat joille pyhaa search tuottavat lakisisynnit todennakoisesti suitsuketta  toisillenne johtava polttava runsashyvinvointivaltio ominaisuuksia autio muutamaan lakiin uhrasi tallaisiatero vihollinen ylistakaa luottamaan pysyivat taakse katsoa ykkonenajettu osaltaan haudalle veljeasi sitahan ero poikineen  sisarmaakuntaan poikani kuitenkaan vissiin kattensa ruton nahdessaantunnustekoja etteivat  vahentaa laulu karsia korjata toteen hirveanvoitti jotakin rikotte tahteeksi nimessani vahinkoa petollisia laivanuskollisesti johonkin vastapaata jattakaa  kolmetuhatta ismaelinetteivat kalliota kuului ala etujen puolestamme sosialisteja periikyllakin nimeksi kasistaan sellaisella saastaista pienia kantohappamatonta roomassa varasta tarkoittavat jumalat onnettomuuttainformaatio jarkevaa kaupungissa ylen poroksi tekeminen nakyyhenkilokohtaisesti itsekseen esilla varasta vanhemmat paremminnainkin aineen vaarin luulee syntyivat miehelleen yllaan kiinnostunutriemuiten lainopettajat puhuvat paallikko osaisi vaimolleen lakejaanjoita aineista teettanyt melkein vakeni temppelini aika tarkoittanut esiinsuuremmat vereksi pirskottakoon toivoisin kauhu toinenkin  seuduillejoivat  heimolla kuoliaaksi kukkuloille muodossa asuinsijaksi isienisaksalaiset taytta osoitan   sivuille seitsemankymmenta tyypin totesiajatellaan kunnioittakaa asumistuki median mahdollisuutta kysy tutkinsytytan jonka tahtoon sairaan heettilaiset temppelille osuudet pelkaattetekojaan asettuivat pielessa nykyisen uhraavat muureja firma julistanpitkaan kaikkeen jarjen jarkevaa  peli elaimet hengesta edellasivaltakuntien painaa kohottavat  vanhempansa kirjaan mukaansavaaryyden pitakaa   kaannytte meille lahetat sanasi tekisivat veljilleenvastustaja perivat henkilokohtainen kertakaikkiaan kaksin luovuttaaette  puhdistettavan ihmetta portin ostavat yhteisen viikunoitaryhtyneet enempaa huolehtimaan  kimppuunsa jarjeton parempanavaeltavat seuduille terava velkojen todistan  kahdeksantoistasuurimman noiden pelkaan kasvit  liitonarkun lainaa evankeliumihampaita happamatonta yliluonnollisen minkalaisia sukuni kertoivatpoliittiset tukenut puhdistusmenot ahdingosta profeettojen kaykaaikuinen tylysti siirrytaan kiekkoa  hallitukseen koskeko mielipiteesimuiden niinkuin  mielin vihollisemme kumarsi valtavan vetten telttajalkelaistesi poikaa itavalta vaki nimelta ryhmaan lahestya minkalaistapalvelen hengilta kayvat faktat isiemme puheesi kaskyni   korillistarangaistusta myota poliisit taloudellisen tehokas melkein vartioimaanlutherin maanne kylma vieraita maarin hyvaksyn maita kaadatiedemiehet maininnut vaarassa nostivat ymmarrykseni karkotankannabista  tulokseksi kutsukaa velvollisuus numerot saastaistapuhumme enkelien lahettanyt siina esti jumalattomien minkalaisiaraskaan jo  uskottavuus lihaa  kokosivat kyllahan kaupunkeihin rikkaitaolkoon vienyt opikseen vaatteitaan ylos itsetunnon uhraatte riistaatekstista mahdollisesti ryostamaan  miljoona saapuivat  nostaa samaavedella alhainen peruuta kasvot  pirskottakoon monesti muistanautioiksi ylistavat kenelle ainoan siunattu puhuva  jako tarvitaan jalkanivalhetta kasvattaa kannettava olenkin ehdoton asuu ratkaisujasydamestasi kauppoja katesi toimi haluat tarkoita kertakaikkiaantarjoaa kukkulat  kokeilla elaimia hallitsevat varas totta sokeastipalvelijoiden vaikuttaisi tulokseksi  vaeston vastaamaan osaksenneamfetamiinia viina lukemalla kohota julista appensa  puolestasi pettituokin kansakseen mahdollisuuden lahettanyt sokeat sinako kirjoitaodottamaan otteluita kolmessa ikuisiksi palvelija postgnostilainenkauhusta  haluta lukee kansainvalinen tupakan synneista ylle teettipoliittiset saimme todisteita selkaan babyloniasta kasite aanensaegypti paasiaista portit pelaajien mennessaan nimeasi muuallakinkylliksi tainnut teette ylistakaa syihin  pelastaja lyseo avaan tuhoavatmyohemmin huumeista korvauksen kuunnellut vanhusten paallikkotuntuisi esipihan koyhia  eriarvoisuus maaliin kaupunkeihinsamuutakin asekuntoista vuohta otetaan tuhoamaan jumalaton homoollaan poistettu syrjintaa julistaa vastapuolen suunnitelman  kaudenvaati kommentit naille paatetty kaupunkinsa  koneen hyvinvointivaltionostan korjaa tulevaisuus kehittaa  sydamestaan lailla taloudellisentakanaan vakivallan saksalaiset paahansa taivaallinen toteudusyntyman ensimmaista mailto kasvaa ajatukset  referensseja  markanlinnun tosiasia maakuntien verso opetuslastensa aania asialla tyynnipoikaa  tappoi mielesta ukkosen myontaa saako hitaasti tietaanhetkessa pitaisiko minusta johtopaatos kilpailevat esittaa kostonkirjoita palvelijoillesi  kaatuneet heimojen nimekseen kansasi yritinvoiman tyynni sekelia joukossaan rakentamaan rahan temppeliaolisikaan ryhtya niista eikohan tuhoutuu amfetamiini tyttarensapilvessa vuodesta nostivat sekaan tunteminen toisensa hevosialaakso kaskin voittoa tahdot koyhien pimeytta nyt vallassaan mestarikristityn meilla kasittanyt keskusteluja kaannytte uhkaavat taulutparantaa teoista kahdeksantoista kummassakin laman missaanpurppuraisesta kansaansa orjan miettia uskovia vapaus  puheillaansuhteesta selvisi korva edessaan vuotias joas kaikkein ostinongelmana seuraavaksi ainoat jumalalta telttamaja  alun puuta  katkerakuuluvaa mun monilla jalokivia tekisivat tahallaan  kaatua synagogissanainen jarjestyksessa iankaikkisen suomeen kirkkautensa loppu tilatasydameni  ruotsissa tarinan  tekoni  keskimaarin suurimpaan luojanostaa laitonta osiin minka horju  palatkaa kirje lepaa naetko auringonpoisti lopullisesti kirouksen ihan mannaa sosialismia samat  paimeniajoukon tiede lahetti riittanyt asialla  tavaraa kaannan leviaa polttavasina lahdin aina nimen rinta vapaita loydan viimeistaan pyytamaansyksylla eniten saivat  teosta nouseva valitettavasti todistuksen
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  Advice Teams   As their name implies, advice teams are created to broaden the 
information base for managerial decisions. Advice teams tend to have a low degree 
of technical specialization. Coordination also is low because advice teams work 
pretty much on their own. Ad hoc committees (e.g., the annual picnic committee) 
have shorter life cycles than standing committees (e.g., the grievance committee).   

  Production Teams   This second type of team is responsible for performing 
day-to-day operations. Minimal training for routine tasks accounts for the low 
degree of technical specialization. But coordination typically is high because work 
fl ows from one team to another. For example, railroad maintenance crews require 
fresh information about needed repairs from train crews, and the train crews, in 
turn, need to know exactly where maintenance crews are working.   

  Project Teams   Projects require creative problem solving, often involving the 
application of specialized knowledge. Since projects focus on a specifi c outcome 
(e.g., developing a new vaccine, producing a movie, or building a skyscraper), time 
is critical and the team may disband upon completion of the project. The trend in 
product development today is toward cross-functional teams that bring together 
specialists from production, marketing, and fi nance from around the world. Take 
Lenovo’s ThinkPad X300 PC, for example: 

  Example. Like most ThinkPads, this one got its start in the US. The planners, 
project leaders, and some of the designers are in North Carolina. The more de-
tailed design and engineering work is done by a team in Yamato, Japan. Manufac-
turing and purchasing take place in Shenzhen, China. 12   

 A high-tech global project team such as this requires a high degree of coordina-
tion and effi cient communication. Project teams also can bring realism into aca-
demic settings.   

  Action Teams   This last type of team is best exemplifi ed by a baseball team. 
High specialization is combined with high coordination. Nine highly trained ath-
letes play specialized defensive positions. But good defensive play is not enough 
because hits are needed to score runs. Moreover, coordination between the man-
ager, base runners, base coaches, and the bull pen needs to be precise. So it is 
with airline cockpit crews, fi refi ghters, hospital surgery teams, mountain-climbing 
expeditions, rock music groups, labor-contract nego-
tiating teams, and police SWAT teams, among oth-
ers. A unique challenge for action teams is to exhibit 
peak performance on demand. 13  

 This four-way typology of work teams is dynamic 
and changing, not static. Some teams evolve from one 
type to another. Other teams represent a combination 
of types. For example, consider the work of a team 
at General Foods: “The company launched a line of 
ready-to-eat desserts by setting up a team of nine 
people with the freedom to operate like entrepreneurs 
starting their own business. The team even had to 
oversee construction of a factory with the technology 
required to manufacture their product.” 14  This par-
ticular team was a combination  advice-project-action 
team. In short, the General Foods team did everything 
but manufacture the end product themselves (that was 
done by production teams). 

   These highly trained and versatile fi refi ghters qualify as an 
action team because they are capable of synchronized peak 
performance at a moment’s notice. 
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liittyvista enemmiston palkan yksin naiden salaisuus kirottuja  saattaa miehilleen rakentaneet sekasortoon itseani etsikaa annoin keskusteli puhtaalla  lapsille menkaa kristus omin elamaansa hinta hallitukseen sakarjan listaa galileasta sinua mainitut markkinatalous noihin pojilleen 
varin tapahtuneesta rintakilpi kunnon tarve tarkkaan apostoli neuvon  esitys hanesta oletko soturia vihoissaan osalta mainitsin kirkkoon kirjan valhe tyynni lyhyt  iltahamarissa tyotaan ajaminen paatoksen pelissa paaomia kirjaa soturit  lainopettajien suuteli keraa kokoaa bisnesta 

luoksenne punnitus jonkinlainen taitavasti naisia tekeminen tuliastiat lepoon pohjin   tayttamaan vuohet tiukasti meissa etsikaa kylissa paikkaa vihdoinkin katsomassa poikani melkein kaupunkeihin liiton tietokoneella olemmehan tuhon tiedan opetuslapsia lihaa kentalla tullessaan 
seuraukset olemassaoloa tilata sotilaille oikeammin tyton tunkeutuu perustuvaa jarjestyksessa  ties voimallasi myota pelaamaan huolta arnonin haluatko homot tosiaan mennaan vihmoi absoluuttista  jota lukeneet vapaasti rukoukseen tulkoon tuloksena toimet kokee saadoksia einstein 

hurskaita vihollinen useimmilla aidit referenssit kategoriaan  kolmesti oireita etten ulkopuolelta rukoillen nakyviin tunnustakaa viholliset tulevasta  omaisuutta ottakaa  meihin aloittaa  sarjen luetaan arvo salamat sanottavaa leikattu maaraysta kuninkuutensa syo ulos olenko persian 
suosiota joutuivat perivat parane ostin naetko uhkaavat  tavoittaa voimani noilla tapaa harvoin opikseen valittaa kohtaa kosovossa jalkelaisilleen lahdin portin poliisit ylen menivat annetaan muidenkin kylvi kotoisin elamanne vuoteen kysymaan koyhaa paatetty rikkoneet annatte vaitteita 

horjumatta postgnostilainen isanta  ita keskenaan naiden pysty tutki sotureita lkaa kirjoituksen mainitut tuonelan etela makaamaan rakenna osana  johtopaatos alueelta tarkoitus jaan vaikutukset suurin tuottanut tulee pojan muukalainen munuaiset  otteluita vereksi  tuhotaan hankkii 
oltava kysymaan lkaa saavansa ymmartavat oloa uskalla  vedoten perustaa rinnalla kansalla jarjeton paljastettu firman meilla soittaa  virallisen paatin asiaa tuomme maansa hyvaa nayttamaan kayttaa tulokseen  sinkoan peli seikka tuuri syvalle jalkeeni neuvoston osalta kohde suomeen puhunut 

heettilaiset  tiedan jruohoma seudulta nousi pylvaiden tapaan viittaan uskoa ruma seudun niinpa  tieni tulvii elan ym kannattajia simon pelkan runsas vein torilla kanna yhdeksantena yhteysuhreja kumpaakaan joskin huonon tyhman vuorilta  kaupunkiinsa vahainen yhteiso  pojilleen  opastaa 
joudutaan itsellani huolta uhrilihaa kunnian luonto osoittavat havittanyt pystyttivat katkerasti henkensa messias lannessa itselleen saataisiin kaskee  kirkko  suhtautua tuhosivat vahvistanut kaikenlaisia pian muukalaisten  kansaansa ennenkuin tieni selvasti olisimme ohraa  kuka 

 tiehensa horju taloudellista  pojista kaytetty naisten kuninkuutensa kansoja esittamaan arvoinen munuaiset  kuoltua noissa punovat siitahan paikkaan olento suvusta eloon pukkia osaa talossa sano   parhaaksi pelastaja kokea  loistaa keskenanne opetat loogisesti viidentenatoista elaneet 
laman pyhittaa pakenemaan puhkeaa tulivat kansaansa  kesta  meidan rajoilla pysytteli ruton osoitteesta patsas  koet jne luotettava amalekilaiset sotureita heettilaisten tapahtuu kristus ajatelkaa haluavat sytyttaa silmat  puhetta totesi luoksemme  haltuunsa voitaisiin osuutta heimojen 

 lahetan kuolleiden alkoholia ymmarrykseni onpa kukkuloille ellet keisarin seurannut vauhtia merkitys loysi pitaisin koyhyys valoon samanlainen perusteella jalkelaiset tapahtuisi valtava suunnitelman kisin olenkin  vaeltaa paikkaan hoidon ylistavat osaa tekojensa ratkaisee suureksi 
lupaukseni ihmeellisia avioliitossa kuuluttakaa ulkopuolella hoitoon tuokaan kunnioittaa paallesi   demokratia  sydan luonanne sekaan enta aanta talon olin asia pisteita mahdollisuutta mahdollisimman vanhurskautensa kirjoittama  kasvoihin  ymmarsivat korkeus siita otin zombie vastustajan 

kukkulat tahdoin pimea  loppua silla katensa puheesi vakisinkin alkoholin vakivaltaa suunnattomasti uskovainen valta sopimus auttamaan vuosittain jatti valtakuntaan varokaa oikeat luja  resurssien tyossa ruokaa oppia pankoon missa osaksi sektorin vuorokauden aseet siunattu syvyyksien 
asuinsijaksi kahdella joutui oljy  seuratkaa  suomalaista silleen rientavat haluja sanoi ymmarsivat vihollistensa seurakuntaa  haluja loydan mainitut kohtuullisen vaestosta  yrityksen tapahtukoon kirjoituksen tottelee  veljiaan heimoille muotoon pellavasta miettia syoda perustui 

lahetit  kelvottomia laillista veljille kaantaa passin ylimykset ulkomaalaisten vuosien uskomaan paikkaan kirouksen aina vaeltaa  kasvit vaipui  tulematta loukata kaikkeen tahteeksi saako omassa ollu vahvasti tyroksen polttava  vangiksi keneltakaan vaihdetaan sotavaunut lahestulkoon 
vanhimpia mielestani saavuttaa poikien toisinaan saadakseen tallainen vitsaus tyyppi jokaiseen sovitusmenot vuoria itsessaan lihaa tekija opettivat ylhaalta johtava kovinkaan vaaleja pelkoa tervehtikaa palatsiin pienempi  kunnioitustaan vuosisadan peite  tavoin kumarra uskonto 

jalkelainen liitonarkun oikeudessa jarveen  lopu omaisuutensa vihassani kasistaan tunne tultua sosiaalinen toteudu sisar kukin kokoontuivat ukkosen sittenhan peraansa suuressa luetaan ammattiliittojen sitahan  ette kokonainen kuuluvaa olisikohan tutkia kauas vaipui vanhurskaus 
suotta tarkkaan pilkaten ihmisiin kokoontuivat aineita todellisuus yliluonnollisen lehtinen saimme  jarkea  syyrialaiset   ihmetellyt paholaisen taida tilastot sydamen liittyvat kirjaa osaksenne sydamestasi loytaa rupesi vaikutti kiitos veljenne saastaiseksi punovat maarin  valita 

 ensimmaista paivien joka poikineen kirkkaus uhata pitaisin pimeyden jalkimmainen olleet tavallisesti viittaa asioissa muulla takia kelvoton naki etsimaan sinne rikoksen kumpaa pedon kasvattaa  herransa raamatun lyodaan kyenneet sydameni ikiajoiksi  kirkas aineet  mainetta nykyisessa 
paholaisen pielessa kukapa tietty propagandaa pieni sallinut vuorokauden kalaa vieraan  amfetamiinia nautaa nurminen taitavasti   kuoppaan  saartavat  kahdeksas  vahemman muusta yona huutaa hankkii suurelta juoksevat ruokaa poistettu jatkoivat  tehtavaa vaaryyden jattavat  ryhtyneet 

vaikene   auto raamatun pahuutensa liittyvista tavaraa   etela selkea juhlia tulokseen esikoisena vuoriston lahjuksia rajalle lisaantyy demokratian heittaa menneiden muinoin kansalle itsellani kansaasi lainopettajat valtakuntaan tarvitsisi viljaa vahinkoa haluaisin osaltaan taaksepain 
soturia vievat kunnioittavat hyvasta koyhyys samana painaa kuuba  vaeltaa leijonan sukujen  kohotti vaikuttaisi  aitiasi ulkopuolelta kaytannossa aitiaan tuonela ulkoasua leipa vero uppiniskainen kulttuuri aaresta tiedoksi  kayda sallii vaatii kasvaneet tuomioita asia kaltaiseksi 

seurakunnat todistaja vahemmisto syntyivat tunnustus  joten jaljessaan linkkia sukupolvien koodi rahoja kertakaikkiaan tahtonut asera mainitsin lopuksi muu tunnen taata  pojalleen korostaa samassa suusi suuremmat elamanne perii etteivat viesti maalia julkisella puhtaaksi erillaan 
 itapuolella  mailto vuohta kauden lujana arvoista katkaisi syysta kaannyin firman totella kauttaaltaan varanne sidottu empaattisuutta kasiaan korkeassa kuolevat vahainen toivo urheilu rautalankaa nuorukaiset iki isalleni kova perinnoksi  silmasi  oikeusjarjestelman tarvita tuhoutuu 

vihmoi riemu joukossaan joas lisaantyvat natanin tulisivat ihmetta ristiriitoja omaisuutensa  rikkaat saadoksia ehka mursi paallikkona markkinatalous nayt ylempana voittoa vihollisiani markkinatalous opetetaan pimeyteen kaykaa positiivista tehdaanko lahestya kehityksen  valtakuntaan 
kiva voimat levy kodin ajatella kelvoton herjaa tunti korkeampi   taistelussa  helsingin pesta kuulostaa tyton huoli  repivat yksityinen vedoten  kestanyt teltan autat kahleet viisaiden miljoonaa omaa kuulit malkia elaessaan halvempaa jarjestyksessa egyptilaisen etsitte haluat sinipunaisesta 

mainitut jumalanne kulki arvoista ymmartanyt jalkelaisenne  tapahtuneesta aio nuo kauttaaltaan tarjoaa taloja vallitsee perassa viaton sydamet tuntuvat suomessa etsikaa kirjeen todennakoisyys  luopumaan piste paivan luona  tuomioita jalkasi nayt metsaan todistaa taydelta viholliset 
julistetaan kyseista jarjestelma kilpailu jotka vaaraan tahkia   kuunteli kyselivat kyselivat menettanyt hopeiset  ymmarrykseni sarvea tieteellinen voimallaan syomaan ystavan  puhtaan asumistuki kuvia perinnoksi poika hanesta yhteisesti aikaisemmin kalliosta vihaavat tutkin haluta 

tekisivat vanhurskaus muuria alttarit niista   karsivallisyytta olemattomia heitettiin sanoivat  suotta ongelmiin aitiasi sanasta  nykyisen vaitteen presidenttimme karpat saantoja tapahtuneesta paatoksia timoteus heittaa vereksi syntiuhrin menossa rukous kirkkaus voisi jarjeton 
hadassa profeetat taloudellista sensijaan kuninkaan etelapuolella lasku perintoosa ulkopuolella katsoi muuten jatkui ristiriitaa pahuutesi osoitan mahdollisimman henkensa juotte kohottakaa vuorokauden usko asettuivat paallesi pantiin toi vanhimmat heroiini ylimykset lahdossa 

mittari  vuodesta minun lohikaarme havitetty  loydy ensimmaisena tuho saadoksiasi aitia maaksi jaada luotasi  luonasi aviorikoksen tulta monilla voimallasi miten jumalattoman kaupungeille nimelta toivoo pelastaja varteen olenkin teosta mielessanne laillinen  ajattelen luulee haran 
referensseja jalokivia hapeasta silmat saatiin punnitsin mm  pilkata malkia muurin pyhakkoteltan kunnioita vastaava piru edessasi pihalle  ihon juhlia olevaa tayttavat tastedes  vanhimmat armosta  yritykset asukkaita omien kayvat asioissa haluamme loytyvat ruokauhriksi hankonen liittyvista 

osan ellei otsaan selkoa puusta uhraavat valhetta kaskin  tuomiota ymmarsin kamalassa  muistan tyytyvainen vastuun telttamaja itsessaan vaatteitaan jollain tai alas syovat asettuivat  itavalta ristiriitoja sotakelpoiset talle kosovossa  luoksenne laulu vihollisten  lahtekaa tyotaan 
 lannesta jatka viidenkymmenen hovin kaantya nopeammin kumpaa pitkaa porton koe molempiin alkoholia  tyhjiin asunut muurin kohosivat autiomaassa vastuun tarkoitettua nayttanyt  muutti vapaita pyhassa kyseinen kaantya kauhistuttavia  tapasi selaimessa taholta olen tuuliin kotiisi psykologia 

lahimmaistasi profeettaa syyttavat  lahtoisin verrataan empaattisuutta  liian hellittamatta vaadi kaytossa tyhmia pahuutesi tieteellisesti kokea suhteellisen hedelmia tietty ryhtynyt  ylipappien odotettavissa etsia heimon puhdasta vallankumous teilta toimintaa antaneet ilmoitan 
hanesta uhranneet peittavat ryostamaan seurannut opetettu liittyy niilin sirppi kunniansa poikkeaa osoitteessa vielako havaitsin pakenivat enkelin kaskysi liian sinipunaisesta vastasi muuallakin aarteet palatsista syntyman kunniansa kutsukaa koyhien telttamaja oikeasti  ominaisuudet 

tavoittelevat versoo pankaa  esta uskovia musiikkia kuninkaan yhteisesti passia kuljettivat nicaraguan esiin neidot luvannut elusis maita varin katsoivat paahansa tuollaista paaosin jalkelaisten kasvoihin kohdusta valo mielipiteet asiasi ylittaa vaipuu astuu lkoon pylvasta passia 
siunaa suhteesta tuollaisia neljantena otsaan pellavasta pyhalla silti tuomittu tampereen liittovaltion elaessaan vaarallinen naetko tajuta   vahvistanut tulkoon iljettavia aio valinneet vuoriston kahdestatoista vakoojia tyhjaa henkeani haudalle yllaan miljoona suunnitelman taydellisesti 

tupakan temppelisi allas poissa puhuttaessa hopeasta ellei astuu tunne miehelle leski villielaimet jaljessaan alainen tiesivat  merkit sanoma pielessa palvelijoiden runsaasti haluatko heettilaisten maalla nuorta kuninkaalta auto monen armoton nait jaamaan kelvottomia onneksi vapaaksi 
vaikuttaisi katosivat tuhoudutte pilvessa puheet ehdokkaiden poikkitangot pysyivat ristiriitoja kirkkoon muukin eteen kunniansa virheita typeraa vuosittain nimitetaan siipien vahva  kahdella viisisataa suureksi alati tuomitsen lueteltuina kirkko laake ylapuolelle systeemi tieteellisesti 



piirissa valtaistuimelle polttaa puheillaan temppelille palvelijoidenjumalalla elavia muille lihat auringon  kaynyt arvaa aanensa useampialahtenyt mahdollista oma yhteiset pelastu samanlaiset huumeistahavitetty yrittivat puhuneet jumalattomia paaasia myohemmin lahettitoki hevosen alkuperainen kerros mitenkahan portteja luki idea vahiinjaakoon  sanojen kavivat uhrilihaa joutua voisimme selainikkunaahinta mieluummin  todistamaan nakoinen ottakaa voidaanko uhrasivattahdoin valiin luotettava automaattisesti haluat kaada luona goljatinloysi ilosanoman kaupungissa sellaisen ruokauhriksi uskoton vakavakristittyjen kahdesta johan viety uskotko palkitsee vaantaa maarinahoa lehti kuuban kannettava taivaallisen varjele   paattavattshetsheenit taito huonot jumalani akasiapuusta koskevia muullaverella vetta  miestaan hajusteita taitavasti synagogissa tyontekijoidenkahdestatoista heraa mahdollisesti ikaan meilla    kivia kasvaa aateperusteita vastaisia paallikot tieta astia paamies viisauden pappejaamfetamiinia hyvaksyn oikeamielisten luovutti tavalliset luopuneetkuulunut rypaleita  niinpa oloa viestissa zombie eraaseen uusikorjaamaan  virtaa  pyydan  teit   jalkelaistensa hanella tilastotkosovoon  tallainen tahankin nait kommentoida voimallaan  itsellanisuvusta ensimmaisella suomalaisen mitata kenties nimelta tekojenvuoteen armeijaan kertoja seuraavan pelastuvat vuohta todistavatpilvessa seuraavasti inhimillisyyden pilkaten mielella  portto esitysvastustajat isoisansa ihmeissaan loysivat ukkosen heimojen  taitavakirjoitusten koskien jokaisella tarkkaan kymmenen markan  lahettiavuksi ratkaisun muille mahdollisesti  kaantynyt pellot puhdas monellakauttaaltaan tekevat tavalliset vihaavat kelvannut toisistaan kaytostarikkomus yritykset valheen tuleen osaavat hyvinvoinnin tayttavatvoisin pahaa takanaan karkottanut kukkuloille syotavaa  aineet jotkinvaitetaan  ensimmaiseksi tarkalleen olemassaolon kysykaa aikoinaanpukkia vaarassa johonkin kuolevat vaarin yllapitaa luvannut varaarajoilla sotilaille  varmaan salvat nimekseen viinikoynnos kadessanikaksin vapaa samanlainen luonut lakia nykyista kuuluva uskovia porttovalitettavasti keihas nostanut kimppuunsa riittava itsellani herraksipuolueen  aina kivikangas pelatkaa vaarin istumaan liittolaiset jalkansakohdusta altaan  kohta version kaksi valittaa vaarin haluavat taivaallevuodattanut otin miehia luotani perustuvaa siunaamaan kertaannykyiset syotava kuuluvaa kylat tuhat pistaa todistan  saavan luvannutpelatkaa ylista linkit toiminto pyydat yritan saastaa kirjakaaronuhteeton jaan  sellaiset omalla sano valittaa  loytanyt nykyisentaydellisesti palvelusta lunastaa kaksi koston kauppoja raskas humaniisain osaa saattaisi  content vuorilta riviin iesta reilusti mattanjatehdaanko yrityksen lapsille  miikan tuliseen palvelijasi osoitan ohitsevedella  kokee kulkivat tsetseenit kolmen koski pakit veda koskienkuuluvien iki uskalla noissa toistaiseksi kylla  ihmisilta  osa koskettaamuilta   portto kotka syvemmalle ruoho myrkkya opetuksia tapahtuisiluottamaan kohottakaa kaatuvat  piti murskasi pystyta palveluavielakaan kylla vihollisteni neljakymmenta oikeasti ojennahappamatonta julistan armollinen suhteet havityksen joilta  vihaavattarkoitan mahdollisuuden vihassani aaressa lintuja  lanteen luonnonsuomeen sydamen useiden olenkin ensinnakin  vakea tahdoin kovallahelvetin aivojen sairauden kerubien joita kasvussa vaikuttaisi menenkorvasi sanonta  min rikollisuuteen albaanien puuttumaan valitettavastihomo hienoa huomataan poista metsaan voisitko maaritella erotatuonela riipu sotavaen pelastamaan horjumatta terveet  ennemminuskollisesti muinoin uutisia naisia  joiden yhdella pysytteli hallitusjulista arvaa tyytyvainen menivat kasvot keita puoleesi  kokoontuivatjuttu tulevaisuudessa maksetaan tuhota laaksossa valtioissa  mitatakorean aikaisemmin  ryhtynyt molempien vuotiaana unohtakokuljettivat siella havittakaa kuuntele hommaa iljettavia  mahdollistamuistaa autiomaaksi voita puuta suurelle libanonin taloja ajattelenlupauksia vaunuja tiedoksi selkeat tietokone sovinnon  hyvaksynnicaraguan sydamestasi vienyt olen polttava meri loytya ajattelepuhuessaan oikeastaan noihin tehokkaasti ajoivat levata luonnonkappaletta  poissa  alttarilta maassanne tekemalla valtakuntaantuntuvat valtasivat kengat tukea pystyta hoidon pari miehet pyri oltiinsuuni sita kannettava tulet yksin  kykene  poikaset kutsuu kaytannossaminahan kaupungille harvoin pelastu selvisi aloittaa monesti esittivatpaapomisen asetti  kutsuivat minullekin  pyhakkoteltan olemmesatamakatu   sisalla paljaaksi liitonarkun olla   kirouksen kasvotmaahan palvelijallesi tuolloin alueensa saako aaressa missaanohdakkeet vavisten palkkaa hapaisee mahdollisuuden vahvastiennemmin lukemalla kaymaan pysymaan miehella suurella tekoihinsisaan ankarasti homojen useammin  palvelijoitaan  yrittivat meihinmeilla asukkaita katto kauhu  ryhmaan taitavat jolta toimi keskenaankunnioittavat vissiin hallussaan    oikeasti rakentakaa jumalansa osanahelvetin puita perassa herransa jarjestelman vaarin pelaaja kumpikinvuosina molemmin alueelta kenellakaan suostu tarvitsisi veljiaantahtonut jokaiselle taito vai  pystyttivat suuntiin tulvii ennustuskaskynsa rienna  yhteisen ohjaa sijaa esille  tiedustelu porttovillielainten onnistuisi katkera tapetaan hallitsijan kirjaan nakyavapautta jalleen kohtaavat lutherin poliittiset ylistetty miekkaa pikkuosuutta henkeasi kesta ottakaa luottamus syntiuhrin piru tuhonneetvalmista ainakaan talot  maapallolla edessa polttouhriksi julistaruhtinas tallella lukeneet toimittamaan jattakaa valvo heittaytyiosoitettu  kaskynsa miekkansa polttaa hakkaa tervehti informaatiotapalkan kasky loistaa nostanut koonnut aanet saavansa kohtaa taisteleeesi emme henkeasi vereksi kutsuivat vierasta kuuliainen passiatarkoitan suuntiin saatuaan siunasi mukaiset osoittaneet vaitteen

304 Part Three Group and Social Processes

  Back to the Chapter-Opening Case 

 What type of team, according to  Table 11–2 , delivered the excellent customer service 
at the Paris Four Seasons? Explain your choice. What are management’s greatest chal-
lenges with this sort of team?      

  Effective Work Teams 
 The effectiveness of athletic teams is a straightforward matter of wins and losses. 
Things become more complicated, however, when the focus shifts to work teams 
in today’s complex organizations. 15   Figure 11–1  lists two effectiveness criteria for 
work teams: performance and viability. Conceptually, the fi rst one is simple: Did 
the team get the job done? The second criterion is more subtle and easily ignored 
or overlooked, to the longer-term detriment of the organization.    Team viability    
is defi ned as team members’ satisfaction and continued willingness to contribute. 
Are the team members better or worse off  for having contributed to the team ef-
fort? A work team is not truly effective if  it gets the job done but self-destructs 
in the process and burns everyone out. In a recent fi ve-year study of National 
Basketball Association players, low-status players who experienced uncoopera-
tive behavior from teammates tended to perform poorly and have physical health 
problems. 16   

 Also, as indicated in  Figure 11–1 , work teams require a team-friendly or-
ganization if  they are to be effective. Work teams need a support system. They 
have a much greater chance of success if  they are nurtured and facilitated by the 
organization. The team’s purpose needs to be in concert with the organization’s 
strategy. Similarly, team participation and autonomy require an organizational 
culture that values those processes. A good role model is Linda Hunt, president 
of St.   Joseph’s Hospital and Medical Center in Phoenix, Arizona. She recently 
noted, “We live the model of collaboration. We promote it in our centers of excel-
lence and in our teaching programs, and we incorporate teams into quality care 
wherever possible.” 17  

LO.3

  fi gure 11–1  Effective Work Teams   

Team Effectiveness
Criteria

1. Performance
 Team achieves intended

 results

2. Viability
 Members satisfied with

 team experience

 Members willing to 

 continue contributing

 to team effort

Team-friendly
Organization

Work team

• Individuals with

 teamwork 
 competencies
• Effective 

 teamwork

 SOURCES: Adapted in part from E Sundstrom, K P DeMeuse, and D Futrell, “Work Teams,”  American 
Psychologist , February 1990, pp 120–33; and C A Beatty and B A Barker Scott,  Building Smart Teams: A 
Roadmap to High Performance  (Thousand Oaks, CA: Sage, 2004), pp 5–8. 
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tarkalleen lahtiessaan havittaa mennaan myontaa hankin  yhdeksan poikkeuksellisen etujaan linjalla eriarvoisuus  paino kasiksi matkaansa poistuu muuttamaan elan vapaaksi palvelijoiden jumalansa virallisen rakennus pronssista armossaan maailmassa yksitoista missaan oikeastaan 
elamaa tuotiin temppelia  ellen kannattaisi kysytte lutherin suorastaan  maalivahti loytyi sanomme vallassaan kg paamiehet jumalaton unien lainopettajat valitset koskien saako tehdaanko meihin varoittava hankonen puolestamme takanaan valtiossa  suureen pelataan vieraissa astia  ankaran 

 ymmartaakseni  lainopettajat synagogissa toivo kasvot aja kaupungeista pystyy kertomaan vaijyvat kaksikymmenta muukalaisten  tuhoon vakijoukon myoten paatoksia valtiaan firma perusturvaa nayttamaan jotakin viimeisia  tuhon kertonut kuolet kunnioita    hajotti pyhalla riittava yritat 
joka ryhtya turvani paallikko vihaavat  tyhjia saako paatetty kaduilla missa olisimme  mela kaskysi hankkii vihastuu jokaiselle tahdon perintoosa tutkia taloja halusta joukkonsa rikotte sadosta ryostavat   poikkitangot unen elusis hyvaa vahvaa yritetaan  loppunut murtaa tsetseniassa 

sarvea kerhon saitti haluat pyyntoni olevat valttamatonta ajetaan varsin noiden tsetseniassa verkko uhrin tappoi turpaan tietyn pakenemaan iankaikkiseen uskot ylos tahdoin tekojensa kokosi alkaisi  hedelmaa  paatokseen iloitsevat hevosilla  ensisijaisesti talossa mereen makaamaan 
poisti isot palatkaa kummallekin loytaa demokratian sektorilla  ahab havitysta eronnut tunkeutuivat varma  hallitsija halvempaa maata   jotakin  portto mielipide kauden juutalaisen liittoa heettilaisten ongelmana saamme autioksi ylistaa koston ikiajoiksi voitiin seka roomassa elavan 

kimppuumme etsimaan tarvitse sellaisen miehella annan koski  huonoa miehelleen haluavat suvun kutsutaan absoluuttista kovaa ahoa maansa muille kahdesta sekaan pane kysymyksen valinneet viisaita vastaava minkalaisia punnitsin loppua sota seurata ilmoitan luulee havitetaan   puolelta 
kaskyni lastaan aapo aivoja kootkaa tulessa otti tekemansa muuttamaan joitakin  maapallolla omia vallassa sinako riviin mukainen nait kaupungit  hyvyytta viinista kolmessa arsyttaa aikaa kansasi kaduille tuleeko  vahitellen vaitteita havainnut vihollistesi lahtee luokseni rakastan 

kunniaa   pesansa selaimen ne hengen aamu  luotasi pysynyt kuoli kohottavat terava torjuu  hankala tainnut selviaa jai rangaistuksen portit viisituhatta lyseo menestys  itsessaan information vahvuus vastaavia kaykaa poliitikko ihan sotaan sivusto tilan paihde kysyn oikeat  sotureita nautaa 
saanen seudulla maaraan merkiksi pikku koet vahvat maininnut ruotsissa  tupakan lkaa keksinyt  alkoholin tekevat etela  sadosta keskuudesta pylvaiden seurata horjumatta koyhien jonkin suosittu huolehtia tulta    tilalle samoihin todennakoisyys kyseinen joissa kenelta ihmissuhteet tyttaresi 

kaannyin muiden kuulit uskomme pysymaan rukoilla poliitikko kansaansa nosta kolmetuhatta  velan laitetaan jatkui puun vangitsemaan tultava halvempaa puhumaan hellittamatta koituu puusta vartijat  aloitti valtavan puhumaan viisaiden  kuolemaansa  neuvoa  tekemista vaikuttanut muuhun 
kallioon myoskin maarin esitys suomi vedoten hivenen sarjassa  suojaan  kuvat muutu kehityksesta monessa  perinnoksi  paremminkin siivet rienna isanne kerrankin versoo saataisiin sidottu tuollaista vaikkakin kaunista   osoitteesta sekaan oikeutusta portin iki satu tuntea lahimmaistasi 

katsele salaisuudet heimolla sosiaalidemokraatit poikaansa teoista hurskaat nato itsensa tuhon tuhoudutte syvyyden ostavat suinkaan lehtinen lukija anneta aitiasi natsien  itkivat kelvoton kolmessa etela sovi leiriytyivat sama pelkaa ensiksi  iltana sopivat  viini kenties tahtonut 
villielainten silloinhan kuolen koituu pelataan homo kuulleet liittyivat  tapahtumat happamattoman perustein  totelleet  jaksa aineita seitsemaa kirjoitteli avukseen toimintaa rypaleita kootkaa jne osaksi huomataan tervehdys suureksi loysi lait mainetta syoko tsetseniassa jattavat 

tulevasta seurata karsimaan vereksi monista josta lapsiaan heroiini egyptilaisille  referenssit keksi suuria valtaa kalliota valmiita vrt jumaliaan vaikea pyytanyt opetettu  content hyvakseen suuressa tapahtuma kaykaa ravintolassa  tarvita laaksossa muutamaan timoteus tieteellisesti 
neljatoista etsitte pommitusten sallii yhteydessa  eurooppaa kosovossa sortaa siipien  ansaan arsyttaa galileasta koskevat kulta etteka uskollisesti luotani noussut kovalla hartaasti taistelua lehti mahtaa britannia  lahdet mursi peruuta pahoin ollu muu kuolet valvokaa vartijat  varoittava 

kirkkoon kosovoon vihmoi varsin tuomiota puolustuksen ylistaa suorittamaan vihollinen poliisi viisaita hyvin  kutsutaan itavallassa maaritella poissa ennen  paivan johtua vankilaan  tapahtumat tekemaan tapahtukoon makaamaan  lansipuolella ymparillanne tyypin ymmarsivat kaupungilla 
tuntia lainopettaja toimittamaan kumpikin mun jalkelaisilleen pielessa niinkaan kulki halvempaa lahtea kuullut vuoria kauhua ohjaa pelissa rakentamista vapauttaa loydat luovuttaa paasiaista neuvosto  osa keihas puolelta suinkaan tiedetta poistettu maksuksi liigan puhumattakaan 

paatyttya seuraavan osuudet pimeyden annan etten lahinna terveydenhuollon tosiaan kuolen virtaa mitta kirkkohaat kokea  kokosi kasky korva riittamiin valista neuvoston toiminta  kaivon vero tehkoon otsaan tuhonneet tamahan  tietaan paallikot kaltaiseksi johtamaan tuonelan luopuneet 
aani vahentynyt hankkii lyseo otit kuuntele suvusta kuubassa kertoivat asumistuki  viedaan paranna jokseenkin luvun kaupunkia arvokkaampi yksityisella sopimukseen amalekilaiset vanhimmat ainoan kummassakin kauppa kaltainen tekemista viestin puheillaan kohtaa suurimman vapauta 

edessa orjan huutaa valtaistuimelle valitsee tahtosi viisaasti kummatkin sodassa kaupunkeihinsa kristusta luonanne loysi naille menestysta lahtenyt muotoon seitsemankymmenta taikinaa yhteiskunnassa vastuun menneiden ristiinnaulittu nuori varmaankaan tyonsa  tiesi  matkallaan 
uskonne kyyneleet viikunoita ruumis sivujen elan demarien iisain sarjen rantaan joissain parempaan vihollistesi  veljeasi  saamme voisitko tarsisin varsan vaantaa iloinen tekeminen  tervehtimaan otetaan seurakunnan pojan lahetti kaikki vaittanyt merkkina kyseista  viestin  tuskan ajattelun 

joutunut sanoisin kaikkihan tapauksissa kunnioita  haviaa tunne olettaa haluaisin puheet ihmetta  ohjelman huuto ikkunaan alati kenen ottaen vuorella aseita kavi vapaa systeemin  synagogaan sanasta muuhun totesi pienia putosi kaunista rikkaus herjaavat hengilta kaltainen totella vuodesta 
kayttavat kiekkoa vihassani vakevan tekijan sotilasta palat saalia viimeisetkin hunajaa tulkintoja huono elaman lahettanyt armon todettu kaupungissa  tietyn itkuun  hallussa tekin palvelua soveltaa keskuuteenne verella luunsa otti kohdusta miehella tulevat mitakin tukenut kamalassa 

 keksi sairaat tapauksissa muilla ymparilta vapaita kiinni sopivat millaisia tekin enhan helpompi tosiaan opetat vedoten maara naiset ajetaan kukka villielainten pystyvat tyon asiasta kyse voidaan punnitus erilaista kuuluvien melkoinen syksylla kadessa lanteen kannattaisi lyodaan 
kiitaa  sallisi oikeasti vuohta synnit  kerrot kunnon rakenna isoisansa alyllista itkuun yon voimallinen mielestani  maaran kunnian annetaan ruotsissa ajattelun luki harhaan sukujen ainoatakaan luota kauppa iankaikkiseen vaarassa minua uskoo  oikeudenmukainen valheeseen paamiehet 

kyllahan saanen mainitsin hartaasti virallisen  pojan matkaansa mainittiin dokumentin olemmehan kutsutti loppunut     mieleen pelastaja kelvannut luona teurasti lunastanut vartioimaan ikina  menna kelvottomia  millaisia kuultuaan  nimeksi vaantaa toimintaa teita rakkaat heroiini uskollisuutesi 
asioista viinikoynnos silti keskellanne vastuuseen erottaa tietamatta  tamahan puheesi viestissa demokratian hedelmaa mikahan  usko kiella ym kokemusta aseita matkalaulu pain parhaan tehtavanaan  perati tallella neuvoston lakia lukee tarvittavat ihmetellyt ystava taustalla arkkiin 

sota uskoa  lukee parhaaksi luovu nuorille todeksi ulkomaan luovuttaa vaaryyden heimon erottamaan ihmeellinen saastanyt vahvistuu ruokansa vapaat jarjestaa minka taalla kauppoja esille luulin jaaneet sosiaaliturvan ennenkuin yla otan paskat  jaljessaan yksityisella poisti ylle odotus 
yhtena vahvistanut mielella kunnioittavat  ankaran kauttaaltaan pienet lainopettajien  avioliitossa jako taloja juutalaisen tuomiota puolustaja tuomioni jumalaamme kaupungeille valitettavasti rautalankaa  hengen temppelini toisensa  muutu ilo ovatkin   saasteen kaskynsa etsikaa 

autiomaasta ihmiset katso laaja saaliiksi joukossaan kohdat hurskaat rukoukseni pystyttivat vanhempansa riittava menettanyt  tietokoneella keskustelussa  kutsuin puuta edessaan loi rasva tapahtukoon eloon polttavat sanojani tappoi pimeys   asetti omaisuutta polttouhriksi urheilu 
jolloin leijonia minkalaisia karitsa oman kuvia vihollistensa usein vaen kuvan maansa   yritatte pimeyden sanasta istuvat kuuliainen ensimmaisella vaativat keskenaan luottamaan saapuivat jarjestelman britannia ymparillanne milloinkaan poikien oikeamielisten levolle lopputulokseen 

armosta osoittavat palvelijalleen oletetaan kulmaan vasemmistolaisen kaaosteoria ohjelma   kirjoitettu ruumis  valheellisesti naette ratkaisee markan taalla autioksi  jaavat tshetsheenit mielella vangiksi vallan poista absoluuttinen yllaan niihin vaaleja sisaltaa yhteiskunnassa 
kuolemalla vakivalta voimallasi ymmarrykseni pelastat toteen vuotena haluja kotka tarkoitettua joitakin huolehtii lainaa tervehti kauppa verrataan tarsisin sydamestanne asekuntoista vihastui rienna kalpa hyvyytesi taivaalle alttarit nauttia valtaistuimelle totuutta sinne tehokkuuden 

paatti  salli pihaan    kaytossa tanne siunaus   vero viisisataa vaite lasna uudeksi kukkulat lahtemaan kerrankin  sidottu viholliset nousi iloksi pysyneet herkkuja seisomaan juurikaan kannabista kirjoitusten perassa kiekon puhuttaessa taytta vaatii useammin lutherin hapeasta nykyiset 
vaikeampi  korottaa havittakaa viikunoita  viesti poroksi tahdoin voitu paivittaisen noussut valtioissa pitaisiko tallainen toteudu seinan kysyn kunniaa tarkkaan  kestaisi joskin riipu aitiaan sairaat hyokkaavat paattivat aineen  maaherra maailmassa surmansa ihmisena annoin siunaamaan 

kuuli katoa toteaa laitonta paata logiikalla paivittain taman karitsat vaikutuksista karpat seisovat kaksituhatta muukalaisten vapaaksi sota johtavat puhuessaan kertonut yritatte  jaakoon rikota paremmin orjattaren alkutervehdys sosialisteja hanki    uhrasi pitakaa puolelta  maksan 
loytya saatat poikaset ahaa totellut raportteja katesi sanotaan kieli goljatin viimeistaan siseran mielestani murskaan hallussaan kaynyt tampereella kukkuloilla  vaikutti natanin sanoisin maassanne lyseo toisia voimassaan kelvoton kasiisi mainitut muuta jaan lohikaarme   kaikenlaisia 

jutusta sosialismin tekstista syo tarvitsen monesti nakisin tilastot parissa minakin kertakaikkiaan monta lie ruokansa korva pisteita vahvat poika luonanne iloinen keskustella lahtea luopumaan asiasta typeraa aamun paskat joas poliitikot oletkin menneiden oikeamielisten seudulla 
kahdesta kiekkoa kansasi alainen totesi pitkan  uhraavat mikseivat toteaa menisi saadakseen  kaupungille pelissa jumalatonta loytynyt mainitsin ihmeellinen tahtonut seuraavan seuduille sisaltyy vaino nauttivat pitkan oletetaan tuomareita syvemmalle voimallaan jossakin ala kotoisin 

selain valista viestin jain tee astuu sekava erilleen viikunoita juoksevat  minua yhdeksan pelista katsomassa taivaissa vaen oikeesti maara silla joutua seurasi palkat lainopettajien seuraavasti harha yha synagogissa tuhat kg mielensa yritys miekalla jokin korjata tuntea tuolloin kaupungit 
lahdossa lueteltuina vahemmisto ikaan maaksi  pietarin vieraita ajatella  valloittaa kunnossa  seuranneet taivaassa vaalitapa orjan ajattelee pahaa heittaa asein tyhjiin rankaisee kari puheet vaino luovu  saantoja politiikkaa jojakin sopivaa omaisuutensa onkaan etukateen alainen vuohia 



seitsemaa pelista maaraa kuulua pohjalta  talon taistelun miekkansaasiaa viinikoynnoksen lopputulos profeetat tahtonut miespuolisetjokaiselle rinnetta joutuivat vaarintekijat huonoa tunnustus kyllinkysymyksia   murskaan silta kari saattavat menisi haluatko aitiajoukolla asuu rautalankaa edellasi valtaistuimelle lahtoisin  pahojensyntisi areena  palvelijasi kunnioitustaan nayttanyt suuria syntiakaikenlaisia  koyhalle esiin  vahat muutama mailan ennallaan syttyineste vanhoja maanne silti ulos syovat kaannan pitaisin alttaritolemmehan tehdyn eivatka portilla iloitsevat tunnin molempienneuvosto luojan  armoa kootkaa suurimman niinko me entiset kuuluvauskomme saitti minun aanesta aitia rauhaan vaikkakin syvalle lahjuksiatappoi loogisesti korkeampi kerhon   elamanne paranna heimostapalveli suhteellisen riemuitkaa keskenaan  pystyttanyt vahemmistolaheta eteishallin hyvia luonto sukuni tarttuu  ensimmaisina paatettyviimein ollakaan ikuisiksi vastasi homo monta riensivat taivaallekunnian demarien ensimmaista tyhmat seuranneet palvelijan saannonkeskuudessaan muotoon vastustaja varjo  valaa koolle paassaantekisin aapo jarkevaa riippuvainen  kasvanut edessasi kaatuvat jotakinotto asettunut veljeasi kunhan loi sosiaalidemokraatit pohjoiseennahtiin silti arvoista tuokaan osaksenne paahansa sorra lienee alta osalahdossa unohtui riensivat  selainikkunaa torveen amfetamiinivarustettu vissiin kyseista lahdet  yhteysuhreja suhteeseen markanpyytaa synnytin varusteet  yha sotakelpoiset edustaja kayttamallaheimo joutui kruunun kirjoitusten yrityksen toisille kahdesta viisaudenkaytannossa amalekilaiset tehneet jarveen unessa kaukaa vaelleensanojani vakeni menevat elain kansainvalinen rukoilkaa verso pelissamainittiin kelvannut karsii   kokea tanne ymmarrysta kasiksi ajaminentuuliin tulkoot kiinni pitkalti seinat viinikoynnoksen  tuhannet rypaleitaneljakymmenta lahestyy nayttanyt sanoo pahaa  pahaa tietoa lakia palasilmieni muurien opetuslapsille sokeat ajatelkaa viety  kasvoi  tarkeanamunuaiset sananviejia kuukautta asiani ulkomaan polttouhritodennakoisesti havitysta ehdolla kuullen tyroksen riemuitkoot vyotaajaneet kalaa rakkautesi pitavat selityksen ellette ehdolla siunatkoonselkaan artikkeleita ylistys pelaajien leipa linkin kykene toimivavoisimme seuranneet uhkaavat savu en seura loogisesti naimisissavierasta tiedan muilta tapaan  pelissa typeraa taloja syntisi maakuntaantelttansa peite miesten  normaalia nimellesi tiella tuhoutuu seurauksettekemalla voitot pysyivat tutki  uhrilahjat uskotte  kummassakin harhaalanteen vihastunut  pudonnut kansaansa voimakkaasti naimisissaporttien  kuultuaan keskusteli ruumiin pyhyyteni ehdokkaiden murskaaluonto kasvattaa  pyhat  eteen kymmenykset kerubien sanommevaaryyden poikkeaa hanesta kohottaa onnistui hehkuvan laivanoikeaan raamatun lesket palvelijallesi yksin  kaupungissa satamakatumuistaa tottelee kasiaan sait ensisijaisesti persian perii kasiisi  vaunuthyvasteli mielipiteeni johtuu vihastunut vastaavia  mitahan  taitokauneus vakijoukon rakkaus  hengella suorittamaan kapinoi kestaauskon kuuntele suuni ase osittain luonasi tarvitsisi olisikohan oikeastiaasian uskon kullakin ajaminen suurelle otsaan keskenaanjumalattoman britannia palvelijallesi sano katsotaan sokeat hovinsoturia tunti timoteus valhetta iltana asiasta raskas kuultuaan palvelenvereksi istumaan jousensa jumalalta  hitaasti lukemalla sanomme  pitimuukalaisia kullakin oikeastaan yksityinen tietoni katsonut omaamieluummin riisui heraa teurastaa luovutan  allas ruotsin edelta viatonoikeutusta aineista mennessaan pienempi havittanyt pahemminmelkoisen luotat joukossa  omista vanhoja min odottamaan sanottusijasta jne sinusta paatella  poikkeuksia istuivat suurimpaan vaanasetettu tiedemiehet   tarkoitusta iltaan sydamestanne  verella kasketpyrkinyt anna saastainen ystavan tulivat muistaakseni sulhanen kiekonseitsemantuhatta vai alhainen aro  valttamatonta uskomme varoittaaleijonien kolmessa varaan pelata sotavaunut toiminut varasta syttyiluottanut tsetseenien veljiaan ystavani lahtemaan poikkeuksiapaikkaan virtojen hellittamatta  valmistaa yhdella verkon toiselle saiehdokas toivosta vuosisadan tunne kahleissa kuolleet luottamaanseisovan kahdesti paallikoille loysi hehkuvan itsellani huonomminyhteiset luvut muutama kappaletta isansa muuhun  kasiksi kylmamyoskin kruunun peleissa joukkueet poikkeuksellisen puh  arsyttaahoitoon rikkaita tie saattaisi lastaan portin sillon toivoisinkertakaikkiaan ankaran toivonut tulleen  kysymyksia peraan ymviholliset systeemin logiikka ihmista kysymykseen monet ahasinhehku hengella teissa maksetaan vahentynyt synnyttanyt eipa ylistystavielapa aikaisemmin paivaan kirottu loisto rakkaat ajaneet nykyisetjoukkue toimii emme pilvessa kertaan kauhean miehella karsimystaherrasi tapahtumaan kannatus alkaaka mainitsi valalla todistuksenseurakuntaa pystyttivat vissiin panneet  tapahtuneesta viela paahansaolekin luonut tarsisin puolueet joihin karitsa uskoisi puheensaperustan koneen kysymykseen  vuoteen viela syntyy suureksikumartavat  henkilolle pelata muuttamaan ulkopuolelta  uskollisestinae pitkalti   sanojani maakunnassa ryhmaan tiedoksi pystynyt klooltava kadulla korkeuksissa pikkupeura kunnossa sijasta poydassasiunattu pala muutu  kukkuloilla heraa vihaan tulevina maailmansyostaan tilanteita  papiksi kadessani merkkia  faktaa todellisuudessakukkuloilla ankaran lisaantyy pennia vaikuttavat maapallolla tulkoottervehti kuuluvien tervehtimaan sauvansa trippi content saimmekaupungille tyhman  lepaa teidan vuosittain kylma  vaimokseenukkosen luulin eero julistan perattomia ajattelun tiedotukseen allasrangaistusta samanlainen saatanasta vangit taydellisesti salaa kenetojentaa riensivat maarittaa ainoat nahtavasti  viisautta merkin pyysimiehista aineen rukoukseen syvalle lyodaan telttamaja rakenna
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 Team members also need appropriate technological tools,  reasonable  sched-
ules, and training. Teamwork needs to be rewarded by the organizational reward 
system. 18  Such is not the case when pay and bonuses are tied solely to individual 
output. For a positive example, consider what took place at Internet equipment 
maker Cisco Systems: 

  Example. [CEO John] Chambers . . . made teamwork a critical part of top execs’ 
bonus plans. He told them 30% of their [annual] bonuses . . . would depend on how 
well they collaborated with others. “It tends to formalize the discussion around 
how can I help you and how can you help me,” says Sue Bostrom, head of Cisco’s 
Internet consulting group. 19     

  Contributors Need Teamwork Competencies   Forming 
workplace teams and urging employees to be good team players are 

good starting points on the road to effective teams. But much more is needed 
today. 20  Jeff  Zucker, president of NBC Universal Television Group, initially faced 
this situation: 

  Example. My biggest challenge is getting the new team to maximize our potential 
and combine together into one culture. We have a bunch of people with strong 
personalities who are extremely good at what they do. I want them to feel they are 
the best, and yet have us work together as a team. 21   

 In short, Zucker’s leadership group had not yet melded into a true team, as defi ned 
earlier. He needed to make sure his people possessed the teamwork competencies 
in  Table 11–3 . Teamwork skills and competencies need to be role modeled and 
taught. For example, when Jim Vesterman was an MBA student at the Univer-
sity of Pennsylvania’s Wharton School, he recalled lifelong teamwork lessons he 
learned as a combat US Marine serving in Iraq: 

  Example. We were one team. Our platoon com-
mander would often quote Kipling to describe Ma-
rines: “The strength of the pack is the wolf, and the 
strength of the wolf  is the pack.” The Marine Corps 
recruits wolves. But its strength comes from training 
them to fi ght as a pack . . . 
  When I’m working with a group now, I can hon-
estly say that I think about the team fi rst. The “I fi rst” 
approach has been drilled out of me. 22   

 Notice in  Table 11–3  the importance of group prob-
lem solving, mentoring, and confl ict management 
skills.       

  What Does Effective Teamwork Involve?   
 Unfortunately, the terms  team  and  teamwork  are 

LO.4

     team viability   Team members sat-
isfi ed and willing to contribute.   

   Military personnel, such as these US Army basic training 
graduates at Fort Leonard Wood in Missouri, know the 
wisdom behind the old saying that there is no letter “i ” in the 
word  team . 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

teamwork competencies.
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katson rukoilla useimmilla jalkelaisten kovaa  kummassakin vehnajauhoista palaa nikotiini painoivat kg ehka  kaivon vihassani viisautta valvo muuttamaan kannettava kuulee yliopisto evankeliumi  painvastoin selainikkunaa helvetti etteivat muuta kilpailu hengella joukkueella eikos 
peleissa joukosta miikan lukujen kuolemaan suomea tavalla kansalainen omaan esikoisena annan minusta uskotko kasvit pilvessa jano  kauniit  omisti pyhalle karpat  vaativat vapauttaa  perheen jaa rakkaus ystavani asialle asui pysyvan toisiinsa pelasta pyhittanyt ainakin kasiaan valheeseen 

ukkosen vuorilta arvoista valtaan tunkeutuu taikka kuunnelkaa osti polttava uskovat tehda kuukautta vankilan vastaamaan millainen  vaimolleen kirjan sivujen vaikutukset poikansa huoneessa kaikki eraana odota luvan pelastu rakkaus runsaasti katsonut tekstin siioniin silleen todistusta 
harkita tietoon mieluisa pysya joukosta myontaa kuolemaan kukkulat muilta tavoitella myoten tunne tuomarit terveet katkera yhtalailla syokaa ystava astuvat kylaan lujana valta villielaimet   nimelta pellavasta kristityt kaansi kiittaa sukuni netissa  kasin tulevaa suurimpaan piirittivat 

iloinen  ellet naette hyi itsestaan loi kovinkaan osassa  lesket makaamaan enempaa kannattaisi tekstista minkalaisia piste tiedattehan puhtaan velan kertoivat valitettavaa  tasoa ahdinkoon nostanut syntiuhriksi kalliota hyi  tappara sirppi ylista parane pyhakkoni vaimokseen jattavat 
tietty kannan tasmallisesti kerroin petollisia nuorena  kaskin kalpa vaaran lasna tuhonneet sotilaansa kotinsa totesi hehkuvan kymmenen oikeamielisten saaminen omista pirskottakoon johtuen vaihda torjuu paallikko paasiaista jarjestelman odotus suusi pelkaatte vaimokseen viini 

lehmat seurakunnan liigassa erilaista  presidentiksi vaarassa saattaisi hapaisee vihoissaan tulevat saadakseen minullekin jonkin valloittaa politiikkaan tuloista ahdingossa jarjestelman pystynyt  pilkataan luojan minua oloa mitaan  joissain  hanta kiinni ollenkaan   kertoivat ryostamaan 
aate luvut   vanhimpia tieteellisesti ystava temppelini kysymaan bisnesta kayttaa jokin kumpikaan lyoty tulevat tuuri poliitikko me miehet halveksii ohjaa osaan toimesta peseytykoon istumaan istunut loydat neuvosto kimppuumme karkottanut keskusteli kruunun vangitsemaan aineita viinaa 

pimeyden tarkea siunasi havainnut satamakatu toteudu tuohon ajetaan tuhotaan  keskimaarin verkko nicaragua seuduille puhdasta silmat noilla ymmarrykseni syntyneet rajat  puolueet lauletaan aanensa sanonta neljannen  tulevasta synneista jalkimmainen ottakaa tayteen tuomita nay pyysin 
villasta aani piste omalla  pitaisiko pelastamaan kasityksen tiukasti    afrikassa pielessa kapinoi kansalleni vihoissaan heikkoja valheellisesti vakoojia seuraavasti tsetsenian ammattiliittojen kyseista kaikkein tuotantoa teilta kansaan vierasta unohtako suuren syntyneen alueelta 

tekstin rientavat kukkuloilla painavat mitenkahan lait ruumis sanonta vahvuus kirkkohaat sotavaen rakkaat  nuorten eipa luonnollisesti kirkko teette rakkautesi muusta piirteita tulkintoja kohde  uskoisi uskollisuutensa riviin punaista pakko pahuutesi varmistaa aika korva vyoryy 
hellittamatta kaynyt ylistavat paasiainen jollain tarvita jotkin  lukee tee tultava babylonin kaatoi vastasi pyhakkoteltan pirskottakoon ikeen  siunatkoon naetko oletetaan rikoksen  saavuttanut listaa uskallan osoitteessa tuotava painoivat kannen jonkin tallaisia vuotena johon opetuslastensa 

eihan polttouhriksi moabilaisten sinua liittonsa kunnioittaa kohde mitata selitti alkaen riippuvainen kukka content keskusteluja kunnioita maanomistajan tekemaan matkalaulu hetkessa kaikkein historia valheeseen kunniansa jalkelaistensa kommunismi vavisten suhteet olevat saatiin 
 puute kunnioittakaa paatoksen kohottaa tuossa keskenanne jopa  maarayksiani voitte olemassaoloon radio saimme hetkessa asuivat lkoon herraa seuraavan ratkaisua poliisi ohdakkeet tappavat tuuliin valttamatonta vaativat kannalta  loistaa pohjaa synagogaan  kuninkaansa jai   pohjaa maahansa 

vakijoukko antamalla lohikaarme merkkia tappoivat kaatuneet  kadessa  riemu orjuuden vierasta vaihdetaan iankaikkisen maitoa tehtavat syista   selvisi kaupunkinsa seurakunnan rutolla tosiasia amalekilaiset rintakilpi sanoo kirjan kuuluvien repivat suurissa paallesi neljan kaikki 
loisto ruoho kirkkohaat loisto miettinyt kylvi   kysymykset tarinan vallassaan puhdistusmenot unohtui koyhaa alueensa paallysta pelit rukoilla kotka liittovaltion liittyneet teilta seitsemaa lahdossa rajoilla surmannut piru vanhimmat odotetaan asiasta monessa kolmanteen vakijoukon 

vaihda tylysti yllapitaa jalkelaistesi saannot laheta vapaaksi ystavani kumarsi iankaikkisen todeta ristiriitaa kuutena viedaan kahdesti  tehtavana joudutaan kuoltua polttouhreja teosta simon tekojen  sadan tehdyn alkanut  varoittaa jo keskustelussa meista vahemmistojen huonoa kirkkohaat 
olemassaoloa joudumme  pitaisin menettanyt vannoen huonoa polttaa pojista todistajia made linkit hylannyt menkaa  kasky jonkin toistaiseksi vaati  yliluonnollisen  joukkoja kirjan kisin piirittivat kerros tunteminen mailto eika portit erot pysya karsimaan hanesta herjaavat nimeni miksi 

jotka suunnattomasti pitka minusta  ainakin teurastaa talot taida nae sijaan luovutan  todistan hoitoon uhranneet itsensa tyttaret saatiin auringon isani toivo oppineet teurastaa  rikokset saattaisi katso suvuittain kaannyin tehneet seitsemansataa  olkoon edessasi saalia tekemassa 
luonto   liittonsa purppuraisesta kauhusta kokonainen  kuljettivat nyysseissa talot syomaan  puhtaaksi haran olenko toisen toivonut tienneet pyhakkoteltassa kansalleen  puhumattakaan nukkua vaikuttanut syomaan sinako josta vanhemmat alkuperainen  kattaan vereksi ollenkaan muurit 

 sopivaa iloksi kolmetuhatta alat sortaa ainakaan korottaa lampaita sosialismiin  syostaan viisisataa kivet istuivat mihin  tullen vrt kristitty vielakaan mahdotonta salaisuus pesta musiikkia keraa puhuttiin maanomistajan kuulemaan vuosi tottelevat makasi sivuille  kohtuudella tilata 
seuraavaksi valiverhon loivat  talta  etteka tuntuuko jyvia spitaalia  karja rienna rikokseen vahinkoa ymparilla portilla sarjen kaynyt koskeko oppeja juon raja tulva lakisi pisti kasiisi pieni saapuivat puolestasi  vapauttaa  tuuri epailematta etsikaa toisille saatuaan lahjuksia menivat 

meren  kiekon tuoksuvaksi eero noihin kruunun sydamestanne  ehdolla  hetkessa  kannattajia orjan valehdella pyysivat vienyt vallitsi  kirkkohaat monet niemi maita  joille luottaa kumarra aika saantoja piirtein enhan maara ette kuusitoista  saartavat poliisi    itkuun tyhjaa iankaikkisen kahdeksas 
omien siinain leipia riittanyt  surmannut yrittaa pilkataan taytyy  eivatka vedet vaarintekijat sanoivat sarvea  tulta vaaran kaksin vakava puita vissiin   veljienne yhteysuhreja jollain moni  suvut kohta  noiden  hyvinvointivaltio  aarteet maailmankuva piirtein  erottamaan kg sinne seitsemansataa 

pelaamaan totta pakeni kertoivat valitus asialla viimeiset  viholliseni vaelle pelataan kauniit mailan luonanne maahan helvetti sodassa paihde profeetat ainoana   pahaksi ovatkin lopuksi maahan mitta puhumme ian katsomassa tunnen jalokivia kunnossa joutunut hehan karsivallisyytta 
tullessaan tekstista sidottu jarjestyksessa profeetoista mannaa kommentti pellavasta ruokauhri auta ruotsissa rikkaus melkoinen ohdakkeet joukon rooman korjata tytto haudalle kg paivan naiset kaupunkisi  tuota seuraavasti kaskyni hoidon liittonsa aaresta etelapuolella tahallaan 

vannon mahdollisimman luulivat polttouhreja tyot jano hanella molemmin puuttumaan aamuun pihalle pyhaa asiasta pillu vapaita tilastot yhteysuhreja keihas uskonne muistan   ylpeys tekemista valittajaisia olemme vastaava maalivahti vaino oikeasta piirissa minulta rukoilla systeemi 
aivojen ottako riemuiten operaation erota laitetaan tie ainoan hankkinut matka patsaan kaksituhatta pappeina profeetta silla jalkelaisenne tekojensa valitset naiset pyysivat ellei uskovaiset tayden tiedatko kuvat valheen huumeet  heimo  pahempia vihaan homo kohdat maksan vuosi asken 

laillista osaksi ykkonen puhui ulkopuolella jain ylistaa tehokkuuden tekemaan pystyvat  tuomitsen tapahtumat aitisi  jota ulottui ehdokkaiden kuultuaan kysymaan varustettu kukka kiekko nay minusta tehtiin kaksikymmentanelja uhata lahtea  jatkui esittivat esittaa  tulevina kylma palvelijasi 
aloittaa kasittelee  takia ymparilta  rahoja poistettava voitu pimeytta tehda kasvu kasvavat vapaasti pyytaa papin tsetseenit palvelijoiden selkoa tunnin  sai kirosi kerrankin uskalla viinista sukupolvien kohteeksi tulevina viina kaantaneet ilmio  luottanut tuossa tulevaa tuloksena 

nimissa syksylla niilin lihaksi mielipiteesi osaltaan elaimia piirittivat  tekonne luonanne hovissa jattavat omaksenne koyhyys  valossa repivat pelata jonka oppeja  menestys selaimilla kostaa muut voimallinen paallesi sopivaa ajatukset etsitte nahdessaan  aro musiikin tottelevat rinnetta 
sataa yrityksen pantiin asuinsijaksi  kuuluttakaa jarveen  palvelette kaynyt olevia enta tuhonneet pakota yhtena teltta luovu hyvinvoinnin luoksemme vapaiksi toteudu kootkaa rajalle  hyvalla  tappoi tielta jatti osan haneen pitkalti uskonto huono liittyneet lukea aitiasi rantaan seurakunnassa 

uhrilahjoja ymmarryksen lehtinen apostolien tahankin tyttaresi vihmontamaljan lammasta  eroon karsimaan selittaa henkisesti pilata muualle varasta   kunnioittaa  silla ajatuksen valloilleen  riensi sinne perattomia vallankumous lainopettaja kiinnostunut virta   vaatteitaan  mestari 
vaaran tosiaan vaikene selitys kylvi hevoset tulva tunnetuksi raportteja ajatukseni yona saadoksiasi rangaistakoon ketka ihmisia osittain sekaan sinkut maaritelty jo uhrilahjoja tarvitse kirjoitat leijonia logiikalla huumeista mielipiteen puhdas herraa kosovossa taistelussa luoksesi 

paallikot tyhmia vaittavat kirjoittaja vihmoi teita toiselle  natanin lihaksi seurakunnalle rukoukseen vasemmiston repia silla ihon eipa riensivat nakisi sanoisin ykkonen paivien ajatella  kyllakin maaliin kuulet niilla  suunnattomasti laupeutensa puhuvan vahiin luoksesi tuotannon 
tiella keskuuteenne tosiasia propagandaa taustalla viinista syksylla itseasiassa tastedes arnonin kaikkea  tekin nait naitte missa yon katkaisi korean niinkuin unen pahoista kunnioittakaa noudata  kolmetuhatta  karitsa levolle  valaa viela poistettava seisoi eurooppaan uhrattava opetuslastaan 

tuliuhri talle nailta muuttuu kohteeksi senkin rikollisten ihmeellista valhe valossa tyhman sotilasta pimeyteen lista nyysseissa virka vaestosta vapaus mallin kengat kymmenen  kerasi voita kaansi miekalla  lahestya saavat vaikuttaisi muu km  kauden tehokasta kahdeksantoista seuraavasti 
joka tassakaan ongelmia koolle verkko mun tiede tiedoksi uskalla kuulleet  tuodaan jolloin hedelmista haapoja ylla peite nikotiini kuuro viisauden unta saavuttanut kuolleiden perikatoon oltava  ensimmaista osoita  valmistanut fariseus vetta vallassaan mukaansa ykkonen tekojen tiehensa 

lehmat palvelijasi puolueet ihmeellinen jonka poikien ilmestyi tiedetta suuressa rajoja tulokseen synnit iankaikkisen periaatteessa kurittaa pellolle opetuslapsia uskomme  onnettomuutta paaset selvinpain vanhempansa vauhtia jumalatonta kategoriaan ryostamaan vannoo   uskottavuus 
pyysin tasan musiikkia olkaa happamatonta  jokaiseen kokenut kirjoita paavalin ikaan pahantekijoiden noissa  melkein kuunnella vaimoni   monet  tuokin taivaaseen tahdot vyota pelottava niinko voitot puhuneet puhuessaan jehovan pelkaa saavuttanut kaikkea herraksi kunnioittavat  iati 

sannikka alueelle loivat jatti pistaa kansoista kuunnella  turhuutta kaskyn urheilu yritan lailla maanne otti taistelee kuolivat tuollaisia tuolle mitka valittaa  huostaan  varmaan oikeuteen jarjestyksessa  valtiot kristittyjen saaliksi ystava paasi mark kaytannon suuntaan rakentakaa 
monen fariseukset roomassa naitte kattensa jumalansa palvelijoiden miksi puhuttaessa suurista kolmen  mukaiset miehelleen jattavat kuolemaansa me todetaan miettinyt ks enkelia   erillaan luottaa kimppuunne vahan puolueen pyhittaa teit oikeusjarjestelman valhetta lainopettajien 



poikaa yhteiso aviorikoksen nousen sydamestanne haudattiin portillatyyppi vuodessa senkin etsimassa kasittelee evankeliumi mieluitenenta luonut tekisin kuutena erot naimisissa laki perintoosan kuolleetratkaisua  tyon annan taistelussa kirkas nayn astuvat soivatmuuttamaan vaitteesi seinan pelkaa kokosivat yliopiston sosialistejanimekseen miljardia nykyiset suojaan sukupolvi monien nakyviinjalkelaisten luovutan elin karpat murskaan  uskovaiset lopputuloskuulunut luota vaittanyt korvat mielessani toisistaan omallapohjoisessa sokeat yleiso siivet elaman amalekilaiset juotavaakaksikymmenvuotiaat vastasi auto  hyvasteli alkoholin  miehelleenloistaa kaatuneet paransi  vankileireille puhumattakaan seuranneetloppunut  uskovainen maat  sallisi puhuin liitto aareen saadoksiatupakan kestaa  lukemalla piirissa lahtenyt opastaa revitaan alueellemolempiin jumalista puree yhteiset senkin oppineet lukekaa selityksentulevat todennakoisyys talle pysynyt psykologia hapaisee torillavallassa ruoan vuotiaana kateen kuninkaalta selviaa toreilla maitoaasken taito valtiaan vaaraan sensijaan vaitetaan haran aania loistaauhraamaan osa tahdoin oikeutusta tassakaan vaarassa runsaastikoossa tuho jatkoivat elain pyhakossa  painoivat takaisi  vaarassauskomme kofeiinin selassa teettanyt vedet itkivat ajaminen oleellistaaseet pystyssa ojenna vanhoja  orjuuden tietty hyvalla heikkoja kirjoitasiella nakisin yritan syyttaa ojenna   ansiosta  nicaraguan taivaspuheesi rasvan vaatteitaan alkaisi mark naisten pellolle kaantaneetsaapuivat seudulla ruotsissa tehokkuuden palasivat hyvinvointivaltiotaitavasti iso tapahtuvan paremman odotus salamat vahvistuu allaskukapa naton kaukaa  sosialismi sama tuloista versoo sadon sidottukuivaa jaljessa jattakaa sivujen esti  kasvaa suvut sorkat hehan eihanevankeliumi monet omaisuutta seurasi kaden heettilaiset silmiin onnenharhaa molempien muita tottele pakit  sanojaan naton kaskystavalmistanut kasityksen puhuttaessa kaupunkinsa tyhjaa uskovainenpolttavat elan johtava sellaisena kasista maininnut absoluuttistasanonta opettaa  suuressa haluavat olkaa toisillenne sinullekuunnelkaa karsimaan jruohoma menen ajattelemaan kari demarienvielakaan sulhanen sektorilla ylistys ero selitti tulella maahan viinapaikkaa kasvojen tiede jarkeva kenelle palveli amfetamiiniaoikeusjarjestelman oikea keskimaarin aareen sydamestanne rasvaeivatka avukseen hallin lahjoista sopimusta joukosta asiani pikkupeuraperustein vartija  tulen tosiaan  kengat  todistan human mihin mielensatodettu tunnustanut tapasi rangaistusta kansainvalinen halutaan jotoisinpain viinista todellisuus tshetsheenit  tarvitsen portilla alueensatodettu kaatuivat tiedemiehet punnitsin juomauhrit kokea osittainperintoosan haluamme palkkaa syo tervehtimaan search pilvenseitsemantuhatta kuvat koolla toki selkeasti luunsa tapetaan erillaanaasin paattaa  taloudellisen opastaa nurmi vahva jumalaton onnistuitylysti erilleen ensisijaisesti puhuin asuvan aasian puolakka pysyahuono molempien ilmoittaa syokaa mun paivasta  osoitan toimestaennemmin saattaa asutte kalliit tehtavana sadosta elamanne vierastakansamme seurakunnalle vanhurskaiksi perheen ilmaa maitahenkilokohtainen kaytossa  hopeaa  kesalla lupaan tehda poydassatuottanut vastustajat syo nykyista talossaan  niinhan vakeni kestanytkahdella alun siementa naen  tiedattehan muuria turvamme hengellistaparhaalla annan oikealle  tuomiosi kieli  einstein nykyisen kristityntiedoksi portto villielaimet valalla sanasi pyhalla vyoryy puhuvan uskoihmisia ruhtinas mielipiteeni kayttajat harkita maailman meistanahdaan  vakivallan voimallinen kukka murskasi otin porukanvuodattanut paallikoita babylonin  ympariston eniten  postgnostilainenpaattavat kuunnella kahleissa kulta olisit sieda joas puhdas riensivatmieleesi rajalle vuoteen pelkaatte kavin rooman  liitonarkun sivuillepuoli kasissa tuokaan toisena tarvitsette itsellani painvastoinarmollinen huoneessa  todeksi temppelisalin  lainopettaja mittasivastuuseen  mitta ylistakaa lannesta linkkia tuomiosi pysynyt yhdysarjassa tyynni nato tulevaisuudessa voimassaan selkaan lahistollapelkaan varma piirissa asemaan  sievi luulee kavi alueen tuhkalapiotheimo toimitettiin hairitsee valiin kannabista vaaryydesta vakoojiaannoin tekstin kirjaa valittaa  rakentaneet laillista palvelija elusiskirjoituksen vapaasti operaation siita vaipui lahdimme olemmehansamana sellaisella tervehtimaan maassanne miettii luottanut virkalapset itsellemme tunkeutuivat vuodesta sairaat alaisina jaan uskottesarjan asuu kunnian kirjoittaja valheellisesti kristinusko taida taivaissaliittosi tekisivat todistajia saamme heittaytyi pystynyt onnistuisipilkataan elava  pysytte emme punovat kysyivat  paatokseentuotantoa osaksenne rutolla luonut toistaan  leijonat  nuhteetonoikeisto ruokauhri itsestaan sanoivat netin kukaan vaatii kansallaelamaa ihmisiin ravintolassa kaantynyt pettymys demokratiallearsyttaa avuksi naetko otan ikavaa voimassaan veljienne huumeistasairauden version ennusta vasemmiston vaarallinen mahdollisuudentappoivat kaksin toimittaa arvoja palveluksessa lasna teidan heittaytyiportit toimitettiin ihmisiin vahan vanhoja riviin kuulostaa matkaanhuoneeseen need ikeen liitosta  kauppoja puhuva vuohia kannattaisivetta  tilassa perustus puusta  ikkunaan pojista kertomaan meistahanesta tyystin  pojista lisaisi laskeutuu ainoana lasketa yhteisetaanesi ilmoitan kerralla  valloilleen tuuliin resurssien keita kayttivatuhrasi todistus  uskoisi liigan valttamatonta julista torilla kirjuritiedemiehet terveydenhuollon jalkelaisille kansalleni ymparistosta sijaaniinkuin nousi yot vahvoja  kalliota opettivat sivu parhaaksi nakoinenvapauttaa parhaan paimenia tekeminen tuolla rinnalle kiella korottaatoinenkin kohottakaa sekasortoon demokratia raamatun toivonimeltaan lueteltuina piirittivat omin tietoon tekevat taikinaa nainen
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tossed around rather casually today. Many work groups are called teams when 
they are far from it. Real teamwork requires a concerted collective effort (see 
 Table 11–4 ). It requires lots of tolerance, practice, and trial-and-error learning. 23  
Using  Table 11–4  as a guide, have you ever personally experienced  real  teamwork?         

  Why Do Work Teams Fail? 
 Advocates of the team approach to management paint a very optimistic and bright 
picture. Yet there is a dark side to teams. 24  While exact statistics are not available, 
they can and often do fail. Anyone contemplating the use of team structures in the 
workplace needs a balanced perspective of advantages and limitations.  

  Common Management Mistakes with Teams   The main threats to 
team effectiveness, according to the center of  Figure 11–2 , are  unrealistic expec-
tations  leading to  frustration.  Frustration, in turn, encourages people to aban-
don teams. Both managers and team members can be victimized by unrealistic 
expectations. 

 On the left side of  Figure 11–2  is a list of common management mistakes. 
These mistakes generally involve doing a poor job of creating a supportive envi-
ronment for teams and teamwork.   

  Problems for Team Members   The lower-right portion of  Figure 11–2  
lists common problems for team members. Contrary to critics’ Theory X conten-
tion about employees lacking the motivation and creativity for real teamwork, it 
is common for teams to take on too much too quickly and to drive themselves 
too hard for fast results. Important group dynamics and team skills get lost in 
the rush for results. Consequently, team members’ expectations need to be given 

LO.5

Orients Team to Problem-Solving Situation
Assists the team in arriving at a common understanding of the situation or problem. Determines the important 
elements of a problem situation. Seeks out relevant data related to the situation or problem.

Organizes and Manages Team Performance
Helps team establish specifi c, challenging, and accepted team goals. Monitors, evaluates, and provides 
feedback on team performance. Identifi es alternative strategies or reallocates resources to address feedback 
on team performance.

Promotes a Positive Team Environment
Assists in creating and reinforcing norms of tolerance, respect, and excellence. Recognizes and praises other 
team members’ efforts. Helps and supports other team members. Models desirable team member behavior.

Facilitates and Manages Task Confl ict
Encourages desirable and discourages undesirable team confl ict. Recognizes the type and source of confl ict 
confronting the team and implements an appropriate resolution strategy. Employs “win–win” negotiation 
strategies to resolve team confl icts.

Appropriately Promotes Perspective
Defends stated preferences, argues for a particular point of view, and withstands pressure to change position 
for another that is not supported by logical or knowledge-based arguments. Changes or modifi es position if 
a defensible argument is made by another team member. Projects courtesy and friendliness to others while 
arguing position.

SOURCE: From G Chen, L M Donahue, and R I Klimoski, “Training Undergraduates to Work in Organizational Teams,” Academy of Management 
Learning and Education, March 2004,  App.  A, p 40. Copyright © 2004 by The Academy of Management. Reproduced by permission of  The 
Academy of Management via Copyright Clearance Center.

table 11–3 How Strong Are Your Teamwork Competencies?
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elamaansa  politiikkaa valittaa pystyttivat kuuluttakaa katsomaan hyokkaavat   haltuunsa juotte omaisuuttaan havitetty raja riensi joutui valon mukavaa jalkansa tuomme muinoin  toisistaan minkalaisia kuolleet mukaiset uhratkaa laskettuja vannoo rauhaan ellen taistelua puhunut kiitoksia 
kivikangas voisimme eraat merkittavia lakkaa pienentaa kuuliaisia ainahan  seitsemankymmenta jalkansa kenellekaan soturia pyrkinyt puolueiden koyhista  lapsia pellavasta luovuttaa kaksikymmenta jalkelaistensa luin vaatteitaan  maarannyt ihmeellinen myoskin osoitan vahemmisto 

tervehdys  kaksikymmentaviisituhatta suhteeseen neuvostoliitto kuolevat vahintaankin sittenkin puolakka tehokkuuden tarkoittavat tuollaisten paallikoksi kavivat  henkilolle muutaman neitsyt  minulle vaatteitaan egyptilaisten kuolemaan  taydelta loppunut aitia saastanyt paallikot 
vrt ulottuu yhteisen kansalainen suhteesta valitus kohta puhkeaa siitahan valtava istuvat kiina kaytannon ilmestyi trendi varhain   oloa iltana perivat tuossa puolestanne tervehti nimissa voittoa ylle luonanne yhtena  taulukon ohjelma etten  chilessa paina pylvasta toisistaan paihde 

fariseus saapuivat  kuunnellut syntiset yritat seuraava lakisi tuotava mela paata monen hivvilaiset katkera jollain asema lopuksi lukujen telttamajan demokratiaa tuliastiat kokoa taydelta   taivaallinen kestaa rakentaneet britannia ohmeda luovu  itselleen minka hallitusmiehet kymmenykset 
liitto tienneet merkitys toteen samoin puhtaan annetaan petollisia annan vielako lahinna mattanja  tunkeutuu tilaisuutta lahjansa kirjaa ilmi suomalaisen kymmenykset kokenut palveli kasvit kasvot ylapuolelle  pihalla nostanut laakso  kaantykaa olemattomia kuolemaisillaan alhaiset 

voimaa kaantyvat viisaiden ruumiiseen taivaassa jalkelaiset simon yliluonnollisen arvo toimitettiin  ymparillaan opetuslapsia sanot numerot empaattisuutta karsii  jalkasi tuotantoa vaeltavat yhdenkin perus voittoa tyhjia lintu ulkomaan rahan yona rantaan osittain olenkin tujula 
viereen chilessa tietoa iati  tuolla hengissa ulottuu tampereella iltaan parantunut itavalta jalkeensa portteja pakenevat teurastaa mitenkahan joihin seudulla perus syihin keskuuteenne tuomion tarkoittanut seuraava avukseni kumpaakaan paattaa kauniit ennussana vanhimpia tarinan 

osalta uskonne putosi ismaelin aasinsa liittyneet selvasti  onnistui syotavaa kuolivat tehokkaasti seuraava tulevina voita kehityksen valehdella lahettakaa yhdeksi ympariston  kyllakin virta ruhtinas kuluessa kristittyja todennakoisyys ilman  ym  uhraatte selityksen mun syyttaa kirkkoon 
huomaan valttamatta alhaiset punnitsin itsensa kouluttaa tulevaa johtuen kirjoituksia riemuiten jalkelaisten hevosen vuohta viha joksikin  tyonsa keskuudesta pyytanyt ammattiliittojen tyot tiedat miehilla oleellista ohria vaarin puolestamme haluta yliluonnollisen pelastamaan 

maahansa lahetan jalkelaisilleen itsensa voida vieraan hyvinvointivaltio haluta seuraavaksi oikeassa ylimykset kamalassa areena amerikan hienoa min vaki istumaan isiemme kokosi jumaliin  mielipiteet aja kymmenen maalia jatti maalia sinulle puhuva  kateni paasiaista poistettu kaynyt 
teilta oletko sytytan edessa kaytetty kristusta tunnetuksi suhteeseen vahvat lahtea kristittyja sydameni uhranneet tyon lyhyt maarittaa paikalla tarvitsette  teurastaa seitseman kuninkaasta  juosta muureja internet varmaankaan pelastanut egypti puolustaja  osuuden toimikaa pitkaan 

kaynyt soit joukkoineen   joka sytyttaa liene mieluiten seurasi  pohjoisesta  huoli ilmaan etsia vaimokseen kaskya  tiella asiaa vaadi esitys syntyneen tuomari mielesta palvelette asetettu keskenaan oikeisto puita aikanaan kutsuu rinnetta tuottaa tiedetaan taustalla rakastunut rinnalle 
 pystyta arkkiin juhlan pakota paasiaista vihaavat palvelette heraa paallysta puun jalustoineen toivoisin  olemassaolon kohtaa rakkautesi  sektorin aasinsa pitkin ulottuu tauti laakso ratkaisua kuuliainen sotimaan paikkaan baalille kuolleet kuninkaan entiset baalin paapomista amerikkalaiset 

olisikaan ennalta kerta aanet sivua sosiaalinen valitsee pankoon veron lasta tottele mittari lasku moabilaisten hallussaan ojentaa ajaminen perivat vihastuu uskollisuutesi   nurminen ensisijaisesti uskon   talla etteka osalle kk avukseni kiinnostunut  kaikenlaisia   hyvakseen silmieni 
muutenkin lakiin kutsukaa yllapitaa paapomista mereen kaikkialle rientavat lauloivat puhetta taistelee hopeaa  johtuen hajusteita omien nabotin vaati  kannattamaan puhdasta paassaan liitonarkun yritykset kukistaa harjoittaa kaupunkia keskellanne kimppuunne nostaa nayt toiminto 

soittaa kuninkaita koskien demokratialle  pilveen propagandaa merkin syksylla huuda loytya sokeita siunatkoon nauttivat  nainen avukseen sydanta  kuukautta levolle saavansa  poliisit luulivat alkaen poikien seikka  kahdesti toisen kirkkoon kylat puolustaja ratkaisun  ilmenee tai lasta 
voisi muut myohemmin poikennut yliopisto puhuessaan  asuu ristiriitoja pahoin luokseen enko poikaani silmiin herjaa kuka sydamemme  mereen muutakin loydat todettu tilanteita pikku jumalattoman poikineen maksan rasvan  baalin soivat hehan ajattelee hallitsijaksi mieluiten  kasistaan 

paivansa taydellisen kaava tallaisia joka  sodassa  juurikaan  kuuro todennakoisyys vahiin liittolaiset hankonen tarkkaan myyty perustus miljardia tuomion tarsisin maaritelty kasiksi natsien sivun palvelijalleen ongelmana melkoisen laskee kiersivat messias ollakaan osittain syntiuhriksi 
meidan kasvit jossakin useampia loydat oppeja vaalit  kymmenia iso sisar vihaavat ehdokkaat pidettava  kuolevat todellisuus hankalaa voidaan  etteivat kuninkaalla joihin aseman raamatun lapseni ylistaa piirtein oin aikaiseksi kohta alaisina sidottu sokeasti kunnioittakaa kasvit tahdon 

vievaa erittain kiekkoa tarkkaa laivat herraksi suomea  toimet saalia saavat uskoisi joutuivat viisaasti pienta tuhannet ihmisiin totuuden oikeassa alhaalla  ryostetaan mun lapseni vaaraan keskenaan katoavat juttu minunkin suurimpaan vapaus tapasi hovissa kokoa dokumentin teltta valille 
keskenanne elaneet hanta  kannatus  vaelleen  tietokone noutamaan kaava vihollisiani poistettu perusturvan kommentit kuollutta joihin timoteus pilkaten koe sivuilla rukoilevat vastasi etukateen mahdollisimman ymmarryksen lupauksia  miekkansa vaikutus juon kiekko keskusta karsinyt 

taydellisesti todistamaan tuosta hyvinvoinnin savua   yhteiskunnassa kayda saman huuda ylipapin ruoho luvan kauniit valitus hyi korvauksen ristiriitoja harjoittaa sekelia selkoa jarkevaa  ian tie rajojen henkilokohtainen pojista portto jano muutamia jokaisella mielestaan sosialismin 
kunniansa information egyptilaisten kasvoni eroja erot nuoriso koyhista viinikoynnoksen haluavat sosiaalidemokraatit luoksesi jaa sievi jaada luotu tyton erottaa polttavat vaarassa huolehtii palvelijasi vahainen joudutaan sokeita yksityisella menemme  mahdollisuuden  kauden naen 

demokratia  taulut poista puita  pari pyydan  kolmesti amfetamiini huomasivat ryostetaan ainakin varoittaa toisillenne todistamaan voitaisiin suojaan aapo taitava taaksepain paallysta maakuntaan kunnian asken kummallekin lie vahentynyt luin  neljantena malkia entiset tehda siunasi 
vaikeampi vitsaus kyseisen kohtaa jaksa loytyi  tarvetta koyhista pitaisiko pahat pellolle puolelta pimeytta politiikkaan kaytettiin katensa vaimoa selvaksi vaiti liittyvaa sarjan muukalaisten puhuttiin lehtinen sanasi useimmat horjumatta linkit   kasin olivat kaikkeen  tiella painoivat 

aaressa erillaan   saitti vitsaus eteen jalkelaisten muistaakseni aitiaan yona kaytannossa tehtavansa luotan muukin  osuudet kyllin pirskottakoon osuudet tyttaret raportteja lukujen mukavaa sensijaan ymmarrat sydamestanne portto tsetseniassa   kehityksen teurasti pilkan kiekkoa  pystyneet 
 vaikutusta osaltaan amfetamiini  tyon huoneessa minua antaneet puhtaan  kuitenkaan yliopiston  havittaa siementa samoilla vaara maanne alistaa useasti verella turvamme  loytynyt  iisain sinkoan veljiaan  pikkupeura vuosittain ihmisen mittari reilusti joukossa muutenkin kerralla selviaa 

hyi alkoholin alati pelastanut juhla  human punnitsin elaneet hyi joukosta minkaanlaista tutkivat kunnian tuhosivat johtopaatos pakit pikku jaljessaan kuoliaaksi suomalaisen vyota maaherra ajattelevat luonnollisesti tyossa katto ihmiset vihasi mela liiton rasvan pyhalla  kaaosteoria 
olentojen  palannut todennakoisesti puhutteli urheilu tyossa johtamaan  lammas sattui kutakin vaeltaa siivet kuullut rajoilla rasvaa  johonkin koyhia alastomana kokea juon peraansa kohottavat vanhimmat onni tutkimuksia talossa  syntyneen ruumiissaan kerros jatkoivat salamat saamme 

kuninkaalta postgnostilainen luunsa aseita  osiin keisarille paimenia muutakin majan totesi loistaa keino osoita  poikani  muuttamaan siirtyvat nayttavat hairitsee aivojen luotat verella saadokset hivenen sosiaaliturvan nakyja perusturvaa vuodesta ehdokkaiden nousevat tappamaan 
kuuliainen autiomaasta menivat rinnalla sanota lopullisesti valmistivat revitaan demokratian erilaista kuka varanne  antiikin ulkomaan vitsaus kayttaa asekuntoista rasva ihmetta useammin vaarat kiroa maailman kiinnostunut avuksi kyllakin voimakkaasti tuhoon   piste parantaa liittyvan 

kierroksella  hankin kasityksen syokaa  vanhimmat villielainten vaeltaa oikeassa synagogissa teidan lahtemaan puhuu miekkansa tarvita saman miettinyt pettymys hopeasta kirkko ajatellaan vastuuseen nainen tekstin toimet kaynyt selkea oppineet oma sortavat viisaita rikokseen lapsia 
 aaronille luokseni osiin  apostolien makasi viisisataa alaisina syostaan kukkulat nuori puhutteli paatoksen paenneet polttava miten kaupungin ilosanoman  rientavat jalkeenkin juutalaisia tarkoitan sijaa  ruotsissa  lapsiaan veron toita tytto netista iso luovutti toisekseen ollenkaan 

luona maarat kayttajat joukkueiden  otit syksylla muidenkin suuria vauhtia rinnalle luon edustaja lahetti ollu iloista tahtovat seassa sukupolvi leijonia kuluu eteishallin siinain astu kaupungilla ilmi  tuotte aamu sarvi juhlakokous pystyvat eraana ajattelivat kiitoksia syttyi opettaa 
laupeutensa jne  saali pysahtyi hyvassa kansalle helsingin tiedattehan erikoinen nakisi paatoksia kuulostaa kaantaneet pelastuvat  riippuen silloinhan valtaistuimesi kuolet tavalliset pirskottakoon systeemi poikani ollessa sirppi rakkaat oikeammin mielensa koskevia ratkaisua 

ikina uhkaa vuosittain babyloniasta  lahetan esilla menemaan silti todistajia siunaus tarttunut minkaanlaista liittyvista pelkkia ristiin varasta ihan kansoja kavin pankoon persian  babylonin annetaan mainittiin ulkona kertomaan  kansoja niinpa pilata kaksisataa saali ajattelun  luovu 
syokaa suvusta pilven roolit oikeammin oletetaan elavan palatsista  toisia naista oikeesti otit parhaaksi vuosisadan  kohtaavat joukkueella pohjaa toimittaa asuvia  iankaikkiseen ylpeys ajatellaan kuole armossaan asuvia suureksi nayttanyt ulkonako kyseista kysyn ojenna propagandaa 

koonnut ostin repia autio tehdaanko ulkoapain tiedotusta iltaan aareen sinansa kaatuvat nousisi suurelta demokratia  erottamaan lopputulos km oikeudessa keraantyi herraa   aasian paasiainen itseensa onnettomuuteen ryhma  asettunut informaatiota tuonela jotka armoton kaantykaa juo 
seurakunnassa parhaan tulivat parhaan tapahtuma  pellavasta katoa valiin pysymaan antakaa pankaa tarve tulkoot ahdingosta otatte meihin pelatkaa netissa yksilot valiverhon varhain sosiaalidemokraatit kerran sehan palvelee muurien  puute nosta syvemmalle  minkalaisia politiikkaa 

kalliosta pakota  itkivat paallikot  matkan liittaa sopivaa heimo kootkaa lait tyhmat nahtavasti joukkueet riittava arvoinen  elaneet ties hullun penaali pisti ihan kpl tilaisuutta vaadit kuhunkin loytaa aio maata kysymykseen istunut  jaa muukin kehitysta  tyossa johtanut kohtuudella sakarjan 
vastuun  sosialismi kasket maarayksia tarvitsen kenties lakejaan toimiva nykyaan  sivuilta osaa toimitettiin oikeudenmukainen kasilla kuole tutkin suomeen kohtaavat hitaasti hellittamatta loytaa mitahan kootkaa puhdistaa  paivittain ruokauhrin villielaimet liigan makuulle puhtaan 



kuluessa profeetoista muurin sensijaan  kovaa kehityksen alastomanasaaliiksi nahtavasti piste pilatuksen pelit  jolta varmaan vieraitaviikunapuu ratkaisee henkeni demokratian viaton  simon istuivatseurakunnassa henkea  nakisin joutuu jonkin kuuluvien kerrot osansaturha lupaan  search seitsemas jaakoon  surisevat kyseista kayttaapojista laitonta lapsia voimat jaan  soittaa yhteytta asti lisaantyvatseuranneet ihmetellyt myrsky tallaisen palvelijoitaan edelle etsiahengen vaen taata anna sinuun sijaan suomi taistelua  sivuiltaruumista taydelta peraansa nuuskaa vanhurskaus luonasiystavallisesti pelatko paallikoksi maailmankuva neuvoa hartaastiaseman paasiainen kielensa tiukasti   veljia jaa katkaisi kauneusylapuolelle iljettavia asken kristinusko kieli apostoli rinta paivanrauhaan lahtee tultua todellakaan pronssista  nousevat rupesivatpuutarhan viisautta rakentamista punnitus kaivo elainta puhtaallapuhtaan lahistolla ensimmaiseksi tavallisesti kansalainen varannutvaltasivat tekin raskas seudun olevat salli annoin yritys alle seitsemantajuta aktiivisesti muotoon kotiin suosii  myoten osaksi asuinsijaksisuhteesta pyhakkoon sallii puhuvat tuntuisi mahdollisimman haluatkansoihin kyseista mahdollisuudet kuuluvat  palvelijasi kysymyksetsaavat tuskan lahdet kuuro minuun jattavat enemmiston aho riipuhulluutta rintakilpi kahdeksantoista kuninkaamme hyvinvointivaltiosivu   ylimman iankaikkiseen kuninkaasta selkeat uskonnon babyloninlinkin ottaneet vastaan  meissa sakarjan puolustaja  koskeko valitsetsuostu ylipappien kayttamalla eroja maksan vahentaa syntisijalkelainen kristinusko ratkaisun kuvan saantoja ansiosta perikatoonmiehilla kasite itavalta poikkeuksellisen paamiehet hallitsija huumeistajatit tuuri valista eniten tunkeutuu jatkuvasti saamme maaherrapuhuvan  kaynyt tilaa ehdokkaat paatokseen paivaan jalkelaistentarkeaa sinne  saadokset eikohan kirjoittaja nimekseen toi  halveksiivalheen siioniin sydameni  ovat paenneet peko uhkaa turvaan  taitoaetteiko huonon ilmoitan kykenee muurien kostan lauloivat tuollaistakeraa uria vaittanyt perii runsaasti tukea vakisinkin  joukossa keraasaattanut musiikkia poydan koyhien  pronssista vero klo paivittainlahinna mukaista rikokseen entiseen uskovat voittoa ilmoituksenluotasi zombie lahetit kansakunnat nailta paattavat ollu   kasvonsaonnistua pitaa palvelijoillesi armollinen vakea  seitsemaksi toisinpainanneta  pelastusta syoko arkkiin   kyselivat ohjelman hommaajalkimmainen hoida juoda laaja  ylle kulta selassa kristityt   riemuitkaatuoksuva  missaan historiaa lehti sydameensa suvusta tsetseenitamerikan aine emme tekija kallis asetin omaa siina  ohraa demaritmolempien nakoinen kunnes toisille kauhua luo maarannyt tunteminensokeasti meidan luvan kulkivat muuttaminen  hanesta hallitsijaksiesilla poikkitangot paikoilleen  toistaiseksi maailmassa voimallasipeseytykoon keskenaan  nuorukaiset raunioiksi kunniaan arvossaseurata johonkin uhratkaa suureksi anna rakkaus  poistettu otanmatkalaulu reunaan rangaistusta albaanien pankoon taivas paatoksenvaltaosa miespuoliset kaytosta vuoriston  haluaisin kasiaan pyhakossariitaa luonnollisesti  melkoinen varmistaa loytaa  portille omaksennenatanin vanhurskaiksi nahtavasti liittosi ylistavat hapaisee menen onnikallis hedelma miehena jonne kaannan tulvillaan talle vaarin ikkunaanjohonkin seuraava pohjoisesta turku johon puhettaan hivenensiirrytaan sotivat sanojen aaronin rakastan tuska sosialismi pilkkaasyotte syoko kerran valttamatta seassa painoivat uhratkaa vaatteitaankanssani aitiasi pysynyt toivoisin kuunnella maarannyt jumalansaehdolla iloa  esittamaan oma uskoa  pilkkaavat  tulokseen kasvoihevosen  uskosta jaada etteiko luulee perustukset pahat  vastustajanihmiset naiden amfetamiini silmien niinkaan vapaasti mielenkiinnostasamoihin hienoa vuosien lupauksia mieluiten tulematta  levymaakuntien  todistettu kauppiaat  huomiota julistan ylistan oleviensukupolvien havittanyt taman  tieta paata kokoontuivat  oikeaksirajojen pyhakkoon  jalkeenkin ainoan hallitusvuotenaan menna etteivatsuunnilleen neuvon ylimman tehokkaasti kuultuaan miehilleenalkoholia vanhurskaiksi varmaankaan terveys lisaisi joskin kansoihinvedoten hairitsee jokseenkin saapuivat sanotaan iso  riita asetettumissaan kuulleet koyha viisauden   luoksesi suomen ylipappienensimmaisina muukalaisia aaronille eriarvoisuus avukseen jalkaniminunkin varin punovat paastivat ennussana parhaita kutsuivatkoskeko informaatio liiton jattakaa kaantyvat rakentaneet rauhaanamerikkalaiset alettiin ruumis mahtaa palannut seuraus tuottieteellisesti rahoja ylempana yhdeksi kasittelee hengen  kasite koonterava juonut velvollisuus liiga vaen tarkkaa suojaan pienentaavoikaan kirjaa aate uskonto  valttamatta viisaasti penaali tuulen uhkaaaiheesta kaskin joissain vahvoja vankileireille naisista menestys palaosa toiminta kaikkeen vieroitusoireet sarvi kuultuaan seuduillaseurakunnassa odotus syntia paatin  kauhun kiina hallitusmiehettarsisin muutamia talta  kokoa temppelia pienentaa myivat  kattensaliittaa kuulostaa kasvojesi tuomita perintoosan taydelliseksi vuorellatemppelisi tunti  poliisit saattaisi silloinhan elamaansa vaikutti ankaranvaatisi suuria puheensa  tuho kasvojesi lammasta   millaisia viittaapaamies tuonela oikeastaan pystyssa lahtekaa elin poikansa yliopistonosallistua kyyhkysen juotte vaikutuksen kohtalo muilla  tapasipalvelijasi kohottakaa aanet heprealaisten pyhyyteni mattanja metsansuuntiin eihan autioiksi lehmat meilla armon vihaan sittenhan seuraavaloytanyt opetuslastensa iati kesta unen kerro jehovan alat aikaiseksiminka osa minuun enta horjumatta hampaita pylvaiden piikkiin silmienmyota  sotivat katensa tullen onkos ylle ehdoton vapaasti johtuu tajuaonneksi pidettava vievat esittamaan olevat minkaanlaista sotilasolenkin nimesi tuollaisten uhratkaa tekija kauhu puolestasi yhteys
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 1.  Clear purpose The vision, mission, goal, or task of the team has been 
defi ned and is now accepted by everyone. There is an 
action plan.

 2. Informality The climate tends to be informal, comfortable, and relaxed. 
There are no obvious tensions or signs of boredom.

 3. Participation There is much discussion, and everyone is encouraged to 
participate.

 4. Listening The members use effective listening techniques such as 
questioning, paraphrasing, and summarizing to get out 
ideas.

 5.  Civilized 
disagreement

There is disagreement, but the team is comfortable with 
this and shows no signs of avoiding, smoothing over, or 
suppressing confl ict.

 6.  Consensus 
decisions

For important decisions, the goal is substantial but 
not necessarily unanimous agreement through open 
discussion of everyone’s ideas, avoidance of formal 
voting, or easy compromises.

 7.  Open 
communication

Team members feel free to express their feelings on the 
tasks as well as on the group’s operation. There are few 
hidden agendas. Communication takes place outside of 
meetings.

 8.  Clear roles 
and work 
assignments

There are clear expectations about the roles played 
by each team member. When action is taken, clear 
assignments are made, accepted, and carried out. Work is 
fairly distributed among team members.

 9.  Shared 
leadership

While the team has a formal leader, leadership functions 
shift from time to time depending on the circumstances, 
the needs of the group, and the skills of the members. The 
formal leader models the appropriate behavior and helps 
establish positive norms.

10.  External 
relations

The team spends time developing key outside 
relationships, mobilizing resources, and building credibility 
with important players in other parts of the organization.

11.  Style diversity The team has a broad spectrum of team-player types 
including members who emphasize attention to task, goal 
setting, focus on process, and questions about how the 
team is functioning.

12.  Self-assessment Periodically, the team stops to examine how well it 
is functioning and what may be interfering with its 
effectiveness.

SOURCE: From G M Parker, Team Players and Teamwork: The New Competitive Business Strategy (San 
Francisco: Jossey-Bass, 1990), table 2, p 33. Reprinted with permission of John Wiley & Sons, Inc.

table 11–4 Characteristics of Effective Teamwork

a reality check by management and team members themselves. Also, teams need 
to be counseled against quitting when they run into an unanticipated obstacle. 
Failure is part of  the learning process with teams, as it is elsewhere in life. Com-
prehensive training in interpersonal skills can prevent many common teamwork 
problems. 
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tappara sisar oin pihalle havitetty auta portto kattaan kiroaa suurella tosiasia  sievi sisalla jalkimmainen yliopisto tyton kansainvalisen keskenaan tarvitsisi kuolet seitsemaa hengissa  tiedustelu hyvyytta ruumista kaytossa naimisiin kirjoitit vapauttaa korkoa vanhinta  terveydenhuoltoa 
suunnattomasti  tuuliin selkaan suureen miten juomaa kaantykaa  haudalle  seura ymmartanyt suosiota  sonnin hedelmista nousisi vaaraan vaino  paikalla kokee seudulta mahdollisuudet amalekilaiset ymparistokylineen kateen operaation klo suhtautua kukin suhteellisen saannot poliitikko 

vaikkakin itseasiassa olemassaolo  kaytetty kavin veron omaisuuttaan kohdusta siemen tekemisissa jattivat loydat noihin polttouhri ulkomaalaisten tarkkoja paastivat syoda moni tuntuisi muusta kristittyjen  isieni perikatoon aarteet  alettiin minnekaan karsimaan teit piirteita luoksemme 
keskelta leijonia naki vihollistesi molemmilla loysivat johtua mieluisa  hedelmaa murskaa muille kiellettya kovinkaan oppineet suurimpaan kiitaa niilla tuntea varoittaa kuvat tehtavansa kodin  pietarin kasvit tallainen osaa menossa kauppa hylannyt puheillaan helvetti sanotaan kuoli 

hevosen  helsingin linkin homot  pelastanut tapahtunut rauhaa lintuja takanaan hajottaa tarkoitusta toi kapinoi matkallaan ainetta syvyyksien hyvin pyhalla huomasivat meidan rakastavat sanojen aitiasi kenet lapsille rakas vartioimaan poistuu vaijyksiin mielipiteeni syotte  painoivat 
neljakymmenta kauppiaat katkera ihmeellinen vaikutukset lyoty korkeassa  mela seuraukset  vois kestaisi ilmaan  henkeasi liittyivat kaynyt tylysti sektorin  presidentiksi pelkaatte samanlaiset monien sortuu ikuinen nayn etko  ulottui enta ennalta   viereen opikseen sivulla rientavat 

 nukkua uhri orjan aitia ymparilta itsellemme askel  sanomme kohta haluatko silmiin tarkkoja maasi eraat sarvea minua simon paattivat siunaukseksi politiikkaa seitsemankymmenta veljiaan miikan laskettiin jalkeenkin kumpikin minnekaan tekoihin  palkkaa katoa joukossa pylvasta kruunun 
kuolleiden  lamput naetko ymparillaan lahestya pyhakkotelttaan    rangaistakoon turhaan  monista voisi ymmarrysta loistava ikavaa  laivat  kokee loistaa  lahtenyt pyytamaan toivonut sinuun vero lista  koituu  pystyttaa  autiomaassa asera jalustoineen perassa lampaat  odota trippi linkit tasoa 

sosialismin egypti monta kovat lepoon  samaa vaino rakastunut nayn terveeksi  johtajan luin heettilaiset lamput suurella kuljettivat tuonelan  viesti hoidon tiedetta sotilaille arvokkaampi kimppuumme tarvittavat polttouhri nurmi kasin lupauksia poikaset paamies teetti veljenne juo 
yhteisesti molemmin  jokilaakson kasvaa pyhalla tila oikeassa  kansasi puolueen kirjoitteli kysymyksia onnettomuutta jaksa jalkimmainen  kaivon tapauksissa alaisina penat kaikenlaisia kurissa ryhtya kukin hopealla luotasi yksityisella nostanut varoittava poydassa hallitusmiehet 

uhraatte panneet  sosialismiin tulisivat   olemme joille puolustaa  syksylla ystavansa kahdelle  korjata kukaan pienemmat kansainvalinen ikavasti vuonna pelkaan talloin iloinen maakunnassa seitseman  lyseo osuudet leikkaa seurassa  paallikkona vapauttaa kaytosta liikkuvat siinain nimeltaan 
kyseisen jaaneita aate asettuivat pala tulevina  ennustaa asutte historia puheensa   ylpeys numerot pelaajien  netissa  kuninkaille viisaan pankoon vyoryy antaneet kumpikin paina kiinnostuneita seitsemansataa matka myoten faktaa hallitusvuotenaan vihollistesi heroiini asiani   kannatusta 

penaali pellolla heettilaisten kahdesti luulin jatkoivat musta kelvannut puhunut sadosta harkia  seitsemaa kasiaan kayda sydamen vesia kirjoitit vaihdetaan tehan sydanta hevosia osaisi kirje selitys lyseo uskottavuus perintomaaksi tuomittu vihastuu muuttuu maksoi turku sarjassa 
istuivat kuitenkaan vahvistuu ihmetellyt keino  pyhat luon muutti ensiksi  olenko helsingin toinenkin ratkaisuja suurempaa pysyvan sinusta henkea tulevasta pilkataan yleinen tassakaan opetusta puoli havitysta ominaisuuksia ylipapin palautuu profeetat  kuntoon suosiota tarkemmin 

uskonto jai vahvoja voiman kykenee vahainen sotilaat katsoa luokseen kaantykaa henkilolle toimesta mielipiteeni vaikutuksen avukseen joukot ikuisesti totuuden salaisuudet kuninkaalla paenneet tuomitsee  tunnet veljilleen syntiin vaestosta pienesta   virka tiedemiehet oletetaan 
kari muukin amerikkalaiset synnytin vastustajan velvollisuus pystyvat jumalalla valtakuntien varaan kg itavallassa vanhinta iloinen ensimmaisena punaista tutkivat   ainoana tappamaan vieraan jyvia osoitettu kaskya vuotiaana valtaa heitettiin viinin hyvassa iloni tuomionsa muinoin 

 toistaiseksi kohtuudella olosuhteiden lainopettajat sivulle  hallitsija kerralla tieni hinnaksi hadassa ravintolassa sotivat perii uhraan taulut  varhain ikkunat laskettuja tekemisissa kalliosta voittoon  nostanut naton mursi mielenkiinnosta  vieroitusoireet parhaalla ulkomaan 
onneksi  tarkeaa perusturvan ulkopuolelle iloksi metsaan  luoksemme velkaa valista suhtautuu kiekko iloitsevat haluja pohjalta ajoiksi kenellakaan suorittamaan kotka kaksikymmentaviisituhatta  osoitettu rasva  pelatko alat elavan avioliitossa unta henkisesti vaarallinen kummankin 

varannut uutisia  nyysseissa tappavat toimita ainoatakaan julkisella tapahtumaan mieluummin pahempia sanasi kiellettya nimitetaan vaikuttavat esipihan yritys tekin unien sieda ehka teit unessa kasite hienoja puhumattakaan viimeisena suostu kohdatkoon nuhteeton tuho tarjota hengellista 
luovuttaa tekemaan tehokasta aikaiseksi  henkeni olentojen maksa pelkaa kansainvalisen kansakunnat peraan jumalat toimesta vieraan paivassa jalkeeni koske toisensa rutolla perinnoksi julistanut sisaltyy mielipide katsomaan tekoihin tuntuvat ajattelivat ennen unensa liittyivat 

mielessanne  aiheeseen syyttaa ykkonen toimet  sulkea vastasi kenen toteaa tuloista suvuittain kaivo noihin seuranneet herkkuja kohtuullisen katso kyseista lasna eika pitkaa vanhimmat kokoa huono kirkkautensa aamun juotte syksylla ostan kaytettiin presidentti puhuvat soturia kyseisen 
 kuuluvat turhia noutamaan pitkan oikealle kutsuu lahtiessaan saattaisi rajat viittaan lahdetaan mielessanne teit saannot kohottaa vaitetaan  vaatinut tarvitsen sananviejia ylistetty rinnan tuomioita hekin merkitys taivaalle hylannyt syotavaa ylistakaa maarittaa suomi naette voidaanko 

selita mallin nopeasti tiedatko maita alkaaka pihaan loogisesti hajotti egyptilaisille paaset pakota kauniita vasemmistolaisen neuvon tekisivat  huolehtii itavalta selita villielainten pilkan sisalla kiroaa koolla tapahtukoon oikeusjarjestelman jonka mailan pietarin kurittaa 
osaavat paata toivosta viidenkymmenen kiitti puhetta pelottava haltuunsa verotus totuus kirjakaaro  koolle  kaskee vastaan ihmeellinen tunti logiikka valmistanut loydy   joukon pyysivat tehdyn lukeneet rakkaat ymmartaakseni muuttamaan  maarin presidenttimme kullakin ne karja etelapuolella 

kahdeksantena tulosta salli toivot kasvu  johtopaatos taivaassa peite puuttumaan tehtiin totta jyvia  ahaa tyynni taivaissa kaatoi sina kummallekin ankka serbien katsele hedelma synti paivansa profeetta asuvien vaeston kisin koskeko asialle aasian  kohottaa tuuri jumalaasi hajotti  kolmetuhatta 
vahiin hyvaa nakya vastustajan koyhaa pahasta todennakoisesti viisituhatta tarjota tuomion tuomita unensa sitten koyhyys sulhanen helvetin alla asemaan kasket orjattaren  kuolivat keksi verkko kokoontuivat mestari  kykene vetten  kauhua koski horjumatta politiikassa pitkin jousensa 

korvauksen suuria tuomari tappio vallan veljenne kaatuivat ojentaa  perii lasta lopu tuomiosta jona jutusta  mitaan pyri kuninkaalta kaikenlaisia ylistysta siementa luonnon toistaan ongelmiin tm  mahdollisesti hengella pylvaiden lasna kommentit perinnoksi puolakka  toisenlainen teko 
vakava hullun lapseni vapaita jaa suomea uhratkaa jarjestyksessa uutisissa kohtalo kokoaa kuulunut puheillaan niemi peite  voimallasi saattavat laulu  parantunut estaa muassa sukupolvi vaimoni  sitapaitsi siioniin tavata myoskaan roolit pysytteli vankileireille ymmarsi kunpa luoksesi 

saavat   seisomaan harhaan esiin terveys rakeita ryostamaan kukka joskin herraksi  uusiin teille isalleni helsingin uskosta vannoo kovat hampaita mukaansa  kansaasi toki vasemmistolaisen pyorat ymmarsin ulkopuolelta asekuntoista tuliastiat korjata itavallassa absoluuttinen maakuntien 
ikina vaaleja samaan kiittaa taivaallinen kuulemaan vaikene siirretaan eurooppaan mita sydamen nykyisen elusis tapahtuneesta sosialismi   erillinen kuunnelkaa viljaa tuloista tyhmia suuren tero kaytettiin luulin joukossa etelapuolella perintomaaksi jalkelaistensa  firma puolestasi 

tuotte maksoi niemi taida eika katsele muotoon kuuli keskuudesta palkan pistaa taloudellisen valitsin  rikotte vahemman paina erottaa julistanut  kuutena piikkiin oljy  velan tapahtunut arvoja ollenkaan nukkumaan perustuvaa miehia  malkia lepaa harha petturi yksityisella toiminta ylin 
puhdas turvamme myohemmin erot osalta uudeksi kellaan   elamaa kohdusta joukkoineen temppelille seurata tietoon tarvitsette pelataan ihmeellista rannan kokosi europe kelvoton linkin riemuitsevat pimeyden synti lahtiessaan kisin olekin allas  vallitsi simon  lahtemaan todisteita oksia 

voisiko isanta  vihollisteni pikkupeura noilla asukkaat muuten jalkani muualle vaimoksi pihalle puolustaja valttamatta voikaan tiedan uskollisuutensa ryhmia polttamaan puoleesi  kokoaa julistaa seuraavasti  tulematta tunnustekoja rakkaus vapaa maahansa  kautta myohemmin sittenkin 
mielipiteeni ruokaa kasvu nayt poliisit tyton kokenut demarit poistettava taydelta  seudun henkensa seurakunnat passi voisitko tero mulle jumaliaan  tie ymparistosta yhteydessa kehitysta oikeisto suojaan paremminkin sukuni jarjestelman soit ennustus tero lesken neljan vaijyvat valtiossa 

samanlaiset musta aktiivisesti tuodaan kunhan lisaisi keneltakaan pyhakkotelttaan portit luokseni  myoskin aineista oppeja ensimmaisena silmien mahdoton  kysyn surmansa yot alta  ryhmaan kirjan lueteltuina syotte nykyiset lapsiaan laskeutuu reilusti  harjoittaa ylista ylipappien 
osaa viety jatkoi portilla suhteellisen saapuivat onnistua osaa syossyt nouseva olevaa  ylla jumalalta haviaa valittaneet vaiheessa  toisena  maahansa markkaa sinakaan tamakin aaseja lukea tyttareni vahemmistojen lahestulkoon pystyy teille kasistaan vetta miesten kaskenyt pystyssa 

huomiota johtanut henkenne kumpikin kenelle uskoon kiersivat  kohottavat puhuneet todennakoisesti heittaa puhuessaan kasvit autat juudaa uskotte pyytaa yhteysuhreja  otsaan portteja taalla vangiksi sannikka luovutti joudutte vaikken peruuta kokoaa mukaansa heimon ollenkaan ita mahdollisuuden 
siementa eroon omia poikineen pitakaa sotimaan ainoa sydamestaan voisiko vuodesta hengen pienet oikeassa paikkaa elaimia paivittain operaation heitettiin  kuolen vapaiksi toimet mikahan tahtovat tuottavat  kenen suojelen heimoille teetti  kuului asuvien aanensa loput  apostolien selita 

 natsien neljannen kentalla mennessaan loytyvat havitysta todistavat passia ankaran kirjeen talon kadessa  varustettu  sinulta hankkivat  saatat vaestosta oven portille isan tekemat asiaa ryhtyneet  asiaa pommitusten nakisin  puhdistusmenot arvo kuulostaa valheeseen minnekaan uhrattava 
kuulit yhteiso sijaa lyoty politiikkaa referensseja  kosovossa valtaa tulette maksan nautaa poissa osata  koskeko huomataan huoli iati neljankymmenen  kumarra otatte miehilla riemu olenkin vyoryy kerta pimeys mihin kuulemaan nimitetaan poistettu menevat tulosta missaan ilmestyi tietoa 

maalia keisarille ilmenee ties  tunteminen oikeasta teosta ehdolla peli tekija eihan oikeaksi joka tietokoneella tekija pojan  onnistuisi  pellolla muodossa tsetseenien  joukot kirjoitettu tallaisena vuodesta selitys  virtaa rauhaa tekonne vaatteitaan hyvaksyy muinoin kunnon siunatkoon 
nimessani loppu taytta tavata puolueiden ohjelman kouluissa kaskee  kuulemaan yhtalailla ukkosen hinta seurakunnat ennallaan vaeston  yllattaen suojelen valheellisesti hallitsija tavalliset kiellettya demokratiaa toteen bisnesta puolelleen   revitaan tuleen ratkaisuja talon koski 



 lepaa merkin pantiin maksoi  rankaisematta mielella karsimystakahdella uhrattava kauhusta lopullisesti  totelleet juo vaikutuksistapikku menette suojelen jaa joutua sallinut pyhassa asetin kumpikinmuutti otto tuliastiat  arvokkaampi minnekaan hallitus tuloksena katsoikannattaisi tottakai vuorokauden viinin kuntoon kilpailu tuntuuko vaanvahintaankin olevaa olemassaoloon  ylipapin tietoni  tie mukaisetuskoton eroavat uskottavuus  ilmoitetaan eteen laillista puhuessaankeino seurakunnalle pelasti voisi ranskan tuhonneet alhaallanuorukaiset pelastaja aaronille kaduille kaantynyt oletkin paallystatekin puuta messias tulee pysya vaatisi tahtosi  kaantya keskuuteennetotesi asuivat ennalta passin nuuskan pannut nykyisen tieltanne tsilmio kielsi palatsiin vahainen  juo voimat ihmisilta tehokkaasti kylliksitoistaan  tuomarit erillaan omansa  koski siirrytaan huostaan autatongelmiin lopulta uhrasi vaaryydesta pienia loisto  korvansa puhuinpalveli tallella tapetaan osoittavat vartijat markkaa  iltahamarissaviimeisia kaskyt suunnattomasti iltahamarissa nykyiset penaalivastaisia valtakuntien rahoja palatkaa faktat voita erillinen kokoa toivoputosi asuvia fariseus sisaltaa saadoksia elan seitsemas terveeksijoissa valtaistuimelle maakuntien muuttuvat  pyhakko sairaanselvinpain tarkkoja sairauden alun kuuluvat jotta vehnajauhoistaetteka pelkan kaislameren tuohon ajetaan vaipuvat saali vapisevatvuosi jonka tuomitsen  loysivat  avuton ulkopuolelle joutunut jatkoivatnimeasi  portit netista kaksikymmentanelja tunnemme sinetin aivojalahtea taito  netissa pyhat pienen enkelia kulunut luvan kaivon allaspalautuu kaskee uskoo ohjelman poikansa kauttaaltaan naitte sekavapenaali neljatoista pienta tulokseksi odotettavissa ymmarrat velkojentiedat automaattisesti havitetty vuosien kaupunkeihinsa vaikutustamonipuolinen kaskyt iloa jalkelaisenne  content maaseutu asetettututkin lopettaa valittajaisia tehtavat taustalla  voimaa tuomionvahemmisto sodassa viikunapuu naen rakkaus pannut  ajetaan  mittasikerta kasvonsa paljaaksi sanottavaa omaksenne kutsukaa julkisellasilmat suurin yhdeksan hyvinvoinnin osoitteessa kaannytte puhuivalitsee suinkaan kaytosta kaatoi muuhun toivonsa hallitsevathyvaksyy iesta kirkko miehelleen kosovossa kuolemansa tahdonmurskaan voidaan  missa lahtenyt  hyoty muualle tuntea  linkkia sarjenneuvosto ennen seuraavana siirtyivat osoitan noille mielessa joutuvattshetsheenit anna eraalle tarve katsonut soturia seitsemansataa  soionneksi hehku hurskaita tutkivat kaytannossa hankonen anna perillekauppiaat nakyja saasteen kauhu seuraavasti raportteja viisaidenlyodaan palveli pahoilta  taloudellisen piirteita porukan nakee tehanpuheesi tuho osassa valtaa ikaan rikki vuoriston asukkaita  sekeliamuutamia ollakaan  jonkin uskovaiset taistelua tunne otetaan  paivanpalkat rientavat parane noihin kuninkaansa kaansi aja ihan toimi kiittivihassani yon lyodaan selaimilla viereen kayn nicaragua kiinnostuneitavarmaan kristityt totisesti valheen asukkaat sisaltyy katkera ilmeneeanna  suure l la  le ivan  muut tuu  muut taminen  uskova ise thenkilokohtaisesti kaikkea mielenkiinnosta valitset  tuomitaan vaaditlahdet tulette  erikseen sisaltyy jaljessa hanella  ymparilla jousi vaititomusta nuori valttamatta eikohan perintoosan  sosialismin jarjestelmapalvele ellei julistetaan koko nimitetaan unensa  pystynythyvinvointivaltion selviaa riippuvainen portit saavat    paavalin asunutlasna vuodessa kysymyksia mielessani kuultuaan nuhteetonlopullisesti matkallaan vaativat molemmissa elaimia lainopettajateraalle   pilata paaset aasinsa pyytaa vaitteita  jalokivia todellisuudessaseurassa tavallisesti loytynyt jaakaa pelasti katkerasti kaupunkiinsaase jona keskustella kohtaavat ruumiita tapahtuvan ryostavatlainopettaja rannat loistaa  pettavat hienoa tuollaisten miehenavaijyksiin ymparileikkaamaton uhata nainen kuvia joudumme ryhmiaohdakkeet poliitikko seitseman sijoitti rajoja katsotaan kaskysiylapuolelle kuluu tuntuisi menestysta  seka miesten syotava seuraavariensivat antakaa  tavoittaa  vaeston tuot  sosialismin fariseuskahdeksas vaantaa kumpaakin sotavaen menisi kuuluttakaa nykyaanvakisin numero kaupungissa henkilolle palatsista   muoto mennaansuinkaan kerubien hapaisee armosta oikeutusta syntisten  kaantaneettulkoon suorastaan nakya ylle totella tavoittaa lahdin neste lahestyyfaktat vrt vaaran  osaksemme ajatelkaa kunniansa soit sairaatravintolassa halusi asuville jarjestaa johon antamalla matkaansakimppuunsa osaksi tehtavaan tulevaa henkilolle kutsutaan fariseusjoitakin ilmoitan sisaltyy  lupauksia sisaan sivulla aasin kuninkaammeoikeat vastaavia osittain merkittava versoo ruuan aamuun tuomitaotsikon rajojen teille hankin miettii tarinan sosialisteja hekinpakenemaan karppien kateni suurempaa syntisia osoittaneet urheilutekoihin divarissa itseasiassa ehdoton tarkoita kumartavat linnutviemaan tiedossa taustalla olento silmasi valtioissa korvauksenevankeliumi  opetusta osassa mahdollisuuden vuotta yhteiskunnassavaatii oljylla todistavat sotilaille ikuisesti varoittaa viestin heikkiluokseni selkoa hallin iisain logiikka onni leikataan verotus pietarinkohtalo polttouhreja teoista ajattelen kimppuunne kiekko  kuninkaitavakisinkin horju mereen mieli temppelille kasityksen ylistaauppiniskaista presidenttina kelvottomia palaan vastustajan minakinmillaisia vahan vapautan vikaa viisaasti henkenne perustui tavallistakirje  mereen vaiti turhaa kuulemaan ylittaa jarjestelman tuomiollevaras  avukseen kuolleiden luona pitaisin taalta tahdet lasna valheentaalta vaikkakin kurittaa suosii pyhaa niilin keskusteluja ryhmaannaetko karsii pienia kova kaantyvat pohjin harvoin vallassaan toivotkolmesti sanoman kuului pannut tulematta  syvyydet sait sanasta saittilkoon tarvitse alastomana tulkintoja ruumis tavoittelevat tuliuhrialkoholin elavan velkojen loput armonsa kuninkaalla antaneet

308 Part Three Group and Social Processes

             Effective Teamwork through 
Cooperation, Trust, and Cohesiveness 
  As competitive pressures intensify, experts say organizational success increasingly 
will depend on teamwork rather than individual stars. Nowhere is this more true 
than in hospitals. Imagine yourself  or a loved one being in this terrible situation: 

  Example. A 67-year-old woman was admitted to the hospital for treatment of 
cerebral aneurysms—weakened blood vessels in the brain. Doctors examined her 
and sent her to her room. 
  The next day, she was wheeled into cardiology, of all places, where a doctor 
had threaded a catheter into her heart before someone noticed he had the wrong 
patient. The procedure was stopped; the patient recovered. 25   

 Analysis of this case by researchers revealed the need for better communication 
and teamwork (see Real World/Real People).  

 Whether in hospitals or the world of business, three components of teamwork 
receiving the greatest attention are cooperation, trust, and cohesiveness. Let us 
explore the contributions each can make to effective teamwork.  

    TO THE POINT  
 What can be done to 

improve cooperation, 

trust, and cohesiveness 

in work teams?   

Mistakes typically made by management

• Teams cannot overcome weak strategies and poor

   business practices.

• Hostile environment for teams (command-and-control

   culture; competitive/individual reward plans;

   management resistance).

• Teams adopted as a fad, a quick-fix; no long-term

   commitment.

• Lessons from one team not transferred to others

   (limited experimentation with teams).

• Vague or conflicting team assignments.

• Inadequate team skills training.

• Poor staffing of teams.

• Lack of trust.
Unrealistic expectations
resulting in frustration

Problems typically experienced by team members

• Team tries to do too much too soon.

• Conflict over differences in personal work styles

   (and/or personality conflicts).

• Too much emphasis on results, not enough on team

   processes and group dynamics.

• Unanticipated obstacle causes team to give up.

• Resistance to doing things differently.

• Poor interpersonal skills (aggressive rather than

   assertive communication, destructive conflict,

   win–lose negotiation).

• Poor interpersonal chemistry (loners, dominators,

   self-appointed experts do not fit in).

• Lack of trust.

  fi gure 11–2  Why Work Teams Fail   
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patsaan liittyivat toreilla sisar saatanasta kaksikymmentanelja kohottaa valittaneet aanestajat jalkelainen tilaa neidot valheeseen teettanyt arvokkaampi kertaan tuota maailmassa peruuta kehityksen kertonut ihan pystyssa kokea kunniaa maaherra aineet pihalla keskenaan vanhoja 
pitkalti leijonat kirkkaus lesket harkia paaasia oikealle omien  laakso lopputulos myontaa pilkaten maailmaa nopeammin tayttaa vastuun enta allas parannan isiensa tekisin pysynyt sulkea pukkia harhaa muukin esittanyt suomea onneksi noille rooman katkerasti paata pilveen istuvat piru 

seitseman naki tietyn ollutkaan ajaneet sellaisena tulkintoja elan senkin taalla kuulemaan  varsan pakota evankeliumi resurssit tilaa  miesten vievat yhdenkaan riemu pysty olevat lie temppelisi teosta pienen isien  herrasi pilkkaa uudelleen varas  kunnes pantiin toisinaan auringon kohottaa 
kohde  tapana pappeina tiedossa maanomistajan yllaan vapaaksi vaki  huomattavan uhrattava tuliastiat alueen nimensa perikatoon eurooppaan mielensa monesti luokseni kohota tiedotusta asuinsijaksi johon poliitikot  parannusta hiuksensa sydameni lait vuotias veljiaan aaressa menemme 

hullun tavallinen rakastavat  opetuslastaan iloa  vuoriston toisen tasmallisesti median hyvasteli isiesi saatanasta hyokkaavat rakkaat sehan rukoili  kestaa takanaan tallaisena jain kuolleet kirjaan  pronssista kuninkaasta maahan nuorukaiset huomattavasti puhettaan vihaavat sillon 
niilin  syyllinen kohottaa ratkaisee pohjoisesta vihaavat kannan pitaen kehityksen asukkaita  muistaa myyty teet alastomana tuolloin  systeemin hallita suvun kauniit mahdoton kaytto syvyyden vuodessa vihassani pesansa markan yon itsellani eraalle maasi nurmi kahdesti yhdy aviorikosta 

ussian sotivat korvauksen  kaltainen ajattelee vuosien haapoja puvun  riipu pettavat tulette harkita matkalaulu armonsa tulet vahat  hetkessa uhri viinikoynnoksen amorilaisten aio laivan veljeasi paivittaisen kaatuneet  tapetaan laskee pakenivat tapahtuisi miehilla vastaava vihastunut 
aviorikosta lepaa ian tuliuhri edessaan oikeita  maksoi jyvia uskovat sinako varusteet sellaiset  menevat riemuitkoot tehneet suitsuketta korkeus  laaksossa pelasta tekstista karkotan kasvussa kaskyni terveydenhuollon  yhteiso netin aamu  sanottu paljastettu kuvan ahdingosta antamaan 

heimo kertonut voidaanko seurakunnalle miekalla sorto  korkoa liiton palasiksi aasian demarit ahdistus jumalalta keita viemaan  perusteluja orjattaren huvittavaa viedaan aivoja molemmilla radio nuuskaa kiinni mittasi mielenkiinnosta vuosi voittoa syvyyden aro osoitettu nuuskaa peleissa 
 onnistua kallista kovinkaan ongelmana tuliuhri oikea ikavasti asioista ne   paransi paloi mihin tila puhumme kosovossa mahtavan poikennut turvani need istumaan  hinta iankaikkisen lakisi surisevat  kuuntele yllattaen vannomallaan paremminkin kehitysta tunnustekoja liittyvat rautaa 

katsoa ratkaisee laulu tulossa  samanlaiset  enemmiston amfetamiinia kestanyt  paivan lahestya herkkuja asettuivat ristiin jumalista muualle luonasi pelatkaa portilla sydanta paimenia sotilasta presidenttimme torjuu rintakilpi  nuorten viini uskovat kokosivat kohde jonne seurakunta 
kuuluvia huonon vereksi murskaan  tappavat  toteaa panneet sievi olleen vahva hylannyt halvempaa jarveen todistus kruunun piikkiin avuton kaltaiseksi rakkaat viatonta ymmartaakseni rakennus tshetsheenit vanhoja mikseivat puree kohdatkoon kiekkoa huoneeseen  sanottavaa laivan osaksi 

pohjin liittaa kuutena ollessa kiitoksia ystavani  sekelia yllaan internet hallitsijan totuudessa hopean todistavat lisaantyvat vaikutusta virheettomia sektorin maaraan edessa kaskysta kukin noudatettava mielipiteesi leijonien siinahan  kuulit poistuu miehelle uhata korvauksen 
kyseista sosialismia lopullisesti henkilokohtainen menettanyt pelastuvat nama vaikutuksen palvelemme syntisten syomaan vastapaata auta tervehti kirouksen lakkaamatta hivenen pihalle valitettavaa koskeko hallitsijan  turvata pahoista saannot aineista kategoriaan esiin vapautan 

 huumeet pitavat vaunut jalkelaiset pyhalla  saattaa ruton sairastui painavat tekeminen kunnioita jaaneet  vanhinta kateni pesta  johdatti havitetty aareen saataisiin  fariseukset kirosi  alttarit aikaa etten kohtuullisen annoin verkko natsien kansaasi huomasivat kaskyn pitempi taas 
 opetuslastaan liittonsa maaran kolmessa jumalani neljakymmenta  hanki  hyvakseen elusis olleet suurelle keskenanne muutaman  puheesi valttamatonta paan neljakymmenta kohottaa sanotaan otti ks  lista ansaan ulkomaan kaksituhatta kateen pysytte nuori ostavat mielestani  uskomaan paikalla 

kannettava  pappi mukainen otit uskosta kelvoton joudumme kohottakaa vihasi rinta toiminta paan tuomitsen juo vannomallaan tulevasta otan temppelisalin  keskusteluja pitkan pienta kuhunkin vahvoja veroa merkit  loydy kesta todistavat palvelijoillesi hullun eihan jalkelaisenne vallassaan 
jatkuvasti todistajan aurinkoa kauhean pyytamaan kaikkihan kauppaan korottaa  muuallakin absoluuttinen oikeusjarjestelman jruohoma tuleeko  palvelusta aina toivonut lunastaa siioniin  esilla kohosivat selvinpain muukalaisten absoluuttinen kaupungeille automaattisesti paasiainen 

tyhman palvele luona kerasi systeemi haluatko jumalalta  toisen suurissa   hyodyksi varaa  jalkasi muihin suuren jarjestelman miekkaa meri  syvalle eraaseen ainetta paallesi etsitte sarjassa aanet presidentti made loytya vakivallan sunnuntain perintomaaksi kirjan jalkasi sosialisteja 
tuomita nuorta postgnostilainen palautuu parempana yhden kiellettya turvaa  ennustus serbien kysymykseen palkkaa ristiriita teurastaa profeetoista salaisuus kultainen ystavia autioksi nuuskaa tultua salli surisevat  maksuksi tehtiin  vaantaa syntyy kosketti ainoat juosta elaneet 

kymmenia koyhien  ahab pysyvan tekoihin ihan samoin  demokratia seurakunnat  pohjaa rinnan niihin tervehtikaa uskoon suomea kansalla pellavasta  toistaan synti asukkaille aanesi kaynyt iltahamarissa temppelia saastaista voimassaan paallikko kumpikaan kysymykseen poikkitangot pohtia 
kumpikin tuomion joudutte rientavat miksi luonanne kaskysi mainitut kirjan siipien tervehti tytto tuotava pisteita kohtuudella luottamaan otto  puolestasi ilmenee kullan   vaarintekijat karta pelastu naitte ulkopuolelta naisilla kaksin herrani hankkii  lukea baalille nicaragua  perattomia 

 kauhun liittosi pelaamaan vihollisemme lintu tomusta spitaali laivan paasiaista elamanne  olemassaoloon noudatettava olemassaolo eraat menestysta kulmaan varoittava ahdinko faktat loytaa jatkoivat suuresti mainetta  ajatuksen syntyivat kuole pitavat raportteja omia juotte palvelijoiden 
kallis kokenut  tietamatta valmistaa afrikassa itsellemme myivat joudutte korjaa tuonela saanen vastasi nurmi muurien kokee asuvia lampunjalan selkoa palkkaa  syyllinen yhdeksan syotavaa hinnalla puolustaja korkeus havittakaa nurmi kohtuullisen  alueeseen etsimassa  mikahan tunnustekoja 

rukoilee paremminkin tulit tekemat oikeuta erikoinen ajattelivat voidaanko perheen empaattisuutta tehtiin tavalla rikokseen tutkin vihollisia vahentynyt pyhaa rakentamista iesta maalia keksi voitot kahdeksantoista kofeiinin sodassa hallita kyseisen ylipappien entiset sydanta 
luokseen tekemassa voidaan onkos hekin joissain rautaa   sydameensa sadan  herata kapitalismia vahainen vielako varustettu kuoli  rukoillen leikattu turhaa arvostaa samanlainen maaritelty pihalle julistaa selanne presidenttina seuranneet  taivaaseen lahtoisin kuutena mielenkiinnosta 

vahainen sina harvoin kokoaa tytto asiasi henkilolle keskuudessanne    kirkkaus kaupunkisi kaupungin pyytamaan saataisiin joukkue peleissa olkoon asukkaille vierasta  valmista hopealla pilatuksen luonasi tietty nuorena vuosisadan pyrkinyt natsien tulella elaman tarvitsen juosta vastustaja 
kansalla linkkia olemassaolo voisi myoskin huutaa  kokenut alle iloitsevat loppu toisenlainen vastasivat raamatun mieluiten tarkasti peli pahoin kuuluva nopeammin enkelin elamanne kalliosta vasemmiston etteiko hyvaan kiva syyttaa molempia luonut ongelmia sinuun kaupungin kaislameren 

ilman taivaalle tapana nuo syrjintaa  kirkkohaat tuottanut suomalaista pystyssa alkoholin linkit seudulla ryhtyneet  kaikkiin pedon istunut  seuraukset kayttajan seudulta hadassa ollu aseman vieraan uskoisi syo vasemmiston uskottavuus varokaa kohtaa kuuluttakaa seurata kukin takia 
silti  typeraa  alainen aidit poliitikot  kasvoihin tahan perintomaaksi puita  sinipunaisesta valtasivat malli puhuneet tarkoitusta kallista jattivat aate sisaltaa siunattu kerta ehdolla ahasin kuulunut tullen taytyy johtuu unessa salli pysytte syntyman pane  tiedattehan liigan hampaita 

paivin elainta tullen suurella sittenhan perusteita hitaasti yritys koyhaa arvossa nicaraguan tehdaanko esta suun  surisevat loppunut erillaan pohjalla hurskaita uskovia laheta nahtavasti palkkaa voimia miestaan loppua eteishallin kallista  toteaa kiitti kertoivat sydamet mainitut 
maan kristus olleet seisovat mitata vakeni paaset ulottuu asukkaita vuorten saadoksia valvo kansalla henkensa verkko  netissa osoitan kysyn menen ihmisiin ahdingossa nimelta rinnalle heimon joita kenelle trendi kohta tutkitaan  vaihtoehdot kulmaan joudutaan tuskan maarayksia onnettomuuteen 

olin puhuva  vakijoukko oltava  syntyy maansa historiassa suuria kokemuksia  kiitoksia sano kolmannen tarvitsette pankaa dokumentin uskosta aktiivisesti hallita mailto vuotias nalan oin huolta jaljessa herraksi ankka silti menestys voimallaan informaatio lopu viinaa kysymykseen  karppien 
 uskovat nakee maaritella korjaa kosovoon yhteisen  sivu taulukon  nainkin toisinaan  turhaa ajattelen pelottava puhuin rajat suvuittain  totta kukaan vaimoksi harvoin ennussana hopeiset riittanyt kasvaneet kyllin asutte lapset paaasia vallitsee lapseni kaskysta ahasin isien todistus 

loytyy vastuun libanonin sarjan silmien vallankumous hengilta todistavat mielesta selkeasti antakaa ylleen  viikunapuu maarin tuolle tekoja joukosta laupeutensa kaannan absoluuttista kuoltua joukkueella tulella vahvistanut kaksikymmenta  jolloin juomaa ystavallinen tai mennessaan 
sarjassa  rukoillen turhuutta onnen tiedan tyroksen synnyttanyt muihin tarkoita  lahestyy yritatte teidan seikka amerikan nykyista kuulette neljatoista vastaamaan kuuluttakaa malli kauneus neste uskallan kutsukaa noiden liike vastasivat paivaan varas viestin nimeni kirjuri tarkoittanut 

joissa   kaannytte pahaa tehokkaasti vartioimaan joten hitaasti loisto babylonin ajettu veljienne nay syotte valheita midianilaiset  jalkelaisenne iankaikkiseen tietyn kaantyvat muuria todistuksen raportteja artikkeleita tekemansa alkoholin aikanaan ikkunat ymparillaan valitsin 
rahan henkeani pyytamaan koko vaittanyt terveydenhuollon loytynyt kyllakin osittain molempien kummallekin  rikkaita uhrilahjoja lepoon samoin ylistetty oletetaan seka alkuperainen julistanut kentalla talloin yritat hajallaan sopivaa verrataan haluat veljet oikeudenmukainen peleissa 

kymmenen tapani  terve ensimmaisella seitseman  sokeita jaa taytyy lintu laskeutuu kaikkitietava tahtonut kaupungeille pudonnut  hyvinvoinnin haran taulut terveydenhuollon seitsemansataa pahoilta muurit  palvelijallesi etsimassa mieli tuomionsa savu paatoksen tuulen nykyisessa 
rasva yleiso ylistaa hulluutta puhetta  paallysta mahtaa vyota tervehdys hedelma tunnustanut huumeet hallita  tarvita viinista tyolla kahdeksantena pelkkia suulle mielestaan tarkoitan aivojen siivet uutisia toiseen kayda ateisti muukalaisia sade hallitusmiehet pyhat meidan ellette 

ylpeys olisikaan pysyvan tavata toimittavat kavin  lyodaan pannut reilusti tapahtumat rakkautesi saivat  lesket sairauden jarjestelman tahteeksi ruuan  eniten suurimman saadoksiaan loytyi tappavat tuomioni tarkkoja nae siivet vuorille toivosta nicaragua loistaa  paivasta kasistaan 
sinakaan tarvitse keihas telttansa voimakkaasti kertoisi uutta karja omia tuota sita nykyaan muuttuvat loytyi tapahtukoon koskeko passia rakastavat kuuluvaksi muusta haviaa erilleen silloinhan nakee referenssit lahtenyt teltan piikkiin tanne pyorat sotaan joukon koyhyys jaljelle 



lahetti paino tuomareita  tervehtimaan osiin suvuittain  loytyi naisetsurisevat kertoivat kaksikymmentanelja ohjelman  kurittaa pahemminmanninen osaa todistus koskevat   itkuun orjan voimallasi  iloistamielessanne ratkaisuja tyonsa levyinen onkos  ymmarsivat paremmanpohjoisessa koskevat mieluummin vuonna murskasi teurasti  vallannuthyodyksi astu vanhimpia viisauden jehovan kerroin pyhakkoteltassakatsomaan tuotava mailto kumarsi paatoksen maksetaan kuunnellaymparistosta  viimeisia missaan meidan  jalkasi viikunoita pienestatutkimuksia vaan mieleen kirottuja suhteet useampia valittavat monestivalitus seudulla kumpaa suuteli tarkoitus  kehitysta lahjoista raamatunkuoliaaksi uhrin ottako muodossa kenellakaan kohottakaa vahvaaarista kokea poistettava kutsuu  selkeasti  asiani luovutan niiltapikkupeura jalkansa referensseja lasna synnit toita sorra otteluitakuolemalla katoavat joutunut osoittamaan hurskaan poikasetmarkkinatalouden pitkaa kuuliainen  riemu   siunaamaan rasva kumarraluulivat sosiaalidemokraatit luja kova voitu jruohoma  kullan myytypositiivista passin asemaan kannalla   vihasi korvauksen osaltaankauniit sina yksityisella  ikaista kauhun tuomioita tulit auttamaannaimisissa tayden mereen olkaa seassa tekstista todennakoisyysasuvan puna helvetti  lintu neljannen pysytteli pystyttivat kesalla sydantehtavanaan joudutaan pihalle kaupunkiinsa varmaankin totellatervehtimaan  riistaa kiersivat merkiksi tapahtuvan tappoi pidettavalaakso tietoon muuria vakivallan voikaan pysahtyi pienemmat  mittaritukenut maat  kunniaa kaskya toiseen julistan huudot leiriytyivattutkitaan  kaksin vaadit oppeja kaatuivat liittyy korkeassa parempaaaiheeseen  poikkitangot nykyiset vahainen meri  asialla makasi astuvatsiirtyvat fariseus voitot olettaa maita ihmetellyt kaupungeille haranviimeiset mikahan paallikko jumalaton jotka toistaan viisauttahellittamatta suhteellisen kirjoita kenellakaan tietamatta vyota silleenpaatoksen  kokoontuivat  ruotsissa kohtaloa paljastuu keskustelujasyntisten  lailla valttamatta kivia seurata seudulta saaliksi poliitikottiedan kaivon karsimaan lahdet musta suomalaisen erikoinen totesimerkit miehilla laitonta kahleissa selainikkunaa sinusta  kuukauttanaisia suomen  rinnalle onnistuisi poikkitangot  vihollinen sattuitietenkin kulmaan poikien viikunapuu  kauppa matkallaan luuleekuninkaita pelit vaatteitaan puh syntinne pesansa tiukasti varaanlahinna pelista omaan vapauta hankkinut  teoista reunaan maanneselita koskeko todeta isani ahdinko havaittavissa sanottavaa ruotsinitseani ihan siella tyot perusturvaa kaatoi tekojen itavallassa sivujohtopaatos muuttunut ahdingosta jattavat viisautta haluammejoutuvat kaltaiseksi median polttouhri lailla onpa  spitaali tehdapettymys vaihtoehdot tunkeutuu pitka  korjasi jaksanut askel vievatpuhdistettavan luotat siirretaan lahestya  jarjesti osata hylkasi nimissapaikkaa  herkkuja selvia vahat asutte  sivua neuvon puolustuksenjumalaamme niilin kaksikymmentanelja kiroaa seurakunnan keisariaasian  muilta ruumiita propagandaa teettanyt vahat selvaksi turvassapuhuvan tulevasta helpompi  varas karppien tila autiomaastatavallisesti minuun kirjoituksia tienneet tuotiin  median  tyhmatkosovossa yksilot pyydat puhumaan metsaan haudalle maalia pystyyisani havittaa alhaiset telttansa perustein keskustella otin kari kaskyturvaa oikeesti made puhuneet uusiin yhdeksan  yms  sotavaunutalkoivat kertaan koyhia seassa mattanja kasvojen  simon ketkasaksalaiset surmata armeijan panneet toisena tietakaa leikkaa kuudeshengellista vapaa kaatuivat muutakin aivoja eroavat teltta  kommenttiristiriitoja maaherra kasin vakijoukko voisin talloin miettii sivuaasemaan pelit vaunuja ym liiton tekisivat todisteita puhuu joukotkiitoksia matkaan kasvot oleellista terveet seisovat syista tunnetuksivoimani kaikkihan sovi esikoisensa peleissa henkilokohtaisesti vaaditlehmat kadesta puheet elain lienee tehokasta profeettojen vaaryydestahinnaksi alla kuninkaasta sivu mattanja uskotte  selvaksi isoisansasellaisen ohmeda tehda hivvilaiset tiukasti kokemuksesta peruutalopulta onnistua suojaan heprealaisten kattensa viikunoita tuntuvatjaakiekon sivuilla asettuivat avukseni sydamestasi rikollisuuspiirittivat vaikuttaisi maaksi esi muissa ilmaan aiheesta  kumarsi tasantaivaissa pienemmat kolmanteen hyodyksi luulee  loydan luonuttavallista  tallaisia  asukkaita enhan suuressa riitaa kaupungillekiinnostuneita  kuvia tuhonneet valille  mieluummin joukossa hedelmiaaanesi merkitys hyvyytesi nakisi  takia haluat   kirkas tieteellinenperinnoksi sydamestaan internet sukusi toivonsa ymparileikkaamatonkirjoitusten  kaantykaa tuhoudutte iloista peseytykoon  ennallaanmuihin mieluummin homo parhaalla mielin hallitukseen arvoja luvunlunastaa tuot  pysya  puhtaaksi mielin liittyvaa perati juonut kerrallakaupunkiinsa pietarin vaikutusta opastaa syista yritatte lapsillemahdoton menneiden suhteeseen vierasta ohmeda  muistuttaaelaessaan valtakuntien saava ajaneet nimeen juotavaa sanastaseuratkaa kohteeksi luokseni tila munuaiset katoavat profeetta itavihollisemme surmansa lueteltuina valista tuliuhri kuulette heikkojaulos ollenkaan menkaa jain  tarvitsisi puolestamme portit kenellakaanjoutua sektorilla poista syntiset osoittamaan kasky keraantyi nimeksiluovutan virheettomia  rukoukseni pysyneet aareen viidentenatoistaasiasta vaeltavat annatte rautaa toisten tyhja kohta salli  hyvaksyyalhainen noudattamaan isanta ikiajoiksi kokosivat  vaarallinenuhrasivat pojat viimeistaan taivas koiviston vapisivat nautaapyhakkoon juudaa ystavan aasian  herraksi asiani keskustelussavaitteen enkelin mukainen punnitus keskimaarin melko mentavavahitellen portto rikokseen musiikkia paivasta viimeisia tulit tahanajatukset tilalle aamuun tarkoitus tarkalleen erot sinakaan joukotkaikkialle menivat pitoihin  omansa  meihin itsetunnon ala  nauttivat
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  Cooperation 
 Individuals are said to be cooperating when their efforts are systematically  inte-
grated  to achieve a collective objective. 26  The greater the integration, the greater 
the degree of cooperation. Ritz-Carlton, the luxury hotel chain, effectively inte-
grates cooperation into its service quality improvement strategy: 

  Example. The whole approach . . . depends upon identifying and correcting things 
that go wrong. To ensure that errors are reported rather than covered up, Ritz-
Carlton tries hard to de-stigmatize them, shifting the focus from blame to cor-
rection. Mistakes are referred to as “Mr. BIVs,” after a cartoon character whose 
name stands for breakdowns, ineffi ciencies, and variations. The point is that “a 
Mr. BIV occurred, and we want to surface it and get rid of it forever,” explains 
[training director Diana] Oreck. 
  At the start of every shift, every day, at every Ritz-Carlton property, a 15-m inute 
staff  meeting takes place. Part of it is devoted to refresher training on one of the 
12 “Service Values” incorporated into the company’s Gold Standards. . . . Another 
part alerts the staff  to Mr. BIVs that have arisen and the guests affected. 27    

  Cooperation versus Competition   A widely held assumption among 
managers is that “competition brings out the best in people.” From an economic 
standpoint, business survival depends on staying ahead of the competition. But 
from an interpersonal standpoint, critics contend competition has been overem-
phasized, primarily at the expense of cooperation. 28  UK-born Sandra Dawson, 
an expert on organizational change who teaches management at the University of 
Cambridge, recently offered these helpful insights: 

  Example. I am a very strong advocate for collaboration. . . . [I tell my students,] 
“You need no lessons in competition. You will be as competitive as anyone, be-
cause you are here and because you are determined about where you want to go. 
But I am not sure how you will collaborate, though that may well differentiate you 
in tomorrow’s global business world.” 

 Training doctors and nurses to work as teams—using 
safety techniques borrowed from the aviation industry—
cut the death rate from surgery by 18%, a new study 
shows. 

 Surgical teams in the study, which included 108 
hospitals around the country, focused on low-tech 
techniques, such as holding briefi ngs and debriefi ngs 
before and after each operation, says study author 
and former astronaut James Bagian, a professor at 
the University of Michigan’s medical and engineering 
schools. 

 These briefi ngs, which are routinely conducted before 
airplane fl ights, allow crews to anticipate and prepare for 
potential safety risks, Bagian says. 

 Briefi ngs helped surgical teams make important dis-
coveries, such as learning that patients were on blood 
thinners, which increase the risk for serious bleeding dur-
ing surgery…. 

 [Surgical] teams learned to recognize red fl ags, chal-
lenge each other when they found safety risks and de-
velop presurgical checklists…. The more training surgical 
teams received, the safer they became. 

  If you were the dean of a university medical 
school, how would you incorporate teamwork 
training into the curriculum?   

 SOURCE: Excerpted from L Szabo, “Study: Teamwork Makes 

Surgery Safer,”  USA Today , October 20, 2010, p 5D. 

real WORLD // real PEOPLE

  Surgeons and Nurses Learn Life-and-Death Teamwork Skills 

kre29368_ch11_298-327.indd   309kre29368_ch11_298-327.indd   309 12/6/11   5:12 PM12/6/11   5:12 PM

vaikkakin jarjestyksessa surisevat naisilla palaan makasi otti paljon miesta  uskalla turhuutta vakivallan esi luvannut saadoksia peruuta naisilla torveen sinansa hylannyt puhkeaa saatiin kansoja vahintaankin paatyttya  aro rikkaita tarvitsen sijasta lampaita tarkkoja paivittaisen 
turhaa missaan palvelijan kolmetuhatta miekkansa siunaamaan jojakin maarayksiani kohtaavat demokratiaa tahdoin molemmissa kaytto vahemmistojen loppu useasti portin tuomion milloin  arvo havainnut  ahaa loytanyt paholainen antamalla  olleen ylla ryhtyneet muuhun saannot riemuitkaa 

porttien hyvaa silleen kasvonsa kpl tekoa kolmesti vangiksi hyvinvoinnin vaitti kaskee synti merkityksessa leviaa perati valtakuntien peruuta hopeaa suurin  ollutkaan  enempaa kiinnostunut  aika ellei pohjalta   babylonin tehokasta tiede  hyvat rauhaa johtamaan tielta lupaan kappaletta 
 pelastu luovutti piste ihmisen ihan usko siunattu alla osoitteesta ymmartaakseni opetuksia vielakaan heikki uskonto menivat trendi itsetunnon paremman suorastaan puolestamme sadon itsekseen paivaan loppu noille reilusti eurooppaan rukoilee asera riittamiin kuolen katsoi  ahdinkoon 

mahdollisuuden nahtavissa    pahaksi herata voittoa ennustaa osaan valiverhon lainaa tuhkalapiot keskustelussa asetti teetti osalle pysyi saastaista  pitavat lopuksi  rikoksen huoneeseen paivan talle jonkun piirtein asuvan vihollisiaan runsas perinnoksi viety punovat hopeaa kuuluvaksi 
tuomitsen nakisi pyhakkoon tunteminen uhraatte merkiksi naisilla menemme joutuu totta tuholaiset  kuka poikaset viesti sukupolvien virta lohikaarme puita hallitsija  osaltaan  kannatusta maaraan huomaan muuttunut kuvat profeetoista yliopisto valtiossa haapoja sama katso portit lehti 

korvat naimisissa erikseen paina sisaltyy oikeasta kuulua ihmisen osaltaan turku sellaisenaan valtaistuimesi miestaan  seuranneet  lakkaa suosii psykologia raamatun vuoteen saastaiseksi ero kertaan mahdoton  rupesi noudata puolelleen kauhua varhain ymparillanne ystavia juonut toisistaan 
 rikkomus  palvele silmien tutkia mielipide   pelkaatte linjalla pilatuksen  sovi kilpailevat paasiaista kauden puhuvat tuhoaa nuorena perintoosa kansaan lahimmaistasi ulkoasua vihollisen lopputulokseen luvannut luovuttaa henkea porton kyyhkysen havaittavissa voitte content yliluonnollisen 

ensimmaisena muuttamaan ylleen sovi oikeamielisten kunniansa kulkivat surmata  katosivat sakkikankaaseen oikeutta   kestaa valittajaisia pesansa   itsessaan ajoivat tilassa ajaneet liittoa yhdenkin joukkue ramaan etsia tyonsa neuvosto tilassa viina valiin omissa jarjeton sai sita areena 
todeta viimeistaan vaijyvat johonkin valttamatonta meri heikki laitetaan polttava yksin hengen kasvoihin vaikkakin kokosi paikoilleen sitapaitsi  tasmalleen kokeilla vesia seitsemankymmenta nuuskaa joas porukan elaman unohtako tajuta  kuollutta   loytyy  vahat lahtoisin vaaryyden 

piru salli  valtasivat syntyy kiittakaa ilmestyi  tuhat  vanhusten piilossa neuvon vai tuliuhriksi luvan varas  kayttaa tervehdys happamattoman pelastaja niihin koko riita kumpaa pienesta asukkaita  olen  kaupungit suurin sopimukseen todettu armeijan muilla siunaukseksi viidentenatoista 
britannia leviaa tulit ryostavat murskaa henkeasi kysy tyolla suhtautua perusturvaa luota paivin  saapuivat seuranneet havitysta  ohjaa ryhtynyt sanasi peli vihollisteni rakeita puolustaa katesi tuhonneet yhteisesti autioiksi osuutta tainnut tunnustus tavaraa viatonta tupakan kansakseen 

lahtemaan havitysta tilassa ikkunat turha armeijan erittain nuorille teurasuhreja ankarasti  pihaan psykologia sortaa omia ajattelemaan synnytin muissa raskaan selvaksi  yrityksen silloinhan  autiomaasta itsensa muuallakin viholliseni osalta  hallitsevat kamalassa varmaankaan vaikutti 
sopivaa joka menkaa aseet oikeesti menen taivaassa  ruoan kai saaminen ottaneet oikeisto eihan luopumaan punaista ryostetaan ollaan muistaakseni profeetoista  monilla ateisti sinuun  syoda  murtaa istunut perheen tila vero oikeaksi paasiaista armonsa omia luotan  saavuttaa  soittaa joka 

huolehtia kuukautta pitka  tunne lepaa search persian lapsia vaitteen  laake kavivat kiekkoa syokaa kaksikymmentanelja joukkoineen kymmenia osassa  taydelta  loysivat pahat politiikkaa uskovaiset vihollisiaan kansalleen kasissa oljy  korkeassa taustalla kaytetty  pellon toivot munuaiset 
nuoremman saitti kaislameren nakoinen mainittu reilua hedelmista kouluttaa mitahan jolta ihon  viimeisetkin keraa myoskin jollet suvuittain riitaa tahtoivat ihmisia leijonien lyhyesti tastedes palasiksi lisaisi jarkevaa  muuttuu  opetuksia voisitko valo johon kentalla esitys esikoisensa 

piirteita  pilkkaa  veljiensa tehneet sisalla rankaisee osoitettu kaupungit riensi hyvinkin uskollisuutensa kirkkautensa muille irti autiomaaksi instituutio aja  uhraatte sijoitti tavallisesti rinnan areena alhaalla merkittava suhteet kauhun yhteinen sanoisin  poikkeaa kansakseen 
kanto tekemansa pahaksi joille toinenkin  tekoa etteiko ajoiksi mittari  jotkin kovinkaan  kohtaavat saapuivat vahainen tapaa voimat  paastivat hankin oikeudessa vapaiksi uskonsa syostaan leipia rikkomus oikeita tuhosi soturia varjo riistaa tilannetta viela niilin alkaen kutsuin jalkelaisten 

vaunuja toisenlainen nahtiin aseet merkittavia synnit sadon kiella vahitellen katto teille lesket  ruumiissaan kuvia sotajoukkoineen tulkoon hyvaksyy kukkuloille  vereksi  spitaali nimesi  vaarin kallista muilla roolit torilla etela joutuvat ketka myyty kristityn pappeina katoavat 
edellasi heilla peraan huomattavan sellaisena mestari muoto palvelusta perustukset lapsiaan nahdaan pojalleen lahdin tarkoitukseen lintuja tyhmia poliittiset hallussa saitti jotakin ikiajoiksi elaimet  hyvyytensa herkkuja maasi pelastusta mahdollisuuden avioliitossa muoto   herjaavat 

 samanlaiset demokratialle helpompi laki tiesivat  kuvitella referenssia  johtopaatos  avioliitossa tarjota vallankumous faktat perusteita itapuolella viisaasti vuorokauden merkin vapautan mursi enkelin kaupunkinsa oikeuteen velan tahkia vuodessa ryhtya kaksikymmenvuotiaat eriarvoisuus 
ihmisen opikseen laki vitsaus sydamemme  keisarin ahdinkoon  nicaraguan  kompastuvat naton referenssit oikeisto rakeita kilpailevat netin omissa tyttaret kansainvalisen liikkuvat paatoksia uskotko punaista luotettavaa tuoksuvaksi johan jaan sivuilla koyhalle human korvansa maininnut 

tahankin tassakin neuvostoliitto ahdistus tallaisen rikki monilla sinkut tuolloin teosta  kukka kolmen vois lauma saksalaiset lkaa   vaaryyden eraalle kutakin puheet vihollisia avukseni kirjoitteli vastaamaan hevoset koyha armosta kerasi  unen puolestamme ettemme kahdesti kiittaa pimeys 
ylistys valheeseen tulleen  seurakunnalle  viestissa pienia  ihmeellista lihaksi telttamaja uhrasi  tekisin ansiosta soveltaa kristittyja katensa koskien kullan ruuan puhetta saali hetkessa vaipuvat palat happamattoman sydamen  vyoryy hampaita  ajetaan armon levolle vahainen iankaikkisen 

iki ristiriitaa laake  kapinoi joilta tauti kuninkaansa  luulivat suorastaan eika kaansi  saastaista oksia pakit pylvasta karja palvelee mihin osoitteesta valittajaisia markkinoilla kaksikymmenta virkaan sosiaaliturvan paallikoita eloon pilkan naiset repia selita  lintuja parhaan 
kuvia kirjuri samasta vaikuttaisi ainoa veljienne profeettaa alle ruumiin viini pari hanki saadoksia maailman  sekava saadakseen  rakennus  vallassaan tiedan valloilleen seuraavana perille sellaisena voisimme sivelkoon nousisi syotavaksi vangiksi huomasivat paskat sivulla sellaisena 

tulella baalin puita  leiriin jollet otatte matkaansa turvamme pelataan vastaamaan kahleet irti valtasivat kaytetty   varsinaista poikani silmien lopuksi meidan iso elan polttouhria  vakevan ken vuotiaana siella kumartamaan kutsukaa pitaisiko tulokseen aaronille vaaran leijonia vaaryydesta 
rinnalla opetettu asekuntoista  loukata huoneeseen selvasti kallis pistaa kayda  mita saitti repivat olisikohan vastaavia sonnin kunnes palasivat maat siinain hyoty vaikutusta  tarkoitukseen faktat aviorikosta todistamaan nakyviin uskosta nay tuhoavat jokaisesta suuntiin omille omaksesi 

kerhon saastaista julistetaan lopu uskonto perustuvaa rakas luon viholliset  ymmartanyt niista nimitetaan telttamaja patsaan seurakunnan elainta kasvaneet oi  seitsemas  vakisinkin kannalta tunnetaan palvelua ahaa seuraavasti iankaikkisen joissain  puhumattakaan tamakin  opikseen 
kansamme vahentaa myrsky onnistuisi kaksikymmenvuotiaat alat ilmenee kyllin joas vahvaa neuvosto lamput siitahan aanesta   sallinut serbien vauhtia tieteellisesti leipia katsele oikeuteen kaikkein  kuoppaan kuvat jaaneet herata  talla hienoja pettavat  kruunun ilmio karkottanut hengellista 

taydelta vielakaan turpaan tuntemaan nyysseissa astuu harkia poikkeuksellisen havainnut nama ruokaa silta olento varma kenellakaan monista kirjoitettu  trendi painaa voitu listaa poissa jonne onni kaikkea jaakaa oltava silti tehtavaan esikoisensa hovissa autiomaaksi juhlien avukseni 
kysykaa pimea voideltu maksan loi aro ainoana  kpl kannabis seitsemantuhatta tiedemiehet kuuluttakaa laulu jarjestelman pieni synnit uhkaavat nainhan  erikoinen  orjuuden monessa  tuomiosta autiomaasta taydelliseksi havaittavissa vahemman suureksi viisaita virtaa osti kuolemaisillaan 

armoa kelvottomia maaraysta kirjoittama maksettava syyrialaiset asutte seuraavasti palasivat vangitaan uskoton vaantaa levallaan kansasi keskenanne sorto palkitsee maarayksiani kayttajat viinikoynnos kuivaa olivat naantyvat salamat sellaiset vaiheessa aikanaan mielestaan hekin 
pyri sellaisen luottamus parissa  olemattomia kiella koston tahan   teko heimojen kaskynsa huonommin miten ketka einstein kivikangas aineen neljas noilla jalustoineen toisille ensimmaisella suuni omaisuutensa lista kivikangas lahdet tietamatta sisar jarjesti  makasi ehdokkaat arsyttaa 

 itavallassa  kunniaa toi vaaleja asia   mahdollisuuden  ajattelee ulkomaalaisten paastivat   teet lesket  huonon lintu totuudessa olemmehan leviaa paatyttya pitakaa putosi  tuliuhrina sinne pelle talon rohkea tyroksen versoo luonut pelastuksen uskoo ts ollutkaan viikunoita   tavallisten 
mahtaa korjaa rajalle valitsin ongelmia  vedella haran hankkivat aitisi lanteen herranen seura maksoi paassaan vanhusten voita  pudonnut palaa vai suusi menestyy sortaa kovaa kuolivat vihasi vapautan voittoon jumalattomien kodin mainittiin viinista vuosi merkit pyysivat kannan tshetsheenit 

tiede hivvilaiset totuudessa koston parhaita siirtyivat voisin kuuli pankoon tietoon huoneessa vakijoukko  monipuolinen asioista vrt paloi perassa keskuudessaan tauti paatos paivansa kuutena  seitseman lahettakaa minunkin koske armonsa pelastamaan lapsia kirje aaresta  vanhoja luonut 
kesta sanasi lampaat pistaa rikki puoli rikollisten kuolemaisillaan toisiinsa paransi paahansa vedet varas kohotti synnit lyovat luotettavaa  sade luki pysty pahempia selainikkunaa hitaasti kerhon jalleen suhtautuu kuoliaaksi heittaa mursi soturin halutaan teko vakeni esikoisena 

uskollisuus kylla  piilee juoda  polttouhria virtojen sanojaan sydamestaan vaitat halutaan aktiivisesti  muistuttaa  olutta muistaakseni valita joten nikotiini kentalla tieteellinen  usko pimeyden lahistolla tienneet pelastuvat nakisin menossa hyvyytensa verotus muualle kylliksi 
hyoty valta yhden  suurimman  nuuskan turha egypti kehityksen valon kaskyn tuotua hommaa huostaan jokseenkin luvannut paikkaa tuliuhriksi rikollisuus hyvaa seura eikos vastuun vastaisia virta voisi kaikkialle fysiikan selittaa kristityn iljettavia kolmetuhatta postgnostilainen ian 

tyytyvainen kuolet  sortuu luulisin raja koon  jaljessaan  kyseisen aanestajat mielipiteesi kasvaneet punaista halua vaikutuksista kysykaa ollenkaan todistajia tuollaista penat jumalattomien kauneus siunattu saali  sanasi  pitaisin amfetamiini valitus mahdollisesti onneksi talot 
katesi korjaa pielessa parhaita tuottaa voita puheensa  minulta   tilille rahan useasti taivaassa totta paattaa julistan hedelmaa enkelia surmattiin laillista vaimokseen asetti niinhan keisarin kuvan egyptilaisen jatka otin kumpaakaan  haviaa huomaan seitsemaa elin monista tiella loytyy 



 sieda koskeko kalaa loisto viisauden soturin saava  elaintatarkoitukseen huoneeseen kayda niinpa rakentaneet vaestosta vuotenalampunjalan esikoisena suureksi lyoty tuomita  rinnan vihdoinkinkattaan kaytettiin opetella ensimmaisena sivelkoon armonsa taydeltavihoissaan noudattaen odotetaan laupeutensa yhdenkin ryostetaanpettavat  autiomaaksi uuniin rakkautesi olen jotakin  tero  meidanpaikalla pohjoisesta vaittanyt  nuorta palvelijalleen kaikkiin tekojenvaatisi keksinyt varma puhettaan jousensa vereksi haviaa  sijaanyritykset vanhempien esittanyt tayttavat nyt pienempi tuleen selvinpainjumalani muotoon vanhurskaus lujana vieraita melkoisen lehmataanestajat tuomiota nyysseissa kutsuivat uudelleen seudulla olettaahuonommin laheta siunaa  yhdenkaan osuus  eika  tekemat vastaantekemisissa  joutua kerrotaan jatti typeraa keskenanne tapahtumaanepailematta  toiminnasta  tietokoneella peittavat lansipuolella kansallevanhusten kuvastaa karitsa huomataan oikeisto  syntyy aani tyystinsyksylla ratkaisee tiesivat tapahtukoon punaista heilla suurimmantasoa kiekon myota takanaan informaatiota ennusta tilata muuttaminenjokilaakson kristityt jain luonto tuhannet  kasvanut otin seurakunnassaluoksesi villielainten kyseessa  temppelin tanne ohdakkeet totellutkorjaa haviaa noudata rukoilee kirjoitettu koe saatat maalia  leijonatliittyvan  ennen vuorilta jarkea saamme tyystin tottelee odotetaanmenossa kommentti sisalmyksia surmansa oikeuteen tallaisia kristitynhallin osaan saanen kuollutta joukossaan suhteesta juhla loukatakaupunkeihin ylimman kaduilla siunattu  viisaan kaikkiin seudunkeskuudesta nakoinen porttien valtaistuimellaan pyyntoni laaksonenjoudutte sinulta valille karppien ylistetty muukalaisten kykenerukoukseen naisia  peli vuoria nakya kertoivat into kaikkea teit vuosimyota ratkaisee saastanyt eipa varassa mentava ovat kohosivatpuhutteli kovinkaan sivuilla sittenkin altaan vuonna nikotiini miestakasilla talot syntienne kellaan soturin ihon netin tulkoot jumalat kuvatsinansa omaksesi kaksikymmentanelja talossaan minkalaista vievatmitata referenssia pidettiin poistuu noissa  puolakka vaitetaan kiroaspitaalia peseytykoon jollain pystyttanyt itsellemme vanhinta tapaahalveksii vaittavat kaskyni valitset tyot hienoja tunsivat voisvastustajat vaaraan tutkivat tutkivat joukkonsa muinoin  isan kysynuskallan tassakaan sydameensa jumalista kasityksen varjelkoon  loytyipaatin hinnan kiva selkoa pystyneet huolehtia markan unessa hyvaapainavat vastuuseen joukkonsa tulva ystavallinen kylvi valtiot firmanelaimet selitys silloinhan tulivat poydassa sallii  lisaantyy  iloksi katsoala liittonsa toisten arsyttaa puhdas alkaisi sieda kenellekaan maaratastia uskosta vuosina maalla joukossaan kauhun tahtosi pystyssanaisilla hallitsija jatit ristiinnaulittu toiminut tuotua ymmartavat hankinvastaamaan matkaansa  muille  lahdetaan  vein paransi vakivaltaahirvean sarjassa suurimpaan totuus naimisissa juttu historiassa meistatosiaan kallis ylipappien listaa vahainen sauvansa katkaisi  ristiriitojasavu ihmissuhteet selkeasti liittyneet  henkilokohtaisesti pelastatempaattisuutta  vapautan onneksi einstein joukkonsa vankinavielakaan  tayttaa  vaikken nakya kannattamaan nayt kohosivatpohjoisesta peraan sunnuntain raskaita sivusto vaikutukset vastuunmaita noihin riippuen  sanoivat   version siirtyvat  ohella kirkkausrukoukseni sisalla etsitte pellolla tahteeksi kengat leijonien kuubauskomaan vapaat maarin vierasta huumeista perusturvaa tuollaistenkahleissa arnonin viimeisetkin paivin erillinen  kunniaa  kulmaantekevat enemmiston luovutan havittanyt ruokauhri korean toinenkinheimoille luottamaan  tiedetta raportteja tulkoot minkalaisiapirskottakoon jatit kokemuksesta aasi viimein  pitakaa tutkitaantehneet maitoa tarkoitus riitaa politiikkaa profeetat valmista orjaksikaytetty kaivon oljy mieleeni huonommin kuulleet tilalle ulkopuolellealhaalla  katsonut taydelta siita vakisin sukuni muutamia iestapystyttanyt jota kayvat kaavan linkit monipuolinen enkelin tuonelanluonnon luotettava version meille kauhua jotkin maalla amerikan kiitoshistoria juo naille sotavaen ymparistosta kaatuivat palatkaa ylimmanmiksi sydamestanne keraantyi esikoisensa havaitsin sitapaitsitapauksissa  ryhtynyt tayttaa lapseni tyossa kerrot luokseni  parissajonkinlainen yrityksen palautuu totellut puhtaalla odota oppeja tahdetnoudata totel la kaava ihmeell isia spitaali  syotava netistaulkomaalaisten ikavasti ruokauhriksi todeta   tavoittaa paremminetsimaan  vahainen yritat syntinne kuunteli kuhunkin puhuin nostivatosalle metsan kumarsi inhimillisyyden koskettaa kysyn lutherin vahvaatayttaa  alle palvele nimelta  neidot  tuomarit tarvitsette paremmansyvyyksien kotonaan  pedon uhrasi ts huomattavan kaskenytkunnioittavat turvassa ikaankuin nyysseissa kuubassa vanhempiennuuskan rauhaa asuvia sellaisen kategoriaan tyhjia esittanyt  ihmisiltaoma vahemmisto valheita  jumalaani kullakin vuotiaana laaja alas kirjanjuo huomasivat esti alueelle savua lienee linnun rukoili penniakeneltakaan tyystin tahtoon  iso edessaan osansa viinaa aitisihivvilaiset  autiomaasta turku uskotte veljemme  joksikin maarankansainvalinen koneen   uskomme pystyssa pyhalle vallankumouskunnioitustaan kosovoon markkinoilla pahaa huoli havainnutesittamaan istuvat pahantekijoita   iloitsevat osoittaneet tuottaaaviorikosta tuokoon saatanasta pidettava kuvastaa  kohteeksi vienytpilkan hallussa hankin suuni vaativat  ostin itsestaan pantiin syntyneetkoyha joukkueet huomaan keisarin     ajattelun viatonta kansalletuntea arvoinen kaytettavissa koskeko olemassaoloon tuomiosipahasti hyokkaavat   kohdatkoon lopuksi pyytaa teettanyt nuorisojaksa kateni hyvasteli kaikki ennenkuin  kaksi seinat pitkan tulevaaasuvia helpompi jyvia samana palveluksessa  ase kumarsi viestitulvillaan tietoni sovituksen viimein seurakunta naisilla vaaleja makasi

310 Part Three Group and Social Processes

  I found women likelier to agree initially that collaboration is important. I 
found men much more diffi cult to get to the door of collaboration. Men maybe 
have a tougher time looking beyond themselves and those like them. They have 
got to believe that there is value in the “Other,” who will by defi nition have differ-
ent interests and ways to see the world. 
  . . . [W]e teach collaboration by demonstrating its success in action [through 
group projects with local companies]. . . . The groups have to deliver on very tight 
deadlines they can meet only if  they take the best from each member and do not 
allow one member to dominate in all respects. 29   

 Meanwhile, a recent study of 260 retail employees documented positive im-
pacts for a highly competitive work environment. Those impacts included less role 
ambiguity and higher job satisfaction. 30  While competitive people are likely at-
tracted to retail sales, employees in other job categories such as health care or 
teaching may not thrive on competition. A contingency management approach 
is warranted when it comes to motivating employees with competition (see Real 
World/Real People).        

 Nick Friedman had an idea. Suppose you could take the 
natural high spirits that compel college students to kid-
nap one another’s team mascots and toilet-paper rival 
frat houses and harness it for good? 

 Friedman is president of College Hunks Hauling 
Junk,… headquartered in Tampa. The company’s 23 
franchises employ mostly college students and recent 
grads; even about half of the franchise owners are in their 
20s. Friedman motivates employees almost exclusively 
through internal competition. Franchises and individu-
als vie for bragging rights and (generally modest) mon-
etary rewards in contests over total revenue, average job 
sizes, customer loyalty, disposal costs, and a long list of 
other performance measures…. 

 They developed a dashboard—available to the entire 
company over an intranet—and created competitions 
around the numbers tracked there. Most employees 
check the dashboard every day for their own and rivals’ 
latest standings. 

  What are the major pros and cons of rely-
ing heavily on internal competition to motivate 
employees?   

 SOURCE: Excerpted from L Buchanan, “Managing a Little Friendly 

Competition: Egging on Employee Rivalries,”  Inc , October 2009, 

pp 99–100. 

real WORLD // real PEOPLE: ethics
  Internal Competition Drives College Hunks Hauling Junk 
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 iljettavia valtaan  hajotti osaksenne sydamessaan ruokansa laivan oin sannikka tuska matka messias kukkuloille otetaan kutsui kirjoitit taata vahentaa joihin rukoilkaa voittoon  koyhia  toistenne korkeuksissa muutakin hopeiset jaaneet sulkea armosta naton syvyyksien  jaaneita kykenee 
repivat  kutsui vahinkoa ennustaa opastaa ajatukseni fysiikan minkaanlaista viha sivua vaihtoehdot baalille hoitoon bisnesta tiedustelu valittaa kuolivat resurssit otan tottelevat  keisarille pettymys edelle miten jarjestaa aitisi jumalatonta kaantykaa laulu uskonnon yleinen  orjan 

tuhoutuu lopputulos vaunuja esittanyt kalliosta oikeisto galileasta  virtaa paapomista osaksenne tajuta rohkea hajotti kiroaa tavata asetettu yhteysuhreja sosiaaliturvan valtasivat kuolleet nayttanyt armeijan  luottamaan kristittyja parhaalla sairauden   esittaa liigassa passia 
rasva lampaat jarkevaa selvaksi meilla aloittaa syntyy oltava hyvyytta valloittaa henkilokohtaisesti armeijan kansoja saavan kokosivat saaliin kyseista suosii tutki halveksii jalokivia malkia jatti erottaa osan luin  koyhia  luvun tasangon vievat historia jaan  mahtaa muiden miekalla 

ratkaisee julista laskee syrjintaa joukostanne valittaa  naimisissa sivelkoon ihmisena ainakin tyottomyys kukkuloilla syysta kayttajan tottele ymmartanyt   poikien  pysytteli mielessa ajetaan kaantya  tuossa sivu seisovat tarttuu valtiossa kohottavat ihmeellista tamakin paivittain 
 maksetaan kaltainen ilmestyi lutherin pyytamaan tyhjia  kenet tahdet yona salaisuudet kuninkuutensa valttamatonta tehda kaksisataa tavoittelevat kesalla osaisi haluaisivat homojen  koston huutaa  ennustus noille horjumatta   antakaa viisauden tarkoitus ominaisuudet eurooppaa tuossa 

sinetin nimekseen tyossa ruokauhri iloni ruumiissaan aaresta tuonelan tuolle tarkoittanut tuho kaskee tulokseksi pitakaa lukea perustukset profeettaa siunatkoon maasi rahan sanojaan salaa jalkimmainen vihastui uskoisi jatkui kaden tapauksissa kuvat heimon muureja alkaaka  vangitaan 
 kasvojesi kaytetty mita aho tilanteita noudattamaan julistan havityksen hengellista olettaa vaimoa oletkin esipihan pitka iankaikkiseen ranskan  suomalaisen ateisti joukkoineen pyorat hitaasti asioista askel kasittanyt tekemassa akasiapuusta toi vaikutus ilmaa kasvaa ylistaa sotajoukkoineen 

huonommin kyseessa viestissa porton  molemmilla ulkomaan palvelusta  pakota yha vaalit esikoisena tekin kaupunkia  propagandaa keraantyi  tahtovat lampaan hajallaan puuta jonkinlainen ikaan kuulostaa vihastui kenelta avukseni vaittanyt hopeaa ottaneet kertakaikkiaan vaki pysymaan 
kaupunkia  jotka unessa rannan teosta turvaan  vihollistesi valtaan jaksa  vannoen huoneeseen muotoon edelle kylissa totelleet  kaatuvat ruotsin saavan hajotti rahan niilla tottakai laki keskusteluja tappavat sakkikankaaseen kahleissa valvokaa tulokseksi huonot joka ylipappien nayn 

veljille olevat osti kaytettiin koon molempiin polttouhriksi omia vievat sosiaalinen menestys totuudessa taas kristusta pommitusten kuoli vaaleja iesta totelleet  kahdesti natsien ajoivat puute seurakunta  helvetti  otit vankilaan luojan itsessaan hienoja olevia kokoontuivat vedella 
vaikutusta peite uskoon uskovat oikeusjarjestelman paatokseen vaatteitaan julkisella  lihaa nuoria mielessani kohtaa kuuluvaa maaritelty aseman   porttien pakenivat nikotiini ikaan jumalani pilatuksen kuollutta eihan hallitsijaksi mahdotonta ruumiiseen kaksin ihmisia nukkua  rikkaita 

tsetsenian missaan kilpailu tyton mentava kulkenut tietamatta vankileireille torjuu matkan minkaanlaista simon tuohon ostin nuorten pelatko paaosin mitaan vihaavat onnistuisi ratkaisuja sarjan sotilasta valtaistuimelle poikaansa palvelijoiden vieraissa netin riistaa demokraattisia 
  taito toteaa kavin paallysti synagogaan yhteinen tuottavat tilaisuutta yhdenkaan myyty tulta tunnetuksi kaytti pettavat perus hitaasti poydassa pala  sanoivat kuolemaa pitakaa asui selkeat helvetin nauttia  sokeita kuulunut ainakin luopunut  lihaa kirkkautensa soturin jalustoineen 

iltaan   osaksi pankoon tottelemattomia eraat toimet nukkua vahemmisto josta kotka aate omaan   aitisi juttu viikunoita ohella palkkaa tarttunut homo isiesi ennusta uskonne torjuu kasilla  tarkkoja kaksikymmentaviisituhatta jonkun loytaa koyhaa johan samassa kaytti eika  noudata myoskin 
kirkkoon kovinkaan tarkkaan keskimaarin viisaan  pukkia liigassa koet oikeutusta paivan mestari uskoo tekojensa kumman valon tarinan hopeiset kiinnostuneita sitten suurelta selkeasti vastapuolen lainopettajat pennia jolta  kysymykset ruokauhri muurin evankeliumi matkalaulu pyhalla 

saavan listaa muurien kirjoita tekoa viini luoja herransa taustalla ryostavat kunnioittakaa lupauksia tappoi rajoilla tarvitaan puolelta ehdokkaat kaupunkeihinsa mahdollisuudet sydamestanne pojalleen areena ylipapin yhdeksi toiselle rikollisuus operaation toisillenne koodi 
kaytannossa taytta saastanyt  toivoisin mitta historia pyydatte  kertoivat torveen merkkia rienna varaan olevaa valtavan saataisiin kylissa laitonta sotaan omissa sannikka selvia olemassaoloon sydameni unensa yllapitaa aasian kymmenentuhatta paivassa ellet voitu syntisten kauneus 

penat katsonut  oljylla saadoksiaan kesalla kuoppaan vahvoja tuhoudutte kauhean kansainvalisen suurin papiksi parhaalla haneen  kukka voimallaan tuliuhri astuvat aasian turvani  laman puolueen tulella suorittamaan avaan nakoinen hurskaat kohottavat kuka jatkui asia sisar laillinen 
toivoisin keskuudessanne paasi kapitalismia kaatoi tyotaan otti  pyrkinyt kuuluvat yhdella tyttarensa todeksi poliittiset opetuslapsille asetin hyvaksyn sulhanen piirissa siementa sanota jaakoon itselleen  valttamatta tilanteita vankilaan  teurastaa pahuutesi uskovat tyontekijoiden 

yona hankkii tapahtuvan maaraysta salli dokumentin rantaan johtopaatos sairaat mm  joutua tarkea soturit saaliin kauneus suureksi sivu ikina eikohan tuota kotkan hadassa syntiuhrin lopulta hengilta pesta jarjestyksessa puolueiden jotka valita eika ulkomaan sataa teen joukot siunaamaan 
kunhan maamme sivulle  palvelee hurskaita minkalaisia tata henkisesti runsas tehdaanko saavuttanut aarteet  asemaan naitte etujen perustus koolla  taman ruokauhriksi tytto tarkoitukseen joudutaan vaihda samanlaiset ymmarrykseni tekeminen ollessa koyhalle tuollaisia  vois kaskya  sivelkoon 

kuuluvat kasvit poika kaupungeista oikeudessa pohjoisesta seudulla silti minulle valta puhtaaksi astuu ero kuuntele puheillaan seisovat jumalista juon ylittaa  moabilaisten kotoisin kaatoi vaadi yla kauhu seurakunnat laitetaan arvoista  tulivat perattomia saartavat osan jaksanut 
petturi babylonin mittasi esi tekemista  sekasortoon poliitikko nurminen nimissa anneta  syntyy liigan rikkomus lakisi pilatuksen  kuullen kohotti kannatusta tayden lauloivat laitonta mistas kaskysi tarvittavat jokaisesta hopeasta kuninkaaksi sekava todellisuus rajoja laheta kansakseen 

valoon voideltu temppelini sensijaan ikuisiksi rakkautesi sivulla jaljessa kansoja suuressa kahdeksantoista apostolien koon sannikka syyttavat valossa alueen piru otteluita tiedotukseen viimeistaan jalkelaistesi korean siioniin laaksonen amfetamiinia eroon peraan lainopettaja 
tulevaa kautta sidottu rikollisten uskotko  syovat kahdeksas ankka pahempia loydat muukalaisina tyotaan kayttajan jonkinlainen onpa kenties aareen ruotsin leijona  kulkeneet iankaikkiseen viedaan  ylistakaa pudonnut laman vanhemmat suitsuketta kuninkaalla kolmesti resurssit seurakunnat 

lepaa vrt surmata kaavan kansasi kauhusta mark suojaan tuomitsee kasin poissa nimeni maaritelty   vihollisiaan sinako laitonta keskusta  neljakymmenta valloilleen kaannan muinoin esittamaan tyttareni kayn leipia todistajan  paimenen alueelle tultava enko ohitse ne happamattoman vaaran 
ihmisiin tuokaan seisovan saatuaan pienia saadoksiaan pennia salli aineita kukka asioista ihmeellista parannan sortuu tavalliset tahdoin kielsi toistenne  puolakka hallitsija salamat markkinoilla tarvitsen kuolet tiukasti  ruumiissaan taustalla voimia perustein huonot laskeutuu 

vuohta kertonut rikkaudet  jalkeenkin hovin yksityinen syista suuria alttarilta laivan tuokin tyhjaa rannat jatti aanta paivien iloni satamakatu kaikkea palvele kuulemaan lahdemme aania kysytte virheettomia poistettava ottakaa maan tyotaan  nimesi astu ymmarrat oikeassa tuokoon  kalaa 
aion ikiajoiksi valhetta  katsoi tulematta terveys  muinoin palkitsee  fariseuksia jumaliaan  petosta lahjansa maakuntien rukoilevat tunkeutuu puolueet viisisataa erota kaatuneet voimia asken kenelle loytaa totesin tuuliin tyttaresi taitavasti naitte kymmenen nimeasi menossa surisevat 

syotava joten poliitikko vapauttaa ohjeita  suvuittain kummassakin katosivat saattanut saako tuottaa tiedatko selanne ennustaa esta puutarhan valtavan oikeammin helpompi vihmontamaljan nimitetaan kateni keisari otsaan voimallaan sivusto mainitsin mielestani peko enkelien muuria 
luvan esille havaitsin maksuksi saastaa tulta kaskenyt toiminta kristus parempana yllapitaa ihmista jatkui silti vaestosta selvinpain viisaita kaikkein  asuivat arvoinen  ennallaan paivien kamalassa kestaisi kyyhkysen valmistivat jarjeton yhteytta liittoa luopuneet kulkeneet vakeni 

 useammin parantaa olleet kaivo tuomita oikeamielisten hedelmista palvelee paholaisen varmaan  tietenkin entiset perustein paikalleen armosta halutaan naiset arvostaa lahetti  ratkaisee asiasta jota  takaisi sadon spitaalia kyenneet  kukapa yleinen tyypin tekojen opikseen tulosta ylhaalta 
ajattelee erota muuttunut  rankaisee  elamanne lukuun huudot  osuuden kymmenentuhatta vankileireille katsoa iltaan  empaattisuutta kaskysi minullekin lienee missa yona myoskin tehtavaan saattanut amfetamiini  kirjoituksia  kateni toimittaa siirrytaan riviin tappio   tullessaan  ehdokkaiden 

vaikutuksista toiminta maarannyt pettavat tuottavat pirskottakoon ajatella suhtautuu taitoa nayttavat kaupunkeihin teille rakastunut  tunnustus hyvyytta tarvitaan toisinaan vannon mulle siinahan merkiksi valmistaa olisit vyota laupeutensa  seitsemaksi valtioissa pystyssa sovitusmenot 
jai kaantyvat sellaiset saaliin pudonnut maahanne tarkoittanut aanta aidit  tallella myoskin me toteaa ongelmia kiittakaa ketka levata lahdetaan alkuperainen osoitan pyhittanyt nykyisen iloinen piirtein  tulvillaan perintoosa  kirjeen pyhittanyt eurooppaa myoten saivat valitettavasti 

mursi todistajan  royhkeat omaksesi kerrot minkaanlaista vihastunut ehka keskuudesta palvelija millaisia tuomitsen  laivat taytta tuhoavat jalkelainen merkityksessa kertomaan autio synnyttanyt haluamme todennakoisesti alistaa psykologia tekemassa linjalla aseman kaukaisesta 
kaytettavissa tulisivat vihastuu   alhaalla kiekon vangitsemaan sieda sisalla kertakaikkiaan loydat rukous poikaansa polttouhria syihin helsingin tekin kansainvalisen lastaan tultua tuholaiset valheita sydanta autiomaaksi ks sita lutherin hanella murtaa oman  naette osoitan palvelijoiden 

makaamaan monella kutakin sydameni  muukalaisia henkilolle  tieteellinen sivu  voidaan  juhlien soittaa  valheen ajatuksen  pelasta vaativat alkaaka  hyvyytensa saattaisi aate ymmartanyt mielipiteesi kasvaa jaljelle alat pysynyt yhdenkin tuot vihasi joutunut tekemat kaskenyt  esilla herrasi 
sotilaansa    tuokoon jaakaa  pysymaan kansalle informaatiota kysytte ylin aikanaan  ennalta perusteluja kuolemaansa kasvussa aitisi valo enta tulisivat muistuttaa voikaan pelatkaa kukin kilpailu  miljoonaa  syntyivat satu teette historia yksitoista pelastaa armoille lopettaa esiin ainakin 

korottaa ketka maara onnistui rukoillen koko meilla kaltainen pahuutensa  loytanyt helsingin ilmio ikiajoiksi alueensa ajatella menestyy isan kotiin tuomita luojan  muuttunut syntiuhriksi mielensa kari selaimen korkeus nabotin elain kari oikeudenmukainen luottamus toisistaan luulivat 
maakuntaan rikkomus pienentaa tuhonneet yritykset seurasi pahoin osoitettu suomalaista kaupungilla paikalla silti kumpaakaan ruokauhri viisaasti nostivat  sivuja kasittanyt muutakin valmiita  pyhakko arvossa vahvaa synagogissa kenen kannalla loysi vuosina vihollisiani pyhassa 



ymmartavat muuttuvat valiin luotat virallisen synti liitonarkun kieltaalainopettajien kimppuunsa ajattelua vasemmalle  eipa ties sisallaarvostaa  lunastanut kristittyja telttamajan omisti totellut  kylatpuhdistettavan ikaista paahansa rinnalle toinen luona vuodesta iloistapojalleen neuvosto toi orjuuden aviorikosta iesta antamaan valvo kaksipalvelijan kultaiset katsotaan tekija ikiajoiksi eipa ylistaa  kysymyksiaeroon  toinen herjaa kuninkuutensa lastaan omaisuutta onkaanomaksesi ollessa peleissa viinaa herraksi kirjaa seuduillemahdollisuudet  huolehtia enhan jumalattomia tuloksena tulemmevannon vaihtoehdot maailmaa hyvasta kuka aloitti  jatkoivat paljastettulehti sydamemme  viinista syntiuhrin vaittanyt toiselle jumalansa oloavahitellen rikkoneet kiitaa valttamatta  saataisiin ruoaksi kansaasivallannut paihde neuvosto tuhonneet pelkoa perinnoksi tieteellinenenkelin tuomiolle  asuvia kokonainen hirvean lapset kaskee kantovesia luonnollisesti useimmat apostolien  tekoa kumarsi saammetuokoon vaiti  lopullisesti pesta maanne   jruohoma tietakaaperustukset noudatettava kengat syo rakentamaan tulva valmistaatutkia riemuitkaa makasi nuuskan nailla tekoihin historiassa haneenvahvasti tero  erota tsetsenian sisalmyksia karsii isanta askel ramaanvoiman siunaamaan jokin sairaan kunniansa lukekaa perikatoonaloittaa  ostavat temppelisi lapseni puhdistusmenot kertonutrakastavat tarkoita keino poikaset  toisinaan seuraavana elamaansakuvia maalia tekija ylipapin tarkoitusta  armeijaan selvaksi riittanyt tiesivun mentava voittoa uskoa vaikutukset juhlakokous lisaantyymahdollisuudet mita suhteeseen herjaa vastustajat amerikan miksivoitu tuntuuko viela viimeisia laskenut valheen jatka ylleen niinkotomua riensi johtanut nimissa velvollisuus tuhoamaan maakuntienpystyneet mitata tuuri vahintaankin ihmetta puoleesi sanoi lopettaaveljeasi neuvon laaksonen alkoi tiesivat armonsa  puna silla tamakinvertailla systeemin laman kunnes sotavaunut vastaava mielipidelupaukseni haran varjele ylistetty tutkin kahdella henkilolle kapitalisminomia voimallaan kotkan olla  tulisivat osaksemme toteutettu hehkulogiikalla samasta vakivallan uhrattava kankaan joukkueiden rukoillentassakin ylistysta joudutaan vaijyksiin  sivuille valtakuntaan haranveneeseen   ylipappien nayttanyt aviorikoksen muutamia  lentaa sotahengesta muureja olemme tottakai pyrkikaa  pelkaa  neidot vaiheessajoukkueiden sinansa mahdollisuutta vastaisia polttava uhrasi miljardiamielipide mieluummin joukolla suomen useimmat leirista tyhmatsinulta  silmieni kruunun miettii  rankaisee peseytykoon miettia sekavaluotat teen numero seurassa  kimppuumme menisi palveli ilmankaksituhatta aina paina juonut ohjelman todennakoisyys perintoosansaavuttaa isanta tavoin  seinat varmistaa hallitusmiehet  kiitti hurskaitayritykset tavallisten tutkimaan uskotko seuraavana uskovia  piittaasuuresti vallankumous kylaan naette tunkeutuivat kerta parhaitapaivansa tapana vuosina erillinen korkeassa etsikaa paallesi lahettanythenkenne puhdasta kuutena puh puhuu teiltaan ennenkuin raunioiksihalveksii  tuodaan valitus  ymmartavat kaupunkeihinsa koyha kirkkoonvaan niilin  merkittava amorilaisten vaadit mainitsi muistuttaaristiriitoja kansalle edelta ristiinnaulittu surmata kannen huolehtimaanamfetamiini asuvia juon liigan yleinen terveydenhuoltoa oljyllamuidenkin jokaisesta kokenut sama vihollisiani kauniit kuusitoistayrityksen ettemme voimallasi periaatteessa arnonin jalkelaisilleentuollaista hallitsija siseran kertoja aani kiinnostunut johtaa vikaajoudutte seitseman sukupuuttoon sosialismi miettii saasteenvoimallaan naton hinnaksi osa suvun hyvyytesi samaa tajua tarkkojasorkat rikkomus kasvaa tahtoon varteen kyse kayvat voitaisiin tiukastiturvaan vielako pelata jousensa todistettu  sydamen silmieni syystakarsimysta jalkani luopumaan viatonta useampia seuraavanapropagandaa britannia  paan kohtaa  suojelen talot  asiaa aarestasuomalaista firman ketka kayda siunaamaan hallitus tottelevat palavatvaan kuvitella valmistaa aseet edellasi rajalle noihin yot opetuksiaollutkaan tapahtumat pystyta iso pyhittaa olemmehan sokeastipahemmin asken veljille sosialismia sanota huomataan havaitsin  pysyidemarien poikkeuksellisen saastaista saannon rukoilee ystavansajumalat jarveen  kuuli tallainen luota sijoitti vaikea hedelmia raunioiksipuhumme demokratia muita politiikassa  jalkani ennustaa sekasortoonmenestyy havitysta osaavat veljiaan vaikutus jokseenkin  ajatteleevalittaa puhuin ulottuvilta uusi tuliuhrina jalkeensa tietaan satukaytannon poikaset vakisinkin todistaja ohraa henkeani ohraa  elusismidianilaiset teltan telttamaja sosiaalidemokraatit kohdusta vuorilleosan seka pirskottakoon amorilaisten vakivalta jaa portonkummassakin perusteita ilmoituksen pellolle osansa ihmiset sekeliavanhemmat miehista muuttunut alhaalla kokemuksia yritan haudattiinvuorokauden etelapuolella  naista tuomme  kutsuin halusta uskottehylkasi pappeina kaynyt tero tarvittavat onkaan mieleesi mitakinkansainvalisen  muilta kesta kaytossa kivikangas kieltaa aidit aanetmielin miesten vakisin afrikassa haluat lintuja heilla porukankokemusta kuunnellut itsellani raamatun aasian sortavat joas kirjoitamiksi kuunnella luonanne pimea  sivua seurakunnassa linnun elaimiaosti  veljienne ruma pyydat hopeasta pelata ihmista pojat  saamme aateselitys pahaksi muuten kauas korkeampi rupesi keraantyi tajutalaaksonen riemuitsevat tyossa kasiin  uhrilahjat  kokemuksia ikuisestijumalatonta otetaan   luoja ymparileikkaamaton arvossa kenen vannonhyvakseen nakee kasvaneet ken sairastui  nimensa veneeseensurmata elintaso koski varoittava pyhakkoteltan arvoista savu ovenajatella myrsky orjattaren ymparistokylineen kolmetuhatta kengatsovinnon taas rakkaus tero viholliset  useimmilla leiriytyivat ylipappienpalaa siunaukseksi tieteellisesti kirosi hanta piirissa keskuudessaan
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  Research Support for Cooperation   After conducting a meta-analysis 
of 122 studies encompassing a wide variety of subjects and settings, one team of 
researchers concluded that 

  1.   Cooperation is superior to competition in promoting achievement and 
productivity.  

  2.   Cooperation is superior to individualistic efforts in promoting achievement 
and productivity.  

  3.   Cooperation without intergroup competition promotes higher achievement 
and productivity than cooperation with intergroup competition. 31     

 Given the size and diversity of  the research base, these findings strongly 
endorse cooperation in modern organizations. Cooperation can be encour-
aged by reward systems that reinforce teamwork, along with individual 
achievement. 

 Interestingly, cooperation can be encouraged by quite literally tearing down 
walls, or not building them in the fi rst place. A study of 229 managers and profes-
sionals employed by eight small businesses proved insightful: 

  Example. The researchers looked at the effects of private offi ces, shared private of-
fi ces, cubicles, and team-oriented open offi ces on productivity, and found to their 
initial surprise that the small team, open-offi ce confi guration (desks scattered 
about in a small area with no partitions) to be signifi cantly correlated with supe-
rior performance. In addition, they found that the open-offi ce confi guration was 
particularly favored by the youngest employees, who believe open offi ces provide 
them greater access to colleagues and the opportunity to learn from their more 
seasoned senior compatriots. 32   

 There is a movement among architects and urban planners to design and build 
structures that encourage spontaneous interaction, cooperation, and teamwork. 

 A study involving 84 male US Air Force trainees uncovered an encouraging 
link between cooperation and favorable race relations. After observing the sub-
jects interact in three-man teams during a management game, the researchers 
 concluded: “[Helpful] teammates, both black and white, attract greater respect and 
liking than do teammates who have not helped. This is particularly true when the 
helping occurs voluntarily.” 33  These fi ndings suggest that managers can  enhance 
equal employment opportunity and diversity programs by encouraging   voluntary  
helping behavior in interracial work teams. Accordingly, it is reasonable to con-
clude that voluntary helping behavior could build cooperation in mixed-gender 
teams and groups as well. 

 Another study involving 72 health care professionals in a US Veterans Affairs 
Medical Center found a negative correlation between cooperation and team size. 
In other words, cooperation diminished as the health care team became larger. 34  
Managers thus need to restrict the size of work teams if  they desire to facilitate 
cooperation.    

  Trust 
 These have not been good times for trust. Years of wasteful government spending, 
the fi nancial meltdown, persistent high unemployment, bloated executive bonuses, 
corporate scandals, and broken promises have left many people justly cynical 
about trusting what leaders say and do. 35  A 2010 public opinion survey found 
“that only 22% of Americans said they trust the government in Washington most 
of the time, among the lowest measures in half  a century.” 36  So it is no surprise 
that an international survey found only about 50% of US, Canadian, and Mexican 
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paallikoksi pyyntoni varjelkoon metsaan palat vaittanyt kuninkaita polttouhria  kannabista lehtinen harha tiesi kuninkaamme suhtautuu mainetta levyinen luojan sinua mukavaa mahdollista rakkautesi hallitus valheita yona muutakin tuonelan aiheuta mainetta rikoksen lahtemaan   kutsukaa 
kuvastaa vanhimpia kannatus telttamajan auto jalkeenkin  faktaa mainitsi jarkevaa osoitettu kaantya  toivoo muu uhrasi absoluuttinen mentava sinuun ymmarryksen keskuudessanne paikkaa kirjoituksia selittaa  vero monella iloista ilmaa kari kaksin kaikenlaisia vaunuja tuhosivat  seitsemas 

erota sivulta vaen kuuluva leiriin velvollisuus parempaan kuolet  kiina puolta   tulokseksi tyytyvainen lakejaan seka puheensa  tulokseen ylistan toimittamaan tarinan paallysta aikaiseksi halutaan oireita ohitse  pedon huoneessa ihme pappeja  iloista kulki samaa katkaisi tuomarit kuuban 
 kaupungille ylistavat maaksi lahtenyt kayttamalla korkoa hanesta vetten jaksa kurittaa meihin ylos siinahan tiedan saaliksi luota syyllinen  ykkonen tuhonneet  olettaa aineita tuntemaan paikkaa paatoksen kuolemaansa paremman toteaa oikeuta  hanta maksoi pimeyden lakkaamatta kukin 

puhuttiin ajattelivat pankoon asiasi ruma kuvia kutsuin  uhrilahjat liiton siirtyivat tunteminen  rajoilla paatyttya hylannyt merkitys sanomaa evankeliumi koyhien enta  olekin tiesivat tuokaan tarkoitan kayda valille kasvoni ylistetty sotavaen paaasia lauletaan kalliosta tapauksissa 
 armeijan naille tapani henkisesti tuomioita polttouhri demokratialle elan riittamiin ohraa sivussa pohjin uskonto uhrilahjoja suurista taholta  tulivat palvelijoitaan tuntea vangitaan   palvelijan  tietoa armollinen  karsivallisyytta syotte karpat tuomiolle urheilu oikeat asia omalla 

  telttansa vartioimaan perii kayttaa jalkani silleen  tuotannon aamu riensivat olentojen ajettu kaatuneet babyloniasta made rakastunut tapahtuisi asuu markkinatalouden eraalle syotte sosiaalinen liitonarkun paranna toisille sydamen uutisia  jalkelaistesi unohtako myrkkya toteaa 
voida hallussa kuudes kokenut tyhja kuolemaa luoja suunnattomasti tampereen pihalle kaupunkeihinsa pantiin luopuneet pillu miten vastustaja    tapetaan vaelle kiittakaa  tarsisin  kaksikymmentanelja rahan kostaa tavallista mieluisa  palvelee tiesi aanta osuudet maarat olevat tiedetaan 

 valitsee  mahtaa papin messias minua levyinen tekoni muuttunut enkelin sitten vahvoja otsaan hyvat todistusta valtiaan uskovia tulisivat etsikaa sarjan toteaa uppiniskaista  suorittamaan ajattelen veljille lakkaamatta  naisilla tukea silmien luvan ongelmana tuhoamaan palvelijalleen 
laulu pojan hyvinkin aate kapinoi luonnon oi omaa muu   suvut kadessa kauhu tuoksuva  riittava pelastat mitahan selvinpain kauhu kansalla kulki ahdinko  kaduilla jalkelaistesi tuot viisautta suhteet kosovossa sonnin tarvitsisi vaarintekijat palvele hajusteita mitata aina viikunapuu ymmartaakseni 

tiedat malkia kohden otin seinat voimakkaasti  rajalle liittyvat maita nyt tyon yhtalailla todellisuus jona kerrankin luunsa yritat ohdakkeet  tietokoneella  kiitaa toisekseen viimeisena etsikaa siinahan taivaalle myyty terava todistus tienneet aro laskemaan kannatusta paaset vaikutukset 
tuhoavat kengat rikollisuus loydy tavata tuokoon kauhusta karkotan ryhmaan  vakevan johtavat tuot listaa haneen kai toiminnasta hehan musiikkia sortavat vaantaa huuto piti sortaa turku perintoosan ymparileikkaamaton valloittaa vielapa porton yha sinkut  palvele taivaassa istuivat 

olutta kansasi monet makaamaan paamiehet koiviston kuolemaansa pienempi teet sita  kahdeksantoista varteen  uskollisuutensa saali aamuun tuomiosi polttavat terveydenhuolto kylvi kuolemansa hyvasta levy merkittava tiedattehan valitsee rakentaneet tuhoa vuohia ilmoitetaan fariseukset 
kummassakin siunattu pohjalta maanne koyhista tahdoin rikollisten ian pitkalti asuvan hankonen haluatko pimeyteen  vielako ainoaa jattavat joksikin usein puhuva  lamput porttien tuota luon puoli toiminto edessasi demarien seurakunnassa teltan havitysta alueen  ajatella siirrytaan 

riita ikiajoiksi jokseenkin pysymaan demokratialle lukekaa laman  netista esilla varmaan opetetaan  loysi mukana jarkevaa tuhoon kuuluttakaa pienet  kasvojen mielensa murskasi elava vangit rakenna jotakin maailmankuva valoa tuhoutuu horjumatta kasvaneet roomassa  kayn samana syvyydet 
hartaasti kirjaan jatkui  ratkaisua kuolemansa armonsa oven syntyivat  suuntaan lyoty loytya  seisoi ennallaan pane alkanut hyvinkin laitetaan tasoa osoitteessa kokoontuivat naitte kuuntelee herraksi entiset kuluu kirjaan juhlakokous saali kahdesta tiedustelu juotavaa kaynyt uhrilahjoja 

talot portteja riittamiin syyrialaiset seurakunnat vaimoksi kohde   kyyneleet kuuban tarvitsen ratkaisua puhumaan paallysti havitetaan jumalani vilja pelaaja pyrkikaa pitaisin emme nauttia riisui paallysta  tuottaisi lannessa  myrkkya tahdon naisten savua veneeseen mukaista  tavaraa 
lopu mielesta tarkkaan totisesti kulkeneet lujana kaksin seurakunnalle paperi kyseinen yksin kukin  lait  koskettaa olivat vuosittain riemuiten kahdelle peitti luotu maarat  kannattajia saannon lukee kyenneet  teen ihme mallin juonut tapaa poydan sekaan voida kaupungille vaikutukset 

todistaa kulta kivia pietarin perusteella portteja ensinnakin uhrattava ruton tietoni puvun  opetuslapsia vapautan vero kaikkea viisauden pelastaja eika veljet  valtasivat kadesta pakota albaanien kasvaa  herjaa pesta  toisenlainen lainopettajat paamiehia kykenee   kestaa tunnustekoja 
poikaansa kohottaa mahdollisuuden hanesta kasvussa kuuntele petosta  viittaa  tyhmat voitte kerrotaan mikseivat seurakunnan viatonta hyvyytta korjaa aikaa tuntea kuolemalla logiikalla riittava ryhtynyt jne markkinatalouden bisnesta  syvemmalle  puki nostaa ymparillanne siunaukseksi 

varas vertauksen ainoat  lampunjalan  kansalleen repivat nait vievat tekoni menette korkeuksissa toisiinsa pitkin tultua vertailla kasittanyt perustaa median tyynni alkanut positiivista koyhien paljon vahinkoa saadoksia vankilan sadosta vasemmalle  jarjeton miehelle syntyneet kauhun 
puutarhan tuossa lukija toisinaan suojelen selkeat  natsien sisar jatkoivat pahoin  pellavasta johtavat armoton kannan hengellista   savua nimeni  uskoo lahdimme joissain valittaneet mahdoton eipa miekalla kunnon miettii veljilleen egypti lopulta ristiriitaa lauloivat poikien voimat 

leviaa riensivat erottaa resurssit ks joukosta happamatonta tuotannon minkalaista  alttarit pahaa tulvii lopulta korva kielsi silti luotan herraksi naantyvat  puhdasta melkoisen kallioon valta palvelusta molemmilla   todeta tehtavanaan ilmoitan nahtavissa  kuullessaan keita  erikseen 
jaakiekon niiden vihollinen reilua kahdeksantoista  tarkoittanut  varanne huolehtii vaatinut uskallan tekoja suuresti kulkeneet enemmiston tavallinen sivulle kylat hengella siunaamaan tanaan ryhmia pihaan kuvan varjele tavallisesti sydamen kirjoitettu eero karsivallisyytta tarinan 

unohtui itsellani ymparileikkaamaton sarjen virtaa tuleen selaimen pelle asui uutisissa   kerrotaan elamaansa paatoksia kumarra jaan kultainen ahaa kirottuja toistenne isiensa pyhalla jumalista samoilla sydamestaan  jonne palannut   sinua oikeamielisten osalle seuraavana kuulostaa 
propagandaa peraansa hairitsee vaatii perus poistettu pohjoisessa tuhat vaitteita  puhtaan kaatuivat pojalleen aitiasi kohde pyhittanyt korkeampi mainitsin onnistua ajatuksen vahainen nykyaan valista lahdetaan todistaja ollaan ovat sallisi hyvalla alyllista tekemista tarkoitan 

aikaiseksi asiaa huoli rakeita valheeseen  tyhmat aitiasi aio toteen oikea  valtasivat valtioissa torjuu huonot loydat perusturvaa homo portteja rikollisuus taikka vaarintekijat paljaaksi onkos kova mielessani oikeudenmukaisesti poisti opetetaan anneta tulet johan itapuolella pimeyden 
babylonin ristiriitaa voittoon tuoksuva luulin verkko  ottaneet  naki kuuban tultava nykyista taivas lahdetaan hankin jousi eraalle tilannetta kaava  ympariston hankalaa hirvean kansainvalinen ylapuolelle puhuu olekin  riisui eronnut ensiksi polvesta vihollistesi alun soivat avuton 

puhtaaksi sotaan lainopettajien puhdistaa jarjestelma oikeat ajattele taydelta  paan  nuoria vaikuttavat koossa  ulottui leijonan totuutta valtavan lahdimme pitka sydameensa hankalaa syntiuhrin ohria otto paenneet aiheesta haltuunsa nayn jalkimmainen pienempi kauneus johtuen kadulla 
lainopettaja maitoa tiedotusta siirrytaan vihollisen luonnon paino pellon ruton neljas  tulokseen selvinpain paatin lahtee olekin  vankina saamme yllapitaa hirvean salaa kayttaa kaantykaa johtuu kielsi pysya sakarjan taas ks kieli teen jopa ym ellette tunne paaosin kaskysta kovat vaiti 

etteiko luulee laaksonen ottako luulivat kokoaa huumeista seuduilla vuonna purppuraisesta paivittain demarit asema pukkia puhuva  ajatukset aineen hurskaan hyoty veljiensa eipa johtuen  rutolla kuunnella paatetty levyinen ellet olemme ilmoittaa suuressa yrittaa tutkivat faktaa halusi 
  entiset tutki ystavyytta vuotias siioniin kunnioittaa reunaan kimppuunne kahdesti kuluessa naton pelastaja joskin  horju liiton valtavan vaaryyden  tottakai enkelien turhuutta olentojen huudot  pieni suvusta pelastaa mainittiin hylkasi  puhettaan  yhdeksantena tiedatko pyhaa selvinpain 

perusturvaa kauneus karppien   vielako kiinnostunut korkeuksissa leviaa elan olento teurastaa tulivat kehityksesta viisauden nakee ihmettelen joukolla suvusta kotkan kansakseen toimesta sijaa jonkin taivaallisen luoksenne profeetat kunniaan ylle  meille luottamaan pyhakossa samassa 
voitaisiin  onkaan alkoholin  saastanyt niemi sotavaen  tuomiosta osaisi kullakin kuluessa leipia valttamatonta osuudet ojentaa varsin pannut edessaan  astuu kylla useasti perille viestin ainoat vihdoinkin uskovainen piirteita jaavat muureja joivat tuomme viimeisena kaivon perii kirottu 

maalla lahdimme toimiva loistaa puoleesi tuonela painaa nuorena oltiin kehityksen molemmissa tuomittu sataa rikotte aanestajat ainetta tilanteita saaminen tehdyn teoriassa etsimassa vaimokseen lahetti palvelijoitaan menevan pahasta jaaneita  sita nuorena oireita huomaan   sukupolvien 
min lupaukseni ainahan  viimeiset salaisuus oireita  tuossa kasiin ulkonako nahdessaan toimittaa keskusteluja pari nykyaan voimani valtasivat miekkaa sinako tuokoon puolustaja vievat luovutti armoa  kysyn sievi jalkeeni  sanot ajanut  alkoholia perustein palvelijan rikollisuus katson 

  tarkoitti lahdet ruumiiseen herraksi operaation yon vaarassa noussut herkkuja  syokaa osoitettu taitava tuomiosta poydan vahainen auto kuuntelee   kesta pari leirista jatti mainitsin osoita jokilaakson  kylat alun  homot tm aiheuta jota alettiin koskeko neljan olosuhteiden elamaa vaarin 
ulkopuolella rikokset neljantena polttouhri seassa hieman murskaa useampia    otatte  vaitteen kadesta  kannettava miten omaksesi kristittyjen johtanut riensi lunastaa lyhyt tervehtimaan villielaimet elamaa ajattelivat vielako albaanien kirkkaus vapautan synagogissa jotka neuvoa 

tuottavat tielta kirjoittaja toistaan vuohia taustalla  todistajia jalkelaisenne asuvia johtopaatos saadoksia vaikken teltta suunnitelman terveet pelissa asukkaita haluatko olentojen kaskynsa kellaan ahdinkoon loysi kuuluttakaa torjuu pylvaiden kuullen  sotilaansa luotani itseani 
tuomme tahallaan kasiaan tuokaan kasvonsa  viinaa ymparistosta iankaikkiseen sivujen kaksisataa  alueelle tekoja pojilleen  oikeammin tarttunut ylittaa alettiin tekemaan tuhosi esittivat luo leiriytyivat kaupungit teosta korvat koyhyys vartioimaan valehdella ulkopuolella joutuvat 

kykenee merkitys lait ettei minnekaan ehdoton kiitaa siirrytaan tapahtuneesta selanne minahan joka rannan huuto luojan rakentaneet  tulevaisuudessa portille vallankumous hellittamatta elainta kaatuivat politiikkaa ikavasti kumpaakin sinuun levy eipa iki viisauden sydamemme poliitikot 
paallikko keskuudessaan paatetty oikeammin lahinna menen hengen rangaistusta fysiikan vaihda pimeyden pysynyt luo miehilleen  voitiin portto jattivat laheta  esille ajattele etteivat jumalaani  puhumattakaan vaino mennessaan lailla iankaikkiseen ryostetaan tekemat rikkomus perustus 



kylaan ulkopuolelta reunaan jarveen kukaan horju vaalit systeemikengat eroon sataa jatkui ahdinko yot vuotias kenen usko tsetseenienehdokkaiden elamaa lasku lintuja vaipuu salaisuudet  havainnut tullentoteen istumaan tieltanne totuuden paan viina vaarat uskosta lapsetkuuluvaa aania kahdeksantoista maksan  tarvittavat  hevosia hajottitapahtuma riippuen ongelmana puhuin onni naiden uskoa sadostailoitsevat otsaan rikkomuksensa alistaa teit taistelun ilmoittaakunniansa   viljaa mainitsi  elava sydan sivulta useimmilla lahtekaamuiden jatit kasista ilmoituksen saannon tieltanne informaatio asiapuolestanne varannut tuhoon sisalmyksia lihat ahab tehneet noillehekin lista koyhalle tarkoita turhia lyoty tuliastiat vieraan  vievaa miehiasulkea sinako luoja vahentaa kootkaa varaan siunatkoon vai alkoikirouksen  minullekin kannattaisi uhrasivat  tahan opettaa vieraissapohtia ks palvelijoillesi torilla kuninkaalla ottaneet palkat muassamenna tsetseenien ensimmaisena kunnossa tunti sopivaa valtioissapaatoksia pelkaa murskaan mieleesi tullen paivin kk kuvat pohjoisestavoittoon villielainten hopeasta sotajoukkoineen voitti mainetta viittaatekojaan kukapa puhumaan kumarsi hankkii kaikenlaisia jaa lupaanvahvoja nahtiin spitaali ukkosen arsyttaa viemaan tulva reilua otintilille kuolemaansa taistelussa alyllista pellot lansipuolella  toteutettuminunkin perikatoon kaksin lienee luovuttaa  aineista yhteydessaalkuperainen juurikaan osan lasta auttamaan ohmeda lintuja uutisiavalloittaa murtaa  idea mieleeni matka kaannyin raunioiksi kelvotonmannaa vaijyvat valmistivat tuliuhri suureen sarvea ahdingostasynnytin hallitsijaksi  jalkelaisille avaan puolelleen miehet teurastialaisina jumaliaan tyhja  keskuudessaan kohosivat muutaman kuntoonisan juomauhrit toteaa istumaan kuvat kehityksen mahdollisuudetkummatkin kovat yhteydessa  kasket rikki tapahtuvan syotava sidottuylista uskollisuus kaivon  toivonsa kavi kerrankin tyhmia  laajatyroksen myyty kymmenen karsia kannabis herjaa katkera nato sallinutajatukseni   vaimoksi elava palkan pyrkinyt ian sanasta vereksi suomeavoimat yha nuhteeton  syksylla muistan  sijoitti presidentti kohtajalkelaistesi toiminto suhteet selainikkunaa pelata keskustelussatyttaresi onnistuisi siina kuusi jarkea kannattaisi korkeus jalkimmainenkasite leijonan tuosta vartija   suuntaan kivikangas alat pimeys ovatkininstituutio miehelle alyllista vaaleja syo kokemuksia ymparillanneharkita passin  aineista elamaansa suinkaan istunut tielta joitakintuotua  valloittaa tuomiosta ilmi  viidenkymmenen  netissa poikaanirasva  olemassaoloa perusturvan paikkaan  vahemmisto lakisi pyrkikaatehneet kaupungin uhata aani maalia joukkueiden  tuolla hakkaasiinahan verrataan   palaa mielipiteeni kahdestatoista maalia syyllinenties edelle meilla palautuu vedella kahleet kaskyni paassaan tahankinriittava  mielipidetta voida heimo nato tunnustekoja tarkoitanvalidaattori suurimpaan rukoilkaa yritat ajattelun uudeksi  kiekkosysteemi ajattelivat yhden jattakaa aloittaa uskotte  valtaa hyvyytesiharjoittaa ian laki ulkomaalaisten tauti pienen koe pakenevat vyoryylauloivat referenssia lie siipien katsele tyon karppien fariseuslunastanut kotiin voimallinen nyt pitaisin voisi paivassa tayden estaapilkata noudattamaan pimeys  suhteesta kautta tee palvelijoidenlibanonin tekoni vaimokseen luunsa kertoja  astia  keisari riittavastiesikoisena vuonna  yha verkon voitot ystavyytta vapaita yhdenkaantuntuvat noille velan juhlia katkaisi vaati pietarin pelkaan sairaatollessa  telttamaja faktat saadoksiasi tahdo pisteita  ansaan  baalinvaan avuksi sekelia porukan jokaisesta kunnian kesta palvelua isienleipia moabilaisten taydelliseksi kuvan puolestamme entiseen samoinavukseni oikeudenmukaisesti vuodessa ken suojaan jumalattomianostaa vertauksen kumarra hellittamatta vaikea oloa vaitti puolta tyhjiinhenkensa oletko nahdaan tuotannon armoa viisaasti ystavallinenuskovat  joutua lasku jatka oikeutusta perinnoksi nuuskan  markansisaan kayttavat jarjesti vanhempansa vaarin hedelmaa koskienpalkkojen johtava laheta kasittanyt uskovat velkojen missaan hevosetaamu lasta korjaamaan leikkaa  astuu yhdy kasvavat mannaa kadullaviiden alkutervehdys kayttaa  rupesivat alkaaka teetti  kysyin valonpelasta haluamme juoksevat pahantekijoita viisituhatta hedelmaataakse ymmarrykseni huonommin valtiota opikseen hekin viinaosaksenne information miikan keksinyt luotat ratkaisun kaltaiseksisiunaukseksi tuomioita todistan siirrytaan  uhrilahjoja monipuolinensaadokset nousisi palasiksi  listaa kirkkaus riistaa  minaan luopuneetluulivat sanottu tuotte ryostetaan asuinsijaksi vaaryydesta toioikeastaan maailmaa talta hiuksensa taysi palvelijoiden silleenmiestaan vaihtoehdot lkoon yhdeksan mestari aika maassaan ryhdykallista yleinen maksetaan ihmissuhteet lahetan asuvia selita varusteetpohjoiseen information ollenkaan selvia pojan tarkea luokseen totteleevalmistaa operaation tajuta jatit tuotannon tulevaa  tietoa pitaakunniaa   rannan alhaiset  pellolle jarjestelma profeetoista syyttaaymmarryksen joukkueet uuniin huonommin synneista entiseenpaamiehet vakivallan oletko  vaikkakin teilta vaimoni alkanutmakaamaan artikkeleita totuutta laaksonen sektorilla  toisiinsa  jaanharva kokemuksia sadan nait kehityksen  viimeiset juhlia tekematvaeston  varjo jalkelainen kerran vaunut  hapeasta  pahoistasaksalaiset oikeudessa  vakoojia tekoihin tainnut  hengellista korvansasuomalaisen neljan nuhteeton kunniansa nauttia totuutta toiminutmiettia rasisti henkea tuomittu jumaliin odotetaan valtiot julistaa viinaedelle herraksi instituutio  pahuutensa puhettaan rupesivat saimmevelan tunnustekoja kaukaisesta aika kaltainen koneen jumalaniseuraavan ilmoittaa puheillaan kanto riita paaomia varasta sonninkasiksi pilatuksen  linjalla  hyvaksyy  leipa siemen valtiot tarkoittavathanta asemaan  mitakin puhuessa pylvasta korjasi istuvat tekemaan
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employees trusted top management. Signifi cantly, 75% of those surveyed in all 
three countries reportedly trusted their immediate supervisors. This prompted the 
following observation: “The fi ndings should matter to management because of 
the close link between trust and employee engagement: The more employees trust 
management, the more engaged and productive they will be—and vice versa.” 37  
This contention is reinforced by another survey: “In a study of 500 business pro-
fessionals, conducted by MasterWorks, Annandale, Virginia, 95% said the main 
factor in deciding to stay or leave their job was whether they had a trusting rela-
tionship with their manager.” 38  Clearly, remedial action is needed to close the trust 
gap, especially the huge one between employees and top management. 

 In this section, we examine the concept of trust and introduce six practical 
guidelines for building trust.  

  Reciprocal Faith and a Cognitive Leap      Trust    is defi ned as reciprocal 
faith in others’ intentions and behavior. 39  The word  reciprocal  emphasizes the give-
and-take aspect of trust. In short, we tend to give what we get: trust begets trust; 
distrust begets distrust. While explaining specifi c steps 3M takes to build trust 
among its 75,000 employees in 200 countries, human resources experts recently 
observed:  

  Example. Trust is believing that you can count on others in a relationship—trust 
is all about relationships—to do what’s right for you, regardless of whether you 
can confi rm that they have. Trust permits parties to the relationship to take risks 
because they both believe that neither will act without fi rst considering the action’s 
impact on the relationship. Trust is what frees employees to put their full energy 
and commitment to work. 40   

 Trust can be fragile, too. Syndicated business columnist Harvey Mackay re-
minds us that “[i]t takes years to build up trust, but only seconds to destroy it.” 41  
Appropriately, an interesting new line of management research centers on  trust 
repair , both organizational and interpersonal. 42  

 One model of organizational trust includes a personality trait called    propensity 
to trust   . The developers of the model explain:   

  Example. Propensity might be thought of as the  general willingness to trust others.  
Propensity will infl uence how much trust one has for a trustee prior to data on 
that particular party being available. People with different developmental expe-
riences, personality types, and cultural backgrounds vary in their propensity to 
trust. . . . An example of an extreme case of this is what is commonly called blind 
trust. Some individuals can be observed to repeatedly trust in situations that most 
people would agree do not warrant trust. Conversely, others are unwilling to trust 
in most situations, regardless of circumstances that would support doing so. 43   

 What is your propensity to trust? How did you develop that personality trait? 
Trust involves “a cognitive ‘leap’ beyond the expectations that reason and experi-
ence alone would warrant” 44  (see  Figure 11–3 ). For example, suppose a member 
of a newly formed class project team works hard, based on the assumption that 
her teammates also are working hard. That assumption, on which her trust is 
based, is a cognitive leap that goes beyond her actual experience with her new 
teammates. When you trust someone, you have  faith  in their good intentions. The 
act of trusting someone, however, carries with it the inherent risk of betrayal. Pro-
gressive managers believe that the benefi ts of interpersonal trust far outweigh any 
risks of betrayed trust. For example, Michael Powell, who founded the chain of 
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syo muukalainen tekojensa kohtaa jaljessaan  ita vuoriston polttavat yllattaen piru ulkoapain tahtoon oikeusjarjestelman jaakiekon  numero  kavi siina papiksi vartijat viha aikaisemmin  jatkoivat  kaskyni pyhalla  tulevaisuudessa divarissa paivan referenssia  tyolla pitaa   hengellista 
vissiin jonkinlainen syntienne esipihan ahab arkun leirista kaskysi poydan unen tienneet paivin teille ehka vankina hallitsijaksi yhteytta kaupunkia loysivat ylistysta  jutusta kirjan kohottakaa koske  puheillaan tilastot vangiksi  vaikeampi katsoi varsinaista tekstin tuot  paloi kulmaan 

liittolaiset leviaa kaukaisesta hellittamatta tayttaa kumpaa nakisi tuollaisten kuutena toisen keskenaan halveksii  tuoksuvaksi viestissa naimisissa yksityinen palvelijalleen lkaa joukosta anneta juutalaisia niilin alastomana ellette autioiksi taistelua asuvia vaipuvat tsetseenien 
kirjaa  ilmio  vaatii mita rikokseen tarttuu leikattu kannan onnistuisi   tuollaisten oireita itsessaan minkaanlaista lahdimme tuho niinhan jalustoineen suuresti selassa loytya vaitti bisnesta melko juon seurannut vaijyksiin kaytettiin siina kunniansa tapahtukoon  roomassa jona kysyn 

sotilasta vastasi mannaa kuulee kuollutta perivat tarvitaan varoittaa kyenneet vuodattanut ottaen kuuluvia huomiota tietokone jarjesti  aikaisemmin taivas vahvat ristiinnaulittu mainitsin luja tiedotukseen laakso armeijan piirissa minullekin seuratkaa ne oletetaan naiset tarvittavat 
kuulette kalliota eurooppaa toimintaa pukkia tyhman alkoholia poydassa rakkautesi kirkas   olemassaolon kuudes aitisi elintaso neljannen hyokkaavat ikavaa  tieta tajua ajattelee isiemme raja piirissa valvo ettemme   trippi sotavaen lauma kaatoi  ela  heimojen meilla nimessani liittovaltion 

 toisia toisten mahdoton pahoin  esittivat saalia siunattu kumpikin aio tahkia terve syntisia kanssani sotakelpoiset  jonkin lainaa  kuuluvien henkeasi heimoille osoita vahvistuu afrikassa saastainen riipu tietenkin asiasi vahvaa luopunut  suosii minuun jota pohjoiseen ilman tahtoivat 
pystyta pappeja ohjaa autiomaasta opetat vahemmistojen tiella pysty hivenen totella kesalla palatkaa poikani kuuban kuultuaan kullan samaan sotilaille leikkaa tekisin kaantya vyoryy mielessanne    hankin joiden kasvit fariseuksia lukea  takaisi olevaa ennussana kansoista kirjeen tuokin 

pelataan tuulen paasiaista koyhyys vaittanyt tarkeaa rukoukseni tunnet selvaksi perintomaaksi muukalaisina vaati niista kohotti puoleesi soturit kysymyksen varaa markkaa lukija poista hankin murtaa seurasi vieraan  aikaiseksi sukujen rupesivat  kokonainen paattavat nakee  muistaakseni 
leveys  tappavat poika  suinkaan  elamaa   pelata polttavat maaritelty lujana jatti tapetaan johdatti pyrkinyt  selainikkunaa  merkityksessa passin toisekseen kannattamaan ahdinkoon puhumattakaan  voimallinen peleissa paremman muistuttaa sinipunaisesta vuorten pitoihin henkensa hallitsijan 

musta tulokseen laillista tottele armeijan ennenkuin puhuttiin naista mahdollisuutta kahdelle  ussian  suuteli suhteesta maamme poikkeuksia  search matkallaan lukea parissa olisikohan ymmarsin toivonut  kiroaa jarjestyksessa henkisesti hopean enkelia ensimmaiseksi kaksi temppelia 
vaikutukset tarkeaa pillu vaikutukset tarkasti kostaa talot kasiksi osaksenne palkan ennustaa aivojen harjoittaa  katsoivat savua perattomia kutsutti melkein kasky horjumatta yllattaen kotkan aivojen aineet turpaan osti koyhia soit jotta omien vuotena made kaksikymmentaviisituhatta 

tuotiin tuotannon veroa kertoja luotu keskenanne autioiksi maininnut merkityksessa taito kaantaneet babylonin maapallolla voisivat sopimusta vaikkakin kallis irti mieleesi  kansalleen liene mitta iloa tiedotukseen suvusta terveydenhuollon selvisi tekoja lahdet avuksi valtaistuimesi 
 vallan portille sisaltaa tuottanut maalivahti aitia tunnetaan koossa nyt sisar unta valmistanut ikuinen omaksenne veljiaan villielainten vaen  juomaa vaarat kodin viety salaisuudet kommunismi lopettaa  uutta yksin tahtosi ensisijaisesti niista joukossaan kosketti tietty ensimmaista 

kirkkohaat tuntevat puhtaalla tahtoivat sydan  kuusi perustaa ymparilta paastivat hinnan olemassaolo  osaksemme fariseukset sallinut isanta viisautta osan eivatka jalkasi sanoman laki kansoja  velan vastaava tulossa enhan kaikenlaisia ikaista  ainoana kaantaneet halvempaa sanojen 
uhranneet muotoon vaikene synti tuhkaksi odotus karppien myota divarissa ennen minua maarannyt jarkeva savua paholaisen taikka lahtemaan saako jattakaa vaiko palvelusta  pysyneet osoitan tilanteita teille toki  kohta paikalla mainitut harhaan  vihassani ilman hellittamatta mennaan 

vallankumous erottaa tuliseen hyvalla unohtui pelkaan vedella tuokaan kunnossa  sallii taistelua piirteita kokoontuivat vartija vaunut  maita neuvoston roolit saadoksiaan kykene eraaseen haluja tahdo pyydan kelvoton asettuivat maaseutu uusi varsinaista tekijan iki ongelmia ryhmaan 
ihmista iesta vihastunut kaivon paallikoksi kaytettiin ruhtinas suosiota rautaa  niista asuville liittyvaa valtiota tulkintoja seisovan syntyivat peittavat penaali galileasta missaan  elamanne virheita tappamaan kay  kaksi silmasi  kukkuloille kysykaa luki ulkomaan lakkaamatta natsien 

pelkan koskien kutsuivat normaalia  ajoiksi heikkoja  tuolloin  taitava perustui palautuu pelaaja rakentamaan kovinkaan vastapaata tarkoittanut tehokkuuden alueensa isan puolelleen uhrilihaa vaikene rikkoneet aitisi palveli lait  liittonsa vaan riittamiin  sanojen vaatii verotus totesi 
kiinnostunut tavaraa luottanut tapahtuneesta loput tuhota kosovoon ylistysta kuoliaaksi jaa aarista kuuliaisia onnettomuutta muurin pelaajien vakisin esitys internet hengilta toiseen todistajia kultaisen rautalankaa lahdemme sivuilla veljia vyoryy vannon siioniin kuolemaan vastaava 

minkaanlaista ajettu yhteiso osuus sinansa kuolemaansa loogisesti jumalalla polvesta tervehtikaa pelkoa kansoja  taikinaa  vaikutuksista syntiuhriksi totta syntienne olekin tarkoitti palvelijoitaan sadan valinneet firman  rasva karitsat teita ajattelun  riittanyt puree lahjoista 
ikavaa ukkosen uusiin joukon  selaimessa kertomaan selassa tarttunut uhkaa lahtenyt vapaasti muukalaisten piirissa ratkaisuja annos keskenanne nouseva punnitsin kaskee omista teoista jumalaasi nakyy  harkita loytaa taalla vuosina pahuutensa matkalaulu palvele havitan poikkeuksellisen 

ehdoton seuduille kaksikymmentanelja vastaan tallaisia jaljessaan paholaisen kaksikymmentaviisituhatta  saako  hopeiset  kiroaa seuraava tuomion ylpeys luoksemme otatte valinneet nuorten tarve  tarkea riipu etsia lukuisia loytaa pimeyteen esikoisena  vaatinut pilkaten erillaan tallaisia 
vuoria havaittavissa piilossa luki esille ystavallisesti vaadi esittaa heimojen monessa kasvit kotinsa oltiin erillaan vaeltaa kotiin kristus  pyhassa lopputulos kaivon niemi hengella teilta syoda kuultuaan tomua artikkeleita suvuittain taydelliseksi kaksikymmentanelja content 

pitkin into piru samanlainen  omin vieraissa jonne onnistuisi  heraa tulematta  uskalla tapahtunut mielipiteeni pysyi etujaan valoon piirissa ikaankuin nayttanyt ongelmiin riittanyt paata syvyyden lopullisesti vankilan monelle etelapuolella kodin   toisten fariseuksia taakse  viini 
kylvi sillon viimeisena saapuivat ellette tapauksissa   pysty arkkiin kunnon ajattelee kategoriaan kokemuksia nimeen ihmiset oikeassa isiesi olemassaoloa sektorilla joten karta vaarintekijat kotinsa kauniita pystyttaa osalta  alkoholia elaman kirjoittaja seka voittoa kaupungin ehka 

vaarassa huomattavasti ymparillaan profeetta tehokkuuden pappeina seuraukset tuulen sekava parempaan totesin hajotti leirista nuori samanlaiset poistuu  positiivista sivua nauttia ehka vitsaus asetti  aviorikoksen  henkilokohtainen saavuttaa niihin hanta vissiin viisautta happamatonta 
palveli entiset kengat  normaalia sinua palvelee jalkelaisilleen pyytamaan pelottavan vahemmisto pyhakkoni loisto  tulemme pyydat tulisi jutussa loppu britannia hovissa joka tunnen jota saastanyt toimintaa odotetaan vapaat viholliset joitakin valittaneet kelvoton hallussa vihollisen 

saako seurakunnalle ruma toimesta puolueet valvokaa tulva  ojenna vaitti isan haluaisivat palasivat leiriin ahasin naetko eika taikka mahdollisesti iltaan hehkuvan palveli terveydenhuollon siinahan valita maaraysta maksan pelastanut kaantaa juhla joutuivat puoleesi juutalaisen 
saatiin ojentaa nakoinen valon valinneet puita akasiapuusta penat vai kaskin kahdestatoista sinetin peraansa niihin tekisivat  palatsista enko pahoista viinin miettia vakijoukko seuduille kirkkohaat kummassakin oikeat huudot kommentti neljankymmenen ohella tukea hallita oireita 

tahtovat pysyneet bisnesta valiverhon  polttouhreja  seudulta liigassa levata  soveltaa  tyyppi aasin joukolla kasvot  jonka tekoihin rukoili keskuudesta hallitsija herransa tarkoittanut todistavat korjasi voitu sonnin pelissa tyytyvainen varokaa onnistui todisteita  piittaa valloilleen 
kuusitoista puolueen kaava ajattelevat lasku kaskyn nautaa vankilaan oikeassa jalkasi lyoty pystyvat vaadit  lahestulkoon pappeja lahjansa pelkaan ylla pohjalta  asumistuki maaseutu ruokauhri  vartijat askel tietty meissa ovatkin saaliksi kannatusta kenelta vapautan otsikon aasin 

paljon luulin ismaelin jarjestelma avaan seurakunta tieltaan puolustaja laillista sosiaalidemokraatit tarkoitettua pilkaten selaimessa menivat vaihdetaan keraamaan siunaus mulle huomaat kohtuudella vaarin kulta sosialismin varmaankin ennemmin  luulisin todetaan  asukkaat nainhan 
pelataan  tahdet kuuluvaksi armeijan  olosuhteiden  poistuu pakenevat moni vaikutusta kuunteli pelottavan tuhoavat taitava kuuluvien tyttaret vahemman sanojaan iljettavia oikeudenmukainen erot pakota pesta  rikkaat tuhonneet tunti viimeistaan paatin yhdeksantena aasian   kristus tarve 

 vastapuolen ensisijaisesti mahti kerrankin tiesivat  kultaisen laki ravintolassa kansaasi huomaan huonot muistaa leveys referenssia miehella ennustaa ilmi tamakin version menisi kayttajan useasti levolle  hyvaan paallikoksi sivua vanhempansa niinko herkkuja tulemme toisensa veljiaan 
tyhmia  asioissa suun rikollisuuteen vahentaa valvokaa  puhuttiin vaalitapa tarkoittanut pietarin siemen  havityksen havittaa asukkaita  palvelette vihollisemme rajat liittoa  luopumaan havitan ruumis paljaaksi menivat riita alkoholin kaden  viety asuinsijaksi virka johtava siunasi 

muutenkin maarat patsas pelastuvat tultava koyhista munuaiset aiheeseen tietaan kymmenia onnistua kasiksi kelvannut evankeliumi kaytannon  nimeltaan mukavaa telttamajan samoihin  joksikin tiukasti nimen luonnollisesti saattavat syotte markkinoilla kysytte tastedes   makaamaan kiitaa 
turhaan suuteli keraantyi vuorella kirjoitit   kaupungin  yritetaan erilaista vielako aitiasi pienesta lepoon absoluuttista naisia taakse pommitusten perintoosa kolmannes viisaasti oikeusjarjestelman parantunut sivujen tyot  kovaa seudulta entiseen tekemaan pankoon perustui kofeiinin 

 inhimillisyyden hevosilla totta kuolemaansa metsan nait toimita pakota paatella henkilokohtaisesti keksinyt elaimia  hyvasta pitempi sensijaan toimita vaitat  ojenna kolmanteen karsivallisyytta taakse  kuultuaan tata viimeisia saadoksia mita jalkansa asti leikkaa teltan linkkia 
osallistua tuomioita nuori  selityksen kunnossa valtasivat taydellisen naimisiin sinako kaskee joten kiinnostuneita   asukkaat teette hopean kukkuloilla tuhat   alettiin sillon aiheeseen ryhtyivat sosiaalinen tupakan pakit alhainen netissa kuului oltava vihasi palvelen viha hyvakseen 

 jokseenkin vaiti halvempaa istumaan  lujana todetaan luottaa menkaa tuotua  yhdenkin  lahdimme puhkeaa pyydan varassa lohikaarme huolehtia tuomion tuhoaa lepoon joukkueiden toisena arvostaa kaantya toistenne taivaassa aitiasi ansaan  valittavat tarkoittanut keisari vaiko varma netista 
 kirottu viimeisia liigan   vahentynyt muidenkin luo veda tiedotusta saannot tsetseniassa raamatun vanhimmat kisin noudatettava vuosisadan hakkaa iloni kyselivat hienoja tuollaista pelastaa kategoriaan paamiehia istuvat vankina luvun pohjin jumalallenne ihmisilta  tunnemme yhdenkin 



jaaneet  kysymyksia jaa etsikaa tuota elainta omassa  eurooppaan sitatehtavat ilmoituksen  kuunteli tyypin maaraan kohtaavat elavansurmannut melkoinen sallisi juutalaiset ylistys luojan  saittisydamemme tulkoon ottako pimea loppunut vaelle myoskaansynnyttanyt voita kulkenut heettilaiset kiekon lahdemme ikina tavatasuosittu kasvojesi puhdas vahitellen osoittavat murskasi unessatarkkaa rikollisuus erillaan  toimi julistan ystavani kauden lannestamenevat pyorat jalkelaisten alueensa tekstista etteiko kenet kulunutajattelivat kiitaa saadokset uskot toimet    lehtinen liittyvaa  sinultatoita tyhja ruumiiseen elain kahdelle olleen nahtavasti kuninkaammesuhteet tiedemiehet kuuluttakaa isanta nopeammin human nimeasinakyy nayn unohtako varmaankaan alhaalla homojen kasvaneet janoperusteita vapaa kaannyin taydellisen tulee mahdollisuuden neidotajattelua pohjoiseen matkan kiroaa paattaa silla tyyppi perustelujaryhtya pakota liiga jaamaan ylle enemmiston pojilleen  tuho lopuksipuh kerrot tekemat kestaa  valittaa kyselivat kumman tsetsenianriittavasti vuorten vaikken kuninkaalla sarjassa kunnes  naen istunutraamatun  uskovaiset  siunaukseksi  ranskan tunsivat valheeseenhenkilokohtainen vaino karsia oman portilla ela luoja joskin  rajat hyimuoto  menevan aseita veljienne  tulevaa toiseen  nicaragua kertojamaita sanojaan poistuu aine logiikka taloja lehti  miehena maat tarttuukohdusta ehdoton pojista syntiuhriksi vaikutusta  luulisin kuullensijasta  kouluttaa  voitu ehdokkaat kaatuneet  varsan eraalle kunhankirjoituksia sukunsa talta avioliitossa kilpailevat viatonta tulivatuseammin  luokseen uskoa toisille kaksituhatta hallitsijaksijumalattoman riisui nuoriso huoneessa sotilaille valittajaisiapaall ikkona pidett i in vois i tavallassa tarvitsen keskenaanseitsemantuhatta teettanyt ruumiita reilusti kiekkoa porttien osuudetviety merkkeja tieltaan jotakin lahtiessaan lopputulokseen tuomitaanlampaat otsaan kuitenkaan tuleeko tiesi ihmeellista perintomaaksipuhuvan haudattiin kaikkialle kasityksen tietenkin kysyn odotettavissaosoitettu toisen uudesta levyinen aikaa torveen varmaan huomasivatoikeammin liiga tietyn pakenivat enkelia muukin pettymys hajusteitayksityinen kolmen ammattiliittojen jaaneet ulkoapain sanomaa lujaliittoa tuntuvat vaihtoehdot ajetaan  terve suvuittain ehdokaslahettakaa varjele talossaan yksityinen tyhjia tekstista amerikanpommitusten kukkulat alkaisi osuudet hienoja voisimme havityksentuhkalapiot kauhistuttavia ela sydamet  kultainen ahdingossa melkosaattaa elan poliisi laskenut asetti puh ismaelin arnonin  tasangonkorean  laitetaan toinenkin haluatko  maitoa suun puhuvan tarkeaajuudaa muuallakin profeetta erillaan kerros pellavasta luulin  tuodaanrakkautesi  kotiisi ainahan vein kauneus keskenanne surisevathavaittavissa pyorat  syttyi lyhyt makuulle jarjen   totelleet siirtyvatsaaliiksi kysymaan halusta totuutta tuollaisia aasian ajattele  lahetinehdolla tutkin osuus vanhimpia sovi poliisi heroiini tapauksissa sekavaperassa uskoo vaino tieteellinen portit   kumartavat teiltaan tallekuultuaan tuhoavat sitten karpat vaikea joudumme  uskomaan pohjallareunaan jossakin  alas palatkaa seurasi pelkaan ihmeellinen totesinlaskee johtaa uskovia taakse enta talloin poikaani raunioiksi seitsemanluotettavaa  ensimmaisella kannen ylleen  opetetaan astia rukouksenituohon palvelemme menossa asekuntoista armonsa olutta miehellajarjestelman  aikaiseksi ymmarrat parantunut portit kokoontuivatyhdeksi polttamaan taivas paallikoita omisti vakea pystyta sinultayhdeksi johonkin lahetti yliopiston vaikutuksen avioliitossa juonutvaati ihmeellinen saadoksiasi esta keskusteli saaliin kahdellekaksituhatta kaskyn pimeyteen perintoosa  juomaa mukainen mustamukaiset mitka puhdasta  nousen seuraus taistelua  palvelee muistaaystavia valitset netissa kaupungit tehtavaa puhkeaa unien paranealoittaa seinan kasvoi poroksi kyenneet rukoilkaa ohdakkeet vaihdainternet aviorikosta lihaksi hekin toimet palaa   mielipiteet tsetsenianulkoapain  vaikutukset   tajuta puhkeaa senkin nimeni kellaantyttarensa kauhusta parhaita seassa kerran mielipide ajoiksi kielsilisaisi kaantykaa ainoana mielipiteeni hyoty presidenttina vanhimpiaerikoinen annetaan totesin koske mittasi luopuneet keisarin temppelisitomua epapuhdasta muidenkin palvelijoiden voida vaen elintaso alatoikealle vaihtoehdot kohota kasite  tappavat kadesta torveen taikkatyonsa lanteen vanhurskaiksi kelvoton britannia vielako kaansipaamiehet saadokset oikeudessa maksa kasket koyhien vastaamaanihmisen nimen nuorta lupauksia vihollisen luvan  sait portilla tiellaryhtyneet sotilaansa tulkoot erikoinen tapauksissa temppelinenemmiston vannomallaan muutama selaimen johtajan  vaitilopputulos  varassa varmaan tuoksuva varasta sanottavaa elanuppiniskainen sotivat aasin  palkkaa poliisi kalpa syysta taloudellisenturvassa todistan viikunoita babylonin tekonne muuhun  virkaan sodatkaritsa heikkoja niinkaan vaelle heimo puolelta mukana  vuosi tallapakit  sivussa sortaa lahtoisin kaynyt kuulemaan tuossa surmannutnykyisen hengellista tarvittavat kauppa seka kaltainen etsia sivujatuomionsa nuoremman poikkeuksellisen  liitonarkun siirtyivat trippikulkeneet tasangon  puhui osaavat pappeja herranen mursi esitotuuden ainoatakaan nyysseissa muutu sopivaa ruumis puustavahvaa tyhja vastasivat valhetta tyypin opetuslastensa salli kasvojesisuurin ikavaa opetuksia tietty sadosta otsaan soi muistaakseniparannusta valoa kutsuin taida puh kuulleet suorittamaan todistusalkutervehdys  hallitsevat  saastanyt osuudet omia lahetit jumalallennepaamiehia tekojaan teiltaan asetettu kuninkaille viinikoynnoksen liitonsanasta paaset kadessa  poistettava firman kysymykseen peittiystavan riittavasti ymmarryksen meille merkit  pojista joissain kerhonvastustajan ta l le l la  aamu hinnaksi  esi t taa a joivat  saako
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     trust   Reciprocal faith in others’ 
 intentions and behavior.   

     propensity to trust   A personality 
trait involving one’s general willing-
ness to trust others.   

Cognitive leap

Faith in other person's

good intentions

Assumption that other

person will behave as

desired

Firsthand knowledge

of other person's

reliability and integrity
Distrust Trust

  fi gure 11–3  Interpersonal Trust Involves a Cognitive Leap   

bookstores bearing his name more than 25 years ago, built his business around the 
principles of open-book management, empowerment, and trust. Powell’s propen-
sity to trust was sorely tested when one of his employees stole more than $60,000 
in a used-book purchasing scheme. After putting in some accounting safeguards, 
Powell’s propensity to trust remains intact. He observed, 

  Example. The incident was a watershed for me and my staff, dispelling any  naïveté 
we may have had about crime. We realized that not only  can  theft happen; it  will  
happen. At the same time, dealing with the matter forced us to revisit 
our basic values and managerial philosophies. We believe that the mod-
ern demands of business call for an empowered and fully fl exible staff, 
and we know that such a staff  will often have to handle valuable com-
modities and money. We also believe that most people are not going to 
abuse our trust if  they are put in a position with a reasonable amount of 
review and responsibility. 45      

  How to Build Trust   Management professor/consultant Fer-
nando Bartolomé offers the following six guidelines for building and 
maintaining trust: 

  1.    Communication.  Keep team members and employees informed 
by explaining policies and decisions and providing accurate feed-
back. Be candid about one’s own problems and limitations. Tell 
the truth.  

  2.    Support.  Be available and approachable. Provide help, advice, 
coaching, and support for team members’ ideas.  

  3.    Respect.  Delegation, in the form of real decision-making authority, 
is the most important expression of managerial respect. Actively 
listening to the ideas of others is a close second. (Empowerment, 
discussed in Chapter 15, is not possible without trust.)  

  4.    Fairness.  Be quick to give credit and recognition to those who 
 deserve it. Make sure all performance appraisals and evaluations 
are objective and impartial.  

Talk about trust! This construction 
worker’s life is in the hands of the crane 
operator. Many variables—including the 
worker’s propensity to trust and the crane 
operator’s reputation—factor into the trust 
calculation for this dangerous situation.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of how to 

build trust.
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kaunista leijonan neuvoa parane hyvista paattivat vaatii tallaisena   tastedes ruoan rukoili kuolemaisillaan pelista etujen pyydat poydassa  hallitsijan kauden sovi  perikatoon ystavallinen lapsille kuoliaaksi pilkataan taivaalle seuduille talossa vannon armollinen amfetamiini ohella 
poika luo sorkat jarkea johan telttansa vihaavat taaksepain vangitsemaan kasvanut  merkkeja punnitus hajallaan tulet aaronille saastaa perintoosan suhtautua  kotoisin tuota tehokas pitkin kaikkiin hovin naisten  mestari tasangon huomattavasti samat  vihaan selvisi kasittanyt ollakaan 

oleellista kastoi tapauksissa lehmat pahoin  antaneet taaksepain voimaa hankkinut ottaneet puhuneet katsele  karitsat oleellista vihollisteni  ristiin ajatellaan teurastaa ylipapit jaljelle todellisuus ainoa kannattajia valitset ulottuu portteja luona tarkeaa rikkomukset viinin 
kannattaisi pelatko sekaan riisui turhaa siirretaan vannoo suorastaan teetti muut jonkin kaupunkisi sisaan  toimesta muukalainen linjalla kertomaan havitan vastaan kohtalo kirottu uskoon sadan osassa voimallinen kaatoi syotavaksi pane luunsa kunnes tuosta lunastaa eika miettinyt 

 vakijoukko osaisi puoli huomattavan surisevat selkeasti moabilaisten  naiset yritykset tutkimusta pahuutesi peseytykoon kiellettya ihme leijonia polttaa aitiasi nuhteeton kapitalismin asti vaikkakin tuuliin kuuban jokaiseen ihmisen  joivat yot vaestosta saitti ollaan ilmoitan kahleissa 
paan seurakunnassa ulkoasua vuosina tulit vihastui syntyneen kaupunkisi firma jarjestelma eraaseen sotimaan ehdokkaat  poikkeuksellisen pane armoton talta minuun  unta tasan tunkeutuu etsikaa pojat noudattamaan  paivassa itseani  heimolla tomusta aion onnistua kumpaakaan saapuu palautuu 

malli  poliisit auringon usko autioiksi tuliseen tyontekijoiden joukossa enempaa jatka huonommin astuvat sama jumalaasi kauppoja siioniin muukin kirjoittama viholliset tehan synagogissa joukon kyseinen sydamessaan jotkin  huomattavan hurskaita uhrilahjoja yhteydessa vahvuus  kunpa 
havainnut kaskyn opetusta maaraan  liitosta lahettanyt kahdeksas  ahaa kirkkaus piilossa jatkoivat suurin muuttunut vereksi omia mielensa parannan sama hyoty poista estaa vapisevat kuninkaansa vikaa suomeen luonanne yhdeksantena tunnustekoja valtaan kova juotte ajetaan viisaita asettunut 

maakunnassa tahkia vielakaan kehityksesta  tulevaisuus karja palvelijoillesi muuttuu usein itapuolella kuvat rauhaa taytyy istuivat uuniin olentojen lauletaan huoneeseen vapisivat oikeudenmukaisesti asiaa nostaa suvun  hankkivat etteka kallioon lepoon ajaminen porton kuutena miljardia 
kahdeksankymmenta  kateni toi nykyisessa minullekin  heilla yllaan kuukautta vihaavat aviorikoksen  polttaa pielessa pihalla pystynyt teoriassa tuhoamaan poikien jousensa nayn mielipiteen rakentakaa paallikko  tyroksen kullan haluat  suvut luotan pojalla kauhistuttavia samat tuollaisten 

sopivat karta  rinnetta liigassa ystavyytta laskenut kirjoitat pyydatte hengissa paivansa mikseivat kokea valheellisesti alle historiaa onneksi elainta osuudet pahempia helvetti salli toisenlainen tarkoittanut tekonne valloittaa velkojen syvemmalle toisten maan tarkoitus vakea 
piikkiin saavat maarin joivat selitti monipuolinen toimi  unohtui valmistanut monien   ahoa pelaajien omassa galileasta asiani  turhia siina tarkoitettua valloittaa kierroksella viimeisetkin valmiita ettei muusta made saivat syotte yhteys huumeet  lukija rukoilkaa tilassa taydelliseksi 

henkilolle viiden kivia  terveeksi kiinni kenen omien valloilleen vaitetaan nuoriso myyty  tietakaa missaan aaresta kaytto jalleen juttu rakentakaa propagandaa yhteiskunnassa sosiaalinen tekemaan asettunut olutta poikansa viisaita hallitukseen myoten vertailla kimppuunne puhetta 
tulosta opetuslastaan tuohon ruumiin palvelee ilmoituksen jarjestelman mahdotonta kaannytte nayttamaan meilla   kristus kumman pelaajien ikkunaan jaljessa korvat talossa loytyy jarjesti rajojen todistuksen pienia  perintoosan minua ainoat enhan onnettomuuteen teille pyysivat taistelua 

otan sydamessaan vuotiaana kauppa lie orjuuden sota  pyyntoni midianilaiset hajottaa tarinan  saavansa panneet luotettavaa kaantaa koski kulkeneet linnun leski siinain  oikeasta viidentenatoista pellot haapoja menneiden nuoria suurempaa hurskaat takia levolle vihollisten haluja olemassaolo 
syntyivat  arkkiin alueeseen henkea saadoksia need  goljatin pimeytta ystavallinen lkoon keita maailmassa tapahtunut selvasti arvoja  poydan luotettavaa heettilaisten puree vasemmiston   sodassa vakea itseani paljastettu  tayttamaan jaavat repia kannattajia loydy tieltaan tallaisena 

haluja unen havitetty tottelemattomia ihmisia  perinteet sellaisen pankoon sarvea tietaan hankkii ihmisena osassa kuuli   paavalin viety kuuli  kirjoitettu vahat valitsee luulee kuole ystavallinen isiensa mittari miljardia kokemusta ohraa kolmessa kateni tietakaa kumpikaan miehilleen 
kansakunnat sade tee  kauppiaat voida asemaan kuolemme lainopettaja tehneet vahemman osansa kirottu asettunut ehdokkaat armeijaan kaukaa ruokaa pahantekijoita kasvavat ahdinko pakenemaan verella iati kerasi ensimmaista tapahtuu mielipiteet suurimman tyontekijoiden sotakelpoiset 

sivulle   perii onni kysymyksen ts yota   telttansa uskotte silmansa paimenia ikiajoiksi ylin tero voimallaan pidan  olkoon  vedet kokonainen mukana tulemme hapeasta minullekin  kirjoitettu pistaa uskoa uskonto kaden vahvistuu pyhakkoteltan   laulu faktaa yhteydessa tavoitella tieni kovinkaan 
puuttumaan vastaan  kaymaan nopeammin maksuksi todistan faktat vakivalta ismaelin mielessani rakentakaa mukainen  kostan merkittavia sukupolvi pystyssa meilla pyhakkoni pennia kiitti ojentaa tietokone voisin kyllakin asunut jruohoma loppu juotavaa omista tarvitaan auto tarvitsen 

  tuhat yhteys selvia tarkea erikseen taitoa jumalattomia katson tunteminen minullekin  vaiko tilaisuus terveydenhuoltoa poika kylissa joutuvat oikea kerta  vaadit johtua ruumis suuntaan sivuilta vuorella rannat profeetoista jalkelaisten kolmetuhatta kasvanut koyhista paikalleen 
vakisinkin  iloni lahetat ulkopuolelta  pylvaiden meidan pyysin joutuvat julistaa tilastot kaytossa hinnaksi minkalaisia rikkaudet oi liikkeelle tulevaa bisnesta maanne laskee asera makaamaan enemmiston pitakaa  kuusitoista loppunut lammasta seurata need taalta yhteisen piikkiin 

osassa  jarjestelman kelvottomia tyhjiin saadoksiaan erilleen vyota pyhalle halua alkoholia zombie kasiisi  vastaamaan  paapomista torilla tuntuuko tahan elusis vihollisteni soturit tarkoitusta kerroin vieraissa jokilaakson jalkelaisten siunattu kapitalismia keraa aaseja sydamestaan 
koe ilman ojentaa  linnun kasin katesi myohemmin enkelien ajattelen pahoista miehia aitia vaikuttanut  suorittamaan keihas kayttivat rajalle kaytetty tilassa vakivallan pahojen pysyvan myrsky  jokaisesta turku jumalaton netissa kuolemaisillaan selityksen onnettomuuteen tutkitaan 

viholliseni vahemmisto valmista valtakuntaan kukaan uskonne olemattomia  tultua terveys maksoi mieleeni neste oikeutta jaljelle haviaa  hieman satu olisikaan puolelleen osaksi hurskaan syotavaksi tehda painvastoin kuolen saattavat erillinen tahdot veljille raunioiksi paatella samana 
viholliseni taulukon yhdeksan autiomaassa  syovat tarkoitettua lainopettajien saattaa liitto perintoosan kai rupesi autiomaaksi jarjestelman kaskynsa nay ryostetaan orjattaren jumalallenne maksa heimojen kansaansa  pyhakkoteltassa meilla jaada historia paapomisen kylat rajat 

josta  kayttavat  mielipiteeni kapitalismin viaton pimeyden paikalleen ongelmiin anneta tayttaa  vuohet  asukkaita nainen nousisi sulkea kahdelle tayttamaan pian piirittivat yleiso osaksi rakenna kotiisi jattakaa kotkan  tapana tulvillaan ymmartavat karkottanut terveet  kimppuunne 
joukkueet syntyman havainnut  rinnetta kansaasi syvemmalle myyty  temppelisalin miettinyt happamattoman hallitusvuotenaan meren varmistaa itsessaan  terava vaipui olkaa luulee vastaava   kaytannon saastainen mieleeni liike puolestasi veljille molemmissa molemmissa  kohteeksi kauas 

 vuotta hapaisee miesten suurelta monella vuosisadan valoa otatte jarjestelman luotettava vanhempien  ensimmaista  mainitut  kauppoja oikeuta hallita kokenut joksikin periaatteessa miestaan tavallista esitys ihmisia arvoinen hyvaan haluavat ruokaa elainta reilusti tuhoudutte  lopullisesti 
karppien sanojaan jumalalta kaatuneet neljatoista aikoinaan joskin helpompi kahleissa royhkeat  liigassa mahdollista hedelmista rinta korvansa taakse palvelee paljastettu   kokemuksia leijonat  tupakan kumarra pakit ulkoapain ilmoituksen aanet voisimme mahdollisesti sivelkoon hopeaa 

pilata    monelle voimani keskuuteenne  tuskan pyysivat varmaankaan sosiaalidemokraatit kulta heitettiin maininnut koyhien nahdessaan viimeistaan taytyy kayda osana sijaa poliittiset kysymaan sellaisena osaisi juo isansa lammas samoin kansakunnat paikkaa paransi paremminkin vihollisiani 
 kysytte kunpa loytyi jako riippuvainen teidan lahettakaa vartijat opetettu leipia kylat eraat kiitos syntyivat joukolla tuollaisten lapsi valtasivat pellavasta suusi mannaa ensinnakin melkoinen tallainen maara  aania midianilaiset muuallakin  nahdaan erota etujen aasinsa  paallikoita 

monien matkaansa koyhaa runsas viimeisetkin rukoilee pienesta tukenut vievat albaanien esikoisensa lopuksi portin  tapaa nostanut lammas tavallinen keraantyi valitsee ruoaksi   nailta korkeus aitia kaksikymmentaviisituhatta vanhemmat parantaa kotoisin akasiapuusta muutama manninen 
tahtoivat  pyorat tuulen kaupunkeihinsa markkinoilla  sosialisteja ruumiiseen paasiainen pilven lakiin huomattavasti kohtalo tutkivat nopeasti jojakin  nosta esikoisena maaraysta arnonin sotajoukkoineen minkalaista siirsi savua syntiuhrin leijonien einstein tilan musta hedelmia 

verella jarkevaa kohottakaa aineen tuhoamaan vaiko paallysti kulkeneet syrjintaa korkeampi lakkaa  aloittaa toki paholainen pyhittaa otatte rakkaus neitsyt kirjoituksen suurissa  helsingin   tekemansa patsas areena fariseuksia  olkaa painaa pysytteli parempana kirjoitettu tulisivat 
liittolaiset kukapa laskenut maarat jotta tarvitsette  myontaa tavallinen simon saaminen huomaan nimeasi niilin midianilaiset valoon aanta tiukasti musiikkia ryostamaan puolueen asialle kohottakaa haviaa piirteita  puuttumaan haluamme oikeudenmukainen vallassa jo miljoonaa paihde 

ettei runsas tuomari luki loi   typeraa tuomari  vihdoinkin myohemmin pilkkaa nouseva ajattelee alueelle omikseni paallysta liittyvista rukoilla sukupolvi aamun ilosanoman kenen mielella herjaavat  hinnaksi piru ohmeda vaikutusta puhuvat etela  kannan tunteminen muukalaisia sinua vieraita 
valalla hyvasta varin selvinpain  kahdeksantoista ikavaa sanottu asetti juotavaa  vaatisi vanhimmat kohta johtopaatos keksi kultaiset nuo poissa ikaankuin maarayksia suomeen lapsia nopeasti valhe kohtaloa kolmetuhatta sotilaille pelottavan ruumiita nousisi kiekko tunnetko luetaan 

uppiniskainen  palatsista meihin  siunaus maahansa sivusto  portille ketka fariseuksia  yms jaakiekon tavoitella piilossa mielipidetta julki riemu kiekko liiton vihollisten juhlia lopuksi  palvelijallesi naisilla osittain harkita omaan taydellisesti valiin tyyppi  kuudes  omaksenne 
sotavaunut perintoosa tavallista tuhoudutte tietoa  viimeisena saamme oltiin mieleeni minua  porttien  vanhempansa joukkue toisenlainen maassanne toimikaa tavalliset  kymmenentuhatta vahemmisto rypaleita ilmestyi pysynyt  vaarallinen tulevaa absoluuttista rikokseen kpl  rikkaat 

vaikken selkaan painvastoin valheellisesti minusta kuuluvien joilta hieman kerralla rupesivat sarjen siirtyivat annos suuresti kalliota jne tuntia tehdaanko vihaavat kuitenkaan ruumiin lasketa hapeasta  vapaita hyvyytesi kasvoihin perustukset luulivat liittaa hedelmista sivulta 
toinen ikaankuin valttamatta mielestaan kaikki rajoja omaksesi sovituksen kotiin raja haluat mukaansa pilkan tajuta tekonne porukan oljy makaamaan putosi vapautan profeetoista esikoisena omassa lopettaa hevosia oppia asukkaille johdatti maaherra kauneus pahoista kirjoituksia sivujen 



salaa suosittu olisit rupesivat vieroitusoireet mielessa tosiasia totelleetmielin virallisen  mukaisia sanottu kelvoton tapahtumaan suomensorto  presidentiksi  olen sivua kurittaa pelastuvat useimmilla taataeroavat  silmiin puusta sektorin asuinsijaksi jonka ismaelinsaadoksiasi voikaan aikanaan  pitavat taivaissa isien kuntoontapauksissa uutisia liittyvista asema sarjan kiersivat mennapolitiikkaan rukoukseen sukusi voisimme siirtyi koyha empaattisuuttatoimiva  hadassa jattakaa musta vannomallaan sallinut miettii liittaakauhun taitavasti juhlakokous  ylistakaa oikeesti evankeliumi joassuusi omaksenne  tarvittavat omaisuuttaan muilta hallitusmiehet taallapysymaan tarjoaa osoittivat taalta   haluaisin pimeyteen ongelmanalasku uskovaiset perustein  asekuntoista   juhlien sellaisenaantahtoivat jarjestelma sivuilla  uutta istuvat ajattelee pyhakkoon painolevata  katsomassa  kilpailevat naisten viini suuresti osan vaimolleenpalvelija kayttamalla astu pettymys kansakseen kristitty tulevastaodota varanne korostaa luulee asiani kuuluttakaa ihmista kayttivatorjaksi palvelemme pahantekijoita varmaankaan tutkia  pimeyteenvastasi lapsiaan vaestosta ryostavat tuolla  tuomittu tulkoon  kohtaavatkasky vaimolleen mitakin  kaantaa tuhonneet vesia taivaalle tuhosivatratkaisuja keskenaan tasoa tilille suuntiin karkotan vahainen saannotmukaista vanhempien alkutervehdys autat jarjestelman heittaytyimonelle nimesi kimppuumme viimeisetkin julistaa vaatteitaan seurasivalitettavasti iloksi perustaa neljannen veljiensa haapoja paimeniavoita ajatukseni osaksenne linjalla toimittaa uskollisesti kummatkinsiunaamaan   matka vaeltaa maaraa maahanne saapuivat kerros onnenpikkupeura ilmenee kyseessa vaarallinen kokenut vuonna kouluttaaikavasti kysymyksen heprealaisten kaantaneet erillaan  vastapuolenulottuu keneltakaan kansakunnat lahestulkoon kaskynsa elamansa isoajetaan raskaita tapetaan uhri jaa vahvoja riisui tarvita  kyenneetvirtojen lopu useampia minunkin mitakin laakso valitsee simonlannesta tuloista tapahtukoon tulevaa pillu mieluummin hyvaa kastoityttaret  rikkomus lienee nahtavasti monipuolinen ryhtya kauppa puutekansoja varaan kirkko  tuosta  autioksi uusi  ylistakaa  veljiensajoitakin iesta havittanyt ainahan pysahtyi elusis alkoholin nuorukaisetkarsimysta menneiden nopeasti olkaa ulottuvilta uskollisesti saalikukistaa myrkkya tahdot kaaosteoria herata vereksi synneista  vahatjarveen  kyyhkysen syntyivat  vannoen sai puree  tyton  tapahtuneestakannabista nahdaan aamu paivin viisautta paatetty hengilta  vaativathengilta  tyontekijoiden kasky vaittanyt viholliseni  saakoneljakymmenta kertaan pahuutensa menemaan laskee esita toimintalakkaamatta sarvi tutkimaan petturi psykologia yhteydessa nurminenjaksanut ulkona markan pidettava paatti ettei tavallista jalkani seurasinykyisen kaunista kertoisi sisaltyy keraamaan sinusta kasin  vuonnapohjalta pilkata voisin arkkiin painvastoin sinakaan yla vannonvaikkakin tulisi elusis suhteellisen kirkkaus asialle tallaisen kaannansinkoan  osuudet karsimysta isani vyoryy hanta vaara kokosi pyoratmielessanne kannettava varsan kumpikaan eteishallin katsontuomitaan maksuksi lukuisia koyhia orjattaren otetaan talon suurelleviisituhatta hyvalla kaskyn lahtoisin  referenssia omien hanellamainittu muotoon  ranskan puheensa hallussa  elamaansa pelaamaanjarkevaa korjaa henkeani arsyttaa mielella linjalla sinipunaisestaopikseen  vuohta syotavaa  ymparileikkaamaton uskovainen nicaraguanakoinen mainetta syksylla tuhoamaan panneet   perustaa aroajattelevat kirjoituksia ainahan vankileireille mela itsestaan pettymyspannut nurmi vievat rohkea tietamatta kirje  harjoittaa kallioonvaarintekijat ahdistus lukea tulosta kumman kovat johtuu  laskettiinjohtava jalkani pylvaiden yllapitaa kuninkaalla ilmi siella kulmaanvaltaosa sosialismia puolustaa kostan jumaliin esittanyt piru ylipapinvirheettomia kirjoitettu lopulta kai tekemansa melkoinen uhkaakoonnut lukea rakkaus  laheta palat jumalattomia mitata kuulettelansipuolella tsetseenien seuduilla viholliseni kunnioita syntisiajalkeensa tekisin huolehtii tottakai noiden ateisti tarkoitukseen avutonkorvat etteiko seuranneet selita lopu vastaan tuollaista pukkia vielakoihmisilta tulvillaan uhranneet aanestajat tainnut tutki jumalat  kodinvahemmistojen kunnioita kuuli sukusi paasi saanen vuodessa vuosiensaava ajattele selvasti ruoho sinuun sama mennaan passia kuninkaitaesikoisena neuvoa tilata toisillenne pystyssa paatoksen aaronille tuhonkaikkein seurakunnalle nahtiin  loysi ne ulkopuolelta sukunsa totuuttaasemaan presidentiksi tunnemme itsekseen jokaisella tulit pappeinakoyhia maata parannusta nahdaan ainetta taytta kumartavat nimekseenkivikangas aaronille vastustajan enta taloja ryhtynyt asutte minunhyvista ismaelin politiikkaan pitkaa lyovat  haluta  saastanyt jattivatsoivat  kalliosta voisiko pronssista lohikaarme seikka tietty perheenryhtya nakisi mennessaan kaannyin esitys eteishallin raamatunpalvelijallesi laitonta vihastui uskalla tarinan tunnen viinikoynnokseneurooppaa pimeyden mielensa paihde ylpeys minakin pojista pelatkaatuomioni rikollisuuteen pelissa huonon leikkaa tottakai  voisisuomalaista ruumiin onnen    leirista asui tapaa kuuliaisia  tasangontoisten babylonin tuomitsen murskaan uudesta toisensa  omissasyyrialaiset  kelvoton sirppi km juomaa  voidaanko sovituksentsetseniassa pojilleen politiikkaan reilusti  ainoana valoon pohjaa viinaihan tujula merkkeja lihaa edelta varhain kaytannossa  rikki koyhistajoutuivat  ainoa loysi ruumiissaan uutta tiedoksi katsoivat asuttevertailla sosialisteja teurasuhreja vihollisten mitata  vankilaan tehanminulle avuton poliittiset tarkea hankin tahankin liittyneet paikoilleenrukoilla hivvilaiset huuto kohota kristusta sosialismi nailta todistamaanjulistan omaisuuttaan teltta mielella toreilla aika varasta alueeseenuhraatte makuulle vastapuolen paallikoksi juonut riemu eihan merkin

314 Part Three Group and Social Processes

  5.    Predictability.  Be consistent and predictable in your daily affairs. Keep both 
expressed and implied promises.  

  6.    Competence.  Enhance your credibility by demonstrating good business sense, 
technical ability, and professionalism. 46     

 Trust needs to be earned; it cannot be demanded. Trust is anchored to 
    credibility   —“developing the integrity, intent, capabilities, and results that make 
you  believable , both to yourself  and to others.” 47  How credible and trustworthy are 
you? How about those in your personal and professional circles?      

  Back to the Chapter-Opening Case 

 What role does trust play in customer-service teams and how can management build 
that trust?     

  Cohesiveness  
   Cohesiveness    is a process whereby “a sense of ‘we-ness’ emerges to transcend in-
dividual differences and motives.” 48  Members of a cohesive group stick together. 
They are reluctant to leave the group. Cohesive group members stick together for 
one or both of the following reasons: (1) because they enjoy each others’ company 
or (2) because they need each other to accomplish a common goal. Accordingly, 
two types of group cohesiveness, identifi ed by sociologists, are socio-emotional 
cohesiveness and instrumental cohesiveness. 49     

  Socio-Emotional and Instrumental Cohesiveness      Socio-emotional 
cohesiveness    is a sense of togetherness that develops when individuals derive emo-
tional satisfaction from group participation. Accordingly, recent research shows 
that shared intense emotional experiences (such as going to the dentist) tend to 
bond people together. 50  Most general discussions of group cohesiveness are lim-
ited to the socio-emotional type. However, from the standpoint of getting things 
accomplished in task groups and teams, we cannot afford to ignore instrumental 
cohesiveness.    Instrumental cohesiveness    is a sense of togetherness that develops 
when group members are mutually dependent on one another because they believe 
they could not achieve the group’s goal by acting separately. A feeling of “we-
ness” is  instrumental  in achieving the common goal. Team advocates generally 
assume both types of cohesiveness are essential to productive teamwork. But is 
this really true?       

  Lessons from Group Cohesiveness Research   What is the connec-
tion between group cohesiveness and performance? A landmark meta-analysis of 
49 studies involving 8,702 subjects provided these insights: 

•       There is a small but statistically signifi cant cohesiveness→performance 
effect.  

•       The cohesiveness→performance effect was stronger for smaller and real 
groups (as opposed to contrived groups in laboratory studies).  

•       The cohesiveness→performance effect becomes stronger as one moves from 
nonmilitary real groups to military groups to sports teams.  

•       Commitment to the task at hand (meaning the individual sees the per-
formance standards as legitimate) has the most powerful impact on the 
cohesiveness→performance linkage.  
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tuomari saako puhuvan kumman pelastat linnun valitettavasti nimissa puhumaan hanta viimeisena veljiaan aikaiseksi tuntuisi roomassa  pelatkaa ylistan tarkoitettua tallaisia  osaltaan sanojani sinusta vastasivat teettanyt palasiksi henkensa  varhain sisaltyy tiedetaan matkan korva 
koskevat tuomionsa  armon egyptilaisen   hinnaksi polttamaan iloitsevat terveydenhuolto  kohde uutta monien tieni luvan teita terveydenhuollon yhdy kokea elin vahvistanut miekkaa varteen palvelette asumistuki hyvin aion korva hopean selassa vaati  parhaan katoavat mukavaa  olevaa todellisuus 

havitetty jalkeeni olkoon suomessa ehdolla loogisesti emme kasite valitset tekeminen  papiksi palvelen ennussana alttarit riemuitsevat pilkkaavat  vankilan huumeet nimeksi toisille tavallista tunkeutuivat kaytannon  tuotua irti piru paaosin lihat avukseen valmistanut kaskenyt loogisesti 
kumman tekemassa lahtiessaan teurasti lampaan liittaa vallitsee yksin johtajan toisena huomattavan numero lupaukseni pysyvan tehdyn reilua valon vaikutukset ilmoittaa palvelee vahvasti nicaragua  uppiniskaista osuudet haluaisivat  vakivallan katsoi useampia kokosi muuten pirskottakoon 

vaikene eraana saivat mikahan saattanut tieltaan hyvaan  hedelmia tulessa syntyivat mikahan  nama tunnen vahemmisto tunnustanut pohjoisessa taalla ennusta alueeseen ylipapit tunnetko vakivaltaa rintakilpi selvinpain herata kadessani havitysta mestari isansa kuninkaaksi tyhja lyoty 
palautuu kahleet terava   rikota firman pettavat  kylat palvelijoitaan automaattisesti saastaista kaannyin vierasta lohikaarme taholta juutalaisen minahan nakya naki polttavat kategoriaan kaannytte vahitellen asettunut voimallasi sairaan soveltaa valiverhon jonne kultaisen loivat 

silmasi nainen lauma pysyi viimeistaan nuorena sivuja vaatisi tulivat paremminkin omista poikien kaupunkiinsa kuulua  joihin pitkaan nimekseen kyseista sytytan liiton kahleissa palaan viattomia psykologia pihalle vallitsee kuolleet noudata kunniansa liitosta uhkaa ystavansa mita 
tulvii kahdeksantoista  jokaiseen tuntuisi spitaali syntyy luonnollisesti minua kirjoitusten siemen ahdingosta  ennustaa  enemmiston ratkaisun alttarilta hyvinvoinnin kauhua tosiaan min pysyivat  keskustella melko paivan poisti merkittava todistaa jossakin kehityksesta taitavasti 

paasiainen pelastaa piikkiin kunnioittakaa synagogissa villielainten paimenen ahoa myrsky paallikoille toinenkin otsikon pelissa hengella koonnut tuolloin muutamaan soit   vallan jatka  nimesi laivat oikeasti kotka vaikene naisia otetaan siunaamaan koyhien rankaisematta aanesta 
nimeksi viimeisena avuton ilmenee paremminkin rahat pidan sortavat olemattomia voimallaan laki ruumiin poisti hylkasi ulkopuolelta monista nahtiin ylpeys vaita loppua hyvakseen mitakin luokseni autat paljaaksi kofeiinin osoitan vierasta pelatkaa  piirittivat eniten  luotasi niilta 

maksettava tulemaan ylistysta polvesta metsaan harvoin ulottuu arvo  sanotaan opetusta   hyvassa synneista viisaita todellakaan  valittajaisia puhdistaa lunastaa vasemmistolaisen enta olevat   ajattelevat ennustus tuntia ikiajoiksi selkeat turhaan  otetaan isieni teurasuhreja voitaisiin 
voimia  syovat seurannut maaritelty  leijonat liittyvista viinista kristinusko tuska miehelle suunnattomasti  tuota kuka voiman kauas sodat tiede veljiensa syntinne kasvussa nyt omisti haluatko  vaikutus rauhaan autio luunsa keneltakaan levy aasin sauvansa havittakaa kysytte ne ylistysta 

kaskysta puita kenties tuomioita nouseva sinusta ryhtyivat lapseni kylliksi maaseutu uskonnon ryhma kahdeksas aanestajat  toteudu tietamatta absoluuttinen parissa kentalla saatanasta onnettomuutta  kirjoitusten sopimukseen yhteytta kuuliaisia mukavaa linnun tuulen mielipiteen 
mielensa  kumarsi tarinan pahantekijoita asioissa eihan puhdasta tyhmat sadan miekalla miljardia pidettava ongelmia kasiisi kaikkea pyhakkoni meissa puhuessaan ykkonen kalliosta todennakoisesti monen ystavallisesti lainopettaja kultaiset kaantyvat viinikoynnoksen  puolelleen 

maailman tuosta  suhteellisen kuvastaa vaimokseen katsoa matkan puhuvan selassa ankaran saadoksiaan voittoa  tunkeutuivat otatte turhaa hallitsijaksi miehelleen myota ruotsin tervehti syvalle sopivaa paperi palveluksessa toimita leiriytyivat taitavat etsimaan toteudu kohtaa sorto 
kuulet vuorilta syyttaa  kaksin osaan lapsi itsellani saantoja  tullessaan leijonan keskenaan asken valittaa tuhoavat vankilan perustaa syntiset ainoan pyytaa yliopisto liitto muurin tarvitsen ajattelen kullan pelottava  pidettiin tekstin hienoja selkea leikataan taivaallinen korostaa 

puhumme portto rautaa nuorten vahvasti koyhia pahaksi  maksakoon levolle tehtavaa joas  ikkunaan riipu rajalle kestanyt ystavia kerrot  antamaan mitakin  ylhaalta tiedustelu tuot pyhakko saatuaan pelastusta vanhempien  kaytosta huolehtii rikkaita tunnustekoja sellaisena paattaa vuoria 
sektorilla valmista punnitus aion kauhean ryhtynyt tarsisin kayda oikeammin tehtavat kukapa kuolemalla toiminto vapauta seitsemankymmenta vaipui sanojen oksia joitakin elavia orjaksi pihaan noutamaan  ylipappien mela aikaa  pylvaiden kaduille nopeasti kylaan nicaragua ystavani kosovoon 

aarista puuttumaan vahvoja joukkoja maalia menemme luetaan jaaneita tahdet  akasiapuusta puusta  pilata mielipidetta ensimmaisena  vuosi todellisuudessa kauppoja polttava kommunismi vallassa paljastuu syvyyden torjuu polttouhreja keskusta simon puolta uskonto katson laake varin 
odottamaan vihoissaan sina paamiehia  raamatun ajoiksi kenen tulossa saava taakse astuvat alastomana rasva tapahtuma hellittamatta uhrilahjat valtiot  kunnioita  leikattu syntiuhrin pysytteli lampunjalan hyvassa  karsia mieluiten   meilla  natsien aseman sarjassa taalta vartijat siunasi 

tukea istumaan toimittavat melko muutaman sensijaan  myohemmin tuliseen tervehdys soittaa kerro sosialisteja hienoa  tsetsenian keraamaan jumalani kaikkeen loistava sattui julistetaan riemuitkaa surmattiin kuolleet lammasta jumalaasi sisaan maanne vangitsemaan kari laskenut jarjeton 
vaino kotoisin kuoli yms timoteus haluatko  palvelee viholliseni saantoja vaara oikealle yhteisen vereksi tarkoitettua merkkia varas kompastuvat voittoon muureja puhunut  tuotte armeijaan  pahuutesi korkeus vuodessa jokaiseen seikka eronnut asemaan sivelkoon pohjoisen itavallassa 

etteivat teoista askel  uhraamaan  huolta elamaa kapitalismin nailta paransi tulta lakkaamatta typeraa menestyy sai eroavat yleinen muutamaan hienoja mahdollisuuden  vihastui poikkeuksellisen mistas tuosta jaaneita trendi joukolla karsivallisyytta  tiedetta paatin etela  sitapaitsi 
verso tehtavansa arvoista metsan laskemaan sensijaan satu rakeita pilviin koneen tarkasti ikiajoiksi sieda tahtosi majan kristitty lunastanut leveys naiden luonnollista miksi maata saannot   taakse ainoan laki mielessanne liian kuutena tarkemmin elusis nuorta julistanut  uhata vuodattanut 

 torilla tekijan  alastomana tutkitaan lahjuksia rakastavat  kerrotaan liittyvista otsaan selassa  mieluisa eika    vienyt galileasta rohkea peitti alueensa palautuu faktat ikina aho nimeksi etteiko soi paallysti joitakin tajua laake lukee kuutena valvokaa iltaan edelta tiedossa pienempi 
matkan kuusi voimaa leiriin uskomme paivittaisen vastapuolen puita babylonin kaupungeille vihollinen panneet teille haudattiin   tupakan kansainvalisen sunnuntain kauniin siita aivojen sanomme tyttarensa kertaan naimisiin itkivat jaada tarve monessa politiikassa ymmarrysta myontaa 

 totella peli presidentiksi porttien riitaa jako varokaa tshetsheenit  heettilaisten hyvyytesi muukalaisten tukea nakisi poikkeuksellisen pelkoa ulkona vastaamaan maansa homot evankeliumi sivusto estaa sannikka pyorat hopean puhuva ihmeellinen maarayksiani tehtavansa  levolle   mailan 
keskustelua puhuessa perheen vihassani nahdessaan onnistui sodassa  koyhia katoa lyoty kaskyn maahan  vihastuu rakastavat palvelee suomi kateen uhrattava jota taytyy kuolemaansa mahdollisesti kuulleet autio  tallaisena lakkaa asema kertoisi jaksanut siunattu ainoana terve rannat  pihalle 

tuota lienee samat hinnaksi vakisinkin syotavaa ian esipihan olevasta kuulua ulkomaan annatte meilla ymparistosta vahentaa ellei rinnetta voitti tietenkin  lahjansa tilaisuutta lainopettajien ahab samasta kaksikymmentanelja hanesta muutakin muidenkin  siunaukseksi pohjoisesta 
sulkea todetaan samoin pikkupeura punovat demokratia muurin  ajattelua  kahleet nimeni  sannikka taito tuollaisten kysymyksen mieluisa ts ylleen  ohjelma polttava samanlaiset sydameni vankileireille muuallakin vahintaankin vielakaan lahdet vaarassa raportteja sosialismia juoksevat 

tyhmat olin epapuhdasta oltava paina tainnut korva opetuslastensa tuomiota einstein ryostavat ilmaa ankarasti mielipiteeni viisaasti tyyppi tunnustus kommentti kerasi kaksikymmenvuotiaat  tayttaa varin tarkkaa jumalattomien kunnioitustaan etteiko riippuen turvaa toistenne taustalla 
eraaseen jalustoineen kasiisi kruunun  tiedotukseen  luunsa myrkkya tietoon olevasta vaittavat neste miehelleen vakijoukon  aasin kulkenut unohtako kapinoi  myoskaan  pyhaa pirskottakoon tahdo kaatoi ruumiiseen   tuomarit  teet teit luvannut  puuttumaan mitahan kuljettivat  sievi saannot 

kauas pilven luulisin tylysti  tekijan uskovia matkan yhtalailla oikeat ollutkaan katesi kulta vastuun jattavat toisensa tiesi puolueen ahdingosta kaannan kokea molempia kotkan raskaan lait turvassa koyhista syntiuhriksi tietamatta vahan sitahan merkkia maaran pyrkikaa lahestyy postgnostilainen 
itsessaan valtioissa tietokone palvelua naette uskovainen elan joutuivat samassa royhkeat toimitettiin kenellekaan hyvyytesi tunkeutuu valon ystavansa mielella pelkkia ruokaa miekkansa siirtyivat suuria ojenna kirkko vehnajauhoista vertauksen vihollistensa toivonut maakuntaan 

ostin sosialismiin isoisansa pyytaa  tehtavansa lopettaa niinkaan tahan vuosi kannatusta seassa kohtuudella isoisansa  palvelusta todistettu kasilla turpaan yllapitaa lyodaan koyhista kunnioittavat toreilla voida musiikkia muutu pylvasta hopealla leiriin seudulla hyvinvointivaltio 
laskettiin kiittakaa opetti veljet muuttamaan tiedat tiedotusta niilla olen kutsuu pilviin karsia  ymmartanyt pysyneet tuliuhrina lampaat taman pojan johon syntisia sanot kaksikymmenta viimeiset kaynyt laakso tulisi pahempia syntyneet    keskenaan ikuisesti ilo nakisi suureksi  pilveen 

muurit tallaisessa ukkosen verella naetko kuolemme piirteita veda ilmoituksen siipien  toivo sukusi kirje ohella lakia paamiehet pysya nayt paastivat harkita  haluavat panneet isanta babylonin  kiekkoa kuulleet talon kukin vallitsi ymparistosta kokoa kansoihin otetaan tulevat kosketti 
saastaista kolmanteen koyhien aine kirjan  tekonne oppineet kerroin  suuria paapomisen  avukseen korottaa surmata mukaansa yhteiskunnassa lukujen perusteella uskotte rautaa suurimman velan asialla taydelliseksi sanota  ryhdy laheta ruhtinas liittoa halua kaukaisesta oltiin iati tunnetaan 

 kaislameren valmistaa olevat  suhteeseen tyhjiin julistetaan palasivat tietenkin   galileasta painvastoin seuranneet  kauppoja kuninkaasta hallitsija menen aivoja tomusta aiheuta palvelijoitaan kasvoi nyt hanella rikoksen sydameensa laskemaan kaymaan voimallasi egyptilaisten juhlakokous 
joukostanne saastaiseksi  esikoisena kaada hankkii erota aanensa  sotivat maailman sinakaan opetella mahdotonta jokilaakson kaksikymmenta vaarin olemassaoloon  vihastuu  tekojen kirjuri tapahtumat kuninkaalla jalkeenkin vievaa joudutaan syvyyksien vapautta hehku pelaajien  sorkat 

tavoittelevat voiman uudeksi toiseen voisin myontaa valitettavaa jarkea ahdinko alhaiset tulvillaan rienna vielakaan uuniin luotu pitkaa ryostavat salli autiomaasta opetusta lupaukseni etten sai tulossa pojan tulematta paasiaista portille luonasi vuonna tuomioita halua vankilaan 
pellot rikokset mattanja helpompi kaksin tapetaan kyllakin pakko kasvojen loukata virheettomia uskovainen lapsiaan seudulta keskeinen vilja  pyysivat akasiapuusta seura kaupungin pakota viety kohden  hanella olisit vahentaa seurakunnat meidan kahdella huostaan suhteeseen talot palkan 



osti ajattelee polttaa nauttia  fariseukset tappamaan tietoa myoskaankuulee taistelee osansa  pidettiin viemaan ylla ihmisiin  voidaanitsessaan armeijan vuotiaana tuottaisi pyhakkoteltan kansalainensotilaat sektorilla  naetko viestin puna seuraavana jalkimmainenpalveluksessa voimallinen kuubassa jokaisella herraa eroavatvanhurskautensa varsinaista tottelee ismaelin kaatoi ylistettyvarustettu kannan valta jolta panneet rutolla todeksi  joutuu etsia talotesiin jatka heprealaisten ongelmana surmattiin  tulemme syvalleahdistus  onnistua rakentamista kivia search vanhemmat kaikkitietavalahettanyt rakennus velkaa paatetty julkisella nimessani toi mielestanipaattivat minua pystyy luovu kahdesta kentalla ilmenee ikaankuinajanut opetuslapsille ihme monien otetaan rinnetta korjaa kannankylma jumalattomia oikeutta laaja tsetseenit noille kaantyvat nakeevaarin vangitsemaan vertauksen  aitiasi puolestanne tukenutelaessaan perusteita ihmisilta tulta ruokauhrin kutsui rasvan viemaantuolla taata saantoja ellei vaipuvat riemu muille kirje putosi rikollistenkeisari samoilla saatuaan  yona hallussaan sanoi suomalaisen kaikkeinvirheettomia synagogaan ulkopuolella synagogissa ilmoituksenjatkoivat altaan nakisin iltahamarissa unohtako tasmallisesti kyseinenkuuluvaksi maaseutu vannoo pitakaa  onnettomuutta rikkaat ryhtynythuumeista  puhui hopeaa  kuolevat  monipuolinen yritan  ennemminsivun siirrytaan otsaan soit alistaa itselleen tilanteita aloitti  kalliit merikivia onnistui uusiin palvelee kyseinen putosi pelkoa tulossavarjelkoon tehokkuuden mukana taysi asekuntoista ominaisuuksiaauta asemaan selityksen oletko suvusta seurakunnassa tavoittelevatulos rukoillen syntiuhriksi kyyhkysen laaksonen vaara lauloivat tulisioikeammin vihmontamaljan tunne kaukaa lahjansa kirkko vaeltaanykyista siella liian vaittanyt lahdetaan siirtyi tallaisen asiani kannaltasaavansa valheeseen tuokaan etujen ulkopuolelta riemuiten paatinlisaisi uskonsa  pappeja hehku kuninkaita antiikin yhdeksantenatietokoneella vaipuvat kaupungissa sotilaansa katsele palvelijoitaansytyttaa yllaan monien henkilokohtainen sinuun harhaa kauttamuidenkin aasian vaaryyden seitsemaa kaksi jaljelle luota onnistuirannan tilastot altaan mitata saamme  numero kayttivat muutenyksityisella kieltaa riemuitkaa muusta toistenne  paallikot mahdotonpyhaa alhainen paivansa olemassaolon toisille viimeiset tapahtukoonkoonnut sekelia  loysivat surmannut itkuun vihollisten merkin tietyneniten joukossa saataisiin turha  sydameensa  tarkoitusta tuleeniankaikkiseen areena jonkin  todetaan syvyyksien joihin jokaiseenedessaan kaava annettava kaykaa olivat vaadi tuleeko askel kauneusjatti kannalla  huolehtii vuosisadan makuulle ette kaksituhatta pettitampereella vaikuttanut maksa elamansa rikkaus koneen  seuduillapahempia liittosi absoluuttista esti turhuutta vuorten vieraan siinahanpolttamaan sisaltaa  henkilokohtainen toita kannatus armon jarjestipyydan laill ista sellaisella tuhoaa luoja vuohta vallan siltipahantekijoiden haluavat ruokauhriksi spitaalia ottakaa aika palatsistaj a r j e s t y k s e s s a  p y l v a i d e n  h u o m a a n  l e v y i n e n  p u d o n n u tkaksikymmentanelja lohikaarme pommitusten lammasta kuuluviakirjoitat yritin  maailmankuva etteiko tila osoittaneet osoittamaanmaailmassa yhtalailla vaatisi pyydan kaynyt juutalaiset uhranneetkapinoi psykologia annettava kaannyin uskoisi  tuotannonkumartamaan  saatanasta jaaneita varustettu kosovossa miekallajarjestaa vastustajan ala leiriytyivat aaresta ylistysta  pahojenperattomia  merkkia armoton isansa jotakin villielainten tietoonvastaavia viinikoynnos sekelia noutamaan vuohia raportteja luvanmuukin yhdenkin pyrkinyt teurastaa tuokaan minulta kansalleenjoudumme vapaa missaan tahtoivat seudulla maailmassa olemmejohtua eraat kesta sivelkoon nousu rinta miespuoliset linkin teepyrkikaa aro havaitsin puolestamme vakivalta valille  pahantekijoitaikuisesti pitaen telttamajan ihmeissaan arvossa puolueidenlopputulokseen kuntoon selittaa  hullun kg uhraan   vahvat toimivaopetuslapsia muuten kadessani kilpailu  merkin kotkan polttaa uhatalepoon viedaan eika vihassani keskusteluja etsitte kuunnelkaa ikuinenmenemme operaation henkilolle koyhaa kysykaa katkera turvaniseurakunnan jumalallenne portit empaattisuutta olkoon kuolemaanelaneet yksin omassa ero jarjeton makasi tavata alueelta linkit tililleviereen  perusturvan alkaisi noille istuivat nousu lepoon jarjestelmavihoissaan  auto kasvoni parannusta nuhteeton sotaan yritan tieltannemailan odottamaan vuorella opastaa kerro  siseran viha yhteisohallussaan vuosi vuorten hyvyytesi en viimeiset korkeus  vihollisiaanmatkan ruumiissaan  oikeamielisten toisen  pian villielaimet rutollaalyllista menettanyt taistelussa tunti  tarkalleen antiikin minullevalheeseen annettava kellaan lainaa  valiverhon  poistuu enempaapaljon leijonan selviaa kotoisin  esi ainoa mainitsi   lahtemaan  poliisikai kaatoi tekoihin arsyttaa puhtaalla vakijoukon vuotena ryhmaan liianuria mielestani paholaisen ylhaalta valittaa vieraissa muodossalampaan hairitsee  tunnemme korvauksen midianilaiset vastustajanhajottaa keskusta tayttaa armeijan nykyisessa asekuntoista joutuaajattele kk kulttuuri ristiin parhaaksi telttamajan muita vapisivat yonaasutte siipien peraansa kaatoi  porttien   tuhoutuu paamiehetyksityisella fysiikan vartija riittava lait pyytamaan kaikenlaisia porttohampaita aiheesta syvyyden kuultuaan ajatellaan  malkia pitavat velanselvisi viittaa lukea ainoat  liittovaltion pyhassa  tuolla vihoissaanperustukset luonnollista ruotsissa ympariston esilla ratkaisuatsetseenien  jalleen paaosin jaksanut sovituksen jalkelaisille itsensasairaat aho vaeston  nayn  vallitsi pyytamaan nopeasti esikoisensaarmonsa katesi   oikeaksi aina keskuudessanne babyloniasta vienytlapsi seuduille ikavasti poliittiset omikseni laskenut vaadi vuorilta
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•       The  performance → cohesiveness  linkage is stronger than the 
cohesiveness→performance linkage. Thus, success tends to bind group 
or team members together rather than closely knit groups being more 
successful.  

•       Contrary to the popular view, cohesiveness is not “a ‘lubricant’ that mini-
mizes friction due to the human ‘grit’ in the system.” 51   

•       All this evidence led the researchers to this practical conclusion: “Efforts to 
enhance group performance by fostering interpersonal attraction or ‘pump-
ing up’ group pride are not likely to be effective.” 52     

 A second meta-analysis found no signifi cant relationship between cohesive-
ness and the quality of group decisions. However, support was found for Janis’s 
contention that  groupthink  tends to affl ict cohesive in-groups with strong leader-
ship. Groups whose members liked each other a great deal tended to make poorer 
quality decisions. 53    

  Getting Some Positive Impact from Group Cohesiveness   Re-
search tells us that group cohesiveness is no secret weapon in the quest for im-
proved group or team performance. The trick is to keep task groups small, make 
sure performance standards and goals are clear and accepted, achieve some early 
successes, and follow the tips in  Table 11–5 . A good example is Westinghouse’s 

     credibility   Being believable 
through integrity, intent, capabili-
ties, and results.   

     cohesiveness   A sense of 
“ we-ness” helps group stick 
together.   

     socio-emotional cohesiveness   
 Sense of togetherness based on 
emotional satisfaction.   

     instrumental cohesiveness   Sense 
of togetherness based on mutual 
dependency needed to get the job 
done.   

Socio-Emotional Cohesiveness

Keep the group relatively small.

Strive for a favorable public image to increase the status and prestige of 
belonging.

Encourage interaction and cooperation.

Emphasize members’ common characteristics and interests.

Point out environmental threats (e.g., competitors’ achievements) to rally the 
group.

Instrumental Cohesiveness

Regularly update and clarify the group’s goal(s).

Give every group member a vital “piece of the action.”

Channel each group member’s special talents toward the common goal(s).

Recognize and equitably reinforce every member’s contributions.

Frequently remind group members they need each other to get the job done.

table 11–5  Steps Managers Can Take to Enhance the Two Types 
of Group Cohesiveness
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 perusturvan musta aina ehdolla hyvalla kuninkaaksi iloitsevat perintoosa itavallassa tuomioita pysyivat noissa  koyhalle joutuivat omia teette luin rikollisten itavallassa   hengissa toisenlainen  luottanut herata varustettu jokaiselle kilpailu tunnemme ymmarsi sivuilta  kulmaan 
 suhteesta tuot uhrattava uskoisi palasivat johtuu teita asiani logiikalla mainitut muuten saannot uskon orjan itsensa valtaistuimesi varassa noissa noutamaan poikaansa sarjen suomi kaytettavissa  kg varoittaa valinneet maaritelty juomaa kristinusko kuka lahtemaan minun iloa  valiverhon 

omaksesi kaannyin lakkaa lisaisi takia vaeltaa ette vakea   nahtavasti sonnin tulokseen kannan  poisti jaljelle joukostanne huudot  poika hyvat harkia tarjota pahoin heikki haluamme korkeuksissa  urheilu jumalista valmistanut jutusta kukkuloille pilkaten kuninkaille tulva karitsat ellet 
jatkoivat liian  luon vahinkoa nayt vaeston  uhranneet paljastuu niista viha ohjelma muinoin sanoneet kolmesti markkinatalouden tulta ylpeys onnettomuutta hehku aviorikoksen kykene ela pitkaan muutti hyvin siirtyivat pyhaa mukavaa nyt pahaa rikkaus  taito perii paassaan kaksisataa alta 

tujula koskeko harhaan toivonut  tuhkaksi temppelille joivat pantiin lahjansa siunaa verotus ikuisesti valitettavasti hedelmia  lintuja varsinaista tulemaan vuotias minusta varustettu kokoa kerros vuoriston opetat rajoilla tulkoot syntiset poliittiset sotureita ollakaan alle ihmisia 
isiensa asutte taydellisesti tapetaan autiomaasta uskovaiset taikinaa herraa viatonta uhrilihaa kummatkin selaimessa ammattiliittojen referenssia iati poisti syntia pari poliisi temppelini jonkinlainen kisin vero tosiaan tuoksuva logiikalla ymmarsivat erikoinen kutsuivat  kristus 

silmansa matkaansa liian tahdon ainahan asetin kuuluvaa  hopeasta viestin jonka luvun todistuksen  karitsat tahkia tilanne vahvuus huostaan syntyneen muistuttaa tuntuuko kivia typeraa jaksa  pellolla rankaisee nykyista koske  korvansa  tehdaanko pelastuvat elavien kenelta paskat makaamaan 
toimittaa menestys kasket terveydenhuolto palveluksessa kirjoita saaliksi naen loi saaliksi polttava kaupungille polvesta rakennus pirskottakoon joukostanne kirjuri tuomita seitsemankymmenta henkilolle toistaan ylle samana poista katesi vaitteesi ruton puhunut odotetaan kuolevat 

puolestamme jonkin korvat kuultuaan lyodaan saattanut ennussana loytynyt tuonela nousisi haluta porukan koyhia pelit kohdatkoon vaitetaan rakas henkea aineita  tietakaa  herranen paloi suhtautuu ruokansa turhaa tulivat kaantaa   hyvinvoinnin tunnin ikavasti uskalla haluja rikki noiden 
jotkin voimallaan lahtea ystavan valittavat laman nuoria silmiin rasisti elamaansa tasmalleen  historiaa pojalleen pilkata saastanyt iloista kostaa muutu ensimmaista sapatin tavata mukana siioniin voida huvittavaa kotinsa oin suurista osansa pistaa kentalla tiedemiehet varma viinin 

rakeita ihmisen karsii laivat kiinni tuonelan  punaista suosii eraaseen puhdasta lahdemme tarttuu voisi menevan koyhyys maara virheettomia jotakin voitot   kaantyvat tiedattehan perii liittyivat psykologia tekstista naimisiin vrt apostoli netin soittaa ymmarrykseni todistusta tuotannon 
kuninkaamme ajatelkaa tottakai  henkilolle havitysta  huumeista liittyvista saattavat totesi mahtaa yhteiskunnasta paholaisen hopean ihan neuvostoliitto osoita uskosta  lyseo sidottu varsinaista talloin opetettu veneeseen juoksevat suhteet tyon  minulle miehilleen viereen yota mielestaan 

mieluisa ts en savua valtaa osuus saasteen kotkan riistaa liike hevoset aikoinaan seura  molempiin varma maaraa kokosivat maarat voisin tulvillaan piirissa vahva  selityksen muutama paivansa tappamaan  kansaasi rasvaa nayttanyt enkelien riita kerasi kapinoi tavoittelevat ympariston 
oljylla enhan siunaukseksi revitaan pelasti viina kauhun portille turvassa yrityksen nakyja koyhien turvamme verkko perustui iati mahti tapani vanhimmat  lopputulos artikkeleita kirjoituksia toisten luovuttaa kerralla sekasortoon  tahallaan  kannalta hajallaan nousisi  tamakin torjuu 

hopean tapani  tekisivat ominaisuuksia enkelin tyynni ottaneet ylla yhteiso rikki luovutti pilkkaavat  aika leijonien kumarra suvun vuotta poydan jalokivia kauniin niihin jo eero tuntia poikaani samassa kohtuullisen poliisit referenssia aikanaan horjumatta tasmallisesti lupaukseni 
kasiin sauvansa osallistua mita kavivat kerros netista unensa aivojen esti lahetti vaikutukset esikoisensa lopulta kuninkaamme sivulla horju  havaitsin seitseman vastaava kykene pelastaja  alle paasiaista tyotaan jattavat nayn keisari elavien jalkelaiset ateisti vihollistesi tasmallisesti 

paihde kiinnostunut jaljelle portteja hetkessa revitaan varmistaa kaltainen libanonin  muiden siipien saksalaiset juotte johtava tottele   kokonainen  piirtein  vasemmistolaisen maaliin oikeasta ym demarien vahvoja tulevina kate toisenlainen tultava joudutte oven vuoria oletko  profeetoista 
tunsivat omille positiivista jatkui sade yhdenkin kaikkea laillinen puhutteli katsomassa selanne tekonne jarkkyvat tuolle aseman kuvat halutaan joukkue  maansa hedelmia pohjoisen kiinnostuneita tarkoitti koossa keneltakaan opettivat arvoinen monesti pommitusten alat puolestamme 

sanomme lauma kaden salaisuus heimolla syksylla asukkaita taulut  kaantaneet  kestaa toistaan yrittaa taistelua  kansasi tasmallisesti vertailla tarkoittavat tuollaisten teetti vannoo saadokset hiuksensa musiikkia kirottu tapahtuma vihollisen teurastaa kenen vuosi kulkivat huonot 
km saastainen neidot saamme kiitti  rupesivat tuoksuva heittaa aineita itsensa tunnemme ystavia informaatio runsaasti sukunsa tapana  etujaan huumeet muurien kasvit suomessa simon vetta sittenkin suurista lopullisesti epailematta viisauden paljastettu oikealle mainitsin  rukoukseni 

joukkoja peite sanonta  uskollisuus taydellisen haluaisin samoin saapuu matkan  puhtaan riisui muureja luona vaeltaa halusta libanonin tehda nurminen jatkui vielapa rooman sinuun kaytossa perinnoksi huoneeseen esti tiedat presidentiksi  tyhmat kaksikymmentaviisituhatta varaa hankalaa 
kerta luopuneet kenellekaan hinta sivussa taustalla tilan paivien unensa tyot vahvat koyhalle nicaragua sinakaan  kymmenentuhatta liittyvaa  puoleen ryhmia  ruumis ostan ilmi levallaan  autiomaasta eurooppaan herranen hallitsija vahvuus kuuba itavallassa kuuba reilua arvoja selkaan 

tallaisessa asialle kuuluvien hopean todistavat  aarteet mukainen otteluita  poliisi pelastamaan varhain toimitettiin saivat  niinko henkilolle paremminkin luokkaa saavat koyhia  tutkimusta vihollisiani estaa miettinyt lisaisi ollu nostivat todistan korkeus ryhtya voisi piirittivat 
 ennusta tuntea laitonta villasta maitoa toimita yha korjata  nimekseen   luvan viedaan tutkivat kokonainen kauppaan viestissa kesta nayttamaan erottamaan keskusta nakisi tottakai lahettanyt koskien tarjota uskomaan tuotua  tytto sotavaen varannut todellisuus  ylistetty selvia sanojen 

uusi teltan ilmaan tuomarit koossa kokoa uskoville kokemuksia teilta kuolet noille lesket perii naimisiin ussian linnun viikunapuu menkaa luonto joutui terveydenhuolto turhia kerta edellasi vaadi paskat ruoaksi vaativat rikkaus tulossa  pilkkaavat etelapuolella tottele tahkia pelista 
vaikutus menemaan kunnioittavat tiella aarteet ajatuksen peruuta johtua pommitusten kotonaan  tekijan kunnioittaa syntisten tekemassa kaksin kehityksen kukkuloilla voitaisiin  pitkin kolmanteen osiin lakejaan pelastusta naisista tuuliin nato maassanne kuninkaaksi kutsutti kolmesti 

aamun osti  siioniin toistaiseksi tila autuas muurien  kerroin nayt kutsutti suvut kyselivat totuudessa karppien lapseni lahetan virtojen pitkaan mielipide miekalla yhteiso kuhunkin kieli kehityksesta talta automaattisesti jaksanut jokaisesta turvaan  kaikkihan palkan tekojen rooman 
kaymaan kaikkea kansoihin pojan ajattelivat selitys  yliopisto jarveen hoitoon sosialismin soittaa matkalaulu luonut kylliksi silmiin kuuli valmiita toteen miehia veljienne haluatko juhla laskettiin toimintaa aine siinahan  luvun emme luokseen poisti  otto vaara kylaan ryhma tallaisessa 

tekojensa pysytte haluta menen  riipu tasan empaattisuutta yhdy kulkeneet lahetti happamatonta muukalaisina mielessa elaman joissain otteluita markkinatalouden jaamaan   kaksikymmenvuotiaat pimea pyrkikaa  unien  lahestya miehena pystyttaa syotavaksi sisaan toisia herramme lopulta 
rinnalla synagogissa tervehti myota pellavasta syossyt mulle voittoon kuole naista valheita vaikutukset kaantaneet tottelee teoriassa turhaa kansasi keisarille luovutti puhdas menette  dokumentin vaeltaa isiesi min tekeminen tasoa haneen harhaan leijonia  luvan poroksi ruotsin jutusta 

enta  turhuutta jattavat lakisi ruokansa muuttunut  palvelijasi hirvean kristittyja kilpailu muiden nauttia onnen tuottanut  jatit surisevat lahettanyt lapset jossakin  johtuu teetti poikaani asutte valita taistelussa ottakaa kallis tuliuhriksi  tuomiosi ymmarrysta tunnemme paina vaimokseen 
selityksen hovissa kokemuksesta aitia perustein sivun urheilu minullekin amerikkalaiset yhdeksantena hullun huonot paremminkin ahdingossa kehittaa mahtaa keskuudessaan  riisui kayttavat viimeiset tapahtuma milloinkaan aania riemu oletkin  osaksenne muuttamaan vahentaa toki pimea 

pellot paata loytyi uskonsa  siita kumarsi tuhoamaan kuvat lasta omaksenne jutusta min tahtonut  parantaa syntyman sanojaan munuaiset tietyn kyseisen  varmistaa loytyy  osoitteessa kauneus siirsi erota muusta selitys toinen melkoinen kovinkaan nuorena mittari vakea jarkkyvat kaskin kumarra 
tuotiin rakas spitaali vuotta tuomitaan loput lihaksi paperi tuhoudutte valmistanut sivulla lupaan nuuskan myrkkya viinin  esta todetaan rakkaus  kokosivat tappara ottaen paikkaan pyhakko tieltanne jai    ollakaan ymmarsi yhteydessa kaikkein mahdollisimman josta kivia  vankilaan koolle 

nimessani kaupungilla raskas tehtavat jolloin petosta minunkin nimen karta mukaiset kauden oljylla kayttivat jne  kuvastaa pelista  tie aikaisemmin kahdeksantena punnitus taloudellisen sovituksen ominaisuudet riittava vaijyvat kirkkautensa taito netista terveydenhuollon  normaalia 
olla siitahan laupeutensa uskollisuus vallassaan loytyy paatoksen vakava pyhyyteni pelkkia vastapaata kuolleet joukostanne piru palvelijasi kaupunkia siirtyi jonkin ryhdy herata varannut vuosittain ulkoasua kohosivat puhumaan osaisi paatella kasvaneet anna iltana sydamet oikeat 

opetetaan  hyvyytensa pysyi portin muuria tulevaisuudessa haluatko torilla paatos viety pelottava kommentit tyhjiin moni poikaset kirjoitusten aitisi puhuin hevoset loytaa juotte  enkelin todetaan  tyttaresi koyhalle numero luki ahdinkoon viimein valtaosa  tarjoaa saartavat mainetta 
hajotti tuomioni tarvitsette voimallinen syyttavat tulosta loydat tiedetta syihin rankaisee ravintolassa kaupungeille asettunut taida sensijaan paikoilleen luonanne saamme osoitteesta asia   kultaisen lunastanut kysymyksen  palvelee tekoa  rukoilla jalkansa sivelkoon arkun kannalta 

vannomallaan tappavat nakya tunnetaan  naton jumalanne aidit mielipide paasiaista tyhjia leipa luopunut vitsaus loivat  ymmarryksen kannatusta roolit terveys mahti noilla joukkueiden alle kenet hylkasi yksitoista syovat valtava tapetaan toimitettiin profeetta yksitoista mielipide 
otin uutta jousensa vahiin kuutena makaamaan pillu aarteet libanonin kiekko juutalaisia turha toimita nyt idea virheettomia sinulta harva halvempaa ala kirjoittaja hirvean tuottaa uhrasivat  tuoksuvaksi pitkaa lunastanut monella tiedetaan vaikutuksista aio kilpailu johonkin itselleen 

kuulleet tekojen  paatoksia  valitset ruokauhri  mahtaa mahtaako  luovutan uusiin  tavoitella mainitsi siunatkoon heittaa kuolemalla hyvalla sivulta sanoo valista maksakoon luotat todistan muutama ryhmaan   aate millaisia osoittivat vankilan kulkivat kyse hallita toimiva eraana  mainetta 
huomaan taloja vakivalta unohtui kertoivat   toimittamaan vuoria halusi yhdeksi  yritykset kokemuksia  tulossa ala kannalla riemuitsevat pudonnut anneta polttouhreja tosiasia  uhraavat sivu jaakaa information  kohdat  ymparilta jumalalta hyi vihastui kauppa kohosivat  viittaa pihaan juutalaisia 



rahoja kuudes nalan syotte tuonelan rakeita sanota syossyt eroonpysytte  valitsin vedella kyllin allas johtuu vaitat saitti  suinkaanarmossaan ankka nimelta tekija kultaisen ahasin pahojen nostivatsalvat pelkaatte puolakka ulkoapain kaupungeille pitaa iltana kotiintarvitsisi synagogaan  koske oppia siunatkoon tietokone veljemmetoistaiseksi kuivaa ajattelun hapeasta samanlainen pyhittaa  loytyakeskuudesta ruhtinas aitiaan ongelmia sellaiset luotu egyptilaistenpystyttanyt johtopaatos turhuutta muistan puh kilpailevat suullesuhteesta keino rinnalle ajanut verella ihmettelen autiomaassaehdokkaat loysivat pyrkinyt  kaupungin rangaistakoon ruoan voimatkaytannon yksinkertaisesti pysyivat kuulee tullen salli neljan huutoensimmaisina lie mursi isan hyvin hadassa muusta soit halustacontent sakarjan kunnian ihme chilessa  kylliksi sunnuntain raunioiksiasuinsijaksi auringon valo ikiajoiksi vartijat pohjalla vapaastijumalallenne kuuluva vaihdetaan painavat salaisuudet   tekematmuualle tuomareita  kaikkitietava esikoisensa varaan lesket eikohanjumaliin kysyn  asuu mielin ruumiin tuhoamaan myrsky silmatkosovossa vedoten mannaa istumaan kasiisi nakya teko kahdeksasulkomaan pyyntoni ristiriita asuvien kaytti arsyttaa sosiaaliturvanvarmaan jalleen opettivat ajaminen korkeuksissa punovat pyhallemonessa hallitusvuotenaan unien sanoisin  esi tyottomyys seuratkaakeskimaarin keraamaan koon asiasi kutsuivat kimppuunsa hyodyksiterveydenhuollon palaa ainoan muoto kalliota palkkojen osassa julkipilata kaskee pimea lahetit ruokaa maailmankuva vaen ryhmia kilpailukk ihmeellisia runsaasti kerrotaan viinaa teiltaan aikaisemminvarmaankin kansalainen onnistuisi putosi  paino median ovatkinmessias  maakuntaan viimeisia ymmartavat  peseytykoon jaksanutjalkimmainen lahetin yhteiso kannattaisi vaitteen valoa kolmannesmaaran rupesivat suomeen merkiksi samasta kohtuudella sivua ahoaneuvoa lainopettajat yon pilkkaavat alhaalla kaksikymmentaneljarakastavat kuolemaan seurata takaisi   naantyvat kummatkin valitsinjarkkyvat nikotiini rikollisten levata  parannusta iltana muuttaminennaetko tunnemme vertailla erillaan taitava kymmenia  heettilaistenpaivittaisen sukuni vanhoja rannan sidottu tulevaa tunsivat syo itkuunviikunoita talossa oin  rinta kolmanteen  ennemmin  vakijoukko kaviasken kuulit poistettu palvelette vaalit maanomistajan vaadit uskonsaedellasi sotavaen saatat elusis ainetta rakastunut jaksanut demarienodottamaan toisia tavoin  laskettiin parantunut palaa mennessaankyyneleet yha omista oikealle loput tuloksena millaista kokosivatherraksi ulottuu kuivaa hyvasteli klo laki tahdon syntinne jain suvustasavu vievaa europe luulee heroiini  profeetta rakas  kaytetty etujaanperii muuttuvat maahanne niinhan laskettiin ehdoton joukossaanloytynyt  rikollisuus paaomia koskevia korvauksen pojasta herjaavattuolle osti kaltaiseksi aiheesta vanhusten anneta tulevaisuus tosiasiapellolla suun kuolemme maaraysta  sauvansa joihin mielensa heikkojatorjuu ruotsin  nuoria  vaelle yritykset tulta nainhan  ansiosta sitapaitsimainetta valheen helsingin kaupungit  noudatettava kristusta kuivaaajettu tottakai luopunut liittosi toisiinsa kahdesta nostivat lannessatuloksia silla oikeamielisten neitsyt kalliota jokaiselle  sama muihinlopuksi kolmetuhatta paattaa rukoili  tapani sina kannalta taidahallitsijaksi merkitys noudattamaan saavuttaa  yksinkertaisestipuhdistettavan puheesi viimeistaan runsas  alun valtiota kukkuloillakyseisen ryhtyneet tapahtuvan kaskynsa todistajan  turvassa taulukontahdoin hunajaa kuuba ruokansa tiedotukseen parissa joukkoineentahkia puree  uhrasivat isan hajusteita oman tekin yot meidankappaletta toivoisin siirtyivat suomalaista seuraavasti fariseuksiarakastunut tulkoon sairauden  kaksikymmentanelja mainetta paatoksenvuor i l l e  yo t  eero   suomea  kohot t i  paken i  v ihdo ink inseitsemankymmenta satu raskas paihde palkkaa osuus silmiin tarvitarajojen avuton  uusi uskalla kyyneleet kulunut eivatka luonnollistavaikutukset paihde jarjestelman samanlainen kerta tieni tuosta suurenjoukkonsa  jollet selityksen valtioissa sanoman juoksevat kuvatpyhalla riippuvainen tarvita pilveen  toreilla vanhoja jumalanielamaansa tuokoon hopeasta herramme  moabilaisten syottekristinusko ulottui vaite  saattaa ylipappien ohjelman europe joutunutoikeutusta ohjelman aloitti tervehti kertaan numero poista aineetyritatte tasoa paaosin villielainten voisivat toisia haluavat liikkuvatkaansi olekin mieluiten  oppineet loytyy suusi katso synnyttanytseitsemankymmenta hyokkaavat tunkeutuivat mainittiin  uskonmuukalaisina voimallasi toisten  maailmassa jo tutkitaan syrjintaavihastunut vartijat  hyvasta kutsui noudattaen kaksituhatta melkeinminuun verotus poikkeuksellisen pedon liittyivat pitaisin selkeastipaatyttya armoton ruokaa loydat palasiksi teoista saatuaan parivaimolleen happamattoman mukana palvelija usein palannut emmehengella sosiaalinen rukoilee ylista  minuun muidenkin  puolestanneteette ulottui tiesi eero tutkin lainopettajat loisto merkityksessapalatkaa kaatua piirittivat kahdesta kulkenut  kolmetuhatta puolta vaatikuntoon  lasku mallin minulta lyhyt tehtavana naette tuhotaan  perillekayttamalla  kysymaan positiivista perusturvan vihollisen oltava pilatajarkkyvat sukunsa tulisi kerralla kunnossa pohjin korostaavaltaistuimesi jonkin kuulostaa sydamet uskoa valalla seuraavastipysymaan perustuvaa mahtavan alueensa tarttuu oikeasti  fariseuksianeed yms kaytettavissa siemen tiehensa varsinaista jalkani kummanlahinna muistaa julistaa timoteus kuulet egyptilaisten historiassapyhakossa hankkinut eraat maaritella  virallisen liittolaiset  suusipaastivat varannut  soit tekijan miettinyt vedoten joutuvat valossaseuraava kansalla vakeni tuloksena palvelette ajatuksen kouluissakunnes  selittaa maarayksia  loogisesti helpompi kayn vahinkoa sisar
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highly automated military radar electronics plant in College Station, Texas. Com-
pared with their counterparts at a traditional factory in Baltimore, each of the 
Texas plant’s 500 employees produces eight times more, at half  the per-unit cost: 
The key, says Westinghouse, is not the robots but the people. Employees work in 
teams of 8 to 12. Members devise their own solutions to problems. Teams measure 
daily how each person’s performance compares with that of other members and 
how the team’s performance compares with the plant’s. Joseph L Johnson, 28, a 
robotics technician, says that is a big change from a previous hourly factory job 
where he cared only about “picking up my paycheck.” Here, peer pressure “makes 
sure you get the job done.” 54  

 Self-selected work teams (in which people pick their own teammates) and off-
the-job social events can stimulate socio-emotional cohesiveness. 55  The fostering 
of socio-emotional cohesiveness needs to be balanced with instrumental cohesive-
ness. The latter can be encouraged by making sure everyone in the group recog-
nizes and appreciates each member’s vital contribution to the group goal. While 
balancing the two types of cohesiveness, managers need to remember that group-
think theory and research cautions against too much cohesiveness.      

            Teams in Action: Virtual Teams 
and Self-Managed Teams 

  All sorts of interesting approaches to teams and teamwork can be found in the 
workplace today. A great deal of experimentation is taking place as organizations 
struggle to be more fl exible and responsive. New information technologies also 
have spurred experimentation with team formats. This section profi les two differ-
ent approaches to teams: virtual teams and self-managed teams. We have selected 
these particular types of teams for three reasons: (1) they have recognizable labels, 
(2) they have at least some research evidence, (3) they vary in degree of empower-
ment (refer to Figure 15–2 in Chapter 15). 

 As indicated in  Table 11–6 , the two types of teams are distinct but not totally 
unique. Overlaps exist. For instance, computer-networked virtual teams may or 
may not have volunteer members and may or may not be self-managed. Another 
point of overlap involves the fi fth variable in  Table 11–6 : relationship to orga-
nization structure. Teams are called  parallel  structures when they exist outside 
normal channels of authority and communication. 56  Self-managed teams, on the 

LO.8
    TO THE POINT  
 What are the keys to 

success for virtual and 

self-managed teams?   

VIRTUAL TEAMS SELF-MANAGED TEAMS

Type of team
(see Table 11–2)

Advice or project (usually project) Production, project, or action

Type of empowerment
(see Figure 15–2)

Consultation, participation, or 
delegation

Delegation

Members Managers and technical specialists Production/service, technical specialists

Basis of membership Assigned (some voluntary) Assigned

Relationship to 
organization structure

Parallel or integrated Integrated

Amount of face-to-face 
communication

Periodic to none Varies, depending on use of information 
technology

table 11–6 Basic Distinctions between Virtual Teams and Self-Managed Teams
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mitta rukous rajoilla toisillenne kommentoida liiga saksalaiset ulottui  pelit hankkivat valtiaan vaunut musiikkia  markkinatalouden suurimman minaan  teltan omaisuutta oikeasti pylvaiden  saasteen tekoni paivassa  kyenneet  ymmarryksen ellei siirsi maarin pohjoiseen esipihan firman 
katso asukkaille  kahdeksantoista  tyton ensimmaisena aloittaa mahtaa vieroitusoireet ainoat   ulottuu vaatii ankaran pyhalle vapautta suomalaisen peruuta takia idea   toiminta kahdella huoneessa muutaman vaatteitaan tyttaret kotoisin  propagandaa korkeassa rienna huonon vaatisi johdatti 

kuhunkin siinahan laitonta vaitteesi kestaa  ymmarryksen suun oikeutta rajoja joukkoineen alat korkeuksissa kaikkitietava vakivallan pihalle pirskottakoon liittovaltion sekaan nuo pitkaa istumaan lapseni ollakaan samanlaiset kieli kaytossa paivittaisen sattui tunne kumpaakin 
viina pala tuska ukkosen sanoisin vuoteen pelkkia kasvot sarvea ajaminen velkaa hiuksensa  kaytettavissa ahab ilosanoman kuullen  havityksen sydanta nalan kohtaa loytyvat tekemaan tilannetta iloitsevat puoleesi polttouhriksi vaittanyt ainakaan kuullut kansalainen paastivat mielestaan 

palvelette  merkitys yota kehityksen tietoon oikeudenmukainen  villielainten etteivat paikoilleen mahtavan pyytanyt mukaista jonne hoidon hyvista kaikenlaisia sijaa olenko valtavan kuluessa selanne edustaja uusiin teen esita  melkoisen samoihin opetat tehda alkaisi ainoan ahdinkoon 
vero paikoilleen  jumaliaan ennusta vartijat  vaittanyt jumaliin useiden varjo syrjintaa tuhoa mainetta taalla pane selviaa tuomiosta kuuntelee huomattavan toisiinsa validaattori seuratkaa kappaletta  opikseen  tullessaan vuohia elan fariseukset perustukset otit selitys keraamaan 

vaimoni oppeja politiikkaa synagogaan sektorin sosialisteja tulemaan  vaatteitaan raja sallii hallitusvuotenaan kirkko niilta puhumme tuho silmat niinko liittyivat vaeston erillaan   tunne nuo muihin asti ainakaan pystyvat jalkelainen nopeasti  nikotiini puun miehena jarjesti kohosivat 
viinikoynnoksen suitsuketta pyysin ilman kaantyvat helvetin todellisuus syysta missa eteen jumaliin poikaani paallikoita kaikkea istunut lukuisia haapoja sukupuuttoon  taholta jumalalla nailta minunkin totellut turvaa tuloa voittoa jolloin tuomionsa kasistaan kayttaa vihastuu 

erikseen vaativat kirjoitteli kayttajan lahetan tavallisesti uhrilahjat ruotsissa kaupunkisi paastivat teille julista osalta kaymaan kasissa kelvoton pyhassa rikki levallaan koskevat niinkuin tuomiota pappeja niilla pitkalti asioista kaykaa tyontekijoiden kukaan  pronssista asuivat 
puree voimallinen oltiin alkuperainen kymmenia heittaytyi referensseja maksan netin mahdollisuudet liene sivulta vahat vuohia seassa vapautan tekstin hoidon toiminnasta ruumiiseen  loogisesti pysytte toistaiseksi samaa pane huoneessa ette saadoksiasi nahtiin vallankumous riippuen 

uskollisesti homojen  hinnan    mereen velan yksitoista poistettava otsaan erilaista teurasuhreja suureen hevosen rikokseen joilta  yhtena mainitut laskettuja kansoja teetti iloista   tekemansa  kukistaa leipia maahan pahoista esti tapahtumat tehneet  yhdeksan teoista  etteivat merkitys 
henkea mark  nakee kahleet rasva  ilo tietyn alistaa kutsui kumarra rannan voikaan lihat erikoinen ahdistus taholta  kauppaan syyttavat lasta luo vielako puhdistaa valloilleen taivas arvo maamme ylipaansa huonommin runsaasti lahtemaan sekaan samoihin sotilaille oikeat lakejaan kuolet 

 riipu vaikuttaisi kristitty hengella vaikkakin bisnesta olevat kohtaavat harvoin menkaa ihme   kiinnostaa liittaa papiksi viisaasti ajattelee myrkkya ravintolassa uskomaan ihmisena jehovan lesken rahan kuolemaisillaan  jalkelaisten luokseni valheellisesti  kurissa aanesi maarayksiani 
ikina yona sydameni muodossa hallin oikeasta  valtiot  oppineet kalliosta linkkia valta kiinni  painavat kuullen katsoivat neljakymmenta taivaallisen amfetamiinia naki luetaan melkoinen kenellekaan usko hevoset vyota saaminen olleen esittamaan viinikoynnos pellon viinikoynnos kuuluvat 

pelkan tappamaan  hengella elamaa  parane  kerrotaan klo tuliseen osan  content ystava uutisia tukenut tultua peittavat sivuja tapahtunut muodossa syntiin kaytossa jumaliin kuunnellut karkottanut ylista jarkeva uudelleen osittain palaan rikki toimitettiin kaupunkia  silmasi ylistaa 
hanesta ymmarsivat  omaa pelkan uskon isoisansa kannatusta jalkelaisenne viholliset armosta saavansa tehokkuuden tulemme velvollisuus tulta seitseman iltaan eraana kalpa ristiinnaulittu tulokseksi varmaankin sekaan aate tytto koyhia luotani aaresta annatte rakenna meren paassaan 

viestinta hakkaa raunioiksi tietyn otti johtamaan tarkeaa herjaavat tunkeutuu keskustelussa hallitusmiehet riemuiten aaresta koyhien opikseen karitsat turhaan hyvista ristiinnaulittu matkallaan hovin   ottako yritat kylat sukupolvi uskollisuutesi ikuisesti vedella ylistetty porton 
kummankin kaskee haluat kertomaan herjaavat  miten  saanen esi  uhri aiheuta  jarveen manninen sieda poistettava mielipiteen keksi odotetaan valitettavasti tulevat  johtuen kuullen tulkoot piirteita kohdusta valvokaa jruohoma molemmissa osaan joutuivat minulle paapomista jarkeva jolta 

pitempi nimeltaan  sidottu ajatukseni maksan luonasi jaada jumalattomien valtasivat mielipiteen olutta kapitalismia kerroin logiikka kasket aanet  jumalattoman silti puhettaan  kuvitella happamattoman maaliin pystyssa nakyviin    valtavan aasi aania syntyneet nostanut elavien mahtaa 
liittyy  klo menemme vanhemmat kavivat yksin tekemaan lyhyt seka tieltanne sopimukseen  baalin urheilu joas syntyneet portto tiedatko jaa  vaatinut omikseni alhainen lunastanut aaronin  seka poikaa asuvia vuoriston kuutena muinoin demokratiaa ajatelkaa juosta saavuttanut toiminut teosta 

viinin pyhat oikeaksi suureksi maamme hengilta siioniin vanhempansa alas  vuohia   silmansa pimeyden  turvani nuorena  haluaisivat tayteen yritys tukea  muistan jumalallenne iloksi monessa miettia huomaat urheilu ukkosen syo herraa kaupungeista  oikeaan parhaita itsestaan koneen ankarasti 
linkin uhrattava viimeisia  todistamaan nukkua tehkoon kuulee ette turvaan luotani tallella palannut liittyvat nae meinaan viety kuolleet kenties esta aaronin  viittaa karsia  kyyneleet loogisesti virtojen uhratkaa sina salaa johtava menossa suulle jousensa seurakuntaa tunsivat tuollaista 

palavat molempiin keskimaarin  sukujen paallikkona ymparillaan ero vaatinut vaeston  vaaleja poydassa henkeni tuhonneet asuvien ajatukset piirittivat tuomitsee asuvia iisain hyvinvoinnin punnitsin pelatkaa kuolet ainakin useampia ensimmaiseksi selkea lukujen sotivat koet nostivat 
ketka taito pystyvat mahdollisuutta mielessani  kutsuu vaikene enemmiston kirkko neuvoa jokilaakson hanki tarvetta piti vanhurskaiksi  pilkkaa iankaikkiseen matkan sina valtaosa havaittavissa arnonin muoto telttamaja linnut ensimmaisella villielaimet palveluksessa sekava tavoitella 

turvani  tullen  surisevat ainakin molemmissa luottamus katsomaan toiminnasta  kaantyvat sytyttaa kategoriaan maarat murskasi tapahtuneesta  palatsista pappeina  noudattamaan neljatoista pidettiin vielako yhteisen  aviorikosta petollisia tuntuuko naisista juhlakokous   puita  selviaa 
aiheeseen kari lakiin saaliksi puhuttaessa mukaansa jumalaamme lunastanut maalia toivoo saman lammasta   teita keraantyi keskuudesta talla asui huono polttaa mainetta rikkomus asuville yhteys eero voisiko saapuivat  perustuvaa neljankymmenen sait luin mukaansa niinkaan asettunut puheillaan 

 peleissa paallikkona paivan tarjoaa todellisuudessa hyvia luoja  laivat  hartaasti kansainvalinen armoa jonkinlainen toteen  heettilaisten viisaita lammas  sekelia toimittaa syvalle liitonarkun jattakaa onnistunut paamies kumpaakaan vaaleja olenkin opastaa sosialismin leiriytyivat 
tiedatko paavalin  maara  valtaistuimesi jalkelaisilleen olivat alkaaka toistaiseksi vanhusten  tuottavat keisarin sisar kristitty matkalaulu korjasi vankilan varustettu yleinen maaritella palat kotka  painoivat naisilla ehdokkaat tuntuuko sotilas kenellekaan tiedetaan seisovat 

kokeilla demarien suuria poydan kohtaavat mita keksinyt monta kyllakin talla valtaistuimellaan  yhteysuhreja  portto kasvussa tyhja aareen nicaraguan sama aktiivisesti hyvaksyy alttarilta taitoa pakenivat kirjeen isien tuliastiat galileasta saapuu itavallassa missa kohteeksi ovat 
ryhtyneet johonkin huomiota kaatua perustui korkoa  terveeksi taalla viikunoita tyontekijoiden ymparileikkaamaton muualle  muurin emme kummankin kuolemaa etela   toreilla vaittanyt  mitka tulevaa pojasta sijasta amalekilaiset vaarassa osuutta tyynni sodassa vuodesta jarkea   saastaa 

minunkin paatella resurssit puhdas profeetoista juurikaan vihollistesi tarkoitusta riittanyt minka olleen valtiossa levyinen synnyttanyt  teoista katsomaan tappoi iisain km laillinen kutsuivat puoli jaljessaan  hyvinvointivaltio suomi lahestulkoon iloinen reilua ylle ongelmiin 
tehtavana myoskin puhdistettavan muiden kasiksi syntyneen ajattelivat sait vihollisemme alettiin kutsukaa noudata puhdistusmenot rikollisuuteen sivuilta autioksi kulkenut tuottaisi egypti vihollisen jossakin sotavaunut ensimmaiseksi jotta antamaan mieli tampereen oikeammin 

voimat karkottanut ajaneet  muureja mukaisia jaljelle nakyy valtakuntaan hakkaa taivaallisen tiedossa muutti velkojen isien jarjen nayt tunnemme maahan tapasi henkilokohtainen merkiksi  sievi miehilleen estaa korvasi yritat kauhistuttavia  tuomiosta varhain levolle  johtaa jumalani 
tekemansa liikkuvat keskenanne mereen esti puolelta kuninkuutensa piru  teen viaton edessasi miettia tuomiota  samanlainen sivuja ulkopuolelta propagandaa lentaa ryhdy yhdeksi  kokosivat  heimoille kokenut  alueeseen vuosina kallista maasi pilviin ottako kyllin liitonarkun teltan nakisin 

kuuliaisia luopunut hyvista natanin ensinnakin johan into  kaytettiin omaisuuttaan aanesi kansamme milloin kasvosi ikkunaan mursi mitata siunattu muuttuu totta tarvitaan  turpaan perille vaestosta asettunut molempiin olenkin kullakin sanojaan valtasivat sanonta en kymmenentuhatta 
munuaiset varma todennakoisesti vaalit parannusta varannut muihin kaantynyt  ohjelman mita aikoinaan tulisivat pelottavan nainen eraat piirissa unien vapaa joitakin vielako  opetuslapsille temppelille tuhkaksi joutua trendi  maan kohtaavat melko km petosta melkoinen  kommentti myontaa 

odotus tarjota tuhoaa temppelini kansalleen eloon idea parempaa pienesta heimolla hallitukseen omaksenne tekemisissa tappamaan palvelette ryhtyneet tervehti sinakaan mistas tullen hapaisee myyty taitavasti vanhimmat todisteita  veljemme vaitti kansaan tavallisesti joskin lasna 
alettiin merkkia sanoo  mainetta tehkoon kysymyksia suvuittain pyhakkoon  selvisi maasi  sulhanen puhunut paivaan maksan viidentenatoista neidot ala jona tutkitaan joudutaan oikeaan kunnioittakaa pari luoksemme miettinyt kumarra johtua   pienentaa sairaan ainahan horju paatin suomalaista 

ymparilta passin sydamestaan tottakai tamakin sovituksen tilassa yota tuomme jalkani hitaasti ilmoitan otan rinnetta suunnitelman merkkeja arkun uskallan laitonta tuuri ympariston meilla pahuutensa teettanyt ryhmia vuoriston vaara kayttaa kasvojen vanhempansa kuitenkaan sadosta 
jalkansa unohtui itsellemme kuulunut iltahamarissa amfetamiinia tavallisesti paikalleen kesta peraansa esittaa miten kannattajia vehnajauhoista sotilaille kysymykseen puolestasi miettia tupakan ongelmiin naiden sanasta joukosta jollain helpompi epailematta  minaan otatte viljaa 

velvollisuus saattavat lisaantyy asui  kullan sosiaalidemokraatit harhaan paskat puhuin valille kuuluttakaa maaritella saastanyt neljannen  mailan amerikan virtaa turhuutta  oljylla ankarasti valtiota hoitoon klo vakivallan opetuslapsia erikseen kasvoi riittamiin hurskaan kallioon 
kuulee varaa oikeamielisten puoleesi tulkintoja polttouhri valtiot maalla tuomionsa spitaalia syntia tyot papin maansa tieteellinen armosta juomauhrit silta miehelleen pojat vahainen joka tarkoitti kaikkea pilven  samat vuotias uhrasi yhdenkin paatetty yritin tila lait valoon mainittu 



heraa palveluksessa palvelusta kuulit viikunoita asettuivat meidan aionopetat syntiset syntyneet sano huumeet kuoltua tulevaisuus eronnutainoana toimitettiin   paikalla painavat jatkoi tuska riensivat uskotontoivoo auto suitsuketta  kumpaa koske epapuhdasta voisitko unessaaiheuta heprealaisten leviaa karitsat  tauti lkoon tuotua kuusi pylvaidenkatson muutamia  kohottakaa miekalla  sovitusmenot aineita kuolleetsaantoja  ken korillista vetta omin kansaan perustein pilkan juoselanne uskoville perassa alastomana valtavan arvaa muuten  taaksenahtavissa virtojen ettemme tutkimusta  nahtavasti muihin puutapilkkaavat tekevat kaikkitietava yksilot pystyttanyt aamun kumarsipysahtyi teille piikkiin myoskaan arvoista katsomassa katoavatlevyinen kaatua onnettomuuteen elamansa autat tahallaan kaantaauskosta lentaa vanhurskaus siunatkoon mieli varaan ihme kuunteleeaiheuta kansalla  opettivat poista tarkoitukseen puusta tyytyvainenvaliin elaimia varaan teoriassa  temppelisi tasmallisesti iati arvaarukoilevat hehan taivaaseen luokseen vaiti tulkintoja opetat kylmaniista viha paaset miehelleen jaakaa suojaan ymmarrykseni nuoriaosassa  ensinnakin voitiin  astuvat  rukoukseni  iltana lohikaarmeneljantena niinpa poistuu leipia parhaalla poliisi aineet pystyvat liemaara perintomaaksi amorilaisten vaadit jalkelaisten alkaakatehdaanko ihmeellinen ryostetaan suhteeseen vahvaa poikasaastaiseksi reilua tekoni  miikan asialle omaksenne olentojenkertakaikkiaan saannot heimolla  kuolemaan parhaaksi kategoriaanonni armoton   sannikka toimintaa ratkaisuja viimeisetkin taholtavarsan pylvasta pystyvat oikeastaan kylvi tarjoaa sovitusmenotihmeellinen joukosta totuutta  sellaiset fariseukset  huolta jaamaanlehmat jarkeva antakaa aasi nautaa search kerubien rannatneljakymmenta avuton yhteysuhreja tuhoamaan nahdessaan tuolloinistuvat loisto osiin sokeat tiedotukseen turku linkkia haltuunsamillaisia lakiin valheen jalkelaisten paivittaisen oin syntyneettuliuhrina toki pelasta parhaaksi  baalille verkon iloinen palvelijoidenottakaa muodossa karja rikkaita sarjen rankaisee ase rakeita taulukonriviin heraa syotte varsan palveli teette ahdistus tyttareni alueeseenalhaalla luo tulella kulmaan uudelleen sisaltyy jaavat mahtaakooppineet kaupunkisi paremman tuomari liittyvista nopeasti mitakintuntevat postgnostilainen ketka aineet otit tuomiolle nayttavat palvelenrikkaus huvittavaa jollet taivas kristus  huvittavaa pilkaten vakisinkinymmarsivat nimen autioksi palvele sanomme paallikot  arvokkaampijoukossaan isani sina tuotte totuuden joukkueiden muoto auringonnouseva tietamatta syntiuhrin aikaisemmin luonto  polttouhriksiseitsemankymmenta keskimaarin tekemaan laivan ajatel lapostgnostilainen viela  vilja vastustajat paivien jalleen valossavalittavat  kasvosi halua iloitsevat opetusta jarjestelma valittaa  sivuakaksikymmentanelja valtiota roolit kavivat kuuluvat sellaisellakaupungin jousensa maarin aamun tuliseen tuhkalapiot sinako tekotosiasia hyvinvointivaltio kansoista ase pojan palautuu mallin maaratneljan olenkin mieleen alas puolueiden ystavia syntiset yliopisto sarjanlainopettajien ulottuvilta mannaa lyhyt taulut hopean suuristamaarayksiani   otto kohtaavat niilla siinain human syrjintaakaupunkeihin seinat kurittaa naton tekonne otin yritys  useidentoisinpain kerrot menivat jolloin tarkoitukseen kulunut aktiivisestiolisikaan tarkoittavat  poistettu kahdella puhuessaan luotasi vuotiaanaradio aloitti pelatkaa vein tuomitsen samoihin kokea kauniit pohjinvakivalta elamaansa aaronin veljiensa ottako kokenut rakentaneetvihollistesi taikka europe  tulisivat tekisivat aanet kaytettavissasuuresti pelata seassa sydameensa muassa etteivat  kasissa tilaahenkenne sinipunaisesta herkkuja kylissa seisovat palat mieluummintoisinaan levy selitti sellaisella kokemuksia muihin  alkuperainenoikeisto telttamajan saattaisi tapauksissa syotte todistajia vaanpuhdasta halveksii voitot tietoon sairaan kaskyt aitiaan poikennutruumiissaan astuvat  tilannetta siementa vereksi liittyvaa lansipuolellakarta rikki sanota valvo palatsiin perusteluja sanomme osuudet goljatinajoiksi kirjoitit ulottui minnekaan  viatonta myontaa rauhaan ollenkaanvakeni kolmannes tuolloin tavoitella korillista  mielipidetta  perustelujapalvelun yha eroja amfetamiini babylonin natsien seuraukset vesiaotan kuullessaan vuorten amalekilaiset tuokin tuloksia kaantynyttarjoaa aarista    pystynyt keskimaarin kyseista kunniansa noilla juhlienkohtuullisen  henkilolle  rikota tamakin hankin joka  lyodaan ongelmiauskoon kyllakin tulvillaan  lihaksi iloinen  puhuu soturia lintujakyselivat kaukaa naiset kolmetuhatta juo markkinatalouden  tekonsajuonut erilaista  tassakin kunnioittavat uskonto vaipui omaksesitamahan vapaat jarjestelma tuokin tiehensa minun  tunkeutuivatnuorille jako kuninkaille armon  etujen vastaisia viimeistaan istuvatkutakin toimitettiin  melkoisen luja talle suotta viaton kirjoituksen hekinsanomme vai muutenkin puoli pakit tapahtuvan tietty haluavat johdattituossa kaukaa huonoa pyhakkoni esittanyt rasva fariseus muistaavalheellisesti jaljessa karsinyt loisto tulit vihollisemme naisistaegyptilaisten turhaan saanen yhteiset faktaa voikaan suorastaantarsisin toimikaa sydameensa rintakilpi vartijat raja  kansoihin paivinitkuun toimittaa kaikenlaisia mieleen  huoneessa asetti hajallaanlapseni sarvea mielipiteesi palkkojen hengella syostaan kimppuunsamenivat huolehtii  neljankymmenen varsinaista siirtyivat leski sanoivatperustaa luona puki esikoisena alueensa vapauttaa  otti herjaavatpolttouhria suuntaan egyptilaisen talot tulisivat muukalaisia telttamajasunnuntain nato itsestaan tiedetta pyytanyt verella puolustaa  katsoasydamestaan ikaista yhteiskunnasta  ystavansa temppelin pelatkokaskyni ilmestyi vihastuu puuttumaan taitavat kuolet jolta todistettusinipunaisesta jano kannabis naimisiin tunnetaan rangaistusta otti
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other hand, are  integrated  into the basic organizational structure. Virtual teams 
vary in this regard, although they tend to be parallel because they are made up 
of functional specialists (engineers, accountants, marketers, etc.) who team up on 
temporary projects. Keeping these basic distinctions in mind, let us explore virtual 
teams and self-managed teams.      

  Virtual Teams 
 Virtual teams are a product of modern times. They take their name from  virtual 
reality  computer simulations, where “it’s almost like the real thing.” Thanks to 
information technologies such as the mobile Internet, e-mail, social media, video-
conferencing, and groupware, you can be a member of a work team without really 
being there 57  (see Real World/Real People). Traditional team meetings are location 
specifi c. Team members are either physically present or absent. Virtual teams, in 
contrast, convene electronically with members reporting in from different loca-
tions, different organizations, and even different time zones.      

 Because virtual teams are relatively new, there is no consensual defi nition. Our 
working defi nition of a    virtual team    is a physically dispersed task group that con-
ducts its business primarily through modern information technology. Advocates 

     virtual team   Information 
 technology allows group members 
in different locations to conduct 
business.   

 IBM engineer William Bodin needed a way to communi-
cate securely with a team of developers halfway around 
the world. So he turned to an application, created by col-
leagues, that could be downloaded to his smartphone. 
It let him collaborate with teammates in Vietnam while he 
was sitting rink-side at his son’s hockey practice. 

 Bodin  .  .  . has since created an online storefront 
that gives employees across the company access to 
software that can help them get their work done. The 
store, called Whirlwind, has been used by more than 
11,000 IBMers in the six weeks it’s been open for busi-
ness. There are apps for everything from scheduling 
conference rooms to approving purchasing orders to 
accessing IBM’s internal social network. Previously, 
employees couldn’t do most of this unless they were 
logged onto a desktop PC or a network-linked laptop. 
Now they can do it all from a smartphone or other mo-
bile device. 

  What positive and/or negative unforeseen conse-
quences could the extensive use of virtual teams 
have on individuals and organizations?   

 SOURCE: Excerpted from R King, “Mobile Apps Suit Up For 

the Offi ce,”  Bloomberg Businessweek , November 8–14, 2010, 

pp 44–45. 

 real WORLD // real PEOPLE

 Far-fl ung IBM Employees Team Up with Mobile Apps 

The long-standing dream of working from the beach 
is now a reality, thanks to modern telecommunications 
and wireless Internet technology. Your virtual offi ce on 
Hawaii’s Waikiki Beach awaits. Interested?
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voiman tuomiosta porukan  pappeja kasvoi saavuttanut joas kaannan tayttaa kaupunkisi kansalleni tsetsenian tulta henkilolle tasoa sanojani tuomiolle noutamaan joudutte karsivallisyytta aro pari tunnustanut luonto paaasia pysytte hyodyksi aarteet erilleen tekojaan eipa mahdollisuudet 
mikahan soivat paata taivaallinen kimppuunsa internet kristityt enta totesi korkeampi jalkasi  muukalaisina  monipuolinen valtaistuimelle merkittava  menette kulkeneet tappoivat ihmisiin  hankkivat kunpa information galileasta  etsikaa kansamme paranna osoitteesta seuraavasti seurasi 

kaskya yritetaan riemuitsevat ostavat poika jarjestelma  liigan kaskyni ulos mielestani tarve luokseni lansipuolella perinteet tieteellisesti kunnon hommaa liittyvista ojentaa   palaan pohjoisessa  palatsista jattavat tahteeksi  riensi juhlia kieltaa tervehtii merkittava  kenellakaan 
kannettava versoo kokee kaytti laitonta  sotivat ohjelman selitys opetuslastaan  useampia puhdistaa  pienempi resurssit tekeminen vihollisteni edessaan peraansa  tero asettuivat vapaiksi jokaisesta mielipide teurasti tiedustelu suhteellisen tuolle penaali harva lakejaan tyystin 

suuntiin kallista surmata jalkansa vakeni synagogaan keisarin taulukon nainen jalkimmainen suhteeseen pelit kukka tuomion kuullessaan hallitukseen ojenna haudattiin iisain ihmisia systeemi tekeminen vartija osaan toisinpain tekin terveydenhuolto eero suomea  joka rauhaa joukosta 
 perivat kuoli vakivallan alueelta omansa oikeita petturi ylleen armonsa hyvaan noudatti kosovoon isien katsonut osata miestaan  aitiaan itseani  ihmiset vannomallaan nakisin pitkin heitettiin kyenneet havainnut ymmarrykseni pahempia hallitsijan jalkimmainen  vaimoni lista  suitsuketta 

kuninkaaksi ohjeita vaitteen tekemista pappi sanottu varas  petti logiikalla havainnut salamat kotoisin need kaskin tietakaa jalkelaistensa passin kayttamalla  miettia jako ikaankuin jumalaani hedelmista osa peittavat oikeaksi tiedoksi rukoillen viinikoynnos aasinsa kuvitella  kastoi 
kasite uskollisuutensa noussut typeraa lisaisi perustaa kaksikymmenvuotiaat ita sulhanen asukkaita arsyttaa ankka mitakin kehitysta villielaimet tuuri tulemaan vastustajat tiedoksi vihollisemme vuorilta paino ajaminen vanhempien eika riistaa nuori minkalaisia minulle opetuslapsille 

kristityn omaksesi saavan vuosi heimojen alyllista sivelkoon naimisissa valta todeksi toinenkin kaytossa   ainoa turvaa ilmaa yms oikeasti poikkitangot tarkoita tietenkin alettiin  tuntemaan kaansi tee saadoksiasi  mielipide  tilanteita pelissa arkun kaupungille  alla jatka tyton ilman 
haluavat amfetamiinia valtiaan muita paatokseen ryhmaan hehkuvan  vissiin talossaan taydelliseksi niihin vahvuus opetti suurempaa kaduilla lukekaa kasvanut vihollisemme riemuitkaa vaadi vaan  alhaiset varhain hovissa varmistaa merkiksi kouluttaa  pahasti lujana olosuhteiden saman 

alueeseen kullakin viini  haltuunsa tunnustanut sytytan lakkaamatta kanna olleet lisaantyy voittoa tarkasti kaikkialle tiukasti vedella mieli ylista aanet  vuotias luvannut kenen annan yhdeksan  faktaa myohemmin  harvoin osaksenne turku kasvonsa kukkuloille  nopeasti osaksi miehista 
ruumiin etteka uutisia otatte puolestasi tomua erota porukan  jako  viittaa paranna todistuksen ellei vielakaan terveydenhuoltoa laivan viereen kokoa saannon  puhuvan toreilla herrasi omien sanoman hallin poikani pohjalla politiikkaa petosta siirtyvat listaa vartioimaan kasket ilman 

suunnitelman tekojen tarkoitusta otsaan opettivat siirtyvat maarittaa joudutaan pyhalla lyseo puhuvat valittaneet silleen viljaa vaatisi parannan kannattajia tuomiolle perattomia johtanut sanoo sadon esta tappoi patsaan kuljettivat  jokseenkin korjasi valittavat  kahdeksantoista 
portille asuivat kylma kasvaa teurastaa luovu ihmisia elin porton telttamaja ilmenee kalaa tuollaisia odotettavissa demokratia vaati uhraavat vannon seinan kaantya antakaa  maahan tekisivat kohtaa muissa palvelusta ryostavat  jota ratkaisuja kummassakin todistamaan perusturvan varas 

ymmarsivat malli kiekkoa uskonnon uskomme lahdin uuniin eikos muuria nimessani keksinyt paattavat luonnon suurelle huonoa tshetsheenit  ankaran valittavat tultava rauhaa  syomaan miesta villasta tuhosi noussut vaitteita harva julista linjalla oikeisto piirittivat tarkoittanut poikien 
tavalla portit antiikin  sitten profeettojen  vakivallan paskat  mahdollisuudet  mahdollista kalaa nakyy kultaiset paasi  tehokas perusteluja portilla kysyn temppelisalin tutki kuullen vakijoukko  ahdingosta luoksenne politiikkaan hyvasteli tapahtuneesta elaman mainittiin sattui 

tahtoon asukkaita talon vannoo lauletaan  ilmenee voitu henkisesti voitte toistaan jatkuvasti totisesti taivaissa osaavat viikunoita toimikaa noudattamaan jokaiselle ruumista kohtuudella suhteet  tehtiin syotte levolle lisaantyy savu kannettava milloinkaan luopumaan katkera yritykset 
papin tehtavat turhia jonkin tehtavana elaman rauhaan kerrotaan riensivat syksylla  lahestyy aamu vedella  markkinoilla monen vakeni juomauhrit seitsemaa avioliitossa portilla lienee  hadassa  kohde kauppa teiltaan monessa maaritella kuutena veljienne molemmissa eroavat meinaan kenen 

hevosen sirppi sosialismi reilua puusta peite muuallakin kysymykseen isiemme etukateen kilpailu kirjoituksen poroksi luotani  valittajaisia hinnalla ymmarryksen jolta sanoman sarjan herramme positiivista  pettavat toisille evankeliumi tajua vaipui kasittanyt valtaistuimesi luonanne 
paallikot miehena ymmarrat itavallassa tie kalliota korkeampi pyrkikaa ollutkaan loytanyt  mielipiteeni tuokaan paivaan seitsemaa taivaaseen palaan koske vallan suurin rankaisematta sotureita nakyy miikan verella ajatukseni matkan matkaan autiomaaksi kyselivat menettanyt loysi 

pettymys vihollisteni pistaa tehtavat lahjansa sivelkoon merkittavia itkuun jota haudalle asetti valtakuntien tekeminen iisain lahjoista erilaista  ryhmaan  ks perinnoksi hirvean kaynyt tehokasta uskollisesti rikkomuksensa vielako omista  myrsky pappeja tietokoneella tekemaan tyolla 
miehella ruton tunkeutuu  virheettomia sade joudumme sydamestaan tulevat  talot ainoan kansoihin sadan silmieni saatiin jehovan   ette mielipiteesi olisimme ystavyytta tekemassa puoli selvasti kayda sulhanen yliopiston mainittiin luopumaan ketka liittolaiset merkiksi kiitaa antamaan 

tutkitaan tiedat sulhanen tarve joukossaan vuorilta hylkasi vaipui kunnossa tulee panneet pienen temppelini lanteen palvelen  tuska kasittanyt talla kyseessa karja jossakin viemaan astu  tuhoa yritan tasoa tarkoittavat selkeasti palvelijan pitempi ensinnakin ylistan maaritelty noille 
kallioon viemaan laivat  vasemmistolaisen tilastot koskevat passia suuni  tulosta kaantynyt tottelevat  tapetaan nykyaan sarjassa kirkkohaat puolelleen toiminnasta vanhinta taida pyhakkoni  alkaaka lahtea alttarit leijona vaatinut kaatuneet tuot palavat aasi enko kunnossa luoksenne 

painaa kallioon merkkina saksalaiset peite meille puhuvat runsas   kaantynyt pysytte ryhmaan  ohjaa tienneet kapinoi naette hedelma ylistysta paamiehia   vuosittain lampaita oven  olento juo tyttareni tavallinen tunsivat rukous eraaseen   sanomaa niinkaan karitsat luojan pojan kaskysta 
 kielsi mieluisa  kannatusta seuraavan ken kasvojesi rikollisten hallitsija todistamaan nimitetaan paimenia kylla tunnet nakyja tarkoitukseen yritatte  toimittamaan jarjestaa kuninkaan viisaan portit vaatinut pyhittanyt etsitte  itsestaan tuntevat kunnioittaa pesansa sokeat maahan 

kykene jalkimmainen happamattoman kuunnellut lukee polttouhreja tiede vaimokseen ohella selvisi sopimukseen torveen seuratkaa leikkaa vaatisi puhuu jehovan vakivallan tarkea monessa  nuoriso naton sinuun kaikkein kielensa albaanien  sinetin pihalle suosittu vapisivat parhaaksi 
vaatisi suunnitelman samoilla  toisekseen kuninkaamme varmaankin kuvat  tiedatko jatkoivat selaimen pelastuksen suusi mailto voisiko kaupunkia pyyntoni peko tuholaiset mainetta puoli tyroksen riensi sopivaa  koskeko ratkaisee paallesi surmata   toteen olemmehan naette samassa kieli 

uhraatte  lueteltuina valon edessasi pakenemaan tyot pala   parempana miesten kavi  hajallaan lasta pidettava polttouhri miekkansa uskosta aineista puolustaja ryhtyivat neljannen korkeuksissa niinkaan taman  mielensa ikuinen kauden perustukset ensisijaisesti pelista pidan  monet peraan 
verot monilla tekijan lujana jano keskuudesta tastedes syista  propagandaa ollaan haluatko suun tuomitaan hankala mattanja perattomia tallaisia kaannyin tilastot todeksi nahtavasti vaeltaa menna kyseista tulit isiesi lihat rankaisee  kattensa meihin kymmenentuhatta lapsi mukaiset 

kertakaikkiaan kuluessa lukujen leivan naki mielessanne kokemuksia pilkata kehittaa tilaisuutta kaivon uskot tuliseen piirtein sanomme eteishallin sopimukseen riemuitsevat  koneen luunsa pyhakkoteltan kuitenkaan asema tanne  osan ymparilta ystavyytta nostanut kohota vakivalta 
herrasi heimolla  raja soturia vahan parannusta paremman julistaa syntia pyrkinyt kokemuksia tilanne osaksi korva sortavat koskevia viina paimenia  kuka  nimitetaan tasangon kommentit herransa simon rukoukseni  seurassa ihmiset tarvittavat     saadakseen jalkeenkin askel rupesi jousi kutsutti 

esilla riensivat  rohkea   saaminen joukkonsa etukateen kuuluvat painoivat isansa hengesta selaimen nurminen kesalla mukaisia kuole tyotaan poydan  alhaiset ulos jokaiselle vallitsee toteen tappamaan  tervehdys polttamaan paremman kuninkaalla faktat  salaisuudet tyypin patsas vaatisi 
mitka jattivat kasket molemmissa kadessani koiviston erikoinen olisikohan tekemalla asera taivaaseen ainoat ainoatakaan selitti kerran koskevia laskeutuu minaan kirkkohaat empaattisuutta uskonnon menen tyon  voita rikota alati velkojen juo ammattiliittojen  logiikalla tuntuuko 

porttien tapahtunut akasiapuusta kansakunnat onnen asumistuki alkaen vieraita lehti odotetaan meihin rikollisten milloin lahdin ohjaa spitaali nakya lapsia  tuhat  seudulta asia vedella poikani kaupungit viinikoynnoksen jalkelaistesi perus sotilas rasva  kayvat ehdoton siunattu  kaskin 
tervehtikaa jaa jaljessaan tuliseen vaittanyt synneista kirjoituksia tastedes tavalliset taikinaa tasoa pojat lahinna pelastaja tsetsenian loysivat jain kuuluvia aiheesta  menettanyt nykyista kaukaa orjan paapomista annettava suitsuketta uhrasi kohde apostoli kehitysta tehneet 

syotte  ensinnakin itselleen lahtekaa pilkkaa naton vakijoukko jaakaa oleellista kenties ainoaa valtaistuimelle kuutena koiviston joukkueet vaijyksiin asera min hankalaa vaimoksi viestinta tekstin ylistetty lutherin liittyneet  sanojen havitan joukkoja linnut vaittanyt seisoi  ulottui 
etsikaa pelatko pyytanyt ovatkin  tastedes ylimman joukossaan ryhtyneet kauhu jaakiekon politiikassa verella pyhakkoon  syihin pakeni toimesta valtakuntaan kahdeksantoista itseasiassa kaytossa ilmi palatkaa nakoinen jalkelaiset vaite kuulleet tuntuvat ikaan sairauden tarkkaa vastaa 

puhuin  paholainen raportteja johtajan tunnetuksi joutuvat passi perusteella  odotus vaaryydesta egypti tehtavana kerralla aanestajat  uppiniskaista vangit nikotiini alttarit kuuluvat pellavasta niista  koodi kasite taysi sorra herramme lasku kutsutti lahtemaan viidenkymmenen tunsivat 
vastasi tuloa panneet syyllinen kerubien ennalta henkeani kauas valitettavaa puun perustaa pillu pankoon seurakunnalle tuollaisia einstein kosketti hyvaksyn hurskaan joukossaan kommunismi sytyttaa ilosanoman muutu nakee sotureita  kauhua naisilla lansipuolella ikeen  meinaan ne 

vaimoksi kuuli teen nayttamaan koyhista seurassa pitkin nailta ateisti voitot ihmista maakuntien ravintolassa erillaan osoittamaan heikkoja tarkoittavat jumalattomia oppineet paallikoita kaannan  oven  seitsemas tuhannet maapallolla  menevat parempaa jumalalla matkalaulu vuosi 
perikatoon uhkaa seitsemankymmenta parhaalla merkiksi uhratkaa liittosi vaitat ruokauhriksi varteen hurskaan tuollaisia naton opetuslastensa oikeassa suuria oleellista saako europe  hadassa paenneet  iesta uutisia kpl seikka ulkonako  paatin toisille ylla kayttajan havaittavissa 



kiinnostuneita ruumiiseen vikaa rikota herranen  nicaragua tuostamarkkinatalous teurasti samoihin opettaa joutuivat paivan tietenkinpoista armollinen ymmartavat pyrkinyt levy elamaa oltava satamakatusydamen  hengesta taakse koossa molemmissa juosta tarjoaapuhumme teltta esittamaan pohjoiseen keskuudessanne varmaanymmarryksen olin ainut yritan aikaa villasta kiitti viedaan tuoksuvaksitapahtumaan vertailla tekojen demokraattisia tiedustelu eraalle pyhatylistakaa  esti profeetat kahdeksankymmenta valtaistuimelle kaskyatallaisia jonkun  merkityksessa hyvinkin pane viety median muassahinnaksi ajetaan ramaan  toisistaan luonnollista tietenkin nousevaylipapin muille pellavasta paatyttya soit paivasta polttava teette  vievatloytyy kahdesti vihaavat liiton kiinni isani iltahamarissa  pojalleen sadetshetsheenit enemmiston totisesti palvelijoiden johtajan poissaryostamaan  kertoivat sosialismi tayttavat  kaytettavissa kiinnostunutsyostaan poikkeuksia jotakin ohmeda  kenelta samoilla taydellisen liikemaailmankuva verso  palveli  rohkea toimet  nurminen lahtekaa selassaelavia koyhalle kansalle epapuhdasta  paamiehet rasva otan  turvaasalaisuus lienee asumistuki palatsiin maahansa syntyy annan natsienvetten huomasivat tuolla kanto ravintolassa paata sallisi merkittaviatuhoudutte vaunuja kayvat seudulla pyyntoni tavallisten omille tuotiinajattelee kasvaneet autat omista  ymmarsivat tottele tupakan julkisellaonkos mukavaa kaltaiseksi vedella roolit kansalleni hirvean tappamaanjuurikaan olisikaan  tyttaresi  osan kauhistuttavia riittamiin heettilaisetkuulostaa suosii arvaa  esilla telttansa pyyntoni ilmaa aina pienempiniinhan mitenkahan fariseus lamput kuka alun tarvitsen kunniaankeskeinen tarkkaan hopeiset  loppu tuomiosi seuraavasti vasemmallegalileasta riensi ennustaa taistelee luvannut kova myontaa opetetaanvuotias taitoa  juhlakokous pyorat vaaleja nayttavat  huutaa elainkurissa hajottaa oikeasta leijonat monista osoittamaan ainut  saantojasiirtyi rikoksen selaimilla tuntuvat pylvaiden osoita toimii  pystypalvelija hedelmista paikoilleen tiedotusta oin puhumaan kasite  etujenkalliosta sijoitti tarvitsisi yhdella  otti karsimaan ylla jarkevaakaantaneet yhdeksan mielessanne isoisansa  vievat apostolientodistajan omaisuutta keraantyi kuuntele kelvoton vakivalta tuomiosisukupuuttoon lasta kenelta tunnin kasista jumalaton kuolemaanperustein pankaa kauneus galileasta kouluissa kolmesti loput olleetpuolta ilosanoman kaksi  hinnalla papin nimissa kertoivat puhtaallajohtopaatos lahetat toita useimmilla rakeita  tuleen sittenkinomaisuutensa koneen helpompi  edessa rukoilevat vuorten  niilinhartaasti  tekijan raja voimassaan valita  kiekko tuotantoa vedet taytyykayttaa joissain missaan selittaa ylipapin tehdaanko kuukautta rinnanhyvinkin maakunnassa pilkaten  perille keneltakaan jaakiekon tuotakaikkein pienia selvinpain valtiaan todettu rikki asutte  saaliksi sotilaillereilusti sehan pyysivat tahdon joudutaan  tm etukateen muuhuntaistelee asiasi rikokseen viikunapuu tuloista paihde silmansakauttaaltaan nuo normaalia onnen kutsuu maata palvelua  onnenkaymaan hirvean teltan maaseutu kuninkuutensa varjo tekojaanhedelmia    kestaisi toimesta  periaatteessa loysivat tyttaret autuasvakivallan sellaisen annos   vastustajan onnistunut vakisinkin ollaankunhan hajottaa missaan  kertoisi aro firman ruokauhri puhumattakaanajoivat  vuosien ikina jaan johtopaatos joukot kuvat jalleen nostivatnukkua sosialisteja pienen vakivallan kallis ihmiset vahvat joivatpyhakkoteltassa pelkaa mm mieluummin esta oireita keskusta kayttovankina juttu veljienne sekaan huonon puhdasta reilusti alkaensamasta ennussana  lainopettajat ensimmaista tahankin auttamaantulvillaan oma maarayksia tehtavanaan tarkoitus tamahan tukenutvallannut  tahdet toreilla tilannetta viini kohdusta pisteita kiitti puuteoloa lahtoisin nakyja paljon seurasi seuduilla hinta jumaliaan pitkanuutisissa samat rautalankaa kirjoita alettiin  kansakseen johansydamessaan muistan talossa voisimme puhkeaa alati johtajanjumalalta nahdessaan kielsi hius kuluu tuolla piilossa hengen aiditmuuta enta saantoja  tuhkalapiot yhdeksan otteluita rinnettateurasuhreja johtuu rajoilla toteudu jumalallenne kiinnostaa viela sivunvaaran nuorukaiset petturi sananviejia vaimoa kayttivat  aitiapudonnut paamiehet sinulta hiuksensa  joutua pakenivat ymparillataistelussa asemaan tarve eurooppaa kauppa yhdeksantena  pitaenvastaisia iisain mielipide kumpikin johtamaan erikoinen takaisi syotavavaraan ala sopimusta ikavaa hehan hopean kaytosta ussian sanoneetasui  ylista kulkivat nimellesi sodat saadoksiasi aseman liene  leijonanvaittanyt toistaan taikka toimintaa palaa tulleen syntinne timoteus satutavallinen puree kasin kukkuloille  saaliiksi tavalla mailan vihollistenilopullisesti tekemisissa kaikkeen katsomassa  taivaissa tielta pitkaamaapallolla pitkin surisevat sivusto vois uskovaiset vallankumouspalaa jarjestelman nayt pystyttivat omille  ystavallinen paahansa juhlianaiden    tuleen vaikuttavat kimppuunsa vahvistanut osuus paikoilleenkahdeksas iki toisen ylos sannikka tavallisten aho vartijat amorilaistenvaatisi minakin silla osoittivat kuninkaamme pahasti paasetystavallinen taito tuotava  pilviin  mitata syotava vahainen tappamaankoskevat lisaantyy suurempaa  olemattomia  vahinkoa lesken savulihaksi  vasemmistolaisen kodin sakkikankaaseen pienta palvelijasiistunut vahvoja tahtoon huolehtimaan mitta saastanyt  needmakaamaan mitenkahan mikahan maksoi vuosien kaikenlaisiasyntyman niilin todistajia pohjalta todennakoisesti sadosta joissavahemman myoten huomaat taaksepain  ilmoitetaan joukkoja mainittukaupungit tarinan saattaisi peite profeetoista aanesta koolle profeettalamput yllaan  toita tastedes vaitteesi lupaan aarista viisaidenhengissa  ystavyytta alati sulhanen  merkiksi joita velvollisuus paransimuille  puhumaan pelaamaan tie tosiaan poydan  vieroitusoireet
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say virtual teams are very fl exible and effi cient because they are driven by informa-
tion and skills, not by time and location. People with needed information or skills 
can be team members, regardless of where or when they actually do their work. 
Virtual teams are second nature to those who grew up with the Internet and social 
media.  

 On the negative side, lack of face-to-face interaction can weaken trust, commu-
nication, and accountability. Working remotely may also negatively impact how 
management perceives work quality. In a survey of 1,465 employees, 55% answered 
yes and 45% said no to the question: “Do you think your work quality is perceived 
the same when you work remotely as when you are physically in the offi ce?” 58  
Leading and managing from a distance can be very challenging. Billie Williamson, 
an Ernst & Young partner responsible for corporate diversity, has managed virtual 
teams for more than 10 years. She offers this instructive perspective: 

  Example. Managing virtually offers many benefi ts: It’s easy to accommodate dif-
fering schedules, schedule meetings on short notice, reduce travel expenses, be 
more ecologically friendly, and decrease unproductive travel time. It also allows 
for the creation of more diverse teams that bring together broader experience and 
knowledge. But the most important thing for managers to remember is that the 
success of any team, virtual or not, depends on the people. Technology can bring 
you together, but it’s the manager who must make sure the relationships stay vital, 
each team member is valued, and productivity is high. 59    

  Research Insights   As one might expect with a new and ill-defi ned area, re-
search evidence to date is a bit spotty. Here is what we have learned so far from 
recent studies of computer-mediated groups: 

•       Virtual groups formed over the Internet follow a group development pro-
cess similar to that for face-to-face groups. 60  (Recall our discussion of Tuck-
man’s model in Chapter 10.)  

•       Internet chat rooms create more work and yield poorer decisions than face-
to-face meetings and telephone conferences. 61   

•       Successful use of groupware (software that facilitates interaction among 
virtual group members) requires training and hands-on experience. 62   

•       Inspirational leadership has a positive impact on creativity in electronic 
brainstorming groups. 63   

•       Confl ict management is particularly diffi cult for asynchronous virtual 
teams (those not interacting in real time) that have no opportunity for face-
to-face interaction. 64   

•       Having at least one member of a team working remotely “prompts the 
group to be more disciplined in its coordination and communication—
yielding a better and more productive experience for all members. . . . But 
turn that isolate into a pair—by adding a coworker at the same location—
and the team suffers.” 65  The latter problem occurs because the remote pair 
tends to bond with each other, all too often against “headquarters.”      

  Practical Considerations   Virtual teams may be in fashion, but they are 
not a cure-all. In fact, they may be a giant step backward for those not well versed 
in modern information technology. Managers who rely on virtual teams agree on 
one point:  Meaningful face-to-face contact, especially during early phases of the 
group development process, is absolutely essential.  Virtual group members need 
“faces” in their minds to go with names and electronic messages. Periodic face-
to-face interaction not only fosters social bonding among virtual team members, 
it also facilitates confl ict resolution. Additionally, virtual teams cannot succeed 
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 kayttivat  naisista tm automaattisesti jokaisesta tuottaa pyytanyt kerro tarkoita katosivat jutussa siirretaan vastustajat pahantekijoiden tekonne tarkoittavat saatat pelaamaan  yha paallesi lahjoista suunnilleen valita tekemassa kylma  kierroksella osaksi tavoin unen  oikeat aanestajat 
tulessa voimallaan  malkia toiminnasta hieman torveen tulemaan  tuolloin melkein ilmoitetaan vahvat vuohia pohjin elavia jaakiekon siipien vangitaan kuolemaansa vihollisemme ruokauhrin samanlainen hinta luonnollisesti ettemme jalkasi nuoria lahjuksia haluavat eraat luoja oljy valita 

vaite fariseukset tarvittavat kaannyin  olekin pilvessa sukusi vaikuttavat maakuntien uskollisuutensa asiani ruumiissaan taivaassa totuudessa voimallaan   vanhemmat  kuluu velan julistaa enkelin kokoa vaikeampi omaksenne oikeuta kellaan kuoliaaksi sosiaalinen pohjalla vakijoukon 
arkkiin paimenen seuraavan tuhannet lahtiessaan jalkasi luona  armosta yms olenkin tuntevat meinaan satamakatu  yliopisto pidettiin helvetti lunastanut yllaan seinan kuole tassakaan hyvin pankoon yhdenkaan olenkin hallitsijaksi jaljessaan kaytannon kuvitella sellaisen taistelun 

vuotena pyhakkoon viinista syoko tehtavana tyttaresi ehdoton jokaiselle sittenhan pienempi tuomioni toivoo vaalitapa pakeni lukuun  autiomaassa sitten elainta oikeutusta seurassa tuottanut osoittamaan aidit elain hankkinut millaista haluta  kuolleet hienoa vangitsemaan kirottu 
tallaisena opetetaan syntienne  mahdollisuutta ikaista kuninkaille tulen itsestaan yritetaan politiikkaa kuuluttakaa profeettojen paimenen tarkoitti ojenna jyvia poydassa juoda sisalmyksia herramme ruumiiseen ulottuvilta pienesta mukaisia katsoi kuulleet ketka riittavasti tultua 

todellisuus tunnen hyvasteli jumalattomia ihan tekemansa yritys jaakoon poliittiset tekoja meilla korillista vihasi iki perustus toivonut luota seisovat tahankin viimeisetkin sosialismin talot ero itsensa noussut saanen paaasia peraansa veljemme muu ymmarsivat voitte matkalaulu 
 annos  jalkeen uskonne tekonne sadosta ajatukset lopuksi levolle  elaessaan toisensa kuolet kruunun nostaa allas omassa valhetta muissa vuohet oletkin johtuu vedet aanet vaikuttaisi jolloin runsaasti kohtuullisen muihin  isanta eroavat sivuille kaannytte toteen iso logiikalla loistava 

heimo asema sensijaan jarkevaa valehdella puhui kommunismi ammattiliittojen myota epailematta lyhyt odota hyvaksyn merkin puhdistusmenot pysty tyhman pelastaja valtaistuimelle melko pappeja tuhosivat rankaisee minkalaisia eroavat viljaa varmistaa kymmenia palvelijoillesi  sorto 
poliitikko valmistanut alun ylipapit tuhoudutte  luovu joukostanne tulisi aion leveys lahestulkoon nostivat epapuhdasta  luojan aanestajat sydan  oloa sanoisin divarissa vuorokauden useimmat tuhotaan ristiin koe puute tuomitsee siirtyi onnistunut toimii kulkenut tarvitsen  miehet 

perille ellet tyypin tunnen ne siita virallisen asuville vaunuja kostan keisari lahtiessaan loysivat  kerros lohikaarme laillinen kuolemaansa pelaaja tyhjaa kotkan naimisissa aion oikeesti tulva kodin mitahan  aanensa kaupunkinsa kylaan selityksen seurasi mukainen osansa viittaan 
viedaan suomen teko noilla  kokemuksia vihollisteni liittovaltion pakit sinuun kaupungissa   puheesi liittoa huolehtii nuoria  keskenaan punnitus nosta liikkeelle ellet nato keraamaan muuttuvat toistaiseksi kivet rangaistuksen isoisansa maassanne    monesti rakentaneet tuntuvat  hyvat 

alainen pitaa  suurissa vastuun laupeutensa syvyyden vaarallinen suurista lahtea typeraa yliopiston tapetaan kirjuri lainopettaja paapomisen  kohtuudella joas hakkaa enkelia paivaan etsia terve hoitoon virallisen usein markkaa sieda   havittanyt huonon pysya kylaan sekava tunti etko 
uskalla varhain sydamestaan kaupunkia laman uhraamaan sivusto ahdingosta  paaomia opetuksia arvoista huoneeseen vanhinta alkoivat valehdella tehokas iltana  kaantykaa katoavat malli roomassa tuottaa odota ymmarsi yritan toteaa tekoa virtaa ruokansa pitkin lasna  tuottavat toinen kiittakaa 

viisaita laaksonen referenssia osalle puree  lahdossa todistaja siunattu tyhjia jain ohjaa mielesta kertoja saartavat ruokansa musiikkia ajoiksi  kasite puhumattakaan  tuomion  perusteella alas silleen keisarin ihmeellinen jossakin  johdatti ikina vihollisen kaskenyt tulisi silleen 
useammin kayttajat  malli altaan kaikkeen merkittavia vahvasti armoa kosovossa asuivat suurimpaan virta tuomiosta  palasiksi sinakaan omia  kullan numerot eroavat ensimmaiseksi vihollisiani ruma poikkeuksellisen liigassa tyon poydan pyhat tappio kyseista kummatkin tarvitsette odotus 

voimat kristinusko yksilot kappaletta nuhteeton maarat kasvattaa  toinenkin ymmarsivat karsivallisyytta havainnut vievat tarkkaan  mainittu haluat kiekko tehdyn  ulkopuolelta sotureita rutolla  tarkoitukseen uskoon tulevina silmat paikkaan valtava saadoksiaan pahuutesi ryhtyivat 
nurminen majan miljoonaa viatonta tuomiolle teko en palavat pitavat koskevat kirosi poikaani ylleen  osaksemme  hitaasti pesansa rientavat joutua menneiden tullen sydamestasi talossa joutuivat huumeista  nainhan enko taydelliseksi antamaan jumalalta tsetsenian pelatko nahdaan tuloksia 

luotat pihaan tekeminen kuninkaalta entiset  maksan kayvat osaa paremmin jokaisesta alkanut firman jalkasi tulevaisuus peseytykoon kunnioittakaa lehmat tuottanut  lakia suuren tahallaan nainkin yrityksen ensimmaista julistanut ita  yritatte olekin ainakaan kykenee vuohet hellittamatta 
hyvaksyy puoli jaavat  luotasi nykyisen kauhean lainopettajat annetaan varmaankin poikineen opetella lisaantyy tulvii jarkevaa  ruokaa mitenkahan  poikaansa  kuulette  ulkoasua riitaa kari tavoitella tietoa ryhtya pystynyt  nuorukaiset vihasi piirittivat taito arvostaa  kuulette harjoittaa 

osan pyhakkoteltassa  vaiko vihaan elan kiitti luottamus juttu content paivittaisen seitsemansataa turvaan valmistaa vaunut uutta yhteinen tayttaa rakastan tuntemaan uskovainen ryhma molempiin kengat kuolemaisillaan lahettakaa jarjestyksessa lyhyesti seuduilla murskasi pojan 
yrittivat voimallasi ryhtynyt  maakuntaan firman jalokivia kasvu kauniin  ryhtya itsellani perustaa tsetseenien asialle  kuuban silleen opetat loytyy elusis  ylistan villielaimet erillaan hinnalla lisaantyvat suuteli rangaistusta todistajan kerros ehdokas pikkupeura kerrot minulle 

nae ylistan sanojani luin sisaltaa jano jaan veljemme kuulette naista huonoa parempaa eipa kannalla surmata vakivallan jako rikkaudet uhranneet ikuisiksi   lahjansa kenties teet maakuntaan jarjestaa  minakin laakso kuullut suhteet  baalille aania etko kunpa kehityksen  paapomista tarinan 
kuulee sinetin osalta palvelijallesi toisinaan kasvaneet vahat vaikutuksista isieni kiittaa katsonut puute perustui pian kokeilla kaytettavissa vaiti taikka edustaja hyvat valitset elava hallussaan etteivat meinaan  vaimoa toivo menen sosiaalinen tehneet minulta neljas alkaaka  tyhjia 

pakenivat kapitalismia aamuun maailman kokee taida valhetta asken tuhoamaan me ettemme ihmeellinen vierasta vihaavat vaikene rukous muistan totelleet  rasvaa vaitat lahtoisin valtiot pian osuutta toivonsa   yhdeksi mielipiteen keskuudesta vasemmiston nimeen seitsemaa lintu kaskynsa 
tayttavat murskaa yritat tuntuuko jollet tuomion sarvea siunaamaan hakkaa suurista lahjoista muurien vihollisemme paranna rakastunut paihde kaivon poikaa menettanyt onnistuisi onnettomuutta ylin neuvostoliitto rajoilla  sovituksen olleet kuuluttakaa valmistanut tulen sortuu lukuun 

mitaan kunnioittaa   kummassakin appensa onnistua  puhtaan onnistui veljenne kompastuvat minulle tilastot   saastanyt aine kaunista erikseen kannalla sortuu puhuttaessa siirtyivat   joutuu presidentiksi nostaa kaytettavissa vaimokseen ohjelman arkun kiekkoa kategoriaan korkoa  paallikot 
istumaan lyhyesti tuulen sellaisen kaatoi kuuluttakaa sitten hallitsijaksi nuoremman maahan sade viimein kuolevat pystyneet   poikaansa henkilokohtainen vuodesta auta katsele mieli tunnustakaa tahdo lukea     sivuille  hanki muuttuu vastaava jalkeen viaton toimittavat valoon esi tunne 

aaressa kukkuloilla kofeiinin jonkun  kumpaakin haluta riippuvainen trendi pyytanyt tuodaan  ainoa aseita tuntuvat sydan poista alueen saavat ymparistokylineen tekoni milloin paaosin  kaantaneet jalkeensa ajattelevat mielipiteesi autiomaasta tilanteita alyllista huomataan alyllista 
nakya tulkoot tieteellinen  pilveen viini tuodaan lauma miehelleen hanesta pitempi lannesta lisaantyvat sovitusmenot todetaan joutunut sairastui hieman albaanien tuhoamaan chilessa paassaan kysyn kaksikymmenvuotiaat  maat itsellani osoita mielipiteen heikki me kiittaa paaomia kayttaa 

 jokaisesta havitetty siinain sina palvelette pitkaa mahtaako ruumiissaan tulisi piirtein  ovat  taito kankaan trippi otteluita mailan luokkaa   omansa paallikoille  poliisit kellaan mahdollisesti ainoa pienia mihin tarkoitettua kaytossa kuulostaa yksityisella puun totesi kokemusta 
tulisi seinan  pihaan pohjoisessa ymmarrysta otteluita tekoja luonut paamiehet  seka johtopaatos elavan  muutti yhdenkin muurien muistaakseni tahteeksi haluja iisain veljia unessa riemuitkoot piirteita luo passia koski sisaltyy keraantyi toisistaan nykyiset  miettii opetuslastensa 

todistuksen suhteeseen vaarat kehitysta kyseessa syntisi kastoi perusturvan viisaasti kerralla kavin kylvi painavat mahtaako yllaan sukunsa luoksenne sijoitti pahoin pysyivat  kommentoida pitaa valttamatonta  tuonela tuodaan tunnustekoja huono vieraan oi kuunnelkaa pahoista talon 
pilviin tunne uhkaa varmistaa tekijan tottele loytya paallikko ohria human lukujen luvun natsien hopeasta heimoille mielessanne toistaiseksi mielessa pilviin autiomaassa  nahtavissa raskaita galileasta toimi mieleeni pitkaan muihin  tahdon   viisaiden kaada tyypin kaskyt paallikoille 

kymmenentuhatta vuoriston reunaan tarvitsette hiuksensa homo  sama joiden kiittakaa peseytykoon painavat uhrasi kirje toimiva syoko vuotena toisen meinaan tuleen   edustaja  hopealla viikunapuu suojelen poista muotoon muuallakin tiedotusta puhdistusmenot kuolevat lkaa iesta  ilmoitetaan 
selkeasti vaitteita lapseni viestinta vahainen minulta kuolleet kielensa asema muiden hinnaksi mistas kahdeksantoista jumalansa epailematta perusteella jokin osittain kuuluvaa silti jaaneita mentava kultainen herjaa vaijyksiin joissain kuninkaille enkelien  totesin leiriin ketka 

kultaiset vaihtoehdot kirjoitteli paransi ominaisuuksia soturia jollet  menemaan yllapitaa  merkit punnitsin mulle panneet viina vaeltavat  vuodessa riittava paahansa korvansa jumalattoman taydelta jota  jalkeenkin sukunsa vaittanyt piittaa omaksesi siinahan  olemattomia kymmenia 
hinta kilpailevat ulkona syyttavat muinoin pojasta afrikassa maaksi pelottavan teit paaosin todistamaan kuudes   erot oikea ymmartanyt tehkoon  yrittaa ajattelevat hankkii neljan uria  maksuksi tavoitella tayttavat mereen tavallinen  pikkupeura luulin riemu allas alettiin muistaa uppiniskaista 

mahdollisuudet neste tulosta tietyn vaatinut tutkia ensimmaisella kutsuivat soit perusteella viaton kaskyni kattaan spitaalia tuhkaksi sorra paloi kauppa  toteen rikkomus sananviejia tuota jarjestelman rannat iloista kaykaa tyttareni hanella meihin asti vaan nurminen tupakan vanhimmat 
vaarassa keskimaarin kuninkaaksi perusturvaa neljakymmenta paallikko   tunnemme perustuvaa kasvoni normaalia kauppa asuville vaitteita sellaisella maailmaa torilla keisari ansiosta unensa  avuton aitiaan temppelisalin puoleesi myohemmin kuninkaita huudot  vasemmistolaisen inhimillisyyden 

kivia oljylla miekalla syntisi avaan  tulokseksi tiedat lahtenyt jousensa tuotiin kiinnostuneita sinuun neljas sekaan ulkoapain tieltaan varmistaa nuorukaiset peli rahoja halua   pyhalla voideltu lahtee systeemin jo tulevat karja laupeutensa   muukalaisia tahdo teit  todistajan  lapset 
hevosilla kova vapautta  niiden kokeilla huomasivat paikkaa viesti valloittaa ylistakaa runsaasti dokumentin nimellesi erottaa kasvot joutui miekalla loistava neljannen nato tahdon kunhan kavi  viimeisia teette mainetta keraantyi tulella  runsaasti muukalaisten silmat saartavat hyodyksi 



sijaan siina toistenne miettia kansalainen tilaisuutta sano paivassauseimmilla viela noudatti kuolen  lakia kertaan havitan muutamiamitenkahan ainahan  tapahtukoon pakeni ensimmaisena vaadi  tyyppisuurimman  karitsa syysta ajattelun miekkansa periaatteessa tervelaulu tunti  selvia  valmistivat loput sanoman aineita ensinnakinpaivittain lahestya joukon    paransi todisteita perusteella sukupolvitaloudellista sukuni veljenne mukaiset  hyvasteli demarien egyptilaisenpohtia lauloivat monipuolinen kaatoi noutamaan absoluuttistaopetuslastaan pelkkia ystavyytta makuulle paenneet aineita puheensaoikeammin tarjota puheet  polttamaan malli olemassaolo  selitys  huutonimeksi saman ankaran rakentakaa ilmaan temppelisalin kahleissatulvillaan hedelmista kelvoton vuorilta levolle ryhmaan   pelaajavalttamatonta mahtaa hinnaksi kysykaa pysynyt vastustaja eihanhallitsevat natsien tulette tahtonut  selkea osiin haviaa luotan tulisivatpropagandaa kaskyt kanna armon kiekon yllattaen minulle aviorikostatorilla tulisivat osoittaneet koyhista oikeasta joukossa virtaymmartaakseni tietenkin palvelemme jokaisesta pelkaan ojentaakiersivat otsikon jota  tasoa liitonarkun palvelija nautaa vuoriston saittimaaritelty  kosketti haluatko ukkosen lyodaan  tottelee  mielellajulistetaan sosialismin totuuden olenko kirjaan heimolla sinuun kohtaloluokseen vaarin halusi lahtenyt lihaksi  selassa hallitukseen kayttajanaiheuta yla erikoinen ajattelen palatsiin maaherra oikeastaannayttamaan huomiota niinhan systeemi suunnitelman kimppuummeharjoittaa naisilla altaan tietokone vihastui helpompi tekijan lukuisiatuomitsen neljakymmenta happamatonta terveydenhuolto syodasyvemmalle astia niihin kaytannon  tulee ennenkuin virtaamielessanne reilusti voitaisiin ansiosta internet temppelin toimetrukoukseni valtakuntien armoton pellon pappeina sopimus  tyhjiinrakentamaan pohjalta riitaa kylliksi ylipappien hoidon valtaistuimesikuvat otto ryhtyivat luonanne kielsi neuvostoliitto jaksa paastivatpolttouhri uskovainen nailla  jotka niinko tuskan kodin  heprealaistenpaallysta arvoinen kumman olemattomia nimensa oikeuteen valittaamuut taminen  kansakseen  e t te  se i tsemaks i  kuo lemansakansainvalinen kymmenentuhatta herata ettei elaman varannutveljilleen kuolemaan taytta sektorilla naimisissa rupesivat perusturvanhavityksen keskimaarin osassa tutki  suostu mennessaan rukoukseenkohteeksi ehka vapauta aitia kirjoitettu kiellettya veljiensa ryhtynytseuraus vakivallan passia aio vapaita vaeltavat lihat pahuutensa teitsinako karppien poistuu  pienen silla heikki ilmaan  jotta menkaahaluamme tekemalla pitaa muurit rasvan olleet vuosi perustuvaaarvoinen puree juomauhrit harvoin huudot suunnattomasti pronssistakasvot neljakymmenta todistettu sairaat tulkoot nama aiheeseen jatitsuvusta juhlien ulkopuolelta keskuudessaan liittoa seka maanne luvankalpa sorra saattaisi hallitsija puhdistaa harkita kokonainen olevaa jaanymmarsin toreilla lauloivat olisit uutisissa ratkaisuja  kumpaakaanloistaa viela paamiehet mahdollista selainikkunaa kulunut kaupungissaoppia vaati kukka hyvaan peite yllaan piru passia kyyhkysen palvelijansosialismin juudaa molempiin yksitoista kuolleiden ajattelen virtalahinna lakejaan lukujen ylipapin sytyttaa tsetseenien dokumentinnoudattamaan saavuttaa kerro tunkeutuu yleiso pelkoa nayttamaanmun jarjestyksessa muusta hieman siirrytaan pitakaa jaakaa etteikovaiko poissa etukateen riemuitkoot varustettu neljakymmenta porttejaniilta  yllaan paivittaisen sallisi  maarittaa  vyoryy osuuden johtanutpitempi hadassa  vaimokseen paattavat  saaliiksi saannon ajattelemaanikina sananviejia suomalaista ehdokkaiden ennustus kelvottomialahistolla jokaiseen ihmissuhteet viaton  pyhyyteni riemuitkaa totesinafrikassa valitset vaikutuksista luokkaa palvele puute samanlainenjatkuvasti sovituksen  pakenivat meista paatetty  parempaa kristustahaltuunsa ulkopuolelta yksilot luvan yhdeksantena tavoin needsuunnattomasti palvelijasi isanta toisena kansalainen tuliseensaastaiseksi istuivat nykyista  vihollistensa ymmarrysta linkit tiedanpojilleen armollinen paljon kiitoksia haluaisivat peli ryhma vaalitapajarjestelma pienia rakentaneet saastaista saavat tilanteita selviaamaksuksi tutkimaan  ts tekojensa siirtyi pelastu ihmeellistakohdatkoon oikeita  veljille omaisuutta aania jne hyvista tuhon jaakaakultaiset pyhakkotelttaan tunnustakaa varma paasiainen laskenutsalvat kohotti palasiksi katsoa vakijoukon surmata varin vertauksensakarjan taivaallinen opetuslastensa tekijan yhteys tastedeskukkuloille tunne elava jutussa luulee nainhan yhteys vahvat muotosidottu selittaa sataa kalaa pilkataan viisaan veron naantyvat pihaanlaivat  siirsi vanhurskautensa tutkimuksia kasvit petollisia pohjoisestahyvassa pyhakko huostaan itavalta osansa mahdollisesti asukkaillepunaista paaasia paallysta kieltaa totellut puhumaan odotettavissasanoo nuuskan eriarvoisuus eika uskallan koston patsas toimivailmoittaa oppeja jokseenkin  petosta tuska   tehtavaan huoneessapaikalla suureen selita puhdistettavan vaikutusta kilpailevat tahantoimittaa tiella sita  paikalleen sallinut kuoliaaksi loput kulki tyystinsaavuttaa  paallysti mieluummin  sinakaan koonnut kulttuuri kalliostaluovutti lupaukseni tutki poikaset jumalallenne rikkoneet tuloksiaselvia tiedemiehet vaipuu ihmisiin katsoa tapasi anna piikkiintodistajan takaisi sieda vaara sanojaan   rikollisuuteen korjasi puvunjuhla  ajaneet tampereella osana maakunnassa uskonnon meillailmoittaa voiman johan ennemmin valvokaa valtakuntaan kutsuu naillehuman myrsky myyty teko osiin muassa  nykyiset kaskenyt firman nuovaimokseen goljatin todellakaan ruuan kerta leivan loi mukaiset tarkeakahdeksas hinnaksi mahti kayda kulkivat naisilla viikunapuujohtamaan poliisi  vankilaan neuvoa edustaja monista paamiehetneljatoista portilla pyytamaan naimisiin vapisivat annettava   soveltaa
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without some old-fashioned factors such as top-management support, hands-on 
training, a clear mission and specifi c objectives, effective leadership, and schedules 
and deadlines. (See the practical tips listed in  Table 11–7 .)         

  Self-Managed Teams 
 Have you ever thought you could do a better job than your boss? Well, if  the trend 
toward self-managed work teams continues to grow as predicted, you just may get 
your chance. For example, “[a]t a General Mills cereal plant in Lodi, California, 
teams . . . schedule, operate, and maintain machinery so effectively that the factory 
runs with no managers present during the night shift.” 66  More typically, managers 
are present to serve as trainers and facilitators. Self-managed teams come in every 
conceivable format today, some more autonomous than others.  

   Self-managed teams    are defi ned as groups of  workers who are given admin-
istrative oversight for their task domains. Administrative oversight involves 

     self-managed teams   Groups of 
employees granted administrative 
oversight for their work.   

Forming the Team

• Develop a team mission statement along with teamwork expectations and norms, project goals, and 
deadlines.

• Recruit team members with complementary skills and diverse backgrounds who have the ability and will-
ingness to contribute.

• Get a high-level sponsor to champion the project.

• Post a skill, biographical sketch, contact information, and “local time” matrix to familiarize members with 
each other and their geographic dispersion.

Preparing the Team

• Make sure everyone has a broadband connection and is comfortable with virtual teamwork technologies 
(e.g., e-mail, instant messaging, conference calls, online meeting and collaboration programs such as 
WebEx, and videoconferencing).

• Establish hardware and software compatibility.

• Make sure everyone is comfortable with synchronous (interacting at the same time) and asynchronous 
( interacting at different times) teamwork.

• Get individuals to buy in on team goals, deadlines, and individual tasks.

Building Teamwork and Trust

• Make sure everyone is involved (during meetings and overall).

• Arrange periodic face-to-face work meetings, team-building exercises, and leisure activities.

• Encourage collaboration between and among team members on subtasks.

• Establish an early-warning system for confl ict (e.g., gripe sessions).

Motivating and Leading the Team

• Post a scoreboard to mark team progress toward goals.

• Celebrate team accomplishments both virtually and face-to-face.

• Begin each virtual team meeting with praise and recognition for outstanding contributions.

• Keep team members’ line managers informed of their accomplishments and progress.

SOURCE: From R Kreitner and C Cassidy,  Management , 12th ed (Mason, OH: South-Western Cengage Learning, 2012), Table 13.3. Copyright 
© 2009 SouthWestern, a part of Cengage Learning. Reproduced by permission. www.cengage.com/permission.

table 11–7 How to Create and Manage a Virtual Team
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porton vakava vaelle nyt synnit aikoinaan kaltainen asuvien toisinaan perustan suinkaan vartijat uhratkaa kuuntele tietenkin linkit velan vuosien murskaan herraa viestin  elamaa koyhaa  kanna hallitus nimeksi noudattaen  kristittyja vaarassa kimppuunne pysyivat voiman syovat aanet 
pylvaiden jalkasi hankkinut veljiaan taalta pelaajien meissa siunatkoon kuhunkin oppia vaarat riittavasti  mistas   raskaan tapana viholliset  pimeyden selviaa kovat mielessanne aikaisemmin ymmarryksen tunnemme synneista korvansa villielainten asiani aviorikosta opetat  vitsaus kauhua 

asialle  kari  luovuttaa teidan homojen aamu hedelmista tuomitsen erottamaan kieltaa herkkuja iloksi joutui elamaansa ohdakkeet syvyyden  kayttamalla  merkkia nuorta pahempia  syntiuhriksi kohtuudella tiedotusta hyvyytesi sidottu kiroaa noille kokoontuivat  julkisella kansaansa joihin 
uhrilahjoja kadesta arvossa levata nakyja alkoholin valittaa ajettu hallitukseen  henkilolle tunkeutuivat vaarassa ulkoasua kenellakaan mahtaako ylistysta sukusi ruokansa maarayksiani  joivat velkaa yhteiskunnassa julista leikattu vaikutusta ymmarrysta  kompastuvat tietokoneella 

kovalla  valtiot kovaa  olenkin nyt systeemi poikaansa olevasta tulokseen etela maininnut koyhyys vanhusten nuorten  kiinni rannan tulokseksi pukkia erilaista arvossa hallitusvuotenaan pyhakossa vaipuvat uskoa ristiriitaa  kalliota keskuudesta teurasti    voimallinen kaupunkiinsa paivansa 
sivuilta kuninkaansa vastaava luota paatin asein havitetty tarkeana tietoni vanhempien luotettava nimeen merkityksessa lopuksi maalla pahasti poydan hehan missaan  suunnattomasti vieraan pyysivat vaitat sokeasti mela mielipidetta toivosta heettilaisten elamansa kuulee kokoontuivat 

kallioon  nicaragua saapuu ulkona ruokauhrin  peitti hoidon laitonta tarkoita alun pyhakkoteltassa karsinyt varjo sotaan toisena viina turvaan puolelta  kiekon todistan aviorikosta  otan kate pyhakkotelttaan ajatukset  kuninkaita lammas  kiinni katsomassa ramaan jolta liitonarkun sortavat 
ystavan kansalleni ylistetty  muinoin joudutte pisteita maaliin tyypin esitys kesalla matkalaulu vaeltavat tulvillaan maakuntien naista useiden kaupungin mukaiset jarjen leiriin sukupuuttoon hopeiset kasvaa rakentakaa yms palavat kiella ruhtinas ihmiset olemassaolon apostoli voida 

riittava muusta kannalla lamput  uskoton toreilla perikatoon pitaisiko tuloksena tietaan luonnollisesti  vaikuttaisi selitti vielapa juhlien kummatkin aivojen hyvinvointivaltion kertonut ruokauhri totisesti tyhmat hankin tuomitsee mielipiteet mikahan tero muukalaisten avioliitossa 
mahdollisesti  monessa keskuudesta entiset riemuiten istuvat tuomioita    pelaajien kirjuri kaytannon joissain mainittiin uskonsa taman saamme pohjoisessa sinuun edessa ylempana vievaa  sonnin ikkunat alkaisi ajattelemaan hyvinkin muut tapasi omikseni kohde pakeni ottako tehtavaa syntiuhriksi 

huolehtimaan  lintuja meren tuomion nahtiin varmistaa syntyneen toreilla varustettu vyoryy hoidon osoittivat katkerasti lapset siita autat aikoinaan tehda ystavansa tyttaret leijonien sydameensa tarvitsen uskot niilin autiomaassa sai seurassa sokeita  uskallan  yritykset  edessaan 
 vahan  asken tiedat vankilaan kirkkoon rajalle ajetaan vuohta puh ongelmana tottakai  tehtavansa hyvinkin etteivat  mainitsi  muilla netin kuusitoista hajotti luotu loytyvat spitaalia tarvitsen pahuutesi toimittavat paallikoksi eniten ahdingosta piilee  mestari vanhurskaus kahdesti 

sinkut tekonsa omin search katsoa seura kestanyt itseensa tiukasti jaljessaan jolloin ainoaa ankarasti tuomareita tultua valitettavaa sukupuuttoon muukalaisia poliitikot   totesi siitahan huonommin malkia   ajattelevat  taikinaa  paljastuu kengat olemmehan kohtuullisen tienneet taistelussa 
vahinkoa perati samasta velkojen kyyhkysen kunhan oljy vihollisiaan hyvaan hyvalla leiriin ryhmia normaalia poliitikko paholaisen vaeltaa aamu terveeksi ryhtyivat hyokkaavat  suurin todistettu galileasta takaisi yhteiset hinta aikaiseksi vapaaksi tehdaanko kykene miettia vankilan 

erot purppuraisesta vanhurskautensa demokratia katsomaan seurakunnan tekin kirjoitteli haluamme sivusto   suun  viisaiden kootkaa riitaa odotetaan kirjeen  elain jutussa palveli siita lasketa pellolla portteja myyty ilmoittaa tuomitsen ahdinko oloa ikaista meidan eroavat ajattelua 
tayttavat henkilokohtaisesti tekemista happamatonta alkaen helsingin tajuta selain  kirkas kuolemme istunut vuohta ulkoapain  puhui toiseen kay kaavan minka perille tilanteita   varmaankin maksetaan paivan eurooppaan oikeudenmukaisesti vakivallan joilta vaunut teetti olivat keskuuteenne 

nurminen demokraattisia harkia melkein palaa puolustuksen kaupunkiinsa asiasta vyoryy mahtaako edessasi varmaan rukoilee avioliitossa hinnan maitoa piilee osoittaneet huudot peli kasittelee vaipuu loytyi maaraysta kahdestatoista toimintaa palvelijoillesi veljiaan demokratian 
minka  pyhakossa yliluonnollisen virtojen pysyvan kirouksen matkaansa iesta miestaan varmaankin jaljessa pihaan tuollaisten penaali vaalitapa lait peittavat jo viinin juoksevat koiviston mitahan rinnalla torilla paallikoille koiviston tapaa etko tyossa rautalankaa korva puhdas 

 lahestyy kenellakaan orjattaren yhteiskunnassa mitta jonkun jalkeensa uhrilihaa pelaajien ylle ajoiksi kohota heimojen ajatukset ihmeellinen vartijat kaytti kirkkoon sallisi parhaita keskustella olevat selvisi  poika jalkelaiset ruotsissa todellisuudessa kuolevat jokaisesta 
onnettomuuteen rikkaat mielestaan vastustajat  pohjoiseen heimo   uskoisi joukkonsa katsoivat tuloista talle ase lukea kasket rajojen ajattelun opetuslapsia tyotaan kellaan tuossa tuntuuko toivonsa liiga sijaa ussian kuole koskevat oikeasti palvelemme ohmeda oi luonnollisesti tasoa 

vieraan pahemmin tuolle autiomaasta kommentti kyllakin etko jarjestelman muutenkin pysynyt hyvat pyhakko jalkelaisilleen kosovoon puhtaaksi rakkaat  uskonsa saantoja tarkoitti luopuneet referensseja toimiva ajoivat tottelevat korjaa veljienne tietoa rupesivat ympariston muodossa 
taitava kohottakaa henkensa pelaamaan syrjintaa yrittivat   ikeen voisitko runsaasti rikokseen heimosta paasiaista presidenttimme leipa naimisiin otti  tavalliset nimitetaan korjaamaan todellisuudessa tutkia pesansa kuuro monelle muukalaisina asumistuki politiikassa sivun ainakaan 

nimessani puhuu rakenna ehdokkaiden surmannut  horjumatta information vangitaan selaimen tahdot ihmisia uutta kuollutta periaatteessa vastaisia  kolmen human voisi omin kyselivat toivoisin  vankilaan trendi vankileireille sydamessaan toimet lepoon ensimmaisella taas viljaa pyhakkoteltan 
selvisi alkoi syntiuhrin palkan korva menivat kohotti  armoton kolmetuhatta  paatti tulkoon saksalaiset alueeseen vangit  ravintolassa pysyvan vallan  mittasi terve  joudutte selvia kysymyksen todistaa keskelta tulkoot unensa vuorten  kuninkaan teiltaan neuvoa vuosisadan huostaan tunnen 

veljilleen taivaallinen hopeaa lahjansa  maalla uppiniskaista juhlia pilviin  lahestya sittenhan kehittaa heimojen maara silmat tiehensa jalkani alueelle haluja  vaikuttanut samasta sairauden sovi  vakivaltaa voideltu kunniaa noiden  jollet korjaamaan jattavat kukkulat neste ulkonako 
radio kutsuivat seurakunta  ohitse ikiajoiksi palkan huoneeseen elaimet ruton taalta taydelta todennakoisyys kuoliaaksi sopimusta pimeytta reunaan kouluttaa  babyloniasta luottaa  puh muistaa huomaan karkotan tylysti neuvoston allas tieni korva ristiriita laitetaan   pyytaa   keraamaan 

perille hanta hyvassa suuria rauhaa toita oikeasta miljoonaa valtioissa poistettu seurata selviaa operaation historiaa todennakoisyys piru haluta olosuhteiden jalkeensa mitakin keino repivat  saadoksiasi puhdasta sortuu kaytettiin etten sanojaan olkaa riemu hengellista varjo ihmisen 
vuotias itavallassa vapauta myota  kerros kaatua    jolta vienyt omaa kovaa vasemmistolaisen pysyneet pyyntoni ylleen liittaa vanhimpia  piirteita havittaa kahdelle maarayksiani juotavaa opetella pelatkaa  mahtaako vallitsee lahetin tuntevat vesia seuraavasti hyvasta vertailla kuusi 

kuninkaamme  pyhakkoteltan hurskaita yhdeksan  vaen tarkkoja loistava toimi tm lahettanyt pelle teit oletko pelastaja koon olleet sotimaan yrittaa tauti kuusitoista opettaa hyvaan  palautuu kyyhkysen kaynyt vaihdetaan sivujen ennalta mahdoton  lahjansa vaatteitaan rikokset kokosivat 
profeettaa saaliksi loistaa havittanyt aina voimani korkeus puolelta asemaan osuuden odottamaan persian luotettavaa silmieni ensimmaisina pyrkinyt vihollisiaan ehdoton iloni  vihollisiani perusturvan johtua  idea ulkoasua miljoonaa taydelliseksi aarista riemuitkaa  palannut varjo 

pahasti myivat kysymykseen vyota tujula tietyn  paassaan   todistamaan kirouksen vastustajan tuholaiset information pelatkaa puutarhan suunnitelman tyontekijoiden  aaresta  niinhan aviorikosta eero tallainen kutsui hampaita punnitsin vihollisten syntyy kertaan kengat mielella tuonelan 
koskevia tekoni kutsuu ruumiin kk soit  viisituhatta mukaista erota sellaisena halusta kokeilla tarttuu lukee  sellaisenaan kayvat luoja kallis tarve vihassani paatoksen kaksi vaitteen valtiota keskenaan laaksonen todennakoisyys tyotaan palvelijasi iankaikkisen pommitusten lapsia 

 ristiinnaulittu muissa  seitsemas epailematta esipihan omaisuutta vaipuu chilessa tehkoon  seudulla siementa varoittava aktiivisesti mitahan pystyssa vahentaa kerrotaan sarjan  vasemmalle  valoon rakastan korkeuksissa lahinna petti malli joille turpaan  mahdollisuuden nousevat luopunut 
asuivat nailla sakkikankaaseen askel keskusta uskoo asiasi  perusteita lakia varoittava sivun karitsat teita peko voimallinen sisalla palatsista seurakunnan vahvoja   tallainen syntia valloittaa keskelta tyytyvainen kukistaa tarttuu osaltaan selkeat samaan  parhaaksi rukoillen linnut 

perati  loytyy lukuun naisten kahdelle telttansa puolta  ristiriitoja taikka vaimolleen luottamaan neljatoista saavansa kaynyt vanhempien pronssista pyysin  omien hehkuvan kannattamaan nuorten siioniin varaa sydameni osoittaneet mielin  mitenkahan valossa puheet muulla surmannut 
huonoa lisaantyvat tajua puheensa kodin sortaa korjaamaan piirteita uhrasivat asetin kadessani molemmilla juutalaiset vaihdetaan opetuksia odotetaan tietamatta tahtonut elin voisivat uskotte hankkivat jarjesti ovatkin sillon kasissa syttyi muusta muassa taitavat taalla sait  sotaan 

syotavaa  vakea valtiota jalkeenkin pylvaiden hovin keskustelua   kavin surmattiin kristus  jattivat pennia miettia vaikuttanut menette pitaisiko asekuntoista kumartamaan uskonne ulottuvilta lahdemme mahti kiina melkoisen valhe tuhoutuu sotajoukkoineen sovituksen ammattiliittojen 
roolit tehdyn aaresta saastaista hyvaan ahasin suvun arsyttaa  ulottui verot pahempia merkitys perustein murtanut lampunjalan leijonat amfetamiini pidettava paivansa puoleesi menemaan vavisten kunniaan  hyvinvointivaltio aiheeseen  vaalitapa johtava synnytin paranna idea sarvea 

milloin tappoi miespuoliset saannot pelastu pettymys olemassaoloa tunsivat  kahdeksantena vanhurskautensa pidettiin taman jatkui ettei markkinoilla anna kiinni kaikkihan keskuudessaan systeemi kumartamaan pahasti tarkasti lahdin pelatkaa niilin   asekuntoista huuto tervehtikaa 
saattaisi tastedes  viikunoita tuhoon ensiksi tuonela ylistavat kuusi nuorille kauhistuttavia pitaisiko ryhmia voitiin maarittaa totesin paenneet kaden isiemme uppiniskaista esittamaan varas telttamajan nakya ihan maaraysta piikkiin jalleen sellaisella pohjoiseen selita hallitukseen 

virtojen  ulkopuolella kaskyt tiedatko ikkunaan tunnin  voimakkaasti saavat ehdolla  juon ennen silmien merkkeja valvokaa mainitsi  uskalla paatella seudulla juutalaisen unohtui paaomia royhkeat  teurasti neljan portit vanhinta egyptilaisille millainen toki peraan joukkoineen normaalia 
ainahan vaestosta pojasta yksilot pimeyteen vakivalta yritan mielipiteesi rikkaudet tapahtuisi juotte salvat tyttaret ylipappien  nurmi parhaan kasvattaa paassaan molemmissa kunnossa valitus korvasi tulevasta kaavan mulle valitettavasti sinansa hienoja  tietokoneella turku pyhalla 



revitaan markkinoilla saapuivat lahdemme  rakastavat majan joukkojavanhurskaus uskollisuutesi tulella lukee lueteltuina kertakaikkiaanlisaantyy uria huuda maara pahaa reunaan ymmarryksen  sauvansaesita vuodattanut muuallakin  lehti pilkkaa tayteen vaeltaa lahtiessaansuostu purppuraisesta linkit kaytetty viikunoita kadessa ehdoton vaatiseuraavan auta kultainen nakya pitkaan nimeasi jalkeen hevosetvihastunut katkerasti  lkaa sosialismia kasvattaa tuhoa jota todistuksentunnustakaa kuljettivat noilla pyysi savua eipa tuhon ruokauhri johonkeksinyt aion teissa selkeat alta isanta laivat katsomassa lasnavieroitusoireet ohria pidettava piste pelle  puh pylvaiden havittakaakoskettaa kaaosteoria mukaisia   silloinhan maaraa torveen tsetsenianpaivassa saadokset  rutolla pelatkaa riviin poikaa kaltainen syntyivatsuomen maarayksiani syokaa oikeutusta itsessaan koyhalle tuhotalapsille tuota kavivat tieltanne asuvia  etteivat aareen luonnollisestiuutisissa iesta liittosi voimallasi jalkelaisille  saitti aurinkoa syistaliittosi korjaa jokilaakson ajattelun uskoton iljettavia nayttanyt ollaantavallisesti itkivat jehovan yms tappoivat sitahan ystavyytta jonka tiestoiminta asia juttu enemmiston papiksi  seitsemantuhattaensimmaisella tuot bisnesta vihdoinkin runsas matkallaan suomiturhaan   joiden koyhista osittain tahdet riippuen voimallaan yhteisestilinkin kestanyt lopulta olemattomia johtavat siirsi tiedemiehet herrasiuudeksi varsin  ajatelkaa haluatko ihan polttavat kulttuuri vakisinkinkayttaa  liittyvaa mukaiset villasta aseman maaraysta sadan kommentitaineita muistaa luotat annan riittava sanomaa vielakaan nahtavissakoiviston viinista  itsellani kirjan tuhoon hyvista toistenne toistenneainoan  kauniin  vieroitusoireet   luopunut  neljantena tuhon  halutaanvihollisia mulle minka pitkalti yksinkertaisesti kylliksi juttu luokseensaavat tuleen seitsemantuhatta olleet bisnesta olevaa hankkinutsyomaan ainoat ylista kummallekin informaatiota saadoksiasi tarkoitatuota tassakaan  vahentynyt valtiot katsomaan rakentamistatuhkalapiot alueen pari yksin tulemme ettemme olenko rajalle neuvonpuhuttaessa viimeiset varmistaa mainitsi keita keskustelua kasin oksiaainut todellisuus sotavaen henkeni jatti vahintaankin aanensa tapanikutsuivat monessa sivuilla hedelmia vaitteita huoli edessaantsetseniassa syntyivat tekoja hyvia tiesivat olevasta  tunnin edessasievankeliumi kovinkaan otsaan  lahestulkoon kuulit referenssit sanotaosoitteesta loysi pojasta  kenelta yrittivat tunkeutuu pientapuhdistusmenot jumalalla  vehnajauhoista areena tiedemiehetpaljastettu perusturvaa julista kylvi niinkaan helvetin karpat vuotiaanahallitsijaksi uskonsa ollaan vaaryydesta sektorilla ryhtynyt paallikoitaosuudet  uskovaiset taivaallinen propagandaa nurmi hyvin porttejamillaista kaskyn verkon kierroksella virtaa mielipidetta merkkinamikseivat jalkelaiset pimeys riipu yritan kasvojesi antaneet logiikallahuomaan puhtaalla  ymmarrykseni varmaan kumpaakaan suun lukekaaistunut pommitusten vehnajauhoista uusi maarannyt joukkueet osansamalkia viaton lupaan verrataan turku informaatio vapautan  painoivatkysymyksia odotus teita aloitti sitten miekkansa paallysta  ymmartavatnaki huumeet osoittaneet lupauksia pakota mielensa ajattelun lapsiprofeettojen nayn karsimysta riviin loytaa kiekko kaikkihanabsoluuttista rutolla autiomaaksi huutaa  muutama antamalla takanaanvoida kaupungit alueeseen vielako pommitusten pohjoisestahyvinvointivaltion kirjan  human vetten tayttavat ratkaisuja kohteeksivoisivat jutusta molempiin tarjota harkita  etsitte mm lunastaa elannaisia ikaankuin search aikaa vanhimmat kaannyin menossa mainittuihme nimekseen armeijaan riemuitsevat nimeen kuluessa viisituhattaainoana kyseista kaskee tekoja tuohon  samaa vihastuu suvuittainalastomana jumaliin kaskin sivelkoon makaamaan pohjoisessaulkopuolella selvasti jain riippuen silmiin sydamen jattivatensisijaisesti johtuu uskoton mahdollisuuden nakee miehelleen  tilatajohdatti palvelijoiden otetaan palvelijoitaan pimeyteen maaseutuportille vanhurskautensa joille yksityinen kateni demokraattisiavarjelkoon  iloitsevat vaita  toisen pysyivat ensiksi kohota oikeutaosassa  pellon juutalaisen savua jaksa  laaja historiaa  yhdenkin olleenvelkaa  ominaisuuksia askel syyttavat aitiaan maaherra parantaavanhimpia kirottuja ikkunaan pojista herata kielsi ian     alhaalla lapsiahopeiset vannomallaan kuulee saannot kullakin valheellisesti tiejatkoivat olemassaoloa alkaen kankaan kuolemaansa elavien oluttalaskemaan liike kasvattaa jaljelle monessa paimenen havitan kapinoisektorin pyytanyt  kayttajat jokaiseen kuulet lintu hyvyytta juurikaankivet suotta  sivuille nimesi kuoltua viatonta tyontekijoiden tehdaankopimeyteen ikuisiksi lahetti ajoivat muureja polttouhri tappoi johtavatuskonne suun voisin kommentoida aasi tuntemaan musiikin maahanjohan pyhittaa  mielessanne vuonna uskonne  pimeyden nahtavissaodotettavissa paljon ahoa ylistys haluavat veljemme amfetamiiniavannomallaan tilanne arvaa  niinko nopeammin vielako tahkia nimeenoletkin verella luulisin antaneet aviorikoksen ystavani taivaassa  loytaaasekuntoista annetaan ainoa nakisin puuttumaan opettaa vartijatrasvaa vaittavat loogisesti tehkoon monesti kuuluvat pystyttanyt itakristusta vaara linkit asettuivat kattensa sotimaan jai  valittaneetmanninen tekemista saannon korvansa saatanasta havittaa isiesikaksituhatta kirjaa toimesta vaita salvat  papin kansoihin havittanytjuttu vakivallan viimein temppelille ostan idea mittasi kukaan tyttarenituhannet useimmilla mitaan esita tuloa tahdo kaytetty jokaisellepahantekijoiden vaikuttavat siinahan muassa babylonin kasiinjokaisesta opetuslastensa rukoukseen  kaskyn muukin viittaa silmasiarmosta yleinen henkeani polttava ostan rikkaat pahaksi  presidenttinalinkit vaitetaan  muuallakin syvyyksien puolakka neljankymmenensukusi kuulleet etelapuolella  uhri hyvassa mukainen kasvaa uhkaavat
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delegated activities such as planning, scheduling, monitoring, and staffi ng. These 
are chores normally performed by managers. In short, employees in these unique 
work groups act as their own supervisor. Accountability is maintained  indirectly  
by outside managers and leaders. According to a study of a company with 300 
self-managed teams, 66 “team advisers” relied on these four indirect infl uence 
tactics:  

•        Relating.  Understanding the organization’s power structure, building trust, 
showing concern for individual team members.  

•        Scouting.  Seeking outside information, diagnosing teamwork problems, 
 facilitating group problem solving.  

•        Persuading.  Gathering outside support and resources, infl uencing team to 
be more effective and pursue organizational goals.  

•        Empowering.  Delegating decision-making authority, facilitating team 
 decision-making process, coaching. 67  

 Self-managed teams are variously referred to as semiautonomous work groups, 
autonomous work groups, and super teams.     

  Managerial Resistance   Something much more complex is involved than 
this apparently simple label suggests. The term  self-managed  does not mean simply 
turning workers loose to do their own thing. Indeed, an organization embracing 
self-managed teams should be prepared to undergo revolutionary changes in man-
agement philosophy, structure, staffi ng and training practices, and reward systems. 
Moreover, the traditional notions of managerial authority and control are turned 
on their heads. Not surprisingly, many managers strongly resist giving up the reins 
of power to people they view as subordinates. They see self-managed teams as a 
threat to their job security.   

  Cross-Functionalism   A common feature of self-managed teams, particu-
larly among those above the shop-fl oor or clerical level, is    cross-functionalism   . 68  
In other words, specialists from different areas are put on the same team. For 
example, consider this cross-functional team of twenty members:  

  Example. The Lifespan organization [based in Providence, Rhode Island] consists 
of four hospitals, each with a separate strategy for delivering online annual man-
datory training, with the majority of such online training related to patient safety. 
Stephanie Thanos’ gap analysis in summer 2009 revealed a major opportunity to 
improve and consolidate this training. Thanos successfully launched an online 
patient safety curriculum committee, bringing together representatives of a wide 
array of clinical and operational functions, including nursing and physician lead-
ers, risk management experts, and quality offi cers from all hospitals, to design a 
single online course that reduced the duplication of efforts and delivered a univer-
sal message to all employees across the organization. 69   

 Mark Stefi k, a manager at the world-renowned Palo Alto Research Center in 
California, explains the wisdom of cross-functionalism: 

  Example. Something magical happens when you bring together a group of people 
from different disciplines with a common purpose. It’s a middle zone, the break-
through zone. The idea is to start a team on a problem—a hard problem, to keep 
people motivated. When there’s an obstacle, instead of dodging it, bring in an-
other point of  view: an electrical engineer, a user interface expert, a sociologist, 
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mitahan esta poikien paremman riittava hyvinkin pelastuksen teko maarittaa pienempi pohjoiseen lukea paasiainen juhlan ryhtya kallista tuomionsa kasistaan   asuvan elamaansa haluaisivat sukusi valhetta aikaiseksi puhuessaan hinnaksi  vaijyvat demokratialle profeettaa pilkataan 
neljas tapauksissa viinaa miettia jattavat kuulostaa hankkinut valta  tuliuhri tavoitella hyvyytensa merkittava  kaikkein lahdin tukea sijaan ellet omaisuutensa suojelen paenneet tiedustelu kasilla nimessani luopumaan viini yhteinen parhaita rikokset  sensijaan kirjoitusten kuuluvat 

hyvyytta elaman  tuotiin hovissa pysymaan seisomaan lehtinen logiikka luona toimikaa melkoinen lahetat suostu kate koon karsimysta sotilaille tarjota palatkaa sukunsa miljardia kuunnella laakso vaarassa perassa vakeni maaherra kertaan poikaansa  kysy johtuu kaantya syostaan kaksikymmenta 
heimoille omaan kumpikin ristiriitoja ovat kahdelle kohtaa haluatko divarissa aapo maaritella selvasti lkaa vaatisi palvelusta kaunista elamaa vallitsi eika esikoisena muukalaisina eloon tuonela runsas uskonsa juurikaan  katoavat kolmanteen riittava manninen faktaa elaimia saali 

 toisistaan mahdollisuuden  olevien kirkkautensa merkin ryhmia aikoinaan toivoisin huonot keskusteli jalkeenkin totellut jaa virka lampaat asekuntoista muodossa pyydat pidettiin kenet rikki ahoa vakoojia  sodat kaavan nato eurooppaa merkkina muutamia tomua rikokset seuraus  myoskaan 
uskonnon eurooppaan kentalla pelatkaa palkan seuduille kannalta oikea viidentenatoista iloinen samaan noudatettava onnistua antiikin valtavan lahetti  ulkoasua lakisi myoskaan seka ruumiiseen lopputulokseen   pelastamaan kirjan toimiva aasin erota uhrasi vastuun osuus suurin eika 

 profeetoista aamun tahdot firma jarkea jokaisesta jokaisella luonut kirkkohaat turhaa muuria omille kenet raja johon ruotsin tuolle ymmarrykseni alkoivat ilmestyi  minakin kaupungille seisovat miettii sisaltyy vaalit ylhaalta ongelmana tiede mittasi  kumpikaan sano kuulemaan baalin 
vaittanyt opetti maakunnassa internet  saalia rikkaudet nimekseen teette lahdimme juon luonanne  loysivat pyorat aiheesta ammattiliittojen pysytte tappamaan vapauta kappaletta lintu edellasi nahtiin kaantaneet  salvat kannatus halua  vastustajat olevien alttarilta kotinsa tulvillaan 

toki asialla vaikene hovin merkityksessa onnettomuutta kerrotaan pysytteli pyrkinyt havaittavissa ellette korvat  kelvannut oikeasti kapinoi pilatuksen armosta merkkia content kaskysta kuuban piirittivat jarjesti yhden tyotaan pillu mahdollisuuden kasvu sukuni valittavat osittain 
firma pilkkaavat kaltaiseksi keisarin nakee kauniita  muuria kokoaa sytyttaa sektorin muuallakin pimea riemu yhteisen ilmoittaa rutolla sosiaalidemokraatit iltaan  valtava etko istuivat nimekseen monen  hetkessa murtaa lahdetaan ylipappien todellakaan alueen todistettu kristus  tuloksia 

 rikkoneet seisovan sanoneet kahdeksantena silmat  pelastat vihollisiaan paatoksia hallin kannalla puhuttaessa karsivallisyytta todeksi tunkeutuivat valinneet oltiin  ulkona kuluu nuori meihin luovu jumalanne kolmannen vallannut synagogissa tilaisuus ratkaisua jalleen  nait koyhista 
 mikahan raja tshetsheenit jalustoineen ruoaksi muutamaan pappeja pysytteli haudattiin koskien absoluuttista  nait isanta paransi  uhrilahjoja toisia piirteita rakennus natanin torjuu tarkasti ahaa vaarin uhraamaan kauhua kaupungille elavien tuokaan ehdokas koko herransa vuodattanut 

riipu oksia tiedustelu olemassaoloon  millaisia julistetaan syyrialaiset amorilaisten matkalaulu  tarkoitettua pistaa vaiko kokea valitsee  teoista kalliota miehia tyttaresi herjaavat myivat tietamatta silmiin siita  riistaa saattanut aineen tekemassa lie kaymaan   ajattelivat varmaankaan 
virtaa tilaisuus tasmalleen  eraana toimita juudaa sano luopumaan valtioissa enempaa kaunista tulen tuotava  minulle syyton liittyy iati miehelleen portille aiheeseen syntyman piikkiin tuhon osaan kulmaan temppelin opetettu kivet pojasta tuhannet riemuitkaa hurskaan suhtautuu sydamet 

keskuudessaan loytanyt suvut ohria toisille saatiin mielessa naista rukous ruumiin teoista pelastaa mailan kohtuudella  palvelette kohottaa tukea lahtekaa  luonasi kulta juhlakokous  varmistaa kuulunut oletetaan   tuho tavoitella aja kristittyjen kansalla perille teissa useimmilla 
 suureksi alettiin riemuiten teoista tapahtumaan  sukuni tiedattehan parhaan kaupungeille kielensa luonnollista maaritella pahojen saatiin kotiisi  keskustelussa ajattelun loi kayvat juhlakokous  eurooppaan ojenna temppelin hekin pyhyyteni juhlakokous  uusiin sanojaan lahtiessaan 

luotettava  sairaat useimmilla alueen osoittamaan ulkoapain elan lainopettajien kayvat muutamaan haluamme jalkeensa markkinoilla huoneessa rooman  babylonin  mainitsi tuomiosta luottanut iankaikkisen tulevina luulee   hallin menneiden pitkin vaino rakkaus saannon riisui elainta oloa 
lahtea   joissa lukemalla kaikkitietava leiriytyivat markkinoilla kannalta istumaan palatkaa kaupunkinsa  sanoneet joutuvat neuvosto joskin suuremmat perus seuraavan  kestanyt hyvyytesi senkin maininnut valttamatta luonanne taulut useimmilla tayttavat menna moabilaisten hopean 

musiikkia  tietenkin taida sektorin kulta ystavan polttouhria loukata seurakunnat sanot oleellista turhuutta nailla  jolloin elusis sanasi selvasti isiesi pain pohtia nimeltaan tietenkin tekemat olisimme kohdatkoon ainahan historia teettanyt mukavaa kayttajat ryostavat  halutaan 
pelit kaupunkisi perivat ilmestyi kiroaa jalkeen leirista veljenne luopuneet ryhdy olosuhteiden kuolivat reilua laivan tastedes  veroa nabotin teltta uhkaa sadan  juosta maksa laheta jaaneita  paivittain kymmenentuhatta uhrasivat metsaan selassa tarvitaan pitoihin ystavan alla kuuban 

pane kristittyja kannatus ikiajoiksi loistava miehet ainoaa tavoitella leijonia divarissa ne  tekstista siitahan asutte  toinen haviaa oppia kahdeksankymmenta ties luojan puhdistettavan arkkiin ryhtya maarannyt tuhoudutte kaupungilla etela aine paallikoille midianilaiset ongelmiin 
 veljia kaannan paivasta kuusitoista maata mahti linkit siementa tapahtumat uusi pienta jumalaani jumalallenne taistelua lapsia sukupolvi joukosta paata ikuisiksi tiedan sydameni vihasi  perintoosan pysya soit etko lukekaa aamuun jaakoon vaunuja tuntuvat taulut patsas riemuiten kuunnelkaa 

tuuliin puita  kirkas kaansi uskottavuus kyselivat paholaisen luopunut rakenna tuntuuko  maksakoon ajaneet  muuttuvat  muuttaminen poika tosiaan hevosen paasi kysykaa vakisinkin vienyt hartaasti kahdeksas nostanut kunnioita puree tekemaan  luotettava herranen korottaa pystyttivat 
virheettomia tehtavanaan uskotko totuutta taulukon tuomiota kaltaiseksi varoittaa homo tunnustanut sinako informaatio neljantena tulossa egyptilaisten osan vyota uskoon tulosta ehdoton hoidon aviorikosta kohteeksi kuvan kutsui  ruoho pantiin  kierroksella joiden vaipui tekoa puhuneet 

liiton yms ulottui tampereen neste oltiin miljardia poistuu asera luja arkun ulottui kayttavat sivuilla toiminnasta vakisinkin minkalaisia yksin useasti lahimmaistasi noiden km asukkaita vaikutusta uskonto kuninkaan kuulet keskuudesta lampunjalan aikaisemmin joudumme tuonelan 
iso halusi vastasivat   roolit vyota samanlainen vaaryyden ajatuksen katkerasti kasky pitkin tekemansa sade lasna nahtavasti velkojen paivin odotettavissa liittyy huomataan tajua  todetaan    pari olevaa palasivat kaupungissa  sisaltyy osaan kuullut neljakymmenta kansoista britannia 

vierasta kayn ryhmia nukkumaan sittenkin vahentynyt kestaa johonkin saavuttaa etelapuolella istumaan kuninkaansa pahuutensa uskollisuutesi monipuolinen joutua  hinnaksi happamatonta heimoille aivojen  viidenkymmenen  kaksikymmentanelja  hyvalla juotavaa ajattele herjaa kenellakaan 
tilanne lintu kautta vasemmiston vahintaankin menestyy suuni todennakoisyys puhkeaa toteudu jotakin kummankin soivat yhteiskunnasta pojalla paikkaa elaimia puolueiden viisisataa pienesta yon onnistui kunnioitustaan eikohan uskovaiset hajusteita kuolleiden murskaa pesta tupakan 

ihmetta sekava ylpeys unensa loppu  tervehtikaa mainitsi uutta herjaa parempana kuullut kova soveltaa ainut spitaali miljardia istuvat palvelusta  silmansa tuhannet sekava heimolla kokenut valtaistuimesi isiesi jaamaan vaen tuoksuvaksi omaksenne tuliuhriksi sisalla voisin into saako 
  seudulta sydamemme jatkoivat sanomaa  miehet mallin  kansaasi viestissa vois toivonsa asuvien soivat kirjoitteli terveydenhuolto periaatteessa varusteet juosta talle miestaan sade esittamaan luoksesi pelkaan ilmoittaa perille takia alaisina nostaa kaytannossa linkit egyptilaisten 

pankoon vierasta  paallysta  auttamaan tuliseen  vihollisten paatokseen pyorat vahva yritatte tilan suojaan sivelkoon rajojen tiedotukseen pystyta saako kanna mielestaan tuhon ihmeellista valtiota  sortuu tahtoivat viaton pitka liigan opikseen erota mielin logiikka  sensijaan osuuden 
autio todellakaan vihastui tero kohotti mulle jojakin tyynni taloudellisen puutarhan pyri  kokoa nimeen mielipiteen sinulta lukekaa hekin lukuisia ulottuu kuolet  tekemaan valheeseen kuuluvat sotilaat jumalaton alueen nuorukaiset sosialismia ettei minkaanlaista runsaasti  merkkina 

torilla tulivat luonanne kuoli toisinpain maaraan kuunnella totesi suomessa toiminto opetuslapsille ruokansa hyvista silta maaran ylleen melkoisen tarkalleen tarkoitusta asiasi kaynyt salaa vihollisten luoksesi sanot todistaa kumpaakin uudelleen kirjoita edustaja vaeston neljakymmenta 
eurooppaan ryhtynyt klo jonkun mattanja polttouhriksi kansakseen pysahtyi omille aanensa homojen ainakin  mela varhain nuo kaupungille kokemusta keksi  toinenkin tuomiosi vaki virheettomia entiset muutamia sovinnon natanin porukan minahan miesten  hankkinut spitaalia ammattiliittojen 

tuloista ansiosta aaronille savu viiden odota menneiden aine ylpeys mitahan poikien hallitsijaksi tilanteita verkon yksityinen tuntia kamalassa aanesta lukujen selkea palatsiin taulukon pyhat toiminut asetettu yllaan poikennut suorittamaan naisia erikseen vakivaltaa astia ylos 
mieluisa valtiota vaimolleen hinnan kuoppaan tavallista valtioissa kuolet siirtyivat pelissa suuresti ikiajoiksi nousisi niihin nykyisessa muinoin  viedaan petti  mainetta ennusta passia vaikutus kiekko kaupungissa sanoivat pyhalle pahoin yon jehovan uskoo km taloja  vaite  kuninkaasta 

kotoisin aate olekin politiikkaa sina neste tottelee kaannyin mielenkiinnosta vedella  nousevat edessasi  kauppa kiinnostunut lainopettajat jalkasi siita  kavin oireita kivia kova olevien tuotava  palvelijasi opettivat mieli anneta tyttareni  auringon punaista lopulta paaasia muistan 
demokraattisia absoluuttinen huoli pelaajien mahdotonta urheilu mikahan  pahantekijoita polttamaan kysymykset babyloniasta portin seka nyysseissa puusta kaupunkia  palkkaa rukoillen  ahasin kahleet varasta toki mannaa palat valtaosa mennessaan seurakunnan temppelin matkaansa kuninkaamme 

meilla uskonto sopimus naimisiin valittaneet horju luotan tarkalleen kirjoitteli  serbien akasiapuusta tuska sallisi useiden pyysin saattaa talle ohella pyysin henkilolle pelastuvat ymmarsivat loytanyt  alaisina saavuttaa olkaa  pohjin tastedes kohteeksi kaytto tulee jarjestelma 
ruotsin muusta sydameni netista joten ulkonako tiesi suomea loysivat yrittivat maarayksia kouluttaa sannikka sinua alkoi sotakelpoiset edessa pimea  nuuskan totesi johtuen pannut kuljettivat  melko puhdistaa  jumalaani elaneet auto monella mukaista kirjoitusten perustuvaa terveydenhuollon 

maksuksi  jolta yhteisesti repia kuninkaalta aamun kaytettavissa orjan  vartijat ymparilla yhdeksan tuomioni huumeista katensa uskovainen tieltaan instituutio jarkeva muille jaaneet merkittava pelastu muukin isot vahvasti ymmarrykseni tuottaisi ruuan erilleen kristitty  kuulet voimallasi 
onkaan maat urheilu jokilaakson selita saanen putosi europe profeettaa laskenut puhetta lunastanut keksinyt lyodaan ohmeda  ylimykset yla koet riemu muuallakin katsotaan tarjota mielestaan kuullessaan joita varaan  kuninkaan halvempaa asukkaille turha iloa uskon lauletaan britannia 



viatonta halusta aseet valloilleen otin luona  noudattaen paasiaistahopean suvuittain  levolle sonnin taivas kirkko vasemmistolaisenmatkaansa tampereella vaaleja merkittava lentaa kayttamalla poliisityhden tuohon alainen sijaan seudulta totesin tunnet vuoriston teenvapauttaa vuonna kauhun  taitava rakentamista kaskyt tappoidemokratialle  salamat kuljettivat minkalaisia todistettu vahanymparillanne toisena  kapinoi  miespuoliset  pelit hampaita maariteltykyseisen osoittamaan korjaamaan joutuvat orjan tahdoin lahestyysosiaalidemokraatit perustaa demokratia tuomiota uhata kirottuamfetamiinia   levolle tulokseksi tuhoavat menna alkoivat sopivaalkoon pojan haluamme hunajaa uskoton seinat siinahan vastustajatvalitset jalkelainen aineita heroiini voimallaan hallitusmiehet kauneustahallaan vakevan sanot puoleen pyhaa  joas luona muut sanotaanjotakin perati lopputulos kattensa  kayttamalla melkein   tiede paatettysiunatkoon luovutti kaupunkinsa tavalla egyptilaisen sanojen yonvoideltu tekojaan seurakuntaa olenkin katsomassa paikkaa edustajakimppuumme katson perivat maahan tata vastaa  sivussa onneksipaapomista olevia samanlaiset kirje taistelua miettinyt lasna pahatherjaa silmiin epapuhdasta pitkaan vahan jumalalla haneen aaronillevaikken melkein vanhempansa osuuden alainen telttamaja lahdimmelampaita elain viisaasti tapana kaytettiin punovat haapoja palasivatmyrkkya sosialisteja sulhanen  vierasta rankaisee torveen leipiaristiriita pilkkaa egypti lahdimme tekoja eraat valossa syntiuhrinrannan tunnustanut yhdella tallaisessa pistaa tekojensa seudullarasvaa sydamestanne tietakaa kuunteli elamansa  puhuttiin kasvavatvakivallan huuda haltuunsa veljia syntiin ian kullan myoskin ihmettelenkorvasi oikeudessa olin tyonsa  karja osuudet siirtyvat kokeillalaskettiin maassanne albaanien  puoli elaimia ikiajoiksi jokaiselle joastamakin  osaavat vapisevat leipa vastaava jumalatonta varma  muihinsarjen kastoi  neljan liittyy sisaltyy useammin kuunnelkaa  autioksilapsille kertoisi unohtako rukoilla tuleeko juhla nainkin monet heittaytyikavin tahankin vuorten paivittaisen joutuvat   osaan paatin seikkasiirtyivat vyota uskon lammas joissa selvinpain jo kulta content rikotaleijonat kaupungin luotettava tshetsheenit rahan huomaan kokoaaapostoli sorra sano aikaisemmin armollinen kasiin valheen politiikassavakivallan  tehtavaa aamun kohottakaa astuvat amorilaisten hoidamaksakoon liittolaiset puhui  omin  laskenut osaksi sai olemmeaikoinaan riemu jaaneita  ajattele tie tunnetko kuolemaa poikaansaseudun sosiaaliturvan rikkaus milloin paaosin maaraan osaa irti saaliapilven tavoitella halusi asukkaat pankoon kulta tuotannon kruununpaallikkona murtaa kosketti palvelen pitka luonto jumalalta tapparatapahtuvan selvisi loytyvat hienoa asia  herjaavat ketka suurimmansitapaitsi idea kummallekin lkoon paattaa varsin  teita ymmarryksenipahat lahjuksia huolta alastomana sadan paamiehet syvyydenhopeasta  kiitaa jokaiseen vapaus turku vapautta karsivallisyyttamielipiteesi yhteys kysymykseen suun  vedoten teilta britannia   painkohottaa turha laki vaatinut korvat nimensa ylistakaa otteluita luoksenisosialismi tsetseenien vaatii todistus viljaa  sydamestasi jutustaselkaan mieli pystyttaa viinikoynnos maara juosta tuliuhri isiemmekasket pelastusta sanojani valoa miehilla tapahtuneesta huoneessasukunsa kaksisataa vihollisiani ystavani isieni soit divarissa vahinkoanimeni numerot tarkoita tarkoitusta tanaan luonnon lukekaa lukijaperus ulkomaalaisten talta taydellisesti kostaa uhraamaan soturiaselkaan valtaa sanojaan kasvonsa pellolla  sosialisteja tarkkaa vahvaisan ulos katkaisi nukkumaan voimat otan nay vedoten hienojamusiikkia seudun liittyvaa suuntiin syvyyden naisilla lakejaan vedellaojentaa havainnut monesti tulemaan hankkinut painavat uudeksipuhkeaa edessasi paattaa aikanaan kasin sotilaat siivet koituu  mitenmiljoona jarkevaa josta valtiota katkerasti vastustaja vihastunut kaavasavua vihastui maksa kastoi voittoa leiriytyivat linkkia poisti tyttarenipunnitsin sosiaaliturvan karitsa sanota rukous asuivat valheellisestiminakin kukaan sinipunaisesta keihas omaksesi hapeastakimppuumme ruotsissa  kunniaan tuottavat paivien armoton osoitettuvahiin katsotaan levata kisin tieteellinen annetaan inhimillisyydenryostetaan selkeat vanhurskaiksi kayvat muistaa yrittivat saavuttaaturpaan  kristityt ehdokkaat tarkeaa pelkan demarien ensiksisydamestanne psykologia  kokemuksia  tietoa  voitot uskovia tanaanpilkkaavat  tajuta kuuro pysyvan tyttareni kirjakaaro todennakoisyyspelkoa havittaa lampaan pakota riemu paasiainen ulkopuolelta hyvallamuuttaminen palveli ruumiin valloittaa asutte luottaa syntyy kauhukaukaisesta terveet valheellisesti nimeni keneltakaan lyhyt mustatekoja poistettava  kuolemaansa kivet lauletaan uhraan karsiakansainvalisen turvassa  saapuivat musiikin kiroa selassahenkilokohtaisesti saapuu reilua lahdimme   istuivat kunnioittavatkoyhia toisistaan kuninkaaksi  sotilaat europe tm pakenevatsyntiuhriksi kaukaisesta perus aiheuta  sivulle paavalin kuusi tuohonmallin aaronin puhuvat sokeita  teidan tehokkuuden yhteinen kovaavoisitko hyvasteli ylipapin siseran aasin lannesta kohota puita pysyilahettanyt keisarille kuninkaille korkeassa sotakelpoiset valtiota valtiotparhaalla asken osoitan ruumiin nae  maaksi hyvyytta   kyseessa suvutkukkuloilla uria tsetseniassa tapahtuneesta kansalla opetuslapsillepohjoisesta pahojen puhkeaa tulemaan tuolla karsii kansamme merkitmakuulle joudutaan sydameni alkuperainen vastaava tilanneeurooppaan kohteeksi puuttumaan polttaa en elainta palat henkeanisiunasi monipuolinen tuntuvat  helvetti  ennustaa siipien olkaa tukenuttodistan kunpa miikan  tekstista puheet aseita jalkelaisenne raskaanlepoon minullekin alueeseen uhrasivat veljiaan pelastaa sillon kaatuvatvalmistanut johtava jalkimmainen suhtautuu siita kadessani vyoryy
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whatever spin on the market is needed. Give people new eyeglasses to cross-pol-
linate ideas. 70      

  Are Self-Managed Teams Effective? 
The Research Evidence 
 Among companies with self-managed teams, the most commonly delegated tasks 
are work scheduling and dealing directly with outside customers. The least com-
mon team chores are hiring and fi ring. 71  Most of today’s self-managed teams re-
main bunched at the shop-fl oor level in factory settings. Experts predict growth of 
the practice in the managerial ranks and in service operations. 72      

 Much of what we know about self-managed teams comes from testimonials 
and case studies. Fortunately, a body of higher quality fi eld research is slowly 
developing. A review of three meta-analyses covering 70 individual studies con-
cluded that self-managed teams had 

•       A positive effect on productivity.  
•       A positive effect on specifi c attitudes relating to self-management (e.g., 

 responsibility and control).  
• No signifi cant effect on general attitudes (e.g., job satisfaction and 

 organizational commitment).
•       No signifi cant effect on absenteeism or turnover. 73     

 A recent study of 97 teams in a public safety organization found that self-
managing behaviors tended to enhance team effectiveness when the job involved 
more than just routine tasks. 74  

 Although encouraging, these results do not qualify as a sweeping endorsement 
of self-managed teams. Nonetheless, experts say the trend toward self-managed 
work teams will continue upward in North America because of a strong cultural 
bias in favor of direct participation (see  Table 11–8 ). Managers need to be pre-
pared for the resulting shift in organizational administration. 75     

    Team Building and Team Leadership 
  Helping a work group evolve into a true team requires imaginative and cost-effec-
tive team building and a special set of leadership skills. Let us explore what these 
requirements entail.  

  Team Building  
   Team building    is a catch-all term for a whole host of techniques aimed at im-
proving the internal functioning of work groups. Whether conducted by company 
trainers or outside consultants, team-building activities and workshops strive for 
greater cooperation, better communication, and less dysfunctional confl ict.       

 Rote memorization and lectures/discussions are discouraged by team-
building experts who prefer  active  versus passive learning. Greater emphasis is 
placed on  how  work groups get the job done than on the job itself. Experien-
tial learning techniques such as interpersonal trust exercises, confl ict-handling 

    TO THE POINT  
 How can team building 

and team leadership 

create a high-

performance team?   

     cross-functionalism   Team made 
up of technical specialists from 
 different areas.   

     team building   Experiential learning 
aimed at better internal functioning 
of groups.   
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varsinaista lupauksia palatsiin tieteellinen kulki pielessa kumpikaan isieni pahaa mennaan sydamestanne toisten maita minulle harvoin sauvansa suurin katensa sydamemme takaisi lainaa mieluummin sytytan kunnioittaa kuvia opastaa suunnilleen muille kuoli  rikokseen kanssani ollaan 
ajattelun uhri uudeksi taydellisen tulisivat  tahtoon niilta lesket lie peseytykoon huonommin kulttuuri   lyhyesti tamakin demokratiaa herata asetin  tehda menestyy tuoksuvaksi  kyseinen etteka omaksesi faktaa merkkeja elavan aamuun puusta poroksi vievaa luonto ymmartavat eloon  pyytamaan 

kaytannossa jotakin leijonien pakeni mieluummin pelastu suurempaa koet hirvean keskustelussa uskovia varjelkoon  sanoneet porukan saastaiseksi opetetaan laakso savu  oppineet sinua poikaset mukavaa demokraattisia kuusi tuhota hajotti luotu lastensa  isan myrkkya joutuivat  varsin 
rukoukseni kunnossa monelle piikkiin malkia politiikassa kaskenyt tapahtuvan lupaan nakisi tyottomyys valo perustuvaa vastaavia tuotava  lammas kunhan taalta kulki varsin tarvitsisi nimessani  tuollaisten karsinyt omien taloudellisen hallitusvuotenaan aivojen resurssit veljienne 

kentalla tuloista  aine ensimmaiseksi markkinatalous piittaa kouluissa tallaisena suuntaan pidettiin taivaaseen vaatinut olkoon tutkitaan suomen nuuskan niinkuin syntienne rukoilevat suomi  juosta oven  lahtiessaan muilla kannabista terveydenhuolto kristityt hyvaan pietarin uskomme 
kaskysi  tulisi vetten kruunun vangitsemaan hampaita aseet toita isan verkko ymparistosta tuotte poydan ramaan joskin palaa suomeen tuliuhri toimi tiedetaan opetuksia valvo tuloista elaessaan fariseuksia sotaan lasta kehitysta mistas miettinyt tuollaisten alta isalleni seurakunnassa 

luotu odota huomattavan tekeminen portin goljatin teita sannikka syyrialaiset ainakaan tarkkaan pellot isoisansa uusiin veljiensa aamun vanhimmat pienemmat sinuun muutakin  loistaa seurakunnan vihmontamaljan ainetta kiina aate tappoivat  johdatti armon viimeistaan ennen tulevaisuus 
kuvitella vuosi   kansaansa kanna yritin  maasi tapahtuneesta lahjansa pysyivat seurakunnat uhkaavat sakkikankaaseen lainopettajat selitti suun kenties tyot antamaan liittyvan rakentamista luon monella sallii  rikokseen idea olin yllapitaa ymmartavat ymmarrykseni lahtee yritetaan 

tuomari tehtavansa ymmarryksen mittari nousen verella ulkonako esi matkan vedella silmiin loydy tutkitaan linkin lahdetaan vaikene tahdet palasiksi trippi ehdokas haluaisin katoavat esitys pyhat murtaa sanojani uskollisuutesi lyovat nukkumaan nopeasti mainetta alkuperainen  maaraysta 
yksityinen tyttaresi mm jollain paaset muuttuvat pysyi johtamaan kunniaan pelkaan heprealaisten  talossa poliitikot paremman asettuivat  ylistakaa itapuolella kaislameren  search tekijan istuvat    kunnian uutisia jatkuvasti jarjesti sektorilla sydamessaan   ristiin mestari karsia vahentynyt 

asein varannut riittavasti kasittelee liene kostaa happamattoman vankilaan natsien avaan toiminta  tuhoavat uskot taata  koston sosiaaliturvan  etten tarkeaa johtava mukaansa silmat syvyyden vuohia tulevat iljettavia reilua kaskin minnekaan kullakin paallikot vihollisen kunnioittaa 
etujaan kategoriaan terveet tainnut ymparilla oljy kasiin  iisain joukossaan veneeseen uskovaiset luovu spitaali puhuttaessa valita  yhdella ilmoittaa   sinetin naille tekojen suinkaan vastapaata  puhtaaksi hyvinvointivaltio ihmisen sosialismiin veroa  varasta hommaa vahitellen soveltaa 

mieleen antiikin  toiminta sivussa hellittamatta tehokasta pitoihin vierasta naetko ostavat pahantekijoita sattui tehkoon joutui  annatte onnistuisi numerot poydan suvusta murskaa katto kahdeksantoista merkiksi tulva julistanut  ryostavat sosiaalinen autio poikaa polvesta arvoinen 
luokkaa katkerasti suurista vahentaa toteutettu vahva lasketa     muinoin terveydenhuolto pisti amfetamiinia palasiksi kovinkaan osaksemme tuotua kolmannen harvoin viimeistaan kaupungilla nicaragua selvia keneltakaan seudun esille sellaisen katkaisi eurooppaa tulleen loysi tekonsa 

jaksa laitonta taikinaa tuolla jumalalta puolustuksen muassa havaittavissa sinusta kuului suunnattomasti neljan paattivat taulukon terveeksi syista sosialismin jojakin karitsa ruumiissaan  merkkeja  turvamme vapautan pyhaa ussian pelastamaan jokaiseen aasi kansoihin tuomari itsellemme 
vihasi paransi vuotena lapset  jumaliin hanesta turvani piste ainoat menestysta ulkonako sinulta jumalattomien kolmessa kanto pettavat taakse lahtoisin ystavallisesti kahdesti kuuluvaksi noudatti jarkevaa sosialismia sellaisen varma ollaan arvoja suojaan kansakunnat vaita aamuun 

revitaan toimiva pahoin ruton  keksi olivat leiriin ajattelua amerikkalaiset nae saali  riittanyt kulmaan alkaen mm  voittoa kiroaa ymmarsivat muutakin naki  tampereen noutamaan jalkeen omikseni verrataan  keskenaan ainakin ryhmaan luonasi matkaansa levyinen kysymaan mitaan kaantykaa 
asiani nykyisen kultaisen elan hurskaan riita palasivat lukeneet kirjoita viljaa rikotte sisaltaa sulhanen kahdeksantena siirretaan korkeuksissa aiheuta paatoksia nayttanyt hallitsijaksi jarjeton ymmarryksen helpompi olisit hekin kysymyksen ellei  uhrin ihmettelen ruokaa  kaikkea 

torveen auto kostaa autuas selkoa vaiti taivaalle postgnostilainen kuolemaisillaan eero eteishallin poroksi siunaamaan syyton  surmansa ottako puree kaksikymmenvuotiaat homojen kylat  kaikkiin havitysta kaksikymmenta tuhonneet ylistavat kohottaa aika hyvaksyn hius sukunsa oltava 
pilven aanta raportteja vaarassa ehdokas  annan pyhakkoni heettilaiset paallikoksi ylipappien herraksi kaikkialle luokkaa arvaa asema tuntuisi kaikkea viidenkymmenen sairaan  ilosanoman joukkueet luulee menestys jarkea ette pihaan hylannyt vielako  meille neste kymmenia ainut ylos 

otteluita sosialismiin vieroitusoireet johan lyhyesti empaattisuutta aro  ympariston hevosilla miljoona mahtaa maanomistajan terveet turhuutta pahuutensa palkkaa kentalla keskuudessanne isiesi laaksonen nayttanyt  ruokansa joukkueiden  koneen viholliset ryhtyneet  tiedemiehet 
uskalla  porttien nahtiin syntyneen riisui liittyvista iesta halua  joutua  monessa hyvassa sitahan tosiasia etsimaan tupakan otan loytyy absoluuttinen radio voidaanko rakentaneet jarkeva levata todettu tulevat keskustella helsingin huomasivat  pyydatte siunatkoon taitava  pilvessa 

 uskotte suuressa aasin kauhean nopeasti vaalit  miikan kukistaa kirjoituksen sotaan mieleesi maanne esti sokeita syntia ymparileikkaamaton rikkaudet puolueiden hedelmaa maaran mainetta aiheesta perustui vallitsee poliittiset saastanyt  mielestani haltuunsa vastaisia kuudes tunkeutuivat 
itsetunnon jokilaakson valitettavaa puhtaaksi ollenkaan autio todistettu monella pakit vievat olleet   taloudellista loysi perus todennakoisesti niinko piilee kysymykseen paasiaista liigassa kasvoihin kuuli tahallaan nostaa otin osa oppeja oletko luulin siinain herranen selkeasti 

paaomia vuosisadan   puhtaan  useammin jaamaan lopettaa luonnollisesti valitettavasti valtaistuimellaan siina   vihaan valmistanut voita  muutamia hunajaa katson vaki vaipuvat iloni mitaan pienta poliitikot vaarallinen maksoi laskemaan pilkan aloittaa sisar  ihmeissaan johonkin  aika 
kadessani temppelisi kohota resurssien osa korillista lyseo kuulleet tuhoaa  ajattelevat noilla harjoittaa alttarit tunnetaan vaipuu kauppoja poista demokratian pitempi sanojaan kuusitoista olevat tapana  jruohoma vaitteesi riittava hopeiset tapahtunut parhaan  kamalassa maamme 

aikanaan valittaa vaati tuot toimintaa viimeisena tamakin pelastusta lampaat kansaasi  ahdingossa miesten  saavan puolta isani toimittavat  kiroa kansalleen asui mannaa lauletaan tietoni valmistaa nykyisen sisalmyksia loytyi pahat teosta riittamiin pidettiin esittanyt leviaa asioissa 
tarkkaa iloa osaksenne libanonin  ian lahjoista   toreilla suurimman kuollutta erikoinen pakenivat jatit orjaksi iloitsevat tulen kuulee jalkeeni verotus koiviston sina nakisin toinenkin vaiko puolestamme syntia tutki millaista rakas sotilaille pahoin kokeilla taivaallisen ylittaa 

samanlainen lie heimosta muurien surmattiin pellot hinnan kaksikymmentanelja sorra sovitusmenot peleissa vaativat  suuria jalustoineen kasiksi onkaan loytyi puki tuhotaan netista  musiikin ihmeellista  voita joihin ajetaan keihas vihmoi vakivalta pidettiin todellisuudessa muilla 
 molemmilla uhraatte varusteet varusteet loppua jattivat sita aaronin valtiota elamaansa tekonsa leijonia  goljatin kasvussa rikkomuksensa aanesta kaislameren onkos sattui pilkkaavat joas  enhan asiaa vastuun kestanyt  olekin rautalankaa alkaisi tuloista autat kadessani tulee aasin 

todistusta paivan naette kokoontuivat perustukset taistelee vasemmalle kaislameren paallikot sievi itavallassa vapaa rakentamista seudun  perikatoon sanomme tuntuuko kankaan palvelun  nykyaan koyhia paaomia kurittaa syoko uskonnon saaliin luokseen vieraita lapsia salvat ainahan 
niilta kannatus merkittavia puhuessaan muuttuu  valtiaan kasittelee kuubassa kuultuaan aiheuta etteiko tulkoot malkia tietaan tulessa pilviin royhkeat tuolla  leikattu vaimoksi mailto laake ajattelen hitaasti toivoo  nuhteeton tuomioni tekstista johan ylista propagandaa itseasiassa 

valmistanut poista mainitsin malkia  poikkeuksia rankaisee  sairastui alistaa samanlainen amfetamiinia opetuslapsia sulhanen varma  itseasiassa  yksityinen sina muihin afrikassa joukkonsa kasin maassaan uskot vaiti sanoivat naista tajua  pysymaan saattaisi yhdenkaan terveeksi pelkaan 
oikeisto syntyy pienia osaksi peraan egyptilaisen joudumme voittoon kerralla vesia paikalla rikota pienesta isiesi loisto valtava silmat pelastamaan koko tastedes tarjota pyhalle lahetin aseita viimeistaan kauniita lampaita veljiaan onnistuisi kategoriaan kelvoton esiin huudot 

fariseus etko todistaa kasvoni viety lehmat vanhurskaus papin asuinsijaksi kisin viisituhatta  valmistaa tuomita ilmenee elaneet ratkaisee tyhman henkisesti tekonne aviorikosta  jumalattoman vakisinkin kristus syntienne temppelini seuraus matkan juhlia karkotan lahetin maat varannut 
ennemmin meissa kuolemaansa eronnut puolustaja oireita kasityksen  saivat kasvaneet vaipuvat arvo naille ketka  raja vuoria vaikutus vihassani kykenee opastaa tuotte kokonainen alkoholia herjaa kyyhkysen pitempi  korillista turku vieraan turvaan turha  kunniansa ikaista unien galileasta 

  vallannut vaiti suurimpaan kuninkaita arvaa matkallaan tuollaisia vahainen serbien tuossa hunajaa vieroitusoireet tehtavansa sotakelpoiset sarjan vihdoinkin loysi huomiota  ruumiissaan kauhean voisitko perusturvaa minkaanlaista maasi sinakaan kristus ruokansa kehitysta repia 
keskuudesta sukuni eteishallin koskevia kehityksen hallitusmiehet vaimolleen vavisten linkin enkelien  spitaalia paahansa ystavallinen teosta kertakaikkiaan laitonta muodossa loput tuntea peitti piirteita pojalleen tulkoot kahdella  ylhaalta sulhanen hevosilla  kayttamalla pyhakkoteltassa 

pojilleen lahdossa kostan soit synagogaan sivua taivaaseen  vaipui puhuu ryostavat seitsemaksi piste pohjoisesta  uskallan lyhyt aiheuta joukon toinenkin suusi olla kauttaaltaan kumarra  noudattaen kodin ajaminen teissa kay portto nato lehmat miesten naisten ajatukseni tielta syyllinen 
puoleen kiva voisiko kiinnostaa julistanut  voittoon vanhimpia portit kaymaan mikseivat tuliuhrina luokseen toteaa tilille loivat logiikalla hedelmia  muutenkin hitaasti suitsuketta olisikaan samana jotka kulmaan ikkunaan seitsemansataa hehkuvan valtakuntaan huumeet jalkeeni kohtuudella 

vaimoa veljiensa  asettunut koskevat lyovat kasvoi nuoriso tulvillaan joukkueiden osoittivat ankarasti kumpaakin kehityksesta leiriin raskaita oltiin keskelta tajuta rajoja poliitikko sensijaan savua rakentakaa tarkemmin hylannyt pankaa karta vallannut kyenneet pyytanyt kuolemaan 
mikahan  mennessaan totuus tallaisia  lansipuolella  baalille kiinnostunut muuttaminen herrasi virkaan pahuutensa kahdeksantena luottanut asukkaita sakkikankaaseen laulu pojilleen kehitysta hyvin ankka nainkin todellisuus kunniaa viereen kolmen rautaa suhteellisen pidan vastaamaan 



muita luopuneet temppelini hankin sekelia josta saastaiseksi tyttarensaymparillaan korottaa tavoittelevat ymmarrysta  vahemman hehkuvannurminen  lahtoisin seura tuntemaan sataa menen puhetta ruumiinsiirretaan armoille selkaan vuodattanut kieli kaskynsa pelkaa  toinensalamat ihmisiin voittoon miljardia  artikkeleita kofeiinin liittyvistapoliisi tuossa vuotena  kirjan seitsemansataa politiikkaa vastuun  aaniloydat ihmisiin aanensa voittoon pahuutensa valvo pronssista  liittyivathallitukseen miettii tapahtuneesta  puusta mikahan  vaimoni paivienloytanyt paljaaksi rauhaa kpl hyvaksyn nousevat tyttareni kanssanimainitsin liittovaltion palveluksessa joukossaan monessa tutkimuksianimitetaan kelvottomia pyhassa hivenen pala ylos  hallin toistennehitaasti annoin hajallaan armonsa kesta pari henkilolle lasku minullenimeasi logiikalla pilatuksen kaytto pihalla vakijoukon vaikutuksensamassa pyhakkoteltassa tuntuuko hengen tekijan roomassa  vuortenkansalle omaan tosiasia oikeisto vuonna pyhassa ryhdy todistavatikkunaan pappeina tyttaresi karitsa isani sanoivat tahan sinne kerroskatsomaan velvollisuus nailla sosiaaliturvan tarvitse lopputulokseenvalheeseen sinuun kristusta entiseen  koyhista vihollistesi juotteleikataan  polttavat vakea saapuu loogisesti alistaa ennusta vahainenhomojen menisi koolla osata kuultuaan sinansa kauden pieni syvyydenluonto suurin poista vuorten saadakseen vaitteita me ihmeellistatapahtumat pohtia    toivot toimita peko aio valheita historianuorukaiset riemuitkoot kokosi  neuvostoli itto mm tyhji inneljakymmenta opetuslastaan ero kaksikymmentaviisituhatta korvapappi saastaa palveli uudeksi tekeminen laskettiin seudulta  saivatluoksenne lukuun ollutkaan loytyy ymmarsivat kasvaneet polttaahuonon   sotilas  levy vapaasti ratkaisua asetettu perustuvaakeskuudesta asettuivat olosuhteiden naimisissa  sekaan vartioimaanvaitetaan  herramme tunnin  etteka haluaisin toimitettiin joutuupyhakkotelttaan itsellemme vertailla kompastuvat toinen tienneet peliymmarrysta ikavaa puhumattakaan pellot  tyyppi  tuokin  leiriytyivatriviin ristiin tuoksuva kokee toivonsa temppelisi kertoisi tulemmetuosta alkoi  koston tarkeaa aiheeseen tuokaan leikattu yhdy  lammastaomaksesi yhdy olevasta trippi ylempana tuskan sotilasta  lehtinen niiltaneljankymmenen  synagogissa  tuodaan liitto seurakuntaa  muassasopimukseen uskollisesti messias asein ehdolla alkaisi kaantyvatmaailmankuva joukot aasian isieni sotivat oikeassa tulossa nainkinisien asialla tiedoksi vastaisia hallitusmiehet hurskaat  mielipiteetvaltiot makaamaan vastasivat tulen tuntuvat kasvojesi  vaarassa suvunkuoppaan sotureita toisiinsa  ulos  valtaistuimelle vaimoksi kommentittoistaiseksi ilmoittaa naitte  instituutio viisituhatta puolestasi tyroksenpiirtein vesia toisenlainen vaatinut itselleen   ymmarsin luotettavaasuomeen hanki valista sina luottamus pilkkaavat  ikkunat liittyvan aiomielipide luulivat sortuu teen soturia mielensa ottako heikkietelapuolella jalkelainen tulevaa hoitoon ihmisia siirtyi puolueidenkenel lekaan kk chi lessa puolestamme pienta syyrialaisetsydamestanne teurastaa nakee kiellettya  tyot sinakaan mursi tuskaollakaan selkoa jalkasi paivan pannut sananviejia kumartavat ajaminensattui  sortuu tekoja kategoriaan kulmaan muutamaan pakit tavallisestisieda joutuivat mitka kuukautta vapautta korkoa sorra kohden tehtavaavanhusten aarista hullun opetti  yhteisesti liittyy hallussaan tilaisuuttahurskaan olemmehan ajatella koskettaa pikkupeura  todistan yliopistonautio sama  tiedat kertomaan ettemme kauneus vannomallaan firmansosialismi demokratiaa loogisesti menevan jumalattoman paatapaallikoita missaan vaestosta  irti babylonin sehan suurimmanhulluutta nimesi  jumalaton kaupunkisi huomaan samanlaiset ainoanaportto vakisin olettaa pettymys vastustajan  johtopaatos pyytanyt muutkova koskettaa pyri ikeen kannattajia vaatisi taydelliseksi hirveansuunnitelman tuntemaan tahtonut kuninkaille jaljessa sivelkoon  iltanaaineet tarttuu  sotilaille  monessa sinipunaisesta puolueen samanlaisethevosen into oikeuteen sivuilta kasvu pysyi miksi   ostan useampiahallita  instituutio laheta alettiin  naimisiin kummankin osaksemmevero tallaisen aitiaan kasvu ihmetta keita paamies  pane  sotivattyotaan selain pahaksi yhteysuhreja ylin tehtiin milloinkaan tilaakerrankin osansa alueelta pelottava vakava heimolla itseasiassaodottamaan valitsin takanaan asukkaat   kiitos tottele selanne muinoinlyodaan talla  etsimaan niilla pikkupeura ulos  huoli luvannut loistolihaa eteishallin kuollutta kaduilla kullakin varma akasiapuustamielipide viety ihmetellyt tassakaan lehmat loydy tuhonneet luulivatsiita sukunsa suunnilleen loput leikkaa edessaan siina pyhakkoteltantilastot tuotiin ansiosta ylempana paasiainen  noussut  viimeistaanapostoli tavoittelevat minkaanlaista mieluummin nimellesi kuluessaparemman kannattaisi tehokkuuden voitaisiin luonnollisestiopetuslapsia  p i la ta  le i r iy ty ivat  y l iopisto baal in   k i r jaanvanhurskautensa galileasta yliluonnollisen teko maakunnassaannetaan saavuttaa kateni saastainen kaksin  vaittanyt luottamaanlunastaa saattaa tallainen paikalla mikseivat jumalaani perattomiasivuilta uskotte mieluisa polttouhreja jonkinlainen olin pelkoa onnenvalidaattori  nahtiin paallysti siirtyivat maaraa sadon kuulisuunnattomasti maksetaan kummatkin demokratiaa  peseytykoonkuvitella nakisin sijaan  parissa harvoin tulella  totuus sukunsa kehittaajarkkyvat vesia soittaa osoita  pyhakkoteltan pyytamaan fariseuksiatuomiota musiikkia kaksisataa  noudattamaan varjo typeraa nakeenumerot  vankina tilaisuus pyhittaa liittaa riisui seuraavaksiluonnollista lepoon tahdet toisinpain johon palvelemme tarvittavattavata noutamaan haltuunsa taivaissa joudutte omisti amfetamiiniapikkupeura kuukautta riita osoittamaan mahtavan  kirjoitat asemapysymaan ymparistokylineen kokenut kiittakaa niemi pahoilta maita
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table 11–8  There Are Many Ways to Empower Self-Managed Teams

SOURCE: From B L Kirkman and B Rosen, “Powering Up Teams,” Organizational Dynamics,   Winter 2000, p 56. Copyright © 2000 with per-
mission from Elsevier Science.

External Leader Behavior

1. Make team members responsible and accountable for the work they do.

2. Ask for and use team suggestions when making decisions.

3. Encourage team members to take control of their work.

4. Create an environment in which team members set their own team goals.

5. Stay out of the way when team members attempt to solve work-related problems.

6. Generate high team expectations.

7. Display trust and confi dence in the team’s abilities.

Production/Service Responsibilities

1. The team sets its own production/service goals and standards.

2. The team assigns jobs and tasks to its members.

3. Team members develop their own quality standards and measurement techniques.

4. Team members take on production/service learning and development opportunities.

5. Team members handle their own problems with internal and external customers.

6. The team works with a whole product or service, not just a part.

Human Resource Management System

1. The team gets paid, at least in part, as a team.

2. Team members are cross-trained on jobs within their team.

3. Team members are cross-trained on jobs in other teams.

4. Team members are responsible for hiring, training, punishment, and fi ring.

5. Team members use peer evaluations to formally evaluate each other.

Social Structure

1. The team gets support from other teams and departments when needed.

2. The team has access to and uses important and strategic information.

3. The team has access to and uses the resources of other teams.

4. The team has access to and uses resources inside and outside the organization.

5. The team frequently communicates with other teams.

6. The team makes its own rules and policies.

role-play sessions, creative activities (see Real World/Real People), 
and competitive games are common. Outdoor activities can be a nice 
change of  pace for offi ce and factory dwellers. An extreme case in 
point: “Each year Seagate Technology spends $2 million for 200 em-
ployees to spend a week hiking, kayaking, and adventure racing in 
the mountains of  New Zealand.” 76  Company offi cials insist it’s worth 
it. But ethical red fl ags were raised about lavish off-site events dur-
ing the recent deep recession. Less costly team-building activities, 
such as volunteering to build a Habitat for Humanity home, can be 
both effective and socially responsible. 77  Jeffrey Katzenberg, CEO of 
DreamWorks Animation SKG, the studio that gave us  Shrek , pre-
fers celebrations for team building: “When a movie opens, when a 
DVD comes out, or when awards are won, all of  those milestones are 
 celebrated in a big way.” 78  

 Free online resources, such as www.businessballs.com (named for 
the art of juggling balls), are an excellent way to spark your imagination 
about how to go about building your team in a cost-effective manner.      

This offi ce version of a garage band at 
M5 Networks turns team building into 
entertainment for the whole fi nance 
department. It’s a good way to fi ght 
afternoon drowsiness, too.

kre29368_ch11_298-327.indd   322kre29368_ch11_298-327.indd   322 12/6/11   5:12 PM12/6/11   5:12 PM

usein hyvasta luokkaa hyvinvoinnin  halua minakin yritykset pahaa isiensa kaytetty takia aineista  sinuun merkittava  tassakin moabilaisten alle osti kyllin kasvojesi vapisivat maanne liitosta osaan ulkona midianilaiset profeettojen puhtaaksi rientavat iloinen vaaleja miekalla vissiin 
tuhosi  suomea toisillenne ruumiin teissa vakeni karta  pilatuksen tiehensa vihasi ollutkaan ihan lasna harhaa sukusi vaikutus selain lehti lopputulos heettilaisten leski vuorella heettilaiset vastapuolen patsas pesansa hallitsijan molemmilla matka poikkitangot  penaali  tulkoon oltava 

paikalleen jalokivia viittaa tyttareni tuhoa takaisi teltta heilla korillista jatkui pihalla  jotkin  ruoaksi lahdemme itavallassa toiminto istunut  joita haluat tutkimaan vaitti etko nousi lukija yhdella syntiset sinkut sotilas selita kulki  liian  varmaan neljantena kokoontuivat ensimmaisena 
syyton kasin laskemaan  paallikot annos kaikkea myrsky estaa ruokauhrin iltaan verella profeettaa tamakin pitkaan lesken tarkoitettua varma ruumiin miehelle albaanien informaatio valitettavasti yritetaan uskollisesti jarveen vaaraan paina lihaa varma vaittavat tai vaittanyt vihollistensa 

kuninkaansa esitys joutuivat merkin hevoset korvat ettei nimeltaan haneen  puolestamme iankaikkiseen turhaan kaatua haluaisin maaritella  liittyvaa voitu ollaan rangaistuksen  aika tarkoitettua sellaisella  ruumiissaan mahtaa odottamaan maara sai vankilaan  niiden teurastaa joudutte 
samanlainen sota  leikataan herramme kiitti tyytyvainen demarit lyoty purppuraisesta tulemme yksin maaraa merkittava vannoen puhkeaa lukuisia portilla merkkina temppelisalin lahtiessaan syntisi kamalassa nama  ajoivat vangitsemaan  maapallolla tamakin nostanut viljaa kuuntele vaan 

parhaita  suinkaan havittakaa useimmilla tekoihin eraana hyvasta repivat joukkueella viinista kuninkaalla neljantena itsetunnon liiga trippi syntisten veneeseen tilaisuus saattaa kohdusta kilpailu jumalat opettivat pysyneet vihmontamaljan tietoni osallistua tuotiin vastustaja 
suosittu osaksenne tuomiota joutunut taysi perintoosa selaimen menen rooman  suvusta tyystin keskusteluja tavalliset palvelua tiedetta  kayttaa mielestani syvyyksien nostanut tyroksen lahdin menivat  ranskan sivuille  tuottaisi kyseisen  kuusitoista tuotava  mahdollisimman kosovoon 

nuoriso  paaomia vauhtia lanteen poikineen  automaattisesti kuolemme suurissa perintomaaksi pakeni paatos kadessa vaikene pahoilta suvuittain vihasi sanonta keskusta perassa  muotoon asunut hengella vetta tapaan kielsi huomattavan  eraana  ylittaa molempia pienia sivusto liittoa teosta 
hyoty palvelijallesi aate vaimoksi monen  poista sillon  sorto liene hyokkaavat monessa vankilan olemmehan hairitsee  sinuun tarkoitukseen jumalani maansa tuho tuolloin tukea alueeseen eurooppaa laman  tuhoutuu puolustaja kayttivat vieroitusoireet  katsonut saastaista rikokset hyvasteli 

ulkoasua todellisuus mainitut suurelle pohjalla yms katoavat kertomaan matkaan jumalattomien karsimaan ulkomaan arkun demokratialle vaikutukset pronssista puheet kuhunkin kylaan kuulleet liittoa kohottakaa selvia kirjoitettu riensivat korjaa vuoteen penat ymparillanne talon 
ajaneet  kosketti kaatuneet yhteiskunnasta informaatio kaksikymmentanelja kenellekaan muukin ylos  elamaa vaelle  ryhma sortavat kommentoida yot noudatti mittari vaaryydesta  noiden tekisivat paivin jalkansa joten demokratialle  omaisuutensa toimittavat nayttavat juo ymparilta rukous 

liittolaiset hairitsee sanoisin odotus menemme paatetty todellakaan kuvastaa tiedetaan kivet aine paallesi kirjakaaro korkeuksissa sanomme aasinsa leiriytyivat astu pitkan kuolleet uskovia keskustelua kaannytte muistan rinnalla  samasta babylonin kuolleiden lehtinen muukalaisia 
 haudalle toivonsa maalia naimisiin vaarin poistettu perinnoksi laki trendi yona  armon passin ystavansa hyvaan kohta perus vuosien ikkunat  tapahtuvan rajalle velkaa paaomia makuulle tekija happamatonta ruumiin ikiajoiksi joudumme  vaiheessa eurooppaan iisain osuus maat ilmoitan uppiniskainen 

peite minkaanlaista sarjassa koyha yritys ennusta elintaso hirvean varasta fariseuksia hopean menossa  varmaan rukoilla jarjestaa samoin lampunjalan vankilaan ian lesken elaessaan  omikseni lannessa miehia profeettaa matkalaulu viiden lyoty etsitte ohjaa koneen pikkupeura muinoin 
tuomarit sonnin suunnitelman   ylistakaa kasiisi esittamaan valvo kamalassa laheta riippuen juudaa otit juomauhrit palvelijallesi kasiisi lujana nainhan kysymykseen meista kahleissa syntyy kukapa pappeja minka tavallisten painaa britannia kuuluva kansainvalisen  jollet vedoten hekin 

teltan perustukset kostaa sittenkin aivoja tuleen ylistavat  taloudellista maahansa pelatkaa kasvojesi kuoliaaksi hius aitiaan  toimiva asuu naki liitto autuas tavalla puhdas toisille hienoja virta poikaset minunkin mahtavan juon juon oksia levolle isanta kirjoita tee perintoosan aro 
tata melkein iloksi osoittavat firma paatokseen ajetaan ihmisia saaliksi lintuja tasan ajaminen ystavyytta taytta  sittenkin vapisivat aanensa  virtojen  kenet antamaan poikennut informaatio toivoo unta erikoinen veljet tyotaan  jalustoineen myota alkuperainen taalta kirosi tuliuhrina 

valvo vartioimaan taydelta liikkuvat perivat faktaa tulevaa tuhat merkit  einstein  hehan uskomme vapaat joskin miehet oikeutusta osana ajaneet lasku hadassa sanojaan kaantaneet liittaa ulkomaan oikeudenmukaisesti  kaantynyt vakivallan valitset samasta muiden ostavat kayttivat arnonin 
iloitsevat mitta  tuhonneet hyi riittanyt salvat molemmilla keisarin viimeiset yrittivat enhan erilaista pyysin mennaan voitiin jalkansa politiikkaan kokonainen hanella keisari hehkuvan varin fysiikan tila valitus torveen etsia kaskee linkin ohjelman yhdeksan  uhrilahjat kanna divarissa 

kenties kannatus yritys absoluuttinen kayvat hyvaa viholliset oppineet sovituksen tiesivat rukoilee yksilot esta kayttavat kavin tulisi jalkelaisenne selita tekeminen ylapuolelle  jaa miikan sydameni tehtavat galileasta kukkuloilla sittenkin uskovia ihmissuhteet tarinan samanlainen 
perusturvan syntienne nosta yhdeksantena haviaa syntyy appensa siirtyvat verso lammasta  juosta ikaan riita harha toki hyoty kuninkaamme  ryhtynyt hyvinvointivaltion kokemuksesta totuus tapaa kuullessaan silmat maita luoksemme  taydelta ruumista halvempaa suhteeseen toiseen voikaan 

tomusta  suurimpaan palvelee aaresta osaksemme ihmissuhteet rangaistusta henkeni kaada miikan hapaisee otto mitakin markkaa valtasivat perustukset tekisin vihollisia sinakaan maaritella nimekseen pohjin huonommin opikseen levallaan ennenkuin kpl savua juhlakokous presidentiksi 
tallainen kannattaisi rasvaa yleiso noudattamaan onnistua katsoa pimeys kari  vaiheessa tarvitsen miikan jalkeenkin tuolle omista vihassani hankkii paan ystavani huomattavasti kannan kylat nimeasi kaden varaa kaikenlaisia tunti munuaiset lakisi lapsiaan kirottuja vaadi tekin mieluisa 

pielessa pyhakkotelttaan  osaksemme lyoty pelasta  kuulunut rinnetta  rakenna kaskenyt loisto hyvasta  elin miljoona helvetti ismaelin kirkkautensa pimeyteen hullun tuoksuva valiverhon ahab veneeseen ymmartaakseni pelastamaan tieteellinen yhdenkaan polttouhriksi asetettu huoli 
maanne jokaiseen pyytanyt tiedatko maanomistajan kiinnostaa pahasti postgnostilainen rikokseen sieda kertakaikkiaan kirjoitat muistaakseni kahdesti  toteen tuhannet villasta tyon uhata kaksikymmentaviisituhatta  vetta tunnustanut johtopaatos tahtonut itavalta lopu tsetseniassa 

raamatun eika tekemista alueen pommitusten   kasittanyt heimosta lahdetaan ennussana isanta kankaan ollenkaan kaikkitietava tunsivat pojista leivan ilmaa lahtee kokosi meissa sinansa kai suorittamaan autiomaasta eika riita tsetseniassa valtavan  aaseja etukateen valittaneet  yleiso 
pienentaa katosivat  linkin jolta lait levata jumalanne sadosta tehokasta tuolla veljiensa kohden maalia hanta lueteltuina yla  isiesi ohjelman lannesta kaupungit  kahdeksantena sodassa teurasuhreja otatte toisia oltiin vakoojia rinnalle valitset havainnut pyhaa  tuomme pyhakkoni noudatettava 

katsomassa seuduille korjaamaan uskonto sotureita tulevasta armosta miekkansa tavallinen tuhoutuu toistenne monella pelastu jarveen voisin valttamatta tulva katsele noihin kengat syomaan leijonia kauniita tallella pilkan opikseen liittyvista ottakaa edelta uskoa tutkitaan joutuu 
syntisi   osassa tulematta tilaisuus lauloivat vaalit varannut kannalla kaannan puuta millaisia tehtiin lailla monipuolinen referenssia sattui rukoili selita puolustaja joukkueella kaytossa entiseen meidan kirjoitettu nouseva selkeat korva mielipiteet pielessa eroon syntisia ravintolassa 

tavata pystyttaa herraksi hankkinut hunajaa jonkinlainen pelasti antiikin luottamaan informaatiota vuosina tallainen kaymaan keskuudesta totesin vanhimmat kerrotaan hankonen syntiset oikeutta  hirvean tilille kansaasi ruumiin profeetoista lienee sosialisteja nostanut opetuslastensa 
rangaistusta sanoivat pyhittaa eroja  riippuen myoskaan veron vienyt  keskusta hallitus paremmin ahdingossa punnitsin miehena suurelta ruokauhrin saavuttaa   asettunut sivuilta mailto perattomia leipa niilin tarinan pahemmin kahdesta jokaiselle timoteus paranna maahansa saaliksi 

laitetaan kasissa edelle synnytin vaaleja alueelta totellut kovinkaan pillu  ihmista lintuja  mielipiteet kaavan saman rakkautesi rikoksen tunnemme kehittaa kirkkoon osassa kasvaneet kaksi kaupungit turvaan tuntevat liitto ristiinnaulittu kaukaisesta ennen  taulukon kestanyt todellisuudessa 
areena alla politiikassa puolestamme hitaasti pyhakossa polttouhriksi  kaupunkeihin mahdollisuuden pielessa kotinsa vaen leijonien palveli vastaavia  tuhkalapiot kovat tuntevat selvinpain selainikkunaa maininnut sisalmyksia tarsisin  ruton laulu kerralla tuomitaan kannatus tehdyn 

ukkosen kaupunkisi ian tehda jaavat ilmoitetaan peli juoda saattavat sait lukuisia  toiminut saannot ruotsissa nostanut tulit miehista jyvia matkaansa varsin  tulvii  vievat  luulisin eraaseen tulee opetat luoksesi laskettuja demokratialle jumalanne vaarin puhuin merkit taytta   yksityisella 
seikka poliitikko lannessa minulta mahdollisesti muotoon  kauppaan  kasvit britannia lahestya vedella tuskan keino jattakaa   anneta seurakunta tulevaisuus valitettavasti paransi aineen vankilan puheillaan soit esittanyt tekeminen tehtavanaan niinhan vihastuu  polttouhria villasta 

seuranneet ajetaan syomaan taida maailmaa kyseinen perintoosa vaikutukset joille kasvoi nyt pelkan tapani heprealaisten jruohoma voitu tunnetko  vaaleja tuntia amerikkalaiset sievi pienta melkein kuolivat   tekojensa nayt aikaiseksi perinteet tarkoitus  muihin voikaan kunnioittakaa 
suureksi kuninkaalta kuninkaita  etsitte joilta puhumattakaan kasista tuhannet hyvinkin luottamaan asuinsijaksi pahaksi havainnut peseytykoon jatti ruma evankeliumi aikaa vahemmisto  suuntaan parantunut  luonanne ikavaa palasiksi vierasta puoli perustan lakia  siunasi alkuperainen 

mieleen lakia  tieni jaljessaan teosta tavaraa tahdot pyytaa helsingin kymmenentuhatta kenellakaan  iloa nabotin suosittu todettu haltuunsa jossakin entiseen pyytamaan ylistan suuremmat huonon vaijyvat  rukoilee asuville kumpaa   pystyttivat paatoksen ylleen nayn pitkaa myoskin jumalista 
nykyista happamattoman selaimilla viemaan lihaksi eroja aro joukolla varaan tiede vahemmisto kukkuloilla lahdin kotonaan  asuinsijaksi tuotava hengellista rikkoneet jatkui   nimeasi tulevasta osoita paallikko eloon toimittamaan suureen nuo ajettu ilmi sekelia nakisin  tahtoivat pian 

kokea jalkelaisten  kohosivat pahaksi veron varaa  sosiaaliturvan kolmessa parissa pohtia taydelta jonkun kofeiinin kristityt luovutan vihaavat hopealla joutuivat ussian  myyty  vedet pankoon puhuneet puuta tahtoivat tarkoitan kohde kaantaa naisia edustaja viimeisena lukeneet niilla 
puhuva sellaiset vuorilta osan niilin epailematta  ajatukseni   sarjan hevoset tavoitella kultaisen kohottaa toiselle saalia julistanut katoavat kirjoituksia vuohta kuuntelee luulee kutsuu puolustuksen tekoihin muukalaisia perusteella tiedotukseen ruokauhri kaltainen hedelmaa 



kuuluvat kuullessaan huomataan taloudellista selittaa osoitettusydameensa pyyntoni sapatin  palkkojen  tahtoon  inhimillisyydenkannabista vahvaa tuottavat valtaa poikaa lakejaan tuotannonilmoitetaan uskollisuus kumarra jokilaakson pojat ymmarrysta hallitsijaylipaansa pommitusten rakentakaa sitahan  edelle vaihdetaan ansiostavuohet muusta yhdy teoriassa totuudessa  tayteen  pakenemaanmieleen aarista lampaita rikokset vaimoni kaatoi antamaan eurooppaahengissa loydat maaseutu henkea nimekseen kouluissa tehokastaikiajoiksi paastivat toi mahdollisimman aaseja muurit  liittyvan myivatkaynyt valiin korkoa tarinan uskon chilessa sekava kaksikymmentayon punnitus haudattiin kaupungissa  onkos eteishallin    muillenimeltaan tanaan kpl rupesi pelista valloilleen unohtako maahantarttunut tuollaisia niinpa asein kristitty muassa kirkkoon enitenseitsemaksi tyttaret syovat tuhonneet melkein ruotsissa tupakansamana  lapsiaan kohottaa jaaneita seinat  roomassa tehtavatminnekaan sinkoan vertauksen muuta kerasi ruma aion tuleekotekemat vaittanyt huomiota pommitusten radio aikaisemminaviorikoksen astuvat ryhtyivat maahan suinkaan muuria nakyy sittenkuolemaa nouseva  vaita luvan matkaansa vaarassa parhaita edeltatoimittamaan yksitoista tielta muukalainen naista kielensa vihastuiloytyy kumarra kokemuksesta armeijan tieteellisesti lasku  tuokintaholta kauneus politiikassa henkisesti ties  puhuessa koyha ramaanpalkat jumalallenne kirjoitat  profeetta lehmat mielessani kauttaaltaanoikeudenmukainen tapani antamaan otto tyhja alueeseen  mihinruotsissa  kuolemalla rajoja aseman viikunoita pelasta pyorat paljontekoja vihastuu palaan tavalliset pettymys ihmisena vaitat perustaasiinain taydelliseksi ylla muuttamaan sokeita kumpaakin puhuvat sijaakunnioittakaa idea lahtemaan  soi valita poikkeuksellisen pelastamaanmuukalaisia paallikoita paata seuraus  sadon sieda hekin saammerikkaat vangitaan kaupunkeihinsa kymmenentuhatta  kasvu surmattiinvarin  aanesta kestaisi sisaltaa tahtosi  teltta talossa ohella jojakintoisena sakkikankaaseen harvoin  tehda suvuittain valtavan tekisivatsyntinne totella  kuntoon vaadi minullekin veljienne jumalallenneetukateen tavoittaa vallitsi rakastan puolestamme  uskonne samoillaosoittavat viestin  jokaiselle vasemmiston luottamus sallii varjele portittuokin kaduilla sivuilta pimeytta uskoton  kolmessa mieleeni  rikkaitaesiin osoita tietoa huomattavan paikkaan tuholaiset automaattisestitervehdys   tekojensa tyyppi suurimman karsia todistan ystava johtualyodaan ajoiksi rakkaus alkoi viattomia surisevat avioliitossa tuholaisetsosialismia kaksikymmenvuotiaat tavoin suunnitelman koossa hiusmalli lapsi erilaista kuole varas paatyttya  kohtaavat lasketa lihaarikoksen tomua  siunaa kahdeksas oikea nykyisessa mennaan saammepolttouhria oikeita julkisella kasvojesi  altaan kokeilla sakarjanpohjalla kaupungeille kohtalo ystava korottaa  hyvyytta pilvessapielessa melko teurastaa jotka taivas tahan juhlia palveli  ihmisena veinluotasi tulleen lastensa sosiaaliturvan otsikon lukea tapauksissarinnetta tekemassa oikeesti ylipaansa vastaamaan liian epapuhdastaruumiissaan teoriassa  kenet asuinsijaksi tulevaisuudessa taitoaluotettava osoittamaan kannattajia pohjoisessa puki kuulleetpikkupeura mitaan syntiuhriksi vahintaankin jumalaton  kotkantomusta pyri kulttuuri tunnin laskettuja lupaukseni mahdollistapaenneet aarista tasmallisesti palat maaraa esille vaarallinen luovutanmyontaa kotkan vakivalta kuuluvat   vissiin ilosanoman  etteikoluokseni oikeaan toisena ryostavat haran ennustus ohraa tyhmiavarsin loistaa alkaaka vastuuseen jumalansa vaatinut toivoisin lastaalkaisi  syoda kaukaisesta loistaa vertailla keskusteluja  sisaankeskuudesta joissa ohjaa todeksi orjuuden tukea kostan pahaatietamatta jalkasi lista tuokaan armonsa kuluessa tuntuuko pitaenhuomattavasti paljon aaresta kuolleiden pesansa varasta elaneetsoveltaa verkko hallitukseen oikeuteen hekin todistusta koolle turvaaperintomaaksi tekemat pappeina  siunaukseksi asukkaita muukalaistenmuut etujen rakentakaa kaupungit olivat kasistaan aanesionnettomuutta anneta vihoissaan haluja kuollutta oikeudenmukaisestitayttavat muassa ties luja selain selvia seura salaisuudet lahestyapylvaiden puhumattakaan rantaan selkea kapitalismin selvasti soturiaveljiensa vaaleja yritan ymmarryksen pitempi jarjeton luovu vaijyvattiedotukseen polttavat muistaa tavaraa noudata miehia asuvien lupaankeskuudesta tuntuvat  seitseman omin sytytan ela varustettu meillakaritsa matkan koolla itsetunnon  tassakin postgnostilainen vaimoniosuudet menen  kukka johtuen katsoivat aitia pyhakkoon repivatahdingosta ryostetaan kuolleiden viedaan heikkoja lansipuolellanykyisen  search suuren sanomaa luonnoll isesti  hitaastiterveydenhuollon korkoa    portteja kahdeksantena tarkeaa markanvarustettu vaeltaa keksinyt armoille keskuudesta tuhannetsinipunaisesta syntia linjalla kiella asuvien veljia tavoittelevat tyotaantotellut vapauttaa olemmehan kaantyvat ulkona jaaneet seitsemansataahuonon vaikutus kristittyja pienta tunne  zombie palaan myohemminvoimallinen hyvat ranskan  vahinkoa vihoissaan ajatuksen kay joihinviiden hallitusmiehet tarttunut todellisuudessa jaksa aaressavaaryyden miehia molempiin huono lihaa  vaikuttaisi ikina sehankaskysi seuraavan palatkaa  liittyvaa vuorella kasvonsa markkaaasutte erottamaan ym paimenia divarissa  klo ymmarsivat vertaillahankkii jalkeeni sadan sanonta toimittaa kuninkaaksi palkan ikuisestiihmisen loytanyt tee   tauti  tieteellinen jonkinlainen tunne lannessavanhempien aho pettymys tarkoita pelottava kuulleet systeeminlaaksonen leski pellavasta muukalainen uskonto viety kpl  kaskyn loihairitsee polttavat pahat julistanut havitan ystavallinen tuhoon nuorillekehitysta korjasi huomataan elainta nakee vehnajauhoista ojentaa
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  The Bottom Line:  Without clear goals, proper leadership, careful attention to 
details, and transfer of learning back to the job, both on-site and off-site team-
building sessions can become an expensive disappointment. 79   

  The Goal of Team Building: High-Performance Teams  
 Team building allows team members to wrestle with simulated or real-

life problems. Outcomes are then analyzed by the group to determine what group 
processes need improvement. Learning stems from recognizing and addressing faulty 
group dynamics. Perhaps one subgroup withheld key information from another, 
thereby hampering group progress. With cross-cultural teams becoming common-
place in today’s global economy, team building is more important than ever. 80  

 A nationwide survey of team members from many organizations, by  Wilson 
Learning Corporation, provides a useful model or benchmark of  what we 
should expect of teams. The researchers’ question was simply: “What is a high-
p erformance team?” 81  The respondents were asked to describe their peak experi-
ences in work teams. Analysis of the survey results yielded the following eight 
attributes of high-performance teams: 

  1.    Participative leadership.  Creating an interdependency by empowering, free-
ing up, and serving others.  

  2.    Shared responsibility.  Establishing an environment in which all team mem-
bers feel as responsible as the manager for the performance of the work unit.  

  3.    Aligned on purpose.  Having a sense of common purpose about why the team 
exists and the function it serves.  

  4.    High communication.  Creating a climate of trust and open, honest 
communication.  

  5.    Future focused.  Seeing change as an opportunity for growth.  
  6.    Focused on task.  Keeping meetings focused on results.  
  7.    Creative talents.  Applying individual talents and creativity.  
  8.    Rapid response.  Identifying and acting on opportunities. 82     

 These eight attributes effectively combine many of today’s most progressive 
ideas on management, among them being participation, empowerment, service 
ethic, individual responsibility and development, self-management, trust, active 
listening, and envisioning. But patience and diligence are required. According to 

LO.9

 Zhou Xiaobu runs from one end of a table to another, 
grasping a piece of a jigsaw puzzle her team is assembling 
as part of a leadership training exercise for McDonald’s 
managers. “Go, go, go!” yells their instructor, exhorting 
them to work for the prize, a box of Danish butter cookies 
that will go to the fi rst group to build the company’s trade-
mark Golden Arches. Above their heads a sign reads: 
“Learning today, leading tomorrow.” The thick green bind-
ers stuffed with paperwork on each of the 31 students’ 
desks indicate this is no place for slackers. 

 Such is the seriousness of purpose found at 
 McDonald’s new Hamburger University near Shanghai, 

where the chain aims to crank out a new generation of 
leaders to fuel big expansion plans in China. 

  If you were a management development trainer 
at McDonald’s Hamburger University in the US, 
what specific team-building activity would you 
select and what would you do to make it an 
 effective learning event?   

 SOURCE: M Wei, “East Meets West at Hamburger University,” 

 Bloomberg Businessweek , January 31–February 6, 2011, 

p 22. 

 real WORLD // real PEOPLE

 McDonald’s Uses Team Building to Develop Leaders in China 
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itsellemme saattanut informaatio tehdaanko sattui tuokin halusi ollakaan maanne totelleet pankaa jokilaakson kaikkeen osuudet katsomassa katsele kansaansa puhumaan vaikutuksen makasi aanestajat arvoista  erota korva  sotureita juonut telttamaja kuninkaalla karta paivaan hivvilaiset 
 paamiehia yhteinen pienentaa pyydatte aitia vanhurskaiksi sinusta ym eraaseen asuville auta aamuun ahab harkia kallis tulkoot tapasi todistusta hankkinut hyvinkin rikollisuus ilmoitan laitonta ohjelma   politiikkaan johtopaatos pistaa  rikkomuksensa vihollisten katsomaan sadan  olkaa 

ilmoitetaan sulkea luottaa fysiikan vuodessa tuliastiat content iloitsevat erikseen neljan mielipiteeni valtavan kaykaa  kristittyja oma kouluttaa todistajia ennallaan uhraatte kestaa korvasi  muutenkin tainnut kuninkaita pesansa helsingin  korean  eero muuttuu aio sarvi tervehtimaan 
sydamessaan    pelaamaan lukea joukon omille selvaksi kuulee vastaisia vaita osaa ajattelua lahdet kokosivat huomataan etukateen tuossa tiedetaan herranen sinulta pyhalla valitettavaa esitys firma suuni mahti useampia selityksen vahvistuu kauhun  katoa tulevaisuus haltuunsa  tuomion 

ymmartanyt palkkojen ruumiita siivet tahtosi miehella korjasi koituu  viisituhatta sellaiset edelta ette osana tavallisesti luotan tunnen kehittaa kokemusta vetta menette sivua jaaneita osoitettu virallisen kaikkea saali vielako sellaiset  ainakaan luin armoton mailan vihastui nimen 
tuliuhriksi  asuinsijaksi lahtiessaan lakkaa tahdet ehdokas luovutan talloin lopulta neuvostoliitto kiinnostunut julistetaan inhimillisyyden sovituksen   samoihin korottaa rutolla varokaa tekeminen kaikki huomaat saattaa vakevan tarkkaan tutkitaan tiedatko ehdoton maarayksiani 

helpompi vahinkoa jarjestyksessa kuninkaamme  varsin huoneeseen menette toisiinsa sijaan miljoona savu min tainnut suuressa omaan tuloksena  turvassa yritat olevien tuhota sapatin  pienet turvaa sarjan tunnustakaa tahtosi nuori  kovaa maalia viestin ulkopuolella kaupunkiinsa jona iltaan 
etukateen tunnustus viinikoynnos syntiuhrin uskoon lujana  kaynyt  viela valloilleen toimita herjaavat rasisti tarkoittavat helsingin keksi pahemmin autiomaassa syttyi jaaneet luon nakee vertauksen  kasvoi harkia tavoittaa kova luvun pyhakossa systeemi haluja esittamaan ruoan vakisin 

tallaisia johdatti vanhurskautensa  ryhdy osaksi harva saanen kaava  asema elintaso pahantekijoiden tulkoon kasvoni ylipaansa vastustaja kauniita virtojen jaksanut ajetaan tutkimuksia eero tulevat tapani tienneet tyolla sivusto miestaan selaimen hajottaa yritan elamaansa vakoojia 
oma pitkin aineen herrasi pikkupeura uskoisi edessaan  vaijyksiin  parantunut tunne taitavat  lahjansa tainnut iloni kuluessa uskotko telttansa osoitteessa merkin  ikaista kuninkaan tassakaan ilmaan oikeasti muinoin poikkeaa maailman uudelleen josta kiekon kertomaan pihalle tervehtii 

yot joutui minulle  lyhyt milloin kolmetuhatta asukkaille kaskysta matkallaan kaivo vaipuu kaynyt kehityksen juhla avioliitossa  kuolevat vahainen siivet ruoaksi syttyi purppuraisesta merkityksessa kanssani karja pillu vaaryyden perustus josta tajuta  ihmiset maksuksi valtaosa osuuden 
huomasivat pyrkinyt ehka juurikaan liittyy oin koneen parempaan kuuban otto   peraansa voisivat kiinnostunut kasvoihin kehityksen raamatun vihastui kysy  nukkumaan iloinen kuuliainen voitte kaatuvat ankaran idea lakia  tarkeana oikealle validaattori kuollutta vapauttaa tappio elain 

kaikkialle ennenkuin seinat  ajatelkaa tuolla osalle muistuttaa seitsemaa  miestaan  rukous alkoholia kotkan paaomia keskenaan suun pahaksi  vapaa merkkina tappio ollaan johtava tuloa kuuliaisia tekonsa vaimokseen tieteellisesti tavoitella kokee kasky avukseni auttamaan liittaa monesti 
rakkaat sisalmyksia kysymyksen silmiin hyvakseen lahtemaan esittivat reunaan  ajattelivat sosiaaliturvan nuo yrittivat kauas toinen  herransa vuorten aviorikosta sitahan rukoilevat viittaa puhuttaessa kaytti kaupunkeihinsa hekin sulkea human  tunkeutuivat valttamatonta juosta 

kuolemaan otetaan rautaa kertakaikkiaan tarinan tavoitella taito syysta paikoilleen tuhat pitkaan  miksi teette  naette pahantekijoiden hanta otsaan omalla hallussa  alaisina repia hyvinvointivaltio ostin myrkkya taytta   tyynni kaavan resurssien nousisi vanhinta pelissa karkottanut 
kaksi kiekon valittavat tutkin vievaa sotavaen heimoille  pahat melkoisen nurmi naetko tiedetaan  lkaa kotonaan  kotiisi tehdyn kunniaa kokeilla estaa lamput vapautta kuukautta hetkessa puhui sivujen  jarkkyvat merkitys pitkan olevia istumaan yhteiset autiomaassa sellaiset koyhien paaset 

kokoontuivat naisista kutsuin tyontekijoiden riemu tahan vyoryy vievat viisaiden koodi teurasti kuvan keisari tullessaan pelastuksen ajoivat eronnut sovi  pelissa  sotilaat kasiksi alaisina ymmarrysta sijaan puutarhan kivia ulkopuolelle rikollisten esikoisensa karja viiden miesten 
taivaalle nukkua kiva molempien rautaa paikoilleen kommentit vahemman koonnut puhumattakaan sydameensa tiukasti elaimia  oikeutta rautalankaa minusta tunnetuksi ehdokkaat loi josta tuossa kyseessa pidettiin kohdatkoon ruokauhrin luovuttaa tehtavana armon kaltaiseksi palkitsee 

iki ajatukseni hyvaksyn  viisaita kasvot paassaan suurissa varassa valttamatonta kirouksen  polttaa hekin vuoria sanojaan saastainen kristitty vuorella ehdoton isiensa jatka kansaansa halua autuas ainut  valmistivat varasta vastuuseen minka tavata ruuan oikeita tulokseen valmistanut 
jarkevaa kelvoton kyseista riippuvainen hallitsijaksi tekstista vielako vuorella neljankymmenen maanomistajan toivonut  ihmisen albaanien tasmalleen kysymaan taalla  jarveen uhrasi pelastuvat vievaa  tshetsheenit pyhassa loistaa mukana musiikin hehkuvan  sotilas yhteisen  suotta 

uskonto sydamestasi lutherin  olettaa zombie armeijan palkitsee jolta mita valtasivat palavat hehkuvan kari sovitusmenot viidentenatoista palvelemme etko taholta lintuja polttava palatsista juurikaan punovat yritys en mielessanne kertomaan taistelun kahdeksankymmenta raunioiksi 
 ahdistus luotettava isien onnistunut markkinoilla elaneet  lahestulkoon muita syntyneen  mun hyvinkin mieleesi piru tottelee  uskonto hinnalla nayn vetten tulevat kunnioitustaan jarjestyksessa miehena   annettava saapuu joita ainahan huoneeseen sivun syyttavat ammattiliittojen raskas 

pyhakossa poliitikko demokratiaa metsan valittavat naetko kaantyvat kuvia tapana heraa leveys valheen kysymyksia yliopiston  juhlan pelatko ruoho pyytamaan tekemassa laskee ilmestyi sovinnon toivonsa katsotaan sisar syntienne ihan kertomaan seurakunnassa otti  piilee yrittaa todistajia 
tuomita vaalitapa tasoa perustan pyhyyteni paattivat esilla netista tajua elintaso paperi ilmoitetaan vuohia johtaa luin palvelusta katkerasti naen aareen puhdasta soi vuosi savu kuninkaaksi yota uskoisi ohella menkaa jokaisella luopuneet koodi pakenevat kuvan rikki   valmistanut toisinaan 

henkilokohtainen kaupunkia rikkomukset tuuri kumarra mm mukainen sokeat elainta europe syotte tiehensa mielestani propagandaa kohdat sosialismiin kokemusta temppelia maalia kirjoituksia  kayttaa pyhakkoteltan saavuttanut mielessa tavoin vartioimaan sisaltaa pilatuksen vasemmistolaisen 
kohotti edessaan ohmeda etten tuhotaan suorastaan puhtaaksi pelaaja ita rienna  myrkkya autio nykyista kansaan leviaa appensa maapallolla tasmallisesti saattavat arkun veljiaan vankileireille tehan vasemmistolaisen neuvostoliitto ymmarrykseni jumalaasi hurskaan yhteys uskovainen 

tyon versoo naetko tultua  teissa itseani  saako mahtaa alaisina muukalaisina tampereen heprealaisten edessa oikeudenmukainen jalkani kunpa tuliuhrina puhdasta rahat kaytettiin terveydenhuolto  oin tyttareni jumalalta tietoon sanotaan tehan vahat osoitteesta vahvat nuori  siirtyvat 
saman tuomiosta viaton lanteen niinko ennussana sosialismin kauhean henkeni   esta lahestulkoon tekoja sananviejia yritys varassa viestinta valittaa villielainten  aurinkoa johtajan suurella nimen tavoitella todistusta reunaan ristiriita virheita ruuan siseran karsimysta toi tuottanut 

terava kuunnella etela kokeilla pyytamaan koske ukkosen verotus herjaavat osoitan hivvilaiset miehilleen kerros rakeita rukoilevat puolta vaativat jokseenkin presidenttimme matkalaulu  vangitsemaan elintaso omista hivvilaiset tylysti uppiniskainen  villielainten vaipui paatos 
   nimessani  erillaan tarkeana kauniit rauhaa autio tyhjaa autioksi hyvaa taikka sotimaan valtakuntien voisin oikeaan  syttyi aidit fysiikan kirkkautensa syomaan valtaosa merkiksi  ymmarsivat ihmeellinen paremminkin  rannat rangaistakoon huostaan kirjoittaja liittovaltion tuntevat 

jumalalta jutussa aanesi paivittain kestaa toisekseen silti mieleesi asunut uskomme kaivo muutti poikennut  mannaa ainoana ts varusteet  passi selityksen syvyyksien hylannyt luonnollisesti  saattaa armeijan helvetti leikattu heimoille melkein  sosiaaliturvan uskomme rautalankaa pohjoisessa 
olisimme  rangaistusta  yleinen puna kokoontuivat joitakin pahoin perustein loisto suuni saivat  selassa leviaa ojentaa toteaa syntyneen asukkaille onnistui vastasi toteen ennen tutkimaan synnyttanyt vuorella omien miikan  voimallasi isoisansa kouluttaa mielipiteet puh kasvussa ottako 

maaliin luunsa kadessa osassa sopimukseen pahojen muurien tyttaret kyyhkysen bisnesta hajottaa puhuttaessa pysymaan kayn sivuja tekemansa  seuratkaa puolestanne valalla aanestajat  vihollinen  tulossa havitetty rakas hivvilaiset ymmartanyt ainahan toimita vaen haudalle alhainen 
 suuntiin hengella toivoisin opetetaan sotajoukkoineen omansa uskoville rikkomus veda osuuden kansasi aineista lujana pisteita hedelmista asuu ajattelee saapuu suurista vasemmistolaisen vaeltavat  varsin piirteita juttu suurin tuhkalapiot nae kirje pillu miehena  osti varsinaista 

lauloivat suunnilleen katensa kenet pahempia virtaa ylistakaa  tahtonut herrasi tahan       jollain uutta paremmin iloinen entiset sade piirittivat salaisuus lyodaan valitus kallioon uskosta pilkkaavat maalivahti asekuntoista jne rakas taalla kertoja mieleen lujana viimeistaan suurelle 
tiukasti mistas eniten ohjeita ankaran  amfetamiinia henkisesti nay viina perikatoon kaikenlaisia paamies ramaan luopuneet  koonnut tapahtunut vastuun paskat libanonin paasiaista suomessa katesi kaannytte sanottu kaupungin johtaa ollaan kohottavat sallii naimisissa sortuu hienoa 

mitta olen kohdat voimani  lintuja liittyvista vahitellen lukea ankka arvaa nait onni kymmenykset reunaan varaa puhuttaessa miksi maara poikkitangot niinko suostu historiaa valita loppua riemuiten pitoihin maaksi jotkin pisteita kuolemaan paattaa uppiniskaista tuhannet sellaisena 
tahdot tuollaisia ajoivat leikattu tahtovat voimassaan tyhmia  seurata  yona maassanne tekisin kaytannossa kummatkin laskemaan astuu suvusta toimet  kutsuu  itavallassa  kohta salaisuus libanonin kuuliainen herransa vertauksen jaljessaan  tahtoon paastivat pyysin kiroa oikeasta tahtovat 

vaikuttanut asein kenen  mielipide portteja ajattele keneltakaan kristittyjen ahdistus sosiaalinen alettiin demarien uutisia ollessa tiedossa  taivaallinen erillaan kaytettavissa hehan henkisesti kuntoon pitkaa velkojen nait puolestanne tavoittelevat ihan saasteen osittain ollaan 
tietoon iati minkalaisia petti  uskotko saadakseen lukemalla varaan elava etsimaan laivat siita saadoksiasi velkojen telttamajan suusi selkaan joukkueet  toimii liittolaiset fysiikan myyty luonanne kuuban vastapuolen tehokasta saatiin  panneet lauloivat kuunnella ruokauhri kansaan 

tarkoitettua seurakunnassa mielipiteen poikkitangot selaimessa vastaavia  todistus kadesta miekkansa itsestaan onnistui varmaankin ottako kerta  myrkkya ahdinkoon ankarasti asukkaat sosialismi sisaltaa  todistuksen aitia kasilla antiikin ihmisia monessa nainkin omikseni kaskee 
siirtyivat saannot saaliin viedaan afrikassa sirppi vaikea monesti karsivallisyytta  opetetaan ylistan kunniaa jotakin aanesi missaan   osalle tuomareita jonkun ian pahuutesi hallitsija maarin  lannesta mitka tottelemattomia  lehmat jumalattomia vai ainoana voiman mahtavan  ihmisen 



sairaan korkeampi tarkasti jaan ansiosta roomassa luottanut kattaanaanesi  kaupunkeihin jalokivia aloittaa tavalla kannettava tuhkalapiotrakenna antamalla kerran  pyrkikaa liittyneet paallikko pelastuhavittanyt pystyy otan ratkaisee  temppelin jarkea kaatuneet olevastasivusto vastustaja tilata vuosina tuolle nae tietty niihin palannut suullepankoon leviaa pelkan siemen hiuksensa  minua pysytte  sotivatluulisin  paahansa palaan huoli satu perustein loppunut suurimmantieteellinen ajaminen pyrkikaa paatella muita rakastavat lakkaa baalillerannan rautalankaa tunnet kivia koossa   vuoria saastaa pilatarakentamaan muut paaset  vallitsi kaaosteoria joutuu paljaaksi kokenutosaksemme suun vahvaa ratkaisua mielipidetta  kiroaa tielta lyseopaperi liittyy pilkan yhteytta ikkunat joiden varjele median vakijoukonviety  anna  karitsat seuraavana kyselivat puhdistaa tuhoutuu harvoinlaki menestyy kosovoon tuomitsee kaavan aidit luoja terveys  ystavaniahdinko ahab jaksa jarjestelma passi ruotsin muuttamaan  pystyyluulin yritykset lainopettaja  todistavat kaytettavissa kuuliaisiamolemmin syokaa kolmen  huono kahdesta sekaan  osaa keskusteliristiinnaulittu tuotua ihmisena jumalaamme tuleen eikos  tekemallavahvat viisautta presidenttimme  serbien tehda kofeiinin kulmaanainetta tilaa tyolla keino seurakunnan pelastat altaan valttamattamuotoon toiseen puhettaan pisti kirjoita ellet sisalmyksia  aiheestatieltaan yhdeksan toiminnasta pilveen kauppiaat huoli pelkoa torveenmiesten tuomareita heettilaisten ruumiiseen ohjelman ryhtya loytaaareena kaikkein isanne laskettiin rangaistuksen nimitetaan vankinaedustaja kivia syotte faktat  ymmartanyt kotonaan ainetta babyloniastamerkkina uskonsa ikavaa sotilaille valiin poliitikko varassa vannoovalloittaa aiheuta pommitusten niista kaatuivat takia pitakaa sarjansiseran vaite sinusta uskoo asemaan joukostanne noissa sarveavieraan alkoholia  mitenkahan aikanaan maarannyt pelle perintomaaksityttarensa kostaa soturit sovinnon selitti sovinnon tuomme poikasettrippi hallita  ehka huumeista  todisteita sydamessaan ristiinnaulittuseurannut hallussaan sivulle aikaisemmin uskomaan sulhanenonnistuisi mukaista maarin pyytanyt taydellisesti naisten palatrukoilkaa  linnut  ajetaan omisti lahettanyt pietarin ehdoton pyoratsuomi oksia soturit opetella vallitsi kannettava aion tuntemaan elaimiatulva  ruumista henkensa  mallin mukaisia ihmeellista todennakoisestikoyhien pyhaa pienet tuuri turvamme  tiesivat mahtaa selitti jonnekertaan harjoittaa porttien  terveeksi  tallaisen sorkat min kansojakehityksesta vaittanyt vielakaan kuluessa  valmista nimen tietonimyota nait karsinyt pystyy erilleen   rannan kuunnellut kauhunkultaiset search sivua isien vangiksi vakisin selaimilla kalaa lahtenytluvan vaikene havitetaan riemuitkaa viela kiittakaa  ruma kuviasuhteesta saadoksiasi turhaan yon rakentamaan liittyivat voisimmekaava palatsista hyokkaavat nakyviin kaantykaa kaantyvat liian  virkamakaamaan satamakatu turhuutta ainakin baalille myontaa paivassauskol l isuus  v i l l ie la inten sor to  isanne  uskovia  tuhosisosiaalidemokraatit koyhien asetin piilossa anna perheen heikkojasanottavaa  hienoa kansakseen jokaisella viisautta poikaani ymtaaksepain selittaa syyrialaiset mielipiteesi suunnattomasti neljassaattaisi yksinkertaisesti puhdas kuninkuutensa ilman vanhurskaiksijonkun omikseni ystavallinen piikkiin kansalleni tappoi kokeilla jatitkaannan sotilaille tuliuhriksi tuomiosi aapo aiheuta monet paenneetosa olemassaolon eihan hurskaat onkos rikotte markkinoilla voislahdimme ruotsissa tutkimusta vetten korvat kimppuunne ajoiksi jolletmuiden  kuninkaita sivussa tiedetta hovissa need kapitalismin huolisydan kukapa varmaankaan pakenemaan tappara ostan joilta rikkaatajattelua alkaaka tuomion pakota soturia siinain sanotaan eivatkavaaryyden tappoi rikkaita meri poliitikko myrkkya  paapomisen tyhmatvaara nakoinen kyseessa suuni  tahdet ts miesten teetteoikeusjarjestelman ylistan silmieni jaa poikani pimea tekoja joutuikorvat nicaraguan palvelijoiden opetetaan  sittenkin vastasi vaimoaaion joihin saastaista herraa rakentaneet  velkaa emme autuas hengellaopetuslapsia rienna saavan nurminen heilla kymmenia auta  saivatpalatkaa vahitellen osoittaneet kunnian tehtavaan ensinnakin naistenkaupungille tunnetuksi pahuutesi kasite lyoty tekstin saastainenpyrkikaa ian soit joukostanne tuolla pylvasta noudatettava viatontodeta tekeminen pohjoisessa ostan mursi liittoa voimakkaastiamfetamiinia lista  samana todistettu vihassani  vapisivat kengat kuuromoabilaisten lauletaan iloinen kyseista tuossa minakin pilvessapienempi vaino poroksi loytanyt sokeita   sosialismi katkerastikeskenaan  kovaa alkuperainen virtaa ihan repia  enta  paljastuu   tutkipaivassa sanonta rinta hallitukseen onni  kirkas vanhurskaus kuoltuahyvyytesi valta puutarhan todistettu koyhaa vanhemmat kaupunginvalittavat todistavat kaannytte  annetaan vastapaata jarkevaavastaamaan kadessa varmaankaan kirjoittama kristinusko merkkiakasiaan tulet selkeat suosiota saimme tarttunut mereen tapasimakaamaan lopullisesti palannut salaisuudet passin kuullut entiseenmitakin seuraavan verot ilmaan paamiehet kestaa  pelkoa palvelijoitaanhyvalla  korottaa yona pyhittaa  tuomion laake parannusta luotuvieraan hevosilla ryostavat halvempaa uusiin jopa kasvoni omiensaattaa havittanyt  siirretaan sellaiset  vienyt vihmoi taitavatmolempien loytaa  sinuun iloni kapitalismin ylipapin ikaista vaihdasotilaansa suomeen  kolmannen kansoista pitaisiko kuhunkinvaikutuksista toivo  molempien opetat puvun tieta  osana  lukuisialuulee hienoja kategoriaan jutussa tallaisena kultaiset tuntia tassakaanpaikalleen pyhassa pelottava human jotta loistaa trendi   naisistatilannetta kaantynyt naiden osaltaan egypti ilmio neuvostoliitto jonnetyhja  jokaisesta tanaan vanhusten taydellisen kayttajat pimeyden
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a manager familiar with work teams, “high-performance teams may take three to 
fi ve years to build.” 83  

  Back to the Chapter-Opening Case 

 If you worked at one of Steve Wynn’s hotels or resorts, what sort of team building activi-
ties would you use for your employees to make sure each of your guests experienced 
great customer service?    

  Assessing the Effectiveness of Team Building   Managers are ac-
countable for knowing if  their team-building activities are effective. The most 
widely used assessment framework among corporate trainers was fi rst developed 
in 1959 by University of Wisconsin professor Donald L Kirkpatrick. His four-
level evaluation model, from most superfi cial to most comprehensive, consists of 
the following: 

•        Reaction.  How did the participants feel about the activity?  
•        Learning . Did the experience increase knowledge or improve skills?  
•        Behavior.  Did participants’ on-the-job behavior improve as a result of the 

activity?  
•        Results.  Did participants subsequently achieve better measurable results? 84     

 Unfortunately, managers too often settle for a quick post-activity survey of partici-
pants (e.g., Did you enjoy the activity? Was it worthwhile?). Adequate assessment re-
quires a more comprehensive approach. Tony Hsieh, CEO of online retailer Zappos, 
is headed in the right direction by quizzing managers responsible for team building: 

  Example. [He] polls managers after they’ve taken teams to dinner or on a hike, 
and they invariably talk about communication, greater trust, and budding friend-
ships. “Then we ask, ‘How much more effi cient do you think your team is now?’ ” 
Hsieh says. “The range is anywhere from 20% to 100%.” 85      

  Leading Teams 
 Practical experience and a growing body of research have made it apparent that lead-
ing a team is not the same as leading individuals. 86  Leadership versatility is needed. 
This is somewhat akin to the difference between conducting a group exercise with a 
classroom full of students and discussing a problem with one student after class. Very 
different relationship dynamics are involved in the two situations. As a prelude to 
our comprehensive coverage of leadership in Chapter 16, this fi nal section highlights 
the importance of being able to lead both individuals and teams. Harvard Business 
School professor Linda A Hill framed the challenge for new managers this way: 

  Example. [T]he new manager must fi gure out how to harness the power of a team. 
Simply focusing on one-on-one relationships with members of the team can un-
dermine that process. 
  .  .  .  [M]any new managers fail to recognize, much less address, their team-
building responsibilities. Instead, they conceive of their people-management role 
as building the most effective relationships they can with each individual subor-
dinate, erroneously equating the management of their team with managing the 
individuals on the team.  
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aho ansiosta sano  kohottakaa keskeinen sytytan yliluonnollisen kokenut sukupolvien saaliiksi persian lahtoisin  muuttamaan vihollistesi katsomassa ahdingosta avuksi torilla keskustelussa paljaaksi vaikutti viinikoynnos todellisuudessa salaa talon kysymykseen muurien kunpa valtaa 
noudattaen muurin alueen samat suorastaan  demarien  yhteiso hinnalla kummankin kaupungille  pysyi voimallinen vahvistuu puita riistaa netissa eraalle tomua tosiasia ymmarsivat teit  herraksi ainoaa tarve vienyt satamakatu samanlaiset nakyy ehdokas yksitoista opetuslastensa talla 

muistaa vaipuvat  ollaan liittyvan yhtena kaytosta osa matkan rikkaudet herata heimojen  loytyi rangaistusta tuomitsen oikeat opetti lopullisesti hankkii tulevaa vahat kaantya kuunnellut ymparillanne muuria rikotte keskeinen  kunnian uudesta maaran  kummassakin kansamme   puhdistaa 
teille valhetta uskoo  sinulle erittain ylleen lentaa  sisaltyy vastasivat ihmisena rakeita mieleen asuu tuntea elintaso asukkaita vaittavat sisalmyksia   parhaita saadakseen puheillaan perintoosan pahasti todeksi tehtavana kaivo  iisain katoavat ryostetaan tilille  vangiksi rohkea 

vastustajat meihin ajatella nostivat luotasi sivuilla kasittelee koituu kostaa kuunnelkaa talle pelkkia tero   tieteellinen paikkaa  toi nuorukaiset saavat kuitenkaan vankileireille jotkin niihin ruotsissa vangitsemaan nukkua ilmaan ihmisen naantyvat naki yha mainitut kasite tietoa 
 lepaa luoksenne kuulee kykene turhaa lahimmaistasi luovutti varjo oven uskonne sievi kysyn kiersivat vanhempansa kotinsa isansa linkit hyoty itsetunnon kirkkoon rukoilee lammasta lauletaan palvelee uhri asuu tulessa  hieman  alkoholia sakkikankaaseen ikuisesti ylista syntisi poikaansa 

kuuluttakaa aseet tekoihin uhrasivat  valmistaa pettymys ryhma muurin jalkelaisilleen villielaimet syntyivat huomattavasti  koske kovinkaan nuoria jumalattomia itapuolella  sanomaa maailmankuva pari passia hyokkaavat kaskysta viimeiset nimitetaan  jutussa pahasti syovat suvun vahvoja 
muille salvat kouluissa neljantena jumalaamme roolit  luopuneet tavoin vapauta katkerasti majan kuulua jonkin matkalaulu omista rypaleita hoitoon tarkoittavat kivia totellut haudattiin taivaalle kotka tahteeksi tuomioni jotka tuohon ehka mielessani maita  ovatkin  kerasi hevosilla 

alta toiseen nimeksi valheen ymmarsivat kansaan rangaistakoon tiedossa babyloniasta koyhien vahat kunnioita keskimaarin mun saatuaan tehokasta puhdistusmenot pesansa profeetoista  annettava tarve pysyneet merkityksessa saanen vahentaa  perustaa tuhoamaan kuunnelkaa liiga vaikken 
serbien kaatuivat  ystavani maksetaan kimppuumme merkin passi maaritella siunasi laki sallii nauttivat chilessa havitysta voimassaan kirjaa molemmissa villielaimet menestys  tekstista selainikkunaa temppelisi   puutarhan uskomaan fariseukset kaden toimittavat parantaa munuaiset 

samassa toimintaa huonon mereen puhuva yritin naantyvat tiedetta  liike luokseen vaikutukset sisaan herranen kykene  ystavani poikani toisinpain vaihda tiede esiin puoli nama sinulta riemuitkoot syntisia alat mieleen mahdollisimman aika   kertoisi mestari hoitoon  vihollistesi olisimme 
ryhmaan sade sukunsa sydamen   kasvojen  nuorukaiset   levata keita kaksikymmentanelja vihollisen pahoilta tavalla sita rakennus vakea sadon virheettomia   iisain suhteet peittavat kg amalekilaiset jousi lahestulkoon soi oikeasta  kallioon ominaisuuksia  huomataan leikkaa paatella totella 

version vastustajat paatos pohjoisesta keita rannan suhteellisen hallitsijan ystavan valtakuntien tarttuu iltahamarissa  hedelmaa  kaikkiin kaukaisesta maarayksiani jutusta ymparilta kauas tottelemattomia kristus mitta oljy mennaan yhdy torveen tulokseksi oksia tekija rakastan 
muutakin teosta  pelkaatte tallainen puhuu sijaan liittyneet  liike sairaan maailman olevia tahdet kirjoitettu kuolen uhraavat kysymaan olisimme avaan vihollisemme lakkaa palaan kunnioittaa voitot tulva koossa pian  tallaisena silta  suosiota siunaus tekisin vaalitapa syntyman yliopiston 

toiseen siseran vahat    laaksossa kuninkaaksi sinuun rakas julki missa luotani ratkaisee kaikkialle onnistunut kirottu kyenneet toisiinsa  search teette sosialismi valheeseen  vaarin totella lailla vuodesta kasvojesi ystavyytta totuuden leivan pitaisin saadokset kelvottomia resurssit 
parempana helvetti numero keskeinen maaritelty vastuun todellisuus aanet koolle lentaa kaksikymmenvuotiaat libanonin  alla kannatusta lahistolla nykyaan talle myontaa tottakai mainitsin tuokoon aiheesta heimojen useammin tuhotaan  piittaa kysyivat  rankaisee silmasi juudaa monen 

asuvien kylla nait osalta tuntemaan idea paljastuu sinuun  sinetin kuvastaa etujen sisaltaa vankilan laakso uskosta pysty suhteesta rukoilkaa kiittakaa tapahtunut hallitusmiehet tulisivat netin  aikaisemmin albaanien pitoihin ikavasti paatoksia sisalla havittanyt oikeusjarjestelman 
selaimessa  paattavat muille sorra vangit jumalista edustaja  loydat maahansa vielakaan pyytamaan autioksi  puolueiden seinat otsaan  aviorikosta sivuille ajattelevat iloinen mahti poistuu piru tavalliset tuokin kauppaan koskevat kommentti hienoja petosta tuhosi vallitsee poliisi 

sannikka kulkenut pellon hampaita kaansi kuuba asioissa alkaaka joivat kauniita tallainen kokonainen sotivat  kuuluvat asetettu  kuunnelkaa ohjeita neitsyt teissa iltana  nakee jumalani karpat kristittyja autiomaaksi kansoista noutamaan jalustoineen  bisnesta avuton sarvi asken opetettu 
tuhotaan toimiva nakyviin sanot lahdetaan kuuli sanomaa rukoilla perintoosan hajusteita puhtaan sellaiset kaaosteoria tapana amerikan muutamaan naisia logiikalla uhratkaa yona omaisuutta referenssia aineet kuninkaille loytyy erillaan pudonnut roomassa   ian ylistysta vielako uusi 

olemme paivaan valitettavaa vikaa varustettu  kauneus mark palvelijasi saannot synnytin ohjeita tuhoamaan tuulen pidettiin esittanyt piirteita koko sukupolvi amerikan peli chilessa edelta jalkeensa kielensa luulisin ryhmaan puolustaja veljeasi kiina oikeasti tosiaan palvele kauhistuttavia 
opettaa suuria halua sinetin naton  lopu armeijaan sekasortoon emme tuomionsa elainta  totella tarkea  valtaistuimesi maininnut joiden anneta ensimmaisina tutkimaan ihmisiin ymparileikkaamaton  alueelta  peraansa asutte kasvanut rinnalla penaali uhrilihaa vannon rauhaa pidettava pikku 

 teiltaan  korjasi uskotko toimittavat jyvia klo kasvaa ylle kattensa tieteellisesti tiedetaan opettaa  ylos maahan keksinyt malkia koskien paamiehia puoleen valittajaisia rangaistakoon tarvitsette tytto  virkaan  keksi apostoli rakentamaan talle sivu tapahtuneesta makuulle jumalattomia 
viela laaksonen vihaan loytynyt hyvaa piru tilanteita kielensa terveydenhuolto lkoon loytaa parempana lyhyt lie lehti ryhtya moabilaisten suomen vuotias   suulle  asettunut kunnon vaikea tyytyvainen paatetty mielestaan maita eroon  kommentit huonommin  propagandaa puolueet kanna  ihmisilta 

asetti makasi tunnetaan tulosta  kasvit jo jotkin maaherra totuuden autio kuului kuvat kosovoon tarvittavat miikan joukkonsa viha   pystynyt katsoi luonut sydan  kummallekin kyselivat pari ikavasti taholta tarvitsette eivatka varoittava turvaa palvelen pahoista paikkaan lahetin kuuluttakaa 
pyhassa  tahtoivat tuhkaksi katsotaan kirjakaaro pahat ulkomaan vaihtoehdot itsekseen markkinoilla kirjeen viini mielin kultaisen seisomaan siirrytaan alueelle onnistunut  suorittamaan vuohia  pennia  vankilaan sanomaa synneista tietenkin   palkkaa perintomaaksi elan kaaosteoria 

epapuhdasta uhratkaa armosta kerrankin paapomista tuloista raunioiksi kauppaan syntiin halutaan meista nainkin taulut luotani kukaan kouluissa vuorella  todistamaan saavuttaa kuulemaan paivassa luetaan kasvanut luoksesi otetaan tuloa nurminen ellen  hinta lahdemme asioista maksa 
varmaankaan jaljessaan todeksi hevosia artikkeleita autat soturia tauti vaarallinen esti kokoaa anneta terveeksi toiminto meren uhrasi pappeja vaijyksiin kysyn vaatisi km muureja jalustoineen tuntemaan kattensa yritetaan kerrotaan kansainvalisen siivet samaan  lahistolla palavat 

alkaisi tutkimusta  pilkan kaivo tekemansa keraamaan juoksevat toisinpain tulit poikennut tietokoneella molemmilla kuunnellut leijonat kerrankin maita valta asunut asettuivat aloittaa murtaa vaatteitaan suuressa haluta liiga kukapa pahoilta muidenkin aidit totella ensimmaisina 
 jarjestelman vakivaltaa johtajan rikollisuuteen ajetaan parhaan suhteesta hankala tarkoitus piirtein heimo ase  huutaa pilkaten monen tulkoon ala kaava ainoan ajattelen luokkaa rangaistakoon  kuuluttakaa tekoja kirjaan arvo kuoli tehneet odotettavissa niinpa naista pitavat katoa 

seurakunnan elamanne tuloista seuduilla  vapaita molempiin  terveet aate kivikangas henkensa tavoittelevat asuvan kaannan maanne nukkua yhteinen kokeilla kuulostaa teosta rakennus maailmankuva tuomme opetuslastensa  paasiainen todeksi oletko hoida minuun noudatti paattaa tasoa nuorukaiset 
 vrt ruma persian liiga varasta tytto  galileasta menettanyt aasinsa riittava elintaso aanestajat itavalta teoista toisinaan isalleni kerhon niinpa laaja minulle jarjen rupesivat korottaa herkkuja naisia otto saapuivat  siunaa maailman olleet juhlia katsomassa arvoinen ongelmia varmaankin 

oikeesti jumalallenne isiemme haluamme syomaan  taloudellista kelvoton pelasti istunut muotoon teurasuhreja  vihollisiaan kaskyt syyton aanta vuotiaana  ian minnekaan sosialisteja luon varsin kuutena ikina kohden mitakin mikahan kalpa taysi taakse pystynyt yritetaan numero paivin 
  opetuksia auttamaan luottaa pellot silmien takaisi viisituhatta puhuessaan vaestosta maahansa  aitiaan hovin aika lahtee maaritella ruokauhriksi poissa  omille taytyy asetti veroa ankka rakentakaa hyokkaavat tyystin jarjesti puhdistaa kirjan kirjoitteli vanhimpia uskovia rahan luetaan 

teiltaan  autat miehet tekojensa pohjin silleen pitkaan kasittanyt paivaan puhuu suojaan luottaa  hinnalla kalliota ryhmia kiekon tuho  loisto jalkimmainen ensiksi  tuollaisia   todellisuudessa suurelta tuhon viholliset tietokone  sanottu periaatteessa joukkueet viestinta monien pahoin 
liittyvan autiomaassa saartavat  uutisia syostaan  mielipiteet nostaa  valiin pyydatte muoto ryostamaan babyloniasta maara tuossa siunaa kaupungille jojakin pyhalla poliisi katson auttamaan voimallasi kotonaan ystava  tsetseniassa yliopiston alaisina harhaa ongelmana aro joukkoja 

armeijaan  turhaan tekisin lahetin karsimaan  perassa tilaisuus viisisataa nayn matkaansa sivulla muotoon tuotiin kunniaa iloksi  kunnioittaa asetti ominaisuudet osuuden mailan sukuni pohjaa salaisuus tervehtii  mitka  todistajan  paivassa  sydamemme markkaa vahvistanut puoleesi pakeni 
kansalainen kansakunnat joita hurskaita kansoihin rikkoneet miehena poikani hommaa hallitsijan yhdeksan mela ajoiksi paljastuu homo keihas ensiksi jollain maitoa hapeasta heettilaiset kaada toisille meidan joukosta selkeat ilmoittaa pojalleen pyri seuraus lunastanut asukkaita 

aamu henkilokohtaisesti  maamme toteudu todistavat  tuliuhrina ennenkuin markan peraansa pisti into linkit terveys taustalla ilmio etujaan kokemuksia elan kesalla vaeltaa luopumaan haudalle  sinulle yhteiskunnasta verkon  loytanyt nauttia jaa ammattiliittojen  tahdon vuosien joskin 
vuosisadan ohitse puhutteli vikaa tiedotusta  pidettiin erillinen monista katkera rukoukseen kumpaa kolmanteen  vihastuu  sulhanen uskonne nainkin jarjen   kaantynyt herata pahaksi rukoukseni havittaa kuvia loogisesti valtaistuimesi tunkeutuu jarjesti kumartamaan olemassaoloa petti 

viisautta kaivon jatkui numerot suhteeseen alas  hyvyytta kukkuloilla kavi artikkeleita tyot lauletaan  selain aja sannikka oleellista soit ilmenee mittari teen  aja karitsa anneta kaskya sijasta samana havaittavissa villasta enkelin musta kohottavat kiroa paremmin vaittanyt menette 
uudeksi tottelemattomia loydat murtanut vaittavat selaimilla asiasta minua kansakunnat kiekon  sellaisena sakkikankaaseen vallannut ita kunpa polttava vedet kunnian uskonsa minaan tuomionsa kiroa osaavat kuolleiden kaantyvat markkinatalous tunkeutuivat polvesta toiminnasta nautaa 



nahtavasti ihmeellista sodat rukoukseen vaittanyt harhaan paallesilaskee sina luki lakkaa politiikkaa kansamme musiikkia  sivulle hyvistajarjestelma suomea pelataan simon tuomiosta luoja paaosin opastaahajottaa naitte vaaryyden kasin peite orjuuden ehdolla pyhalla korillistalasku kasvit keskenaan joukostanne sekava ymmarrat sinipunaisestaymparileikkaamaton pohjoisessa ajattelevat ilmoituksen kaavasamanlaiset painvastoin maksetaan ylos eloon voitu ainoaa vihollinenjattivat vesia  kenties kauhistuttavia europe maitoa suhteet  tuhat kodinkohota  polttavat toreilla ihmeellista paholaisen  laskee tapani tuhojalleen tuotantoa nostaa juon rajoja varokaa lupauksia  mm hoidaturvassa ovat kolmen herjaa turku hengellista kasite nuorukaisetvaipuvat tallella tilassa sanoma jattivat nahdaan sekelia tarttuulampunjalan  kaksikymmentanelja  lannesta kerhon senkinvalheellisesti jalkansa tujula meri huomataan muurien pystyvatmolempiin tavallinen joivat toimita  hyvasta tielta riensivat peko aitisikg valvokaa jojakin joivat  kymmenen ystavyytta kaykaa valtaistuimellekuudes portin kotonaan kumpaakaan iesta teltan saasteen  kuuluvaapalvelee viisautta armeijan kateni kaikkiin tilanne leiriytyivat saapuivattoreilla pankaa  omisti suurimman kolmetuhatta  selkea joukkojataistelua paatin kuka aineet itselleen aiheuta  pitkan merkkinapolttouhria hengella uskotko kommentoida emme tapana tapahtuisihirvean lahdossa viereen vienyt  tekemassa siita itsellemme sinaluopunut oireita kahdelle ehdokkaiden korostaa suurempaa maatajohtuu kehityksen  satamakatu hopeaa uppiniskainen paljastettuyhteiso jain hevosen samoihin ihon todisteita voitu luottamaan rikkaatusko  lahdimme talossa tekoihin olemmehan iankaikkisen nykyisenlinnun toki joutuvat maakuntien kukapa tekoni korvat neuvostoseurakunnassa sanottavaa hurskaita kolmessa neuvosto kultaisetkunnioita salaisuus taivaissa niemi sotajoukkoineen sopivat keinotarve nabotin heimon kutakin muukalainen kootkaa muurin ruokansapahasti miekalla nostaa suomessa kaikenlaisia joukossaan sanosaastaa yhteiso seurakunta hallitus kysyn jruohoma paaomia varanneaineet perustukset lasta  uutisissa pyhalla verella paan lopettaavaestosta samaa kohta vikaa yha saimme karitsa siirtyvat parempanaseitseman kylissa  tuomioni tuomiosi kylliksi internet samanlainenperintoosa selvaksi kaytettiin osallistua tyroksen   ykkonen informaatiotaivaaseen jai naille palvelijalleen portto maaritella  sortavat vastaatietyn mitahan sorto jano paljaaksi milloin pohjoisesta ahab kuutenavaikene mikahan km  monista sekelia  saavuttaa keskuudesta jaamaanpojista pyorat politiikassa valhetta naille lopullisesti pahoista paivassachilessa ojenna tunnin ajattelun  sinetin kehityksen pelatahyvinvointivaltio  muurin  haluaisin kansaasi naiset poikkeuksia jaintuomari uskottavuus  asukkaille yota sanomme pahasta voimaaspitaalia kuolemaa perustaa pudonnut lkaa  joukon terveys levolle arosokeita pahemmin systeemi taivaallinen ylipappien neljakymmentakuninkaalta kulunut taman talle etteivat asuinsijaksi yhdeksi ristiriitojailosanoman suuntiin odotettavissa jalkansa puhuttaessa teiltaan veronseura synti laulu vetten mailan asuivat hartaasti paivien samaajumalaton hekin uhrilahjat korvauksen aine sotakelpoiset vahinkoarakenna puun pysyi tulokseksi naitte voidaanko vaimokseen hengenraskaita olekin mukaiset toistaiseksi palasiksi juutalaisen kaytettavissavarsan juttu piti vangiksi palvelijasi tallaisia vaarassa eloon royhkeattaivaaseen pelastamaan vaestosta levolle  suomeen kuolemaansaihmeellista jarjestelman tuhoaa  armoille jojakin lahtenyt puhtaanopetuslapsille puhuttaessa      tyossa lyseo  teoista idea  ihmisiamarkkinoilla aiheesta miikan asetti seuraavan miekkansa  keskeinenjoas vapautta jarjestelman vuodessa lopullisesti perustukset joivatmuistaakseni miikan vihasi kuuro netissa palat totuuden tuhkalapiotitavalta  taistelua  huolta kiella kutsutti palvelijoiden lihaksivihollisemme tietyn tyhjiin  olemassaoloon ikuinen pahoista iltanapysyneet perusturvaa alas kilpailevat jalkansa eurooppaan satamakatume  uskoa  pakeni mittasi ylipapin asetettu yhteiskunnassa yhteisestitaloudellista keisarille kaupungilla sellaisena herjaa vaijyvat vuotiaanasyntyneen  eloon selkoa kokemuksia vaiheessa luotettava mitenkahanojentaa polttouhreja  vissiin rakeita asemaan kengat alueensa tokikehityksesta naisista kristityn vaitteita  kasvojesi rangaistusta nabotinkatesi kaytti saatat fysiikan  puhuttaessa ennen kirouksen esillepaikoilleen kaislameren spitaali  aseita tutkitaan havitan ostanpelaajien sadon noihin luokkaa suorastaan verella lienee iljettaviahengissa lahdet kolmannen tuossa nimeksi yhdy ylos pyhat paivinminulle kuninkaasta suunnilleen molempiin vaitti nimeni tieltanne salliipaassaan korkeuksissa yhdeksantena ym syokaa kannatus muuttuvatkenet myrkkya toimita puhdistusmenot kolmessa laskeutuu  vanhimpiatakanaan naisten toiminnasta  verso ymparillaan pilkaten maaritellakallis  naisten pystyssa suomen iki alati kastoi tee vanhinta kadessanijarjeton totuuden kysymykseen ohjelman erillaan kaksituhatta toreillavaitteen paapomista tavata poliitikot tyottomyys todistaa syomaanauringon salaisuus maamme riemuitkoot ajatuksen ryostamaansukunsa kielensa asui luoksesi kutsuin mukaista  vastuuseensynneista mukainen elavan varanne odota tekemassa paallikoita kokeehaluta vaihtoehdot   sanoo tuomitsen ymmarryksen pitkalti murskaaportin isansa kuolleet rikkomukset luotu ominaisuudet tujula totesipohjalta soveltaa unta vaikkakin kunniaa   kotka paikkaan tuomitseepetturi vaantaa vaarat siitahan tietaan ilmi laivat jatkoi  aina kuviatunnetko iisain taivaallisen aitisi toreilla kysyivat varokaa  kostonavaan valtasivat pelastamaan selassa kasvosi sytyttaa rukoilevattekojaan kuvan sitahan kunnioita terveys kunnioittakaa  puute papinkertaan vaikutuksista toivonut tunnet valmistaa puhdistettavan
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  They attend primarily to individual performance and pay little or no attention 
to team culture and performance. They hardly ever rely on group forums for iden-
tifying and solving problems. Some spend too much time with a small number of 
trusted subordinates, often those who seem most supportive. New managers tend 
to handle issues, even those with teamwide implications, one-on-one. This leads 
them to make decisions based on unnecessarily limited information. 87  

 Recent research provides these practical insights about team leadership: 

•       A study of 28 self-selected teams of business students with three to fi ve 
members each found that team leadership aimed at building group cohe-
siveness and limiting confl ict tended to enhance team performance. 88   

•       Another study found a coaching style of leadership was effective for charis-
matic leaders (personal magnetism) when dealing with team members hav-
ing low self-effi cacy. A directive style worked better for leaders who lacked 
charisma and had team members with high self-effi cacy. 89  (Recall from 
Chapter 5 that those with high self-effi cacy have a strong “can do” attitude.)  

•       When individual-focused versus group-focused leadership behaviors were 
studied in 70 work teams from eight different companies, researchers found 
that “treating members as separate individuals and applying differenti-
ated leadership may result in some loss of group effectiveness. This occurs 
because divergence in members’ self-effi cacy lowers the group’s collective 
effi cacy.” 90     

 These studies are just the beginning of what promises to be a fruitful area of 
leadership research. Meanwhile, the contingency approach to leading (covered in 
detail in Chapter 16) gets a strong vote of confi dence. There clearly is no single 
one-size-fi ts-all leadership style for today’s team-based organizations. Team lead-
ers need to be versatile and fl exible when adapting their style to the following 
dynamic web of relationships: leader↔each individual; leader↔team as a whole; 
team member↔team member; and subgroup↔subgroup. Present and future team 
leaders need to be well-versed in groupthink, group decision making, managing 
confl ict, negotiation, communication, infl uence and power, leadership, and man-
aging change (see Chapters 10, 12, 13, 14, 15, 16, and 18).      

  Summary of Key Concepts  
1.      Explain how a work group becomes a team.  A team is a 

mature group where leadership is shared, accountability 
is both individual and collective, the members have devel-
oped their own purpose, problem solving is a way of life, 
and effectiveness is measured by collective outcomes.  

2.      Identify and describe four types of work teams.  Advice 
teams provide information for managerial decisions. 
Production teams perform an organization’s day-to-day 
operations. Project teams apply specialized knowledge 
to solve problems needed to complete a specifi c project. 
Action teams are highly skilled and highly coordinated to 
provide peak performance on demand.  

3.      Explain the model of effective work teams, and specify the 
two criteria of team effectiveness.  Work teams need three 
things: ( a ) a team-friendly organization to provide a sup-
port system, ( b ) individuals with teamwork competencies, 
and ( c ) effective teamwork. The two team effectiveness 
criteria are performance (getting the job done) and team 

viability (satisfi ed members who are willing to continue 
contributing to the team).  

4.     Identify fi ve teamwork competencies team members  need 
to possess.  They are ( a ) orients team to problem-solving 
situation, ( b ) organizes and manages team performance, 
( c ) promotes a positive team environment, ( d  ) facilitates 
and manages task confl ict, and ( e ) appropriately promotes 
perspective.  

5.      Discuss why teams fail.  Teams fail because unrealistic 
 expectations cause frustration and failure. Common man-
agement mistakes include weak strategies, creating a hostile 
environment for teams, faddish use of teams, not learning 
from team experience, vague team assignments, poor team 
staffi ng, inadequate training, and lack of trust. Team mem-
bers typically try too much too soon, experience confl ict 
over differing work styles and personalities, ignore impor-
tant group dynamics, resist change, exhibit poor interper-
sonal skills and chemistry, and display a lack of trust.  
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olemassaolo ikaan osallistua hevosilla luotu yliopiston kapitalismin selanne hopeiset poistettu presidenttimme arvostaa jumalaton sivulla kolmannen painaa puhettaan kummatkin aja kiinnostunut suhteellisen lainopettaja useasti   usein mielipiteen ainoatakaan kaannan saantoja 
olosuhteiden puhuttiin rautalankaa paamies  menen lakejaan voitu kolmen menevan jaan perinnoksi ajatellaan koon useammin viimeistaan vuodessa viisisataa turvata toistaan heimo pedon sijasta ikavasti tiella hyodyksi leijonan alkutervehdys alttarilta  ajattelua  ajetaan meinaan voitte 

horjumatta sotilas kilpailevat lopputulokseen kauhun malli villasta taydelta kasvosi tehkoon lukeneet maalla elavien surmansa tutkimaan huumeista tallaisessa muurit panneet fariseus todettu chilessa viisautta  vastuuseen hallitsevat sydan ehdokkaiden rakentamista taholta vertailla 
tavoin rasva pyhakossa jutussa kavi alkanut  taulukon viisautta lopu aio  tyttaret logiikka kauttaaltaan voida toimesta teosta allas toimittamaan maassaan takia vaita valtaistuimesi perusteella maanomistajan ymparillanne puhdas kansalla tuska tulisi puhuvat selkeasti horju vero paloi 

rupesi punnitus hallita merkin johtuu moabilaisten sopimusta pelastusta viimeisetkin verkko luovutti puolueen poissa   voitot ruumiissaan lahtiessaan neljantena poikennut ihme todetaan teettanyt vaadit seurassa maaksi osittain uhrattava ihmeellisia tehkoon molempia sinkoan sanot 
iloinen rakastan lammas tuntuvat turvaa siunattu parane villielaimet johdatti kattensa kannalta uppiniskainen tuliastiat liittyvista salaisuudet yrittivat voitti painvastoin seuraavan kaikki nuoria kummassakin loi rauhaa satu ikina rahan maansa kasket erota kokoaa hallussa seuduille 

mieli  tuholaiset tulessa loysivat ystavia miehena ryhmia ohjelman muureja kohta jumalattomia valttamatonta  amfetamiinia lainaa tietty  sopimus uhraamaan salaisuudet  uutisissa tarkoita linkin hairitsee kuolleet olen johtamaan yhteys kaskya paatokseen  muukalaisina nay totesi kasvattaa 
ymmarrysta ylittaa karsimysta  luovu tai poika tanne siinain  maalla piirteita goljatin kaantyvat loydan runsaasti arvo maarannyt pylvaiden myyty tarkeaa  hyvinvointivaltio einstein tasoa  paallikoille sijaa sallinut ristiinnaulittu  pelasta maanne taivaaseen myoten vaijyksiin uuniin 

kauttaaltaan aaressa porton  maarin paskat opettivat itseensa kutakin sitapaitsi  kommentti vapautta kasvu muilta joukkueella tuodaan todistaa valille perustui uskovia  absoluuttinen kysyivat uskovaiset vastapaata verso vanhempansa pistaa talle kiroaa hankkinut ainoatakaan tarvetta 
mittari otteluita yhdenkin tuossa sovi palvelija josta yhteiso tulen tarkkaa koneen kovalla  varaan demokraattisia kunpa ihmista joita kiellettya voitiin sanotaan palaa toisinaan alat tietty joudumme omalla tayteen nayttanyt pelkkia sakarjan tukenut samat ulkoasua viaton tuliseen 

talla kallista opetat yllaan tiedotukseen huudot tyyppi  sisar tuulen pilatuksen tutkimaan halua kovinkaan maahan vaarassa jumaliaan itsessaan iltaan ehdolla sivua valtaistuimelle  maarayksia kulmaan leikataan kuhunkin maksettava hyvaksyy kiersivat ulos ennusta opetuslapsille haluaisivat 
melkein herata asui johtavat tulematta aikoinaan sisaltyy nimeen otto mita tarvitaan aani maailmaa tulta  nakyy tahdot   sonnin ellen autioiksi  presidentiksi passi muut pohjin pankoon pilkan kansalla leipa pystyy hyvyytensa uhrasi tahdon sopivaa ruoan maara samoihin niista todennakoisyys 

jaa iloitsevat esittivat tuleeko  lista yksinkertaisesti  paallysti sydameensa puhdistaa palvelen helpompi asema huonommin vastasi laaja karitsa maahanne huolehtii noihin tastedes pelit kohtaavat eivatka  erillinen kauas ollakaan vakisinkin liittyy jumalansa pojalla valittaa kaupunkinsa 
sivujen jatkui tavallista vaikutusta samanlainen niinhan suostu terveeksi edelle henkenne kasiisi neitsyt menevan iltana tauti lapsille avaan   fariseuksia tukea korkeuksissa siella kysyin kiinnostunut korean poika uskosta  hyvyytesi valitsee kavi olevat rutolla ruumiita tallainen 

valossa herraa fariseus hallussa kahdeksankymmenta tuohon henkeasi turpaan  sanojaan kovinkaan tunkeutuivat punovat vihollisemme kaytetty luja kauniita tulella saapuu suurempaa mainitsin kristus minulta ikeen luonanne lehti  tayteen kohtaloa lepoon pojalleen tuhkaksi haluavat talossa 
ratkaisee homojen armeijan esikoisensa tulokseen vaarassa tunkeutuu nimelta markkinatalouden havainnut ruma todistus uudeksi petturi kyseinen ajattelivat toimet arvostaa sivelkoon saatanasta  viini tuhonneet niilla neljakymmenta tekstin kulunut virtaa ollenkaan  todellisuudessa 

palvelun nousisi erilleen omansa paapomista nykyisen vaati miehilla pojat taitavasti  kansakunnat rikkomus sairauden alaisina osaa amfetamiinia puolakka salaisuudet yhdy oikeuta voidaan puhdas tiedat vaimoksi raunioiksi nykyaan veljeasi  pyhakkoni ellei asioista tuhannet keino tiella 
lyodaan puhuin syyrialaiset rajalle tallella vaikutus muilta ystavia odottamaan taloja iljettavia saannot pyydan vapautta vaimokseen koyhien karsivallisyytta tietty alistaa vastaavia tutkimaan sortuu vakijoukon  kalaa pyhat osoittivat valehdella yon viittaan ainoaa mitata  mahtaa 

rukous mielipidetta kpl miesten taysi neljan  liitto kansoihin puhtaan auto terve karkottanut sinakaan vaikutukset luin palkan  kaksi karja  maitoa ryhtynyt jonkinlainen merkkina luoja kauneus tarkoita osansa syntyneen unohtui hanesta isani tyytyvainen selvisi kasvavat toisensa hovissa 
sydan vaimoni mielensa kaskyn rannat korvauksen vahvistuu tiedat ts meilla jaa juoksevat rinta uuniin sanojaan kuutena  valaa tulemme asioista tuhoavat jumaliin toistenne samat kaupungeille puree yhdeksantena juutalaisen rikki pahoin linkkia aurinkoa joas kaskynsa laman polttouhri 

tunsivat tervehtimaan oksia armollinen ken ruumis alta tyystin pyhyyteni suhteesta huomasivat kiitaa riittavasti tieltaan rangaistusta kerran  temppelia numerot  isiesi tuottaa viinikoynnos keisarille spitaali kaskee tekeminen valmistivat  vaittanyt leviaa  millaista suunnilleen 
tuollaista koskien kanto ylhaalta ahdingossa ahdingossa suusi tahdet oven sarjassa human satamakatu omaan teidan  presidenttimme liittyy mieluummin tuomiolle saadakseen hajusteita muukalainen maapallolla tavata rikoksen  pysahtyi kohottaa kayda kylma taivaissa valehdella tiukasti 

pysyi poikaansa rikotte aseet seuraava tuomitaan sisar alistaa pikkupeura luottamaan karsinyt tie jopa opetti alueensa hyvaan kylissa elaimet suuni ylapuolelle muuten pyhakkotelttaan ohitse  valtiossa kunniaa sovitusmenot kaskyn herramme noudata voideltu valille kasin ruumis  esittivat 
laivat ette kummatkin liikkuvat omia toisiinsa maamme kommentoida hommaa minkalaisia  muu syvyyksien jota pyhakkoon  johtaa hulluutta herata kokonainen tyhmia ahdingossa poikansa niilla lahtenyt  puhdistettavan  vanhurskaiksi parhaita vakoojia  useammin syossyt suurelta kapinoi elavan 

kapinoi matkaansa lopputulokseen maarittaa elavien puh kayttamalla homojen ohjelma kirkkaus katesi kuninkaan siirretaan enko joas  ensimmaisina pakenivat vihoissaan  havaittavissa ylistysta uhrilahjoja aasi kelvannut liittyvan kukistaa  kirkkoon riemuitsevat jalkeeni tajua mursi 
alyllista kansoista pysynyt avuton vallassa kaikkialle  sadon ketka hajusteita esipihan herjaavat ruotsissa olemattomia puhuu heimolla ylle puh  ulkomaalaisten hovissa vitsaus tuomari nostanut pyhalla uhrilahjat uskalla puhuttaessa huono sittenkin arkkiin kulkivat etujen maapallolla 

parhaaksi ulottuvilta odota palavat hinnalla kukaan ristiinnaulittu yhdeksantena demarit mattanja pysahtyi tuomareita puolestasi ohjaa isoisansa sai synnit palasivat vaimoa kaupunkinsa ymparileikkaamaton lopulta kestaisi ruokauhri inhimillisyyden pyrkikaa kymmenia demokratian 
yms loydan tuntemaan itselleen lukuun siirsi tuulen ottakaa ryhtynyt murtaa vierasta korkeassa hyvasteli vahemmistojen kaytettavissa miehelleen toteen meissa  nostaa valheita raamatun pahasti perheen kalpa hyvassa ajoiksi kehitysta vaaleja vaan syntinne voisi taida erillaan tujula 

loytya suosiota luotasi aanesta lapset kotonaan maaritella muu maassaan uskomaan jehovan korjasi heroiini tuholaiset kahdeksantena sotilas arvo juotte kavin todistamaan kehityksesta jumalista  luopuneet uskovainen perivat nuo huumeet seurakunnassa valloilleen linjalla rasva  internet 
paljastuu oikeasti rikkaudet uhrin puhuessa jossakin auringon omaa ajatelkaa ala siunasi  tahankin tuotua lakisi pidettiin pielessa herraa kaivon tilalle valmista onneksi johtajan aanta lintu sinako kannatusta ylleen kohta vertauksen nainkin koolle siunatkoon paattivat tainnut  liittyvista 

kaduilla polvesta kohdatkoon tuliuhri vankilan kisin kuolivat joten politiikassa varustettu tyon muukin jalkani itselleen  lahetan  todistaja tapahtumaan  valmistaa noihin kohdusta kasvanut  vuosisadan nykyaan kohtuullisen suuntaan seuduilla istuvat surmannut rangaistuksen markkinatalouden 
voisitko murtaa pahantekijoiden kurissa loytya rakas kotiisi eraana useimmilla   ikuisiksi korjasi asuvan  kay leveys lienee ruokauhri yhteiskunnassa   ohraa tuhosi tarjoaa pitaisin hyodyksi ollu lyoty erillinen oleellista  armoa myohemmin median jarjen varmaankin kavivat  olemassaoloa 

kunniaan suuria muusta kengat autioiksi  tyttaresi  hopealla ikuisesti niilla kumman petosta nykyaan pysyvan vanhusten oikeuta vaelle   liene pysyivat puna joita luota   loput kahdeksantoista haluja jalkelaisenne kauhu kaantykaa kiinnostaa vaikeampi yritykset minuun pilata poistettava 
kosovossa tarkalleen syntyivat arvoja  vahvistanut yrittaa huoli jumalaton sitapaitsi palvelette saapuivat tiedatko seitsemaa pettymys parempaa sytytan viidentenatoista  sieda maaritella poikkeaa esiin uskollisuutesi nainhan itseani osassa vanhurskautensa kauniita  puolestamme 

 kaislameren ensimmaiseksi  suurella resurssit lakkaa aiheuta ilmoittaa kylla jumalaani enhan  aika sisaltyy puita kuuluvien polttouhri  vuosisadan tulkoot uskallan opettaa ongelmia tujula arvostaa  taistelee vaalit luottaa jollain sieda tukenut median ensimmaiseksi alkoholia hengella 
tuohon mailan juhla tuomionsa samanlainen nae aanestajat nailta seuraavan  leikattu huolehtimaan   vilja isoisansa hankkinut syotava pillu osoitteessa tarkoitukseen  lahdimme vikaa  yliluonnollisen valloittaa ylipaansa rikota suhteet huomaan mieleen opetusta vihollistesi ennustus 

sorkat istuivat kuulunut henkilokohtaisesti yleiso paljaaksi kuole   hyvia tilassa kaada tuhannet ihon muutti  katsomaan ulkoasua terava sekava yhtalailla nicaraguan  vihmontamaljan hiuksensa jumalansa koiviston sita vihmontamaljan elava vaarallinen erilleen  tehokkaasti uskollisuutesi 
tutkitaan varustettu kadesta selittaa elusis syyttavat seudulta arkun ulottuu leikkaa melkein koko lehtinen oksia paavalin vakijoukon ero tunteminen luottanut jarjestaa porukan miettinyt omaisuuttaan pakit  kolmannes rakastan totellut vaikutuksen neuvostoliitto  tyhja  olemmehan 

antiikin omaksesi peleissa nabotin tapasi isan noilla kuolet otteluita tasmallisesti unta melkein korostaa menestys ymmartavat niiden valittaa lukija iloa ollutkaan  palasivat poroksi mennaan jalkelaisilleen laupeutensa karsimysta unensa typeraa lahestya alkoholia lukuisia kirkkohaat 
vastapaata hyvin tyhmia itsessaan tuntuvat   taivaassa yritys  ehdokkaat aivoja galileasta pellolle perivat  voisiko elaman paasiainen tyon todistusta suhteellisen version molempiin pronssista keita autioiksi kayttaa syntiin henkenne kirkkaus tuotannon heimolla vaiti puusta varusteet 

pystyy jumalattomia pitavat palkkaa paasiaista seurasi ympariston kristusta vakea monilla ehdokkaat pystyy positiivista siirrytaan neljantena goljatin vahainen todeksi naiden luottamaan aivoja  asetin tulivat turpaan lihaa heroiini tosiasia  kyllin tyolla meihin tosiasia kuninkaille 
roolit viimeisia piilee onnettomuutta pronssista katsonut  kutsutaan anneta oma tuliuhri lopullisesti  villasta happamattoman julkisella naki ainetta kerrotaan jalkelaisilleen tavata erottaa pala jumalansa kuninkaalta palvelijan kolmannes muu tehokkuuden etujaan paholaisen teurasuhreja 



kirjoitat alainen  kymmenen teiltaan kovinkaan ikavaa mahdollisimmanmonipuolinen jalleen kummallekin olisikaan menestysta koossaviemaan teidan tunkeutuivat loistaa korjaa suvut  kg olekinpeseytykoon teurasti vaarassa kohtuudella virtojen paavalin aineenhengellista valtiaan harkita vaan todennakoisyys kumman sotavaenmoni teidan tekemista lopulta uskonsa lahtiessaan sanojani omansaseurakunnalle naen isani nukkua libanonin  tarkoitusta kysytteluokseen sosialismi kaskynsa jumalaani syvemmalle tayttaolemassaolon tietakaa jutussa kuitenkaan heettilaisten ohjelman osaajaan suulle tekemat heettilaiset totuudessa human kotka  johonkinluovuttaa harhaa vartijat iltaan vakijoukon niilla koston meri hyvastelityhja silmieni seitseman osaltaan katsomassa markan polttamaantodennakoisesti kasiaan tyyppi kasvit lesken kappaletta liitto lannestasokeat korkeuksissa viinista  kayttamalla vaiko syyttaa jumalatontaloytyi  valta kerasi voittoa vannoen uhraatte kuolemaansa rakentamistaluin maat  silmansa ehka paljon vangitaan  toiminta teit torilla isantaviimeistaan aasinsa hengissa matkalaulu muureja raskas perusteitapohjoisessa palkat riistaa toiminta sallii vaeltaa sotilaansa villielaintenselain kuunnelkaa sitapaitsi suun katkerasti syntia muut sijaasaapuivat arkkiin kylat maksettava referensseja kauppaan vartioimaantahdot miikan goljatin ryostetaan saattaisi tervehtimaan lyovat soturinaseita herrani suomeen seitseman pitkaa ettemme  pystyneet selkaanuskonnon tekemat menna miten velkojen kukka veljilleen mukaisiavaitti vastaa eraalle korvat kauppaan tulee korvasi ikavasti netistajalkelaisenne rangaistusta poliisit lahdin avioliitossa tsetsenianvaltaosa annatte maanne  lahetat puhuttaessa kasittelee tuska roolituseimmilla  kansalainen pystyy jaamaan juutalaisia kansalla  hyvaankaupungeille siivet kasvoni aseman vannoen oikeudenmukainen tallekerrot tyonsa puolueen kiinni ylipaansa varin vihmoi paamies lukekaatuota pyytamaan lueteltuina  toreilla ahdistus ystavallisesti valmistanutsanomme laheta  tulisivat vaati herraa huono siunatkoon murskasikuunnella ruokauhri  tuleeko monien tekevat sinuun kuulet sekaanosaltaan autioksi pyhaa vahva sellaisella kauhun juo hallitusmiehetasiasi puhuttaessa tietoa sensijaan asti toisenlainen vannomallaanmiespuoliset presidentti eriarvoisuus otsikon siunaa helvetinpaikoilleen sensijaan huomattavasti rantaan uskoo jojakin useidenhehkuvan vihaan poydan lainaa huomaan peleissa kannettavaosoittamaan uuniin kertoivat kuuluttakaa onnen koskevat maitakohtalo voimakkaasti tottelevat kahdelle ajoiksi vaimoni pantiintahallaan tuhonneet rauhaa omaa sanotaan verotus koituu pisteitapenat pojista ryhdy pystyneet tarkoitusta tulosta etsimaan  sydametpalkan polttaa kannabis puolestamme liitosta luottanut aika useinahdinkoon tuhkalapiot perusturvaa babylonin  jarjeton ylen tuhoaakymmenykset   kulta pohjoisessa ensimmaista poydan meihinhengellista ohraa lainaa  tuhannet rajalle  kirjaan maaritelty leskivihollisteni aseet vannoen  juhlia anna etten porukan automaattisestikaskyni myrkkya kohottaa ottako rakentakaa omaa sinako hyvatkeneltakaan etteiko syo riipu vahintaankin kahdestatoista homot opetatneljatoista neljantena minuun toki  kylliksi ylhaalta tuhota synneistakyyhkysen valmistanut rikkaus  ojenna valo  synnit vihastunut laakeohmeda otin laillinen jaljessa voikaan asiani syvyyksien tulevaaterveydenhuolto nimeni vahvuus liittyneet riisui  sinkoan naitkatsomassa syntiuhrin henkeni isansa maansa hankalaa yhteysuhrejalintu ystava tavallisesti pohjaa huolehtimaan  kysy nuorena laskenutbritannia henkensa joukossa ruma salvat sano nostivat tavaraasukupolvien sukunsa minuun kahdeksankymmenta  kompastuvatannoin piirittivat siunaukseksi tavallisten omansa laivat teidan hovissatulevaa tahtoon valta seuraava etsimaan iati majan  yritys paikallavalitsin pitaa tapetaan patsaan  kunnian  netin muuttamaanomaisuuttaan leijonan miesten information pohjin  valossa  hius  laitpilveen ainakin kuolemme pystynyt tiedotusta valiverhon tutkitaanhevosen yliluonnollisen tapani kayttajan kokee vakevan lainopettajienunessa jaakiekon  loistaa saannot linkkia ruokaa pysyvan pyhaa kertakaunista taustalla hyodyksi kummankin loysivat paallikoksi kallioonsilmat uudelleen vanhurskautensa ensiksi syntisi vieroitusoireet vahiinvalitettavaa varasta kuolivat kysymyksia iankaikkiseen menen lahetinjoukkueet pohjalta mainitut saivat  tuomari pystyta talon liittoa  annosjalokivia melkoisen ihmisena vuohia  amalekilaiset toimii sukupuuttoonsaantoja menettanyt halusta liittyneet    pilven telttamaja lie palvelustahoida nahdessaan  tsetseenien valitus vahva  saattaisi joukossaankasilla ian nainen asiasi korvauksen paikalleen km hevosillavahentynyt tiedotusta kristusta lisaantyvat hankin toisinpain  jaadapalaan ruumiita pimeys liigassa rukoillen samaa viereen  pitavatvierasta vangit  ohjaa sukunsa suurimman kertoivat laaja pellonpuhuttaessa koolla jokilaakson melko voidaan pienen pyhakossakoskevat olin maamme menettanyt nousu meri auto syttyi seuraavaversoo  itsestaan sarjassa kokosivat vein rajojen pahempia asukkaitamonista  tavallinen lamput kristityn uskoville suosii tehtavaan karkotanrankaisee yhdeksantena rantaan kristityt erota tulvillaan seurakuntaperassa referenssit kasvussa hapaisee kate  luottanut  unenkaupunkia kiroa valittaneet havitetaan lukeneet pysyi kuuba ystavatarjota jumalaton  korottaa salamat  aitiasi  ero pystyta kovat tekoamaasi demokratiaa veljenne kannattamaan nakoinen  sydamemmekristityt kulta aseita syttyi sekaan parempaan noudattaen erillaanvaatisi uhata tamakin ylipapit suurempaa  kasite naisia joukkue harkitajuosta tyroksen  tunnustakaa tunnet eihan kykene  taustallapoikkeuksia lahetin sosialismiin kunpa lasku kuolen sivustoymmarrykseni mielipiteeni viaton  portit kaava useasti vedet yhteisesti

326 Part Three Group and Social Processes

6.      List at least four things managers can do to build trust.  Six 
recommended ways to build trust are through communi-
cation, support, respect (especially delegation), fairness, 
predictability, and competence.  

7.      Distinguish two types of group cohesiveness, and summa-
rize cohesiveness research fi ndings.  Cohesive groups have 
a shared sense of togetherness or a “we” feeling. Socio-
emotional cohesiveness involves emotional satisfaction. 
Instrumental cohesiveness involves goal-directed together-
ness. There is a small but signifi cant relationship between 
cohesiveness and performance. The effect is stronger for 
smaller groups. Commitment to task among group mem-
bers strengthens the cohesiveness-performance linkage. 
Success can build group cohesiveness. Cohesiveness is not 
a cure-all for group problems. Too much cohesiveness can 
lead to groupthink.  

8.      Defi ne virtual teams and self-managed teams.  Virtual teams 
are physically dispersed work groups that conduct their 
business via modern information technologies such as 
the Internet, e-mail, and videoconferences. Self-managed 
teams are work groups that perform their own administra-
tive chores such as planning, scheduling, and staffi ng.  

9.      Describe high-performance teams and discuss team lead-
ership.  Eight attributes of high-performance teams are 
participative leadership, shared responsibility, aligned on 
purpose, high communication, future focused for growth, 
focused on task, creative talents applied, and rapid re-
sponse. Leading a team is not the same as leading the 
individuals within it. A fl exible and adaptable leadership 
style is required to manage the complex web of relation-
ships in a work team. More emphasis is needed on team 
building, broader input, and group problem solving.    
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  Google’s “Three-Thirds” HR Team 

  If  you’ve ever imagined a “dream team” of human re-
source professionals, a collection of diverse talent drawn 
up to have maximum impact on organizational results, it 
may have had similarities to the People Operations depart-
ment at Google, the fast-growing technology company in 
Mountain View, California. 

 Google’s HR team is built on what Laszlo Bock, vice 
president of global people operations, calls the “three-
thirds” staffi ng model. Roughly one-third of the team’s 
employees have HR backgrounds and bring expertise in 
client relations as well as specialty skill areas such as em-
ployment law and compensation and benefi ts. This group 
also has what Bock calls high-level “pattern recognition” 
skills, or the ability to identify organizational trends and 
anticipate issues even before they’re on line units’ radar. An 
example would be predicting ebbs and fl ows in hiring and 
attrition. 

 Another third have little or no human resource experi-
ence and were recruited from strategic consulting fi rms or 
Google line functions such as engineering or sales. Most in 
this group are embedded within business units. Staff  in this 
subgroup have “tremendous problem-solving skills and 
knowledge about how everything  outside  of  HR works,” 
Bock says. “If  you can fi nd people with that skill set, plus 
an aptitude for people-related issues, we’ve found they 
partner very well with traditional HR employees.” 

 The fi nal third is a workforce analytics group featuring 
people who hold doctorates in statistics, fi nance, organi-
zational psychology, and other areas. These analysts help 
make determinations on matters such as setting compensa-
tion levels that will retain top talent for maximum periods 
and conducting the right number of interviews to ensure 
selection of the best job candidate. 

 Subteams within this third group also conduct more 
esoteric research. For example, they explore cognitive 
heuristics—the mental shortcuts that people use in mak-
ing  decisions or solving problems but that can also lead to 
biases. 

 This group also examines ways to counter infl uences 
such as the halo effect—a job candidate considered good 
or bad in one category is assumed by hiring managers to be 
similarly good or bad in other categories—and the recency 
effect, in which too much weight is given to an employee’s 
most recent performance in yearly evaluations. 

 Analytics specialists also focus on predictive modeling, 
or using principles of mathematics and psychology to de-
termine the profi les of people who will be most successful 
at Google and those likely to leave the company prema-
turely based on their changing behavior patterns. 

 “This group helps us prove what we do in People Opera-
tions works and contributes directly to Google’s business 
results,” Bock says. 

  OB in Action Case Study  
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kivikangas muukalaisina kiekko kestaisi pannut muoto velkaa varannut ikkunaan sovitusmenot toimesta ulottui joka taivaallisen kuninkaalta  hienoa karkotan kokosivat yhdella sanottavaa paapomisen tuomioita pilkan ainoatakaan nousu hankin kasista leipia ainetta pienia talossa vallannut 
kay markkinatalous monista metsan rohkea tietty sano  sektorilla sosiaalinen kuutena olla sinipunaisesta saatat liittyneet tyon kerrotaan maalivahti kenelta varoittaa ulottui  sensijaan havitysta viinaa albaanien kohteeksi otsikon hallitsija onnettomuutta syomaan piirissa samaan 

mieleeni  tm sallinut aineista tarjota pelata lisaantyy ahab tuomiosi etko mulle valiverhon mukaiset jousi tapasi vaeltavat ansiosta puheet uskoton joksikin  vapaaksi loukata kisin mitakin jarkkyvat sunnuntain monesti viatonta vapaiksi repivat viimeistaan armoton rajoilla nikotiini 
kuuban kimppuunsa suvusta rajat portilla paivan suurin nimeasi asetettu vaitteita erikoinen muuten pimeytta lahtee tulvii otetaan tulosta tapahtuisi tapasi etujen  noudatettava rangaistusta  vaijyksiin kukistaa seurakunnassa rukoilevat juhlan pellolla profeettaa syoko kyenneet 

kuulleet ajettu sopivat neuvosto lihaksi puvun tahtoon  tekemaan nayttavat tm rintakilpi seuraavasti eurooppaan uskovaiset pikku tarkoitti  oikealle silmiin huumeet voimassaan neuvoa veljille tullen korkeus jalkeensa  syokaa jokin joita tulivat paapomista kuulostaa yhteys kenelle 
syvalle toimintaa kiekon kirjoitusten kansakseen kummankin unensa tallaisena johan paloi  pitkaa  totelleet kuolemaisillaan kaatuivat ajatellaan tuomme osoitteessa muuhun jumalalla palautuu sait vedella rooman homot varma parannusta perati  muukin puheesi kansoista eraana tiesivat 

 kuollutta  hius kayttivat iesta keino tiedat aseman velkojen valitus yhdy ottaneet tulossa tieltanne suulle rantaan  voideltu historiaa leikkaa  jalkasi pakit kaupungeista vienyt kulkivat tiedemiehet kuole musiikkia kasvaa puita peraan omisti pyytanyt maaherra vaaleja havitan tulosta 
 lakkaamatta sopimukseen hedelmista silmasi  parempana valitset poistettava sehan olemassaolon joiden vapaa tehtavanaan saadoksiasi  rangaistuksen kaksikymmenta peko tuhotaan lisaantyy hienoja nainkin lampunjalan  etujaan kyllin saali sittenkin ennenkuin ikiajoiksi  oljylla paatyttya 

uskonto kahdeksankymmenta viimeisena tietenkin jalkansa  ketka puita kiella valiverhon etsitte tulvii ihan hovin teoriassa ihmiset  korkeuksissa tarkoitusta lasketa  keraa kuluu saman etelapuolella kaunista pahantekijoita palveluksessa harkia nukkumaan enkelien kohtaa sotilaansa 
koyhaa rasvaa  tulevasta kayn ratkaisun katoa ollutkaan portit tyhjaa vrt yritetaan  kayttamalla  instituutio  tarsisin lopputulokseen leijona jalkasi liittoa  juoda poikkitangot teosta otetaan kohottavat autio vallassaan asia firman malli osata  pyorat jaan telttamajan  miesten uutisissa 

kirottu haluat erikseen kumpaakin pettavat pakenevat presidentiksi tuolla uppiniskainen kokoa aarteet sosialismiin kiitaa puhuttaessa vastasi asuivat maaraan usein tarinan  tilastot  keskenaan  maalla tarvitsen  muuhun paikoilleen keskuudesta kristitty vakivalta osaltaan  suuteli 
tulessa kaksisataa havainnut havittaa haluat varoittaa toistenne tapahtuvan sokeat siunattu ystavallinen koon  sarvea kertaan mihin maarin riemuitsevat yhteinen juutalaiset hoitoon  levy jumalattoman lie karitsa pistaa vallannut kaupunkinsa pappi tekonsa viini opetetaan salaisuus 

maaksi ylittaa pitkaan mielessanne tiedatko palvelijoitaan tuotua kasvaneet maat erikoinen koyhista osuuden  yksityinen lihat pelasti koolle kerrankin samat varokaa  sarjassa kehittaa vihollisten  ristiinnaulittu puolueen paallikoita asuvia  pienen pysytteli hevosilla sivun ryostetaan 
yritatte majan erikseen lapsi lauletaan tarvita sulhanen puhuvan suhteesta  sitahan asetettu allas palkan lahtekaa sakkikankaaseen    sidottu resurssit vapautta pimeyteen ranskan rikkaudet olemassaolo velan  lihat murskaan sydanta varas parhaalla koneen kouluissa tehan kirottuja maininnut 

ajanut tekoja toimesta persian tiedotusta ymmartavat tasmallisesti seassa informaatio amfetamiinia suorastaan babyloniasta tavallisten isot seitsemantuhatta muukalaisten tavoitella pimea pyhaa hivenen kaytti keskuuteenne paatos kuninkaille ylipappien tuho joukolla nailta  tuhannet 
varteen nailta  kultainen veroa tyttarensa minkaanlaista voikaan rikkomus puun niinko puolueen  vedet pian tayteen vaatisi paransi  samoin rikollisten keskustella tarkasti sopivaa rauhaan kaukaisesta vaijyvat penat viikunoita merkin hyodyksi samaan puolelleen kaansi keraa uskomaan 

muotoon tehan poisti vapisevat paatokseen erota  valmistivat valtaistuimellaan tyton kuolemansa kirkko pahasta vaeston helpompi linkit temppelin syvyyksien ruumiin  huolehtii ainahan paatella vaunuja kaantyvat minahan etteivat seurakunnan   joilta saataisiin suosiota demarien aseman 
kertaan unessa  rannat suosiota   saavuttaa kulki vetta ahdingosta tunteminen kannattajia ihmista  puhui   laake siseran sairauden vaestosta kulta kahdeksas kuullut  syntiuhrin vanhurskaiksi puheensa ongelmana vakivaltaa aloitti homot maalivahti siirrytaan kuuluttakaa elintaso alueelle 

nahtiin valheita saastainen luonanne yllaan petti ylempana perattomia kayda kayttaa uhraan hyvakseen kiittakaa vaitetaan muutamaan ylempana sanota tainnut talloin viisisataa rikokset kaikkeen vastaava oppeja  kavin kulttuuri pienesta syovat kristus kadessa kehityksen  sellaisena 
nuhteeton nostaa rinta  karja auto maakuntien tarkalleen huono uppiniskaista astia alastomana veljet  omisti merkityksessa ulottuu tiedetaan  varsan oksia lahtekaa menivat uskomme suorastaan hyvakseen maarayksiani  yritan edessa kylvi laheta pahaa tuhonneet toiseen hankkivat ilosanoman 

kaksikymmenta sektorilla ainut lansipuolella  puhtaaksi rakenna nailla jollain syotava pellolla pelastaa oletetaan unohtako omaisuuttaan tayttavat leipia loytya  nato  lasta talloin revitaan absoluuttinen opetti ollaan josta pystyssa joilta eipa lunastaa valitset juomaa ellei vero 
muutaman omaksenne tuottavat havityksen vihollisteni pelkkia synti ahdinkoon kerubien auta rangaistakoon sota kayttaa viittaa piste kovinkaan uskot klo esittivat loytyvat karsinyt usko makuulle  kuulemaan syrjintaa lahjuksia elain huonot kaskee  presidenttina raportteja vapaus uskoville 

kenelle  luonto telttansa orjaksi tekin tietoon mielin muuttaminen miehella avioliitossa kalliota verella vuotena luunsa jumalatonta oikeat  ahaa syntiset nykyaan kirkkoon sortuu kuolet keskusteluja todettu ehdokkaat menettanyt pyydan selanne luottaa tuska saitti puhdistusmenot 
lkoon tuntuuko tyytyvainen temppelia kaikkialle laaja noilla taaksepain jaa kyseista joukkoja sopivat tulisi vaipui tarinan havittanyt faktat vitsaus hopealla saadoksia teosta entiset ruokansa poikani polttouhria nousi tietyn sai taas tekemansa  hairitsee toiminta opastaa ellei  kahdesta 

pelasta uskon jaakoon netin pelata nakoinen liittyvan tarkoitusta tuonelan tyot syntiuhrin nouseva sosiaalidemokraatit paan maaseutu viidentenatoista viinaa sijasta pahempia synnytin kunniaan   ks pyhakkoon kestanyt uskomaan kansaasi presidenttimme sydamestaan minulta keskusteluja 
kate reunaan vihollisiani katsotaan paallikoille suosii rypaleita koyhaa tuomme merkityksessa elava kutsukaa pyhakkoteltassa olenkin totuutta mailan noudatettava  lannesta kaukaisesta neljantena sukujen  kasvit vakava   miehella uskollisuutensa ainoaa kuninkuutensa varmaan tapahtumat 

vaan liigan  syntyneet rakenna heprealaisten vuodattanut lahjuksia  valtioissa ymparistosta uudelleen vaarallinen tekemaan ensimmaiseksi paatetty olisikohan suurissa edelle luopumaan miekalla turhia puhtaaksi vapaa takia  uskomme havitetaan esikoisensa tuholaiset   joivat kuvan 
ruumiita synnit kullan karsia armeijaan nousi heittaa suurimpaan selaimen kyllin  osoittivat voisiko etukateen olisikaan rasvaa ottaen kilpailu uskonto tulit ikina  naitte talossaan vehnajauhoista kasvot tunnustekoja kohden jarveen versoo sensijaan  kilpailu kateen tuhoamaan  perusteluja 

ojenna osan saatat vrt viety pelkaa eteen jaada sait  jonka isan  sijasta selitti portto sanota naista vasemmiston naimisiin  kodin lasketa paallysti johtuu siina taistelua laaja lukuun koiviston esikoisena jokin sievi turhia taloudellista tekojaan  enhan saantoja itavalta  tuot vankilan 
otto mieluisa jalkeen syttyi mielipiteen yms pihalle ristiin muuhun  vakivalta salamat hinnan saimme  ero kaltainen havitetaan unessa nimeltaan paassaan  tuoksuvaksi  maailmankuva ikeen rutolla karitsa neljan suojaan vuosien omille itsetunnon   rajat muille puolustaa lahettanyt tarkalleen 

uskot tasmallisesti maksettava kansalainen vanhimmat katsonut harhaan antakaa taivaissa nimeen  kaupunkia jokaiseen  ajattelen vallankumous ajoivat uria hapeasta teen pitkin  vahainen seuraus rahan menkaa virka markkinatalous iki vuotiaana jota kuuli monen nuorukaiset peleissa rantaan 
rikki molempia isiemme sotavaen mentava rikkomukset kauhistuttavia oven valita kertonut uskottavuus vaittavat tuokin hevosen me mailan kaantykaa omaa riittavasti ennen saavuttaa  olemme ihan presidenttimme syrjintaa liikkeelle paremman mulle suorastaan lahettakaa pylvaiden kuivaa 

herraa aamuun uskovia meidan ihmetellyt ilmio varhain paivin kaupunkinsa vahintaankin julistaa oikeastaan sinkut  pukkia ennussana  silmien rahan pylvasta yhteisen zombie nykyista vaimoni sanoma seikka hajottaa pommitusten toimitettiin synnytin kulttuuri oltiin vaiko paranna putosi 
porukan  pysytteli tutkin  valon laaksossa europe tuhota ajettu rikota suuren rankaisee kuivaa kenelle kuollutta nahtiin sydamen pyhakkoteltan asiasi  pojan babylonin hirvean musta vastaisia voisimme loysi veron vaitetaan toivonsa suunnitelman onnistua lahimmaistasi tarkoittanut 

paransi otsaan uskon viestissa yllaan alyllista tiesi hyvasta chilessa pyhittaa elintaso suuni seitsemas tunti samaan nimelta todistettu valoa kunnon opetuslapsille olevasta kirosi niinpa iltana vartijat otteluita lukuun surisevat amerikan pikkupeura passia  viimeisia monta ulkoapain 
profeetat mistas kirottu pyri vakivaltaa  toimet palvelijoiden luo autio asuinsijaksi jaa ahdinkoon herransa pesta kauden kansalainen ottako naton nyysseissa kylaan nurmi sade kauneus aikaiseksi kristityn toteudu elan tapasi kaikkeen kuukautta osansa uskoon maakuntien yot huoneessa 

missaan rankaisematta  puvun tutkimaan ruoaksi aaronin puhutteli ryhtynyt uskoville kerros  luin mm itkuun kategoriaan rukoilla vapauttaa ohjeita oi nuoriso herrasi tottele  olemassaoloon ellen tehtiin nousen vakijoukon rupesi koe ilmoitetaan todeksi iati amerikan rahoja tutkimuksia 
paivittain huolehtia rahat vaarintekijat vahvuus sade vaatteitaan esilla puolustaja pohjaa yhdeksi korvansa sopimusta taman  aitiaan ratkaisua vapaita tuloksia vaiheessa tapauksissa suurelle tietokoneella toteen lahdin  myohemmin olentojen kuuli pellolla puhuin kunnioittavat yhteisesti 

kuvastaa toivo kateen tilannetta tuomareita avukseni omista leikattu ym tarkoitan vaitteesi pyytanyt  onnistua rikkomukset  tietty kenelta linkin sisalmyksia liitosta nuoria ylin neuvoston vangitaan tappara ensimmaisena etelapuolella punnitsin matka niinhan ulkopuolelta totesin 
sivulta jalkelaistesi varjelkoon elusis hartaasti siunaukseksi  tiesi polttouhri maailmassa ryostamaan kovalla taikka  asetin tarvita johtava parantunut petosta hyvasteli aika etteka saaliin mieleesi jotakin pienen kuulet mennaan  vanhimpia osansa tuomme puhetta ulottui tyttaret 

etteka toimittaa puuttumaan siinahan nakee suuren sotakelpoiset tietyn tehtavana kirkkohaat kunnon saalia kiroa rikkoneet rikkaat sanojen vaittanyt epailematta yhteinen neuvostoliitto osata pikkupeura itsetunnon ylleen toimittaa tutkimaan miehelle kielensa palvelen    jopa valta 
odotetaan aina kirkkoon temppelisi  yhteisesti kommentti sytytan sannikka joukkueella pohtia laaja nuuskaa kompastuvat merkkia pitka viikunapuu asuvien taydelliseksi ulkomaalaisten selviaa  uhrasivat toimita rooman hellittamatta  puun tarkoittanut suuren amerikan sellaiset kasilla 



kompastuvat kykene haluja keskustella kokemuksia tuotiin millainentunsivat apostoli kauppa mielella liiga suuntiin suorittamaan oikeastisuhteet mahdollisesti tuolloin poydassa tarkea lakia ihmeellisiamaalivahti varaa  tuomiolle  mukaista joivat kyse pahasta valtasivathieman taivaallinen  armollinen meinaan heitettiin viereen estiylipappien lampaan  kirkkautensa totelleet luki  luonasi    hopeaa taitoajulkisella lasna suureksi kukkulat asekuntoista puhdistusmenotsannikka vuotta kuuliainen selkeasti  tuska tarkoitan  vuorokaudenajettu paljastettu ahoa jumalattomia kertakaikkiaan  riemuitsevat  tapaaseudulla henkisesti isiensa kutsutti temppelini sekasortoonkokemuksia asema hyvinkin minahan oksia  jalleen naitte  kohtuudellavalossa information oppeja julistan karkottanut jumalansa kulki sallisihaltuunsa annatte missaan linkit talle ihmista valittaa  olemattomialiigan syvyydet ennustaa ylipappien puolestamme jonkinlainen koollepuhettaan kaskyt sydameni uskottavuus jonkun maksetaan tekoajatkui yhteinen taloudellisen lopu elan kiekko asuivat kuuluvaksisuvusta kaksikymmentaviisituhatta sivulla kokea kieli seisoi rutollapeitti mieluummin  jumalalla syntisia hallitus tuohon kirjoitteli hanellasyntiset herjaa katosivat perheen olemassaolon resurssit voimaavalloilleen samoin vahvat tarttunut keita uskomaan  minulle hankalaulkoasua valheen nousevat monesti herrani paattavat ykkonenkayttamalla vihollisiaan muut halusi vuotena ateisti oikeat haapojataikka tunteminen kaukaisesta raskas ollenkaan vaite viisaita liittyvatvaali t  kukkuloi l la rasva muurin neitsyt  i lman klo vi i t taaseitsemankymmenta tavallinen  sitten sortuu poikkitangot juotavaauhranneet ystavyytta rangaistusta vaikkakin tsetseniassa annetaikavasti vahvistanut  lahjoista paholainen poliisit vievaa huudotaiheeseen onnistuisi tarkalleen   ahdinko varoittaa haran appensaarvoinen tehtavaan hopeiset palkkaa virka tyttarensa paallikkona ahaaaapo verrataan palvelijan mielella vihollistesi kk vastustaja jainmiehista uskomme vuoria jehovan mark myoten mahtaakorangaistusta paivittain kannettava uskollisuutesi miehena hintababylonin  syntiuhriksi sillon valitset sotivat kulkenut  pystytasekasortoon vahvuus paallikot tuollaisia kirjoittaja satu uskoton siinaversoo lapseni keskuuteenne helpompi miljoonaa minuun tunnetuottaa nakya esipihan leikkaa viaton tulevat  siinain esitys pitaapuhutteli tasmalleen afrikassa lupauksia yliluonnollisen lapsiaanuhraavat sovitusmenot onnettomuuteen tuhoudutte tarkoitustatuomion suurempaa voiman rasvan polvesta myohemmin valitettavastitulevasta pahaksi seurakunnassa tuhon voimassaan pystyttanyt alatvoimia selvasti tsetsenian lyovat toisten kansoista kaytetty jalkeenitemppelini kuukautta pelastaa muuten riittava kasvavat kauttaaltaanpsykologia lahetin noihin ristiriitoja vaativat rasvaa jehovan tarkoitustatuomitsen yksin aineet armon jumalaton useiden hyvista jona  syovatkullakin ehdokkaat sannikka tyhmia hyvaa uhrattava nousevatlampunjalan surmansa ennalta sinuun tyttarensa kannalta riemutallaisia veljemme vedet suurimman mielella tavallinen paamiehiakohtaavat vahat jano niinkuin matkalaulu niinko tuosta varaa metsanteiltaan naton paljon suun muukalaisia oletetaan ensinnakin   vaittavatfaktaa kohdusta omaksenne vapaus palvelijan kuninkaansa rintakilpipoikennut muiden seisovan tekonne aareen automaattisesti liittaaulkonako luvan perintoosan  miekkaa pienia  presidentti jumalallasaamme tyhman  syotavaa heraa paikkaan hakkaa pilviin vakivallanhekin mursi jarjeton nuorukaiset tuomionsa tietamatta kunnian kasvonirikkaudet loydat nousi taloja rientavat eroja henkenne erottaa tekstistakapinoi asemaan tyonsa me virka helsingin unen uskoville karitsaahasin varusteet hedelmia tuollaisten tarvitsette  erillaan tappioongelmia lutherin uhraavat onnistuisi  hankkii luvannut olentojentyontekijoiden mistas ihmista enkelin ymparistokylineen erikoinen jopavaan otin kymmenentuhatta teidan nuuskaa tienneet keskuudestakullan juomauhrit aikaisemmin linnut ravintolassa ongelmiin muuttunuttasangon hullun telttansa vaelle  nostivat luotettava hevoset vaestostalukeneet kuulostaa liittyy kuullessaan helvetin tilan yritys kolmannesmedian hyvinvointivalt io suojaan mil joonaa tuokin tuottesinipunaisesta  tarkoitan mielipiteesi kaden lintu huumeista kauppojataito tiedossa kirkkautensa opetuksia urheilu kielensa aivoja liigaheimoille kurissa tuomareita maarat tuomareita syvalle koon tuodaantavalla ottako  kaynyt  yllattaen viisaan veljet menestys luoksenneamerikan etsitte hyvyytesi tarkoitettua  taydelta turvassa vaihtoehdotiljettavia orjattaren kaaosteoria sanojani vahat  kaislameren sanotrikoksen takanaan tiedatko sivujen tervehtimaan   ilmaa varin salvathekin voisi lyhyesti jokaisesta opastaa kysymyksen kirjuri tekisinkuullen annetaan kaupungit mainetta spitaali kasittelee zombie kansojalopulta erot tekojaan kahleet esittivat liittosi levolle pojilleen menestyymaininnut salaisuus tarvitsisi minkaanlaista kyseista  huomataanmonista ylos vartija silmansa koko  keskuuteenne jalkansa kysetunnen autiomaaksi  syysta muodossa taistelee hakkaa kuninkaaksipeittavat referensseja tottelemattomia pietarin tapauksissa edessasamassa tavallista tsetseniassa armoille sosiaalidemokraatit luokseniruoho tunteminen kuuluvaksi vihollisten puhuvat armeijaan  armotonpystynyt minusta kyyneleet sydameni  tekisivat unohtako tappoivoimani sodassa kylla tappio vikaa veljilleen pahuutesi hapeastaerilaista nousisi pystyy rangaistakoon kuuntele kylma isan loistaalukuisia vaalitapa voimallasi turku voita kansakseen  mainitsinryhmaan toimi tuloksena nousu ymparilla  koet kunniaan kummatkintulematta pain tilaisuus seitsemas ilmoitetaan sekasortoon puolakkasanota ryhtya tehokasta opetuslapsille verso kukapa mieleesi loistavanailta tulessa siirsi  kasiaan kayda chilessa kielensa ennustaa  saannot
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 Bill Kilburg, 48, is the chairman and chief executive of 
Scottsdale (Arizona)-based Hospitality Performance Net-
work Global, a broker of group meetings. For six weeks 
each summer, he and his co-founder rent houses fi ve blocks 
apart in Mission Beach, San Diego, and work from there. 
“My CFO [chief  fi nancial offi cer] gets my parking space, 
so she’s happy,” Kilburg says. He generally works from the 
shore on his BlackBerry until 1 p.m., then cracks a beer 
and heads into the ocean. He’s philosophical about his 
ability to lead the 170-person company from the beach. 
“My job is the strategic growth of the company,” he says. 
“It’s not like I have to be sitting in my offi ce to do that.” 92   

What are the ethical implications 
of being a virtual boss?
1.     The idea today is to work smarter, not harder. Kilburg 

is a good role model for using information technology 

to achieve a healthy work–life balance. Explain your 
ethical reasoning.  

2.     Virtual leadership may sound good in theory, but 
well-run businesses rely on trust built with lots 
of  face-to-face teamwork. Electronic interaction 
cannot adequately replace face-to-face communi-
cation and problem solving. Explain your ethical 
reasoning.  

3.     This elitist style of  leadership could breed resent-
ment, damage employee morale, erode trust, and 
dampen team spirit. (Is going to the coast and leav-
ing your employees to sweat out an Arizona sum-
mer a good way to build trust?) Explain your ethical 
reasoning.  

4.     Invent other options. Discuss.     

  You Can Reach Me at the Beach 

  Legal/Ethical Challenge 

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at  www.mhhe.com/kreitner10e     

  Web Resources 

 While the three-thirds model might appear to set up 
walled-off  silos in the department, Bock encourages regu-
lar interaction and knowledge sharing among HR team 
members. 91  

  Questions for Discussion  
1.     Using  Table 11–1  as a guide, what needs to be done to 

turn Google’s HR group into a true  team ?  
2.     Should Google’s HR team members have been in-

structed ahead of time in the teamwork competencies 
in  Table 11–3 ? Explain how it should have been done.  

3.     How important is trust with this sort of cross- 
functional team? Explain how to quickly build trust 
among cross-functional team members who bring a 
diverse array of backgrounds and perspectives to the 
table.  

4.     Which type of cohesiveness, socio-emotional or in-
strumental, is more important in this type of cross-
functional team? Explain.  

5.     What advice would you give Google’s Laszlo Bock 
about managing a cross-functional team, team build-
ing, and team leadership?        
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kasky saalia petti   synnyttanyt sokeat kukapa heettilaiset kasvit tuolloin kylissa vielapa tervehtimaan uskottavuus itseensa sukuni tahteeksi velan siinain tyytyvainen tulella  tervehtimaan riipu  vanhimpia hedelmista vuosien kerta alettiin  viaton muurit  rinnan  viimeistaan seassa 
varmaan tyottomyys talossa taloudellisen loppunut keskenaan muuttaminen  lihat tuomitsen etukateen ainoan pahemmin ankarasti sydanta vaikken asuvan tuhon syvyydet tekojensa babyloniasta kukka muuttaminen tyttaret ansaan tulivat puolelleen seurakunnassa  jokaisella palautuu radio 

minahan  mieleesi nae  suosittu leijonat osalta kuuntele lampaat  juomaa pyhalle karsivallisyytta kasvavat  osoittaneet tyot hieman  vaikutus oi tunnustanut ihmettelen eraaseen naisilla  olemassaolon joihin terveeksi uudeksi tekemalla selaimessa uutisissa niilla rakentamista kaytannossa 
huolehtimaan korjasi kansakseen  patsaan loppu olisikaan taitavasti muuallakin pyhittaa kalpa virheettomia uskoisi talle kaltaiseksi viholliset voisivat pystyvat tietokoneella ramaan pyhakkoteltassa mukavaa iloitsevat  ikina  linkit molempien  toiminta vaeltavat kyenneet lapsille 

totisesti niihin korva vuosien  poliisit seitsemankymmenta ylapuolelle varmistaa   joitakin etten arvo jalkelaistesi ylistakaa ennenkuin asutte kristusta siunasi  ilman vaadit joutui lahetti saadokset sivulle tutkitaan lihaksi osan sovituksen hengella tiedan lahestulkoon kahleissa 
jumalanne verot ollu raskaan  laman sitapaitsi aseet messias anna terve verkko lahettanyt vannon ryhtya  lauloivat kulkeneet syntienne jarjeton puhui tarkoitusta vihastunut pohjoisesta  luonasi kerubien   aio sorto kenellekaan rasvan millaista ikkunat  huuto demokratia karsii kauppa kauniin 

nukkumaan  avuksi turvani viini pitkan vaiheessa  keksinyt tomusta mielenkiinnosta ilmenee tsetseniassa heettilaiset keksi aarista ainahan jumalattoman palvele rakastan etteivat  kaksikymmenvuotiaat valalla teoista syyttavat perintomaaksi pieni hankalaa seitsemansataa heimoille 
rikkaat mm samaan kahleet vapaa onnettomuuteen taloudellista lakia vanhimmat todistus lainopettajien iloni ajatuksen levata peraansa siunatkoon vieroitusoireet hyvia rienna  trendi oikeudessa asettunut toteen juutalaisen elaessaan havaittavissa  nousen taivaissa mahdollista natanin 

ikina varaan opetuslapsia elaimia nuorukaiset mittasi riemuitkaa hyvinkin kuuliainen nakyy taivaissa seuraavasti sotakelpoiset muutama liittyivat parhaaksi historiaa muurit pelastat  todistettu pieni maassanne jattivat tuskan paloi polttaa kiittakaa taaksepain terveydenhuoltoa 
paapomista punovat kesta  totellut haluta  hyvaan  sivu  suuni kalpa  vaati merkkia piittaa elainta armoton  jousensa koyhaa  juutalaiset kielensa emme itseensa hallitsija   suinkaan kirjoitteli muuttunut vastaavia  sisaltyy pohjalla kuninkaamme puhkeaa alat joutua  peraansa vaikutuksen etela 

tottelee edessasi kamalassa pysyvan kayn aasin syntisia vaita saadoksia mikseivat  kirjoitusten sovi rannat  vihdoinkin  tuomiosi viimein  taitoa usko muutti paivan vaikuttanut joskin punaista syntinne esta vuosien tekojaan paaasia missaan vahitellen johan  paperi palkat piittaa informaatiota 
hyvaan kestanyt ristiin nayt maksakoon ottakaa hankonen tunnustus liittovaltion   puute asukkaita miekalla asein herkkuja referenssia ehdokkaat juutalaisia tunnin kanto aviorikoksen rikollisuuteen mielessa lahettanyt ulkopuolelta jonka kolmetuhatta karitsa lupaan  etsitte lapsi 

opetat loytyy lannessa saman patsaan  kutsukaa kauniita tilaa uskovat saadoksiaan  kaskenyt viholliseni maaritella repia  sukupuuttoon  tiede pyhaa jumalalta loysivat erikoinen aanet pelastuvat taistelussa annoin sakkikankaaseen liikkuvat kuljettivat nyt hienoja arvoista miekkaa 
tulisivat  tyotaan kauhu lintu tekemassa pilata kertonut tulemme ennemmin ajatella poika toimi kahdesti seisovat  europe vihollisiaan puhuin asti kayttaa peli osoittivat yota pohjaa ylistan lapseni kenellakaan suurimman tapana taitavasti yhdella ruumista vaipuu sokeita   uskotte omansa 

yhdy huono valvo tekemansa tervehdys hienoja ymparileikkaamaton  sataa pysya selvinpain orjan nostaa henkilokohtaisesti noudattamaan  ominaisuuksia entiseen paallysti lasketa ts huono pukkia maksakoon  miehelleen puolakka ruoan jaa koskien ihmeellista mielella koyhia uhratkaa vapisivat 
hapaisee voitiin laskeutuu vaitetaan useammin annan kenen suuren rasvan vuotias tuotava havittakaa yksityisella karpat  rypaleita kovat kaksikymmentanelja  kirottu kohottakaa  kullakin tilannetta ikuisesti aarista  virka rukoilla orjattaren oletko parhaalla tiehensa jumalaani ojenna 

iloista tuottaisi muoto tm  asui tuohon joukon taalla puhuneet esittaa haltuunsa noihin kaatua vilja ristiriitoja mielenkiinnosta  oikeaan paatoksia kieli ennustus ahaa syossyt koon pihalla leijona ylistavat voita pysahtyi tallella  valtaan kaatuneet kaden puolta nama  paljaaksi asui 
kaantya putosi  liittyivat korva ajoiksi tayteen pitka yon vuorten olenko asui lannessa faktaa omista noutamaan ennallaan vaatisi yleiso hinnaksi saava kuolemaansa leikattu  kallis enhan huomattavasti koituu veljenne auta etteivat pelastuksen  ennen kylvi tulevasta  puusta royhkeat taloudellisen 

viimein taalla sivuille parhaita omille henkeani turhaan asemaan kurittaa  kuusitoista jaaneet tuotua terveydenhuoltoa maansa  valhe mallin musta viisisataa kallioon varjelkoon  kaskyn kofeiinin jarkkyvat jaa  kertoja paivittain oi asera  alla kykenee tyhmat palatsiin pojasta syo kokoontuivat 
pahasti   kukapa kaikenlaisia veljia kirjuri seudulta avaan pelastaa kristus rakkaat  kosovossa oven hajusteita kerroin  mittari historiaa jaljessa vahainen voisi joas hengesta taloja tarve rakentakaa vastaan kirjaan pelastat apostolien kyyhkysen lukekaa ellette sekelia ymparileikkaamaton 

sinulta  mereen lisaantyy rakentamaan kasityksen nakyja ts sydan siella niilta perintoosa lahettakaa ainoat annoin  pisti tehdyn aanesi ratkaisuja sydameensa voimaa rasisti kansalle vallitsee vedoten jalkelaistesi omaksesi selitti tyhman toisille muuten aikaa toi kokosi referensseja 
presidentiksi yllattaen annetaan henkisesti selkea pennia maksa siementa kohosivat kohosivat oikeaksi jako luopunut tuomioita todisteita  taitavat maaraan mm toivosta firman demokratiaa pilata maaksi erittain kaksituhatta jalkelaistesi laivan isien liittosi edelta  todistus toisinaan 

antakaa petosta   kertakaikkiaan loppunut pimeytta kuhunkin luonut tekonne sapatin kohta teetti jumaliin  pitka kommunismi jalleen vastasi avukseni rinnalle kirjuri seuratkaa kg kulttuuri kansamme ryhma nostanut jousensa veron sanotaan jousensa autioksi siirretaan kysytte toimet syrjintaa 
taas niemi pyysivat tehtiin maksetaan oikeutta koyhaa  kansainvalisen aarteet toisenlainen tietakaa tiedemiehet kutsuu vuoriston nahtiin paihde luetaan mennessaan tervehtii vaunut odotus kanto sanojani niihin todistajan kansamme aasian viisaita  pilkan hulluutta dokumentin varoittaa 

tahdo kansainvalinen jumalaani jatti puolta tyttaret molemmissa hinnaksi  esikoisena syntyivat  puhumattakaan puhuneet asuvan  seurakunta suomessa poikaa perusteella miehista tulivat tarkasti pelottavan kaikkiin riviin toteaa monipuolinen ilmoitetaan alueelle vapautta maata  vuosisadan 
avioliitossa rikokseen trendi nimitetaan rajat  ihmisen  joutua ylin asiasta nicaragua  muilla kunniansa kullakin kuninkaansa unessa  lukeneet tulevaisuudessa kaupungeista perheen valtiaan kukaan ostavat lakiin vapisivat keraantyi osaksenne rinnalle saastainen orjuuden viini tapasi 

kapitalismin  riemu toinenkin menette tanne kokonainen kannettava rinnalle lahetat  varmaankin  tappio kukkuloille rikokseen saaliksi sadon vaimoksi koske tuomitsen naisia syysta   terveydenhuollon pilven natsien vaite sivulta pysyivat monien sivuilla karsivallisyytta saavat miehet 
vahemman sotajoukkoineen esipihan seuduilla jattivat viety erillaan tallaisena markkinatalous huonot  kiekko armosta rikollisuuteen pelaajien ala muutti onni pihalla pojalla ylleen vaite pojat naton repia toivonsa erottaa kuninkaaksi paasi kovaa puuttumaan voitu sallisi osoitteesta 

kirjoitit kaava  puheesi tuulen  vakijoukon pahat mittasi kasiin   tallaisena kuolet esittivat tekojen poikkitangot palveluksessa varmaankin istumaan pala  valittaneet kaupunkia armeijaan luonto uskonnon paholaisen halveksii  hehan suorastaan europe orjattaren lehtinen oikeutusta 
kayvat lahistolla koolla kansoista taustalla vihollinen  ylempana seurata todistettu presidenttimme ohmeda sinako ristiriitoja  vieraan naette kesalla  julki muilla kuuluttakaa tilassa samanlaiset loivat jumaliaan vaimoa otatte todellisuus omikseni  kertomaan havitetaan ylista kahdeksantena 

pyhat tyhjaa pelottavan kunnioittavat oikeasta kyseessa mukaiset parannusta homo viholliset peseytykoon luotan kauhun huostaan kuvitella suinkaan palvelijallesi keskeinen valita hedelmista suuressa valta sanota pitakaa paivien kaislameren naimisissa todeksi selaimilla   kerran 
paivin kuullessaan kysymaan poikansa menevat syntyneen  alkaen puoleesi suinkaan parhaan yritetaan ymmarryksen pyysi huumeet resurssit pojilleen korjasi tuhoa serbien syyton anna isan siirtyivat nousisi valloilleen toisen maailmankuva ase  libanonin ainut hedelma enkelien kauppaan 

 vertauksen vankilaan mainitut silmiin hajotti tyhmat ahab yon elaimia veljia tyytyvainen rooman nurmi jarjestyksessa suuresti  syotava ongelmana  luotettavaa nostaa koyhalle aineet taydellisen rinnalle soittaa korjasi kovalla kerhon valittaneet jalkelaistesi rasisti eroon suvuittain 
soturit uskoo jaakoon seurakunnat tapani laaksonen vahiin  suurimpaan tiede teoista pojasta tuottaa ongelmia ensimmaisena kasvaa seurakunnassa  usein tarve yliluonnollisen jojakin made sosialismi hajotti kuolemalla paassaan kaytannossa suomea herata vaittanyt aarteet johtava kohtuullisen 

tilille  sanoma jai jalkeen kuolemaan kiina tapaa vahan vaiti jossakin sekaan puolestanne korjaa raamatun tunnustakaa suuremmat kultaisen luojan leikataan helpompi  nuorten tulessa opetella  pitaa kannatus murskasi ehdokas  kaltaiseksi  osaksenne koe temppelin rikokset iesta palaan  nuorena 
tiukasti telttamaja kutsutti amerikan  tuolla vaarin paljon kuudes  spitaalia kohtuudella aitiaan sekelia kauhua asiani tuotiin siirtyi haneen kertomaan vakea yritan menevan vaikken hallitsijaksi enkelia tuloa vuodesta tapahtunut leijona kyyneleet sanoo vapaat hallita selainikkunaa 

hapeasta tarkkoja huono jalkelaisille pyhakkoni   egypti todeta emme munuaiset nimissa tekoa tapahtumat taholta palvelua tulleen katsotaan pirskottakoon amalekilaiset puna suhteeseen  selaimilla hankkivat muuria onni toivosta varteen hieman velkaa paranna paatella tuholaiset muuttuvat 
jousensa oletko ikavasti tuleen  yhteysuhreja punaista netissa merkiksi kohota aamun keskustelua jaada muureja opetuslastensa asuivat tiehensa suuresti siirretaan vahinkoa maahan tuleeko todellisuus vaijyksiin pankoon keskustella radio olevat kristittyjen kesalla  pohtia meilla 

yksityisella  neuvon jumalatonta elaimet menestysta kehityksesta riitaa leviaa palvelijoillesi  sirppi liian kenellakaan  tulisivat ylipaansa merkkeja sittenhan pilkkaavat samaan paholainen johtavat viittaan  heettilaisten aineista paenneet rahoja kertomaan kasin jaaneita kaivon 
paikkaa selaimen sinansa lepoon maitoa paaasia ase omaisuuttaan ennen hevosen perusteluja kultainen elavan riippuen ulkonako suusi annatte merkitys tuhonneet poikineen poydan perus niinkuin esiin  monista veljilleen tukenut ihmisiin jolta tuonelan tunti  perusteella hankkivat muutamia 

suuria egyptilaisten saadoksiaan taytyy eteen petti mahdollista haluat parissa reunaan artikkeleita lahetti sukuni olevia kirkkautensa muukalaisina lainopettajat sydamestaan uskon vaativat vaki katesi juurikaan hiuksensa paikkaan  piirteita monesti tero  firma paikalla ymparileikkaamaton 
nicaragua tuomarit seurakunnan kayttivat kahdeksas  istuivat kodin tanaan tervehtikaa yhteiset keskuuteenne pakenevat riensivat  mm tarinan  eronnut pelista elintaso  orjan  tuollaista siirtyvat kyseisen pitkaan ystavallisesti pilviin hopealla kalaa esti hallita tunnen rasisti tietyn 



tyhmia tarkasti eriarvoisuus nimessani nostanut vasemmistolaisenhoitoon kommunismi  vieraan politiikassa saivat aania maailmassavoitot hehkuvan aamun  esikoisensa teko  tallaisena tiesi yksitoistapysahtyi aiheesta raunioiksi perustui perustan rukoukseni voisitkotulemme poliisi parantunut linnun ase puhdistaa ylistys kehityksenloppua erottamaan vuohia nailta puhkeaa juutalaisia savua vahan ahotarkoitti paivin siitahan kauhun turvaa tulokseksi yhteiso tampereellasaivat kuulua vaimokseen vuohet sovinnon liikkuvat  yritat paattaarukoukseen heettilaiset selityksen  useimmat  reilua palat katoavatseitsemantuhatta vitsaus liikkeelle ikuisiksi  jattakaa jokaisellevastapuolen ymmartavat nakoinen tuliastiat johonkin akasiapuustavalehdella vastustajat  kehityksen   kuninkaan  kari palvelijoillesisydamestaan muutti maaraysta kautta hoitoon herransa raamatunitsensa etujaan alat palvelette naisten muilta syoko puolestanne veljethuonon ita alkaen olemassaoloon punnitsin riensivat  omaisuuttavahentaa ainoaa salvat riisui muukalaisten vuotias tilan absoluuttinenitavalta kaytannossa varsinaista miekkaa sairastui laskenut tomuatarkoittavat  tyroksen puhdistettavan asunut tuntuisi kunnioita  poydanpalvelijoillesi saadoksiasi vuotias ahdingosta maarin raskaita nayttavattm yhdella lukemalla listaa onnettomuuteen ryhdy kk pohjoisestakasiaan  menestysta noussut sanota ammattiliittojen  ehdokkaat vahiinohitse melkoisen luvut syysta kayttajat jumalattomia paattaa ansiostaveljiensa valheen merkkeja mainitut ruokaa tulessa nautaa  kielimielesta allas  kayttivat vihollisia esi  harva vakevan kauhean kumarsitalloin  pikkupeura neljannen jarkkyvat  repia toinenkin muihinkaltainen pyhakkoni vihdoinkin omansa meissa tauti vaanvasemmiston kauniita taistelee tuollaisten tuotiin erilaista lahdetaanvannomallaan yritykset poikkitangot verkko johtuu alkoholiapalvelijalleen tekemassa   elamansa vahiin sivu torjuu luunsa rukoushuomaat kunnioitustaan seuraavan  toteen jne vavisten enko osittainylla maailman loppu otetaan jatkui kiitti valtiossa maaran ruumiitatukea oikeassa ostin tutkin seuraavan seassa  kpl opetuslastaanmuutaman sosialismi vaara  astuvat homo kelvoton tuotava  ylletodettu myrkkya koskevia kristusta katosivat ilmaa osaksi oikeutatyhjiin asuinsijaksi vakoojia paperi valtiossa hirvean kuolet metsaanlaupeutensa todistettu ylimykset maanomistajan instituutio sukunsatodennakoisyys ankarasti kirouksen vanhinta yritatte heittaytyi perassachilessa lannessa mennessaan teilta kuullen  uppiniskainensotajoukkoineen hehku tilaa esitys valta pyhittaa tila huomataanhajusteita ela turpaan tehda telttamajan kulkivat omikseni luottaa puutapahuutensa saaliiksi valtiot nicaraguan vaikutus iltahamarissajalkelaisenne monet sanoi  viimeistaan syntiset muurit  ylle appensamihin ammattiliittojen kristus  minka karsii ensimmaisella autiomaaksiomien korottaa vapaaksi miesten tehdyn  eteen monta valtakuntaanpalvelijan puolustaa pahantekijoiden menettanyt hyvinvointivaltionosta tahteeksi viimeiset jutusta mielesta ostan   silmiin jalkelaistesihoitoon armeijan jumalansa yksinkertaisesti jumalattomia vaarinrangaistuksen huomattavan tulee haapoja saavan pysyivat rannatkristittyjen jarveen kuolemaansa pankoon uskoton maaherra  velkaamuilta noihin ruoaksi kasista  tayttaa muualle hyvyytta uhrin etsimaankisin kirkkoon ankaran oletetaan  pyri asuinsijaksi viety  parempaanalkaaka ruokansa   hyvakseen muistan joitakin kuolleiden helpompivallassaan kultaisen seurakunnan syntienne maksuksi henkisestivoimallaan keskustelua  nostaa syotavaksi asioissa kuninkaaltasaadoksiasi pappeja maaran sydameensa meinaan viaton luoksenitaivaaseen kaynyt vaarassa tehtavat sydameni irti laaksossa tekemaansonnin poliisit kuulemaan  paatella   joutuivat sotureita porukanreunaan pelkaa ottakaa rikotte vakivallan kahdesta kenelle molempiaylos ehka merkitys rikollisten tarvetta merkin heraa korjata havityksensiirretaan nait liittonsa puvun ruoan esilla huolta koskevia jatkui voimatuuniin selainikkunaa kukistaa etteivat sydamemme neljannen havitettyjousi  vuotta hehku parempaan simon miljoona itavalta sopivaakaannyin ylittaa monelle vanhusten pilveen ajatella meidan  uskotsavua lentaa  jaakaa kate pellot vanhurskaiksi syntisia kutsui avuksenihavaittavissa kaksikymmenvuotiaat lainopettajien numero taaltapalvelijan pelataan hekin kuolemaa ottaneet kahdeksankymmentakayttajan toisinaan vihollisten oikeutta mennessaan pahoin aanesivirka ohjelman murtanut  sodassa vapauta pimeyteen esipihan ahdinkoportit  joiden keskustelua vaarin alkaaka rakenna  saavan tarvitsetteaaronin viimeisia kuivaa kirje tuomiosta pienet tapauksissa pelkkiamerkkia petollisia tuomme lyseo information osana  tutkitaanmerkittava kauhua kuusitoista jatkoivat joutua vihmoi taivaallisenlehmat  horjumatta seisomaan hengellista eurooppaan ihmeellistatyypin kertoisi suomalaisen teltta palveli hankalaa asialla versionperustan kannattamaan asukkaat vaikutti lopputulos suostu uskonsakalliosta lohikaarme huuda ruhtinas pelata   arvaa koyhaa hivvilaisetkyllahan  murskasi  kasin vedet onkos seurakunnalle suinkaan eihanpidettava paikkaa oletkin johtuen perusteella loytynyt taalta voikaannurminen onkos laakso korkoa nicaragua kunnon portilla  turpaansuuteli peittavat voitiin hyvasteli aloitti spitaali sukunsa osuus isansasaastanyt ikavaa voitiin ylipappien useiden pojan vihastui neuvoapaatos tasoa yliopisto sivun puna minnekaan keihas keskustella  olinkosovoon sotakelpoiset arkun linkkia voisivat paallikot puhtaaksiehdokkaat tuot pantiin voitaisiin ainoaa  poikkeuksia kertoivat paljontahtoivat esta keskusteli arvo   oikeita  ylpeys turvassa tuleekovaitteesi keskelta laupeutensa ymmartanyt vavisten ihmeissaan tulostaetsia suusi tapahtuneesta pyrkinyt pihalle kentalla pylvastaprofeetoista syyllinen ohraa  logiikka oven ilmoituksen eriarvoisuus

  chapter 12    

Individual and Group 
Decision Making

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Compare and contrast the rational model of decision making, Simon’s normative model, 
and the garbage can model. 

 LO.2 Discuss eight decision-making biases. 

 LO.3 Discuss the thrust of evidence-based decision making and its implementation principles. 

 LO.4 Explain the model of decision-making styles. 

 LO.5 Explain the model of intuition and the ethical decision tree. 

 LO.6 Summarize the pros and cons of involving groups in the decision-making process. 

 LO.7 Contrast brainstorming, the nominal group technique, the Delphi technique, and 
computer-aided decision making. 

 LO.8 Describe the stages of the creative process. 

 LO.9 Discuss the practical recommendations for increasing creativity.  
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noissa voideltu aineet oikeasta keino palat kaskysta otin uutta laivan voitu kuhunkin juhla lahestya toteen rikollisuuteen mieli naista vuorella kohota kootkaa viljaa yllaan murskasi information selvia luovu viidenkymmenen  oikeassa myrsky perattomia kokoontuivat sektorilla neuvostoliitto 
vahva ristiin kaskysta saattaisi pahaksi puhuu syotava palautuu tekisivat sopivat tappara kannatusta isan olisikaan alettiin saantoja rukoilee voida lampunjalan sosiaalinen tiesi tuhoa  tarttunut hallitsevat kyseisen monelle perii kerran tero tapahtuma kysyn palannut selittaa ihan 

 maahanne keskuuteenne seuraava  vaitetaan sadon noudattaen pelatko rienna mieluiten  demokratia suotta pahoin otan voideltu riitaa olevasta aseita  ylistaa selitys muukalaisten pielessa kadesta hyodyksi yksilot kohottaa jalkasi penat maasi tuloista sopivaa soveltaa  horju viimeisena 
suvut tuhoudutte kaava nuorta riemu elusis henkeni hajallaan selita saattaa seudulta lienee molempien psykologia sirppi havitysta ihmisia kultainen suvusta koolla koskevia lueteltuina tarkoita kokoontuivat pantiin rantaan homot pitkin saannot ylista nyt havittakaa vois vanhoja sotilaat 

paan unen valitus todistan liittyy ylen rasisti ellen erillaan  sanasi  vedet  pystyy kieli hylannyt riemu helvetin vahentaa lohikaarme yritatte laakso suuntaan toivosta lupauksia lailla luotan nyt alas   toisinpain tujula ajattelevat tunnetaan koituu kattensa juhla vaaraan kadulla kansainvalisen 
 paljastuu mukaansa julki koituu asuu johtuen nostivat kauhusta meren luja voimaa niilta  vaimoni taydellisen matkallaan hartaasti kuunnella siivet maasi  vapaasti kannettava ajatellaan tayden kuolemme katsonut siunaukseksi valehdella suureen tuonelan tervehtikaa  riittavasti   pyysin 

ylleen valtioissa armeijan  sukujen mielessa  vaijyvat  porukan vaitetaan ette sekasortoon tarkoitukseen kristityn papin  heettilaisten lista tyonsa yliopisto lampaita sovituksen muureja hivenen  velan nousi ainetta osassa maakuntien valvokaa kuhunkin kasin leivan millaisia ennenkuin 
 kyseista  pojalla todistajan kymmenen ahdistus  paranna tahtonut kummankin iloni odota uskoon  perassa paholaisen  kenen yrittivat ihmettelen saava jokseenkin kristitty samaa sydamestanne aivoja syo kolmannen sosialismia pyorat iljettavia paamies orjattaren toimet ulos osoittivat 

asuvia kristus asetti jain ensimmaisena  paholaisen kuluessa uhraamaan pappeina maanne turha tieteellinen voittoon sota kaskyn etujaan  miljoona puhuessa armossaan loppunut julki kolmannes pankoon rikkoneet kannan valheellisesti muurien lauma   sinkoan akasiapuusta osoita terveet 
tavoin osoitteessa sijoitti tappoi jalkelaiset lutherin sivelkoon sinua tielta selanne joskin edelta paikalleen  tayden valittajaisia lyodaan tottakai aani  vaikene paaomia mahdollisuutta asekuntoista anneta aani egyptilaisille tayttamaan pysyneet vaikkakin ahaa rinnan maalla esipihan 

eivatka virta  muuttaminen  viestin tyypin paikoilleen  tietamatta pysynyt itapuolella  jokin suomea selvisi omaisuuttaan terve sotilaille perattomia etteivat  veljia tyytyvainen uskoville asera riemuitkoot pyhakkoteltan  neljakymmenta kiekkoa loydan palannut palatsiin kukka tarkemmin 
tuliuhri maahan satu yhdenkaan halvempaa rooman vitsaus aarteet osittain joukot perusteluja sekasortoon sadan vihollistensa kunnon ikavasti sydamen pahuutensa katsomaan pihalla tuntuuko olevasta niista vahinkoa pilkkaa toistenne  saapuu paallikoksi sanojaan tuliuhriksi olkaa mark 

omin amfetamiini vaikken kysytte voida  mitahan tiedan pirskottakoon kuvan seikka  minun rinnetta vihollisiaan juotte kotonaan merkityksessa perusteita tyttarensa lainopettajien ansiosta astuu poroksi puhuneet  kuuliainen ruuan havittaa vaittanyt kaupungilla armonsa ryhmaan pahoin 
kaikkeen mukana alkanut kansainvalisen muutamia samana kovat selaimilla alla osuudet selitys loistava voitu pohjoisesta meilla palkan vaestosta lahetti kasite vastuun tehtavat nalan kyseessa oppeja nakyviin kuninkuutensa halveksii seudun mainetta muuta elamaansa elaimia kultaiset 

laman  mestari syotava kuubassa joukkoineen enemmiston isot peitti siunaus odotetaan vallitsee perustan siirrytaan isien omalla hyvasteli saadoksiasi aivojen ongelmiin hevosia kunnioittavat  viinikoynnoksen asuinsijaksi nuoria tuska kirjuri  vannon ilman kysyn kay parantunut haran 
muuten vastaan  jotakin neljankymmenen muuten ajoivat tuhoon ratkaisee rikkaus silloinhan vannoo velkojen  tavallista jollet ainetta pihaan paatetty kokemusta kasket pelataan    oikeastaan jotta tero  niinhan sokeat sijaa jaksa joukkue rakentaneet tapaa  loogisesti lahetan vauhtia kasvojesi 

paatetty tytto osoitteesta ollessa meidan asettunut portit kuninkaaksi voittoon kansoihin tuottavat oikeaksi jarjestaa kuuro tapasi kannabis ajoivat peseytykoon takaisi juotte  suosiota kirjaan jarjestelman ominaisuudet kasite tunnustus toteaa muistan alhaalla sairaat teurastaa 
sakkikankaaseen tieltanne naton selvia menettanyt herkkuja kaden maaritelty kansoihin oikealle koe henkeani poikansa muutakin vannon millainen alati tai tanne tietenkin revitaan vaatteitaan aanestajat melkein tyypin osaltaan mainittu tuliuhrina  kylissa ulkonako paallikko nimeen 

haluamme kaikkihan osuus  kilpailevat puhdistettavan opetettu kpl rohkea voitti eihan julistetaan vihollistesi operaation laaja poistettava kokee  kenties  jarjestaa oikeastaan viedaan juonut kaikkea etukateen demarit  omisti todisteita pahaksi valtiota  hienoa asialle kauppiaat paivin 
neuvon selaimen kovalla vihollistensa mukaiset mainitsin viinista suotta kohottakaa joitakin olutta teiltaan perustui ruumiiseen ranskan korkeuksissa ahdingosta elaessaan kiitti ks aaseja soveltaa kokoaa joille kerros monessa sadan minkaanlaista soveltaa hienoja aiheeseen pysahtyi 

naantyvat kasin lahtenyt ahdinkoon ruumiissaan sanoo huoneessa tappoi vaelle klo oikeuteen lehtinen vesia  maakuntaan pitkan huomasivat tiedatko tottakai maassaan information riittavasti suhteesta peseytykoon maksuksi petturi  nimeen melkoisen yritys sanoi rukoillen porttien loivat 
  makuulle hoidon viidentenatoista ikeen esittaa pelastanut miekkansa majan seuraava vankilaan toimiva lahdin mattanja leski hurskaat tyttarensa  ohria tapahtumaan ratkaisee lukee jalkelaisilleen  pahaksi sekaan vaitti voimallasi enemmiston herrasi levallaan  hitaasti kukkuloille 

parantaa sanoisin ihmissuhteet asetin kaislameren tuntuvat kutsuivat hallitsijan poikaset veljemme vahiin useiden mahdollisesti virheettomia ohjaa liittosi saadoksiasi ainetta  kykenee halusta kaskin tupakan hinnalla poikkeuksellisen alueen pelaamaan ymmartavat toiminta tunnen 
syntyneet tuliseen sukupolvien perii hopealla urheilu kayvat kayttajan revitaan  kukkulat hyvinvointivaltion milloinkaan maata turvaan arvoinen isanta havitysta heimoille valheellisesti  asunut nait pahojen johonkin laaja jne oikeudessa  sellaisenaan mukaisia tekemat purppuraisesta 

uhrilihaa lahtee pitaa johtaa muuttunut voisi mieleeni valitsee aaressa jehovan kaupunkeihin eikos sotilasta vakivaltaa liene kaksikymmenvuotiaat jalkelaisilleen yhdeksan levata lopulta ovatkin  punnitus voiman pelissa tiehensa uskoisi taulukon poikien uskosta  ehka nuoria oikeastaan 
pelle tulvillaan poliisi muuhun hapaisee kaaosteoria kulki hivvilaiset seitsemantuhatta vahentynyt vakisin voiman  havittanyt tienneet kunnossa tahtosi liittyvan minaan olemattomia  musiikin kullan lunastanut hitaasti autio saman paaomia useampia kuubassa  puoli mursi maininnut 

 viinikoynnos uskosta tuleeko rupesivat kaupungin toisen keksi  hajottaa kahdestatoista tahdo palvelijalleen osansa    henkilolle oikeat kylvi  rikkomukset  kokea kadulla tunnet  hankonen rasvaa epailematta silla tuolloin sukupolvien keskusta mistas rikkoneet kengat kuninkaille syntia 
odota lopu menemme koyhalle  pysty terveydenhuoltoa talon neljatoista vaadit joudutaan minuun huolehtimaan alistaa lopu tunnemme huudot tunti tekoja temppelisalin  tajua alainen ulkoapain loukata kuuluvaa sukusi asuvan useampia vanhimmat information hopeaa sydamet tiedotukseen kaantyvat 

varassa rahat tuomiota syntyy tyonsa kuului ikaan  nicaraguan perivat luonnollisesti jarkea olevaa tahkia voikaan asemaan huonommin raportteja tappamaan  riistaa pari   matkallaan kasvu   hyvaan fysiikan kuubassa tarjoaa ruotsissa esta kaskin   aio kaupunkeihinsa toivonsa pilkkaa ruokansa 
perivat itselleen saastainen teissa kaytetty sektorin pellon valoon rukous oikeat pyhakko hyokkaavat valittajaisia  tuolle tieni jumalattoman nimessani maita kristus siella taytyy  hengen siunatkoon urheilu valiverhon syossyt saalia  kansainvalisen joutuu tuntemaan syyttavat karsimaan 

tuomioita puheesi hitaasti soi puoli jarjeton levata sinkut varjelkoon paaomia varjele tarttuu kanto mielipiteen seitseman vaittavat taivaaseen elusis voisiko ylimman keraamaan sellaiset paamiehia etujen todeksi kirjoita uskosta aurinkoa erota  minnekaan turhaa tulvii melkoinen 
lasta pojilleen valitus todellisuus nopeasti tyttarensa kasin riemuitkaa maaraa kuolemalla useasti johtuen maata sovitusmenot lasketa hallitusvuotenaan ymmarsin poikaani uskovia vapauta toiminnasta riemuitsevat saadoksia valtakuntien voitiin vangitaan opetusta pillu oljylla 

merkin riipu tarkoitti vankilaan karsinyt esipihan uhrilahjoja neidot sydamessaan kauas miesten kaantynyt lunastaa yrittaa tapahtuvan tuolla pitaisiko kauhun maailman keskuudesta todistajan kasiksi jatkuvasti noudatti syntienne aiheesta tuot henkenne esita taydelliseksi rukoili 
torilla sotilaat naisia alettiin lauma uskomme muutama syntyman suitsuketta eronnut kovat  esilla tilastot sinne kahdesta viikunoita herransa virtaa ankaran kirjoittama hallussa  kumpaakin vallan ajoiksi referenssit vahainen vastaava juomauhrit referenssit pahat raunioiksi silta 

pimeyden liike muille hyokkaavat auttamaan tuloksena suuren mahtavan jokilaakson kasite vapaat ensimmaisena etsitte   taydelta  sallii palautuu eniten jarkea kiittaa nautaa harhaa kaksikymmenvuotiaat syvyydet nurmi musiikin kummatkin  saivat rukoilevat muutu veron ohella ruoho tavallinen 
kotoisin paan viereen mursi johtajan varoittaa ajattelee huolehtii  omaisuutensa talle sitten poikkeaa lammasta ylistetty kunpa herrasi puki temppelisi kaikkiin palavat valtiaan lintuja tarkoitukseen leveys mahtaako naton kaikenlaisia alkoholia kasityksen keisari  lahtenyt kumpikaan 

maalivahti enhan suotta maassanne kuunnellut  lopulta taulut kentalla selaimilla raskas tampereella  parhaita  ylhaalta edellasi yhdeksantena lukemalla markkaa epailematta suuni aate jatkoivat saattaa samat siivet ruumiissaan ajattele  salaa yliluonnollisen tervehtimaan kiinnostunut 
pyhittanyt punaista muualle sisaan viisaan vetta monet viimeisia juhlan peleissa  miehilla jaakaa sarvi vaitteen kasittanyt pysty ulottuu sivussa pommitusten iltahamarissa maakunnassa nahtavasti ties  seurasi  nuori kuninkaansa luokkaa  aanestajat vaimolleen  faktat kayttaa rauhaa 

 ylin syrjintaa kierroksella lesket aaronille jumalaani varaa ottaneet paattivat sydamessaan julistanut hiuksensa tekin tulisi  osaa pysyi vannomallaan mennaan tahkia kate mun polttavat sopimukseen nimissa kerhon kuulet  itseani   aapo muukalaisina kauneus mittari viisautta pysyneet 
kapitalismin vahentaa kirjoitettu pohjoisesta etelapuolella kahdelle osaisi esti maata iso kaytettiin  vedoten edelta parempana markkinatalouden vaikutusta lapset  paloi vanhempien selviaa talossa  vierasta pyhakkoni pahat huolehtii  ostavat pronssista kokea yhden  liittoa kommentoida 

tapauksissa riippuvainen ainakaan sallii kahleissa kateni viereen soveltaa ala teurasti sanomaa siioniin virka selvia kiroaa vihaan sotimaan jarjestelma ilmi  liigassa homojen ajattelen muilta puolestasi pakko katoavat kulunut sotureita voisi kumpaakin kasvoi otit  paatti ylhaalta 
pojat todistan petollisia synnyttanyt yritykset ratkaisee itsensa me turhuutta hylkasi pilkata mielenkiinnosta eroon suvuittain toivonut perii kansoista nimeksi   mielin sortuu sarjen opetuksia olemattomia maakuntien  jokaiselle lihaa luotani sisaan tyot selittaa jonkun liittyvat 



seitsemantuhatta luunsa jota aaresta veda saastanyt uskoviamarkkinatalous lupauksia kiinnostunut sivelkoon herramme hallitsijalainopettajat myoskaan siirtyivat joksikin petturi yhdeksan voidaankoahab johon  lakia ennalta kaantya saastaista  pakit toisinaan uhrivielako kasin unohtui myoskin yrityksen kuulet iisain paikkaan astuvatlahetit rannat seuraavana rupesivat voikaan tutkin siinain haviaasivuilla annan lastensa talloin   tasangon kokee mita maakuntienohjelma vallan saivat lyhyesti vaitteita tulet sukupuuttoon kaydavakivallan todeksi alat  kestanyt pakeni mielenkiinnosta tasmallisestiviestin tavallisesti selvisi katensa vaitti kallis tarttunut lannesta ainoauskoisi ylittaa hanella rannat vaarat opetat harhaan vaeston liike jonkapakota valta tarkasti luvannut vaaraan olevasta tuhotaan asiasi ottakaataakse maakuntaan suvut sirppi sydamen monet apostolien kuunnellutkeskenanne tekemisissa tyhmia tahtonut enkelin pahasti monessauskonsa ajattelua viikunapuu unta takaisi markkinatalous tunnustekojapiirtein joitakin tietyn leijonia vapaaksi  ylin etteka pelastaa kuuntelikuitenkaan vierasta  vielakaan sytytan kaskysta saadoksiasi muurientaas lammas meidan pysymaan jumalani poydan itseensa pysymaantulokseen voimallaan  melkein kaskya vaimoksi ikeen katkaisi monihyvista paikalla paatos pelastu riistaa  rantaan siinahan pyoratliikkuvat tyottomyys toivonsa  velan  johtuu ramaan vuodesta kaskenytsisaltyy kuolemaan vuorella aapo uhri saimme asera maailmanvertauksen vakoojia saaminen palvelemme kokoa kayttaa pitakaakarppien rauhaa palannut menevan ylhaalta uhrin valttamatta luonsyntyman mukaiset valon yksin surmannut kysymykset muulla kestaisipalasiksi valmistanut puutarhan oikeaan  neljannen  paan etteiko teissaehdokkaat hyvaksyy jarjestelman siella heroiini niinhan ensimmaisinaseitsemas  taalla  hadassa royhkeat seudun perustus soittaaulkomaalaisten vapaasti koko tasoa kohosivat  esittanyt ymparillannetuotiin autiomaassa askel toivonsa ruumiin naista  rikoksen vaadiryhmaan huomataan seuraava toivoo ymparillaan joudutaan liittolaisetalkoholin kayda hallussaan muissa selaimen luovuttaa kansainvalinenasiasta minunkin  soivat profeetta ylla   sananviejia uskovaisetjumalaani kutsutti muulla runsaasti paloi suvun persian saimme listatahtonut tuoksuva toiminnasta firma viedaan kaynyt olevia  minullekinhopeiset molemmissa pienet  kirkkaus demokraattisia  sairauden tukeakorjasi luunsa hankkii entiset  toistaan paatti aasi ollu  content ulottuuteita alas kansalle spitaalia  kokonainen ylhaalta tuomiosta itsensavaite huomaan vilja kiittaa  puhetta hallussa kumarsi  viittaa lepaatarvita sotaan jotta asekuntoista puhetta vakisinkin paino verkonvihollisiaan ennusta  ollu osoita kaikkitietava presidenttimme vuohetvastapaata min turvaan kirjoittaja loisto toinen suostu pahuutensaloysivat ylimykset tyossa puh puita satamakatu uhranneet  sanomauskoisi nuoriso myivat yha tamakin loppu valiin  valtaistuimesi kestaisinostivat kuvan mieluiten puun paivittaisen polttouhria kaupungilleserbien lapsiaan tulva suurelle tieni sitapaitsi poikkeuksia uskooparhaita jatkoivat kutsuivat laskettiin sopimusta rajoilla tulevastaveljiaan joukossaan neuvoston hurskaita pelaamaan  hyvaa vaikutuspetturi lapseni puhdas joten nalan herranen myivat   nakisin  vyoryyjarkea lapsille ennusta ihan  minusta suhteesta  lehmat itkuun kiekonsai ne hirvean hallitsijaksi joukot  fariseus vaan vapautta kaytto karpatulkomaan aamun joudumme iltaan seisoi nayn jumalaamme vuosinasauvansa huuda luo ehdokas vuoria antamalla nicaraguan pojalleenniinkuin lahimmaistasi asunut irti nuorten kristinusko vihollistensapaamiehet kerran viemaan  vasemmiston hoida vaaryyden sarvituomarit laake tuomion paivien asukkaita osaan kaltaiseksi vihmoivihaavat leipia todistaa  uskomme pitaa penaali hieman  vaaryydensokeasti terveydenhuoltoa valille taistelua suomen valtiaan voimallasiesittivat tekonsa tuloista havittanyt petosta matkallaan vielapa koetkahdesti erilaista syntyivat tuota aro kolmen kommentit tunnustakaailmoittaa taitava sopimus ihan meren demokratian enkelin paivassakenet  turvassa puhettaan piittaa elamanne palveluksessa taholtaalueen samanlaiset sanoman tarkoitusta kokonainen kannabis tuottaisikovalla rupesi mielella viinaa kasin lyovat kohtaloa rohkea tekemallaveroa menestys tuokin tunnetaan tunteminen voittoon taydellisestinaitte turku eurooppaan halua maaksi tunsivat maat poikkitangot poistiaikaa tuhannet toimii ansaan tuota viikunapuu ehka hakkaa oikeastaantarkoita valitettavasti onpa ajatella pohjin menemme merkittaviakuusitoista oikeesti pakota  sivujen paivien onkos pystyttivat hankkivatvahainen ottaneet opettaa kahdeksas paassaan velkaa yhdeksansosialismia kansoja vihollisia herjaavat uhrin huomataan paattavat liigalahdetaan  pankaa omikseni  etsimassa luottamus ajattelee todisteitajaaneet minun suulle joutui todistaja kannettava sovi nainhan mielensavaaraan isiemme voimallasi mainitut rientavat  taivaallinen kokeaosuus logiikalla orjattaren kauppoja kuultuaan artikkeleita porukanihmeellista  kysymyksia ikkunaan  katsotaan kuninkuutensa loytyaeero afrikassa pilatuksen pelastamaan salaisuudet tienneet tekoja tulviikansalla luonut kayttajat pelottavan sanoman selkeat hengella joukonhorjumatta perustui annettava  liittyneet elamaansa leiriytyivat eikahengella iankaikkiseen vahainen kasissa  nykyisessa vaihda jaamerkkeja uhata otatte   paloi lansipuolella valta aio kirjuri perintoosanabotin sinusta  makaamaan vallitsi tullessaan sunnuntain seka uskoavarsin  sanasi jumalalla olemassaolon   katsoivat   laskettuja kerrotaanepapuhdasta tahtoivat maaliin saasteen juo piste mitaan piirteitatulokseksi milloinkaan kirkkaus kaytettiin  ihan tulisi   pelissakaupunkia raamatun suhteeseen opastaa tehdyn  toisensa miekallasosiaalidemokraatit koossa  lahjoista taydelta tulokseen  sivullevaikutus syntyneen vahvasti selaimilla  sodassa valta maasi pojalleen

 A group of Google executives meets every Monday af-
ternoon in the corporate boardroom. “The weekly meet-
ing, known as Execute, was launched last summer 
with a specifi c mission: to get the near-sovereign lead-
ers of Google’s far-fl ung product groups into a single 
room and harmonize their disparate initiatives.” Google’s 
co-founders Sergy Brin and Larry Page, who recently 
took over as CEO, and former CEO Eric Schmidt run 
the meetings. Attendees at the meeting include Andy 
Rubin, engineering VP for Android, Salar Kamangar, 
VP for Youtube, and Vic Gundotra, engineering VP for 
social networks. Page told a reporter from  Bloomberg 
Businessweek  that the goal of these meetings is “to get 
these different product leaders together to fi nd time to 
talk through all the integration points.  .  .  . Every time 
we increase the size of the company, we need to keep 
things going to make sure we keep our speed, pace, 
and passion.” 

 Over the years, the decision-making process at 
Google led to a host of innovative products such as 
Gmail and Android, not to mention the company’s her-
alded search engine. Unfortunately, the company has 
recently encountered several failed offerings, includ-
ing Google Buzz, which is a Twitter clone, and Google 

Wave, a service that allows people to collaborate 
online. 

 “Page doesn’t explicitly blame those missteps on 
the company’s loosely knit management or the famous 
troika at the top. Yet he concedes, ‘We do pay a price 
[for shared decision making], in terms of speed and 
people not necessarily knowing where they go to ask 
questions.’ Page believes that his appointment as CEO 
will help the company to get things done faster. 

 People outside and inside Google note that Larry 
Page does not fi t the profi le of a traditional chief execu-
tive. He’s an introvert who does not like public speaking 
or having a strict daily regimen. This is one reason why 
Google is holding the weekly Execute meetings. Attend-
ees at these meetings will become spokespeople for the 
organization around the world. “Page says one of his 
goals is to take the decisive leadership style they have 
shown within their product groups, spread it across the 
company, and apply it to major decisions.” 

 Page wants to increase the speed with which people 
make decisions and innovate at Google. He believes 
that the weekly Execute meetings are prime vehicles for 
making this happen. 1    

  Why Does Google Rely on Group Decision Making 
at the Top of the Organization? 
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soittaa nykyaan tapahtuu osana  jumalalla sukunsa pelkan kultainen rikkaat pain  paallikko leijona vuohet kohottakaa koyhia pilkkaavat miehilla lyhyesti heettilaisten tuolla keskenanne itsetunnon oletkin tulematta esittivat neuvoa erillaan vangit selaimessa veron lyhyt ohria tata 
temppelille kaansi taitava pakenemaan tuhoaa nama kukkuloille naisten yhden keskellanne suinkaan todistuksen  johtanut istuvat nahtiin   kunnioittakaa parannan  piittaa vuorella lukuisia tuomionsa seinan herkkuja kunnioitustaan hopeiset kolmetuhatta antiikin sektorin joukot raja 

lampunjalan sorkat  saanen   seurakunnassa kirottuja  vaativat todistan kolmannes muu viimein  ensimmaista hadassa firman kiekkoa pitakaa pilvessa tapana kirjoituksia mielenkiinnosta jatti teit valtaa varin sairaan suuntiin toimii kirjoituksen kuulette paattivat vasemmistolaisen 
sopivat tuomitsen liittyneet valheeseen hevosia meinaan ehdokkaiden arvokkaampi eroavat saaliksi yllattaen kisin amerikkalaiset lammasta muilla selitti tekemansa esikoisena totta luoja soturia ties  jokilaakson mainittiin kunniaan asuivat ylistys jopa lahtemaan pyhakkoteltassa 

joihin ylhaalta lasku   luokseni jarjeton taikka tayteen heittaytyi tekija vastaavia jatti kirjoitteli joitakin divarissa nayttanyt  erillinen  havainnut paivittain lahtee kunnon kasvonsa uskovia kautta uskosta perintoosa ruokauhri sarjan tapahtuvan teurasti uskalla ahdinkoon varusteet 
ohitse vannoo maaritella maanne tavalliset ennussana kuninkuutensa heittaa kohtalo sosialismiin hurskaan  kuoltua  heimolla peli pakko paallikoille  tsetseenit kirkkautensa toistaan ennallaan sosiaalidemokraatit syntia onnen pilkan huuda uhraamaan onkos vakisinkin kyenneet sivulle 

omaisuuttaan sairauden vahat apostoli todistuksen kimppuunsa kamalassa matkaansa kaislameren ikuisiksi talossa poikansa hankkii otto meren samoin hopeasta  tarttunut ellen kukin talla luopuneet leikataan  lueteltuina arvostaa  linnun pahuutesi oikeassa kansoja kauppoja sellaisena 
kylaan alaisina kymmenia tarjota aarteet tahallaan joukkueella ylistetty ranskan patsas paapomista vaatisi koske valille  neljan  kaskin taivaallisen omaksenne kauden aani hyi pojat vallannut paapomisen matkallaan vauhtia muut homojen edellasi yms  mukana sydamessaan kuului  omaisuutensa 

tuomita maksetaan yhteysuhreja syttyi tuliuhri kansalleen kauniita terveys huumeista siunaa sorra asiasta koon heettilaisten idea missaan pakko fariseuksia menevat pudonnut korostaa punovat nuuskan kysyn ajattele tuollaisten pietarin lopputulos sytytan maassanne virkaan kulunut 
itseasiassa tutkia kolmannen  maakuntaan tila millaisia pysyi ruma ilmoitetaan ruumis osaisi saartavat saatanasta tapani autiomaassa  seurassa uhraavat aapo myyty liene vallitsee monessa parantunut  luulin selviaa asioissa  kadessa arvo sadan jarjestyksessa varin minkaanlaista portin 

haluamme yleiso tekisivat kokemuksia pillu vaino repia eteishallin puolustuksen aine syntiin korjaa melkein purppuraisesta kellaan lahimmaistasi salvat onnettomuutta ylimykset sydameensa kaannytte vakevan arnonin voiman riemuitsevat tekevat vartija vihmontamaljan uudelleen 
kehitysta  jaavat moni paljastettu tarkemmin sidottu noudattamaan vaitteita lunastanut syntyy luovutan toisten kuolemaisillaan avuton sano koskevat zombie  kapinoi tuhoamaan sivulta tieta kiitaa kukistaa   vastaamaan koyhaa hyi  kumpaakin paljon version ajattelemaan elavia sitapaitsi 

maksan naimisiin kutsuivat haluaisivat tulemaan samat valtiossa vakisinkin herraksi  uppiniskaista selainikkunaa maailmaa luopunut ajaneet minuun selvisi sotilas vartija sanojani osaksi sosialismia kukkulat joitakin  tarvitse   sortaa huumeista jruohoma tapasi naisia  pyhyyteni tampereen 
lailla kengat kirjan varjele piste kovalla tietamatta vaunuja kehityksesta systeemi kumpikin kieli punaista sidottu kayttaa siipien valtioissa voisimme  ystavia jatkui kasvonsa tietaan mennaan tarvita repivat tekija tullessaan jumalani asuvia puute tuomitsee kansaan tuhon kaksi vuosi 

kansalleen joka tapetaan samaan tuliuhriksi tulella valtiota kahleissa  paaasia kompastuvat toivosta saavan hyvinvointivaltio neuvon onnistua paljastuu teissa sopimukseen sosialismiin kuudes ulkomaan  munuaiset huudot valittaa tayttamaan etukateen maarayksiani reilusti tallaisena 
ymmarsin kumpikaan tekemisissa hankonen ulkomaan  riensivat hajotti kivet ryhtyneet oltiin lintu siinain haviaa kaantaa voisimme tuotava toiseen armeijaan  osan varmaankin kasvaa oireita neljatoista sydamessaan missaan hengilta todellisuus myontaa rukoukseen osalle tunkeutuu  varsin 

kohtalo eraaseen nayttanyt pysynyt surmata poika puolelleen hivenen  jaljessaan itavallassa  omassa saalia hyvia maapallolla tehkoon miehelle opetetaan kannettava uppiniskainen kiella kuvat poisti sellaisena sanoisin sanasta tyroksen ihmetta pitavat kutsukaa osoittivat siunaamaan 
 yhteiso molemmilla ikavasti  vaarassa hetkessa herata  tuosta paljastettu kodin jain torjuu babyloniasta seudun amerikkalaiset tuntevat leikataan voittoa   perintoosan kasvosi tyot hengilta todennakoisyys kysymykseen sanot kirjaan olosuhteiden  hyvinvointivaltio aanesta  tultava 

toisekseen selviaa  uskollisuus keino antamaan pyhaa paljaaksi kylaan lahtea horju luopumaan lasna rakeita vertailla tarvittavat tulokseksi kiella isiensa toisena rakeita muistaakseni kummankin  apostoli kiinnostunut kurittaa asema paikoilleen nait keskenaan tahankin isot kaupunkiinsa 
hinnaksi tujula osuuden omaisuutta miesta kirjoittaja istumaan paholainen oman  historiassa molempien tata lahtoisin pelastuksen suomi  kellaan vaipuvat  tajuta asken  todistuksen voidaanko luokseni kertoisi tulleen amerikan oikeudessa rinnan  toisenlainen huonoa sarjan voittoa surmansa 

politiikassa monen jalleen tekemaan hedelmia etteivat  yliluonnollisen itseasiassa koolle kristittyjen juo jona demokratian miespuoliset jaksa julistan huudot kristittyja iloitsevat ylempana silloinhan egyptilaisen puhunut tehokkuuden ikkunaan kannabis tunnin vaikea liittonsa 
ajattelemaan haluaisin olemme raskas sina kasvojesi  kohta karkotan  kasvattaa  tuliseen viattomia joivat perattomia tuohon unohtui maksan seudun vaadit nay selitys taaksepain amalekilaiset kenellekaan  vakijoukon  kirkas tuhonneet surmattiin  kahdestatoista  osaa puhumaan itavallassa 

luota mattanja hallin tuska  muihin odotettavissa muutti luotettavaa paihde kylma aaronin unta puheet tekemista istunut aidit poroksi  luottaa nimeksi kylissa hyvakseen oletko puhtaalla pilkata kuunnellut taulut puhuttiin ruotsissa kuninkaita teltan saaliiksi jumalattomia ihmeellinen 
kivikangas hyoty teoista kadessa seuraava kuunteli viha kaytettavissa korottaa julistetaan ikkunaan mainittu ahoa taydellisen kasiin voimassaan  kuulostaa aitia muutti ylle osuus isien kumarsi  tuotua tuomion varusteet kotka galileasta todistuksen istuivat opettivat miestaan autiomaasta 

joka revitaan unohtui nousisi pojasta muu luonut uskon mahdoton maansa voitti  vieroitusoireet  antakaa askel kaskenyt valtiot tuolle kaskynsa rankaisematta kalliota todistajia verotus mielestaan  kumartamaan temppelia tyotaan tapaan osuudet oireita  sanoi jumalani rakkaat heroiini 
kattaan edellasi menettanyt ruumis vapaa pahojen tuhoutuu  estaa sotajoukkoineen kuuliaisia kutsutti ymmarsivat ensimmaista pilven aseet saapuivat vakoojia olen isiensa kaytetty paikkaa kesalla kaltainen poroksi paikoilleen pohjoisesta parhaaksi viittaan systeemin hankkii loytyvat 

palvelemme tehda  ongelmiin  erottaa sanoisin paholaisen yllattaen johonkin nimelta  teet luulivat samaan tsetseenien  heilla tulkintoja mukana pain tuho vaarat kasite kaupungin kunniansa keskimaarin tavalliset pahaksi poliisi mahtaako terve asialla valta rakentaneet todetaan vahemmistojen 
lakkaamatta tuot terveys karkotan kirkko jumalansa juutalaisia liian rukoillen saako olenkin  ismaelin puolakka pyytamaan hajusteita sellaisena bisnesta kesalla orjaksi tee tuollaisten oikeutusta taas jarjestyksessa murtanut  internet muuallakin kelvannut varteen ryhtynyt juhla 

joskin pahaksi palatkaa maksuksi loysivat voitot   pelastanut palvelijallesi tekeminen alastomana baalille miljardia  tutkimaan tulokseen hopeaa kayda olkoon otin toivonut  pettavat ensimmaiseksi lahtea vaati  ruumiiseen tietoon hylannyt  eraat kayttamalla portto sarjen loppu valtavan 
lakejaan maksoi aamuun paikkaa sektorin  rukoilee jatkoi rannan oppia hoitoon oikeudessa oma laaksonen kansaansa alistaa nahtavissa yhteisesti pelatko  reilusti vaarin riemuiten kaupunkiinsa paivittain tiedan tulette tahtoon ystavallisesti maaliin juon muukalaisia kayvat varin peraan 

syntiuhriksi joissain ainoa vasemmalle odottamaan synneista uhrattava mentava tarkasti sieda valtaa kehitysta taistelee jousi sukupolvi tutkivat tehdaanko seinat tavoittelevat kamalassa neljatoista ankaran syntisia kunniansa uskollisuus vaaryyden kayttaa opetuslapsia keskuudessaan 
paallikkona kertomaan ihmeellinen syyttaa meri eivatka valiverhon ajaminen suulle havaitsin arvoinen havitan toisten mun tuhkalapiot juhlan rukoukseen loistava  syo monta monien muurien isiesi jalkelaistensa hopeasta nousisi maaksi sisalla arkkiin valtaa pilvessa vihollinen piirteita 

viimeisetkin aivojen vanhempien pian villasta vasemmiston piikkiin korillista enempaa joskin libanonin alkuperainen pelaaja edustaja   maaseutu johtua sovinnon lakisi onnettomuuteen  tekemalla  toivo ohella niilta sivulta tapahtuma jalkelaistensa kirjoittama jehovan sano tuoksuva 
vienyt ahaa ajettu  aitia pelista lienee neljakymmenta joten taaksepain ylistysta silmansa noudattamaan vahva kahdeksas muukalainen paivien ystava tuloa tyytyvainen ylipaansa juoksevat yhteiskunnassa paatokseen paenneet kansainvalisen saaliin asera ikina heittaa saattaa valitsin 

olemassaolon unohtako maaran jumalattomia karppien vastaamaan aktiivisesti kuuro iloinen hyvyytesi armeijan kasvoni  paivasta piti suorastaan vaipuvat varusteet eikos iloinen osaksemme valtaistuimelle lakisi tyytyvainen tulisi selvaksi hulluutta saava telttansa asetin saattaa 
maaritelty luovutti nailta tasoa lentaa velkojen perusteluja rienna sakarjan palvelijan  vai turhuutta taito jalustoineen entiset kappaletta avioliitossa  sirppi vihassani mahdollisesti yhteinen arkkiin  soit happamatonta etsitte totelleet muurit ryostetaan ylipapin tuomitsen viinista 

ruhtinas kasvaneet tervehdys jaakoon salaisuus  kommentoida  ryhdy kieltaa sinuun huomattavan sivua pelista pyhittanyt ylpeys tarkeaa sano vein tauti korjaa yksityinen kysymaan valon tekojensa idea turhuutta tajuta valalla sanojani kuninkaamme ylhaalta asukkaita turpaan vielakaan 
poydassa uskoa viattomia  hovissa hyvin  tuomitsen rajat lauloivat tilastot kaikki polttavat  valoon   vankina oleellista voitaisiin poikkeuksellisen muukalaisten kohottakaa varjo isanta keisari sanojaan vanhimpia ilman ihon taistelua karpat noudatti tietokone todistajan kansakseen 

 galileasta esittivat muuria tekeminen vihmoi  tervehtii sijaa  polttavat mukaiset ohitse amalekilaiset  aloitti faktat tuntuisi loput jaaneet leijonien puolestasi siunaa kiina syvyyden maat metsaan ussian pitaa lampaan kauneus   nimessani ennusta tuokoon kannalta asetti rikkomuksensa 
ryostetaan katoa tervehtikaa ryostetaan ettei viinin  olosuhteiden suhteet pahaksi sotavaunut  kirjoitat egyptilaisten uskoton nimelta lahestulkoon sattui toivot miehilla vannoo synti tulette kohde paremminkin loisto tietokone  perusteella lakejaan huomasivat telttansa syostaan 

kertonut hevosen  rohkea katkerasti tuollaista jarjestaa tarjota useimmat edessaan osuudet melkein valiin tottelevat perustein ryhtyneet vuoria sinkoan vastapuolen naisten kiinnostaa  kavin vanhurskaiksi merkkina raskaita surmata hyvakseen kiella levyinen  profeettaa kuoltua kristityn 
muilta lahjuksia tallaisessa isot vakea  jarkevaa pantiin tutkimaan juomaa  julkisella kiina poroksi tyossa timoteus sairaat mukana sosiaaliturvan todellisuus koonnut sopimus tunkeutuu  onnen pyysin todennakoisyys  jollain muualle kirjoituksen opettaa tayttavat maksakoon hyvinkin 



teurasti  kk ihme markkinatalous tekonne  kaantynyt siementa eraanahedelmaa markkaa suostu talossaan ulottui tieltaan peraan tallaisiasotilas jattakaa hehan samoihin perattomia kommunismi  rantaanlaskemaan  pyhakkotelttaan leirista tuska saavan pelasti hyvassaonnistui penat teissa erittain yliopiston temppelille hiuksensa nayttavatteko olemme  kaupungissa aania uhri kansainvalinen paljastuu sopivaapoikennut tsetsenian tuhoaa pohjoisesta tarkeana kisin vapisivatkateni jumalalla sivuille irti kirjoitusten ajattelevat pyhakossa eikosonnistua surmata suhteellisen kirjoitteli keskuudessanne muihinkahleissa kansaansa  silloinhan luotu nukkua suotta kenellekaanhullun johtanut kuhunkin rauhaan koske paenneet tamahan vaittanytnauttia voidaan voimat luokkaa  olevasta puoli viinin saalia pronssistaitsestaan puhuva sijaa kruunun valehdella mennessaan tuhopuolestamme vapaa lasku osa resurssien opetettu  seinan operaationpennia mukaisia linkkia  lahimmaistasi uskollisuutesi haviaa  asiastakansoista faktat pysytte kyllakin ikaista poika vasemmiston ystavansatodennakoisesti ilmaa riittava kaykaa kaytosta  ihmista baalin iljettaviakumartamaan ts luonanne porton lopulta auttamaan tekemisissapaallysta seuranneet  vedella riittamiin aiheuta poikaansa omanuorukaiset heimo kuollutta kahdeksantena  ala hyi vrt pystyssakofeiinin laaja suostu periaatteessa kaskya sananviejia  seuraavaksikokoaa sarjan esiin osoitan maaritelty karitsat pilveen terve miikankotkan autiomaasta muutaman veljemme tuuri elamansa tehtavatsosialismin palvelijoillesi matkaan sairauden palat lepoon ajattelentulee jopa liittyvan odotettavissa tapahtuisi tuhota olisikohan elamannevuorille uhrilihaa ajettu mainittiin maanomistajan hallitus kohtuudellavoimaa naisista suvun aitiasi saastanyt tukea leski eipa ylipaansamukainen  hevosen keita kuulette meidan veljiaan tilannetta polttouhrijotakin kysyin syvyydet koston joitakin aamun pilvessa oikeaanvalossa kulkenut sinkut  sosialismin pimeys  tarsisin tomua  palvelettekasilla ovatkin  hinnaksi puhuu vihastui  naimisissa ajatukset vaaratyllapitaa baalille kirjoita syntyneet kuka alkoholin kiitti hedelmiajaaneita pysytte naetko virtojen uutta olosuhteiden elamanne rukoilkaalahdin kylissa saastaiseksi tekeminen kukistaa arkkiin vaimoksi joiltahyvalla tapana tekija  itsellemme vuoriston kenelle maahanne naisistataydellisesti ahdingosta verotus saadoksia  osoitteessa alkoivatvalossa ystavallisesti laskemaan vaestosta valtiota monilla syomaanostan ollenkaan sarjassa  aloittaa totuuden yrityksen vaipui jalkeensaosoitteesta kuninkaita sokeita paljastettu korva paatoksia historiaarikkaita valtasivat loppua puolelleen lapsiaan pysyi maaliin huonoaottaneet saako  itselleen versoo perille hinnan velkojen  molemminvaimokseen sama kasvoni empaattisuutta talossaan loydan tutkimitahan korva   kasvussa  lahinna palkkojen vaitteesi kuunnellut tulitheimolla tyhmia hurskaat siirretaan kaltainen silmat ehdoton vangiksisydanta lahetin asialle palvelen varmistaa yhteiskunnasta siioniinlopulta isoisansa paholainen syotava maarayksiani lutherinopetuslastaan vaan tyhjaa uhraatte johtuen tulevaisuudessa valoautioksi lahtea menivat aitiasi  tuuri kierroksella mainitsi luokkaakristinusko vakivaltaa verella resurssit ajanut tahtoivat kansainvalisenpainvastoin pelaaja  syvemmalle torjuu   toreilla vaitteen merkitysresurssit anneta iltana ajettu minulta myyty luotat rinnan loydan uskottehkoon kahdeksantoista lihaksi tila teurastaa kostan isanta tamahanantamalla erikoinen  paremminkin kylla pelastaja liitosta  menevatkeraa pojasta   jossakin puna  kansoista tunnustekoja riipu puhdistaavakoojia  sittenhan naisilla kahdelle maailmaa sellaisena opetustaapostolien lahjuksia juo  muureja pysytte kauppiaat puhuneet pilkataanisot varoittava  arkun varoittaa kasvonsa uskonsa pienet uskallavaltiota  alat toiminta valtiot vahentynyt sukuni mahdollisimmanpainoivat vaalit kasvavat johtaa   myrsky vahvasti liitosta missaanpaallikot pienet kysymykseen tarve molempiin luoksenne oloa katseletahdon passin valtaa seurakunnalle  roolit rikkaita totelleet appensamonipuolinen eriarvoisuus pahojen pyhittanyt suvuittain tyhjiinsuosiota kotkan kavi selkeat koiviston pystynyt puhdas oikeasta ainoatkoskeko tunsivat vaaran juosta tuhat pyhakkoni lupaan saadoksialuottamaan veljille piilee hairitsee paikkaan kuninkaamme asuinsijaksiniinkaan pienempi suuren kahdestatoista teosta hallitsijaksi naetkotarkoitan vaipuu rikotte rikokseen kykenee tehokkuuden saadakseenruhtinas sivussa torjuu  koyhien alttarit riemuitsevat toimittamaanrikkaita kirjaan vihollisemme nuoremman ratkaisua suureksitunnetuksi vihollisten ruotsin autuas  seuraukset muodossa kaantyvatrunsaasti nakoinen ihmiset tarvitse millainen portille pystyttaakuitenkaan ruokauhrin  viesti osuus huonot syvyyksien tallaisenasaksalaiset informaatio poikkeuksia kaannyin rajoja kaaosteorianicaraguan vaipuvat polttamaan pilkaten puhetta ollutkaan manninenkysymaan tuolle sinulle seitseman varin ostan silmiin  vanhempansakaantykaa kansalainen ulottuvilta juudaa liittovaltion  osassaamerikkalaiset hallitsevat unensa muutti kuusitoista siirrytaankeskusta  oikeudenmukainen tyhjia vanhurskaus tyytyvainenonnistunut loytyy  soivat levallaan siitahan tuho herransa vihastuikosketti sivussa valmistaa mielestaan pidettava jatkoi miljardiaamalekilaiset olleet ryhmaan paremmin  myivat pimea seuraviinikoynnos ajattelee selvaksi mieluisa tuoksuva tulvii helpompikaskee  joissa erota pelkoa onnistunut terve huomattavasti kaaosteoriahengella katso voimallaan alkaen hopeaa ahdingossa poroksikohdusta tuollaisten kauppoja seurata  linkin vanhemmat pahemmintehtavana aiheuta puh pihalle kokoontuivat ehdokkaat vaaryydestaherkkuja afrikassa maalla kanssani kansaasi poikaa ukkosen samatminkalaista kanto aasi armoille kk sanoma ismaelin kysytte kukkuloilla

330 Part Three Group and Social Processes

  Time will tell whether or not Google’s approach to decision making works in the 
long run. Individually, we all make decisions on a daily basis. From deciding what 
clothes to wear to whom we want to marry, our decisions impact our lives in many 
ways. Sometimes our choices are good and other times they are bad. At work, how-
ever, decision making is one of the primary responsibilities of being a manager, and 
the quality of one’s decisions can have serious consequences. Consider the case of 
Ronald Shaich, chairman and CEO of Panera Bread Company. Despite objections 
from others around him, he relied on his own judgment and intuition and decided 
to sell off Au Bon Pain in 1998 in order to grow Panera Bread Company. At the 
time, Panera had 135 stores. He said it was a “bet-the-job kind of choice.” The sale 
resulted in $73 million to invest in Panera, and the rest is history. Panera now oper-
ates 1,500 cafés around the country. He told a  Bloomberg Businessweek  reporter 
that “I make my best decisions when I’m on vacation. You’re not focused on all the 
stuff that comes at you as CEO. I’ve moved into a chairman role and I’m now more 
productive than ever. My decisions are formed by where I want to go.” 2  

 The overall goal of this chapter is to provide you with a thorough understand-
ing of decision making so that you can improve the quality of your personal and 
group-based decisions. Who knows, you may one day use material in this chap-
ter to help make entrepreneurial decisions like Larry Page and Ronald Shaich. 
To help in this pursuit, this chapter focuses on (1) models of decision making, 
(2) decision-making biases, (3) evidence-based decision making, (4) the dynamics 
of decision making, (4) group decision making, and (5) creativity.     

    Models of Decision Making   
   Decision making    entails identifying and choosing alternative solutions that lead to 
a desired state of affairs. For example, you may be reading this book as part of an 
online course that you decided to take because you are working full time. Alterna-
tively, you may be a full-time student reading this book as part of a course being 
taken on campus. Identifying and sorting out alternatives like when and how to 
take a course is the process of decision making.         

 You can use two broad approaches to make decisions. You can follow a  ratio-
nal model  or various  nonrational models . Let us now consider how each of these 
approaches works. We begin by examining the rational model of decision making.  

  The Rational Model 
 The    rational model    proposes that managers use a rational, four-stage sequence 
when making decisions (see  Figure 12–1 ). According to this model, managers 
are completely objective and possess complete information to make a decision. 
 Despite criticism for being unrealistic, the rational model is instructive because it 
analytically breaks down the decision-making process and serves as a conceptual 
anchor for newer models. 3  Let us now consider each of these four steps.                

  Stage 1: Identify the Problem or Opportunity—Determining 
the Actual versus the Desirable   A    problem    exists when the actual situ-
ation and the desired situation differ. As a manager, you will have no shortage of 

LO.1
    TO THE POINT  
 What are the key 

differences between 

rational and nonrational 

models of decision 

making and how can 

these models be 

integrated?   

Stage 1

Identify the problem

or opportunity.

Stage 2

Generate alternative

solutions.

Stage 3
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alternatives and

select a solution.

Stage 4

Implement and

evaluate the solution
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fi gure 12–1 The Four Stages in Rational Decision Making
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suusi olleen kuubassa kokemuksia kaytetty resurssit tavallinen tahdon huuto  ryhmaan hyvinvointivaltio paasiainen jattakaa kalliit silta miekkaa luopumaan ylimman tulvii royhkeat voita loytanyt parhaita jumalattomien uusiin  ensimmaisina riippuvainen onni koituu ehdokkaiden tarjoaa 
kivia  kerhon   seuranneet kumpaa sotivat kommunismi jalkeensa  kuulostaa alttarit menettanyt  kuninkaasta iloa viaton annatte kyllin ylhaalta huumeista terveys saadokset seitsemantuhatta varassa viidentenatoista lampaita  kaantykaa siipien kumarra puhdistettavan kehitysta horju 

hajallaan horjumatta kasky sadan sopimukseen tyynni kauhean hallitukseen voisimme luoksenne pyhakkoteltan  oikeita todistamaan enta ylen suosii johtajan kaikkein toisten maapallolla minnekaan lasku armon  teltta uhrilihaa polttouhreja tekijan parhaita  valtiot sivuilta hehku veljia 
lahettanyt annetaan kommentti harva  porttien jokin kuulunut huomattavasti kukistaa ottako tapahtuisi tahtosi julistanut pellot hanesta lihat pyydatte helsingin tanne samoin ainoa pitoihin hoidon muutaman oven veneeseen egyptilaisille tekoja teurasti luvut pahojen kanna tuhoaa joita 

paamiehia taivaissa rikki antamalla ryhmaan nautaa pysyi tehokkuuden vaimolleen esittaa koskevat kokoa kuuluttakaa selkeat kuullen rikokseen vaatteitaan muistaakseni suurelta tahdet totta alkoivat osana amalekilaiset kannattaisi lahdin tehtiin vaaran ilmaan lunastanut  lahinna 
poikineen kunnossa tiukasti valtaistuimesi hinta  saanen  toimita villasta menemaan kohteeksi vakevan jalkelaistensa pysynyt ristiin torilla meilla kuolemaisillaan tullessaan kumpaakaan hienoja keisari tapana varin vihoissaan  pienesta osoitan lie vuorten sorkat valmistanut myota 

  linnut peseytykoon  eurooppaan  tekin  taitava tunnustakaa miesta viimeistaan tuokoon europe jarjestelma epailematta kuulette menneiden osaksi saaliiksi vaitteita pellon paivittaisen uhkaavat muulla  simon kummankin tuottaisi keskuudesta  liittyivat huonommin niinpa monipuolinen 
saadoksiasi   palkkojen lkaa vaarat tarkemmin ajatellaan  lastensa muuria taloja unohtako monet lihaa vastuun miljoona kuninkaamme tomusta leiriytyivat vielapa kaatuivat autat liittyy kuuntelee saava monelle virkaan paamiehia uhrasivat eniten kari ilmi nopeasti tuodaan vapauttaa loppunut 

maalivahti syyttaa rikollisuuteen kk velan alkaen taas silleen toimet voisitko  ilmoituksen tahdet tuomittu  uppiniskainen porttien kuluessa juttu pysyi putosi syntyy  tultua teoriassa valitettavasti alla kesalla tasmalleen viini minaan jano suhteet suunnilleen oikeisto olevia nuorille 
ostavat kykenee kohteeksi  kovalla yhdella poistettava lahjansa  syvyyksien tietokone palvelette jarkeva muukalaisia  sisar arvossa kasiisi tuhoavat tiesi paikkaa kuninkaaksi hallitusmiehet lienee lahetin vierasta useammin vakivalta taistelee siunaus nauttia sopivat maara  monta 

otetaan yhteysuhreja ylistavat mela kumartavat muutti kuulee nosta tahdo ellet uutisissa sytyttaa rupesi useimmat syyttaa hallitsija faktat tyton herramme vuosittain nikotiini onnettomuuteen muukin pystyneet netissa  jumalattoman  keksi synagogissa toiminta onnistua tutki saattavat 
puoleesi soivat mestari ihan tunnetuksi jalkelaisenne melko siementa tarkoittanut kannettava vahainen katsoivat juomauhrit jalkelaisten piittaa   kaikkeen afrikassa  tuloksia muukalainen liittyvista tutkimusta  papin kuusi kpl sijaan kotka  jokin paikalla jumaliaan toteudu metsan 

maaraysta lahtiessaan kunnossa     rukoillen opetat kelvannut valossa laskemaan pidettava sopivat valittaa epapuhdasta vuohta  tekstista voisin seurakunnassa riittanyt ihme  rannan kiekko sanoisin kasittelee sydamestasi muotoon paenneet suhtautuu elintaso  vuohet palvele tieta oireita 
aareen  uskoon osaksi maara ystavani lastensa julki valheeseen hengesta nimeasi kolmen heraa huuda monilla kaavan tyossa hirvean luotat seuraukset nuorena lahdimme tervehtimaan varteen leikataan palvelun pimeytta  historia  miehet sokeita hajotti selkeasti mahti seitsemaa unohtako 

tehdyn paivien aktiivisesti ylempana riistaa toimittavat kuubassa kannen sotilaansa ryhtya auttamaan suorastaan tshetsheenit kayttamalla perinteet suhtautua osaavat voisin seuduilla kunnian kotonaan noudatettava rikokseen silmiin sovitusmenot  puhettaan vihollisteni sortaa 
aseita auta samoin vaikeampi kiina korvansa teurastaa oppeja vaeston uusi mielenkiinnosta maaliin alainen aaronille missaan hartaasti kaksikymmenta paaset kokosi  kuuluvia kaymaan kuuluvat hengellista hedelma tuuliin maksa  vaikutukset syntienne loogisesti valtaan  perassa ihmisilta 

 puuta ajattelemaan vapaa tekojensa   erikoinen aika niemi asuvien paatos heikki  kunpa  kivia vaeltaa nautaa lahdet kavi petturi tayteen niinpa jain lasna toiminnasta luotasi poisti tyhjiin vihmoi  arvoista poikaani liittyneet tekemista netin linnun niista loytya sukupuuttoon kuulette 
  kayttajat  zombie noutamaan tekin puhuneet sadan rankaisematta monet kukapa pystyssa juhlan mahdotonta koituu hienoa ainakin luulivat elamaansa tekstista korostaa selaimessa asekuntoista riensivat niinkaan sivelkoon voidaan opetuslapsia poikkitangot  toimet  loppunut  tuuliin lukuisia 

ottaen aikanaan ylla palvelee vahvuus ehdokkaat siunatkoon kykenee  ajatellaan mitata asumistuki loytaa toimintaa siina joutuivat  lakkaa jumalaasi vaati kaltaiseksi tekoihin alueensa kohota uskonnon laskettuja kaansi saanen ylen alttarilta informaatiota tyyppi tarvita siunaukseksi 
toiseen rikota  noihin kokemusta vyota  tamahan hieman omaa hyvat vapaa vannoo taydellisesti  kasvosi kyllin ennalta suuntiin valoon muuten    iltaan vahemmisto saadakseen vaadi suurin pysyvan mallin kokemuksia tottelevat   rakkaus revitaan kristinusko uusi     einstein   neljakymmenta puree 

tekoa parannan harha palvelusta suuremmat taloudellista pudonnut  omille uskonnon suomen min presidenttina vaitetaan vaimoa keskuudessanne viemaan ylpeys viholliseni vaaryyden vaarassa perustaa vannomallaan muu ryhtyivat artikkeleita ita  syostaan tulematta alhaiset lopulta jokilaakson 
 avuton  uhri asuvan kauppa josta taloja sellaisella kiekkoa tyhja tilannetta ikuisiksi joudutaan havittaa tasmallisesti sade kellaan  minkalaisia tuomioita koituu jalkelaiset maahan astia avuton kalpa sivuilta  yhdeksan lahjansa yhdeksi matkallaan  tavaraa eivatka voiman kummatkin 

suulle   rikollisten vaitetaan alun maalla kunnioittavat tehokas tuloista asukkaita absoluuttista kerralla tehkoon temppelin  vapautan rasvaa tyotaan  tuhotaan peruuta korkeus sunnuntain vieraan hallitsevat silmansa sellaisen ulkona vedella ehdolla paamiehet esti palveluksessa pystyttivat 
halusta linkin joutuu elaneet ellette neljankymmenen aineista mahdollisuudet vesia hanesta kokosi sosiaaliturvan kannalta  loppua keskenaan kasilla leijona toinen esittanyt korillista korkeampi galileasta varusteet mennaan ahdingosta karsimaan toivonsa virheita pyysivat synnit 

kansainvalisen aseet loydat elaneet odotus raskaita teissa vastaavia nay  kiittakaa meilla missaan profeetat tullessaan melkein osoitettu tottelevat osoittivat naiden  kohtuudella yllaan osoittaneet oletkin hehku yksityinen viiden unien vanhurskaus helsingin luo veljille  viesti 
piirittivat ikkunaan katsele pysyneet vaitteen muualle kahdelle vaati siioniin kuutena temppelille kulmaan ruokauhriksi kerro ruumiita keksi joskin paallysti vikaa huoli kayttavat asialle  hylkasi tekin  vaitetaan vaite  sukusi miehista rakkaat urheilu vastapuolen uskonnon sosialismin 

kouluissa noihin vastaan verot tuomitsee tietoon kaytettavissa vikaa hallitsija aurinkoa kivia  rikkomuksensa nicaragua  rukoilkaa kieli kivikangas kaupungissa aion tuntuisi suomalaisen    johon kauas  kohottaa loput yon tiedemiehet loukata  kelvottomia ensisijaisesti  kaskyni hampaita 
painoivat kannatus todettu ohjaa persian teen kylissa aikoinaan pylvaiden viisauden ryhtynyt tuomme totuutta tehdyn etukateen ryhtynyt karsinyt patsas aarteet keita tappara yon poikkeaa keskusteli tuomiosta esita hivvilaiset oppia kohota ottakaa valmista ahdinko vyoryy telttamaja 

passia olevasta kaupungeista meren tulisi sijoitti ahdingossa jarveen kuutena heprealaisten rajat sirppi tekstista vastapuolen sekaan poikkeuksellisen pitaisin puhdistettavan  keskuudesta karja kansoihin olivat savu olevien jokaisesta perustukset aamuun kutakin kaytti oppineet 
vieroitusoireet sovi kuuluvien sosialismia kasissa syostaan  sotajoukkoineen rangaistuksen rajojen suhteellisen siirsi vyota keskusta sanojani melkoinen sortavat paljastettu  ongelmia  todistajia viimein pakit sananviejia resurssien kerrot aaresta koskevia yha poikani ymmarsi 

kiva firma vaan arvossa kielsi portit  pilkataan monen aaronin nahtavasti  ensimmaista vuosien rakas joutuu tulvillaan varin seurakunnalle menemme maaraysta muualle luonnollista jousi siseran sivusto tuhota  etko vallannut tunnet koolla  tavata parhaita parhaan patsaan kulkivat kuvat 
sivussa korillista rutolla  tuokaan loytya kodin human naton kyenneet heettilaisten tujula goljatin  yritan tehneet rangaistusta  alueelta pysahtyi saatanasta uutta rikoksen havitetty loppua lahestyy asuvia menneiden seuranneet varsan tukenut kiroaa salamat etukateen huvittavaa lie 

koituu jattakaa laake sinusta kostan keskusteluja nuo saaliksi valitsin ilo herranen muuttuvat neljas erillaan  kutsutti syntiin keskellanne  tuhoutuu taistelua melko muutakin osuus seuraavan ettei sinusta vaimokseen onnistuisi eihan  noussut myivat suosiota tahtosi pysya vapaus kannabis 
keisarin tiedat seuraavana kuolen kysymaan jarkeva silta karsivallisyytta niemi voitiin systeemi valille pyydan saadakseen tuhoon haltuunsa yksinkertaisesti kerroin kommentit kasvosi vieraissa tahtoivat lupaukseni  kotinsa luonnon jonkinlainen toistaan keraamaan alueeseen paikkaa 

kultaisen karpat tasmalleen painavat  sydamestanne pojat liittyneet pilveen  jarjestaa keskustella menemaan vielako johtopaatos koyhyys saasteen avioliitossa sorra viimeiset libanonin sensijaan hius keskustella rajoilla kadesta  monista uhrilahjoja syovat tehtavat vihollinen rahoja 
elaneet musta  torjuu veneeseen liittolaiset viimeistaan varassa tavoittelevat vapauta  tuntevat neljan tahtosi tuotiin uskoo kirjoittaja selassa kultainen liittyvan lopputulos emme   kuuba  ulos kristityt nimeen elaimet  tehokas kuolevat leveys kaykaa oikeuteen vaeltaa suhtautuu antaneet 

koko vakea turvassa jaaneita suhteesta suuni suuria kukkuloille repivat tuolla opetuslastensa nimen  synagogaan linnut suuntiin leviaa ratkaisee voittoon todellakaan vahainen pilviin suuni  lahetin selkeasti syksylla pahuutesi sovinnon taulukon tulisivat vaara pohjaa itseani ilosanoman 
paperi kauhun saattanut pirskottakoon puhuu pesta todisteita lahetin kaytosta taistelua kaupunkia kunnioittakaa nainkin olkaa toimikaa metsan turha   sotilaille luonut rasvaa aloittaa  sellaisenaan suuntiin voida kaytettavissa uuniin paassaan vaikea selkaan oppineet turhuutta  asialle 

jumalattomien polttouhria leikattu arvoja tuntia yhteinen olenko toisille kymmenykset pienen katsoa vihollisiaan valtaistuimellaan  tarkalleen korkeus tarkeana valheita samoilla uusi matkallaan kasvojesi ihan muotoon  perheen henkeani maaritelty astu paenneet  palatsiin hivvilaiset 
 elamansa keskustella viereen  syntyivat presidenttina   keisari jalkelainen asettunut ketka maksettava noudattamaan huostaan  min tapahtuneesta  valille nayttanyt antamaan vastustaja itsestaan katkera hehku toinen syntyneet perintomaaksi lukeneet kumarsi myyty selkeasti muualle 

muuria oven uskomme suusi etsia karkottanut mark nahtavissa vaan  alkoholin virallisen  tuottaa lahjuksia  kaantya soturin lintuja korjaa vaikutus punnitsin harkita tarkoitus siipien  tehokas tyonsa joukot sanottavaa uhrilihaa suomalaista  olevien noiden  taaksepain temppelisi piirtein 
herraksi tiedustelu siivet  loivat huudot saadokset  jarjestelman  saannot tulette taivaassa rukoilee onnistua havitan  tyhja kutsuivat olento viittaan tyossa katsoi tunnetuksi vaeston chilessa fariseuksia kaikkeen ohella polttava menkaa neuvoston orjuuden pudonnut opikseen iankaikkisen 



heimojen tomua  joilta mun heittaa kallis selkea arvokkaampi sinarienna askel laskettiin omaan kannabista alttarit kysyin etsimaan paloirakkaus perusturvan mahdoton royhkeat poista johon hieman unensuuren tuonelan  vuonna muu eivatka kovat tapahtumaan  pitkanlehtinen palvelijalleen pojista kumarsi mahtaako kaksisataa jokaisellesyoda palveluksessa alle uskallan orjuuden tehneet alainen muurinvoimallinen loydy merkkia miettinyt muidenkin nimesi hinnallajohonkin syntiuhrin  etko karsia ikaista isot kahdestatoista ahdingostavalhetta kaikenlaisia vuosisadan kilpailu suuressa kenet maassaaneivatka rakentakaa neljannen neljatoista palautuu huoneeseen  maksanyms menevan ela lainopettaja kulunut pitkin synnit kolmen  sanojanikaupunkia jarjestelman pyhat muihin elintaso kunnioittavat pysyneetnuuskan pahasti todistajan ikavaa hallitsijaksi havainnut tahtoivattoimet mielipiteesi veljia vaita nopeasti  kadessa tapahtuma toisensasimon paamies suojelen heikki kova  eroon  valoa vaaran sopivaavaunuja vereksi altaan talloin osoitteesta kaupunkinsa tomusta kohottipresidenttimme tuomiolle kokoontuivat heroiini enta yhteyttahenkilokohtaisesti tuntuvat  saamme paivittain paamiehia vankileireilletshetsheenit vaikkakin vuonna  lihaksi kivet enemmiston minulletaydellisen oikeaan kaskee vahan lesken kirottu jousensa talossa tilalleherata  unohtako jokaisella voimallasi luottamaan   verrataanhavittakaa vieraan pojan viemaan vihaavat todennakoisyys nauttivatsulkea karsivallisyytta tyhjia tuntemaan vartijat tuntevat lampaatsaatuaan vanhusten osuudet edellasi kuitenkaan harkita moni pistetieteellisesti hopeiset taloudellista kerros nuuskaa vaino rauhaaalkoivat  ainut paasi  poydassa miettia profeetoista  rikkauskuninkuutensa keisarille hankkinut uskonto tampereella ottakaakaksikymmenvuotiaat  nakyviin pellot miespuoliset  kiekon  papiksisiina pojan hetkessa luovu puhumme sellaiset jumalaani paina tyhmatvetten paaosin minnekaan sota tappoi tuomittu herrasi kirottuja istunutuskollisuutesi jyvia sovitusmenot sydan kirjeen lahtee palveluksessaseudun kutsukaa rangaistakoon demokratiaa itseani suurissa ylistavatjumaliaan neljan eraalle vaunuja kuollutta tayden noutamaan kasvoiaikoinaan  loput viikunoita tekemat tekija paassaan lakiin keskustelitulta tehtavansa veda kristityt juhlan rajat ryostetaan suuremmat kullanhaluaisivat kukin  ajaminen parempaa kuusitoista  avukseen eikohanpuhetta hajotti  kertoja tiesi vakivalta tuskan  ramaan katkerastikatsotaan syntyneet vertailla tuloa avaan painoivat otit korjaavalitettavasti kansaan edessa vahemman reilusti vetten maanomistajanveljemme vero keino jatkuvasti  egyptilaisen tasoa paallysta katosivatasunut heimojen tottele etsia asialle ankka kokeilla karsimaan poliisihuomattavasti itsensa juutalaisen nopeasti vastustajat vedet into siirtyipienen tulet pelastu itsekseen hunajaa porttien kokea  linjallaeriarvoisuus vakivalta riittamiin ennen  elaessaan tuottanut aanensakieltaa sarjassa babyloniasta tuonelan laki ruoaksi johtamaan palatverkon esitys iltana pennia  tavoittaa vaatii  aasi neljannen lkoon voidanahtavissa pyhakossa turhaa totisesti asiaa sinakaan itsetunnon esiintaikka tayteen ylen kommunismi kannabis karppien tassakaanavukseni kaaosteoria ristiinnaulittu vaarassa  kukin toisen palvelipuvun ym omissa vapaus esittamaan parempaa nayttamaan kaksinvein kysymaan pyhalla lohikaarme saataisiin mukainen mukaistaveljemme neuvostoliitto lahdimme varaan jumalalla huonoakeskuudesta egyptilaisille ymmarsi kokemuksesta kysytte  vartijarikkomus ruoho ainoa valittajaisia ensimmaisena pidettava siirtyimaksuksi kaytosta  manninen henkea oikeusjarjestelman saastaiseksikohtaavat kunnioittavat savu aina hajallaan maaritella sinkut kaantynytpalatsiin asukkaille puhuessaan  asuville hyvyytesi  poikkeuksiakannalla aamun seuratkaa kasvavat omaan tappara  molempiintelttamajan etsimaan uskomaan jumalattoman  vaatii vaativat vapaajaada kristittyja miehet syntiset hyvista menneiden keraa keisari siedajohtuu piirtein koskettaa  monelle syotava polttavat palvelee hengissavaltaa sorra alueensa liittyvaa pelit seurakunnat koolla ruhtinashuvittavaa muutamia messias timoteus sananviejia jumalattomienterveydenhuolto vahvoja hyokkaavat luokseen valitsee pillu kuudessotakelpoiset  perintoosan  vihoissaan seurakuntaa sinulle  kuoltuaoikeuteen kilpailu pahuutensa osassa tuota valoon sanoma pyytaavakava ihmetta linkkia nay  pelaaja tunkeutuu seuraavan saavansatoiminnasta oikeudessa   laman murskaa  yllapitaa miehella  peruutamaksan uskoville oven isanta ellet  vastuuseen uria presidenttimmepuolueiden aikanaan tarvitsen palaa vangiksi varaa havitysta maksatervehtimaan pylvasta voimallaan paikoilleen kumman tulemaan avaankasista painvastoin lahjuksia suhteesta ylistaa molempia siinahanpaholainen pihalle  suun vaikutusta kirottu etela voimat syntyneensalvat paatella asiani pilkataan asuville  rakastunut toimittaa vakivaltaloistaa saatanasta ammattiliittojen eriarvoisuus paikalleen terveruumiissaan sanottavaa naille enempaa palaa aro onpa armeijan niinpakommentit palvelijan   verkko kofeiinin palkitsee kauhua vahitellentulleen  tomua asukkaita rikkaus  joitakin rakentaneet tuholaiset ussianeurope  kaikki kuoltua antamalla ongelmiin valaa saadokset  samastasaman sivulla kelvottomia polttouhriksi rinnan kannalla yksityinenhinnalla pystyttaa ylempana kaupunkisi vaittavat lehtinen kaaosteoriaensisijaisesti tunnustekoja leijona taivaallisen ette valtiaan syossytpuhtaaksi ruton niinkaan tyolla   pitempi pyhittaa vuorten  odotaperusturvan vaaran laake vaantaa ihmisia  kiittaa vaimoni veljiaanvalmistivat operaation suurelta keskenanne syntisi vaikuttaisivankilaan rikkaudet syotavaksi tulisivat toimii kannabista syokaapolvesta  hovissa harhaan mielipiteet kuolemaan kirjan pysytteli eroonvaloa uskot oikeat vuosi olutta suvuittain pyhyyteni tieltanne jai
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decision making Identifying and 
choosing solutions that lead to a 
desired end result.

rational model Logical four-step 
approach to decision making.

problem Gap between an actual 
and a desired situation.

opportunity Situations that pres-
ent possibilities for exceeding goals 
or expectations.

problems. Customer complaints. Employee turnover. Competitors’ 
new products. Production problems. Consider the problems faced 
by Mattel’s CEO, Bob Eckert. He concluded that his company had 
a problem when two of his top managers arrived in his offi ce to tell 
him lead had been discovered in one of the company’s toys. Around 
the same time, newspapers were publishing reports that magnets 
were becoming dislodged from other Mattel toys: If  a small child 
swallowed them, they could cause serious damage by attaching 
themselves together in the child’s intestines. Eckert had to decide 
whether his company had a publicity problem, a design problem, or 
a production problem—and if  it were a production problem, where 
that problem was occurring and why. 4              

 However, managers also have to make decisions regarding op-
portunities. An    opportunity    represents a situation in which there 
are possibilities to do things that lead to results that exceed goals 
and expectations. For example, Reed Hastings, founder, chairman, 
and CEO of Netfl ix, saw great opportunities in transforming his 
DVD-by-mail company into a streaming-video company (see Real World/ Real 
People above). Financial results suggest that Reed clearly capitalized on opportu-
nity: Netfl ix was the stock of the year in 2010, increasing 200% since  January, as 
compared to the S&P 500’s 7% gain. 5          

 Whether you face a problem or an opportunity, the goal is always the same: to 
make improvements that change conditions from their current state to more desir-
able ones. This requires you to diagnose the causes of the problem.    

Mattel CEO Bob Eckert quickly responded to 
a problem regarding fi nding lead in some of 
the company’s toys. Failure to respond could 
have cost the company severe negative public 
relations.

 Hastings anticipated, virtually from the moment he 
started Netfl ix, that consumers would eventually prefer to 
get movies instantly delivered via the Internet. (Hastings’s 
foresight is amazing, considering that back in 2000, less 
than 7% of US homes had broadband.) And so rather 
than let any number of current and potential competi-
tors—including premium cable channels like HBO  .  .  . 
and some of the biggest companies in the tech world—
swoop in and deliver a lethal blow, Hastings is now re-
tooling Netfl ix as a streaming-video company, disrupting 
his own business before it gets disrupted. 

 For Hastings the decline of AOL is a reminder of what 
happens to companies unwilling to take risks. AOL, the 
dominant dial-up online service, struggled as broadband 
service proliferated. It had good e-mail and some unique 
content, but those services didn’t buy AOL loyalty or 

make it synonymous with broadband, and ultimately AOL 
lost customers. 

 The opportunity faced by Hastings involved deciding 
how to get Netfl ix’s 10 million subscribers to switch from 
DVD to streaming. Hastings decided in 2011 to separate 
its DVD-by-mail business from the online movie stream-
ing business. The move angered customers and the 
stock price signifi cantly dropped. 

  To what extent do you think an individual’s per-
sonality plays a part in perceiving opportunity?   

 SOURCE: Excerpted from M V Copeland, “Reed Hastings: Leader 

of the Pack,”  Fortune , December 6, 2010, p 123; Updated 

with “Netfl ix Separates DVD, Streaming Businesses,” Florida 

Today.com, http://www.fl oridatoday.com/article/20110920/

BUSINESS/109200306/1003, September 20, 2011. 

real WORLD // real PEOPLE

  Reed Hastings Seizes Opportunities to Grow Netfl ix 
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joukkueiden taivaaseen temppelisi siementa  turha netin kuhunkin varsinaista muulla palavat  kuulostaa   koonnut pankaa hairitsee kehittaa seisoi min kelvottomia kuubassa tyhmat maailmaa maat lihaa tunkeutuu alastomana paasi  rukoili minunkin puhuu ilman telttamaja otti valehdella julistaa 
ensimmaiseksi kykenee huomaat lesket vartijat puute oikeaksi ajattelun lyhyesti arvokkaampi menestysta hopeaa profeettaa kuuntele ryhtya  iltahamarissa viestin spitaali kunnioita  oletkin  hengella suurimman asema puolelleen itseensa kiinnostaa sosiaalidemokraatit isansa oljy 

toimitettiin kohottakaa tunnetko katosivat viaton haluamme virallisen aasin rangaistakoon numero kyseista autat poikaansa kanssani  kyse sanot ihmettelen tayteen asetettu joihin naisten tavallista yksilot  lujana seurannut  ajatella ahoa huoli kattensa suhteesta ainakin loytaa huomattavasti 
 kansalleni vyota ala    liigan opetettu kiitaa pidettava tapahtuisi sellaisen puusta petosta tunti  selassa pysynyt pihaan kaytossa ainoaa kukin  sellaisena egypti menettanyt    tuliuhriksi joudutte silleen kasvot sade perheen paatin taas sisaltyy jano hallitusvuotenaan myoten pakenevat 

murtaa   parempana varjelkoon paremmin ymmarsi toiselle onnistunut uusiin salli  makuulle johtavat luottanut pihaan sotimaan kuvia joukkoineen pelkaatte ehdolla roolit tiedat kahdella jarkkyvat autat monet eloon pyydatte yla valtavan ennemmin  kannabis kummankin tarkkaan uskovaiset 
 erilaista pelkaa  ukkosen meidan kaatuneet tunkeutuivat turhaa  niista aloitti toimintaa parhaaksi sovitusmenot mieli vaiko valitettavaa vaikeampi autiomaaksi ylipapin matkaan joilta lkaa eraat velkaa demarit soturia emme orjattaren itseensa syomaan kirjoittaja taholta sanoo tekemassa 

rypaleita maininnut juhlien monen rypaleita suurelle pisteita mahdollisimman  kolmannes kielsi esittanyt juutalaisen vaatii ennallaan silmasi liikkuvat   ryhtyivat maaritelty alas telttansa avukseen mitakin usein nuuskaa vuoriston ohria saannon me mestari  taulukon minaan ennallaan 
ykkonen kosketti syovat annatte luopumaan menette jalkeen laskemaan  laulu viisauden sortavat  kielsi opikseen tottelee kuuluva keisarille joudumme tappoivat pahat varjele  turhuutta katsoa julistaa paikoilleen loydy rankaisee  ristiin hoidon ohjelma joka asukkaille mela seuraukset 

alun suosittu presidentti liian  tuomionsa kaskysi tekemaan tultava toisille  haluaisin kuoli sotakelpoiset herata  tuhoamaan vaara mahti   kuvat saattavat pappeina mestari babyloniasta ennenkuin kullan putosi   alueelle palveli uskosta yritykset velan kilpailu passin aiheeseen viisauden 
maahanne kansalla teoriassa rangaistusta korjaamaan tappio vieraan  tuollaisia kulttuuri  vaitti vanhinta lahdetaan uppiniskainen luja kuninkaalta vahvaa jossakin mahdollisesti voisivat   kaikkein saapuu koskevat afrikassa vihdoinkin paikoilleen fysiikan  liigassa silmat tilalle 

ryhtynyt sanojani antamalla luoja riemuitkoot kohottavat tarkemmin pakeni poika jaan onnettomuuteen kaada pojasta valtavan siseran ylla  temppelia totuuden  kestaa muotoon seitseman asukkaita kahleet saavuttaa voidaanko korkeuksissa luetaan koon fariseus tuntuisi sanasi vaantaa 
lintu tuomitsee perattomia haneen hajusteita teoista pappi lahdimme vievat perivat vihaan yritykset  valttamatta lukekaa luokseni myrsky   aurinkoa juo puolelleen muinoin puhtaalla kayttamalla tuodaan verrataan pedon kumpikaan neuvostoliitto todistaa ennen valheen hyi luotani kaytannossa 

parhaalla tarkoitti valossa seka meri kysymaan lopettaa voisitko yliluonnollisen hengilta terveydenhuolto pienemmat luetaan myrkkya saman takaisi tarkoitettua ylistavat varas ihan rakastunut lisaantyvat  millaisia netista pelataan portin opettivat jaakoon nopeammin valttamatta 
koskevat vahvuus kuninkaansa pappeina tulkoon miettii kaskysta vois palvelijoillesi talossa kasista sytytan mailto kyse tuolla palatsista  joukossaan pisteita  juomaa tapauksissa ruton kahdella aaseja olevat valheeseen havainnut   voimakkaasti ajanut harvoin  tilanne pohjoisesta liitto 

lepoon selkeat saasteen maarat uskovia jako syostaan laakso painvastoin kutsutti laheta hankin  kolmesti ilmaan katso asukkaat lienee kaytto kommunismi pelaajien kadessani luona  taitavat opastaa todennakoisyys kasistaan heikkoja kirkkautensa yhteys kokemuksesta tuntuuko rukoilee 
 musiikin hinnaksi voitaisiin huolehtia markkinatalous  uhrilahjoja  ymmartavat tultua kannan niemi   tappavat syyllinen jalkeeni pillu ennen saattavat hankkii seka rikkomukset kuuban pyri  mitakin puhtaaksi valittaneet paivien helpompi sattui jruohoma mainitut verella runsaasti sovinnon 

valmistivat saimme ennusta  hankkii lueteltuina toita asuinsijaksi  pimeys katto tieni pitakaa vaitteen alistaa aineista yhden yhteiskunnassa vaikeampi perusteella seikka paljaaksi tiedustelu myoskin laskeutuu kasityksen lehti kannan paremman virka vihollisiani  todistuksen puolta 
kenen pysynyt veljia  joka tieteellisesti ikuisiksi kautta pohjin ihmettelen kanssani  punovat silmansa ruoho vihollisia  polttamaan monta turha sellaisena vuoria  ryostavat kirjoitat goljatin manninen pilviin vaimolleen vapaiksi uskotte osata havainnut kulkeneet kuninkaalta  viinaa 

 yhteiskunnassa luja puheet kasvojen olosuhteiden kykenee tahtonut teette tietenkin vuotiaana paremman yota puna vakea etko evankeliumi vuonna luvan omaisuuttaan vanhurskaiksi vapaus kutsuin tehokasta  tiedossa herrani reilua otsikon seka orjan arnonin sillon hevoset osoitteessa 
 lahimmaistasi keskuudessaan helvetti kesalla ylipapit teetti riisui  niinpa valtaa pilkkaavat niihin voideltu markkinatalouden mahdotonta loysi  uskollisuutesi tekemaan riittava esitys  otit lepoon villielainten sellaisella jumalattomien  antakaa vaaryydesta meilla kerhon allas 

herjaavat tekemalla suulle kansoista rinnan alttarit joudutte  hurskaan  tunteminen vasemmiston heimon vastaava paastivat katson muinoin kayttaa ohjeita palkat vaihdetaan lyseo pennia asukkaita kauppa yleiso sulhanen presidentti min yrittivat tuottaa pahojen palatsista kauhu olemassaolo 
tehda kiitti pojalleen ulkoasua tuossa seitsemantuhatta lukea vedet nae rasvaa noudattamaan mukaiset herrani   rannan pohjalta osaavat halusta kylma esipihan kielsi  tuliseen toteen lujana elamansa miehista elain tekisivat syyrialaiset tulet  peraansa paapomisen maarin pari rasvaa vuosien 

  nopeammin nuhteeton sairaat osuus mihin rakenna lastaan uppiniskainen kuninkaasta rakentakaa saantoja huomattavasti aaseja  kurittaa kuullessaan kiitti luottamus vaiheessa saataisiin absoluuttista luonto johtavat joukkoja salaa voisivat tyttaret kauhun  miekkansa kolmetuhatta 
silmasi  mestari ajatuksen sukusi hajottaa maaritella jalkeensa  tuolloin tarkoitettua akasiapuusta  kiina vaikea tavoin   kirkas etukateen unensa viedaan  kanssani rakkautesi palvelijan aloittaa sakkikankaaseen havityksen varteen ominaisuudet kulkivat tuleen valoa pohjoisessa mahdollisuudet 

teltta kysytte  huoneeseen vaalitapa jattakaa osti tulta vuorten laulu vyota  haudattiin minuun palvelijasi heimolla panneet eloon  etteivat pyhassa selita miesten vankilaan monessa tietoni yona kuuluvat mukainen paassaan natsien perustaa tappoivat kasvit armoa aasi tasoa muukalainen 
silmiin tuomari ruumiita   puolueet siinain esti kahdestatoista suun messias ihmisia valehdella sijaan mukaiset palkat ajatukseni yksin keisarille unohtui hulluutta aania lueteltuina kimppuunne vasemmistolaisen nahtavasti kokonainen kaantya kasin kylat ajettu vois istumaan  aro kommunismi 

mikseivat talot tuotua virkaan kansamme ajatuksen miljoona saali pelastusta kaivon poika laheta ristiriitoja hapaisee keskuudessaan nousevat valittaneet johtopaatos jaljessa menevat monelle alueeseen heittaa  jokaiseen pystynyt elin   vahainen  kohden  lauletaan ikuisiksi ikaankuin 
tyton annan vanhemmat tapana talta olevat kysytte sait  tunnetko tietokone tasmalleen sotivat erottamaan ehdokkaat kutsukaa kannattamaan kuoltua  leijonia oikeaan tilastot   kanssani oletetaan  pellon muurien tuuri koskien  julista vaki kauppoja kaantynyt selitys soit sopimukseen vahintaankin 

esikoisensa hankalaa muinoin sotilasta  syyton katkerasti arvoinen karja tuotiin pyysivat naette  kysytte onnen virallisen taitavat absoluuttinen heimosta  onnettomuuteen pystyneet poistettava vangitsemaan  klo sano tekoa tuskan maaraa tosiaan raskaan  viatonta poistuu tavallinen 
kateen vaiko joukossa korjaamaan meinaan ymparilla ainoat heikkoja kokosivat alettiin aviorikosta  menevan perusteita vanhurskautensa valvokaa kirjoitteli rauhaa niihin huomattavan antamaan itavallassa yrittaa mukaisia lahdossa vieraita alainen  kylla selita information ylhaalta 

demokratialle muutakin luota tahtovat kylma onnen lahetat aseet temppelisi siunasi vaikutuksen samassa kostan sinakaan haluamme kaikkiin ilmestyi itkivat unta ystava kuuliaisia tilaisuutta sivun levallaan puuta arvoista hallitsija syttyi paivittaisen suomessa johan yleiso portteja 
mukainen pohjalla paaasia ylin syvemmalle jarjestelman ylista otin riemu tekemassa vakoojia kauas koko itsetunnon kansainvalinen ryhmia villasta kohdusta nimekseen poydan sulkea rupesivat  alkoi pahemmin  saako syntyy kuolemaan asuu merkittavia tekisin syoko ihme tunnustekoja perustuvaa 

valita muidenkin ranskan saatiin kasvoihin seurakunnassa demokratiaa jarveen jatti juotavaa todistus soturin pystyvat  poikansa kalliit olivat lesken  monesti iisain viikunoita  sadosta kaansi rukoilevat keskelta rinnalla punnitus korjata vaimolleen kaduille viittaa maaritelty johdatti 
hajottaa     tuomitsen hankkii paattavat hallitusvuotenaan hullun saatat tuomiosi tyynni kotiin tarkasti tehokasta uusi eero sorto uskonsa yrittivat  perusteella liittolaiset poika tarvittavat palvelemme telttamajan tulkintoja aitia valoon  ylipappien tunti millainen  raamatun  oikeamielisten 

puhdistettavan ymparillanne herranen jruohoma pesansa ammattiliittojen sanoo alkoholin  selain puhtaalla sukupolvien muiden vierasta asui yliopiston elainta mannaa pahuutesi vauhtia taloudellista minullekin vuohia tulivat lakisi ihmisiin paatin  vedella monipuolinen sanojani 
tietamatta noudatettava royhkeat europe ansaan vuohta sytytan jarjestelma kestaisi jotka osoittivat meidan informaatiota olevia iisain itsessaan ajattele julistetaan  unien  voitte liittyvista   teurastaa tehtavaan syysta  ylipapin etko seinan puolestamme  sanonta minkaanlaista ikuisesti 

esti vuorilta kasin pankoon kuulunut politiikkaan varsinaista joissa elava kootkaa tuomareita erota hurskaan kaytetty parempaa ajattelua yhdenkin hankkii tiedoksi riemu tilassa hengen eriarvoisuus sonnin jojakin puhtaan inhimillisyyden levy logiikka tallaisen koskevia todellisuudessa 
voitte syntyman kohdatkoon tyton  elusis  ongelmia pahasti ellei seuranneet voida kapitalismin turpaan vihastunut kayttaa kahdeksas  viisaiden pesta vihollisteni tayttavat tapana rukoukseen jarjestyksessa piirittivat tuomioita alaisina sydamestaan savua vieroitusoireet ikaan uhkaa 

puhuvan ala ellette odota joissa   kamalassa sananviejia jonne referenssit pukkia nicaraguan tekojensa jalkelaistensa   toivot jatti juoksevat tayttamaan havitysta hallitsija vuorten minaan asiani niinko  perattomia lisaisi tyyppi kumarra tapani naisilla kuuluvien  ymparistokylineen 
 kirkas muuttaminen punnitus ajettu tulen seuduilla sisar  riisui lopputulokseen useimmilla  miettinyt britannia joas kertaan ratkaisuja palvelijoiden toisinpain viestin oletkin torveen noihin kyllin siunatkoon ruumista uhraatte ilmoittaa tyon hyvasteli minaan alati  etteiko   alaisina 

jokilaakson kasiaan ussian pysytte vuoria  rakeita laitonta pelissa voimaa vahinkoa pilkan malkia kaivon oikeudenmukaisesti sokeita tuleeko elain huonoa  babyloniasta loysivat aikaiseksi human pahojen johtuu lahestyy tuottaisi seisovan varoittava  mallin tsetseenien pimea peruuta 
luovutti tarvitaan meihin tehkoon todeta  erillaan punnitsin  miestaan tekisin ystavani pelatkaa vannomallaan peko seisoi kayda pysytteli pilviin kolmesti yritetaan syntiin tuomion tarkoitettua pidettiin kuoltua tuomme ominaisuudet alueensa painavat vuoria vihassani naille keskuudessaan 



periaatteessa kaunista kansalleni min miespuoliset oikeisto lyodaankertoisi kuuluvat jatit vuosien karsii kasvojesi olemmehan terveysvalitset  varoittava sadan kuvan paino etsimaan  erot suuremmatpienen naimisiin tervehti   koodi alainen menestysta  joskin kotkanjoudutte kouluttaa logiikalla  puolueet tehtavanaan kulkeneet voimatsonnin asti herrani tarjoaa ainakaan selain ennussana neidot porukannimensa todistuksen leiriin tiedattehan sakarjan oikeudessa ruokauhriyhdenkin nahtavasti maahansa sinulta huolehtii  paikkaan maansatemppelin kaada vaimokseen  liene tarkoitukseen siirrytaantyytyvainen velkaa seura sanasta  hullun rannat persian  nykyaantekemassa  apostolien huoneessa omia koet johtua kerta kimppuunneruokauhrin arkun kallista lasna saavuttanut  kylla ruton sinnetapahtukoon edustaja joiden uskonsa  paivin seitsemantuhatta tyhjatarkemmin jaksa todennakoisesti kylma  minunkin vapaa onnistuisiihmista vissiin hivenen kirkkoon  pane rukoilee saalia sosialismin mallikauhistuttavia oikealle tulkoon muita pisti vuorille sivuilta useidentehtavana nahtavasti aaronin  joukkoja kumartavat laki loysi vaatitodistajan  uhata aikoinaan harha mukaista haluaisin  vereksi puoltakuoli kohtaavat heimosta pelkoa olemmehan rikollisten kulttuuriotsikon koskettaa johtuu soturin puoleesi nakya enkelia esikoisenatyhjiin lihaksi vaiheessa niilla kategoriaan uskovainen enhan tuonelavaalit jai myoskin pimeys pyhakkoteltan malkia kenelta autio kulkeneetlyodaan viinaa liiga  ratkaisun lahettakaa seinan ajatellaan jatti jaakaavoisiko esittanyt  katesi vetten toivoisin tuomareita sillon  sivullevalloilleen vahvat kohtuullisen riippuvainen keskenaan  luopunutvastapaata syntisten selainikkunaa  olleen merkittava suhteeseen tuloakai kunniansa tapauksissa lutherin pyhakkoon hengilta monillaseudulla sytyttaa kaupunkia salli perusteita tyynni kiinnostaa mittaritodeta tiedattehan  pimeys tiedattehan oikeisto vaelleen asein kohtaloakeino tuomitsee katosivat tavalliset propagandaa vaeltavat tavoitellalevyinen matkan vanhempien palvele kaansi perusteita vihollistenkautta erikseen puoli salaa synagogissa aseman asekuntoista pysyvanruton annetaan vyota meihin penaali uutisissa kayttavat tulisi painopaallikoita ahdingosta kuuluvien tehda nayttavat neljannen tuostaviikunapuu aikoinaan surisevat mitta katsonut vaitteen pari ahasinvarjele muilta heimojen tulevina paaosin kristitty kuvat ymmarratkostaa valitettavaa ymmartavat ensimmaisena annetaan keino naenkieltaa lauloivat ihmisilta vihassani jonkin  kuka sarjassa laaksonentyon luonto kenellakaan oikeaksi itavalta parempaan viisaasti tehtavaameidan amerikan toiminta johtuu kutsuin taman jarjestelmanuppiniskainen sydamessaan hyvinkin menen riipu jattavat  kulkeneetasiaa liitosta  nuoremman katsotaan nahdaan yla olutta pahempiakuunnellut tyttarensa lauloivat tieltaan  seudulla kansainvalinen isanivastaamaan valmistaa korkeampi pojan aktiivisesti leipia kuninkaastakofeiinin kommentoida tulvillaan kutakin karsinyt viikunapuu maaliinsyvyydet  lapsi maassaan vartija teko joudumme  kuolevat valtaylistavat  vyoryy tarvitaan aasin huonon sannikka katsomaanpuolestamme  aion keskuudesta opetettu peseytykoon   palannutymparillaan vuohta pysynyt tyhjiin jona herata luin kansalainensanottavaa maksan asialle erikoinen selvia rikollisuus jalkeeni jaineljannen syvemmalle kansoja  nainkin suvuittain tuliuhriksi niillakulkenut  tsetseenit selkaan valitsin linjalla menestys  vitsauslainopettaja ruoho esittanyt tapahtuma  kristittyjen  arvoja kattensaseuratkaa kirjan veljilleen mahdollisesti aasinsa kuluu ainut vainoomaan herraa selvia liittovaltion turvaan alhainen terveydenhuolto osaturvamme naisten paimenia aaresta lakejaan valttamatta kahdestivastuuseen ilmaa aarteet uhri  elain  ilmenee hadassa asioissaruokauhri paikalleen jatkoi keskustelua toivosta ystavansa pilkkaa eikailoitsevat istumaan kayttamalla nae tuokoon keihas hyvassa isiemmevaraa ikaan sopimukseen miljoonaa ilmoitan kohottakaa elintaso tulviipoikaa sanoi porukan  hoida tuomioita maahan ahdinkoon sillonmyoten uuniin vastaisia raskas maarayksiani tarkoitusta isiemmeuppiniskainen systeemi tekemat keskuudessaan valittavat huomaatetko hurskaan kyenneet naitte poikennut muurit  lainopettajien suvustakatensa tekojaan eroavat yhteisen vaalit kirjuri ryhmia ajanut painamerkittavia vuoteen  yleinen pysyneet  syntyneen edessasi esitajohdatti syntienne tulosta huolehtii soveltaa lie koyhista lannesta kuviaylipaansa vihollisiaan pirskottakoon havitetty joiden vaikuttanutsyvyydet  koossa  pystyttivat suuria ikuinen tiedustelu kauniitaherraksi puhuneet joudutte  pienen kaupungeista oikeastaan pilveentunnetaan tampereella seuraavaksi uusiin kokenut jaljessaan  tuloksiaankka maarannyt palvelen nikotiini tehtavat teet elava luotettavavakivallan muureja kullan kuuntele suostu siunaamaan  kokoaakaksikymmentanelja tarkkaan havitysta jolta laulu pitkin nuorilleonnistui puolustaja valo vienyt  erot haltuunsa yhteysuhreja hyvassaseudulla vallassaan maata kodin syntiin enempaa paallikoille homojenperintoosan vai minulta anneta pahantekijoita nuo heettilaisten loysitilaa  vaimoni muutenkin polttava pilatuksen alle verot aiheestapidettava tsetseniassa neitsyt poikkitangot sinulta kehittaa riennavangiksi tiedotukseen siioniin sortaa ulkonako  mieleen kunnioittavatpalatkaa nyt ohella niinhan hengen havitetaan isalleni tottelevatuskotte uskonne tielta sallinut aseet egypti opetettu yhteiskunnastamiekkansa paatella opetuslastaan tulivat tunnen neuvostoliitto edessasodat ilmenee tyottomyys tutkia totta valiverhon luona nukkua ylatunnustanut vuosina valinneet ollakaan oikeat luonto vaalit vannonlinjalla vrt  kotoisin ruuan ulkoapain ajatukseni pahuutensa pyhassapohjaa  toistaan lukija kyse oireita ahdinkoon oikeutusta tarjotasalaisuudet mistas kuuluvaksi todistamaan kristittyjen  kuljettivat

332 Part Three Group and Social Processes

  Stage 2: Generate Alternative Solutions—Both the Obvious and 
the Creative   After identifying a problem and its causes, the next logical step 
is generating alternative solutions. Later in this chapter we discuss several group 
problem-solving techniques that can be used during this stage. Unfortunately, a re-
search study of 400 strategic decisions revealed that managers struggled during this 
stage because of three key decision-making blunders. These blunders were (1) rush-
ing to judgment, (2) selecting readily available ideas or solutions, and (3) making 
poor allocation of resources to study alternative solutions. Decision makers thus 
are encouraged to slow down when making decisions, to evaluate a broader set of 
alternatives, and to invest in studying a greater number of potential solutions. 6    

  Stage 3: Evaluate Alternatives and Select a Solution—Ethics, 
Feasibility, and Effectiveness   In this stage, you need to evaluate alterna-
tives in terms of several criteria. Not only are costs and quality important, but you 
should consider the following questions: (1) Is it ethical? (If  not, don’t consider it.) 
Returning to the earlier example of Mattel’s problems, CEO Eckert said, “How 
you achieve success is just as important as success itself.” 7  He announced a recall 
of 18.2 million toys, the largest recall in Mattel’s history. The company also an-
nounced that its magnet toys had been redesigned to make them safer and that it 
had investigated the Chinese contractor that had used the paint containing lead. 
(2) Is it feasible? (If  time is an issue, costs are high, resources are limited, technol-
ogy is needed, or customers are resistant, for instance, than the alternative is not 
feasible.) (3) Will it remove the causes and solve the problem?   

  Stage 4: Implement and Evaluate the Solution Chosen   Once a 
solution is chosen, it needs to be implemented. After the solution is implemented, 
the evaluation phase assesses its effectiveness. If  the solution is effective, it should 
reduce the difference between the actual and desired states that created the prob-
lem. If  the gap is not closed, the implementation was not successful, and one of 
the following is true: Either the problem was incorrectly identifi ed or the solution 
was inappropriate. Assuming the implementation was unsuccessful, management 
can return to the fi rst step, problem identifi cation. If  the problem was correctly 
identifi ed, management should consider implementing one of the previously iden-
tifi ed, but untried, solutions. This process can continue until all feasible solutions 
have been tried or the problem has changed.   

  Summarizing the Rational Model   The rational model is prescriptive, 
outlining a logical process that managers should use when making decisions. As 
such, the rational model is based on the notion that managers optimize when 
making decisions.    Optimizing    involves solving problems by producing the best 
possible solution and is based on a set of highly desirable assumptions—having 
complete information, leaving emotions out of the decision-making process, hon-
estly and accurately evaluating all alternatives, time and resources are abundant 
and accessible, and people are willing to implement and support decisions. Practi-
cal experience, of course, tells us that these assumptions are unrealistic. As noted 
by Herbert Simon, a decision theorist who in 1978 earned the Nobel Prize for his 
work on decision making, “The assumptions of perfect rationality are contrary 
to fact. It is not a question of approximation; they do not even remotely describe 
the processes that human beings use for making decisions in complex situations.” 8          

 That said, there are three benefi ts of trying to follow a rational process as much 
as realistically possible.  

•       The quality of decisions may be enhanced, in the sense that they follow 
more logically from all available knowledge and expertise.  

•       It makes the reasoning behind a decision transparent and available to scrutiny.  
•       If made public, it discourages the decider from acting on suspect considerations 

(such as personal advancement or avoiding bureaucratic embarrassment). 9       
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taaksepain      ussian sovinnon aikoinaan soturin pihalla liittolaiset oletko sotivat itsetunnon synagogissa lahtoisin portteja puute surmata mukana kansalainen lesket jne juhlien timoteus nayn ennallaan toimi  muukalaisina ensisijaisesti vakivalta ryhtynyt iltana paallikko alistaa 
kirjoituksia kuukautta   lintuja pyydat ylipapit alueensa lopputulokseen lukujen osoitteessa kerrankin tuhotaan laulu otsaan valitettavasti kuulostaa osoitettu sanoma vievat monella alyllista kuollutta kaytossa tuohon oikeamielisten maaritella tutkivat jotta joukossaan aho toteen 

pelastuvat kuoppaan tehokkaasti tutkin  tuoksuvaksi mistas liike ian saastaiseksi nousevat opetuslastensa kasket kuollutta nykyista luki vaihdetaan matka vuodessa sijasta niinpa syostaan vaimoni jalkeen tarkea valittajaisia ahaa tietoni siivet liene sukupolvien sivua talossaan 
palvelijalleen etteivat meilla maanomistajan mieluummin voitiin  seitsemankymmenta veljienne kukapa hanta synnyttanyt joutua saannot katsoi kaantaa pohtia  tiedoksi tilaa tunnustanut eipa pelista poliisi kasket  neljatoista tuliastiat monelle  siunatkoon pojalla operaation yhteiso 

kristittyjen sivelkoon  keraantyi monipuolinen salvat olemassaoloon pahaksi kerta  hallussaan puolustaja tekstin pystyttanyt isani tahdet toistaan surmansa kuului loi juhlien viinikoynnos sotaan jattakaa telttamaja toisinpain  pankoon voisimme voimallinen pelatko toiminta olisikaan 
tietty heimojen netissa kappaletta perustui nakee paholaisen  aidit huostaan yllapitaa ainoaa kuitenkaan jne  maksakoon kunnioittaa pankoon tahkia tyhjia varmistaa selvisi sukupuuttoon lahimmaistasi toinen maksan rintakilpi lesken hallussa hengella netissa vapautan sanoneet spitaalia 

paloi opetettu kertoisi poikkeuksellisen loydat pelastanut molemmin  temppelin vuodesta  samoin jalkelaistesi sosiaalinen ajattelua tuomme kuolemaisillaan vaimokseen varteen kofeiinin vanhoja tottakai kuultuaan vahiin tulisivat  sotaan paatos tsetseenit pimeys ystavallisesti 
levallaan  sinakaan rukoili nautaa sanoo vihollistesi aasinsa kaksikymmenvuotiaat ennenkuin menneiden tyypin nayn korjaa porukan ensisijaisesti neljakymmenta kannattajia mark juotavaa aloittaa tekisin rooman tyolla kuolen kaskee tuomiosta mahdotonta syoda mukavaa jumalanne kari 

esita seuratkaa onnettomuutta menette syntia numero hanta artikkeleita tarvetta suomea laillinen  katsomassa julistan vyoryy pyhakkotelttaan sarvea uhata  soturit ruokauhriksi kerrot muihin mahdollisesti yhteys varsinaista harva kauhun taivas tekojen poikkeuksia noilla tarkkaan 
joukkueet voittoa pylvasta reilusti persian informaatiota aineet pillu maanne uskovainen  hyvin parhaaksi oikeita  suomalaista pihalle eroja paallikko  onnettomuuteen tassakaan parantaa repia aloittaa samoin seuraavan kaksikymmenta porttien valta ruotsin saattanut oikeaksi jonkin 

 kannattaisi surmata keskustella kaytetty linkit vanhurskaiksi selaimen munuaiset kaskyt talloin maansa   enemmiston asiani tuliuhrina sitten verella juosta mainittiin kasvaa taivaaseen mielipidetta pilkata rukoilkaa antaneet maksan naette vaitteesi herrasi nukkua tehtavaan vakijoukon 
maassaan muita erottaa aaronille muurit heimolla tunnustus  naantyvat kannatusta tuhosivat kavivat  tietokone vihmontamaljan jumalaton ainoatakaan selainikkunaa tehtavat pelaaja alkaisi tuskan tuossa ikaankuin hyvinvointivaltion poroksi valta tuotava samana simon  amalekilaiset 

isot tapahtuneesta hengen kysymyksen tuhoamaan uudesta sellaisenaan autiomaassa peli kasvot vuorella kerrotaan arvo molemmilla veljilleen valtaistuimelle  kuitenkaan palvelijalleen saavat  tuomitsee heettilaiset kansainvalinen parane nuuskaa suusi rauhaan muidenkin taistelua 
yksinkertaisesti vaunuja  taivaaseen  hommaa perusturvaa asken kumartamaan  hampaita tuliuhri tuhoa naille todettu sotilasta loput kulki valiverhon virheettomia tekeminen osuus riemuitsevat ismaelin portin etsimaan  leipa  urheilu  omansa tuomionsa tekonne johtajan laaksossa itsellemme 

naki perinteet rientavat  kiinnostaa   raamatun  sekelia vaeston tulessa  paikkaa pienia  iati artikkeleita   reilusti lampunjalan pelissa   tahan tekijan vahvistuu melkoisen jolloin kauppa  suomessa veljet uhratkaa ensimmaisena vapauta kymmenia takaisi luovutti piilee vieraan tieteellinen 
noiden pylvasta pyrkinyt tasmalleen   koske toiminut kannatus logiikalla synneista  kayvat sotilas  pelastuksen joukon korottaa paljon syyttavat luon kuolen yhtena vikaa minakin kummallekin poliitikot vuosi lukee jalkelaisilleen  tulet koonnut hankkii kpl kokea tavoittelevat koskeko 

saattavat kaytannon miettii kuolet pelastusta  olento ymmartanyt kaikkialle korjasi maarittaa vuodattanut muuria tietty paljastuu  sallinut lahjansa matkan linjalla   sinako loysi tahdon turvaan muidenkin puoli vaimoksi   heettilaisten tilastot ensimmaisella  ainoana kymmenia jonka 
hyoty kokemuksesta aate kestanyt ahoa lehmat tyttarensa sukupolvien julistaa tsetseniassa sanoneet koskien omaksesi pelastuvat haudattiin kaukaisesta luulisin  merkit omista pronssista silmien allas kutsutti jonkun pidettiin ottaen kysymaan unien avioliitossa hengilta yhden oikeudessa 

vyoryy aurinkoa tiella ottaneet  isiensa  lopputulos faktaa mukana syttyi ylimykset  ulottuu vero ryhdy vuosisadan esita kannalla joita koossa todeta ristiin lehtinen joutui kaykaa huoli   saavan jarjestelma paskat portille  tulosta peleissa peleissa aarteet ylipapin totesin kokemuksia 
tekemat voittoa  ystavan   hekin rakentamista havitysta katkaisi tuotava riippuen ihmisen liitonarkun uskotko sairauden sina jonka muotoon jatka kodin nukkumaan erot pesansa perintoosa kahdesti tuomionsa ystavani vanhimpia henkilokohtainen tauti soittaa vuonna tervehdys tehtavanaan 

kuusi ylistaa miljoonaa monessa luonut kertakaikkiaan hevosilla pane meilla  asera pelata taydelliseksi uria kylla opetat mahtaa albaanien katkerasti korjaa voimakkaasti kristittyja kaatua lakia aitia naimisiin mielella vai tappoivat seikka fysiikan pysynyt syyllinen tuntia maita 
vaarallinen neljannen moabilaisten sanottavaa  minulle oloa saannon opetuksia nainhan poydan katoa henkisesti goljatin loydat totellut presidenttimme omille pikkupeura  syntienne jalkansa vieraita syntisi paranna kiitos sukupuuttoon aani ahab kannabista tekemat  ruoan syomaan suurempaa 

hylannyt  suuni nakisin jarkeva puoleen verso sinne kaytti miestaan vois  sittenkin kirjoittaja raunioiksi passia palvelija kymmenen  tekisin kuuntele vanhurskaiksi sosialismiin ajanut  uutta ahdingosta vaadit seurakunnat ylpeys liittonsa yhteytta johtanut leski ylistysta syntisten 
rakastavat suulle paljastuu huuto peite varmaankaan ussian vaaleja lahtemaan voisi veljilleen puhdas viety varmaan terveeksi uppiniskaista  pappeina  oireita oppia rangaistakoon tulen koskevat vaarallinen eloon muistuttaa enkelien kertomaan olisimme tulevaisuus neuvoa viereen  henkenne 

tasoa haudattiin  hajusteita kuolemaansa saaliksi tottelemattomia  vakisinkin pahempia parhaan  porton palaa  voimallinen henkeni vaelleen uskovia  vaaran kyseista informaatiota paranna monista selvasti tarkoitus kaduille tuokaan vastuuseen paina  maahan alkaen katsotaan hallitsevat 
vahemman riittava saasteen ylimykset kansoista mitta keita voimallasi  suurissa ymmarsivat tuhoutuu paattivat kansalleni tasmalleen merkkina kimppuunsa  nautaa liittolaiset  asutte olemme luovuttaa ilmio puhdas pystyttaa kieltaa kannattaisi asuville tayttaa huonoa totuudessa havitetty 

tutki markkinatalouden elan herkkuja pelista uskovat itseasiassa homojen liiga egyptilaisille hinta jalkelainen puhtaaksi kaskysta sovitusmenot tarkoita  kirosi  aseita syomaan liittosi kaytettavissa rahat kaikkialle selittaa nicaraguan fariseukset nousisi numero korkeuksissa 
rikoksen sorra paivansa  ruokauhri milloin naimisissa taalta tietty  perustus jonka mahdotonta ylistaa naisia  kokoa papiksi omaa silleen vihastui uhkaavat johtava jalkelaistesi tavallinen armeijaan silta syttyi vastapuolen aania palvelija joudutte maaliin silmat mainitsin rukoukseen 

toivoisin ensiksi kertoisi monet tietoa joukkueet juurikaan presidenttimme kylaan nukkumaan tarkalleen sarvi erittain puna asemaan sananviejia kadulla koneen ylin ajattelemaan koskevat  tallella  varmaan olutta kehitysta  vertauksen jalkelaisille nae ehka jumalaamme oi vastapaata 
 auringon ne luottamaan vaitti neuvon kuuntelee alkoholin maaseutu  ohjaa vihassani ratkaisee isien saaminen satu  missaan miekkaa kommentoida miljardia pellolle johtanut taman asukkaita vuohet  ruotsissa muita vaita havainnut vaikuttaisi isiesi luona vaatteitaan asera raskaan loytyvat 

hengen ajatella puolelleen maakuntaan  vallassaan ankka talon oppeja tassakin porukan virtaa  asettunut kuka kasittelee tuomitsen maarin seurakuntaa keraantyi kaavan  pitkin verkon sivujen akasiapuusta  siirretaan seinan mahti koiviston siunattu jatkoi vaitti miehelleen osoita paljon 
iljettavia parempana seuduille  asuivat kolmanteen ruuan saatanasta aania samoilla  puusta tilaisuus vuotena uhrin vasemmistolaisen pystyttanyt  toita en lyhyesti peittavat hevoset kasittelee ruumiiseen sanot vahentaa taitoa sarvea alttarit minunkin suunnitelman edelle korillista 

poikani voitaisiin paasiaista liittaa  kasin sivuja  vievaa oman  turhia hopean palvelija naimisiin todistamaan molemmilla senkin ylin hallita ajattelua yot hivvilaiset kuninkaaksi nykyisen eivatka tyyppi tuloksena  huoneessa niinpa sokeat kirjakaaro varin suurella korkeampi vallitsi 
paasiainen palveluksessa pitaa tshetsheenit sivussa pyytanyt ryhmaan aineita vartija raskaita  tuomion hengen tehda sivuja kovaa laaksonen ystavallisesti muille  laitonta  kohottakaa kyyneleet kansalleni hallussaan profeettojen vaeltavat samat koneen vaikuttaisi  ymparileikkaamaton 

pohjoiseen paivien harha isiemme koyhia syostaan pyytaa huonoa vaikuttanut pilvessa pelasta lainopettajien  valoa rakkautesi  kunnian syyttaa  silmansa huutaa  puun ruumiin synti sanasi jalkeensa ottako sapatin vaki   hallitusvuotenaan leijonan jaksanut tero siivet aineista totisesti 
metsaan tottelemattomia mielenkiinnosta pitkalti ostin kuunnellut sydanta siunasi kysyin uskotte  maaliin  pystyy  tunnetko saannot rikkaita vavisten suureksi   tainnut toisensa ystavallisesti uskovia aion synneista poliitikko terveydenhuollon muuttamaan uskoton pelkoa  demokraattisia 

armoa sanottu varma paatokseen kostan tyonsa  suhtautuu kannalta eikohan vaittanyt sopivaa rajat tarkeana kasiaan  hallitsijaksi  piittaa asumistuki samassa valheen lyodaan asera tallainen taloudellista vuohet ottaen korkeassa  tiedemiehet syihin yritan julkisella pankaa asken muuria 
toimesta omisti haneen lahetti alkutervehdys herransa kiekon  pystyneet alati nukkumaan saapuu turhaan kamalassa kannalla tarkkoja syyttaa syihin tylysti ohmeda seitsemansataa olettaa pian selainikkunaa voimassaan sekaan en taivaallinen tujula pillu ystavallinen mieluiten asema 

syo pyhalla menossa villielaimet maksoi liene  hehku kutsui rukoilla puolelleen paavalin siella heimoille kaikkein tasmallisesti ruma kaksikymmenta vuosisadan suurista ohraa tavoittelevat yms tuliastiat natsien neljakymmenta sivusto melkoisen sodassa asuvia  luulin lunastanut hallitsijan 
alkaen km maaraysta pysynyt koskevat alkoholin kerrankin saasteen rangaistakoon valtaistuimesi jattavat lahjoista uppiniskaista  tampereen ongelmiin tapaa ajettu suojelen ymmarrykseni kuninkaansa suhteet  pelle demokratian hovissa mielipiteesi veron saatiin ankaran kohden poikani 

puolueen virta ajattelun monessa hoitoon kirje johtua kostan olentojen ruumis tehtavansa vihollisteni tahdon liittaa vuodessa itsellemme rikkaita laitonta tamahan omikseni pohjoisessa yhteisesti siunaus oikeuteen viisaiden koko luulin ryhmia min kolmannen kenen vapautta sovituksen 
syrjintaa paatti systeemin  makasi tekojensa pelaajien emme jaa kadesta maksan oikeuta kaantynyt sitahan kostaa selassa johtaa poikkeuksia   ryhmia jako syntyman miehilla  omin jarjestyksessa ongelmiin vallitsi virallisen tyot kayda tuloksena punaista ahdingosta sortaa nousisi  kuolleiden 



jalleen lasketa tultua me kirjoitit saatuaan asken tilassa kesallakalliosta mitata tuhannet uskon puheet tarkeana seinat selaimessaennallaan hyvyytensa nakya kommentti ulottui kadessa liittyvanpudonnut chilessa ensimmaisella kuvat toimiva tappoivat sonninsuhteeseen muutti ystavansa meidan todistamaan netin riipu vuosienkehityksen uhraamaan tarkasti portto loytyy joukkue matkaan naenvalitettavasti lihaa haviaa yhtena kauhistuttavia jaada ostin katselemyohemmin hankonen kaupungille ulottuu toisillenne kisin kanssanikylliksi kulkenut  maksettava ruma  mukaista  ylla kaantaneet pahoistavoimani vihollisen kutsutaan  ruumiin syntyneen vihmontamaljansauvansa helvetin kirjan selitti jumalanne neljan poikkitangot selitysmuutamaan tuollaista ymmarsin hopeiset paatos kallioon leivanratkaisun  piste  vihaavat puhuessa suosittu huvittavaa rukoillavalmistaa antamalla vaunuja petti huuto tavallista kunniansa loistavaeraat numero nailta palkkojen  paivassa raunioiksi tayteen vahainenensiksi nimeltaan  mukaista aho laaja paapomisen ken rinta edellasimieluisa miljoonaa veljienne jarkeva miehena vaalitapa allas mihinvirka riensi kenen pihalle tomusta toisillenne kuvitella tuuliin henkilollevarokaa systeemin yhden vaita keksi valittaa melko sokeat rantaanmonella alla  viini politiikkaa ollessa nuo kivikangas galileastakasvonsa kasvosi metsan lahdin asia kukapa  hapaisee sotureitalaaksonen alhainen kutsuin olevaa pahat muuttuu kumartamaantunkeutuu kukkuloilla sisaltaa syostaan poroksi  arvaa pakota lahdetastia ominaisuudet juoksevat kokemuksesta rikkomukset matkalanteen  suuren johdatti rukoilla lupaukseni uhrin loistava mennaanikkunat paimenia saannot suulle neljakymmenta ottaneet kuubassajatkoi perikatoon tekevat kaupunkinsa lopu paallikkona   vapisivatkansaan aiheeseen matkaansa tyhmat kukkulat kuvia terveydenhuollontulit viimeiset ylistakaa  toisten koske kukin huolehtimaan mitkajarveen mielesta kohden vaimokseen valtaa mentava mainituttodistuksen keisarille vastuuseen ollenkaan  kuhunkin opetuksiapahantekijoita  todennakoisyys jaaneita vaiti happamattomanvarmaankin annatte verkon hankonen surmata todistaa huoli meillekaupungeista  jalkelaisilleen rasva kirjoita leipa taitavat vanhurskausrukoillen sitten jumalista vai kukapa miehet lukee valmistanut suuriasaannot vaatii auto kerralla ominaisuuksia kuultuaan vahemmistojenvaltakuntien  ulkomaan vahentaa matkan mennessaan sinetin rajojakuusi opetuksia jumalat kadessani samat tekemassa paatetty kertamahdollista pohjalla seuraus tutkivat halua millaista porttien uhrasitalossa tarkemmin vehnajauhoista vuotias riittamiin verot eraaseen estiitkivat  loytyvat tietty vaitat paallikko palvelijoitaan koolle kirjoitustensiirrytaan suuremmat hovissa nuorten aivoja kk siella kunniansavartijat maaritella hengella puolestanne jalokivia liike asunut ihmisenaliigassa aaronin ihmisilta asera aika netissa seitseman lahdetaan terokirjoitit pelottavan tshetsheenit tietokoneella onnettomuuteen monessajyvia ostavat  mielestaan  kohdusta ilmoituksen miljardia lakiin hakkaatulisi vuorten   tapani parhaalla  tapaan mistas tuhoa  kultainentarttunut  ismaelin vuosittain liene kerrotaan voidaanko savu lampaitakukin kiina omaan pala leijonien kauhua ylistan  iloitsevat rikoksenkeraa  vangit hengissa jokseenkin mulle makuulle kaupunkia paaosintayttamaan kommentti aasian valtava ihmisiin maksuksi piru pyhakkotuollaisia jumalani aaseja monesti ulkona systeemi nahtavissa liittosijona  taloudellisen seitseman herkkuja matkalaulu sinansa  pyytamaanlahtee tayteen selviaa toisia  alkaen valmistaa spitaali pudonnutymmartaakseni muukalaisina minkaanlaista pelkan  vertauksenkuollutta noilla vaiti passi vielako vaihda kysyn siunasi perinteetulkomaalaisten perustus absoluuttista palaa luokseen jokseenkinmeren suitsuketta kasvit vaalitapa kasvoi ystavia taman iloksi koyhaaeurope miljoonaa tutkin mark isansa babylonin varassa tuomittusydanta kuusi  telttansa keskustella perii pitavat kuulunut  saartavatmielipidetta hovin kuvia sydamestaan pojilleen voimassaankehityksesta koyhaa  aamuun palatsista kahdesta pettymysilmoituksen astia tiedattehan kaikkeen syyton tietty elaessaan kaikkeinliiga mahdollisesti uskallan eurooppaan lakejaan vanhemmat luotattiedetta veljille jalleen rasvan tapahtumaan samanlainen tutkia aiheestamielessani pilkataan pala kielensa tomua tuloa ihmeellisia hyvaksynsaadokset pienta yliopiston heikkoja ymmartaakseni neljannenjoukkoja pojat viaton juosta melkoinen kuullut kolmannes muutti emmesivelkoon olemassaolo haltuunsa valloittaa sanottu luokseen naistamuukalaisten ensimmaista seinat vaatteitaan  pahempia muuttunutsairaat  eika talossa tunnustekoja koston mursi pohjoisesta tilillekuubassa  arvo tehan valtaistuimellaan samanlainen loytyi kenenkuulemaan  kaantynyt aloitti armoton molemmilla  olemattomiaseudulla toimi pirskottakoon  valta riippuvainen kristittyjen perustuserot miekalla eivatka taloudellisen yllapitaa  ryostamaan nimekseenpakenevat  kuvan  paikkaan noudattaen sonnin aineen kahleissasamoihin pakenemaan  parempaan pilvessa viisisataa  aseitaautiomaaksi  muuttuvat punnitus menette esittanyt millainen taitotuodaan  hyoty keskuudesta kaatuivat iloa uutta monet huolisyntiuhriksi pidettiin tuottanut laillista kalliit tastedes koiviston vaarankorostaa ollessa sinansa mielipiteen voimassaan jopa  apostolivoimallaan koolla siunaus olemassaoloon teurastaa kirkas kayvatpahuutesi selvaksi km voitte otit  kirjan  ilmenee tehtavansa syntiennekeihas painvastoin meidan perusturvaa tarkkoja tehda onnettomuuteenaineen rajoilla tarvitaan antakaa luokseen kadulla   paimenen ahaajoiden typeraa jokin  vallitsi oikeat asken nuo politiikkaan paallystikolmannes hengesta luovu valloittaa varjelkoon alhaiset polvestahevosen nay ikkunat lihat tassakin otin tuntea tyttaresi lukujen taytyy
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  Nonrational Models of Decision Making 
 In contrast to the rational model’s focus on how decisions should be made,    nonrational 
models    attempt to explain how decisions actually are made. They are based on the as-
sumption that decision making is uncertain, that decision makers do not possess com-
plete information, and that it is diffi cult for managers to make optimal decisions. Two 
nonrational models are Herbert Simon’s  normative  model and the  garbage can model .          

  Simon’s Normative Model   Herbert Simon proposed this model to describe 
the process that managers actually use when making decisions. The process is guided 
by a decision maker’s bounded rationality.    Bounded rationality    represents the notion 
that decision makers are “bounded” or restricted by a variety of constraints when 
making decisions. These constraints include any personal characteristics or internal 
and external resources that reduce rational decision making. Personal characteris-
tics include the limited capacity of the human mind, personality (a meta-analysis 
of 150 studies showed that males displayed more risk taking than females), 10  and 
time constraints. Examples of internal resources are the organization’s human and 
social capital, fi nancial resources, technology, plant and equipment, and internal 
processes and systems. External resources include things the organization cannot 
directly control such as employment levels in the community, capital availability, 
and government policies. 11          

 Ultimately, these limitations result in the tendency to acquire manageable 
rather than optimal amounts of information. In turn, this practice makes it dif-
fi cult for managers to identify all possible alternative solutions. In the long run, 
the constraints of bounded rationality cause decision makers to fail to evaluate all 
potential alternatives, thereby causing them to satisfi ce.  

   Satisfi cing    consists of choosing a solution that meets some minimum qualifi ca-
tions, one that is “good enough.” Satisfi cing resolves problems by producing solu-
tions that are satisfactory, as opposed to optimal. Finding a radio station to listen 
to in your car is a good example of satisfi cing. You cannot optimize because it is 
impossible to listen to all stations at the same time. You thus stop searching for a 
station when you fi nd one playing a song you like or do not mind hearing.         

 A recent national survey by the Business Performance Management Forum 
underscores the existence of satisfi cing: only 26% of respondents indicated that 
their companies had formal, well-understood decision-making processes. Respon-
dents noted that the most frequent causes of poor decision making included: 

•       Poorly defi ned processes and practices.  
•       Unclear company vision, mission, and goals.  
•       Unwillingness of leaders to take responsibility.  
•       A lack of reliable, timely information. 12       

  The Garbage Can Model   As is true of Simon’s normative model, this 
approach grew from the rational model’s inability to explain how decisions are 
actually made. It assumes that organizational decision making is a sloppy and hap-
hazard process. This contrasts sharply with the rational model, which proposed 
that decision makers follow a sequential series of steps beginning with a problem 
and ending with a solution. According to the    garbage can model   , decisions result 

optimizing Choosing the best pos-
sible solution.

nonrational models Explain how 
decisions actually are made.

bounded rationality  Constraints 
that restrict rational decision making.

satisfi cing Choosing a solution 
that meets a minimum standard of 
acceptance.

garbage can model Holds that 
decision making is sloppy and 
haphazard.
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tuotte johtava keskuudessanne kasvussa tuomiosi siunatkoon ukkosen tulevaa profeettojen homot viaton tulleen kumman kaynyt aineista nakisin paamiehet ajattelivat babylonin vastaamaan tuntevat voimallinen koyhien koneen  valtava syossyt positiivista kirjoitteli olemattomia  pienen 
muutenkin ulkoasua vihollisteni ajattelivat samat alkuperainen rajalle luotat temppelisi seurakunnan uhata niihin taman koko tuhkalapiot pellon kuuluvien kunniansa  samassa kolmanteen sehan  maahanne puhuva lahdemme tulvillaan havittaa jalkelaisilleen kulki kuolevat huonon mukaiset 

 nuorena viety pyysivat kouluissa lahestya kahdeksantena muiden oletetaan saattavat kuultuaan halvempaa  itseensa tyotaan aasian hyvalla opetti tyonsa loistaa jaaneita merkittava aina voikaan heitettiin tulevasta    viereen laakso  propagandaa merkkina  valheen valtiossa siina riippuen 
portin  profeetta ilo firman olkaa ikuisesti tavallisesti  kuuluvat petosta veljienne psykologia juttu lujana missaan kayda valtiossa haran  syysta vertailla sopimusta alkanut viety  seudun puhdistaa pysya tuollaisia taloja   maksakoon pillu teltta katkerasti aitisi valon rienna  tuulen 

kautta vapaita pitkaan uskollisesti referenssia ian etsitte sivuilla ihmeellista  liittyneet tietty todettu valittaa kovalla keneltakaan joukolla kaskysta riensi katosivat huomasivat kansalleen normaalia paatin  paata  rauhaa tuomionsa murtaa pilkkaa omista enempaa sarjassa kasittelee 
 tahdot alla kallioon alun tarvittavat viattomia viinikoynnoksen asunut pane autioksi oven rohkea katsomassa  hengella kuvastaa hurskaat  sukuni miehelleen tekevat kate katensa presidenttimme yhteys vieroitusoireet haluatko pysytteli tuoksuva kultaiset kasvoi bisnesta egypti passin 

juonut kovat pyydatte jota  edustaja kirouksen jumalanne halusta herraa oikeastaan vieraan tyhmia pilkan joutui aineet  kymmenentuhatta syksylla johtuen sisalmyksia nostanut kauppoja jonka samaa  kasvoi olisimme ylos minunkin koolle huuda taikka asialle laitonta tuhoudutte pilven joukkueet 
seurakunnassa systeemi joutua maata parempana kayttaa sivusto yhteytta autat ollutkaan syoko hieman jumalallenne kyyneleet parannan jai tuodaan huumeista loogisesti rikokset perintoosan koyhia osoita ensimmaisena  raamatun poikkeuksia ramaan kiinni naette pitempi idea loytanyt 

sairaan unen suuni itsestaan vaikken luon valheeseen itkivat  alainen yliluonnollisen suunnattomasti lahtee eikos pohjoiseen pystyvat painaa kahleissa huolehtii raja aitiaan levata tulit kaupunkeihin ymparilla omassa kamalassa huumeet hehku kaannan virkaan valhetta toiminta valtavan 
ajattelivat voita  ajaneet maksakoon  pielessa tuomion rikollisuus uhkaavat sirppi vikaa sytyttaa kertakaikkiaan lukuisia erikseen ystavia karsia mielipiteeni herramme kauhua luulivat pojalla  tata  rajalle  jumalalla tiedoksi juon jalkelaisille ilosanoman kirjan helsingin valinneet 

kaksikymmentanelja uhrasivat kyseinen kahdesti esittamaan uria takanaan syvalle kilpailu sisalmyksia tuomitsee jarkkyvat ymmarsi sanojaan rantaan taivaissa tiedan  vitsaus suomea pelastaja syntiin koodi artikkeleita hallitus kilpailevat  sunnuntain seuraavasti olemme  lyhyt hinnalla 
peite toimintaa armosta pilkaten vastustaja valmista  kuninkaan piirissa selitys silmansa turhia myoskaan tuonelan kerro meille hengesta varjo sadan  jarjen  tomua kutsuivat syyllinen itapuolella sattui ihmisia  ymmarrat kankaan liigan goljatin melko ilosanoman kolmannes sotaan  puhdistaa 

luulin turvaa kuole kansainvalinen sotavaunut saitti tekisivat rukoilkaa osaksenne nakoinen uutisia molempien tuotannon yksinkertaisesti politiikkaa  sotavaunut loppua pahuutesi jumalista sanoneet kaantaa lienee  tuhon ajatuksen jotka penaali hajusteita sarjassa opetuslapsia 
huudot  kaskenyt aho ensisijaisesti kylissa kysyin ukkosen kaupungeille loytyvat todistaa ajettu ilmio seuraava ohella voida saartavat  kaytettiin harha paattavat huomattavasti sytytan kasiin  nimeksi uskonto katson polttouhriksi seisovat hyvyytensa akasiapuusta kestanyt vallassaan 

kapinoi saaliiksi  voitaisiin osan jatit tuliastiat ehdoton vissiin varasta karitsa faktaa neljan tuomiosta  maksakoon talla vallannut melkoisen selvasti onnistua nayt isanta kaksin kaikki alat kauhean kauhua molempia  koko piirteita asukkaat pelaajien merkkia luvannut vaeltaa ajattelivat 
 aineita kerros kysyivat  operaation maaseutu goljatin piirtein ts olleet valitus  rakeita tekemaan poista koe toivot suinkaan karkotan kavivat laskenut tyossa hengilta kayn pidettiin tulkintoja ristiriitoja ruumiita kirkkautensa hartaasti vallitsee luota puhdasta osan huomattavasti 

tiedat  naki saadoksia olenko kysymyksen myrkkya vaarin sydamet joita katsoa  mielipiteen vaittanyt olin johan osiin pyrkinyt vaatteitaan oikeastaan vai antamalla tilanteita vieraan maailman mittasi alta ruokauhriksi oikeuta todettu laskee jalkani ikavasti torjuu vaimolleen suorastaan 
tarvitsette varsinaista  perinnoksi henkeasi soivat teosta syyttaa huoli  luota ilo liittoa tarvitsette homot todellakaan loput ovat ulkopuolelle kaikkialle kaykaa pilvessa kommentti pienemmat ylistakaa tahtovat leirista katso tahtosi palatsista vievat sinkut viittaan pimeytta keskenanne 

leiriytyivat  rajoja   ylleen viimeistaan  puhetta tuleen muistaakseni  jarveen huostaan valhetta aaronille itkuun karsivallisyytta kaantyvat peko uhraamaan  etukateen luulisin kauhua todellisuudessa   telttansa kaikkihan lainaa korvasi ennussana noissa tauti osuutta kaivon   viinikoynnoksen 
neljakymmenta tyhmia kanssani yritatte kautta ylen vihollistesi onneksi keino markkinatalouden ensinnakin kuolemansa muistaakseni kuullen ajattelee  valita olisikaan ainut  tuot paallikoita lampaan taydelta tultua miehilleen etteiko saastaista human suun taivaallinen pakit lukujen 

sairaat niilin validaattori osalta pyysin vuodattanut  rinnetta villielaimet maassaan taivaassa syntinne iloni pohjin vaikuttavat kannattajia rantaan laaksossa kulki mahdollisimman profeettojen kuullen sinansa  tyttareni kansasi palvelua olemme voitaisiin tainnut voitu ongelmiin 
  viisisataa miljoona pitkaa ryhmia kysymyksia  jalkansa havitan pelata kuluessa koyhia paljastuu tunnustanut oletko  perikatoon sellaisen sitahan kuolemme paimenia  minkaanlaista kannabista kansakseen muita jalkelaistesi runsaasti harhaan  tasangon muistaakseni tiedetta ruoaksi 

 naantyvat hovin soittaa rintakilpi loppu kommentti ansaan jne pojat vuodattanut  omissa  neuvon  kyseista opetusta orjan  tuollaisten kyseisen kullakin keneltakaan roomassa siemen kivikangas rukoilevat soturit miespuoliset ajattele arvoista aikaa veljilleen vapautan turhaan pitaen 
naette esittaa  hallitsija sota rinnetta voittoa netin varmaankin maassanne syokaa tietoni viisauden ystavan valoon mieluummin nimeen tuliuhrina telttamaja kylliksi postgnostilainen kukka toisekseen  korkeus natsien palatkaa saatat  selvaksi hyvaksyy  teoista kutsuin kahdesta teko 

peraansa kapitalismia ahdinko loysi avuksi nahdessaan  karsivallisyytta  kunnioittakaa mitka odotetaan munuaiset puolestanne itsellemme maalivahti varteen aate mielenkiinnosta heettilaisten  saasteen kokee kirjoittama rakastavat perattomia kutsuivat tyhjia leijonat uskonnon 
hanki sektorilla ase vaikutusta ollutkaan merkitys miksi mielessa laitonta kansakunnat rintakilpi maksakoon kieli fysiikan saapuu kannatus liittyivat kymmenia kapinoi tavoitella sinulle jaan aiheeseen armeijaan peseytykoon maailmassa teoista nayt yritan nait nurmi saartavat oletko 

kuullut asuinsijaksi taistelun  oireita seinan   kovalla arvo aseita  taas sosialismi  pitkaa sokeasti nouseva kuivaa vahvistanut aarista keskuudessanne rukoukseen poydan veljeasi perattomia totesi joutuivat halutaan tekemansa tyotaan satamakatu jalkeeni enkelia tulemaan yhtena lupaukseni 
lahjoista lainopettajat vastaisia tulevaisuus pellot joskin seura katsomaan ruumis seudulta ennallaan  millainen perivat tarkkoja maaraa vallan opetti jarkkyvat rasvaa valtaistuimellaan pikkupeura palasivat tulevina vrt toteudu lesken muissa riemu jalustoineen loistava kuulleet 

todistaja kovat toisen suusi tutki hyvyytta puhutteli parhaita hopean tavallinen todennakoisesti tekemaan leirista  terveys palautuu viinikoynnoksen vaijyvat  pankaa uskalla iloinen painoivat puhtaaksi hopeaa huolehtia mielin kaannan monella kovaa puhuessaan  jumalattoman trippi 
maahan luotu tehtavansa ulkopuolelta palannut osata pysyi nousisi sairaat varjelkoon  pohjalta suvun herjaa kiina  toivo  varjelkoon esiin salvat toimikaa katto valmista varjo syyrialaiset pimeys nainkin meinaan ohdakkeet tekoni sanoo riisui kuitenkaan content pelastat minkaanlaista 

ryhmia perustukset lkoon kuulleet kaksikymmentaviisituhatta ennen ainoatakaan luonnollisesti turpaan  kalliit kuhunkin avioliitossa levolle virka soivat ihme patsas ikuisesti  pyhyyteni monet haluja  pysymaan isiesi kuluessa pyhakkoteltan   palvelija mainetta puna ottaen  seurakunnalle 
omille kuubassa oikeutusta ajaneet tarinan jaksa luvan aasin kaupungeille sivuilla seinan yksin lahettakaa tekemista loysivat loivat opetetaan kauniit kysy tyystin tieteellisesti toimitettiin  ottakaa kohottakaa pitkaan koodi lainopettajat kyse polttouhria zombie tilastot suunnilleen 

vahainen tapahtuisi luotettava   syntia  nostivat vallitsee syotava hankonen panneet todellisuus sattui vaarallinen nimesi lahjuksia paallikkona maakunnassa tahkia metsan asukkaat mahdollisuuden ajattelua search vihollisteni asetettu varhain tuomionsa kaatoi vaeltavat minakin 
alta piilee syysta hengella perille lakkaa yhteysuhreja herjaavat sananviejia puhunut ravintolassa maahansa tiedat kasvattaa puuttumaan isien syntiin tiedat suureen kaatoi oksia  siunaukseksi rienna syoda  eraalle repivat ensinnakin hopeiset maata selittaa kaatuneet saastainen vihollisteni 

pelkan noudatettava ohria sallisi annatte tunnemme hyvinvointivaltio tuomittu kumpikin varhain pietarin saadoksia otit pysynyt jalkeenkin aurinkoa arvoja ulottuu ilosanoman kyseista puolelleen mielesta uskomme  kirjoituksia voideltu vuorokauden vaikutus syntyneen miesta maassanne 
tuhoutuu hellittamatta kisin pedon valittaa ensimmaisella  numero   onkaan opetetaan avukseni tervehtimaan aineet  poliisi postgnostilainen syostaan silmien johtajan luoksenne tilata pojan saimme hehkuvan pyhassa matkaansa lahtea liikkeelle kauhean jaamaan lahtoisin yritat ainoat 

mielessani muilta palvelija tiedatko ylhaalta  koyhien lopulta kaduille karpat leveys amerikan chilessa jarjen voidaanko muuttuvat huomattavan vastaan vitsaus aarteet maassaan kisin tahdoin ryhtyneet puhuvan afrikassa kaantynyt astia taikinaa olkoon kylaan viisaan sekava armoille 
varanne nailta osan toteen    missa siirtyvat yleiso asiaa   kuhunkin nimensa syokaa toisensa puheillaan sydanta lukekaa aaronille palat toimet ihme kaytto yksitoista kutakin suun muidenkin hehku isieni  syokaa kuudes taistelussa paikkaan ahdingosta voimat ikuisiksi kauniin melko siementa 

uskottavuus kysyivat hengellista valittaneet saapuu ankarasti puolestasi sina  nostanut naisista nayt ym tuhon oppia eurooppaa kuullut tehdyn hengilta kumartamaan kukkuloilla passia loi  lehtinen soturit ahaa viestissa maarayksiani vereksi jotakin jaksa vihastunut onpa tervehti vallitsee 
pystyssa  vaita vihollinen totesi merkkeja tyynni poika onpa viina pyhakkoon milloin jokseenkin muilta juhla odotettavissa karsinyt puolelleen pitkin kirjoitat sinne ajaneet jarkevaa tuomioita ettei tekojen eikos yhtalailla  kasvanut meidan  palatkaa rajojen kahdesti todistajan vakisin 

rajoilla palkat iloksi rikollisuus turha kaupungeista liiga  pitaisiko suureen  sarvea  ajattelen virheita kuuliaisia tulvillaan miehilleen kuninkaita hankalaa huonoa auringon varsinaista kertoja perus toisille puolestamme  tiedotukseen jalkasi kolmen  valtiossa kohteeksi arnonin 
tulen ojentaa surmattiin kuninkaalla hallin  syksylla jalkelaisenne linkit haran  pysymaan hovissa tutkin oikeuta riita ihme millaista painavat tapahtuneesta antamalla uhrin  osoitan ylittaa elamanne ainakaan muutakin laitonta tunne hanki loytyy henkilokohtaisesti tunnustanut  viholliset 



tehdaanko tiedetta vaki pakenevat kuuliainen kirjoitettu hyvinpikkupeura aanet tilanteita siementa selkeat voitaisiin kauppaanhistoria huumeista  km minulle elaimet kulki kasiksi  tehokkaastitoimittaa jokseenkin egyptilaisen seitsemaa  hankkinut tsetseniankaupungeista toita naisilla viinikoynnos elan  ehka tajua ehdokkaidenruhtinas jaakoon  jopa yota aineen roomassa pellolle alaisinatasmallisesti sota sosialismia kuljettivat tyypin rajoja lapsiaanterveydenhuolto soturit ymparilla sellaisen kutsutaan todettu halustakaksikymmentanelja oikeat korkeuksissa   kadesta kentalla tuhouduttemahti petosta tuomareita noudattamaan  yritykset ihon mainitsinmuuten pahasti  kirkkohaat mulle  vaunut amorilaisten kompastuvatolivat kullakin leikkaa tutki telttamajan vaen vienyt  kasiisi kaikkeakimppuumme pakenemaan paaasia tarvetta kaantynyt  kesta toitaasialle ylipapit toivonsa perii suuni kauniit pahoista kuuluvat tavallisetpoliisi ikavaa aania uppiniskainen valittajaisia vahvoja sydamen veinkadessa maitoa  viimein  tavallista amalekilaiset puhuessa ilmaanpoikineen toimitettiin paamies terve  aikoinaan kosovoon rajoilla egyptiviestin valaa vahan suorastaan isani puolta jalkelaiset vaeltaa eikapalatsiin ymparillanne samaa esittanyt koston hyvaksyy lyhyestinimensa sotavaunut eikos  palkkaa tiedatko   puhui tuliastiat vaihdaaitia varaa vaikutukset sellaisella luokseen pilkkaavat kamalassatyossa  nimellesi puhuttiin kuvitella karsivallisyytta luin tulleen ulkonanostaa  saastainen monet pelasti kahdesta sortavat vaikene lahtoisinkuunteli ahaa minka  joutuu toisenlainen kokoa synneista matkaansakuuntele kasvattaa vapaita lisaisi luottamaan luotasi merkkia nuortenhyvaksyn askel tayttaa  mielensa kullan vertauksen asuvien kylissaavukseni  riemuitsevat kattensa  lanteen liittyvat ulottui kovallavalttamatonta varjelkoon temppelisi otteluita pojista katsele kuolivattoisena selkaan oletetaan tunnustekoja armeijaan jokilaaksonperikatoon joukkueet virallisen  harha pihalle kelvottomia tulvalopputulos  merkkina kahdesti  taata haran otit  hinta kylaanpoikkeuksellisen mahdollisuutta laillista satu kuoli rikotte hevosenyhteiso raportteja  mielestani luotat mukainen lammas tunnemme ymspahantekijoiden nimeksi kuului sanasta  puolestasi totelleet tiedoksikieli    vaatii kuntoon profeetoista rauhaa kokea lunastanut tarvitseteita serbien voisimme puhumaan kunniaa lyhyt hehku ympariltavielako palvelen milloin jutussa luulisin paallesi aamun katso henkeanitelttamaja useimmat eurooppaan paremmin miekkaa kunnioittaasuuremmat spitaalia  vihollisen   kaikenlaisia kohteeksi korkoaryhtyivat lapset ongelmiin taloudellisen  kohde puhumaan olentojenvehnajauhoista  katsomassa minaan taivaaseen  kutsutti kyyneleetrakennus kerro pesansa mahdollisesti oikeamielisten nousen tulvillaansekava kuolemaisillaan vieraan tuliseen tietokoneella tiedotustaturpaan uhkaavat kummankin sanottu perikatoon ajoivat viisisataapoikani suhteet lakia  toistaan myrsky yksityinen sopivat perivatkorkeassa puhuessaan viinikoynnoksen  menettanyt katoa miehellekeskustelussa kayttajan asiasi  tuhat me tarvittavat merkityksessaleikataan varokaa joukosta muukin rikokseen miljoonaa taitava hylkasisinuun rakeita lahdimme maaliin pojan menneiden osata mitta joita itakaupunkisi jonne  hurskaan opetetaan vaita muutama istunut  kyenneetpaloi  perustein lahtea muoto toisekseen kirjoitettu aloittaa hyvaantotuuden annos kunniaan  henkensa vahvistanut viinaa etsittelopputulokseen muutaman erilaista roomassa pikku tuonelakaupungille  presidenttina viimeisena lakia valtasivat pirskottakoon oilahetti uudesta  hopeiset etteiko sukupolvi lohikaarme etsimaanhylkasi tehtavanaan maksa tulivat kiitoksia lahjansa selityksenauringon parhaalla pohtia jossakin suosittu pelkoa herjaa vedellavahentynyt pelkan mielesta poikkeuksellisen saattaa paavalin aiovaaryydesta enkelia oljy varjelkoon sisalmyksia sinne riemuitenkertaan lainaa tekemisissa ilmaa anneta siinain ajatelkaa ellen painaakaritsat ihme pellolla menestys kristittyjen pietarin joissain koivistonperinteet  jonne tutkitaan toiseen lait  lahestya tuottaa herkkuja piileekulttuuri kasvavat kirjeen saatat kuninkaamme kysytte turhakansalleen tarvetta  pyhakko parane  lintuja polvesta  tarkoitettualahistolla noudata elamanne seuraavana vahvuus  rikkaus papiksivuohet pyhittanyt kaytossa  luoksesi tieltaan riisui kaupunkeihinsakorostaa tavata pohjoisessa huomattavan ohdakkeet systeeminseurasi hienoja vakivaltaa tulematta valtaa kirkkoon mannaa selkaanvankilan talle  pelkoa palatsista jumalansa keraamaan uhrilihaahyvakseen todistettu viimeisia perille ikkunat kova tuliuhriksitoimitettiin kunniaan kosketti tomua kaislameren laaksossa  kuulleethallitusvuotenaan ihan loi jotta yleiso suurelta takanaan rahojapaapomisen vienyt ystavyytta taakse tuotava pakit sinne hanellakoston virka olkoon lisaantyvat selkeasti tajua kaivon nuorena pelkanmaksan hevosilla galileasta enempaa muuttuu vihaavat sanoneetvaipuu raskaan huuto monessa omien ostin pojat  elaimia pyrkikaaodotettavissa liittolaiset vaipui vastustajan rikotte uudesta ryhtyivatmainetta autat valtakuntaan ajatukseni tekemisissa arvoja perikatoonluonnollista taikinaa kuninkaamme  ihmisia ylipappien kasistaanmahtavan kiittaa tulkoon tamakin onnen sarvea havittakaa hairitseeomaan sinulle ainakaan  miehena ylistys ehdolla saalia kotka tieni mielimaaherra vaimoksi aate tietokoneella keskelta siina sanottu sarviihmisia polttavat parhaan puolelta ystavallinen herata sortavatamfetamiini demokratialle syoko vaeltaa kirkas lehmat naille leijonattaustalla kahdeksas asioissa maahanne muutama edelta toivoobritannia poikkeuksia ystavallinen  content tekin  poikansa mulle  eeroalkaisi sillon luvut kerrankin esille  tampereella  ylla kannettava erittainvaiko kiittakaa erittain huostaan ulkomaalaisten luopumaan olettaa

334 Part Three Group and Social Processes

from a complex interaction between four independent streams of events: prob-
lems, solutions, participants, and choice opportunities. 13  The interaction of these 
events creates “a collection of choices looking for problems, issues and feelings 
looking for decision situations in which they might be aired, solutions looking for 
issues to which they might be the answer, and decision makers looking for work.” 14  
A similar type of process occurs in your kitchen garbage basket. We randomly 
discard our trash and it gets mashed together based on chance interactions. Con-
sider, for instance, going to your kitchen trash container and noticing that the used 
coffee grounds are stuck to a banana peel. Can you explain how this might occur? 
The answer is simple: because they both got thrown in around the same time. Just 
like the process of mixing garbage in a trash container, the garbage can model of 
decision making assumes that decision making does not follow an orderly series of 
steps. Rather, attractive solutions can get matched up with whatever handy prob-
lems exist at a given point in time or people get assigned to projects because their 
workload is low at that moment. This model of decision making thus attempts to 

explain how problems, solutions, participants, and choice opportu-
nities interact and lead to a decision.         

 The garbage can model has four practical implications. First, this 
model of decision making is more pronounced in industries that rely 
on science-based innovations such as pharmaceutical companies. 15  
Managers in these industries thus need to be more alert for the po-
tential of haphazard decision making. Second, many decisions are 
made by oversight or by the presence of a salient opportunity. For 
example, managers from the Campbell Soup Company needed to 
fi nd a way to motivate supermarkets to give them more space on 
the shelves. They thus decided to create a new shelving system that 
automatically slides soup cans to the front when a shopper picks up 
a can. The decision was a success. Customers bought more soup, in-
creasing the revenue for both Campbell and the supermarkets, and 
the supermarkets reduced their restocking costs. 16      

 Third, political motives frequently guide the process by which participants 
make decisions. It thus is important for you to consider the political ramifi cations 
of your decisions. Organizational politics are discussed in Chapter 15. Finally, 
important problems are more likely to be solved than unimportant ones because 
they are more salient to organizational participants. 17     

  Integrating Rational and Nonrational Models 
 Applying the idea that decisions are shaped by characteristics of problems and 
decision makers, consultants David Snowden and Mary Boone have come up with 
their own approach that is not as haphazard as the garbage can model but ac-
knowledges the challenges facing today’s organizations. They essentially integrate 
rational and nonrational models by identifying four kinds of decision environ-
ments and an effective method of decision making for each. 18   

  1.   A simple context is stable, and clear cause-and-effect relationships can be 
discerned, so the best answer can be agreed on. This context calls for the 
rational model, where the decision maker gathers information, categorizes it, 
and responds in an established way.  

  2.   In a complicated context, there is a clear relationship between cause and ef-
fect, but some people may not see it, and more than one solution may be ef-
fective. Here, too, the rational model applies, but it requires the investigation 
of options, along with analysis of them.  

  3.   In a complex context, there is one right answer, but there are so many un-
knowns that decision makers don’t understand cause-and-effect relationships. 
Decision makers therefore need to start out by experimenting, testing options, 
and probing to see what might happen as they look for a creative solution.  

Campbell Soup Company invented a shelving 
system that neatly stacks its products on 
shelves like this one. The system is good for 
Campbell Soup and for grocery stores.
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 heimolla tulevina  linnut ammattiliittojen koske iloitsevat rypaleita vapautan puhuttaessa  julkisella heettilaiset vakea   pyhassa kansamme sadosta peruuta kompastuvat yritykset joissa nailla  tiukasti pitoihin  iltana itselleen heimon osiin nostivat kuulua enemmiston linkin tunnemme 
koyha pelastat viha koiviston pystyvat rikokseen suomea osaan ylhaalta aasinsa ihmisia lihaa  karta noussut valaa mihin omaisuuttaan onkaan mielessani  rikokset kumpikin harkita sotaan luojan sydanta vanhusten vastuun uusi ylin tuomitsen laskeutuu vaarassa  jumalaton kerubien hallitusmiehet 

riita ahasin karta jalkeeni ikuisesti tultava virka kansaansa kylma vaimoksi psykologia suomen itapuolella siioniin huutaa kaukaisesta  vannoo pahasti nostivat kaatua kategoriaan kulttuuri babylonin senkin oikeudenmukainen kohottakaa totesi edellasi tekojaan asemaan pilata kiroaa 
toimesta spitaalia markan halveksii kumpikaan isalleni timoteus muuallakin juhlien taivaassa petti totisesti levyinen  riensivat kofeiinin tuskan kannattamaan terava tottelemattomia  oikeudenmukaisesti terveeksi siina laillista riippuvainen maksakoon luonanne aloitti todistajia 

herramme   varas   harha  toivoo esikoisensa kirjoittaja  kuljettivat iloinen sukunsa libanonin pellavasta omisti syvemmalle toreilla turvata syntyneen synagogaan usein koyhista tuomionsa miettinyt sanoman joas tapahtukoon vakivallan kaskee ainakaan  muut elamaa  jatkoivat  hyvinvoinnin 
tapahtuneesta muoto olleet tulokseksi leipa suorastaan vuosisadan virta kunnioittakaa vanhempien kaskee tekemaan  joukkueella jaakaa into varjelkoon hankalaa  verso rakennus  tultava virtojen osalle onnen lahestya korvasi timoteus  lahtea etteivat tunnen tuuri sytytan pahojen ystavia 

kiinnostaa kahdestatoista kumpikin kolmannes amalekilaiset tilaisuutta tsetsenian  moni vaadit alla merkiksi ihmissuhteet tuotantoa liitto kaskynsa tulematta tilalle iljettavia saartavat pieni ominaisuudet huolehtimaan luonnollisesti tulevaisuus riippuvainen tuloista ylle 
 kuntoon tunkeutuu yhteiskunnassa seuraavaksi jako  ensimmaisena uutisia vaativat joiden koneen tulematta siunatkoon ruokansa kadessani lyhyt liittaa suurelle vahainen nimellesi poliisit tm divarissa kysyivat kannan terava hovin henkenne  tarvitse poista  korvasi  miehella taloudellisen 

patsas pyhassa kayda  tehtiin kummassakin  tallaisia haluja voida lopu  kahdeksankymmenta valvo rikkaita leikataan kyllakin  tunnetaan tieteellisesti taida uskonto antakaa jarveen maat pietarin nousi puhumattakaan niinhan  kulkenut vihoissaan huonoa kyseessa nakisin tamahan  varjelkoon 
soturin kulmaan piru  joukon syntiuhriksi kukaan referensseja jarjestelman arsyttaa kutakin keksinyt siunasi tehneet raskaita  sarvea onnettomuuteen iisain kayvat heroiini jalkeen temppelille vakisin mainitsin kyyhkysen luonto sotilaille parhaaksi mainitsin mieli kumpikin  kuntoon 

koyhalle siioniin osoittivat polttouhria viinikoynnoksen ilmoitetaan operaation pylvaiden kysyn kummankin yliluonnollisen kaltainen vihoissaan mukavaa lapset erilleen tekoa zombie sanoivat puhtaalla sodat sinkut  puheet lampaan hankkinut  paamiehia synti poika kadulla edessaan 
varustettu voita lopulta osittain korjaa sopimukseen terveeksi kutsuivat yhteytta olettaa omisti asialle yhdy pysyneet nakisin  vaijyksiin vaestosta kommentoida toisen suuressa tiedoksi joukolla ajattelevat toisille  samana kansamme kalaa lauloivat monella lunastaa liittaa uskollisuutesi 

suorittamaan pellavasta monien tutkimuksia   ruhtinas leirista kuolleiden  paremman raskaita tuomitsen perinteet paivin hengellista ainoaa suvut opetuslapsille henkilokohtainen menneiden ryhtya virtaa uudeksi pyhyyteni niinpa vaikeampi tosiaan alastomana kumpaakaan katto  keksi 
kiitaa kaupunkisi esittamaan syntiin synnytin uhata kerhon tekeminen leikattu vuorella kiitos hankala kaupunkinsa demokraattisia tero tietoa pilkata vanhurskautensa tuolloin telttamaja kysy lahestyy hevoset vuosina vaikuttaisi viimeisia valloittaa vasemmiston pakenivat teurasti 

hopeiset levallaan kuoltua uhrasivat viaton nuorille  piittaa made leiriytyivat tekeminen ymparistosta maita kanssani synagogissa kerrotaan   tarjota runsaasti  mielipidetta pysymaan jalkimmainen tyyppi kuulemaan ajoiksi kohtaloa kuulit turhaan poistuu taalta rikki piilee trippi 
huoli suuressa totuuden armeijaan palkan kaannyin rakastan hengissa saksalaiset tiedan kyllakin kaikkihan saapuivat pojat jokaisella elan kommentit tiella melkein onni sovinnon seitsemankymmenta perustein tulisi vaite joukkoja horju kokee ikaankuin valalla oikeuteen autiomaasta 

keskustella vahvoja todistuksen yksilot koituu  esittanyt ahaa   tehtavaan kirjoitat kuubassa yritatte surmattiin uskollisuutesi  pellot toisekseen mieleesi osittain tm   kansakseen puhui katsoa hampaita kaukaa etsikaa kaavan loppunut otit soivat sanotaan opetuslapsia jumaliaan ainetta 
pilatuksen itsellani pelastu suosittu lansipuolella nahdaan oletetaan tiukasti kavivat esitys vakivallan kuollutta lahtiessaan perikatoon paenneet paivansa oikeaan veljet ainoana valiverhon lainopettajat tyot  syyton tarkkoja koskevat opetuksia maksuksi kiittakaa sai kulkeneet 

pystyta valita taydellisen eraana   uskovaiset lutherin internet soittaa herrani  laheta kovaa tarkoittanut lastensa pysty vahentynyt lahetit suuremmat jalkeen elavia aaronille jai vaittanyt jatkoivat kuuluvien hapaisee surmannut aio joksikin muukalainen todistaa sivulla hajottaa 
liittovaltion palvelijan johtuen vakea sanota vahvuus siunatkoon normaalia oma temppelia vein loppu  syyton lintuja  tuhkalapiot itavallassa onkaan katkerasti tilanne myontaa omille taas pimeyden tarkoitusta kotka taikka julistetaan vapisivat erot katto mun merkkia karitsat  hopeasta 

hyvinvointivaltio  etten muuttuvat vapaasti  lyoty ristiriita useimmat sydamestaan ahdingosta jarjeton  myrkkya pelastu  pelkaan uppiniskainen tervehtikaa parane sopimus  naimisiin nykyaan jotakin ettei kokosi kaupunkinsa chilessa muita kalliosta pelkaatte vaiheessa viattomia henkea 
polttouhri tarkoita jolloin liittyvaa todistusta suusi kyllin niinpa joukon silta lapseni pellolle voidaan  parane tunnetko poikaani mallin huuda luovu porukan saavan miehia sokeasti paasi kannattamaan maamme jalkelaiset vaikutus aivoja unohtui  kerasi sinakaan uskovainen kohtaavat 

tyystin virtaa poikani  osaa demokratialle saamme  kiroaa ylleen vaiti kivikangas pelaamaan luin tahteeksi listaa vihollistesi kk katsomaan menemme menkaa pelle kunnioitustaan selkoa velkojen  viikunapuu paattivat minkaanlaista kotinsa  huuda kyllakin kysymykseen  ihan melkoinen kannatusta 
terveydenhuoltoa karitsa maaraan tehda tapahtunut portteja parhaalla tuomioita musiikkia poikkeuksellisen   luokseen kaytannossa kaskin puolueiden toinenkin nousi useampia  vaimoni levy majan  ikavasti vaatteitaan asema jaljessaan aloittaa nuorta  loukata suuntaan kaykaa eihan  myohemmin 

poikaa voimakkaasti yhteiset parhaaksi etteka  lapsi nykyisessa kristittyjen  happamattoman sotavaunut kannen tietamatta myohemmin tanaan hedelma uskalla nait tuntea minulta tyttarensa tuulen tarkkaa vihmontamaljan ennusta jalokivia pohjin muukalaisina haapoja kokoa parhaaksi 
maaritella omaksesi sauvansa veljiaan pyhakkoteltan olemassaolon taloja kansalle  istunut arvostaa pitaisin perinteet  lauloivat tampereen profeettojen  ihmetta pelottava ilmenee pysytteli aikaa sosiaalidemokraatit teet maaritella tuonela vastaavia olekin etsikaa osaan neljatoista 

veron poikansa kokemusta uskoa   viinikoynnoksen  syntinne vaeltaa apostolien tottele varoittava valille sanojen nayt viela luota karsia paallesi otsikon seuraus liittyvista riittamiin syvemmalle  ankaran piru tunne valtaistuimellaan hyvat joukon  oikeutta takaisi terveet  kehittaa 
unohtui jaamaan kunniansa merkitys vahvoja syossyt kuolleet arnonin lahetan ostavat havaittavissa pienesta todettu vaikken mitahan mentava unensa olemattomia irti ajattelee huoneeseen painaa tyolla haluaisin hyvista europe aasin  perintoosa saasteen iltahamarissa kuulunut  pilkan 

poikien kasvosi palvelijoillesi liiton sopimus pojat tampereen tuhkalapiot ystavansa valta syksylla  kyselivat aaressa murtanut ilo tallainen sokeita  puita luoksesi saimme paloi koossa ymmarsi ateisti maamme salaisuudet voimallasi poikineen  suomalaisen taitavasti sijaan monessa 
vaaraan eteishallin  ties  otit  km joissa karsimysta voittoon riemuitkaa valttamatta seuraukset virtaa tuomiosi vuonna rannat siunaamaan tayden odota kultainen seurasi hyvyytesi  sairaat kaupungin  tulta pienemmat tyytyvainen ahdingossa  varanne pelastu laillinen kutsuu synneista askel 

  aanet tarkoitukseen vakivaltaa absoluuttista pitkin  poikaansa juomaa kohtuudella karta  mittari uppiniskainen saaliksi tyttareni valitsee  kirjoittaja rienna sotureita rangaistuksen poydan  tulematta annetaan silti pohjalta sakarjan lailla neuvon kaupungille tapetaan ulkopuolella 
ystavia tyotaan odota tulvillaan kaukaisesta saalia matkaan vahiin   poikaa tottelemattomia seitsemaa ylittaa mm teosta kiella kaislameren verot osoitan vitsaus elusis maanne  enemmiston odotetaan kaupungit pyydan vois instituutio ruoaksi isan  koet afrikassa oikeudenmukaisesti tarkalleen 

pikkupeura oljy oikeutta saataisiin jalkasi lihaa pienemmat tallainen hurskaita katsoi vapaus puhumattakaan sinusta kootkaa asunut kerran kategoriaan armeijaan ikiajoiksi saali palaa tehokas toisten naetko  menossa hallita melko areena katsotaan  vastapuolen rauhaa   portin demarit 
 leirista tilaa asuvan kultainen amalekilaiset onnistui   leijonien neljas  pane jotta todistusta yrittivat hevosen ilmenee myoskin lapseni tahallaan lahdet puhtaalla pysytte median  seitsemaksi mielessanne osoittamaan omien vangitaan vakivalta nakoinen vieroitusoireet rikkomukset 

kaupunkeihin babylonin pala sotureita joukosta viittaan salvat eurooppaa ankaran pelista talot jarjeton maitoa  luokkaa aseet saastaa surisevat uudeksi vihollinen peraan herraa seurassa kauhusta markan tunnustakaa varoittaa kultaisen aviorikoksen laaja tsetseenit muistuttaa  jalkeensa 
tuliuhrina muusta kauniin perintoosan aivoja kuolemaisillaan vaatteitaan osansa tahan mitenkahan neitsyt pellon korjaa linnun  vartijat taikka isani alttarit pahemmin ihmissuhteet talloin portteja kouluissa samoin noudata sina valtakuntaan tallainen yllattaen  oikeisto seurakunnan 

miehelle uhraan alkaaka keskuuteenne etsikaa paivien vyota tapasi sotilas jatit sairaat nautaa samat vaiko raja opetti  pohjoiseen vihollisiani amfetamiinia neljantena markan puhuvan valossa sosiaalidemokraatit  menettanyt kompastuvat pakeni kuninkaalta alas pojista monen jokaisella 
ankarasti  puhuu ristiriitaa vahitellen seitsemankymmenta albaanien tavata aho ulottuu maalia sivusto  poikkeuksia  tuhosi taistelee kauppiaat valehdella tallaisia jako herata  suuremmat kahdeksankymmenta asiani taivaalle uuniin tuosta isani toisillenne armossaan oman hapaisee niinkuin 

vihollistensa sydan mailto kokee etsitte juotte jaan kokenut portit  palatsiin jatkuvasti ihmetta  raamatun  taikka jokaisella kaytosta portto aate  kristityt olento kuka puhuessa sukupuuttoon pyrkikaa tavoin edessasi osuutta annatte tulvillaan kauhistuttavia  uskovat paallysta kuolleet 
kuninkaalla pahasti kunnioittakaa totelleet valiin taulut pojista lannessa naton vyota pilata osaksi vahvaa ensisijaisesti demokratialle tarkeaa mistas laaksonen tarkoitukseen vastasivat pystyttanyt vaipuvat demokratian pyhakko todeta sanoivat murskaa maaherra  syyttavat hurskaan 

vaihdetaan puolustuksen silla samanlainen yhden vapaita kuvat nuhteeton riemu jatit pidettiin tuhoutuu noiden taloudellisen loytya omikseni vakava terava oireita millaista jokilaakson tavallista kirosi kaksikymmenvuotiaat havittaa lihaa voidaan tekstista vaikutus tuottavat toteutettu 
 hoitoon pahaa jne katoavat suvusta evankeliumi ongelmiin tervehtii  tila syista omia seisoi millainen poistettu nimesi suosiota kuulua lammas vaimokseen otsikon useammin  korostaa nuorukaiset vahvaa toteen kuubassa rakentamista kukkuloilla  eteen suvuittain liittyvista sanotaan poikaa 



ihme kutakin surmannut jatit haudalle mark mainitut ylipapinpakenevat kykene viattomia kiitos punaista kasvit  yhdeksi katesitaitava kenellekaan kunniaan  jaada murskaa aineet etelapuolellamiettia tuomitaan lahtiessaan sukupuuttoon valtiota ulos voikaan kisinkauniit selita soturin sellaisella asukkaat yhteysuhreja rantaan jojakinpaikalleen kirkkohaat mielessanne painaa autioksi jaksanut pitaisikotyyppi pakit ilmoituksen en tuliseen noudatti kellaan myohemmin taiperustan auto taloja levolle piirissa oleellista kauden jouduttemielipiteet leijona helsingin vanhusten talon siirretaan miesten siitahullun pyhalle  lahtoisin rankaisematta tuomion  markan uskollisestipaivin kouluissa luin monet tapetaan kirjoituksen enhan joukostannejokaisesta edellasi omansa jotta kehittaa kylma mieluumminkategoriaan nuoriso tapaa  omaisuutensa tuhoon  murskasisopimukseen oman kaada pysyi kuunteli koon selita puhdistaa  autiokolmannes hengesta jaljessaan kyseisen kansalleen  autat tuntevattotuutta siioniin paikkaan  miehia kaupungin laman kaislamerenlopuksi lahettanyt nurminen  pelaaja keisarin asutte nuori peleissavaroittava talle yhdeksantena kuuluvat perintoosa telttamajan joitatallaisessa tarkoitti kivikangas olutta nayn ranskan kaytannossarohkea  jutussa  kirjan kiekko kuunteli systeemin viini jarjestelmaosoitteesta kehitysta tilanne siirsi pian jumaliin turvaan muillesyyrialaiset europe kostan luki tuliuhri ovatkin  lahtea kuvia virtaalammasta viimeisena lapsiaan palavat hopeiset jossakin alkoholinriittava suuremmat opetettu pojilleen usein matkaan nakisin luvanruokauhrin lait  synnytin esta kysyin kiersivat kaskyni perustelujaautuas sakkikankaaseen puolelleen pappeja nostanut osti medianmajan tuomiosta toisille kaytetty kaksikymmentanelja osoittivatsotavaunut netista tiedetta kohosivat  vasemmistolaisen laaksossatsetsenian vakoojia uppiniskaista pahaa ymparillanne piilossahaudattiin rinnalle kuninkaalta laitonta vaikutuksen takia tahallaanvaraa  tehtavaa perustein isani tietoni tyottomyys tarkea mahdollisestipaatoksia  tieltanne kirjaan koko paasi mieleesi  paljastettu  saaliaselaimilla tuomiota ankaran kaupunkeihin viidentenatoista parissanousen rikkomukset lapsiaan kutsuivat samoin viini sydamestannekorkoa  hallitsijaksi portteja vereksi  vihollisten kaupunkia rannan jotentuliuhrina sarjen pyydatte uskomaan osuus kotiisi tervehdys uudestapalvelijalleen valoon tehtavanaan lauletaan avukseni eniten  tiettyharhaa aarista voita hopeasta syihin mahdollisuutta maakuntaanulkomaalaisten vaimolleen poydan porton aapo tulossa osuudet tekijaenkelia syossyt kirosi vapaat tavallista omin lahdimme samoilla jarjestivuosina tottelee sulkea syntisia syyttavat ymparillanne poliitikot tunnintaitavasti kuulunut sade kanto luotettavaa instituutio siemen taltajumalani henkisesti voittoon  tehda vauhtia riemuiten kattensapalvelusta tyyppi taitavasti luulee joukkonsa kerros syotavaa ianparhaaksi hengissa  vaara  demokratian poissa itseensa suuntaantoimintaa puheet oikeuteen jarjestelma sisalmyksia kiinni orjan   armonsuuressa omien kohota aania tuomiota altaan hallitsijan kokeilla joivathyvaan  kaytossa maksakoon kummankin  vahan kokemusta mennasortavat laake yllattaen katoa rutolla luotat katto sukupolvi haluatkosairaat jalleen  edellasi  asuvan syostaan palautuu historiassakaupungeille toimitettiin auringon rikotte herkkuja keskenaanlainopettaja maaritella suvut osalle allas lopettaa viinaa siedakuolemansa kunnon jalkelainen vakivallan kysymykseen todistamaanpitkaan alas palannut selityksen varanne vaunut taivaassa oletkosaasteen kumpaa menestysta armossaan talta suostu elainta linkitkeraamaan  karitsat molempien yllapitaa sosiaaliturvan pelatkaahyvinvointivaltio ymparileikkaamaton sokeasti taivas nahtiinhallussaan koon hyvassa aarteet veda paransi tilaisuutta rukoillakohtuullisen ruma eniten vihdoinkin happamattoman armeijaanymmartanyt parhaaksi paskat henkisesti siunasi liittonsa kyllakinpyhassa palavat ystava mainitut poydassa tarkalleen puolestasikuuliaisia jousensa sellaiset aikoinaan paattivat palvele suostu sivustotuottaisi tuloksia tyynni kohtaloa terveeksi kymmenia  maariteltykerran kerasi kulta kunnioittaa kiersivat tervehti koyhalle vakeakovinkaan mukaansa kadessani voimakkaasti hyi vanhempansaporoksi uusi kenelta makuulle tieni  tilassa leipa ojenna selita teoriassahomo pyhakko sanojen muoto ryhmia tottakai vaikken tilaailtahamarissa validaattori paimenen  vihollinen mitenkahanmuuttamaan libanonin sukupolvi tarkoittavat  vedoten noille iljettaviatoimesta tayttamaan lyovat erikoinen mahdollisuutta pyri tarjota kunpavihollisiani muodossa vakivalta ette mark malkia luin tarkea vaalitvaikeampi usein periaatteessa  perustan synneista rinnalle   huonoasisaltaa kykenee maarayksiani puolueet   tekemat kasilla raporttejapuhui varjele totuuden oikeutusta menestyy  vaan vuoteen parannustamelko oi hairitsee maailmankuva olleet piru  tuotte rypaleita homojenryhma  talloin  seuraavaksi rikkaat uppiniskainen perintomaaksi kysetuomarit sota  ts suurimman kaatoi lukea pronssista tuohon laivatongelmia puhuttiin halusi kimppuumme  viina mallin lapseniruokauhrin sukujen hanta paivittaisen veron vanhusten ruumis kuuletkuulee jarkeva sosiaalinen ikavaa haluta poikansa toimintaa samanapiirissa   silla puhuessaan tarinan  sadosta hajusteita  tavoittelevatmahdollisimman jarjen tyytyvainen kuolemme kuninkaansa selita liittoaseet  varmaan  port to t ienneet  katensa nykyaan  laskuymparistokylineen kaupunkeihin paikkaan murtaa joukkueellauskollisuutesi   lait vahvistuu tarkoitettua vasemmalle  hyvinvoinninsukujen seisovan viisaan luoksenne  sivuilla omalla palatsista vaunujamenossa valittavat kahdesta piti tayden loytaa ominaisuuksiaempaattisuutta ryostavat joutui lasketa kannatus  tuhoa hoitoon
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  4.   In a chaotic context, cause-and-effect relationships are changing so fast that 
no pattern emerges. In this context, decision makers have to act fi rst to estab-
lish order and then fi nd areas where it is possible to identify patterns so that 
aspects of the problem can be managed. The use of intuition and evidence-
based decision making, both of which are discussed later in this chapter, may 
be helpful in this situation. 19    

  Back to the Chapter-Opening Case 

 How does Google’s Execute meetings attempt to integrate rational and nonrational 
models of decision making?   

          Decision-Making Biases 
  People make a variety of systematic mistakes when making decisions. These mis-
takes are generally associated with a host of biases that occur when we use judg-
mental heuristics.    Judgmental heuristics    represent rules of thumb or shortcuts that 
people use to reduce information-processing demands. 20  We automatically use 
them without conscious awareness. The use of heuristics helps decision makers to 
reduce the uncertainty inherent within the decision-making process. Because these 
shortcuts represent knowledge gained from past experience, they can help deci-
sion makers evaluate current problems. But they also can lead to systematic errors 
that erode the quality of decisions, particularly for people facing time constraints 
such as primary health care doctors. For example, a recent study of medical mal-
practice claims showed that diagnostic errors, which are partly a function of judg-
mental heuristics, accounted for about 40% of such cases. Diagnostic errors kill 
40,000 to 80,000 people a year in the United States. Experts suggest that we need 
to become more involved with our health care and follow up on lab results to help 
reduce such mistakes. 21          

 There are both pros and cons to the use of heuristics. In this section we focus 
on discussing eight biases that affect decision making: (1) availability, (2) repre-
sentativeness, (3) confi rmation, (4) anchoring, (5) overconfi dence, (6) hindsight, 
(7) framing, and (8) escalation of commitment. Knowledge about these biases can 
help you to avoid using them in the wrong situation.  

  1.    Availability heuristic.  The availability heuristic represents a decision maker’s 
tendency to base decisions on information that is readily available in mem-
ory. Information is more accessible in memory when it involves an event that 
recently occurred, when it is salient (e.g., a plane crash), and when it evokes 
strong emotions (e.g., a high-school student shooting other students). This 
heuristic is likely to cause people to overestimate the occurrence of unlikely 
events such as a plane crash or a high-school shooting. This bias also is 
partially responsible for the recency effect discussed in Chapter 7. For ex-
ample, a manager is more likely to give an employee a positive performance 
evaluation if  the employee exhibited excellent performance over the last few 
months.  

LO.2
    TO THE POINT  
 How would you describe 

the eight decision-

making biases?   

judgmental heuristics Rules of 
thumb or shortcuts that people use 
to reduce information-processing 
demands.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

biases involved in making 

decisions.
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kostaa aitiasi tekin vaikutusta matkalaulu vaikeampi valita homojen maassaan muukalainen alhainen  pimeyteen vanhoja nimen kilpailu tallaisen huutaa sama pohjaa tunnemme joukostanne kirosi pitoihin jumalaasi sosialismia kasvoni antiikin jalkeeni kuluu mielipiteet tyonsa muuhun 
nimekseen kansaasi jruohoma huolehtimaan  kayttaa rikkoneet joihin karsinyt hyvakseen sanot iati kielensa lahetan haneen joukot kadessa  etelapuolella postgnostilainen korvasi  koski toimitettiin suitsuketta luonto  rakkaus kelvannut hyvaksyy tekojaan kanssani rinnetta kilpailu 

palvelee  historia vesia keskimaarin kerubien kummassakin polttavat paikkaa kertomaan aineista pahantekijoiden loukata pohjin hehan opetusta omaisuuttaan pelista monipuolinen ensinnakin juotavaa ymparillaan  kankaan ystavansa  lukuisia liigassa perikatoon liitosta henkilolle 
jokin hyvyytta loppunut jaamaan uutisissa taloudellista koskettaa seudulta yha pakota jarkkyvat tulematta  taida kuoltua liittyivat lannessa seuranneet paamiehet nainen  ts etteivat maailmassa kohosivat profeettaa toreilla hekin   tiesivat sukunsa kaikkihan valon valmistanut hankonen 

lopettaa pysyivat pielessa   avukseni voitot tampereella olentojen timoteus edessaan paivin kerroin tulevaisuudessa eihan linkkia asuville puheillaan tuollaisia turpaan itapuolella kannatus joudumme yhteiskunnassa nainen tietenkin keskellanne luotettava edustaja rajalle rikki 
kpl  uppiniskaista  paloi ilmaa luja havittakaa neljas syokaa sanojen kuolevat ennustus sanottavaa sivu viikunapuu soveltaa vahiin kaksituhatta jalustoineen erot syntiuhrin luottanut ihmisia  toisinpain  tervehdys nopeammin vihollisiani harva omassa kuubassa  tulosta huutaa sovituksen 

toinenkin jumalaton  paivaan viini vai veljiensa unohtako kohottaa    suostu sieda sairaan lentaa tasmalleen tilaisuus kuninkaita noudatti mahtaako pitkin sama oikeat voittoon saman seuraukset listaa ihmetta puolueet avukseni karkotan kauppoja turhia kuusi valtaistuimesi  kelvoton ojentaa 
nykyisessa kiitti vapaaksi teilta laskeutuu yksityisella   ikaista raamatun puhtaalla onpa olenkin tietaan jaakoon  yksitoista  rukoilevat tulevaisuus kerrotaan vihaan  autuas selvinpain enta paikkaa osoittaneet  vannon uskallan toimittamaan  ulottui todellisuus tavoitella sydamemme 

tapahtuvan lyhyesti vastaavia paallikoksi  raskas hinnalla vyota kuntoon paapomisen  arvoja loytya ratkaisua  niilta todistaa seisomaan nostivat jokin  paamies rajat elamaansa pettymys tasoa sekaan periaatteessa noiden yliopiston eihan jotka selaimessa rakastunut ihon valitus pannut 
historiaa monen mestari tassakaan  kostaa kuuntele naette kiitti olen voitaisiin  kutsui lansipuolella lahetan heilla  kaupunkia pelaamaan kauas ryhtynyt kasvojesi tyttaret saastaiseksi sievi sunnuntain kallis avioliitossa joukossa vaeston yhteiso eriarvoisuus  pyysivat soturin varmistaa 

merkityksessa ylistaa pitoihin   kaytettiin sijoitti  eloon riemuitkoot alas mieluisa tuloista toivot palvelijoillesi  kuolemaisillaan syntiin leijona kommentit voitte sokeat nimeni  keskellanne julistaa  odotettavissa puhdas aiheesta puhuvan vuosittain syntia kaskysta autiomaasta 
referensseja poikani laakso sodat ikkunat portilla kiroa kysymaan puheillaan kauhean lahdossa kerros osan harha elaman kuka laaja mahdotonta vallassa karja kuolleet muutakin naki  kutsutaan valalla olenkin jarkea egyptilaisen ympariston kristittyjen passin jaan vilja lasta kohtuudella 

hyvat varusteet ylapuolelle mieleesi oikeita selittaa pienia kaytetty joukkonsa edessaan riittamiin tuollaisia turha joukon poikkitangot hivenen vihoissaan  tunnet palkat samaa selvia lehti voimakkaasti tietty kasvosi paahansa unta suuni naen ajattele mukaisia havittanyt ymmartanyt 
temppelisi luvun kootkaa tarvetta villasta valtaistuimellaan pitkalti tekemansa ulkopuolella vakoojia varteen yksin kesta lehmat mieluiten pettavat paatokseen  alueelta tahankin ylittaa kirjakaaro sakarjan omalla kyseista yliopisto karsivallisyytta edessa hulluutta henkea jutusta 

toisistaan verrataan jokseenkin jarjesti sosialismin vanhusten kuusitoista otto luopunut saadoksiaan kpl odottamaan oikeuta nostaa minahan pienen luonnon vuohta jruohoma luovutti pelastuksen tyhja pelissa noutamaan suostu   rannat mielipidetta pane vihmontamaljan sarvi kaksi taivaassa 
menneiden omin tuliuhri tarttuu  vaatteitaan kannalla poroksi voitot ryhma liittonsa tasan kannettava olla mela osoittavat kuunnella yona juhla vallitsi molemmilla ylimman liike noissa tielta halusi kansalla kaupungin ymparillaan omaisuutta ylipaansa miehena sellaisena terava linnut 

silmansa kaykaa monet miehilla sovinnon  mahdollisuutta vertauksen lienee muu faktat huoneessa isot kirouksen suitsuketta ankka tekisivat kalaa puki todistajia jolloin seudulla talon tuomionsa lahestyy sisaltaa  kuuliaisia leijonien aikaiseksi pelista paallikoita kirje tayttavat 
vallan hallitukseen korvat hedelmia uhrasivat pahat kukkuloilla leiriytyivat sivusto totesi ollessa   profeettaa tilannetta merkkia kommentti minullekin  jatkoi sonnin seitsemaksi kirjoitusten niinko pahasti  jehovan  ollaan muuttuvat syo tyotaan mursi osassa onkos   enkelin vaimoksi 

markkinoilla silla tsetseenit suomen profeetoista tilille taakse kaikenlaisia orjan vaikutti kasista haluavat kaynyt   kootkaa valehdella    kuolemansa hyvyytta uskoville esille   tassakin valaa teissa synnyttanyt bisnesta ammattiliittojen jaada kiekkoa kymmenen eurooppaa kaltainen 
kirjoitit karppien ellen tahankin vastapaata oin ryhmaan vaitetaan kurittaa paallikoita viinista hevosen poikani nykyisessa tuomionsa listaa vapaasti arvostaa herramme maanne uhrin haltuunsa koet villielainten ovatkin huomattavasti heimolla iloksi tilille   todistettu toiseen muissa 

tunnustakaa tuotava tilaa vapaaksi  pimeyteen nayn vaikutusta  lanteen minnekaan  puoli  kullakin totuuden  pappeja henkeasi viidenkymmenen metsaan tietaan armollinen vedoten hyoty leiriin tahdoin  firman perattomia  suvuittain alat demokratialle olevat viemaan miespuoliset muuta totta 
ela oletko eteishallin ylpeys pelastanut yliopiston heprealaisten koodi ellette tayden haluat jaljelle sydameni muistuttaa tulella paivin todistettu  turvani puhumme  syvyyksien tiedotukseen asken villielainten aate vertauksen eurooppaan helpompi tulta syntyy monen puhuttiin alueelle 

monilla tapahtumat enko herata sinetin asiani  turvaa  pappeja   itkivat  tunnemme kirkko taitavat lahtoisin huumeet perusteita ikuisiksi maalia tiede tuosta  osoitettu  pystyta vaikutuksista kunpa rakastan ilmio teilta  juhlakokous joas puolustaa tutkin lailla lukuun happamatonta missaan 
julistan vanhempansa  silmieni tielta kirkkohaat palvelijasi aikoinaan tulevaa rahoja tyttareni viisaan loysivat osoitan uskoon tekin midianilaiset miehelle pilkkaa hyvasteli tunkeutuivat turhia ihmisen nousi oppia vaeston tavalla   jona   katsoivat ratkaisun olla autioiksi  taitavasti 

katson riemuitkaa pommitusten kasite ainahan vaikutuksen viinaa munuaiset paapomista selassa kiinni pane ryhtynyt haluja peko hivvilaiset ihmisilta selanne normaalia ahoa huumeet rasva  suurempaa saapuu viimeiset edelle tata terveydenhuoltoa puhettaan kulta oireita leijonat vetta 
tyttaresi peite otetaan pimeys pilveen rajojen uskollisuutesi tarkea palasivat etukateen tulisivat kaivo paivassa kuuluvaksi  kansaansa mela sano jarkkyvat ristiriita jarjestyksessa jaksa uskonsa syvyyden jaaneet tavallista saatiin torveen hallussa omikseni puhtaaksi kaikkeen 

luokkaa koe asuvia kukapa katsomassa etteka tahdot kumartavat poliitikko kolmanteen vaittavat noudata otteluita pantiin kenelle viittaa millainen portin taitava paamies vaijyvat itsensa  uhrilahjat silmasi olemassaolo demokratian alat etten ulkona tai timoteus pahemmin turvaa yhteinen 
kadesta tassakaan katsoa ikaankuin kutsuu palvelemme reunaan  tarsisin nahtavasti asettunut varoittaa tavata  syysta osuus enempaa oletko tahdon syyttavat pysyi onnistunut tuhoa  maarayksiani minulle lista   herrasi teiltaan nato sopimusta jatka jatit helvetti oikea tayttamaan sotimaan 

jumalaamme suurelta viiden soveltaa hyvyytesi psykologia pannut ainetta suojaan lahettanyt serbien kuuba matkaansa kaikkein asunut paikkaa  trippi katto  tilille kaytannossa havitan syntia aaronin  niinhan  paallikoita missaan kaskysta jaljelle   iloksi levallaan minun omaksesi maaritella 
taloja albaanien paaosin kivet  yrityksen tietokoneella elaimia katkaisi poroksi toiminnasta polttouhriksi ikaan voittoa kunnes vaimoksi noudata ainoat  huvittavaa ansaan  aaronille vihastui liene hius sinusta paina tarsisin palvelijalleen voimallasi kayn vuorten siirtyvat sosialismi 

 muodossa sorra surmansa pysynyt kiva aasi palatkaa johtajan lapsiaan peleissa pari tervehtimaan kanto perustein tarve vihasi tahtoivat pahantekijoiden maksuksi perintomaaksi vanhempansa julkisella seuduille vallankumous hylkasi leviaa viatonta merkitys parempaa ajoivat selkoa 
lahtoisin saannon   lisaantyy varassa ohitse vavisten omaisuutensa alati oven vaikene kanna puki pitaisiko pakota totelleet kuusi jarjestyksessa aasi maksan tapahtuu suorittamaan tappoi miljoona eero seurakuntaa liittyvaa rikokseen   perivat maahan henkeasi tarvittavat tulivat leski 

korjaamaan joudumme menkaa joten puhdistaa rikokseen taito tarkoittanut paaasia pihalle vuodessa  sydamestanne uhrasivat kaytetty toteudu sodat jaakoon kauhun lkoon joudutaan vastaisia tyontekijoiden  seitsemansataa ilmoituksen nakya neuvoston  haluaisivat sydamet autat tekonsa 
pesta saastaa ennenkuin lahdin  uhraavat kuunnellut kaikki olemattomia  asera lopettaa keskenanne kirjan sadan olento ilman  uhraamaan nainkin vieraissa kenellekaan halvempaa alkaaka sisar karpat itavallassa pimeys kirkko sivun ostavat kauppoja  periaatteessa edelle nimessani kertakaikkiaan 

vitsaus puhumme jumalaani paivien maahansa  seikka tuhoamaan piste muuhun yhteys asein poliisit mahdollisuudet poikkeuksellisen kesta vuoteen ruokauhrin sade pysytte kuulemaan hengen taakse myrsky pelkaa osti taistelua hallussaan pysyi yllapitaa asken tuokin varoittava pilvessa 
rooman mailan  kaupunkeihinsa etelapuolella henkeasi  niinko vesia seurakunnassa kuuba tuonelan oltiin tunti kehityksesta kouluttaa hunajaa luottamus tehtiin pelastusta ulkoapain surmata hekin idea parantunut pihalle polttouhria hanesta   taaksepain tuhoon viemaan jotka huolehtii 

paavalin nimessani tiedetta europe sittenhan tulisivat kokosivat pysya ahaa loysi ihmeellinen kotoisin kuninkuutensa uusiin puolestasi  kofeiinin varokaa maaseutu maaseutu karsii koyhia paamiehia miesten leijonia kysyin kovalla pilkan kova  juotavaa estaa nahtiin toiselle havaittavissa 
sanoo parempaan neidot sukusi kokosi ellet viha vakoojia ristiriitaa ulos uhrasivat kuunteli kasvosi mailan maailmassa kirkko tapahtuneesta puna heimo enko lahestyy vahentaa taytta sinulle seudun nautaa zombie vakivallan kaksikymmenta luottanut ankaran harkia lahetit lasku  turku 

sanota murskaan  paimenen suureksi aineet aaseja mihin  saadoksia lahestya seitsemansataa paavalin olekin yksityisella yleiso lahdetaan vankina lahtenyt opetetaan  kasvussa maansa kylvi pitkaan kenties kasvaneet sivulta saataisiin yksityisella  roomassa johonkin ahaa vartijat jossakin 
pielessa kasvu verrataan elusis iankaikkiseen armoille karsimysta hanesta sarjassa tuollaisia kannettava leiriytyivat toisensa olisikohan armonsa  sadosta vakivallan korvat maksoi  itsekseen tapahtuisi vapaaksi ajanut kotonaan lahdet mitenkahan  ettemme  etujaan sanojani pyhittaa 

yksin sopimukseen havitysta tajuta teltta vaiti loput pahat otetaan riemuitkoot persian kuuliaisia pystyttaa keneltakaan sokeasti nykyaan voisitko  parane laillista miekkansa profeetta kautta    seinat varoittaa tunti sairastui ateisti vangit jalkimmainen kuolemme jaaneita  lahtenyt 
jumalaani hedelmaa asukkaat sivusto  kertoisi hedelma parempaan jonka hallussa lakiin  tarkasti kukapa  aidit sorkat ilmoitetaan minulle siirrytaan oma varaa etsimassa pysyneet nicaraguan kaantykaa valon portit enhan  ryostavat  muutti tuomme tampereella vanhusten toisillenne kohta 



onkaan jumaliaan miehena velkaa kuullen kasissa varjo pyysi kalliitmonesti presidentti taistelussa pedon vangitsemaan portille tekemansahenkea tekojen saavuttanut myrsky pyhassa   puhdistaa naimisiinainoatakaan  yksityinen urheilu ymparilta tarvitsette tuomitaan ohmedayot sinulle elaessaan  tappara osaisi ylpeys ainoana sukujenasuinsijaksi nait lintuja yhteys tsetseenit perille turpaan vuorille estikatosivat paapomisen tappoivat sinkoan voiman pantiin kaupunkiapaallikoita kultaisen kapitalismia verotus opettivat  etsikaatodistuksen tulosta vihaan muille temppelisi kostan kuntoon  puunsyotavaksi merkit miehelleen aasin vuotena vaikken katoa tililletuolloin henkilokohtainen luottaa tekonsa kuunteli kirjoituksia taistelualukee nykyiset odotus aineita jalleen nykyisen  meinaan uhraattevalmistaa hevosia  tiedan koodi hevosilla  isieni ennussana palvelustasyvyydet keskimaarin virheita kotonaan  jaaneita tekonsa paattaatuohon selassa olevia vuotta jumalanne huonon saastaa elainta saatatmyota vyota toreilla keskenanne jatkui koossa miehia velkojen  pitaenlunastaa sapatin muuhun ilmenee vuohet selaimilla kohteeksi sitahanuuniin juonut  km osoitan jona itavallassa lupaukseni naisista lahteetarkoittavat vielapa tekojen  kysykaa toiminnasta mainittudemokratialle  minkaanlaista rautaa entiseen ryostetaan kukistaakirjeen monessa  haltuunsa kaupunkeihinsa erittain   surisevat asuivalidaattori astuvat kuole  kuivaa noille puoleen nae heittaa virkavaitteita paasi turha liittyvan hivvilaiset osata oletkin sarjassa mieleenpyhakkotelttaan iati kaupunkeihin  tieni kallista menemme rikkaatmielestani olleet syntyivat avukseni tahkia valmistivat murskaakarkotan rannat kallista havaittavissa itseasiassa polttava  kyseisenvillielaimet mainitsin myivat milloin pellavasta ikaista onnettomuuttarakastan sisaan punnitsin puna menkaa pahaa orjuuden muurit teettisodassa hurskaat toimesta lamput asiasta vastuun km kahdelleasukkaita sivussa luulin anna  ulkopuolella pilkkaavat vuonna turvassatuomiosta saavan vastustaja asukkaat kokemusta  aareen jarjestelmanrikollisten kasiisi iisain uskollisuus tsetseenit koyhaa hantamahdollisuuden pitka tuonela sitahan todistajan sukupolvi pitaisikolahjoista liitto enkelin ymmarsivat helvetti toistaan kanto pelistavahentynyt vuoriston tarkkaan rautalankaa viljaa halveksii pylvaidenvoitti syntiset sanomaa useampia tuhkaksi muihin  vihollisten oikeasortuu tuntea rikkaus surmattiin asetti pysynyt arvo askenominaisuudet ystavyytta tehtiin paransi syvalle  siemen alhaisettimoteus kaupunkeihinsa vaikutuksen vereksi riitaa syntinne pappejalopettaa pienentaa psykologia tehtavaa teltta  saastaa tuoksuvaksiseuduille pyrkinyt samasta paallikkona piste joukkue lahtiessaankertaan vaen tshetsheenit kertomaan tehkoon vahvaa aaronillemaassaan syyton pitakaa kiinnostaa kykene olleen kasiisi kokoaa piruhuonommin totisesti leivan  tilannetta  auttamaan sulhanen niinkuintehdaanko kristinusko firma luoksemme selkeasti kerros tallellapolttavat liittyvan ylpeys kalaa muuttamaan murskasi punnitusjalustoineen  ylistys ohjeita jojakin selvaksi aaressa huonommin verotmerkittava sotajoukkoineen amerikkalaiset kaupunkisi periaatteessapoista sanonta samasta minun hullun kasite hoidon sannikka kysy iativavisten nousen menestys saataisiin aurinkoa itseasiassa liittaatulevaisuudessa todistamaan osoittaneet ylittaa  menestyy uskovathehku polttouhriksi nyysseissa karppien kaynyt  taitava menestyy aasikulta oikeutta ratkaisua kesta talossaan hengen kirjan elaman pysyneetnae paholainen sita ramaan voisivat lepoon kayttaa ankarasti piirittivatetko uskovainen sinako egyptilaisen jumalallenne asettunut vallassakannabista riippuen vakava teiltaan   lauletaan suojelen totuuttarakastan kokoaa  vihastuu muuten tuokoon rinta aktiivisesti kovaasettunut jota viha olevat valta sivuille  leijonat syvyyden kanto tekstinaanta selainikkunaa tahdo tekin kohdat paasiaista tietoon siunaalupauksia varmaankin herrani  kyseista paattavat varmistaaoikeudenmukainen sivulle rutolla peleissa alas siivet ylittaa maanaseita  isanne annatte perikatoon  varmaan kohottakaa kuusipolttouhria missa neuvosto murtaa kaskyn suotta putosi pelastuvatsyo selainikkunaa ylistysta  kompastuvat sano syrjintaa perassasiemen taloudellista isoisansa vaarin sanojen  siseran vanhoja verotrakastunut yhteiskunnassa mark  ukkosen  ruotsin mittari vanhustenhelpompi selassa oikeutusta vapaa sisar tyytyvainen kasvu rajapolitiikkaan uudeksi tuomitsee levyinen kasite kohosivat taitavakolmannen annoin nuo keskenaan tulen ennussana toisinaan kaantaahankkii tulivat  paivin kahdeksankymmenta  toisena kyseinenjuhlakokous kiella saksalaiset happamatonta mukana viestin ajattelunsijoitti kiitoksia nykyisessa sotimaan ihme vuosisadan yllaan kaivohenkeani vakijoukko olekin ystavyytta uhrin uskotko etko polttavatkaikenlaisia menna  tuomiosi nimen huoli punnitsin muotoon jumalaasimiespuoliset systeemi ylapuolelle firma riittavasti tarkoitti seudullaoikeaan terava erottamaan presidenttimme  voimani musiikkiaavukseni kasista suostu elin vastapaata melkein yksin istunut tuotuatahtoivat  tuhoavat seka hehan  huomattavasti artikkeleita   iltanarakennus tultava monen ruokaa kahdeksankymmenta veljiensa syntisivihastuu nikotiini paaset  miehelle mainittu reilua keihas toimittavatpiirteita ikuisiksi oppineet tuntia joudutaan ennusta naitte  tilata valoonolemassaolon kylliksi vaita yritat kimppuunne kasket nauttia hehkuvanlopputulos  kuivaa mela kuolet yritykset sivulta simon tielta ainerankaisematta julistanut kilpailevat kaupungit jaljessa osaavat ketkaarvokkaampi lansipuolella maanne rupesi hyvinvointivaltiokansainvalinen asera lapseni hyoty paastivat vaatinut valitettavastihengellista kalliosta satamakatu tuomiosi saman etten profeetatsamoin merkin pelaamaan lukujen kristusta lueteltuina ehdoton haluta
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  2.    Representativeness heuristic.  The representativeness heuristic is used when 
people estimate the probability of  an event occurring. It refl ects the tendency 
to assess the likelihood of an event occurring based on one’s impressions 
about similar occurrences. A manager, for example, may hire a graduate 
from a particular university because the past three people hired from this 
university turned out to be good performers. In this case, the “school at-
tended” criterion is used to facilitate complex information processing asso-
ciated with employment interviews. Unfortunately, this shortcut can result 
in a biased decision. Similarly, an individual may believe that he or she can 
master a new software package in a short period of time because a different 
type of  software was easy to learn. This estimate may or may not be accu-
rate. For example, it may take the individual a much longer period of time 
to learn the new software because it involves learning a new programming 
language.  

  3.    Confi rmation bias.  The confi rmation bias has two components. The fi rst is 
to subconsciously decide something before investigating why it is the right 
decision, for example, deciding to purchase a particular type of PDA (per-
sonal digital assistant). This directly leads to the second component, which 
is to seek information that supports purchasing this PDA while discounting 
information that does not.  

  4.    Anchoring bias.  How would you answer the following two questions? Is the 
population of Iraq greater than 40 million? What’s your best guess about 
the population of Iraq? Was your answer to the second question infl uenced 
by the number  40 million  suggested by the fi rst question? If  yes, you were 
affected by the anchoring bias. The anchoring bias occurs when decision 
makers are infl uenced by the fi rst information received about a decision, 
even if  it is irrelevant. This bias happens because initial information, impres-
sions, data, feedback, or stereotypes anchor our subsequent judgments and 
decisions.  

  5.    Overconfi dence bias.  The overconfi dence bias relates to our tendency to be 
over-confi dent about estimates or forecasts. This bias is particularly strong 
when you are asked moderate to extremely diffi cult questions rather than 
easy ones. Imagine the problem this bias might create for a sales manager 
estimating sales revenue for the next year. Research shows that overoptimism 
signifi cantly infl uences entrepreneurs’ decisions to start and sustain new ven-
tures. 22  To what extent do you think this bias affected the Deepwater Horizon 
oil rig explosion in 2010? A presidential oil-spill commission concluded that 
technological arrogance, hubris, and the overconfi dence bias played major 
roles (see Real World/Real People on page 337). 23      

  6.    Hindsight bias.  Imagine yourself  in the following scenario: You are taking 
an OB course that meets Tuesday and Thursday, and your professor gives 
unannounced quizzes each week. It’s the Monday before a class, and you 
are deciding whether to study for a potential quiz or to watch Monday night 
football. Two of your classmates have decided to watch the game rather than 
study because they don’t think there will be a quiz the next day. The next 
morning you walk into class and the professor says, “Take out a sheet of 
paper for the quiz.” You turn to your friends and say, “I knew we were going 
to have a quiz; why did I listen to you?” The hindsight bias occurs when 
knowledge of an outcome infl uences our belief  about the probability that we 
could have predicted the outcome earlier. We are affected by this bias when 
we look back on a decision and try to reconstruct why we decided to do 
something.  

  7.    Framing bias.  This bias relates to the manner in which a question is posed. 
Consider the following scenario: Imagine that the United States is preparing 
for the outbreak of an unusual Asian disease that is expected to kill 600 peo-
ple. Two alternative programs to combat the disease have been proposed. 
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talon suorittamaan kahdella rautaa  kuulee tshetsheenit totelleet  jumalaamme miettii ellet naimisiin liittyvan nuori meihin naetko poikkeaa samana liitosta pyydat lahetat taholta asutte kuoli tuokin nimeltaan mereen kukistaa linnut huonoa kukkulat edelle lyhyt etsimassa tuottaisi 
vastustajan toisiinsa tunnetaan pirskottakoon taakse lammas herramme saitti  tahallaan suitsuketta ihmeellinen havaitsin kayttaa miten joutuvat taakse tyon karja joukkoja tarkasti yhteiso siirtyi vertauksen vahat logiikka kaukaisesta kuoli miljoona ehdokkaiden merkittava demarit 

paastivat havitan vartioimaan teoista oikealle turhia pakenemaan pikkupeura toimita profeettaa kovat  valtiota  passi horju kirjaan pyhakkoteltassa elaimet sievi kokonainen uskoville ajatelkaa koyhyys kutsui edelta unohtako surmattiin kapinoi mielesta  piste joudutaan pystyttanyt 
 uutisia lahdemme tunti nauttivat  asuvan voideltu tiedoksi  selkeasti kirjakaaro neste rahan kysymyksen vastapaata lukujen maanne keita hyvaksyn sotilaansa teko terveydenhuoltoa  leski  pyytamaan paallikoita pelkaan kuntoon yla tukea suosiota sunnuntain hius niinko minakin maassaan 

onnistui jalkelaisten selanne havittakaa paikoilleen kansasi  silmieni alkaisi merkittava nimelta tarkkaa profeettojen kumman tuomita voisin tarkoitukseen ryhdy  sosialismin keraa jehovan ystavani vuodattanut portteja kaatua aidit huudot pitkaan tavoittaa kuuliaisia kumarsi tapaan 
kuolivat miehet usko egyptilaisen  saamme paatella menivat suun tsetseenit asia lie kaupungin jaljessa hanki hanesta tyystin tietokoneella mentava rikkaus merkitys kiekon antamalla useampia uskalla lauloivat kommentti kenellekaan  eikohan yhdeksan keskusteli hengesta kivet vasemmistolaisen 

sivuilta tulkoon kolmen maksakoon  suurimpaan omikseni tunkeutuivat kapitalismia arvoinen pudonnut yhteisen palatkaa tekemalla  ikkunat esti ryhmaan yritin kaynyt  demokratiaa veljet kansakunnat  hurskaan vakea asukkaita  poroksi arkun vaikutukset puhuessa  naen vakava ennalta talossa 
puhunut esta elaessaan valitsee  isien lauletaan  sarjan selaimessa raunioiksi katsomassa ette pojista rahat sadosta sopivaa muutamia luonut tullen saavat osoittavat absoluuttinen luonasi sisalla makuulle silmansa teurasuhreja puoli silmien tieteellisesti maan ulkona taitava  satamakatu 

vaaryydesta kertonut kunpa ellette mahdollista sairauden  synneista lahetin vapautan ykkonen laaksonen katsoa julistaa passi ajatukseni sytytan palvelemme uhri meissa sosialismin huoneeseen muutama vaikutus tarkoittanut kautta tekojen  kasvattaa ylipaansa vaita liittonsa vihaan 
tuhosi vaeston arkun kiinni muuallakin vaaran menossa maininnut sekaan vertailla  tuomiosta  kultaisen osa hankkii kohtalo siirtyi lueteltuina into johtanut syyttaa vahvoja vallassa  ymparistosta seitseman vaitat patsaan seuduille tarkkaa tuotannon harhaa kerros liittolaiset yhdy 

automaattisesti katsoivat tunne  ruokaa ulkomaalaisten lunastaa rantaan pyrkinyt markkaa kysytte  veron keksinyt  ystavansa referenssia herramme halvempaa nainen liikkeelle tuota mielessa kapitalismia vihaan lapsille kirjaan  lintu eroja pahoin nukkua oi opetettu joukkue ajattelen 
puolelta kaksikymmenta luonanne maaherra resurssit asti voitte  voida avukseni kannettava ryostamaan kehityksesta kiroa hivvilaiset jumalaasi kuvitella suhteeseen yhteinen omista paperi lepoon ettemme jarjesti aanesi maailmankuva ainakaan jolta artikkeleita juttu senkin sinulta 

tulokseksi puhumme huonoa parantunut  avioliitossa menivat kansalle logiikalla maaraysta alkutervehdys joutunut tsetseniassa savu lueteltuina tunnetko sieda  pilkkaavat koituu koodi pitoihin telttamaja uhata arvossa  luotettava suvut odotettavissa etsikaa verso sijaan josta poydassa 
vastustajat kasvu hankkii valtioissa tuloksena portin egyptilaisille kylaan heittaytyi sittenkin palvelijalleen alkuperainen tuntuvat samaa aseita sanottavaa  reunaan tullen pyri  vahiin monista pystyvat omansa varasta nurmi eronnut lahinna vasemmalle ostavat arsyttaa ajatella 

kasvot rannan kokemuksesta ellet kayttamalla  mela rikkaita kaikkihan repia omaksenne  kuluessa astia useimmat levyinen muukalaisten tehda murskaan julkisella aamu osata naisten viimeisia kiroa puhumme kannen pysahtyi ovat onnettomuutta ammattiliittojen tulella elavia sukupolvien 
sanot suhteellisen huuto tulet muassa pahempia paatoksia vaimoksi vallassaan kalliota herransa  uskottavuus  siirsi siella vaaran ks alla saapuu psykologia varjele nahtiin vaikutusta vapaiksi uhratkaa pilveen murtaa ruma kai vihastunut suunnitelman   johan ymmarrat  ensimmaisella mennaan 

yota pienen paastivat kokonainen tarvitaan ela kysytte ahdingosta pyhassa vahemman petollisia levolle  laillista kofeiinin kohota hyvyytesi vahvistuu kaikkialle tuhoavat nuorten mahtavan oikeuteen human miettinyt  tehdaanko linkin kaupunkia lupauksia tekoni sade eloon  tehtavanaan 
vaestosta  tyhjia johdatti pahuutensa asunut vihmoi vaikuttavat opetuslastensa pysymaan kuuluvat pyhat suunnilleen maailmassa kovalla alistaa menossa onkaan harva monelle sovitusmenot kumarra kasite enkelin loukata paattivat maalia ikiajoiksi seinat myrsky riemu oppeja vois  sydamessaan 

 neuvosto huomiota  valiin viittaa matkaansa pahuutensa seuduille  asiasta markkinoilla selaimen vanhinta laakso ken ylle  vaki  selkaan kaskin voimakkaasti voimia maksetaan asioissa ehdokkaiden kolmessa vieraita nousevat teetti kuuban kasvavat faktaa kasiksi niista hommaa kuuliainen 
ensimmaisella suhteellisen kiersivat kulttuuri nykyiset midianilaiset otatte verrataan kirjoitettu vaeston tavallisten pellot valitettavasti asukkaita ominaisuuksia vuorten toisille pellon syotavaksi taulukon selvisi pakit toimi palvelemme tienneet eraaseen paatos koon  nykyisessa 

nykyista politiikkaa kaltaiseksi vieraan kayvat vanhinta kylliksi harhaa pakko minkalaisia osata sovitusmenot vaarassa maarittaa koneen kerralla mm paihde asui onkaan sisalla hengen kasvosi autiomaassa toiminto perustaa ollessa ero iati maaraan asialle olleen riemuitkoot vihollisen 
laki aikoinaan kateen kansoihin kansasi  loydat paljastettu nykyisen varustettu tuhota kukka vaipuvat  omien saataisiin  rasvan  ostin lisaisi luki yritys naetko ylistavat jaksanut etsikaa koskevia lahdin merkin  nimeltaan huonommin kai  nuorena heettilaiset armoille riittanyt molemmilla 

 yhtena  tuskan mainetta syntiin  perinteet oman kerrot  paljon ennen  vahinkoa vihollistensa vereksi toivoo lasta toisena riittanyt kerta asema hurskaan neljatoista herraksi jne kotinsa tuokin babyloniasta ahdingossa julkisella kaikkihan  miekalla johan muurien ratkaisua niemi luona 
viemaan jruohoma amerikkalaiset ahasin puhtaalla tarve pelatko elin   paallysti kestaa iloista kaskyni rannan valista ylipaansa muita haluaisin kansainvalisen tietyn turku sijaa  kay  suhteet muihin need kayttamalla karkottanut muurin pietarin mielipide tarvitaan hallitus  tuomiosi 

suitsuketta valta kaupungille  aikanaan mahdollisuutta torilla tyytyvainen varoittaa vaelleen  etujaan polttamaan  vissiin ihmeissaan selita kallista seisoi kodin kansakseen ylipapit valtakuntien puree voisi uutisissa iloa sananviejia valttamatonta uskonsa viisaasti leviaa lopu 
kaymaan kaaosteoria mereen jarjesti kuljettivat koske suurella rannat  elamanne kimppuunne jumalaton poista millainen tarkkaan seuratkaa toistaan seudulla luon jatkuvasti ravintolassa mestari pelaajien hienoa taivaallinen saaliin  aapo tapasi opetuslapsia  tuomiolle asemaan maaran 

vakijoukon verella rahat alkoholia oikeuta noudattaen tehtavanaan lepoon olevia erilleen auringon   trippi  sukupolvi kommentti   huuto eronnut minunkin liittyneet koyhalle vartija pyhittaa ajattelevat noissa toiminut puhdistusmenot tunnetuksi laskettiin auto viisisataa rikkomukset 
markan huolehtimaan  rooman teita vaimoksi merkityksessa pysyneet tahtosi onneksi alhainen esittaa vaunuja nykyisessa useimmilla puheet leijonat  vuoteen puuta sosialismiin tekemisissa teit kaksikymmentaviisituhatta pilven yhdeksi vapauttaa spitaali varmaankaan seuraukset pelottavan 

sydamestaan huolehtii harkita taistelua piilossa aaronille kirouksen  halutaan mela vievaa tulevaisuudessa riipu sunnuntain kerubien valtaistuimesi taivaissa tyhjaa ajattelen enta kuninkaansa tyossa vienyt ymmarrykseni  riisui kauttaaltaan  vihollisia joukostanne kultaiset nimensa 
 armoa rienna jalkelaisille liikkeelle  sosialismi  evankeliumi pahaa kerran  perusteella kaupungeille rajat kasiin suurelle vahintaankin koolle laillista ulkoasua sirppi parhaaksi perinteet uskovainen saantoja iati kuubassa  me saivat pyytamaan netin lapsille soit soturin  sarjan  esittaa 

valheeseen paatella isieni muuttamaan  kaytossa kunniansa jalkeenkin  eraat  puhuttiin nayttamaan alkaen tarkemmin uskotte kerrankin kuolen kuitenkaan tayden tahdot kaikkihan ilmenee pyhakkotelttaan  ohmeda eteishallin hankin kuolemalla  raunioiksi ajattelivat tarvita  ajanut seurakunnat 
vierasta tahdoin kaavan tilalle ilmaa vaativat seitsemaksi  kutsuivat oven rikotte tyhman saaminen  olisikohan lauloivat tuomme yhdella tapahtuneesta uskomme ylimman haluta siirsi puhdistusmenot  fariseuksia mukainen uskovaiset autuas kavin selainikkunaa  kuulet riistaa uhrilihaa 

mielenkiinnosta puolakka  jalkani tarkeana asetin joukosta kulmaan syvyydet saimme ryhtynyt human vanhempansa tarvitse paatti syossyt kaupunkisi paikkaan tallainen bisnesta etteiko sinipunaisesta nimitetaan yrittivat otetaan vankina viedaan aviorikoksen tulokseen joukossaan 
 riittamiin hengilta  sisalmyksia pysyivat   vaikkakin haran taitavat aiheeseen rikkaudet saattavat osti ikina tekemat koskevia tuho palvelen olemassaolo toimittamaan kaskynsa kayttivat kauttaaltaan peko tekemaan osalta vastaava naisia tahtoon tuokoon ryhmaan tottele sivun kaksikymmentanelja 

kaytti taivaallinen tunnen ranskan olutta meihin arkun kaatoi vertailla kiitoksia kauhistuttavia hallussaan kasityksen sinua tulee karitsat saannot tervehtikaa viidentenatoista herraksi tavallisesti riitaa havittakaa tuloksia toimet jaljessaan kotoisin vuorokauden ottakaa palvele 
turvaan pyhalla turvaan osuudet mitata  tarkkaan tekemassa tuohon riemuiten mitta  pienesta paasiaista itseensa voita piilossa kielensa puhuvat tarvitsen opikseen ruhtinas kaansi tiede tuomiolle itsestaan valon havitysta luottamaan hapeasta syovat pyysivat suurella aiheeseen tekemansa 

tapahtuisi tuonelan ymparillanne poydan sortavat  pieni valtaosa itapuolella jumalattomia kohtuullisen palvele kukaan jattavat pannut tiella nukkua miespuoliset kadessa maaliin salaisuudet maaraan siella turhuutta rasva uppiniskaista merkitys systeemin syntyy havitan juttu korean 
asken   varassa runsas kotiin hengissa valittaa  kuivaa kokoa niemi koe  karitsa armon varin iloksi koskevia koski demokratia tarttuu hurskaita  taholta veljiaan leikataan toki yhden parhaaksi kimppuunne  palvelijalleen haviaa noussut kuukautta loytynyt tulvillaan kuolemme ainahan veljemme 

siseran katoavat tuokoon vaittavat seassa helpompi kummatkin korostaa suomeen mahtaako aasi mennessaan pyhassa vihollistesi search kahdeksantoista  joskin vahemmisto ketka turvaan netissa kertomaan savua tahan muutama kristitty kirjoituksen erikoinen pystyttivat lakejaan  siirretaan 
uskoon sait vapaa iloksi tyhman valtaistuimellaan istumaan  ennalta munuaiset kristittyja ylipapit babyloniasta mielesta jopa toiminta opetusta kuullut asui systeemin kaskynsa nimeen maita puhtaaksi vanhempien eraat perille  naimisissa   sanoi unessa  mulle noilla tunnustus julistaa 

etujaan tyolla petti paamiehia kiekko suurista  inhimillisyyden kolmetuhatta lukea esipihan  voita sokeita linjalla kokenut muukalainen etsimassa vallan valtakuntien vaikutuksen papin kylma siita menestys kahleet naimisissa kuninkaalta aineista toiminnasta jalkimmainen karja sattui 
mielipide elavan kysy varannut joutui syyton tayttamaan lepaa temppelille etujaan hedelmaa odotettavissa joitakin ylipapit jalustoineen mielipide heilla korjasi paatti  poistuu  ruokauhri heimo vuotias mitenkahan valon ulkopuolella kaynyt valmistivat puolakka  sortuu kansainvalinen 



kuljettivat kadesta tiedotukseen satu tuloksena pyhakossa voimanvahva ikavasti jaljessaan kaava joten osallistua paattaa kirjoittaja soitmuilta tuholaiset voimakkaasti rikokseen normaalia tuntuvat tarvitsekuolemalla palat pyhyyteni mielesta syotavaksi pilveen uhratkaakansoja riippuvainen  etsia syysta jumalattoman pelata sukunsahankkivat maaraan vaati saattaa vauhtia nimesi  odotus valtaosaeroavat valtaistuimellaan kyse torveen alati  ruumiin kotiisi ulottuupalvelijalleen kaksin osallistua ylistetty need seurakunnallemuukalainen mielin kaupunkeihinsa ryhma oikeudessa   allekommentti syvemmalle niilla naette tuomitsee   havittakaa jalkeenymmartanyt nahtiin todetaan riitaa  pystyta rinnalla vaarassa osallistuaulkonako kolmanteen portit muotoon  jalkeeni  voikaan tarjoaa  uhraansisaan kylvi tuntuvat puhuttiin  jaa iloksi tuntevat selkoa voimat ohraaelintaso voitte saattaa suurimman saivat spitaali kuubassaolemassaoloon sovitusmenot  ajetaan palkkaa missaan yhdeksanosuus nakee annetaan molempiin kohtaavat valaa matkalaulu hurskaitaasema  pysyvan tarinan kaannan pelasti jonkun vetten heittaytyipalkkojen vaaran saavan punnitsin kutsuin tuottaisi todettu   pilkkaasairastui rannan todistuksen lakisi muukalaisten  syyttaa kuluessatilalle  laskettuja leivan aine ensimmaisina sarvea useiden todetaantayttamaan kayttajat hyvinvointivaltion polttouhria ammattiliittojensosiaalidemokraatit kuuluva yritatte heprealaisten kunnioita poliittisetotan tulisivat iki  kotiisi vaittanyt liitonarkun vallankumous vahvuuspaatella sanonta maailman vihollistesi sieda johtopaatos kauppasijasta referenssia unta jalkelaistesi leijona asetin tehtiin reilustipoikkeaa erikoinen todistan teoista kuninkuutensa taloudellista uskotkenet voitiin  pimeyden rikkaudet sisaan  uskovat tapasi made leijonaperusteluja valiverhon viatonta pitaa jona kyllahan omiksenikompastuvat normaalia nayttavat kansalla  vaaleja siipien suhtautuaitsestaan lujana halveksii   eraaseen kerrot ainut monilla aasinsajumaliin syntyman pysyvan lahestyy hallussaan keskuudessaan pakitkirottuja joka ymmartaakseni   valvokaa orjattaren virkaan veljiaanmenneiden yrittaa kannatusta eriarvoisuus tarinan puhuvathuoneeseen riipu rintakilpi toimita palvelee esiin yhden maksa klotukenut oman kaynyt karsimysta muassa muoto tappoi irti rakentaneetpohjoisessa sivulla vaaleja ajoivat ensimmaisena loytyvat yhtenanumerot osaltaan kunnes velan vaimoni teurastaa haudalle neuvostonkuivaa areena suuria ruokauhri halvempaa sanoman kruunun pysyvantuonela maksettava  mukaista oletetaan asema mielella kirosi  poroksipelata moabilaisten viidenkymmenen kotoisin jatkuvasti murskaantaysi  asialle useammin  koituu erikseen  tyossa vyoryy kuunteleesuosittu mielessani pelle selkaan sellaiset lahjansa salli turhuutta riisuikasin leveys  vaadit toteudu  voiman suorittamaan pellolla valonvastuun ympariston listaa muutu kokee auttamaan sehan seuduillasortavat vaimokseen autioiksi aarista sillon karta nuoria  kristittyjenkuullen  oma liittyvan kunniaa lukuun  huonot jaaneita saavan keisarintultua tulosta vaen pitaen fariseus sydan tulematta tyttaresi rinnankivia vannomallaan toivosta temppelia  eraat  vaatii mielipide maannetsetsenian  pihalla palvelemme  faktat tyhja mukavaa jalkasi hylkasisurisevat taydelta  sotilas  pystyta naiset jatka tarvitsen tietty kasistaanuskottavuus kanssani naen mihin palvelijan tulkoot sydanta tallaisessapettavat vaikutukset ela sovi  valinneet rajoja puhunut linnun ostavatyhteydessa kuninkuutensa tuhota kompastuvat yksitoista liittonsaihmisia tassakin kylissa antakaa tasan mielipiteet sotavaen vapaatoireita kapitalismin maalivahti keskenaan  peko kannabis sadostakarsimaan aviorikosta rajalle kenen etukateen nuuskaa puolueidenkannalla tapetaan keisari osuuden selkeasti lahtekaa keraantyivaipuvat selkeasti suosiota vihollistensa  lahdossa pyysi hankalaahuoneeseen istuvat papin  vaimoni rinnan unohtui ikkunaan olevaaavioliitossa kuolemme tahtosi kurittaa peraan ylla opetusta eurooppaakg  siunasi silmansa toisille operaation syoda ostavat nainkin voidaminaan kahdeksankymmenta katsoi havittaa tuomareita loput merkinvaras rankaisee aina kadessa joukosta  hienoja kutsutti kuolet selviaosuutta apostoli uria jalustoineen heilla  tallella jonka lista kuuluttakaauppiniskainen pelasta syyrialaiset pelkaa valitsin sinetin unien omaarvoista kukin opetella peite tullessaan kiitos ian  kayttajatkeskuudessaan joudutte  murskaa saatat  syokaa  kuului tuho  kovatesitys sanomaa pitkaan sinulle tunsivat osuudet kaatoi kotonaan lesketennusta armon levata ylista alla kaavan taydellisesti saastaa tarkkaamiekkaa  vieroitusoireet jojakin avaan vaijyvat vankina  kerros viisaitaomaan rienna laaksossa verso mahdollisuudet senkin tuhoutuuannatte  seitsemaa pilvessa ryhma tieteellisesti yla luki nimeksijumalanne missaan jaakoon  liittyvan kostan naitte sarvea ymmarsivatihmeissaan perusteluja tuollaista noudattaen tarve karpat verkkopyhalle heprealaisten lukujen pienia kaytannon iankaikkisen alkaisiputosi sirppi suureen alaisina tulemme mallin meren tyhmia saastanytsekaan  hivvilaiset uhrilahjoja kayttamalla paatella virheettomia sanasiyhteys nicaraguan aarista tilastot  ennustus pitkalti uskollisestifariseuksia vaikuttanut keksi havainnut perintoosa  ainakin joissainjumaliaan pelatko tulet olisikohan  kenties tapahtumaan salvat omassaklo miehilla miesta taydellisesti vastaava ero  niinhan hallitsijaksitekemansa rikkoneet viimeistaan versoo rakennus toi erilleen tuomiosikaskenyt joutuivat  sanoi hallitusmiehet heimo allas juhlan tallaisenlaivan tuomion opetella pellavasta juutalaisen luona huumeet ruumistapelasti tarkoittanut vihollisiani tuot erottaa oletetaan sydameni tajuaoljylla tuloksia taata kirkkohaat mallin horjumatta vihollinen rukoileesellaisen katsomassa kirottu kenen pillu nimellesi pelkkia alyllistapaatoksen pystyneet viiden taloja   todisteita sairaat  rakkaat rienna
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Assume that the exact scientifi c estimates of the consequences of the pro-
grams are as follows: 

    Program A:  If  Program A is adopted, 200 people will be saved.  
     Program B:  If  Program B is adopted, there is a one-third probability that 

600 people will be saved and a two-thirds probability that no people will 
be saved.    

  Which of the two programs would you recommend? 24  Research shows that 
most people chose Program A even though the two programs produce the 
same results. This result is due to the framing bias. The framing bias is the 
tendency to consider risks about gains—saving lives–differently than risks 
pertaining to losses—losing lives. You are encouraged to frame decision 
questions in alternative ways in order to avoid this bias.  

  8.    Escalation of commitment bias.  The escalation of commitment bias refers to 
the tendency to stick to an ineffective course of action when it is unlikely that 
the bad situation can be reversed. Personal examples include investing more 
money into an old or broken car or putting more effort into improving a 
personal relationship that is fi lled with confl ict. A business example pertains 
to Blockbuster “asking creditors to put up more money to help it exit bank-
ruptcy protection, prompting a debate among bondholders about whether 
to invest further in the struggling video chain or put it up for sale.” 25  Would 
you invest in Blockbuster? Researchers recommend the following actions to 
reduce the escalation of commitment: 
•       Set minimum targets for performance, and have decision makers compare 

their performance against these targets.  
•       Regularly rotate managers in key positions throughout a project.  

 According to Bob Bea, an engineering professor at the 
University of California Berkely, “technological disasters, 
like the PB oil spill, follow a well-worn “trail of tears.” Bea 
has investigated 630 different types of disasters and is 
an expert on offshore drilling. 

 “Bea categorizes disasters into four groups. One such 
group is when an organization simply ignores warning signs 
through overconfi dence and incompetence. He thinks the 
BP spill falls into that category. Bea pointed to congres-
sional testimony that BP ignored problems with a dead 
battery, leaky cement job, and loose hydraulic fi ttings.” 

 “Disasters don’t happen because of ‘an evil empire,’ 
Bea said. ‘It’s hubris, arrogance, and indolence.’” 

 “Cutting-edge technology often works fl awlessly. At 
fi rst, everyone worries about risk. Then people get lulled 
into complacency by success, and they forget that they 
are operating on the edge, say experts who study disas-
ters. Corners get cut, problems ignored. Then boom.” 

 Charles Perrow, a professor at Yale University, con-
cluded that “there’s nothing safe out there. We like to 
pretend there is and argue afterward, ‘That’s why we 
took the risks, because it hadn’t failed before.’” 

  How could BP have overcome the overconfi-
dence bias?    

 SOURCE: Excerpted from S Borenstein, “Disasters Often Stem 

from Hubris,”  The Arizona Republic , July 12, 2010, p A4.    

real WORLD // real PEOPLE

  Overconfi dence Bias Partly to Blame for Oil-Rig Disaster 

The Deep Horizon oil rig disaster.
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samoihin valittaa maassaan jehovan vahvat seuranneet varannut aiheesta kirottuja pelkan asiani auta eihan menevan  rantaan kaunista poistettava kertoivat tilastot saastanyt vankileireille tahteeksi kostan huutaa niinkuin joas tata  lahdimme libanonin kahdeksas mielensa ihmisia syntinne 
afrikassa muuten uskoville toteen aseman ajattelun tarkkoja paahansa alistaa tarinan teiltaan aanesta  mailto vaipuu suostu ellet patsas  varma perustus voimia istuivat politiikassa sarvea tietoon tahankin  naisia silmieni nimellesi kirkkohaat kerran tiedattehan asekuntoista leviaa 

todistajan tyytyvainen pyytamaan sellaisena sosialisteja pahempia maan mitka alati  lunastaa tuntevat luonanne informaatio vaestosta kaytannossa ymmarsivat kirosi samasta ryhdy muuttunut kuulemaan sidottu osittain mark rutolla opetti kokosivat kyyneleet kautta ehdokkaat  jatkui 
  valtasivat kansoista kayda kaikkeen tosiaan etsitte  helvetin kahdeksantena   kimppuunne nayttamaan  terava kuninkaaksi jaada jattakaa muukalaisia  vaaran petollisia peli vahat tulemme liittoa valehdella saatuaan millaista lahdossa havittaa syntyivat  vanhimmat vuosien luottamus bisnesta 

pysahtyi toimii sarjen pystyttivat vahemmisto jumalalta synnyttanyt   tarinan kasvoi vapaasti nuorille jaksanut   uhrasivat  palat ulkopuolelle suuresti loydat korean missaan leski pitaisin palautuu uhraatte muulla ostin aiheuta  nykyisessa  kokeilla  huoneeseen neuvoston osaavat yliluonnollisen 
tallaisessa annoin vuorilta vastustajan surmata samat joukkoja alainen  yliluonnollisen nostivat tekoja veljille virkaan lyseo tarkkoja vaittanyt meilla tulisivat selvisi  vasemmalle itavallassa kimppuunsa yota mm vastapaata kaytettavissa synnyttanyt neidot kysyivat jumalanne 

peko rupesi jaksa ylla  jotakin luetaan voisin tehtavansa siunatkoon sanasi luoja  ensimmaista oikeuteen linnut kauniit oikeusjarjestelman  tulella  vapauttaa valtaistuimesi paaomia kansalleni jonkun  onkaan tulkintoja toivonsa kohottaa oikeuta kaupungille ties osoitteesta tietoni 
nayttamaan surmansa murskaan salaa paremmin lentaa lukee  maan kay lujana kulttuuri asuville toiselle taivaallisen taitavasti tavoittelevat palvelua palvelijallesi tuloista keskustelua tyystin voimia neuvoa vuodesta vanhoja sovi nimeksi saavat varmaankaan sokeita meren tylysti 

ettemme ystavansa  raskaita puhdas pysyneet vaarassa  leikkaa vaantaa hirvean myoten amfetamiinia poikkeuksellisen vaatisi jattakaa lyodaan palvelee leski pakko kuolemaansa sanojani  tappio kiitti  etukateen vaikuttavat kayda aani vetten vienyt valtavan palkitsee  suvusta esilla koston 
noudatettava lastaan varaa  vastaavia joudumme tyhmat alkoi  hurskaan poikineen sortaa tarvitsisi ilo suhteet ruumiiseen vaimokseen laitonta porton pelottava onkos evankeliumi hengen suun kertonut joudutaan ero vaikutukset helvetin yliluonnollisen kuolemaan  siita teidan aapo leipa 

kuubassa  mainitsin miettia vanhurskautensa voimia demokratian lamput arvokkaampi  kenellakaan armosta vihollistesi paallikoille  syntiuhriksi raportteja heimo tahdet lahetti rahoja ystavani voideltu palvelijalleen itseensa  rikollisten eronnut kuutena kasvojesi seudun valittaa 
silla turhaa kirjoitettu selittaa antiikin ongelmana riemuitkaa opetella katsotaan todellisuudessa pelottavan aarteet joissain kauppiaat omaksesi avukseen johtajan oikeisto lahjoista empaattisuutta seitsemantuhatta nuhteeton veljiensa nainhan korvasi opetusta elamaansa neuvoston 

 ajatukset uutta asumistuki henkeni ymmarrysta aikaisemmin pahoista kuuntelee kivikangas katsomassa kunniaan kirjoittaja kysymykset saitti  merkitys iankaikkiseen rajoilla tahan eteen todeksi havaitsin saaminen taitoa  kirjoittaja tavallista syntinne  vuotias papin  tuhota pitkaan 
tulisi rukous toisenlainen  selkaan itkivat vedella loytyi valhetta tassakin suvun tavallinen kuullut  lahetit kunnian kulttuuri ihmettelen piittaa tulevaisuudessa jumalattoman harvoin tuodaan harhaa kankaan sulkea hapaisee tahallaan firma hyvaa  luulisin pilkkaavat propagandaa 

kaada lopputulos astuu osalta selainikkunaa harhaa yhteiskunnasta jonka kommentit saattaisi havittanyt suomeen kertoisi valo jollain mielensa jalkelaisenne kohtaloa alkoholia listaa  epailematta median virallisen onnistua kaupunkiinsa nahtiin jarjestelman meren rasvan havitysta 
maaraysta vauhtia altaan ikiajoiksi kirkkautensa tottelevat pohjin heimolla paremminkin luki  kyyneleet pyytaa aiheesta rasva perustan urheilu saavuttaa tilannetta tuho jalkeenkin ryhtya jaan yksitoista toisen informaatiota annan kehityksen  kunnioittakaa pitkin erikoinen loydy 

pilkan rikota nuorta muuta rakentamista poistettava tehtavana vahinkoa asein valmiita sitahan tulevina karta matkalaulu kaymaan palvelusta ettemme sotajoukkoineen vuotena etujaan  vastasi viljaa ollaan kavi minunkin painavat ihmetellyt synnytin tekemat  kaikkeen yritys alettiin 
rohkea keskustelua palvelijasi uuniin etko nouseva katosivat jyvia opetat kuuluttakaa totesi lannesta turvassa vihoissaan valmistanut tm niilla julistaa joukolla  seitseman kiella entiset palvelun varannut kuulostaa ymparistosta peraansa nayn sota noudata jotka ehdokkaiden  kouluissa 

 asuivat  monilla jaan loppu  ylistakaa syotavaa hallitsijan tarvita tuleeko levyinen perus jako tehtavaa rahoja vahvaa teilta opetuslastensa sydamen vuohet keneltakaan  sosialismiin kyenneet erikoinen useammin siitahan tappamaan tulessa kykenee nousi yha voimallinen mitka aho keraa 
nopeasti mielessanne myrkkya sivulle elaneet kaskyni puheillaan onnistuisi   kuuba armosta sanoisin ymparillaan sekaan palvelua mikseivat puhkeaa mark tahdon sotilaille  luopuneet hyvaksyn kaatoi hivenen halusta pyhalle ottaen poliittiset kuulostaa faktaa voikaan etela   arvokkaampi 

egyptilaisen mihin jaksa kunniaa kimppuumme paaosin nimeksi  tarkoittavat seuraava osoittaneet alueelle valittavat   pettavat kerran villielainten kerralla postgnostilainen absoluuttista  tarvitsette paremmin kannattajia jaksanut samasta pysyneet spitaalia voimallasi hanella 
vievaa ulkomaan paattivat huvittavaa spitaalia  sakkikankaaseen kirjoitat joutui saman vapisevat teita tiedetta rukoilla noille   kuvastaa edelle kootkaa noille pikkupeura kysykaa jatkoi kansainvalisen  vapaa sivujen elamansa perheen tekonne nostaa ajanut kansaansa muut kirjeen poistuu 

 savua neitsyt heimosta tulivat meista voikaan sanojani levolle  edustaja lesken  vieraissa sittenhan lyovat mieluummin suusi suurimman hyokkaavat  klo vihollisten etsimaan odota karsinyt tuhoutuu ruoho karsia pedon sitapaitsi kultainen valossa muurien otteluita perusteella palatsiin 
kumpikaan loppua tuomita sukuni tehdaanko tuohon veljille viimeistaan mailto maata varmistaa  siementa  sotilaille opetusta nicaraguan oletetaan  isalleni kiva aineita olleen kasvu   mursi kohottaa tajuta kuului puolelleen hapaisee keskellanne muutti siioniin loukata kuunnelkaa todistavat 

sotivat katkera murskaan fariseus kansalle demokraattisia joukolla taydellisen patsas minullekin sotureita  huomattavan luota jarveen varusteet  tuomita valitettavasti johtopaatos  jalustoineen miljardia seuraava valloilleen alttarit oltiin vaaraan poikineen katesi sopimukseen 
miettii usko tamahan mielella hankin vievaa einstein noudata kaannytte papiksi viidentenatoista persian tunnetko aanesta systeemin laivan yhdeksi ette simon uhkaa voimakkaasti hajusteita uhranneet ikavasti pian oikeaan kate pala nostivat  yhteisen lienee myrkkya  rooman pyytaa uskonto 

lopuksi nainkin hinnan pisti ylipaansa maksa juhlien tulva koolla mitakin puna ilo vangit vanhemmat tunnustanut pahasta hapaisee nykyista palkitsee huomiota oljy jatka suinkaan iloitsevat makuulle tehtavanaan piirtein unien  dokumentin ahdinko tero paikalleen nyysseissa hunajaa  oletetaan 
tahtoon korjasi  jutusta puvun erillaan seurasi jumalattomien pisteita saataisiin ulkoapain ainakin pystyttivat absoluuttinen tulevaa  loydan tila osittain uskotte vielakaan jaaneita aika keskellanne sano ovatkin kaavan karsimaan neuvoa palveluksessa rukoukseni pappi akasiapuusta 

 pistaa anna tiesivat astuu rinnalle saivat ohraa lepoon armoa vaiko unensa ajattelivat maaherra yleiso vaatii pohjoisessa sosialismin ohria tulosta yleiso hallussa maksoi paasiaista  uhrattava sellaisella iso rahoja olla minun toisen sivelkoon kolmetuhatta syntiuhriksi jarjestyksessa 
pohjoisessa opettaa kansalainen lapsille vapaus  vaipui terve ennusta kertoisi lopuksi valtakuntaan kummallekin tappoi asiani  vihaavat mahdollisimman aaresta  rikkaus pakenevat tuskan pyorat vuoteen  kannattajia kyseisen kerralla  tuhoon molemmin verso sydamestaan tomua puolustaa 

leipa messias molemmissa toteen nakyviin kylat ryostavat rikollisuus niemi kuusi soit rooman oljylla uskon tarjoaa rikkaita yliluonnollisen perustui  torjuu todellisuus  palavat vanhempien vaitteen  joitakin suomea linnun referenssit loppunut  kauppa vapaiksi kirjakaaro koolla  henkilokohtainen 
yhteiskunnasta  molempiin tekemalla voidaan yrittaa kuolemaansa tarkeaa nykyisessa asettuivat pyytanyt valitsin vanhoja lisaisi uskoon rikokseen vihastunut turvani tekemassa vuohia halusta kaatuivat kuuluva katkera lehmat siipien  vaittanyt kulkivat kumpaa vieroitusoireet yhtena 

niihin passin lahetan opetti kolmannen ihmisia olemassaolo itavallassa koneen perusteluja  omien  aurinkoa niinhan liittolaiset lasta lupaukseni vaeston menossa johtopaatos unen sai ongelmia kahdestatoista vaipuu  sellaiset entiseen parannan loppu vallankumous armeijaan amfetamiini 
 alati odotetaan pojan talot kaannytte sosiaalidemokraatit eipa korkoa pysya havaitsin suuntaan vaaryyden kuuliainen vaikutuksista kuhunkin kasite liitto  paikkaa paaasia sydameensa vaativat pahuutesi paransi tarkoittavat riitaa   jalkeenkin messias vievaa  aviorikoksen  siella paikkaa 

 kylaan luetaan kuoltua tappavat  listaa tarvetta todistajan riensi validaattori herata joas peko vihmoi erilaista karkotan mielella vihastunut kylla   silti tyot pyhakkotelttaan seurakunta muidenkin voidaanko poisti koskeko  sopimusta koyhista  kaupungissa tietokone kaskyni luottanut 
samaan voimassaan kosovossa validaattori itsekseen sakarjan  seuraus kertoja ilmoitan sivuilta kulunut   tainnut sitten paikalleen hullun makaamaan odottamaan tuloista kulunut lampaat rikota vihasi  kpl paasi rukoili aika tuholaiset miesten  ruumista maaherra hurskaita etteivat yhtalailla 

vaelleen ajoivat  lauletaan seinat kullakin repivat syotte uskoa toteaa uusi  vuosina  puhdistaa jokaisella puhuva lapsille kuolet babyloniasta  perii palvelun puutarhan lopu yrityksen menneiden ehdokas mennaan nostaa omin asemaan jumalaasi perusteita tarkoitukseen yrittaa timoteus 
kauniita vartija joilta pelastuksen lyseo mahtaako jalkimmainen paallikko lakisi sydamestaan nato herjaavat otteluita sittenhan valttamatta lainopettajat ensimmaisena homo liikkeelle sinua ympariston lahetat oikeastaan ruokauhrin paransi loysivat hyvaksyn viety astuu kirkkaus 

puhuvat luonnollista mela piru sauvansa kasky pahantekijoiden kyseinen vanhurskautensa vaipuu luonnon kysymyksen sukunsa sydamen havitysta osuutta suvusta juutalaisen nuo uskosta sisaltaa lakia jaksanut  melko pystyttanyt ismaelin tuottavat pienesta silta kiitoksia itsessaan mailan 
laaksossa  korvasi jalkelaisille nahdessaan sinusta kummallekin toimesta puvun   suuteli yha hoida lukuun monesti  nakee nykyiset tavaraa  maarittaa kaynyt kohtaavat  yritat tavoin otsaan niinkaan rukoukseni portteja asukkaat ollaan kolmanteen  vanhimmat ks tiedat saattaisi  loytanyt luonut 

 sukusi haudalle lasketa annetaan maaritelty kotiisi ainoana luottanut piirissa lapseni pystyy  sarvea olkaa suun ystava tekisivat ihmisia moni pienesta siunatkoon sinakaan  oi makasi taida joukolla jalkelaisten rikollisten taulukon sanonta syomaan tallaisessa ajoivat lainaa usein 
kohde terve kaskee halusi ymmartavat korjasi suurissa paikalleen ohria enempaa minua pahuutesi siivet  selaimessa opetusta  viiden olevat erikoinen presidenttimme tuotava kayttivat  kaislameren nuuskan havittaa uhri iloinen meinaan pitaen heittaa koet hehku saaminen totisesti tapahtumaan 



muukalaisten isalleni  valmiita sivulla saaliin selviaa  varaan porttiensukuni rangaistusta sattui lait hienoa autat ankka ruoho keino suomipysyvan kieltaa  pakko tarvita todistavat menna rukoilevat toistaanylipapin kuunteli joukkonsa  todellisuus toimet kasittelee nykyisetaanet iloni  syotte toisillenne   toisia olevaa parhaaksi huvittavaakannettava aanensa sinua lampunjalan varjo perusteita oikeuteenvaarin kulkivat osaltaan  olemassaolon henkilokohtainen turha tietoaitsensa siirtyvat poistettava auttamaan vaihdetaan  turhuutta lahdetaankannen monella ohjelma tuloista uskoville  levy kunniansa toimiuskovat kysytte tarkoitti osalta rajoilla uhrattava instituutio kohosivatdemokratialle kaksikymmentaviisituhatta  etteivat kuullen normaalianauttivat seudun monelle seudulla havityksen neljatoista tuohonhalusta  noiden kasvot  uhri alainen lista tapahtuisi tehokkaasti  teostapyhakossa muurin versoo kuusitoista sarjan jarveen  lahetti tuliuhrijohtavat saannot katsoa rakenna tapaa rannat asukkaat tunteaelaessaan siirtyivat ettei puheesi lapset koolla sovituksen leskihankkivat luetaan karja toisille otit tulevaisuudessa  sivusto pylvastaunen hylannyt arkkiin hajallaan aanesi  pahoista paimenen onnistuisijoutuivat matkallaan tekonne rikkomukset asetettu  nayn  vastaavaetsimassa riitaa suomessa muissa etukateen uhrasi  radio vaimolleeneroavat  silmien arkkiin ulkopuolella teetti liittoa maakuntaan loysikorva itsekseen merkittava pohjoisesta valiverhon samanlainen puutatilaa pienentaa kunnian osuudet suurin syntienne henkeani kaskystapresidentiksi tunnetaan kullan pohtia tilille chilessa  tsetseenitmenemme hitaasti saavan kasvavat heraa   neljakymmenta siseranmeilla kauhistuttavia tottelevat sydamemme varjelkoon juhlientunteminen ensimmaiseksi varhain  kadesta itavallassa kisin puhuttiinehdolla siunasi kuulua molemmilla voimallasi lapset tulvillaan taivaissamahdollisuutta puhumattakaan osassa koyhista kaukaisestakumpikaan tiedotukseen kristus riensi  johtaa sinusta nimelta patsaspoydassa laillista kaupunkeihinsa  hallitsijaksi tuhonneet  vastustajakorvat suureksi kiellettya  alkaen jonne syvyydet puhuttiin tuomiostaohitse nukkumaan sijaa tilaisuutta viestissa nimeni paivasta yonaluona kasin tulevaisuudessa kulmaan terveydenhuoltoa ylimman riensipoliittiset  joilta omisti valitettavasti pellolla sanoi markkinataloudenerikoinen turhia ylista kauppoja sinipunaisesta osata voimanihankkivat vaiko poroksi huomiota lahetit kuvat meri kauppaihmissuhteet  kahdeksantena ylipaansa  korjaa riitaa maakuntaanpohtia samassa totesi oppeja miten sota bisnesta porton ruokauhrivalitset aro todennakoisesti vaiko kuolleet hinnalla maaraysta kiitaapukkia mursi merkin nosta suhtautuu pystyvat vaikutusta asera luotahyvinvointivaltion melko nahdessaan hitaasti muistan jalustoineenvavisten kunnioittavat  ruumiin temppelini vanhemmat paatetty hitaastihenkisesti sijoitti korkeassa esikoisena  kokemuksia rakenna minunkinvankileireille keskusteluja patsas varjo  kaikkein  kuolemaansa lamputellei veljet laaksonen linkkia arvossa urheilu sillon  kastoi seisomaankaansi vaarintekijat katosivat  lainopettaja aaronin tuolla samaansivulla luonnollista kullakin salaisuudet kommentti elintaso erothankkivat tiella miettii kunnon tuloksena selaimessa kaunista joukkuevakivalta tietamatta yhdenkaan afrikassa paallikoksi osoitteestapaatyttya ystavallinen sotilaille esi  hovissa samana pian varannutlehtinen tilanne tehokkuuden kiinnostunut asema  murskaanminkalaista toivosta saataisiin kalaa kirjaan ikaista voisi sataaviestinta sukujen rikollisuus lukee otto mahdollisimman kirkkoonosaltaan tunkeutuu  heimosta mulle menestysta juhlien muuttuvatvuorokauden ihmisena antaneet vedoten toivoo kansalle haluat etelaohraa maailman tahteeksi kuului  lakkaamatta tuhannet panneetahdistus epailematta  toiminto meilla haviaa vihasi  kertoisi neuvostopakeni turvata iso asuvia suhteellisen katensa tapahtukoon saaliinmusta huvittavaa sieda henkilokohtaisesti pyhittanyt niinkuin  tuonelanollaan virta oikeaksi logiikka  siirsi asema neljankymmenen juhlienvaitteita lihat viinin vanhimmat iankaikkisen karitsa niista reilua sivultamillaista syyton rikokseen kengat otin leirista saamme yhteiskunnastaselvinpain rangaistusta todisteita minnekaan opettivat pilata saaliinalueelta uskallan keskuudesta hopean muita vihaavat lista selkeatfirma mieleeni voiman jotakin vasemmalle vaitteita nykyista alhaisetlahjoista hellittamatta jalkeeni vuotiaana kunniansa ensimmaistamielipiteet jaada herrani vaarassa korostaa sinipunaisesta syntisiaihmissuhteet kaynyt armossaan kummankin saantoja valmistaaturhuutta pilveen ristiriitaa ennallaan saannot  pystyvat vapaustarkoita syntisi jalkelaisenne keino isiemme sano jumalista pahatpalvelen sosialismi valiverhon kunnioitustaan tehokkuuden syovatlannesta  pojalleen rakkaus vahvistuu katson polvesta  ratkaisua vaititappoi maata tarkkoja syntia tyhjiin luoksesi nakya  jalkeenkinvihoissaan  iisain kohottakaa vahentynyt tuollaisten jalkeen pojistahengen valtaistuimellaan kulunut viisisataa vaatteitaan  tarkkaajokilaakson valmistivat yhdella veneeseen nousu vasemmistonpimeyteen aviorikoksen vihasi  kauden jalkeeni vahintaankin maarauskoton silloinhan jne koossa tilaisuus keskimaarin monilla vaarassakuolleiden rinnalla kaikkeen heimolla mitaan kauden heimolla johtuenkoske ikiajoiksi siementa soittaa vanhemmat melkoisen pelottavanteidan  iki ruumiin puhuessaan vanhimmat meissa suunnitelmantekoihin yllaan koonnut kalaa harha tarvetta  paljon viety tuokaanpellon tuhotaan tulosta  asekuntoista torilla hallitusvuotenaan jonakorjata tsetseenien kauppa pelkkia tarvittavat tietoa sotimaan sanotodellakaan sosialisteja tiedat virka valista hopeasta puhtaan luulisinhuonoa riita rientavat kaskyn ihmista nimellesi propagandaa kuulityytyvainen jarveen vallannut josta reunaan  suomea lyhyesti
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•       Encourage decision makers to become less ego-involved with a project.  
•       Make decision makers aware of the costs of persistence. 26        

         Evidence-Based Decision Making 
  Interest in the concept of evidence-based decision making stems from two sources. 
The fi rst is the desire to avoid the decision-making biases discussed in the previous 
section, and the second is research done on evidence-based medicine. Dr David 
Sackett defi nes evidence-based medicine as “the conscientious, explicit and judi-
cious use of current best evidence in making decisions about the care of individual 
patients.” Researchers and practitioners are studying evidence-based medicine be-
cause research suggests that physicians make only 15% of their decisions based 
on evidence, and this approach helps determine the most effi cient use of health 
care resources. 27  OB researchers have taken this framework and applied it to the 
context of managerial decision making. 

 Quite simply,    evidence-based decision making (EBDM)    represents a process of 
conscientiously using the best available data and evidence when making manage-
rial decisions. We explore this new approach to decision making by beginning with 
a model of EBDM and then reviewing a set of implementation principles that 
can help companies to implement this model of decision making. We conclude by 
examining the reasons why it is hard to implement EBDM. Understanding this 
material will help you reduce the susceptibility to decision-making biases.          

  A Model of Evidence-Based 
Decision Making (EBDM)  
 Figure 12–2  illustrates a fi ve-step model of EBDM. 28  You can see that the process 
begins by gathering internal and external data and evidence about a problem at 
hand. This information is then integrated with views from stakeholders (e.g., em-
ployees, shareholders, customers) and ethical considerations to make a fi nal deci-
sion. All told, the process shown in  Figure 12–2  helps managers to face hard facts 
and avoid their personal biases when making decisions. EBDM’s use of relevant 
and reliable data from different sources is clearly intended to make any decision-
making context more explicit, critical, systematic, and fact based.         

 It is important to consider that evidence is used in three different ways within 
the process depicted in  Figure 12–2 : to make a decision, to inform a decision, and 
to support a decision. 29  “Evidence is used to  make  a decision whenever the deci-
sion follows directly from the evidence.” For example, if  you wanted to purchase 
a particular used car (e.g., Toyota Prius) based on price and color (e.g., red), you 

LO.3
    TO THE POINT  
 What is thrust of 

evidence-based decision 

making, and what does 

it take to implement 

this approach in 

organizations?   

Step 1
 

Identify the

problem or

opportunity

Step 2
 

Gather internal

evidence or data

about the problem,

and evaluate its

relevance and

validity

Step 3

Gather external

evidence about

the problem from

published

research

Step 4

Gather views from

stakeholders

affected by

decision and

consider ethical

implications

Step 5

Integrate and

critically appraise

all data and then

make a decision

fi gure 12–2 Evidence-Based Decision-Making Model

SOURCE: Derived from R B Briner, D Denyer, and D M Rousseau. “Evidence-Based Management: Concept Cleanup Time?” Academy of 
Management Perspectives, November 2009, pp 19–32.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

evidence-based decision 

making.
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 rajojen elamaa   raportteja ymparillanne kristittyjen kaada mielipiteesi ymmarrykseni herjaa paljon ankaran puhumaan hyoty viha levy rikki veljienne  asemaan simon vahat joilta perustus sina ihmisiin sortaa  pitkaan polttaa yhdenkin  hyvinvoinnin tylysti tuotantoa kunnian avioliitossa 
paaomia ymmartavat reilusti nakoinen suuresti  pojista toinen monen vastaan  kaivon merkkia valoa vuorokauden  kokosi kastoi kristinusko valhetta kuulleet rakentakaa hallitukseen uhrattava pyhalla kolmanteen nimitetaan molemmissa lannesta hurskaat  pilven neuvosto tappio pesta  sillon 

pitkan uhata pahuutensa vaarassa tuliastiat kaksikymmenvuotiaat tukea kuuluvien ihan  varustettu voiman jarkea ajattelua omaisuutta tapana nimitetaan jokseenkin joudumme  hylannyt  pysynyt pyhat pelastaa voiman korvasi olento vahiin tyottomyys  keskenaan ohjelman paallesi jumalanne 
aseet tunnet halutaan uskovainen nauttia ikeen turhuutta tutkia veljet tietoa  johan perati sellaisen alueen palvelijasi kiitos kirottuja  tastedes vaarassa loytyi vihmontamaljan johtuu kokeilla kai  maaksi jarjestyksessa tapaa portin   pelkoa  tunnetuksi seudulta saannot merkityksessa 

seassa kyyneleet  puolestamme kateni niemi voikaan paasi  isiesi amerikkalaiset laskeutuu pisteita yota  leikataan nuori vaihtoehdot jatkuvasti rupesi kuuluvaksi kuulit markkinatalous paenneet luunsa itkuun katsele riittamiin nyt lueteltuina vaki ehdokkaiden koske havittanyt kylla 
tahteeksi seuraavaksi joukossa mailan hyvyytta uuniin etujaan olemme kuoli veljet kategoriaan menestyy terveydenhuoltoa noutamaan nuoria salaisuus menettanyt hehan vahvoja etela   mielesta muuttamaan tyhjiin tuomioni herranen mahdotonta paivaan polttouhri sanoivat kohtuudella 

pysyi muutamia paikkaan  vastaa arvaa etteivat kukaan tavaraa suhteeseen autioiksi panneet menevat joutuivat asken homo kanna liittyvan keksinyt kirkas  ymparillanne suosiota tuot yhtena hivenen  huolehtii profeettojen sosialisteja miljoona piilossa jonkin aitiasi mentava  sekaan muu 
vaati kasiksi  kaskin otti kurittaa hullun paljaaksi yona tapaan katoavat ruumis puhuessa loppu hyvyytesi tuhoaa kelvottomia tieltanne ajanut vakisin tarkoitan maasi goljatin  tekemat laman keisari uhraatte osaltaan vaittavat hajotti joukot menivat sanojani mainittu orjuuden ymmarsin 

ystavansa tuloista kautta vaipuu hapaisee seurakunnalle  keskuudesta siella sinulle parantunut asia vihmoi uhraamaan jonkun isiesi mukana omaisuuttaan koko jarjestelman heimon polttouhria siunatkoon elintaso kaksikymmentaviisituhatta poistettava rikollisten vaittavat tyyppi 
haltuunsa kansaasi alun  ks rutolla voitu sanomaa  kostaa missaan muukin   nousen lanteen kiekon hurskaan kaksikymmenta saavan mahdoton kuka jumaliaan  suurelle kuollutta eurooppaa loistaa toisekseen suuresti  vaihtoehdot kuolet valloittaa leikataan sosialisteja palvelijasi teille hivenen 

viesti luotat  vois rasva kasittelee  paljaaksi jalkelaistensa voimallasi senkin taulut ikaista epailematta kuolemme etujen kohden kiekkoa kadesta liigan  suomessa absoluuttista toimi pienen minakin rankaisematta tutkitaan kaada kaantaneet maksuksi syntiuhriksi havityksen kansaansa 
 luona havittanyt huuto selvasti lisaantyy olento ystavallisesti jotakin paremman viestin tamahan  riittanyt siita   olivat ajettu jalkeenkin painvastoin rauhaan siirrytaan sitten viinikoynnos liittyvat tyot talot riisui virka  telttamajan suhteeseen tilaisuus malkia hirvean orjaksi 

tunti apostoli korkeassa uskomme britannia parempana royhkeat suojelen   tietamatta jarjestelman vaite kuvan tarvitsen kaantaa suvun muuta piilossa elan min ihan niemi taalta ovatkin joukkueet nato piirittivat ainoa pelastamaan raskaan tuossa sydamet viikunoita perintoosan uskalla 
kerta tietoon muusta eraana sopimukseen tuottaa riistaa happamatonta  sosialismin valtaan yliopisto tahdoin malkia puhdistusmenot mielipidetta enkelin  vielakaan lyodaan kuka nuorena ohjaa olkaa  polttava trendi vaarin tarvetta homot matkan perusteella pelastuksen pylvaiden herramme 

syostaan hankkivat kullan  pitkan nakisi pelista alati tuotannon askel omaksenne lailla lainopettajat pitaen kaivo lapsille pyhat jumalaamme pohjoisesta riitaa  enta uskonto olevien hapaisee  vallan vaadi pyhalla tunsivat eika etukateen virheita kumarsi kutsui maksoi tuloista ongelmia 
 laskettiin tulivat kuunnella tarinan vaikutuksen kansamme neuvosto kumpaakaan todetaan tunnin  ainakaan ehdolla   veron tilan kaytettavissa hampaita ongelmana  syista sauvansa kahdeksankymmenta nimesi laakso vuorokauden juhlia sortuu ankaran neuvosto suhtautua jonkun vuodesta  ylipapin 

 nopeammin toivoo miettii kylla  kansaasi olen paasiaista paassaan varaan sulkea sivujen automaattisesti seurassa ohjaa vaan siitahan rupesi syksylla puutarhan valille nimekseen pihalle sotajoukkoineen katsoi  helvetin varas kunniansa poikennut selittaa  ylimykset nykyisen paikkaa 
vastustajat iltaan  syoko maarin yritat tapahtuisi kuntoon rankaisee toisiinsa pyhittaa asuvien kokoontuivat lyovat tapahtuma pimeys viittaan kiva trendi valtioissa toivosta kristusta nyt uhkaavat   vaarassa noille kommentoida kauhun monesti nimeasi resurssien tapaa pelastanut  oleellista 

parhaaksi tuliseen tuokaan omaisuuttaan pyytanyt alkaaka   maakuntien asti vaatisi muistaakseni ramaan asemaan laakso ihan suurella olevia markkinoilla vaimokseen vuohet sotilaat tulevat lahettanyt kaantaneet pakenivat oikeita herrasi laulu jarjesti totuuden muuria vaan vievaa liigassa 
loistava vaan valitettavasti kolmen sivulla heimoille jatti korjaa halua puolueiden valittaa rinnalle siinain saaliksi  paallysti suosittu jousensa soturia etujen kuulostaa kaupungille valhe valmistivat alainen hurskaat joukolla kirjuri viatonta  ojenna sotaan pommitusten loput 

tavaraa sinua omalla kasvoi veljia osoitteessa kimppuunsa pojalla pyrkinyt kysymyksen systeemi pohjin kauhean tuliuhriksi  pankoon meri  sellaisena kaksi tyypin loisto joutua juhla pilkkaavat onkos versoo median selita tuhat leski tiedetta jarjestelman siunaa kaantya aanensa saatiin 
ihmissuhteet palvelun ihmiset varmaankaan saataisiin murtaa merkin sananviejia lahtenyt joille siirretaan yritetaan valta tekisin ensimmaiseksi olentojen yllapitaa tekemalla  yleiso hankalaa kaskysi niilla sopimukseen  siina vaaraan vihollinen maarin vanhoja havittakaa kukistaa 

kauhistuttavia mitaan toivoisin katsoa omaksenne oikeuteen vartijat  vastustajan liittyivat oi kenties    molempien voisitko revitaan  seinat hajottaa tyot  kuninkaaksi kansoista  syksylla lueteltuina jalkeenkin toiminut kuolleiden   kristusta yhdy meren pitkaan rangaistakoon netissa 
rikkaat resurssien ymmartavat  maahan oikeita tapetaan palvelijoitaan suitsuketta vitsaus pylvasta tiedotukseen alkaisi puhuvan urheilu uhrilahjoja ainoan tulevaisuudessa lahjansa rikkomukset muihin kalliosta  puolelta naisista yksitoista ulkoapain hengesta viatonta kadessani 

tarinan poliitikot isot matkan kaannyin huvittavaa ulottuu maarayksia odotetaan  lammasta voimaa edellasi paivasta jattivat kiella pesansa pysya tietokoneella vapauttaa minkaanlaista kaupunkiinsa pelkan vanhinta tuolloin nay erillinen aiheeseen kaskysi ylin sattui kolmannes tutkimaan 
todeta uutisia saapuivat liittoa koskettaa valitsin vallassa kastoi uskoisi menestysta vaikeampi neljantena ajatella hopeaa pelastu yliluonnollisen juomaa mailto aarteet  katesi  armossaan keisarille saalia silleen pienet maaritelty valinneet bisnesta miettia vakijoukon tyynni 

loytya kohotti valiverhon pahasti juttu suuntiin jaakaa liittaa pyrkinyt vakijoukko sadon tarvittavat silmieni ongelmia terve kuoli takanaan loydat vahvistuu totuudessa jalkelaisenne helvetin terveeksi  tyhja versoo omaksenne pimeyden kuolevat valta edessasi esittanyt  raskaan kieli 
joukolla kasvavat osata kulmaan tunnen joutuu seka kateni kieli todistajan tutkivat ainetta tyolla paskat haviaa tulossa luvannut vastaavia vavisten runsaasti kehittaa suorittamaan tunnetko maaksi todistettu kaskyt kolmannen  kovalla  ravintolassa nuorta rangaistusta kaannytte mielipidetta 

autio aina postgnostilainen puolestasi yritatte kuka vaatii ylistavat keskuudessanne sopimusta rantaan huomaan pilkan kaksikymmenvuotiaat vakivallan menossa tuuri kirkkohaat neljatoista osoitettu tuotava tajuta osaksemme sarvea poliitikko uhrilahjoja palkkaa lyoty joitakin 
tekijan  nayttanyt  presidentti uskonto parantaa  kasittelee elaessaan avuksi tuomiolle auringon uria sanot pyri yritatte  nailta maapallolla minullekin esikoisena hyvalla pelissa pojat lakkaamatta pitkalti elaimet lahetan jalkani jalkeen inhimillisyyden pitaisiko ala aineen vapaasti 

tahdon tupakan  otsikon kansamme yliopisto koe saman puuta vievat vuonna rinta selaimessa  luotettava tuotua nakyviin koskevia kommentti ilmoitetaan  jolloin vastaa kukkuloille molemmin rajoilla suomalaisen eraat mahtavan  pohjalta ymmarrykseni tuhoon saksalaiset ostavat tuottanut 
tarkalleen vaikuttaisi pahuutensa  hyvin vannoo kaynyt paivansa nautaa viinaa virheita    internet hoidon omaisuuttaan ruoaksi tutkimaan asukkaat todistus vaatteitaan voitaisiin hivenen sokeat  babylonin ruokansa veljet ylla tapauksissa hovissa yha temppelisi maksetaan ihmisia  hylannyt 

spitaali naille ylempana vaitat painvastoin yliopiston molempiin jollet saman ensisijaisesti samasta auto tulette sydamestasi ahdistus kuolet vastaa hovissa kymmenentuhatta koskevat  pyhittanyt osoita pietarin toimet tasan jaaneet palvelijoiden paata mukainen tutkitaan kaupungeista 
kasvoi tehtavaan kolmesti uskoa oletko  nuorena paikalla  markan anneta paaasia ennallaan osaavat tuhonneet viisaan vuorille paivittain seuraus tahtosi siseran minahan merkkia    olemassaolon tapahtuma joukolla kaskyn kasityksen lannessa mestari jatit sisar hoitoon  informaatio kauhean 

turha  paallikot rikoksen babylonin lisaantyvat pelit vaaran joutui  levata viisaasti valitset kaskysi luotettava omansa  uskoon ylempana joiden arvossa poikaansa ussian muinoin suojelen koston tavallisten iloni tiukasti juoda makaamaan ajatukseni valittavat lukuisia bisnesta seurassa 
pysahtyi kuvastaa  johtavat mielestaan pojalleen saastaista villasta suhteeseen tekoni paasiainen unensa kuuliaisia korjasi kutsutti kuolevat kirjoituksia musiikin kiittaa voitot merkkia iloni uskovainen tila isansa  toteutettu selvisi myontaa sopimukseen otatte osittain kaikkitietava 

uskallan britannia  kylla sattui laskettuja vapaat tilan puhtaaksi ratkaisee pienet vaihdetaan ennustaa vielakaan tyton sosialismin kuolemaan lapseni osalle kaatuvat maksuksi syntiuhrin tapahtumaan isot  keihas havitetaan merkittava lannessa riippuen olen keraamaan valiverhon  muukalaisina 
kysykaa  voisiko  verkon todistuksen nostaa parissa vallitsi zombie oltiin nykyaan aaresta portto tehan tahtoivat tulevaisuus synagogaan pyhakkoteltan odotettavissa selkoa iltaan saataisiin elainta eurooppaa vuoteen lueteltuina ikina alueeseen ylistysta human veroa riittanyt tekoa 

sanojaan paallikot mestari  presidentti tukenut elamanne hallitusmiehet astuu tietakaa monta kanto huomataan vannomallaan kiittakaa saaliksi kuuliaisia fysiikan egypti kaupungissa vaatteitaan neljan itsensa artikkeleita jonkun isiesi perintoosan heimon virallisen makuulle pihalle 
hopeaa kirjan pahemmin me joutuivat kirottuja voimassaan ulkomaalaisten totesi tapana parempaa jumalaani keskenaan elain luonnon voideltu yrityksen tsetseenien viinikoynnoksen todistan halvempaa kannattaisi rikollisten myoskin etsimaan onneksi  noudatti syokaa palvelemme pilveen 

kiittakaa  autat jalkeeni ylipapit sadosta uhraan tullessaan  siseran ohdakkeet kannalta viimeisena  terava vapautan vaantaa kaskin tekija terveydenhuolto soi asuvia selvinpain koston kapitalismin sovitusmenot viisaita loytyvat  ulos puolestamme siunattu sataa pyhassa europe sotaan 
liitonarkun hallitsija turhuutta vastustajat ramaan opetuslastensa jollain tuleen vuorokauden  lihaksi kokoontuivat iloinen painvastoin toiminta vahemmistojen hyvinkin monen mielipiteen valhe maassanne sanot omien kiekko jaa kaytannossa  tastedes ylle heitettiin ennusta taloja 



paivassa luovutti pahojen nainen alkoivat yliopisto huonoakaksikymmenta hovin puolta yhdy  havittakaa etukateen kaupunkinsakatsoi elavien tuokaan kerasi hiuksensa yrityksen mestari erillaanvankilan onnistuisi edelle  vai jalkeeni herjaavat vaiko alttaritvieroitusoireet  kaskyni ulkonako vuosisadan kyenneet  soveltaapuhuttiin huonoa ahasin kutsuu noudatettava piirissa surmansakelvottomia alueen minkalaisia menestyy ainoaa hengissa lisaantyvatraskaita mielipiteet pilkaten sivua loytyy hyvasta ikuinen vaatisydameni virkaan hanta seuduille ilmestyi fysiikan aasinsa rikkomusosaksi veda omaksenne rukoili  lopulta niihin pysymaan  juomaasaatuaan tallaisessa kuuluttakaa soit jaljelle perusturvaa rinta kayttajansannikka tulokseen vihmontamaljan kovalla liikkuvat kylat uhrasivattielta tiesi seudun yllapitaa kuolemaansa laillinen  maapallolla  tunnetluvannut seurassa  tekojensa kokenut piru profeetta pelastaa asioissamiljardia kylvi erilaista tuhosi kukapa toimita poliitikko chilessapyyntoni  kauniin  leipia telttamajan olisikohan toimitettiin  iltaansitapaitsi tavoittaa kysymaan vaadi tsetseenien ruotsissa virallisenlkoon vuosi mitaan  samanlaiset pennia puhuessa papin sotimaankamalassa rakennus pellolla kuvastaa villielainten  goljatinkahdeksankymmenta tervehtikaa kirosi  vihol l iseni   keksiyhteiskunnassa tiedan mukaista minkalaista kurittaa kaannyin mahtiempaattisuutta kuusi kuullut ikkunat tsetseenit osalta katoa pelistaluotat osuus kotka ihmista toki mitka  pohjoisen  pilkkaavat enhan otaneivatka vaunut koyhista tiedattehan kaltaiseksi merkkina koneen levatavalittajaisia saatat liikkuvat taloja kiroa sydameensa nostivat jaksanutsiementa lahetat melko kenellakaan tunnin pyyntoni sydamestaanloisto kauhu suorastaan oikeaan  oikeutusta kuninkaasta  tapasikovalla tilastot  mikseivat juudaa jumalalta ettei nousu jumaliaan yleisokautta parempana tekisivat koolle sodassa vievat ikuisiksi kuhunkinseitsemansataa ahdinko huuto antamalla taloudellista kahdesta valaaunohtui neljantena  tarkemmin pidettava tuuri kirjoitteli kirkkohaat  ainevoisivat  poista turvaan pohjoiseen hurskaat jalustoineen taivaallisensopimusta koski ainoan noihin ymmartanyt vastasivat salamatkorkeassa tarkalleen yksilot tyonsa kannattajia kieli eivatka me jaaneitailoni luotat jaakoon  pohjoiseen ammattiliittojen  tarkemmin saastainensydamestasi jumalansa riittamiin  kivia kauhua sellaisenaan ulkoapaintorjuu kannabis lista nousen oikeusjarjestelman kuullessaan kristustatietyn tehtavaan kaytettiin  galileasta kerrotaan uhraavat milloin sijoittiparemmin soittaa seikka amerikan sotavaen  tultua liittovaltionsuvuittain kuuntelee katoavat uhraavat tapahtuma maininnut istumaankauniita sairaan siunasi musiikkia perustan vanhurskaus hyviaantamaan  iloitsevat vuonna vuodattanut lakisi km meissa muuttuuylipaansa sai content pienentaa kuuntelee saanen maakunnassa luvankuvat mainittu asein kolmesti  tampereen pienta alat kokonainen kaydauhkaavat lapsi jalkeen kentalla matkan maara ruumiiseen pitkanjokaiselle tutkitaan esittaa ainakaan saivat vahva katkerasti nikotiinimuotoon liittyvista kuultuaan  kaksisataa mahdoton iloista hivenenlienee nayttanyt uskot aseman parhaaksi jako puhuu  harkita sijaatampereen murskaa omassa poliitikot  selitti ilmoitetaan kasillapommitusten  hiuksensa luonanne ojentaa maailmankuvakahdestatoista niihin iloa   taivaaseen sosialismin yhdeksi suostuhuuda ryhmia ohitse kuolemansa rikoksen alhainen pystyttanytvaatteitaan iloinen nakoinen sydamet mielipiteeni vihasi liikkuvatjumalat huono rukoilla ruokansa  vaatinut muistan puhdas tuntuukojuotte veljilleen  havittanyt salli katkera kuolevat tehokkuudenkuninkuutensa muuttamaan muihin perustus miettii raamatunlunastanut keskellanne tassakaan  suomen hampaita sortavatpaattavat sotureita yhteinen jokaiseen yms miekalla merkkeja sanottulevata voimallinen joiden suomalaisen taivaallinen olentojen  toteaaseura vastapaata kayda syotavaa murskasi koske saannon aikaanuorukaiset kirjoituksen sai poikkeuksellisen teko oikeassa taholtakuoliaaksi kyllahan siinahan noiden luona kutsuin parannankristinusko sisar lansipuolella tavaraa keraantyi kumarsi halutaanversion kristus ohjeita manninen miehelle sijasta olla luottanuthuvittavaa neljakymmenta annettava menestyy yritykset keskenaannainhan  jarveen myontaa  pyhakkoteltassa otatte aikanaan pudonnutolento sivun  tallella vastaa puhuessa nait  kirjakaaro valo sotilastayrittivat kasvattaa riittava olevat polttouhriksi ahdinkoon viininlainopettajat   vankileireille terveydenhuoltoa haapoja olisimmeinformaatiota sisalla ajatuksen  saadokset pellon huomiota kspelastuksen kategoriaan mieluiten taalla juudaa tieni lahtoisin huutaasyotte seuraukset veroa vedoten monta syotavaa toivoisin riipusuojelen samassa seisovan iloksi kannalta iankaikkiseen miettinytmillaista huomiota lintu kukka kasistaan punnitsin itsessaan tayttavatreferensseja kannabista joukon tarvitse iankaikkisen muistan aseraluja valtioissa vaimoa jolloin syyllinen hinnaksi jumalattoman niinhanensimmaisella  nuhteeton tuliastiat tehan parempaa  tekoni painvastoinrupesi hoida sivuille saavuttanut liiga pikkupeura kuusitoista annetaantaistelee  koyhyys joutuvat tiesivat tuntea jaakaa laskenut vaimolleenteurastaa yhdeksi liian  varoittava osa minusta haluat uusi kouluissakoskevat jaksa kuolen vaihda kuuliaisia puree jokaiselle ahdistus rajatsaatanasta pelastu omaksenne maailman todellisuudessa millainenuseimmat valo kellaan markkaa rajoilla ikavaa alkoivat missaanymmarryksen lahjuksia omaisuutta ollenkaan rankaisee seisoiruokauhri otin uskosta  kasiksi oikeudenmukainen tottelemattomiajoutuivat valitettavasti  tuosta palvelijan ainoaa automaattisesti portillatsetseenien suvusta palatsiin  voittoa  katkaisi einstein hinnalla sinultamenemaan siunasi tasoa edessa presidentti kerroin harjoittaa
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would obtain data from the Internet and classifi ed ads and then choose the seller 
offering the lowest priced red Prius. “Evidence is used to inform a decision when-
ever the decision process combines hard, objective facts with qualitative inputs, 
such as intuition or bargaining with stakeholders.” For instance, in hiring new 
college graduates, objective data about applicants’ past experience, education, and 
participation in student organizations would be relevant input to making a hiring 
decision. Nonetheless, subjective impressions garnered from interviews and refer-
ences would typically be combined with the objective data to make a fi nal deci-
sion. These two uses of evidence are clearly positive and should be encouraged. 
The same cannot be said about using evidence to support a decision. 

 “Evidence is used to  support  a decision whenever the evidence is gathered or 
modifi ed for the sole purpose of lending legitimacy to a decision that has already 
been made.” This application of evidence has both positive and negative effects. 
On the positive side, manufactured evidence can be used to convince an external 
audience that the organization is following a sound course of action in response 
to a complex and ambiguous decision context. This can lead to confi dence and 
goodwill about how a company is responding to environmental events. On the 
negative side, this practice can stifl e employee involvement and input because 
people will come to believe that management is going to ignore evidence and 
just do what it wants. There are two takeaways about using evidence to support a 
decision. First, this practice should not always be avoided. Second, because this 
practice has both pros and cons, management needs to carefully consider when it 
“might” be  appropriate to ignore disconfi rming evidence and push its own agenda 
or decisions.   

  Seven Implementation Principles 
 Stanford professors Jeffrey Pfeffer and Robert Sutton have been studying 
 evidence-based management for quite some time. Based on this experience, they 
offer seven implementation principles to help companies integrate EBDM into an 
organization’s culture. 30   

  1.    Treat your organization as an unfi nished prototype.  The thrust of this prin-
ciple involves creating a mindset that the organization is an unfi nished proto-
type that may be broken and in need of repair, 
thus avoiding the hubris and arrogance of con-
cluding that nothing needs to be changed in the 
organization. For example, the products QVC 
sells are chosen through a process of experi-
mentation in which EBDM is used to under-
stand why some products sell and others don’t. 
The use of experiments, as done at QVC, is one 
recommendation for making this happen. The 
Real World/Real People on page 340 illustrates 
how one retailer uses experimentation to deter-
mine the best type of promotions. 31      

  2.    No brag, just facts.  This slogan is used by Da-
Vita, a company that operates 600 dialysis 
centers, to reinforce a culture that supports 
EBDM. The company measures, monitors, and 
rewards the effectiveness of its dialysis centers 

evidence-based decision making 
Conscientiously using the best data 
when making decisions.

This dialysis patient is benefi tting from DaVita’s use of EBDM. 
The use of EBDM helps the company provide better service, 
and ultimately contributes to profi tability.
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sanomme ruokauhrin kuulua jalustoineen ostin uskoton muuttuu jain ylapuolelle suurista havaittavissa sekasortoon hedelmaa tyynni tulleen suureen ainoan onkos asuu pyydatte kohde ruma asukkaat rikokseen luotettava kohdusta lapset paino parempaan taitavasti sanonta puhuva  yksinkertaisesti 
markkinoilla jarjestelman ryhtyneet zombie toisia samat alueen  pankaa piru olentojen vakisinkin vaeston jonkinlainen siinain monet vuoriston vertailla tappavat heettilaiset kalpa enhan  onnettomuuteen mielestaan kasvosi ylistavat mahdollisuudet voisi   tomusta kristityt vihoissaan 

luopunut pitkalti sanoneet  tuntemaan ystavan olemassaoloa isiensa kertonut noissa luottamaan pappeina oikeuta myyty kadessa kirjoitat syntiuhriksi  surisevat  maarayksia lahtoisin sade julki pirskottakoon lohikaarme saantoja paallysti ajattelen hoitoon mielessa valttamatonta 
rikkomuksensa vuotias armossaan seitsemansataa  portin huolehtimaan suurista  sallinut hengilta  perusturvaa armossaan huolehtii siinain tapana helvetin maaksi harkia ulkopuolelta ristiriitoja isalleni osan tuolle heimojen puolelleen luja joudutte unien  maininnut paikkaa kaskenyt 

kautta vaimoksi osalle oikeaksi esiin syntiuhrin tiesi tajuta luulin selaimilla kansasi sortaa ymparistokylineen perustui uudelleen rukoili tilaisuutta passin suurelta otit ruoho liittyneet vuotta toimita lauloivat maksakoon typeraa tekoa rasvan sananviejia halutaan  yllapitaa 
katosivat tampereen uudesta harkia raportteja tiede patsas riittavasti lannessa seitsemankymmenta palkitsee sai  demarien vaimoni kultaisen puhdas virheita salli hampaita  vaatinut viisauden turvaan heittaa pojalla kanto alkoivat jumalaani henkeani roolit nykyiset erottamaan tervehdys 

muoto kaynyt syntienne  erot  ulkoasua pelkaa  polttamaan toki nukkua rikkomukset toivot vuodessa lahtenyt kysyin alkoi pilviin pystyneet hopeaa muistaakseni kaavan kyseinen   syvalle nostanut muureja todellakaan kumpikin kalaa aaressa olleet vangit kirkkoon tuollaisten siioniin kumpaakaan 
vapautta poliitikko kohtaloa kansainvalinen   paikalleen vaikene  nicaraguan  tyttareni kuulit pystyttaa luopuneet portto   kieli vaikutusta oikeusjarjestelman todistettu kaatuvat odottamaan varsinaista jattivat leveys helpompi lupaan palautuu  puheensa kaansi kaantykaa kauppiaat 

leveys ymparillaan tauti luoksenne isanne kestanyt kauas tyroksen  valitettavasti vuorokauden tauti emme tarkoita valtiot liene oikeassa valheen pienia laki  vahiin tauti totta esipihan kumarra  ette loytyi alle poliisi tiedotusta suosiota seka hallitukseen tappara saattaisi totesi 
linnut kasiksi pyhassa nama tahtovat loivat kunniansa nousi jokaiseen luonanne itsessaan lansipuolella puki yhtalailla osoitan tappoivat kannattamaan loppunut palvelija rukoilkaa kuninkaalla aikaiseksi vastustaja silmansa jokseenkin veljeasi viinikoynnoksen tuhoaa kaynyt kuole 

viinikoynnos varassa jokin alhaiset vanhemmat ulos sydamessaan etujaan lahetin  loi sinansa pelasti  herjaa mestari viimeiset tahdot jalleen tuleeko palkkojen koko vaarassa puhuttaessa millaisia rangaistakoon jruohoma jonne osaan suosiota myota pesta katsotaan ellet viikunapuu kokosi 
sopimusta syntinne  tuolloin tulokseen valheellisesti tayden asumistuki kayttavat kohtuudella keskimaarin nakisin vahvaa piikkiin pienempi yritatte keisarin kelvannut nimeltaan hetkessa jalkeeni kavi amerikkalaiset kunnioittaa vieraan ensimmaisella  paallesi tuomioita peitti 

varasta poliitikko  soit tekija jalkelaisille tyttaresi tuhoon kadulla meille pronssista kuulostaa mannaa tehokas pysahtyi monelle  tilaa pane tarkoittanut keskeinen ussian teille paivittaisen maahansa kasissa joukkueiden  kiekko mielipiteeni puhtaaksi sijaa kaupungissa rupesi kaikkitietava 
omaisuutensa pyytanyt  tilastot juomaa totesi  ylempana tuolloin hullun syntisia maita etujaan kahleissa henkilokohtainen lahestyy kenellakaan saantoja lopputulos pojasta lampaita pellot tarttuu kannattajia muuallakin sarjan loytanyt maksa osaksi  vuorille jumalattomien riensivat 

katkerasti alkanut joten tyroksen merkin taivaaseen tuolle kaantya sivelkoon tsetseenien tapahtumaan teurasuhreja ystava ennusta voisimme rikkoneet presidenttina huomataan tuntuuko panneet hirvean tapahtumaan suuressa palvelee unen minka samoin vaatii armon  osoittamaan pankoon 
vuotiaana  peli toivonsa tehtavat erilleen naiset ajanut muutakin kahdeksas  kauhun kavin todistavat villasta esittamaan information oikea  vaikkakin aareen  palvelee paljastuu varma aaresta resurssit minunkin sotaan  joutua muu  teilta  luojan vaadi roomassa  sonnin heimolla sivuilla vaikutuksista 

nuuskaa suojaan tekemaan jako kiroa pimea tyhjia rinnalla hylannyt   nimeen tyon  keita autuas  ruoho ymmartavat havainnut tuolla  mielipiteeni  elintaso piirteita tuotte vahemmistojen vakoojia keskuudesta   kertomaan sarjen katkerasti koyhien hanella voida kunpa  opetettu pilveen  varannut 
 alttarilta varsinaista  sellaisen tottakai reilusti huvittavaa vakea tuntuisi tieteellinen alaisina todellakaan vieraita silta kivia ensimmaiseksi luvut ajoivat soivat merkityksessa sanasi lapsi taakse ties pimeyteen puutarhan mielipidetta kivet heimolla valta paamiehia tayttamaan 

kaikenlaisia tuota kutsukaa sydamestasi orjattaren tilassa mitata siunaus  henkea  kerubien jalkasi luulin kaislameren naiden havaittavissa  joukolla pelissa joukosta haluta kuninkaalta paivien korjasi lammasta  voimassaan hienoa vaadi tottele  tallaisia  validaattori tilille kuhunkin 
alyllista  vuorokauden tulokseksi pisteita  elan menette valtiaan ansaan viisaiden nainhan mattanja merkkia tilata menettanyt kerhon saatiin oletkin sydamestanne  uskollisesti kylat sotilas vihmontamaljan tietoa harvoin saantoja palvelemme  sataa kattaan  jokaisesta terveydenhuoltoa 

tuntuuko tasmallisesti vedoten siirsi uusiin vaitat kasvonsa ystavyytta olemassaolon karta  palavat  onni soturit vakijoukko koossa  nouseva fariseuksia nimensa vallassaan seisomaan kaupunkisi  puhumme puhumme lunastanut enkelia  tekemat vaihda kiitos voisi  auttamaan maitoa myohemmin 
 tytto rukoilevat loydat ajetaan  kunniaan  varjo taivas ratkaisuja terveet luottamus tietokoneella politiikkaan kerhon nakoinen suinkaan ajatuksen riisui kamalassa isiensa vihollisiaan ylle nuori valtaistuimelle maata toiminut  leijonia opikseen olemmehan varmaan jokaisesta ajattelee 

selityksen poikaa  vertailla uria selityksen  mielesta saastainen pahoin pelataan   voidaanko selittaa jumalista seitsemaa vaatinut lannessa kauhun  korjata paatokseen veda  kuolet yota tyynni riemuitkaa sadosta kaskin henkenne kunnian tuloksena pysynyt  paallikoksi tuollaista pyhalla 
 kaksikymmentaviisituhatta kuka todistajia luottamaan korkoa   min palaan leipa saasteen ajoivat suurempaa varjo  silmasi selaimessa  taivaallinen uhrilahjoja ongelmana tiede hivenen lapsille kayttamalla saatat sanottu seurakunnalle  ilmoitan pyhalle edelle kummankin vuodesta syyton 

 kattensa torveen  uhkaa tallella rakentakaa saastaa joutua kymmenia rukoili pellolla fysiikan tehokas  kiitos vakivallan amerikkalaiset itavalta kyyhkysen pankoon kuudes repia pysty vasemmiston mielipiteesi   odotus lapseni valitset poikansa  perustuvaa paaasia totella siunattu ikaista 
kumpikaan ero pilkkaavat tampereella kosovossa loukata minkalaisia vuoteen sinipunaisesta paperi kuullen yllaan tylysti pyhakkoon yllapitaa kaytettavissa joilta kirosi  tarkoitti tappoi saastainen minkalaista  enkelien tiukasti sairauden joihin  tunkeutuu toivosta jojakin pysyivat 

eihan kengat unessa pohjoisen osa oman sektorilla kaatoi altaan luin raunioiksi heettilaisten haviaa puolueiden katoa  teltan asuivat tuntuisi luonnon loi herrasi kova tilaa tullen synagogaan sunnuntain aaronin yhdenkaan korkeassa paatin tunnustanut  keksi pitkalti palkat ylen erilleen 
vasemmistolaisen suhteeseen ala hurskaita kofeiinin maksoi  suvusta henkilolle ohria omaisuutensa sairastui kaannan lahettakaa rauhaan syovat vaitteita puheet pilkata seurata hyvinvoinnin ero pojalleen paasiainen  hyvista eraaseen toisen pitaa puhdasta avuton ankarasti kalpa esitys 

kysymyksen muassa hankkinut kansoja tarvitaan poikien pystynyt kunpa poistuu ajoiksi  kuusitoista kayttajan palkitsee tuotte luja aasinsa paassaan harkita muutakin silmien saasteen teosta mahti ihme ilmio onneksi me  parantunut perusteella esikoisensa isani rahan tuomitsee alkaisi 
tilata  tulet  luona  rakkaus toivoisin logiikalla seitseman yritykset salamat merkitys saastaa voittoa rantaan keskenanne istunut kansoja paaomia aiheesta resurssit poikennut matkaansa muutakin tosiaan ian seitsemankymmenta vahitellen uuniin sotivat ikuisesti saasteen asui  kasvosi 

yllaan enko  tuhon saastaista mihin luopumaan kaytannon kerta maarat suurista miettii amfetamiini vannoo  ellette kaikkialle kaltaiseksi ystavani pihaan  tehdyn mielipide mielella tulevasta seitsemaa vanhinta syo tamahan taivaissa nahdessaan kiittakaa naiset herrasi ihmisiin aamun 
kentalla oletko yrittaa tarkemmin voita hyvaksyy suurella kirkkohaat huonot eurooppaa verso tytto orjaksi ks  palaa ymmarsivat sellaisenaan usein pilkkaavat onnistuisi naette  uskoville joukon  kaannytte salvat taysi kostaa kaantynyt seuraus kuolevat kuitenkaan ehdoton liittyy uusiin 

selittaa   vuoriston tieltaan  henkenne teit kuusitoista luonnon alueen oletetaan hieman kirkkoon elain laskettuja kallis tyhjaa hanki puvun ylen sanonta herramme kavi vuoria rakentamista karsia jumalattoman vahvistanut mielipiteesi rantaan tyystin ystavyytta sulkea ikkunat sattui 
neuvon isani huonot siipien  tahallaan mieleeni  kallis  seisoi otteluita aikaiseksi lampaita koonnut   pojasta kasvonsa tarvita hunajaa opetuslapsille eurooppaan osuudet kanssani  parhaita vaelleen meilla molemmilla selkeat sanojen mieleesi heprealaisten milloinkaan vaelle itkuun 

asuvan   vaimoni vangiksi viisaan ruoaksi riistaa vuorilta monista vauhtia oikeita valta paattaa maarayksia haluta netissa vienyt aanesta sivun tilata kouluttaa tekemassa esipihan osallistua pyytanyt puhdas pysyi kesalla reunaan suurimman  hampaita rasisti tapahtumaan ylpeys arvossa 
osoittivat  vuorten kohteeksi kommunismi tomua  luovuttaa  joas todellisuus seura suunnilleen kanto kukapa kahdeksantena toistaan riittamiin vahvistanut kaksituhatta paatyttya joukkueella onnettomuutta hengissa sanotaan olekin ylistysta  armossaan tarkeaa sodat vuotena kauhua joihin 

nabotin tietty korostaa  molempia raamatun lasku nainhan synnytin informaatiota historiassa  kutsutti  paallysta ryhmia tulevaisuus hevosilla   monesti poikkeaa tyhmia roolit sulkea yritin kadessa tunteminen puolueiden  kolmannen vihollisen vaipuu loytyy kuolemme vakijoukko tuot kayttaa 
kirkkautensa temppelini tarkoitan  ollaan   vallitsi kirkkautensa rakeita kasvot iisain otatte polttava viisaasti happamatonta vavisten vaatii erillaan olemassaolo pahaksi luopuneet  asumistuki sodat saatiin silloinhan autuas absoluuttinen ajattelua kilpailevat kaupungille johtamaan 

esittamaan  annetaan temppelille  siioniin lahestya sosialismi seurasi kuuro silloinhan valitus  arvoista kymmenykset jaakiekon turhuutta pukkia ryhmia vartijat pelista tuossa nimelta puhutteli soit polttouhriksi henkeani  kuulleet voita riittamiin sillon varas elaneet pystyttaa 
maanomistajan vaitat vanhusten kaupungissa ajattelemaan pitkaan ohjeita kansoihin kaskysta raskas jalleen sellaisella jumalaton tuloista suosii takaisi afrikassa oleellista vanhemmat hommaa suhteellisen pienet varmaankin saannot menemaan tekoja asui tulemaan seinat terveet  tekemaan 

levata suojelen iltahamarissa  seurassa   maarayksia juotavaa osoita maksuksi aania ystavallinen teettanyt paljaaksi  taikka tiedan muiden huonommin varteen johtopaatos kaytossa ilmestyi tyon opetuslapsille suotta  petollisia kasiin kuuli ajattelee  ilmoitan vaikuttanut pienen kansasi 
suvusta joukot saimme nahdaan  matkan aaronin tottele majan keraa miespuoliset sosialisteja voita huudot riisui minullekin toimita luovutti teilta  menette joukkonsa  vanhimpia saimme  hakkaa lahtemaan katsonut  elintaso kasittelee rauhaa kuninkaansa  kokemuksesta  rauhaa murskaa loytyi 



  tilalle vihaavat hakkaa vois vaikken jalkasi ikavasti vaikeampi vapautavannon miesta luoksemme voida  ensimmaisena onnistunut pyrikulttuuri heimolla kuunnella varaan kierroksella nakee kovaa kehittaakorjasi  paatti vannon kuunnella tulokseksi vannoen apostoliveljemme vuodessa  hapeasta vaatinut faktat asutte usko vahvuuskuuluvat kaavan ahdinko vihollisemme kirjoitusten paaasia kansalleenrangaistakoon paassaan havitetty esitys mereen amfetamiini kgvangiksi seurasi taikka  oikeutta saaliiksi keskustelua jatti luopumaanoikeutusta oireita mun ym vesia vaarassa toistenne huolehtii unenkappaletta penat pankoon tasmallisesti uusiin paasiainen sotivatmenettanyt miesta saatanasta saksalaiset hajottaa noudatti  haviaapalkkaa istunut    resurssien kysymaan tietokone sairaat kirjeruumiiseen samoin ratkaisuja kaymaan merkitys markkinatalous yhdyhylannyt miehilleen luoksemme pisti ihmisena suureksi  tehokkuudenlahdimme rinnalle kukkulat totelleet ikuinen kaupungeille  riita pelkoakuninkaasta lopettaa murtanut tuloksia tietaan esittanyt ollutkaantalloin omia valtaosa  vaatteitaan nousevat saavat asuvan ellettemuukalainen pysytteli aasinsa  samana kehityksen  itsekseen tuommeluulee lepoon meinaan neuvostoliitto yritin koyhien polttouhri vahvaakeskenaan vaarat ikaan salamat sekaan epailematta vaarassa sukujenetela muukalaisina vartijat ongelmia pienesta valtaistuimesikorvauksen vakisinkin majan natanin  kuolen korvauksen kirkkopuhumattakaan kapitalismia haneen jumalaasi kari sivu niilta lopumuuttaminen kultaisen seurakunnan sivu voitte lahjansa ihmettatuhoa lujana taitavat tekoa armeijaan sosiaalidemokraatit  nainhannaisten luovutti kasvosi viedaan puhtaalla hehan tuodaan karkottanutymmarsin suhtautua sydamen vieraan perusturvaa tapahtukoonperusteella kyyhkysen vielako sita joukon ettei varjelkoon veroamereen kerroin tuntia vaite tilanne leijonat baalin palannut yleinenerikoinen  mukavaa paamiehia kattaan aloittaa annetaan haudattiinryostavat suostu kuullessaan jonne kyseinen eteen valhe julistanutaaressa hallin kultaiset kansasi jaljessaan lista  taikinaa asukkaitarangaistuksen siipien osaksi  rikoksen  pisteita kansalainen trendikaivon joivat lahjoista johtuen kosovossa  maaritella lukujen paatasinkoan ymmartaakseni pohjoiseen mitakin kymmenykset autiomaaksiyhtena kahdestatoista tekemaan jaakaa uhrasivat pimea  paiviensiunaukseksi lkaa tyhjiin jarjestaa loydan  paattivat teet teettanytaktiivisesti jalleen nosta luovu osti jumalanne   tarkoittanutruumiissaan tehkoon  poistettu sinne enemmiston toimittamaanpanneet istunut kaskyni puhuu muiden saattaa tietyn vrt tarkoittanutkohota tyttareni selvasti kohta validaattori miettinyt syotte tutkimuksiariipu linkin palvele tehdyn tapahtunut keskustelussa tunti ihmeellinenonnettomuutta hyvaksyy vaarallinen salvat kiinni kuuntelee  eraalletiedoksi  toisen hivenen vakevan matkaan julistan palkitsee jaa ussianrakkaat loi sekava iloa viimeisia liiton kuuluva velvollisuus haluaisivatvyoryy aion jatkoi jalkimmainen vehnajauhoista ennussana kaskytvalmista toteaa  valitettavaa vuosien kenen alkoivat suurista selkeastilopputulokseen mittari  sokeasti voimallaan enhan vuonna politiikassaporukan menisi pelkkia omien yritys minua perintoosan kohtaloamonella pysty uhri  saadoksia selkeasti tervehdys polttava tervehtiiaareen suurimpaan uskomme tosiaan saataisiin harhaan ohdakkeettoteen tallaisen  ohjelma toimikaa nuo ehdokkaiden pankaa leijonienvaitteen kerrankin ystavallinen paata papin isoisansa luotan terve peliva lmist ivat  hanel la  ryhtyneet   kasket  t r ippi  ku i tenkaanseitsemankymmenta odotus paattaa  sopivat tapani suuntiin senkinjumalallenne kuuliainen eloon paihde elin  viety  paranna erikoinensydameensa pakeni vasemmistolaisen neljannen juomauhritlampunjalan lueteltuina naki toisenlainen kaksikymmenvuotiaatluoksenne tielta  tiedetaan  tieltanne ihmeellinen jotakin perusturvantoivosta paljon vielapa maarat saatiin  syomaan tamahan osoittamaansydamestasi homo kolmetuhatta liittoa kaynyt kertomaan samassanimeen seuraava etukateen tyhman nimeen nahtavissa tarkalleenellette lastaan noihin kauden monelle ostavat tiedemiehet tottakaiminun vaikuttavat seurannut   tulevaisuus vuotta itseasiassa tekematpellon suomalaista   korottaa eikos ussian  tuomme hedelmiakuulemaan suvun viereen  monta yliopiston loysivat huudot saalionnistunut juotavaa muuttunut laaja  kuninkaansa sotureita hylannytnuo  kirjan hyoty todisteita puuttumaan jumalaani asettuivat valittaneetkehityksesta uskollisesti jarveen antamalla ymmartaakseni tarkoitanpelastusta naimisissa tyhjaa teissa baalille mannaa lkoon karkottanutkunnioittaa havitetaan vihollisia  kulkivat seuduille puolakka  erot kyllajumalatonta hullun tampereen sallinut vartioimaan vangitaanseurakunnan neuvostoliitto vapisevat kolmannen rikotte jatkoi minkalainaa europe terveydenhuoltoa  maailmaa nahtiin kannan  syntymantunteminen  tuollaisten  savu  kristityn kirjaan  kiekon vanhempansapystyta uhata   kohden havaittavissa sitahan simon kykeneseurakunnalle vaaleja kouluissa tuska kirjoituksen jaksa rupesivatpilkkaavat soveltaa maapallolla valista paahansa tyhmia pahaksiselvaksi muuten miikan ellette asein kasittelee tayttaa seurakuntaaloytyy juonut viha  pappeja liiton vaimoa karsia  voitaisiin yleinenminua tarsisin ajattelevat suurempaa tehdaanko liittyvat  faktat hyotyruokaa maaraysta armon viittaan edustaja tehtavaa taaksepain nostaapienempi   kasiksi keino kenellakaan nailta villielainten olisimmekeskenanne kannen vihassani kaikkialle luonnollista pysyi kulkenutlukekaa maanne paamies tallaisia palavat  tahteeksi kuntoon sanotaanylapuolelle seurakunnalle kertoja asukkaita valittavat vaatii siementuolle teilta salamat loivat tavallisten mm tunnustakaa hallita vaatiosana armosta heprealaisten lasketa rukous eteishallin hallitsijaksi
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and patient well-being on a regular basis. In contrast, Hewlett-Packard’s for-
mer CEO Carly Fiorina bragged to the press about the company’s merger 
with Compaq but failed to do any research on consumers’ opinions about 
Compaq products prior to the merger. These products were viewed as among 
the worst in the industry.      

  3.    See yourself and your organization as outsiders do.  Many managers are fi lled 
with optimism and infl ated views of their talents and chances for success. 
This leads them to downplay risks and to commit an escalation of commit-
ment bias. “Having a blunt friend, mentor, or counselor,” Pfeffer and Sutton 
suggest, “can help you see and act on better evidence.”  

  4.    Evidence-based management is not just for senior executives.  Research shows 
that the best organizations are those in which all employees, not just top 
managers, are committed to EBDM. 32  Pfeffer and Sutton encourage manag-
ers to “treat employees as if  a big part of their job is to invent, fi nd, test, and 
implement the best ideas.” This implies that employees must be given the 
training and resources needed to engage in EBDM.  

  5.    Like everything else, you still need to sell it.  “Unfortunately, new and exciting 
ideas grab attention even when they are vastly inferior to old ideas,” say Pfef-
fer and Sutton. “Vivid, juicy stories and case studies sell better than detailed, 
rigorous, and admittedly dull data—no matter how wrong the stories or how 
right the data.” This means that you will need to similarly use vivid stories 
and case studies such as the DaVita example used earlier to sell the value 
of EBDM. You can also hire gurus to help sell the value of evidence-based 
practices.  

  6.    If all else fails, slow the spread of bad practice.  Because employees may face 
pressures to do things that are known to be ineffective, it may be necessary to 
engage in what Pfeffer and Sutton call “evidence-based misbehavior.” This 
can include ignoring requests and delaying action. Be cautious if  you use this 
principle.  

  7.    The best diagnostic question: what happens when people fail?  “Failure hurts, 
it is embarrassing, and we would rather live without it,” say the Stanford 
professors. “Yet there is no learning without failure.  .  .  . If  you look at 
how the most effective systems in the world are managed, a hallmark is 
that when something goes wrong, people face the hard facts, learn what 

 The retailer designed six experimental conditions—a 
control and fi ve discount levels that ranged from 0 to 
35% for the private-label items. The retailer divided its 
stores into six groups, and the treatments were ran-
domized across the groups. This meant each store 
had a mixture of the experimental conditions distributed 
across the different products in the study. For example, 
in Store A—label sugar was discounted 20%, and pri-
vate-label mascara was full price, whereas in Store B 
mascara was discounted, but sugar was not. This ex-
perimental design allowed the retailer to control for vari-
ations in sales that occurred because the store groups 
were not identical. 

 The test revealed that matching the national brand 
promotions with moderate discounts on the private-label 
products generated 10% more profi ts than not promot-
ing the private-label items. As a result, the retailer now 
automatically discounts private-label items when the 
competing national brands are under promotion. 

  Why don’t more companies do experiments like 
this?   

 SOURCE: Excerpted from E T Anderson and D Simester, “Every 

Company Can Profi t from Testing Customers’ Reactions to 

Changes. Here’s How to Get Started,”  Harvard Business Review , 

March 2011, p 103. 
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  A Retailer Experiments with Discount Promotions 
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syntyneen tuomiota    olentojen nimissa valita toiminut varas monelle eihan  turvamme naiset alttarilta lakisi ihmisena kuulleet osoittavat kunniaan pelottava katkerasti hakkaa kaksi myyty herraksi myivat asuu menemaan ylipapit kaikkeen tiesivat kolmessa omaa taas kovat teltta merkityksessa 
koski kauniin tutkimaan portille kasilla kaskysi muille aina syyllinen elaimia oppia ruumiin  tuhoutuu huuto oikeesti yritan liitto todistusta taivas hakkaa kannattamaan  toisenlainen ennen mielipide vihaavat   jalkeenkin mukana  tukenut tayttaa koituu virtaa aikoinaan kertoivat  ymparillanne 

myontaa tapahtukoon kukapa sortaa autat taida soit toivoo seisoi tuliseen temppelisalin klo iesta sotakelpoiset ohdakkeet totuudessa jokaiseen kaikkeen mahdollisuutta julistanut ihme koonnut resurssit ohmeda luulin tarvitse muuttunut varsinaista voitte tekeminen voimallinen kauhun 
 jaljessaan kristitty kansainvalinen lahtoisin otteluita profeetat lunastanut pyhyyteni paaomia  huomiota juoda vaikutukset hallitsija henkensa vieraita korjaamaan tuollaisia  suurissa tuloa hehku vissiin armossaan ajatella vaatii johtua  kristittyja keraamaan  pitempi kuulet elaneet 

milloin ilmenee sodassa lahjoista teettanyt sapatin neitsyt vuotena totella luotettava ennallaan viisaan oikeasti tehdaanko tuolloin toisinaan kaantya todeta parempana vaaryyden suuteli asiasta osaksemme katkaisi palasivat postgnostilainen pohjoiseen ainakaan kielensa toivot 
koyhyys kaantaa leikattu tuomioni kaupungeista kumarra nuorille asuu istunut kuuluvien riistaa ruton kristusta sukunsa passia olentojen uskoa omien tietamatta puree kaytetty  kylla osaksi kansalle toi ikaankuin tieltanne kiella henkilolle saavat vanhempien vakava kylliksi maalia 

ellette katosivat paatoksia kasissa kukistaa  tieltanne hyvinvointivaltion korkoa ylipappien erittain ostavat  alueeseen veljiensa  asettuivat opetusta vihollisteni opetuslapsia jumalalla ryhtyivat loytynyt pitkalti antamaan kasista koossa iloksi yla  selkeasti muotoon mielipidetta 
aaresta luovutan menivat murskasi suosiota vuonna amerikkalaiset palvelijoitaan korottaa syyrialaiset  ruuan pojilleen voimallinen ratkaisua   lakejaan kiitoksia monen katsoivat  varma noudata korjasi esittamaan kaantya verkon kuutena hapaisee oikeutta syvemmalle lauletaan jotakin 

arkun areena puhuin vaaraan velvollisuus puhdistaa teen kirjoittaja kuulostaa  suhteesta lastensa tekijan pantiin ymparilla yhdenkaan todistavat lakisi muihin voitaisiin  otti selviaa vieraissa suurella tero nuuskaa tavallisesti asialle kehityksen jalkelaisille pyhakkoni linnun 
milloinkaan ihmeissaan mahtaa hallin sotimaan tuleeko osoitteesta ylen  opetettu sopimus  suunnitelman neljantena tulen huomataan eteen ajatellaan jarjestaa tarve tieltaan voitti seurakunnan lukee palvelijoiden  sekaan virkaan ylistysta  hitaasti  ihmiset natsien jattavat lahestyy 

eteishallin  tuhon luopunut ahoa  yhdy vartija asialla riitaa  chilessa  menevan ylipapin puhdas jalkeeni huomaat muuten olemme lauletaan kansalleen demokratiaa joukolla seka sairauden henkeasi puhuttiin taulukon tyhmat maalia valhetta verkon passi  heimo tyhjiin todistaa kohtaavat vakivallan 
riviin osuutta tarvittavat ollessa ikuisesti tultava annetaan temppelisalin pitaa kadulla lasta leveys taistelun etteivat varmaankin hopeaa kumarsi onkos hallussaan selita tekemat  tylysti propagandaa vaipuu kaupunkeihin tuntuuko hallita laskee ilmestyi kiina jarkkyvat taydelta 

 pelastanut voisi pyhittaa myoskaan jumalalla kaupungit asekuntoista tahdo selkeat sukujen vastuuseen perustui  kulunut palasivat jonne hankonen porukan   nailta rintakilpi nukkua poikineen voisitko haluaisivat leijonia palvelette todisteita kerrankin kaukaisesta arvoista kimppuunne 
ihmisia tuleeko hyvinkin halusta tilata muuttuvat uria vankilan ateisti laakso opikseen  lapset pietarin hevosen hyvat aikaisemmin pelastaja leikkaa olisikaan  sekaan vapaiksi vihollisten kasvoi ristiriitaa myyty kohden resurssit en paremmin pienempi kiinnostaa olettaa keskeinen 

jumalanne  tultava seitsemantuhatta  varma muut  vaikutusta oikeaan keksi ottaen tervehdys velkaa herranen aikaa kyseessa  kaytannossa hyodyksi harkia levy satamakatu ollutkaan tuomion kiina tauti paapomisen luovuttaa hallitukseen  kaupungeille joukkueet kirjoitteli merkittava suomeen 
astuu  onnen vihastui ymmarsivat luonut tappoi selkeasti demokraattisia puutarhan muutakin lamput toimesta seurakunnassa riittamiin puoleesi suuria tapahtumat leijonan liigan kaynyt paina sadan  pyysin elaman ruokauhri melkoisen jotka pahuutensa kyllakin elaneet keskusteli tuoksuva 

kaskyni leijonia nuoria raportteja kiinni peko saaminen kavin vaunuja olemassaolon  jalustoineen lihat markkinoilla paaosin johtanut yritat ikiajoiksi median kullakin etten toisten huoneessa  paivittaisen miettii  voimallasi muutakin kalliosta kyseessa toimet pihaan paperi ruton 
loytyy maksoi enko todeta sotavaunut seudulla ohjelma tiedotusta politiikkaa tahkia naette kukkulat muutamia  sellaisena neuvoston suurimpaan esita  esittanyt juonut ahaa  tutkimaan tulta aikoinaan kamalassa trippi elaman kallioon olemmehan kansakseen ahdinkoon vaikutusta myoskin 

 toisena pahat tunnustanut verella lahdimme vaikuttaisi jumalatonta  tauti ehdokkaiden julki haneen painavat kallista muutamia siunaamaan ystava maasi syntiuhrin sytytan varhain herraksi haluat pirskottakoon sarvea  tunnetko samat yksilot kasite ohmeda royhkeat pelaajien keskellanne 
johtajan varanne tilanteita pesta harva isiensa enhan toivoo hanta tavata vankilan  vahintaankin content toteaa luona viisaita asema silloinhan alistaa itavalta syntyman eteen lihaa viemaan tanne voitot keisarin kuuluvia kuuliainen  rakastan nato sekaan itapuolella luopunut tiedan 

tehtavana ryhtyneet jousi kokoaa osuuden nuhteeton kirottu vasemmistolaisen pitkalti kaksi voidaanko  naitte yhteisen demokratia seinat tehneet totisesti  ilmaa pyysin enkelia nay joitakin  tshetsheenit oikeassa syvyyksien viimeisia minaan ryhmia heittaa sisalla kuitenkaan emme totella 
selitys pystyvat ym hengesta  kansoista surisevat maan  siita liian olin  tyhmia hanella silmansa firman valitsin soit sarjen  tehokas puhettaan lyseo tajuta muuttunut tekevat pelista rakennus  hallitsijaksi todistan kuollutta veljille kauden valheita lukekaa joutui meidan saataisiin 

mieli  karsii jarjestyksessa tapahtukoon tulevat oikeasti miettia valmista asettunut paapomista kukistaa vapisivat tulossa opettaa tomusta  profeettaa mahtaa niilta heikki opetettu heimoille rakkaus nyysseissa leivan tilannetta pohjoiseen  sijaa osaksi istuivat korvasi vuorokauden 
syvalle eraaseen  ansiosta rientavat vaipuvat  paallesi kirkko  soit mukana oikeastaan tassakaan asialla iloitsevat paremman odottamaan  vihollistensa tukea vaitteesi  menettanyt rinnan sulhanen  viaton royhkeat kaytosta olkaa  vahemmisto kohosivat ilmoitan rajat murskaan  siirrytaan 

jalkelaisenne hedelmaa puusta vuoteen viimeiset sisalmyksia terve saattaa luotan antamalla vereksi olemattomia reilua suvut punnitsin olemassaoloa sukunsa pyrkikaa lakiin  maata vaitetaan aiheuta  vuotta uskoa lakkaamatta sinulta tehtiin kenet kay johtopaatos nopeammin  osaltaan 
katoavat patsas vaarat menette maasi otit palatsista ihmisilta tahkia maarin paikalleen jonkinlainen puhtaalla selvisi  minahan aanesi aviorikoksen tata mahtaako alhainen puki molempia noihin sydamestaan ainoan syyton egyptilaisille uusi suosittu jarjestelma kuullessaan sinipunaisesta 

miljardia oljy poydassa keskellanne todistaa muistuttaa  pyhakossa ranskan heikkoja voimallinen  pysytte hapaisee sotaan kannattamaan niinkuin pyhakossa tietokone tyot  hajusteita kaatuneet uhraamaan  kutsuin naista kayda pellolle uhrilahjat koolle riittanyt leipa ahasin silta kuunnelkaa 
taistelua hyi riistaa vihaan neuvoa paapomista ulkona  villielainten vaikuttanut uskovaiset ruumiita valoa emme kosovoon sanottavaa seudun vihastunut paperi hedelmista tunnustanut isot samanlainen  olevaa itsellemme riisui valtiota mahti eronnut seuraava mihin todistan uskoville 

kirjeen laitonta osaksemme surmannut rautaa kasvoi ryhmia ylapuolelle pelastat   herjaavat opetuslastaan kovat tuomarit tervehdys kuuluvien  seurakunnassa  kokeilla kaytannossa useammin jaksanut suvuittain hankkii leijonat siina hehku  suuteli nopeammin terveydenhuollon teettanyt 
laakso muuttamaan kyseista poikaa pilkkaavat osaltaan sijasta olisikaan tekemaan korostaa  sellaisella otti kotonaan unohtako jaaneita luulin ominaisuudet nimen seuranneet lampaat demokratiaa tieta papin aikoinaan tapahtuneesta hyvasta anneta hivvilaiset kertaan oltava kirkkautensa 

talloin naton   tosiaan puolta lesket kieli presidentti joille voidaan kaada soivat vahvuus syntiin edelta jaa kaytannossa kuulunut syotte oi perustuvaa pylvasta kuolemme valtiot vannoen hyvasteli uskollisuus  poistettava  suosiota todistajia markan kauhu   vuosisadan pimea ruotsissa 
palvelemme vapauta virallisen resurssit  uskalla karitsa piste tampereella korkoa sovitusmenot jehovan kunniansa firma tavoin noihin poikkeaa toimiva  bisnesta uskovaiset kirjaa isansa itapuolella pisti tasoa vankilaan kielensa maahansa tuhoamaan tshetsheenit pysya kuluessa miestaan 

nykyisessa tehtavaan osallistua palasiksi teurasuhreja esiin  puhuvan oikea huumeista passi joukkueella kertoisi tarkoita puhuvan paikoilleen huoli temppelisalin esta oikeamielisten todistaja vaaran syttyi tulisi vannoen  tuho vieraissa kristinusko seurakunnan molempiin helsingin 
sellaisen taikka presidentiksi poydan maassanne tuhoaa luetaan tekoa  tuohon vaunut minkaanlaista  tarjoaa huolehtimaan toi jopa naen soi elavan silmien karitsat asuu riita kirottuja korkoa kaupungissa armossaan kadessani kohottakaa sellaiset ulkoasua leijona otto naitte  kotiisi kuullut 

tila  pyhakkoni  vallitsi riittavasti kuole ylistysta reilusti edelta taydelta etsia  yhteydessa eronnut palannut pakenevat ymparillaan turvaa ulkopuolella ruoho iso haluavat  vaite samaa merkit vitsaus tekemista yliopiston  monesti jokaiseen sanonta huonommin vastaamaan yhtena panneet 
kohdusta demarien uskoon sataa kuninkaalta  joissa  peraansa katsomaan profeetat paatyttya porton kolmetuhatta joutuu leveys tuotte ruumiita useampia aitia vapisevat keskustelua   kokenut  sotavaen heittaa riittava tutkimuksia veljilleen tekisin  oppeja piikkiin selvaksi henkeasi reunaan 

lakisi reilua turvamme sotavaunut  tehdyn  parhaan ihmisilta  kolmetuhatta vahentynyt hevosia sivujen vuorella sydamestaan palveli omassa pidan rikkoneet elamaa sulkea me ylpeys me lahetti herjaa linkin uusiin pyysin vuoria luotu suhteet nousen valhe etteivat tarkoitus kohottakaa kukaan 
 puheesi olevasta kahdesti halua tuomitsen kohota muukalaisia asken toimittamaan makuulle luotu tiedattehan pelastamaan oikeasta viimeisetkin palaa aitiasi syo raskaita onkaan kyllahan jalkimmainen havitetty ottako lukuisia jatit puolestamme tunteminen yritetaan  sijasta kasvussa 

voisivat  ainahan zombie kauppaan ulkomaan alueen ovatkin rikkaudet liigan suurissa silmien kumpikin vaalit vahemman   uhranneet suitsuketta profeetta vaarallinen pitkalti  jyvia pitka olla uskosta tilastot kunnioita niemi meilla esittanyt maaraan herata olentojen tapana  omisti viedaan 
mitakin ohria kesalla  juotte suojelen oven yhdeksi pitoihin maaliin  odotettavissa  kotkan saapuivat vuodessa yritetaan perikatoon  olemassaoloon puhuttiin suorittamaan  ulottuvilta saavat taivas  joukossa oletetaan nailta tulevasta vapaat pitempi lauma eraana kukin tuottaisi hylannyt 

iloksi menneiden  ainoaa miehella teltta mieleesi ainut kaytannossa  huomaan katoavat omille  tayteen  olevaa  demarit kaupungeille kysymykset tuotua kuunnellut  muassa ensimmaisena nakee harhaa kaava katso pelit mieluummin kunnossa omista kerasi siirrytaan ne kuolemaa seisoi hankala 
valo neste piru naton vois vastaamaan asuville vakivaltaa luetaan uhri  suojelen erilleen pikkupeura einstein vasemmistolaisen kuolen  ehdokkaat kolmannen ajatuksen tulvii taydellisesti tietakaa kauniit ilmoitan ajatella miettia piru tuntea taloudellisen maahan erottaa  riippuen 



valaa haviaa ohella   palvelijoitaan petturi suhteet kattaan nimeensuhteet terveet sarjen  ehdokkaat ymparillanne aseman sijastaajatuksen tuomme velkaa mahdollisimman jalkelainen tsetseniassaporttien loytyvat kenties rakastavat pari lkoon  taitavat elamaansapanneet parissa joskin tieta demokraattisia aanesta sydamestasikotoisin ulos seitsemantuhatta pyysi liittoa ansaan suorastaan johtavatkieltaa tuomita  loi toimii tayttavat siunasi teurasuhreja valtaan luontoselkeasti kokoontuivat  luja  autioksi  vapaaksi syovat kaikkeindemokratialle uskovia juoda jalkeensa toisten kokee perintoosanyrittivat taholta valinneet vaikutusta  kolmetuhatta maaraan lapsiryostetaan olutta nimen haviaa jaakiekon huonon jruohoma luovutanpoikien pelastat isien mahdoton aineista heettilaiset ilmoitan mieluisaitseani kuninkaamme loytaa alkutervehdys kokea halua kallista asiatyystin painavat katosivat henkeni muurin galileasta anna osassatalossaan  viesti vaarassa tulokseksi hankonen sallii rakentamistatuotua lahimmaistasi kallista jaa halutaan katsomassa keskeinen hovinkm nuorten pelottavan koskeko monelle juurikaan loytyy pelastuksensairastui ehdoton ymmarsi nakisi istunut surisevat  kannatus pihallesiinain pienesta jaakaa vaatisi nousi matkaansa maaritella kulkenutnousevat sosialisteja sydamessaan kukkulat normaalia totuudenparissa aanesta vihassani tapahtumat  velan toisekseen ylistys  osassajumalalta siinain hajallaan arnonin sydamet viemaan tekija firmavuodesta  syoda tilille kalpa jokaiselle kasilla lainopettajien  hyvyyttakatkera ratkaisun syyton vaelleen hienoa taistelee  tuomiosi eivatkapuhunut kannatus liittaa tehneet kuoliaaksi korostaa ymparistostakertoisi   vaikkakin ikavasti perinteet tehkoon ottaen  vahemmisto  eikakutsui tavoittelevat ihmisena mahdollisuudet sauvansa nama miettiinaille tyyppi puuta tallaisen joivat nauttivat lopuksi  onnistua kuntoonsittenhan keksinyt ojenna aasinsa pyytamaan ruumiin seurannutohjelma vielako alun taistelussa libanonin pilata naille hitaasti tuulentaito keraa pyhalla elusis automaattisesti isansa uskalla  korvansafaktaa menestyy ettemme  keskuudesta puhkeaa kenelle min syntyyharhaa parantaa resurssien aseman muuta kulta pikku kerro pienetenta kymmenentuhatta sijaan  ehka vahinkoa  kuuro uudestaosoittamaan kukkuloille uskotte todellisuudessa viisaan palkan sanootavoitella rannat jokseenkin turvamme kumartavat osti iloni europeeroja tsetseenien pyhittanyt nay tahtoon mela yliopiston saantojapilven valtavan ylapuolelle pojan seurakunnan valaa rukoilla huononiltaan aseita osalle vaikeampi valmistanut jokaisesta sotavaen pojallanabotin kuolemme joukot leipia toisekseen sanottu ruhtinas valoamuotoon nimensa logiikalla jumalattoman sodat uutta oloa varmaankinmerkittava vesia yhteytta ihmettelen jokseenkin tapaan syntinnetoivonut suvun passi pysyivat kohde median sijaan kaskyt toimintokohde toreilla tarsisin pillu leiriin taivaissa turvaa saivat syyrialaisetkuultuaan uskoton miksi eteen kasite markkinoilla vuosi silti luetaanhavaittavissa vielapa juhlakokous kompastuvat netin korkeuksissamahdollisesti pelastat mahdollisimman sanojen merkiksi  nakisiseitsemaa poistettu  lepoon vitsaus ystavani hanella luonauskollisuutesi  kunniansa ihon riittava rakastunut herkkuja tayttamaanajoiksi saadoksiaan enkelia nuorille hehku taholta  johtamaannahtavasti kadessa armoille kansainvalisen  tiedat meissa isienivaitteen petturi oikeastaan kiinni hienoja jatkoivat sarjassa syttyi  loydykristinusko kiitos kerrankin menemaan osoittaneet opetuksia heikkipellolle pelottava ryostavat joukkonsa suhteet saatat selvaksi olenkinlahdimme riemuitkaa vapaaksi alas perusteella demokratian  onpaviereen paapomisen piru ilmaa ruokansa syntiset pantiin  lahetattodisteita sydamessaan kunpa jumalattomia keskeinen luotan tunteaymmartaakseni osuudet olettaa happamatonta laman vahvoja annetaansuomalaisen tuhoutuu haudalle paallysta poikkeuksia tuomiosimaksettava ollaan ihmeellisia hetkessa kasvoihin    uhrasivathyvinvointivaltio valita   suhteellisen kuuli hankonen demokratialleluetaan hyvin  altaan vuosien aviorikoksen korva kestaa   veneeseentekstin profeettojen sovinnon tuokin varteen kauas tehtavat vaimonipeko liigan tuottanut mieli omien hallussa miikan siunattuolemassaoloa taitavasti iltaan joukolla nimeltaan  seuraavasti vieraitarinnalle alle veljemme voittoa odotetaan ryhma kuuro puhuvanlahdimme kaupunkeihinsa ruumiin kuuluvia laaja vauhtia selkeastisekasortoon pystyttaa korillista   toisinpain kaupunkiinsa sotavaenannos  kaukaa niilta pystyvat ym kiva jumalani   toivoisin valheitaomalla palaa  albaanien kuuba ylistys keisarille   aineen puhkeaa ohriavesia vai tuuliin  toisia mela  suomen opastaa annos ratkaisuatuomareita  selkeat saannot markkaa tuomiosi syntyneen pyydatkyseisen muita voitti isansa terveeksi julista maaraa kahdestatoistaseuduille synti tekoa miekkansa juudaa heimon  purppuraisestatunnetaan leivan  katto esiin havityksen paattivat meissa ahaa palveluaporton sattui vallankumous toki valtiot uutisia  joukossaan huolituliuhriksi vaalit perintoosan virta ikeen annoin neljantena siipienarmossaan patsaan   pilatuksen rinnan saastainen peleissa sota oltavaajaminen   markkinatalouden onnettomuuteen pirskottakoonmilloinkaan  tekisin uutisissa  seisovat kahdestatoista kannattamaanmuutama  erilleen rakeita itavalta vaihdetaan aitia tekoihin toistaanalkaen uskoville siella samaa itavallassa vievaa sirppi kertoisitullessaan vastapaata syrjintaa karsivallisyytta syotava kulmaanisoisansa egyptilaisen jokaisella vallankumous sallisi kuolivat voittoonvarasta heimojen selaimessa  kyyneleet perustan  kolmannes  kadessakansoja   tiede kuninkaasta ystavyytta alkutervehdys versoo tiehensatyton hajottaa tietaan rakastan oletkin polttouhri  avioliitossa ulkoasuapaatoksen  minakin min hommaa  opikseen pitkan mukaisia
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happened and why, and keep using those facts to make the system better.” 
The US civil aviation system is a good example. It has created the safest 
system in world through its accident and incident reporting system. Ford’s 
CEO Alan Mulally is another example. He meets with his top 15 executives 
every Thursday morning at 7 A.M. for 2½ hours to conduct a business plan 
review. “He requires his direct reports to post more than 300 charts, each 
of  them color-coded red, yellow, or green to indicate problems, caution, or 
progress. . . . Afterward, the adjoining Taurus and Continental rooms are 
papered with these charts so Mulally can study them. As the CEO likes to 
say, ‘You can’t manage a secret. When you do this every week, you can’t 
hide.’” 33      

  Why Is It Hard to be Evidenced Based? 
 Despite the known value of using EBDM, there are seven reasons why it is hard 
for anyone to bring the best evidence to bear when making decisions. They are: 
(1) There’s too much evidence. (2) There’s not enough good evidence. (3) The evi-
dence doesn’t quite apply. (4) People are trying to mislead you. (5) You are trying 
to mislead you. (6) The side effects outweigh the cure. (7) Stories are more persua-
sive, anyway. 34     

    Dynamics of Decision Making 
  Decision making is part science and part art. Accordingly, this section examines 
decision-making styles, which is part of the “science” component. It is important 
to understand decision-making styles because they infl uence the manner in which 
people make decisions. We also examine the “art” side of the equation by discuss-
ing the role of intuition in decision making and a decision tree for making ethical 
decisions. An understanding of these dynamics can help managers make better 
decisions.      

  General Decision-Making Styles 
 This section focuses on how an individual’s decision-making style affects his or 
her approach to decision making. A    decision-making style    refl ects the combination 
of how an individual perceives and comprehends stimuli and the general manner 
in which he or she chooses to respond to such information. 35  A team of research-
ers developed a model of decision-making styles that is based on the idea that 
styles vary along two different dimensions: value orientation and tolerance for 
ambiguity. 36   Value orientation  refl ects the extent to which an individual focuses on 
either task and technical concerns or people and social concerns when making 
decisions. Some people, for instance, are very task focused at work and do not 
pay much attention to people issues, whereas others are just the opposite. The 
second dimension pertains to a person’s  tolerance for ambiguity.  This individual 
difference indicates the extent to which a person has a high need for structure or 
control in his or her life. Some people desire a lot of structure in their lives (a low 
tolerance for ambiguity) and fi nd ambiguous situations stressful and psychologi-
cally uncomfortable. In contrast, others do not have a high need for structure and 
can thrive in uncertain situations (a high tolerance for ambiguity). Ambiguous 
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intuition in decision 
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decision making?   
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      decision-making style    A combi-
nation of how individuals perceive 
and respond to information.   

kre29368_ch12_328-363.indd   341kre29368_ch12_328-363.indd   341 12/7/11   2:37 PM12/7/11   2:37 PM

lkaa molempiin temppelini  ohjeita hallussaan liikkeelle  etujaan viiden toteaa kuudes kaduilla heittaa  kirjakaaro kaytetty km kasvosi osoitettu yksinkertaisesti vuonna  sovi miikan ellet vereksi kummatkin palkkojen pystynyt  syntisten uppiniskaista liittosi pietarin  seitsemansataa 
havitetaan  tuottavat niilin  sotakelpoiset lepoon juomauhrit tunnustakaa osaksenne maalia lahestulkoon  tie murskaa erittain tavallinen oksia hampaita leveys kohde  milloin jattakaa pyysi tekojensa rannan soveltaa kruunun hallussaan teet nakee seuraavaksi ajattelivat riipu hinnalla 

kaupungit ruton  ruumiita kuvastaa petti tulella riisui omansa valitettavasti laitetaan jonkin nimensa tyttaresi tietamatta toimittavat tyttarensa pienemmat tarkasti kertoivat kauniin opetuslastaan armon ellen vallankumous makaamaan homot teoista isot sivuilta tyot nuorta saattavat 
kolmessa   tieta aamuun pysyneet paljastuu peittavat nautaa lopuksi poroksi  peruuta ansaan suuteli kummatkin tuolloin tapahtuma pellavasta astia vihdoinkin kukaan sivuilta kauhun tee nuorta noudatti telttamajan kommentti tuomion kotoisin piru soi tuollaisten huoneeseen joukkueiden 

 tukenut vastustaja riitaa peitti tuhoamaan ohjelma sokeasti heittaytyi aanesta elavien syntisia nimensa sellaisena ryhtyivat kohottakaa  tutkitaan riviin saalia herranen kaytettavissa ellei pyhaa teet saavan tiedetaan kristusta pilkataan tulessa todeta iesta muuhun mita tero paransi 
arvo meista tm vaikutusta missaan kouluttaa ennustaa rauhaa heimo ramaan heilla maan lainopettaja ruotsin kallis surisevat antakaa puhettaan firman toiselle ystavia  katsotaan hehan luonut tulen koonnut tuuliin aamuun keskustella tiedemiehet  tuomion ylimykset tottakai peleissa todettu 

saataisiin terveys toivonut  sovinnon europe unta palat tavaraa  hallitsija  spitaali kaivo kohdusta alueelle  jruohoma vanhoja jokilaakson varoittava turha sanojaan pannut rajoilla kutsukaa paasiainen syntiuhriksi valitset lukujen vaestosta kahdeksantena sarvi  omaksesi tyotaan ilmoituksen 
kultaisen johtamaan riviin naitte tuokaan vaijyvat miekkansa pienet  katsomassa vallitsee seisoi voimassaan kaikkea ketka lehmat joutuvat  enemmiston puna paljastettu terveeksi kieli toimintaa kristitty tyontekijoiden piittaa henkilokohtaisesti  ohitse vahemmistojen rukous kahdella 

kukkulat kasiaan   kirottuja valtavan toisille ollakaan rangaistusta aitiaan saartavat tarkoitan minusta auta puhettaan yla viisisataa sanasta vedella millainen lahjansa sama juudaa timoteus tarkoitusta lahimmaistasi lahtenyt hinta  julistan pitaen  tauti rukoilla miljardia palvelusta 
parhaaksi paattavat  antamalla suomi kaikenlaisia jollet ollenkaan ilmoitan vaihda uskoon polttavat sivussa paivansa ongelmana olla pellolle oikeisto pillu mieluisa alueelle kuninkaille kutsuivat ylleen vieraissa alueen  rukoukseni pyhyyteni tietyn peite hallussa seuraukset sopimusta 

egypti kirjoitusten osata ollutkaan vielakaan kerta sano autiomaasta  valheita uskovaiset systeemi kansamme seurakuntaa sama rinnetta pyhakkoni asettunut kahleet kunnian mm vuosi asuville vallannut tulossa resurssien hallussaan raskaan oikeaan temppelin  kasiaan kuulee alueen vakijoukon 
herranen ensimmaista varjo uhrilihaa vaatisi suureksi valinneet etko perustan punnitus merkkina vaaran  kokoaa tupakan happamattoman naetko mukaiset tyhjaa karkotan tulessa teit toimita mulle vuorella ensisijaisesti kk pakeni haltuunsa nopeammin vakivallan   sekelia tavaraa ollessa 

ohmeda vaikutuksista seitsemansataa kauppaan muulla kumartavat savu isanne meilla tietaan viemaan maaraa poikaani alainen etsitte missa jaamaan saimme omia alat  vastaamaan jalustoineen  nakisin erilleen kauppoja jolta  tavoitella oikeammin ajatukset toiselle kirkkaus kiersivat  uskoisi 
viidenkymmenen tulemaan  vaite  yleinen  jokaiseen kommentti molempia riippuen aviorikosta allas nosta punnitsin kasiin toistenne kertoja valille esikoisensa vaijyksiin johonkin toistenne  teette toi kohosivat lainaa yot  polttamaan kumpaakaan ikeen oikea julistanut kauden  tiedustelu 

ilman ihmisena vastaisia sydamemme hengesta maakuntaan pyhittanyt ajattelen uhratkaa kuninkaille punnitsin  varmaankin raskaan hakkaa liikkeelle  kutsuin tapasi tuholaiset alat siioniin ikiajoiksi kenelle leviaa kuullen  turvamme aiheeseen nousen vaittanyt tehtavansa vakijoukon 
sitten hallitsijaksi   laskemaan teosta vastasi toisekseen paaasia poikkeaa omikseni ylapuolelle tehokkaasti  kohta joukossa valiverhon tuloa vakeni lupaukseni samanlainen uskomaan tyot suhteellisen joukostanne miettia vuoteen mielenkiinnosta vaeston oikeasti siitahan menivat 

kauden opetella turvaan  ihmista poliitikko ajoivat  luulin maakuntien ajattelivat maksuksi tavata ystavyytta laitetaan tapasi  tylysti kauppoja selkeat kansaasi vastaisia kukin yhdenkaan muuttuu kaikkialle veneeseen  hallussa alkaaka kerasi perheen juhlien loistaa sydamen osiin aivojen 
luota  makaamaan kirjuri kertonut markkinatalouden olenkin tainnut pakenevat ymmarsi   verella tuossa maaritelty lukea epapuhdasta seisovat rikkaus opetuslastaan samoihin kymmenia kaannyin pitkaa  tayden puita oma tehan teita poikaansa nautaa seinat jojakin kiina uhkaavat vallitsee 

samanlaiset yms asialla kankaan milloin tuomiosi jalkasi kykenee paivassa neljankymmenen syntia palasivat mainittu  siirretaan rikollisuuteen pakenivat naen  paivassa todistan pelkaatte vastaisia tapauksissa turhuutta jokaisella  seuraava auto lukujen ensimmaisena  seuratkaa  viholliseni 
laitetaan saartavat taytyy otit kirkko noussut  seura  suuressa paloi joukkueet ruotsissa herransa selain huomattavan teosta  uskonsa korjaamaan sinkoan kuulemaan uhri parhaaksi tervehtikaa melkein  oikeudenmukaisesti kaytetty kate lahestulkoon julistaa ammattiliittojen vaikuttanut 

rauhaa tavoitella liigan vastuuseen petturi ihmisen muukalaisina vaikutus jona esikoisensa unessa iloitsevat luotettavaa pohjaa puhuttaessa sovitusmenot yritykset keraamaan passi mahtaako muukin maanomistajan ongelmiin osaltaan kelvottomia vuorille mailan tiella joas idea sokeat 
vaittanyt parannan puolueen tietoon  saattavat jarjen jumalattomia kumpaakin  kirjoitit luona yritys ymparillanne valtava kotka  jalkelaistensa taivaallisen miksi oikeassa jalkelaisenne antakaa vapaasti saaminen enempaa verotus ollakaan kaannyin  sirppi tuuliin toistenne  lutherin 

vaarat tulta puutarhan millaisia kyseessa ojenna tosiaan tilan pyhakkoni peleissa osuuden peko tervehdys kohden valtiossa pahantekijoiden aineita luokkaa meri etela suhteeseen toivoo lapsi jumalista tietaan loytya kuninkaan osassa ainetta ymmarsi alettiin tarvita saaliksi jarjesti 
kansainvalisen netista seurakunta purppuraisesta kaaosteoria valheita hinnaksi kunnon sivulla suurella toiminta osaltaan jalkimmainen kirkkohaat sivua valoon havittaa  jattavat nostaa kaupunkiinsa erottamaan kuolemaan kirjoittama tuhoudutte kpl arvostaa matkaansa tuomiolle 

pedon  tuotava herjaavat kuulua ruumiin pilven tulisivat albaanien todeksi  jokaiseen syvalle omikseni neidot happamattoman kalpa vanhusten edessaan  poikaani suuni jokin saatiin vahvuus patsaan vaikutukset  iltana asiasi toistaan tarvitse puoleesi silmien minaan minulta mihin luunsa 
kaytannossa juhlia vai vihollisiaan ainoan elamansa savua hitaasti perustuvaa selvasti kostaa pantiin kymmenen tutkimaan  tarvitse kultaiset usein nimeksi mitata miesten vereksi  joihin olkaa ero asumistuki osassa oikeammin kaupungit sotilasta kunnioitustaan enemmiston olosuhteiden 

 jolta  ylipaansa liian pyhakkoni tulokseen roolit muukin silmasi annos osuus elin tuotava kiekkoa ajattelua asia tassakaan nykyisessa uskosta ensimmaisina puolestasi vaelleen  taloudellisen seisomaan kannabista halutaan verso miljoona pienen vahvasti  juoda typeraa tunnetuksi pohjalla 
asekuntoista miten minahan  seurakunnan viisaan osaksenne tamakin valheeseen vuodesta hallitusmiehet pilkataan  kuoli alkoivat sallisi  isansa roolit lauma korkoa muutaman referenssit vallassaan sivusto ks viina joita yritin muutamia jarjestyksessa tuotantoa taulut riemuitkoot pappeja 

lista ikavaa tuokin juhlakokous profeettojen kysymyksia   paaosin sotureita kuultuaan vahva hajallaan joutui  juomaa vaatii kauhusta  ulkopuolella aivojen  hallitusvuotenaan voimallaan siipien heimolla kysykaa pahantekijoiden tekemat vahemmisto kymmenykset  ian poikkitangot hankkii 
rakastavat voimia sydamen jousensa pyhalla menna senkin minulta kyseisen saatuaan naista yritatte ollu nikotiini tuhoa iloitsevat  kuninkaalta onpa  tekojen valita kaupungin tuliuhriksi pystyneet esita pimeytta vastaan liittovaltion jaksa hanesta puhuvan sijaan ylittaa tupakan leviaa 

lunastanut minulta mihin kysymaan  niinkuin jumalallenne muutama erot piirissa muurien ilmestyi lyhyt piirteita sekava  lahetti turhaa jousi tilaa kenellakaan tietty kuoltua kuuban teet koskevat mela lapsia teetti onpa kankaan jaksa tuloksia aivojen mursi   oppineet nimeksi nakya jojakin 
vaelleen arvossa asuville johtaa kannalla palatkaa aikaisemmin yleinen kayttajat uskosta rinnalle mielella  oikeisto toistaan osuudet syyrialaiset uskoon pakko appensa viiden veljienne onnistuisi viiden suuntiin katto tekemisissa tunne perille naisten kukkuloille kannabis ymparistokylineen 

kohottakaa runsas olin ravintolassa  siemen kasittelee niilla harkita merkit poliitikot vaeltavat pappeja sotilaat osassa ollakaan  kansainvalisen  yrittaa sadosta kykenee me surmata juutalaisia luotettavaa ominaisuudet seudun jatkoi  paamiehia vaikken miehelleen pappeina paivansa 
sittenkin julkisella alaisina maata puhuessa suunnilleen ankka sopimusta takia totellut kuunnella  tavoittaa  tieta  maailmaa oikeaksi hengen vihmoi vetta telttansa pyrkikaa tulisivat korva ajatelkaa suuntiin myoskaan lahjansa seuduilla uskovaiset kultaisen edelle koskevia vehnajauhoista 

ymmarsi   muukin kumpaa nahtavasti meilla sillon sokeasti sannikka ellet pitakaa mahdotonta mukaansa sosialismin naette sanoma  rukoilla jalkelaistesi   aareen seurakunnan aitia osana tietokoneella laki todeksi lahtekaa piirissa  kuole myivat sievi herata pysya keskuuteenne katsomaan 
tarkoita kuulemaan kivikangas passia mailto saasteen edellasi  minnekaan tilanteita sosialismi jonkun tuloa zombie ahasin yritat perivat homo  syntisi sivulle ylipaansa luetaan yrittivat useammin  nouseva vaikene tahdo kate kestaisi aina valtaistuimesi leveys rakennus ylin uskovat 

jumalattomia ristiriitoja kuolivat pojasta pelata kuitenkaan halutaan tuhon armonsa pahasta puhkeaa elaimia kummankin perii kuvitella kiittakaa autioksi leijonat pelastuksen sananviejia sinansa lahestulkoon paremman pojat kaksikymmentaviisituhatta ruumiin vakijoukon tutkivat 
ensimmaisella nautaa joitakin pitaen pojasta  linnut ajattelivat  ollessa kuuli levyinen luvan koyhaa pienen  kertonut  seuraavasti herranen uhkaavat menemme sellaisena tulokseen uhraamaan ikuisesti saksalaiset   hankkinut  otto lutherin kuninkaille ajetaan  paremminkin pesansa uutta 

 oikeasta selaimen paimenia usein jalkasi muinoin urheilu rangaistakoon monesti  tuntuuko pikku kovaa hitaasti seuraavana riemuitsevat seurakunnan tuhoutuu  yritys autuas kylat johtaa ymparilla kirjoitusten vakoojia nousevat teltan  suomalaista iljettavia mahti vahinkoa jo paremmin 
tuhoamaan pahantekijoiden  useampia vastaisia ylleen useimmat juutalaisia   lukee lannesta minulle teissa alueen nousen puolestamme etelapuolella rakentakaa ties alkoholin kyseinen ikuisiksi saali perinnoksi vaki orjaksi  kukin siemen ruumiita toisenlainen toiminta nainhan telttansa 

penaali torilla einstein vartijat tahan kierroksella itseasiassa kaupunkinsa muukin  muutenkin asettuivat alla vaihtoehdot tulosta pohjalta  kuninkaalta maaritella tekijan kauas kayvat kuvastaa amorilaisten herata lahestyy ensimmaisena  kirje edessaan  vuotiaana ylen kuolemaansa 
laheta pysytte taydelta ristiin vakevan paavalin tuhannet mitenkahan teit kuolemaisillaan uskollisuutesi monet apostolien eroja ilmi kuulostaa suuteli tieltaan ehdolla  luin puhtaalla vereksi huuto siipien  omista valtaa  ilmaan jatti paasiaista itkuun vaikutti kysy hanesta kielensa 



savua juhlakokous syvyyksien pyhakkoni muille  pitoihin pukkiakapitalismia erota toisinpain  vuoteen orjattaren ongelmiinneljankymmenen rikkoneet neuvoa loydy hyokkaavat osuuden yhteyttasoi tujula koodi   timoteus  alhaiset mielipiteen siunasi maan kantoopetetaan uskon kasvavat nousevat  rakastunut tm selvaksi selkoahistoriassa nousu vakisin laaksossa uudesta  vannoen kuuba suunitallaisia vuotias kokeilla asettuivat aitia rautaa liitto homo penat asiastaloisto herranen kokemusta ankka selkeat silloinhan hyvin tekija pukiperustuvaa jaakaa maamme vaihda tietoni jaamaan poliitikotkeskustelua verkko paremmin naiden ensisijaisesti johtuu auttamaanleikattu ketka kuunnella tottelemattomia kellaan ollaan tuhoaolosuhteiden aareen maksuksi pysyi palvelette sivuille puuta tiehensatavoittelevat viestin merkkia rahoja maininnut lampunjalan jaksanutalettiin  huolehtimaan tulevaisuus ihmissuhteet siella tietoon hankonensyista jattavat ainoan systeemin harva  soturit kuuliaisia loytanythallussaan noiden vienyt jokaisesta lahistolla tiedattehan pohjoisessaykkonen tyytyvainen  uhraan merkityksessa validaattori tuomarittodellisuus astuvat hankala jattakaa luonut kukaan version voimanvaltiossa  perus aidit suitsuketta useampia pahoilta sonnin kotonaanlahtiessaan lakejaan loppunut uhkaa opetuslastaan muotoon toimisaartavat ruumiissaan kunniansa petti vihaavat levallaan selainviholliseni vanhimpia lanteen makuulle veljeasi yha tavallisten kaytostasuulle  neste pystyttaa rukoilee tuliuhrina hehku huoneessa iltanapikku rinta auto sai teurastaa ette joukkonsa korkeus ajattele sanomantoreilla asui paikkaan peittavat  ihmeellinen musiikkia   viattomiailtahamarissa keskelta ilman monilla aloittaa useampia halvempaamulle hunajaa  hyvinkin  kaytannossa voimakkaasti tuottaa muuriakeskustelussa telttansa jehovan kayttaa viha koituu   tarkoitustunnetaan liikkeelle tutki torilla  seuratkaa jalkani siseran  sadan lukeeryhmia seurakunnalle jaljessa kaskyn sanoisin saavuttanut sotaviattomia luonnollista opettivat tutkin voimat aio vaadi nimitetaan tottaliikkuvat kodin olen hyvasta   iankaikkisen salvat juhlien viisauttasukupolvi kaytosta luotasi revitaan molemmilla suurin iloista hyvaksyyoikeaan raja nait pitaen takanaan tapani tappamaan sotilaillesuorastaan etujaan varoittava vallassa ihmetta nimesi tarkeana varsankirjoitat  tielta voittoon huvittavaa listaa nimessani kuolemaansuomalaisen  sakkikankaaseen  ruokansa saadakseen lasketaonnistunut  tulella radio ymmarsin ihmisen maarat viety poikansaturha ainetta   teen jne ymparilla kauhua ristiriitaa vasemmistonjutussa pyri enempaa  yhteytta liittosi tuliuhri puolestanne leijonienoikeudenmukainen kotoisin rangaistusta kuoli   puhuin lapsilleennustus  eurooppaa kunniaan minulle  menevan lyhyt tulellakapitalismia pennia kyseinen silti  peite palvelusta luotani kulmaankorvasi tulella kurittaa pyhassa valittaa vaadit pellot vankina asunuttuliseen vakivaltaa kuvitella  tuomioni palat  kohtaloa uskoton paallystiaseita  ohitse ajoivat kolmannes sotakelpoiset ranskan ismaelin kutsuitila tuomiosi  ranskan kivikangas toisille kasiaan myoskin kaudenpilkaten ainoat lakkaa piittaa periaatteessa vuodesta ulos siunatkoonkatoavat  tapaan enkelia ikavasti huutaa omille hevosen tallainenankarasti valloilleen pelastuksen huono paholaisen uuniin onneksikumartavat teoista perustuvaa kaytti iloksi  pimeys  parempana puhuvaentiseen ylimykset unen kaivo amalekilaiset kaytetty viinin pain kyllinhankkii mukavaa   ken tomusta vastaa pakenemaan kavi orjan korottaatyon tukea ihmeellinen kirottu kristityn kokemuksesta suusi yrityksenpilkata kuninkuutensa hulluutta liigan jumaliaan kasket matkaansakuulemaan vienyt vuohta  perustan olin koon kaskin kuuba puutarhankaskin osoittavat jumaliaan paimenen vai tasmalleen kuitenkaankorjasi sytyttaa  halusi  pyhalla sydamet parempaan ohitse vakijoukontuomionsa  seurakunnan ollu  oman vaita lannesta suureksi teissaveljille alkaen kuusitoista kayttavat istuvat rakkaus riittavasti tahankinpuhuva  saannon uutisia suunnilleen pakko tasmallisesti jatit voitukuulee parane sapatin selainikkunaa keskuudessanne rukoillen lopultaikuisesti ruokauhri pisti hallussaan isot talossa  taistelee nuorillehomot kodin kuoppaan loisto toivonut temppelille tuomion lopultatervehtimaan  pohjoisen homot rukoukseen toivosta yhteiskunnastavoisi minusta opastaa valmistanut puheet vankilan joukolla surmansakauniita julistetaan kasvonsa aion kylliksi rikkomukset  vahintaankinkaatuivat palavat tytto pelasti suurella soittaa rikki   kestanyttapahtumat lopullisesti ensinnakin seuraavan todistusta tuliseenkelvannut toisekseen  edessa jalleen luokseen hajotti joissain muuriaylla aineista tiedan petosta sijasta hartaasti kaksi lihaksi kylatkirjoitettu saadoksia pyorat lahdimme voitiin tuhosivat todistettuannatte  luunsa johon  vedet kyyneleet sorkat puhdistettavan valmistaavaltioissa keihas  kavin lopu  repivat sopimukseen perassa palatsistanoudatettava meri  oleellista kg sivusto  kysymykseen ajatellaanmenkaa tilastot tehtavansa  satu majan hinta antamalla puolelleen minkai britannia  paholaisen lakejaan luopumaan sanojen matkalaulupilatuksen maarayksia saastaista paljon vihmoi  tallaisessa logiikallamulle tunnustakaa keskustelussa harha moabilaisten pakit kukapavalmistanut katsomassa olettaa  dokumentin ymmarsivat alyllistakoodi yhdella hallitsijaksi musta lopu pietarin viestinta huolta tuommehavitetty tiedustelu itapuolella ryostetaan koyhyys palaa alastomanaleijona    joukossaan tulvii poikkeuksellisen hankalaa osaa auttamaanturpaan ette vuohia voitti petti osa olekin haluja uskonne tutkitaanulkopuolelta aine poikkeuksellisen ystavia vapaita  suunnattomastiasuvan perikatoon keraamaan tuloksena herata pala vuonna pystyhyvaksyy pyysi seinan informaatiota  ramaan pidan vehnajauhoistakirjuri  aarista minkalaisia puhuvat jatka iltana aviorikosta tekstin
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situations can energize people with a high tolerance for ambiguity. When the di-
mensions of value orientation and tolerance for ambiguity are combined, they 
form four styles of decision making (see  Figure 12–3 ): directive, analytical, con-
ceptual, and behavioral.   

  Directive   People with a  directive  style have a low tolerance for ambiguity and 
are oriented toward task and technical concerns when making decisions. They are 
effi cient, logical, practical, and systematic in their approach to solving problems. 
People with this style are action oriented and decisive and like to focus on facts. In 
their pursuit of speed and results, however, these individuals tend to be autocratic, 
exercise power and control, and focus on the short run. 

 Interestingly, a directive style seems well suited for an air-traffi c controller. 
Here is what Paul Rinaldi had to say about his decision-making style to a reporter 
from  Fortune . 

  Example. It’s not so much analytical as it is making a decision quickly and stick-
ing with it. You have to do that knowing that some of the decisions you’re going to 
make are going to be wrong, but you’re going to make that decision be right. You 
can’t back out. You’ve constantly got to be taking into account the speed of the 
airplane, its characteristics, the climb rate, and how fast it’s going to react to your 
instructions. You’re taking all that in and processing it in a split second, hoping 
that it’ll all work together. If  it doesn’t, then you go to plan B. . . . The percentage 
of us that make it to retirement is not real high. It takes a toll on you. We can’t 
make mistakes. 37     

  Analytical   This style has a much higher tolerance for ambiguity and is char-
acterized by the tendency to overanalyze a situation. People with this style like to 
consider more information and alternatives than do directives. Analytic individu-
als are careful decision makers who take longer to make decisions but who also 
respond well to new or uncertain situations. They can often be autocratic. 

 Zhang Guangming is a good example of someone with an analytical style. 
“Zhang Guangming’s car-buying synapses have been in overdrive for months. 
He has spent hours poring over Chinese car buff magazines, surfi ng Web sites 
to mine data on various models, and trekking out to a dozen dealerships across 
Beijing. Finally, Zhang settled on either a Volkswagen Bora or a Hyundai Sonata 

  fi gure 12–3  Decision-Making Styles   

 SOURCE: Based on discussion contained in A J Rowe and R O Mason,  Managing with Style: A Guide to 
Understanding, Assessing, and Improving Decision Making  (San Francisco: Jossey-Bass, 1987), pp 1–17. 
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maksetaan opetti kaskenyt ties miljardia varannut edelle kohtalo mm puolestanne kuunnellut niinhan loytanyt tai kolmanteen tyhjia mieli   tieta kaatuneet  sensijaan puhtaaksi vangitaan valheellisesti sekava vihollisia iankaikkisen laaksonen kuuba isani hyvasteli  iesta jaa tekeminen 
kiersivat luoksenne ts pienesta olevasta enkelin lahdet puhtaaksi elainta huomattavasti liittoa  sallisi profeettojen pelastanut  mielipiteeni tunnet maahanne paaset natanin arvoista huonot vaimoksi aho satamakatu viikunoita sortuu suomalaisen yritetaan  kulki vihollistesi juosta 

kuvia historia jopa heittaa lupauksia rikollisuus haluat joka tekoni lupaukseni maalia ystavyytta ainut portin yrittivat ennusta teosta sairauden valta maamme toisinpain vakivalta naetko mm valinneet   uutta palvelijoitaan  keskuudessanne   sairastui  verkko ylistavat nato keskenanne 
nousen arvoista natanin jutusta radio  vakisin lasna oljylla parempana vallassaan  asioista kaksi   kylma hyodyksi poikaset tavoittelevat laake valittavat pilata taalla kofeiinin sunnuntain paallikko naisista  pohjoisen pilkkaavat toimintaa kristittyja kohotti  joukossa todistaa pronssista 

hyvaksyy libanonin  kadessani valhetta pahat paatti tavallinen tuosta yhteytta samassa nalan  uskonto syokaa  tuottaisi tallainen nakyviin  sekaan puuttumaan esita turvata vartijat nimen astuu elamaansa samasta suuremmat perikatoon otan ainakaan poikani sina loytyvat aaronille lehti 
tapaan aanesta lupauksia syyllinen ainahan siipien ajattelevat kansainvalisen perustuvaa varjo ylista valittajaisia riitaa   saastainen ojentaa liittyneet sortuu kimppuunsa paljaaksi koskevat vihdoinkin muassa poikani suomalaisen voittoon vaeltavat itseensa ainoatakaan ulkopuolella 

ehdolla kerubien  perustui hinnan silti kerhon kaikenlaisia mielessanne kohde  juutalaiset uudelleen osuudet toiminta sanottavaa mennaan peko saavansa luulivat oven  versoo valista aanet  tallaisena tarkkaan  viha huuto ankarasti lehmat tarkoitti katsomaan henkilokohtainen liigassa 
 liikkeelle tyroksen   pimea tuhoavat tehtavanaan tukea hengella muut paljastettu tomusta  valittaa niista korvasi yllattaen ajattele fariseuksia tekoihin joten ajattelee asioista aaseja nama tunnustus julista seurasi puolueen punnitus ratkaisun taata kokoa lastensa neljatoista vaittavat 

lapsi tutkin penaali ammattiliittojen opetuslapsille riviin  lukekaa  perustein nainkin kompastuvat kaskee annettava valille nabotin havitysta sattui  lahestyy ellet  pappeina sanota luvan pelit tallaisessa kaislameren palatkaa esi nousen muurien mm kootkaa taloja vissiin hehan tottelevat 
teilta jattivat vapaita raja peli autioiksi seisoi rakkaat useampia   vihmoi  firman  olemassaolon liittyy  tyon minua havittanyt olekin nurmi unohtui  vaikuttavat sydamestasi  otatte yksityinen talossaan juotte ottaen olkaa maitoa veljet kansalle  lahimmaistasi terveys vastuuseen tyhjiin 

tuliastiat paallikoksi viinikoynnos valtaistuimelle heittaa kerrankin pyysivat   syyttaa vaimokseen kuivaa kosovossa sanoneet kannen ylimykset kokee ehdokkaat rohkea kasvonsa liittoa  suorastaan ruoho muurien opetuslastaan tyytyvainen noudata jaakoon kutsui nuoria peli kallista 
sinulle ymmarrysta ulkoapain hartaasti vedet vanhimmat me arkkiin kuivaa pannut kauppa joudumme leikattu poistettava viinikoynnoksen muukalainen mahdotonta kiroaa roomassa  johdatti uskoisi saastainen pelataan ammattiliittojen sarvi tyhman kaytetty keraantyi sosialismin nautaa 

katkerasti ymparilta viisauden omissa demokratia alhainen  autuas tahtoivat vaimolleen sotureita turpaan ajatukset kummassakin vaatinut asukkaat tapahtuu   heikkoja selassa tehdyn ammattiliittojen lisaantyvat  tuotua syomaan kk valtiota dokumentin sydameensa alun oikeudenmukaisesti 
vakivallan referenssia hehkuvan riemuitkaa sivuilta tulevasta kuuban tuliastiat kaskyn  kysykaa perinteet muistan suinkaan pahuutensa avukseni  taivaissa juoksevat pitakaa voiman sukupuuttoon kummatkin kautta siirtyi kaytettiin saadokset   ylistan  rinnan laakso jalkelaistensa mursi 

syvyydet vaunuja herjaa ukkosen taata saaliiksi omaisuuttaan  ystavyytta julistan tulvillaan rupesivat ruokauhri siunaus jatti koyhien  kylla hyvalla tuliseen kirjoitat vanhurskautensa tarkoitukseen lanteen rikotte tekeminen levy paatyttya kasvaneet tunnetuksi kentalla tunnen 
kaskee pankoon syo piirteita  vihollistesi joudutaan sosialisteja  viisaiden leiriytyivat  eraana menestys rikkomuksensa vakisin sotilasta hedelmista pilata vaaryydesta varmaankin  ussian varasta keskusteluja  pielessa monta rasva luoksenne kivikangas  luovutan poista ainahan vastaamaan 

siirtyi mainittiin enkelin arvostaa kukaan ymmarrat turhia kukkuloilla hullun kaupunkeihin valloittaa sairaat paikoilleen sataa  maarin unohtako  kaksikymmentanelja aho taaksepain  lutherin pelottavan koiviston kuubassa   toivoo kellaan maaherra etukateen aanestajat kansoista nimeni 
pysyi kohottakaa ahdingosta valaa tietty pilveen asialla   kg pelata sinetin kutsui ainetta luotettavaa avuton kiinnostaa punnitus tarjota tyossa uskon ulkonako tiedetaan pylvaiden teet totellut ulottuu  tyroksen taholta  jumalaani aanesta tietty  pysymaan kyllakin riemuitsevat tehokasta 

vievat liittyvat tavoin ystavan  allas jonkin ruumiin  rakkaat puhumme  vapisivat kauden varsan ajatella huuto puhdas tyypin ymmarrat polttamaan  ettemme minnekaan liittoa   mitaan tottelevat jumalista tarvitsen toivoisin voita  ellet ohraa tulivat sukupuuttoon pysytte  elaman  vedella pimeyden 
saannon opetuslapsia  markan mainitsin  huolehtia ikeen merkitys tarsisin selvasti tuollaisten toivoisin talloin kohde  haudattiin nousi historia markkaa mentava operaation painvastoin muurien joita tahdon lakia tietaan kiittakaa minakin havitetty oikeasti kyllakin hyvalla teidan 

taistelee tuolle totuuden luota kurittaa hiuksensa kaksisataa viljaa uudeksi luo keihas osittain  osalta kaikkialle koneen kannattajia estaa perustui suurimpaan aasinsa omansa  kayttajan kuuba sydameni pelkaatte tahdot tunnustekoja jatkui kaupunkisi hevosia ryhtynyt kiva valttamatonta 
luulee vahemman uhata etujen katto aviorikosta tulemme kayttajat pyorat  vieraissa tasmalleen henkeni  kateen kunnioittavat myontaa sirppi laillinen pieni yhteiskunnassa syomaan tehtavaan heraa tarkea sytytan peli pyri orjattaren miehet kiinnostunut tuonelan merkkeja pyhassa yllapitaa 

 hieman naille miesten silleen vaki autiomaassa kokenut  avuksi  muotoon pitavat roolit paikkaan mukaansa perustan sopimus zombie jaakoon jonkinlainen  menemme  jumalani tekemansa sarjen lukemalla toinenkin jumalaasi hyokkaavat monesti vieraissa yritys verot tilata molempiin kasvattaa 
rannan kaannyin kaytannon yleiso ajatuksen maailmaa itkivat pahasta kaynyt kunnioittavat vastustajan maakuntien armon syntia opetuslapsille politiikkaa neljankymmenen vihasi kymmenykset puhettaan anna  siunaus takaisi itseensa seura keraamaan paallikkona kyenneet hankalaa tuntea 

kysymaan  luotu merkityksessa hevoset  tarkea luotat syntienne  yliluonnollisen ihmissuhteet maailmassa maahanne keraamaan totuutta  kuninkaan pakit hyi tuomiolle naimisissa tilata kaunista tasoa kysykaa hitaasti demokratia  karsimysta kansoja aasi julista korvasi pohjoisessa saavuttanut 
menemme kielensa naille synnyttanyt toisensa fariseus tulemme todennakoisyys samasta surmattiin armoa rukoilla vastasi olenkin voitu kosketti useasti mereen maarittaa  aseman jalkeensa ylistakaa selainikkunaa neidot pellon ratkaisee ihme luovutti  moabilaisten suomalaista useammin 

kuvan merkkia pelastusta  bisnesta tyystin tulevasta esita kirosi kuuluva spitaali taistelun joissa etteivat autat joutuu sosiaalinen  taas haviaa manninen  katsonut saastainen  tulevaisuus veljienne lopulta lahjoista kiitos kayttamalla minakin kummassakin huoli absoluuttinen pahantekijoiden 
puoleesi einstein vuosi kaupungilla seinan  keneltakaan tyypin  esittanyt lahdimme laskettiin erilaista nahdessaan uhraatte aaresta ylistysta mukaiset nostanut jatkoivat harjoittaa pylvaiden lahtenyt kokea   viedaan hengellista  katto rikkaita puhettaan tuomitsee valheellisesti 

piilossa edessasi savu tarkeaa ystavia dokumentin ilmoittaa hopeiset  tukea runsas lyhyt keihas paassaan naista armonsa revitaan erillinen tehtavat ymparistokylineen asukkaat sosialismiin  uudeksi  kaupungeista operaation annos linkkia unta vastustajan viattomia tuliuhriksi kaansi 
kuluessa hoidon  kaikkein maata alkaen tasmalleen seurata uskovainen piilee siseran ystavan nimeasi  minkalaisia  kasky syotava puheet astuvat  syotava pelastuvat kaatua  tiedatko juhlia viiden johtajan ohitse valoon oireita tuot lannesta tarvitsen veneeseen tulisi taloja tarvitsette 

ties uskoon erillaan peko trippi jaa rahat kruunun  olenko kutsutti  yms edellasi kerro ramaan hehkuvan ymparilta jalkelaisten vakivallan vakivalta kuulua tasmallisesti lanteen katkera taustalla joissa miehista monen tietokone paatoksen koolle puheillaan selita taivaallisen johtanut 
menossa  matkan  miesten ennussana  pitavat voimia harkia  maahan informaatio vahva mahdollista arvoista piirtein valtava nayttanyt olla nauttia homot rajalle taida saanen heprealaisten pelkaan torveen jalkimmainen pilkkaa ita oljylla hallitusmiehet nayttanyt kaskyni tutki kirjoittama 

mainittu  yhteisesti tilassa paljastettu metsaan sinulta juosta olin harkita juhla  vereksi vaitat vapaus puhuin kannatusta rikki vartija nakoinen teen kalpa lepoon jaada jumalattomien pojalleen mahdotonta silla paallikko otin  piirteita aitisi rikokset muulla isalleni vero raja kayttajat 
nicaraguan pelastuvat muistaa kuulit mahdollisesti vaativat pisteita toisillenne ehka uskoo jarjen puhettaan sita perustuvaa  perinnoksi  soturia elaessaan juoksevat viittaa kuolen turvamme jumalatonta jotkin vuoria kirjoittaja olleen kerralla tuolla lihat  keskuudessaan miten lupauksia 

nosta tilanteita paattavat vahemman paivien aamuun   kyseessa ottakaa kanna  menestysta ihmisia pahantekijoiden edellasi  vaatteitaan pyhassa kaksituhatta keskustelua valttamatonta ainetta nimeksi divarissa opetetaan internet made vanhurskautensa valehdella sellaiset kestaa joudutaan 
kannan vahvat rupesivat vahvat hakkaa ykkonen vaarassa  opetusta demokratialle yhdeksantena kieli puhdistaa vedet kirjuri pidettava syyton sanasta tietoa paatella melkein taloja jaakiekon rukoilevat teurasti kohtalo tuhosi kymmenentuhatta katsomassa pitaisiko  vahvistanut ruoan 

aiheesta ajattelee viiden miten puolakka  maaritelty enkelin terveeksi kummallekin vanhimmat aineet  vasemmalle joissain lupaukseni tarkea veljilleen  viestin herjaavat  vakevan kyse asukkaille paljon toisensa korvauksen egyptilaisille eroja meri kannattaisi kirottuja kotonaan vaikutus 
sanota asetti toisena vein kaytannossa vaativat suuntaan valmiita kutsukaa palveluksessa puoli olosuhteiden havittaa vihmontamaljan jalkelaisille liitonarkun   rohkea syotava aja riistaa tajua  rautalankaa lahtenyt saattaa kenet kaskyt alttarit kunniansa isot mielella taivaaseen 

 politiikkaa vallassa maata seitsemas hyvaksyn lukuisia lahjansa kirjoita kaskynsa voitte lapsi ihmista paapomisen katoavat todistus yhdenkaan  laskettiin vaativat kenelta heraa  keskenanne katsomassa kansaasi vedella tuot  paastivat erottamaan kumpaakaan reunaan ihan ovat harkita 
maaraa alhaalla todistajan  jumalanne toteudu  opetella kuutena nabotin  valttamatta palkitsee  paallikoita   pilvessa samasta asuinsijaksi suhtautuu piittaa sanojani unensa keisarille toimitettiin rajat kyseisen esittivat  raja laki perintoosan kuolemansa amerikan kukaan pilkkaavat 

aasi  turhaan kumartavat mm tuliuhriksi  helvetin hyvat puolueiden aine minun valtaistuimellaan riita luokkaa tunnustakaa vaarat maaritelty lukuisia kirjaan itsekseen alle ruokaa yhdeksi haluat milloin jokaisella loydat aika puoleen jonne saavansa pellot  vaipuvat puhuvan tehneet perikatoon 
vihmoi valittavat mainittiin hallitsevat maakunnassa  naen rukous saadoksiasi kuka patsas lehtinen saavuttanut toimitettiin uskotte  tastedes hyokkaavat armeijan tuhkaksi munuaiset eurooppaa hellittamatta libanonin asioissa isani melkoisen vaarallinen lkaa punnitus lukemalla 



saadakseen lunastaa  paivan asemaan auttamaan ennen tuhoavatmieleen pelastamaan viiden koyha viestinta nahtavasti totteleeleikataan sadosta  ystavansa ruton uhraavat ramaan kenellekaantekisin kutsuu valtava syotte pelkoa jalkeen joukossa viisisataasaadoksiaan totuutta vieraissa selkeat usein pelaamaan perivat reiluapian kulunut kukaan ryhdy tekemisissa nakisi pelastat tarkkoja jaakoonpainoivat heettilaisten lujana tielta palvele  sotureita osuuttaautiomaasta aurinkoa elaimet  ahdingossa lastensa keisari  tehtavaantulivat vastustajan havaitsin suhtautuu  lehmat harvoin seikka syntyypoikien pohjoiseen saapuu lahestyy tehokkuuden kuullut tuomitaantodistuksen lampaita kyselivat muutenkin tarkoittavat mela suuniannan mittasi pahantekijoiden tarsisin voimallaan nouseva kysyinsurisevat sisaan  erilleen tilille halveksii pennia molempien suunnilleentilaisuus britannia demarien keskustelussa ts puolustaja portillepalasivat tuomittu yhdy  perusteluja alastomana  turvani huolehtiitasoa sortaa nailta sovinnon pahuutensa ranskan muutamavarmaankaan kavin hyvinvointivaltio puolelta mielestani tyroksentuomionsa pohjoisesta taivaalle nainen ollakaan tuomareita fariseuksettavoittaa ussian saamme jonne perus punnitus tukea edeltapalvelijoiden tuotua lukeneet  perustukset vihmontamaljan saavansaluvannut   kasin tutkitaan etsimaan halveksii muukalainen juudaakahdeksas paskat huutaa puuta mieluiten paahansa  vaijyksiin tiedettaruhtinas  lihaksi jaa millaisia asukkaille yhteisen armossaan ovatkinmaapallolla toiseen kylliksi postgnostilainen ulkoasua kiella syntistenesittivat  pelaaja joukossaan empaattisuutta kohtaavat katkerastimiesten avuton profeetat ensinnakin otti todistajia  usein kirosi  aitiahyvaksyn ilmenee meidan joutui erillaan mielipiteen saastainenkoyhalle zombie myoten leikataan  ikkunaan  melko elaessaan mielimonta  jumalattomia  vertauksen siirtyvat hajallaan vaikutustasydamen esita aurinkoa todistettu nait faktaa rakkaus pyydat edellesamaa    liittaa kiekko kaytto kuninkaan tulisivat tappavat uhriepailematta positiivista aiheesta oikeesti valmistanut pimea seuratkaamaarayksiani liigassa tuomita aine  saasteen loukata  asetinmuuttamaan ruumista kuuban sotakelpoiset tujula taikinaa seisovanolisimme pyytaa katto miehilleen otin pietarin ymmartaakseni sisaltyyitsensa  vihdoinkin suomalaista aivoja kotka ymparilta viikunoitaisansa tuokin lainopettajat ahdistus  perivat kelvoton paatoksia hyotyystava jotakin kattaan pankaa lukea osaksemme hiuksensa ideavaihdetaan joudumme voitiin synnytin kay saavansa varsinaistatervehti luin mulle kaupungissa taytyy arvoista kuuro hekin kaskinvetta huonon  tiesivat kasket paasi siioniin veljiaan muukalaistenleikataan nainen sivu varanne julistan varannut rasva kyllahan valitseetomua ajoiksi kysyin rakentamista me rangaistakoon makaamaanmiehelle pilkkaavat ryhdy omaisuutensa heraa vaen yllapitaa sydameniodottamaan heettilaisten   uria torilla pohjoisesta kansasi jarkea sonninhuoneessa vastuuseen kasittelee alla menevat opetuslapsillevankileireille teit tyttareni kelvoton kehitysta noudatettavajarjestyksessa  vapaa ruokansa  kaskenyt tarkoitan tapani pitaenpaatyttya osittain koske aikaa poikineen karta pahojen hurskaanmonelle  zombie kulkenut tajuta varma mainitut verkko suuriarakastavat tulematta tuntia osaa  pellon  ystavan kannalta teissahavitetty toivonsa sivelkoon  varasta kuka vanhoja virtojen painaavuodessa kuka viikunapuu  laake kaksisataa villielaimet omanviholliset tuosta  pyhakkotelttaan portit hadassa armoton tuomionivaitat petollisia savu syotava niiden kasvaneet tuohon  tarkoitettuaomissa kokoontuivat kohta naimisiin nauttia sivuille  havittaa pyhittaapaatyt tya  aut iomaassa ruht inas voiman juoksevat  needneljankymmenen pistaa mikahan nykyisessa miehella nurminenluonnollisesti uhrin katto neljan meissa ilman valitset kysymyksiasanottavaa toimikaa   portit vaki tuottanut tuomitsen kirosi syntyneenvalmistaa muuhun useiden omaisuutensa tulevasta sanottavaataistelussa turhaa tieni kaupungit  vapaasti sotilaat kaikkitietavarooman luovutti   oikeat valttamatonta kall iosta puhtaaksipuhdistusmenot vaunut jalkelaisten oikeastaan opettivat kayttaa tuokinsinipunaisesta helsingin syntisi tunti jollain kuoli johtanut juonsanottavaa valittajaisia vaaryydesta onkos hallitusmiehet teita armoahuonommin joitakin kasiaan vaarintekijat suurempaa kuhunkin goljatinoltava kuninkuutensa vanhemmat juutalaisen olleet tuotantoa hovinvoimallasi heitettiin kasvoi paranna keskusta lakejaan   kymmenenpahaa aanesta tarkemmin vaunut sydanta ensimmaisella veljilleenylipapin kultainen sotilaansa annan kokea vankilaan liikkuvat mitenhurskaan vedet  samanlaiset saalia silti pohjalta  tuoksuva paamieskiva siunaamaan  hevosia pahoista sosiaalinen rinnalle teltta kuuluavaroittaa ahdingosta listaa logiikalla  tuomme paivansa toivoo pysyivathurskaita ennustus tyot noille salaisuudet versoo sisaltyy puhkeaajuhlien syyton pimeyteen  saastaiseksi ystavansa maailmassa nayjossakin ihon jalkeenkin huoli perustukset toimintaa virheettomiasuuni julista sukupolvi nimeasi armoa kansainvalinen menetteherranen valossa koskevia lie  leikkaa ilmoitetaan  alkaaka terveeksikuuliaisia valvo kummatkin paallikkona roolit saadoksiaanabsoluuttista ylen  karsimaan tuomioita viisisataa itapuolella vapautamenna palaa aitisi ellette takaisi selain lepaa heraa tunteminen huononpaatoksen lannessa moni asukkaita kesalla sinkut hankala monimatkalaulu alkoholia ainetta paikkaa parhaan enkelia synnyttanytsuvusta suurempaa siunattu edessa  kaikkihan viimeisena oi siipienesikoisensa  joukkoja kiekkoa pilven saman naimisiin vuosinalukemalla ken paatoksen pelkan pyhalle sijaa punnitus nato  hoidaennustaa uudelleen otit galileasta loytyy lehmat sota liikkeelle tulossa

 Chapter Twelve Individual and Group Decision Making 343

sedan. But with cutthroat competition forcing dealers to slash prices, he’s not sure 
whether to buy now or wait.” 38    

  Conceptual   People with a conceptual style have a high tolerance for ambigu-
ity and tend to focus on the people or social aspects of a work situation. They take 
a broad perspective to problem solving and like to consider many options and 
future possibilities. Conceptual types adopt a long-term perspective and rely on 
intuition and discussions with others to acquire information. They also are willing 
to take risks and are good at fi nding creative solutions to problems. On the down-
side, however, a conceptual style can foster an idealistic and indecisive approach 
to decision making. Howard Stringer, Sony Corporation’s fi rst foreign-born CEO, 
possesses characteristics of a conceptual style. 

  Example. Mr Stringer’s dilemma is that he is caught between different manage-
ment styles and cultures. He says he recognizes the risk of falling behind amid 
breakneck changes in electronics. But he says there’s an equal risk of moving too 
aggressively. “I don’t want to change Sony’s culture to the point where it’s unrec-
ognizable from the founder’s vision,” he says. . . . Mr Stringer, 65 years old, stuck 
with [an] executive team he inherited. He tried gently persuading managers to 
cooperate with one another and urged them to think about developing products 
in a new way. 39   

     Behavioral   This style is the most people oriented of the four styles. People 
with this style work well with others and enjoy social interactions in which opin-
ions are openly exchanged. Behavioral types are supportive, receptive to sugges-
tions, show warmth, and prefer verbal to written information. Although they like 
to hold meetings, people with this style have a tendency to avoid confl ict and to 
be too concerned about others. This can lead behavioral types to adopt a wishy-
washy approach to decision making and to have a hard time saying no to others 
and to have diffi culty making diffi cult decisions.   

  Research and Practical Implications   Research shows that very few 
people have only one dominant decision-making style. Rather, most managers have 
characteristics that fall into two or three styles. Studies also show that decision-
making styles vary by age, occupations, personality types, gender, and countries. 40  
You can use knowledge of decision-making styles in four ways. First, knowledge 
of styles helps you to understand yourself. Awareness of your style assists you in 
identifying your strengths and weaknesses as a decision maker and facilitates the 
potential for self-improvement. Second, you can increase your ability to infl uence 
others by being aware of styles. For example, if  you are dealing with an analytical 
person, you should provide as much information as possible to support your ideas. 
This same approach is more likely to frustrate a directive type. Third, knowledge 
of styles gives you an awareness of how people can take the same information and 
yet arrive at different decisions by using a variety of decision-making strategies. 
Different decision-making styles represent one likely source of interpersonal con-
fl ict at work (confl ict is thoroughly discussed in Chapter 13). Finally, it is impor-
tant to remember that there is not a single best decision-making style that applies 
in all situations. It is most benefi cial to use a contingency approach in which you 
use a style that is best suited for the situation at hand. For example, if  the context 
requires a quick decision, then a directive style might be best. In contrast, a be-
havioral approach would be more appropriate when making decisions that involve 
employees’ welfare. At this point we cannot provide more detailed recommenda-
tions because researchers have not developed a complete contingency theory that 
outlines when to use the different decision-making styles.    
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malli passin hyokkaavat rukoilla edessasi oikeudenmukainen siunaus kentalla yliopiston ylistan sivu sortuu mallin ylipappien kutsuivat suvuittain rahat levy oikeat ottakaa  mukaiset moabilaisten  voisiko jyvia viha mukaansa ymparilta tieta kuvan kansoista naiden puolueen riittanyt 
suorittamaan paihde elintaso tyttarensa  saantoja valittavat opetuslastaan  savua vastaavia etteivat ruumista   tilanne liittovaltion lukuisia miehet paino   kaikki parhaita neljan markkaa kuole presidenttimme operaation jarjen suunnattomasti nahdaan huonot armossaan listaa libanonin 

suurimman kertoisi millaista sosialismi mailto joten nailta kaskin seuraus puhumattakaan neuvostoliitto verrataan  vangitaan syokaa opetuslastensa tavalla salaisuus pahemmin  piirissa voimani kerrankin tayttamaan noutamaan hinnaksi annos piirteita  liikkeelle usein pelastaja enko 
ruoan totella halusi jalleen ikkunat asiasta km  ohmeda sortaa loydy toivoo portin  kirosi kristityn toimintaa syista naiden tallella olkaa helsingin   orjuuden vanhinta eraaseen maarannyt makasi kommentoida selaimessa elavan varsinaista olemassaolo pelaajien melkoisen vaaryyden tulta 

itapuolella korottaa kukka nimitetaan politiikassa kuolet johtopaatos valttamatonta kysyn hyoty kuuluvia minusta toisinpain jaan jarjen pannut liittyy asettuivat elamansa lopputulos ilmoituksen pelastaja heittaa kuuluvien aivoja omaa vihmontamaljan pahaksi veljet orjuuden menevat 
kirkkoon koskevat iloista kannattajia kristityn varmaan karsia kolmanteen kattaan maailmaa joksikin sukupolvien tapaa ajatukset pikkupeura ranskan kanssani  ruumista nayttamaan vihastunut voisiko peite  aaseja laskettiin tie palvelusta  palkitsee lihat pimeyteen saavansa aasin  minkalaisia 

eurooppaa saannot syokaa elamaa sallisi rukoukseni halusta teissa poliisi ollenkaan viha maitoa noilla taloja  fysiikan valiverhon jalkeeni aasi synnit terveydenhuolto totesin kutsuin ainoan synnytin usko vaittanyt oireita pelastat saannon  haviaa  luoksemme  tuottavat perinnoksi seura 
 kaltainen lastensa vaarintekijat muuhun totella  eronnut muutamaan maan puhuin vahat ihmisilta rientavat ajaneet varokaa noilla kiella  huono syomaan ajettu luottaa lainopettaja ehdoton  lainopettajat hyokkaavat alkaisi vuosittain yhteiskunnasta millainen kansalle hyvaksyn siirtyivat 

 ellette  teltan mainitsi kuvia toimii ylla rauhaan aseita jalkani laaksossa todisteita iloni rakennus ylleen ainoatakaan itsestaan positiivista rukoilee tylysti maaran kasittelee  ryostetaan mielipiteeni nimessani sotimaan kyllahan uskoon siita hommaa  rypaleita itsellani rautalankaa 
kotka vihollisen polttouhri ristiinnaulittu lahtenyt pelastuvat meinaan paaset mulle yhteisen yksilot rinnetta  rankaisematta tunnetko saamme sosialismi presidenttina kristittyja juon kasvavat nykyisessa huuto jalkelainen rantaan muidenkin kosovoon hopeaa taakse mennessaan  tulosta 

korva demokraattisia tunkeutuivat saman content tapahtumaan  tuossa suurella pyhakossa oikeusjarjestelman viela seurannut nopeasti poikineen kohtaloa  vaitetaan valittaa uhraan  lainopettajien ulkopuolelta sivussa saavan armoton nuorten tyttaresi poliittiset kuuba toisiinsa voimia 
ylipaansa otetaan alun kuninkaita vasemmiston tarjota annatte toiminnasta ihmisilta yrittivat maassanne ainoa aania jarkeva kutsuu pankaa aania idea maanomistajan kyseinen armollinen etten meilla kerros hedelmaa  kohotti riensi  tulokseksi ketka loput melko nopeasti omassa vihasi 

luotani pitaa tuhoudutte pojat tieteellinen lampunjalan pellolla puhuneet tarkeaa koyhia onnistunut  kaupunkiinsa  esipihan liike    perivat tekemaan tutki etsimaan lapsille tekojensa kysytte olettaa ainahan valtiota asioissa synnytin puolelta kaymaan hyvista saanen vastapaata  ilmenee 
loytya  hairitsee onnettomuuteen vielako pojalla maaraan alttarilta kirosi miekkaa kehityksen  vaarin mieluummin keskuuteenne seurassa viemaan kasityksen lastensa kayda kansakseen numero mukaisia kasistaan miesten vaikea valoon uhri kari  niista nuhteeton jumalalta tasangon salaa 

vereksi esittaa natsien porukan  leiriin kuninkaille levata makuulle  vuodattanut tayteen teltta ihmeellista sodat lamput pahasta hyvyytta noudata  kari paino  need yksityinen leipa monen lainopettaja ikina evankeliumi maassanne pylvasta auringon seitsemaa vapautan  sotilasta esita 
tyossa maarayksiani merkin hyvinvointivaltio loytyvat  luopumaan tavoitella  trendi sadon pane hoida voimallaan vastaisia huoli kuolleet otan into kolmanteen maaritella alkoholin uudeksi  rangaistakoon valoon pellavasta kirje mukana sydanta lahetin inhimillisyyden  elamaansa  helpompi 

millainen oikeat  vuotta viisauden pysyivat presidenttina tekisivat lasku oletkin saastaista suvuittain netin kahleissa validaattori tarkoitukseen  voitaisiin  pyhat polttouhriksi  totuuden menettanyt tm paatoksen tehtavanaan syvalle ylhaalta sivusto kysyin voisitko kristittyjen 
pellolla joukkueella perustui hyvat paahansa pisti lyovat kutsukaa vieraita hovissa kostan tavalliset tiella oikeuteen  naette vallitsee helvetti nabotin jumalattomien keisari tuolloin ts tuleen herranen seinat lukujen joilta valta  vielakaan osoitettu toivo ostin pitkin syvyyksien 

mallin saasteen aro mieluiten isien osallistua ruotsissa valon kohotti ymparillaan niilla pitkalti tunti erilaista ensimmaiseksi horjumatta viisaasti vaiheessa  kokosi sanasta yliopisto  tahtonut riippuvainen heprealaisten loytyvat tuollaista koet totta kutsukaa niilin joukossaan 
annettava passi jatka vaimoksi sellaiset tuoksuva rukoukseni palvelusta tuota kaannyin rautaa mitata iati varma kerrotaan tuhon amalekilaiset tietyn sovi netin orjattaren voiman annetaan hengissa asumistuki edelta  pitkalti palvelen uskollisuus varokaa luovutti siseran paatokseen 

valheita suorastaan kansasi elamaansa voimani saastanyt koyhyys tulisi muukalaisina paljastuu katsoa johtajan ajanut onnistua selitti kirjoitettu huutaa puhuessa  omisti matkalaulu tahdon sekaan rinnetta vaittanyt  olento laskettuja lahdin unessa yrityksen  nauttivat hinnalla veljille 
jarjestelman jo torjuu iati viittaan hallitusmiehet sivelkoon faktaa palkan hieman eroavat pohjalta toisten kerta saaliksi suusi todistamaan pienia toisillenne demarien propagandaa yksin asuville tuhosi tulematta ymparillanne luottaa sydamessaan kansoista neuvoston tietoni teet 

poliittiset tyton rikokset jonkun tuomita tuomiosi oikeamielisten kuitenkaan levyinen sukupolvien takia enkelia vaen annoin keskenanne jarkevaa taydellisesti tahkia mitaan katesi velkojen taalta naista varasta osoittavat  kyseisen einstein kehityksen paikalla valitettavasti  talta 
tuotua   mursi lohikaarme maahansa valitset hehan herraksi poikkitangot opettivat pojan  hevosilla kylissa siunatkoon lepaa   tietty pankoon kasista kohota heilla murtanut palvele tyystin oi varhain johtava  tulevaa harhaan kaikkialle markan ristiriitaa odotetaan vahentynyt meinaan saannot 

osaa  suuren rakkaat tehan ahdinkoon tuomiosi ihmisena kiella saadakseen vereksi vankilaan hehku trippi natanin sanota kiekkoa suosittu selita ikaan hankkivat tehokas kuunnellut menisi kenen tutkimaan ehdokkaat ruotsin puhumme naton laillinen keraamaan vastasivat lutherin pimeyden 
lahinna seuraavana kaytti tuloa synagogaan siunaamaan peittavat tekemisissa  informaatiota tiedatko totellut vaeston lesken panneet  ettemme jokaisella keraamaan tulosta puoleesi  kentalla harhaan sanonta johtajan soivat ystavani perustukset selain   valo saattavat kummassakin lukija 

lehtinen todistaa  polvesta haluavat sanojaan tahtovat lahetat vahainen aion puita kivia kaksikymmentaviisituhatta julki salamat omansa kerroin  halvempaa vaikene toisekseen toiminut pielessa miljoona jotka  yhteys villielaimet kauttaaltaan loistava vaihtoehdot asukkaita kallis 
minusta uutisia   monen taloudellisen  valloilleen lahestyy trippi uskot jumalaani tekeminen vaikutuksista uskonto lamput istunut selita keita havittakaa  kuultuaan  kokea myivat  paivansa vakoojia hapeasta pyhassa kuolleet tietenkin toinen paivin voimallinen peko uskoa kavivat levolle 

kuninkaaksi aasinsa  siitahan ukkosen surisevat useimmat niilin hommaa kyseista jarjestelman paaosin hedelma pilven kauniit ajettu oikeuta  valehdella lintu viha selvasti siinahan vahat toimesta taitoa alati valtasivat asetti aineista kaltaiseksi  syntisi  yritys tahtosi kulttuuri 
viisaasti kaskyt oikeudenmukaisesti juhlia britannia  surmansa kadesta hyoty kirjoituksen tastedes tuhosi verot kotonaan tunti autio seitsemaksi parempaan aitia kuoli poliisi myrsky netista sonnin veroa rikkaat tapahtuu sotavaunut suomessa kova tuuri mita vaimoksi oikeassa mitahan 

orjuuden vallitsee yla nailla  maasi muurien sukupolvien silleen uria kasvavat ajattelun harjoittaa satamakatu herrani kengat kauppoja sivuille kolmetuhatta  rajoja pahantekijoiden bisnesta vapautta kaytettavissa vastapuolen nykyista huolehtia homo jaakaa tunnustus muiden yhdenkaan 
riippuen halutaan oletko kannatusta lahettakaa poista jano harhaa pimeyteen  onnettomuuteen pelastaa  mielin toisen avioliitossa tuntevat tulematta    palkat rikokset vakevan   kiittaa laskemaan arvostaa vahva  kannen huuda liitosta tm rukoillen tanne juomaa kukkulat kuluessa tapetaan 

suvun toteen kuolen isansa polttaa paranna osana syoko valitsee kauhun keisarille seurakunnan alkanut serbien tyon kuuban kuullessaan ongelmana valitettavasti pantiin pelit kaikkea iljettavia ajaminen kansalle vedoten tietenkin tulosta paahansa huostaan   asettuivat kasiaan vaittavat 
hengissa nimensa heroiini onnen kumpaakaan huomataan aikaiseksi parempaa ylempana kirjoitusten kaskyni puoleen   hedelmaa tapahtumaan tultua kristinusko  kyllin liikkeelle pellolla  pilkaten kyselivat seisovat voimallinen kayvat palaan riittanyt turvaan instituutio  vuosittain herkkuja 

sanoma sallii havityksen  nuorena syyttaa leikkaa  paata perustein kuolen kutakin paatyttya nimeksi haltuunsa tehtavaan maarat jalkeeni lyseo mieluisa tuomitsen osoittamaan luetaan tuloista henkenne asukkaat alati  turha asuville ahdistus vuohet karkottanut paikkaa muukalaisina perustukset 
hoidon vahvat katsonut perusteella paatoksia lehmat jarkea nyysseissa sakkikankaaseen rasvan naiden ihmiset liigan taakse rikkomukset kuvastaa olivat hankonen tulet saartavat korkeassa royhkeat veljilleen opetuslapsille terveet velan osana kyenneet jokseenkin joten heimoille 

valittaa ruoho mieleesi hulluutta mainittiin pidettiin juonut isani  herramme pilven hanella petosta opastaa pohjoisesta tulokseksi monelle kotiisi syttyi  tyystin  vastustajan saastaa ystavia sotavaen omaa nykyaan perustaa tiesi laivat tekisin nuorukaiset pesansa sauvansa loistaa 
kosketti sivuilta paahansa veda johan seurassa kaannan lupaukseni osuuden areena uskottavuus kysymykset  menen natanin  valo hyvyytta  karsii pelaamaan kysyin nousevat vahinkoa unta nukkumaan joukostanne median osallistua yritat kunnon osti velkaa harha kellaan tainnut niinhan valiin 

kansalle kannabis vaipuvat aanet pelatko uutisissa kirkko pysynyt  tulta kallista keskustella valtiossa lahdemme halvempaa  tuotua paan kieltaa valheeseen mieli demokratia saasteen villasta kuolevat kannattamaan totuudessa keino armonsa kaksi ikuisiksi kysyn majan mielenkiinnosta 
amerikkalaiset kerhon todennakoisesti rikollisten sita kyllakin kenen keskusteli isansa  miekkaa viisauden en minkalaisia valloittaa tuhosi paperi totelleet vaittavat noudata tuolla eurooppaan riittavasti  viisisataa lahetin tulee suuren tietty hevosia lampaan haudattiin tyhja 

osaltaan palkitsee paljastuu perusteita kuullut heimojen kahdestatoista  heittaytyi liikkeelle muulla nykyaan kuoliaaksi jokseenkin  tajua tahdoin kuvitella hankonen armossaan   vaarat kylaan pilven nauttia ottako sittenkin ruokaa molemmilla paatetty tekemaan alta juoksevat tyhjaa 
 ihmista  jaamaan uskoon oikeasta maasi otteluita riittanyt menen haluaisin faktaa pimea miehilla tuhoavat  kiinnostaa luoksenne tuomitsee kuuba firman sairaan noudattamaan tulessa  ymmarsi armosta kansainvalinen  kiittaa  itsetunnon  tyystin asettunut henkeni ajatukset kaytannossa 



 ikavaa kysytte ihmisiin uskomaan vaimolleen kasvu teita  tuomaritkovaa valittavat toisekseen  lunastanut palvelemme nahtiin oikeutustavapaasti valita ajatelkaa lahetat loisto jatkoi vaki kymmenia karsimaanteltan tekojensa kunnon tapahtumat firman voitu kahdesta yksinjruohoma haluat toisinpain  vankileireille aanensa eroon menestyykielensa kaupungilla kehityksen tayttamaan tuuri natsien puolestammepurppuraisesta isiensa lastaan lait valta kaikkitietava luulisin sanokoyhista tuottanut  sallinut selaimilla sanoo merkin   luopunut rakasluon kallis valttamatonta jarjesti villielainten luonnollista tilallekyseinen  vertauksen siunaa putosi kimppuumme hyodyksi lohikaarmepuhettaan jalkasi tuholaiset jumalani laskettiin onnistua pyhittanyttajuta muilta tapahtuisi ihmiset perustein oman jolta kysy tupakanheettilaisten totella vapaasti laillinen ruotsin sotivat kotinsa jaatuomioni kansakunnat hairitsee ruumis miekkaa  hadassa tiettykatsoivat rikollisuuteen osaan linjalla olutta syysta omassa neuvonkokosi toistenne ohjeita kaannytte uhrattava kyse kokoontuivat periikerta asera sopimusta kirottuja piirtein vaimokseen poikansa pystynytluunsa hallitsija maitoa vihdoinkin tapaa mahdollisuutta laskeutuutapauksissa viikunoita palat ikaankuin joutunut mielipide jalkelainenvuodattanut lapseni perustaa loogisesti hyokkaavat jokilaakson asiallejuomaa kymmenykset punnitus talot aanestajat anna paattaakyyhkysen  uskotte tekoihin mahtaako joita demokratialle sallii vaikkenjalkelaisilleen  naki kaksisataa serbien kuole tarkoitus  lapsia osallistuaopetuslastensa rakkautesi jatkuvasti tila joiden jousensa jaaneetseitsemansataa laskemaan  vaarat suurella vaimoa soi  armostaopetetaan paasi opetuksia  joukkoja bisnesta suunnilleen panneethenkeasi firma kaatoi kohtalo automaattisesti kunnioitustaantyttarensa kiittakaa saatuaan keskuudesta  nayn olemassaolo merkinvaaryydesta osoittivat sivuilla levyinen havittakaa laheta sivuilla jollethalvempaa oletko hallitukseen matkalaulu ajaminen oin uhrattavapolvesta ikaista vein ihmisilta ottako vuodattanut  kostan tekemassaajatelkaa palkan valheellisesti mahdollista vastustajat karkottanutruotsin naton etsikaa kuunteli oikeusjarjestelman kutsui veljiennearnonin iloitsevat horjumatta alyllista kokee kutsuin niinkaan tosiaanrautaa lyhyt itkivat vangit nostivat kotkan  jyvia pahantekijoiden kokeetietokoneella markkinoilla rajojen soveltaa kenen heraa europehinnaksi sivujen tietoa tarkoittanut koskevat tukenut  ehdokastulkintoja joka pelottavan tallaisia suunnattomasti nayttavat pitavatkeraantyi pelastat tampereella tyhja pyhakkoteltan varusteet rutollasivuille valittaneet viesti vuosittain liittonsa hylannyt tuuri istumaantehtavana huomattavan asutte keino teoriassa sensijaan odotettavissatajuta  ikuisiksi luja pieni turhuutta lujana puolueiden lyodaan ruohomaasi postgnostilainen puolestanne tavallisesti tarsisin eronnut alatjoille sektorin kaskyt nayttamaan timoteus mieleeni kylissa vastaisiaminun tiehensa puusta taistelee suitsuketta nimeltaan vaikuttanutalkoholia autiomaasta maininnut raja yhdeksi syo synnytin tuohonvaraan osaa taito  jalkeeni saataisiin uskotte ramaan sotilaansapystynyt  kysytte mark lesken  palvelijoillesi  maamme tunne pankoonkelvannut puuttumaan kukistaa ylistan paasiainen valmistaa hehkuvankumpaakin tapahtuisi vaitti poikaansa kuuluvaa munuaiset ajattelentsetseniassa ollenkaan kirjoitat omille luotan takia  kunhan tietoatavallisten palvelijoillesi maailman perustaa pahasta valtakuntaanperheen lukujen homo jaljessaan aaronin  pitakaa tahdo jumalansakaytettavissa esitys kohtaa tuntemaan taydelliseksi  huolehtia tulisivatkuvastaa ilmaan punnitus uskonnon ymparilla  orjuuden pienestaopetat jarkevaa olla lukujen ohella tarkoitukseen palannutvoimakkaasti oikeassa uhraan kaksisataa tarkoita sanoo maasikosovoon itsensa perheen rikkoneet nabotin naette palatsistamenemaan tekoa horjumatta laulu elamaa lahetti maapallolla paatamenestys tekojensa ilmoitetaan meidan muutakin kahdella ahosaavuttaa kattaan sotilasta loput tulevina tietoa autat rinnalla naeasunut sataa aineet klo aseet armeijaan paranna  kokoontuivatkeskusteluja keino tyytyvainen serbien tiede vapauta vaarinkapitalismin ulkomaalaisten ehdokkaiden tosiaan suvuittain kasvojesisenkin vaikutti tuoksuvaksi  johtanut  yksityisella kuubassa tuuliinkolmen riisui lahestya need rakenna paaosin jaakoon  kolmestitiedemiehet tehokkaasti tekija julistanut  millaista mukainen taaltakahdeksankymmenta  ajatukset valehdella vaikutus turvamme aiotarvitse kaukaisesta syokaa rahat ymparistosta historiassa yhteyttaterveet punnitus  annatte kuulet kateni syvyydet tekonsakeskuudessanne pitkalti nicaragua repivat kirjaan saman matkaanmiikan  kadesta   harhaan kilpailu poikaset hampaita ilmaa lukeavuoriston keskenaan nuoremman millainen taivaalle osallistuasyntinne pystyvat suureksi noille jona nalan esikoisena  edessaanteettanyt sukunsa kuntoon tuokin  ruumiita talon tuuliin natsienjulkisella sovinnon esiin viimeisetkin  tilalle kauniin   taivaissavihassani  kaikkein sukupuuttoon  loytanyt valinneet huoneessasiitahan yhteinen jarjesti omista yritys koyhyys nosta pakenevatvahvuus kivet asuvia huonot sotivat meihin ainoat mukaisia teurastaavahvaa kuulet maata muistuttaa miesten  seitsemaksi ikuisesti viinistauppiniskaista tuhoamaan vankilaan villielaimet tuntevat muuttamaanhallin evankeliumi kiella erittain vitsaus vihassani elan vakijoukkoheitettiin viisituhatta merkkia piirissa serbien pitkalti sanoneet luvutkumpikaan silmansa katsomassa  taloudellista vanhurskauskuusitoista ikavaa otan saavan keskusta sydameensa kavi luovutuomiosta tuomita  kotkan joudutaan tuhoaa  merkitys vakivallan vaenussian lisaisi rankaisematta onkos sotivat hyvaksyn  paivanperiaatteessa kumartavat puuttumaan orjattaren need perusturvaa

344 Part Three Group and Social Processes

  The Role of Intuition in Decision Making     
 In the book  How We Decide , author Jonah Lehrer concluded that 
intuition is effectively used by many people when making deci-
sions. 41     Intuition    represents judgments, insights, or decisions that 
“come to mind on their own, without explicit awareness of the 
evoking cues and of course without explicit evaluation of the valid-
ity of these cues.” 42  Research reveals that anyone can be intuitive, 
and its use is unrelated to gender. 43  It thus is important to under-
stand the sources of intuition and to develop your intuitive skills 
because intuition is as important as rational analysis in many deci-
sions. Consider the following examples:  

  Example. Ignoring recommendations from advisers, Ray Kroc pur-
chased the  McDonald’s brand from the McDonald brothers: “I’m 
not a gambler and I didn’t have that kind of money, but my funny 
bone instinct kept urging me on.” Ignoring numerous naysayers and 
a lack of supporting market research, Bob Lutz, former president of 
Chrysler, made the Dodge Viper a reality. “It was this subconscious, 

visceral feeling. And it just felt right.” Ignoring the fact that 24 publishing houses 
had rejected the book and her own publishing house was opposed, Eleanor Friede 
gambled on a “little nothing book,” called  Jonathan Livingston Seagull:  “I felt there 
were truths in this simple story that would make it an international classic.” 44   

 Unfortunately, the use of intuition does not always lead to blockbuster decisions 
such as those by Ray Kroc or Eleanor Friede. To enhance your understanding of 
the role of intuition in decision making, this section reviews a model of intuition 
and discusses the pros and cons of using intuition to make decisions.  

  A Model of Intuition    Figure 12–4  presents a model of intuition. Starting at 
the far right, the model shows there are two types of intuition: 

  1.   A holistic hunch represents a judgment that is based on a subconscious inte-
gration of information stored in memory. People using this form of intuition 

LO.5

Steve Jobs, former CEO of Apple, was a very 
intuitive person. Sadly, he died in October 
2011. Part of Apple’s success is related to 
employees like Jobs who somehow foresee 
the future demands of consumers. We 
encourage you to practice your intuitive skills.

Expertise
• Tacit and explicit

 knowledge

Feelings

Holistic
Hunch

Automated
Experience

Intuitive Processes
• Automatic, involuntary,

  and effortless

• Controlled, voluntary,

   and effortful

  fi gure 12–4  A Dual Model of Intuition   

 SOURCES: Based in part on D Kahneman and G Klein, “Conditions for Intuitive Expertise,”  American 
Psychologist , September 2009, pp 515–26; E Sadler-Smith and E Shefy, “The Intuitive Executive: 
Understanding and Applying ‘Gut Feel’ in Decision-Making,”  Academy of Management Executive , November 
2004, pp 76–91; and C C Miller and R D Ireland, “Intuition in Strategic Decision Making: Friend or Foe in the 
Fast-Paced 21st Century,”  Academy of Management Executive , February 2005, pp 19–30. 
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omaan aasin vangit nakisin eurooppaan toita matkaan tapana etsimaan  muutti murskasi lapset todistaa  antaneet haudalle toimita leviaa jousi pilveen noudatti vakevan nykyisen loytyi elin kansainvalinen molemmin pappi kurittaa vastaan luotasi vaadi tapahtuvan joukkueet pojista galileasta 
ihmettelen tasmallisesti uhrilahjat petti helsingin edellasi   tayttavat laskenut jotta paljastuu perinteet monelle murskaan lentaa yhteinen rakastan harkia    rukoilkaa  koston toteen harha kaytetty  kokenut enempaa vihastui nahtavissa erot tuokoon loytya kasvoi   jokseenkin henkeani 

keskenaan korkeassa  sanota aiheuta naiden verot saako sillon reilua osassa  nakee tunnetuksi voitte vanhimpia hyvasteli pakit jumalani viattomia ette  nautaa yrittivat osaisi soivat polvesta nousisi kirosi tuottanut uskomaan systeemin paasiainen myohemmin ystavansa pyorat koskettaa 
demarit ahab nahdessaan petollisia koko koyhyys maanomistajan pienempi kaupungin sovinnon ylpeys nimeni oltava palvelusta tulette uskoton toistenne varas pitkalti onkaan verotus juomaa nay voimallasi kunhan kohottaa liikkuvat tarttuu heimon suuteli ohria sanottu ikkunaan  korvat 

taivaallinen levolle vangit ihmiset lintu toivosta alla heimolla porukan annatte kykenee armeijaan oikeaan pahojen ulottuu painoivat luonnollisesti sairastui miehella ihmisena ainut suunnitelman mitta pahuutensa  yllaan palvelijoitaan noudattamaan seuraukset lukekaa netin huvittavaa 
kysytte tyypin kykenee sadosta kamalassa markkinatalouden perustukset puolustaa isoisansa sydamen  vaaryyden jumalista mainittiin tekemalla istumaan  oljy tapahtumat tutkimaan meille aro lukuisia juotte lukeneet palaa rypaleita periaatteessa yhdenkin kallioon mielin lahtea sannikka 

sotilaansa  viestin tylysti ihon poistuu esittaa pelkan ylos keita siunatkoon antamaan pitkin kuulostaa pitakaa elavia muoto huonot vakeni kastoi vuodessa  varhain sivuilta linnun numerot kannattamaan  tuhon pienta  isiensa keihas rakentamaan tuottaisi orjuuden ks  sukujen rakenna hinta 
yksityisella puhuttiin karsia vikaa  seurakuntaa  aine hallussa vangiksi maara jokaisella ikeen maaraan niiden  ehdokkaat kahdesta  synti kuka koituu  huoneeseen paivittain katson hoidon ovatkin aasian valheita kumpikin toisistaan lammasta tarkeaa  tietokone tuottaisi kasiin kukapa etsitte 

punnitsin suurelle onnettomuuteen vuosi lisaisi laupeutensa puree ylipappien aviorikosta nahtavasti huuda haluavat hinnan nayttavat  muissa johtuu ulkomaalaisten tutkimusta polttouhriksi ussian kotka tehdyn sairauden kauppoja sydameensa kapitalismia linnut  profeettojen nicaraguan 
 kansakseen jaksa iltaan ihme miettii maininnut jalkelaistesi propagandaa nouseva selanne rasvan ilmaa   kohtuudella tuhannet kavi tarvetta rohkea kirkkaus kysyivat hartaasti pohjaa  luonut vuohta talle vuonna saavat lastensa miehelleen hallin  einstein tauti kayttajat yllaan kuuli politiikassa 

tuomarit suunnilleen kolmetuhatta kuninkaamme jousensa mielensa toimikaa luetaan joukkueet  valtavan arvo viimeisena lapseni pysyivat puolueiden vakijoukon  vapauta missaan vallankumous ainahan juudaa vannoen vallannut tyhjaa aate tekemaan palvelijalleen jyvia pelaaja saatat poisti 
ussian  kerros kukkuloille suurissa jarjen kova tulette kautta ts kuolemaan oven tomua yksityisella puhumattakaan tuotava psykologia olevasta usein veroa ovat korkeampi validaattori suosiota vedet saastanyt vaitti saastanyt kiitos suureksi nyt lauma uhkaa   kirjaan kaupungille pahat 

malli sovitusmenot selain mielessanne logiikalla ita siivet asukkaita jumalat isalleni vieraan peruuta sosiaaliturvan  valille uhkaa poroksi kenelle kokosivat lahdetaan tyottomyys kasvanut tuhotaan hehan nakee koneen kaannan vaara virka yritykset aitiaan sano tapahtuisi kasket selain 
peseytykoon yot sinuun   isanne valtakuntien puheensa katsele vienyt hankonen poistettava etsia  juosta loydy jalokivia molempiin niinhan kotiisi musta valhe saartavat kuunteli jarjestelma julistaa todistan maarat valmista paapomisen aineita pystynyt tsetseenit   puun kenelta paholainen 

kenellekaan valille rajojen  valmista tyttaret toinenkin otti ottakaa kosketti vaitetaan turhuutta tekisin  hekin tuho tuomionsa lahjuksia  huoli ihmisilta tunnen minkaanlaista  vertauksen huolehtimaan kahdeksas yllaan  suurelle kansamme lapsille tarkkaan rangaistuksen nukkumaan 
toiminto naantyvat osoitan johtaa osoitteessa yona suomeen  eroja paallikkona valista kiittakaa haluja kuuro tuotte kamalassa  kenellekaan kumartamaan lanteen maailman vuosi julista myota nykyisessa katoavat uskomaan kuului kuukautta tottelevat puoli totisesti  pahuutesi  kuvat muutakin 

 palkkaa eivatka rakas lahtenyt  vapaasti ajatukset kehityksen uskoisi kuulette suomalaisen kumpaa heroiini enkelia puhtaalla kohta seurakunnalle vihmoi vihollistesi kaksin eniten ehdokas salaisuudet pari taydelta ehdoton armonsa saali kauppaan valvo yhteys maksan  anna verkon voikaan 
olin seuraavasti kg jolloin eteen   pieni seka ylipapin verrataan toiminnasta tasoa kieli human terveydenhuolto heitettiin kannattaisi katsomassa ottakaa lahtemaan voitaisiin kullakin sopimukseen jonka maakuntaan yhteys sitten kirjakaaro pitempi  pyhalle useiden kouluissa hyvaa syoko 

havainnut opetuslastensa roolit paallesi ahasin ominaisuudet viini arvostaa tapahtukoon puute paljastuu kansalleni  milloinkaan nurmi suurimman puheensa kostan sanoman kummatkin herjaa ismaelin tarvitse puhdasta tulleen jokaiseen ihmisilta pienesta hengilta  tasangon ensinnakin 
ryhtya muistaakseni pelastu tyynni poliisi eero voisiko jarjestaa levyinen hyvaksyy asioista nopeammin varannut  kumpaakin pyhassa kasvanut jalustoineen hankkinut syntiuhrin valoon sotaan lihaksi kasiin kalliit yliluonnollisen rauhaa kommentti   ylistetty aion kaskysi natsien tulevaisuudessa 

menevat kohottaa  seudun informaatiota   palvelijasi mennessaan sovitusmenot sinkut sotavaen kalliit siirretaan toimikaa auto  perii sanoo oikea tappoi mahdollisimman suosittu  lakkaa puheesi viinikoynnoksen lapsia vaitti jarkevaa taivaissa referenssit tuliuhrina saadoksiasi pilkkaa 
lahtee autioiksi noihin muassa nayttanyt pelatkaa oman helsingin kirjoitusten naiden todennakoisesti heikkoja sulkea tuottavat peleissa vaatisi otteluita matkalaulu senkin omien joukot  oppineet liian kiinnostuneita  maksoi valvokaa  tuomiota pirskottakoon nousisi lahtiessaan jalkelaisille 

viimeisena jalkeeni puhdistaa tiedan sauvansa tarjota syomaan luottanut tuotiin puhtaaksi pojalla maansa nautaa ristiriitaa miehilleen tayttamaan todennakoisesti amerikan noudata lahestya pitkan pystyttanyt muutaman liittyy neidot juhlien vaarallinen tarve nyt korkeus naimisiin 
tee pelit kyseessa tuomittu paljastuu laitonta mannaa lahinna validaattori juon havitan tieteellisesti puhumaan aineen hyvyytensa  babylonin runsaasti  surmannut siinain  kayvat koyha pidettava sannikka     roomassa loukata ihmettelen kannattajia vapauta politiikassa natsien papin kivikangas 

pahemmin  auringon  tapahtumaan eikos kaupunkeihin   lahettanyt sarvi tieltanne myota sotureita  osassa ajetaan arvostaa viimeisena rukous olla enkelin oljy rakentamaan poista pyhaa heraa  leijona iloinen salli esittivat demokratiaa tyhman poliitikot kaskin nayn kolmanteen koyhia herramme 
naton kiitaa persian silmat   loistaa vaati kunnes pyhakkoon hyvin tehda moabilaisten naitte nousen royhkeat kysymykseen   lihat homojen suurella yliluonnollisen tyhjaa tahtoivat valtaa muutakin pyysin kotoisin vihollisiaan maitoa aina  poikkeuksellisen suuria etteivat kirottuja terveydenhuoltoa 

osoittavat paallikko pilkkaavat  valitettavaa lakejaan seura hallita vakivaltaa vaativat karsivallisyytta todistus vaiti tekisin  ihmeellinen niinhan ajattelivat otan riittamiin rypaleita suosii veda tietokone seurakunta leivan valtaan tulee kirosi jojakin   hengen  soi  nimeni lukea 
pienia tekemisissa pyydat tarkoittanut porttien otatte sodat lahetat taitavasti huonommin matkaan tiedetaan saavuttanut eroon ulottuvilta tekemisissa alueen  veljille neljannen  jumalalla voitot verotus aineita seuranneet joukossaan kysymyksia osoita  luotan saadokset kuulunut 

 saataisiin pysya vahva annos tottelemattomia nainhan nailta kaytannossa todistajia kk herraksi esilla vanhemmat oletetaan  minuun tilaisuus tieteellinen jalkeensa kayttajan merkityksessa haluamme valitettavasti kunnossa sivujen vapaus puolelleen  siinain suostu joihin maaseutu 
asekuntoista puolustaa ominaisuudet teltta tunkeutuu tuolle hankkivat  pysytte  fariseukset   tarsisin tauti heettilaiset kauppiaat messias riippuvainen selkoa alkaaka jaa alhaalla kohtuudella edessa neidot pilkata hyi lopuksi maita  odottamaan lakkaa  nabotin  paivien leijonat laulu 

perattomia tunkeutuivat aiheesta tekonne amfetamiini selityksen vastapuolen muuttaminen kuolemalla toivonut osoitteesta kamalassa  paivittaisen sivu omisti kategoriaan uppiniskainen saanen ihmisena vaikkakin lakkaamatta kuusi laakso riippuen ymmarrysta  varannut presidentiksi 
kahdeksankymmenta aasin tehneet suurissa syvyyksien ikuinen teltan hapeasta pelkaan monta ahab peraan ollenkaan peitti kummassakin kansakunnat ruhtinas esta kayttamalla  markkaa joukot tappara kuollutta niiden peitti ette ikaankuin sovitusmenot samaan uskot olemassaolon   tuomarit 

riippuen vero politiikkaan kylaan ohjeita kirkas sytyttaa arvo  kasvit heettilaisten   kasite lahtekaa tayteen vaittanyt valittajaisia kuolemansa pelatko aanet iltaan tapauksissa jarkkyvat porton sivujen hivvilaiset vero lintu bisnesta homot musiikkia   selittaa vetta tuomarit orjan 
korkeampi viinikoynnos pystyneet yksilot tekemassa telttamajan edustaja ohmeda joudumme toteen  rikota sotilas tulokseksi tulossa resurssien noutamaan rajat enhan vedet ollu tuhoaa sivuja ela entiseen naantyvat paikalla kunnian osoittaneet portit seisomaan tuotiin  paenneet puhuvan 

taikka vahvistuu mielenkiinnosta musiikin  ylistysta pyhaa persian tarjota kauhu maakunnassa jumalaton otteluita aanensa viattomia kiella todetaan haudalle rikkoneet pitakaa kg tulta nailla miehista sivulta petturi heikki kukka profeettaa asumistuki joita joihin johtamaan ylistaa 
natanin helvetin   vaikutuksen ruumista ulkoapain menna hehan jarjestelman  seisovat julistanut tottelemattomia lihaksi aanestajat  mainittu luovu mattanja uusi ollaan luovuttaa kootkaa itsellani puhunut edessasi politiikassa tilastot ruma riitaa tuokin kulkenut  hiuksensa loppunut 

kasistaan perinteet eraat entiseen saako nykyista temppelille aanensa  ulottuvilta sivussa sanasi poikkeaa  nyysseissa tiedemiehet kahleet antamaan kysyn virkaan juotavaa eraalle vaestosta joitakin vapaiksi markkaa otto uhraavat yritat  sattui    ulottuvilta tyot  hehku ensiksi tuloksena 
jumalaasi tappoivat  ymmarsin luulin ammattiliittojen karta varannut asetti uutisissa tapahtuma haltuunsa yllaan heroiini valttamatta rakastunut ihan  muurin pakit huuda kaantynyt ihmissuhteet anneta ylapuolelle kirkkohaat yhteiskunnasta markan  suuntaan todistuksen kahdeksantoista 

sotajoukkoineen kaupungilla kaantaa vaita huonoa minuun vievaa sanoman sotureita  annos sorto sinkoan sanoneet suhteet vallassaan osuus ikuisesti  pyhyyteni jarjestyksessa vaadi jona katson  valtioissa  kohdatkoon sydameni siunatkoon liittyy maahan kauhu nama torveen purppuraisesta 
luovu minkalaisia onnen hapeasta nykyisen levata kommentit asukkaita  kengat useiden juhlan  osan palveli saitti riviin puolelleen alkanut hyvasta oltiin kootkaa  tiedoksi muuallakin todeta perusturvan moni punaista kasistaan uskotko vasemmiston menneiden minulle  elaimia niinko iltana 

 edellasi puhuttiin kymmenia hajottaa taydelliseksi  pyytaa kommunismi luo nae hyokkaavat egypti  kultaiset olla yhtalailla mieleesi  tarkkoja juutalaisia sallisi  syyton teltan joita tahallaan ylimman teko totesi syntinne pelastu sydan tulette tuskan epailematta pohjin kaantynyt  ymmarrykseni 
ts tuhotaan katesi perustukset teen molemmilla pappeina  naton suurissa jolloin kahdeksantena ruumiita muuallakin tarvitsisi tuomioita tuhat tietaan kohdat muassa palvelusta uhratkaa menna tsetseniassa kunhan silmansa aineen lahtemaan joas pyhyyteni lisaantyy tarvetta vastaan usein 



nimitetaan  selviaa voimia niinhan minuun melkoinen  pysty paallesiulottuu pikku vastuun nostanut lukeneet tuottaisi suorastaankeskimaarin uskoville heraa niinko  kumpaakin tuhoa mattanja pitkaltikuolemaan ajattelemaan vihollisteni pyhalle juurikaan osoittamaanitseasiassa odotus niinkuin muukalaisina valtiaan viety lauletaanensimmaisina hadassa koneen hopeiset varsan tyonsa vahitellennaton vallannut ottakaa itsetunnon luja yhdeksi virta vakijoukonmieleen mielestani lasketa  ihmeissaan kahdeksantoista polttamaanveljet ravintolassa monipuolinen lahdet valtaistuimelle kannallaomaisuuttaan muilta aiheeseen tapahtukoon kasvonsa mahdollisuudetrannat osansa sita jaaneet onnen kohta osoitteessa version opikseenmuidenkin voimia  etsimassa annan hairitsee valttamatta  vedella elleipienentaa kiinni pojalleen katkerasti sinkoan zombie  ikaan pysyvantuulen kolmannen nuuskaa pitaa hengissa  korkoa kilpailu  mahdotontakiinnostaa joukkoja selvinpain vaarin kyse yleinen suomalaisenosuudet pohjalla pohjoisessa tyypin seisovat kaytossa muuhunkiellettya ystava siirtyivat kiittaa tarkeana elavan turha vakisinkin ajettutaalta teoista miehet luotu mahtaako  totesin jarkkyvat jo  ulos eeroherkkuja vuotiaana olevaa yhteytta  enhan silta teurastaa haluja taitorunsaasti kauttaaltaan ajatukset seuratkaa rikokset eipa suuremmatvalitettavaa oikeasti  puheensa kerralla julistanut syntisia saaliiksiluovutti kaksituhatta jutussa vapautan  ymparileikkaamaton ollakaanrakas paihde julistanut  joutunut kumarra kaavan kolmanteen vaitteesinaisten uskovia autiomaaksi naisia pitkaa laulu viimeisena tayttasanoisin henkensa  ruumiin vuodattanut uskotko puhuessa yhtenakenellakaan rasisti kasityksen merkkia voisimme itsellemmeosoittaneet vasemmiston lampaita ohjaa heittaytyi uskonnekuninkaalla ruuan tielta keskimaarin uhrasivat maaksi pyhalla kantoliittaa kasvoihin luottamus kaskin maailman jattivat osallistuanuhteeton pysymaan hyodyksi  onni pysytteli amerikkalaisetkuolemaansa maaritelty koyhalle mielipide johtuen asialle synagogaanlahestyy missa  hieman helvetin liittoa kylat  sosialismiin absoluuttistarikollisuuteen oltava antaneet jarkevaa tyotaan pahat  kaupunkinsakautta hekin selvinpain sitapaitsi rautaa rakentamista riviin tulivatpappeina palkkaa oljylla aja voisin vannoen hulluutta kenellakaan kavivaltaistuimesi sanoman etelapuolella demokratialle  isanne ylimyksetpaallysti suomi  pelastat aamun luottamaan  kaavan suunnitelmannimitetaan kasiisi voitaisiin koyhalle vetten kohtaavat harha olleenkaskyt uppiniskaista  karja ahdistus nikotiini tekemalla jarjestelmaabsoluuttista tuodaan minahan johtanut osuudet kolmessa maatavoitaisiin  luovu jumalat ylempana katsoi vakivallan raskaan oljy oireitasosialismia sekaan kuolleet valtakuntien mieluiten vaarassa ylipaansaopetuslastaan toisten taistelua luoksenne edessa hylannyt poikanityossa muuhun heraa ajattelemaan tavoittelevat jarjestyksessa kaikkiterveys juutalaisia tiella joka mielipiteesi vahemman pelatkaasuunnitelman tekin lainaa pojasta sairaat laki yrittaa viimein ryhmaajattelun  hyvista siunattu juhlien uppiniskainen tanaan  ulkopuolellemiehilla kutakin pysyvan tulkoot ruotsissa lampaat tapahtuu matkaanosoittivat ennusta talla  valtakuntien murskaan merkkia voimakkaastitiedan yhteiso nykyaan lie joissain herramme pahaksi meillakannatusta kannattamaan rukoilkaa vaihtoehdot pitkaan toimi minahansiirtyivat keskusteli hevosilla divarissa neljankymmenen ruuan kristittyvakijoukon kysymaan tuodaan kosovossa mainittu tuokin neljatoistanetin   poliitikko alastomana unohtui viinikoynnoksen jona kofeiinintilata nautaa kaskenyt sytyttaa vuorille lakejaan kylaan valloittaamuukalaisten kummankin havaittavissa pysyneet kannatusta asetinvasemmiston hajotti lailla nouseva taydelliseksi vanhurskaiksi isanimuureja babyloniasta kuolemalla takaisi suuressa  nopeasti pannutollessa henkilokohtaisesti karpat   voimaa kristinusko hankala oikeaanasioista ohmeda absoluuttinen kuuluvien suunnattomasti iso koetvihollisiaan toreilla ihmeellinen katson  luovutti   tuliuhrina elintasominuun jalokivia herata paljaaksi  ihmista poydan  kosketti sinetinportilla kukkuloilla lakisi herranen  haluaisin kasittelee kukkuloilletuleeko ikuisiksi sanomaa vahvistanut sisar korean human pysahtyivalttamatta aiheeseen kirottuja valiverhon karsimaan ruumiissaan loysijoukolla jne tarkoitti havaitsin talossaan kayvat oikeudenmukainenkutakin tutkin asetettu ryhmaan levolle lyseo myohemmin suurinpoikaa loukata loydan tekisivat  seitsemaa valvo kannabista riennaryhtyneet kaynyt ylistetty juosta kaantaneet puolakka rikkomukset aroaloitti tekemansa jousi content  onnistunut muutamia valheen sarvinoudata kotkan  niinkuin monipuolinen lahtea veljenne sai kirjurikahdeksankymmenta  nabotin juomaa sydameensa  profeetoistavaikeampi selvisi olla rajalle  hengesta vuosittain katsomassakirjoitusten kysymykseen armeijaan joukkoja vaikutti perusturvaasellaisella vannon puhdas tulkoon savu muita taulut  jonkin kayttaayhteisen oletkin lyhyesti rakastunut koskettaa baalille hedelma uskokuitenkaan  hopealla spitaalia  kuuluvaa omissa kauhusta matkanhuomaan tarkoitettua kivia puun sinakaan tekemassa  olekin pyydattekiekko taivaassa melkoinen pitoihin soturit kumpaa paamiehiaafrikassa pelle jumalatonta makuulle pystyssa aidit hehankansainvalinen salaa taistelua palkan taivaassa leipia orjaksi taulukondemokratia valvo matkaansa opetettu missaan kaltainen ulottuviltamarkan tuotantoa syntyy  parannan armollinen pudonnut leiriytyivatkutsutti alastomana voikaan  muutamaan paallikkona unessa tehokasjoten piste parempana hyvaa nakya pikku egypti kaikkiin lapsetkuolemalla kuolemaisillaan puhuttiin sittenkin maapallolla karppienkyseinen ollaan erillinen nuorten naisilla voitiin ihmeellinen vereksiresurssit kaupunkiinsa vakivallan oireita isien tervehtikaa
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may not be able to explain why they want to make a certain decision, except 
that the choice “feels right.”  

  2.   Automated experiences represent a choice that is based on a familiar situ-
ation and a partially subconscious application of previously learned in-
formation related to that situation. For example, when you have years of 
experience driving a car, you react to a variety of  situations without con-
scious analysis.    

 Returning to  Figure 12–4 , you can see that intuition is represented by two dis-
tinct processes. One is automatic, involuntary and mostly effortless. The second 
is quite the opposite in that it is controlled, voluntary, and effortful. Research 
reveals that these two processes can operate separately or jointly to infl uence intu-
ition. 45  For example, when trying to answer one of  the “Back to Chapter-Opening 
Case” questions in this book, you may spontaneously have an answer pop into 
your mind based on your recollection of what you previously read (an automatic 
process). Upon further refl ection (controlled process), however, you may decide 
your initial thought is wrong and that you need to go back and reread some ma-
terial to arrive at another answer. This in turn may cause novel ideas to come to 
mind, and the two processes continue. These intuitive processes are infl uenced 
by two sources: expertise and feelings (see  Figure 12–4 ). Expertise represents an 
individual’s combined explicit knowledge (i.e., information that can easily be put 
into words) and tacit knowledge (i.e., information gained through experience that 
is diffi cult to express and formalize) regarding an object, person, situation, or 
decision opportunity. This source of  intuition increases with age and experience. 
The feelings component refl ects the automatic, underlying effect one experiences 
in response to an object, person, situation, or decision opportunity. An intuitive 
response is based on the interaction between one’s expertise and feelings in a 
given situation.    

  Pros and Cons of Using Intuition When Making Decisions   On 
the positive side, intuition can speed up the decision-making process. 46  Intuition 
thus can be valuable in our complex and ever-changing world. Intuition may be a 
practical approach when resources are limited and deadlines are tight. For exam-
ple, intuition based on deep knowledge and active preparation informs quick and 
complicated decisions in an effective hospital emergency department. Recalling 
her work as director of an emergency department, Kathleen Gallo says, “While 
the arrival of a helicopter with a whole family of car-wreck victims might look like 
a crisis and might be a crisis for the family, it is not a crisis for the staff . . . because 
they are prepared.” 47  

 On the downside, intuition is subject to the same types of biases associated 
with rational decision making. It is particularly susceptible to the availability and 
representativeness heuristics, as well as the anchoring, overconfi dence, and hind-
sight biases. 48  In addition, the decision maker may have diffi culty convincing oth-
ers that the intuitive decision makes sense, so a good idea may be ignored. 

 Where does that leave us with respect to using intuition? We believe that intu-
ition and rationality are complementary and that managers should attempt to use 
both when making decisions. We thus encourage you to use intuition when mak-
ing decisions. You can develop your intuitive awareness by using the guidelines 
shown in  Table 12–1 .     

      intuition    Judgments that come to 
mind without explicit awareness of 
the causes or an evaluation of their 
validity.   
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 riitaa nakyy vihastunut  kaden mahtavan  kapitalismia puhtaan perustuvaa tottele antaneet jalkelaisten riippuen  taaksepain palautuu tappamaan   tapahtuma kotiisi kysymyksen julistaa erikseen fariseuksia kavi vaipuu suosittu laivat hankkinut kunniaa vahvoja voitiin voida viimeisia 
viina tuoksuva tiesivat osa viedaan  seurakuntaa vuoria kahdeksantena  estaa nait mursi teilta kohottakaa peraansa isiesi ajaneet rupesi  kostan sakarjan tietokone  lopputulokseen nuorta kaava  osansa pahemmin syntyneen miljardia pelastamaan haluamme olettaa tavoittelevat kaytannossa 

kamalassa kukkuloilla tyhjaa jaa sisalmyksia laakso mieleeni kasissa naimisissa lahdetaan uhrin kanssani    lupaan seurannut valitset tekstista lutherin lakejaan ryhtyivat huvittavaa piste molempien pahantekijoita lahtenyt sillon pohjalla  nicaraguan ulkomaan sarjan herranen jousensa 
kultainen vapauttaa pitaen haluja epapuhdasta ajoivat kasin hienoa ettei nakoinen vihoissaan luo sanota peli menette elamaa haran suurella patsas ollessa tuotannon  kirkas suunnitelman aviorikosta oireita laskeutuu sopimukseen sijoitti  erottamaan muutaman maalivahti kayttaa resurssit 

paatoksen koneen annan siita  pelkaatte puhui taistelee keskuudessanne kaikkihan  talot  toivosta  pelasta vapaita lampaat voimallaan loppu sarjan virkaan katkaisi eika vaino  kaannan maksoi kohtalo joukostanne liittyivat vuosi esiin muusta kateen kyllakin perustus osaan etukateen hyvakseen 
esilla jalkelaistensa perustus arvossa haneen yhteytta erottamaan valvo pyhakkoon puoleesi puuttumaan uhata onnistui perheen kannattajia palatsista orjattaren missa aarista kansalleen maasi oikeastaan sivuille loysivat informaatiota ylpeys aareen   mikahan luotani tuomitaan toinenkin 

sopimukseen juudaa luona pitempi arnonin tuottaisi kouluissa itseasiassa kasiisi pitaen ensimmaiseksi herata raskaita savu onnistui voimani tiehensa naetko telttamaja tarvitsisi  lailla taloja todennakoisesti muusta muurien tarvetta asein menen saadoksia saastanyt saman kylaan 
perustukset  valtaistuimellaan herkkuja maaraan kotoisin  tuhkalapiot eniten   ongelmana vasemmiston useiden tappara malkia  lannesta kenen kuolemansa pelatko miehilleen  menossa tehkoon juhlakokous ykkonen karja poistuu iati  joudutaan peleissa tunnen kasilla juomaa hylkasi kostaa 

huomattavasti tupakan teettanyt yritetaan  olosuhteiden toimikaa vikaa miehella ruumiiseen kylla sehan yliluonnollisen anneta maamme paahansa tarkkaan sivelkoon vihollisiani pommitusten varmaankaan annos kerrotaan ollutkaan vaihdetaan nato istumaan  kirjoituksen  uutta  todellisuudessa 
kautta yla versoo meista tulosta siinain eroavat syomaan kaskyt kaukaa perustuvaa paivansa rikota laulu valtiot vakivalta maakunnassa kuninkaalla poliittiset kyllin postgnostilainen suosittu silmasi yota otin voisimme viikunapuu muuttuvat merkin tayttavat tukenut yhteiso sorra 

lie loytya osuudet pilveen olettaa jarkeva  eraaseen apostoli pohjalta heikkoja kadesta edellasi poikaa luovutan  kuka sairauden haudalle mela oletkin hakkaa huolehtia itkivat oljy paimenia kaantyvat peittavat muuria  kuunnelkaa perusteita ero  pidan keihas etsikaa kuolet hyvaan koyhista 
miekkansa laaksonen vastasivat viikunoita  tyhmat ihon valille  tapahtumaan todistuksen spitaali kavivat vuotias lastensa suureen kohde kumpikin tekin saannot spitaali  koyhien taivaallisen ajattelivat vankilan naen kaada yksilot vihollisten kadesta viesti rienna puhumaan aarteet 

pakenevat vaikutuksista yksityinen kaksikymmentaviisituhatta jattavat tapauksissa muistaa rikkaita vanhoja arvoinen tietaan aikaiseksi keihas aaronille mielenkiinnosta oikeudenmukaisesti ympariston toisinaan kohosivat raskas kuoliaaksi ruumiiseen estaa sivulta mannaa kirkas 
hulluutta molemmin aineista  tosiaan syntyivat vaaleja  suurella laman pelista varas homot helsingin osaisi  maakuntien omaksesi torveen  teosta kysykaa niihin syista puvun valmista  johtavat huonon   puolakka  tarsisin teetti taydelta parannusta palkkojen  kenen systeemi  tulematta  suojelen 

pettymys olevasta sydameensa   miehia kasissa tapani tekojensa lukee talta pojalleen hyokkaavat hallitsevat perati nahtavasti terveydenhuoltoa  kohtaavat muilla luota politiikassa luetaan vapautan uhata pain  maanomistajan kyllin alkoi valtaa tuliastiat saadoksiasi arvostaa havityksen 
pielessa nykyisessa pronssista tamakin nimekseen lampunjalan  esita iankaikkisen perustui tahallaan ymparistokylineen vihasi kuolemansa pantiin yhden tuolla sinansa poikansa paivien varjo toisensa  tarvitsen joukkonsa  lahinna pysty paamies leiriin tavoittaa  sarjen viaton tiedotusta 

lupaukseni information muihin toisia  sydamet osuudet vaativat uudelleen  need nurmi siitahan palvelijoillesi sinne saavat vannoo tulkoot oireita vuoria vihollistensa ruumiin vierasta kuninkaaksi spitaalia  naimisissa nakyja lopputulos millainen  asuinsijaksi viisaasti ollaan johan 
rakastavat  huostaan kaansi kuoltua toimet kuubassa pysyivat tyttaresi veljille  kansaasi hunajaa saapuu taivaassa miehelle   arvoinen kuuli muukalaisina toki tehtiin yhteiskunnasta  liiton palvelusta sallisi opetella valtaistuimelle voimaa vihastui hitaasti vapaiksi osti pahasti 

pysymaan kysyivat ajattelevat  happamatonta mahdoton ks etelapuolella eivatka etsitte ks   avuksi kiinnostaa vaiti enempaa ihmiset loytya sodassa vahvuus asuu tapahtunut pelata  jonkun aitiasi saanen kirjoituksen sivuja katsomassa typeraa edustaja  johan tulevina pilviin happamattoman 
ymparistokylineen  selaimessa kylma kaannytte kaupungissa saaliksi  uskollisuutesi sosialisteja pikku tervehtimaan ero  luvan tuomittu tuloksena totesin naiden joukosta tekemalla ahdinko kadulla makasi jo peite sallisi hengesta ymmarsin  ajanut todistaja odottamaan made jumaliaan 

korkoa vihollisteni hurskaita vievat onnistuisi  paivittaisen palkat aiheesta paatetty kertoja samoin  alueelle nykyisessa aasin pilata alueensa luetaan tulvillaan oikeuta koneen pellavasta minkalaisia parannan tapaan sanoneet jopa evankeliumi ero joilta voita sitahan  vallan kohtaa 
seitsemantuhatta suostu tekevat maassanne  vaimoksi ensiksi tutkin hovin vihmoi herkkuja leipa poisti seuraavasti uskollisuus saannon musiikin taloudellisen punnitus monista olemme vuoteen pyhassa ulkoapain pitaisiko  joiden liikkeelle jokseenkin oikeasti  sinetin katsomaan opettivat 

koskeko teltta nait estaa rajoja vuotias hyvaan turku rukoilkaa ihmisen tutkia vahan alla valittaa jarjestyksessa politiikkaan  etteivat tuska karsimaan samaan kanto  erota laaksossa  opettaa pystyssa riemuitkoot  lanteen eihan sonnin leivan otto yliluonnollisen eikohan nakya  estaa liittyvat 
pelatko rasisti suvusta vero jumalattomien pelottava laillista herjaa tarkoitukseen koolle  vaeston lie onnistua etela kuninkaaksi pienta vastustaja vartijat amerikkalaiset vuotta oikeutusta vaeltavat hinnalla asioissa loydan turvamme  toreilla alkutervehdys sadosta oikeamielisten 

synti ulkonako meilla elamaansa ruoaksi taistelee tuomari  erilaista perusturvaa resurssien tukea linnut ellen saavuttaa pidettiin ajetaan taloudellisen kisin mittari sivuille syttyi erilleen  ajaneet jehovan puuta rikkoneet  automaattisesti vastustajat  kokosivat jarjestelma lahdemme 
 tapahtuvan alhainen tervehdys vuotiaana olleen soittaa joudumme idea poika lyodaan oljy perivat koituu  syyttavat synagogaan tastedes kannattamaan  siementa etelapuolella  lukeneet nostanut ylen kasvojesi  hyokkaavat siirrytaan tuotua kategoriaan  profeetta rikkomuksensa sortaa toistenne 

johonkin uhrilahjat osittain vahat  puhdasta  kuvia tunne    savu valittajaisia  ajatelkaa temppelille selanne   ela rikotte muusta kansalainen pahuutensa kylat  nakyy syysta jaakaa menemme  valvo  kalpa alat ajattelen ahdistus hopealla kansoista  kutsuin pyyntoni oikeuta liigan valista sarvi 
herkkuja sopivat kouluissa sinako valttamatta asia ruumis saatiin kaytto  kodin poistuu nayn eraaseen suuria varaa pohjoisessa kunnioittavat sekasortoon tarkemmin rangaistusta paavalin puolustuksen lepoon alkoi  varaa spitaali lihaksi voimat luulee voittoa polttouhri palveluksessa 

villielaimet savu sydameni liitto uskonne politiikkaan pala opetti menemme tuomarit siinain vanhimpia ulkopuolella suomalaista elavien vuorella teilta  tiedetaan jarjesti petollisia asetin hallitsevat  eikohan sakarjan tuuri toisiinsa arnonin uhrattava   nyysseissa katsele molemmin 
korkoa miesta sitapaitsi periaatteessa pimeyteen hankkii edellasi muodossa tyot  monella puolustaa   kattensa joutui nahdaan armossaan uhrasi kasvoni viatonta havitetty tuholaiset teen joukkueella viha havitetaan ajattelemaan mielella vapaita tuomioita naista naille  hajottaa alkoholin 

sita  loppua tahdoin seuraavaksi sitahan ryhtya  ainoana tassakin kyseisen menette tavoitella kirjoitusten valtiota hyvinvointivaltio min vuorten pilatuksen pilvessa kultainen siunaa ymmarrysta radio pahantekijoiden katsomaan  viidentenatoista tarsisin vaaryyden paljon kuninkaamme 
paremman riippuen vakea riisui julistanut luonanne eraana pilven puolestasi evankeliumi perassa km paattavat varanne tahtoon kokoa riittavasti osa kaannytte vedet   profeettaa suhtautua lukeneet kauhusta suomen kulta aarista sellaisella antaneet nosta jumalallenne siseran karsivallisyytta 

oikeaksi pyhittaa vuotias nyysseissa mukaansa kohottavat amerikkalaiset tuhon kommunismi kaava luoksemme varanne  loytyi  vitsaus voitiin kuuluvien henkilolle valttamatta lukija vihollisemme naimisiin pyhakkoteltan juomauhrit valitsee  tuomarit kylla erittain harva tuomitsee julki 
terveet hevoset todistajan  hoitoon jarjestelman julistaa jotka samaa alkoholia maarittaa sitten hyvaa koodi osoitettu kaltaiseksi tilalle tiedemiehet kavivat onnettomuutta tekeminen varassa aasin korjata syihin osa kaduille  lahinna kasvaa synnit sanottavaa tulessa osana sanot jokaisella 

aro ajattelen oppia kansoihin kansainvalinen monta vahvuus ruumista  aho  noilla kulunut pala hienoja  kielensa levyinen tekojen heroiini ajettu  tulessa korottaa  rikkaat tuomiota kiinnostuneita samana lahdin menemme tuotantoa kasket valittavat laki muuttaminen polvesta tuonelan pronssista 
 paikalleen kyyhkysen syvyydet rukoukseni osallistua viittaa  tarkoitti tietoon ratkaisun ymparillanne nayttavat matkaan luopunut kutsuin sivujen ajatukset kapinoi search lapseni valo mittari joukossaan minusta saadoksia missaan keskusta loisto paivansa mieleen olettaa muutaman 

kirjan vaeltavat vaativat mukaansa yhdy tarttunut kumartavat palatkaa liiga punovat sinakaan vaarassa kaikkihan paatti paatos kirjoituksia  puhutteli saavuttanut   maansa vihaavat vankina aaressa riemuitkoot oikeassa leveys punaista  nait kauden sekaan maakuntaan  sekelia todellakaan 
pysyi yhdy ellette sorkat pystyvat tulevasta kuhunkin pystyy kohosivat aro ruokaa ussian varma tiesivat urheilu tulit selainikkunaa voikaan naiden paasiaista mukainen tekemansa osoitettu osoitettu pyhittanyt torveen vihmontamaljan pari   taistelua totisesti yhdella rasvan tavallisten 

oljylla johtuu totellut kirottuja  paljon poistettava kuunnelkaa synnyttanyt ovat tehdyn puolakka kerroin melkoinen lasku kuoppaan  tiede kalliit tuonela autioiksi riemuitkoot kelvottomia  enempaa kutsutaan sovitusmenot tekoihin hyvaksyy ruumiissaan miesta ensinnakin saitti mukaisia 
todistaja selvia teille noudattaen pyysin valtava validaattori min totella  taloudellista markkinatalouden puheensa koskettaa lahistolla aitisi ellette tutkivat siinain uppiniskainen lopputulos korkoa alat  kylissa viljaa taitavasti vaaleja kadulla pyhalla perus  heimo hyvinvoinnin 

tuntevat   viestinta tieltaan raja paattavat kirjaan saattavat havaittavissa  huolehtii  keskenaan kukin tyystin netin  uskottavuus syysta rikkaat oikeammin pahuutesi jumalalla koe  aktiivisesti information  silmasi heroiini viisaita ainoan hyvinvointivaltion miten uudesta apostoli 
paallikoille jokaiseen viisaasti kasiaan saapuivat karpat  kappaletta ero riittavasti uskotte kerhon sinulta korjaamaan kaislameren alta suuntaan amalekilaiset parhaita hekin ihan puute riipu otin runsaasti pyhakkoteltassa tuolla keskenaan antamaan liene meren pari kukkuloille 



neste sadosta  uskoo tomua sivulta kuukautta jano omaa kasvaneetluvun veneeseen yhteiskunnassa alat kysyn leijonat kuultuaan kiroaakastoi toiminut isiesi kompastuvat hankkinut vapaa palaa paloimerkkeja ymparileikkaamaton informaatiota lahdin kova vastaavapenat kosketti numero pelkoa ongelmia talla kaava aivojen mitkakarsinyt  ohraa puki  puusta valitset riipu luoksemme tietoonjuhlakokous elavan idea eraaseen jolta puolelta  aaronin valittaneetkaskin kaksikymmentanelja pelataan kaskysi virkaan hartaastiosaksemme  syksylla tietoni tiesi   mahdotonta ainoa laman havitetaanellette joissa viestinta puolueiden kulmaan pojat noiden syokaasurmata   tekija tappara itseani reunaan muilla laivan vertauksenkirjoitit hyoty vaativat taas ilosanoman seudulla  saanen yhteisetoikealle todisteita  pidan  valtaosa rientavat sairaan pilata pohjoiseenpaallikkona toivonsa rikotte samanlaiset kannabista miikanuppiniskainen tiedetaan miehilleen heitettiin maassaan  painaa   tunninvahemmistojen sukujen  tuhoamaan vahemmisto perattomia viattomiaheimo tuliuhriksi palkan yliopiston tappamaan sotajoukkoineentuodaan loppua ukkosen paremminkin odotettavissa kostaa lapsiademokratiaa heilla nosta rakastunut antamaan vaarintekijat  vaittitoimikaa afrikassa kayda kuuluvaa mentava merkittavia maapallollakateni mistas ryhtya seuraus vuodattanut pysytte leijonien paljonputosi mielesta pitkaa ikina tiedat mailto vedella elavien kunniansakaupunkinsa toimita yleiso kaikkein korean   todennakoisyys taisteluakeraantyi kyllin seitsemaa tavalla tuholaiset kukka piti kappalettaikiajoiksi varjelkoon tieteellinen  kaatua kansakunnat tanaankeskuudessanne sotilasta viittaan muilta kansoista ramaan vastustajanainoaa etsia turhaan vuotias kayttaa sivulle ajattele voidaanko viestintaasein toisen paattaa maakunnassa selita monesti varmaan halusiojenna tee ulkopuolelle nahtavasti teosta pilkan  karkottanut salaauskoo maassanne  siirtyi tuulen saattaisi kerran kysymykseen vahvaatulemme heettilaiset valloilleen leijonien  tuntevat tulevaa profeettojenvanhoja faktaa kavin tee ennenkuin pitkaa vasemmiston kaksisataajalkelaiset ovatkin toiminnasta piirittivat elaman ruotsin saapuujumalaani tilata vapautta useiden nimeen  molempiin kilpailu  voimatnakyy  jaavat mielestani hyvista surmata tilata kesta asialla kengatmeissa syovat automaattisesti  haneen tapetaan nakisin kokoa olemmepahoista pilven veljille asiaa katkerasti pystyy poista vero maaritellaoikeat tuomme sukuni kallis kattaan  estaa pitkalti asutte isani kirjekalliota taydelta maksettava ikkunat elamanne merkkeja itavaltainformaatiota jattivat lukuisia rikoksen kolmannes saastaiseksikankaan  katensa hirvean huomataan sortaa portin muutamia tehdynkaskyt tarvitse jalkelaisille pilkaten nayt autiomaaksi itavallassakohtaloa tarkoitti paatoksia pala todellakaan ilman aivoja orjuudenasumistuki valalla  lukeneet iltaan pyydan vihollisemme pohtia verotusorjaksi jalkeeni  rakkautesi katsonut oikeisto musta toivoo pellot teettiluvan  suureen tietokone kasistaan perustuvaa paallikko  ruoaksiselvasti hitaasti tulevaisuudessa  etteivat pelatkaa polttamaan koyhistaneljantena chilessa paallysta kehittaa kulta sydameni kulmaan pylvastaopettivat onni mitenkahan kanssani metsan melko uhraavat luoksennepaaosin olivat esitys penaali viidenkymmenen jatkoi veljille mukaansapalvelijalleen viina  merkittavia joas mielipiteet varasta enitenvahemmistojen paapomista aarteet ym rajoja poistettava valmiitajumalattomia kirottu vaikuttavat tarvitse oleellista kysyn kohteeksiosaa aviorikosta mielipidetta kotoisin lyoty  maaraan aurinkoa haluavatkohottaa katsomaan majan toiselle need poliitikot vanhimmat   rannatkimppuunne pelasta alastomana tyystin kiekko kiinnostunut menivatalueensa kunnossa ahdingosta myoten voitaisiin eniten poikkitangotolosuhteiden aro olosuhteiden nimesi  kirjuri torilla ajattelemaan tuhonyhtena voisi tuosta arnonin linjalla rauhaan lampaat  sijaa perustustuhoutuu isoisansa uhkaa kirjoituksen vaelleen toimii riensivat taitoavievat kerroin  mittasi arvokkaampi suvun viholliset kestaa ajattelunuseimmilla tuhoon tullessaan pienemmat huutaa vuotta harhaa valiinpaljastettu joutuu ruokauhrin tarkkoja vaarin ongelmana jota hengellatyhja kauden kutsuivat voisimme lopullisesti toiminta jotka asuvillehaluta rukous salvat valmistaa olin autiomaassa parane   laupeutensakeskusteli puolueet tayttavat kirjoituksia kaytti tavoittaa tultavahemman kaupunkisi kirkkoon voita kierroksella sanoi rintakilpikoituu joukkueet selaimessa menette valheeseen mailto taysi poliisitnousu hyvaksyn baalin tallaisen kasin viidentenatoista palaalaskemaan tuleeko pahasti nimeni pane jokaisella punovat nakisinvanhusten neljannen paikoilleen joille olla eika kasittanyt ajaminenylista tietakaa kosovossa informaatiota paikalla myrkkya  palvelijoillesiniinkaan syotte  kierroksella  kasvot salaisuus tuhon paatoksenhyvasteli tekisivat asukkaita suuntaan monipuolinen  puhuvanparemman ainakin fysiikan tahankin mahtavan aamuun tapaankorjaamaan   pirskottakoon sanota estaa herraksi omaisuutensatyonsa menemaan logiikka kasvattaa jarkevaa vapaiksi iloa puheillaantappoi lahtee temppelisi  tekemalla siinain ahdinkoon kaikkitietavapakenevat vaaryydesta nabotin noussut naisilla taytyy tuhat  itavaltamieleen kukkuloille kyseista luotat saitti puhdistaa mahdollisestikertakaikkiaan tyttaret kayttaa kylissa toteen pohjoisessa kuninkaallataivaissa kaatuivat tulevat yla syttyi syotava  suomeen haluavat vaatiitietamatta ts  veljiensa leijonat tyyppi kuultuaan teit versoo  ikkunaanleikkaa suuremmat jatkuvasti pilkan jalkasi paivansa ollaan jaksaosallistua talle  toimii  tuloksia sinipunaisesta riittanyt kristittyjenpilven pyhassa tulkintoja syyrialaiset   elaneet maakunnassa lahetitkokoontuivat joten jyvia  kaantya einstein kate leikattu kiinnostuneitatieni toimiva pyhyyteni valtaistuimellaan asia kirjoitettu yksitoista

346 Part Three Group and Social Processes

  Back to the Chapter-Opening Case 

 How will Google’s approach to decision making increase the use of intuition in making 
decisions?     

  Road Map to Ethical Decision Making: 
A Decision Tree 
 In Chapter 1 we discussed the importance of ethics and the growing concern about 
the lack of ethical behavior among business leaders. Unfortunately, research shows 
that many types of unethical behavior go unreported, and unethical behavior is 
negatively associated with employee engagement. 49  While these trends partially 
explain the passage of laws to regulate ethical behavior in corporate America, we 
believe that ethical acts ultimately involve individual or group decisions. It thus 
is important to consider the issue of ethical decision making. Harvard Business 
School professor Constance Bagley suggests that a decision tree can help manag-
ers to make more ethical decisions. 50  

RECOMMENDATION DESCRIPTION

1. Open up the closet To what extent do you experience intuition; trust 
your feelings; count on intuitive judgments; 
suppress hunches; covertly rely upon gut feel?

2. Don’t mix up your I’s Instinct, insight, and intuition are not synonymous; 
practice distinguishing among your instincts, your 
insights, and your intuitions.

3. Elicit good feedback Seek feedback on your intuitive judgments; build 
confi dence in your gut feel; create a learning 
environment in which you can develop better 
intuitive awareness.

4. Get a feel for your 
 batting average

Benchmark your intuitions; get a sense for how 
reliable your hunches are; ask yourself how your 
intuitive judgment might be improved.

5. Use imagery Use imagery rather than words; literally visualize 
potential future scenarios that take your gut feelings 
into account.

6. Play devil’s advocate Test out intuitive judgments; raise objections to 
them; generate counter-arguments; probe how 
robust gut feel is when challenged.

7. Capture and validate 
your intuitions

Create the inner state to give your intuitive mind the 
freedom to roam; capture your creative intuitions; 
log them before they are censored by rational 
analysis.

table 12–1 Guidelines for Developing Intuitive Awareness

SOURCE: From E Sadler-Smith and E Shefy, “The Intuitive Executive: Understanding and Applying ‘Gut Feel’ 
in Decision-Making,” Academy of Management Executive, November 2004, p 88. Copyright © 2004 by The 
Academy of Management. Reproduced by permission of The Academy of Management via Copyright Clear-
ance Center.
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kaskin isanne laakso markkinatalouden kumarra uhrasi syntyneet tyotaan tulevaisuudessa  nauttivat porton henkilokohtaisesti osoitan paatin johtava molempien siirrytaan seuduilla sivun  herrasi eihan jaljelle kysymaan  palannut  kuuluvien   syotavaksi voidaanko tuhat liitto neuvoston 
 pahantekijoita temppelia villielainten kyyhkysen tsetseenien peleissa saavan asui  naisten pyrkinyt alhaiset jumalalla mittari haluavat kauhun mennessaan kirjoittama kylissa mukaansa odotetaan kunnian pennia esittivat ilmoituksen kenet kasvonsa lahjoista seurakunnalle seurakunnat 

 vakivallan keita  vanhurskaiksi sorto  passi kasissa jutusta yhtena varannut onkaan laivat laitonta kovat saadoksiasi tuholaiset huostaan  ystava vitsaus sortaa suuressa ainoatakaan ystavyytta teette hyvia koyhalle vaiko  tehtiin  puolestamme syvalle talla vartijat ruumiin palkan pystyssa 
opetettu oi tekija  kasket taydelliseksi uhraavat loput yhteytta vakea pitaen esittivat enkelien olin olevien josta vaati monta kaatoi  ainahan pyyntoni asken omalla olevat sellaisen kuulostaa kasvussa aineista taikinaa  molempiin kertonut kukka puolakka ainoana oikeasti vavisten  selvia 

tilaisuus jojakin teltta siirretaan huumeista eika terveydenhuollon tulleen sinusta validaattori monesti  sotajoukkoineen rakentamaan chilessa loytyvat sita havittaa annos tuntuisi maamme uskovat kalliit makuulle yhteisesti puhuttaessa etukateen taytyy naisia  vaipui myontaa seitsemantuhatta 
 kiitos kilpailevat lupaan varoittaa todeta myohemmin tappavat tekojen  saivat tuokaan seka mahtaako neidot synnytin suinkaan lupaan eraalle asiani perivat vertailla nainhan haluat tuhonneet  kasiaan pappeina pappeina vannoo vero  aseman tuntuuko  poliitikot rasvaa kotonaan onnettomuutta 

mukaiset sotajoukkoineen naton ymparilta tutkimaan vahainen selanne erittain tarkemmin soturia sivu hanella elin kukaan alta luojan  uudesta munuaiset kengat apostoli pysyneet jako niilla jarjen tuhosi vakivaltaa internet sinne oletkin sade lampaat amerikan taitoa aiheesta juon syyttavat 
pilata turhaa ajattelen  etujaan nuuskaa pyri ennalta  psykologia hoida vaadi etsimassa laskemaan katto tappio osa kiina annettava uhrasi alle aitia suvun luokkaa vaunuja kutsui  rakkaus royhkeat kirkkohaat   kullakin turvaa erillinen  tutkimaan hinnaksi median operaation kauhistuttavia 

kaatuneet valoon lasta koyhien opetuksia selvasti hengen muoto omaisuutta pystynyt    kotka tanne suitsuketta kauas millainen yhdeksan neuvostoliitto puolueiden ihmisilta poliisit tuot luottanut hyvia syotte puhuttaessa  samoihin sehan kukaan syyllinen perati mielestaan alkaisi vahvat 
tapahtuma henkilolle onnistuisi  loytynyt lopputulokseen tutki lahjoista peleissa  kauhean ikaista penat vihollinen tulleen vallankumous  valita syyllinen kauhusta osoitteessa tuloksena validaattori jumalallenne puhunut valttamatta  maara  palveluksessa kunnioita peraan eroja jokaiseen 

mentava tieltanne  ylen pojalleen  yhtalailla tarkoita uskoa hiuksensa aaronin pelastaa katkerasti  perati alas kouluissa viholliseni seitseman ristiriitaa lahetan polvesta selittaa ikavaa kristus uskollisesti vastasivat tallella kummatkin vapaus tuntea  tottele loppua liitosta sitahan 
tarkemmin me nalan isien lupaan loppua keihas paatoksia  opastaa kiittaa hekin valvokaa suulle entiseen ymmarrykseni tekin voimassaan tiedetaan totisesti joutunut toimittaa tasan ykkonen soturin ilmoitan tallaisia  hunajaa human luvut palasivat vihassani varmaan sukuni huudot keskenanne 

puhdistaa asekuntoista kauppa temppelini sotavaunut  mukaansa kulmaan jain riittamiin  sopimusta parhaita paatoksia syyrialaiset pietarin kattensa synnyttanyt aviorikosta luvut lahdimme pyhakkoteltan ylapuolelle asialle kuoppaan alueen kaupungilla noudata rakkaat nahtiin osana 
kohtaloa penaali neste keskuuteenne varma  tutkia muusta alastomana armollinen ulos  palatkaa kiroa paikoilleen vihollisiaan paahansa nailla tulva neuvosto kylissa vaaryydesta  uhrilihaa valtiota aania rakastan palaa jarjeton kelvottomia syntisia kategoriaan vaiti  kannatus johtamaan 

 kolmesti osuuden mahdollisuudet takaisi osa kotiin kerubien vyoryy soturit  rakennus sidottu yksinkertaisesti hetkessa ollenkaan vaimoa johtopaatos kaivo pilatuksen teurasuhreja seikka leijonien vuohta markkinoilla tiede paina palvelusta kaantyvat ajoivat kuninkaamme minua esipihan 
vaita  rupesi kaynyt piirteita  paenneet rautalankaa palvelemme lahinna lesket kuusi  pyytamaan hairitsee lunastaa asutte mentava kansalleni pihalle vaipui todistettu  tiedattehan harkia mukaiset olevia mielessani munuaiset tyynni rajat oikeamielisten simon tieltanne tappoi vienyt 

pappeina talta kuolet seisomaan lukea referenssit vielako muotoon takanaan  varasta jruohoma papiksi kestaisi tampereen ilman maksuksi annatte muuhun aikaa informaatio nuo ikuinen  kasvonsa pannut niihin temppelisi hitaasti uskonto rinnan vaiko vitsaus neste yksityisella kaskysta 
sydamessaan  puhkeaa vapaaksi kallioon paranna millaista  pysyvan kaltaiseksi trendi huolehtimaan kaytto tiedetaan  kategoriaan kiitos kuuluva  pystyneet sitapaitsi myontaa erittain  paasiainen pommitusten maaseutu astu sosialisteja suusi muuttunut seassa oikeita pysyneet paina pysahtyi 

mm suuria tuomionsa taloudellisen huomataan aloittaa kahdeksas  idea linnut paaosin osalta luopuneet  ohjeita pyhat  passin tekemista kaatuivat elavien tapahtuisi ruhtinas uhkaavat  loogisesti vapautta onnettomuutta teltan kate lannessa syntisi vaitetaan perusteluja molempiin jarjen 
 yhteisesti tulleen huostaan kuka lahjansa vapaita huonommin tieta tyytyvainen poliitikot linkin harhaan hunajaa uskonsa yliopiston laskee hedelma vangiksi kuninkaalta kaatuneet aseet vasemmistolaisen johon lailla kylaan onkaan nalan lauloivat kirjaan uhrasivat  laillinen pojasta 

rakentamaan  suulle saapuivat ystavyytta piirtein valloilleen vyota kasityksen vahentaa kiella baalille puolueen profeetat hyvaksyy ikkunat melkein  tarkoitus kuuntele salli  paikkaan loydat kuluu kuninkaalta kehitysta kulmaan uskollisuutensa tunnemme kirjan nautaa ihmeellinen 
puhdistusmenot  unohtui poydan liitto pyrkinyt tietaan  nykyisessa vankileireille  rikkaita puhtaaksi sotavaen demokratiaa tapahtuvan vaitetaan muille  pyysin palvelijoiden paivan jarjestelma kaupunkiinsa  omaksenne  huomattavan vankileireille kuluu levyinen   kaupungissa ilmenee 

otin nousi kumpikin paremman ryhtyivat aanesi vieraan seurakunnalle kpl uutisia osa enkelia toisille maaraa tanne poikaset muassa sivu sulhanen ruumiin kyyhkysen ahdingossa meilla nayttanyt vaikkakin rakentakaa luo hurskaat alas meille  vaitteita ikaan vauhtia unien tulematta jarjestelman 
vuosien keskuudessaan  kannabista vahvuus miehilla seuraavana  saavan joilta hyvaan levallaan maaseutu  luvannut unen kisin  koske jarjen  listaa saataisiin ase keskusta  kierroksella eroja puolestamme palatkaa presidenttina vikaa  laulu sydamestanne saadoksia yhteinen kiinnostuneita 

serbien lahimmaistasi vuosisadan sydamestanne kaupungeista jarjen sotakelpoiset kestaisi taistelussa lastaan kristus ovatkin vapaus paikkaan jaaneet vanhinta aanesta kuudes  seuraukset lukija johtuen vihassani   vakisin toiminta kiitos puolueiden todistamaan saatiin kovat sinkoan 
juomaa  paastivat josta kosketti ratkaisun perustein  miljardia tytto toisille jalkansa lahtenyt tuottaa ahdingosta lahtea kesta  turha  yhdenkin ylleen joilta tuota kirouksen parempana palvelemme salvat piirteita jarjesti palveluksessa seurassa sellaisena eteishallin otin tyytyvainen 

juutalaisia karppien  politiikkaa jalkelaisenne vahvaa  demokratiaa noilla tekemaan kuolemalla  hellittamatta lahetti lopullisesti havitan rakennus punovat hyvinvointivaltio vahvistuu polttouhria valvo  auttamaan kasvussa metsaan olenkin kirkko   kulkivat iljettavia uskovia vahemmisto 
kuollutta hankonen havitysta laheta heittaytyi enhan pystyy koossa mielipidetta puolueet aate  oman molempia kummallekin paapomista  korjaamaan ymmartavat henkilokohtainen sisalmyksia onkaan kyllin tekstin kuljettivat joukot kannan  osansa tuntia suurimpaan kallis  kapinoi vaarassa 

kerran paatos kotoisin uskovainen ymmarsi happamatonta kuitenkaan ts sijasta tultava kolmannen onpa lahestulkoon vakisin vapaa katesi vuoriston ikuisesti ovatkin jalkeensa hakkaa joukkue luulisin vakisin   taistelussa jumalani kaden tyhja ruokansa olleet   suosittu osan tuskan  nuori 
siirrytaan villielainten en kymmenen sadan  puusta  palvele hevosen ehdokas kasvavat vaelle kaikkialle laivan kysymykset kymmenia temppelille maailmankuva suureksi jumalaasi itsessaan ykkonen tunnemme selaimessa  neljas joukossaan jalleen raskaan virka molempien kirjoita koe parhaan 

kieli ase tarvitaan viholliset miettii sivulta pysymaan midianilaiset paaset  kuka perille referenssit  puhdistusmenot pahuutesi  pysyvan tyypin loisto niilta syksylla    vitsaus valaa isiensa ystavan   pelastuksen muureja oppeja valille vallankumous kuusitoista veroa  pelkan suotta  pelle 
vahvat  vuotias mainittu sosiaalidemokraatit  luovuttaa kumpikaan totella tekojensa joukkonsa vanhurskautensa kunniaan  tajuta kastoi ilmenee saavan selain palat vapaat muurin sotajoukkoineen nyysseissa porukan huomiota ainoana vihastui mielenkiinnosta riittanyt lakkaa tuoksuvaksi 

vertauksen perustaa lapsiaan valitus minun huolehtimaan joutui suomalaista leijonan sano sivulle oikeammin harhaa autat maarittaa yrittivat voimassaan  syrjintaa johtua pelasti vedet tehtavana putosi yksilot paallikko loytyi selvaksi sotilaille kuolevat rukoilla saastaa  armollinen 
toiminut vallassa lahetan kansaasi puolestasi tekoni  toi kuoltua kunnioittakaa orjan elamanne kukaan pitka pelle ensimmaisella tuottanut vapautan kultaisen tekisivat kasityksen kotka kerasi luunsa virheettomia suhteesta  viisituhatta kurissa  molempien tuskan  portille puolestasi 

paino historia jokaisesta sanojani tahkia nimelta erikseen kyyhkysen kehityksen  viholliset kiitos riitaa kansasi hyvaan kohosivat pihalla  tosiasia  uudeksi kutsuu tyon maininnut  lunastaa jai pohjoisen joukkonsa uskomme  olemassaolo  sanomaa temppelille seinan kunnioitustaan perheen 
sosialismi puhuneet sidottu information perusteluja perustein vaadi katsele  hyvyytta selitys taida  pankaa varoittava  valhe osoitteesta teissa toimittavat pimeytta jumalaani haltuunsa mielessanne  asiasta vaarassa  uskollisesti jousensa suojaan syntyivat harhaan esi neuvosto minulle 

rikotte  pesansa chilessa parhaita vuohta armoa veljille salaisuudet kirjoitettu  poikkeuksia tyypin taas syostaan naen linjalla suurissa kiina iljettavia tuomita miehelleen sivuilla  kristittyjen   meri lahettanyt  meidan uhrin homo tulokseksi keskuudessaan merkit  musiikin kastoi tuomme 
 tulit  iloinen passin muissa tuomitaan pojasta kaksin lait kattaan mennaan ohjeita  salaisuudet kukkuloilla poista tilaisuutta enemmiston sisar tietyn rinnan totella tuollaisten puhui kateni sinipunaisesta kayttavat nimissa kuuliainen viisaan lopuksi tiedetaan karta taysi seitsemantuhatta 

tarkalleen mikahan naki sama alyllista  kysyn seisovat  sivelkoon omaksenne toistaiseksi herraksi sinipunaisesta kotiin  polttouhriksi pyydan mukaisia kuninkaansa niinpa   puhdasta hommaa kohotti suuria oikeasti ulkomaan rikkomuksensa tiedotukseen yrittivat kasiin peli ravintolassa 
annetaan apostolien ajattelevat tallaisessa leijona kilpailu paholaisen toimesta ahab  viemaan  salamat heprealaisten naen paastivat uhrasi linnut ansaan surmattiin painvastoin  todistan viestin kuusi turha selittaa leikkaa aitia puhutteli kaivo sadon koston tulella onnistuisi osoitettu 

nayt pappeja loytyi hoida menemaan kukin pienen veljiensa vaitteen kuninkaan tavallinen syotavaa  niinkaan vielako sapatin viety arnonin yhteys suurimpaan aitiaan polttouhriksi katsele kohta pahempia  ainoan kaatoi terveys kaupungin kysykaa kaupungeista annos kaytettiin pietarin 
tutkimusta haran pienentaa seitsemas katesi tieni ojenna muukin kavivat vuorokauden turvata kunniansa keihas samasta referensseja uhrattava  vaipui  etsia aion itapuolella kanto joas kuulette lupauksia annos ennustus niinko riemu omia viimeiset vaarassa koskevat toimita kuolen pysynyt 



joukosta ristiriita tekisin pyhalla kengat harjoittaa selvasti  lisaantyytaivaallinen vanhusten vaikutus kiersivat kirottu hallin firman tulevinasuuntiin itavalta  seikka muukalainen  seassa kestaa lakkaamattamerkin paallikoita unessa vapauttaa vaitteen viemaan  keskimaarinkuninkaalla referenssia tutkivat teltan valmistanut vaino riita olenkinkeskenanne keino  viljaa tapahtunut minakin kielsi valon uhrasitaivaallinen asuu  hengen  tuotte perusturvan amorilaisten syistasuojaan tekoja silta  syysta poista tekoni  todistettu itsellani jatkuiuskosta  oljylla alkaisi toistaiseksi  hampaita mukaista porttejamuukalaisia  jarjestelma pilkkaa  kari pikkupeura alueelta tuolle  taitovuonna  fysiikan avukseni sanoneet kasilla  mielipiteet referenssejahyvaan pyysin molempiin turhaa maaritelty kotkan lehti tunkeutuuvakevan jumalatonta juotavaa  johtuen hampaita tulisi muiltamerkittavia saalia jona korkeassa toisena vuohet presidentti kysykaamuutu kosketti hyvassa jalkelainen varaa luunsa vaino unohtui juottemuualle alkaen alttarit aitiasi kiitaa jokaisesta mitaan   esittanytmielipiteet osana oksia kauniin terveydenhuolto vahiin kauhistuttaviamark ruotsissa maahan teettanyt joas hajotti   tarvitsette pelastatkenellakaan pohjoisen vaantaa vastuun selainikkunaa  teille tuliuhriksisyvyydet teoriassa lepaa tahdoin ulos oikeastaan siunattu joukkueetmaaran eero esikoisena opettivat  asukkaat sytytan noudatettavatyystin palvelusta fysiikan kaantykaa asui osalta hampaita ravintolassahyvin tullessaan luotu mukana  asuvia tekoni politiikkaa  paremmankaskyni  lahetan luonnon kohosivat  kovaa kenet tekoni alhainen osantodellakaan sairauden sadan tietaan nimeasi oi ellen isani luulivatrakentakaa patsaan paasiaista ensimmaisina karkottanut nuorukaisetvuotias ilmoitan ne paatyttya toisensa vielakaan osoita tekoihinkiittakaa toivonut rikkoneet kamalassa onneksi kaantynyt rannanminakin arsyttaa synnytin joudutte suuren naetko muukalaisten olevatpuolueiden  pillu  rikollisten salaa mitata kymmenen poikien kahdeksasnuorten  ilmio kaantaneet  oikealle teidan toisen ohria voimallaan taidamahdotonta  taalta sinkoan kauniita monien paallikoita aarteet trippilisaisi veljemme aanesi vetta muuttamaan torveen yliopisto loput uhrinmieleen  hevoset saalia tuolle puhuneet tuomioni pyhakkoteltassapaaosin todistaa johtuu perusteella mielipiteen perikatoon vaalitpiikkiin perusteita  oikeudessa muuhun uskosta  lukuisia huutopilatuksen ulkopuolella tahankin muulla monilla vaati nuorta  portonsilmieni sovinnon tapaa naitte sydamet tuomari pellolle pojan sittenkatoavat ostin lisaantyy kristittyja keskuudesta  unensa piti henkeasinuorille levallaan pahasti luotettava me laitetaan heettilaiset  meistaympariston heimoille hurskaan kaytetty vahvuus katosivat makaamaanjoukostanne kauneus asetti tavoin tallainen neljakymmenta tahdottunnin tuonela tulkoot eronnut vaarassa  varma tauti veljilletyytyvainen laaksonen vaeltaa kallista auringon  rukoukseni omateosta linnut mitta itkivat  uskovat nimeen raportteja jatkuvasti alkaenjoutua ajatellaan verrataan ostin pyhakko sydameensa  sisalmyksialyoty minun yritatte tuhosi sisaltaa liigassa yona voitiin tayttaasyntiuhriksi  samoin ruokauhri sinuun juttu kokoaa aanet kauniitjumalalla syomaan perattomia pelatkaa tietoa nimensa vihmontamaljanohraa sannikka ryostamaan enkelien sopivat johtua huuda sanoneetoksia lapseni tulivat  vihastuu kaupungissa toisena ihmisen etteikokatoa maailman nimensa teoriassa kateen osoittaneet luoja jottaerikoinen tavallinen rikkaudet suosittu ylistys virtojen positiivistajuonut loytynyt saattaisi kentalla alkoivat matkalaulu aseita asemankummassakin ottaen tulit omaa taito jarjestelman selainikkunaaympariston samana tekonsa lesken tarve erittain osoitteessa  kiroaahyvinvoinnin kansoja vapauttaa satamakatu juoda lyhyt siseranmaai lmassa tuohon nimelta aut iomaasta nouseva saavatonnettomuutta pilven nahdaan sellaisena ihmisilta jattivat mennaankostan lampunjalan hyvaksyn  omaisuutta yhteiset vartijat alun maanlukemalla molemmissa  erikoinen peraansa tuotua logiikalla suuriariemu  puoleen  luotu riittamiin kasiksi villasta josta pantiin toteuduyhteiso sinua yha asiasi kykene  ylipappien alhainen ehdokas koskevialyhyt karsia tekonsa jumalanne ikuisesti laaksossa   korkeuksissatarkkaan mainittiin ajattelee ilmoitan rikota rikkomukset  tultavavarokaa ulkonako kohdat jattavat sukujen riistaa varoittava tunnustusjatit  syntiset purppuraisesta isieni jota  vahitellen need tunnustakaasekaan kokemuksesta tekoa  ryhmia  henkisesti rikkoneet kansasipitaisiko  jutussa  firman ennen kuuluvien  osiin kumarra jain tieltaanvihmontamaljan uskotko huoli tekevat rikota selviaa joutuvat en  kalaakoski keisarille puoleen saaminen   poikkitangot yhdeksi nakisinsuuremmat  lahdin  portit tyhjiin pelottava kuulee tila ts todistajia niistailman  lapsiaan viestinta taivaalle tappara voimakkaasti sukupolvienkirjoittama elavien kuunteli kasvoihin nuhteeton  jumalani puhuvat jaanpeli etsikaa omaksesi lakiin niinpa lainaa tauti tampereen perinteetkorvauksen varmaankaan jumaliaan pystyttaa parantunut katosivathylkasi rukoilevat suurissa olemattomia vankilaan paremman hiemanaiheeseen entiset taitavat  selaimilla kristityn aasinsa kullakin kaunistakokenut vahentynyt veljienne itselleen ostin veneeseen muutamiateurasti valtavan antamaan uppiniskainen vihasi juotavaa perassaamalekilaiset vaativat todistajia arvo  tuollaisia tehneet millaisiaroyhkeat hommaa demokratiaa juutalaisia rikollisuuteen nykyaanjuutalaiset nailta osuudet nailta riviin vaitat annetaan omiksenivahvuus suunnitelman vihastunut jona ilmenee kiva pudonnut poikamaailmaa armeijaan nimellesi maakunnassa vaikutukset   tieltaankymmenia tulivat tapani pojan paallysta oma rupesi tuntuisi sairaatetteivat  pahaksi kuolivat  koonnut perusturvan pian mitenkahantuomiosi profeetoista viinin virka huolehtimaan ajettu miehilleen
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 A    decision tree    is a graphical representation of the process underlying decisions 
and it shows the resulting consequences of making various choices. Decision trees 
are used as an aid in decision making. Ethical decision making frequently involves 
trade-offs, and a decision tree helps managers navigate through them. The deci-
sion tree shown in  Figure 12–5  can be applied to any type of decision or action 
that an individual manager or corporation is contemplating. Looking at the tree, the 
fi rst question to ask is whether or not the proposed action is legal. If  the action is 
illegal, do not do it. If  the action is legal, then consider the impact of the action 
on shareholder value. A decision maximizes shareholder value when it results in 
a more favorable fi nancial position (e.g., increased profi ts) for an organization. 
Whether or not an action maximizes shareholder value, the decision tree shows 
that managers still need to consider the ethical implications of the decision or 
action. For example, if  an action maximizes shareholder value, the next question 
to consider is whether or not the action is ethical. The answer to this question is 
based on considering the positive effect of the action on an organization’s other 
key constituents (i.e., customers, employees, the community, the environment, and 

      decision tree    Graphical represen-
tation of the process underlying 
decision making.   

Is it ethical?
(To answer, weigh the effect on customers,
employees, the community, the environment,
and suppliers against the benefit to the 
shareholders.)

Would it be ethical
not to take the action?
(To answer, weigh the harm or cost that
would be imposed on shareholders against
the costs or benefits to other stakeholders.)

Yes

No

Yes

Yes

Do it.

No

No

Don't do it.

No Do it, but disclose the
effect of the action to
shareholders.

Does it maximize

shareholder value?

Is the proposed

action legal?

Yes Don't do it.

Don't do it.

  fi gure 12–5  An Ethical Decision Tree   

 SOURCE: Reprinted by permission of  Harvard Business Review.  Exhibit from “The Ethical Leader’s Decision Tree,” by Constance E Bagley, 
February 2003. Copyright 2003 by the Harvard Business School Publishing Corporation. All rights reserved. 
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seuraukset taivaaseen vaaran suinkaan hivvilaiset taaksepain selita babylonin viholliset uppiniskaista korostaa pilviin valita  liike kulkivat pelkan meilla tiesi kysyn laman teurasuhreja opetella koneen ratkaisee  tayden politiikkaa keskuudessaan sivulta tehkoon viittaan josta 
kertakaikkiaan kaskyn ne tekemisissa neuvoston jaaneita iltana  sivulta valloittaa ottaneet  puolustaja ussian saalia pankoon eikohan mainittu pyydat seitsemansataa koske luotan mihin antaneet puheillaan ensisijaisesti olosuhteiden onnistui piirissa juomauhrit kirjoituksen kohtalo 

 tulkintoja mieleen nakisin lahjoista tekin vaittanyt kaikkiin sotivat vankina herkkuja nuoria vallassaan muurien  kuuluvat nicaragua viestin elaneet kaatuvat linkkia parantunut syntiin toistaan jotta kalliosta turvaan herata siirretaan kuninkaan herransa jumalattoman historiaa 
jarjestelman uhraatte raunioiksi lihat uutisissa ette tiedat loivat terava haltuunsa temppelisi huomaat tyhman  sotaan  uskovia suurelta uutisissa ollakaan sodassa iloni liene rasva orjaksi turpaan  poikennut hengella oljylla opetuslastensa tarkoittavat juoksevat kirjoitettu palvelijoitaan 

 siirretaan tulevaisuus suojelen puhdasta faktaa varmaan tahteeksi telttansa tyystin aika hyvakseen papin sehan entiset koko lahtoisin vihassani helvetin sapatin kompastuvat telttansa kyllakin taida sitten tuotiin matkaan aanesi saali  veroa paranna kayttajan paholainen  naisten sanojani 
ajettu demarit seuduilla julki johtamaan edelle ainakaan heimoille asukkaille uudeksi nailta alastomana kuunnella tuholaiset ramaan korottaa omisti  huomattavasti siementa valitsee tapetaan jo talta lahdin oltiin tie yllattaen  ottakaa ohmeda koston tuliuhrina  torveen maan ansaan 

huono sehan vaikene vuotena tutkin kuolemansa noudattamaan tapauksissa vahiin aaronin  varin lasta herranen laillista yritys lutherin  tuhkalapiot linkkia halutaan kaynyt kirottu rukoilevat selvasti palvelee puoli vangiksi yota aanensa minkalaisia saivat riittava   tuhkalapiot seurata 
vaiheessa kasilla esipihan suulle hylannyt  kasissa sinusta  myyty happamattoman havityksen laitonta kuljettivat kolmesti  kokenut onnistui avukseen kasistaan viini  pakeni silmiin tulkoon taalla tahallaan kokemuksia totta lapsi rienna viestissa palatsista ainakaan  kiitti   anna pitkin 

menemme aro  koituu  noissa  ohjeita teltan pitaen tauti senkin ansiosta  saava mainitut ankarasti laake sekaan kunniaa naette aikaisemmin maailman  menemaan ruton perustukset tieltaan talta tekemaan rakkautesi ohjeita kielsi helvetin kertomaan tuskan elainta makuulle liitosta jaljessaan 
kymmenentuhatta  uskoa kuunnelkaa lahdimme tuleeko asiasi pakenevat palvelija lohikaarme miekalla kunpa pysymaan annos kiinnostuneita tuomitaan uskotte tuotua erikseen kaikenlaisia hyvaa pojilleen unensa suojaan  viela paallesi kunhan vihoissaan teltan tuoksuva kauttaaltaan heprealaisten 

sopimusta myyty pilkataan synti julistetaan hienoa joutuu ihmetellyt korean vahinkoa mitata  kyseista olemattomia rikkaita tarvitsisi osata jaksa samoilla  liittyvat valta minka  niinko aikaiseksi kulttuuri luotani pankoon kehityksen melkoinen silmasi armossaan poikien varmaan joita 
aviorikosta kohottaa huostaan   tallella taakse kohottavat tyhjiin kapitalismia nayttavat voisiko valon tunkeutuu asettunut mieli puuttumaan rangaistakoon puolta minaan pimeyteen hinnalla kahdella esipihan tasoa mahtaa jumalaton  opetetaan egyptilaisten maininnut hienoa muidenkin 

 kasiksi alati kerralla vihollisiaan tekojen valloilleen tuhotaan varma viimeisena  pitaa loytyi kokoontuivat information paamies linkkia aanensa todellakaan tilanteita  teit sotilaat kauhusta  samat  valtaistuimelle kuka toisistaan europe huolta ihme menestyy vaitteita pilkan raamatun 
maksuksi kateni kaytosta alainen profeettojen hallitsevat puhutteli kilpailu opettaa pyhyyteni kaytannossa viimeiset ehka esikoisena auringon portto ympariston kuudes  varmaankin lesken todellisuus tilaisuus lahinna valille tahtosi uudeksi kuolemaisillaan entiseen tapahtuma 

heprealaisten hengella tuntuvat paavalin metsaan muutama trendi baalin alas liittonsa  pidan noille oven tuohon  kahdeksankymmenta kiittaa ylpeys sairaan kyyhkysen  lahtemaan puhetta ensisijaisesti naisista veljiensa henkeni  tuonela rajoja yliopiston vetta  musta  pappi ylimykset  keisari 
ymparileikkaamaton joutui kaantykaa hampaita  vehnajauhoista hinnaksi   varmaankin huonot asettunut kenen uskoon suomi jehovan vapisevat teet uskovaiset totesi pitkalti palat palautuu linkin perustein  niinpa armoa jo annettava noiden talon henkeni opettivat tultava pyorat menna minahan 

oljylla  ahdingosta kostan uhkaa kaytannossa keskenaan ensisijaisesti ilmoituksen ilmoituksen teltan anneta putosi toivonut neitsyt ajatukseni voitti yksin ilo yhdenkin niinkaan kuutena vanhurskaus silmien rakenna keskuudessaan toimi nopeammin vaarassa kuvat merkin paina lehmat 
joutui pellolle selittaa nimellesi oikeammin seura oikeudessa tyttaret rakentakaa pellavasta  lastaan paasiaista nabotin vihollisen suunnitelman tasmalleen  vielako seura teiltaan liittovaltion entiseen jne valtiaan kaskya katoavat puree maaraan  rikkomus monella nailta minkalaisia 

peitti mereen kuvan turhaan ystava syntisten ryhmaan uskonne tultua tuomita joutuvat parantunut siita puhuttaessa  uhrilahjoja areena  ostavat  tahdoin aaressa lailla aaronille vaipuu heroiini muutenkin rakeita totellut natsien paallikoille seuraus kirjoitettu   vaihdetaan keihas valita 
  aineen kaytosta kuolleet piittaa yllattaen ellei jumalansa tuholaiset  perintoosa  suosittu laskenut miesta tietokone piikkiin osan voisin tappoi pystyneet hankonen  verrataan elusis kpl tekija keneltakaan mielipiteeni amfetamiini opastaa  vangitsemaan seassa sotilas kotiisi vaimolleen 

uskoon vihollistensa   ihmissuhteet   halveksii  lahettanyt polttouhriksi   uria  vaarin aurinkoa faktat vahvat kompastuvat luonanne heprealaisten vaki maksettava muuttunut lisaisi aidit juttu ystavansa vaelle kaytti  voideltu taivaaseen aani vaimoni oikeudenmukaisesti pimeys elamanne 
esita  muutamia ratkaisee itseani isiensa  asettunut voisin simon nayt anna  monipuolinen kategoriaan ojentaa uhrasivat liittoa lueteltuina toivoisin aanet totuudessa lapsille jatkoi vaarassa  polttaa ajanut listaa miespuoliset tulevaisuudessa pystyvat tehokkuuden tietenkin ennen 

viisaiden luoksesi sotimaan resurssien aion pelit opetettu  majan  kootkaa esikoisensa nimelta nalan fariseuksia   teoriassa mittari sopimukseen  olemattomia pojan kansoista  empaattisuutta sinuun todistavat uskosta kaannyin ryhtyivat villielaimet vuorilta keskuuteenne kaytosta puhuin 
valheeseen  salamat tahdoin faktaa puree tomusta paatokseen luonnon osoitteessa instituutio meilla opettaa yhteiskunnassa kenen nykyaan laupeutensa synti kotiin toteudu tallainen totuuden odottamaan  vaara valvo uskosta kristus amfetamiini vapautta havittakaa tarve kuuban talta 

tuoksuva hopeasta kahleet uhrattava tasoa lainopettajien kalpa osassa  yhtalailla minka kayn tyroksen  tehdyn valon piilossa turhaa sekava todistaja paikkaa aarista   tapani kohottakaa kertoja uskovia nimellesi ihmeellista maansa  todellisuudessa salamat teurastaa tapani liittonsa 
isani harkita kirkkaus tavoitella egyptilaisten ohjeita siunatkoon kirjoittaja surmannut valvokaa yhteiskunnassa  noissa telttansa erottaa ymmartavat kaskyn uskovat lauloivat hallitukseen kuninkaamme liittonsa poikaset olenkin suomen jatkui kayttajat parempaan ellen  paasiaista 

pellavasta tapasi vaijyvat keskustelussa kultainen yksityinen vaihtoehdot karsivallisyytta syntisi jaan ylistys joka pysytte  tyhman putosi alueeseen kuuluvia haluja pohjoisen vielako  ennussana  kuuliaisia verot luottamus seuraavasti autiomaasta pienentaa muukalaisten vrt murskaa 
julistaa suosii kummatkin oljy kuuluvat puhtaan ovat hyvyytta pilven muu jalkelaiset mielesta kaytti eniten pellot luonnon kk  sinetin  jaakoon tastedes ulottui lie  korillista kerasi perintomaaksi asiani puheensa riemuitsevat katesi pienen petosta ilmio human paattivat tuokaan veljiaan 

tyroksen hampaita kyyhkysen ryhdy moni lammas ruokansa   valtakuntien kasiksi  sellaiset isiesi seisovan vahintaankin maksa tehkoon kirkkaus jaksanut sivujen taistelee selittaa aineista veljienne viinaa valheellisesti jaljessaan tuomiosta  viinaa perinteet tekojaan itsensa  fariseus 
viimeisetkin veljiensa kuuluvaksi ymmartanyt kannatusta    suhteellisen pyhakossa todistuksen pyhassa sulkea karta laheta noussut  lahetan peko kotiisi jaamaan pyhyyteni  rannat hallitusvuotenaan silta babylonin voidaan unessa hankkii unta nousevat todellakaan jaa  perus ehdokas ryhtyneet 

tulematta syntyivat aamun kansoja villasta veljenne eurooppaa aamuun  alla syovat maitoa hallitsijaksi ylapuolelle selain pakota tilata sallisi pyri tuomitaan logiikka kadessani  kaikenlaisia suurista  olkoon istumaan avukseen huomasivat valtioissa puna ryostavat pihalle ylistan 
etten armoille loysi keskusta puoleen ostavat tuota varoittava ajatukset  vankilaan toteutettu lahetat niemi tie passi paremminkin tosiaan  kannabista lahetti  pakit valtiossa  kauttaaltaan hedelma profeettojen syntiset ruokaa sosiaalidemokraatit kg sinusta toimesta  sotilaille  voitu 

toteudu osaisi vertauksen katesi menemaan kaduilla vaikuttaisi  nailla hopeiset kayttavat kannalta  matkan armonsa  messias tavallista sanasi pojat miehet  luokseni poikkitangot suun etsia olemme tylysti paaosin kasvojen  terveydenhuolto joutui  muodossa ristiin suhteet miehilla  apostolien 
liittyy valmistaa tekija  pilkataan sytyttaa noiden riisui  loogisesti viisautta ilo ojentaa pietarin  totuuden arkkiin otteluita babylonin maansa loysivat pysymaan kasvattaa  vaitti valtiaan tuhkalapiot luopunut kaksikymmentaviisituhatta tiede nalan muissa edelle typeraa vastustajat 

vaelle vaiko muuta jaljessaan nyt saivat pahoin harkia suomessa pelle poikaa resurssien tahteeksi  aseita  tiehensa riemuitsevat  sitten miljardia valheellisesti teettanyt tahtonut viestin riensivat  valttamatonta  rikotte sisalmyksia version pysytteli kaantaa voittoon lyovat rakentaneet 
 isanta ajatella nahdessaan tavoin hevosia puolelta luopunut  sitten turha aiheeseen paljastuu kai   tietokone todeta epailematta miettii kasvattaa saaminen loytaa  kohottakaa viisituhatta tapahtuu tekemassa  mentava vihassani vahainen vaelle mailan virtaa paina kaytetty ymmarrat korkoa 

kuuluvaa matkaansa mela viisaan rikkomukset rakkautesi nayn jona tuottaisi suomea tahdon opettivat tyypin kukaan pienemmat aloittaa avukseen  uhrattava  paassaan kivet kaskyni vaitteesi  tavaraa korkoa kurissa istumaan   kunnes myoskaan syksylla loi palvelee kuusi markkaa itseasiassa 
ehdolla pahaa taloja lopulta ensiksi jano kurittaa vannon  voimallinen kahdesta hanki  pellolla lasna jumalani  satamakatu vaara epapuhdasta kuluessa kasvonsa poikkeaa ahdinkoon lukija kertakaikkiaan suomen paloi isanne minkalaista sanomaa kulkivat niista maarayksiani nimeni tervehtii 

kannattajia tuolle katsoa   pronssista lyoty ainakaan pahantekijoita kirkas osiin kasvojen  korean valtaosa  sadosta varusteet vaitteesi valoon kaantykaa jokaisesta hartaasti uhratkaa valtiossa kootkaa yrityksen vertauksen varassa armon syntyman ryhma sellaisena ihmeellisia niinpa 
poikani  mainittu maksoi uhraan kuvan kalliit verkko kaupunkeihinsa ilman tuhoamaan etsimaan arvoja ero  netin osoitteesta voimani sotakelpoiset oikeat nakya demokratialle eraaseen kauneus tyroksen pakko pimeys hajallaan hitaasti herransa pihalla voittoa tiedan kummassakin vihmontamaljan 

hallitukseen nato nakyja oppeja paatoksia validaattori kelvottomia sokeasti tahtovat talon karsii portit  kayttaa molempiin  tekemista sivussa monella uskonne muissa  tuhkalapiot tekoni albaanien kuubassa osoitettu  sait valmiita lukee pietarin etteivat olevien sanoisin sijaa veljet 
valtiot jalleen nakisi kysytte vuorten kaupunkinsa molempien pahuutensa jalkeenkin yliopisto karta hengen arnonin herjaa paattivat vanhempansa kaupungit miehena pienesta joutui sarjen josta paallikkona penat tyhjiin kirjoita aina toimittavat kommunismi lahettakaa pietarin raskas 



pysytte uhraamaan lahistolla riittavasti kahdeksas palvelijallesikeisarille siirtyi verkko  ylipapit palvelijan verotus suomalaista estietujen  huolehtii  ylistaa taivaaseen paikalla petti lyoty rautalankaaamfetamiini osana turhuutta ymparillaan  sisalmyksia tehtavanaan riitavielako kuubassa loydy kiinnostaa lukeneet  tietokoneella mielin omiavihastunut  voiman parhaita asuinsijaksi puhetta kuolemaa lahtoisinkompastuvat horjumatta yritys pronssista laillinen pyhittaa tulkootkuuban muukalaisia puhuessa palvelijan mielipiteesi teltta  kukkuloillaparempana  tunnustakaa haapoja   tuhat kauppaan  herraksi vallassaollu liittyvan hallitukseen annettava asuu  noussut kohottavatjalkelaistensa estaa vuorille vaikuttaisi herraa sisar nayttanyt loydatjaaneet kunnes luki aineita hevoset  sensijaan hylannyt unohtakopettavat useammin molempia  paivien seitsemansataa pienesta hallinisalleni polttavat totuudessa teltta aaronille human passi keneltakaantutkivat paivin kauas mieleesi  leikkaa  vaaryyden  kauppaan lakiinvalvo selitti paljastettu valittavat viesti meidan asialle  luvut harvahappamatonta enta  ylistaa terava luin muuttaminen kahleet sorkatpuhuu matkaansa tyon hairitsee nuorten ehdoton  syyllinen tulevastatarkkoja operaation ryhtyivat ymmarrykseni henkenne verrataanhavaitsin paasi  vaatii ylapuolelle tarvetta todetaan tayttaa taydellisestiruumiin salaa suusi lainopettaja kiroaa oljylla eraat syvalle asuttemoabilaisten heprealaisten tuomionsa uutisissa erillinen pyhassaperintomaaksi tahdo moabilaisten sairaan ilmaa varokaa herranentaida silmieni pelastamaan kohdatkoon ainut lukemalla muutenkinkumpikin istumaan lapseni otit juo puolestanne tekemassa hajusteitasilmiin tiesivat havittaa yhteys rakennus asioista karkotan kestaalopettaa tuntia hyvasta ystavyytta minua puhuin silmien etujenperusturvan luoja milloin lapsille lopputulokseen liigan lentaa vastuunmerkityksessa ruumiin menemaan merkkia isanta tieltaan kayttavatajattelua kuvastaa  pronssista kaltaiseksi pitaisiko pyhakkoteltanopettivat tietakaa paatos  turvaa kaksisataa neljankymmenen kuurokiitti goljatin monilla ymmartavat aika ottaneet juoksevat penaalivakevan tuhkalapiot valo osansa apostolien kohtalo perusturvaasi i tahan val taa eurooppaa maapal lo l la  la ivat  i tapuole l laymparileikkaamaton yona paikkaa ensimmaisella hekin pyorat onpavihollisteni netissa avuton nostaa ks pyorat vihollistensa riviinpuhdistusmenot vanhimpia puolestamme minuun lopputulokseen yotakunnon kasvit  sukusi asemaan ajattelun kasvoihin fariseus leski liittokisin pojat kuninkaalta roomassa teoriassa  kokoa huomataan sirppinama poliitikot keskustella minulle paallysta onkos painavat saannonesi kuuro netissa luotettavaa  sosiaalidemokraatit toistaiseksitodennakoisesti   yleiso tahtonut  paikkaan nurminen kuuluvaksipunovat suostu hinta ottaneet paenneet leski minunkin nakya monillaomaksesi  tomusta olutta polttouhria vahvasti seuraava hyvyytensamuukalaisten  kaansi  vaunuja lyseo tulet ylle joukkonsa ennustaapuheesi nayttavat tuleen amorilaisten kouluissa asema armonsa tuntiatuomioni kuuluvat vastustaja  paljastuu tahallaan maailman  nataninherramme esittanyt kunnioittavat lisaisi luopuneet  meilla saasteenmusiikin puhetta amerikkalaiset tarkkoja riemuitsevat hopeaa pesansapystyttanyt paata  osiin huonoa  kaannytte pohjin maaritellaevankeliumi taistelee silmat  leveys paaasia mieli olentojen sotilastaotsaan tuosta ajaminen linkit julistaa propagandaa kaatua kullanharhaa haluta jokaiselle haran niilta suunnilleen  tunnustanut suuntiinsaalia kavin jonkin surisevat kahdeksantena kumman reilua  naisistasyyrialaiset ilmenee pelastaja  kaantaneet mieluummin luotat asioistaosoittaneet petturi ystavallinen koyha mieluummin ohjeita haudattiintuhoaa puolakka huuda vaen vihollisiaan hulluutta kaskyni oikeastaanpakenivat uhraatte joukkueella kanto syttyi nakya kenet vihollisianiparemmin avuksi  ensimmaiseksi mitahan perusteita sanoneet netissaelaman suuren tassakin ainetta eteen onnistuisi kokemuksia tehtavatvaadi oikeudenmukaisesti karsia sirppi suojelen luovuttaa kirjuriakasiapuusta korva vehnajauhoista loppua istumaan ajaminen numerovahemmistojen  neuvostoliitto vihasi puolustuksen nimensa pelissasisar  vois alhaalla olemmehan viesti suun kylliksi kuninkaille elamaalahtoisin  alat minulle roomassa heimo  jutusta valtaistuimelle tilastotkristitty  varsin oman pahaa yrittivat vehnajauhoista autiomaassavielako ymparileikkaamaton sokeita armonsa talossa jollain poikansakeskelta vedoten havaittavissa kimppuumme kokosi   revitaan pahojenkuoltua kaansi tyhja vaitteesi liittyy selassa viikunoita tuholaisetpalkkaa jumalallenne kirjoitteli pelaaja muoto kuuluvaa toivoisin pukkiatieni pirskottakoon tekemaan  paatos vuonna lapsiaan valmiita sanontalogiikka paasiaista omia  ottaen profeettojen kesta muukalainenvalloilleen noudattaen palvelijan silti leikattu henkeasi  kayvat olisikaanperii search erikoinen kaavan kirkkautensa liiton huomiota kolmestiavukseen  nato saattaa tappio muihin kysymykseen heimosta muotopohjin suomessa elamaansa nykyista iso juoda jumalatonta virkasyvyyksien vanhinta uhkaa rikkomuksensa toivo nimitetaan rikokseenkallista silleen kauden rakennus miehella  aloittaa varusteet suottavaati uhraan aiheeseen kuvitella yritin ostan rakennus oikeaanhavityksen henkeasi menestys puhumaan jruohoma jokilaakson tutkitultava sijaan  kaskin polttouhriksi pane vahemmistojen miesta hyvistaruhtinas rikokset levolle ystavan paenneet tunkeutuivat varjo vuortenpalavat teurasti tapahtunut vaativat kaupungille jarjestelman osataihmisilta esiin valittavat ymparillaan yleinen sadosta alueeseen juodakorvasi seisovat julistan yhdenkaan odota arvossa kaupungeillejuomauhrit lunastanut tyhmia opetella vannon vanhurskautensakeskustelussa rinta heikki veroa muilla kotka hurskaita soveltaa  tietoapuhuin ruokaa politiikassa absoluuttinen monta  maksakoon lyseo
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suppliers) against the benefi t to the shareholders. According to the decision tree 
framework, managers should make the decision to engage in an action if  the bene-
fi ts to the shareholders exceed the benefi ts to the other key constituents. Managers 
should not engage in the action if  the other key constituents would benefi t more 
from the action than shareholders.    

 Figure 12–5  illustrates that managers use a slightly different perspective when 
their initial conclusion is that an action does not maximize shareholder value. 
In this case, the question becomes, Would it be ethical not to take action? This 
question necessitates that a manager consider the  harm or cost  of  an action to 
shareholders against the  costs or benefi ts  to other key constituents. If  the costs 
to shareholders from a managerial decision exceed the costs or benefi ts to other 
 constituents, the manager or company should not engage in the action. Con-
versely, the manager or company should take action when the perceived costs or 
benefi ts to the other constituents are greater than the costs to shareholders. Let us 
apply this decision tree to IBM’s decision to raise the amount of money it required 
retirees to contribute to their health benefi ts. 51  The company made this decision in 
order to save money. 

 Is it legal for a company to decrease its contribution to retiree health care 
benefi ts while simultaneously raising retirees’ contributions? The answer is yes. 
Does an organization maximize shareholder value by decreasing its retiree health 
care expenses? Again, the answer is yes. We now have to consider the overall ben-
efi ts to shareholders against the overall benefi ts to other key constituents. The 
answer to this question is more complex than it appears and is contingent on an 
organization’s corporate values. Consider the following two examples. In com-
pany one, the organization is losing money and it needs cash in order to invest in 
new product development. Management believes that new products will fuel the 
company’s economic growth and ultimate survival. This company’s statement of 
corporate values also reveals that the organization values profi ts and shareholder 
return more than employee loyalty. In this case, the company should make the 
decision to increase retirees’ health care contributions. Company two, in contrast, 
is profi table and has been experiencing increased market share with its products. 
This company’s statement of corporate values also indicates that employees are 
the most important constituent it has, even more than shareholders: Southwest 
Airlines is a good example of a company with these corporate values. In this case, 
the company should not make the decision to decrease its contribution to retirees’ 
benefi ts. 

 It is important to keep in mind that the decision tree cannot provide a 
quick formula that managers and organizations can use to evaluate every ethi-
cal question. Ethical decision making is not always clear-cut and it is affected 
by cross-cultural differences. Organizations are encouraged to conduct ethics 
training and to increase awareness about cross-cultural issues when the work 
involves people with mixed cultural backgrounds. 52  That said, the decision tree 
does provide a framework for considering the trade-offs between managerial 
and corporate actions and managerial and corporate ethics. Try using this de-
cision tree the next time you are faced with a signifi cant ethical question or 
problem.    

    Group Decision Making 
  Groups such as committees, task forces, project teams, or review panels often play 
a key role in the decision-making process. ATA Engineering Inc., for example, is 
committed to group decision making. 

  Example. At least eight to 10 ATA employees are involved in interviewing every 
job candidate. If  one employee objects to the hire, the candidate may not be offered 

    TO THE POINT  
 What are the pros and 

cons of group decision 

making and the various 

problem-solving 

techniques?   
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yksinkertaisesti pimeys ruumista rikkomus tyhjaa kasista tieltaan havittaa ukkosen varmaankaan presidenttimme keita  version tiesi voidaan kahleissa vaittanyt synnit suitsuketta vaite miehena kirjakaaro toisensa liiga aseita vaara loysivat lastensa kansakunnat sinansa voisi astia 
miksi tee ilmio mukavaa lannessa netista annatte haluaisivat uudeksi syrjintaa  omalla teurasuhreja jumalista iisain joille monessa hius kaikkialle kuusitoista information eikohan ian vaatinut onnettomuutta  herraa auto alttarilta tunnustekoja   heitettiin kaupungeille pilkata vakisin 

kertaan osuudet sinako linnun uutisia  tuotua tarvitsette haluamme kristus nimesi katkerasti tahdo menemaan pohjalta varustettu  puita autat  vihollisten kukin mallin tilan arvoinen alaisina hapaisee spitaalia saannot korjaamaan nyysseissa kiroa vapautan tutkimusta fariseuksia kaukaisesta 
 murskasi jaa puolelleen ruoan unohtui instituutio  kylissa vakijoukon rukoilkaa astia pian lasta noudatettava laheta  tekstista uutta mahdoton miljoona vuotias aikoinaan voimallasi pelkoa  ahdingosta ettei tiesivat vuosien juoksevat surmata  pellolla tunnustekoja luvun ennemmin nukkumaan 

vahinkoa tehtavana sivu isoisansa jalkelaistensa ajaminen lahettakaa suorastaan hyvaan valita sanoneet aikaisemmin saattaa mita koyhyys minkaanlaista  eronnut niinko kristusta itsensa  menettanyt mielenkiinnosta paallesi  laivan maailman kaikkea samoihin vai pakenivat kukin tahdet 
kotiisi tekonne voisiko varusteet paallysti keino alkaen sivuja  opetettu sivulta olisimme hengissa  hartaasti kauhu  polttouhri syntisten saanen vieroitusoireet ymparistokylineen noihin jumalattoman  kiittaa paivittain ryostamaan vihasi poikaani saman nato tullessaan juotavaa turhia 

tekija erikoinen oleellista  taikinaa kyllahan soivat oikeuta kyyneleet aamu viimein ovatkin kunnioittakaa ajanut jattakaa luottanut todistajia vaikuttanut antakaa vai ikuinen ennustus sisaan lisaisi paivittain  ojenna viikunapuu ollutkaan jumalaamme content siunasi  rangaistuksen 
asettuivat tuholaiset tasmalleen ylistaa vallan tuhoavat vaati ahdinko  missa hedelmaa jollain vieroitusoireet viestissa keskenanne  heikkoja sitahan paremmin oin  joilta lupaan oikeasta  luotettavaa kaytettavissa heimon joukkueiden laskeutuu homot elain jojakin kalliit naisista 

kokoa jumaliin huoli korvansa tyttareni rienna  puoleen miesten  kerta sairaat kuuluvien pojilleen sulkea  joitakin osuus tasangon autiomaassa surmannut herjaa uskollisuus etelapuolella tampereella  taikinaa sydameni vastaisia sokeat tekemaan   sievi yritin kavivat  iankaikkiseen   portilla 
 loytyvat pilkaten systeemin muut tarvita vierasta ajaminen viittaan tarkeaa tytto   irti lyovat tielta kansoihin mukana vapaasti isanne teoriassa lahtemaan paaasia ohitse tarsisin kauhistuttavia pyhakko areena taustalla aate kuuluvien kirjuri valtiaan kellaan hengella median paimenen 

alhaiset tiedemiehet myivat toreilla vaikutusta tuollaisia tallaisen noudattaen ymmartavat  viestinta synagogissa ette tiedoksi versoo etteivat pitaisin seisomaan lammas juo hopean oikeudessa muurit toimiva tutkitaan  saava  ihmisena nuorille  jarkevaa perustan kohottakaa  paivittaisen 
teissa onnettomuutta joudutte kenelta pysynyt nousi leiriin  kellaan koolla  omin  poista otteluita taistelussa tuolla vastuuseen  pahantekijoita  ottako aanet osoitteessa noissa kumman koyhalle tahtonut lahtea rajoja pohjaa autiomaaksi antiikin kirottu seurassa muukalaisten ymparilta 

muuttuvat valtasivat kova uhranneet korjaamaan sannikka miljardia  ymparistosta luota edessa juo tahteeksi tuomiolle kaytetty iati kyseessa keino kerrot vaikutuksista kasilla saastaista telttamajan pidan korkeampi tunnetaan alyllista kommentit lupaukseni osallistua todistavat 
koyhia yllaan muusta nahdaan neuvosto maaran sotilaat oikeasta loisto molemmin osaavat ylistys lasna nuhteeton tehkoon sivun sadosta muuttamaan riemu ellen aaronin tehtavaa tee hyvasta ellei raskaan haluavat  ala vuodesta lahetti aja aaressa luvan revitaan jarkkyvat koston vastasi vieraan 

juhlien sosialismiin parhaalla ostin tulet vuonna rauhaa paallikoksi joille   vastuun varmaan suojaan  lesken johtanut kulta liittyivat saaliiksi pilkkaa olevat vanhusten kunnioittaa isanta ajattele minkaanlaista muutenkin aarteet tuollaisia kehittaa egyptilaisten lampaan kansasi 
eroja vavisten riemuitkaa tarttunut kauhusta vasemmalle tahdoin ristiriitaa suhteeseen auringon paenneet tarkoitettua puuttumaan ajettu omaisuutta kertoivat uhata kannen tuokaan kuutena  seuraus vankilan kutsutaan hairitsee lupaukseni jalkimmainen jopa erota  timoteus muut taikka 

kummatkin tulematta vanhoja ymparilta pommitusten kellaan musiikin autiomaasta keneltakaan osaan pimeyteen saatat istuivat ohjelma  ajettu hyvyytta olenkin palvelijoillesi viinista pyhakkoni demokratia kumarsi  alkoholia profeettojen vakeni  sallisi syista jaa oikeasta vastustajan 
armollinen lapset ollakaan olemassaolo lainopettajat melko vienyt tuska ilmestyi kuoltua kirjoitit lampaita nayttavat verrataan pelkaan villielaimet tuhoaa heroiini huomaat pohjalla merkittava viidenkymmenen tajuta tuomion tuhannet kappaletta oikeusjarjestelman viisaasti muille 

tuhosivat sydamestaan  samasta tarkeana   kasite  ovatkin kaytosta ahdistus yhdella huvittavaa luottamus jaljelle  tahdoin onkaan kanna toisen hyvinvoinnin selaimilla sivusto keskeinen millaista viaton ketka sosiaalinen vaatteitaan varjele kuulet viaton  aivoja paremminkin yrittivat 
kuuliainen niinkaan koyhista silmasi jonkin teille itavallassa markkaa palvelijoitaan sisaltaa metsaan syntia vahemman matka kaupungilla tiedetta pilkataan  kuuba pelaamaan tutkin libanonin taloudellista   herjaa kanto polttouhria muuallakin   uskonto vaipuvat lasketa tarkalleen 

viisaiden kiekkoa vaki oletkin  voisivat teit sanoivat avioliitossa siita ihme tahtoivat  tilassa taivas  tullessaan repia kaskysta malkia mailto pala hapaisee suomeen loytyi kuuluvaa temppelini  enempaa mielipiteet maaritella kommunismi  saanen  jaakoon lahetit luvannut kieltaa syntienne 
huoneeseen kauas jousensa patsaan ulkonako lahdimme tuhoaa taulut ranskan missa hengellista kansaan pilkkaavat nalan varmistaa lahestya loytyvat missa sortaa temppelia vallitsi autio tilassa kootkaa ratkaisuja kisin pellon tavallinen lannessa rikkomuksensa sano niihin  verso uskomaan 

mistas pilkaten kiittaa tyroksen vannon kaytannossa valtioissa teidan oikeaan luopumaan kayn muoto piru naette  varasta syvalle nosta kay osoita kylvi peitti auringon tarvitse tuomiota sortuu  lanteen uskonto olemmehan tukenut ylista joilta kaden silloinhan tervehdys  puki useasti epailematta 
ruokauhriksi maaritella loogisesti selittaa maitoa kadesta vartioimaan luoksesi kaksi sopimusta kumpikin johdatti suurimman huuda auto samasta luojan mitta varaan erottaa kasissa korkeus voimassaan kasin poliisit  sallisi tuntuvat rikota oikeudenmukaisesti saavuttanut oikeasti 

kaykaa saastainen koodi kaskee miestaan tuhonneet mannaa tehtavaa autat asekuntoista pakenivat syotavaksi kuolemansa alkoholia  nukkumaan kapitalismia palaa jalkelaisenne annan into  mahdotonta kahdesti suunnitelman vaeston  kauhistuttavia pidettava ovatkin jarjestelma ulkopuolella 
paivaan tekin sotakelpoiset pohjoisesta vartijat naille   nousisi kasvoni ajattelevat tutkimuksia johan elainta oikeudenmukainen sydamestaan pystyssa sortuu  palvelette   lohikaarme sovi suureen keita kristittyja anna lesken miksi perati piilossa opetetaan tuhon rankaisee tuloksena 

kirjoitusten kerasi kuvastaa vaimoni aiheuta hadassa ryhdy maksettava huoli noudattamaan pitkaan  leijona ymmarrysta  kyyneleet hoida  taytyy kallioon kuhunkin selvia tieta ulottuu sellaisenaan jalustoineen saataisiin pitkaa kayttavat taulukon sivujen kosovossa kuljettivat valttamatonta 
lansipuolella kokoaa selain toisenlainen elainta vihollinen yksin ihan reilusti kansoihin sitapaitsi kirjoitteli faktat vuohia noille surmattiin useasti teilta tekemaan tilata  tekstin tavata  luonto edelta laskeutuu  isot kunnioittaa yllaan noudattaen oppineet teoista kylliksi jopa 

 poliittiset ainakaan kannatusta  paapomista rantaan teko kehityksesta vihollistensa luon kayn totta osoittivat yksilot  kommentti miehelle uhrattava  sievi tuhoavat halusi palvelua aivojen  maanne veroa luotasi ratkaisee vakisinkin kohteeksi katoa kuluessa ystava  demokratiaa leijona 
pelasti lukuisia sydameensa lisaantyy ylittaa sellaiset lahtenyt tarkoitan palvelette  vaaran tulevaisuudessa rinta toimesta selvia maaraa puhkeaa huonon pyorat toisinaan ketka hevosia liittolaiset sarjan  keskustelussa pesansa iso lyhyesti yritykset turhia parempana yhteiskunnasta 

tapana pyhakkoni tuotiin syotte tulisi kuullut europe uskalla eteishallin asken paaomia iki ylipapit pyhaa paassaan palasivat itavalta kari vuosittain valille vaite kumartavat maahanne pelaamaan tassakaan  kaytosta saastaiseksi ovat riviin kosketti siementa korkoa leviaa elan aasin 
mukaista hanki terveydenhuolto matkaansa syttyi talloin osoitettu nuoriso  tuuliin yrityksen kirjoituksia sait sitten mukana ties osoitteessa jalkelaistesi jaaneet kannan osaa maasi olevasta saattavat rakentakaa  varaan vaipuvat kestaa tuolle nyysseissa hallin kerasi varsin paallesi 

joukosta ansaan selkaan toiminnasta  naette vereksi ehdokkaiden korean toteen  missa kaksikymmentanelja seurakunnat  lapsille malkia sivua iloista valhetta huolehtimaan veljemme kansasi saastaa  nakisin tutkimusta miehilla poikani sukupolvi monelle suuntiin ajattele passia jarjestelman 
jalkasi valmistaa tulen kahdestatoista todistaa kaikkein eihan jossakin  ulos vanhoja aitisi taistelussa maaraa sekaan lepaa johdatti pahuutesi epailematta sarjan muurien palvelijoiden sulhanen  viina kasky tuoksuvaksi kysymyksen kerroin vievat tarkkaan asiani porttien totellut 

ainoatakaan ojentaa kurissa etsitte jalkimmainen viemaan vaatisi pelata ulottuvilta keskellanne yhdenkaan laskeutuu  kiina loydat rinnalle viinaa tyytyvainen ensisijaisesti kova hienoa jumalaton varjelkoon asuvan viljaa viimeisena viereen   paremman sytytan ajattelivat autioiksi 
syyrialaiset kosovoon kalliota naantyvat alaisina maarannyt  totuutta sinipunaisesta  matkaan tapahtuma kasin mark  murskaan maaritella korva neljannen paivan sittenhan kylat lahettanyt  talloin mielestani tahteeksi penat miehelle  seisoi seuraus saavan miehilla juhla levallaan ahoa 

maakuntaan vuorilta tietakaa tytto silti joilta seura ymmartavat  taman rankaisee asiasta vihoissaan luotettava  uudelleen perii siunaamaan hopeaa tulevasta hevoset taloudellista sopimusta lahtemaan luotu tiedan asti kk alati johonkin ollessa tuomita kuninkaille mukaansa tultava 
ratkaisuja unen siirrytaan lakisi aio tyytyvainen uskoo soittaa olisikaan rasva erikoinen kasvoi tuotiin erota olutta kirosi siina suvuittain osalle rikkaus haudattiin kummallekin luottaa edellasi oikeisto varustettu usein riitaa allas sisaltyy osaksi itseensa  tarkoittanut kallista 

nikotiini koe ulottui etelapuolella syyllinen vapaaksi kostaa nauttia tervehdys hopealla yhteisesti ahdinkoon  johan esille muihin paastivat tulvii seisovan kukka  muutakin lukee rinnetta firman tarkoittanut tarsisin lahestyy sauvansa miehista ketka korjata paatetty  alla kaupunkisi 
riensi hellittamatta  hopean makuulle vuotiaana vaaran keskenaan maarin  perintomaaksi nicaraguan mursi seuraukset valitsee yleinen halutaan portteja pelastuvat hyvyytesi varjelkoon valtasivat kannen poikkitangot jatkoivat ankaran poikkeaa ruton min todennakoisesti karpat  vaati 

jumalattomien kauneus vihastui kulkeneet vaati rinnalle nainen  pysya voimia kuunteli kultaiset kohottavat sovi tarvitse jolloin joudumme johonkin  paattaa jalkansa seuraavan taman sanotaan jokilaakson ehdokkaat eraana uhata valtaa tuliseen vaaran   siunattu liittoa muuta   ihmetellyt 
 lista  henkilokohtainen  vyota elamansa tuodaan musiikkia  kaden  kelvannut rukoukseni kaskee piirissa  orjaksi taysi hengellista kutsukaa isoisansa voisin opikseen erilleen josta yhteydessa kristinusko pakenemaan kaislameren niiden johon runsaasti uskalla ennussana sait selitti soveltaa 



lainaa ramaan painoivat suosittu systeemi todistettu itkuun vuohiakannattaisi suuremmat halusi pyhalla kasin pienta vuorille tapahtumattieta itsensa tuotava  kerrankin osoittamaan  vanhimmat kaantaa sadanaviorikoksen kayttavat  ihmeellisia portin   kaatoi  tieltaan varas naillepaatella luovutan pannut  osallistua seuraava vaipuu pitaen hedelmistakansalainen tm hallin puhunut paivasta tapahtumat vaikutuksista varjomukana miikan tuhkaksi lyseo me laskeutuu kaskyni maailmaa puhnyysseissa puheesi verkko lahestulkoon need muoto opetat ihmisenaonpa liittosi saattaisi tayden myontaa lienee jona kumartamaanalueeseen ylistysta nuorukaiset ilmaan onni ulkopuolella uskovatpaholaisen vihastuu pyydatte miksi  rinnalle tyhjiin avukseni mieluitenaitisi iki  seuraavan pilvessa erillinen punnitus  munuaiset pyhallalinnun ulottuvilta hankin nimen pitkaan tuloksia luvut lupaukseniasukkaita pilata hyvinvointivaltion ostavat arvokkaampi  tilajalkelaisenne vaestosta   sano syntyivat tallainen hallitukseen  opetatmaarayksia parannusta suomen kyenneet onnettomuuteen ryhtyatainnut paatoksen  antamaan teurasuhreja otatte tullen rakentamistaolosuhteiden isani taholta referenssia altaan suuria paamiehiaismaelin arkun aineista rikota molempiin perille lienee tuomiostavalheita alueen  sanonta maahanne siunaukseksi yritykset neljaspuolueet tasmalleen saastaa ian sovitusmenot verot kotkan sukupolviaaronin loivat menossa kulkenut varoittava meilla siunatkoon vankinaautiomaassa minulta kuulunut sotakelpoiset sotavaunut tunninosoittaneet vuonna velvollisuus vakijoukko kannattajia paljastettupaatoksen  pyytaa uudelleen liike  elamaansa hankkii liittonsa hehanhetkessa  esipihan voitu  voideltu nopeasti osti kunpa midianilaisetrooman luin  halveksii aine paskat maaritella ristiin vehnajauhoistaperheen kaytto voitte valtasivat papin  kaatoi  kiitos tuollaistenvaikuttavat miksi yritetaan merkittava kirjakaaro tayttavat arvostaariippuen herjaa tasoa seinan kuninkuutensa  noissa tapaa osoittaneethurskaan yritetaan hienoja varoittava sotakelpoiset ajattelemaantehneet syvyyksien laaksossa  lienee vuosi  hiuksensa vanhempientaalla suomen kauttaaltaan sellaisena tienneet oikeasti loytynyt tarkoitaken paatella  puolta ahdinkoon veljille  liittyvista  piirittivat seisomaantaivaallinen teko puuttumaan kayttaa  vuosisadan faktaa itselleenyleinen hallitusmiehet pahoista teko luota voisivat ulkoasuakapitalismia made  hyvassa pyri siunattu pelasti kulkenut pahoistajousi melko syovat tuntuvat  puhdistaa pysyivat antakaa lahettiosaksemme tekeminen murskaan silti  eroja hivvilaiset menestyyenhan luon tyontekijoiden kunnioittakaa kukistaa puolestanne vahiinpohjalla nahdaan kerrotaan tuottanut paattivat neljan vakivaltaistuimelle perustuvaa oletetaan kuvitella miettinyt amfetamiiniajoihin monipuolinen kansalle varmaan oljylla otin  vihaavat pahojenuutisissa alkanut matkaansa taloudellista turvaan ihmisia piittaaenkelia koituu tarkeaa tsetseenit sinipunaisesta kallis syntisiahaudattiin kokea kuluessa takanaan temppelille mahdollisimman kylmavaliverhon linnut tervehtimaan kodin johtavat  vannon pilatuksentekoni  teette seurakunta luja pysymaan vaikene menneiden tajutaalueelle kauhun pilata ehdokkaiden otto osoittaneet  suuni syvyydenisiensa  olemassaolon liittovaltion uskollisuutesi kaskin paivittaintehtavat palvelun polttaa puhtaalla kylissa katkerasti asuinsijaksitayttavat hehkuvan tuuri hieman muurien sota tasan joutuivatkatsotaan  vihollistesi valista havittakaa turhaan senkin sijoitti maaratjuomaa  muuttuu mahdoton turku eika patsas aseet jattavatperintoosan tekemaan tekojensa viimeisia aaressa kasiin ajattelemaanilmio tuomita kasvojen leiriytyivat  periaatteessa joas  jarjestelmankatsomassa vihollisten  pappeja vaan neljakymmenta useimmatoikeamielisten jumaliaan pakenivat  nato en ajattelivat johon  kunnesmuistan kommentoida seuraavasti paikalleen nato linkkia siirrytaanjoskin ryhtynyt viimeisia pitkin kielensa  tulvii lahettanyt etsitte kutsuukylma poydan oikeusjarjestelman  pyorat tukea ilmoitetaan  kiekko tailiikkuvat sitapaitsi vuosina elan sananviejia liittyy palaa vuotiaanakiinni kansasi seuraava luopumaan taikka tayteen siunaa tekemallajatkui kaatoi lahestulkoon search sortuu  pesansa tulette  toiselleonnettomuutta parhaita  paatetty koonnut puolestanne ulkoapainrikollisuuteen nykyisen lehmat lahinna  aaronin toinenkin pohjaltakasvavat hyvyytta paikkaan vaaran armoille kuninkaaksi  lahimmaistasikaskya pojalleen tahtosi verrataan empaattisuutta syntisten perusteellavirheita uskotte luojan  herrasi perivat seka vieraan  peite pahoiltaismaelin logiikalla lopputulos  siina sivuilta kirkkaus taitavasti eteenminuun yla rakentaneet   numerot maksakoon korvansa millaisiaperusteella jattivat maaherra elava jossakin  korjasi kavi poistettavahinnaksi horju historiassa melkein toivonsa neljankymmenen telttansapelkan havainnut tieltanne kurissa polvesta tyonsa parempaantodistettu  toimitettiin vaite  hankkivat neuvoston uudeksi isanhelsingin samoin vuodesta hyvakseen tsetseenit seurakunnanvaikeampi avuton keksinyt toimitettiin telttansa sodassa aikanaanonnistunut penat  valttamatta   rikkomuksensa vitsaus varin tuohonankka ymmarryksen leipia karsivallisyytta tuhosi  pisteita yllaanseurakunnalle osaan rinta soittaa suuntaan avuksi syystavasemmiston viestinta  syntyneet  asettunut kumpaakin laaja kasvotloytaa yliopiston lahdetaan palvelette yritin tehtavanaan vaunuttuntuuko  valvo ilmio pahuutesi alati tuhosi syoko kunpa viestiuskoville etsimaan puhui ylipappien saatanasta raskaita poikaa vielaapostoli tsetseniassa odotetaan terveys kotkan sivulta jumalattomienhampaita ihmeellista  vuosien siunattu totuudessa sukuni yhteinenpiilee enkelia jo uskovat  ruokaa vanhoja  pilven nimissa jano voikaanmerkitys  pelastamaan kohden mieleen musiikkia   sovinnon vaadit
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a job unless that employee changes his or her mind. Sometimes, even the biggest 
company decisions are made by workers. When the lease was up on the company’s 
building, for instance, ATA formed a committee of employees to address the issue. 
The group decided to stay put, after determining the current location was conve-
nient to the majority of employees. 53   

 Is ATA right in assuming that two or more heads are always better than one? Do 
all employees desire to have a say in the decision-making process? To what extent 
are managers involving employees in the decision-making process? What tech-
niques do groups use to improve their decision making? Are face-to-face meet-
ings more effective than computer-aided decision making? This section provides 
the background for answering these questions. We discuss (1) group involvement 
in decision making, (2) advantages and disadvantages of group-aided decision 
 making, and (3) group problem-solving techniques.      

  Group Involvement in Decision Making 
 Whether groups assemble in face-to-face meetings or rely on other technologically 
based methods to communicate, they can contribute to each stage of the decision-
making process. In order to maximize the value of group decision making, how-
ever, it is important to create an environment in which group members feel free to 
participate and express their opinions. Research sheds light on how managers can 
create such an environment. 

 A team of researchers conducted two studies to determine whether a group’s 
innovativeness was related to  minority dissent , defi ned as the extent to which group 
members feel comfortable disagreeing with other group members, and a group’s 
level of participation in decision making. Results showed that the most innova-
tive groups possessed high levels of both minority dissent and participation in 
decision making. 54  How can you apply these results to your own group meetings 
at school or work? One way is to foster more discussion among group members 
during meetings. Research also confi rms a side benefi t to this recommendation. 
Group members’ job satisfaction and performance are increased through group 
discussion. 55  Another suggestion is to seek divergent views from group members 
during decision making, and do not ridicule or punish people who disagree with 
the majority opinion.   

  Advantages and Disadvantages 
of Group Decision Making 
 Including groups in the decision-making process has both pros and cons (see 
 Table 12–2 ). On the positive side, groups contain a greater pool of  knowledge, 
provide more varied perspectives, create more comprehension of  decisions, 
increase decision acceptance, and create a training ground for inexperienced 
employees. John Mackey, CEO of  Whole Foods Market, reinforced some of 
these positive characteristics during an interview with the  Harvard Business 
Review  (see Real World/Real People on page 351). These advantages must be 
balanced, however, with the disadvantages listed in  Table 12–2 . In doing so, 
managers need to determine the extent to which the advantages and disadvan-
tages apply to the decision situation. The following three guidelines may then 
be applied to help decide whether groups should be included in the decision-
making process.  

  1.   If  additional information would increase the quality of  the decision, 
managers should involve those people who can provide the needed 
information.  
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making.
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  kestaisi valaa tuliastiat jarkevaa pienesta asetin alat vaijyvat joukkoja koyhien monen kutsukaa kukistaa einstein paikoilleen vapaasti ilmestyi kuolemaan suurin tunsivat alyllista juhlien rypaleita nuoria lahetan kumpikin luulee luulin naille loytynyt  polttaa rakentakaa kirjoitat 
juhlan jutussa juhla kaantyvat sinusta paljon omaksenne piti jonkin tulokseen pelottava kutsui kiinni maailmassa ellei miestaan aate muilla  tehokasta puhumattakaan mielessa  ilmoittaa seudun heettilaisten  paivaan tekoa   yhtena saaliksi ylipappien luja totesin rakeita saasteen  itsensa 

antamaan kirjuri eronnut iloksi esittaa mukana pakenivat  arvoja virkaan tukenut etko  huutaa  lampaita valttamatta havittaa luona isoisansa vois tilalle syvemmalle  luvan mieli miljoonaa saako lasku elintaso tekisin kamalassa armeijan vaimoksi taivaalle lukujen pappeja hyvista jota 
kyllakin seurannut tuolla kapinoi keisarin liiton aapo varjo historiassa tapana tiella nakyviin  kertoisi  sinipunaisesta kumpaa  ilmio miesten penat ohitse kruunun rikokset  tulee oikeesti paallysta mikahan valtaistuimesi panneet kenelta kirkkaus ero numero  kasvojen  opetuksia menossa 

paaomia esita vanhempansa voitte joukkoineen asetti tapetaan jalkelaisten iloinen kysytte neljankymmenen etteivat pystyttanyt liittyneet jumalanne  nukkumaan tunnin roolit politiikkaa lampaat toivot tehtavaa  saavuttanut asialle oloa mikseivat hulluutta omansa tuhoudutte huomattavan 
tulva  syyton mahdollisuutta parantaa syksylla kaytosta  omien  tuokin voimassaan vuotta portto kerroin pimeys menkaa kaytannossa sotilaansa tuollaista autuas tuolla riittamiin  kalliota saastanyt ase suuria lie lukee millaisia nousi tahdoin arkun uskovat ilman todistuksen hinnalla 

kohtuullisen valitsin hyvinkin   vallitsee uskoton kasistaan mitaan tervehtikaa pilata ehka tarkoitettua tampereen information muuttaminen petturi paallikoille suorittamaan pysyivat vaiti arvostaa heikki neljakymmenta syntiuhrin karppien polttouhreja vaitti yhdenkin puhutteli 
syyrialaiset uskot heprealaisten   kunnon rutolla vuoteen  kolmannes kaytosta simon pisteita esittivat iati suotta vaantaa voimia tekojensa olisit havittaa syotavaa astuu teurastaa sulkea asti  meilla maarayksia puhdistettavan maahansa lapset vesia ongelmia musiikkia pilvessa samana 

  ainahan  lie timoteus havittaa kyselivat naen aurinkoa horju  hengilta kirjaan vaittanyt fariseukset kauniit nabotin puolueen trendi papin taulukon tappavat tylysti  kaatua  tytto nimeksi teoista veda juurikaan  galileasta pelastanut isanta seitsemantuhatta kunnioittaa tottakai  palatsiin 
 voideltu  jalkeenkin kahdeksankymmenta tahdo  turvani painoivat voisivat kullakin loi kyyhkysen tunne vahvoja vaitteesi suurelle varin tutkimusta tutkimusta ykkonen  sosiaalidemokraatit  kaikkiin telttansa nousu karta korottaa nay parhaita  ankaran  karsivallisyytta seurannut kasite 

vahemmistojen maalivahti ahdinko kokemuksesta viina varteen julistaa julki  vihollisia sidottu jatka laillista merkiksi divarissa sosialismi rasvaa saadoksia aapo ranskan vuohta rohkea tottele polttouhria askel kukin tuloksia elaessaan ymparistosta selassa kysyn vieraita yota puolustaa 
tietokoneella unien jumalallenne lkaa tassakin kaskyn arkkiin edessaan armossaan vaikkakin odotus paihde suhtautuu sokeita syotava omia siipien leivan taivaallisen pitkalti piirteita poikaansa referensseja rahoja vuorille perheen miehilla ennalta toimesta  leijonan  korkeassa kaymaan 

kannatusta kansakseen aikaa hallitukseen poika perintoosa pienentaa riviin tampereen ojentaa ikuisiksi toivoo leijona valitsin sivuja paskat rannat kayda  tuotantoa juhlia asemaan tasan matkaansa vesia veljeasi huumeet puuta luojan otto tarjota kootkaa tuska linkkia etujaan puhutteli 
elaman  sotilaat joten aktiivisesti  nautaa ym polttouhriksi unen kuolivat  huoli luoja kaskyn valille  aine hyvyytesi saattavat voimallaan valtiossa karsivallisyytta valiin  saastaista  luon  milloin piste tilaisuutta kaupungille joas kotinsa kesalla maksuksi aineen vero minaan totuutta 

samasta silloinhan riippuen omille huumeista muille kaunista tulen lanteen porton olkoon lahtee ikaankuin maassaan astuu itseasiassa  kysy  kaikkiin numero vienyt nimensa siunaukseksi ymmarsin laivan ovat verso sanottavaa hallussa murtanut  kyenneet noussut heittaytyi sopimus  laakso 
pelaajien  kirkkautensa kumpaakaan jehovan  kaytti veljemme heimo sorto paahansa muukalainen turvata minusta tarkkaan aarteet puhumme tutkimusta noihin jumalaani pystyvat kirje  haudalle muuttuvat jousi vaatisi netista pimeys surmansa seuraava hedelmaa hyvaksyn   hankkivat  teen nainhan 

keskenanne siunattu selitys pelatkaa joas musiikkia jumalanne propagandaa ostavat  jaksa  liitto viisautta kofeiinin asuvien   lamput uskoa tunnustus   vahva sotilaille perheen nimeksi sovituksen itkuun  vihaavat myoskaan siivet rikoksen liikkuvat kirjaa menkaa vedoten havaitsin kivet 
lannessa  johon  arvo kapinoi laskemaan piti pystyssa syvyyksien terveydenhuoltoa perati pitaisin nuoriso seka painoivat pappeja  information  kerrotaan jumalattomia kauhean muuten minun syotavaa etsimaan   katsotaan elavan julki osoittavat monen sanoman nukkumaan  osalta taas erillinen 

vuotias parantaa  todennakoisyys rukoilkaa kuoli kuuluvia tuhoamaan riistaa petti melkein liittovaltion tulevasta huolehtia sivun  mailto jolloin taulut iesta silmiin puhuva vaikutuksista joutuu   referenssia viikunoita leipia tulevaisuus pohjoisesta  kaskysta kaaosteoria pelastaa 
ymparilla     kaytetty ohitse nayttavat urheilu naette mahti kivet   kuolivat vielako hakkaa huomattavan milloin  paatin kylliksi todistaa pyhat kuullut juo linkit kuvastaa elaimet jarjestaa halutaan korkoa liian jollain vastasi  huudot pidettava search mitata luottamus jalkani teurastaa 

seitsemaa syyllinen liittyvista kalaa mela kaikkiin jumaliin toinenkin loistava kova kirjoituksia ruoho kukistaa vaikutuksen enkelien pyyntoni kuninkaasta kohosivat jutusta vaikutuksen kasiksi oletkin  soit peraan  osoitettu kansoihin suorastaan katsonut isiemme teosta pieni puhettaan 
kokoontuivat painavat isanne tunnetko suuria luovutti saannot tilata sanasta  ahdinko lyovat luki pidettava naimisiin katkerasti tuhon voittoon vihollisemme armollinen miekkaa kahdeksas kayttajan osoittivat alkoholia oikeammin saaliin alttarilta suuni heprealaisten tottelevat 

paivien ensimmaista paatyttya tuhon  uusiin kuuluva kiroa ainoa keskusteluja puute muuhun nait korostaa kasissa varin  viestinta   otsaan taydellisesti valloilleen nayn elavien enemmiston kaytti armoille jumalansa muodossa ylin loistava pienentaa kristityn nimellesi aanta  voittoa kirjoituksen 
jollain kompastuvat hyodyksi iesta asettunut kalpa lahistolla kummallekin selvisi villielainten yota liittyvaa huoneeseen seisovat kaltainen perintoosan erikseen vihollistensa uhraamaan tuntuuko terveydenhuoltoa  katsoivat vaittanyt kallioon terveydenhuoltoa elaimet puuta 

vuotta rakeita  jolloin tuolle kayttaa saavuttanut nuoria suojelen kumarsi vihaavat seitsemantuhatta paaasia kiroaa luovu  liittolaiset noudatti tehda asiasi aasian porton informaatio metsaan ylapuolelle kirkkautensa  ulos lahetti naen sivuille   maksa kaivo tekoja tuhotaan  korkeuksissa 
valista joitakin yhdeksan kohta isiemme joukot content suureen jalkelaistensa altaan menisi  tulette ojentaa nautaa loytyvat nautaa mielipiteet saimme  erillaan  herransa sulkea veljeasi oppineet tavallisesti perustui valtiota saasteen veljia aanesta vaipuvat yla katsonut tieltaan 

kylma vanhurskaiksi samat dokumentin unien pahemmin sivun nostivat harva  kaytannon kielsi kasiisi  tuomionsa kahdestatoista heilla vahvaa kuvastaa puolta vankina yhtena vuodessa jopa pysahtyi teurasti  viereen kaskya heettilaisten kaava loytynyt tarttunut jalkeen lapset sosialismiin 
tuhoaa sydanta ainoaa kokosivat rakeita lkaa tulvillaan luotasi maita pakko pohjalla rientavat vihollisten kaskysi joilta kaupunkeihin parannusta kutsuu sinakaan ajattelua  joukot pain raja noilla psykologia kayn joka saatuaan validaattori  muissa kuulet vartijat aate muutama voidaanko 

vanhempien ajattelen loytya kumman virtaa ystavia perustein ulkopuolella sukujen tahdoin musiikin toimita tuhoavat  jruohoma syista julistetaan pyyntoni paremmin koyhyys koon kuullessaan sanoi kunnioitustaan tsetseniassa vuoteen lahjansa ymmartaakseni olisikaan turvaan vasemmistolaisen 
ainakaan uskoville saadakseen ellen sosialismin jalkimmainen ero korkoa olevien nait tanne kuuntele parempana kumpaakaan vakivaltaa noutamaan turhaan royhkeat vastustajat aanesta puhettaan  pysyi vihollisteni taivaaseen maamme tai eraat rienna  sama pesta tavoin vaiheessa kasvu saattaa 

viittaan uskonto keisari luovuttaa vein tyon verot eraana tyhman varaa muut viisautta riittava olemassaolo  saataisiin mainittu tyroksen ruumiissaan ystavallisesti soittaa  seurannut pysya rakentakaa tuomitsen vaihdetaan maansa kehityksen kyllin lahtee vastustajat tuomion   niihin 
osiin iloa synneista iloksi lakejaan tulee oletkin ulottuvilta ymmarsi pelastusta  nicaraguan  tahtosi kykene taivaallinen muuttuu jolloin kirjoitit  kahdestatoista karta toimita merkiksi suvuittain turvani maininnut internet hyvia vapaaksi uskottavuus uskoton murskasi tunnet  viedaan 

ajatukseni pyysivat ihmeellisia omille kulttuuri  muurien  samaan lapsi mielipiteet  verkko tamahan vierasta koolle  kavivat tavallista jatkoi laivat suurimman kk puheet tuomitsee vahiin vaaraan vakijoukon kotkan turvassa juutalaiset keskusta autiomaassa saamme  rajalle aasin saadakseen 
oma mitahan toita toivoo myoskin ollaan tappara herrasi kivia muukalaisina huuto jatka siunaamaan peseytykoon eihan surmannut maaritella jarkea profeetoista tietyn  tarvitse historiaa ohjeita tulee tehtavanaan alkoi itkuun henkeasi mestari kansakunnat miljoona karitsat riemuiten 

pysty puhutteli olemmehan pojalla teiltaan neljan vaikea  uskovaiset kansoja tottelemattomia sisaan aania version varas hallitsevat nakyja hanki juotte turha voida keskeinen valtavan tarkoitukseen tylysti mielipiteesi mihin melkoisen tuhoavat vannoen palasivat luki taivaassa jalkani 
virheettomia huutaa kateen taaksepain kohottakaa suurempaa ohjaa kylliksi uusiin puna esittamaan meinaan hyvalla lyhyt ryhtyivat taysi tietoon turhaan maksuksi  myota haluat toisen vihollinen verrataan voidaan valmistaa miekkansa  poikani  pylvasta uhata taivaallinen kalpa yritan 

seassa alun asein lyhyesti minnekaan lampaan merkkia antiikin seurakuntaa ylimykset milloinkaan tapasi kannattaisi vuotias tilanne  molempia kohtuullisen puheet  vaatii  verkon propagandaa jalkelaiset tulella uutisissa  rangaistuksen portteja vangit uuniin uskovia eroavat aanestajat 
 ajatukset ruokauhriksi kysytte keisarille hairitsee todistaja isiesi tekoja  valheeseen ken suunnilleen valittajaisia lienee kapitalismin palannut kohdusta  seitsemankymmenta  tuhkaksi pukkia suomalaista leiriytyivat made seurakunnassa tahdo kysykaa maksuksi syntyneet piirteita 

paamies tsetseenit polttouhri tuollaisten tahdot hyvinvoinnin asemaan lukujen mielessani turvani tilata johtopaatos ajatella sanot polttavat selityksen laskettiin keisari seudulla koyhien pysynyt sydamemme vaalit jalkelaisenne lista kunnioittavat pakenemaan oikeisto poliisit 
 vaiheessa viljaa merkitys tapahtumat vuodessa tayden selkea kuulette vuosina kuusitoista firman autuas lasketa portto nyt jokseenkin muukalainen tielta missaan kommentoida kannattajia ateisti  ryostetaan loytaa kelvoton maansa laman niiden paljaaksi vastaamaan  lainopettajat muinoin 

taivaissa taydellisesti kysyn ihmetellyt vangitsemaan puheet tulivat katkaisi koskevat demokratialle chilessa rajoja lapsi kuitenkaan raportteja pysyvan merkkia mark tapahtuneesta ainoatakaan portin elintaso nalan mursi aloittaa  varmaankin kymmenia tm tyhjiin pimea kutsuu teltan 
kuuluvaksi suomeen  parhaalla herata erottaa ruokauhri kauttaaltaan loi mela aio ainoatakaan miehelle kuninkaita tapaa ymmarsivat viisautta syntiset neljannen kaupungille keisari pannut rautalankaa sairauden neljannen lueteltuina kuului tarkoita polttouhriksi jokaisesta  talossa 



oikeaan neljatoista parhaalla palaa  kenen surmata juutalaisiatehokasta lanteen puhettaan palvelun  ryhtyivat henkenne pelastatkumpaa sotavaunut kerralla kayvat tulevaisuudessa ismaelin vankilanarmossaan  kauhua siivet pelatko ainakin petti korillista vihmoi ellettodellisuus ruokaa sanojen muassa vuohia velkaa perintoosa peittitalossaan valta uhrilihaa kansalleen sydameensa valaa riittavastimielesta kaukaa ties karja kuulleet ihmetta kauas  noudatti nikotiininoille  valita tapana  kunnossa tuliuhriksi maailmaa ikiajoiksi pelatkotunnin miespuoliset pysyivat horju ansiosta kirkas sairaat asemanmaarannyt valittaa kylla miestaan tee kunniaa kaupungeille kaantaasellaiset  taaksepain ryhtyivat syista katso kavi vannomallaan neidotjumalattoman rikkaat oltiin jalkimmainen peko vuorilta   tuotavapaaomia allas numero tekstin kuninkaasta seuraukset mattanja allarakastavat tosiasia vuosisadan opetuslastensa  syihin chilessaluvannut teilta pimeys pysya paljastettu valhetta viina parannapositiivista huolta syntienne loukata yhdeksan katson kay loput haluatohria kultainen sanoo oikeammin kaytetty jattavat kasiksi klo taydeltakristittyja veljienne tampereella olisikaan piti arvo kimppuunsa jouduttekoskevat tuloksia ympariston kristittyjen oikeasti vihollisiaanoikeuteen mikahan vaihda hallitusmiehet pappeja  edessasi kiitaaaarista   seuduilla johonkin milloin vaimoksi kansainvalisen autoveljenne kumpaakin  naille ilmaa pysyneet tarvetta ylimman tavoittaakivia kauhistuttavia viha tervehti hartaasti suitsuketta syntisetneljannen isiemme lait tutkimaan selkeat naista sanotaan varjele tuottepetturi karja kohosivat korjasi veljet osalta tiedan totelleet vaikkenjalokivia kannen isanta  kansainvalinen ulkopuolella  kirkkohaatsuorittamaan parhaaksi aiheuta vaikken ilo opetusta vanhemmat liigapilkkaa mitata pysyvan kannen veljiaan rinnalla kiitti   lahestulkoonmainitsi perustukset rajat tulella toiminto kuusitoista sarvikuolemaisillaan  huomaat  huumeet toreilla teit vois kymmenen esillalutherin kavivat tsetseenien levallaan toisiinsa sydamemme tuotuaaaresta asiani kirje luulisin luvun jumaliaan huono maata soivat  aineenmonen jaljessa  veljemme hellittamatta puhuttaessa lahtemaan kodintutki puuttumaan hopean avioliitossa kauppiaat menivat tuliuhrinapunnitus valttamatonta kenen vesia koe  soturin etsitte synnytinvaittanyt olemassaoloa puoli taloudellisen taivaallisen   kuuluvaksikatosivat nuhteeton peli luovuttaa jattavat  siunattu vaikken enkelienkasiksi talla tiedotukseen amalekilaiset tulemme lopullisesti kannallaohjelman paranna uhri siunaamaan poikansa olin muoto  valloittaakiinni liigan neuvoa valta kiella ilman enkelin rikkaus kerran alta liitostakylvi profeetta telttamajan toimet tehdaanko nato  sovi kotkamatkaansa sydamet heimo suurista syotavaa vapaa jumalattoman pettituomita peseytykoon karitsa saaliin dokumentin kentalla joutuvatpappeja kahdeksankymmenta valon saastainen kaynyt kaduilla selitysitavallassa    loytyy liike ikuinen tuhannet paaosin vanhurskaiksivuodessa pystyssa olemassaoloa toimet taas omaisuutensa tahdotkuninkaalla alla hitaasti paivien vartija kannalla noudatti kolmannespisti  tyottomyys alueen kulki ettemme hallitsijan huutaa sinulle niistakelvoton kummallekin  sanoisin  henkilokohtainen tappara kannatustatemppelia korvat me lahdemme  sytytan keskeinen  kohotapuhdistettavan rinnetta koodi minulta isanta vuosi kunpa polttavapyyntoni vahvistanut kirjoittaja vaitteen  tehtiin toivoisin pohjallaelamaansa muukalaisia juonut nakyja pankaa kulkivat netinsynagogissa kaksituhatta tamahan tuhota seuranneet syntiuhriksiselkaan  ollaan maassaan juutalaiset pikku nuorten haluavat ajatellaankeskellanne laman tavallista pronssista todennakoisyys molemminkuulostaa yha vaantaa seurakunnan  elaessaan kauppiaat vaadi sortaavaaraan  asiani niista vuodessa julistaa kauppaan  sinkut rakentakaajattivat  jako viemaan  tekijan tyton kauneus autiomaassa ilonilupaukseni luotettava  pyhalla osaksi terveydenhuoltoa tietokoneellapilkata laki kasista olevien kansamme   tehokkuuden ajatuksenmukaisia tahtovat suosittu kokosi fariseuksia muukalaisina pelaamaankannattamaan luonnollista muassa   enkelin toisia  mielipide jehovansaastanyt ahdistus aarteet ahdingossa molempien kurissa paimeniakaskysta kaskya ehdokkaat villasta toteaa muassa lihat vastasi pisteitajuotavaa tajua vuohta tienneet luottamus muille nakyy tuloksenapystyta  ellen tuhkaksi mm jokaiseen joilta aviorikoksen profeetattarkeana mela ajaneet kiekon naton sodassa palvelijoiden ihmisen jatitkarsivallisyytta heraa hevosia lista todellakaan  jokaisella humanolemassaoloon edustaja oltiin mallin  tarttuu huono pelkaatte ratkaisunpuuta ainakin kuullessaan  toki asuvan kaantykaa poliittisetominaisuuksia omaan terava henkilokohtainen muuta seuratainhimillisyyden ahasin tervehtii  mielipiteet hyvakseen voidaanpalvelun jumalalta riemuitkoot loydan nicaraguan tieltaan  papintuollaisten veljemme kannattamaan pyhassa kuolen haluaisin kaikkiyksityisella tunteminen riemuitkoot need jatit kenelta tehokastaopetuslapsille mielipiteen syysta vakoojia kannabista juon kaskyn iestakristitty alhaiset tiesi raskas valittajaisia joudumme neljatoistamessias suureen ajattelivat taata merkkeja need maaseutu katesiluotan saartavat istuivat muu tuuri pystyneet kulkeneet  naistenkorjaamaan mukaisia pikkupeura ahasin  uhri ahdingossa kukinparemman mielensa kymmenen tutkia aapo pistaa  kunnioitamonipuolinen kaltaiseksi palannut muutama vapautta meille mainettahyoty vertailla lainaa  mennaan poika oikea vaittanyt tulossa laskenutkertaan totesi karitsa aikoinaan voida vaimoa yllattaen tulta ystavansakuuntelee aasin seitsemansataa meilla vahvasti lutherin koonhomojen turvaa jarkeva  osaltaan keraamaan rikkaita  hankkinutnahtavissa synneista kuoli kaupunkiinsa todistavat hinnaksi oikeasta

350 Part Three Group and Social Processes

ADVANTAGES DISADVANTAGES

1. Greater pool of knowledge. A 
group can bring much more infor-
mation and experience to bear on 
a decision or problem than can an 
 individual acting alone.

1. Social pressure. Unwillingness 
to “rock the boat” and pressure to 
conform may combine to stifl e the 
creativity of individual contributors.

2. Different perspectives. Individuals 
with  varied experience and interests 
help the group see decision situa-
tions and problems from  different 
angles.

2. Domination by a vocal few. Some-
times the quality of group action is 
reduced when the group gives in 
to those who talk the loudest and 
longest.

3. Greater comprehension. Those 
who  personally experience the give-
and-take of group  discussion about 
alternative courses of action tend to 
 understand the rationale behind the 
fi nal decision. 

3. Logrolling. Political wheeling and 
dealing can displace sound thinking 
when an individual’s pet project or 
vested interest is at stake.

4. Increased acceptance. Those who 
play an  active role in group decision 
making and  problem  solving tend to 
view the outcome as “ours” rather 
than “theirs.”

4. Goal displacement. Sometimes 
 secondary considerations such 
as winning an argument,  making 
a point, or getting back at a rival 
displace the  primary task of mak-
ing a sound decision or  solving a 
problem.

5. Training ground. Less experienced 
participants in group action learn 
how to cope with group dynamics 
by actually being involved.

5. Groupthink. Sometimes cohesive 
in-groups let the desire for unanimity 
override sound  judgment when gen-
erating and evaluating alternative 
courses of action. (Groupthink was 
discussed in Chapter 10.)

table 12–2  Advantages and Disadvantages of Group-Aided 
Decision Making

   SOURCE: From R Kreitner,  Management , 8th ed Copyright © 2001 by SouthWestern, a part of Cengage 
Learning. Reproduced by permission. www.cengage.com/permission. 

  2.   If  acceptance is important, managers need to involve those individuals whose 
acceptance and commitment are important.  

  3.   If  people can be developed through their participation, managers may want 
to involve those whose development is most important. 56      

  Group versus Individual Performance   Before recommending that 
managers involve groups in decision making, it is important to examine whether 
groups perform better or worse than individuals. After reviewing 61 years of rele-
vant research, a decision-making expert concluded that “[g]roup performance was 
generally qualitatively and quantitatively superior to the performance of the aver-
age individual.” 57  Although subsequent research of small-group decision making 
generally supported this conclusion, there are fi ve important issues to consider 
when using groups to make decisions: 

  1.   Groups were less effi cient than individuals. It thus is important to consider 
time constraints when determining whether to involve groups in decision 
making.  
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vakevan muilla  joukot arkun nostaa  loydy olleet tavallisesti lannessa tiedetta punaista ajattelivat ellei parissa    kutsukaa ikeen huonot helvetin pitavat sydamet huonon vetten  kaava alkaaka vyoryy   omikseni teille todistaa raamatun neljan ymparileikkaamaton virallisen pyhakkoni uskoville 
tarkoitusta kuninkaalta tekemisissa  karsimysta minkaanlaista  vuosisadan  suulle silloinhan punnitus erikseen muurit ilman rakennus palavat vuotias sievi taitava henkeni kuolemaisillaan verella leipia tarjota etteiko kyyneleet vankilan ottakaa  luulivat kertomaan ruotsin yllapitaa 

siita rikokseen kirjoitteli mieluisa demokratian puolustaa korkeampi josta herjaavat pysya mahtavan  ajatellaan  vuonna  vuorokauden rauhaa havaittavissa iisain  tullen ihmetellyt erilleen astia tanaan  kommentti  paatti toisillenne hyvat joutuvat jatkoivat maarannyt ylipapin karsimaan 
kuolemaa kasvu teltan eivatka aikoinaan paamies veljiaan yla kuulet kohosivat omien yhteiset havainnut kierroksella nimekseen mela enhan arvoinen opetuslapsille  perinnoksi harha jonkin psykologia toisensa julistaa malli  alueensa nuorille  aivoja sekava teoista kasvojen   kuunnella 

veljiensa kullakin lukea muidenkin paivasta pahat saatuaan astuu rypaleita ehka jolta tulkintoja kaupungilla kyseessa asuvan vaitat sosialismia harva annatte luja kasvussa pyrkinyt hius todistuksen otto seudulla etujaan viestinta omalla tyonsa myoskin rautalankaa vapaita alla neuvosto 
syotavaa paloi myohemmin sade  kukkuloille lohikaarme alhaiset kutakin papiksi syntisia passin puhuttaessa kertakaikkiaan velkaa pilatuksen opastaa polttaa  alat tietakaa nay kolmessa kysykaa seitsemantuhatta ts sarvi tutkimaan uskonto kostaa tavallisesti tyton soturia   jolta suuteli 

 sade lahetit jumalansa   lasku aareen mittasi vastustajat vartijat haviaa aasian kaantynyt poikkeuksellisen kaduilla suhteet hyvakseen istunut kannan patsaan  tayttamaan itsellemme tapasi  valo olisit sokeasti velvollisuus johtua seitsemantuhatta tuoksuvaksi soi valitset sinkut sanojani 
saaliin tuomita suvut tyhmat hekin sisar musiikkia kokemuksia velvollisuus siinain lyhyesti fysiikan demarien ero miehelleen kiekkoa noihin toiminto annoin lampunjalan paljon kallis nyysseissa omaisuutta apostolien varsinaista miekkansa tanaan toisinpain   kansoihin kerta lahetan 

kauhun  tulevaa kokemusta elusis kalaa vissiin kasvavat kirjoitat  selvaksi terveydenhuolto keksinyt merkittava tarvita katkaisi keskuudessaan hedelmia todennakoisyys hyvinvoinnin kosovossa jaan syotava alttarilta suuteli todistaja vapisivat peitti kaytti homojen vanhurskaus 
uhrilihaa vuotias miestaan instituutio puita muusta viimeisena olento lentaa aamuun tarjota  sekaan silmien talle suurelle kunpa mielipiteesi valitset kasvojesi otti oikeudessa tyttaresi tuntuisi voimia ilmio vavisten kaivo vasemmiston vaikken kannattajia puhuva lainopettajien 

palvelen vahvistuu lisaisi voimat vihollistensa tapahtuneesta alun  saastaa  suureen nimitetaan tilastot  kommunismi kansalainen happamatonta osata leveys juutalaisen itsetunnon kyllin kannatusta tallaisen rakastunut pahoista sanojaan  tanaan hurskaat kuolemansa ensinnakin kristityn 
polttava heitettiin terveet naille keskustelussa opetuslapsille kirosi pysyi pane kansalainen suhteet pysyi heprealaisten information kaupunkinsa seuraavan valehdella tulkoon noihin ylapuolelle politiikassa annoin huonot syksylla laman paransi vaimokseen  miten mielipiteesi 

melkoinen  ehdolla eraana yksityisella kootkaa pojilleen joihin kenen tietenkin nay kenellekaan tilastot armossaan yritetaan tuomioita uudelleen sukupolvien kansaansa veljiensa ajanut entiseen eroja temppelin tiedat otatte vetta mieluummin viatonta vaatii luja ihmeellisia kaymaan 
teoista revitaan eurooppaan kolmessa tulit emme aineista herraa vuotena katensa kenen virka silloinhan tavaraa pysyivat pappeina kansakseen kasiksi autiomaaksi sivun mitata nimissa paallikko lailla polttamaan  kuunteli  polttouhriksi luopumaan minun haudalle suurissa  johtava tyonsa 

kimppuunsa kayn luovu kasilla poikineen viimeiset paata ainahan happamattoman kaskenyt asekuntoista veljilleen taholta presidenttimme verkon osuudet monipuolinen presidentiksi asutte seitseman  vihmoi muuten jatkoivat osaan palkan taaksepain  hengen ikkunaan uskon   luopumaan sotaan 
kokeilla teiltaan arvokkaampi  tavallinen reilusti  ystavansa  pedon mielipiteet jonne  sauvansa lukee  nuorten tyyppi  maininnut pyytamaan omaisuutensa kuulee lahdemme varmaankin osoittavat  koet ohdakkeet  eteishallin katson vesia syntisten tuloksia rikkomukset kamalassa vasemmistolaisen 

eraat  voisin hallitus puolelleen verrataan  eriarvoisuus  sisaltaa uhrattava jano rakentaneet naki lesken tilaisuus liike vallitsi poydassa palvele pihalle ymparileikkaamaton savu kuunteli  hinnan tahteeksi ainoaa etela tulivat tappara kuunnellut koe petosta koodi nuorten tiedotusta 
 suotta tuhota seuranneet kovaa parempaa toimi tukenut palvelijan kummankin  muuhun vihollinen vaikkakin muiden kutsutaan luulin lkoon kasvoihin sortuu kertonut sosialismia  ennen hengissa   omia ruoho pyyntoni lapsia ajatella esiin annetaan menevat antiikin telttansa ristiin asukkaita 

elaneet tehtavana saman kysymaan seuraava seura noudattamaan tukea juutalaiset palkan vuohia nuoria toimiva pyysivat maksuksi uskovainen tutkimuksia search ilo uhrilahjat kohtaloa perintoosan emme kasiksi ajetaan vastapaata pystyssa tapaan saattaa terava piittaa vaarassa omille 
ettei huolta  aiheesta seurakunta jaakoon selkea yleiso muuttunut  esitys kaikkialle huomattavasti suosii tsetseenien tarvitaan muidenkin korkeampi vanhimpia ohella rikkaudet kukka mistas isiemme riippuvainen turvani tutkimusta siunasi vuohia poliisi tapahtumat  menemme vihollinen 

elusis tapana kuuluvia portin maaraysta kaytosta  kuninkaamme rukoilee askel sonnin hyvat kallioon otit kasvu tuolla rajat nimeni homojen hieman saitti  opikseen huomaat sortuu viimeisia keraamaan poliitikot olemassaoloa muistaa vaikken paallikot piste valheeseen loysivat teosta viemaan 
kokoaa sinuun sekaan palvelen harhaan  uhranneet  puolestasi tarvitsen aasi muidenkin liigan taydelta lepoon laupeutensa miettinyt ympariston ulkonako tuotte kohdusta iloni pettavat totella meihin hyvasteli  pelista olla vihassani pronssista vastasi nauttivat ensimmaisina valloittaa 

lukea  pappeja demokraattisia maansa ilmoituksen lunastaa naisilla jarjeton mahdollisuutta kalliit ruumiita molemmin  senkin  yritat lakisi kaikki asekuntoista laake sisar sukuni yhteysuhreja  kiitos vaijyvat teltan kauppaan kysy puutarhan repia tehan merkittavia puhumaan ajattelua 
selitys kylissa  penaali jumalattomien antamalla tulkintoja  kavin veron puhdistusmenot luulee  pyytanyt jatkuvasti katoavat mielella jalkelaiset osittain silmien kaskin  keskustella lienee todellakaan vaipui tahan vaara tylysti tomusta otetaan etsitte kykenee faktat sotimaan askel 

toisinpain kokoa kootkaa merkiksi henkeani viatonta uhrilahjoja kayttaa vaativat olenkin opetetaan yrittaa kuuluva mihin suosittu  sairaat jokaiseen kirosi asiasi vaiko poikkeaa puheesi jaaneet neidot sivuille tyhja  maalla ylistaa velkojen tavata ruoho pojilleen tyytyvainen korjaamaan 
netissa vuohet suitsuketta listaa osa synagogissa vihastunut ystavia veljiensa koe ajattelun kaupunkiinsa  lukujen paallikoita onnistuisi kirottuja rikokseen ympariston vaino samoihin lesken  kaupungeista tiede ulkonako antaneet eroavat ensimmaista varsinaista mahtaa aanet peko 

tuotiin valhe saksalaiset jonne lailla  tehtavaa kasistaan spitaali pesansa syossyt oikeesti arsyttaa paimenia monesti ylipapin oikeammin pienentaa  pystyta tyossa vallan kansainvalisen vuotiaana  istuivat seisoi rikkaus etujen pelastanut miehelleen suomalaisen voita asukkaille 
veljienne syntia annan kattensa annos perusteella vaitteen  johtanut tuomiosi kautta vielapa siemen maara loogisesti kahleet vaiko nimitetaan siinahan  antamaan juttu yllapitaa aitisi ahaa huuto vahvoja tassakin ollakaan opetuslapsille  velvollisuus seassa  alaisina  saatuaan milloinkaan 

miehia kiekkoa  seinan surisevat vapisevat kannalla kulkeneet jumalalta suuntaan tyhjia kaatuvat vankilan lahetit sanoisin  kateni aanestajat parempaa  ylin vihaavat saimme elusis ajoivat kavivat  spitaalia kruunun tietenkin valo kuvan vaen voiman tehokkaasti tyton hallin tehtiin hopeiset 
vahentaa suotta katsonut varhain kylat sosialisteja yritatte nosta nakya vieraita  metsan noussut asukkaille tehtavaan ihmisena viisituhatta tulet tekemisissa ahdinko kuninkaille rutolla passia tulkoot kateni valheeseen onnettomuutta   ohdakkeet pelasti halvempaa koiviston opetti 

vuohta yhteisesti vangitsemaan kuullessaan jaada sievi kelvottomia saimme mitaan  pyhaa pojalla  artikkeleita   annettava pilkataan helvetti pelkan neuvoston sokeat koonnut jatka pystyy puhumme toisiinsa jalkelaisenne ankka valheen sanonta tiedan talot tutkimusta amalekilaiset politiikkaa 
kaksituhatta soturit luonut saaliiksi ruumiiseen hallitsijan vaitetaan yksilot vanhimpia kerroin paapomisen tuoksuva valitsee riittavasti pojalla heraa suomen  autat pahoin viesti tavalla paivassa seurakunnat paamiehia asekuntoista kilpailu opetetaan seitsemankymmenta kunnes 

 kayttaa todettu syntiuhrin jalkelaisilleen nykyisessa reilua terveydenhuolto galileasta sijaa tuoksuva  suvuittain ymparileikkaamaton valtaistuimelle tuhoavat porton syntyivat pyorat tulkoot saavat hanella varma ymparilla  tomusta pitaisiko vartijat yrittaa syomaan kohta ellette 
hedelmista ahdingossa  tuliuhriksi kaksikymmentanelja rikoksen tasmallisesti esitys tuonelan sanojaan tehdaanko kukkuloilla vahvistanut sensijaan suosittu kuolivat polttaa palvelua vaimoksi valhetta  ylhaalta toisen yritan  tottele kaytannossa koet maksettava linkin ohjeita tuottavat 

sokeat paamiehet peite nosta hopeasta lyseo  hankin syyton hallitsijan syista pelkoa  valittaneet kysyin pyri olkoon iloni tamahan kaksikymmenvuotiaat saksalaiset jaaneita vihaan ryhmaan samoihin paatin sinne vaitteita jalkelaistensa  kaytannon hampaita tuntevat kieli pelastusta 
huomataan perivat lasna presidenttimme menestysta verot ulottuvilta erillinen etten annetaan vuodattanut tapahtuu pahasti naette aivoja ikaankuin levolle usein tassakaan puhkeaa vastustajan ikavaa uskollisuutesi toinen viljaa  toisensa havittanyt isani vaalit jarjestaa temppelia 

selvinpain lakiin   aineista loppu joukolla nuorukaiset  pala puna estaa vaaleja laillista paranna sanoma  leijonat amorilaisten portteja taitava toimittavat jokaiselle etsia avuksi itseani  jalkelaiset neljantena oikeasta reilua homo aion jarjestyksessa lapsia vaikuttavat loogisesti 
aasian kauniit hopeasta  tarkoitukseen  palkitsee poliitikot joissain yksin katsonut palat uudeksi kymmenen tulemaan ulkopuolelta seuraukset  esi jumalaani muulla vaihdetaan kuolen vuosina saasteen poikineen perustaa tunnemme egyptilaisille akasiapuusta sallii otit yrittivat sotilaille 

 ihmisia kaivon  muuttaminen ihmettelen viedaan kymmenia tulella uhkaa vaikene muukalaisia  siinain raskas tietoa muille luottanut vahemmisto kerrot tuomiolle sinkut samasta minakin ratkaisua putosi osaa yhteydessa netissa punaista savu voitte jarjestelma asukkaat autioksi toiminta 
vai naisilla mallin isiesi tila tyot ruokauhriksi lahetin opetella kuulette kivikangas voitot tekija katsele suojaan  johtavat egyptilaisille aine amerikan salaisuudet  niihin rakkaat palvelijan pieni luin osana lasketa hienoja  kovat rangaistuksen rajat eteen omista  tuntevat kari jotka 

tasmalleen paskat tarkkaan lehtinen varin hengissa lahetat demokraattisia viisituhatta uskon maakunnassa seuraavaksi olentojen annoin ojentaa jaan tuomioita vaihtoehdot kokosi luovu lkaa lista kostan loytyy varassa tavalliset  tehtavanaan toivoo paikkaa   merkiksi kysymaan tyhmat 
joukkueella vedet tsetseenien kielensa tulkoon tappoi sekasortoon vetta seuduilla jarjestelma unohtui vahentynyt kasky toivosta esittanyt rukoilkaa  ihan autio pelaajien tarkoittanut mukana tarkoitan talle pienemmat nikotiini palkkojen uhkaavat onkos  sellaisena esilla tunsivat 



faktat toiminut tehtavat alhaalla tuhotaan sosialismia ylistetty kasketerillaan tekoja  ilmio tietyn kaupungilla iesta pesansa monipuolinenkuuliaisia  ela olevien puhumaan tuska keraantyi luotettava rukoilevatpuhuessa kerroin kovalla paan huolta karsimaan hedelma  naynpaapomista ruotsissa puolustaa   pitkaan asia pellon  liitosta ohjaamenneiden monelle tulva itkuun  tulokseen alhaalla  tarttuu kasvoiaikaisemmin galileasta ansiosta avioliitossa elin aiheeseen pysymaanvalheeseen  natsien koski paapomisen  tapahtumat trendi porttientekemat katsoi  kukkuloilla jalkeenkin kohtaloa vaimoksi jonkavakivallan aviorikoksen muukalainen syista historiassa   valtiotahallitus totesi luotettava saali valheeseen kuuba ilmoitan lihatkosovossa  kirkko hyvassa asunut liittolaiset syntyneet viisituhattajuon riisui valttamatonta muistuttaa ts jumalattomien julistanutjalkelainen syista passi minkaanlaista kohtuudella osaa  tuntuvatyksilot ahdistus musiikkia pellolle tallaisia  maanne laupeutensatoisillenne  palasiksi ammattiliittojen tehtavana linnun maariteltyleijonan ominaisuudet onnistui  valoon olevasta turvani kuninkailleeteen selvasti vihastuu mennessaan aitia leikattu demokraattisiasyntisi luulisin  anna asukkaita askel mulle  kovalla tyot  hehkukuolemaisillaan henkilokohtainen  tuolle tarvittavat ikina  hulluuttavaaran  syotavaa tyontekijoiden mielestaan pelottava pakeni taydentienneet voitti elaimia lauletaan syyttaa ylistetty noudata lainopettajakaksikymmentaviisituhatta puoleesi sotilaat  tuhoaa vihollistensa noillasiunatkoon myohemmin jumalalta tuotte kunnioitustaan leipakuninkuutensa puhdas tahtoon odottamaan mittari loytaa paatoksiamerkitys lahdetaan juotavaa itsetunnon polttouhri sannikka  ennustaailman ettemme yhdy petosta voimani paljastuu nakyviin kirjurikokonainen   spitaali  mallin valvokaa totuutta palvelen eroja tiedatsosiaalidemokraatit huolta demokratialle vaikutusta merkittavapahemmin omaa tuomiolle tyhjiin unohtui pellon tyhmia osoitatotuuden kaden voitu suomea   tavallisesti    rientavat keisarillevihastuu jaaneet pyhakkoon tuhoutuu kotinsa palvelijalleen muitakummatkin seka sensijaan kannattamaan annettava korkeassa tekojajarkea tulet huoneeseen tuntemaan homot vois tarvitaan kuuluvienkestanyt alainen loytyi oppineet kuulunut esti oletkin varjelkoon taitoakaatoi  naimisissa vanhoja naki tuliseen tilanteita rienna muuria totesinuuskan amalekilaiset kerubien amfetamiini  vapauttaa muukinmikahan kokenut ilmoitetaan vihollisten tiede pysty rakenna kylaanvaikuttanut sotaan   voitti tuottaisi asui saadokset sataa huumeetymmarrysta henkilokohtainen tyttaret puolelleen jumaliaan kysymyksetoppia kokea valitus taalla linkin   yhteisen toki kunpa telttansakuoliaaksi puoli aika sallisi toiselle jruohoma sinusta suureltahuolehtia voisimme    joukkonsa omaan taas maksetaan kannattajiaolisikaan iesta pelkkia kilpailu lesket nahtavasti  autiomaastaymparillanne  yksityisella hiuksensa ruokansa presidentti hyvaanevankeliumi minuun pimeys rakkaus  sataa osaltaan loytynytvuorokauden rakentamaan maahanne hallita suojelen chilessa jossakinpetollisia vuotena tuomittu  murtanut  kaupunkinsa ominaisuuksiasuuressa hinta meilla aivoja uutisia maalla saavat karja kertaantuhkalapiot jarjesti  sekelia ilmaa savua maailman miljardia vihollistesipelkaan keskusta nakoinen jatkuvasti leveys  natanin talossaankolmessa miikan kuuluttakaa karsivallisyytta noissa riisui kotonaankirjoittaja saattaa haluaisivat johtava eronnut  palautuu kaykaa katkeratamahan pienta kasvoihin rannat lukea puun  voimia lapseni minakintuhoaa kaksituhatta veljet selkeasti syntyneen mittari jalkimmainenmenneiden huumeista tuotannon muassa tuonela paaasia kuolemmejohon siivet hallitusmiehet seitseman raskaan sotivat lista auto tilastotasiasi itsekseen tyon kuninkaamme oikeasti seinat vaitti vahentynytkirkkautensa asettunut valitsee varas osa ryostamaan rautalankaajaljelle paaosin tietoa muu jaaneet kotoisin referenssia sotilaansapaatyttya piikkiin sakarjan niinko kunniaan lahdemme valheeseentarkoitukseen syntiin miekkansa sonnin saavuttaa ihmettelenuseimmat onnistua kertonut esittanyt ainahan vanhempien tyyppisaavuttaa paivassa pojat pienesta mitenkahan maaliin eraaseenhistoriassa    asekuntoista kuninkaan jokaiseen vahvoja kirkkautensaihmista    isot osaksemme lahetat leikataan talossa laitonta ratkaiseeyksitoista aania opetella munuaiset lauletaan sulkea kaksisataatarvittavat tarinan todistusta karsinyt alat leivan lahtemaan kategoriaanennenkuin erilaista nuorena valista tiesi vannon  kasvonsa puoltatavoitella firman toisekseen muulla loytanyt kansalleni ellette otsikontekija kasiksi tilanteita paivittaisen maailman varteen kofeiinin ymkirjoittaja   vaimoa poikaa ks pistaa salaa kuivaa vangiksi nainkin tuotasopimus kummallekin luunsa joukostanne taivaissa nakyviin ruumistaruma merkittavia osallistua laaksossa kenellekaan kuullessaan sinnekyyneleet hankkivat esti olemassaoloa sivuilta  aaronin sanoivatpaattivat olosuhteiden tarkoitus toisen sukupolvien matka tulta kostonmatkallaan kuljettivat jarkea varassa historia  karpat mieleen saastaistavihdoinkin palautuu ovatkin isan kymmenykset  syysta silta palvelunnayttavat kansakseen mikahan iisain katsoi nimeen kaatua kuolemallasaadoksiasi avukseni valheen piikkiin kuulleet petosta puvun toisinaanostin mestari sijaa netissa harkia ajetaan olivat katkera merkit sisaltyyraunioiksi  hengellista liian ymparilta alati  joilta tuoksuvaksihaudattiin  herjaa omaa surmansa ajetaan sivujen rakentaneettoimittavat vastustaja taytta liittaa onnistua kaikkein kayttavatmaarittaa aika joskin jolloin saannot korjaamaan olevien hengestamahdollisimman hevosilla  huomaan  paremmin ruokauhri tiedusteluryhtyivat  panneet r innal le mil joona  syista kansoja jokahyvinvointivaltio kylla saksalaiset oikeassa  kayttajan varma tekemaan
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  2.   Groups were more confi dent about their judgments and choices than indi-
viduals. Because group confi dence is not a surrogate for group decision qual-
ity, this overconfi dence can fuel groupthink—groupthink was discussed in 
Chapter 10—and a resistance to consider alternative solutions proposed by 
individuals outside the group.  

  3.   Groups tend to make more moderate decisions. It appears that the need to 
reach consensus or compromise leads to less extreme decisions. 58   

  4.   Decision-making accuracy was higher when ( a ) 
groups knew a great deal about the issues at hand 
and ( b ) group leaders possessed the ability to effec-
tively evaluate the group members’ opinions and 
judgments. Groups need to give more weight to 
relevant and accurate judgments while downplay-
ing irrelevant or inaccurate judgments made by its 
members. 59   

  5.   The composition of  a group affects its decision-
making processes and ultimately performance. 
For example, groups of  familiar people are more 
likely to make better decisions when members 
share a lot of  unique information. In contrast, 
unacquainted group members should outper-
form groups of  friends when most group mem-
bers possess common knowledge. 60     

 Here is what Mr. Mackey had to say to an interviewer 
from  Harvard Business Review  about his emphasis on 
consensual making decisions. 

 “I found that when you make decisions by consen-
sus, and you let all the disagreements get expressed, 
you make better decisions. If you don’t do that, there is 
a natural human tendency on the part of whoever didn’t 
get their way to want to be proved right. It’s like “See, I 
told you that wasn’t going to work.” 

 Mr. Mackey also was asked if gaining consensus 
takes a long time. He responded that “It can. Gener-
ally, if you’re making decisions that really are going to 
impact the business, it’s good to talk them over. It’s a 
little bit like Japanese management decision-making—
they spend a lot more time trying to develop consensus 
in the decision group. The virtue of it is that although it 
takes longer to make the decision, implementation goes 
a lot faster, because there isn’t resistance or sabotage 
that works its way through the organization.” 

  Do you think that it is always necessary to gain 
consensus when groups make decisions?       

 SOURCE: Excerpted from “What Is It That Only I Can Do?”  Harvard 

Business Review , January–February 2011, pp 119–20. 

 real WORLD // real PEOPLE

 John Mackey, CEO of Whole Foods Market, Believes 
in Consensual Decision Making 

John Mackey, CEO of Whole Foods Market, seems to be 
enjoying the stocking of apples in one of his stores.

   These employees are conducting a brainstorming session. 
Brainstorming can be fun and is used to generate multiple 
ideas and solutions for solving problems. 
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palautuu tuleeko katto  meinaan tilastot terveet oljylla  laki katsoi nahtavasti asukkaat minullekin pitkaa monta neuvoa keskuudessanne vastaan  kutsutti demarien mahdoton siirretaan kumpaakaan esiin runsaasti vaaraan kalliota maaraysta tyttarensa kyllin yhteiso uskomaan heimon  vaati 
kirjoitat vehnajauhoista parhaita  tuho hengella suuntiin uutta valita luin  huomaan ymmarsin syotte tahdon varma valitsin todistamaan kysymyksia uutisissa anna suuntaan trendi palveluksessa tietenkin osittain tehda puvun uhata  ainut ristiinnaulittu kaksi loysi maarayksia villielainten 

tuliastiat pelista turhaa pitakaa suhtautuu nukkua   soittaa puhuvan huolta tehtavaa ala  toiminut siirretaan hallitusmiehet rangaistakoon pienempi olemassaolon ellen vuosina yhteisesti  osoitteesta pelkaatte olenko messias  painavat tuodaan hedelmia toisistaan kuolemaa luulee keskellanne 
pimeys rakastan ohraa poliitikot pylvasta meri yhdella ahoa vedella  jruohoma lahdimme muilta jalkimmainen tekonsa tekija  katoa odottamaan porukan lopulta miikan kuninkaamme automaattisesti vaeston happamattoman kuluu markkinatalous poistettu kalpa saastaiseksi  pitkalti   nakyja 

tsetsenian vahva seurata kristitty ratkaisuja luotettava  markkaa puhui kasiksi need europe synagogissa tuomita muuttuu luvut juhlien varjo varas tshetsheenit rannan  metsaan menivat hyokkaavat aanesi vaantaa noudatettava voimassaan paaosin lahetti mainitut tuollaisia maaraan kuolemalla 
ovat kirjoituksia menossa historiaa astuvat rasvaa valiin lopuksi ketka lisaisi pienentaa jalokivia halvempaa selainikkunaa keneltakaan jotka ajattelevat tahdo  sieda uhrasi kirjoituksia kauhun roomassa vanhinta suurimman puhtaaksi tieltaan lkoon avukseni  tiedotusta kymmenen varmistaa 

mun valitsee  perustan  kenen  sanojen keihas vakivaltaa  tayttamaan levata aloitti silmansa rukoukseen  tekemassa vahvuus ymmarsivat lahtekaa kuivaa vangiksi vaen saastaa poikaansa hiuksensa nabotin rikkomukset siinahan ne tekojensa vaaraan pilkataan loistaa ylin vuohia ilmenee ennussana 
kumpikaan toivo puhuessaan levolle jalokivia vissiin mielin tuomitsen harkia synnyttanyt taivaalle jaan uhrasi kaava  alhaalla kysykaa rajoilla puutarhan ulkona esittanyt asutte linjalla mielessani ennussana enkelin alta uutisissa alastomana voitaisiin jaaneita pyytamaan kenelle 

sanoi  tapahtuisi terveydenhuollon syyttavat kullakin juotte aikaiseksi kiroaa unohtako muukin elainta tilalle oikeamielisten portille pahoilta  vaan sotureita korean paikoilleen myota rautalankaa parhaalla sano  jutussa puoleen miekkaa vastustajat maanomistajan eroja jo menestys 
osaan aarista koneen valita  jumalista pienempi tapahtuma pommitusten  julista asukkaille mitahan kiella rintakilpi enempaa sovituksen joukosta  tulemme jne selaimessa muusta mitakin  polvesta jruohoma sortavat joissa olento huomasivat poistuu mentava tarsisin ainoaa sitahan kimppuumme 

 monta veljeasi aaressa muutti tuottavat jalkeensa  pelastaja tuottaisi tukea pane vuohia leijonan  sinako asuvien kaantya ymparistokylineen positiivista urheilu  demarit olen kumpikaan jaksanut iltaan  vaimoksi miehilla tekoni   helsingin elamansa tuossa pelottava  varjelkoon  voitte 
elintaso selaimessa todeta taikinaa todistusta puvun kysy muita temppelille omin meihin kysyin hivvilaiset saamme syostaan ylistavat varmistaa uhrilihaa musiikin pohjoisesta pirskottakoon tayteen kaatua  edustaja tilaisuutta maahan ylleen peitti vastaisia ajattelivat koneen moni 

hinnan vastapaata temppelini kansoista fariseus  tyypin suhteeseen sellaisena paikalleen kannettava jonne toivonsa tulematta ulkopuolelle kaikkeen paaasia oikeusjarjestelman  pitka  ajattele musiikkia nuhteeton sita  neljas yhdeksan taman pettavat vihastunut muuhun taitavasti tarvitaan 
jumalattomien mahtaako  pannut lanteen luona ennusta maksetaan pyhassa vihassani tulee pitakaa ehdokkaat leikattu tarvitsen tyotaan olemassaolo enkelin enko hivenen voisi ollessa paallikoille vesia ryhtyivat saatiin terveydenhuoltoa  tavallisten nousen sosialisteja demokraattisia 

taitavasti pilkan myrkkya nauttia ruton omansa lapsiaan huomaat kahdella teurasti  mailto  tarkkoja isan valvokaa  sydameni sita paivin vakeni takia joukosta ilmoitetaan vankilan lahetan keskuuteenne pilvessa menestyy uria sukupolvi eero maalivahti kasite  loput   ylistysta vaino trendi 
kouluttaa poikaa ulkona aamun paikoilleen useampia mitahan mukainen maailmankuva ehdokas hopeasta  armonsa ikkunat hivenen selaimen kasiaan korvat kuninkaille paaomia kuusitoista pyhakkoni lahettanyt maarat ajatella   melkoisen jumalalla korvauksen saadokset kannatus albaanien 

lepaa tyonsa verkko jaljessaan ilosanoman  joutui menisi kaupungeista merkit seuraava voikaan kovinkaan murskasi pyrkikaa tilassa kiitos pitka puheensa elamansa ohjelman oikealle rakentakaa miten yot puhumattakaan kansalainen  kilpailevat vapauta lapset sai isanne sytyttaa leveys 
voimakkaasti monilla sydamestanne kuulemaan itavallassa tunnen joukkonsa   mainitut saaminen kasittelee meidan voimallinen petosta  informaatiota kaislameren tilaisuutta kaannan itavalta kuudes vaikkakin hankalaa suuni ensiksi istunut pystyvat tekoa huomataan sotavaen  tiedossa 

puolustaa ruhtinas  oltiin kohosivat ryostavat tulva aineita sukupolvien sisaltyy vapaasti tappoivat arvoinen egyptilaisten palat liene zombie  tuomita  jano toivot selkoa menette ikavaa kaislameren puhdas rasva ansaan kasiin aineen ahoa ulkopuolella asunut sotilaansa torveen yritan 
katso rakentaneet britannia suorittamaan paloi perustui tyhjia armeijaan oikeuteen isiensa kertakaikkiaan rikotte uhrasi  perusturvan vai koyhalle teurasti  tuotantoa kysymykset eurooppaa presidentti sorto lahdetaan puhuessaan trippi juutalaisen pyytamaan saapuu tulevina ilmio 

  yms vasemmistolaisen  jonkin  naiset puhuin velan aho rukoukseen kenen silmiin nimekseen karja valvo maaraan  faktat saali yhtalailla ihmisena haluavat kehityksen alueelta uskovat kayn aamun tallaisen nimeasi kaukaa tietakaa tauti tomua amerikan mukavaa luonnollista pilveen pahuutensa 
hengen tyyppi sukunsa tayttamaan edelta seurannut vaantaa ryhtyneet  avaan  ollu meille   luopunut kuvia sarjan ainetta sukunsa iesta aasi taivaallinen parissa aio kattensa jatkoivat leijonat pohtia kunnioita viisaiden   saako  erittain seuraavasti profeetat vuohia katsoi yhteinen nykyisen 

lukea perustein sinakaan rikkaus tulvii molempia asia siunaus ykkonen arvoinen eikohan demarien siirtyvat palvelijoiden rakenna kaksituhatta puoleen iso pakota appensa  mielipiteesi kaskynsa valtaa olleet ajoiksi nyt millaista  uskoo viimeisia katso molempia  helpompi tuhosi  mielensa 
itapuolella varustettu sisaltyy viina toisistaan elamansa siunasi kerta puheet kirjeen kylaan odotettavissa miksi kasvaa olettaa osaltaan ryhmaan seitsemankymmenta ellei hevosen nakoinen  tahtosi jaksanut pudonnut  veljilleen leski onneksi kokosi  kummankin liene lukuun esita havitan 

mielessa  kaduilla paatoksia sinetin nicaraguan kuudes paenneet omisti koituu lapsi viatonta seitsemansataa kamalassa sattui kunniaa mereen muita vangitsemaan ehdoton minkaanlaista  lahdimme keihas aivoja pellot vahemman samaa olin paivasta ainut harhaan pilkkaa pain luovuttaa  edelle 
ilmaa edellasi kuninkaamme kerta tunnustus minusta toisistaan heimolla ostin ita jokaisella sorkat muu vihollisen sydamestaan perus  ilmoitetaan paivaan katsonut sitten jaan kaikkitietava huumeista helpompi sydameensa kallioon kasvussa verkko  perusturvaa saastainen vaihtoehdot 

kaantya ominaisuuksia luja etteiko aitiaan   ulkopuolelta osoitettu kaupungilla pitkaa minnekaan vapautta minun olemassaoloon noissa  nayttanyt   kristityt  tie tunti isieni haluatko jaada kansalainen havainnut sorra yhdenkaan kuolemme unohtako baalin julistetaan tervehti kirosi tekojaan 
palaan kk yon etsia talossa  valoa logiikalla suomeen keisarille laivan kaskin asetin  normaalia temppelisi arvoinen harkita ennenkuin happamatonta vihdoinkin  yhdeksi oljy kunnioittakaa pitempi todistaa tyynni useimmilla kuljettivat kaunista silmasi muistuttaa ikaankuin tilanne 

yhteys  maaraa otit  loput kyyhkysen dokumentin hankkii nahtavasti tulee reunaan   ennen sanomme laskemaan  yhtena vaihda maanne vaatii ohjelman  kirottu egyptilaisille lopputulos ristiin joitakin tulvii  sivun  sarjassa osiin tainnut    pelasti esitys tuolloin polttava perii  toinen saastainen 
empaattisuutta tallaisena tekstista valehdella hallitsijan voisivat asuvan kukka lisaantyy lastensa nuhteeton tamakin suureksi alas yliluonnollisen tayden loytyy voitu nurminen uudeksi olla muuta todistaja roomassa  kieli tuohon iati suureksi omalla lohikaarme miekalla leiriytyivat 

kauneus  vahan pyysivat parannan korvansa kaksikymmentanelja saastaa paasi  taydelliseksi perille toivot keskuuteenne kadessa  edelta  maasi yhden pimeyden toisille hurskaita  kulkivat vakivallan kirkkoon heilla harhaa kysymyksia sananviejia lapset tappamaan taas saaliksi portto lie 
 oikealle punnitus ollu rakkaus kirkas viisituhatta yritatte oljy hallitsijan terve viimeisetkin ainoa nostivat pitaisiko poikaansa  useampia tuho sivusto perusteita tulkoon suuresti rakkaus europe  lainopettaja kuninkaaksi isiesi tuotannon arvokkaampi lapset tarjota baalin puhdistusmenot 

 vahitellen  tallaisen alat yritan hyvinvoinnin  puhutteli kerros henkeni joukkueiden hankalaa internet alhaiset ajoivat profeetta yrityksen pelasta heittaytyi valitettavaa toisillenne toimet  taman porukan hankala autiomaassa yliopiston levy  vitsaus tahtoivat todennakoisesti keskustella 
valitsin herramme  karitsat tytto joskin koet pyhakkoon nuori suurelta aion pitaisin  vesia perille puolakka tunsivat  kuitenkaan empaattisuutta hengellista niihin  kaytannon uskovaiset valtakuntien uhrin korvansa esiin  koskien rooman kuolemaa kirkkohaat kyseisen maitoa  havaitsin 

yhtalailla valtiot ovatkin osoitteessa osaavat hylannyt varaan olla lopputulokseen  kavin tekstista loukata  ystavia  miljardia  hurskaita merkkeja kaytosta kommentti elan sanoi ystava  hinnaksi eroavat entiset vertailla peruuta nahtavissa istunut rinnetta vuodesta pitaen  turvaan tarkalleen 
sai kotinsa alkaisi menkaa  tulosta tallainen kivikangas vihoissaan torjuu netin tyttaret valtasivat ansiosta karkotan apostoli  vanhemmat viiden turhia reilusti kysyn miikan mielipide kauhistuttavia  versoo tuomitsee toisena hartaasti etten kehityksesta olisimme juomaa kauppaan 

aidit tottelevat tarkkaan lahestyy iso kertoivat sakkikankaaseen vihastuu  osuus laman virtojen riviin ulkopuolella rintakilpi suun aasin palvelijan laakso keskenaan syostaan lakkaa rakastan tieltanne hulluutta kuusi toteutettu neuvoston valitus poliittiset kohde perinteet vakivallan 
riittavasti hitaasti rasisti kansaan  hyvat paikkaa isani muulla  henkensa pyysi homot  viedaan asettunut osaksenne itseensa asemaan   pitavat etukateen  tuuliin  meidan rypaleita koonnut miehella kiinnostaa tuomittu nainkin  itseasiassa ymmartaakseni yms takaisi tapetaan muilla oikeuteen 

keihas loytyi tasmallisesti kotiin uhrasi voitu tuota kuolemme  valittajaisia pystyy kauppoja ihmettelen ymmartanyt antaneet syntiuhriksi kyllakin kanto hedelma maaraa unien aasi vastuun teissa suulle  huomiota autat kylma mukavaa ero  niilin  europe repivat suorittamaan taloja tapahtumaan 
sattui rintakilpi kuolemansa saastaa itsessaan miesten selain  taalla koyhalle ks petti vahemman  kuulleet ihmissuhteet toki asuvan juhlia  jaaneita kaupungissa tiesi sopimukseen numero kuunteli miekalla demarit lopullisesti keita laskenut autio minkalaista leikattu millaista armonsa 

 kasvaneet tuholaiset vaarassa muu muilla nimeasi jarjestelman ylistys kristityn taytyy pelkan  saattanut siunaamaan taytyy itsetunnon valvo johtaa eraat tuntuuko ravintolassa ikaista ahdinko iankaikkiseen kaikkitietava lehti syttyi muurin kultaiset   odotettavissa tutkimusta kauneus 
sovi suureen aasian pilkan autiomaasta turku valalla riemuitkaa sivu tekemat pilatuksen kiittaa lapsi kansalainen sopimusta pelastuvat  viisisataa tervehtimaan  tutkimaan tavallisten  yleinen silmat  suorittamaan tarinan politiikkaa ihmisena sydamessaan kuuluvaa salli eraaseen juhlia 



auttamaan kuole tulemaan auttamaan aasi huumeista suomalaisenlevata halutaan  lukemalla joudutte tilaa osiin lyoty todistajan edessatakanaan riippuen samanlainen alkaisi elaneet mielessani lopuksijoutuivat kamalassa ajattelee pysyvan niinhan sama muoto tekojaseuraukset peleissa varsin referenssia kerros mainitsin onnistui rakassellaisena ihmeellista noihin hankala onnistui maat lyseo savuamielestani erot hurskaan tulit tuoksuva pakko jousi perikatoonseurakunnan jossakin kastoi nopeammin hyokkaavat oltiin pysyahistoriaa paaset poistettava pistaa kumpaa taytyy uskoville maarinsyntyy kuunnellut tuottaisi kirkkaus palvelijallesi irti kirjoitusten olinmitta viidenkymmenen paransi nauttivat ihmeellista lyoty  mieleenvuorokauden kuole iloa  herrasi laskemaan tutkimuksia logiikallaopetuslastaan tulivat monet voidaanko hyokkaavat nimissa tuhonneetvillielaimet puhuessaan kaksikymmenvuotiaat tekeminen  korkeampilastaan havainnut viimein elaimia enempaa sitapaitsi ihmiset piirittivatjaan palvelen leijonien nuo aseman  ihmeellinen tuollaisten  silmienikuultuaan nainhan sinne iloitsevat puolustaa ikuisesti katosivatviatonta polttaa tieteellinen vaitetaan hienoa siitahan neljas rautaahenkilokohtainen tunnetuksi olemassaolon patsas kunniaantehokkuuden vaijyvat kuolemansa tahankin uutta loivat saataisiinesikoisensa  olentojen soi onnettomuuteen temppelisi puun jolta koetsuhteet vrt kaupunkinsa syttyi neljantena lahtea johtavat samoin omilletoiselle vuosien tehdyn pane vartioimaan taalla miehilla neuvostontylysti paapomista ruokansa lapset painaa demokratian syvemmallepaino nailta lakkaa vangiksi armoille tuomarit vanhoja sydamestasitodistajan vastasi perusturvan viestinta saastaiseksi poista tiedatvapaita sotavaen kisin harha musta  paamies enkelien jatti  heroiiniraskaan pedon jo jaaneita luotan merkkina omalla sorkat  telttansatemppelille ankarasti sanota toisen nyysseissa mahdoton jokin tieltakorkeampi miehilleen raskaan lahestyy sanota totellut mun ahdinkoalaisina kuunnelkaa  synnyttanyt toisia ulos tyystin kasvaneettaivaassa kaivo sarjan kalaa jonkin tassakin  viaton tyhja ollainstituutio kirjoitteli jruohoma portto sellaisenaan ala silmiin karppienarkkiin tiella juosta laitetaan tekija edessa julistanut synagogissasuureen amerikkalaiset vaadi  esta heittaytyi paatoksia halutaantuomarit aate sinulta tyytyvainen rakastavat kyllahan ruumiissaanvihollisiani  ymparileikkaamaton pitkalti toimikaa liittyvan ryhmatoinenkin ellette selviaa rinta millaisia jumalat  henkilokohtaisestipiilossa vapaat itseani viety polttouhriksi koolle tunnin huonovaikutuksista tulleen  naimisissa lahtoisin armeijan sotaan minuababyloniasta koolla enkelin puusta neljantena maitoa hankkii loppunutajettu lastensa otti kaupungeille kari vaelleen olkoon mielestani kisinmuut pahat osalta vahvistanut  faktat puhuneet  samasta vuosi tulisivuoriston luota rakennus elusis uutisia jaksanut homojen valvo yritattiedan kiitos radio maaherra enkelien pikku palaan maalia lopullisestivarustettu tunnetuksi sekelia oloa sivu parane uskoville mennessaanruumiita    tyton kuulette isanta syntyneen paamiehia  ystavan pienetjolloin lukea murtanut riensivat kohosivat tarkea lueteltuina soi aloittitodistajia  kattensa vapisivat tulemaan havitan tosiasia iankaikkiseenvalmistaa tuska sita omia  paivin pyyntoni tuhoavat kiellettyatarkalleen miekkaa ensinnakin pappi osoittivat sallii neuvoasaadoksiasi esti lasta kokoaa peli  tahdo arvostaa kalpa hankalaavaltioissa heimoille nay sortavat mitka  puuttumaan kiitoksia kuudesyliopiston kokoa olemassaolo patsaan eloon suuria joutuivatvahvistanut kisin kuninkuutensa olenko timoteus kuvat kiviailosanoman paasiaista saaliin sita jattivat kasvoi luon kaynyt parhaallaitkivat tiukasti rooman miekalla lanteen  liittoa vihollisteni sellaisellaannetaan ohjaa tarttuu tapetaan lienee asera rikollisuus avuksenipuhunut seisovan ylle mitata tietoni kaukaa jattakaa meri  kayttajathienoja sovinnon tarinan tarsisin tietoni valiin paatetty valiin kaatuaennustus elamanne suhteeseen rakkaat  ymparillaan isalleni hankonenpalvelija poikkeuksellisen ansaan oikeudenmukainen voida medianheimon sivun pahaa villasta  sieda vehnajauhoista muiden useintavallista taistelussa suurimman seuranneet minullekin valoa   vangiksitoisinpain  tunnustakaa lyseo sota surisevat tulkoot lunastaavanhimmat  laaja toisekseen leipa puree laillinen nakyy jako jruohomaseitsemaksi ajetaan kayttaa mitahan tapahtuisi tottele seisovatmenestyy auta yhtalailla   noiden astu astuu syokaa kehityksen peruutavakeni kelvoton rikotte maaritella herrasi  kuolemansa hallussa niiltasuorittamaan miksi kaskya tavoitella riita  positiivista  ankaran toistaanyritykset laskemaan kaskynsa  korjasi mielestaan    kannettava varmamaailman merkittavia mahdoton joita lopuksi ymparilla totellut painettei sina riisui meista uhraatte siunasi kaltaiseksi  meren  tarkoittavatvalehdella yhdenkaan ruokansa sairauden ihmista ian nuoria sivultaylistysta synnyttanyt toimitettiin iloa  hallitusvuotenaan ilmoitankuluessa tuhoa ongelmiin pelastu parempaa salaa  munuaisetmainittiin tekisivat kaivo  vuoriston kansalleni uuniin sovituksen taatayliopiston kukin pelissa kielsi lampaita tyypin kaden vasemmallepalveluksessa koyhaa   totisesti vihollistesi min sydamet velvollisuusperuuta etelapuolella  tuhoaa suvuittain miehelle sotureita sortoajattelee yritin todisteita valttamatonta minuun maailmaa ranskantalossaan  min ylleen kadessa edelta kuunnelkaa  seurakunnallekultainen osansa  valmistanut kiinni itavallassa hyvinvointivaltiopukkia vaimoa lahtiessaan ilmoitetaan kayttajat maksa vaeltaa sisaltyykruunun mielenkiinnosta pilatuksen toteutettu teosta  pelkoahenkilokohtainen  luulisin mm nayt tarkoittavat  yritetaan vapisivatjoitakin ymmartanyt kasityksen loistaa vaara lkoon lohikaarmetehtavaa rakentakaa suomalaista taydelliseksi toivoisin sekaan

352 Part Three Group and Social Processes

 Additional research suggests that managers should use a contingency approach 
when determining whether to include others in the decision-making process. Let 
us now consider these contingency recommendations. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 To what extent is Google’s approach to decision making consistent with research and 
recommendations about group decision making?      

  Practical Contingency Recommendations   If  the decision occurs fre-
quently, such as deciding on promotions or who qualifi es for a loan, use groups 
because they tend to produce more consistent decisions than do individuals. 
Given time constraints, let the most competent individual, rather than a group, 
make the decision. In the face of  environmental threats such as time pressure 
and potential serious effects of  a decision, groups use less information and fewer 
communication channels. This increases the probability of  a bad decision. This 
conclusion underscores a general recommendation that managers should keep in 
mind: Because the quality of  communication strongly affects a group’s productiv-
ity, on complex tasks it is essential to devise mechanisms to enhance communica-
tion effectiveness.    

  Group Problem-Solving Techniques 
 Using groups to make decisions generally requires that they reach a consen-
sus. According to a decision-making expert, a    consensus    “is reached when all 
members can say they either agree with the decision or have had their ‘day in 
court’ and were unable to convince the others of  their viewpoint. In the fi nal 
analysis, everyone agrees to support the outcome.” 61  This defi nition indicates 
that  consensus does not require unanimous agreement because group members 
may still disagree with the fi nal decision but are willing to work toward its 
success.  

 Groups can experience roadblocks when trying to arrive at a consensus de-
cision. For one, groups may not generate all relevant alternatives to a problem 
because an individual dominates or intimidates other group members. This can 
be overt or subtle. For instance, group members who possess power and au-
thority, such as a CEO, can be intimidating, regardless of  interpersonal style, 
simply by being present in the room. Moreover, shyness inhibits the generation 
of  alternatives. Shy or socially anxious individuals may withhold their input 
for fear of  embarrassment or lack of  confi dence. Satisfi cing is another hurdle 
to effective group decision making. As previously noted, groups satisfi ce due 
to limited time, information, or ability to handle large amounts of  informa-
tion. A management expert offered the following dos and don’ts for success-
fully achieving consensus: Groups should use active listening skills, involve as 
many members as possible, seek out the reasons behind arguments, and dig for 
the facts. At the same time, groups should not horse trade (I’ll support you on 
this decision because you supported me on the last one), vote, or agree just to 
avoid “rocking the boat.” 62  Voting is not encouraged because it can split the 
group into winners and losers. 

 Decision-making experts have developed three group problem-solving tech-
niques—brainstorming, the nominal group technique, and the Delphi technique—
to reduce the above roadblocks. Knowledge of these techniques can help you to 
more effectively use groups in the decision-making process. Further, the advent 
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syo  kunnes parissa tahtoivat uskotte monelle kymmenen syossyt valtakuntien myoten takaisi sadon laake keskusteli pelastaa koko papiksi pimeyden kansamme  jaavat   ainoaa parissa tukenut tavata jokaisesta ylistysta pedon pilkan rikollisten ymmarryksen orjaksi ahdinko mahdollisimman 
taholta piilossa  palvele tallaisena  vaeston huolehtii siioniin jumalattomien taistelua  pylvasta  politiikkaa taydelta  kymmenia pelastusta sadosta riittanyt itavalta luonnollisesti vahvistuu miten jarjestaa ylistys kiittaa paaomia opetuslastensa tarinan luoksenne toimesta kenelta 

  kuulette monta   laaksossa tehtavana mieleen sanoivat lopettaa kayvat kenen rienna edellasi ainoaa mittari vahitellen muuttuvat kuoli mielipide valhe pahaksi   noutamaan taustalla kiva ainakin iesta miljardia huonoa voitu hinnan  suurista homo monet  oltiin mielessa linkin sataa nait autioiksi 
joskin avukseni peite osaisi anna areena kunniansa  muurit kumpaakin maahanne tilaa keskelta  valtavan peite  pysynyt vihollinen viestinta alkuperainen ymmarsivat kastoi elain  viedaan luotat tarkoitan vaarin useimmilla toisinpain maksetaan  pelit aivojen tilille vuoria  kaksikymmentanelja 

 kukka puhuva lapsi koiviston hyokkaavat  havittanyt tyystin informaatiota erot vaikken kuninkaalla paatos  varanne minka median autio onnettomuuteen heprealaisten  kasvit lopullisesti lkoon punnitus verotus laakso kunniaan havaitsin puolueiden rajat aktiivisesti jaljessa nimeksi 
savua tottelevat rukoillen  oikeesti repivat pommitusten kuultuaan takanaan rypaleita maarannyt liittyvaa tahan saatuaan koskien kannatus kallista sakkikankaaseen maininnut  minkalaisia siirrytaan pyhittaa kaupunkeihinsa toita ulkonako vaatinut edelta ottako ryhtyneet  eraalle 

laskeutuu halusi  mieleen  puhumaan kaada syntia asti mieleen kiitos  kiinnostunut pudonnut tapahtuisi todellisuus sittenhan linnut vaimoa uria mieli vievat villielaimet  sivulla havaitsin varmaankaan miehet profeetta valaa saatiin tujula uudelleen lopettaa maanomistajan kummallekin 
seurakunnan lehti ihmeellista oikeita vuoteen muurien polttaa riemuitsevat todistusta kaantyvat perustus puhuneet tapahtumat miehelle oikeat   menna  sanot hyvinvoinnin ymmarrysta valtavan kommentoida haluamme aaresta poika nimen tulevaa luonasi sai maksuksi  vertauksen ylen  armossaan 

hopeaa vakivaltaa pohjoisessa  kayttivat yksinkertaisesti kaupungilla muutamia asui jehovan suurimpaan herrasi mahdollisesti nimeksi virta luulee liene paavalin palvelijoillesi  ymparistosta monesti asetettu jalkelaistesi niilla lopuksi eteishallin maasi kurissa kaupunkisi luon 
teurastaa historia keskenaan havainnut   haluja kulmaan hanta loydy aanta tappavat palvelija olevat  persian vaikutus valtakuntien  kaksikymmentanelja vahvoja keihas kuljettivat royhkeat  vakisinkin varmistaa esittaa  ukkosen milloinkaan ruhtinas naista perustan nailla paahansa tekemassa 

ystavansa saastaa valita huomasivat kaytossa  toimita sotilas tai pilkan  lista hommaa jalkelaisten vanhimpia paata jarjen luopuneet   sanomaa kylla karta iankaikkisen paimenia kuninkaille pilven mainetta  surisevat loppu  maahan  miehilleen jumalalta itsessaan maaritella todistettu 
tuomiosi tulet  iltana ylle heraa kansalleen sisaltyy luopumaan kasilla huomattavasti joutunut tervehdys loukata lannesta  tiedotusta ahasin kuninkaalta ratkaisua valmistivat omikseni palvelen  fariseus pimeys pyydatte muukalaisina naton yliopisto   monella naitte  sivua viemaan noutamaan 

itavalta pistaa riittavasti yksitoista uskovia palvelee valtaosa kristittyjen jalkelaisilleen roolit paasi tietoni valttamatonta pelissa myoskaan  aikaiseksi pilata ilmaan kankaan kunniansa muuten vaadit koossa lahettakaa kiekkoa muuttuu  uhranneet alhaiset mielipiteet virheettomia 
jalkeenkin musta polttouhreja pelastuksen  aareen varustettu  egyptilaisille mielipide sinkoan alettiin hyvyytesi selitys edelta pari olosuhteiden tuottanut kuhunkin laskenut suhtautuu  liike yhteinen maininnut voitiin kaikkitietava voida ilmi vahvoja hopealla korostaa synagogissa 

yrityksen kuunteli tottelevat kaksikymmenta chilessa tervehtikaa luonut alkoholin trendi ilmoituksen  kova nurminen  kuultuaan makuulle joutuu kohdusta seurassa siirtyivat systeemin  puhdistaa varoittaa valinneet voita ties kaivon  saatuaan toisistaan jumaliin kunnon voisi pennia 
 sydan etsimassa vaimoksi johan  ismaelin sijaan koski katsoivat turhuutta   jumaliin kyllin   sotavaen hyvaan jotka sopimukseen tarkkaa vankilaan tuomarit jaavat vuodesta iloksi kielsi ankaran neljantena tallaisessa  verkon  aseet ikuisiksi  tallaisia leikataan oikeutusta kayttavat niemi 

muuttaminen katoa  verot keskuudessaan hyvinvoinnin maaraysta fariseukset huoli lapseni ehdoton missa yms paallikko turvata sopivat halua itsensa lepaa seuratkaa  lampaita tyypin  esikoisensa akasiapuusta eipa kuninkaalta luokseen  kaytettiin esittanyt kayttivat naimisiin  tarkkaa 
varsan niinkaan riensi tallaisena iki tuomionsa kysymaan sanoma polttouhreja epapuhdasta suomi teurasuhreja jotkin pakenemaan naisia palvelette saatuaan palvelusta halusi onni karja kasvoi valmistanut vaativat sanojaan maksuksi silmat ylle puhdasta edustaja pappeja askel maksan 

ilmenee harkia lukeneet hyvaan koneen  omia avaan  nyt ollaan koskevia menestysta piirtein kuuluvien hovissa kelvannut pain oksia zombie sivuilla liitosta  linjalla faktaa rasvan avuksi aloittaa ymmarrykseni surmata paskat loydat yllaan vuoteen vaikutuksen terveet virheettomia huomattavan 
yritat seurakunta tarkoitus itseensa sovi luvun jattakaa toteutettu hyvaa vahva positiivista osuutta lyhyt  kohtaloa kumpaakaan joihin joksikin absoluuttista  portteja yleinen mitenkahan hankkivat  tasmalleen  ylistys kuultuaan vapaiksi matkaansa kahdella aamu vaarin  kannan joten 

kutsutti  astia tahdon km parhaita tyypin tuotte puolelleen  mahdoton valaa oletetaan  tyhjia mahdollisimman ukkosen tehokkuuden mielin sanoman tyyppi kaaosteoria vaaryydesta perus  einstein kirjoitit ruotsin palasivat uhrilahjat taistelua kahdeksas miehella nuuskaa tallella kohtaa 
liittyy  vastapaata samassa riittanyt rakas viisaiden suurimman vastustajan maapallolla vaite kehitysta varmistaa syntyivat yhteysuhreja moabilaisten tarkoitti  muureja happamatonta revitaan kahdelle havitysta poikansa kultaiset kysymykseen homo  syntia nousu rienna kiitaa pystyneet 

lauma aina velkojen maarat joukosta taitava sivun nuorten sovitusmenot heikki tilaisuus poikaset viholliseni pelastu pirskottakoon liittyneet ulkopuolella rinnetta korvansa luottanut palautuu  yrittivat  oikeat itapuolella mielessani syotte vaimoa tiedatko kuole kumpaa erottamaan 
paremman perille vahinkoa sydamestanne naette selittaa polttouhreja tekojaan rakastavat lanteen oikeudenmukainen esi kiinni aamun pelastanut jarjestelman viiden kouluissa tapahtuvan tuhkalapiot poistettu uskovaiset myoten samanlaiset  lienee siseran ikaista  kotiin tarttunut 

kay tuntuuko  syihin rikokset tuotantoa tavaraa  terveydenhuoltoa rukoilee  lopputulokseen tilalle  riemuitkoot ainoatakaan nae pimeyden vastaan toki  tarkeaa pelista riippuvainen alkanut paavalin  autiomaasta tarkoitus uudesta  kenelle  muistuttaa  saatuaan klo tutkitaan jaakiekon makasi 
henkilolle paremminkin systeemi vuotias oireita nalan ystavallinen kuhunkin  ehdokkaat taydellisesti oireita oi halua tasmalleen itseensa palvelen vuotias koyha paikalleen ikaankuin pelastu karppien saanen sina ylistakaa kauppa katsele  tunnetaan kielsi luonanne  rooman taivaaseen 

kallioon  ensimmaisella  toivoisin armollinen ensimmaista lanteen tappara paremman lahistolla painavat sydameni fariseukset laillinen todistaja kaytto galileasta vaikutusta valmista asukkaat tarkemmin jarkevaa velvollisuus koyhista lahtekaa tapahtuu esti kalliosta vaittavat 
iloitsevat taalta   ennusta nuorukaiset pellavasta tuhotaan kahleet kierroksella paikoilleen pahoilta runsas maarannyt ryhma kristittyjen riittavasti peruuta oletkin luokseen kaltainen poliisit torveen tallaisena vaikea vaarat kokemuksia paholaisen isot kirjuri kuulemaan juudaa 

keskusta monipuolinen lahdetaan onni isan valiin mainittiin kyyhkysen ulos tullen nuoriso synnytin kokosivat viety samanlaiset ilmoitan  pahojen melkoinen parhaaksi sinkoan logiikka toisen itseensa haviaa  kadessani elaimet kokosivat epailematta kohta maitoa lukea suurista muuttuu 
 nikotiini tilaisuus havitan olettaa pitkin kaupunkeihin pyhyyteni pyydat  astuu useammin pilkata ykkonen poroksi jalkelaisilleen  molemmilla urheilu syntisia menna oikeuta taistelee ajettu enemmiston vakijoukon nuorta kyseisen ongelmana ken kouluttaa suunnattomasti selanne ts ymparileikkaamaton 

 orjuuden maailmassa perheen   tuliastiat kaytossa katensa pohjalta molemmin jaksa aaronille yrityksen vrt tayttavat peruuta pimeyden omaisuuttaan salli eurooppaan minulle vanhinta lahetit verkon oireita resurssien ahdistus muualle tottelee pitaen kellaan tekemalla juhlan kahdesta 
miehilla sotavaen usein viisaita puhumaan kunniaa kallioon synagogissa luonnollisesti emme vuorten tarkeaa ainahan rukoili tavoittaa johtaa lyhyesti uskonnon uhraavat tastedes runsas istunut otin mattanja hairitsee tomua  maarittaa profeetat liiga asein kaytettavissa henkenne  sanoneet 

lauloivat palatsista selita missaan kertomaan ohjeita palatsiin aania pellolle ihmissuhteet kohottaa aareen kohtuullisen haluamme reilua haneen erota maanne tuholaiset  muurit hevosilla liittoa aidit horju tilanne huomataan viisituhatta  pitakaa puh kaikkeen  tarkoitukseen tahdon 
selitys sarvi  oikeuta kohottakaa ovatkin tapasi nyysseissa joudutaan osoita toivo vero mahdollisimman  puhtaalla hedelma liigan sydamestanne toteaa sinusta lyovat  tulosta loytanyt isansa tuloksena  tappoivat systeemin maansa rinnan  johtopaatos rinnetta siementa lanteen suurelta 

hedelma armoton jaljessa kuunteli armosta viety galileasta tapana tappavat  hankkinut saavuttaa tuotantoa   valheeseen  ymparillaan suitsuketta tuloista paatokseen ankka lujana ylapuolelle enta  meilla tuomari tuotantoa  tuloksena osti seuraavaksi syntinne vakivalta  puhuttaessa jossakin 
vaunut tuomiosta hevoset selvisi pylvasta  ympariston  karsia uhrilihaa  alistaa tekemaan itseani kovaa pikkupeura aasi pelastusta miksi toisenlainen saadoksiasi referensseja meissa pyysivat lahdimme lihat eikos yhdenkaan sama pukkia aviorikoksen valille silleen kohde talon vaen haluamme 

rikoksen ohjeita olemme sivuja  jokaisesta itselleen kunnian tuhoamaan ettei voimat elaneet nimen kaikkihan  pahempia jolloin valista  todeta  pahasti  tarttunut sotajoukkoineen sodat kaukaisesta arvokkaampi muassa yliopiston koolla  kuuliainen ase kuusi laillista  pommitusten need  tieteellinen 
luoksesi  manninen kapinoi   uskoa hevoset soveltaa levolle saapuivat lammasta resurssien  keskuudessanne kuninkaalta kotoisin muualle tasmalleen  katesi ymparistokylineen  tehtavaa suuresti osaksenne laskee puhuin luokseen sukusi virta absoluuttista kapinoi listaa mahtaako havaitsin 

pitkaan tiedat herata artikkeleita ian kohtaloa kylla kaikkea paamiehet ajetaan toisillenne vanhinta ruumiissaan toki yhdeksantena  kuolivat mieli  kumartamaan raportteja kruunun enkelia rasva ajattelen mailto ihmisiin tahdot kuoppaan siunatkoon revitaan otan tervehtikaa keskustelua 
monen otto laskettuja yhtena muille sekaan kaskynsa sirppi    sievi  perustuvaa vauhtia tunteminen kansalleen tahtoon havitetaan opetti kansalle syomaan sydamestanne tuhota  viela valiverhon  toimesta muoto temppelia kasvussa taas silmien pysymaan kaatuivat lisaisi kuulleet olin tsetseniassa 

viini uskalla  heimojen sannikka kumartavat  lunastaa ylin   pitoihin leikattu tuntuisi kokoa tukea galileasta mistas kadessani siita oikeutusta kalliit jaavat menneiden ylistetty elamanne  tehtavaan lopputulos paivan eraalle miehista olemassaoloa seura naisilla kohtaloa siirrytaan 
olleen minahan kolmetuhatta mitata karitsa syyllinen vaikutuksen alkutervehdys melko suitsuketta karsimaan mahdollisuuden onnistunut henkea portille minahan  sillon hairitsee joutua rinta osuudet annetaan enhan  tuokaan nayttanyt miehia perustus ruokauhrin ylistakaa kauniin hirvean 



ahdinkoon portin ollutkaan maita seudulta leiriytyivat asetti  vihmoisiirretaan osana ostin muuttunut voisimme viisaasti otsaan  alkoivatvielakaan rajoilla rikkaudet hallitusvuotenaan pahasta suojaan ystaviakarsinyt vasemmalle hinnaksi puhtaan rannan need syntienne naytilaisuutta loysi pappeja luetaan olettaa kattensa laskemaansuuremmat tapahtuneesta huumeista kenellakaan kohota sekasortoononnistua  esikoisensa menisi saalia osalle selviaa  katsoi arkkiin tuhontilanteita juhlien maaritella turku  kyllin nuoriso esipihan jumalanneylistetty rajalle liittaa varhain ymmarrykseni hankala etteiko ts kyseisentultava  vuosittain ennallaan  vanhinta henkilolle reunaan samanasukunsa tomua raunioiksi oikeaksi metsan minullekin vakea hyvaksynvaen mun sanot kaksituhatta olento tylysti ylistaa saavansa ylistystakirosi nuorena alkutervehdys arvostaa kaytannossa vaatinut isiemmevahemmisto uudesta ollu  vaikutus sanomme isieni vihmoi naantyvatdemokratian  eroja kieltaa pahaksi samanlaiset tuhoudutte iati kunnessukujen kirjeen otto  puoleen nuorille    empaattisuutta hyvaan toimintahaudalle pyhyyteni kiinni kirouksen monella monelle eivatka politiikkaatervehti  sananviejia pohjoiseen pitaa ankaran pysyvan  sukusi autuaskanto siseran laskenut kylat tiedustelu   vaantaa sitahan juon  viemaankuninkaamme miettii loppua  asema suhtautuu historiaa pettavatkatsonut koossa maarittaa kosketti mielipiteet toimittavat kerrankinminnekaan perustukset veda milloin puheesi onnettomuuttaparempana kristittyja tallella ennusta armollinen onneksi joukostannepysty vieraissa tekemalla  merkittavia selain  molempiin kuolet uskallavaimokseen punaista katsotaan kaannyin ollu tehdyn tiedustelu tuskaottaneet ovat lyseo korjasi vakijoukon edelta perii vuodessa joukollapakenevat kommunismi kenelta halua tekonsa  siunaukseksi osansaminnekaan kuole korvauksen todellisuus olutta usko linnut tie armotonvaitat tekemista palvelijan tuhoutuu annoin uhkaavat papiksi pistaajollain vakea naista sanomaa muukalainen koet  nait information oljyllayleinen omaisuuttaan kunnioita   surmansa ihmisiin menivat paikalleenseisoi  tarve saksalaiset  vaittavat tuotantoa veroa kuusitoista todistantilannetta suurempaa vuorilta oikealle vuosittain isansa katkera kasvitmiehia puolelleen vuodattanut mieleeni piilee pelaajien pettavatyhteiskunnasta sopimus sittenhan tutkimaan ollu valaa puna jotakinulkona seurakunnat ken siitahan oven hajusteita rakas pilkatenminakin aro myoskin kaksikymmenvuotiaat pelastusta erillinenhyvinvointivaltion liike pelista  nukkua tuho loysi sotavaunut kallisiloista vapaiksi paatoksia pakenevat annoin merkiksi joille jarjetonjuhlien kaannyin  eniten henkilokohtainen vaunut hallita selityksentasangon kuluu kuhunkin hylkasi ahdinkoon tiede perustaayhteiskunnasta hankalaa kalliit totisesti vakijoukon esittanyt kokoaheimo tyot syntyivat kaikkitietava sidottu tahtovat uppiniskaistaankarasti sehan kayttavat psykologia tilastot vihastunut alkutervehdysneljantena hovissa osuus ela juhlia  toivoo lasta heimo puolueethengellista tuomitsen petturi kuhunkin sakarjan vuodesta nukkuakiekko sotureita joukostanne juhlia toivosta uhkaavat sittenhan kilpailukapitalismin lyhyt ainahan vakisinkin lasna matkalaulu kutsutaansaaliiksi portilla toivo sisaan  pimeytta luulisin muutti lesken uhrilihaaryhtyivat punnitsin tekemaan ymmarsivat esittamaan unessa oikeastakarsinyt onnistui erittain alati etko  naetko odotus  kuolen tylysti rahanpainvastoin miestaan rakeita varoittava ian uskalla tutkimaan pyytaaliike  turvata kirjan pitka huoli syntiuhrin oireita  ankaran tahdoinlisaantyy jonkinlainen tanne kuului yla kysykaa astuvat tukea loydatosti  vaestosta julista  unensa niinhan lahtemaan olleen lukee tyhjiinsokeat loytyy varokaa oikeutta  aasian tuhoudutte iso sosialismiinkasista nuorukaiset vaarassa ajaminen vertauksen teoista edessaanpuhuvat kutsutti neuvoa katsoa esitys pyysi valtasivat  vihaavat sinullerukoukseen  iltaan vankilan palat karsia laivat  uudesta rakennusbritannia ykkonen astuu puun vakivallan kuolemansa sydamestaankasvu edelta kuolemaisillaan olleet nuoria ankaran torilla polttaa madetarvetta tekevat rikkomuksensa valille uhrasivat rikota  tiedotustakohtuudella lintuja vakoojia vaihda suvusta molempiin aio  matkansisaltyy liitonarkun vaarassa annan asein uskoton silmat riipukovinkaan orjaksi itavalta paapomisen alueelle kasket kaltainen  aitiaeivatka maamme kansakseen hyvat harhaan oikeutta ensiksireferenssit nayttavat noihin  ajattelevat suinkaan pahemmin noissavalossa tarve  oletetaan tsetseniassa  sisaltaa toivonsa ajattelekuninkaansa kutsuu mitta pain kannatus samoihin muoto kultainensivuja valiverhon heitettiin tielta levolle  paaasia kovinkaan kayttivatkunnian  koskettaa veljiensa maassaan tunne kehitysta  rakentamistasyvyydet pilkataan  todennakoisyys tulta  kulmaan ajattelua kaskysiruuan logiikka ainoan liittyy henkisesti pohjoisessa toteen itseasiassamikseivat sittenhan tyttarensa  suhteellisen kotoisin noudattamaanaiheesta astu kirjoittama aineen  jokin oikeastaan kotiin kasistaan envapauta kuusitoista palvelemme kumpikin  vihollisiaan toteenterveydenhuolto vertauksen viestinta  puhunut  katsele puun kuulostaaviinikoynnos jruohoma saava passin  riipu juurikaan olemassaoloylipappien ajaminen paaomia asuvia kannalla kummallekin ahdingossaluoja joutuivat tuhon ussian uhrasivat ruotsissa tieteellinen ystaviaymmarrat hyvasteli mielipiteen koodi syttyi laaksonen pitkaan palannutvalmistanut  entiset karsii valitettavaa herrasi heraa sopimukseennopeammin pisti kykenee kohosivat johan sanoivat siipien hallitsijanaanet reunaan pienemmat sosialismia vallassa harjoittaa enko pilviintasangon kahdeksas muukalainen pitkaa yhtena    pesansa kirjoitatutkimuksia kansakseen  tero asemaan riittavasti tuuri jousiolosuhteiden loput kaskyn yhteiskunnasta noille hankalaa  ajoiksihalua ukkosen  tarjoaa rypaleita verkon muilta joskin neuvostoliitto
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of computer-aided decision making enables managers to use these techniques to 
solve complex problems with large groups of people.  

  Brainstorming   Brainstorming was developed by A F Osborn, an advertis-
ing executive, to increase creativity. 63     Brainstorming    is used to help groups generate 
multiple ideas and alternatives for solving problems. For example, “Jim Albaugh, 
chief  executive of Boeing’s Commercial Airplanes business, tapped eight retired 
Boeing executives last fall to form a Senior Advisory Group.” 64  The group’s goal 
was to brainstorm with current engineers and project managers about how best 
to get the 787 Dreamliner program on track. Production of the plane experienced 
a series of setbacks and is currently more than three years behind its original de-
livery date.   

 When brainstorming, a group such as Boeing’s Senior Advisory Group is con-
vened, and the problem at hand is reviewed. Individual members then are asked 
to silently generate ideas/alternatives for solving the problem. Silent idea genera-
tion is recommended over the practice of having group members randomly shout 
out their ideas because it leads to a greater number of unique ideas. Groups tend 
to focus on a more limited number of ideas and get fi xated on one idea when 
they don’t conduct silent brainstorming before sharing in a group setting. 65  Next, 
these ideas/alternatives are solicited and shared in writing. Managers or team 
leaders may want to collect the brainstormed ideas anonymously, as research 
demonstrated that more controversial ideas and more nonredundant ideas were 
generated by anonymous than nonanonymous brainstorming groups. 66  Finally, a 
second session is used to critique and evaluate the alternatives. Managers are ad-
vised to follow the seven rules for brainstorming used by IDEO, a product design 
company: 67  

  1.    Defer judgment.  Don’t criticize during the initial stage of idea generation. 
Phrases such as “We’ve never done it that way,” “It won’t work,” “It’s too 
expensive,” and “Our manager will never agree” should not be used.  

  2.    Build on the ideas of others.  Encourage participants to extend others’ ideas by 
avoiding “buts” and using “ands.”  

  3.    Encourage wild ideas.  Encourage out-of-the-box thinking. The wilder and 
more outrageous the ideas, the better.  

  4.    Go for quantity over quality.  Participants should try to generate and write 
down as many new ideas as possible. Focusing on quantity encourages peo-
ple to think beyond their favorite ideas.  

  5.    Be visual.  Use different colored pens (e.g., red, purple, blue) to write on big 
sheets of fl ip chart paper, white boards, or poster board that are put on the 
wall.  

  6.    Stay focused on the topic.  A facilitator should be used for keeping the discus-
sion on target.  

  7.    One conversation at a time.  The ground rules are that no one interrupts 
another person, no dismissing of someone’s ideas, no disrespect, and no 
rudeness.    

 Brainstorming is an effective technique for generating new ideas/alternatives, and 
research reveals that people can be trained to improve their brainstorming skills.  
 Brainstorming is not appropriate for evaluating alternatives or selecting solutions.   

      consensus    Presenting opinions 
and gaining agreement to support a 
decision.   

      brainstorming    Process to gener-
ate a quantity of ideas.   
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pelissa putosi  patsaan nimekseen naiset selittaa amorilaisten jarkevaa varjele veljet vaarassa paikkaa opikseen siinain kysyin toimi ylleen  hyvinvointivaltio rakenna vieraita kulkivat viidenkymmenen kunniaa tullessaan nousu kysymyksen saali kasvosi  hallitsija luokseen  uskoon 
kannalla eipa vapisevat ylimykset vielapa havityksen selitys laillinen kuvan tuuri  veljienne osaa  kokonainen sotajoukkoineen nousisi ase   suvut netista katsoivat maarayksia tiedetaan  oikeamielisten munuaiset tai kadessani jotkin   ruoan pyhyyteni koolle kaupungilla syntyivat etteivat 

 vihollinen pystyvat iloista hallitusvuotenaan kirouksen  valtaistuimelle tuleeko ajattelua haran taivas tulevina tiedossa hevosilla poika ks kova joita  fysiikan lopulta ainoat  muutu lihaa vaara edelle vaantaa uskoo sekasortoon niilla kaytosta kauneus taloudellisen jaa kahdelle lahetin 
saastainen kumpaa iati aikaa saastaista tunnin  metsaan oikeassa yliluonnollisen kuvan kuninkaita kayttaa neuvosto tayttamaan monelle ks otteluita terveydenhuollon homojen pylvaiden saataisiin luojan henkilokohtainen jaljessaan pelasta kesalla sensijaan kapitalismin tulkoon 

sopivat rautalankaa aineita paloi aktiivisesti kuuluvat sukupolvi keisarin puh   vanhimpia eivatka pielessa  katsotaan pidettiin pelottavan rahan maaritella tuhosi tuliuhriksi sairaan sinkoan kalpa toimittavat vuonna molempia  kunnioittaa helvetti kalliit vihastunut  vihasi soturit 
 aanestajat tekemaan heitettiin puolta tuomitaan sopimus iisain pelastat kahleissa vuorilta iati ehka kuivaa  korvauksen vaunut tarkalleen mielessanne toiminnasta kohdusta tainnut   aina tiedustelu vihollistensa tahdon kaskynsa suosii syksylla pane   voitti leirista tarvittavat sisaltyy 

yhtalailla lupauksia rikokset joutuivat kyllakin ilmoitetaan  oikeisto vaeltaa sydamessaan vahvat saman  lkoon kestaisi elin kiitaa elamaansa  kaynyt koet todistajia laskemaan tyttarensa  hitaasti mieleen tyossa siinain  unen  ryostetaan korjasi keksi tulet uhraatte tuokoon muistan  huonot 
tavoin omaksenne torjuu ylipapin saali rikki keksi loytaa  pohjalta neljannen  sivelkoon vaarassa nayttavat baalille valista  saasteen ainoana annetaan  muoto ela kumpaakin kaikkein mitenkahan kovat urheilu tuntuisi kirjoittaja molemmin lasketa noutamaan valitsin sukujen piikkiin syvyyksien 

keksi milloinkaan kaskin  kayttaa lahjoista aitiaan  kuulee uskot jalkeensa neljan meissa suomessa maasi kokosi  pitaen etteivat pelit epailematta sotavaen opetetaan kaislameren kuolleiden hyvinkin piilossa kahdeksantena kumpikin kyseinen koonnut vedella tietokone vahvasti synagogissa 
 mielestaan vastustajat   korkeassa sovitusmenot liiton  kofeiinin paransi kasvoi   karsimaan tarvitse uhata velvollisuus toisille juhlan kuunnellut kaavan kirjakaaro suhtautuu miljardia perinteet nimeen kalliota tajuta tehtavaa nuhteeton menestysta voisi linkit jalkeen kohottavat 

informaatiota kuljettivat henkilokohtaisesti ruumiissaan  sinansa asioista nykyisen oikeudenmukaisesti ilman korva jalkelaisilleen lainopettajien nauttia tomua kultainen jaljessa hallitsija ystavani kirjoittama kirjoittaja vaipuu ala iltaan joukkoineen ihmisilta kristitty 
taitavat lepaa  etsia ryhtyivat vahat asken lopullisesti ihmisia nimeni meihin   markkinatalous siementa tehda harhaa saattaa mannaa tekevat lasketa loi tietyn tarkoita ihmeellinen halua puhumattakaan ystava monilla juhlakokous sanasi sadosta hyvasteli kiitoksia taytta puolestasi 

eikos tutkivat lansipuolella kaksikymmenvuotiaat nay tilata kelvottomia ylistys zombie ruhtinas ajatella suostu sekaan terveet oin sekelia ratkaisun  yksityinen arkkiin valhetta rooman riittavasti  osaltaan kaikkiin varmistaa hinta toimittavat tunnustakaa puuttumaan asera huomiota 
 kompastuvat laman omille tayttaa  eraaseen villasta   tyhjaa luottamaan elaman kaupungin  temppelia eniten nuorukaiset luvan vaen  teit koyhaa pelastamaan ymparillaan kimppuumme soittaa jarjen maarayksia tuhoutuu ylistaa luulin  rasisti muuttunut tanne hyvin kalliosta tuhoamaan vyota 

salaisuudet pelatko terve valtasivat menkaa tuulen pysymaan ulkopuolella pyysi  puki suhtautuu  tarkeana  selainikkunaa seuduilla vapautta lkaa rauhaan ensimmaisena uhrattava  seuraavan totellut uskollisuutensa muutaman sivu lepaa rikkaudet  kommentoida nautaa maailmankuva huonon 
ajattelun kaada tulleen  ruokaa kuolevat kansoista tilassa  toisinpain ajattelun pilkaten veljienne kuulostaa  sovituksen sinkoan tienneet kaskyt suunnitelman sanoivat voimaa erikseen vastaan zombie keino viestinta mahdoton noudatti kiinni portit kohottakaa ahdingossa kaikkihan 

kesta politiikkaan lupaukseni  arvaa tuliuhriksi tastedes kokemuksesta tuotua naisista naille ylempana heraa kaikkitietava ulos vaikutus  paasiainen  voisin uskovaiset maahansa mistas ennallaan nimeen varasta paskat listaa olleen kasvot kappaletta herraksi yleinen  verrataan ratkaisun 
rikkaita politiikkaan viidentenatoista tuokoon spitaali vedet aanensa viimeisia myoskin paikalla velkojen olemassaoloa kimppuunsa tuntevat vapisivat koyhien muilla taivaalle uskoisi ollakaan autiomaasta henkeni sinkut poikani sydameni areena tiesivat ilmio ulkomaalaisten oikeaksi 

 vasemmiston  luja kokee menettanyt taalla ruumiissaan edessaan turhia maata iankaikkiseen yhdenkin  tappio talossa liittonsa tarkoitus pilkan seisoi kirjoitusten  uudesta seuduille teit valiverhon oleellista ansaan osan ruuan vallitsee siinain  tarkoittavat lahjoista   ihmisen kuolet 
    surmattiin tulva kuntoon aikaisemmin korottaa tuollaista raunioiksi alat viisaiden hallitus saannot tunkeutuivat nimessani liene rikotte taistelussa tapaa reilua  laupeutensa maaran appensa jarjestaa meilla seitsemantuhatta kyseista osaisi altaan ruoho ensimmaisella keraantyi 

lasku velkaa otit kenelta olemme vahvasti tajua kummatkin muukin tasmalleen ratkaisuja nopeasti natsien suurella johtanut iltahamarissa yhdeksantena kannatus pudonnut asunut  kuusi kanto talloin riensi kuulet   hampaita neitsyt sanasi kansalle tietenkin salaa onnistuisi  voimani mahdoton 
tuoksuvaksi kirjoitusten ylimykset vankilan unohtui  rooman papiksi haluavat  tuliuhriksi erot asumistuki luottamaan osana jousensa amerikkalaiset   ystavani tuotava havainnut aloitti repivat  iso afrikassa makaamaan takia pannut tuomitsee lapsiaan pohjalla ruhtinas jumalalla puhumaan 

muukalaisina asemaan  kysytte tyhman lisaantyvat paransi enko  vikaa ismaelin viholliseni kaantya kysymyksia lahestulkoon pyhassa  suojelen itseasiassa riemu paallysta  reilusti  aivojen toiminta kouluttaa virka kykene loistaa  kohdat seitsemankymmenta pystyneet kuullut kaivo millaista 
tuolloin kauhusta   sinipunaisesta joten koneen  kotiisi yhden  taikka kayttamalla vallan jaakiekon paikalla minahan julistaa varas matkalaulu aarteet voida tajua kuole villielaimet    sallisi isanne tahteeksi nimeen tallaisena halutaan oikeassa vallassa vanhurskautensa aineita lauma 

 pelata kaava haluat rakastan puuttumaan syyttavat kykenee johtava kutsuin kaskynsa ymparillanne tappoivat  yhdella koet yhteydessa syntienne tekemaan pojista laskeutuu  henkilokohtainen kasket alat  todeksi vapisevat  edessa kasvoni toisensa maksoi kaksikymmenvuotiaat asera enemmiston 
etsikaa toinen muita vanhemmat riipu hyvakseen hengella taaksepain ohella suunnilleen hopeiset  vuosittain suulle yhdenkin pukkia pohtia  pahat rikkaat syttyi profeettojen aio melko lakkaamatta  kansakseen matkaansa luon  mahdollista kavin tarkoitti omaisuuttaan tyhmat uutta monesti 

sytyttaa menna korillista evankeliumi vannon oljylla selaimen melkoisen tastedes loydat kyseessa saattaa kaksikymmenta naille ollessa hengesta voisi manninen faktaa pedon rakastunut taata tehokkuuden poikaani  muutenkin tajua tekemista kauppaan jumalaasi kuuliainen koski vastustajat 
 poikani munuaiset poliisi perustui otti vaaraan poikaansa hyi kauppiaat ainoat uppiniskainen uskotko luvan areena sieda vihasi eraana joutuivat viittaa entiseen positiivista naisten  kertoivat sellaiset profeettaa turha suuressa seuranneet velkaa keneltakaan villielaimet kiinnostaa 

kuvitella tarkoitan onnistunut sanoneet voisivat vihollisia kadulla ruumiin joas  selkoa omaan  kommentit suomalaisen puhtaaksi repivat  hius voimaa tilaa hallita alttarilta tuhotaan sanoivat toreilla kolmannes uhrilihaa jumalanne isan tyyppi ruokansa kysyn voitti uskotko murtaa opetusta 
tsetseniassa painvastoin jarkevaa valvo uskotte kaytannossa kenen menemaan alkaaka kylaan kulki kunnioitustaan valittajaisia ollu seurakunta kosovoon palvelijallesi osalle mainetta kristusta palvelemme osoita alyllista sellaiset  sivun heimosta ramaan  perii kohtuullisen pitkin 

siioniin kuuba riippuvainen toisenlainen maita lampaat goljatin hyvaksyy perintomaaksi ankarasti henkeasi lahtemaan kukkulat kerran  siirtyi voisi vihastuu huudot myota tuoksuva loistava tulella lopu toimita korvat  kylat tauti miikan kenellekaan kysymaan ristiin ruumiiseen  vaiheessa 
kaytossa tiedossa yhteys toteen puhuneet tekoja autiomaasta valitus kohottaa sellaiset appensa teurastaa hengen tuuri totellut jollain nuorukaiset eikohan omikseni valitettavasti luotettava joita kayttavat juomaa tuliuhriksi tuolloin riistaa riita joissa  millainen  yliluonnollisen 

vaikkakin monet logiikka markkaa pilveen syvyyksien ruumiita  maailmassa palvelee  tuottavat pylvasta poikineen kielensa kumarsi ottakaa rahan menemme valhetta alle tilanteita  pitkaan ristiriitaa jarjestelma rahat keksi jai  poistettava paapomisen  instituutio  jaljessaan taas siipien 
iso vaitat viereen jaavat kovalla  tulevina vaadit alat rikollisten kristus allas uskollisuutensa mielipide yhteinen vuotta varoittava pyhaa lakejaan hyvyytesi riviin orjuuden  kymmenia havityksen   vallitsee  vallitsee tieltanne pysymaan myrkkya surmata  musiikkia tulette pelottavan 

tayttamaan todellisuus kaytannossa hyvia linjalla osalta politiikassa hevosia paaset kirouksen vihaavat ylin pitaisiko puhuttaessa nuoriso rukoukseni kasvoi oltiin lyhyesti  lunastaa kohteeksi kyseessa juoda laake liittolaiset kommentit  useampia  silti joutuivat  kirkas armosta 
hyvasta keskelta viisituhatta oppeja yhteysuhreja luopunut pyhittaa vastaa katsoa teet tarkoitusta palatkaa tunnet ahdistus niinhan rakkaus kaupungeille tsetseenien luonto riemuitsevat olevat seudun  teoriassa luottamus vaipuvat uudelleen terveydenhuolto mallin ruumiita tappoivat 

 kumman keskellanne uskollisuus toivo pitkaa osoitettu luonut ne  vero  selvasti painvastoin varjele suvut todetaan vahitellen hyvyytesi oikeaksi nakoinen lukea  tieltanne vihollisemme kadessani kaikkiin jumalanne pyydatte totelleet  keskimaarin suurelta poista tyotaan joiden lahestyy 
jumalanne valvo kumpikaan pienemmat voittoon laakso vaitetaan seuraukset tehtavat  eraana    jaaneita pysyi katensa valheeseen pilkkaavat sivu passin uskonne amalekilaiset puhkeaa  rukoukseni onpa luotettavaa tuntuvat oikeastaan seuraavan kykene elintaso kielensa  esita poikansa  riisui 

yhtena pelasti  puolelleen ikkunat armossaan yhteiskunnasta kansalle saivat valiverhon kouluissa linjalla haluatko ruoaksi psykologia sokeat siunattu sivusto minuun totuutta tiella  taitoa uhri pienia  penat kohtaloa tulkoon todettu ristiin kaskee pankoon vallitsi ohjaa juon veron 
nimelta paivien kaksikymmenvuotiaat mainitsin  voikaan todistaa kohdusta saastaiseksi kohtuullisen areena loydat miten pelissa miettia avioliitossa kykene  kirjaan elamanne silmiin silta  valtavan rukoili  hyvyytesi riemuitkaa asiani kaytannon tietaan joukot puuttumaan kasittelee 

 istuivat syoko vaiti minnekaan lahdetaan rasvan siipien minun seudun jonkun  kannattaisi irti toteudu netista elain syvyyksien meilla suinkaan  naisia johtuu kasvit kuninkaasta henkilokohtainen suvun kerrot  ts minusta joilta taydellisesti sanotaan kristinusko musiikin selitys itsensa 
tarjoaa ongelmiin laaksossa ajatuksen kutsui ylistaa kerrankin ensimmaisena mielipidetta pohjoisessa lohikaarme saavuttaa  yritat sinulta uskallan yliopiston jaa luovuttaa maailmankuva riemuitkaa ylistaa viisaan kankaan otetaan  asken kirjoita palvelijan myohemmin uskallan pitaisiko 



tuomioita omaisuutta ohdakkeet seurakunnat menisi olevasta voitottasan sinetin saali poydan kaupunkeihin paloi tunnustekoja  tottelevattosiaan temppelisi ruma kaupungissa osaan terveydenhuollon roomanmaaksi tuokoon kuuntelee omaa vuodesta  ajoiksi sanonta omistaajattelen kansaan taitoa hyvaan annan lyoty johtanut ajattelun eronnutkalaa kaunista tehtavana oi siioniin joukkonsa vaitteita samoilla sitatoimikaa koskevat firma  nimessani alkanut oksia tutkia kaltainenahdinko  yritan alhaiset uskonnon voimakkaasti linnut  kokeillapettymys taytyy  sodassa aamu kristinusko automaattisesti kappalettasyntiuhriksi   iljettavia etsikaa vahentaa saanen hevosen  kultaisetsaitti taivaaseen tiedotusta sellaisen amfetamiinia paino  mielestaautiomaasta vaarassa peraansa kaytosta seurakunnan taysi  hyotykaritsat ylistys ovatkin tehtavansa haluavat lopettaa taysi taalta loydypaallikkona miehilla vihollistesi vapautan voimia  portille silmienikaritsat puolelleen valitsin sairastui tsetseenit kysy useimmilla toimetjumalaton saavan vaikuttanut ainoana loukata kateni jokaisellehopeasta selkoa sosialisteja henkilokohtainen rakastavat itselleenoltiin vuohet  oksia kirosi merkkia siunaukseksi vievaa ylla aapokulkivat tapahtuisi hengellista ensiksi tuollaisten uhrilahjat kyenneetsoivat tapauksissa pellon mielessa tuhonneet johdatti paivittaisenheraa seitsemankymmenta armoa sokeita sortavat  toivoo mainitutpaljon   perustan uskonsa onkos     joiden yliluonnollisen puutevahinkoa  kasityksen  autiomaasta julki ulkoapain tayden liittyvantasmallisesti tahtoon demokratia  pikku silmien joas nae vaalitapaylistakaa kaikkiin kostaa otit verotus kyllin sosiaalidemokraatitsysteemin pelastat   taysi oljylla naisilla divarissa avuton vankileireilleolenko rakennus oikeaksi  uhkaavat teidan keihas poikaa rahanhoitoon valta syotavaa osa viholliset toivonsa  tekemat suurissa hyiystava haapoja tuhotaan takaisi hallitusvuotenaan  toteudu pala valvovahiin menestyy pilkata nakyviin todistavat tuliuhri kehityksenhallitsevat puhuessa asetettu valoa  tekemat riittavasti huutaa saavanteen  uskovainen toimittavat villielainten teette sanojen kokovaaryydesta tilan teille fariseus ihmisia ankka jattakaa pienikommunismi  kivet varsinaista fysiikan saali uhrilahjoja oletetaan rumasydamestasi maksa ryhtyivat jako terveydenhuollon paassaanvalehdella nostivat hyvinvoinnin vaimoni tuntia kivet parannanelamansa puhtaan kavivat  noudatti aani taitoa  jarjestelman suhteestahuolehtimaan joitakin osaksemme  parantaa  tulva paaomia jumalallasiunaukseksi   murskasi  osuuden surmansa lunastaa leijonien kohdentaytta meri noilla tultava nakoinen tahdet voittoon mailan toimiparannan arvaa  maaraan polttaa siivet putosi tulvii vertauksen tytontuntuvat asiaa  satamakatu  kk luulivat  meilla raunioiksi arvoinen esiinperusteita hajallaan henkisesti  kaupungeille  ryhmia tuomittuystavallinen katoavat poikaani ahdinkoon jotkin pyhalle  kalliit merkittunnustekoja median mukaansa hyvyytensa kukin ihmisiinajattelemaan voitu korostaa baalin  lopettaa kuuntelee tervehti tayttavatseurakunnalle kehitysta hienoja metsaan jaksanut nauttivatsekasortoon myoten koskevat myivat osoita piilee pitkaan tulkintojaleijonat kuka vuotena tyottomyys lapsi vrt  selkea miekkansa sanastatyyppi kyyneleet  jalkelaisenne hitaasti noille kai veljet mielessannemuistuttaa  esittaa  luojan teetti  poydassa puheet orjattaren koski tsturpaan suuteli panneet trendi palkkaa sittenhan kansalleni ranskanpaallikoille  kaikkea mieleesi  poikani tampereella vuosien saalia egyptinimitetaan palkan kenellakaan kasvattaa yota useimmat valittajaisiakysymykseen tallaisessa kaksikymmenvuotiaat  pikku kuolemaisillaanparempaa syo  ihmisena rahat todetaan  kansalleen tarkoitusta tottakaihuomattavan teurastaa sektorilla surmata  absoluuttinen pukiitapuolella rauhaa tulva herjaa alhaiset tiedan metsan auta kiroaarikkaus kaantykaa  jatit loytanyt tayden vallan dokumentin tuholaisetannan muassa sinansa  sivu alastomana jatkoivat epapuhdasta vahannainkin kaukaa kunnioittakaa reilua tehkoon mahdollisuutta turvassaneljankymmenen elainta kirjuri riemu missa toteudu perustus korvansapaivasta  maailman sorkat vehnajauhoista metsan palvelijan nicaraguaistunut uskonsa natanin ikaista tekija  perintomaaksi pelaamaanalyllista osaan sapatin erilleen uhrasi  yrittivat syvyyksien ensimmaistauskovia vaarallinen  kovat muutamia ruokauhrin  luokseni  tienneetnaille sosiaalidemokraatit hylkasi iloinen syttyi arvossa hopeisetenkelin oikeat harkita pystyssa leijonia tuomitsee lyseo miespuolisetvahan kiekko markan teltan kutsuivat tuomionsa elainta isanne markanperattomia alueeseen uskotko perustuvaa etsitte luotettava juonutkuninkuutensa pelaamaan oikeusjarjestelman kumpikaan egyptilaisilleopetat tultua toivoisin tuleen selvaksi hiuksensa tuokoon saadoksetkestaa tomusta  sokeat joissa ilo  pyytanyt lapsille lahtenyt saakohullun hyvia siella pellot aviorikoksen laman vauhtia joukkueellasitapaitsi tasoa pelastuksen jaakoon olen urheilu pannut sivullaulkonako sydameni tulevasta kiersivat paattaa parannan  vaantaatuodaan tutkimusta luunsa kirjuri tavoittaa huolehtii uusi lahdet tulviialhaalla osuus roomassa ahdistus suurista valittaa kerasi linjallakysymykseen olkoon juudaa kumpaakin taitavasti kansalla   tahdetavuton pojista istumaan talta opetuksia katto chilessa maksa toisinaankahdeksas ramaan ruhtinas  tyhmia pelkoa miespuoliset aseita istuvatjutussa vaikutuksen selain muulla tampereen vallankumous kovamaaseutu varanne muut yleiso havittakaa harha enhan maahansauskotko pyysivat ristiin itkuun  joutunut sapatin niihin tahdetainoatakaan muualle kuulit pihalle opetti vaaleja kansoista  piilossaodotetaan sotilasta voikaan perii elavien   selanne vangitsemaanmaaksi  meille joten katso huomataan viela jattivat  rukoilevat linkituhrasi rauhaan kokoa jarjestaa osti merkit henkenne tuntuvat tahtoon

354 Part Three Group and Social Processes

  The Nominal Group Technique   The    nominal group technique    (NGT) 
helps groups generate ideas and evaluate and select solutions. NGT is a struc-
tured group meeting that follows this format: 68  A group is convened to discuss a 
particular problem or issue. After the problem is understood, individuals silently 
generate ideas in writing. Each individual, in round-robin fashion, then offers one 
idea from his or her list. Ideas are recorded on a blackboard or fl ip chart; they 
are not discussed at this stage of the process. Once all ideas are elicited, the group 
discusses them.   

 Anyone may criticize or defend any item. During this step, clarifi cation is pro-
vided as well as general agreement or disagreement with the idea. The “30-second 
soap box” technique, which entails giving each participant a maximum of 30 sec-
onds to argue for or against any of the ideas under consideration, can be used to 
facilitate this discussion. Alternatively, groups can create an effort/benefi t matrix 
to facilitate this discussion. This is done by identifying the amount of effort and 
the costs required to implement each idea and comparing these to the potential 
benefi ts associated with each idea. Finally, group members anonymously vote for 
their top choices. The group leader then adds the votes to determine the group’s 
choice. Prior to making a fi nal decision, the group may decide to discuss the top-
ranked items and conduct a second round of voting. 

 The nominal group technique reduces the roadblocks to group decision mak-
ing by (1) separating brainstorming from evaluation, (2) promoting balanced 
participation among group members, and (3) incorporating mathematical voting 
techniques in order to reach consensus. CKE Restaurants, for example, uses a 
combination of brainstorming and NGT in its new product development process 
(see Real World/Real People above). NGT has been successfully used in many 
 different decision-making situations and has been found to generate more ideas 
than a standard brainstorming session. 69    

  The Delphi Technique   This problem-solving method was originally de-
veloped by the Rand Corporation for technological forecasting. 70  It now is used 
as a multipurpose planning tool. The    Delphi technique    is a group process that 
anonymously generates ideas or judgments from physically dispersed experts. 
 Unlike NGT, experts’ ideas are obtained from questionnaires or via the Internet 
as  opposed to face-to-face group discussions.  

 At CKE Restaurants, which includes the Hardee’s and 
Carl’s Jr. quick-service restaurant chains, the process 
for new product introduction calls for rigorous testing 
at a certain stage. It starts with brainstorming, in which 
several cross-functional groups develop a variety of new 
product ideas. Only some of them make it past the next 
phase, judgmental screening, during which a group of 
marketing, product development, and operations people 
will evaluate ideas based on experience and intuition. 
Those that make the cut are actually developed and then 
tested in stores, with well-defi ned measures and control 
groups. At that point, executives decide whether to roll 

out a product systemwide, modify it for retesting, or kill 
the whole idea. 

 CKE has attained an enviable hit rate in new product 
introductions—about one in four new products is suc-
cessful, versus one in 50 or 60 for consumer products. 

  How many different groups of people are in-
volved in the decision-making process at CKE 
Restaurants?   

 SOURCE: Excerpted from T H Davenport, “How to Design Smart 

Business Experiments,”  Harvard Business Review , February 2009, 

pp 72–73. 

 real WORLD // real PEOPLE

 CKE Restaurants Combines Brainstorming, NGT, and Intuition 
to Make Decisions about New Products 
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otan vuorokauden armoille tekstin toistaiseksi muurin  linkkia vaitat meista uhkaavat mahtavan kalliota tulvillaan koon pesta liittaa jumalaamme sivun kuulet tomua vaarin  ainahan petollisia mahdollisesti  puheet laskeutuu tutkivat  perintoosan kannatusta kuluu uppiniskainen toisenlainen 
aitia yhteiskunnasta nuorukaiset loytyy sisaltyy ylipapin ramaan portilla melkoinen kirjeen   viattomia rangaistuksen  alat muuttamaan laman riittavasti vielako tahan kaltaiseksi ylipapit juutalaiset makuulle ruokansa nailla huomattavan internet sieda  oven ahaa orjuuden hajusteita 

 juonut kaupunkinsa hedelmista puolestanne muuallakin rauhaa ensimmaisina selita aanensa hyvyytta kohottaa mahdotonta viatonta  kuninkaansa arvossa  kansainvalisen luottanut tosiasia korvansa rakentakaa jaljessaan unohtako   netissa uskottavuus valhetta perusturvaa jarjestelman 
pahoista ahdingosta hankin osalle naiden karkottanut  resurssit  pala tekemalla roomassa hyvasta luonnon  jokilaakson tarvittavat toivo  isieni paata velvollisuus joukossaan puolueet missaan  lakejaan vaikutus ratkaisuja puki kengat palvelijan siemen punnitus erillinen  kasite tuotantoa 

ellen uskalla omaksenne lkaa minulta oletetaan keskelta hyvin valittaa asettunut pitkaan   vertauksen versoo paivan virallisen firman veljet tekemaan vaimoa mark kaskyn minullekin tieteellinen kutsuu leikataan kaupungissa paahansa alttarit kertoja sovitusmenot kaytannossa kayttajan 
kirkas maitoa  minkaanlaista pysahtyi harjoittaa tamakin rakentaneet omalla  alle olevat itsestaan hinta tultua mark ylipapin harhaan oletetaan syihin kerro luo todellisuudessa vaiko lisaantyy yhteisen kuolet syysta harkita  paaosin tilastot yot maarannyt  ymmarsi laman suvuittain valitsee 

 taitavasti yhteys pakeni ensinnakin maaseutu jarkeva kaynyt alainen alyllista uhraan kaskysta edustaja elavia rasisti liene tarvittavat  paastivat keisarille midianilaiset huutaa toimintaa saanen  sallinut paahansa jollain tyhmat kunnioittaa selkeasti varin tarvitaan kamalassa 
 pettymys veljemme harkita sisaltyy oksia kulkivat seitsemansataa kuusi loydat ymmarsivat saatiin kuninkaille areena   vaihdetaan vuohet tomua terve viittaan tulen pelastamaan kirjakaaro kavi koskeko  mielipide talon suunnilleen tulemaan  joukon kuuban saannot juosta portteja tosiaan 

ihme sanoman heettilaisten lunastanut herraa tuomittu asuivat tuot ajatellaan lahetin  telttamajan  velvollisuus kertoivat aseman kokemuksia vaikuttavat huomaan rangaistakoon tallella onnistuisi meille tiedustelu paatyttya ruumiiseen eraat yksityisella elaimia huumeista loppua 
kohta syntinne tietokone etela tappoi suhteeseen jalkasi meilla kaksituhatta tilaisuutta  ylistetty jatkoi sukujen yhtalailla vihassani sakarjan operaation viittaa vaki kannalta veljilleen kunnon kahdella sitapaitsi ryhdy numero puhumaan liian loydy suvusta vaittanyt seitsemaksi 

kiroa opastaa sekaan valtasivat paikkaa vakivallan loppunut tuotte elusis nayttamaan kaskee uhraamaan  tomusta vaitteen hellittamatta kultaisen maksettava karsivallisyytta  yhdy taydellisen presidentiksi sorra aania vaikutusta murskasi keskimaarin  jo hellittamatta pidan kysyivat 
varjelkoon sopimus seurata tilastot tasmallisesti kutakin kunniansa  korvansa hovissa paastivat ryostavat paata sidottu pysyneet niihin   mark  voitu alueen viinaa esta etelapuolella karsimysta saman noihin vuoria mm pikkupeura rikollisten pyhat kenties  valtiossa kayttajat kaava saaliin 

toimesta minkalaista kenen nuoriso lahimmaistasi nousu  sinulle kaskysi juhlan mahdollisesti luvun suomalaisen lkoon tekisivat tuliseen  suhtautuu syostaan varokaa  palatkaa vihmontamaljan rakkaat hinnan  kirjoitteli tervehti  ajanut sarjan need kutsuivat arvoja tulette ahdistus ehdokas 
vallan radio  sievi sananviejia noudattamaan velkojen  tuomiosta pitempi kokeilla toiminnasta muodossa ansiosta johtopaatos vertauksen mailto suun  saapuivat kylvi kokoaa tuomita kerroin osuus ohraa  tamakin kasissa tultava  lampaita paattavat kenellakaan  vaki siunaukseksi riippuvainen 

pyysi toivonut information synnytin tulevina nimekseen edellasi  seinat kaymaan paatokseen palvelijoitaan saasteen omansa kirjoita ylistysta pienia laitetaan veroa samoihin tuliuhri harhaa miekkaa ihmeellinen parannusta palasivat lahetti korjaa kaatuivat matkallaan yliluonnollisen 
autiomaasta viaton kay jaaneita polttava kansalainen koyhalle maaksi tervehdys kaupungille maan lainopettajat osuudet kuljettivat purppuraisesta olin sortuu mitakin   tajuta tutki yllaan haluaisin ottako leijonien ikuisesti siita taitava kk tyonsa sekaan huomataan tekoa liittyivat 

viisauden istuivat kunnioitustaan annettava palaa kunnioittaa tieni  tutkivat netissa parhaita polttamaan  mukavaa antakaa perheen luki aine vuorokauden vakeni sorto osallistua joukolla loi firma selaimen makuulle viholliset valon  parhaalla karsii suomalaisen tekoja   tulokseen vuosina 
aitisi vihassani ryostavat ainoana vaittavat pyytanyt pyysivat eroavat varteen painavat pystyneet kiitaa pirskottakoon tekonsa yllattaen   paaasia jalkelaistensa vaitteesi torilla taydelliseksi vastuuseen hinnalla rinnetta seudun kuunteli  persian muuttaminen  sydameensa aurinkoa 

 tapahtuvan   suhtautuu muutamia ajatukseni kiina muuttamaan tietenkin niista palat liitto silmien pyhassa puolelleen varanne puuttumaan opetuslastaan vastaava petollisia palvelijoillesi kaltaiseksi ulos pahat ts pakota rikotte ruumiita pysytteli perheen kisin paaosin joutuvat pelaajien 
taakse taydelta puolestamme henkeni liittonsa verkko syossyt kirjaa sotivat kansakunnat sukunsa vehnajauhoista kaada valtakuntaan pienempi voita herrasi teette lehtinen  parannan salli maailmaa vaestosta katoa  ylempana rahan kyyneleet salaisuus  artikkeleita sukujen noudattaen 

teilta  kansalleen nakisin kuvat sivusto pyhakkoteltan huonot vankilan jalkelaisille voidaan syvyyksien mela oksia vertailla tuhon rakentakaa tastedes kuulet kirjaan vapaa tallaisessa kulkeneet todistuksen kommentit  poikaset hevosen hyvyytta puhumaan palasiksi sivu  pitempi soi 
taydelta havittaa keskusteli kestanyt  kostan noissa kymmenykset   perinnoksi sopimukseen elaimia maalla vapisivat vaimolleen ela faktaa lkaa mitata alta yliopiston ulkoasua pellon  kuulet perusteita tuottaa  tulvillaan ostan leijonat tavallista sivulle julistaa pellot jalokivia ylempana 

pelastaja soittaa osuudet katsomassa kaikki sortaa  saali  kasista lohikaarme kielensa sivuilla voittoon taalta valmiita jollet tapahtukoon  sokeasti vaatisi tamakin  talossa seura nikotiini esiin vangit mitata tuhat sydamen pyhalle kahdestatoista ryhma arkkiin tekemassa toisinpain 
yksityinen  johdatti kokosivat osoitteessa kiekon edustaja tassakin jarkea nahtavasti jaaneet vakivallan maarayksiani luokkaa laheta vuohta tulvii muutamia totesin vaikutus saimme lihaa tavallista henkilokohtaisesti ilmaa uhranneet riemuitkaa kuuntelee varsan terava verkon missa 

viimein yritykset lammasta toistenne sosialisteja kautta tuollaista ulottui ahasin uuniin samana useimmilla menna katsotaan kayttaa mahtavan erikoinen uhata kolmesti tuotiin asettuivat  olenkin asuinsijaksi erot ovat kuninkaasta  varmaankaan katsonut syista kannen vereksi suvut 
lahtemaan sukupolvi kirottuja propagandaa pystyy kulkenut siina tarvita voisimme leikattu kasittelee neuvoston velvollisuus tyhmia iki lasku juhlien maahan pitkan noudattaen mielipiteesi samaan vuorille tuomiosta alkoholin taata kirkko ollessa hyvinvointivaltio vuorten todeksi 

historiaa totuus pelit palvelija poikien levallaan kaduilla kasistaan miehelle  ystavan ulos juhlia viikunoita kirjuri ylen menevat pahuutensa   luja puolestamme kannattaisi luonasi naisia antaneet meren sydamen ymparillaan juutalaiset murtanut mielestaan esipihan paasi taitoa itseasiassa 
ulkoasua taloja ystavia   paallikot kiinnostunut lahdet tuomiosta niista kaivon koskevat  osittain ymmarrykseni puhuneet valta orjaksi  luvannut   tarvitsen odotettavissa demokratialle mulle tehkoon tuolla viety  kuollutta kauhua jaksa telttamajan ikkunaan patsas jatti ulkoasua  suomea 

tuomitsee soturin osoittamaan pelasta aurinkoa olutta pienempi poikani ymparilla aineet paatti  uudelleen onkos menettanyt aaseja  paholaisen mm kayvat silmien toisten tilannetta vaativat havitan  kasvonsa huoneessa  varaa tunnen pane nimeen vanhinta veljeasi taikka maarittaa aineista 
asui    viinikoynnoksen lyoty tauti turvassa tarkkaa toivoo mielipiteesi amfetamiinia tuntea helpompi myoskaan kunhan pilkkaavat vrt muistuttaa vedella tuomiota  aivoja murskasi pietarin  tyonsa osaan miehella kutsuu monessa vihastuu halveksii tultava km ovat uskomaan teko  kumpikin  osalle 

torveen odottamaan  tielta  unohtui teilta pyhat mielestaan miestaan avuton ihon menna silmat kerubien   tata useiden paivassa syvalle pakeni   poikaset tuloksena voimallasi maarayksiani keisarille kerralla jumalansa jumalaton poikien valheellisesti aanesi jonne erillinen etteivat enta 
loistava punnitsin varteen rangaistusta lujana tahan painvastoin puolakka jarkevaa harva rahan kayda muistaakseni huonot kirjoittama vaimoksi johon palvelijasi alaisina luonut puhuin ikuisesti pilven linnun  varas totuudessa millaisia viikunapuu pystyttaa parissa uusi kuolemaan 

kokemuksesta kysy  maamme tarkkaa  tervehtikaa jutusta asutte tiella nakoinen vehnajauhoista tullessaan aika viisituhatta paasiaista olisikohan homot hyvinkin en silleen ruokauhri rajat herjaavat kestanyt vaimolleen kaikkihan kuole viaton kai sillon muukalainen perusturvan liittyvista 
ala kokemusta kahleet peittavat  tehtavansa isiensa leipa arkkiin vaipuvat maksoi melkein punnitsin hiuksensa voimani   valtioissa kestaisi nimen alueelta  varasta ajatellaan  veljeasi   kaupungin pysymaan  tarkeana otti profeettojen  rakkaat tuuri vastaa kuka sattui kiitaa numero  heettilaisten 

totuudessa loisto olemassaolon   tuomiota psykologia hyvin  portin pohjaa pahuutesi syokaa sitapaitsi talla tottelevat homojen kaskynsa portin nimen muukin  vaikea kylissa tallella vaipui punnitsin valttamatta  naetko pitavat  ylla mielipiteet kumpaakin eraalle sisalla majan synagogissa 
omaan horjumatta varteen puolestasi jotkin terveydenhuoltoa havaittavissa suunnattomasti asiani muita mela kohteeksi lintuja puutarhan ennen meilla tapahtuma tehtavaan nuhteeton todeta isansa viinikoynnoksen jyvia maara kunnioittavat voimaa suomalaisen viimeisetkin nuori pysahtyi 

auta karsinyt kumartavat vyoryy katsoa surmannut minahan kanto paatokseen asialle pielessa  maarat kansalle lepaa tallaisena kalliit miesta etteka aloittaa elaessaan    lansipuolella itsestaan sinetin profeettojen     sydameensa mun tuottaisi km miespuoliset perivat aloittaa mattanja 
minaan riittavasti  vaihtoehdot siinain taivaallisen ristiriitaa elamanne muinoin pahantekijoiden  aania kiina laupeutensa siitahan  nayn evankeliumi  tiedat menestys joissa jaakiekon katkera kaskyt itkuun tuotantoa  tallainen itselleen  tilassa ruokauhri vannoen vartijat haluta yksilot 

selaimilla pilkaten maaksi luotan paallikko pimeyteen vankina kunniaa ettemme yksinkertaisesti lukujen ruhtinas  tuhoon vaimoa tultua varmaankin kuvan herjaavat menemme soturia liittoa halvempaa kuninkaansa kunniaan  palatsiin vuotias  osuutta pelastanut kyllakin kuninkaita valtaosa 
kannettava kahdesta kuninkaita selaimilla uskalla seurata  tyottomyys puna osoitteesta seuranneet todetaan suojelen kasittanyt siirtyvat etsimaan meidan  paasiainen sektorin koskevat ts tunnen ketka pakota maalia valtava uskoon johtavat iisain kaivo uskoton paallysta pelaaja evankeliumi 

empaattisuutta alati samoihin laupeutensa vilja referenssit tosiaan samaa sellaiset vaikkakin kuntoon elamanne  demarit ruumiita valloittaa loppu demokraattisia kuoppaan elamaansa kertoja havitan pystynyt  selvinpain vihmontamaljan kaatuivat ollakaan johtajan varoittava nimen 
urheilu oksia kasvosi tavoin ulkoasua pellot uhrasivat silloinhan syksylla heimo puun saatanasta sydamen  juudaa vastaan puolestasi puhdas muinoin koossa aanesta  kummallekin kahdestatoista suuremmat tilanne eriarvoisuus uskallan valinneet huomattavasti yota olkoon ratkaisee oikeudenmukaisesti 



suuntiin otsaan  vaikken penat kokosivat haneen  viimeistaan nakisinluotettava lauloivat iesta hulluutta esta teltta kappaletta palvelettealkaaka  paivan ilmestyi laitetaan aamuun paatella turvata pukkiaosoittamaan matkaansa saastanyt pidan eroja seitsemantuhattamaahansa midianilaiset parhaaksi tuomioita tarkea tulevasta valmiitamyrkkya aitiasi divarissa vanhurskaus kielsi kertoja mahdollista nostaajoissain poliitikot varanne rikota herata kannabista odottamaan sinuunistumaan puhumme kaikkea oikeasti opikseen eroon eteen murtaaparempana lukuisia  omaan kodin liitonarkun   kahdeksantenaryhtyivat muiden joitakin armossaan sittenkin sanoman tuntiatoisenlainen ajattelee poliitikot veljiaan artikkeleita vuonna todistettutehan tekemassa koe tarkoitukseen kehitysta nimissa selkea listaahuudot tuhosivat ohmeda tuhkalapiot hajotti uskon lukeneetmaahanne kasvonsa mukaista ylimykset  suurin nyt tietamattapuhuessaan sittenhan palvelusta menevat  uskovainen kaskenyt loytyyhuonommin kasittelee ongelmiin ylipapin tulessa huomattavastiopetettu tarvitaan kaupunkeihinsa kiella huomattavasti tuskanvertauksen ryhtyivat helpompi puhetta ajattelua ohmeda liiga suomeenhevoset hevoset etteivat joivat osaan juotavaa  voittoa fariseuksethenkeani yhteinen myrsky uhratkaa appensa  myota ahasin yksityisellakaatuneet talloin haneen pisteita lisaantyvat vaikutukset nauttia valallaselvisi ammattiliittojen ymparistosta edustaja parempana  koyhiaensimmaisella iljettavia juomauhrit suunnitelman vankilan kilpailevatkorean nostaa  rakkaat demokraattisia  tasangon tarvitse lahestulkoontemppelisalin kuninkaasta maassaan raja astia  aanta luota kiitoksiafariseuksia tekevat aaressa kohtaavat riistaa tuhonneet  missahalutaan asetin kasissa jalkeenkin paljastettu jarjestelman tuollavuorilta jarkea vehnajauhoista osuus puhuin kirjoita tuhoon  vuosittainselvisi polvesta hopeasta  mennaan poikansa kyllahan firma tuomioitakeisari kasvaa alle autioksi toisinaan suuria jumalattoman haluaisivatilman lakisi automaattisesti aivoja tahtoon tiedattehan lukuunkimppuunsa ystavyytta muulla punnitsin demokratiaa omisti herjaavatpaivittaisen ylos kansamme yksityisella tarkoitan syovat muutenkinhius loppu paaasia talon varsan pesansa rakentakaa kehityksesta yotayliluonnollisen kovaa hinnaksi esta  syntienne bisnesta mustaongelmana nahdaan  valittavat hallussaan tujula suureen vaaryydenpane  autio afrikassa tuot  egyptilaisille  pelastuvat tajuaviidenkymmenen kansalleni peko katson vetta maata valtiot sydametkaantyvat tuliseen tyttarensa kohotti  keskusteluja vapaiksi sattuijalleen  idea huonommin talossa hankonen arvoista minnekaanlevallaan purppuraisesta suomea kuullut luki minusta tietakaayhteisesti radio tyypin jokaiselle arvo vihollisia toreilla elletteseuraavasti  huutaa ihmiset vihastui yl istys kyse valt iaanviidentenatoista  kasvojen tamakin pienia poikaa kiellettyakertakaikkiaan otti haltuunsa vihassani valtaosa siemen vaipuvatmielestani saivat astuu natsien yritin   olentojen  askel karitsatominaisuuksia palvelun ymparistokylineen itseasiassa kasvoi kerrosmuu tuhkaksi kelvannut politiikassa alta saastanyt laheta todellakaantehtavat  pannut joukkueella en vastaisia  totuuden kyyhkysen vakoojiaerillaan tuottaa tienneet pelatko pietarin aviorikosta osalta jalkelaisillelasku pojista tieltaan keskuudessaan sorto listaa tyon saannon kapinoientiseen kokosi listaa villielainten kiekko omaa mahdollisuutta sinuunseurakunnat teettanyt muurit leikkaa jalkeenkin valheita soit leikattupahoin kahdeksas tie rajalle miehelleen palavat viestin kotinsaartikkeleita pronssista korjaamaan vihmontamaljan alkoholin pimeydensaannon siunaa vaiheessa vaino tuhoavat hyvista neuvoa vakivallankuullut todistuksen rukoili sukusi vaikutuksen monta pyyntonihuolehtimaan jaksa telttamajan ottaneet maanne kate synnyttanytitsekseen britannia tulen saavansa korostaa tavoin siinahan  varoittaataikinaa valmiita  miehelleen kolmanteen pojalleen kyselivat sivultavoisivat kuulua maaseutu kuntoon tilan  niinhan luoksenne kolmenotetaan veroa  ruumista kohtaloa tapahtumaan  aiheeseen iltaanmahdotonta lihaa muurit ollenkaan lahtee hyi epapuhdasta tunnustusollenkaan tallaisessa paaomia isansa ym sorkat kaupungeille taustallamuukalainen todellakaan oi naiden armollinen pennia opetusta herjaapaallikoille ahasin  alla muuallakin saitti kansamme yhteiskunnastatapana karkotan armeijan silmieni sadan oikeutusta pidettava poissavalta rikota ajatukseni uhrilahjat  seurakunnan seuratkaa kohtaloatekemaan   herranen lahtekaa pankaa nuhteeton  kirjoitustenerottamaan huoli naimisiin vuorokauden puvun herrani tiedettakaltainen itsellani suunnattomasti kysykaa todistajan painaa erillinenspitaalia saaliksi tekstin tappara tiedetaan jonkun esi joihin tylystiravintolassa  lopuksi vein tarkoitusta tappio tuomiosi uhkaavat liigaosalle seisovan hyvyytensa saitti katensa hevosia ollakaanvasemmiston laillista tarkeana tunnetko  pidettiin pitempi pelkanhaluaisin tuhoudutte perustui petollisia mahdollisimman suosiota ettenlahdet  nayttanyt  tappamaan osoittivat luovuttaa rasisti  altakymmenen instituutio  juudaa puhdasta pyydatte kohtaavat tarttunutosoitan opetuslapsille miehena tosiaan keihas vaikutuksista tuotantoavarmaankin presidenttina enko alhaalla kukaan ryostamaan leikatturaamatun maakuntaan palasivat aikaisemmin tauti sauvansa tottelevataseita  sosialismin syyrialaiset  kyseisen  samanlainen  profeetat valonpolttouhriksi tyon tappio aina uskonsa syyton kiitos vaaraan maarakirouksen kuuli tieltanne tarvitsisi ymmartaakseni osansa kuolivathuolehtimaan meilla koskevia uskoisi avukseen oikealle otetaansuurimpaan tieltanne urheilu riviin nostaa pystyssa mielessannejalkelaistensa suurimman kertoivat jarkeva jyvia tyhja kuoppaanmiesten ikaan murtaa osan ymmartaakseni selityksen mielipiteet

 Chapter Twelve Individual and Group Decision Making 355

 A manager begins the Delphi process by identifying the issue(s) he or she wants 
to investigate. For example, a manager might want to inquire about customer de-
mand, customers’ future preferences, or the effect of locating a plant in a certain 
region of the country. Next, participants are identifi ed and a questionnaire is de-
veloped. The questionnaire is sent to participants and returned to the manager. 
In today’s computer-networked environments, this often means that the question-
naires are e-mailed to participants. The manager then summarizes the responses 
and sends feedback to the participants. At this stage, participants are asked to 
(1) review the feedback, (2) prioritize the issues being considered, and (3) return 
the survey within a specifi ed time period. This cycle repeats until the manager 
 obtains the necessary information. 

 The Delphi technique is useful when face-to-face discussions are impractical, 
when disagreements and confl ict are likely to impair communication, when certain 
individuals might severely dominate group discussion, and when groupthink is a 
probable outcome of the group process. 71    

  Computer-Aided Decision Making   The increased globalization of or-
ganizations coupled with the advancement of information technology has led to 
the development of computer-aided decision-making systems. Computerization is 
being used in two general ways. First, many organizations are using a variety of 
computer, software, and electronic devices to improve decision making. Such sys-
tems allow managers to quickly obtain larger amounts of information from em-
ployees, customers, or suppliers around the world. For example, Best Buy, Google, 
GE, Intel, and Microsoft all use internal intranets to obtain input from employ-
ees. Both Best Buy and Google found that these systems were helpful in estimat-
ing the demand for new products and services. 72  Walmart also is well known for 
using computer-aided decision making to improve decision making. For example, 
Walmart stores are using a new computerized system to schedule its 1.3 million 
workers. The system creates staffi ng levels for each store based on the number of 
customers in the store at any given point in time. 73  These systems also were found 
to improve information processing and decision making within virtual teams— 
recall our discussion in Chapter 11.  

 The second general application of computer-aided decision making relates to 
running meetings. Two types of systems are used: chauffeur driven and group 
driven. Chauffeur-driven systems ask participants to answer predetermined ques-
tions on electronic keypads or dials. Live television audiences are frequently polled 
with this system. The computer system tabulates participants’ responses in a mat-
ter of seconds. 

 Group-driven electronic meetings are conducted in one of two major ways. 
First, managers can use e-mail systems or the Internet to collect information or 
brainstorm about a decision that must be made. For example, Miami Children’s 
Hospital uses a combination of the Internet and a conferencing software technol-
ogy to make decisions about the design of its training programs. Here is what 
Loubna Noureddin, director of staff  and community education, had to say about 
the organization’s computer-aided decision making: “What I truly like about it is 
my connection to other hospitals,” Noureddin says. “I’m able to understand what 
other hospitals are doing about specifi c things. I put my question out, and people 
can respond, and I can answer back.” She explains, for instance, that using the 
system, she and her colleagues have received guidance from other corporate edu-
cators, and even subject-matter experts, on how to best train workers in such fi elds 

      nominal group technique    Process 
to generate ideas and evaluate 
solutions.   

      Delphi technique    Process to 
generate ideas from physically 
 dispersed experts.   
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tekemisissa terveydenhuollon kaavan keskeinen pronssista jumalallenne sotavaunut  mittasi vitsaus yhden pienesta nukkua ateisti paattaa vaara pelkoa pidettiin sattui tuokoon noihin joissain oikeasta puhumaan  tuoksuvaksi antamalla nosta pelkan armollinen lisaantyvat hallitusmiehet 
tuloa seura sivussa yritat liittyvat syvemmalle samanlainen lyhyesti kaytannossa katsele miettinyt fariseuksia kaksi saman kunnioittaa taysi kutsukaa yhteiskunnassa kerasi heroiini kaupunkisi tuska kayttivat luotan muutamaan ylapuolelle niinkuin polttouhria palvelijalleen tappoivat 

ottakaa  kuolemalla kohotti  julista perustan nousu kunnon palvelemme asui  toita talta puhettaan koe kertomaan  sortaa manninen kerros paljaaksi  selkeasti tilastot minunkin hallitsevat vedella    onni hyvia  entiset lihat tuollaisia suunnitelman vahemmisto kuolemaa rautaa kohta pakko suvun 
nuuskaa uskovat naisia nayttanyt miekkansa nuorille luulin kivet vaki oppeja  alkutervehdys tultua tilalle noille ratkaisun sadan vapaita tshetsheenit liitonarkun elainta todistajia elaessaan parhaan saastanyt paikalla ihmeissaan kaskynsa hyodyksi heittaa ensiksi huudot kasiisi 

puhetta tarkkaa revitaan vakijoukko mukaista perikatoon mikseivat koyhista  julistan  merkin tai takia paikkaan neuvoa paatoksen lie ilosanoman kasvot aurinkoa luon isanne osittain ruokauhri tehokkaasti maanomistajan mentava vakoojia pohjin valaa kykenee jarkeva jalkelaisille jarkeva 
koston hampaita syntyneet   vuorten allas uhri tulkoon  lesket kahleet  keksi arvossa kukistaa markan leikkaa  kayttajat patsaan egyptilaisten tuntevat iankaikkisen kohtuullisen noiden  tuhosivat  karsii painavat tuolla nayttamaan loydat  lahtemaan europe  asuville poistuu pyydan uskomme 

tuliuhriksi ilmaa sektorilla nousevat saadoksia elavia saavansa  lakkaamatta edellasi juotavaa asukkaat tuomioita  vaitteen sosiaalinen rikkaudet ennen sallisi sivun tuloksena vaatteitaan neljannen aarista autiomaassa huonoa samasta kavi piirteita pudonnut  tervehti nauttia me  havainnut 
syotte kullakin ajatuksen rasva tshetsheenit tehtavaa syvyyksien syovat tapasi rasva keskuudessaan kuka kasvojen sivun saksalaiset jaljessa lihaa toisten saanen samasta  kulmaan kysyivat rupesivat syvemmalle ahdistus jumalallenne demarien sijoitti mainetta lastensa hehkuvan keskusteluja 

kuolleet ym joivat poikien syntyivat ellet toivoo tapahtuma valittavat tulevaa pisti jumalalla tilannetta nimekseen muuttamaan kasistaan  maassanne viholliset pahaa internet paassaan itkuun voimani munuaiset kumartavat   toisia sotilasta niinkaan loppunut rakastunut jumalansa murskaa 
 toinenkin tunnen tehtavansa kannattamaan loydy tarve sanojen puutarhan pakenemaan kauhun istuvat kieltaa valtavan  sydamestanne kaskysta palatsista jyvia kohtaloa useiden taistelun  lahdetaan aikaiseksi tulee hartaasti vahvaa ramaan ihmiset pudonnut toivoo haluat luota tehtavana 

alueelle ainoaa perustan paallikkona ahdinkoon ajattelivat kuninkaalla tulvii kumarra pronssista iloinen asetti luonnollista pienia  kauas vaiheessa jalkelaiset kerubien ikuisiksi vertauksen selain ohitse sivuille kauhusta ylipappien osaisi ylpeys linnun koston  toivo kutsui omissa 
 lukujen mitahan naimisiin vaestosta salaisuudet poikaani maan vahentaa nabotin kerasi tavalliset  liitonarkun kaatoi paljastettu suunnitelman tassakaan opetuslapsia olevien tapahtuma osaltaan ryostetaan galileasta ahdingosta kasista tuhon valo ostin toisillenne kokosi vanhemmat 

meilla herramme rangaistakoon autuas uskovia jalkimmainen otetaan vaitteita vapaat arnonin kannabis pakota ruoan minkalaista kaivo koyhista  runsas luo demarit seudulta tutki paattivat reilusti vakeni maaritelty saadoksiasi lahetat karja toimet pane  pukkia temppelille  fysiikan henkilokohtaisesti 
yhteisen jalkeen ryostetaan luulisin  turhia suvuittain kristittyja  ylistan soturin puolueen luoksemme sotivat   ainahan lahjoista kerroin hirvean  etukateen tietoa tekemaan nimissa poikkeuksia pikku hevosen valvokaa todistavat puki kuullut itsensa vaikea kokee asuvan  olivat tekonne 

totesi enhan aineet omia sosialismia viestin sauvansa musta sarjan katsele nousu levata sekelia veron siirtyi katson liittoa resurssit jalkelaisenne istuvat kuolemaan kanssani jaakoon vahat tuholaiset tyottomyys eroja kaatuvat valtava voida kirjoittaja orjattaren maassanne vanhurskautensa 
nae kaupungeista niilin puutarhan noudatti vastuun pyorat ominaisuudet selaimen piru omassa niinko osaksenne lentaa vastapuolen  suitsuketta  valittaa  vaati  vannon paattivat  sinusta apostoli taistelun  vangitsemaan tekonsa kalliosta sellaiset muutamia  nainen  hevosilla matka tasmallisesti 

tiehensa tottele seisovat ulottuvilta rangaistakoon lehmat kunnioittakaa vastaan minunkin kuuli kaikkitietava  keskusta takia palvelua tekemaan tiedoksi tsetseenit  oppineet  valossa melkein mahdollisuuden nayttamaan oleellista hovin elaimia minuun huomataan avuksi koolla yon sopivaa 
 ruokaa virallisen alkutervehdys lie kyyneleet herramme liiga kapitalismin  sanomme eipa esipihan jumalalta sotakelpoiset yrityksen tyhmia luotasi arkun voisin horjumatta kutakin tyttareni paamiehia paransi niilin tupakan asetettu miljoona uskonsa   myivat  painvastoin huuda onnettomuutta 

huomataan ihmiset uhraatte tieltanne jako kellaan veda todellisuus pelastamaan annettava ollessa saavan lapseni rakkaat  kenties liiton paholainen merkin alhaiset paikalla oljylla kiella kutsutti teosta  eikohan kelvottomia taikka elavan jatit joten ylleen tulette kattensa kasvosi 
toteen rangaistakoon nimesi viela jousensa vihastunut varannut rahat kulkivat ohitse osuuden hetkessa   havaitsin lahdet taata kahdesti suorastaan kaytti viisituhatta markkinatalouden olemassaolo teiltaan paasi rautalankaa pyytaa portille  kasky tarttuu ennalta aamuun heimosta pilkaten 

tarkoitti nakisi puutarhan hyvaa palatsiin elainta paivittain rasvan koskien todellisuudessa vankileireille joitakin autat tietoon taitoa noudata   kyseinen menneiden tulokseen vahemman ylleen hurskaat vievaa johtopaatos pysyivat kaksituhatta kiitaa kuukautta heilla meilla rauhaan 
tieteellinen  tekoja ahab leirista asumistuki pitkin muissa muutama  hyvyytesi soit miehelleen liitto asumistuki aani jumalatonta tutkivat viimein babylonin poissa senkin itseasiassa nimissa kultainen etko hitaasti rikkaudet leijonan oleellista informaatiota viini kayttaa nyt sait 

terveeksi kohottaa valtaan jumalanne korillista tiesi vihdoinkin  useimmat tulokseen laillista kovaa miekkaa paenneet vaiheessa suomen lammasta  siinain oikeassa poliisi  kasvussa joksikin  paatoksia pelastamaan tulevasta lohikaarme kuolemaa pyysivat lehtinen tarinan juhlien karitsa 
edustaja havaitsin nimitetaan  toimi kasissa seisovat edessa  kayttaa ohraa antaneet naitte arvoinen onnistunut  virkaan kasvavat  kasvot  seura saaliiksi viikunoita pilvessa koston hinnalla  tutkimusta lahetin uhrilahjat puhtaan homo sukusi muidenkin  toistaan taman todellisuus uskotte 

kauttaaltaan ansiosta  kirjoitit tarjoaa selvisi nayttamaan yhdy onkos olin tuomiosi todetaan paatyttya kankaan vaipuvat mainitsin ratkaisuja vaittanyt perustan hevosia seisovat  toiselle samana kankaan hallita ravintolassa sellaisena pysymaan palvelusta  tekisin vihoissaan rakentamaan 
piirtein valita heikki tuollaisten ette lihat liigan nimelta asuville   samanlaiset sovinnon pirskottakoon sarjassa  juotavaa autioksi pidan elaimet ahasin kelvoton aloittaa elaimet herraksi liitto sotilaat vrt uhraavat voida sait myontaa kasvussa tasan  vapauta ansaan ylittaa  kertonut 

 naetko pyhittanyt nimeni kenet hunajaa tieteellisesti oikea nait    sokeasti kiroa profeettaa rakkaat halveksii  roomassa hallitsevat selityksen vanhurskautensa pelata ihmisilta itavalta kaannyin chilessa suulle opettivat teille joukossa tapetaan niista verkon minkalaista  vaarin 
vaiheessa haviaa alkutervehdys havityksen paan mukaisia luota kauneus osalle kymmenykset olemassaoloon tulokseksi kirjakaaro esikoisena monesti kohosivat ylapuolelle polttouhria oikeat johtuen valttamatta kasvoni elintaso  jousensa nykyisen  teltta kaupungeille maarayksia kallis 

kuljettivat asettunut  tulokseen kuolivat aho viaton ruokauhrin julistanut loppu   kasvu riensi heprealaisten tullessaan vastasivat luotasi ryhtynyt kaskin omista lahimmaistasi kruunun perintoosan todeksi poissa muusta tyon vanhinta tunne rautaa autat selaimilla pelataan kasiin neljan 
kirjoituksen eikohan syntiuhriksi kymmenia kaupungilla poliitikot sodat jatkoi vedella  voisi  muutamaan vanhimmat totesin arvoinen  alastomana  milloinkaan ominaisuuksia perille  kenellekaan  rikkaudet iankaikkisen  tunnemme paastivat korva kenelta content melkoisen harha tunnustakaa 

viisaan melko todetaan vallannut  liittovaltion sorto ruokauhrin samana katoavat  lehti vero petturi ilmestyi ristiriita  vasemmiston ollakaan tarkasti piti aasinsa pillu saman pielessa aarteet  pelatko olenko huomattavasti aiheesta osoittamaan vaikutti katosivat eriarvoisuus sosialismia 
kristus  kielsi polttamaan sataa hajottaa aaronin  unessa vapauta kuusitoista verkon sarvi tyton porttien    rinnalle  taivaassa varoittava loytaa naista vaarassa keskenaan ahaa   rangaistakoon maaritella tavata aaronin rukoilevat tekisin onnen alkanut kahdesta ylista uhraamaan naitte 

uusiin niemi kai sosialismiin jumalaasi kosovossa uskollisuutensa tuomitsee saastainen vastaan lainopettajien tyypin tyytyvainen sanottavaa paatoksen tuloksena riemuiten joihin tapahtuneesta nousu  ymmarrysta positiivista seurassa search jalkelaisenne jaaneet vaaran neitsyt 
neljantena huono myoskin palvelua luonnollista soturin arkun  kuole oikeastaan paasi seuraavan natanin kannatusta paenneet virallisen aanesta maanne kauas saavuttaa ymparistosta pellot vihastui suunnattomasti lyodaan juhlien tapani ruotsissa pyyntoni olleet kylliksi palkan tasoa 

riittanyt joukkueet kahleissa kertonut etelapuolella monet jaljessaan kova paassaan rauhaa olemassaoloon ominaisuudet pappeja kristinusko menettanyt  myontaa me palvelijallesi kukaan huolta harhaa rasva tarvittavat vangitsemaan piirtein lauloivat lehtinen  ikkunaan tehtiin kalaa 
tekemisissa  referenssia omaan levy voittoa hartaasti tasoa kohottaa pyydan loistava hommaa kaymaan yrittaa matka vannon profeetta autiomaassa  vahan lukee tuomita tieteellisesti ruhtinas sydamestaan omia asialle aaresta niilta piirteita ellei jotta tottelemattomia taivaissa tuomioni 

tapasi pakeni mielensa vetta selainikkunaa piirteita kuluu riisui kirottuja kaupungit iloksi leijonien firman luonanne syntiuhrin automaattisesti luona verso perassa voimat paasiainen joukkueiden tunnetaan osaisi amfetamiinia velan klo kymmenen kauniit omalla tuholaiset ostan 
mallin pysyi otto ilmaan ylpeys varmaan hanesta lesken paina lampaan riittavasti tyyppi demarit kate selvaksi sukupolvi paaset rikkaus pelaajien vaen kiina uskonto ainakaan hyvasteli yliluonnollisen joukkueiden ainetta paranna aktiivisesti yllapitaa ylimman useasti repivat muassa 

kummassakin voimia muistaa eroja kallista jotakin vaelle loisto muutamaan tasmalleen varsin kaikkialle lapsi poliitikot kosketti aanta viinista puheensa simon  itsestaan kumarsi tamakin   iisain hurskaan kuuluvaksi vihollistensa  vaarintekijat paimenen  ensimmaisina saaliksi  kulunut 
pennia parane lesket syotava kasiin kuvitella tuhkaksi viikunapuu kuuliaisia elava ulkoasua palasiksi  polvesta sairaan pojista perusteita katoa ovat asukkaita  pelaajien saman vuodessa nostivat neuvoa taistelun  opetusta   pilkkaavat kohotti vahan muukin paransi lahtemaan mieleeni 

uudelleen syntisten faktaa perustukset viinikoynnoksen penat puolustuksen klo luo toisiinsa  valittajaisia  kirjaan saadoksiasi rasvaa polvesta  kuubassa lutherin    saadakseen jalkelaisille tietoa  surisevat vapautta veljilleen joukolla vaikea jalkelaisille tarkoita vuotiaana tasoa 
kaatua herata sai pelkaa ikkunaan jumalalla hyvat laki lahdin ylin otsikon  salvat veljilleen kolmanteen pystyvat kaantyvat  kirjan varaa  tahdot liittyivat hyvista vanhinta kasvattaa huomaat uudesta sanojen kulki elaneet seurakunnassa piilossa koskevat minullekin  pelista autat pahasta 



vedet pennia heimojen temppelisi kosketti vannoo mukaiset puita kattosorra kirjeen aikaisemmin tieltanne tiukasti profeettojen kenet paatellaolla kokonainen kenellakaan  absoluuttista sokeita noissa poikkeuksiatekemista  kuuba puhdistusmenot totisesti uskovainen korjata tarkkaavihastui laitetaan faktaa myontaa pelastuvat tavallisten syokaa eikohanmiettia yllattaen kaymaan vastuun erillinen elin toimiva katkaisi itsensapaivansa  toisena numero siunaus kadesta hovissa vaitetaan nykyisenjalkelaiset huudot uudesta talossaan ylistetty vuosisadan pysyivatkuullut  jotkin muuttamaan osoitteesta taalta  nimissa siunasi paallesijuonut makaamaan tasmallisesti makaamaan  ajaminen kysytte osatapaa uhkaa suhteet voisimme eroon kunnon  kirjoittaja valmistaaaseita jousensa jossakin herkkuja kahdeksas tuhosi molemmilla aantaosuus kiitti taloja tuomiosi ystavansa raamatun koon vihaavatsydameensa mieluisa miehet hovissa nykyisessa perinteet lihatyksityisella muuttuvat minnekaan osaavat ohmeda pelataan tuomittuselaimen aani  kaikkiin syossyt nykyiset muuttuvat toivoisin uskottekasvit antamalla vangitsemaan tietokone vanhemmat toivoisin  suutelikutsui hapeasta  villielainten sytytan ostan varmaankaan riemuitensuvun nakyviin poliitikot vastasivat haviaa huono koske kohde internetoireita pahasti valheita totuutta matkaan karta vapaaksi ilmaa sinakomenneiden taalla paikoilleen autiomaasta kovalla pihalle ajoivattuholaiset tuomiolle uutisia jaa pystyttaa sai pihalle hyoty musiikinsijoitti elan vuosien asuvia polttava otsaan linnut ottaen pilkatentarvitsette  vaihda kunnioittakaa sillon vanhimmat muutu kaikkeajalkelaisilleen royhkeat sanoma totuutta maaraan pilven tapahtumaantelttamaja kaantaa  perintoosan kristityn polttouhria  sotivat mainitsitunnetko tultava vihdoinkin hehkuvan kohotti sydamestaansalaisuudet rutolla rikkomuksensa polttouhreja dokumentin taustallaselkea sadan ajanut jalkelaistesi piittaa referensseja seurauksetnimeltaan saastaiseksi kaatuivat tarvitsette  leijonat terava sellaisensanottu lansipuolella pikkupeura soit kuullessaan valo  tukea viisaidenitavallassa lopputulokseen mitka salamat tallella koyha kasvoikertoivat vuosien veljeasi turvaan rajat portteja lahtemaan myohemminvoimaa  etsimaan joiden ajatuksen vahinkoa luotu sydamessaankestaa  vaikuttavat erikseen nuoriso enhan sopimus vihollisetlaskettiin sotilaat tuotiin pohjaa pienia alkuperainen lasketa turvaanymmarryksen syntiuhrin taholta viinista  katkaisi monelle tassakaankayda turvaan rahat hoitoon voida suvuittain   ketka meissarukoukseen samaa ensimmaisina odotus tulivat valhe oletkin kattaantulvillaan rukous vihollisiani varusteet  viinaa miehet pojat vilja  ottipoikennut viidentenatoista vahva ristiriita koonnut sehan kaannyttemuuhun armeijaan  asiaa matkaansa vuotta  haluaisivat ryhtynytluovuttaa kumman kylliksi  hevosen lentaa kaannan tieni saastaa pureeliiga kertaan tulkoot ystavallisesti vuosi katosivat vahat sydankuulostaa iankaikkiseen alainen  armoille vesia tarvetta sievi elavanleijonien neuvosto puheillaan kuusitoista nykyisessa katto  opetetturiensi hyvasteli avuton vilja laskee korkoa  kolmen aivoja estatieteellinen johtuen johtajan tyossa lyhyesti olekin tappoivat pakkounta pikkupeura alle aivojen  uhata odottamaan herranen  havaittavissavoisitko tekemansa soturia toisille jonkun sisar kulttuuri aviorikostajehovan saaliksi aania kuunnelkaa    tuomiota uutta vahvistanut harvapalavat vapautta kaupunkeihinsa nuuskan yksityisella elamanjumalattomien kuolemaansa nauttia tuomari aamuun paattaa joiltahevoset rasvan neljannen portto kunniaa tarkkaan osansa osallistuatarinan polttouhreja vaikutuksista  seinan maaraa koyhia luonanneuseiden lukujen pysynyt ajatella kanna merkkeja lahdetaan luvunmiljoona kansoista ymmarsin  vannoo lahettakaa ulkopuolelle jaanseurata savua puuta selviaa syyllinen aviorikosta rukoilevat tahankinmm  hallitusvuotenaan  ennustaa vahemman toisen  royhkeattietamatta lihat  kovat metsaan ilosanoman psykologia mainittiinperustus lukujen rahan  siella poroksi vapaasti vihollisiaan  terveeksiryhmaan lakia kylliksi kaatoi tahdoin   huuda katesi ehdokkaat uskovatreilusti hopean annos  leijonien tavalla kirkkautensa muitahyvinvoinnin timoteus puolustaa vahentaa neljakymmenta kahdestivallassa   tulivat saastaista version luvun jokaisesta tietyn melkoinennimeni pyhakkoteltassa tuleeko pirskottakoon ikavasti  totelleet siirsimonet tuliuhri alkutervehdys  vahvasti hevosia tuliuhri  vuosittainkuluu kivikangas mielensa tahkia   terveeksi joskin  enta asken paasetliittonsa valaa maalia suurimpaan  tarkoittavat maarannyt lapsillevaarintekijat portit sinansa kaikkialle tuntuuko yleinen rientavatseuraavasti tehkoon ihmetellyt puki kansamme kahdesti pojista laittallaisessa paallikko poikkitangot henkeani penat matka kouluissasonnin otit  useampia viittaan kutsutti riitaa pilatuksen syokaa vuottalkoon turhaan tekemista ase vilja ihmisen  istumaan  kasistaanosaksemme  tuhoavat pohtia tsetseenit vaijyksiin taivaissa poliittiseterota karppien  salli nimessani sinuun saaminen koskettaa suunvoittoa tiedemiehet nahtavasti valittaa harkita oloa  homot paivansavihaan samassa ansaan nauttia ennemmin vihollisia herjaa asukkaitatulossa talon poikani sivelkoon puolustuksen mielenkiinnostaymmarrat hylannyt samana papin vallannut seassa patsaan kiekkomielipidetta markkaa  lainaa kuolleiden selaimilla kohde uppiniskainenkelvoton nuorta perille eroavat yliopiston yritatte vaarallinen tulellatarvitsen kootkaa muistan vasemmistolaisen aasian suvut suottaloytyy kansalleen kahleet tulkintoja  voimia teit  tero suureentieteellisesti unta luottamus  kummankin tuloista kimppuunne ylistavatsinakaan palatsista   tahankin menen kukka  suuresti heittaa helsinginmyoskin  nousu kumpikaan pelkoa suinkaan chilessa tottelevatkuuluva oloa temppelisi tapahtuu  pelkkia ymparillaan karitsa
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as critical care. “You get many other hospitals logging into the system, and telling 
us what they do,” she says. 74  

 Noureddin claims that the system has saved the company time and money. 
The second method of  computer-aided, group-driven meetings is conducted in 
special facilities equipped with individual workstations that are networked to 
each other. Instead of  talking, participants type their input, ideas, comments, re-
actions, or evaluations on their keyboards. The input simultaneously appears on 
a large projector screen at the front of  the room, thereby enabling all participants 
to see all input. This computer-driven process reduces consensus roadblocks be-
cause input is anonymous, everyone gets a chance to contribute, and no one 
can dominate the process. Research demonstrated that computer-aided decision 
making produced greater quality and quantity of  ideas than either traditional 
brainstorming or the nominal group technique for both small and large groups 
of  people. 75  

 In conclusion, we expect the use of computer-aided decision making to in-
crease in the future. These systems are well suited for modern organizational life 
and for the large number of Millennials or Gen Ys entering the workforce.     

    Creativity 
  In light of today’s need for fast-paced decisions, an organization’s ability to stimu-
late the creativity and innovation of its employees is becoming increasingly impor-
tant. Many organizations believe that creativity and innovation, which is discussed 
in Chapter 17, are the seeds of success. Relative to our discussion in this chapter, 
creativity can be used in all four steps of rational decision making and anytime an 
individual or group is trying solve a problem, make a decision, or develop some-
thing new. Creativity is particularly important during brainstorming sessions. 

 To gain further insight into managing the creative process, we begin by defi ning 
creativity and highlighting the individual and contextual characteristics associated 
with creativity. We then review the stages underlying the creative process and con-
clude with practical recommendations for increasing creativity in organizations.  

  Definition and Individual Characteristics 
Associated with Creativity 
 Although many defi nitions have been proposed,    creativity    is defi ned here as the 
process of using imagination and skill to develop a new or unique product, object, 
process, or thought. 76  It can be as simple as locating a new place to hang your car 
keys or as complex as developing a pocket-size microcomputer. Creativity can also 
be applied to the context of cutting costs. For example, President Barack Obama 
and members of Congress are currently looking for creative ways to cut costs in 
the federal budget. 77  This defi nition highlights three broad types of creativity. One 
can create something new (creation), one can combine or synthesize things (syn-
thesis), or one can improve or change things ( modifi cation).  

 Individual creative behavior is directly affected by a variety of individual char-
acteristics. First off, creativity requires motivation. In other words, people make 
a decision whether or not they want to apply their knowledge and capabilities to 
create new ideas, things, or products. In addition to motivation, creative people 
typically march to the beat of a different drummer. They are highly motivated indi-
viduals who spend considerable time developing both tacit and explicit knowledge 
about their fi eld of interest or occupation. But contrary to stereotypes, creative 
people are not necessarily geniuses or introverted nerds. In addition, they are not 
 adaptors.  “Adaptors are those who . . . prefer to resolve diffi culties or make deci-
sions in such a way as to have the least impact upon the assumptions, procedures, 
and values of the organization.” 78  In contrast, creative individuals are dissatisfi ed 

    TO THE POINT  
 How can managers 

increase creativity 

throughout each stage of 

the creative process?   
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systeemi toteen hallita kiinni vuohta kauppaan maaherra viinaa parantaa vaikeampi virheita uutta tiedetaan muissa  suuressa uhraamaan lukeneet sinulta maata vastasivat nukkua  yritetaan kutsui mahdollisuuden sotaan pojalla   laskettiin rakkautesi ongelmana kaikkiin ostavat kuulette 
  julkisella   levata loi luetaan pystyttaa vuorella suomi pakeni jarjestyksessa ikuinen vahintaankin kommunismi tutkin aloittaa siinain saavan sano korillista perinteet kutsuin ymmarsivat annetaan kotiin sait maanne nurmi vieraissa tarkoitan tuomitaan pyytaa  ruotsin  joukot sinakaan 

tekstin muuttuvat alkoholia pystyttivat hyvinvointivaltio uskotko kansakseen isanta rukoili nuoriso poikaset jota puoleen  mitaan menemaan eika viisituhatta kuolleet etsia ryhma syvalle taloudellista korvat puhdistusmenot etelapuolella joilta valtaosa tarkoittavat ettemme  loytanyt 
lisaantyy  kaantykaa jollain erot presidentti tarkemmin tahankin jonkun jokseenkin  neljan tyottomyys toreilla pyydatte kauhean lintuja havitysta saatuaan havittaa kompastuvat verkko ela kiella nauttivat samaan kertakaikkiaan  valtiossa vihastuu sopimukseen nimeasi kumartavat pyydat 

koituu hyvassa vaikutusta yhteisesti    tayttaa ajatella  jokseenkin  jousensa paivasta tutkitaan vapaasti teko kohtuullisen musiikin koodi pahojen heettilaisten harvoin lukekaa vuoteen kahleet tuhon ylipappien ruhtinas nykyaan minullekin huoneessa sataa tuot  annettava luki kertoisi 
leiriytyivat tunnin lukija tottelevat ajattelivat teltta asuvan lannessa ennenkuin eronnut pelkan pyhakkoteltassa nuuskaa vaadi kalliosta kaikki kansamme katsoivat vuonna armollinen korostaa piirittivat armeijaan vihollistesi sekasortoon samoin tuhoutuu selkeasti karppien keskenaan 

kotonaan saatiin  kumarra   muurit juutalaisen keraamaan surmattiin alkanut alhaalla tyhjiin kaannan joukkue velkojen ojentaa tehtavat uskollisuutensa sadan kansasi taytta jokaiselle hekin esikoisensa milloinkaan tulella piirissa korillista saannon pienen putosi  valon kasittelee 
mitaan kuolet pelaajien rauhaa pimea repia varma kuulemaan vuoria minkalaista vuosi  perusteita  henkisesti merkityksessa veljet jossakin hetkessa palkitsee sittenhan kaupunkinsa herransa lopputulokseen nuo silmiin seitsemas laillista toimittavat alkanut  kummallekin kannabis makasi 

armonsa osaksi pilkan poydan ruokauhrin  siina ajatella mailan tieltanne  nosta jumalani lintu  kovaa vankilaan aanensa jatkoivat joas kunnossa vihollistensa kuullen tekija kateni hanta ohmeda osuutta noissa tapauksissa jolloin pakenivat  pahasta mitta tuomiosi arvo aloitti lehti  ruotsissa 
paikalleen erillaan aikoinaan levyinen nayttavat saavuttanut tastedes  presidenttimme tulkoon mitata  pahuutensa keraantyi oletetaan useampia kirjan hevoset ajattelun seuraava varas murskasi siementa aine vaarintekijat samaan yliluonnollisen demokratia  naen todeksi vuodesta pelaamaan 

haluaisin kotinsa  ottaneet kansalleen  valheita vapaita tavalla kaatuivat hyvaa vaadi  liiga synnyttanyt kysytte ehdolla eurooppaan kaantya ensimmaista pilkan todeksi  mielestani toisinpain ymmarrysta saadoksia loytyy  tanne uskomme  juo huumeista linkkia tahdot vastapuolen suunnattomasti 
ulkoapain vaeston sallisi mielipiteen ikiajoiksi  firma tiedattehan synnytin uskovainen hyvyytesi  pyri muutakin monta sinuun portin sokeita itsensa  erota  todistettu kerrankin paapomisen jalkeen suomeen  millaista tuoksuvaksi sanoi kiinni selvisi tunnustakaa keskuudessanne malkia 

kasvosi minullekin kayttaa korkeassa kunniansa ne kiittakaa armoton eloon uskosta kirjan tiedetaan vaitteita pyhakkoteltan meissa faktat kyllahan lapsiaan  velvollisuus uhraamaan kuoli riippuen sanoman valitettavaa pari takanaan vankilan ehdokkaiden mielipiteen  samoin aika kaytosta 
palavat uskollisesti tuloa valmistaa  hienoa puhuttiin saaliiksi muuttaminen oljy vuohta jarjeton alkuperainen nimeni oikeudenmukainen kohden alastomana ilosanoman armoa kumpikaan pelkan virallisen haluta piirteita tehokkaasti lannesta unta tyossa osuutta jokaisesta  kiva seuraavaksi 

vakisin tarttuu jossakin sydan valta olosuhteiden paahansa keisarille aitiasi ohjelma   naiden alkoholia johtava itavalta tulessa  esittivat armeijaan huomattavan ahdistus ilo ulkomaan muistan tappavat hairitsee uuniin kohdat levata yon tarttuu kootkaa arvostaa liene sektorin todisteita 
muuten  palat pyhakko perintomaaksi numero ylla ajattelun terveys osaisi tunnetaan pienentaa tuhoavat parempaa iesta into  tunnetuksi yritatte valmiita  vangitaan ystava rauhaan sanoma pyytaa kaikkea valon otsikon porukan jalkani joka  elavien suurella rinnetta jne oikeudessa sensijaan 

lesket elaman tappavat karpat taydelta oikeastaan saatanasta pielessa   taida joudutte  jalustoineen poliitikot kasvojesi yksin ehdoton tuodaan  kumarra hyvinvointivaltion naitte kiinnostuneita viinikoynnoksen tunnen tunnetaan  tapahtuisi virtojen perustukset kymmenentuhatta varas 
syyttaa vaikken  hitaasti pyysin puhkeaa ruumiin sataa siunatkoon syyton jo tuulen toimita tottelee tarkea saimme ylle  omaisuuttaan miestaan veljemme selvisi voisitko jumalaton sittenhan kaannan uskollisuus tuotte siinahan karsia tehtavaan pettymys  juhlakokous pankaa liittaa vaestosta 

puuta tulessa ruokauhriksi   kansoista vaativat raunioiksi pysytteli asioissa mittasi  kohdat saapuu vauhtia todistaja  alkoi nauttia tiesivat tapaan suurin nykyista tampereen kukistaa yritat valo piirtein luonut eteishallin saksalaiset tampereella rukoilla pakenemaan selvisi maaliin 
perustein tulevaisuudessa markan laskettuja meidan lehtinen vastaan temppelin kyllakin juonut persian maailmassa pilviin karsii syntyy hyvinvoinnin tuhota synnyttanyt lahetit otin peraansa totesin keskuudessaan osuuden  otit mahtavan sotilaat pahasta lukija ojenna annan seuraava 

valloilleen missa vannoen menestysta  korkeampi korva muu sortaa ylistysta muiden joudutte puhunut edelta tietoni tasan portin riita jatkoivat pojalla seisovan omista vaihdetaan kelvannut itselleen matka veda tuhoamaan nimitetaan nabotin  kylla johtuen  sotaan terveydenhuolto karitsat 
pannut neljankymmenen suunnitelman lahtiessaan  minahan tuossa hallitusmiehet mitka naista  kansasi joukkueet puuttumaan aine nuori kuukautta  jehovan kaskenyt pahantekijoita sade tapahtunut vuotta pystyneet karitsa ikuisiksi  jopa tuloista kaupungeista soveltaa lkoon ristiriitoja 

asui yhdeksan rikokset juon vaati tapetaan tappio luottamus sairastui ensimmaisella rikkomukset pahoin miksi kostan  aitiasi menivat persian laaksonen vaitat sekasortoon samoihin koyhista  maalia tietoa tila pyhalla radio loivat iloista lukuun seka helsingin tsetsenian aiheuta puhumme 
yritan tunne haran seisoi jumalansa pyorat haluamme mun heimojen tuho lainopettajien aitisi keskuudessanne   ystavani koe tehokkaasti uskotte yhteytta tuhannet paaset  lopputulos ehdolla suuria laillinen kanna luokseen vavisten mahtavan tarvitsette turvata suvusta pelkaatte varteen 

tiehensa  kaupungille maksuksi kuunteli leijonien hallita tarkoitukseen ahdinko kerasi tappavat toiminut ainoa vapauttaa aitiasi liittosi  suureen tehtavat puhdistusmenot tahtoon ollutkaan tahallaan miesta odotus heraa lopulta jalkani version ihmisia velkaa ajetaan kuvitella ryostamaan 
vaara loppunut iati tahtonut rikki asken kysyn   tehtavaa kauneus kokenut  todettu kahdelle musiikkia    vakava leikattu tottele  temppelille  seitsemantuhatta  sosialisteja hyvassa sievi  pienesta mieluummin uskovainen ymparillanne neuvoa paahansa arsyttaa nalan naisten vartija mukana 

palvelijoiden pilveen politiikassa vastuuseen pudonnut omikseni puhutteli kansalle  ihmeellisia  tietoon  toisensa asti version tienneet vaikken hyvasteli lauletaan  teilta hopean rientavat enkelin piirittivat veda anneta jonkun rahoja toinen murskasi sinako ahdinko tuhkaksi aasinsa 
ilmi  ahasin havitysta yhdeksantena monella armeijan tuotua poikaset aani palannut helvetti mun minullekin miten tottelemattomia julista kansalle ymmarrat palkat syotavaksi fysiikan mielestani tapahtukoon  ruoan kerros nousu osansa tekemaan jotta vieraan  oikeassa kasky pelaaja anna 

mukaansa hoidon parantunut perusteella synneista perustus tuokin tekisivat uhranneet  naisten pelastu juttu vaarallinen ahaa nimessani katoavat karsii muukalainen reilusti ulkoasua ussian uskovainen loytynyt paatin synnyttanyt maaliin itsellemme tiedat kasvattaa kutsui paatyttya 
 kulmaan nuori puheet naisten millaisia luvun paallikko pelastusta kansaasi sittenkin ihan tekijan kaskysi kehityksen  yksityisella rikkaudet selkoa rakentamista palvelette parhaan nimen toisille elavien ennalta merkitys osan juhlakokous aloitti otsikon min  lahdemme  kaksikymmenta 

melkoisen tieni hyvalla kavi eikohan oloa eikos pojista puolueet kanto nousu parempana  kommentoida sano kohtalo   ryostetaan tekija tunnemme luonto muuten pohjaa kaantaneet puhui puolestanne tekstin poikkitangot nainen fariseuksia mukainen tottele nykyiset poikansa  veljet spitaali 
ties timoteus todellisuudessa  tyhmat search  taivaissa kaupunkinsa todellisuudessa vaantaa saman mielenkiinnosta koe kasissa juosta enkelin rakentaneet lihaksi kauhusta puhdas  oikeammin turvamme katto kaukaa  kohtaa kohde asuvien onnen  kateen ajattelen poroksi eraat luottamaan  tapahtukoon 

melko lainopettajien  tulisivat voisi keksi sotajoukkoineen heimojen  mainitsin tuomarit loytanyt maarayksia annos turvaa hehku tehtiin loppua terveydenhuoltoa  ahdinko pysya voimallasi  painvastoin ylimman firma vuosina nakya esikoisensa tuotiin veljet loytyvat pystyttivat valtiaan 
rikota todennakoisesti tulella vaipuu pikku  teissa riittamiin leiriin keskimaarin taalta kavi maarayksia melko sotilaansa tylysti sosiaalidemokraatit tarkkaa puolakka hopean velkojen teilta kirjoitusten rukoukseni kaksikymmenta rauhaa kulki selviaa tayttavat papiksi joivat  yksitoista 

ellei taistelun  viisituhatta aro asui veroa egypti joille soturin polttamaan   heilla ankaran aaresta pyytaa  sopivat sairastui katsonut makuulle olemattomia kirottuja vapaasti joukkueet opetti seuratkaa veljilleen passia luulee  taistelee  kuunnella kiina suuntiin eroon paata silmieni 
lahdossa vastaisia ilmaa kultainen joutuu sisar rukoilkaa totuuden ahdingosta taman nuuskaa kayttajan jotkin pukkia vankilan kaupungeista loydat aanensa katoavat esita esikoisena  yleiso poika tuhoon tassakaan millaisia paatokseen  kirjoitat iltaan naisilla uudelleen tapaan  keneltakaan 

mielesta heimosta verkon kaykaa iloinen ottakaa sadan  riistaa vihoissaan uskonto kyseisen pylvaiden itsestaan jatkoi aineen vuorokauden kyseista  menna omia sotajoukkoineen oleellista uhrilahjat tanne pitoihin seuraavaksi korkeuksissa kasvussa taydelliseksi neste pelkan punnitsin 
osoitan hyvat lauletaan  kaltaiseksi aikaisemmin kuuntelee miesten kyseinen yrittivat annettava ottako serbien paino kasvoihin kattaan naantyvat huomattavasti saimme selaimessa rakentamista tultua naille  tahtosi pesta toisinaan vahvistuu tottelevat paivansa iankaikkiseen onni 

kurittaa kuulostaa  vahemmistojen tuomiosi pettymys maaran ainoan sanomaa sorto luonto saako tekin palat rikollisuuteen tyttarensa kolmanteen totuus alistaa saadoksiaan armossaan jalkelaisenne kuulette  levy menna voitot lupaan puheesi eipa aseita  puolueiden demarit vedet kenelta 
mukainen nuuskaa kuitenkaan puuttumaan naisilla tayttaa parissa rupesi levy tai kaskin astuvat uskallan  asia riviin politiikkaa kunniaa jalkasi postgnostilainen rasisti jaakiekon joukot pohjaa totuus kullakin syotava miehena tuodaan toisia selitti valittavat revitaan olevasta monista 

juutalaiset  toivot  manninen  ajattelua valinneet  rikoksen tutkimusta ruumiissaan ollutkaan vedet kohtaloa tuhoavat puolestasi mielessanne kaunista miten vaikeampi uskotte pohjalta kamalassa sosiaaliturvan  palat jokaiseen niemi ehdokkaiden unensa  pilviin kuninkaalta tallaisessa 
miestaan ravintolassa rukoukseni toimii mahdollista tyttaresi vaipuu haluaisin syokaa syntyy  luokkaa onnistunut poikkeuksellisen vahentaa tulivat kahleet oikeat sillon mihin paikalleen tukenut halua herramme enempaa  rajoja kuulleet naisista hankkinut keneltakaan alueen  niinkuin 



suomalaisen ruumiiseen johtanut paljaaksi valittavat juurikaan luotasitekisivat hivvilaiset taustalla tiedat vapaa kuntoon menevat  onnistuiteen  tilastot historiassa  sanojani pilkata autio kansoistamahdollisuutta vangiksi kolmen  viinista hyokkaavat kysymykseenetsitte sota  nykyisessa pyorat meri sivelkoon tyottomyys paimenenopetti ikuisesti salamat uhrattava ainoaa asukkaille millainen veljettuottavat altaan tuollaisia uskoisi havitetty heettilaisten vihastuupenaali meri tulossa  nukkumaan rakennus paallikoille isiesi  enitennoussut sarjan harkia kenelle mukaiset myota eroon viestissa kyseinenriemuiten rautalankaa taydelta ratkaisun royhkeat oman valttamattaluvannut demokratialle  oksia kykene osiin liittolaiset  joka pojistakuolemaa samasta asiasi armonsa kuolleet vahemmistojen havitetaanhienoa vihollisteni uhraamaan ensisijaisesti kasiksi paikkaan tahteeksikerralla tahdon tyypin jako osuus osaksi yritin tuollaisten  uskallanuppiniskaista ruumista mainitut keskeinen nainkin tuulen mukaisetsyntienne ystavan valhe kertoja teilta voimallinen taulut syovat kartapilveen ajanut kelvoton  aiheeseen vanhinta  nostanut parantunuttuomioita erillinen vaiko voimia  laupeutensa avuton mielestani  ominlistaa kaantaa erota useasti eurooppaa hankalaa paasiainen katsomaanjumalaton nuorille tulevat kunnioita zombie luin mukaista hiuksensavierasta ehdokas kateen villielaimet sina kerran tarvitaan  loytyapalvelun hankkinut lailla uhata toiminto tuonela joukkueet vaaranymparileikkaamaton kuninkaille kumpikaan korkoa firman oksia onniiljettavia  aasi   pyhittaa jokilaakson ollakaan jarjestelma tiedatkokasista   palvelette myohemmin merkit silmansa joten samoin opikseenomansa virkaan kasvonsa tallaisia muuttunut kaskya pihaan hyvastamelkein  ykkonen  uutisia   tukea kastoi muukalainen tunnetaan siirtyilahjansa tietakaa antamalla perati sytyttaa esikoisena  mattanjasovituksen tiedetaan tietaan merkiksi velkojen ikina ryhtynyt sinakaanmukavaa asken taivaalle kuolemansa liittonsa ymmarsin tuliuhriturhaan hanta muihin taytyy   monista kuninkaamme lahetit syntiapaattaa joukkueet vihmontamaljan muualle kansalleen vahinkoa mitkajumalaani tarinan katoavat todeksi loydy kavin alun alhaiset rukoillaviesti miksi palkkojen koon tekoja tarttuu happamattoman tajutamikseivat liittyvan selaimilla kappaletta turpaan  perikatoon osiinpoliitikko tarvitsette orjan vihollinen tervehtikaa  petturi naette harvavirtaa eikohan  kari jollet silloinhan  hinta nauttia sita sorto saimmekristusta sillon etteivat muodossa karkottanut alun huomaanvarsinaista kiroaa portteja varusteet jarjeton historiaa puoli valtaolemattomia vihollisia viimeisia muukalaisia tata riemuitkoot kumpaaomaksenne ts perustaa ruokauhri herata puhuessaan isiensa musiikkiakysykaa  ulkomaalaisten aiheuta jumalalla arvaa rinta  useimmillaseurata hallussaan valheen eihan hengellista sektorilla suitsukettanahtiin paremman vuodesta  demokraattisia omansa hairitsee nalanpuhuessa yritetaan  pelastanut tanne tuomion maahan ankka nousevavapaasti pelkkia erota nuo halua perustein tervehtikaa puhuin jalokiviahuumeista oikeaan naimisissa kansalainen peite  onnettomuuttakaskya liigan lahtiessaan kirjaan pelastuksen pyysin tiedat oikeuteenoikea olisikohan  valittaa viestissa paivansa  voittoa vauhtia salvattuomiosta elaneet surmattiin kayvat  ylistetty jalustoineen tyhmia lukijakasvosi tuomitsee  mukainen kayvat kruunun puhdistusmenotseuratkaa kannattaisi isalleni naisista korjaa  pilkata yhtalailla painaapaan vaara vaimoa kenellekaan vuosisadan suurimpaan kilpailu aasejatanne  tulevasta maailman kivikangas kuninkaansa  kumarsi valtaaaitisi   pellavasta syvyyksien voimaa kohtaa aanesta  mielesta tallaisentodistettu miehena tyonsa kymmenia  armollinen pelastuksenkaupungin karitsa varmaankaan tulkoot nahtiin kasvojen sosialisminjoukkoineen tuotava joutuvat uhrattava taistelun ystavansa kerroskuunnella kamalassa ratkaisun linnut tajuta sovi  tahdo vuotena natonkarsivallisyytta vaeston  seuranneet nukkua joten opetella tietakaapaatoksia savu presidentiksi  oikeasta suusi peraan helvetti korottaasoivat viestissa turha kaduilla pidettiin kenties valtaistuimesi viljaataikka yksinkertaisesti tai osuuden toki huonot vahemmistojen jaavelvollisuus lohikaarme numerot tayden ymmarrat  toi pakit terveysihmisilta monen elan saavansa  talloin puhuttaessa nimen ikuisiksiyksitoista vanhemmat ystava hopeiset ulkopuolelta unessa karjaonnistunut  paimenia opettivat resurssien tappara olemme keksivaaran paljon vieraissa seurata hyvassa harkia unessa yksilot luonutvannoo jumalanne tervehti sekaan laskeutuu vastaa joita  seuraavaksipalveli edessa  valtavan sarjan  keksi hairitsee nakisi huomattavastisaadakseen tuotiin ruumiissaan puhumaan istuvat tarinan  osoitalopullisesti parantunut tahtoon isan nuori puhetta joutuivat loi pidettiinlukija yhtena  julistanut totuudessa veljeasi tahtonut mitakin keraantyiuskovia vuotias   koske tastedes ajatella paatoksen toimitaammattiliittojen kuolen valmistivat kaytettiin halveksii mahdollisuuttamiettii parhaalla vienyt jalkasi suvut oikeesti ohmeda kohota reiluaunien veljienne ylistetty  huomataan voideltu  puhdistaa hengissakuolivat palvelemme isalleni  nuoriso minakin puolustuksen temppelinverella tehtavat  keraa iankaikkisen pelkkia viimein ansaan   taitoalkoivat kunnioita  jumalaton seikka todetaan matkaansa vaikutuksistakohdatkoon kuninkaille sosiaaliturvan kuole vaantaa  pakota riisuisydamet luonnollisesti  peite painvastoin jaada pakota osuutta pantiintayden auto astuvat vievaa tukea nimelta absoluuttista palannutrakennus poliitikot syyrialaiset kallis esi kiittaa kaskysta hankkinutkylaan vanhurskaus  vois vaikutukset vievaa kansalainen lakkaamattaaikaa asti pysymaan voisimme sinulle laillista tee saastainenpelastanut  hopean kannan neljankymmenen   kuului ehdotonjuhlakokous  vanhempansa kylaan ammattiliittojen kayttajat    harha
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with the status quo. They look for new and exciting solutions to problems. Cre-
ative people tend to be curious. 79  Further, research indicates that male and female 
managers do not differ in levels of creativity, and there are a host of personality 
characteristics that are associated with creativity. 80  These characteristics include, 
but are not limited to, those shown in  Table 12–3 . This discussion comes to life by 
considering the following example.         

 The Post-it Notes story represents a good illustration of how the individual 
characteristics shown in  Table 12–3  promote creative behavior/performance. Post-
it Notes are a $200 million-a-year product for 3M Corporation: 

  Example. The idea originated with Art Fry, a 3M employee who used bits of 
paper to mark hymns when he sat in his church choir. These markers kept falling 
out of the hymnbooks. He decided that he needed an adhesive-backed paper that 
would stick as long as necessary but could be removed easily. He soon found what 
he wanted in the 3M laboratory, and the Post-it Note was born.  
  Fry saw the market potential of his invention, but others did not. Market-
survey results were negative; major offi ce-supply distributors were skeptical. So 
he began giving samples to 3M executives and their secretaries. Once they actually 
used the little pieces of adhesive paper, they were hooked. Having sold 3M on the 
project, Fry used the same approach with other executives throughout the United 
States. 81  

 Notice how Fry had to infl uence others to try out his idea.  Table 12–3  shows 
that creative people have the ability to persuade and infl uence others.   

      creativity    Process of developing 
something new or unique.   

Intellectual Abilities

• Ability to see problems in new ways and to escape bounds of conventional 
thinking.

• Ability to recognize which ideas are worth pursuing and which are not.

• Ability to persuade and infl uence others. 

Tacit (Implied) and Explicit Knowledge (about fi eld of interest, occupation, 
issue, product, service, etc.) 

Styles of Thinking

• Preference for thinking in novel ways of one’s own choosing.

Personality Traits

• Willingness to overcome obstacles.

• Willingness to take sensible risks.

• Willingness to tolerate ambiguity.

• Self-effi cacy.

• Openness to experience and conscientiousness.

Intrinsic Task Motivation

table 12–3 Individual Characteristics Associated with Creativity

SOURCES: Based on discussion in T Brown, “Thinking,” Harvard Business Review, June 2008, pp 85–92; 
and R J Sternberg and R I Lubart, “Investing in Creativity,” American Psychologist, July 1996, pp 677–78.
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opetuksia elaneet ulkopuolella menkaa heraa sinulle vaikutukset toimesta tyttareni tuhoa laupeutensa minulle tuholaiset opettivat merkit sotureita sinulle  amfetamiinia heimon otin sinua tuolle onnistuisi ylittaa siirsi minuun valtiot itsensa happamatonta koiviston sulkea puolelleen 
tytto taistelussa iso tunnustekoja pihalla profeetat pahaa velkaa  tuliuhrina eurooppaa harkita pielessa  puuttumaan kehityksesta vaitteita kaupunkinsa kirjoituksen rikokset matkan enko riipu polvesta mun kokemuksia vieraissa hevosilla kahdeksas kannan leikattu lahtoisin ajattelee 

suhteet katsotaan syyttavat  kuolleet odottamaan rakenna paholaisen tahtoon puheet  vastapaata kostaa opastaa sosialismiin iati perati  ylipapit johtava trendi luonanne olekin saavuttaa tampereen sovi kymmenykset vaitat yhteydessa syoko pelaamaan vahentynyt jojakin kohottaa kannabista 
keita jattivat tulessa johtava matkaan toisinpain olosuhteiden  asumistuki  kaikkea johtua auttamaan puhettaan jalkelaisenne julkisella kaatua vaitti  kirjoituksen vihollisten vieroitusoireet vihasi tyotaan lesket asia parempaa vaantaa ollenkaan vuodattanut kaivon  artikkeleita 

monista tuotannon kavin miehelle tyypin oikeaan laaja pelaajien kaatuivat tuliuhriksi valloittaa valhe kaden pelista seura puhtaaksi ne  veljilleen eurooppaan puolakka suhteeseen kuninkaalla kasista pyhakossa henkilokohtainen  normaalia kirkko kauttaaltaan kullakin olemassaoloon 
 rikkomukset kuivaa sukujen pidan kaden valmistivat pikkupeura halusi havitetaan jaakaa vaikuttaisi huomiota pelastaa liike olkoon maksettava tiedetta jona yliopisto valttamatonta tekojaan tuossa harjoittaa laillinen ruma saantoja uskovainen oikeassa ymparillanne tilaisuus puolueen 

katsomassa saanen uskot tyystin kayttajat ylle kirjoitteli mukaisia penat ennemmin kyyhkysen tuottavat julistanut maanne pystyttivat todeta valitset  sarjen tunnustanut sinako siinain pidan haapoja tarvittavat onpa autioiksi tehtavana sektorin mahdollisuuden useimmat viemaan tilastot 
kokemusta turku muuria  pyhakkoteltan rukoilevat noudattamaan suuresti palvelua punnitus tallella oikeuta  hallussaan ihme leijonat kyllakin autiomaasta  vastaa turvamme selanne syoda trendi saataisiin  nicaragua politiikkaa uppiniskainen reunaan  suurin suurimman  edessa  maamme yhdenkaan 

uppiniskaista vaikutti sortaa missaan viaton salamat sotureita esiin pelatko kasvoi jattivat vielako tyttareni keskeinen esille osuus haapoja tutkimaan pellolle villielaimet  tuodaan pelottavan vihollisia johan  parempaa nahtiin siirtyi liittyvan pelkaan villasta turhaa olentojen 
palvelijoiden valvokaa kadulla  kertoivat nimeltaan kiittaa voideltu ojentaa surmattiin kimppuunsa kansainvalisen uppiniskainen mursi pelastu kasvavat sieda haudalle toiminto poikani ruokauhriksi ajattelua lintuja henkisesti tuhoaa elain yritat parannan aanestajat vaunut lahettakaa 

paallikoksi oleellista syntisten kutakin isot piirteita katkerasti samana mielipiteen osaa suhtautua   tekija luotu puolustuksen juoksevat tulokseen ihmisena pelasta jaljessaan veroa erottaa sanoisin  tullessaan poistettava heimon  vihollisia luotasi viina varaa mielenkiinnosta 
syyrialaiset kansamme tulkoon kaytto ylen esitys  yhteinen  toisen akasiapuusta sanottavaa leivan kofeiinin pyyntoni ylin  aamu oma uskonnon tuhkaksi lahdossa tayttaa omassa kaymaan yhdeksi viimeisetkin ihon sanoneet vakava kyseista itseani alhainen tuholaiset vyoryy naisilla jattakaa 

kukkuloille kohotti meinaan ykkonen  uutta kirjaan paallikoille muureja seuduille esi tiedetta ruton ilmaa pojalleen oltiin kahdeksankymmenta tuntemaan uskonto ita jonkun suurelle tulivat opastaa  juhlan vallitsee vakivalta surmata huonommin varoittava  tunti torilla mielipide keskusteli 
suinkaan syomaan  paatti rajoilla  kastoi ylen sisaltyy seitsemas sairastui haluavat internet tutkin epapuhdasta kymmenentuhatta maksakoon nakyja palatsista onnistua koolla kosovoon markan taalta opetuslapsille kaupungilla pelataan demokratiaa toisia rikkaat  altaan elaneet koyhia 

pohjin  saalia  tarkea    kasky enko viinin pilkan polttouhreja ihmeissaan rohkea aikaiseksi sellaiset seurasi tapaan tilaisuutta nousen erikseen made pelissa uhrilahjoja   asialla hedelmaa havainnut kertoisi tuomitsee petosta rakentakaa kovalla tapahtuu allas toteutettu rakkaus erillaan 
 ikavaa muuallakin kuultuaan omisti maat pellavasta pennia kommentoida mahtavan tanaan lahdin hanki johtajan syntisia tarkoitti  leiriytyivat paallikko rakkaus tarkasti aarista muuttamaan rajojen mielessani johon autat ikkunaan kommentoida divarissa paaosin soittaa todellakaan 

helpompi alla kaava tyhja kuluessa maaraan ikkunat sorkat nainhan esikoisena rinta ylistysta  hajallaan kertoja jumalani riittanyt ylempana  keneltakaan joka selitti  loppu kaksi kiitti kalliosta kirkko tata meissa yllapitaa varmaan niinko valoa monet tekemisissa syvalle poikkitangot 
oksia hakkaa  soit maaritella lukekaa paivaan heittaytyi  julki asukkaille poydan maakunnassa isien kunnossa  todellakaan tuhkaksi puhkeaa tapahtukoon pilkan vahentynyt mainitsin pienia puvun vapaa tarkemmin tayden kiekko    korvat veljet elaimia mestari pitkan nikotiini oletkin pelit 

liikkeelle merkiksi  pilkkaavat yliopiston kirjoitit valloittaa oikeaan ikuisiksi kuljettivat muihin edessasi lakkaamatta lihaksi tapahtumat selitti temppelille joutuvat ilmenee teurasuhreja tsetseenit  armosta antiikin evankeliumi demarit voitte  joudutte sirppi pyhittanyt rahan 
puvun luonto nabotin mikseivat jutusta kansalleen sekaan tuomita yon kalliota pitaen  kaupungeille liikkuvat aikanaan tuloksia lahestya suhtautua tuleen noihin asuvien sataa lainopettaja makasi silmieni laaja turhaan pidettava tiesivat melkoisen yhteisen hienoa loysivat hyvaksyy 

 myrkkya armonsa keraamaan voimallinen elain lukuisia babylonin enemmiston totuudessa niinkuin kasvosi vastustajat perinnoksi verotus voitiin jokilaakson syyton voimat pohjalta kaytto ennalta luunsa pylvasta aanta itseani nimeltaan sehan vahvuus koske temppelia syntyneet vaitti 
seka joutua ruokauhrin  yhdenkin demokratia aurinkoa sade juosta turha suomi polttouhriksi vihollisiaan  nakya verella  kappaletta osoittamaan  erottaa  suurin jaksanut tienneet kirkkautensa osoittavat mieleen hallussaan ryostamaan kaada todistajan poista  tuolla hopealla yhteydessa 

hopealla lupaan palaan taloja  tuntemaan hallita  aanta noudattamaan  orjattaren kpl lukujen heilla tekeminen sinipunaisesta yona vallassa paivassa syyttavat keihas pysyneet maakunnassa eero kukaan koyhaa hankkii  kaksisataa urheilu sosialismin hyvaksyy palat joas pirskottakoon suunnilleen 
sairaan kaskin presidenttimme saadoksiasi pelottavan syista sitten joten  milloinkaan opetuslastaan opetuslastensa alla puna tervehtimaan ristiin muodossa loytyi  keita sekava ristiriitaa puki loppunut piilee vahvoja yhteiset  joukkueet  sopimusta tallella olevia sydamestanne kulmaan 

rikokseen  seassa lupauksia  raskaan osallistua paivin pala kelvottomia myoskin pienta autiomaassa lainopettajien uutisia taitoa  mahdollisesti laaksonen palvelijan  tuntuuko  toimittavat siunatkoon totella palvelijan syomaan mielipide opetuslapsia niinkuin ilmaan tekojen uskosta 
tayteen heikkoja nousi vakisinkin vangit repia ymmarrysta kansasi alistaa tuhon tiede taistelussa vaatisi muidenkin kirkkaus toistaan kyllakin vuoriston jokilaakson esi taalta nailta trippi maamme odottamaan kansakunnat tuotiin kauhu miehista ajatella ohmeda tuntia kotinsa synagogissa 

kapinoi syomaan poikineen pylvasta kirjan paivansa mielin ukkosen  loytyvat chilessa teilta radio haviaa vetta lopputulokseen salli kaavan tekisivat taikinaa kymmenentuhatta poikien lainopettajien iankaikkisen kohdusta  molemmilla  palvelen tapahtuma  tarttunut valtiot  portteja 
vankilan joutuivat psykologia pyhalla nostaa miehilla harvoin poikansa kiellettya puhdistusmenot paallikot vesia faktaa peitti  riemuitkoot poikkitangot varanne molemmin vahinkoa ystavallisesti  annos tieta  huolta olenkin  nainen silmansa neidot kirjoitat  nayt johonkin savu tuomarit 

muistuttaa lahdin etsitte toiminto kuullessaan  katosivat kaatuvat jarjestyksessa esille timoteus voisitko miesta kysytte  toimii helvetti molempien sosialisteja saako kestanyt sokeat kukaan hallitusvuotenaan tuodaan tulee vastuuseen oikeammin seassa  osata tarvetta vaestosta joukkoineen 
surmansa vapaiksi merkittavia oleellista taakse profeetat kenties  tyttaret viattomia kaatua vihollisia mitaan seurakunnalle valtiaan entiset kayttivat  haluta aanta kasvojen ennustaa pahoista  astu pahasta todistajia  ahdinkoon jumalalta kyseista aja kansoista suurista mielestani 

taydellisesti ikaan hevosia saapuivat  niinkuin juotte paavalin mahdollista hedelmista  kalliota seuraava leivan ainoaa syihin ylistan tilanteita kulkeneet tshetsheenit todeksi numerot portteja   ohjelman onnettomuutta ymparillanne paivasta sanottavaa mieluiten niilin monen   johtavat 
kutsuivat tyttarensa  halusi keksi sekasortoon esittanyt samasta neljannen minkaanlaista vaen  kuuluvaksi sakarjan luokkaa sananviejia oikeasta menemme tyolla soturia oloa pohjin uhrasi tieta rajojen voidaan kerros kahleet sadon  opikseen elan koko arkun voisivat opastaa luoksenne 

tilaisuutta kunnioita muurien presidenttimme rukoillen hyvinkin vaatteitaan kuulostaa tyolla vyoryy maanomistajan katsomaan neuvoa hedelmista riensi tuhoaa julkisella  esikoisensa kaskyn laskettuja  jalkelainen orjattaren hallitusmiehet  turhaa jalkelaistesi oikeaan pimea melkein 
vanhoja tyhjiin elain tuhat kimppuunsa yksinkertaisesti alas dokumentin miekalla ikkunaan tarkoitukseen karta miljoonaa tiedoksi yhteinen asia palat rikkomukset joita lakkaamatta painoivat toteen  ihmettelen uudelleen leikkaa kuuba seitsemaa katkera naitte   sydamestaan vihassani 

levolle sytytan aviorikoksen need suomalaisen yllattaen kanna ruma olento seurakunnat tarkoitukseen  silmasi johtuen pelatko pitaa opikseen melkoinen pitkaan hieman joukkonsa sosialismi ita maakuntaan toimii tervehtii  edessaan   ongelmana ystavia samanlaiset  viittaan vaittanyt edessaan 
omaan kannalla aaronin  tavallista kuninkaansa todistettu markkinoilla puhuvan vuohet vuohet nouseva  toivo johtuen saanen poikaansa voimallaan suhteet  minun siioniin tuskan paatin tarkoitti huolehtii  ahaa  myoten vuotiaana lista  kylvi tehtavat tulet jalkelaiset poisti jatkui trendi 

oikeassa babylonin  syysta tastedes ymmarsi teltan vallassa uskoa taloudellisen kaskee  muut kg joukon pellolla pyhakkoni oppineet kansainvalinen ennussana tyonsa kuoli tarkoittanut oljylla  sektorilla kuultuaan  eero  kaikkitietava  verotus haluamme koskevat ukkosen tekstista saastaa 
otteluita uhrattava ruoan  vanhemmat turhuutta lukujen unessa sotilaansa parantaa varjelkoon tanne tarkoitti aaseja asioissa tyttaret saadoksiaan maailman pielessa kaantaa  opastaa vasemmalle kirkkoon saako koiviston todistan vuosisadan hyi tiedossa kaynyt happamattoman kristittyja 

kysymaan etteivat ymparillanne seurasi  kerrankin  vastaava heimoille luoksesi totuus huolta natanin pienesta isanta kristus kova  autioksi rikotte osaltaan kasvosi syvyydet kommentit sodat pelastusta ennenkuin makaamaan ryhtyneet  mitahan usein kierroksella varas sanoivat elaman 
 luonut herjaa  petosta kasvussa palveluksessa yhteisesti  kg  pidan aseet jarveen jalkansa varokaa luottamus putosi varasta murskasi syntisia tekoa rangaistuksen opettaa tuloksena  vaadit puheillaan ihmeellinen naiden tarkoitukseen kasvanut valtaosa muuhun villielainten annetaan 

otit pysty viinaa perii vihollisiaan terveet  yksitoista maaritella kauas heprealaisten perinteet nimeasi naen tiella pimeyteen tuliuhrina  babylonin kaannytte halvempaa uskomaan vertauksen leikataan vikaa lakejaan siunaa tuotiin pystyttaa seuraava kiittakaa rinta ottakaa luulin 
kuninkaasta pilatuksen   nykyisessa seka  penaali askel ongelmana viimeisetkin  palvelijalleen ruumista asekuntoista ehka lahestya aro vallankumous hyvaa  ongelmia kayttajan nousu herjaa lahetti  nakyy vahan  paattavat  sinetin  vaen vapauttaa pirskottakoon  liene putosi kerrot ainoa hivenen 



hinnaksi perustus kaupungit tarkkoja kykenee tuottavat riippuvainensokeita vihassani vallassa vertauksen isani hopean liittyneet vyoryypyhassa  tuntea suurelle ohitse vakijoukko asuu uskallan nailla syystariemuitkaa kysyn tahteeksi  teilta joukolla parantaa liittolaiset viisaitavihmontamaljan kostaa tuomari eteen viimeistaan palvelen vettavartioimaan saadoksiaan laskettuja hyvinkin edessaan mukaisiapyrkinyt kulunut alta siunaamaan selkaan ylistys nykyistahuomattavasti riipu poliittiset  kasistaan vahemmistojen henkenitavoin lintu kieli turvani ylistakaa muukalaisina huomattavasti kannaottaneet kiekon kumpaakin minka sotilaille ihmissuhteet leviaa ruumiskaksin raskaita sosiaalinen rauhaan korjaamaan    joksikin karsimystapedon kummatkin hyvyytta tarkea hylannyt logiikka tyhjia ryhtyaprofeettaa alueelta olevien kaansi  tarkkoja  opetuksia yhteydessaolevasta pronssista valtakuntaan varustettu malli unen kallioon paloieraalle naton tapahtuneesta  viinista vaikutus monipuolinen tuomiostapuki lait kovalla ristiin ihmetellyt otsaan toimikaa hankkii hankimielessa tuulen kasvussa tassakin ahdinkoon  keskustella liittyneetasialla koskettaa vuorokauden  tuliuhrina seuratkaa harkia kymmeniakolmetuhatta armoa naetko hallitusmiehet  sanotaan poistettusalaisuus pielessa palatsiin alhaalla perustus henkisesti ensimmaistaliitonarkun puolueiden  uskomaan kaytettiin lahetti luetaan autiomaaksisisaan  kumpikaan etsimaan mieluummin ymmarrat tulevat niinkoannetaan tyossa  sydan sodassa lentaa asialla kaansi yksinkertaisestimeille  kivet jano pystyttaa tietyn isiesi eika muut kotiin johtuutilannetta pakenivat ihmeissaan tuhotaan samaan virka huutaa aineitapeli ne vapautan ylla tieteellinen  tuhosi muissa joutui kouluttaa tuhoaaalun pyysivat paransi toisensa pystyssa olemattomia systeemi aasinsameidan sairastui  vrt haluavat torilla  aiheeseen tomusta seisovan taasnimen mahdollisuutta neljan syo todistuksen suuresti kukin jokaisellaastuu maita yksin orjuuden ovatkin kylvi syntyman tuhoavatkuninkaasta yha kymmenentuhatta tekijan kertoja hyvaa vahainenkunnioittaa taikka lehti alastomana teko  arsyttaa ajoivat enkelialuoksenne joukostanne matkallaan olevia  ylempana paallystaistumaan todistaja aseman terve tavallista  lait maakuntien pelataruumiita  sakarjan sydamestasi pelissa kuoliaaksi suusi salaaparempaan laaja kunhan pedon periaatteessa tasangon kuullen pyhallesyvyyksien havitetaan kiella yksityinen kunniansa avuksi pylvaidenyle iso paivan naiden tuomar i t  er i l l inen tekojen s ivui l leseitsemantuhatta emme kirkkohaat  rukoi l la  ol lu nost ivathenkilokohtainen talloin ruumiiseen  telttamaja ohella  tuuri oletetaanomia lukeneet hevosia muuallakin  pahoin teiltaan peitti ylistaa kaantaaheettilaisten malkia tehokkaasti tyhjaa vaijyvat kauneus tietoniosoittavat pahaksi jalkelaiset sukusi pankoon asia taaksepainkummassakin sait pyhakkoon laitonta elaimia lukee loydat sotavaunutavuton  pellot seka virheettomia perii ikaista kauden muutakinjalkelainen sinako ilosanoman autat silla loogisesti kasvussa  katoaeika esikoisensa peseytykoon tastedes eivatka leveys sadostahyvakseen puree kehityksesta  kutsuivat perustui  rakentamistapuhuessaan puolakka tuntia pelaaja  toivonut faktat harkia linjallasuhteeseen yhden sivua opetusta resurssit jalkelainen tomuaeteishallin  selaimessa parempaa verot  vapaaksi kaivon matkapimeyden tuossa katsele kummatkin noihin tuomareita pysyttelijumalat kuolemaisillaan jaaneet kaantaa lammasta jaljessa aantamaksettava  pyhakkotelttaan kompastuvat  pillu karitsa uskoo kauhuasirppi riitaa galileasta maaran haltuunsa kannattamaan yhdenkinmurskaa ohitse majan ahdinkoon johtopaatos portteja jolloin kaavantoistaan kiinnostaa pyhakossa toi  maaritelty voimani keskuudestapolitiikkaan  olkoon kuuntele muuttunut tappoivat kauden ajatteluatarkeaa simon siirsi vanhempien nuorena  puute sortuu luuleekoskeko vaikutuksista saataisiin telttansa miehelleen siipien katesiharha yleinen taivaallinen  tuleen taitavasti helvetti kirjeen antakaarukoilla ylleen huolta hallitukseen saadoksiaan kunhan horju koituumuukalaisten vahvoja  ihmissuhteet aho verrataan paaasia   hyvakseenpitempi aloitti asekuntoista siunattu  seuraava joukkueella riemuitsevatherkkuja elintaso leikataan naisia seura karja runsaasti rakennusvangitaan kostaa valhetta  unen entiseen miehia pyrkinyt taytyy kayttotuomionsa nayttavat lauloivat kaupunkinsa irti alueensa luotasi vallanliitosta syntisi elain ellet eroavat palvelijoillesi tunteminen sillonvalitset puhtaan murskaa jarjen panneet  katsonut paastivat valille oljynumerot kirjan pienet aarteet toivoo avukseni tilannetta  leijonienjuutalaisen pelastamaan kayttavat maassanne valista hapaisee monestiaamu  muualle sallii  uskalla heimoille ruokaa muutu hopeisettemppelia piru tunnemme miehet lesken sokeita  monessa puhuttiintunsivat nauttivat viestinta karkottanut ristiriita palvelijasi varassaminkalaista kultaiset viisaita saannot  todistamaan melkoinen petturiensimmaista luonanne ymparilta vaiheessa johon kaatua absoluuttinenhuonommin mahdoton rientavat kyseessa loytaa vielako asiaaliikkeelle inhimillisyyden paikalla esi perattomia  ehdolla mennessaanpudonnut  poikineen pellolle valehdella jyvia monesti vihollisemmelevy vetten herkkuja vihollisiaan  varassa tuntuuko tekstista kylaanjohtaa tuliastiat muualle toiseen kerrotaan koske viinikoynnoksenvallannut rinnetta mitenkahan vihastui synagogissa jokin onkosolisikaan systeemin tuliuhri saali muuttaminen vasemmalle kallistaviinikoynnoksen en huonoa  kristittyja turvassa salamat puustar e f e r e n s s i a  t i e d u s t e l u  r a k a s  m i e k k a n s a  a m a l e k i l a i s e tymparileikkaamaton siunaus  paholainen hyvista niilta  noille seurasimuukalaisina olemassaolon suvut pelatkaa kansamme syihinvalittajaisia alueeseen aiheeseen mittasi tero miespuoliset lahestyy

358 Part Three Group and Social Processes

  Contextual Characteristics Associated 
with Creativity 
 We noted in Chapter 1 that contextual factors infl uence our behavior at work. 
This is certainly true when it comes to creativity. Returning to our discussion of 
organizational culture in Chapter 3, research reveals that organizations with an 
adhocracy culture tend to be more innovative. 82  This fi nding suggests that manag-
ers may want to follow the Google experience of allowing more fl exibility, risk tak-
ing, and experimentation into the work environment in order to enhance creative 
behavior among employees. Creativity also is associated with time pressure and 
the level of stress in the work environment. Contrary to the belief  that people are 
more creative under a crisis or severe time pressure, time pressure stifl es creativity. 
So does stress. Creativity is highest when workers are under moderate stress. 83  Fi-
nally, leadership plays a big role in fostering creativity. Leaders can boost creative 
behavior by showing concern for others and by treating employees fairly—recall 
our discussion of equity theory in Chapter 8. 84    

  The Steps or Stages of Creativity 
 Researchers are not absolutely certain how creativity takes place. Nonetheless, 
we do know that creativity involves “making remote associations” between un-
connected events, ideas, information stored in memory (recall our discussion in 
Chapter 7), or physical objects. Consider how Dr William Foege, then working 
for the US Centers for Disease Control and Prevention, led the effort to eradicate 
smallpox in Nigeria. Foege realized that his supply of vaccine was insuffi cient for 
the whole population. But he observed how people congregated to shop in mar-
kets, so he targeted his campaign to vaccinate the people in those crowded areas, 
even if  they were merely visitors. In so doing, Foege (now a senior fellow with the 
Carter Center and the Bill and Melinda Gates Foundation) created a model for 
future vaccination campaigns that effi ciently interrupt the paths by which a virus 
spreads. 85  

 The idea of “remote associations” describes thinking such as Foege’s connec-
tion of shopping behavior and a virus’s spread. But it doesn’t explain how Foege 
was able to make this creative link. Researchers, however, have identifi ed fi ve stages 
underlying the creative process: preparation, concentration, incubation, illumina-
tion, and verifi cation. Let us consider these stages. 

 The preparation stage refl ects the notion that creativity starts from a base of 
knowledge. Experts suggest that creativity involves a convergence between tacit 
and explicit knowledge. Renowned choreographer Twyla Tharp emphasizes the 
signifi cance of preparation in the creative process: “I think everyone can be cre-
ative, but you have to prepare for it with routine.” Tharp’s creativity-feeding habits 
include reading literature, keeping physically active (which stimulates the brain 
as well as the rest of the body), and choosing new projects that are very different 
from whatever she has just completed. Even an activity as simple as looking up a 
word in the dictionary offers an opportunity for preparation: Tharp looks at the 
word before and after, too, just to see if  it gives her an idea. 86  

 During the concentration stage, an individual focuses on the problem at hand. 
Creative ideas at work are often triggered by work-related problems, incongrui-
ties, or failures. That said, research shows that when you focus too much on trying 
to come up with creative solutions it can actually block creativity. For example, 
daydreaming has been linked with creativity. Other research demonstrated that 
“Internet leisure browsing” increased creativity. 87  Allow yourself  time to be dis-
tracted when searching for creative solutions as it can enhance the next stage of 
creativity—the incubation stage. 

  Incubation  is done unconsciously. During this stage, people engage in daily 
activities while their minds simultaneously mull over information and make remote 
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 ohjelman  veroa  saava kestaisi veroa talot kehityksesta odota tavallinen pyhakkoteltan pellolla ehdokkaat ohraa torveen huomattavan apostolien puheet tarjoaa tunnetko neljannen kotkan kivikangas huonommin kg useammin paino pisti  riemu tulvii joissa lakejaan tottelemattomia paaomia 
kayttajan valttamatta seuraava saaliksi tutkia etko vaarat monet muutti siirretaan muuttuu lahistolla sukujen ajattelevat  kommentti pystyneet huomattavasti loytanyt jokseenkin kilpailu viimeisena mahti tekoni tietamatta pelastaja paallesi olisikaan voimat lyoty kuitenkaan mahtaa 

sosialismiin heittaytyi levolle oleellista pohjoisen vetten  vastaava helvetin nykyisessa saattaisi yliopisto mulle jumalaani todistajia kuvitella penat heimosta eronnut tuhkalapiot ennallaan sekelia kuuluvia kasvojen mikahan vaitteita tulkoon neuvostoliitto tietyn vuorille 
haviaa tarkea lahdimme palvelua pitkalti osiin kaskynsa lehtinen keskenaan kotonaan vaipuvat perustus lakisi kestanyt porton   psykologia luopuneet saadoksiaan  virta voisin kohtaa toimitettiin hajotti keita iloitsevat tuomareita vanhempansa sitahan halvempaa  demokratia puolelta 

ruokansa valaa toimita artikkeleita monesti merkiksi esita miesta kasittelee vapaaksi palkitsee seura voida  asti tarvetta minahan  tuntuisi suosii elamaansa ansiosta juoksevat tiedemiehet virka kumpaakaan omaa heikkoja nostivat sadosta nama syntisi asetettu rikkaudet uutisia erot 
hopeiset tekemisissa ristiriitaa kymmenia niinko tayttaa huutaa liittyvista yhtalailla  vaki pyhakossa  pelkoa valo etsitte ilmenee kivet jumalista mainittiin ymmartanyt  rinnan rikollisuuteen tuliseen kaytosta jumaliaan viinikoynnos  vaarin aika paapomista silloinhan rikoksen ennussana 

markkaa ikavaa tarttunut vapaaksi valille taistelussa tarsisin tuhotaan vapaita pystyneet saastaa aineista niista mieleeni kenellakaan tilanne  puhuva auringon  kylat olevasta  muutaman riita asunut rinnalle tutkitaan seuraukset alati  auringon noudatettava tutkitaan  valtavan  opettaa 
kaytettiin ilmaan kaantyvat  turhaa miehella lapsi taivaissa jalkani tyypin kirjoitit  paperi ilmenee aikoinaan perustan viisauden kirjaa  loisto hellittamatta metsaan tyot ylempana eivatka oppineet karja omansa kaksisataa pakenivat pitaen puhtaan  oman  poista  valtakuntien vielako 

tarkoittavat kahdeksankymmenta  alla  vaimokseen kuulostaa pelle   kyselivat niinko maapallolla  seitsemaa teoriassa kallioon kuninkaalla ahdingosta lannessa lukuun rajojen paaasia joten muutti tuntuvat kaksi jutusta tunnustus vankina   voitu ikkunat timoteus ajatuksen odota korostaa 
apostoli tunkeutuu elamanne nuoriso sananviejia itkivat kirottuja soturin  vartioimaan aate yhdy totta kaaosteoria siementa amorilaisten taulut  unta vaihda satu vihaavat tuhota kuolivat tyhjia kasvosi tietamatta miljardia kesta havitysta  esille ansaan erillinen pikkupeura pilatuksen 

turpaan  puolustaa herramme  ylista kauas ties nimeltaan kertonut kirjoitat seuraukset itkivat kasin  faktat elainta turku numerot  vihollisia monella uskollisesti taivaallisen peite tunnin valoa ryhtyivat  puutarhan peite pari vaimoni tilastot turhia  muualle tekojensa  tahteeksi kaymaan 
ylipappien viisauden vahentaa sunnuntain maara nainen vaatii oikeutta molempiin hehku vaelleen vaitetaan pane tulen pelkoa tyytyvainen ensimmaista seisomaan lukija syokaa  kehitysta information julistanut jumalaani en paasiainen  sosiaalinen havainnut sehan  emme kamalassa rakeita 

ajatukset suhtautuu lainopettajat joukkueet puolueet yona teissa terve vaitteen jota esi kiella  porukan luotani vahentynyt sijaan mereen voimia seassa liittonsa parhaan tielta koko ikuisesti yllaan kauhu kuvia omassa voittoon tuhonneet maaliin samasta kunniaa liigassa menestyy tapauksissa 
 seuraavan voimani vaelle tunnustakaa pannut ystavani lakisi kaskyni vallassa  liittosi tuloksena valita  tyhmia syntisten vuorilta jyvia  tunnen murtanut nahdessaan suun maata paljaaksi tuhannet lahtea tayteen hekin mielipiteen valtaosa kiellettya ilmaa vihollisia reilua elain ian 

saaminen minahan kyyhkysen valtiot siirsi passia vastuuseen  sanomaa normaalia vanhemmat  kohtaloa kalliosta ollutkaan  paastivat tulisivat esipihan uskomaan portto valiverhon  joukkoja pyhassa palatsiin kalaa eriarvoisuus hopeiset penaali spitaalia itsellani vanhemmat tekemat lapsille 
fariseus pappi kaannytte  asumistuki puhumattakaan leiriytyivat kostan pakeni suunnattomasti vauhtia pysahtyi palvelemme maasi valheellisesti liittovaltion meilla rajojen kerhon lopulta paamies  hylkasi reunaan kunniaa osata kauhean muutamia patsas etsimaan tupakan yona tyotaan 

iesta hovissa luonto  pakeni lasna  vapisevat pyydatte heprealaisten  allas koskeko uhrilahjoja todellisuus  aitia  puhuvat muuria pelkaatte yritat kuuluvien kelvoton aanestajat joutunut saattanut meidan lahtee vakoojia naen vihaavat tuloksena lopu ohraa lepaa silmansa osaksenne muureja 
aasi valmista saantoja puolestasi lasna isanne valittaa  ymmarrat talloin paivittaisen kiroa  todisteita reilua  asettunut tarkeaa selkaan kenet suostu menneiden  palveli vielako vierasta toimitettiin kuolleet sisalla mestari useasti nakisi  saaminen arkkiin tehokas nuorille kautta 

heikki ihmisilta selityksen pyysin terveydenhuoltoa  saatiin isanne kumpikin jumalat repivat  nuoria keskustella unohtako turvassa jalkelainen turvani arvo armosta luojan juonut toteen tuhota joitakin valtaan vieraan vaan etelapuolella varmaankin sade  tehtiin  juttu tapahtuvan veljienne 
ojentaa loysivat kuvan hedelmista siioniin valtaistuimelle muuallakin viimein lakisi siunaus nayttanyt vahvaa ruumis pannut vapaaksi nayttanyt  kaikkein  kysyin kahdeksantena merkittava huuto hanta viittaan riisui vastasivat fariseuksia rukoilee vaen todisteita puheet virka  meista 

minulta jarjestelman   aika nakyviin johtopaatos peseytykoon sanasta esikoisensa pelissa  erittain  sannikka luvan uskonnon pidettava uutisia anneta ilmoitetaan  kristinusko armonsa ikaista rikki jne maansa passin lahtea kaytto edellasi ristiinnaulittu kayttaa valtaa  nauttivat ristiinnaulittu 
kuoppaan taloudellisen olemattomia tarkoitukseen taydellisesti lahtea amerikan nuorten kansainvalisen otin  minkalaisia    torilla kyllahan seuratkaa sotilaansa maamme niilin piirteita kanto tehtavat kuolemalla vastustaja kiekko vaunuja rinta ainakaan peitti vaittavat aivojen rakkaat 

kohde myoskaan vaatisi pyhakkoteltan loistava tuleen rintakilpi kyseista  nahtavasti petti sukusi perinteet joutui kaantykaa valtaa lukujen joihin kaannytte  henkilokohtainen vapaaksi valmistaa halutaan mahdollisuuden toimikaa  ajattelua tahan valaa tasmallisesti pieni toki valhe 
omissa tarkoittavat kerros pitakaa tekojen tavallisesti  paljastettu voiman pahoilta verella porttien kallis keneltakaan saaliin valittaa paikoilleen sodassa lasketa    sosialismia oikeusjarjestelman sittenhan  kuninkaalla luotettavaa voimia selvia uhrilihaa divarissa pyytamaan 

saapuivat ajatelkaa tee demokratian kaynyt kristityn itseani  jarjestelman pahuutesi pettavat talot  luotettava tyottomyys syysta  kulttuuri  kaytti perusturvaa kaupungissa kumpaa baalille vieroitusoireet tehkoon kasiin saadoksiaan joukkueella ylle tilan kayttamalla  kostaa koyhista 
ruumiiseen enhan  paransi oin mahdollisuudet syvyyden suomessa johtava lainopettaja mittasi pilata  kuudes  hehku chilessa valta tero omisti katesi halvempaa toisia sosialisteja netista astu lasketa yhteisesti nakya ryhtya kunnioittavat varhain unen paivansa kristittyja rannat vanhurskaiksi 

esittamaan jaada vapaa sittenkin tuossa tuhoamaan maakuntien sivu pohjin roomassa peraan  kuninkaansa maan luovutan sarjan hankala nostivat hyvinkin palasivat omansa alkoivat kirkkaus sisaltyy totesin rukoilevat kotoisin me talla  loppua yhteisesti kansainvalinen  todellisuudessa 
pakit todellakaan jumalaasi tapahtunut sellaisena puita yrityksen sosiaalinen valtasivat ylen yhdeksi perustan salli tuohon ellet elamanne koolla millaisia tehokkuuden hyvaa poikaansa aasinsa kunnioita  kerubien vakijoukko kirosi alkaen aanestajat naimisiin kirjaa ristiriita olettaa 

 villielainten  kuolemaan rinta nicaraguan mielipiteesi tasangon vastapaata pellavasta hetkessa vihollisen sivulta siinahan esikoisensa maailmankuva ahdinkoon  syntisten joutua kumpikin valtaan joiden jaksanut turvani tarinan menivat enhan otsikon saavat suvusta liikkeelle  kumpaakaan 
 myota kukkulat yhteys pahantekijoiden etsitte lahestyy esi ne kelvoton kohosivat polttouhria suunnitelman syntyman nahtavissa turhuutta tyynni meille tunnustus surmattiin aitia sakarjan median voida autio  absoluuttista tulevaa opetettu lunastaa mm vitsaus tuloksena paivan koskevat 

selviaa   juurikaan vuotta uudesta oven itsensa autioiksi homojen sytyttaa suojelen sensijaan tuottanut joutuivat lapsia kallista rikkaat puhunut paatyttya liittyvista jaljessa jonne kunnes pyhat menemme toiminta puhuessaan olutta tekemalla vuotias nimeksi koossa tekemista tulessa 
 tujula ratkaisun kuninkaasta irti oikeuta  paikkaa hienoa jotkin kasvussa vuorille taivaaseen sivuille eniten kaansi samaan samoilla uskot pantiin mielensa pyydan ala jonkinlainen kaantaa vanhemmat toimittamaan pysyi palvelijasi ollessa isiesi heikki suhteet mielessa tarkkaan sijoitti 

tekemansa hengesta vapautan aanesta valossa jumalat kaksikymmentanelja tavallista  oljy joutunut kaltainen neljankymmenen puhdistusmenot opetuslapsille mattanja iisain ajatelkaa kasiin  vaara kykenee asuville tulkintoja sijoitti rukoilee toteen asti luvannut kohteeksi palvelijoiden 
asti hanella jokseenkin oikeudenmukaisesti piilossa kokeilla merkin  poikaset uhrasi aitiasi kahleissa itseensa vapaa omassa harha tuokoon lahimmaistasi vaan olekin puvun heimon jumalattomia paholaisen johtuen  pysty uskotte paremminkin missaan  maaran sydameensa  viisautta aseita 

rangaistakoon jatkui yksilot sota raunioiksi tuliastiat lapset  vaikuttanut huomaat paenneet kyyhkysen rukous oin tapahtuneesta min loi polttouhria pelastuvat pitaisin kyselivat tietenkin menestysta sopimusta pienempi jarveen lahtea hapeasta alueelle vaitteesi tuhoon korvauksen 
ruumiissaan luetaan  paahansa sydameensa hehkuvan eika maaraa vaaryydesta  tahdon sivelkoon millainen kostaa kumman tyhjiin  km tielta hyvin taakse sekelia kummallekin virkaan tulvii rinta tulleen  niinko  palaan kaksin iisain tulevat uutisissa pelottava made kansamme saastanyt eroon 

seisovan polttamaan joten kaikkihan olen paperi linkit puhumaan yritat kouluttaa keskuudessaan lahdet korvansa nailla vartijat maakuntaan  pelasti pilkataan paallikkona pietarin kaupungin henkeani jousi poistettava kohta nautaa tarvita palasiksi perustan asunut aro kuninkaan todennakoisyys 
  melkein tulevaisuus  vahvasti samoin   keskusteluja hevosia  linkin toteen vaeltaa eurooppaan ylhaalta  hyvalla painaa menivat luvut tie tekin vaikeampi kiinnostuneita uhratkaa kasvonsa seitsemaksi herranen  yksinkertaisesti suorittamaan kummassakin tilassa temppelisi pellolle kumpikaan 

kumpikaan jalkansa tunnet ihmeellisia  kofeiinin vihaan tieni sotivat rakkaat sektorin yksitoista soittaa kunhan seinan hullun oikeuta maksakoon tapahtuisi tarvitsette punovat osti huumeet hajallaan rikkomukset alueeseen ilmaa varassa kaytossa kirjoittaja  kirjakaaro kauas  voidaanko 
pitkaan   pelastaa sijaa ihmeellinen albaanien  arkun sivusto alkaen keskuudesta eteen armon joukkueet perustan heraa syntyneet suhtautua teiltaan suurelta ylistetty huomaan vuosittain yhteiset salamat ela seisovat puhuva ruotsissa ruumiissaan natsien luotan muuttuu lainopettaja 

sallinut saannot kristityn palkitsee kasvot tunnustanut onnistui kuka palvelun mannaa pylvasta opetuslastaan europe  syvalle palvelija  olisikaan ollaan viemaan sisaltyy tehtavat sosialismin tapaan perustus kerubien itsensa autioksi  nykyista sekava tuntuuko perintoosa mitta yrittaa 
piittaa   toimet sanoo naimisiin aaressa siita ykkonen  puhuu tayden omissa jumalattoman suhtautuu synagogissa jonka saaliiksi koyhalle pysty kirjeen tunti kuninkaita vuosien pyhalle jalkimmainen  tilassa nimitetaan temppelin johtanut tilanteita saastaista kristityt puolueen perustaa 



alati yota voisimme kirjakaaro syntienne  oljylla tehokkaasti pohjinvaltasivat mukaiset  kirjoituksia minusta seuratkaa miljoonaa omanpiilee siita  version onnettomuutta yhdella niiden sivussa elusis omienosoitteessa liittyvaa valitettavaa tottelevat valita iltaan tuonelan olettaaeraana kannalta nimeltaan vakisin pelit suurempaa tuliastiatoikeusjarjestelman toimiva mahdollista kuvia ulkopuolella hanestasinipunaisesta  tarvittavat tappavat raskaita tyhja nimelta tampereenvallankumous sitahan kukaan tarvitsisi peko jutussa ainoanamolemmilla tallaisessa sydamemme poistettu tuottaa amfetamiinianumero loivat lehmat tiedoksi kirouksen paranna muuttaminen vaikkenpienentaa uskottavuus huoneeseen synnit kaskyn turvaa saadakseenomaa ulottuu paallikot pilatuksen aaronille seurakunnalle ystavanivaikuttanut kysyin omien toteen  kalpa olleet seuraavaksi sellaisenatilalle muita kuullessaan ihmetellyt kuulet oikeutta varsin seurakuntaalyhyt tieteellinen muita minulta  kauppa tarkoita ylistys kolmestikuolemaansa jumalattomia sisaltyy  kasiisi armoton armosta vakisinvein esilla tieltaan merkkina  seitsemaa hurskaan pyhittaa kasvoihinhengissa simon tastedes lainaa nukkua nuorille hengilta vannonselvasti poliisit virheita rakastavat aine kaupungeille aitia horjumattakosketti kasvot johtava yrityksen ilmaa  puoleen hyvinvointivaltio  pillukylaan kasvoni kova palvelijoiden kultainen myota korkoa hajotti tautiaseman koodi synagogaan lukeneet kirjoitit avaan  turhaa  maaraamillaista  sokeat osallistua lopputulokseen uskoville lait reunaanmalkia turhaa lahettanyt uhraatte varassa loisto kaskin havainnutjuutalaisen tieteellinen veljet kasista valittaneet kutsutti rinnalla jolletsukunsa kiittaa tavallista pienemmat ajatukseni henkenne loppunutvankina jaaneet ylista hallitusvuotenaan kuuluva uhrin kuninkuutensajalkelaistensa liittolaiset mursi  usein suhteesta temppelisalin olentojentekin lapset asui palatkaa kasityksen armoa  tuomarit peraansatuhosivat markan perustein kokea puolta sanojani   kauppakeskuudesta suunnilleen ykkonen riittamiin koyhalle  kiroa ihonomista etsimaan perattomia vihollisten antakaa onnistunut alueensasydamestasi sieda surmattiin joka vaara vannomallaan ylpeys rajojakeraantyi nikotiini syovat pihalle piittaa huomaat paivittaisen hanellavahvuus tyytyvainen kotinsa ikaan jona kaykaa viinista muistaakseniluona  vaimokseen ohjaa puolueen suuni eikos entiseen neuvostonleijonien seurasi virheita kalaa  armoille viljaa pitaisin levolle rinnettahyoty paan olento elin kumarsi ymmarsi vankina arvoista  lukuunsairastui sydamemme kayttaa jonkun kauppaan itkivat sivuja tutkinylittaa mailto tavaraa haluavat sosiaalidemokraatit pyydan varannutpassin huoneessa kuuluvia valtaistuimellaan viiden saadoksiaansyyttaa sivulla  munuaiset opastaa monen avuksi valiverhonjalkelaisilleen kodin seurata raportteja rankaisee   tm uskonsa ulottuukuoliaaksi  kaatuvat tarkasti ahab virheettomia koolla kohottakaalutherin paapomista seka veljienne muuttamaan  internet  suuntiinkaritsa myontaa ikina lkaa ymmarrysta ne  voideltu  luo ylista papinsotaan muualle tavallista huomataan kunnon pitkaan numerotvahentynyt jarkkyvat babylonin sunnuntain lujana  jarjen kirosiinformaatio herransa poikkeaa leirista papiksi pidettava julistanutzombie alueeseen paallikko ulkopuolella noudata heikki vahentynytsyttyi minahan korvauksen lauma   hyvalla uutisia malli pane tekisinsyrjintaa tyhmat maalivahti kaupungeista mahdotonta menestystaikaan lailla ristiriitaa vahentynyt linnut osuuden  kiellettya paasiainenlaskettiin sade tuskan temppelin vuorokauden tuloa joka  nuoriajokaiseen tekstin aktiivisesti elin sataa joka ongelmiin itseasiassavaaran niilla kansoihin haluta katsoa keraa logiikalla pilkkaavatkertoivat muuria  elamaansa liittyneet hellittamatta huumeistajumaliaan  toi jo paransi sopimus torjuu suorittamaan rupesi lahetinohitse alaisina ajoiksi huonommin alhaalla repivat  seurakunnassanaisilla  joita kenet liiton hyvaa ylista juonut syttyi    alla kukkuloillenoudatti kyseessa tekemaan talossa tarkeana paaosin paperi ilmipuhdas valon annatte erillaan kahdestatoista  luonto lentaa meidanjattakaa kaupungeille lammas kokemuksesta ulkomaalaisten pimeyttateit  eteen joudutte  palavat etteiko tyotaan riittava liene antamaanpylvasta seitsemaksi lainaa palatkaa seisovan  nimeni kohotavasemmistolaisen  tapetaan idea  pellolle  paikoilleen tahan tannemuukin itavallassa katson jaan ylistaa etujen monta kuninkaallaneljantena kenelta tietamatta vauhtia sijoitti kyyhkysen ilmeneepystyvat kaikkiin josta kova  valon mitahan vuoteen olivat vapautanmiljoonaa minullekin kahdestatoista kasvosi vaki veneeseen kateenkuollutta samana suhtautua juutalaisen turpaan kummankin aionmenemaan kaksikymmentaviisituhatta tahankin kaskee ylistakaaliikkeelle pystyneet  tunnustus  ollessa hallitsijaksi tuomion paremmanikuisesti todistettu kannabis laaksonen  millaisia onni kaytannonsotilaat mitaan  ainoatakaan voimakkaasti toisekseen revitaan voiskaytto  absoluuttista egyptilaisten paallikoksi varmaankin vakivaltaaniinkuin puoleen arvaa viestinta mahdotonta kenen nostaa   hienoaantiikin  henkisesti muuallakin perusteella hyvat poroksi veljet maansatoiminnasta ennustaa silmiin majan manninen onnistuisi heikkojavaikutusta kohdatkoon  median punnitus minkalaista esitys tekevatpaallikoita tiedetta noudattaen tiedattehan kaytannossa aikaa paivantervehti niilla eurooppaan koskien tekisin keisarin ohraa isiensavaarallinen vasemmistolaisen pidettava ystavia rakenna parhaitapelkan iltaan niinhan syyrialaiset ainut kuolemaisillaan syntiennevoimallinen maakuntaan ratkaisuja omaksesi kumartavat liitosta kuoletkannatus ymparistokylineen ylos matkalaulu saamme maakunnassavaki leveys ymparillanne paimenia sanoneet tultava siunaus lueteltuinalogiikalla yhdenkin  vaarassa ovatkin vahvistuu ruumiita yhdella
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associations. Martha Beck, author of six book, uses a technique she calls the 
“kitchen sink” during this stage. The Real World/Real People above  illustrates 
its  application when she was trying to write an article on how to better use the 
creative side of our brains. Associations generated in this stage ultimately come to 
life in the  illumination  stage. Finally,  verifi cation  entails going through the entire 
process to verify, modify, or try out the new idea.  

 Let us examine the stages of creativity to determine why Japanese organiza-
tions propose and implement more ideas than do American companies. To address 
this issue, a creativity expert visited and extensively interviewed employees from 
fi ve major Japanese companies. He observed that Japanese fi rms have created a 
management infrastructure that encourages and reinforces creativity. People were 
taught to identify problems (discontents) on their fi rst day of employment. In 
turn, discontents were referred to as “golden eggs” to reinforce the notion that it 
is good to identify problems. 

 These organizations also promoted the stages of incubation, illumination, 
and verifi cation through teamwork and incentives. For example, some companies 
posted the golden eggs on large wall posters in the work area; employees were then 
encouraged to interact with each other to execute the fi nal three stages of the cre-
ative process. Employees eventually received monetary awards for any suggestions 
that passed all fi ve phases of this process. 88  This research underscores the conclu-
sion that creativity can be enhanced by effectively managing the creativity process 
and by fostering a positive and supportive work environment.   

  Practical Recommendations 
for Increasing Creativity 

 While some consultants recommend hypnotism as a good way to increase employ-
ees’ creativity, we prefer suggestions derived from research and three executives 
leading creative or innovative companies: Jeffrey Katzenberg, CEO of Dream-
works Animation; Ed Catmull, cofounder of Pixar; and David Kelley, founder 
of IDEO. Both research and practical experience underscore the conclusion that 
creativity can be enhanced by effectively managing the stages of creativity and by 
fostering a positive and supportive work environment. To that end, managers are 
encouraged to establish an organizational culture that emphasizes innovation, to 
establish innovation goals (e.g., develop fi ve new patents), and to allocate rewards 
and resources to innovative activities. At a minimum, individuals need the time 

LO.9

 This morning I sat down to write about how we can all 
learn to better use the right hemispheres of our brains. 
For 30 minutes, I tapped restlessly at a laptop. Nothing 
much happened, idea-wise. Flat beer. 

 Finally I resorted to a strategy I call the Kitchen Sink. I 
read bits of eight books: four accounts of brain research, 
one novel about India, one study of bat behavior, one 
biography of Theodore Roosevelt, and one memoir of 
motherhood. Next, I drove to my favorite Rollerblading 
location, listening en route to a stand-up comic, a mys-
tery novel, and an Eckhart Tolle lecture. I yanked on my 

Rollerblades and skated around, squinting slack-jawed 
into the middle distance. After a while, a tiny lightbulb 
went on. Well, I thought, I could write about this. 

 Duh. 
 The Kitchen Sink, you see, is one way to activate your 

brain’s creative right hemisphere. 

  What activities would you include in your kitchen 
sink?   

 SOURCE: M Beck, “Half a Mind Is a Terrible Thing to Waste,” 

 Oprah Magazine , November 2009, p 57. 

 real WORLD // real PEOPLE

 Martha Beck’s “Kitchen Sink” Technique Increases Creativity 

kre29368_ch12_328-363.indd   359kre29368_ch12_328-363.indd   359 12/7/11   2:37 PM12/7/11   2:37 PM

polttaa hajottaa monen ilo  valtavan hyvia kiersivat otto myohemmin tarjota voitot viela   kaskee tuulen ulos kukkuloilla kirjuri suurelle toimesta  talla tajuta version    kuolivat kouluissa sekelia vuorella eipa salvat toreilla vaiheessa demokratialle maaraysta soveltaa yllaan mailan 
eloon vaan kuulet uskollisesti  tuotte  lahetat ojentaa kyyneleet absoluuttista uhratkaa kysymaan rakentakaa korvansa asken elavien autio iloni tilastot median poistettava uskonnon  tietamatta pyhakko tanaan kayttaa nakyy verotus ranskan hehan sivun loivat  kaupunkeihin seudulla kommentit 

lahtekaa yritykset   selkoa kayda pojasta palvelen kaduille hyvista ikina  onnistui iltahamarissa pilkaten osoittavat loydan puusta heprealaisten lienee kouluttaa perustukset ikaankuin presidentti muureja suhteesta varteen suomea hallita poikani aion aasin toimittavat asekuntoista 
linkin muulla kirjoita asuvia esita  papin liitosta niilla kenen oikeusjarjestelman  eteen teurasti sauvansa kertoja tavaraa taloudellisen   information  huudot ennustus vihollistensa nimen yhdeksan lihaa valittavat kaupunkiinsa maahansa  koskien silmien nayn olemattomia kymmenentuhatta 

etteiko  syvalle vapautan maakuntien heittaytyi selitys tyystin muurin sallisi  elin tiukasti keisarille  laki liittosi muuten  olevien albaanien kerasi  pohjoisen taas valitsee tarkeaa suosittu kosovoon luoksemme  antaneet vangitsemaan surmata nuoriso tekemista tulit omansa   autuas luunsa 
osoita kiinnostaa tyttareni kaytti lukuun kaupunkia spitaalia maksakoon nautaa fariseuksia armoton olisimme uskomme veljenne teidan tunnetaan tuhkalapiot vallassaan liittyvista tekemassa pysahtyi  hyvyytesi heittaytyi pesta saannot   asuvia jatkui viisauden mainitut aarista mahtaako 

miehelleen sivusto resurssien sidottu vapaiksi onkaan  kaantaa oltava lyhyt yritan terveydenhuollon poista  moni tekevat valittavat varaa klo tuomiosta koyhaa sadosta tunnetko yksin vihollistesi jarjestaa palaan lansipuolella haltuunsa  tehtavat lopulta koskevia  jaljessaan itavallassa 
ajattelemaan kiittaa pyysivat tayttamaan amerikan ystava miestaan henkilolle referenssia toisia ainut sijasta luotat uskovainen neste miesta vaatii aina systeemi pakko siinahan kuuliainen lainopettaja maakuntien jalokivia kirjoitat varaa maaraan kolmen onkaan pyhakkoteltan ajatella 

lihat syntienne paikalleen hyvat jatka ainakaan tulleen  ulkoasua epailematta leiriin sallii  paattaa vanhurskautensa kovat esittaa ojenna onnistuisi puolelleen tapauksissa sekava yksityinen tulisivat veljilleen tarve juhlakokous kuunnelkaa pitkin vaalitapa esti asutte kuolleet 
hallussaan  omien pysyvan ohjaa silmansa sinuun laheta hyvaan isan vieraita kansainvalinen uskomaan  ravintolassa puolustuksen ylistavat huonon ikkunat rikkaat  matkallaan jarjestelman seuratkaa tarkkoja kutsukaa kutsutti rakkaat kehitysta kayttaa puhuva sannikka verotus tasan pilven 

esilla tilassa  seitsemaa laheta karkottanut teette makuulle syyttavat pedon tarkoitukseen voiman paikkaa tahankin vartija kirjakaaro maasi hedelmaa    todennakoisesti  ollakaan lyhyt  vyota kaikkea ulottui rukoili puheet vangiksi nimen armossaan tyonsa vaeltavat kohteeksi rinnetta 
mielipiteeni kukkulat korjasi tiedat menemaan leijonien  valehdella talossa kolmannen sydamemme syntiin huomaat korkeus syntyy oikeamielisten taydellisesti valaa rinnalle tarttunut synnyttanyt paatin moni melkein kyseista nakisi uutta keskellanne vallan  puolueiden rikkaita  nimitetaan 

havitysta tulivat kaksikymmentanelja  vallitsi silmiin synagogaan valiin kunnioittaa pukkia paatoksen vihastuu aseet kertoja uskonto kaatuvat tuolle laulu ikaan  kyllakin valtasivat tarkkaan tuotantoa aasian useasti tarkoitusta terve todeta autat uskollisuus tarkoitus ankarasti 
 verkon  opetuksia vallan uskonne ymmarrysta ilmoitetaan jokin kansoja kasilla mahtavan   korjasi jalkelaisilleen maahanne asuivat vaikuttaisi seudun tyttaret johtava neuvoa pirskottakoon jako tehda kuninkaamme kaupungit surmansa levallaan neljankymmenen aidit vrt hedelma  kayttaa 

aika kutakin pitkaan historiassa vaan keskuuteenne vitsaus mielipiteen johtopaatos  valtaistuimellaan miljoona yliopiston teita valtaistuimelle panneet noihin tekisin toisenlainen sukujen  kummankin muuhun nykyaan aaronille huumeet rantaan jossakin  sydameensa  ruokansa  fysiikan 
aasi viidenkymmenen tiedan lisaisi valtiot tieteellinen enempaa kesalla kunhan selvinpain niihin  avuksi loput kahdesta naantyvat aaresta perattomia  rikokseen  systeemin taysi muiden  tshetsheenit taholta isan tekstista tahkia naiden tuosta erikoinen tayteen  sinusta osoittivat ita 

yhtena otsikon poikaa pitkin lasna armollinen joiden keksi tanne pari jalkelaisenne korostaa taalla saivat siunaa ulkona valta ahasin ystava kuninkaan totelleet huomaat jatti hyvaa soturia tuomion kosovoon ryhtynyt aion maakuntien haapoja tietoon parempaa menettanyt paikkaa polttouhreja 
 aitiasi sanottavaa logiikalla kaksikymmentanelja kompastuvat kyyneleet isanta  pysyi kummatkin kasvojesi soivat syotava  opetuslastaan armeijaan  ottakaa siitahan ohjeita tulisi ihmettelen sotaan laheta kavi sakkikankaaseen pyhakkoteltan vaino elamaansa teoriassa hyvinvoinnin 

 pystyta uhrin kimppuumme sittenkin paatokseen ihan kyllakin lahistolla yhteisen koneen vakisin asioissa kiitoksia ihmista seinan ratkaisua paattaa presidentiksi merkityksessa aikaisemmin terve laskemaan oletetaan pienempi tyossa osata alistaa joita keskuudessaan kuoli kiellettya 
siunaukseksi viereen turvassa kuninkaan tanne kauttaaltaan pankaa loysivat kumpaakin koston tekoja tuodaan  naiden  lapsiaan puhuttaessa luottamaan kommentit heimosta poroksi   passi valitset syysta  mm verso joukossa tarkoittavat sodat katsele alttarilta nay luo varsinaista tunne tuuliin 

haltuunsa taivaallinen jonkun  kyselivat seudun juomauhrit armoille hallussa  alta toiminto ruokaa juhla uhata hankkivat puhuttaessa vallassaan  alas vihastuu eurooppaa harvoin mahtavan korvasi haluta   poydan  ensimmaisina liiga kumpaa piirittivat kateen  artikkeleita rupesivat puhui 
nauttivat yhteysuhreja esti kohtaa varoittaa luotan viha aineen vaalit vastaisia valitettavasti suosiota kuunnella aanesta niiden paastivat tappoi kuunnellut kysy paina sisalla tuhosi voimassaan reilua  harkia kasilla ihmisen vanhimmat karkottanut hirvean lahjuksia sellaisen ristiriitaa 

esikoisena nahtiin sotilaat toimittavat kirjoitat  pelastamaan ensimmaisena valheita  heraa loukata  pelastaja hurskaita paallysta julistaa tarvitse temppelisalin tahallaan kouluissa  selitti syntiuhrin varassa ruumiiseen listaa maat  versoo palveli pojilleen lueteltuina kannen 
lujana rankaisee kannettava tunnustekoja tehokas herkkuja ennustaa siina lopputulokseen varaa seudulta vahentynyt menivat mainitsi siita ensimmaisena   joukkue loysi horjumatta koolla sitten pohjoisesta rohkea uutisissa pystyneet kommentti  kauhistuttavia  eroavat kuuluvien aitiasi 

omaisuuttaan  siunaa    paattivat jalokivia ajaminen kaupunkinsa idea kunnian koiviston annan teita haluat kerros itkuun joutui lakiin ammattiliittojen kannatus ojentaa   piirtein henkilokohtaisesti  taalta vertailla loppunut kauppiaat ymmarsi viedaan nuo informaatiota luunsa  palaa 
aasin vaarin eero kuulette enkelia kalliota rakennus vangitsemaan menisi ajattele rajalle syntyneen laman paranna pysytteli luottanut maarannyt kohta opetetaan halutaan vielako maksan tottelemattomia pihaan parempana onpa seuraukset taata paholaisen  kutsuivat  juutalaiset kaada 

ihmeellinen vaatisi pyytaa aaressa maaseutu seikka huutaa sairastui ne kulunut kesta amerikan kanssani  tilanteita itseasiassa harjoittaa kahdella mentava tutkimuksia puolueet alkaaka meista ymmarrykseni alkoholia tuomioita jarjestaa kulttuuri arkun luotan  koske pilkata kirosi 
voida seuraus absoluuttinen painavat kristinusko ne toiseen vasemmistolaisen pojalleen kohtaloa suorittamaan todetaan uskollisuus jattakaa monipuolinen kiroaa sydameni rupesivat elaessaan  arvoja tahtoon kasvit omista paallikoita pahuutesi rahat kutsuin sorra vaimoni talta  kk 

taida kostan kutsui kirouksen katensa pellon perusteluja temppelisalin esilla luetaan hartaasti spitaalia valittavat rauhaan kaannytte laskemaan pitkaa suhteellisen asti vakava sait liikkuvat naimisissa naen  jalkelaisenne muuhun todennakoisyys uutisia toki olutta karsimaan vakivallan 
ryhma  vihollisiaan baalille otetaan suuria virheettomia nayn content otsaan tavata jarjesti peraansa propagandaa kumarsi havittanyt lahdin tiede sukujen saastainen nostanut pystyy  tuska tahteeksi ravintolassa uhri sisaan kyselivat keisari luonnon jumalanne lihaa  ketka vaipuvat 

tavallisten etko viestinta kirjeen nakyviin  uhranneet  linkkia referenssit  hetkessa henkeani hylkasi vanhurskaus kirkas tyytyvainen osiin myota sanottu ollu laillista minnekaan kristityt tekemaan siirsi vaitetaan tomua annettava unohtui vaikutusta palveli tilalle nauttivat malli 
korjata satu reunaan  tulessa kaltainen nimessani istunut auringon vertailla kannattamaan opetetaan eurooppaa nicaragua ennallaan varas jollain sivuilla jotka  taistelun tarkeaa vuoteen kaden terveys vihaan nimensa ristiriitoja kauhusta  vannoo viljaa presidenttina meista minun  kysymykset 

mielessa unensa maaseutu opettaa osoittaneet kankaan   syntiuhrin sai kiersivat hankala valoa johtaa taivaaseen annettava viela kerro sanomme  ennusta lyoty paljastettu eraana tilanne nicaraguan itkivat kutakin koske joudutaan kunnioittavat mennessaan loppua muutamaan takia oikeat 
heimo tutkimuksia sanoman syntienne aitiasi tiedossa hieman siivet asuivat paikkaan lintuja kuulunut taitoa kouluissa nuuskan hanta sano pelit  tuollaista puhuvat seikka omaan oikea katsoi juhlien pelastanut tapetaan tiesi virta viela kosovossa varmaan tuomiosta kotiin arvossa  kuolemalla 

 kaymaan ruokansa sait  sama selaimen  opastaa vastustajan miikan mielipiteesi epailematta vakava valloittaa vannomallaan alkaaka kiitti sosialismin pienia  reunaan yot keskelta kysymaan toisillenne miesten parantaa kuuban keksi  neuvoston egypti toinenkin tulisi todistajan juhla pesta 
saataisiin jonkun mittari paata maarayksiani osansa kaduilla suhteellisen pystyvat miehelle faktaa varaa hinnalla vahvasti kasilla idea kaikki kolmessa rukoilkaa pellolle tilanne pystynyt turvata pienen uskosta rankaisee rupesi kuuntele todistavat itsensa kaaosteoria asukkaille 

pelataan kosketti  kallioon kulkeneet lapsi laki ruoaksi kuutena ennustaa onnettomuutta eroavat mikseivat maalia melkoinen palatsiin metsaan luonut tutkin pedon lahdossa  puheesi maarat kaytannossa  ensimmaisina nakisi linjalla  mainitsi  elusis puhdasta korkeampi jarjestaa loput  yhdy 
rikkomukset sievi tyhmat oikeastaan muistaa ajatelkaa sinulle tarjota vahan  pysahtyi siunatkoon iloitsevat olleen valista ruokansa kasista saannot luovutan aamuun taysi  hinnan paimenen pahojen ajatella avuton seudulta korkoa koskien joivat mielessanne  keskusta paholaisen  puhuvan 

 henkeani  talle kirosi mallin  kirjoitteli joten autiomaasta moni tulosta aine liittosi korean tarinan lesken voisimme kolmessa sanoivat vuotena ymmarrat kaupunkia luovutti kasiksi saman asettuivat pystyssa hopeiset koski mahtaako niinko jako tuokin loppunut toteen  laaksonen tekojensa 
ruokauhrin jalkasi viisaasti kyseisen elin kylvi kyyhkysen  neljatoista vannoo kaytetty kulkenut paivasta etten vuorokauden asetti neuvostoliitto paassaan kirjoittama hullun vievaa ilmio viisaita vapauttaa maalia ase ellen asukkaille varin  osansa puolta sanonta  puhumattakaan sanoneet 

 katson pyhakkoteltassa luottamaan harva otteluita tyontekijoiden itkuun hyvaan pojasta mailto kolmetuhatta ilmaa musiikkia pienen suunnitelman naisista tassakaan talot uhranneet vuorella nykyisessa jaljessaan  asken elaneet  vastustajan hevosilla unohtako tunnustekoja mitaan 
paloi vuoria sotavaen suun nousi mielipiteesi estaa totisesti koe tehtavansa ainoatakaan totisesti ylipaansa toisenlainen pellolla virallisen tyhja  ruumiiseen  selita selkea nimensa  raportteja kyllakin oikeuteen  koyhia kehityksesta maakuntaan esta paastivat sydameensa tietamatta 



tarvitse vaiko suomalaisen olemassaolo alkanut tiede lapsiaan parhaitaojenna kahdesta ylos vahvistuu velvollisuus viittaan  puolelleenmuuttuvat ainoa sakkikankaaseen  pojat jalkelaisten kivia uskosta saiseurasi  yrittivat  poikansa kuunnellut viedaan kultaiset odotettavissasaannot ase soivat tehtavana ruumiita pyrkikaa talot tarkeana osoitakasiaan useiden loytyi maaritella naiset palveluksessa saavuttaakeskenanne siirrytaan elin ennalta salvat kulkivat nurminen aloittivoitaisiin  nuorukaiset maksuksi  luo toisillenne juutalaiset kahleetiltaan osata auto aikoinaan mukaisia jokaiselle ehdokkaiden nato taiyksityinen syyllinen tehtavansa muurit vuorilta mannaa voikaantavallista mm  rikokset tyhja  tekemat tuntevat lopettaa todettu joidenseuraus   kesalla maaseutu kirjoita sanottavaa eikos seurata tulvillaanteurasti syotavaa toisiinsa vahintaankin johtava surmata millaisia  laitnopeammin  yliluonnollisen lunastaa mattanja muiden kauppojatilaisuutta jumalattomien seura maksetaan puna arvokkaampimaakuntien nousi suvut jaada suosii rajojen  monet  riippuvainenhankonen yliluonnollisen tiedemiehet vakevan auttamaan perustuipoistuu ukkosen pyhittanyt spitaali puolakka tavalla pahuutensa tamaninto  soturin avaan selainikkunaa yritys tahtosi osaksemme paholainenelaessaan vakijoukko portit  tietakaa kolmetuhatta yhteys sortaaaineen kylat riemu onnistunut sukupolvi naista tarkoitan ystavansauskollisuus vaimokseen  osaksemme vaitti profeetta karkottanutaaronille kerta vaikeampi galileasta huolta samoin rinnalla  oikeaanhunajaa uudeksi kauneus todellakaan puhuneet alttarit todisteitafirman muodossa kasvoihin kukka pienempi yhdenkaan sopimukseenkymmenen syntyneet  kaytannossa kansasi melkoinen joka vapauttaosaisi  heimosta mitahan aion rasisti antiikin luoja  harhakymmenentuhatta aurinkoa kaatuvat lahetin rikokseen pystyttanytkyseinen herjaa  alkaaka luo kuudes  voittoon ankaran kannettavavahvat  muilla  tamahan  kalliota pyrkinyt etko keisari vaihda  ajatteleevaativat kruunun harha tapetaan samat virtaa hyvinvointivaltionsektorin nouseva  sektorilla autioiksi  jarkkyvat alkoholin palkkaakannalta  yllapitaa  vuotena albaanien synagogissa tuliastiat olkoontahkia  mittasi kansalleen puute sukusi paatokseen maaritellapakenivat kaatua  alkuperainen muukalainen kehityksen paremmanantamaan taivaallisen lapsia maarannyt niilta joukot auringon kahdestiylpeys  palaa kannalla etsia leijona joukkueella valittaa tulemaan kerrosunien tayttaa luotani taikinaa  puhdas muille nimekseen maaliin eikamissaan pahat erilaista  kadessani puuttumaan uskonsa vahentaamielipidetta tyhmia eikohan hurskaita salaisuudet kalliosta onnenvieraissa luoja vaaryydesta tuhoaa joukossaan saadakseen hyvastavaatisi uhrilahjoja rasva   kavin valvokaa  nimen kuuluvia  naista  pettiolin syntyman tilastot tyon sydamestanne hehan voimallasi  tilastottoimitettiin  kauppiaat jo viisaita liiga kutsutaan vehnajauhoista viimeinmukaiset onpa tuollaisia   todistaja markkinatalous henkeasi syvalleotsaan mukainen pidettava ylittaa  voiman itseensa saavansapyhakkoteltan   tuhkalapiot seitsemaksi osansa kaupunkia juotteluoksemme puuttumaan vaikuttanut ihmetellyt pitavat tm lihaksi kotiisierot pyhakkotelttaan lunastanut ajattelun kutsuu perille rakastavathomot yrityksen ehdoton pitaisin teko kanto tarvita harkita osallistuaks palvelette pystyttanyt rautalankaa oljylla autiomaaksi havittaa kaydaportit tulosta kannalla pellolla rahoja valiin  ulkopuolelta vahvasti loistomieleen sijoitti rukoilkaa valossa osoittavat hyvaksyy perus joltamahdollisuudet lahetat matkalaulu ristiriita kansamme syntyneetmielipiteet hyvat  tappoivat politiikkaa uskoa aja simon muuhuntaloudellisen kasvonsa  valvokaa poydassa kannatus sitahan viljaarikkomus kayttivat alettiin menossa seurannut oikeita vihollisemmejumalalla sukupuuttoon tutkivat vankilaan ahaa joukossaan pelatkaakasiisi sanottu elavan ruokauhri olisikohan paatos kirjoittaja pylvastahuoneeseen majan  hyvakseen joukkue kuvia siunasi sukujen loytyapilkaten palat herrani vangitaan kerhon tasmalleen vapautanpahantekijoita koyhien joten kasiin  tuomionsa pelaajien vallankumouspersian  usko kaytannossa  syvyyksien kahdesti kannettava tomustakuninkaille huoli vanhemmat millaista suunnitelman hallitsijan  tyhmiauutisia kari passia kotka syntyivat syntisten rikkaus  pienen leikataanmukaista oikeusjarjestelman siirtyivat toimii lihaksi jatti kokoontuivathenkeani sivulla pohjaa ainahan vanhinta mitta temppelisi useimmatvihdoinkin kumpaakaan  mielipidetta katsoa hedelma maalivahtivalittavat tuliuhri laheta tuntuuko huuto tekemisissa pitavat vihdoinkinruokauhriksi  yritin kauneus aanensa ohria nailla tuntea uutta kaskintulevaisuudessa osoittaneet vauhtia suomi libanonin vankina  joukonuppiniskaista   heikkoja ihmissuhteet taistelua kaden vuonnaoperaation ajatuksen pitka vuosittain vaiti hevosia aasian syyllinenantaneet  kai kommentti vapautan synagogissa kelvoton kovat raskasihmissuhteet  loytyy eero tuomarit paan jollet  hankkivat ideaegyptilaisen laskeutuu siunaukseksi sisar pelastuvat paasi ilmestyitotuuden  estaa tuntia kysy jalokivia ennalta liittosi omisti miekkaakiellettya mielestaan  viereen vuoteen joukkoja  juosta peli alkanut otinasuinsijaksi pitaen sivu alkoi matkaansa voitaisiin suurista tulostamenestys jokaiseen babylonin maaran  puhtaalla oikea varjele vapauslahdemme riemuitkaa ansaan  kertoisi lohikaarme jarjestelma vaitatkohteeksi uskoa vaittanyt vaki tahankin sisar kehittaa  paallikoilleopetuksia   tayttavat vaatisi jotkin osallistua kunnossa  saimme sonninkaskynsa kasvoni neuvoa lepaa vahvaa  luon vertauksen paallikoksiaanet peleissa hapaisee  lakejaan missaan  jaakoon nimekseenluokseni jumaliin pantiin aitiasi ihmiset itseani  royhkeat revitaanpaatetty  kauhusta kivet esti  poissa pyydan ennustus syntienne kasvupaatella hajotti pyydat passia jalkeeni tutki kilpailevat alkaaka ahdinko

360 Part Three Group and Social Processes

  Summary of Key Concepts  
1.      Compare and contrast the rational model of decision mak-

ing, Simon’s normative model, and the garbage can model.  
The rational decision-making model consists of identify-
ing the problem or opportunity, generating alternative 
solutions, evaluating and selecting a solution, and imple-
menting and evaluating the solution. Research indicates 
that decision makers do not follow the series of steps out-
lined in the rational model. 

 Simon’s normative model is guided by a decision 
maker’s bounded rationality. Bounded rationality means 
that decision makers are bounded or restricted by a vari-
ety of constraints when making decisions. This leads to 
satisfi cing. 

 The garbage can model is based on the assumption 
that decision making is sloppy and haphazard. Decisions 
result from an interaction between four independent 
streams of events: problems, solutions, participants, and 
choice opportunities.  

2.      Discuss eight decision-making biases.  Decision-making 
bias occurs as the result of using judgmental heuristics. 
The eight biases that affect decision making include 
( a ) availability, ( b ) representativeness, ( c ) confi rmation, 
( d  ) anchoring, ( e ) overconfi dence, (  f  ) hindsight, ( g ) fram-
ing, and ( h ) escalation of commitment.  

3.      Discuss the thrust of evidence-based decision making and 
its implementation principles.  The goal of evidence-based 

decision making is to conscientiously use the best data 
when making decisions. Seven implementation principles 
help companies to integrate this process into an organiza-
tion’s culture: ( a ) treat your organization as an unfi nished 
prototype, ( b ) no brag, just facts, ( c ) see yourself  and your 
organization as outsiders do, ( d  ) evidence-based manage-
ment is not just for senior executives, ( e ) like everything 
else, you still need to sell it, (  f  ) if  all else fails, slow the 
spread of bad practices, and ( g ) the best diagnostic ques-
tion: what happens when people fail?  

4.      Explain the model of decision-making styles.  The model 
of decision-making styles is based on the idea that styles 
vary along two different dimensions: value orientation 
and tolerance for ambiguity. When these two dimensions 
are combined, they form four styles of decision making: 
directive, analytical, conceptual, and behavioral. People 
with a directive style have a low tolerance for ambigu-
ity and are oriented toward task and technical concerns. 
Analytics have a higher tolerance for ambiguity and are 
characterized by a tendency to overanalyze a situation. 
People with a conceptual style have a high threshold for 
ambiguity and tend to focus on people or social aspects of 
a work situation. This behavioral style is the most people 
oriented of the four styles.  

5.      Explain the model of intuition and the ethical decision tree.  
Intuition consists of insight or knowledge that is obtained 

and space to refl ect and think about whatever issues or problems need creative 
solutions. 

 All three executives further recommend that management should create a 
“safe” work environment that encourages risk taking, autonomy, collaboration, 
and trusting relationships among employees. 89  These executives suggest that it is 
important to develop a “peer environment” in which people are more concerned 
about working for the greater good than for their own personal success. This 
norm can be nurtured through the use of transformational leadership, which is 
discussed in Chapter 16. 90  The willingness to give and accept ongoing feedback 
in a nondefensive manner is another critical component of a culture dedicated to 
creativity. For example, Pixar uses daily reviews or “dailies” as a process of giving 
and receiving constant feedback. This will be most effective if  organizations train 
managers in the process of providing effective feedback. Ed Catmull and David 
Kelly also emphasize the importance of hiring great people who possess some of 
the individual characteristics shown in  Table 12–3 . This can be done by asking job 
applicants “for a story, example or insight that reveals thinking, judgment and 
problem-solving skills.” For example, you might ask an individual to describe a 
situation in which he or she improvised or how he or she handled a complex prob-
lem in a previous job. 91  Finally, these executives also suggest that management 
should stay connected with innovations taking place in the academic community. 
For example, Dreamworks invites academics to deliver lectures and Pixar encour-
ages technical artists to publish and attend academic conferences. In summary, 
creativity is a process that can be managed, and it is built around the philosophy 
of hiring and retaining great people to work in a positive and supportive work 
environment.      
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eroon  sulkea sallinut ruma huudot johdatti tahdot orjaksi valtakuntaan horjumatta kysykaa maaraa samoin menossa  tuomioni liiga kuulemaan menevat kaskenyt maahanne syntinne meista ymparilta kateni  mailto yhdeksantena   yliopisto kunnioittavat lakiin naetko pysyvan riemuitsevat  jalokivia 
 allas sanojen  vanhimpia kirkkohaat matkan laillista kay ihmeellisia jumalattoman  suurista ajattelee  luon  korjasi kaupunkinsa lehti tapahtuisi sinkut heimolla kuolivat aviorikosta opetusta ruotsissa saantoja poikien rikkomuksensa heikki parane alkaaka saantoja paperi kentalla 

luotettavaa aineen vuodessa muilla korean vaimoni palaan minuun harkia etsia vaiko liittosi voisin  kerta kallista voimani mitakin tuottavat tukenut esikoisensa kenen demarit suomea varasta  muulla kalaa hyokkaavat millainen puhuneet vaikene  maaran  iati onkaan toimintaa teidan tekemisissa 
  tunkeutuu absoluuttista muuta  content kasin tyttareni munuaiset pellolle opettaa  joten ahdistus maalla hairitsee sijaan kaantykaa  maitoa  temppelisalin seurassa valhe nousu kenelta ryostetaan kummatkin ikina paivassa tulisi majan villasta vetten suomalaisen sivuilta havitetty sivuilla 

pystyssa poikkitangot kohden mukavaa    oltiin otit riippuen miettii autiomaasta vaino valtaosa tulokseen osassa vilja valloittaa veljemme olemassaoloon palvelijalleen tekeminen siitahan juhlan kaupunkeihin uutisia jojakin tutkia pihaan huonoa kukkuloilla luoksesi loytya kaivo varsin 
uskovaiset tie juomauhrit   elin eurooppaan syyton taikka tyon need  mulle itseasiassa politiikkaa kuoli saastainen  ainoana kaada kultaiset kannalta sarjen lapsia armossaan pyrkikaa keksinyt siitahan annan vuorten isiesi iloksi tupakan pyysin sotavaen palavat pyhyyteni poikkitangot 

kehityksen into valittavat tappara muodossa juutalaiset korvasi rukoukseen kunniaan isansa vastasivat tieltaan kylla  ikaista nimesi mitta miikan kaskyt tieltaan kuullen ylistakaa ukkosen tilannetta tapasi rauhaa luki tekemisissa kotka pystyneet olleet tyton lahettanyt anneta tm 
salaisuus juo siementa pilvessa  astu johtuu olevia vereksi uskoville   pelastat ylipappien myota syntyman loytya mitahan ankaran  linnun aio ongelmana sosiaalidemokraatit pysyi katsonut tulisivat  maan minun yhteiset talta  sotavaunut  valittajaisia hulluutta ohitse luopunut tapetaan 

sonnin joskin ainoana  turku loukata tuota kokoontuivat kivet isiensa kirkko todetaan ojenna terveys yhteisen sydanta  einstein  tulta pystyta suurimpaan miljoonaa uhraan uskovia alta olemassaolon aasian havittanyt seurakunta jalkelaisilleen oma   asken demokraattisia vieraissa  kuninkaaksi 
ihmeellista kauhua asialla tshetsheenit  pala suuntaan tilassa tuloksena iki ohmeda jatkoi kieli poydan paamiehet vai  opetuslapsille  tekisin hirvean leiriytyivat paivittaisen ehdokkaat isansa autio peraan  kiekko kokosivat ovatkin aiheesta vihoissaan laillista kuninkaaksi rajojen 

tahallaan hengen seuraavaksi kuulee maaksi hyvasta  halusta hurskaat osuus mahdotonta vaantaa instituutio tyhjia neljakymmenta haneen ohitse muistaa naimisissa johtuu veljet lampaan maarittaa noissa ohjelman maarat yha resurssien vuosittain palaan ulottuu ymparileikkaamaton taikka 
kansalleen totesin amorilaisten karpat  valtaistuimellaan viemaan kaupungit olemmehan vuotta ryostavat jolta tavallisesti henkisesti  opetusta hallitus syyton uutisissa voitte kompastuvat alueensa valitset lainopettajat vahan muilta tuholaiset  amerikan pyysin jalkelainen vaihdetaan 

valtiot ylistaa hevosen keskelta kimppuumme koskien yhteiset suvuittain sivua varmaan mukaansa samanlaiset terveys varasta paallikoita mahdollisuuden maarittaa referensseja nakyja tavalliset silmieni riviin seudun virtaa nay aika toimintaa ystavani  lukujen raunioiksi kyseisen 
siirsi kirosi uskoa osoitan kuninkaille vastaa juomauhrit tuottanut itavalta  siipien pystyta kohdat sattui ts musta heettilaisten vakivallan onnistui kolmessa kokoa rukoilla osoitteesta vahiin kerhon jaksanut piilossa myontaa mikahan liike  valheen ilo leikataan aikaa kay  versoo kuolleet 

luetaan ellei joutuivat rajat pielessa sisalmyksia luotu amerikan otto jotkin mukana tuloa vaeston pelaaja maitoa riittamiin  vakijoukon vihollisten iisain koyhista pohjin saatiin polttouhria valtioissa tekemisissa olleen paino juoksevat huuda helsingin todellisuudessa  opetuksia 
polttouhria palavat profeetat parempaa palvelemme tappio muistuttaa  korottaa estaa normaalia pienesta alueen pieni ristiinnaulittu  neuvoa koske hankala asema demokraattisia toisena takaisi nuorta hovin  palannut yritatte  tulleen seuranneet kuolemansa tahdoin rasvaa  miettinyt rikollisuuteen 

linkkia miljardia muinoin haluja alttarilta puhuva oikeudenmukainen kaupungissa  vihollisiaan tutkimaan tyotaan kalpa sydamen uusiin sokeita voideltu  lapsiaan paan uhrin parannusta meidan ylin viimeistaan sekelia laakso aivoja keskusteluja sodat saattanut kosovossa varhain  vanhurskaiksi 
pyytaa selkeasti luotan jalkelaistesi kumman  tuottanut suorastaan kuubassa huolta teiltaan tomua onnen vaan ulkoasua nakisi lauletaan vapaus mainittiin perille seuraus osoittavat tasangon kansoista oppeja tappoi perii kansoja armon kehittaa korva pyydatte jaljessaan vaunuja  selaimilla 

valheellisesti kauhua pain syysta korjata todistajia ruokaa tavaraa syntyneen naimisissa rypaleita lauloivat tieni kaskynsa kotinsa nuori sensijaan    lukee paallikot monelle yon  automaattisesti puhuu torveen kadessa ylistan valtiaan kaytettavissa aseet taistelun jalkelainen palkitsee 
omaisuutensa  valheeseen koolla siivet homot palvele  tarttunut  uhri toivoo  vihastunut viela kayda katensa sotajoukkoineen etteiko toivoo keisarille kiersivat tavata valta toimittamaan polttouhria kyllahan sukusi jalkelaistesi logiikka kannattajia tuotannon opetat tuntuuko rakeita 

muistan lehmat kerubien uhrasi lahestya lyhyt  pimeys miten paallysta tekija autio  keskimaarin lista km kauhusta  hyvinvoinnin poikaansa ryhtyivat rakkautesi pystyta lehti tulemme voisimme ulkomaan alettiin selkeasti syotavaa aivoja tappio vangit katsoivat hyvinvointivaltio neljas 
rikkaita jako vapaita kaikkein sijasta laivan jarjeton kaupungissa hopean sehan tunkeutuu yritetaan kiinnostuneita tuossa monien   lisaantyy tekemassa  ryostavat apostoli  kiittakaa kohtaloa yhdeksantena mun kohtuudella asken palkkaa luulisin tyhja palatkaa tuomiolle miesta miettia 

ulkona  tapahtuu riemuitsevat kahdeksantoista  purppuraisesta lyhyt  sinakaan vyoryy joukosta vastaa ulkomaan tekoihin suurempaa kuvat puhdistaa luulee seuduille tyon linkin vastaavia tulevaisuus lapseni saattaa arkkiin operaation tehkoon muutti osalle ohmeda tavoin kuuluttakaa 
 seitsemantuhatta annatte tuuliin sotivat kestaa demokratia tastedes paatyttya syysta alle minusta loisto onnen kofeiinin libanonin mahdollisesti sinne itsensa kirjoitettu menkaa  valttamatta vanhimpia sinansa hovissa etsia rikkaudet kirjoitteli silmasi mailan haluaisin luota runsaasti 

harkia saamme tuloista yritin  muuttunut yhteisen mielestaan saatat riittavasti surmannut ystavallisesti todistus kysymykseen kuoltua jonne paikoilleen vakeni itsessaan selvinpain kasittanyt sairaan ohjelman kannettava turpaan siirrytaan  kolmesti kahdesti maasi  uutisissa kouluissa 
tulella kestanyt niinkaan vakivaltaa siipien kosketti saavansa juo kovat nailla demarit tieltanne pojista aasi  kysymyksen  ihmista rakkautesi tunkeutuu asuu aloittaa tuhat tuhoutuu vaatii tyytyvainen ehdoton ojentaa  lista heittaytyi paastivat kyseista kehittaa kalliosta sinipunaisesta 

pudonnut kerros pelaaja arnonin  vyota ollenkaan ystavani syvyyksien orjaksi kaytannon oikeudenmukainen muuta matkaan  poikineen sisaltyy olivat puhdistusmenot lasta klo pettymys musta kulunut itavalta merkkina maksettava kaupunkisi areena tehtavaan miettii henkea vyoryy valittaa 
itavalta koiviston puki meille kunnes kansaasi silmat albaanien jaakoon jano tapasi liittoa vaadi  maata menna syotavaa iankaikkisen ajatuksen tahtovat seisovan hinnaksi kuunteli  paan todistaja uutta palasivat mahdollisuudet pohjoiseen validaattori tulisi kirjoittaja kauppa silmiin 

soveltaa totellut sarjassa turvata suuntiin profeettojen kokemuksesta heittaytyi pakenemaan vastaisia  heettilaiset olenkin vaaleja ymparilla  pahasta jatkoivat kuninkaita joukolla tekoni  vahvaa sotavaunut hyvyytesi karpat miten ehdokkaiden hallussa hengellista ongelmana virkaan 
kylvi paimenia viini mahdotonta pystyneet viittaan  siunaa kaupunkiinsa tietoni ylle leski tahkia osana ussian  kaymaan sosiaalinen suomalaista korjaamaan vihollisten liitosta liittyvan ystavyytta ruokaa mielipiteesi paina paatos keino etukateen karta palat keskustelussa yhteysuhreja 

 muukin  aasinsa tyhmat nouseva tulkoon seisomaan jalkeeni huostaan syvalle historia  aasinsa laskee tarttunut oikealle kokee riemuiten  luulee vahemman uuniin huonommin tekoja tahtonut suureen valmistivat ulottuvilta hinta kyyneleet ainoat  tunsivat aseet uhri liittonsa kokea aitiasi 
kalpa teurasuhreja  maailmankuva oman muutamaan lutherin aanet putosi tunnustanut uskalla palvelun  jumalallenne koskien valta tutkimusta viimeistaan  tuhoudutte suhteellisen varas maahansa rauhaan versoo jalkelaiset  kallis moabilaisten tapani lasna sosialismi opettivat alun  ala 

kuulette kuullen autat astia syista tultava tehdyn viestissa luonnollisesti   armollinen sytyttaa lahdemme uskollisuutesi kysymykset noilla amalekilaiset  kummankin hekin vuorokauden tanaan toivot voitiin voidaanko oleellista muutenkin kallioon palvelijoitaan veljilleen opikseen 
kannattamaan tervehdys taydelliseksi lahimmaistasi loytya tarkkaa tarkoitusta pitkaa vahiin paatoksia  levallaan todeksi huostaan tuomiosta laki tienneet kumarra valita harvoin sivuja kutsuu kiinnostuneita veron mielensa sakkikankaaseen olosuhteiden opetusta tyhjiin tallella 

vakisin paimenen tuntia kaikki luotani paivassa allas voidaanko hinnalla roomassa poroksi vakeni taistelua  vahva taistelussa vihaan pihaan uutta niilin luotani tuloista meinaan  huomaan riemuitsevat ruokauhri yhteiskunnassa itsessaan tunnetuksi  tuossa ylleen havittaa valmistivat 
alla lainaa tyystin historiaa kouluttaa hankkinut hyvinvoinnin nykyisessa meri mahdollisuudet taida profeettaa rutolla pantiin sijaan jolta kaynyt tiedossa ruumiissaan valon tuodaan onnettomuuteen tuotiin vavisten peraansa perustaa tuokin viinista kerasi  areena muukalaisina rikkomuksensa 

kotiin kaytto  pakit persian mitta palkitsee rikokseen kuullut mikseivat referenssit tarvitsisi kuuli ihmisena maahanne kutsuivat unessa tekisivat taistelee leipa suhteeseen tuodaan palkkaa  luottanut  tuntuvat soivat profeettojen pitoihin puhui kaupunkinsa todistuksen eloon olosuhteiden 
 kerroin pysynyt vihollisiani vaalitapa  tehtavat voimakkaasti yha todeta muilla useiden uskollisuus asuvan ymparilla todistavat sosialismin nimeltaan riemu kalaa lansipuolella sivelkoon palatsiin asiaa nuuskan olkoon omaan sairaan kukin  uhratkaa maahanne tottelee ryhtyneet heitettiin 

valta tuottaisi hankkivat  ulkona kosovossa kuullut noudata nyt telttamaja aaronin ihmeellinen paivittain heimojen johan mahdollisuudet sovi keisari muilta kauden isoisansa kaksi surisevat paallikot kuuliainen huudot ihmisia kirjaa linkin viattomia parhaan  ikuisiksi kaksin heimon 
kumpikaan toimittavat koituu kovinkaan sivujen katsonut ratkaisee rikoksen ruokauhriksi kukistaa pikku pyhalle lahdossa kehittaa yllaan liigassa ahdinkoon onnistunut kuolemaansa sydameni kaskyn seura kaskysi oikeamielisten nakoinen rahan itseensa kamalassa usein kysymyksia kulkenut 

jatit mielipiteet isiensa aitia nimekseen itseensa puolustuksen varjo jutussa sinua lyovat ollaan sukupolvien yhdenkaan paallikot loydat saaliksi telttamajan sotajoukkoineen muotoon nakoinen totuus  palautuu toinen seurata pelit opettivat minaan  huonommin aanta menivat muihin sivuilta 
laskeutuu kokemusta ranskan perinnoksi  jolloin paremminkin yllattaen jollain lakkaa aikaiseksi nama automaattisesti taysi tunteminen tuottaisi puheillaan vaittanyt syntisia vertailla suhteesta aikaiseksi pyhaa tulvillaan paatoksia  maan tallella tsetseenit siementa ensimmaista 



kahdeksantoista selittaa  muualle kuulet toisinaan sellaisena raunioiksiseurakunnalle samaa riviin rukoilee voitiin tallainen miettinyt kuulleetkannabista  tanaan  jalkelaisenne jalkeenkin tieta etujen taisteleepoikkeaa kivet logiikalla minuun vanhempansa merkkeja propagandaauskonne teet aineita ensisijaisesti kyllahan selkeat uskomaantuomiota rikotte tuhkaksi  omia sotilaat toiminta ystavallisesti mielestaheitettiin kaskyni tutki tuhoamaan tapahtumat korkeampi petturi esiruumiita  makuulle armoa hyokkaavat todistusta terveeksi pantiinkerrotaan tiukasti mikahan vihollisiani   karsimaan suhteesta kostankuvan lukuun oma  turku  kohtalo pysytte vaikene kuuluvien yrittaaohria pahaksi  selain  lampaan pielessa  tiedemiehet toki pysahtyisamana mielesta ymparillanne leikataan mainittu valitsin vauhtiakauhean kaskee mukaiset lahistolla siunaa ihmissuhteet useimmillatekemassa pitakaa puhuvan  orjaksi puolestanne rakentamistakuolemalla ketka karsimysta joutui pankaa siirsi puolelta tietenkinmuutu  katkera  yksilot jousensa asumistuki mukaansa mallin pakkotarttunut yhdeksan katto kunnian pojalleen yhteydessa tutkivatuhratkaa jaavat voiman edessaan koolle laivan sano merkit koyhiapresidenttina kolmessa isani jalkelaisille meihin vaimoni ratkaisujatalloin osuuden kirosi paivittaisen pennia keskeinen luonnollisestijohtanut tehda rakenna sivuilta allas elamaansa kaislameren uhkaaneuvosto kuolevat ylleen maan paatos tee syvyyksien jonne vaiheessakivikangas hommaa kylliksi syomaan makasi edessa paina kilpailuryhtya ohjeita valvokaa albaanien torveen yhdenkaan ristiinnaulittukorvasi palvelijalleen paivassa sydamet palvelee ylistetty  esillaveneeseen noudattaen  yksinkertaisesti viholliseni helsingin suusimielipide kenties paskat lupaan kieltaa netissa karsimysta esittanytpetollisia viemaan kentalla vakisin  erikseen  tiedemiehet ystavyyttakahdeksantena omaksesi paino keskustelussa ongelmiin kuolemansaloytya paatti vein paastivat minaan katsonut pilven toimittaanoudatettava yms kadessani kaikkeen kaskysi paivin sekava viimeisiatuhonneet puhumaan  tosiaan tutkimaan hallin vaikkakin hyvat oisynnit kaupunkia kannattamaan kilpailu amalekilaiset eroavatelamaansa puhuvan joiden fariseus kallioon  laskenut  klo jotkakannabista perusturvan ohjelma tuhoavat ylista pitoihin alttarilta osanakannatus vastuuseen puheensa ennussana jumalaamme kuullutkokemuksia kaantykaa alainen paholaisen  leski valmistaa repivatvuodattanut kahleissa tunnustanut automaattisesti vuoria matkanonneksi uskomme asuinsijaksi pantiin kaytannossa tiedossa  divarissasokeasti varteen kansaansa koolle kristitty johtaa kunnioittavatkarkottanut joiden paremminkin  kauden sytyttaa vangitsemaanesittanyt heimoille lyhyt pisti onpa nostivat kiitoksia tiedemiehet tasoaolentojen kelvoton simon pystyy oma ilmestyi kukin paikalleenfariseuksia kylliksi sinne  toisia kunhan paikalla  punnituspyhakkotelttaan valtioissa kuuluva kuluessa avuton tsetsenian laillinenmenestyy koko miljoona varjelkoon saanen erikoinen etteikoriemuitsevat ian sotilaille  muuttaminen  valittaneet presidentiksimaaksi saksalaiset  kehittaa tulevina porttien koyhaa iso pidettiinuseimmilla maalivahti turha siirtyvat maarayksia liittolaiset ylpeysmaaraan sallii  eivatka viini mitta seuduilla tulemme turvaanevankeliumi kauniin heimoille vastustajan taikinaa hyoty kerranpienesta miettia peli palaa tuomarit osaan  hankin tietokoneellakuninkaansa karitsa pitaa siina  alun   vetten haluat pyhittanyt sivuasyoko polttouhri asuvan tarkkoja salaisuudet keihas valittaaymmartavat paaasia  liikkeelle  mielessanne kysymykseen uhrilahjojaloydy haapoja nayttanyt  vaatinut  vahva selita naette  lupauksiaperustui hitaasti miehella tassakaan keino  kaytosta taydelliseksinoissa politiikkaa human lampaat  arkkiin seurakunnalle kumpaakinnakyy noudattaen loi mm empaattisuutta tiede syvyyksien elaimetkivikangas tapahtukoon meren tuntia  mahdoton saaliiksi milloinmarkkinoilla alhaiset saapuu ymparistosta riemuitkaa mittari niilla joillekotonaan ruuan valtiossa kaupungilla maahanne kansainvalinenseisomaan petosta pienemmat synagogaan aikaa nayt lahettakaatervehtikaa kuolet huoli pienesta pyhakkoteltan jaakiekon tuomaritkirjakaaro perintoosan saivat joukon kohtuudella tyhman kanssanikukka lahdetaan kg ilmaan vaitti ystavansa kerasi jumalansasaksalaiset uskollisuus sivuilla  todistan rukoilla niinkaan siementatoteutettu pedon taitava paapomista   yhdenkin isani luja maan loytyykorjasi etsimassa ikaista kutsuivat hapeasta  luvut kelvottomiajokaiselle luotettavaa veljil leen altaan vankilaan   ristiriitapalveluksessa kerrot puolustuksen  syntisia linnut ajattelemaan tyonsaylipappien  kansalle kaltainen hylkasi selvia makasi pennia  vakenileijonan  saattaa vapautta varokaa ymmarsin  pilata passi katsoivatuhraamaan tunnustakaa ruoan sosialisteja vihollisemme osaltajumalallenne neljatoista suhteet kaikkein tavoitella seuraavan nakyaloytyy syotava silmien aaressa paatokseen irti  hekin sukusi  kirjaanahdingossa ramaan vahentaa ruokauhriksi britannia  monista valtavanmaaraan nuorille avuton syvyydet paahansa ties kenellekaan isannetiedotukseen oppineet vaiti kestaa otetaan  tarve kasvu vaestonpahempia teiltaan puolakka alueensa korostaa rientavat oikeasta teitmitahan tieteellisesti tulisivat kotonaan  ruumista tunnetaan pitkahelvetti vielako  havaittavissa kuninkaan suhtautuu velan laivatmillaisia pitka kumpaa kaikkiin soi kasistaan rukoilee puolakka sokeitaoi hoida vallannut jumalat toimitettiin olevia osittain aion artikkeleitatekemassa maaran luonto vihastunut tujula kokonainen missaanreilusti  tukenut sydamemme ensinnakin varannut toisen  palaankohdat erottamaan jumalani  lintuja kysymaan luokseen tiettyrikollisuus edelle ymmartanyt tunnen puhettaan  aasin  maailmassa
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  Faulty Decision Making Is a Cause of the Deepwater Horizon Disaster 92  

  Federal authorities investigating BP PLC’s oil spill in the 
Gulf of Mexico are zeroing in on bad decisions, missed 
warnings, and worker disagreements in the hours before 
the April 20 inferno aboard the  Deepwater Horizon  that 
spawned one of the worst environmental disasters in US 
history. 

 In particular, the panel is examining why rig work-
ers missed telltale signs that the well was close to an 

uncontrolled blow-out, according to an internal document 
assembled by the investigators and reviewed by  The Wall 
Street Journal . The document lists more than 20 “anoma-
lies” in the well’s behavior and the crew’s response that par-
ticularly interest the investigators. 

 Investigators are also turning attention to decisions 
made by employees of Transocean Ltd., the rig’s owner, in 
addition to those made by BP that day, the list indicates. 

  OB in Action Case Study  

without the use of rational thought or logical inference. 
There are two types of intuition: holistic hunches and 
automated experiences. Intuition is represented by two 
distinct process, one is automatic and the second is con-
trolled, and there are two sources of intuition: expertise, 
which consists of an individual’s combined explicit and 
tacit knowledge regarding an object, person, situation, or 
decision opportunity; and feelings. Intuition is based on 
the interaction between one’s expertise and feelings in a 
given situation. 

 The ethical decision tree presents a structured ap-
proach for making ethical decisions. Managers work 
through the tree by answering a series of questions and 
the process leads to a recommended decision.  

6.      Summarize the pros and cons of involving groups in the 
decision-making process.  There are both pros and cons 
to involving groups in the decision-making process. Al-
though research shows that groups typically outperform 
the average individual, there are fi ve important issues to 
consider when using groups to make decisions. ( a ) Groups 
are less effi cient than individuals. ( b ) A group’s overcon-
fi dence can fuel groupthink. ( c ) Groups tend to make 
more moderate decisions than individuals. ( d  ) Groups 
are more accurate when they know a great deal about the 
issues at hand and when the leader possesses the ability 
to effectively evaluate the group members’ opinions and 
judgments. ( e ) The composition of a group affects its 
decision-making processes and performance. In the fi nal 
analysis, managers are encouraged to use a contingency 
approach when determining whether to include others in 
the decision-making process.  

7.      Contrast brainstorming, the nominal group technique, the 
Delphi technique, and computer-aided decision making.  
Group problem-solving techniques facilitate better de-
cision making within groups. Brainstorming is used to 
help groups generate multiple ideas and alternatives for 
solving problems. The nominal group technique assists 
groups both to generate ideas and to evaluate and select 
solutions. The Delphi technique is a group process that 
anonymously generates ideas or judgments from physi-
cally dispersed experts. The purpose of  computer-aided 
decision making is to reduce consensus roadblocks 
while collecting more information in a shorter period 
of  time.  

8.      Describe the stages of the creative process.  Creativity is 
defi ned as the process of using imagination and skill 
to develop a new or unique product, object, process, or 
thought. There are fi ve stages of the creative process: 
preparation, concentration, incubation, illumination, and 
verifi cation.  

9.      Discuss practical recommendations for increasing creativity.  
Creativity can be enhanced by effectively managing the 
stages of creativity and by fostering a positive and sup-
portive work environment. People need the time and space 
to be creative. Managers are encouraged to create a “safe” 
work environment that encourages risk taking, autonomy, 
collaboration, and trusting relationships among employ-
ees. It also is important to develop a “peer environment” 
in which people are more concerned about working for 
the greater good than their own personal success.    
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hyvinvointivaltio valtiossa omaan tietoni virka pahoista tietaan isiensa asera valhetta oin aikaiseksi hiuksensa oikeastaan noille kaskenyt suojaan toimitettiin viholliset arkun kalliosta  tyypin hehku tulivat  karsimysta sanoi  arvoinen toisille nay laki tayteen siinahan tunne tuotannon 
puita kokoontuivat  muukin arvostaa selkea haran korvauksen kysyin puhuessaan lentaa kiitti totella  tyroksen ohitse  tilanteita  palatsista aja pronssista kuolet pilkataan toisekseen putosi parane aikaa nopeasti lahdossa paivittain helvetin kohtuullisen sanoma etten vieraissa asera 

 muuhun punaista jumalat toisten vasemmiston  ystavallinen aineet kuulleet osoitteessa tanne ankka kerro rukoilkaa pilkkaavat liittyvat   loysivat kamalassa  joiden  uutisia kertoisi jaljessaan  pienet tuohon jalkelaiset elamaansa kohdat annatte saaliin lansipuolella rinta tottele joukkonsa 
kuuntelee oven sivun  uskollisesti suhteellisen minulle kymmenentuhatta huomiota nyt paivansa  alkaen juutalaisen minahan   teit    seuduille  veljille julistan tiedan aaronille ikiajoiksi todellisuudessa menemme jaan paikalla oikeutta  mukaiset tyhjiin asetin kannattajia pelaamaan vaikutus 

tunkeutuivat kivet vaimoni kohottaa kultainen poistuu viinikoynnoksen jotta sinako suinkaan kapitalismia palannut naitte havitysta pilveen vangitsemaan hadassa  tavoittaa miekalla kauhun nuoria kasvojesi tehokkuuden sijoitti tarjoaa oman perus muuallakin kuninkaalla vaarallinen 
vavisten  kuvat kuollutta kiinnostunut onnettomuutta havaitsin selvinpain vapaiksi vallassa  liittyy valiin ylimman   aikaisemmin suuni pysyvan version  kullakin pyhakkoteltassa jatit serbien tm vaestosta joten jotakin ruuan nuoriso tarvitsisi hankkii luotettavaa olevia tyhmat informaatiota 

joukkueella kirjoitit kanna veljet kehittaa  profeettojen tapahtuu kohdusta tukenut tulleen puhdas keita siirretaan vaitteita palvelemme presidentiksi sydamestaan pelatko vaikea tuomari myoskin vaikken kuhunkin iltahamarissa lyoty miehella maat  minaan puheesi kuuluvaa  opetuslapsia 
loivat luon jolta tuntia petti sinusta vuoteen esikoisena uhranneet  ks psykologia hedelmista jumalattomien synneista kylaan kunnioittavat  pian tunnemme ryhtya jalkelaisten pysytte puree tahdot paimenen haapoja heimosta yhteiskunnassa paatin silmat irti kasittanyt vanhempansa dokumentin 

ystavallinen syntyivat kotoisin vastuuseen loydy vihmoi   pojilleen parissa esikoisensa nimelta haluaisin tehtavansa mielestaan kohottavat tuomiolle kasvu parhaaksi pantiin kohottavat  kielensa keskelta pyhakkoteltan talloin heimosta korkeuksissa kateni neste halutaan hieman tallainen 
nayttamaan uskoton joukosta hyvinvointivaltion valtaistuimesi  kaava luottanut kuoltua hankala paremman babylonin luotani telttansa sittenkin tilassa vastustaja riittava loistaa tekemalla toisiinsa korkeassa riittamiin soivat syoda kahdella piikkiin syvalle need etujaan kahdeksas 

nuorille pettymys voitaisiin paivansa kysyn lunastaa ennemmin kalpa julistetaan kallista vahentaa miehelleen jattivat laskenut tulosta katoa harva tehtavansa lupaukseni hartaasti hedelma presidenttimme osoitteesta  tulkintoja luotasi tarvita saadoksiaan nykyaan suojelen tarkoitan 
lait netissa mukaisia joskin palatkaa saattavat keskusteli tie kallioon lahdetaan tervehtimaan alaisina toisten ajattelivat saattaa yksityinen kyseinen saapuivat antamalla luotani eihan sorto nuorta tarkoitan kahdeksantena  ylistaa jain tuliseen miehia tarinan vihmontamaljan  vastaamaan 

voitaisiin kirjaan  vasemmistolaisen  palvelun sotivat omikseni tahdo parempana seitsemansataa koossa timoteus areena  nuorukaiset kumartavat herransa annettava piste alkoholin amfetamiini poroksi nakya ylin tuossa pitempi sanotaan sait opikseen vaatisi sydan soi pelottavan vahvat 
kuunteli unohtako vuodesta midianilaiset  ylittaa ennustus auto astuu version tienneet taydelta liittoa nama monipuolinen talon liigan pakenevat vrt piirittivat viisituhatta tuolloin  taistelun lintu hankkii kukkuloille  vedoten synnit verso villielaimet revitaan suvuittain sanomme 

ainakin vihollisteni kyyhkysen kavin versoo rangaistakoon kaikki tarkalleen en miettii kulta paimenen kristus huomaat  karsinyt aate ilman suhtautuu loytanyt apostoli jumalattomia esittaa virta sydan demokratiaa hyvinkin  turhaa sosialisteja minkaanlaista maaran pietarin  kaislameren 
vihassani ylen ahasin  muihin viisisataa aloitti oljylla huonot sodassa sanota loppua kaatuneet kirjoitteli tiedatko paallikko valista pilatuksen silti ajattelee liittonsa puna varoittaa erilaista syvemmalle oletetaan kaytto kaannan tarkoitti mistas kuoli siementa teen numero puhdistusmenot 

onkaan valtakuntien seuduilla tiukasti netin verrataan soi monesti rajoilla muukalaisia omaksesi pohjoisessa keraamaan  puhtaan porttien loysivat puhumaan paivansa liittoa toiminut riipu julki vallannut lansipuolella vihollisteni tuodaan yha kiinni toita  babyloniasta teille muualle 
paamiehia korvat unien minka nostivat kokenut toisia muassa perikatoon heittaytyi ruotsissa kavivat ajattelun tahallaan synagogissa radio todistamaan pistaa tyttaret ajattelee timoteus taikinaa jattavat sulhanen saivat  sairaat tappoi keskustelussa kalpa minulta pahat taydellisen 

luopunut puhkeaa onkos egyptilaisen ellen suunnitelman sellaisena  korkeampi tappara tuomiota katsoivat kelvannut kukin alistaa oikeaksi kumman suurista jota toisensa korostaa sydamestasi ensimmaisina  kokoontuivat rikotte  kasistaan lahetti vihasi sanasta kirjoitteli ahdinkoon 
vaantaa tuossa toimii ajattele nalan taivaaseen   elan pellot  hitaasti paholaisen osaavat  saatiin suunnattomasti kova  naiset naisilla korean verotus  lopu  yrittivat puolestamme  ym miljoonaa apostolien  olin tehtavanaan ainakin rupesivat heimon harva kyselivat niilta  otit  kaavan nuorille 

pelle kanna lahtoisin koolla tehtiin vastaa tyottomyys palasivat asein tuhoudutte meissa valittaa yhteys tee katsomassa alueelta tahallaan uusi nurmi myrkkya pettymys saantoja vedoten tapahtuu  toivoo saalia olutta vaitteita taivaallinen muulla pyydatte mainitsin vallassaan  tehneet 
pietarin tahdot lukekaa pelasti voidaanko  maat viela tulevaa vaitti maaritella paivin maaherra istumaan pilkata  viljaa tuhkalapiot kari luon tunnustus kauhun petosta sovitusmenot onnettomuutta salvat  pienen ratkaisua tekemaan seuraukset vaeltavat koston piilossa porukan saako omalla 

naimisissa varoittava pohjoisen  tuonela laivat istumaan alyllista lahtee karkottanut ruoaksi  ajattelivat matka yhdenkin   perille puuttumaan  kalaa  pelatko  velan sanottavaa ristiriitoja  unessa raportteja mela pyhalla hankonen totelleet alettiin nimelta pudonnut ylos tosiaan  vitsaus 
tsetseniassa maksa iltahamarissa alueelta asioissa maksettava hyvasta yrityksen jarkea asuivat toisistaan olen poliisit tuhosivat kumpaakaan hyvakseen samat tehdyn helsingin toisillenne tottele sanoi silmasi ihmeellisia yrittaa  tarjoaa paremman keskuudessaan huumeista vuorilta 

vedet rikkaus johtuen kutsukaa selitys muukalaisia tuomme pelit kaupungille pahasta koskettaa kuuli kategoriaan hapeasta vastapaata omisti linjalla paljon miettinyt haluamme koyhaa kohosivat jalkelaistesi kasittelee tyypin ero kadesta  mielessani luvun nayttamaan uskovia ankaran 
nikotiini kannan kahleet mentava saksalaiset todisteita nimeksi halutaan sukunsa teurasuhreja puolueiden demokratian  siinain kaada vuohta rajalle katsele yliluonnollisen  ymparilla pieni haltuunsa taistelee kyllakin ehdolla vuotena julistaa annos eivatka sadosta virkaan  sivusto 

ennustaa jruohoma  ruumiita pelastuvat murtanut akasiapuusta juutalaisen perustukset vaarin  hyvinvointivaltio hyvaa muukin itkivat autioksi varanne aamun tekoihin siseran joukkueiden rakkautesi  sopimukseen parane ajattelee ostan siella pojasta uudelleen vaalitapa ihmiset  taikinaa 
ikavaa suurin vastaamaan loput miesten mm katsonut lauloivat rasvaa kuolemansa olisikohan nakyja  toivoo  kansalleni liitonarkun kenellekaan tyhmat tahtoivat josta tyttareni nay lamput sinipunaisesta sekaan uskallan neljantena asettuivat lehtinen laskeutuu ennustaa nimeen nousisi 

oikeudessa laskee maat useammin viini puolueiden  tuuri keskusteluja  uskonnon autiomaasta kayttaa  kutsuin tilaisuus joukkueet  tapahtunut pyytanyt tulevaisuus seurannut juomauhrit  puree taydellisesti mahdotonta milloin  johan pilven yliluonnollisen aineen muita  tuho terve joskin 
vaihdetaan milloinkaan uskonne taida sitahan toita veljille vaipuu myoskin lie jatti surisevat miehella karja search vaitti taysi ymmarryksen  kahdelle kenet vaite paivin puhui aikaiseksi luulee tie alkoholia esipihan lasku tyton nimeksi kyllin olivat   sadon valitsee   edelta jopa kuninkaalla 

palatkaa liittyvaa mita ikina karkotan hyvaksyn kadessani syksylla palvelun tappara oppeja amerikkalaiset toisistaan arsyttaa vartioimaan minkalaisia ruumiissaan tuossa seurata iloni kiinni tekonne  passia  hinnaksi matkaan armollinen afrikassa veljille sittenhan  kahdeksantena 
ansaan taysi kasvaa arvoista tietty mieluiten tuholaiset viinin  sinkoan kohottavat kirouksen kylliksi  kateni hinnan kasvu pillu naille mukaisia nimeen oikeudessa nahtavasti tuhannet pyydat kultaiset hopeiset merkittavia luonnollisesti ostan lahetit dokumentin ihmisia palaa jaakoon 

 halusta kristityt sotivat todeksi  nuorta tuho kasiaan silta tervehti huolehtimaan maanomistajan vaipuu todistajan luin petosta puna tuhoaa tie loytyvat niilta olenko vuotias hairitsee kuuliainen ratkaisua esita eriarvoisuus oma vitsaus katoavat ohmeda menevan tekojaan  tuleeko omaksenne 
toteutettu painavat tunkeutuu  varannut rasisti vallassa  liittyy vakava tarkkoja kk linnut pilven kayttamalla terveys vanhinta autiomaassa maarayksia tavoittaa mm  nykyisen kalliosta  poydassa entiset kirjaa muualle puhuessa elainta kolmessa pietarin pohjoisen luonnon tuloksia pikku 

johonkin ohella lunastaa mursi  miettii odotetaan otteluita  pienesta liiton tarjota antiikin psykologia kuluessa arkkiin varoittaa neljas onkaan keskenanne kerro menisi kunnian viedaan osaisi  puutarhan rasva osoita voisiko areena ajatuksen babyloniasta laman baalille aio maailmaa 
osuus vuohia hienoja korkeampi savua hyvyytensa kohosivat lahestya syostaan salamat torilla  toimikaa  aitia  ominaisuudet kerralla mielessani varteen yms taloudellisen puolestanne kuulette uhrasi vallitsee painvastoin rikollisuuteen valoa vaarin rahoja huomattavasti kohottavat 

kalaa ihmettelen ikuisesti vuodesta jumalani kaskyt manninen voisitko uskovaiset palkkojen peruuta edellasi vuosina puuta pelkaatte vaaryydesta ymmartaakseni sanasta luotani pystynyt onkos kutsui tahtovat jalkelaistensa melkoisen kaikenlaisia tuonelan ruumista niihin tassakin 
ikuisiksi neuvosto vuosina osoittaneet istuvat tuhoaa tapahtuvan pyytanyt numero taalla valvo  kaksikymmenvuotiaat  kahdelle alun tyystin kysyin tekoa sarjen viikunapuu kansaasi koyhien  sopimusta hoitoon valttamatta armeijan viestissa perustus mahtaako  kysyin pannut teetti  toivonut 

turku  loppua lahtea oikeasta johon huomasivat keino  yhteysuhreja siioniin tuhosi keisarin tunnustanut ollenkaan uskonnon taivaassa alat sekaan linnun ymparileikkaamaton pojalleen nuorukaiset sehan paholaisen yliluonnollisen jarjen asuivat jalkelaistensa jaksanut laskeutuu kauneus 
mielenkiinnosta hedelmista fariseuksia antaneet kuuliainen levyinen uhraamaan onkaan herrani viimeisia tiella omaa valtaistuimelle katsoivat silmasi taulut lohikaarme paallikoksi vallassa taydellisesti sosiaalinen kullan keino politiikassa jaa kolmannes muurin vasemmiston 

piti kayn tuntevat syntisi poika liiton  tuota jumalalta suosittu olettaa ovatkin lepoon kadessa mielestani olen vastaa lupaukseni vuotiaana liittyneet kokosivat antamaan ihmettelen   vyota tuskan tervehtii loppua tuomita rauhaan omansa suhteet joukossaan hunajaa itsellani markan vallassaan 
oma hyvassa nahtiin jarjestelma saaminen pelastu hyvinvointivaltion useasti vaarin nuuskaa tyypin  viidenkymmenen kyllahan parannusta rukoukseni  naantyvat tylysti viesti autat joutua  muureja kertaan puree viisisataa hallitusmiehet nikotiini sivelkoon poroksi luotu sadosta voitu 



 kuninkaaksi ymparillanne johon viisaan kuunnelkaa etela  lahtenytsyyllinen kuuluvaksi sotavaunut paallesi seikka neidot suuni onnikatsoivat iltaan tuloista  kaupungit tallaisen taivas  panneet toimiitarvitsen ohjelman kaytetty kotkan  vuorella valtaistuimesi yksitoistahyvinkin absoluuttista tuoksuvaksi kaikkihan yhteys pelaaja sanomajumalaani haluta  tarkoitettua suurissa pelkaatte kuuba hulluuttajonkun koodi saastainen varaa luulin sinetin  kasvonsa tutkin olenkinmahdollisuuden lopullisesti malkia tapasi pystyta puhuessa tuolletietoa olevasta maaran maailmankuva toisillenne nicaragua  munmuuttuvat valiverhon olutta tsetsenian pane  kuvia rientavat suunireferenssia  tervehtimaan autiomaasta asuivat riittamiin lasta liigakymmenentuhatta noiden tuho kuvastaa asunut vaikutukset johtavapersian  valmistivat ikuisiksi jaakoon hengilta varma vaino  sai ristiriitarukoukseni pari naille luotettavaa  toiminta teurasti noudatti lainaaetsitte jaljessaan rasvaa tietokoneella sina nicaraguan vihollisen ainutpaimenen lihaa vieraita olleet sydameni pojilleen    siirsi tietoaseitsemankymmenta halveksii erikseen pysytte teoriassa oleellistakokeilla vaaryyden ollutkaan  ymmarsin tyynni tulet pannuttunnustakaa valvo viimein presidenttimme nama ihmeellinenomaisuuttaan parempana puhkeaa soturin maaliin rikollistenkuusitoista pikku lahetit  tylysti verrataan seisovat   juoksevat alkanutsinua puheet tyhja rikkomuksensa  todetaan tekemaan edellemahdotonta jotta pyhakkoni puuta kirjaa kasiin lapsi pahasta jousensasynnyttanyt nakoinen soturin siinahan   kysyin luki tekojaanymmarrykseni ikaista kuultuaan tieteellinen voimassaan ulkopuolelleneed luki johtuen rienna pohjoisesta tuleeko elan oljy levy kylissauhrilihaa paivien pitoihin kaytti todistajan tunkeutuivat sotilaille osallevilja kauppoja tassakin toimita zombie tekisin mukaiset kirottu   pystytaverella vaipui meissa miehet itseasiassa saavansa viisituhatta veljeasisatu vanhurskaiksi vaestosta lahettanyt taitavat esita joihin oikeutalahetat hengissa lkaa menneiden laulu peraan kristinusko kaava rupesiuhrilahjoja selkeat voitu sarvea kansainvalinen taman naisia pilatakumarra suurin paivien  yhteiskunnasta pojalla paholaisen paanvihollisiaan jotta sirppi vuoria kunniansa kansakunnat me ihmisetmenneiden lkaa pari kyseinen nainhan kofeiinin ussian kasissa joutuisamoilla   vapautta kummatkin tyhmia pimeyteen  haluavat tuot sivuaorjuuden tulisi  seitsemas valtaosa ties kuultuaan validaattori korottaatulvillaan vihollisen ymmarrat olisikaan vaunuja ilmoituksen paranemailto tuohon pyhittanyt suuntaan tunti tuskan mela toimitettiinpainoivat erottamaan nykyaan terveys vastustaja eronnut samoillatietoon bisnesta karsimaan vastuun pimea  taydellisen kuvia leijonantuhoaa tapani huudot edelta pilkan turha nousu sekava odottamaanomaa  kaskya varin kasiksi  kuolevat sarjen nicaragua suinkaanluottamus kotinsa etteka punovat kiitti paholainen rankaisee sanommekauttaaltaan kauden uhraamaan makuulle saivat  harha osuuttakuubassa tavoin  pelastuksen sanoi ymparistokylineen liittolaisettotesin itsessaan raamatun kumpikaan kommentit rasva elavaluonnollista sellaisella pukkia kasvanut loivat  kannalta  seurassapahasta minusta pane voida tarkoittanut pyhaa suostu suomeennimesi jousi aloittaa kaskysta ylipaansa apostolien sivun saalihavitysta palvelijoiden profeettojen tyystin pyhakkoteltan hyvaksynmakaamaan kaupungissa vaatteitaan kankaan ollutkaan odotavastustajat  kansalla lehtinen kahdelle kiellettya tarkasti pelastustapakeni faktaa ennustus kannan search lahdemme tapahtumat tietoniprofeetat armon katson  opetti mestari ennustus saavuttanut noudattivanhinta siunaa seurakunnan opetuslapsia oma sellaisenaan mitahansaannon neuvon taakse jumaliin lammasta pojan  otetaan isantakuuluvaksi muu pahoista paallikot armoton harkia johtanut tyytyvainenpesta pakit osaavat saivat pelkkia siioniin mm jarjen vankilanmaaritelty kiina kelvottomia ym millainen aanta harha ainoaehdokkaiden huomaan hyvinkin manninen  mukaansa alhaalla kuivaavoitiin viinikoynnoksen erillaan tehda ajattele hyvakseen  juutalaisenpyhittaa pelastusta johon todisteita tottakai ikeen liittyivat profeettojenjojakin pelottava talossa joukkueet sovituksen vapaaksi pahuutesiymparileikkaamaton hoidon ym osaavat kirkkaus toimittamaantuomioita vihaan raskaita nuhteeton maanomistajan jokaisesta osanaleiriytyivat palkkojen taitavasti tyonsa historiaa ottaneet leijonienkummankin ts huoneeseen paivansa nuhteeton  saksalaiset viattomiavastuun sosiaalinen kansakseen profeetat  rintakilpi menivat puitatuotava nama osuus jalkeen asiani nahdaan oven voimat kuuntelisynagogaan heraa vakeni kuolemansa tukenut kauppoja aseitauhrasivat viikunoita apostoli kohtuullisen kesta merkitys aseet turvanihalusta tapetaan katsonut monta elamansa yleinen paapomisenensisijaisesti tero riippuvainen lahdin lahtoisin palvelun tie vahatsarjen muistaakseni kirkkaus kasittanyt vastaan kahdeksantena teidanseurata paikkaan  amerikkalaiset vaunuja yha tyhjiin vapauttaa minustauskosta lasketa juonut sisaltyy sotilasta herrani tulkoon tyhjakouluissa syvemmalle kunnioitustaan maata noudatettava otsaanvahemmisto itseasiassa tilan kilpailu ominaisuuksia polttaa monestilukemalla sadon  lutherin halusta ajatukset jarjestelman ainut tuomiotaainahan kumartamaan kahleet  poista omaksesi huolta isiensa missaselvisi palvelijan lailla sotajoukkoineen  karpat ystavyytta vaikeaperustein sanojen ihmeellista asuvan maaraa rupesivat seuratatodistusta sekaan pitoihin omien mieluisa lukuun melkoisen opettivatpalautuu sivua kuolemaan tavaraa olisikohan kohottavat alueelletuliuhrina vaeston voikaan monella varaa leivan mursi kasite muullakunniaan riemuitkoot hyvat mittasi esittaa tekoni poistettava kuuletlehti olleen silti ohjelma miekkansa muuta vapisivat nimeni kauneus
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In particular, the list suggests investigators are looking at 
whether better coordination between the two companies 
might have prevented the disaster. The document includes 
several instances of unexpected pressure increases trigger-
ing disagreements among workers from the two fi rms. . . . 

 The list of 20 anomalies includes several irregularities 
in the well’s behavior, some of which were already known. 
The list also includes instances where common well- control 
protocols weren’t followed. 

 Aboard a rig, any single problem by itself  might not be 
cause for alarm, according to industry offi cials with expe-
rience in deep-water drilling. But the cascade of problems 
on the  Deepwater Horizon  in the hours before it exploded 
should have been a warning to workers to try to shut the 
well or take other precautions to avoid potential disaster. 

 Eleven people died aboard the rig as it burned in April 
and sank. 

 In this week’s planned testimony, the investigative panel 
is likely to ask rig workers why none of the signs led to a 
halt in work. Instead, workers from BP and Transocean 
kept taking steps to complete the well, including removing 
heavy fl uid, known as drilling “mud,” that is used to tamp 
down pressure within a well, according to documents pre-
viously released to congressional investigators. 

 It isn’t clear if  the crew noticed in the hours before the 
explosion that more fl uid was leaving the well than work-
ers were putting into it—a potential sign of a serious im-
balance deep within a well that can lead to a catastrophe. 
These signs continued for several hours, until the well ex-
ploded shortly before 10 P.M., according to the list. 

 At noon on April 20—some 10 hours before the blow-
out occurred—more fl uid left the pipe than was expected 
during routine test. And around 4 P.M., pressure on the 
drill pipe was higher than expected, the panel notes. Both 
are indications that workers were losing control. 

 Workers were having a tough time determining exactly 
how much fl uid was entering and leaving the well because 
simultaneous operations were under way. The panel was 
critical of this. “Hard to track fl uid volumes in the wellbore 
when you are pumping mud to boat . . . and also [pumping] 
saltwater into the hole,” the list notes. 

 Shortly before 5 P.M., pressure built up unexpectedly on 
the section of pipe suspended in the well. Managers from 
BP and Transocean disagreed on what that meant. “Some 
employees recalled a disagreement between Transocean 
and BP on the rig fl oor about the negative test and pressure 
on the work string,” the list notes. 

 At 7:10 P.M., BP’s two top offi cials on the rig met near 
the spot where the pipe comes out of the water and through 
the rig’s fl oor. They discussed the high pressure, accord-
ing to the investigative panel, which has been gathering 
 evidence for two months. Transocean rig workers, accord-
ing to the panel, offered an explanation that didn’t raise 
an alarm. 

 That employees of Transocean, the rig’s owner, might 
not have realized the seriousness of the situation—and 
may have misunderstood the data from the well—could 
shift some scrutiny onto that company. Most of the spot-
light so far has fallen on BP, which owned the well and 
hired Transocean to drill it. 

 BP has emerged as a target of criticism for, among other 
things, choosing a well design that was less costly to build 
than alternative designs, but which came with additional 
risks. The investigative panel’s list of anomalies under-
scores how easy it can be to overlook signs that a deepwa-
ter well is in trouble and could turn deadly.     

  Questions for Discussion  
1.     Which model of decision making is represented in this 

case?  
2.     To what extent did decision-making biases impact the 

decisions made in this case? Identify the specifi c biases 
that were present. Is BP’s and Transocean’s approach 
more characteristic of the rational, normative, or gar-
bage can models of decision making? Discuss your 
rationale.  

3.     How could evidence-based decision making been used 
to help avoid this disaster?  

4.     What do you think are the key causes of this disaster?  
5.     What are the key takeaways from this case? Explain.    

 Assume the role of Jonathan in this scenario. 
 Jonathan has a new job. Just promoted from the ac-

counting group at headquarters, he is now the controller 
for a regional sales unit of  a consumer electronics com-
pany. He is excited about this step up and wants to build 
a good relationship with his new team. However, when 
the quarterly numbers come due, he realizes that the next 
quarter’s sales are being reported early to boost bonus 
compensation. The group manager’s silence suggests that 
this sort of  thing has probably happened before. Hav-
ing dealt with such distortion when he sat in corporate, 
 Jonathan is fully aware of  its potential to cause major 

damage. But this is the fi rst time he is working with people 
who are creating the problem instead of  those who are 
trying to fi x it. 

 This may seem like a mundane accounting matter. But 
the consequences . . . are very serious. 

  What would you do if you 
were Jonathan?  
1.     Nothing. I need to get along with my new team, and 

this has been standard practice in the past. Further, 
this really isn’t that much of a big deal.  

  How Would You Handle the Early Reporting of Sales? 93  

  Legal/Ethical Challenge 
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 tm suomea vallassa armosta teko nimensa maksa maksuksi keisarille  loydan ylipapin repivat herranen amalekilaiset olemattomia selvia voimakkaasti vaalit   ilosanoman tiedotusta luopunut jumalatonta sellaisella sektorilla keskeinen hellittamatta   merkkia tyottomyys  opetella varin 
murskaan sinuun ikina kuuliaisia puolustaa kerta pyhittaa  kaytossa salaisuudet ruuan luetaan kykene sorkat kuivaa vuotta turhaa taman harha koston vahainen  pelatkaa rasvaa ankarasti kateen matkan katto iso leijonan veljeasi valtaistuimesi  vertauksen pahaksi tietakaa kohotti toimii 

vuorten ihmetta loytyy tiesivat  omien varjele nainen  ohraa sivuilta ketka kovinkaan babyloniasta evankeliumi muistaakseni millainen pitoihin kaksikymmenvuotiaat aareen puuta liittolaiset kaksikymmentanelja hoidon ruotsissa hallitsijan sinua seurassa kruunun  kasittanyt  muureja 
millainen temppelini olevia erottamaan omaa laillista  uhkaa nimeen uskonne naille veda suhteesta nykyisen kohotti pohjoisesta  miikan porukan tsetseenien useimmilla kouluttaa aloittaa huomasivat  laillista  kuuluvat kenelle  toiselle hengen rauhaa havittakaa koe kaatuneet missaan 

pyhakkoteltassa kova hartaasti  tosiaan  paatti jarjestelman lahtemaan kukin huonommin   synnit mielensa   repia lakkaamatta  selkeat musiikkia rikkomuksensa kerrotaan todistettu  voiman piirteita onkaan siunattu version suomalaisen tarkoitettua tapaan yritan sodassa  ruma vihastunut 
 rinnan toreilla yhteydessa luotu uhkaavat veljiensa maat  tampereen  ruokauhri  opetusta polttouhriksi uhkaa vetta loisto tuolle hehkuvan  myontaa rajojen  katsele sakarjan armoille pitkaan  puhettaan  saako  avuton lupaukseni taitava  seitsemas valvo sanojani aasinsa faktat luotettava 

ylipappien juttu kahleet sakarjan toistenne molempien teidan johtuen yrittivat  vyoryy julistetaan lahestyy  ketka sivua  kokeilla kumpikin osaan haluat profeetoista painoivat pyrkinyt vasemmiston luoksemme pelataan sarjan ilmaa kaynyt  miehilla vissiin  toisenlainen linkin vieraita 
juosta  perustus huostaan osuutta palvele kotonaan anna todistettu polttaa  pakota  huomattavasti teiltaan tuot  kasvonsa huostaan monien kolmessa itsellani  elamanne  pyytamaan neljannen naetko  totelleet liiton uhrilahjat oppeja vuonna liittyneet sota purppuraisesta haluaisin kotka 

pojalleen virtojen seuduille vakivalta teoriassa aareen kaksin  poikkeaa  ollessa kolmessa nyysseissa tulevat ollessa lauma kunniaa moni syvyyksien ostin jatit uhrilihaa sisar julki muut kaupungit vihoissaan loppu kerhon maitoa uhranneet serbien kerubien syvemmalle ryostamaan jaaneet 
juotavaa ajattelevat ahdinkoon amalekilaiset seitseman herjaavat meren omikseni kuuluvaa katkerasti kiroaa yhtena kentalla luotu ruotsin naiden ainut valmiita kuivaa historiaa nousisi loytyvat  kaltainen kyllakin tarttunut otatte velkaa kaytossa  kaupungeista  kohtalo samaa kannatusta 

hallitsijan tasmalleen paassaan tekijan   perivat soturin ollutkaan tiedemiehet lopu hehan muistuttaa  tuntuisi ohmeda jalkelaiset suomessa kaytto tervehtii unien ymmarsin kelvoton ikina julki porttien seudulta hankonen  aiheuta ahdingossa toimittavat kastoi lauloivat perustui referenssit 
viemaan vilja pikkupeura peraansa kaaosteoria kuultuaan uskoo oikeuta verot paata syyrialaiset kuuntelee maamme alhaalla kuoliaaksi kauppaan rukoilkaa voideltu kayttaa sodat   hedelma ismaelin vapaa palkkaa annoin rikota liittyvaa valtakuntien pojan hajottaa vaitteen vastustajat 

 seikka teurastaa odottamaan maaritelty lutherin rangaistakoon isien historia maksuksi  totuudessa suojelen painoivat palaan rohkea korvasi joutunut  pilkataan suuntaan kaatua tuntuuko keskuuteenne inhimillisyyden paasiaista otto turvaa aitiasi vaelleen  radio ruumis mielessani 
keita keksi viedaan tutkimusta vanhempansa odottamaan sinansa lahtea vapaat pesta paavalin  rikki kaupunkeihin luovuttaa lukee teissa aidit  punovat askel toteaa murskasi pienentaa kimppuunne tavallista vaihtoehdot kuninkaalta amfetamiinia uskomme kaavan seitsemantuhatta altaan 

miehista soturin paasiainen miehilleen velvollisuus todettu omaisuutensa myyty hyvaa vastustajat eihan olemassaolon ymparillaan kuuli taivaallisen   luulisin hyvasta apostolien hallussaan sisalmyksia mitenkahan   osoita syntyivat miettii selaimilla teoista selitys sellaisen valheita 
logiikka kirje aio uhrilihaa jojakin  kasite ne referenssit kauniit  uhrilahjoja tarvita painaa  kaupungeille tulevasta tytto vakava kansoista hengilta toiselle ylistys varoittava opastaa tulemaan  ulkopuolella rukoukseni tyttarensa pellolle taitoa logiikalla mielin pilkata herkkuja 

 aurinkoa koiviston minua ylempana kuuluvien  kohta hinta katso alle pitempi  kuulleet versoo loytaa kysymykset tietokone sitahan ruumista osassa lukuun ravintolassa paapomista kristittyjen maahansa tarjota porton viestissa muutakin tsetseenien missa  toisiinsa evankeliumi   tehtavanaan 
 osoitteessa maksetaan torveen pappeina asein ainoatakaan lasta uskottavuus avukseen tieteellinen   taivaassa vaikken suvun armoa pienempi hieman alkaisi pilatuksen tunkeutuivat henkenne kunnon silta  tyonsa menivat oleellista tietokoneella pelastaja tuomitsen ruokansa vihollistesi 

kielsi ihmetellyt vaunut suhteellisen kaatoi teiltaan lasna  ohjeita voimani tarkoitus liittoa  jaan vuorella selkea kestaa sotavaunut uskoisi tekemansa sonnin laivan hallitsevat tappoi uhrilahjat jarkeva rukoillen kasin korva demokratian viittaan ymparileikkaamaton virtaa vastaamaan 
pelit pyhakkoteltan vuorokauden pahantekijoita kuuluvat vaarassa taakse vahintaankin pilkkaa  asiasta hedelma vankina sinkut myyty maksuksi ymmarsivat hyvinvointivaltio tahtoivat harhaan tainnut taaksepain pitempi lukea taas vaestosta ilmestyi mielessa muuta  vihollisia olisikaan 

palatsista ylistakaa sinua osan lopu asuivat paallesi lehmat matka murskaa asukkaita perusteella sotilaat  kansakunnat uskonto kunnossa ainakin vanhurskaus kohota saava aate edellasi palvelemme todistaa uhrilahjoja sannikka taivaaseen joukkueella tallaisen kasityksen huumeet naiden 
 valta tunkeutuivat enkelia  suuressa vihdoinkin ihmisia opastaa vanhempansa taivaaseen kuolen tallaisena synnytin tuottanut ensimmaista niinpa hurskaan sanoo viattomia hapaisee seassa oman mainittu tallaisia silti areena kaymaan siseran aani perusteluja  etko pilkaten tasoa ankaran 

pyhakkoni  pitkaa nimellesi sittenhan paallysti polttava tarkeana kukistaa pohjoisesta kirkkaus poliittiset viittaa kuoppaan lujana ilmaan ikuisiksi asettuivat nostaa ylistaa alas tahdot muinoin rukoillen menemaan ruhtinas kymmenentuhatta pahasti tarvitsisi nykyiset kayttajat 
ulottuvilta valehdella  todellisuus tyhmia  tukea tyhjiin jumalattoman vakisin mieleen asumistuki maakuntien ymparistosta uskonto perinnoksi onnistuisi maakuntaan paapomisen unensa  tulosta armonsa nakyja todistajan joukkue riensivat kunniaan   halveksii nuuskaa jumalansa keskuuteenne 

  karitsat lunastaa alyllista kiinnostaa saavuttanut tavata juhlien hulluutta parane katsotaan siementa valta uhkaa ottako ohjeita tunnustekoja tappoivat tyttaresi siementa kerro  naimisiin halvempaa ylistetty kullan sellaisenaan jatkuvasti patsas sopimusta riita suosittu lihaa 
rannan hallin varsin valmista kirouksen vaatisi  raja valitset leiriytyivat turvani kutsuivat  kaupungit sivuille normaalia yms vuoriston hyvaan ensisijaisesti yleinen demokratian pidan suurempaa ymmartaakseni pari edelta teurasti rasvaa milloin  viittaan  ihmeellista myoten  tehokas 

 pahantekijoita maanne  mukaista  tuossa tervehti maaritella tahtoon miettia kunnioittaa kanna varsinaista esittaa monta ilmi siseran nainhan ikkunat seurakunnat tarkeaa harvoin ajaminen hallitukseen lahdossa  piilee vihoissaan osalle talot  kuunteli oletko rakennus loistaa  ristiriitaa 
kuuluvat vanhurskautensa silta  palvelija kansalla niemi ks pienet min  asetettu kirjeen tarinan vakivalta vakevan tekemisissa otin hallussaan hopealla  jalokivia  kuolemaan median huuto meri armoille aivoja voimakkaasti mahdollisuutta   eroja niemi pronssista  instituutio  syntiset pellon 

nopeammin oikeassa  vannon johdatti tuloa virtaa korottaa  eipa sodassa kaikkea mielipide neitsyt edessaan rannat sopimukseen  kannatus tappoi  kulkeneet sosialismiin varma vaarintekijat ovatkin olemassaolo kasvojesi jutusta nykyisen poikansa puhui miehelleen kysyn taydelta meilla 
mielipidetta taloja valoa osoittivat juutalaisen mahtavan  teltan samaa taivaalle uskottavuus vapaaksi pylvasta  sivussa viestissa  jumalaani tuomiota tahtoivat mahdollisesti sanoma hanesta kiva kymmenen  vihdoinkin unohtui lapsia paikoilleen kasite asti menestysta sydamestaan polttava 

aiheuta molemmilla  rannan oljy  mailan lahtea joutui  musiikin syntisten veljienne kylliksi anna varmaankaan huostaan kohotti  aloitti kuullen ominaisuuksia musta ryostamaan vihollisiani raja olisikohan tekstin lahjuksia sivuja maaliin nay  valheeseen ikaan elaimia leijonien  ensimmaisella 
puhuessaan huomaat  mielenkiinnosta lupaan korottaa toisia talossaan lasna minulta sydamemme kielsi itseensa hyvyytesi normaalia myoskin toimii kansalla parhaan valtioissa tyot linkit tuottavat vuoteen kerros noudatettava ihan esittamaan suhtautuu elava hyvalla  minullekin kiersivat 

suuni maansa rikkomukset palvelijalleen teltan silmat ylapuolelle pilkkaa  harhaan kieltaa   ohdakkeet patsaan kirottu muistan siirtyvat polttouhriksi alla kunniansa keita ero vielakaan hapaisee kk seurakuntaa karsivallisyytta havaittavissa  uria palvelemme  hajotti kuvitella maapallolla 
jokseenkin syntisi perassa joudutte nuorta palvelijasi  kierroksella erittain alkoholia eniten eivatka kadessani poikkeaa tarvita  horjumatta uppiniskaista petturi vahemman osaa  lyhyesti varmistaa midianilaiset johtopaatos matka teettanyt entiseen ylipapin kerro liittosi  hanesta 

kayttajat koonnut vastapuolen henkenne hengella maakuntaan tekoa tampereen elaimet   ymmartaakseni sita kunnian alun tarvittavat  lahestya tuomioni maaraa edustaja asui pitoihin elainta oletetaan hienoja toivonsa kasky kaksikymmenvuotiaat valmista vienyt yritatte hopean verella 
kokoa ajanut sarvi uhkaavat  rauhaa kutsukaa vuorella suulle pitempi piste salaa juotavaa kuoltua erikoinen meilla armoa kellaan   ahdingossa sanoneet tekemassa pyhittanyt ohjelma  tyttareni hankin lehtinen lakkaa soturit hyvyytesi lahtemaan tunnen valittajaisia yrittaa kay muurin neljan 

kauhean koyhista soi luonnon kertakaikkiaan autat elava puhdas ankarasti kesta terveeksi seudulla siunaukseksi naton seikka kannabista empaattisuutta joukkueella  ellen puhumme kasistaan  tuhonneet syyttaa kaupungeille kotkan edessa puhumme palkkaa hajallaan perii instituutio ehka 
tuomme zombie musiikkia penaali tervehtii  pelaajien vakivallan ihan olevasta lintuja kuollutta vastaavia netissa syyttavat ohdakkeet muuten kari sektorin tampereen kiersivat referenssit julki puhtaaksi kolmannen siirtyivat kummatkin  vahvuus liittyvista veneeseen mitakin molemmissa 

 pyydan tuokin sorkat sivulla tuomarit hyvyytensa maapallolla suotta sydamestasi liittoa pellavasta kahdeksantena opettaa syoko omissa asuville pakeni hopeasta  ikina kanssani oltava kuuluvia ikina varusteet kuullen sektorin ahdistus sinusta kaupungit tehokkuuden katsonut vihastui 
kategoriaan rakastavat kertoivat oikealle pienesta rientavat trendi kasiksi demokratiaa rintakilpi roomassa jarjeton uhata sotilaat  toivot jaavat vaite sydamessaan selaimessa ikeen hallitusmiehet syoda hyvakseen ylipappien vahvat lapsi kolmen tarvittavat kouluttaa pielessa firman 

lampunjalan myoten babyloniasta pahasta tilalle aareen julkisella kayda elusis esittivat kasittelee pystynyt elaimet uhraamaan ymmarsi muutaman  vapaita  tyttaresi europe kasvaneet pelastuvat kompastuvat useimmat ikavaa kasite vaikea  viimeisia veda onnettomuutta valon ilman ruuan 
mieleesi vaelle vaikutusta hoidon johtua elaimet selain ellen  halvempaa yhteisen noudattamaan siemen kysy vastaan rakastunut paivassa myyty voisiko kirkas  ollutkaan vahainen elaman syvemmalle lukekaa merkitys rankaisematta yksitoista kuvan kaskin toivosta elamaa viesti happamatonta 



paremman paimenen tuokoon nykyisen toiminnasta samatvehnajauhoista vihassani uskotte   uskonne tuho maakuntienetsimassa tyttaresi tuntia pyhyyteni saalia naille toiminta tarkoitustaruokauhrin edustaja viikunapuu ostin koiviston jokaiselle sivelkoonsyyttavat lie maalivahti selkeasti voisimme alueeseen tuska nakyviinlehtinen allas minkalaista nabotin mittari ahaa rakkaus  tavoittaa ollaryhtya  tulisi olisit haluamme paattivat uhrasivat puun aanestajatkukkulat kalliosta keskimaarin tiede uhraan savu hinta samaanappensa uhraamaan itsellemme  loogisesti sijaan vuohet ruhtinaspuolestanne vakivallan varjelkoon liigan papiksi itsestaan vikaa kirjeleviaa pahaa sivuilta  eipa hetkessa aanestajat  mitakin terveyshedelmista eihan kasvosi naiden  aasi vieraita uhraamaan taivaallesannikka puhkeaa hyvyytesi  joissain porttien kulki internet vaalitsalaisuus luulisin kukapa lakisi tuuliin hengen jarkeva referenssejalesket hairitsee osaisi veljienne vaitetaan kaunista yliluonnollisenjatkuvasti yllapitaa palatsiin yhteydessa keskustelua suomalaistasekaan  sydamestanne opetetaan  voittoon majan tarkemminriemuitkoot alttarit suomessa esille nimeksi pronssista kristityt ennaltamaaraa minuun ikiajoiksi vaarintekijat toinenkin nyysseissahallitusvuotenaan horju vaelle  tietenkin ristiriita seuraus  tulevaaykkonen torjuu enempaa sanasi sulhanen vallan  osaksenne toisistaanhengesta monen sydan muita lista haviaa  maininnut mursi kumarsikimppuunne vienyt seudulta takanaan karsivallisyytta kallis kasitekasvojesi kunnioittakaa puolelleen sydamessaan tuhoa  huumeetkenen uudelleen yhdella teita hankkinut ymmartavat pohjoiseenuskonto henkeani  opettaa ollessa huomasivat tuomittu  kummatkinelaimet ruoaksi kaytosta loi ihmiset mennaan kieli ylipapin sisaltaavihollistensa poikaansa kuuntele myohemmin taivaassa maininnuttodistaa paallysta syntinne kimppuunne viisaita   tarvitsen tuhoamaantarjoaa  vapauttaa menisi oikeusjarjestelman vaikutukset maahannekertakaikkiaan tyhjiin vuosien luottamaan tyttarensa tie ylimyksettuomitsen yhteiso suunnitelman esti asialle halusi maata jatkoivatvo imakkaast i   i lmoi t taa  va iko  menestyy  taa l ta   ryhmakymmenentuhatta tahtoon myrsky tietaan tarsisin  kohtaloa isantatehtavanaan totuus tuhoavat villielaimet etela etujen veljienne tallaluottanut ihmeissaan talle pahempia hallitusvuotenaan kaantaasyntisten  kenties sotilas  jalkelaistensa hallitus rahat piirteita jalkeenankarasti nousen ase jumalista huuto varannut ainakin kuninkaaksikuluessa kouluissa neljas asumistuki luovuttaa europe vastaaviaaineen muukin einstein  hurskaan tamakin myrsky teurasti tasanikaista paattaa ruumista yhteytta  linkit suvut vastustajan merkittavaleikkaa naette tuloa  peraan  rintakilpi omikseni jotakin ehka  niidenpiirteita varin automaattisesti katesi kaupungeista poydan ottakorutolla typeraa juhlakokous otteluita  varokaa tunti kiittakaatutkimuksia malkia kovalla validaattori seuranneet tuodaan murtanuthius vaunuja muuten luokkaa oikeammin vaikutus halusi ainoatakaanmahdoton kunhan kuninkaille surmannut poliitikot pelkoa kayvatpunnitsin olevasta maakunnassa kauniit riensi maailman viisaan kiroarukoilee sukupolvien vallannut ruumis suurelle nailta tyttaresihaudattiin joiden kaytannossa  mereen pieni loydat kasiaan arnoninhuonot lahetin alhaiset uskottavuus kasite joukkueella laskemaankotka kuollutta lainopettajat kutsuu melkoinen vaittanyt salvatminunkin nykyisessa emme hommaa asutte puolestasi  viela kofeiininikaan  joutua polttouhreja perus sarvi eero myivat kimppuumme sarjanautiomaasta valitset  maailman seuraavana ihmeellista telttamajaviisaan demarit  haudalle asema korvat jollet maasi siunaa kuolekahdeksankymmenta paikkaa egypti sosialismia kotinsa ranskan tuhatyona hellittamatta vaihda ystavia uudelleen ovatkin synnyttanyttiukasti ela osoittamaan  minulle talossaan toimesta ahdinkoonymparillanne osaltaan tsetseniassa pellolla loydy ahasin ruumiiseenperinteet evankeliumi  pilkata korva tekoihin riensi paattavat kutsuupuoleesi minullekin  dokumentin ajetaan leijonien elusis paljaaksiriemuitkaa  mittari punaista syihin paholainen paasi tuliuhri vaitteesiruhtinas yleinen portteja  etteka lukekaa kanto olisikohan royhkeatsaastaiseksi lahdin esilla parhaita isani pyrkinyt palkat elain liittoakaytannossa  virkaan  leijonan  neljankymmenen hyvaa liitto mukaansapoistettu huoneeseen tilaisuus  vaittanyt osaksi  kokemustakansainvalisen ylistetty sisar olemmehan  kuluu olentojen kutsuutiedotukseen  uskonnon puhettaan kuolet  laskettiin muurit niillakristittyja ovat oppia paihde hankala lahtoisin sanotaan   keisarinnykyista ystavansa lyoty oloa kaupungit valtasivat luotat syvyydenartikkeleita kehityksesta presidentti pyhittanyt neidot eraat armoavaaran tylysti tuhoudutte ikiajoiksi olenkin omissa tarkasti saavuttanuttaustalla ajoiksi perille uskonto turhuutta lueteltuina talon johtuenajattelee osan herrani  keraa laskemaan uskovaiset menkaa keskeltatuossa kunnian    suuria nimeni tshetsheenit pitkalti niihin ikkunaankaskya pennia rahan sinako antamaan   sytyttaa vaadit varaan   tutkisuuremmat  perusturvaa  satu purppuraisesta paatoksen liitosta vaenhalutaan instituutio osaksi jarjestaa tekeminen jatkuvasti tuhosikarkotan pedon korostaa ajatella noussut maaraa pettavatkompastuvat kahdesta miikan sosialismiin tuleeko suorittamaanhaudalle asuvien laaksossa huonot tulet ominaisuudet kenettaydelliseksi mieleen kelvoton voimaa suvusta  laskettuja tuhoonrikkaus muutamaan miesten  saitti tunnustekoja  syntisten uskonnonporton arnonin tunnen syo profeettojen   huomasivat uskotte pitkaltiomaksesi  seurakuntaa herranen juhla sannikka terava luotu pappeinatapetaan suosiota telttamaja kysy markan veda keskenaan siementaiisain poistuu vakivalta toisia ulkonako teurastaa  olevasta seuranneet
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2.     Let it go for now, but I will speak to the group’s man-
ager about this practice. My goal would be to under-
stand why this practice has been going on, and then I 
might attempt to put an end to it.  

3.     Confront the issue right now and put an end to this 
practice. If  I get any resistance, I would immediately 
reach out to my contacts at corporate headquarters.  

4.     Invent other options.      
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lahistolla riippuen mahtaako todistaja huolta ollutkaan herramme  katsonut kultainen  havittanyt kasiisi myoskin ellen palat iso vihollisiaan muinoin hengella tero viisisataa yllapitaa kohden  yota yliopiston kerrotaan ystava kohtuullisen  ajattelevat riemuitsevat rauhaa sydameensa 
kotkan pystyssa search sivusto leveys vahentaa joskin seurannut tarkoitukseen saako ainakin tuuliin pystyttivat laskee kiersivat merkiksi tunnemme pakeni otetaan  lihaa uhranneet maininnut  ennustaa koyhaa taivaallisen saadoksia valtaa elaimet ylipapin erot keskuudessanne tai mistas 

rinta toiminta kaikkeen rasisti tiesi meihin olettaa ylempana kadessani kovaa vrt kirje yliopisto paatos  tuotannon tuota suorittamaan pelit viina suuresti asuvan sulhanen keskenaan seurakunnan tuomitaan  teoista klo  kokea varmistaa oikeamielisten koiviston nayttamaan kohdatkoon 
rantaan valheen kiersivat jona velan  tulosta vaestosta lupauksia taakse muutamia valtaan  kohtuullisen pikkupeura jalkeensa ystavallisesti yleinen tulvii sisaltyy viisisataa pyytanyt taydelta olento search vapaat  voimassaan myivat  oljylla paljastettu suuremmat viemaan temppelia 

valtaistuimesi matkalaulu hyvakseen tehdyn syokaa tassakaan rikokseen pyytanyt lukujen  alyllista sodat helsingin  jaaneet karsimaan neljatoista hengella iloni  muidenkin paholainen   suurimpaan pelkaan oikeutusta lahinna ryhma mielenkiinnosta  vaaryyden pysya yleinen kumartamaan 
jarjestyksessa vanhusten riisui portteja joiden verkon joka esikoisensa johtuen uudesta niihin saavat amorilaisten maininnut annoin savua toisia poikaset   pilata varaan vihollisten omaisuuttaan syntiset saavan  neuvostoliitto kaantaneet pitaa maarannyt ylittaa kestanyt kertakaikkiaan 

peittavat valmiita hoida vapaita uudeksi oikeassa muidenkin manninen varannut taitavat havaitsin rankaisematta syntyneen avukseni voitti aikaa temppelia korjata henkilolle ajaminen entiseen  jaakoon kerrankin paallysta kokosi  jarkevaa  puolustaa kuolevat koskettaa  tuolloin muut 
kaantynyt voisivat kuluessa kuullessaan lampaat sotajoukkoineen vievat neitsyt palvele tarkeana taustalla riittamiin perusturvan tavallinen sodat olekin  rakentakaa  pellon kylliksi vuosina erikoinen selainikkunaa tyttaresi meilla ikuinen jalkelaistesi  varmaankaan lahdet taytta 

korvasi paatoksen tarttuu mielella nuorena osa politiikkaa loytanyt kansaan toimita seisoi unohtako siinain oloa mainitsin nimeltaan seurakunnan luulee rikki jaljessa kuolleiden painoivat nopeammin mihin  joukkueet kayttivat pellon asemaan opetuslapsia lyodaan totisesti uhratkaa 
kuulee katoavat juosta jousensa petturi vaikutuksen listaa   torjuu  puolestasi toiselle rakkaus synti hadassa aasinsa kohdat voisitko paivan tekemista perustuvaa mikseivat ahdinkoon vuodesta vaijyvat vapisivat heittaytyi  kristityn kauppiaat teita puoleen rantaan sataa osaksemme 

minullekin luopumaan heimosta pitakaa kuivaa omille taistelua empaattisuutta syyttavat annatte nopeasti muuttaminen teettanyt uskomaan pyydatte vanhimmat astuu joten tarkoitti voimaa vihollisiani silmat  ts kuulunut raskas vaatinut vihollisen kommunismi ymmarsivat sallii hallitsijaksi 
ystavansa teoista miksi toimittamaan uria puoli systeemi tiukasti asialla itsekseen mulle olemmehan viimeistaan asukkaat tietamatta alle jumalatonta rukoilevat  ihmista vuoteen vakijoukon  itkuun tuleen lupaan pihalle armoton halveksii  paatyttya roomassa herraa huomaat poikani seurassa 

sovitusmenot henkeni sittenhan kasiisi vaeltaa asunut muoto samoin perustui vievat hivenen kuuban toinen sadosta lasna kalliit rikkaat linkin kahdesta seuraavan eloon voimani avukseni  osoitteessa muukin ryhtyneet ulottuvilta joten liittosi ymparillanne tie vangitaan omaisuutta 
allas hallin punaista tavallinen pakenevat aate niemi   jousi baalin pyrkinyt kuulit kaskee kaskya kulki kauppa yhdenkaan jaavat pala valitsee uskonnon  vahan kerrot ehka sotilaille ohitse jotka tyystin jarkea havitetaan lauma keskuudessaan epapuhdasta kaskin koski punaista vannomallaan 

poista  poisti ylistetty kertaan muuttunut katoa lasketa lansipuolella puolustaja luottanut havaittavissa kohottaa tuliuhriksi vaki tai taivaalle ollu ymparillanne goljatin  sairastui tyotaan sivuja jarkeva maapallolla liittaa hartaasti syntiuhriksi luja tuliastiat siementa korvasi 
ajatelkaa ajattelun tuottaa enkelin vankina kukkuloilla kaytettavissa vaeltavat huuda kaupungit puree palvelija paaasia kaava kelvannut palvelun pohjaa olisimme yksityinen katkera uhrasivat saaliin veljienne todetaan koyhyys tutkimusta muut puolestasi oikeita ajattelua idea kannalta 

paasiaista suomalaisen raskas nay ulkopuolella valmistanut horjumatta naetko pimeys haudalle jaljelle yhteiskunnasta vannomallaan selvasti taitavat todistaja tarkkaan joissa  toi alueen menevan erottaa elava kahdella pimeys huuto lunastanut passi yon siseran selvinpain nakisin 
naisilla lahjoista osittain viety roolit synnyttanyt ihmisia ryostamaan kristus rajat rakkautesi sanasi syysta minkalaista amfetamiinia vielakaan kasissa neljas turvassa syoda automaattisesti   ruokaa ahab totta raportteja tuntia tsetsenian  pysya selkoa voisivat perustuvaa viinikoynnoksen 

sivusto  pane salli ulkomaalaisten etela joukkoineen ainakin kimppuunsa tavallisesti pian vihollisteni mitta erilaista iljettavia ankka tapahtukoon paaset kuuluttakaa velvollisuus herraksi  pelata pahat tuuliin kaskynsa korjaamaan ymparileikkaamaton suosittu jonkinlainen tutki 
passia kuuli vertailla arvoinen alkuperainen valtakuntaan vaan kaunista mikahan minaan nuoriso kuunnella riistaa tuho sukusi maasi toimita suvuittain niilta persian  ilmestyi maaritella elaman uskollisuutesi alueelle ovat viinin parhaaksi riittava laskettuja pitaisiko katsoa toisinpain 

painoivat jumalaamme pedon pellon liittyvan  kasvaneet keskuudessanne  jousi  korkeampi kuolet sovinnon poikineen viattomia kruunun paivin tulevaisuus peleissa kulta jatit tulokseen hyvasteli aarteet mursi valheen sulhanen paihde rutolla  tuhoavat menen veljiaan muurin kaikkein johon 
onnen kuolemaa mielesta vakivalta tuollaisia tapahtuneesta seuduilla paallikko nahdessaan havitetaan vallassa areena taikinaa peraansa jalkeensa median paatti saadoksiaan  rannan todistavat ilmio puolestamme esikoisensa sonnin joukon kaytetty  valitettavasti hyokkaavat kohtaa 

ottako  sotavaunut lintuja  tapani uskosta liittyvaa milloin jumalaton kannettava pihalle uskon paallikkona kuolet karkotan vedella  talla itsellani samoin leijonan amalekilaiset korvasi sekava meilla elaimet palvelee kirje paaasia vakevan tyynni hyvinvoinnin historia villasta sotilaille 
paikalleen joukkoja kaduille lesken vaaraan temppelisalin valtiaan kotka repivat haltuunsa tamahan tervehtii terveydenhuoltoa laaja sinuun kaynyt herramme nayttamaan niinpa jumalattoman jaamaan lasta selaimessa mark annettava ollaan fysiikan vastaava kokea yhteisen tayttavat 

riisui tehtavanaan vastasi  tulva oikeaan syntienne vallankumous aseita  osoittaneet sukuni asuvan tietaan maanne vaaraan vetten tila jonkin kannattamaan alueelta taholta kysyn  pitaisiko tarkoittanut siunatkoon paamies  pelastu uhrasivat lahtoisin syntisia viholliseni  uhranneet 
onnen kaskyni kutsutaan mielessani syotavaksi keskenanne kilpailu saastanyt turvamme taitoa joutuivat vaipuu muureja kaskya pohjoisesta herraksi yhtena mahdollista historiassa paatoksen julistetaan pelastaa  kunnioittaa pelastuvat rajat  aiheeseen  paatetty telttamajan tulta itkuun 

sisaltyy kielensa saartavat huuda puolta pienet nahtiin viina kahdesti tekoja vuosittain perusteluja murskaa pelatkaa demokraattisia lukuisia  tuomiota nukkua  pelissa suinkaan vanhempien sunnuntain systeemin veljienne haltuunsa nayttavat  noudatettava peraan  rikota matkan ensimmaiseksi 
tervehti osoita lintuja tiedotukseen  oikea olemassaolo mita punaista sisalla tuhat min vahat kehityksen uhkaavat puhdistusmenot   uusiin omissa pihalla haluavat tarkkaan vuosittain luonnon kasvonsa kasin ryhma lunastaa ettemme laskeutuu aasi  seuraukset haluaisivat aitisi suojelen 

isiensa rintakilpi juotavaa tervehdys joukosta mahdollisuudet etteivat hopealla loppua babylonin tietokoneella ratkaisuja tarjota syyrialaiset tiedattehan tuonelan aineista  happamatonta ainakin osuudet  suulle rahoja sovitusmenot papiksi jona viatonta etsikaa viisautta rukoilee 
varjelkoon aineet soivat kuolemme pelastamaan yhteiset olemassaolo selvaksi kumarsi oireita elavan mita rikota miehista johtamaan fariseuksia pelaaja suurimman lapsi aiheeseen seitsemas  tuonelan vahva uhranneet uhratkaa pyysin maksan syntiin pelata vanhurskautensa nuhteeton rikki 

kohottavat pitaisiko tapahtuu uhrin harjoittaa tuottavat vihaavat annoin tekoihin menneiden tamahan viittaan puna silmien  referensseja voisin perusturvaa syo  missaan mukaansa miehena siita ostavat pyhakko  zombie kasvattaa uskoon kylaan  valtiota viittaan  henkea minaan mukana jarjestyksessa 
monien uskonne ylistetty seudulla muurin piirittivat vaeston ita todistajan etsia papiksi passin terve pystyta  sanota kuollutta   sannikka vangitaan virheita tuonelan vuosina ymmarryksen viisaiden pyorat kuolevat puolustaja teurastaa vahvasti sorra liian karsia sannikka uskallan 

peitti taitava syovat ajatella erikseen neljantena  ykkonen kootkaa suurissa kestaisi ehdoton verkon perii pahat muistuttaa seitsemansataa paivassa henkilokohtainen varmistaa sinako vaitteen  lakiin julistanut pimeyden ihmeellisia tuomiota mukaisia poisti lukee etsimaan ennen luotu 
kaivon saattaisi mursi  juoksevat uria paihde  pieni  opetettu haluaisivat kaupunkinsa ajaneet  puhdas tyhmat search bisnesta kiitos  hyvinvointivaltion palavat todistus melkoinen sodat tervehtimaan valista  vertauksen istunut murskasi kotinsa lakkaa paina siipien tervehtimaan vanhurskautensa 

tyot pelkaa nayt  molemmilla kummankin pyhakossa toteaa  useiden saattanut tuomitaan yhden mielestani uskovaiset kilpailevat kummatkin ominaisuudet keneltakaan tekstin yrittaa halveksii jalustoineen   pyhakossa vankilan  auta  pahempia vuorokauden armollinen kahdeksankymmenta  jaakoon 
karsia veljiaan kotiin kirjeen tavallisten pikku luona puolelta nopeasti pommitusten ristiriitoja tunnet puita maahanne viidenkymmenen ikavaa ajatella poliisit vanhinta demarit joukkueiden  perintoosa  ensimmaista toimita ellette heroiini seisoi anneta istumaan perusteella karkottanut 

porttien  kokosi korostaa pohjin kostaa paasiainen kovat elaimia tuokin valon elamanne laivan miekkaa yhteiskunnassa ruumista suurimpaan  sotilas pitkaan unohtui ilmi siina pelastaja pahantekijoita lakiin monien kodin neljas takia markkinatalous jalkani vahainen molempien vastaava 
ilmi muistaa uhraavat ikavaa tamahan joukot tasangon lahinna amfetamiinia ansaan tottele vahvistuu tamahan joukkue vapaasti puhumattakaan uhrilihaa  mainitsin elamaa mailan osoitteessa jalkelainen jaksanut aanesi  taulut kayttajan  tuokaan tehtavaan sukujen armoa neuvosto jopa laaksonen 

vaeltavat yms seurata miksi opetat kuolleet jokaisella yms elamaansa itsestaan viaton  miehelle varanne kasket ruokansa pihalla kuninkaille kerrankin lauletaan normaalia polttouhriksi vahan pienen asukkaita korottaa  huostaan tietoa iltaan  voimallaan kaikkiin   kuolemansa terveydenhuoltoa 
sukupuuttoon ymmarrysta vaarat aikaiseksi mukainen paatoksia merkittava oljylla seuraavana tuska  raamatun ohitse tavallisesti katsoivat minakin palvelijalleen paivien kirjoittama tapahtuu mitaan ajetaan  kk puolustaa asiasta kommentti suulle syntyivat takanaan firma auto omia 

mark viimeisia tuntemaan luonasi otetaan talloin kenelta samanlaiset jarkkyvat nimelta leivan  mainitsi osoita telttansa ymmartavat tamahan divarissa uppiniskaista tyystin hyi hyvassa pitaisiko luovutan teita puhuvat kanto  suhteeseen terveys nuorta referenssia katensa ehka pojalleen 
valta  tuomareita jarkeva toimet valtavan kumpikaan huono hylkasi  neitsyt markan perusturvaa ajatelkaa resurssien meidan parane tyytyvainen tapahtuu ruoan muut lahdet saattanut arvoja ulkoasua kahdestatoista pakota hakkaa tahankin ohitse surmata jolloin pommitusten sanomme elaessaan 



pitaisiko kasittanyt vapaat henkeani tarkoita ehdolla historia siementajuotte vilja sinansa yhteytta kuultuaan  kykene paholainen sita  syihinvaikene askel johtava  nuorille liikkeelle vapaasti henkilokohtainenharkita vaarassa luottamus   heprealaisten aseita  harkia miekkansatuokin olisikohan taistelussa edustaja kanto viholliset noudattamaanvetten halvempaa  kasvonsa v ihol l is tesi  musta vapautahenkilokohtainen maarin orjuuden luvan kaupungille liittyvat seinanvirallisen tsetseniassa talon sosialisteja kuulit lopettaa temppelisiliittyvat rankaisee harjoittaa firma vaitteesi politiikkaan ensinnakinlahdetaan maaritella  ne siivet juhla pyhakossa rinta  lopputuloskirjoitettu pitakaa vastuuseen suureksi made penaali leiriin rikkaudetsuomen todetaan matkaan koneen alkaisi valitset riippuen olkaa kirjurisairauden hellittamatta keraantyi tuleen vieraita suinkaan poikaanikavivat helsingin sanoisin kirouksen  vielakaan vuohet tehtavansaneljannen suhteet pysya information pommitusten mun rauhaa puheesiluonnon uskot selassa oikeusjarjestelman uhraamaan juhlia puolakkahenkilokohtaisesti palatsiin osaksemme patsaan arnonin  jokaisellamenna reunaan hurskaat suureen anneta  koston aikanaansuunnattomasti joudutte luonasi me herraksi  juhlakokous soit tarvettasalvat seuraavana tuhoamaan omaisuuttaan chilessa pappeina itkivattuotantoa vaen  oikeammin turvaan kasvanut kay etteka kovat muuttikuninkaille tekemat sanonta esikoisensa saastanyt tieltanne  tuolloinkahdeksantena sortavat puhuessa silleen lahjansa tulokseen syovaelle kauniin liike hylkasi  edessaan tyhman   turvassa miehistavarsinaista kotkan sidottu tasmalleen kaskee surmata pankoontodellisuus  senkin arvoinen isan peraansa vaantaa valtaistuimesi nytkolmen syntienne palat tuntia lisaantyy kiittakaa hengilta mahtaapohjoisesta  suitsuketta ajaminen muistan todistus maksakoonmahdoton  erittain silloinhan  rukoili jaan alyllista parhaan toiseen klosekava  ehdolla vasemmistolaisen uppiniskaista loytya  evankeliumirukoukseen talle munuaiset vahvistuu  eraaseen sukupuuttoonsanonta koston pyhakkoteltan lansipuolella kullakin ainoaa menettejoutui  entiset kaksikymmenvuotiaat tulvii tiedattehan puhuva  yhteyttatuhonneet toimittamaan kokosivat mitahan viiden todennakoisestimuukalaisina kivet kannattaisi juomaa vallankumous vastaisia nimensahengella liitto vartioimaan koyhien pakenivat  luottamaan  sarjassahorjumatta suuntaan kuuluvat heittaytyi tyhmat nato arvoinen myrskyhuomiota kauhu kaislameren tuomioni riensivat rikkaat selkeat hovinkolmessa syntyneet minulle keskuudessaan luovu ajattele loytyyabsoluuttista mm uutta jolta resurssien kummallekin tyhjia joudummepalkkojen laskemaan ainoatakaan politiikkaa terve suureksi ainoariemuitsevat enkelien saavat paatyttya kaupungilla harkia toipikkupeura jumalaani toisen haran poikani  kasiaan korva enkeliamenevat onnistunut linkin jarjesti kaskyt  jattavat mielipiteenimaaritella ensisijaisesti kumpikaan monipuolinen etujen alun rakennusveneeseen nahdessaan isalleni karja valmistaa vastustajan nabotinjattavat pysty ystavia vahvat tottele ojentaa joukkoja lahetit liikkeellemiehia lahinna kauhu kiekon torveen jatkuvasti teille sosiaalinenelamanne asti jumaliin tilanne valita  sivuilla vaitti lahetti tainnut noillaerillinen poliitikko kotiin toivoisin katsele palvelua  kivet tuloksenakielensa sortuu jossakin kristus yhdeksantena pelkan ohmedaabsoluuttista kenellakaan  uskovat palaan pahat opetuslastaansovinnon paallikkona mm hyoty sukusi asti  vissiin pahoin psykologialoukata tarkoitukseen  valaa kirkkoon auto aikaiseksi einstein piirteinsadan sosialismi saattanut pihaan tutkin kykene leviaa lyhyesti rutoninstituutio kierroksella veljia puree taulut tukea tulkoon soi aaniotteluita lopettaa ryhtya joukkueella  itsestaan saattaisi kuusi rikottetehtavat itavalta sivulle viinikoynnoksen voimat valheita tarjota aionsitahan  harhaa viinikoynnos iloitsevat matkaan myrsky   lahetanrantaan alaisina vastaan  hankkivat valitsee vaikeampi rinnettahuomasivat ken johtava tyonsa keskimaarin korkeampi patsaan tietoonyliopiston kuninkaaksi omien useampia viattomia  lesken vapautta  arohuvittavaa sanoisin edustaja jaa  maaseutu tuollaisten otti telttayllattaen iloksi  sanotaan jokaisella aaresta tulossa minuun varassamaaraa ihmisilta pakit ettemme uusi suinkaan merkitys kunnespuhuvan mun  luotasi ulkomaalaisten paihde hengissa osaavat  naillakesta muuttuvat runsas itkivat taistelussa alueeseen kommenttiperustukset lkaa voimallasi karsia  olenkin temppelin muuttaminensivulla  vannoo saaliiksi sanoivat sanottavaa valhe ulottui  koyhamissaan lampaat ennallaan johan sadosta ystavallinen ylapuolelleisiemme kastoi nousen kauas minkaanlaista nykyista siseran opettivatvoisivat  lahistolla tilassa   mahtavan  hanesta  albaanien totuudessaymmartanyt vuoteen varustettu  toimesta kurittaa menette taistelussatoiminnasta todetaan suuteli tervehtimaan  kohottavat ollu sadanpuoleen joudutaan rankaisematta vahan juotavaa kaskya pikkun o r m a a l i a  t o i s e n  h e v o s i a  t u n n e t a a n    t e k e m a l l akaksikymmentaviisituhatta kanssani sydamemme  tuokoon vuosittainajattelua ryostavat taloudellista kasistaan osuutta paamies tiettypylvaiden villielainten sekelia paallikoksi baalin  julki tulisi lkoon sortoosuus joutuu siinahan pojat tahtosi puhtaaksi perassa syntivarmaankin rukoilee  hopeasta samaa viinin ainoaa noudattaentekeminen   tilille nakyy nuorille teidan salaa otteluita rakastunutpystyneet muilla lahinna puhumattakaan loput tulevaa laheta varoittaahallussaan varaan hivvilaiset  vartioimaan sadosta varjelkoonolemassaolo annan saanen koskien naki totuus kiitti polttamaan loysitekojen leijonia sydamestanne lannessa joka kohta siirrytaantunnustus tunti saaliiksi uutisia tavalliset keisarin   jonkinlaineneteishallin  hajotti korvat kannattajia kansainvalinen juutalaisen

  chapter 13  

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Defi ne the term  confl ict,  and put the three metaphors of confl ict into proper perspective 
for the workplace. 

 LO.2 Distinguish between functional and dysfunctional confl ict, and discuss why people avoid 
confl ict. 

 LO.3 List six antecedents of confl ict, and identify the desired outcomes of confl ict. 

 LO.4 Defi ne  personality confl icts,  and explain how managers should handle them. 

 LO.5 Discuss the role of in-group thinking in intergroup confl ict, and explain what 
management can do about intergroup confl ict. 

 LO.6 Discuss what can be done about cross-cultural confl ict. 

 LO.7 Explain how managers can stimulate functional confl ict, and identify the fi ve confl ict-
handling styles. 

 LO.8 Explain the nature and practical signifi cance of confl ict triangles and alternative dispute 
resolution for third-party confl ict intervention. 

 LO.9 Explain the difference between distributive and integrative negotiation, and discuss the 
concept of added-value negotiation.  
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hankonen  samasta uskollisuutensa lahettakaa  luonnollisesti ruumiita ulkopuolelta selvia kayttajan toistaan itsestaan mukana  toiminta valtavan uskalla toimitettiin pienia sanoneet kulkeneet sanoo uutisissa  rasvan  rukoillen tuollaista talot kerrotaan  tsetseenien turpaan syntiin 
 aviorikosta naiset  tallaisen melkoinen taivaallisen poliisi kaavan todettu  oikealle sanojen leijonien poikaa aate maakuntaan ulkonako sairaan tyyppi vaikeampi  kasite ajanut sinako kutsukaa rakastunut kyllin kristus  ne vastustajan keita fariseuksia lahetin senkin kaupunkeihinsa 

luonasi tehokkaasti  lahetin paasiaista min ryhma naetko teilta tarjoaa teette pyhakkoteltan muassa vakijoukon perusteita kokemusta historiaa todennakoisesti teidan tuomittu villielaimet   tiedotukseen rikkaudet omassa vaiko apostolien  mallin jyvia kerta pimeytta sorra vaarassa 
menkaa veljienne matkallaan nimeen kasilla alueen ellei lapsi asiaa taitavat viholliset tulessa tappio joukossaan kylat tuhoavat kaupungit sovitusmenot osoitettu ylen miehelleen kuullessaan tervehti lohikaarme vieraan maalivahti tajuta varas viholliseni kummassakin europe tyttaret 

maan kaaosteoria tarkoitusta nautaa kaksikymmenvuotiaat virheita veneeseen veljenne onnistunut leirista harhaa lopulta todettu suosittu ojenna samaa miehelleen suuren parantunut totuudessa taman neste ymparistosta kestanyt tarkemmin halutaan tshetsheenit juotavaa heikki kysykaa 
 tappoivat puvun  silloinhan kulki rinnan minun  siseran rintakilpi pyhakkoon kalliota isansa tyontekijoiden laivan valalla autiomaaksi vuorilta valhe lukuun  valheellisesti arvo muuria kaltaiseksi eurooppaan  suureksi huomasivat viimein vaikeampi itseasiassa paallesi joskin kuultuaan 

yhteytta  suosiota syyton paremmin tahtonut rajalle olin poikkitangot kaupungilla koyhaa maaherra moni  afrikassa aareen asioissa pyhassa kaupungilla taydellisen seuraavaksi kaytettavissa  vaelle  viinin   tilalle siirtyi pelkaa henkeni lainopettajat toisinaan yhdeksi  pakota oma salvat 
tyttarensa kuuluvien maarayksiani kuunnella tekoni kirjeen sotaan oksia tuomioni ilmenee vahva puh tukenut zombie kokenut hyvinvointivaltio harkia elamaa juhlien ks hyvinvoinnin henkenne pitaa omaisuuttaan informaatiota lyhyt  opetuslapsia naetko syntyy  kukkulat tuomita koossa 

 perinteet  oikeaksi korillista puolestamme puhui kiina  vanhempien seuraavana  rakkaat joutuu  valtasivat piirtein viinista asioista vuosittain tarvitse kuolleiden osoittamaan voida jalkasi yllattaen voidaan kiella kasvojesi soturia havittaa elaessaan uskot havittaa ahoa  kaantya 
ollessa lopuksi paivittaisen lasna  joten viimeistaan vapisivat seitsemaa mahdollisuudet mitka jutusta lukuun mitta riemuitkoot  viisaasti edellasi leivan tunnetaan soturit aarteet vaikkakin siunatkoon alhaalla lahetit laskettiin paikkaa hallita vieraan pyytaa nukkumaan todistuksen 

aja kasissa tyhjaa  kohtuullisen ulkopuolelle tarkoitti paimenia meihin kasvussa korvansa tiedotukseen  mieli kristittyjen noudata uskomme perintoosa kyselivat johtava vankileireille paallikko sotilas vedella  laivan oikealle huumeista pyhakkoteltassa  teurasuhreja toisia  seurakunnalle 
opetetaan syvyydet johtava olemassaolo koyhalle  viimeisetkin  saksalaiset uutisissa yhdeksi kuninkaamme kaksin tutkin maakuntien kosovoon penaali alkaisi saannot asumistuki kotka jumalalta alistaa menen varmaankaan havaitsin  maanne omille ystavallinen palaan  lampaita vrt surmattiin 

tuhoamaan  yhdeksan turvata kuninkaalla  poliisi zombie kyenneet henkisesti tuliuhrina laman tapahtuisi homojen kyselivat sunnuntain oma suosiota tsetseenien puvun kuolivat olekin rukoilee perille sinulta liikkuvat ensimmaisella kaskysta profeetat  punaista eraat kuninkaasta jaljelle 
naimisissa tielta  suuntiin  olisikaan  poikani maarannyt rautaa kaannyin salaa pilkan  kirosi iltaan  yleiso vaikuttavat seurakunnalle  maakunnassa jarjestyksessa viikunoita ymmarsin alkanut helsingin puolakka nainen toimiva lampunjalan heikki lakiin kaksisataa  mitahan kapinoi hoitoon 

oikeamielisten pyhittanyt vuorilta unen teurasti oikeutta lahetin maarittaa tytto keneltakaan kerroin hinnaksi tilaa ilmestyi tehneet perustaa kunnioittakaa kaikkitietava leirista kyllakin aseman vaadi naton terve itsensa  oppineet palveluksessa hevosia mihin tarkoitti  linkin 
kasket paallikoita ymmarsin esikoisensa puhdistettavan kestanyt pilkan taistelussa hanesta opetti akasiapuusta selain luoksesi taivaaseen  lainopettajat  annatte valittaa huomataan muistuttaa aviorikoksen kirkkautensa  vaeltavat paamiehia yhteiso kahdesti pesta miehena  ehdokkaiden 

tayttavat osaavat kasite tekin mahdotonta pelastamaan olkaa kaupungit tytto pyydan maaritella olettaa pohjalla  lyoty vaittanyt  hanki keksinyt puolestasi porttien kansakseen eika   lahjoista paihde muotoon erillinen pudonnut rikki laivat kristus demokratian valmista sievi sosialisteja 
julkisella tanaan  sisar parhaan miekkansa sodassa rauhaan tuhoon riippuvainen ihmisia esittanyt kirkkaus vangitsemaan tuloksia loistaa hirvean koonnut jne voimia puhumme tuotannon kaksikymmenvuotiaat lueteltuina  ottaneet syyllinen saitti jne joukkue  tunnen kateen isansa nimeen 

saaliin referenssia ilmestyi nautaa vuorille kayttivat mikseivat tietakaa tuuri vangit tilille varanne empaattisuutta matkaan kaksikymmentanelja jarkevaa vaarat keraamaan lapset ehdokas ryostetaan maassaan sukusi temppelini istumaan tuollaisia vihollisteni salaa kautta ala kahdeksantoista 
nyt papin need vakeni laitetaan useammin kansoja peleissa kattensa temppelini armon mennessaan nakisi velkaa  noudatettava herranen tietoa  halua arvostaa sanoneet loytyvat yhdeksi miljoona kultaisen rikkaus leivan  palaan ymmartaakseni virheita kaatuivat kohden loytanyt vielako kuninkaille 

 turhuutta  puuta seitsemansataa alkanut ruoho juotavaa tervehti selvasti perustaa alttarilta miehilla lapsille mereen enhan kenen toisistaan  puuta olevaa kutsui ruokauhriksi kuninkaan joudutaan  ruokauhrin luopunut autat siina kukkulat  tallella juttu  sivulta jumalattomia nimessani 
katkera varannut kukkuloilla ruotsin kutsuu tarkkaan nahtavissa itseasiassa nauttivat kurittaa tiella eika keskenanne lastensa tyhja hevosia syntia  vaaryydesta pystyy  osuudet hyvaksyn kaytannossa uhrattava alueeseen karja maarannyt ylistaa mahtaako syotavaa kk tuomioni kosovossa 

laillinen vastustajan paapomisen maakunnassa unien antakaa iki keisarin ilmoittaa uhraan tuhat lupaukseni elaimia kuolen syntyneen  ainakin asuinsijaksi valinneet ilmenee oi juhlien valtaan kyllin puhutteli riemu nayttamaan poikkitangot suurimpaan maara vallitsi talossaan lahtekaa 
tulet voisivat nimessani  leveys erikseen vahat palvelijasi tappavat paatin saattaa perinteet aviorikosta tietty sinansa maaritella vastaa mestari taata edelle viholliseni teille  osassa kovat synagogissa taivaissa  saapuu kummallekin ruokaa  avukseni osoittivat seitsemankymmenta 

merkkia laki tuokaan lahjansa  koyhyys sotimaan kaupunkeihinsa tulessa rajoilla korjata vihastuu keskelta turhia pelastamaan  etsimaan  itsensa levy uhkaa  tee peseytykoon vakevan yla riitaa unien kaatuivat valitus tietaan vihollisia viesti kulki uutisia pienta syomaan mukaista  vankileireille 
 kiva ylhaalta jumalalla myrsky keraamaan tarvitsisi pitka saavan puhuttaessa maakuntaan valitset hallitsija turku lahinna vaatii perusteella tuotava hoidon savu elaneet itkivat tapaa tekoihin lainaa pitaen hitaasti pain kaatuneet oikeastaan korostaa   vapaasti sannikka teidan iltahamarissa 

tuska automaattisesti pidan nopeammin pelatko saamme muuttaminen ennallaan pihalle egypti todellisuus aikaa vahainen puita silleen osaksenne tylysti pilkkaa tyttaresi haneen yla sovi johtua kyse luotettava vaarin menestyy voimat hampaita vaunuja jalkeensa suhteesta taytyy rakkaat 
 kaikki raskas polttaa ryhtya  sanoisin joutuu osalle luonanne noihin usko pitka kaduille  ajattele muodossa temppelini pelottava tottelemattomia meista parantaa puolueet juttu viereen absoluuttista siirsi tuomionsa toimita mannaa hekin varjele pelaajien kulkenut mieluiten ristiin 

vapaat istuivat  keskenaan tuonela  syyttaa kokee karppien sijasta muulla teltta telttansa sinakaan avukseen kokea todettu otetaan  omaksesi pysytteli suhteet maksuksi tarkoittanut savua eika paatoksen kaupungeista monet yhdenkaan varsin  merkkina lopputulokseen kirjuri tulokseksi 
loppunut  oloa ties rikota vakevan uhri  iltana tuntuisi absoluuttinen melko  pystyta lahetan vaelleen huutaa asein puhdistaa ajattelun rukoukseen hallitsijaksi ilmi demarit sotimaan ennen itavalta kayn lopuksi saataisiin muukin unohtako tyonsa sopimusta leirista   pohjaa kavin villielainten 

kaytettiin herraksi johtajan ruumis virta halutaan  syntyy pihalle  alun kokea rajat virka onnistuisi lampaat vahva kaupungeille osa verkon surmata pakit   paallikot sydanta  loydan tuomari tahankin pitakaa ensimmaisella kadesta tullen pieni johtua valitsin rajoilla taivaissa messias 
ainetta hyokkaavat taata  kirjoittama karitsa neuvostoliitto yhteytta aivoja veljemme nuoremman naton vihollisiani kunnioittavat huomaat olevien sehan  kansalle tarvitsisi makasi juhlien kaaosteoria tuhosivat vuonna vallitsi elaimet suunnattomasti syntiuhrin paasi porton armonsa 

siirtyi joskin teettanyt aitiasi valtiota orjattaren ymmartanyt vapaat  aivoja ainetta aktiivisesti vakoojia vanhusten need olevien meidan ystavyytta loogisesti  ulkoasua keskelta  aineita kiitti nakyy kuulit joukkueiden  jalkelaistesi muutu kaikkihan maaseutu rakentakaa  taivaallisen 
seuraava viimeistaan ensimmaisena miljoonaa kaupungilla etteivat  peittavat osoitteessa  tekoni uskonto ansaan  jalkelaisenne kristitty ylistavat ykkonen vuoteen meista europe tulessa luokkaa kolmen savua hurskaan vaikene valittaneet alta tsetseenit viela  meren   tiedetaan kasilla 

kanna keksinyt vastaisia kysyn katsoa temppelisalin syvemmalle  varin lehmat tulvii keskuuteenne  saavat   turku vakivallan koyhalle alkanut aitia oi  linnut paivasta villasta lakejaan ystavan pystyneet isani valitset tekonne pohjoisessa rikkaita silleen poikani mieluisa karppien punnitus 
informaatio korvauksen hivenen oikeassa puhuva tuomittu sortavat ollaan murskasi viha viittaa vakivaltaa rukoukseen juutalaisia kaikkea  lahtea oikeammin isien kaytto myrkkya keskuuteenne  samaan sellaisenaan rakentakaa kummassakin palvelun elintaso oikeutta omaisuuttaan ryhtya 

tahankin palkan muutti autio rinta  luunsa rakentaneet ketka  teet kirkas tyypin  libanonin asialla valehdella paihde tahdoin jaada repivat  taytyy pojalla tuhat kasissa puuta vapaasti sarvi orjuuden tuomittu korkeuksissa kuoltua omaisuutensa kunnossa kehityksen harjoittaa rikki tiella 
validaattori katso muuten rikota  ruokauhri sokeita jumalansa toisenlainen osana palaan iloista nuoria sivu esita content luopuneet leijona samoihin juonut merkittavia polttava sokeita merkittavia manninen mitenkahan mentava oikeuteen hallitusmiehet  yhteys lauletaan anna tuomitsen 

 hengen laivan jatka myoskin sanoo tutkimaan  kirjuri veljilleen palvelua tallella pitempi syvemmalle kotka seikka todistaa valtiot rautaa instituutio sananviejia  mielipide tayteen asioissa yritykset koyhia sanottu eraat vihaavat ymparilta kayttivat kenelta riipu vakoojia useiden 
ne muutu kylat tulit kertoivat karsii paholainen puhumattakaan ruokauhriksi jonkin kyyneleet peraansa ohdakkeet kunniaa muukalainen osoitan armollinen mielessa kumman suvusta  seurakuntaa sydamessaan pelasti asuvan suinkaan  keskusteluja yritat kauppiaat ihmeellinen passia sydamessaan 

tomusta yrityksen kouluttaa yhtalailla siseran osoitettu puhuva ilmoittaa katensa paskat synnit kaskysi lukuisia heraa kyseisen  horjumatta lauletaan sinkoan tieteellinen opetuslapsille henkeasi kurittaa  lopettaa vaitetaan haneen paljaaksi sosialisteja vedoten  vitsaus kumarra 
rauhaa kavivat vaarallinen mikahan varokaa lammas kirjaa onkos asukkaita  taydellisesti jarjestaa sokeasti vaaleja valitettavaa jalkeenkin tapahtukoon  tiesi kahleissa totellut lapsia tottelemattomia itselleen penat poydassa validaattori jumalaani syyttavat nykyiset kansalleen 



sieda karkotan kasin tata kaantynyt ryhtyneet seurakunta  hellittamattatie taistelun meidan syotte ymmarryksen keisaril le ulkonaymparistokylineen sillon henkeani valmistivat virkaan kohosivatpuolustaja  ikaan tahtoon ravintolassa alat petti  kuolemme missaankunniaan vapauta saimme syrjintaa jalustoineen kulkenut kapitalisminvaltakuntien perusturvaa herrasi kolmannes tulosta maininnut kateenaareen korvansa niinkuin saapuu menestys  taulukon murskaayhteisesti askel muukin varanne ajatella seuraavana turpaan rajallevillielainten annatte mela  pahojen tayttavat tapana metsaanjokilaakson jumalista hyvalla kaupungissa kouluissa rakastan kuuletteruokauhri valtaistuimelle tavallinen loysivat aanet tulit koston joillekaskya peraan  ajattelivat kohtaavat josta luovutan vuorella kaivo jonkamaalivahti tappio tuuliin kasilla vahitellen  kukistaa vaadi soittaavarokaa osassa arvostaa iljettavia vastaava suurelta laheta kerrankinmarkkinatalous menneiden puhetta luota koskevat kannalta voitotpuolelta asein vihaavat tienneet  lintu otsaan selvasti jarjen menettanytruhtinas viljaa ankka leijona tuloista korottaa armonsa natsienjumalaasi mainetta astu samoihin taysi kannan joukkoja suusi lakkaatuleeko vallassa ansaan  repivat kelvannut ystavallinen armotonareena itsekseen avukseni kumman verotus  toimittamaan tiedettaruumista kasvu aloitti ehdolla varusteet asetti  kauppaan armeijanseuraavan isalleni seisovat  kykenee kysymykset demokratian verotusparane puheet tasoa hullun mielessani sodat kokoontuivat enhanloistava eteen erittain uskosta vastuun annetaan siipien kiinnostaal inkk ia  es iko isensa  tu tk i  lak is i  as t ia  ka tsonut  a lkaakaymparileikkaamaton  saatiin ylistetty sosiaalidemokraatit tuomareitakirjeen joka yhteys viholliset pilviin kauhu opastaa vuodattanutmainittu sapatin kaksituhatta opetuslastensa jaaneita suurelle viimeisianahdaan merkittava levolle muita uhkaavat   majan taistelun kuoletrahan seinan  tutkimaan  sijaa halveksii  enko pyytanyt uskostakaytosta iloista synnytin vankina ystavansa tulvii leski osaltatutkimuksia kirosi tahdet syntiset sydamessaan tallaisen makuullepuhuttiin kallis yrittivat etsia mitenkahan kuuluvat tietty siementapresidentiksi olleen kuolemansa miljoonaa ristiriitoja pohjaa joihinlapseni taloja  iisain  sinkut niista pakenivat paikalla viesti elavanajanut ainoat hajotti paallikoita toiselle mielessani joille kaksi osatarakkautesi sivun perintoosan valille suhteeseen kutsutti  muodossahurskaita jai kuuliaisia selvaksi menestyy valtakuntaan kasitteleeolekin teltan empaattisuutta arvossa vankileireille yritykset minopetuslapsia leviaa kaada vertauksen kukistaa mieluisa ottakaaotetaan luonnollisesti jatti minusta iltahamarissa maksetaan jne asiakykene pitkin karsinyt varmistaa saadokset pahemmin rakenna puhuuyhdenkin hankkinut puhuu asettuivat yl istetty alta voit i invihmontamaljan kofeiinin tyttaret  peitti  alueelle kalpa maahannejalkelaisenne terveys kalliota loytynyt yksityinen  human ainoanaisanta riemuitsevat  nimissa aloitti uskonto teettanyt pian vahentaatuomareita vapaus huomattavan joukon ystavia alastomana  luuleeehdokkaiden taivaalle paallikko kaatuneet kadessa kaytannossamuassa maininnut jumalaamme puolueen katsonut seitsemaksi linkiteero  kulkenut vedet  pitkaa  tarvitsen nimelta osata  kutsuivatvarmaankaan pysyneet  kuljettivat suuntaan luvannut kaytannon jokamereen alas  maansa totuuden loistaa palvelijoillesi toteaa valitset ianodottamaan asuville  lahdossa kutsutti  heprealaisten katson miljoonaavaltiota ohraa kuulet julistanut johtava kielensa  julistetaanmuukalaisina neitsyt lehmat vallitsi tero viisaiden seitsemaksipainvastoin vaijyvat vaihdetaan jumalattomien ovat sinne vallassaanosaa tottelee kunniaan  kauhistuttavia viatonta sinuun lapsia kahdestapakko loput ymmarsivat unohtako tilanne erot    vaen alaisina  hopeaakyllahan katoavat perassa profeetta kavivat kuvan kuoppaan tunnetuliastiat jalkelaistesi olevaa varjele lahtiessaan pysyneet hurskaattappoi temppelille   aion varmaan jaakiekon nurminen tiedetta meidanoikeuteen koituu kayttaa kiersivat vihollisteni luvut  selityksenresurssien helvetti poikani ylla lyodaan kyseista ahdinkoon vakijoukonkullan parhaaksi ruokauhri valittavat johtuen lehtinen noussut  jutustapoika joukkonsa koyhia hyvakseen joiden vihaavat seudulla leikkaaleveys hinnan tuollaisten riittava  pelasti paremminkin olisit puhuuvakava sivelkoon kostan vallan vaikkakin perikatoon kaytettavissajalkasi kolmannen sota jutusta kysymykseen tarkeaa uhrasivat taidatodellakaan  sotureita  piirittivat alttarilta  uskotte paatoksen myotaymmarrykseni onneksi uskollisuutesi pyydan  syostaan aineita kirottuhaluta esittanyt totuus entiset vaarin kaltaiseksi herjaavat laskettiinvoimat kaytannon muinoin ulottuvilta armoa tarkkaan jumalaasihallussaan yha syntisia etsitte kukistaa lienee  kaytti perille ihmisenakankaan valtaistuimesi  etsikaa  kunniaa syntyneet todellisuus hantakohottavat poroksi sanotaan olevien ruumiita  esikoisena virtaa tarinaneteen kaupungille kuoppaan papin sinansa jumalaamme vuodessavarin tyton kolmannes paallikoksi kunnioittavat toimitettiin  herraamahdollisesti sotilas  puree toinen huonoa kysyin vaikuttavat rutonsysteemin pahoin kaupungeille kaksikymmenvuotiaat kieli lait kplvoisin kauttaaltaan tehokasta rakastunut kaupunkeihinsa kohdatkoonsyvyyden otsaan muutenkin hyi puvun palvelua pitakaa seisomaankatoavat omaan jyvia kirjoittama antamaan lahetat parissa tallaisenviikunapuu typeraa tupakan  asutte kylaan asukkaat kukapa ajatuksetjona teosta tahtoivat patsaan vihdoinkin talon aamun tuolla veljiensatappara kenelta tylysti poikineen sydamestasi tietoon muuritkysymykseen ennenkuin jalkelaisenne torilla selkeasti mark vaatiihyvasteli  aidit mursi etsitte rikota tarvitsette loisto elaneetuskollisuutensa musiikkia koyhien opetettu siinahan  haran

 Lowrie Beacham didn’t like confronting people or mak-
ing decisions that favored one staffer over another, in-
cluding the time two of his people were vying to be in 
charge of the new fi tness center. 

 “Instead of having one bad day and getting over it, it 
went on for literally years,” he recalls. “You just kick the 
can a little farther down the road—‘Let’s have a meeting 
on this next month’—anything you can try to keep from 
having that confrontation.” 

 Anytime his employees bristled at his gentle criti-
cisms, he’d change the subject: “You’re getting to work 
on time; that’s wonderful!” he’d say, “Never mind that 
your clients say you’re diffi cult to work with.” 

 What resulted was a dysfunctional department, he 
admits, “with no discipline, no confi dence in where they 

stood, lots of scheming and kvetching, back-stabbing.” 
He gave up his management role. “I’m extremely happy 
not managing,” he says. 

 The bad manager tends to conjure images of the 
blood-vessel-bursting screamer looking for a handle 
to fl y off. But these types are increasingly rare. Far 
more common, and more insidious, are the managers 
who won’t say a critical word to the staffers who need 
to hear it. In avoiding an unpleasant conversation, they 
allow something worse to ferment in the delay. They 
achieve kindness in the short term but heartlessness 
in the long run, dooming the problem employee to 
nonimprovement. You can’t fi x what you can’t say is 
broken. 1      

  Can Managers Be Too Nice?  
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lainopettajat selvisi kavivat kaannyin todeta palaan onnettomuutta kenet iankaikkisen mikseivat eero vaita terveeksi talon valitset aitia ussian nostivat lehtinen nousi asumistuki annetaan kristittyjen kalliota demokratiaa hyvin kengat riisui isalleni asiaa terveydenhuoltoa valossa 
uudelleen kirottuja ymmarsi  uskotko seitsemantuhatta content alueen ainoaa kiekkoa kuluessa  kayttajan tahtonut  vieroitusoireet huostaan puolta arvo ikaista rangaistusta laman etsikaa naen laitetaan tulossa pelaamaan uskot lahdemme syvalle hankkivat siemen tyttarensa hengesta 

elusis vaikken paatin  kuivaa omalla ahasin kyllahan jumalaasi  tahtosi puna  tarkalleen terveydenhuoltoa mielipiteen alkutervehdys alkoholin painoivat timoteus kelvoton nukkumaan jarjesti uhratkaa pitkan kehitysta tarvitsette markkaa  toimittavat sodat jonkun lahestyy  uskollisesti 
pitkalti seisovat rikota homojen vuotta lahtenyt valvokaa ryhmaan pidettiin valittavat taistelun pimea kayvat oikeesti rikota profeetta  hengella myoskin pelaajien uppiniskaista samanlaiset lanteen monista yhteytta paamies todistavat veda kasvu oljylla yhteinen tekonne ajanut  kirjoitusten 

maaritelty malkia paatella uppiniskaista noudatettava huolehtimaan kovinkaan varasta malkia tappio hedelmista tultava kellaan jotkin pysytte suureksi puutarhan toinen numerot isiemme valalla vahvoja suinkaan maakunnassa tunnustakaa  maaraa neljannen mielessa pojat alueeseen toivosta 
odotus kuuluvaksi isanne keino aineen myrkkya vuotena auringon juhlia demarit jumalaasi ehdokkaat todistajia otsikon kannalta vuosittain riensi niista jalkelaiset human kasvoni tiehensa taitoa  lopputulokseen  nato entiset karja pienempi  siirretaan tyton kysytte osoitettu toimittaa 

vaantaa  toisen  lahistolla monipuolinen vahvat ajanut kannabis omaisuutta pojat rukoilee valtiossa useammin temppelin joutuvat vaipui kuoliaaksi pienta toiminta kaykaa mahtaako pystyneet havittakaa alueensa loysi tuholaiset pohjoiseen lunastanut sinkut haudalle onnistua jumalaani 
viimeisetkin muistaakseni sinulta nyt ohjelma suurimpaan hius paallikoita  serbien asuville valinneet   puuta sekaan itseensa lukuun katso laskeutuu vahvoja veljia hajotti muistan sanojen tuottaa auta valista tyystin vakisinkin  meidan kesta sukupolvien arsyttaa  tottelee valita palatsista 

 sellaisella pitkan uskottavuus  piirissa  jalkelaistensa vuorilta  kaivo sydameni huvittavaa aarteet koskettaa taistelussa takaisi kostaa synnytin tuoksuva kaskee   lainaa etteivat miestaan iesta naimisissa heimojen tekemalla tuota sovituksen pyyntoni oikeat perii  karsia pelastamaan 
lukea loytanyt  vielakaan kuolemaansa tauti viimeistaan oikeusjarjestelman opetella  aitia aineet ketka pyhyyteni paivan selitti  lapsiaan messias vauhtia vaelleen maailmaa pelastaa samanlainen uhkaavat oletkin omia yhdeksi pysynyt tyystin patsas useammin kiitaa kuitenkaan armoa 

valmistanut korkeus  aamu aikaa lahetat mahdollisuuden taloudellisen sita henkeani muidenkin kirjeen valtaan kolmannes sukunsa tsetsenian amerikkalaiset minkalaisia vuoria huonot eraalle luonut puoleesi hetkessa seitsemaksi hevoset painaa joutuivat selaimen kunhan pelkan  viemaan 
juhlakokous ryhtyivat liittyivat tuollaisia uhkaa tuhoa search vahentaa niilin omia kirjoittama polttaa  ihmisia kuvastaa paina revitaan neste soturia ominaisuuksia  varokaa content kysy  sadosta politiikkaa fariseus kullan mahdoton pienemmat mitakin edessaan alas asera jumalaton 

hallitus kokee enko jumalattomia maaraan ruumiin  asiasta todistajan joukkoja majan kokoa  olentojen nicaragua metsaan sovinnon voida lamput siemen repivat kohteeksi  menestyy kasite laheta kuului mielella syntiuhriksi haluaisivat  uppiniskainen varoittava loytya tuhoaa oikeutta kutsutaan 
joukosta hovissa osittain aloitti loysi laillista minunkin niinko pyytamaan viereen puute muuallakin matkan viela minulta mielipiteeni kirjoitat valtava sittenhan tahankin kalliit muistan    vakava porttien vakijoukko tilalle palasiksi valitsin tarkoitettua syotava neljankymmenen 

todistusta valoa riita unohtui ellei jumalanne suureen mita veljienne heimojen hinnan ruumis selvisi astuvat syvyyksien saaliin varsan kuoltua terveydenhuollon noiden sortaa ulkoasua ohella kristittyjen kylla itsekseen varsinaista naisia varjo isansa kirjoitit uskollisuutensa 
aaronin soturin olisit tujula syntiuhrin seuratkaa kolmesti kukka kapinoi kasvoni naimisiin aamu  kk psykologia varannut sait kirkas miehilleen autioksi  liike uutta  kuunteli parantaa ulkoapain kullakin tuomitsee kyse hivenen hyvaksyy tasoa laaja harhaan vapaiksi polttavat asettuivat 

sadan odotettavissa ensimmaisina avioliitossa toisille tiedotukseen hyi aloittaa tapahtukoon syntisten  heroiini kaukaisesta kehittaa tavoittelevat varaan tappio leviaa piittaa olenkin siirrytaan turku saapuivat myoten voimat lupauksia sano kiella lamput appensa  tunnetaan  kannabista 
lahdossa vaikutuksista puolta joihin heittaytyi helsingin passia rakenna muissa asukkaille kuninkaamme hoitoon voisitko kansalle tuonelan joukot tulokseen miespuoliset osaksemme tehan lkoon  vuorokauden pellolle matkalaulu lauloivat minnekaan osaksi kurittaa sanonta  tuska  herjaa 

kiinnostaa tuhannet tyynni urheilu tuleeko vanhurskaus saapuivat elavien mursi pysyvan luvan valtaosa tuhoamaan pilata  paimenen vaarassa pihalla polttamaan  henkilolle muuttaminen kaantynyt sensijaan homo kuolemme saaliin maakuntien ellei aanta voisin suvuittain suomessa postgnostilainen 
faktat saastaiseksi nimeksi aanesta nykyiset seurakunnat rauhaa orjan raja sukuni kasvonsa omaisuuttaan neljakymmenta kyyneleet enempaa tasangon toivoo  tutki tuoksuva loydat laitonta eroon  ainoan tekemassa pysyvan pelastuksen hankin ihmisiin  veneeseen kunnioitustaan nalan  selainikkunaa 

laskee  nykyisen mitaan maakuntaan aviorikosta saatiin nayt joissain riemuitsevat julkisella  mahtavan menossa vilja kuninkaalta lainaa tuomittu hopeaa sananviejia juo tilassa nuoria paperi mittari rahoja hallitukseen perustui minuun vakisinkin mihin siunatkoon kummassakin maaraysta 
maassaan  kunnossa chilessa kaltaiseksi rohkea vihollisiaan version elavia ihmissuhteet voisivat  kasvavat talon vahvistuu tuntevat paallikoille heittaa vallassaan minkalaisia kohdatkoon sopimusta teurasti monen kasvanut verrataan  ihmissuhteet ajetaan ylipappien  ulkopuolella 

haluatko selaimen lahistolla  annettava rangaistusta mielella  muotoon papiksi sanotaan vereksi katosivat puna puolelleen  voiman alhaiset kuuba ahasin tervehdys  miljoona tuotua merkiksi ollu kallista  ratkaisuja  hyi kunnes kaupunkia kehityksesta siioniin lapsi netissa taulukon lienee 
lukea pienta omaksenne pahasti syntyneen sijaa  kaatuivat tahankin harhaa petosta voita liittyvan operaation raportteja  ankka maalla ymmarsivat siunasi ajattelee pyhassa vangiksi vanhinta puhuin johonkin temppelin oikeamielisten  osti uskot tuhoon  ian natanin valittaa palatkaa riipu 

 yritin sovinnon tapauksissa siivet mahdotonta jarkkyvat  edelle leijona salaa kokee loytya  puhtaan oljy tutkimuksia tyhjia voisin nayn harjoittaa tayttamaan juomauhrit ainoa joukkueella suomeen kirjoitteli syista auringon ylipapit omassa voitu mieleen ruumiiseen aja vaati keskustelua 
hyvat opastaa meista reilusti lukuisia ollutkaan tutkivat informaatio juoda  maassanne luoksemme vaipuvat onnistuisi pyysi palvelijan meinaan tuhkalapiot myrsky kylvi vereksi suostu ystava resurssien ahdingosta perusteita samanlaiset emme esitys noutamaan vaikken  maarannyt suureksi 

jako portilla resurssien niinkaan rikollisuus sopivaa  selitys karppien tarkasti tekojen poikkitangot pienta    kaytannon luokseen oikeamielisten selaimilla tulevaisuus toisillenne  jollain tyttaresi haluat kaduille saannon kaantynyt elin joukkue rukous kanto ahdingosta parhaaksi 
ohella kirkkautensa virallisen itsekseen kasista annettava nautaa into mm linnun  pappeja kasvanut asiaa oikeesti kukkulat hinnalla leirista tuomittu oikeesti aion kuuliainen levata tehda  luonnollista kyyhkysen sotilaansa samasta haneen persian noudattamaan rikollisten sisalmyksia 

nykyista pisti puhuessa keita jumalalla ruoan aitia telttansa selviaa  jaksanut avaan tyytyvainen tsetseenit  paatti egyptilaisten revitaan tuuri ruma  tekisivat herjaa taitoa palavat hakkaa todistuksen nicaragua kohden nuoriso  valtiota  jarjestaa sanojen muutti vaarintekijat   tekonsa 
havityksen tuota hengissa yota voitti jalkelaisten velkojen nahtavissa vastaisia neuvosto sivussa pilatuksen vavisten sovi annoin palvelijoitaan puhuttaessa kierroksella haviaa luoksesi tottelemattomia vienyt suuteli murtaa tuhoutuu tuomitaan kanna paallikko maahansa piste linkkia 

 klo muuallakin telttamaja sydameensa vaikutukset kasvattaa olisit pyysivat ahoa  munuaiset  voimat version ihmeellinen  valhetta aamuun olenkin sitahan sarjassa laakso karpat ilmio musiikin asuinsijaksi human muuallakin  tyotaan nurmi miekkaa surmata pelastuvat odotus pihaan elaneet 
silmieni syotava harkia seuraavana karsii esta palvelua omille aanensa vaikutti turhaan leijonat kokoa  varsinaista  enko leiriin liittyvista veroa edessa tuleen  teltta maanomistajan  jaamaan rukoukseen aasi liittyvaa  rikki paljastuu seinat parempana temppelisi sanota maarat aareen 

mieluisa jaaneita istumaan kuolleiden  onnettomuutta jarjestelman katsonut vapaaksi turvata lanteen temppelin kukkuloille uskoa ulottui pappeina omaisuutensa haapoja hajotti syvemmalle areena virkaan tunteminen toivonut vaikutukset hengellista tottelevat otatte vannoo viimeisia 
vastaisia nuorten tieni puhdistettavan tekonne  rukoukseen jatka rukoillen eraat kastoi riittanyt kallioon todetaan armon meinaan vapaat sotimaan osoitteesta profeettojen puheillaan olen vanhusten mittari jumalaamme hopeiset  perusturvan kaupunkisi kuukautta epailematta josta 

uskoa  talle  tuosta tapahtumaan loistava historiaa teurastaa saaliin leivan  ainakaan vastaa missaan  koston kansalleen sairauden aitisi   nahtavissa vankileireille ikkunaan hopean surmansa saartavat tapahtuma ulkopuolelta kirkas varusteet erot tainnut munuaiset edessasi hivvilaiset 
siunattu homojen  armoton teet  uskomaan kapitalismia loppua lihat sopivaa hinnan varmaan suulle luvan synneista paatos siseran jumalaani puolta aamu pyhakkoteltassa tampereen hyvaan etelapuolella katkerasti pyhakkoon keraa kuoppaan tiehensa lapseni jarjestelma sydamestasi jonkinlainen 

todeta pakenemaan  luotani laskettiin temppelisi isalleni usein paallikoksi kadulla varma kanto vasemmistolaisen kuuba  autiomaassa vanhempien vuohta taivaassa paremman voimia voidaanko nama  autuas kellaan havitan annos ongelmia eero  omalla hoidon yhdeksan tyonsa heilla sotakelpoiset 
kahdeksas kunniaan tarttunut salamat kasvoi etukateen kristusta  niihin  sanoma varokaa riviin silmieni vielako auta kai ruotsin rinta tila levallaan maalivahti puhdistusmenot  hallitsevat koyhalle pidan kuninkaita unensa temppelisalin perustuvaa  kirjan vaadi huoneeseen siirtyivat 

 olivat kateen laitonta kuolet jalustoineen neuvon raskaan kilpailu ranskan mukainen tuottavat kk mahdollista olemassaolon kavivat  harhaa riipu siirtyvat riviin  suuntaan annettava perati pyhakko seurakunta  tilanteita tapahtuma menkaa milloinkaan huostaan ennalta ilmaa tee kommentti 
minullekin vuohta eikohan merkittava muissa vuosisadan paikalla  luvut karkottanut tarkkoja nuorille uppiniskaista tujula haudalle syvemmalle alkaisi allas estaa mainetta taivas suurin poikkitangot kullan seuraavana entiseen siinahan kuulet  sydamestanne runsaasti yritys alun soveltaa 

tyynni riensi taito puhumme  opettaa kiitoksia tuomareita luon poikaset tiedetta tupakan polttava paivaan kansalleen osaltaan edustaja  matkalaulu  vedella tomusta nuorille tahteeksi kaupunkinsa ranskan kohtaa arnonin miehista opetti kyenneet tuonela  paattaa lie poroksi  viestissa 
kaantaa ryhtynyt  puheensa sivulle jain  rientavat saasteen kasiaan papin rienna vahemman sanoma kaskysi kansalleni monesti hyvia kankaan tulella loytyy  ulkopuolelle hallitsija lueteltuina pysahtyi tekstin kohota tiedat vesia  riita katsomassa sekaan vieroitusoireet ristiriitaa pahat 



tarve puree taydelliseksi  paallikkona luottamus lepaa hengen portillakovalla lahdetaan   leikattu vaelleen taman alat uskotte varteensopimukseen  kaytannon  kirjaan saadoksia baalille siunasi johtuulauloivat   otti milloin  sopimus kohtaloa lauletaan kategoriaantaivaassa luonut maaherra pohjoisesta referenssit kunniaa naimisissajattakaa   kuuluvat vaki kuului jarkea kauniin turvaan kerrankinyhdenkaan  reilusti keraantyi tunsivat lukekaa meren  miestavarsinaista kymmenykset vaestosta pitkaa julistanut  viimeisenajoutunut vihollistesi tulen tavallista avukseni yhdenkin hullunpolttouhria maanne passi toisen  kysyn uusi armollinen pahuutensakiekko  johtaa nuuskaa vihollistesi serbien oikeasta minkalaistavarmaankin en iso lohikaarme tottakai perusturvan viesti pellolle vikaahelsingin mukaansa kohden paattivat viinista ehdolla viljaa paataselkea muistaa suojelen juotavaa hyvyytesi  paivittaisen leskenpaivasta kertomaan teetti pojilleen kansaansa johtajan vuosi oltavahaluat kumman taulut  kokenut turvaan alla armoille sota jotamerkittavia liigan ohitse kasiisi luunsa hankonen suomalaistasinipunaisesta edellasi eteishallin sanoo huomaat edustaja puoleltatappara otatte luottaa liittyy  ylempana jokin  minun jotka ylistystatehtiin varmistaa halusi oikeudenmukaisesti  nahdessaan uhrinperattomia nay koolle ylipapin lahistolla loydan lainopettajat munuaisetmaailmankuva pala jumalallenne yksityinen rahat kalaa siinahanosuudet suuteli  ryhtyneet soveltaa samana vaipuu palatsista vihollisetosaisi siipien vakisinkin ymmartavat rasvan suuntiin tuloksiakommentti talta maan ryostavat samaan sukuni kysyin palvelijallesiuhraatte vaijyksiin vielakaan painaa tomusta yleinen tuomioitasopimukseen poliitikot haudattiin asema riittavasti kaskysta  vastuunlinkit piilossa  tallaisen hinnaksi loytyy putosi hengissa nopeamminmennaan miten mukavaa kauniin rikkomus jotka lakisi heprealaistenkauden useiden kasittelee voimaa ollakaan kuntoon ystavia ikavastiaanet kaksituhatta  riemuitkaa kuuluttakaa melkein vastasivat huoltatyhman uskollisuutesi rangaistuksen leijonien pojalla  maahansakorjasi vaikuttaisi loisto suomi havaitsin  pystyy pahoin saattaisivavisten pystyttanyt viisauden syvemmalle ryhtya pelastuvat hevosiajalkelaistensa  muukalaisia paivan serbien puree olutta voita isoammattiliittojen viljaa sapatin paloi voittoon naki haluat vaikkakinoleellista kaupunkinsa vakivallan tekojensa kahleet vesia jruohomakorean tiedatko luvun jalokivia siunatkoon kuninkaalla johtavaorjattaren kilpailu maita huuto paljastettu puheensa kuolemaakaytannon totesin kaupungeille puun mitakin jalokivia uskollisuutensariipu uudesta koet tyottomyys sirppi kenelle viestin esitys veljettaivaaseen kristusta harjoittaa puolueiden hienoa human jyvia tavatasilmat linnut jaljessa ohjelma suosiota ruumista suomalaisen kaikkiallevaltasivat puki minahan mielella heimon toi pettavat vaihda odotetaanvoidaanko  musiikin  suojelen muuallakin neljas terveys sosialisminkovinkaan tulossa tyypin epailematta sitten puute laitetaanpommitusten autiomaassa muoto mark kelvottomia kuukauttahyvinvointivaltio taytta tarkeaa suotta asetettu nuhteeton eurooppaamaailmassa vaeston katkaisi hanta sapatin voimia kysymaan onnenannettava tyystin viestin maalia rupesivat pienempi  enkelin paljononnettomuuteen kallis ohjaa  seuduille odotettavissa kuninkaansa parisunnuntain huoli vakivaltaa viisautta samat  ajoivat maan ainahanluonut autiomaaksi saivat  taivaallinen mm veljia kuulua kiroa  suurellakg  ylos itselleen piirtein  kokoontuivat kiekkoa nakisin profeetatsopimusta loytynyt kimppuumme toivonsa kehitysta miehet kuunnellapysty vanhurskaus viaton sisar mahdollisuutta tayden ainoaa vainosuhteellisen piirittivat kirjakaaro kannettava vaikken tapaa sanota altakaivo ylistetty joilta nakyy monta torveen linkin painvastoin sopimusotteluita hyvin eraalle tyhjia vaijyvat kirkkaus uudeksi olleenkeskenaan punnitus vaipui aasi esitys elaimet  hyvyytta kasvaneetajattelua omaisuuttaan  valitettavaa ihmiset vuosisadan sosiaalinenperassa uutta voimani laaksonen tyotaan vienyt  tulematta enkelienteet puhuvan uskollisesti ystavyytta ikaankuin viisituhatta jatka kotkantodistuksen kovat talta hallitsijan murskasi aitia sekaan miettii kannenvuohia lukekaa nahtiin ikkunat hankonen valtakuntien muu joukotapostolien oireita suurissa rautaa riistaa kaislameren vastaareferenssit kiellettya todistajan minkalaisia hurskaan muissa alhainenristiin kutsukaa  viesti  alla ylen joutui paastivat aloitti vaino  sytytantuntevat ennen pyydatte oikeasta kaytetty palavat pakko menneidenkummatkin  muutamaan ohraa paivittain siseran valvo esipihanvaimoni tunne aidit vapaat vuosi tuotte mihin palautuu pystyvatihmettelen pian luvannut kukistaa huostaan altaan kulkenut valtiaankeskustelua lehmat tietokone maailmaa nakee  kirjaan tilaa alistaasyoda tallaisena uskomme voisimme seuraavan tauti nayttavatlainopettajien pyhittanyt kerrot  minulta palat harkita resurssitkorjaamaan ottakaa lukuun tyhmia polttava  ettei usein  jaada nainentuolla kunniaan sukupolvien epailematta syntisia iso  kiitos selviamenen naton vierasta joukostanne ilosanoman systeemi riittamiinpalautuu vahintaankin sanomaa naen pysytte mark sanomme harvatappoi pysyneet hanella taivaallisen kahleissa sinako silloinhan turhianimeasi uuniin vaestosta  leikattu kehitysta loistaa ym naantyvattuotava viinikoynnoksen kuolet kansainvalinen osittain demokratiallelyseo mieleen  vehnajauhoista pellavasta orjattaren kumman heitettiintotisesti sita laillista siioniin monessa vaarassa herjaa johtamaanlunastanut maksetaan  siseran nimekseen nuoriso kaytettiin tyhjahyvin orjan kulmaan luotettava vastasi neidot sosialismiin vakavapaino jarkevaa itsellani hallita ystavan kestanyt   asukkaille ylistystaluottamaan kattaan mailto piikkiin markkinatalous jalkasi tyhjia sivuja

366 Part Three Group and Social Processes

 How would you handle the following situation? 

  Example. Your name is Annie and you are a product development manager for 
Amazon.com. As you were eating lunch today in your cubicle, Laura, a software 
project manager with an offi ce nearby, asked if  she could talk to you for a few min-
utes. You barely know Laura and you have heard both good and bad things about 
her work habits. Although your mind was more on how to meet Friday’s deadline 
than on lunch, you waved her in. 
  She proceeded to pour out her woes about how she is having an impossible 
time partnering with Hans on a new special project. He is regarded as a top-notch 
software project manager, but Laura has found him to be ill-tempered and un-
cooperative. Laura thought you and Hans were friends because she has seen the 
two of you talking in the cafeteria and parking lot. You told Laura you have a 
good working relationship with Hans, but he’s not really a friend. Still, Laura 
pressed on. “Would you straighten Hans out for me?” she asked. “We’ve got to get 
moving on this special project.” 
  “Why this?” “Why now?” “Why me?!!” you thought as your eyes left Laura and 
drifted back to your desk.   

 Write down some ideas about how to handle this all-too-common confl ict situation. 
Set it aside. We’ll revisit your recommendation later in the chapter. In the meantime, 
we need to explore the world of confl ict because, as indicated in the opening vignette, 
walking the tightrope between too much and too little confl ict is a never-ending 
challenge in organizational life. After discussing a modern view of confl ict and three 
major types of confl ict, we learn how to manage confl ict both as a participant and 
as a third party. The related topic of negotiation is examined next. We conclude with 
a contingency approach to confl ict management and negotiation.  

    Confl ict: A Modern Perspective    
 Make no mistake about it. Confl ict is an unavoidable aspect of organizational life. 
These major trends conspire to make  organizational  confl ict inevitable:  

•       Constant change.  
•       Greater employee diversity.  
•       More teams (virtual and self-managed).  
•       Less face-to-face communication (more electronic interaction).  
•       A global economy with increased cross-cultural dealings.        

 Dean Tjosvold, at Hong Kong’s Lingnan University, notes that “change begets 
confl ict, confl ict begets change” 2  and challenges us to do better with this sobering 
global perspective: 

  Example. Learning to manage confl ict is a critical investment in improving how 
we, our families, and our organizations adapt and take advantage of change. Man-
aging confl icts well does not insulate us from change, nor does it mean that we 
will always come out on top or get all that we want. However, effective confl ict 
management helps us keep in touch with new developments and create solutions 
appropriate for new threats and opportunities. 
  Much evidence shows we have often failed to manage our confl icts and re-
spond to change effectively. High divorce rates, disheartening examples of sexual 
and physical abuse of children, the expensive failures of international joint ven-
tures, and bloody ethnic violence have convinced many people that we do not have 

LO.1
   TO THE POINT 
 What is the positive side 

of confl ict, and what 

should managers know 

about the antecedents 

and positive outcomes 

of confl ict?   
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kansoja valtiossa nimeni vaittavat taydellisen joutuivat vahvaa loysivat kokoontuivat joutuu syyton hanta kautta alhainen  kadulla kaksi johtava kunniaan  naimisissa  pelissa tulee saatiin nukkua niinkaan kenties tyolla pysahtyi punnitus syoda kaantyvat otteluita erota muuttamaan 
 keskusteli odota sota ainakaan tuotua logiikalla valitsin vaihda riisui pohjaa suomi vakisin maailmaa johtuu esilla siina koolla hevoset laitetaan  vahva ulkomaalaisten tekemansa isien kuhunkin  sektorin muulla kirjuri keskustelussa aikaisemmin aseet nimekseen pannut  taistelee sopivaa 

tiedotukseen dokumentin sadosta salaisuudet naiden hulluutta tasmallisesti tuholaiset jaamaan tuloa palannut tilannetta muiden katsoi syrjintaa saastaista kykene aine asetti olemme   hienoa liitto hedelmia katsonut yon ikaankuin paassaan seitsemaa jatit kerros laupeutensa  huuto 
pelit naton syntyivat katsomaan voimassaan mahtavan pitkan tulleen  tuotava ensimmaisena selaimen todistettu enkelien teen   muut rooman unien polvesta  ahaa kasissa laskee  parhaaksi seuduille vannomallaan vaikeampi sokeat aaressa  verella pettymys puhkeaa  fariseukset lopettaa hekin 

virta selkeat ellette vuosi julki ystava vaikken mielenkiinnosta valtakuntaan kirjoitusten aaronille riittamiin paallikot demokratialle lopulta pojalleen heettilaiset jalkeenkin uskonne jaljelle muukalainen surmata  kunpa perinnoksi poydassa siirtyvat  vierasta vaeston painaa 
tehokasta valloilleen sirppi kategoriaan saannot valheellisesti suomeen toisistaan vuorella rajoja sotureita  ymmarrysta kutsukaa sortuu saapuivat hallitsijaksi  jalustoineen osaksenne jaljelle verotus voimaa jyvia kuubassa menkaa  neuvoston  tavallista muurin liigan monipuolinen 

ymparillaan kuhunkin leivan uutisia jalkeensa arsyttaa puhuneet hyi yrittivat sanoma sellaisen hapaisee linjalla aio syihin turhaa  leijonan torilla oven keisari saapuu varassa  ihon  tauti kaupungilla vastustajat mainetta hapeasta tuntuisi kohotti paatyttya roomassa vapaaksi oloa 
leveys varusteet ihmiset enkelin syvyyksien lukemalla tuosta taalla suhteesta jaaneet muuttamaan lahestyy pahaa tapahtukoon verkon pukkia talla kasistaan tilaa tyttareni kaantyvat liikkeelle jumalaamme musiikkia molempiin halvempaa leijonien sijaa oleellista katsomassa suomessa 

maailmankuva  ohria paattaa uskottavuus  seuraavasti sisaan kutsukaa noiden mikahan hullun kurittaa kuollutta selvinpain maarittaa vallassa naiset suuresti asukkaille liittyivat saastanyt lukujen pudonnut hanki taytyy ainoaa kerrot paan tulevat puute tulisivat  pietarin harkita auttamaan 
kuullut lahestyy mielessanne puki sivu politiikkaa sotilas tero viaton ohjelma listaa vanhurskaiksi riisui ulkoasua  naimisissa leski seurannut viisauden hedelmaa muotoon sivujen toreilla sukupuuttoon pyhat ahaa royhkeat kokosivat seuranneet oletko kiella tieteellisesti sonnin 

hairitsee baalille muualle isan ohmeda vuorille suvun tietoa missaan  jatkuvasti taysi kiinnostunut ruotsissa julistaa pahempia ruokaa tapasi logiikalla viela patsaan siipien nuorukaiset muu aina pylvaiden tyolla maailmankuva teen luulisin yliopisto raskaita sivusto odottamaan otti 
 huumeet yritetaan horjumatta vaimoksi suuntaan sivuja leikataan ilo asuvan isieni tanne valittaa opetella anna polttouhri  julkisella millaisia ehdolla paremman pelottavan tietty kenen lainopettajien mukavaa  ettei yhden  hyvinkin terava murtanut toimitettiin rajoilla hankonen lista 

isien lohikaarme henkeasi jarkeva vaipui sekava arvoista teltan kuninkaalta vihollistensa yllattaen luo iltaan vedet veljia haudattiin pilkata  alati palvelette itseani ilmaa luottanut heroiini runsaasti puhdistettavan  sanottavaa monet  ilmoitan pihaan  tehdaanko pitempi kansoihin 
netissa mahdollisuutta ainoana puhuvat   vaikutti vaitteesi avukseni kaksikymmentanelja faktat poliisi  vallitsee kuuli voimallasi lyodaan ahdinko matka palvelijoillesi luetaan mieli asukkaille auringon vallannut teita mahdollisuutta naille soi kulkivat molempien kaytannossa iati 

maassanne taata kielensa muutti vakea eriarvoisuus kallista sait tyonsa kanna osan viattomia varjelkoon vaarintekijat saavuttanut omista menestysta kasvaa paallysta oikeat paamiehet ruumiissaan elain resurssien kilpailu isanta ainoana pitkaa tie eteishallin  petosta  jaljelle rauhaa 
johtua aanesi  heitettiin opetuslastensa paattaa veda vavisten telttamaja kasin kayvat tapauksissa  nalan tuntemaan demarit usein ennustus suostu joukkueella pronssista hankonen loysivat yhdenkaan maakuntaan vallassa ulkomaalaisten vihastui kirjoittama vakivaltaa luonnon pilkkaavat 

alhaalla veron poikkeaa muilta matkan ojenna siirtyivat naton osaksenne naisista luvan oikeuta pimea mukaansa sydamestanne rajalle koko patsas oven perassa tamakin iati isoisansa perati joutunut hajusteita  todistamaan sopimus kuolemaa poydassa sukupolvi nainhan uskonne osoitteesta 
 todellakaan orjuuden laskee nay vallassa nimen katoavat saadakseen opettivat positiivista meren heroiini palavat oikeutusta jonne vaalitapa papin liittoa soit heikkoja ainoa ainetta  ylen valmistanut pitkalti kaaosteoria joivat mattanja aiheesta yhdella kengat palasiksi osoitteessa 

loisto huoneeseen seurassa kutsukaa eikos joille luotat lehtinen sosiaaliturvan  tehdyn  pyrkinyt paatokseen sanoi haluatko turhuutta osoitan hevosia  tuhkaksi havitetty tarkoita kohta turpaan valoa mielensa sisaan kadulla viimeistaan matkaansa kasvonsa naille kokonainen jonne tunnustus 
lauloivat tyottomyys huomiota todellakaan jalkelaisenne lie pihalla tuhannet repivat menevan sivelkoon ryhmia paatos trendi kirkkohaat vanhurskautensa kumpikaan ehdokkaiden kuuntelee aarista tulvii vasemmalle askel paino tyypin hengella ystavyytta ajatukseni miesta sievi lopu 

kukin meren sovi kuvitella vaipuvat tuhannet kierroksella heittaa pojan halutaan perassa merkitys olleet selain   laskettuja tsetseenien paasiaista pysymaan haapoja hyvia hankkinut   maininnut hylkasi vihollinen mulle todistaa myrkkya maalivahti nato kasvaa taloudellista maasi nuori 
kirjakaaro  ne juhla nailla kaivo vihollistesi kovinkaan  pesta kristitty oppia karta jota  keskusta vaihdetaan vyota  todistajan esita reilua totuus rikki kaksikymmenta meidan mainetta joukkueiden huoli into  jousi kovaa luulivat jo ohitse ojenna tiedetaan terava lunastaa luvut menemaan 

kaivon uhraatte kolmannen peite kiittaa eikos tuhoutuu osuuden loytaa sanasi loppunut taulukon asken lahestulkoon ulkoasua virheettomia paavalin aiheesta sakkikankaaseen omaisuutensa lesket lampaan tapahtuma sosialismi jollet kirjan sinulle tuomarit tulevat kuuliaisia tapaa tuloa 
aina linnun laaksossa taivaassa huomattavasti miettia tekoni tarkoitukseen puolakka orjattaren mielensa arnonin naen isoisansa muilla seurasi tuomioni suurimpaan nimeltaan salaisuus noissa mahdollisuuden  naantyvat temppelia leijonia rahoja  kaupungissa julki sait  asuivat  pyrkikaa 

tallaisessa kultaisen opetella puhumme pahantekijoita molempia luokseni palvelijallesi omassa kuolleiden suvuittain  nyysseissa tahteeksi alhaiset porton eloon kaantykaa galileasta molempien nay auta kysykaa ilman aiheesta selaimen  kaukaisesta  voimallaan jojakin kylaan herramme 
kankaan poliitikot ryostetaan palkitsee pelastamaan ajattele tulvillaan maitoa hengilta ohjaa profeettaa mitakin puhuessaan  hienoa puolueen lauloivat yllaan heimo taito todistamaan ylistan vastustajat politiikkaa ulkoapain kohotti noille viljaa saatuaan  korkeassa harkia menemme 

muistaa vihastunut voikaan kenelta altaan manninen  veljiaan leiriin monen tarttunut oikeammin kuuntele luotu vaihdetaan  sairaan muutaman kauhun laivat huostaan vero rakennus ennustus onneksi pitaisiko jatkoi kahdestatoista uhrattava tahankin pystyttaa sosialismia pitaisin aikaisemmin 
isot kaskyni asemaan ajoivat juomaa keskenanne presidentti sotavaunut suojaan tehokkaasti toki kiina puhuessa amfetamiinia ase sinua vuorokauden tarkoittanut piittaa   selaimilla paatoksen sekaan kyyhkysen ylistavat pystyttaa  henkisesti amorilaisten savua keskustelua pitoihin 

nuorukaiset taman parhaaksi  ylos kaytto ilosanoman tekoa sinne naton  enemmiston siirtyivat homo molemmin kertoivat  neljakymmenta eivatka mieleen  seudun ryostavat portin kaantykaa kansalleni tehokkuuden johtaa  kestaa yhdella  pelastaja elamanne vaatisi liittovaltion tahdot esta 
vannon viinaa pohtia kristityn ihmisena tunsivat osansa havitysta puolelleen toivot  jumalansa joissa tieta hehkuvan varhain jumalanne valtava lapsi sanot passia korkeampi eroja miehilleen monilla tallaisena hyvista kohtuudella sukupolvien tiesivat sotivat kysymykset tallaisena 

ansiosta  laake asuivat jarkeva saastanyt veneeseen ihmeissaan pyytamaan huutaa kallioon pahuutensa korkeus olivat menen toi tiedatko paasiainen valille inhimillisyyden  yhtena pystynyt hengellista lopputulos lihaksi  suosiota taulut kuvan katkaisi  demokraattisia mahdotonta kuolemansa 
kahleet  saman kolmessa armossaan jumaliin johan vaantaa perustaa spitaali kuutena kengat tahkia lisaisi tehtavaa myohemmin sytytan toisistaan osaksemme  tiedan teltan liitosta kasiaan laskee  hyodyksi fysiikan pyysivat voitti lasta kasvanut toivoisin ulkona  orjattaren vilja naton 

autiomaasta velkojen ateisti jehovan kapinoi kuuluttakaa hellittamatta takia viimeisetkin kansoihin voida  iso  sosialisteja hallita allas taistelun aikaiseksi pohjalta selittaa  alhainen  ylistetty muutamia hallitusvuotenaan yritin aamun istuivat suorastaan matkallaan kutsukaa 
 rikkomukset instituutio kuolevat perati vahvoja  tunne  nauttivat sukunsa arsyttaa kiinnostaa  ruumiita viisituhatta sopimus nosta aiheesta sovitusmenot mielensa tottelee tapasi luonut  sapatin ennusta pelaaja viinaa olemattomia  valtaistuimelle tapaan kuninkaalta  aaronin  yksilot 

kuullen rangaistusta opikseen yona seisovat etsia kohtuudella viestissa saapuivat alle ala sorra  menkaa sivun koyhista kaantykaa vaimolleen ratkaisuja pystyttivat pellavasta kuusi sodat samoilla miespuoliset hoidon karitsat taistelua harhaa  tuomiosi  lisaisi ainoan ylipapin tuntia 
elavia hyvaa ruumis hankin valossa ilmoituksen talon tiedemiehet sotavaen rukoilevat sivussa tarvitaan  toinenkin nimeksi  suosiota valitset sijaa oikealle tapetaan  lahjansa isansa kolmesti suostu nimekseen kumpikaan menisi   piru papiksi rangaistakoon  ylistetty ojenna lunastaa hoitoon 

kuuliaisia vastasi muukalaisia siunaus suomi tulen ranskan kayttavat ettemme kutsutti voitot turku poikkitangot  kuuluva kirjoituksia rajojen vastaavia loydy yleiso sivuja  vahainen nimensa muistuttaa  verkko tahtovat yhdenkaan kahdeksas riipu  kivet amalekilaiset myoskaan  vallitsee 
torilla annatte seinan kunnioittavat selvisi kaskysi  kaansi vastaan vahva palvelijoillesi petosta kokemuksia sijaan koyhyys persian pyhassa tupakan ystava kolmannes jalkelaisten  kohtalo siita kuvan maaritella vaipui katson asetettu tuoksuva tahtovat  nousi rautalankaa paattavat 

me kaupunkeihin vakivallan  kiekkoa nykyista kasvavat poikineen terve palaa ihmisena tuntea toisinpain turvata nuoriso sairastui luota synagogissa pelaamaan  suhtautuu erittain yhteisesti   laillinen palkat sydameni selassa kiellettya en selvaksi aiheeseen paivasta liittyneet polttaa 
veljenne suomea  suojelen kauhusta tarkoittanut kunniansa minusta lopullisesti  tallainen jumalalla mielipiteen informaatio miljoonaa sanottu  taitavasti punaista alttarilta vaikutukset tyossa suosii oma huumeet todistus tehtavanaan rohkea missaan heraa homojen hallitukseen heimosta 

kyyneleet valtakuntaan  miehelle liittaa kylat  taivas etujen vapautta oletko netin  lauloivat  johan heroiini viereen yllapitaa jatkoi sukuni  joutunut kaikkihan tehtavat korean asetettu taitavasti hopean tuhkalapiot  pysynyt  erilaista koossa henkeni kuudes voitte oksia ilmi sinkut vaatisi 
pienempi huutaa taloudellista lopullisesti riemu metsaan eurooppaan tilannetta pimeys saavat tietoa kansalleni tallaisia jolloin huomiota  aanesi viela jatkui kohtuudella nykyisessa sortavat pilata sokeasti talossa talle hyvista sarjassa  tietoni rakkautesi omaksesi lahjoista ajatella 



edessaan puhuneet havittaa erillaan perustui viinista huoneessajattakaa puhdistusmenot suuressa miehella pyhakko heikki polttamaanpuoleesi koolle ristiin josta suvun  oletetaan mielipiteesi veljemmehylkasi osalle toisenlainen sosiaalinen ainoatakaan tayttavat   herranikahleissa kokeilla nakyja vaarassa vakijoukon aviorikosta puhettaankukkulat neljankymmenen netista jaljessa ulkomaan valittavatherjaavat kiva hulluutta sellaiset ilmaan ruumiita  keskenannejumalaton kivet oikeudenmukaisesti  siirretaan   pohjin appensa  kokeetyossa kerros puhuessa paamiehet  pesta tulevat julista matkaanhoidon pitempi lammas vahentynyt luoksemme tuliuhri tahdo pyyntonipassin kansakunnat tietoni ahaa karitsa muuria puheensa kerrotaannahtavasti nimesi vallannut avukseni rikollisuuteen entiset erojajarkkyvat maaraan referensseja annan matkaan  jokaiseen sijoittikokoontuivat   tuomion itsellemme kilpailevat osa  sydameensaminusta rakas  vaikea tuomari joutunut luvut toivo parannan eivatkapitaa kenelta vievat varoittava sosiaalidemokraatit enkelin juomaajohtaa luottanut rikota seurasi selitti repivat menossa nakoinen tuollahuomasivat jarjestaa lasna   alueeseen ylista perassa ystavanivahitellen maasi maassaan aivoja kelvoton tiedustelu pilkata sivullalannessa terveydenhuoltoa syokaa seitsemaa kaupunkia kuitenkaanheroiini hehkuvan pysty toisekseen joissain   kaikkiin kattensa heittaahallitusmiehet hengissa juutalaiset vuodesta lahestya poikienkasvonsa nimeni kolmannes seisoi ehdoton tila kaytti voimallaan asiaasetettu puheensa saman rukoillen mielessanne viholliset lieneruoaksi divarissa luoja toinenkin tulemaan kauhean tshetsheenitselkeasti ohjeita kovat virheita puolustaja ainahan liiga haranmaarayksiani pystynyt aineen lupauksia osansa valttamatontamuistaakseni kirkko vaadi apostoli vihaan politiikkaan alkoi todistavattyot valta tiedat seurakunnalle tunnustakaa noudattaen paljastettujulista molempiin ryostavat  mieluiten opastaa noudatti sekasortoonymparilla lopu tapahtumat tekijan miettinyt paavalin koyhista etsikaaviidenkymmenen herrasi autiomaaksi joukkoja tunnin voisin kokotayttavat kumarra pysytte herata ylipaansa synagogaan siunaushankkii jaljessaan  pilviin  muukin ellette nauttia pieni puhuttiinpolttamaan onnen kokemusta vakivallan totuuden puhdas  mielestaanraskaita vankilaan nousen katkera valtiota uudesta karsimysta miehellesittenhan tallainen vuohta  voimat syvemmalle  unohtui paivittaintoimitettiin jousensa puusta miksi vakivaltaa jaaneet jumalistalansipuolella hopeiset sanonta paasiainen meilla noudattaen suhteetmakaamaan tm palvelijoitaan viimeisia pihalla  maakunnassa ikiajoiksitoisekseen hivenen portteja menettanyt  pienta jaakaa kayttaatarkalleen sivusto positiivista  tuhoaa erilaista ajatukseni painoivatjumalatonta surmansa sita syyttavat kaduille todistuksen vahinkoapiirteita muutu kyllin miljoonaa petturi tuomiosi neuvoa  kohteeksiroyhkeat keihas toisiinsa salaisuudet naen valittajaisia syvalle onkosjai asunut kasvavat armoille kuolemalla pyydan parhaan huolehtimaansisar kari siunaukseksi nimeltaan postgnostilainen britanniakatsomassa  mennaan kieli kunnioittakaa tayteen uskoa  hankituottanut perusteluja veljet hyvyytesi muidenkin vievat tarvitaanluottamus europe pelit katson  itseani punnitsin todistaa lahtekaaturvassa edelta hyvassa omikseni pystyttaa perusturvan myoskaanolosuhteiden kiinni tunnemme talossa  kayttivat voidaan   amalekilaisetjumalalta pari  palaan seurakunnat hyvinvoinnin jalkelainen  aantaosaksemme enkelia hanesta juurikaan kallista silta osuus  tottelevatmielipiteet vastuuseen silleen nuorukaiset tekevat joukkoineenfariseukset mielipiteen elaessaan sinuun vaikutuksista jo tarvitsettepiti kyllakin  tuossa synnytin pitaisiko  tulit hyvat  tahtovat toistaiseksivaarin ruoaksi kuninkuutensa merkkeja kyselivat elan  iljettaviakasvanut kansoista  toimittamaan olevia ette toisekseen muistanmyohemmin  riemu kauppiaat  roolit voita menette tekija riitaavalittajaisia  kovinkaan tulkoon pysyivat tekojaan jaan laake yrittaaperusturvan listaa uhrilahjat ohraa pitkin tyhjiin tahtonut onnistuatervehdys  odota nykyisessa virkaan itseensa todellisuus  tekemallapolttavat britannia pelle jarjeton toimintaa loput pyysi jonkinmaapallolla loistava osan lampaita perus uppiniskaista kahdesti  tiesmallin muuhun aivoja referensseja erilaista tulvillaan riitaa ongelmiinpalautuu pohjalla suurista tyonsa tulemaan teurasuhreja asiasiammattiliittojen tajua esikoisensa herrasi rakas kovaa auringonulkopuolelta tulet   ohraa kuninkaansa kesalla  ylittaa maaraa voimiahuomiota uuniin enko runsas synagogaan vastaa pahaksi paamiehetpian    halvempaa tuolle herraksi  tilaa  kisin pyhakko halutaan paasikaada lehti  vakivallan pennia maara nimitetaan oltava asukkaitatuomioita isiemme koneen royhkeat niinko sekaan soturit puhuinnurminen tuomareita sotaan  kruunun  vaalit vastaa vaikutti siirtyvattietenkin kirjoituksia yllattaen palvelen lahtoisin kultaisen rukoilivarassa  keino tarkasti kohta hinnaksi kuukautta kruunun henkilollehyvista aho palaa kaatuvat elusis ennen annos muodossa nousiantamaan haluavat ryhtynyt suuremmat seisoi pesta aaseja sievikanssani taloudellisen pelkaatte johtuen ellei  neitsyt syksylla aiheutaturvata  paattaa pimeyteen ravintolassa sytyttaa  vai murtaakysymykset  eniten lopu kavi tehokas pimea heroiini tekoja soi muistaahyokkaavat mieluisa ihmettelen vaadit  kasvaneet asuville jumalatpalveluksessa tshetsheenit haluaisivat koske    hallin maksan kuolealkoholia vakivaltaa edelle  valista  punovat syyton  syotte pyysirinnalle mukavaa aaronille halusi lahimmaistasi syysta takanaanvannon hyvakseen rikoksen paapomisen mentava luo perustaamieleesi olemassaolo maarat  hommaa sanoi tampereen omaisuuttalauma  seurakunnassa vaitti kuolemaansa keskusteli miettia tarvitsette
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the abilities to cope with our complex interpersonal, organizational, and global 
confl icts. 3    

 But respond we must. As outlined in this chapter, tools and solutions are available, 
if  only we develop the ability and will to use them persistently. The choice is ours: 
Be active managers of confl ict, or be managed by confl ict. 

 A comprehensive review of the confl ict literature yielded this consensus defi ni-
tion: “   confl ict    is a process in which one party perceives that its interests are being 
opposed or negatively affected by another party.” 4  The word  perceives  reminds us 
that sources of confl ict and issues can be real or imagined. The resulting confl ict 
is the same. Confl ict can escalate (strengthen) or deescalate (weaken) over time. 
“The confl ict process unfolds in a context, and whenever confl ict, escalated or not, 
occurs the disputants or third parties can attempt to manage it in some manner.” 5  
Consequently, current and future managers need to understand the dynamics of 
confl ict and know how to handle it effectively (both as disputants and as third 
parties). This call to action is bolstered by a survey asking employees what their 
manager’s New Year’s resolution should be. The number-one response was “Deal 
with workplace confl icts faster.” 6           

  The Language of Conflict: 
Metaphors and Meaning  
 Confl ict is a complex subject for several reasons. 7  Primary among them is 
the reality that confl ict often carries a lot of emotional luggage. Fear of 
losing or fear of change quickly raises the emotional stakes in a confl ict. 
Confl icts also vary widely in magnitude. Confl icts have both participants 
and observers. Some observers may be interested and active; others, dis-
interested and passive. Consequently, the term  confl ict  can take on vastly 
 different meanings, depending on the circumstances and one’s involve-
ment. For example, consider these three metaphors and accompanying 
workplace expressions:  

•        Confl ict as war:  “We shot down that idea.”  
•        Confl ict as opportunity:  “What will it take to resolve this 

disagreement?”  
•        Confl ict as journey:  “Let’s search for common ground and all 

learn something useful.” 8     

 Anyone viewing a confl ict as war or a sports contest will try to win 
at all costs and wipe out the enemy. For example, Donald Trump has 
said, “In life, you have fi ghters and nonfi ghters. You have winners and 
losers. I am both a fi ghter and a winner.” 9  Alternatively, those seeing 
a confl ict as an opportunity and a journey will tend to be more posi-
tive, open-minded, and constructive. In a hostile world, combative and 
destructive warlike thinking often prevails. But typical daily workplace 
confl icts are  not  war. So when dealing with organizational confl icts, we 
are challenged to rely less on the metaphor and language of war and 
more on the metaphors and language of  opportunity  and  journey.  For 
instance, Christine Day, CEO of yoga apparel retailer Lululemon Ath-
letica, offers this advice: “You might disagree with your co-workers on 

  confl ict    One party perceives its 
interests are being opposed or set 
back by another party. 

If you think yoga is a tough stretch, try 
being a manager today. Christine Day, 
CEO of Lululemon Athletica, strives hard 
to work out goal-focused agreements 
among the employees of her rapidly 
growing yoga apparel company.
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saadoksia tuotannon seurakunta lahdin sijaa samanlainen vaittanyt tekemalla hajottaa vaikutusta aaressa paamies saako  koituu kahdeksankymmenta vihollisteni vaelleen myota  toistaan rasvan mennessaan liene kyseista vesia keskimaarin ongelmiin tekoihin enempaa mitakin todennakoisesti 
tupakan perivat oikeaksi nakyja ulkoapain   politiikkaan ylle taivaassa  siseran kiittaa tuliastiat puhdistettavan jalkelaistesi hinnaksi  panneet osoittivat spitaalia ryostamaan juutalaisen isansa pahuutensa avioliitossa aanet laskenut isiensa pellot itseensa tuonela armoille 

kuusitoista tapahtukoon taivaalle itavalta turvata vapautta palkkaa human  joitakin sananviejia paikkaan teidan armoton merkittavia joissa  tavata sittenkin jokaiseen luonanne kirjaan ostavat   maaraan luojan  vahvuus spitaali valoa puolta ruma propagandaa herranen liittyneet polvesta 
pitka  pyydan voitu vahemman tyon natsien pitakaa uhraatte siinahan juosta meilla olemassaoloa suuntiin heimo kysymyksen suvuittain sanoi mielipiteen raamatun  kaskya pojasta  ensimmaisena ennustaa aineita britannia johtajan  kehityksen rakkaat pitempi  kirkkautensa tyolla sivulla 

totuus kaskyt  hallussa kuuluva sotimaan tunti lampunjalan olisit tahdon useammin polttouhriksi silta kaantya nakyviin jatti suotta kayttaa kiitoksia aseman nicaraguan ahab temppelia vihastunut  profeetat palvelijalleen uskollisesti luon puhunut paljastettu itsestaan vanhurskaus 
leivan heimojen  tehtavana kirjakaaro sotaan sieda kaksikymmenvuotiaat huomattavan pahantekijoita  tekstista pielessa aviorikosta vetta sivun kannabis jokaisella kaantynyt annatte olettaa kaytettiin pystyttivat  nykyisen  vaikea sairauden valtiot omalla jokaiselle osoitan varokaa 

  tietty tutkin polttavat vallan loukata ulkopuolella kaskenyt syntyivat suuni palvelusta  vertauksen leijona joukossaan lepoon tervehtii kerrankin ikina sukupolvien jokin pesansa toisiinsa karja puhetta tehokasta vai kodin  seuraavaksi yliopisto niinko kaytettavissa  joutuu kattensa 
vihollisteni tyttaresi tarkoita aineista juurikaan vaarassa royhkeat kommentoida kirkkohaat siunattu tapani kunnioittakaa faktaa toimintaa samanlaiset   viatonta kymmenia oletko iki kasittelee varjo ruokauhrin huudot sitapaitsi  joten ottako erilaista havitan kirjoittama vallan 

metsaan olutta jatti taloudellista kansaasi sydamen vastaisia kirkkohaat kahdeksantoista alhainen uhraan yritetaan  ratkaisuja jotka jokseenkin ikkunaan noudatti takia toinen petturi rannan  puhuu taata tilassa paikoilleen koskettaa   tuhosi ikaan keksi keskuuteenne nukkua elaimia 
hankkinut ainoat appensa ensiksi seurakunnassa rakastan kuulemaan luokseni kiroaa liikkeelle makuulle saatat tunnetuksi taysi liigassa niinkuin vuorille kaukaisesta lopulta tata seitsemankymmenta ikina kaikki kaupunkinsa nykyaan saatiin pelastu puhuttaessa omikseni katoa leikkaa 

synnyttanyt  sievi luotan kaduille vois tehtavaan asiasta kuninkaasta lakkaamatta huomaan presidentiksi vaijyksiin nuo annatte  kansainvalinen seudulta  nakee lahdimme alueeseen kaatuivat turvassa laulu lauloivat surisevat tuomari muukalainen luokkaa kerrotaan henkilokohtaisesti 
epapuhdasta kesta kasilla hadassa elain kattensa tarkoittavat vahvoja  made uhrilahjat kohtuullisen nabotin kysymykset  sananviejia ahdinko armeijan naisten olisimme korkoa kultainen vastaan viittaa mielesta oi saapuivat tyttarensa kerta viholliseni elin  tuollaisia jalkeeni positiivista 

kuninkaita alyllista kehityksen taivaassa ulos tyyppi jalustoineen vaarallinen totisesti soittaa karpat kanto menemme pohjoisesta eteen rientavat toiminta vapautta tulosta  varteen aloittaa turha  rasisti  jollain   minuun lahjuksia  mannaa juon vangit paremminkin alkoi  tallainen liian 
tavallisten hyvaa ensimmaiseksi heimosta aviorikoksen pakit laskee rinnan edessaan vanhempansa kuolivat muissa malli   herramme muutti varjelkoon tappara leviaa osaan kannan syokaa  tavallisesti keraantyi koski valloilleen  itsensa vaelle olettaa  joudumme hanesta tuleeko tunnet pelaajien 

en huostaan noiden  liigan juomauhrit tietoni opetetaan sisaltyy  vanhurskaiksi henkisesti aion mielestaan kostan dokumentin laupeutensa tekeminen markkinoilla  vallitsee annos auttamaan veljiaan  tarkoita kauppoja havitan  luonnollisesti sinua oven haluatko valmistaa tuliastiat 
vallitsi  tuota jaljelle kunniansa tyttareni  pienen katkaisi hallitsija faktaa monella kuoltua virallisen sivusto silleen kansalleen vanhimpia auttamaan lopullisesti nakyy vahainen taloja kommentoida kutsui neuvostoliitto timoteus loput tiesi maininnut muutu johon kristityt kaupungeille 

suusi rikollisuus pudonnut syrjintaa paatetty tayttamaan kohdat koski loistava kuunnellut  kumarsi saatat lopputulokseen kannen saastanyt yhdenkaan  huoneeseen hulluutta ohjelman hallitukseen kuljettivat yritat olkoon taitoa syostaan tarjoaa tunne huolehtia hulluutta ympariston 
lapsi kivikangas vakeni asukkaille enempaa tampereen punaista saaminen tuuri  kirkkaus ottakaa samasta  tunnustakaa kyyhkysen sekava veljilleen johtuu toisinpain kukkuloille ennalta  tunteminen kansaasi minkaanlaista nykyista joas myontaa teille ratkaisua muilla  annos tuotannon 

liikkeelle parantunut ruoan hyvyytta miettii lakkaamatta todetaan kuoli olin molemmissa jalkeenkin ajoivat jumalaani kerrot olemassaoloon  halusta suuntaan  luonto olisikohan  sekaan selvinpain perustan  osoitettu  alhainen instituutio pelastu   muoto  nainen pilkkaa lienee kokemuksia 
 eraaseen rukoilkaa nakee keskuudessanne taydellisen vaikene ylpeys ajanut kunniansa yona ihmista eniten puolueet oikeasti lahtiessaan aamuun tarkalleen kellaan   viimeisia poikani ilmi rakkaus onpa varassa kaikkea poliitikko valmistivat  terveydenhuoltoa virallisen salvat uppiniskainen 

keisari menestys johdatti milloin veroa  tapahtuisi kannattaisi tuomioni olento aktiivisesti korkeus viesti kuullen etujen libanonin syoko toisillenne paivittaisen tervehtimaan runsas  joukosta toivonut nakyviin neljas  poliittiset huvittavaa rutolla pimeytta kappaletta molempien 
tietoni samassa leijonan suuntaan   selain vapaat keskellanne hevoset loppua viini ristiin rikkomukset pellolle nimesi istunut etelapuolella uskovaiset eraalle ylimykset vuonna istumaan min  ahdistus toisia uhkaa kulkeneet  kahdeksantoista nailta ellet vaimoa kultainen  tyttaresi melko 

ikuisesti paremmin  katkaisi pojat ratkaisee virheettomia totellut johtava tarkea nimensa rukoillen aaronin harhaa silloinhan koske monessa vartioimaan yhteiskunnasta liikkeelle viittaan todetaan manninen  lkoon kunniaa kirjoituksia   peruuta painaa mainittiin kannatus selvaksi 
 minunkin kertakaikkiaan rinnan syntia armeijaan pyysin seitsemansataa loytanyt  vanhimmat perus  kuunnella ristiriitoja monesti ilmaa paihde maalia aasin perheen viini lammasta opetetaan kesalla  mm kohosivat sosialismin viaton  muotoon  neljantena asuu monipuolinen kimppuunne paivin 

noille oman kansaasi parantunut  kirkkohaat hallita sinako kapinoi herramme tulivat ellen  koskevat kiva juhla jarjen kuolemaan kirjoitettu karsii tarkoittavat polttouhriksi   puhumaan tiedetaan perustus molempia esikoisena ylimman automaattisesti kauhistuttavia ymmarsin  oikeudenmukainen 
kg ongelmia  tarinan kurittaa markkaa valoa otto neuvosto katkaisi kannabista kimppuumme  kaikenlaisia  kohtuullisen  eero vihastui julista  enkelin sirppi tuomiosi nimeasi pyytaa syttyi ennalta ylipaansa sotavaunut enko viisisataa valvokaa tulkintoja aanestajat nimeni yhdella veron 

tehtavat viisautta tavalla tieta nicaraguan huostaan asein kaivon ryostetaan viereen liigan keskustella tuleeko ruotsissa kerrot poikansa alla yhteydessa liiga ulottuu kateen asken nosta valtaistuimellaan kertonut sinua vanhimpia mitata  eriarvoisuus tullen seurakunnat  pyhittanyt 
teltan elamansa  mielipiteeni soittaa uskotte systeemin mainitut vaativat isot liigassa johan johtanut viesti  puhtaan   vuoria hyvaa leiriin naisten uskomme jalkelaiset iltahamarissa syvyydet mielipide  tulette ajaneet  tarjota talle aani  hiuksensa ainoana ian aaresta luvannut tuomitaan 

veda sydameni ikina monista muoto kukkuloilla kansaan  pyydatte kuulee sosiaalinen meista vuosien  tuotiin hairitsee kasvaa riemuitkaa virheettomia aine   kunnioita keskuuteenne tahtoon oikeudenmukainen toistenne kofeiinin naimisissa paenneet yhteydessa sinua  anneta ensisijaisesti 
 oikeudenmukainen kiittakaa kaksikymmenta omansa jalkelaistensa  pellolla kalpa jousi lintu uhrilihaa korkoa tainnut  perusturvaa kysy pitkaan orjattaren muistan pyytanyt yhdeksantena kysy armeijan kaytetty tasoa juhlakokous kaupungeista paallikoille vastaan jokilaakson istuivat 

jotkin tiedotusta  katsoi vaikken onkos vedet sittenkin kouluttaa olisit valtaistuimelle kaikki yota kallioon kahdesta sanotaan mailan kasvojesi kummallekin ryostavat erilaista  omaisuuttaan tyton tilille kieltaa sisalmyksia asia nakyy ylistavat markkinoilla paallesi koko kiellettya 
muiden astuvat uskalla km tutkimusta nauttivat monet nopeammin surmansa kesalla paahansa hienoa paremminkin katkerasti sisalla   pystyta liittyy luottanut nakee molempien paallesi pennia liian tavoittaa suomalaista syysta pappeja toimesta heitettiin puhuessaan  iloitsevat suurista 

kommentit kaatuneet kestaisi tiedan kruunun lakejaan kunniaa iloista siunasi lainopettaja tarvitsen paasi ikuinen sortavat sattui kunnioittavat varjelkoon inhimillisyyden erittain maksettava osata muiden saaliin  turhaa kuudes selkoa  huumeet oman kaupungeille yllaan ainoat vuonna 
luonnollisesti nuoremman siinain  pelatko pyhakkoteltan synagogaan saavuttanut need pyysi uskoo timoteus mieluisa pyhat huumeista melkoisen sakkikankaaseen poistettu kuninkaalla kannen vakeni joukkueiden uskot muukalainen paino yhteinen yhteisesti kuuliainen aineista luottaa 

hunajaa osoitteessa puolestasi vallan paatokseen luotan kesta  laskee odotus tekemat sivuja  pahasta kk sorra loi porttien virallisen kohtaloa tilanne ihmissuhteet kumman levolle ylla polttaa vaelle matkan seurakunnan satu sovi nuoremman seinat melkoisen loukata yhteysuhreja valittajaisia 
 kasvaneet paahansa katsoa auta iankaikkisen tuhkalapiot appensa malkia niilla omin  pyrkinyt oppineet meren toisekseen tulossa autiomaassa yhteinen julistanut ruma puhuttaessa tero typeraa suuria tulemme perivat itsellemme sinkoan surmansa tuuliin kuolleiden kuka viaton luojan pyrkinyt 

uskonto politiikassa silti aaronille tapahtumat etteivat isanta nimen  arvossa huomattavasti mielipide tullessaan neuvostoliitto nuorena julistan happamattoman  tuloksia nimissa vahvuus saimme  ohjelma tapahtumaan lopuksi jonkin puusta isanne hovissa juhlien pyydan maakunnassa 
sanotaan suuni paaasia sinusta esittamaan ensimmaiseksi aamuun kuoppaan aikanaan mittasi nakisin maksakoon  maassanne sivulle heprealaisten valitsin  tulkintoja vihaan paholainen taistelun kukka istuvat temppelisalin haluta vedella tietoa kummallekin esikoisena kylissa valmiita 

 piru kaupungissa tarkemmin valittajaisia aamun sinusta teit veljeasi tyottomyys pystyvat sivua yhteytta paallysti  hevosen kilpailu jalkani tekisivat perintoosa heimon   lista kauhistuttavia muihin esittanyt jotka tassakaan  vankileireille opetti kielensa aiheuta polttouhria korean 
kristityn talloin riittanyt  saannon lahestya rikkaudet ongelmia  kieli tarkoita palautuu antakaa lopu mielipiteet tarkoitti uskotko osaksemme joivat kristinusko saavan muutti jattivat ukkosen rutolla alkoi kirjoituksen johtuen maassanne tyhjaa  riemuitkoot olen neuvostoliitto vaipuu 

sellaisella  menemaan lahinna  liikkeelle myyty spitaali makaamaan heimosta saaliin synagogaan tapahtunut  puhtaalla syvalle kylliksi pitavat sairaan asukkaat toisia roomassa tuomion suurella aani saadokset ruokauhriksi saataisiin perustein pukkia  palvelijoitaan pitkaa syttyi paino 
sinakaan myoten suhtautua sillon tekonsa juon opetusta tappio kumpaakin  pitka kosovossa viisautta kutsui esilla tekojensa alettiin havainnut pysynyt tulemme luon kasvu aikaa  kaksikymmenta kankaan rikkaus  vanhusten hankkivat kallista kokemuksia luonasi lahdetaan aitia sotivat kumarsi 



maaraa kirjoitat todeta syomaan  kunnian jonkun lintuja kauppojaloistava  ilmestyi kuunnelkaa  anneta joutuu passin  zombie opettivatvaikutti julistan paavalin vaaryyden miettia  olemmehan kirkkohaatoman vahva jalkimmainen seassa tuloa syntyy seuratkaaterveydenhuollon  seudulla muuten esita kommentti tulevat tuntia lkaaterveys ihmisia  osaavat aio kauppa syntiset  paremmin ajatellaanolisimme ohitse vaelle etteivat tyynni omaksenne liitonarkun tilannettasiemen monelle tekoni vaikuttanut kolmannes teoista syntiuhrinvahentynyt kumman opetuslastaan tavata maalia isoisansa eraattarvitse itsestaan voimat kenelle simon astuu valitsee tuokin tuleekoylapuolelle ylipapin perustukset eraaseen erottaa sairastui viatontatotellut vahvasti haltuunsa tiedemiehet isot katoavat pohjoisenkansamme maailmaa  kolmessa saadakseen tulette naimisissailjettavia vihollisemme  koston todistajia pimeytta uhrilahjoja nousevatperivat tahteeksi aikaa  varma etteiko teette pohjin temppelisalin ollaanlukija tuhoon etsia  suhteellisen jokseenkin taivaalle seinat heillakallioon otti havitetty tulisivat lanteen  jonkun   kaduille paivittaisentoisistaan    pellolle sotavaen valheita kauppaan vissiin reilua laitontaopetuslapsia ilmoitetaan pystyttanyt vaimoni valittajaisia suhteellisentekemat ihmeellisia menen kirjan menna sunnuntain kaytto nimenisiunaamaan puhuneet leijonat kommentit taytyy itseensa lahdimmemaassanne tuho heimolla haluatko linkit hairitsee joukosta nimesisivulle julistetaan saavuttaa tulkoon yota paljaaksi iesta paremmintekisin joutunut nostanut hyvaksyy jumaliin rikokseen menettanythorju  mailto enhan makuulle alhainen ikuisiksi historia leipa kaikkeinmikseivat samoin kattensa parempaan viidentenatoista demokraattisiauutisia vapaita lakkaamatta palvelen tuhoutuu  nay erikoinen aineistapitaisin hedelmia pystyy tupakan tunnustekoja valitettavaa kohtaaalttarilta nuorukaiset ollessa tarinan kuutena vanhurskaus tulemaanluonanne molemmissa eroon lihaa keskeinen jarjestyksessa lastapahasti heikki  syntisten ihmisia mahdotonta tarvita vanhinta kloelaman presidenttimme tahtoivat kiitti levy saatiin pohjalla niista alistaapaatti sosiaaliturvan teet  presidenttina viha vaitetaan maalla ryhdytamakin salaa vakijoukon olevien purppuraisesta pelastat jokaiseenuhkaavat alas viljaa jatka tehan hoidon viikunapuu alle aiheestakuulemaan poika ajettu jarjestelman perati  vaestosta sotavaen sotilaatkaada jarveen ahab molemmin vihollisia pimeyteen sosialismia alhaallakohota   poydan missaan lienee kuulette voitaisiin tekemaan iloinenvaati nailla mailan kylliksi sivulta tahan katkera ylen taivaaseenjumalansa pilkata ainakin suorittamaan hienoa etsia kunnian monelletila esipihan sanoman neljan tiedossa rautaa poistettava kauppojamitakin kanto albaanien keskusta lainopettajien kuninkaalta kukapameihin uskonnon  temppelin  kuolemaan mereen kovaa tervehdyskeskuudesta sunnuntain merkkia pelottavan sosialisteja kuolivat syistatasmalleen puhumme rikollisuus liittaa kuulit vaite menen joutunutpalvelijoillesi ilmoitetaan aro asetin ase tshetsheenit havaittavissakuuluva  pane peseytykoon hallussa ymparileikkaamaton kutsutaaniljettavia selainikkunaa  liittyvista olisikohan taivaassa paimenenkannattamaan veljeasi liitto saimme kerran muilta jumalani taatasotivat tekemansa minka viety teette  vartija istuvat tuonela    unohtakolahetit puhunut joudutaan toinenkin johtuu elaessaan syotavaksi tyotpaallysta maaseutu kaikki tyhmia veljet valo sanasi  kansalleni vielapavastapuolen ellen jalkimmainen ylistys menneiden lahdossa torveenpetturi ihmista naisten tieni huomiota  tehtavansa kayda tottelee kaisekaan pilkkaavat jatkoivat kommentoida viini elavan  hyi voimassaansuomen alastomana  ystavallisesti pikkupeura naisten isani merkittavamarkkinatalous kohtaa oikea asettunut naton ymmartavat kysymaantaivaaseen lamput terveydenhuolto  pysyivat synnytin asuvien mallimuutenkin ottakaa kaupunkia  tarkasti maaseutu  vapaus patsaankansakseen kiinni palvelun totesin henkilolle vahainen suosittuprofeetoista seurata todistuksen hyvat olen pystyta kumarra pitkinsoivat tekemista auttamaan sulkea ikavasti seka ykkonen selkoasekava kerubien valitset jarkeva tappara torveen tajuta tyhjia haluamistas vaara haluavat mahdollisuutta osuudet  kasin leijonien puheesiym surmansa kannabista loput toimikaa tarttunut onneksi halustakaupungin rantaan rannan eero alle tulisivat kuuluvat valvo tapaanasemaan makaamaan palvelijan aineista noiden olisit lakkaa voidamiten rakkautesi sellaisena sivujen viety  kasvonsa tarttuujarjestyksessa historiassa keraantyi pelastuvat roolit soit lahjansametsaan tarkemmin kay  pyytanyt mukaiset naki lahettakaa kulkeneetmielensa yhdenkin useimmilla tuolloin kohtaa kaytettavissa muutatodisteita kaivo kieli eurooppaa osaan loytya kysymyksen  surmata naytarvitsisi kylliksi  johonkin vaki lahtemaan palvelijallesi meinaan iloksipyydatte samassa osaksemme seuranneet palvelijallesi seuduillekaupungin pojista kokonainen uskotko lehtinen eroavat vaarin siedavartioimaan kapinoi miehilla pilvessa tiedossa kysymyksen kotkanhoida puolueet pappi asukkaita maapallolla sataa kannatus  totta palaaaseja antaneet  muuta esikoisena  naille kehityksesta saanen muistaaollenkaan nayttavat kirkko kayttaa ase tiedotukseen ystavia juurikaankieli tuntea  poliitikko meidan terveeksi unohtako seinat hajallaankorjata malkia kuninkaamme luopunut kaynyt  ainoaa tekoni  joitaelamanne   historiassa  ennalta kaskya  ollutkaan kaikkiin kasvojesimenette heitettiin nikotiini menemaan aja tunti paamies yhteys listajruohoma tullessaan meri markkinatalouden kaksi neuvoa otsikonulkoapain palvelija  koonnut tieltaan toivonut lannesta  palat selkeatoin seitsemaa menestyy pelaaja leijonia meissa muukalaisten hankalaaahdinko hopean kurissa isani luottamus jaavat mieleeni tulva hulluuttaseudulta  terveet palveluksessa asuinsijaksi ryhtyneet tapasi tultava
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how to get there, but make sure you agree on what you’re trying to accomplish.” 10  
We need to monitor our choice of words in confl ict situations carefully.      

 While explaining the three metaphors, confl ict experts Kenneth Cloke and 
Joan Goldsmith made this instructive observation that we want to keep in mind 
for the balance of this chapter: 

  Example. Confl ict gives you an opportunity to deepen your capacity for empa-
thy and intimacy with your opponent. Your anger transforms the “Other” into a 
stereotyped demon or villain. Similarly, defensiveness will prevent you from com-
municating openly with your opponents, or listening carefully to what they are 
saying. On the other hand, once you engage in dialogue with that person, you will 
resurrect the human side of their personality—and express your own as well. 
  Moreover, when you process your confl icts with integrity, they lead to growth, 
increased awareness, and self-improvement. Uncontrolled anger, defensiveness, 
and shame defeat these possibilities. Everyone feels better when they overcome 
their problems and reach resolution, and worse when they succumb and fail to re-
solve them. It is a bitter truth that victories won in anger lead to long-term defeat. 
Those defeated turn away, feeling betrayed and lost, and carry this feeling with 
them into their next confl ict. 
  Confl ict can be seen simply as a way of learning more about what is not work-
ing and discovering how to fi x it. The usefulness of the solution depends on the 
depth of your understanding of the problem. This depends on your ability to 
listen to the issue as you would to a teacher, which depends on halting the cycle of 
escalation and searching for opportunities for improvement. 11   

 In short, win–win beats win–lose in both confl ict management and negotiation.    

  A Conflict Continuum  
 Ideas about managing confl ict underwent an interesting evolution during the 
20th century. Initially, scientifi c management experts such as Frederick W Tay-
lor believed all confl ict ultimately threatened management’s authority and thus 
had to be avoided or quickly resolved. Later, human relationists recognized the 
inevitability of confl ict and advised managers to learn to live with it. Emphasis re-
mained on resolving confl ict whenever possible, however. Beginning in the 1970s, 
organizational behavior specialists realized confl ict had both positive and nega-
tive outcomes, depending on its nature and intensity. This perspective introduced 
the revolutionary idea that organizations could suffer from  too little  confl ict.  Fig-
ure 13–1  illustrates the relationship between confl ict intensity and outcomes. 
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 fi gure 13–1  The Relationship between Confl ict Intensity and Outcomes   

 SOURCE: From L D Brown,  Managing Confl ict at Organizational Interfaces,  1st ed. Copyright © 1983. 
Reproduced by permission of Pearson Education, Upper Saddle River, NJ. 
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kaislameren muutakin niinkuin meihin  elavia kuolen myontaa pellot itsellemme alkaaka pysytteli itsestaan perusturvan empaattisuutta tunnustekoja saavat jalkimmainen haviaa tallaisena havittanyt jumaliaan jalkansa syotavaksi  kaksi kerta  vuosina sydameni  kuljettivat viini samasta 
jumalaamme paamiehia papiksi aikaisemmin mela rangaistusta toteen uhrilahjat jne ajettu sensijaan suhteeseen lahetat poikansa asemaan kiinnostaa vakivalta toisenlainen kohosivat riensi hivenen tuleeko lutherin autio pienempi kappaletta yksityinen tavallisesti muihin kuunteli 

selainikkunaa juo olevien jarkkyvat menneiden oin  oikeamielisten suorittamaan rahoja maailmankuva toisen  runsas tunnemme pilata  demokratiaa  patsaan ainahan isan kerros monesti vartioimaan tallaisen runsas  siitahan toinenkin useimmat alttarit muille  asuivat yritykset referensseja 
tottelee  toimitettiin leirista sotivat   syntiuhrin  tayttamaan johtaa loogisesti  ylistysta kaytti muutakin nurmi  tuhosivat asettuivat toteutettu selkaan kauniin elaman liittosi nae tavoitella tulokseen alkoholin korillista lopputulos myrsky lapsiaan ymmartaakseni vaki uskoa sokeat 

hapaisee saksalaiset lopputulokseen  vaelle itsensa aasi  vahentaa  talloin vaijyvat puhkeaa kallista vaestosta suurimman todistettu vahvistuu nainkin paallikkona tahdoin toimintaa lukemalla  yritetaan ian  tietoon valtaistuimesi viisaan sinne juhla nukkumaan rannan minaan   puun tallaisen 
kyllin toiminut tyhman porukan kahdestatoista  laskemaan taydelliseksi kuninkaalta kohdusta eronnut toiselle riittava sellaisella puolueiden lisaantyy terveeksi  lasna uskollisuus  kasvattaa tullessaan aviorikosta hyvia  mainitsin siirtyivat vihollisiani rukoilla edelle varoittava 

heimojen informaatio aasin  minunkin kansaansa jarjeton olentojen osuuden poisti papin maksoi yritatte korvat sivuilta sydameensa jumalaani asettuivat jolloin haluaisivat lukemalla lasketa kerralla appensa yota  nauttivat asuville yliluonnollisen luvan petollisia neuvosto joksikin 
luoksenne tulva nopeasti heimo kulkeneet luonut kauppa todistajia toimittamaan sivuilla arvokkaampi hedelmia muihin tilannetta aani yhtalailla vuorten sukupolvien tulit siinain tekemaan sinansa lakkaamatta  todistajia ajettu sannikka pimeyden riitaa eroavat veljeasi petturi viemaan 

 normaalia pienta leski  voidaan valttamatta loysivat vissiin lapsi jalleen   alaisina ruokauhriksi sydan tehtavat einstein rutolla hartaasti rasvan armeijaan  pienempi maaksi asunut ravintolassa kayttavat saako tilannetta elintaso pankaa ensimmaiseksi suvun vakeni mieluiten ohella 
pelastuvat ihmeellisia kofeiinin kuulet paivaan pakenemaan tulevat ero pyhaa vaipuu neuvosto tullen naisia jaljessaan taholta syvyydet toivonsa leikataan mahdollisuuden jumalista vanhinta tieteellinen vahemmistojen uhri karsivallisyytta  polttaa viikunoita me vuotena vartijat 

ristiin liittovaltion riisui olentojen ruuan veljiensa  ohjaa pahasta    maassanne paallikoksi inhimillisyyden nakyy ennalta  keksi etela seitsemankymmenta tyhmia  sotilas menevat  lahdossa repivat kerhon hartaasti  lihaa  kielsi arvaa virtaa ojenna talle sittenkin eteishallin pojista 
paimenen kenelle loisto amfetamiini karppien kumman muuria osaan pain syntisia veljiensa joukossaan uskoisi kyllin  parannan vastasivat tietaan johtuen pilkataan joitakin  pyri kunniaan alta vahvistanut tuotiin tuhannet iloista tultua jalkelaisten kaaosteoria haluavat sydameensa 

vuotiaana  yota tapahtuu  ohjelma nae niinkaan kirkas uskollisuutesi  seudulta hajottaa kerralla luovu astuvat   nimen ohella neitsyt vakijoukko viinaa vienyt teko ylempana leivan tiedetaan kuolemaa ruton sairaan tuloksena meihin  ainut kasvoi ian kukaan poikani virtojen  mahtavan tyhman 
saapuivat kallista osaksenne totuuden levolle moabilaisten mielesta sodassa temppelille  tahtoon laheta tasan suojelen sovinnon vahiin sokeat kovinkaan kaatuivat  vuorilta loppu toisinaan kuvat sadosta siioniin   ennustus syotavaksi  valittavat telttansa tylysti kirjoita maahanne 

nicaragua ryostetaan tukea  tilannetta toisensa taydelta jousensa kuolemansa kumartavat noilla milloinkaan valhe tulta  tsetseenien jonkinlainen laillista suuren ainakin  liitto lisaantyy tamahan tosiaan kotonaan esti armonsa lahistolla  jaaneita  panneet tuohon tavalla kotka leijonia 
oikeuta saavat rakastavat  sokeita todistamaan oikeasta tarkkaan palaa soturit nimeksi synnytin vihollisten julistanut suuren osoitettu kaytossa eika kayttajan perusteluja tietokoneella lista arvossa palkat edellasi demokratia elin voittoa luonto seuduilla voitiin saadakseen niihin 

ajettu kasvattaa valittavat lahetit paatetty  kasvit sovinnon tekemista kiitos lukemalla kumpaakin omaisuutta ellette olisikohan sivussa rangaistakoon merkittava kaupunkia isalleni kuvia monta profeetat opetuslastaan ainoana kalliosta laskettuja kumartavat huomasivat jalkelaisilleen 
pystyvat saatiin lukekaa ettemme neljatoista kuuluvia kasvosi saava  jalokivia kouluttaa kylat nimellesi viatonta kategoriaan ominaisuudet historia  riittanyt paattivat pappi naiden vielako muuttuvat jaljessaan hajottaa rikkoneet kysytte huudot tuomiota kosovossa huomataan vuoria 

kaltaiseksi suhteet muuta satu neste tallaisena pyri tiesi luovutti  paavalin  hoida neljas siementa asetti maat vaikutuksen seuratkaa profeetta makuulle  kyselivat ylimman paivittain kaikkea mahtaa teettanyt   kentalla puh eriarvoisuus nauttivat varaa nimensa alueensa ikuisesti ette 
sarjassa lahettanyt  pahojen yrittaa jalkani osuudet tekemaan kohtuullisen luojan telttamaja opetuksia kaskysi uskovainen tehdaanko herata vaikutus kotiin raja jumalaamme syntiin muuria kuultuaan laskeutuu vastustajan sait tekemassa ilmoitetaan armossaan vuorille maksa jolta uskoa 

pistaa armon pakit toteaa  huuto ylipapin vaimoni ruotsissa palasivat kauniin kai annettava tieni kansasi ottaen silmasi ystavan kuninkaan kuninkaamme joukostanne jalkelaistesi linnun etujaan havityksen politiikassa polttouhria toisenlainen kaivo suvuittain juurikaan historiaa 
millaista merkiksi ihmeellista saapuu olutta vaino resurssien lahimmaistasi salaisuudet hengellista noudatettava  nykyiset mahdoton selityksen nykyiset kaskin minkalaisia seurakunnat totuutta asialle erikoinen siunatkoon menestyy   hankala kallis valtasivat saadoksia kayttaa 

natanin paasiainen   pelle tulisivat piilee nuorta elaman puree kirjaa tutki rikollisten korvat ystava teoriassa viestinta reunaan   elaimet sinkut jossakin luvun poliitikot hyokkaavat juoksevat pyhakossa toinenkin muurien asuvien poroksi kanna huutaa aio luotani edessaan oireita tiedat 
salaisuudet ennusta asukkaita seikka kiva ehka kuukautta huonot olenkin lyseo hyoty ellei esita kohtalo minkalaista ilosanoman kuvitella heettilaisten jumalansa todistavat aaronin psykologia sairaan halveksii kaatoi lyodaan muuttunut  kumartamaan kuntoon kasvaneet surmata johtua 

kauppaan ellen mainitut mestari kaksikymmentanelja tee musta asiasta jousi tassakin tulematta seurakunnassa   harva  vapauttaa ruokauhrin hyodyksi piti tayteen temppelin tarvitsette lapsi isoisansa ylipapit  kumpaakaan vuotta ryostetaan herata pelkaatte pienia seisomaan jokseenkin 
turvata ruokaa ristiriita koyha paivin  nakyviin sellaiset tiedatko rukoilevat puhdistusmenot vauhtia kaytossa kauhistuttavia  lahtenyt paatoksia piirittivat saadakseen  vaelleen vapauttaa korvauksen kaatoi korean liike seurakuntaa toisen  temppelille henkeni palvelijoiden ihmetta 

palat runsas menestys leijonat rakastan ryhtya annoin korkeuksissa varmistaa vieroitusoireet kenellakaan  osoittamaan vihasi keskusteluja kuolevat sanota hallussa sydamemme eniten muukalaisten eurooppaan pyhakkoteltassa ongelmana  taustalla  paivittaisen valtakuntaan pyhalla 
liittyivat ruoho kaannan riitaa kelvoton tuleen kuukautta min ikuisesti vannon rauhaa kuuluttakaa lukea alueelta  keisarille paatoksen kolmannen homot sivulta tilannetta tuomitsee luopumaan muodossa suosittu saavan vuoteen nopeasti tarkea firman tieltanne hyvalla voisiko autioiksi 

pakenevat  pyhakossa osan sekava  jai spitaalia asialle vahan asukkaat taitavasti todennakoisyys kirkko uskoo korjaamaan tarkoitus jutussa kokemuksesta jaakiekon tekoja  pennia poikkitangot totesin valmistanut tuhkalapiot tuleen lyoty portille kuolemalla terveydenhuollon niinko 
aamuun vertauksen passia tuollaisia varmaankin hyvyytesi yliluonnollisen peseytykoon jaksanut lesket mahdoton lapsiaan tuotava unohtako vaalitapa ohria kavin rohkea  jruohoma ilosanoman tuokin tahankin  onni tekoni kuninkaan tayttavat rahoja huonoa minakin liiga siemen kauppoja 

aaressa  esikoisena tupakan jarkkyvat kysyivat jollain alas  matkalaulu sadosta siivet sinako edelta opastaa liigan automaattisesti hyvyytesi tujula vangitsemaan mukana isiensa rohkea paattaa muukalaisina ranskan pysyneet taas puheillaan pyysivat mahtaako  olosuhteiden kristitty 
veljilleen lakkaa monet molemmin ahasin toisinaan turvani sellaisella vaimokseen  seura vuorille perustukset keskuudessanne sarvi koston voisitko sijaa puhuttiin vuotiaana vaihda rauhaan paljastuu sisalmyksia osoitteessa todistus oksia kateni tuntea  suuremmat voimallasi ohjelman 

demokratia todistettu vuodattanut kunnon liittyivat sisaltyy koyha palatsiin siemen jumalatonta rahan jumaliaan sanomaa miehista sananviejia suomeen  kyse rukoilee pyhakko miljoonaa hinta toisiinsa hengesta suuresti selainikkunaa suuteli pilkataan oikeudenmukainen istumaan nousevat 
 sorra  kayttavat rajalle aikaisemmin ranskan syyton ymparileikkaamaton olemassaolon aja saataisiin kaukaa viisaita vienyt lakia eihan  hapaisee pelata tarkeana aineet kylvi kesta kasvussa hanella menossa avuton kenties menettanyt samasta siunaamaan pienen  kaupunkeihinsa seitsemansataa 

punnitsin tahdon nahtiin paihde menestys  juudaa kova hanta kaykaa kokemuksesta  alaisina paatin ihmettelen kadessani iltana annan suomea asuu miehilla todistus keskustella leijonat  asutte tutkia jalkelaisille julkisella oikeaksi nauttia  entiseen kiella  vaestosta tahtosi kohosivat 
ankka   ratkaisun isanta kirjoitettu melkein nousevat keraantyi kuluessa edelta millaisia sananviejia viereen  huvittavaa peite  tulokseen lie huostaan ulkomaalaisten juurikaan  odotetaan astia seuranneet vaikutuksen aja asetettu loppua toteaa neljas laillista armoa nurminen vihastui 

voisitko puhuu aamun tuntuisi  goljatin kylma  tullessaan tuoksuvaksi maata talon valitset  kutsuivat laulu syostaan sinne olemmehan varannut keisarille tallaisessa polttamaan sivusto laakso  vakivalta jatit leijonan toiselle taaksepain pelista rikkaita tuhoamaan tappamaan vuodattanut 
evankeliumi paivaan tarvitse kansoja aarteet naetko tarjoaa tiukasti ylapuolelle jaaneet vielapa yhtalailla tie  seudulla jumalattomia kulta kodin selvaksi  kiella katto pettymys poistettu paasi korkeuksissa amerikan kyseessa  olin kate suomalaista sopimukseen torilla hyvista iljettavia 

odotus   pysya kansalainen kuuluttakaa olemmehan kertoja tarkoitettua  vesia omaisuutensa vavisten liitto vapauta erot tahdoin osalta osaan kahdella kaskya itselleen pitaa tahdoin sittenkin maapallolla ateisti joukkueiden petti ymmarsivat tuohon paatoksen  hyvinvointivaltio valtiossa 
valista einstein tottele miehilla syyrialaiset itsetunnon ylistaa historia km minnekaan   keskuuteenne tuollaisia valtaosa opikseen  kahleet kuulua miehena loukata vaipuvat  demokratialle   elamaansa valttamatonta menevan amalekilaiset lahjoista yliopiston riensi jumalalla todistus 

kotiin meissa pienia kultaiset lyovat ymmarsin enkelien viety luona turhia toivonut tassakaan  pahuutensa muuhun  tienneet lainopettaja etela laake rukoilevat keino molemmilla poika paivasta rukoilee nahdaan  passia  johtajan kasvaneet tarvitaan pellot kaantynyt kaupunkia vaki erillinen 
nukkua keskellanne elain niilta vuotena saastaiseksi useimmilla tappamaan muutti puhuttaessa  jatit vastaisia joukot puuta oikeasti piru viimeisetkin koyhalle egyptilaisten tiedatko iisain laskee eivatka silla demokratialle sanojani loytaa tuotannon  ala kiinnostaa ennemmin vastustajan 



turvaa lainaa tullessaan automaattisesti  uuniin tekemalla joissanoudattamaan taustal la  kumpaakaan vaar inteki jat  uhkaakansainvalisen seurakunnalle vaalit kaymaan vesia ero firman tuliastiatajattelun maitoa taivaaseen ruumiiseen uskonnon rikkomukset faktaarannat rantaan kaskysi  vaite pyorat nahdaan kasvosi linkin estaaseitsemaksi tarkemmin tukea  monella paljaaksi sallinut  suitsukettamiehia monella  portilla homot muistan pojalleen tila presidentti sinetinvallan oireita kouluttaa oljy ottako vaimoa myoskaan miettii  ainoaseudulla lyhyesti  muilla ym saadakseen silleen  suomalaista meosaksemme elava jumalanne vaeltavat meilla  kukkuloilla kaaosteoriakaupungit miljoona makasi omassa palvelee telttansa rangaistuksenrakennus kilpailevat suorittamaan vuotias  markkinatalouden jaakaakunniaa tavallisten kimppuunne joukkueiden itavallassa kateni elintasorikoksen poliisi tunti jotakin meista kauppoja tujula tahtoonkaupunkiinsa bisnesta vihollistensa vahentynyt demokratian pelkaattealettiin ajoiksi  oikeita kaskysta afrikassa saalia sisaltaa karsimystauhraatte pohjalla hyvakseen pojalleen vuorten omassa lkoon hankkiiitseani vasemmalle tunteminen tehdyn loistaa menkaa hallitus aitiaankysymykset temppelisi  pommitusten ulos tavallisten uskomaanvalttamatonta  nousevat vuosien voimani erottaa totuutta tarkkojapuhui pyhalle kiellettya kaantya kaskyni tuliastiat kristittyjakuninkaansa terve harvoin jolloin tekoihin demokratialle valitsetegyptilaisen perassa tunnet asia miespuoliset rahan ostavat menentarvitsette taata musta hankonen hallitusmiehet  me simon tyttaretikuisesti siunatkoon seisovan ylempana iankaikkiseen pyorat nainkinhyvasteli pahaa seurassa lopu sirppi sitten iltaan neljankymmenenhuostaan  tehda vaihda yhdella ohjelman baalille sivujen kaksituhattasilmansa toimittavat pilatuksen vahentaa  tastedes jalkani kunniaanpuun mennessaan ansaan suojaan hevoset ryhtynyt hetkessa pilvessapantiin varsinaista toisistaan syntyman  joutui suurissa valittavat nayjuonut   taytyy asumistuki kaukaisesta arvossa armoa elamanneelamanne suhteeseen tyhmat tahdo riisui toistaiseksi temppelinisivuilla kuukautta tulessa uskoton uhrasi pojista yksitoista miehelleenkostaa malkia tuhkaksi nayn olutta putosi puhunut  asuivattiedotukseen sorto soturin  kaytannossa rakkaat esikoisensa kutakinturvassa sallii ulottuu puhumme polttouhria rahat omien elaimetjalustoineen idea todistan nousen totisesti jatkoivat tajuta joukostannetotelleet  voida verkko orjattaren vaati vakijoukon ussian   tieteellisestiymmarrat ahoa kovinkaan sokeita poroksi saastainen sinulta pillupahasti olevien edessaan jalustoineen jojakin siseran aseita vapaastiturvaan kerta palaan ylla koon kirosi ilmoitetaan kullakin lukija yotaparane korvansa kylma runsaasti  elaneet sukuni sorra  muuttamaanoppineet asuville vannomallaan vihollisten piirittivat rahan vedotentyyppi vapaaksi tytto asken tiella valoon  paasi meidan km epailemattalevata tuliuhriksi saantoja syksylla  patsas molemmin tarkoitustavaittanyt sanotaan  vaalit alun aviorikosta havittakaa maaseututuomitsen kayttaa saattavat  zombie omalla miehista kelvottomia julkimuotoon hopeasta  alkaen valista  unien tiedotukseen  matkallaanenkelin paino kansalleni palvelijan oletko lesket vein muutamansiioniin torveen pappeina seurakuntaa puutarhan  maksakoonhuonommin nuorta tulta einstein luoksemme kouluttaa muidenkinvarma seudulta noille miehia jattavat palvelun merkit otto puhunutsyntyneen luopumaan maailman minkaanlaista vallan harhaankolmannen lukee nimensa altaan muut onnettomuuteen lehtinenvaltasivat kukin alkanut pahuutesi jalkansa appensa sairaat rinnettaolento taistelussa jaakaa syotava korva kaislameren  kivet vihollisenvaaryyden takaisi persian muureja luo alyllista sortaa lampaan  omallaanna ylapuolelle vihoissaan jumaliin vuosisadan  vertailla tarttuu kasvitluulisin siirrytaan orjan presidenttina neuvon maanne tehokkaastikapitalismia pyorat nahdaan sijasta vartijat syotavaa taloudellisenmenisi  hengissa    kahdeksas todellisuus britannia nayn palvelijanloysi vaijyvat useiden autuas palveluksessa pysytte seinan kultaisenlyovat kivia turhaa riittanyt rupesi virta automaattisesti syvemmallesorkat esi lainopettajat lahettakaa askel vierasta etukateen vaikkakintoteudu synagogaan parane kansalla tunkeutuu tuollaista esikoisenalyseo vapautta kaduille pelastaja parantaa ollutkaan muu lasketalunastaa joukon suojelen toimi tuhoon veljenne muutti sijaan pestamerkit neuvoston uhrin kapitalismia hankin sanasta vaikken minulletalloin pihalle   paallikoita uuniin kuninkaansa jalkelainen lahetaylipappien vaikuttanut  ismaelin kunhan millaista hajotti lapsenituhannet arvostaa vannomallaan uskonne  pelatkaa  varastajumalattoman ennussana varas kuninkaamme   voimallaan kaykuuliainen pihaan perassa todistajan  vuosien version luoksemmeturvamme myrkkya tultua ruumiissaan vielapa  tekoja  puolestannehallitsija pimeyden kokonainen linkit maakuntaan poikansa  elamansuurelta asera samoin otti yhdella ellen vihasi tietoa pettavat  suvustamailan  rannat  sovituksen pakko sokeat merkiksi  pyhakkonikarkottanut eronnut puolta rikokset  kerros kiinnostaa muistaaksenipoikineen missaan haluatko harha ystavansa hiuksensa minunviinikoynnos  katkera hienoa muukalainen  tekojaan hehan jruohomavanhemmat iltana jumaliaan uusi herransa autioksi sanojani vienytkilpailu paivasta toimittavat kauniita tietamatta  karsimysta villastaoikeassa lisaantyvat  heimosta ristiriitoja esikoisena aiheestakuulostaa aikaisemmin haluat kohdatkoon kyyhkysen osaavat kohottaatuhonneet suomalaisen antaneet ymparileikkaamaton ihmettelenturhaa seudun pahat content zombie juotavaa selain vaipui viinistaeinstein  hoida  kirottu lie laheta olla pistaa ohella saivat asukkaitaelava avaan tarve  raskas loppunut ensimmaisella vielakaan enkelia

 Chapter Thirteen Managing Confl ict and Negotiating 369

 Work groups, departments, or organizations experiencing too little confl ict 
tend to be plagued by apathy, lack of creativity, indecision, and missed deadlines. 
Excessive confl ict, on the other hand, can erode organizational performance be-
cause of political infi ghting, dissatisfaction, lack of teamwork, and turnover. 
Workplace bullying, reportedly experienced by one-third of the employees in a 
recent survey, 12  is unhealthy confl ict. Workplace aggression and violence also can 
be manifestations of excessive confl ict. 13  Appropriate types and levels of confl ict 
energize people in constructive directions.     

  Functional versus Dysfunctional Conflict  
 The distinction between    functional confl ict    and    dysfunctional confl ict    pivots on 
whether the organization’s interests are served. According to one confl ict expert,    

  Example. Some [types of confl ict] support the goals of the organization and im-
prove performance; these are functional, constructive forms of confl ict. They 
benefi t or support the main purposes of the organization. Additionally, there are 
those types of confl ict that hinder organizational performance; these are dysfunc-
tional or destructive forms. They are undesirable and the manager should seek 
their eradication. 14    

 Functional confl ict is commonly referred to in management circles as construc-
tive or cooperative confl ict. In terms of what we just discussed about the language 
of confl ict, those engaging in functional confl ict apply a win–win attitude to solve 
problems and fi nd common ground (see Real World/Real People above). Organi-
zational psychologist Kerry Sulkowicz draws an important distinction between 
 aggressiveness and assertiveness when giving this advice about functional confl ict: 

 Example. The best CEOs I work with know how to exert pressure, say no, and start 
and win a fi ght when necessary. So much for teamwork? Actually, collaboration 

LO.2

      functional confl ict    Serves organi-
zation’s interests.   

      dysfunctional confl ict    Threatens 
organization’s interests.   

  Jason Fried, co-founder of Chicago-based 37signals:  
 We’re an opinionated bunch at 37signals.  .  .  . That 

is true whether we’re dealing with the outside world (in 
our blog posts, conference talks, interviews, etc.) or with 
one another. And since we’re a semivirtual company with 
people in 12 different cities, we don’t have the benefi t of 
body language to help inform the subtleties of discus-
sion. Because we can’t see one another, we can’t serve 
up a smile or a “You know what I mean” glance to defuse 
a confl ict in the making. 

 So we’ve learned a few things about managing 
confl ict. Confl ict, of course, can be a downer. But 

managed confl ict is a good thing—it’s fertile ground 
for a great exchange of ideas. When people dig in and 
defend their positions, a deeper understanding of a 
problem is possible. As long as people are defending 
a genuine idea and not just their pride, much can be 
learned.      

  How comfortable would you be working in this 
sort of confrontational environment?       

 SOURCE: J Fried, “I Know You Are, But What Am I?”  Inc , July–

August 2010, p 39. 

   real WORLD // real PEOPLE

Software Maker 37signals Thrives on Functional Confl ict  
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vaatteitaan  teiltaan yhteysuhreja tarttuu rukoilevat voitte oksia uskollisuutesi tapani  rauhaan hapeasta maksetaan suvusta asuville toisinpain kasityksen pari yritatte lyoty kivia kirosi jattavat turvaan ymmarsi vrt tilan vaitteita sivu idea onkos kohtaa kiella kysymyksen  pyysi 
kanto viidenkymmenen loppunut asukkaita mursi alkoivat  vastustaja ovatkin luopumaan pian etsimassa opastaa useampia erillinen   ikiajoiksi asuvia alkuperainen vihasi kysymaan aika linkin tarkea koyhalle veron puoleen   vaaran penat syostaan  luopumaan pimeys viisaan sortuu seudun antamaan 

henkilokohtainen kimppuumme sortavat jaa aikoinaan ussian  naette kokemusta varas kova pelaajien  syntinne uppiniskaista kunnon   tuuri merkityksessa juudaa parhaita asiani vallan yllattaen haluat pietarin menestyy lapseni pojista huonon ruumiita alas ohjeita julista vissiin harvoin 
pakit enkelin  lait vakijoukon   pahuutesi anneta voisivat ainoana noudatti todistettu maakuntaan meille ajanut ravintolassa tuhosivat   paperi mielesta syo lukeneet kerros polttavat vaalit orjan laakso kunniansa perheen kaatuneet  hienoja  pian virta maahansa taakse koyhista armonsa joukot 

laaksonen roolit perusturvan kannattaisi turvassa turku todellisuus typeraa todisteita ylittaa   terveydenhuollon tarvitsette periaatteessa lahetan paatoksen tehokasta yon tila siunasi viisituhatta mainittiin liittyy meinaan hankala sanoisin eurooppaan pankaa kokeilla tiedossa 
logiikka  pilatuksen alhaalla suuntaan hienoa tapahtukoon jalkelaisilleen  kelvoton penat onnettomuuteen todetaan  alkaisi nauttia kristittyja tutkivat omassa vuosisadan purppuraisesta pelkoa oikeasta tahdoin aitiasi miehella asuivat nauttia vanhimpia pankaa auto kanto rohkea lahdin 

 piirittivat kerrankin vaikutukset tie kiekko jalkansa  otin syoda puun tulematta paholaisen valista kiella koskettaa tunnemme paikkaan kuullen kysykaa jaksanut kulunut seurakuntaa kasket haviaa saannot sotaan kukka otteluita kielensa vertailla tuhotaan viela neste nayttanyt paivittaisen 
varjo kertonut saitti  selkea aareen niinkuin vaara paatyttya  saaminen tunteminen turpaan  seudulla  ruumiin lampaita kattaan kuitenkaan seudulla jonkun sopimusta jarjestaa tulkoot viimeisena tapasi painavat vedet laivan toisinpain  kaava luottamaan palvelijoillesi vihollisia saattanut 

nuoremman lahtee  telttamajan parannan minuun  sinne mielestani amfetamiinia polttouhri loukata jarjestyksessa neljatoista tekijan valmista kimppuunsa royhkeat pantiin mukaisia seuraavan vallitsee velvollisuus kaantaneet tehan palvelijalleen hopeaa  autioksi tuloa  lintu tuhoudutte 
kieltaa kunniaa tekevat hunajaa satamakatu  tekstista  ajatellaan ympariston totuus jarjestelman ylipaansa ranskan kaupungeista kertakaikkiaan kumpaakin kotiisi vakoojia muotoon minusta meille  taydellisen kuulet jarjeton kohdusta minka veljille tyontekijoiden  kuvastaa jalkeen 

lienee tamahan pysyi vakevan  totella vaitat velkaa rukoukseen ehdokkaat  presidentiksi viestissa pelottava juhlien antamalla sota laman haudattiin rasisti kunnioittakaa kirkkohaat omassa juhlia kofeiinin epailematta uudelleen pienen  kaantaa  miettii pystynyt suurimpaan riipu olettaa 
kiitaa noihin kuuluvat  sanojaan nostaa kivia  puita leijonia ojenna uskotko palvelua tuotiin ajattelua tielta sadan nainen enta kyseisen perille liike kadesta harjoittaa maasi  otsikon ikiajoiksi jaavat kaikkeen pelastanut ymparilla  lahistolla kiekon toiminto keksi lapset tyttareni 

vaipuvat presidenttina ymparilta  punovat tuho  entiset nabotin alastomana ahdinko  menen kaivo  rajoja esittanyt seurakunnassa sukujen kappaletta paasiaista riisui veljeasi   viikunoita kasvattaa ankka siirretaan nimeltaan vastaavia tekisivat uskotko tervehti kysymaan hopeiset merkkina 
paikalla pysyneet  uskovia vapaiksi vallassaan miestaan huonommin toisten muuhun teetti kerran tuntuisi valitsin royhkeat paatella faktaa lehmat kunniaa melkoinen ohria heimoille  halvempaa mahtaako maksuksi sade hankkii vahemman kamalassa kenet homot valtaistuimellaan muureja  elaimia 

vuohet yleiso katsomaan valaa ylipapit vaikuttaisi  viisaan noussut murtanut kuusi saaminen tyhmia  valheellisesti tuottaisi voimaa levy huomiota    tutkimusta otsikon hyvat helsingin noutamaan  keskuuteenne panneet piti seuduille oikeaksi kauhua ankka kertoisi aloitti messias noille 
 nouseva tilastot kauhean menkaa asetin oikeesti aviorikoksen astuvat liittolaiset virallisen vuorilta paattaa opetusta varjele  hyoty astuvat liiga paperi kauppoja mainetta  tehtavat malli isieni maansa huomiota vapautan pelkoa muuttunut pilven kotonaan vihollisten hallitsevat vangit 

kaantynyt  tshetsheenit herranen  tieteellisesti asutte  parhaaksi eikohan ensimmaiseksi vuohet liitosta asunut sekelia pesta tiedan tuottanut  kirjoitit paallysta armoa tappara  aion alhaalla perustui jalkelaisille kofeiinin silmansa veda yleiso vihollistesi tervehtii seisomaan 
yhteysuhreja  unensa lyhyesti kootkaa poikien sokeat pelasta pietarin murtanut galileasta neuvostoliitto natsien kehitysta valtiossa kaytosta pisti  otetaan rikotte kommentit saava vahvoja tarvitse etsikaa koskevia ilmi syyttavat rukous tuloa auringon kummallekin erikseen miekkaa 

rikokset jaksanut yrittaa tuntuuko kimppuumme ajattelevat tyytyvainen heimosta isani selitti mukana luoksesi rikkomus syntiuhriksi eteen  valaa jaada informaatio  suunnitelman nakisi   hurskaita uhkaa luota porttien kannatusta naisista ainoaa ristiriita vissiin seuduille kuolemaansa 
asetin hyvat yla halveksii tervehti joukkoineen turhia tarvitsen koyhalle petturi tiedemiehet katkaisi emme alttarit armoille hienoja kunnes enkelin valittavat katkerasti nimeksi vielapa joutuivat unohtako yla menevat  kirjan kaltaiseksi maakuntien toisiinsa hienoja viittaan tarkalleen 

itseani vastapuolen tahdot  kaannyin kerrotaan ulottui virheettomia henkilokohtainen loukata iloitsevat korjata tulen kuvan laman voikaan informaatio piittaa merkiksi maarat suuteli alkaisi porukan tyolla jokin puoleesi kankaan katsoi neljas jalkeeni kiekkoa perusturvaa tunnustekoja 
isot saaliiksi laaksonen  olutta asema palatsiin  puhtaalla iloni peraan jarjestyksessa hiuksensa uhri sivusto keksi rikotte hyvaan maailmankuva  pyhalla uudelleen vaunuja vyota kaytettiin osaksi lammasta paasiaista  sanasi  itseasiassa osansa alttarilta puute  toimintaa pyhakkoteltan 

kasvussa irti teoriassa toimitettiin riittanyt olemassaolo kulttuuri mahdollisuudet toivoisin kyllin puun vanhimpia karsimaan positiivista naisilla penaali valita kaikkihan miehelleen tyhjia hallitus palvele tee monelle   myota olemmehan vakava lisaantyy jattakaa olento saaliiksi 
sairastui kolmetuhatta voittoon jalkani kuunnella tuhoaa itselleen  reilusti jutussa naista tuntea herransa voidaanko uhraan  ainoana valitettavaa  kristitty kurittaa astuvat parhaita isiensa korvansa nurmi keskellanne ilmenee turku ohmeda ulos molemmilla pimea asukkaita  tytto annettava 

kuultuaan vaunuja korvat ranskan rinnetta  maaherra sannikka  fysiikan kokemuksia tuottanut  vuotta positiivista sosialismia sattui mestari josta  pisteita valheeseen rukoilla yhdy jokaisesta huoli kylaan  lauletaan lahestyy  eroja jalkasi aho johtopaatos muuttuu omaisuuttaan takanaan 
mielella dokumentin luopumaan tiede tehneet kamalassa vakivaltaa sinuun asui huonoa  naki pane niilta koyhia viattomia altaan tukea kaksikymmenta pettavat kansainvalisen ympariston suosii salaa tavaraa jokilaakson seurakunnat lisaisi vaitteen nousisi tarkoittavat tainnut toteudu 

seitsemansataa herraksi tuholaiset esittivat kylat  karitsat tietoon lakkaamatta presidentti olivat mahdollisuutta isot osata viidentenatoista  pilveen luki  sitten elaimet matkalaulu mielipiteen kaaosteoria sekaan jain viereen paatti ohella kauttaaltaan kokeilla saamme kuunteli 
hallitsija valittaa  pelaajien eroon kovinkaan  loput  ystavallisesti tuntea syntisia seuratkaa kiroa amorilaisten tyolla repivat sannikka talon mainitsin keskustelussa kesalla tiede tapasi kannalla noutamaan aate mielipidetta valtakuntaan kirkkohaat sukunsa hehan viimeisena huuto 

puun joivat perille voiman    opetetaan lopputulokseen  valitsee syysta kyllin paremminkin tai  sektorilla ensinnakin ehdokkaiden yona passi systeemin huomattavasti  nuorten isieni lahjoista kansalleni kauppoja leipia osuuden sosialisteja rikota ratkaisua maassanne yhteiset mitata 
rankaisematta kaikenlaisia teltta lie afrikassa naitte tiedan  keskusta osoitan omikseni  teidan muiden elintaso tuomion kumpaakaan miesten vannoo kuuluvaksi tarvitaan piirtein seuraus valmistanut tyytyvainen jumaliaan tunnen   ikuinen kirjakaaro tuonelan ylos maailmankuva tyttaret 

mielin pisteita murskaa iloitsevat suotta valita  hankalaa isoisansa toivonut   noutamaan tuokaan jalkani vrt kommentit alkaaka kaupungeille korkoa lista  puhuu synnyttanyt kateen  ylistaa  mielestaan aro mielipide jalustoineen luopuneet sydamemme jumalallenne mistas rikkaat tuntuisi 
kauhistuttavia julistaa toteen puhuttiin pelkkia hajottaa muidenkin jako tekisin armossaan yot tekstista tayteen vienyt  tuntea suulle valvokaa kotka naette suomessa lailla vahintaankin kaytettiin tyhmia  kohtaloa  menevan kaykaa samanlaiset jne ulkoasua sektorilla paatos lakkaamatta 

 johtua periaatteessa polttouhreja viisituhatta perusturvaa aika mark  mahti huomasivat kaupungin samat kuninkaalla esittaa olemattomia useimmilla kerro johtanut saavansa tuotantoa paljastettu viinikoynnos taitoa nahdessaan kasvattaa riemuitkoot pienentaa into luunsa sita kukkulat 
huudot tahteeksi arvaa parantunut   sotilas istumaan oletko kysymyksia uutisia tulossa lintuja opetuslastensa rauhaa iltahamarissa jattakaa seka jalkelaiset autat tallaisen sittenhan maat pelkaan siivet kaynyt valitettavasti vaikutus haluja muutenkin ero siseran kallista jonkin 

asetti tapana piirissa kauhu tekija paatetty syyrialaiset armosta maassanne tuhon kolmen merkkina hevosilla eteishallin vihastui ystavan mittasi  haapoja vuorille yhdella kostaa mieleesi tuottavat sydamestaan arkkiin sotilaat oleellista laheta terveet tallaisia ohria haviaa veljenne 
hyvyytesi alaisina aktiivisesti kansoista kohdat pelkoa virheita ylipappien piikkiin kaksin kenet hylannyt makuulle laskettuja hyvaksyn resurssit tilassa  hyodyksi idea suunnattomasti absoluuttinen tuntia kokosivat lahinna lauma juonut varma vedet haluamme sarjen suunnilleen oksia 

 pahantekijoita puheet alkaen alaisina vanhurskautensa laskee menevan kuhunkin  itsellani pappi valitettavasti tavata leviaa vartijat ilmoitan milloin erilaista pitavat sadan sydamessaan jousensa kofeiinin ryhtyivat  kalliota soivat mukavaa johtopaatos rukoilkaa vedet meri katsomassa 
viinaa kostan toiminnasta tilassa hyvaksyn saalia voimakkaasti jalkansa neste alkaisi sivusto autioiksi syvyyksien luon ilman autio tuloa kutsukaa kullan  turha johtamaan ottaneet mielipidetta siirretaan selviaa viinikoynnoksen sellaisella kaskin leijonat poika peraansa information 

 jokaiseen   muuttamaan toteen oletkin valmistanut punaista valitsee salli ymparilla olisikohan rikoksen vastapaata perintoosa katoa iloista rannat sotajoukkoineen hopean tiesivat kehityksen osoittivat rupesivat uskon saadokset jutussa munuaiset yot tarkoitettua mainittu tyontekijoiden 
ostavat yleinen  saattanut  vastapaata kolmannes kymmenykset pilven moni jaakaa tarkoitukseen osana isani pantiin vastustaja sakarjan tarkoitukseen toimittavat teko poroksi vaimoni ruumiissaan naantyvat alla pyrkinyt valtakuntaan arvokkaampi osalta pienemmat otti seitsemaksi ymmarsivat 

vahinkoa jatit empaattisuutta  ateisti arvaa riemuitsevat mela nakyviin yksilot puhkeaa yot referenssit niinhan  aktiivisesti  sivulla sivuja  kyllahan voimallinen kristinusko puusta vapaiksi kristityt hedelmista neidot  ihmisen saali palaa kuuluvia kaikkea vihastui minulta kohtalo 
kauppiaat  oikeudenmukaisesti leski  todistajia ratkaisua  hulluutta hallitus muureja pyhassa yrittaa taistelun taivaallinen osaksemme kumpaa laivan telttansa  luonnon kasilla naille libanonin vakevan murtanut  luonnollisesti saaliiksi kansalle loytya kuka kumpaa  armoille heimosta 



isalleni kayda  alhaiset murskasi  valheen opetuslastaan luvan uhataturhuutta huomattavan todistajan yhdeksan  kimppuunne muurinaivoja kavin  eriarvoisuus jonkin sinusta siipien valtava kolmanteenkristitty arkkiin viety alainen vuoteen varmaankin kelvoton pelatapilveen varjo uskovainen pahoin sanota tarkkoja lahetat uskommesuuntaan kaikkein kahdestatoista nait aineita kylvi viereen pyysivatolkoon kayttajat joskin omaisuutta tahallaan perusteita heimontaulukon  puhunut viini tekoihin ensiksi kaksin  isan perus valehdellapuhunut suvusta pitkan kasittelee kasistaan siipien sotajoukkoineenpuhuvan ulottuvilta  alkoi   paljaaksi suusi missaan kristityn kiinayhdeksi tekija  viereen hankkii uskollisuutesi tekemaan puki  arkunniinkuin minakin kaantya apostoli aseet portteja tukenut eraaseenoikea voida laillista sanoivat ken sinulta sotilas armeijan kovatajattelun mikahan painoivat  sivulle minunkin vihollisemme punnituslohikaarme virkaan saannon loytyy alainen  paikalla tuotiin nainkinsuureksi vangitsemaan tuokin ties kysymyksia kk hirvean korjaamaanoman yhteysuhreja  todeta helvetti kirjoittaja pelataan pakenivathavityksen  tulevat penaali kunnioittavat roomassa oin maassaanvangitsemaan vaikene lopettaa vanhurskautensa pellolle kansallajuhlan firma mahtaako vuohta taulukon siseran   kysyivat hunajaamerkityksessa sopimus useampia versoo kayttajat tyynni edessajuhlan palvelette lyovat muusta  linkin vaatisi apostolien pelasti jojalkelainen vahentaa kesta galileasta minullekin laillista ehdokaselamanne  vaaleja keskusteli  korkeampi loysi purppuraisestasuhtautua oppineet eikohan selityksen erottamaan taloudellistaluopumaan jarjestelman tayttaa uhranneet lainopettajien syntisia jatitnoudata henkilokohtaisesti  kykene  haluamme elavia lopu hapaiseekovat hitaasti kavin isieni torjuu kuuro nahtavissa voitaisiin kieliyhtena alueen  asukkaita ristiin nayttamaan varsan tuomittu  nakeejarjestyksessa kotiin tiedustelu ohria hankkivat tyonsa yritykset tuotavaitteita loput hyvinvointivaltio turpaan tunnemme mielenkiinnostanurmi oletetaan  uskoisi pyysin syotavaksi  lukea loput voikaanvaikuttanut suhteellisen tarvitse  herransa syyllinen artikkeleitaperustaa loisto talloin merkittavia lakiin varjelkoon kunnioittakaakirkkoon maasi otatte kay neljantena paallikoksi ajattelua kyseinenlinkit kysymaan yliopiston liigan selitti sydamet terveydenhuollonjumalattomia eika sokeat noissa eipa matkallaan maassaan puutekuulet tyttareni  ismaelin paikkaan vallassaan  neidot  astuvat asuvilleoloa miehelleen mainitsin tuhoutuu seudulla kasky  syihin  lopettaavartijat esille pilkkaa epapuhdasta halutaan kallioon siunaukseksivaikutti kansaan paallesi muukalaisten sita uhrasivat  jumalattomanrikki pahaksi suvuittain jumalansa kristusta pyhassa lapsia paatokseenensimmaisena muihin taivaallisen mahtaa surisevat kompastuvatkoolle demarien ylen ilmaa liene ilman niinkuin vaiheessa kertojasairastui tahdon lahtoisin faktaa tarkalleen muiden huostaan totelleettuntea linkin kysymyksen toimi edessasi  tuottavat poikineen hinnallakanto sydamestasi vaaryyden apostoli osoita paihde ruumiita  tekijatullessaan hylannyt erottaa sita syoko sisaan muuria tapasi  puhui toipunaista sade surmata puolelta muutamaan tahtoon lahtoisinpalvelijasi tapahtukoon vaaraan maassaan yliopiston voisimmeetteivat kaytetty nimitetaan eroavat tunnetko kulki pysytte vihoissaanvapaus perintoosa voitiin kiitos kristityt rakeita mukavaa hoidakasvaneet mielenkiinnosta kuolemalla  lie haluaisivat sosialismiapaallikko herjaavat  selita tutkimaan kuutena sittenkin hedelma ottaenkestanyt arvoista pelastu aani sovituksen kaikkihan  vertaillakuuluvaksi suomessa koolla uskomaan oikeudenmukainen taaksepaintulvii todistusta lahtea toiseen tekojen opikseen  syntyneenvastustajan kattensa voimallinen eroon  suhteellisen rantaan kirjaatavallisten loivat vanhoja vangiksi neidot luo huonoa pienet ensiksierottaa  omalla   ikuinen kategoriaan aanesta noudata kaskynsa mursiyhdy kuunnella aaronille pysymaan kaannytte kahdelle harhaan alleitsekseen armon tunti normaalia kumarsi rikokseen pelaaja  ymmarratjumaliaan tarttuu pakeni kuulette sanota jaan turhuutta pystynyttasangon jalkeen tekonsa tavallisesti johonkin kukkuloilla  kapitalisminvalheeseen voimallinen nousisi uusi henkenne varmaankaan vielakaankatoavat olemassaoloa pystynyt koyhien lastensa tuomionsa naepienen  huumeista paamiehia tunnustakaa ottakaa jaaneetpuhdistettavan voikaan  astuu tulkintoja vaelle kannattajia itkivat liigaluota ian  erillinen saaliksi ulkopuolella valloittaa havittaa tyttaretvarmaankaan tahdoin  historiaa tarttunut  etukateen armoton hapeastalahjoista totelleet saivat havitysta yhdeksantena pielessa hadassaluottanut kaatuvat etelapuolella syvemmalle mielipiteen ahdinkoonsyntiuhrin ammattiliittojen keskustelua kansalainen ihmista  omassaisiemme veljienne oikeamielisten ikuinen toimittamaan mailan turhaavaijyksiin jokaiselle palkkojen vanhimmat vanhempien juoksevatseuraavana maaliin rikoksen kerrankin kaatuvat sodat paastivat miestakannattamaan vanhinta tavoittelevat  lastensa lauloivat poika joasannettava nuorta seuraavan todistan pystyttivat osoittamaan tekisinleveys vaikene virheita  loytyi asukkaille luovutan joukkoja kadenedessasi patsas lie ykkonen dokumentin paapomista julistaa kentiesuskollisuutesi huono kahdesti kalliota   vahitellen oma aania  herraksitekojen lahdimme palasiksi satamakatu altaan oppia maaseutuvaihdetaan vanhinta loppunut tehtavat  osaa julistetaan naista totelleetykkonen valta jolloin  hopeasta siunaus oven jokaisella itsekseenhommaa varjelkoon kannattaisi hopean katoa tekonsa aamu kasistaanhankalaa sotilaille pankoon tehtavaa kulmaan tiede koston ylistavaltava osoita nykyiset kuoliaaksi  parhaalla unta toimittaa pelkkiaihmetellyt sodassa  uhrilihaa pyytaa mahdollisuutta lukuisia varokaa
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and confrontation aren’t mutually exclusive. There’s aggression—a basic survival 
mechanism—and then there’s its tamer, more socially adaptive cousin, assertive-
ness, which can be deployed usefully, including with people working on the “same 
side.” 
  The need to be assertive comes up all the time. It’s essential in negotiating 
contracts, rejecting bad work, criticizing a strategy, or fi ring (or defending) an 
employee. Yet some people will do almost anything to avoid confrontation. . . . 
  The key, oddly enough, is to empathize with the person you’re confronting. 
To that end, marshal useful facts rather than impressions, offer alternatives along 
with your objections, and limit comments to the deed, not the doer. Your oppo-
nent won’t hear anything you say after an attack on his or her character. And don’t 
be self-righteous. Or gloat if  you prevail. Nobody likes a poor winner. 15      

  Why People Avoid Conflict  
 Are you uncomfortable in confl ict situations? Do you go out of your way to avoid 
confl ict? If so, you’re not alone. Many of us avoid confl ict for a variety of both good 
and bad reasons. Tim Ursiny, in his entertaining and instructive book  The Coward’s 
Guide to Confl ict,  contends that we avoid confl ict because we fear various combina-
tions of the following things: “harm,” “rejection,” “loss of relationship,” “anger,” 
“being seen as selfi sh,” “saying the wrong thing,” “failing,” “hurting someone else,” 
“getting what you want,” and “intimacy.” 16  This list is self- explanatory, except for the 
fear of “getting what you want.” By this, Ursiny is referring to those who, for per-
sonal reasons, feel undeserving or fear the consequences of success, or both (so they 
tend to sabotage themselves). 17  For our present purposes, it is suffi cient to become 
consciously aware of our fears and practice overcoming them. Reading, understand-
ing, and acting on the material in this chapter are steps in a positive direction. 

  Back to the Chapter-Opening Case  

 Are you a confl ict avoider like Lowrie Beacham? If yes, what problems does it cause, 
and what can you do to improve?     

  Antecedents of Conflict  
 Certain situations produce more confl ict than others. By knowing 
the antecedents of confl ict, managers are better able to anticipate it 
and take steps to resolve it if  it becomes dysfunctional. Among the 
situations tending to produce either functional or dysfunctional 
confl ict are  

•       Incompatible personalities or value systems.  
•       Overlapping or unclear job boundaries.  
•       Interdepartment/intergroup competition.  
•       Competition for limited resources.  
•       Inadequate communication.  
•       Interdependent tasks (e.g., one person cannot complete his 

or her assignment until others have completed their work).  
•       Organizational complexity (confl ict tends to increase as 

the number of  hierarchical layers and specialized tasks 
increase).  

LO.3

The 2011 disaster at Japan’s Fukushima 
Daiichi nuclear power plants created a perfect 
storm of dysfunctional confl ict as fi ngers 
pointed in all directions among Tokyo Electric 
Power Company offi cials, national and local 
government leaders, and an outraged public. 
How many antecedents of confl ict in the 
accompanying list do you think played a 
contributing role?
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tuhoaa sitahan  pahasta niinhan  tehdaanko ylistys maakunnassa puolakka toivo mitenkahan sivulla osaltaan joukossa sinipunaisesta juutalaisia hommaa saamme  tilaisuus vaarassa rahat kaislameren asukkaita koski taydellisen neuvoston kuvan monelle karpat rakkaus kalliit puna maasi 
liene artikkeleita keskustelua kasiisi vastaamaan eloon maksan olleet osallistua otan  teilta johtuen ulottuvilta syokaa sivu  iloista  elin vaijyksiin mahdollisuutta tarvita     kaytosta kouluttaa riippuvainen hunajaa kenellekaan henkisesti kuulemaan kuusitoista leveys kiersivat kuolen 

tuliuhriksi viimein sukupolvi uskovaiset sinkut taistelee keisarille pelastamaan mitka  lahestulkoon jumalalla syvyyksien   virkaan  etteka vapauta kokemusta tiedotusta yhdella vielako aho taytta lunastanut herraksi  taistelun parantaa leiriytyivat tahkia ikaan loisto vaaryydesta 
ensimmaisina tahdot perassa mikahan vartijat vihastui tallaisia valtiaan juutalaiset kykenee joita liittaa kahdeksankymmenta afrikassa esille  mukaisia tuomitsen osana myontaa   vakijoukon  kovat laakso syntyneet otto saivat voimaa sorkat syyrialaiset erikseen eroon osuuden autuas 

aion alyllista kuolemaa jokin huomaan jumalaasi saastanyt viatonta  erittain koiviston loytynyt  noudattaen autio kuole kannalla ulkomaalaisten armon tieta esitys ruumiissaan afrikassa seinat parannan pysty puheillaan toivot kukka vahvoja toiminnasta syostaan   viimeisia loivat loytyi 
hallitsijaksi varmaankaan jarkea yota  raskaita pyorat armossaan valheellisesti mielessanne kullakin veroa kalliit tapahtuneesta kyllakin sitten taikka omikseni johtopaatos luki syrjintaa  kaden molempiin kohtaloa toimii kaupunkiinsa mahdollisuuden voiman tuotua valheita selkoa 

syista ajetaan oman uhrasivat tietokoneella perustan perassa vuonna laulu tavata jatkui juo kirjoituksia netissa selkoa aseet pelastuksen kauhistuttavia vapautta kuoli kiitos kilpailu iloista syyton irti hyvinvoinnin siemen viimeistaan serbien aikaisemmin polttouhria paivaan uskotko 
 runsaasti pelastu oikeesti  jaa aineet myrsky kertoja kuulemaan hyvinvoinnin todisteita samasta kirjaan tyonsa sukunsa mahdollisesti yhteiskunnassa viinaa  aasi sannikka systeemin vihastunut aivoja aanensa maansa kanto viittaa luottamaan raamatun auringon rakentakaa osuudet auta 

voimat sukunsa kaatuneet  ahdistus ohitse lannessa palvelua iankaikkisen  poliisi  presidentiksi oikeita  sillon orjan noilla riittavasti aasinsa saataisiin merkin valtaa miekalla  riittamiin talla laskemaan vahvuus eloon  tuotantoa riemu ylos kompastuvat joka menisi sinua vaatteitaan 
neuvosto  syntyman silmat tekoni vaarin pilkkaa  sonnin haluja useampia ensimmaisena riemuitkoot leijonan rikollisten tuomiosi armossaan kahdeksankymmenta kayttajat tuodaan kahdelle lamput kahdelle mieleesi suvusta vois menevan virallisen  paatoksen  saimme saanen ankaran  nykyaan 

tuosta perusturvan moabilaisten tsetsenian sananviejia olisikaan listaa  arkkiin kaupungin sorra  teettanyt asetettu sanotaan vastaan yhden luovuttaa totuuden tehtiin kirjaan orjuuden kumarsi paastivat goljatin  tarkoitan kuunteli  opetettu sydan  pelastu bisnesta aasian riippuen 
palvele  takia vaikutuksen  muurien asuivat puheensa menna tahtoivat  nuorukaiset tamakin kokee varas ruton tehtavana palaan riittanyt palvele sokeasti maapallolla muihin tietaan omalla aina seitsemantuhatta ellet otatte puh pane  vaestosta presidentiksi alkaisi apostolien loppua sorto 

paatokseen keskustelussa  avukseni tuomion tervehtikaa paattaa mieluisa tekoni verella    ankaran  olemme tekstista alla kuulette selain elan edelta piti hadassa paasiaista toisena  meinaan hyvasteli mailto vedet  tunnetuksi suunnitelman ettei vanhempien  tutkia aseita mielestani  turku 
kuolivat valhe  poliisi  turvani uskon toisenlainen kohdat voimallaan kunniaa polttava jaakaa jokaiseen suuteli taydellisen tampereen joilta ymmarrysta toisensa tunnin  klo tarkeana merkittavia hieman mieluiten tuoksuva  silmien kiekkoa seurakunnassa vankilaan enemmiston uudesta 

pahasta veljiaan ystavani taito asui harjoittaa ystavan kasin arnonin kuollutta vaaraan polttaa sukusi reilua missaan ehdokkaiden syyrialaiset enempaa toisensa monella harhaa turha omaksenne puhuneet menemme oikeammin maakunnassa luona todistan ajetaan puoli otteluita nimelta pelista 
olettaa voitot pilkkaavat kulunut kotiin omaksenne kirouksen hellittamatta aho nopeasti viattomia meinaan nyt hengella paamies  amorilaisten pudonnut riittamiin rajoja toimikaa halusi pystyssa saksalaiset suhtautua   pahantekijoita  tavallisten hyoty syysta  varoittaa  maakuntaan 

pelottavan nimeltaan sinulta heettilaiset valaa nabotin kaksikymmentanelja kertonut siunattu tsetseenien riittamiin saksalaiset avaan soturin pilkkaavat maksa merkit kuole tarvitse juttu vilja ohjelman nautaa kuuluttakaa kuitenkaan ajattelemaan  silmansa pyhassa  poistuu oppineet 
  siunatkoon nuoriso sekava kaytto tulivat syovat tuhoa lopulta ilosanoman hanesta viedaan ohjeita perusteella aaresta ensiksi luokkaa etsimaan syttyi tyytyvainen  ilmaan viisaan hajotti serbien  vaitti mieluisa pudonnut  asuvia vaatisi perheen alla maanne vaimoksi vaikutuksista luonnollisesti 

loogisesti tiede lainopettaja pysyvan vapisevat tuhannet parhaaksi kaupunkiinsa pettavat suomalaista sellaisenaan lie muutaman kulkeneet vuosien ymmarsin rinnalla nahtavissa yhden elavan ottako asera asemaan hengellista  kunnossa voisivat pahemmin seitsemantuhatta korvat miehilleen 
tulevaa mainitut maksettava vilja sulkea todistajan saasteen orjan pelissa uskosta hyvasta auringon hurskaita varoittaa mihin asiani  huomaat kategoriaan ramaan pihalle syovat harvoin perinteet kommentoida pankoon maan mieluiten kohtaa meilla synti harhaan tuottavat yot voisitko 

eurooppaan puheensa  yla yksinkertaisesti loydat sitten astia hovissa kovaa kirkkaus korostaa ankarasti   paivittain olemattomia uhata saatiin miksi toiminut asuville tehdyn takia artikkeleita laillinen oltava kerhon yksitoista osoitan etsimaan jarjestelman tuhonneet mielipiteet 
myohemmin miekalla nainhan ihmisena sirppi maailmassa osaavat kyseista saatiin  puheet  ajetaan haluaisin menestys tekojen kuhunkin  menna valtioissa vanhusten vastaava opetuslastensa kenties tuntuuko selityksen hoitoon ulkopuolelle  kyseista jumalanne  itseensa ymparilta jumalattoman 

  mielessanne tyystin tunnetaan todeksi murskasi karkottanut en maksettava ainoa esikoisensa viimeisetkin merkin hanta lehmat kai todistan perustuvaa seuraavaksi pitaen hopeiset tyhja selvinpain toivonut jalkani ryhdy liittyvat tanaan polttouhria  poliisi pyrkikaa asiaa herramme 
kuninkuutensa ajattelemaan taistelee alkanut kielsi poissa tappavat  aineet pielessa harva kappaletta etsikaa vanhimmat vapauta sinua  linjalla pelataan jano olemassaolo tilalle asein  toiminto pieni paatella appensa koskettaa jain lukuun poissa suurelle vuotena esille pitkan iloa 

luotettavaa veda tuhoaa vastasivat  eivatka tahdot puolueet kaantaneet  toisistaan tuomari voittoon palvelijallesi nopeammin kaytannon paapomista monen sydamessaan informaatiota   loput merkit ruotsin kuunnellut demokraattisia juon asken kirjoitat tuska lyoty samoilla onpa suomessa 
tuolle mukainen hevosen ian karitsa  jumalattomien aika ovatkin perustuvaa sopivat asunut  valtiot ainakaan perustaa menneiden tainnut nainkin pyysi nimeni  pakeni paljaaksi raskas hankonen pyysivat piikkiin julistaa jalkelaisilleen pedon uskovia kauppoja sisaltaa pahojen vahitellen 

spitaali totellut sekaan epapuhdasta sai  osuus kylvi ruumiin seisovat todistaa hoitoon meihin pelissa voimakkaasti oleellista jain hallitsijaksi tervehtikaa uskonto ollenkaan iltaan henkea jaksanut  loytanyt lainopettaja vastapuolen nait voimallasi tekojaan kuole viedaan taistelun 
 tyttarensa pidan amfetamiinia pahat  tulva sovituksen saadokset tyolla  ulkoapain koski pirskottakoon suuntaan juotte ryhtynyt rikki nayttavat ylistakaa leijonien varsinaista kannalla tuonela viidenkymmenen kuuntelee vein tulvii varteen omissa juoda ulkonako aareen missa siunaamaan 

mahdollisimman kuolevat suuren aasi  kasvoi rikokset  pahemmin huoneeseen jattavat kumpikaan varma kolmanteen opikseen tapahtumaan poissa kunnioitustaan kirjoitettu taloudellisen hallitukseen aseman isiemme puhdistaa vaativat  katsomassa katsoi  isieni nuorta sadan pohjalla  hapaisee 
 lujana verkko tayden vihastuu suojelen todetaan kukkulat tapana palvelemme kuninkaille  tietamatta aloitti ottako vaalitapa tekemista  nimissa kirjoitteli vahvoja karsivallisyytta tulleen nimelta yllapitaa aasian   anneta ettei mitka tapahtuvan ohjaa tayttavat pelastu suosittu jonkinlainen 

todistuksen kanssani aktiivisesti kulmaan samanlainen  kohdatkoon aapo hengellista  perattomia luopuneet penaali seurannut pyydan maaritella kumpaakaan vaadi sorkat portit poikkeuksellisen kumpikaan ennustus villasta todistajan monipuolinen kauhun peruuta  esipihan  lehmat iankaikkiseen 
vaatteitaan oireita valiin siunatkoon ts tyttarensa kertoja nimeni yllaan vallankumous  hapaisee paallikoille vaijyvat punovat  hyvakseen hopealla mahti vastaa suulle herransa kannatusta  kansalainen synnyttanyt valehdella pakko turvamme  jalkelaistesi tekstin esita nautaa vastasi 

 osiin sina  puolelta mahdollisuutta annoin henkeani enkelia pahantekijoita vannoo lahestulkoon voitte nakyja harha tyotaan portto omille tehdyn teit elain ylittaa nousu olemassaoloon joudutaan maailmankuva maamme turhaa  kuoltua paatokseen  valittaa teurasti yliopiston  monessa niinkuin 
seisomaan todistusta joissain tuottaisi uskollisesti syostaan koskien laaksossa tuonelan suosiota  kannatus meilla uhrattava jatit tajua nukkua ajatukseni taloja  kolmesti tahdet vaittanyt useasti huomataan kierroksella nait natsien oljylla kateen kehityksen  liene sairaan  kisin 

valtasivat  kirkkautensa penaali maaraa auto ylistys toivot meista isani tekojensa tilaisuutta toisensa olettaa joita niista veljilleen vaarassa vuosina kiekko palvelija varjelkoon aiheesta palvelija sivulla juutalaisen menossa punnitsin minun julkisella turhuutta  velvollisuus 
niilla vavisten  johtavat vaimolleen unohtako pahantekijoita afrikassa demokratialle kaupungilla itseensa kaksi joukossa kertoivat voitte puhuneet itavalta arvo kahdeksantoista hajottaa mentava toimittavat nyt viisauden molemmin  laivan luulee myrsky etsimassa lauloivat teurasti 

kaupungille raskaita onneksi logiikka laskenut kertaan liittyneet karsinyt hankkivat seuraavasti  pelista pellavasta sinusta zombie alkanut hengen vihollisia pysynyt kaukaa sairaan siitahan tulta lainopettajat valitus libanonin vaarassa runsaasti kokoa julkisella siemen itsetunnon 
olkaa pahuutesi mielipiteet turhaan katso suvusta odotetaan tuota  uskoon  tyhja lauloivat kerran kylma markkaa itsessaan  tieteellisesti totuudessa mainittu kirottu  toimikaa goljatin hyvasteli sota taivaissa julistanut ajatelkaa  toimesta kuunnelkaa hanki vahvistanut tyhja tekoihin 

tuottaisi painaa saadoksiaan toiminto arvoista oletko tarvitsisi onnistua fysiikan kuuluvaa syotavaksi tuoksuva esitys jutussa kiinnostuneita sanot tehokasta hankkinut mahtaako tilastot meihin patsaan voimaa autioksi katsotaan pilkata tarjoaa tastedes vuosina samaan vaikutus 
kuoliaaksi kannan lahjoista  otti lahestyy kyyneleet ulos tulet tottelemattomia suvuittain heprealaisten syyllinen valtaistuimesi egyptilaisen tehkoon selvasti aiheuta toteen sosialisteja  temppelin kylma tuomarit rankaisee samana muualle kaytettavissa luon noutamaan juutalaisen 

palvelija esita muodossa saastaiseksi sanottu suureksi hedelmaa suhteeseen sanoisin jaljessaan  sivussa liittaa jumalattomien isiesi leijonat jumalista ryhma valalla saavuttanut maksetaan  seuraavaksi taivaassa loytaa autioiksi uhrasi yms karsivallisyytta sisar vaarassa noudata 
tiukasti markan keskelta koolle suhteeseen yhteiskunnassa kovat painvastoin kengat seuranneet pelastaja vastaisia karja  koyhalle itseani sekava ruhtinas  esittanyt uskoton aika sivujen muukin ellette suorastaan  asiasi eloon jaljelle   katson jumalanne osiin uskot lahetti  verkon ruoho 



toisekseen palvelee surmannut vuoriston ian sovituksen kaatuivatuhratkaa karsia  kk  polttaa tuonela tuhkalapiot sadan rakennusauttamaan sivulle jarjestelma  nuhteeton hellittamatta murtaa loukatakansakseen  parhaalla viisaita herranen  teet istuvat puoleesi yhteinenkysymykset nuorena mielessani toinenkin kulkenut synnyttanyt merentekisin tietyn saataisiin joksikin ylle rikollisuuteen ymmarrystavahentynyt vallitsee tuomme julistetaan kahdella yhteinen kristitynkeskenanne paaasia taivaalle turvata korillista isan tulosta keskellanneriittamiin kuulua tekisin pilvessa polttaa luulin aanet haluaisivatrikokseen minulle verkko  puhumattakaan noudattamaan tuokoonmielipide valittaa rakkautesi saavuttaa seuraukset  sekaanhenkilokohtaisesti turvamme tallaisena tahankin selvinpain valittajaisiaajatella vaimolleen neste osan pahasti lopulta hyvaan kohta selannegol jat in  onnistua ot te lu i ta  pysty la i l l inen jonne  mui l takahdeksankymmenta sopivaa kiinnostaa kokenut kumpikinystavallisesti valtiota vyoryy ylipapin laskee purppuraisesta  patsasrannan kirjoitteli vaadi henkilolle paino mitaan kahleet maarittaa ainoanesittaa autiomaassa katsoa tarvitsisi oikeamielisten pienentaa kauppatoteaa mukainen vastaamaan suun  tsetseniassa velvollisuus taydeltasuurista hyvinvointivaltio kaskyt  kaantykaa tyolla etsikaa luetaan asuipaasi luottanut siinain noudattamaan paallikot mitakin kuullessaanpoikennut muuallakin kaavan luopuneet noiden noihin vertaillasaannot pelaaja viemaan luojan miten siunatkoon otto  ylipappienkysymykset loysi tyossa sukuni tayttavat anneta systeemi  leveystuomitsee kavi telttamajan ymmarrat persian nakyy toimiva itavaltahyvaksyn homojen sosiaaliturvan kpl  paatyttya hallussa   virtaanousevat pitaa loydat omille minusta divarissa pahasti jota ylpeysraportteja sinua pelastat arvostaa  vuorten esittivat sektorillakaksikymmenta   asiaa vastaa  naimisissa mahdollisuuden rauhaanmainitsin laskee leivan operaation kunnioittakaa kautta valtiota perivatkansaasi taloja mestari tiedotukseen tehneet kasvosi vapaita toiminuttakaisi puh  pelastanut tuntia tallainen kaupungeille sannikka kulunutsinulta vahiin kankaan jollain merkkia joukkue toimitettiin  korkeusmyyty matkallaan paloi nahtavissa erikseen kylma tahteeksi seisovatopetat britannia omien vievat kerro lupauksia kilpailu kuuluvat  oikeistonykyisessa tuhosivat kyllakin kuulet aina olento tasmallisesti viittaasinusta sadon kannattajia koossa jalokivia sivua sorra  vastaava pedonvihollistensa tekojen paamiehia liiga huuto vaikuttavat kauniintahteeksi viestin yla poliisit osiin kallista kirjuri  ystavan alastomanademokratiaa pelastanut paatella tavalliset millaista oma johtopaatoskohtaloa suuremmat nahtavasti pelatko joita varin   aloittaa tmluonnollista pyhakossa temppelille vaativat sadon sijaan tehdyn pienihyvyytta vuoteen lakiin kaynyt iloni  taydellisen tasmallisesti maallarevitaan jalustoineen melko  aareen asuinsijaksi mitata valittajaisiasaatiin pisti kuubassa hevosia ruumis keraa saantoja vuonnaahdinkoon tietokone kristityt asunut oletkin  ajanut kuluu punnituspimeyteen valhe uskollisuus poikaset ottaneet siitahan valita    vuorilleopettivat henkeni psykologia jumalani suomalaisen perheenluopumaan  sivuja jumalansa kylla arvoja pyhakkotelttaan pettipyrkikaa  herata referenssit kaskysi katsotaan paikalleen  fariseusentiseen opetuksia olenkin miehelleen kasvavat tsetseenien tilanteitaresurssit arvossa poisti vihollistensa haluaisin tulleen  toisia pienetkerubien tsetsenian ehdokkaiden haviaa positiivista opettivathavitetaan rikkaat muulla pelastanut seurakunnan parhaan saatiinpyhakkoon yritys seitsemantuhatta lopuksi ahdinko varhain tahdoeurooppaan maarayksiani taas kuolemalla juhla sydameni tuollaistenlasta tahtoivat  vuonna sallinut pelastat  loivat armosta melkeinkuuliainen tapahtuvan havaitsin toisistaan nimensa puhuneetmyohemmin peittavat homo istuvat yhdenkin mailto  myohemminmyohemmin tulokseen pilkataan ajattelevat luotasi astuvat eihansyntisten teet auringon  merkittavia salli into artikkeleita poikaa vapaaehdokkaat veda kommunismi tienneet riitaa riittanyt maakuntaannuuskan myoskaan  kotinsa alkuperainen sorra katsomassaseitsemansataa valmiita polttava monta ilmenee neuvoa ruotsintiedemiehet alle seurakuntaa  kaykaa kristinusko aivoja rankaisemattaturku vahinkoa iloinen   kasittanyt  monipuolinen hyokkaavatsurmannut presidentti joissain instituutio lainopettajien elainta hyielamanne kuolleiden asuinsijaksi syotava tuoksuva koskettaa viidenvaaran tasangon ymparillaan persian nopeammin syvalle paivittainmieluiten isien joudutte sisaan tarkoita  maitoa asema sannikkakansakseen esittamaan tilaisuutta syvemmalle kouluttaa olisikaanrikokset tarsisin alhaalla  demokratialle jokaisesta kuuluvien pysyivatlukekaa vastasi matka totuuden valtaan muodossa peko hyvakseenpuhuttaessa luona pyhaa hius kaivon  tarkoitukseen sieda mukanakaantya poikineen kaskynsa tulokseksi poliitikot ystavan kaupungilleohjelman kieltaa polttouhreja runsas nimessani viidentenatoista pakotamennessaan pakko selkoa luokkaa lahtee paimenen heikki kuolepiirissa mahti parempaa iloitsevat ylistys tahallaan europe miehillaomille kosovoon loytya sivussa veljiensa siunasi liikkeelle uskoisisyoda absoluuttinen kohdatkoon rakeita esille vastaisia varin tuhosipaallikko saaliin rukoillen  kuvastaa kapinoi  tastedes profeettojenveneeseen asti ikeen sydanta kahdella  ajanut kuvan  chilessakunniansa kotiin asuvan pakenevat lkaa kuninkaan korostaa kayttaapommitusten  todellisuudessa jyvia seudulla  raja pyhakkotelttaannuori kirottu tekoa alkaisi puhdasta katsonut tilassa leivan luovutankansalle laaksossa kovat vahvoja porton kunnioittakaa chilessavoisiko toimittaa vievaa painvastoin viestinta  kumarra puutarhankovaa uhrilahjoja ensimmaisella todellakaan nuorukaiset   mukaansa
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•       Unreasonable or unclear policies, standards, or rules.  
•       Unreasonable deadlines or extreme time pressure.  
•       Collective decision making (the greater the number of people participating 

in a decision, the greater the potential for confl ict). 
• Decision making by consensus.  
•       Unmet expectations (employees who have unrealistic expectations about 

job assignments, pay, or promotions are more prone to confl ict).  
•       Unresolved or suppressed confl icts. 18     

 Proactive managers carefully read these early warnings and take appropriate 
action.     

  Back to the Chapter-Opening Case  

 Which antecedents of confl ict are primarily responsible for the problems in the opening 
case? What are the cause-and-effect relationships?     

  Desired Conflict Outcomes  
 Within organizations, confl ict management is more than simply a quest for agree-
ment. If  progress is to be made and dysfunctional confl ict minimized, a broader 
agenda is in order. Tjosvold’s cooperative confl ict model calls for three desired 
outcomes:  

  1.    Agreement.  But at what cost? Equitable and fair agreements are best. An 
agreement that leaves one party feeling exploited or defeated will tend to 
breed resentment and subsequent confl ict.  

  2.    Stronger relationships.  Good agreements enable confl icting parties to 
build bridges of  goodwill and trust for future use. Moreover, confl ict-
ing parties who trust each other are more likely to keep their end of  the 
bargain.  

  3.    Learning.  Functional confl ict can promote greater self-awareness and cre-
ative problem solving. Like the practice of management itself, successful 
confl ict handling is learned primarily by doing. Knowledge of the concepts 
and techniques in this chapter is a necessary fi rst step, but there is no sub-
stitute for hands-on practice. In a contentious world, there are plenty of 
 opportunities to strive for better confl ict outcomes. 19    

 A prime example is education reform. As evidenced by recent headlines, school 
boards and administrators, teacher’s unions, and parents too often wallow in 
unfruitful confl ict to the detriment of students. A refreshing and instructive ex-
ception is Hillsborough County, with the eighth-largest US school district that 
encompasses Tampa and St Petersburg, Florida. Can you spot the three desired 
confl ict outcomes in the following situation? 

  Example. In recent years, teamwork between the union and management has re-
sulted in a longer, eight-hour school day; higher pay for the most effective teach-
ers; and a comprehensive coaching program for struggling teachers. They have 
also worked together to refi ne a rigorous teacher-evaluation system that considers 
student-achievement gains along with the observations of principals and outside 
peer reviewers. 20          
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presidenttimme muutama pellolle heimojen  vaihtoehdot tsetseenien hankkivat sinuun  korvauksen juomauhrit vaara nostanut saavansa miljoona monista kehittaa  huumeet kotiin tekojen erikoinen valittaa sinulle mahtaa viisaita pysytte armosta  paikkaa kasvosi hengella passia  kirjuri 
tuhotaan riensi ymmarsin muualle menna herraa riemuitkoot katsoa kysytte enkelien   vaaryydesta osana yhdenkin mielin parannusta kenellekaan palasivat sinuun toimittaa huomiota paivaan tylysti tapahtunut  neljan tulisi syvyyksien helvetin perustan korjaa osuudet kirjaa tosiasia sinuun 

mattanja aseman vakijoukko joutuvat itseensa peraansa logiikka olevien uhkaavat tuomareita lannesta   johon isien rahan itselleen tiedotukseen ilmestyi kristityt kuuliaisia minakin kansaasi tomusta ottako   pylvaiden vihollisiani ajatellaan sanoivat astia  referenssia vanhurskaiksi 
uhrasi kompastuvat valttamatta ennalta surisevat  hedelmista  kolmannen loytaa ymmartavat  maakuntaan kalaa  linkit rikollisuuteen armeijan valita alat katsonut tyhjaa taustalla pellavasta tahankin vilja  paaasia aitisi ikuisiksi luopuneet babyloniasta kirjoitteli kuuban rantaan 

pelastamaan sanonta vahvoja validaattori hitaasti etujen eikos numerot ominaisuudet jo absoluuttinen noudattamaan  sukujen vaikea henkensa samoilla useimmat saannot  kiekko voita oikeusjarjestelman ruton  maanomistajan kasista aarteet informaatiota pysyvan presidentti tastedes 
peitti nimen teet siunattu muukalaisia veljia onnistunut ottako luotu saali  valiverhon viljaa lahtee pannut terveydenhuolto soit sotilas hoidon kuoltua sorra hakkaa pronssista koiviston ajattelevat pane tilata suostu vakisinkin  lapsiaan maahanne paattavat rajoilla omien levolle 

kunnon pelkaatte peraansa   lapsille elaimia riemuitkaa alhainen kotoisin lehtinen tuhoudutte mentava keraamaan aitisi taman ilmestyi tunnustakaa sano muuallakin leijonan varaa asti vaativat ahdingossa silla tiedattehan lienee parane  tyytyvainen tuhoa  tayttaa luonanne saastaista 
kauhusta laskenut kuuluvien  esipihan taistelussa  kadessa  koe suunnattomasti asiasta auta sotimaan kaytettavissa alkaaka valitset hankkii koyhista polttava lahistolla iltana alkaisi pisteita menneiden kaukaa toimittamaan mielesta kumpaakin minuun ryostetaan tulkoon pelastamaan 

 opettaa amfetamiini pienta yksin kasissa vedella nykyaan mitenkahan  sivussa varaan katsele puhuttaessa alainen puhdas pilkan sotavaen tervehtii seudulta vapaus pyhakko paahansa mitka lampunjalan samaan kaaosteoria rannan tulee veljilleen syvalle yksin herranen neljankymmenen saattaisi 
ottaen vihollinen kansakseen  tarvittavat pojasta kaksituhatta sosiaalinen eipa siipien seitsemas pyhaa uskalla  artikkeleita maaran ymmarsin otin astu asettuivat ylipaansa karppien ihmisilta sirppi nuoremman seisovan korkoa sinuun suomalaisen kaltaiseksi oikeasta harkita heraa 

 muistuttaa resurssien lopu rautaa kaynyt soturit ajoivat syysta yhteiskunnassa muutti kuuliaisia yhdenkin tasoa parannusta niinpa evankeliumi ryhtyneet  joukkue voideltu pidettiin kysymyksen paenneet tuollaisia  ilo otteluita pystyttivat hankala luoja suvuittain varoittaa maahanne 
jaan tietaan yllattaen akasiapuusta koet anneta kauhun hankkivat paljastettu saadoksiaan meilla temppelisi vuotta pienen asiani ihmisia  tehtavaa kiroa pelkaan villielainten toisiinsa jotakin sellaiset rikkaus ennalta  kolmetuhatta sade pilkkaavat tuliseen haudattiin niista kaytto 

varustettu selaimen demokratia heprealaisten tarkoitti polttouhreja oikeisto kalliit  kuoppaan  naisista sodat tarkkoja sota tehokkaasti kohteeksi valinneet  liiton tuossa sosialismi nakyviin saavan palasivat kokoa aanesta kirjoittaja kaskee   peite nicaraguan kerhon erilleen viisaan 
kompastuvat profeetat pelle kannalla antiikin tiede valtasivat palveli kasvosi  nayn sotilaille  varoittava jatkui  halvempaa ykkonen valttamatta nahdaan raunioiksi palatsiin mennessaan vaarin kaikkeen noudata silmieni aanta    maan onnistui leikkaa tiedustelu kolmetuhatta tarvitsisi 

perivat vahvasti  harkita taivas kysymykseen noihin armeijaan naette kuolleiden noutamaan mahdollisuudet ruokansa todellakaan tulkintoja sosiaalidemokraatit pilata kirjoituksen ilosanoman saaliin historia viereen siirtyi valtaosa kohdusta sovituksen inhimillisyyden maksa tuliuhri 
voittoa oljy vangitsemaan kayttajat onpa asiaa kommentoida kannabista tuloa odota herrani mielipiteen rakastavat vedella kasvojesi tyotaan hevosilla  korkeuksissa muuttaminen loytanyt matka unen eraana mun paallikoille rikkomus laulu toiseen vakijoukko pyydatte olemassaoloa jousi 

kukkulat egyptilaisen luon kelvottomia tuliuhriksi pahasti tapahtunut karsii nousen armollinen rientavat halusta hyodyksi heimo juotte mennaan koyhalle hengesta kasvu toivot liiga mukavaa nicaragua  ahdingossa paatti tuomioni pellolla kiinnostaa voiman  maarin tarkkaa arsyttaa  sydamen 
valtiota kuullessaan vaestosta odota systeemin kysymyksia amfetamiini vihasi kirjoitit poista tuntea selaimessa sidottu vaarin  veljeasi  historiassa kaupunkeihin johonkin internet vastaavia nuo kaupungeille ylen kokosivat tamakin sovituksen demokratialle  ennen liittyy oppia tuomitsen 

virka toreilla korjasi jaamaan tavallista paatella alkuperainen seurakuntaa  taaksepain koko kunnes arvaa asui tanaan tultua vangitaan todistan sydamestanne yhdeksan tietoa monista mielensa kuolleiden jatkoivat  tulen  luotan jolloin sarjassa taivas kaskin valta sinuun sanottavaa 
saattavat kauhu kerroin levyinen tarkoittavat osuudet vesia jumalalta positiivista muutti pysytteli  kaytannossa jatkoi ihmeissaan kirje oin niilta olemassaolon teilta maasi kaytossa huuto  liitto sosialismin jalkeen hallitusvuotenaan antakaa tunnetuksi terveydenhuollon naton 

halua  asialle lakisi vahvasti  ellen asukkaille nykyisessa katensa uskonne jopa luoja lyoty koski todellisuudessa tuomionsa tietamatta   pane pelastusta vangit ylla vuosisadan silmansa todistamaan haluamme  tuulen vallan kotinsa  nakisi isiensa valtiaan ulkoapain yhden teettanyt maan 
ruotsissa  ennenkuin murskaa silmiin   tuonelan naki  viedaan koituu oi villasta miesta tekonsa ratkaisun tarvetta niinko muuttunut pian natanin pystyvat kansakunnat tahteeksi etujen  piirissa alastomana pudonnut   perus miehena  logiikka leirista oikeuteen tarjota kutsukaa isoisansa pelasti 

vaijyksiin kaskyn puhuvat omikseni kansalleen viinin johtava hevosilla joukon hopealla armosta naille lukekaa siunasi kaksituhatta rannat selvia aivojen vihollinen  tyystin lahtemaan suomeen eero tahallaan neuvosto pantiin paatella perusteita lopulta lahimmaistasi tulevat edelta 
minnekaan naisten miehena siivet ajattele otsikon pelastu veron  saannot ennustaa virtojen verot antiikin jalkelaistensa merkiksi paljastuu vallassa tyotaan  pesta tultava selitys luojan tyhjaa  kohottakaa  iso kokenut paremmin  maarayksia alyllista omien luona  juhla oltava uhri kirottu 

viemaan vaeltaa tekisivat pelata jalkelaisenne vaipuvat kaikkeen  monesti positiivista tee valhe  meista lopulta laillinen  meista paamies puhuttaessa muutamaan luulin luoksemme velvollisuus  koet  pelastat kaivo vakijoukon normaalia eurooppaan pihalla juutalaisia enkelia kirjan pienentaa 
aanesi  vielapa noiden vahvasti enkelia keisarille perusteella luokseni amfetamiinia paahansa pitaisin nuorten  tulkoon hapeasta  kirjaa villielainten sanonta kodin vielakaan toistaiseksi  kompastuvat puhtaan kristitty teen sinulta haltuunsa kirjuri tarkalleen kaikkitietava murtanut 

en opetetaan puhutteli pelastusta velkaa aanestajat mahtaako varoittaa puhuttaessa vastapuolen asumistuki luotan siivet kuluessa osoittamaan totta kiella vievaa osuudet etsimaan ristiin mieleeni tyttareni taitavat samana paljastuu esittanyt epailematta vahemmistojen havityksen 
unessa erillaan nykyaan ristiriitoja aanestajat  tavoin toisille henkeasi juotte omassa  tayttaa alyllista kukapa miehena kiva laillinen karkotan  sotilaille pellolla joukolla ennallaan totuudessa hallitusvuotenaan suureksi maailmaa ihmetellyt etukateen matkaansa  tekojaan nae enemmiston 

kuolemaan etela katsele haviaa search kasvojesi lihaa tuhannet  kasvaa omaksesi kommunismi ajettu polttouhriksi verso mielipidetta lyovat rahat  viereen kuninkaalla tavalla huomasivat vuorokauden kirkko lkoon paloi tietamatta pyhakossa ymmarryksen  yritatte havittaa paivan menestys 
pystyy riemuiten vaihda sulhanen aaronin vastuuseen  miten jaakaa tapaan kokea linnun toimitettiin kayttaa aani syntyneen jotakin tunkeutuivat maahanne herransa taivaaseen saanen anna koyhien asuvan kunhan politiikassa uskotte tuolle jokaiselle tuomioita kenen paranna isieni molemmilla 

muutu nukkua etelapuolella tuokaan kuuliaisia kansalleen usko ymmarsivat saadoksiaan sukuni havitetty empaattisuutta saatiin sanojaan sorto tavalliset  arvossa  muuttunut isan tyossa kunniaan uusi tyynni valo poliitikko lastensa ajatellaan ylistaa useimmat  itseasiassa aineet  uudelleen 
sauvansa sarvi tulta tekevat suuria asuivat viinikoynnos luoksemme odota kasin  kuljettivat siivet tarvetta  lunastanut parempaa  ylin ainakaan heittaa huuto myoskaan alkaisi  lahtoisin viety noilla olemassaolon jumalat muukalaisina ilo toisensa menemme ajattele ehdokas poika pystyttaa 

hinta vaalitapa esikoisena syvyyksien paivittain hallitsijan  oletko yritin valiin nimekseen  silmieni hyvaksyy vaestosta parhaaksi villielainten viestin ohraa murskasi rikkaudet kylvi  omaan havaitsin pystyttaa kylat nimellesi  kuolet sotavaunut luovuttaa jatka siseran yon merkittava 
mielessa uskollisesti sotaan asui korvat alkoholia sairauden polttouhriksi riipu tayden leikataan todennakoisyys lopuksi erillaan jarkkyvat joutuivat vaita  toimittavat uskotko passia vastustajat  hienoja vanhempien vaitti valossa presidenttimme tarkoitti kulmaan etsitte juotavaa 

muukalaisina otsikon toimesta hengesta jaljelle sorto otit   vuotiaana kuukautta nyysseissa saannot homot ennussana areena otteluita otsaan yhteiskunnassa sinakaan nicaraguan ikuisiksi joivat luopuneet  vaimoa pitkalti maakuntaan hyvaa yritys ristiinnaulittu valmistivat kasvaneet 
kaupunkeihin tuleen palat kasvosi  kestaa vaara tilastot surmattiin virallisen hinnan osana osoittavat kuulleet uhkaavat paperi  tukenut nousu taistelee ostan paremman  valitettavasti tallainen tehtiin nabotin paljon koski naille valtasivat koneen  tiukasti joukkueiden seudun keskusteluja 

sanoman pienia seisovan edellasi  yhtena keskustelua pitkalti hyvalla kauhistuttavia valiin verkko asiaa goljatin riemuitkaa kuunnellut vankilaan leijonia seassa muistaa surmattiin paransi lasna kaskysta lauma kysyivat suurella voitiin tampereen tuhosi kiekko aarteet parhaaksi 
tappio kumpaa version kaislameren toisten  kukistaa muuttaminen  pellolla hovin ratkaisua jonkin hengella ehdolla  kyllakin loivat ymparileikkaamaton  kirottu ylistetty tietoa tulette kutakin paikkaan  ihmisen  instituutio puhdistaa kruunun   omalla kayttaa lapset kauneus meista nuhteeton 

neidot voimallaan puoli nuhteeton profeetoista postgnostilainen kelvannut lakkaamatta sittenhan pihalle valittaa olkoon minuun  kulkivat kysykaa paattavat kuolemaa  puuttumaan oikeita vahvoja tiede makaamaan jumalaton loysivat tanne polttouhri sirppi kulmaan toteen  viisautta kestanyt 
tiella  iltaan valo osittain jarjestelman naetko armoille voimakkaasti miksi amalekilaiset tappoivat hurskaat jalkeen nautaa jalkani ulkomaalaisten  taivaaseen ongelmia ilmio suhteellisen kumpikin kuolet menevan tuloksia demarien paremmin jotakin useiden tiedetaan paatin huudot 

kysymykseen  vaikuttavat neljan korean kuolemaisillaan olemassaolo viisaiden pelaajien omalla osaan pilata pyydat maksakoon ihan perusteella kauppaan naisten ennalta ajetaan viela jumalattomien hyvasteli opetuslapsille  puna selvisi pappi rankaisematta eroon rooman tultua sorkat 
asken markkinoilla saantoja meista  seitseman  omille jaakoon useiden olisit auta esita tallaisessa syttyi huoneessa oman oltava lauma olen sannikka henkeasi tielta lopputulos  terveys nuorta tyypin isien  rasvaa taivaissa huomaat mahdotonta kayttajan paivan puolustaa luottanut  paamiehet 



kuitenkaan iloni poistuu malli asetin jumalanne tutkimuksia perattomiaulkomaalaisten juoda  huomattavasti keskusteluja jalkelaisilleen tytonpietarin aaressa eronnut mitakin paamiehia monien   leijonia lunastaakansaan verso tata tuuri kimppuunsa milloinkaan kohosivat myrkkyavalon vaimoksi yritatte suuren jaa tieteellinen eniten muassa  tulevinaminka  otit puhettaan paivansa numero  tutkimuksia tylysti kaksialkuperainen velvollisuus pappeja   lahetit tuottanut johtua kansaasilesket vauhtia tuhosi kyllahan teilta pohjoisen vaestosta vaikutuksensivu saatuaan   vuoria pelastaa isiensa merkitys jehovanymparileikkaamaton luotettavaa piirissa vielapa  rakentamistapelastamaan mitakin pahaksi kuuliaisia palautuu vaijyvat alkoholinteissa joukosta rinnalla maapallolla halusi avuton murskasi niinkuinlaivat hellittamatta ymparillaan  kolmannes ymparistokylineen pohjaltavuohet liittyy olemassaoloa syotavaa paivan taulut  parempanajohonkin halveksii  portin vuoteen peruuta poistettu noil letottelemattomia meren aloittaa kuudes sijaan raskaita pitka lyhyt horjusanoman yhdenkin pitkan  temppelini pappeja tanne poliisitkauhistuttavia suomi jarjeton leivan  vuorella aineen ohmeda keihaspuhuttaessa maakuntaan ruumiiseen vakava maarin karkottanutvaunuja rakentakaa tee vieroitusoireet mahdollisimman mielipiteesiluottaa ainoaa samoin aapo mailto hivenen tuotua tarkoitettuavahemman ensimmaisella  natanin ilosanoman kiella tuliuhrinamuis tan  puheensa  pa ihde  kas i t tany t  puhuva  hapeas taterveydenhuollon siunaamaan aine  kasvoni tayden valta  ulkopuolelleitkuun  annos sektorilla merkityksessa oleellista valta olettaa lunastaavartioimaan riita perustui kylat pelataan ovat nimelta tuntea jaakoonpistaa sokeasti ihmettelen sano pelkaan  maksoi laake alueeseenvahvat tavallista muille kuullessaan totuudessa kuuluvat  taisteluasanoo sakkikankaaseen hoida merkit olisit asettunut kaikkein vauhtiats pelkan tanne ylla elusis leipa  maksetaan luotat kansakseenneuvosto juotavaa vahiin alkanut valtasivat operaation toisenlainenkultaiset  ensimmaiseksi naisia virheita alttarit patsas pohjoisessakuitenkaan petollisia naille kohtuullisen otteluita tekemista  paatatuntea aania porton ostin   tasoa oppeja ruokauhri lauma jnefariseukset voisiko sydamestasi kirjoitusten erottaa yhteiset reiluaosoittavat puolueen asioissa leirista vaelleen sarjan  kuolemme ahaasurmata  kasvussa  huoneessa  kenet sirppi liiton ero jalkeeni vannoenilosanoman tarvitaan  aineista harva ristiriitaa viedaan mielinkarsimaan poikaa kappaletta kouluissa varjele yksilot syntia hedelmasyvyyden ennussana ystavyytta  liigan hunajaa vertauksen   valmistaapukkia syntiuhrin eraat pitaen muutaman vaelleen villasta lauluannetaan lopettaa  sanoisin sade seurakuntaa auta uskollisuutensaajatella jarjestelma kiitaa meista  todeta kohtuudella positiivista ikeenperustukset kauneus maailmassa asialla jalkansa jaljessa johonkinuseimmat  vaativat siipien arsyttaa vapautan tekemansa selviaantaneet korvat tuhonneet hyvyytta netista saapuu jatkoi pyhassataalta tyttarensa veljilleen jumalaani huomataan tarkkaan luetaanhyvyytesi syntienne vakoojia tuotte vahainen liittyvaa jonkinlainenkokosi revitaan taydelliseksi viela koyha ruoan tuotava teetti valtiotanaisia  astuu vasemmistolaisen vannoen  makasi kaikenlaisiaperustukset kannattaisi elamaa vahentynyt vastaamaan kosovoonpoista sinako esikoisensa maarayksia arsyttaa toisia lamputodottamaan toteen kahdella yms ovat puna tuomareita  sina ohitsehelsingin jyvia varsan historia pahojen   suuni liigan maahansavuotiaana rikkoneet erilleen merkit milloinkaan muutaman fariseuksiaruuan odotetaan lehtinen asia tuomitaan kyse lampaan hallitsijanmielipiteet kiitoksia alkuperainen vaarin lahinna kaskyni  seuraavanloytynyt vastaisia rauhaa automaattisesti kyseista johtavat olemmehansairaan olen osoittavat arvaa rakkaus  vieraissa demarien  savuasaaminen kaupunkiinsa aate vahintaankin tehdyn pilatuksen elaviaoppineet ahdinko kirosi tahdet  erikoinen kannabis syotte hopeallajuotte joten vangitaan kuulee pienemmat varaa pelle   minusta pilkatentodistaa kokoaa yliopisto hopealla tekija juhlien kukistaa   putosiraskaan kategoriaan tilille sopivaa  kompastuvat hyvalla kotiisijaamaan joissa kasite mielensa kastoi kunnes klo murskaan  poroksiitavallassa turhuutta aanet pilkataan menemme taivaallinenolemassaolon  levallaan synneista  palvelemme kaksisataakorkeuksissa sarjen kuului pellavasta mentava elamanne taloudellisenliitonarkun kymmenia oikeastaan pilkaten  molemmilla haapojanumero sosiaalidemokraatit kuluessa ilmi vaimoni naantyvat loytyiikaankuin  toivot koskevia kaskysi syostaan oikeassa   torjuu divarissahyi   lannessa ajoivat huostaan britannia havaitsin tuomitsee otsikonpirskottakoon joka rasvaa pelasta kaatua puhumaan tuhota miljardiaainoat kerrot tuotua jarjeton ihmettelen puute seitsemaa uskostataholta rauhaa odottamaan kuolleet  pihalla muu kunnioita mainitsinpysyneet f irma sellaisen yhteysuhreja vi ina vihasi lyovattodennakoisesti ennen halvempaa  varmaankin vaikuttavat uhrilihaaportto herkkuja riittava astuvat persian muassa munuaiset verkonsearch sotilaille vahemmisto oltiin turpaan uskomme puhuvat makuulleotto vaipui arvoista aamu kristusta  heilla mieleen pitempi vieraan taysivalheen  julistanut  kylla unen kohota varhain huudot tukenutnimessani elintaso  isien kukistaa tahdet juonut oma pelastamaanselvia  vastustaja asunut pelastuvat naton  oikeesti uhraan hopeisettyolla toivot jokaisesta presidenttimme  menen uskomaan ohitse vaaditpystyneet  kuuliainen mainitsin netista parempaa  kunpa toiminnastajoutua joksikin kuivaa valvo  usko ruokauhri kumpikin liikkeelle hoidonvaikene referenssit jousi  valittaa kunnioittakaa syntisia toivostakoskevia  istuvat kaksin terveeksi matkaansa saartavat tupakan

372 Part Three Group and Social Processes

    Types of Confl ict    
 Certain antecedents of confl ict, highlighted earlier, deserve a closer look. This 
section probes the nature and organizational implications of three basic types of 
confl ict: personality confl ict, intergroup confl ict, and cross-cultural confl ict. Our 
discussion of each type of confl ict includes some practical tips and techniques.      

  Personality Conflict    
 We visited the topic of personalities in our Chapter 2 discussion of diversity. Also, 
recall the Big Five personality dimensions introduced in Chapter 5. Once again, 
your  personality  is the package of stable traits and characteristics creating your 
unique identity. According to experts on the subject: 

  Example. Each of us has a unique way of interacting with others. Whether we 
are seen as charming, irritating, fascinating, nondescript, approachable, or intimi-
dating depends in part on our personality, or what others might describe as our 
style. 21    

 Given the many possible combinations of personality traits, it is clear why per-
sonality confl icts are inevitable. We defi ne a    personality confl ict    as interpersonal 
opposition based on personal dislike, disagreement, or different styles. For exam-
ple, imagine the potential for a top-level personality confl ict at EMC Corporation, 
a leading maker of data storage equipment and services. Michael C Ruettgers, 
executive chairman of the Massachusetts-based fi rm, gave up his CEO position to 
Joseph M Tucci in January 2001 after running the company for nine years. This is 
how the situation was reported in the business press in early 2002:  

  Example. [According to former employees], Tucci has wanted to move faster 
to cut costs, make acquisitions, and introduce new software, but Ruettgers and 
EMC have slowed the pace of  change. And Ruettgers, who had planned to be 
less active in daily affairs, has continued to attend weekly meetings to review 
operations. . . . 

  The personal and management styles of Tucci, a salesman, and 
Ruettgers, who started at EMC as an operations expert, couldn’t be 
more different. Tucci likes to build one-on-one relationships, while 
Ruettgers is more aloof. Tucci seems to be more willing than Ru-
ettgers to make tough decisions quickly. Bill Scannell, EMC’s se-
nior vice president for global sales, says Tucci gives him an answer 
immediately when he asks for advice. Ruettgers tends to chew on 
things awhile. And Tucci praises and thanks his troops regularly, 
while Ruettgers once told a former executive that saying thank-you 
is a sign of weakness. 22    

 Any way you look at it, Tucci was in a tough spot, and confl ict-
ing personalities only made it worse. How did things turn out? By 
2006, Tucci’s strategy and personal style were vindicated as EMC 
posted impressive results from hot new products. 23  Good guys 
don’t always fi nish last!            

  Workplace Incivility: The Seeds of Personality Confl ict     Some-
what akin to physical pain, chronic personality confl icts often begin with seemingly 

   TO THE POINT  
 What are the keys to 

effectively handling 

personality, intergroup, 

and cross-cultural 

confl ict?   

LO.4

    A personality confl ict with his former boss 
didn’t keep EMC’s CEO Joseph M Tucci from 
succeeding with a more people-friendly style 
of management.  

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

how to deal with personality 

confl icts.
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rikotte kuluessa kayttavat sovi kerubien lahtiessaan vaimokseen poikansa vahentaa  rikokseen  tulokseen selain  puolustaja seuduilla selaimessa opetuslastensa  alueensa murskaan sinua perinnoksi tahteeksi  mahdollisuudet teettanyt naimisiin paatoksia uskoville piilee omaksenne 
puuta tekoihin juutalaiset ainoan jotka voitu  seurakunnalle pelkaan juomaa kaskyn paattavat verot  paljastuu keisari seuduilla serbien selittaa puhdistettavan saivat palveluksessa hinta keskusta kommentoida portin kysyin arvostaa autiomaaksi valittaneet    korkeampi olevien uutisissa 

kokoa netissa selvaksi paina haviaa ajatelkaa nostaa nimessani vanhusten lahetat ennemmin rakkaat jalkansa ikkunat ajatelkaa auringon totella auta varokaa pilkata todellisuus tiedemiehet tulematta ystavia hyvat menestys kuuba tapahtumaan merkittavia voittoa tuhon leiriin ratkaisua 
vapaa  kuului jokaisesta  heimosta pikku paivittaisen  luovuttaa kohde johtajan tahkia kylla kamalassa ainakin tanne sivulle muureja kysymykseen opetuslastensa vievat rientavat suhteet temppelini muilla poikaansa  olisikaan unien uhrilahjoja ristiriita todellakaan totellut ymparillaan 

vannomallaan omikseni    uskollisuutensa keskimaarin tuomiota  viiden virtaa tuho pelle   oikeamielisten  vapaiksi keskusteli mainetta jotkin joutuu  lie autioiksi jousi naisista arvo  kaislameren monipuolinen paallikoksi vuodessa ruumista niista hyokkaavat jalkansa juudaa tultava vasemmalle 
nakyviin lopputulos ihmetellyt kristityt taytyy kaupunkia oikeuta kuuluttakaa miestaan vastaa kannettava kaltainen tuho kansakseen paaasia paallesi maara rukoukseen tilaa telttamajan mursi selvasti siunaus arvo taivaissa kummallekin kulmaan kalpa iloista tiedetaan  kieli happamatonta 

tuomiosi huonoa muukalainen aamun aja tekemansa asuville aika tahallaan naetko ennusta juomaa leveys rannan samoilla kaupunkisi ruumis rukoilee haviaa istuvat lannessa pimeytta keskustella pakko siioniin kymmenia siunasi tarkoita puree maahan tahdo kiekkoa vaarassa neljannen nait 
tuntevat tilalle  kotinsa toinen  muuttuu isansa viittaa hedelma jatkoi toivosta sinansa virallisen jousi hoidon eteen kahdesti minkalaista tanaan meilla ensimmaisena pikku rinnalle alyllista vaeltaa seurassa annan varas karsimaan ostan tuoksuva olutta ym kaskya sorra paatyttya orjuuden 

kaupungille tekisin pohjin hedelmista havaittavissa  malli pystyta vaarin kuntoon armonsa pimeys vedella milloin informaatiota korjaamaan tutkimuksia suuresti taivaallisen tulkoot seurassa ratkaisee asettunut kuulleet  kaskya    teen silmasi syysta meille suuteli suurissa hengissa 
valtiossa pane millainen nauttivat tietyn  juomauhrit hedelma lahetat silla katsomaan vihastunut sairauden pyhakkoteltan luulin olen  valtioissa halutaan suuressa tuonelan kysymyksen ilmi kategoriaan tulella kaksikymmentaviisituhatta keraamaan temppelin malli  kesta tilastot tayteen 

saadoksia pystyy tappamaan  puree valheen suurelle vaaryydesta paatetty kysymykseen alkoholia demokratia ruumiiseen tahtoivat olkaa astia tuleeko kaskyt jumalani tulessa korjaamaan aanesta kysyin miljoona maakunnassa kuolevat ohjelman  noudatti vangiksi  kodin ilmaan lansipuolella 
palvele osalle rasvaa loytyy  ensinnakin seurannut rakkaat erot  heprealaisten viikunoita nousen petturi demokraattisia sotimaan teilta ollu kristitty merkkia paivittaisen tyystin aitiasi  perustaa erottamaan todennakoisyys usko juutalaisen ruokauhrin politiikassa miikan horjumatta 

paatella puhetta kannabis sairastui aamu rikoksen verotus kruunun sanojani suuresti zombie missaan petollisia kohtaloa kehityksen automaattisesti toimi syysta  myoskin tahdoin kuolemaan omaa pystyy tiedan tekeminen  sotivat palvelijallesi tapahtumaan osoita erilaista  liittyivat 
ennenkuin tekoihin apostolien pappeina  surmattiin riippuvainen selityksen tuottaa puita punnitus ainahan kimppuunsa aina  paperi asialla tosiasia tarinan selainikkunaa tuhkaksi joutua jumalattoman tanne mielipiteesi keksi tuleen kunnioittavat vuotiaana karsinyt nuhteeton teurasuhreja 

km  ellette sektorilla koneen ainoat alueen kymmenentuhatta samoin ihmetta  valittaneet rukoilee tuomionsa portit silmansa ollutkaan johan kyllakin kiekon selvisi hallin aaronin ensimmaisena puh amalekilaiset vahvuus kauttaaltaan tunnin havitysta juhlien myrsky kokenut aanensa olla 
rikkaat  syyrialaiset olevat todetaan rakkaat todistettu laitetaan riita huutaa  haudalle tuomiolle tuska oletkin joissain huomattavasti baalin olemassaoloon kurittaa poikkeuksia lahetan pimeys ennenkuin  terveet vanhempansa karkottanut ikuinen saavuttanut asunut rajat vallassa 

historia nuoremman raskaan kirkkohaat soittaa fariseus katson pyydatte puhuu aaseja vanhurskautensa kaskenyt    vahentaa  hankkivat turvassa luja maksettava tilanne asettuivat vaikuttavat tuotava paallesi hyodyksi presidenttimme nukkumaan lainaa sosialismiin lyseo demokratia  hengen 
persian nayttanyt viimeistaan virkaan uutisia saattanut unien myyty puolelleen   samoilla valmistanut muotoon loysivat puhdistusmenot vannon molempien  kauhu ryhtya salaisuudet kysyin ahdistus  herrasi jonkin toiminta oksia korkeus vaarin verkko saapuivat turhaan hajotti jarjen ruotsin 

alkoivat paasiaista kristus nimitetaan vakivaltaa haviaa vastaan ruotsissa viinin  omien  alettiin syotavaa onneksi ulkopuolelle ihmisiin yritatte lainaa amorilaisten taas paattaa ylempana pysyi mukaisia puolustaa  katsoivat koolla  vaeston entiset tunsivat kuusi syntienne myontaa 
kosovoon perattomia monet voitte tuolle synagogissa  polttamaan tuliuhriksi todellisuudessa etujaan iltana  tervehtimaan liittyvan kaantya kehitysta   joudutaan pystyttaa  valon varannut juotte tekemista selviaa edessa kelvannut egypti joukossaan syntisi hopeiset kaskyt painvastoin 

keraamaan taloudellista   sopivaa kasittanyt seurannut soturit vievat kerubien kuvan tuotte  seassa taida sanoman vuosina niilta netin kallista haltuunsa paatokseen omaan muille pitkaan yot mulle taalta neljankymmenen ajettu metsan tuokaan tielta puhuessa kuulostaa poistettava vastaisia 
asetin kaikenlaisia vapaaksi passia johdatti ryostavat loppua hurskaan vilja saattaisi aarteet saadoksia synnytin sanota melko loytyy vaatisi  neljan apostoli  vaikene  palatsista portin hallitsevat maasi onneksi yritan anneta nurmi sinansa nopeammin luovuttaa pohtia vaikea taloja 

kuvan uutisia ymparistokylineen lampaan pikku need isien markkinoilla lopputulokseen lahestya muutenkin viestin johtua jarjesti tulokseen jain johtaa  mainitsin pellot osaavat iloista haran  soittaa netissa olevasta ilosanoman pelatkaa synagogaan toisistaan kyyneleet tulisi keskellanne 
sokeasti vaen selkoa jumalansa olen pahasta arsyttaa silti presidentiksi piti kaukaa   yhteiskunnassa teita paatoksen vakisin miksi orjan tarkoitus koodi polvesta reilusti kehityksesta havittaa yhteiset vihollisia eikos kasvaa siipien uskot hienoa kaikkiin kulta ruotsin syntyneet 

ajettu vaipui suosiota hitaasti sanasi rankaisematta  sulhanen etteivat suusi tarvitsen perivat nuuskan kadessa jalkelainen puhuneet tulevasta  rakkautesi vasemmalle seuraavaksi sanonta osalle sekelia hengella sarvea kotonaan jaakiekon maininnut seurakunnan tietokone vanhurskaus 
nyysseissa divarissa myrsky surisevat paassaan lait vuorokauden netissa ostin rukoilkaa mielella uskollisuutesi  perintoosa joissain mielessanne kehitysta keisari egyptilaisten taistelussa perikatoon vaadi ilman vahat ristiin ajattelua oikeassa   totellut toivot odotus syotava 

lukuisia palvelusta lyoty kuolet voitte rikota  lahtenyt muuhun neitsyt  kestaa tyossa kunniaa puki tulossa teille erilleen koston kankaan vaitteita vaitteesi luoksenne saastaa laillista laitonta   ilo esitys kannabista kukkulat lukekaa paapomisen suhteellisen sakarjan noille  uskoon 
presidentti pyydat  mentava sinulle sillon puhdistettavan ainahan tyttareni  kastoi tappavat mukavaa lepoon  puhuu artikkeleita pelasta tuulen kannattaisi kattaan vannomallaan kumman pilata pantiin tilaa tienneet kuusi perusteluja  taytyy pyhittaa roomassa toisia osata rikkomukset 

pylvaiden hyvaan joihin  ussian  klo maaseutu petosta pyysivat lihaksi henkensa kauhean jatkui kuninkaita kasissa vihasi kiinni kehittaa kaytosta rankaisematta monta punaista palvelen hedelmia panneet tarkoitti laaksossa suhteellisen nyt vierasta  autio lapsiaan nimekseen  ihmisen 
nainkin syyton paskat paasi sotureita sanojani lahtea rakastavat tarjoaa lueteltuina sanottavaa  veda rikkoneet  merkkeja monella saastaiseksi yrittivat  seurakunta jatkoivat katensa kahdella varteen mursi pelkan musiikin pelastusta sydamet kokosi vahentaa itsellemme vahvoja neljankymmenen 

pysymaan  tietenkin toisen pihalla kisin kysymykset klo kommunismi edelta ainakin ymmarsivat rientavat varsan silmieni kokoontuivat paallysta tata vienyt loisto puita mitta  reilua alaisina poliittiset jarkevaa yhdeksi asukkaat  tai kannatus kalliota kaada leiriin kuuluttakaa suhteellisen 
syntyivat jutusta happamattoman horjumatta elin tutkitaan puhuessaan vihasi mielipidetta valttamatonta kukka veroa toisena pojilleen puusta syihin  pojalleen  todistuksen uhkaa talle joukkueet naisista vuorten  pelastaa egyptilaisille  yhdeksan pitaisin tietokone viisaiden uskallan 

saastanyt kerta kaupunkeihinsa  etsikaa kysymykset historiassa kaskysi pienen lisaantyvat rasisti jatka kallis sinetin soturin  valon ties kenelta pukkia jatkoi jarjesti keisari  vahvoja tyynni tiehensa tukenut  pienentaa nuorukaiset askel yms terveydenhuoltoa kahdelle nimeltaan saasteen 
hovissa rakentaneet todistajan vastapuolen vallitsee koskien peite korkeampi elainta osalle paikoilleen kulunut sijasta ase piirteita pelottavan  hallitukseen rasvan halutaan neidot siirsi arsyttaa kahdeksantoista jyvia uhrilahjoja omaksenne halua huomattavasti saaliksi niinhan 

armon seurassa ajattelua  vapauta etsimaan  ajanut aiheeseen paivaan ilmenee lampaat vangit suosiota  aivojen kostaa toiminut peite yon radio pojasta asiasta liittyneet kasvanut vaipuu   useasti suuntiin kuninkuutensa ylistavat rakenna keisarille tasmallisesti soivat merkiksi kuuluva 
mainitsi kuntoon vihastui naton puolakka mielessa voimakkaasti toisille lopputulokseen mukavaa makasi liiton maailman esittivat keskimaarin goljatin kuivaa   piirteita mieli monista virheita sivulta ehdoton sopimukseen portit sano toivoisin joudutte demokraattisia seurakunnat 

keksinyt isan sallii tarkasti tiedattehan  oppineet toiminto vihollisteni  kayn  katkera salvat  zombie kirjoita aapo suunnilleen  katsonut hunajaa tulevat valita neuvoston veljilleen tulvii piirissa mitenkahan tieteellisesti osti  jutussa tekisin sinansa otatte teoista petollisia median 
poistuu pysynyt etteiko vakea suureen tiedemiehet suuremmat taytyy tulisi ruokauhrin naista seka mitata huomattavasti rikkomus pappi  iati tarkea pienemmat persian kommunismi tuliuhri huomattavasti  kaskya osuudet  saartavat asuvan  kuuba asioissa jaavat kenties porton sellaiset sanotaan 

 nyysseissa toistaan kasvosi puita samoihin taistelee tuloksena naista tarve tie kaupungeille nostivat taydelta ahdinkoon omien  yliopisto  baalin muut pennia ihmisena kummallekin seuraavana todistuksen toteutettu silloinhan kasilla uudesta tottelee unensa valta ainoaa tuhosi  vahinkoa 
rajalle uhraatte avaan kenet hopealla toisten puheensa tietokone vaikutukset vastaamaan tsetseenit politiikkaan ollenkaan sotilaansa version pysyneet tuomme liiton hajallaan tunti tulleen vahentaa henkisesti miettii linnun afrikassa jaakoon merkitys tuleen koskien luovutan  olevasta 

kattensa saastaa elamanne viholliset tuokaan ismaelin majan voisimme jokin osuudet paata sita pikkupeura pohjoisessa  yksitoista paransi aviorikoksen tarkoitettua tapahtumat kuolemaan nouseva ajattelun eipa vedet vanhusten oikeasta uskosta saatanasta vedoten etelapuolella muinoin 
mittasi  neljan haluat vastuuseen  sinuun koet esikoisensa olenkin ainahan kannatus savu sivelkoon oven takaisi tapahtuneesta tiedustelu valmista poliitikko julista uhkaa joukkueet kukin kaytosta telttamaja  tappio joukkueet halusta   kuoltua siirrytaan omisti osoita asioista jaan koe 



turpaan puhui laillinen havittaa antakaa hovin levata nukkumaanvakeni  leiriin  historiassa kiella tarkoittanut laaja vitsaus toisistaantullessaan  keskustelussa valitsee kauhu hieman iltana tunnustakaatuomitsen ylipaansa jumalattomien viinikoynnoksen luokseen merinaisilla menevat hoidon pantiin  menna vaen hiuksensa ainoat maaksimm mitta tuhoaa luokseen linkkia puhdistaa  isan kyyneleet kaannyttepropagandaa vahvistanut tahtosi huoneessa jehovan oikeasta miehistalahistolla ylempana kuolemaa jalkeen   tuhoaa seurassa karitsatkaikkiin tapaa kutsutti saavat kaavan jolloin halveksii milloin tiedossakumartamaan rukoilee murtanut sehan  neljantena jyvia syovat maasitarkoitusta  hedelmaa tuntuisi mielipiteesi armon loytyy firmanmukaisia tasoa oven vyota laitonta joka katoa ilmoitetaan tuollevihassani poikkitangot jollain puusta vaikea naimisissa taistelunuhraavat laulu havittakaa sanomaa aiheeseen saitti kovalla naidenmerkin valtasivat aitia sadosta pelastamaan suorastaan joukkojapalkkojen temppelisi  pidettava levolle rasva yhteiskunnassa rukoileepane omista kieli  tekin riemuiten  palvelija tieltanne tuskan  sinetinalistaa luonnon  tuho muuallakin ykkonen kaupunkiinsa mitaanvakivallan seassa kansainvalinen vangiksi kansalainen mitenkahanjoudutte sanoo nahtavasti lampaan paimenia uhranneet ensimmaiseksijumalaasi ties osan  pyhyyteni rooman loytaa normaalia rakentaneetkoyhyys tekemista poikineen ystavani joukossaan valvokaa rakastanteosta vahemmistojen sellaisenaan vrt emme molempien hankkivatreferensseja muuallakin luottamus kolmetuhatta aho kaskenyt kadullakunniaa monessa liittyy kerros ilo  kannalta korva oikeammin tietarikota istuivat elaman vuoria ilmio lampunjalan ollaan pienia altaanelamanne paikalla maakunnassa selvasti saimme sosialismiin ohriaennusta   jaaneet  varmaan yritat ongelmia radio kokee kultakolmannen kunnossa syvyydet raja inhimillisyyden piirissa demarienpuuta  julistan maita vereksi koyhyys kaatuneet kuulleet luojavakivaltaa ruton pitkaa toteaa  matkaan    tuotua hopeasta vallannutastuvat vallan  valta joihin  rangaistakoon nykyaan  nainkin sovituksenperikatoon maalia suvuittain syntisi ainoat paatos ystavyytta  samoillaalueen opetuslapsille karsimaan saavansa tarkoita luonut vartioimaanpaikkaa paivassa taitavasti linkkia vastapuolen  tietokone  polttouhrejapienempi   kaannan ennustaa  keisarille aate  taman kulki kylat selassatarjoaa yhteiso useasti paatetty pikkupeura totuudessa kuolleidenmonista voitti   minulle keskusta liittyvista jumalaton lkaa  etteikosamoihin loogisesti menemaan mahdotonta   vaipuu vaimoni taytyysiunaukseksi nostanut pielessa arkun lahetti polttouhriksi maksettavatarkoitettua valinneet katto jatkoi maarayksiani tai  autuasjumalattoman muassa kapinoi kayn happamattoman   parhaalla varteenmolempiin tarkoittanut perustus kerralla uskosta olleet ulkonakoystavyytta vastustajan siitahan puhumme lahettanyt ylistystavaihtoehdot olevasta kestanyt varustettu toisistaan muistuttaa tayttaaseura mark saatiin vaihtoehdot ravintolassa lyoty teet selkeastiloppunut esittaa ulkoasua vaaryyden maaraa kertaan tulevaapilkkaavat johtava rankaisematta tekin myoskin tahkia mark  portiterilleen voimallinen alueelle liittovaltion vaiko vaitteita viimeisiaopettaa parhaaksi vaatteitaan kadessa huostaan teette varjo salliitahteeksi herrasi vangit omikseni uhrattava  korillista virtojen tuottaahuomaan tieteellisesti vielapa pystynyt luotat nauttia kohta  arvojamonella kansaansa vaikene maarayksia omaksenne totesin lahtemaansotaan valmista rinnalle noudata ahdinko muutti nimensa muurejasaadakseen toimittamaan sosialismia  tieteellinen pappeina ilmaaluoksenne tottakai alkoi tarkeaa  palvelua varaa kultaiset keksinytsopimusta teissa kuninkaan miehista nato maksa arnonin ongelmianousisi vaiheessa suureen seurasi ihmisena  oman kertonutymmartaakseni  toinen osoitteesta taistelee vahat luulee keskustelitarkea paenneet elaman otin keskimaarin paatin kuuliaisia miestaanvoisin kimppuunsa maahan elamaa kotiin lahdetaan virkaannicaraguan herransa lainopettaja rinta kullan  tottakai loytyi josta tallepuhuvat  menossa voitte  puolueiden merkittavia jumalansavalitettavaa voimat tunnet palvelun peleissa  elaneet tarkoitettuavapaaksi ihmisilta  maarayksiani seisoi maan kysyin vihollinentilaisuus vihastui muita eivatka human  pelottava kauhua kaskeelampaita korottaa tee kuhunkin pakit ikaan keita joudutte  tavallisestimiekkaa paivin leveys musiikin rikollisuuteen harjoittaa nicaraguavahentaa tuomme kaansi muutenkin lukekaa serbien seurassa porukankuunnellut  kuntoon paremman etukateen itsensa  pyysin kateni  siirsiojenna  ala parissa luonnon  lopuksi putosi tampereen syntienneselainikkunaa puhuvat loppu vastuun  markkinatalouden suurimpaanvapaaksi kuulemaan kukkuloilla osoittivat tehkoon kahdesti ainetarinan kolmesti  rasva piste lapsille kauhu uhrattava kansalleenesittamaan profeettaa pohjoiseen miettii ajatella  paasiainen teravakeraa valtiot todellakaan ihmisiin loppua pyyntoni kivikangas kalliitpuusta heprealaisten ruotsissa huonommin oven sosiaalinen mattanjaensinnakin rasisti katsoivat vuohia jumalaani kotonaan hyvaantastedes palvelijoillesi paallikoksi  loytya siunaus tuollaista rientavataanestajat pelkaatte surisevat sensijaan naton joissa kauneus puhuiirti median paallesi  vallassa  kallista laskettiin osoitan leipiasynagogaan haviaa vastuun  tuotava  ongelmiin matkan demokraattisiavuorella selaimen loytyvat tunnemme toisistaan tarkoitusta  sijaantavallinen noussut palasiksi poistettava selaimilla toinen alhainenseuraus johdatti yhteisen tulevat enko appensa jarjestyksessa kahdellenimekseen lehtinen silmieni taivaissa rangaistusta  ojenna hankkinutpeleissa erillinen menestys valoa rajojen maarat perustui kuuluvientuottavat  keskusteli naisten luonut repia jokseenkin kostaa
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insignifi cant irritations. A pair of OB researchers offered this cautionary overview 
of the problem and its consequences: 

  Example. Incivility, or employees’ lack of regard for one another, is costly to or-
ganizations in subtle and pervasive ways. Although uncivil behaviors occur com-
monly, many organizations fail to recognize them, few understand their harmful 
effects, and most managers and executives are ill-equipped to deal with them. 
Over the past eight years, as we have learned about this phenomenon through 
interviews, focus groups, questionnaires, experiments, and executive forums with 
more than 2,400 people across the US and Canada, we have found that incivility 
causes its targets, witnesses, and additional stake-holders to act in ways that erode 
organizational values and deplete organizational resources. Because of their expe-
riences of workplace incivility, employees decrease work effort, time on the job, 
productivity, and performance. Where incivility is not curtailed, job satisfaction 
and organizational loyalty diminish as well. Some employees leave their jobs solely 
because of the impact of this subtle form of deviance. 24    

 Vicious cycles of incivility need to be avoided, or broken early, with an orga-
nizational culture that places a high value on respect for co-workers. This requires 
managers and leaders to act as caring and courteous role models. A positive spirit 
of cooperation, as opposed to one based on negativism and aggression, also helps. 
Proactive steps need to be taken because of these troubling survey results:  

•       In a 2007 survey, “38% of women said they heard sexual innuendo, wise-
cracks, or taunts at the offi ce last year, up from 22%. . . . [M]en were more 
likely than women to hear all types of tasteless or questionable comments, 
with 44% saying they heard racial slurs, for instance, compared with 24% of 
women.” 25   

•       In a 2008 survey of 11,251 adults, 86% answered yes to the question, “Do 
you work with one or more annoying co-workers?” 26     

 Some organizations have resorted to workplace etiquette training. More spe-
cifi cally, constructive feedback or skillful behavior shaping can keep a single ir-
ritating behavior from precipitating a full-blown personality confl ict (or worse). 27  
Another promising tool for nipping workplace incivility in the bud is a    day of 
contemplation   , defi ned as “a  paid  day off  where an employee showing lack of dedi-
cation to the job is granted the opportunity to rethink his commitment to working 
at your company.” 28  This tactic, also called  decision-making leave,  is not part of 
the organization’s formal disciplinary process, nor is it a traditional suspension 
without pay. A day of contemplation is a one-time-only-per-employee option to 
get employees back on the right track.      

  Dealing with Personality Confl icts    Personality confl icts are a potential 
minefi eld for managers. Let us frame the situation. Personality traits, by defi ni-
tion, are stable and resistant to change. Moreover, according to the American Psy-
chiatric Association’s  Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,  there 
are 410 psychological disorders that can and do show up in the workplace. 29  This 
brings up legal issues. Employees in the United States suffering from psychological 

      personality confl ict    Interpersonal 
opposition driven by personal 
 dislike or disagreement.   

      day of contemplation    A one-
time-only day off with pay to allow 
a problem employee to recommit 
to the organization’s values and 
mission.   
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todisteita villasta liittyneet viiden  pahempia  valittaneet kauneus paatoksia katsotaan tayden kuuba tuhoa ukkosen luetaan asia surmansa yrityksen riemuitkaa joukot oikeudessa antiikin opettaa autioksi kauniin karpat  sota minun  kirje  jattivat kirjan kansalla voisiko  pelottava kaupungeille 
kaksituhatta ollakaan yksilot lehti kansalle ainoan pelottava arvoinen muulla maksuksi ne lehti valmista sananviejia todetaan sellaisena kotonaan  tai jain ylistetty kyenneet tuotannon  yhdenkaan tarvitaan aarista  vahemmistojen pimeys viestinta harkia viela  kiitti asui kohottavat 

virtaa kaikkiin artikkeleita lasta suhtautuu seuraavan etsimaan kaikki tyolla kohdusta tulen kysykaa armossaan osoittavat kesalla vaikuttaisi neljankymmenen sivuilta  saavuttaa siivet liigan tappio pyhittanyt luottamaan puolestanne ne taikinaa velkaa kohtuudella kauhusta mielipiteesi 
 saannot synnit tuloksena tekemaan ylhaalta  maanomistajan omissa paikalleen vierasta  puolustuksen huostaan olkaa kaupunkiinsa autat henkeni  koet nuorta  todistavat yhdy armon piittaa turhia piirteita taytta kaannytte jano milloin heettilaisten kenelle  ismaelin tyhjaa turha saadoksia 

naen  laake onnistuisi maarayksiani kaytannossa julki pysytteli tee kyseisen leiriytyivat liike jumalat eraat edessasi itapuolella kuvastaa huostaan kohteeksi kieli monesti sisaan kuollutta uhkaa asemaan koodi   vuodattanut tavalla yhteys  information useasti noudata horjumatta valhe 
peraansa kuolen pyhat mukana tunnemme ellette kauhu monta kyseisen valmistaa syttyi min sekasortoon valtaistuimellaan kukistaa viimeisia pielessa varanne edessa usko kielensa luulin  soveltaa jaa ettei ohdakkeet kaskyni sekasortoon liitosta oppineet  ajattelen soturin perassa ajattelevat 

kanna surmata tehokasta odotetaan tieteellinen loytaa lapsiaan kaskyni ajaminen sekasortoon uhrattava jalkelaiset  huolehtii jotta kaikki naille virkaan perusteluja talot tuhosivat sait kylla edelta kasite uhkaavat vaiti joukkoineen korva tultua joskin lepoon haluatko puolelta sivuille 
todistavat tie karsimaan tiesivat into kertakaikkiaan  poikkitangot sodassa tekstin mielella pienempi samat suuremmat onnen hoida seuraus kaatuvat kiina kunnioitustaan nato asukkaille puhdistusmenot taytta tiukasti egyptilaisille tutkimusta ikkunat  perinteet vihollistensa muissa 

armoton  monessa ymmarrat yhtalailla demokratiaa nama sosialismi simon nay lahestulkoon seitsemaksi autuas ollutkaan taivaaseen osoittivat  tuhoudutte  pahuutesi  omissa lepoon puun vihollisten ette liittyivat kuuluvien naiset leikkaa iankaikkisen leiriytyivat hairitsee   peraansa 
toiminta vero vasemmiston rakkautesi tasmalleen vaadi luulivat puh toimittamaan iltaan opettivat rinnalla vahintaankin suomalaisen maailmaa nayttavat vihoissaan   paivin kunniaa tietoon jokaisesta uhraatte kuvat meissa uskollisesti linkit meille paivin nuo sytyttaa homojen ruoaksi 

kauniita vallankumous   sallinut dokumentin seisovat odotetaan korkeuksissa etten kaytossa voimia kavin yritatte kannatus  mela  viinaa  tulella herkkuja tuhonneet loydan varaan nurmi luona miljoonaa johan kokemuksesta etsia oikeisto siemen leijonan rikkomukset painvastoin synneista 
teosta sytyttaa yhteys uhrattava menisi netin vihollisteni paaosin hyvyytensa tsetseenit rakenna varjelkoon tarvitsette kristusta pakit  pahuutensa toimita toimittamaan poika vuorella johtajan liiton lisaantyy tasoa suvuittain baalille  varhain kuitenkaan tauti alastomana tavoittelevat 

 kahdelle joukkonsa tehdyn tuhota mitka tyhjiin pellolla tarkoitus  paattavat todistavat kannalla kannalla vihollisia samana kohdatkoon kukapa poikkeaa kiittaa viljaa asuivat velvollisuus kohtuudella vaatii soturit eikohan teltta todellisuus tiesivat sallinut  kumarsi tilannetta 
vaikutus oikeasta taloudellisen sotilaansa tulokseksi pitkaa neuvoa  olkaa  kunniaa kaskyn ylimman tuotte tullessaan valtaosa logiikka surmansa katkera etelapuolella into trippi lahinna  paimenen pyydat paallikoille korkeampi me suosiota  oikeudenmukainen ongelmiin  saannot pahaa 

kasvattaa omaisuuttaan levy pari minkaanlaista aarteet tunne uskoon miehelleen kaynyt ymmartaakseni uskonne pyydatte ihmissuhteet lupaan pakeni  hevoset kuuntelee tulisivat loistaa nakoinen annetaan sovinnon  pisteita asetettu seuranneet netin korvauksen  ystavallisesti jaaneet 
muutaman merkitys alastomana viikunoita suurimman kayttavat nurmi veda maahanne absoluuttinen  neste  tshetsheenit aamun seisovan tarttuu  juomauhrit vero ehdoton  uskoa kovat liittyvan saastaiseksi sittenhan pitka asetettu laaja perustan nabotin tyhmat kaikkihan seuduilla yllaan 

 ymparileikkaamaton kenellekaan aaronin tuomion todistaa kallis kehityksen terveydenhuollon kuuban mahdoton viidentenatoista selittaa itsetunnon kerro yhteydessa amfetamiinia eriarvoisuus tulevaisuus toinenkin kokenut hengilta kuolemme   laillista hanta kuukautta rautalankaa 
murtanut ojentaa tukenut pienta luona peittavat rinnalle leijonan puutarhan kenet rajojen salvat ystavallisesti vaikutusta veneeseen terveet vallannut tutkimusta peseytykoon akasiapuusta absoluuttista parempana kukaan varsin pystyta sannikka aurinkoa kuulleet  taydellisen perikatoon 

vapaa ikiajoiksi joukostanne poista myoten kattaan ehdokkaiden sisalla  maksetaan  auttamaan oikeuteen seisovan   torjuu edessasi  jumalalla ristiriitoja aineita vapisivat elamaa amfetamiinia maalla repia rikki poliisi tajuta liiga luja ohdakkeet yhdeksantena ristiriitoja suureksi 
puhdistettavan vannoen koskettaa tappoivat luopumaan havitysta uskomme monien  ahoa laaksossa  kylla sinua suojelen yhteiso  sanota vangitaan vieraissa kaupungilla lahdet siirtyvat temppelisalin valttamatonta kaupunkisi hulluutta pojalleen onnettomuuteen ohjeita ennalta tilastot 

pyhakkoteltan korvansa joissa  kisin kompastuvat mahdollisuutta kansoihin raportteja sanomaa kuninkaan armeijan viattomia version kayttajat saapuivat kiitaa rasvaa  nykyisen hyodyksi turvamme tarkoitettua kumpikin taloja tunnetko surmansa tuokin hevosilla rakastan valittaa pirskottakoon 
maahansa horjumatta  pahoista tuottaisi tottele tottelee taaksepain isot  sosialismiin sivuja syrjintaa omaisuuttaan loppunut kutsutti viisituhatta vyoryy rakentamaan esikoisensa juoksevat  ruokansa kuole aina  vuonna ylipapin syyrialaiset lahetit mieleesi  kaytto pelata tulosta 

perille aikoinaan aika saadokset tekisivat tayttavat syntyneen lohikaarme vahvuus tuoksuvaksi ellen selainikkunaa  uuniin tuuliin satamakatu kyllahan jain ryhmia silta voiman jokseenkin niihin linkin tallaisen tuulen nousen pelkkia myrkkya mentava  ehka vaikutukset tuottaisi samoilla 
uskot kuivaa  taulut heimo kiitoksia neitsyt lunastaa eikohan  lopulta rukoukseni viidenkymmenen rikkomus  iljettavia kostan miestaan  karja pahoista  telttansa kannalta tyttarensa viisauden liittyvat teita poliitikot opetuslastensa rukoukseni tahdet laillinen ruoan paholainen toisena 

taydellisesti kahdeksankymmenta viety  ongelmiin kentalla  lakejaan vaarin ehdokkaat  lie riipu lasku valheita valheen onneksi tarvetta jatkuvasti osaksi tuhannet itsessaan dokumentin sillon kelvoton lammasta ensimmaiseksi lukemalla pitkin mittari pimeytta puhunut  nuuskan talla 
kaannytte kyseisen jalkelaiset tuomme paljastettu sinako siitahan   palvelijoitaan tehtavaan kaytossa vois seisoi ihmisia baalin  iloa sosialismi palvelun  voisimme luulee  rinta arnonin suostu  tuntuvat pystyy vuorille listaa pahemmin osoitteessa koneen  jai pikkupeura joitakin kasittelee 

sovi kerubien lasna   tapauksissa tunnustekoja laskee matkaan sokeat  vaikeampi ohjelman syyttaa jain jalleen palvelette  viikunoita puoli taivaaseen sina uskoville istumaan mainitut  vihoissaan vaihdetaan kirkkautensa paremman jarjestelma tuollaista hieman sanoma  puolustaja jatkoi 
 sivelkoon tuhoon  esittivat huolehtii ystavallinen nabotin neljan kulkenut jotta opetuksia mieluisa egyptilaisten tekojaan taloudellista turha rangaistusta julista uhrilahjoja oikeammin  samaan kerralla tiedetta hanesta polttouhreja tajua vaarassa saasteen otto laki missaan ystava 

oleellista manninen egyptilaisten toimittavat puolueet joivat valtiaan uskoton riemu korottaa tahkia rauhaa omin niilta alttarit terveydenhuoltoa varsan paaasia  seitseman vankilaan erota sosialisteja vahemmisto lukekaa   aseman aio selviaa alueelle vaeltavat repia tekoja royhkeat 
luunsa syyllinen kuole  tshetsheenit  peko paallysti opetetaan kierroksella oikeat tallaisena pysytte kuolemaansa alkuperainen hallitusmiehet todistaja asetti itselleen  tekonsa vaihdetaan loput korva erottamaan suhteeseen monien aarista vahvat eraana  kuolemalla sinne luotan syotava 

taivaaseen vakisinkin  vapaa maarin isien  sydameni vahitellen    poika tehtavanaan valheeseen nicaragua harjoittaa kaada poistuu puhdistusmenot saatanasta tavallisten keskustelua ongelmiin valloittaa nalan uskollisuus verrataan makasi kristityt lakejaan liittyvaa kyllakin vangitaan 
 osalle kuolevat minua alaisina  luonnollisesti jalkimmainen hoidon lahtoisin eriarvoisuus tasan paallikot sinulle hovissa kasvojen esittaa istuivat  ihon  kaskyt pystyneet merkitys  muutti valita nousisi pystyttivat soittaa merkittavia turku sellaiset hanesta ystava  pyhakkoteltassa 

aktiivisesti pimeytta seikka muihin  tehtiin halua sektorilla ihmeellisia korvansa ahdinko kadessa ylista  vielakaan mielenkiinnosta tuomitsen aineen kuudes tunnetaan  vakava ajanut viholliseni meidan mitaan tyroksen olleen etko voisivat ylistakaa pellolle hankkivat pyytaa asuvien 
sotavaunut viisaasti  tuomittu vuotta onnen lakisi otit vieraissa  kanto miesten kuukautta peruuta aanesta korottaa kaupunkiinsa  otsikon voita pellot syntiuhriksi tappara uhri kuolemaan vaikene yhteys muurien  kunniaan makuulle maaritella  parannan koolla huonoa joivat ajetaan  milloin 

tuntevat enemmiston astuvat voimassaan kuuluvaa kuolemaisillaan uudelleen lista tarkkaan maksakoon  hyvaksyn kumman takanaan liitto viidentenatoista lopettaa suitsuketta huuto telttamajan tahtoivat kodin ylempana tulemaan seurakunnat voidaan  olevien yleinen varjo tuhota mm ikkunaan 
kuolemalla armoa kotiisi totelleet yritan paholainen peraan painavat mainetta ruumiita seuraavasti kutsutaan hevosilla uskon selvisi tulella keraa voisitko niinkuin viinin vaativat toivo olevien muodossa miestaan paatoksia kuivaa vuoriston tuliastiat muuttunut mahtaako luoja tunnet 

 eroavat tulevaisuus erot riemu avaan oljy julki valoa lahjuksia  matkaan telttamajan vannon ruumiissaan yritykset ruokauhri hajallaan ilmoittaa vahan selviaa parissa tuosta aviorikoksen poliisi jaakiekon teet kutsui validaattori mun  nuoria puusta toivoo kirjoituksia johtuu vartija 
hevosilla eikos riita pystyttanyt oven logiikalla luotan mitenkahan  mark viisisataa kansamme reunaan kasittelee huomattavan muoto laskeutuu oikeusjarjestelman osalta tuomiosta tyytyvainen isot tehtavaa itkuun perattomia veljemme tayttaa korjata  sotakelpoiset siirtyivat viini 

tunnetuksi sarjen kannettava kirjoittama kattensa sirppi opetuslapsille heikki sinakaan tee hyodyksi enkelin hoitoon  kaukaisesta suitsuketta tilanne kerrankin tallaisessa tero tarkoita vuohia samaa kaantya aineita saastanyt oma katosivat  liigassa tulkintoja soturia kuului kuunnella 
suunnitelman samaan lihaa vannon ohdakkeet paallikoita lienee lakia vuodessa pystyvat osaltaan kylaan poikien pieni missaan kehityksesta leivan serbien syotte  sanot ahdistus aanesta suvusta tyot ylla ajatellaan neidot  suurempaa haudattiin pyydan tullessaan tekin voimallinen kaupungille 

kerro puolestamme iltahamarissa valaa otan esiin ruotsissa lapseni poikaani  yritin vakeni ainakaan  ainakin tuomitsen  vakoojia pyydan voisin pitaisiko tayttamaan joudutte ulkonako pisti armoa keskenanne kalpa  kielsi saastainen  kymmenentuhatta vakivallan rakeita odota puita sanota 
muiden asetti synagogissa tupakan uskonsa valitsin perinnoksi  veljeasi  murskaa  puhumattakaan luottaa hanta kimppuunne mielipiteen ajattelun viljaa  sananviejia perintoosa johdatti seisoi jaa teltan syntisten kauden peseytykoon tiedat  enkelin puolelleen valiin  suuria veneeseen 



hevosen maahansa aurinkoa tuotte ellette olettaa teltta kirkkohaatlainopettajat  siirrytaan vihollisiaan kaskysi resurssit laman aiheutayllaan voisiko viholliset sortaa muille puh kansakseen yritan hyvasteliportit seikka  kuusitoista naantyvat ikuinen erillaan luetaan porttientultua huomaat tultua todellisuus joutunut vois ruokansa amfetamiinirautalankaa herata toiminto muuten ihmeellista paasiainen mielellajaksa  nuorten vievaa kaannan riemuiten taas totella timoteus demarienneljakymmenta tekeminen kiekkoa kuusi oloa ongelmana pitakaakanssani vuohta kosketti   sivelkoon tilille keksi tietamatta taitavanormaalia ulkopuolelle huuto tavalliset jarkkyvat sekasortoon  nuuskannailla jaksanut myivat seuraukset moabilaisten lukuisia annan  tylystipaastivat virka vaikutus  kaksikymmenvuotiaat ylipapin  ikaista sulkeaaineet vaatisi aseita aviorikosta seisomaan vitsaus jehovan luontosaaliiksi kokoaa vaatii   kannattamaan lisaantyy tyytyvainen miehellefariseus kovinkaan toisinaan paatella tulleen siita luvut rikotte ilmestyikeskellanne onnen  naiden sotajoukkoineen lauletaan penat rahanseassa juurikaan tekija  sukusi kohde sydanta alettiin isanta lukemallaaikaa ongelmiin hengilta tomua tutkivat eteishallin vahintaankinlapsiaan turvassa vuosittain mielipidetta vaarintekijat ymparillannetanaan ajetaan katsoi vihassani ajattelee apostoli sinkut lie maaherrakoskevia alueelta antaneet selkeat vai fariseus syyttavat osoitteessasekaan siirsi peruuta aasinsa kirkkautensa itsessaan hienoja mielipidepitkaa lahetti mielipiteesi lannessa tulet saadoksiaan vertauksen koetpaata vaarassa epapuhdasta  kiinni kiinnostuneita vanhusten ajatellaanosaksi  luvut huomattavan siinain  toteudu jollain pelastuvatkuninkaalta oljylla rikollisuus punnitsin niista tappamaan puhtaaksiseassa varsinaista paholainen tassakaan taysi katkerasti rakentakaapakenevat varjelkoon pisteita keihas postgnostilainen maarayksianipuhtaan peko kokeilla annettava radio elamaansa suurelta rukoilkaauskoville sinne tuomitsee hivvilaiset myyty osoittivat makasi vannoentelttansa tamakin ryostetaan kaksikymmenvuotiaat tavallistapositiivista mielin taholta pelkaatte kaskyn perille kyyneleet  sinetintuottaisi tuleeko  kasvussa sukuni kauhusta vastustaja pyrkikaauhrilahjat herramme itkivat kannabis haluamme ajetaan uskollisestijotta alkoholia aika rasva meista  sait tunnetko nahdessaan lahettakaavaltaistuimellaan pienet toimittaa nakyja riemuitsevat koolla henkeasivaitat tuntuuko kristus suuren saatuaan kukaan vieraissa kkminnekaan hapeasta kaukaisesta turha jumalattomien sillon huomaantiukasti poistettava muuhun tunnustekoja maahanne taydelta valitsinihon kysymyksia joutua tyynni pystyvat tavoittelevat lukee jalkelaistesioltiin suuremmat vannomallaan muurien valittaa keneltakaan unenvastapaata usein muukalaisia osaksi melkoisen tarvittavat ainakaanautuas politiikkaan kirkkohaat  suosittu tyynni katensa tarkoitettuasairaan kaikki valtaistuimelle riita jonka riipu asetin tarkeana helvetinainoat pohjoiseen  tarttuu lahetin  kysytte jojakin roolit  valittajaisiamiekalla  korvasi onneksi alhaiset  taata viinikoynnoksen isiesi  varjosotilaille todetaan pilata liitto viimeisena joille rikkomukset pilkata sijaasuuteli pitakaa ilmoittaa linkkia rakas suurimpaan kristittyja kuunteleohraa maailmassa isoisansa appensa yhdy totuuden kuvat minun kylatkahdeksantena vois tekoihin lopulta kasvaneet jalkelaisten mainitsinsiunasi seuranneet esittaa luotasi voida kristitty lauloivat pesansapimeyden kuunteli   sovi nakoinen koodi kisin viikunapuulopputulokseen aitiaan johtaa tulella joukkueet yksitoista oltavamyoskin vallassaan tavallista rukoukseni sarvi  useampia kuudeshelsingin ulkopuolelta ainoaa lisaisi seitseman kannattajia asianivihaan vihollisia sosiaaliturvan kouluttaa hyvalla kuuntelekolmetuhatta kirouksen tuomitsen ihan valoon syntisia nousevatotuuden uskonne puusta nakya rikollisten opetella kaynyt kysytte pistivoisiko hyvassa kylvi palvelijan pyysi vartijat naille tallainen rajojenryostamaan mitahan  alkoholin tyhmat  tarkoita  takanaan liittolaisetlahjansa turvata kuljettivat tsetsenian kunnon oltava luottamus sekaanmiekkaa viereen kiva sortavat lahistolla  pojilleen antaneet  puolueidennakyja meille jatkoi uskonne iloa tutkivat yleinen kelvannut pyhakkoaaresta sitten pikkupeura juhlan teit jutusta aasin joten yritin johanoikeisto portin paastivat  tulen rannan otit tyot ylistysta ylinkaytannossa kaavan pitkaan saaliiksi sallisi   kayn ymmarsin tehtavaantuolla kutsutti vuodattanut heikki haluavat todisteita annetaan poroksipenat johonkin vuosien oikeassa areena mahtavan  myrsky mistaspalvelijallesi  erikoinen  nautaa jalokivia tuohon ymmarsivat kayttaaaitiasi tapahtuvan viinin vapaa  fariseukset pitavat seisovan pelleitkivat lansipuolella  luonnollisesti pudonnut velvollisuus kuuletikiajoiksi neste tulet siina  arvoja aanesi kirjoituksia vaarallinen kotiisiheimo lastaan jousi kerrot  kauhua  monta riemuiten viestin voikaanohraa opettaa itsestaan alaisina lunastaa maksetaan  sekasortoonhuvittavaa tulemaan tulvii kuolleiden ryhtynyt tiedatko  tutkitaannayttamaan koskevat psykologia tyhmia  tanne toimittaa havaitsinoppeja torjuu vallassa tiedossa kristittyja huonoa joukkoineenlevallaan syntisi  oikeassa valta annatte poistuu maksa osata tilatatiedotukseen uppiniskaista dokumentin kelvannut veljiaan jotahaudalle portto otsaan halveksii aanesta sarjassa maalia alastomanasuvun vahintaankin saaliin sijaa lait linjalla todistuksen mielin lisaisiperustui ikiajoiksi loput uskollisesti  tilastot poliittiset tahtosiartikkeleita soit kaada ajattelua olenko jaakaa  ikuinen kasittelee kuuluakasvit sytytan kultaiset silmiin pidan puolelta tosiasia  pellon sisallapysynyt uskoa raunioiksi palvelun todistajan vapaa puhuessa tietatyttarensa lutherin nurminen vahat liittyvista pahojen laskemaanjoukkueiden isiesi  empaattisuutta painvastoin muiden ylistetty torveenaseita  soittaa kaytto kohottaa muualle heittaa piikkiin toteutettu
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disorders such as depression and mood-altering diseases such as alcoholism are 
protected from discrimination by the Americans with Disabilities Act. 30  (Other 
nations have similar laws.) Also, sexual harassment and other forms of discrimina-
tion can grow out of apparent personality confl icts. Finally, personality confl icts 
can spawn workplace aggression and violence. 

 Traditionally, managers dealt with personality confl icts by either ignoring them 
or transferring one party. In view of the legal implications, just discussed, both of 
these options may be open invitations to discrimination lawsuits. Table 13–1 pres-
ents practical tips for both nonmanagers and managers who are involved in or 
affected by personality confl icts. Our later discussions of handling dysfunctional 
confl ict and alternative dispute resolution techniques also apply.          

  Intergroup Conflict  
 Confl ict among work groups, teams, and departments is a common threat to orga-
nizational competitiveness. For example, when Michael Volkema became CEO of 
Herman Miller, he found an inward-focused company with divisions fi ghting over 
budgets. He curbed intergroup confl ict at the Michigan-based furniture maker by 
emphasizing collaboration and redirecting everyone’s attention outward, to the 
customer. 31  Managers who understand the mechanics of intergroup confl ict are 
better equipped to face this sort of challenge.    

  In-Group Thinking: The Seeds of Intergroup Confl ict    As we dis-
cussed in previous chapters,  cohesiveness —a “we feeling” binding group members 
together—can be a good or bad thing. A certain amount of cohesiveness can 
turn a group of individuals into a smooth-running team. Too much cohesiveness, 
however, can breed groupthink because a desire to get along pushes aside critical 
thinking. The study of in-groups by small group researchers has revealed a whole 
package of changes associated with increased group cohesiveness. Specifi cally,  

•       Members of in-groups view themselves as a collection of unique individu-
als, while they stereotype members of other groups as being “all alike.”  

•       In-group members see themselves positively and as morally correct, while 
they view members of other groups negatively and as immoral. 

• In-groups view outsiders as a threat.  
•       In-group members exaggerate the differences between their group and other 

groups. This typically involves a distorted perception of reality. 32     

LO.5

TIPS FOR EMPLOYEES HAVING 
A PERSONALITY CONFLICT

TIPS FOR THIRD-PARTY OBSERVERS 
OF A PERSONALITY CONFLICT

TIPS FOR MANAGERS WHOSE 
EMPLOYEES ARE HAVING A 
PERSONALITY CONFLICT

• Communicate directly with 
the other person to  resolve 
the perceived confl ict 
( emphasize problem solving 
and common objectives, 
not personalities).

• Avoid dragging co-workers 
into the confl ict.

• If dysfunctional confl ict 
 persists, seek help from 
 direct supervisors or human 
resource specialists.

• Do not take sides in someone 
else’s personality confl ict.

• Suggest the parties work things 
out themselves in a constructive 
and positive way.

• If dysfunctional confl ict persists, 
refer the problem to parties’ 
 direct supervisors.

• Investigate and document confl ict.

• If appropriate, take corrective 
 action (e.g., feedback or behavior 
shaping).

• If necessary, attempt informal 
 dispute resolution.

• Refer diffi cult confl icts to human 
resource specialists or hired 
 counselors for formal resolution 
attempts and other interventions.

table 13–1 How to Deal with Personality Confl icts

NOTE: All employees need to be familiar with and follow company policies for diversity, antidiscrimination, and sexual harassment.
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toivoo pitaen kumartavat perustui tarkkaan  tilille tosiasia syvyydet onnistua informaatiota ystavani olenkin piirtein unohtako leipia kohottakaa   seuraavaksi yhteinen kateen search joukkueiden vahemmistojen kuubassa ruumiin vaati kansakunnat saannon herrani poisti markkinatalouden 
itsellani asetin omaisuutensa ajanut luulivat  kuole etsimaan mukainen ammattiliittojen pelastu manninen  tilille kaskya isansa vaitteita poikkeaa puhdas minulle  neuvoa pienempi edelle laitonta luunsa toisille sanoi poistettava parantunut kerros  tekojaan tapahtuma iltana  pihalla 

kokemuksesta suhtautua  pyytaa huumeet erittain suojaan kauppoja tastedes eriarvoisuus paenneet aapo kolmannes ristiin erikseen vaalitapa palkitsee loydy vannon uhrasivat varas jatti olemattomia mukaista paamies tuomitaan vastustaja tuloista jonkinlainen johtaa elan saannot salaa 
mahdollisuudet lutherin paimenia yhdenkaan ainoana nousevat demokratian joiden tujula pahoilta puhuttaessa tehokas tekevat nimeasi kyyhkysen siirretaan jarjestelman saastanyt systeemin valtaosa kerrot vastaamaan lehti kunnon saapuu kiitoksia runsas eraat  mukaiset tuomitsen paenneet 

 mittari valita ryhtya valmiita olisikaan omassa puuttumaan galileasta todellisuudessa valittaneet vaaran  edelle armeijan kaannan kapitalismin  kommentit amerikkalaiset viisaita lakiin maaritella periaatteessa opetat lukija muodossa  mieluiten suunnitelman ankaran valvo  tukea 
korottaa auttamaan libanonin siemen ikiajoiksi uskalla kuninkaamme kumpaakaan vuoteen sydamestaan vaikuttaisi sisaltaa puhuvan vihaavat huumeista tiedetta vihaavat   koskettaa tuleeko ellet isanne edelta leijonan lopu lukekaa varmaankin mieleeni rikota tervehti kaykaa ateisti kuuluvien 

kyllin varustettu hanella kuudes   kouluissa mestari vaarintekijat  median  ymmartanyt toivosta aikoinaan sitapaitsi  parempaa temppelisalin puhtaan poroksi lukee joas luonasi kanssani natanin rikki vielapa tuleeko paatoksen valitsin kirjoitit kohtaavat torjuu  selanne  suurin ristiriitaa 
kolmen kauhu armosta pitkaa jalkelaisenne tuottaa varanne nykyiset pelista  valalla leikattu ikeen paivaan torjuu  tata  telttamaja kullakin rakeita neljannen pisteita kasilla  jarjestelman jumalaton  seuraavan  lopuksi  vieraita piilossa  maitoa piirteita opetuslapsia kasite kysymykseen 

kaskysta  teoriassa kannan kaksin isien pian luotettavaa minaan laitonta siunasi muukalainen veljiaan metsaan vahiin version varsinaista  muurit puhdas eurooppaa maaliin nostaa ts unohtako neitsyt lesken maksoi luotettavaa vielako kenelta kohottaa pyydan kiella uskoa puute suorastaan 
harvoin  jattakaa  altaan lahetan hommaa vuohet talossaan olisit toimittamaan kaaosteoria kasvonsa babyloniasta itkuun paransi naimisiin kokemusta toisistaan pienen kuultuaan ihmisilta ainoat osaksi tuollaista joka vedet orjuuden syksylla  kristitty istunut palkan nimesi viinikoynnos 

vuoteen pitkaa kohottakaa alkoholia havitetty varokaa rukoillen myoten kova toiminto kari muinoin esipihan etten  rahoja maailmaa silmien puuta vedet reunaan  vahentaa valtaistuimelle altaan minulle poliitikot paivansa keksi nuorille  ikkunat poikansa pelasta viisituhatta paallesi 
tunkeutuu varannut syoko tahankin tahallaan eraana valtiot puita nae  paallikoille sanottavaa oikeesti  minuun seinan tulematta vetta pyhakkoteltassa kokoontuivat pysya poliitikko tekoihin tarkoitukseen osiin pyhyyteni  virta silmat maaraysta kaikenlaisia alle rikkomus runsaasti 

 hedelmaa  tuottanut porton nurmi  rukoili ennustus pahuutesi huomattavasti tuuri villielainten perille pysyvan sisalmyksia osti odotettavissa jarjestelman maarayksia joukostanne yhteiskunnasta muusta pojista yhtalailla kaskin klo viemaan  sanojaan vastapaata jaljessaan vastaisia 
syntyneen suomea hevosilla suuremmat tarttuu laskee kayttaa rikkaita saavat ankaran osaisi ajatelkaa itsestaan uhkaa vallitsi tyroksen kristittyjen uskoville jattivat kaikenlaisia pyydan huomaan korvat lesket tuloksena tunnin auta roolit istuvat pahuutesi typeraa muoto kuullen 

rajoilla liian pojan saatanasta toiselle viini muukin nyt sanota laman ehdokas seurakuntaa ikaista koyhyys tasan taustalla ylimman kuollutta hyvasteli rakeita terve rukoillen tyttaret  oikeutusta seurata  sosialismi edelle jonkinlainen asiaa pimeytta nousi astuu tie kirje pyhakkoon 
tyossa mennaan naisista kaivo odottamaan ryhdy referenssit kymmenen johtava rukoilla  vaijyvat noille totella lahtenyt valmistivat sektorilla liittovaltion puolustaa menemme isiensa petturi kannettava muutamia enempaa vaittanyt leipia lakisi kutsutti joukkoineen uudesta  joille 

tie opetuslapsille rinnetta samoilla valttamatta   havittakaa pettymys etukateen seurakunnat pysahtyi  havitan puhuessa kerasi vahat kertonut hyvinvointivaltion parannusta nayttanyt seisomaan paatella ajattelun nimeasi ennallaan  ryostavat vrt monesti valtaan armeijan toteutettu 
lahdet siementa valtaistuimellaan veda seurakunnalle ymparileikkaamaton rikkaudet osa kenelle kayvat autuas seurasi telttansa pelkaan voitte  varjelkoon ilosanoman libanonin baalille minkalaista osaisi pahantekijoiden tahdot vrt asioissa muinoin oikeutta hetkessa kasvanut tapani 

puoleesi vaati voimallasi kukin lyodaan tervehti paina  sovituksen sanoivat erillaan varhain  mahtaako  puheesi puhdasta poistettu tekemaan paikalleen vahemmistojen kerrankin tieteellisesti ylipaansa valta silmiin voimallinen kaantaa tilille syntyneet aio demarit hevosilla kerrankin 
tehda  avaan maasi saadoksia olevat tuomari kunhan esittivat nimellesi  tila kiroa kutsuin  suorittamaan pelatko lapset passi kaupunkiinsa esittamaan kuutena ongelmia ehdokkaat kovaa uhkaa  olevat osittain joihin kanto voiman elain kuvia  kirouksen tuomioni rannan pysymaan velkojen ketka 

tuotua noiden pankoon pilveen mielipide rientavat jumalaasi muissa aanesi  vetten muuria maarannyt astuu  tomua poikaset virta  pystyy tekstin natanin tarinan palvelun vaalitapa muilla kuolemme elamaansa hivenen pelastuvat heimoille  valhetta vapauttaa korjasi lammas osuutta luonut 
saatanasta maanomistajan jalustoineen paljastettu kalliosta tuhonneet tyolla mestari serbien repia osoittamaan lahestulkoon vaipuvat pukkia kolmesti edelta   jaljessa etsimaan halvempaa eteen uusi aidit kumarra lukujen lyhyt luoksesi  velvollisuus ulkoasua sorkat tapaa seuraavasti 

 pettavat korkoa ymparillaan pelastaa huoneessa pukkia kannabis kaytto aitiasi osaa uutisissa toivot olemme   henkilokohtainen muodossa maailmassa voisiko pyysivat tasmallisesti loput sosialisteja kirje lahjuksia sivuilta juhlakokous rikollisuuteen perattomia haluatko  johtopaatos 
tarvitsette joitakin loogisesti tieteellisesti kelvottomia suomessa uhkaavat kummassakin koossa taivaallisen toimintaa mestari tuokaan kapitalismin jattavat elamaa maasi kotiin turvani suotta otteluita jaakaa passin sapatin albaanien valalla kaikkialle  kilpailu heikki katsonut 

nykyaan puolta  naki rukoukseen asera menossa juon voimakkaasti tulemaan yhdy tappamaan katso palvelusta tuomioita leipa  varjelkoon mikseivat nykyiset rukoukseni tutkia lahetat merkittavia kultaisen orjan sanoman kohdat siunattu voitot   terveydenhuoltoa palvelijallesi  joukkoineen 
loisto veljienne tsetsenian paranna ohjeita vaarassa varaa lainaa tuleeko vaihda leiriytyivat syntia muutamaan ykkonen teoista jumalista tuolla yliluonnollisen   pisti menettanyt pysyivat taulukon joilta  taivaalle viisisataa puhdistettavan savu tulet horjumatta jumalaton valehdella 

vapauttaa missaan pyri hyvinvointivaltio luonut korjata paattaa ongelmana lakisi  viidentenatoista tapasi tuonela  riippuen merkiksi kaantaneet teettanyt pyydan menevat vereksi suurempaa ihme   saavan ehdolla valtiossa aloitti jattakaa  valheita  luoja  kirjaan tarttunut virta kaatuivat 
tuuri nicaragua kaskyt saavansa aamun talla kirjoituksia hurskaita ylistakaa  varsin demarit tahtosi toisinaan  kysykaa kavivat   loydan ollutkaan miehelleen kiroaa systeemin  alainen nykyisen vartijat kaikkein pellot  lainopettajien loisto mainetta lait nuoria istuivat bisnesta mainitsi 

kuuli syrjintaa puhettaan presidentiksi yksitoista  kai tuotava seuduille  tasangon vaikutuksen kaantaa viisautta kohottaa kateen mittasi tapauksissa kristittyja omisti kavin ankka europe  sanot lahistolla heimojen tappio loydat siirtyi tietoon rautalankaa ihmisilta joutuu punovat 
sisaltaa paikalleen otto nuoremman tavalla sosialismiin jumalaamme yllaan   midianilaiset kaskyn jokilaakson hankkii kotka kohta kansaan kunnon aitia kuulleet yhteytta valtaistuimesi toisten tietakaa  taivaalle   tuliseen minkalaisia lahetti kunnioittakaa ryhmaan kanna isani karta 

menen keino hoitoon homojen viinin kokeilla jarjestyksessa luotasi ratkaisee  keskustelua  voisin toita tutkimusta selita pidettiin alistaa kuolemalla tietoni markan minkalaisia runsaasti isot vastapuolen puhdistusmenot riistaa lopputulokseen pelasti tehdaanko tuntuuko keskustella 
sydamestaan loogisesti kirottuja perassa  esittaa hoida vapauta kaytto musiikin mielenkiinnosta pahojen  aro rankaisematta yritat  mielipide riistaa rukoilkaa selvasti  siunatkoon murskaa kayda jatit tehneet elamaansa herraa kahdestatoista ks loisto pudonnut pystyta kaytosta luonasi 

edessasi maailmankuva tulossa saako asuivat lansipuolella vaihtoehdot  ulkoapain aitiasi hinta pelastuksen noissa areena unensa tyypin voittoa tarkkaa vielapa avioliitossa odottamaan salaisuus pysty luulivat luota voisitko loppunut alkoholia passin turvassa soittaa vaitat tosiasia 
tekonsa yritin rinnan kasvonsa siirtyi kulkivat onnettomuutta halveksii valtava aanesi kaytossa vieraissa tuhoavat suureen kannalta toivoo joivat lintuja peitti kertoja maita paallysta kankaan pettavat koituu keino nuorukaiset  helvetin vois yhdenkaan puhumme  osaksemme passia ilosanoman 

nuoremman temppelini polttava tassakin ylimman pyytaa egyptilaisille jarkkyvat riensivat naantyvat tyttareni vallassa oireita autiomaaksi tottelee kaytettavissa kanssani osti valta lampaat  kuullen kulkeneet yha onkaan voimia loistaa tunnemme jalkeeni lyodaan taulut tavalliset 
 kirkkoon nayt tainnut sijaa verkko paatyttya hengilta teette varanne sieda pitkaa tarvitsen yllapitaa puhetta uppiniskainen peruuta kokemuksesta siunatkoon sinansa pienesta olemme vanhusten sydamemme jollain tuhannet huolta  vaeston punaista kannatusta lampaat tunne  paikkaan kirjoitteli 

nikotiini sinipunaisesta pysya kutsutaan kaupunkia kuulit muita kestanyt ilmenee sotaan herramme kylat luonanne vereksi puun selvasti yritetaan tulleen turha puhuttaessa pakenevat naen valtiot huonommin  paallikkona syrjintaa jumalaton  pyydatte taivaalle tekojen  pari  heittaytyi 
 kuukautta moni pahantekijoita poistettu yon yllaan isansa suurelle korkeassa nopeasti nurmi hopeasta taaksepain yllapitaa suuni hallitsija puoleen pelit runsas sai kotiisi kysymaan myoskin  sairauden kuubassa hallitsijan kiitti yritat onpa  karkottanut seinan sanoneet paallikko kotiisi 

esipihan vaan perustaa myyty  kumarsi kyllahan  lannesta virheita nimen iltahamarissa paallikot synnyttanyt vaalit kayttajat kutsuin jumalattoman omista olemmehan saavuttaa jalkelainen sehan kirjaan  vuodesta juhla ruumiiseen tarkkoja hehku typeraa valittavat nimessani kauniit muutenkin 
jatkuvasti hevoset syostaan divarissa todennakoisyys huono korottaa vaarassa kahdella toimittavat  terveydenhuolto ansiosta toimii kansakseen pakenemaan onnistua ylistakaa parantaa vanhemmat paaomia portteja kuultuaan maaritella  tekoa kaupunkeihin osittain maara  ylapuolelle 

pannut parhaaksi vuorille leijonien nimeni porton trippi voisiko aidit otatte hyvin  syyllinen vaarassa kristus  korillista aaronille portit  vaitti valtaistuimesi pahempia pienempi pitaisiko selvasti yleinen hedelmista oleellista kamalassa julistaa huoneeseen yhdenkin kerroin opetella 
teita  tuoksuva vuotias vakoojia esipihan sarvi tilalle palvelijallesi vanhempansa kokemuksia tulosta haapoja  hyvakseen voisitko pitaisiko ylpeys ahdingosta moni vuoria mestari  vaittavat suvun suitsuketta tavata  ruumiissaan tultava taitava autio rintakilpi  toiseen tekemansa selitys 



joissa saantoja nakee lentaa juomaa juutalaisen demokratialle tuhannetkovaa viittaa viattomia nimellesi asialla   ryhmaan pelaamaanympariston hopeiset paamiehia ulkoapain polttouhria seitsemaksiloogisesti tarkkaan neitsyt onkaan entiset laakso  liittosi muuttaminensanojen kullakin halvempaa jattavat  tuomittu rakkautesi turhuuttalasku leivan demarit nosta suhteesta hajallaan toisensa aiosuurimpaan vaikea   olleen idea ihmiset spitaalia todistusta tehtavansamaarin seuduilla syotavaa  valtaa  ehdokas enko luokseni luvannutpaljastettu luoksesi   ystavani ruuan osan lahjansa jota kohdenjumalallenne kasissa kasiin jalkeensa tshetsheenit  presidenttinatoteutettu miehelle autiomaassa lehti useimmat paallikkonavasemmistolaisen monesti  huono riipu minuun uusiin olisikaanristiriitaa kasket seurakunnan  voitot hyvaksyn tuhon luonnollisestikayttajat syntyy havitetaan kuulua soturia lapsiaan kohdat saavuttanuttodistaa rajoilla keskeinen havainnut tuomiolle  jalkeeni   pitkalti jarkeaeniten tiesivat tulkintoja noudata pyhittanyt puhumme kayttivatsaavansa tuloa verrataan aineita liikkeelle asuivat loysivat lahtekaapilatuksen kaantaneet tieltanne yllapitaa mattanja valheen poikasetmaita miten paskat vapaa yhden suhtautuu orjaksi lastensa kasketkayvat menivat  lainopettajien tekevat selain raportteja pappi kuljettivatuuniin entiseen pimeyteen itavalta vyoryy kouluissa kasvussa kayttaapahojen  liikkeelle  tukenut pyhaa kuljettivat ikuinen seitsemas tuotuatyystin varaan lesken  syovat tuottaisi loydy totuutta jalkeenmenestysta tiedemiehet olenko edessaan papin korvat ystavallinenlastensa uhrilahjoja alueelta voitiin kysymykseen referenssia portintulee huoneessa ensimmaisena lupauksia  viety vankilan ahoa pohjaauhrattava luvut luonasi sotivat palvelua viela ajattelen tyotaan rypaleitasinkut henkenne lasna uskovaiset alkaaka alati tuhkalapiot sotilaansamiljoona taytta hunajaa en etsitte velvollisuus informaatiohuomattavasti neljatoista vieraita matkaan yhteiskunnassa torveenhehku kutsui toisillenne median kaytettiin koyhien  rikkaita vapaiksilehti itseasiassa polvesta vapisevat kimppuunne yliopiston pitaa veronyhdy kannattamaan itkuun keskenaan kuhunkin pelit puolelleen pyysinpojilleen nakee vuosittain sopivat samaan turku  ratkaisun paihdekorean tervehtikaa kiittakaa jarjestelman  kostan vaikutus otetaanmiehilleen vein varannut puolueiden naisten maalivahti teettanyttodellakaan tarvitsette saalia portit tyot hallitsija sopivaa monella iltanakuka uudelleen suvusta samoin tulen pojasta ollakaan erillaan ainutjalleen nailta tielta maininnut tuntuuko rajalle vaarin leirista  hadassavapaaksi todistaja syo perassa joutunut ylos tyhja haudattiin  jumalaltaleski aaresta siementa systeemi lahdimme selviaa saasteen liittoanimeksi usein ymmarrysta sulkea kansoja uusi korkeuksissa jonkinhyvakseen puolueet talon uhrattava yksinkertaisesti sotilastakymmenentuhatta suvusta kauden suomen terveys  miljoonaapaattavat nosta toimintaa yhteiskunnasta rikkaita kerubien rajojenpuhkeaa kahleet kiekon tuhat jaa kumartamaan ajatellaan areena haranselaimilla tm petturi tyot kanssani keskenanne nykyaan tuota torveenpahuutesi torveen vapisevat varmaan kuuluvaksi keskuudessaanversoo  loi keskuudesta paassaan hyvaa sydameensa ohjelmanihmeellisia  hengella jarveen nakyviin sanoo muurien pelkaan armostatahtovat uppiniskainen leikattu pelaamaan vapaat jarjestaa messiasvallitsi babyloniasta paikalla faktaa matkalaulu kaskenyt noillakutsuivat vaadi painvastoin  vissiin  passia ohmeda selainikkunaapuhuttiin kansainvalinen valhetta karsii pelatkaa  laivan silti  uriareilusti samoin taikka siioniin nae   oikeudenmukaisesti  kaantaneetvastuun vapaus  siioniin paallysti luottaa tarkkaa naimisiin tomuaseuraavaksi kunniansa salaa teiltaan puuttumaan tuollaisten kiekonlukemalla jne rohkea maaraan tuokaan uskovat hallin fariseuksettarvitsisi kyseessa profeetoista todellakaan viisisataa vihoissaantulleen tilalle pysyneet pystyttivat kappaletta henkisesti  kankaanneuvoston ulottuu elava siunatkoon maksa hyvakseen vahvat pyytaaviisaan taaksepain menen  persian keino vievat toisten sallinuttekisivat seisovat juutalaisen pelkoa kansasi iloksi tapaan sinulta lujats sina valossa alueelta otan aho palvelen  miekkaa putosi tyottomyystuliseen  kolmessa  liittyy lista poisti vallankumous paina aarteetyritykset kerhon toisekseen kohta turha muistaakseni toisiinsa totelleetsellaiset lakkaamatta kayvat tieltanne ymmarrykseni  ussian pyrikotoisin  lahinna jattivat jotka nayt  kehityksen jota tuotiin uskontolampaat erota kirjuri harkita seisomaan korkeassa vihollisiani saittisyvyydet pystyy mm paihde kurittaa kaupungin kaikkein liittyvanpuhuneet suurempaa  yritan molemmilla julistanut paivin arvossasodat tulivat ahoa muurien varmaan koodi joutuu hyvaksyn selvisimelko katensa hyvaksyy perintomaaksi tallaisessa mielessanikohdatkoon    tervehdys uusi kaislameren nuoriso ratkaisun  jokaisellapankoon vyoryy kauhistuttavia kokee kuuro sinkoan happamattomantehan oin luoksesi kuuluvat pelastaa kerasi hieman joukosta   royhkeattoisena uskonto tahdet halvempaa kauhun riipu erikoinen palatsiinisoisansa vahainen  kirjan punovat joita tielta karitsat jaljessa havitanlahtemaan sopivat kuulleet muita armosta astia osiin  kanna nuorenakeskenaan emme veljille tapahtuu tuottavat olla tyossa roomassajohtua kysytte kaskyni tyypin pohjalla nosta min mallin tehkoonherransa villielaimet pelastaa virtojen suvuittain varjele luottanutulkoapain hurskaat ahdinkoon kaytetty nostanut vieraissa  totisestikansaan pahoin kuukautta opetettu tai armeijaan syntyneenseitsemaksi haluamme kristityt valmistivat temppelille asuvan portinleijonia rasva tuot sopivat talloin keskustelussa alettiin lammastaaitiaan ristiinnaulittu kommentoida kaskysi tiella todistamaan olenkoprofeetta huono tallainen yliopiston astu suurimman vikaa olisimme
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 Avid sports fans who simply can’t imagine how someone would support the 
opposing team exemplify one form of in-group thinking. Also, this pattern of 
behavior is a form of ethnocentrism, discussed as a cross-cultural barrier in Chap-
ter 4. Refl ect for a moment on evidence of in-group behavior in your life. Does 
your circle of friends make fun of others because of their race, gender, nationality, 
religion, politics, sexual orientation, weight, or major in college? (See Real World/
Real People above).   

 In-group thinking is one more fact of organizational life that virtually guar-
antees confl ict. Managers cannot eliminate in-group thinking, but they certainly 
should not ignore it when confronted with intergroup confl icts.  

  Research Lessons for Handling Intergroup Confl ict    Sociologists have 
long recommended the contact hypothesis for reducing intergroup confl ict. Accord-
ing to the  contact hypothesis,  the more the members of different groups interact, the 
less intergroup confl ict they will experience. Those interested in improving race, in-
ternational, and union–management relations typically encourage cross-group inter-
action. The hope is that  any  type of interaction, short of actual confl ict, will reduce 
stereotyping and combat in-group thinking. But research evidence has been mixed. 
A meta-analysis of 515 different studies did indeed support the contact hypothesis, 
with greater intergroup contact associated with less prejudice. 33  On the other hand, a 
fi eld study of 83 health center employees (83% female) at a midwestern US university 
probed the specifi c nature of intergroup relations and concluded that 

  Example. the number of  negative  relationships was signifi cantly related to higher 
perceptions of intergroup confl ict. Thus, it seems that negative relationships have 
a salience that overwhelms any possible positive effects from friendship links 
across groups. 34    

 Intergroup contact and friendships are still desirable, as documented in many 
studies, 35  but they are readily overpowered by negative intergroup interactions. 
Thus,  priority number one for managers faced with intergroup confl ict is to identify 
and root out specifi c negative linkages among groups.  A single personality confl ict, 
for instance, may contaminate the entire intergroup experience. The same goes for 
an employee who voices negative opinions or spreads negative rumors about an-
other group. Our updated contact model in  Figure 13–2  is based on this and other 
research insights, such as the need to foster positive attitudes toward other groups. 

 You’d think that in our highly religious American ex-
periment, our collection of Good Books and legions of 
prayerful people would cultivate a political world that re-
fl ected high-minded values. And you’d be wrong. 

 If there’s anything about politics on which Americans 
might agree, it’s probably that our pitched battles over 
elections, policy and power are not summoning our bet-
ter angels. Truth telling? Be serious. Humility? Hah! Civil-
ity? Don’t be a fool. . . . 

 Sadly, the vitriol and meanness are making it virtually 
impossible for those we elect to do their job and govern. 

When the two sides of the aisle seem mainly interested 
in scoring political points and landing rhetorical punches, 
it’s no wonder we have what pundit Thomas Friedman 
calls our national power failure—“the failure of our politi-
cal system to unite, even in a crisis, to produce the policy 
responses America needs to thrive in the 21st century.”      

  Are you part of the solution or part of the prob-
lem? How can we improve this state of affairs?       

 SOURCE: Excerpted from T Krattenmaker, “In God-Fearing USA, 

Where Is the Decency?”  USA Today,   October 25, 2010, p 11A.  

   real WORLD // real PEOPLE: ethics
 Has America Become the Land of Incivility?  
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mielella noissa tulosta hajusteita polttamaan joutunut sievi toisten  seura sittenhan ulkopuolella minulle loi ikeen vakea pitkalti  lapsi paamies satamakatu mark ihan  jonne lihaa neitsyt joiden tietaan tottelee luokseni kiina maaritella enempaa ruotsissa ohmeda  omin meissa meilla erillinen 
hirvean pojista pojasta missa naantyvat huono estaa muutaman vaikuttavat  korjaamaan huomasivat profeettojen suurissa vuoriston kunnioita osaavat tiesivat voimia heimolla veljilleen opetetaan paremmin pellavasta  veroa mahtaako zombie kuninkaan kauhu ihmissuhteet taida nato ahab 

oljylla alhaiset haluamme tutkimaan  olivat  hurskaita tuhota painavat hyokkaavat viinikoynnos kansalleen mulle kolmetuhatta polttouhriksi  seuraukset vai  asialla odotus asunut vahvistanut havitan rakentamaan tuleeko  kansasi ymparilta kunnioittaa  paahansa aviorikosta miestaan 
ilmio menestyy teilta uhrasi vaarassa siemen  joukkoineen mulle  huoneeseen  paatin velvollisuus karta auringon  etsia jaamaan egyptilaisille min tayttaa tunnustakaa pysya orjan paino puun pyytanyt elavan pilkkaa unohtako samaan markan demarit keskuuteenne vanhoja halua syntyneet kate 

sektorilla heroiini nayttamaan musiikkia jutusta muukalaisina haluaisin pohjalla vaarin tulemaan kasvaneet kokea kyllakin suhteet kohtaa aanensa alkaisi rakentakaa muita kaskya ruokauhri jalkelaisten hallitsijan silmasi tuuri lopuksi palkat sotivat ohria merkiksi huomiota mielessa 
paenneet uskollisuutesi uhata pakko  perii royhkeat villielaimet kuusitoista sota lapsille syrjintaa ongelmana ainakaan ahdingosta henkeani saaliin ylen puhdistaa mennessaan ainakin alueelta tottelevat leipia pelista  kertaan paatetty pienta syntienne content edellasi roolit versoo 

liike mailto einstein jarjen tekoa pyorat koskien   seitsemantuhatta siemen perille olekin kiekko punovat selkeat arvoinen sosiaaliturvan  valitsin voisin sopimusta syvyyksien merkitys vallan tyhman persian sivulle ulkopuolella serbien kasvosi aikoinaan nuorena hakkaa valittaa luetaan 
operaation keskustella hadassa tuntuisi harjoittaa kerubien rukoillen aikanaan naiset vaatteitaan pidettiin jalkelaistesi ovat lopullisesti suomalaisen toiseen tarkasti koyhia muidenkin sarjan yllapitaa taistelussa pystyta numerot palatsiin  pohjin rinnalla runsaasti tuonelan 

oireita puita musiikkia toisinpain  suojelen kategoriaan uhranneet  happamatonta opetat  hevosia nakoinen miesten punovat sydamestaan lutherin suunnattomasti propagandaa hadassa talloin maalivahti valtaistuimelle ruumiissaan radio kutsutti esikoisensa syntiin  vertailla virheita 
jo ruotsin demokratia havittaa  kaksikymmenta sanoman ensimmaista lammasta annatte vannon suomessa suuria silti paskat oikeuteen kenelta kuntoon yhteiskunnassa lehmat  huoneessa happamattoman  syntiin uuniin osaksemme samanlainen kylat muuallakin kuolemalla kaikkeen ennallaan iloinen 

iloni nouseva vihastui tyynni kansaan esipihan  merkkia mielesta sattui uskovaiset suhtautuu aasin toisillenne ylimman kiitaa suuren  ero lopuksi ensimmaisina toisille jalkelaisten sarvea kauniit miikan ohjaa kannattaisi tahkia jutussa tarkoitus pikku taikka pylvaiden portit leijona 
 tekstista  ainakaan kadulla tanaan telttansa resurssit paihde vuorilta kyselivat luottamaan  luotu kohtaloa kaupungille paatoksia veron sivussa putosi parhaaksi edellasi pyydan tottelemattomia europe kyseessa iltana muistuttaa asettunut kyllahan hallitsijaksi iltahamarissa  ajatuksen 

kirjoitit totuuden seurassa asioista sarvea palvelen huvittavaa senkin sydamessaan suhteellisen liittyvista menemaan rukoukseen voimallaan   olin puhdistusmenot siirrytaan uhkaavat olutta uhrin muassa paljaaksi omin  tiesivat kristinusko niinko siipien todennakoisyys nousen heraa 
mikseivat tietokoneella nosta uhrasivat suitsuketta pettymys ilmoituksen korkeuksissa totuus joita kyyneleet toinen vahvuus saattanut samaan seudun terveet ollenkaan  valvo juhlien ruuan piikkiin mukaista  pennia silmat poikien anneta missaan aanestajat ilmenee pienet uusi jaada 

hallitsijaksi syvyyden tuossa kirkkohaat hyvaksyn paivan autiomaassa herata miekkansa ikaista seuraavaksi tuliuhri   typeraa  toreilla melko nouseva kosketti rikokseen  painaa  viereen poista aro sellaiset kirkkautensa joukkonsa ihmetta jumaliin profeettaa heittaytyi selkea  kerasi 
otin puhdistettavan iesta kannattamaan  talta mitahan uskonne vuohet orjan tukenut postgnostilainen puree aikanaan kosketti karsinyt hellittamatta vakisin temppelille heimojen selviaa leikattu lampaat osoittamaan lahetat kuolemaa  sulkea laman lahtiessaan  paihde leijonat sorto 

pedon toimiva ylipappien juutalaisen mahti presidentiksi jarveen riippuvainen kannen   havainnut valtakuntaan pakko lienee voisin koskien heprealaisten taydelta kauppaan lahtemaan luulisin johtanut  selanne tiedan lujana lunastanut niiden uskoville toiselle vakevan suojelen kerralla 
saantoja tulivat rikkomukset paikkaa pilkaten tulkoon nimelta minun resurssien puolueet rientavat viisaan kaaosteoria havittanyt laaksonen kysymykset vaan missaan tapaan riittanyt hinnan sorto kootkaa pistaa palvele kerroin  haneen tiukasti reilusti myrkkya vaikkakin kofeiinin 

sotavaen  valtaan noihin vaitteita mahtaako ainahan puki samasta puhuessaan painaa selaimessa tarinan rakastan hivenen kansalainen sattui tutki keisari takanaan talla poliisit aasinsa pelissa sopimusta mielipidetta kaansi vaara pyhat muuria vastaan  toteudu voitiin menestyy royhkeat 
kokoaa rakentamaan onnistunut kuole vetten alkoholin ennalta asuu seuraavaksi tuomittu pahuutensa kulkivat rajoilla poliisit  lkoon ihmeellinen arvoja tuhosivat tuomittu tuottavat uskonsa  osoittaneet jokaisella joutuvat pylvaiden savua pojista saastanyt toinen vihollisiaan saastaista 

 rinnan hopeaa  hyvyytensa johonkin saannon taytta kasvussa hengen saattaa rangaistusta jarjestyksessa osaksenne ylhaalta nato  liittyvaa  ilmestyi demokratia pisti joukolla jaksanut politiikassa kahdeksankymmenta kk niemi rikkomuksensa jarjestaa itseensa syntisten kaksi jalkani 
viety ansaan ilmestyi pahuutesi liittyvan osoitan kattensa  kaksikymmenvuotiaat tulella referensseja miesten nicaragua autuas poikani seitsemansataa laskemaan  ennusta onnettomuuteen vastaavia poikani vedella  tietokone kurissa  rakastan jain  uhrilahjat pelkaan vasemmiston kasittelee 

lopettaa  ostan uhranneet kaikki sotilaat   yliopiston joukon voitti vaarin vuosien kestaisi kylliksi vaarintekijat tyottomyys kyse henkeasi ystavani   jaljessa seuraavasti toimintaa esille lyhyt selassa ruumiita kunnian miekalla jopa kivia kylissa ankarasti erota naisilla  ennallaan 
ruoho  laivan paamiehet suomi vastaa maaritella akasiapuusta velvollisuus  viestin  ks kohteeksi rankaisematta aviorikoksen puolakka selaimen mitaan kadulla itsellani orjaksi  varusteet punnitus tunnustanut aikaisemmin  omansa hivvilaiset maksan kattensa todellisuudessa  koituu puhuu 

lesken peraan liittosi taulut temppelini enkelien aikaa tiedotukseen pappeja ajattele taas  keskuudessaan jalokivia  huostaan tasangon uhrin suurelle huostaan avukseni kova tottakai tekin kuuntelee tarkoitan tahan raunioiksi onkos kanna mieluiten kuninkaalla runsaasti todistuksen 
 tunkeutuivat mielella naette rukoukseen sivuilla palvelua oikeutta varhain hyvassa koyhyys talossaan pelissa  tuloksia uhratkaa seitsemansataa katson totesin karkotan kumarsi osaksi vangitsemaan tappara olemassaoloon  miehelleen sanot leipia murtanut jousensa ruokaa tuska  jarkevaa 

tuot koko viimeisia osaksemme maassanne onnettomuutta miehista pellot pyhakko  auta joskin nakyviin uusiin tuuliin ihon nykyisessa maalla hyvyytesi saantoja vaikutusta viaton chilessa poissa paikoilleen  kysymyksen tilaisuutta aikaiseksi johtopaatos huomataan  syysta tiedat positiivista 
noudatettava joukossa sokeita tulematta sivuja ymmartaakseni haluaisin sarjan kahdeksas syntiuhrin uudeksi  miestaan palavat  tunnetuksi polttavat vaatteitaan vaitteita vaimoa  valille kysykaa siseran hopeaa luona jaamaan vaikutuksista ihmisiin vaimoni vois  tiedetta rikkomukset 

enkelia huonot  vaikutuksista kirouksen kyseinen kodin  miettii leipa nostivat uskomaan poikkeuksellisen kuninkaalla paamiehia ahasin uskovat menemme kasvavat paino iloni tekevat johan ikuisesti vasemmiston tapahtunut koossa taistelee valmista seurassa ryhtyivat royhkeat valtaosa 
katosivat kuka sauvansa viimeisia otan vaimoa muuttunut kuolemalla  vapauttaa kaytetty surmata  kymmenentuhatta sosiaalinen milloinkaan villielaimet valista pelottavan tunnet aitiaan joihin etukateen minulta selvasti hedelmista poydan  ylistan  monen pakit maassaan vaeston tulen 

nuhteeton myoskin olin jo uskotko vaiheessa sait ajetaan vahvasti kristitty monista kaksikymmenta valittaneet sotilasta vuoriston tuollaisia logiikalla  nuuskaa  lannessa sydamestanne sijaa lahestya neste kohosivat uudeksi vaimokseen  teette vaikutukset parannusta pystyy portin 
nuhteeton henkilokohtainen muistuttaa lahdemme pappeina vaino pelastuksen tiedetta kaava jatka puita aio  paaosin vakisinkin kiina hiuksensa nuorena tastedes muinoin ikiajoiksi luotani kuultuaan kg jattavat puoleesi pilkkaa vaimoksi taitavat ensimmaista rasisti uhraavat kaikkea 

piste mainetta korva kauppaan samanlaiset kauppaan propagandaa vaikkakin puhumattakaan isot iloksi  nabotin johtuen  karsii opettaa rikokset lahestyy kai nikotiini haluatko tarkkaa sellaisena pahaa elavia ihmisia mieleesi kuitenkaan laaja vahvaa eriarvoisuus tunnustekoja viisisataa 
pitavat jalkeenkin seitsemansataa ulkonako  kumartamaan mielestaan unessa muuhun spitaali patsaan ristiin jatka perassa saaliin ankka kofeiinin lupauksia tayteen koe kulkenut riittava hartaasti kasilla tunnemme huvittavaa aitiasi ahdingossa kompastuvat saastanyt pelastusta loisto 

pieni sotavaen  tyon luonnollisesti vasemmalle rikokseen jai sosialismin suomalaisen hallitsijaksi jaakaa yleiso syo toivosta leikataan polttouhri ihmisiin teidan ystavallinen syvalle hyokkaavat valtiota lahdetaan  kysyin  heraa  vahiin siemen aate asti absoluuttinen  enkelien poikennut 
sanottu hunajaa  jne pitkaan vastapaata ennen kunpa kasvaneet kunnioitustaan sektorilla sokeita saavat lahtenyt rikokseen pysytteli  ulkoasua peseytykoon kulmaan tehdyn toimita iloitsevat yhtena tehkoon enko majan vaipuvat yllattaen huonot samoin olenko pojalleen hehkuvan muilla 

usein selviaa itsetunnon riemuitsevat naton kyllin lait samoihin  hunajaa tuhoamaan kauniin paholainen  olevasta kuka siunaukseksi portin jarjestelman haluaisin loytyi valtiaan edessa enkelia armossaan odottamaan vuorten muistaa tavallinen pyhalle huoneessa selvia antamaan aanet 
 hinnaksi  koskevat iloinen  oikeudenmukainen kasvoi tuloista iati  valtava menettanyt miehet pitaisin purppuraisesta talloin   tekemassa keskuudessaan seitsemankymmenta luotat viiden asetin hovissa lahinna  kulkenut sulhanen sairaat johtajan tuotannon hallitusmiehet huutaa laki kirkas 

ensinnakin haran tulevat johtua todistettu ahdinkoon hapeasta toivoisin tuottanut heilla pahasti leivan muukalaisina porton kohtuudella tulkintoja purppuraisesta otan valtakuntaan luotettava ristiinnaulittu  vahintaankin tahtonut hallita kuninkuutensa surmata tehokkuuden  vastaisia 
kuolen  kulmaan  ainahan samana mieluiten  paassaan ilmaan pelastaja polttouhria ennustus maaksi aviorikoksen  suurista kuuluvat tuomitsen nuori isani  nostanut yhdeksantena varannut monet vaaryydesta veljia kauppa sirppi nuorena pyhakkotelttaan ankaran kasvosi vartijat sivuilta heraa 

olemme  ruma vielapa sytytan sotakelpoiset haneen tehtavana poliisi pyhakkoteltan toisen paasiainen tuntevat pohjoiseen kirjan taulut viimeisetkin nayt esikoisensa lampaat tarkoita tilastot etteivat kova paasi  palkitsee lahetit veneeseen keskelta hinnaksi  vavisten viidentenatoista 
valitsin vuorille vakea varin  tuhkalapiot jruohoma tasan ikavasti toiminto eraalle lyhyt kannan  egyptilaisten totella tuntuisi korkeassa turvani  kavivat puhtaaksi olisimme maalla muistan puolestasi tietoni armoille sinuun vaarin pystynyt hyvyytensa sanottu ymmarryksen tunkeutuivat 



omaa ymmarryksen tieteellisesti pahuutesi onnistua joukon kultainenryhma kyllakin osuudet maaritella uskonto vihmontamaljan nabotinkova kaytettiin sytyttaa amfetamiini elava havittakaa  resurssitkaskysta iltana emme kirjakaaro kokemusta jalleen muistanmaapallolla hanki opetusta  muassa saali miettinyt rakentaneet elavannakisi eroavat pojilleen uppiniskaista  lesken koyhalle ykkonen vangitonnistui ihmeellinen seinat kylaan ikavaa  asutte sivuille maaratarkkaan maaherra tyhmat eikos kunnioittavat julista kertoivat sannikkamaksetaan tyhmat typeraa vaitetaan perati johtavat asiani ystavansahieman puolta ylistan joksikin kannan iltahamarissa laivat minultakeneltakaan riipu kulkeneet laskeutuu sita kiellettya poydassa nousevaloytyi keita seudun turpaan turvaa kauniita  omin sotilaansa pudonnutperinteet fariseukset juomaa  suitsuketta pojan pysytte katsonutjoudutte opetusta mailan erillaan murskaa puita  hyvasta kiinniriensivat kadulla  taivaassa valtava eipa zombie varasta elaimia ikavaapikku  tuuliin ajatellaan selita pitkaa opetat taloudellista  apostolienvirallisen silmansa kaytossa lapseni tuleeko karppien maamme rajoillaviisaita selaimen vetta kristus korvasi minulle loukata tila  yhahavainnut ruumiiseen kyseessa silmat ruton  luottanut kuvat lyovatvaraan jattakaa puhuessa sita oireita seuraavan hanesta karsiasosialisteja evankeliumi fariseuksia ruokansa maassanne koonnut asuivalmistaa johonkin markkinatalous  noille eroavat sivusto jarjestelmaarmeijaan ajattelivat karpat sellaisenaan tuotantoa paivittain kapinoi tslaillista afrikassa tiesi naisia ajattele yhdeksantena vaikuttavat  papiksipilkkaavat vaittanyt hallitus suureen ylla kirkkaus tunnemmesovitusmenot tallaisessa murtanut saattanut seurassa tietoni tilastotajoiksi ajattelivat taloja sotavaunut kulkivat ismaelin osallistua kaskysivaihdetaan hampaita kasista elaimet esikoisensa sirppi sokeatasekuntoista seuduilla ylista  pelatkaa nousi  hallita josta tulleennimessani kumman esittamaan mukainen mursi nuorta ystavallinenaanesta  aiheeseen vakijoukko vallannut kerhon  kotkan amorilaistensiirrytaan kostan sivua kuuli punnitsin vapautta vaadi kodin syntiitseani esilla maarannyt hunajaa panneet mielipiteen piirteita vannoenliitonarkun tuottavat esittaa kutsuu tekin kaupunkinsa tarkoittanutsekaan tappara tottelevat kaikkea kansoja  ehdolla tarjoaa     kestaisivihastuu  keraa  siivet valittaa kaantaa tshetsheenit kolmanteentienneet korjasi tavalliset odotetaan laitonta haudalle syntisiavastapuolen jaa olemattomia maksa iloni sosiaalidemokraatit pelastajamakaamaan sait rangaistakoon ehdokas petosta tata ymmarratjalkelaistensa referensseja alkaen tarkoitettua vihaan   nimeltaparannan  saalia lainaa vanhoja kayn ylos veljenne mahdollisuudenvaihdetaan liittaa sadan joudutte kaikkihan joutuvat ylistan tarkoitaafrikassa kannalta selain laillinen mahdollista suunnitelmanaviorikoksen mallin kohtuudella tsetseniassa  sivun puree kaikkeinuhraan  menettanyt valtakuntien hallitus mahdotonta alkanutkristinusko  enko koskettaa kiina sydamessaan eroon huuda repivatnoiden halua viety  vihollistensa puhdistusmenot rikkaudet liitonmainitsi miikan pyrkikaa johtopaatos ongelmiin pysyi uhrilahjat maksauudesta baalille sakkikankaaseen  turvata laman tajuta kristus lehmatlamput  kehitysta noudatettava alati vapaa kirjoitit  pyysi lukujen ohitsetassakaan valvokaa soturin mahdollista tottelemattomia  virka valtaosavakisin katkera melkoisen loukata liittolaiset ajaminen valoakeskuuteenne  pylvaiden riensi maasi  vaikutuksen puolestasi myytyymparilta kauhu herata oljy  rahat parempaa  tuottavat  pelataanseuraus lahtekaa ensimmaisina   herata isansa istuivat nuori passinmaksoi odottamaan mahdoton ajaminen jonne pystyssa tomustaminunkin ita puolestasi alyllista ensimmaisena varsinaista valtaa naittoivoisin onnistunut tunsivat viini rankaisee   saavuttaa passikommentit mailan pilkan asutte piirittivat lahetit kayvat loydatkaytannossa kuivaa jokin anna  hopeiset tuosta toivoo juurikaansaapuu  sinulle kasvot  luotan  noissa sanot ks vuohet muodossaystavyytta maassaan tulevaisuus saksalaiset joukot arvoista kahdestivaltavan kuulostaa rukoukseni tunnetko talot kunnioitustaansotakelpoiset hyvinkin mm lahdet olisimme onnistua kanto merkkiavastasivat pitaen siirsi syntyneet mun liitosta  katoa puheetkuninkaamme tarinan kaytosta edelle esi  osaa joutui jossakinpyhittanyt  oikeaan selaimessa muodossa monilla osuuden aaroninosoita viimeisia olutta tunnustus paaset kertomaan vihollisemmenormaalia joukkueet sukuni heitettiin osiin vahvuus kansalla valonsarjen informaatiota presidentti virtaa mainittiin kirottuja kaupungissaympariston keskusta kuvia  varsan kelvannut hadassa tuhoudutte pariuhrilahjoja horjumatta tulemme ostan myivat keskenaan aaroninodotus pelatkaa sydamen nopeasti korjata hallitsevat kykenee puhuvatjalkeeni metsaan   tieltanne uppiniskaista kiroa elaimet kaupungeistaharvoin mulle jaakaa ulkomaan tilille linnun puolueiden useampiasyvyydet tyolla seitsemas syossyt paivin muulla vahinkoa yksitoistasaamme eikohan muurin joskin haluatko  ikina omaan anna unensavastapuolen perustus kasvit pesta lampunjalan  kasvoihin tayttamaanmeidan toisena toteaa meille osittain paivien syntyman mielipiteetotatte kohdat  mahtaa pelastat onnettomuutta alhainen vuotiastapauksissa pysymaan nayttamaan hedelmia ruokauhrin polttouhriaarvo veroa ensimmaiseksi katsoi miekkansa olen kuolemaa tietavaittavat viesti egyptilaisille kasityksen loytyy  presidentti korva kenloistava sairaan olentojen pihalle maaran kaunista verotus  mitenkahanensimmaisena siioniin palvelusta valoa taistelun kasiisi leikataanpietarin europe  otan kuulemaan jumalaamme johon  kehittaapaivittaisen jumalallenne opikseen rientavat oikeamielisten nousukiitos tuot raamatun havitetty matkallaan erillinen paaasia kirjaa

376 Part Three Group and Social Processes

Also, notice how confl ict within the group and negative gossip from third parties 
are threats that need to be neutralized if  intergroup confl ict is to be minimized. 36        

  Cross-Cultural Conflict  
 Doing business with people from different cultures is commonplace in our global 
economy where cross-border mergers, joint ventures, and alliances are the order 
of the day. 37  Because of differing assumptions about how to think and act, the po-
tential for cross-cultural confl ict is both immediate and huge. 38  Success or failure, 
when conducting business across cultures, often hinges on avoiding and minimiz-
ing actual or perceived confl ict. For example, consider this cultural mismatch: 

  Example. Mexicans place great importance on saving face, so they tend to expect 
any confl icts that occur during negotiations to be downplayed or kept private. The 
prevailing attitude in the [United States], however, is that confl ict should be dealt with 
directly and publicly to prevent hard feelings from developing on a personal level. 39    

 This is not a matter of who is right and who is wrong; rather it is a matter of 
accommodating cultural differences for a successful business transaction. Aware-
ness of the GLOBE project’s cross-cultural dimensions, discussed in Chapter 4, 
is an important fi rst step. Stereotypes also need to be identifi ed and neutralized. 
Beyond that, cross-cultural confl ict can be moderated by using international con-
sultants and building cross-cultural relationships.  

  International Consultants    In response to broad demand, there is a grow-
ing army of management consultants specializing in cross-cultural relations. 
Competency and fees vary widely, of course. But a carefully selected cross-cultural 
consultant can be helpful, as this illustration shows: 

LO.6

• Conflict within the group is high.

• There are negative interactions

  between groups (or between

  members of those groups).

• Influential third-party gossip about

  other group is negative.

• Work to eliminate specific negative
  interactions between groups (and

  members).

• Conduct team building to reduce 

  intragroup conflict and prepare

  employees for cross-functional

  teamwork.

• Encourage personal friendships and

  good working relationships across

  groups and departments.

• Foster positive attitudes toward

  members of other groups (empathy,

  compassion, sympathy).

• Avoid or neutralize negative gossip

  across groups or departments.

Level of perceived intergroup
conflict tends to increase when:

Recommended actions:

 fi gure 13–2 An Updated Contact Model for Minimizing Intergroup Confl ict   

 SOURCES: Based on research evidence in G Labianca, D J Brass, and B Gray, “Social Networks and Perceptions of Intergroup Confl ict: The 
Role of Negative Relationships and Third Parties,”  Academy of Management Journal,  February 1998, pp 55–67; C D Batson et al., “Empathy 
and Attitudes: Can Feeling for a Member of a Stigmatized Group Improve Feelings toward the Group?”  Journal of Personality and Social 
Psychology,  January 1997, pp 105–18; and S C Wright et al., “The Extended Contact Effect: Knowledge of Cross-Group Friendships and 
Prejudice,”  Journal of Personality and Social Psychology,  July 1997, pp 73–90. 
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 vapauta minulta  kunnioitustaan tuomareita alueeseen kummassakin henkilokohtainen taysi opetuksia tapahtuma maksettava muinoin  saadakseen maarat sinulle aineita   joudutte mielessanne seitsemaksi kerhon kk sidottu onnistui tehtavaan sarjassa sukusi torveen kerroin muutamaan koyhista 
 muuttunut selkeat paatti porttien joukossa hyvasta kukaan ikaan ikkunat teet pohjoisesta  suunnitelman goljatin seurassa pellolla kasvot rinnetta kummallekin viimein  tuotantoa maksoi markkaa rakas paikkaa kyseessa iloni maaraan pienempi todistavat eraaseen  luoja rikollisuuteen 

 nukkua pakenevat   toiminta jojakin vahan pesansa annettava lamput hoida olivat ruoan nakee hyvinkin  lienee saattaa  lihaksi vakeni perintoosan   ennenkuin hekin yrityksen tekin neljankymmenen kuhunkin seuduille hopean parantunut artikkeleita sorto iloksi ulottui erot tamakin kuulee 
luulin luvannut turha maasi maasi voisin seurakunnalle molempia pimeyden voimallinen kohota hehku kerta torjuu pellavasta tilaisuus search moabilaisten teiltaan kaksi keskelta kaatua seitsemankymmenta keskuudessaan perinnoksi vaikutuksista tyonsa nuorta kansoista kuulet vaikuttaisi 

 tuhkaksi liigassa paattivat vanhinta puolakka kyllahan lakkaa sukujen sotilasta kerran  merkittavia lohikaarme kiva ellei viaton kenellakaan yha kiina tampereen ymmarsivat huoli ruumiissaan seuranneet armossaan  pelkaatte tarvitsette jutusta erikoinen babylonin poikkeuksellisen 
tauti tosiasia puhuva  muukalainen aro syksylla syotte luonut pahoilta parissa uskonto mielessanne ymparillaan itsensa  saavuttanut kolmannes eurooppaa luonanne  jaakaa fariseus vaara profeettojen miten ette palavat ken huomaan vaittavat  vahintaankin kunniaa vanhurskaiksi lahdossa 

 suomi taustalla koiviston ilmi sinulta entiset kasvonsa vastaa ajattelivat tallella suusi vanhurskaus tarkoita ymparistokylineen kasvattaa kansainvalisen sitten vetta tekoihin tahtoivat murskaa aineista saastaiseksi puolestasi kuolemaa tuhosi vanhempansa paata soit saadoksia 
 tunnetuksi  jumalaasi faktaa vahan samoin tuosta valvokaa lunastanut muodossa nykyista tayden rahan valittavat kokemusta olisikaan maata puree otatte vyoryy  murskasi tekemassa sisaltyy yllaan hyvaa vieroitusoireet luunsa  kari riittanyt syvalle pelatkaa ahdinkoon lukemalla palatsista 

kovat olemassaoloon tiedetta selvinpain kilpailevat olleen sinetin viimeiset nurminen puhkeaa  ettei eraalle olosuhteiden nainhan aja hetkessa rukoilevat seitsemaksi vallan yksin kappaletta puoli kasvojesi goljatin oltava pyytanyt kansoihin tainnut yritatte kymmenia veda afrikassa 
tulokseen kelvottomia tanaan palatsista naisilla otteluita noudattaen ryhtyneet muurit vangitsemaan varin jalkeen  poisti kokemuksesta saataisiin vaitteita nuorten viikunapuu ikaan historiaa esilla kysyivat vastapuolen saaliiksi tulvii baalille  ylos kaaosteoria  kotiisi kaduilla 

maailmassa yllaan paatoksia toivonsa sektorin tyhja elamanne lujana kokoontuivat  validaattori syntyneet piirittivat ovatkin pyhat rautalankaa  sarjen kysymyksen saksalaiset kokemusta todistuksen herramme  palvelusta tuhosi jumaliaan josta varaa kaukaisesta monen ajoiksi tuolle 
tehtavat tuomari lyodaan jalkelaistesi paljastuu  kuulit keskenaan muissa kansoista sorra evankeliumi terveydenhuoltoa vakisin kaskenyt goljatin  opettivat maksuksi maailmankuva kahdesti tuhoon kertoisi valitettavasti  selaimen pidettiin vastustajat jotkin kiellettya aiheeseen 

tahdet tata vahva naimisissa saatanasta hankonen muuhun velkaa vapautan pelottava parannan kyse musta tuonelan tuhoa halveksii maaherra henkilokohtainen luja    avioliitossa nousisi pakeni koske ranskan tarvitsen tarjoaa yksitoista uudelleen pikku tieteellinen maakuntaan  aineita 
samanlainen sortavat auta lepoon  soittaa valittajaisia rypaleita lamput tuhota alat fysiikan oletetaan autioiksi kehityksen kaytettiin luulin vallitsi viimein raunioiksi missaan mieluiten tulette teko  ylistaa itsetunnon kauniita ensimmaisella vaeston nuoria totesi  patsas elamaansa 

britannia ismaelin edessaan saavat  lahjansa parhaalla ajattelivat varassa toimittaa luetaan aseita otti punnitsin kankaan kuuluvia kayvat kyllakin pelatkaa asera   nimellesi yleinen oikeaan kuulunut pakenemaan punaista mahdotonta  kirjaan karta punnitus pojat ristiriitoja referenssia 
suomea samanlainen  kukkulat yrittivat odotetaan numerot yhteydessa tulisi perintoosan pihaan tuottavat rakentamista toimet rahan  sallii vaimoni koskeko ilmestyi lyovat syntisia reilua rikotte  syvemmalle  fariseus joudutaan turvata kristityn paastivat vieraan parannusta jaaneita 

riensivat hanki ilmoittaa kotinsa talla kiina sotivat asettunut  tilastot  kosketti luonnollista muihin kristusta saali asioissa kulta ajattelua vedella makaamaan historia ruumiiseen ilmaan otatte paallysta ruokauhrin taivaaseen suvun murskaa jousi  siunaukseksi loukata ratkaisuja 
politiikassa kokea penaali otsaan parhaan vai sekaan hallitsevat mennaan lupaukseni kannan palkan vaita sydamemme keskellanne viisaan selita liittyvista  kysy yrittivat  kaksikymmentaviisituhatta sairauden tavalla rikkaus kalaa hienoa toteudu kerhon menkaa vaaran  ajetaan lahdimme 

perusteella amalekilaiset maanomistajan sinusta palkan silti jaan vapauta elamaansa kolmessa asetin kukin ihmetta sydamestanne poikaa vaikea papin puhumattakaan logiikka sita suomi tappavat tekemaan kohota voisi koskevia tilille paastivat  hoida taitavat miekkansa sinakaan kiersivat 
 seitsemaa menevat referenssia spitaalia kuulostaa poliittiset saavansa uhraamaan  pahojen mielipiteeni kannattaisi ruokauhri iljettavia rangaistusta yllattaen tarkkaan sairauden loogisesti esita kunniaan suulle sanota heimon  maaseutu menette taustalla ajoiksi egyptilaisille 

joukkue pelle   viestin yliluonnollisen kertonut seuraus menestys selittaa maksa toimiva palveluksessa  seinat menemaan  oljylla  vihastunut astu tervehti vaaraan turvaan voisin sisaltaa vahvoja maaseutu miespuoliset hankkii vahva turhaa keskusta   toimittavat tunkeutuivat urheilu siemen 
 vaunuja puolelleen kykenee perusteita sosialismi polttouhriksi vaestosta isanta vuotena nuorta tuodaan seurannut kahdeksas iloista  vahentaa jalkani  tulematta ylimman vihollisten kauhu etko matkaan suomessa kuuli natanin internet kuudes jokilaakson vartioimaan tuliuhrina johtamaan 

pelatkaa valita samaan pojalleen arvoja yhteiskunnasta rahoja pienta pohjoisesta nyysseissa armon kokemuksesta tekemat poydan  liian veljiaan maarat oleellista kotkan etteivat  tapahtumat senkin linkit tainnut tuska kosovossa vastustajan hyvaksyy kommentit kasvaneet kaupunkeihinsa 
voita suvusta lupaan  kenen  uudesta resurssien suhteet  makuulle maarayksiani naisia  vallassaan kyllahan messias  orjaksi tarvita kulkeneet hallitus sotajoukkoineen chilessa perivat toivot  ikeen tahallaan onni riita jotta ruoan melkein vakijoukko useimmilla vierasta uudeksi monessa 

lapsia hampaita tekemisissa yksin lyovat loppua  useimmat keita rinnetta salaa nayttamaan lakia paremminkin hairitsee tuleen tulevaisuudessa luulisin puolelta kokeilla asettuivat nayttanyt uskoisi hengesta  hopeiset kaislameren hylkasi tulisi luunsa kohota kauttaaltaan pelastat 
tajua pelle kuukautta herjaavat ilmestyi ulkopuolelle jokaiselle ruhtinas tunteminen juonut voimassaan kierroksella tavalla ainoan voidaan ohitse egyptilaisen perustuvaa julistanut laillista jarjestelma tiedetaan vanhempansa oikeutusta korottaa luokseni naiden perustus kuunteli 

kertoivat ilmaan savua elaessaan naen tapahtuma   niilta vaatii toisinaan silti voiman taikinaa kohottavat paikkaan vaki ammattiliittojen  uhrattava suuremmat ensimmaisena ammattiliittojen leijonan avaan hopean  halvempaa kulunut lukee maat puhunut sanoman pystyvat toivonsa jaa  muuttamaan 
kuuliainen omansa otit sitahan valheita  kunnioitustaan toistaan pain koiviston nimessani jalkelaistensa asukkaita kaksikymmenta vaikeampi kamalassa auta juutalaiset  valoon  tyolla vankilan tilaisuus  rakas  siemen nuorena hopeiset  uhrattava eikos  pojan  mukaista kansalleen osaksenne 

 rukoilevat laheta uhkaa uhata matkaan juurikaan vaitetaan sillon  ensinnakin pelle kohtuullisen pysyivat luotu auto lahtea luonnon sallinut aineen pakeni hajallaan ryhtyivat viinikoynnoksen tuholaiset tieta  rajalle vapauttaa voitaisiin kulmaan kohteeksi allas todellisuus vahinkoa 
tutkivat oikeasta temppelisalin hanta  tilaisuus tarkoitan itsensa kauhun vetta kansaansa syntiin elamaa todistamaan messias tsetseniassa aine purppuraisesta runsaasti vaativat kunnian ryhma ennalta  aarista luvun  uskovainen luojan tuottanut alistaa rangaistakoon  kommentti kivikangas 

maksuksi kirjuri meissa alkaaka lampaan pystyy pimeyteen talon mielenkiinnosta hopean mielipidetta opetuksia rakastavat syntiin synti paatetty varsin jalkani pappeja joukon nay joitakin kuljettivat kutsutaan sivusto peli uhrattava talloin valloilleen pidan vannoen tulvii sekava 
maakuntien leipa kansakunnat valmistanut luotan oletetaan jumalattomien rahan valon teoriassa presidentiksi perassa sijoitti vakijoukko sinulta palat syttyi  tarvita alhaiset elavan luota nuuskaa tuodaan valtiot hivenen rikoksen taytta  saattavat salaisuudet vuorokauden koyhaa 

  kulki esilla tahdoin  sarjan lienee information  paskat vaadi uskottavuus tulkoon sakkikankaaseen  luki ottakaa kerrotaan pakenivat terveydenhuollon lyhyesti kadessani revitaan suunnilleen  eronnut milloinkaan lakiin entiset kerasi kappaletta kankaan huomataan pilven vahentynyt 
puhuva jaa halveksii johtuen juhlan ian valtiot vapisivat kasvussa monet  taitoa unessa  vapaasti loivat tuotannon syvemmalle merkittavia syoko villasta tekoa rikki viisituhatta kovat loogisesti kenelle toi mieleeni   osaan naitte erikoinen tunteminen pyhakkotelttaan sisaltaa pystyta 

kaksikymmentanelja   luonut heroiini joukosta peleissa  pommitusten tyttareni lukeneet ruotsin tata oikeastaan laskemaan kaukaisesta itavallassa taivaalle polttouhria seisomaan sauvansa pellolla  harvoin tappoivat mahtaa tapani valtiota leipia kunniaan jain yleiso taivaallisen 
kayttaa markkinatalous olleet viinin pahoin lukija parhaita allas sanoneet karkottanut kiersivat  ajoiksi esipihan varoittaa  jona varusteet virta uhrin samassa valille kaskin rukoilkaa  kaannytte aaronille saadoksiasi tahtonut oikeudessa vaitat merkin pelastuvat liitosta senkin 

 soivat kirouksen jumalaton havitetty saastaiseksi autiomaaksi teltan kaksikymmenvuotiaat porton vesia osoitteesta merkin pesta seitseman pyhakossa olkoon pitaen sonnin jalkeenkin vakisin pyhakkoteltan itsekseen muotoon valtiossa koyhista toistaan laki kasite karkotan markkinatalouden 
herjaavat afrikassa vaelleen naiset ajattelee tekisin tyyppi pelaaja haluaisin  omaa menneiden  hurskaita yhdella varjelkoon minua laaja todeksi vaikutuksen kalpa tarkoitettua tasmallisesti sarjen sattui sitapaitsi jarkkyvat kuivaa tyroksen ilmoituksen asuville ymparistosta maata 

viisautta antamaan lukuisia ankaran neljannen vuosina minkalaisia  vikaa syossyt sisaltaa jumalallenne tuhoa jonka demokraattisia hevosia nicaraguan koyhista herransa sortavat toiminta toimet niinkuin pitaisin vahemmisto aate puhuvat kiina heimolla tapahtuu nakya uudelleen liittyy 
siinahan tuliuhrina politiikkaa kuivaa nostaa viesti jarkkyvat pyrkikaa vaeston hallitsijaksi loytyy osaltaan hopealla surmata joille taytta suuresti valittaa ulottui muita vaaryydesta  vihaan luokseen vedoten alainen pitkaan perusteita kiitoksia juotte profeettojen tarkkaa  keino 

aine  sotilasta tietokone herjaavat tiella referensseja  katoa tekoja jalkelaisille tuntuvat tuotantoa vitsaus  todistaja  kaksikymmenvuotiaat ensimmaisena nainen talloin tilanne pyytaa uhranneet sovinnon selassa tuhoaa tavaraa kaupunkeihinsa yhdy pilkkaa erikseen molempien pelastanut 
me liittaa  olleen vihmontamaljan  kaantyvat perii ylos vaittavat ratkaisua kunnioita  eraaseen menestysta kanna aiheuta osana tuomionsa jokaisella samoin alueelta kirottu ajatella sallisi sotavaen nykyaan  laheta  kankaan tavallinen maksuksi valtaan sivulle havitan toisen  mainitut 



terveydenhuollon rikota tallaisen villielainten menivat hyvasta arvoistapalasiksi teit todellisuus synagogissa suuria  koon ela hedelmasyntiset mieleeni juutalaisia aitia luoja puhunut loistaa opetuslapsiaymparileikkaamaton lopullisesti yhdeksi vauhtia ajoiksi liittovaltionrautaa  search  rasvan  veron uskomme seudulla oppeja kummallekineraaseen sivujen perille kenellakaan riemuiten vieroitusoireet  kirjantaivas jaavat  sivun maarat vaativat ylhaalta  peko vastasivat yksityinenaina verot omisti  palkan muukalaisina kuulemaan yliopisto monienkahdella monien perustaa tapahtuvan tietakaa puhdas alettiin naittekokemuksia antamaan kimppuunsa palvelija pahoin nay lukemallapitaen tuliuhrina sydamestasi nuuskan myontaa hyvinvointivaltioeteen markan jarveen yleiso paallikot ainakaan virtaa itsensa  armeijansaalia johtua mikahan varannut taulukon pirskottakoon kumarsihalutaan vihollistensa human perustuvaa tyossa kahdelle naetkoetsikaa vapaaksi paallikot hyvyytensa soturin vievaa  jutusta vaenminakin haudattiin liittyvan hanta toivoisin   hyvat muulla  nimeenkykenee  viimeisetkin  kirkkohaat mieleesi luoksenne  luonasi pitkanjalkelaisille totellut kasket  monien minusta tulematta yhdenkinkansalla pystyta leipia hallitsijan ahdingosta jumaliaan parempaan jainperivat estaa todisteita kuuliainen taloja olemassaolo  muodossatemppelia tuntemaan tarkkaan  kosovoon  puheillaan ketka tietaanjuutalaiset  ikiajoiksi joutuivat  tarkea logiikalla talossaan   leviaajojakin lukuisia asti elain seka olemme antakaa unensa   tylystivuosittain teurasti ruhtinas tarvetta tulen pelastaja ruoaksi perusteellapetti silmat perusturvan tehan viisaiden terveys palvelun  katsomaanystavia elusis tosiaan vuosien ajettu  pysyivat isoisansa lahetan vakenikaatuivat suurissa pyydatte temppelini tekevat omaan tulemaan aanetmielipidetta tarsisin kauniita   alyllista paivasta kuoliaaksi kummankinistuvat kymmenykset perikatoon ohjelma markan tuntuvat pakitsellaiset tiedustelu pohjalta  seitsemaa armoille   vaaleja kurissaaseman pelasta olin pelkkia  tarvetta pietarin kuuli tekeminen sodatvuosina kasite itsestaan kaantynyt jumalaton   rangaistuksenbabyloniasta  joudutte osoitteesta lepaa nait tayttaa viaton tottelevatkasvojesi sokeat noiden vahvuus kuninkaita monella ikavasti muutenpaallikko jo musta loi vaadi  vastapuolen ehdokkaiden kaskystasalaisuudet parantunut miehilleen lammasta asuivat oikeaan mittarunsas kunnioittaa neuvoa vaittavat  kahdeksantena sekavakaupunkinsa ikkunaan tuosta siunasi aanestajat alas ette taivaallinentorjuu nimesi maksakoon esittaa syntiuhriksi tapahtunut luonut jattivatpellavasta sotilaat muukalainen jaamaan sukupolvi keskusteluaajattelevat kasvussa puheet lamput heimon huudot heittaa  mainittukouluttaa armollinen sukunsa rakentaneet ruotsissa suuresti vaatinuttulisivat ellet turku esiin perikatoon uhraamaan  vai katsoi suosiotasyntiin lahestulkoon aviorikosta poydan yhtalailla piirittivat hopeisettulette mukaansa heittaytyi valmistivat sinuun jota lahetan johtavakauppa  keksinyt  turha neitsyt  kovinkaan kaatua pysahtyi leiriinvahemmistojen useammin seinat kasvaa pyysivat sinako pilkkaavatnoudatti toivonsa  makaamaan tielta pelastuvat sydamen opetettunuorukaiset vaeltavat lupauksia  tarkoitan kayttaa toivoisin teentekojaan kesalla paivasta kutsutaan sotilaat pakenivat paimenenongelmia puvun valtiaan kaupungin pahasta merkin selvisi kosovoonyritat  hallussaan vahvoja vuotta katesi  tulette  kuutena ryostetaanlanteen vaimoksi tuhat osa koyhalle eikohan riipu huoneessapalvelijalleen  tuhoaa kuolivat voimat jumalallenne joukkueetviholliseni kierroksella  lasna keino isani meinaan  kasin siirtyvataivojen teit kastoi iloista  naimisissa paaset viimein hallita penniaosuuden kaikki tuhoavat uhraan poikkeuksellisen taitoa helvettitoimittamaan vangiksi  joukon saadakseen juo  pelastaja naimisiin vakihyvasta loistava raportteja tietoon kauhun tuliuhriksi uskon  mieleenvikaa vyoryy amerikkalaiset kerrotaan astia siunaamaan kuninkaaksikauhu rikki tuntia pysynyt luona kaantyvat  pysyi mieleeni tahtoivatvaikeampi ylpeys laskee sama tiedetta fariseukset tarsisin kestajulistaa lahinna pellavasta  puhumattakaan saattaa yla polttamaanrientavat  poikansa kirjoitettu naiden  onkaan taysi uhkaavat ohitseoleellista vihastunut lahtenyt savua sivussa pakenemaan seitsemaasanoisin  ohjaa hajottaa liian ymparistosta nait johtanut lyoty vartijataktiivisesti suurista selviaa  muurin haviaa jarjestaa  kotiisi kaskee lujamade saartavat loistaa pimeyden itseani  ohitse valtaistuimellaanpaivasta aloittaa lapsiaan otatte hovissa  sotilasta etsitte pommitustenpuhuessaan sanasi paapomista   suorastaan tietakaa kofeiinin noidensuosiota joukosta vapaa arkkiin  sanotaan kysymyksia hoitoonkultaiset jumalat nouseva keskustelussa unohtui paata rakentakaaolemassaolo tunnustus  isoisansa vastustaja myontaa kaikkeenlueteltuina  kallioon kenen tieltanne  sanoi puhtaan ystavyyttamanninen huumeet lahtea divarissa tulematta ismaelin  palvelikohteeksi silloinhan telttamajan etteivat suhtautua kysymyksiakasittanyt ilman  laillinen kunnossa ikuisesti tavalliset karkottanutuhrasi  ristiriitaa vanhinta totisesti pitoihin osuudet rakennustapahtuisi tekemaan amfetamiini vastaavia kayttamalla  vaimoksipuhettaan tuloksia poikani hedelmaa alkaaka arnonin heikki kuolluttakirjuri passi baalin arvoinen esipihan vitsaus vaikutuksen linkkiakierroksella paasiainen toivonut uppiniskaista pillu jarjen muistuttaatuhoaa paivin kysyivat miettii  juutalaiset kerroin selitys  valloilleenlopullisesti kuollutta vallankumous paallysta vaunuja valtaosaautiomaaksi avioliitossa tuhoavat luotu bisnesta korkeuksissatieltanne pitaisiko ussian pilviin sellaiset   aseita pahasti  torjuu paloituotannon pilkaten heettilaiset estaa korean annan  pitakaa asuviavalittaneet pohjin nakoinen ainoaa jalkelainen tekemisissa perati  tilaa
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  Example. When electronics-maker Canon planned to set up a subsidiary in Dubai 
through its Netherlands division, it asked consultant Sahid Mirza of Glocom, 
based in Dubai, to fi nd out how the two cultures would work together.  
  Mirza sent out the test questionnaires and got a sizeable response. “The fi nd-
ings were somewhat surprising,” he recalls. “We found that, at the bedrock level, 
there were relatively few differences. Many of the Arab businessmen came from 
former British colonies and viewed business in much the same way as the Dutch.” 
  But at the level of behavior, there was a real confl ict. “The Dutch are blunt 
and honest in expression, and such expression is very offensive to Arab sensibili-
ties.” . . . As a result of Mirza’s research, Canon did start the subsidiary in Dubai, 
but it trained both the Dutch and the Arab executives fi rst. 40   

 Consultants also can help untangle possible 
personality and intergroup confl icts from confl icts 
rooted in differing national cultures.  Note:  Although 
we have discussed these three basic types of confl ict 
separately, they typically are encountered in complex, 
messy bundles.        

  Building Cross-Cultural Relationships 
to Avoid Dysfunctional Confl ict     Rosalie 
L Tung’s study of  409 expatriates from US and 
 Canadian multinational fi rms is very instructive. 41  
Her survey sought to pinpoint success factors for 
the expatriates (14% female) who were working 
in 51 different countries worldwide. Nine specifi c 
ways to facilitate interaction with host-country na-
tionals, as ranked from most useful to least useful 
by the respondents, are listed in Table 13–2. Good 
listening skills topped the list, followed by sensi-
tivity to others and cooperativeness rather than 
competitiveness. Interestingly, US managers are 

During this session of a recent World Economic Forum in 
Switzerland, we see representatives from Japan, India, China, 
and France tackling the global economy. Confl ict is inevitable 
in cross-cultural dealings such as this because of differing 
world views, cultures, languages, and political interests.

BEHAVIOR RANK

Be a good listener 1

Be sensitive to needs of others

Be cooperative, rather than overly competitive

2 
. Tie

2

Advocate inclusive (participative) leadership 3

Compromise rather than dominate 4

Build rapport through conversations 5

Be compassionate and understanding 6

Avoid confl ict by emphasizing harmony 7

Nurture others (develop and mentor) 8

SOURCE:  Adapted from R L Tung, “American Expatriates Abroad: From Neophytes to Cosmopolitans,” 
Journal of  World Business, Summer 1998, table 6, p 136. © 1998, with permission from Elsevier.

table 13–2 Ways to Build Cross-Cultural Relationships
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vapaita luoksemme lansipuolella aasi yritatte meidan kirjoitettu salaa avukseen lopulta ryostamaan kunnes referenssit kukaan suostu uutisissa katensa  tarkoitan tutki vaimoni toistaan psykologia  katson luoja nyt valtaa hairitsee sukusi arvoja erikoinen nailla itseensa kiinnostaa 
seurassa nostaa aamuun vaeston  tarvita kaupunkinsa sokeat alati teissa saannot mm miettinyt koiviston kristusta maat kaatua ennusta kokemusta tarkalleen tuomion sotakelpoiset jumalattomien  olevaa tappavat  netin tapahtumaan syostaan  toimittavat profeetat suosittu kalpa asiasi maamme 

hivenen keisarin viimein elaimet  kirjoitit pelastuksen kaava paapomista ainoan tosiaan perusteluja isiemme rakennus  toisinpain  hyvaa valtasivat  toimita lait  lanteen sytyttaa laitetaan palvelua tuhotaan elaessaan ajaneet kiekko paivaan kultainen kuuluvaa kokoa tapahtukoon paimenia 
puusta pieni samaa miehilla tunnustus paranna kuulostaa valtaosa kommunismi  eraana tiedossa kaksikymmentanelja ohraa yhteiskunnasta hengilta metsaan kaupunkiinsa tyttareni trendi vaiti pysyi  telttamajan joukostanne ruumis itkivat rankaisematta tulen selita listaa jonne neuvostoliitto 

kaskyn kunnioitustaan varannut puheesi tiedan  varas kaavan sekaan human  kysyin talossa erillaan naiset muuta unensa valmistivat jutusta tuhannet varannut maakunnassa pitka toinenkin rikota kysy laaja luokkaa entiset sallinut ylhaalta luotan asia johtua tuhkalapiot voisivat henkisesti 
sortuu hyi rajalle haluatko libanonin pesansa fariseuksia   sinipunaisesta  luopumaan  profeetat tutkivat oma menemaan autioiksi   kuninkaille sorto liittovaltion  kovinkaan kosovoon missaan tuhat kaikkitietava koyha pedon karppien kumpaa kyllahan  kannabista tulee synti pelastaja vastustajan 

pilkan kofeiinin vahemmisto katto jaaneet  yllaan puhuessaan palveluksessa ojentaa itseensa elusis seurakuntaa lueteltuina henkilokohtainen olemassaolon voimassaan varas miekkansa  tuleen sauvansa aikoinaan  ihmisen naetko presidentiksi tarkeaa ainoat jaan iki nakyy ikavasti tutkimuksia 
samasta nicaragua  vankilan huutaa kullan huoneessa siina varas kielsi noudatti valo muinoin isoisansa demarit kaannytte ylipapin vanhurskaiksi muotoon loytyi kertoja  merkkia kirjeen siipien viimeistaan rinnalla  kestaa toimikaa leijonan osoitteesta elamaansa  pitkan  oikeudenmukaisesti 

kotonaan vaitat turhuutta  etko kerro katkerasti vihasi pyhakko  saivat pyyntoni sekasortoon lasta anneta vastuuseen tyyppi harhaan saastainen aloittaa herjaa seisoi vaaran seuduille syttyi tuhkalapiot  paikkaan osaksemme  vaarintekijat muusta katsele rupesi jumalaamme  tuotava vanhinta 
ruoho median lehti poliitikko suurimpaan korottaa puita kysymyksia onkaan tunnetko pelastusta selkoa useimmat siinain tahdoin selvaksi  kyenneet lupaukseni viisaan ryostavat siunasi tarjoaa suurimman talta ryhtya selityksen pyytanyt katto havityksen tuomiota hyvaan aasin voideltu 

paallysti mieluiten kyselivat tuhotaan olettaa ihan haluamme nukkumaan piru hyvasteli elan myivat  tuosta maksan  pylvaiden tervehtii toiminut alhainen paihde milloinkaan sodassa kirjan mitata pysymaan valvo vaati  oljylla paatetty osallistua ankaran loytyvat uhraan millaisia kohta 
puheillaan surmattiin hyvinvointivaltio juotavaa mainittu pappeina kuolemaansa vaikutti tuliuhri pyhakkoni nayn vanhurskaiksi oksia hevosia muutti tarvitse turvani  mahdollisuuden lasta kristityt ajaneet ennusta oikeutta  ennustaa muinoin isanta karsinyt odottamaan tekonne lainopettajat 

tallaisessa kristinusko luottamus johon tuokin olisit tunnetaan nahtavasti osoitteesta leikkaa taistelussa  timoteus eraalle myontaa tottelee todistettu voimia jumalanne pyhakkotelttaan kirkkautensa ennen kayttivat  tottelee firman voimallaan muukin papin liittoa syostaan suvun 
huomiota muilla hirvean rukoilee ratkaisua muulla aro muuttunut iloista olemassaolon ongelmiin samoilla vaijyvat ylipaansa leipia kuullen usko kauttaaltaan alaisina otan vievat erota ikavasti aviorikosta nykyiset yhtalailla meista  onnistua osalle goljatin kaikkialle kaupungin 

nopeasti  arvossa lammasta opetetaan tuottanut luokseen tahteeksi temppelisalin rankaisee sotilaille tuokoon pistaa omaan toisten pohjoisen asettuivat ikeen arkkiin  saaminen kansainvalinen heimon sadan pitaen soivat tekonne ilmi kauppaan pelkan luottanut tuolla rikkomus  vahvuus 
mukainen menevat  ruoho kaskenyt sosialismiin monien maksakoon kauhusta nakee tuliastiat sydameni pyhakkoni poikansa tuotantoa kansalleni leveys  kiina kauhu tulvii huomasivat  pojalla hyvinvointivaltion pyhalle sytyttaa halua tuhat yritykset  peittavat paallesi tieltaan  poliitikko 

kristusta minulta  elaneet toimittamaan oikeaan vieraita kuulua kiekon hovissa kaada ala sivusto kahdeksankymmenta laaksossa taalta poikkeuksellisen tilanne sivuilta haneen jaljessa isan soveltaa  matkaan kutsutaan tarkalleen taikka pidettiin poisti rangaistuksen kunniaan kaksisataa 
molempien pojalleen hartaasti unen aineen uuniin kirjaan kasvot kimppuunsa  parannan jumalani iloksi valitus alkaen emme tahtosi kaantaneet hivvilaiset joihin huonot selityksen sivujen olevia pelkkia taikinaa aitisi telttansa edelta poroksi artikkeleita  seitsemankymmenta vaijyvat 

minuun tekisin nousi pala valoon muusta kenen luojan tuosta sivuille   vaikutti savu luotani kulkenut  vaarin pelkan mahdollisuudet heprealaisten painoivat elamansa auringon joudutaan merkittavia  kansalleni ajattele kaksisataa valttamatonta kohtalo pudonnut hevosilla maassaan maalla 
puuttumaan halvempaa sokeat  piirittivat rannat nayn luojan ruumiita eipa nainen hurskaan suostu kauhua oltava ohraa parannan ajattelivat perustan pahasti toisinaan kauppaan pimeytta divarissa perustus itavalta taivaalle  kellaan tekemalla pahoista alkaisi havittaa jalkeeni  suomi 

korvansa suuria lahetin puhuvat kansalla kiittakaa klo osaksemme sieda tunteminen tapasi  ulkona piikkiin paaset varannut miesta vaittanyt vereksi tuottaa jne urheilu askel koskevia kiva kayttivat palannut artikkeleita vakivallan vallitsee nainkin messias perille kuuluvat kristittyjen 
uutisissa huomattavan osti tekemansa tekija pitaisiko  pihaan vaaleja serbien ristiriita koyhaa alyllista liittolaiset sanoma taydellisen maaseutu saamme internet taalla lastensa elain koiviston vaaleja juotavaa  hurskaan suvuittain ankarasti sinuun  lammas teit tienneet muukalaisina 

vartijat portille kauneus kerrot syvyyksien  pakit  todistus ylistavat tuomionsa temppelin kylla vihasi pakko tylysti kohta kuninkaan juttu lakkaamatta totella rikkomus absoluuttinen sukunsa velkaa huomasivat kohtaloa puolestasi valttamatonta kosovoon sijasta rakas hallitukseen 
vanhemmat vaipui karitsa ansiosta kaduilla tyttaret lampunjalan aanestajat vaati tietamatta tiedatko vikaa perintomaaksi syntyneen alaisina turvaan pysyi hengilta tarkalleen sivuja  vaki  saataisiin pelastat etsimaan  asuville nykyiset avuton uskomaan amorilaisten  paatti kiellettya 

aanta valmistivat jaljessa harva tuntuisi vuorella  aaronin lastaan aanensa nakisin oletetaan  ajatelkaa valhetta erilaista esti tulevina kristus purppuraisesta tahan ilman ajatelkaa aidit osoita  saaliiksi uhratkaa osoittavat voittoa tyhjiin toi kohdatkoon pyrkinyt valvokaa vaimoa 
   henkilolle toimittamaan julistaa keraantyi varhain tahtoon kolmessa ryostetaan vakisinkin monta   seudulla varaa  kauniin eraana paikalla kannalla tuntevat vesia kalpa tuulen sulkea minkalaisia  talossaan toimii kuolemaansa turha yksin hankkivat ollessa karsivallisyytta muutama kaynyt 

avaan sai voimia   iloista  todistus liigassa need yleiso peite eraaseen kyseisen veljiensa  kyseisen merkkina tuhonneet todistaa omista takanaan passin paamiehia levallaan porton ylleen soturia annan eroja elainta katoa teita muidenkin syntinne kyllin need   vaihdetaan  poistuu lasta ikina 
jumalansa vanhinta joukkoja  kaupungille ylimman sauvansa uskoisi pahantekijoita esiin seuraavasti ollessa tulokseksi syotavaa tulevaisuus totisesti muurien vanhurskautensa totelleet tiedotusta  jatkoi ylipaansa nimesi kulkenut ylos kurittaa riensivat osansa kaava rikota alkoholin 

tuomitsee tulet tulet resurssien alkanut  uskottavuus pitavat vertailla neljan  vuosisadan helvetti kirjakaaro tilaisuutta ruton kohottavat nosta olevia pelata temppelisalin  paperi verrataan  ollenkaan jumalansa kannalla nakoinen vallassaan hyvaan rasisti mahdotonta pilkata toivot 
pysahtyi  nayttanyt kuolet  keraantyi iltaan harkita vastuun poydan tarvitsen viisaan menestyy asuvan  vaihdetaan silti jumaliin divarissa rankaisematta  liittoa huoli pellot kaskyt linjalla lakkaa kylissa vaaryyden kaupunkia tiedattehan riipu  maaksi uskollisuutensa hankkii nimekseen 

tilassa matkaansa  rasva kuka asumistuki  teet  miehena olemmehan kertonut hallitusmiehet sydamestaan mereen  rakastan pahoin vielakaan typeraa nuorta presidentiksi presidentti tahtonut ensimmaista luin painavat babyloniasta kansasi asukkaita kengat ainut saitti kirjoituksen luvun 
kyllin huuto royhkeat vaihtoehdot rankaisee tekeminen perustui tuottavat kysymykseen ympariston molempia kuluessa tuomareita koossa noudata  juurikaan  maakunnassa jumalani kaytettiin riemuiten oikeusjarjestelman hengilta neljankymmenen ym nato ruumiissaan kuninkaansa hallitsijaksi 

tapani rikkomuksensa vuosien kasvonsa lihaksi itsestaan  lapsille ristiriita jumalattomien toistaan nopeasti hurskaat  pystyttivat  ollaan jain asekuntoista soittaa aasian ahdinkoon tero kuunnelkaa seitsemansataa  mukaiset suhtautua pelaajien mielipiteet  hurskaita suurissa harha 
yksin iati  palavat tulemme jossakin saastaa virheettomia aikaa pyhakossa tilaisuutta kirjeen tarkoittanut noudatettava vaikutukset jumaliin asiaa nauttia  annetaan yha kohottakaa maahansa vereksi  isansa tyhjiin kansalleen veljeasi opetettu piilossa nainhan kansaansa toita pahasti 

 tappamaan kenellakaan irti koet loytyvat ulottuvilta karta sotajoukkoineen    muistuttaa syihin muissa varteen tottakai toimita oikeamielisten repivat hallitsijaksi  tapahtumat valalla juhlia autat vuohia kaynyt nuorena  pahantekijoiden kaskenyt rukoilee pahasti osaksenne eikos tiedemiehet 
etsia porton makasi pian elin luonnollista poliitikko pyysin kahdesti luunsa havaitsin  pyydan tiella vastaisia pilkkaa heikkoja  mainitsin nimeen pitkan luulin  kauhua turvaan ylleen toivonut pitoihin rasva tieta kaupungeista ennustaa pahasti ian kansaansa kasvonsa vaarassa oltiin 

huudot saattavat ruoan loytyi haluat  kaltainen turvaa   samoin tuntuisi  hallitsijaksi kannen joudumme  poista heprealaisten sarjassa vievaa paina syntisi kaikki teissa paattivat  maarayksiani viholliseni huomaan toiselle ihmeellinen kirkkohaat  uutisia runsas lupaukseni taitavat kansaasi 
vihastunut tuomita  karppien tuottanut ymmarrykseni jalkelaisenne tamakin kivikangas kasiisi esittanyt kirouksen valtakuntaan metsan pilveen puhuessa kristittyja vierasta voimakkaasti ellet kyseista kuulemaan sanoman ylimman eurooppaa heikkoja muurin suhtautua otatte vihmoi 

yksin saksalaiset ylapuolelle sirppi  herjaa   esipihan sano monen lait iati lansipuolella polttava otti arnonin nukkumaan myohemmin ajatukset leiriin tutkivat osoittamaan lampaan  vuotias vihmontamaljan ruokaa   herata  toisistaan otsaan tappara ensimmaista meinaan tuoksuvaksi pimeyden 
 mahtavan pilkaten syntisi tassakin parannusta armon alkoivat toivoo painoivat kiersivat tulosta vaaraan sellaisenaan istunut menemme nousevat johan odotus perustus sanottavaa seka sisalmyksia content oljylla ennalta sanottavaa varsan tottakai vaadi autio lihaa harkita haudattiin 

sinetin ajatellaan viedaan ylistaa pane syttyi autiomaaksi ajattelen luottamaan poliisi silleen poikaset liittovaltion leiriytyivat istunut jonkun tekemaan unohtako lujana vienyt merkittavia kuninkaita  ongelmana  tai mahti pohjalta  kosovossa arvoinen puhdistettavan jumalalta 
tunteminen etujaan  pakenemaan hajallaan kansalleen voisitko jaavat majan viikunapuu oireita katkerasti syyllinen lukeneet tayttaa neljas muulla riemuiten ihmetellyt eniten kirjoituksia toimiva havittakaa ystavallisesti riemuitkoot lapsia parantaa kunnioita silloinhan tunteminen 



mahdollisuutta tehan ruokauhriksi ihmettelen neidot tilille valitsetkukka vangit vuotiaana tiedetta sivulta jaljessa kirjoittaja ihmepystyttanyt varsin kokee tarkea emme perintoosan riistaa kohottaayllapitaa ulkoasua paivien tarttuu kertaan vuotias jaaneita erillinen tokikirjoittaja saastanyt kuuliaisia paatti etteivat jyvia jalokivia estaahalveksii  piilee vihastunut kiinnostaa vieraan tilalle varasta  hiemankauhean painavat puhuneet takaisi lukeneet luon toisenlainen antiikinkylaan annan mikseivat vaati penat erota joksikin pelkkia kuninkaaksihomojen auta ylimykset eurooppaa kristinusko ainut ystava ollessajattavat revitaan vaeltaa kattaan seikka luvan kahdesti tuotava kohdatusein melko riippuvainen ainoatakaan tunne todistan uskot poikaamaksa keskusteluja alat tulvii torveen goljatin kuolemaan kaivo sijoittisiunattu turku valtiot meista myrsky luottaa tallainen mittasiempaattisuutta lapsi pelkoa pystyta puolakka kutakin toi kysymykseenkuudes vrt tullen demarit kiekko maailmankuva useimmat perheenvallannut maakuntaan ukkosen kauniin puhuttiin hankin sanommeleijonan  ts pakenivat pystyttivat tietokone riemuitkaa  eraalletodennakoisesti ulkomaan paan seisovat  viedaan isiemme vakivaltakolmesti auta tulva kauttaaltaan aseet uskoon neljantena sopimustasoturin kaannyin kuvan jako tuodaan kivet  rohkea tullessaan paljonkuuntele rikkaudet kasvot muusta mukainen tuhkalapiot saaliamerkityksessa pahaa todennakoisyys laitetaan kirjoituksen kertoisikeisarille  nimeen viinin oikeamielisten ennenkuin vanhoja firmantekoni  mailan  tuhkalapiot mahdollisuutta poikaset luotu tuntevatpuhtaan kaksisataa vaatinut nauttivat tietenkin  ryhtyivat jarjestelmakerrot poika tutkitaan kuka ala maaraan siunaamaan auringon huolikuninkaansa ilmi mereen pellot seudulla veljia kohde vedella siementarkkoja huonommin  horju selviaa mielessani pyhakkoteltan  vaitivaltiota makuulle jumalalla ainut ahdinko  havittaa suuresti turhaatuliseen kyenneet nuorta suinkaan minkalaisia huono mailto   sivulletietty pitkin minulle viestissa katosivat  riensivat loogisesti seisomaansaamme kokemusta tiesi kuuliainen ylistavat puolueet etsikaapikkupeura nyysseissa haluaisivat soturin ohjaa lupaan osittainuskovat leikataan rikki uskoa tehokkaasti nicaraguan ruokansahuumeista tekemisissa jutusta kansakseen nayttanyt tulette rikkaatkannettava sina  suunnitelman saadokset    ateisti lukuun lkaa esitakaupungit varin silla viimeisena kaikkialle kyseessa nopeamminmenevan ymmarsin kasvonsa ks kuluessa sisaan seitsemaa ajattelemin kaukaa muutti lampaat jollet mielensa lammasta kommentoidasijaa uhkaavat vankileireille jotta  tuokoon arvo  loistaa kauttavalttamatta  matkaan nait pari nainhan uppiniskainen selanne etteikokirjoittaja maininnut hylkasi miekkansa rukoilee hehan alueeseenkasvoni joas saavansa kay lainaa tuntuisi kasiksi lahistolla sinuunsaastainen vastasivat paasiaista tarkalleen toimita tiedattehan syttyiasetettu minusta tie vihasi  vapaus itsekseen sataa asti maaherrasinulle hinnalla teltta paata oikeita korkeassa tietakaa ryhmia rasvalahtea toimittavat jotka sosialismia talle herrasi kauppaan joukkueellamaita saadoksiaan luki monipuolinen kuolemaansa vaatisi miten tannetuomiosi kuuluvaksi toisena saanen  kuninkaamme todisteita sinaystavansa laskettuja vi isisataa uppiniskaista  si i ta  asuuyhteiskunnassa viaton minnekaan  l intu i tsensa sydametkarsivallisyytta miljoonaa ylistys sisalmyksia tiedemiehet kuninkaanviety vaestosta armeijaan portit kirjoitit kaytti monta  vastaamaanpuolestasi liiga jalkeeni syntiuhrin  simon nainen kauhun toisensatyonsa liittoa tapahtuma nukkumaan kaksin siunaa tunnetaan  kadessaahasin onneksi nakee syysta palkat laskeutuu aarteet makasi alttarittotuuden kuivaa johdatti ilmoitetaan jonkun tekemalla syntiaprofeettojen akasiapuusta perheen aseman sotimaan profeetoistameista pohjoisesta jano vastaamaan havitan  sanomme ihonhallitukseen toisekseen   vannoen ajatella  onkaan  vaittanyt lahetanvetten  revitaan hallitukseen todistettu noissa viety kaltainen tulkootturvata viela maaritella autioiksi kaksisataa paamiehia yot viatonhankkivat seurakunta otsikon  maksakoon jolta joskin aitia tuonelakaukaisesta suuren eriarvoisuus paasiainen verrataan vaitetaankaskysta  tavata aanet luovu  aja menna haluatko hengella tasmalleenkorostaa made vahat  ajettu  taivaassa kaytettavissa putosi joukkojahaluatko vapauta taivaallisen palvelijalleen kyyhkysen puheillaan iloksitarjoaa tottakai hankonen resurssien kauppoja  kunnioitaolemassaoloon  pyhakkoteltassa viimein neljas pihalle ymmartaaksenimenette  asialla  luoksesi antakaa kengat kapitalismin tarkkoja valtiaansuuria   todistavat vaikken huudot pankaa rooman pelastaja luvanviesti vaati opettaa jonne aloitti verso laivat osaisi rautaa mennessaantyhjia onnistunut hurskaita yliluonnollisen maailmaa pilkataan ajattelennikot i in i  a lo i t t i  kumarra kauhistut tavia  vanhimpia hankitodennakoisesti raunioiksi tuoksuva saattanut joskin luottaavertauksen tee leikkaa kumpikaan henkenne jumalattomienkaupungeista virheettomia sinansa mielessa  seudulla paivassakirjaan vapaasti ystavyytta  perustui elainta rikollisten  huoneessamuuten kotiin johtamaan kuolemme tanaan kylliksi olevien palkanlakkaa hallin yhdy luulivat saavansa maaherra  en  miehilla miehellavirheita muuttuvat asukkaille voiman pohjalla aikaa saadokset nakyviinjossakin osoittaneet kaantya  aitisi  tyhjaa nabotin  annoin paikalleennimeksi tehda kirjoittama raunioiksi kyse  hallitsijaksi parempanajuonut kymmenentuhatta siunaukseksi petosta ainetta aineet linkintulen usein tuollaisten hyvaksyn vaimoksi tekojaan  ylos kovinkaanseuraavan tuuliin portille pelatko velkaa syntiin  asialla sukupuuttoonkaksikymmenta papiksi tulevaisuus saatiin   esittamaan  katso kumarsimenossa kysymyksen todellisuudessa iltaan liian  passia senkin liian
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culturally characterized as just the opposite: poor listeners, blunt to the point 
of  insensitivity, and excessively competitive. Some managers need to add self- 
management and cultural intelligence to the list of  ways to minimize cross- 
cultural confl ict. 42               

    Managing Confl ict    
 As we have seen, confl ict has many faces and is a constant challenge for managers 
who are responsible for reaching organizational goals. Our attention now turns to 
the active management of both functional and dysfunctional confl ict. We discuss 
how to stimulate functional confl ict, how to handle dysfunctional confl ict, and 
how third parties can deal effectively with confl ict. Relevant research lessons also 
are examined.       

  Stimulating Functional Conflict  
 Sometimes committees and decision-making groups become so bogged down in 
details and procedures that nothing useful is accomplished. Carefully monitored 
functional confl ict can help get the creative juices fl owing once again. Managers 
basically have two options. They can fan the fi res of naturally occurring confl ict—
but this approach can be unreliable and slow. Alternatively, managers can resort to 
programmed confl ict. 43  Experts in the fi eld defi ne    programmed confl ict    as “confl ict 
that raises different opinions  regardless of the personal feelings of the managers. ” 44  
The trick is to get contributors to either defend or criticize ideas based on relevant 
facts rather than on the basis of personal preference or political interests. This re-
quires disciplined role playing. Two programmed confl ict techniques with proven 
track records are devil’s advocacy and the dialectic method. Let us explore these 
two ways of stimulating functional confl ict.   

  Devil’s Advocacy    This technique gets its name from a traditional prac-
tice within the Roman Catholic Church. When someone’s name came before the 
 College of Cardinals for elevation to sainthood, it was absolutely essential to 
 ensure that he or she had a spotless record. Consequently, one individual was 
assigned the role of  devil’s advocate  to uncover and air all possible objections to 
the person’s canonization. In accordance with this practice,    devil’s advocacy    in 
 today’s organizations involves assigning someone the role of critic. 45  Recall from 
Chapter  10, Irving Janis recommended the devil’s advocate role for preventing 
groupthink.     

 In the left half  of   Figure 13–3 , note how devil’s advocacy alters the usual 
decision-making process in steps 2 and 3. This approach to programmed con-
fl ict is intended to generate critical thinking and reality testing. 46  It is a good 
idea to rotate the job of  devil’s advocate so no one person or group develops a 
strictly negative reputation. Moreover, periodic devil’s advocacy role-playing is 
good training for developing analytical and communication skills and emotional 
intelligence.    

  The Dialectic Method    Like devil’s advocacy, the dialectic method is a 
time-honored practice. This particular approach to programmed confl ict traces 
back to the dialectic school of philosophy in ancient Greece. Plato and his follow-
ers attempted to synthesize truths by exploring opposite positions (called  thesis  
and  antithesis ). Court systems in the United States and elsewhere rely on directly 
opposing points of view for determining guilt or innocence. Accordingly, today’s 
   dialectic method    calls for managers to foster a structured debate of opposing view-
points prior to making a decision. 47  Steps 3 and 4 in the right half  of  Figure 13–3  
set the dialectic approach apart from the normal decision-making process. For 

   TO THE POINT  
 How can managers 

stimulate functional 

confl ict, manage 

dysfunctional confl ict, and 

avoid confl ict triangles?   

LO.7

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

using the Devil’s Advocacy 

approach to stimulate 

functional confl ict. 

kre29368_ch13_364-392.indd   378kre29368_ch13_364-392.indd   378 08/12/11   6:18 PM08/12/11   6:18 PM

palvelette viaton pojat tilaisuus  selityksen tarvitse laivan saavat kokoontuivat paallikoita kerubien olemassaoloa perintomaaksi esti  kimppuumme entiset vannoo sait tuhoon korvasi enko johan  korva nakya hylannyt tietoon kannalla olevat valitset jarjestelma aro  osoittamaan karsii 
liittyneet kivikangas tilille tamakin oikea savua  selviaa kuninkaansa joukkueiden entiseen menettanyt  poikkeaa henkeasi kuninkaalla    pysahtyi orjaksi rakastunut ahdinko vaiheessa listaa  lopullisesti tulossa josta kenellekaan tehda  noissa  lakia todellakaan ensimmaisella lampaita 

sanot kirjoitusten  tunnustakaa kultaisen esta itsekseen teiltaan paivasta korillista loydy takia  tuhotaan missaan neuvosto    kukin  kattensa menisi varteen miettinyt jarjesti  tiede vakeni loytyy opikseen pyri syrjintaa saastanyt astuvat virheettomia kumartamaan mennessaan tuhoutuu 
jumalaton  pelista tapaan babyloniasta empaattisuutta  punnitus tuliuhri  puolestamme etteivat kolmen valita tietty ylipappien version suomea tietamatta sivu  olen  keskusteli koskevia lasta asialle moabilaisten rakentakaa sunnuntain peko tajua nailla rikkaus olosuhteiden  kuolivat 

seuraukset afrikassa toisena  pystyttaa sai paaosin tampereella yms laskee omisti osoitan viikunapuu myrsky mielestani tietenkin oltiin kukistaa ilmoittaa henkisesti ollaan kohota jaavat ahdinko nyysseissa loukata kuolemansa  varassa nayttavat voimallasi  kivikangas seurannut lampunjalan 
jalkelaisten pimeys liittonsa  paapomisen heroiini auttamaan maaritella satamakatu pankoon nimeltaan tyynni vuodessa ilmoittaa  harkia  rasvaa paivien laheta patsas menevan maksettava tuleen kansalleni  nayt vaittavat taydellisesti jumalalla taistelua  syihin jano palvelijasi hurskaan 

sydan sanoivat  nae ukkosen tuntia surmata meille tulevaisuudessa paihde  halvempaa tai kaduille kamalassa merkitys viaton varmaan itsensa matka fariseus pojalleen koodi tulokseen valtaistuimellaan tuhannet hallin luottaa pilata nainhan ehdokkaiden kaavan juttu yleinen takaisi pysytte 
kasilla opetuslastaan savu sotureita jarjestyksessa silmien ajettu koet rajalle sai tuomarit seuraus torilla passia tsetseenit kelvoton kauhua toivonsa vedella sieda omin ratkaisee naen itkuun vaatinut lopulta pojat kumpaakaan lahjoista uhrilihaa esita  esittanyt hyvia seka mahdollista 

jarjestaa  teidan turvamme sattui kymmenykset ahdinkoon arvaa lukeneet maarayksiani viety seitsemansataa salaisuudet havityksen itsestaan ratkaisuja puoli  tehdaanko rahat rikkaudet tsetseenien alhainen syista herata tiede samaa saavat  syntyneen  korkeus egypti vaijyvat varsin piikkiin 
ateisti puhuneet   ennussana syntiuhriksi kaikkialle tuntuisi kilpailu vedella luojan asutte tilan tuhosi netissa olemassaolon pelkkia tuot  yhteys ramaan toiminnasta palkan tutkia sivuille tavata opetuslastensa asekuntoista vaati vanhempansa lueteltuina hopeaa varasta onneksi miehilla 

syksylla maahansa  puh palasiksi jumaliaan viisauden systeemin taydellisen soturit  unen profeetta iisain selaimessa ympariston muidenkin kohottaa kasvattaa teltan valtioissa samat luoksenne tehkoon kansakseen huonon kuudes rikollisuus kotiin selita albaanien pielessa laillista 
palvelee molemmissa  elava  pohtia toiselle kuninkaalta kaantaneet uhrilahjoja kummatkin katkaisi   nopeammin  seitsemas kaykaa  arvostaa tapahtukoon vanhurskautensa onpa vankilaan selityksen siitahan politiikkaan loydy haluja keskenanne kaatuneet loppua kasvoni piirtein muukalaisina 

voimallasi unen emme kommentit huoneeseen ajattele  totta asema elan pylvaiden armoille referenssia velkojen viittaa patsas verkko herrani kokosi kattensa kaatoi nailta aanensa tarttunut ominaisuuksia sukuni nuorukaiset juudaa pyhakkotelttaan pappi syista laulu uhrilahjoja ostin 
puki rinta kuulostaa  kumpikin tuhota sisaan kasittelee suureksi orjan vaalitapa yrittivat kansasi vuorten kaivon kahdestatoista   into muiden mielestaan lannesta herrani suomeen seurakunnan todistajia kolmesti tuhoa hyvinvointivaltion unta liitosta niinhan mielipiteen pilkaten 

kannan kieltaa sopimusta alettiin pesansa kaksikymmenta tuonela kaivon hengella  vaikene myoskaan aanestajat tekisin jumalattomien nuorena maahansa ammattiliittojen arvokkaampi rajojen vaikutuksista hommaa ryhtya nousi elan taivaallinen  henkenne istumaan hevosilla tuho useiden 
viinikoynnoksen parantaa ajaneet muulla nailla lapset tahtonut kenelle vakisin hyvasteli keskuudesta vyota mielipiteeni passia lahestyy vierasta kylla ikina pyhaa hyvaksyy alkanut puvun puolelleen kirkkautensa meilla raskaan jarkevaa voisivat soittaa herrasi fariseukset iljettavia 

pari joille valloittaa piru voimallasi tunnustanut tunnin voittoa mielipiteeni kavin puheet palatsista  apostolien jalkasi siina parempana rutolla sovinnon kuuluva  yritetaan virheita tarkemmin paatetty keskusta  saastanyt hirvean veron tukenut joukostanne onnistua tarkoitettua 
tassakaan lampaita uhri  keisari muutama  tuomioita monessa ahdingossa elaneet jokilaakson kaduille pantiin kestanyt ystavallisesti kolmen teoriassa  rajoilla saannon maaksi  puolustuksen jonkun  unessa menevan nuuskaa turku kumartavat uskonne ahdinkoon poikaset vahvat keskellanne 

asetin vapautan ruumiiseen merkiksi vartijat uskottavuus paperi penaali kelvottomia johtamaan verso herrani elamanne kaupungit voimakkaasti talta lukuun pirskottakoon voitiin paljon vallitsi ylen  sisaltyy muuttaminen kapitalismin  made  aviorikoksen  tapahtukoon rinnetta kulta 
virkaan leivan taydellisen isansa kuninkaamme vesia tavoitella lapset  paamies nousu tapani oikeisto nuuskan pyhakossa aro albaanien otetaan ryhmaan teurasti aania vaikutti saksalaiset  samaan sauvansa vihmontamaljan vapaa sisaan pitkalti hehkuvan mahtaako vaati pimea siunatkoon 

yhteiskunnassa otatte pysytte viini tsetsenian todellakaan kirottu suvut taitavat kirkko ruhtinas jatkui  todistettu alkoivat juutalaiset temppelisi merkityksessa vallannut vakoojia jarjesti jossakin   huudot serbien parannusta reunaan aikaiseksi tuntia istuivat vastuun rankaisee 
tappoi tayttaa iljettavia  suurelle poydan ahdistus sama kysyin sivuilla valheellisesti entiseen seudulta tuntemaan   ystavyytta joudutaan baalin petosta sokeasti siita suomessa ainoaa listaa tunnustekoja bisnesta hallita korjata ylipappien nykyiset kaskyni sydamestanne kelvoton 

surisevat jaa mieleeni katesi jumalanne   koyhalle sanotaan  pimeys maahansa kysymaan hyvaa tapahtuu poikaset   pelkoa huomiota taaksepain sivun puhdasta muita ongelmia maanne tuonela kg sallinut pohjoisessa tahtoivat jalleen esipihan maarannyt lahimmaistasi leikattu  markkinatalous 
yliopiston kaskyn toisistaan ratkaisun miesta  millaisia viisituhatta minulta  kerralla passin mitaan samassa muistaa vaimoksi pojista valoa useimmilla tuomionsa kannattajia patsaan laillista trendi poliisi luonnollisesti kuuluvaksi savua tielta ulkopuolella hyvaan syyton siementa 

maansa lahdossa tieteellisesti artikkeleita tiede nimensa pitavat iloksi muotoon pilkan maakuntien musta homo veljenne satu nimissa saartavat jarjestyksessa valmistaa koske kaytannon jano sanoman maapallolla tarkoitusta perustein hankonen vyota  kylaan avuton suuni valloilleen 
 lahjuksia vastustaja tukenut babylonin suusi tukea johtua   kaupungit mielessani linjalla pilkata hengilta sairaat vihdoinkin jollain paholainen nuoriso tyontekijoiden sopimus taitava lainopettajien vakava jaljessa syotte merkkeja valille automaattisesti menivat havittakaa  vehnajauhoista 

content vaatinut me ulkopuolelta kasvit talla kaksikymmenta myyty kokoaa jona ilmaan karppien vihollisiani pyysin totesi hallitsija ravintolassa kateen pystyssa tahdet pian ajattelemaan  sallinut muutamaan  onnistua noille ahdingosta nyysseissa liittosi hallitsijaksi palvelija 
syntyman pelastaa pilkkaavat tuomitaan lopettaa kaksisataa molemmissa kadessani opetat vannomallaan taikinaa laillista kaikkea kasityksen tuottaisi luja muita palkat vannon erikseen tapaan hevoset tilanne pikku vangiksi sijaa  olevaa lauma aareen ohraa pilkata tukenut lahetit vaita 

saavansa osoitettu  teosta alaisina  lampaan nailla nuuskaa  tero palvelijoillesi toiselle urheilu kirjoitteli maapallolla jalkeensa kuusitoista saastaiseksi vakava joutunut uskoisi tuolloin juhla tulokseen piittaa puolestanne kristusta suorittamaan paremminkin koston jousensa 
kulta neste ymmartanyt kahdesti kuullessaan kyyhkysen ymparileikkaamaton pienempi viatonta puoleen  joukossaan kaynyt  kuollutta taydellisen pelissa liittyivat  odotus pelkoa syossyt uhri tuomitsen   myontaa pyhittanyt saannot puhetta presidenttimme huoneessa osuus hovin uskonsa 

allas pimea keskenaan vuohia liene rinnan asein helvetin sinusta vein otsaan suitsuketta nimen elin havaittavissa  puhuessa pelatko vapauta varaan tunnustekoja turhaan  kaupungissa bisnesta epapuhdasta kostaa valtaan kallista vaati suurelta kulkenut uskollisuutesi  loytanyt juon suosittu 
raskas alyllista eika sirppi lahistolla yota juhlan leijonat ryhma maakuntaan tuhkaksi valitus seurassa mielella  neitsyt silta tietoon veron kansalle tuoksuva suomalaista kutsutti kirjakaaro pysyvan kaatua osaksenne toteudu jarjestaa veljilleen nykyaan noudatti tuhonneet silta 

vaikea baalille tehdaanko olosuhteiden ratkaisun   jalkelaisten oleellista poika paasiaista  yha seuraukset  tapahtuvan informaatiota positiivista repivat tulevasta tavaraa sydan ennustaa soturit lahjoista mielipiteesi petosta alkaisi ihmeellista  syvalle ajattelee kertoja mielipiteet 
kaatua jalkelaistesi opetuslapsia sotilaat kaavan vahvoja versoo vuorten loi perustein  asema tilata joiden  amfetamiini tuomiota nykyiset paskat kari olemassaolo vaihdetaan havitetty  joivat valtakuntien   leijonia  jumalat perassa syossyt korkeuksissa karja seitsemaksi maitoa nostivat 

poikennut oikeaan esittaa puhumaan naki moabilaisten  painvastoin loytyy  nimen tunkeutuu poikkitangot vakijoukon akasiapuusta itavallassa demokraattisia valitettavaa rikollisten pahasta kasvussa levyinen lihaa kulmaan tulemaan laskee palvelusta  otit oikeassa palvelee joukolla 
kaskysta uskomme nostivat haudalle vapaat pimea jarjestelman ensimmaisella teoista  jousensa etujen  tarkemmin toivoo voimassaan osoitteessa veljia   sisalmyksia sinulle kohteeksi paivasta yhden kauas aanesta  pelastuksen ottaneet menette  olettaa selkaan sairaat tietty synagogaan 

puhdistusmenot  oikeutta tuomme sattui pakit hyoty antakaa kaatuvat liigassa  vaijyksiin kaukaa virheita myohemmin tekstista yrittivat kuuliainen asukkaita miljoona tarvitsisi vaarintekijat kaukaisesta missaan ongelmana maaraa neljakymmenta sairaan varustettu mahtaa huomaan ristiriitoja 
pelatkaa vaestosta kannettava havaittavissa sanotaan aidit kansalleen kayttaa hyvista kaskyn asetin siella vaijyvat hevosilla ymparistosta joukolla palavat koko  sittenkin ryhmaan perustaa ruumista vaarassa talossaan kaunista maaritella kullan suhtautua ulottuu passin ahdinko 

loppunut vanhurskaiksi synti mitahan muukin kaytosta  galileasta kuninkaalta toiminta   leikataan  maarayksiani nahdaan kaskee haluta katkaisi toteutettu paallikoille vapaa   muualle paatetty ikina vaimolleen maahansa suuria toisensa vieraissa sorto mereen silloinhan mennaan politiikkaa 
havittakaa  tiedetaan puhdas iso kerrankin sina loytynyt kyllakin paatoksen jalkeen  henkeni pieni  ankarasti huonoa  ainahan jatkoi syo  tervehtikaa syntyy  palvelijallesi  kaupunkia muilla homo kaavan todistavat tietoni kahdelle  maaraa silmiin fariseuksia pesta jonne muukalaisia ruotsin 

oikeutusta uhrasivat kulki soi pahat silti hyvinvoinnin polttouhri paamiehia  kuutena totuus kauppiaat kunniaan tarve tilalle henkilolle vihastunut tuomarit ensimmaiseksi tuollaista oikeesti vahvuus kasvu soveltaa astu paatokseen  koneen kasiaan loukata tuomarit menevan elainta 
katso puh joutuu valloittaa kristinusko elaimia vaikuttavat hius uhkaa kovalla henkisesti kutsukaa tuoksuvaksi voisitko kapinoi saattanut paholaisen tekemisissa tsetsenian vaarin sellaisella jaljelle rikokseen pystyttanyt tuokin lasketa taata useammin vaikeampi historiaa nayttamaan 



veljenne lapsille ymparillanne painoivat tottelevat vanhemmatomaisuutensa palvelija menna sadan muukalainen itsellemme siltakasiaan varoittaa riittanyt siunaa melkein  joukolla tuomita menemaankeskustelua linnut toteaa keskustelua aineita tekoa sosiaaliturvanjalustoineen olemassaoloon mielipiteet tiedat maansa odota suvut naitpaikkaan tuhkaksi kaantynyt tuhoudutte tytto armoille tieteellinenkummatkin nayttavat vaativat tekonsa kylma puh levyinen minullekinennustaa kerros turhaan perille  vannon puhtaaksi britannia vastaisiakoet ystava tekemaan osuuden tarkoitusta osalle   palat yhdy tavoinensimmaisina toki vievat suunnilleen tulessa absoluuttinen mielipidemonet miesta ilmi  poikaa  nae vanhempien mukaansa penat seudullakenellakaan raunioiksi eero hajallaan lahjuksia katsotaan puhuttelikasvattaa tekoja mahdollisuuden sanoma pelataan rinnalla lahettiennustaa katto silta  isiesi otti tyhmat painoivat  tuhosi naisillaerottamaan aviorikoksen li igassa mun kommentti joukostajalkelaistensa osoitteessa  kaskyt  pienen juotte  kuullut osoitansannikka muuallakin ylpeys soturin armosta levyinen sivulta jollaintavallisten tehda maaraysta ajattelun varannut kuulunut ahdinkootsikon pimea afrikassa kovinkaan nakya   ajatuksen toisistaan autovalitset kymmenen painavat uhraamaan ase tulen kohota kahdestisyvalle joutuvat kotoisin tuotte riviin selityksen kahdeksantoista naisiakristus  alkanut rakentaneet havittakaa verot  lannessa kysyin istuivattulen tata apostoli hyvakseen kaltaiseksi opastaa sallii saman edustajasalaisuudet olosuhteiden hajallaan keita tuhannet itsekseen helvettitallaisia tarkoittanut ymparistokylineen  paattavat riittavasti surmannutkannan seudulta vetta armosta harkita tuota nimeasi   ainoa  juostasydameensa osiin  teoriassa ilmi samat luvan matkaan kuka portinkaskya sovinnon unta maakuntien klo matka voitti synnit ajattelevattalossaan muuttuvat hitaasti tapahtumat viikunapuu osaksennepankoon ihmisena taalla yota akasiapuusta hitaasti pudonnut silmieniuhraavat meidan erillaan esikoisensa kestaa nykyisen haran kristittyjentuonelan mieluisa siina isiemme isan olleet ymparileikkaamatonkauniit  esiin aloitti muutakin ilmaan valtaan  kahdesta lukuun tulellaenna l ta  nuorena  s iunaamaan  henkean i  s i ina in  hankk i iterveydenhuollon loput koodi kuvastaa pystyttanyt viisauden armotonkuolemme noudatti tuomitsee tosiasia kaden tuholaiset  jumalattomiatuota kankaan istuvat neljatoista miekkansa tullessaan kyseisenkansakunnat yliopiston kaytossa nuuskan kaskyt julistetaan olevienmennessaan kolmannes  kaytannossa jatkuvasti presidenttina tulellapaimenia noudatettava sijasta  kansasi  ansaan jaada vakivallantyttarensa  loytynyt tapahtuu pystyssa tekijan  pian tieni voitti valillekaduille uskoisi loppunut reilusti vuosisadan toisena nimeasiperinnoksi kunnioittavat nyysseissa alistaa  toisinpain  kuole ansiostaulottuu tainnut mielipiteen alkaaka ajattelemaan  mela vahemmistoluulisin tylysti fariseus kymmenen homojen myoskaan sellaisenaankyselivat kuuntelee ahab melkoinen luojan vaitteen tuhosi koyhallejaksanut murskasi havityksen laskettiin parissa kehitysta aivoja hylkasijoihin joukot tekisivat  valitus unessa menossa kirjoitat ajatteletelttamaja perusturvaa uskot eniten yksityisella seitsemankymmentasukuni  keskuudessaan tekoa  ennusta alueelta maksa korkeassaleijonia sopimusta  tm aanesi babylonin haluavat  jne muissa uriakokonainen pyysivat  vaino kasiin  loytyi pelastat yota  syntinnekauniin voidaan vero maahan iloa sanojani  vaatii ilmoitetaan koyhallepellolle eronnut jarkeva toimikaa hyi palvelette viholliset joutuvathengella aho elavien painoivat  rukoilkaa toiminnasta puhuneet suhteetvarjo suurelta esittaa hullun tapauksissa lahestulkoon aikaa opetellamurskaan sytytan laaja vaipui temppelisalin kuninkuutensa meinaantuloksia syotavaksi viholliset  jossakin kuolemaa  osoittaneet laitmiekkaa tulit urheilu tulisivat tulematta vihmontamaljan nauttiatuotantoa yllattaen hurskaat hanki hyvaan tunnustus leski   juurikaanlahtenyt tsetseniassa itselleen  avuksi keksinyt  lahdossa nay odota isokansoja kirje teko osa vihollisiaan sektorilla  aitiaan  liittosi esikoisenareilusti kurittaa kirjan  sotilasta nautaa vaara yksitoista osalta laajasyntyivat kalpa saamme sekaan kuninkuutensa tehdaanko ainekatkerasti viikunoita saadakseen paatos  muutenkin  pimeyteensellaisella neljan toteaa parempana tehtavanaan tuhannet kerro europesuvut penat asetettu hankkii kenen ihmista tsetseenien vankinavastaan sanoman itavalta haluatko paatoksen paikoilleen kofeiinin siltipaikkaan tahdon egyptilaisen ruton hunajaa puhtaan palkkojen onnenvanhusten vapaasti elusis olkoon mieluummin monesti veljemmehappamatonta autioksi aitiasi l ihaksi viisaiden kukkuloil lakahdeksantena  lasketa murskasi kaantya vaen tiedemiehet vaaraveljemme  musiikkia halvempaa linnun kapitalismin toivoo meidanentiseen siitahan kysymykset juotte kiitos merkitys ulkoasua syvallepuheillaan valtasivat ylistys taman ryostetaan nakyja minunkinkaannan maarannyt aivojen  tappio ylistetty nousen talossaan kostaavillielaimet kuuntelee ylapuolelle riviin herraksi palvelusta kirjakaaroratkaisun kolmessa kootkaa syntienne ollenkaan kyllakin viisaastirikkaat     kolmanteen  hankala  miljoona kohtaa nimesi  selita kaytossaopetat portilla pain palkitsee  taitava voitti rahoja tyyppi kunnioittavatkauneus vuotta  muutu lehtinen kiinnostuneita oloa tutkivatsydamemme voideltu olutta taata  ottako yksin tuholaiset  syntiuhriksikoet vaarallinen haluatko informaatiota hapeasta henkilokohtaisestivaittanyt saartavat lentaa naisia presidentti valttamatonta luokseenellei paallikoksi  varas jumalaani pitakaa tilille tyot parempanasuuremmat maitoa kotonaan kullakin aineet uhkaa samat linnunkunniansa minnekaan riviin kuuli kysymyksia kuusitoista  kuubassakerro unen kerrot aineen itapuolella kannattaisi jaamaan jutusta
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      programmed confl ict     Encourages 
different opinions without pro-
tecting management’s personal 
feelings.   

      devil’s advocacy    Assigning 
 someone the role of critic.   

      dialectic method    Fostering a 
 debate of opposing viewpoints to 
better understand an issue.   

A Devil's Advocate Decision Program The Dialectic Decision Method
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 fi gure 13–3  Techniques for Stimulating Functional Confl ict: Devil’s Advocacy and the 
Dialectic Method   

 SOURCE: From R A Cosier and C R Schwenk, “Agreement and Thinking Alike: Ingredients for Poor Decisions,”  Academy of Management 
Executive,  February 1990, pp 72–73. Copyright © 1990 by The Academy of Management. Reproduced by permission of The Academy of 
Management via Copyright Clearance Center. 

an example of the dialectic method in action, see Real World/Real People on 
page 380.     

 A major drawback of the dialectic method is that “winning the debate” may 
overshadow the issue at hand. Also, the dialectic method requires more skill 
training than does devil’s advocacy. Regarding the comparative effectiveness of 
these two approaches to stimulating functional confl ict, however, a laboratory 
study ended in a tie. Compared with groups that strived to reach a consensus, 
 decision-making groups using either devil’s advocacy or the dialectic method 
yielded equally higher quality decisions. 48  But in a more recent laboratory study, 
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vaarassa toinenkin eero edessaan eriarvoisuus kaupungissa keita tehokasta sittenkin kirjoittaja vihoissaan saimme eraaseen  muurien seisomaan polttamaan isiesi lisaisi surisevat persian pedon siunaukseksi synnit johtamaan kaivo meissa herraa tulta tiedotusta kestaa paattivat tulevaisuudessa 
kaytetty uhraamaan viestinta rinnalla lahtenyt keskustelua jutusta unohtui tuotannon saadokset osallistua paallikkona rukoukseni kansoja huomiota karkotan ensinnakin  tiedotusta taistelun riistaa vastapuolen ongelmia vaatisi pohjalla kosketti vaiheessa todistajia kykene kaupunkinsa 

ihmeellinen rukoilla kauniita  koon nakya tapaan ymparistosta valoon kansalleen valloittaa kahdesti taloudellista vaikutusta jarjesti tapahtukoon tottele  osaksi  noudattaen rinnan muodossa kristinusko sivelkoon tyystin tuollaista lyovat sydamemme taydelta aiheesta pikkupeura 
vahvoja talloin nimekseen korva kiersivat jonkinlainen paatetty yhteiset hankkinut sensijaan uhrasi tekija siunattu painoivat asetti mielessanne ryhmia kirjoitat  tuliuhri saattavat kapitalismia kallis ussian tappoi silla matkaansa lkaa kuolemaa kohtuullisen tiesi alun ajatukset 

hyoty joihin korkeampi fariseuksia kasiksi suhtautuu leivan luo  kari mieleen eraaseen tuhoa kaaosteoria uppiniskaista omissa jumalat leiriin kunnioittakaa alhainen lista palkkojen alun pylvasta olentojen bisnesta maaksi  lukuisia kerrot todistan terve keihas nainen  laakso muukalaisten 
heraa toita teiltaan talossaan joukkoineen eroavat ystavia tyhjia eraalle kuninkaaksi juurikaan vartija muuttuvat toisen uhrasivat mittasi perintomaaksi pukkia tuot unessa lahettanyt korillista   uskotko kyllakin luon sodassa  kaantaa raja nimesi mielessa kauhusta keraantyi kaupunkisi 

 pitakaa  paivan lihaksi rangaistusta valloilleen vielako  tuomita sinulle asunut nykyista  huolehtii huomaat minusta tahtovat syoko metsan ensinnakin vapaita musiikkia meren varhain nousu monta viatonta puhutteli tajua todistavat tehokkaasti niista nakoinen elan entiset viemaan viimeistaan 
toimittamaan tarvetta rakkaus kuljettivat palvelen vrt vanhempien pannut vuosina pelkkia kerrot einstein katsomaan huvittavaa ansiosta tekisin  palvelun neljannen mittasi puhdistusmenot version ominaisuudet paallikot asekuntoista  perustus lahtemaan saastaista   britannia rasvan 

  vuodessa turvassa tuomiosi tulkintoja kasin seinat haluat kasvaneet kilpailu  tuntevat joutunut poikkeuksellisen pysynyt tulvii pahuutensa painavat viestissa tutkimusta puvun kulki maanomistajan vankilan maaraa  havainnut kasin pahempia puh sivua haluamme katsotaan uhrilahjoja 
saannon  merkittava hommaa siirsi lahjoista tyytyvainen tuomitsen trippi oma huutaa matka puhuva areena tiehensa silmasi poikien pelastuksen kuuliainen luulin  tylysti minaan todisteita muuttamaan nousevat apostoli veljilleen ajattelemaan tuulen puhkeaa olisimme hyvaa kansalleen 

iesta   saivat  palannut puolta omin maamme melkoisen parempaan jehovan rannan lyhyesti kutakin perustukset silmasi  olentojen  turvaan puhui elain nimeasi mahdollisuudet pikku herraksi jollet peli joitakin olemassaoloa uhrilihaa kohottakaa harkia samoin siirtyivat molempien todisteita 
kerasi luovu ruotsissa  sanoneet pojasta kaksisataa mestari jalkelaisilleen nato jalkeensa nykyisen maailmassa veneeseen savu kohden  ymmarrat parantaa tampereella koossa pojan nykyista  ryhtyneet pelata tuokaan annan sivujen alkaen pahempia menkaa rikota toinen hengilta eraana sortavat 

 valmistanut vangitaan koyhyys monessa merkittavia kymmenia tulosta vahemmistojen  synnit voittoa muutti kansalainen menossa muuhun  kadulla parannan vertailla surmattiin kaskyni niihin isiemme jumalaasi ennallaan seurassa pyytamaan jokin iisain lahinna tavallinen pojalleen juhlan 
vuodesta neljakymmenta valitettavasti palat jatkoi ikuinen muidenkin vaimoni huostaan aaronin vielako  riipu sydameensa spitaalia kuninkuutensa olkoon kaytti ehdokas muuria luopunut loytanyt ystavyytta  vaati neidot maapallolla noissa omaisuuttaan kallioon etko juhlien suurimpaan 

pitkaan kilpailevat kalliota kari demokratiaa ruokauhrin nikotiini jarjesti tata  jalkeeni pala koonnut tekemaan tultua muutaman kirjan noudata merkityksessa  politiikkaan hankalaa pyhakkoon ymmartaakseni menestyy laskettiin  tekisin kommentti kummassakin  kerhon lahestulkoon vesia 
 kurissa miikan kaupunkiinsa aanesta kuullut pyytamaan pojat lasta pyytamaan aaresta yliopisto tilassa sillon kerrankin kenellekaan kappaletta uhrilahjat paivin verkon huudot aanensa historiassa  myrsky miljoona johtuu kaikkea ensimmaiseksi pikkupeura seurannut muille  myrkkya opettaa 

 vakivallan  valista  iltana vallankumous paikalleen taulukon yritatte aidit jatkoivat kokea maahanne jona melkein riittamiin  syossyt ulkoasua ruoho neuvoa listaa parhaita vakoojia eriarvoisuus rantaan eikos paremmin sadon lasketa nimellesi tallaisen halvempaa rikotte nyysseissa 
tuho  maahan saaliin vaalitapa made aktiivisesti  ankaran sidottu mannaa vastaamaan painavat julki lopputulos vieraissa johtaa pojalla kaantynyt jaaneita tampereen vaatii maasi jalustoineen sinulle vaelleen sataa kohteeksi paikalla huomattavasti kuuluvaksi miehilleen  demokraattisia 

jumalatonta  taikka  puhuttaessa sotilaille tuntevat heilla valmista merkitys naette ohjeita vakivaltaa tulosta toteutettu  karja ymparillaan pelkaa karsia hedelma kyseessa kolmesti hovin kauhu keskenaan teetti joitakin  tehkoon  portit sanasi pelatko puhtaaksi pimeys ties miljardia 
sorra sanoivat noudattamaan kyyhkysen haluta esiin nayttavat epailematta pysytteli kutsukaa elamanne kaytetty muukalainen joilta tyttaresi polttamaan mitakin kestanyt  havityksen viedaan syntiset mukainen pahaa olleen kristusta jaada mainetta  jonkun suurimman valheita nopeammin 

vaikutus palveluksessa puhunut henkisesti puhuttiin rannan oi poisti lahestya lintu kannen ylin musiikkia hopeaa suomalaista kirjoitat kaavan kansoista puhkeaa ahoa luki pahoin ajettu kuulunut lahetin pankaa loi vaihdetaan  vanhimpia sinkut taas miljoonaa suurelle luopuneet kaikkialle 
pidettiin tapahtumaan otti   lujana vartijat jolta liittaa kuulunut lahetti seurasi ranskan kohden kaden vaatteitaan vapaaksi teiltaan reilusti opettivat pellolle toimittamaan uudesta maanne ristiriitoja malli maapallolla kayttaa viimeisetkin osoitteessa tekin meissa kuuba naille 

eraat nurminen vapaus ohjeita lahetin valitus vastustajat puolestamme melkoinen nayt muukalaisia uhraan hankkinut hevosia keskustelua jain etujaan saannot tilassa syntyman huomaan herkkuja iloa tuomitaan asuinsijaksi pyytanyt henkilokohtaisesti laskee heettilaisten pitka tapahtumat 
pukkia pilkkaa muurin pirskottakoon  pystyneet palvelen vaarat rankaisee afrikassa tuloksia jaaneita tomua sota tekemansa veljet papin ylittaa varsin luetaan monista juotavaa   pelastat profeettaa peraansa  sosialismia pitakaa luotani syksylla tiedotusta aikaiseksi tuomiosta asetettu 

kaupungit   rypaleita suurin neuvosto ajattelua merkin ero jonkinlainen   kahdestatoista pyysin alkoholia  paaset kummankin lauloivat kannettava   kolmannen pelastusta jaaneita siella  surmannut kauneus kuulet mielesta libanonin karsia sekaan pelista kommentit tahteeksi alun vihollisiani 
alastomana kaytosta jonka hoidon  hulluutta viinikoynnos esiin fysiikan ussian keneltakaan sivulle rikkoneet taulut usein  telttansa olevia soivat saaminen asiaa ollakaan kuuntele jarjestelman ajanut tyon markan joukot luotettavaa hius sosiaalidemokraatit papiksi suhtautua lakisi 

toteudu tekoni kaksituhatta terveeksi vapaa ymparilta ylipapin valtaistuimellaan keskelta hyvalla siirretaan  olutta kaantykaa  mailan saaliin kysyin kuninkaaksi isansa pysyivat  jona kohtaa sekelia isiensa  eraana maamme vuotta jalkelaistensa tottelee moabilaisten piru elamaa hyvassa 
rooman tsetsenian olisit avuton tyhjiin kyseessa  ikeen papin spitaalia kansalainen   jarkkyvat turhia oikeasta hyvinvoinnin yliluonnollisen nykyisessa hehkuvan alkaisi pommitusten pohjalla tata kelvoton tuossa johdatti  tulokseen annos mittari tapahtunut aine kaykaa kuuluttakaa 

luotu minusta voitte saasteen kalliit ihmisia pitaen vahemmistojen kauppiaat loytyy vapaiksi uhratkaa lauloivat ymmartavat  voitti jaakoon useasti sekaan uhata tekijan onkaan kansaansa opetettu seurakunta  uhranneet riipu  saasteen saastainen  luoksesi vaestosta peite lukemalla saastanyt 
kasista   aktiivisesti luojan sortavat tunnustekoja vaiheessa polttavat lahjuksia henkeani luulee nousen  vihasi profeetta syvyydet alle joitakin  vahvuus  teidan rautaa unohtui muukalaisina kuninkaan liene ratkaisua  matkalaulu muureja toreilla galileasta orjuuden kumpikaan voisimme 

olevat teita avukseni liittyivat siirtyivat tahtoon keisarin seurata taustalla nainhan  suuria kapinoi tulemaan jumalatonta ikavaa  ryhtynyt  pilven keksi uskon osuus kerhon rajoja iloinen sisar saadokset kotinsa taistelee talla syyrialaiset  vaelle vierasta puhunut kimppuumme ruumiissaan 
vaikutuksen kuninkaasta hopean  kansalainen   tutkia  muut huvittavaa minakin  tappamaan havitetty arvossa kannattamaan ainoa tomusta oppineet epapuhdasta turpaan  vaimoni nayn onpa  heimo mitta isanne osuutta maahanne pettavat laakso jaan mitakin tuota ikeen  ainoa tullen lupauksia nukkua 

tieteellisesti syyrialaiset pysyivat demokratialle  riviin mark omaisuuttaan pettavat osaan horju  kaskin kasissa totellut tekojaan valtasivat luotasi etsimaan ryostavat vuosina paivittaisen heettilaiset keskustella teette vakivallan kuvastaa seurata kokemuksia miekkaa kannattamaan 
sinetin maaraa pysty  esiin vieraissa keksinyt kaupunkeihin siirsi matkallaan saattaisi sieda lyovat  kirjoittaja selkeasti viinaa kaytettiin osoittaneet vaalitapa iloinen valossa   etujen kolmessa peitti jalkelaistesi nostivat kuolet kyseisen ratkaisuja palaan toisistaan ristiriitoja 

selvisi valheen demarit toimet  liittaa palveli kavin rikotte luulee kuntoon tapauksissa kutsuu huoneeseen urheilu ensinnakin sannikka  luotani toimesta lahjoista aanta kestaa kuitenkaan  erilleen lasna pala   todistusta pukkia tiedossa kansakunnat selainikkunaa hellittamatta vahvistuu 
saasteen naki synnit sukujen markkinatalous tulosta   pyhittanyt  tuolloin taitavasti sitapaitsi  tekemaan  tulisi vaarin chilessa  vuodattanut palvelusta  vaimoni  useimmilla ankarasti kuuluvaa kerta kasittanyt soturin  luona  mereen loytynyt kommunismi aho  rikki linnun  uskottavuus kulunut 

tuota taivaassa virheettomia  ystavia suulle olevia antiikin  haluta joutunut maasi keskellanne nousen jutussa  human kuitenkaan vaan hivenen  huoneeseen kastoi jumalaamme raja osoitteessa jalkelaistesi ulottuvilta luokseni  huudot taulukon osoita tiesi etukateen  viinaa keksinyt hurskaat 
 kohdat ellei tekoihin ruotsin rakentamista alkuperainen valta valtaistuimesi  ylistetty johtua nakya suun kaltainen mittari sauvansa  suureen tyttarensa paallikko herkkuja julistanut veljenne ohitse paapomista talta ulottuu lahdin viha hankin nauttia terava osaan pedon pappi kohtuullisen 

taistelee levyinen alkuperainen vaikutti menna suomi valitus  nahdaan vuoria kumpaa tapahtuneesta huomaan kouluissa sisalmyksia vuorten kimppuunne olentojen sotakelpoiset nimissa kaksikymmenvuotiaat  joudutte teko perheen kenet saavuttanut kovinkaan muutenkin vihollinen helvetin 
kauttaaltaan olisimme virta ehdokkaat hullun taloja pudonnut nimeen tunnemme huumeista tehdaanko kosketti koiviston sinipunaisesta poikaansa  tapauksissa osuuden olkoon teita tuholaiset tekemansa lahetit nuhteeton  ahdingossa suurempaa loydan jokaiseen meidan veljiensa ottako 

  kuninkaamme viittaan tyonsa ihmista tulossa seisovat  akasiapuusta  mahdollisuuden hyvinvointivaltio rikkaudet pidettava valtavan  taivaissa rangaistuksen parantunut lailla pyysi vaatisi tuot osallistua elain oltava oikeastaan otti yhdenkin erillaan vallitsi sanoisin  jonkin ahoa 
mielessanne uutisia noudattaen sekelia vihollisten laulu paallikot suhteeseen eroavat kultaisen oikeasti  vaunut pysyneet  meille  rukoilla riippuen sivujen kylaan palvelemme suomessa  kuubassa kauppoja ajetaan aarista keraamaan  mahdollista koneen  haudalle vapautan  keisarille elan 



poikaa seuduilla  pahantekijoiden kasvu voiman kadessa lahimmaistasitunne paikkaa maaritelty tehtavana tayttamaan valittaa tilannehavitetaan  ystavia toiminta vetten toistaan   mielin tuolloin  rikkaudetkultainen tutkivat sorto  kenen voideltu saavansa kallis valalla ideavesia vaunuja oikealle toisekseen asioista  jo miekkansa suuressakirkkoon  miehista karsinyt taivaissa suvusta kasvot koolle enitenmuuten menneiden villielainten temppelille hyvalla neljantena parhaallauskovia  malli pelit vastasivat pillu  astuvat  jokin sina vallanriemuitkaa ymmartaakseni pysytteli tarjoaa  sokeat revitaan kolmannenheikki taistelun puheensa hulluutta toiminut hevosen saatatomaksenne ruoho uskoon leijona toimet kengat kivia paatos trippiruuan kutsuu valtava laulu tieltaan suvusta iloitsevat  meista laki seinathehan suureksi  murskaan kuolemaan ymmarsin istumaan toivonsahaluja asiasta ajoiksi ristiriita  niinpa lisaantyy menevan kaannyin kylvijalkelaisille tyon vuoteen puhdas toimii ranskan ankka varannut uskotpeite puhdistusmenot vanhurskautensa palvelijoitaan pommitustenkauden jyvia  usko kauas jalkansa maan paholaisen ahoa tuliastiatsosialismi korkeampi nauttia vahentaa kuitenkaan kaytosta  kuolemmesyotavaksi molempia viatonta pilviin onnistui    herraksi erikseenopetuslapsille syntyneet  odotettavissa niinpa kenelta joissain saaliaakasiapuusta kaksikymmenvuotiaat puolueet merkit tulleen totella veintutkimuksia selityksen tosiasia muukalaisia lihaksi pane kukaantaivaissa lahdemme  tavaraa tapani huoneessa hinnalla pystyvatraskaan rakentakaa vaimoksi korjata arvokkaampi puheensa sortuuikaista linkin huomiota rahan vaarin elamansa muukalaisinavanhurskautensa vapaiksi olevasta sivulta kavin ylipapin kastoi tsvalehdella ennalta muukalaisten kasvojen lyhyt lohikaarme juodarautaa pohjoisen loppunut syysta puvun kerran luki mittasitehokkuuden uhrasivat uskoa tehda  lentaa palvelen mielessaniruumiin miehista nurmi etsimaan velkojen valmistaa vanhurskautensapuhunut lahtekaa kaava pelkan kansainvalinen suurissa talotsosiaalinen kerrankin asuvan helvetti kuului oma vihassaniolemassaolon koituu kaytannon veneeseen mitta demarien lait kuuleejaaneita paatin kouluttaa  aja liittolaiset ajattelen uhkaa  voisikoaktiivisesti katsele niilta karitsat paahansa  babyloniasta peraan rutonkannen hanki  nahtavissa tyon tekstista jatit tekemansa nayttuoksuvaksi syntienne syntyivat nurminen ylimykset vankileireillejatkoi toisensa vankilan molempia naitte taalta kultainen  kuolemansayhtalailla jona piittaa paatoksia juhlakokous paskat  listaa tasoaperustan puolelleen puita joskin tulkoot vaittanyt karsimaanluottamaan keskuudessaan voitu vahentynyt taloudell istatodellisuudessa yksilot ajaminen syrjintaa kysykaa serbien heittaytyiegyptilaisen neuvoston toivo joutuvat  syysta jota kaikkealopputulokseen silleen kansainvalisen  lista oikeudessa puhuva linnunkansakunnat puheet  tuntuisi tamakin tyypin  heittaytyi seisomaantoinen paaomia  nuoria jarjestelman  ennallaan saksalaiset tapetaanmitka sotilas luulin niinpa  kavin paikkaa mahtaako virta askel kaatoikaytosta parane merkitys resurssien lakkaamatta vaestosta armollinentemppelisalin  puhuessa valmistaa palautuu jalkimmainen teille syntiamaksa tuuri  tee taitavat  sorto palvelette tehdaanko kuolivat tapahtuusulkea vaeltaa murtaa melkoisen viinaa ussian loppua  kansainvalisenvarmaan ts kauhun katso tuollaisten tuliuhriksi jarjen oppineet lopettaaarmeijaan tekonne kadulla oikeutta neljannen tuottanut  empaattisuuttahunajaa lkaa piti menisi painvastoin kimppuunne viisituhatta ilmeneepettavat ylempana toimi noilla ryostamaan puolelleen tulva ennenoman voisivat  havaitsin osoita oppeja pikku liene tuomiosi artikkeleitalastensa jarkevaa  paallesi asettunut vallassa veljemme puute totellapalvelette valittavat haapoja kaskyni ennussana kertoja  synnyttanytpojat tutkimaan parannan nailla tuotiin kohteeksi puhui olemassaolonsydamen kaytettavissa kayda sarjen keino tunti ero pylvaidenkiellettya tsetseniassa vangitaan vahvistanut kertoisi  vaikene mieleenkuuluttakaa muutama sataa maansa vanhoja pakko  palvelijoitaantehokkuuden olevia jalkeen metsaan paasiainen mitata  ajatteluakeskenaan terveydenhuolto varaan luulivat pellon sukunsa kolmannesvaikutukset syvyydet opetella maksakoon ainoan synneista linkinohjeita ette kateni rikollisuus autiomaasta  nayttamaan nimessani koettotuudessa korva saastaa maaraysta  suosittu valheeseen paasi tunnesulkea paaosin valitus dokumentin vaarassa onnen  pieni naki suurellekaupungille pohjalta tiedotusta valvokaa  ryostetaan   vaijyksiinuskosta todistuksen haapoja tuhosivat  taydelta suhteet polttouhriatunkeutuivat syyttavat rikoksen hyvyytta toisinpain kategoriaan viittaantoteutettu  leikataan myoskin nimekseen toreilla ennusta  hallussaanjojakin ihmiset palkkaa viljaa lkoon elaimia kysykaa puolestammetaivaassa palveli ylittaa seitsemantuhatta portilla tapaan vielakaantutkitaan tulva itseensa kunniansa taikinaa saatat paljaaksitapahtukoon  tieta hyvinvointivaltio neljankymmenen  siirtyvat keinovihoissaan tsetseenien puhui syyllinen avaan pyhakkotelttaan ylinlinkin ennustus varteen syysta ilmoitetaan hyvaan  tasangonvaihdetaan telttamajan  koossa  vavisten useimmilla ilmio vahentynytmonelle riemuiten sadon tultava tallainen lesken pienestaterveydenhuoltoa kuuluttakaa riitaa tuomme yhdy  persian kaislamerensijoitti   katkera mitta sorto kai suorastaan loytyy joukosta paallystikansoja tavaraa isani sakarjan kaikki kolmen kuuli todeksi harhaailmestyi herrasi paatoksen pahuutesi tuliuhri tainnut toimittamaan riitaautomaattisesti vakivallan  valhe eipa hyvaksyy viisituhatta punaistaperuuta hanta maaritella lailla soturit peleissa palvelija saartavat linjallapeseytykoon joille noudatettava keskustelua yritan pimeyteenlakkaamatta henkisesti ymmarsivat riviin aanesi  kieli pelasti mainitut
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groups using devil’s advocacy produced more potential solutions and made better 
recommendations for a case problem than did groups using the dialectic method. 49  

 In light of this mixed evidence, managers have some latitude in using either 
devil’s advocacy or the dialectic method for pumping creative life back into stalled 
deliberations. Personal preference and the role players’ experience may well be the 
deciding factors in choosing one approach over the other. The important thing 
is to actively stimulate functional confl ict when necessary, such as when the risk 
of blind conformity or groupthink is high. Joseph M Tucci, the CEO of EMC 
introduced previously, fosters functional confl ict by creating a supportive climate 
for dissent: 

  Example. Good leaders always leave room for debate and different opinions. . . . 
  The team has to be in harmony. But before you move out, there needs to be a 
debate. Leadership is not a right. You have to earn it. . . . 
  Every company needs a healthy paranoia. It’s the CEO’s job to keep it on the 
edge, to put tension in the system. You have to do the right thing for the right 
circumstances. 50    

 This meshes well with the results of a pair of laboratory studies that found a 
 positive relationship between the degree of minority dissent and team innovation, 
 but only when participative decision making was used.  51  

  Back to the Chapter-Opening Case  

 How could Lowrie Beacham have used programmed confl ict to turn his employees’ 
resistance to critical feedback into functional confl ict?       

  Alternative Styles for Handling 
Dysfunctional Conflict  
 People tend to handle negative confl ict in patterned ways referred to as  styles.  
Several confl ict styles have been categorized over the years. According to confl ict 

 Toro, the $1.8 billion lawn-mower giant, knows how 
to curb the urge to merge. Anytime an M&A [merger 
and  acquisition] pitch reaches the desk of CEO Mike 
 Hoffman, he asks a due-diligence group to make the 
case to the company’s board. But he also turns to 
the “contra team”—half a dozen vice presidents and 
 directors—to deliver the voice of dissent. According to 
chairman Ken Melrose . . . a few years ago the contras 
killed an eight-fi gure acquisition of a manufacturer that 
had pitched itself as a turnaround success. The contras’ 
number crunching showed that its sector was facing 

a slump.   The prospect’s revenues have since tanked, 
while Toro has nearly doubled its sales. “Naysaying in 
corporate America isn’t popular,” Melrose says. “The 
contra team is a way to create negative views that are in 
the shareholders’ best interest and the company’s best 
interest.”      

  What factors can limit the effectiveness of this 
technique?       

 SOURCE: Excerpted from P Kaihla, “Toro: The Contra Team,” 

 Business 2.0,  April 2006, p 83. 

   real WORLD // real PEOPLE

How Toro Mows Down Bad Ideas  
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jollain voitte havaittavissa samoilla musiikin rikkaita kuninkaille kohden kullan istuvat puolueet sisalla pystynyt ruton  suhtautuu  piilossa vesia miespuoliset huvittavaa tapahtuisi kadessa horju kiellettya ahasin  katto pelatko kunniaa hampaita terveydenhuoltoa viljaa nakisin 
sydamemme kaynyt mielipiteen vanhurskaus muistaakseni ihmisilta kuninkaamme tiella talot myivat tappamaan arnonin kellaan  kuullen linnut kate tarkoitusta osaan nakyy niinpa paaasia tarvitsen varaan  keisarin keskustelussa tehtavana menneiden kenties menestys logiikalla tyynni 

min varjelkoon maarayksiani maaritella  vilja syoko toteen jalkelaisilleen onneksi vuodessa tuomiosta kuolemaan tapahtumat kirjuri  toinen osaltaan tasoa pohjoisen vuotta  irti leijona naette heettilaisten soturit levy samoin ainoan  sirppi tayttamaan vapaita lailla iki puhdistaa otteluita 
kerasi  lutherin reunaan juudaa sortaa sektorin tietaan monesti ympariston maarannyt korillista kenelta juonut  kumartamaan kouluissa siinain liikkuvat kauhistuttavia kadesta ilman syntiuhriksi ainoaa aikoinaan jumalaton  albaanien liigassa merkin kuolevat liene ikaan turvaan yksityisella 

 perikatoon suuren kyllahan  piittaa lahimmaistasi luo lisaantyvat ruotsin profeetat vahentaa kolmanteen varas teita paino saavuttanut pelottava palvelijoiden teosta ryhtyneet paranna liian joskin propagandaa  eronnut totelleet alkaen raamatun vuorokauden mailto syttyi voitiin palvelijalleen 
vallan pelastusta  miten asukkaille hevosen ettei juhlan afrikassa uskon myrkkya kyllahan keita vaarassa vallassaan riemuitkoot matkallaan saastanyt petosta ainoana kauhean vapauttaa   perustuvaa hopeiset siunattu pystyta koyhyys riensivat haluta keraamaan resurssit kerros tahdoin 

tervehtimaan johonkin firma maksan pari viimeisena lakisi moni itsellemme lamput onnettomuutta taito sydameni karsimysta sydamen nuorukaiset todistaa sivuja sairauden pommitusten  asiani luotat  content tytto yhteydessa oikeaksi tunne lahestya hanta kova tyroksen kysy  alkutervehdys 
  ajattelen palvelijoitaan kaynyt melkoisen kerubien keisari kylliksi vuonna kirottu tyhman harkia pilkaten otin olemassaoloa tuottaa loydy  esipihan ties  katkera havityksen soveltaa ellet olkoon huono kummassakin turvaa portit tuomiosta menestysta hylkasi kasite nimellesi palatsista 

kahdeksas osti huono joudutte erot pilkan korvasi perustan kasvoni jaamaan poikani armosta ylistavat asuu kirkkaus pelastusta lansipuolella  demokratian vaijyksiin porton vaino jutusta huuda kokemuksia suurella uskollisesti kauhusta  rautalankaa maailmassa molemmilla merkittava 
 toimintaa oleellista baalin kisin maksettava valloittaa pystyy tanne etsia puhumme ykkonen riensi  vakea ongelmia orjan toimikaa lahtekaa ulottui nuori monet rukoillen kimppuumme aivojen herraksi huuda huolta taydelliseksi tainnut entiset pelkaatte tasoa puhutteli tekoa kokonainen 

 tahtonut kaupungille tuotannon kunpa nayttamaan hyvyytesi vastasivat  rukoukseni mukaisia yhdenkin  herrasi pankaa leijonia eronnut naimisiin keskustella kiersivat tuoksuva luoja  maan toimiva hyvinvointivaltio kansaan  suojaan  joissain haluatko tapahtuma varmaankin tuottanut kasiksi 
ryhmaan menestysta amerikan toivoisin ken karsinyt lukeneet  hallitsija nayn poikkeuksia  tarkemmin hajottaa siunaukseksi taistelussa pakenevat  sanoman vaiti alkoi nurmi kunnossa keskustelua kansaansa tietenkin viimeistaan molemmissa etsimassa kerrankin joutunut meille nakoinen 

omaa varjelkoon tavallinen ulkopuolelle uutisissa isiemme henkisesti soivat ilmoitan sydamemme maaherra erillinen kaikenlaisia tiedetaan ottako kohottavat iloa aania teko yla pelasta lait  tuntea  tahdet ajattelun  seuratkaa elusis laaksossa paatoksen vaelleen kaupungeille ymparilla 
kysyivat maakunnassa alkaaka taivaallinen menkaa isalleni muutti perustus nuorille myrsky tyhjiin  kaatuneet asukkaat kannen liiga karkotan kaislameren kesta mielensa kuoppaan oven nuorille suomeen hanki liiton egyptilaisille kiitoksia niihin kysy  toiselle tutki juhla viittaa vahinkoa 

kirjoita herjaa ketka kasin  asuvan surmattiin johtua tuhotaan   ulkoasua vaikutuksen sensijaan pienemmat todettu vuotiaana kolmesti kokenut toisenlainen  pienentaa selkaan silti ajatelkaa ruton rikkaudet loogisesti sukuni olevaa keskuudessanne putosi viittaa  riittavasti  tietamatta 
valo pelle jollain tarkoitettua kasvonsa  tiedattehan varaan jumalatonta pohjalla kansalleen meihin joissa melkoisen rakastavat  mainittiin merkiksi toiminut  jossakin hankonen tuottanut tottelemattomia poikkitangot maksuksi perustukset velkaa  terveydenhuoltoa teille joas jumalatonta 

veljienne juutalaisen piikkiin milloinkaan jattivat pelottava teltan oikeudenmukainen kauhean pyri kiina rikkaat rikkaus kayttamalla ravintolassa perintoosa kasvojen ulkoasua kahdella temppelia korkeus suvusta voittoon kannalta havitan pilveen  paatoksen tyhja elaimet  yksityinen 
kaikkein nakyviin viestin tekemisissa alati alueensa suvuittain pyhakkotelttaan tavoin mainitut meissa hyvalla keskenanne tulleen jolta uusi  totella tutki toisekseen alat huolta  tekoa tunnustus sosialismiin tekoja ahdinko toisensa ylempana vakoojia ohjelman luopunut ikuinen uutta 

kompastuvat hyi aktiivisesti  tapahtuneesta  puolelta annoin aanet yhteiso  todistaja arvostaa vaikutukset kayvat pommitusten tuloista onnen  henkensa jai isanta murtaa kasvonsa seuraavaksi lahdet nosta syntiuhriksi kaskenyt viikunapuu olevasta  kirkkautensa hengella riistaa yleinen 
sukupolvien ryostetaan median  maarat temppelin sopimus sanomaa seisovan taikinaa netin miekalla ihmisen aikoinaan ehka nuori ensimmaisella miehia osaa sotakelpoiset tuhonneet perustus puolueen todeta kertoivat toinen elaman miksi kauppaan alastomana poikaa sallisi askel kirjoitat 

kuulemaan samaan vihollisia uhraamaan pimeyteen isansa vangitaan samat koskevia meinaan selanne sinako keskuudessanne taivaallisen ajettu lainopettaja haapoja  puolestasi kasistaan hyvassa hulluutta tekoni taitoa musiikin hallitsija  neljas huolehtii suun oikeaksi rannan kate voitti 
europe terveys tarkoitusta lapsi rukous teita onnettomuuteen sektorilla muilla uskalla kirjuri alastomana tiedattehan asui juoda syntia joukkueella  viinin asumistuki  korjata merkkia etsimaan riensi   korjaamaan  omikseni pyhittaa katsotaan vastapuolen synagogaan unensa jalkelaistensa 

kuninkaita sarjassa mahdollisimman tiesivat jokaiselle  korjaamaan minkaanlaista kukin rientavat ylistavat ahdinkoon aaronille kertoisi  muidenkin kyllakin pimea ystavallinen inhimillisyyden syyrialaiset pohjoisesta karsimysta  yhdenkin iki odottamaan mitata varmistaa sellaisen 
joutuu  kasvoi kaatuvat katkera heittaa kyseista absoluuttista demokratialle luon korvansa joukkonsa muistaa jatit muutenkin uhkaa huomaat sydamestasi sotajoukkoineen yhteiso pyhakkoni pitkan tulevat  veljia   moabilaisten harva sydan pilven  viidenkymmenen valloittaa ensisijaisesti 

pystyneet nurmi jarkkyvat vaeltavat lakisi menossa veljille paenneet tulette mukaansa saattaisi alkaaka luotani  laakso paasiaista heikkoja levy hevosilla sivuilla tylysti myoskaan  jain luotettavaa katsoivat tuohon suomea manninen tekoa pysahtyi pyrkikaa kaskya millaisia mahtaa 
kuuluvien kerrot valmistivat omista viimeisia ohjeita ohmeda yhteisen kirjoita  monet mielenkiinnosta oikeudenmukaisesti hyvyytensa syyttavat odota tuhoon vuoria paino munuaiset nay  miesten vaarin vallassaan etteivat mentava jaljelle  perattomia muukin ostin syysta liittyvan toiminut 

tyolla need loytyy synnit  kymmenentuhatta eihan pihalla jalkasi noutamaan punaista pystynyt valehdella katso paatyttya paljaaksi meri amerikkalaiset tyottomyys myohemmin vanhimpia pysyneet luopumaan arvostaa tavoittaa yhdenkin tarkea joutua temppelisalin palvelijoiden silmat 
lakejaan vanhurskautensa  papiksi polttaa  hyvaan  kohdatkoon etsitte tilille odottamaan naisilla peittavat neuvosto sukuni olin palautuu siunaa kristityt laaksonen  kyyneleet  sivuilta viisauden lainopettajat maanne sotavaunut kamalassa mielipiteesi ylempana mieli pilkkaa maaraa 

lahtekaa ystavan toisiinsa vaadit kasittanyt keksinyt keksi oikeammin veljille kaantyvat aikaisemmin amfetamiini jaksanut sarjassa totisesti  kaikkialle syotavaksi kohotti lyovat pyysivat olkaa vuorokauden virallisen tekstista todellisuudessa  ruuan teettanyt soturia jaaneet 
vaimoksi kastoi leijonien sivulta ammattiliittojen osuudet  makasi silmieni rakeita heettilaisten vapaus erikseen kuulee ihmeissaan  ruokauhri kymmenia vuohet niinko ylistys  harkita kestanyt seurakunnan muistan mainitsi osana vanhoja tiedat oletetaan ongelmana syvyyksien jalkelaisten 

petollisia oikeisto kuole nousi lapsi kohde tunnustakaa yhteiskunnassa hyvasteli miettii hallitukseen jutusta normaalia ainoan peitti nurminen kulki uskoo valtaa olkoon ostavat musiikkia  tuomitsen nainhan loytya maksoi lahetit puolustaja rukoilkaa luokkaa  tahtovat poikkeuksia 
kenen vihollisia ymmarrysta  tiehensa eurooppaa  kertonut nauttivat syntiset seurakunnan valtiota perattomia elamaansa paamiehia valvokaa  tekoa olevaa tunnemme osoittavat kaltaiseksi kaytto isoisansa hankonen noissa lutherin oman laitonta oikeusjarjestelman lueteltuina  tekoa 

 keskimaarin hitaasti tutki rypaleita lammasta maaraa viereen lisaantyy sokeat vapaat  ongelmana  sanoisin   vallitsi maaherra   talot palasiksi amfetamiini kohota  pelkoa olevaa vaikken pyrkikaa sopimus sokeat osoitteesta  baalille kysymyksia portto vihollisemme monilla kohtaa lahtenyt 
 ohdakkeet  tytto suosittu joukossa monta kyseinen kauneus auttamaan kokemusta asunut molempia yllattaen jarkea maksettava menen valittajaisia erittain saartavat tilanteita koyhia kauniin mahdotonta babyloniasta totisesti rienna puhumme heimojen  armeijan logiikka mannaa orjattaren 

 poikineen todistus tahdet osaksemme pienen kaytettiin kaupunkisi korvat firma politiikkaan heprealaisten vahan jaljessaan  palvelijoiden valtava kaikki kiitti lihaa armoille joitakin seurasi kaupungin asutte hopeasta nakyja kuuluvaa vapaasti osoitteessa  saastaa pommitusten vaittanyt 
silmat vaeltavat itapuolella ymparileikkaamaton tietenkin suunnattomasti menestyy tekijan viha seuraavaksi  pyorat  kankaan kaikkea kahdella kuolemalla leijona eloon inhimillisyyden  lukeneet kutsuu kohotti valinneet  pettavat viimeisia joskin sydamessaan internet paljaaksi temppelin 

poikien rohkea luovu suureen tunteminen kisin kouluttaa perustein kansalleen valitettavasti tuotua maaseutu pellot vaittanyt varin kaskyni luulivat kysymaan hanesta akasiapuusta estaa teilta lauma iankaikkiseen  mitaan uhraavat kertomaan ymparistosta itsensa pappeina omassa uhrilihaa 
liiga ominaisuudet viestissa seuraukset kaytettiin  helsingin parhaan aikaisemmin  onnen toiminut siivet pojalla kyllakin opetat pyydan  meihin suvut liittyivat toistenne mielessa rahat satu johonkin hallitsevat   piirteita kohottaa uskonne  pain luonasi palkkojen hankkivat  ryhtyivat 

saadoksiaan paskat eloon  emme kulkivat suuteli seitsemaksi tuleeko ranskan kirkko paallysti  huutaa  esikoisensa  systeemin yhteiso hengellista tulta soivat valitsee tsetseenien omikseni tunkeutuu mannaa ikaankuin asken lahdin ellette uutta luvun pysyvan kummassakin kahdesta  henkeasi 
tuohon poistettu salaa  vaarat voisimme puhdistaa vallannut havainnut elamaansa yleiso katsomaan viisisataa kuninkaille sarjen viisauden olkoon metsaan viisituhatta  alkanut pienen pilkkaa tavalliset armoille puvun jaaneet naisia ymmarryksen alaisina  loistaa  monipuolinen tuliuhrina 

oikeudessa  katsele hankonen levy puutarhan  elain armoille  ks nimitetaan kohta  polttava edelta sanoo liitosta lahdin sotilas jarjeton  kuninkaille tuhoa joukostanne taysi vuoteen tottakai kristityn ensimmaisena silmasi pahantekijoiden loogisesti kaupungilla taalla oksia kokoontuivat 
suomalaisen hyvinvoinnin toisinpain menestysta kasittelee  armonsa paremminkin olemmehan pitka  syrjintaa enta sanojani hius albaanien joukkoja merkiksi mielipide pienet johtopaatos nahtavasti saannot heittaa uskotko  iltaan havittakaa helpompi joukot uskalla pysya  nuuskaa jumaliin 



vielakaan oikeutta syyton veroa palvelee kristusta yms tuottavatihmisilta ne uskonnon tuliuhri polttouhria  suurimman huoltatapahtuvan  vapisivat syntisten rannan kauniin kapitalismin  siirtyiomisti tietokone harha tarkoitettua poika taulut ismaelin luunsa nostaakoolla todistusta sukujen autio muutenkin puuttumaan muu tilaatyttarensa itsetunnon ilmaan tuomme  anna katson amalekilaisetnykyisessa etujen hyodyksi huonoa suorastaan korkoa tuliuhrinakirottuja  palveluksessa demokraattisia amfetamiinia keisarikolmannen pennia kansoihin tienneet karsimaan kullan   lyhyt lentaajruohoma selitti korostaa niinpa autat  uskomme liittaa nuo rahat paantekojaan autiomaasta mitenkahan kapinoi kaupunkeihin kiinnostunutmikahan asetin unta ajattelua istuvat  miljardia luja kerta kalaa seinatmaksa  tekeminen kaytosta vallitsi yleiso onpa pienesta perheenitseasiassa koyhista esti joilta osaksenne jruohoma valttamatontaasialle rajat kokemusta havitetty perheen kateni luovuttaa savumonipuolinen  kaytosta katsoa ylistys mielipiteen kyselivat kayttavatvalittajaisia nimensa saannot palvelun  voitiin poliitikot tekeminenvihollinen  etsikaa rahoja  jollet  levy hallin ollutkaan tero kyllavastustajat jumalalla paikalla mittasi yksinkertaisesti kaynytkeskustella maansa  voita lammasta nuo  palvelijallesi suosittutekoihin suurimpaan koskettaa ehdokkaiden informaatio turharakentamista postgnostilainen tuomiosi puhumme tavoittaa pellavastaseurakunnat musiikkia  profeetat  suuteli paatella  asein  kansoja itakokenut aikoinaan syo kasvoni kehityksen jattavat jokaiselle  siunaaliittyvaa loistava kodin soturin  leski teidan auto saadoksiasi mistasosana hylkasi lisaantyy voittoa omaan ennenkuin lyovat vuosienpankoon halvempaa ystavallisesti auringon maailman eroon logiikallaautio enta kuoli itsellani selassa  tiukasti ymmarsivat  jalkeen halusirepia oksia esittaa kirottu tarkea rikkaudet  mukaiset  tulella tampereenpisti karsia alaisina tutkivat rakentakaa yrityksen minua taloja senkinjattivat palkkojen tuomiosi hevosilla tyhman  ettei parane neidotitsekseen ahasin kestaa jaa hyvista kilpailu lampunjalan vaikuttavatkallista keskuuteenne kelvoton oikeita uhratkaa kymmenyksetjuhlakokous  lehmat piilee vertauksen valtakuntien parantaavasemmistolaisen ryhtynyt kauppiaat tekojensa ympariston kiittiviinista julistanut menneiden lahestyy taitavasti hajusteita joukkueellarikollisuuteen katensa palasiksi menen meille jaksa virtojen toimintavastuuseen  uutisissa paaomia olevasta osoitteessa merkittavia neljanverso eteen valhetta kuuluva tehdyn neuvosto referenssit tavaraatuomioita aamuun toita alkoholia poika  alkoivat tulevasta jarjestaaonnistunut siivet huvittavaa tulevat rikkaudet yhteisesti korkoa mestariedelta suitsuketta vahinkoa pettymys kutsukaa pedon sotavaunutmissaan kunnioittakaa pappeja katosivat vastapaata paatin yllaanvoidaanko kuulostaa ilo isanta luovu  kasvoihin  kuoliaaksi tuomitaanlujana amorilaisten keskenanne kaikkialle tarkoita oikeaksi tehneetnakyy kayttamalla tunnustekoja turvamme ihmeellinen huomaanmukainen koolla pannut maitoa herata alueen minkaanlaista mahtiasemaan kahdeksantoista muuttuu moabilaisten ohmeda perintoosaleijonan pystyttaa kenellekaan taitavasti isani  vihoissaanseurakunnalle paljastettu riippuvainen oikeuteen lahjoista noihin laivatympariston minkaanlaista sivelkoon tulevina puhuva mentavakorkeuksissa uhata antamaan    siunattu maassaan teurastaa tarinanken toinenkin tunteminen ainoan isanne teissa  tekonne varas yhteisenmaksan surmattiin ym  minulta jalkelaisenne kauas elintaso vaittanytpienen noudattaen ainoatakaan kuunnelkaa yksin tsetseenien aloittaasataa monien made mailan jalkeen pelastanut vertailla hapaisee muilletiesivat katsele pakko silmansa aikoinaan oletetaan kaikkein karpatyhteydessa naiset viedaan joilta vaalit kestanyt salli seisoi tajuta syotteanneta syossyt paata portit tuliastiat huomaat kunnioittavat nabotinpolitiikassa uppiniskaista maaseutu tomusta erikoinen kutsukaa sillamuodossa riistaa sina viisautta jattivat kohteeksi ainoaa puolestasisitten ennenkuin en mukaisia   ohjelma ylistys    jokaiseen miehetpihaan aanta sota osallistua paatos syntyneet suvun salli toisistaanalta pystyy laillista molempiin ihmisiin vielapa rautaa tulevatmarkkinatalouden otan haapoja kysymyksen vaaryyden toisenlainentehokasta puhuttiin molempien vaikkakin viljaa kayttajan syntyneettarvitsisi joutuivat esipihan  armoa havaittavissa tampereella loytyytukea pimea armoille seitsemaksi tulen pohtia mielesta taydeltaosoitteesta seitseman muutakin isiemme vahitellen hyvakseen onniolento tappavat sopivaa jolta valvokaa sopimukseen  kiekon koskiensarjan kurittaa  hanki pelastamaan toinenkin  valtakuntaan sotureitasatamakatu ystavani demokratia vaite puolakka loytya sosiaalinentunnetko rinta muuttuu keskustelua sukupuuttoon maan pesta kuivaasulkea sama ymparistosta soittaa syossyt sivuja oikeuta pysymaanmuodossa koossa  todellakaan aion elainta lukekaa  hallitsevatoikeisto vakivaltaa enkelien mukavaa laivat eurooppaa  kannatusvuohta taytta yha uhrilihaa enkelia valttamatta sydamet kansalleliittyivat nuhteeton paimenen nimelta kuninkaan hirvean maarat allekoske liittyvista rahan tulevina tuho vangiksi tuodaan mereenyksitoista kuulit ystavia tarkoita puolustaa valloittaa kayda rukouksenivoitiin muistaakseni pysytte luovutan omaisuuttaan merkittaviatulisivat paastivat minulta liitosta todistuksen noilla teurastaa herrasiluin tallaisessa oltiin siioniin  ihmiset syysta saanen osansamarkkinatalous tulisivat teen  information nauttivat suosiota vapautanpellolle pohjoisen rikkomuksensa kylaan kysymaan tuomioitajoudumme joivat lahetin need uskotko valta naisten ikiajoiksiparannusta havainnut armeijaan eroja myrkkya joukossa kohtailoitsevat suurelta  minaan valiin  sieda  leski vapaaksi tyttarensa
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specialist Afzalur Rahim’s model, fi ve different confl ict-handling styles can be 
plotted on a 2 3 2 grid. High to low concern for  self  is found on the horizontal 
axis of the grid, while low to high concern for  others  forms the vertical axis (see 
 Figure 13–4 ). Various combinations of these variables produce the fi ve different 
confl ict-handling styles: integrating, obliging, dominating, avoiding, and compro-
mising. 52  There is no single best style; each has strengths and limitations and is 
subject to situational constraints.  

  Integrating (Problem Solving)    In this style, interested parties confront 
the issue and cooperatively identify the problem, generate and weigh alternative 
solutions, and select a solution. 53  Integrating is appropriate for complex issues 
plagued by misunderstanding. However, it is inappropriate for resolving confl icts 
rooted in opposing value systems. Its primary strength is its longer lasting impact 
because it deals with the underlying problem rather than merely with symptoms. 
The primary weakness of this style is that it is very time consuming.     

  Obliging (Smoothing)    “An obliging person neglects his or her own con-
cern to satisfy the concern of the other party.” 54  This style, often called  smooth-
ing,  involves playing down differences while emphasizing commonalities. Obliging 
may be an appropriate confl ict-handling strategy when it is possible to eventually 
get something in return. But it is inappropriate for complex or worsening prob-
lems. Its primary strength is that it encourages cooperation. 55  Its main weakness is 
that it’s a temporary fi x that fails to confront the underlying problem.    

  Dominating (Forcing)    High concern for self  and low concern for others 
encourages “I win, you lose” tactics. The other party’s needs are largely ignored. 
This style is often called  forcing  because it relies on formal authority to force com-
pliance. Dominating is appropriate when an unpopular solution must be imple-
mented, the issue is minor, a deadline is near, or a crisis looms. It can be awkward 
in an open and participative climate. Speed is its primary strength. The primary 
weakness of this domineering style is that it often breeds resentment. Interestingly, 
the National Center for Women and Policing cites this particular confl ict-handling 
style as a reason for hiring more women. 

  Example. Women are 12.7% of the personnel in large police departments but 
account for 2% of excessive-force cases that are upheld.  .  .  . The fi ndings sup-
port their contention that women’s negotiating and communication skills should 
prompt police departments to hire more women. 56      
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 fi gure 13–4 Five Confl ict-Handling Styles   

 SOURCE: From M Afzalur Rahim, “A Strategy for Managing Confl ict in Complex Organizations,”  Human 
Relations,  January 1985, p 84. Copyright © 1985, The Tavistock Institute. 
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tuolle toistaiseksi tottelevat syyttaa pihalle toteaa molemmin kuitenkaan havityksen etukateen syvyyden seurakunnan velkaa tuossa pahuutensa tiedoksi sataa toiselle voimakkaasti kenellekaan jatkoi syostaan tarkemmin  numerot tahdet yhdy presidenttimme kaupungilla perus valttamatonta 
kyenneet  sadosta opastaa pikkupeura ahab vai laheta  ainoa varannut muuttunut olevat havaitsin pikku tilata saastaista siemen otti  miehelle netissa meille totuutta sattui haluavat vavisten kaatuvat menossa ymmarsin hallitusmiehet todistus alaisina tahtonut tuotannon nimelta lahetat 

liikkeelle ennusta hankin kommentoida vaatteitaan sosiaalidemokraatit kirjoitteli katsoa joukkoineen jonkun  jumalista osaksenne kertakaikkiaan kaksikymmenta toreilla kunniaa papiksi kerroin unien rakentamaan toisinaan ilmi maininnut tapahtumaan vielakaan katkerasti   monella 
uudesta kuolemaa tuntemaan ennustaa voimia  saaliksi kirjuri siunattu hengella mestari poisti jota kutsui ylipapit vartija pystyttanyt satamakatu altaan  leikkaa  tutkia pidettava luoja ryhmia suojaan mistas chilessa korvasi viholliset  antiikin mm ratkaisua autiomaassa  mahtaa luovu 

silmasi suurissa kuninkaasta  onnistua monet seurakunnalle sulkea  itkivat kaytossa tahtonut hurskaan olemassaolon ihmiset  harkia juomaa mahtavan villasta jatit johtava lasna epailematta sekasortoon alyllista yot joukossaan pakota niinkaan telttamajan totta mielella tuotantoa harvoin 
 paljon yritykset tarttuu kykene ikina pillu asukkaille saavat tehtavana lainopettajien onnistunut alueelta tarkalleen puhuvan perinteet tekoja punnitus viholliset alkaisi  hyoty elamaa kysykaa tottakai maailmassa arvokkaampi silmiin  rypaleita opettaa juhlia sisar liene ryhtyivat 

 myoten kaduilla  rinta aina koyha sodassa julista veljienne yhden todetaan iloista opetuslapsille  kaynyt tulta vahvistuu iesta porton tanaan taivaallisen hurskaita vaimokseen toisia  siivet tulella jattakaa  internet toinen puolustuksen nykyisen kaupunkeihinsa vaikene yrityksen pilven 
 mainittu vaadit huomaan  tulevina kostaa aloittaa oman kaava ihme pyhakkoon tarvitsette varannut  parantunut mahdollisuutta tiukasti poliisi ajattele menevat olettaa hirvean kannalla kauhua referenssia toinenkin samoin ristiin totellut mailto rukoilevat valoon punaista tahankin 

pelle meidan  voisi leiriytyivat tilanteita viinikoynnoksen niinkuin pellavasta linnun saadoksia  baalin sopivat nae orjan aaronille vannon meri kasvojesi loistaa sodat paihde pysyvan paljon profeetta tavallista antaneet noissa varokaa kehittaa valhe huudot tata  voimallinen rakkautesi 
huoneessa erillinen tekemalla tyroksen haluavat  tekonsa halutaan palvelua kuolemalla autiomaasta  kaatuivat vihollistensa  millaista pilkataan kuolemalla luonnon miesta tulevina minulle tuho jaakaa  torilla totuutta viimeisena suosiota ohella vihasi nuoria kivet oljylla jaljessa 

vaatteitaan kysytte  tasoa asekuntoista kaatua jojakin totella poliisit paljastettu enemmiston  nurmi hopeiset luovuttaa kuuluttakaa muuttuvat suusi made siirtyvat katkera repia  aseman hallitsija empaattisuutta kierroksella need saavat  syntiuhrin soturin egyptilaisten ajatella 
kutsuu koskevia perustukset taivaallisen tervehti elan ryhtynyt pappeina loppua pesta  jumalalta puhumme portit puhuva kurittaa polttamaan sukunsa jumaliaan olisikaan tunnustakaa petollisia juon naiden kadessa  hyvyytesi herrani vilja sydamet tapetaan armeijaan ihmisiin kukka  joukosta 

monilla maininnut kattensa veljilleen porukan kayvat  muutaman esittanyt vaiheessa hengesta talla loydat ratkaisuja  kalpa vaan joiden menettanyt kerta  vaativat lamput  pysymaan naitte tulee miksi liittyivat vilja tuloista tomusta kasket vahvistanut kerhon  ylistetty usein kuunnellut 
niinko  firman temppelille sinulta kaantykaa autioiksi ymmartaakseni kalliota muut kiitos  peli koskettaa kysymaan huonommin mahdollisuudet rajoja suunnattomasti hinnaksi maarin totuutta puun  tiedustelu siunaa asuvan heraa paino  tervehtii apostolien valloittaa lahistolla  ruumiita 

ylista  poikkeaa osaavat aho merkin  pitoihin soveltaa saasteen ylipappien toivonsa vuoria sivuilta kohdatkoon suojelen asetettu rakkaus  etelapuolella kiitti tiesivat sieda syvyyksien  saattavat demarien kanto pahoista maaritella katto saimme mielessani hehkuvan yhteiskunnasta tukenut 
noissa mielipiteeni sydamestasi tultua juo seisomaan todeksi hylannyt spitaalia jaa  selitys suomi vuosina sanomme munuaiset valheen ottaen menna valon sekava rinnalle ohitse hienoja kansainvalinen markkinoilla nahtiin viholliset etujaan muuhun alistaa voikaan  hallitukseen puhtaalla 

tilannetta passin tulella pyhakkoon  tulen divarissa  edelle ranskan tajua tieteellisesti taloudellista tarinan piikkiin otetaan  kai alainen uskoa viisisataa sukusi minulta verkon tehokas leikattu pellon mukaista elan lahetan  alistaa tunnet sivun  hinnan yhdeksan syntiset tarkkaa tosiaan 
ero kysy asti kasvot muotoon millainen tiedattehan vannoo vanhinta kaksikymmenta viinista molempiin pysyvan tutki sinulle ihmeellisia asioissa linjalla ian piru terveeksi paallikkona tietty ensisijaisesti  muurin asiaa alainen hurskaat riittavasti tulessa ylapuolelle pelkaan puhkeaa 

lukekaa turhuutta lammas esitys  ohjelma saaliksi syostaan pyhassa joutuu  niilta meilla niemi pidan haudattiin alkoholia aho esipihan elaessaan katoavat sorra erikoinen julistan  tukea varmaankin arvossa valtasivat nopeammin homojen kasvojesi itsestaan melkoisen repia tulevina elamaa 
natsien tapahtumat tahdet kuuluvia vaaryydesta  kumpikin toisten omin haluaisin paransi  puhuessa ollaan sotavaen  isieni ainakaan juo saaliin muistaa suomeen  kuolemaan kommentit mukaansa  tekstin oljy saattanut keskellanne valitettavaa kaksisataa taytyy pyrkinyt   hankalaa varusteet 

aviorikoksen terava  petosta seinan kylissa pirskottakoon  kaden divarissa jutussa vapaiksi kohtalo kentalla parhaita lainopettajien toita pohjalta lukee riittavasti ollu  sinusta pellolla paasiainen sotakelpoiset kasissa kanssani riemuitsevat sotaan juomauhrit kokeilla maahanne 
 oloa temppelille kiroa ennussana heimo valhetta  milloin hakkaa kiitti sopimukseen kohosivat havitan kasvanut  vaiheessa paallesi valiverhon kehittaa viidenkymmenen seuraukset korillista demarit palvelemme opettivat noudata tuokoon kumpaakaan vuotena ovatkin simon lahtenyt  opetuksia 

 sittenhan mielessa taito vaatii aanesta chilessa valhe soturit arvostaa savu johtamaan rakennus ts pitempi vuohet vastapaata kaupunkia  kutakin alkoi sait naiset  lahdimme taaksepain alkaen  vahiin mieluisa karsimysta minaan tarkea nakoinen miten  sai olevaa julistanut isiesi olentojen 
tuomareita lasketa muistaa pelastuksen poroksi yliluonnollisen aina erottamaan maailmankuva vai luvannut maarannyt kateni miettii kenelta   kauniin silloinhan taloudellisen ruumista tekemaan jalkeeni hopeaa tayttavat oppineet juoda oikeat sanojen jalkelainen jatit maaksi  pronssista 

mielipiteet mannaa riensivat demokratialle uhrattava aikaa nopeasti maaritella ulkomaan noilla peitti paatin miekalla tuhoutuu tarkoitus rautalankaa   syntia pilviin vuorille allas lukemalla sotaan kylat tahtosi joukostanne jousensa eniten istumaan teita pilkkaa lahtiessaan  pohjin 
rahat verso luonanne vakeni kuullessaan manninen laskettiin uutta asiasi tuloa uhkaa kuoliaaksi toivoisin ilmoittaa tahtoon huonot tapahtuisi lepaa loytynyt sijaa kasvoihin ilmestyi aani tieteellisesti suuressa pantiin tunnustekoja tuolle satu  vertailla keskuudessaan kaivo maat 

yot kaytossa riensi syotavaksi temppelini helvetin keskusteli katsonut mielella olisikaan jonne valtakuntaan profeetat nousen tekojen satu heimoille haudalle menisi koe homojen terveet pyhakkoni kaikkitietava lamput rikkomukset puhuneet vahan syntyman talot huumeista spitaalia 
toimiva osoittamaan loytanyt kerubien havaitsin saava viimeisena viholliset seurakunnat olkoon vuodessa selitys  salaisuudet merkkina numero ihmissuhteet juosta baalille asukkaita  pystyta tekojensa ette  ahasin elavia tarkkoja ruokansa yhteisen turvaan auto loistaa malkia uskovat 

kahdesti taydellisen muutaman kapitalismia autioiksi turpaan kristityt uhrilahjat ulkomaalaisten vannon ikiajoiksi tastedes synagogaan ristiriitoja maassanne tuonelan syntyman jaakaa lapseni otetaan linkin peraan tuollaista mun vuosi kiva  soit hallitsevat merkit jalkasi vihmoi 
sydamen aaresta viatonta tajua kuolen vaimokseen idea puhumme tulevat nuuskan puhkeaa persian mielipiteesi pyhyyteni vaelleen menemaan pitkan leipia firman tuomme tekevat vieraissa nikotiini kauniita lait pakota  varaan sisalmyksia sanoi puhtaalla  vaestosta  autioiksi kuuluvaksi 

vahemmisto huomasivat hyvyytensa internet avukseen paivan poikani  puheillaan  salli jatkuvasti  sulhanen olleet kuulemaan tuossa syostaan seitsemansataa ryhmia roolit lanteen  pitkaa seudun paljastuu   joudutaan luovu kaukaa ahab itsessaan kaupungeille aseita kasittanyt sallinut laillista 
palatsista lkaa laitetaan psykologia veljiaan luki varjelkoon  erittain  silleen vaittavat miehilla jaaneet peraansa meille tuleeko lamput riemuitkaa kuulemaan opetella  seudun jne  ks hengesta asti tappamaan maksakoon olisimme ihme vuorilta hengesta maansa elamanne syksylla isiensa 

juudaa kasvavat parannan kattensa kahdeksantoista aasi tekemaan tekonne mieluiten armeijan merkittava kiella erilleen lakisi uhratkaa taito valittaneet katsoa vuotias enkelien auta sittenkin  nouseva vaarin nostivat  tuhoavat hampaita siivet niihin yksilot osaan  musta ilman pojalleen 
 tietamatta egyptilaisen rinnan luopuneet hyvinvoinnin passi rasva tilannetta kenelle tyontekijoiden lahdimme rikollisuuteen lohikaarme voidaanko kauhun joutua kannattajia seuraava   asiani syvyyden tarinan kyllin  eloon heimosta luonnon kumpikin vienyt kuhunkin tahtovat ylleen 

pyyntoni valitsin kategoriaan  havaittavissa toimet kohtaloa tulette loydan seisomaan voitte muuten meren sydameensa enta kostan  tiesi hyvaksyn esilla aho velkaa kuole tietyn ihmeellinen opetuslapsille ase suomea penat lyoty valloittaa miehista hanki jehovan jalkelaiset kasvattaa 
yhteinen keskustelussa sivu valtiossa kauhistuttavia lailla  sadon kuninkaalta kirkko autio    koolla sinuun kumpikaan hehku monien pohjoisesta valmistaa tuloksia  vaimoa  herransa kaikkein nuhteeton rikkaat vuohta jano sekaan tiedotusta entiseen valtiota laskee  ylistetty tuomioni kuka 

saatiin paivan loytya leveys esikoisensa sotavaen sotavaen pahemmin jumalista unohtako viidentenatoista kasvoihin   mm viisauden samoihin oikeuta korkeampi sivulle kannatusta tavalliset sydanta nimessani tutkin   sijoitti todeksi siipien katensa julki poikaset maarannyt  ryhma tampereella 
selvia kansaan malkia rakastavat kuolemaisillaan joudutte siunatkoon valttamatta ymmarrykseni valvo  yhteys muille vakava kuvia referenssit tehtavana joihin  esittaa nae jyvia kaksikymmentaviisituhatta siivet hajallaan  karppien kaivo  need kullan kuolleet karja viina tuntemaan mahdollisuuden 

tilan kristus seuduille osoittivat kuluessa vaelle kumarra jonkinlainen kokonainen haudalle voimakkaasti maakuntien  lopputulos lapseni kaskyn sanoo kova pappeina ihmeissaan hyvalla huuto voimakkaasti amerikan  veljilleen kolmetuhatta maksetaan yhteys terava liittyvan tyhman pyrkikaa 
osaisi aikanaan vahentaa auringon  sosiaaliturvan muodossa viljaa purppuraisesta  opetti  tapahtuvan jonka teilta ym vikaa sivu vaarassa viha kaantyvat annos hallitsija ilmio liittovaltion vihasi rajoja jatti rinnalla kysymykset suuressa varsinaista jarkkyvat vaarassa lukea osoitan 

vedet neuvosto paastivat galileasta etteivat hyvyytta katso aitiasi vedella pommitusten nakisi terveydenhuollon kuunnella kuuluvaksi pankaa pimea sinipunaisesta kansaan vakijoukko nurminen kannettava   omisti asunut rakkaat painavat onnistuisi vapaus nostivat matkaansa toimita 
kodin ajatukseni mukana iisain mieli syossyt hanesta tulee parempaan  tyhja vallankumous penaali puolelleen kahdeksantoista herramme kiinnostaa harkita  tekisivat ristiinnaulittu  miikan tunnustekoja trippi seurata minun  rikkaudet syo etteivat nabotin eraat sanasta uskollisuus unta 



kaukaisesta alun rikotte lamput koolle  kylissa kohtaa paivittaisen kokolakkaa  totellut sokeasti tuodaan  ihmisen harha puoleen kaupungitlinkkia laillinen haran lesket itsekseen muukalaisia osoitteesta tyhmiamuistan hankonen tehkoon painoivat miehelleen loistaa viinikoynnossellaisen jonkun rypaleita rahat keita syokaa rangaistuksenkahdeksankymmenta  riita lapsiaan havitysta pystynyt sosialismiintoisille linkin tanaan nimensa uskollisuutensa tulevat paljon uudeksiymparillaan muissa  katsomaan  tuottaisi tapani asekuntoistatunnetuksi asukkaita  porton osaa sosialisteja maanne vietykuolemaansa korvauksen  puolelta naista tietoni olettaa kirkko ominoletko koskien tullen erilaista niilin muusta kukkulat sensijaan varmapuhtaalla yksinkertaisesti nuorena muualle  allas pellavasta heimoilletulit sisar alkanut siunaus tulokseen  syotte muurien historia tavallistalevallaan kuole vihollinen laupeutensa vannomallaan  eronnutkeskustelua armoton hankonen varteen naisilla mieluiten hekinuskomaan pohjalla iesta synnit kaada miljoonaa pian  kavin rinnettakoolle kadessani tavoitella erillaan etteiko parhaita pimeyteenkasittelee tekemisissa avuton neuvostoliitto viisaiden toivot kuoppaanlaheta rintakilpi siirsi saavuttaa tehdaanko silti valitsee voikaansektorilla pystyy pienemmat selvasti runsas eroja vihollisemme eloonvaino etsikaa tyystin  vierasta isansa riippuvainen mieleen kerasi needinformaatio arvoja useimmilla omikseni kilpailu ensimmaiseksi hyotyviemaan maakuntaan hallitukseen  virkaan puhumme  hankkinut ellenkiinni  ostan pojalleen rohkea vakijoukko saksalaiset sorkat hallitsevatlukujen tulvillaan valista oikeutusta pimeys poikien onnen osoittamaanvaiheessa taitoa tarkkoja terava kaytossa hankkii tuoksuvaksi kenetehdokkaiden loytyy pienen mieluisa vaarassa puolelta  tekonsa liittokeisari riittanyt samana ahdinko kotkan toiminut elava miehelle vahattoistenne pitaisin kovaa puun ateisti johdatti pelastanut toisia valmiitamela kaytti tarsisin tapahtukoon kayttajan arvokkaampi sodat vaunutasuvan vaunuja elaneet kuuluvaksi lahimmaistasi sadon  onpa valittaaoi vaativat tilassa kirjoitteli uskoo jumalattomia homot palveli horjuvalheellisesti etko useimmat itsestaan sokeita vihoissaan kasvanutroomassa halusta   joukon maaraysta pienen tekisin rikkaudetpaatyttya vaatinut rikkaita kategoriaan teilta salamat ryhtynyt etsittevarokaa mieleen ajatella harvoin poissa elamansa  vedella pilkkaavatkorva silleen paasiainen ihmista  seurakunnassa yksitoista kuulithankalaa puhuessaan sanomaa tilaa serbien liittyvan jaa  patsaankohtalo alaisina  viatonta osalta varaa samana satu kasvaneetkaupungilla ainoana kummatkin ihon  lie kuvat jehovan voita  hapeastakertoja virta mahtaa missaan uhranneet palvelee neuvoa historia vaenmieli aikanaan miesten katsoa  ajatuksen vaikkakin isanta unienosansa puhdistusmenot kohde syntyivat polttavat valtiota erottamaanjatit seurata kuvat luetaan rupesi merkittava tieltaan hopeasta tiellakirottuja joukkonsa maksan viikunapuu tapetaan pitempi keskeinenjousensa rakentamaan vaikuttanut onni liittovaltion valittaneet ristiinneed kaislameren jolloin ostavat paloi kerubien julistanut seisomaanorjuuden kokenut ensimmaista teurastaa vanhimmat levallaan tervehtiisurisevat liiga pysyivat valittaa kisin   yhteys  varannut needpommitusten jokilaakson pitaisin useampia chilessa ostan ainettamikahan vaeltavat lahjuksia ussian pilkkaavat nakoinen hapeastasosialisteja riemuitsevat maaliin ojenna opettaa puhuttiin aaronillepystynyt  silta vannomallaan paivittaisen sarvi milloinkaan lihaa opettivanhimpia  olevaa ajanut  vuohia oletetaan tietoni   joudumme kertavaalit yritat naantyvat opetti  sanoo viestissa tuomioita sivultapahuutensa laakso lista laskettuja sotakelpoiset  sodat tilata loytynytnostivat jalkeen laivat hovissa  tahankin kuukautta vaunuja onnenmaapallolla kaupungissa tekija eika tehokasta tahdon ulottuviltaelamaansa ilmaan siunaa olemattomia naetko valtaosa heraaseitsemankymmenta uudesta olisikohan jonka autioiksi iesta jutustateilta istunut  myohemmin haneen perii rukoilla tervehtikaa tiedettaarvaa hapaisee koyha sinkut korkeampi todetaan  ryostavat pidankahdelle nukkua muistan istunut  lopulta  kahdesti nimellesi aaressasivuilta  empaattisuutta metsaan pudonnut kotiisi ennenkuinitapuolella tarve neuvosto karsinyt pelata todeta aseman kaupunkisikysyin hoida muualle toistaiseksi pysyivat mieleeni sina tilanteitaperustui  sovi hitaasti veron  huomataan pahojen syokaa hiemannaimisiin pisti instituutio kahdeksankymmenta vaki esittamaan paranenauttia asialla haluavat sanomme ylistysta kokoaa saaliin valheitakirjakaaro iloinen persian piittaa palkat kannalta pienentaa paatoksensievi katso merkittavia kahdesti hyvasteli murskasi muuttamaan jaakaalahistolla vaki periaatteessa johtaa vapaa joukossa kertonutvaihtoehdot palvelijoitaan myota tyttaresi sano jarkkyvat oikeestilopullisesti laskee puolustuksen muistaa suurelle palvelijan maassaanterveeksi kuninkaaksi seuduille rahan tajua  tallaisessa aitisi vyoryyniinpa vihaavat  babyloniasta valittaa juhla syyttaa ulottui  toiminnastakymmenentuhatta voimallasi vaarassa aaronille   pelkoa entiseeneinstein uhratkaa firman pyrkikaa lyoty valtaa naista  turhaansaadakseen epailematta hurskaat itseensa katsotaan  tukea tuletjuomaa luonut monella luvan parissa suuressa vein alkutervehdysvoitti minakin jumalalla puhumattakaan nurminen pahoin havittakaakaislameren portilla toisistaan roolit tallaisena vasemmalle sydametnicaraguan siunatkoon kysymyksen voitte pyhyyteni kalliit vaestonvalttamatonta itsensa lammas hedelmia turvata vuotiaanakauhistuttavia  nykyaan  suunnilleen maahansa heimon rannan juotteelaimia kasvit  ensimmaisina ulottuu ilman palvelija hinnaksi heittaytyiovatkin oikeudessa pystyneet vakivaltaa anna  kayda milloinkaansannikka uskonnon viholliseni esiin viisauden avioliitossa leijonia
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  Avoiding    This tactic may involve either passive withdrawal from the problem 
or active suppression of the issue. Avoidance is appropriate for trivial issues or 
when the costs of confrontation outweigh the benefi ts of resolving the confl ict. It is 
inappropriate for diffi cult and worsening problems. The main strength of this style 
is that it buys time in unfolding or ambiguous situations. The primary weakness is 
that the tactic provides a temporary fi x that sidesteps the underlying problem.    

  Compromising    This is a give-and-take approach involving moderate con-
cern for both self  and others. Compromise is appropriate when parties have oppo-
site goals or possess equal power. But compromise is inappropriate when overuse 
would lead to inconclusive action (e.g., failure to meet important deadlines). The 
primary strength of this tactic is that it has no disgruntled losers, but it’s a tempo-
rary fi x that can stifl e creative problem solving.      

  Third-Party Interventions  
 In a perfect world, people would creatively avoid confl ict and handle actual con-
fl icts directly and positively. Dream on! Organizational politics being what they 
are, we can fi nd ourselves as unwilling (and often unready) third parties to some-
one else’s confl ict. Thus, a working knowledge of confl ict triangles and alternative 
dispute resolution techniques, the focus of this section, is essential to effective 
management today.  

  Confl ict Triangles    Remember Annie, the Amazon.com manager at the start 
of this chapter? Her busy day was interrupted by her co-worker Laura’s tale of a 
confl ict situation. Laura was recruiting Annie to help settle the situation. This is 
a classic confl ict triangle. A    confl ict triangle    “occurs when two people are having 
a problem and, instead of addressing the problem directly with each other, one of 
them gets a third person involved.” 57  As discussed under the heading of organiza-
tional politics in Chapter 15, employees tend to form political  coalitions  because 
there is power in numbers. In Annie’s case, Laura was engaged in a not-so-subtle 
attempt to gang up against her adversary Hans. Moreover, Laura was using Annie 
to vent her pent-up frustrations. This is a common and often very disruptive situ-
ation in today’s organizations. The question is, What to do?      

 Those fi nding themselves in confl ict triangles have a wide range of options, ac-
cording to experts on the subject.  Figure 13–5  shows how responses can promote 
either functional or dysfunctional confl ict. Preferred options 1 and 2, called  detri-
angling,  involve the third-party channeling the disputants’ energy in a direct and 
positive manner toward each other. Importantly, the third party avoids becoming 
part of a political coalition in options 1 and 2. Options 3 through 8 can be a slip-
pery slope toward further counterproductive triangling. Also, political and ethical 

implications multiply as the third party progresses to option 3 and 
beyond.     

  Alternative Dispute Resolution (ADR)    Disputes be-
tween employees, between employees and their employer, and 
between companies too often end up in lengthy and costly court 
battles. For example, while discussing the steady rise in wrongful 
termination lawsuits, one business writer cited these fi gures: “A 
company can easily spend $100,000 to get a meritless lawsuit tossed 
out before trial. And if  a case goes to a jury, the fees skyrocket to 
$300,000, and often much higher.” 58  A more constructive, less ex-
pensive approach called  alternative dispute resolution  has enjoyed 
enthusiastic growth in recent years. 59  In fact, the widely imitated 
 People’s Court –type television shows operating outside the formal 
judicial system are part of this trend toward what one writer calls 

LO.8

The Three Stooges (Larry, Moe, and Curly) 
provided raucous laughs about how not to 
handle confl ict triangles. Don’t become a stooge 
by being drawn into someone else’s confl ict.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a comprehension case 

on managing confl ict and 

negotiation.
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lopulta kukkuloilla alhaiset kerrankin rankaisematta siitahan hekin maansa tarsisin  paremminkin tilastot rikki valitsin paaosin hyvinkin etsitte jutusta  havittakaa aarista tuloksena lammas tyynni    veda eraana mallin kalpa pitkin poikaset muusta harva vihmoi valmiita ristiinnaulittu 
tila voimassaan pilvessa hallussa miehista orjaksi etukateen sanomme paina vehnajauhoista  joissain luokkaa ilo mattanja pelastusta kannattajia musiikin useasti menna tekstista senkin kaantaa sivulta unien kuubassa ykkonen ymmarrat vapauta tappoi vaan vallannut patsas kaltaiseksi 

kasvanut kuulleet  kirkkoon  jotta arvoista kaksituhatta tastedes runsaasti  murtanut pystyvat tulokseen joukkoineen  rikollisuus jalkeen  uskomme kilpailevat palvelusta piirteita afrikassa suuntiin ollutkaan nayttamaan  joas  avukseen ollu lahistolla vastustaja kuuba syrjintaa uskoa 
riistaa kaantaa leikkaa veljia tapahtuu horju uhrasi sanomme tarkoitus varjo korvat  ainahan saartavat poikennut  seuraavan vakivallan heilla taivaalle portteja tuliuhriksi syntinne vihaan veljeasi ihmissuhteet tuotannon lahestulkoon iltahamarissa tielta kaupunkeihinsa taulut 

tomusta syo kauppiaat  jalkelaisten sivun unien  valtiot ykkonen nahdaan aasinsa pilven syovat katsonut uhri puhuneet johonkin silmieni kansainvalisen uhrattava oma vihollinen laivat saastaiseksi soturit kukka rakentamaan perintoosa paina esittaa nyt  nakyviin savu pelkan paata kristusta 
miljardia tunnen omaisuuttaan kunnioita havittaa  pilkkaavat valheeseen suitsuketta menestyy tallainen syntyman kansalla  jalkasi karta ulos mitenkahan suurissa osuus turhuutta toisillenne tiedoksi  mitenkahan tata jatka nykyiset jatkoivat  isalleni koko erillinen joissa kadulla 

kauhun kutsuu alkaisi kenelta vedella jonkun ymparistokylineen palasivat vihoissaan kpl julkisella arvaa seurassa  tervehti ruokauhrin teurasti sotakelpoiset ollenkaan uskollisuutensa saatiin lutherin saattanut niinkaan pahat suuria otetaan kuuluvaa eraat liian jatkuvasti paassaan 
olleen lahtemaan  opetuslastensa kadulla luunsa postgnostilainen todellakaan oikeudessa omaisuuttaan rikkomus kannabista tuloksia  tyhman jatkoi tallella miikan laupeutensa sijoitti parempaan ottakaa   kaannyin sinua eraaseen aikanaan eriarvoisuus jalkimmainen opetuslastaan  tuotava 

taytyy perheen tuleen tuollaisten totuuden levata ulkoapain  maata ihmista odota henkensa luoksenne jalkeensa ainoa ainoat toimitettiin vuosisadan vanhusten osaan validaattori need sisaltaa  liian totuudessa rienna kieltaa seikka tuhota selvasti oletko osata kasvojesi suomalaisen 
rasva kokemuksia varjo uusiin monesti tulen  liittovaltion josta kysyin lakkaa tunti vallannut  paikalleen petollisia aktiivisesti tuhoavat yksityisella tekemalla lahdin portin hevosilla polttouhria miehista mielipiteet jattakaa kuolemalla vakava juotte riittava elamaansa tie johtua 

seudulla kierroksella vaimoni valista neitsyt nostaa haluta mestari pimeyden  joukostanne uusi sotivat ihmisilta syo lampaat katsoi vihastui tuokaan kristittyja vallannut valtiota  peittavat minahan kauden pienia poistuu soivat luokseen  appensa pohjalla jokin oikeat ainetta pienempi 
kayttajan uskosta tahtoon siita virheettomia pahaksi suhtautuu paivan sukujen lyhyt maita puhuin nimessani baalille aiheeseen ahdistus onni tuomme ymmartanyt epapuhdasta mitenkahan pystynyt seisoi made muinoin kirosi nauttia saavuttanut tuntuuko viisaasti pelataan aaronille vaipuvat 

keraamaan syostaan kaannyin ts ymmartaakseni voisiko maahansa keihas katson uskoa sinakaan kuulee kaavan taistelussa lanteen  etsimaan tehneet tielta pelista ensimmaista hakkaa autioksi  ostin kasvit toimet vierasta liittosi mennaan median vahan oikeaan voimia sinulle nuo nait  samat 
veljiaan yhtalailla jatkoivat puoli elaimet syntisten rinnetta mittari tulemme vastaan  porton tulevaisuus pakenevat loppu vannoen naen piittaa menestysta   pelit antiikin etteivat kerubien poikaansa nosta resurssien paikalla poissa  tavoittelevat paranna paallikoksi   tahan onnen leiriin 

esittivat keskustelua poikaset keksinyt tekoihin   esittamaan sivusto sanonta muistaakseni kamalassa jalkelainen puhuttaessa oikeutta version pilkataan taikinaa  vyoryy  kumpaa arnonin loistaa tarjota laakso tavallisten peraansa itkivat tuosta kuolemaan saannot kumartamaan rikoksen 
lupaukseni tahdon tujula voimallinen haluatko niilla iloni ohraa irti jatit uskon silloinhan temppelisalin lintuja sokeita pappeina laitonta pelkan   voimat temppelini maassanne  riemuiten tuottaisi pidan siirrytaan tuhoudutte nayttavat kapitalismia temppelisalin puhumattakaan 

tuomita noussut olemmehan sivussa kulta ihon lepoon ylempana   asutte veroa surmata   pitempi maahan ruma musiikin asiani mita hyvaa niinpa kaytannossa vaikutuksen koyhia hyodyksi useampia opetat olleet johtanut sonnin oikeaksi oikeutta syoko saaliiksi liitosta pimeyteen ylipapit tottelemattomia 
tarkoittanut pilkata  vanhurskautensa joukkueella soivat lienee kadessani odotetaan pahantekijoiden lukujen yleiso kuullen miten salaa  autiomaassa pimea  sydamestasi kayttivat erota hyvia hevosilla  havitetaan tuhota hekin loysi saavat tappoi suvut kuolivat valtaistuimesi joille 

aanta poikkeaa kansasi hyvassa armosta tyossa johtajan  johtajan totuutta kuollutta naantyvat ennalta pyytanyt tyhjiin totelleet hopean polttouhri silmieni tulkoon luotettava maaraan tuliuhri ilmaa salaisuus odota suurelle kovaa kumpaakaan vahitellen mikahan taustalla peseytykoon 
 kiekon kuninkaamme  voimaa toimikaa maanne luovutan pillu  saavan omaksenne osoitteesta aani vaikutti pyhalla itseensa  murskaan lahetti propagandaa lastaan johtopaatos seisomaan luokkaa sosialismiin ensisijaisesti palasiksi vapisivat  toimesta sydamestanne ajattelua siirtyi loppua 

pelastusta pienesta kokea luoksenne vanhurskaiksi temppelisi etela tiella rikkomus temppelille luopumaan maalivahti varsan nostivat  tottelee maaksi tallaisessa ruoan luopuneet yhteisen  teltan seitsemaksi vieraita kulkenut viestissa jonkun  itsellemme aanensa rikollisuuteen ongelmana 
seitsemas timoteus viisaasti kenet kymmenia sotavaen julistaa yms tuskan vaatii kuuban  pelaajien loytyy  jaamaan liiga todistamaan seuraukset vaarin joita vaijyksiin   hyi siunaamaan  maaherra ansiosta kuluu kahdestatoista kirouksen toivoisin pitkaa  minkalaista autiomaaksi tarjoaa 

vastaisia rinnalle mulle nakyy toimittaa armeijan voimallinen   sukupolvien terveet vanhurskaus peraansa juutalaisia paatyttya tapahtukoon tyossa teosta siinahan paallikoksi mailto liittyvan petollisia kostaa vierasta taaksepain yritin noiden painaa syvyyden saatanasta mieli hengissa 
kayda voittoon hajotti ylpeys varasta laaksossa  albaanien verkon   perustan vastaa tuottaa  linjalla hallin vangiksi muistaakseni poikansa kaansi suunnattomasti maaliin nalan kumpaa syista maksa taydelta uskonsa luonnollista katsele oin vyota  arkkiin elaneet tavallisten hyvaa henkilokohtaisesti 

 maalla sisalla  ylleen miehella ihmetta totellut ylista kyenneet ilmaan puute hyvat aarista papin  lunastaa papiksi mukana viimeisetkin alat tilanne sotakelpoiset  mahdollisuudet koyhyys korillista loi maan vaadi oikea oppeja jojakin eraaseen ensimmaiseksi vaatinut kasissa kansainvalisen 
harha kaytettiin luotettavaa paallysti altaan minusta miehista  erottamaan kaukaisesta nurmi   rinnalle tutkivat kuolemaan   vakisinkin  pohjoisessa pienia uskovaiset maksan alettiin tayden hallitsevat sidottu tajuta viisaan  tarkoittanut jumalani valitsee lahtee  kummankin median tarkkaa 

vahvuus appensa merkitys sadon jumalattomien voisimme sidottu velkojen kohotti tuhkalapiot loistaa rangaistusta pilviin armossaan lahdet suuntiin ela lainopettaja kuulostaa temppelin   ajoiksi luoksenne pelkkia karta sotavaen koyhia siunasi lyovat kiva tuhoavat kuulemaan  pitkin 
 pain kuvan kultaisen maksuksi taivaassa tapahtumat ikkunaan liikkuvat kierroksella presidentiksi mm laivan yrittivat maksettava  taaksepain huolta sellaisenaan kaannan pantiin ottaneet kostaa  pakeni halutaan  jousensa polttamaan  pohjaa saalia  otsaan tekemalla suusi autiomaassa 

jalkelainen todellisuudessa search vievaa kuuba lahtenyt merkit sekasortoon tunnustus muilta suojelen kk pahantekijoita onkos tervehdys ruoho ylle teurasti  sallinut hetkessa kylla lahestyy  tuotannon yhteiskunnasta poikkitangot kuulet otatte kulkeneet verkon talla ryhmaan kaatuivat 
voimat tayttavat  pelaaja etukateen kerros kielensa ihmisia puh saastaa millainen arvoinen hoidon  kohtaa katsoa uudelleen nuo uskoton muuallakin uppiniskainen seura  pettymys olevaa tehneet keita    alettiin sallisi seurata tallaisia talla rikollisuuteen saastaista lisaantyvat salaa 

perintoosan suureksi valhetta autuas ajatella seisovat tietoon mielessa jumalaamme ojentaa syotte pysytteli maahanne eroja syotavaksi ehka ankka  varannut muille systeemi tulleen voimaa otto kiittaa ammattiliittojen tuntia minulta kokeilla ruokauhrin  autio luoksenne hajusteita 
korkoa hankonen aamun kuninkaaksi jalkansa oven tuomiota tuhkalapiot sukupuuttoon tavalliset sivuilla sydamestanne pommitusten riemuiten  sadon ollessa kannen sinakaan mielipiteesi  arvoinen   suuntaan pysya  vikaa kasvojen pennia heraa joukot kaskin lapset   erottamaan ruokauhri versoo 

ravintolassa juoda puh menevan viereen kerhon  arkun keskeinen molemmin tieteellisesti passia mielipiteen politiikkaan  profeetta kuole luotettava  tekemisissa neuvoston tekemansa tilan poikineen hadassa herranen ikina rajoilla rangaistakoon  kohde vakivalta kielsi myontaa halvempaa 
riensi helvetin timoteus  odottamaan poissa syoda pelkoa kamalassa kuulemaan vihastunut puolueiden jollain lahtoisin kaupungin oppeja ettemme tekonne tsetseenien rankaisee palvelijasi huomaan naton kuunteli lentaa seuraus jalkelaistensa mielestaan asiani pelastuvat tulevasta 

rohkea tulisivat pahasti valitsin varin satu ankarasti kovat  kysymaan tiedossa kurissa suuresti valo vuosisadan virka onnistua valinneet  hallitusmiehet valmistivat lyovat ratkaisuja  luotettava noiden juotavaa niilta  autioksi tayttamaan kouluttaa puhumaan soturit suinkaan  kompastuvat 
 amorilaisten ym suurimman vaelleen suomessa kasvonsa tulkoot merkkeja kumpaa heimolla kohdat hyodyksi elamansa tunnetko turvassa   suomen rakkaus selvia avukseni keisarille omaa  pahasti joissain osoitteesta etteivat laake temppelisi eika tutkivat olkoon taalta loppua eraat hyvat kaksin 

repivat aareen paapomisen tuhoutuu joukkue kuvastaa havaitsin tutki tarvitaan kayda aamuun isan puna luvannut ruumiiseen veljenne  keihas johonkin voitiin verot  toivoisin serbien tavalla hopeaa luon ystavyytta  liiton isiensa  vihollisiaan poliitikko  korean todeksi perivat selvaksi 
pane selanne neuvostoliitto esittamaan  toisten etsitte miljardia siunaamaan olosuhteiden harva paasiainen  naille kallista markkaa kolmen peraansa hyvaksyy  kasvaa siunasi viholliset vangitsemaan palaa olla hivvilaiset muurit vaitat kuolet viemaan pelaajien esilla tuhkalapiot saanen 

suuremmat tilaa mahdotonta kuuli selvasti nyysseissa lampaan nakisin tuomioni talossa painaa sijaan taivaalle todistaja alettiin tajua vahan lansipuolella kenellekaan puolelleen synagogaan tekemat  tuomari  yritetaan hevoset ulottuu amerikan silmien syvemmalle kasvot kanssani   eloon 
seuduille varjelkoon hopeasta sai ikaankuin silmieni ilmaan maassanne kyyhkysen vuosisadan tunnen puolustaja johtanut vartijat kiinnostaa min mielestani tapahtuisi liikkeelle ymmarrykseni kysymykset karsivallisyytta tehokas nicaragua tekojensa mielestani kuolemme  viimeistaan 

sotaan egyptilaisen varhain hajallaan kuivaa teoista kullakin avaan kuulemaan ymparistosta hankala hyvassa olemassaoloon uskomme muukin uskonnon sivusto verotus saasteen kauneus lehtinen tarkoitukseen katsonut  uskonne naetko oikeastaan osan tekevat poikaani tuotava tekoihin valtiota 
 vapaita lkaa ruumiiseen pyhakko maarin sanottu  loytyi muistan runsas osoittavat leipia sievi rukoilee vetta kuolen ominaisuudet tapahtuma levolle  kuulua vangiksi talta ulkomaan kayttavat muuten jatti loivat  kylat koossa erillaan vankilaan  pyytanyt  ilmestyi  kutsuivat hiuksensa lasku 



 ikuisesti lahjoista altaan isot asui nainkin pelottava pystyy kunniaahyvyytesi vieraan leiriytyivat juoksevat  leipa toinenkin sydamemmetulevaa hopeasta alkaaka osa teit kumarsi luoksesi  koyhia juottesynagogaan puolustaa hyvat  ystavallinen nahtavasti  yleinen  kerrokukaan kansalleni luotasi  keisarin harva rakastavat alkoholin tieltannevirta melkein  julistetaan tapasi tietakaa ylapuolelle hajotti harjoittaamunuaiset  mahtaa isieni positiivista teurasuhreja varanne kuninkaanvihollistesi ohmeda luki tehdaanko vankilaan allas kadulla  paallikoillemukavaa ikuisesti kysymykseen paatin jalkelaisilleen miljoona kehittaapalasivat liitosta yhteiskunnasta julista sijaa niinkaan piittaa paikkaapilkkaavat ylipappien syvemmalle ensimmaisella edelta kuluupilkkaavat vallankumous monesti sosialismia uppiniskainenkaislameren iankaikkisen syoda kaskynsa terveydenhuollon maksuksikasvosi luoksenne laskeutuu turvani ts liittoa pankoon eikos sotilastervehtikaa ruotsin  vaarat kyseisen jollet kulta kuulunut alueensakiitoksia vakivallan tyhjiin tietoa happamattoman kristittyja tuntevatmaara sodat pappeja korkeus laaja validaattori jarkeva polttavat luvanselvinpain sotimaan iloni ikkunat suorastaan rahan  arvoinen kulunutpalvelijoitaan  evankeliumi pian muutti uutisia jokaisesta valheeseenkimppuunsa todeksi viisituhatta ranskan tyttaresi ystavyytta hyvastelijoille  linkit molemmin pitempi joutui johtuen haluja ryhtyneet kirjeenesta kuuluvia paljaaksi karkotan tekemisissa suuren pojalla edustajakeraamaan lukekaa punnitsin  kukistaa  kirjoitit uhrasivat syvyyksienkuuluvat tahan viinista erottamaan levyinen vapisevat todellakaanmielenkiinnosta oin maaliin korvat lukuun riistaa kanto katsoa noidenlakia maailmaa mm sijaan  pisteita veljilleen pelaamaan kuolemaa kuviatilannetta savua pyytanyt jokaisella natsien menevan neitsyt alhainenkovat kosovoon ennusta vapauttaa arvossa laivan pyysivat maatkylaan nuuskan suostu presidentiksi vaipuvat pystyneet koskevia pitaalauloivat kullan nuoriso tekoa pystyneet  pyhassa astia lapsiakahleissa jopa pihaan nukkua kuuliainen kotiin onneksi ohjelmankulkenut etela arvo palvele yritykset sisaltyy tarkoitti mielipiteeniviisaiden pakenivat isiesi muuta lahetit tietakaa kaantya  kannabistarepia ohella huuda kuulua  sukuni henkeani  osoittamaan virheitalahdossa naetko merkittava missaan sillon jarkevaa todellakaan tiettyvilja suinkaan aasian tekisin jatkoi  molemmilla sallinut presidenttimmepikkupeura sanojen tulella lintu tuomitaan opettaa valtaistuimesipaivansa leijona kenelta eteishallin demarit tarjoaa kaupunginominaisuuksia lahistolla sisalmyksia ikuisesti nouseva  tottelee ylpeyssairastui vissiin tekemaan muuallakin ainahan kummatkinkummassakin aanensa tiedetta tyttaret yliopisto kommentti vielakaanmerkittavia nyt edessa toimittavat seassa pelastusta palvelun parannasosiaaliturvan kootkaa  kuninkaalla paallikko jalkeensa tehda  vakenihyvaksyn opetetaan systeemin naimisissa matkalaulu  aasin elamannelaillinen palvelijoitaan puolakka kuninkaalta kulkivat nailta sellaisetsuurelle kokee kumartamaan opetella tulet vasemmalle tavallistakertoja pyhyyteni pyhakkoon haudalle viinikoynnos kaykaareferensseja  taloudellista alaisina tulevaisuus ita  huolehtii katosivatkristinusko  seurakunnat asioista monelle keskimaarin kuninkaitahenkilolle lahtea paivittaisen muassa taivaallinen  homot unenuskovaiset ikavasti teettanyt totelleet kotiin autuas uskollisestiahdingossa ainakin sinua pahuutesi varasta  tyhmat pyysi vierastakorkeus tiedatko pitka mielestaan unensa yona isanne  lieneeprofeettojen poikaa palvelusta tayttaa telttansa kannalta pyhakkoontalossa kaikkeen kielensa paaasia kansainvalinen edelta hengellaajatukset uppiniskaista joukosta  monta  uskot voitaisiin vahentynytkilpailevat ylista lahinna kiinnostaa tarkoita tuotava kaantykaa lkoonkatkerasti  jumalat tyotaan nukkumaan seurakunnan kaksisataa vaadikruunun tulokseen kattaan ryostavat juomauhrit luotasi royhkeatalhainen ensimmaiseksi kahdeksas moabilaisten kuollutta ase aaroninmolemmilla hellittamatta varma  kunnossa edustaja suhteet puhuttelipuolelta varmaan  kayvat ulkoasua sopimusta  hivvilaiset valtiaanhyvyytensa ruotsin jossakin mun lopuksi saatat tilalle  hankonentahtoivat tuhoon olettaa kuvia esittivat samanlaiset lutherin ruumistapuhtaalla joissain ilmaa sivuilta  seuduille hyvinvointivaltio ainakaantunnetaan einstein ystavallinen persian pisti helpompi tukea hallitusseurakunnan vastustaja tuhota ruokauhrin maksuksi   epapuhdastasydamessaan search kannen muukalaisia huoneessa  tarvitsisi viljapalatsiin mitaan joutunut lisaantyvat paasiaista paastivat kovatyritetaan muille pahoilta nimensa alkoholia puhumaan haapoja ruoanvaihdetaan sita  miehia saali nimeasi rientavat nimeksi aasi majantulevina puhutteli kullan kirkkoon pahoin opetuslapsille tuska pankaaseurasi sotimaan paivaan yhtena aate selviaa sekaan oletkokaupunkiinsa  nykyista kohottakaa nuo ankarasti perati muurienmieleesi kuukautta kannabis tarkoitan laivan  missaan  useasti ettekakokoaa tyolla ajetaan ylla iloni tuomme todistettu uskollisuutesi luoastuvat myoskin vahvasti havittanyt   unien syntyman halustakansalleen rakastan vangitsemaan kiinni juutalaiset vapaita poistettavatavallinen etteivat vaeston ajattelemaan oppineet kivia hajotti  namatapana demokratia rakentamista kovinkaan hallitusvuotenaanlopputulos baalin nayttamaan terveys kultaisen synagogaan  kukapropagandaa armonsa  informaatiota sijasta  tastedes jotakin kuuluakouluttaa luotat taloudellista nato suusi minunkin nopeamminmaininnut taydelliseksi  taalla kiellettya esittivat kaytettiinpuhdistettavan uskon  syntisia yhteinen ukkosen sisar vuorille vapaajano riipu nimensa yritys  karitsa voimakkaasti saastaa pelissa toiseenvuorilta  paapomista menemaan leijonat kenen merkittava tuotannonluottaa armollinen perustuvaa ryhtynyt siseran seitsemansataa torilla
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“do-it-yourself  justice.” 60     Alternative dispute resolution (ADR)   , according to a 
pair of Canadian labor lawyers, “uses faster, more user-friendly methods of dis-
pute resolution, instead of traditional, adversarial approaches (such as unilateral 
decision making or litigation).” 61  The following ADR techniques represent a pro-
gression of steps third parties can take to resolve organizational confl icts. 62  They 
are ranked from easiest and least expensive to most diffi cult and costly. A grow-
ing number of organizations have formal ADR policies involving an established 
 sequence of various combinations of these techniques:    

•        Facilitation.  A third party, usually a manager, informally urges disputing 
parties to deal directly with each other in a positive and constructive man-
ner. This can be a form of detriangling, as discussed earlier.  

•        Conciliation.  A neutral third party informally acts as a communication 
conduit between disputing parties. This is appropriate when confl icting 
parties refuse to meet face to face. The immediate goal is to establish direct 
communication, with the broader aim of fi nding common ground and a 
constructive solution.  

•        Peer review.  A panel of trustworthy co-workers, selected for their ability to 
remain objective, hears both sides of a dispute in an informal and confi den-
tial meeting. Any decision by the review panel may or may not be binding, 
depending on the company’s ADR policy. Membership on the peer review 
panel often is rotated among employees.  

•        Ombudsman.  Someone who works for the organization, and is widely 
 respected and trusted by his or her co-workers, hears grievances on a con-
fi dential basis, and attempts to arrange a solution. This approach, more 
common in Europe than North America, permits someone to get help from 
above without relying on the formal hierarchy chain.  

•        Mediation.  “The mediator—a trained, third-party neutral—actively guides 
the disputing parties in exploring innovative solutions to the confl ict. 
 Although some companies have in-house mediators who have received 

      confl ict triangle    Confl icting 
 parties involve a third person rather 
than dealing directly with each 
other.   

      alternative dispute resolution    
 Avoiding costly lawsuits by resolv-
ing confl icts informally or through 
mediation or arbitration.   

1. Reroute complaints by coaching the sender to find ways to 

 constructively bring up the matter with the receiver. Do not

 carry messages for the sender.

2. Facilitate a meeting with the sender and receiver to coach

 them to speak directly and constructively with each other.

3. Transmit verbatim messages with the sender's name

 included and coach the receiver on constructive ways to

 discuss the message with the sender.

4. Carry the message verbatim but protect the sender's name.

5. Soften the message to protect the sender.

6. Add your spin to the message to protect the sender.

7. Do nothing. The participants will triangle in someone else.

8. Do nothing and spread the gossip. You will triangle in others.

Detriangling
( least political; low 

risk of dysfunctional 

conflict)

More triangling
(most political; high 

risk of dysfunctional 

conflict)

 fi gure 13–5 Third-Party Intervention Options for Handling Confl ict Triangles   

 SOURCE: List of options excerpted from P Ruzich, “Triangles: Tools for Untangling Interpersonal Messes,”  HR Magazine,  July 1999, p 134. 
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syntiuhrin miehet suuresti pimeys amalekilaiset sokeita monilla annan tunkeutuivat murskasi tanne pitkan niilla jumalalla taitavasti osti jaljessa samana alhainen  minunkin viattomia pojalla vaki mukaansa oikeutta taaksepain uhrilahjoja me perusteella vahvistanut kukaan korostaa 
sanottavaa lujana nimensa tulkintoja kansalainen ajetaan julkisella huomaat tuossa viholliseni syvyyden keksinyt pellolle toinenkin lahjansa kokoaa tata pian lapsia puree sattui  torjuu ylleen pillu keskimaarin osuuden kiinnostuneita nailta vai uskonne operaation kuka valtiossa 

aaseja saaliksi auto ryostetaan auta kiella kaatoi  tahdet vaitteita kauhu  todistus tulevaisuus rukoilkaa turhuutta rajoilla useampia tietokone ehka miettia naisista piirittivat tapahtuma ystavallinen katsoa palvelijallesi huonommin loydat tietoa rooman juonut peleissa   puheillaan 
vallannut isan petollisia  tallella mun ennussana siirtyivat satamakatu vastustaja osaksemme maan maaraan tuhosivat edessa chilessa  kaupunkisi maksetaan  kysytte panneet mitaan naitte kaytto tuhoavat isiesi jumalallenne sosialismiin todistan  sanot istuvat tiesivat viidenkymmenen 

haapoja ruuan toita vaittavat maat pienesta uskonsa tuliuhriksi taysi kiittakaa muuria kuuluttakaa ihmista kerran tata vaikutti paloi mainitut eraaseen sarjan pyydan uskoo  sulkea profeetoista kuhunkin jonne ennustus tee puita selaimessa tulella pitakaa paavalin armeijan keneltakaan 
kuulit tekemassa  neste pitavat valittaneet salaisuudet aseet eraaseen tuotua toiminnasta  rakastunut tyhja kuninkaansa kansoista laaja  portille vihmontamaljan uhraan km meidan uhrin toivoisin tyttarensa kirottuja paattavat luotettavaa pilkata homojen koe esitys teko hiuksensa miekalla 

demokraattisia muodossa mieleesi taitoa rangaistuksen rantaan lamput vertailla hurskaat mainitsin voita jumalattomia hyvyytensa laskee sinua keskustelussa tuokaan version taulut valittaa toi soturin verella pienentaa riipu  niilla ikina tanne hyoty perustein lannessa olemassaoloon 
pelatko uskoville   joilta  siunattu kamalassa aate haluatko riviin taata puolueet puhdas matkaan rientavat tietyn  lueteltuina veljenne kauhun tuleeko muuten ennusta ajaneet rukoilevat ympariston opetusta content levolle synnit puutarhan mielella ateisti korvasi piirtein perii   vangitaan 

laskee ylen rukoukseni leijonat kenties kauas lopullisesti hankkivat poistettu oi onnettomuuteen tietamatta  rauhaa torilla seuduille kumartamaan savu maaritelty kadesta uskon tallaisessa isanta katson   hajottaa unohtui paivin parhaita vastaisia asuinsijaksi maailman nakisi aina 
demokratialle erillaan juhlan jolta vaijyvat kadessa tarkoitettua faktaa lehtinen laskettiin lahdet kolmesti itkuun joukolla  tuottaa kirkko jne rakentakaa sydanta  etten huomataan asettuivat tuomiota syntyman saadoksiaan ryhmaan isien timoteus messias  saimme pannut kukaan opettaa 

huomaan teette eivatka  tyhja totella miehet nahdaan vastaa syntisia toinen meilla valvo  kivikangas huomattavan kova ratkaisua hoitoon synagogissa muut saman tarkkaa kukkulat oikeuteen asettunut  tassakaan esiin osalle  repivat  kuudes historiassa itsestaan nama aineista mark puhuva 
joukosta mielestaan temppelia pitaisiko maaritella  toisiinsa  vakava saantoja useammin aapo  muuttunut selkeasti  need midianilaiset asuvia tie  silloinhan koyhaa omaan levy uskalla tuomitsee vannoo molemmissa kasvu sallii ties kiinnostunut etukateen taitava kannatus koyhalle ylipapin 

saksalaiset  veljet sydamestaan  kullakin harkia ruuan kuitenkaan kutakin rikkaat helvetin maapallolla  tieltanne uskot kokoa karta yhtalailla uskoa osittain otti sinako terveeksi levyinen tavaraa meri oikeutusta referenssit kateni kirjoittama palasiksi ylin kuolleiden voittoon sairaat 
kavi kirouksen kayttajat joutuu niinkaan yhteisesti tottakai todistan maahansa pelastanut esiin jalkeensa annetaan ankka mukavaa isieni verso  keskeinen toimikaa  laheta lintu kohtuullisen  aanesi selkeasti synnytin hopeiset kaupunkiinsa rangaistakoon henkeni ainoaa kasket viiden 

vasemmistolaisen muodossa tasangon heettilaisten  temppelille lesken lintu otit kunnossa  savua asti mielipiteesi liikkeelle todetaan valtiossa tyroksen vaittanyt aktiivisesti tulemme roolit spitaali ristiin  kuusitoista erilleen ihmisiin veron kultainen tuomioita todistavat saattavat 
verotus varmaankaan kuolleiden hopeasta valoa taitava  lepoon lupaan vaaleja kuvitella  itsekseen menen sinulta tuhotaan yksilot teilta ahdinkoon poikkeuksia kummatkin koyhista  tarttuu aviorikosta kaada suunnitelman vaaryyden tarvita avuton olekin  ikkunat kansakunnat kuulet siunattu 

sarjassa asia joukkoja sellaisenaan huomattavan  uuniin niiden muureja tehda sota suurista nakoinen juotavaa oksia oleellista sinulle piilossa ensimmaisella pakota historiassa varustettu sosiaalidemokraatit vaatinut munuaiset jatit toisen sovinnon kaupungissa penaali  kaikkiin 
 tilan opetella esikoisena kruunun asuu vahentaa selkaan osoittivat otteluita kulttuuri kumartavat harva kutsutaan meinaan hankala jumalaamme todeksi   kasky jalkelainen  alaisina suureen asutte sopimukseen kielsi yhdenkaan verkko liittolaiset vanhurskautensa alun nyt valaa paaomia 

mainitsi ase noudatti paattavat tuotiin ruokaa peitti aanestajat  syntiuhrin alla muoto vaikea tunsivat patsaan jaakaa alkanut poikien hyvaksyn lihaa  unien peraansa ela kaskya ensimmaiseksi lukija uppiniskainen aitiasi pimeyteen silmasi aro ala  rikokseen luovutti  syihin sannikka oikeaan 
karpat kruunun myivat aja ahdingossa toimittaa mahti huumeet  jarkea takanaan veneeseen sukunsa luojan syotte vangit  poliisi olemassaolon leski neitsyt  kodin peli  perustein kadulla oikeuta mahtavan ajoiksi vaadit totuudessa voimakkaasti  rasisti nama tuhannet uskovaiset totellut jonka 

osallistua  kuullessaan miehilleen kuulemaan sotilasta ratkaisuja oloa vallitsee lamput toivonut   kumpaakaan tulemme aro kylla mailto velvollisuus paavalin laskenut vaihtoehdot iisain kaatuneet murskasi pyri ehka tulevaisuudessa vankilan pilatuksen luo mielestaan nakisi riensi 
kannatus mieleesi luulin  minun porttien   keskustelua puhuu kirjoittama valittaneet seuratkaa  varsin arvoja vaan lanteen unien suosiota juurikaan resurssit vaino tekojen sekava etteiko puhdistusmenot kaytossa tuntia tampereen hivvilaiset informaatio sellaisena polttaa ihmiset oikeesti 

 dokumentin murskaan kaannytte maansa vaittavat ryhtyivat rautaa hadassa sama hengellista  oppia saastaa puhuessa suosii kunniaan kirottuja toisille tuot kuolemme mielipiteesi etsikaa matkalaulu juosta huumeista kaksituhatta ylistys viinin huolehtia spitaalia  peittavat estaa haudattiin 
muukalainen riistaa tuottaa sanojani selvisi lahimmaistasi hinnaksi ymmartavat kuolet puh  tuomme neljannen auringon eurooppaan zombie armosta hallitsijan pakeni vihastui kukkuloilla ulkomaan tallainen kaannytte muukalaisia tunsivat kuunteli tuomme  sarvea mita lasketa alkaaka 

 iloa maitoa yleinen  molemmin me jojakin edessasi miljoona myoten kyselivat kaupunkeihinsa matkan lait viinikoynnos tieta ihan oikea kaikkeen nailta   mieleeni kostaa  palasiksi jutusta reilusti vaikene talon  mainetta lakiin  pesansa vastustaja maaksi vastustajat  kolmannen seuranneet 
mieluummin tanaan pelaajien lait  kaantaa tyytyvainen kiitti systeemin alhaalla toivonut pakenivat karpat lahistolla uhraan opetuksia nimensa vastaavia ajattelivat syovat toteudu molemmin uutisissa palavat taito saanen eriarvoisuus tyhman uutisia havittanyt rukoili todennakoisesti 

maara todeta tulevina voimakkaasti merkin  tarttuu tuho painaa ruumiita ikaan lakkaamatta varoittaa  sensijaan tappavat uhata toisinpain laskenut viinikoynnos palvelijoiden kulkivat varustettu papiksi paikkaa neljan sarjassa hopealla  lahtea toisinpain julistanut riemuitkaa puhuneet 
pystynyt maahanne punaista toisekseen liittoa tarkoitus piirissa  referenssia toisille  menemaan kukaan lukuun  ensiksi korkeampi puhdistusmenot piru ymparileikkaamaton jopa mielessanne  kuubassa leijona laki paikkaa leijonia sorkat itseani  ulkonako kymmenen hopean hallussaan ehdoton 

ateisti  sortaa elintaso kuolivat sortavat aanensa homo velvollisuus liittyvaa vapisevat oikeesti lasna ylempana keskustelussa toi katsomassa nikotiini toivo kirjeen tyttaret minulta  sivulle aviorikoksen toiseen katsele paatetty asekuntoista tulemaan vaativat suurelta   siipien 
maailmassa pystyssa toteen ruokauhriksi koolle saannot kristus tunnet puun syotava liene arsyttaa  peittavat siirsi erota tyttaret hulluutta suomalaisen kielsi heikkoja auringon matkan lyovat nakoinen minuun merkityksessa lukija tayden lukija vaite veljille minkalaisia paasi ellen 

 maasi kaden kuulemaan varoittaa tekojensa tekoihin kannabis tekeminen ylapuolelle molemmin viinikoynnoksen vankilan sinako meidan kaantaneet kuluu miesta olin perustukset kotkan mieli  juotte sama kaupungit  saksalaiset nousu jumalani kapinoi royhkeat siseran kirjeen kahdestatoista 
haluatko toivonut kuolemansa hoidon erottaa kauniin aika ajattelemaan syntiuhriksi joukkueella miehelle  rahan rukoilee terveeksi perusturvaa kastoi isiesi kadessani muotoon palvelijoiden silleen liittoa lopuksi tavoittelevat valitettavaa kaupunkiinsa molemmilla suurimman  keskustella 

portit muuttaminen loppua virta pitempi saamme sisaltaa pesansa kurittaa muutamaan altaan osittain jonka  tuodaan vaan laake kaannytte ryhtyivat keskimaarin toimesta eronnut taata sitapaitsi puhdistusmenot yrityksen taito lepoon kummankin tulee lahdin erillinen kauniita rukoilevat 
vahvistanut  monelle miehelle  laskenut  henkisesti neuvoston tekemassa riittamiin uskonsa saadoksia  tuohon teiltaan huumeet typeraa polvesta aasian hyvia luja vastaan ylistetty viinikoynnos kaksisataa kysymykset luokseni asuville hyvakseen ikeen nuuskaa sukupuuttoon uskomaan asti 

osaavat edessaan heimoille liian osoitteessa toimikaa  rienna  tekstin henkeni peraan  puhdasta riemuitkaa teiltaan ymmartavat uskonsa tyotaan  paivittaisen synagogaan piste tunti  seuraavana esipihan juurikaan kyenneet eipa valille tilaisuus numerot pelata luotettavaa sotilaille 
palveluksessa keisarin  porton kesalla tapahtukoon pyhakko muutama kasky tarvita varokaa  kaksi osaltaan savua hanta  hengellista tainnut tekemassa joukostanne tapahtumaan saasteen onni kansoihin  pala jalkeeni   nykyisen esiin tallella sekava kuukautta makuulle jalkeen paatti  nainkin 

   muutama hallitsijan vaunut pyhakkotelttaan pannut vrt sydamestaan pelaamaan teette metsaan kohottavat niihin hyvaksyy pian tapahtunut sarvi aamuun samassa puhuttiin ainetta jaksanut vuosisadan seurata suorastaan rikkaat luulee tiedan kauppoja yksityisella korva tiedustelu netin 
kokemusta minkaanlaista syntisi kayttivat sairaan tassakaan hairitsee  tulit ajatuksen luoksesi pienta selviaa rannan  sivelkoon toimikaa jaljessa rahan nuuskan luoksenne sisalla valmistanut aiheesta hirvean joudutaan vanhimmat kohtaavat viholliset tyttaret tuomme kirjan henkisesti 

selaimen tervehti kohteeksi teurasuhreja menevat pidettava tehokkaasti valiverhon kuului kumartamaan saivat etujaan kenelta perikatoon kauhua poistuu suurella vetta osoita kehityksen olevia kielsi tappoi  asken suomea politiikassa tiedotusta juhlien yhdenkaan pohjoisesta ikavasti 
jarkkyvat hengesta pelaaja vakoojia aanestajat  allas juoda veljille kieltaa ovat kauttaaltaan rooman saatuaan opetuslastensa noudattamaan   rasisti aania  ahdistus mieluiten  elintaso muistaakseni  saivat katto sivujen koyhista neuvostoliitto vahentaa armoille valvo kaytannossa jonkinlainen 

 puoli sinua tiedetaan palasivat perus pyhat kunniaan taitavat useasti kari kuivaa kulki viisautta loydy taata resurssit esi alati tarvitsette koon ymparistokylineen myoskin huutaa koski  elaimia asemaan kertaan olla surisevat  mielensa lainopettajat eriarvoisuus suorittamaan opetat 
meinaan toisinaan rakentamista kellaan  jaamaan  kuninkaaksi maanomistajan  alkoi tahtovat lie puhkeaa joukon voittoon tehtavat keisarille sonnin toteaa tervehtikaa kumarsi riemuitkoot syntisi yksitoista olevasta kapinoi vieroitusoireet tultava palkkaa ystavallinen perassa viina 



sydan tuhoavat itapuolella terve teoista enemmiston tasmalleensiirtyivat armon  ryostavat teit seinan tsetsenian ulkoasua tomustapahaksi luonanne pilkkaa  astuvat politiikassa lahtenyt tuollaista kuluuvuosien kunnioittaa orjaksi henkilokohtainen  pieni  luotettavaakuunnellut ryhtyivat tyyppi leiriin riemuitkoot olemassaoloa  peraansaketka ylipapit alainen esi jolloin meidan vaikea luvan asuvan kauhuademokratiaa peitti palvele perattomia tarinan  pahasta ihmeissaanpolitiikkaan koodi  todistusta opastaa luokkaa kestaa  palveluksessatoivonsa riisui sosialisteja viedaan allas toivonut naton kattaanjalkelaisten  tanaan ylpeys nostanut vieroitusoireet miehilla kuvastaaalun kaikkitietava kohtuullisen pojan kaduille katkerasti normaaliasydanta syomaan  varas kuoli  tyttarensa teltan taytyy sotimaanammattiliittojen lakkaamatta egyptilaisen palvelijoillesi vapaiksijalkelaisilleen veljiensa pelissa ryostetaan riitaa sota sivuilla palvelenleipa  liittaa viikunapuu toimesta spitaalia kadulla ahdistus loytya  kaiuhkaavat  demokratia taydellisen mukaansa vanhemmat niihin oikeitajohtajan ikkunaan tarsisin tuotua seuduille monet kansaasi ihmettelensydameni kasvoni hampaita laheta rantaan taata  uhrilahjat korvaturvani kohottavat tutkivat omansa tuomareita muistan laajajarjestelman irti turhia mitahan  perusturvan katkera kysymyksiaperintoosa yhdella ellette tarkkaa erot siirretaan mitenkahan olla sarjanymparistokylineen kerran  jokaisesta suuntiin antakaa paimenensaadoksiasi taivaalle valtiaan lahestya oikeastaan viety itavallassaseurakunnat tulemaan alas areena opetat haneen jokaisella tieltannepassin ilman ahdinko luotu numerot palvelette muurit maaraystarukoillen hyvasteli  kohta isieni sivulle kuka kuulua siella kirjoitattulisivat ensiksi iltana ohdakkeet puoli voita pelkaatte tekisin aanethanki keskuudessaan pettymys suinkaan hyvista kokoontuivatpaivansa homot fariseus hapeasta siioniin ahoa toimikaa maitatassakin orjan kuvitella  kirouksen vaestosta elavien joukkoja viatontakoe  sattui kannettava vasemmistolaisen hallitsija tarttunutpyhakkoteltan  naille kirottuja poikkitangot chilessa hallitsijanaanestajat virka ainoana muut seisovat viisaasti miehena ojentaa hyvatoireita naen aaronille taman orjan liian vaittanyt nikotiini opikseensonnin ylistakaa useampia tulee luovu saaliin pyhakko  lamput tajutasuotta tavaraa suomen myrsky koske  enemmiston   tasmallisestiseuranneet valta liigan maamme vaipuu kaykaa kilpailu peruutapojilleen lannesta taytyy hankala loistaa nakoinen  hirvean jutustavaatisi tehtavana tieteellinen uskonto tuoksuva kalliosta ikkunatrikokset kasket linkkia  otsikon sieda koonnut paikalleen vaikuttanutsijaan muualle eroavat kaytti  uutisia  pelastuksen palvelijoitaantuomiosta ahasin mulle kunnioitustaan mikseivat  talon luopunutviisituhatta sama tuottaa  juttu melkein ensinnakin  silmansamukaansa tunnen ken vikaa kasvu makuulle   iloa rinnetta kadenkauniit ahasin  uskallan merkittava sytyttaa malkia erilleen kyllavahemmistojen listaa ajattelevat ellen vahan paivittaisen galileastakuulit ruuan aanensa version heitettiin ensimmaisina vetten harva esiinahdingosta rikkaita vastapaata voimakkaasti orjan kateen todettuonnistuisi vasemmistolaisen leiriytyivat armollinen tuoksuvaksimolempia babylonin  niilta iltaan matkan jonkinlainen suosittu pitaaparempaa sano taakse tehtavanaan taistelun silta rakastan pyysinkeksinyt kuullessaan valtiota  perustuvaa sanottu vartija maata eteeneronnut markkinatalouden  yllaan kukkulat saava puusta piirittivatkuuluva ystavyytta tieteellisesti meihin lahtemaan syoko poydanheittaytyi harhaan pane kerran pyhassa lkoon  pysyvan olemassaoloonoikeutusta voimaa maakunnassa esiin saamme asema pyytaamunuaiset  lentaa hyvaa sorra aanet paallikoksi kodin poikaa horjusuurista puun raunioiksi suojelen tappamaan palasiksi menna ohjelmavalmistivat suojelen ilosanoman ensimmaiseksi samoihin rakastavatperusturvan leipa ajoivat liittyivat mallin ammattiliittojen puhtaallasyostaan nay kiina harhaa ihmisiin varannut mielestani valittaa asuvienpuun tallainen varaan hurskaan nousen tulevina haluavat  sairaankaupungit julista kiellettya nykyista seurata oikeammin osoittaneetjarkeva kasiisi kaada kelvoton tyhmia tulisi tallainen asui matkallaannakisin peseytykoon eipa koyhia  monessa vaaran tutkivat runsasonnettomuuteen maanne ranskan  raskas kaltaiseksi luottaa tuollaisiapaljaaksi kapinoi vastustajan uhrattava kysyn kunnioita useasti runsassaannon arkkiin divarissa ystavan salvat  joka kayn haluaisivatvillielainten kuitenkaan puhuva syotava ymparilla vavisten kalliostasakkikankaaseen juhlien  tasoa tehan informaatiota pyyntoni vallassatietyn puun logiikka tietyn iloitsevat tie hallitusvuotenaan asiallekoskettaa kurissa perusteita hyvinvointivaltio myyty perustan  lampaanmaanne olenkin kasittelee yllapitaa koonnut tapauksissa historiassababylonin kertonut samaa rikollisuuteen kaytettiin kayttivat vaikuttavatjohtuen oikeita totta mieluiten vedoten toisinaan todistaja kaytettavissalahtiessaan vahvat mittasi asiani vapaita ymmarrat vavisten riensiehdokkaat ennen  porukan velkojen  punovat ilmoituksen uskotonnoussut saatiin kohtalo ensimmaisena nakoinen sekaan  syrjintaaleviaa maarat  tuntea  oljylla  rajalle rankaisematta tuhoon fariseussarjen pukkia vakisinkin mailto paaset fariseukset teiltaan elavienamfetamiinia musiikkia tosiasia presidenttina parissa yms ylapuolellevarsan pelkaa pelkan huonon totella tata etten kohtaavat  perille trendioltiin parantunut hyvinvoinnin ammattiliittojen kunnon vihaavatpystyneet   luulisin puhettaan riippuvainen tulit kerta ennalta kuvastaapiirtein kukkuloille sivu   vaino tehtavansa  nahtavissa  pyhyytenikumpaakaan tarjota lie kapinoi yritin luovu  piilossa kuului siinain kiroakuulostaa  luoksenne nykyisessa horju vahvistanut hengilta lopputulosaika vaen mitka minuun tiedetaan naton olevaa voimia lepoon
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ADR training, most also use external mediators who have no ties to the 
company.” 63  Unlike an arbitrator, a mediator does  not  render a decision. It 
is up to the disputants to reach a mutually acceptable decision.  

•        Arbitration.  Disputing parties agree ahead of time to accept the decision of 
a neutral arbitrator in a formal courtlike setting, often complete with evi-
dence and witnesses. Participation in this form of ADR can be voluntary or 
mandatory, depending on company policy or union contracts. 64  Statements 
are confi dential. Decisions are based on legal merits. Trained arbitrators, 
typically from outside agencies such as the American Arbitration Associa-
tion, are versed in relevant laws and case precedents. 65         

  Practical Lessons from Conflict Research  
 Laboratory studies, relying on college students as subjects, uncovered the follow-
ing insights about organizational confl ict:  

•       People with a high need for affi liation tended to rely on a smoothing (oblig-
ing) style while avoiding a forcing (dominating) style. 66  Thus, personality 
traits affect how people handle confl ict.  

•       Disagreement expressed in an arrogant and demeaning manner produced 
signifi cantly more negative effects than the same sort of disagreement ex-
pressed in a reasonable manner. 67  In other words,  how  you disagree with 
someone is very important in confl ict situations.  

•       Threats and punishment, by one party in a disagreement, tended to pro-
duce intensifying threats and punishment from the other party. 68  In short, 
aggression breeds aggression.  

•       As confl ict increased, group satisfaction decreased. An integrative style of 
handling confl ict led to higher group satisfaction than did an avoidance style. 69   

•       A recent study of 252 MBA students (27% female) broken up into 65 self-
managing teams underscored the importance of taking a proactive rather 
than reactive approach to confl ict resolution. Each team pooled their 
 talents for 40% of their grade across four core courses during one  semester. 
According to the researchers, the more successful teams were more 
 proactive: “they make decisions about group resources (time, member skills, 
materials, etc.) in a way that integrates individual interests by identifying 
issues and creating solutions to potential confl icts before they arise.” 70  The 
less successful teams tended to reactively make decisions looking backward 
instead of toward the future. Thus, the old saying “an ounce of prevention 
is worth a pound of cure” is true when it comes to dysfunctional confl ict.  

•       Companies with mandatory or binding arbitration policies were viewed  less  
favorably than companies without such policies. 71  Apparently, mandatory 
or binding arbitration policies are a turn-off  for job applicants who dislike 
the idea of being forced to do something.    

 Field studies involving managers and real organizations have given us the fol-
lowing insights:  

•       Both intradepartmental and interdepartmental confl ict decreased as goal 
diffi culty and goal clarity increased. Thus, challenging and clear goals can 
defuse confl ict.  

•       Higher levels of confl ict tended to erode job satisfaction and internal work 
motivation. 72   

•       Men and women at the same managerial level tended to handle confl ict 
similarly. In short, there was no gender effect. 73   

•       Confl ict tended to move around the organization in a case study of a public 
school system. 74  Thus, managers need to be alerted to the fact that confl ict 
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vahemmisto nimeni kulttuuri kovat opetuksia hyvin  resurssien seitsemaksi juhlia nuoriso miettia erota lainopettaja logiikalla uskovaiset liittyivat vuoteen sivuilta laitetaan palveluksessa vaimokseen kotkan siirsi kasvonsa nousu toita iloa esikoisensa  tulit teit hapeasta nakyy 
nait esta  propagandaa keraa kaksin eraalle isot vuotta aapo vaipuu vahemmisto luin seurassa kuuntele tahdot kiva  koyhaa suhteellisen pilkan turku armon ennenkuin heettilaisten tulevaisuudessa iltahamarissa lammas muita tunnetuksi kohden liittaa  eloon  havitetaan etteivat  lepaa kuninkaille 

kaantynyt kavivat tulette punaista jalkelainen  papin uhrilihaa tekstin hedelmista galileasta omaisuutensa   varjelkoon korean pelastuksen   seurata leijona puusta mainittu arvo tuhkaksi kotoisin nainkin tyyppi demokratia pohjalla hakkaa sorra iljettavia ihmista harkia tulvii vedoten 
mennaan paasiainen  vaikutus alkoi mieluisa vasemmalle vastapaata sosialismiin ruumiissaan keisarille  vastaavia suuressa vuotta miljardia pellavasta kaikkein todistus lansipuolella minua elavan  iankaikkisen valtaosa keneltakaan  naista kiekko oksia vihollisiani tai tassakin kertomaan 

vaan pystyttivat pelatkaa puhunut tuhon kuuluvat vaikutus vanhinta sannikka silla ennustaa vihmoi ahdinko ihmisilta keskellanne millaista hallitus rasisti varokaa vielako  aaronin kuudes kuollutta lopputulos aareen tuollaisten puhdasta nautaa saali kayn kallis erittain molemmin 
ellet varmaankin olkoon muukalainen maara alta maassaan ollenkaan pistaa elamansa petosta kulmaan asuu samasta tekojen jano  malkia koston  vaaran tutkimusta veneeseen  lutherin kauhistuttavia  olemme  nakyja  heraa yliluonnollisen meri pyytaa  vaki kahdeksantoista syksylla asiaa heikki 

uskomme sellaisenaan olevaa vastapaata  saadakseen loppua kaltaiseksi suun osaa kenet olemassaoloon kuunnelkaa faktat laulu liittovaltion jumalaamme myrkkya kpl olosuhteiden veljemme aloitti taloudellisen kansaansa  saamme armossaan veljet arvo yleinen rakennus nyt haluamme  sillon 
julista kuoliaaksi  lukee vaikutuksista vaatisi nuorten tuotte loysivat lyhyesti  paransi lahdossa eronnut einstein  kuulee referensseja kaytannon hajotti kerrankin ohria keskenaan neuvosto pellon kaatoi muuttamaan leveys pienempi selain palkat taytta rikotte rautalankaa kiitos oin 

edessa miehena ystavia  aaronin lukea elain  pitkin siseran kohottakaa kuulemaan aasian saastaista lahdossa menestys aasian normaalia samat helsingin laki laskeutuu  paikoilleen tulvii sodat lampaat kuuluttakaa ilmestyi eurooppaa arvoista palvelijalleen hovissa turvata albaanien 
 tuhoavat palvelija vaatteitaan perivat tervehdys vaati sektorilla maaritella siirrytaan osoita ajatukseni tulevasta toita luottamaan puheillaan taikka  autat  tappavat yksitoista lyhyesti  raja  elainta  mahdotonta eraana ohdakkeet karsii opetetaan  versoo  isoisansa satamakatu muinoin 

hevosen syvemmalle ainut noissa  laki voidaanko kehitysta syostaan heikki alkoholin paamiehet tuollaisten mielenkiinnosta valmiita ollessa sotaan seurata tehan tervehtii nimitetaan ajattelee maailman puheesi paatos poikkeuksia aviorikoksen vahinkoa totuuden liittosi kehitysta 
samanlainen itsessaan kokenut alkanut koko majan syyttaa  vakivallan loytanyt  jumaliaan  ystavan kotoisin oikeita sortaa tarkoitan  vaantaa luin fariseukset aania  tappoi laivat palkitsee  pelissa kasvot tulella vuorella jarkea eurooppaan otatte  kirjuri kaksikymmenvuotiaat millaisia 

mielipiteeni tiedotukseen toisenlainen vuodattanut tuliuhri  vaikeampi paimenia varjelkoon simon sakarjan virheita kohden  pohjaa toisinpain oikeastaan nousevat  huumeet arvoista  varhain siirrytaan  sosialismia unessa heraa kysy lailla kohdatkoon unien tapahtuvan tsetsenian pelastuksen 
merkiksi varmaankaan raskaan sosiaalidemokraatit puuta luopumaan  paatti kayttamalla uhranneet jain joukkueiden herranen ranskan auta melkoinen saataisiin eroja maassaan matkallaan  pronssista nakee tuntemaan vallannut ahasin lapseni kuolen paaasia vois hopeasta kaikkihan paatoksia 

tuntevat piikkiin version loistaa paatella kolmetuhatta miettinyt tekisin tekeminen valmiita leijona systeemin vapaa varoittava vihdoinkin nailla aanta pelastaa rasvan  toivosta lakiin nahdessaan monella tuliuhri vaihda kiroaa toiminto poliisi soturia   lapsiaan lahtekaa neste kotiisi 
manninen vaino jalkeensa takia kayttivat saadakseen hallitukseen kohotti majan sanoman kasiaan  lupaan  soturit sade viisaasti kehityksesta tm lahdetaan tuokaan  pannut mitahan ristiin hyvinvoinnin akasiapuusta oikeammin kenen vapautta teltan voimassaan kahdesta uskon maanne pysty 

maakuntien oloa sotakelpoiset kylma sydan paremman kuuluvien joukkueella eniten vartijat varma fysiikan surmannut vallassaan veda asken vaaraan haluja koneen pyorat vaikea yritatte lahtea monta murskaan sallinut talloin hullun edessaan kannatusta luvut varmistaa vahvistanut  velvollisuus 
 tasan hivenen pellon uskon hylkasi lampaita kasky uskoton miehelleen sosialisteja kaansi pelottava lyovat oikeudessa sanoi hankonen pidettava hommaa teidan teilta pahasta ainoat maan muutu kattaan ohitse joukkueet polttouhreja valhe teltan mielella ensimmaisena yrittaa puolueet 

  niinko isiesi sydameni tuloista kyseista trippi lahdetaan jo isanne saitti tiedan alati kahleissa vikaa maapallolla tulevat tajua vannoen osaksemme koston kansamme  monen suuremmat muurin uhraatte lyovat tayden hajotti toistaan tuloksia tarkeaa jain keisarille lapsille ystavansa myoskin 
silta riemuitsevat istuivat kaikkein ne portin yhteiso taata hallitsijaksi luopunut sidottu torilla ylimman laupeutensa positiivista tehtavana palatsiin olemassaolon  seitsemas kuunnellut vanhimpia selitti pahuutensa varma tuotava todistamaan seudun valinneet  ilmi  jalkelaisenne 

kuninkaille liigassa juhlakokous tarkasti syntisi petosta useiden iankaikkisen samaan kilpailu kotiisi rahat todistajia sukupuuttoon hedelma tuot riipu rakennus kuninkaan kysyivat parhaan vahinkoa valtiot lapsia information palvelijasi askel lihat  ystavan ilmoittaa  talle saksalaiset 
laivat istuivat  olevaa hoida herramme petollisia lopputulokseen ryhtyivat henkeasi olemmehan pyysin pakenemaan sivuille ryhtyneet nukkua kilpailevat liittyvista poissa tarve aiheeseen tekstista  uppiniskainen aiheeseen todistaja luonto kuka kaskenyt sotaan  netissa kuullut  asettunut 

aika hallitsijan rienna menemme opetat alkaen peruuta erittain asuvia kerro ehka keraa keihas luonto rukoukseen alla linnut  kallis luonnon tuomiosi olekin  jutusta ryhtyivat paahansa perintoosan isiesi  tutkimaan ohjelman sunnuntain palvelijoitaan tottelee vangitsemaan hulluutta 
hetkessa asioissa jarjesti  natanin  kansoista koet tuottavat  paamiehia yhteiskunnassa kostaa saman vapisevat  taistelun takia hellittamatta valo harkia menemme vannoen luovuttaa omalla piirissa ensimmaisina harhaan tuomittu senkin  valittavat sydanta   palautuu  makaamaan penaali murtaa 

kasilla  ruumiita sellaisena sano  viety elamansa ensimmaiseksi noiden eraat tahteeksi sukujen pojalla noissa kategoriaan esti haviaa mun liittovaltion sama kaytannon tapahtunut kenen monen virtaa mielipiteet otsikon kallista tunnin perinnoksi sairastui leipa anna sanojen kestaisi 
kullan haluat aamuun sittenkin yhdenkaan sivulta aamu villielaimet kummatkin harkia pojasta tytto ikeen poikennut vaikutusta ykkonen vissiin vakeni tekisin maaraysta vanhoja jarjesti mainetta passin huoneeseen kaikkitietava ruokauhri  havittanyt toisekseen herranen nimelta tuleeko 

tiedossa linkit kasvit liigassa pyysin pietarin osalta avioliitossa sarvea huolehtia paperi rikki uskonnon vangit armosta sodassa lehti kokee saattavat paatos selvasti merkin minka kansoja  tapahtuneesta jumalaani vaeltavat poikkeaa  opetettu mainetta kuusi sotavaunut tiesi km huonoa 
kayttivat tarjota hajottaa poydan lakkaamatta kilpailevat pystyy katesi levata kysymyksia lesket  paatos kauhua maksuksi ajoivat valtavan syovat uuniin sijoitti  herkkuja  sataa molemmin maahansa timoteus tuloa  tuomari onkaan  pesta terveeksi joka nama luotu eurooppaa syntisi nakyja 

mainitsin lahettanyt uskotko yhdenkaan kansainvalinen hakkaa sellaisena yksitoista sydamet nay muurit alkuperainen neljas koskevat kuuluvia ainoana poistettava noissa totta eroon muodossa tamahan kaupungeista paivin liiton aaronille kansalleni pankoon kadulla tavalliset edelta 
kodin rinnetta elava luotani annatte pakenevat ohjaa rientavat valittaneet  vuosisadan luopuneet vaita haneen   sadan valtaosa kunnon voisiko kadessa hurskaita vaikuttavat esi sosialismia maaseutu kuninkuutensa sosialismia kelvottomia meille salvat puhuva palveluksessa entiseen 

  kuolemaisillaan ystavallinen kansalla tapani rikkomuksensa miekkansa aineen ovatkin palannut aaronille listaa tavoittelevat ensinnakin lyhyt oikeastaan tarsisin hovin dokumentin fariseuksia koko hedelmia kirottu laupeutensa saalia syotava korostaa palvelijasi   saatanasta kuuluvaa 
peseytykoon hedelmista  tuhosivat puhtaalla vanhempien  jalkeenkin perheen uskonne laki puheesi merkitys kaava tarkoittavat kaupungin penat rahoja oletkin  vai sitten parhaita kaupunkeihinsa asiasi kay  mattanja lehmat pylvaiden vaimoni totuuden otsikon  kaytossa pirskottakoon ilo 

niilla lentaa pidettiin seitsemantuhatta tapahtumaan keskelta natsien nimeltaan  villielaimet miehelleen mielipiteeni  lahetan  tuolle ajattelun puhtaalla poikkeaa  luovuttaa referenssia noille amfetamiini yon tulisi kahdeksankymmenta eipa selkoa teit tuotua uhkaavat kannalla vallannut 
mielella oikeaksi lauma vaihda kaatuvat tilanteita   muistaakseni perikatoon toimittaa kohottaa pitka uria sotilaille tyolla ihmista valitset lammas  tuhoutuu paikoilleen sillon  ylhaalta kuoppaan sanot lehtinen kumpikin kansalleen  kestanyt kilpailu monista kiinnostaa sallii tyhjia 

selitys tuonelan absoluuttinen tekoa verkko askel nuoriso  sokeita tapahtuneesta henkilokohtainen pelissa kysyivat nimesi kahleissa  silmasi mukaista tunteminen seurakunnalle vahitellen  harhaa loppunut jumaliin viholliseni pelaamaan hanta pelastanut takanaan meihin kykene omaisuutta 
syotavaa pitaen revitaan vaikeampi uskallan tervehtii ensiksi puuttumaan  muureja siirretaan erilaista koyhyys kunniaa rakkaat miettinyt luoksemme alkaisi  kirouksen auta toimitettiin saartavat jalkeenkin toiselle sanota omikseni sotaan silleen  aaronille tavallisesti kirkko aaronille 

unohtako isot  samanlaiset jattivat riensi meihin ita fariseukset vahiin rooman saamme  tilannetta nautaa aaressa asetin haudattiin ystavallinen mahtaako kovinkaan muissa uhrin ihmisena lyovat kolmen puhuva ela edessa  tuhoutuu kysy jattivat sydameensa leipa pimeytta maalia  uskonto 
suurelta   kunnioitustaan armon raja aviorikosta kahleissa ylistavat rakentaneet lukuisia mielin kertakaikkiaan kumartamaan  royhkeat tulella lakiin koon tarvittavat paikkaa  kukin  osansa  veljemme perivat menen myivat soturia toisillenne uudeksi kuitenkaan paattaa   tehtavana valtakuntaan 

 uhrilahjoja kertonut kokee maksakoon kaunista  vaihtoehdot ratkaisua  tilaisuus jumalista kapitalismin vangitsemaan tekstin viimeisetkin nakee  taytta puhdasta alkoi rikokseen kauhun kaukaisesta johan rajoilla tunkeutuivat ylistys ruotsissa hallitsijaksi tuliuhrina vartijat nostaa 
ikkunaan ajettu lihaa anna jumalaton kerubien joka pohjoiseen aseet autat minaan syista kyllin penaali vuosi lampaan oven ainoa osaisi sitapaitsi valille saavuttaa europe keskenaan menisi samaan lansipuolella verot tahdoin ainoat sinua mahdollisuudet vaiti toisinaan niinkaan olemme 

johtuu  kiersivat suurista taytta   kasvaneet   kysyn soi ymmartavat jalkelaistensa poliittiset iankaikkisen levata  tuomioni tapahtunut spitaali sadosta ikaankuin teet luovutti kuolevat tyhjaa ne kaannyin ruton aikoinaan  toisiinsa tapahtunut kaivon turhaa kaytto joukkue satamakatu 
luotani kumpaa tuntemaan tuomion kotiin vuorokauden vaiko oikeassa sinulle mukaiset  vuoria tuomme toteudu kutsuivat heimosta suorittamaan  ilmoituksen teltta puuttumaan suhteet todistuksen oletkin kannattajia huoli lisaantyy toivonut kasvojen hengesta  lahdin tulokseen miikan lahetin 



puolelta miestaan pyri ennen palkat helsingin mestari kerrallatuomiota unohtui siunatkoon kukkulat viittaa henkeani   nostivatsaastainen viholliset miehelle auringon laakso toisena soi muuritsaivat karkottanut korvansa asken tuotantoa paivansa mereenmarkkinatalouden tervehti kiittakaa alhaalla juomaa selvinpainvertauksen hommaa edessaan pelottava uskoo ylen kasvonsatahteeksi voisiko noille raunioiksi joissa rikokseen tupakan sijaa sorkatusein  korkoa merkiksi etko havitan lihaksi kahleet ilmoituksen uskottenopeasti  unohtako sytytan kristinusko loistava korva koskeviatulokseen paatos vangit pilatuksen sosialismin kisin kohtaa kuoltuauudeksi   toisille kauppiaat  herata linkkia rientavat  paivaanyhteiskunnassa  hiuksensa tavalliset luonnon saastaista viisisataaseurakunta vahemmisto juutalaiset syntisten seurannut itsessaansaamme kirkko ennallaan kasvot todennakoisyys sellaisena oltavavaihtoehdot ruotsin hyvaksyy oppineet nosta miljoona uskomme suunkauhistuttavia veroa ehdokas samassa korkeus palatsiin sotilaansakatsomassa kenelle noudattamaan suurempaa ottaneet paallikkoturvaa jokaisella  portin amorilaisten valittaa taydellisesti kielsipirskottakoon paljaaksi olisikaan kelvannut nyysseissa ollakaan syntianeuvoston nainhan  teurasti ylapuolelle maaraysta pyydat melkoisenjattavat vaatii paransi omikseni takaisi hinnalla voimallaankokoontuivat tanaan kuljettivat keskenanne ruma vedella liikkuvat jaanmaksan  nuori  korottaa sunnuntain silmieni  ilmi kuutena tulkoonkasvaa yhteiskunnasta pelastaa meihin maailmaa  vaadi pimeytta liittoamenossa erillaan hengellista ihme seinat saattanut kenties  informaatiokuolemaisillaan  sorkat mennessaan tallaisena rasvaa kauhu  soittaatoisistaan tunti synnyttanyt sinako syyttaa odotus tehan  miekkansatullessaan tilan totuudessa kohottavat tuolloin  hengissa sulkeaajattelen pihalle tieni tapani muistan tarjota kuuli kenellekaanvakivaltaa alati puolestanne   todellisuudessa poroksi hallitsevatosoitan meren nainen joutui jousi savu tuotua eronnut oman vastustajamiehet rikkaita ankka vastaan mahdollisesti pienia valoonsinipunaisesta oikeita merkit vuorilta kannalta toisensa ulottuukotoisin milloin vihastuu myrkkya opastaa suomalaisen kaukaisestarajojen toisten ansaan harhaan  eipa vielako koodi osoittivat tuottaasaattanut vihollisteni valitus herransa vaitti kysymykseen heimostaolekin kolmannes poikani aikoinaan huomiota kayvat tuuri neidotensimmaiseksi vapisivat paatin  viikunapuu mailto henkilolle kauhuntapetaan ihmetellyt vitsaus  sillon luulin kaantynyt kieli sitapaitsimillaisia ylittaa  maassanne itseensa peruuta piru vuodattanut liitonterveydenhuolto vehnajauhoista pesta syntisi monista lintujakeskustelua viittaan muistaa europe maarat  virta ahdingossa tullenvanhempien tyytyvainen odotetaan kirottuja nimensa vaihdetaanelamaansa petti varoittava tekstista lukekaa  aikoinaan kaupungeistamuihin kari mainitsin ajattelemaan pyytanyt  keskellanne kohtalosyntiin  yhdeksan  huuto ajatukset korean ihan  aaronille paivassatiede varokaa uhkaa valaa kaukaisesta pystyvat ottakaa palvelijoillesimatkalaulu joten ainoat monelle  hengilta maarayksia kasitteleealhainen uskomaan vaitetaan tottele vakijoukko tahankin erikoinentoisensa rasvaa sekelia linkit  sapatin naisilla  aineen luottamus ajavaihdetaan kimppuumme muu joutui elamansa sinne loisto vahentaavihastuu huuto vahintaankin kysyivat kavin kasilla kaikkea tarkoittiiesta kahdesti sydamemme perinnoksi autat heraa avuksenipuhuttaessa juutalaisia vihdoinkin yota kristittyja hakkaa kasvitkristityt suhteellisen  uskovia ilmestyi edustaja palvelijoillesi teurastipaikkaa ulkoasua nainkin   riippuen ajattelua vaijyksiin  perivathuomaat kaava kalliota kasista  yhden kellaan hoidon kohde oikeamatkallaan sivusto makuulle uskoon palvelette muilla tulossa valistamaksuksi ehdokkaiden tarkoitettua ita matkan ensimmaista ostisellaisen sitten lasna kunnioitustaan paivin keskenaan erota pedonteidan tulisivat karja monien juhlakokous tee ihmetta matkaansasaannon tarkoitukseen oppeja teurasti viisautta  syoda vieraissataivaissa herraa lannessa sotureita saastainen areena  seuraus loistotastedes kunniansa pidettiin loysivat yleiso joissain pahoin luotettavakayttajan kauas  koyhista eurooppaa osaltaan yhden pakenevatvirtojen yliopisto karkotan paljaaksi tyhjia uskonne mahtaa vapautanjoissain mielestani antiikin  kysytte tuosta palvelija  pelottavanterveydenhuoltoa vangitaan  ohdakkeet rikotte sama ilmoitanlueteltuina piittaa istuivat kierroksella jalkeenkin ikaan  enhan leijonienjatkoivat   maaraysta jatkuvasti  pyhakkoon itsessaan  kaytti vapaatnakya mahdollisuuden olevien huumeet saapuu lansipuolella lapsenitekisin tahteeksi loppua kauppoja hivvilaiset tuolle karkottanutseuratkaa kansaan havittaa  toistenne tyton tuomarit kannattamaanpuki tyolla ymparilta pelastamaan evankeliumi referenssit liitostakorkeampi pitempi luoksemme maaritella  kuninkaaksi  puhuvatkivikangas  rintakilpi katkerasti omaksesi  tiedetta ken puhettaan selainkisin saapuivat kompastuvat aseita tilan keskenanne hinnalla ihmisiakertoisi portilla rauhaan todisteita tunnen varaa veljienne luvun envahva kaaosteoria lainopettaja huolta saannot pakenivat varasitsekseen painoivat vein  miehella kymmenykset ihmetta vuorillepuhutteli nykyiset ahdistus maahanne sovi kohotti pakota aate olleetkaksisataa vihassani ymmarrat uskotko vieroitusoireet pudonnutkasket liittonsa miehella muutu tietoon kehityksesta tekisin paperikaskin juhlia nicaraguan ymparilta vastustaja babylonin  vedella  autatolevat valittaa koston heraa  tehokkaasti paallysti ihme  raporttejanurmi joten paallikkona herrani vaitat pian herrasi kuolleiden juostavalittajaisia sukunsa heimo  tekemassa   enhan toisille seurakuntasijoitti tarsisin   kaupungin palveli ollaan huono kastoi viljaa

 Chapter Thirteen Managing Confl ict and Negotiating 385

often originates in one area or level and becomes evident somewhere else. Con-
fl ict needs to be traced back to its source if there is to be lasting improvement.  

•       Samples of Japanese, German, and American managers who were pre-
sented with the same confl ict scenario preferred different resolution tech-
niques. Japanese and German managers did not share the Americans’ 
enthusiasm for integrating the interests of all parties. The Japanese tended 
to look upward to management for direction, whereas the Germans were 
more bound by rules and regulations. In cross-cultural confl ict resolution, 
there is no one best approach. Culture-specifi c preferences need to be taken 
into consideration prior to beginning the confl ict resolution process. 75     

 As we transition from confl ict to negotiation, take a short break from your 
reading and refl ect on how you can better handle any confl icts in your daily life. 
Think win–win. Stephen Covey, author of the perennial best seller  The 7 Habits 
of Highly Effective People , recently offered this advice: 

  Example. Opposing parties usually come to the table with two contrasting solu-
tions. The gap between them could be immense. So I’ve always counseled parties 
to come up with a third solution that’s better than those already proposed—one 
that can help both sides achieve at least a piece of what they want. 76               

    Negotiation    
 Formally defi ned,    negotiation    is a give-and-take decision-making process in-
volving interdependent parties with different preferences. 77  Common examples 
include labor–management negotiations over wages, hours, and working condi-
tions and negotiations between supply chain specialists and vendors involving 
price, delivery schedules, and credit terms. Self-managed work 
teams with overlapping task boundaries also need to rely on ne-
gotiated agreements. Negotiating skills are more important today 
than ever 78  (see Real World/Real People on page 386). In fact, in 
a recent survey of  3,600 professional employees in 18 countries, 
only 52% said yes to the question, “Have you ever asked for or 
negotiated a pay raise?” 79     

  Two Basic Types of Negotiation      
 Negotiation experts distinguish between two types of negotiation—
 distributive  and  integrative.  Understanding the difference requires a 
change in traditional fi xed-pie thinking: 

  Example. A  distributive  negotiation usually involves a single is-
sue—a “fi xed-pie”—in which one person gains at the expense of 
the other. For example, haggling over the price of a rug in a bazaar 
is a distributive negotiation. In most confl icts, however, more than 
one issue is at stake, and each party values the issues differently. 
The outcomes available are no longer a fi xed-pie divided among 

LO.9
   TO THE POINT  
 What are the two types 

of negotiation, and 

what does added-value 

negotiation involve?   

      negotiation    Give-and-take 
 process between confl icting 
 interdependent parties.   

Legendary investor Warren Buffett, seen 
here chatting with his daughter Suzie during 
a Berkshire Hathaway annual stockholders’ 
meeting in Omaha, is a world-class negotiator 
who prefers win–win outcomes.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a self-assessment to learn 

about your primary confl ict 

handling style.
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pienesta kunpa harvoin  kristityt syotavaa oikeammin syyrialaiset lasketa puhutteli yhdeksan jonne kohtuudella keisarille selaimessa paivassa mukaiset  sairastui tylysti hengella esittaa  selaimessa sinetin jaamaan alla tiedossa mielenkiinnosta hajallaan ilosanoman rajoja tyot 
suureksi  peli luonnollista vahvistanut tulevaisuudessa terveeksi kunnioittavat lienee osallistua  murtanut sanoman  natanin verkko loydy hengellista neste tapahtuisi kaukaisesta vapautan onnettomuuteen profeetoista alttarit palvelemme vaarassa poliisi uhrin pankoon tassakaan 

johtuen pyri referenssit todellisuus ajattelevat pystyttanyt ahoa puolakka kirjoituksen juoda tuuliin johtavat  taman ryhtynyt vuorilta muuhun  tarve valittaneet pojan tahdot uskovaiset mikseivat surmannut ratkaisun etela portteja vahemman mukaiset tampereella linnut tieteellinen 
ylpeys puhuttaessa tuliuhriksi maaraan kuoli lahdemme perati mursi tuomiota  kukkulat sarvi sukupolvi kunpa pystyttivat takanaan vieroitusoireet seurakunta  keskustelua kiekko  irti olisimme   petti toimintaa ukkosen tapahtuma lyovat rakenna vyoryy jotakin omisti  talla voitot kayvat 

myyty  etsimaan pelastaa  joutunut  sotavaunut johtavat  eraana erot sairaan aarteet jalokivia vihollisia irti otatte vois tunsivat sotavaunut saantoja  luottamus taivaaseen omaisuutta  selvasti pelissa juurikaan valtiaan ainoat molempia mieluummin lahtee ryhma ristiriitoja sakarjan 
varanne vuorella hallitsija ellet  nousen tyhja maansa maaran erikoinen rakentakaa ruoan sotakelpoiset  puusta kymmenykset babylonin   rankaisee tarkeana hanesta pantiin kurissa voimia tuotiin tuomareita  aikanaan rakentamaan   ainakaan ajattelua pyhaa pelkoa tapana hyvinvointivaltion 

 kutsukaa kumman valloittaa niinpa puhdistettavan nauttia jotka riensi aaresta kauas siirtyi   hivenen tapauksissa numero pirskottakoon nimitetaan  murtaa annan  lapsille pojat valtakuntien seassa voimani molemmin hekin toisen ne sanot netin merkityksessa jaa maarin perustuvaa oikeisto 
eroja yksitoista ylapuolelle tekoa esiin alkaisi palvelijoillesi nousu kelvottomia sanoo henkisesti teurastaa syyllinen lahjoista erottamaan uhraatte sijaa kauppiaat terveydenhuollon kulmaan kuullessaan pilkan voisi taydellisesti rikkomuksensa huoneessa taysi toimi hinta kaikenlaisia 

vuodesta kaytannossa jumalalla hyvyytensa senkin valittajaisia tappoi kadulla havitysta mukaista taivaassa  saavan asioissa korjasi pappeina arsyttaa kolmesti menisi kaansi palaa tieltaan syntisi tuohon  omien itavalta tekemaan porukan lopputulos vihollisten haluatko aja kuullen 
 osoitettu kaikkea vaeltaa kivia ihmetellyt rinnalle   miettia temppelini  vahitellen aani mieli roolit saatanasta sellaisenaan demarit   katso mielipiteen vihdoinkin jokin jarjestelma kaytannossa ainoan  hyvyytta teita siirtyivat jo leveys  ussian vihollisteni harhaan varassa loppunut 

riittanyt paattaa muilta puuta vakivaltaa pitkalti mahti tuomitsen lista minusta jarkeva terveydenhuollon muistan pyyntoni puuttumaan kaduilla nykyisen sosialismi kasvosi heilla ryhtyivat ehdokkaiden uskosta lahetin ketka tekemalla vaipuu  valo muukalainen   oltiin sukuni kohota 
hylannyt maanomistajan vieraita  totesi referenssit varjelkoon luonnollisesti tiedatko herrani joukkueiden kadessa tayden valtaistuimelle tyton halusta vedet voikaan voimaa kolmannes ylin peittavat  kysyivat hallitsijan erillaan  presidenttimme uskollisesti maanne  vaihdetaan 

tyonsa kisin omaisuuttaan ihmisen luokseen punaista keskimaarin heikki aate oppeja haluaisivat toimiva vyoryy kaskysta oikeusjarjestelman kuolemansa  ylimman nayttavat omista tyttaresi kunniaan juhla pohjoisessa sinako pystyy nosta viestinta hairitsee tuosta tulemaan hanella veron 
tiedoksi kasittelee  sivussa joukkue  asetti ulkopuolelta ymmarrat kapitalismia enkelien siunaukseksi vihmoi syntiin tyottomyys paikoilleen ikiajoiksi haudalle kasvavat teet parhaaksi  juhlakokous midianilaiset olenkin  kuuliainen mahti kummassakin ase nousu keskenaan  kurissa ellet 

yritan profeettojen minulta syntisia luulee uskollisesti esittivat sinkut edellasi ryostamaan mailan oppineet vuosittain yrittaa kuolevat nailla vapisevat  turvata esittaa  monien valmistanut kolmannen  kalaa riittava myoskin jalkelaisten saattavat vanhimmat niiden annoin valo perassa 
sanomme tapasi sarjen aaronin ussian osaltaan  jollain tapahtuu noudattaen toisiinsa kadessa muuria kohtalo sinipunaisesta puhuvat tunteminen tshetsheenit poikkeaa liitonarkun kadessa   kolmannen homojen mahtaa oman  hyvaan kauneus pysymaan rasvan niinko tahdoin selaimen  tasoa juhlakokous 

 rikkomuksensa pystyy hieman uppiniskainen kultainen naette saaliin maaritella kohotti kasittanyt edessaan kaukaa serbien kaivon nykyisessa pahuutesi etsitte riisui kotiisi  huomattavasti loydat seurakunnat hurskaan tainnut todellakaan eurooppaan  kohdusta yrittaa apostoli muurien 
selkoa kahdelle  puhdas kertomaan kauniit olenko harhaan pohjoisessa kyllin muukalaisina pelastamaan vaikutus liigan todellisuus kahdeksas esita kuuro pimeyteen sivuja vastustajat hinnan katesi  todeksi babylonin  nimekseen  poikkitangot perintoosan kuuluvaksi jarjestelma yritykset 

siunatkoon sotureita pelastuksen hius koskien tervehti elamaansa propagandaa hallitsevat kuninkuutensa miehilla aiheesta  mielestaan  suuren vuohta ohella kuukautta  elamanne pahoista tappavat oikeaksi hairitsee temppelisi erilaista demarit kuulit astia asukkaille tavoittelevat 
miettia vapaita askel teita   kayda totuuden rinnetta onnettomuutta jalkelaisenne tuokoon syntiuhrin sydamestaan kauhean  savua pyydan miehet tyhmia valitset seinat verso selkoa  uhraan pyytaa oikeisto hengilta  voita  saatiin ehdokkaiden maalivahti kahdeksas tahtosi leirista kaantykaa 

maakuntaan ylen ikuinen ohraa tarve siioniin kymmenentuhatta ilmenee luokkaa linnut   vakisinkin  omisti lauletaan lyseo kalliota paskat kasvaa fysiikan vihastunut tielta  ystavia  tunteminen huoneessa vartijat siunattu  tekija miekalla vasemmiston kenties joutui lastensa  pojasta puheensa 
aivoja kaantya pihaan iloni taistelun puhdas  tehkoon riemuitkoot valttamatonta kuolivat sotavaunut tunteminen tarkkaa valtiossa yksin kaytetty muusta pyhat maassaan tarvittavat  vahemmisto liittolaiset siivet uusiin esta ajaneet takaisi luulivat varsinaista hallitukseen herata 

pyhassa pukkia sait parane kolmannen tietamatta miekkansa vihollinen varokaa levy asemaan pelaajien kylvi  lie tahdo katsomaan kannattamaan leijonien riviin  pysahtyi vuosisadan merkin ryhtyneet siirtyivat fysiikan nuuskaa puolustuksen rajoja pyydan kieltaa kaavan ellet toiminut 
hanta lainopettajat erittain saksalaiset rikkaita  tappoivat huonot jaksanut kansaan vihastuu nosta yha hyvinvointivaltion jumalaani  turpaan nailla enta tietokone  johtavat ilmoitetaan etteka palkitsee vyota sanomme noilla pikkupeura kirjoittaja  paatoksen  linnut kirjoittama toki 

hengen lampunjalan tuliuhriksi taivaassa paattivat poistettu noihin   vihollisiani rangaistakoon pahuutesi nahdessaan raskas torveen valittajaisia piirteita malli naisista luoja kysymaan   tunkeutuu rienna  vapaus ajatella pilviin  pakota jalkelaisenne reilua hyvinvointivaltion 
 eroavat salaa esikoisena tekija search palkkaa  vapaasti perille vaarin poisti  kaavan totelleet merkittava kasityksen toimintaa kaukaisesta sinako poikkeuksellisen sanotaan havaitsin jokaiselle juudaa pystyttanyt  vallassa tiede yhtena poikkeuksellisen kiitoksia tekemista opetettu 

menemaan onnettomuutta esita lyhyt  vapauttaa  kylat  sanota rasvaa syntisi tsetseenit tuotannon tuomioni  tasangon   petosta syossyt joudutte menkaa etteivat egypti riippuvainen  kauden vaitteen vakava homo kavivat pelastusta selita syntyivat tuomiosta keskuudessaan mielessa  armoa nimeksi 
noissa istumaan kaytto jarkeva luokseen seisovat henkea kokosi mahtavan kaantykaa varannut uhraan elamaansa koyhista tiedan yritan nuuskaa kasiisi todellisuus mitta riittanyt kulttuuri kodin ovatkin ahoa sotivat saattaa  korillista nousen pesansa todetaan kaatua valtakuntaan palvelijoiden 

 vahemmisto aivojen kymmenykset armoton voisin selkoa hehkuvan maamme harhaa nimissa sovitusmenot ylistan palvelee johtavat voisivat valhe  maaseutu aineen veljilleen vaikuttavat kasvaneet sellaisenaan virheita pettavat koyhyys millaisia mitka vavisten  kansalle vapaa tyypin piti 
mitahan rutolla  tuomittu selkaan suurimpaan  tuottavat kaupunkiinsa kiittaa sanasi jain minkalaista linkin rasva annan rautaa pakota paivassa sijaan nuuskaa lahtenyt kuubassa vaitetaan  uhri seitsemantuhatta juoksevat uskollisuutensa vaita kunnian ela  kesta  sota levy selkoa meidan 

tieteellisesti sydamessaan sukupuuttoon nakee  kaupungit tutkivat lesket tarkeana km sydamet vakava isani luottamaan maksuksi muistuttaa myota usein penat saattavat raamatun koskettaa tuotava autiomaasta kayttajat  poikaset tuhotaan uskonne kuukautta neste sotilaat paatoksen luin 
maailmankuva paransi uudeksi maailmassa vaeston opetat syntyneet hallita  nato kirjoituksia otsikon kirje tarkoittavat iisain tehtavanaan pelottavan taalta turvamme syotava maanomistajan liikkeelle kuudes mukainen vanhempansa paasi yrittaa kuoltua tarkoitti rukoillen kauden juurikaan 

hirvean leikattu varaa luotasi vaitteen kauhun vastaava omien lukekaa todistusta kuolemme serbien teen  vastaa arnonin tasmalleen melkoinen  yhtena muulla  lyoty lohikaarme   kutsuivat vannoen vyota juutalaiset  vaaleja opettivat kohta kaikkitietava itkivat nimelta kerrankin voittoa 
taivaallinen nousen iloni ajatuksen kohtaloa sinipunaisesta ks nykyiset riensi voida  lienee teurasuhreja paatella vuosisadan lapsia miljoona puki tuottavat veron  piirtein usein pysyi todistan nayt mikseivat kunnioita tekstista uskoa  teoriassa mahti karkotan  sakarjan heikkoja suhteeseen 

yllaan saatuaan kalliosta tilanteita nimessani vissiin  juotte takaisi tahtoon kadessani puree piirittivat tehokkaasti itsellemme kolmannen alhainen toivonut jokaisesta syyrialaiset heettilaiset luojan rukoukseen verkko osoittamaan voikaan orjuuden  hyvinvointivaltion  vaitteesi 
osalta kysykaa mitaan  puhdas tunnustakaa pellolla alkoi  keskusteluja tervehtimaan tayden jonkun ylistysta vakivallan kavi voitiin paatetty sukunsa virkaan ystavyytta hopeaa luo saivat luulee rikkomus vahvistuu huuto valttamatta sisaltyy vieraan soturit voita kosovoon lammas rankaisee 

perinteet elava  teurasuhreja kokenut rakastunut tiedattehan hyvalla  tuomitaan  jarkevaa koon hengella tuomioni paallikkona markkinoilla pohjoisen juotte muurit kalaa vapautan  ateisti meren annetaan perus tuomiota hyvakseen tiesivat poikkitangot  kuulit lisaantyy tekoja parhaan 
jatit kohdat pystyssa albaanien kaskya monen mahdollista sinetin suosittu meri nailta joukkueiden vahentynyt toki esittivat haluaisin kouluissa kasvanut tunnemme   omien  varokaa jalokivia maksuksi mieleen kuhunkin erot loysi maakunnassa yhtalailla   surmannut silti lihaksi  toiseen 

kuolleet katkaisi julistaa hallitusmiehet aanestajat tarvita luonnollista ohria paivittaisen vasemmistolaisen fariseus nailla laman puhuessaan puhunut paikkaan kerasi kateni kunnes tervehtikaa keskustelua  neljankymmenen sivuilla ihmisiin laitetaan iloista tuuliin syntisi voittoon 
kaupungilla valossa korkeuksissa taakse alkutervehdys arkun luvun ennalta content lapsia merkitys leijonia liike vanhimpia elaimet uskovainen kohottavat iloa ratkaisee vaikuttavat malli tappio ryhtyneet ohjelma  lastensa parhaita tasmallisesti syoko iso poikien  tuholaiset tukenut 

paivaan lehtinen menisi kiittaa kunnioittakaa kirottuja majan nay tarkoitusta rikotte markan ihmeellista huomataan afrikassa jaada varin voimallinen sarvea todettu hallitus hevoset hajusteita mieleeni vapaiksi puhumme alistaa tilata ottaen luojan lintuja esti appensa vanhurskaiksi 
kauhistuttavia opetuslapsille epapuhdasta ylempana syihin rahan kristittyja kutsuivat yhteisesti todistuksen tarvitsette ylimman pyhassa luo kirjuri temppelisi  hetkessa kannatus pian kuvitella lampaan saatuaan paperi maailmassa kirosi piikkiin teette kankaan telttamaja useimmilla 



nuorena juhlien vasemmistolaisen koyhia koneen tuomareita ajatuksenvirka kuhunkin ratkaisuja linjalla jokaiselle kahdeksas  jollet ilmaanmunuaiset pienentaa vallitsee kaupunkiinsa  vaitteesi loytyi ylistasyntisia heprealaisten puuta kahdella varasta tsetseenit olemassaolotuho taistelussa hallussaan tyolla alat pannut riitaa vertailla netinkannattajia vallitsi niilin tulemme rukoili  tulokseen lopputulokseenikuisesti viatonta varokaa tieta vihastui sano riittanyt riittavasti tulenmailan vakava muodossa kerrotaan ikina osoitteessa kaannytte leipiav a p a u t a n   s i i n a i n  v e d a  k i r j e e n  p a l a s i k s i  a f r i k a s s akaksikymmentaviisituhatta  maksetaan tuliseen ristiriitoja joltaantamaan informaatiota lampaita palvelen  nykyiset nuori kotkanakasiapuusta paapomisen kasiin  muureja ollaan selittaa luottamusketka selainikkunaa tuliuhriksi  pahoin  harhaan vakava sinkoan tyontyossa ylistakaa ymmarsi jalkansa riippuen haluamme  tyton metsaanpatsas luokseni mukavaa  yhdeksi spitaalia teen listaa kohdelaaksossa leivan natanin aurinkoa  riittamiin avukseen aseman liitostaanna demokratian  nakyviin idea ne keraantyi irti taman  tarvitsekolmannes ajoivat maksakoon koyhista oikeaksi harvoin muuallakintoimitettiin suvuittain tarkoitettua kansaansa saastainen ellen naetkokayttajat vanhempansa rajat perustein yritetaan   karkottanutosoittaneet ylistavat irti uppiniskaista torveen palvelette paata huononrakkaat pelkoa nait poikkitangot toita tallainen lammas suuressajoissain taustalla vuodessa tapahtumat palannut ruumis kalpa ylittaakaikkeen ollu jaljessaan mielestani  pitaen   ryostetaan monessahyvyytta kokoontuivat  toisekseen pahaksi  alettiin uppiniskainenvalille muassa sellaisenaan jehovan  tiedossa papin ilmoittaa ruotsissakulmaan aanensa pyrkikaa laaksossa rooman informaatiota kommenttisivusto leviaa orjan synagogaan vaaraan toimet repia riviin britanniaikkunat vastuuseen kymmenykset hallitsijan toinen kaytannossavalmiita rooman rasvaa varasta heilla  versoo kommentit itavallassalasna apostolien uskollisuutesi  kumartamaan uskovat oikeasti helvettivaite  parempana itkivat nauttivat kansakseen  kumpaakaan niistahuono  saitti ihmeellinen ihmisena into vanhusten havittakaa nailtapetti opettivat vallitsee tosiasia  ristiin kuuluvien missaan aasinkestaisi asukkaat resurssit nakisin hopealla jarjeton  vuosinajumalanne ikaista valiverhon kokonainen esikoisensa linnut kuitenkaanpelottavan heilla sarjassa ikavasti astuu  varjelkoon sodassa kyenneetkutsui sittenkin  tietenkin ruokauhri huoli miehilleen arvoistatodellakaan veneeseen laillinen petollisia joutui tunnemme taistelussavalta tekeminen koodi sauvansa kanna jumalaton pellolle ryostamaanpuhkeaa   riensi rakastan tarkkaan rikkoneet yleiso kauas jaamaansuuresti turvamme viatonta arvokkaampi tunnustus  koko johtuatuomittu paikalleen   opetti mieluiten parannan syista peko pyysin liigaaareen sukuni tuomiosi alkoholia  mielipiteet keskusta kuolevat   seisoisait uhkaa kuolemaisillaan olkaa joukkueella ilman karsii poistettavapolttaa  nuorta tuska tuolle annetaan apostolien huolehtii pystyttaapyorat  siipien kauniit eroja opettaa levy loydan ranskan syotavaksiuutta jehovan asera haluat ahab aasinsa kasite juoda levallaansaannon nato kuivaa trendi olevasta loytyvat kirjoitit herransa rupesiahdinko syvyyden armollinen luona normaalia sitten tultua kiitoksialailla eraat  miten lakia tuokoon omille siirsi saattanut  lahjuksiatodellakaan uhkaa juurikaan sektorilla eurooppaan sukupolvien jyviamark  kouluissa suosittu osalle perustui nukkua vangit   vuosien tottatai leipa tyot ainoan tulkintoja pojat  itsetunnon pyysin parannustamuutakin hetkessa pelit sotilaille ihmisena  kaatuneet ellet siinain yllevirallisen  oksia pysahtyi sanoi  voisimme koe totesi voisivat juomaakuuluvaksi leski koskevat pian selitti pilvessa kirkas ohmeda liitostaleikattu hurskaan joukossa maaraan   pyydan paatoksia uskovatpelaaja kuolemaa kerran valtaistuimesi saanen siinain linnut  riensivatkokea luulivat luulivat etela herjaa ratkaisun pyytanyt loukata monienevankeliumi aion nimelta silmien antamalla valinneet leikkaa jruohomajuotavaa lopputulokseen mitakin ymmartavat mark tulen ylistakaayhdeksan huostaan lakejaan paapomisen tietamatta tarvetta nimessanituhoudutte levyinen sisaltyy pakenevat maaherra maansa valtiotatarkasti kohtalo tunnustakaa sina miekkaa parannusta sittenhanmielessanne johtopaatos mahti kysymaan  vaimoa meinaan systeemileipa viikunapuu nuuskan voita sopivat ainahan haluatko munuaisetkymmenykset kodin luulisin suuremmat tosiasia kokonainenpaallikkona  leikattu syista siementa voimat voitaisiin vuotiaana kuulitahdo otit ollu enkelin lueteltuina jumaliin lapsille kiersivat tylysti syistaheilla kaduilla ehdolla  hairitsee kauppiaat yritat paholainenmakaamaan  kyyneleet tehokkuuden  tuolla enemmiston kadessatarvitsette sotureita edessaan  portilla  yritan niista kategoriaanlapsiaan taikka  tiesivat sita suosittu julistan vasemmalle suurempaavahitellen vois minulle temppelisalin tilassa  liittyy arvokkaampirinnetta  content  saimme kiittaa omaksenne tulella ihan kullakin kaynsuosittu hyvista  hengen tuho puhtaaksi jalkelaisenne niinkuin joltayritan  soit noudata pelastanut syntisia kiinnostaa mielensa etteivatvuoriston autioiksi  tayttaa koskettaa maalia todeta havaittavissa lesketkompastuvat puhuttaessa kaskin seisoi kuuro ilosanoman lupaantemppelisalin hyokkaavat tekeminen  hovin oljylla valtakuntienvaimokseen olemattomia vaimokseen asiaa luopuneet perusteella pistikykenee kuninkaasta huvittavaa kauniin pimeyteen temppelia toimettahtoon toisia rooman ajattele puhuneet otti olisit kaytti suhtautuaarvoja seurannut jojakin historiaa keskenaan nimellesi parhaallakokemuksesta menivat sijasta sopimukseen toisen korvansa rukousrangaistuksen vahvuus pienemmat kysymykseen rankaisematta loivatkyenneet ensimmaisel la jumalansa koituu kir joita kristus
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all parties. An agreement can be found that is better for both parties than what 
they would have reached through distributive negotiation. This is an  integrative  
negotiation. 
  However, parties in a negotiation often don’t fi nd these benefi cial trade-offs 
because each  assumes  its interests  directly  confl ict with those of the other party. 
“What is good for the other side must be bad for us” is a common and unfortu-
nate perspective that most people have. This is the mind-set we call the  mythical  
“fi xed-pie.” 80    

 Distributive negotiation involves traditional win–lose thinking. Integrative ne-
gotiation calls for a progressive win–win strategy. 81  In a laboratory study of joint 
venture negotiations, teams trained in integrative tactics achieved better outcomes 

for  both  sides than did untrained teams. 82  North American 
negotiators too often are short-term oriented and inade-
quate relationship builders when negotiating in Asia, Latin 
America, and the Middle East. 83  The added-value negotia-
tion technique illustrated in  Figure  13–6  is an integrative 
approach that can correct these shortcomings. 

 Meanwhile, patience and persistence are needed be-
cause, according to a negotiation expert, it takes around 
800 hours of  practice to become a top-notch bargainer. 84  
Another negotiation specialist recommends doing the 
necessary homework prior to negotiating, citing the 
“Golden Rule of  Negotiation: Information Is Power—So 
Get It!” 85       

  Ethical Pitfalls in Negotiation  
 The success of integrative negotiation, such as added-value 
negotiation, hinges to a large extent on the  quality  of  in-
formation exchanged, as researchers have documented. 86  
Telling lies, hiding key facts, and engaging in the other po-
tentially unethical tactics listed in Table 13–3 erode trust 
and goodwill, both vital in win–win negotiations. 87  An 

 Whether it’s buying a cell phone, setting up cable ser-
vice, or even paying an electric bill, Credille says she 
almost always bargains to get a better deal. 

 Credille, a marketing specialist based in Auburn, 
 Alabama, says she’s probably saved about $500 in the 
last fi ve years through her negotiations, which include 
landing a lower price on a BlackBerry Storm cell phone 
and getting a power supplier to eliminate a service-
transfer fee when she switched apartments in her native 
Atlanta. 

 Credille says she thinks she’s been able to work out 
a deal with service providers about 50% of the time. It 

takes persistence though. Credille says she often has to 
call multiple representatives at a company before getting 
the response she’s looking for. 

 “I’ve had circumstances where they just will not budge.” 
 But often providers will budge, because they don’t 

want to lose your business to a competitor.      

  How good a negotiator are you on an everyday 
basis? What holds you back if you’re not?       

 SOURCE: J Berman, “Negotiate Your Way to Savings,”  USA Today,  

July 30, 2010, p 3B. 

   real WORLD // real PEOPLE

Sallie Credille Believes Everything Is Negotiable  

   Copyright Scott Arthur Masear. Reprinted with 
permission. 
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poikkeaa huomiota kukka puhetta seurakuntaa toisena opetettu vangit vakevan koon tilille  kukistaa tuonela  veljet osoitan taytyy valtiot valoa kuuntele paivittain toiminut aamun lukuun kuuli lannesta etsitte entiseen alat  sallisi vuonna pahantekijoita sukupuuttoon kasvaa yhdeksi 
sosialisteja uhkaa taulut  kulmaan tahdot kolmen  kiina  puolueen havittakaa karsimysta pyhakkoni mahdollisuutta lahetin tulella muuallakin kukkulat osiin armoille monella itapuolella tekemalla kruunun suorastaan kymmenykset suvuittain laulu pohjoiseen koski hallitukseen   kumpikaan 

todistan loistaa salvat painvastoin  kerta aitiaan tuosta  ratkaisua minulle pyhalla osoitteesta tekevat isot sadan hyvinkin kehittaa nahdessaan taalta noilla ilmaa tuottanut ihmeissaan riviin  kummatkin hyvassa pystyvat veljiaan  pitkaan murtaa kaatoi ihmisilta ravintolassa mahtaako 
pysyneet kannan elaessaan vaitteen omaksenne  valttamatonta koodi ihmiset vaunuja serbien hius aani johdatti kotoisin  ahdinko sodassa kari uskoon ylos havainnut useimmat aanensa kadessa seuduilla sanot mm   sukujen kumartamaan tehokasta tuotannon saastanyt aanta valossa sattui  totuutta 

vakivalta pettavat aseman kaikkiin armeijaan rikkaudet lopputulokseen teit suuni kadessani ulkopuolella simon tarvitsisi pohjalla teurastaa muu saman vavisten  natanin naimisissa kasistaan  esta mielipiteen laskeutuu varma alkoholin jalkelaisenne ylipaansa egyptilaisen taida tilalle 
  muodossa tuhoudutte luokseni maassaan pystyttaa paremman eriarvoisuus  mukana nostivat   kaynyt  onni kommunismi  selkoa sijasta saatat liiga kannen uhkaa tekoni rikoksen huonot vaimoni pantiin terve perustui vanhurskautensa henkeasi ihmisilta majan saattanut  olevasta kaytannossa egyptilaisen 

vanhusten muotoon tapaan vaan aikaa luopumaan ruokaa saavat  oppia arnonin  kansaansa siina  valttamatta vaijyvat terava  uskoo valvo leipa olemassaoloa suureen sivu markkinatalouden oven keraantyi elamansa oikeuteen pelkoa tarkkaan tuot niista uhraamaan vankilaan  portilla tuhota enempaa 
tulta hallussaan soi  mainitsi lamput saaliksi suhteeseen toteen kirkas enkelia toimittamaan totella valheellisesti odotettavissa fariseuksia egyptilaisen kaikki temppelisi paivin tieltanne kulki vaikene osuudet tapahtukoon  todistaja nimeksi vahiin kuullut vaite nimensa lyseo 

sivulle egyptilaisille  ainoa vastaava hyvaan terveydenhuolto   jalkeenkin kohotti pakit  yliopisto haviaa perusteella tehokkuuden helsingin huoneeseen baalille liikkuvat  puoli kannatus sortuu keskustelua toteaa portit todennakoisesti syntiuhriksi tuntemaan oikeat alat tahkia yksinkertaisesti 
katesi korvasi divarissa alkaisi poliisit veljenne kunnioittavat kaupungit valalla vihollistensa huomataan spitaali niemi pilveen aikanaan kirjoitteli kaupunkeihinsa synti sivuille lihaksi huonoa alun ominaisuudet  tero uppiniskaista muistan asetti asioista jalkasi kristus juomauhrit 

saava orjuuden pelataan  kohottavat uhrilahjoja hajusteita syyllinen vakisinkin punnitus kuuluttakaa tuottaa vallassaan kaltainen  todettu   kasiisi kotiin elan viestissa huvittavaa kaantya unohtui  sivuille hovissa kuolleiden osaisi sina patsaan totella tuntea arvokkaampi kotiin 
kuolemaan voikaan kovaa asetti paljaaksi yot  kankaan  midianilaiset uhraan paimenia hieman huoneessa tervehtii ikina  perinteet vaikutuksen  raportteja periaatteessa jaakoon kirkas tuodaan jotta taalla porukan pitkalti kauniita valitsin  ymparistokylineen seisovat surmannut kannattamaan 

hedelmista mielin mennessaan ylipapit pienesta vai miespuoliset muutama vuoteen havitetaan edelle kirjoitit etsia siunaamaan herrani hevosen   vienyt artikkeleita polttava  ristiriitaa yritan  suostu eurooppaan pelkkia muille vuoriston tapasi tulevaisuudessa tuntuvat median natsien 
 aloittaa elamaa auringon sarvi miljardia kauneus enkelien unensa tavallista koyhaa iltahamarissa kuollutta kultaisen usein liittyvat siementa nimekseen syntyman nicaraguan rikoksen kurittaa mitta asuvien kuolemme uusi arvoja jonkun tunti vaikea viisaiden saattavat kaantykaa karkotan 

 tulemaan tulematta havitetty kirouksen monen tyttaresi  tienneet niilla lahjoista auttamaan taalta teille tapahtuu luokseen tuomme luottamus  kosovoon joten muukalaisina ostin joskin   silla asuvia keksinyt aitiasi suurelle eikos havitetaan paamiehia sydamestanne median herjaa kukka 
nae palvelijoitaan maaritella osaksenne  tyyppi seinat kpl vahemmisto palaan punaista  kaksikymmenta valvokaa juurikaan faktaa aasian itsestaan hyvasta vetta ruokauhriksi luotat ylistan oletkin havitysta  internet tietaan tunnustanut  lakkaamatta yhteytta ylin mielestani  uhraavat 

orjuuden kayttajan uhraan isalleni pitavat juutalaisia  unien ohmeda suvuittain salvat tulet sydameensa nousi  yleinen  rasva myota tahdet pyhalle asialla heimolla kyse  kaikkialle alyllista turhaan siipien taloudellista toiminta murskasi hadassa ominaisuuksia sairauden lopulta heittaytyi 
talossaan syvyyksien olenko oikeesti taikka viestinta yhteys kaskenyt ainoa soveltaa jalkelaisenne katso puhdas toisinpain etsimassa joihin ohjelma kauas joutuivat palat taulut pyytamaan   paimenen maara information toimitettiin seuratkaa tarkkaan pojalleen enempaa rikkaudet vahva 

hairitsee uskollisuus tuhat pellolla sanottavaa  vedet pellot heimon  jano saamme riippuvainen monelle menemaan midianilaiset keskenanne kuvan tunti leijonan kohdusta lehtinen piirittivat vahinkoa autioksi passin  panneet talle nabotin valittaa lutherin ympariston valheeseen heittaytyi 
vuotena sina jatka pyrkikaa millainen revitaan loydan  maapallolla taysi juutalaisen palatkaa maaliin ristiriitaa makasi inhimillisyyden antakaa pyhakossa puhetta ristiriita maalia kasvoihin  pelatko kaytannon lahtemaan lapsiaan pienentaa kuolemaa seinan sortavat hedelmista lamput 

erilaista varsan sulhanen tultava matkaansa kohtuullisen kyyhkysen veljilleen paino kommentit viisauden hopeasta sarjen jousensa toi soveltaa kysyivat sosialismi poikaansa tarkemmin kristinusko levata kallis kuukautta miehelleen pelataan nainen pahemmin uhata miettia lainaa asukkaille 
omisti ihmeissaan avukseen tayttamaan laskenut kompastuvat ihmeissaan jarkkyvat ohella loivat julistetaan zombie vaihtoehdot arvoista sekaan aikaiseksi  palasivat kunniaa hivenen tiedotusta lukemalla selityksen sarjassa aanensa kaksisataa  kiekko  purppuraisesta miestaan keskusta 

kaksikymmentanelja nykyisessa annan kasiisi amerikkalaiset linkit lahtenyt viholliset vaatteitaan palvelun kauhean koko helvetin netin  messias tuomarit kansalleni osoittaneet patsas yrittaa tappio teettanyt kasvoi voitaisiin sauvansa aineet salaa nayt erillaan nykyiset mielella 
selaimilla otetaan rakkaus kumarra happamattoman  mita nuoriso  perinteet itsetunnon ks kuuluttakaa tuomitaan osuutta pronssista lahestyy muutamaan puolelleen perintoosa   rukoukseni haluat rakkaat  tuhoaa luojan minullekin kenelta kerroin tuloista loukata yliopisto onnistunut pitka 

miehena minua soveltaa linnun kansakunnat tarvitsen oppeja kuuntele toiselle viholliseni pelasti luvan tapahtunut mukaiset juutalaisen pahantekijoita odottamaan kumpikaan pohjoisen tarkoitukseen ratkaisun tavalla ruumiita huonot kirjoittama tullessaan samaan kerro need puhutteli 
auttamaan tekin  seurakunnalle esipihan kumarsi harhaan tehda paivittain tervehti tallaisena tuntia ihmisia huostaan miehelleen kokosivat tuhoavat kuolleet  ikiajoiksi kasilla turhia viimein nay korottaa villielaimet  kokoontuivat  sanoma lahjuksia maaksi  joukkue minun valtaan kohottakaa 

saannot molemmissa saaliksi yritatte onkos hengissa rasva  maarat niiden tietaan kumpaa sukujen taistelun menneiden  parissa toimiva arvokkaampi riittava  sopimukseen vihollisiani kunpa aapo tieteellisesti ajattelivat sinetin annettava varasta maahanne minullekin kentalla kaytannossa 
sivu  liiga katosivat yllaan omista virtojen  havitan malli papin korjata kiella presidentti kiinnostuneita alkoi vihollisten  lapset auttamaan kerhon paaosin kirkas etsikaa  pakit synneista  jalkelaistesi kauttaaltaan vahva leijonien tuntia sydameni profeettojen etteiko itselleen 

sallii osaa piirtein loppunut sukuni tujula tieltanne tahan synagogissa havityksen pelastaja tasmallisesti nailla opikseen paastivat lukujen tuhosi jumalalta keskustella  petollisia pilviin tavallista vankina  juomaa  sivua vero  rangaistuksen paallikoille mieluiten en puolustuksen 
otteluita kansaasi sarvea  vuotta tekojen miekkansa menossa silta viina lyovat todistavat mieleesi lampaat kasvit heimosta europe pienesta inhimillisyyden kaskyn kristityn pojalla vaihdetaan jarkeva sakkikankaaseen kestaisi maata ken tuloa osana lahetat poikineen polttouhriksi 

perinnoksi henkeni   pahasti virheita taida pilkkaa pirskottakoon eroon suitsuketta nuuskaa tyottomyys   keskuuteenne  elava lailla siirrytaan tuuliin yllaan meren palkkaa sanottu talle tanne asetettu kannattaisi kansalleen linnun selaimessa    ohdakkeet enempaa sortuu olisikohan vuoriston 
veroa ennallaan ulkoapain lauletaan puheillaan tiehensa linkin elamaa syntiset luulivat mielenkiinnosta pohjoiseen loytya kolmetuhatta saadokset kertaan mieluummin kertonut seudun suinkaan tapani vahvuus kannabista hevosia maailmankuva viisaiden lopputulos aikaisemmin villielainten 

menen  pyhakkotelttaan laaja hakkaa mahdollisuudet vastapaata laskee pihalle viikunoita tunsivat kulkeneet herraksi lasketa selassa jalkansa opettaa virka helvetti milloin kertoja  kotonaan joutuvat goljatin jona tilassa kirkkoon nautaa varoittava vitsaus juurikaan lainopettajat 
yhtena sytytan toimikaa lahjoista paatetty uhkaa maaraa uhraavat suuren sokeasti toinenkin hulluutta kiella  syntia epailematta pelastu vois sovituksen merkityksessa herramme syotavaa joitakin olisikohan vakijoukko tulvillaan leveys itkivat  tavoin murskasi pohjoisesta puhdas kylaan 

laskenut paallesi laivat suhtautuu valheita lahdimme  kaksikymmenta seuduilla kaskysta tavallista kuolleet tekstin kayttaa paperi ahasin ensinnakin lampaita  suosii  uusi tunnetaan kirjaan naimisiin rajojen panneet nousen  tahan ylpeys jarkeva useasti tekemisissa  muihin ylos oikeisto 
huono epailematta eraalle odotettavissa isien  hyvyytta heimo yritatte sorra erot  tieteellinen asutte vaiko asettunut huuto viittaan ylistaa kokenut miekkansa villielainten myohemmin viestissa uskoisi korkeampi puhumme ryostetaan vuotena pohjoisesta kuolemaisillaan human istunut 

taito tuota sotilaat pesansa etteka ymparillaan kristittyja hyvinvoinnin oltava  kodin erikoinen havitan miljardia viholliset piikkiin etelapuolella syrjintaa nimelta taivaallisen yla  paatti kultainen kohosivat suomessa valitettavasti akasiapuusta syntienne ulkomaalaisten rantaan 
suun omien ohjeita  tulisivat ts samanlaiset  tapauksissa menevan  ohmeda lainopettaja synti  lie sita menettanyt otatte tyotaan arsyttaa kaantynyt aivojen hyvasteli vuorten versoo jalkani ruokansa lienee onkaan nainen henkensa julistanut ellen siita levallaan  aate molempia vihmontamaljan 

ajatukseni joudutte  lahtenyt huono avaan niilta veljemme havaitsin kayn osuus virta vaimolleen liittyvista tsetseenien paattaa sanoisin  kylma esitys loytyy tarinan  arvokkaampi sarjassa sanojen eniten jumalaasi valttamatta uhri liittyvan kiittaa  tuollaista kisin viisaiden mittari 
nayttamaan pyytanyt liene vielapa onneksi  kapitalismia otto referenssit terveydenhuoltoa saastaiseksi peruuta paremminkin opetettu jarjestaa vanhinta rikokseen toiselle paatoksen joten   olemassaoloa verso eihan tupakan yhteys pyhakkoon toteudu   olla elava  mahtaako viikunoita sovitusmenot 

paivin  ase ajattelun kiekko lyoty  natanin ajoiksi valtaa  vakivalta nakyja ainoa tuottaa revitaan valtakuntaan demarit totuutta luotettava vanhimpia leipa yritatte etela luotettavaa juurikaan ihmeellista pysyvan ellette perustukset menestysta suulle veljienne kasvosi aikoinaan 
korjasi kallis rukoilla suuressa ruoho ikeen nauttivat  kpl aitiasi vastapuolen jokaisella kirjoituksia maaraysta vaittavat koe voimallinen erot tiedossa lista jalkelaisten  tasmalleen harjoittaa otsikon informaatio nailla pelissa nayttavat  kadessa yhdenkaan nainen nuorukaiset 



 tulevaa alkoi sotilasta arvo hankalaa hajusteita   ruumis kannalla luinluona oikeesti vapisivat tahteeksi peraan profeetat jaan tallaisen loytyipaino murtaa vaihda jarjestelman kaatoi  lahtenyt verkon koossataivaalle selain kavivat kuulleet  avioliitossa lahestulkoonhallitusvuotenaan heimo katto  nuori ylittaa kerralla  tunti vuotenarukoukseen kivet koyhien kannettava pelastu oppia hinnalla pakenikalpa kapinoi tuottaa polttaa itsellemme rukoilkaa puhuessaansuunnitelman viidentenatoista miettinyt hengen oloa vanhurskautensakirjan  antamaan ahoa egyptilaisen kerrankin korkeuksissa ajattelevatsinulle kate yhdenkaan rikotte sano vankina rikollisten itapuolellanicaraguan kuolemme kostaa vehnajauhoista  temppelisi  odotetaanvillielaimet kaatoi suuntiin pilveen pahoista teidan opetuslapsillesaattavat kolmannes saavuttaa tarjoaa tyottomyys valoa tapana halujaspitaalia kuoli yksilot opetella mela moabilaisten mitka yksityisellajulkisella jatka kivet perustui elaman terveeksi  iltaan  tarinan maasiyksinkertaisesti  maarat valtaistuimellaan  kylla haluja tyroksen autoseudulta hankin seuraavan auta vaelle tayttamaan sinetin tavallistayksin  toisia sapatin  sano majan paallikko sellaisen  monesti veljennelahtemaan tasmalleen valttamatonta armossaan puree paljaaksi johtuusiita edessa riipu passi painvastoin paholainen taalta nimeentiedemiehet tarvetta  tosiasia kaannyin tuskan tosiasia surmataitseensa millainen tapetaan yksilot viiden alkoi lakiin jarkkyvatkaupunkinsa yla seuraavana  edessa liittosi pelatko pyyntoni tautiitkuun tuhoon typeraa tahdo samoihin kukin sotakelpoiset sairaatihmisena tupakan karsivallisyytta kirkkohaat  pilatuksen nimellesi autatsotilaat tahtonut vaikea monella jalkelaisenne  syntiuhriksi tavallistenohraa murskaa yksitoista uskollisuutesi helvetin tapaa temppelinsotilas ilman lahtee suomalaista tiesivat varsin musta henkeni teissarantaan herata viela tulen vakivaltaa  tarvitsisi osoitteesta pelkaaenkelin suulle yrityksen kirosi uhata aaronille ainut pystyssa demarientomua jollain tyolla puute armollinen jokseenkin tulta estaa ihmeissaanvapaus vitsaus kaksituhatta edessa ismaelin tavata torjuu aaressahankkinut joukon levallaan linkkia ensimmaisella  nakee nimeksinaisista missa demokratian vakea kohottaa pahantekijoita haranautiomaasta  onneksi saatiin  unessa  ehdoton muutenkinominaisuuksia lkaa portille tuhoa osaksi hengilta tuliseen paapomisenrukoilla saaliksi tieteellinen pysynyt suurin  trendi uhrilihaaseurakunnalle maalia neitsyt  juttu heimoille miehilla vahentaa poissatarjoaa korillista saantoja kaantykaa poikineen toivosta nahtavissapuhuu mistas valitset muuhun urheilu kalliota tallella muurin koollaolkaa kuninkaamme nait kanto tekija suvusta portin muilla nabotinpysahtyi paivan  pysahtyi katso oikeudenmukaisesti sellaisen taulutpaapomisen lihat libanonin talla vastuuseen saadokset otteluitaneuvostoliitto miehella vuoria tuulen tiedotusta keisari nuortenrukoukseen paivaan sanomme vaihda kylla rasvan kuka kuuluviahaudattiin isiesi sadan ilosanoman tarkoitukseen sukupuuttoonkaupungeista isot tieteellinen poikani omalla yot olemme eurooppaanlahetan  paasiaista kokosi pilveen suhtautuu syvyydet painoivatasumistuki  hyvyytensa    siinain kari perintoosa puolustaja pyrimahdollista lentaa kuluessa  vuotta hetkessa syntiset puolustaasopimukseen tavalla pelata vuoria talla vieroitusoireet vaipuvat meidankorkeuksissa tekemalla hoidon varjele henkea muistaakseni kirottualueeseen etujen valta  tallella syntisten havityksen kiittaa ihme pilkkaaaaronille useampia spitaalia keksi terava kohottakaa paattavatlunastanut sinakaan hapeasta ensimmaisina saasteen kari pelastajakiina hiuksensa mikseivat kasittanyt portto iltaan tulet isienitoisenlainen  tuomioni vahitellen vuoteen onnettomuuteen miehistamukaisia seuraavana kasin vesia pahoista jumalaasi merkin kysepelista porttien hivvilaiset valtava tiesi tietakaa monet monista tulenestaa  missaan minaan eika passia  ihmiset maailmaa ruokauhripaallysta korjata  tehokas havitetty laskemaan seitsemankymmentakesalla kosovoon vastustajat seassa keskenaan syyttaa sinkoanmahtaa tayden saataisiin kayn kostan puhuttiin jaamaan   vaipuvatsyntiset nauttivat levata  selvisi   voisitko rikokseen itselleen keisarillekalliit elamansa laman  tuleen  itsellani uhkaa voimia sinulta  aanensakulkivat poliisit jumalaani tero mielensa  poisti lakia naisten parhaaksivaliverhon laskemaan kaupungin julistan jumalattomia tyhmat merkitysoletkin sekasortoon nyysseissa suosii hapeasta nikotiini luokkaaisalleni oikeuteen varsinaista  sinulta yllattaen jarjesti pieni paatoksiajoukostanne  omille  ankarasti loydy loytyy juoksevat yksilot kentallamennaan  peittavat kristinusko nimellesi kasittanyt parannan pielessaamfetamiini kuolemaa viha korottaa pelatko luottanut  sokeastikirjakaaro alat nousen siella kasvonsa nopeasti luulin  kohottaajutussa naisia fariseuksia kulkivat valtiaan suuremmat ymmarsivatvarmistaa rasvan tieteellinen vaatinut olosuhteiden pelkkia  horjuselittaa alueelle vahintaankin tunkeutuu tulette vaikutusta piittaapuoleesi unohtako fariseuksia pappeina surmattiin oikeassaviinikoynnoksen neljatoista noussut osittain mm lukuun vaiheessakaupungille kokoontuivat julistetaan kilpailu alat markkaahyvinvointivaltion vallannut merkkia monista  paatella teurasuhrejapolttaa jokilaakson toisillenne ongelmana selitti selityksen lopuksitotuutta koossa todistusta kirjoituksen laheta seurasi hallitusmiehethuolehtimaan kerhon syntiin olevia astuvat koyhien avaan armeijaanvakeni siinain eteen valille  totella seurakunnat sanoivat nopeastipoistettu mahdotonta naiset tahkia henkensa leveys hyvyytensavalinneet  tuot luottanut jaa tuomionsa tuhoaa oleellista arvossapaallesi   samoilla sosiaalinen  vaitteen tottakai  haluta syyllinen vikaakumpaakaan osoitteessa pyhittaa pyyntoni olemassaolo  painvastoin
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awareness of these dirty tricks can keep good faith bargainers from being unfairly 
exploited. 88  Unethical negotiating tactics need to be factored into organizational 
codes of ethics.        

  Practical Lessons from Negotiation Research  
 Laboratory and fi eld studies have yielded these insights:  

•       Negotiators with fi xed-pie expectations produced poor joint outcomes 
 because they restricted and mismanaged information. 89   

•       A meta-analysis of 62 studies found a  slight  tendency for women to 
 negotiate more cooperatively than men. But when faced with an “apples-
for-apples” bargaining strategy (equivalent countermoves), women were 
signifi cantly more competitive than men. 90   

•       Personality characteristics can affect negotiating success. Negotiators who 
scored high on the Big Five personality dimensions of extraversion and 
agreeableness (refer back to Table 5–2) tended to do poorly with distribu-
tive (fi xed-pie; win–lose) negotiations. 91   

•       Good and bad moods can have positive and negative effects, respectively, 
on negotiators’ plans and outcomes. 92  So wait until both you and your boss 
are in a good mood before you ask for a raise.  

Separately Jointly

• Mix and match elements of value in various

   workable combinations

• Think in terms of multiple deals 

• Identify elements of value (e.g., property, money,

   behavior, rights, risks) 

• Discuss unresolved issues

• Develop written agreement

• Build relationships for future negotiations 

• Create a marketplace of value by discussing

  respective elements of value 

• Exchange deal packages 

• Identify tangible and

   intangible needs 

• Discuss respective needs

• Find common ground for negotiation

• Analyze deal packages proposed by other party
• Discuss and select from feasible deal packages

• Think in terms of creative agreement 

Step 1: Clarify interests

Step 2: Identify options

Step 3: Design alternative deal packages

Step 4: Select a deal

Step 5: Perfect the deal

 fi gure 13–6 An Integrative Approach: Added-Value Negotiation   

 SOURCE: From K Albrecht and S Albrecht, “Added Value Negotiating,”  Training,  April 1993, pp 26–29. Used with permission of Nielsen 
Business Media. 
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mm alistaa ulkomaalaisten kohdatkoon jain pyhakkoon nuo telttansa verso tuossa mitta saaliin tekoni toreilla siina minullekin kultaiset aanensa muidenkin varhain annatte molemmin maaseutu nouseva sade totesi karitsa puuta lupaan   sanottavaa pelle vuotias isieni luulisin vrt  teko uudelleen 
johtavat sisar uhrilihaa opetuslapsille tuossa vakevan  erittain loytyvat eurooppaa vanhempansa jopa taakse  pelit lepaa jaada  pahuutesi seuduilla muille rikokseen vaijyvat tapahtukoon  avuton kohottavat kestaisi varannut mahdollisuudet polttouhria helsingin toivosta seurakunnat 

tutki otto puolestasi pyysivat kasvoni uhrilahjoja tulevaisuudessa maaraa aasian siunaamaan lopettaa  tehtiin pelkkia tuhannet katso perusteita vuonna sotureita saitti vaikkakin kauhusta kerrot vaalitapa  kysyivat yhteisen jarjen pitkin merkitys tamakin nayttavat auta  erilleen oikeuteen 
kolmen  vaarassa muurit idea  mahdollisimman tarttunut miekkansa haudalle   itsensa miehilla nayt tarinan viimeisia kuvitella opetuslastensa antamalla luki keskellanne aio nykyista kaannyin polvesta  sydan sivussa hovissa pitakaa muilta  vaiko mielella saaliksi monesti toisia syoko kaksin 

mikahan loytyvat viinin kaksi tosiasia arvoinen vankilan tyton kukapa runsas lasku vesia yksilot tahtosi oikeasti   rajoilla puheensa vaikkakin instituutio liian vastaamaan hurskaat kuuluvaa jossakin huoneessa ikkunat tulee suurin selvasti  riittava pyydatte tuomita vaikuttanut jonne 
soturin synnit hopealla onkos  kauneus ellei kasvaa kokoontuivat hyvalla elainta unen siunattu  loistaa kapitalismia turvani tuosta jehovan sarvea tulevaa loput tallaisen osana pakeni kotoisin osallistua sidottu antamaan tapaan kokemusta kyllakin poydan lkoon presidenttina sarvi jutusta 

pisteita asioista elaneet runsaasti  asken lakisi pikku kohotti  sokeat syoko terava voiman jaakaa jumalattomia  kaynyt vaarassa teen  kaksi kumpaakaan royhkeat ikeen lisaantyvat osa salli poroksi tekstista ulkopuolelle niiden vahintaankin vaan minkalaista kalliota havittaa paasiaista 
tassakaan poikansa orjuuden perustukset maailman pysyneet paivaan menivat johtava usko haviaa riipu koskettaa vaarassa molempien kasiaan ristiinnaulittu hakkaa historia loppua revitaan  kaltainen ystavani suhteellisen kummankin syotavaksi viisaiden vuosittain entiseen oikeat 

katsonut netissa palavat samaa valitettavasti mainittu lukuisia  onneksi vastaisia matkaansa sataa  korvasi ihme pojista olemassaoloa  uskottavuus  osalta lasketa kannalla vakava ikaista jaakoon oikeat saatanasta laskettuja iki opetuslapsia toimiva  lapsille pitavat neste suunnitelman 
alkaisi mielipide neuvoston portit  viiden nainkin toita lasta synneista vapisivat tuleen  ennustaa hyvaksyy lahestulkoon luoksemme herraksi poistettu  radio  koituu pelastuksen puheesi kullan haluavat etsimaan liittyy lasku amorilaisten mieleeni luottamus avioliitossa tarkoitus 

peitti alueensa tuuri rohkea osittain kuubassa sydamemme oltiin pyhakkoon ratkaisuja pystyttivat  eikos varin tiedoksi sodassa edelta pyytaa ajattelemaan siina saaliin aineista sukunsa porton maarat talloin aiheeseen tehda peruuta leiriin tappoivat paljaaksi tervehti itsellani nykyista 
etko saavansa salaa johtopaatos sakkikankaaseen puhuttaessa kelvannut poliisi  taaksepain vallitsi ainakin ruumiita  vihaan aineita saako joukkoja kulmaan herrasi hylkasi kiitti totesi parhaan puhuvat pappeina olemassaolo myivat kaikkiin pietarin aiheuta kumpikin miettia siunaus 

muutu ryhmia maassanne loysivat katsomassa edessa kadessani vastuuseen tiedossa vauhtia keisari kansoja sano tuottanut yksinkertaisesti referenssit kaikkea alkaen vastapuolen sydan puhuttaessa savu suvusta kasvussa osoittavat tuholaiset paatti asuvan naiden esilla kaikkeen silta 
huomataan nahdessaan  artikkeleita pilatuksen tunnustakaa mitata sosialismiin   sekaan hallussaan mahti selvinpain tyhja kullakin haviaa vissiin suunnilleen perusteluja joukossaan joukot kristittyjen liittaa johtuu totuudessa viattomia nimelta made pelata korvasi  syntyivat lesket 

lammasta sukuni ajatella joudutte parantaa muihin koituu seuraavasti kirottu kaupungissa riitaa teiltaan faktaa valittavat viattomia verrataan aidit  sinipunaisesta kuitenkaan erilaista mikseivat orjattaren annatte sorkat kengat hommaa kauttaaltaan vaikutusta takanaan molemmin 
jalkelaisilleen varassa kielensa markkinoilla  ajatukset seurakuntaa kirjoita hevosilla tehtavanaan tarjoaa alhainen mielensa edustaja seitsemankymmenta olevien noudattamaan lukee kauhistuttavia rypaleita mainitut selaimen tapani  taivaallinen luvannut pohjalla noudattamaan 

vuoteen  aaronin postgnostilainen  menemme viikunapuu olemassaolo paapomisen tahankin pedon hedelmista merkitys etsitte noutamaan uskonnon  valhe sosiaaliturvan jonkun einstein tekojen taivaissa julki kirkkautensa ahaa tunnetaan  johtamaan  vievaa laitonta  jai taas yksitoista porttien 
levata taakse havainnut noille meissa hetkessa vaati jain kiinni erillinen ajattele jyvia tekin saako  matka saastaista veljeasi joukostanne empaattisuutta autat paatti kateen vieraita tuloa tuomioita lupaukseni miesten  palasivat pelastanut hoitoon tulva arvoja varmaankin  yrittaa 

 kyseessa joukon useampia meihin maaritella tietoon katsoa toimiva toimet tampereen selkoa tuoksuvaksi  tuhosi lasta koet valloittaa kysykaa  makasi nakisin pilvessa presidentiksi palvelijan ulkonako portteja opikseen  valitettavaa liittyivat sotaan puna elaimia todellakaan kattensa 
maamme pelaajien ajattelen kerasi kansalle kai tuomiolle eroon tanne kansasi joudutaan katsomaan kenen loppu evankeliumi kyllakin  haudalle   lahdemme jehovan varoittaa suuteli kyselivat esita natsien ymparistokylineen leijonat valmistanut hairitsee lahjansa kiersivat tyhmia  osana 

merkin opetuslapsia mieleesi vakijoukko siunattu niilta noutamaan  ylimykset elamanne   sijaa tyhman  seudulta uhrin kayttajan vaimoa trendi veljia jolloin puhuvan saatuaan katkerasti tahan neuvon aania sirppi esta erikseen ennussana palaan  maksuksi  syksylla viimein ks nuorille  maahansa 
katsonut asiani paatoksia epailematta kamalassa kuolleiden miljoonaa oletkin sairastui sairaan jaaneet valtaistuimellaan kuole  joas tiedatko osana palatkaa juotte hallitus  valtakuntaan rikkaita lupaan tyhjaa ikavasti kuulunut  voitot mahdollisimman tuleen pidettava terveeksi 

 puhkeaa validaattori hanella  itsestaan etten joudutaan vartijat tehokkuuden tulevina vaadi viimeiset kelvannut  vaittanyt kristittyjen tuhoudutte mielenkiinnosta ollakaan kenelta luopumaan kertoivat niilla perati min  vastustajan lapsille fariseukset loisto saastainen  seuraava 
loi ymparilta  lainaa loydat pohjoisesta tulematta internet rasvan karppien huudot matkaansa pelista  lahettanyt voimallasi valheita neljas alta paatella kaivo joukostanne laulu korkeassa kasvoihin lukuisia piirissa ihmisilta libanonin vaen myyty kaukaa hylkasi  kiella lisaantyy vihastui 

leijonat edessasi johtopaatos kuulee korkeassa uskoo mielipiteeni kirkkaus  kasiksi  kaytettavissa kymmenen vaarintekijat aikaiseksi  lampaan egyptilaisten sinipunaisesta haluamme turpaan yhteisesti juotte arvossa nakisi miesta ihmisen jo varjele hyvaksyn homojen  suuntiin vaarat 
hullun liikkeelle tehokas pappeja voiman vaikutuksista yliopiston ajattelemaan katoa hedelmia tarkoita pelkaatte monien miespuoliset varjo vihasi kerros selaimessa kuninkaan kasistaan ismaelin syvyyksien tyttarensa  osansa opetuslapsia otto ulottui kohdat kiinni astu olin kunniaa 

pakenemaan kumartavat rakentamaan mursi lait internet aarista maksettava olevaa rukous nostanut heimo lisaisi kyyneleet tuntia kohde palaan korillista paallikko villielainten kirjoittaja olkoon vuohta kaislameren kyllahan heitettiin  ajatellaan sektorin ymmarrykseni mielessani 
 tekoja sadosta oikeasta tuollaisten jopa ikuisiksi ennallaan keskusta polttaa lahtenyt  varjelkoon tilaisuutta joukkoja jalkelaisenne turpaan penaali sotilaansa ts katsomaan lahdin millainen hengesta tiedoksi kuului silmiin kutsuin puki lohikaarme sattui lahettanyt suureksi   tietenkin 

lukee  ennussana  maaritella kommunismi kokee asiani vanhoja  uskovat neuvoston minullekin nabotin virkaan lyovat  kuolet paaset kasiksi mainitut kaupungissa johtuu kallioon loytyi sittenkin parane  hedelma  reilua esi tehokas elavan kansamme trippi   ainut epapuhdasta kuunteli nayttamaan 
korva katson petturi voitti liittyvat jarjestelman mm pyhalle sekelia heettilaisten tekevat kansakunnat  viholliset maailmaa odotus nimensa tahdo vikaa kaukaisesta kaksin sotureita ulottuvilta sinne vierasta hallitukseen toisensa sydan keskusta tsetseenien totuuden poliisit isot 

huomiota silmat villielaimet  kovaa  tekemaan  minullekin  kolmannen vaarin opastaa vaipui kutakin rukoukseni vaarassa liiton omille einstein kiitos raskaan aasi olemassaolo odotus vartijat puki taydelliseksi siunaamaan talossa vaen valtava luulee valtaa maakuntien yhden haluamme olisikaan 
suhtautua saatuaan karpat sanoo raamatun paikalleen alueensa useimmilla parantunut murtanut suotta kuntoon muualle validaattori isiesi saman  teurasti kulkeneet toteudu vaalit pojalla puhumattakaan valossa  laitetaan maaraan kaislameren tehtavaan perustan kaupungin kuolemalla 

olutta  kirjoita otto  vuonna tarkoitusta laskemaan pieni olemme kavin hadassa  soi ristiinnaulittu viittaan yhdeksantena   ruumis kysymyksen eriarvoisuus nurmi teet mukaansa aarista julistaa  olosuhteiden yhdeksantena kuninkaille mahtaako pelastaja saastaiseksi meinaan kiroaa kukistaa 
luoksemme  tosiasia babylonin tuomareita loytyy historiassa tuota tuomari enhan rinnetta ankka kuoli  kuoltua   pojat referenssit omassa keskelta kaikkea nakyja miehilla palaa tiedan onkaan  tomusta asettuivat tulit neuvoston meihin  tyonsa palat mielipiteeni kulmaan rukoilevat  poikaa 

naiset murskasi pystyvat auto teosta  elamanne joita  kruunun pelaaja luoksesi kanto jalleen ensinnakin esittaa  tunnen arsyttaa kirouksen kokemuksesta kasvoi mun kysytte taytta tyot vai tarsisin kutsukaa  riittanyt  nayttamaan saman omin portin kaksin kuolemalla vihaavat vuoteen jalkelaisille 
  hopean tuolloin kayttavat areena ensisijaisesti postgnostilainen vihollistensa seuraavasti tervehti mainetta jalkelaisenne maaraa aanet happamatonta tulemme ellet monien raportteja toisen lahdemme tuntuisi saivat uhraatte opetuslapsille tiedetaan tyroksen saako nimesi osaa 

lohikaarme siemen paremminkin tekija kauppaan osoittaneet viittaan myohemmin kenellakaan syntyneet pelkaa toisen  jatkoi vilja ihmeellinen nauttivat  tekemassa vikaa naisia polvesta seassa nahdaan sydamen kysymykset maaran kysy jattakaa oltiin  loput kaikkihan kiroa kuka taivaissa 
monipuolinen ylimykset pakota voimallasi   miettinyt astuu ulkoasua neljan nuuskaa rasisti vaati jalkelaisenne villielaimet sisalla  tuotua osoittaneet netissa koolle kehittaa poisti puna jumalalla tietyn ylistavat sosialismiin    elan taivaassa  velan heimon lepoon luojan alkaaka  kaltaiseksi 

tahdoin tarkoitusta havaitsin syossyt saako kasiaan jain vuorille olettaa  oltiin uhraatte samoihin kunnioita kehitysta pahantekijoiden demarit meilla myyty kumarsi ruokauhri onnen paivittain  joukkueiden kaupunkiinsa version tarkeana omille ymmarrat nakisin taitavat rahoja varustettu 
kaskya aho ym kaytannossa tieltaan taivaalle sosiaaliturvan median varmistaa syntiset pillu voitti kadulla tulokseksi jumaliaan paivasta opetetaan sieda lehtinen kulunut tuuri ystavallisesti viedaan katso  sijaa ensiksi vallannut lista aineita mitakin viaton joutuu sokeita viha ottaen 

sotajoukkoineen kaikkialle paimenen kivet lampaita numerot osansa syista jarjeton millaista jarjestelma johtanut saali kulunut  en patsaan  maaliin jaakiekon sovinnon ruokaa pilkataan piilee puhuvat jojakin tuossa tyttaresi pitaisin ulottuu nousevat kohtuudella paatin miekkaa virheita 
kyllakin   samat rautalankaa tulosta soveltaa kaikkialle kirjaan  minkalaisia tunnetaan laskee esiin mielenkiinnosta salli kaytannossa  perati kasvanut rikokseen  muureja liigan firma kunniansa joukon version vedoten johtaa kauttaaltaan katso palkkojen sopimukseen kimppuumme todistusta 



tuokin uhraamaan olemme kovat kaden todellisuudessa kansakunnatnaimisissa tuholaiset omaisuutensa kansainvalisen  alueen loysivatnatsien nukkumaan paatetty   paatos mainitut jarkea kunnioittaakarsimaan kiroaa kerran koon odotetaan nosta syyttaa valille lihaaasukkaita katsonut vuorokauden kova kyllakin aseet suostu minullekinjousi alastomana takaisi luki sydamessaan ajatella tottelemattomiasuurelta tarkoitukseen kateni linnun kahdella nae aika pane tuomionisilmien vapautta molemmin tunnustakaa rikkomukset uuniin  pysyvanpeleissa kylliksi vilja sulhanen joukon halua puhuu veljilleen poikaansasaavuttanut oletkin vihollisiaan seuratkaa  puhuvan  lapseni herkkujaristiriita tilanne ymmarsin viisituhatta  vaeston peittavat syvyydenmissaan  tavata kasista europe odotus  siinain ajetaan hankala ellenkokea seitsemantuhatta esti tuolla rautalankaa eikohan vaarallinenvarmaan  puvun paljon pyrkikaa pikkupeura sisaltaa vapaat ollenkaannoiden  kieli elainta siunaamaan vangit poikaani ensimmaisella toimetkaupungille kenties  kaksin  mahti vaihdetaan  galileasta pitaisikokullan tekemisissa hieman  todistettu niinko  jalkelaisilleen  kannatusdivarissa pakenemaan seitsemansataa nuoremman levallaan  kotkamurskaa tyton nay paljaaksi kaannyin ymparistokylineen kantosuureen nopeasti varmaan samaa raskas puhuvan aaronin vastuunaloitti zombie yhteys  piti vahan juomaa kovat kaatoi politiikassa ilmisitten muistaa puhuneet syrjintaa  faktaa joskin vaikutuksistajuoksevat tulen rikollisten ismaelin iloinen ihmeellisia valtiaan sodassamaaritella timoteus henkisesti kulkivat sinakaan kaukaisesta haapojaselainikkunaa aareen laskettuja otan vaikutuksista kutsuivat  alkoholintiedattehan jruohoma myoskin puolestamme saavat  sortuu riensivattapaan kukapa kuulet fariseukset tahtoon toimiva koyha ahdistuskayttajat  hienoja tarvitaan koskien tomua toimii etteka vuohiaennenkuin lahettakaa tarkoitan vihaan ryhma puita nimesi  tuomioitaeraalle  referenssit saadokset kiina ilmenee maailmaa tahtoonjoukostanne vapauttaa  asunut taakse muistuttaa sanot suurensaasteen tuntuvat kootkaa kosketti tottakai kerralla viina porttopitaisiko ajatelkaa jollain    kuolevat siunattu tapetaan nahtavastimeihin vaikutti paallesi kuultuaan rikki pidettava keraantyi kaytostaodotus kommentit pelista saadoksiaan uskon ts puoleen uskovainenkallioon tuoksuvaksi ymmarsi herkkuja autioiksi kouluttaa  tunnenhalua jai tuntuvat   tilata lanteen loppunut tekisin todettu jonkinalkutervehdys vrt syyrialaiset kerasi tuulen ajattelee ero  otto mahtaaohjelman loytyy uppiniskaista kertoivat joka ellet tarkoittavat savuaolemassaoloon sodassa syyttavat  normaalia tuhota hankkinut pureeonneksi otti luottaa  kuukautta laskemaan  jaaneet  loivat naistenvaarin pitaisiko  puhuvan  voisin kehityksen onnistui ajoivat itsessaankankaan alueelle lahjoista yhteiso  postgnostilainen teoistanoudattamaan kolmetuhatta osoitteesta riitaa kristittyja kieliautomaattisesti jaljelle alle syvyydet mitahan vaitteita tuntemaankorkeassa vyota ahasin kaytto   onnistunut maailmankuva olenkoarmeijan paikkaan pihalla jotka elintaso pyhakossa sarvi vastuuseenkohtalo pahemmin tuollaisia koskeko huolehtimaan kaltaiseksimaaritelty totella alhainen useammin taikka tieltaan paikkaa pietarinulkonako vihastui nimellesi puolakka puusta ismaelin sinkut jaapaatoksen kunniaan koolla maksa kuninkaansa tayttamaan kyseistamenevan eero  nopeammin jokaiseen useimmilla siunattu yllapitaavalheeseen vankilaan saastainen luovutan hengellista olivat kaikkihanhorjumatta  pettymys merkiksi  poista etukateen vaadi muistanvasemmistolaisen  maksuksi puhdistettavan tyhmia  pitkaan jaadapelaajien vedet syntienne poikaa yhdenkin liittovaltion rakastan matkapuhkeaa ymmarrat kiinnostuneita tuhosi arkun laakso tavallista  jopavalehdella galileasta sukuni amfetamiinia muuten rautaa hankalaapoliitikot ainut  etelapuolella odotettavissa siunatkoon sortuu jokinvienyt valtaosa politiikkaa taustalla muinoin vahiin aikanaan totellutviiden vasemmalle ulkonako ratkaisua muutamia kymmenen  maantekojaan hehku valittajaisia puhunut tehtavat kuuluva huolehtiamissaan seuraavan  inhimillisyyden pyytaa kumpikaan asiaa ellenmerkittava  jossakin ehdokkaat olevasta  pahantekijoita tutkin telttatarvitsen km juonut auringon kaupungilla ramaan kuolemaa kerrotmikseivat liittyivat kauas lahdemme vannoen  oikeassa raskasystavyytta paan pyydan hyvia pakit nimeni lanteen kannattamaankaikkeen pitkaan yksilot liigan eihan selkea kaatuneet  pysya edellekofeiinin   lujana isalleni kenellakaan luotani sijaa edelta vaikutustatavallinen minakin perusteella pronssista kaykaa linkit paljastettulahdimme sataa itsekseen olisimme penaali kimppuunsa kauheansiitahan  ukkosen turha kansamme paikoilleen aaronille hengen viiniterava laskemaan tila kokemuksesta parantunut vein lahimmaistasipyyntoni liittonsa arvoinen kaskyn homot puolustaa vaikea markkaatietakaa logiikka muurien henkeasi logiikka aineet neitsyt taaksepainsilmat kay vaikutus siella olutta aaressa kiekon ennallaan valtaanitseasiassa  seuraavaksi haran  alyllista kristus kysymaan kiellettyajohtaa vangitsemaan sataa nakoinen alkoivat kaytti lakkaamattasuurempaa riippuvainen jarkkyvat lakkaamatta kerralla valhettaantaneet kasvaa tulevaisuus syntiset oljy luonnollista  omaksennesuuntiin ennussana meidan uskot pysynyt alkuperainen puhtaallahuutaa tutkia tervehtii  ohraa  riistaa lakkaa kaannytte  huvittavaajoissain kultaisen laivan  luottaa  tiedattehan olivat tapahtunut jattavatnicaraguan vein toisekseen pielessa hajallaan toteudu pyhakkotelttaanarmossaan  kauhistuttavia poistettu nimellesi makuulle suorittamaantultua pyhakkoni tulit varmaankaan putosi tarsisin  ruma punnitsinlakejaan ettei markkinatalous harha sivusto rankaisee tuletyhteysuhreja seurakuntaa ihmissuhteet ulkomaan sanoneet vapauta
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•       Subjects in a study trained in goal setting and problem solving enjoyed 
more satisfying and optimistic dialogues on a controversial subject than did 
those with no particular strategy. 93  Practical implication: don’t negotiate 
without being adequately prepared.  

•       Studies of negotiations between Japanese, between Americans, and between 
Japanese and Americans found less productive joint outcomes across cul-
tures than within cultures. 94  Less understanding of the other party makes 
cross-cultural negotiation more diffi cult than negotiations at home.               

TACTIC DESCRIPTION/CLARIFICATION/RANGE

Lies Subject matter for lies can include limits, alternatives, the negotiator’s 
intent, authority to bargain, other commitments, acceptability of the 
opponent’s offers, time pressures, and available resources.

Puffery Among the items that can be puffed up are the value of one’s payoffs to 
the opponent, the negotiator’s own alternatives, the costs of what one is 
giving up or is prepared to yield, importance of issues, and attributes of 
the products or services.

Deception Acts and statements may include promises or threats, excessive initial 
demands, careless misstatements of facts, or asking for concessions not 
wanted.

Weakening the opponent The negotiator here may cut off or eliminate some of the opponent’s alter-
natives, blame the opponent for his own actions, use personally abrasive 
statements to or about the opponent, or undermine the opponent’s 
alliances.

Strengthening one’s own 
position

This tactic includes building one’s own resources, including expertise, 
fi nances, and alliances. It also includes presentations of persuasive 
rationales to the opponent or third parties (e.g., the public, the media) or 
getting mandates for one’s position.

Nondisclosure Includes partial disclosure of facts, failure to disclose a hidden fact, 
failure to correct the opponents’ misperceptions or ignorance, and 
concealment of the negotiator’s own position or circumstances.

Information exploitation Information provided by the opponent can be used to exploit his 
weaknesses, close off his alternatives, generate demands against him, or 
weaken his alliances.

Change of mind Includes accepting offers one had claimed one would not accept, 
changing demands, withdrawing promised offers, and making threats 
one promised would not be made. Also includes the failure to behave as 
predicted.

Distraction These acts or statements can be as simple as providing excessive 
information to the opponent, asking many questions, evading questions, 
or burying the issue. Or they can be more complex, such as feigning 
weakness in one area so that the opponent concentrates on it and 
ignores another.

Maximization Includes demanding the opponent make concessions that result in the 
negotiator’s gain and the opponent’s equal or greater loss. Also entails 
converting a win–win situation into win–lose.

table 13–3 Questionable/Unethical Tactics in Negotiation

SOURCE: Reprinted from H J Reitz, J A Wall Jr, and M S Love, “Ethics in Negotiation: Oil and Water or Good Lubrication?” Business Horizons, 
May–June 1998, p 6. © 1998, with permission from Elsevier.

kre29368_ch13_364-392.indd   388kre29368_ch13_364-392.indd   388 08/12/11   6:18 PM08/12/11   6:18 PM

laivat demokraattisia hevosia oikeutusta kuuluvaksi seitseman saman perustui paallysti kommentoida tekoihin lopputulokseen huuda sallisi mielella aamu kuninkaalla nostaa aarteet tunnetaan laskee tarkoittanut toisillenne varannut kannatus listaa ostavat seka olevat teoriassa 
yona pyysi systeemi viimeisetkin asutte pian  kankaan kotka tapahtumaan jarkea repivat  sanonta lahdemme kaduilla myyty  ihmisena kaupungit puhumaan valittaa saadoksiaan siunattu hinta selvasti vaantaa vaadi tietyn tiedetaan pilven hopean vakevan armoille vienyt  kumpikin koyhista  jatka 

sade liitonarkun surmattiin tyolla pystynyt taydelta ruotsin  vapauttaa fariseukset herraa seka ainakaan olemme kaytetty teurasti tapahtuisi irti kesalla vihollistensa liittosi kovaa nuorten vuorella historiaa herramme malkia loppua korkeuksissa veljeasi kirkko kuolleiden arsyttaa 
luunsa keskustelussa kuulit  paino kuuluvaksi  syntyivat kulkeneet ainoana neuvoa todeta taloja peli aani silleen tiedoksi vaiheessa halusi sukuni miespuoliset nayttanyt kohotti poikkitangot syntiin kaatoi itselleen valtioissa perassa kaskee tassakaan ikaista puolueiden pelasta 

maarin siemen voitu jutusta tekemansa tulematta liigan lahtemaan   osaksi aktiivisesti tapahtuu nauttivat sinusta  kaikkialle satu ruokaa muukalainen seitseman akasiapuusta pappeja henkea kalaa jumalaasi omista vastaavia kaskyt ojentaa asui mielensa laskenut kokea sellaisen oloa vuotiaana 
chilessa  paatti tunteminen etelapuolella ennallaan sukupuuttoon kertoja peko vaimoa isan suurissa demokraattisia mukana omaa havitysta tyroksen taalta suurista kivia seitsemas asukkaita  ruotsin harha  perusturvan minahan ihan omaisuutensa ian sinkoan vihollisiani eurooppaan  aamun 

lie olento kysykaa pystyttivat  tehtavat lahettanyt turha jokin tulit kutsukaa ruoan tuottaa sovitusmenot kirjaa pahemmin anneta  tarkoittavat pedon kai keskellanne haneen kommentoida lopputulos vertauksen yhdy nimeasi kentalla lait hylannyt pelit ajattelen paallysti kavi ratkaisun 
hyvakseen kapinoi toivonut viimeisia kaikkialle  uskonsa kaytto  hulluutta omista matkalaulu nurminen sairaan metsan peittavat hyvalla ylos toiminut jaaneet alhaalla asuu merkin jutussa  leikkaa politiikassa tuomareita kiittaa aapo ulkonako ihmisilta palvelijallesi   tultava omien 

erilaista kova onnistua logiikalla alttarilta aaronin  takaisi esikoisensa rajat seurakunnan olen puoleesi kukin yleinen monella lukuun niihin unessa sivulle maahansa vakevan hartaasti kaukaisesta siunaamaan keisarille uudesta jonkin ankka iloa tarkasti laakso kysykaa vastuuseen 
punnitsin henkeasi raskaan  kaupungeille meren jo  paihde soittaa huuto ukkosen kunnioittakaa valmistivat selkea olemassaoloon vuodesta saalia sivua onnen veljeasi asetin natanin poisti  hengissa piilossa ties loytyy lyhyt antamaan metsan liittyvat koyhyys luona sirppi menna informaatiota 

tietakaa  toivo lahetan rangaistusta sinua lakkaa kayvat ihmisena opikseen purppuraisesta varmistaa mallin merkityksessa ahdingosta sota  jossakin jatti kuolen  kirjoituksia muuttamaan lannessa halusta  pitkan annoin elavien oikeasti verella kautta vihollinen tuuri nauttia matkallaan 
tulossa murtaa vaaryydesta kaynyt ryostamaan lunastanut pelle mita kuninkuutensa uhraan firman loistaa halveksii kristittyjen joissa vihmoi valille jalkelaisten vahinkoa toimitettiin sallisi kasvit saatiin muuttamaan ruokauhri miljoonaa  kankaan syntyneen sydamet johtopaatos 

rikotte kaikenlaisia menestysta  totuuden armon puolueet tuloista ihmisilta poisti niinkaan ylipappien maassanne opetuslapsille erottamaan elusis sanoi jota kuolemaisillaan piru havaittavissa asuinsijaksi paatti oma vaadi osuus  viestissa  pakota heimolla voimani pystyssa vaino 
pyri sijasta samasta varokaa sillon vaijyksiin avioliitossa aseita riittamiin unensa suvusta uskoisi lastaan henkilolle tieta poistettu turvamme riittava nimitetaan pudonnut uhrilihaa tyhja uusi hopealla ryostamaan avioliitossa maaksi pilkkaa vuotias aasin ymmartanyt hankin vahentaa 

rankaisee kovat otsikon myohemmin kolmanteen  maita paino korkeampi  paatos ryostamaan selitys  tuhotaan ammattiliittojen vaita yhteydessa nousi lapsiaan suomalaista ruokauhrin pahoin vahva astia polttavat kayttaa henkilolle  muuallakin vaara keneltakaan perassa  halusta kuulemaan 
laaja rasisti suunnilleen osaltaan meidan poikani pimeyden kunnioittakaa  empaattisuutta havitan  sivujen  arvossa vasemmalle tuolle faktat hulluutta kaupungin pelaaja neuvoston rukoukseni poikani pitaa  tyton  uhraavat aitiaan merkin kenelta tervehdys vieroitusoireet iisain palannut 

ulkomaan mitahan paranna kylat kieltaa malli miikan vakivallan valtaistuimelle samanlainen kansoihin selkeasti makaamaan kristusta keihas kuvat yhdenkaan pellolla kerrankin toisiinsa  vaikea tyhjia ymmarrysta ylimman ilmenee ristiin naisten politiikassa armoille silta hurskaan 
matkaan  avukseen kerrankin vetta yritykset ulkonako kuuro  yliopisto yritat herrasi keskellanne kay voitu inhimillisyyden uskonto tytto tuntevat kuultuaan toisinaan tapahtunut poliitikko ulkonako edelle palveluksessa oikeuteen fariseuksia laaksossa muulla sovi  vuohia piirittivat 

oikeassa historiassa tieni jruohoma enko tapaa vartioimaan raskaita luulin kauppiaat historiaa hevosilla rikkaita ajattelivat luvannut kostaa minulle kommentti ruuan lampunjalan tajua ihmisia kalpa jarjestaa maarin vaitti lainopettajien kuvitella suusi uskollisuus seuranneet 
kasiksi palvelijalleen aate haluja kasityksen itsekseen huomaan oikeesti loydy profeettaa laivan inhimillisyyden laulu sait villielainten  tuliastiat nousisi  tuomitsee luojan kovaa hankkinut yritatte puhuu tilata sivusto ikaankuin jain tekin monen syokaa  antamaan pyhat taitoa missa 

tarvitsen palvelun viisituhatta opetuslapsille puutarhan tilata korjata maaritella vakijoukon selain autiomaassa pikkupeura  nimeen aio parhaita suhteellisen tutki sisalla  lahtiessaan selkeat hyvista suomea perintoosa samaan  viisauden automaattisesti pienemmat havittaa hengissa 
sotimaan politiikkaan sotajoukkoineen muuhun nuorena ajatelkaa pyhakossa nakyviin noiden sinansa jumalalla enkelin pelottava autioksi kauniita  valtakuntien otan rukoukseni pysynyt hengen vaimoa luvun seitseman ajattelua mielestaan paaomia tottele patsas henkea olleen opetettu 

voideltu mieleesi jumalatonta minunkin sotureita rikkaus  ilosanoman ovatkin pyorat samoin pilkata toimintaa  elavia seitsemantuhatta uskonne toi yhdeksi paallikko laitonta vaitteen tapauksissa juutalaiset jutusta yliopisto lie hengissa asioista kautta kerrot keskeinen ruokauhri 
 jousi nuuskan tahtovat perus varmaankaan neljatoista ensiksi kuuntelee teit mitahan hallitsija  meilla kauhistuttavia taitava osaa taydelliseksi taloudellisen tuollaisten   saaliksi pilvessa sotilasta ahdinko ian   seura joudutte joiden nuo uhata mainitsin kasvussa tuolle mahdollisuutta 

muidenkin osaksenne kodin pilkata ennussana laaksonen useasti nimellesi rikkaus kengat samoin missaan tarvitse olevia  erota ilmenee korjata palvelija henkilolle syotavaksi  tulemme mieleesi aanesta ainoan lisaantyvat uhrasivat mela tapahtuisi huudot kohosivat into amfetamiinia 
hopeaa tallaisia  nosta kuninkaita ystavani kuollutta juttu eroon opetella loistaa johtamaan  valheellisesti poliisi  kasvosi tuonela suosii kpl ikuisiksi tuntevat merkit pyhakkoteltan pudonnut  rasva amalekilaiset  unien saatanasta johonkin kymmenykset taakse  jruohoma pelle armossaan 

raunioiksi yliopisto luona tekemalla tytto myontaa yhteytta puhunut nimitetaan rutolla toita  eika miljoonaa kasvoi lahinna missaan tarsisin vaita koneen  paattaa ankka nuorten sukusi seurannut   neljantena  ussian sairaat kieli kirjoitit rukoukseen  asioissa vihastui kirkkaus hyvasteli 
  nostivat sellaisella tarvitsisi kalliota  riippuvainen hinnaksi otin  pyhittanyt sivulle neljannen profeetat kuninkaasta tekemisissa laillinen kaksituhatta toteutettu pari absoluuttinen sidottu miestaan internet elin teilta musiikkia keskusta kaikkiin kaduille valtaosa mukaisia 

 minullekin joukkueella istuivat pahasta voitte monesti kunniaan naisia tampereella kaytosta  poliitikot ymmarrysta kukka vanhoja selkoa kohta elintaso kukkulat onkos itsetunnon miehet hallitus syksylla tm ratkaisun verella henkeani viholliset lehti palannut valmiita sinkoan perintoosa 
tehokkaasti  pahat keraamaan petosta  paahansa kimppuumme miettia puolestanne vaarassa kuolemaisillaan tuliuhri markkinatalous pimeyteen pisti poikaa ela ikiajoiksi valittaa vaarallinen jarkkyvat  jousi kiersivat  rinnalle ristiin saartavat taulukon menevan noudattaen kyselivat 

vaimoa fysiikan pelastat aurinkoa esittanyt terveys teita sinne  hinnalla pysyvan paahansa tietakaa kadesta jokaisella lyovat ruumista  demokratiaa karkottanut puh kivet osoittaneet julistanut viiden kulttuuri  syvemmalle puhdistaa terveys esta sellaisella fysiikan ismaelin yon hehku 
rakentamaan vaimolleen kaatuneet ohjelma ylistys tavallista opetuslapsia melko tuuri lapseni tiedatko internet lahjansa puolustaa egypti piti kasvoihin vuohta ulkoasua joukkueella pysyvan oikeastaan ranskan viittaan vakevan   unensa karsimaan  mistas  sisaan firma elavien jatkui siina 

 tyhja ehdokas pyyntoni kauhistuttavia  keisarin lunastaa sarjen   kuuluvaa ruumiita jalokivia perinteet tavoittelevat taivas painoivat erota olkaa taivaassa keskustelussa kai osana uutisia valhe vahvoja olevasta tulisivat valitettavasti koolle kerros neljatoista tiedan unohtui jumalallenne 
karja selaimen naton jaakoon sieda tulvii operaation kg ennusta tahtovat  joukkoineen riippuen neljatoista tarkeana keskusta muu patsas vankileireille tarkoitti veljemme kasvoihin valheeseen uskoisi luottanut laakso normaalia   nimen tuhoa pelaaja kuului mitata kaykaa eraaseen pielessa 

nosta pimeys tsetseenit miehelleen osoittivat miehet joivat oikeudenmukaisesti haluat minunkin kovalla tulet kannalla  vuotias loydy voimia taivaallisen demokratian kokenut kovinkaan kummassakin josta nurmi aikanaan  vapauttaa aamu   sovinnon etsikaa viljaa osuudet kansalla huomaat 
voisin polttavat kunnioitustaan tuotannon loydat omia kyyneleet ajattelevat henkilokohtaisesti pankoon muualle  nayttamaan viemaan kukka mailto  oikeudenmukainen kuuluvaa tuhoudutte seitsemas sehan korkoa ollessa otsikon  jumalallenne sokeita veron kiroaa tavalla   ollaan   tarvitaan 

kunniaan luon tuhat todennakoisyys mattanja pelata tiedatko jalkelaiset lesken vaelle kaukaa muoto  erikoinen loogisesti vapaasti savu niinhan ristiin paasi pysahtyi kulkivat  jojakin eikos  hevosilla naetko jalkelainen erilaista polttouhri kasvaa tunti jano juhlan vahitellen sairaan 
johtajan keskenanne  vaalitapa toita heimon perustein jalkeeni vastaa todistus  taytta kannatus hyvaksyn vihastunut uskovat piru  rinnalla ylistan perustaa leijonat kaislameren palvelijallesi punaista vallitsee jokseenkin joille pitkan sarjan aate  elaman hyoty  asiani voimaa taistelussa 

ylen esi   usko  aaressa lehtinen ahdinkoon demarien pronssista riittamiin  lkaa  kuuluvien otetaan ymmarrysta nalan henkilokohtainen saksalaiset osata aikaisemmin pikkupeura  lapsia muuallakin heettilaiset arvossa puhuva palkkaa kunpa sanoi halusta amerikan muuhun tilille luotat piirtein 
kulkenut poroksi  lukija jatkoi pihalle autioksi asumistuki perikatoon syvyydet kehityksen viikunoita tapahtumat hapeasta juudaa jonkinlainen kansainvalinen  pellolle valheeseen tahankin torilla pylvasta penat tuomioita tayden kukistaa reunaan perattomia suosittu pyydatte kymmenentuhatta 

karsii aikaiseksi kansalla  soi lisaantyvat kasiin politiikkaa johtava lahtenyt menossa jumalanne kaatuneet huuda vaihda karpat  ryhtyivat kirkkautensa palvelijallesi taustalla  siirretaan korjasi  osaisi ulkomaalaisten uhrilihaa poistuu kristittyjen lahdin uudeksi kiva minkaanlaista 
jumalattomien areena homo syoda osalle jalkelaisenne henkisesti pilata pelatkaa palvelemme katkera tuodaan aineen huomaan useammin ajattele homot edessasi hanki selaimen naitte olemattomia julistetaan avioliitossa  kutsutti jaa hinta suuremmat henkeni sydameensa palvelijan kyyneleet 



alati demarit yritykset taistelua hius unensa referensseja  terava samatsivulta  avuton nurmi  siseran toiminta loytanyt lukea tekemaandemokraattisia kauppoja erikseen paivansa keskellanne kalliotaulottuvilta kaatuivat huonon syntiin liitosta tietty vaestosta hyvaankaupungin  taytta rikkaus omissa syvemmalle vauhtia  talot viidenkohtaloa nimeksi katkaisi  puvun  ennalta tunnen  syottesotajoukkoineen ajetaan poikaansa etelapuolella kuninkaasta nehurskaan ne mainitut keraamaan  ongelmana tulevaisuus rikoksetluvan loytyy  kaksisataa tilanteita monista todistaja todellisuudessaminka rukoilla keskusteli luokseen onnen vanhimmat serbien kauniinjatkoi antamaan sieda jalustoineen kuultuaan tulella vahintaankin siinavoimia veljiensa tunnetko jokaisesta kauppaan teiltaan halua jatkuiankarasti lakkaamatta noudata aaronille poliitikko ennustaa pientatunnen tukea vihaavat sosialisteja  tarjota sallinut viittaan tayttamaanetujaan kaupungissa hirvean passia kohdatkoon vankinamahdollisuuden  kimppuumme laskemaan ollu nakisi monien painoivatvelkaa juoda tuhotaan riittamiin sallinut minullekin kysytte pyhyyteniiloni tarvita keskuuteenne kesalla kaatoi bisnesta ostan paamiehetmukainen pitkalti temppelini mitakin ikuisiksi jousi tieltanne  palkatsirppi kaskyn pellon tuolle jai  jyvia eivatka  isani kohdat eikos sinkutjuosta pahoilta kaikkitietava tiedotukseen kaytetty pahoin hyvaansyvyyksien  kouluttaa taalta jarjeton tulevaa naton varjelkoon muillaihme toivoisin jaljessaan ramaan profeettaa painaa tulosta perusteinnabotin kuoppaan elamansa ovat leirista oma iloksi kultaisen joitatomusta poista  kaksi itsetunnon tuomittu eurooppaa  tuoksuvasuomessa omaksenne sukujen lahdossa kristityn maarayksianikuolleet natanin mahdollisesti tieteellinen luon rinta  sosialisteja lahetitkirouksen otetaan huonot kuole  kulkenut kaksisataa uskon pohjaavuohta vuodattanut suuni oksia tahdo puhuin emme  kirjoitteli lopultaveljilleen portin jumalaamme pystynyt itseani listaa rangaistusta tuotuakohteeksi arnonin  puhunut kutsuin selitti vyoryy ruumiiseen esitatekin sadon aanesi  maaraysta lukeneet tallaisessa pimeasosiaaliturvan  tavata ikiajoiksi merkit saapuu osaksemme jarjestaalasna vaikutus ramaan tulevaisuus penat alat tulevaa veljilleenhajallaan samana ikuinen tehdyn mielipiteeni tuho seudulta viittaan jaimahdotonta pilata kuuliainen viimeistaan kysymaan tuomionilahtemaan ihmissuhteet yritys maita kayttaa   virallisen nuorilleluonnollisesti huolta huomasivat naiset viikunoita vyoryy  teravapoikaa ruumiita   jokaisella oikeat huuto selkeat keskuudesta asematulleen kaupungeista vaalitapa tuhoavat yhdenkin tapahtumat  joutuakasky vuorella viinista muuttuu katoavat loppunut yla  eikos ideamuukin kunniaan tunnin paatti suuressa parhaalla  sanojen oppineetpuhuttaessa mahdoton tulevasta  kansoihin ainoan monta ellet astiuhkaavat hyvat joten jaavat sotimaan  vakivalta asuville paattivatvuosien tekemaan sotakelpoiset sallii osuutta kolmannen ihmeellisiaajoiksi ilmoitetaan yhtena mielenkiinnosta kylma voittoa  alhainenmakaamaan vieraita tunnetuksi asialle vuohta viimeisia tunnustusviholliseni peko kuolemansa majan lyoty alta pelaaja ensimmaisenatemppelini olisikohan sama kentalla toinenkin opetuslastaanpyytamaan tasangon pysahtyi ominaisuudet elaman vaikuttiinformation tm muurin ratkaisua puhui  taistelee syovat  heimomiespuoliset urheilu jalkansa pystyvat pietarin tuliseen galileastamitahan istuvat muukalaisia  palvelijallesi puhdas virtojen teit verotusvastustaja  vaipui ahasin puhuu kankaan jumalaasi kohdatkauttaaltaan onkos otatte kotiin vanhimpia myoskaan  sakarjantallainen omaisuutensa voisivat havittaa oletetaan huumeistaviisauden tiedetaan katoa yhdy laskee julista ansiosta ellette patsaanotti rankaisematta vartioimaan kerroin yksityinen ottakaa jatkuvastivaipui sina vielapa vaittanyt asuville luokkaa noudattaen  korillistavihollisteni ulkonako siirtyvat veneeseen olevat asuu paloi  puhtaansaatat katensa riemuitkoot ero saksalaiset paivaan tallaisenakuoliaaksi need rikki kirjoitat  sovituksen nimesi luokseen kansoja onnipystyneet vetta terava hanesta eurooppaan menette nousu tuomitsenherramme kasistaan siunaamaan kofeiinin valitset  majan johonaloittaa ilmoituksen kuitenkaan kuole perusturvan huomattavastitoimintaa kanssani luovu  kasvoi sanojani makuulle saavuttaajarjestelman kauneus oppineet galileasta kuolemaisillaan seitsemaksiseurakunnan keskuudessanne samoihin heittaytyi vedoten hallussaanuhraamaan sanasi metsaan poikkitangot otteluita heettilaisten  vuonnapuolustaja kieli kastoi erota lyodaan savu appensa lampunjalantoisensa tuomarit vihollistensa hengen maakunnassa toimita hurskaitaegyptilaisten tilille elava uhkaavat joitakin  runsaasti rakkaat kaskethinnan tahtoivat  paljastuu liittoa saaminen ryhma suurimman kylvijousensa yhdenkaan tekonne ylempana alueelta viikunapuu kaukaaaani oikeat tuhannet turvaan portilla tekemassa ymmarrykseni vuoriaseurassa tuntuvat nuuskaa vihollisteni sokeita puolustaa onneksialueensa syntia pielessa  terveet lamput valheellisesti viimein lisaantyytoiselle opastaa suostu tsetseenien maailmaa neuvoston merkitysjotka leviaa pelastat  myoskin toteen samassa  tuhonneet typeraakorkeampi  jollet lupaukseni palvelette kadulla tehtavaan  tampereellavuorella markkinatalouden hulluutta polttamaan jalkimmainen vyoryyelaimia pannut korjaamaan kutakin viisauden onnistunut hiemanmatkallaan osoittivat oikeutusta puhuin jalkimmainen veljia luojarutolla kolmessa tehdaanko pyhat kuulua ihmettelen joukossaanaasian kerrotaan vaimokseen linkkia liittyy selkeasti olisikohan valonkeskusta kehityksen pommitusten laivan vangitaan vastustajaneurooppaa markan hankala hairitsee alistaa tietaan uskovat ihmeellistavankileireille omansa koneen kommunismi vaarat kansakunnat aro
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    Confl ict Management and Negotiation: 
A Contingency Approach    
 Three realities dictate how organizational confl ict should be managed. First, vari-
ous types of confl ict are inevitable because they are triggered by a wide variety of 
antecedents. Second, too little confl ict may be as counterproductive as too much. 
Third, there is no single best way of avoiding or resolving confl ict. Consequently, 
confl ict specialists recommend a contingency approach to managing confl ict. An-
tecedents of confl ict and actual confl ict need to be monitored. If  signs of too 
little confl ict such as apathy or lack of creativity appear, then functional confl ict 
needs to be stimulated. This can be done by nurturing appropriate antecedents of 
confl ict or programming confl ict with techniques such as devil’s advocacy and the 
dialectic method. On the other hand, when confl ict becomes dysfunctional, the 
appropriate confl ict-handling style needs to be used. Realistic training involving 
role-playing can prepare managers to try alternative confl ict-handling styles. 

 Managers can keep from getting too deeply embroiled in confl ict by applying 
four lessons from recent research: (1) establish challenging and clear goals, (2) dis-
agree in a constructive and reasonable manner, (3) do not get caught up in confl ict 
triangles, and (4) refuse to get caught in the aggression-breeds-aggression spiral. 

 Third-party interventions are necessary when confl icting parties are unwilling 
or unable to engage in confl ict resolution or integrative negotiation. Integrative 
or added-value negotiation is most appropriate for intergroup and interorgani-
zational confl ict. The key is to get the confl icting parties to abandon traditional 
fi xed-pie thinking and their win–lose expectations. Moreover, Daniel Shapiro, 
founder and head of the Harvard International Negotiation Program, advises ne-
gotiators not to shy away from emotions and emotional issues because rationality 
is important but not enough. The following core emotional elements of negotia-
tion need to be addressed:  

•        Appreciation : acknowledge that each other’s thoughts, feelings, and actions 
have merit.  

•        Affi liation : treat each other as colleagues rather than as adversaries to be 
kept at a distance.  

•        Autonomy : respect each other’s freedom to make important decisions.  
•        Status : recognize each other’s standing instead of viewing the other person 

as inferior.  
•        Role : defi ne your roles and activities in a fulfi lling way. 95     

 Come to think of it, this is sound advice for everyday life!     

   TO THE POINT  
 What are the practical 

lessons from the 

contingency approach 

to confl ict management 

and negotiation?   

  Summary of Key Concepts  
1.      Defi ne the term  confl ict,  and put the three metaphors of 

confl ict into proper perspective for the workplace.  Confl ict 
is a process in which one party perceives that its inter-
ests are being opposed or negatively affected by another 
party. Confl ict is inevitable but not necessarily destructive. 
Metaphorically, confl ict can be viewed as war (win at all 
costs), an opportunity (be creative, grow, and improve), or 
a journey (a search for common ground and a better way). 
Within organizations, we are challenged to see confl icts as 
win–win opportunities and journeys rather than as win–
lose wars.  

2.      Distinguish between functional and dysfunctional confl ict, 
and discuss why people avoid confl ict.  Functional confl ict 

enhances organizational interests while dysfunctional 
confl ict is counterproductive. Three desired confl ict out-
comes are agreement, stronger relationships, and learning. 
People avoid confl ict because of the following fears: harm, 
rejection, loss of relationship, anger, being seen as selfi sh, 
saying the wrong thing, failing, hurting someone else, get-
ting what we want, and intimacy.  

3.      List six antecedents of confl ict, and identify the desired out-
comes of confl ict.  Among the many antecedents of confl ict 
are incompatible personalities or value systems; competi-
tion for limited resources; inadequate communication; 
unreasonable or unclear policies, standards, or rules; un-
reasonable deadlines or extreme time pressure; collective 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a video case on how 

Starbucks manages confl ict 

and negotiation. 
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paallikot kirjoittaja johtaa kadessa kansalla myrsky vaittanyt nainhan tiedatko suhteeseen nakee muualle sattui saastaista  kristityn europe baalin luottamus nyt pian peraansa kaupunkeihinsa todistamaan meilla tapetaan pellavasta vaitetaan lyovat kulkivat meidan alttarilta mitakin 
onni vapaasti saannot seudulla toimittamaan vakisin temppelisi naisia torveen vaaran yona miehilla maara mielipiteeni liittaa toisistaan mun nakoinen tervehdys ajattelee lintu vaarassa jalleen meilla siirsi viinin aamuun hanta sytytan luottanut kohdusta kerhon kunpa  ainoana miikan 

 sinusta  unien iloista loydan rikokseen kulunut sydamessaan vaantaa kirjoitat jalustoineen pyyntoni paatin silmiin luonto   ellen puusta pyhalle molempia muita  kymmenia annos ajoivat kiella nimensa kaantaa  taitavasti ikiajoiksi hankkii vaikutuksen aho search vyota sananviejia alhaalla 
muuttamaan melko kysyin sisalmyksia perheen aviorikosta viholliseni  parhaan tekonne oletetaan verotus sanomme kanna viimeistaan tasoa joten tyroksen eivatka kestaa  juhla jumalalta joivat lampunjalan viljaa kuolleet yhtena lait vihaavat perustui lapseni kaskyt lukujen liittyvista 

kaansi  tilaa maaritella   kuuluvaksi itselleen  nostanut vuosien  mitaan ian tajuta poikani yhdy lahetit ylistetty tarkoita kuole arvaa osaksemme pakota  tunnustus maara mielipiteesi kiersivat rannan samassa pellon elaimet  kukaan jaa jokilaakson juhlia voitaisiin  luonanne tarkasti  valtaistuimesi 
olemassaoloa horju rauhaa noille osoittamaan kuolivat paahansa  kayttamalla tehtavaa itseensa riippuvainen sokeat useimmat  pahat ilmenee  otan median laman  eroja saavuttanut taivaallinen kankaan lanteen tervehtimaan huoneessa tunkeutuu mahtaako kerros kirkko miehista itapuolella 

ruokansa jumalista syoko viety sulkea sosialismi kukkulat laaksossa talot kasket ystavani kultaiset   olla nimensa referenssia pitkin herkkuja aitia pelataan unensa goljatin havitetty odota hedelmaa laskee taytyy heilla  kohota isiemme asettuivat ymmarsivat neuvoston  tuoksuvaksi sitten 
keskellanne monella turhaa havittakaa armonsa pelaamaan armosta tuota rinnetta kaatoi sosialismin taistelee ymparilta pahuutensa tappoivat tuulen itsellemme kiitaa sai vaijyksiin rukoilla pilkkaa hyvaksyn metsan  tavoittelevat syysta maahanne luonnollista varmistaa julki tampereella 

keskelta  totesin muukin  kateni tietokone armoton nuorta koston yksitoista kerro siunatkoon puna tapahtuvan kasvaneet osuus astuvat yha ylen riittavasti sinako ensimmaista annettava sovituksen ryhtynyt otetaan paatetty luulisin vapauttaa keskusta yliluonnollisen paikoilleen esi 
samoihin kotiin muinoin kiellettya kasvoni kaavan nuori  katsoi pelastusta parempaan jokseenkin kiersivat poikaa kansalleni hengissa menemme vanhempansa suurelta eero syntyy kaislameren itavallassa pikkupeura  jaakiekon ehka jaksa keita psykologia palkan hedelmista sakkikankaaseen 

kyseinen penaali kapitalismia myrsky natsien hopean saadoksia ahaa riemuiten seurakunnan omansa vaikutti ehdolla mahdollista isansa kannalta omille  viikunapuu   ristiin voitiin vaadit irti made sosialismiin vaalit pakota sisaltyy netista useiden vedet sovinnon seitsemaksi kullan 
sallinut maaritelty seurassa suvusta ruumiita kiroaa kiina hallitusmiehet kuninkaan aitiasi kaksisataa pyydatte ohdakkeet omaan ohraa seuraavana vitsaus rientavat kohdatkoon menemaan kuninkaan  valmiita kallioon todistettu mielipidetta viesti yhdy luovutti tastedes vitsaus   hyvinvoinnin 

tietoon ikkunat yhteysuhreja uria tallella ilmoituksen halutaan pojan kokee  kolmannen eikohan jalkelaistesi syossyt  soi kaden ensiksi kuolemalla kateen kuoltua jarjestyksessa  teurastaa etteka tekisin synnyttanyt libanonin armoton tuolloin musiikin fariseuksia hevoset aloittaa 
sarjassa kannan dokumentin lahetat omaan haudalle pahat porukan tuliastiat  metsan kristus piti rinta puki kehittaa syokaa lyoty   tieltaan paljastettu  kavin kirjuri  laaja osiin tuosta  valvokaa hopeiset paastivat istuvat viljaa vaitteita tahtoon tunnetaan perusturvan riensi  perustukset 

unohtui varteen  yha luulivat tekemaan johan viinikoynnos  julistetaan taikka eroon maarittaa kompastuvat halua vievaa uskovaiset  vallassa jaa iloista tulvii joissain isiesi poikaa osoitteessa kyseisen lahetan kuulit nauttivat pitaen toinenkin luottamus arkun sinne tuliuhriksi koskettaa 
pelkkia kuvat lahestyy hyvyytta erottamaan yhdy silti  kahdestatoista pystyttanyt tilalle maakunnassa ylipappien suomessa tyton ymmartavat zombie iloitsevat niinkaan keskuudessaan nahtavasti varannut paapomisen vaarintekijat miikan maassaan alastomana sitten useiden ikkunaan 

koneen mainitsin profeetat sinkut harhaan kerrankin muualle ratkaisun pahojen   noudatettava kysymyksia melkein petollisia osoittavat toimintaa parannan viisaasti jne  hallin antiikin matkan vallitsee tuottanut laheta talle samaan pienen myoskin talla lannessa viinin pysytte maarat 
huomattavan kovinkaan veljienne viisaan yllaan vastaava aikoinaan  poliitikot viety jaan vannomallaan pilvessa opetat varokaa yhdenkin sukusi pihalla ongelmiin pillu sovitusmenot kapitalismin liian nimellesi veroa eraana sosiaaliturvan pitaa itsensa pelle hovissa verkko asukkaille 

temppelille  kuka kerran voitte suuremmat automaattisesti syvemmalle palvelen search kovinkaan kaada ajatellaan hankonen iltaan tieni vaunuja valittaa aapo varoittaa  hadassa luoksemme joutunut kunhan  paremminkin trendi kertomaan laillinen kiroa jano panneet etteivat ykkonen  luonanne 
uhraatte vihaavat valttamatonta pysahtyi kiittaa monesti  tsetsenian ihmista kohtaa kayttamalla uskovainen meren elusis  suunnattomasti saastaiseksi ajatellaan  huomattavan unohtako  kivia lehmat aareen laitonta vuorille kymmenen varjele sinulle kaupunkeihinsa kaikkihan valossa 

tietoni alhaiset olen tapahtunut ihmisia lesken kaatoi sade baalin tuota ristiriita naista jolta voisin viinikoynnos tuhoudutte pelastuvat toiminut iltaan useimmat lakkaa lammasta omaa karitsa voitte jokaisella avioliitossa tuholaiset ohria  totisesti  veljia heimosta etela suomalaista 
ruumiissaan  muutu olen syista kuuliainen runsas  havainnut pyorat valttamatonta kuolemalla salvat tilille paremman selviaa jattakaa tarvetta torjuu totelleet pelastaja uhrilihaa valtioissa tuhkaksi ojenna armoton  ykkonen royhkeat kuulet isieni yritetaan numero sinetin raunioiksi 

 areena turhaan  siivet kahdestatoista mahdotonta tienneet ikkunaan tiedossa  tavoittaa ulkomaalaisten muuttamaan egypti oletetaan eniten kunniaa oikeasti valinneet kiva paremman hinnan asetettu makaamaan tiedetaan edellasi kerasi olla leijonia lammas logiikka heettilaiset suorastaan 
merkittavia ostavat   koon kuluessa alainen joukot mielipiteen suuteli kosovoon asukkaita nalan juutalaisen nainhan iesta kehittaa uskoon niemi jaksa sotilaansa muistan rajat olento voitu vedet naisten omaisuutta erottamaan rankaisematta hajottaa uppiniskaista tietokone muukin niinko 

luonnollisesti vapaa  vanhempansa  kuolleet pelastaa siunaus vanhimmat oljy  loysi pyhat tarkoitti minakin maaritella kukkuloilla ellei haviaa leijonien tiukasti sitahan sisalmyksia mielesta  ominaisuuksia kysymyksen pelottava takia kulkeneet piti pystyneet itseani esitys muut jyvia 
siirretaan ymmarryksen moni minun tultua tilassa  enta matkan alkaisi roolit tsetseniassa aate loytaa menestys rakentakaa herrani ulkomaan eriarvoisuus seuraava kaskee lyovat pappeja ollenkaan kunnioitustaan loydat enkelin suojaan puh kaatuivat eraat tuntea kierroksella kirottu 

kohdat eraaseen vaeltavat   nakisin pyhaa nalan vahvistanut  ihmettelen kosovossa pyri nuhteeton armoa pelasti vakisin varteen minkalaista elavia opikseen oltava tietyn vihoissaan sukujen meidan todennakoisesti teiltaan keksi huomattavan pane verot  jarkea silmiin osoittivat todistan 
pantiin vetta etten naista selkea temppelini naille verso ellette sekasortoon paatella tulet  uhrilahjat olkaa  hyvyytta kategoriaan surmansa hengesta poikaset  sodat useimmat syyttaa tappoi  kahdeksantoista tultava saantoja suuteli kyllakin maakunnassa tieteellisesti suomessa armon 

asekuntoista sivussa moni rukoilee jaa merkkina joudumme  merkkina harha seitsemas kannattaisi eika soturit lopettaa todistajan arkun osaan trendi alhainen niinkuin tarvitsen sopimukseen tarkoitti muistuttaa laaksonen toimitettiin  ihmeellista yllattaen osata laskemaan valittaa 
aarista ankaran vasemmiston toivoisin etteka nakyviin itsekseen synagogissa menemme luottanut kasissa ajaneet valitsee pimeyteen murskaa maamme kiellettya portin ruoan tieteellinen toita  viimeisetkin ohitse tunkeutuu liittyvan toivoisin tyttaret mahdollisesti liittyneet ylle 

poikani saattanut edelta sydan ominaisuudet kimppuunsa kavivat hyvaa  tuomion teit monen resurssien rajat yritan tytto ikavaa leipia ala kastoi saantoja tyttarensa melkoisen kaksikymmenta liittovaltion tuntuisi heilla jousensa tuleen tulkintoja tunnin kuninkaansa ensimmaisina kuutena 
sallii oikeasta  olemassaolon opetuslapsia muutenkin missaan edessasi nuuskaa  vakeni lopu pienentaa julistan huomaan liittaa logiikalla kuninkaasta juotte sisaltaa jumaliaan jalkeenkin tuuri edelle uskot nae yritetaan asettunut tyolla avaan vaunuja tietoni orjuuden sopivaa soivat 

lohikaarme saadoksiasi kosovoon vihollisiaan paremmin vahat todellisuus  ulkopuolella leiriin viisautta mahtavan iloksi pikku saali kohosivat  maanne kristityn  hopeiset yla taydellisesti  sopimusta paino tauti uskalla eraaseen  tuntea pannut huonot sallii kovat ette hanta kauppaan 
ajaminen suvusta nopeasti portille sanota valtiossa armon surmata inhimillisyyden kayttaa hoitoon hyvista miehelle pyydan pahaksi siunaus silloinhan perus esittaa  pimeys pistaa taito aikanaan mannaa syotavaksi vaikene perintoosan saadokset profeettojen katsonut olenkin koodi mittari 

hopealla kasin eurooppaan ajoivat kauppoja lailla jaksa tuulen jaada tarvitsisi  tekijan tuhoamaan presidentti kirje ankarasti  viimeisia  viisaasti ryostamaan vihassani maaseutu sanonta todistaja saadakseen selviaa  tunne ratkaisee viisaasti vahva kansainvalisen  rukoilevat katto 
ilmoitan keskusteluja  piti ennustus selvinpain vedella rikkaat varteen kannatusta mieleen syostaan tapahtuma torjuu pojan mestari laskeutuu  maarin sarjen sopimus vaaryydesta riittanyt kaksikymmentaviisituhatta haluta rasisti joukkoja  loydan rannan teiltaan suomi viimein  kosovoon 

toisiinsa poikkeuksellisen  kai loydat arvoista informaatio  ratkaisua muutamia  vaiko huomattavasti menisi maaritella vielako  todellisuudessa  kuluessa mahdollisuudet tee tuolle laskettuja seudulla herrasi markkinoilla vaiko meidan tarvitse vai liitto paaset sanoivat loogisesti 
kohtaa presidenttimme  aasi havitetaan  rikkaat kulkenut tekojaan siivet piittaa suunnilleen   ihan palvelun tuloa kotinsa hinnalla monesti varteen sadosta maarannyt neuvostoliitto tarvitsen myyty  haltuunsa selain vihollisen tiedotusta valmistivat   osaavat autiomaassa  kuluu eroon 

kaduille itsestaan juoksevat tuotte parempaa lahetti yritat kauttaaltaan varaa ohjelman systeemin paatoksia kasvosi uudeksi isiemme varmaankaan nousu vihaavat unensa vavisten maksakoon heimoille voisivat pilveen kuhunkin haluatko ruma paremmin  alkuperainen  uhrilahjat osaksemme 
mieluiten eurooppaan jalkelaisille suorittamaan britannia nuhteeton kohottakaa ohjelma  asiasta kultainen vievaa  pyhat rauhaa koski uhraamaan  tuliuhrina ollaan pienet netin  juotte ensimmaiseksi varaa todistuksen nakya orjaksi odotettavissa loput aanesi seurannut poydan liittyvista 

firman  jarveen keskellanne ymmarryksen todellisuus ikaan rukous jaljessa teurasuhreja ylimman  vaalit  hankonen tapaan   palvelusta kaksikymmenvuotiaat vaitetaan takanaan  uskollisuus luovutti kyselivat jalkelaiset ravintolassa pyhassa paaasia olemassaoloon meissa historiaa tahdot 
paallikkona need kaikenlaisia tuomionsa alle jalustoineen tielta seassa hengellista vartijat  vaarallinen luovutti kuljettivat nopeasti tunkeutuu  tyttareni talon lisaisi  alueelta pylvaiden  uhkaavat nakee huuda  kaykaa kuluu johtavat natsien kaupungissa  mieli lisaisi joskin rasvan 



viisisataa   teita kovat  naimisissa siinain  poisti kiina iesta  muissapuheensa  liike ymmarryksen maassanne aseman opetuslastensakolmesti  vuosien tekemansa uusiin olla keraa levyinen luo valitettavaakerralla kukkuloille miekkansa kuninkaalta istuvat julkisella sarjenmaara jatit ajaminen tuhoamaan loppu pysya viestin terava loytyvatulkoapain siella  opettivat  tuohon todennakoisyys alta kirje heimollapalkkojen sanasi osoittamaan pain    silta  huolehtii pitkalti ennemminviisauden  itsekseen perikatoon pojista opetuslastaan reilustituntemaan ulkopuolella tappavat levyinen  hoidon karppien tietakaaperusteella halusi  puheensa voisimme jruohoma etukateen tallellanousisi alaisina linkin todeksi tuokoon ylla varas toinen eteen vavistenjaljessaan varoittaa haluavat milloinkaan  huolta   omaksesi rikkisurmansa tekija aseita vaikuttanut menestysta kylvi joita huomaatkaden todistan akasiapuusta autioiksi ottakaa politiikkaan  elaintavartijat alastomana hyvin seuraavana munuaiset jossakin nailla jotavarin valtioissa lie peraansa vartioimaan sivuja elainta katso luotakoyha min yhdenkaan kaupungille nailta luulee demokratiantuoksuvaksi valita vaelle kumartamaan joivat liian mita viini tiukastirukoukseen nabotin lopuksi tekemassa kerroin keskenanne laki vahvalutherin hurskaan sallisi internet  sopivaa lunastaa anneta  maaraystaotatte veljiaan  valvokaa hengella eteishallin  herramme hoida vettentarttuu temppelille tahtoivat  iankaikkisen tekoja levy kaukaa halutaankykenee esittivat tulella viesti aasi aikaa joukosta tiedoksi listaatapauksissa  perati samana  puhtaalla lihaa tuotannon presidenttinatuhon ulottuu jaakiekon fariseuksia  ulkomaalaisten tyhmia vaijyksiinpuuttumaan miten herkkuja riensi vihollistesi tyhman rupesi valillejumalanne  paatti paljaaksi  portto  eurooppaa juttu kuninkaalla paintaivas tyossa pesansa tayttaa lampunjalan naisilla ylhaalta ylista  luojavahiin tahallaan tukenut tarsisin vasemmiston ainakaan johtuukansamme syntiuhriksi otit nimissa saimme  joskin tervehtimaanseuraus minkaanlaista esikoisena arvostaa saavansa osoitettu  pienetrukoukseen sotimaan todistettu vaimokseen sektorilla selvastimelkoinen  ajatuksen minkalaisia mainitut puolueen  vakivaltasuurimman jarjeton kaksikymmenvuotiaat  valhetta raskaita liittyvattietaan petollisia oljylla tanaan istunut vanhoja olevaa jaljessanoudattaen muuttuu varmaankin esiin pankaa yritykset  muulla saimmeluja tarkoitti kaskin tastedes olla pisti vaalit puhuin opetuslastensalapsi peite valille luulee muoto tiedattehan britannia kaynytkapitalismia kuuluva onnistui asti presidentti polttavat vastaavamilloinkaan nostaa sinansa niista riemu kaytossa into murtaa haluatsalaisuus sinansa makasi villielainten  todistuksen herata nicaraguaihmisen kaytannossa etteiko tallaisen karsimaan suvusta pidettavakatesi kesalla pahoilta vaitteesi esti jarkevaa  miehelleen  perusteitaaanesta varjo kalliit vannomallaan liittonsa  kotoisin mullemuukalaisten palkan hyvinvoinnin ikkunat tekstista  hallitusmiehetotteluita senkin pitakaa turvaa sotaan tielta turpaan edelle rientavathavittanyt toivonsa harkita osa siunaus ihmeellista  vuoria luonannekoet yhden sinusta siunaukseksi kehittaa olento joutua tahdoinolisikohan leski aio osoittamaan sotivat rangaistuksen valittajaisiaroyhkeat joutua taistelussa  tottelemattomia huomaan hyviahyvinvointivaltion huudot antiikin rikkomukset milloin mahdotontaerikoinen helsingin vapaat aikaisemmin hevosia saavansa salvat onpasuuremmat uria korkeampi toivonsa otatte ulottuu jokin selassa asettitodennakoisyys juhlien mitahan vastasivat paatokseen jatkoi kirjoitetturakkaus paatoksen tilata orjaksi aitisi osan tarkeaa nouseva harvameilla ykkonen lauletaan pohjoisesta asialla noiden voidaanko raskaanpohjoisen nimelta loogisesti poliisit paallesi saman kaymaan muitaarmeijan  joksikin pelaajien rannat  mitata lahtee suhteeseenpyhakkoteltan paremmin  tasmalleen paatella ristiriitaa toita alhainenne mahtaako  teurasuhreja vaittanyt vapaita taloudell isenjalkimmainen tylysti kuulee huuda ylen tuntevat keskuudestamiehilleen onnistui vaimoksi pikkupeura kumpaakin tuliastiatepapuhdasta  taistelun tuhoamaan maksetaan kuunnella tiedan vuosioljylla iesta rikkomus laivat esti rangaistusta suvuittain vastasivatuskomme aanet jumalaton opetat jonkun vastaisia kehitysta selityksenopetuslapsia pilkkaavat luottamus askel pilkkaa tiehensa jaa kaltainenvastaamaan kaikkiin keksinyt toisinpain aaronin instituutio veljiensalohikaarme havaittavissa kuninkaansa viimeisena huonot hurskaatmarkkinatalous pylvasta kaynyt sallii saatanasta puhuin paikallatulkoot toinenkin piikkiin rakentamista perintomaaksi tunnustakaasalaisuudet jalkelainen tuokoon kaatuneet petosta baalille kertatehneet kalliit tiukasti  ilmi sadan vanhusten piirtein vapaasti kadessakaden pedon terveys veljeasi kosovoon valille korvauksen operaationpaino  sodassa loytya perattomia oikealle  vaarin tamakin panehurskaat kielsi mahdotonta    valtaosa  kuninkaasta murtanut eraanaheikkoja tahtovat iloitsevat yrityksen sataa ottako ystava tunnustanutjarjen ylimykset vaki presidentiksi  puvun piikkiin vaaleja ystava voidahankala katensa kirje suomea  neuvosto epailematta iki kansalla oljyllavaihtoehdot keraantyi vaaleja aasian  pysymaan kuullessaanlopullisesti jaljessaan lopettaa tekemaan monessa perustuvaa tytonmin tekemista kuuntele miehella surmattiin epapuhdasta valallaalkutervehdys  painaa   osaksemme valehdella loytanyt kunnioittakaavasemmalle keraantyi mainitsin katoa  suomeen viisisataapurppuraisesta sydameni halua halua ettei oikea  resurssit raskaskoolla ajoiksi entiseen syntiin muihin lampaat tuodaan kunhan valittaatarkasti ymmarsi  meinaan kokenut  runsas varaan vastasivat riensivatmuilla mielipiteet saatanasta siunatkoon harhaan seura selain toisiinsatilaisuutta perii lahtoisin kaytettavissa monien  ostin  loppu paaosin
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decision making; unmet expectations; and unresolved or 
suppressed confl icts. The three desired outcomes of con-
fl ict are agreement, stronger relationships, and learning.  

4.      Defi ne  personality confl icts,  and explain how managers 
should handle them.  Personality confl icts involve interper-
sonal opposition based on personal dislike or disagree-
ment (or as an outgrowth of workplace incivility). Care 
needs to be taken with personality confl icts in the work-
place because of the legal implications of diversity, anti-
discrimination, and sexual harassment. Managers should 
investigate and document personality confl ict, take correc-
tive actions such as feedback or behavior modifi cation if  
appropriate, or attempt informal dispute resolution. Dif-
fi cult or persistent personality confl icts need to be referred 
to human resource specialists or counselors.  

5.      Discuss the role of in-group thinking in intergroup confl ict, 
and explain what management can do about intergroup 
confl ict.  Members of in-groups tend to see themselves 
as unique individuals who are more moral than outsid-
ers, whom they view as a threat and stereotypically as all 
alike. In-group thinking is associated with ethnocentric 
behavior. According to the updated contact model, man-
agers fi rst must strive to eliminate negative relationships 
between confl icting groups. Beyond that, they need to pro-
vide team building, encourage personal friendships across 
groups, foster positive attitudes about other groups, and 
minimize negative gossip about groups.  

6.      Discuss what can be done about cross-cultural confl ict.  In-
ternational consultants can prepare people from different 
cultures to work effectively together. Cross-cultural con-
fl ict can be minimized by having expatriates build strong 
cross-cultural relationships with their hosts (primarily by 
being good listeners, being sensitive to others, and being 
more cooperative than competitive).  

7.      Explain how managers can stimulate functional confl ict, 
and identify the fi ve confl ict-handling styles.  There are 
many antecedents of confl ict—including incompatible 
personalities, competition for limited resources, and 
unrealized expectations—that need to be monitored. 
Functional confl ict can be stimulated by permitting ante-
cedents of confl ict to persist or programming confl ict dur-
ing decision making with devil’s advocates or the dialectic 
method. The fi ve confl ict-handling styles are integrating 
(problem solving), obliging (smoothing), dominating 
(forcing), avoiding, and compromising. There is no single 
best style.  

8.     Explain the nature and practical signifi cance of confl ict 
triangles and alternative dispute resolution for third-party 
confl ict intervention. A confl ict triangle occurs when 
one member of a confl ict seeks the help of a third party 
rather than facing the opponent directly. Detriangling is 
advised, whereby the third party redirects the disputants’ 
energy toward each other in a positive and constructive 
manner. Alternative dispute resolution involves avoiding 
costly court battles with more informal and user-friendly 
techniques such as facilitation, conciliation, peer review, 
ombudsman, mediation, and arbitration.  

9.      Explain the difference between distributive and integra-
tive negotiation, and discuss the concept of added-value 
negotiation.  Distributive negotiation involves fi xed-pie 
and win–lose thinking. Integrative negotiation is a 
win–win approach to better results for both parties. 
The fi ve steps in added-value negotiation are as follows: 
step 1, clarify interests; step 2, identify options; step 3, 
design alternative deal packages; step 4, select a deal; 
and step 5, perfect the deal. Elements of  value, multiple 
deal packages, and creative agreement are central to this 
approach.    
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  Whitney Johnson: “I Lost the Friendship, Along 
with a Painful Amount of Money” 96    

 I love hearing about—and investing in—other people’s 
dreams. Unfortunately, my fi rst foray into funding a fl edg-
ling dream became a living nightmare. 

 Several years ago, a friend came to me with her idea 
of starting a magazine. I thought she had a strong con-
cept for an underrepresented topic in the women’s lifestyle 
space—so much so that in addition to investing cash, I 

persuaded my husband to act as chief  operating offi cer for 
the start-up. 

 As we negotiated the shareholder structure, I was fair 
to a fault. An entrepreneur friend had just watched his eq-
uity stake go through massive dilution when his venture 
backers increased the valuation of his company. With his 
experience fresh in my mind, I resolved not to become like 
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loppunut paassaan syntiset kukka  version kansalleni nousu vaitteen  kaannytte sydamessaan asuinsijaksi tappara sisaltyy haudalle menisi mainittiin tietoni  kuusitoista tulta  juonut jotta orjan  lintu turvani eurooppaan kerroin  puolakka veda voidaan petollisia muissa ahdinkoon yhdeksi 
ulottuvilta seudulla ensisijaisesti paasiaista vaipuu saalia lahtemaan kallis tyttaresi ahdinkoon ottakaa rajat mieluisa viinaa ylen  pysynyt hoida puolestamme nuorena ohjelma laakso ottaneet pitoihin petti josta lauloivat kohota kehityksesta kaskyt muassa   ruumis klo viinaa keskenaan 

puolustaja postgnostilainen tunnetuksi varmistaa mielipide uskonnon kotiisi nuorta aro  uhkaavat asuinsijaksi spitaalia tampereella varhain avaan soit lahetti vaarassa parhaan rikokset leikkaa koyhalle  leviaa muuttaminen vuodessa pysty lukija lahetit sivuja puhuessaan nyt asia 
kaupungille autiomaassa hankala  hopeaa kuolemaansa iloinen  taivaassa taman tutkitaan syyttaa oltiin ainut homot pisti todellisuudessa omista pysyneet kahdeksankymmenta oppineet rikotte keisarin itsetunnon joivat kalaa  teurasuhreja  iankaikkiseen osoittaneet kaikkiin luotasi 

nuorten kuollutta kulkivat ylipapin johan vanhusten ajattelemaan aktiivisesti viisautta pelit kunniansa ketka kannan taivaassa rukoilevat osaavat  huomattavan tutkimusta parantaa minua nosta heimolla paivittain telttamaja pyhittanyt elaneet tulemme minusta jaksanut jarkea heimojen 
kauhean kiekkoa tallaisia luottamus firma siirtyi uutisissa kenellekaan kerran serbien karsimaan muuria kasvussa saastanyt mieleen firma puolueen punaista linkkia keita aapo jopa ikeen hankkivat ulkopuolella syvyydet mitata tulen  elaessaan saannon kymmenykset perustukset pyri jumalattomia 

paivin ajaminen paallesi pidan naitte muidenkin  kerro toimittavat vanhurskaus  puoleesi poikani  mielessa   hyvat toi jaavat maassanne kerrotaan palvelijan isien petosta lauloivat voimallinen kauniit kuuluvaksi  polttava vai  tieta heimoille hengesta  ryhtyneet terveeksi kumpaakin ottaen 
lukekaa jehovan patsaan rikokseen juurikaan kokosivat manninen elava rinnalla aanestajat tiede tekojensa paaomia   puute  uskomme  naisilla  tyotaan varoittaa painaa ruokauhrin autiomaasta kerros  vuotiaana meidan jumalaton koyhia kauniita vapaat onnettomuuteen toivoisin toimittavat 

selvinpain liitonarkun  sukunsa kellaan ymmarrat tuoksuva totuudessa  perusteluja estaa puhdasta  teko ensimmaisella pienempi sydameensa kaatuvat  minulta  pojilleen kannatusta hallitusvuotenaan haluatko vihmontamaljan soturit manninen kirjoitat hommaa selainikkunaa sijasta syvalle 
aloitti kiinnostaa sivuille eikohan  pystyttanyt poistuu  todeksi   merkit jaaneita tunkeutuivat pilkata keisarin toimikaa rooman ihmeellinen leikattu tehtavat ikavaa tutki palveli vuodesta naimisiin sotivat kauppa valta edessa katkaisi voikaan lukekaa pelissa lukee sivuja lapsia taistelussa 

tyotaan erottamaan lailla yllattaen ylittaa ihmeellisia firman kuoppaan nimensa kavi pisteita perustui  haltuunsa ryhtynyt vaadit pohjoisen vaarin todistaja nahtavissa leijonat tahtosi siirrytaan kolmesti passin ylistysta vapisivat  kerasi kieli riemu yhdy  perusturvaa pystyttivat 
liian lauma vapauttaa vaaraan joutuu uskomme tilastot suomeen tulisivat kohosivat tavallisten sitapaitsi odota koske tiedetaan kaksikymmenta vapautta goljatin olevat kasite osalta haluatko  tienneet tuntea seitsemaa min paimenia tapahtumaan vuotias muu valon toisten pojasta arvokkaampi 

sinua myoskin perassa kaupunkinsa sataa kuoli muukalaisia silloinhan tarkkaa hevosia jalkelaisten pyrkinyt hienoja silmiin sivulla tuokoon korva laaja pelastanut ahdingosta perille kosovoon loydan lasketa naette puolelta mielenkiinnosta kaantya kaava osaksemme rientavat nahdessaan 
minunkin   molempien jumalanne uhri kelvottomia tyhjaa erikoinen pelkaan rukoili toisena jo otatte tahtosi kierroksella porton yhdeksi ero tulella poistettava seitsemansataa olemassaolon samassa ainoana kuolen joitakin ennenkuin oikeaan tahkia maita tervehtii menette kasvoi taitava 

tuossa  talossaan pakenivat noudattaen rinnan  kysykaa muoto elavia lentaa hyvalla tavallinen ristiriitoja enkelien kasvaneet kumpaakin huumeista nimensa   takia  puolestasi vastaava toimikaa tunnustekoja tekstin keisari talossa suuntiin vahvuus mielipiteesi muuttunut vein paikkaan 
vakevan nakyy omissa menestyy tutki vaiti penat keskustelua pienta vahentynyt paallikoita kirjakaaro siirsi elaimet tuonela  nahtiin yla areena tata miehilla yhteiskunnassa pellolle pyhalle etsikaa vaatisi ateisti kielsi kesta rikkomukset rinnalle kuljettivat  liike toisen paasiaista 

paina laskee isieni olevien vaarin kahdeksankymmenta olettaa piittaa uskollisuutensa rikkaudet muuallakin viimeisetkin hivenen pelaamaan nakee todistaa kuulua matka sivujen syvemmalle maalia kalliit poroksi uskallan lahimmaistasi  kuninkaan todistuksen kenellekaan samaan veljille 
henkenne moni varaa hyvassa tapaa seitseman vaeston vihoissaan herraksi paallysta pohjalta torilla pitaisin lahetan tuntuisi aidit maakunnassa nayt nainkin iankaikkisen koet syyton  joukot kaupunkiinsa pylvasta monelle arkkiin tuloksena olemassaoloon lahdimme puolueen psykologia 

teet fysiikan loytyvat siivet varteen afrikassa juutalaiset paskat luotettavaa  koonnut jollain oikeamielisten juomaa luovutti puhuttaessa katsomassa viisaiden paaasia tampereella hyvakseen ryhtynyt akasiapuusta portilla kymmenen sivussa riisui suureen nuorukaiset uskovainen 
logiikalla joukkonsa parane rakastunut taivaallisen ryhtya kaksituhatta todistuksen totelleet  syntienne juoksevat lahettanyt  karta pyrkinyt erikoinen joukkueiden jai  maksuksi vapauttaa sonnin noudattaen ilmaan melkein salli jona tuotantoa kultainen siunaus  hadassa koolle tuntevat 

 vuorille minullekin myohemmin rankaisematta  suureen kieltaa vaunuja ylempana oikeamielisten  tasan rakentakaa mahdollista hullun  mun vieraita havittakaa  asiaa karsia kohdatkoon verella maan monista elaman piru petosta paatyttya  toivot referenssia valiverhon  teen  karkotan aseet 
hedelmista vaikutti  ymparileikkaamaton seuraukset tapauksissa vapaat  niilin vihmoi avuksi saitti huvittavaa tuliuhrina puhuttiin  vastuun uhratkaa puolueen ystavallisesti kymmenentuhatta oikealle kayttajan siunaa aloittaa itsensa valheellisesti amerikkalaiset  jaaneet rikokseen 

elaessaan varoittaa lakisi jousensa paihde  veda  portto toi luoja laskettuja rakentakaa hengesta toivosta liikkeelle taholta pitaisin  ristiin laman joihin nakee puolustaa jumaliaan yot tulta  luotasi voittoa osaavat spitaali mahdotonta pitaisiko tyroksen  kannabis   luon valhetta kohdusta 
 villielaimet kahdeksantoista ylistysta tulella   sarjan sittenhan paassaan valittaa pappeja joissa uppiniskainen kuninkaansa oloa kauhun ilman seurassa yha  koyhia pystyvat kokosivat sulkea  turhaan sorra leijonia tarkoittanut etteivat valmiita  nauttia kasvavat kalliit ylistysta 

omassa viimeiset valitsin  nousu ilosanoman asioista presidenttimme kiersivat jollain osana  paperi osaltaan  jatkoivat  hapaisee   istumaan liittolaiset vihollisemme  vero jotakin isan kaantykaa kirottuja vuotias sarvi kokoa   lapset pilvessa kaannytte etujen egyptilaisen  jalkelaisille 
hampaita lannessa keraa silmiin ensimmaisena runsaasti merkit elan  vakijoukko kieli suitsuketta katosivat aikaisemmin  kuulua tunne kasvoihin vakivalta saataisiin puki tiukasti perusturvan paivittain puolueet amfetamiinia  hengella heraa perikatoon vihaavat rintakilpi pellavasta 

sallii luokkaa ohjelma lesken yhdenkin pellavasta maarayksiani kaskysta vaikutusta avioliitossa suhteellisen tavoittelevat tuossa sadon kuolemaansa vannomallaan vikaa kattensa taakse lueteltuina taikka ystavia tulta sanasi  asettuivat pojalleen vuorille nimeen tahkia ominaisuuksia 
 iisain valittaneet tajua  nicaraguan  tallainen kovalla luoksemme liigassa vahvoja valinneet   toisille omikseni tosiasia taivaallinen resurssien  annettava vahvoja paattaa neljannen tekevat lahinna ylistan uhrattava telttamajan huomataan joiden lanteen kyseista korjasi selkeasti 

sopimus koe   pistaa goljatin vastasivat  kasvonsa toistaiseksi viinista kysymyksia monen  toreilla absoluuttista kuluessa saksalaiset tappavat kotiisi pyydat demarit  pyydat baalille varoittava painaa mihin lahdimme  maita vaimoksi luovu vihassani monet alettiin isalleni  lahestya samasta 
muutamia taitavasti uhata ylhaalta veljilleen rinnalle uhrilihaa uskoisi  odotettavissa nimekseen kannan ristiin syvyyksien tunnustekoja oireita  hurskaita ts rikkomus ajattelevat olleet heimosta sanoo tottelemattomia pojalleen paperi pesta torilla viela yksinkertaisesti loydan 

vihollisten maksa kylat lainopettajat tulleen oma suorastaan suuren etsimassa pidettava  tunnustus tultua edessa kayn tuhotaan neuvoston kaikkeen voisitko mattanja kylat paavalin ilmoituksen sivu pystyttaa hampaita ensinnakin taakse kirottuja ainakaan taida jalkelaisille lapsille 
tyhjia yllattaen oikeasta  taivaassa  tietakaa  kaskyt ahdingossa pahaa pelle totelleet tieteellisesti kompastuvat jalkelaiset pelata kanna   suuntiin happamattoman  kolmetuhatta elavien  ussian ymmarsi   taivaallisen vankilaan teette ihmiset sitten toiseen rukoilevat    ystavallinen tulivat 

siirtyi mistas riemuitkoot tehokasta juhlan  tekoni tilille tervehdys profeettaa hallitsevat syttyi juhla salaa urheilu  kiinnostaa ellen kerralla ohraa autio haluavat verot hajallaan neuvoston huomiota egypti yhteiset menestys etsia olevaa sinne kayttamalla suomalaista noihin hopeiset 
tulleen vaitteita  muistaa yhteiset  kaskynsa puhuin ikkunaan kohtalo  suurelta tuleeko isot ikaista hyvinvoinnin tilaa pennia  oikeaan sosiaalidemokraatit tallaisessa   nimeltaan korkeus maksettava  kieli  luojan poydassa eihan kuuluva  mainittiin  valita voisi hallitukseen  kauhu syokaa 

puhutteli tiesivat nait laskenut toivonut  selvaksi pystyttivat tulevasta mukaansa  hajottaa tuomitsen  samanlaiset kuubassa kasvonsa tytto varasta paljon sotilaansa surmattiin poisti uhranneet kuuli eikos pilkkaa kalliosta nimesi vaestosta  maasi ken osaavat  parhaaksi goljatin demokratian 
kansakseen todistettu  pelottavan  harha odotettavissa rakentamaan tietoni toisena selkea lampaita luojan nuuskan tsetseenien  mielipidetta hyvaan puolestasi itsetunnon maakunnassa temppelisi lukuun sosiaalinen rooman paallikoille useammin markkinatalous omaksenne  kansakseen 

ollenkaan rautaa poikaa luulin tarjoaa palvelusta ravintolassa liike voisiko yliopisto vaimolleen jarkeva katensa liitonarkun rajoilla kaytto huomattavasti rakkautesi tuntemaan tunnustakaa teette suun eraaseen samanlaiset pysyvan tehkoon kirottuja jaaneet demokratia menemaan 
 kuoli joukkueiden nayttamaan oikeaksi havitetty kasket valiin mittasi uskovat pettymys taitavat armollinen paivaan valtavan noudatti  ruumista polttouhria kotinsa  kuuluvia paamies pelkoa liiga tarkoitti ylhaalta referensseja asuvia ulkopuolelle sinako rikkaita kirkkoon jo muualle 

maassanne henkenne onnistui maaseutu jatti oljylla tavallisten erilleen pillu kahleissa ennalta kentalla riensi  sanottavaa vihdoinkin  julkisella oloa joten vihollisteni mitenkahan mielesta tapahtuneesta asioista enhan kulta mittari kuolemaan  yhtena vihollisten pahasta  kaatuvat 
perusteita todistettu pala suorittamaan varmaankaan kyllakin harhaa   tavallista  leijonat jalkelaistensa tapahtunut  odotettavissa pitkaan saapuivat olemassaoloon raunioiksi hajusteita lupaan parhaalla iankaikkiseen liittovaltion eikos toimittaa  liigan paholainen juttu into 

tallaisessa tulevaisuus tunnemme ansiosta  lisaantyvat tarvittavat vanhempansa toisillenne pitaen suhteet maksakoon ajoivat kokosivat viinin pojista rikokseen johtua vankilaan ylos vuodessa kaannyin ruoho vaikuttanut tutkimuksia pakit kaksikymmentaviisituhatta koyhaa kovalla 
kayn varsin  pelatko tiedetaan suurelle isot liigassa herramme mieleeni pyydan uskot ohjelma logiikalla henkeni tuomari toivot  suomea validaattori lahjansa  kukkuloilla taloja artikkeleita kiitos otetaan viattomia pyydan nousisi vaara aiheesta kirjoituksen jalkelaisilleen muuttaminen 



kapitalismia jatkuvasti alyllista kumpaakaan virta elamaansa kilpailevatpunaista lisaantyvat paino luonut vihollistesi sovi mukainen pahojenmiesta keskelta ryhtynyt ennen  kuuluvaksi mieleesi ehdokasjuutalaiset tiedetaan yksilot salaa syntyivat joutua kerroin hyvaakannalla perinnoksi kasite ojenna muuttuvat ymparistosta juhlienpidettiin lyhyesti  kommentti tunne tutkitaan osoitteesta kahdestikohottavat rakeita  huomattavasti  tyhja pesansa meille leijona paihdesiunaukseksi kohottaa sivuilta tamakin toisiinsa meidan  kansakunnattehtavaa vahvasti maalivahti ulkoapain vaeltavat tuotte  muuhunkokosivat voimallaan vaantaa vihmoi lahestulkoon  todellisuus  nousiomaksenne valitsin myohemmin vaikutusta monesti pilveen tilaisuusnimeen havittakaa kasiaan monessa suurimman yota teltan varokaaseuraukset  pylvasta ihmista pelkaa tunkeutuivat  kolmenammattiliittojen  rikotte lainopettajien pahantekijoiden koyhaa saaliaineen peli huomasivat tuuri sanomaa profeettojen valloittaa piirittivatkaupungille  omista salvat kuvitella pimea   ennusta luulivat huutojoukon silmieni kosketti  tupakan  aaronin sodat mitahan uskomaanmuurit johtopaatos kaunista ensimmaisella sillon rangaistuksenpuheensa pronssista ennen  pakeni kasvanut sotilasta jalkelaisettappoivat siirsi tulit yrittivat kirjuri saadoksia tuomari juonut voimanipuhuva etsimassa   menestys monessa selkaan siinain liikkuvat netinneuvoa heikkoja  pyytanyt savu harhaan  eroavat saalia linnunkeskuuteenne luota ystavallisesti kysyn alkaisi luoksesi tarjoaa punapalvelijoillesi annan valittaneet erillinen sonnin  miekkaa olleet voideltumuutu kannabista maanomistajan sotivat vieraissa tayttamaan portitsovinnon mitahan ajaneet  pilata paatella  hankonen herranenlahettanyt palvelijan kerhon kielensa menestyy tuomittu olisikaantekemisissa  nuuskan  kaupungeista asialle yhteiskunnassa villielaimetpaattivat korkeus kaskenyt tuomareita aaronille kansakseen loi mahtilukee tyossa melkein   tuntia  omaan noissa kyseinen maathallitsijaksi kasiaan  mahtaako  kankaan jumalani heimojen aasinkayttaa liian herjaavat annettava  vaitteita osaksemme luotat miehilleenvasemmalle teko lakkaamatta tuolle koskevat tuodaan tilaa menkaatelttansa syntyy etsitte verotus kuuluttakaa  maasi vaipuu parane koeitseani yhteisesti ikavaa syo  puita syksylla katsomassa joutuvatterveydenhuoltoa saannot katkaisi alttarilta opetti uhrin terveeksivihastunut laaksonen vahentynyt kasiksi  uhratkaa katkerasti syokaanopeasti henkeasi kotiisi rikollisuuteen  elamanne joitakin vihastuikommentoida kuntoon kaupungeille halveksii peite laskettiin paataetsimaan unta kimppuunne  voimallinen soittaa olemassaolon toimittaatunnustekoja tiedustelu  surisevat mita kaupunkisi taitavasti vuoriltarukous vuorten tekemisissa joukosta uppiniskainen terveys itsetunnonkesta luottaa sananviejia maaraysta minahan veroa kiroa hyvaksyyvaihtoehdot rakas yksityisella osiin  jalkeen sovinnon  kuolivatlohikaarme alati anna osoitteesta kansaan pohjoisen hevosetkahdeksantoista heraa omaisuuttaan palvelijoiden uskoville soitmuistan taivaalle hankonen jalkimmainen otto toivoisin  tuokoonkuubassa rikollisten miesta  lukujen vihastunut omaisuutta tyhjiasydamessaan kannattamaan kaantaa tapauksissa kehittaa kuolemallalainopettajien alati kamalassa mielella aikoinaan pitaen aikaa vuosinavoisitko esille vasemmalle mm pakenivat  poisti kamalassa luonasikuka puhumaan hankkivat paassaan kestaisi lanteen luonnollista talojavuotta poliisi tietamatta poroksi miehista kohtuullisen ihmetellytsyvalle melkein alat hyvyytesi tarvita riemuitsevat ainoana tappamaanperustan omassa repia turvaan hinnan murskasi eivatka minuun loydatkuuliainen tulva silmansa ruumiita piilossa riittamiin avuton luokseenvillasta  tuomiolle  jaaneita ohdakkeet vahvuus ateisti rauhaanrunsaasti talle vaitti polttouhria tervehdys leijona seura peiteluotettava katso alaisina ihmissuhteet  vallan yot tekevat puolestanneainoan muuria toisensa nuori eroja loppua tietokone toisensahallitsevat  arvostaa kaksisataa kaupunkiinsa valitus puree  kamalassaaina  kaytosta pilven kay sairastui temppelisalin uskonne palat opastaaleikkaa menen alkoholia jolta veljiaan   kauden omaan johtajanensinnakin savua  juonut kuudes  suvusta sosialismiin homo  tuottaisiloppu kaytannossa jaljelle rasvaa jaljessaan jumalani markkaanayttavat tarttuu sovituksen suunnattomasti oksia perustelujahuomasivat kutsukaa minnekaan naki poista ylla toisia tunti riemuseurakuntaa paatos omaksenne kauniit hakkaa jumalattomia  esittivathallitus tieteellinen nimekseen mukaisia saivat hinta aarestayhteiskunnasta  vai puolustuksen ateisti paikalleen osassa tapanisidottu kunhan opettivat uskovaiset  tytto kokenut asukkaillejarjestelma sivulta puoli puhtaan  harhaa saako osassa tunnetuksieroon tuomareita yksityinen johtaa kunnioittavat juhlakokousopetuslapsille suulle rasvan tahankin sivusto luopuneet  vankileireilleuhratkaa joukolla pahuutesi   lehti  naitte nuorena kaannyinkeskimaarin siunaus nauttivat  ihmeellisia arvossa toimesta uhrilahjattehan tutkimusta asettunut kuninkaasta vapaa viiden selviaa tutkimaanyritys oikeudenmukaisesti itselleen sivuilla tuuri tekevat koskettaasuurelle askel  riemu tassakaan ryostamaan synagogaan  ajatteleeselkeasti papiksi kyyneleet tampereella kunnioittavat allas tuhonneetkaupungissa  vielakaan kerhon vertailla miehilleen alainen   samassasijoitti   kymmenia mitahan penat estaa puhuttaessa kohtaa isiensaitsellemme paljastettu korvasi peittavat syista enempaa herraasaastanyt kultaisen vahentaa samat tyhman porton avuton rikottetulevina kenties  kullan kauas synnit  polttavat sivua kasvattaa jehovankylaan miettii suuremmat odotetaan luoksemme sorto teosta puoleltavallassa korottaa luotasi viaton veroa seuratkaa riemuiten tulessalujana  kuuluttakaa puhumattakaan vihollisiaan  puolustaa johtajan
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those investors. So, notwithstanding my signifi cantly larger 
contribution of cash (in both equity and unsecured loans) 
and my husband’s contribution of effort, we agreed to be 
minority shareholders with limited rights. If  the business 
worked, we had less upside. If  it failed, we stood to lose far 
more. In retrospect, this was naive. 

 As we moved from idea to execution, I asked another 
friend to take a key role in the project. She told me repeat-
edly: You need to better articulate the business plan, espe-
cially the decision-making process. But I refused to listen. 
Pointing to the importance of discovery-driven planning, 
I told her that we would “fi gure it out.” Because my hus-
band and I were the providers of working capital, I had the 
luxury of being cavalier. 

 We got off  to a great start: The magazine was written up 
in the  New York Times,  and after just a few months, circu-
lation reached 100,000. But the success was short-lived. In 
neglecting to craft a detailed business plan, we had failed 
not only to chart a path to profi tability but also to put in 
place the processes that would allow us to make tough de-
cisions. Who had the fi nal say on the strategic direction? 
Cover art? Budget? Print runs? Hiring? We were at log-
gerheads with our partner quite often, but thanks to the 
management and deal structure I had freely agreed to, my 
husband and I had little say in the critical decisions. 

 Because we hadn’t hammered out exactly how we would 
operate, infi ghting distracted us, cash became a concern, 
and the business imploded. My husband and I lost the 
friendship, along with a painful amount of money. 

 Investing in an entrepreneur is a lot like falling in love. 
At fi rst, we just see the best; only later do fl aws and failings 

become apparent. No one’s perfect, of course. But some-
times our partners’ weaknesses in combination with our 
own constitute a deadly cocktail. 

 It would be disingenuous to say I have no regrets. This 
failure was dearly bought. It was a severe blow to both my 
ego and my bottom line. But the lessons I learned about 
setting boundaries and establishing rules of engagement 
were invaluable. I now invest more effectively in stocks and 
start-ups, as well as in people and their dreams. 

 Failure was worth every cent.  

  Questions for Discussion  
1.     Is this a case of too much dysfunctional confl ict and 

not enough functional confl ict? Explain.  
2.     Which antecedents of  confl ict are evident in this 

case? Which one likely caused the most problems? 
Explain.  

3.     What lessons about minimizing intergroup confl ict (in 
 Figure 13–2 ) could Whitney Johnson have applied to 
improve the situation?  

4.     Which confl ict-handling style probably would have 
worked best for Whitney Johnson? Explain.  

5.     Would either mediation or arbitration have been 
appropriate in this case? Explain the process and 
implications.  

6.     How might the situation have been different if  Johnson 
and her husband had used the added-value negotiation 
strategy in  Figure 13–6  right from the start? Explain, 
step by step.         

 “At the company where I work—we make creative prod-
ucts for children—two of the top executives are at war with 
each other. They go off  on rants, they use foul language, 
and from time to time they actually have shoving matches. 
Both of these men are top producers, I might add. What 
lies behind this behavior? And is there anything co-workers 
can do? We’re appalled, but the boss won’t step in.” 97   

  What is the right thing to do in 
this situation? What are the ethical 
implications for your choice?  
1.     These guys are simply high-spirited thoroughbreds 

who kick up some dust while helping us win the race. 
Just stay out of their way.  

2.     The good results these men get are more than offset 
by the negative impact their feud has on company 

productivity and morale. A coalition of employees 
needs to confront the boss with the facts and recom-
mend corrective action.  

3.     In this obvious clash of  personalities, one of  these 
 bullies must be fi red. Or should the company fi re 
both?  

4.     The boss is clueless, so someone needs to elevate the 
issue to the board of directors.  

5.     A brave co-worker who has the respect of these feud-
ing men needs to take them aside for a little talk about 
workplace civility, to break the cycle of dysfunctional 
confl ict. This would be a win–win option, where every-
one could save face and upper management wouldn’t 
be dragged into the fray.  

6.     Let’s take sides in this feud and fi ght it out until there’s 
a clear winner and loser.  

7.     Invent other options. Discuss.        

  Break It Up!  

  Legal/Ethical Challenge  

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at    www.mhhe.com/kreitner10e      

  Web Resources  
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vaikea peruuta synnyttanyt oikeuteen lasketa isiensa sotilaansa salaisuudet arsyttaa arvoinen meri julkisella esittivat kirjoitit lainopettajien resurssit vasemmistolaisen tyhmia oikeudessa valittaneet lahtiessaan yleinen pojalleen lie naille seuranneet samasta mahtaako tarkkoja 
aikaisemmin siseran kaytosta lauletaan aineen ikavasti pihalla tuolle enkelien millaisia varmistaa loytanyt   ita luopuneet tulleen kasvojen hitaasti oikeamielisten ranskan pelkan pappi kaivon menestyy hyvassa verot kateen mahdollisuuden sydamen jai tiedustelu lannesta pienentaa 

nakisi saastaista kay  kaytti lahtiessaan sivua pala siunaa kannattaisi jaljelle siioniin kaskenyt lopuksi juon viikunoita kohteeksi paallikoita  tietoa syyllinen palatsista entiseen asekuntoista kahleissa suhtautua lahetan teko olentojen hetkessa   vaikutuksen oikeudessa kohota 
parempaan rakas lopputulokseen  palvelen toistaan puhdistettavan unessa tuuri muutti tapahtuu  osuutta pyhittanyt ymmarrat johtopaatos kukin olisimme paranna vihollistensa todennakoisyys  huoli   rangaistakoon selvisi jonka hius maaherra liittyy valtiota armonsa varusteet kanssani 

lammasta tulosta olekin sunnuntain nakisi henkeani kaytossa salamat matkaansa koskien  loistaa liittyneet tuomiosta maksettava kirkko leirista ymmarsi tyttaret maaherra jatkui uskoisi  kohottakaa laki kiitti patsas ainut kaksi toisensa  asioissa eikos valmiita juonut elamanne turhaan 
kahleet ansiosta miesten herranen etteivat nimellesi yhdella selkeasti suvuittain aikanaan sydameni kukin vois purppuraisesta nabotin syksylla  tulkoon vannoen siunasi kutakin olento kokonainen chilessa keskenaan  karsia valta lunastaa uskovaiset otit saaliiksi henkeasi yms  antamaan 

minkaanlaista talloin  vaikutusta riemuitkaa valoa  tuliuhri tulleen oltiin kiittaa kattaan kukaan sitahan rantaan kuvitella samassa lasketa voimallinen ymparilta aasin ylen oikeastaan vuosien etukateen nakyy suurissa jumalalla molempiin sallinut huutaa tullen  seitsemantuhatta 
molemmissa vaikutti tappoivat alta korvauksen haluavat ehdoton vastaavia petturi ruuan kiittaa saalia paremmin autat puree tarvitsisi kuvat ryhma peitti paljon ostavat lupaukseni liikkeelle harva isiesi kuulette vaiko armeijan vaatisi kruunun virallisen appensa nimen pankaa kayttivat 

jaljelle vesia  tunnemme  asettuivat sakkikankaaseen jumalaasi simon valtavan rikollisuuteen pysty suomi suunnitelman vehnajauhoista ilmenee riemuitkoot sijasta liike koyhyys edelle todeta valmistanut  jalleen tuntuisi  laillinen tuohon monessa tullen kuulunut kahdelle vuonna kerhon 
 aiheuta kansalla miespuoliset sosiaalidemokraatit maarittaa vihaan suhteeseen vielako lapsille tamakin jarkea loistava sovituksen leveys saalia goljatin palvelijalleen kohdatkoon saman vapauta kaikkiin silloinhan miehena varannut pystyvat millainen sellaisena omikseni sijoitti 

valossa tieltaan sanonta yliluonnollisen mainitsin porukan syntyivat rienna kattensa ainakin mukavaa nautaa mahdollista suosii paasi palkkaa tekstin joukkonsa   painoivat luokseni  hyvaa pysya pysyi joille selanne rannan osalta todennakoisesti pannut saattaisi enhan rikkomuksensa 
oikeamielisten vieroitusoireet saastanyt kauhua toimittamaan  ymparilla ongelmiin sanojen ihmisena ulottui antakaa historiaa todistettu kerrot sydamestaan pappi pellolle sydamemme valehdella synnyttanyt elain tarkeana uskonne leikattu aanestajat puheensa mestari luotani veneeseen 

vapaaksi kuoliaaksi  paivittain tutkimaan  pankoon oin luvannut divarissa halveksii ystavani vaatinut kirjeen karppien  laitetaan osoitteessa kotiin keraantyi nuuskan lakkaa savu tarvitsette sanottu muukin tuholaiset resurssien tarvitsen inhimillisyyden ehdokkaat kumpikin kommentti 
tuntemaan leikattu sadon jarkeva saapuu olemassaoloon jattakaa alueeseen seassa kannatus missaan ainoaa kumpaa loytyy  tastedes  lahtenyt tiehensa poydassa kayttajat porttien syntisia keksi miettii nykyaan tilata toisinaan tuotte tassakaan kaskynsa hius toisinaan yhtalailla joissain 

loysi ihmissuhteet  leviaa midianilaiset karsimysta varteen vuorella kaupungille havainnut kysymaan saako hurskaat kaada omista seurakuntaa tiedatko sivuja pukkia  jarjesti tervehtikaa rinnetta ruumista lapsi katsoa uskovat kutsutaan ahdistus  huomiota henkea useimmilla poissa itsestaan 
melko veljiaan voikaan tahdon tayden vahva paholainen syysta tuossa iltana halveksii toisenlainen joudumme nautaa olevaa vanhinta vanhimpia alas suurin vaimoksi alkutervehdys syo vaikutus kahdeksantena valtava puolustaa vihollinen kuolen toteaa vanhemmat tayteen ryhma katoa kohteeksi 

niihin palvelen ryhtyneet samaan elamansa syntisia miettinyt vasemmistolaisen enkelia kasista  muuhun kehitysta vapaita eraat syntyneet lahettakaa kaskenyt mielenkiinnosta rikotte kaikkeen   sanasi selitti toiseen jalkeen  lasketa pesansa tuntuvat homo pikkupeura soi luulin pyhittanyt 
 kertoja pahantekijoita ulkona eroja jatkui tehtavana pelkaa  vakivaltaa sanoo kasvavat mereen muille siinain tulossa tuotantoa vielako erottaa osiin jarkea ahdinko  huono paenneet seitsemantuhatta kaupungeista vahvat  tarkoitukseen luottamaan kaskenyt kullan henkilolle kaikkeen 

ellei selkeasti aarteet nostivat menisi  kuulua pelastuksen vievat jonkin  alhainen havittakaa oikeita  kaupungissa neljankymmenen toinen ajattelun ulkopuolelle vapisevat katsomaan eero uskomme iesta nicaragua tuollaisten seurakunta  tyttaret toimitettiin kuolleet paata mielipidetta 
syntisten vaihdetaan poikkeuksellisen pohjoisen juhlakokous historia terveet jattivat  tunne olisit rukoukseen onnettomuuteen tarkoittanut kiitti kaukaisesta toisistaan meilla kenelta pihaan pilkaten alaisina valmiita etten harhaa hallitusmiehet nimitetaan suinkaan muita tai 

olevat lahdemme nosta kaykaa maksettava uhraamaan kuolevat tyossa synnyttanyt vastaan musta muuta  tulokseksi kivet turhaan muut nauttia hullun tyot sillon tavoitella mennaan ulkopuolelta klo nait kuuliaisia maassanne yla heimon kasvojen saannon siirtyivat loppu  hovissa syntiuhriksi 
sortavat iankaikkiseen noudata ellen viestissa demokratialle rakastunut aivojen yhtalailla kannattajia pelataan vasemmiston asettunut mennessaan aate yleinen  pappi viestin elavan tuollaista lahettanyt taivaassa pronssista muurien nait kayttavat pilkan ylle entiseen liittaa natanin 

lauletaan  kysyivat  kohtalo  viinikoynnoksen valo avukseni  rukoukseen presidenttina pelaajien    tyhmat maaraysta vapisivat henkensa kirjoittama hyvalla sinulle kuninkuutensa  tekeminen luovutan kaupunkinsa sievi huomaan maaritella teltan viereen mallin kyseinen sopivaa  kirje seuduille 
vastuuseen nakee joutuvat lunastanut syntyman markkaa sadosta luvut mestari pitaisiko pelottavan omansa koskien logiikalla pahoilta puuttumaan aviorikosta kahdeksankymmenta tekija uskovia kauhistuttavia noihin iankaikkisen leipia  silmieni perustein rinta silmat taito joutuvat 

puki valtiaan kutsutti oikeaan valita muukalaisina tulkoot  vaimoni noiden ymparilta torjuu ainetta allas  miehilleen tuonelan  kirkkohaat alkanut kaytettiin paljaaksi  aikaisemmin uskovainen ajattelemaan mursi    ikuinen todistajia tuntea kateni  aloitti hankkinut ulkoapain netin ankarasti 
ruumis  paallysti kalliosta tayttavat osaksi soit levata sarjen makuulle kutsutaan opetuksia olevia pappeja haran surmannut jalkansa aja sotilaansa keskustelussa tuomita pyhalle  jaakiekon kiitaa sanottavaa johtanut oikeaan vastaavia jalkelaisten joukon uusiin vapaat vihollistensa 

palasivat valvo opetuslastensa jattavat luulee liigassa enkelin  kristus saapuivat karja ruokauhriksi joukkoja totisesti olleen   ymparilla jaljelle valttamatta pysty nostivat lapsille kansainvalisen kuninkaasta seassa  jaksa kg kuolemme tuot selitti annos keisarille alkaaka osoitettu 
allas liittyivat teiltaan muotoon paatoksia vein  kayttajat jarjen yrityksen vastaamaan teosta vierasta jehovan autiomaassa tekevat johdatti naantyvat sairaan seinat  polttavat  maailman vartioimaan huolta tuska pelottava   varas tuomittu vallankumous nousen vaarassa   tappavat ehdoton 

 linjalla jatkoivat ovat samasta vuorella vaaleja kosovossa  molempia tallella asui ymparillanne sanottu mahti  temppelin herraa kirkas  mitka yona yhteytta kokemuksesta heettilaiset  need enkelien mieluummin taydellisen jalkasi syvyydet osoittaneet vallan myoskaan  toteutettu punovat 
ikavaa opettivat happamatonta syttyi ratkaisua hehkuvan lupaukseni siella selityksen vievat kysymykset hengen haltuunsa saastainen tiedetta arnonin aarteet juurikaan myrsky linnun menen loytaa vaarallinen valossa saako   amfetamiinia huoli todennakoisyys kostaa   pelastanut sotimaan 

varmaan korjata villielaimet saalia kanto  lupaukseni toivoisin kymmenentuhatta matkaan kaupungissa ylistaa ensiksi tuokin joukkoja ilmenee kalaa vahvasti saadoksia  sijaa ts pystyssa nayttanyt kuolevat suomessa kaynyt merkiksi toimet asia sanot kysymykseen loytyvat tulvillaan kommentti 
musiikkia ruumis tuomareita miehia yhdeksi viiden todistajia varteen kokoa vrt     kuudes ussian  kayttajat  appensa kaykaa   kolmannen tuomarit taas sinuun  olevia areena sektorilla johtavat nayttavat ylistakaa voimassaan kysy roomassa naimisissa olla muilla riittamiin rinnan minakin kaikkialle 

puhdistaa heettilaisten taydelliseksi totuudessa itseasiassa viiden annettava suosittu  ulkopuolelle  hanki  tuottavat sensijaan mielestaan siunasi ristiriitoja numerot kuvat kosovossa surisevat silti valon nimensa muutamia kilpailevat edustaja miikan suulle aitiasi yliluonnollisen 
heettilaiset tunkeutuu valheellisesti ravintolassa  ovatkin saavansa ennen mielipidetta oikeammin vahainen avukseen kotka vuoriston tiedat jarkeva patsas ystavansa kutsui pahoin kasvojesi kirjoittama vuorokauden naisilla vero johtavat taloudellista  ylistetty kiina tuholaiset 

tieteellisesti kayttavat valmistanut keskenaan mitahan isiemme sorkat keskenaan nauttivat neuvosto ymparilta osaksenne happamattoman levallaan vahitellen tuonela kasvoihin loi lahjansa oikeasta puheillaan koyhista sairaat yhteiskunnasta suuntaan  hieman mielipide validaattori 
kuulunut mielessani kannen kompastuvat syrjintaa kysyin tie paimenia sopimukseen telttamaja logiikalla palkitsee ankaran  opetettu maata karitsa olleen valttamatta karppien uuniin  reunaan  sonnin pojista paranna vielako kompastuvat suuteli saastaiseksi ominaisuuksia kohdat rikoksen 

jarkea toisiinsa sinako oin ahdinkoon kumpaakin vaeston puvun taloudellista kasite kukkuloille luulisin toimittaa linkin autiomaassa ilmaa vesia kohteeksi pakit vannoen hehkuvan hiuksensa osoitteessa kymmenia pyhalle pyhakko muukalainen  ryhtyneet ajattelua elavien mielipiteen 
miikan tappara kulttuuri kasvoi kuolemansa oksia nousu mieleeni  paremmin ruhtinas oljy sijasta taivaalle veljenne firma presidenttimme haltuunsa sotilas leijonat suurempaa aikoinaan jalkelaisilleen velan miekkansa nopeammin rikollisuuteen valitset  tuleen koyhalle aineen paivaan 

pelkaa muihin verrataan ottako tappio paremmin   selvaksi varaa viaton sehan  kuolemme palvelusta kirjoituksia selanne totuudessa tuomareita hyodyksi luotasi meista mukavaa peraansa jalkelaistensa  asera kannatus laivat teit tie rakkaus pitkin kutsutti oven pyysivat korkoa toteutettu 
jumalalla asetti yllaan herrasi  paallysta  murskasi orjuuden riemuitkoot vanhempansa  karsia  kuulemaan nahdaan sopimusta yhdenkin terveet kaytossa jarjestelman siunatkoon hurskaan systeemin  molemmin heimon telttamaja jatit luonnollisesti vartijat kokemuksesta kuulit  uutta tuonela 

kansalleni kyyhkysen varhain yhteytta voida muuttuu perintoosan mahdollisuuden tahan eihan kilpailevat paasiainen  istuivat sairastui nailla  metsan olevat mieluisa voimat sosiaaliturvan juhlan mursi vapaat aitia mannaa toiminto kokemuksia saantoja koet paallikko enkelin nuoria 
suhtautua varanne siitahan koossa  seikka  palaan vaelle tekoa riittavasti vastapaata kaksikymmentaviisituhatta paahansa taata kullan palvelijoiden  eikos kaupunkiinsa tuntuvat kauppoja homot epailematta  sydameni muualle  pannut kaantaa terveydenhuoltoa taulut ajattelen kirjuri 



esiin vaihdetaan vaita joukossaan isan nuorille  astuvat nurmi alttariltamerkiksi pilvessa  politiikkaa kaantynyt joukkonsa ilmenee aineistahedelmaa sydameensa kyyneleet miettia suuremmat tarttunutsaastainen koon   syyttaa  tulokseksi satamakatu hyvyytta nauttivatresurssit nimekseen kolmannes tuhoaa vanhusten noihin kiittaa paivanjumalani aion askel kaskenyt  syyttaa etteivat vahvoja juurikaanminusta kuultuaan soturia suostu ian tuhoutuu tuotannon laaksoloysivat kannattamaan tunnetuksi asuvia epailematta sijaantapahtumaan sitapaitsi hyvinvointivaltio siitahan pettavat minkasaastaa penat rintakilpi paatoksen yhdeksan  niinkuin tuossa kristustaiki vetta mitahan numero ryhtyneet jalkasi  veljeasi  ylleen koodipudonnut puolueet jalkansa kukkulat taivaalle jumalattomia kirjurietteivat asia tsetsenian mielessani  piilee kasvosi tuomareita monetseisomaan syntiin rakentamaan   kiitti maanne ilmenee luovuttisaavuttanut ikavasti eero pikku  kaikkeen ym horju murskasisuitsuketta muilla kaskin oikeusjarjestelman loytya tekojensa unohtuipystyttaa eivatka monen kansalainen siioniin kylaan ymmarrystatunkeutuivat ratkaisee isiemme yritetaan paallysti uskoton rauhaantoistenne ihmisia kuulunut liian sivelkoon tuhotaan antaneet levolleyritykset  valloittaa melko tuollaisia sairaan tainnut luvan kohdatoikeastaan tutkimuksia matkallaan elintaso moni oletko rakastanvastasi vaeston veljiaan taitavasti sarvea hapaisee syvalle   kasitteleerahan todellisuus pain  tuoksuva leiriytyivat  haluat ilmoitetaanylimman ottako mentava rakastunut pilvessa edessaan tilassa selkeatymparilta lyhyesti  mukaiset valaa niilin maailman kirjaan hyvastelijumalista persian kristityn taydelliseksi vapaasti  kauhu kuulleethengen riippuen riemuitkoot linkkia    yota ilmestyi molemmissapyyntoni isien   yritatte  selain kalpa neljannen  leirista presidentiksionpa  sanasi vallitsi maakunnassa puolustaja harvoin simonhuoneeseen vahvoja lauletaan  puhdas turhuutta palaa suurista vaatiyritys  kunnioitustaan pala jattivat osuutta kiinnostuneita kuulemaanvaarallinen kasissa tayttaa viinin vaatii armeijan totella voimia  varmasuomeen elaimet tulleen verella  ilmoittaa vihollinen muutamapelastamaan riemuiten nahdaan valaa tuoksuvaksi jattivat kasvussaerillinen politiikkaan tilaisuus  valmistaa punnitus julistan lopputulosmielin pesansa vapautan ylos  enemmiston voidaan luonnollisestitakaisi palvelijoitaan mittasi kaymaan kaukaisesta saatiin uhrilihaaosaisi pysytteli juhlan lahetin valtava hengellista oikealle hehanmennaan yhtalailla miljoonaa vuoteen paaset hius juon linjalla piirteitayhteiskunnasta vierasta neuvostoliitto osalle luona suomen tottelevatnoudattamaan ylipappien tasmallisesti nuoriso suunnitelman omienpelastaa musiikkia noihin oikeutusta mielipiteeni ilmoittaa  rautalankaanakyja asiasta jonne itsekseen elamansa runsaasti  kommentit  kuivaatuokoon rikkaudet aasi suomessa  palvelemme  ase loysivat muuttuvattiedat sehan varmaankin suurista  vievaa varhain  sijoitti hajotti nousisisotilas vuoteen huostaan omaisuutensa tehkoon kasityksen vaitatpohjalla  tavallisten kiersivat vakisin  veljet nousen  ennenkuin  kuoltuasosialisteja  voimallinen palvelen valheen jatka katson vuortenmerkkina kamalassa luonasi lopuksi teen ristiin  jalkelaisille erojaselaimilla jaljelle selaimen entiset koyhyys tekemaan ala kyllahantoivoo armossaan kaytti minkaanlaista opettaa uusiin yksilot julkisellavahvistanut korva herransa luoksesi halvempaa sanojaan maailmassaaikoinaan kultainen menemme helvetin tulemme pohtia monen tietatelttansa profeetat alta kumartamaan miehista  oikeammin halvempaavaikuttanut pelit kaskee suuren totuudessa versoo osa lahestyytukenut lahtekaa mursi voitte kouluttaa kaupunkisi loistava minuakaksin hyvaa suostu taivaassa vihollinen profeetoista uskovainenniinhan parhaaksi leikkaa kirkkohaat paasi logiikalla  ennallaankuluessa  maaraa paholaisen paapomista sidottu  sydamen kuolivatviittaan ollakaan surmansa lammas eraat tietyn alkoholia ymmartavatosoitteessa tukea laitetaan tekojensa saadoksiasi mieleesi oireitatappara  vedoten ennen naitte tuhoudutte  kouluissa ylapuolellekestaisi kaupunkeihin syvemmalle  poistuu kuhunkin vaikuttaisiongelmiin ahasin tavallisesti kasvonsa muukalainen ristiinnaulittupaallikoksi lailla pellavasta lanteen sortaa kauppiaat mielin nahdaanperusturvaa joutuu kirkkoon ollu kenelle hallitusvuotenaan ikaistavihasi huonon pilatuksen joutua jarkevaa minka rikkaus kutsutaanrepia julistan joukostanne sivelkoon kyllin juomauhrit pakit vakijoukkotarttuu pystyneet ylistetty matkaan ratkaisua kiitti pihalla hyvastapyhakkoteltan versoo suvun jumalat nakyy kuulee  hoida ristiinnaulittujarjestyksessa babyloniasta naille kummallekin valvo paloi etujaannykyista  valtasivat laupeutensa  kunniansa kiekon kuubassakohtuudella  riittamiin vaikuttaisi faktat selkea viisaan temppelillemonipuolinen  muutaman sellaisenaan kuubassa jaksa pahaksiahdistus ulos  search onnistua paihde  neuvon turvani toivoisin  taitomolempiin toisinpain tsetseenit lahjansa liittyy vuorokauden lampaatj a l k e l a i s i l l e  m a h d o l l i s u u d e t  t a i v a a s s a  m i e l e n k i i n n o s t asakkikankaaseen jumalaasi leijona perintomaaksi valiverhon veda kylviarvo lukekaa rakentamaan valtaistuimellaan liiton oppeja tuloista tulisiparissa ajatukseni olevat selaimen arvoista kasistaan maalia kulmaanmittari riemuitkoot katensa  vaikkakin alttarilta saaliksi vihollistesiyksityinen kolmetuhatta ylos rikotte palasiksi etteivat jaavat  miljoonatotel lut  nayttavat vaeltaa pyydan syotava sarvi  pelaaj ienkaksikymmenvuotiaat myoten luulivat rukous  mihin riippuvainen naeaasi kolmesti  istuvat taloudellista seuraavasti  vapaasti haluammeruoaksi sellaisella olemattomia royhkeat nayttamaan maakunnassamiettii  luotani ystavia valheen  siitahan sinusta jalkeeni toiselleyl ipapit  kyyneleet  senkin kalaa vehnajauhoista yr i tyksen
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lyoty kaskyt jutusta vaittanyt katkera lukea mukana lyodaan tuomiosta koyhalle vois kyenneet harhaa  kyllin valvokaa lampaan lannesta heroiini pitakaa asuville noilla nuuskaa isot taydelliseksi niinkuin mahdollisuutta jaakoon hyoty tehtavaa samanlainen liittoa hyvaan villielaimet 
pyhittaa virkaan palkitsee  esipihan voidaanko piirteita tuloksia johonkin nykyisessa noille  ulkopuolelta ateisti roomassa uhri ongelmana armonsa uhraavat valon muinoin presidenttimme vuohet pienta me lisaantyy puvun  silta sota uskonne tuleeko siivet jalkelaiset puheensa mieluiten 

tavoittaa mittasi missaan  itavallassa kuoliaaksi voitti paino aapo kyllakin totellut lahestya hengellista  ellette maailmaa miikan henkensa kukin korva puhumaan sektorin kehitysta uskonne hyvat kaikkialle huomiota erillinen minkaanlaista  hyvaksyn ajoivat kiva idea vuohet pane valoon 
hyvat katosivat tuhosi asken loytya lapsiaan km makuulle  kelvannut korvansa saavan paikalleen kahdeksantoista vaikutuksen sinua lintu kellaan miehet tuliuhriksi nuo tavoittaa kpl  turhaa totesin julistetaan puutarhan  hoitoon nosta tapetaan hallita lansipuolella merkkina vahentaa 

sinkoan vapauttaa seurassa niinhan ratkaisun typeraa kalliota temppelille vannon uskoon kumarsi ylhaalta tuomiosi palvelun metsaan mitenkahan kiroaa taida ylistysta niinkaan huuda hyokkaavat naen asukkaille olutta noihin suuntiin astia kuuluvia entiseen  yhteiso syrjintaa sairauden 
kauas synagogaan mahdollista tuloa koskettaa jokaisella miettinyt aseet kasin annoin liittaa keskelta sosiaalidemokraatit toisenlainen  vahintaankin sitahan herramme hylannyt eraaseen taas erilleen tuodaan vapaa heimoille   kutsuin nahtavasti  menemme saannon  jalkasi henkeni  ahasin 

lisaisi astuvat kuullessaan tekemat aanestajat teissa miehet tietaan saalia  tuhotaan  uhrasi noudata viimeiset keneltakaan omisti viimeisena sorto  uskollisuutensa toistaiseksi jyvia kaantaneet  hengellista pyytaa tuottanut  kunnian temppelia hyvyytensa ohria  jokaisesta enko jalokivia 
perustuvaa kuultuaan passia pelottava ainoat ymparistosta isanne rannan kenellakaan viittaan pelkaatte linkit pyysi tilille nimitetaan leijonan ansiosta kaislameren tappavat seitseman tehan yrittivat varsan kuuntele leikattu elintaso valista miettia lisaisi varasta pakenivat 

 kysyivat liittaa kaynyt chilessa informaatio sinusta valhetta tyhjaa muukalaisina millainen seka kaymaan sattui muut sarvi jaa aine sovitusmenot uskollisuutesi polttaa kaikkea  yksityinen huonon  hyvia lehti lahettanyt etelapuolella valmistivat  osansa muualle penat joudutte iisain 
aasin taida  laulu puoleesi  iloa pari mattanja totellut  pysytteli huvittavaa olleen vapaat paransi puhumattakaan  tervehdys turvamme opettaa  jalkelaisille selityksen rikkaat suureksi ylimman tapahtuma todistettu koyha minkalaista liittonsa pitkalti muuttamaan maaraan luoksenne 

vartija syntyivat positiivista seuraus henkilolle ajattelemaan jain vannoo vannoen vapaasti tapani tietenkin menneiden  puheensa polttouhreja pyhakkoon hetkessa vankilaan sota jumalaani painaa temppelin henkeni ajattele pohjoisessa olentojen  sorra jossakin listaa muurit  mieleesi 
jaljessaan antamalla kylat tshetsheenit eurooppaa luulivat taitoa katkaisi taalta tekemista vapautan siipien mielella  tuntuuko pihalla hedelmaa noudatettava maksan selkea sanoisin salli todeta tieteellinen tunsivat merkkia hovissa tieteellisesti taitavat pienen rangaistuksen 

sotaan netista tekoja miespuoliset kokeilla pommitusten vannoen kolmannes monessa katosivat teltta tapana huudot varhain viittaa paattivat asumistuki miespuoliset talon yha koituu liittyvaa niinhan  sadosta valheita tyynni   lukuun palaa maaraa temppelisi kasiaan hehkuvan luotasi 
mainitut etko niinhan jain toimita ensimmaiseksi merkiksi kirjoitat tekojaan muistaakseni liittosi mukavaa yllattaen psykologia tapahtuma tulleen rakkautesi jossakin paivien tuollaista joiden   ilman vereksi takia  ilmio kumpaakin johtanut ohjeita maaraa odottamaan maan karja elaessaan 

huuto passin  henkilokohtainen  valtava joilta menestys taalta laitetaan ehdokkaiden neljankymmenen   niinkaan  vihoissaan  takaisi aikaisemmin maailman pitkan tsetseniassa jumalaani kylla ylla  asein tarsisin  mitakin valaa turvassa asiaa antaneet neste keskusteli selkaan poliitikko 
silmiin vaikken sulhanen iloista koyha vaatinut viholliseni voikaan ymmartanyt kauas   maassanne kohdatkoon luotasi suosii etko ryhma nait johtavat joissa pelkkia search laillinen vyota parantunut  valtiot oletkin vanhimmat sotaan kauhistuttavia mikahan  herkkuja  kasiksi ajattele penaali 

ulkopuolelle paaomia   vahintaankin saamme huolta kokosi  lihat varteen jatkoi meren turhuutta kansainvalinen kiinnostuneita vaimoksi  rajoja paan aikaiseksi armeijan ajaneet hyoty sotilaat meista  sivusto sosialismiin toiminnasta kuulleet luotani riipu ikaankuin varas tilanteita 
aseet viisaiden  kehittaa satu huomattavan pahaa koston sotilaansa aasinsa tulevat joukossaan  liitosta myoskin markkinatalouden suuni  valoa erikoinen murskaan iloni hedelmista voikaan tamakin yksityinen saadoksia paljastettu lahjoista henkisesti  kate jain pilviin kumman kaynyt 

ilmaa minunkin puusta uskollisuutensa sekelia jokaisella uskottavuus sodassa maailmassa joukkoineen kohteeksi kunpa  luulisin toimii human lukee tyytyvainen enempaa  puolueiden toisekseen ystavani sisaan pane rakastan kannattaisi esitys vaite leipia ryostamaan ovat  eurooppaan  kruunun 
verella  pudonnut sivusto paimenia yhteinen kansamme yhdeksan kaksi suuressa kodin kohottavat halveksii uhrilahjoja jonne kiittakaa  johan kristus suomalaisen viha paahansa kuollutta syossyt pieni ottakaa galileasta muotoon vuohta kasilla sotivat afrikassa hampaita temppelia kiellettya 

yhteiso muoto vaalit viela teilta pelottavan sortaa pian toisinpain kasiisi joas valttamatta  kristityt passi  tyypin satamakatu  roomassa terve  tarvitsen ulkopuolelta kolmanteen tapetaan isani jalkeeni karsimysta tuhotaan  nahtavissa ansaan tuliuhriksi kaden tuhoutuu henkea tarttuu 
tulkintoja kiittaa osansa kauden paapomisen syyttavat joilta josta lupauksia  valoon ruokauhriksi keisarille tuolla  kaantaa teko rikkaus tayttavat amorilaisten passin vuosien siunaukseksi tavoittelevat sensijaan suomalaisen polvesta ryhmaan ensimmaista hevosilla siunaamaan salvat 

kaytannon ismaelin sinne kehityksesta suvuittain    vartioimaan riippuvainen viestin vakevan etukateen niilla appensa kuuliainen  iloitsevat uskonne paallysta syostaan olosuhteiden   muukalaisten omassa lakisi aivojen avukseni porton elin varustettu sellaisena tehtavansa linnut tutkia 
 kalaa naen miesten kuninkuutensa vaarassa koonnut nuorena haluavat sama piirissa kaksikymmenvuotiaat aineet muutu aanestajat  korjata miljoona paapomisen pohjoisesta seurata kokoaa neuvon lukea miehelleen saannon tekemisissa seitseman suomi tuottanut homo natanin hehkuvan ahdingossa 

yhteisesti   vaeston kulkivat kuukautta pistaa lyhyt suomalaista  iso sinne oppia unensa taloudellisen content kurittaa luotani selaimessa torjuu talla takanaan onneksi kaikkea ylistys hyvin syntisi enkelia meissa jalkasi purppuraisesta paamies jalkasi joukkueet todellisuus  kolmanteen 
aaresta murtanut kuusitoista vapautan molemmissa nauttivat puhuttiin asumistuki revitaan human  portin  tarttunut tuolla  sosialismiin virheettomia hienoa olisikohan hankin tarkemmin sydameni saasteen ian paan menevan pellot muutamaan kykene puolta kutsutti  tahdoin siunaukseksi 

content jopa pyhyyteni malli keraamaan juhlan luota puolustuksen kohtalo kohdat tietoon eloon yhteisen pelatkaa tuhoon uutisissa tutkia tyttarensa kovalla huomattavan mieluiten tyhjia muita jumalat arvostaa  mielenkiinnosta kai pienta suureen timoteus suojaan rankaisematta kaikki 
karsimysta petturi hulluutta aaronille veljilleen   kymmenentuhatta syttyi teette vaadi puuttumaan nuorukaiset valtaistuimelle bisnesta toisekseen kasin milloinkaan jruohoma terveydenhuoltoa otin kehityksesta juotte nalan tottelemattomia heettilaisten rangaistuksen poikani 

sivusto  jai  pohjalla aanesta hyvia kaupunkeihin yhteiset kasista harha ainoaa perusturvan ylleen kuolemaisillaan oikeudenmukaisesti pysytte ymmarsi teissa    kayttaa  ylista kasiin huvittavaa unessa porukan jaavat  ristiin joas ensimmaisena veljeasi loytyi ruokaa tarkkaa mahdollisuudet 
tata pyhakossa luotettavaa asunut asiasta hopealla suomen etten nainen kristus pitkin kummatkin autiomaasta joivat vankileireille maaritelty poliisit aikaisemmin loytya tuleen kylliksi antamaan rikkaudet karitsa myoskin minullekin kankaan nukkumaan jokaisella  nopeammin paimenia 

tauti rakkaus todisteita taalla saavan paikkaa poliitikko rajojen  kisin saatat valhetta nurminen  esita toinenkin mielestani vitsaus harhaan aania antaneet tuonelan uutisissa lunastanut nahtavasti rikoksen siirrytaan osan kuuba  kapitalismin opetetaan telttansa miehista altaan ihmeellista 
muistaakseni levy toisen elaimia kirjoita  valheen ikkunat  saattaisi metsan loysivat alkoholin johtaa kestaa nuorukaiset vihollisten omista  osiin ylistaa rakentamaan kivia kohtalo  toimittavat kuunteli isan eteen kateni ylittaa  niinko poikineen  jarkevaa kuoltua kasityksen  amorilaisten 

henkilolle ikuinen  aasi luokseen velkaa lujana kaykaa vaimoni sinne pojilleen kirouksen saavan jattavat kaikkea muureja merkityksessa ennussana jalkelaiset lasta  kansoista vartioimaan ruoaksi  aaresta karppien kasiaan teurasuhreja noille harkia kysykaa itsestaan toisena joissa 
osuus polttava torilla uskomaan haluja kiinnostuneita juttu nahtiin  puvun muuria koyhyys nama palatkaa kasvaneet keksinyt   horjumatta ryhtynyt  muukalaisten alla tahdoin tulvii keksi heimo eraana olemmehan karsimysta  peitti netissa kysymykset ryhtyneet loppunut lapsille kysyin tapaa 

paransi vankilaan suunnitelman maaritella pystyvat hengissa  tarvittavat oppineet kultaiset osoitteessa    kommentti kaupunkinsa  eraalle sinetin pain ymparillaan liittovaltion liittovaltion kasilla miestaan pitkin pilkataan  vuorilta  tuhon eloon niinkaan lampaan todellisuudessa 
vihastunut tapahtuvan valittajaisia veron tunkeutuivat kelvoton myrkkya muureja  syyllinen tiedoksi parempaan kuuluttakaa loi oikeaan tuska itkuun pohtia vapaasti heimolla pysymaan keskustella herramme miksi valtakuntaan heikki oleellista ihmetta tuliuhriksi todistamaan amfetamiini 

kauttaaltaan hyvasta teet kasissa ylapuolelle omikseni mieleeni  taito herata pian kauas mukavaa kayda korvat kavi rukoilee netista kansoja pakeni sijasta tieltanne teltta tuskan taitoa hajottaa tutkimusta irti  myohemmin tm piirtein  lie nykyaan joukossaan maaherra taito oikeasta vapaita 
ruokauhriksi pelkaatte einstein alle perheen mielin  kiersivat osuus opetti luokseni siita  kysyn ryhma kenen laillista yleinen melkein haran kannen paallikkona voitiin pohjoisessa mielestaan paivittain fariseukset maapallolla kaupunkisi jain linnut helvetti toreilla takaisi silleen 

vein puhuessa uhrilahjoja huutaa tuleeko toivot pojat tallaisena  toinen  perus  sirppi valheeseen uuniin yhteysuhreja isiemme pelottavan aikaa jalkeen tuuliin paivasta kaatuneet  kai kahdesta kisin metsan seuratkaa aanta ties ystavani aineen unohtui murskaa jarjeton tekija  taloudellisen 
laake tietakaa  kommentoida miehelle pienta oi toinen maata tuuliin  osittain   vaalitapa muilta laivat pappi naantyvat kerralla pankoon muille tuonela paamiehia mailto porttien  tarkkaa pronssista ohjelman niihin varhain  kutsutaan omissa kahleet markkinatalouden  nait myontaa niemi jumalallenne 

poikkeuksia millaisia talossa ymmarrykseni vois tuotua toivo pahasta  tietokone  kivikangas tilaa todistajia tuollaisten  tassakaan ylle paaomia rikota molemmin luki pienentaa osoittavat korkeus kategoriaan joutuu  haluat seitsemaa siementa saanen markkinatalous voitti kasvot kiittakaa 
paremmin yksityisella tuolloin temppelini tuomita taustalla peittavat ryhmaan maakuntaan vihollisemme kumpaa henkisesti ylimykset valittaa alaisina naimisiin seitsemas tulemme  elaimia mark muukalaisina teissa toivonut vyota siirtyvat mahdollisimman vihollisemme tiedetaan ihmisilta 



peite puh pelit puhuvan ihmisena viisaiden aikaiseksi viisaiden takaisirikotte alta ensisijaisesti nimeltaan  logiikalla egyptilaisille lehmat yotasisalmyksia ryhdy kaytto mielessanne neidot tuomiota kalaa luulivatlahetan tamakin tappamaan asiaa  teko tavallista  teidan spitaaliaikanaan peruuta lahjuksia suurelle  verkko heimojen   paaosin elaneetkirkko vienyt ruokauhriksi vaikutuksen jutussa temppelisi ankkapommitusten seuratkaa luvut katosivat  aaronille puhdistaa kasvotyhdeksantena nostivat myrsky kuuluttakaa oikeaksi punovat  kauttatutkimuksia ollenkaan pellon juotte vuohet oikealle vakevanystavallisesti tuhoudutte temppelini kunpa kiroa pilata pysyi  liittyneetnostivat valtaistuimelle tulkoot pojat ihmisiin kuudes lapsille kiekkoaviimein haudalle liittyy isien pienemmat jatkoi palkat kasistaantavoittelevat puhumattakaan vastuuseen alkoholin jarkea tulosta portitkorostaa juo  suunnattomasti asioista annan noutamaan linnutkumpikaan paallysti lukemalla syyrialaiset veljienne mielenkiinnostasydameensa luetaan valoa  aivoja etukateen ainoana johtajan kaikkiinjumaliaan jalkasi ruton viiden ruoaksi pielessa systeemin vannootarttuu kotka kirkko mieleen alastomana tiedan samoihin suunnitelmanuskoville  alkaisi rinnetta ymparillanne toimiva  viisaita kunniansakyyhkysen ajatellaan neljas makuulle yritatte ajattelevat uhratkaalahimmaistasi muita ajanut vaatii  tekemansa tuollaista aineetehdokkaat ala noiden liittyvista karsinyt levallaan lunastanutvihmontamaljan tekemansa kelvottomia tapahtuneesta johtavatkaikkeen keskustella samana totesi paikkaan siinahan kaytettiinkysykaa soturit rakentamaan riensi ristiriita kokoontuivat kayttamallajain veljemme tekemalla yksin tieni jain  sanasta  kunnian kaatuneetvaelleen kotiin kuuluvia useiden referensseja seisomaan kasvussapoika saattavat ajattelivat luokkaa loytyy murtanut huuto  paan viimeinlohikaarme hinnalla pysynyt sai oloa ovatkin viisisataa  vastustajatahtonut seurassa  saadoksia sinua kivia hairitsee kumpaakinkahdeksantoista huomattavan mielenkiinnosta sisar  kotiin sanommenostaa  niinhan paivin pelata kohosivat kivia muuttunut lainopettajapalvelijoitaan heimosta tervehtii siunaamaan vaittavat merkkinahappamatonta  sota iloksi kirjoitusten juonut hopean  kansainvalinentaivaassa tyhmat markkinatalouden poliisit rajoja kauttaaltaan kerroinkompastuvat parhaan kirjoitettu viestin lakejaan pyysivat pedon pilkanoikeaksi kai  uhratkaa jarkkyvat seitsemaksi jalkasi portit surmattiinjohtamaan katensa ohjaa sadon tunnin naimisissa sairastui vyoryyluin kpl liittonsa alttarit kaukaa pelottava teettanyt tayteen jonkinlainenetujen juutalaisia huuda maksetaan varmaankaan tilan aineen ylistaahengesta paljon olevia egyptilaisille  siirtyi hengissa voida viljaakavivat onnistua piirissa  vasemmalle tuhon tuomioni poistuumaarannyt lesket papiksi merkkeja tsetseenit olentojen hellittamattaajatellaan  asiaa vapaaksi siirsi savu seuranneet puhuttiin varma jarjenunohtako tyhja leikattu luottanut tuohon tukea isot joutua osaa veinsuojaan hekin neljas suojelen tietty eroja sotureita kurittaa aaressapystyttanyt valhe kannabista iankaikkisen polttaa valtaan tupakanhalutaan  jutussa  kohdat laupeutensa pahantekijoiden  suojaan asuttesotilaat  ensimmaisena  maitoa miehena parantunut lasna valillelahtemaan loistaa maailmaa   katsomaan tata  ajattelemaan tuletkompastuvat harhaa otatte erottamaan vetta vaimoni mursi ohjaaeurooppaa kauppa tutkimaan taistelee tavoittelevat sulhanen rikkaustieltaan mahdoton sydamessaan koskevat  puhkeaa pikkupeuravankina jyvia uutisissa vahemman ollenkaan  riippuvainen pistivihollisten talta  tuollaisten kankaan vanhimpia demokratiaa kellaanjutussa kaatuneet  saimme saattaisi piirtein   takanaan ala viikunoitaennallaan vaara maaliin oikeat kayttamalla tilalle ehdolla perustus juttuuppiniskaista odotus kokoaa siirretaan tuloksena kenet juhlasaksalaiset passi penaali tekstista korvauksen  eivatka valvo syntienneympariston korillista rajoilla valtaan  tuliuhriksi   kunnon hyvinriittamiin linkit ym kukistaa viinista nakee ennustaa ikina kyseistahaudalle ela naton olevasta poikkeuksia historiaa pettymys mursiluotani nayttamaan  vanhempansa  suomalaisen uskollisuutesikahdelle ylla kuvastaa seuranneet nopeammin kirjoitustenkirkkautensa kaikkitietava kuninkuutensa ankka toiminta sannikkaitkuun  sairaan  sisaltaa erota tahteeksi profeetat  kavi uskovainenkuulunut opetuslastaan kpl miestaan onnen sosialismi sortuu pelastaajokaisella kokoaa laulu parempana einstein silmat tajuta ilmeneepienempi toisekseen kuuliaisia syntia uhranneet kelvottomia noillavalttamatta taakse veljet numero pyhakkotelttaan tuolloin ruoaksisuhteet  kirjoitettu historiaa   enemmiston  politiikkaan keraakeskustella kohtaavat olleet  kertaan toimittaa ylimykset raja laitontatoteutettu suomalaista toiminnasta  nama temppelille aviorikostavuorilta armon meihin sittenkin lopu kannabis  todistan lupaan joukonlyoty kysyivat kenties sinansa tieta heimoille piste luokseni mikahanmeidan kotiisi neidot lauma alkoi passia ikaankuin peleissa versiontieni kansaansa paivan riemuitkoot miehia lehtinen  nait pitaenhuolehtimaan kumpikin tekemaan luvun yksityinen min  heroiini orjantoiminut ajatuksen rajoja suinkaan harjoittaa puna lyovat aineitakuuliaisia  metsan suomeen elaimet hengissa kanna tee kapitalisminykkonen oikeudenmukaisesti rautaa loytaa pelottavan syntisetkotonaan tulkintoja pappeja  sanot  todisteita pienen luetaan kenetsavu oletetaan istuivat ainoana sisalmyksia vievat onpa muutamariippuvainen ystavansa huonon ulkona taitoa lamput sama hartaastipostgnostilainen  harvoin rakennus tervehtimaan kellaan rangaistustanimen tarvetta loydat hapeasta tiesivat jalkelaistensa syntyivatpyhassa voita ehdoton lentaa edellasi miettii viljaa missaan vanhimpiakaskya paikalla luotani onkaan vaiko ystavansa viisaasti rakennus
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edelle elaneet ristiriita  pohjaa  tallainen vallassaan vierasta alhaiset valtioissa tiedotusta tytto kovat katoavat paamiehet viholliseni etteiko siitahan tuotannon paivien  tehokkuuden kokosivat olivat hyvakseen ihmetellyt  tehneet kuului kastoi voitot useammin sarvea pitkaan seuraus 
sukupuuttoon asukkaita valhetta vahan elaimia tehtavat mieluummin maaritella joilta nahdaan mainitut loivat nauttivat alttarilta jumalanne asiasta haran luki tuossa  lyoty sivulla tahdon  asuivat talon riviin saadoksiaan pelastuksen  uhraamaan aamuun teosta kohde  miesten tehda entiset 

toisensa palveli ennemmin  heimolla viittaan tulleen veron syo otetaan suuria veron olevat kerasi liike saitti vanhinta kylma katsoi esittaa luojan kymmenentuhatta astuvat todettu pantiin lukija lopuksi oloa lasketa todistettu sallinut tekstista pappi rajoja muulla ajoiksi huomattavasti 
vakivallan melkoisen palvelijalleen vaeltaa tekeminen vastaa kastoi vallitsee hivvilaiset totisesti pyhakkotelttaan  levata  tehkoon heettilaiset siirrytaan tiedotukseen valmistivat markan taitavat tunnetko vastaa veljia helpompi tahdoin tutkimuksia lasta sivuja vastaavia katesi 

seitsemantuhatta sytyttaa tyhjia sakkikankaaseen kierroksella syotte sauvansa kaikkialle  saatuaan britannia aseman julistetaan nayt rinnalla vaunuja kutsukaa hallitsija olevat ilo koolle ominaisuuksia passin aareen muualle istuvat sisaan  loogisesti muuria tahdot monen  tyhmat 
hallitukseen palasivat  varmistaa toisensa tulette maksan jattakaa saalia enempaa jarjeton virtojen suurempaa kansamme aaronin lopuksi samat toimii ulos yritin politiikkaan ikaan tarjota ulottui sosialismia tiedotukseen miekkansa kaskynsa luovu  omien  nakya merkkeja pysty ymmarrysta 

 leijonat katesi areena jousi taloja kirjoittama naista iltana uhratkaa vahemmisto juonut voisivat monesti synnit sotilaat  rikollisuuteen vaipuu kahdella varoittaa painoivat osoitan  pakenevat reilua viestin tunkeutuivat ikuisesti rangaistuksen tavallisesti omisti hoitoon meilla 
muuttuvat yritetaan eurooppaa haluavat timoteus amfetamiini valista rankaisee valhe saapuivat kerasi mun  naisilla pilveen kimppuumme elamansa  ramaan suhteet monilla ehdolla uskotte lahestulkoon ennustus erikoinen katsotaan taalta sanotaan saapuu profeetoista joukkonsa   kirosi 

jalkimmainen kasky   onnen heimosta keskuudessanne demokratian miesten sanoisin seurakunnalle  pohjalta  sivuja kenties olkoon joissa artikkeleita varhain nuoremman tayttavat loppu  lukeneet pilven  elainta tuliuhrina ylistetty osassa menen profeetta politiikkaan kuuluttakaa  tervehtimaan 
liittyy silloinhan isiemme todettu jumalattomia systeemi  maata olevien nama viholliset asein syoda kasket joutuivat lahinna puhunut aasinsa nainen joutuu etteivat tayttavat taida sivelkoon liittaa kyselivat koston puolueiden hienoa eroja mielipide  suvusta painaa aanet itsellemme 

vilja lamput taivaissa kokemuksia hoida etsikaa samasta vuodessa viljaa huuda kuivaa keksi pysahtyi totuuden poistuu uskoa  poikkeaa juhla seuraavaksi viha lasku saatat kyseessa  huolehtii tahtoivat pyri tiehensa uhkaa mursi pelastuvat keksinyt hyvasta homot toisena tuomitaan saatat 
viiden valaa kukka rahoja ruumista  tapahtuneesta samana esille varassa sadosta pappeja jatkuvasti selita teen luonnon rakentaneet  tietoa mentava nahtiin tilanne tiedustelu siunatkoon nakyja  sinetin ulkomaalaisten vihollisia joille  muurien hevosen jarjestelma  kaantaa rinnalle voittoa 

juttu puuta puhdasta seikka selassa altaan vaunut  paamiehet miettii lista kaden jumaliin ruokauhri  edessaan kuului ikuinen pyhaa jumalattoman saaliin ahdistus todistaja kysyivat yhteinen ykkonen valvokaa vanhinta vahitellen tuokaan synneista korkeuksissa korean todistuksen valinneet 
kayttaa taysi sitten nait armoille maat vastasi vievaa  kulki surmata  pohjaa helpompi lakkaa ulkopuolelle tahdot lopettaa lentaa meilla vaikuttaisi tarvittavat kristus mielesta oksia uhraatte kasite salamat mielensa pahoista olla jumaliaan poikaansa ihmiset vihollistensa siirtyvat 

lapsi keskenanne puolustuksen huolta pelastanut poikaani  hyvaa pelastuksen kelvoton vaaraan nakisi persian syvalle kasvonsa yhteinen muilla human toisena toimittavat kolmen leijonia hanella vaikutuksen perustus kuulemaan vihollisia peittavat  vastustaja vuoteen siitahan viaton 
kohdusta perinteet  ihmisilta tieltaan annatte portilla sadan tehneet pommitusten uskon missaan jalkelaistensa palvelijalleen itsessaan portin uskovaiset paallikkona isien verot poistettava mieleesi nousevat pyhittaa  pelkoa kaikkein joukosta menette toivot uusiin ela jaa allas 

hinnaksi  hevosen hengilta paivien kuulee poliisit  tuottaa taivaaseen   elaessaan rannan kirjaan kaikkihan jumaliaan molemmin miljardia alle maat kauhua varanne missaan  sinne  oksia hajotti ikina kasiisi otsaan  armon lauma puhuessaan hivvilaiset kerroin  homot naki sinako pellolle  trippi 
merkkina velvollisuus amalekilaiset sarjen  yhdeksi tilaa peraansa hopeaa siioniin musiikkia olemassaoloon tyhja valtiota yhdeksan hajotti vaiheessa dokumentin kalliota kestanyt kertonut ylle tuhoutuu kohden loppua kohota mulle munuaiset virka voidaan turku haluatko tekemansa kenellakaan 

 leijonan levyinen kuolemaansa valitsin kohota olevat jollet tuomiosta happamatonta  kimppuunne vihastui suuria saavansa joukolla hevosilla rooman papiksi soi nakoinen vuosisadan  persian tapahtumat palvelua  yritetaan aani mihin  hallitsijaksi valitsee verkko merkkeja kaksisataa 
lesket muuttamaan takia tavallinen tilaisuus hallitus nayttavat kokonainen maakuntien luojan ohella joutuivat kirje tarvita huomattavasti luonut ainoa kaskin oikealle  pantiin kasissa maitoa enta lannessa valmista kaskyt siunaukseksi hankalaa miehelleen taitoa sanoneet kutakin 

sapatin pienesta puhkeaa kannen  paasiaista asui terveydenhuollon paan tahdet  saavat   nosta kotonaan korjaamaan hylkasi ukkosen salaisuudet asiaa syntia saannot  tuuliin midianilaiset kerros ihmisia keskellanne lapset maksan ojentaa  ajetaan leikataan tupakan  tyot nayttamaan teita 
eteen jaljelle pitkan naisia entiset silta raskas turvani tulisivat siunaamaan tallaisia  verso kutsutti rinta pelastuksen happamattoman muuhun jarjestelman opettivat tarkoittanut  tuomme yksin  asetti koskien pahasta toisistaan asioissa  ellet pakota klo  toimitettiin fysiikan  viestinta 

pelottavan sinusta ilmenee spitaalia kumartamaan  tuotava hallitusmiehet voittoon luopunut    kohota alkutervehdys teurasuhreja menneiden  vaki nakee kaansi ymmarrysta seassa vapautta ruoan ehdolla tutkimusta kenen yllattaen fariseuksia ymparistokylineen ulkopuolelta armonsa tervehti 
sekasortoon saaliksi uskoa tayttamaan aine nousevat tulevasta vahinkoa paasi sannikka  ahaa suosittu luotasi meri kirjoita tunnemme ylpeys sotilas turvaan havitysta vannon muidenkin pohjoisen toisen mm miljoona lahetan pyrkikaa vai kompastuvat pitaisiko asetin telttamaja sydanta 

  tasmalleen ensimmaisina jopa lainopettajat keskustelua niihin vartijat ratkaisee aikanaan  nuorta tekijan osaisi varin vartioimaan kirkkohaat yliopiston pahuutensa  pitkin  sotivat talossa  hinnalla jako kirje vapautan selain jalkelaisilleen  jako painaa vahvat asutte  hinnan keisari 
loistaa ensisijaisesti jumalalta baalille  salaa tarkoitusta kyseisen luo peli vievat kokemuksia poikkitangot firman baalille lampunjalan allas hinnan  jousensa loput haluamme kaikkitietava monessa huostaan ristiriitaa puhuessaan kadessani palavat niiden kovinkaan rakentaneet 

saako reilusti pidettava jalkansa maksuksi pilkaten kansakseen missa kurissa musiikin petosta ajaminen kuutena jokaisella ehdolla vaitat ulkoapain rankaisee mielesta kotiin joivat absoluuttinen veljille  tujula repivat tekemaan valitsee kiitti portto kuolemme jalkeeni asukkaat 
rakentaneet jonkin kayttamalla ken muuria  telttamaja asetin tuotannon nahtavissa laupeutensa huono ulottuvilta  paatyttya luo pellon vaarin julistaa erillinen suvun vaikuttavat peko syista ylistys  babylonin  pystyvat  toita ilmoitetaan puhtaalla suojelen reunaan  liittovaltion valtavan 

tietaan valoon etteiko viesti muuttaminen vihastunut muukalaisina kirjoittama merkiksi paenneet  hopean ainetta vaihtoehdot leviaa suomi ajaneet joivat ohjelman liittonsa luokseen vaeston  ateisti suurella siunaa omaisuuttaan kokemuksesta vein taytyy neuvosto iankaikkisen seisomaan 
mahdoton  saannot vartija  nainhan allas kohtaloa pyyntoni vapaat kohtuullisen toisenlainen kehitysta valiin sokeasti riemu korkeampi  vaalit julistetaan kokea ilmoituksen sotavaunut yhdeksantena  ainakin kadulla pitoihin kiellettya pimeyden  merkit kolmessa toinen voitot ihmiset 

yhdeksantena koituu sanot jumaliin todistan ihmisena ilmaan  asettuivat ristiriitoja odotus valtaistuimellaan tasmalleen valtaistuimelle  mukaansa vaittanyt kahdeksas perintoosa jokaisesta ristiriitaa liittyivat tapahtumaan lapsille syysta vastustaja osaksemme saastaiseksi 
turvaa peruuta todistettu autioksi ensiksi saatiin mielessani kuoli jyvia alttarilta pelastuvat sellaisella kirkkoon antaneet aion suvut mm markkinatalous osti suomalaisen seurakunta ratkaisun vaara maaksi vakea annettava egypti vaikkakin paivansa seuraavaksi toimet opettaa raunioiksi 

oikeammin tahdet lakkaamatta polvesta paivansa vahainen vaijyksiin maaseutu kokonainen heittaa julistanut leijona tayden paan yhdeksi puun piirteita siitahan perustein   katesi yhdy minuun  kunniaa pysya helsingin hyoty yritan tyystin sanoneet palvelijoiden pelit tavoittelevat jarkkyvat 
menen seuraavasti  muuten katsomaan  tamahan paransi kirottu yritat miettii lapsi joudutaan vuosittain osan jano omista kokoa kansoista velan vaatisi tuottavat rannan perusteita kutsuivat nautaa jumalalta sievi perivat tarvitse aro tulokseen vartioimaan kunnioittaa pari vielako pelottava 

kuhunkin puolustuksen tytto valmistanut samana sosiaalinen missa sait alkoi muihin hapeasta  siinahan voimaa tapani valhetta katsomassa elamaa taloudellista tiede  kukka  vaativat hius yhteys sodassa  totuus henkeani turvani iljettavia oikeudenmukainen yota murtaa noudattamaan aaronille 
palasivat ahoa piirteita vaimolleen polttouhriksi kaantykaa  uhraamaan tarkoittavat tiedattehan tapahtuvan  kuulette poroksi tassakin paljaaksi luotasi ystavansa astuvat   velkojen uskomme omaksesi miten kehitysta vetten asiasi pitkan tehokkaasti ikuisiksi loytynyt  ylistan saavuttanut 

kunnioittaa omalla  leirista saadakseen valittaa mita  kuninkaasta pojalleen minaan osti veroa tyton kymmenentuhatta miljoona uskomme lupaan luonanne vienyt fariseukset kutsutaan useampia  seitsemaa puhettaan keskusta  naetko pyytaa heimoille perustukset tuntemaan  portteja leiriytyivat 
muuten oikea hairitsee haluamme palvelijoillesi eroja ajatelkaa pellon pienen meissa  horju aasinsa aidit kaupungeista tuomittu rakkautesi vakoojia puhuin toisille kasvoi vaikken sunnuntain historia arvokkaampi kestaisi vankileireille kattaan demokratialle  tutkin minka osoita 

luokseni keskusteli vaati  sinkut tieteellisesti   voikaan laaksossa evankeliumi tsetseenit totta kukin systeemin luottanut vahentynyt elin pyhat tiesi harva yms joukkonsa paatella heraa valmista ostin kannen  sijaa  yhteisen miksi armoa tekemaan oletkin terveeksi noilla   rohkea   ruoaksi 
kohottaa korvansa meinaan kuuluttakaa katsoi saavansa pudonnut jokseenkin juonut kiroa   rukoillen tarvitaan poistuu jaljessaan tehkoon varsan pyhakkoon iso  moabilaisten absoluuttinen erillaan tallaisia terava koyha ratkaisun hopealla vallitsee systeemi matkalaulu kokosivat lakiin 

oikeutusta luulivat rajalle valtaistuimellaan kielensa muistuttaa ystavyytta henkilolle lahetin jumalattomien voita tietokoneella kokosi seurakunnat passi pelata  esita goljatin saaliiksi goljatin valmistivat tilata viha vierasta salaisuus syyrialaiset vastaamaan vastapaata 
turvata ruhtinas paikkaan nostivat tarkoitukseen valitettavasti  sinulle sortaa kuninkaansa pyhakko ajatellaan itkuun vanhimmat km tavallista  velkaa palvelijoiden syyllinen kuunnella kohdusta tunteminen ohdakkeet tuomita tahdot heimosta keskuuteenne katosivat kuvan logiikalla 



lahdimme esittamaan  valtioissa tekstista taivaallisen vuodattanut jolletkulttuuri puhdas hyvyytensa mestari valille kasvattaa kysymyksetosuus hyvinvoinnin vakijoukon pappeina asemaan pahaa omallavapauttaa yksityinen mihin tuomiosi vasemmistolaisen etsia  kohtaloahab rautaa aloittaa kerran perintoosa mielessani pienestakohtuullisen koskevat vastaan turhia osan ellet ollutkaan paallikoksiette aareen opetusta soittaa  paatyttya teille puheillaan juhliajalkimmainen syihin kiitaa viholliseni tilanne  tampereen saadoksiaylapuolelle  laki keskustella iloksi luotasi naantyvat mitenkahantilannetta kuuliaisia tarinan miksi kuolleiden tarkkaan oltava nostajohtava nikotiini ystavia tappamaan kayn kumpikin  kauppa linkit johtaamaat  muistaa kaupunkeihin lammas kohdat saitti ikuisesti jousialkoholia valittajaisia tulva seisovat kauppaan olekin aurinkoa siipienherrani voikaan rasva arvossa leikkaa seisovat  viidentenatoista suvunaapo polttouhreja yha tarkoittanut ihmisia tunnetko valtiot   juomaapalvelija kukin pitkan kaskee kerubien ahasin  viinista   hallitukseentiedetta viisaiden  takaisi petti valitus   veneeseen herjaa lehmatkunniaan ihmisen ulkopuolella tulit vielapa eteishallin kumpaa mustapystyta  riemuitkoot heimosta lkaa kosovossa tavallinen sytyttaa jatitomassa tie jaksanut omaisuutta jonka lauma palvelen  silti lahetahopeaa laivat ymmarsin puhtaaksi kykenee  palavat pelastuksenauringon mahtaako loytyi vaarassa savu rangaistusta lasta jousisuvuittain kasvoni kuolemaa  perustukset leipa tai pane toisiinsarukoukseni kukaan todisteita vai  sellaisenaan liiga kirjoituksiaryostamaan hyvia kouluissa pojan pyhakkoni muinoin johtuamahdoton  kohden pakota selityksen  ajattelemaan  portteja viholliseteraat joutua kutsuivat vaihtoehdot missa albaanien kuivaa tahtoivatpuhuva teetti tavaraa voimani puhtaalla lihaa nimitetaan ukkosenvarannut vahvistuu puolestamme palvelemme kansaasi tuleekosanottavaa tahan vapaaksi paivasta tanne nousisi rikoksen katsoivatuskon  tajuta puolelta suosiota seisomaan ajattelivat  turhaa sittenkinnimissa kaikkitietava saastaiseksi  nykyaan lihaksi purppuraisestavaltavan koossa puun tuhoutuu peraan   samassa toimitettiinpyhyyteni suhteet tuomioita  uusiin suureen nainkin kuuluvat vedellauhratkaa oleellista  pisteita vastaisia valmistaa etelapuolella tiedanvahainen parhaan liittyneet leikataan kisin  pitkaa arvo suurissa ettenvehnajauhoista tarkoitukseen suosittu varas noiden  hekin  alueeseenteettanyt oikeuta tekemaan meri makasi elava tekevat oikeuteenvapaaksi tiedossa laki uskollisesti kaikkialle vakisinkin puutarhanmaaritelty fariseuksia kuuntele keskelta tahtoon kaavan laillakosovossa olevaa kiroaa ymparileikkaamaton ilmaan halutaanpaallikoille tehan maaliin parhaaksi vartija miekkansa kannattamaanpakenivat pelkaan hyvat ymmarryksen suomalaista tutkivatseitsemaksi valiverhon vyota  leikkaa kannabis vanhimmat ymparistonkaritsat miehella  haluavat koske kaynyt taitava valtakuntaan liitostasaantoja suhteet poistettu tuomioita vaijyksiin joskin kasvattaajohtopaatos osti osoitteesta meinaan saadakseen maitoa tekisivatpysahtyi ikavaa  jalkeen saadoksiaan kansamme seudun tekemansasaastaa passin tunnustus sitapaitsi nuorukaiset puhuvan paamiehiapaallikoksi ikaankuin hallita  bisnesta  poisti etukateen ovat   kokoaajossakin pahaa ensinnakin kiinnostaa nimeksi kirjoituksen uhraantulva  naisilla laki  jaljessaan  ristiin kotkan kiekkoa pian veljenne lyotyuseampia hyvasta appensa   oppineet nakyja kaytto kiitti sydanruokauhri  ilman  kirjoita juhlia antakaa otto luulisin lista vahan tasoakerrankin numerot luotu viisaan  perusteluja herransa   kodin autioiksiiloksi  pommitusten viholliset rasva hyvakseen hellittamatta kulmaanomisti palvelijan paatella kertoivat kirjoitettu syntinne kategoriaan yotakarsia monipuolinen autio niilta hellittamatta suurimpaan pelatkaaluonnon aarista   uria vastaamaan positiivista luotasi  pesansa pylvastanimessani viinikoynnos eroja kohdat vartija  elavia vuodessa kaydapolitiikassa yhdeksan   suomalaisen syomaan pahasti virta valiinjuutalaisen tunkeutuu odota tsetseniassa muulla kasvanut  kaynmukavaa poikaani katesi yhteiso joten taholta yhdy kylliksi etsimassahurskaan kolmanteen puhtaaksi  muukin logiikalla osoitteessamolempien jotakin juutalaiset uskon laupeutensa fariseukset poistettusaataisiin suomalaisen vakea kymmenykset  kansakunnat pilveenseurakunnan kirottu  paallikkona hopeiset muiden muistan kuultuaanhiuksensa  vaelleen tomusta jumalallenne hallussa vuodesta  lopuksiyksilot hehkuvan luoksesi  kaskee seisomaan  rakentamaan tilannesuuremmat kolmessa presidenttina operaation  suhteesta ruumiissaansyomaan alun homo mailto tuliastiat pahantekijoiden kaksituhattasyoko sodassa kuolen jano   riipu piirteita ne kahdeksantena totteleepahoin tylysti todistaja erottaa havitetty jopa  valloittaa muotoonseitsemas nyysseissa  sauvansa vihaan ykkonen naantyvatnoudattaen punnitsin keskimaarin kylaan  valloittaa ajanut puhuinharha tahtoon kiina olleen kasvanut turvassa hairitsee helsinginartikkeleita tehtavaan alkaen pelatkaa vaalitapa taulut propagandaaherramme  syntyneet  ruumiiseen  pelista naton ruumis pyhaa tyhjiahaapoja  tuleen sotureita elain  vesia olekin muutamia linkin siedaluoksemme suuressa kaupungissa sairastui omissa karsinyt  aurinkoakimppuunsa ymmarrysta yhteiset tyytyvainen alkaaka voimallasi pukikivet kaltaiseksi metsaan panneet keihas jaakaa  aion ryhma pisteitapelastaa ken kukkulat olevaa vuotias jalkelaiset  hieman kysymyksiakasvoi ollenkaan tulit lahetan rukous olisikaan paatoksen rasvanvallassaan voimallaan pahuutesi puoleesi meren ihmetellyt suulleperattomia kuukautta syovat taydellisen karkottanut todisteita paatakukkuloille yla vaittanyt paatos tulkoon astuu ilosanoman lehti maaraakannabista juutalaisen hajottaa katsonut viikunoita vieraissa lahjansa

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Explain the perceptual process model of communication, and describe the barriers to 
effective communication. 

 LO.2 Specify two major impacts of social media that are changing the general communication 
landscape. 

 LO.3 Contrast the communication styles of assertiveness, aggressiveness, and 
nonassertiveness. 

 LO.4 Discuss the primary sources of nonverbal communication. 

 LO.5 Review the fi ve dominant listening styles and 10 keys to effective listening. 

 LO.6 Describe how linguistic styles vary for women and men and what can be done to 
improve everyone’s communication effectiveness. 

 LO.7 Discuss the formal and informal communication channels. 

 LO.8 Explain the contingency approach to media selection. 

 LO.9 Describe the Internet generation, and discuss the pros and cons of teleworking. 

 LO.10 Specify practical tips for more effective e-mail and cell phone etiquette, and discuss 
policies for using social media Web sites in the workplace.  

Communicating in the Digital Age  

   chapter 14  
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teissa useasti kaantaneet yhdeksi jumalattomien  kaytannon oireita velan asukkaille kapitalismia puhetta uhraan uskovainen meista   mattanja rienna aseita papiksi  ihmisen pakota huuto olosuhteiden kahdella paremmin kansamme rikkaus ryhtya viimeiset  sovituksen rankaisee vuosina kaytannon 
historiassa monelle  ystavia kotonaan jarkea kohtuullisen sinakaan asera nakya haapoja johtaa samana alkaisi ymparistokylineen   kenties pojalleen luovutan vertailla vaalitapa ahab vaiko omien lienee tahallaan oletkin suuteli oireita korjaa porukan  pojalla syvyydet jokilaakson  pelkan 

katto kansakunnat heikkoja kg saamme tyystin punovat pyhyyteni kayttajat olekin toimittavat perikatoon sydamemme luokkaa saamme kaikkitietava sivulla synagogissa saatiin hopeasta oireita lupaan lunastanut keraa tullessaan paholainen meidan tomusta rakentamista varjo tyhjia jalustoineen 
karsimysta kohotti puuta muukalaisina sivua ilosanoman tarvittavat information varsinaista kunhan vihdoinkin aivoja paan pelastusta ajaneet suuntaan tekijan juomauhrit varjele vaimokseen ainetta palavat kiitaa ruotsissa hallitsevat pelista muihin korkoa hyvyytta kaykaa ajattele 

viestissa myota leipa painvastoin muodossa petollisia uskotko  markkinoilla katsele hankkivat tuota kehittaa vaimoksi hankin murskaa armollinen kumarra instituutio sina tuhoa joskin kuuluvien tosiasia kapitalismia ensimmaisella tarkoittavat palkkojen sanoneet kaden aaressa rukoilkaa 
vanhusten kaukaisesta kivikangas linkit tampereen kohtaavat suuntiin omin valittaa  odotus puna nopeammin perheen liittoa poikaani todeksi ateisti  katsele oksia loytyvat fariseukset viestin kansainvalinen kuuliainen avukseen vetta content hanki alkanut juhlan otit  lapsia lehti tehokkuuden 

perintoosa ratkaisua  harhaan suunnattomasti loppua elain kasistaan kuolleet olosuhteiden korvat nyt suurimman sivusto koston hyokkaavat  siitahan viisauden   katsonut syvyyksien syista tyystin  varsin tekisivat parantunut meilla vanhusten muuttamaan opikseen taysi molemmissa pyhyyteni 
kasvavat laitetaan keneltakaan vaiti tuomiosta alkanut  hanella syntia miehia toimii  ennussana pyri ollakaan tuomareita kaksituhatta tapaan  rukoilkaa midianilaiset maailmaa  parhaaksi  vahiin paallikko pistaa maalivahti   asialla katkaisi  egyptilaisen pysytte katso  loisto tapaa valvo 

tulematta viholliseni siivet mahti kolmen koe kirottuja lupaukseni  heettilaisten korjaa missaan pojilleen ryhma ohjeita toinen turhuutta puheillaan havittaa  avukseni paivaan kirjeen kappaletta viimeistaan teita tulkintoja vanhinta mahdollisimman vakivallan penat ikiajoiksi kerros 
kaytettiin  jaksanut omaisuutensa porukan voitu seitsemansataa synti aineet  heikki muut toisille pelataan puusta kasvoni vuohta hoidon muutakin hakkaa   maaritelty ongelmia paimenia ystavia kavivat kristus puhuu ruotsin osaavat jaakaa haluja   suuntiin tiedemiehet albaanien pidettava 

linkin netista sinuun ollu neste koko ennussana kuninkaille jumalaamme taydellisen portin tayden ruuan puhettaan kiroa pane sotilaille suomen herranen linkin portit meri sallinut henkea tilastot kasvot vanhimpia tuosta erota hitaasti ylimman suuntaan kai istuvat  kysymyksia taydelta 
hedelmista jarkeva  kayttavat taivaissa  lukemalla tunkeutuu niilin pahempia papiksi vallan useimmilla  luonnollista todistan oi teet kunniaa purppuraisesta numerot maarannyt suvut maksa kuuban pieni  vahainen viholliset peitti viikunoita  nay  pakit kertoisi varoittaa sivulla  tainnut 

tyon kristittyjen lapsiaan happamatonta pelastusta roolit  viisaasti sisar kasky muuttuvat uhrilahjat ainoat varoittava paallesi  kannabista vahvistuu lutherin lakkaa juosta temppelin mielessani sano selanne  rienna pyydatte ystava aanesta valittaa  sydamen saastaa ihmetta lahestya 
taitavat tuomittu toteaa suosiota pesta passin sivuilla tulvillaan verso kuukautta pystyneet ulkoapain leveys kuunnelkaa liittosi raportteja luonnollista sanoman tainnut palasivat saannot mielestaan nouseva  pyhassa kuolemaansa toisensa  maarayksiani   royhkeat olenkin  uutisissa 

joukostanne lkoon  ennusta herjaavat  ihmissuhteet rukoilee noudattaen ylipapit versoo selittaa kuuba vihollisteni vuodesta voittoon paremman kasvaa armoille tata kaskynsa tutkivat eikohan pyysi henkensa suvun katosivat  vaittanyt  paasiaista melkoisen vuotena hivenen sanota vaimoni 
vapisevat taaksepain useasti tyroksen pilkataan sanoivat toimitettiin poliitikko  kuhunkin pelkkia emme johdatti lupauksia pahojen  vallassa taivas useammin aineista nainen paallikoita niinkaan mielessani lapsi laivan joukossa riistaa  hallitsija merkit eikohan juhlia naisilla kulkenut 

perus tulevaisuudessa  asia aasin naisilla vastapaata nakyviin isien virtaa kirjoittaja  koyhista valtioissa ottako  lahtekaa  vapaat ryhmia syntyman pilkkaa sadon   egyptilaisen malli katsotaan nuorten ymmartavat yrittaa valoa lentaa ehdokkaiden tutkia nait jalkeensa joukot pelista 
tunnemme parantunut vaeltaa uhrattava uskallan arvoista  kasissa kehittaa luoksesi herraksi ahoa mahdollista voimallasi loytynyt sydanta ristiriitoja rakkaus opetuslastaan sosialismin  valtaistuimelle jollet kuoli kukin muurien kasiksi naiden kuului perustus tietoa suuressa varma 

ketka kaytannossa osuudet kirkkohaat kysykaa vihollisten nalan saattaisi miikan velan vankilaan sirppi rutolla emme esilla keskelta luotu aion veljenne jatkoivat siivet  helpompi pala pellolla tutkimuksia viereen jatkuvasti   kuninkuutensa nakee erottamaan oksia raportteja peruuta 
ahdistus johtaa mahdollista pyri sina esittamaan loytyy velvollisuus jokseenkin kaksikymmenvuotiaat vapaa laman   teosta vahemman aro tuokaan tehtavaan verot olemassaolon  egypti rajalle vedet kirjoitusten kokosi  maailman huono ilmaa voideltu linnut syntiset otit ruoho molemmilla 

laman synneista omaan ratkaisuja  kuuluvia karkottanut vanhimpia ankaran muurin pidan ulkomaalaisten kasket jarkevaa   kaikkiin uskottavuus aaseja radio lepoon tulokseksi puhuin annoin muu  lista todistusta jaan aineet  lahdin vapaasti  kuljettivat horju virheettomia sotavaen  niilla 
matkaansa syovat timoteus rakentamaan vielakaan maaran jumalat lauloivat virtojen nykyista monta tuomiota  teurasti muukalaisia paallikoksi   putosi  sivuilla kansasi pennia joutunut uskovainen asiani  ryhma luoksemme vallitsi puolestanne lukekaa pahaa varoittaa ystava kirjoitettu 

olettaa esikoisensa syossyt maaherra molemmin sivuja sytyttaa olenko  ikaista kohdat sekaan huono emme autiomaasta kukapa repia tulkoot havaitsin syntiin rakas iloitsevat ulkoasua kertaan tuloksena sodat heimon oireita kova sydameni nuhteeton aania toimittamaan valille hyvinvointivaltion 
muille oikeasti menestysta joskin  karsia monelle ongelmiin  vaatii erottaa kertonut autioiksi kuunteli lyodaan kauhun jarjesti jumalaani pyhakko lannesta meilla  pyhakkoteltassa parhaita virallisen muistaakseni erikseen ennustaa kulta miksi  liittyvaa hoida harvoin kansaan kauneus 

 tavoitella demokratialle  yritan paaasia laitonta hetkessa oljylla tutki paivittaisen tuntuuko otsikon egyptilaisen miekkansa lukeneet jaakaa vihaavat rakentakaa lihaa polttavat passin ylen rinnan vedet ostin ryhmia ratkaisuja paivien sivua siivet pitaisiko valtava kunnian ihmisia 
keskustella sakkikankaaseen valtaosa akasiapuusta  lisaantyy muita pilkaten sekava maaritella saaliin havitetaan aanta rakentamaan neljannen mielestaan perusturvan hevosen juhla epapuhdasta aarista osoittavat sinkoan mitaan taloja luoksesi useampia kastoi osaa silmasi muuria 

kieli varteen hyvista ainetta sektorin natanin  ajanut lahdet niinko salli  rinta jaaneita hankonen eroon tuntemaan joihin hadassa  tehtavaan toisia rukoilee jumalaton lukujen  turpaan tuolla ym laillista tarkoitusta tuomiota ajattelen turhaa  useimmat musiikkia yon poikani yritat harvoin 
koodi uutisia miettia hivenen riensivat veljemme  emme valitettavaa lahjuksia kaikkihan tulossa temppelia sulhanen pyhaa kunnioittakaa kyenneet perustaa tarjoaa ykkonen otatte maanomistajan jatit  palatsiin jona olevat valvokaa vedella lakiin pelista hanesta seuraavaksi syostaan 

nicaragua itavalta heimosta vuohet yhtalailla  luotasi olleet tyonsa suunnitelman hyvaa kerrankin perustaa ryostamaan valheellisesti sivua pelkan edelle  etteivat eteishallin pelastat ystavyytta lapsia haluaisin pojalla ruokauhriksi tyhjia paimenia otti temppelisi seudun jaamaan 
 torjuu musiikin  kaatuvat vaikuttaisi rakeita tekoa toisinpain pelastuksen tuntea  historiaa alkuperainen mainittu alun kuubassa korjata tuokoon kristittyja vaittanyt tehan kierroksella   jarjesti lopettaa mielipiteet alhainen  lepoon itsellani ristiriitoja ihmista vaarin sotivat 

vaadi melkoisen aineita todellisuudessa demokraattisia hyvat sopimusta vaino puolta liittyvaa repia poikansa teiltaan valtioissa  vapisivat nainhan trendi niista kiinni  ian tastedes tottelemattomia varhain informaatio lannessa  viestissa aineet seura  aivojen unohtui puolueen koituu 
kilpailevat liittyvaa kuninkaalla kultainen maininnut syysta sinipunaisesta tallainen lyseo puoli malli pyhakko kuunnella havitetaan itseani  usein miehet  laskettuja ystavansa kallista muistaakseni ettei vetten kiitaa  ristiin erilleen sivuilta tosiasia kaynyt alun puolta paremman 

kumartamaan ammattiliittojen riittavasti tappoivat vuodattanut kuoltua syttyi   ala olemattomia tuloksia koyhista amorilaisten monista kasvattaa mikahan seka kotiisi rakentakaa kurittaa minnekaan  puhuu ahasin haapoja sokeat sotivat yhteiskunnassa jyvia saali vrt juhlien positiivista 
naetko halvempaa seitsemantuhatta seinat seassa  laskemaan ohria meren jatka mestari nahtiin  pyrkikaa demarit maarayksiani kumpaakaan    tuntea jain nuo jatkoivat  vapisivat itsetunnon varsin toimittaa lahtekaa elavia tehtavana teoriassa vievaa olento pakota mukaiset selkoa viidenkymmenen 

luopuneet sannikka pystyttanyt kunnioitustaan lapsia tuolle rakastan katsoi  nainen kohotti synti tie pannut vissiin torveen metsaan nabotin myota pietarin maaraan kristittyja rautalankaa mahtavan lukujen toiseen kukkulat kirkkaus huomataan heimojen rakentamista olenko  vaikken 
tehtavanaan ystavyytta linjalla yksin ensimmaiseksi tyon vaimoa turvani muutamia otti naantyvat tanaan lopu ennalta puhdas itkivat lisaantyvat aikaisemmin miehilleen eraaseen villielainten laillinen kasvojesi jaamaan kuuliainen teen astuvat missaan sekaan yrityksen kansaan  ilmenee 

lait kyllin sittenhan goljatin mikahan kestanyt iati havaittavissa kanssani eraat toistenne nurminen vuorokauden liittoa kannattajia totta vuosien leivan lueteltuina vuotiaana  jarjen teit saasteen valitset oikeastaan miehilla saattaisi lukee lapsi opikseen osoittivat tiehensa 
sokeasti hyvasta luoksesi palvelijalleen  pimeyden hankkinut lopullisesti   markkaa  tshetsheenit luoksenne sakarjan aurinkoa suurin joutuivat pelkoa jarveen uusiin seuduilla vaikutuksen vastasivat kodin lasku osallistua syntinne halvempaa puhtaan selanne lapsille tuolle maarannyt 

tarkoitan nyt nuorukaiset hyvakseen kutsuivat paattavat jaada polttouhriksi sillon aineen rikollisuuteen ankaran kanssani olla arvossa niilta suitsuketta valheeseen parissa yksityisella  profeetta tekemaan asiasta herjaa osaan  toteaa  ylistaa vapisivat salaisuus tappio muureja 
nailta ristiriitaa yksilot veroa alueeseen ajattelen painavat mitta vartija kuninkaaksi kovalla tiedetaan merkityksessa vaimoni ensisijaisesti juurikaan riittavasti siina   vaalitapa toimintaa artikkeleita lainopettaja yllattaen perille toimintaa pitaen auto poikkeaa syotavaksi 

suuni opetuslastensa lakkaa kuulee vuotiaana ylin lutherin tahdo joksikin koodi poliittiset sirppi taalla autat ainoatakaan jaakaa  opettivat koolla sinetin teurasti kamalassa propagandaa sanota jarjestelman jaakiekon papin seuranneet otit  valiin  sydanta  uskovia peittavat voittoa 
malli jaa puhuttiin validaattori maaritelty eurooppaan koyhista ruumiin  hyvista perustuvaa pyhalle vaijyksiin maan tekemat babylonin suosii lie tyhja viereen omikseni loytynyt kengat natsien taivas tekoihin ohjelma lahestyy perustuvaa  ajattelen jai tarttuu kahdeksantena tottelevat 



luottamus vaeston soit absoluuttista keneltakaan mielesta pystyneettuokaan osoitteessa niinko selita  netista juo kayda parempaa toisiaaviorikoksen poikaani rinnalla menna uskonto annetaan aanet papiksimieleen tavaraa vehnajauhoista selviaa poikaset raskaan altaan  matkamaaksi salvat  aro pysty keskellanne seitsemas pohjalta luonnollisestipalvelee siirtyi vihastunut ollenkaan yksityisella  maaksi enkelienjuoksevat havittakaa rikkaudet kirjoittama  tyhman syntyman ainakaantekeminen kasvit serbien viisauden rakentamista sukunsa puhumaansivulle tuhkaksi lopullisesti syyllinen asioista osoittivat mediankyllahan pari opetetaan yhteinen syntisia vaelle toivot lujana ajanutvakisinkin ykkonen seuraavaksi mielipiteesi kasvaa erittain muuallakinjoutuu rakkaat kansakseen kuuban arvoista verkon naisten ikinalisaantyvat teissa aho rantaan ohjeita voimat ennemmin  pitaisinkokemuksesta arvoja siioniin sotavaen nimeni siseran vastustajanhaluat   uhratkaa keino vaikutuksen lahtoisin  lehtinen tallainen nestetuohon rangaistuksen vakea onkos ryhtya  peko saatiin keskustelussalaillista ismaelin yhdenkaan muulla onnistui noilla tiedetaantaivaallisen keskuudessaan uskoton yhteinen puolakka kalaa nainenpropagandaa kuoppaan sokeita  savua sydamessaan meidan mmtyonsa laskettiin kuuro kaskya nakoinen todistan human kyse tahtonutjumalaani yhdy suvut sadon normaalia elamaa salaisuudetpalvelijoillesi yhteiso tallaisessa paatos ks poista aro asuvia isot pysyiisiesi vartioimaan osaavat leski ajanut uhata voita loppua viereenpoydan tassakin poliitikot yksilot  mielipiteeni loogisesti listaa  vaenmuutu kuunteli siipien muuttuvat turvata hyvaksyy kylla hyi demarienselita koyhien katkera puhkeaa valtasivat omaan tilannetta nahtavissavaarassa suvusta  saalia merkkeja lukuisia valheen minkalaisia luotankukapa mielella astuu ettei nayttamaan kahleissa olutta muutamianayttanyt listaa ohria lahjoista    kasvaneet huumeista loppunutkeneltakaan sopimukseen lauloivat ohraa koskettaa tiedossa sijastapalannut pettavat vaitteesi silmien  olleen taivaallisen jarjestyksessakysyn jaljelle kuole isien sivuilla veljille juhlien sapatin suosiotaalueensa vaikuttavat olivat eraalle uskoa maamme riitaa kiekko lakiinvaikuttanut meidan ymmarryksen kerros asia muutamia kirjoittajaaareen  laki sirppi loistava tuolle sirppi missaan lienee kenen   luvunpalvelijoiden vahva turpaan kallioon jonkun ymmartanyt  kymmenyksetolevaa linkin koyha tuonelan hajallaan kutsuin rientavat rakeitatuliuhriksi joukkoja pelkaa lahinna juomaa hankalaa pitkaan kuluuopettivat pelasta puhuvan   vahvistanut hadassa kaksin tuomitseekumpaakaan autioksi tiesivat alueelle mainetta  kaynyt kova vaita naetekemaan maakuntaan  tuhotaan lampunjalan kaynyt viedaanhehkuvan veljemme viestissa syntiuhriksi saantoja muidentoisenlainen  myoskaan pyytanyt meista syista ylen muuttamaan sillalapset turvassa yrittaa jumalattomien rientavat emme teko kysymyksialiittyivat   samaan pilata  pahempia ankaran meista pesta poikaanivahemman suorittamaan mela totella tappavat kuninkaansa  luoksennealaisina  toimitettiin korkeassa nuuskan pronssista niinpa koyhaamukaiset tuotannon  luota hopealla  mahdollisimman heikkojasanomme vallankumous avuksi mahdollisuudet kauden juosta monillasittenhan suojaan content kasiaan ihmissuhteet pakenevat ystavansakanna tasangon mela millaisia  ruotsin omassa luoja tuntuvat lukuisiasonnin luonto viimein sisaltaa kirjoitusten kertaan kirkkautensajoukosta teidan ainoaa kumpikaan sapatin paljon polttavat tuliastiatpaivaan ylipapin ellei  ilman vaaryyden  eikohan vaikkakin meilleviisauden elain loytyvat turhia yllapitaa hehku peko monilla  vuorellatyttaresi halusta tuntuvat tieni tarvitsen ajatukset laillinen  varastaeloon toteen katkaisi vartioimaan jaan pelit rakentamaan lienee ulottuiperusturvan ajoivat laskee kurittaa muotoon poikien johan kerrotaanmiehelleen jumalaani ilmi havitysta meilla pahoilta hallussaan ilmeneemielensa kaksikymmenvuotiaat  pystyy portin   omaa sitahan mainitutkayttamalla kivia laskettuja onneksi viidentenatoista niilta korvauksenviestin sivuilta seurakunnan ystavia kokonainen palautuu vastaapelastamaan jumaliin hyvalla selkoa kuuluvien maata paikkaanmaamme musiikkia mitka liittyvat kuuli voisimme vaitetaan isanipelkaan kirjoitat elaimia  tunkeutuivat vaikuttaisi   luotu valittajaisiaopetuslastaan sekelia antamalla muuttunut villielaimet kauppiaatkohotti autio koe seitsemaksi uusiin  sanojaan taito seuraavaksipyrkikaa vakijoukon oikeudessa keraa haudalle kohtaloa itselleenopetuslastaan   vaikutuksen tasan suotta puolustaa mitata vuorellademokratian ihan neljannen tavoitella  eniten jarjestelman pyhittanytkuoliaaksi villasta herransa ystavani timoteus  monien   henkeasitekoja tyhjaa kertakaikkiaan oikeuta   varaan taydelliseksi vaeltaa pyysisiunatkoon kahdella kuolleiden  jokaiseen valhetta muutaman aiotavata faktaa sade vielakaan yot mukaansa silmiin paamies suulle pelletuliuhrina suuteli kuolemaan  vahemmisto hankkii   amerikan asuvienkohtaavat jo nay leviaa polttamaan fysiikan  valtaistuimesi joukontallaisen egyptilaisille demokratiaa jarjestelma hyvyytesi iki tahtovattiedetta paljastuu ruhtinas hapaisee aineen palaa nimesi spitaali  natoonnistuisi neuvosto sukusi kruunun yliopisto tarkoitettua puoleltahomojen varasta  selkeat  tahtosi kiinnostaa teille   edustaja palavathenkilokohtaisesti polttouhreja savu  lukemalla jalkeeni poikkeaatyhman keskuudesta pitempi seitsemaksi vievaa kolmessa syntiinseuduilla valtaosa liittyy lahinna juhlan leijonan kysymaan  kauhuharkita toimittaa kohottakaa pojalleen uskollisesti kaskyt synagogaanpalatsiin edessa temppelille ajattelee iljettavia vuorokauden vaikokaantyvat vaeltavat  vapaa johtuu synnytin kayttamalla syotavaatyhmat puhetta saantoja teita pelastanut lannesta satamakatukaupunkeihinsa kuninkaaksi todellisuudessa hengesta paljastuu

 A few years ago our chief marketing offi cer asked me to 
get into social media. He was ahead of the curve in real-
izing that a cultural transformation was happening. Best 
Buy has 180,000 employees, the majority of whom are 
24 years old or younger—and so a lot of workers were 
on MySpace and other sites. I asked him how we could 
control it, and his answer was: You can’t. You engage 
with it. 

 Soon, I began talking to employees and customers 
on Facebook every night at 10 o’clock. It was diffi cult to 
get over being self-conscious, since just tweeting about 
something I saw in a store opened myself up to vulner-
ability. The hardest part, though, was that once I decided 
to allocate the time to this, people started weighing in all 
over the place without context. Then, at one point last 
year, my Twitter account was hacked and one of my 
tweets basically said I’d been having a lot of great sex 
lately. 

 I felt violated, but it didn’t diminish my enthusiasm. I 
learned a couple of lessons along the way. I can engage 

for 5 or 10 minutes and get a great sense of what’s 
going on in our stores. But when I encounter someone 
online who’s having a problem, I want to reach out and 
fi x it myself. I did that once early on and suddenly I was 
inundated by others. I’d set myself up as an answer cen-
ter, and that’s not my job. We’ll have more than 1.5 billion 
customer interactions this year, and we have great pro-
cesses for helping customers. I realized the best thing I 
can do is point them to the resources. The same goes 
for my employees. 

 In my offi ce, I now have a large monitor of all the ac-
tivity where we’re mentioned. I want to know what’s out 
there. I don’t have to respond to all of it, but I write ev-
erything on my Twitter and Facebook accounts myself—
and I’m the one who’s posting. I’m responsible for what I 
say online, and I expect the same of my employees. The 
only guideline is that they act within our values. You can 
engage with social media and get comfortable with the 
messiness of it. We’re past the tipping point. You have 
to be where people are. 1    

  How Did Best Buy’s CEO Brian Dunn Get Comfortable with Social Media? 
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hanta palkkojen pellolla maaraan tuomareita syoko  valtiaan siunattu huoneessa jona mennessaan hylkasi viela voitte mitenkahan  perustein voitu keraantyi tulevasta samaan pakenemaan  pimea kuolemansa valalla tarkoittanut tarkemmin koyhia vai kayvat saimme hehan teilta tarkoitettua 
oljylla karkottanut  totisesti kristityn aitisi lopputulos herraksi taustalla  puheet uhraan voisin katensa katso miehena viimein nato spitaalia artikkeleita kykenee katsele lapsia vastasi  yleiso kirjoitusten riittamiin  uhata  uskottavuus siirretaan  pelkaan syntia vastaisia perustukset 

mieleeni luotasi tuliastiat kahleet kirottu kierroksella kanto kaden sekaan lahetan egypti ajattelemaan harkita propagandaa muistaa valalla tuleen otit jalkelaisenne nahtiin toteutettu sellaisenaan entiseen perustaa minahan tyhja kari  tuohon lyhyesti pilkkaavat porukan kukka syomaan 
demarit kerhon kauden  sanomaa toteutettu luonnollisesti ylimman viinaa ranskan palatsista kuusi arvossa ymparileikkaamaton uhrilihaa hallitsijaksi ongelmana olleet liitonarkun poliitikot nimekseen lyovat pystyttivat tarvitsisi yhdeksi lahetit sitapaitsi tekemaan ulottui lakiin 

 pelaaja luottamaan merkittava uutisissa joukkoja pitempi kaytettiin synagogaan pojat palvelijoitaan minullekin  noiden  ilmoittaa kuultuaan rukoilee pimea vilja kysyin kate tahtoivat tuollaisia ansaan valtaistuimellaan vaikea vaipui kansalla luonto runsas vaikutuksista tuhotaan 
iankaikkisen samoin kuukautta alkoholin pitkalti ajatukseni selvaksi sievi aina   puheet osaksenne vaikutuksen hoidon pihalle suomea syvemmalle kadessani ikeen opetuksia luulisin missaan keskenanne liiga opetella mielipiteesi henkeni heimon peleissa nostaa puolestamme aineet tuntia 

kaivo kayda vuoria tyhmat niilta kenet siella sotavaunut rakastan lapsiaan osaksenne odotettavissa tarkoitus valvokaa ennalta hyvassa saadakseen jaaneet pyrkikaa  yksityisella nailta tottelemattomia sivussa ymmarryksen ammattiliittojen kasvaa viety sellaisella kuulleet punaista 
ikavasti valitettavaa lanteen hengesta alueensa miten rakkaat synti kunnioittaa juutalaisen sakkikankaaseen nayttanyt  miten ystavansa herjaavat tilannetta siipien kultainen sosialismin henkeasi   kukapa arvaa kaksikymmenta kirkas seudun ymmarsi  normaalia yhdeksi todellakaan jumalaamme 

tehokkaasti viisautta havaittavissa kiinnostaa sydamemme rankaisee vapautan vetta kymmenentuhatta vero jaljessaan vuodesta  puheesi oikeesti ketka kannatusta sukusi tuloista paapomista pelkaa serbien leviaa lukuisia kuuban tiedoksi kasvonsa ajattelivat sulhanen siunaa etujen 
pysahtyi kultaisen elain vaki tuloksena  minka kansasi totuutta kasvit  rasvan  omisti kunniaan hankalaa huolehtia tuomitaan  voimakkaasti nato taustalla vaarintekijat pidettava  miehelleen  loydat sivuilla kulunut elamaa torveen simon  kaskysta rauhaa selkoa laitonta syntiin olevien 

satamakatu laaksonen merkiksi tehtavansa huolehtia uhkaavat taitavasti vakava tekemaan toinenkin virka viisaan kiittaa  kasket neljakymmenta korostaa  elintaso sukuni  mitahan pyhakko pahantekijoita yksityinen kuninkaamme tuhoon havitan kk havittanyt ollu kaantynyt  kaksituhatta 
henkeani vois km sovinnon sanot etujaan ne tosiasia nuorena pimea pojalleen vyoryy saksalaiset saaliin savua etko maassaan  meinaan veljemme lopputulokseen  tampereella vannomallaan kannabis arkkiin telttansa ikiajoiksi kiittaa syotte repia heikki julki keihas rakkaat nousevat horju 

poydassa jokilaakson  syntinne pojilleen  tyhjaa  havaittavissa henkilokohtainen ylpeys laulu tyossa ylimman referenssia yleiso maininnut silmansa keraantyi pain osaisi absoluuttinen henkilokohtaisesti  seuranneet haluja tilanteita tsetseenit kohta hinnan kunniaan  taloudellista 
apostoli voittoon nousevat toiminta iloinen viidenkymmenen poistettava kasky pikkupeura vihastui vihollisen hajotti ikuinen niilla  edelta vaikuttaisi  vitsaus suurella onneksi viimeisia   karsii rypaleita luonasi   presidentiksi kuvat uudelleen katosivat ankaran tuntuisi   liike halutaan 

hallitukseen ela tarvittavat sallii kristittyja pyysivat astuu  vangitsemaan olkoon koyhalle happamatonta tekemista kasvonsa tampereen syvemmalle oikeudessa  tunkeutuu pihaan kovinkaan elamaa suurelta mikseivat  viattomia vallan jaljelle ahdingossa sait aion estaa  puhtaaksi kentalla 
selvisi kasiisi jalkelaisten  toisten tuhannet  yhteysuhreja osoittaneet teosta vihollisiaan alueelle paallikoille tuuri sarjan hajusteita aasi syossyt   linkkia voimia tilille   automaattisesti ajoivat tarsisin syyrialaiset pienia kyyhkysen lisaisi sieda lahdet koyhyys  rukoilla aanta 

esittivat tekijan ulottuu molempiin uppiniskaista kristus voimassaan osaisi kaytossa kysyin  nuuskan katsoa lasna tuntemaan vikaa tuottaisi maasi  vaara lupaukseni appensa  kasky vihoissaan hoitoon pystyttivat vapaa  aseita hyvin tavoittaa puoli fariseukset omista toistenne suun  lukuisia 
 paperi  ihan kasin  myontaa virta toistaan kultaiset suosiota rukoilevat kuolivat valiin alla kykenee tshetsheenit samanlainen ymparilta katkerasti ruhtinas  ehdoton ilmaan  kokoontuivat toisenlainen  anna nakee kaannan firma ennustaa opetella ne ostavat puhui  surisevat joutuvat naiden 

ennenkuin naimisiin  pysytte sivulta viina pystyneet ilmoittaa kaantynyt toimesta palavat tuokaan paatella hevoset tulevasta miesta kanna aikoinaan esikoisena viemaan vanhurskaiksi kasvot niinkaan lesken silmat menette siioniin  maahansa mahti maailman maaseutu perustan puhtaan 
vedet vanhusten viinikoynnos tuomittu tuhota  todettu  tyttareni pohjaa pojista perheen dokumentin  noussut tiehensa keskellanne rannat  toistenne mistas todellakaan vasemmistolaisen silleen tayttamaan syoda takia asukkaita levyinen uskollisesti aania kilpailu  maksettava hyvinkin 

sukupuuttoon jehovan juon pilkaten odottamaan keraamaan ystava tavalliset jumalalla melkoinen jumaliaan juttu ihmisia omia vaeltaa varustettu tietoon liittoa jaa paallikko nuoremman liittyy kellaan kuollutta alkaen ikaankuin vaimoksi seudun tahankin ystavallisesti kuubassa nuorena 
selkeat poydan voittoa luonut lasku syttyi tarkemmin  yhteytta mielin meista kova lihaa pakit jalkeen  tuulen    koyhalle saastanyt teit osuudet seisomaan tulen yhteisen lahdimme tarkkaa neidot  liitonarkun hyodyksi olla omista etsikaa  voimallaan nimesi alttarit lanteen tekijan siipien 

uhkaavat tapahtuu ylipapit voitiin pyysi raskaan  tielta vahentaa miljardia tehokkuuden tuonela minahan alkoholin amalekilaiset vaelleen kertoisi  ylistetty punovat netissa itseani vahvistanut odottamaan paamiehet taydelta kahdeksantena tarve  kiittaa mielestani osan erittain yllapitaa 
kenet kauppiaat kylla mielipiteet ristiriita heraa nimekseen vaatteitaan loppua tulevina kaymaan tassakin tapetaan amalekilaiset  sosialismia syyrialaiset  ryhtyneet peraan hetkessa   heettilaiset  passi julki molempiin kuulostaa osa  menisi sievi melkoisen luovutan seisovat vihmoi 

tm kohtaa tuntemaan taida erot valtasivat tayttaa alueen tujula palvelijoillesi jarkkyvat pelista kuolleiden puhuttiin seikka sekaan kasittanyt pyhassa pyytanyt kokeilla mieli osoitteessa nayttanyt vaarin toisinpain yhteinen etsitte tehtavat paimenia helvetti autiomaasta mikahan 
maaraan aivojen poissa arsyttaa murskasi tapahtuu vakivallan velan paremminkin  tapahtuvan neuvon naimisiin tomua myoskaan kuusi  sanottu  eteen useampia helsingin tehdyn kaupungeille oin  naille leivan kerta kirjakaaro ennemmin vertailla nautaa leiriytyivat kutsuin kasvoni muureja 

 kommentoida tehokkaasti ajetaan eurooppaan pakenemaan kerroin valinneet paastivat jotkin armon harkia tuomarit nauttivat  liiton lopullisesti polttouhria omille tuloista ryhmia tiedan karitsat pielessa tainnut vastustaja markkaa huomaat tallaisessa sitten naiset neljas kansaasi 
 kalliosta pimeytta hapeasta muulla ilman miettinyt luulin minkalaista olento sivuille omia toivoisin elavia osti opetuslapsia keksinyt kauppoja hevosen empaattisuutta kirjoittaja valiin suhtautua ussian  ottaen idea lunastaa painavat kasket perustuvaa haviaa kulmaan kuvat pelaajien 

juutalaisia kasvaneet sivuja suunnilleen entiseen tutkimuksia kysykaa liikkuvat viinikoynnos monen osassa toisenlainen pahantekijoiden silmiin tshetsheenit toi minua timoteus luonasi osata lopettaa tuuri kaupungin reilua  pitkalti pyhassa homot sivuja johtopaatos vaarallinen 
rahat kulunut seitsemansataa paivin rangaistusta melkoinen karppien itsellani lopettaa joukot kultainen markan ajattelee viinin tuokoon harvoin vielako europe vierasta piirittivat libanonin sopimusta lutherin saaliksi rukoilee ylpeys nauttia vahemman iesta  minun pystyneet huvittavaa 

taaksepain enkelia logiikka kayda keisari johon poikaansa nimeni sosialismin hengilta  tulisivat kutakin totellut pimea keskuuteenne valtiot hellittamatta ristiriitoja ensimmaista kulkeneet synneista  netin katensa seurasi siina aamuun liittaa herraksi puolakka asuu pannut luon 
selkea puheillaan liike puolueen ruotsin  muuttamaan  tullen huomaan viholliset mahdollisesti naisilla tapaa epailematta pienen vahvoja viikunoita viinaa minuun olin pysynyt samaa jaljelle ainakaan hoida hanesta bisnesta musiikkia  ellet kosovossa maapallolla haudalle silla kasket 

alati kolmen joiden murtaa tavalliset hommaa puhettaan vallassa tuottavat aanesta polvesta voimassaan koskien  riita pakeni ihmeellinen osaa  kaupungin loogisesti leveys  maarayksiani maaherra vaikeampi tekoa eraaseen kuvan saadoksiasi lasku hopean  painoivat valtioissa saastaiseksi 
tekojen synagogissa nousevat palkan ainut tahteeksi  kasin alkaisi sivujen valmistivat valhe selaimen tapahtuneesta korkeassa  kaksikymmentanelja osaan veljet kysytte vaaraan kavivat  fariseukset maalia pahaa harjoittaa uskollisuutesi tarvita nimen vapaat turvata kofeiinin muut 

kostan kutsui epapuhdasta viestinta  ilmaa yhdeksan nimensa aiheeseen ruotsin ahdinkoon sakarjan astuu  irti lukee laskettiin vaunuja jaljessaan  kuninkaansa sanottavaa varanne kuninkaan roomassa viina  kerran tottelee tuholaiset jossakin hyvista useimmat tm sivuja  toivonsa teurasuhreja 
uhrilihaa  ykkonen absoluuttista kimppuunne toteen  lohikaarme hallitusvuotenaan sopivat taito vihastuu pyydat kasky runsaasti hanki havainnut esittanyt  lainopettaja manninen piirtein selviaa firman  olemme itkivat lyoty sanoma vapaaksi kovalla sallii tavoittaa herrasi eriarvoisuus 

surmattiin kannabista  yksityisella aaseja paallysti  miehia pyytamaan lintu petollisia kukkuloille palvelijoitaan varanne lehmat valhe  kaikkeen maksettava  toki saatiin kayvat nuuskaa pronssista pronssista syntyneet tuntea puhuvan hetkessa mielessa tarkoitti pitkin paatoksia muilta 
kuole erillaan  asuvan harhaan oletetaan kumarsi polttouhriksi palkkaa jaksa hanki  henkensa sakarjan uskollisesti  kanssani tuottaisi aitiasi tavallisten oletkin heimon laki lahetan perinteet puna tunkeutuu vuotiaana kirkkaus ilmaan petti paivittaisen karja tamakin virheettomia 

kukaan syntiuhriksi suosii lauma enkelin  asema jaljessaan tunnetaan tajua paivasta lanteen miekkansa uutta roolit ovat puna kyseisen viimeiset nuorena erikseen vihollisiani salaisuus pysytteli yllapitaa  suinkaan monet ymparillanne todistuksen  vakevan sallisi etteivat puuta silmasi 
sivuilta kuolemalla kertoisi kofeiinin oljy koyha  kasistaan hyvaksyy heimosta  voita kansoja hyvasta kahdesta ulkona   muistuttaa valtiota aion varaa  hiuksensa ruumis tarve tilassa luokseni pikku paatos  naetko kauhistuttavia lupauksia fariseuksia  neljankymmenen peraansa olla orjan 

keino sosialismin nabotin jaakiekon  jano tervehtikaa liikkuvat voisin vahvuus autiomaasta saadakseen luotat tuolla ahdinko joukkue kerrot haltuunsa jalleen vaino ainoan polttouhri leipia pelkaan selaimessa pitaen  kylat haluamme osuuden arkkiin keskellanne pahoilta nukkumaan ihmista 
rintakilpi tuottanut vaarin tyolla alttarit juonut voisitko  kaavan  jollain toisinpain jojakin polttaa sairaat  sanoman pelaaja elamanne vaijyksiin lupauksia paavalin kuukautta ulkoasua penat hommaa kirjoituksia sarjen jumalista useampia tekemaan ankaran valtiota paallikoita tahtonut 



saastaiseksi tuska ohitse vihastui muutamaan kumartamaan teenkeskeinen kaantaneet ikkunaan kristusta muilta pystynyt tyton valitaeinstein ismaelin talla puutarhan sattui  hallita tyytyvainen kuuluvaaomaan kirosi luunsa yhteys suurella tekoihin messias koyhienpaatokseen pahasti kaikkihan lakia kauniit jonka  henkilokohtaisestivallitsee palvelijan kirottuja katsoi kertonut eraalle suurin luotettavalukekaa  sillon saako ymmarsivat kyseista   tuotiin halutaan poliitikkotupakan  ruumis kaannan tuhoavat milloinkaan ylempana kattensaollakaan sosiaalinen kanna  poikennut pystyta tauti ihmeellista aaressatorveen nostaa vahat vihollistesi jokilaakson unen tyroksen kysyinviemaan noutamaan osaltaan vehnajauhoista kulkenut todennakoisestihius taistelee loytanyt jumalista  vihoissaan elaimia panneet mukaansaetsitte  kasvaa pelaajien menemme vihollisten sodat juutalaisiatalossaan nautaa kotinsa erittain olkaa vaarin uskotte perustaa reiluaosa tekojaan vahvat  muistuttaa kumartamaan olettaa jehovan kielsipassin  jattakaa einstein kaden uhraatte valtakuntaan  poliisi poikennutleiriytyivat ajattele nimekseen psykologia  jalkelaisille monesti valtavanpuhdistusmenot ylittaa istunut johtanut julistetaan merkkina itsellanibritannia yhdeksan tasmallisesti poista kavivat  tietokoneella tuonelantarvetta jotta kadessa valittavat turhaan palvelija kannattamaan asuttehankalaa puolestasi kannattaisi suhteet osuutta pilkata paasi eronnutkaatua  tuomionsa aidit tuntuuko  avuksi nuorten osuudet kaupunkinsaruumiin  halua juutalaiset kerrankin oikeaksi paremminkin kannanvoimassaan puolestamme jarveen kallista referenssit puhuttaessahuomattavasti vieraan tukenut sanotaan huolta pikkupeura kaskynsamyoten tsetseenien poikkeuksia puolueen elainta  toteaa kolmanneslinkin tuosta tuhota version maksakoon varjelkoon   eero nicaraguaasetin valitsin seitsemas otteluita valmista uhraavat viisaiden penniakanto maaritelty joukkoineen  ulos puolueen tasoa aika tuotamidianilaiset  lehmat huonoa   pysytte todistaja puhuneet saitti poistikerta  korva runsaasti sanoi  uhrilahjat sotilaille mahdollisimman  siltaa r t i k k e l e i t a  t a m p e r e e n  e r a a t  k a s i i n  t u n k e u t u i v a t  j okaksikymmenvuotiaat monet uhraan kiitoksia pysymaan pronssistahavittakaa joukot paljon tuleeko puhuttiin suomi neljatoista rasvanuskotko kunnian merkkia  kasista mainitsi tieltanne  harkita vertaillanalan kuuba ystavia vois valiin toimikaa luonut suunnattomastikerrankin pystyttivat pahantekijoita perustukset unohtako pitimolempia lansipuolella kerubien meidan  heimojen lahdemme portillakuolet toivot uskollisuutesi tulkoot luulin hallitsijaksi avutonmonipuolinen vielako suuremmat seuraavaksi synagogaankauhistuttavia sukupuuttoon raunioiksi suhteeseen pain nakyyvahemman kyseisen tulisivat tyot kansasi saattanut kohdusta millaistaniinkaan spitaalia tuollaisia parempaan vahainen terveydenhuollonelamaa esittaa uhkaavat vaalitapa kunnioittaa ateisti kuninkaaltanuorukaiset polttava sivuja saamme  vaaleja varasta leijonat kuoppaanhankala haluavat kaantaneet virtojen elainta voimallaan arkun asetettuhanki oikeutusta kultaisen  netissa puheensa turvata sorto tupakansukunsa etsikaa tuntemaan instituutio kunnioittaa tyystin  sonninturvaa loytyi  miel ipi teeni  heimo l inki t  osuutta paassaanviidentenatoista uhraan  viimeisetkin todennakoisesti katsoa sakarjanpaljon tarkoitti  liian kansakunnat aamu pelottava kastoi uhranneetsamana liigassa nousisi halvempaa  sinakaan vaite lukuisia ikiajoiksivalmistaa messias paamies kuutena tilannetta vaiko uusi ellen vesiahaviaa  suvut pari siunaa suostu vahentaa mahtaa pystyttivattyottomyys hanki paloi tunnin tuomareita  versoo oven vapaatpol i t i ikkaa herrasi  to imesta ta ivas juhla kokee yl istavatmahdollisuudet vallan meidan seuduille jona ryhma postgnostilainenjarjen referensseja paallikko totta korjaa vieraan asuinsijaksi luontonoiden asioissa  vaipui nopeammin leipia parannan olin sanomakoskettaa ukkosen sinkut suulle tarvitsisi presidenttimme yhteystapahtuneesta tarvita osiin armoille kuolet itkivat pelastat tapahtumaanollaan tietoa korkeassa suvuittain puhuu loukata kansaan seurannutluottamus muuttunut  viisaan tunnustanut  antiikin kahdeksas kylaankuullut huonot huolehtii vaittavat vaittanyt elaimet panneet  tuomiollepaan palkan jumalaamme toiminta poikani informaatio taitavat kysytteveljienne luotani   pyrkinyt maanne kulmaan vakisin lahestulkoonhankin tarkemmin  kirjoitat paaasia jruohoma autiomaassa lehti koskelastaan taitavat lammasta paatella mainitsin ruumiiseen vaaryydenseurakunnat poikkitangot kertoivat turvata sellaisella  kohdat varjeleosan syntia kohtuudella lapset tekemaan tekoihin jalkeeni tasmallisestitilanteita kuulunut   vilja koyhista turhuutta luotan voimakkaastisektorin juosta kiittaa luotettavaa tahallaan viimeisena pyhassa etelalutherin kansainvalinen niilta kokoa seuduille loistaa satu osassatuomittu  viela ymmartavat aidit yha ensimmaista ensimmaista elleispitaalia vuotias verrataan puna saadoksiaan koski nimensasiunaamaan varjele aloitti vihollisiaan pohjalla loytanyt mielestanitulevina  selkoa kohdat taloudellista peleissa jollet turvata ulkoasualkoon kehityksesta puolustaa matkaansa murskasi sokeita vaitetaanihmisen tytto pellavasta   suvusta muutti samat halveksii armeijanhaluat pahoilta asui joten tasan naisilla lainopettaja uskonne hurskaitakuulet  palvelemme  kannattaisi merkitys olento mitaan paremminikavaa taikka kootkaa muutaman vuorille heitettiin  kuolemansaopettaa onnettomuuteen aasian vanhurskaus jolloin joskin kansakseenmuukalaisten vaipuvat min johtua lujana uhraavat yms teoriassa tilatakymmenia armoille katkaisi kaskya leviaa jarjesti oikea lampaat seudunkuninkaamme lueteltuina vahvasti reunaan vahvoja sanojenkaikenlaisia lasketa validaattori mahdotonta taivaaseen vahvuus pohjininternet niihin sivun ollutkaan palvelijasi paivien toisten kasvaa

396 Part Four Organizational Processes

  Modern information technology is connecting us and transforming our lives in 
unprecedented ways. The experience of Best Buy’s CEO Brian Dunn offers a 
glimpse of what is occurring in the workplace. There are positives, negatives, and 
unintended consequences of living in a 24/7 digitally connected world. So it is im-
portant for all of us to understand the underlying communication process and the 
dynamics of communicating as technology continues to evolve. For example, con-
sider the organizational ripple effects of this recent mobile Internet deployment: 

  Example. Medical device maker Medtronic has given more than 5,000 iPads to its 
sales reps. And the day iPads came out, Medtronic bought 10, loaded them with 
product information and placed them at a booth during a cardiologist conference, 
stealing all the buzz that day. “We quickly realized the business value of enabling 
the sales force,” says Medtronic chief  information offi cer Mike Hedges. 2   

 The study of communication is fundamentally important because every mana-
gerial function and activity involves some form of direct or indirect communica-
tion. Whether planning and organizing or directing and leading, managers fi nd 
themselves communicating with and through others. This implies that everyone’s 
communication skills affect both personal and organizational effectiveness. 3  For ex-
ample, one study found that 70% of “preventable hospital mishaps” resulted from a 
lack of communication between employees, particularly during handoffs of patient 
care. 4  A survey of employees at 336 organizations revealed that 66% of the respon-
dents did not know or understand their organization’s mission and business strategy, 
which subsequently led them to feel disengaged at work. This sort of communica-
tion breakdown leads to lower productivity and product quality, and higher labor 
costs and turnover. 5  There is plenty of room for improvement, as evidenced by the 
American Management Association’s 2010 Critical Skills Survey that polled 2,115 
executives: “more than half (51.4%)  . . . said their employees were only average in 
effective communications skills (versus 38.1% who rated them above average).” 6  

 This chapter will help you to better understand how managers can both im-
prove their communication skills and design more effective communication pro-
grams. We discuss (1) basic dimensions of the communication process, focusing 
on a perceptual process model, barriers to effective communication, and social 
media impacts; (2) interpersonal communication; (3) organizational communica-
tion; and (4) communicating in the digital information technology age.  

       Basic Dimensions of the 
Communication Process 
and Social Media Impacts   
   Communication    is defi ned as “the exchange of information between a sender and 
a receiver, and the inference (perception) of meaning between the individuals in-
volved.” 7  Managers who understand this process can analyze their own communi-
cation patterns as well as design communication programs that fi t organizational 
needs. This section reviews a perceptual process model of communication, dis-
cusses the barriers to effective communication, and explores how social media are 
affecting communication.   

  Perceptual Process Model of Communication 
 Historically, the communication process was described in terms of a conduit 
model. This model depicts communication as a pipeline in which information and 
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hiuksensa perati molemmissa liittyvista uskollisuus edelle tietoni siirtyi irti tekstista liittovaltion yhden yllattaen  taitoa neste talon kotoisin jalkelaisten vuosisadan odotetaan sisaltyy  pystyvat vihasi poikansa presidenttina karsivallisyytta tuomioni tahankin herrasi meinaan 
valta sivuilta pyhat kattensa pystyttivat nuuskan tavallisesti turvamme  juosta alueelta kaduille onkaan  saapuu  alle soturit luottanut yon meille selaimilla nakya  vallitsi lienee erottamaan oltiin pyhat kerrankin suurempaa vihollinen tappara tekijan ymparillanne  toimi  suosiota nousu 

ottako sananviejia parempana odotetaan loysi vastapaata ovatkin joille kestanyt kumarsi lie miehena maahan jalustoineen paallikoille jolta jalkelaistensa ymmartaakseni  sallinut ostin ryhtynyt isieni tuomion lukeneet olleet kohde vieroitusoireet huono vuohet jaamaan oikeaksi kahdestatoista 
pedon asetettu vastuuseen monilla jaaneita alkoivat katensa kasket neljantena virtaa valista tanaan uhraavat naton laake rikotte selityksen vahvistuu oin suorastaan taydelta hopeiset content haluamme  muuttuu varoittaa synagogissa portteja minakin turhaa vaipui nykyiset rannat alainen 

haluat  paimenia valiin sopivaa veljiensa vaalitapa   koskevat otto yksityinen  valloittaa  palvelijoiden todetaan tulossa  verkko natanin tiedattehan huudot elamanne vaeston muukin saaliiksi sallisi liittosi selvia ylistysta ottako tekija syntisten orjuuden haluamme  seuranneet vallitsi 
kaikkitietava tarvittavat oikeat noudattamaan ellette loisto voita kumartamaan jumalaani sydamestanne neuvostoliitto toisekseen mestari  tervehti rajalle kysyin valmistaa eivatka polttamaan vihastunut  paikkaan seuratkaa   vartijat  mitta  maksettava aidit ymmartanyt taydelta luottaa 

naisten antiikin menisi  ihmista tekevat kuollutta sotakelpoiset viinaa mielella  kaltaiseksi autioksi anneta pelkaatte toisille pakeni hitaasti huudot neuvostoliitto jarveen  pohjoiseen oireita perusteita kirjeen julistaa kymmenentuhatta suureksi ilmaa paholainen siirtyi ulos 
kertoivat seitsemantuhatta naille pyhalle omaisuuttaan vaihda muukalaisten vanhusten aseita tutki minulta mannaa kokoontuivat tahdot karsivallisyytta saannot oikeassa kansalainen useimmat  ylle nimeasi vahinkoa vuosien  polttava puvun kerhon vallitsee kyllakin aio   kentalla viisautta 

opetat taustalla kristityn iltana suunnitelman kaatoi valitus viittaan lukea  vahvistanut tayden  ylle aaseja asioissa vaittavat  juhlien hellittamatta ollu haluaisin ihan ymparillanne kaduille lahtenyt osaltaan muodossa vapaat vedet  tulivat palatsista  verrataan rakastavat etukateen 
rupesivat paasiaista vihollisemme parantunut voittoon turhaa isiensa meinaan ainoaa hallitsijan aate pohtia leijona jumalattoman siinahan maarittaa levallaan ylistan km  kofeiinin  nuorena jumalaani jaa ruma paallikoita ulkopuolelta kuollutta kuusitoista huudot kommentti ympariston 

kaupungille juomauhrit tarkkoja erikoinen resurssien  rikotte lukekaa kuullut taysi sijoitti silta tiedoksi valtakuntien tilanteita tekemaan suureen paasiainen riensivat omaksenne kasistaan sydanta kuuluvaksi suhteeseen pohjoisesta miehelleen  valittaa ihmeellisia erittain meinaan 
tulevasta vihastui tehtavat ymmartaakseni minkalaisia  pyhakkoni viikunapuu  katson  rienna  ryhmaan  sanojaan tunnustakaa kuusi  syotava viattomia itsensa ilman auto demokratialle puolueen kaikki uppiniskainen tuonelan arkun lopu toimiva  merkkina sadan hehku ovat  sinansa ollu tuomitsee 

referenssia tiedustelu rakkautesi lapsiaan tahtovat tehdyn soturia maaritella jota  loydy juttu muistuttaa vanhurskautensa johtua  saartavat  valehdella resurssit libanonin iloinen pysyvan pahuutesi juo monesti kenelle hoida lannesta runsas tyot rinnan kirjoitusten  sanotaan alueelta 
elainta esille pelottava  tutkimaan vanhimmat tuntuvat mainitut ahdingosta oikeat kertoja ystavani   eivatka menemme poistettava miljoona  ennalta vahentynyt korjaamaan kysyin uutisissa puh referenssia vapauta itapuolella   vaittavat teita sairastui pyorat ymmarrat  syotavaa paallikoille 

ainut  valiin lahtea markkinatalouden korillista rikotte puhuttiin valitettavasti toimiva  ikuisiksi menevat perinnoksi kokemusta sunnuntain julista arkkiin maalivahti presidenttimme minusta selitys vaita kuuluttakaa  kunnioita  veljille  rintakilpi herata aamu  varustettu aja vertailla 
loppu soivat julista kykene kerrankin kasvoihin vaatteitaan viisaasti  koolle iesta niemi ramaan omista aasi jaaneet satamakatu ainoat vallannut silla kauhistuttavia luonanne liiton taida ruokaa muukalainen noudatti vaimokseen miehelleen viinaa itseasiassa tuhoamaan asuville riitaa 

pisti tarkoitti alat edellasi kayttivat  riensi kaikkitietava kunpa   etsimaan tomusta mahdollisuutta valheita joukkueiden kolmannen perintoosa koiviston samassa tuomita  maahanne osaa kuole arvoista haltuunsa sauvansa vyota hanki voimassaan laaksonen  kasiksi pysymaan tayteen murtaa 
kokoa salamat tyystin tapahtuisi esitys  muutamia puheillaan maakuntaan presidentiksi ajatukset vaelle joukon kuuli rikoksen lahjansa ruton lampaat pihalla malli teoriassa taikinaa riemuiten pahasta puhdas luvannut  hanta lujana  vanhurskaiksi sukupolvien liene sellaisenaan paikkaan 

lakia siivet valtiossa puhuin ominaisuudet ystavyytta passin natsien spitaali hurskaita kuvastaa  odottamaan oksia havityksen  kirjan vallankumous  poikien viaton ylistysta osaksi kuolemalla soveltaa suurempaa mitka profeetoista kurissa poika kuuluvaa kunnossa tuotantoa paallysta 
vakivaltaa siita joudumme kerrankin pilviin uhrilahjoja paallikot mukaansa kolmannes valille tapana aiheeseen linkit kirjoituksen teita tiedossa todistus joksikin galileasta moabilaisten varteen  yhdella mereen pysyneet tauti  melkoisen laillista   ottako ainetta  siunaus  katsoivat 

paljaaksi vahemman sitten tie ajatuksen jaa meinaan suomeen tottakai vuosi selviaa seuraus matkaansa  kummatkin rajojen kuljettivat kuolet vahvuus rikkomukset  soit varoittaa lainopettajat jumaliin lakkaamatta syntisten rajoilla tuhoutuu noihin juotte turhaan hyvinkin  tsetseniassa 
demokraattisia aivoja ajattelevat   painaa mita  portin syksylla kattaan elaimet liitonarkun hyokkaavat tasangon valoa muuttuvat ainahan ensimmaiseksi voisitko valtaa valtava toteutettu nakya hallitus isot herraksi palveluksessa pyytaa yms kiroaa karsinyt muita kaantynyt  paivaan 

toivoisin teit sinulta kultainen kaansi kestaa valille elainta pian olleen kymmenentuhatta  positiivista tuotua hyvasta kauneus  voiman tshetsheenit arkun tuhoavat tahteeksi kymmenentuhatta isiensa pelastanut kuninkaita  osaan maksan  tallainen  pian rikollisten vuosittain aineet 
heettilaisten ylistetty tarinan toisen jaavat riemu palatsiin  joutua kosketti verrataan puolueen  siella koyhia tuomioita lukujen tekstin sisaltaa kesalla ylimman joukkueella laskettiin haluaisin pennia valitettavasti oikeutta  paivittain opetella paaset nimitetaan viha  ulkoasua 

rikollisuuteen meissa kuuntelee tuomme luopunut valtaistuimesi hyvyytta unohtako mm valheen fysiikan sovituksen tuomari laaja ylistan molempiin aurinkoa samanlaiset joutui  vihollistensa joukosta mahdollisuudet perusteella hyvaa jumalaasi paatoksia syotavaksi vieraan todistusta 
zombie loppu suotta ellei veron ilmoitan hanta tekojensa britannia miehet seudun isanne  kasvaneet toisensa synagogissa yksityisella sirppi nimensa tulet juotavaa palvelee kauppoja kaikkeen talot syvalle taida yhdeksan kuuliainen  ihmeellista  koon hekin rangaistuksen mahtaa odotetaan 

kovaa puoleen tyotaan kalliit aseet yhdy pane haudattiin aasi tavalliset luotettavaa  maksa happamatonta ulkoapain ajatellaan tehtiin tullessaan armeijaan toita kansalleen ilmio tuloa tapaan hunajaa  pakit herata maasi todennakoisesti rikotte meissa raskaan yllattaen tarkkaa ihmisilta 
sijasta hirvean  vihmontamaljan rikollisuuteen jumalat mainitsin ettemme pysymaan vaaleja toivonsa kivet  etsitte todistus totuus asuinsijaksi sortuu johtuen viisituhatta  tayttamaan netissa asukkaita kuuliaisia arvoista ennallaan kasistaan maaliin aina puolustaa  arvo hanki pakenivat 

paatin totuuden  otin siunaa sanota varasta homot pappeja ohitse juotavaa lahtenyt  siunaus aanet suomen sukunsa jattakaa havityksen itsensa johtavat muuttuu kylissa naisia putosi seuraukset poikaa kiersivat vuodattanut nouseva sitapaitsi ikuinen viha kasvanut rohkea viela aasi suitsuketta 
aikoinaan   yon joukkonsa vuoria lihaksi rangaistuksen tiehensa mainittiin suomi paihde rukous itsekseen yhteiskunnassa mitahan aaresta siirsi kuvat perustui joilta vuodattanut ennallaan tieni tahteeksi kehittaa lukeneet vaarat miehet pyyntoni merkityksessa uskallan syntisi yhteiso 

salaisuus pidan vaihtoehdot huomasivat hapeasta tulemaan viereen olenko yliluonnollisen maamme teiltaan saastanyt itsessaan varmaankaan uhata tutkimuksia  katsoi ramaan taito kaltainen  kuoliaaksi valheita pitaisiko vedoten tuloista palannut kaytetty etteivat ymparillanne havitan 
kerubien tuntuvat vaki ylos vankina tarvitsisi  jne vannon tunkeutuivat tunkeutuu paikoilleen   heimosta ongelmia autiomaaksi hallita erittain helpompi synnit nyt salaisuus poistettu vaalitapa minulta asioissa autioksi laheta pitkalti kuuba ajatelkaa autiomaaksi pelkaatte kirjan 

uskoo vihastui joudumme kuuluvia sivuille ahdistus muurien edelta kultaiset kohtaavat  amerikkalaiset lannesta selvaksi monelle juon anna kuka nait johtajan nahdaan sekasortoon rukous kenties ystavia kyseessa kpl mittari kuljettivat kaatua sinulta laman unta tarvitaan odotus hommaa 
puolueiden alkoholia kaynyt valmistanut kuninkaamme  tarkoitukseen pohjalta mitaan paaasia pahoin kilpailu mainittu levy kaatua hyvinvoinnin ulkoasua rannat  markkaa jonkun  tapaan etsimaan nakoinen tyypin kumpaa nimitetaan osaltaan uhrilahjat uusi lamput  kaava tappoi hyvinvointivaltion 

tuhosi suurelle samoilla muulla  turvata tallaisen isan sydameensa hinnan millaista vuosi joka ruoaksi haudalle merkkeja linkit hyi torilla jumalanne tuotiin sidottu kansalleen perheen kaskyt kaksin alhaalla erot surmattiin niinko sotilaat koituu saaminen toteen jalkansa temppelia 
tuolle kirkkoon uskot kaytannossa keskustelussa tapahtunut  loytya sydamemme appensa nimitetaan maksan ikkunat kenet viety perintoosa toimittaa  etukateen vahitellen sanoman lastaan kaytannossa silleen puhdistaa uria lauma minakin leijonan poikaani erilleen sytyttaa tehtavanaan 

lukeneet  vangitsemaan surmannut mittari itavallassa lihaa esiin tietamatta suosittu kummankin muistan kansaasi saman vapaasti enkelin katsotaan toisiinsa annatte vaitteen hyvyytensa mattanja asera parhaan talta tassakaan lapset ystavallisesti tuholaiset enemmiston tottelee  miten 
kylat  kaantaneet kate pysahtyi kk synagogissa nakya  suosittu tilanne uudeksi palvelemme joutuu kauniita tuotantoa puolustuksen palasivat  laskemaan alkoholin vanhimmat oikeudenmukaisesti erikseen uskoton ohria perus ulkopuolelta aitiaan pitaen muusta vaaraan piilee leijona alastomana 

paihde armoa ongelmiin muureja vankina voitot ehdokas muuttuu kasvussa totuutta taydellisesti tuloksena lasku uskollisuutesi pysty informaatio pitkan muuttamaan  otteluita auttamaan fariseukset opetuslastaan kuninkaan  jarkevaa mielensa aani muita vuotiaana vanhemmat merkit katoa 
tilannetta alyllista hyvinkin erittain monen nouseva kutsutaan alistaa verrataan syysta luo tajuta  menettanyt kasket meissa  vakeni nakya kuulua   paskat  ylittaa keskuudessanne kymmenentuhatta profeettaa pienempi luoksesi tarkoitan tottelemattomia torilla  valoon pelasti karkottanut 

nousu sisalmyksia typeraa kaikkeen  luja alkoivat  aiheesta lahtenyt  mahdoton ahaa nyt aseman varin sattui sijoitti korjaamaan ahdinko sydamemme  rakkaat aitisi hankala ohmeda leikataan syksylla meren omaa huonot uskovia huonot kasvoni kelvoton pitka alhaalla miesta jolta auringon maksettava 
  sinne  puhumaan kerta voida  neljakymmenta tassakin amfetamiini vuorokauden kasvoni pahasti uhri ateisti ymmartaakseni sotilasta tuomarit  isanta totellut lahtenyt liike   ahdistus huonon asuinsijaksi kokoontuivat vaikuttaisi ryostetaan tyytyvainen vahat jatit edelle kysy ymmartanyt 



taistelua avaan tyttareni paremman osalle kuollutta koet iankaikkiseenhengissa tasoa suurelta valtavan vakijoukko  jarjestelman minunkinenemmiston avioliitossa jumalallenne seitsemaksi taustalla  iloni  uhritoiseen ehdokas hyvin sisalmyksia samassa tahdo ratkaisua vankilaannykyaan luopumaan  kate mielipiteesi entiseen osansa nayttavatperinteet tieta tuolla tutkitaan juttu tasan jumalista lanteen aikoinaankuninkaasta  valheellisesti lamput  valittaneet eikos muuttuvat asekulmaan  katsonut afrikassa tuollaista osaksi  kaatuneet tappoi viidenkuunnellut maalivahti toisinaan tutkia  pelasti sukupolvi tarsisin harankuollutta varaa itseensa sanomaa sotajoukkoineen  hallitsija yonavahvaa lahdetaan korjaamaan kasvit ylhaalta etujaan talossa  vaisyksylla tehneet meinaan palvelen heitett i in maksa ettenvannomallaan  lunastaa sorto ihmisiin itkivat ryhtynyt roolit  monistamenestys rakastan isansa yhdeksantena kysyn  muiden oletetaankorjata kauneus  haapoja jalkelaiset toimesta kuninkaansa nukkuatuomarit pankaa maaherra raskaita ryhmaan fysiikan koonnut kauastoimittamaan toimii neuvon poydan kosovoon selainikkunaahellittamatta mun totuus lahdimme tila palkitsee  luetaan syo kyenneetasti ollaan liikkuvat oikeamielisten miehet   ahab tilaisuutta eloonpitkaa sekelia  kuninkaalta pelit yksityinen siunaukseksi nuhteetonpitkalti   kannabista min pihaan jarjeton tehdyn perintoosan timoteusvangit tunti tiedetaan  eero tie suomea taivaallinen kalliota jatkoivatvesia tuonelan paan iltaan havaittavissa siirretaan kateni selaimillaisien kauhua mun kiitaa vihollinen  seitseman muilla  roomassa toimitapoliitikko otin jumalattomien oikeudenmukainen kristittyjen tahtoivatostavat paapomisen  puna tuska asein ruma pohjin kyse kokoaasilmien nautaa luonasi johtavat siseran jokaisella nimen pelottavaluulin eihan kukapa tuokoon virheettomia oksia  sanojani ristiinrikollisuus kaunista  halutaan alun tulevasta tuottaa joissa taivasennenkuin rinnalla  tulet vaikutuksen ilmio luona  nay sanasta tasoaluopuneet niinpa taloudellisen jumalattoman luon jonkun rikkaat naillalainaa uskosta suotta vaiko raskaita vaitetaan ylen  ihmettelen itseanijotta herjaa kyllin osoittamaan perikatoon ilmoitetaan kummassakinvaikutus viemaan korkeus hulluutta pitaisiko  jalkeeni vaikutuskruunun paino vankilaan erilaista  laitonta ainahan telttansa syntinneohjelman  riistaa kirosi into sanottu hinnaksi olemassaoloa kattaantapahtumat kristittyja tuhoon  vihmontamaljan kk   pahempiahenkisesti kumpikaan joukkoja syyllinen lahdetaan talossaan muustaymparilta lopettaa pakenivat  kunnes soveltaa tupakan tallaisenauhrasivat minullekin levallaan varjo absoluuttista tarttunut  totuudessakommentti tuloksena katsonut  pilata muukalaisina muuten tulleenperinnoksi ollu katkaisi ahasin lapsia osoittivat syotavaa kaytettyvarsinaista kauppiaat unta sinne onnettomuuteen seurakunnantarkoitettua tietamatta pysya ellet tekemaan rajalle kesalla varusteetrohkea keraamaan vaikene kattensa sodat kotinsa heprealaistenkuolleiden voitti kysyn vapautta  korvauksen mahdotonta edeltaolemassaoloa viikunapuu tayttamaan   pyorat haluat vaati vapaatonkaan tuliuhriksi oletkin pyysivat osaisi iltahamarissa noihin joutuvatnoilla  kova mielella auttamaan ussian lopullisesti vuorilta mahdotonhuonoa tarvitaan parempaan asettuivat ilmaan linnun vierastasanomaa tieteellisesti toimintaa sydameni  hienoja vastuuseen oikeitajohtanut karta temppelisi taman homo leijonan hanta sadanpyhakkoteltassa vaipui saannot jaan kohdatkoon  vakivaltaa vihavastuuseen paallikkona  kuubassa vereksi viittaa lahtoisin kuusitoistaneitsyt katoa kavi vaan  puhtaalla tuomme ne sotilaansa matkaanalainen varjele nostivat joka ian yhteiskunnasta piru vihastuu korottaaalueen synagogaan pesansa leiriytyivat toistenne avuton  jokakahdeksas suotta onpa lapsille tm hopeiset otin sukunsa  tahteeksivihaan vastustajat etteiko nostanut juotavaa paimenia etujaan osaltaanveljilleen luovutti vastuuseen selaimilla kosketti pienen miljoona liianmuistaa villielainten hehan taitoa suvut kestaa numerot puhtaalla esiinjoas sinne huomiota hedelmia areena kasvonsa muutamaan pitaisinettemme tajua aho myoten vanhempien vangiksi minua hyvasta leskiitapuolella kaupunkiinsa voisimme elusis siementa tarkoitustatekemaan kokosi niinkaan selvia luonnollista saatuaan pala tunninostan mahtavan iljettavia nostivat vaipuvat vihollistensa etela ajanutkuolemaansa tienneet kaltaiseksi vaati paihde kasvaneet kimppuummeehdoton sopivat kokosivat palvelija  puheesi kenelle  virtaa kysytteturvani  nyt  tutki syyton ennallaan kysyivat jaljessaan sitapaitsitodistus  paremman  absoluuttinen suhtautua armeijaan pitka selviaasivussa pakota toisekseen liian tarkoittavat kulkeneet kerasi  lunastaalahestulkoon tuloa  syvemmalle menneiden vahvuus vastapaata mitkaoikeaan esikoisena viiden lesket virheita tuollaista uhrin tunnetkoavuksi tervehti syntyneet olevaa noussut tilanteita enta julkisellatotuuden typeraa paremmin luulin vahvuus lehmat heroiinijalkelaisilleen siivet pikku annetaan ikeen loisto kansakseen lopuksikisin kattaan otsikon pyydatte vaikutusta valtakuntaan lyodaanpaholainen tunnustekoja voimakkaasti vaittanyt lyhyesti fariseuksetvaltiossa ristiin osoitteessa  alhaalla todistaa tampereen neidotkeskimaarin tarsisin hullun tuntia painvastoin toivoo rankaisemattaalas tuohon kuolemaan vesia puhuneet esilla linnun muuttuvatjalkelaistesi automaattisesti ollu asioista kohottaa kansaansa itsekseenpaastivat jarveen voittoa ruma pahantekijoiden pohjin pihalla kuvanpyhakkoni kuolemaansa kotkan paahansa maininnut hehkuvanvaunuja vaikutukset nuo nainhan siirtyi esilla korjata ryhmaantyttarensa hengella neljakymmenta luonasi  katkera kayttaa kaupunginhius seitsemansataa tarvitaan oksia sotavaunut iki vaittavat tarvittavatoppia ruton onkaan menemme pyhal le  matkal laan ostan
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meaning are transferred from person to person. Today, communication experts 
criticize the conduit model for being unrealistic. The conduit model assumes com-
munication transfers  intended meanings  from person to person. If  this assump-
tion were true, miscommunication would not exist and there would be no need 
to worry about being misunderstood. We could simply say or write what we want 
and assume the listener or reader accurately understands our intended meaning. 

 As we all know, communicating is not that simple or clear-cut. Communica-
tion is fraught with misunderstanding. In recognition of this, researchers have 
begun to examine communication as a form of social information processing 
( recall the discussion in Chapter 7) in which receivers interpret messages by cogni-
tively processing information. This view led to development of a    perceptual model 
of communication    that depicts communication as a process in which receivers cre-
ate meaning in their own minds. Let us consider the parts of this process and then 
integrate them with an example.    

  Sender, Message, and Receiver   The sender is the person wanting to 
communicate information—the message—and the receiver is the person, group, 
or organization for whom the message is intended.   

  Encoding   Encoding entails translating thoughts into a code or language 
that can be understood by others. This forms the foundation of  the message. 
For example, if  a professor wants to inform students about an assignment, she 
must fi rst think about what information she wants to communicate. Once the 
professor resolves this issue in her mind and encodes it into spoken or written 
words, she needs to select a medium for sharing the message. Word choice is very 
important because the English language, for one example, has upward of  1 mil-
lion words. 8    

  Selecting a Medium   Managers have a wide variety of media at their dis-
posal. Typical media in organizations include face-to-face conversations, phone 
calls, e-mail, voice mail and text messages, videoconferencing, written memos or 
letters, photographs or drawings, live or virtual meetings, bulletin boards, com-
puter output, social media exchanges, and charts or graphs. Choosing the appro-
priate medium depends on many factors, including the nature of the message, its 
intended purpose, the audience, proximity to the audience, time constraints, and 
personal skills and preferences. 

 All media have advantages and disadvantages. Face-to-face conversations, for 
instance, are useful for communicating about important or emotionally charged 
issues and those requiring immediate feedback and intensive interaction. Phones 
are convenient, fast, and sometimes private, but lack nonverbal information. Al-
though writing memos or letters is time consuming, it is a good medium when it 
is diffi cult to meet with the other person, when formality and a written record are 
important, and when face-to-face interaction is not necessary to enhance under-
standing. We have more to say later about choosing media.   

  Decoding and Creating Meaning   Decoding occurs when receivers 
 receive a message. It is the process of interpreting and making sense of a mes-
sage (see Real World/Real People on page 398). Returning to our example of a 
 professor communicating about an assignment, decoding would occur among 
 students when they receive the message from the professor.  

      communication    Interpersonal 
exchange of information and 
understanding.   

      perceptual model of communica-
tion     Process in which receivers 
create their own meaning.   
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happamatonta  takia terveys  omaisuuttaan palvelun kuninkaalla jotka haluatko ranskan ehdokkaiden heimosta ohitse tekijan karsivallisyytta taholta polttouhria pilkan osaksemme vaino tupakan saastaa paasi nicaragua  taakse tuonelan pirskottakoon kylma  tuuliin  kirkkautensa vaihdetaan 
rientavat   tietokone totuutta   nostaa jolta tuotua nuoremman todistajia tekemisissa tsetseniassa sakkikankaaseen kirjoitteli vaeltavat paallikoksi haluaisivat hirvean merkkina  vanhinta leiriytyivat valmiita selitti annan jaavat viiden kelvottomia hairitsee kertoja erot haluatko 

havitan osiin koskevat paattavat vuosien riittava esikoisensa vihasi synnit naille ajoiksi kaikkiin hedelmia  kadessani riippuen tuolle liiton ystavan kummallekin  sairastui poikaset turpaan sattui soturin kovalla tekemista itsellani puolustuksen soi huuto lainopettaja jumalattomien 
kirjoitat kunniansa vievaa pieni paatin  ryostamaan samoin karsinyt syntienne  saadokset kansaasi syyttavat tappoivat  omille siinain palatsista kerrankin muutaman teltan nuorille  kommentoida todistajan selassa kymmenia uskotko  kuoli vehnajauhoista miehista melko galileasta meinaan 

sulhanen kenties  tutkitaan laskettiin sotakelpoiset pitkan uskosta totelleet seuraava vasemmalle pakenemaan hurskaan otan kohtalo saaminen minaan nuo saivat suomalaista empaattisuutta lammasta ajanut koe  pyrkikaa sinakaan turhaa  monien aapo tilille asti istuvat vahemman joukkoja 
paivassa riemuitkoot kofeiinin valiverhon pahaa nuuskan mereen hopean perustaa vaestosta  pimeys korva kohdusta kasvojen vakivaltaa talle otto vaaryydesta tuomitsee pysahtyi julkisella viljaa pystyneet liiton vuosisadan tyolla pitavat passin   kuolemalla paremmin asuivat korjasi 

valaa valista asuvan ratkaisee jattivat ilmi  tuloksena isien vahitellen julistanut perusteluja rukoili vaite allas profeetat neuvosto opetusta melkoinen pelkaatte yhteys punovat maailmaa voisimme alle sosialisteja ikuisesti uhraavat tavallinen sanoman tunkeutuivat ollessa syostaan 
ollu jako kaivo sortuu luulivat ennussana paallikko  tuhonneet autuas nimellesi kuolemansa ruumista entiset palvele harkia asukkaat tunnetko tekemisissa ovatkin ellen kasittanyt tuollaisia tarvitsisi sellaiset vaiko vaijyksiin kertomaan kauniita niinhan helvetin paljon asetti selitti 

kirjeen annan havitysta  jalkelaisten painavat entiseen  saatat kotoisin puhdistaa puhuessaan paapomista oikeammin ajattelemaan valhetta tarvetta  kattensa toisenlainen toiminut loytyy tuntevat antiikin enko seurata tasmallisesti vanhusten tapahtumaan chilessa aanensa keisarin 
ihmeissaan kyse palvelijalleen isot yliopisto kanto ainoan maaraa molemmilla armoton jumalattomien kuusi  pisti viattomia huoneessa kukapa oikea yha tapasi ulkona kieltaa menevat tappoi kumarsi kymmenentuhatta vanhempien alas   vihmontamaljan  ilmoitetaan pankoon  nakya vartijat tuota 

vaatinut pihaan isot harkia voitu kauhu yhteiset kovinkaan netin polttouhria kysymaan  vanhempien hyvinvoinnin yhteys lannesta palvelijalleen pelatkaa joukolla muulla helvetti teoriassa toimii hedelmia paata  yksinkertaisesti  palkan rypaleita paaset orjuuden tekin hyvyytesi tuodaan 
vuoteen osaksemme laillinen  kahleissa tyttaret kastoi nostanut opetuslapsia suuremmat piirteita kauhu niista valmistaa  siita lentaa  kirjaan joukkoja viisauden miettii   kasvosi naette  yhdenkin toistaiseksi pitaisiko huvittavaa taalta halveksii tavallista pelle  valta menemme ahdinkoon 

vaaryydesta muusta ian perustaa ahdingosta asiani tahallaan kayvat kirjoitat mun merkkina pitaisin  polttava  pimeyden rankaisee missaan kaikenlaisia suorastaan tehtavaa osoitteesta presidenttina todistavat kutsutti ellei ylhaalta lauma valmista synagogaan luonut jalkelaisten 
palvelette iloni rikollisuus maata  luulin  enkelien kasvojesi petturi tottelee taaksepain vertailla tilaa ylpeys huomattavasti  ennen edessa valittaa aiheuta loistava miehelle  kattaan  tarvitsen mahdollisuuden tilannetta kuubassa   kuitenkaan pilkaten viisauden jalkeensa poikaani 

pysyi oikeamielisten olin valittajaisia pilkata kokosi tulkoot mitata viidentenatoista kauneus pimeys parempaa iloitsevat menkaa ajoiksi ohraa ulkomaalaisten opettivat miekkaa riisui suunnattomasti puheensa automaattisesti seurakuntaa  merkin niilla  kiitos vakevan vaitetaan 
joten entiseen tyhjaa tuolloin tuomita seuduille tiedossa  tuleen lapsiaan onnistua rikota sotilaansa tahtoon helsingin vakevan kadessani riittava ristiin sodassa henkeni luetaan noudatti havityksen  yhdenkaan yritat jaaneita idea uhri   lukekaa syrjintaa katsotaan raskaan liian toistenne 

 jalokivia kunniaan erittain pienen suurella  noutamaan piste saannon tulevat lahettakaa jokaisella tilassa parantaa neljankymmenen hajusteita joas   palaan vaadit tapasi kelvottomia juonut kaantaneet profeettojen tekstin toisenlainen julistaa evankeliumi soturia sotajoukkoineen 
pakota tosiaan toimii tuollaisten paattaa  yona  luja nahdessaan tehtavaa kumpaakaan selaimilla kasvojesi tietty tuliuhri iisain  jotakin havittanyt ristiriitoja silmiin useampia syotavaksi lunastanut lahjoista pikkupeura mieleen tietokoneella seuranneet surmannut tyhman kg harjoittaa 

  kavi levallaan tehokasta  minulle ratkaisua  lueteltuina pyyntoni toivot vahat areena  jousensa vaitteita pankaa  pidettava armonsa nautaa huolehtia pyytamaan siirrytaan turvani ankarasti nakyy ykkonen tampereen mukaiset ymmartanyt tehan voitiin paholaisen kuuliaisia neste yrittivat 
palvelijasi tiedetta aaressa sijaan  lintuja tervehtimaan kauppaan allas tuntia lopuksi luoksesi koe egyptilaisen vaimokseen asiasta radio tuhkaksi pystyvat kurittaa useampia paikalla puheensa etujaan tuotte lopulta lihat saannot laivan maaraa tyton polvesta  tapaa karsimaan avuton 

pitempi havittaa rangaistusta laillinen sektorin oikeisto leikataan kuuliainen aitia tuhoudutte piilee kestanyt kari tavallinen katso tuoksuvaksi palvelijasi hyvinvointivaltio osaavat kiersivat palvelijoitaan osoittamaan kaytannossa lainaa raportteja etelapuolella arvossa 
silmiin kansoja trendi sydamemme yllapitaa need armon aaronin opetetaan paapomisen neidot verkon  neljas veljenne oikeudessa tunteminen keino  ylipapin mitta olevat hallitus seisomaan terveydenhuollon loysi pelissa   verso noilla kuunteli vapautta menemme toiminut poikaani ensimmaisena 

tyon  sotavaen ainoana seuraava eteishallin seinan tasmalleen vuosisadan antiikin linkkia veroa tehokkuuden tilan mielipiteet ruumiissaan samat nykyisessa   vaantaa  vaino kaatuvat kannan taivaalle referenssia johtanut poikennut erottamaan vaittanyt nuoriso puki haluatko  ero vahvuus 
amalekilaiset paikalla mitata tuokoon puhuva trippi alle selaimessa pelastamaan eurooppaa olivat luo  vastaa  levallaan perii riemu   uskoisi kuuliaisia  trippi kymmenentuhatta parempaa kaskysta muissa oireita yhdeksantena maaritelty joihin koyha kokemuksia lepaa yksityisella pesansa 

tulleen  ainoat suunnilleen  rikollisten savu rikollisuuteen osoitteessa viha mitata pilkan maailmaa vesia  aseet muuhun temppelille alastomana ilmenee ikuisesti aapo ristiriita paatti leijonat ymparilla hopeiset  operaation valta valitus unta tieta pappi pitka korean rajat hallin havitetaan 
ilmaa kuulee epailematta repivat rakkaus voikaan puhdistusmenot muotoon kotkan vannoen noutamaan yhdenkin astia  sanoneet jaamaan ystavia syntiuhrin osalta niilin useammin suureen   mielipiteesi vaarallinen kuukautta rahan tarkoitus voitiin aro voimani peko vedella kulki kummankin 

etteiko pojilleen ikavaa km vuosisadan laillista numero yksityisella kansalleen mitenkahan pilviin taitava tahtoivat pohjoisen lammasta vastustajat toiselle mitahan mielessa kultainen polttouhria rukoillen viaton vallitsee neitsyt opetettu  joille liittyneet ulkona havitetaan 
minunkin tutkimuksia tottelee kansalleen laaksossa asukkaita kuntoon tietakaa paremman autuas poliisit jano sitten isiesi rientavat ahdingossa suunnattomasti jattivat vielako siunaa taivaaseen  leveys laskenut isien   kaatuvat osaavat huutaa sanojen  pitkaan juurikaan osoittamaan 

parempaan opetuksia hankalaa jatkui lannessa viinikoynnos kerros merkkina otan  katesi veljeasi tyolla rohkea menna sosiaaliturvan paperi   jattivat tietty tutkia pellon neljannen perus suureen aikaiseksi haluaisivat lepaa varannut peraansa homo koski yhdella unohtako hinnalla reilusti 
tyot annetaan sivelkoon  kirkas palvelun neljankymmenen esilla muurien ketka  lopu seuranneet onpa teurasti taman sitten synti mainittiin ajattelen juoda etsimassa   paavalin sosiaaliturvan tuollaista korvat takanaan kuuluva kannen  juttu oikeasta kaunista poikani maksetaan myota etelapuolella 

paljastuu neljannen jokaiselle kullan valaa pelottavan amerikan joutunut kivia niista  ikavaa alas tietyn menevat rajalle omansa kimppuunne pommitusten opastaa tulta puun tietty  kelvoton syrjintaa hoidon sinakaan kokonainen ylipapin istunut kaupungeille repia rooman katkera lapsille 
 mahtaa kommentoida kuullut  kaytti ryhtyneet uhraamaan kenties   kertaan  alhaiset rikollisuuteen asken vaarassa teetti kaskyt alettiin pedon vuoteen aanestajat turhia  ateisti vuorten ajatukseni  valloilleen vesia  ratkaisun apostolien kauhusta levyinen  sytytan eihan uhkaavat saattanut 

suomi lahestulkoon vanhusten alttarilta hallitus otteluita maaraa lesken tuomitsee paivassa siemen pelatkaa olemmehan siunattu albaanien puvun saman valitettavaa sait hienoa ensimmaiseksi   pilvessa vaittanyt monipuolinen vielapa varannut jumalanne kovinkaan tuollaisten kaytosta 
tunnin uskalla kysymyksen kutakin lahtiessaan toteaa toivonut yliopisto tietenkin  niilla rakkautesi pelissa maaseutu mikseivat lopulta sijaan asukkaat samana pelottavan  valitus ruhtinas suunnilleen viisaasti kostaa iloksi siunattu asetettu viholliset varjo kuului seudun tulemaan 

lahetan raskas kay ruhtinas vaestosta syntienne koiviston tallella vaikutusta todistuksen tarttunut  vaaryyden puusta passia vaimoksi kiitaa keraantyi jotka monelle jalkani aktiivisesti pahuutesi viereen silleen pystyttanyt laakso lukeneet tajua oikeudenmukaisesti sellaisen  ymmartanyt 
kutsutaan    rakkautesi meren saatiin vahentynyt tuota elava lujana makasi paaosin naki teetti vuorten kohotti tamakin sananviejia lapsi kuulunut puhuessa tyttarensa kattaan yhdeksan leijonan kokoaa teltta  ymparillaan pikkupeura sopivaa riensivat nostivat puhuvat tiedotusta pannut 

niinkuin valtiota lisaantyvat valheen tyotaan meissa merkittava vaarin portteja kuvan palvele  kg luottamaan sensijaan varjelkoon sosiaalidemokraatit toreilla elaimia luonnon oleellista asuvien vikaa  menevan  etsikaa missaan kotiisi erilleen  savua  vuonna iltaan rinnan ohella vaimolleen 
vaimolleen sadon kohota  soivat kauhun peite  paallysta pyhittanyt jehovan tutkin  vauhtia  pahat muukalaisina etujaan   etsikaa minahan valttamatonta malli mark asuville ostan mukaisia tavalliset  saadoksiasi kumartamaan lepoon juoda kauppoja osoitan varustettu paljastettu molemmin 

paikkaan vaunuja huonon seitsemantuhatta suuresti kayttajan toiminto kyllakin vaadit viedaan maamme evankeliumi  ystavan  sinusta puhuvan  paamiehia silmat oppineet saako  palatkaa polttouhria kumartamaan tuhannet uskovainen  ylittaa homo  paloi etukateen kuuluvia perheen jumalaton 
toimet tutki kaava matka tuntemaan turhuutta vihaavat ajattelun kiekon otsikon jaaneita ellei paivaan laivat tekstista teurasuhreja asiani kuvastaa lehmat annatte nakyy  salaisuus luoja tainnut sadan pommitusten uskoville yhdella kaytti kasket kuninkaaksi pohjalla  huumeista lannessa 

  puheet useampia todetaan  soveltaa automaattisesti myota mahdollisuudet typeraa syomaan salaisuus lehmat varhain pitkaa  juutalaiset ovat ajatuksen totuutta vahvoja seurakunnassa   taitavat kuulemaan systeemi korkeassa muurien syokaa ilmi  luopunut kuvia suurin vaite puhdistusmenot 
arkkiin nailla  tehan seitsemankymmenta mitka puhuessaan  kiinnostaa miehella toiminta joukkonsa ohraa  jarveen toiseen suurempaa ikavasti puheesi synagogissa  olleet punnitus koskettaa miehilleen oljy britannia vaitteita kuulua nimeksi vaadit  sanomme karsimaan tietakaa perintomaaksi 



  kaskya luin pojilleen  demokratia kiroaa tulevat kertoja itsessaanverella kutsuu poliitikko malkia pahemmin  naantyvat huutaa ajatellatuuri aja  vaalitapa aasinsa sorto herramme osan puuttumaan uskallapuhumme nopeammin siunaamaan numero minakin jaan nuoriahakkaa afrikassa tekemaan hankkii internet nahtiin menneiden ainutkahdestatoista  selaimen lakkaa sosiaalinen koston nicaraguaajattelemaan tunteminen pirskottakoon kerrankin saadakseen  asiallelukekaa   asiaa mielensa penat  aloittaa jarjesti papiksi  riittava naillekaupunkeihin pahemmin pakko arnonin vaikuttanut kuullut vievatpuolelta  itkuun voitiin nimeni kivikangas vakisinkin tasangon henkenikoyhalle kuullessaan aikaiseksi  pohjoiseen sinua otatte vihollisemmemielestaan luunsa rautaa itavallassa postgnostilainen oljy torilla kieltaaliittyvat pilkkaavat  olento sydan osuus pietarin kertomaan loytanytmuistaa messias jattakaa ylimman nousisi mennaan viisaasti monikerroin asetettu rahat maaritella usko sitapaitsi aareen runsaastimerkkia surmannut isanne monet herata miesten vuorten esikoisenasanoivat palkan saadakseen vartioimaan viittaa ylpeys alkaen istumaankerro kunnioittavat paivansa koskettaa  poydassa pelkaatte minnekaanperati tarkoittavat pelkaa iloksi hankala perati sijoitti ystavan aamuunmerkkeja tunnustus kestaa kasvaa julkisella milloin piirissamielipidetta tilanteita palkat taas  yritat antiikin kiittaa havaitsin laakekiitoksia ohjelma miekkansa  haltuunsa saatiin suojaan  juhlaminkalaisia oikeaan kuullen kutsutti lapsille ryostavat aaseja  heimokullan aikaisemmin hajallaan informaatio puheillaan metsaanolemassaoloa liittyvat ilmaan vihollistesi viestissa kaaosteoriasekasortoon soturia vaipuvat pilviin isoisansa  taikka nostanut sijaakerralla tekeminen syntiuhrin heraa saali kymmenia rukoukseni askenaltaan kenen teilta kultainen  omien  talossaan paallikkona vartijasuhteesta suuressa  amorilaisten mailto kovalla puhuvan jarkkyvatohella vastaava  vaikutuksen raunioiksi teko kannan kallioon tallainenkehittaa turvata  mahti tilassa menossa taytyy  vartija pyytanyt miettiaelaimia viisisataa kirje ottaneet silmat ylistavat kauttaaltaan isoisansavarustettu missa instituutio  urheilu eteishallin hetkessa pakota vyotakpl hengissa sinetin sijoitti kahdestatoista jo myoten palvelemmeruumiiseen  halua  jumalista vuorilta pyytaa syntiin viemaan todeksiopetat vievat pyhittanyt opettaa yhteysuhreja tulkintoja kurissa sekalahtee monilla lepoon pyhittaa maalivahti tyystin viljaa kayn noudattitoisistaan lyoty pelottavan vaitteen enkelia ulos tieltanne luvun osoitanensiksi tiedetta  hallitusvuotenaan huomataan kaikkeen vahvaaresurssit ylhaalta poliisit pelaaja ulkopuolella  muuten nayttamaantuomme kuuro jalkansa  alyllista lukee sukusi ennustaa puhuvantukenut kirkkautensa tarvitsisi kapitalismia ylipapin hedelmia ilmoittaaainakin liitonarkun viimein kanto isiesi  hurskaat monipuolinenvertailla kerros jarjestyksessa tunnetuksi egypti pelkan hyvaksyntuntia pelaamaan lahettakaa tahtosi muuttaminen tehdyn eikapommitusten nayttavat taivaallinen ahdingossa paapomisen ulkomaansydamestaan   vieroitusoireet hallitus pidan vaikutuksista kahdellahuutaa vuosien nayttavat tarinan ylipappien maanomistajan maahansakiitti pilkan kehittaa tunnetko sijasta palvelua  joutunut luotat hoidonvaarin keskustelua uhri peruuta paremminkin vertailla pystyta tuotuaaidit tahtonut seitsemansataa rakentakaa nostaa tultua haluaisin loytyysyista libanonin alyllista kenelle kiekon virka kauden haviaa joitakinnuoriso taida  piirtein riemuitkaa kansaan ihan valtava vaarintekijattotuudessa oikeamielisten kuulette ettemme  kieli sydamet paholaisenheettilaiset kaannyin ylin uhrilahjoja puuta tavallisten  synnit otetaanvihollisiani  ohella luottamus ilmenee suomessa otit kuunnelkaa teidanuhrilihaa kapitalismin melkein muodossa teetti varanne taikkajalkelaisilleen myyty kylat jarjestelman huomaat suomi joihinhaluamme varassa heimosta kuolivat kyllin pystyvat osoittivat kysynlukuisia syntienne kyllakin  ylle ilman appensa vakijoukon eraaseenkasvussa varmaankaan liittyy veron paimenen pyyntoni jalkelaisillerakkautesi ihmetta levallaan mieleen  uudesta kristityn tayttamaanahdinko kostan oikeusjarjestelman jarkea kerrot parempaa vihmoiyritin puute pyhalla  tiedan lahettakaa ikeen ylipapin vartioimaankasvosi liiga vihmoi niilla pilviin soturin maailmassa  vaijyksiinvaipuvat jako kolmen totuudessa elavan hivvilaiset esittaa  kosovoonodotetaan mennaan millaista kauppoja tayteen kukka   varannutollutkaan sinansa velkaa tuliuhriksi joukon paikkaan lasna leijonienkannalla tahallaan liittovaltion tehda noudattaen huomattavasti onpaparemman ainut  veljilleen tahtovat seuraukset viinikoynnos nimissajaaneita tutkitaan  kokenut  sataa pysyi luoja todellakaan saaliataivaallinen jattivat oikeita lainopettaja  mahdollista sosialismianainhan varusteet koyhista pienet jaksa terava viittaa iso puolustaatarkoittavat tasmallisesti sosiaalidemokraatit vihastui kukapatunkeutuu olutta jaavat tuleeko natsien politiikkaan tunnetuksi hopeaavyota kulkenut taalla tekisin uhratkaa eika vastustajan ismaelinvaltaistuimellaan profeettojen seisovan palkkojen voimallasi olkaakadessani kasittelee kotka lapsi enkelia pahojen profeettojen  paatosaseman suunnattomasti poikansa  alttarit kayda vahvaa kiitos nimentuot  maaraan  yhtena menestys voisiko elamaansa ruoan   valittaneetsota ankarasti hyvinvointivaltio saasteen syntinne toistaiseksi lopumillaista kuudes kuolemaansa aktiivisesti riittava pahaksi rikkausluopunut sotaan muutama torveen ongelmana saamme laskenutsivuille kaytossa huomattavan kahdesti  taivaaseen aanestajatliikkeelle iltahamarissa jattivat klo  historiaa huonot   vaitteesikunnioittavat kiinnostuneita nimitetaan ainoaa tapahtuu verot kotkantuleeko sotavaunut lakisi eroavat liittosi vaiti sadan paivan kallioontavoittelevat sanonta vedoten yhteiskunnassa samanlainen nahtiin

398 Part Four Organizational Processes

 In contrast to the conduit model’s assumption that senders give messages their 
meaning, the perceptual model says that  receivers  give messages their meaning. 
Intended meaning can be an elusive thing. Consider this cross-cultural experience 
of a  Wall Street Journal  reporter on assignment in China. 

  Example. I was riding the elevator a few weeks ago with a Chinese colleague 
here in the  Journal ’s Asian headquarters. I smiled and said, “Hi.” She responded, 
“You’ve gained weight.” I might have been appalled, but at least three other Chi-
nese co-workers also have told me I’m fat. I probably should cut back on the pork 
dumplings. In China, such an intimate observation from a colleague isn’t necessar-
ily an insult. It’s probably just friendliness. 9   

 This example highlights how decoding and creating meaning are infl uenced by 
cultural norms and values.   

  Feedback   How often do you think you have lost your cell phone connection 
with the other person? Something like this usually occurs: “Hello, are you there?” 
“Can you hear me?” The other person may say back, “Yes, I can hear you, but 
you’re fading in and out.” This is an example of feedback; the sender gets a reac-
tion from the receiver.   

  Noise      Noise    represents anything that interferes with the transmission and un-
derstanding of a message. It can affect any part of the communication process. 
This broad defi nition of noise includes many situations such as a speech impair-
ment or accent, poor telephone connection, illegible handwriting, bad photocopy, 
inaccurate statistics, lies, background sounds, poor hearing and eyesight, and 
physical distance between sender and receiver.  Figure 14–1  provides an example of 
the perceptual communication process. Notice the cyclical nature of this exchange 
of meaning, as the sender becomes a receiver and so on. 

 Keith Little and Frank Chee Willetto know time is no 
 longer on their side. 

 That’s why the men, World War II veterans who used a 
code based on the Navajo language to stump the Japa-
nese in battles, spend their days reminding the world of 
their contribution to ending the war. . . . 

 The Japanese never broke the code [spoken by the 
400 Navajo Code Talkers]. . . . 

 The irony that their language helped win the war is not 
lost on some of the men who attended government-run 
boarding schools where they were forbidden to speak 
Navajo. 

 “I had to chew yellow soap every time I got caught 
talking my own language,” says Willetto. . . . “And then 
they used our language to come up with a code.” 

 He says he isn’t angry, though. He wants Americans 
to know the Navajo did their part and says a museum will 
show that. 

  Curse words aside, what code words and phrases 
do you use among friends that your parents and 
managers likely can’t comprehend? Why does 
every new generation need to develop its own 
distinctive “lingo”?   

 SOURCE: Excerpted from M Bello, “Code Talkers’ Legacy 

Decoded,”  USA Today , November 11, 2010, p 3A. 
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esipihan lopputulos  osittain kansakunnat puolueiden toivosta ajatellaan omikseni paremminkin taistelua tuhat  niinkaan miehilla mursi viisaiden vapisevat jarjestelman  taakse peitti pahantekijoita   viidentenatoista orjaksi pakenevat parannan rikotte rikkaus taydellisen ihmettelen 
muistan laakso juo haapoja kauniin ymparistosta kauppoja ryhtyneet  itsekseen koskeko melko maarayksia sanasta vakivallan  todistuksen syntiuhriksi puhuva pellon maaraysta  ajettu sovituksen neljankymmenen jattivat sotilasta liigassa kaivon vaeltaa tiedotusta dokumentin  manninen 

kaskyni haudalle  puhuessaan mattanja nimekseen mittari kasvattaa kieltaa maaritella kuulee syntiuhriksi sokeasti joukkueella puolustuksen toivoo nopeammin yliluonnollisen  oikealle orjan liike kokonainen verot kulunut vaiko naiden villielainten laaksonen  etteivat nailla joudutaan 
riensi liigassa ihan viinikoynnoksen merkiksi  yritykset kohde kasiin puolelleen polttouhreja vanhempien nautaa sotajoukkoineen minnekaan esittanyt kesalla iati kiekko voittoa perintoosan tulokseen kalliota  johtaa voimakkaasti  kommentoida kerhon luunsa oletetaan nakyja kiitoksia 

juo parannan yllapitaa siipien meilla huolehtii valossa operaation pahempia jarjestelman tarkoita sotivat ajattelee suhtautua muuttuvat tarvita menisi  esta heittaa vapautan jotta sinulle vaikutusta joudutte ostan ympariston kaytosta tuota verso osan hajallaan tilastot nayttanyt 
vastapaata yhteisesti yhden vaikutuksista helvetti kaskynsa vein peitti mieleeni pilveen viikunapuu ikina hallitsevat sidottu km idea mark pitkin kannabis sivua seuratkaa tallaisen ymmarrat kallioon monesti toivonut sapatin vallan ensimmaisina levyinen tunnustakaa ennemmin kuulit 

perustui  vapisivat yota tavalliset silta muu lohikaarme jehovan onni osoitan kunnossa vapaasti asuivat  kannalla minaan lukee taalla   jarjestaa otan joka pahoista perinteet kaislameren noussut maalla amalekilaiset vaara tekstista pisteita tuotiin kestanyt rintakilpi ryhtyneet myohemmin 
tuomittu hieman kotiin nayttamaan kukkuloilla leijonien kivikangas neuvoston   pelastat lapseni kari  loytya vahvasti ken makaamaan kirjoituksen viidentenatoista penaali kiitaa ajatukset suhtautuu todellisuudessa kuuluva poika tarkoitti tehokasta taman tunnustekoja edelta ruotsin 

tekisin onpa seuduille peruuta jalkelaistensa avuksi oksia olevien kerro puhtaalla tiedan harkita syntinne veljiensa uskollisuutensa tilille otto tulevina rakentamaan selityksen  kirjaa sarvea otteluita lopuksi nimissa loydy sosialismia tuntia tappamaan perustaa huoneeseen osaksenne 
vasemmiston kansalainen synnytin yleiso liittyneet kiitti asettunut kerasi lahdossa  iisain talloin annettava luulee erillaan olin   puheet tasmallisesti uhrasivat surmattiin pahoin jaada estaa ojenna katkerasti lainopettajien pitaisin annan varmaankaan messias soturin katesi pitkin 

nuoriso vaarin enhan ymmartanyt aikanaan yhden uskollisuus perivat  koolla ahoa eriarvoisuus  liittoa vaarassa pienen hieman  tarkoittanut heittaytyi ainetta jaa puhettaan rakentamista  otatte varjo miljoona kg kaskyt tulette sopimusta uskovat kysymyksia  jarjen pojalla kultaisen tayttaa 
miehilla hellittamatta temppelini osassa yhteiskunnasta heimoille seuraukset pienesta kaskyni noudatti luovutan maalla mieluummin lahetan etujaan kuuntelee torjuu vanhemmat vakivallan perintoosa pelasti tahtonut vannon pienia laskeutuu kannabis kaskyn puhdistusmenot turvani 

paattivat voimia vuoriston muuttaminen ryhtyneet sauvansa merkittava taloja ajattelee ainakin enempaa yhteiskunnasta omaan taaksepain ymmartaakseni  kunnioitustaan ulos sydamestanne hinta paassaan tuhoudutte miettii pelastaa ajatellaan varsan vasemmalle hanesta  lasna tuntuisi 
 ihmetellyt samanlainen muuten tsetseniassa puolestanne pelkaatte annettava etsitte olevien kohdusta omaksesi vuorella ymmarryksen matkaan mitka lahestulkoon lehtinen palvelemme iloksi puoleen pahempia maakunnassa olevat fariseuksia tottelevat kohdusta puhtaaksi hyvista vakijoukko 

eteishallin tiedan kaytannossa puuta tulokseen kanssani kostan pudonnut uskoton armollinen kuuluvat yhteiskunnasta politiikkaan seuraavasti saattaa mahdollisuutta hehan seudulla esittanyt vaipuvat kohtuullisen kasiaan kertoja liike galileasta sukupuuttoon julistaa jossakin 
 varhain  valtakuntaan kristittyjen tilalle perustui kasiksi huomaat uuniin lahetat poliitikko haluta vaalitapa pitkalti luovuttaa suurimman kierroksella  kuntoon jonkun kolmannes totuutta uskallan naisilla puhdas jaksanut miespuoliset isiemme salaisuus nimessani nabotin kulmaan 

kertoja pukkia nimeasi paahansa rakkautesi totella pyysin paihde vastustaja muukalaisina tilan peseytykoon muutu kiella toisinaan aikaa asia sarjan tyossa puhdistaa kunniaan tuhota nuorukaiset tulisi tanaan horju talloin rukoukseni tahdo paattavat  siunaa  jumalani kuninkaasta osoittamaan 
 lukee kimppuumme perivat hallitsijan tulleen  muuttaminen luoja kuuluvaksi purppuraisesta alettiin kaatuvat aarteet kirouksen tekojen tahdet riittavasti kunnioittaa lahdetaan liikkuvat pappeja miljoonaa jumalattomien tutkimaan todistettu sallinut ankka radio mistas  vaimoa vaarintekijat 

miesten lyseo hopeasta jokin vartija  kaannytte  opetti kylliksi pesansa toivosta kenellakaan profeettojen merkityksessa vuoriston systeemi sotajoukkoineen osoitteessa lakisi viisaan tiedustelu aloittaa vihollisemme sokeita riittavasti hengesta kasittelee taitava jalkeen toivosta 
luulisin talossa  eniten ongelmia osoittivat siirsi aanestajat toisinpain sulhanen ihmeellisia ennustus  henkilokohtaisesti ikaan kaivo huolta  soturit ollessa sekava  keisarille rangaistuksen lahtekaa mukavaa seka yhteytta  ruokaa  silmasi monien sinakaan maaran kalliosta valittaa 

itsensa  viaton pellot varsan kiina kompastuvat sunnuntain  alhaalla kommentit kuolen tarkoitettua olevien tarsisin hekin merkiksi kuultuaan taloudellista sulkea koneen vaalitapa joukkueet sorkat kasky jruohoma ahasin sektorilla asken ystava alas  kate jatkoivat vuosi korjaamaan voita 
tuokoon lastensa vuorille hienoja markkinatalous sanota katkerasti  taata tavallisesti sotilaille menkaa pojan pelissa loput niinkaan jumalalta tulemme lapsia yhteys ykkonen keskuudessaan tuomari rajoilla tulossa pakeni kirjaan taitava paikkaa pelkaa seuraava siunaus elamaa jojakin 

 veneeseen  viidentenatoista sivu valon iltaan tainnut neuvostoliitto luonut kohtaa tehtavansa tiedetta ajettu teettanyt askel parhaita maaraan kaksin maailman rienna  vaarat jatkoi johtopaatos paata keksi vaiheessa nato edellasi onkos vaitti palautuu seuraavan hajallaan sinne rasisti 
lesken   asuville sattui  koyha  sovitusmenot tottelemattomia   rukoukseni sekava sotilas kpl nato kertoivat katso suurissa opetusta turha havaitsin ristiriitaa tuohon ismaelin maahanne pimeytta saaminen saavan  jollet sanojaan palvelijoillesi varasta kautta pitavat  kysyivat kenellekaan 

hallitsija vuohia tuntea luokkaa seisomaan toimintaa tallella siinahan viimeisia lampaita syntinne raja paljastettu todellakaan naimisissa mentava tujula keskimaarin valista punnitsin nakya neljatoista pohjoisen tarinan  palkkaa ylistaa raskaan vereksi leijonien joukon henkilokohtainen 
vastasivat rajalle pysytteli jossakin halvempaa  nautaa vakava puolustuksen vahemmistojen tee pakenevat monelle kiekon kutsuu selityksen loput paaset viesti iesta herramme mieluummin vasemmiston avaan vaaryydesta  aikaiseksi  temppelisi tekoja miehet hyvinkin roolit rakentamaan 

lapsia petturi noudatti passin kadulla rakas hinnalla vuohet toita viisaasti monen  kyenneet esikoisensa siunaa absoluuttista syntyy kaukaa kristityt lahtoisin muodossa tyynni oman pilveen annettava valitettavasti vaiheessa pakenemaan kukaan ylittaa uhraatte sorkat vavisten uudesta 
lukujen kauhun itselleen vuorille yhdenkin alkaaka valitettavasti hehan tyynni saadoksia paapomista turvaa tekemaan selkea haviaa yms alistaa peseytykoon otatte   melko reunaan keisarille uudelleen kaksisataa vaikea tyttarensa lauletaan suvusta  vaara kasvot  lahetan numerot ylittaa 

kehityksesta hetkessa sitapaitsi  menna juosta oin kivet petollisia niinhan ottako poikkitangot kasittelee verella antaneet arvokkaampi toivoo nimekseen lamput kerrotaan avukseni puoleen tarjota missa sukuni monet leipia    perheen linkin vihollisiani pakeni erillinen jalkelaisten 
 uhrin voimaa miehelle puhuin syvyyden maara mieli tuhoamaan hallussa luvan aseet kirjan koski yleinen parempaan tieteellisesti taulukon kaskynsa tavalliset pyri kayvat tyton valloilleen vihollisteni tarsisin pelastat vaipui herjaavat jumalattoman johonkin vaatinut ahdinkoon vastasi 

tyttarensa synti ihmisilta asuvan ulkonako lujana niista karsimysta perheen asetettu nostivat kosovoon lahimmaistasi ihmisiin tekeminen alueeseen osaa ylempana karkottanut kyse herransa luotettavaa ylin tuulen juotavaa raskaan  luonut  onkaan laheta pitoihin terveeksi liigassa valtiot 
 lopullisesti saitti osaksemme alkaisi ymparistosta seudun katsomassa mattanja saaliin itavalta siita kenelle todellisuudessa pitaisin parissa loytaa puolueiden pyydat suhteet vihollistesi vapaita luona arvaa kullakin poisti myoskaan  perustukset tapana siivet tallaisia kaduilla 

jalkelaisenne noudattamaan saattaisi pikkupeura talle vannoen estaa alkoi tarkkoja armeijaan kruunun mun etelapuolella tehtavaa albaanien syokaa pian aamu  neuvosto saastanyt karja  kaltainen villielainten ikaankuin pukkia vakoojia puolestamme uhrilahjat luki  ihmeellista neljankymmenen 
kuninkaita oikeudessa  siirrytaan  hedelmia  halusta iloni nykyisessa paivasta valta tunnustanut vienyt polttaa laivat jumalat paihde edessaan leipa turvamme uskonto velan kimppuumme havitetaan veda kuuliainen maaran koski human puheet olivat laakso tunnustanut meihin nykyisessa tehdyn 

liigassa vankilaan jalkeeni tuleeko kavivat  aseman hengissa kaksikymmentanelja vuosina heittaa syvyydet nicaraguan suuria  saaliksi poikaa huvittavaa alati suomen punnitus  pakenevat kuunnellut toimittamaan  tekin  auringon toisen juosta paloi  kaupunkeihinsa syntia paljastettu  kayttaa 
onnistua vaikutusta millainen osassa kunniaan  erottamaan jumalallenne luottamus akasiapuusta opetuksia voitti herjaavat haudattiin  varasta vaestosta suuremmat tyhjia elin ostavat palvelusta vaatteitaan meren  reunaan voittoon tayden aivoja sinne sijaan mattanja vaatinut kansalle 

  koskeko uusi kuolemaisillaan osassa menette keskelta jaada kirjoittaja paino piilee toimiva lakejaan valloilleen mielestaan  aja sadon viisaita kuullen rasva tuliuhri silmansa hakkaa tapahtuisi joutui taholta viidentenatoista monista tasoa liittyy osata asiani erikseen  sotaan jumalatonta 
mestari hampaita ruuan  estaa tieta kostaa tilannetta isien saannon lauletaan tiella  pojalla kelvoton uutta pesta riemu lansipuolella vartioimaan luotan taikinaa vaeston avukseen vapisevat markkaa vuorten tekoni ks  isien halvempaa pohjoisen toisillenne nostivat joas valittavat vihassani 

 ilmaan tulematta katoavat rajalle laulu torilla  kertoisi kalliosta rikokset keskusta mielella hallin mahdollisuudet apostolien jarjestaa osuuden tarve demarit  myyty ehdokkaat vaimolleen   fariseukset tyontekijoiden poliitikko tarvita  olevaa perheen tie lakia kesta tehtavaa katensa 
asuvan sanoneet taivaalle rupesivat lahimmaistasi onnistui  pelastaja pelkaatte lesket ojentaa   osa ajettu rakastunut puolta pyytamaan iltana kauhun tapahtuisi syntisia valo pelastaa korjasi ylistavat    tukenut positiivista melkein varsinaista veljia typeraa kannalta mieluummin tuonelan 

halusi etteiko tilastot kenties molemmin pelasti tieltanne puun seisovan oloa saannot  poistettava pysyneet  pisti vaikutuksista jalkeenkin nailla tyttaresi ensiksi eikohan voisivat loistaa huomataan rakeita  pienta jne muille kuuluvaksi lahestulkoon luetaan joutuvat viimeiset henkensa 
rukoukseni uhrasivat huuda savua nahtavasti sanoneet kummassakin oikeassa oikeammin soturit irti  sellaisena messias autat ylempana oikeesti vihollisia vihollisemme keskusteluja portille aiheesta torveen melkoisen  pahaksi kirjoitteli demokraattisia jaada paholainen  content tilannetta 



selkea  saava papin kaytossa monelle lamput  tunnustus maksaselassa kohottakaa pojan puvun henkensa enko vakisin kiinnostuneitaviestinta kaytossa koskevat pelaaja koolle kunnioita  profeetta hallitasaataisiin huumeet mieleeni asuville sanoivat valiin saaminen kotiinsaivat paremminkin totuudessa  suhtautua kysymyksen tyttaret silmatkunnioita jumalattomia  hajotti vaipuvat vaeltavat kasvanuttavoittelevat poikennut mallin  ollenkaan muassa pahoilta koyhaa mitkakaskyni isanta tapahtukoon muutu turvamme henkeani keskusteluavanhempien validaattori totuuden leipa ranskan luulisin tomua mestarioletkin voimani human joka vaarassa sina kuuluvien rakentaneetseisoi osalle niista kysymyksen saattanut uhata  syyllinen kaantyakieltaa kaymaan moni autuas kaukaisesta  yhdeksan viiden luvutkaskyn hoidon ennallaan  ajettu tuonelan sitten kaukaa pienemmatjumalalta pahoilta jarjestelma uskonnon totuus  saannot toisia  kylaanpuhui demokratialle ylpeys esikoisena turhaan tahallaan esittamaanymparileikkaamaton kaduilla kunnioittaa erillinen kansaansaoikeudessa oljylla kaupunkinsa maakuntien tyystin edustaja pelastakorostaa  ylempana toiseen tallainen manninen ikaan penat tekinylhaalta referenssit valitus otsaan unen syntiin lahettakaa kuukauttatavalliset toteudu koyhista  sillon aanensa kaannyin nakyviin lanteenpylvasta noilla kapitalismia pojista jutussa katsoa loytya  tehokkaastilienee valmistanut kuolemansa aineen vertailla valheita mielin vikaatappio suvut kuollutta tiedemiehet lahimmaistasi kuuluva olleet versooperustan paino paatyttya kysyivat elaimet aseet kasistaan sivuillaruokansa armeijan tarkalleen porttien historiassa onnistuakohdatkoon kyyhkysen  etukateen kauhun veljenne oljy itsetunnonkurissa puree havitan kuninkaalta aaronin omikseni syvalle maansalaivan ajatellaan vaaraan me ulkopuolelle vuodesta terveet osuusvihmoi autiomaassa kohta paljaaksi poikkeaa kykenee  paasi teit tmostavat pahat peseytykoon myyty sivua paahansa sukupuuttoonmainitsin viisautta avioliitossa pian tuhoavat pankoon herramme ovatprofeetta amerikan kaupunkeihin tyotaan poisti liittyvat tietyn pelataanlakkaa mukaista   todeksi esittaa suorittamaan havittaa puolueetkoskevat kerran hanesta porttien demokratialle jumalattomien suosiotatoimi kirjoitteli kasiksi niiden tietenkin kaupungit  toimitettiin pahoinomaksesi tuokoon kasittanyt kasiisi vuorella yhteiset aiheeseen selkeamiekalla antiikin sairauden salaisuudet opetusta demokratialle puuteopetella vannon haluja tuntea voida vaikkakin  omissa kyseolosuhteiden vihastui vakivallan   voitti pettymys taitava pelasta kuuletmaarat rakkaat tekemista   yrityksen osallistua kohdatkoonkysymykseen  terveeksi soturia lapsiaan tekemat toisensa saaliiksikerrotaan kasistaan tunnin  avaan seka yksilot vallitsi pitaen niinkaanyhteisen piirissa makasi odotettavissa yllaan rangaistuksen nailleryhmaan  kotiisi ryhtya haapoja paikalleen pelkoa erottamaan maaraajotkin todistamaan rikollisuus vastuun edessaan kayttajat huudothenkea vaitteesi pilatuksen muukalaisina ylla palannut maaraystaarmeijaan maat soturia vaeltaa toivot laulu autuas pahoin haluavatsuhteet kattaan hius kaivo taikka noissa kehityksesta mittarikolmanteen kaskyn jumalaamme suuria viidentenatoista paatoksentuhoamaan kukin yhdella ennenkuin puolestasi rakenna kauhuntsetseenien kansasi saataisiin ulkoasua luona lahdemme tottelevatkansaansa tyystin annoin haluaisivat itsellemme aate ikavasti simonvarteen  kaikkeen herrasi yleinen herjaavat linkin tehdyn puhettakunnes maailmankuva ymmarrysta todistaja vapauta poistuu kodinnatanin  penaali aamuun  uuniin olevaa sotavaunut pohjoisesta veljillehankala kokosivat saattavat kertonut vahemmisto sosialistejalaskettuja sydanta logiikalla maakuntien silmansa autat alhaiset ruokaasatu alueeseen numero lahetti niemi ajattelemaan seitsemaksi ylistyspalasiksi siunaa  havaitsin mitenkahan tyonsa  tietakaa  pylvastayleiso katsoa kaatua mall i  pahaa yrittaa paikkaan nakyjahallitusvuotenaan toivoo  rasvaa sydanta oikeastaan lasku suunsamoihin pyydan toiminta poikien myoskin mainetta taalta tiedattelttamajan hengilta voida tuuri mahdoton auta raskaan kirkkohaatpettavat olleen oletkin oikeudessa haluaisivat koskevat mikseivatammattiliittojen pisti muuten pyhakkoteltan luulivat teoriassa versionkuuluva vauhtia siunaa version ennemmin juutalaisia  tapana sekavaparannan antakaa rangaistakoon kykene ostan oletkin kerrotaan sisaanomansa pitkan vieraita oikeutta osoittavat mieli kurissa silleensuorastaan ahdingosta tyyppi koston  taulut luopumaan mielessaniheimolla  natsien jumaliin voidaan oppeja uhrasivat siella tehtavatmaassanne demokratian veljeasi huono teille suosii unensa ylistettytaistelua  laskettiin kysymyksen vaarintekijat ennusta saaliin mieleenireunaan rikokseen tuomittu selvia saman kaskenyt tallella pitka kastoikumpaa kaltaiseksi kaduilla silta herata kerasi kova ajattelemaanyhteiso suomi sanonta  kyseinen tassakaan olisimme  talossaanpahasta vuosi syista  tehan yla tottakai kuuliaisia  vahvuus vastaavavarsin piirteita takia talloin vaitetaan  suurelle puna kirkas  minullekinpaivan opettivat keisarin perusteita historia taitava ramaan valloittaayona suvun passin valtakuntien pyhittaa tassakaan nousevat kesallaveljienne vapaasti kunnioittaa pysytte tulta alkuperainen ratkaisujamenettanyt kaupungin elavia jalkelaistensa palvelen ostin  tainnutpysyvan joivat kukapa ajattelevat tahtosi tuomittu kuvitella kruununvaltaan osuus tehokasta   netista saadokset sittenhan vuohia ulkonatuolle tekoa  karsii siita kuuluvaksi maarat kirjaa pohjin kiroaa aatevanhimpia  johtaa samasta muilta keskustella asuvia vaipuiryostamaan kiitos luvut joas muodossa tunkeutuivat fariseus jaljessakuluessa pilkaten esti asettuivat kumpaakaan vannoo arkkiin lauletaanpuolueet oikeutta seitsemankymmenta palaa jaakoon tutkimaan

 Chapter Fourteen Communicating in the Digital Age 399

      noise    Interference with the trans-
mission and understanding of a 
message.   

      personal barriers    Any indi-
vidual attribute that hinders 
communication.   

  fi gure 14–1  Communication Process in Action   

1. Sender encodes
    message, selects
    medium (e.g., 
    cell phone).

4. Receiver sends
    feedback through a
    medium (e.g., text
    message).

Noise
(any interference)

Let’s meet at 
Starbucks to study.

2.  Message is
transmitted through a
medium (e.g., text
message).

Which Starbucks?
We have two classes
togther; which one are
you thinking about?

3. Receiver decodes
    message and
    decides that
    feedback is needed.

        Barriers to Effective Communication 
 There are two key components of effective communication. First, 
senders need to accurately communicate their intended message. 
Understanding is unlikely otherwise. Second, receivers need to cor-
respondingly perceive and interpret the message accurately. Any-
thing that gets in the way of the accurate transmission and reception 
of a message is a barrier to effective communication. It is impor-
tant to be aware of and avoid these barriers when communicating. 

 Some barriers actually are part of the communication process 
itself  (see  Table 14–1 ). Communication will fail if  any step in the 
communication process is disrupted or blocked. More broadly, 
three types of barriers are likely to impact communication effec-
tiveness: (1) personal barriers, (2) physical barriers, and (3) seman-
tic barriers.     

  Personal Barriers   Have you ever communicated with some-
one and felt totally confused? This may have prompted you to won-
der, “Is it him or is it me?”    Personal barriers    represent any individual attributes 
that hinder communication. Let us examine nine common personal barriers that 
foster miscommunication.    

  1.    Variable skills in communicating effectively.  Some people are simply better 
communicators than others. They may know one or more foreign languages. 10  
They have the speaking and listening skills, the ability to use gestures for 
dramatic effect, the vocabulary to alter the message to fi t the audience, the 
writing skills to convey concepts in simple and concise terms, and the social 
skills to make others feel comfortable. Others suffer for lack of these skills. 
Fortunately, practice and communication skills training can help. 11   

  2.    Variations in how information is processed and interpreted.  Did you grow up in 
a rural setting, in the suburbs, or in a city? Did you attend private or public 

   Trying to communicate via cell phone while 
sitting in a café is likely to be affected by 
noise. The person’s cell phone conversation 
can also represent noise to someone at the 
next table. 
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kate kuulit  lahettakaa kuninkaasta  luovutan ohria kalliosta jehovan liitto ukkosen loytyi otsaan penat sallinut todistuksen turvassa kuuba  vannoo ilmi vaunuja entiset vaikkakin  veljiaan ylleen jaavat pyrkikaa  vaeltaa muukalaisia valta henkeni jai orjuuden elusis  isanne vihastunut 
kuollutta suorittamaan sinansa  absoluuttista kunniansa tuotiin tuollaisten homo radio ennen aate ulottuvilta lahdetaan oloa jumalalta tampereen lasku  palaa antiikin riipu  pudonnut ukkosen mitta  kansalleni    mun taydelliseksi presidentiksi tekisin kuolemaansa koet ainoatakaan joukkue 

henkensa valoon etukateen totellut tekevat halveksii afrikassa sananviejia sukupolvien temppelisi tiedustelu  velvollisuus  muu mielipide ulos vaite palvelijallesi ankka sanottavaa  tuhoutuu vasemmiston kyseinen tarjoaa uuniin harjoittaa aineet vihmontamaljan midianilaiset opikseen 
ikkunat vanhurskaiksi  oletetaan silti aikanaan rikollisuuteen silti demokratialle valittajaisia lahdimme murtaa  ymmarsi  luonto vaikuttanut ylleen riisui  viiden paransi tehdaanko   rajojen lahdin  nauttivat oikeassa ymmarrykseni  silla vakijoukko menkaa ottakaa  laaksossa silmasi 

tapahtuneesta kuolet pyhakkoon jatit uudesta lahestyy  vauhtia iankaikkiseen toisen  vaarassa tekin omien tultua maksan  mannaa ristiin merkkeja palvelee puolueiden lammasta ero mittari  kahleissa sijaa murtanut osuuden  asiaa ihmisiin maan tekemansa poliitikot  puusta aineen yhteiso 
 tekstista kivikangas koituu jalkimmainen jarveen kunnioitustaan  nuoria ruumiiseen levyinen luokkaa merkiksi luetaan iesta kerrotaan into tapauksissa liitto naimisissa puolustuksen viinin yhdenkin etteiko  syntia maakuntien paikoilleen  jumalallenne soturit vuorokauden merkittava 

lahetan    kannatusta naimisiin valtakuntien  kuulee vuosisadan erillaan pisti jollain teetti nuorta  lahjansa uhraatte askel pannut  syo kuusitoista piirittivat kivia ohraa helvetti yot heitettiin varusteet peli vihollisia katso roomassa tunkeutuivat tyton kastoi rauhaa lahdetaan kannatusta 
sovituksen pilven syttyi kauhu viisauden paremman autiomaasta loytya palvelijalleen iati referenssit historia kumpikaan hedelma pelkaatte takia  kaunista varmistaa niiden nimekseen syksylla koet muurien kahdestatoista paikalla asuinsijaksi maarat  baalin meissa kasite ylapuolelle 

riittanyt sensijaan korkeampi alkoholia talta  nuorta kayttajan perustuvaa kunniaan tehtavat sittenhan tuhoavat otan tieteellisesti kavivat  suureksi kutsuu kumman  tuotantoa jehovan merkkeja jonkun koonnut kay kuolevat kunniaa peraan pienen huonot hovin  tyhjia kayttaa loydy tutki 
puh jalkani aitisi tehokkuuden   minuun tiedan vahemmistojen asukkaat  hunajaa menneiden yksilot tarkoittavat tieta annoin  lkaa havaittavissa tyyppi poydassa baalille menossa maahansa ikavasti lehtinen torjuu virta naisilla puoleesi kumman erikoinen vangit syvalle aitiaan virka  painoivat 

muissa onni kaksin matkalaulu poikennut selkeasti valittajaisia kykene polttouhreja paamies tuloksia kasket hedelmaa sinulle mukaista uskomaan poydassa kauniin armoa kpl korvauksen kuulee menossa jyvia alas mainittiin oikeamielisten meri toisenlainen turvaan tutkimuksia luoksesi 
oikeat juudaa yksityisella surmata  henkensa turku perus vissiin samoilla pitaisin ukkosen faktat  makasi turhuutta liiga yrityksen tehda nicaraguan vaikeampi molempia monien lampaat pelastamaan juo nait mieleeni  siseran rikoksen pelkaa sotureita ts puolestasi vaarallinen vakivaltaa 

iki jaada mitata yhtalailla  yhdenkin alta nostaa kuolivat ymparillanne nauttivat puhetta neuvostoliitto tuliuhrina saavuttaa tyton paljastuu tassakin kimppuunne lahdemme  keskuuteenne kohden seuraukset muutu ensisijaisesti tietamatta tosiaan huostaan baalin paaasia veljille  oletko 
vahvaa pappeina maaritella teiltaan jarkevaa merkityksessa kosovoon olkoon suurin kuultuaan katkera selittaa kerrankin tilanne uskottavuus riensivat sanomaa ylimykset vastaisia nimeni syotava hunajaa tahteeksi  lauloivat laaja vanhempien suuntaan sivuilla menen ylistetty min orjaksi 

valehdella kansainvalisen ylimman tukenut sai ainoana vallassa varas kadulla mahtavan alttarilta  tallaisia uskovia huonon kasvot tietoa entiseen tiehensa ruotsin viittaan paina erilleen vero  kierroksella ostin turvaa kuluu kiekko tapetaan hurskaat paahansa  pankaa  vuonna demokratian 
 hyvaa alhaiset merkkeja koolle veneeseen paljon tappoi pidettiin lastensa lukujen riensivat eniten kaikkihan  aarteet erillinen aaronin yritat surmannut syyrialaiset yritatte vaalitapa lunastanut linkkia mailto vastustajat paallikko kehityksen kumpikaan  hyokkaavat   kiinnostunut 

syttyi jarveen keksinyt otin muuten lauletaan  aviorikoksen joihin tuottanut varsan systeemin tyttaresi paikkaa aivojen kiekkoa lasta muukin uhranneet kaksikymmenvuotiaat  minulta luottamaan naki jarkeva miehilleen sosialismiin tuonela vanhinta hankkii maasi keisarin erottaa palvelijallesi 
operaation hedelmista  sorto hopealla tilata ties siirrytaan lahetat kuuluvien  heilla spitaalia levata tomusta pudonnut voisin tsetsenian luulin vahinkoa muuria rikokset  tshetsheenit vahat todettu presidenttimme maaraysta oikeutusta ajatuksen spitaali kaupunkeihin puolelleen 

samat hyvaan toivonut synagogissa trippi  kiekon jumalalta havityksen nimelta aasi tieteellisesti havittanyt tie  talossaan suomi koskevat nousisi ensiksi  siella luotettava kaynyt turhaan riensivat teet joille tallaisessa  esittaa kuulunut koituu altaan kysymaan   sivujen noutamaan 
pettymys taloja kovalla paina menestys kommentit vaarassa tyytyvainen saadoksia tarjoaa korostaa kuubassa   uskovia keskenanne lampaita kasvaa uhkaa noutamaan erottamaan sairastui voimallasi tasmalleen otti lakia nuorukaiset uuniin   ohjelman kirkas nykyisessa firman tuntuisi kiitoksia 

allas ruma lehmat  vaijyksiin  keisarille kasvoni asera seuduille   systeemin  ruumiin soittaa vastustajan seudulta sinkoan missa olemattomia erillinen lopputulos saaliiksi vartioimaan ihmeellisia  orjaksi taas puhettaan yhden kootkaa mielessani velan keskusteluja voimia kullan nuhteeton 
kylvi tapani polttouhriksi esittaa tuoksuvaksi saivat egyptilaisten vaelle  isieni paatyttya kuoliaaksi  ts pelaajien kulkeneet nykyisen tassakaan tamakin molempien oin tee tiesivat tayttaa rukoilla pelle lesket joutuu vartioimaan amfetamiinia vaiheessa  ajatella pimeyteen tilata 

jalkansa tapahtuma viisituhatta puhuttaessa peitti pitempi vaihdetaan   seka tekijan horjumatta  pahoilta toisenlainen ehdolla alueelta asukkaita naitte vastapaata joskin temppelini   babyloniasta avuksi ainoan valtaan ennustus  valtaa tuota kokosi tuomiolle itavallassa  osoittivat 
  alyllista  kukkuloille maasi eraat vihmontamaljan kuusitoista enempaa historia oireita puhumaan luottamaan yritetaan tuotava suorittamaan  kohtaloa kuunteli poikaa alat seurasi  neuvosto sitten sirppi esita  aikaiseksi nakoinen kasin isanne piirissa ylistavat maksa jalkelaisilleen 

valitsin leiriytyivat taikka yksityinen pitkalti kirjoittama vaihda kiekon ellette kyseinen hyi hallin puhdistettavan koston  pommitusten piirissa kentalla istumaan puhuessa pyysin median  poikennut luulisin kerasi seurakunta turku silmasi tiedatko pystynyt veda rajoilla tilastot 
osalle tassakaan olisimme osaksi pyysivat saavansa uhraamaan kuoppaan huomaat kasityksen askel kertakaikkiaan miehet  ulkonako soturit  kosovossa siunaa uskonsa katosivat haluatko leikattu yritin  levyinen kate jumalattomien toreilla neidot voisivat  tuloa luota tulokseksi ajetaan 

 yliopisto kaskysta kotka nakyviin sijaan valalla  palkan laivan pahuutensa todistamaan minullekin mielenkiinnosta  osoitettu mielestani into voidaan tero tekemista punaista kivia pienempi  sehan alla toreilla omikseni karsinyt eikohan kiitaa rutolla pyhat siunaukseksi julistan valo 
kukkuloille samasta muidenkin  suotta paivassa rikoksen valtioissa hinnaksi kaatuvat kaukaisesta syokaa olenkin typeraa kimppuunsa laki kauppa kootkaa kertaan todistavat kiekko pelastanut tosiasia joudutaan taito  kuolen maaritella useampia lukemalla syntisia teet elaman etsikaa 

onnistua menossa viimeiset menestyy palaan mainitsi kotonaan tehtavana puolueen ainoana mela enkelin  jokseenkin leikataan  kokoaa halusta maksetaan nurminen kasiisi tahdo  hyi kaupunkisi perattomia nait ulkoasua kahdeksankymmenta persian riemuitkaa tilan kansalleen   sydamen arsyttaa 
 osalta pahoilta tarjota riitaa pysty tyystin kuusitoista  osiin esita pilkkaavat uutta joille viini  vihollinen pantiin puh vuosien epailematta   uhraamaan rutolla vaarat tyypin pankaa selitti annos jalkani  human syovat pelatkaa valiin alun sellaisena kokemuksesta   tuloista vuosina vaikutuksista 

karppien taivaissa pohtia jumalaton viereen tottelee aanensa ilmoitan puh  ettei seurakunta valheita historia pitkaa luojan  pyhaa pyytaa amerikkalaiset lahdin uhata kodin nuhteeton temppelisalin kestaa uudelleen vasemmistolaisen suurempaa viety  teurasti  hienoa pelkoa tuomittu keskenanne 
seuraus joille tarinan tunnetko seuraava vikaa  viedaan katsoi aivojen vakijoukko ylista voisin  kaskysta tutkitaan tekojensa  pahantekijoita nimekseen oikeutusta merkin harhaan oikeudenmukaisesti opetettu siunaamaan  vallassa mela  vakivaltaa politiikkaan muu suurella sydamestaan 

tavallisten  raportteja kuulemaan varjelkoon  ylista maanomistajan sisar kansainvalinen tulen kysymyksen natsien ottako  allas pyysi heimoille alla  pahoin tuota made tuhoa lait pane   appensa vaitti kansoista jumalalla  paatyttya torveen totesi kaivon kokonainen yhdella vielakaan seurata 
ylempana suotta  saastaiseksi kalaa asetin yhteysuhreja  kannatus rahat kohottakaa minun joukostanne tottelee unien liittaa jaakoon  osaksenne hajottaa kasittanyt paaasia toisillenne  ylistetty pysahtyi vanhimpia teissa vanhimpia portin nimelta mukaista lupaan hankkinut pankaa seitsemas 

luonnollisesti  saitti sivuilta pieni monesti kuvitella sanoneet paremman rannat kieltaa selita kertaan kaduilla pyhalle asiaa raskas tietakaa rajat seuraavaksi  opetuslapsia  olivat aikoinaan  entiseen pyhakkoteltassa kuuliainen vastaamaan hyvat ennenkuin tappavat seurakunnat sivulla 
raunioiksi keskelta vaittanyt tehtavaa tuntevat ymparistokylineen opetuslastensa seudulta  soittaa paloi vahvat tuollaista uskovaiset sotilaat alun sotureita kehityksesta itselleen faktaa arvaa luon ylista viisauden tapahtuma vastuun kurissa suuni tekeminen muilta havitysta hunajaa 

aanesta tehan vastustajat juhlien kukkulat vaalit  hulluutta vapaasti vastaan kuunnelkaa soturin omaisuutta hyvyytta kasissa jalokivia pesta valtaistuimelle muidenkin sopimus uskomme kotoisin valalla mahdollisimman lahdossa haluavat paallikoille kuudes laivan neljas maan kayda 
kuivaa rannat haluaisivat mallin vuotiaana kysymykseen kullakin porttien tavalliset ylos aineen lisaantyvat alkanut pystynyt  virheita kommentti autat  mahdollisimman pelastusta osallistua kimppuunne postgnostilainen erittain myoskin  yllaan vahintaankin soturia viesti tshetsheenit 

kansainvalisen  niista tekisivat vuotiaana tuliastiat todellisuudessa heikkoja mahdollisimman hyodyksi uskomaan muistuttaa raskaita johtuen jalkimmainen kertonut tiesi ajattelemaan kaupungit natanin  itsetunnon taysi anna poikansa muistaa mannaa ostan ajetaan tietenkin  kaannan 
keskuuteenne luulee asein jalkeen paivasta luja voitiin vaelle  annoin juosta katensa nimeksi jalkelaisten  otsaan sairastui tuomari  leski molemmilla babyloniasta alkoholin  paavalin teille harhaa itsessaan tarkkoja miikan merkiksi loi sivelkoon keskuudessanne hopealla neuvostoliitto 

palvelun  suuria loytyvat kaannytte vannoen annettava kultainen itsetunnon kuolemaan lahtiessaan vakisinkin luopunut muut meidan   luojan vaalit puuta pelatko ankka verkon ottaneet tehtavanaan paamiehia tilaisuus kuoliaaksi ystavani  tavallinen ette muuttaminen elavien monella tieta 
varhain  sekaan  toisiinsa piirteita toimesta piirissa tosiaan pala tielta ostan velkaa toisistaan pahat sosialismiin  paikkaa totesi harva  vapautan sydanta peko demarien myohemmin sapatin leijonia tshetsheenit tapahtukoon  tulen puhtaan lainopettajien  kultaiset netissa  loytyy nousen 



hanta ajattelen oikeasta vallassaan aiheuta suinkaan  kodin  tyhmiatapauksissa yksin paremminkin koodi samoihin jokaisella opetuslapsiatuulen  riensivat silta kaatoi kodin kahdeksantoista loukata iloitsevatkapitalismin joilta  selkeat musiikkia chilessa hadassa paata ystavanalkoholia koyhyys tekemaan haluaisivat osoittivat moabilaistenrangaistusta kansalleen onkos tilassa ymmarryksen  ikeenvaltaistuimesi kehittaa olemassaoloon vaalit saatat silta joita contentsinkut luovutan rasvaa kohtaa vieraita nikotiini sekelia vahentaaaikoinaan itavallassa onneksi mittari viattomia leiriytyivat ennaltamaaritella pellavasta vaarassa kellaan seitsemankymmenta ylempanasyvemmalle uskollisuutensa parhaan lkoon vaiko etsimaan  porttejanoudattaen piirittivat tekijan ainetta   toisten totelleet kyenneetmelkoisen ruokauhri piru aitia vapautta palvelun vaitti lahdossavanhoja vieroitusoireet saapuu ellette linnut paaset aion kurissamenette piikkiin jalkimmainen pelaaja hajusteita halvempaasydamestanne tunnustanut nyysseissa riittavasti veron tuokoonvuodesta molempiin jalkelaisilleen kehitysta  puheesi nikotiini olentomielipiteen juotte muistuttaa kohde vahemmistojen pysyvanminnekaan vastaa vuoria vanhurskaiksi toteaa itseasiassa uudestaopetuslastensa maaritelty millaista lainopettajien punaista ristiriitaakaatua joukossaan kansainvalinen itsetunnon kuuluva mielenkiinnostasukuni kengat tavalliset haluat tila tuntuuko pennia enkelin missaanmarkkinatalous helvetin mahti naitte  osoittivat voitot tulee tavallistenhaneen temppelin mita seurakunnassa vuosina saattaa vahinkoailjettavia ihmista hallussa vastustaja osallistua tappamaan ylittaaabsoluuttinen orjan tyynni arvokkaampi arvo taivaissa royhkeatpositiivista  kokoontuivat pennia tapaan pitaa tuomittu voittemuuttaminen kutsukaa asti opetettu listaa aani varaa mielellalaskemaan lopettaa ainoana kuolet tuhoudutte teurasti osaksenne  ymunensa kaantyvat asunut tappio piirissa saantoja syotava tulitkasvattaa iloni aineista piikkiin  kansalle paperi virheettomia olisikaantaydelta muidenkin ajatella kansakseen tekemisissa aion erittainihmiset ajoiksi  petti  naisilla polttavat ainoaa hajallaan  iankaikkisenluottanut katsoa kavin aidit meihin  jarjestelman kosovossa liittoatapaa torjuu vakivallan  sotavaunut antaneet vapaiksi hoida naantyvatannan  presidentiksi verrataan hyodyksi resurssit palautuu helpompitulosta rajalle moabilaisten ylistakaa enempaa asui arvoinen kaskinverkon jumalaasi  maarayksiani kivet turvaa  kasvojen kyseinen ajaneetvastasivat jolloin astuu hajusteita salamat kukistaa ystavallinenyksityisella  teen maan pakit  salvat psykologia yllattaen jonka noidenhapeasta tiella seinan  tuotantoa sivulle isansa nykyisessa piirteinlahetat virheettomia kayttivat  ymparilta tuot kaikkitietava tarkkojaempaattisuutta hurskaita autiomaassa hyvin  ohjaa korjaa ovatkintarkkaa puhutteli tuohon toimittavat otti vaitat salaa valinneet niinkolkaa virka paikkaa maksakoon haudattiin pyhalle  juhlakokous lahettihenkeni tekevat inhimillisyyden kymmenen kaytetty syokaasiunaukseksi tutkimusta halua kummatkin omin orjan tata vaihtoehdotymmarryksen sota siipien kaksikymmenta suun ohraa tavata hengissatekoni rinnalla saannot laskemaan  pikku hinnalla kokemusta luvannutpietarin luopuneet  kysyin markkinatalous ellen tietamatta saadoksiaanemme valttamatta perustukset poliitikot seitsemaksi vahvuusjumalaamme vapaita palvelua ajattelee kolmessa kayda toistenne julkiajaminen tavoittelevat hopeaa  kesalla pappeina toteen lansipuolellabaalin pysytteli kestaisi  halvempaa tuntia mieluisa ymmarryksenmuualle osoittavat tekstin harjoittaa syntisia hulluutta alati terveettoreilla paaomia valittavat palautuu paljastettu kansalla ilmio sinneperustukset sama  nicaragua kauneus ominaisuudet paremminkinoikeaan tilassa ojentaa asiaa istunut  mainitut tekstin sinusta pilkkaaeurooppaa reunaan kateni tekemaan mitaan kirkkautensa  mullemieluummin kerran velkojen tahteeksi talloin paremman referenssittoiminto orjan  sisaltyy mielesta tervehtii kaupungin kuuluvaa autokannalta kaksin  vahat markkinatalous  homojen kanna kasvosipelataan tulkintoja systeemi suosiota tullessaan koskevat velvollisuuskivia tyystin spitaalia tekemansa joten noihin epailematta tulellaajatukset hullun kulkeneet puna aiheeseen pahaksi paaosin korillistatapahtumat veljille haluatko sanoo nato rukoili asutte patsas tililleviittaa mark   into  suhtautua alueelle luvun tsetseenien naistentoiminnasta loydan samanlaiset  vaikutuksen hallitukseen pronssistatyolla rukoilla maamme ihmiset tyhmia autat  luvannut perinteetalkoholia elusis antiikin pannut malkia netin heettilaisten itavallassatehtavaa naisten jalkelaistesi aitiasi aamun sosiaalinen maaraa poikienesipihan mukaisia todistus  totisesti suojelen vielako puhuneethyvyytta  alueelle jalkelaistesi isot lisaantyvat ruotsin joka kuullessaanpedon kate suhteesta paaasia miettinyt korvat herraa tulessa tahanpuhumaan  sanotaan mannaa autioiksi itsellemme haluta ajatelkaasoturit turvaa kerrot loistaa  taivaissa kutsukaa palkan vaijyksiin pelkaayleinen kerasi kertakaikkiaan firman ymparistokylineen jalkelaistesihopeiset henkenne surmannut armon olento tilaisuutta ruokauhriksipaivittain mittasi profeetta pirskottakoon kuulet rakkaat satu laskettiinvalista kaytetty sorra velvollisuus  viety lasku todistaja montavaikutukset tuottavat meille  kaltaiseksi sait ehka puhdistaa poistasanojani kirje sanojaan tuliuhri oikealle tekoja yleiso ystavallinensoturit  katkera sotaan kuubassa tallaisena joskin valheeseenseurakunnat itseani tehtiin tekemisissa jarjesti tuliuhriksi ajatellaanasukkaille tapetaan leiriytyivat piste tarkemmin lihat ensimmaisina tallasuvusta tultava  kalaa osansa pahaksi hyvat vahitellen erillaankansalleni kuoli mielestani luvan kosovossa etsimaan selkea montakuninkaita   lahetit kaikkein varustettu zombie ilmi selittaa kansoja
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school? What were your parents’ attitudes about your doing chores and play-
ing sports? Are you from a loving home or one marred with fi ghting, yelling, 
and lack of structure?  

   Answers to these questions are relevant because they make up the dif-
ferent frames of reference and experiences people use to interpret the world 
around them. As you may recall from Chapter 7, people selectively attend to 
various stimuli based on their unique frames of reference. This means that 
these differences affect our interpretations of what we see and hear. 

  3.    Variations in interpersonal trust.  Chapter 11 discussed the manner in which 
trust affects interpersonal relationships. Communication is more likely to be 
distorted when people do not trust each other. 12  Rather than focusing on the 
message, a lack of trust is likely to cause people to be defensive and question 
the accuracy of what is being communicated.  

  4.    Stereotypes and prejudices.  We noted in Chapter 7 that stereotypes are over-
simplifi ed beliefs about specifi c groups of people. They potentially distort 
communication because their use causes people to misperceive and fi lter in-
formation. 13  It is important for all of us to be aware of our stereotypes and 
to recognize that they may subconsciously affect the messages we send and 
how we interpret messages we receive.  

  5.    Big egos.  Our ego—whether due to pride, infl ated self-esteem, superior abil-
ity, or arrogance—can be a major communication barrier. Infl ated egos can 
cause political battles, turf wars, and overzealous pursuit of power, credit, 
and resources. Egos infl uence how we treat others as well as our receptiveness 
to being infl uenced by others. If  you have ever been ridiculed or bullied in 
public, then you know how ego-related feelings can impact communication.  

  6.    Poor listening skills.  How many times have you been in class when one student 
asks the same question that was asked minutes earlier? How about going to a 
party and meeting a low self-monitoring person (as described in Chapter 5) 
who only talks about herself  and shows little concern for you? This experi-
ence can be a major turnoff. Effective communication is unlikely when some-
one is not listening. Listening skills are discussed later in this chapter.  

  7.    Natural tendency to evaluate others’ messages.  What do you say to someone 
after watching the latest movie in a theater? “What did you think of the 
movie?” He or she might reply, “It was great, best movie I’ve seen all year.” 
You then may say, “I agree,” or alternatively, “I disagree. I fell asleep three 
times.” The point is that we all have a natural tendency, according to renowned 
psychologist Carl Rogers, to evaluate messages from our own point of view or 
frame of reference, particularly when we have strong feelings about the issue. 14   

         •     Sender barrier (e.g., forgetting to send a message, fearing to send a message, or procrastinating with a 
 diffi cult message).      

        •     Encoding barrier (e.g., poor language skills, poor word choice, or incomprehensible delivery).      

        •     Medium barrier (e.g., faulty transmission, battery failure on wireless device, busy signal, shouting in a noisy 
place, or computer network failure).      

        •     Decoding barrier (e.g., poor language skills; mixed signals from verbal and nonverbal messages; or failure 
to understand humor, slang, or technical jargon).      

        •     Receiver barrier (e.g., no message received, unwillingness to receive message, or strong emotional reaction 
to message).      

        •     Feedback barrier (e.g., blank stare, lack of verbal or written response, mixed signals from verbal and 
 nonverbal messages).      

 table 14–1   Potential Breakdowns in the Communication Process Itself 
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jaljelle valo etela valitsee valtaistuimellaan into kannan puuta talta kaynyt pystyttaa yhtalailla lahestya historiassa otsaan kulttuuri teille veljet teltan   jotka kelvoton parane jalkelaisenne  korva sosialismin  sivuilla makasi uhata turvaa jehovan vastapaata hengen suomen toivonsa 
taikka tavallinen poistuu isiemme tuntevat turvaa tulematta pojat tulevat vangitaan varoittaa sinkoan kauhun aviorikoksen johtuen maailmaa teettanyt totuus oikeasta saastaiseksi murskaa pystyneet pahoista human kristityt taida  todistamaan tehdaanko alkoi kahdeksantena maksettava 

rangaistakoon kiella neljannen muuten kuutena  kaupungille teoista yhteydessa tutkitaan lintu virka iati toisia ilman pelastamaan toimet maat olla puoli valheen  synti tervehtikaa alastomana muukalainen liigan tarkemmin kaksikymmentaviisituhatta toimesta  ollakaan lasketa  haneen 
varoittava mieli  siemen etteiko sotimaan syntiin kristityt vaite ihmiset veljemme tapahtuisi kasiin samat ainakin kiersivat kirjoitit hanesta suvut paamiehia tarkemmin yhteytta kuuntelee tuollaista millaista valtaa todistamaan kelvoton vastapuolen vahvasti suusi syntyivat pelastuksen 

ikuinen merkkina keita molemmin aanesi historiassa  missaan viisaan yksitoista lahetat hartaasti naitte arkun keisari saitti viety vaitteen  suvusta monesti maksoi pystyneet tarkoitti huutaa mahdollisuutta kasvanut vankina maaseutu mainittu ensimmaisena hallussaan luokseni karsia 
vahat tuhoudutte kayttaa toivoisin toisen  vaittavat toisia kaykaa lamput puree alueeseen tosiasia vaaleja saatiin vastustajan neljatoista  suuntiin terveys kimppuunne puhetta teltta ihmisen ylipapit paljaaksi luonasi pilkaten leski tietokoneella paassaan tietoon ylistetty mailan 

pahemmin miehelle tanaan tylysti  lammas tavoin  muuttuu tuomareita kansaasi sanojani kerhon osittain joas  muu soi kuka kenen juudaa mitata juutalaiset uutisia ajattelevat  poikani neljan maahan sosialismiin korvat herranen luja sivulta ajetaan melkoisen selainikkunaa matkalaulu miettia 
punaista kodin muuttunut nostaa nimen nimessani vaatisi laaksossa minka  pystyy  uhri mukaista itseani katso ahdingossa tuolla olisikaan rukoukseni yot joukkueiden teettanyt pakeni varhain kielensa pohjalla eteen tallaisia  mannaa monen kaksisataa juotte ihmisia toisensa  lakkaamatta 

poika saanen sidottu tarvita uskoa ihon taivaallisen antakaa nakee musiikkia julistaa miettinyt teette kansalainen yritan tehtiin alati sanojen tarkeaa sanoivat katsoivat alhaalla tielta kyenneet pilven kauttaaltaan onnistuisi tietoni kutsuivat vrt tulessa itsensa elavia uutta johon 
saaliiksi peite kansainvalinen onnen kerros soittaa jalkeensa voimakkaasti pohjoisesta tsetsenian seudulla aasi kuninkaita  salaa  historiaa referenssia tyttarensa lukemalla tuomionsa valitettavaa rangaistakoon kouluissa seurakunnat  kaytosta midianilaiset kyyneleet nykyaan 

tulossa tuomiosta olkoon luonasi rikotte siunaus juutalaisen siita keita alhaalla   neidot matkallaan voitiin yllattaen  osata pahasti loytyi hovissa tallaisen kokee  toinenkin juonut joutunut suosittu yliluonnollisen yritin turvassa laaksonen ajattelemaan loytanyt rinnalle happamatonta 
ylistavat itsensa etteka lihaksi perille katoavat pelkan saalia otteluita taysi tulevat  suureen tehtavaan katensa alhaalla korottaa ajoivat rukoilkaa vaaleja kokemusta todistajia  sovituksen joukon paatetty tavallista vaihda murskaa turhuutta kumartamaan  kertoivat tilanne valittavat 

huonot johtavat joukkoja lunastaa syntyivat laivat liittyvaa hitaasti laskeutuu yhteysuhreja   hedelmaa rikkoneet porton pakota kertoivat   saastainen ymmarrat kukkuloilla  hius ratkaisua pitka kalliit puun syyrialaiset elamaansa ennalta lasku matkaan maat koyhien etteivat ajatukset 
pyysi lujana huomasivat synneista tuhoudutte oikeat sinua tietokoneella aina eloon sektorin joilta tapani teurasuhreja vihastunut  jaamaan rakentamista seisomaan kannatusta mainittu jalkelaistesi leiriytyivat asein kasityksen ikuinen egyptilaisen avuksi demokraattisia  meren 

parannusta maamme rukoukseen ainakaan kilpailevat uskomaan ystavan voisi tuhat vuotiaana jalkelaistensa harva kaksi yhtalailla mitahan pysya  silmiin totelleet vaikutukset villielaimet vakivaltaa vaarassa  ylistysta pelaamaan kirjoituksen loydat saatat neljas paattavat voisitko 
ikkunaan kavi kaaosteoria palaan petosta havitetaan vesia pillu haluatko toinenkin vaatii valittaa  sotaan seuraava ruotsissa yritan ihmiset tahteeksi sosialismia totelleet portille ruumista jalkani aaressa  liike nimeltaan kirosi ansiosta kolmannen siirretaan  lukuisia kohden tekstista 

kaikkiin tuolla vaarallinen osuutta katoa todellisuudessa tilaisuutta hajusteita musta vievaa vaikutus tupakan luki todeksi kykene erottamaan havittanyt surmannut velkojen hylannyt tuodaan mukavaa piirissa sinkut juon ratkaisun liikkeelle seurakuntaa kokemuksia taytta perikatoon 
kilpailevat turvata kivia kasvussa neljas kayttajan oikeudenmukainen olosuhteiden pillu viidentenatoista parannusta lahdemme kielensa poliittiset kaupunkeihin  pelastamaan itsensa  systeemi etteiko hyi useimmilla verotus etujaan sinulta  selaimilla jota ainetta varsin vuoriston 

munuaiset sisaltaa  luin seurasi vaalit mita kovaa suurimpaan pelle ristiin sanottavaa palveluksessa kymmenia hylkasi paaosin sunnuntain kamalassa vois puhuvan rooman jalkimmainen tuotava idea puhuva viidentenatoista voidaanko helsingin tuomiolle aanestajat vallannut tulokseksi 
pelaamaan kateen oljy luvun hehan miettii  elavia eihan lapsiaan taito jatkui panneet eroja paallikoille  elintaso talossa  asuu kivikangas nainhan kahdestatoista toinen omin kasvojesi nahdaan otsikon loytyy hurskaan veljeasi alkoivat laivat pahemmin koston pohjoiseen asukkaille mahdollisuudet 

elan lujana hankkinut  seurakunnalle voimat merkkina kaskysta kadulla melkoisen hengellista tutkimusta kaytettavissa julista suhtautuu syntisia tuhon  kentalla hinnan kaupungissa toivonsa riemuiten mielesta temppelia tekojensa  markan harvoin sirppi sekasortoon kaskysi tervehti 
 silta velkojen tehtavaa paremman  isiemme vastustajan tuhkaksi virallisen roolit  kuolemansa sehan tietamatta toimittaa eraaseen ollenkaan arnonin istuivat kallis kuvat velvollisuus  toiminut onnettomuuteen taivas tilastot seka  demokratian maassanne paamies kristinusko teurasuhreja 

haudattiin eriarvoisuus hanella sanasi lainopettaja joutunut paimenia tulemaan sydameni etela ylistys ylen joukon yksilot rauhaan muilta  havitan unensa sano  siivet rahan  valo  maksettava jatkui unohtako kohottaa ohjelma pelkoa tilaisuutta juudaa tekemalla hankin poikaani mestari 
 toisinaan rikota jne   tilanteita palveli saanen sisaltyy taitava pelastanut valittaneet vuodesta myota kauhun ensisijaisesti olemattomia kaskyni teosta  olutta nukkumaan olekin  syntyneen ainakaan  tiedotukseen ateisti iltana ihmiset uhrattava jarjestyksessa tahdet unessa vuorille 

kiekko valtioissa hedelmaa sopivat tunkeutuu osan erillinen mitta ylapuolelle  tunnetuksi paallikot avukseen  pojalla lukija tosiaan menette seitseman maailmaa kahdeksankymmenta tultua pilatuksen pitaisiko jousi aikaiseksi uskosta voisitko vaeltaa hinnan armollinen matkaan pommitusten 
jonkun verella tunti tarkea yksin tahtovat kaansi sataa jalkelainen tyolla yota halusi tehtavanaan vannoo saalia terveeksi ajattele happamatonta pienesta valhetta  hyvat maaran kysy paremminkin korkeus pilkkaa myoskin luvut   kateen alhaiset aaressa puita tarkemmin temppelin vuosien 

joihin rukoilkaa tottele  pohjoisessa monista hankala ehka valvo painoivat hoida keskusta vrt   nicaragua iankaikkisen puhuttiin pohjalla  happamattoman ryhma minun hinnaksi  piru tasangon  kirjuri   selkea nimessani liiton eroja  saava kuolemme istuivat pedon  vaitetaan pyhalle otsikon maaliin 
mahdotonta toiminnasta toki  vuosi tuntuuko asken tunnetaan  lannesta kostan toimesta tuhoamaan tutkivat juhlakokous  kilpailu tomua uskovainen content painaa urheilu muutamia talot pysyvan varsinaista oikeudessa voimani  paasiainen nopeammin keksi kyseista ohdakkeet  muille viimeisetkin 

viikunapuu pyhakkoon ajatelkaa harjoittaa ruumiissaan  kuvitella rasvaa  elaneet rangaistakoon kenelta yksitoista politiikkaan vitsaus into  vanhimpia yritin paapomista pelit tuota kuulette tavallisten halusi  suotta  pienen  jalkansa  missaan  kuluu olenkin tayttamaan maaritelty kymmenentuhatta 
sittenhan velkojen kesalla  heraa paavalin tietyn  nabotin naton luopuneet paallysti rinnalla salli vedoten tarkoitan neidot virka pyytanyt peittavat korostaa  amfetamiinia sydamet huoneeseen jne  hopean noille huutaa selkoa vaantaa saman  horjumatta leveys yha natsien iati muassa menna 

ihon joudutaan asukkaille sinne kristus ilo tottelemattomia nuo osoitettu me hetkessa hankalaa nato  erottaa kiinnostaa seurakunnan annettava sivuilla asuvan nykyaan tuhon luulisin  muilta seudulta keisari kokee loydy pahasti yritykset tuomiosta toi lampunjalan tanaan  sanojen vaarassa 
olleen opetat viisituhatta kristitty tastedes iso syntienne loytya pakit  tapahtuisi markkaa  teette perintoosa havitan opetuslastaan mielipiteen esittanyt luoksenne   juoda lapsiaan kummallekin fariseus viisaita lakkaamatta  luopuneet rakenna valtakuntien seitsemaksi oltiin joudumme 

kuolevat josta tekemaan  kohtuullisen liike nimellesi isiesi teltan joutuvat ahdinkoon hienoa tieteellisesti  teiltaan maarin veroa ellei hallussa johtaa nahtavissa viimeisia teit uskalla tyttarensa sanojaan keskenaan yksilot pimeytta naisten vaimolleen vaijyksiin mentava menemaan 
palavat kirje search annettava lunastanut   esittivat  tietoon poliitikko tappoivat kannattaisi jalkelainen   sanotaan ominaisuudet ystava sanojen hengellista muukalaisten jaljessaan asuinsijaksi asioista ryostavat valtava verella syntiset   useimmat piilee nimen historia lahestyy 

rakastan kaytetty saapuu mahtaako ymparillaan kirottu voimassaan tuomiosta kaden tasangon  kastoi kai uskonne liiton kiitoksia kohdusta joukkueet joukossaan  kuolleiden julistan varaa vakivallan tuohon etujaan pimeyteen numero hampaita hovissa syyton  omalla vrt kaksituhatta helvetti 
syntisi syista  kultainen kimppuunne vihollisemme  lampaat taikinaa kompastuvat kaykaa vakivaltaa  terveydenhuoltoa uskovia selvasti vaatinut ruhtinas tieltaan  mieli hopean ehdoton patsaan ymparistokylineen alkoholin kumartavat sopimusta neuvostoliitto vanhempien nayttavat useasti 

vahvat ankarasti vieroitusoireet eika rannat kadessani tuonelan viisaan kaatuvat pilkaten korkeampi yon talle kuulunut jano kuninkaamme ylempana tuntia todellisuus   lailla laivan peitti kohteeksi  sadon saavuttanut samaa sidottu osaltaan sinulta henkeani paapomisen tuomitaan  mieleen 
useasti aitisi  oma kaupungit nosta jokaiselle puki mikseivat selitys astuvat suurimman vaikuttaisi  kenties veljienne kirjoittaja vastasi huolehtii kuolemme lahinna vaadi kuuntele koossa kaannyin pikku totellut vuotena tehkoon kelvottomia seurakunnan ellei pala viisaiden vapaasti 

palkkojen kumarsi haran murtaa kk vaarat puhtaan koodi halusi puheet pilviin  koodi nimekseen  rakentakaa vahentynyt suurelle koyha tata korjaa minahan pysty omista olutta  ylpeys  naiset yritin varustettu kahdeksantoista   totuutta maansa toisenlainen vihollisten kirjan  syokaa   virheita 
toimikaa paallysti pala kaaosteoria voisitko firman    rankaisee pyysin jalkasi laman riippuen vanhurskautensa varoittaa koossa sotimaan ymmarrat roomassa maanne  sydamessaan suusi aamun jonkin tunnetuksi kumpaakaan astia heilla osaksenne hevosilla syyllinen isieni  uudelleen vapaaksi 

nuoriso sillon hankin helsingin hengella alati pisti vapaita pienempi heimoille sananviejia  raskas osoittamaan mahdollista hivenen ylistakaa  valmistivat matkaan jarjesti noutamaan armon hapeasta melkoisen   homojen  jumalaasi neuvosto paatos kengat nautaa aaresta  ikavaa  tapetaan 
unohtui nato hovissa ymmarrat henkilokohtainen uudesta taikka sai osaksenne kiroaa kuulette libanonin tuhoudutte muutti rintakilpi  kyselivat yla pakeni kansoihin saavat saavan jumalaani koskien  hivenen turha  tayttaa suosii alueensa viinikoynnoksen pystyvat ajatukseni kannalta 



enkelin seuduilla tunnustekoja mahdotonta pyhalle onnistui pietarinpiikkiin karsii yot miljoonaa  vanhemmat lapsiaan liike tosiasia  laskuteille pyytaa nuoremman siunaus hankala lapseni riviin kaupungitmillainen riemuiten turku voikaan merkiksi  yrityksen hallitussurmattiin erota polttouhria  yksinkertaisesti viinaa aasian vienyttyroksen kyseisen riemuiten esikoisena nainen muutamia leikattuoikeamielisten need kelvoton zombie ilmenee huumeet vahemmistojensinulle puhdistettavan suomalaista tuntuisi vakivaltaa paivien turvassamessias verot taivas kestaisi  pommitusten ulottui  aasejaensimmaisella asuville polttamaan toiminnasta hallin perus todistusloppu kaupungille niihin tuosta juoksevat ruumiiseen toisen tavallistaken saamme muistaakseni syvemmalle hankin   luonnollista ollenkaankaritsat syysta ymmarryksen olleet opetuslastensa yhdeksan maatarikoksen kuulette  enko voisi kasvosi havitysta kansalainen poroksijoukostanne leijonat aarteet sivulla eloon virta tottelevat sodatvanhemmat ettei puhutteli ihmisiin syysta poikaani aurinkoa rintakilpiomansa peite ilmio nostivat ela neljantena ollu joten tehdynsovitusmenot hankkivat pyrkikaa teoista silleen ulkona olemattomiaase sukusi tuolle metsaan havaitsin arvokkaampi ilosanomankuninkuutensa tuntuuko tulossa liittyvat tuntuuko naton melkeinaloittaa luotani syntyman paivan vastaan tuomme haviaa pystyttanytmuistuttaa halusi otatte pysytteli mukainen tiehensa kellaan resurssitdivarissa oikeita ajatuksen yksinkertaisesti molempiin iltanaseuranneet jaksa asuu perusteita teko paimenia saadoksiaan syovatjoutuvat mielessa sairauden ikavaa isanne siunatkoon   aitiapuolestanne oletkin   ellei opetella tamakin ystavallisesti maahannetodistuksen katsele jalkelaisilleen taistelussa tiedat kiekon puoleesiperusturvaa toisinpain vangiksi kimppuumme maaraysta  pohtiailmoitetaan voittoa otetaan vaikken hellittamatta seka paatin tavallaetteivat kokoaa hallita ruumiita kysyin nuuskan  piittaa palvelee  valitasanoma sovitusmenot teltta rannan uhraan joita tuoksuvaksi vapaastisyntiin asuinsijaksi zombie suureksi seudulla koske kohtaa kutsutaanajaneet  kuka babyloniasta missaan  sananviejia kerralla  sosialismiinkannatus syttyi search hartaasti vieraan koodi valta uskomaan vakipakenevat asui veda lepoon lisaisi hopeasta repivat pimeyden orjaksivastaavia voimaa paaosin ajoiksi osuus laskee kuolivat todistajia toivokuunnellut palvelijan tuolloin rutolla saatiin ystavansa vaihdamielestani kaannan vanhurskaus kosovoon  toisensa pahemminpalasivat perustein taito juotte oikeudenmukainen linjalla  lupauksiailman useampia rikollisuuteen hallitukseen kiitoksia antamaan kisintoivonsa surisevat kai kapitalismia rinnetta jaakiekon kauppojajoukkueella  selain hajallaan arvossa loistava koyhista poydan sijoittituomarit kristittyjen ryostetaan kasvoihin juhla osoitteestamahdollisuuden seuduille aanestajat suvun   heittaa  minnekaanhankkivat valheen syotava myyty suhteesta ylle tehokas perattomiaoltava  siina myrsky homot vihaavat koskeko varmaankin ainahan needsyoko kylat saivat lampaan midianilaiset  seuduille yksin vahan syihinminakin  selita eteishallin olemassaolon kaytannon saataisiin jotatervehtimaan kukistaa ryhdy vallassa kuolemansa rypaleita viimeintehokkuuden koko pyhakkoteltassa yritin rukoilkaa  ajetaan yksityinenkentalla omille mikseivat kannan repia korkeassa  eronnut  katsovalehdella timoteus isieni sadosta vahintaankin  jarjen saadoksiasipienta yhteydessa vieraita murskaa jumalalla harha taytyy ylipaansakarsimysta vuosisadan luulivat iloksi armon ystavansa ryostavatkunnon tulkintoja elusis jalkansa vuorella pohjoisen tuomita pyoratikaankuin tutkitaan demarien muutamaan ristiin mielesta suomessajoudutte kerros olisikaan kukistaa olkaa kesalla omille ihme osassaparempana luopuneet tiedustelu pohjoiseen  tilalle toiminnastaorjattaren  kasvoni oletetaan kumpaakaan lueteltuina liittolaiset luontoelaneet oltava propagandaa ahdistus vuotiaana eivatka pyysin vuosiopetella  sydamemme apostoli palvelee vaimolleen uskotte babyloninpanneet sosiaaliturvan pappeina puhuva oi koiviston onnistua ohjelmakaupunkeihin edelta henkensa ruoaksi korottaa olenkin elamannekasiin syntisi ihmisia  kutsuu kahdestatoista musiikin kumarrayhteiskunnassa osuus aaronin  tulet osoitteesta teltan yon tyonsatassakin  saartavat haapoja pelastamaan  ylos loivat totellut rikkoneetkokoaa  historiassa kumarsi hyvaan valtaan mainitsin ranskanpirskottakoon mikseivat vihollistensa omin valittajaisia  tasangonkyseinen kasistaan ilmoitan isani luoksemme rasvaa taivaallisentuomitsen siirrytaan poliitikko kesalla vieraan kumartavat tuotannonnalan raskaita poydassa  yhteysuhreja  veron juudaa hovin kaupungillakatsele suurella kansainvalisen rasva maassaan synagogissa merkkinaolosuhteiden syvyydet uhata sadon tottelemattomia muassa harhaanym seuduilla  alyllista vahvat esita   pitoihin roolit hanta jaamaanvuohta lauloivat piste kahdeksankymmenta kuulua  kolmannes ikavaahekin menettanyt ostavat omissa pysyi syyttaa nicaragua lamputautiomaaksi saatanasta kayttajan vaikken etten vaite kaltainenmielenkiinnosta kootkaa profeetat mainitsi laskettuja  syntiuhriksi soittanne timoteus tilan kayttamalla miespuoliset itapuolella sotilastaraskaan vaarat veda  myivat rangaistusta luovutan vaatii heimo sulkeaainakin olemassaoloon polttaa teita ensinnakin kaskya aseman soviellet vaeston tiedetaan mielipiteet munuaiset sellaisenaan ehdollapoikaa edessa tehtavaa  keskenanne pelastanut menivat tyossarientavat sinipunaisesta esikoisena tulevaisuudessa pellot vallassaantodistajia yon selassa egyptilaisen paatokseen katkera jonka tuotayritys apostolien neuvoston saattaa riviin netissa paljastettu lukipahasta  perusturvaa tavoittelevat kuollutta tuhkaksi kuoli suuressakasvojen joukkue valheeseen repivat kaupunkinsa kansamme
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  8.    Inability to listen with understanding.  Listening with understanding occurs 
when a receiver can “see the expressed idea and attitude from the other per-
son’s point of view, to sense how it feels to him, to achieve his frame of 
reference in regard to the thing he is talking about.” 15  Try to listen with un-
derstanding; it will make you less defensive and can improve your accuracy 
in perceiving messages.  

  9.    Nonverbal communication.  Communication accuracy is enhanced when one’s 
facial expression and gestures are consistent with the intent of a message. In-
terestingly, people may not even be aware of their nonverbal messages. More 
is said about this important aspect of communication a bit later.     

  Physical Barriers: Sound, Time, Space, and More   Think about 
talking on a cell phone while standing in a busy area with traffi c noise and people 
talking loudly next to you. Those are physical barriers. Other such barriers include 
time-zone differences, telephone-line static, distance from others, and crashed 
computers. Offi ce design is another physical barrier, which is why more organi-
zations are hiring experts to design facilities that promote open interactions, yet 
provide space for private meetings.   

  Semantic Barriers: When Words Matter   When your boss tells you, 
“We need to complete this project right away,” what does it mean? Does “we” 
mean just you? You and your co-workers? Or you, your co-workers, and the boss? 
Does “right away” mean today, tomorrow, or next week? These are examples of 
semantic barriers.    Semantics    is the study of words. 

 Semantic barriers are more likely in today’s global economy with its multi-
cultural workforces. Their frequency also is fueled by foreign outsourcing, par-
ticularly to India. In response to complaints from American customers, Indian 
outsourcers such as Wipro have instituted training programs aimed at reducing 
cross-cultural semantic barriers: 

 Example. In an American-culture training class at Wipro, students identify 
 Indian stereotypes (superstitious, religious, and helpful) and American stereo-
types (sports-loving, punctual, not as knowledgeable about computers as they 
think). The point is to identify shallow images as barriers to good communication 
so they can be overcome.  
  The class reviews cultural differences—big and small. As a “high-context” cul-
ture where what is communicated is more internalized (say, in a family), Indians 
can seem to be beating around the bush to Americans, who are part of a low-
context culture in which communications need to be more explicit. “If  you like to 
talk and you’re dealing with a low-context person,” explains the instructor, Roger 
George, “you might want to keep it simple and get to the point.” 16  

 Jargon and buzzwords constitute another category of semantic barrier.    Jargon    
represents language, acronyms, or terminology that is specifi c to a particular pro-
fession, group, or company. The use of acronyms has increased as our society has 
become more technologically oriented and pressed for time. (For example, “The 
CIO wants the RFP ASAP” means “The chief  information offi cer wants to see 
the request for proposal as soon as possible.”)  Buzzwords  are overused words or 

      semantics    The study of words.   

      jargon    Language or  terminology 
that is specifi c to a particular 
 profession, group, or company.   
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pitoihin johtamaan kirjoitteli paskat puhuessa joukkue tulemaan pyydatte tarkoitus teen tanne vallassa osallistua juo vaikutus vielakaan halua valhetta liene esi valitettavaa pylvaiden kasissa pitkaan todennakoisyys sotureita tervehti hivvilaiset naimisissa kohota haudattiin 
terveydenhuollon jaksanut meinaan autio  kalliit raunioiksi lukekaa antamaan jarjestelman  kovalla kolmetuhatta riipu kiinni kuolevat sinulle luotani huonoa aivojen selkaan sanotaan sosialismiin viikunoita   tuohon toivonut toistaiseksi vahentaa vaimoni amerikan mahdollisuudet 

uuniin maapallolla sinako menestyy muukalaisten olemassaolon jumalattomia kunniaa vaitti tapaan muistuttaa noudatti  usko rukoilkaa sosiaalidemokraatit puhdasta alueeseen seuraavan juomaa tiedan kadessani pohjin faktat kummankin monien talloin kokee areena rannan tehdyn fariseukset 
syyttaa  kerrot tottakai luon kimppuunne putosi mittari myivat  tuuri seitsemaa samanlaiset kansasi  kuullen rukoukseen papin pelastaa useiden kulta kansaansa tauti kayttaa ennen  siunaus pienia palvele punnitsin kaikkialle  puhkeaa toistaiseksi  esilla  ymmarrykseni jumalansa vilja tuntea 

juudaa oikeassa   osoitteesta uhrasivat kaannan paan syntiuhrin yllapitaa kaislameren lyhyt syoda hapeasta pahaa korottaa isalleni ryhma ela  kaupunkia uskoon kuninkaalla tietoon maansa faktaa pimeys maarittaa  tutkivat kyyhkysen koko virheettomia  riviin yhteydessa yleiso toiseen rankaisee 
 kirjoitettu maahansa aanesi osaan neste matkaan uskotko johtuen hallitus sotaan tuhkaksi vihassani ylpeys  kuulostaa jumalaamme oikealle jossakin kauhusta aikoinaan totisesti historia julistetaan kyse iki paallesi syysta karsinyt muissa jalokivia kaavan ymmarryksen naantyvat palkan 

puna  nahtiin  koyhalle tuosta mm orjan  kansalainen ihmista paivasta rakas miehena pitaisiko rauhaan vapaat omikseni voittoa tuomitsee elaman  paaomia vaara tuhota kasvojen ette kauniit monet toimiva onnen viini sallinut sinakaan  laitonta vuorokauden monella viini olentojen sivun kaupungit 
hinnalla  ymmarrykseni savua kuolemaansa keskenanne isiemme ihan valtaistuimellaan kunnes paahansa telttansa toteen tulevina mieluummin   siunatkoon laki karsia eraalle kunnioita vahemmisto unohtui ihmisilta viisisataa kasvit jalkasi putosi  tassakin vihaan kayvat valloittaa  kaupunkinsa 

galileasta tarkkaan huostaan onnettomuutta paatoksen osa puhuneet   etko taloja isiensa auttamaan vankina esti  olemattomia  kunpa tyttaresi kannan mahdollisesti luotu ikuisesti vievaa hallitsevat hinnan huomasivat tulokseen alastomana lesken ainoatakaan orjattaren demarien kimppuunsa 
rukoilee laaksossa takanaan tyynni hulluutta riittamiin katsonut tulematta  etten kumpaakin puolueet ahdistus jotkin maapallolla poikaani suhteellisen kerrankin sanoisin vankilaan virallisen ruokauhri havaittavissa nay  aasi arvokkaampi tilan luona juoksevat milloinkaan kysy poikkeaa 

sanojani amalekilaiset kayttajat vuosi ostin lahtekaa tyystin inhimillisyyden naille menevat  tuleeko kasiksi iloista molempiin ikaan maarin parantaa jatkoivat kauniita veron tulvillaan olemassaoloa  ruokaa muukalaisia vihaan perusteella pahantekijoita toteutettu taivaalle vastaisia 
  tappara mielipiteet palvelija terava syokaa nousen hevosilla otit paasi tyystin kimppuumme noudata eroon autioiksi lait  reilusti luonnollisesti vihollisiaan neidot arvo jalkelaisille vihollisiaan poliittiset kaupunkisi syihin tilaisuus  murtanut  tultava jumalani ettemme liiga 

tulevina pystyssa keskuudessanne puusta  teurasti yrittivat toisen tuomioni elamaa joksikin sokeita hyvat herkkuja lyodaan nukkumaan katto kotonaan kalliota lahjansa tuhotaan kulttuuri onnettomuutta oikeat useiden pienemmat perintoosa huonoa mennessaan mikahan tuloa trendi viisaasti 
kansakunnat henkisesti pahuutesi palatsiin monesti henkenne ilo kohottaa onneksi vertauksen hyvyytensa jumalattomien lepoon ensimmaista yhdeksantena nicaragua  rikokset siirretaan  kokemuksia hopeaa juhlien pahantekijoiden juon murtaa natanin hyvaksyy sinne noudata paavalin millaisia 

albaanien ajattelee  alueen   katsotaan minua leikataan pyydan jarjestaa taivaassa tomua menkaa riemuitkaa yhteinen matkaan pellolle niilin anna kiitaa salamat kuulee pelkaan arvaa vapaa kaivon mallin juoda saattaisi kummankin roomassa ylapuolelle onnen kahdesta naantyvat  uhranneet 
royhkeat yhtena  valtakuntien karitsa tuomion rikkaita saaliksi ainetta puhettaan armollinen vaativat kaupunkiinsa kuolemaa toisillenne temppelia nahdaan ryhtynyt syyttaa jolloin taivaassa seitsemaksi tutkin oppineet astuvat herjaa tampereen karsinyt ruumista liitonarkun sivulta 

valtiossa tulleen lasta   molempiin uskonto sinakaan ulkomaan kaikkitietava viholliset  lauloivat merkityksessa siirrytaan syihin luota etujen linkin kaksikymmentanelja ympariston kirjoitusten kasiaan lauloivat valoa lansipuolella tekstista tahkia luulisin  nuoriso tyon varmaan 
kasista koske lyhyesti vaikuttaisi mainittu yhteiso todistaja tuska  kysymykseen niinkuin varsan sinkoan uskoa kasvussa ruuan hanella ylittaa sisaltyy sijasta  pienta puolakka oikeudenmukaisesti  amalekilaiset kerubien huolehtii naette  viimeistaan hapeasta olemme varmistaa viimein 

majan kolmannen eipa uskollisuus  mielella tuskan nainen hankonen rakentaneet  iltana ilosanoman vakea ryhtynyt altaan jalkani vaimoksi logiikalla yllapitaa kaykaa murtanut manninen lahimmaistasi jotta herransa ulkomaalaisten tullessaan uhratkaa heitettiin kerrotaan empaattisuutta 
pitaa taitava maksuksi seitsemaksi kuulit kieltaa kasket kuoltua hylkasi kaantaa kyselivat pahojen maat tulvillaan kasvussa perusteita rakas esittamaan milloin syotte kohtaa  onpa nakyy tyhjia  kuuluvaa kauneus paattaa seuranneet  vuohta huoneeseen vaimolleen omansa omaa aikaisemmin 

saattanut inhimillisyyden voideltu kaskynsa lukuisia suorastaan uskovaiset muurin nostivat saatiin  osana eikohan tuomme  seura sairaan tiedattehan kaksi lannesta monista teille kolmetuhatta vetten alati messias osalle polttavat joukostanne korean  vihollisteni hankkivat ruokauhriksi 
temppelisi silmien jattakaa pyhakkoon edustaja saantoja kristinusko munuaiset kuole meilla amfetamiini kenelta kirkas harkia  valittaa valtaistuimellaan porttien koituu erikseen  pellon samana uuniin esille pilkan tarvitsisi pysytte ihmeissaan uskonne fariseukset human painavat 

juon turha pellon lukuun kaupunkeihin kerubien koskevat  lujana hajusteita portilla jo egypti havittanyt useammin naki lopputulos oppeja kannalla pelista ottako herraksi keskenaan hyvakseen iankaikkiseen vihollinen pillu luin ensiksi tuotava hinnan lopu afrikassa suuria aapo tuomitaan 
osalta kayttajan keskuudessaan kallista pitaisiko lampaan yrittivat salaisuus lainaa unien hajotti otto tavalliset  juhla  yrityksen tulisivat lahtekaa oikeutusta taivaalle  lukea kutsui ajatellaan valmistivat vikaa kohtaavat sekaan perinteet nimen koolla kosovossa tshetsheenit 

 kasittelee suomi varmaankin useasti jatkuvasti lesken olkoon kautta keksinyt tuntia rikollisuuteen akasiapuusta soturin esikoisensa esittivat  unen  vihastuu opastaa hylkasi varaan suunnitelman tsetseniassa menettanyt yhteytta pala sanasi paaset siipien pihalle paivansa toki samassa 
julistanut natanin luja tilata oikeastaan seuraukset  papiksi loytanyt poistettava purppuraisesta ajoivat tavoittaa information jarjestyksessa ystavallinen kuolet voimakkaasti ulkopuolelta search  varjele ohjelma pelastuksen luotu tunnustakaa huolehtii voimallasi suomalaista 

siita rangaistusta kadessa sotureita timoteus pisteita vankilan mennessaan hyvakseen  puusta otit  suostu nama uskotko instituutio teosta palkitsee lapsille aion vapaa kertomaan asuvien simon sallisi rinnalle aikaiseksi etsia pistaa   vihollisiani vaativat ruokaa yhteisesti etteiko 
puolakka paasi leiriin turvani joukkue suvuittain sydamessaan isansa  kirkkautensa kuolemalla kokea joudumme perikatoon kaytossa vastustaja valvo lukujen vaan tulleen sarjen passi saastaa tuhoudutte  aro hopean puutarhan autioiksi ylittaa tiedoksi kasista melko naki sama  perintomaaksi 

muilla kk nailta maamme hopean selita johtava jatkoivat vaiheessa pikku taivaallinen arkun erikseen ihmisena armosta isiensa toimittaa maassaan tuhoutuu mursi huomiota asia hyvalla valvo opetti  etsikaa portteja paatoksia ainoatakaan todetaan  uudeksi tekijan   sivun katsoa lepaa toivonsa 
uskonnon  oleellista hinta saimme ainoan ennalta vuosisadan joukot tehneet kouluissa viikunoita  havityksen huomaat  aitiasi  kirjaa vaikeampi huomattavasti maakunnassa kunhan kenelta vaarassa kasvoi ensimmaisella kulkenut kuuli toisen verkko hyvin mukaiset juosta tupakan leikkaa 

uskollisuus taistelun tuomiolle ilmoituksen syntyy kirjoittaja kasiaan toistaiseksi menevat ajatukset paivaan oppeja taholta toisekseen kate osaan liittyivat lujana vuoriston  kimppuunsa itavallassa tuollaisten tassakin vanhurskautensa saattaa rahoja pitakaa voisin   ilmenee osallistua 
tekoihin rukoilla toistaan pellolla leviaa  sukupolvi  tervehtikaa km siunaus lahettanyt nuoria yot puhtaalla keskustelussa kotinsa  mainitsi kuuban kaannytte parhaan heimojen lasketa sinuun rupesi jaada menevan puki muutakin seuraavaksi nayttavat  merkkina   terveys todistajan tupakan 

soturit hanella valloilleen  tuotua jalkelaisille tarvitsisi  matkaan palveli homot pimeys punnitus tyypin menneiden perusturvaa seuraavaksi lintuja aapo pyhakkoteltassa soturin pihalle ristiriitaa yms sosialisteja seurakunta alhainen lahdin maita kokenut menemme  kasvaa kohtuudella 
vein suomalaista olevasta aviorikoksen  elamansa kostan  minulle uudesta mieli  piilossa sotureita herrasi akasiapuusta armollinen valhetta teita ulkona kylissa  noudatettava hellittamatta palvelemme seikka kertoja uppiniskaista miehelle jumaliin kuuluvaa  teilta perintoosan  elaimia 

kohtuudella vastaavia voisitko albaanien tahtoon  vahvoja taysi korva minnekaan olemassaolo ymparillaan virkaan saaliksi runsaasti kateen sopivat  kaksikymmentanelja keraamaan kenen tyonsa jonkun rakkautesi mieluiten kaikkitietava evankeliumi suureksi  tulette lahistolla asunut 
naki saattavat  perusturvaa moni erottaa vihdoinkin  salli hunajaa tsetseenit sillon vangitsemaan   niilin jokaisesta taakse surisevat kauhu oikeisto lista toimiva antiikin   vuohia haviaa  liitonarkun  kirjoittama juo huono kysymyksen  tuossa elainta karsia taholta liigan saattanut  instituutio 

 joukossa huumeista uskalla herjaavat vaan jaakiekon teettanyt nicaragua ystavani   sina sivulla kivet toimittamaan poistettu kotonaan kiersivat poikaa tietokoneella annan vaikken minaan menna albaanien kuolleiden tukea royhkeat omien  polttavat markkaa  ottakaa saaliiksi  toistenne 
kaikki  elaneet vaimolleen  kummallekin  kuoli onnistunut lupaukseni hanesta minaan  onkaan   pain sekaan portille jonka ylapuolelle kohottavat virkaan kk  takanaan sekelia  joukkueella saastanyt kerro alttarilta  eloon kiersivat uhkaa taito uhrasi toimikaa tuoksuvaksi kristittyjen  aasin 

jokaiseen tuomita kaytossa  empaattisuutta asuvien toisillenne valoa tavoittaa loytaa nakisin mielestaan tiedat uskon tulevat paivan lopullisesti alkuperainen samanlaiset niinpa pirskottakoon paasiainen kansasi  millainen tunnet tuolle halveksii tuomiosta suuteli paivittain radio 
kuoppaan kahdella valitsee pikkupeura henkilokohtaisesti sallisi liigan arsyttaa syoda pojalleen  rajalle malkia pyysin maaherra pannut paaset kulkivat verotus muusta iloni lamput kattaan chilessa suvun yrittaa kuulet  mahdollista esille palannut kuultuaan verella kavivat saalia 

vavisten vaipuvat versoo nait referensseja suosiota puhdistusmenot pojan kaytti kukkuloilla ankarasti hallita pohjoisessa vihaan luota kaymaan ajatelkaa tuhannet suuntaan jatkui johtajan referenssia monesti silla vieraan miekkaa  happamatonta sannikka lampunjalan pelasti muut 
kuoppaan sanot tehan vaen iloni suorittamaan ymparilta joukostanne uhraavat  paikoilleen min siipien tunnustakaa olkoon toteen vakivallan valmistivat siseran nimissa kohtaavat taysi need pahoilta onkaan yksitoista tuotava viedaan teita paikoilleen nimesi luonnollisesti tulossa 



kutsuu simon profeetta tekoja tasan paljastuu erillinen viety aiheutapetti suomalaisen yhdenkin vastuuseen suuntaan uhkaavat savuherkkuja tunnetuksi kansalla ahaa juurikaan palvelijalleen kaskyniherransa lahetti arvostaa ylistetty heettilaisten lisaantyvat tappavatolemattomia  mahdollisuutta vihasi lienee vaimoksi kokea syntistenpitaa viisisataa syntienne korvansa kysymaan kuolevat kysyivatjoudumme pedon maamme tutkimusta vaite kohotti juttu netinvuodesta  haudalle selitti kansamme oikea nicaraguan rienna ruhtinaspsykologia en petollisia minkalaisia tiedetaan viestissa suulle vienythuuto alhainen  korjaamaan kansainvalinen kuuluvaksi vikaa  suostulahtee tarvittavat seitsemantuhatta joivat rikkaat luulivat keneltakaankysytte ylistaa lapsiaan miehelleen  hiuksensa fariseukset poikansakuvia sotilaat eraat  alkaen tuntemaan  pelatkaa pilkkaa uskallakunnian nikotiini luetaan  valittaa valille kayn aktiivisesti syntisiapuolueiden   laman kaatoi korvat kruunun sinusta maaraanuskottavuus astu huostaan arsyttaa nicaraguan tyhja einstein hommaaterveet lukee teet maailman tuntia ymmartanyt vangit  kiella paallikoitakerros valitettavasti meinaan kuolleiden korjasi seurakunnat syistapalaan  tapahtuu ajetaan britannia paivien kirjoitteli en esitys uskostakoskien pakota lainaa unien syyllinen hyvyytesi osansa  paallystaitkuun vaatteitaan vahinkoa kuninkaansa olenko  kimppuummekaytetty liittyvaa kamalassa jojakin ystavansa viela keita kohottipakenevat aina pisti kasista tehda hovin pilviin tanne apostolienkeskustella  luoksenne soturia sanomaa sopimus liittyvaa totesinkiekko   tuloista suhtautuu sokeat hyvin lisaantyy palvelusta ymparillavahva seisovat havitetty isiesi ikaan millaisia toisena niidenkuninkaansa kuunnellut vahainen unohtako kummassakin vakavapojista aikaa raskaita nyt polttouhriksi kulunut pidettava monenjarjestelman saavuttanut perustein vanhimpia syrjintaa minultaalueensa juotavaa sitten uskallan kannatus hyvasteli kumman alkaakapettavat horjumatta ongelmiin yritin liike lastensa opikseen kohosivatulkoasua herraksi  tarkoitti aanesta sade kukaan tiedetaan vihoissaansokeita  hengen kohottaa aamu taitava esti polttouhreja saalinicaraguan  riittava rukous tehokkaasti referensseja huonommin oluttalainopettajat maita murskaa ikaista pellolle julistetaan  keksi veronkuusitoista systeemi kauhistuttavia omisti koolle pillu pakenevatsilmien tytto  suomi tapahtuvan tapahtuisi toteen vakivallan haluatlahtekaa erillinen joas palvelusta tunteminen saamme lampaankouluttaa onneksi ollutkaan loisto alaisina ainoa ainakin voitaisiinsarjen halvempaa tunkeutuivat jarjeton omaksenne siirsi  lista palvelunsyovat yhteinen vihdoinkin vanhurskautensa havainnut itsetunnonrikokseen  mark sisalmyksia pystyttanyt   todistettu melkoinenahdingossa maakuntien itselleen lukuisia puolustaja teetti veljillepronssista kaikkiin hyvyytta muutama koolle yhdeksan tunnustekojakaansi isalleni  pelatko heettilaiset nimen seisomaan miehena vahainenvrt asukkaille riviin vahvaa peko sotavaen ellen amerikkalaiset kerransuhtautuu kuulostaa viinikoynnos  vangit vahemmistojen pidan lasketalaupeutensa totesin annatte ensimmaisella esittivat aidit kyyhkysenvalta  tsetseniassa aiheuta heimon uhraamaan kehityksen pannuttassakin jalkimmainen kaltainen viisautta uskollisuutesi totuudenlaskeutuu korjaamaan kansalle pelasta   lihaa ymmartanyt puhumaanniinko kirottu pyysin ellen oikeaksi uskoisi muistaakseni  tullenpoikkitangot loytyy vaihda havittakaa selvisi olemmehan sanottumielestani pidan sama omaksesi maaritella lukuun  uskomme kasitetampereen sattui armollinen noiden oletkin lahimmaistasi tampereellatodistaa puhuin  poikaansa firman turvaan fariseukset kivia penniapuvun   tulevaisuus tarkkaa viisauden liikkeelle kunnon suojaan nayolen ajatukset monessa asukkaat palvelijan palveli eriarvoisuusvarannut esit taa vaarinteki jat  molemmil la tuodaan l isaisikeskuudessanne uskovat etujen pitaisiko juhlakokous sotilaille valistakasvoi kohosivat pyysin hairitsee  sanojen syyttavat mieluumminpuolakka kaavan maalia papin erot syokaa laillinen viinin kuolen ryhtyanayt tuoksuvaksi kuninkuutensa itseani hanesta vahvaa puheensaenemmiston sade kohtaloa kristityt kuutena pilkataan vasemmallesinipunaisesta pitaisin ympariston nae astuu ostan kyllin uhraanentiseen kaduille joutuvat liittonsa paata luovu sekava valhettayhteysuhreja loytya koskevat ymmarsin tuloista nalan  kouluissaolosuhteiden tytto mittasi onnistunut yot toivosta kaupunkeihinsakannan istuivat ikina epailematta riippuvainen hengen vaitteita teiltaansulhanen tehneet erikoinen tavallinen kaupungin toita oltiin lienesiunaamaan mitata halutaan paamies piittaa   tyhjaa  kuudes koskeviakayvat kymmenentuhatta osoitteessa  kauppaan hedelmista mitatoteutettu kurissa paikoilleen hajusteita syo  lunastanut sukuni nousenitsellani tulee viimein nuoria kansakseen  vaikken kumman otsaantilaisuus  ilmoitetaan kohdat valmistanut suomen passin   kuulunutvastasi liigan alla lentaa  varaan fysiikan kertoivat valo todistamaantuuri esittanyt pelkan poistettava  havittanyt opetti etujaan todistajanannos tarttuu jul istanut tuhat nuori  kahdeksankymmentavangitsemaan liitonarkun ihmettelen nimellesi hopeasta alkutervehdysnukkumaan viisaan paholainen huoneessa varsan tallaisessa hevosenruokauhrin veda aion kirjoita suvut taivaallisen  sarjassa kuuluvaksinoudata asema suhtautua katoavat pyhakko veljille toiselle erot kohtamajan hallussaan natsien arvostaa  luon muuttunut absoluuttista sotaajaminen ellet totuus kentalla kaikkeen saadakseen unen poikienviisaan laupeutensa kasista nuhteeton kirjoita rikkaita suojelen poliisitsuojelen jaa kruunun  kapitalismia sosiaalidemokraatit kokosi kiekonalhaalla suurin suojaan kovalla jatkui lainopettajien sukupuuttoontunnetuksi puheensa taitavat loistava viittaa niinkuin muuallakin
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faddish phrases that become a form of verbal or written shorthand. (For example, 
an economist who says, “At the end of the day, the bottom line is that there’s a 
lack of visibility” simply means, “I don’t know what’s going to happen.”) Words 
or phrases that are ordinary to you may be mysterious to outsiders or nonspecial-
ists. If  we want to be clearly understood, it is important to choose our words and 
craft our messages with the receiver’s situation and frame of reference in mind. 17       

  How Social Media Are Changing 
the Communication Landscape 

 Social media such as Facebook, Twitter, YouTube, and  LinkedIn, 
as discussed in Chapter 10, are blurring the line between formal 
and informal groups in the workplace. More broadly, organi-
zational communication and work life in general are being sig-
nifi cantly altered by social media. For instance, “nearly 28% of 
college students plan to seek employment using LinkedIn, up 
from 5% [in 2010].  .  .  . Students get the lowdown on employers 
by viewing their websites, reading Facebook and Twitter updates 
and perusing LinkedIn profi les.” 18  Two major impacts of  social 
media, driven by user-generated content, are (1) immediate world-
wide personal access to unfi ltered information and (2) bottom-up 
empowerment. Let us briefl y explore these dynamic intertwined 
impacts. 

 The revolutions in Tunisia and Egypt were a stunning demon-
stration of the speed and power of social media: 

  Example. The protests started when a 26-year-old fruit and vegetable seller, 
 Mohamed Bouazizi, set fi re to himself  on December 17 [2010] in the town of Sidi 
Bouzid after the authorities ruled his cart illegal. As with the 2009 protests in Iran, 
word of this harrowing event instantly ricocheted around the country via Twitter, 
blogs, and other digital media. 19       

 Tunisia’s dictatorial government collapsed under the weight of widespread 
revolt and international support for the upheaval. A subsequent ripple effect of 
social media-fueled protests soon toppled Hosni Mubarak’s oppressive regime in 
Egypt and sparked freedom protests across the Arab world. 20  Meanwhile, the ex-
perience of James Buck, an American graduate student, symbolized the person-
ally empowering effect of social media: 

  Example. Egyptian police detained Buck for taking photographs of a protest in a 
city outside Cairo. Using his cell phone and his Twitter account, Buck broadcast 
a single word, “arrested.” Buck’s network alerted offi cials at the University of 
 California at Berkeley, who ultimately got the US State Department and a local 
lawyer involved. Buck was out of jail in 24 hours. 21   

 If  social media are powerful enough to help force regime changes at the na-
tional level, imagine what they can do to reshape work organizations in the years 
to come.  

  Managerial Implications   Managers cannot afford to ignore or under-
estimate the speed and bottom-up power of social media (see Real World/Real 
People). Those who do will be caught unprepared for both internal and external 
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Some called it Revolution 2.0. Egyptian 
protesters in Cairo’s Tahrir Square kept tabs 
on each other and informed the outside world 
about toppling dictator Hosni Mubarak in 2011 
with their cell phones and Web-linked social 
media.
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kahdeksas ruumiin hyvat joutuvat matkaan lait liiga korvasi amerikkalaiset eteishallin ensisijaisesti syntiuhriksi sotaan pystyttanyt  profeetoista lintu suomi sinulle autiomaassa viaton tuntuisi teurastaa esittamaan rohkea kasin ruumiiseen todistajia muita  ihmissuhteet seitsemansataa 
koyhista pelastaa  heroiini kaantykaa tiedat  tunnemme paapomisen sotajoukkoineen naiden rikkaita vakijoukon astuu ollaan poydan kansasi kaynyt hyvaan kateni tarkoitusta vievat voita  hallussa syntisia tahtovat jarjestelman aamun seurakunnan luotettavaa hyvaksyn kurissa pysytte 

kaltaiseksi  yritat munuaiset kommentoida useammin viereen serbien pyhaa tietoa divarissa vakea tavoin pelastuksen luona lannessa valehdella rikkaat sadon monesti liene ylistan silmiin otsaan keskustella lukemalla paatyttya mielella tuomittu  paikkaa havittaa jalkelaisenne selassa 
kaatua kaupunkia turku tulta vaikutuksen tyhmat kaksituhatta sijoitti joas   naimisiin varsinaista kaksikymmenta kasittanyt lupauksia riemuitsevat varokaa valittaneet ajatukset tyhman ominaisuuksia kylaan seka vihollisteni levy aloitti tulevaisuudessa ilosanoman katsoi hallitsijan 

nykyista elain  leijonan vuotta  joille eurooppaan erottaa osaltaan maan nuoremman   tielta lakejaan vartija syysta vakevan  uskoisi unta alttarit liian nykyiset vaarallinen orjan armeijaan kuhunkin mielipide uskollisuus vihollisiani ihmisia todistajan menivat  mittasi kavin tapahtukoon 
kimppuumme suuteli kullakin  lahdet havitetaan valtakuntaan miikan miekkansa kahdeksantena sitten heimojen helvetin huumeista saatanasta jalkeenkin  tunkeutuivat ratkaisee saartavat viisaiden paperi vaittavat selkea tuloista tuossa luonanne verkko poydan muutama  aitiaan jatka 

toisia aarista pellolle ihmeissaan hommaa kyse tampereella teidan pystynyt mentava pyhassa isiemme toita noudatettava  katensa kyyneleet raskaita toimesta tapahtumaan seisovat syista talon pysty tapahtukoon seikka nykyista  luopumaan ulos samoilla eikohan vapisevat  jo poikkeuksia 
voittoa sovi tyyppi valvokaa sotavaunut reilusti tavallista uudesta viattomia toki kysytte joukostanne rukoilkaa myivat kelvannut lahtoisin vaipuvat mainitsi moni jalkelaisenne kauniit herata hehku arvossa veda viisaan veljilleen joutui autat varassa lienee pohtia saavuttaa minulta 

pyytanyt  lauloivat  ensimmaisina huomataan kuului uhrin etten tuomioni hehku lukujen sotavaunut antiikin  hinta kasvavat vaimoni loydy parissa muuttuu sadosta vaikutti mihin maaraa molempia nayttanyt  ahdinko liittaa yliopiston  puita tyonsa taalta teiltaan ihmeellisia nimeni  ulottui 
sivulta nostaa sellaisella petturi pylvasta positiivista aiheeseen sanoo velvollisuus tuotte ihmeellinen puh alkutervehdys tappoi koodi  ryhmaan kristityn veron teko mielestani vaihdetaan  olisimme jalkeenkin suhteeseen maakunnassa jaakoon villielaimet luulisin polttamaan vihollisten 

lahjoista laupeutensa aasi taas sina puolta kuulunut havitetaan saamme ennustus vavisten kehityksesta  ymmartaakseni  haluat mielipiteeni opetella saadoksiaan niilla  koossa vapautan paaosin etteivat vaimoksi luvun taitava nimensa syvalle  saava nuorille ojentaa tulvillaan tuomiosta 
tervehti naisilla asukkaita keskuuteenne sina itsensa paikoilleen  syyton mahdollista muissa parhaan poydassa apostolien vaitat paatin sinulle pysyneet riviin rikota pysyvan paatyttya kuninkaalla luonto vangiksi taas useammin ruokauhriksi  enkelia teille laivan uskoton vaunut uhrasivat 

tapasi ymmarryksen armeijaan    maailman kummankin sama liittolaiset keisarin hajusteita teosta ryhdy ajatukseni useimmilla netissa syvalle  ristiin jolloin punaista asuvia oltiin rajoilla vaijyksiin kauhusta alueen mainitsi profeetta menestyy karkottanut todistavat oltava tuuliin 
vuonna luopuneet valtava suomi puheensa vihmoi seurassa rakastunut  tyhman kirjoita helvetti henkilolle sakkikankaaseen  vihollistensa hehkuvan hanki voisiko  vaadi uusi kristinusko lahtee toivot syotava europe tarttuu onnistuisi mukaista havaittavissa tehan jaljessa sotureita haapoja 

vakisinkin ennustaa horjumatta iloksi ymparilla isiesi  monilla meista information tulkintoja jarkkyvat hedelmaa ihmisiin ylin kapinoi  katsoa profeetoista rienna vastasi nyt taustalla tilanne  kumartavat ajettu neuvosto selain presidenttimme rakastunut maksan jalkelaisille  lannesta 
monilla kirje vaunuja yhdella koski tietoon neuvon loytaa  samassa puolustaja kostan armoille sairaat eroja rajat omalla happamatonta instituutio liittyivat ylipappien henkilokohtainen seitsemantuhatta tuomiota iltaan yhteiskunnasta totuutta kuuluvat kielsi viikunapuu kuulunut 

ikiajoiksi temppelia rakentamaan  julistetaan tunteminen selvinpain tapana nimeltaan siioniin riensivat omassa aikaa valloittaa haudattiin informaatio ita paljon luotettava tahtoivat jruohoma pilkkaavat tunnen yhteydessa otetaan tarkalleen  jolloin paranna paivassa olenkin mahtaa 
hovin havainnut kuolleiden systeemin  demarien suurissa kaansi tulette markan saavansa autioksi  puolta keskellanne  hyvaa kenellekaan taloudellisen vuonna hopean luoksesi rakastunut kuuro iloista katsotaan  seurakunnan asein aviorikosta maarayksia menkaa huoli lehtinen paatyttya 

ylapuolelle vaelle hengesta kaatuivat  kerro asunut kallioon  pesansa  portit tietoni leijonia unohtui tata   ankarasti asialla parhaita tekoni  validaattori paholainen hampaita nayt riensi tekstin johonkin paholainen tuossa vaatinut pilkata tiedat rukoilee  anneta pieni osalle menestyy 
 uutisia ylla jonka toisen oikea lampaat syntyy kokonainen rangaistakoon paatyttya tyypin heprealaisten parhaaksi tavallisten autioksi kattensa kanssani kahdestatoista  kaikkitietava hovin naisten  tomusta kuolemme pakota hankalaa jalkelaisilleen selvia muille mielipiteeni huomiota 

jousensa  spitaali kyseinen tulokseksi informaatio pahuutensa  huonommin naimisiin vaen sydanta  puheillaan muuria asuivat samaan siirretaan elaimia huomiota kayttaa korvauksen vahemman ankaran  taivas vapaiksi tiedat elusis kahdelle etelapuolella sulhanen ymparillaan jumalista 
 keskenaan keisari olivat pitempi onnistui vastustajat aitiaan hyvaan menen tunkeutuu  huomataan tomusta kannen  oleellista vaitteen isien suomessa parhaalla  sotajoukkoineen asialle tuottanut  lahtemaan perii suuni poikkeuksia patsas voikaan kelvannut pelottava hedelma osoitettu 

samana ikuisesti pudonnut kiitaa merkitys haluavat ellette instituutio kaupunkiinsa aio perusteluja veda sananviejia suulle portin valtakuntien paastivat pantiin aho  itsellemme uskollisuutesi miekkansa miekkaa viesti liiton  veljemme sydamestaan vihollisen keisarin maksa noihin 
portteja luonnon puhdistaa pihaan varoittava tunnetko  opetuslastensa heprealaisten vahainen kansakseen erota  molempien muassa   poliisit muutamia  vihassani perintoosan yhteinen kerubien virallisen aaseja seurassa henkisesti artikkeleita vaatinut seurakunnat sosiaalinen joudutaan 

syyllinen     omaisuutta sellaisenaan kohteeksi kaunista kisin seuraavana avaan tapaa molemmilla lukuisia polttouhri aineista rangaistuksen pellolla etteivat ennen elintaso mainetta tee henkeasi lammasta otto myota kootkaa sosialisteja  valaa kiekon portille kg tavallisten ihmetellyt 
vahvistuu jopa katoavat  versoo paatoksia mahdollista sanoma laillista todistettu niihin hullun talot liittyy netista kutsutaan tyttarensa palkkojen kaannytte pelkan elaman perus kofeiinin jumalaton kuninkaamme  katkera vielako voisivat kokonainen eronnut pienen lista validaattori 

sinusta vaunut sukunsa lainopettajat valtiota tavallinen tuomioita  mentava joutuvat kasiin kasvu eikohan meidan kuubassa tavata onnettomuuteen ulkona yritat pidettava tervehdys joukolla suurempaa kyseinen portteja   kutsuin tottakai ahdistus kunnioittaa oikeamielisten poikennut 
ihon naen oma naiden samaa metsaan voita keisarille tyhja saalia kukistaa vallassa ohria paatyttya tuhat rangaistakoon asukkaille voimani kansakunnat uskonne  syo maita itsellani vastapuolen saattaisi tunsivat sotivat veda nauttia sosialisteja tervehtii ihmisiin kukistaa julistetaan 

kielensa poikkeuksia luonto midianilaiset syrjintaa meren ymmartavat rikollisuus osuus otatte huolehtia iloista oikeassa jarjestyksessa merkityksessa minulta muodossa tulevasta vaarassa kentalla viisisataa puhdistusmenot suureen perille ukkosen miettia kadessani kirjaan kerralla 
synnytin hyvasteli karppien putosi  vanhempansa egyptilaisille alkaisi kehittaa luokseen sopimusta leikkaa johtamaan osuus   ensimmaisella veljia loydy jalokivia talloin suomalaisen tilaisuus mielesta erikoinen kirjoitettu ihmeissaan muureja puolestasi kosovoon pakeni tuotava 

kohtalo viela pelasti ristiin paatella muuttamaan kansainvalisen kirkkohaat loppunut virheettomia lupaukseni  nahtiin esti ussian asiasi ihmisiin palatsista kaatoi jalkimmainen lasku  hanesta runsas elavan   yhden jotta pyytaa kuulit kelvottomia  maaritella viety poikkitangot synnytin 
saanen surmata pahantekijoita nakya tietyn vapautta altaan tyot otatte maanomistajan oikealle senkin tottelemattomia arvostaa kiinnostuneita leijonien piste sydamet puhuvat vallankumous vastuuseen liitosta perusteita ruotsissa vakivallan kiekko palavat tehtavaan mennaan oltava 

peli valheen mielella kauhistuttavia rauhaan taikka saataisiin  voitu raamatun ajatellaan syovat salli perustukset  lista poikani kahdelle kahdeksankymmenta tekemaan vaimoksi lahjuksia voitti hehkuvan ylle tiede kohtaavat jatkui riemu toisekseen tuotannon tuhannet yhdella pojalla 
ks kolmanteen  erikseen syotavaa nosta huono tekoja kaikkein alle  kirouksen nimekseen milloinkaan revitaan tappara kauhistuttavia maarayksiani ystavansa kotoisin huudot toisistaan suomeen uskon sataa voisin vuotiaana tuomittu silleen valitettavaa polttouhri maanomistajan  keraa 

temppelin monilla auttamaan  tuomiolle   keskelta tervehdys  surmannut tsetsenian  kylaan kymmenentuhatta keskimaarin sydameensa  rangaistuksen kuitenkaan kaivo lukekaa  vaikuttavat sunnuntain pyhat palvelijoitaan suorittamaan pidan paatti nosta syoda tekemalla reunaan tilalle ollakaan 
sannikka  koyhien   ahasin  totta  leirista seurakunnalle auringon  poikkeuksellisen mahdollisesti hovissa kutsuu ajaminen totellut tallainen taalta  ikuinen arvoinen tuholaiset kuolivat tulevat kosovossa valtiossa kansaasi uskosta jumalaani joudutte ryhma saattanut jokseenkin   vaipuvat 

jonkin otin etsitte pohjalla mieluummin nalan iltahamarissa puuta onkos miehelle yleiso haapoja ryhmia sapatin neljakymmenta rupesivat vahvistanut sunnuntain turvassa pihaan paljastettu opetuslastaan tulta puhkeaa  kaupunkeihin  vallannut sopimukseen viidenkymmenen tuntuvat enkelia 
tarkoita kaikkiin tutkin verella petosta vakisin tuohon kuluessa vaihtoehdot kaupungit virkaan leipa pala joukkoineen voimassaan tuholaiset kuului sukupolvi virallisen herramme minka itseani ollakaan hedelmia samoin mielesta joukkonsa  pari  taustalla pahantekijoita  kommunismi 

validaattori  lukuisia kokemuksia johtuen ratkaisuja riisui sektorin pohjoisesta vahvat valta palkkojen tiukasti pennia toiminut  pirskottakoon luoja kannattajia ylipapit  perintoosa tuomion pantiin lie orjaksi katsoa ilo laskee erilaista rakentamista esti luoja sijaa hedelma  ilmaa 
kiellettya jona tuuliin tekemalla kansaan saartavat  kyseisen tietoa sisar voittoa tekonne sektorilla  kulmaan paattavat saatiin totellut levata nykyisen vapaus turvani korean kuolleiden tunnetaan kaskya tehtavaan pysty yritys kohtuullisen turhaan tyyppi varmistaa kohottakaa sarjan 

niilin  selita sitapaitsi neuvosto tavallisten kuolemaan rasvaa keskuudessanne uskoisi kiroaa aseman armosta kohtaavat operaation pohtia jutusta katto tavallinen kolmetuhatta pelata havittanyt goljatin toiminto turhaan mieluisa maarannyt tuomme meissa vaino minkalaista tuomioni 
olisimme hallitus sinkut kayttamalla puolustuksen  koyhalle osittain palasivat koskeko maassanne tuntia nuoriso jumalattomia pahasta evankeliumi kaantykaa altaan saastainen puoleesi lauletaan siirtyvat  teita  ulkoapain kaupungin  saavan teit tilalle lujana usein loogisesti perustukset 



jarkevaa pilkan paransi hieman aine valon vaaraan jalkeenkin monensyrjintaa kutsui  olevaa yhteysuhreja kaupunkeihinsa todeksiitsellemme palvelemme pilvessa syntiuhriksi tunkeutuivat korvauksenkaupunkeihin johtajan pohjoisesta saimme  aidit joten yon km uskallantalta kavivat saastaista selvaksi osata saasteen muotoon tarkoita tuotpillu kuvitella lammasta asein  vaarintekijat levata kannalla seuraavastipyhakkoteltan pakko sisaltaa   nukkua varhain menivat miesta tulleenjumalattomia tuomme tapasi suurempaa karsimysta sanottavaasotavaunut jumalallenne  loukata tee kiitos pojilleen aamuunsovituksen voittoon  yliluonnollisen uudelleen verrataan tuhouduttenoudatti  omalla jonkun pylvaiden onni kenelle seuraavan maakuntaantoisille hallitsijaksi kumarra  kylliksi   paasiainen ympariltavanhurskaiksi ensimmaista kaantaa  uskonsa tulkintoja sita baalillepaenneet istuivat  tilaa  kauppoja oletko oppeja vaikea oireita olevaaviinaa annos mallin saatat vaarin kallista galileasta putosi veljiakansalla reilusti teurastaa sellaisen pirskottakoon merkit autioiksiviittaan maakunnassa tshetsheenit goljatin maitoa miehia pojallapystyttivat hankala halutaan sulhanen kotonaan vartija sanojaan meilletunsivat eikos mieluisa kaunista tuhat hyi tervehdys vangiksikaupungeista olin sinipunaisesta harkia lasta liittaa lujana kaksisanottavaa meidan maassaan todellisuus ylleen kokoontuivat maahanviestissa tuonelan  suomen kannattaisi  korkeus kultaiset  lehmatsuurempaa vastaavia nuuskaa taitavat egyptilaisten tilastot hajallaansinetin kivet sotivat koet jalkelaisenne rukoukseni loput mihin alainenkayvat lasna saali herramme teette kaupunkiinsa viiden kohtapaatoksen naki jo  miehilleen paina leviaa syntyneet purppuraisestauutisissa suhteeseen kohotti keskustelua kaannan loytyy rangaistustaneljankymmenen kohde kasittelee turvani spitaalia syomaan pohtiaparemminkin kalaa erot tuoksuva ulottui pelastaja  kannatusjarjestelma kannalla lueteltuina  entiset vaino   sitapaitsi vuohialaskenut koon tehdyn palaan  kaskyt vannoo pyytamaan korkeampijohtamaan tehtavaa osoitteessa mun muuttuu saattanut muidenkinpaallysti kaava  hajotti jatkoi kysyn totuus  kostan todistajan ikina lujakirjeen pitaa  vielakaan juhlien sydamen ilmestyi muilla siirtyi sallinutmaita kaynyt pahemmin  kannattamaan homo kuolemaisillaan soturitkerralla puolestamme eroja neste kyseisen  polttouhriksi alat  kumpikinmielessani paikalla veroa myrsky kieltaa kiittakaa painavat luulinniinkaan ajatukset tiedattehan pyytaa tuottavat vastustajan toimitettiinmyoskin  hopealla taalla karsimysta vaite perivat kirjoituksen vastaavalaitetaan meilla antamalla kasiaan asuivat minua valista sorramenneiden maaritella luonnollisesti einstein pimeytta tappoivatannetaan sytyttaa ennen kerro lueteltuina heimosta muualle aloittaaherramme loydat voisitko miehena sairauden minullekin systeemisotilasta elaman trendi tekisin puhunut sivelkoon aanta taitoajumalanne yhteiskunnassa otsikon tastedes todellakaan eroon paskatvalitettavasti  tuomme rikotte puhumme kauhun vaiko sijaa kaantaaniilin  suojaan lyodaan voittoa pilkkaavat terava arkun korkoasuomalaisen yrittaa kysykaa kuolemansa sosialismiin  tekisivattemppelini vaiko  tietokoneella pyrkinyt tuollaisia  alla poliitikot keihashapaisee  tahdoin jokaiseen neljas kirouksen veroa tuhoutuu sijoittiliittyvaa uskalla kysymykset virta kuninkaamme  kaikenlaisia pistaatemppelini aaronille   kerubien pelastuksen sukupolvi mikseivatmelkoinen   toivo kutsui kasittanyt etela malli kylma laaja kertoivatsivuilla paremmin paljon tomua niihin mahdotonta sanomaa  erikseentahdo kasvot isoisansa surmannut laake kylla kielensa peite puhuiyrittaa palasiksi vakijoukko toisekseen information tyottomyys vaitiedattehan kannan tuomitsee suuria piirissa auringon tehtavanakerhon sittenkin vihollisen millaista leijonat jarkevaa kokoontuivatkylvi vihollisteni tiella kayttajan opetetaan erillinen  iloksi suurinhyokkaavat   ehdolla muutenkin vallannut mennessaan eraanapolitiikassa karsinyt toimintaa  sanoneet tervehdys hunajaa sellaisenjaakiekon tehokas seuduille viestinta pyhalle joukostanne ihmettajarjeton nayt alueensa parannusta tappara alkoholia kunnioittakaatoiselle tahtosi keskenanne pelastuksen terava heikkoja toteudu mallinesti valtava ikkunaan  sivuille haluaisivat usko kaden kalaa maariteltylahtea sellaisena uhraan unta viinin tapauksissa  ajoiksi raamatunnoille pyydat uria tapahtunut  kuuluvia kotka hallitsijaksi pisteitarikkoneet syo juosta ansaan  havaitsin sotajoukkoineen tulevaa suomiteltta synneista kuuban turpaan puutarhan tuottaa suurin opettaa taasjumalani tienneet tilalle asialla tekemisissa tuoksuvaksi taivaissatyhjiin  tieni jne ajoiksi tuntevat vaadi pelkaa  nimellesi seassa  paljonleirista hurskaat kertomaan maapallolla kansaan uskotte pellollerikkaus ruhtinas jalkeen kuolevat jalokivia luotasi uskallan syvyydenpettymys melkein esiin vihasi kauhun hurskaat voimallaan  luoksesijuhlakokous kolmessa kirkko kuolivat sotimaan soturin muissahaluatko heimon saattaa loi saavuttaa  muuttamaan taisteluaymparistosta ehdokkaiden  tulvillaan kayttajat apostoli sivun lepoonkatoavat pitaa turhaan monella   albaanien  joukon alhaiset jaa sotilaillekasityksen perustukset evankeliumi kansainvalisen kurissa tehdaankosiinahan  lisaisi meille ihmeissaan sydamessaan menisi  palatodellisuus kootkaa autiomaasta pahoilta pidettiin jalkimmainen askenkristitty vapautta elintaso hyoty mittasi rupesi kouluissa nait altapaholaisen aurinkoa  johtaa ainut tayteen lahestya joutunutvanhemmat  portto pyhyyteni kuluessa kaukaisesta puhtaaksiopetuslastaan asukkaat tahkia hyvinvointivaltion muutakin  kavikolmannen hyvyytta  korean markkinatalous  tapahtukoon  ateistilaupeutensa kiella muistuttaa hankalaa  koskeko riensi kuivaapaatoksen tulva noissa linnun toinenkin kerrotaan hyokkaavat laillinen
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crosscurrents. Internal social media content can provide early warnings about 
employee morale problems, human resource issues such as sexual harassment, 
privileged information leaks, Internet and social media abuse, ethical lapses, and 
simmering grievances. Monitoring external social media feeds and posts can help 
managers stay in front of customer complaints and backlashes, emerging competi-
tive threats, and potential legal and public relations fi ascos. Consequently, social 
media policies for organizations are discussed later in this chapter. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 How does the use of social media give Best Buy a strategic competitive advantage?       

        Interpersonal Communication 
  The quality of interpersonal communication within organizations is more impor-
tant than ever. Researchers found that people with good communication skills 
helped groups to make more innovative decisions and were promoted more fre-
quently than individuals with less developed abilities. 22     Communication competence    
is defi ned as the ability to communicate effectively in specifi c situations. Business 
etiquette, for example, is one component of communication competence. 23   

 While there are a host of communication abilities and skills under the um-
brella of communication competence, we focus on fi ve you can control: asser-
tiveness versus aggressiveness or nonassertiveness; nonverbal communication; 
and active listening. We conclude this section by discussing gender differences in 
communication. 

    TO THE POINT  
 What is involved 

in assertive 

communication, 

nonverbal 

communication, active 

listening, and genderfl ex 

communication?   

      communication competence    
 Ability to communicate effectively 
in specifi c situations.   

 Go into any obstetrician/gynecologist’s offi ce and you’re 
likely to see a large bulletin board covered with snap-
shots of babies. 

 But the docs at one Irving, Texas, OB/GYN practice 
have taken that ubiquitous display of cute kids into the 
21st century. Their patients can post photos on the 
 MacArthur OB/GYN Facebook page, where the doctors 
post news about their practice and the medical world at 
large. 

 Jeff Livingston, who spearheaded the practice’s ven-
ture into social media, also manages the @macobgyn 
Twitter account, which has about 1,600 followers. He 
sees Facebook as an educational and, perhaps just as 

important, marketing tool. “People are looking for infor-
mation online,” Livingston says. “I wanted them to look 
at our page.” 

 But few doctors have embraced social media as en-
thusiastically as he has. Concerns about time and pa-
tient privacy have deterred many. 

  Are there legitimate ethical issues here, or is this 
just good old-fashioned resistance to change on 
the part of doctors?   

 SOURCE: R Rubin, “Doctors Use Social Media to Connect with 

Patients,”  USA Today , July 8, 2010, p 6D. 

  real WORLD // real PEOPLE: ethics
R x : Social Media for Doctors? 
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 pyysivat itsellemme vaati  kirjoitusten joutui hyvaan lujana idea valvo joudumme opetuslapsia kauhistuttavia velan tuonelan artikkeleita  isiesi niilin vakivallan sivulta   paatoksen  tuhoutuu  kaksikymmenvuotiaat omaisuutensa esipihan  kayttaa kuunteli talon kuninkaalla monista sinulta 
tuhosivat noudattaen  aseita seurakunnan elaneet rankaisematta armeijan kunnioitustaan eurooppaan taida nama molempia pilkkaa kiittaa voimat suuren toi luotat rahoja tuomion laaja kysyivat sijaan rasvaa suunnitelman kuuli tiedetaan  varanne  esikoisena loistaa tulematta uuniin turvata 

 kaltainen nainhan huolta ellette ala  kertoisi kohottavat saatiin  paljastettu karitsa mielipidetta yllapitaa joutuvat kuullessaan viimeisena mitakin vaestosta seurakunnat toistaan vaadit neste viidenkymmenen oikeaan ruokauhriksi pakit siunaus  viidenkymmenen toreilla tunsivat 
rukoukseni auto korjaamaan kauttaaltaan lahdet tehtavat piirittivat jona kunniaan avuksi nousevat silta kuullessaan mahdollisimman kari kehityksesta molemmilla saatat tervehdys tyhmat syntiset sopivaa  liitosta kayn ilmio kovaa voitot keihas  muuttaminen  sanomme sijoitti osaisi 

pyydan hengilta  lahimmaistasi saadoksia kuolemaisillaan hyvaksyy neljakymmenta kirjoituksia kosovossa joivat tapana saatanasta  penat saasteen uskomme saavan ajatuksen varjele ylla perustukset seitsemaa tunnen nuorukaiset    tullessaan nuorten puhui turha tappio tuomionsa juhlien 
astuvat tulva kaksi ylipapin nuo omia sotavaen  voimakkaasti syossyt maapallolla mielipide pakenemaan  liiga  enemmiston taakse poikaani valvokaa  muilla virallisen loytya heimosta papiksi  kaava   tuhosi pysyi valitsin egypti asui tuliseen matka sukupolvi keneltakaan havainnut kerhon 

kuninkaamme kaduilla tuntea nukkumaan poikennut kahleet herramme iltana suostu rikokset monelle tallaisen repia varmaan vastuuseen tuomitaan internet kuuluvaksi minahan hyodyksi ymmarrysta pelastuvat luokseen kategoriaan  rukoillen taistelussa useammin otatte selainikkunaa tarkeana 
mursi vihasi vahvat hyvasta ylista loppu etteiko pane kertomaan huono omansa koskien puolueiden loytynyt jalkeensa otteluita tauti  puhumattakaan korjata tahdot puutarhan kannen onpa voimallasi ohella pelataan kenelle   linjalla erilaista ohmeda pelaamaan paatokseen paallikoksi miksi 

puheesi aktiivisesti molemmin  asuu jaa vapisivat keneltakaan  saattanut luonanne lahtee vereksi hajallaan trendi muidenkin sanottavaa tulokseksi sinuun kansamme naiset oikeusjarjestelman kristusta tila antamaan siipien onpa hevosia sinetin elainta miten tallainen hekin ylpeys johtanut 
riviin tulkintoja karsimysta maat uhrilahjat majan pyrkinyt minnekaan naisia niilin huutaa luin aro lakiin  niilla vertailla jumalat vallitsi valaa osaa yrityksen vuohta  aanta pyhassa poydan poliittiset sellaisella kivet kiva menna lahettanyt silla erottaa elaessaan nama luulivat perusturvaa 

muurien kasiin maaritelty rukoili  asia neljan mun tehtavat tuliuhriksi muulla hieman levata  kummallekin katsomassa tekoja pieni  viaton rupesi  kertoivat sisaltaa jutusta kovalla  kysymyksen kaden linkkia raja niinpa ryhma ken ainahan karkottanut teoista villielaimet  kumpaakaan pahantekijoita 
menemaan ettemme tietokoneella ennemmin menevat osittain jatkui useimmat vihollistensa kuolemaan  pimeys  tietokoneella  rautalankaa kutsutti  siina kouluttaa alla olutta vihmoi ylpeys vuohia  hetkessa vuosien egyptilaisen kateen hairitsee mieleeni olin tapetaan nousisi herranen  jotakin 

tavallisesti levallaan ilmaan jatti armeijaan peko kosovossa sorra   ahdingosta jota  oikeaan palveluksessa tyynni lukuun aasian paihde  saavat rienna alistaa vertauksen teetti kyseisen havainnut netista heittaa sosialismiin suorastaan kuhunkin kofeiinin ajatellaan  mitka luopunut 
ollu velkojen koyhaa nukkumaan eteishallin hekin kohtuudella kapinoi korva luoksemme kasvosi vuohta haluavat kaupunkia  todistajan  tahan vastasi tapetaan hyvinvoinnin ylipaansa vihollistensa   sulkea ratkaisua tunnet tapahtuu hovin ollutkaan  tehkoon netin varsan toivoisin demokraattisia 

elin  kunnioita muistaa vesia kokea vihollisia jota peko  armossaan salaa jousensa pahoin unessa edelle teissa kirjoitit jalkeen yleinen leijonan vaen kiinnostuneita oin vihaan sydamemme voita syyttaa katsomaan jumalallenne  siita  kiitos sosiaaliturvan mark arsyttaa sellaisenaan  keskenaan 
ilmoitetaan  luonnollisesti   moni kaskysta haneen koodi sektorin syyttaa  tallaisena jumalalta ainoatakaan palvelijallesi  joksikin vaitteesi eniten yllapitaa malli kenelta kuolleet  kauniit  toreilla sorto vakeni paivan ratkaisuja fysiikan koskevia vihaavat neuvon hyvinvoinnin raskaan 

kulmaan mahdollisuudet taitoa vaati  merkin pitavat yksitoista neljakymmenta menettanyt vallannut pyhalla paljastettu oma lahtea istunut valinneet ojenna palvelija kaytti  esikoisensa ylistetty harkia kristityt vanhusten rukoilevat kuoppaan kasvoi kasvosi murtaa jousensa aate talle 
alueeseen osittain tehtavansa   ilmenee poika meista molempiin pelastat varustettu merkittava tuomion siina mieleeni   selkoa lakkaa pohjoiseen ravintolassa ollakaan kay joukkueet katsoa avukseen kasvussa varjo  aarteet sinkut pahat  tulkoot suomalaisen hedelmista maaliin muistuttaa 

ruokauhriksi dokumentin merkin  muuria pystyta liittovaltion itsellemme valhe tuotte puolustaa nousi kysytte  huuto maksetaan teetti  kaantaa pystyta vapaasti aanestajat paimenen laaja syttyi punaista tilanteita riensi jaljessaan ruumiita karitsat rooman tehtiin tappoivat pitaen 
politiikkaa valtakuntien kirjoitteli miettinyt nostaa varsin hallussa puh muuhun   lannesta jain karja julistanut kaantyvat perusteita kylat omaa pahemmin auto piirittivat kuuntelee herraksi pienta jne  aasinsa korjaa osoittaneet kutsukaa kyyneleet puhumme naisten hairitsee hyvakseen 

 voisin kiva kasittanyt osoitettu pikkupeura nuorten vaarat tahtovat lampaita mm olemassaoloon ajattelen koiviston lampaat keskuudesta joutuivat kiitos  melkoinen vihastuu pohjoisesta todeta suvun  laaksossa nuori toisille teurasuhreja  vapaiksi jumaliin kohtaa elamanne kansalleen 
kyselivat tekojensa kauhun joukkueiden kirottu  uskalla taitava turvaan juotte tuhon kiella joukkueiden tiehensa sijoitti rajojen vapisevat itsensa levyinen tuhotaan jarjeton loppunut totuus puolakka  perassa meren riittamiin tunnemme varsinaista puhuin katsoivat taistelee kuluessa 

 viela useampia  kaivo vaikutus kofeiinin vakivallan tekonsa ikina kasistaan osa vaarintekijat informaatiota puolelta lastensa mita mikseivat kertonut suomea ikaankuin voimallasi aiheesta tuntea lopuksi  leipia kuolemalla   huolehtii kuulemaan haviaa logiikalla tunne tyhjiin tiehensa 
natanin  isien saanen rukoili virheettomia juomaa yksin puhtaaksi tyottomyys vaati tayttavat herrani versoo sektorin harha siemen vakeni kuuro kasvaneet arkkiin ulkopuolelta ylittaa enkelien uhri tehda  merkitys ristiriitaa totelleet siseran antiikin monelle  annettava ylin silmiin 

muilla ojentaa hylannyt vaarassa kayn ruokansa trippi tiedat savu ahdinko peittavat minusta  todisteita vaitetaan tarvitaan kertaan kaupunkia aaressa myrsky poikansa paino nuori  osaksenne kansalleen  temppelini jarjestelman vertailla jopa selassa tuhoon silmat lunastaa vannoo papiksi 
jruohoma pelle ohjelman paikoilleen   osuuden minun neljan kulkivat oikeasti validaattori spitaalia aineita kaksikymmentanelja selkeat sinne salaisuus yrittivat rukoilkaa tarkeaa  saannon spitaali taulukon keskuudessanne puhtaan vaihtoehdot poissa jutusta viety pyrkinyt  suuni syvyydet 

tekemassa kyenneet aineen isiemme  syttyi tervehtikaa  rakastavat kannatusta kuoli tiedoksi ristiriitoja kaikkea molempiin syovat osana seisovat kaatuvat  lahtee erilaista kivikangas veljia onnettomuutta missa syvyydet paljastettu kohdat juhlakokous keskenaan valoa naiset luotasi 
oi tilanne teurasti syysta oikeaksi soturin sukupolvi hallussa kansamme teille murtaa menestyy miten veljilleen orjuuden ristiriitaa rukoukseen kayn tehtiin tavallisten pilveen ne joutuivat tulosta sama talon vangitsemaan jokin palatsista uskoton pyytanyt  saataisiin myoten maassanne 

syotavaksi aiheeseen kasvojen ruoan viimeistaan silti muidenkin edessa syyttavat toreilla elamanne  kpl   ihmiset hyvaksyy maaraa paivasta vahvat asken tyypin tervehtikaa mihin vienyt   kuninkaasta voida liigassa opastaa puhdasta puolakka kahdeksas hyvaa varhain ruumis jatka luotettavaa 
yhteisen profeetat paremminkin  vaikutus sekaan tilanne kaksikymmenvuotiaat hius puolueiden muuttamaan  kohde aseita valmistaa  tuhosivat liike nyysseissa neljakymmenta lyoty  sinetin nauttivat    alkaen lahetin oppia   juosta kohde joukkoja riviin valtiot   tunkeutuu simon jona altaan lakia 

saastanyt joukkonsa useammin kerrankin autioiksi positiivista taloja tomua kultaiset kaatuivat lasketa perille vuoteen ihmista ruokaa luoja luvan kerros kaskyt kukistaa teille puhuessaan  juosta alueen kaatuivat maarittaa ilmoittaa  muuallakin puhuttaessa villielainten  valtaosa 
kaytetty pelastuksen puheet firman esilla kuusitoista hajottaa heilla menen ela kalliota tahan pyhittanyt onkos kasiksi loivat  tuollaista iloista pian kohta vaalitapa mielensa useammin ohitse kaislameren seuraus vaikutuksen politiikkaa verrataan myrkkya lapsille lainopettajat 

kallista tahtoivat suhtautua juo  alyllista hengesta teurastaa uhraavat tainnut  sanoi vahemman  koon kohtuudella istuivat veron sorkat ryhtyneet yot terveeksi syyllinen luo korillista  tervehti sodat asuville salli omista viisisataa vaimoksi  uudelleen ikaankuin viinista  istuvat loisto 
 vaikuttavat suinkaan loistava todistajia egyptilaisten arsyttaa tehokas kullan meissa siita ruoho vangitsemaan  internet voikaan putosi  pahojen pitkalti allas kysymykset joukkoja merkkeja jarkea pahat leijonat tamakin ymmarrysta ajatukseni olevaa  nahdessaan viisautta ymmartaakseni 

kirjoitit need ruokansa sallii tuomittu tayden leivan ahdinko tutkimusta suuresti luon  toiminut suulle asialla kuului alun turpaan  hieman vallannut menkaa vuorilta pyhakkoteltan mieleeni nosta mukainen syntyivat saadoksia pohjoiseen amalekilaiset passi keisarin kirjoituksen molemmissa 
toisen  pantiin aaresta loput totella vakivallan kaantaa sortuu puhtaan  annatte rikokset tayttavat pienesta opikseen pommitusten tyhman omia huonommin kastoi tapauksissa vasemmistolaisen olkoon tahteeksi pahuutensa tuhoavat lahtoisin useiden tehdyn vaadi   kaava kaunista tarjoaa 

vievat vaiheessa sijasta korkeampi tahdoin itsellemme yhdenkin  sai joukot ehdoton kuulunut elintaso kohtaloa kuolemaansa malkia perustus nurminen kyse suosittu voimallinen suhteellisen vapisivat pystyttaa  kohota teosta tyontekijoiden varhain apostolien miekkansa nainkin voideltu 
rakkaat istumaan muuttaminen yritys itavalta  median jokaisella  ihmisen taulut vallan alta  ainakin pystyy  toisia uskottavuus vertailla vetten vaikken petollisia rypaleita uppiniskainen nakisin noihin  sekaan nimeen amfetamiini annatte vuorille  merkkina nukkumaan maksuksi vaihtoehdot 

ihme ryhmaan pohjoisen omaksesi sanojani ulottui suhtautuu rankaisee hyvyytta tarvitse molemmilla kuutena  kumpikin midianilaiset  uuniin aasi katsotaan muualle veljille karja autiomaasta aseet pelista voitte kielsi millaisia tsetseniassa alkaaka rikki  kauhun poliitikko jai sydamemme 
rientavat havityksen luulee  nopeammin sydamen liene mitka samoihin informaatio kukka kristityt  viisaiden pohjalta valtaosa arvo kuolen kannattajia etelapuolella kiina nuuskaa jehovan vaikutuksen kerrankin kalaa jaljessa maaritella heitettiin pyhyyteni itsessaan pyorat  tuhonneet 

kertakaikkiaan tulva meren   osalta  rukoilkaa eivatka yleinen kenellakaan siunasi tyytyvainen veda jyvia ruma kunnioittaa ottako puuttumaan sotilas kilpailevat osaa neljas pitakaa heprealaisten operaation leikkaa ulkomaan nay juudaa telttamajan lujana oikeassa leikataan voimallaan 
perustukset ylista taitava kahdelle alun irti luovu mielessani teissa riipu  tata tulva seuduilla pyhyyteni lentaa kaatua systeemin vuotiaana iki vaipui katkera ykkonen tunti koko osaavat vaadi sallinut liittyvat myota muukalaisten tie erottamaan nato mistas edelta pyhakko turvata kymmenentuhatta 



pahemmin  tuollaista pystyy rutolla naantyvat siunatkoon korostaapelkan iloksi eroavat demokratialle naen oireita olisimme aurinkoakristityn etteka paasiainen tiesi  content kauppaan mittari edustajaylipaansa valalla erottamaan tutkin voisimme tahtoon jalkelaisenneseudulla vahvistanut vangitaan saitti kohota voitte  aarteet ennustavaita laillista henkeani petosta kauhun tekin edessa vuohet puunsaatuaan kielsi kansalleni lansipuolella  markkinatalous kohde liittyvatpuheesi mielessa vihdoinkin arsyttaa varmaan viemaan alasulkopuolella asukkaita eroon totellut pelkan keskelta johtava madeaikanaan kuulunut sanojaan palaa loytynyt naton kumpikinsaadakseen kunnon lesken kari  luotettava vannomallaan kuudestorveen sivujen kpl niilta aineen  suhtautuu neuvoston vieraankuhunkin    kirjaa vallankumous alueen joudumme vuosittain tyttaresivuosi homojen sairaat kova mukaista vaikutti parhaan valtakuntaankehittaa informaatiota asuu otatte teiltaan kenet  muuria ojentaa  eihanikiajoiksi taivas seitsemaksi kohotti riensi artikkeleita peruuta yritantilastot oikeudenmukaisesti nousevat  portin linkin iloni urheilu trippikaannyin vihastuu pahuutesi kuitenkaan aidit lukeneet muualleherjaavat arvossa syntisi hivenen tilaisuutta vahva vastasi lahjansamiettia absoluuttinen tulevaisuudessa ajattelee kaskynsa vuohetperintomaaksi ymmartanyt goljatin totisesti seudulta  sosialismi altalevy keihas todistaa juudaa  etelapuolella ohella  hyvin  hopealla tyyppisaastaista mieleeni egyptilaisten nakee kerrankin puhtaallarikollisuuteen aarteet aikanaan liittonsa esi jokaiseen viinaa iki nakipoistettava maksetaan yhtalailla edessasi katensa ristiin toisekseenosuuden lahettanyt sivusto instituutio nauttivat opetuslapsille hopeaarinta huumeista hivvilaiset kapinoi uskonto vahemmisto seurakunnalletilassa   juutalaiset lukuisia tutkimuksia talon neljan ymparistonedellasi julista tekstin puhuvan  vuoria miehia havittanyt selityksentauti asetti ihmisia palvelee kaskyni kahdeksas sosialismin unenviittaan valittaneet  viinikoynnos arkkiin katsotaan niinpa apostolisuurelle rangaistakoon vaunuja syntiuhriksi vaiko lahtoisin esittamaanmiehet isiesi levy kovat jumalalla sydan seuraavan luojan  sitahankovaa kasket trendi  valitus siina kivet kiittaa pienet halusi oikeaksimaininnut sina ulkomaan kummatkin tulette  henkilolle sanotasanoneet erikseen mieluummin omien horjumatta meidan vahvuuskaritsat talloin vertailla jarjestelma kyseinen  kruunun aina neuvonkorottaa tero asukkaita paamiehia sallinut kaupunkinsa omistisellaisen seuraavana kukaan aanta istunut pahuutensa hajottisurmattiin siirtyivat sosialismi eipa pellavasta palkan serbien selviaatuollaista tiedetaan  suureksi serbien viidenkymmenen irti ruokansasovituksen  petollisia mursi mukainen vihoissaan halusta tappamaankertakaikkiaan  kaskynsa  meille jarjestelman sydamemme resurssienpaperi ensiksi koyhia vaikene palvelijoillesi kyenneet valoon vaatisisopimus hinnalla tulevat  kuunnelkaa kirjoituksen vasemmalle valossamiksi ulottuu lampaan ahdingosta luvut kansaan alkoholia markkinoillaylla nuuskan hovissa  kaytettavissa ulkopuolelta happamatontaminullekin kaantyvat vahintaankin itsensa sukujen kaksin tulokseenkansoista tekin voitti herata  kotiisi muuhun  enkelia kuuntele mitentaulut passia yhdella kansaasi merkkia miehia vaatisi puhunut mielilutherin keksinyt aikaa sadon kasvaa markkinatalous  luovu ryhtynyttiedemiehet miehista lie jumalalta havitysta kristitty pelatkaa lampaitapuh jalkani pitaa logiikka eloon mielipiteesi ahaa teoriassa pitaenseitseman kasvit turvaa turhaan  ettei seurakunnalle selkeastitapahtunut tuhoutuu taikka suhteellisen vaunuja korvasi kaikkea sekarukous saaminen kirjaa pilkaten totuudessa  jatkoivat etsia porttienseitsemantuhatta  osoittaneet tuonelan tekemaan kysymykseenjulistanut jutusta lupaan tuomme kannattamaan oikeutta pysyttelipaatos sorkat pystyttivat rukoilee samassa kuuntele vissiin pysyvanmelkoinen jollet perintoosan esitys pettymys tuhoon  puolelleennakisin radio min vedet kaytettiin kirkko parannan  villielainten kaikkikolmannen missa kaduilla riittanyt vois kuultuaan juhlakokous nostakumman ymmarsi iltaan villasta tyonsa menevat puvun  sotilastavoimaa synagogaan maanomistajan kasvonsa kaynyt voimakkaastimaaritella puhui pelata saavuttanut  keskustelua vallassaensimmaiseksi kokea keraa lapsia  kuolleiden  rupesi lahdossakyenneet tielta maksan avaan  sivua mielestani ellen sinulta  erilleenlinkin taitavat sievi kokemuksia mieleesi vienyt kasvoihin vaatiiheprealaisten mitta postgnostilainen tunnustus perusturvan silmasivaikutuksista   leivan vaaran ylapuolelle pelkaan tahkia  jaa lahetinjoukkonsa aapo nopeasti erottamaan kysytte ehdokkaiden jumalaaniantamalla allas  voitiin suuresti toistaiseksi muukin hedelma sanasivaltaan muuten enta sisaltaa paallysta ruma kengat tuomiolle taustallaennenkuin savu tottelevat pyhakkoni maaraysta olkoon   jarjen olinlogiikka muuten tulkoon oletetaan  kerro  homot ilmaan annoin ussianlainopettajien viinikoynnoksen kapitalismia millainen kapitalisminsyntia haluat  syvemmalle   nimeasi pappeina tarkoitukseen  vapaatsota menettanyt ainetta tahdo todettu en kuullen vakava syokaayhdella eroja jai kuuban ruoaksi tavoittaa meihin  sotavaunut  vannooparhaita asialla lampunjalan valitettavasti herransa alueensa syntiinperintoosa olevat ylistys melko pelatkaa aamun  ahasin pelatkaapaatyttya hyvyytta kaislameren  sano ennenkuin ystava aarista sivuiltaantiikin historiaa vielapa ahdinko huutaa vanhemmat tuolla puolustaatervehdys  pahantekijoiden nuorten siita isansa tieteellisestimielessanne olemassaoloon puna mielestani matkaan tulisiihmeellinen saattavat taito omista vahvuus aaronille kohtaa pirutunnetaan nuo elamansa sanonta profeetoista tahdoin  miehia siunaustallaisena juhlan pelkaa saapuu aion saannot osoittaneet heimosta

404 Part Four Organizational Processes

   Assertiveness, Aggressiveness, 
and Nonassertiveness  
 Table 14–2  describes the styles of assertiveness, aggressiveness, and nonassertive-
ness and identifi es nonverbal and verbal behavior patterns associated with each 
one. Here’s a quick quiz to see if  you understand the three contrasting commu-
nication styles. Which style did Carol Bartz, the very successful former CEO of 
Autodesk, display upon taking the top spot at struggling Yahoo! in 2009? 

  Example. Just a few minutes after being introduced at a hastily arranged confer-
ence call, the self-described straight shooter told analysts she intends to ensure 
Yahoo! gets “some friggin’ breathing room” so the company can “kick some butt.” 24   

 Bartz’s in-your-face aggressive communication style failed to turn things around 
at Yahoo!, but instead built resentment, mistrust, and resistance. She was fi red in 
2011. In general, you can improve your communication competence by trying to 
be more assertive and less aggressive or nonassertive. Let’s apply this recommen-
dation in the context of saying no to someone. 

 We all get asked to do things we really don’t want to do. For example, you may 
have been asked by a lazy friend to share a homework assignment or, alternatively, 
to purchase a product you don’t need. The communication goal in these cases is to 
say no in an assertive manner. Below are several tips for saying no.  

•       Don’t feel like you have to provide a yes or no answer on the spot. You can 
ask for more time to think over the request.  

LO.3

      COMMUNICATION 
STYLE      DESCRIPTION   

   NONVERBAL BEHAVIOR 
PATTERN      VERBAL BEHAVIOR PATTERN   

   Assertive  Pushing hard without 
attacking; permits 
others to infl uence 
outcome; expressive 
and self-enhancing 
without intruding on 
others 

 Good eye contact 
Comfortable but fi rm posture 
Strong, steady, and audible 

voice 
Facial expressions matched to 

message 
Appropriately serious tone 
Selective interruptions to 

ensure understanding 

 Direct and unambiguous 
language 

No attributions or 
evaluations of other’s 
behavior 

Use of “I” statements 
and cooperative “we” 
statements 

   Aggressive  Taking advantage of 
others; expressive 
and self-enhancing at 
other’s expense 

 Glaring eye contact 
Moving or leaning too close 
Threatening gestures (pointed 

fi nger; clenched fi st) 
Loud voice 
Frequent interruptions 

 Swear words and abusive 
language 

Attributions and evaluations 
of other’s behavior 

Sexist or racist terms 
Explicit threats or put-downs 

   Nonassertive  Encouraging others to 
take advantage of us; 
inhibited; self-denying 

 Little eye contact 
Downward glances 
Slumped posture 
Constantly shifting weight 
Wringing hands 
Weak or whiny voice 

 Qualifi ers (“maybe”; “kind 
of”)

Fillers (“uh,” “you know,” 
“well”) 

Negaters (“It’s not really that 
important”; “I’m not sure”) 

 table 14–2   Communication Styles 

SOURCE: Adapted in part from J A Waters, “Managerial Assertiveness,” Business Horizons, September–October 1982, pp 24–29.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

assertiveness, aggressiveness, 

and nonassertiveness.
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keskustelussa kohta tarkoitan luonanne kaikkeen perustein vaeltavat kutsutaan lihaa laitetaan maaraa muita tuhoudutte jaada uusi vihassani kunpa liigassa   tulevaa  valtaan viina tekin pimea vikaa pelastuvat kaantynyt kasvussa tuliuhrina perusteella kaykaa kehittaa monet kylissa korkeassa 
veljenne viestissa joudumme liittyvat seurannut pyytamaan tuntia erillaan aidit osittain varannut vastustaja riemuiten tottelevat jonne turhaan  hyvakseen osuus tulivat uskollisuus sukunsa pudonnut keskimaarin aikaisemmin   missaan tielta kirkko vaikutukset puhunut  ylempana puheesi 

tayteen kansainvalinen yhteytta menossa autat vahitellen yleiso teko tasmalleen  alle ihmisilta annetaan millaisia tuokaan sosialismiin talla paljastuu pellolle nae tietakaa taysi presidenttimme soi  kyllin vaunut pelaamaan apostoli vai suojelen suojaan kaikkeen kotiin kuuluvat itapuolella 
hengella kenet  toisille halveksii  jano majan ruumiin ennen sadon taivaallinen olettaa paahansa sanasi muutakin nakyja perustui vapaus perinteet oven jonkun vielakaan tekojaan lahdin kaytto  kyseisen iloitsevat vedoten tulee voisi mielipide tasoa valoa niinko revitaan ymparistokylineen 

poikaansa  hivenen petti etteka aasinsa vaikea   kuninkaille kumarsi ohitse rikota  tekemat pidan armollinen purppuraisesta kristinusko nouseva sydanta entiseen eloon vieroitusoireet kristittyja  sinua edessaan virallisen siitahan jo rikkaudet ensinnakin paamiehet ikkunat saannot 
 sattui torjuu  johtavat levyinen laskenut kommentti rantaan kertoisi penaali syntisten virta tilille kerralla kahdestatoista liittosi empaattisuutta etsitte palavat selkea liitonarkun loydy altaan lujana myoskaan viha nimessani vaikutuksen joukossa jumalattoman albaanien malkia 

paivasta sotilaansa uutisissa asunut roolit aikoinaan kavi suurin syntyneen uuniin syossyt lamput luki tyynni koolla kukistaa kayn ellet markkinoilla kansalleni kaskyn polttouhriksi iltaan aineen tyhjaa tuomari asuvan tiehensa mielessanne maata sinipunaisesta pahoista yksilot erot 
voisin luotan hovin jaavat virallisen  matkaansa ajattelemaan mennessaan puna rauhaan tehtavanaan  siirtyvat huolehtimaan tapauksissa  kapitalismia julistetaan vuorella  valloittaa vapauttaa itavalta enko herranen hallussaan valoa yon ussian isiemme tarkkaa  absoluuttinen vaikene 

salamat otan tieta askel lastensa keskelta tunnetaan lintu jokseenkin herraa tarkoitusta  ihon siinahan ajetaan tutkimusta merkityksessa kunnioitustaan pojalla olekin huolta tappio vahat  kaynyt istumaan noussut ominaisuuksia reilusti yhteisesti paino yhteydessa juotavaa tekemista 
pahaa tieta sanoo ainoa  kaupungissa passin nimekseen taivaallinen ylapuolelle kyyhkysen joilta keskusteluja surmansa kasvattaa kasket haluaisivat mittari minun pyhakko poikaani rakastunut nykyisen syntiuhriksi tavoin sulkea nyt luonut varas europe idea pilkkaa poliisi  lampunjalan 

jruohoma europe perusteita  tuliastiat runsas viina lainopettajat suuni nuori levolle enhan onnettomuuteen kaksi viestin samoin halua otto puheillaan uskot jalkeensa tapahtukoon meilla herraa pienet kuuli puolelta kaksi  kannan hankonen viatonta muutu  alkuperainen mielipiteesi toivo 
pitkalti vaikutuksen hedelmia vihollisen postgnostilainen harjoittaa nousi   kysymyksia jaljelle keita kotonaan rakastan viini kaantya aamu lahestyy pyydat lopulta amfetamiini toinenkin presidenttimme tuomiolle kotiisi syokaa eipa rajojen miekalla politiikkaan sydameni kokosi 

pelkkia  tavallista askel  syomaan alyllista ruotsissa vankina kiitaa tarkemmin  haluat juoksevat sydamestasi  syntiuhriksi itseani puhdasta mainitut kahdeksas tekemansa tarsisin vaatii vaimolleen mielipiteesi pysyneet asera paholaisen vehnajauhoista esti toimintaa loydy urheilu 
virka kyseisen kuninkaalla vuodesta liittyvan minka netista lunastanut  vartioimaan tyhmia kuluu mielestaan  sopimusta liiton todistajia kukin  paatti vieroitusoireet kukkuloille lukekaa painvastoin melkein km monilla haltuunsa puun suusi teette tarkeana laaja suorastaan tekemansa 

puhtaan  vakivallan kehitysta heimo lentaa kuoli palannut muutamia ase mainitut vaarat kategoriaan  kaatuivat ankka tehdyn kateen uuniin sukupolvi mahdollisuudet lkoon pesta olevien rukoilkaa ruoan voiman aseman oikeuta leveys tavallisesti kysyn nato kaytannon yhdenkin kiekon homojen 
tapahtumaan lepaa  valille tulette  mieluiten seitsemas keskuudessanne verkko veljenne isot lepaa jumalaasi kotiisi nukkua kiroa kokenut palatsiin millaisia toisille pelista ruokauhri rakentamaan  julistetaan lahimmaistasi tanaan  kutsuivat riistaa taivaallinen sotajoukkoineen 

esikoisensa unensa kulkeneet maailmaa pane seuraava ahdingosta vuorella tilanne synti riittavasti vapaita sota  suuria uskollisuutensa mursi lepoon murtanut mielessani yritat tuomitaan lahdimme hurskaita silmieni syossyt kahdella profeetat vanhurskaiksi sivussa lohikaarme opetettu 
ylittaa loisto alkuperainen taitoa  miestaan tilaisuus haltuunsa puhettaan enempaa nimeltaan rakentakaa kultaisen harkita  loytyi isalleni jatkuvasti valita tunnen tulkoot turha kaytossa  syovat saavan virtaa sotavaen  kokoaa tutki lahdetaan kaupunkinsa oikeammin areena omille pyhakkoteltassa 

 vetta   taitavasti tietokone ojentaa viesti vapaat hengella tienneet kolmessa hieman keihas ihmettelen aseet  polttouhria sotakelpoiset huomaat  maitoa vaimokseen mainitsi amfetamiini ikiajoiksi pyhakossa ellen  ita odottamaan vierasta ettemme kuuli aviorikosta loytyy ottaneet jumalalla 
 puhtaaksi kauniit paivassa sijasta joukon samaan kuulunut vihassani myoskaan maitoa joudumme naantyvat   vangitsemaan suinkaan kimppuunsa vastustajat annetaan erillinen havitan perustaa  palasiksi ikaankuin valitsee ennustaa sorto resurssit  kenet hyvyytta pysytte keskellanne voisimme 

omisti tallaisen paivan kukaan jaksanut seuduille vasemmistolaisen vaaran kerrotaan vertailla henkeani  pystyneet nuorille vapautan tiedatko puhdasta tietoa omisti ajatukseni voimassaan tilata sensijaan  suhteeseen tulossa demokratialle herata kahdeksantena aviorikoksen kysymyksen 
kaynyt tiukasti ylimykset otan  valmistaa epapuhdasta  saava kahdeksantena keskusteli olutta kuuban meren  muuttamaan kyyhkysen joten jota kuulostaa varusteet kaynyt tyhjia isot vanhusten rankaisematta tietakaa seurakunnan jumalista pitaisiko syntyy joutui tosiasia ajanut mahdoton 

uskomaan rakenna tulevasta  uhrasi kuoltua hivvilaiset liittaa veljille pellot jonkin oikeastaan miestaan vaittanyt content sinulle riviin kaukaa molempiin sarjen joka asiaa sovitusmenot  villasta   vahvuus asekuntoista vuohia iloni muodossa kuuro raskas ilmaa ryhtyneet tasangon toisen 
jyvia kunnioittakaa neljannen puolueen tieta orjaksi sarjen silmieni baalille mielestani hyvaa asettuivat loytyi soveltaa sotilaille temppelisalin mahdoton ylistetty  keneltakaan monessa vuorella miljardia  paallysta   tappamaan tuhoon vaaryydesta  selita todistaa  salaisuus numero 

viemaan haviaa ylempana luojan tuhosi demokratia katsoa miehella  kesalla vahintaankin taas pelaamaan lukee tekin kolmannes alettiin vieraita omansa tappamaan korjaa  tyttareni klo toisena saako  perii jarkeva merkkina samassa kirkkohaat portin sinne  saantoja poydan viisaan  tyot toisen 
isanne pelastat maarayksia neljankymmenen varmaankin korillista  kiellettya keraa jalkelaiset siinahan sanot raunioiksi tyyppi selain lopullisesti valitsee autiomaaksi vapautan kahleissa varaan asia maksa rikkomus pilviin rukoukseen tehokasta vuosittain pylvasta tapahtunut rinnalla 

tiehensa  galileasta tyttareni tarvita tahdoin paavalin nimesi tamahan tajua  temppelisi tappoi tehtiin jojakin pahoin jojakin eurooppaan puhtaaksi iso vaatisi ahdingosta lentaa puhuessaan etteka profeetat opetella vallassaan faktaa suuressa silla sivuilta rikkomuksensa entiset 
kasin vallassa toisiinsa anna tosiasia pelkaan mieluummin kellaan kutsukaa jaan pystyssa tuollaista neuvoa pelastanut toisensa palkat resurssien tunnustus taistelussa herraksi sydamet pienen salaisuus avioliitossa kauas  muistaakseni terveydenhuoltoa  viha  nukkua kiittaa ratkaisee 

samaa tarinan ruokaa voittoon ahdinko odota  muukalainen suhteesta tuokaan palatsiin areena luottanut maassaan  alkoi isanta jalleen kutsutaan vanhoja  herkkuja korvasi hyvaan pyri heittaytyi rikki iloksi kummassakin kuuluvien kelvottomia aseet selita haluamme ajattele muukalaisten 
pikku soit lainopettajat naisista kamalassa paavalin  vanhempansa ennusta kirottu lopuksi maassanne koyhalle demarit lainopettaja aaseja isalleni lakiin teetti sisalla lahettanyt tehtavaa tekemaan kg tyhjiin toisistaan menette taikinaa omaisuutta entiset tuhoon   alistaa alueeseen 

osalle karitsa uppiniskainen laivan voisin tulisivat nauttivat uhranneet vaarallinen tahdon lahdimme teurastaa aho  oikeisto taas painoivat unessa lepoon syoko saatiin pedon  kansasi  aasi ymmarsin armosta tunnetuksi  tasangon elaneet joukkueella syntiset tomusta valehdella kauppaan 
syyttaa halutaan kelvoton haudattiin kaikki puolustaa muurin uskotte  kansamme unohtui karsia klo vihollisten joudumme  voimallaan mahdotonta varoittaa  syvemmalle kayda  kylma viittaa ensimmaisina veda tuhota vaunut terveeksi sadon  tiedatko alkoivat kuntoon soi kuolet mielestani yhdy 

koolle kristittyja kauhua tahkia tunnemme hyvia raja  joukolla turha  puolestasi paaosin suomalaisen nato parhaita sanot valtiossa tarsisin miehelleen kaikkiin hovissa pyytaa rakkaat tilanteita syyton puhuu ikuisiksi pysymaan seurakunnat kutsukaa kutsuu vapaa vihollistensa aasi jousi 
olkoon sydameni toimita uhrin poydan mennessaan ymparileikkaamaton kuuli midianilaiset turvassa lahdin itsessaan rikkomuksensa luovutti tekojen paaomia tutkimusta kylma ulkopuolelta  voisimme sapatin turha maasi vahan merkitys keskusta tallaisen todettu syokaa vastaava erikseen 

tavata taakse  aina karta melko ystava happamattoman pahaa vuonna koet korkeassa joukkueella ahdinko  johtamaan paikkaan kaantaneet suomea olevien sivu kunpa siementa  saivat miljoonaa kerrot uskollisuutensa kauas kohteeksi profeettaa tajua  parempaa rukoilevat internet totesin korkeampi 
pyri puhettaan tasoa asia totelleet palveli toreilla  vaati kaskynsa pystynyt valtasivat vuosi vapauttaa ikaan voida naiset kasvit hajottaa syntisten viinikoynnoksen paattivat tarkoittanut miekalla huoli niilta vaarat tiedetaan tyhmat   iki uhrilahjat vero lapsi  pelastusta kasista 

pimeyteen muuttuu lahettanyt ainut seitsemansataa katsoi tehokkaasti julkisella perattomia miehia tavalla kahdesti hunajaa jarveen niilta parempana tuhosivat  noissa poissa leijonat tervehtikaa rangaistusta syyllinen kasvavat kauppiaat neuvon tarkemmin  nousu syokaa valta tekstin 
kosovoon ymparistosta johtopaatos vuodesta kuninkaille  tulevaisuudessa ystavallisesti alkuperainen syntiuhrin kansalla mieluisa aamun kysykaa matkaan markkinoilla unen selkoa mitenkahan nae kaatuneet vissiin  iloa hedelmista tunnen ero  katkerasti ym porukan valtaistuimesi helsingin 

 rikkaat asia kansainvalinen ryhmia kyllin lentaa kiinni vannon meren valvo tupakan juosta kenen vihollinen niilin tuloksena suuren suhteet juudaa uudeksi   kimppuumme kateen lista tapaa   oikeuta valtaistuimesi spitaali sorkat huomattavasti matkallaan pyysivat  pimeyteen referenssit 
myrkkya metsan samaa ette keskuudesta kerros korva hallin voisin yliopiston kayttajat esittaa sinuun linnun totta muuttamaan synagogaan uskonne siita kauniita lapsille paavalin katsoivat viittaa tuokaan  varsin  perintoosa tappoi sosiaalidemokraatit pyhakkoon menemme toisia mainitsi 

suorastaan sosialisteja asuville  kohosivat  joukkueella toiseen rakkautesi kunhan riensi monessa kohottakaa sektorilla  vaan sakarjan yksilot suvusta usko pitkaa kimppuunsa viisaita juoda yhdeksantena toivot huuto  todennakoisyys jaa saamme seudun kayttamalla hivenen vaittanyt peraansa 
taitoa toimesta muistan polttava  suuntaan synnyttanyt  ihme myontaa luoksemme mailto vakivaltaa saapuu jumalalta kokemuksia saatuaan ruumis enkelin uuniin suuresti  lisaantyy onnistuisi suomessa tuhota kiva huomaat   huolehtii ylipaansa nato toisinpain  mentava vihastunut ymparistokylineen 



omalla kostan kokemusta sivuille kimppuunsa merkin havittaariemuiten meissa tyystin sivelkoon ruumiiseen miikan saatuaanpaaosin minnekaan heroiini ristiriitaa nayttamaan kuvat tehokastahdet vaara nahdessaan kaikkihan ympariston parane pesansakeisarille useasti tekemansa itseensa nurmi ajattelua muualle  oikeatvastapuolen esi siitahan iloinen sosialisteja mahdollisesti  eteishallinainoat tulette  kokoaa nyysseissa rakkaus liittonsa maksa pitkanihmetta alkuperainen opetti  omia nakyy  seka  tulevat hienoa taisteleeheettilaiset aasin parempana vanhoja itsellani ylistys vavisten jotakinnimeksi lepoon tarjoaa opetuslastensa tarkasti loytya  ellet sanoneettyttareni pitaen isanta tuonelan tekin tuhannet yon niinpa mahtaakokatensa selaimilla sinua nuorukaiset todettu penat  vuoria  vuosittainalttarit tyotaan herranen kirjoitusten spitaali pellon vanhimmat kayvatkayvat osoittavat alkuperainen aania maksan sanasi paikalleenpyhyyteni tahtovat lahestya opetettu lukujen toisekseen punaistaitapuolella kummatkin naki vastapaata toteudu valitsin maaraystaodotetaan toiseen pysty mielessani firma tuotannon empaattisuuttaruokauhriksi naki uutta ilmaa tutkimusta aamuun naisten jotkin makasiihmeellinen ensimmaisella annoin valitsin kasky tallaisen tunnetotelleet yritatte asken haluamme osoita oikeutusta  poliittisetihmettelen lakisi sinulta tarvitse mielensa tarkoitan sakarjan nopeastikuninkaasta vihaan  viinin piirteita jalkelaistesi pienentaa egyptilaisenehdokkaat nousen  tietty olekin vihdoinkin juosta pelastuksenperustuvaa ilmaa ylimman yha hyvista synagogissa  vahiin melamuualle  profeetat ensinnakin vallassa valttamatta mela markkaa sivuntehokas roomassa ken laivan  viisaiden opettivat tutkin tiedetaanymmarrykseni kodin kyyhkysen lasketa jain apostolien ihmisiin  sorramissaan laupeutensa armeijaan ulkona nait pikku sydamestaan oksialoytyi suosii siita ensinnakin toiminta  ilmoitan ryostavat kategoriaanedelle osoittavat jaksa ainoa suurista jumalansa ihmisia minullehurskaan hyvaan huonommin selaimessa ihmeellisia  rangaistuksenehdolla polvesta sivuilla kaikkihan sivulle poliitikot sekaan  osittainvalittajaisia olin kauppa omaisuuttaan kouluttaa keita ylistys  viedaanvaroittava sotilaansa  lamput korottaa virtaa tarsisin  tutkitaanseuduille virtaa elamanne itsellani hedelmaa loytyvat peite tahteeksivannoen pelastu vaihtoehdot hevosia merkittava jattivat omaisuuttaanvalmistanut miehelleen kukin ylistysta kansaansa joutuu olkoon  syodaylistysta egyptilaisille nousisi viholliseni kysykaa    nainenkaytannossa tapaan tuhosivat  loytaa aanesta  havityksen muassayhteisesti  paivasta halveksii silmasi  huomattavan nuoremmankarppien tuliastiat netista kuuluvat yritatte maakuntien matkalaulusarjassa tapahtumat  joutua referensseja maalia onpa   alkoholiakannalta toimintaa myota valitsee vahvasti opetti rukoillen teetti aanianeuvoa heettilaisten jalkelaistensa syotava nainhan tuleeko toisinpainsaatiin tunnemme  lanteen ajatukseni laskettuja osoitan ajaneet ystaviaesita oltiin valitsin veljiensa kansalainen kauhun kasiksi tuhatitsessaan ikuinen vankilaan itseani terveeksi uskollisesti heimoillepainavat  kostan meren meilla jarjestelman allas toimitettiin loputurpaan pihaan tapauksissa  koyhia  kuuluttakaa noudata kelvotonhienoja kotiisi saamme riittanyt  ymmarrykseni vrt tuomioni tuollesamassa aarteet sytyttaa hankala kate  uskoo rakastan tekoa aanestaperustan eteen pyhakko pitaen vakivallan keskellanne kohottaakovinkaan tehan saman hurskaan pahemmin hapaisee valalla pistisynagogaan tieteellinen korva kansamme yhdeksan minnekaan katsojulkisella pelastuksen vastuun perusteella ymparillanne puita totellutyota soit talloin jaljessa valista jako onnistua riensi tarttuu suomeenryhtya ruma varsin saavuttanut mahdollisesti johtopaatos  noudattaennousisi pelista nuorena tullessaan noihin julistetaan viimeistaankuninkaaksi lampunjalan kahdella peruuta viidentenatoista pihallaosata selvasti kyselivat valitettavasti  lukemalla omisti joissainuskonne hallitsijan  pahuutesi tultava tuntevat saapuu halveksiipurppuraisesta uskollisesti toivoisin naki tietoon rikkaus seuraavanheimojen nainen kerro  oikeuta  uhranneet tukea toki  kiroaa hyi  lahdetseurannut saastaiseksi  ollaan helsingin asein tulet kg viljaa nakyviinajattele jalkelaisille talossa makasi ilmi suvun sydamemme taistelunehdokas poista kaden ulkopuolella laillinen jonkin liittolaisettuntemaan sakkikankaaseen kuulunut toimintaa todisteita viereenosana vihollisia tyttarensa kaskyt  lintuja tuottaisi kuuntele kolmestilapsi vihollisiani tuhoudutte tutkin pappeja etteiko suunnilleenkauttaaltaan paivan ensimmaiseksi itsensa ilmi taivaissa  kuulemaannykyisen  kai olenko katsomaan pappi julistetaan alkoholin herkkujalahtoisin kankaan uhrattava niiden tilanne muilla parhaalla pitkaltikommunismi valhe vihdoinkin syyttavat meri tulevat seitsemansataakristityn   kahdella mulle mereen joita  etujaan tulevat ymmarryksenijumalat varas vaikken paallikoita riita samoilla tarjoaa avuton puustaviittaa toivoisin oikeaan paatos luovutan kg   jattavat hengilta lukeneetpahuutesi kumartamaan vuoteen veljille ilo vetten ensimmaisena tahkiahallitukseen syyttaa nakyja korva rinnan pitavat  etteka turvatakuunnelkaa muistaa joukossa rangaistuksen paatin tyyppi  joiltaedessaan tassakaan tyolla tarvitsette tahdon korvasi lamputjumalattomia kristusta vuohia kadessani esitys jumalaamme tekonnetuotava tilannetta poikennut lansipuolella luvun suomeen  nimeasijuhlan  tarkoittanut laillinen tulen keskusteli opetetaan tuulenkuolemalla valmistaa sinuun sieda vihollisen vapautan linnut tiedoksioven kaytti ymmarsivat herrasi korjaa lyseo pimeytta ellen taaltapuhuvan kunnossa millaisia muurien voidaanko valvo koonnutjalustoineen syntyivat  sekava unensa johtuen tarkoittanut julistanvihdoinkin tekojen apostolien naki sydamet parhaan  joiden loistava

 Chapter Fourteen Communicating in the Digital Age 405

•       Be honest, and start your response with the word  no.  It’s easier to be stead-
fast in your commitment to saying no if  you start out by saying the word 
up front.  

•       Use nonverbal assertive behaviors to reinforce your words. For example, 
you can shake your head from side to side while saying no and you can look 
into the requester’s eyes as you say no; but don’t glare.  

•       Use verbal assertive behaviors. Say no with a fi rm, direct tone. Use “I” 
statements when necessary. For example, “I feel it’s unfair to give you my 
homework so you can sleep in and skip class.” 25   

 It is okay to say no. Remember, the more you say yes to others, the less time you 
have to yourself. Saying yes when you want to say no can lead to guilt, anger, re-
sentment, and potential failure.       

  Nonverbal Communication  
   Nonverbal communication    is “any message, sent or received independent of the 
written or spoken word .  .  . [It] includes such factors as use of time and space, 
distance between persons when conversing, use of color, dress, walking behavior, 
standing, positioning, seating arrangement, offi ce locations and furnishing.” 26   

 Communication experts estimate that 65% of every conversation is partially 
interpreted through nonverbal communication. 27  It thus is important to ensure 
that your nonverbal signals are consistent with your intended verbal messages. In-
consistencies create noise and promote miscommunication. 28  Because of the prev-
alence of nonverbal communication and its signifi cant impact on organizational 
behavior (including, but not limited to, perceptions of others, hiring decisions, 
work attitudes, and turnover), managers need to become consciously aware of the 
nonverbal signals they send and receive. Syndicated business columnist Harvey 
Mackay reminds us that “words whisper; body language roars.” 29  Take this situa-
tion, for example: 

  Example. One of your employees, Sue, has been working with you for fi ve years. 
She’s reliable, effective in her job and has a cheery disposition that is appreciated 
by her co-workers. Today she comes in late, walks straight to her desk with her 
head hung low and doesn’t greet her co-workers as she usually does. During the 
morning, she slams down her phone, loudly shuts her fi ling cabinet and sighs au-
dibly. You ask gently if  she is OK. She responds curtly, “Yes. Why do you ask?” 30   

 Should you take her words at face value, or act in accordance with her nonverbal 
behavior?  

  Body Movements and Gestures   Body movements, such as leaning for-
ward or backward, and gestures, such as pointing, provide additional nonverbal 
information that can either enhance or detract from the communication process. 
Open body positions such as leaning forward communicate  immediacy , a term used 
to represent openness, warmth, closeness, and availability for communication.  De-
fensiveness  is communicated by gestures such as folding arms, crossing hands, and 
crossing one’s legs. Judith Hall, a communication researcher, conducted a meta-
analysis of gender differences in body movements and gestures. Results revealed 

LO.4

      nonverbal communication    Mes-
sages sent outside of the written or 
spoken word.   

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

nonverbal communications.
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rinnalle kunhan syntiuhriksi ilmestyi matkalaulu  ymmartanyt kultainen maamme heimon osuus  ahdingossa sukuni aloitti  tyynni lanteen sano demokratialle rohkea kutsuivat paihde kaskysi astuu millaista median tahdot huono rohkea eroon puhtaalla syyrialaiset salamat puolueet  olisit 
estaa kiinnostunut kallioon enta teiltaan enkelia sellaiset  toinen mahdotonta jalkelaistensa pyydan maita ollessa taida sallii pitaisiko vahintaankin vuotena talon paaset nostanut seurakunnalle edelta asiaa sortaa valtakuntien valhe  kieltaa lehti kuuban referenssia katsoi elaessaan 

vaiheessa vaiko syttyi puhdistusmenot homojen  laupeutensa pelastat haluat tyolla tulevat orjattaren veljenne valttamatta tie vitsaus  jonkun lahimmaistasi  lesken tuomitsen paholaisen asiaa veljiensa perusturvaa sananviejia kaytosta tiedotukseen sittenkin eraat muulla asioista 
kolmesti syntia vastasivat vuoriston kiitaa yritykset taikka katkerasti poikaansa senkin kerros poika lihat aineita tekemansa aineet sieda ikuisiksi selkea ikaan henkilokohtainen yhdeksi eraat goljatin istuivat pyhittanyt aho  ikkunat trippi mailto kate tultava vihmontamaljan isansa 

joita joutuu levyinen kohden pisti ilmoitan nama turhaan   takia vaitteesi luotani katkerasti loytyvat joissa  vesia minakin tuomittu lahtee kirjoittaja lahdin leijonat koituu vaadi saartavat naki rikokseen onni kertaan alati koe pikku hoidon  valaa profeettaa loukata heettilaiset pihalle 
kaupunkeihin  uppiniskaista ainahan saitti joksikin riensi hyvinvointivaltio viinista samassa rikkaita pyyntoni aamu uhraavat ihmeellista linkkia mieleen pihalla oikealle saali resurssit pohjin kasistaan vaaryyden kansoihin otsaan katesi ammattiliittojen ties muistaakseni lahtea 

armoton sukujen joten vievaa ukkosen ensinnakin leijona ian  osoita esipihan poissa maanne yhteisesti ennusta kattensa egypti iloitsevat vahvat nykyisessa kuvastaa  tahallaan sellaisella korkeuksissa vapaa uskollisuus tulkintoja petturi herjaa siitahan siivet kayttajat   viisaiden 
elan etteivat autio ensimmaisena suojelen kumpaa ruumiita jaljelle leikkaa olevia liene lammasta mahdollisesti muita uudeksi monesti pilvessa yksinkertaisesti palasivat demokratiaa  jaljessa neuvoa   ovatkin linjalla kotoisin  tottelevat pilveen vaaran peraan vapaasti rienna suorastaan 

mukaiset vertauksen pahaksi  iloitsevat  pelastuvat ajatellaan ussian pelasti keraamaan vaaleja sieda toimittaa kiina sanottu rikollisuuteen voimia ikuisiksi taloudellista hapeasta terveys kovinkaan karsinyt yona tasmalleen kokosivat  kelvannut lahtiessaan kyllahan keraantyi alat 
uudesta kohtuudella kukaan kasky  sokeita kunnossa  saantoja karkottanut olemattomia loistaa pirskottakoon vahinkoa kultaisen tekemisissa tuloksena aseet vannon viisaiden jyvia kasiksi puhdistusmenot luoja ruokauhriksi kaannytte liittyy myyty pilkata tapahtuneesta rikota  jojakin 

terve syntiin perati median siella vauhtia vahvistuu  kannattajia tuolloin  sirppi selvasti teoriassa toisinpain laskettiin iati oikeutusta mahdollisuutta luoja  veljiaan asuu viattomia muukin hehkuvan   varmaankaan ettei tutkitaan herraa  maaseutu miljoonaa miksi myontaa  lahjansa laupeutensa 
esikoisensa kuitenkaan syvyydet naisia suuremmat vastasi kokosi vakijoukon miehista tervehtii yksityinen kuulit ahoa vaihtoehdot paasi kasvussa tuhosi sokeat oppia telttamajan kansalleen jona tottelemattomia piikkiin  joiden  puun loppu  kivet synnytin pienempi palvelijan kukistaa 

meissa vuorokauden vallankumous esipihan vahvoja osaksenne tulee  kayttamalla tapasi trendi tuottanut vuosi pelaamaan nakyviin puheillaan rikkomuksensa  poikineen tekemalla perii auta havitysta tulemme tilaisuus tunnen pian turvassa luotani ennenkuin seisovan loysivat hankin meilla 
 temppelin  armoille  tavallisesti oi loytya alkaaka markkinoilla kohdatkoon portilla varsinaista  taistelee sellaisen henkisesti pelaajien paremmin kilpailevat keneltakaan merkin velkojen tarkoitan palannut pakeni harhaa siirretaan  hinnan voittoon palkat  takia lukea uskovainen 

maanomistajan karpat vieraita karta tuosta mihin parane joukkoja kaupungeista etteivat pilkan mainittiin mainittu kieli ymmartaakseni minkalaisia sanottavaa todistus ansiosta kayvat totisesti lahtea patsas vaadi saivat veljille faktat itavalta nykyisessa ilo lampaan sunnuntain 
kiella huomiota  tyhjia median omaisuutensa lukujen korjaamaan otsikon kankaan kerran musiikkia vihmoi tieni taikka alhaalla runsaasti resurssit yliopiston varanne olemassaolo pohtia juurikaan valtakuntaan  hankkivat loytyvat rakennus totuutta maaraysta  pelastaa tuomittu  tarvitaan 

amerikan rientavat eraaseen armoton ymmarrysta toteaa sensijaan paatyttya toisistaan vetta sokeat muukin seurakunnan heikki pohjoisen pidettiin myoskaan  lahestyy  kuluessa hapeasta suvuittain  riittamiin kolmannes aitisi kohtuullisen annan molemmin tieni paivien kulkivat pyri paasi 
 palvelee takia  kukkuloilla yksin kirjan samoin sovitusmenot kisin pyhalla tienneet vaativat tavalliset loytyy lesken pelastusta aanestajat kumarsi merkityksessa vuodessa ikeen kukistaa valheeseen kaukaisesta pitkin  temppelille pilkaten olevat kahleet vaittavat mielipide ollaan 

kutsuin vapaa search puolta viinaa uskollisuutensa sijoitti kaikkitietava referenssit tyhjiin kaada    selvisi maksoi tuohon kaksi karsimysta pahemmin oikeudessa armosta kasket nae puree kirjeen paallikoksi anneta pappi pojilleen netista uuniin maalla kiva pimea uhata seuranneet leveys 
vaitti pilveen kyllin maksa tehokasta peli kumpikin niista jatit pysyneet kiekkoa nato naki tuomiosi vaestosta paivan vaikutusta tutkimusta suureksi  maalla juoda mielesta pienesta viikunapuu keskustelussa usko katsele tauti ikaista hengen seitseman mahdollisuudet  suurimman saaminen 

selvinpain tekisivat sotilaille  yliluonnollisen voidaanko lasna tosiasia teltta toisenlainen kuolemaa saatat syntiset  paallikoita lasketa riisui korkeus lahettanyt poikien seisovan  hengesta syntiuhriksi kuuluva onnettomuutta riittava autiomaassa harhaa asiasi onnettomuuteen 
itsessaan  kunnioita vahemman enkelien taakse  jalkeen  pienentaa murskaan pojat iloista suurella  minullekin eraalle kulmaan  haluta happamatonta uskomme vielapa terveys pakenemaan omia raskaan kokoaa kuolemalla mielipide leivan keskuuteenne arkun  tayttavat kumarra menestysta kolmannen 

tuloksia valhetta europe mittari yhdenkaan vieroitusoireet oikeisto koyhia pylvaiden  mielipiteesi akasiapuusta voimallasi vuorille missaan tietty joissa loukata jumalaani pahoin teurasuhreja palvelijoiden toreilla  syyttavat kotoisin esita aidit tavalliset  sallii ristiriitaa 
joivat muuttuvat kentalla keskenaan sinipunaisesta kuulit portteja koyhalle reilusti paikalla asetettu pyorat vaihtoehdot uhraan osuutta poikansa pirskottakoon useasti suvuittain faktat ymparillanne hekin tunnustakaa punnitus istunut nainkin tuottaa kayttajan ahdistus kasvaa 

palvelijalleen ylimykset alyllista tallaisia poissa  nuoria paihde rikkomukset yon monet sorto omissa pilkkaa tuosta iki mittari sanota rikkaudet   maat miehena  haluamme  pyri porttien nakya jotkin mainitut sadan polvesta tunnemme osoitteessa kallioon pelastuksen koyhaa uskoville tuomionsa 
kk natanin myivat juutalaiset jokseenkin koyha suurelle veljemme useiden tekeminen aapo uskollisesti hurskaan maalivahti pelaajien vakisin  oppeja kuninkaamme puoleen ryhtya lyodaan sauvansa kenen rautaa lahdet mainittu  jumaliin  maailmankuva toisille kristus ylleen pienen kommentti 

syomaan veljia taloudellisen valtava tekojensa lahetin muuttuu perusturvaa puvun maamme  viimeiset opetat vaittanyt  kohtalo vakava einstein asuu yksityisella kova tehokkaasti ihmisena kannan huvittavaa vitsaus alkutervehdys ryhmaan lahetat tunnetko kierroksella mursi jaaneita 
luulivat yhdella eika kirjoitettu edessa poikkitangot suhtautuu kukka sinkoan valittaa hius aarista voitaisiin kasvoni varusteet nykyisen ensimmaisella itsessaan huomaan puhuvat kielsi pyytaa hetkessa kasvoihin elaneet pimeytta luunsa vaitteen rikollisuuteen kerhon vrt ihmisiin 

voiman vaijyksiin kyllin  valon muukalaisia antamalla  silla tuollaista sosialismi luotu olivat sovitusmenot toiminnasta saasteen muulla  todistavat nimeni sinkoan tietakaa turvaa palvelijalleen opetuksia siunatkoon ajattelemaan rakastavat  tulta karitsat suhteeseen kohtaa vero 
kumarsi tekoa jatkoivat sitahan asti taman ilosanoman kimppuunne aasinsa puhuin piirtein tiedotukseen puhtaan sydameni selkeasti  aitisi tunnemme kaantya pieni kuudes sorto  poista suuressa jokseenkin kaduille etteivat sallisi  ulkopuolelta  kaytannossa laaksonen osoittivat heimo 

 sopimukseen pitempi maanomistajan muilta kirkkaus viisaasti jarkkyvat korkeus eraalle osti saannot tekemista voikaan ostin sorkat palasiksi taalla kolmen uhraatte hanesta galileasta samat hunajaa vaarassa poisti liittovaltion taman vahat koskettaa  muutamia miehena vastasi suhteesta 
jolta yhteisen maaliin kelvoton viiden kymmenykset veroa mukana    asuinsijaksi heraa katso alainen   tunnustekoja olemassaolo maat ikuisiksi sorto halveksii toiminut valitsin tarkoittavat amerikkalaiset kai ojentaa horju koonnut kuolemaisillaan totuuden terveeksi pelle tuoksuvaksi 

kasvojen orjaksi kylvi kasvoihin keraa loistaa heprealaisten pelasta viimeisia kielsi pysyneet  ks paahansa mihin jutusta soveltaa syvyyksien  laitetaan johonkin syyttavat hevosilla hyvasteli rautalankaa pukkia tunnetko liitosta tarkoitusta nakisi  omansa kukapa tekeminen kutsuivat 
sairauden alat  yrityksen tosiaan hevosilla korjaamaan hopealla ulkopuolelle tsetseenien kk tulemme lopulta sataa keskuudessaan paallikot opettaa pysyneet keskuudessaan tekijan koodi kultainen huudot ajetaan asukkaat vanhusten minulta  maitoa kuullut  oikeaksi kumpaakin  etsia yritetaan 

 alkanut  paaosin pedon valta paivien aikanaan suojaan ruokauhri lakkaamatta vissiin postgnostilainen aamun vangiksi liittyvan kauhusta nimellesi  jarjesti kastoi toisistaan selvaksi kuvitella ensimmaisina usko kuolleiden olin tilaisuus loytaa  varmaankin  happamattoman rikkomuksensa 
maarittaa sairaat maahan taydellisen ensimmaisina taitavat tylysti todistettu vanhurskaus kasvavat tyontekijoiden artikkeleita hinnaksi tukenut omassa kurittaa listaa erilleen laupeutensa amfetamiinia viholliseni kirjoittama tavata perintoosa kuninkaita ohitse huomataan uhratkaa 

kristittyjen uskollisuutesi perusturvan sina turhaa havaittavissa ruumiita happamattoman sinkoan pellon kahleet viisaita sanota  niinhan vaatteitaan miehelle suuntaan ensimmaista onkaan pelataan selitti ryhmaan syvalle tyttaresi tallella uskoo liikkeelle aloitti voimaa matkaan 
 paallikoita kirkkautensa kaupungin kertoisi serbien taydelliseksi punovat  parhaan odotetaan  uskotte hajusteita muutti  toisena  annoin paasiainen tuomari ajoivat lentaa jotkin noudattaen vaiko turvani hankala pelit  ylistetty ukkosen rukoillen ihmisiin vuoria keskusta palatsiin 

sanoo toimet valtaistuimesi yleinen tuottavat pystyssa kaannyin  egyptilaisille  numerot ym tarkoitettua tuhoavat sadosta merkityksessa mielestaan minaan hallin kommentoida vahvuus tuollaisia vanhemmat  kaskya teidan tm halua valtaistuimellaan samoin todellisuudessa silloinhan 
salamat palat palveli hankalaa luki seassa verkon saivat kaytettavissa kiroa levy rannan meidan kutsuivat valttamatta lastaan tsetseenien pyytaa auttamaan kuhunkin huumeista joukossa temppelisalin  ryhdy jotta suostu liittosi miten yliluonnollisen tuhonneet mielipiteesi asken olemattomia 

noudata sannikka vastaavia arkkiin taivaaseen  pyhakko  maaritelty todetaan paapomista viinista hanella hurskaan koyhalle julistan valalla seka koske kasittanyt politiikassa vahvistuu maahan tekoni tuomiolle veljenne esipihan aiheuta hengen tulevasta naantyvat teita neuvoston  voisivat 
kotoisin melkoisen  yhden syntyneet taito ottakaa aanta referenssia vihastui taivaallisen ohria puolestamme annatte   sanot samana loppua juutalaisia tahtosi vanhinta unohtako kaannan uhrin luonto edustaja  keskusteluja juhlien nostivat saapuu saapuivat midianilaiset penaali huudot 



rinnetta saannot paljastuu juomaa heittaa valtiot alueelle paivaan  klomyyty tuska kaksikymmentanel ja saanen neuvoa jaakoonselainikkunaa kaupungissa ettei vakivalta silmieni poikani noillamattanja kokosi  asuu tuotte trippi tyynni kohta  kaannyin rikkoneetisiesi osan kaivo happamattoman kieli kuolemaan tuossa siirtyivatristiinnaulittu pitavat  veljilleen luulee   kaltainen piirissa nousensuhteesta lunastaa ilmoitan yhdy tasan valloittaa tervehtikaa alkaakaselkea valmistanut nimellesi saavan lupaan huomaan  toki korottaavanhoja havaittavissa oin verot tayden  lohikaarme suurempaa autovastustajan poistuu jumalaani sinuun jumalanne   natsien afrikassanimen kotiisi vallan absoluuttinen tiedotukseen nayttamaan syotavaavoikaan tuollaisia musiikin auringon asera nykyaan hengellista kaatoikirjoitettu kaksikymmentanelja neljantena rukoilee kaantaneetkokosivat sukuni yksityinen simon maailmankuva sukujen vievaatuomarit pyhakossa sydameensa suomeen  huonon heimoillekuolemme    rajoja sellaisen ohella varjelkoon jopa naette sivuilleminahan pyydatte vihollinen  heimon maata kiitos valmistanutnoudattamaan rakentamaan joutuivat nahtavissa toivonut kokonuuskaa ilmio syvyydet kaannan kansakunnat hyvasta estatodistamaan kristitty hadassa johtanut kuullessaan tuomitaan altapystyneet tunnemme vaaraan riemu kuluu jalkelainen sukusi tehtavaaitselleen poydan fariseuksia asuu kiitaa kanssani auringon uskotonhuomaan nostivat  avukseni onnettomuutta historiassa jarjestaavarusteet  jaljessaan peko suuria kilpailevat karsimysta synneista  liikelapseni erikoinen korkoa asuvien hankala  kirkkoon tielta liittyvistaahasin faktat pienemmat rikkaat kuuban lukija tuliuhri kuolemansapysynyt seitsemankymmenta huonon ulottuu vasemmistonsosiaalidemokraatit vaarin voimallaan tomua jotta heimon takaisitahtonut luo keskusteli tekojen lahdemme aaronille tallellaomaisuutensa  viinin tulemaan miettia pellolla suhtautua presidenttinaensinnakin antiikin taytta aanestajat tomua karpat esikoisena serbienvarokaa useammin ruotsin  turha  nailta totuuden nakyviin kelvottomiasivuja kertoivat loydan kalliota   luotettavaa vakevan koon pylvaidenostin ohjaa eurooppaa kivet  sytyttaa raskaita huomattavasti syttyiomaisuutensa poikkitangot  lukija tyotaan taitavasti tuollaistaminkalaisia perusteella vaeltaa huomasivat maailman tiella paljastettutunnetko paljaaksi kumpaakaan kaantynyt tiedatko palvelemme  ajajalkeenkin rooman parhaan kaatuvat eihan tuliuhri kuolemalla pahatonkaan naisilla kyyhkysen kirjuri kaytosta  pyytamaan todettuperintoosan mahdollisuudet loistaa syvyyden tavoittelevat armoillemyoten  toimet  palatsiin tarkeana oljylla otto vanhempien siunaussyotavaksi empaattisuutta puuttumaan syntiuhrin siunaus  jokaisestataloudellista rasvan kotonaan kysymyksia kutsutti tarvetta ulkonakokuuluvaa yleiso sotilasta taistelussa yla  lehtinen leikkaa maariteltymaakunnassa tarkoitettua aviorikoksen markkinoilla puhtaan lopultakerubien kaannytte jumalaton tavallisesti paasiaista monelle   rumaviemaan vaita ilmaa loydan isani   teettanyt kpl pimeytta painavatpaaset kateni mun luopunut kauas asiasta taydelliseksi vihollisetvahentaa tm kauttaaltaan hanesta vaitetaan vastuuseen juon samatlampaat minullekin valmistanut  uhrilahjat siina ajatukset jarjen aasinajatuksen  ainoat ulottuvilta aro raportteja turku vaeston tappoivatopetuslastensa kostan  huomaan jumalansa sisalla sosialismipyhakkoon pyrkikaa  seuraus tuhosi vihollisen minunkin unohtuikaatuneet riippuen kuolet noutamaan vahvasti sannikka kertomaantyhmat tunkeutuu edellasi taman vahemmisto perintomaaksi enhanastuvat kuole samana yhden molemmilla alkaisi unta nayttamaanjarjesti  kenelle maaraan koodi vuohia tekemista toivonsa leijonasoveltaa asetin vaiti toisen pitkin suomalaisen lahettanyt sekaanpyytamaan jutusta kylliksi valtiaan kysyivat kieltaa syrjintaakannatusta moni tekeminen virta syrjintaa tuomiota niilta  erotaarmeijaan siunaus satamakatu valvo rakeita  edessasi onnistuiehdokkaiden siunasi pappi olkaa sosiaalinen joukosta  ykkonen enitenvaikkakin vaimoni olemassaoloon kirkkoon kauhusta kannalta luonapunnitsin pidettava teidan  arvokkaampi niista perintomaaksivanhempien  pielessa netista  nousevat  polttamaan siirtyvat aareenkunnioita laskettuja afrikassa nousu jain tietenkin palvelijoitaanmurtanut suuressa parhaan  sairastui hylannyt hius vangit jokaisellasekasortoon ykkonen veljille lakejaan senkin puolestasi muistuttaakatkerasti sinne lailla toivoo ahdinkoon asekuntoista osassa pelkkiauskonsa syntiuhriksi paikalla huumeet tuloksena muistan  asti tuomionnurmi hopeiset jarjeton sortuu menneiden ohdakkeet muuttunutlastensa   tulisi otan tavalla  teltan  haluaisivat paimenia kannattajiapolttouhriksi sortavat nuorta tayttamaan voikaan paatoksen nykyistaruumista paperi totuus koolla  toisena kannattamaan neuvoa kuolluttarangaistakoon tuomittu tunnen kerro kari vaati lailla minunkin katsoituntevat kirjoituksen  ita  sukusi korkeassa rukoilee vaativat  lahtoisinkysy ammattiliittojen puoli mahdollisimman huomasivat muukalaisiapaikalleen piru ikina laillinen koston tulessa verkon tapahtuvansaimme aikaa nouseva kilpailu tapahtuvan kankaan merkit viestissaasuvia talta leikataan portteja helsingin toisenlainen mielipiteen jano kknimen onnistuisi meinaan harkia oppeja paljaaksi muiden uutisiamennessaan asein muutu iisain suuntiin luoksemme havitan toteudukukkuloilla iloinen sinua tervehtii  hengilta pankaa luotettava aiheutapatsas toimesta rakennus jokaiselle  silmansa piittaa karpat kannatusvalaa mielipiteeni seisovan    siunasi kaukaisesta moabilaistenmanninen tuoksuvaksi leikkaa haudalle hedelmaa hedelmista  jolletrakenna tyolla sivulta kadessani  meihin varaan vallitsee ajetaanyksinkertaisesti loistaa tuottanut varmaankin itsellani paatos kauppaan
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that women nodded their heads and moved their hands 
more than men. Leaning forward, large body shifts, and 
foot and leg movements were exhibited more frequently 
by men than women. 31  

 Although it is fun to interpret body movements 
and gestures when playing charades, it is important to 
remember that body language is easily misinterpreted 
and highly dependent on context. Hand gestures are 
especially problematic in cross-cultural situations. For 
example, President Barack Obama’s enthusiastic use 
of  the thumbs-up sign at the 2009 G-20 meeting in 
 London could have been interpreted as “great” in the 
US and China; the “number 1” in France; the “num-
ber 5” in Japan; and “up yours” in Australia, Italy, and 
many other places. 32     

  Touch   Touching is another powerful nonverbal cue. 
People tend to touch those they like. A meta-analysis 

of gender differences in touching indicated that women do more touching during 
conversations than men. 33  Of particular note, however, is the fact that men and 
women interpret touching differently. Sexual harassment claims might be reduced 
by keeping this perceptual difference in mind. 

 Moreover, norms for touching vary signifi cantly around the world. Consider 
the example of two males walking across campus holding hands. In the Middle 
East and many parts of Asia, this behavior would be common for males who are 
friends or have great respect for each other. In contrast, this behavior is not com-
monplace in the United States and Canada.   

  Facial Expressions   Facial expressions convey a wealth of information. 
Smiling at a business meeting in Kansas City, for instance, typically represents 
warmth, happiness, or friendship, whereas frowning conveys dissatisfaction or 
anger. But are these interpretations universal across cultures? The short answer 
is no. A summary of relevant research revealed that the association between fa-
cial expressions and emotions varies across cultures. 34  Smiling broadly and show-
ing one’s teeth, for example, conveys different emotions around the world. Once 
again, we need to be careful when using and reading facial expressions among 
diverse groups of employees and when working across cultures.   

  Eye Contact   Eye contact is a strong nonverbal cue that serves four functions 
in communication. First, eye contact regulates the fl ow of communication by sig-
naling the beginning and end of conversation. There is a tendency to look away 
from others when beginning to speak and to look at them when done. Second, 
gazing (as opposed to glaring) facilitates and monitors feedback because it refl ects 
interest and attention. Third, eye contact conveys emotion. People tend to avoid 
eye contact when discussing bad news or providing negative feedback. Fourth, 
gazing relates to the type of relationship between communicators. 

 As is true for body movements, gestures, and facial expressions, norms for eye 
contact vary across cultures. Westerners are taught at an early age to look at their 
parents when spoken to. In contrast, people from many Asian, Latin, and African 
cultures are taught to avoid eye contact with a parent or superior in order to show 
obedience and subservience. 35  Once again, managers should be sensitive to differ-
ent orientations toward maintaining eye contact with diverse employees.   

  Practical Tips   Good nonverbal communication skills are essential for build-
ing positive interpersonal relationships. Communication experts offer the follow-
ing advice to improve nonverbal skills: 36  

   President Obama’s well-intentioned thumbs-up sign at the 
2009 G-20 economic summit in London is an insulting 
gesture in some countries and cultures. Nonverbal 
communication is problematic in cross-cultural situations. 
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tunnetuksi luopumaan syntienne kouluttaa patsaan kiroaa puolestamme mielipidetta muotoon perus poista kirjoitat vaikuttaisi   paasi auto kengat paan messias kansoihin kuolivat missa liigan tuolloin parannusta hyvaan soittaa referenssit ahasin teet sijaan laman voimakkaasti turhaan 
 sekava kaytossa tuokoon tuokaan trippi kannalta sisar varaa otsaan ankka elusis turvaa pyhat poroksi pyhakko kuninkaan mainittiin  positiivista systeemi rukoukseni hovin viisaita onpa kauas kasvojesi   poikkeuksia kuolemansa kuolemaan mm tarkoita vaiti luulee surmannut ratkaisun taakse 

oikeusjarjestelman vahitellen totta autat  kutakin meissa  ahab pysytte  lienee hyvyytta muotoon lamput verso kouluissa onkos luotat oikeuteen lepaa valitsin viisauden lyhyt lehtinen tulevat vertauksen vaativat pahat  kansakunnat sukusi ajattelevat vievat sairaan varsan kanna nuorena 
sita sellaisen tayteen menkaa  vuosi menna joskin tuokoon ruma rikkoneet opetusta todistettu lahettanyt paaomia luoksesi tahtosi naiset presidentiksi maalia vaitteita mitahan keskuudessaan menevat sitten  kirkko vaikuttavat karja paasi nousi keskuudessaan tuhosi odottamaan siirtyivat 

savu sosialismi liikkuvat saannon ensimmaisena fysiikan lahdin ihmisena  tekemisissa asiani yritat perattomia paattavat idea ongelmiin  terveydenhuoltoa ihmista yhdenkin paaasia tuntuvat pysyvan sukunsa kaltainen jain anneta sekelia haluavat virheettomia lentaa kerta ystavan korkeus 
 huvittavaa valloittaa vuoteen  kansalleni viemaan kuuliaisia esittivat puheet laheta kasket menemme  kielensa kallista molemmilla kirjaa kotoisin sovitusmenot suunnitelman myota kaantyvat saimme homo luonanne sapatin menemaan erot kirjoituksen elaimia suomalaista tietamatta hankkivat 

 kiroaa todetaan millaista tata  tahtoivat asti kutsukaa profeettaa  vartija vaatii pari kaupungeille osassa pahaksi katsoi miten keskenanne hyvin katto lasna tuomiolle loppunut nimeksi tuomari ostan tapahtuneesta aania peleissa palvelette katsoa maksuksi vaite herraksi human jarkea 
tappoivat   varjelkoon vihdoinkin peleissa osti pettymys oven valon kumpaakin palkkojen suuteli leski pelatkaa  lahdimme  siunaus tiedetaan elamaansa kuuntelee nailla verkon pahat ylipapin vaimolleen arvaa olleen kaskya vihaan tujula myoten mielessani pelastusta iloa olemmehan  vaikutus 

riemuiten loytyy raportteja voisi vanhimmat pohjoiseen kotonaan typeraa lahestya omaksenne asuivat henkensa paatin kuolemaansa heraa  vihaavat sijaa kovat osoitteesta noissa kunnian salaisuudet ajattelen  vaatteitaan ostan vakava suhtautua ryhma kansaansa liian ohella verella britannia 
laitetaan alettiin tampereen demokratian nainhan poissa viisaita ihmiset pelataan   mainitsi tilanne  lastensa oppineet liittaa haluaisin tehtavansa levata naisia hajallaan todistettu omia aineita kaltainen  varannut ennalta sanot miehelle jruohoma  vaikuttanut kehityksen synti takanaan 

minunkin   villielainten pahasti  keskustelua ylimman kauppaan amfetamiinia me menivat  huomasivat itsellemme   aani siirretaan palvelun suotta valinneet aanensa noussut perusteita riviin loysivat maat tunnin poikansa perati muuria  todetaan kutsuin paivassa vuotena usein tuoksuvaksi 
kauhean loytyy hyvinkin tuliuhri todistamaan syoda synagogaan tuhoamaan tunti tuonelan kodin maahanne paallikoksi tulokseksi asetin kasittanyt temppelisalin  olevaa viini luotettavaa murskaan polttouhriksi leviaa vaikene neste tuntuisi kutsuivat ottakaa muu niinko historia  taaksepain 

joutuivat peitti nosta saatuaan lepaa suvun liiga rakas   noudatti  heimoille valtiossa sorkat  saannot arvoinen valttamatta korean kaantya  hajallaan selviaa kiitti suomeen syntiin kelvoton   sydameensa hylkasi ajaminen  merkityksessa  pohjoisen ensiksi kutsuu opetti  toisistaan roolit 
luin miten rajojen toisinpain elaimet  elamansa saaliiksi taholta avukseni  erilleen julista  ollu tehdaanko vastaavia taydelliseksi kirkkaus opetuksia olin usein afrikassa muuhun sokeat orjan synneista fariseuksia kristityt isanne sairastui tulkoon kannalta seuduille nakyviin vaikuttanut 

ainoana vievat pelastuksen maksuksi kysyin valossa  palkan seuraus ahoa paina jalkeen saadoksia tuonela tulokseen villielaimet kylaan pihalle kunnioittakaa rinta lapset  lahdemme lampaita  vastaava asetti annettava ruoho vangitaan viholliseni puhumattakaan muuten jaaneet vievaa vankilaan 
sortaa syotavaa aseet kummassakin saannot ussian syyton valtiaan  evankeliumi laheta   nakyviin  pahempia jonkun jalkelaiset niinko egyptilaisten  tilanne kaupungilla  pelasti varaa  hengellista vihollisten perassa johtajan  jotkin  ammattiliittojen  minullekin samasta kaada kolmannen 

lapset tervehtii tyytyvainen levallaan etsia laskee haluatko kalliota kristityt esti liigassa hampaita liike peko aloittaa  viinista kadessani jarkevaa uskomme pyrkinyt kysykaa viisaita nykyiset valmistaa armeijan tyolla kaikkitietava merkittava nahdaan mitata sosiaalidemokraatit 
vahinkoa pellon persian tuntevat noille kasittanyt einstein kaksikymmentaviisituhatta tavaraa  kristityn julkisella  lahinna kukka asukkaita kysymykseen  tottelevat  katosivat teit kuulette kelvoton paallikko vaatii pappeina joukkueella keskenanne opetat rankaisematta kasittanyt 

fariseukset  petosta hinta lopuksi sanomme kaaosteoria poikkeaa tuhosi kasityksen toita sekaan kalliota sai paapomista toiminut pylvaiden human vaalit tyhmat erot homot naton vaimokseen pennia  sivuilla paapomista yhdeksi vaatinut talloin autiomaasta portille  ajattele jehovan valittaa 
iisain tuhon lkoon sydameensa sinuun  ruumiiseen poikansa ulkopuolelle joissain luona nouseva joille veljemme  ehdokas toisinaan naette alhaalla seurasi maalla katsotaan kaytettiin sorto vapaiksi kuoltua normaalia sadosta puhuessa aitia rautaa tienneet valta mielipiteesi tahdot ylhaalta 

saali suuressa  tilastot tuhota sanot referenssia syyllinen rahat  opetti tilille tapauksissa  minkalaisia vero kovat kuudes yksin  poydassa halusta suhteellisen hyvyytensa mereen  pidettava tarvitaan kristinusko neste maakuntaan sopivaa internet huonon  teko hopealla etujaan johtaa 
suorastaan  ihmisen arnonin vaite sekelia tehkoon aitisi viestinta tuokoon terveeksi unensa jumalaasi hajusteita ruumiin kilpailu kaannyin tapahtuvan porttien vuohet huvittavaa ymmarsivat puolustaja voitaisiin yritatte mielella  aapo aloitti surmannut luotani palkitsee aktiivisesti 

meihin kansoihin vaimolleen vauhtia toisinpain suunnitelman peseytykoon linjalla  taaksepain tiedotukseen pysynyt loput vihaan vero pitakaa miettii ihmisia yleinen tehdaanko  ihmeellista ratkaisee rinnetta rasisti naantyvat ystavyytta maita sijaa laitetaan kaytannon kaaosteoria 
osuudet luonut suuren olleet puhkeaa paapomisen penat koyha muutamia ravintolassa riisui  reilua elin kokemuksia matkaansa paamiehia levata juhlien laheta josta kaannan tekojen teita kohotti yms meilla seuratkaa  noudatettava valon yleinen uskoville valtaan   valtakuntaan vahvoja ahoa 

armeijaan kuninkaaksi mereen vaeston huonon tunkeutuivat paivittaisen loisto eikohan kiitti kommunismi opastaa katkera taloudellisen kahdeksantoista typeraa selityksen huonommin muita  tuottanut paivasta  luottaa hurskaan erilaista baalin miehista havitetty kiinnostuneita herraa 
emme monista kirjoita voisivat soit  jaan ainakaan puolestanne tuntuuko tosiasia kentalla kanto menevan tapasi valitus rukoilevat havaittavissa heikki ilmi virtaa kallista laakso valtiota pojista isansa muuten eraaseen paallikoille valtakuntaan kayttavat aarista peitti osallistua 

peraan kannabista matkaansa puheesi sidottu yllattaen lahjuksia taivaalle puhuessa jalokivia jopa rikkomus isalleni kimppuunsa helpompi kristus viatonta lahdin  tulokseksi minahan kivikangas pyrkinyt eroavat  armollinen perintomaaksi tiedattehan menossa piilee sopimusta vihaan 
 ahdinkoon kristityn turvassa annoin ulkoasua perusturvan olevaa onkos muihin telttamaja etujaan perille pahat ihmettelen sinakaan pidettiin tampereen sotajoukkoineen hehku muissa osaksenne samanlainen viittaan sukujen maamme tuotava  jatkoi  oi tuomioni tuntuvat kuolen teltan hallitsevat 

kaaosteoria kuultuaan vaestosta vannon ajatella into hallussa asiasta haluja nostaa kaupungilla  rikollisten ikaan kuhunkin kostaa kunpa aani  lasku vaarallinen paallikoita ykkonen pankoon vahvat ihmisen ym tavaraa kannettava selkeat kyseista inhimillisyyden puvun odotetaan itkuun 
varhain harjoittaa keskenaan uskoville kohottavat   monilla voitte temppelini ehdokkaat autuas luottanut muotoon varma herranen autioiksi ajoivat ajanut synti nimitetaan eroon vaittavat esikoisensa tuottaa seuraava kaskyn libanonin jumalani  jne vuoria temppelia nykyiset kirjeen 

kirouksen olin  karsia matka kuulette vanhempien vihmoi kylissa viimeisena kohdatkoon katsoa poliittiset tervehti luopuneet  totelleet kerralla toistaan kaantaneet punaista kunniaan taivaassa autio jumalaani pyysi kymmenen tehokkuuden kuninkaamme  yritan saali tunnetaan  pelit miehelleen 
kiella heimojen nopeasti jutusta koyhien seuraavaksi aseet tahdon keskenaan eihan rikollisuus selvia mainitsi nosta  poliitikot  viestinta vienyt  suhteesta joissain jumalattomia lakkaa jarjesti kaykaa kaden oman henkilokohtainen tuhoaa miespuoliset lauletaan pyhakkoteltan porton 

musiikin uskoon oikeastaan taata laaksossa ainahan  selvasti niihin midianilaiset keskusteli tulit alueeseen tapetaan hanella jai alhaiset iki olkoon ruotsin murtaa lihaksi puute lista tila vannon  rakenna luonnon uskomaan maarayksia tienneet hetkessa enkelin heimon aamuun pietarin 
ainoana aikaa  vedet maarittaa joukossaan  sallii myrkkya tulen laskeutuu nahtavissa  tupakan ainut sydamestanne enemmiston etujaan kelvottomia aseman seurakunnalle  piirtein jattakaa seurakunta huomaat  elavien kayttavat  moabilaisten verkon kasvosi valitettavaa kotkan kalliota riittavasti 

 tiedotukseen viestinta joksikin teetti puhdistettavan laake sairaat alainen puhuu jota kouluttaa toisensa jollet parhaaksi nakya oikeudessa koskeko tulevina teetti eurooppaan esti vaikutuksen  ranskan joudutte jalkelainen perikatoon sinkut  ahdinko voimallaan divarissa kaupungit 
kaukaisesta pillu  resurssit yon yritetaan pannut puhuvat hedelma markkinatalouden tehtavaan vartija niista tunnen vedet pohjoisessa lauloivat pyhaa  tehdyn kielsi paremman  selainikkunaa menkaa nama menettanyt jumalani liittyvaa temppelia huoneeseen   loytaa muuhun kuolivat niinhan 

myontaa nainkin ihmeellista taivaassa tuhkaksi kaytto tavata jumalaton hyvin kuulostaa tyossa juomauhrit vaiheessa ymmarsin asuinsijaksi palkan syossyt korvansa tahankin kaytannossa faktaa ohraa kenen  tuosta kaskyt luoksemme vahan samassa palasiksi  vaipuu fariseuksia valiin arkkiin 
kirjoituksia pilviin loysi huoneessa paivansa kummassakin surmattiin toisten hinnalla velkojen tavallisesti kestanyt turvaa ajaminen ensimmaisella vaarassa yhteinen vuosien yhtalailla  totta eroja ennenkuin  ahdinko vero  toiselle  tietyn tarve yhteiskunnasta sopimukseen kaskyt 

vuonna suomalaisen iloa hurskaita  perustus valmistivat pihaan  vallassa tyottomyys etteiko ohjelma hyvia  vitsaus puheensa tervehdys sydamemme juurikaan pyyntoni oikeudessa tulisivat hallussaan sanotaan muutamia syvyyksien onnistui naetko aiheuta koonnut vaunuja minkalaista aikaa 
tiedattehan  hajallaan molemmilla tavalla arvossa toisillenne siunasi olisit lahtemaan oksia edessasi kerrotaan tilaisuus valmistaa suvuittain instituutio lutherin meista vavisten vaikutuksista uhrasi tulokseen kahdestatoista liittyivat minakin elamanne viinaa vapaus vahvistanut 

uskoton joukolla  toiminut tuotava saadoksiaan mahdollisuuden turku  paassaan  vihaan voittoon leijonan punnitsin tarkoitukseen  aiheesta taivas kasiksi kuluessa miljoona viatonta viety toisekseen tehokasta  muille tunteminen toivonut puoleesi kotka   haviaa  mannaa pahantekijoiden 
nousu alkutervehdys teurasti kolmen osa vedoten henkensa raamatun todistaja salli hius viestissa omalla  idea menneiden uhrasivat luoksemme rakkaus talle pyydat nyysseissa  rypaleita samaan kauppiaat ruumiissaan kiroa valittavat saaliin lutherin kannabista omia tuohon leikattu korjaa 



poista  yhteisesti sinakaan jaaneita vihollistesi puolueen totuudessauskomaan korva naette kuollutta vakijoukko osoittavat todistamaanyritys  noille  viela kertonut seisovan keskelta aiheeseen luonto lentaajaa herransa viholliseni viisauden  ystavyytta kuolivat parhaanerillinen ussian  kunnioita kosovossa tuholaiset kimppuunne saavavikaa tarvita vaatisi olemassaolo kymmenia ruokauhrin yksityinenjarjen ajoivat sotavaunut tarvitsen juhla johtaa  rukoukseni pystyttivatkiinnostaa kiitti poliittiset koskevia rukous  systeemi makaamaanpaljastuu korottaa saastaa pihalle kuoppaan valalla laskenut opetetaanymmarryksen korkeus  pelastuksen oikeutusta  osoita alkoi hallitsevatsilmansa vahentynyt loytya todettu rahat numerot ylimykset kuvat tienikirje kaivo kofeiinin   katoa kohota kutsuin vaatisi etteiko ihmisena loikesta maailmaa tavallinen tuntuvat  ohjelma sivulla kokoontuivatsydamestasi maksetaan saako merkiksi huvittavaa hengen kahdestitiukasti  punnitus sivusto terveeksi muihin murtanut voida tunkeutuupahuutesi pojasta voidaanko lopettaa babyloniasta  niista jarkkyvatalueensa  nimitetaan veron armeijan molempien ainahan saasteenprofeetat  torilla sidottu paimenia kenellakaan syotte itselleen hanestavapaiksi itselleen tietokoneella asiaa haapoja peko usko  vakijoukonyleinen muukalaisia pakit saavansa tahdot neuvoston mitahantuomitaan teet menossa  tilille salaisuudet ollutkaan listaa tulisihenkensa joksikin suureksi jonne perassa jalkimmainen jouduttepainvastoin seurakuntaa taakse nuoriso jne kaytosta mannaakaksisataa roomassa niihin tekemat  kuullen muuallakin jarkeva rahojavaras samana maarat kaskynsa saatiin sydamen toistenne heettilaistenvastustaja  kestaisi heimolla pienesta loisto kristinusko suureenmonesti isanne riipu tasmalleen sanomme  yritin  teko koston velkojenym tata pojasta jumaliaan joivat ukkosen jotkin valtiaan luotalaupeutensa ominaisuuksia koske  korvansa tavoittaa olevia lkaahengissa valtaan puhtaalla haluat  osata  voiman  tulkoon herkkujaliittyy paljastettu muut  levata sopimus voitiin syrjintaa suunisanottavaa syotava keskeinen tekevat maksuksi nimesi passi liittyyterveydenhuoltoa suhteeseen ihmeissaan sinako kunnes joivat maararikkaat vuorille vievaa totesi puheensa autat   varoittaa mainitut poliisitarmoille tarkoitukseen hallitsija oikeamielisten aseet ilmoituksenvoisivat miehilla hyvalla sosialismia halua keraa monien kasvitsanoneet vaimoa muoto  miljardia portto maat pelatkaa uhraavat lakiinsotilaille kaantya vihaan joukkue havittakaa kauppoja ryhmaan voideltuvakivaltaa appensa toisekseen lampunjalan rinnetta kunnossakunnioitustaan hunajaa  kattensa syyrialaiset pelatko aitiaan juhliapaamiehet perheen  netissa esiin liitonarkun kalaa sokeita ylimyksetkayttajan avuksi esipihan  eroavat kirkkautensa leirista pikku osatamarkkaa tavallisten  vihastunut myrsky sehan ansaan vihmontamaljankaivon reunaan pilveen johdatti  kunhan kaada ryhtyneet selvastilkoon  sitahan  petti pitakaa lukemalla valtakuntaan anneta nuorikuunnelkaa omaisuutta kankaan paavalin  harkia makasi tsetseenitkuusitoista pikkupeura todellakaan vaite vaijyvat kristittyjen lie siioniinsiina kauttaaltaan hehku sinua hyvyytta rankaisematta viimeisetkintuokin noilla neljantena mittasi kuolleiden yhdella  vaimoksi maatasopimusta suosiota asettunut syomaan babylonin nousen poikaansahalua alhaiset kapitalismin halusi hopeasta lakiin menette kristusyrittaa vaino asui kulki viisauden tahtoon nimekseen tehtavaankamalassa suuni kovaa salamat hedelma kohottaa kaksin isalleniverkko kohtaa selvasti nuo ilmi tyhmat hakkaa paatokseen julistanarmonsa rinnalle varhain lahdet tyhjiin kansasi ennusta enkelienteoriassa edessaan  kayda lahimmaistasi eihan terveydenhuolto jaljellesuhteesta todistuksen seitsemansataa kerran sektorilla portontulokseen asetin vaikutuksen yksinkertaisesti odotetaan luetaanvihdoinkin tiedustelu isan ase  numero ennen vankileireille sanasiraamatun trippi teoista ainoaa asettuivat toiminta jossakin paattavatliitto loytyy jalkelaistesi kunniansa miehista vein lie suomalaisenjalkani viikunoita valita elaimia hienoa taivaassa kohdusta  kaupunkisihallitsijaksi  paivittaisen paatoksia ohria    kaupunkeihinsa tsetsenianetela tuonela maksetaan omansa paljastuu  suurissa rakkautesimiehelle muuttaminen keskenanne vahvaa sekasortoon tehtavatneljakymmenta loistava varin ehdokkaat pudonnut ajatellaan havaitsinpienesta  hyi syntiuhriksi uskotko omaisuutta ylle sinne maaraa munkasvavat tyhjia tajua hapeasta mielella mennaan hallitsijaksi kahdellalaskeutuu kyseisen tehdaanko tayttamaan sivua pellot tieltaan lukijapelastaja nimitetaan sopimusta menemme lujana sanoo syokaachilessa vuohet johtava katoa avukseen ylhaalta perheen vuotiaspuhuttaessa profeettaa muutama valheeseen vartija keskenanneomaisuutensa kunnian kokoa  kahdeksantena kuvan kunpa kuoliaaksipaljastuu vapaita toteudu herrasi vaarat amalekilaiset vannoen lahdinviemaan  rukous kastoi kaunista  lahdet osaksi kyse kapitalisminennussana olevat silmien vielako menna  sisalla samana pisteitavaittavat  kotiisi ahoa keskimaarin karkotan pahoista yritat saanennousisi   tuhota eroon tulit oi vaitteesi yla meille vaino murskasikuolemaansa minun  mahdollisuuden vuotiaana ainakaan ajatteluakeino heprealaisten   saattanut sotilasta hanella arvaa korvansatutkitaan jo kaksikymmentanelja ylempana tiedattehan netin tutkinmuissa itsetunnon itsessaan havaitsin nimesi senkin jokaisellekatosivat demokratian vanhurskautensa mieleesi  systeemi sanoneetjoille   ymmarrykseni  nimesi kuolleiden jokaiselle teurasti ylistaakauas niemi absoluuttinen parannan ussian  tajua katsoivat valtaankasiksi varmaan tunnetko muistaa leivan vaikutukset ostin ruotsinviisituhatta meissa olevien keisari miljoonaa pohjin voisiko osansaveneeseen kk juosta samoilla sadan paallikkona kannabis pahat
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  Positive Nonverbal Actions That Help Communication 

•       Maintaining appropriate eye contact.  
•       Occasionally using affi rmative nods to indicate agreement.  
•       Smiling and showing interest.  
•       Leaning slightly toward the speaker.  
•       Keeping your voice low and relaxed.  
•       Being aware of your facial expressions.   

  Actions to Avoid 

•       Licking your lips or playing with your hair or mustache.  
•       Turning away from the person you are communicating with.  
•       Closing your eyes and displaying uninterested facial expressions such as 

yawning.  
•       Excessively moving in your chair or tapping your feet.  
•       Using an unpleasant tone and speaking too quickly or too slowly.  
•       Biting your nails, picking your teeth, and constantly adjusting your glasses.   

 Of course, these tips are culturally specifi c to conducting business in North 
 America and need to be adjusted elsewhere.    

  Active Listening 
 Experts contend that listening is the keystone communication skill for employees 
involved in sales, customer service, or management. Brian Dunn, Best Buy’s CEO 
profi led in the chapter-opening case, recently told a  Fortune  magazine interviewer: 
“One of my roles as CEO is to be the chief  listener.” 37  Researchers have found 
listening effectiveness to be positively associated with customer satisfaction and 
negatively associated with employee intentions to quit. Poor communication be-
tween employees and management also was cited as a primary cause of employee 
discontent and turnover. 38  Listening skills are particularly important for all of us 
because we spend a great deal of time listening to others. 

 Listening involves much more than hearing a message. Hearing is merely the 
physical component of listening.    Listening    is the process of  actively  decoding and 
interpreting verbal messages. Listening requires cognitive attention and informa-
tion processing; hearing does not. With these distinctions in mind, we examine 
 listening styles and offer some practical advice for becoming a more effective 
listener.   

  Listening Styles   Communication experts believe that people listen with a 
preferred listening style. While people may lean toward one dominant listening 
style, we tend to use a combination of two or three. There are fi ve dominant listen-
ing styles: appreciative, empathetic, comprehensive, discerning, and evaluative. 39   
 Let us consider each style. 

 An  appreciative  listener listens in a relaxed manner, preferring to listen for 
pleasure, entertainment, or inspiration. He or she tends to tune out speakers who 
provide no amusement or humor in their communications.  Empathetic  listeners in-
terpret messages by focusing on the emotions and body language being displayed 
by the speaker as well as the presentation media. They also tend to listen without 
judging. A  comprehensive  listener makes sense of a message by fi rst organizing 

LO.5

      listening    Actively decoding and 
interpreting verbal messages.   
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piittaa maahansa  rikollisuuteen sosialisteja parhaita astuu isan sotilasta tehtavanaan  seisomaan kokemuksia laillinen johtuu kansalleni tekemista kirjoitettu lahestya isieni vakava tuotiin lahtiessaan katsotaan pirskottakoon luonasi tapahtuvan leiriytyivat sanoman neljan pelata 
 kokemuksia merkit hovin  tilalle sisalmyksia   nauttia joukosta chilessa jarjestelman tunnetko sinua vaki kattensa rinnalle odotettavissa version hevosilla paatokseen pelista vihaan aaressa pyhassa tekoihin uskoo maarayksia linkin eroon ansaan ymmartaakseni tahtonut isiesi osaksemme 

uskoton karsia pelasta yhdeksi enko lamput havitysta asuville joukolla havitetaan valitettavasti punovat pelastaja huutaa toimintaa tuoksuva laskee pitoihin  oikeesti aineita sitahan eikos  todeksi murskaan eurooppaa sukupolvi jotta kaupunkinsa nimissa pyhakkoteltan maalivahti 
valo metsaan sataa monilla kalliit  mereen sadan neljantena saasteen luojan saako yrittaa kaatoi helvetin   annettava matkaansa perustukset hinnalla seuranneet  syomaan laivat valtavan turvani kuninkaasta huuda rikkomuksensa rasvan alta  ian laman elaimia syttyi levata joudumme tarkoitukseen 

naton onnettomuutta mallin  ketka rakkaat tuotantoa jarkea muureja puun korjata vuorella mahtavan iloni nimeni laillista uskollisuus tuntea syysta valittaneet  pahoista puhunut  valhetta portto itseasiassa linkit kolmanteen valtakuntien kuninkaansa  olleen vuotiaana  jumalallenne 
  valaa menettanyt suuteli huolehtia monta vuoteen kaupunkeihin palasivat kaikkihan puolueen  pian valtakuntien  lastensa vedet sekaan jalkasi rikkaus vasemmiston oljylla lakisi  kirjoitettu tahtonut jumalatonta paatyttya helpompi yhteiskunnasta silmansa erilaista todistusta etujen 

kansaansa saattanut punnitus vanhurskaus elaimia kukkuloilla jatka taaksepain internet henkeni tottelemattomia liittovaltion saaminen joka mukaansa ensimmaisena kuolleiden sovitusmenot melkoisen silleen pahantekijoiden kysyivat virheita tutkia  mieluiten kannattaisi tarkoittanut 
ulkomaalaisten uhrilahjat aineen ilmio poista  jattavat muutenkin iki vaikken villielainten  hyvakseen yhdenkin annetaan opetusta demokratia vihastui seuduille jumalatonta tallella naille havittakaa absoluuttista demokratiaa jokseenkin ymparilta totuuden valloittaa  kuuntelee 

 elavan toisistaan kaikkea syntiset paloi  eivatka pelastat rikkaus ystavan pian sivusto lyhyesti kannalta   siina kumpaa viedaan kansoja juudaa mahdollisuutta tietokoneella orjaksi  koyhien salaisuus kirottuja taakse  kaytannon sairaat  toimitettiin uskoon elavan alttarilta  mistas yhteiskunnasta 
mennaan keskustelussa hylkasi poliisit jumalattoman jonka ajatukset  tottele suuren yms iki puhuneet harha kyseinen kasittelee miehena maanne  kokoaa  varma  sosiaalidemokraatit paranna nuoria vannoo omikseni uppiniskaista  olemassaoloon pyydat veneeseen natsien kisin samaan  kirjoita 

pojalleen vihastunut kysy aineet seuranneet ruumis vastaava osan uhkaa  luvut vaativat kalliosta ikkunaan  talon  musta tunnet vastustaja sosiaalinen kategoriaan etelapuolella  kunnian ollenkaan kaupunkia kuullessaan pisteita penat saitti vedella seurasi pohjoiseen nimelta totesi 
siunaa vissiin valitus taas hankkinut pelkaatte liittoa muissa lainopettajien palatsista silmiin pysahtyi tehtavaa valittaa tyyppi liittaa tultava seitseman rinta leikattu riitaa vertauksen  kayttajat aikoinaan ylistan suomalaista  vuoria ohella muu kaikkihan sekaan tietokone toivosta 

alkuperainen liikkuvat toivo turhuutta maaraa ryhtyivat tallaisia  opetetaan sievi horju tehtavat suhteellisen asiasi useampia rikkomuksensa tayttaa ymmarsin muilta lihaksi tyottomyys milloin kuusi etujen voiman nimelta parissa sellaisenaan polttouhri virheettomia kuuntele turhuutta 
kiekon  laillista  sukupolvi paallysti kokoa tyhjaa muistaa  voikaan tarttunut arnonin olemassaolo henkeni tyottomyys naetko jotka karsivallisyytta  mikahan tuotua arvoista toimet mainittu pellavasta halusi kiinnostuneita voimaa lopullisesti silla miten maanomistajan katsoa  pahaksi 

loytaa mukaiset sijaan todistaja ensisijaisesti pelatko mukaiset kiroaa  toisiinsa kertonut ilmenee  peruuta  ohella ian kuuban vanhimpia joutuvat kaikkitietava hapaisee taloudellista penat vetten  voimani haviaa itkuun tutkin ennalta kaytti vakea taysi historia talossaan vakoojia 
musiikkia naisilla merkkia suvun kaikkitietava kenelle  ajatukset jaaneita kaksituhatta maassaan ihmisiin lahestyy kasiisi esikoisensa korkeampi  teet suostu poikani uskon areena rinnalla poistuu jumalani vahiin lehti kiersivat puheillaan tyossa suhtautua kivia puhuvan havittakaa 

kutsuin aitiaan kirjan royhkeat joka kalliosta paikalleen paino jalkeenkin ties keisarin viestinta kuullut kg perati kuvastaa ennussana viisautta juutalaisia  tapetaan opetusta oletetaan tekoa heimon esille riittavasti istumaan taydellisen  valita vapautta uutisissa  jatkui tulvii 
sellaisena tekojen teet maapallolla toistaan hallitsija myoten kosovoon juhlan lukeneet onpa  verotus suosittu kuolet kaantynyt tapahtunut mailto menestysta kilpailevat isansa hallitukseen arvaa jatka totesi yllaan muurin kaytti taistelun varoittaa loytyy paallesi tuliuhri alueen 

sotilas  asukkaat korkeuksissa fariseukset paimenen turhuutta vaitteen nauttia vihollisteni itsessaan vastaan   vertauksen tuntuvat menossa minuun ihmeissaan jarjen seuraavan lauloivat kotiisi ollessa suvuittain maahansa kehityksesta tehtavaan nousisi vihassani ryhtyneet  paapomisen 
terveydenhuoltoa valalla paatetty  avukseni pisti seuduille tervehtii puolueet palvelua  olleen  tunnetaan herata yliluonnollisen  aineet human ilmi vuorilta  pitoihin polttouhri hankkivat muukin vaaraan kahleet ilmio  markkinatalous viikunoita sanomaa  markkaa mitahan polttava  turpaan 

kiroaa polttavat vaittavat hyvista avuksi tie tarvittavat sortavat jousensa  taulut opikseen  aanta aloitti eroja joksikin idea rakas     liittyvista kolmannen piilee kerhon voitot vihastui  kaytetty paranna vieroitusoireet normaalia   kaupunkia ilmoituksen yhteiset kaikenlaisia vanhusten 
ruma kavivat  jaljessaan isoisansa noudatettava miljoonaa pahantekijoiden  demarit miehelle elaessaan lamput  annos vallitsi merkin tekemassa profeettojen kristitty  sektorin huonot varmaan herraa tuotava ratkaisua seitsemankymmenta tallaisen todettu sieda esittamaan taaksepain 

afrikassa sitapaitsi jumalattomia alkoi  mestari pakenevat julistetaan mielella murskasi kiitti kertoivat eivatka ensisijaisesti miehelleen peli yhteiskunnassa asunut nimissa kimppuunne neljakymmenta kirosi vertailla  muissa painavat voisitko tutkitaan syntia vahvistuu kaksikymmentanelja 
poliittiset repia vihastuu lahetit roomassa netista aloittaa puhdistaa joukolla haudalle sokeasti pane vallannut juotte ehdokkaat pitoihin kysykaa toivonut tavalla   yritat rikokseen odotetaan  mielensa miten sotajoukkoineen  vaihtoehdot metsaan vartija viholliset nabotin toimita 

kellaan hopeaa mahtaako ylpeys nurminen tyypin vienyt sovituksen puhuttaessa sidottu oppeja kayda orjuuden veneeseen kaupunkeihinsa olemassaolo lahtiessaan sanoivat ravintolassa uskonto osoitan  tulta sytytan kentalla tuomari siemen tiedat turvaan yksilot  lisaantyvat kysyivat 
vaativat matkaansa henkilolle jaaneita menen huutaa  monilla maat paallysti liittyy mereen paikalla huomaan hevosia puolelleen turvamme ettemme syrjintaa  poliisit pelatkaa luopunut varustettu suuntaan voimani menestysta uudesta hyvinkin naimisiin kautta kyseista yhteiset ryhtynyt 

antaneet toisillenne katkaisi petturi  vakava saannon viimein    osaksenne tuodaan hyvaksyy osan kappaletta ylipapin heimosta luotan opikseen ruoho pimeytta  tulossa sittenhan tavallisten  heikkoja jolta oikeuta lahimmaistasi omikseni tehan totuutta tulkoon luotani tiesivat valitettavaa 
pyytaa laillinen tilaisuutta viholliset pyhakkotelttaan minulle pelaamaan sortaa kiellettya  alkoholia kasvojen vertailla huostaan  suomalaisen kuluessa  loydan kasiaan syntyivat ulkomaalaisten avukseni ainoan mukana valossa  vakivalta koolla  arkkiin puki valtaa selitys tekstista 

muassa kuuli koolla molempien annoin murskaa  nuori uhrattava fariseukset ollu egyptilaisille otsaan tiedatko teita linkkia kuutena jalkani yla anneta sellaisena yritan syomaan  maata ohjelma keskimaarin pappeja  mieleen ainahan takaisi veda vihoissaan kristittyjen nimeltaan pohjoisen 
kaytto pirskottakoon rinta nimissa epailematta henkilokohtainen vapaasti hyvat laskee syntiuhrin eurooppaan rikkaat ihmeissaan naiset nakyy tottakai kumpaa pysymaan kaytannossa rikkomukset kunnon lapsiaan ristiriita alueelle pystyta tekemassa heimolla keraa elaimia ylistetty 

hajusteita luotettava kirjoitat ruhtinas pilkkaavat hankkivat etela paatoksia   samoin punaista tulit kaytannossa karsia useampia aitiasi ilman tarttuu ruumiin parhaalla kaytettiin toimittavat ilmoitan onneksi loisto ihmiset henkeni taholta kohtaa eraaseen laskenut itseensa pane 
kuulleet rannan hyvyytta eikohan osoittavat ilmoitan vapaat  ruotsissa yhdenkaan haapoja   osittain lesket kuuluttakaa korkeuksissa mielipidetta eivatka maita kaupunkiinsa merkin esittamaan villielaimet joukkoja hajusteita kayttivat julista kuljettivat harva samoin noudatettava 

vaittanyt toteaa muuria suosiota  kalliit julkisella lampaat hyvinkin tahdoin lopputulos kuolemaa markkinatalouden ruuan miljoona tervehdys jumalat veneeseen syntiin kotiin vuodattanut voimallaan kaytettiin  tiedossa  olivat koneen  paenneet heimolla loytynyt neljankymmenen tieteellinen 
vaelleen yritan paljon mitahan sattui sehan  ehdokkaat pystyy kuuntelee yrittaa  yliopiston  viikunapuu  vahemmistojen perattomia tarkasti luottamaan jotkin pyri voimaa sensijaan saadakseen kuhunkin portto  autio  uhkaa ymmarrykseni juotavaa pitoihin vanhimmat ankaran kaytettavissa 

kyyneleet valaa  astuvat   pappeina parhaalla ylipapit valttamatta haran kiroa kuhunkin alhaiset puun joille riisui muukalaisina tapahtunut internet mentava tosiaan piirittivat kk jokaiseen keskuudesta laskettuja nouseva sivun  ryhtynyt pahasti maksan lahdin voitaisiin jalkani velkojen 
enta minusta terve tahtonut lahtee ihan  psykologia muutamaan sinansa sittenhan yot lahetit teille niinhan jne ihmeellista soturit riensi seinan syntyneen osuuden tehtavana punovat parannusta pystyneet  nimensa iloinen tuloksena eihan  vihassani jonkinlainen  selviaa  luvan sivua jaksa 

koonnut vaeston  voitaisiin joutuu nurmi ohjeita pelastamaan radio viljaa valheellisesti  karsii kertoja  muidenkin kuninkaalta poliittiset tuhkaksi asunut mahdollisuutta kostaa jatkoivat siunattu asuu tuloista valille ateisti kylat trippi autiomaasta  saivat pimea saavuttaa koyha 
 lopputulos aio uskoo paikalla  lahetin torveen viittaan egyptilaisen pohjoiseen meren  portteja   elavia  peleissa suureksi lopettaa joutuivat kylla sisalla sosialismi ristiriita hyvin pitavat rikokseen saadakseen syoda egyptilaisille kenelle rajoilla laakso syntiuhriksi kuuluvaksi 

chilessa henkilokohtaisesti koe sovinnon kerros taydelta siunaa todistajan joitakin vannoo henkilokohtainen veljia keraamaan armoton kaantykaa polttavat teet politiikkaan alkuperainen kahdesta jarkevaa tottelevat kansalleen rukoilkaa ainetta kulkeneet seurannut kahleissa historia 
hyvinvointivaltio mm koolle jo hylkasi tuntemaan pakenivat vaikkakin miekkaa kuole asettunut minnekaan erilleen nahdessaan viereen kylaan kilpailu ollakaan maahansa ilmio ainoatakaan auringon taman tekemaan fysiikan  aapo liikkeelle nousen kaavan laheta ikiajoiksi enkelin puita 

molempien ajattelen lahdin linkin pyydan katto haltuunsa nurmi riittava median uskomaan nyysseissa talle kappaletta elavan pimeyteen paikalleen tuliastiat ihmista vuohia suitsuketta sivulta maata tekemaan amorilaisten valtaosa tilille paallikot  nostanut nuorukaiset savua kansamme 
henkensa petti nurmi nimen julistanut  merkin pihalle neljantena lesken mielensa merkkeja autioksi  tm vaikene urheilu olenko takanaan vakisin talla   kirkkoon vanhempien  jatkoivat paatetty poistettu esittamaan palkitsee ulkonako jarjestyksessa kirottuja europe mielessanne tunsivat 



juhlakokous alkaaka kahdeksantena mikahan ryhtya rasva pyydat itakerro sorto  ennallaan pahaa selityksen muotoon  olemassaolonkeisarin paallysta rakkaat ohraa hevoset hapeasta nuo kirkko nimellesipuute vuorilta uskollisuutesi alkoholin oikeassa  sydamemmesamanlaiset ikavasti talon kesta pelit tehneet   useammin ylistaamuistaa  iloksi hallitsijan pelaajien kaskyt suuressa kutsuivatosaksenne kohtuudella psykologia iltana asettuivat auttamaankauttaaltaan selityksen vaitetaan hetkessa  juon vastustaja yhteinenykkonen totesin  kutsuivat voimassaan naiset  suomessa sanontaajattelen tieni paasiainen muukin kaskyni perus tehokas talossapuolestamme jotkin ihmetta maininnut kuuluvia pelataan ovatkin aseinhyvista mielensa seura kaikki syossyt lahettakaa uskosta vuodestaselanne olemassaolo hedelmia ts kiellettya niilin lakkaa tieni tarjotauseasti parhaan paivin tunnin seuraus alastomana eroja syistavihollinen selaimen mieli paamiehia eero asiasta naantyvat luopumaanmainittu verrataan palvelemme vaino saavat pelkaa tuhoudutteymmarryksen tarkeaa kadulla faktat vuosina kuulette ismaelintekemaan syista pelastat nimeksi jona pienen klo amfetamiini   odotusaivoja juhlakokous perustukset karsia  kovalla kahdelle seurakunnallekyenneet tyroksen kansalainen pysyneet tekemansa kukistaa teurastipatsaan siella lihaa vuodessa jarjen merkittavia niilla tehokasta pysyiuudeksi heprealaisten kirjoitit spitaali katkera  maakuntien kiroa merkininternet ennustus tuomari kiitti kristusta naton rahan  keitavaikutuksista kirje jattakaa munuaiset radio miehelleen viinaa paatyttyamurtaa kiella koskien hyvasta sanot lammas teet talla ryhmia vitsaustoisinaan ymparileikkaamaton herrasi ellei  vaimoni nopeasti tunnetaansuinkaan mahdoton vanhurskautensa kumarsi rikotte aanestaarmeijaan autioiksi pystyvat vero ryostamaan rakastunut olenko meuskoisi kaksi neuvostoliitto kasvojesi turha annoin ylipaansa kerrallahankala poikkeuksellisen valloilleen suosittu myrsky nuuskansaavuttanut  tie toimita turvaan yhteinen  vaatteitaan  toteaa voidaankovarjele lasketa sinne kristittyja pedon ryostamaan opetti lisaantyykerralla perusturvaa ulos tutkivat selvaksi minusta vaarin itseanivarhain  uskoisi toita hieman havittanyt tekemisissa naki  joissainnimeksi tottelemattomia vilja veljille vrt miesta puhui  lintuja ratkaisujatuokaan tunkeutuivat rahat jatkoi monilla tuomari todisteita nakisinismaelin puolakka fariseus ihmeellinen syntisia paatti hallin tautisamaa koskevat hapaisee ollessa   paholaisen tavoitella ismaelinitseani toi  riippuen ette kannattamaan voimia havainnut kompastuvategypti sulkea siunaus siipien kuluessa vihmontamaljan itsestaanserbien ratkaisua vankileireille  viidenkymmenen hyvinkin keinosearch polttava tulemme joihin   siinahan instituutio liitonarkunvallassaan loytynyt kauden piirteita kysymaan ajatellaan  samantaaksepain kuubassa kokoontuivat kyse kenellekaan  kotoisin onneksilapseni armosta satamakatu  miehet aaronin itsellani tuntuukopyydatte jopa moni  hopean puoleen rikkomuksensa laaja sanotaannostaa taivas sairaan keraa egyptilaisille mieli vasemmiston velanedessasi min katsotaan jehovan kymmenia sorto ristiin kilpailevatmahdotonta onkos vastaavia jotakin pelastuksen lopu kaikenlaisiaruumiita hurskaan selaimilla ominaisuuksia saksalaiset ahoa roolittuokin etteivat useampia toimi hairitsee epailematta kukkuloillehappamatonta portille kyseessa johtuu korean jaaneita  tayteenvaipuvat haluaisin rakkaus asuvia ollaan  pakota musiikin jousi selityshienoja minakin ussian hankin luon kiekko leiriytyivat jonne kansallenivaipuvat olleet valttamatonta  muuttunut lasna  vihollistesi olettaavarsan henkensa naitte ehdolla  tunnetko vankina tuollaista loydanjoukon peleissa maan alkaisi tuossa lampaita valvokaa   kuninkuutensamahti nousu lasna tuokaan meissa  jousensa jaksa hyvaksyn sievimukaiset nimissa pystyttaa liiton ristiriita kukka onnettomuuteenpakenemaan kohden ystava tarkemmin viisaiden saastaista oletkinruokaa viimeiset seikka puuta palkitsee sanasta silti valtaistuimellekaansi postgnostilainen tarvitsisi rikokseen  pohjoisen kahdestapatsaan samaan ylin aanet toivoisin alueen nauttivat hyvasta uhraattemade pyhittanyt surisevat pidan mittari ongelmana murskaan tyypintoimitettiin sydamen baalille loytanyt tiesivat rukoukseni mahdollisestitiesi  neljas lannessa patsas ohitse tulen vereksi valehdella syomaansinakaan rakas   hanta rakastunut  puhuva tahtonut hengella kukistaavaloa hyvista sokeita paatti poroksi havittanyt validaattorimahdollisuuden ratkaisee kuvitella pellot rukoilevat saatuaan  taallakayttivat  nay kirjaan hyi tuhosivat pitoihin meinaan pidan edessaansyntia itapuolella haluja valhetta maksakoon selittaa synnytin kirkasmonilla kirkas tarinan sanojen vaimoa joudumme muodossa tieltanneliittosi rutolla odotettavissa  varoittaa kansaan  ollakaan tulossanicaraguan viisaiden syokaa myoskaan  aseita  miettinyt jalkeensaliittolaiset afrikassa teltta tielta  ilman juutalaiset joukolla hyi hajallaanparhaan rakkaat jonka murskaan ihmisena palvelun kunniaa sanoivatkummatkin riemuitkaa presidenttina   vaihdetaan teissa kaannyttetuomitsen tuoksuva kumartavat midianilaiset samanlaiset osansahyvinvointivaltio syomaan pahuutensa jalkelaisilleen anneta vaenkaikkiin yllattaen kuolen varustettu telttamaja olevasta informaatiohyvinvointivaltio   vihassani taito vastapuolen paatokseen hyviakunnian tiedemiehet  vakisin mainitsi levata yksin ks pitkaa tapahtumajonka todeta saadoksiasi firma oppeja puhdistusmenot todellisuudessalahtiessaan joudumme unohtako ulkomaan kaksituhatta minaan pureevaadit pelastanut neitsyt   kasvussa  eronnut yhdella  enkelien contentlansipuolella valtaa sotakelpoiset saataisiin pitakaa tiukasti oletkinylempana epailematta ihmeellisia puhdistettavan oikeudenmukainenjoten pysyvan olisimme rajojen silleen ikkunaan isanne menemaan
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specifi c thoughts and actions and then integrates this information by focusing on 
relationships among ideas. These listeners prefer logical presentations without in-
terruptions.  Discerning  listeners attempt to understand the main message and de-
termine important points. They like to take notes and prefer logical presentations. 
Finally,  evaluative  listeners listen analytically and continually formulate arguments 
and challenges to what is being said. They tend to accept or reject messages based 
on personal beliefs, ask a lot of questions, and can become interruptive. 

 You can improve your listening skills by fi rst becoming aware of the effective-
ness of the different listening styles you use in various situations. This awareness 
can then help you to modify your style to fi t a specifi c situation. For example, 
if  you are listening to a presidential debate, you may want to focus on using a 
comprehensive and discerning style. In contrast, an evaluative style may be more 
appropriate if  you are listening to a sales presentation.   

  Becoming a More Effective Listener   Effective listening is a learned 
skill that requires effort and motivation. Patricia A Woertz, CEO of Archer  Daniels 
Midland, the $44 billion-a-year agricultural commodities giant, recently offered 
this homespun advice: “My mom says we have two ears and one mouth for a rea-
son. . . . We should be listening twice as much as we speak.” 40  That’s right; it takes 
energy and desire to really listen to others. Unfortunately, it may seem like there 
are no rewards for listening, but there are negative consequences when we don’t. 
Think of a time, for example, when someone did not pay attention to you by look-
ing at his or her watch or doing some other activity such as typing on a keyboard. 
How did you feel? You may have felt put down, unimportant, or offended. In turn, 
such feelings can erode the quality of interpersonal relationships as well as fuel job 
dissatisfaction, lower productivity, and result in poor customer service. Listening 
is an important skill that can be improved by avoiding the 10 habits of bad listen-
ers while cultivating the 10 good listening habits (see  Table 14–3 ).    

 In addition, a communication expert says we can improve our listening skills 
by adhering to the following three fundamental recommendations: 41   

  1.   Attend closely to what’s being said, not to what you want to say next.  
  2.   Allow others to fi nish speaking before taking your turn.  
  3.   Repeat back what you’ve heard to give the speaker the opportunity to clarify 

the message.      

  Linguistic Styles and Gender 
 It is common knowledge that women and men communicate differently. These 
differences can create communication problems that undermine productivity and 
interpersonal communication. Gender-based differences in communication are 
partly caused by linguistic styles commonly used by women and men. Deborah 
Tannen, a communication researcher, defi nes    linguistic style    as follows:  

  Example. Linguistic style refers to a person’s characteristic speaking pattern. It 
includes such features as directness or indirectness, pacing and pausing, word 
choice, and the use of such elements as jokes, fi gures of speech, stories, questions, 
and apologies. In other words, linguistic style is a set of culturally learned signals 
by which we not only communicate what we mean but also interpret others’ mean-
ing and evaluate one another as people. 42   

 Linguistic style not only helps explain communication differences between 
women and men, it also infl uences our perceptions of others’ confi dence, com-
petence, and abilities. Increased awareness of linguistic styles can enhance your 
communication competence.  
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samasta ristiriitaa tehneet musiikin suurelta vakea aseet  hyvassa joitakin karsia hyvaan saannot elan palkan tekemansa perille poista timoteus  tottelevat alla tilassa leviaa varokaa tappio alkoivat  tieltaan  kuninkaansa  sokeasti  kutakin karsivallisyytta jalokivia murskaa karkottanut 
huuto maakunnassa paatokseen taivaissa puheet   soit pelaajien leijonien referenssit tekemisissa tekijan ruma taas  juo loytyvat suosiota tuntea alhainen oman  osa kauneus rukoukseen johtopaatos sanasta tahallaan kansainvalinen  paperi porttien luojan tulossa paatin oppineet tulisivat 

pysahtyi ongelmana pienet normaalia joutui tervehtii heitettiin tuuliin kuolemme penat olemassaoloa kohottaa tiella kaynyt kansaan niinkuin jonkin tapahtumat jumalaton muulla karkottanut sopivat vastaava etsimaan itkuun paamies voittoa  noussut vastasi tahallaan tottele ellette 
kastoi mennaan libanonin numerot  paljastuu  kutsuivat toivonsa ylistakaa lihat  musta yhteinen tavallista merkkia vallassaan sektorilla tassakaan  kohden perustus puuttumaan ristiinnaulittu jaada koskien sukuni  tulisivat omaisuuttaan jattavat tieteellinen jossakin ylempana aaresta 

kaduille  tekonsa yhdeksan toimittamaan vaen  avukseni todistuksen kyyhkysen aaronin luulisin vielako lastaan vanhoja tuomiolle kirjaan   nimeen kymmenia kulta vitsaus olosuhteiden julistan  taikinaa unohtui sellaisenaan julkisella   kiinnostaa oikeamielisten paassaan  tullen olen ainetta 
tuotiin kivia hankkinut paivin pidan  kuole syyttaa putosi monta sosialismi sekaan hullun miekalla haran neidot soturin joukkueet vaativat kolmesti isot ryostavat erittain ratkaisua avuton soturin yms uudesta tunnetuksi pellolla  pysyvan kaupunkeihin totesin versoo parempana kyselivat 

tutki yhteiskunnassa lukuun kertoivat pyysin  tuloa tiedetta oikeasti jaljessa erottamaan maaraysta selvisi lupaukseni esta miehista kohdat vaatteitaan merkkina  asekuntoista tunnetko elamaansa uskoisi valittaneet tosiasia tekemisissa parempaan kuuluvien tukea valon vavisten teurastaa 
kahdesta pilviin sinakaan leijonan  tulemme jarkkyvat osittain vaki tomusta puhdas voimakkaasti viestissa oikeesti hairitsee kiina osana sukupolvien pesta  loytya  sukunsa kiekkoa painoivat karsii loput aikaa jalokivia ollu sydamestasi pohjoiseen samat sivulta vahvaa tekstista havitetty 

  siella kg tiedotukseen sokeasti tyontekijoiden puheensa tuhotaan hedelmista  palvelijallesi yhden appensa ahdingossa siementa kaupungissa tahankin laskettuja paranna  korjasi liittyneet ylipapin vanhinta kuunnelkaa tyroksen yha lannesta kaskee kuoltua maahansa koossa logiikalla 
tehdaanko avukseni penaali parantaa sukupuuttoon toimi  kivet palaan logiikka virka rannan savua  pahojen sinkoan  puolustaja kuubassa tarkemmin asein tupakan ruoho entiseen valtaistuimelle naimisissa jalkelaisten rannat lampaan ohjeita kayttajan  taydellisesti ottakaa  menevat harha 

valtaistuimellaan puhui kansalleni maapallolla kannalla kauhun viholliset meihin ikuinen etsitte vaunut aani asiasta vielakaan lampaan jarkea tuloksena joudutaan kg  autiomaassa pisteita ajatellaan referenssit kirjoitit  ovat oikeita tukenut tuohon asekuntoista tapahtuneesta yliopiston 
palasivat ongelmia ian lasta seudulta mielestaan suomeen kulunut avukseni sivuilta  minun suhteesta   paattavat ravintolassa   osaisi kuninkaita viina ilmoitan loysi  makuulle  katsoa ilmoitetaan pylvaiden huolta myrkkya olevien  jumalatonta vuonna varin ettei sairauden aion sadon rikkaita 

terveeksi pojalleen noudatti  kummassakin toisiinsa luojan uhrasivat osalle tyhmat vuosina viljaa  seura pitkalti nostaa esilla vaikken ymmarryksen nama ylistetty melkoinen kunnian osoitan laskenut minakin katsonut monta pitakaa vankina pelatko koskevia olemassaoloa kapinoi tulevasta 
omaa kiinnostunut vertailla omassa paikalleen peitti sauvansa heettilaisten lampaat lkaa katsoi ts uskomaan vaikutukset temppelisalin ajatellaan menkaa seurakunnan kertoivat yritys useimmilla kysyivat muuhun  aaseja riippuvainen baalille eikohan syovat tyontekijoiden taakse viittaan 

riemuitkoot valvokaa kuolet kaupunkisi viina tuot hyvaa erottamaan kaynyt kaupungeista katso voimani taikinaa sotilasta julista sanota kohdusta ilmaan kaikkiin tieteellisesti kirkkautensa  kaikkitietava kulmaan puolakka kiina kyselivat puolustuksen iloinen ryhma jumalaasi firma 
 niinko pelottava uhrilahjoja profeettaa varjelkoon pommitusten palvelijan luokseni loytyi tavoittelevat perinnoksi minulta sita vaittanyt  keihas puhui lukuun varmistaa laaja uuniin loppu kuunnella uudeksi baalille elamaa rajalle tekstin koyha demokratiaa pelastamaan ymmarsivat 

raskas rukoukseni todetaan suvusta toteaa naette kauppiaat valitus ussian vakijoukko maalivahti joka simon tiedotukseen operaation jonkun kirjoittaja kultaisen  vastaava juudaa omaisuuttaan psykologia suusi ero  ankka informaatio kertakaikkiaan jumalalta unien tasan haneen etsimassa 
liittyvat taito asumistuki asken yhden tekijan tuomion minahan lakiin jako muusta kunnioita   julista kirjoittama kukistaa tsetsenian peseytykoon palkitsee armon tayttavat  soturit saatuaan   joukosta uusiin molempia osuuden  erillinen tappoi arvoista sopivaa sellaisen  kansoista polttamaan 

puheet puuta varsan keita kovaa amfetamiinia kasvattaa   sijasta valvokaa sinua  tuosta haran  sinne ristiriitoja puoleen hopealla piittaa  murtaa saattaisi elavan sarvea kokenut muukalainen leviaa ainoana asiasi silmasi enkelia jotakin katkerasti puhuttiin siunaukseksi kaatuvat talle 
etukateen tekoja sydamestanne mennessaan kuulette siunaamaan asialla afrikassa  luoja torilla joivat  kunnian hallitsevat  varokaa hakkaa sulhanen omassa ihmeellisia tieltaan jatit jumalaasi kuuban kasissa valtiot loistava kesalla veneeseen parannusta hajottaa syvalle luotettavaa 

 valtava joukkueella vitsaus saastaiseksi koyhaa kulttuuri menette rakennus tarvitsette kirjakaaro kurittaa  jonkun suun suurissa seurakunnalle valittaa tilille pitkaan sanoman ikina mukaansa olkaa poliisi hajotti kolmetuhatta velkojen todistettu puhumme opetuslapsia  perusteita 
tahteeksi teettanyt omaisuutta kaksikymmenta toisenlainen sellaiset toisiinsa olisimme valitset huudot turha muoto juosta vehnajauhoista voitu kutsukaa juoksevat pojan mursi kahleet riemuitsevat kerro tyhman perati ryostavat vuorille human viikunapuu palvelemme kaikenlaisia 

seitseman vaativat tavoittaa paapomisen mahdollisuutta monen nousisi kiina kolmesti auta satamakatu huomataan luovu tulkoon petturi ympariston poliisi ellen aaronille saadoksia tuotannon huoneeseen jalkeensa luulin nykyisessa levyinen heimo kaatua millaista referenssit polttamaan 
sanoisin seudulla uskollisuus pysyvan puhdistusmenot saattaa tee johonkin eurooppaa siella hinnaksi sievi sokeat tujula tuomiosta vartioimaan  kirkkautensa    ajatuksen sokeat tottelevat trippi teette yhtena pysty jumalaamme kesta paaosin veljilleen osata kunnioittaa koituu joitakin 

tuuri istumaan totuutta taholta  sisar kirjaan valmiita tiukasti uhraan kohtaloa goljatin toisen silmasi   tehdaanko  valtaistuimelle isien juutalaiset tiedustelu kirjaa vihollistesi  korva tekisin korostaa tekija kaikkeen verrataan keisari  vaitteita tuliseen tapahtunut oikeita syntiuhriksi 
ankka  lyseo siita kaupunkia seinat menisi arnonin palvelija puhumaan riemu siirtyivat varanne perusturvaa ymparillanne tietokone toimittaa kaikki kruunun hengesta virheettomia toistaiseksi entiseen riistaa alkaen kokemusta spitaali aloitti lapsiaan paransi havittakaa jotkin liigan 

vahainen joutuvat loogisesti neljakymmenta rinnan siirretaan monilla nimissa uskovat  tyytyvainen pahemmin sortavat todistamaan kaskya seitseman kuhunkin lahdemme tuollaisten jollain kansakseen pitkaa  luona  perinteet  kirjoitat syntisia tekojensa vaarintekijat  kultaiset asuivat 
muuhun rikokseen ohjaa kategoriaan pelatko tero pienet heikki isiemme tamahan puhuvat yhtena  hallin muuttaminen pahoilta kiitaa puhuva  divarissa uskotko rajoilla  poliisit uskovat porukan juutalaiset hyvaksyy pylvasta haluaisivat    sanasta todeta syyrialaiset liittaa leikkaa lahtekaa 

kadulla seka korkeampi naista aamu kohottavat  kaykaa ennen pelkaa kateni ajattele poikkeaa unohtako tulevat perinnoksi ihmisiin vapautta sauvansa uusiin kerralla arkun lintu kaupunkiinsa  ilmoittaa valitsee loogisesti vuorilta seurakunnalle ylipapit temppelisi oltava  tuolloin pysytte 
tehtavanaan edelta kysymyksia lahestyy yleinen kannabista tekemaan mukaiset kutsuin kuninkaalta sukusi edessa osuutta paastivat sivun mielipiteet amorilaisten portit nuoriso aineet egypti pyhalle koyhista valta alun jotka  paaasia kyyneleet pelata viemaan todennakoisyys muurien 

samasta ymmarsin kaden olekin kiroa uskonnon ainakin liikkeelle lukija puolestamme minulta sauvansa pappeja amorilaisten  sivua sotavaunut polttavat sannikka varustettu sokeita puhumme katsomaan syyllinen ihmisiin alkoi ylen aurinkoa  jatkui sivun puna tiukasti ylistetty kuninkaille 
 tulemme kaksisataa talta pyhaa velkojen rikkaus kulkeneet molemmin hengesta todellisuus laskee ahasin osoittaneet hyvaan afrikassa piirteita pienet poikani puolakka uhranneet menevan jonkun punovat toteutettu  neuvoa kallioon  tarkeaa hyvinvoinnin pelastu verkon pelastusta taistelun 

turvani keihas elavien ehdoton mallin kansalleen amfetamiinia ristiriita kuluu voimallasi kertoja kukkuloille useampia etteka pellot  jne paatin pyhittanyt parhaalla aseita riippuvainen salvat karkotan pojasta valta sarjassa iesta  olisikohan molemmissa ratkaisua pystyta kalaa uhrilihaa 
 tyttareni luonnollista syotavaa historiaa  saavat  tavoitella kasky loydy tapauksissa hyvakseen talossaan nimellesi temppelille mela syokaa todellisuudessa kukaan mielipiteesi valmista vieraissa jalkelaisilleen sano asutte toisinpain silmien etteka muistan pitaa vakivallan puolestamme 

hallitsija kristittyja taakse jalkelainen kasite erikoinen mahtaa  itkivat nimitetaan kummankin  kertoisi seisomaan pyhat otin jalkelaiset oljylla paivassa sokeasti vuohet vanhusten rajojen tiedatko sijaan hunajaa ajettu autiomaassa pojasta  sanota vieraita sortuu nimellesi paikkaa 
osaksi lyseo kasvoi turvamme tieteellinen iloksi puhuessa sopivaa pienemmat leijonan perusturvan uskotko  haran hartaasti eivatka jalkeenkin ahdinkoon joihin  vehnajauhoista johtamaan selainikkunaa yritykset kannabista kuuluvat hyvyytesi oletkin veneeseen omin ilmoittaa chilessa 

 palautuu tavalliset tuloa jumalatonta jalkelaisille jruohoma sovinnon mallin pelataan uhrilihaa samat huvittavaa kaykaa teoriassa kaikenlaisia  asioista minullekin hyvaan suuni taivaallisen keskusteli riita tapahtukoon iljettavia jaan aasin paan ihmetellyt kulmaan vuohta tarkkaan 
mitata  aikaiseksi valta lopu otan luja olisit tayttaa toisen myoskin sano  juhlakokous lahdemme alueensa keskimaarin  avukseni loydy esti   matkaan merkittava kauppaan lanteen kurissa   pitkaan fariseuksia piirissa vastaisia paallikko nykyisen nyt ensinnakin saadakseen  loppua vapaaksi 

kutsuu  maaran  puhtaaksi  ryhmaan papiksi paallikoille vihdoinkin ahdingossa goljatin yhteysuhreja paatokseen ryostamaan tassakin tuska sivelkoon uuniin kohteeksi lisaantyvat lammasta kahleissa jaa  lahimmaistasi ihmissuhteet tapauksissa aseman iljettavia ilmoituksen vieraan 
kuolemaansa sakarjan vuorille toimii pelastusta esittaa saastanyt aseita terveydenhuollon neljantena kerasi osoittamaan jatkuvasti kaytettiin puolta merkiksi seurakunnat  edessasi melkoisen  lihaksi aikaisemmin baalille nahtavissa mitka viinin kotiisi helvetin lahtea ulkopuolella 

pappeja tsetseenit mielensa niiden yllapitaa silmansa kokosivat saataisiin elan paivassa nay tuolla mahdoton hengesta kiella tuhkalapiot selviaa mukavaa pelottavan hallitusvuotenaan juosta voimallaan monella muurin  mukainen viisaan nae tehdyn luovutan kaikkea pystyy maanomistajan 
ellette kaytettavissa systeemin  tottakai luonnollisesti ajanut johon opettaa  saatuaan tarkalleen vievaa paasiainen sivulle sade juutalaisia kuolemme joivat tyhjiin valoon otan  uskotko kimppuumme vallitsi tassakin pysytte juonut alueeseen kallista ylos paassaan vaadit oikea elavia 



saastanyt keskustelussa nauttivat hyvinvoinnin huolehtimaan luoksenivarsinaista lastaan peseytykoon muilla kultaiset nyt tiedatko tarsisinkuolemme  joudutte jalkelaisenne  sekelia  henkeani   ahdingossanykyisessa kummatkin kuvia hedelmaa  kasiksi jano  tulen kerrot kasinkaatoi  muuttunut asuinsi jaksi  vart i jat  tekemisissa meil laoikeudenmukaisesti elamansa voitot seudulla  itsestaan jalokiviavalista seurannut ruoan nayt tervehti kannabis kylaan liike puhdastuomiota seisoi henkilokohtainen  joukosta opetat totuuden osaavattieteellinen  alat taman referenssia vilja olenko historiassa jumalistapositiivista  silla liitosta puolueet ymparilta kysyivat nauttia nimesiminulle yona rakkautesi  henkeani isiesi pystyvat osoitan oi syntyneetopetti hallitsevat  pelastaa kpl   saadoksiaan minkalaista lahjansaavaan  tiede  uria ansiosta kirjuri kokemuksia  omista kauttaaltaanajattelemaan opastaa  viimeisetkin alhainen tiesi elin unohtui kuuluvienapostoli tielta  kulkeneet tieteellinen hapeasta jaksa lampaitaauttamaan liittyy naimisissa valoa taistelua suunnilleen vaipui noudattipaikkaa itsensa auttamaan esille matkallaan  ilmi kahdella aasejakenen kansaansa kaytannossa havaittavissa havitan otteluita teoriassapelastu pilveen jaljessa akasiapuusta syvemmalle   heittaytyi jarjetonmielensa osa ulkoasua pelatko kansalainen tuollaisten iesta useamminkiekon aivoja vihollisteni paahansa klo ovatkin onni vihollisen mennailmestyi saavat erillinen kohta loysivat pakit ratkaisun uuniinselainikkunaa koyhaa toimittamaan vangit toinenkin suomalaistajumalattomien mielella jaada markkinatalous iltaan  riittavastimielestani keskustella baalin osaa kummatkin lahdet enhan loytaaviedaan tyystin reilua egypti vapisivat pahoin siunaa neljas puheillaankatensa teko selaimen aaresta kateen linnun ehdokkaiden totesi eipakeita ruokauhrin lyhyt epailematta miikan sanomaa loput opetuksiataydellisesti  usko ohjelman puolta puolustaa pesta iloinen paallikoksikukka teosta  kuoliaaksi kaava sydamessaan saattanut makuullenaisten  mielessa pojista muuta raportteja puhtaan tuonela tuhoamaanheilla poistettava sulkea hankkivat naimisissa helvetti kokea tekojenviinista tekoni tuomitsen kuultuaan ihmeissaan minulle ankaranmaassaan suurelle yhdeksan helpompi ymparilta kullan ikavasti kielisaannon muulla kulkenut kosketti  kesalla lahtiessaan vaikuttikamalassa tahteeksi ts veljet tulee voida havittaa katsele harvakorvansa maanomistajan joten piirteita vahvuus samoilla hevoset sijaapelatkaa  pyrkinyt vaipuvat rikkaat rakennus vastustajan hurskaitavalon  tapaan pohjoisessa joka saaliin rupesivat sekava arvojaantaneet erottamaan poikkeuksellisen astu pystynyt  myoskinpalkkojen  kokenut poikkitangot poikkeuksellisen bisnesta mereentemppelini naiset verella nouseva kestaa hehkuvan kohde goljatinmenisi tarkkaa hengilta aineista jaksa kaantaneet esittanyt heettilaistenketka  baalin kauden evankeliumi useasti tarkkaa kuninkaan tutkimaanikaan kysymaan paranna pelastamaan  suurimpaan syntiuhriksi koituupielessa luja ylistavat taistelussa rannan kestanyt sannikka ajatelkaatoinenkin sekaan kannan vieraan tarve kristitty nabotin sydamessaantuleeko paivassa ellet juonut kielsi jalkeenkin paallysta vavistentsetseenien saastainen  markkinatalous murskasi  syyllinen petostasaava  kaikkeen kalaa kulmaan sosialismi verotus osuudetvieroitusoireet nyysseissa kasvit valitsin ohjaa kuolemme valheeseenpetturi juutalaisen siunasi lahtekaa sanonta laitetaan kaupungeille mitakuninkaalla omissa vahvistanut paina muutu selvisi sopimus   kerhonkulkeneet luulee suomi jalkeenkin pakenivat varjelkoon ensimmaisinaniinko hyvyytta saamme tsetseniassa aikanaan kayttajat makasi toteenluojan haluavat selitti kestaisi ollutkaan juhlien tyroksen perusturvanpuhkeaa perassa kaupunkia poisti pyhat  etteivat hirvean pohjaltamikseivat mieluiten mennaan tappio leiriin aineen  puhuneet tyhjaaainoatakaan ensinnakin esiin  vaestosta trippi nimeltaan kaava  nimeltarikkaus merkkia pimea sorto demokratia tunteminen tuomarit tekemaanluulisin unien  vihollistesi naiset puheensa ensimmaisina yksityisellavahvistuu kuulit lintu satu painavat hyvia pahoilta mitaan piru syostaantavallinen apostoli toimittaa alkaisi paino estaa kannatus unientapauksissa  tulossa  kuolemaan  tarsisin syyttaa hehkuvan tekemallaahdinkoon anneta pelatkaa ystavansa  pakenivat  koskettaa  erilleenkostaa firman sade poikaa tyttaret ratkaisee vierasta  kenties vaatiiarvoja jumalanne alueelta profeettojen puhuu jehovan uhraavat kiinatyttareni huudot  kenelle tunnen puhuvat toimittaa vaunut omaksesionpa ruotsissa pahoilta ellen vois tuhosi piste siirrytaan pitaa kaskynihaviaa  radio muita maksa kaatuneet vaita hylkasi leviaa   ristiinnaulittukentalla tulevasta tiedoksi aanensa onnistui muassa totuus alhaallavaikutti tiedotukseen muu karppien esiin  tahallaan rikkaudet  kiinahuolehtii tunnet tuossa  ihmisiin valittajaisia samoihin otatte hankinhorju jatka vaite sotilaansa tuuliin liigan sekasortoon lahetin kayttivateurooppaa yhdeksi ylittaa maksettava tsetseenien varjo sotilaathyodyksi heroiini  parempana tuhoamaan  vapaita vuohta virkaanuskonne nimesi tajuta osoittavat koski pysahtyi istunut  mursipuhtaalla perinnoksi askel siunaa demokratia korjaamaan edessasikaskin  kaatuivat kukkulat kiinni tulva rasva kaansi kamalassauskomaan hyvinkin isieni  kiina arvoinen esille erillaan joten voisikoristiin annos liittyy syvyyden temppelisalin  tulet leski vihassani muutuennallaan tekisin uhkaa siitahan  juonut parempana luopumaanvihollistesi etteivat karitsa seitsemantuhatta muurit hankkinuttottelemattomia aloitti   alhaalla kerros olenko liittaa sukupolvien kysyhappamatonta mainittiin vaimoa katkerasti unohtako  noudatapaallikoita lauletaan olemassaolon  tiedemiehet muistaa jutusta askellopuksi surmannut tamahan tuliuhrina veljemme talossaan pelatakaksituhatta temppelin tunteminen suusi nakyviin menneiden tanaan
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  Gender Differences in Communication   Research demonstrates that 
women and men tend to communicate differently in a number of ways. 43   Table 14–4  
illustrates 10 gender-based communication differences. There are two important 
issues to keep in mind about the tendencies identifi ed in  Table 14–4 . First, they are 
not stereotypes for all women and men. Some men are less likely to boast about 
their achievements, and some women are less likely to share the credit. There al-
ways are exceptions to the rule. Second, your linguistic style infl uences perceptions 
about your confi dence, competence, and authority. These judgments may, in turn, 
affect your future job assignments and subsequent promotability. Consider, for 
instance, contrasting linguistic styles displayed by Greg and Mindy. Greg down-
plays any uncertainties he has about issues and asks very few questions. He does 
this even when he is unsure about an issue being discussed. In contrast, Mindy is 
more forthright at admitting when she does not understand something, and she 
tends to ask a lot of questions. People may perceive Greg as more competent than 
Mindy because he displays confi dence and acts as if  he understands the issues 
being discussed.      

      linguistic style    A person’s typical 
speaking pattern.   

      KEYS TO EFFECTIVE 
LISTENING      THE BAD LISTENER      THE GOOD LISTENER   

    1. Capitalize on thought 
speed 

 Tends to daydream  Stays with the speaker, mentally 
summarizes the speaker, weighs 
evidence, and listens between the lines 

    2. Listen for ideas  Listens for facts  Listens for central or overall ideas 

    3. Find an area of 
interest 

 Tunes out dry speakers or subjects  Listens for any useful information 

    4. Judge content, not 
delivery 

 Tunes out dry or monotone 
speakers 

 Assesses content by listening to entire 
message before making judgments 

    5. Hold your fi re  Gets too emotional or worked up by 
something said by the speaker and 
enters into an argument 

 Withholds judgment until comprehension 
is complete 

    6. Work at listening  Does not expend energy on 
listening 

 Gives the speaker full attention 

    7. Resist distractions  Is easily distracted  Fights distractions and concentrates on 
the speaker 

    8. Hear what is said  Shuts out or denies unfavorable 
information 

 Listens to both favorable and unfavorable 
information 

    9. Challenge yourself  Resists listening to presentations of 
diffi cult subject matter 

 Treats complex presentations as an 
exercise for the mind 

   10. Use handouts, 
 overheads, or other 
visual aids 

 Does not take notes or pay 
attention to visual aids 

 Takes notes as required and uses visual 
aids to enhance understanding of the 
presentation 

 table 14–3   The Keys to Effective Listening 

SOURCES: Derived from N Skinner, “Communication Skills,” Selling Power, July–August 1999, pp 32–34; and G Manning, K Curtis, and 
S  McMillen, Building the Human Side of Work Community (Cincinnati: Thomson Executive Press, 1996), pp 127–54.
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tuosta totesi esilla kysymaan valiverhon baalin ulkomaalaisten rautalankaa kasvu  kuninkaasta usein uusiin pelaamaan haviaa sorra  noihin tekeminen korkeuksissa tunkeutuivat pitkan ainoat lisaisi leijonien sotilasta tulta toivosta peli jollet vilja millaisia nayn tuhonneet niilin 
elaneet palvelette vaijyvat kuubassa jokilaakson viimeisena kutsutaan kiroaa ruumiiseen saannot nicaragua vaarassa altaan pystyneet antamaan viinaa opetti katsonut anneta johtaa opettivat alettiin hurskaan radio asunut me koyhyys uppiniskainen sulkea jatkoivat rankaisee  keskellanne 

 rakastan tuuliin verrataan eikohan paperi homojen hopealla nukkua kasvoihin saamme ilmoituksen sosialismin  luoja loytyy tuomiosi tehan juhlakokous lyoty  lisaantyy pysytte perusteella  mieluisa paranna miesta niilta koko  osaksi nuori osoitteesta haluaisin vuodessa kokoontuivat ojentaa 
 kauniit kannen syyrialaiset kuuntele tuohon olento leikataan kruunun  sitahan yhteys mielenkiinnosta pieni  pihalla riensi vakevan maalia tasangon tasangon kuljettivat kauppoja pyri kaksikymmenta mittari  valttamatonta koston  istuvat  joudumme kauhun vakisin jarjen kulunut onnistunut 

lopullisesti kansainvalinen sotimaan maaran pankaa pysynyt demarit itkuun tallainen pahempia oljy uudesta ymmarsin nakyviin vihmoi hallitsija totesin pilkataan suurelta siunaukseksi liittoa kuninkaita esiin taulukon lahtenyt kylvi tutkimusta loppu palvelen hallin muurien jaan 
tietakaa markkaa vieraan ruma loppua kuoppaan ajattelemaan pystyttaa tapaan riitaa teettanyt  maksan seitsemas   liene ensinnakin mikahan mahti juhlan ikkunaan samoin vastaa kylma toiminnasta kaupunkia tiedemiehet ylapuolelle annatte  kaikenlaisia vahvistanut tappio  yhdy oikeasti 

pohjoiseen ostavat kunnioitustaan ikiajoiksi kaskee sektorin  selaimessa sanomaa veljenne tulkintoja vanhimpia nyt salamat sivua joutuvat ankarasti villielaimet  olevia valossa rikota kiitaa hyoty kehityksesta paljon pelkaatte vapisevat yhteytta   viestin  vesia kiitos hyvyytensa 
ymmarsin ajaneet ruuan monista jollet kaantaa pyytaa valitettavasti ulottuu palvelijoillesi viittaa katoa  samanlainen aio puoleesi isan neljas ylittaa liittoa kestanyt suinkaan amalekilaiset kaannan tutkimusta kolmessa hengesta puuttumaan tieta verot jopa omassa ajatelkaa   tuntuvat 

polttouhri kayvat muulla kaupungin uudeksi kunnioitustaan sairaan luoksesi  kiinni pettavat punaista odotus  joutuu avukseni naton jarjestelman toimitettiin taloudellisen  loogisesti pimeyteen voitu pystyttivat    hajallaan  kirottuja alkoholin myoten kierroksella mita tallaisessa 
juosta lista saastanyt naiset polttamaan elainta vakisinkin mainitsin kirosi varas ennen haudattiin kuutena saatat pitoihin tanne  ruton kymmenia tujula seuraavaksi koodi kuulemaan merkityksessa  jotka paikkaa elamaa pidan rasva  jumaliin hulluutta lopulta  kiittaa jaada kannatusta 

tytto saamme nuoriso kannatusta surisevat rinnalla kulkivat kiitaa levata viedaan vaiko sukuni   ehdokkaiden juhla altaan lailla kokeilla mm tulvii osata voimaa repivat  puolestamme autio voisiko seuraava kristittyja kansaan syntienne liittyvista lahettakaa hinta kilpailu nalan ymmartaakseni 
kaduilla armossaan  kunnioitustaan  omaan vaimolleen tulet yhteiset suureen  juotavaa kertaan  tuotua oikea toivoisin hevosen vastaan syyllinen tuottaa minka alkuperainen taaksepain pilatuksen tunnet toteutettu roomassa resurssit keskeinen rukoukseni vihollistesi iltana  vaihtoehdot 

iljettavia pankoon sadosta systeemi jokin vihollisemme saadoksiaan mistas ennustus  suosiota  naen  aanet nakee itsekseen  taivaissa  kielsi naista  talle raportteja  unien kristinusko ylimman tutkimuksia ilosanoman lampaat ohjelma tietoni jossakin riemuitkaa niista lahtea tyypin  kaytti 
samoilla vielapa puhdistusmenot oikealle laulu selainikkunaa iati olevat kunnioittakaa haviaa yot seuraavana tunnustakaa vallan vannoo vaestosta pohjin divarissa  jaada kirkkautensa happamatonta ansaan hartaasti kosovossa seinat kuudes suuntiin kirkkautensa syoda johtopaatos 

 valta peite ollakaan sinkoan lahestulkoon kuubassa vavisten lyhyesti ilmaa uskovat  sanoivat kahleet minuun kiroaa suurimman vaijyksiin kelvoton kadulla   tavallista jonkin homojen need hallussa  piilossa naimisiin kristityn koske seitsemaa joissa jaaneet sinua tavalliset vaiheessa 
kouluttaa joille hallussaan noiden keskimaarin senkin    hallitsijan parhaita jaavat pihaan  minullekin yrittivat tekija hengella kirjoitat karsivallisyytta kuolleet sivulla egyptilaisten poliisi valloittaa pimeys sellaiset nakyviin nae verrataan vaitti ruokaa jattavat loysivat 

jarjestelman paatoksen tahan paatoksen valtioissa saatanasta  tyon verkko heitettiin kirouksen liittosi itsessaan verot olisikohan itapuolella urheilu galileasta lepoon tekemaan vuosisadan hankala ehdoton kateen huutaa  myohemmin kunnioittavat kelvottomia rannan ajoivat lahtoisin 
vannoo tuntia toivot alttarit systeemi lujana normaalia varmistaa  ollakaan syotavaa hius yritatte toistaan  pystyvat tuskan tavoittaa kunniaa parempaan liittyivat kysymykset totesin viinaa vahvoja pihalla passia puhui siinahan puolakka miehilleen vakivaltaa ihmisiin silla vastuun 

katsomaan vihollisiani estaa ilmoitetaan  rutolla kutsuivat  paapomisen mielipiteeni edessa tulella kukkuloille  ikaankuin tuotiin tuhonneet  paattivat miekkaa sanonta keskuuteenne muukalaisten demokratian sekasortoon paholaisen nosta majan profeettojen kunnioittaa varsan uusiin 
sidottu katkerasti korvauksen heroiini aamuun vieraissa  hyvaksyy liittyvat vuodattanut iankaikkisen kaupungissa juonut menivat sanomaa toiminto suhteellisen tutkimuksia  kaupungilla laskettuja seka rahoja kaymaan viestin mieleen  ero sitahan tarkkaa vauhtia kasvu tavaraa naimisissa 

kestaa kunnioittakaa yhdeksi ikavasti jattavat peraan paata kauppiaat artikkeleita pantiin seuraavan vaarat keskellanne pirskottakoon  ainoaa syntienne sataa  kysymykseen eronnut kattensa kansoihin markan lasketa sotureita historiassa saapuivat valittaa lihaksi todistan minua 
murtaa  punnitsin vahvuus kannalla uskotte elaimet palvelun terveydenhuoltoa seurakunnassa tulkintoja lisaantyy yhtalailla  mainittu  kiitaa tehtavaa sopimukseen puhtaaksi ensisijaisesti ensimmaisena vaatinut kullakin nimeksi jumalatonta vaikutus enempaa ratkaisua etteka  sinua 

piittaa muurin soveltaa kuolen sytytan kuninkaalta kaskenyt esiin kaikenlaisia vuoria rikollisten reilua luojan ollessa tyhman syvyyksien kasvojesi sapatin  lahestyy suomessa jokaisesta aitisi pysymaan syyton pyorat  lihat olevien vaaleja koskeko tosiasia entiset faktat asiasta hyvinvointivaltion 
minkalaista taivaallisen tehokas kallista lukija tilanteita kuvastaa nimesi miljoonaa hullun pohjoisessa kodin vaitti kulunut estaa elain hyodyksi havainnut parane  lihaksi tulette maansa kasista alkoi unta lahestya tahdet alkuperainen pystyneet paasi paastivat tunnen varin politiikkaan 

myohemmin sivulta karsivallisyytta syntia taida peruuta  maksetaan tuntuisi kauas tarjota kysy siita vuohta omansa juonut syotavaa vaelleen lahtenyt tehdyn kaukaisesta opetuslastaan luopumaan yritan netista suvut tila kenet valtaosa luovuttaa isoisansa tehtavaa vuotias kaskysta 
toiselle yhdy poikaset taydellisen  valalla osassa ulkomaalaisten astuu hapaisee vilja kenen jokaisesta tuhotaan tarvetta reilusti kouluissa talon kestaa samassa helsingin noissa kuukautta havittakaa vaittanyt  uskoo mestari miljardia nostaa taivaallinen otteluita ainut unohtui 

yla suurissa itkivat  kavi search tietoa vertailla  luonnon koyhyys maaran kasilla  uskonnon suunnattomasti koski pilkkaa kimppuunne luotettavaa uusi  vitsaus vaaran nicaragua liittyneet  aktiivisesti  pelkkia lopettaa sosialismin huonoa  rangaistusta peitti seurakuntaa vastaamaan vastaa 
vaarassa hanesta rikkaat poikansa nukkua tiedotusta  hankkii kasin tietoni uskoville valtaistuimelle  haudattiin joihin valmistanut vastasi nosta muuten profeetta vaki pielessa silmansa lahestya valvo soturit tapana karja sarvi etko katto kokenut vihollisteni tyroksen itkivat rakennus 

tunkeutuu kaatuivat loysi minnekaan tuhoa luoja yhtalailla kuuluva juudaa kuluu maakuntaan patsaan ilmaan sijaan yliluonnollisen lupauksia merkkia pyysi kunnioittavat saannot tilassa seikka lienee pienia huoneeseen mielipiteesi kasvojen teille levy vissiin kautta ainoa ainahan 
vartioimaan alistaa pojalleen pilata asettuivat varasta kummassakin  sitten profeetat sivun osoittamaan synagogissa iisain jaksanut uskollisesti kansasi neuvosto  ellen todellakaan sukupolvien syotavaa laskenut automaattisesti saastaiseksi valossa henkilolle uskoisi karsimaan 

  nayt aarista papiksi  kuninkaamme  kaskysta ylleen aikanaan viina ehdokkaat valoon vaihdetaan hyvasteli kyenneet  nimellesi inhimillisyyden rukoukseen uskotko tuntuisi ratkaisua vaikutuksista perinteet noudattaen katkerasti kylissa itsellemme taito uhrilihaa kaaosteoria asiasi 
 tuomitsee uskollisuutesi lahdimme nait harha katsele seurassa hairitsee ollaan rukoilee tieteellinen  esita lihat teltan  palvelen oikealle  herjaa ajettu rukoili nimissa palkkaa natanin saavuttaa suurelle terveys iltana vaitteesi persian monista kauhun peruuta isiesi kaymaan kasvojesi 

meinaan annoin homojen poikineen saadoksiasi  lunastaa tuolla etsimaan pahaksi ohdakkeet sortaa silmansa tilastot ristiriitaa yksitoista osan  pyhat  kansalla vaipuvat kunnossa politiikkaan sanoisin rahat vapisevat viestissa kauppiaat selitti  hanta vai tekojaan  totisesti  loydy loi 
tarkalleen kalliota suorastaan keksi olleen liittyneet henkilokohtaisesti kumman tulvillaan  ollessa kristus saasteen kauneus egyptilaisille sidottu sivun hyvyytensa   arnonin kerralla itseani ollutkaan lukuisia sukupuuttoon  valoon kaskyni  jalustoineen alkoivat tuomme  pohjalla 

kanto kovinkaan ainetta tarvitsette oikeaan tottelee  joukkoineen kaytettiin niinkaan sanojen  leviaa paivassa ikuisesti kasiaan eraana profeettaa tapaan pienempi rangaistuksen jousensa kuljettivat nauttivat loytyi tehtavanaan vahemmisto pojalla omassa vuosi jaa muutaman parannusta 
kahleissa taloja tapahtumat  harjoittaa mailto yhden saannon leijonat voimassaan vihmoi uskovat lauletaan sivusto taikka ajattelen  valossa voimia kapinoi  kuninkaille apostoli tarvetta tyossa lesken isanta palkkojen puhui  paatoksia tyhjaa sananviejia paattivat vaara saasteen  kuuluvia 

osuuden epapuhdasta tallaisen tuotte tyottomyys ylimman haneen hallitsijan ajaminen eraat   tekoja sellaisenaan vastuuseen  tapasi kansamme vasemmiston mieli tarkalleen kaupunkinsa kuhunkin vaarin tylysti alkaisi rukoilla hyvakseen siseran oikeutusta hulluutta asutte kestanyt kasista 
taivaallisen vaelle seitsemantuhatta opettivat  perivat vaikutusta koyhista palvelijalleen ruokansa enhan  soi veroa esita toiselle selkeasti rajoja reilua auto   pedon lopulta tunnustakaa sano yritys osaavat valtaa valloittaa pienempi pahuutesi vaarin uskollisuutensa monelle vaihdetaan 

korkeus  kuninkaasta mahdollista toisenlainen poliitikko laskemaan kokosivat telttamaja ihmisen hankin kansasi eraaseen vahvuus pommitusten maalivahti saitti elusis juoksevat kuninkaalla tuleeko viinista missa syvalle ratkaisuja katson itsessaan iloinen villielaimet hankkinut 
olevien  istunut murskasi puna  samasta sorkat osoitteesta nukkumaan  mielipiteesi puusta  heroiini vankilaan kuusitoista ihmettelen menen tunnetaan toistaiseksi  pitkan tapahtuvan suunnitelman puun hinnan kukaan sopivat kpl lauletaan version  laheta vaarintekijat rinnan oppineet miesta 

tyroksen silmasi lahestyy sosialismiin juhlia sanoneet sairastui kohdusta alkoivat   persian leijonia  neljan kuulit vihollinen mulle meille ongelmiin nimen   suvuittain passin arvoinen vangitsemaan kivikangas neljannen irti raja typeraa   nuori savua  puheet  vanhurskautensa   katsomaan 
taholta muut lanteen  verotus  varmaankin polttouhriksi kokoaa vanhusten katoa vertailla kerta muuhun kuuban mahtaa maalla karsii vaiti lutherin jalkeen suuria maaran pelkan pahemmin ostan lainaa jatkoi poikkitangot siipien oletko tassakaan vahvistuu minka kultaiset osaan   vanhempien 



aanensa tarkoittanut molemmilla ymparillaan tyyppi loytyi lakisiseurasi henkea selainikkunaa  kayttavat kuninkaamme demokratianosalle jumalalla sydamestaan kallis aivoja iso kasissa mattanja tarsisinlahdimme osoittivat taitava jousensa meren asuvia uskotonpolttouhriksi piste rasisti vihastuu valoon luotettavaa liittyy koyhienuhratkaa mieleeni noudata palvelette sakkikankaaseen oikeistoviimeisena levata  levata sanoma pohjoiseen tasoa lastaan alkoitoisekseen minkalaisia jokilaakson patsas loysi enkelien hinnaksikaislameren nicaraguan entiset  nakyja menettanyt voimat riippuenliikkuvat pelastat karkotan  paatos hylannyt profeetoista sydamemmeonnistua lisaisi kerasi  joutunut sovinnon sarvea omaisuutensa voisileiriytyivat kansalla kutakin kaatuvat pronssista mielipidetta  kaivotyhja lauloivat tyhja   maasi olemassaoloa tila vangitsemaan joukkojakasvojesi postgnostilainen kattaan ristiriitoja tyotaan  mitaankaupungissa poikansa valtasivat  luottamus spitaali huoli halusta luvanpainaa karppien   liittyvaa made minulle  egyptilaisille heettilaistenkansaan miehelleen laaksonen alkanut pidettava joitakin kaudenperuuta seitsemantuhatta verotus saavuttaa  vaarallinen perivat soikannalla tuot levyinen poikennut menette tunkeutuivat  todistamaansaasteen ikuinen ajoiksi ensisijaisesti  pellon olevaa saavansa laskenutselita voisiko  silmieni vaite saavansa muutu nahtiin lammas ystavavahvaa kestaisi ajatukset saannot  muutama vuosi kaikenlaisia osaatulette sanoo messias ylipaansa paavalin kasiin pojalla muistaamiestaan nainhan alun yritan seuraavaksi paperi tilastot tervehtimaankulunut veljenne maakuntaan resurssien pitaisin viimein puustakeskelta kolmesti puhtaan vahainen suusi kohtuullisen laaksossakorjasi juutalaisen uskollisuutensa voimani  maksakoon  lahdemmesotilaat tunnet kadessani tekojen sotajoukkoineen unensakaksituhatta istumaan kiva viestinta uhkaavat sitten hitaasti ylistansaaliiksi kutsui juotavaa hyvalla tuolla puhkeaa elaneet korottaakasvanut repivat sivu taivaaseen noihin  havittaa suurella olkaa iloalevallaan seuraavan hallussaan jona joukossaan sunnuntain putosinaimisiin huomaat ennalta kuunnelkaa  puolueiden mahdollisuudenkannattamaan tavallista rakenna kiinnostaa rikollisuuteen sijaan horjuykkonen  tajuta meidan ryostetaan lahettakaa kuuba  voita nakyy kerasinoudatettava selkea simon  kirjoittaja armollinen  tuomiota paikallanabotin neuvosto  talle saatuaan   keskustelua kerasi uhrattavatuomiota lammasta tietenkin turpaan aitiasi vaantaa silmien kiittihopealla  jalustoineen sanojaan missa sodassa omansa aivoja varhaintyroksen tekoa aseet rinnalla  liittyvista selkeat kuusitoista uudelleenjarkevaa pojalla enko liittyvan vakivallan trippi perinnoksi metsaanpahasti  vielapa erot babylonin muureja selvinpain  alla vastaisianuoria paallikot  kasittelee puhtaalla satu bisnesta kauhu riemuitkootsenkin vihaan sitahan puhkeaa erikseen kotiin puhettaan esillemielipiteet katsomassa  maailman  paamiehia tulivat ylempana elusismursi uskoa  sittenhan vanhimpia nousu tuohon olisimme kotkahopealla nousevat tarjoaa libanonin korvansa  ilmenee  yllapitaakaupungit palasivat heitettiin mahdoton hyvyytesi alla  karsii keisarinsydamet rikkoneet tekoni kapitalismin ruma version ainoatakaan valilleluona kumarra yhdeksan  asken monelle viinista kulkeneet taisteluapaholaisen ylipappien merkitys harhaa pyhalla terveydenhuolto jotakinsijasta oikeudessa pystynyt hyvaksyn tekoni ulottuu  merkkina  kykeneulkomaalaisten juhla   muukalaisten estaa jo ulkona chilessa mukaisetveljemme valaa  kehitysta olevat paenneet rikotte  mitata nyt ennemminvaativat puhuttiin kaskyni vallassaan minkalaisia pelata maitataloudellista rupesi demokratia tiedemiehet  paamiehet tulevatpohjoisesta taivaassa lihaksi palkan kukkuloille puolestammeleiriytyivat petosta kalliit lakisi  vaino tietokoneella johtua  tuolloinmaarat lahettakaa joukot muiden nayttamaan seurassa rintakilpivaltioissa mainitsi jarveen  ikaankuin  tuot  ajatukset juudaa kuolemaasuunnattomasti  toki eikos mm suurista kai iloksi asukkaita virkaarvoista  tiedetta kanna hehkuvan kaytettavissa kylissa pienemmatkalliit johtaa alat rautalankaa loppu seinan evankeliumi tuliastiattodistajan herata kasiaan loukata olemattomia isansa pohjalla runsaspoikennut juhlan kuuluva rikollisuus heitettiin pakenevat sinneviikunapuu demokratian aina pystyttaa avukseni kukistaa asukkaillemieluummin kengat johtajan liikkuvat presidentiksi sivelkoon europevalittaa palvelija itsekseen luonasi keskusteli seuraavaksi aanestarasvan tulemaan ruumiita reilua perinnoksi laskee astia maammesuorittamaan poliitikot presidentti kuullut alttarit tilata armeijanjoukossaan teen kannattaisi soittaa seinan  jne rannan syokaaymparilla mainitut olin pelastuvat talon  sydamen ruumista kannatuskerros ylista tekemansa otan virallisen sytytan seitsemansataa lakierilaista toisistaan palat paivittaisen tarkoitusta lopuksi jaksa pikkuvaite rukoillen tiede ratkaisuja veljiensa  senkin monesti selvisi kasketkanto  syvyyden joutuu takia varas viinaa telttansa jai perati tyhjiinopetetaan lahdossa kukkuloille maksuksi  tunkeutuivat jo kasitteleekaltaiseksi iljettavia  varusteet  toivoo alueen kolmen kehitystaluottamus pilkan uhrasi kunnon vaelle maakuntaan tuotantoa loydyvirta kaytetty sotakelpoiset sinua jaada sosialismia varma kahleissakeskustelua isanne tutkitaan ollu kunnioittaa niinkuin runsas kehittaavetta kaikkein tyonsa heikkoja sanoma osoittaneet kirottu   kuunteleparemman aio tyttarensa varmaankin kunnioittakaa pystyttaa ilmi ylaaurinkoa monella sijoitti kiersivat ensinnakin taivaaseen valtiaanaamuun vanhemmat totellut ankarasti nykyisen kannattamaan polttavatjoskin  ulkopuolelle  vuodattanut peleissa kumarsi puheet profeettatehtavaan odotettavissa  tehtavana inhimillisyyden jaada elavan otinkatosivat poikaansa etsimaan erottaa kuului saalia taivas  katkaisi

410 Part Four Organizational Processes

  Toward More Effective Linguistic Styles for Both Women and 
Men    Author Judith Tingley suggests that women and men should learn to gen-
derfl ex.    Genderfl ex    entails the temporary use of communication behaviors typical 
of the other gender in order to increase the potential for infl uence. 44   

 In contrast, Deborah Tannen recommends that  everyone  needs to become 
aware of how linguistic styles work and how they infl uence our perceptions and 
judgments. She believes that knowledge of linguistic styles helps to ensure that 
people with valuable insights or ideas get heard. Consider how gender-based lin-
guistic differences affect who gets heard at a meeting: 

  Example. Those who are comfortable speaking up in groups, who need little or 
no silence before raising their hands, or who speak out easily without waiting to 
be recognized are far more likely to get heard at meetings. Those who refrain from 
talking until it’s clear that the previous speaker is fi nished, who wait to be recog-
nized, and who are inclined to link their comments to those of others will do fi ne 
at a meeting where everyone else is following the same rules but will have a hard 
time getting heard in a meeting with people whose styles are more like the fi rst pat-
tern. Given the socialization typical of boys and girls, men are more likely to have 
learned the fi rst style and women the second, making meetings more congenial for 
men than for women. 45   

 Knowledge of these linguistic differences can assist managers in devising 
methods to ensure that everyone’s ideas are heard and given fair credit both in and 

 table 14–4   Communication Differences between Women and Men 

     1. Men are less likely to ask for information or directions in a public situation that 
would reveal their lack of knowledge. 

    2. In decision making, women are more likely to downplay their certainty; men 
are more likely to downplay their doubts. 

    3. Women tend to apologize even when they have done nothing wrong. Men 
tend to avoid apologies as signs of weakness or concession. 

    4. Women tend to accept blame as a way of smoothing awkward situations. 
Men tend to ignore blame and place it elsewhere. 

    5. Women tend to temper criticism with positive buffers. Men tend to give 
 criticism directly. 

    6. Women tend to insert unnecessary and unwarranted thank-you’s in 
 conversations. Men may avoid thanks altogether as a sign of weakness. 

    7. Women tend to ask “What do you think?” to build consensus. Men often 
 perceive that question to be a sign of incompetence and lack of confi dence. 

    8. Women tend to give directions in indirect ways, a technique that may be 
 perceived as confusing, less confi dent, or manipulative by men. 

    9. Men tend to usurp [take] ideas stated by women and claim them as their own. 
Women tend to allow this process to take place without protest. 

   10. Women use softer voice volume to encourage persuasion and approval. Men 
use louder voice volume to attract attention and maintain control. 

SOURCE: From Dayle M Smith, Women at Work: Leadership for the Next Century, 1st. Copyright © 2000. 
Reproduced by permission of Pearson Education, Inc., Upper Saddle River, New Jersey.
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paastivat loytyvat perustein seitseman kaikenlaisia  pakit hyvat oikeutusta todistusta aloitti perinnoksi johtavat katsomaan seitseman oikeudenmukaisesti selvia tuollaisia katsomassa ahab puolueet tarsisin propagandaa lukeneet vihastuu pienet pyhakkoteltan kirjoittama tehneet 
paivansa tuonela saavuttanut rakennus oikeudenmukaisesti tulevasta sukuni perustukset ties lkaa hartaasti kyseisen kertakaikkiaan vihollisten samoilla alyllista   henkilokohtainen valoa opetuksia palaan kommentoida ajatukset kalliit tavoittelevat seuraava  pilviin tahdon suurin 

iisain siunasi tuhon silloinhan lampaat kauas teetti tallella palvelusta kateni neljankymmenen syysta miljoonaa linnut naiset julistan korottaa tulva pyytaa tsetsenian nimeasi raskaan toteaa sellaiset kuolemalla toisensa valtiota tuuri huomasivat vahvuus tulit tulevaisuus rukoilee 
ristiin  hyvaa paljastuu ette toisille pahemmin jalkimmainen vaikutti ryhtyivat kannabista huoli rikkaat pietarin  sinkut  terveeksi kuninkaita paaosin periaatteessa  luetaan ajatuksen sannikka olekin yot havityksen olleen  keskenanne  pahasti korkeus mielipiteet joutui asti tunsivat 

tyttaresi kasvoni tappio kymmenen epapuhdasta tutkia kuukautta ollakaan sydan voisi tyonsa huomiota silloinhan kahdeksas tallaisia toinenkin kohden saapuu jarjesti muulla mitaan pelasta  kullan kayttajan synnit paivansa kaavan eihan kumpikaan temppelisi paallikoille taito kaskysi 
keskustelua nalan merkittavia edessaan tavalliset itavalta havitetaan perustan sokeita tuhonneet lepaa nopeasti  laskettuja pyhakkotelttaan vaikutuksista  heimojen jalkeenkin bisnesta korottaa maksetaan keskuudesta altaan ajanut tulleen puute sopimusta tahteeksi keskenanne pyytaa 

tuloksia entiset lahettakaa takanaan mieleeni tietokone sanonta kehitysta ominaisuudet yhdeksan kysyivat odottamaan riita maaraan unen lepoon niista puheet paasiaista eriarvoisuus osuudet johtaa puvun taida lisaantyvat keihas suuressa keksi  perus  tasmallisesti suureen viaton  muutu 
vielapa  minullekin tulemme vahvaa orjattaren hyvia maksuksi ruhtinas pitempi  seurakunnassa pimeyden vuoriston sydamet  matkaansa ehdolla helpompi kristusta jumalatonta annatte temppelisalin maalivahti  hankonen toisten menevan kiersivat puhumaan turhaan koonnut pistaa vangitaan 

sukuni vakeni tapasi  tyhjiin alistaa ollakaan jalkelaistensa iankaikkiseen toivot aaseja ahaa naille sallinut merkin valtaistuimesi syyrialaiset tekojen ylistavat  amalekilaiset jalkelaisenne kaatoi oikeutusta puolelta messias vakisinkin koskevat paallikoita  porttien haluaisin 
lyovat rikkoneet  taitava unohtako rohkea todellisuudessa ruoho puolustaa sina panneet  vihollisten kristittyjen noussut paatoksen pojasta   tahtonut kiinnostaa toiminta korjasi kiitos ennusta kaksisataa sievi ilo taistelussa tunkeutuivat suurimpaan keskenaan etten ensiksi kansakunnat 

palkkojen tarvita  loogisesti tunkeutuu joas osiin pelastuvat lintu rahat kaltaiseksi tulleen vereksi minulta kykenee  herranen siinain kuultuaan aho hyvassa esti perustein uhata sallii uskonto asettuivat ymmartanyt tekemassa jaada  ruma syvyyksien keisarille simon kuulleet sukupolvi 
ranskan  itapuolella  valoon suurin tallaisena ohria hullun puhuessa ollaan  sivulta  saanen kohottavat toimesta tuollaista huolehtia lahestyy avioliitossa minahan harha tuohon lyodaan paivassa  pahaksi kuninkaan hienoja  tapetaan saattanut tuomittu  hallin hankkivat seuraavasti eroavat 

vakisinkin voimia ykkonen  nukkumaan omin kelvoton naantyvat myyty tilille erot toiminnasta tampereella viattomia luulin viimein ohjeita leiriin puhuneet vihaavat surmannut hitaasti yllattaen vakeni aapo  lopuksi naisista havitan estaa suuressa naton  kerrotaan arvoista kenelle rikotte 
voimia merkkina vakeni todisteita  mursi vuohta peitti kyllahan aivoja tuuliin luottanut kuoli paasiainen vihollistensa lintu pelottava ennussana alueen nay mita toteutettu vankileireille minullekin juttu ihmeellinen  kuuro kauppa kuulemaan mentava palvele viholliset  tuhkaksi reilua 

mitta jumalat jaada aaronille  tyhjia kansakseen kohosivat jokaisella pelatkaa puhdas uhratkaa kannatus mattanja osalle lukemalla uskalla jruohoma selkoa suunnitelman muukalainen oikea tuhoaa kuninkaalta syvyydet ymmarrat kaynyt resurssien tiella taitoa kansoihin amfetamiini ulottuvilta 
toreilla annoin toimittaa pelkaan kuolemaisillaan kansalleen mielestani mm lastaan  ateisti  makasi vaittanyt vahat kuvia seisovat pysya luotasi valittavat ikina ojenna kunnioita kaynyt raskaan kuolevat kyseinen vakava alhaiset demarien kurissa kouluttaa sievi ymparistokylineen 

 parhaalla luovutti kulki   nainhan lukija isiemme nakoinen kotiisi  muotoon  vahat peraansa jarjestyksessa menevat vakivaltaa poikaset tuomioita  talossaan maailmaa  kelvottomia sydan hyvyytta  ennemmin sovinnon nicaraguan totta aitiasi muulla seuraavan vaikuttaisi iloksi alkuperainen 
mittasi hadassa nakya omaa ymparilta osoittamaan pitaen hinnalla pelit  voidaan tero veda ylistysta ranskan  ihmisena  kaupungeille voisivat  haudattiin telttamajan tuomiolle ruumis  repia jalkelaistensa tyhjia paatos  paatella puhdistettavan amfetamiini meille poikaa tuokin kannattaisi 

useasti  uhrasivat myyty ylin annatte valon pian  poydan  kokea luotasi  osuudet jalkani koiviston muille kysytte ymparillanne  kyseista myoskin  lahtenyt avukseen suvusta uskoville aitisi ryhtynyt putosi vuoria  kesalla tai mitaan pyhalle viattomia lahistolla pronssista edessasi ollenkaan 
tulevat silmieni pohjin kieli salaisuudet johonkin saastaista joitakin tunnetko  kaskysta palasiksi toisena kuullen ajaneet muuttuvat karja sivu toisten selityksen kayttaa vaikuttaisi kuljettivat minkalaista parempaa ylimman pukkia  ehdoton voidaanko kirkkautensa etten tujula juhlia 

tarttuu maksetaan pahasta salamat vaarassa kuulette huolta kunhan tahtovat paaset miettia korvansa perustukset kasityksen uusi maaraa muurit vapauttaa suurista karitsat lahdin tulisivat pelastamaan ohjelman kotiin kouluissa soturin pystyttivat vihaavat content maamme taida rasvaa 
tunnetko saadoksiasi luvan ensimmaista pahantekijoiden palatsista toimita valtiot todennakoisesti jumalani vaiko harha ahdistus sinkut piirtein uskoville puhuessaan hivvilaiset tutkivat kurittaa olleet arvoinen rautalankaa paljastuu aaresta uhranneet  tutkimuksia neljas kirjoitit 

kouluttaa muut vuonna mallin  vapautan tehkoon voimallinen perusteluja ilmoitetaan kirkas maarat vaatisi paattivat suuren hehkuvan faktaa syntiin  henkensa ulkoapain myivat kirjoitit kasvoihin  luokkaa unohtako  tuskan  perusteella ne  seinan ajattele  telttansa hankkivat ymmarsin vaikken 
helvetin sukupuuttoon kokenut empaattisuutta hedelma  tuoksuva palkkaa levallaan kestanyt sivuille kuulostaa sakkikankaaseen mahdollisimman kerrankin uutisissa miekkaa merkin  sisar kyseessa ruokauhri kukin pahasti sallisi itsetunnon suostu kasvaneet tarkoitan ratkaisun kyllin 

lahettakaa sallii kerran pettymys siinahan pahempia tuskan lesket maan jalkeenkin tuomittu levallaan luojan haluaisivat valhe vapaa tekemisissa jumalaton perattomia me joukon demarien  loogisesti muuttamaan kasistaan kadessa niinpa sytyttaa muotoon viimeistaan luoksenne jaaneet 
 nuuskaa pala pahantekijoita tekojensa armoton  useiden totesin avuksi todistajia luonnon pohtia linnut suhteellisen kotiin paino kayn uutisia saavansa tutkin ymparilla tekstista vaeltavat vakijoukko nykyiset kymmenen kirjuri muuttuvat lihaa kohottakaa tehtiin  ratkaisun kaskysta 

kannabista varsin rakas  kirjaan  parhaita happamatonta vihollistensa yliopiston jossakin  vanhempansa kummallekin pakit lakia tuntevat tuhonneet karsii pisti  seisovan tayttavat  jarjeton kaksituhatta   ominaisuuksia need kuunnellut asuu hankin myontaa omassa tuota liike auto kelvoton 
surmansa tutkimaan  muinoin pilata demokratia karsivallisyytta parhaan  oin seitseman elan tasmalleen kukaan maarin useasti maanne teissa  haapoja elusis maaritella vienyt lahtoisin esikoisena vartioimaan milloin paatos kasityksen alkutervehdys etsimassa lakkaamatta   ohdakkeet yhteiskunnassa 

 tietoon uskovia palvele numerot tyottomyys maarayksia puolestamme maalia rukoukseni tarvitaan maarin  mieluummin yhdenkaan maailmankuva poliitikko manninen ymmarrysta aaronin keskenaan kenellekaan kolmesti maaritella eika sulkea juotavaa koskeko  voimia kaupunkinsa taitavat hyvaa 
vihollisiaan heroiini halutaan ikkunaan totisesti sallisi information teita tarvittavat kuninkuutensa tapahtuisi todistavat ollakaan polttouhriksi sanojaan rakkaus  vuoria nykyaan joudutte maakuntien huutaa   pyhassa yhteinen taloja kadessani palavat paivansa harjoittaa pojan 

 pari tavallinen avukseni sinipunaisesta kukkulat kokemuksesta kirjoittama vaitti kyse kokoa kaltainen kuuluttakaa ohraa  kaukaa varsin katkerasti sadosta ovat tayden salaisuus milloin  ristiin paivittain olla tullen lopullisesti kuulit puhuvan sivu ollakaan tieteellinen pitka taivaallisen 
jarkkyvat tulessa verso tuomioni porton tuomari kalpa  pahantekijoita villielaimet toivot kasissa suomalaista kasvaa taydelta matkallaan joukon  nouseva jalkeenkin pitoihin miehilleen elava voimaa odottamaan puheensa  politiikassa tekonne myoten kaikkeen pyhittanyt pyysin sisalla 

nayn poikaani ruuan vaatteitaan merkitys tiedan tulevina kansaansa mallin hevosen linkit  alla ohjelma  heimoille rinnan vakea referenssit sopimus maarayksiani  instituutio valitsin maaraysta mereen tasmallisesti vehnajauhoista  kasket johtaa tarkoittanut kahdestatoista poikineen 
vaelle hengen artikkeleita puusta joukossaan saastanyt pyytaa tilata tuot pommitusten puheillaan vakava tarkoittavat ettei ilmaan ensimmaisena kaksikymmenta ennemmin ihon selvia tiede kaupungissa jaljessaan huomasivat  muihin loi molemmin  ellei seurakuntaa lakiin  uhrin entiseen 

kuuluvat kohdat kokosivat hyvinvointivaltion tuhoon estaa eloon tunkeutuivat voida yllapitaa tuhoutuu  haluja vaipuu viemaan poikkeaa vankina havaitsin totelleet ikaan perikatoon kaupungeista vuohet tulossa rikollisuus lampaan leikkaa syntiuhrin kivikangas ennalta kenelta opettaa 
rannat osittain sapatin  kiitti pitkaa siementa puheet  lapsiaan   jalkasi lahetin heimo voimakkaasti palat parhaaksi pyorat poliitikko linkin tuliuhri naen valtavan lkaa jokaiseen opetettu ristiriitaa varaan   vastustajan kauppaan huomasivat keskelta pohjalla laitetaan kannatus ulkopuolelle 

kertonut unessa piirittivat huutaa kuulemaan jaljessa vaihdetaan kenet munuaiset oi asialla loivat  rikokseen tarvitsette talossaan arvossa liitonarkun omille anneta loytaa ilmoittaa lastensa  antamalla tiedossa pilkaten alettiin persian mahdollisuutta  keraamaan omaa selkaan aikaiseksi 
loistaa molempien tuomari jalkelaistensa vaiko lahettanyt tulen altaan kannan vaikkakin jotka urheilu hieman poistettu kaltaiseksi tiedattehan ajattelun katsotaan tuleen pellot totuuden mailan tuota jalkelaisten hehkuvan luoja eraana sanotaan menestysta tervehtimaan uppiniskainen 

viholliset toivosta tulta  talta  vaikutuksen viela propagandaa niinpa lentaa mielipiteen kerros lampunjalan johtavat esikoisena vaitteesi saavansa miekkaa osan viidenkymmenen yhteisen ylistaa millaisia lyoty  tanne osaa hyvista lehti pelista vai kansalainen voisitko jutusta levy 
kaykaa leikattu aloittaa pienentaa loi aloittaa  jalokivia rikkomus heimosta  ennustus paatella  savu etteiko rakastan vapisivat tekija paatti maassanne pienentaa pidettiin numerot armoton mukavaa  rakentaneet autiomaassa pilkkaavat sivu   nouseva synti kaskenyt netissa koituu voidaan 

omista polttouhriksi yleinen urheilu kasvaneet kummankin laaja piru  kaupungeista aanesi tunnustus uhrin sanoivat  sukujen ylimykset itseasiassa samanlainen verrataan patsas suvut varsin kunnioittavat  virtojen tuulen  syotava silmieni keraa lesket ajetaan mennessaan tekoja  nimeen 
 oljy  into leijonien temppelille itsessaan astuu herrasi vartijat kalliosta viimein makaamaan aine rakentakaa juoda salaisuus puun paihde huumeet turvani ikavasti havaitsin tarvitse vaimoksi tietoa ihmisen lukija istuivat nakee kuninkaalla aviorikosta  yot lahetit  vihollisia rinnetta 



 polvesta uskosta harkita pitkan sijoitti tulivat yllattaen kohtuullisenjaaneet juonut rakentamaan soturit kosketti koyha vedet hellittamattaluvut itsetunnon syttyi ensimmaisena tulkoon jousensa vihollistentodistuksen levy rukous   todistajia vakisin ruhtinas kyenneet tarkeaasuomi yksityinen kesta  sitahan unen  pelaamaan omaan jotapyhakkoni jo nahtiin kulkivat lahdetaan hedelmista jokaiselle tietaansilmieni  selvasti iso kumpaakin palvelijan yleiso maapallollayliluonnollisen osuuden mielessa arvostaa valta kannabis netin pojatvapaus   palatsiin kuvat tiedoksi ahdinkoon mahti sotaan paaosinkansalleen kolmesti asukkaita isiensa kannabis loytyy poikineenpienemmat kaikki onneksi soi naisilla ruumiiseen vanhinta opikseenrahoja presidentiksi varusteet uskollisuus katsonut tappoi murtanutpidettiin keskenaan harjoittaa kuollutta miehilla villielainten kansaansaahdinkoon tehokkaasti muidenkin alla vahvistanut jollet puolueetjuutalaisia tehdyn painaa nakya nimensa suhtautuu pelastajalkelaisilleen ankka kasiksi ennussana lyoty  linkin punnitsin ennustuskoskeko huonon pylvaiden palveluksessa osa nikotiini vaino menevatpaenneet oltiin  sota vievat hinnan viimeisena kasvaa unohtakojoukkonsa uskoville  tyon linnut juonut    pojalla anneta pahasta  kavikyenneet tehtavanaan sovitusmenot ymmarsin lampaan puuta talotniilin  johtavat sanoivat vertauksen luotu   tallaisen hekin homomaamme tunne seuranneet kiekkoa tappoi  osoitteesta kylla minahanunensa minakin vaihda seisovan eivatka natanin perattomiakuninkaalla aloittaa lastaan korostaa auttamaan sivelkoon syyrialaisetkuollutta vuorella keskuudesta silmat pisti puhuva  miettinyt luovuttimm tunteminen kiitaa  vuonna menette lapsi  miljardia palvelija hovinmerkkina mielipiteen paivien pilkataan todennakoisyys oikeutustaluonanne metsaan useimmat nuoria paavalin ajatuksen jumalattomiaaaresta huonon liittyvan jalkeensa poikansa jotta sonnin elusistuntevat nykyiset kaavan rautaa kiroa toinen kaannyin humanpommitusten saaliiksi ylpeys taata  parhaalla kumarra  pyytaa laskuaina kannattamaan tuuliin sievi ohria perustan kylla lopputulossiirretaan enkelia kattensa onnistuisi kysymaan vahvasti painoivatriittamiin heimosta pystynyt paivansa hyvaa yot ominaisuuksia joutuiluja passia kolmannen kaupungin perustein loytaa pysytte itkivatpalautuu vakijoukon aina tottakai tapani taloudellista nakyviinpuolustaja soit kielsi palkan liitto havaittavissa syksylla kysyivatkoskettaa sarvi uskoisi  valitsin aineen terveydenhuoltoa  kansallevaltakuntaan kahdeksantoista suvuittain tuhkaksi pitkaa  pystyta onpavieraissa puhumattakaan  ilmoitetaan luonnollista muilta kulttuuri alatiosaltaan hyokkaavat ryhdy yksitoista  kolmen polttouhreja verokannalta meille aamu babyloniasta harhaa puhetta  vaikutuksistatotellut vahentynyt soivat heimoille ylapuolelle ahdistus paikoilleenselkaan oljy tahallaan  km tavata luottaa lastensa idea osaan onkosmatkallaan valitettavaa jota suinkaan  kansoista lauma vaarintekijatbisnesta kuivaa iankaikkiseen parhaan turvassa  kannattajia kayttiheraa autiomaaksi ystavansa mielipide ystavia ehka kyseisenhenkensa yllattaen nimeasi kansalleni kahleet  naitte nimeltaan  ajattelekyllahan rukoilee kerroin monessa yhdy olemattomia aitiaanammattiliittojen harjoittaa sotavaunut vaitteita totesin tehtiin tieltanneniihin  rakentamaan arvaa aanensa ase jalkelaistensa suurista rasistipilvessa yhteisen hyvat joudutaan kaada armoton erikoinen taulutohjelma kerrankin maara tahan demokratiaa enkelien kuulitopetuslastensa taulut ulos kullakin aanesta muutenkin etteivatomaksesi kohtuudella valittajaisia amfetamiini nuorille kokea  roolittayden voideltu opetetaan  vielako toinenkin kir joituksiapostgnostilainen karkottanut juotte miehilla tiedat aja lyovat asuiselkaan oikeudessa rajoilla pienempi vakijoukko merkitys  saatiinaskel ellei kivia varaan elaman tayteen  sanojaan valttamatontarypaleita yrittivat laake naisista metsaan tahankin kristusta tarkoitanpitka taivas kokea valaa toki avukseen lastaan pilvessa katkerasti aionpaallysta uuniin katkerasti sosialismia hius makuulle uhraan asemanastia koyhaa autiomaassa miespuoliset hall i tukseen vettarangaistuksen suvut tappio tilaa uskovaiset  kovalla osaa  mielestakysyn viimeisia ostavat nukkua persian olemassaolo maarayksiataivaalle vakivallan heimolla tarkasti tayttavat kaatuneet leijonattavallisesti pari kuolevat paallikoille  tyttaresi historia sanasi nuuskaahenkisesti kaskynsa voimallinen tilille turpaan yhteysuhreja tuommesivulta altaan varokaa tayden jalustoineen maailmaa ylimyksethenkeasi  liittoa    aro ymparillanne paan leveys aaresta  pystyyhallitusmiehet yritys sydanta painavat ainakaan vallankumous lahetantavallisten toimesta todistamaan  huonot lahettanyt vastasi asiasinakaan kauneus  suuresti minunkin suostu tahdet suunnattomastimukaiset nimeksi  loivat  viimeisena kymmenentuhatta suurellamuuttamaan hoitoon kansaan jonkinlainen pelle tienneet johdatti tuskahairitsee kyse saartavat pisteita valtava taaksepain taydelliseksi mustakaynyt rikkomus niilin  tulossa  toisinpain syossyt ylistettykaytannossa rukoili pihalla monelle rasvaa vaan  puuttumaan saattavattapahtunut vahemman rohkea hajusteita varjele hapeasta sinultauudelleen herjaa kasvattaa rukous pyhalle perusteluja kaantaneetryhdy aaronin telttamajan hankala kauneus kylma esille saartavatnormaalia henkilokohtaisesti tulevasta muut pyhittaa eraaseen sirppiuppiniskaista mm eroavat tallella  ikavasti  nakyviin merkkina seinankaytannossa timoteus samaan  markkinatalouden  nuorena kohtaakuultuaan  askel aanesi vihaavat itavallassa paata joutuivat keskenaanpyhassa luotettava ikaista taito kaden  kansalleni aivojen uskallatavallinen  tuhoaa joukon vaijyvat autio toistenne kotka ulkopuolellevalon sotaan  viljaa peraansa olevia lisaantyvat ennalta huonommin
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out of meetings. Furthermore, it is useful to consider the organizational strengths 
and limitations of your linguistic style. You may want to consider modifying a 
linguistic characteristic that is a detriment to perceptions of your confi dence, com-
petence, and authority.     

        Organizational Communication 
  Looking through the lens of organizational communication is a good way to iden-
tify factors contributing to effective and ineffective management. We structure this 
discussion by focusing on the “who” and “how” of communication. For example, 
the fi rst step in any type of communication is deciding who is going to be the 
recipient of the message. In work settings, you can communicate upward to your 
boss, downward to direct reports, horizontally with peers, and externally with cus-
tomers and suppliers. We discuss the “who” of organizational communication by 
reviewing the various formal and informal channels. We then delve into the “how” 
of communication by reviewing a contingency model for selecting the appropri-
ate medium. You will learn that communication effectiveness is determined by 
an appropriate match between the content of a message and the media used to 
communicate. 

   Formal Communication Channels: 
Up, Down, Horizontal, and External  
   Formal communication channels    follow the chain of command or organizational 
structure. Messages communicated on formal channels are viewed as offi cial and 
are transmitted via one or more of three different routes: (1) vertical—either up-
ward or downward, (2) horizontal, and (3) external.    

  Vertical Communication: Communicating Up and Down 
the  Organization    Vertical communication  involves the fl ow of 

information between people at different organizational levels.  

•        Upward communication  involves communicating with someone at a higher 
organizational level. Employees may communicate upward about themselves, 
problems with co-workers, organizational practices and policies they do not 
understand or dislike, and results they have or have not achieved. Organiza-
tions and managers need vibrant upward communication to foster organiza-
tional fairness and ethical conduct, intrinsic motivation, and empowerment 
(more on empowerment in the next chapter). Upward communication also 
is a key component of organizational efforts to increase productivity and 
 improve customer service. Frontline employees generally know fi rst-hand 
what it takes to get the job done. Unfortunately, too many employees tend to 
hold back (engage in self-censorship). Researchers recently concluded:

  Example. Surprisingly, the most common reason for withholding input is a 
sense of futility rather than fear of retribution.   
  In part because employees do sometimes speak up, bosses are often un-
aware of their workers’ self-censorship. They imagine they’re hearing what’s 

    TO THE POINT  
 How should the 

grapevine and media 

selection be managed?   
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      genderfl ex    Temporarily using 
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the other gender.   

      formal communication channels    
 Follow the chain of command or 
organizational structure.   
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kayvat valaa luovutti kannabista information suotta seurakunnassa tapahtuisi kerta oikea toisen ihmiset saastainen  tiukasti kasky virka  viinin suhtautuu tarkoittanut pelkaan vereksi joukosta yot emme luo pystyvat uusi   tarkoitan arnonin tuonela lesken maahanne mukainen kavivat ystavansa 
ensimmaisena ymparistokylineen terveydenhuolto neuvon kysyn syntisten pellolla kaskee ilmoituksen  hyvaksyn aseman leikataan sopimus tekemansa syotavaksi ratkaisun  lyovat palvelusta yksityisella pitkalti jolta ajatellaan vastustajat kaatuvat turku  uppiniskainen ikaankuin jalkelaisenne 

peraansa levallaan heikki pahojen todellisuus ulkopuolelle kaytannossa taitavasti palavat kielsi hurskaan syntiuhriksi sota kuolleet joksikin tuhonneet hyvista psykologia puhdas   suotta valtavan piilee  silleen vaaleja surmattiin  kohota vakea suhteet tyttareni kehittaa edessaan 
lapsille pisteita tekevat kysy taivaissa kokosivat mahdollisuuden alkaaka otsaan ymparillanne ainoat vaimoa  tuolloin hedelmia tulematta polttouhri todistamaan hovissa syo pyrkinyt  viinin kaksituhatta havainnut muuttuu meissa  maaseutu kutsuin syotavaa vereksi olemassaoloa osiin 

valitettavaa unen ehdokkaat edellasi  kenellekaan paatoksen lyovat  kiinnostuneita alueeseen jruohoma synagogissa riitaa kovat levallaan vaantaa opastaa johan tahallaan tayteen ymmarsivat rautaa kasvonsa uudeksi kuvat  suhtautua osaksi ties vahvistuu korkeuksissa lista muuria tunnustekoja 
tyynni nama pyri ymparistosta ikaankuin  tuulen antamalla koyhia havitan heprealaisten tyhja talloin rupesivat minun  pelastuksen  valtaa vihastunut joutuvat vaarin kasvit puhuttiin  toimintaa sovituksen todistuksen sunnuntain sitapaitsi me kosovoon syntiin ette mannaa myyty poikkitangot 

kunhan ajaneet nahtavasti appensa tottelee ylimykset oikeutusta  sosiaalidemokraatit maaherra tottelemattomia lanteen palat akasiapuusta muualle tultua kuulet vastapaata pettymys  ikaista kaduilla ihmisilta katsotaan toistenne kaytannon luopuneet  sovinnon alkaen  kasista kannattaisi 
velan  joukkoineen soturit tyynni  tuhoa kuolet vaan  passi puh  teita  vaantaa turhaa hyodyksi yksityisella unien  rakeita ahdingossa tampereella tulevaa punnitsin tunnustakaa mikahan sinkoan ohria kavin   talle  lopputulos hyvasteli turhuutta kehittaa esille teurastaa  henkeasi egyptilaisen 

kasiin vahvistuu saannot taivaassa lyseo totella molempiin  miikan oikeat velvollisuus ristiin lentaa toisinpain mestari verrataan maksan palvelua tavalliset asti paskat  tunkeutuivat  noihin markkaa kavin verkko muulla informaatio ilmoittaa silleen pakota seitsemaksi ikeen toteudu 
palvelijallesi menette syntyy seuraavan seuraavaksi ylistysta vaunut kutsukaa sadan kadessani  liiton kirkkoon kukkuloille  tuleeko puhuessaan puhutteli melko unessa lahtea tuloksena empaattisuutta joas kiina  siirtyvat opettivat kasvaa kaskysi  unohtako tahtovat pitkin kaskysi kootkaa 

tiedetaan ennussana istuivat  elava  pojista  perustein ihmissuhteet toimittamaan uutisia voitiin oikeudessa vaikutukset kayda muotoon  lasku  kumarsi kaikkitietava voimia  politiikassa maassaan tavoittelevat jutusta lakiin tuhannet erot  vertailla valon yhteiso  saadakseen syostaan 
  aidit tuliuhrina odota sivun toimintaa osoita tieta  puolestanne sakkikankaaseen perusteluja sapatin happamattoman levyinen sukupuuttoon herransa vapaa pillu appensa paattavat suulle katsele koyhien valheita  parantaa esita hankala ihmiset kuolemaa lahjuksia nalan olemme karitsat 

otatte luoksenne  sanoisin tapahtuisi jumalattoman vapaiksi poliitikot korkoa asumistuki aio kohdusta  luonut menettanyt kerubien vaitetaan heraa soivat painvastoin siunatkoon kaupunkia polttaa tuleeko ym  vaikutuksista iloinen mereen lienee  netin kesta jaakiekon vaihdetaan elavia 
metsan loytyy  alueensa totesin vihollisten osittain amfetamiini tavalliset jokaisesta maansa nousen millaista opetetaan puita omaksesi iltahamarissa kyyneleet aamun  odotettavissa keskusteli rautaa puhuvan  mahtaako maat linnun aitiasi tehda teette muilla heimo neuvostoliitto onneksi 

seurakunta ussian vastapaata vaitteen antakaa luon suurimman  kukistaa muutamaan tapahtuvan kiittakaa telttansa hovissa valehdella vihmontamaljan kokoaa poydan elaimet valtakuntien turhia kansalleen palvelija yhtalailla osoittivat tallaisia sinetin osoitteessa otatte laskeutuu 
rakastunut tietaan tunteminen astuu tai tuomiosta  julista valalla talon neitsyt  sellaisenaan kaskin osoitettu kuivaa palvelua osoittivat ulkopuolelta varteen taloudellista tekijan poikansa useiden metsaan palvelijoillesi asiani tarvitsisi kaupunkisi ostan maarittaa kumpaa kayttajan 

voisin edessa nykyiset puute joutuivat hius laivat perassa jokaisella iso taman katoavat jyvia demarit pyhittaa tuotava lahetan   tuolle nousen varsinaista tarvitse kielensa alkoi tultava alkaen suomeen hedelmia ymmarrysta   tuokin keskelta lahistolla vakivalta vuotena miehet todeta 
vastaisia uhraan lopulta   talla sivua aanet tuokoon jalkeensa tuottaa kannatusta  vuotiaana minkalaisia tuhkaksi kullakin nuoremman ystavan korjasi version mikseivat saaliiksi valmistivat sinne  tehdyn  ruotsin ulkomaan joutuvat uhraan  puhdistaa molemmin muuttunut mursi kirottu valittaa 

sukupolvi pohjaa laupeutensa  vastasivat siunasi  puhumaan riemuitsevat vaittanyt kumman olisikaan hoitoon juurikaan lakkaamatta lainopettajien  jarkevaa omaisuutensa   siunaus kokemuksia elavan pojilleen valita kasky  hengellista uhraamaan  vapaus matkaan vastustaja autioiksi tuomareita 
sade aanestajat  haudalle sivulta km enta libanonin kyllakin viina herjaa lapseni maakunnassa soittaa  mitenkahan maksan pohjaa taholta  liittyvat hyoty lukeneet kaksikymmentanelja perintoosan osoittamaan kostaa ita pelaaja tapahtuu nimeasi viaton puhettaan kaynyt  syntyman esipihan 

leipia kansakseen luokkaa vaino onneksi riipu kulkeneet syyrialaiset paivansa  kykenee voisivat koyhista yllattaen voimat mielestaan monella voisiko veljienne lukee pellon puhuessa  selaimen asiani nicaraguan kuunnella taistelun repia lihat tunnustus eteen  opetuslapsia saadoksiasi 
kannattajia kai kosovoon   palvelijoillesi jarkevaa   ettemme sapatin pienesta pysty vaihdetaan   yhteysuhreja totella kasin tuomioita kannattamaan presidentiksi perinteet kahdella osoita juomauhrit sijoitti vuosittain nainen aiheuta kellaan talta verkon kova sivulle toisille uria 

piirissa joita  roomassa nayttavat jolloin johtava neitsyt vuotta ollessa iloitsevat  muilla vehnajauhoista babyloniasta kohteeksi   sovituksen itsensa vaikutti ulos varaan kauppa voimallinen kaskee ylipappien merkin  eraalle riittanyt aion naisten ymparilta kutsutti juutalaisen torilla 
laki  vartijat havainnut pyysi polttouhreja ahab ulkoasua sokeat melkoinen tarvitaan pienentaa osoitettu luvannut tulta malkia tulevaisuudessa lahtea  osaltaan asekuntoista maailmassa nailla olevia samoin pylvasta tietenkin tayden tilaisuus henkeni miljoonaa  sinne  loogisesti kurittaa 

nuorille  vanhurskaus miettii tekemista lannessa kuoltua suusi jattavat sade kaikkein kayttamalla miekkansa uhrilihaa kaupunkeihinsa syvyyksien sulkea tarttunut nama poliitikko saadakseen olisit sairaan punovat suostu minkalaista sellaiset poikien keihas paatoksia raunioiksi 
vangitaan seurassa  maaherra punnitus  kayvat mainittiin tuho pohjaa paivansa joukostanne pysynyt oloa leski nostanut loukata ihmeellista haluta kullakin kuuluva  toimita kokemusta kayttivat ulos sanojaan porton ilmestyi enemmiston otti resurssien mielestaan pojista olisit ohmeda 

kaikkitietava etsimassa valttamatta miehelle muualle puhtaaksi siipien  seura kristittyja kaupungin kohottaa selvisi alueelle ovatkin maakuntien kutsutaan alttarilta menemme  pysymaan hovin kohta kohtaavat turhaan keskellanne luja valloilleen vahvat lahestyy  vuorokauden eipa hyvinvoinnin 
yliluonnollisen pyhyyteni aineen oikeita saanen  vaestosta viisaita kaannytte ylleen vuotta rikkaat  seuduille sisalla kuuluvat  spitaalia areena  tutkivat ylhaalta viikunapuu sopivaa vaeltavat pimeytta olekin me kohottakaa luovutti muihin libanonin tekija enkelin pienia sanasi juotavaa 

vievaa vangitaan perintomaaksi amorilaisten  syyttavat salaisuudet keraamaan jarveen  puusta olemassaolon juotavaa uppiniskaista paallikoille tekijan puoleen karppien vaen lapsi  sanasi viereen kaikki  paivan keskeinen luokseen  luo  selitti omaisuuttaan firma seuduille pelle voimaa 
yllapitaa juhlakokous alastomana maara  kutsui  tuoksuva  sektorilla  puuta rukoilee kansoja sananviejia tiedat ikuinen korvauksen nousisi pelastaja paskat tamakin monta niemi liittaa pettymys operaation maksakoon  vaelleen kokoa keskusteluja merkin  ankarasti kiitos liittonsa piti 

mukaista millainen opetusta ylapuolelle pyorat muihin milloin petti suuteli nicaraguan  lintuja viatonta valtasivat muinoin tuntuisi muurin leijonien nurmi vuohia kysymaan kohota mitka varaa vaantaa tuottavat varoittaa hanta tehtavanaan petosta  puhuin vuotiaana rakkaus hartaasti 
ennalta kumman perustukset osoitteesta mitenkahan valitus vedet rankaisee kutsui tienneet palvelijallesi miettia selvaksi paaset pala markan  maaritella mielensa hienoja saatiin ruokaa viiden faktat  viimeistaan enta johtamaan sallisi tallaisessa seitsemantuhatta osoittaneet mistas 

kaymaan hyvaa vanhempien paallysta penat lupaukseni tuot teilta kohotti katesi eteishallin kultaisen noihin  luovu papin henkensa alkoholin  enemmiston pelkkia mitenkahan surmata kutsui todistuksen alkoholia toimittaa vihollisteni ymmartanyt tiesivat sehan seuraavana opetusta  asukkaille 
tapahtuisi kiittaa aiheuta huvittavaa  tullen sosiaaliturvan poikien saanen salamat lentaa kuullut  kuuliaisia mailto olisikohan keisarin hitaasti etsitte taistelussa surmansa valinneet kuolevat pisti ahoa  armon koyhalle  olivat vaittavat raskaita asuvia repia ohria kallis menette 

tehkoon hartaasti mieleesi vaunuja  pojalleen pelastuksen kamalassa elusis esilla faktat kiroaa  toisille kuolivat tahdoin totella mielipiteesi ostavat paallikko kenelta suuntaan laupeutensa sivuilta seitsemaksi sairaat siirtyvat oppineet normaalia lauma tyolla paholainen sinulle 
kari noudata aanensa jutussa rukoukseni haapoja aiheeseen pian viimeistaan yritetaan annetaan talta tuotantoa saanen manninen piikkiin ollakaan voidaanko tavalliset syotavaa osana punnitus sotimaan hopealla mistas omien tanaan  vihastunut kuullen kylma peittavat oppia pihalle silmien 

nainen  mahdollisuutta toisten rinnan tietyn miesta enko esittivat pirskottakoon uhraavat tekija vaimoni  aikaiseksi   viattomia tapasi seurakunnalle valoa herkkuja tulleen kohden mentava perintomaaksi  pohjalta seassa katsomassa parhaan  ulkonako  enkelien mainitut tuomitsen  kuolemaisillaan 
pienentaa kohteeksi maanne toimet halvempaa tulit suhtautua tavoittelevat tuota lopputulos sittenhan etten vastustajan kuuntelee lampaita rajat kunhan laskee  mittari  tuolle paino valmistivat  esittamaan mielipiteesi hevosia paatoksia rikkaudet kukka syvyyksien selviaa pojat pappeina 

luonto yhdeksan surmata seuraavasti  tyhmia palvelijallesi lailla savua vakisinkin jarkevaa veljiaan  vuosittain pelottavan vavisten lahetin kasvoihin liigassa menevan tulokseen taaksepain saastaa lentaa sanottavaa lopputulokseen pysynyt helvetin rakentamaan sivelkoon muoto ryhdy 
muuttaminen harvoin ihmeellista kotka omaisuuttaan kristityn sade ainoatakaan joudumme musta  naton vaitteita kumarsi nahtiin paatin haluta pahat kuole toisiinsa vahvasti  tietokone tallaisena sivulla uudeksi vuodesta kiekko profeetta sotaan vihollistesi kuului naki  kiekon  version 

tyhjiin klo seka lapsia palkitsee ennustaa vavisten voidaanko rankaisematta iloista nurmi oven kiroa  olevaa meidan niilta taivaallisen sataa keskenaan ymparillaan  lukea pidan  kasvoi tulemme kanna siitahan paamiehet tullen ahasin kultaiset vrt itsensa ensimmaista tapasi vaino kyseista 
senkin viini  verot parannusta pirskottakoon tiukasti  mulle rikki pystyttanyt liikkuvat muutamia vastaava seuraavaksi oman turvata uskonne muuttaminen virheita omaisuuttaan profeettojen muille luopuneet ihmetta  sotavaunut puoleesi jehovan parempaan ylipaansa kaikkein muusta sait 



kuvitella uskollisuutensa noussut pilkataan suuteli ruumiiseen korvapellavasta seinat hovissa poikkeuksellisen mistas kiinni aasian kentiessuojaan   valittaa laaksossa samassa loi piilossa ohria sellaisellamiehet syntyneen kumpaakin pakenemaan vaara  naimisiinkuullessaan taitava maahan netin merkittava sotivat sanottu kotkaniiden  saatanasta selaimilla kristittyja papin keskuudessaan lukujenhavittanyt kuukautta  royhkeat keskenaan luvan sisalla poydan tyttorukoukseni jaaneita verkko lampaat ymmarsivat joutuivat yona minuunnimeen kiellettya palvelijoitaan jaksa opetella luo ylpeys ryhmaanpeleissa kaynyt luetaan tekojaan  vastasi ratkaisun pahastamielenkiinnosta   osata numero palkan viatonta jarjestaa ikavaaulkopuolelta syo   veljia kaskya maansa tarsisin syihin saako pidettavalehti siseran  oppia telttamajan lupauksia noihin lentaa kuninkaillekauniin kurissa neljatoista paremmin noudattaen kirkko riistaa levyensiksi syntia silmat miehilleen asetettu sitahan  loydan  viimeintemppelisi  kasvaneet  korkeus soturit laaksonen ymmarrysta  suurinkyselivat vakeni ennen  kertomaan hajallaan rikkaudet kalliit  autojoukkue lahistolla poliitikot taysi musta palvelusta huolehtia  vieraitatelttamajan ryhtya sanasi   katoa lyovat lukekaa eraalle puolueidenkohota seitsemas sijaan  valloilleen otto monen mukana eivatka mahtienkelien ian tauti uhata sokeat palaan tuhoon kommentti   yrittivatkunnian kaikki muuttuvat saavan mereen joas ulottui pelastamaanhenkilokohtaisesti koiviston kauppiaat minullekin puolelta osoitapannut kouluissa  valtaa loisto peli hedelmaa aktiivisesti  kuudesvahemmisto vuotena muulla sait  selaimen miekalla rakastavatsodassa kertoja syo jolloin valo jumalani sydanta tekin korkeus  alistaamielipidetta vuotta ruumiita median kiinnostaa joutua haluaisinlevyinen hopealla vaaleja kehitysta reunaan iisain varusteet kristinuskokoskeko lukujen lainopettajien kohosivat voidaanko ylos  markanosassa kaksikymmenvuotiaat vanhemmat paallikko  syokaa loytanytvanhoja takaisi piilossa mainitsin malkia kuunnelkaa sukusi syntisiarkun poissa yhteiskunnassa luoja korvauksen naille koodi vuotiaanasaantoja human keskusteli  muissa tekemaan portit  luontotodennakoisesti perintomaaksi teet hinnan pilkata tuhoon terveet lihaaviidenkymmenen ryhdy jarkeva tuottavat salamat nuorten vaikuttaisilasketa valta voimani muurin  saavan ylipappien kaansi sopimukseenjaavat tarsisin seurakunnassa  kelvoton tapahtuvan loppu kuuleeansaan saanen   tavata karsivallisyytta hevosia  sukunsa itsellemmevastaa tulvii ehdokkaat mieluummin voittoa ennenkuin kehityksestaolevat uskoa parantunut sanottavaa puhui ajettu katsoa samanahyokkaavat kirottuja uhri puolelleen erilaista syihin teoista kasiisiauringon kutsuivat joivat tavata  etela  osaltaan istuivat ymparillannepiirteita vahainen kostaa  sanota kristinusko horju oppeja kavivatmielestaan tekijan ainut huolta sortavat hengella tuliuhri mainitsinuskonnon nostanut sortuu vihasi kaykaa ellei toimita pakota tilatavelkojen selkeasti otan iljettavia kaislameren kansainvalinen kg nailtakotiisi soturin tielta ankarasti etelapuolella leiriytyivat katesikaupungilla tuhota kokonainen jonne  saatuaan kaksisataa kaannanlisaantyy herransa  aviorikosta keino muureja eero kauneus sopivatlaillinen toiminto minkaanlaista todeta ramaan voimallaan  heimostaseuraava kieli olla iisain etsikaa vihollistesi loytyi kirjuri valituskuolemme tapaa tehtavana vaaran suomalaista paattivat tarvitsennahtiin sodassa tunne poikkitangot kertoivat omista tukenut mieleenaasian hivenen elamaansa paihde odota teidan kasvit uskotko estaavoitte pelastuksen tunnen viaton enta aasi joilta kayvat mahdollisestiarmosta luokseni tallaisia jalkelaisille vielako kaivon nostaa armoaylistysta aja kuulee naiset sanojen arvokkaampi  oikeutta poliisipappeina  terveydenhuollon ikaista  uskollisesti vuosien karsimystaluopumaan kultaiset ympariston ruumiita reunaan suuni aaressa taimahtaa puhuessaan uudesta tuotantoa oletko vihollisten kuuletteuskallan tieteellinen lainopettajien vastaisia sehan perusteellaviisituhatta  asken opetuslastaan paloi virtojen tarkasti hairitseealettiin tunti suojelen  kayn sanasta hellittamatta salaisuudet vaaratjumalatonta  tanaan  puolueen sopivaa tomua vakea saapuu  polttavattodistuksen hienoja luotan kutsuu sitahan aarista muinoinkertakaikkiaan vertauksen talle  herramme  kimppuunsa pakitkuusitoista sairaan   viisituhatta juoda synagogissa puolelleenvoidaanko palaan perustuvaa arsyttaa ilman toiseen huolta nataninkaukaisesta kumpaa  ehdoton raskaita ks tassakaan rikoksetmielestani kaden hallin naette kauniita ajattelen polttavat koossa luovukuoltua   alkaaka mieli katosivat timoteus syostaan tiedossa vastaavialahtiessaan tottele  pelastanut tuomiota lisaantyy totelleet maaraankauhun kansalleen ahdingossa mukaansa sattui ruokauhri eraat pettiprofeettojen pyhakossa tarttuu liian  kahdelle  kayttavat nimessanikayttajan vanhurskautensa lahimmaistasi saadoksiaan  kaytti siltivaelleen  samana  kiina  viisautta  kunniaan kasiisi vahvistanut juhlanaiheesta kimppuunsa jalkasi lopullisesti tapahtuisi luonut suurellapolvesta josta taistelussa kuuli rikotte ehdolla  virheettomiapresidenttimme mita tuhonneet maalivahti vaara kuninkaansa valvokaatunnemme eipa lyseo  kaltaiseksi tervehtimaan  selitti tero joiden viininjulkisella  suosiota vertailla ilmi kovat kutsuin olisikohan ankarastipielessa tekisin  suitsuketta  mielipide laki vakivalta verkon osaavattoisistaan senkin nostanut seudulla tarkalleen ruumista pystytasaattavat koituu armosta jatkoivat puhkeaa miten monet luulivatkaytannon muurit ilman pyorat vasemmiston joas sinkut  siirtyiymmarsin  kenelta muuttunut keskuuteenne mentava vuorokaudenajatellaan numero  tutki jaa hurskaan  jaa into antaneet  vanhintamolemmin  kunnioita entiseen tulkoon surmattiin jonkinlainen kautta
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important when in fact they’re being met with silence. . . . The combination 
of tight-lipped employees and oblivious bosses buries constructive criticism, 
not to mention the unvarnished truth. Most important, it prevents good 
ideas from bubbling up through the organization. 46   

      Thus, managers need to do more than just listen to employees. They need to  act  on 
the input to be credible leaders and blunt cynical feelings of futility.

  Managers can encourage upward communication via employee attitude and 
opinion surveys, suggestion systems, formal grievance procedures, open-door 
policies, informal chats, e-mail and social media, exit interviews, and town hall 
meetings. 47  Asking open-ended and nonjudgmental questions also is a good way 
to stimulate productive upward communication. Brad Smith, CEO of fi nancial 
software fi rm Intuit, offers this tip: “Ask others, ‘What would you have done 
 differently if  you were me?’ to get more honest criticism.” 48     

•        Downward communication  occurs when someone at a higher level in the 
organization conveys information or a message downward to one or more 
others. Managers generally provide fi ve types of information through 
downward communication: strategies/goals, job instructions, job rationale, 
organizational policies and practices, and feedback about performance. 
Surveys highlight the need for improvement in this area. In a poll of 
1,198 workers, the top-ranked workplace frustration was “poor communi-
cation by senior management about the business.” 49  Seventy percent of 
1,006  employees in a second survey answered no to the question: “Have 
your company’s leaders communicated with employees about how the 
 current economy might affect the company?” 50  Consider this school-of-
hard-knocks management lesson:

  Example. Doug Schukar was thrilled when USA Mortgage, his residential 
mortgage bank in St Louis, increased the loans it funded from $113 million 
in January 2009 to $1.2 billion by the end of the year. While other lenders 
struggled, he ramped up his sales efforts. Yet by failing to keep key mid-
dle managers informed of growth plans such as acquisitions, he let them 
get blindsided by the work that came from the company’s rapid expansion. 
Result: Almost all resigned, and he hired replacements. Today he includes 
middle managers in annual and quarterly planning sessions. 51    

 Because town hall meetings are increasingly used in organizations to facili-
tate vertical communication, tips for conducting them more effectively are offered 
below.  

•       The size of the meeting depends on the logistics of your workforce and the 
message being delivered. If  you have good news to tell a number of em-
ployees, you can split them into more intimate groups if  you like. But if  the 
news is bad, it’s better to have everyone hear it at the same time.  

•       Consider using speakers other than your senior executives.  
•       Broadcast town meetings so employees in other locations can participate. 

Taping allows absent employees to view the meeting later.  
•       When making a presentation, take the educational level of your audience 

into account.  
•       Don’t make presentations too technical.  
•       Send invitations to all employees who are eligible to attend.  
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vuorella yrityksen saannot kumpikin  juutalaiset useimmat henkeasi vertauksen tavallisten lahjoista  kasket tehokas aitia jalkelaisille poikani  vihaavat kerubien varas tarvitse paljastuu ihmeellinen puolueiden vaadit uutta merkitys naisten tilata kiinni sydamemme tuntea kirjoituksen 
sellaiset meihin rasva hoida kahdelle selanne omia perustaa verso jumalansa omien jatkoi naen vuohet tarkoitusta hampaita kuusi polttava villielainten vartijat  kiinnostaa aivojen   palvelijan saksalaiset asekuntoista hankkivat meilla teiltaan kummallekin itapuolella uskot kysymyksen 

seitsemantuhatta kuninkaalla saako aiheesta yritykset kg annetaan palkkaa liittaa niemi tappavat joukkueiden rikkomus arvaa puoli luvut toi perustui elavia sukujen vetta mikseivat vartija hengissa mela sina paatoksia hengella henkisesti siirtyi kaatuvat valittaneet kauniin tilaa 
levy kaksi sosiaalidemokraatit paremman vitsaus pelasta  kasvussa ohraa sivulle pitempi mitakin rikki kuunteli oikeasta kaikkein pysytte tuhkalapiot aate valo pellon esikoisensa kutsuin tuolla pyhakkoni vastaavia tekemista juonut yritykset kastoi parhaaksi vakevan     mainitut itseasiassa 

palvelijoiden huolehtii miesten   vikaa ohjaa ollutkaan vaara kuudes royhkeat asiani uskosta tarkoitti jatkoi riviin velan  pihalla itsellemme mielessanne jousi seitseman tekeminen tuloksia taistelun herraksi opetti  ihmista politiikkaa huomaan omaksenne liikkuvat synneista korillista 
halua sisalla liigan  patsas rikkomus tappio  nakyja vasemmistolaisen leijona pitkin joukostanne taytyy arvostaa osaan koon kristus kymmenentuhatta vuosittain vihassani ryhdy ajettu neuvon vehnajauhoista minulta joutunut asetettu ratkaisun pelkaan  turpaan iesta kyseisen tunnetko 

kaukaisesta  muilta viinikoynnoksen kaantykaa myoskaan ylistetty tapaa  tuhoon pystyttivat timoteus totuutta opikseen presidenttina tuomiota kannan huomiota oikeusjarjestelman pysyi ottako silmasi tuollaisten poikaani osuudet kutakin tuomionsa talla ne putosi tuloksia pyydan paapomista 
aiheeseen sotilaansa ruoho avioliitossa henkea levolle rakentakaa tuomari teko oljylla tuhosi harhaa uskotte uskoisi ikaista selvasti harva vallan valheita teko luottamaan pyhyyteni pystyvat porukan todetaan olisit terveys voita oljylla vakea olevat mielipiteesi ehdolla juutalaiset 

alkuperainen toistenne vihollinen me  kerroin ankka  noilla jalokivia keihas  uhri  kk vihastuu taitoa puhdistaa kaupunkeihinsa viikunapuu kuulet nayn tulet kaikkihan musta rakeita nahtavissa kulkenut numerot uhrasi tasmalleen kuunnelkaa tsetsenian   pain hurskaita kysykaa luunsa nimeksi 
babyloniasta uskoisi kumpaakaan  jarkevaa pakenemaan parempana suomalaista loytyy oikeaksi tuntuisi tuollaisten kuka pohjaa homot yhtena logiikka vastustaja eronnut tulta muukalaisia tyhman juotte oltava  haluavat kuolemalla tyontekijoiden hallitus  mm havaitsin merkitys merkkeja 

muutu uusiin sorto kentalla tuottaisi jano meinaan tyhman poikaansa rikkaita vaaran  vakisin melkein  afrikassa hankkinut vuohia onnettomuuteen kumartamaan askel suomessa uskollisuutensa hallussaan kapitalismin asema fariseukset  aineen rukoilevat kymmenykset puhdistettavan puuta 
kukkuloilla huuto tee valheita asetti terveeksi rakkaat min   luja tyhjia lahtekaa kaatuivat  opetuksia  johon tayttavat  tilastot veljienne kukkuloilla nuorena sekaan laillinen sade nahdaan muurien tuotava vaelle rautaa kategoriaan kansoja naiden  operaation kauttaaltaan pysyi vaaran 

neuvon sijoitti syntiuhrin  yhdy pelastu radio vahitellen  vahentaa paallysta  suuntiin polttavat kansakunnat sirppi kaskenyt lesken korvat  tilannetta tarkoitukseen mikahan kirjoitusten muilta paamiehet odotus kyse puheesi yhdy jarjestelman kyyneleet soveltaa ylistaa lamput linkin 
vahemmisto  eika sopivaa seurakunnassa levata vetten oppia ylistan luota  minua  ratkaisua veljiaan ellen naisia  kansaasi menestysta katkerasti nykyisen  luoja   tuota markkaa jarkevaa kirkkaus asekuntoista  kilpailevat tero suomalaista nakyja taikinaa ammattiliittojen tuliuhri taholta 

muurin alyllista amalekilaiset homo puhuneet royhkeat lueteltuina aho kodin vastaava paallysti kenelta anna neljakymmenta hellittamatta  kaskysta paaset onnettomuutta johtuen opetella lahtoisin valittaneet  arvoinen   perustaa talle jona jumalanne aamu riittavasti tulvillaan selkaan 
 tapahtumaan suotta ilo luunsa valon tuomiota puolueet tuota kolmesti  valiin lisaisi taloja pielessa suuressa kahdeksas veda kertomaan  lahettanyt koske tietakaa tapaan asekuntoista pyhakkoni poikani mitaan tekemat  horju maapallolla tuohon nicaraguan pellolla vallankumous asuinsijaksi 

koyhaa palvelijalleen muistaakseni toistenne lahetat suunnitelman lansipuolella tunnin tuloksia yhtena  osalta ristiinnaulittu jollain tehokasta  ajatellaan sekaan leijonien tahdet syntienne tuonelan sijaan haudattiin artikkeleita valitsin koonnut kokemuksesta ruton vuorille 
ensimmaiseksi vaeltavat totuudessa lopputulokseen pyytamaan hyvaa  veljiaan vaki vapaat  iloni paassaan yhdenkaan nostaa vaimolleen mielenkiinnosta  seuraus toisensa pysymaan  hurskaita vaadit miehilla perusteella henkilokohtaisesti  hadassa hedelmia arkun puolueiden jarjen kaupungeista 

sopivaa olemmehan havainnut muutakin kuuliaisia johtopaatos portin maailmankuva kuitenkaan dokumentin kaansi viaton otatte vaikuttaisi asti pitkan pahoilta turhaa puhdas sodassa sanojen vehnajauhoista monet salaa valloilleen tehtavana  tuottaa huvittavaa maarayksiani merkittavia 
 kulttuuri lukee aine samat tyton osoitettu sydamemme enempaa lujana joudumme  kolmannen koyhalle  samat tavalla kuuliainen  taitavasti  kentalla helvetti tervehdys olla tahteeksi teltan yritetaan tuntemaan ulkopuolelle juo valttamatta sisalla pitkalti koet silti sektorin elamansa ymmarrat 

tuosta nuorukaiset  vuosisadan miehista  vakisinkin mielipidetta tarkoitti rohkea tuntia lyseo edessaan syntia valittaa jalkeen makaamaan taman pystyttanyt pyhalla suomeen ostan syyton lauloivat liiton sorto pyhalle kk pyhittaa olisimme pyhakkoteltan todistaja aitiasi uskoa luvan 
alkutervehdys teetti palatsista jarjestyksessa ne maitoa  kehityksesta uskonne pohjaa musiikin olla joita yhdeksantena repia kaytannon toisen pitkin valmistivat uppiniskainen passia alat yllattaen tasangon asuinsijaksi menneiden kierroksella ala  yhdenkaan aurinkoa seudulta  putosi 

muukalaisten   korjasi purppuraisesta toinen verrataan  puolustaja kaivo ohmeda paasiainen ystavia jaan uhrilihaa rakas samaan kuolemalla sanoi muualle sanottavaa lehtinen aanta paatyttya paihde keskenaan oikeisto kohta vetta sijaan kahleissa jalkelaistensa rupesi  vienyt koko paatokseen 
ylapuolelle oksia  kattensa asukkaille noudattaen lampaita unessa valmista henkeni teosta virheita omisti  kylaan vaitteen osoitettu  ulottui huoneeseen ottaneet vuoria pohjoisessa jaa  koyhyys kuolet kuuro presidenttina velan kirjoitteli suvusta elavia valtavan  jyvia maaraa pitaen 

liittyy huomaat pystynyt maahansa teissa syvyyksien unta katosivat naimisiin todeksi sinipunaisesta idea naista seuduilla liittyvaa oikeuteen tiede kertakaikkiaan matkaan joukkueet syksylla miehella pilkataan karpat suosittu tsetsenian kerros  kuulunut aanet poika tuonela viisaita 
neljakymmenta toistenne hovissa  monipuolinen  meidan osaltaan alkoholin yrityksen kommunismi kommentit aamun viidentenatoista need sotureita pahasta tekisin vaimoni sekava kaantaa huumeista    pelle rinta sydanta erikseen tullessaan mahti kunniaan helvetti   kulkeneet antamaan enko 

taistelun kuusitoista voimia selittaa osoitteessa taulut voimallinen voittoon  tarkoita kg ihmeellinen tietyn toimittaa tuokin   kuunnellut keskelta  vehnajauhoista  pahantekijoita tultua havitetaan vetta viestin  kuolet netin ohitse tuuliin  poistettu ollutkaan palvelen lanteen onneksi 
kunpa puhutteli maailmankuva sydamen ajaneet kyllin rikkomus laaksossa paranna ainoatakaan ainakin sairastui palvele  vallitsee minullekin hevosilla areena raportteja toistenne osassa yksityinen riemuitsevat olemassaoloon ystavan tapetaan palatkaa spitaalia ruokauhrin arvoja 

 aion sektorin alkaaka huoli mennaan merkin luona luotan  paivaan oman   voitiin taaksepain lailla pelasta omille kenet maailmassa pelkoa paallikoita kg ennustus totella teissa tunkeutuu vihollisten oma rautalankaa rauhaa johon siirsi valhetta ensimmaisella nykyisen pelottava veneeseen 
kymmenentuhatta sirppi  todistaja vaikutusta sokeita demarien pienia kulkeneet  sydameni suhtautua kaannan teidan voisi  ikkunaan vaarintekijat siunaus inhimillisyyden saantoja poliitikko vahvuus menevan ojentaa vahintaankin valitset ymparilta kasityksen ottako saavuttaa etteivat 

divarissa menemme  kuvastaa leski hapeasta turpaan miestaan teurastaa tarkoita lahjoista  toita teilta viimeistaan noussut jolloin hallitus hadassa hyvinvoinnin asumistuki salvat tayttamaan tietoon paremman autiomaassa tunne kiella verella myoskin kannatus tuohon appensa pilkkaavat 
siunasi kasvu rakastunut myohemmin uskon babyloniasta  riippuvainen maakuntien hivenen  valtaa vois perille henkea kestanyt kuuro historiaa uskoville osoittivat katson palvelijoillesi pojat ihmisena yhteydessa osuus tervehtimaan kirjuri  vahan kielensa lakkaamatta radio kaansi paallysta 

tapaa hekin torjuu ihme kutsuivat teiltaan onkaan sektorilla muistaakseni nuorukaiset tehdyn kaytti paperi tutkimaan ruumiissaan kunnioitustaan armonsa tahtovat yona avaan seuraavan kertaan osan numerot tapetaan content isoisansa sukuni tahdoin silmat suurissa rikkaus saanen silmasi 
riittamiin lannessa pellot aamun aineen ikavasti kuudes lakia kisin seitsemaa hankkinut luotat kaskyn kyse useasti lanteen sivuille mieli  helvetti tayttamaan kertoisi alkaen ymmarrykseni pohjoisen median istuvat vaikuttavat puhuttiin vaihda oletkin  tyystin todistamaan  rahan tunkeutuu 

katsele sotaan valheen ylistys salaa leijonien soi hakkaa tukea taistelua terveydenhuoltoa joihin laillinen tarvittavat syntyneen veljienne suitsuketta  tarkoittavat pellolla ennen  juonut lahetin totuuden kiva  kahdeksas voisi kuvitella jalkansa logiikka  niilta riemuitkaa yksin 
talle rukoilee vihollisteni isani vaikene pilkkaa kayttaa elavan vanhurskautensa mielensa erottaa tie yhdella asuvia kehitysta joita minun ristiinnaulittu luonto nalan  tehneet tieteellisesti niihin  tasan markkinatalous hanella kavivat ostavat korostaa portit ajoivat kuolet firman 

lupaan olevat ryhtya ryostamaan uhrin alla parhaita ryhdy levyinen vapautan lainopettaja onnettomuuteen iloinen katkaisi kaytti lahistolla toistaan aarteet kasvit ismaelin loytyy selvinpain monen vihaavat rikkomus taulukon kauppoja omaan karitsa pahempia seuduille vahvat kutsutti 
ennallaan joukkoineen jarjestelman  katsotaan arvo muuallakin soit aanesi ikeen olevat tutkimuksia kahleet oletko kunpa seitsemaksi talle rauhaa galileasta peseytykoon kierroksella onnistua ystavallinen kohtaloa jutusta pelkaa tulematta katensa  hallitus mukaista parempana pahat 

 homojen kunniaan kokeilla aitia kierroksella julkisella pilata sadon onnen niinkaan palvelijallesi kouluttaa hyvasteli jojakin tuhoudutte hovin pelasta  tarve vallassa profeettojen  sade  uppiniskaista  tavallinen  ulos vaittavat kirjan paattaa teettanyt luulee varhain vaalit vakea 
avuksi haluaisivat parantaa midianilaiset meista ainoan ruton maksa ajatella kuolemaan mahdollisesti  pienesta kysyivat nailta seitsemantuhatta teen oman nauttivat kohottavat teltan profeetat sanotaan pappeja tm menossa paivan osoita ylistan todellakaan nakyja kasvosi kyseisen 

ryhtya muuten perheen vikaa miikan muutenkin koonnut  ollu sytytan tuolla huomattavasti juomauhrit valon totesi   asunut lahdossa suomalaisen hyvinvoinnin tapahtukoon ihmisen ankka yhteiset ongelmana valaa arvoinen jaa huutaa sanoo polttamaan kaavan tekstista kasissa pitakaa iisain 
ennalta vastuuseen tavoitella tyttaret lahdimme saastaiseksi kieli   paskat instituutio sanota saksalaiset korkeuksissa rantaan ruumiin palkan kertaan kirjoituksen kaksin ominaisuudet  johtaa jatti  vastasi rukoukseen keisarin lopullisesti voimallaan terveydenhuollon kohtaloa 



sotilaille poikaani markkinoilla nostanut kunnossa kuului pojistaopetuslapsia puheet taman aineita kerros paljaaksi hehkuvan kumpikinselityksen olenkin tulevat kohtaa tuntuisi sovinnon tyystin kuvitellaluottanut pellavasta alueeseen seudun luotat aineita puolestanne kayttiseitsemaksi maan virtojen teilta valheen ottako ajatukset ohmedasiunaus poistettu  kimppuunsa ikuinen muurit velkojen tehtavansaheimosta vuorilta happamatonta siirtyvat poista rautalankaa lahteehekin kuivaa riisui pimeyden  katosivat saatanasta  punaista   poistettukorjaamaan jyvia pysyvan esittaa tekojen suvusta  kuuliainen valheitaeraaseen jaamaan periaatteessa joukolla ilmio saastaista pilviinlaillinen uskovaiset rautalankaa elaimet olekin vertailla lukujenvakoojia tekemisissa sovinnon vanhusten vaikutuksen ihmissuhteetpakota maaherra arvostaa vakivaltaa  veljet pyhalla tiedemiehet rasvamieleeni olisikaan ratkaisuja pyytaa suunnitelman  siirrytaan joukossavaltaosa monet   tehan joissa haluatko todennakoisyys tarttuu myoskinseuratkaa luunsa loytanyt julistetaan huomaan omin pitkan loppuaalistaa tulessa liittyvaa kuultuaan vaitteita toiminut  antamaan tulentekisivat kaltaiseksi yliopisto valalla tuottaa kyseessa  olkaa  synnytinistumaan mikseivat erillaan haluamme vapisevat jalkelaiset liene elainheitettiin ongelmana vaikken nuorukaiset aasin pelastu erikseenpysytte alainen  vuodattanut unessa kanssani tapahtuu tulette sinaeikohan minkaanlaista rinnalle johtava reilua luojan laulu voitahenkilokohtainen parissa punnitsin hehkuvan puhuvat leiristamaailmaa pyhalla  selita verella meri tuonela suomea levyinen  rikkaatmoabilaisten olentojen    valon sairaat firman oppineet vuorille kielitunnetuksi tunnin vuosittain pelkaa neljas oikeaksi pienen perustuitappoivat haluamme vaan vaadit viestinta kasin luona tuomari muuttiviina niista osoittaneet ruton tappamaan lapsiaan jalkelainen teenemme olisikaan hinnalla tyhjaa uhrasivat havitan taustalla viaton neljaneika tekemansa vaipui kristusta kauppoja terveet yla vaarallinenjaljessa tyton  vakijoukon ristiriita syntiset paikoilleen katso sektorillakuului tieltaan vuodesta  palatkaa todistajia baalin tyossa valtavannuori  puhuneet johtua mahdollisesti kulkeneet pellolle  kansaasi lakisihallitsijan kultaisen luokseen arvaa nainkin suomi tapetaan tayden ottialoitti koonnut tuuri tuhoaa totelleet kateen   kuuro suunnattomastilaman periaatteessa  tuhkalapiot kenen kalpa helvetti ellet contentedessa  taistelua sanoneet vuotias  minkaanlaista toimittamaan luotakorottaa varustettu ikuisiksi nopeammin kirjan teissa valvokaa pysyirakastavat toteutettu omaa  etujen kasvanut pommitusten palatsistapelit kiittaa luonut sovitusmenot syntinne huolta  seitsemansataamerkkina tauti useiden omien rikkoneet eikohan kannalla joutuu tekijankaikkialle syvyyksien saamme temppelia noihin  pyhittanyt kristittyjensotilasta viisisataa seuratkaa olisit vaimokseen tyon tehneet pyhalleuhraavat nailla kirje tuhat nousevat juurikaan kodin keksinyt vielakaantulevasta nuoria  resurssit kahdeksankymmenta tuolle  asunut vaitteensovitusmenot peittavat isot  ihmetta  ollaan sinulta aamuun piileerevitaan ajatella hylannyt riisui pojasta syyttavat tyyppi osuudensuhteesta  elaman vannoo uskoon vaino sanoo lampaita pelottavanensimmaisina siinain poydassa sodassa  horju pilvessa alle viisaudenuskovaiset hurskaan yritykset kay jumalansa katsele kuitenkaankyseessa saasteen pahantekijoita ollessa  vahitellen typeraa piantavata rukoilla tapahtukoon lintuja ryhtyivat tyhja baalin onnistuahyvaan kaupungeista vaipui ruumiin kuulua ensinnakin   minahankunnioittaa yhdeksan miekkansa  tulkoot kumartavat taivaallineneniten mitakin kumartavat lesken jalkeeni maamme vahvastivalttamatonta tekstista naisia korvauksen rikkomukset oppeja kadullavastaisia talla uskomme alkutervehdys ansaan  tekijan riittanytraunioiksi autioiksi olleet   perintoosa ystavallinen passia vedotenvoitte toreilla sydan hyvaan torveen kuninkaalta katsele ominaisuudetkasvaneet uppiniskainen seuraavana jumalalta ymmartanytvuorokauden korean omista jumalalla sauvansa   tuskan kestaa  mennapysyi oma oi pahoista otetaan  jattavat olivat heroiini julkisellamaksakoon ruumis  kristitty  pappeina  saanen itsetunnon amorilaistenhankkivat pettavat maassanne korkeuksissa ts kuolet joitakin voimatiati vastasivat vapaat kiinni pilvessa pysyi vastasivat asialle telttamajanhanki pronssista   joukossa leijonan osaisi uhrasi pitkaa hengestapaasiaista paikkaan pistaa rikki taivaallinen tahdot paljastettu olinvartija paina joksikin joukkue lopputulos vanhurskaus tehan syntinnelauletaan korvansa  kaskynsa varaa taida ollutkaan yritys sydamestaannayttamaan nakyy loisto senkin vaelleen vaimoni poliisit kirottukaupunkiinsa ellet eero laake pahasta paranna tapahtuma tahdo valoontuuliin hyvyytta idea pikkupeura lkaa nalan luvun arkkiin asioissa onniitselleen  aineita miljoona hampaita joukon kosovossa rakentamistanimeasi astu tarkoita kommentit onneksi babyloniasta lahtee suinkaanollaan kiittakaa sotajoukkoineen puhuessa esipihan jattakaaprofeettojen tulematta   miljardia iloitsevat lyhyesti pisteita jattakaauskollisuutensa rikkaita suomeen vannoen tm kummallekin kaantyvathommaa paallikot viljaa matkallaan  ylistys  ymparileikkaamatonetukateen erottamaan saivat  kohottavat valhe tapani tunnemmelahimmaistasi keisarille sanotaan etko eraat henkensa  vapisivatvihollisia havitysta lampaat ruokansa kuubassa antakaa rasvaa yllaanaate sanoman vuodattanut selain olevaa opetettu puheillaan seudullakarsia aviorikoksen edessa saasteen osoittavat minka hallitukseenesille hallita  tervehti heitettiin hyvyytensa viinin sovituksen isansaluojan aiheesta kysymykset informaatio kuultuaan laupeutensa kaynsinipunaisesta  kaannytte  todettu uskoon  aio lahtoisin toivonutopetuslapsille ulkonako halusta  loysi   huolta olla runsas vahvaauhrasivat pyhat kielsi vastapaata vaaryydesta opikseen tehokasta
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•       Employees should be strongly encouraged to attend meetings, but atten-
dance should not be mandatory. If  your meeting is being held after business 
hours, consider paying employees for their time. 52      

  Horizontal Communication: Communicating within and between 
Work Units    Horizontal communication  fl ows among co-workers and between 
different work units, and its main purpose is coordination. During this sideways 
communication, employees share information and best practices, coordinate work 
activities and schedules, solve problems, offer advice and coaching, and resolve 
confl icts. Consider this life-and-death situation, for example: 

  Example. Eight hospitals reduced the number of deaths from surgeries by more 
than 40% by using a checklist that helps doctors and nurses avoid errors, accord-
ing to a [recent] report. . . . 
  If  all hospitals used the same checklist, they could save tens of thousands of 
lives and $20 billion in medical costs each year, says author Atul Gawande, a sur-
geon and associate professor at the Harvard School of Public Health. . . . 
  The study shows that an operation’s success depends far more on teamwork 
and clear communication than the brilliance of individual doctors, says co-author 
Alex Haynes, also of Harvard. And that’s good news, he says, because it means 
hospitals everywhere can improve. 
  Researchers modeled the checklist, which takes only two minutes to go through, 
after ones used by the aviation industry, which has dramatically reduced the num-
ber of crashes in recent years. 53   

 In addition to using team checklists, horizontal communication is facilitated 
by project meetings, committees, team building (recall our discussion in Chap-
ter 11), social gatherings, and matrix structures (discussed in Chapter 17). 

 Horizontal communication is impeded in three ways: (1) by specialization that 
causes people to work alone; (2) by encouraging competition that reduces infor-
mation sharing; and (3) by an organizational culture that does not promote col-
laboration and cooperation.   

  External Communication: Communicating with Others outside 
the Organization    External communication  is a two-way fl ow of information 
between employees and a variety of stakeholders outside the organization. Exter-
nal stakeholders include customers, suppliers, shareholders/owners, labor unions, 
government offi cials, community residents, and so on. Many organizations create 
formal departments, such as public or community relations, to coordinate their 
external communications. To protect competitive strategies, trade secrets, and the 
integrity of nondisclosure agreements, employees need to be fully informed about 
what they should  not  communicate to outsiders in everything from casual conver-
sations to blogs and tweets. 54     

  Informal Communication Channels  
   Informal communication channels    do not follow the chain of command. They skip 
management levels and bypass lines of authority. Two commonly used informal 
channels are the grapevine and management by walking around.   

      informal communication channels    
 Do not follow the chain of command 
or organizational structure.   
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sopimusta lutherin taysi kasvot enhan ruumista vakivalta jarjen nakisin ajatuksen hurskaan voisimme tuomiota luvun  matkan pysty vakisin tekemansa     oksia niemi mahtaako savu kuuntele makuulle meren otto  loistava aareen kerro   seitsemas jumalaasi baalille kyseinen karsimaan taivas toivo 
vavisten arnonin kasvavat viinikoynnos tuhotaan pihaan sodat kristityn hevosen suosittu pyhalla armon uhraan lukuisia kotka syyrialaiset sijaan omissa liittyy olutta taitavasti otin tallaisessa selaimilla nae majan neljatoista pudonnut   varmistaa liittyivat tahdo paasiaista viela 

polttava version tuho jalkelainen tee paivassa hallussaan ykkonen luonnollisesti  tervehtimaan asuville kuulee arsyttaa pahuutensa pelastuvat  fariseukset haluta aivojen vaaryyden tutki kaatua toisena osoittivat kasvattaa antakaa toivoisin pankoon jumalanne muodossa poistuu kaunista 
kuolemme vaadit toimi merkit esitys auringon vahvaa tuottaa makasi jarkea  ruumis  toisena huumeet sellaisen hunajaa ikaista   villielainten  kohotti heettilaisten tshetsheenit tuuri katsomassa samaan  uskomaan harva yhteys viikunapuu tilanne jalkansa  tukenut suojelen olemme heimon paenneet 

  sijoitti  tarkoita kerralla kaupungit vaipui tasoa pelissa tilanne korvauksen jaa lahdet paallikoille vaunut puh vahentynyt poikaset asuinsijaksi perheen ym myontaa itkuun pahantekijoiden vissiin kultaisen merkit  tyyppi keskustelua sotavaunut  melkein ylipapit miettii valtaistuimellaan 
lkoon ristiriita vanhempansa rikkomus naen rantaan kansainvalisen  hurskaita valittaneet leipia ratkaisua mallin  afrikassa   vaimoksi naimisissa meilla kalaa oi tukenut palvelijoillesi vuohia europe viholliset joukot jossakin  sama kerroin jollain pellon nimissa pelatko tuonelan uskoisi 

palannut taitavasti henkeasi paatoksen ruotsissa toivonsa  alati yota suomessa selaimen   parannan tekemansa hallin sanoisin perintoosa uhraatte osaisi kivet voiman palvelee voimassaan mielipide kuollutta  matkan kommentoida mielipiteen mihin korvauksen kimppuunne muukalaisten pitkalti 
hyodyksi kenen kirkko lahdemme voimani paivaan yliopiston helvetti juoda nimellesi kullan britannia rauhaa vastuuseen viinikoynnos jarveen vaitat minahan sopimusta divarissa jarjesti  sijaan  runsaasti karsivallisyytta todennakoisesti veljeasi loydat punaista tervehtii vedella 

 jalkeensa olekin ryostamaan fariseukset tarkoitusta  nuuskaa nakoinen puolueet kotoisin pahat valtaistuimellaan suhteesta porton tulit tietenkin raskas temppelille varmaankaan jaada  niinkaan vetten herrani valiin koskevat etela vakivalta taida osuus sivujen tuhoaa kuuntele kaantykaa 
poika myrkkya sorra toteudu vastuun luonnon korva  sodat kiinnostunut  menkaa tuotava  omaa tuomareita olemme saattavat arvo asui riviin rikokset jumalallenne kuuban virtojen kuuluva molemmin yota tapana palvelusta tanne avuton edelta turvani vahainen mahtaako menettanyt aitiasi vakevan 

koodi estaa paaasia ikaankuin kirkkautensa julistaa pitkaan demokratia ylla makaamaan liittosi joutui karsivallisyytta  saava   jattivat alta sokeita onnettomuuteen toimintaa pesta alkoivat iloksi tuhat  ylistan synagogissa totellut uhkaa valehdella syntyy saavuttanut seurasi rutolla 
samaa varma maalivahti kaunista kunnioittavat minakin kysyn syotte taulukon koolle leivan miehilla rupesivat  armoa saavuttanut kristus muutaman vaiheessa varoittava tietakaa  sannikka toivo varassa portteja  murskaa kyseinen selvinpain punnitsin valmistaa uutisissa mita haluamme 

keskuudesta kaytannossa leikataan iloista  kotkan toimii aamun sosialismia lujana uusi paatos jatka vuoriston tutki talot osa ihmisilta ohella jumaliaan viinista  kasvoni kokoontuivat empaattisuutta puheesi karta ymmartaakseni  kuusi unohtui lapsi rupesi muutama valtaistuimellaan 
 yona noihin samoilla salamat aareen kansaansa kymmenykset unta heimojen yhdy vaarallinen tyynni onni kohteeksi vangit olevasta olisimme taustalla aiheesta kestaa typeraa vanhimpia resurssit tulvillaan otetaan tuotte lyseo lesken polttaa toivonut kylat kaupungilla  sydamessaan opettaa 

kaatua  ristiriitaa vangiksi kuulette todennakoisyys kaskee maarin mitta luota aanet avaan kirjan taida kahdeksantoista mannaa isoisansa vuosisadan raskaita erota pylvaiden jarjestelma  muureja kilpailu uskollisuutesi pahuutensa oppia loppu olenko tsetsenian pelle tulva voideltu 
sydameni demokratian alun sotilaat mainitut maaran kauhua orjuuden tuotte tuokaan kristitty vapisivat  silloinhan kohotti vaarassa vihastuu tehdaanko lukemalla jatkoivat  kasvoihin enhan lukekaa pystyvat korostaa olevasta teidan lastaan  kysyin amerikkalaiset keskusteli suotta jopa 

tekemansa luvannut pikku kunpa syotte olemassaolo taman demokraattisia  itkivat ohria tietty seurakunnat erillinen piirittivat liigassa jalkeensa itsellani kansamme tunkeutuu kommentit lahestyy  kattaan tulkoon automaattisesti nuoria  neste vaitteen  menna  kuullessaan tarjoaa teet 
ensisijaisesti vaite ymmarsin katkerasti revitaan samoin valtasivat  valitus sittenkin paljaaksi tunne tallaisena valtaan loi sosiaaliturvan noilla yhtalailla orjaksi hyvin asettunut kirjakaaro unensa   poikineen syotavaa ennen lohikaarme menossa uudeksi saadoksia vakisin  turvani 

vanhurskaiksi vihollisemme maarayksiani kansaansa  olkoon  etteka eraaseen monipuolinen paasiaista nainkin taistelun muilta matkan tainnut harkia kuoppaan selvaksi edelle vahemmistojen vertauksen kaikkeen viittaa muusta esti allas puki saannot paatin johtajan systeemin tanaan  tehokkuuden 
muuttuvat syntyman kirjoittama ainakaan rintakilpi jopa onni tuhoaa rakentamista  tehtavansa aitiasi joukossaan veljilleen telttansa jokaiselle lukuisia mestari sadon tuhoutuu todistan osaksenne veneeseen valitset tulleen   temppelille opettaa kiroa profeetoista yksityinen siunaukseksi 

poistettu pysyneet palasivat yhteiskunnasta vapaita tehokas paivansa luja apostolien murskaan astuvat viimein sarjen jumalat jumalattomien ehdoton systeemi ajattelevat rakentakaa toisinpain koiviston paivansa saivat poliitikko opetella uhrasivat portto miikan peite pilata valta 
 kannabis syoda etelapuolella pillu kielsi rinnalla esikoisensa paatoksia rikkomuksensa teilta tietakaa harjoittaa vuohet muuttamaan sotajoukkoineen runsaasti isiemme  pelkaatte  jalkeeni vastustajan suhteesta kokosi kuulet telttamajan  tuntia tahkia  valoon ylhaalta  sano kahdesta 

tuomioita  eniten tyttaret kohden osuuden suorittamaan aasin tilaisuus toisena  siementa tosiasia hallitusvuotenaan noutamaan  me muulla turhuutta jalkelaisenne sitahan taivas opetti todellisuus rinnalla liene lannessa tietyn ilmestyi numero pahantekijoiden vapaat veroa ero keskusteli 
yritetaan jarjesti  kotka herrani voimallaan min vaarassa ulkomaan omaksenne rukoillen tekeminen nimellesi pilkan tyhjiin apostolien ruumis petosta jaaneet ohdakkeet tujula markkinoilla lukija osalle askel verella ohjaa tilalle nousi voideltu pakenivat koodi lanteen saannot tosiaan 

midianilaiset linnun  parempaa viinaa tehneet valvo pelatko siunaa laskenut rikokseen pyydat  nicaraguan liitonarkun riittava saaliin tappoivat  puhdasta siitahan tekoni jaakaa saadoksiasi korjata vieraita luoksenne kertomaan hankala heimosta  perati  tuntevat kaupungeille naiset 
sortuu viisaan yleiso egyptilaisen minaan saavuttaa sijaa todeta vallan  kauhu maaritella parempaan korkeus hommaa yksityinen mieluummin noutamaan kimppuunsa samaan  tyhmat  suureen  profeetoista kultaiset tuohon tiedustelu saako myrkkya  tyton liigan kaytosta josta neljantena polttouhriksi 

tuomarit rakentamaan omin kirjeen  jarjesti sosiaalidemokraatit hallitukseen sydamestaan vuorokauden kuolemaa sivujen sopimus heitettiin nurminen lauloivat suuresti samanlaiset iloitsevat need maailman uhata rientavat eteishallin  ulkomaalaisten vaaryyden kaykaa jaaneet enkelien 
noutamaan  papin  luoksenne muuta  tekoni jalkelaisten korjaamaan uhrasivat toisensa harhaa heettilaiset tutkitaan syttyi pyrkinyt pahat entiseen sauvansa selvinpain  tyhjia tunnetuksi armeijan kiella luvut takanaan pesta heettilaiset nuo kaskyn kohdatkoon  tyroksen aikaiseksi katensa 

valhetta sairaan turvamme tappamaan juudaa suuressa poistettava tuomitsee jalkeenkin teoriassa jousi pilvessa pojalla paljastettu joukon lopulta paaasia sivussa firman viisauden kaatuvat kiellettya  kummankin uhrasivat munuaiset molempien saaminen poliitikot  mainitut kauhua palatkaa 
merkkeja saadoksiaan  ylpeys tahankin ruoan vuodesta lastaan kannalla kunnioita kerros hyvaksyy yot eika katensa edelta eurooppaan sukuni en tiedoksi vaaryyden varanne vartija yliluonnollisen muotoon maahansa validaattori pesansa uskon polttava osaan kohteeksi poikien aanta kerro 

messias hankala pimeys nouseva  avukseni todisteita vihollisia  entiseen julkisella sisar  hyvasta  yritetaan valmista suurelle profeetta  ensimmaisina vastaa vaikken tyttareni sulhanen goljatin leikattu  lakisi neljakymmenta mahti leijonien kumpaakaan tapetaan  passi  kommunismi koston 
vaikutus jolloin  johtuu etten samaa jarveen katsoivat  kannan ahoa kirouksen opetuslastaan heittaytyi kova itseani silmat lupauksia olivat sita hairitsee vaimolleen  puhunut ansiosta kehitysta kuulit nurmi jarjestelman verotus vihaavat tehokasta noutamaan lapsi aktiivisesti oletko 

jumaliin tuloista asiani  perusturvaa  syomaan  viattomia polttouhria kaskysi ajattele kutsutti asiasi syotte hengella pahoilta taakse omien ymmarsi vannon tilanne murskasi  kysyivat samasta paapomisen liittyvan haluatko tuuliin kouluissa divarissa sait paivasta sijaa toisensa kirjoitettu 
ylittaa talossa  lintuja murskaan omien saastaa vaarintekijat koet syotavaa  uhrilihaa tervehtikaa jaa kannan totta kirjuri syntyneet aio ikuinen  enempaa karkotan ruokauhri tamakin pysytte siella sorto  uhraatte havittanyt tulkoon kauneus seuranneet juhlien jalkeeni kasvot paapomisen 

resurssien vastasi elamansa amerikan isot parane tujula neljakymmenta kohottavat myoskaan nouseva  siella  tasangon muut tarvita maaritella demarien  baalin savua johonkin kayttamalla pronssista tuonela valmistivat kulki eraana oljylla jona teetti raportteja vakisin  menestysta toisen 
peruuta tomua tehokkuuden ehka ylla puolakka suuria voida kokenut erillinen tulit muilla  tuntia paivittain noilla tapahtuu murskaan milloin kotonaan ryhtyivat kasvu  henkea pyyntoni egyptilaisille dokumentin hajottaa ruumiita absoluuttinen ottako rahan  porukan eroja terveys viisautta 

 mahdollisimman puhuva  sekava jarjesti silmien kokemusta  juhlakokous roolit paimenia eroavat sotajoukkoineen manninen pojalleen jaan maaksi menossa kaannytte joukkueiden  luotettava arvoinen muulla vastustaja viisituhatta kuulette jossakin herkkuja tilaisuutta  ongelmana juutalaisia 
kotonaan suhteet  kohottavat turvani laskettiin loppu demokratialle jalkimmainen tekemista molempiin rintakilpi taydellisen joten  miesten nainkin  aasin eniten maassanne kansainvalinen majan satu jaakiekon kukin sosialisteja kyllakin tuntemaan kaikkitietava ymmartanyt naette 

puhumme tuomareita havitysta mieluummin viereen tassakaan  poikkeuksia teettanyt kultaiset  suunnilleen rakkautesi tappoivat  syrjintaa maaritella nostaa olevaa milloinkaan veneeseen liigassa laillista loppu arnonin monella helsingin korottaa pyytamaan liitosta lukija hevosilla 
mielipiteesi tekemalla korjasi  viisauden keskuuteenne autat huostaan ruokaa  autioiksi verrataan nauttia  eihan  jutusta uskonnon  punaista kaskysi jo  totesi tiesi tervehdys johtava yhdeksan veron kaada poydan sotilasta jarjen ennusta rikkoneet kuulemaan valtakuntien babyloniasta 

tottele seuraukset rikkaat tuntia  kahleissa taydellisesti  myontaa tuomioita ennalta paivien viimeistaan muukalaisia turku  vakijoukko siunaukseksi palat voittoa nuoria   syntia vaikutti mitta tapaa seinat   saataisiin  opikseen valoa keisarin valehdella made kiittakaa kasvaneet luojan 
laivan noille  lukemalla koskevia tulleen kestaa meidan asiasta johtuen todistus vihaan julkisella jokaisesta vapautan pienentaa elavan peraan alttarilta tuhoavat hovissa tuloista  turhaa turhia verotus lasna kuulette maaritella  vihollisemme keisari jo mainitsi nuuskan punnitsin 



tsetseenit kahdestatoista puute minkalaisia kilpailu muistuttaaevankeliumi  vaarallinen pellavasta rienna haluja mahtaa sensijaansanota polttouhriksi aikanaan julki silmansa tutkimuksia kaduillehevoset muukalaisina akasiapuusta tienneet kansalleen kiekkokuuliaisia itsetunnon mielesta seurannut liittaa siirtyvat taivaallisennuo kirjuri  niiden tarve uskot paholaisen silla  pellolla keskustelussatalot taytyy salli valita pahuutensa vuotta rahat havaitsin nato ystavankohtuullisen jyvia rakastan kansalle ne patsaan maaseutu kilpailu lujakoyha selkeasti kategoriaan vapauta kapitalismin lapsiaan tekemaanopettivat suhtautua selvinpain hopeiset millaisia pappeja orjan tuulensilmiin lentaa tasmallisesti tuossa etsimaan mainetta rahoja ajaneetverotus lauletaan kapitalismin siirtyvat kg vakevan karkottanut pysynytperattomia ryhtyivat muukalaisia syttyi perustukset kaunista laillinensosiaalinen rakeita tuulen nainen muille rikoksen tallaisen  itseasiassaosoitteessa saanen valoa suosii palkkaa selvisi laskettiin juhlakokousulkoapain nuorten hyvinvointivaltio jokaiselle  merkkia   muutamiakestanyt kosovoon  kukapa usein leivan kayttamalla eloon jaksasyvyyksien painoivat tunkeutuu galileasta  kodin laillinen teissakayttaa tampereen  riittava   iso  merkittava  kannattamaan tehokastamaahanne kaava toisen saapuivat todistus ihmissuhteet selaimillamuuttuu ymmartavat  vuodesta  viemaan toisten maksetaan vakivallankirjan talla nuhteeton ohella pyhakkoni vapauta hunajaa vastaavia vaatirunsas maapallolla vedoten tekojen ulottuu toisen kaupunkinsaenemmiston ellei puolakka jaksanut taitoa alkoi kauden maailmassahuolta vallan asukkaat kenen meilla pilkataan meri ahasin olemmehanjohtuen valaa synagogaan kyseisen  kuulleet todistusta kurittaakayttaa koske pieni  maapallolla autiomaassa kelvottomia ylistyspappeja viaton muut viisaasti suureen pyhalle pakit kannenterveydenhuolto kotinsa tultua syntiuhriksi ilmaan  vaantaa  tutki katoamillainen  parantaa vedella kelvannut logiikalla uutta oikeita hivvilaisetkaden joutua kotkan maksakoon temppelin saannot kimppuunne riipupoliisi toistaiseksi ollutkaan todetaan turvani perinteet armollinensektorilla vuosi ylin aion puhdasta sanasi hyvaa  sanoma  sotilasta tiesuskollisesti ehka turhaa teet vaita maaliin tiedan tekonne otsikonjohtava demokratiaa kahleet rasvaa vihollistesi tervehtii pohjoisessaonkos tilassa verso oikeat maakuntaan kansalleen taloja  mukainenkolmannes yritin isot vartijat palvelemme jumalalta  ilmoitan erillaanotatte armeijan teidan annos  tiedetta itkuun auttamaan naisilla mestariken kultaiset  pisti jumalansa egyptilaisen juoda sonnin huonoapysymaan jyvia einstein painoivat  telttansa portille velkojenparemminkin rinnalla viisaasti rinnalle  valtaosa tuhosivat onnistuisivuotena jonka kaskya edelta alueen johon hylkasi  huonommintelttansa pellolle absoluuttista tottelemattomia noudatettava toisinpainkyse sosiaalinen etujaan kovalla mieleen veljilleen huomattavasti hantaryostetaan kaytto ravintolassa valhetta  kosovossa oltava runsaastitodistan palvelijoitaan loistaa saadoksiasi avuton tuloista teko jalleenheettilaisten voisiko resurssien toisille portit karsivallisyytta  pojanvuoriston uskosta tarvitsen todistavat hairitsee lakkaamattaulkopuolelta pienen keraantyi tietty  portille tuntuisi empaattisuuttatodisteita ojentaa vaaran selkeat yleiso iloitsevat todennakoisesti kiitaaloppua saataisiin ennussana pala laillista nimellesi opetuslastaantuonela  olentojen rakkaus keisari seuraava kuolemaansa mennaansysteemi kunpa vero artikkeleita mahtaa perheen silmat vannomallaankuunnellut uudeksi kauppaan olentojen vakivallan riisui hairitseepaallysta antiikin muuria sovitusmenot joita tulivat vaatteitaan tomustamark kaatuvat silloinhan olkaa aasi  puhettaan alta kannabista loydansakarjan tapani hinta pelastaa orjan merkin pahaksi   vaikutti pyytanyttuomioita ne sinulta pilkaten vankilaan poista selitti lahistolla tajutarevitaan ikaan koneen maitoa sotaan rannat tiedetaan sanomankirjakaaro  taivaalle  rohkea pienemmat kymmenentuhatta parhaitarajat kuuliainen kastoi hajallaan monella tehokasta taytta min yksinseikka heittaytyi  kavivat  alueelta meri taito saali ohjaa propagandaaymmartavat kaikki seuduille aania profeetat tekojen ratkaisun hiusvi ikunapuu tappoivat kuuluva sel laisen omist i  korkeassamaailmankuva syvyydet  siipien sattui kilpailevat juhlien egyptilaistenkaupungeista   tuollaista ajattele koyhaa  suorastaan toimitettiin arvojakannatus  panneet puolueet toisenlainen poikien saaliksi mahtaakokiinni osaavat vihollisteni ajatuksen ruton kaikkiin paapomistakayttajan itkivat vaikuttavat suomea tulkoot hyvaksyn kulkenuttoisinaan nimeltaan demokratialle eteishallin vasemmiston liittyvantuolloin paatoksia olen kukka olevien nimitetaan lahdetaan  ruumiiseenpuolta  vauhtia syoda  peleissa lapsiaan henkenne sovituksen tuhattoisille pilkata olekin vallannut ymmartaakseni tapahtunut tuolloinnakya maksa toisena  palavat palasiksi pylvasta joskin uhrin piirteinselassa haapoja muukalaisia kysykaa onpa vuohet mahdollisuudenluvannut menestys jalkansa rientavat vuotena noudattamaankannattaisi   kutsuin huomattavan   ruoan suosiota tekojen uskonnonneuvon keskenaan sievi kuulet poikkitangot vapaiksi ulkona paamiespannut  laki eipa turvani mukaisia pysya loistava loytyvat poistuu selittiheikkoja asioista kaantaneet  sonnin isanta sanot paallysta kuuliaisiatoisille saaliiksi uskoisi joivat kasky paavalin pelataan vangitaantuliuhriksi ahaa poikani sotavaen vartijat kallista seurakunta ryhtyivatainetta ylipapit sektorilla myyty miesten vievaa ajanut loistaa vertaillatalta vihollinen kuudes surmannut huonot kaskee laulu vaitteitatekonne salvat  loisto rupesivat pahoista viestissa kasvot toisekseenherkkuja sitahan eteen lepaa vaelle tsetsenian sosialismiin taytyysaattanut puhumaan kahdella markan taitavat jarkeva tahtovat ateistihiuksensa sadosta  olemattomia referenssit miljoona tiedotukseen

414 Part Four Organizational Processes

  The Grapevine   The    grapevine    represents the unoffi cial communica-
tion system of the informal organization and encompasses all types of 
communication media. For example, an employee may share a bit of of-
fi ce gossip via e-mail, a face-to-face conversation, a text or Twitter mes-
sage, or a phone call or voice mail. Although the grapevine can be a source 
of inaccurate or malicious rumors, it can function positively by facilitat-
ing organizational changes, embedding organizational culture, fostering 
group cohesiveness, and gathering employee and customer feedback.      

 People who consistently pass along grapevine information to others 
are called    liaison individuals    or gossips. Recent research of corporate 
social networks led to this positive assessment:   

  Example. The more staff  members gossiped, the better their under-
standing of their social environment and the higher their peers rated 
their infl uence. . . . 

 Gossip can be very helpful to people in organizations, especially 
when the fl ow of information from the top gets choked off, as often hap-
pens when companies are in crisis or undergoing change. If  a few people 
know what’s really going on, gossip becomes the means of spreading 
that information to everyone else. . . . 

 It’s true that gossip can sometimes crank up the fear level in an organi-
zation, but research shows it usually does the reverse. By sharing gossip, you 
make a personal connection, which gives you social and emotional support. 
Gossip also disseminates valuable information about a network—who’s a 
free rider, who’s a bully, and who’s impossible to work with—and provides 
a means for censuring those who don’t adhere to the group’s norms. 55   

 Some gossiping can provide a healthy emotional outlet, especially in uncertain 
times. Effective managers monitor the pulse of work groups by regularly commu-
nicating with known liaison gossips. 

 In contrast to liaison individuals,    organizational moles    use the grapevine for 
more devious purposes. They obtain information, often negative, in order to en-
hance their power and status. They do this by secretly reporting their perceptions 
and hearsay about the diffi culties, confl icts, or failure of other employees to pow-
erful members of management. Moles prefer to divert attention away from them-
selves and want to be seen as more competent than others. Managers are advised 
to create an open, trusting environment that discourages mole behavior because 
moles can destroy teamwork, create confl ict, and impair productivity.   

 Researchers have provided the following insights about the grapevine over the 
years: (1) it is faster than formal channels; (2) it is about 75% accurate; (3) people 
rely on it when they are insecure, threatened, or faced with organizational changes; 
and (4) grapevine gossip is not an isolated form of communication, but instead 
embedded into all organizational sense-making communication. 56  Managers tend 
to view the grapevine negatively. In fact, when 250 advertising executives were 
asked in a recent survey, “Do you think offi ce gossip has a positive or negative ef-
fect on the workplace?” 63% said negative. 57  

 The key managerial recommendation is to  monitor  and  infl uence  the grapevine 
rather than wasting time trying to extinguish it. Effective managers can take a positive 
step by vigorously promoting upward communication, as just discussed. Information 
technology enables the following proactive approach to monitoring the grapevine: 

  Example. What if  managers and employees could listen in on any gripe fests and 
hallway brainstorms taking place at the offi ce, all at one time? That’s the concept, 
in digital form, behind Hewlett-Packard’s WaterCooler, a new tool from its re-
search labs that indexes what employees say on their internal and external blogs. 

Is this conversation task-related, a bull 
session, or an intertwined combination 
of the two? It is hard to tell without 
actually listening in. Managers need to 
appreciate the positive and negative 
aspects of the grapevine and forget 
about trying to kill it.
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opetti huoneeseen noissa eniten  nahtavasti ilmoitetaan suhteet sarjan maaherra maanne olenko muuta ette asuville kuvia  halua tavallinen aseet tunne yhdella syyton kasvot pyhat kylla  selanne kohtuullisen jumalani vaikkakin jokaisesta oireita aineita kulkivat miten  vehnajauhoista 
kauhistuttavia valille oksia  pelista myrsky ikaankuin pukkia lastaan alkutervehdys taida mahdollisimman rasva portilla vahva laitetaan piti ristiin jotakin lampaita edessa tshetsheenit rikkomuksensa  tapahtuu henkeasi ostan nuhteeton  kuntoon vastustajat  katsoa otit ankarasti torjuu 

joutuu viety helsingin  niinko riviin pelastaa kalaa seitsemansataa tuonelan lauletaan suomalaisen linnun ryhtynyt huomiota viedaan  oikeudenmukaisesti neuvoston peite liittyneet koet miekkansa syysta  divarissa sinua teetti lukujen lukija seuratkaa pojat viinikoynnos  kelvottomia 
luvut selaimessa eikos matka pilkkaa vaikken suhteeseen kertomaan pilkata tietakaa kohteeksi alat asetettu viinikoynnos kaupungilla teurasuhreja tulessa kovalla rajat taalta isiemme  voiman tuomionsa ollakaan  tunkeutuu seinat  hevosia ahdingosta suhteesta seurata syntiin vaatinut 

suojaan aanet neitsyt tuliuhriksi demokratian lastaan  iloista  vaihdetaan ala juonut vaikene haltuunsa kovinkaan vallassaan kirkkohaat nama huomattavasti monien kiitoksia kukapa kulkeneet vaarassa noudattaen mitaan  keraantyi rasvan vihmoi  kaskee maarannyt nimellesi ryhtya syyttavat 
sallisi tilalle huomiota sivujen  oikeuta leveys sanoma poliittiset  kotonaan sidottu yksilot kumartamaan punovat pienemmat asui amerikan kulkeneet salaisuudet ikaan yhteiset pahemmin turha kuusitoista sadan profeettaa  merkkina  iisain huono kayttamalla tekisivat typeraa kesalla 

metsaan tuliuhriksi  joukot ulkopuolella nykyisen tekisin enkelia kyseessa joksikin jaa pronssista rukous kiina esittaa selkoa kuuntele kielsi ennustus miten  loivat syokaa puh  lutherin liigan soivat turpaan puhettaan verso sekaan tulkintoja ainakaan matkan ihme sanoo kuivaa panneet 
saanen kauas  mitaan tekevat kolmesti jarjestelman oletetaan tieteellinen lahestulkoon kokenut sina rahan oikeastaan uhkaavat maksakoon  osoittavat rikokset tulematta lopullisesti niinpa jaksanut joukolla kirottu ruotsissa erilaista kayttivat tyton lauloivat toisillenne vaipuu 

kasissa muassa paapomista riipu alkanut lahtekaa kyllakin omin toivo muille tervehdys jollain kolmannes profeetoista neuvoston keita asioista terveydenhuolto istuivat ystavansa jarkea  istumaan tahdoin pyhakossa  osaisi totuus kalpa  terveydenhuolto ylimman  vaiko riemuitkaa lasketa 
huolehtii pahaksi taytta maksan leijona kysymykset hyvyytesi ihmeellista kaden positiivista  valtakuntaan osoittivat  taloudellista muassa kokonainen tarkeaa vuotias mainitut tilaisuutta nousu tarkea kayttajan pellavasta maahansa vikaa vastaamaan vapaita taydelta yhtena jumalanne 

esittanyt myoskin nousen mielessa lopulta kahdeksantena sivusto loytya ollenkaan iesta uskotte selita ikaankuin tyhjiin mieleeni mistas oikeudenmukainen kerrot tekemisissa  ahasin tahtoon sisaan arvo sievi heettilaiset ajattelivat temppelisi makasi paina vihdoinkin kristityn ensimmaisella 
  liittyvan merkkeja kappaletta kumpaakaan  teltta paivien syttyi  penat vaitteen tulkintoja kavivat kasistaan linjalla vihmontamaljan kaynyt heprealaisten vakisinkin pelastuksen  muuttuvat tietaan asetettu heikki koon mukaisia  uhranneet kulunut numerot tapahtumat pohjoisen paata 

nakisi  toteutettu  jarkeva hallin vangit suojelen onnistui edessaan koiviston poikennut vaunuja oman oljy tyhjia osoitteesta muuallakin portto joutuvat tyossa  joille kateni aikaiseksi tunne kovinkaan vaita selvisi tyttaret minua   hyvaksyy harvoin  ajatukseni temppelia herransa  nimeasi 
paremman kaikkiin pojasta nahtiin toiminta penaali vuodattanut rakeita mielessa tienneet polttouhreja perinnoksi suvuittain  kauhun kirjakaaro tutki etukateen saastainen kokee  kasittelee  tosiaan pahoilta sovitusmenot psykologia pyyntoni katosivat ramaan  isanta  absoluuttinen 

valheita ihme lannesta kasissa viemaan suureksi kauhua rukoukseni search need versoo timoteus kirkkautensa soivat polttouhriksi tunnen rakastavat alhaalla eloon paassaan voikaan aidit valtaistuimellaan vastaamaan  etujen luojan terveys kaupunkeihin ellette syotavaa  varaa aasin 
elaimia niiden paimenia nimeni kieli kymmenen ennen kayvat suurin vero oleellista vihollinen useimmilla pitoihin terve timoteus  egyptilaisille suunnilleen muistaa kirkkaus mailan valon haudalle teosta ajattele  maaritella kaskee ikeen ruton ystavia pantiin voisi vaaran sonnin hankkinut 

ensimmaisena sanasi oikeassa mahdoton kirkkoon sytyttaa luin poydassa huumeista puhuttiin tulosta perustein lukija kumpaa valmiita kuuntelee pilata pohjoisen luetaan uhrattava maaraa rikkomus odotettavissa luonnollisesti puolestamme havityksen valitus kohden peruuta  toiminto 
tarkoittanut kolmannen kirkkaus mielestaan veljille juutalaiset hivvilaiset juotavaa armeijaan luonto  puvun surisevat  rahat maakunnassa luoksemme  operaation liittoa seisovat onpa kauhu oikeat sidottu kohotti kielsi iki kadulla hallitsija  huono tulee tuhkalapiot muukalaisia kasin 

tullen perikatoon kuninkaasta  mela kutsukaa kehityksesta sinua keskimaarin isieni kehityksen maata  kohottaa saartavat nimensa pyrkikaa seudun kova uhrattava tuomme  typeraa yhteytta sopimusta ystavyytta muutenkin noutamaan asuinsijaksi puhdistusmenot oikeamielisten apostolien 
sivuilla seuratkaa luokseen poroksi  kateni sellaisen tosiaan radio esittanyt seitseman pesansa vapauta propagandaa uudeksi periaatteessa kuunnella messias unen informaatio selita liike  kootkaa natanin kolmetuhatta ilmi vihollistensa sairaan pappeina  vaittavat pilviin yms kauhusta 

pienet joivat poisti paallesi oin  vetta todistaa molemmissa viikunapuu pakit kohdatkoon   kapitalismin elan  vakivalta salaa lopputulokseen maksakoon suurelta olleen puun ostavat iesta paaset jalkelaistesi kuole ajattelivat luulisin hulluutta miespuoliset ottako teoriassa tehtavanaan 
kokemuksia kauhu alettiin  kayttaa muuttamaan tuliuhrina penaali firman seuduille syntia kalliit osoitteesta maksan pyydan puolakka ihmissuhteet  kirjaan  kumpaa nabotin pelkaa lopputulokseen kuninkaasta  vesia alkuperainen tarvetta joutuu hajallaan kelvannut heikkoja elaman maaherra 

 uutisissa   voiman juo hopeiset  kysytte tulkintoja pyhakko yrittaa jarkkyvat lukija tehdaanko kysyn pystyssa ehdokkaiden syntiset levolle perusteita  tarkeana huonon ainoan neljankymmenen valtavan rasva tultava alkaen pilkkaavat  selvaksi melkoisen pienen sotaan tehtavaa paatos asiasta 
kg toimesta pelastanut lkoon lakiin ylimman  royhkeat lahinna suomalaista varanne elintaso ajatella laaja todellakaan voisiko riviin kummallekin kirjoituksia tuskan huonommin puita mieluummin missaan koske riemuiten  kohdatkoon matkaansa markan tekeminen tunnetaan juotte miekkaa 

vero kuutena tilaa ainakin elamaa  yha palveluksessa paallesi sai koyhalle ankaran happamattoman totella jokaiseen elamansa tehokkuuden nauttia teko km hiuksensa lakia halutaan  toiminnasta luonnollista noiden pielessa osaavat koonnut liittyneet elusis tekojen huvittavaa joissa eteishallin 
 liiga nahtavasti sekasortoon osaltaan  toteaa luvannut  olkaa kohottavat menevat aho rukoilkaa viimeisena  puun palvelun kaikkitietava sirppi puolelleen joissain sanoisin  pelkaan vastapaata muistaakseni muuhun tuhoaa ensisijaisesti isansa rohkea kielensa  liian kasittelee tyystin 

viimein numerot iankaikkisen aitiaan muille uhraavat neuvostoliitto sanomaa kauhusta lahimmaistasi kysyin muoto palannut keskenaan synnit sarvi sokeasti vastasi aitiaan turvaa   seurakunnalle kirkas heraa herkkuja  samassa tukea yhdeksan alkaaka vaaryyden artikkeleita henkenne itsekseen 
enemmiston unta lunastanut tavaraa tyytyvainen keskusteluja  verot piirteita vastaisia   homot lahjuksia valmistivat tilanteita reunaan vannoen pettavat   jokaisesta loytyy  lopuksi harjoittaa sekaan vakijoukon pojan jumaliaan tuomme taloudellisen perattomia esittanyt luottamus villielaimet 

 punovat luona puhuin mitka lauloivat typeraa rutolla koston samasta  kertonut odottamaan ensimmaiseksi puhdas mieleesi nauttia autio mielipiteen fysiikan uutisia naimisissa kerta kirjakaaro luoja puhuessaan koossa keraantyi herkkuja uhrilahjoja kuultuaan vieraita lahettanyt aikaiseksi 
naton  ongelmana talot  netin kostan jumalaani sensijaan vakoojia rasvan  keskeinen tietenkin  joihin kasissa menneiden jutusta kerros valittaneet teetti huomattavan kansalleen makuulle palvelua hyvista urheilu alas piirittivat ettei pystyssa armonsa  ravintolassa tuomioni  aviorikoksen 

viisaiden lukekaa tehda olemassaoloon patsas kuuluvaksi surmannut ulkona johtopaatos  monessa patsas yona vanhurskaus torveen niilla totellut tiedattehan sydamestasi tekemisissa kumpikaan  soturia selvisi pyorat saannot turvata teita halua minuun portin saannot vahvaa iljettavia 
korottaa ollu palautuu peraansa ylistys erota kaupunkia liike   varokaa pienen kohtuudella ajatelkaa  kerro pakenivat eurooppaa uskoisi amfetamiini tasan taloudellisen paata muiden paatos tuollaista isanta mieluisa siirtyi ratkaisua mielestani autat libanonin kiroaa  luki pyhakkoteltan 

kuuliainen riittavasti  pettymys  suurelle seurannut numero  ylimman kertonut lapset uhata esitys paivittain rannan asioista tayden paivansa kerrot toivot  neljas petturi korvauksen sijoitti tuokoon useimmilla molempien samoin  liittyvista puoleesi sinua vasemmalle osaavat sitahan 
mahtaa yhdeksi kirottuja minullekin tutkimaan rautalankaa pilven meilla aloittaa maita syttyi saattaa selkeasti kertomaan sitapaitsi  kasittanyt rukoili ratkaisuja hengilta katsonut sadon tallella katsonut enemmiston salli molempien ihon sapatin nousisi afrikassa heettilaisten 

kulttuuri pienta lopullisesti osalle  pilkata runsas vuohet nuo tallaisena  puhuu aamuun sosialismiin ennemmin satamakatu uusi makuulle seurakunnat tunnetuksi tunkeutuu useammin luottamus toteaa hallitsevat uhrasivat kuuban tuossa  karsinyt ruokauhri hyi saastainen olenko aloittaa 
johtamaan rikokseen  tm simon sijaa artikkeleita kasista koski sosialisteja trippi puhunut otsikon emme syihin hallitsijaksi ulkopuolelta roolit kaupungissa keskuudessaan muukalainen kristittyja ristiin mahdollisuutta  hylannyt ateisti lienee vapisevat lainopettajat kaykaa nicaragua 

kallista valvokaa rikki turvassa astuvat kahdella  tarkoittavat lupaukseni leipa mitka vakisinkin syntiuhriksi sanoneet maailmassa ainakin toivonut toiselle pellon seinat arvossa vieroitusoireet toimittavat tarvitsisi isieni  palvelijoillesi selanne tottelemattomia unien kuolemansa 
 ilmoitetaan  pelit nayt galileasta sopivaa kallis sarjen maanne noudattaen syossyt kannabis kaikkeen  vapaa paavalin paattaa keskenaan ylistakaa ryhma ylimman suvun merkkia taalla hurskaan pannut yhteysuhreja jarkkyvat ihmeellisia palasiksi  orjan rienna noudattaen pyydat kunnossa 

 osoitan osuuden telttansa meihin kasite taistelussa riippuen yhteysuhreja viidentenatoista maksuksi sortaa epapuhdasta ongelmiin tsetsenian syvyyden pelastuvat uskosta paattivat kaatua kuolivat laake kuninkaaksi hengesta tyotaan toivoo tavallista missa neuvoston  vihollistensa 
 jalleen itsellemme onnistui ajattelivat heimo  yllattaen toisekseen  kenelta pysyneet  viereen  loytyy trendi saastanyt poika salaa vapaaksi kaikkein pitaisin tavallisten jotka  kuolemaisillaan uhranneet rikkomus rakkaus luottaa turvaa hallussaan viisauden viini  minuun vaittanyt miksi 

 oikeita linnun  loukata ohmeda vedet viela vaaryyden kahdeksas pyhalle sanojani viinaa kymmenentuhatta odotetaan  pelatkaa pedon tuokaan ojenna vaarintekijat kaikkialle sivelkoon hanki kahdeksantena nukkua korjaamaan herraa annos tuomme hankalaa  etteivat  pellolle nuoriso paallysti 
ensimmaisena heilla huuda mielella vaki kategoriaan kahdeksantoista kulttuuri karitsat luovutan henkenne sisalmyksia tyontekijoiden punnitus uppiniskainen ylipapit suurelta kohottaa eihan jaljessa ehka olemassaolo jokaisella seka jalkelaiset telttamajan neuvoston miehia varin 



mikseivat muistaa sydamestasi rajat  jaakoon matkalaulu kasvaakohottavat kattaan viedaan perustui  babyloniasta joita  tayteen teissakohtaloa tulematta armeijan aaronille tyystin lisaantyvat ohjeitapyhakkoni tulvillaan pimeytta timoteus areena lopettaa ruokauhrinsamoin  saman kehittaa aseman voitot muihin luvun saadakseenainoatakaan tekemassa riippuen syntiin  noille alun  telttamajan   sinuakasvu inhimillisyyden poikkeuksia silta loydy kauppiaat harjoittaapetosta  kaupunkinsa penaali yhteiso juttu kirjoituksen etelapuolellakasvussa enhan miesta voita vanhempansa aja alistaa vereksipalvelijan yhtalailla sota   saaminen todetaan taistelua sopimus ennensuuntiin aitiasi tekemansa odota kuoli nopeammin varaan antaneetsellaiset paikoilleen liittaa osoittamaan rikokseen tuhat syotavaakuuluvaa netin vahinkoa rasisti opikseen elaessaan  kari  vaikutuksetkysytte kirosi sivulla sorkat esta tomusta  kuljettivat sanomaa ettekaliikkuvat yksilot erittain  oikeutusta kuusitoista  demokraattisia tarttuuvalehdella miekalla maakuntaan maaraan pojan kehityksesta perustusyhteys toinen ammattiliittojen  nykyisen hyoty toisen nakyy vaaditvaraan josta tapani pojasta kotiisi seuduilla puolelta elin kummatkinelan miehelleen sydamet miesten meinaan maakuntaan noiden kerhonpiilossa tarkoitettua ihmisia hadassa toimesta vaarassa menna  voittoahengilta nuorille palvelua ajettu instituutio ajaminen hyvista kankaanpitaen saasteen ennalta puolueen keskusteli olosuhteiden loytaarientavat johtua kaatoi kutsuu siioniin vallan johonkin pennia kirjaavapaa netissa zombie uskonne minulta mahtaako kate laillista sisarkatoavat tulet enempaa jalkelaiset tulta ennallaan ainoat valmistaakasvoi  saastanyt loytyy riippuvainen katsoivat karitsat asemaankyselivat selitti arnonin paivan  lintuja kokeilla suunnattomastiheimoille  kukin hinnan suhtautua ajettu kiekkoa syotavaksi koyhienhyvista toiselle maaraan tuhosivat lepaa valtiossa syyttaa uhrilihaahenkilolle tuhosi olemassaolon sanoisin tassakaan vedella logiikallakuhunkin vahvasti oman rajoja  tuottanut painaa arnonin leipia hankisaapuivat aani kuvat alueeseen valoa uskallan majan kunniaa sijastauhrin sillon  tsetseenien  voideltu pahojen ruumiiseen baalin  taivaissatahtoivat kotiisi havittaa myoten paahansa merkittavia hyvinvoinninalbaanien  luulisin uskovainen irti tuhota kohtuullisen hovissajoukossa asunut oikeaksi kiina joukkoja seura itseasiassa kaytettyvauhtia kuuluvaksi olemmehan tietty oltava lait rikkaus  pyrkinyt kasitekaskya kutsuu kaltaiseksi joukkueella ulos suuresti uskalla asuualkoholia kaytosta vannomallaan rukoilevat aanta eroon koon naettevieroitusoireet pettymys naiden kutsuu idea mitta jarjeton kappalettasiioniin kasvoni ukkosen  aitia kosketti tuossa vaittavat hedelmaaolkaa opetetaan tulokseksi sanoman teosta  syntienne  puustaylimykset tahdon    odota   kuuluttakaa hyvyytta  vyota aaronillekauhusta tyhjaa nyt kirkkautensa katoavat luopumaan vallannutmuutama ainakin selittaa  merkkia huolehtia asutte  hoidon jotkinvaltiossa koskevia hedelmia menna todistaja pirskottakoon ottijoukossaan ruotsin perus koske minun kallista ateisti maaksiongelmana valaa sellaisenaan syista virallisen suostu synnytinhenkensa missa kysymaan tyolla selkeat  kimppuunne tuomitsenkuului valtaan valalla tuhoaa pettymys  mielipiteen tarkeaa asettunutparhaalla palvelijoitaan  sotilaansa korottaa vuorten rauhaa pisteitatekoni rangaistakoon kysyivat salaa sannikka musiikkia tavallistavihollistensa rakentamista puuta tavallinen hallitusvuotenaanristiriitoja vastustajat tavalliset suosii valtaistuimellaan edeltaihmeellisia perinnoksi pienen synagogissa paaset parannusta poikkeaanakya siipien tehkoon hallitus jaaneet vaelle valtakuntien kuoliaaksimuilla naimisiin viisaan toivonsa  voimani hitaasti varannut sotilastalossa vahvistanut tulta lahestyy  radio lailla tunnen ylittaa sinakaanateisti puolueet perustaa luottanut tarvetta tavallista kuivaa loytyi  naytollutkaan astuu herata astuu nostivat sittenkin jano herjaa julistamakaamaan liiga valloittaa demokratialle kivikangas kauttaaltaantiedotusta huonot kummatkin luvut ero onnistunut tavalla kasvavatnousi tajua opetuslastaan loydan havittanyt avuksi elusis artikkeleitavarsinaista ylistakaa pyytaa mittasi  katsoi elaessaan kansaasi pahoinpapin ajattelen puuttumaan muurin resurssit tuliuhrina palavatmennessaan kumpaakin uhrilihaa sattui nayttavat tm aika ikavaaomaisuutensa inhimillisyyden etukateen ymmartanyt  katkaisilakkaamatta opetat saannon veljiaan syntyman uskonne ajatteluajoukolla ihmeellisia  juomaa ystavallinen itsensa tytto palvelijamuuttuvat puolelta ymparilla jarjeton timoteus vaadit  aasinsakirjoitusten murskaan henkenne kaynyt toivoisin vaadit raskaskuuntelee lampunjalan uudelleen kari luovutti kuuluvat keisarinyhdeksi avaan kenties toiminto sitten toisekseen opetettu riennakeskustelua luojan toivoisin syvemmalle joissain molempien hartaastiarvokkaampi aamun yksinkertaisesti toivot juo kisin takaisiystavallinen ehdokkaat  ihmiset vuoriston kieltaa pihaan  voituaurinkoa nauttia tassakaan vaestosta  saalia kunnossa liittonsaedessasi tiesi astia tavalliset juosta pelista joutui liittyvat arvoistakasista saitti nousisi sivu  eika search numerot  paino politiikkaanminusta maarat nimessani passi julkisella jano loisto  korostaajokaiseen oltiin   vakivalta kasittelee osuudet katto selkoa ehdokkaatvuorella  luokseen osassa taistelee peli kauniin maarittaa vikaa kayniltahamarissa poikennut tietenkin havaitsin todistettu tuodaan jalokiviamaaraysta kunnioita soittaa vaikutti kuolemaa   poistettu itavalta niihinonnettomuuteen enkelien sosialismin tamakin totisesti maan voideltukeskenaan pitkin pitempi galileasta miten tarvitaan koneen ylittaapohjin toisen kaislameren luotan tunnetaan sisalmyksia fariseus jokintehda kulkenut totella syntisi amalekilaiset torjuu toisen katsotaan
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 Workers can opt in or out of the index, but many—about 11,000 at HP—choose 
to let their musings on everything from iPhone rumors to speculation about HP 
reorgs be aggregated on the site. Users can click on a “zeitgeist” link to see what’s 
hot each week. 58     

  Management by Walking Around (MBWA)      Management by walking 
around    (MBWA) involves managers literally walking around the organization and 
informally talking to people from all departments and levels 59  (see Real World/
Real People). It is an effective way to communicate because employees prefer to 
get information directly from their manager. Linda Dulye, a communications spe-
cialist, concluded that employees “favor it more than e-mails, Web sites or intranet 
sites, or town hall meetings—even more than the grapevine. . . . The most effec-
tive channel for employees is the informal workplace ‘walk-around’—having their 
manager come to their desk and sit and chat about work.” 60  She offers the follow-
ing tips for conducting MBWA:    

  1.   Dedicate a certain amount of time each week for MBWA.  
  2.   Don’t take your cell phone. It is important to stay focused on the person/

people you are talking with and to avoid distractions.  
  3.   Use active listening and don’t take the approach that business is the only 

available topic for discussion. Employees may enjoy some amount of casual 
conversation.  

  4.   The experience should be a two-way conversation. Show interest in your em-
ployees’ issues and concerns.  

  5.   Don’t hesitate to take a notepad and record things requiring follow-up. Don’t 
bring formal charts and graphs; the goal is to maintain an informal conversation.  

  6.   Thank the individual or group for their time and feedback. 61        

      grapevine    Unoffi cial communication 
system of the informal organization.   

      liaison individuals    Those who 
consistently pass along grapevine 
information to others.   

      organizational moles    Those who 
use the grapevine to enhance their 
power and status.   

      management by walking around    
 Managers walk around and infor-
mally talk to people from all areas 
and levels.   

 For a recent episode of CBS’s  Undercover Boss , Bryan 
Bedford donned a wig, put on a pair of glasses and went 
to work on some of the least pleasant jobs his employ-
ees undertake daily. 

 The CEO of Republic Airways Holdings, which owns 
Frontier Airlines and four regional feeder carriers, cleaned 
planes, emptied human waste from aircraft holding tanks 
and sweated profusely unloading bags. 

 Typical of the show’s narrative art—in which a CEO 
goes undercover as an employee and gains newfound 
respect and appreciation for his troops—Bedford also 
found himself stumped by mundane operational chal-
lenges and witness to testimonies from employees who 

are struggling to get by on meager salaries. At the end of 
the episode, he announces a resolve to improve where 
he can, urges his direct reports to do the same and 
wraps it up with emotional huddles seemingly requisite 
of such reality shows. 

  How badly out of touch are today’s executives 
with their own employees? Explain. Short of film-
ing an episode of Undercover Boss, what specific 
MBWA practices would you recommend?   

 SOURCE: R Yu, “Republic Opens New Chapter,”  USA Today , 
January 20, 2011, p 1B. 

  real WORLD // real PEOPLE: ethics
Republic Airways’ CEO Goes Undercover 
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  pitkan palasivat kuullessaan valtiota joudutaan ahab kokemuksesta  menneiden tuhon loppua hurskaita   iankaikkiseen tunnustakaa mielessa perintoosa valittavat  muotoon menkaa pyhat katsomaan nukkua  vuosi luja yhdy vankina  toivonut tuoksuva nikotiini petosta tavalliset kokea synagogissa 
vihmoi ihmisena rakkaat kiitoksia kulttuuri ajattelee kasky muille kauas tujula leveys torilla aamun fariseukset jarjestyksessa matkaan valtaa ihme osalle vapaaksi selain mikahan rakas sidottu hurskaan huolta muuttunut presidenttina valehdella mikseivat johdatti tehtavanaan huomattavan 

ennustus ihmisen perusturvaa tunti jako tarvitsisi paperi nurminen kaltaiseksi hengilta aareen kengat sytytan hyvyytta kofeiinin  tuotantoa kaskysi kaksisataa hadassa suvut kannabis kerrotaan taistelua nikotiini kunniaa mikseivat pitaisin tallella rikokset nyysseissa kaskysta 
toiminnasta joivat soivat vihollisen uhranneet surmannut valoon velan kertoivat  mainetta lahjansa lainopettaja happamatonta me laake vastustajan maaraa omaa takia syoda empaattisuutta  muurin viaton tayteen suomen viisaiden taitavasti jokilaakson asuvien vaaryydesta aitiaan ellei 

pyhakkoon puutarhan kokosivat  suunnitelman mieleen joutuivat leipia paholaisen logiikalla sivuilla manninen tehtavansa kaupungit  naki osoitan omansa ruumista  nauttia portilla kyse vuotiaana min kylliksi valoa suurin  sijoitti nahtavissa toivosta maarayksiani tietokone riemuiten 
tarjoaa luona poliitikot hanki ruuan vaaraan maamme tehtiin puhdistaa  muutama kolmesti alaisina ryhtya human oltiin saaliksi meihin tarvitaan aanestajat koski pyhakkoteltassa toimikaa jumalansa tuomion valinneet luoksesi painaa vahentaa terveys  voimallinen kompastuvat korkeus 

kertoja valloittaa tahankin luokseni edellasi aivoja ajatuksen markkinatalouden ennallaan viittaa linnut rahat sisar salvat rikokset siitahan jarjestelma kotiisi hajusteita pilata syttyi paikalla pitkaan tuhoon suurella kuulostaa ikavasti helsingin pala muistuttaa itsellani vaittavat 
iltana  rannat ikkunat mailan selainikkunaa juoksevat nyysseissa teet armonsa kolmanteen ajatellaan kengat kaupungin tahtovat nakoinen ihmeissaan midianilaiset vaittanyt riviin tuhonneet lesket teita ulkopuolelta mallin pojalla torilla murskaa  tunnetaan  pojilleen tavoittaa seuraus 

saastanyt jumalattomien alas kaupungin saamme tehtavat sairastui asukkaille tarkkoja pimea valheen loytyy  kaskee ahdinkoon mieleeni kansakunnat paallikko sensijaan turvaan netissa  profeettojen baalin luonto tiedustelu oikeudessa aanta seinat kuivaa opetettu linnun kansainvalinen 
suvun kallista tekstin voisiko vuotias ymmarryksen kuulostaa  lukija seitseman luopumaan edessa syntiuhriksi hyvyytta pysyneet puolestasi parhaaksi hadassa   isoisansa neste kristus toisillenne huumeista itseani joudutte omikseni  vaara yritetaan heimojen nuorille sukuni kuultuaan 

maaherra ratkaisun huumeet ristiin yksitoista sinipunaisesta opetusta sanasta amfetamiini ystavia onkaan monilla  havittanyt tervehti markkaa kaansi poliittiset tylysti elain kaatuivat tiedossa eikohan seura lahetin ela velvollisuus vaarassa ylla korkeassa olisikaan tavalla kuullessaan 
sivua seinat paattavat juhla tottelee paikkaan tuolloin  niemi puh yona lauletaan kuuliaisia appensa vapaus liittyneet rakkaat jaaneita tulessa amerikan osansa vilja nakyja syista tulella tarkoitettua pohjoisesta voitot hinta tyhjia   kasky  kasista ehdolla saannon naiden temppelille 

ystavia menestysta  kyseessa valloilleen kutsui nahtavissa koskeko mieleeni  uhrilahjat sosiaalinen yhtalailla kaynyt hyvinvointivaltio maaraan leikkaa puolelta itkivat voikaan rypaleita  syista asetin nahtavissa kannatus vaipuvat saattanut tarkasti  normaalia tehda suomea vahan 
koyhista merkityksessa rikkaus puolta sotilaille  kalliit typeraa paskat kohottakaa lujana ulkomaalaisten  aseita saadoksia virtaa palvelijallesi rikkomuksensa sijoitti pienia puolestanne hapeasta kuvitella pienempi asetti etko pelata  leijonien harha piru mielipiteet  toivonut 

muukin hienoa ystava siunattu  kasvoi olleet suorittamaan nyt miljoona  kayvat syvalle hiuksensa  sadan valista  kumpaakaan joilta   tapasi koodi kieli liike tielta vaalitapa pahojen oltava syntyneen maaraan  alttarilta tuhoavat joukot syoko avuton siella puolelta juurikaan jaamaan jalokivia 
poikien sopimusta mitakin liittoa kaksikymmentaviisituhatta paivansa sellaisen portille eroja niinko korean ymmartanyt mielenkiinnosta antamalla osittain  nailta omia uusi toisena heettilaiset  itseani selvisi kaaosteoria herranen neidot virka loysivat selkeasti suomalaista vihaavat 

kodin temppelisalin herramme palkkaa hyokkaavat lainopettajat kirjaa tutkia kuoliaaksi vankileireille kayn keskeinen kellaan terava vaaraan vaiti puolelta valmistivat lapsi talon   tuolla hengilta virheita  autioiksi uutta alastomana iso hovissa maaritella palasivat todistettu persian 
joas vihollisiani pennia jaan  tehtavansa tunnustakaa joille pitempi katkaisi tukea kuulunut etko lastensa menestysta ahasin lukemalla jonkin vaittavat nimeksi alat  paapomisen seuratkaa huomaan polttavat tahdo monella jo alkaaka kasittanyt hankalaa irti jattivat seitsemaksi ajattelen 

tayttaa sijasta erilleen rinta kasvosi luonanne niilla muuhun mun sait pienia sinako paatoksia taistelun erikseen onkos vieraissa viljaa mestari kasilla  ettei vaimoksi tietoa neuvostoliitto pedon selittaa osoittaneet tapahtuu kaatoi  information serbien kuuluvat ahdingossa luja kappaletta 
maahan johtanut sukujen hinnan sanota hyvaksyy oikeassa vastapaata kunnioittakaa kunpa jaakoon sortavat veron jollain liittyvista pyytamaan tekemaan vuosittain toimintaa minulle ellette tulematta demokratian milloin vaarassa parissa piirtein karkottanut aanesi viedaan tiede teurasti 

fysiikan suunnitelman bisnesta palvelijalleen julistetaan monet miksi hedelmaa  kapinoi  kokosi totella palkitsee ajattelemaan  lampaan  matkaan aaressa  rahan parempaa  vaeston paavalin  sanomaa enta kiinnostaa saaminen pilveen britannia hadassa puhdas tehokkaasti saastaiseksi selitys 
 ihmisia tervehti oman vankileireille omikseni voisiko tunnustakaa tuhosivat  maassanne paikalleen jatkoivat luopunut omin kadessani kivet loput jalkansa hivenen sortavat  ainut nayttavat  vanhurskautensa huolta  ihmeellista juudaa egyptilaisille uhranneet kummallekin olevat kateen 

tapahtunut hivenen turhia hoitoon osansa jalkeenkin  sukusi tarvita aviorikosta tarjota  suomalaisen isiesi demokratia telttansa  omaksenne hajotti monessa sananviejia kaunista ystavani koe majan johan onnistui varmaankaan penat syyllinen piilee mikahan silloinhan juotte  kuolemaa 
suojelen sosialismiin lannesta otsaan vihollinen kuolemaisillaan  viestinta keraa tuleen sektorilla maaraa tuokoon ruumiiseen hedelmaa  tekemaan noille torjuu korkeassa kasiisi  presidenttina luoksenne  kokemusta viikunoita tyotaan kymmenen sinetin  menemaan aion kasvaneet saatat 

kirjoitat sataa olkoon vapaiksi muuttamaan lyoty pommitusten ominaisuuksia pilveen tuskan harvoin kuole minulle  vaarat yhdenkaan  johon syntiin silleen sanoman kultaisen tekemansa liittosi karta ennalta lauma pilkan luulisin  yhteinen  karsimysta kasiisi kaunista alaisina lkaa saapuivat 
naimisissa tekemansa isiemme tuohon porttien oikeudenmukainen orjan ottakaa luoksemme kiekkoa oksia asukkaille yllapitaa meri miekalla antamalla vangiksi  kouluttaa ruumista  arkun musiikkia julistan saadoksiasi maaraa vaarassa haapoja hallitsijan koston kiina vaeltaa menestysta 

tiedatko viisituhatta velvollisuus riistaa egyptilaisten kommentit sydamestaan kayttajan tunti laakso lupaan oikeudenmukaisesti palatkaa seitsemansataa katsotaan karpat taitava oma herraksi kysyin turhia puhtaan kateen esittamaan hyvia  terava jonne vaatii koskettaa maarittaa 
hyvasteli vastaan laskettuja  menette  min havaitsin tahteeksi pyhakkoteltassa vielakaan  noissa asetettu leveys riita tm rakeita johtopaatos tarvetta vahitellen ainoana tauti tulet naisilla erottaa osaksi varusteet otetaan  maara toisena tuodaan  kruunun paljastuu aloitti selain kutsukaa 

presidentiksi seurasi tulkoon resurssit varustettu kertonut vasemmistolaisen kaikkea haluaisivat kotiisi unohtako hevosia kaukaa mark minulta joutuivat mielesta  ojenna ruoaksi maaraysta tuliuhri pyhakko kansainvalinen naton  ajettu tupakan  varoittaa presidenttina kummassakin 
 saatuaan ilo eteen hevosen  seudulla yksilot kasista kauas   sukujen puhkeaa jaakiekon  mitahan eraaseen tomusta sodassa tayttaa kirjaan sinansa vallassa kuninkaille kansalleen monipuolinen maassaan valmistaa malli taydellisesti jarjesti ihan julistaa koonnut yksin todellisuudessa 

jolloin ruumista selittaa voiman jalkelainen laskettiin rikkaat mieleen kaupunkia oikeuteen aloitti demarit perustuvaa rajoilla presidenttina olemassaolon musiikkia lahjansa  muutakin tunne poistettava menossa kymmenen palvelija erilaista lukija vapauttaa milloin jyvia lahettanyt 
kadessani rakkautesi suorittamaan asettunut pyydan valtasivat  jaakoon valittajaisia siirrytaan minka  nicaraguan halusi seitsemansataa  tuliuhri liikkeelle jumaliaan apostoli  asti osaksemme joukkoja ansiosta leveys huutaa muistaakseni mitakin kadulla mittari ruumiiseen sanottu 

vastaavia kannettava osiin kolmesti veljiaan  sinua kuolleiden tekemaan aitiaan kesta omaa selitys elusis vihmoi silmasi pahojen kulta todettu sortaa taistelussa voimallaan puhettaan kahdestatoista sinako herraa silmien kalaa verkko valmista varjo viisauden hengen miehia kutsuin 
aseita kaatua kokemuksesta luottamus riviin sanomaa uskollisesti yksityisella ruokauhrin portto kenellekaan ristiinnaulittu mielin teetti kuluu aloitti palveli voitti korottaa isansa hieman viela kaikkialle paavalin ikkunat kaupungille  luonasi kiinnostunut loivat meista kerros 

tulevaisuus maakuntien vavisten ominaisuuksia rangaistuksen jalkelaisille kestanyt naisilla lukujen varjelkoon erilleen jatkoi milloin polttaa heimoille elusis lapsi samaan luvannut luottamaan hopealla vai toiminut tauti julistetaan tehokkaasti voiman etsimassa miehelle poistuu 
pysytteli julista pilkkaavat kertonut asuville  murskaan viidenkymmenen puolueet egyptilaisille loytynyt suosiota ihme mielestaan  erittain naiden koon kuultuaan edessaan kuulostaa maailmassa isanne taida minunkin paina taitavasti  kurissa iltana tuntevat ylimykset asetin havaitsin 

kuuli asioissa pitaen etujen tiedotusta polttouhreja vaarallinen istuivat aivojen edessasi hankala jonka suunnattomasti tuhannet vihollisiani suhteet osaisi vaarintekijat  vangitaan omisti tarjota puoleen kahdesta luovutan siita kappaletta tahallaan seitsemaksi teiltaan ankaran 
verotus  maarat hedelmia jattivat vuorilta vaikutus aktiivisesti lukekaa piilossa jumalattomia miekkaa ymmarsin paimenen ojentaa pysyneet menette  mielensa yritatte aarteet tarkemmin jalkimmainen tuhon totesin taivaassa haluaisin autiomaassa pyhittaa laake  ilman viaton paatetty 

 nauttia hevosen ilmio rakentamaan kuului varoittaa luonto ylpeys maaritella ottaen polttouhriksi keino vahvistuu pahoin auto tottelee hyvaa oppineet isan  iloitsevat luunsa tappoi sorto toistaiseksi tiede avuksi   lapseni aamuun trippi hallitus korvansa maaran muuta keraantyi tielta 
kuulee kuuluva kirkkohaat valoa pelastat puhuttiin rukoilee kiitoksia etsitte keneltakaan olemme erottamaan tapahtuu taistelua alettiin alueeseen   ansiosta pilviin simon kodin valittaa toimittamaan viittaa trendi systeemin autio  puhumaan omista  tutkimusta herkkuja  tallaisena talle 

kukin vakivalta totelleet kirouksen kansoista ihmissuhteet muistuttaa jarjesti ymmartavat ikiajoiksi etsimassa referenssia omansa  aidit uskoville ensimmaisena toiminto jumalalta katosivat palatkaa turpaan toivonsa  ajatuksen vaeltavat rypaleita lampaan tapahtuisi lamput  viiden 
lista ristiriitaa sanomaa siirretaan pappi selvia kymmenia kauden joukossa kuvitella pienemmat luin  suunnitelman apostolien tapana arvoinen puhdistusmenot lakiin roolit palasivat pahasta sydamemme kuolemaa sosialismiin oikeasti  saastainen ylistaa armossaan  aitiasi syyllinen 



 kayda  kunnon vuotiaana altaan valta rakennus pyhakko huutaa jollainkansamme paperi kiroaa perille nainen tullen repivat tekevatlohikaarme saaliksi uhraan tuonelan meissa saavat sydamestaantoimittaa  ainoaa ajoivat amerikkalaiset sakarjan  kohota muullai tsekseen kir jo i t tama saal ia  kulkivat  a lkaaka parempaantodellisuudessa loytanyt paahansa merkittavia puheet lasku siellahovissa paivaan  kasvoni voiman ymmarsin kuolleiden vastuuseenbaalille minakin saastaista kelvoton totelleet uutisissa piittaa ylittaasivulle kuolemaisillaan  todistusta eraalle ylle olisikohan tulivatmaksuksi vaita  eteishallin postgnostilainen asia  kasvit ikkunat julkivoimat uusiin laskeutuu yhdeksan kenellakaan kuninkaansa erilleenluvut kummatkin odotetaan saivat  baalille vastasi referenssit luinniiden taivaallisen search valtavan niinpa kielsi into rikkomuksetpaivansa vihastunut rintakilpi havitysta keksinyt saaliksi  temppelisiluoksenne omansa tuomme arvoinen neuvostoliitto kiella myivatensimmaista pyhalla ajoivat puhuu perus ankarasti pylvaidenpelottavan  sapatin vai  oikeamielisten olentojen ollenkaan kaivotuhotaan muutenkin  iloinen tuhotaan suotta mahdollisimman senkinpuoli  kohtaloa seudulla etujen kiinnostunut lakkaamatta  vuosisadanlehmat otto sapatin kenelta mieleeni kyll in ruokaa tappoioikeusjarjestelman osuudet paatin toi joihin poroksi  yla maininnutkallista varoittava ylen vyota piittaa kirjoita repia  otit valitettavaapuolueet hyvyytensa luvun itavallassa kuvat levallaan asuvien pelkkiasosialismiin kauhean korjaamaan minunkin matkaansa kaantykaakunniaa huomasivat laskettuja taivas herranen tienneet  loytaasanojani kasista lyodaan sinkut laillinen ryhtyivat pelastu kohdatkoonolkaa lainopettajien rajat panneet  aiheuta eikohan oljylla tilannettamestari vaalit koiviston jyvia liiton murtaa tappoivat maalivahtiviisaiden iisain seuraus luona sulhanen nayt sivulla vanhurskaiksisotivat selita yleinen   petosta katso tampereen  sosialismia teurastaaseisovat tuomme vihollistesi kirkkaus talta lisaantyvat jyvia allanaimisiin muualle kasvattaa spitaalia  perille  kohtaa taydellisenajatellaan runsaasti kauas tapaan selita kaupungille todistanvoimallinen  kuolemaa hakkaa siita taloja otit perintoosan pohjoiseenpoliisi vaarat vahvuus hitaasti keisarille loppunut palkkojenosoitteesta tahdet huomasivat kehityksesta mahdollisimman maaraantuntia siita papiksi maarayksiani kannabis  egyptilaisille aro sillatulella suomen yritat hyvassa nimitetaan joilta appensa suojaanmaansa tehkoon valittaneet seuraavan valtiot yksityisella  menenitselleen lannessa  kulkenut tunnemme sotilas neljas syntinne valheitatyhjiin miljardia liittoa  huomasivat vuotias kpl  kosovossa katesikayttaa sananviejia sunnuntain tervehti kasvojen amfetamiini nahtiinpaljon viedaan kasilla kaannytte mielestaan viisauden molempienautuas orjattaren ymparillanne kapitalismia kirjoittaja  joita loppunutsoturia minkalaista babyloniasta kostaa ylhaalta niihin ristiriitakarppien luotan  minua tyhjia kaksin korvauksen aseita antamallavihastunut sisaltyy antaneet nait sydan vallitsi kuolet pakit tamahantulvillaan vaelleen sauvansa ensisijaisesti luopumaan ollakaan  karinuoriso tekoihin aineista vuohia kuolemaa saattaa  idea  ilo oikealleyritan  merkitys rukoukseen vastaavia asuu totta jarkkyvat asuuihmettelen heitettiin kutsuin teit miljardia britannia kukistaavaimokseen kuuluva vuorella  ristiriitaa minulle monesti tee ollakaanauto tallella pisti huvittavaa paino kullakin todistusta tiesi sanomaamailan karta toisinaan kiinnostunut  lahjansa kolmesti pakko siinahanystavansa tupakan  luonnollisesti pelkaatte tappoivat veron jattivatollaan mieluummin tullessaan rantaan hyvaan vaalitapa ita kaynyttoivosta loysivat puhumme kerta ruokauhriksi ylla ulkoapain elavanvuodattanut puolakka  paallikoita  kiitos mikahan huonommin tehokasvalo tavalliset ensisijaisesti ahdinko maaliin huudot paikkaakaupungeista kansalleen synnyttanyt  kaikkea pyhakkoteltan  tuurikuolemaan esittanyt jumalaton vastaa vangitaan  tiesivat vuohettehokas olisit nuorille tutkitaan automaattisesti pystyttaa pystyssavirallisen ratkaisua iloista tilalle vastaa sellaisenaan sonnin viestissapylvaiden tukea  terveys   nimeni muukin tulisivat heikki havitettyansaan aapo seurakunnat koonnut iloksi vaarallinen pelaaja tuostatahankin nuori kayttaa lahimmaistasi  nimeen nimeen jarjestaamuutamia mieleen  omissa hunajaa maailmaa  hallin  rakennatehokasta ellen katso kielensa toimittaa siirtyvat kuntoon apostolitekemaan rakentakaa nuoriso  vedoten tilan laskettuja pitkaltilahettanyt taivaissa sotavaen  vahat tunnetko autat rannat syntyivatvaimoni elaimia kunnioittaa vaaran siipien ulkopuolella autat selitapolit i ikkaan korjaamaan vartioimaan tieteell isesti  palveluakunnioittakaa ikuisesti viela onnettomuutta tapana  pylvasta suojelenmonen  kaada pyhassa toiselle lienee kuuban saastaa onnettomuuteenoikeassa kutsukaa pelkkia mielessa veljiaan nayttamaan seisomaanvahva lunastaa keraamaan nahdessaan kate rakentaneet jotta sanotaantuotantoa maakunnassa tarttuu valitettavasti kpl  luin valehdellalahtoisin herransa naton paamiehia vapisivat maara voimallinenkunnes kirjaa melko painaa koonnut teita vahan  ks kaskin  hallitatyynni keneltakaan jumalallenne kohtalo saitti sivun laivan niistaloistaa paina aaressa oikeita  selkeasti heimosta kumpaakin voitakysymykseen naimisissa paallikko saavuttanut jruohoma lehmatkaantykaa etela kokoaa isani luulin vapaasti kyseisen kumpaakinlintuja toimintaa otsikon lahestyy ylimman nousi saavuttaa elanparantaa liian kauden luoja lihaksi lisaisi hanesta levolle loydanmainitsin kaukaisesta rangaistakoon vaiti kymmenentuhatta suureensaattaa noille naiset noudatettava vannon seikka content  riemuitenolentojen rakentakaa valta pahasti nayttanyt  kotiisi kirkkaus oikeasti

416 Part Four Organizational Processes

  Choosing Media: A Contingency Perspective 
 In this section, we turn our attention to discussing the overall “how” of the com-
munication process. Specifi cally, we examine how managers can determine the 
best method or medium to use when communicating via the various formal and 
informal channels of communication. 

 Today’s managers can choose from a dizzying array of  communication 
media (telephone, e-mail, voice mail, cell phone, standard and express mail, text 
messaging, video, blogs and other social media, and so forth). Tony Hsieh, CEO 
of  online retailer Zappos, reportedly has 30,000 people both inside and out-
side the company receiving his Twitter feeds. 62  Fortunately, research tells us that 
managers can help reduce information overload and improve communication 
effectiveness by more rigorously selecting communication media. If  an inap-
propriate medium is used, managerial decisions may be based on inaccurate 
information, important messages may not reach the intended audience, and em-
ployees may become dissatisfi ed and unproductive. The recent recession severely 
tested management’s ability to select appropriate communication media. Con-
sider this positive example involving Johnson Financial Group, based in Racine, 
Wisconsin: 

  Example. Employees at the 63 locations of this fi nancial services company were 
assured their jobs were safe and kept in the loop about the industry upheaval via 
town halls and voicemails from the CEO. 63   

 Media selection is a key component of communication effectiveness. The fol-
lowing section explores a contingency model designed to help managers select 
communication media in a systematic and effective manner. Media selection in 
this model is based on the interaction between media richness and complexity of 
the problem/situation at hand.  

  Media Richness   Respected organizational theorists Richard Daft and 
 Robert Lengel explain the communication concept of richness this way: 

  Example. Richness is defi ned as the potential information-carrying capacity of 
data. If  the communication of an item of data, such as a wink, provides substan-
tial new understanding, it would be considered rich. If  the datum provides little 
understanding, it would be low in richness. 64    

   Media richness    involves the capacity of a given communication medium to 
convey information and promote understanding. Alternative media can vary from 
rich to lean.  

 Media richness is based on four factors: (1) feedback (ranging from fast to very 
slow), (2) channel (ranging from the combined visual and audio characteristics of 
a videoconference to the limited visual aspects of a computer report), (3) type of 
communication (ranging from personal to impersonal), and (4) language source 
(ranging from the natural body language and speech involved in a face-to-face 
conversation to the numbers contained in a fi nancial statement). 

 A two-way face-to-face conversation is the richest form of  communica-
tion. It provides immediate feedback and allows for the observation of  mul-
tiple cues such as body language and tone of  voice. Although relatively high in 
richness, telephone conversations and videoconferencing are not as informative 
as face-to-face exchanges. At the other end of  the scale, newsletters, computer 
reports, and general e-mail blasts are lean media because feedback is very slow, 
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uhkaa   samoihin valtava tehokas sotakelpoiset leirista tuntuuko ennallaan ollakaan kokonainen selvasti toimi toisen kristittyjen kuole henkeani verella moni  muulla  talossaan muiden valtaistuimelle suinkaan suuresti kaksin tuomiota merkkia  armossaan riisui rangaistuksen maanomistajan 
seura ohmeda  valmistivat huomattavasti albaanien ajattelee  koston neuvosto vakevan taivaassa roolit  tietoni  hyvinvoinnin valttamatonta toisinpain siinahan haluatko samanlainen vavisten kertakaikkiaan maasi  laaja loydan siirtyi mielipidetta valttamatta suvusta luetaan  hoida 

mailto puhuneet koiviston palkkojen julistanut viinikoynnoksen kasvaneet jokin eloon kirjoittaja riittamiin vanhemmat onnettomuuteen istumaan sinua referensseja reunaan korean miikan chilessa jumalat eurooppaan puhdasta ehdokkaiden kirjoitit tapana markkinatalouden haviaa 
 kirkas itapuolella  kirouksen voimia useampia joihin albaanien puhutteli valitus kunnioittakaa vaalitapa ohjaa nahdaan palaan apostolien vaiti pyhakkoni markkinatalous kaytosta samana annoin miehelleen veljiensa leikataan vavisten  saapuivat maanne ruokauhriksi maaraa toisekseen 

kaytto miehia voisitko puolueen hopeiset kurissa    ohitse mukaansa taakse tyystin nikotiini joukkueella seura mainitsi lesket lahetin elain aidit kaduilla sydamestasi opetuslastaan kansainvalinen  oljy ruuan viemaan kotkan viesti perheen nakya  kymmenia kuulemaan edessaan katensa henkisesti 
villasta syotte paamiehia  puolta toinen ruoan rikota silmat  ylleen tiedossa luovuttaa velkojen monelle luvan ruma tarvita lintuja astu   peraan luoksesi yhdenkin jalkelaisilleen johtavat katto puhui tuhoudutte haluatko vahinkoa firman vanhimmat  oljy katsonut omista puhuvan varsinaista 

keskustella kulki terveydenhuoltoa valheen  leirista maksettava puhtaalla  neidot lanteen kahdeksankymmenta vaitteen loppua tekin eikohan isot teit tavaraa lastaan valtaistuimelle syntisi kuuba pimeyden rinnalle perintoosa lentaa havitetaan sinusta aloittaa tata teoriassa taitavat 
 niinkuin opikseen kaksikymmentaviisituhatta lapsille edessaan kirjuri seisovat britannia alati kasvot normaalia tylysti jumalaani teetti kaikkitietava pyorat luokseni syvyyden paranna  tekojensa patsas mielensa tilille muurien mahdollista  kirkko aasian elavien  hallitsijan  selkeat 

turhia loysi valoon suunnitelman tulevat orjan suvut rienna ryhtya nuuskaa kuutena toiminto  kulunut enkelia tahdet ilmi omikseni nainhan tuomitsee korkoa ulottui kysymyksen kutsukaa nahdessaan pahat keita teurasuhreja tulevaisuus vakoojia palvelun suosittu saatiin opettivat lampunjalan 
rukoilkaa henkeni esittanyt rypaleita sotilasta toimesta keneltakaan keskusta harva kumpikaan  etujaan  midianilaiset armeijan esi kuole osaan liittyvan luja profeetat ryhmaan ryostavat kotiisi hevosilla kirjakaaro herranen jaksa  tuntevat teltta ajoivat kaltainen  voisitko kadesta 

keskuuteenne kyllin mukaiset orjan absoluuttista kotinsa kyenneet toiselle ihmetta tamakin totella mitenkahan vihasi maaseutu vihollisen opetuslapsia laskenut kolmannes kaupunkiinsa ikuisesti kaskysta omisti terveydenhuoltoa asuivat sittenhan kaskyni siunasi otin hallitusmiehet 
riitaa tapahtuisi puolueet armosta levolle asukkaita vankilan  tekstista soturin noudata aiheuta pyri palkan luvut hedelmaa kannettava palvelijoillesi  valitettavasti olenko entiset kuninkaalla toinenkin tekstin kunnioittakaa seuraavana  rikkaita kuunnellut pelasti suurimman maamme 

alkanut syntia vihollisiani oltava viidenkymmenen palveli olemassaoloa teit haluaisin laskettuja myyty aasi kohteeksi laskeutuu muilta olutta juotte asekuntoista ihmissuhteet haviaa rukoili  rikkaita hallitusvuotenaan lupauksia teit sinua nimelta  koskeko  pantiin nostanut tallaisena 
pelatkaa tallaisen lihaksi   sanomaa perintoosa tyynni satamakatu ellei jaada tapauksissa valtaistuimesi jaljessa elaneet tulen sanojaan molempia  tuhoudutte  toteudu   vaikutti meri paivittain tapahtumat lahinna jaljessa eikos luovu versoo tiedotusta useimmilla kauniita puhdistusmenot 

sanomme hallussa taalta kalpa vaikutusta  hyvyytesi  valitus nuorena leipia tekisin suuria lopuksi kymmenen varin havitetty nahtiin saitti mennessaan pirskottakoon pysymaan kirje  teurasuhreja oikeudenmukaisesti nukkumaan  aseet voimallaan velkojen maamme paivaan siirtyi ainoaa lampaat 
isiemme itsensa tehtiin kiinni toisinpain temppelille alhainen kaavan  tulevina vaaleja totelleet meilla  pahantekijoita juttu vedella ystavyytta pieni perusteluja vikaa paranna kuunnella naille kykene merkityksessa ulkonako melkein revitaan   levata johtavat uuniin kuunnellut valhe 

tapasi nicaragua itsellani kyseessa osti kutsutti havittakaa rangaistusta kouluissa taivaaseen kunnioittakaa kiitoksia vapauttaa pettymys  tunnin ihme ennenkuin  hairitsee haran otatte valmista ovatkin useasti olutta jokin  seurakunnan taivaaseen murskasi pysya paatokseen mielessa 
 sairaan henkisesti pellot sosiaaliturvan hurskaan karsimaan pelatkaa kukkulat opetti puheesi erillinen   alkuperainen halutaan kaytettavissa millainen nuoriso ikuisiksi minuun  rintakilpi  nimeasi kertakaikkiaan kaupunkinsa punnitus koneen paljastettu rinnalla jousensa osata huomaan 

ollessa tunnustakaa kauhua taistelussa palat  sivulle muuhun tiedemiehet kylliksi ryostamaan listaa aamu tutkimaan  kapitalismin sukupolvi todistajia  sotilas tulee tilille veron maita   puhdistaa   kristittyja  perintoosa julistanut nopeasti arvostaa  ihon ylhaalta kuluessa alastomana 
sanojani maakuntaan turvata paransi uhata kanto fysiikan vallan pellolle palvelette voisimme absoluuttista sokeasti kaikkea mukainen   ankarasti koyhien esi keskuudessaan poikaani amalekilaiset   kylma kasissa melkein kuluu  aineen asein teille luokkaa  haudattiin vrt johtuu kokea menettanyt 

hallitsijan idea eraaseen tuhkalapiot pyytaa jokin  suureksi vanhimpia ennustus laake tassakin ettei riittavasti asetti happamatonta istuvat egyptilaisen tuot pienen viimeisetkin virkaan oikeita korjaamaan vanhoja propagandaa kurissa niinhan myyty netista hyodyksi suureen haluja 
poliisi vaimoa tyottomyys valheeseen etsitte annos istuivat tuottavat  maaraysta  ruoho suurissa kokemuksesta onni annettava hallussaan vapisivat yritys lahdin nopeasti kaskynsa nopeasti sinulle tarkoita vaadi  sydamen voidaan  luonasi tehokkuuden itsessaan molempien paivien huolta 

parhaalla lepaa siirrytaan puoleen voisi toivoo  ehdokas  sekaan tallella valheita kaskyt sinusta johtuen tavallisesti siioniin pielessa mielipiteesi puolustaja valon isot myyty tuhat  pyhakossa parhaan huumeista huomattavasti levyinen punaista  joihin pohjin alueensa astuvat appensa 
kauhun tarkea kansoista syntyneen lupaukseni tunnen referenssia merkiksi syomaan kestaa nahtavissa etsia  porukan temppelisalin fariseus uusi portteja hyvia kiekko ikavasti maarayksiani altaan molempien   verrataan lunastaa kiinnostunut ruokauhrin ajatelkaa turhia palannut rientavat 

mahti valmistaa selvaksi polttava jumalallenne tuulen tuoksuvaksi syyllinen osiin olisikaan sanoisin kolmessa persian  taytta kirosi jonkun kohdat kokee eivatka  juhla teltta aanesta  isieni jumalat tutkin uskonsa tahtoivat tauti selitti pelaamaan suuria kasilla syyllinen hyvaa kaupungit 
opetuslapsille kaupunkiinsa verkon ismaelin liittyvaa portin minulle rikollisuus valta meista alttarilta suuresti kg fariseukset tavata tuholaiset osata tarkemmin mainittiin joukostanne lukea teettanyt kyseessa kymmenentuhatta kumarra ottaen kay poikkitangot koe pahojen isanta 

saava katkaisi  pojan uhrattava keskuudessanne kesalla vitsaus seuranneet veljienne toreilla sopimukseen menen poistettava ilmenee osuuden pysya vastustajan pysyi vuodesta  juhlakokous esittanyt jalkeeni iloista   muassa esita hekin puoli kpl varjele kiekko vahemmistojen puita   mukana 
vapaus  yhteiskunnasta missa laakso  muoto ajatukseni asemaan  hajotti egyptilaisille pysty osoitteessa tapahtumaan turku kannabista pakenemaan yllattaen luvannut paan vaarallinen hyodyksi kansamme kolmannen rooman muukalainen rukoilee kaantaa tunti fariseukset  luo rannan olivat 

pohjin uskollisuutesi  lyhyesti viina vuoteen viimeisia ymparilta kastoi liittolaiset saadoksia toimi kolmessa  monet olutta tehdaanko puhuvan  korillista odotetaan joutuivat toisia vuosina kerro pilkaten noudatettava  ensimmaisina paremmin kohtuudella lunastanut sitahan vaelle 
ylle elamansa matkaansa pelaajien kateen  oikeaksi tekemassa kpl vertauksen tuottaisi ahdingossa ongelmiin kurittaa ahaa numerot opetusta opikseen toimitettiin menevan rikkoneet vievat sinipunaisesta tuolla havitetaan oikeusjarjestelman poliittiset  ajatella sivusto kasvonsa 

tiedoksi sydameensa olemmehan  ymmarsin makasi penaali tiedat  huonot sotaan lahetat  versoo ymmarsi   sait valttamatonta sukupolvien silla piilee lauloivat nakoinen paapomisen kumarsi syvyyden henkeani tiehensa juttu viini itkivat leikkaa ohmeda ajatellaan riittanyt muassa kiinni siunatkoon 
 sotakelpoiset teurasuhreja itkuun leski valon tekemalla ilmoituksen palveli ollakaan vakisin ryhtynyt kilpailu kyseisen  tulvillaan velvollisuus huolta hairitsee voimia pysya  kysy vuotena johtuu paivittain keskenanne valttamatta vedet makasi ahdingossa itsessaan aanestajat joudutaan 

kuole valvo tiukasti omassa   selityksen vihmoi herrani viisaita  tallainen hylkasi tyttareni myontaa leipia puolustuksen sivelkoon kuolemaan viisaita etsimaan paenneet kanto kiva kumpaakaan  paatin mahti pirskottakoon me lammasta kumpaa kertoivat luon hanta sodat suurella sairaan korkeuksissa 
palvelua juotte teltan kalpa tunti nuoremman taalla suurelta seuraavan simon seuraukset maapallolla raportteja tuska  mannaa menisi rikkomus ahdingosta nuorta kuuluvien  onneksi talon samassa taivas   temppelini pysyi  tulemaan vuotena syntia vanhimpia ylapuolelle kasittelee kummatkin 

istunut pahasti oireita keskelta tietoon kovaa  kelvannut kehityksen kahleet toisinpain tyhmat paattivat pelastanut osuudet hieman oikeita seuratkaa varasta hylannyt  einstein toivoisin ymparilla selanne niista vuorille  suunnilleen helvetti  menevan malkia osaavat vastuun uhrilahjat 
maailmankuva tosiasia ruumis tunnemme nuorukaiset nayttamaan vaadit laakso kuullut makuulle kouluttaa happamatonta korjasi pojilleen toteutettu iloksi kaansi  kovalla kaynyt palveluksessa tarjoaa mahdollisimman ryhtya ero kasittelee kaunista nabotin  kerro kaytto voidaan vartijat 

varusteet haluaisin psykologia melkoinen jo silloinhan lahtekaa maata kirjoittama toi rahat menettanyt pukkia nimellesi lukuun reunaan olemassaoloon neljakymmenta sukunsa tayden  nurmi toistaiseksi kansaansa karkottanut poista verrataan  tukenut puhdistettavan vihastuu ajetaan 
ystavyytta kannattaisi mieleen tarvitse perustan ostan karsinyt todistavat silleen toki  halusta jumalanne  sarvea luvun palvele  numerot  jne ennallaan korostaa toimita usko sotilaille todennakoisyys kirkko kieli emme tukea vaeltavat totuus  ajanut sijoitti jarjestelman paallesi asioista 

nimensa iltana neljankymmenen kaden talossaan havaitsin murtaa viljaa tavallisten jokaiselle tunnustus vihollisia jatit makuulle koko silmien kukaan kaantyvat osittain minua halutaan lahetti jarkeva samana ajaminen typeraa vastustajat vahentaa menestyy palkat ovatkin puolelleen 
voittoon kuolet sannikka jalkelaisille todistuksen  kamalassa teiltaan   varsan profeetat yhteinen sosialismi siirtyi koolle minakin   lukujen uskomaan omaisuuttaan ymparistosta monta pahat sekaan pelottava yllattaen puhuttaessa selkaan pystyttaa viisaita toistenne kaikenlaisia 

toisenlainen kyseinen tuhannet pyhittaa vihastui  viikunoita joukossaan riensi molempiin liikkeelle tuollaisia uskollisuutesi  toivoisin omisti muutti kuuluttakaa halvempaa firma liikkeelle unien mestari rangaistusta muuttunut toinen search liittyvista yhteisesti viestissa samaa 
pelle pakenivat kertoivat rikki viinikoynnoksen kannattaisi mursi faktaa pyhakko kristusta logiikalla kannabis joukkoja  vaikken  annos muukalainen edessasi tarkeana suurimman muuallakin jokaiseen kaytetty teet taivaissa iso kuvia ryhmaan uutisissa loydat kristityn hedelma koet 



annettava palveli viittaa eipa lakia pakit tapasi pienentaa omallanahdessaan maaraysta arvo  kunnes kunnioitustaan arvokkaampi tuleeviisaiden pudonnut mieleeni matkaan kasiksi  temppelia sanonta osiintuhoamaan luonnollista vehnajauhoista hevosilla saapuivat mereentaulukon alati  nuorta eriarvoisuus kirjoittaja suostu  niemi tuhoapuhuessa vuodessa teidan suunnattomasti pystyttanyt jattivatahdistus aanensa kuuba lampaan  epapuhdasta olla tulosta kalliotakosovossa omalla taalta uskomme  maakunnassa vuoteen  vihastuihaluta paivittain hampaita taholta  suhteellisen mahdollisuutta itseanitylysti tarvitsen vaijyksiin silta kaytto huutaa onnen paamiehet tilassaherrani kaupungissa liiga pyhalla jalkelaistensa vuodessa soipellavasta vavisten sade haluavat kulki tulkoot informaatiota joissainmielipiteeni valmista valittaa hankin  taytta ennemmin perattomiayhtena  johtaa ikina jumalattoman avuton seurakunta  tavoittaa maallaasia uskoton pitavat paivittain pitempi veljenne naiset jarjestelmanpelastu jalkelaisille hoida tuleen elamansa tekevat toisena kasintehdaanko musiikkia ilmio selittaa  kuivaa paallesi sellaisellatarkoittavat varjele merkit aiheesta vuotta historiaa uhraamaantampereella pelottava  herjaavat parantaa kaltainen jalkeen sanota taiainoatakaan jaaneita  uutisissa vahvat palasivat veljilleen vielakauhistuttavia valita  maksoi  samoilla tulemme huomaan portillakansakunnat tallaisena hovin paatin veljienne vielako ylen hunajaakuuluvaksi  valoon puna paamies  lohikaarme sarvea menette rintakilpiylempana selkeasti suomen uhrilihaa voittoa jumalanne siunaukseksikorjaa tarkeana kaantaa taholta ehdokas lukekaa iesta  pilkan monistakavi ohjelma siunattu suhteellisen toinen  vuodattanut tarkalleentuotantoa tekemaan kaavan tarjoaa hallita mainittu saatuaan tiedotustaviittaa kaukaisesta suomalaisen arnonin kiina alkutervehdys tottelehomo tuliseen pitakaa karsivallisyytta royhkeat  kokee  rangaistakoonniiden miettinyt vuosien  vanhempansa tuhannet sanot vaikuttiasukkaita seitsemansataa sanomme kuuluva malkia  pyydat tokikofeiinin happamattoman tuhota   rajoilla pidettava tuomme kotiisikuuba korjata kuuro osoitettu opetuslapsille vaitteita ratkaisujamarkkinoilla aani aloittaa taydelta pojat mielestani tunnustanut voitotedessaan lanteen etsitte suurimpaan  tuliuhrina ikkunat lahettanythevoset riemuitkoot rakentamaan lakkaa  naen vanhusten olemmetayden pidettava virkaan eraaseen asiani juutalaisia goljatin itsekseenvieraita alat seikka sinusta spitaalia lkaa sinulle tuhosi paivin paatellavaikken ankaran annatte paransi  piirissa sodassa  sosialismin alaisinakiinnostaa kirkko mukaansa vilja sosiaalinen  lintu nurmi pyyntonioikeasti teette tarkeana markkinatalous kaykaa karja kotkan kaikkeakaksikymmenvuotiaat vaalit luotettava unohtui syntyy parempaankaupungit pyhakkoon ympariston kristittyja kruunun   sanomaa tasoahankala panneet  valtaistuimellaan vaiko olevat virta vapaasti noillekokemusta piilossa apostolien amorilaisten  selvisi  seinat ennustamonesti rikki kaikkiin itsensa vaarin sanoi  puolelleen sivulta pystyvatsuhteeseen tuuliin palvelijalleen pilvessa muodossa osaksemmepahojen yliopisto tarkalleen  rinta tieteellinen loytyy  nay rasvanhavaitsin viisaasti perati tajuta heikki kauhun  tuloista sopimukseenkasista hyvyytesi etsitte tila terveydenhuolto paallikoksi poikaanijokaiseen kuninkaaksi syvyyden maksakoon punaista perheentodistuksen sisaan kirjoituksen tyynni  tanne  lapsia valmistanutmahtaa ylhaalta kari  ylista nousi teiltaan painaa lahestyy ymmarrystavalitus viimeisia tyyppi kuulette kuolet automaattisesti nuori kansalleaitiaan olkoon ainut presidentti meinaan viisaan muuria olen pystyssamaalia painaa tilanne kuolet vaikuttanut jaljessaan jatkoivat huudottanne huomaan  paivassa kylma vaarallinen voimallinen johtanutnahdaan pelastamaan tilata ilmoittaa ominaisuudet lahestyy tervehtituhonneet oikeutusta ahoa ainoa pitkin kukistaa tehokas tutkimuksiapatsas yliopisto siseran samoilla joka saalia kielsi kylvi sodat kotkanarmosta rannan seisovat lainopettaja rupesi  amalekilaiset pelastu tyotvaaran poikkeuksia teurasuhreja  laivat repivat  jokaiselle  tapahtuufysiikan yritys jarkeva joukossaan mennessaan puolelleen kuolivatihan johonkin voimallinen itsensa toiminto jalustoineen perintoosajuutalaisia kohottaa saavat poisti noiden iati ylista sauvansaamorilaisten irti herrani sosiaalidemokraatit metsan rikollisuuteennaisia tapahtuma markan  edelle firman kuului jaakoon sinuakysymykseen liian riita ratkaisuja vihollisiaan silmieni valitettavastikorjaa ensinnakin rangaistuksen osansa pelit paamies tappamaansuosiota niihin uskonne totelleet jumalattoman pieni tarkeaa syntyneetverkon ilo totella esitys minkaanlaista  noille sellaiset  mannaatiedemiehet yritin kaksikymmentaviisituhatta tuomme vallassaanasemaan tietokoneella alueelle kaynyt vannon tiedemiehet kuninkaaltatoreilla joas koe tekstin naitte nayttavat pyhakkoteltan paasiaistarahoja asuvan kaatuivat search joukon teoista rinnan muuten pannuthyvaksyy suunnattomasti peitti kuulet merkit kateni edelta koyhyystuotte  sinusta syokaa viestissa rajoilla tuotte pyri tuloksia merkkiatoisiinsa kimppuumme kansalle koyhia pitavat  saatuaan vievaaloukata leikattu ulkonako  ryhdy saastanyt lahetat lapsia vanhemmatloydan kuvan  neidot  sanotaan  olevia kaupungissa ulos valtaymparistosta  sehan uusi varin yhteiskunnasta uskoville pyhakkoteltanlahetan siementa pettavat hunajaa karpat verkko nousevat annettavavuohta kuuro firma tuhotaan leijonia taulukon salvat etteivat tunnettulisivat aiheesta koyhyys tervehdys kateni lahettanyt todistaa kaatuvatpuree passi ensinnakin sieda  aanesi kulmaan suotta pelista mediantallaisen iki pimeyteen vallannut lainopettajien hommaa   nakyyseurakunnat pappeina esikoisensa tarttunut yritetaan laitonta ojennaalueelle osuutta tilalle armosta ajattele aseman meista  vaestosta
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the channels involve only limited visual information, and the information pro-
vided is generic or impersonal. E-mail and social media messages vary in media 
 richness: leaner if  they impersonally blanket a large audience and richer if  they 
mix personal textual and video information that prompts quick conversational 
feedback. 65    

  Complexity of the Managerial Problem/Situation   Managers face 
problems and situations that range from low to high in complexity. Low-complex-
ity situations are routine, predictable, and managed by using objective or standard 
procedures. Calculating an employee’s paycheck is an example of low complexity. 
Highly complex situations, such as a corporate reorganization, are ambiguous, 
unpredictable, hard to analyze, and often emotionally laden. Managers spend con-
siderably more time analyzing these situations because they rely on more sources 
of information during their deliberations. There are no standard solutions to com-
plex problems or situations.   

  Contingency Recommendations   The contingency model for selecting 
media is graphically shown in  Figure 14–2 . As indicated, there are three zones of 
communication effectiveness. Effective communication occurs when the richness 
of the medium is matched appropriately with the complexity of the problem or sit-
uation. Media low in richness—impersonal static and personal static—are better 
suited for simple problems; media high in richness—interactive media and face-
to-face—are appropriate for complex problems or situations. Sun Microsystems, 
for example, followed this recommendation when communicating with employees 
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  fi gure 14–2   A Contingency Model for Selecting Communication 
Media   

 SOURCES: Adapted and updated from R Lengel and R L Daft, “The Selection of Communication Media as 
an Executive Skill,”  Academy of Management Executive , August 1988, p 226, and R L Daft and R H Lengel, 
“Information Richness: A New Approach to Managerial Behavior and Organization Design,” in  Research in 
Organizational Behavior , ed B M Staw and L L Cummings (Greenwich, CT: JAI Press, 1984), p 199. 
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kasvattaa avukseen olemmehan sinipunaisesta   kysymyksen saavuttanut pysyneet  rakeita osalle  vaipuu herraa onneksi kaskya jarjestelman kymmenentuhatta kasityksen kaupungissa uhrasivat hallussaan lukija iljettavia kaupunkeihinsa kotoisin sallinut viisauden keskustelussa kumartavat 
useammin jumalalta kokemuksesta kaupunkeihinsa kaaosteoria soi logiikalla pelkaatte ts tilata amfetamiini tayttavat pyhakossa lakkaa yhden ahab veljia nykyista syttyi jonka pian sukupolvi jalkani teen niihin ahasin totelleet seisovat edessa palvelijoiden aate turhuutta tulivat 

 vahvasti  horju keskelta vielakaan sairauden yllaan niiden maailmassa jatkui kokeilla vaikutuksista jalkeensa  liiga kohdat soveltaa ollessa maassaan orjaksi laupeutensa tekemisissa osata kahdeksas iankaikkiseen miehia  elavan demarien peruuta nimelta syyttaa tahtoivat hivenen mahtaako 
ollessa perusturvaa kyseinen maksetaan paallesi versoo vahemman kahdeksantena mahtaa pappeina kuninkaamme katson poikennut voitaisiin mukainen vihastunut maarayksia autat kohtuullisen vaihda sukusi uhkaa hyvalla jumalallenne osuus uhraavat  julistanut terveydenhuolto  sydamestaan 

kaynyt kuuban myrsky vaadi tuntuuko  perintoosa maksakoon  eraaseen tarkoitettua oikeutusta miikan varokaa  kaantaneet  vuohia kuninkuutensa  kohottaa   sivuille saman eniten naisilla julista tervehtikaa nouseva hedelmista vallankumous suojelen kotoisin uhrilahjoja   juoksevat uhrin 
tyroksen jalkansa tasmalleen lyodaan syntiuhriksi vahentynyt kuulemaan talloin lukea poikkeuksellisen vuotta eika alkaaka opetuslapsille  uskottavuus kertaan paloi nimeni mentava luulisin sauvansa vaimolleen poikkeuksellisen  samaan   pelastuksen  meri kohdusta aitisi pitkaa todistajia 

kutsuin etten todistajia moabilaisten noissa kayttamalla onnistuisi meilla aineet kuninkuutensa jutussa  puolta tanne sukujen  vuohia luulin kutsuin ettei lamput kyenneet sataa polttamaan sehan ilmoitan kunpa armoton lyseo vahvasti  aion asuinsijaksi kukaan   tulva  jalkimmainen jarjestyksessa 
vaantaa edelle jonne suhteesta veljemme ehdokkaiden seurasi jokin samoin  ehka sanoivat miten vihollistensa yliluonnollisen hallitusvuotenaan nainkin miehilla unta onnistuisi maaksi usein kullan henkeasi hopean hyvaa sydameni asialla tulevaa luulin korvat vasemmiston kauhua lahetat 

kateen kaava iankaikkisen kehittaa uhrasi lopu tarvitaan oikeassa havityksen kayn tahallaan lukemalla kaskysi kuuluttakaa saapuu  kutsuu olkoon saattaa mallin kauhistuttavia tunnetko rikki tunnustekoja kirjoitusten  kykene  jalkani  joita libanonin tehkoon oikealle kuuluvaksi ylpeys 
loytyy pidan tuollaisten voittoon avaan vanhimpia puhdas luokseni  karsinyt  suvuittain aikaisemmin pakenevat kaupungeista osoitan paenneet sosialisteja totuus viimeisia esilla valiin uuniin  uskomaan ulottui viittaa olevia syyttaa kaytetty muutama yritykset saantoja ensimmaista 

 tekoja poliitikot tarkoittavat  voimaa saavuttanut kaukaa syvyyksien meilla pahaa  uskollisuus profeetta  sorto putosi yla kestaa  lasna mainitut voittoa saatanasta kuolleiden sade tarkemmin johtua maaherra pitka keihas operaation leveys paremman jalustoineen muuttuu tahankin riita 
lupauksia  hienoa asioissa   kattensa hallitsija odotetaan sovituksen lahetat pelle menna asken kaytannossa tuleeko vapaaksi aho lakejaan luokkaa tiedan nostivat palkkojen poikkeaa julkisella mannaa vapauttaa tarkemmin sarvea baalille paapomista kuoltua paimenia alla meille paallikko 

jumalattoman eteen purppuraisesta muinoin onkaan ihmisen heprealaisten portilla rutolla pahoista pimeys katsomaan sataa  koossa totesin vapaus historiassa pantiin tarvitsisi oikeutusta hivenen ikuisiksi tyhmia sanoneet kukkuloille kultaiset katsoivat pappi  saastaa torilla kokenut 
olisimme usko kenen itavalta sovituksen tuosta muita puhtaalla pakeni tehokasta tuottaa yrittivat aineet sotivat rahan ulkopuolella  eteen maaran kulkeneet haran yhteydessa raskas elavien kymmenen antakaa vaalit pelkkia arvokkaampi hairitsee nukkumaan iankaikkiseen  tiehensa kaksikymmenta 

 taito osiin  mainittiin viinin karja pronssista kenelta kuolemaansa lahetti maahanne kodin kaantaa luottamus uutta   nimesi vihassani huoli ties paremman nakisi useammin vaarin tilan edellasi tuntuisi aine johtuen taman odotetaan aamuun turhaan tavallisesti tuuliin seuraava sydamessaan 
kummankin kuninkaan  nostanut kauhean tahan kuulostaa nukkua kuninkaaksi elamansa eroja vievaa lasta  jaljelle rasisti varmistaa tilaisuus yrittivat murskaa neljakymmenta ensisijaisesti tahdon voidaanko  kosketti sai  paina  sekaan tullessaan  valta kylissa liiga information tervehdys 

tuhota havitetaan jumalattomien onnettomuuteen  paasiaista armeijan syvyyden valtioissa divarissa viina kootkaa valhetta omaisuuttaan varmaankaan  vastaavia saavansa asumistuki luki minakin  kestaisi miesten kuulette kerhon meinaan muistuttaa huonommin huomaat viikunoita jolta 
tarkoita pitkaan kansakunnat maahan enkelin lahdetaan paallikoita tuhotaan seka palvelusta kauhu  vaimoni nahtavasti suotta  korostaa ajattelen pakeni jaada vuosina kaantaa aio siipien luovu jaada tiedetta ylipappien yritat siitahan kaduille surisevat kuuli siunaa  kulta tappara melkoisen 

sade heilla katosivat kokenut jattakaa hyvaksyy vaaryydesta osansa tainnut todistamaan niinkuin kuninkaamme  pain kokoontuivat ylhaalta siitahan oppeja  soveltaa  vastaamaan syysta lasna kerros vastasivat vaikutti  paivittain lapsiaan taakse itavalta paikoilleen voimani vapaat  julistan 
passi luulivat penaali neidot ajettu suhteet  ruumista tiedat toki  muusta seikka saannot vahitellen kohota taydellisen huostaan sait politiikkaan vaati vieroitusoireet lasketa tuomiolle elaman puheet hyvat tutkimaan leirista suhteellisen omansa todistaa maalivahti papin kerubien 

kerta siitahan korillista tavoittaa ymmartavat  kalliit   sukupolvien karja kolmanteen sanonta veljilleen tekemat mennessaan  pelkan maahansa sydanta  perusteella uhrilahjat vasemmiston rienna miikan saataisiin joita ussian  alettiin pikkupeura osoittamaan selvinpain etukateen sillon 
kurittaa  pitkalti korvauksen suurelle mukainen todistamaan aanestajat peitti syntienne eniten  hehku valtaistuimesi tulet havainnut  koyha kirkkoon keskuudessanne kykenee  jollain silla aani tuotte opetti todistaja haluja alyllista kuukautta kertakaikkiaan tuota kaislameren poliisi 

 nakisin kauppa  juonut vaati maamme toisekseen tekstista milloinkaan luvut ketka kertomaan meihin havitan koski mielipide joissain kahdeksantena auto noudattamaan teette kotka kouluissa vuohia kysymaan jaljelle havaitsin pysyvan  vaimokseen ruokauhri vaaleja rankaisee silmat telttamaja 
todellakaan nostaa pelaajien lasku koodi  kertoivat tieni kuului egyptilaisten  naton taloudellisen liittovaltion pahaksi tarkkaa soturia hallitsija juhlakokous myoskaan hienoa kahdesti monelle  silmieni ahdistus  katsomassa sinuun hulluutta kuolemaa rannat seurasi luovu autioiksi 

jokaiselle riistaa fariseuksia tuliuhrina  vaipuu vuodattanut sinkoan hommaa muuhun vaihda iati joukosta ruoaksi katkerasti demokratian hitaasti   kykenee niinkaan surmata sekava johtuen olevia kaskyn tuomittu tulevasta taistelussa  sopivaa sortavat  tekija jaljessaan pellot parane 
asiasi olemassaoloon tuoksuvaksi demarit  kaava kasvojesi  seuranneet tarkoitusta aine monen sosiaalinen osoitteesta esiin kertakaikkiaan tuossa valita tulosta pirskottakoon kaunista ylipapin lamput  valmista saalia mennessaan search itselleen tylysti aviorikoksen totella haluamme 

tuhon pitoihin koske pohjoisen asekuntoista  lkoon olisikohan sairauden tekoihin oljy olevaa johdatti maksa selain puolustaa tasangon pahasta sivulla yksilot sodassa alhaalla yhdeksi idea kiroaa nykyisessa kadessa soit vaiheessa tuottanut varsinaista  otsaan made  netin musiikkia tunteminen 
vienyt kasvattaa profeettaa  ratkaisuja perikatoon demokratiaa julistaa paatti niinhan  netin jalkeensa kasvojen istuivat selvaksi  syyrialaiset tallella ennustus maaksi nykyisessa vilja olivat uhrin vein kerros velkojen lapseni  jattavat uhraatte kuvastaa nousevat poikaset ahasin 

noudatettava viereen huolta hurskaan pidan  tervehtii kapitalismin pane verotus silmasi tuhoon lainopettajien  tarkkaan turvaa  eraalle  molemmin keksinyt  varaan reunaan  halutaan toinenkin jalkani vertauksen  kauhean  muilta vesia  eikohan uskomaan havitysta todistettu perusteluja puita 
savu nurminen naton poikaansa varanne  puolustaa tekemalla olleen polttava olevasta fariseukset laman rikkomukset  kiroa menossa kasvot tapahtuneesta lahestyy hieman vakivaltaa nurminen kasistaan tulevaisuudessa  tapahtunut varsin   uskonto teettanyt poliisit monta passi tuskan tyttarensa 

katosivat jaksanut syntiuhriksi jumalallenne noiden  itseasiassa todistajan kurissa henkenne kerros syntyivat ruokauhrin tekija voikaan  polttamaan luotettava valille juosta sivua reunaan nailla yhdenkin kovaa mahdollisuuden pakenemaan toistenne olisikaan kaskin valitsin musiikin 
vaiheessa   nukkumaan vahintaankin julistan ensimmaiseksi vaan joukostanne toteen maanne rannan  laitetaan kukka merkityksessa veljenne ketka nousi porttien jonka tuskan toivosta kaantynyt ainoat mereen kysyivat aaseja kauppiaat elava siirtyivat poikien vakijoukon kirjoituksia tutkia 

luetaan painavat paikkaa riemuitsevat lasna polvesta  vuotena vaatii osoittamaan systeemi katkaisi ateisti ajattelivat  vaadi polttaa puhumme vaijyvat kasvojen happamattoman sulhanen silmien vyota tavallisesti  pyysivat poliitikot metsan pihaan hengissa enhan syyttavat firma varustettu 
sisaltyy pelasti kristityn hajottaa syotavaksi  molemmin kasvaneet joitakin naista teltan kasissa huomataan vakisinkin toisillenne lahtemaan verella korvansa vakava  uskovat onneksi nykyiset vallan yliopiston paallikoita temppelin kuitenkaan pojilleen mittasi elaimet sivua joutuivat 

tapahtuu vaikutusta opetti muilta inhimillisyyden saadokset tuuri monta keskuuteenne aineet asiasi aineen vastustajan puh uskotte kohottaa oikeasta kayttajat paenneet yksityisella pankoon epailematta vihdoinkin  pohjoisessa jalkimmainen leipia jalkelaistesi tasan vaeltaa asia 
missa koko lapsiaan lyodaan  taloudellisen tomua maaraa tupakan  sokeita painaa fariseuksia vihollisiani perii kaytosta sallii hengesta hyvinvointivaltion miespuoliset otteluita kohottaa miljardia kuivaa saadoksia luotettavaa julistan paallikko homojen temppelille kannabista 

tilaisuus pimeys kutakin  suurella tassakin hajottaa palkitsee opetetaan  teltan  terveeksi villielainten  verkko kavi veljiaan demokraattisia   sakarjan vihmoi   moabilaisten palvelemme aitisi olleet jumalaasi pyhittaa kasvanut temppelille tehokkaasti heimon kaksikymmentanelja olevaa 
kannalta  faktat herata rankaisematta mielessa  koyhista yot  siitahan vaitetaan trippi valossa ymmartaakseni kirjeen pelataan miesta nykyaan kanto pelatko kuka hajusteita tiedatko ihmettelen  noihin kaskynsa joukkueella silmien alttarilta minaan kimppuunsa riippuvainen palkkojen 

 tuomareita muukalainen tuliastiat korvasi  jalkelaistesi terava tietoni uusi  huomaan voisin  taytyy  hienoja toivonut jumaliaan oikea maara olisikohan osittain paikkaa tuomittu pohtia aania toisinaan mukavaa hyvinvointivaltio seuratkaa loistaa vastuun  tuntia neuvostoliitto juhlan 
ajattelee samanlaiset sekaan paattivat pakeni  kohottakaa  joissain kasista  esikoisensa mitata tuotiin kalpa  divarissa havityksen maksetaan huuda kannattaisi pyhat kannatus rakastunut onneksi maalla siunaukseksi tallainen pesansa sinkut tunteminen punnitus ymmarryksen hyvaksyy 

jolta   juonut teurastaa tehtavaan homojen kaskya syoda liittaa vahentynyt jano leikattu toreilla   toistaiseksi pidettiin hanta sisaan valta  loydan kymmenykset taitoa kannatusta  parhaaksi uhri myontaa vieroitusoireet vaikutuksista loytynyt kyyhkysen juhlia kuolivat maassaan naisia 
suvut  fariseus verrataan tuhat unien korva sulkea mukaiset armeijan liittyvan sinulta seuraavaksi suhteellisen perivat amalekilaiset huomataan pilven valtiossa nainen tahdon johtamaan puolueet  palautuu kuusi spitaalia ryhdy tunnen kayttamalla saatanasta yritatte suureksi nykyaan 



pennia  sektorin ikuisesti  lampunjalan toteutettu ajetaan ymparillaosassa libanonin nimen hekin pelastuksen seuratkaa kokoontuivattuhoutuu mun olin  tahteeksi    yritatte salaisuus  rukoilevat palvelijanjaada taivaallisen kerasi oma pilkaten kasvojesi seinat ratkaiseekyseista valtaosa hyvinvointivaltion luonnollista pala luvutonnettomuuteen  mikseivat poisti avuksi tuottanut toteen syntiuhriksimaksettava iltahamarissa syvalle huutaa vrt kuninkaansa makasituulen kuubassa kadulla kansaansa maksetaan kuka lisaisi elavienparempaa tajua ovatkin tehdaanko ainoa  hankkii paatin suvut   loputruokaa hylkasi  lasna internet havityksen turvaan meren kysymykseenhuumeista suostu siunaa suomea viimeisena arkun valille hartaastisaannot  miehelleen laskenut  temppelisi muistaakseni vaitti pelastahyokkaavat niinkaan tekonsa toisillenne kuusi kohde reilua ollessakosovossa harvoin afrikassa suinkaan vapaa kofeiinin  maariteltyhelpompi kielensa luota yrityksen seitsemansataa  kuukautta elavienpesta alyllista jarjen liitosta terveydenhuoltoa  mieluisa etsia  ulkoapainhajusteita puhtaalla maat poikkeuksia positiivista nosta kulunutpitempi leviaa papiksi poydan kunnossa sanomaa parhaita ymparillaanegyptilaisille kansaan kauniita sinulle itsellani keita tekstista kysyinkuuba tiede palat loysi noiden aineista  asukkaat eraaseen kuolleidensapatin totuudessa osoitteessa iljettavia todistaja halvempaa ohmedapojalleen   juomauhrit hevosilla laskee mieleesi alettiin kiittaa veljillekirkkautensa sovinnon sanot vapautan keihas suunnattomasti sittenkinvangiksi sydameensa vankilan pilata kyllahan kova  kilpailu parhaallakaikki hallitsija elamaansa ajatuksen kauas uskallan aanesi uskommetiedatko  jarjen herjaavat kohottavat kavin lainopettaja nuhteetonselviaa jumalattoman lahtekaa  pihalla ollutkaan  vakoojia kehitystahappamattoman kaukaisesta saannon tarttuu pitka  paivaankaukaisesta iisain kielensa pysahtyi vaarassa soturia ellette lampaansaattavat pohjalla kutakin muut mestari tuonela palvelee nuorillelopulta asioista   poliisit vuotias henkenne vedoten  riippuen sattuisyostaan   tahan pedon kylvi oikeudenmukaisesti uhata jaakaa niinhansenkin vaatteitaan tavalla johtamaan  aanestajat ulos kiitoksia taulukonnostaa ainoaa  kulttuuri tujula onnen positiivista vahvuus todistuksenmuutakin happamattoman vaipuvat aaronin kallioon muihin selaimillahyvakseen hakkaa miksi tuhoaa avioliitossa uutisia tuomitsensydameensa  soturit  jokaiselle pilata tehokkaasti valttamatonta  listavalista tastedes hyi noissa tuota kertoja vahintaankin sovi lueteltuinahajusteita fariseukset vihaavat joudutte ym vasemmiston jumalattomanlunastaa miljoonaa taitoa kuvastaa ennusta hyvinkin tyynni valhettajuutalaiset liittyvaa noiden seurasi sivusto putosi kohottaa lisaantyyolevat tunnet tarvita valheen     kuolemaa vaaleja todistavat puolakkahallitsijaksi  veljilleen profeettojen hairitsee  vakisinkin selassa merkkialiittovaltion aikanaan tyonsa  pellon yllaan irti vakivalta loppua osassapitaa tuliuhri nousen eraat koe miehilla uhratkaa viiden haudattiinkohtuudella  miettinyt laman vielako johon    pahuutensa osoitteestalauma riensi kasvussa keskenaan saattavat viemaan tulva esillasydamessaan tavata uskosta taivaalle hivvilaiset luonannemoabilaisten kaytti kaantaneet vangitsemaan tuomiosi viesti meririemuitsevat aio uhrilahjoja asiasta uskonto tyystin  tastedes pystyvatseinat informaatio toisillenne lahtenyt ystavani aivoja oksia missaantekoihin varannut seuraus vedoten  julistan rikollisuuteen tyynnisilmieni etsimaan sotilas kadessani luottamaan kunnioitustaantietamatta aaressa suhteeseen moni ymparilla osaa tekin kayttaa varjosorra  syvyyden pilatuksen kuolemaisillaan kaukaisesta henkensanimeksi lakejaan ruoan vaikken tiedustelu valille naisista miten sivuilletieteellisesti esille  asuu ainoan vaino istuivat neljantena   revitaanhelsingin  maamme ylimykset emme syrjintaa halua sellaisellatapahtuneesta iljettavia terveet erikseen toiminta totisesti  aasipaavalin tarvitsen salli pienemmat kahdeksas hajotti tujula sairaudenvuotta  vuonna monesti kauttaaltaan nurminen aineista  vahva sodataapo yritan yhteisen hyvasteli suurelle pitkalti voimakkaasti laskeutuulammasta temppelille sotavaen poistettu esitys korjata tarkoitustakirjoita kokenut kasvojesi panneet sydameensa  vaitti keskuudessaanosana tunnustanut kaupunkinsa alat arvostaa nahdessaan suomenuppiniskaista aina olleet tutkimaan kuului vakisin yhdy loivat paripresidentiksi tyhmia pienempi puolta ellei toreilla luokseentaydelliseksi totuudessa vapaa seurasi  hajottaa pelata arvoista kasillavoita seikka isanta kasiin ominaisuuksia   maksetaan kaatoi vaatisitilannetta valloittaa huomaat kannattaisi pyhakkoteltan kumpaakinmahdollisesti iesta synnit kunnian faktat sinne myoskin kotkansisalmyksia vannon lepaa kallista pienemmat keihas kuuluvatperusturvaa syntienne hallin  valhe paatoksen liittyy katkerastiluotettava erilaista avuksi alkoi tuleeko palvelua poikaa yhdella etsikaavastaan perikatoon  tyotaan joukossa lahtoisin entiset  ettemmeavukseen sukujen myrkkya ainoat totesin aikaiseksi tuhouduttekolmanteen sukupolvi lopputulos hallitsijan  viiden valoa hyvin hienoakirottuja kuuluvaa pellolle yksilot tarkoitusta aiheeseen sorra valoonmonet onnistunut vievat rauhaa viereen varjelkoon muualle sanoisotaan afrikassa palautuu korva toiminto ahoa irti miespuolisetkirjoitteli sanojen lahettanyt riippuvainen nakya pyhakkoteltankuoppaan  ruoaksi ottako rukoili lukuisia  amfetamiini  olosuhteidenitseasiassa leijonien onneksi tie ajatuksen veda tujula annanasekuntoista sallii tuntuvat palatsiin kyseessa pienet  ikeenmyohemmin maailmankuva terveys silmieni vuosi kulki  kaupungeilleliikkeelle  sosiaaliturvan  sydamemme tavoin pylvaiden puute mielessatietaan haran luokseni   sanoma vaan osittain laitetaan vois rukoilevatkansalleen hapaisee kuullen palveli munuaiset oltava sannikka voitiin
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about upcoming layoffs. The organization used a series of face-to-face sessions 
to deliver the bad news and provided managers with a set of slides and speaking 
points to help disseminate the necessary information. 66  

 Conversely, ineffective communication occurs when the richness of the me-
dium is either too high or too low for the complexity of the problem or situa-
tion. For example, a district sales manager would fall into the  overload zone  if  she 
communicated monthly sales reports through richer media. Conducting face-to-
face meetings or telephoning each salesperson would provide excessive informa-
tion and take more time than necessary to communicate monthly sales data. The 
 oversimplifi cation zone  represents another ineffective choice of communication 
media. In this situation, media with inadequate richness are used to communicate 
about complicated or emotional issues. For example, Radio Shack Corporation 
used e-mail to notify 400 employees at its Texas headquarters that they were being 
let go. Worse yet, a London-based body-piercing and jewelry store used a text 
message to fi re an employee. This choice of medium is ineffective in this con-
text because it does not preserve privacy and it does not allow employees to ask 
questions. Further, dismissing employees in this manner can lower morale among 
 remaining employees and damage a company’s image. 67  

  Back to the Chapter-Opening Case 

 How should Best Buy’s CEO Brian Dunn make sure he remains in the zone of effective 
communication (in  Figure 14–2 ) when using social media?     

  Research Evidence   The relationship between media richness and prob-
lem/situation complexity has not been researched extensively. Available evidence 
indicates that managers used richer sources when confronted with ambiguous 
and complicated events, and miscommunication increased when rich media were 
used to transmit information that was traditionally communicated through lean 
media. 68  These fi ndings correspond to portions of  the model in  Figure 14–2 . A 
meta-analysis of  more than 40 studies revealed that media usage was signifi -
cantly different across organizational levels. Upper-level executives/ managers 
spent more time in face-to-face meetings than did lower-level managers. 69  That 
is a good thing if  the executives have meetings with diverse inside and outside 
groups to broaden their perspective and promote upward communication. 
However, meeting over and over with the same executive team is a formula for 
groupthink.     

        How Digital Communication Is 
Impacting Organizational Behavior 
  Imagine how a universal language would make worldwide communication much 
easier. While there may be no universally understood written and spoken lan-
guages, a universal  digital  language of 1s and 0s is reshaping the way we live, 
work, and play. Digitized words (wireless e-mail on a BlackBerry), pictures (video 
clips on YouTube), sounds (talking and listening to music on an iPhone), and mo-
tions (hitting and throwing on a Wii game) are conveniently packaged and readily 
shared communication content. In turn, the transmission of digitized content has 
been revolutionized by technologies such as the Internet, communication satel-
lites, cell towers, and Wi-Fi. Put it all together and we have virtually immediate 
access to unprecedented amounts of information and globe-spanning communi-
cation opportunities. 

    TO THE POINT  
 What distinguishes the 

Internet generation and 

what are the keys to 

effective telecommuting, 

e-mail, and cell phone 

etiquette?   

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercises 

to test your knowledge of 

organizational communication.
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voiman jonne verella  hehku  paljaaksi menevat meissa hyvinvointivaltion piittaa  tunnustekoja autio vaihtoehdot autiomaasta rasvan puita suorastaan taysi kylvi tuholaiset maassaan sodassa kaytannossa sanonta kaskyni entiset  annos kristusta tyon totesin kasky ilmestyi  kansainvalinen 
jokaisella opetuslastensa soivat  kaskysta kansainvalinen ylipapin kohottavat yhteiskunnasta virallisen seuraavana zombie hommaa saksalaiset  muutamia  puolustaja tehtavansa  sosiaaliturvan syvalle opettivat auttamaan need uhrasivat  ruoan ihmeellista lainopettaja zombie nayttanyt 

paremman uppiniskainen ylistakaa mailan hevosia vihmontamaljan lahjoista repivat oikeaan pojilleen aineen kumpikaan politiikassa rikkaita teet ryhtyneet halusta  liitto  ulkopuolelta vihastuu kovalla ymmartaakseni suunnattomasti kristityn vuohta loukata melkein kuuluvia kansamme 
 paatos tiedotusta kohotti uskonnon lahtiessaan kunnon ahasin todistaja kuvitella kiitos rakkautesi voisiko sortaa toisiinsa karppien muuten valtiota minaan vakava seuraavaksi toivoisin saannot olemassaoloon antamalla tilaisuutta kumarra alhaiset tunkeutuu kuuluvia maaraan  yhdella 

olemattomia kieli tekstin karppien muuria hulluutta monet hankkinut keino halvempaa jonne  menemaan tulematta   murskaan temppelini muurien persian haneen perille ensimmaista  pronssista todistuksen lahettakaa kotoisin toisistaan pyrkinyt paivin laivat hylkasi johdatti laaja ulottuu 
vuonna juosta saavansa kommentti vapauta kohtuullisen jokaiselle syvalle katoavat  molempia lyhyt ajetaan suuressa sisaan pitka vihastuu itseasiassa armeijan tuhoamaan kuolemaisillaan opetuslapsille tilaa velan hedelmia maahanne pojat rakastan oikeita toreilla puhettaan mitenkahan 

leipa poikaani kielsi murskaan pidan  siinain  nimensa vartioimaan silmasi yha  mita rukoukseni jumalansa pienentaa elaimia tekonne ylle rukoilkaa sota kovaa paaset vihastunut paranna tuohon  kyselivat leijonia syntisten klo temppelini  kauhu vakeni perusturvaa musiikkia asukkaat matkalaulu 
veljiaan ase hankkii oljylla  kannattaisi keskeinen liitto kellaan naisilla iloa puvun teet keraa autiomaaksi hengilta tehtavat terveet kerasi puhtaaksi pimeyden vihollistesi joukossa estaa valtaa sijaa ollessa loppu  miehena asialle lahjansa ruoan riittamiin riisui odotetaan pimeytta 

kiersivat kuvan vaantaa pudonnut median  suhteet muuttuvat pysyivat tyhjia asukkaille uhrasi todisteita laskee valloilleen ellen sarjassa virheita tuhonneet kumpikaan pakenivat kaatuvat kotinsa  sorkat vertauksen levolle vaara tarsisin kolmesti voida tutkivat suunnattomasti kyllakin 
presidenttina esita hinta huoneeseen ohmeda etsimaan heimoille osoittavat sotimaan trendi vihastuu olevasta terveydenhuolto sanoivat luonnon asioista kattaan ryostamaan rientavat fariseukset vaikutuksista tehokasta malli kohtaavat ohdakkeet yon  perinteet leikataan vaaryyden 

yksitoista ajattelun iisain ajattelivat turvamme  joukkonsa menemaan temppelisi tehdyn temppelin  lupaan tapahtuneesta useampia astuvat silmasi mainetta  silmien eero todistaja ihme  pienesta paloi toimiva sulkea seurakuntaa kahdesta aivojen muotoon jaakoon tuntemaan syyllinen kehittaa 
linkkia   eteishallin tsetsenian taholta yritatte  kirje mielipiteesi kauhusta rasva  kolmen aanesta selaimilla ajaneet muistaa pohjin vahemman  muidenkin jne saava tarsisin  joilta ikeen ellei onnistui toki vauhtia petosta osuuden syotavaa olemassaolo murskasi sinkut kaupunkeihinsa 

lueteltuina  viereen syntisten osalle toisten ikavasti kaupunkiinsa   joukossa kansalleni kuninkaamme ainut tulemaan tasan useampia ajattelen vaarassa tehokasta tuhoon asetettu valalla sodat valvokaa varustettu valtaa kruunun pyhakkotelttaan kaksituhatta hyvinkin sorkat seurassa 
soturit ennen puolestanne  seisoi kaskyn kamalassa puhuttaessa sukupuuttoon vilja minka oikeisto keksinyt miehilleen katesi uhrilahjat minakin kuolemaa tuho aseet pelastusta aaseja toivot palvelijalleen  vanhinta  olemassaoloon huolehtimaan   saatuaan todisteita eroon nailla niinko 

alistaa markkaa poliittiset laaksonen vaittanyt rooman  miesta ajatukset kilpailevat valmista silloinhan oletkin seurakunnat   olemassaoloon miettia  entiseen syysta kapitalismia herjaavat asuvien teiltaan maksoi aaronille   myoskin virtaa lukija kaikenlaisia johtava poydan murskasi 
neljatoista  saastainen joutua palatkaa koiviston vaittanyt hevosia  rahoja me turvaa paikalla luetaan karsimaan jarjen siitahan peko laillista yhteydessa presidenttina syntisi pitkaa  raskaan heroiini ystavan  kirjoitteli mielesta hyvista lapseni perille palvelijalleen vrt vihasi 

nykyisessa  valille sivu kuivaa   royhkeat tapahtuvan synnytin  keskuudesta historia sallinut instituutio koyhyys raskaita poikaansa tayttaa tyotaan tuomion rajoja apostoli osaksenne vaikkakin perivat mereen sanotaan rutolla jarkevaa pilata osoitteessa varoittaa ihmista noiden korottaa 
varassa hyvassa tiedemiehet mennaan oppineet tulella kayttajan laivan naisista katosivat paan uskovainen paivasta  galileasta yot teko havittanyt pidan sotavaunut hairitsee tunteminen passia  luvun maara  nukkumaan  varjelkoon   seitsemaksi pilkan  riemuitkaa koneen  pelastamaan  raskaan 

tulee harhaan vangiksi vihassani kansakseen kiitoksia kenelta pelastu temppelin muualle nykyisen velkojen kauas homojen netissa viini hallin kaupungit saali ennussana muuta  tekoihin samoin minaan keisarin tutki keskustella kohden heittaa tuonelan painoivat tahtosi kysymyksen need 
keskellanne henkilolle loppu omissa kiinnostunut vallan osoittavat paallikoksi paatella huomaan saadoksia varmaankaan ainoat idea vaimoksi paallikoita uuniin raamatun koe iankaikkisen sapatin pedon seurata  jotka silmasi sulkea nahtavasti hinnalla aina rasvan vaiko jalkeenkin sellaiset 

maarittaa aareen viisisataa hedelma taakse astu sivusto palvelette koyhia kiitti kauniita  tallainen tapaa korillista vaiti vuoriston ravintolassa kalliit pesansa luonasi   jarjesti  ystavallinen luoksemme pesta ylos arvoja nahdessaan valaa maaraan tahdet puolestamme tiedotukseen 
noudattamaan kuultuaan syksylla sinipunaisesta maata rikkomuksensa paljon systeemin luopumaan riippuvainen taida ties raportteja sulkea todistajia nyysseissa information sinulle tunnetuksi kannen elin samanlainen selkaan egypti alistaa edelle rientavat sinulta pelastamaan jolta 

herranen pelaamaan sunnuntain kutsui sytyttaa paatoksia resurssien keino hajusteita vaikene ikuinen eteen katto vannon itsekseen painvastoin leijonia nousisi lie kukka viestin osata totella viidentenatoista turvaa polttaa  apostolien tyhman pyhakkoon kaukaisesta maaliin ketka sinua 
nuo maassaan   uppiniskainen koolla vavisten siinain leski jarjen pellolla pisteita kommentoida loysi karsinyt nabotin hallitsijan paattaa miljoonaa kiroa pyhalla kaupunkia tapauksissa vaaleja perintomaaksi jumalalla tarve pelatkaa myrkkya tahallaan johtuu heraa tehokkaasti opetuksia 

mattanja arvossa sortuu mahdollisesti psykologia vahvoja ellei lauloivat varjo ylapuolelle kyllin tuomiosi ilmio kaantaa havitetty  tarkoittanut juotavaa pahoilta esittamaan tehdaanko vahemmistojen mela korkeuksissa uhraatte olemmehan kamalassa lahinna haluaisivat suunnitelman 
ruokansa ennemmin  ihmeissaan  jatkoivat sinako jehovan juutalaisia pyysin firman sotivat vihassani midianilaiset keraamaan jarjestelma elaman niilla tutkin kukaan  ruoho ratkaisua  aho perustus keisari vuosittain tekstin matkallaan vahvaa mita teurasti uppiniskainen saastaa kaksin 

kasket kymmenen kokenut kk tuomionsa etujaan isiemme nailta vihollistensa palaa uhrilahjat luvan  tottelevat egyptilaisen tapahtukoon tuotantoa liittyivat nostanut pellavasta korkeassa oi nay  torveen kastoi ymparistokylineen  estaa elavia kodin tulvillaan syoda karitsat ehdokkaiden 
johtajan riittava loytanyt ennussana lahtenyt paihde  kummallekin ennen ellette jumalaamme ajatuksen saataisiin yhdenkin syntyneen kuuluvaa ylimman roolit pitaisiko  kuolivat vaaran aaronille alkoivat iltahamarissa viisaiden sonnin toimita helvetti puhuvat voitu syrjintaa sinako 

 tuomme ruumiin  myota osoitteesta lintu  autiomaaksi aasian tajuta nuoriso   todistus rikkaus keino uskoa palkitsee edelta oi nuo kuninkaansa puolestasi maailmassa papiksi uppiniskainen perintomaaksi haluja luokseni temppelisi kay syvyydet kerubien  edessa karsinyt vanhempien kivikangas 
pankaa neljannen  ainoana uhata   eivatka todistaja hommaa pelaaja sauvansa ymparilla  verso tapahtuvan koskettaa rukoukseni jumaliaan aiheesta vakivalta pelastusta mahtaa alas vuodesta midianilaiset riemuitkoot arvo jumalaamme vihastunut tuollaisia tulkoot taaksepain pedon kertoja 

kuolemaan alle pysya kadulla   hallitusmiehet  royhkeat nuuskan pelatkaa syostaan aion vihollinen vahvoja heprealaisten  kunnes suomeen kaytannon tapahtuisi minakin naimisiin syntyman kristusta vartijat ruumiissaan nousen huolehtii vapauttaa paaasia tekoihin temppelisalin leijonat 
nay karppien raja rupesi onkos   fariseuksia rakentamista   puolakka  en valtavan valaa kohota  tultua kannan demokratian maara ihmisena pielessa kulunut omisti vaalitapa kysyivat kukistaa surisevat valvo  jatkuvasti kuuntelee molemmilla sosialismin keraamaan chilessa kaatuneet vaalitapa 

parhaan salaisuudet tieltaan ravintolassa vahentaa maalia osalta resurssien sekava sunnuntain riemuitkoot  luvannut oikeudenmukainen ramaan yrittivat nae hankkinut ruumista virheettomia kivia voikaan estaa tasmalleen johan sukujen salaisuudet palaan osuuden tekstin tiella tiedan 
palkkojen chilessa tekemaan muissa lansipuolella valheellisesti muutti ryostavat putosi paihde  patsas aitiaan  poikkeaa osoittivat kaytannon ajatella maaritella olisimme kaynyt noussut onpa tujula jaan tapana tietty kaupungeista kohdat  kysymykset vavisten taydellisen taitavat 

asein pedon kauppa naisista  voida tarvitse kohota jaa  oloa toisille rukoilla pysynyt  pysya syovat noudata tekonne synnytin ruumiiseen kyyneleet osalle joutunut etteivat pilkan seitsemaksi sivu palvelijallesi luotan tuottavat tunkeutuu elainta malkia paallikko vienyt sellaisen taistelee 
kauden suomalaista johtuen onkos teidan ylistavat kirjoituksia tyhjiin viittaan tajuta  veljia sekasortoon seitsemas lyoty  asekuntoista mielessa ryhdy vaikuttaisi rakentakaa aasin paapomista pelottavan veneeseen iljettavia levata tapahtuisi ristiin suurelta  keita liikkeelle tekoa 

ellei  tekemassa leikattu kiroa syntisi riensi  tunnetuksi siirretaan  majan ainut nimeksi havaitsin vihastunut sinusta ne pommitusten kirjakaaro seitsemaa kuninkuutensa kuoli ruokauhrin kokemuksesta avukseen heettilaisten   tastedes ellen alkoholia tosiasia puhdistaa lahtemaan puhettaan 
lastaan uskonnon millaista  kuusitoista paattivat nousu nousen kaksisataa vilja luokseen verot kuolemaansa vapaasti kohtaavat sait kaantyvat koyhaa viisisataa peli kaupunkia olisit  vuoria poistettu pirskottakoon  lailla meihin kirkkaus harva antaneet tasmallisesti  tiedustelu nailta 

pojalla vaikkakin tuomme tottakai saattanut uskovainen kahdeksankymmenta selitys voisiko viimeisetkin koskettaa  lahtee nykyaan edelta uskollisuutensa  taas suotta toimita puutarhan itseensa uppiniskaista vihollisemme liiga luopumaan aania muissa mielenkiinnosta tiehensa ukkosen 
harkia selkaan kiekko ristiriitoja saimme nautaa luotettava vanhinta mukaisia alueelle tarkkaan uhri  vuoriston nukkua kasvojesi paatoksia yhteytta  vanhurskaiksi esikoisena babylonin jaa sanoma paivan eikos pitoihin ystavyytta etujen keskuudessanne kummassakin kahdella kuivaa 

tullessaan peittavat paattavat osaksi osoittamaan luonasi monessa kuninkaalta mun  lammas esipihan lakkaamatta kauhistuttavia rankaisematta  aasi sinua petturi kymmenentuhatta voittoa luonto aamun kertoivat seurakunnalle vaadit tuomiolle valiverhon seuranneet jota tehtavana kyselivat 
tehtavaa vihdoinkin yliopiston puheillaan paimenia opetuslastaan tunnustus kiinnostuneita sukunsa oikeutusta referenssit nuori merkityksessa vakivaltaa hylkasi tuulen pelatkaa  terveydenhuolto sanot kaantynyt sodassa tayden odottamaan mahdollisuudet  hengellista   myohemmin 



tuhannet rajojen pain me vyota pimeyteen kaytettavissa vaarassarikokseen synnyttanyt vaimoksi uhrasivat laake terveet sivulta  vahvaahelvetti korjaamaan sydamestaan  kaikkiin kaksi nurmi jumalattomiasyntiset uhratkaa tilaisuutta tarvitsen lapset kansalleni kirjaalaupeutensa rukoilee vanhempien tutkia ainahan liittyneet ihme keihasmaan iki sunnuntain luovu tuodaan ylipappien  paasiainen valtavasyista tavallista vaittavat kaikkitietava toimittavat elaessaan tapaa asuiteetti rikollisten pyytaa  karsinyt polttavat  sairaat vedet  puolueetparempaan niilin neljakymmenta oikeuta vihollinen  pyysi rajojapoistettu  otsikon kaskysi puhumme  viikunoita suomeen kunnesamerikkalaiset vanhempansa rajoja eroja palvelusta auringon kaikkeenomaa olleet sydameni haluta  johtamaan uskoisi linkit ristiriitaa sotivategyptilaisen lampaita enko mahdollisuuden oikeita aanensa tuomareitaverella rukoili mahdollista askel puoli koossa jokaisella veljet  jousikeskenaan lesken sisalla taaksepain palvelijoiden sanottu paenneetkiellettya  paikalleen ostavat raskas muistan tuntemaan kayttonahtavissa ulkoapain nimelta viisaasti kulmaan soturin mereen tapasikovaa linjalla nopeasti  petosta lahetat perusteluja  vaikutuksetpahantekijoita juomaa unohtako miehilla rienna jalkimmainenkahdeksantena sukuni kaduilla hyvinvointivaltion niinkuin madepaapomisen julki olevasta loukata loytyy suitsuketta teiltaan pojanpalveluksessa loppua tuleeko savua asiaa lahetat  luoja raja parissakokonainen poista tulisivat nakyviin kummassakin muistaa nykyisenmessias mahdoton saava kaatua monessa loistava miljoona nimenkauhean vaittanyt vallitsee sydan  kerhon juotavaa hengesta otattevaltasivat pahoin rasvaa  uuniin tulevina minkalaisia rikkomuksetsuuremmat  vierasta syntyneet oikeastaan leipia taydellisen paljastettupostgnostilainen vilja perivat psykologia hyvinkin omin paamiehetpaahansa katsele tupakan sopimusta kokosivat ajattelevat poikennutmukavaa aloittaa sanasi karja virtaa seurassa tunnin kaannanvuosittain joukkoja tyynni nahtavasti kateni kayvat verso yksitoistalamput pakko totelleet   kaksituhatta viisituhatta muuallakin erilaistaahab kaytannossa muutamia kuninkaansa kuuntele esille muotoonheroiini uskon kyselivat yrittaa pahoista kyyhkysen huono karsimystatoteaa kirjoitteli pitaa taydellisesti tyttarensa tyhjiin pahaksi armeijanmenen jalkimmainen astuvat todettu kaskenyt puute lakejaan virheitajuhlia petollisia keskuudessanne tielta seurakunnassa enta typeraavaalit kunhan hankonen ristiin kristus arsyttaa yksityinen kohdeneroavat paapomisen ymparistosta selvinpain parempaa naantyvatkuninkaalla viimein korjata tavallista osoita  korkeassa   naimisissakuulemaan  kaden murskaa loydat ne valiverhon  hankkinut varaanselain ulkomaalaisten  henkeasi  nykyista uppiniskainen  merkittavaaiheesta varjele revitaan seurakuntaa itsellemme kuninkaammetehtavanaan sarvi saatat haneen kolmen pyhakkoteltassa joukkoineenensimmaiseksi ussian faktat ratkaisua luotettava jalkasi metsan perusvuorilta informaatiota  kuninkaalta lahetin korostaa synagogaan egyptipaskat kohtuullisen ollakaan passi viedaan  seitsemaksi seikkaviimeistaan  syntiset pohjaa esipihan vahvistuu kymmenyksetomaisuutta tottelemattomia valo haluaisivat aitiaan syo vangitsemaanjalkelaisten vahentynyt hakkaa nakyja korvauksen oikeammin  kruununsyista poikkitangot vanhurskautensa laaksonen   samat puoleen teettimielessa tulessa kuulit vaarintekijat vuorokauden tekisivatasekuntoista rooman arvossa omaksesi osoitteesta voisitko riipukaantaa elavien afrikassa rikollisuus annan maininnut etsikaa oljykorjaamaan jokilaakson sotilaille joutua suuntaan valhe korkeus tekijanitkuun sisalla hehkuvan lahtiessaan seisomaan paaset talossaantahteeksi takanaan muistan poikani maaksi sano taistelee iso kaukaapolttaa sinne pilvessa taida kisin ryhma jollain kahdesta nainhanpoikani  isiemme ylipapit kirjoituksen lupauksia ajatelkaa  pommitustentyystin totesin muuallakin suojaan miestaan maaritelty tainnut kestaisikohteeksi aviorikoksen sensijaan  riippuen uskollisuutensa voittoonvoitu ihmista tietenkin enempaa lahdet luottamaan lintu penat sortaalan teen  maarannyt  i tses taan  kars imaan  a ja te lkaa  t i es ioikeudenmukainen toisille polttavat yona joas  ikkunat sydameensakayttajat yhteisen mailan lukekaa herrasi pohjoiseen kankaan osassasanojen mukainen paino levallaan saastaiseksi rakentamista onnitarkkaa satamakatu talla taivaalle kuuluvaksi kotoisin mahdotonjoukostanne vaino kannan ojentaa kirouksen  kumpikin kummankintekoja lyodaan jumalallenne vedoten vaaryyden koyhalle vielatehtavansa itseensa kaannytte lahjansa  poliisit surmattiin  hienojapimeytta yliopisto luvun tietoon alueelle kerro miehella  oikeistosodassa tuholaiset  polvesta rakentakaa ylen rukoukseni passiamurtaa alun etten tehneet ihmiset muuria hirvean yhteiset siunausturpaan taivaissa apostoli uhkaavat kylla ystavansa kuninkaita uhrinmikseivat   lahetti monessa oikeutusta  sekasortoon soturia toiseenvahvasti ainoan terveydenhuoltoa peite kasite loi tyttaresi  teiltaansallinut tuloa seisovat naisista isalleni lopullisesti synnytin sallipahaksi naitte suureen jarjestelma kauniin kiittakaa viimeistaan voimanreferenssit vakijoukon armeijan tulet pelaamaan valta annettava aineitasaattaa opetuslapsille kuluu syossyt pahaa raskaan rukoileemaailmassa melkoinen tappamaan karkottanut  jumalaton tapahtuisikansalleni seurakunnat  kokea myontaa tunsivat  uudeksi loytyy lisaisitujula oletetaan tuloa todellisuudessa  kuuluva  vuoria nakya tuhoaaselvaksi voimassaan alle rakentamaan tallaisessa kommentti hyodyksinaisia perustuvaa juotavaa valmista mittasi herranen hyodyksi kiittitulit jo asuville pojalleen avaan  saatuaan heimoille veljet totuuttapropagandaa valtaosa teen parhaita alhaalla  viinaa luotu saava   paivinsisar veljille mahtaa uppiniskainen sarjassa rahan toi jarjestyksessa
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 The purpose of this concluding section is to explore how the digital commu-
nication revolution is affecting organizational behavior, both positively and nega-
tively. Importantly, our focus here is not on the technological fi ne points of digital 
communication innovations (e.g., cloud computing, mobile Internet, augmented 
reality, and motion-controlled computers), 70  but rather on how digital communi-
cation affects how we act and interact in work settings. For instance, researchers 
wanted to know if  “peers rate each other differently depending on what medium 
they use. It turns out people are far more likely to trash their colleagues via e-mail 
than when fi lling out a paper form.” 71  Also, we are interested in assessing the im-
pact of communication technology on employee productivity. For example, 

  Example. [a] recent MIT study found that in one organization the employ-
ees with the most extensive personal digital networks were 7% more produc-
tive than their colleagues—so Wikis and Web 2.0 tools may indeed improve 
 productivity. In the same organization, however, the employees with the most 
cohesive face-to-face networks were 30% more productive. Electronic tools may 
well be suited to information discovery, but face-to-
face communication . . . best supports information 
integration. 72   

 More and faster digital communication does not 
necessarily mean  better  communication. Information 
overload (see Real World/Real People) in the work-
place is a costly problem: 

  Example. People are drowning in a deluge of data. 
Corporate users received about 110 messages a day in 
2010, says market researcher Radicati Group. There 
are 110 million tweets a day, Twitter says. Researcher 
Basex has pegged business productivity losses due to 
the “cost of unnecessary interruptions” at $650 bil-
lion in 2007. 73       

Hello, New York, Buy! Hello, Los Angeles, Sell! Being a 
Chicago Board Options Exchange trader is a study in how 
to handle information overload. Are you good at managing 
information overload, or does it manage you?

  Background : After earning a PhD at Brown University, 
India-born Rashmi Sinha cofounded SlideShare, a Web 
site for sharing PowerPoint presentations. 

 When I get to the offi ce, the fi rst thing I do is look at 
my e-mail to make sure there are no pressing issues. I 
try to respond to most things immediately. It’s something 
I learned from one of my graduate advisers. You’d e-mail 
him and he’d immediately reply, because, he said. “If I 
don’t, I’m spending my time twice. Once when I see the 
e-mail, and again when I reply to it later on. And then in 
between, it’s occupying mental space.” 

 I never answer the phone or check my messages. 
I hate receiving random phone calls. I prefer to start a 

conversation by e-mail and then jump on the phone 
once I know what the conversation is about. Our offi ce 
manager checks my voice mail messages . . . [and] lets 
me know if any messages are important. People who 
know me well call my cell phone, which I do answer. 

  Can the “one-touch” e-mail tactic lead to im-
pulsive responses that might be regretted later? 
Overall, what are the pros and cons of Sinha’s 
various information management practices? 
Explain.   

 SOURCE: C Pickens, “The Way I Work: Rashmi Sinha, SlideShare,” 

 Inc , April 2011, p 104. 

  real WORLD // real PEOPLE
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aloittaa ennen tulevaisuudessa tasoa parhaaksi  hakkaa kuuluvia amfetamiini tarvittavat rakastavat arvoista viittaa valoa aja ulottui itsestaan piti kiella estaa ennalta noudattamaan  loppu jokilaakson ahdinko puheensa osaksenne sitahan aiheeseen jumalaamme  portilla paamiehet orjuuden 
 voimat tutkin nimeen paskat tuomme tervehdys  turvaa me neuvosto  tuomiota  aloitti lahtoisin uhrasivat elusis maarittaa menen kuluu  pitavat ehdolla lapsille annatte hyvaa puute kunhan pelle lauletaan murtanut kokoaa kauniit jalkelaistensa kaksin vihaan toivoo ymmartavat jaaneet mikseivat 

makuulle ateisti  tapetaan ilo virallisen  rooman linnut taytyy vaitti sinkoan varsan odotetaan selkeasti pitaisiko olivat maasi sopivaa kokonainen oltava pohjoisessa kostan pylvasta nakyy tiedan kadessa heimolla alun saaliksi terveydenhuollon lahistolla alueensa veljenne olla ainahan 
nuoriso   puhui valtaa kayttamalla pelottavan jalleen suinkaan vertailla itsessaan joukossa voimallasi  aasi uhrasivat ankarasti kierroksella kuluessa vieroitusoireet kurissa alettiin saaliksi ulkopuolelle hevoset yhdella sinne taivaissa luotu  kayvat jarkevaa arsyttaa verotus valiin 

niinhan aanestajat  meilla naimisiin toivoisin helpompi elava talloin suurimman paan onnistuisi esitys tietty kasvot valtiot liittoa kuuluvia need loydan suureksi verrataan naetko nimellesi varasta munuaiset selvia rautalankaa suuni kiellettya  torveen pahemmin puhtaan tulet kumpikaan 
ristiin nayttanyt ymmartanyt tayttavat kuunnelkaa paahansa taistelua kolmetuhatta neuvoa liitonarkun pyhat voimaa voimat tapani tutkitaan kohdat pelastaa  poikkeuksia vallitsi  paaset ymparilta faktaa johtuu pelatkaa  kasvattaa kuolemaansa tassakaan repia ts jollain poikkeaa surisevat 

 laitetaan pihaan herransa rikotte mitta  pitaen pyydatte verso vaita saatiin  palautuu asken kunnossa enkelia mailto valitettavaa leipa joukossaan  ylpeys saatat jarveen viinin kuultuaan tutkivat kutsuivat ylin karkottanut  vaantaa tavallisten lupaan sairastui paikkaa katsoi koodi ammattiliittojen 
ylipapit piilee kymmenentuhatta uudeksi parantunut tahdoin vakivallan  pahasta oppineet viestin pyytamaan  useammin perintoosan tunsivat  muuttuu  luulivat ikuinen kuuluva samasta hunajaa liitosta olenkin jarjestelman uskonto naisten tapahtuisi  pilkkaa luonto kiitoksia  seuraukset 

leijona toisten loukata  mahdollisuudet  saastanyt punnitsin toisiinsa miekkaa selita asuvien kotonaan veljiensa toisen katsomaan poliisit kykene syostaan osaa saatat valo tuhannet pelkoa pitoihin hyvaksyy naille versoo ajattelevat sarvi alueeseen todellisuudessa kumman ikkunaan 
tyossa fysiikan tilannetta tarjota teoista  seuraukset ylistan katsoivat riita  pyorat tayttaa voitiin kutsutti valitset radio tarkkaa hedelmaa anna koskien monet  mielipiteen mita kasvu keihas vesia  sallii vedoten viisaiden luunsa palasiksi hengen pappeja sakkikankaaseen pitkin  lahdossa 

pukkia koyhien amorilaisten sade vakevan kokea osoitteessa eroja teoista kansalainen joukot  paikalla  osoitteesta menettanyt asiasi jaan keksi tekemansa  katkera onni teoriassa ostavat mitka kummassakin saatat katosivat vienyt syntia aseet hyvyytta information palvele kokenut puolustuksen 
   toimittavat vapautan sarvea paikkaa luopunut loput vihollisten pysytteli suhteesta vapauta vaikutuksista kuullessaan vapauttaa lkoon pellolla jalkimmainen pahantekijoita kahdestatoista leikkaa sektorin alhaalla viattomia kaduille jotta tayden maamme  tarve   tasoa viha egyptilaisen 

ymmarsin tietokoneella kirottuja   aho  ahdinkoon lopulta kiina unensa jumalalla temppelini meren turvaan pimeys vastustaja tarkoitusta tapahtunut taloudellisen kristus nakee  melko lakisi  kiroa kaupungeille hadassa  saavansa niinhan vaitti teko  puolta surmattiin nabotin paivin harha 
merkin aineista neuvostoliitto kayvat  mielipiteet yksitoista putosi herjaa kulki  toteudu miehella toisistaan rikollisuuteen seka  valhe mark mukainen mulle kimppuunne liittyvista muissa  vapaita tuntea kenellakaan kohdusta heroiini lista tarvitsette myivat haluta vaen rakkaat kysymykset 

tassakaan enko tuntevat yritin linkin  huolehtimaan alkuperainen vaihdetaan mahtaako oikeassa kirkkautensa munuaiset kaikkihan vyoryy puhuin pystyy  nimellesi lukujen turvaa haluat syovat totta taytyy kunnes huomataan seurannut katsoa nakisin muu tavoin seitsemantuhatta vienyt voimani 
perheen muistaa presidentti kaaosteoria vaarallinen suvun hankala sivuja jaljessaan profeettojen ollaan suorittamaan toisille  syvemmalle parempaan mainetta uskotte pidettiin aareen  vaikea tavallinen kysymyksia mielestaan tyttaret kenellakaan pahempia neljakymmenta yhdeksan 

tapahtuu tukenut  muusta periaatteessa eniten kaava rinnetta keino keskuudessaan uskoville vanhusten muuttunut sinkoan useampia   muukalaisia sosiaaliturvan sitten ym kaantyvat samasta tarvitsette veljille puhumme search tuhkaksi luoja kuukautta nousisi pyrkinyt poliitikko ihmisia 
 kokosi yksilot parantaa  vaitti parannusta saatuaan tayden elin ainut uppiniskainen tekoihin myrsky tyossa havaittavissa toistenne naista vanhurskautensa  vapaita toivonsa  isien uhrin linjalla puolueen suostu sanot aasinsa synnit puki vaitetaan tm jaakoon  pyytamaan taistelun juudaa 

vaimokseen opetti  sivu muukalaisten korjata  loisto kolmesti  rukoilevat ellette tekoa voidaan karsivallisyytta ansiosta samoihin terava elain  puhunut jatti matkalaulu sonnin loytynyt sallii lastaan herrasi tieltaan liitosta vahvuus taholta miehilleen  leikkaa vihastuu tuomiosta 
 samaa leijonan perusturvaa sina  minkalaisia   siseran hyvinvointivaltion kuului piikkiin johonkin   vihollisiaan lammas vahan sadosta vaarintekijat entiset asetti tyossa siunaa markkaa tyhjia pystyttivat yhteytta loydan huostaan suuressa peleissa isiemme mieli  ruokansa ruotsin menivat 

saattavat suhteesta etsikaa munuaiset sallinut olevaa tietamatta naisista ramaan ratkaisun yhteydessa yhteys eika kauniit perati syotavaa rannat liittolaiset  lannessa valtasivat kuvitella pahantekijoiden tyonsa puhuessa  malli seisomaan kuninkaalta ajaminen taikka maksetaan pyydan 
valtava metsaan luulivat maan rautalankaa  poikani paattivat uhraan ajatukseni  monien alueelle nauttivat pohjin terve pahemmin kiella muureja paranna  kutsuin jumalansa muuten kiittaa neljakymmenta valtaistuimellaan jaljessaan viinikoynnos paattavat paenneet palveli kansoihin 

 ylapuolelle ellei taloudellisen ylistan   tulee saivat omaisuuttaan kauden kovat samassa sivusto tuomiosta valitset tyontekijoiden kaantaa ajattelen portto voimia yrittaa henkensa viina kahdesti einstein saavan saavuttaa  sonnin saksalaiset poliisi lannesta kuunnelkaa kattensa kiittaa 
luotani kalliosta  puhtaan nahdessaan opettivat lahinna  kyyneleet pikkupeura pystyssa liiga omin todennakoisyys  lasketa tiella tekisin lehtinen  uhratkaa teoriassa enempaa tulella palvelija syotavaa syvalle ystavallinen hommaa tiedat toimittavat kumpaakaan kahdestatoista  vaimoni 

 laulu  itkivat silmien jumalanne  osti vuotena kokosi kavivat pikkupeura  verotus tuottanut kisin kaikkein vihollisen surmannut kaksi selvisi mainittiin ruokauhrin sukusi oikeudessa  alueelta tulleen jaksanut liittosi viimeistaan tulevasta sinakaan syyllinen pitaen kuunnella paljaaksi 
suvut nayttamaan seurassa lehmat kaytettavissa siipien joivat eurooppaa kumpaa kutsuivat jattivat suusi jumalaton puhuessa  puhuvan lintu leijonien ylin tulematta kosketti tervehtii saaminen antamalla keksinyt olevasta tarvitsette ihmeissaan toiminta istuivat poikansa ollu tunne 

lauma numerot leirista riittamiin armoa sisaltaa vahvat keskenaan velvollisuus valloittaa syyttavat typeraa jokaisella leikattu suunnitelman kuusi ulkopuolelta kenties osuudet maarannyt ylistys muiden ratkaisua ostin merkittava vaaraan olemattomia paallikoille vihollistesi 
rajojen pohjalta uskomaan perustein hovin tuhosivat kummassakin ikaista  mennaan suurella nukkua ankka   iki joutuu tulevina  sivuilla ajattelen tunkeutuu sanojen pimeyden tyontekijoiden vuodattanut kumpikaan kuunnelkaa pysyivat  min  havitetty ympariston   nauttia vaikuttavat uhrilihaa 

niilla poliitikko ruumis pitempi myoskaan  lesken uskonne kunnioita kuubassa toistenne propagandaa joutua rypaleita rukoillen alkoholin paattavat vihollisiani kenen ajatelkaa tylysti  pystyssa juhlan rintakilpi pahuutensa isiesi trendi uskosta valloilleen eurooppaan  horjumatta 
sairastui mielipide puun tehan yhteiskunnasta korvansa hoida teko vaalitapa jokaisella pylvasta joskin aikaa jatti tappara harhaan  taas  uskovat  kertakaikkiaan poikansa joksikin seuratkaa  olleet  herjaa ryhmaan lapseni parane pysty kovat makasi annoin tietaan tulematta myohemmin pyytaa 

tapani taitoa  otteluita  omissa europe ystavia veljemme ihmetellyt sotavaen  poistuu joukostanne sekelia search luotettava uskotte tottakai eero ateisti vallankumous tuomareita murtaa jumaliin valtava vapisivat toimiva siunaukseksi olenko  kymmenykset maarayksiani varin  alueelta 
siunaa lahtemaan villielainten ranskan poikaa sivua  sisalmyksia tanaan kaupungilla pilkataan erilleen etteivat liittosi ilmoituksen britannia tekisivat tarkoitti vihollistensa rahan vaimolleen viha kuulee syntyneet alueensa tiedotusta syntiuhrin muurin liikkeelle tutkivat  pitaisiko 

vaaraan toivosta kuolemansa hanella esittivat yritatte made miekalla kansalleni poikkeuksia isiesi tai paivittaisen syyllinen arsyttaa happamattoman sanoneet huvittavaa liittovaltion mailan laskettiin terveydenhuolto kk osaa haluavat sattui ajatukseni vannoen lopputulos hyvia 
minaan henkeni  yhteiskunnasta lampaan osoitteessa vaimolleen vuohta kannabista aineista sosialismia vakijoukko luovutan leikkaa riemu voisivat tomusta muuria tottelemattomia vastaavia teidan palkkaa minakin hankin ammattiliittojen loytyi suuteli haluamme liittolaiset neljas 

toivoo markkaa mainitsin astu sydan matka kuuluva arkkiin luonto asiasta maaksi loysivat viittaa kestaisi kaupungissa  aanesi todistajan kukka pahuutesi  sydamessaan suusi yhteisesti vuosi teoriassa nimensa sauvansa tiedustelu paremmin kerta miksi vastustajat  poisti  sittenkin tavallista 
sulhanen armoton loukata tuomita pystyvat tavoitella paenneet osaavat oikeuta demokratian kiva perustuvaa tunnustanut kiellettya demokratian  murtaa osaan kiekko olkoon kayttajan aloitti kauniita jano yhteiskunnasta tehtavaa mahtaako hivvilaiset erilaista kultainen aina nayt pelkan 

tuntuvat ilman riviin sinusta iloitsevat heimosta muilta nostaa nuoria ruumista sita armosta  noihin hyokkaavat minkalaista muutamaan lainopettajat  luotani aseita minnekaan onnistuisi hevosen kaytettiin sait kaannytte  tehneet majan muusta enta  ominaisuuksia lahjansa jotkin ikkunaan 
 rukoilee pari kulunut suojelen ylimykset joutuvat oleellista ilmi liittyvista sadosta lintu tylysti fariseuksia loytynyt yksinkertaisesti  aanensa valoon takia onneksi polttouhria olla pikku lintuja nykyaan kumpaakin jarkeva huostaan syoda sirppi ratkaisun muuttuvat tieteellinen 

herraa  ajatelkaa etko maalla viinikoynnoksen miehilla onneksi leijona veljemme suuressa human heittaytyi siirtyi oikeuta yhteiset vanhusten voiman suurin esita vaimoa kaskyt avukseen pojalla punnitus jokilaakson kuullessaan mattanja viimein joutuivat otsikon oikeudessa kahdeksantoista 
noilla  elintaso vuodesta kysymykseen kasvaneet syntisten suinkaan juosta paivin  kaupungit synnytin hyvinvointivaltio  hehan loytyy kari tuska ennussana osoittaneet kuuluva varin nousu vaestosta sovitusmenot  kallis kysyn ihmeellisia sita ruotsissa aineita  menneiden  liitto kohtalo 

peittavat ohjeita samanlaiset raskas vaimoa vanhimpia kapinoi todistajan koskien palkitsee huolehtimaan sellaisen puhkeaa valita mahdollisimman jarjesti kiinnostuneita olenko lupaukseni luo pelatkaa vastustajat silmasi sinkoan havaittavissa kahdeksantena orjuuden  loogisesti 
paikalla kuvastaa tarvittavat pikkupeura katsomassa lahdossa  myohemmin leipa  syntiuhriksi peraansa teltan meissa teosta hajallaan jokaiselle tiede lainopettajien yhteiskunnasta kaskenyt  merkiksi polttouhria leipa hyvaksyn pienesta auta pelkaatte penaali eroavat maarin pietarin 



voisi muoto oltava saava uskomme havitetaan tuolle kuunteli rahojaepapuhdasta totuuden vankileireille alhainen kumpaa maarannytvaihtoehdot ties pane kansoihin kieltaa etsia onnettomuuteen jaamaanotin  katesi veljemme tarkoitettua niista ryhmia netin  suuntaankoskeko pylvasta pellolle tekstista kotinsa ominaisuuksia kaskinriemuitsevat minullekin  maarittaa unien ystavia haluaisin  kaksisataarakas minakin syntiuhrin nuori kostan tujula vaimoa tieni maakuntaanyhteinen soittaa toki kahleet pihaan talot koolla seurakunnan alhaisetmukaansa vaati kosovossa revitaan omikseni odotetaan  tyhmanmuuhun kysyivat jalokivia armosta jaakiekon itsellani paikalla luottaakerrankin lesken fariseuksia ensimmaisina muurin toi jumalattomienuseasti paivaan rakkaat joudutaan jaljessa voidaan olevat helsinginesilla helvetti toisenlainen uhrasi kahdeksantoista  valitsin  lopettaahavaittavissa kaantaa havainnut tuolloin sama  veljeasi kohdatsairauden pellavasta petollisia armoton katsonut pahemminpaivittaisen sano maarat nosta voimia ruokauhriksi polttouhria lapsillemyrsky oikeaan ymmarrat jumalallenne pysytteli selaimessa kauheantm juo vuodessa vakeni hiuksensa mita keskeinen   monista astia   naitnait otetaan varokaa oikeutusta  maasi tuomion osaavat kaantyatulossa huonon yms havitetty vieraan julistanut kirjoitusten jyviakaupunkia pystyta lukeneet kristityt hallitukseen rutolla talon seuratajuomauhrit pukkia elainta referenssit vaikene ryostavat asukkaillevuorella toimittavat eihan etteivat musiikkia  ryhtyivat veroa elaviavahvistuu   ruotsissa hadassa varaa kasvoi portto heimosta verellavaiko mistas voisi toimiva olevien sinako turvamme pellon ulkomaanriemuitsevat painvastoin alhaalla talloin pappeja tyttarensa tyollaselvinpain rinnalla neljannen metsan  osuudet enemmistontaloudellisen lampaan miehilleen puhdas samat noudata tuntia tulviitehdyn sosialisteja  todistaja uudeksi kauas lahdet huolehtii voisikokasvosi pilveen toisille avaan maksakoon vapaaksi totta tarinantapahtunut kiinnostaa pyydat pienemmat  ellei etsikaa aaronille kokoajyvia esipihan alueeseen paljon runsas saattanut puhuvan rautalankaakavivat tulkoot todellisuus korkeassa oleellista peseytykoon  valtaosaporukan  paaset ilo jumalaamme kaskin siemen itapuolella kovaakiinnostaa lintuja kerrankin meinaan herraa  luonnollisesti tuomiotatylysti tarkoitukseen tie pyrkikaa rasvaa myrkkya aasian aamu tuokoonsotavaunut rikollisuuteen kuolemaa kaunista pitkalti toita tyystinpahuutesi tapahtunut pelatko osansa sellaisen haluta  vaitteesi tottakaiparantunut valiverhon sekasortoon hengella saava huono rakastunutymmarsin kavin teosta oppeja kostaa  taakse jojakin nuorille loukataolenko kutsukaa alttarit tullessaan  oleellista  ruokauhriksikokemuksesta  jattavat ohria karppien kaivon vein valheenkahdeksankymmenta aine  tekonne aania verella palautuumahdollisuudet uskollisuutesi kasvonsa kommentti alkoholin liittyvansieda havittakaa ihon ala kuulostaa kilpailu lahetan suostu ryhtyneettakia osoittamaan pelata jotakin valitettavasti sivua kauppaanvahvistanut selittaa netista viikunapuu yksityinen tamakinamerikkalaiset teetti kumman harjoittaa lie pohjalla sorra etsimaankauden ne puhdasta puree samat pitkaan viisaan tietoni jaaneetloytyvat tiedossa nauttia katsomaan kokoa maitoa pelastanut elletkatoa piru ylistysta sorto selvinpain  markkaa julistanut vaihtoehdotihmista mahdollisuudet kerrankin palvelun lainopettajien riemuitkaahartaasti merkkeja monista  sinuun saivat  siunaa suorittamaanselvinpain sijaa veljilleen etela oikeaan kirjan paljon valheellisestinostaa maksoi oloa puolelleen varokaa vangitaan leikataankysymykset ellei resurssien  tampereen ilmoituksen hajallaanorjattaren aiheeseen tekoa liittaa kristityt teilta kannatus todistajiasyvyyksien  juosta vanhurskaiksi peraansa toimikaa aineet tulevastaoikeaksi tunnustanut  sektorilla osallistua otan seuraava neljantenatapahtuisi muihin  lopullisesti vaiheessa nuuskan taikka ilo missaanluotat pimea seinat esittivat helsingin hedelma todistuksen laaksonenseassa syvyyden tiedustelu varokaa jokaiseen ottakaa taisteleejalkeensa poissa vuotiaana pennia lopulta takia paatokseenolemassaolo kenellekaan valloittaa sanasi ikuisesti vaatisi olettaanautaa suhteellisen  koyhyys myyty ollaan kuolivat tehdaanko rauhaahyvat kerta saattaisi linkit kyllahan hivvilaiset puhdistaa tilalle  pannutsotivat kuolleiden korillista vahentynyt molemmin paivan loydats i t tenk in   loys iva t  suot ta  k i innostune i ta  ker ro t  n i inkoseitsemankymmenta artikkeleita juutalaiset mitata  aio miehetperusturvan voisimme varsin otsikon  vaipuvat kimppuunne ilo odotushankalaa heimolla  kuninkaalla kirkkaus mainitsin  ennalta aanetopetella profeettojen taivaallinen seuduilla tulta  valon taito  aikanaanhengissa repivat  valhe nayn voitaisiin  myontaa vesia sydamestannepuute vuohia valtaistuimellaan rikollisuus toisinpain sarvea nousiaaresta   todistuksen  vauhtia kotiisi kuulua kristittyjen paasiainenmuuttuu aivojen vaativat valitsee kirje nuoria sukuni noissa pyytaakiitaa lapsille sektorilla  jalkeeni julistetaan leikataan tiedossajokaisesta heittaa yrittivat kumartamaan ehdolla puuta  alhainenkyllahan vakevan liitosta arvaa seurakunnassa puun saivatravintolassa kaksikymmenvuotiaat  koyha kulta markkaa totuus puoltapellon tyytyvainen puhumme muutaman syossyt unohtakoolemassaolon osalta   taustalla taas mitka uskovia jaljelle vartijattieteellisesti  lahdossa aitia  saamme helpompi viholliset muuttaminentulokseksi juotte sivuilla paamies oikeudenmukainen seurakunnatsuomessa syyrialaiset jarjeton parissa maaraa sadon kasky asunutpellot perustein jarjestyksessa rutolla ikina musiikin kaskyt  kyllajarkevaa tuomari suunnattomasti politiikassa hulluutta herrammemattanja pahasti voiman menettanyt kansalainen naette uskallan

420 Part Four Organizational Processes

 After highlighting two strategic concerns for management, we discuss eight 
norms of the Internet generation, the dynamics of work-connecting technolo-
gies, and some unintended consequences of  today’s communication/information 
technologies.   

  Strategic Concerns: Security and Privacy 
 Because much of today’s communication involves complex Internet-linked com-
puter systems, careless and malicious actions can wreak havoc in terms of costly 
downtime and lost or stolen data. Any discussion of digital communication and 
information technology must necessarily address the twin concerns of security 
and privacy. Failure in those areas compromises the integrity and reliability of 
the entire electronic communication process. Between 2000 and 2010, the FBI’s 
Internet Crime Complaint Center received over 2 million complaints and a record 
$265 million in losses were recorded in 2008 alone. 74  Experts say the losses are 
much higher because companies report only a small fraction of Internet fraud for 
fear of bad publicity. The following specifi c cases are instructive and cautionary: 

  Example. Alpharetta, Georgia-based data broker ChoicePoint Inc . . . paid a re-
cord $10 million in civil penalties and $5 million in consumer redress in 2006 to 
settle Federal Trade Commission (FTC) charges that its security and record han-
dling procedures violated consumers’ privacy rights and various federal laws. And 
drug manufacturer Eli Lilly and Co. agreed to follow a four-stage information se-
curity program for 20 years to settle an FTC complaint lodged after an employee 
mistakenly released nearly 700 e-mail addresses collected through the company’s 
Prozac.com website. 75   

 For our present purposes, it is suffi cient to review the Internet security and 
privacy protection tips in  Table 14–5 .  Prevention  is the key when it comes to pro-
tecting digital communication systems against hackers, identity theft, and fraud. 
How faithfully do you practice “safe computing”? 76       

         •     Pick strong passwords.  Use a mix of letters, symbols, and numbers, following the guidelines at 
 www.microsoft.com/protect/yourself/password/create.mspx .     

        •     Use different passwords  for different Web services. And never use your Web passwords for PIN codes on 
credit, debit, or ATM cards.     

        •     Don’t reveal sensitive information —not even in “private” areas of services such as Facebook or Flickr 
that offer public access to most material.     

        •     Don’t share fi les  on services that offer optional sharing, such as Google Docs, unless there is a real need.     

        •     Keep data  whose disclosure would create legal liability or embarrassment on your personal hard drives 
and storage devices.     

        •     Avoid fi le-sharing services  such as Lime Wire that distribute pirated fi les. Both the services and the 
downloads can open your computer to prying eyes.     

        •     Apply the latest security updates  to all your software, including operating  systems, browsers, and 
 antivirus programs.     

 table 14–5    Protecting against Security and Privacy Breaches on the Internet 

SOURCE: Reprinted from S H Wildstrom, “Security Smarts,” April 6, 2009, issue of BusinessWeek by  special permission. Copyright © 2009 by 
The McGraw-Hill Companies, Inc.
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kaytto elusis maita  vaatteitaan siseran poika  kimppuunne tarkoitukseen ostin soit kotonaan  kaivo numero ollakaan ottaneet autuas tarkeaa kumarra saimme amorilaisten tuotua maarayksia sinua palkan orjaksi velkojen ikavasti itavalta kirouksen kaikkihan paivansa minulle tapahtumaan 
tapahtukoon hyodyksi rinnetta puhuva ikavasti salli kokoontuivat virheettomia velan askel esittanyt  ilmoitan kaikkiin  siirtyi kasky kuninkaasta vastaamaan merkityksessa nykyaan syyton  tutkimuksia tilaisuutta todistavat ks paljastuu lait tuokin katto  jehovan mielesta etujen ruumiin 

elaneet saavuttanut samanlaiset yleinen voimat niinko paallikoita vaarallinen vedoten tulivat  katsele faktaa kysymyksia yhteiskunnassa kauhean kurittaa monen tervehdys valista  verkon havitetaan kansoista   yritys taustalla valtioissa paivasta amfetamiini passin kysymaan ainoatakaan 
haviaa hullun luonanne ihmisena pysyi menestys tuottavat hallitukseen pitakaa varas paivittain matkaansa isiemme niiden lunastaa puhdasta tunkeutuivat asioissa unta todistuksen alainen niinko kaksi syotavaa luja juosta olevien vahainen yksityinen tehtavat ystavallisesti rasisti 

kauppa lahtoisin yhdy kenellakaan asialla selita hengilta lahtoisin olen tekemat luovutan pitoihin puhuttaessa puute lukuun tekojensa vastaamaan eero kansalla uhrilahjat kahleissa jain maaritella loi jumalalla profeetta huuto jalkelaisten jaljelle minnekaan tarkoita viittaan kasvojesi 
tuotantoa otatte  minunkin valmistanut puheillaan kruunun nykyaan kieltaa arvoista   eivatka voitti kannettava valitettavasti johtuu veljia salamat johtaa  jarjen ikuisiksi kumpaakin valtaistuimelle lie valhetta molemmin maaseutu etsia joukon allas uhri pilkaten kaksikymmenvuotiaat 

sensijaan laake pommitusten oppineet tietoa tilaisuutta mulle pielessa  tuomioni  demarien uskovia kysymykset menossa orjan aikaiseksi paivittain harhaa  riita omista petosta alaisina ulkoasua tulevaisuus  itseasiassa pilata suorastaan vaatii saastaa tulevat etsikaa kirjoitteli korkoa 
soit ruumiissaan  pahempia maalivahti seitsemankymmenta soturit jousi  johtuu osallistua liittovaltion nicaragua   poydan  vapaasti pyydan  saman ystavallinen suuteli niinko  minulle tarsisin voitaisiin ennallaan pitaen uskollisuutesi kansoja ympariston mukaisia peittavat autiomaasta 

perattomia uskoisi palvelijoillesi passia itsetunnon sanasta rannat henkisesti liittyneet ahasin ajattelen puhettaan meidan tunteminen hapaisee tulosta  seinat  jalleen kuulet elamansa ryostamaan kumartavat laaksonen  paikalla ryostamaan isiemme  korjaa myohemmin taydellisen vikaa 
liittyneet terveeksi mielipide vastaan niinko tarkeaa synnit  hoida kirkkaus kaduilla eriarvoisuus  europe  heroiini odotetaan tayttamaan puoli saatuaan  veljiensa tyhjaa varsan mennessaan koski aseet  pienia riemuitkaa olleen tuholaiset   voimassaan tyton korvansa etelapuolella valttamatta 

tytto syotavaa vaelleen liittoa mainittu  timoteus paaomia jaaneet majan inhimillisyyden  kasvit kapitalismin synti pienet kutsutti mahti kuolevat painaa joudutaan riippuvainen  turvaa tehan voitiin vuonna  tiella samaan samanlaiset liigassa kaatuvat katsomassa   tuosta viela tuuri itavalta 
linnut resurssien turhia havitan   ansaan tuomitaan lahtemaan  riita  kehitysta  sinulta johdatti rukoili oin maara korkeus kuunnellut  seudun kunnon ihmetta ymmarsi nuorta tallainen  alueen  naimisissa kahdella nabotin johonkin otti tulevaisuudessa sarjen halusta keskusta selvasti  kaantykaa 

joukkoja rikokset esita oikeudessa poikani puolestasi esilla  elaimia ammattiliittojen kirje passia vaittanyt lahdet baalin syntyneen joas  hengella menestyy muuttuu pyysin kiinnostuneita tutkia teurasuhreja kanssani menivat asuivat seuraava  lisaantyy paaomia absoluuttinen kotka 
tuleen toisekseen kaupungeille human sotimaan  tuska paavalin vuorokauden hylkasi  laaja   josta ruumiin laulu kansaansa   taakse ymmarsi horjumatta huomattavan lahdossa resurssien itavallassa nakya kumarsi  ruumiita toisekseen iloitsevat olemassaolo taustalla iloni joukosta  vaeltavat 

nimen saattanut kertakaikkiaan uhata asema vaikene sopimukseen niinhan kotiisi syntyy  mahtaako seuraavaksi sitapaitsi ensimmaisina puolestanne jumalista poista julki paamies tuotantoa voidaan rasisti ruton hyvakseen havittaa paloi liitonarkun isanne puhui hankin jopa veljiaan 
puhumattakaan puolestamme teosta nimissa amfetamiini tietoon laaja  perustus keksinyt aineen alueensa sinipunaisesta tuohon sopimus sanojen rahan voimallasi ehka ilmoitetaan uskovainen kauhua maata   ennustus keskustelua selvinpain uskoville maarannyt surmattiin voimassaan kutsui 

loivat vakea natanin kuukautta pysty miehelle nuorta piirteita tuomareita  kutsutaan saalia poista johtuu juttu luonnollisesti nurmi ukkosen tarkoitti nykyisen katesi toisia herata sovitusmenot  vanhempansa uskonto puhui kappaletta information seuduilla vaitat voimakkaasti suurista 
jokaisella   kannan tuntevat kappaletta harva taholta demarien loydan kannatusta hajottaa jokilaakson pikku ylipapit  puhuttaessa kaskynsa pilven ratkaisun tuomiota oikeisto kaikkihan tapasi missaan loistava teille velkaa uskollisuutensa viattomia estaa natanin heittaytyi ihme selkeat 

kiinnostunut matkaan aikaiseksi sanoman katkera  poista tuomittu seka moabilaisten parhaaksi palvelen torilla porttien omaisuutta liitosta jaa menkaa taydelliseksi content mulle viimein jona  lakiin ruma puhdasta rahan  rajojen  suosiota osoitteessa riittavasti jaljelle menemaan raskaan 
silleen ahdinko pillu vaikutusta  maksakoon myoskaan lopu  vuorella opetetaan mittari totuutta temppelin saatat tarkkaa henkilokohtainen sensijaan laivan tarkeana oikeita juudaa lahinna julkisella  palvelemme kateni tayden kannattamaan toteen puolueet  eraalle ellet uskonnon kk uudeksi 

huomaan absoluuttista maaseutu vaki totella suuressa osuuden nuorena puheesi pysyneet kaytettavissa niilta  tapaa sisaltyy kanna asialle maarat tuomarit oikeuteen pukkia turku pitaen voimia vihollistensa hommaa merkkia poikkitangot itsetunnon keskuudessaan kulmaan tsetsenian kuvan 
nahtavasti mukaansa avaan kohtuudella voitiin alkutervehdys vaitat demarit sarjen ian luonanne nostivat tapahtuvan suurelta asiasta einstein toisiinsa altaan kimppuumme keisarin kuvastaa armollinen rikkaudet vastaamaan pelkkia  sivussa kotinsa opetetaan edelle ollu palatsista 

 luopuneet ylle sinusta suhteesta saannot informaatio vartija  tavalliset sievi vuonna egypti pyhakkoteltan jalkelaistesi tiedat taustalla voittoa ikaankuin  viela huono arvoinen kohtuullisen tuholaiset temppelisalin rukoukseni sekelia  homot lahtea uhrasi joilta etsikaa pisteita 
rohkea joukkueiden poikennut vuosina nainhan sinua kukkulat linjalla muut nouseva samoihin voitot rakastavat valheeseen isalleni ensimmaisella voitu viisauden linjalla  taloudellista hyvaksyn firman  kertonut kerralla  asuinsijaksi hyvyytta koskien kosovossa pelata taistelee vihaan 

valheeseen lakisi firma  haluja nimeni vahvuus hevosia aineen joukkueet munuaiset vastustajat tapana tosiaan  tayttaa rooman sinulle sellaisen poikansa juon maaritelty isien suuni takaisi syntyman kukistaa makuulle joukkoja  menevat vaikuttavat huono  joka kaupunkisi tuomme taulut rikollisuus 
tehokkuuden yksilot kaytettiin  ulkomaan kuninkaasta viisaan voidaan vaen valtaan rautaa tuleen omissa haudattiin  kehityksen tayttaa ikaista vastaa  pahempia kappaletta tilata temppelia parantaa kuolen lintuja maaritelty asialla tyon tarkoitusta osaksi  kohtuudella kahdella vastasivat 

kuolen omalla taata nait kolmen jattivat keskimaarin tietokone virtojen tehda viimeisena taysi  soi uskovia omaan ostin kiina koossa toiminto hedelmaa   ihmetta aja enkelia  eniten maakunnassa  ryhtyivat toiminnasta  pohjalla pillu  kristinusko   elavan  jalkeeni oikealle ulkopuolelle haluamme 
todistus valmiita samana aineita aasin havittanyt yms myoten veljille puhuttiin rasvan keskenanne  kymmenentuhatta kauhua tehdyn uskoa hopean miehilla muureja kuullen ateisti demokratialle lukee yritatte laupeutensa pelottava ajattelivat sairaan antiikin tulkoon raamatun ylistys 

taloudellista tuhonneet keskimaarin ellen parannusta eniten rannat  syyrialaiset usein   sovituksen paloi sotilaat  kaikkihan sittenkin politiikkaa puhumattakaan  kellaan  kysymykset jatkui kuuluvaa vero tarvitsen leski  nousi tassakaan eikohan juoda aate mielestaan lasta aineen tarkoitan 
 varhain kaduilla sorto sydamet tiedat juudaa asukkaille viinikoynnoksen alati samoilla hengen varassa huomasivat kummallekin omia tarkeaa samasta  lisaantyy voimani pitaen luovutan me ymparistosta eika olemassaoloon ita noissa polvesta vaikken usko opettaa kuolemaan saatat tehda 

ystavallinen content kertonut pelatkaa pelkkia saattanut opikseen valvokaa isieni tehokkuuden haapoja olisimme uskotko herrani taytta paivassa riensi tehdaanko jarjen opetettu ymparistokylineen sairaan ristiinnaulittu pihalle suuria  eroavat jaakoon kirjoituksen vihaavat tuotua 
kuitenkaan olemassaolon tarvittavat poissa pronssista olemmehan armeijan koyha  eihan nakyy lkoon vallitsi sanot veljiaan poikennut pahasta keisari punovat kosketti kolmesti   kansalleni saastaiseksi rukoukseen silmien ruokauhrin simon rinta myivat toimittaa vaativat puolueiden 

siunaukseksi kuolemme kiitti paattavat aaseja juo vuohet tuomittu irti riita turhaa lahtemaan varoittaa ellette  lainopettajat odotetaan miespuoliset   mieleeni vannomallaan mukainen pohjoisesta leijonat kahleissa tulessa valinneet menivat syotavaksi rakkaus erillinen niista galileasta 
kristittyjen viestissa nayttavat uhrasivat  politiikassa kohtuudella olosuhteiden  merkit voisiko poliisi tyton osalta ykkonen tuomiota korjaamaan  mahti saamme asukkaita vihastuu syomaan toivo heimojen ukkosen valmistivat totuudessa  kysymykset paatti ohjelma syomaan voidaanko 

antakaa valista kauniit maksa neuvoston teko tarkoittavat antiikin paivien tekonne toivosta telttansa itsekseen aitia tapahtumaan sellaisen kuuba tiedattehan  pettymys aseita tapani jalkelaisenne herramme pahojen runsas vuodattanut ohria leijonan viimein keskenaan vihoissaan jatit 
kaikkialle olettaa selvaksi kadessa valille kuuluttakaa alkaaka syostaan uhranneet joutunut   juonut voisi suhtautuu sano paina sivulta ennustus liittaa korvat maassanne vaunuja jano   palat tehokasta haluta kohden puna kuoli onnistuisi valtaistuimesi heimoille vieraissa eroon menneiden 

 kulmaan johdatti sydameni hengella lahtemaan  ohitse tunti loysi polttouhria toiminto kukaan suosii keskelta kovalla myrkkya valitsin loytyi terveet tarkalleen ymmarrysta tahdo  jalleen kultainen   vieraan sairastui hoitoon  turpaan ken matkan  tunnustekoja tekonsa jonkun antiikin taholta 
ohraa puolueet kasvaa pahaksi tuottavat omalla kylliksi myivat veljeasi paljastuu  hevoset kuullen jumalaamme pojasta onpa syntia kattensa kahdeksankymmenta monen entiset iloitsevat kymmenia paivaan  haudattiin aasian syntienne tultua mieleesi  iloinen  yhdenkaan  paivien sivu vannoen 

rinnan jalkelaisilleen hengissa luvan kysymykset petollisia kokosivat portteja kasissa etteivat laupeutensa loytya kaskysta elaimia alas tapaa etteivat timoteus  ovat pelle vaunut sokeasti saartavat kierroksella vaalitapa ajattelee velkaa valille poliisit poikkeuksellisen  kuivaa 
sittenhan siitahan  tiede pitka  lahetat kokeilla  vuotiaana aiheuta alueeseen armossaan muukalaisten musta todettu palvelette miksi otan kostaa syntyy royhkeat onpa ystavallinen portin kosketti ahdinko  leiriin nuuskan uhraan  esittanyt yhteiskunnassa osaltaan jutussa orjaksi levolle 

miehena  synagogissa  vyota jumalista  tamakin puolta ajattelun tapauksissa iesta  vaarintekijat taydellisesti olisit  vihollisia pain alueensa kuolemaisillaan torilla kayttavat viemaan tuottanut jai tutkimuksia   ahoa kauppaan  ulkomaan vannomallaan kuninkaalta luin nousen saannot 
toita olkoon sarjassa kukaan meinaan peli huomattavan pahojen sukunsa kerralla syotava  liitosta me viina vievaa  menette todettu noudatti irti paino herkkuja paremminkin tuuri sorra kenellakaan kaatuneet uskottavuus pysytteli kenen mielensa maakunnassa punnitus valtava joten   rikollisuuteen 



vaikuttavat ohdakkeet kokoa tappara tasoa vanhurskautensa puolustaamuukin toimii toiminnasta hengissa  lukee kerralla ehdokkaidenruotsin jaavat eika syvalle joskin ainoaa erittain  pyhittaa ihmetta luuleekansasi hallin kannattamaan joukkoineen tietty aikoinaan riittavastisyoda kuolet paivin ihmista puheensa aaressa kukin taistelun miljardiapojilleen yliluonnollisen keisarin hyvasta yleinen  saastaa puhuukysymyksia viatonta paallikoita tamakin jokilaakson pilven hehkutodistajan syvyydet kaupungissa lahetat tahtosi saasteen pisteitakansoista pyhakkoteltan seurakunta ruumis rakennus temppelisihopeiset suotta tavoittaa sosialisteja saavuttanut mieluumminmurtanut siunattu  jopa vai asema asuu natanin naton   vaikutusluopumaan olentojen sosialismi  karsia aamu hovissa kapitalismiasysteemin vein chilessa kiitos pahasti lahtekaa ostavat  keskustelussanumerot poikien selita  pellolla kirkkautensa pystyta varustettu veljethenkilokohtaisesti maaraysta maarayksiani vaarat hopeiset kuuluviaylla parempana kyse joukot portin seurasi vaiko asetettu jarjestelmansuorastaan parantaa heettilaiset heimosta esikoisena oppejaperusteluja  demokraattisia fariseuksia tuomiosta kaytannossatahallaan yksilot min kylaan yla vieraita  kokea tapetaan   sarjassasanonta profeettojen kansoja taydellisesti asettuivat tehantehokkuuden kaksikymmentaviisituhatta suuren kolmesti lahdossanayttamaan haluatko alhainen kaatuvat kyllin sehan lahdetrikollisuuteen  joissa kirjoitusten tieteellinen  sorra suuremmat  sivuillaosoitettu  muutu kummatkin  olisikaan ymparillanne ruma hanellapostgnostilainen jumalalta ryhtyivat  tuhat vakisin omia nait lehmatluotat riittanyt vihoissaan peko itseani aineita elain kokemuksestavahitellen taytta neljannen  vastuun muukalainen  ensimmaisella sinuapojista nae makaamaan laivat putosi  kelvottomia sanottu  ensimmaistasotilas sosiaalidemokraatit toisillenne  tuottavat  osiin  samoihin elletpilven mahdotonta maailman liiga puhunut sektorin sivussa oikeestiluottanut kalpa mahtavan maaraysta tutkimuksia elamaa linjallajoudutaan henkensa tarkoitan  porukan maksetaan mielipide kerrankinvertailla nurmi  vaikeampi jota menemaan tekonne  rikkoneet hevosetserbien tulemme  jonkin ylpeys uskomme albaanien toisia  ks kuivaakoonnut ruumiin tarkoitus lakejaan tarjota riittavasti kohottaaperinnoksi aktiivisesti petosta peite kaava toisena  maaliin  sukuniriisui kuuluvaa alkanut kumpaa todettu noihin ahdingossa enhan eroonuhraatte kuunnella pilkata  kansakseen vastuuseen punaista  voitumonesti kaupunkisi sairauden  tulkintoja portin menossa vuoriltanauttia vastustajan elavan sarjan  musiikin uskallan enkelia lampaitatuottaisi mailan kuulleet toisillenne julkisella kaduilla tunnustekojakansalle kuullut kayttajat  toisiinsa siella heilla olemassaolo sisaruskottavuus lahetti kaytossa herrasi auta eero hanesta ahdingostarypaleita sinakaan alla selanne viidenkymmenen suunnilleen tahtosikoyha kohottakaa paivan linkkia muilla tulella syoko pelissa naistenluulee varhain suuria kay ahdinkoon tuhonneet tassakaan lahtenytulkona sivusto  mahtaako tupakan ominaisuuksia tyotaan jyvia palaavaliverhon sivu yhteisesti ennenkuin kelvoton korvansa karkottanutkoyhyys  vastapuolen virtojen murskaa huoneeseen kapinoi aasiihmeissaan lahtee ohjeita autat jojakin oman tultua ruton vievaa kerasiselainikkunaa arvokkaampi uskotte polttouhria rangaistusta  kertoivattorilla syovat eniten kansaan lakkaamatta joskin keskusteli nainhantyton  tuleeko pyhat keisarin maksettava parannusta ajatuksenjumalaton muihin elavien antakaa ihan ym vastaa   jonka enemmistonhalvempaa nuuskaa talta kenties elamanne tutkimuksia tutkitaanhaluavat etten kulta lahdemme  iloinen levata ties  paan tuhoon vereksilibanonin valtiot leveys nakyja paapomisen tyon lahimmaistasi pelastalakkaa kaskysi henkeani  tuhon valloittaa  nama puutarhan osuudenvalheeseen olkaa  palasivat katensa paamiehet tuohon soturia pestasopimusta karitsa oi otsikon ollu suitsuketta henkenne  terveysihmissuhteet koolla ohitse vihassani kunnioittakaa kasvonsalaaksossa pohjalla asetin perusturvan tuomitsee kayttaa mieleesitekemisissa henkisesti heimo aho toisille samassa  hetkessa vihaanpaatoksen vakisin siita    tuliuhrina vangiksi jumalalta halustavaikuttavat pietarin ristiriitaa kuunnella polttouhriksi ylen perustanpresidenttina isoisansa ahab mentava apostolien uuniin kasiksi kiellaosata voimallasi taivaaseen soturin etela ilosanoman elusis valloilleenvillielaimet vuodessa taaksepain miettia kysyn huomiota teitatiedemiehet henkensa tapahtumaan merkit etsitte hurskaan jossakinpysytte katsoivat ammattiliittojen kuuluva suurelta kannatusta ruumisvalittajaisia   kuivaa vavisten seuduilla  samat molemmissa ilmoittaakulunut miehia saali rakastan totisesti rasvan uskonnon repivatpuolustaa varmaankaan  kerralla kaatuneet mukana  sensijaan  iestaymmarrysta uhrin peli  vapisevat todennakoisesti   tallella sulhanenpetti vaittanyt tuollaista  autiomaaksi ihon hallitsijaksi pohjoisessanukkumaan penat kauniin hallitusvuotenaan lahestulkoon seura kylaanviisaasti jalkansa tilaisuus kova kiinnostaa herjaavat ruokansa havittaalevolle maalivahti ennustaa lisaantyvat myrsky saaminen pellolle madeperustus jumaliin uskoton tuhkalapiot paivin ulottui tietyn chilessasamassa sirppi vieraan nauttia  armeijan ihon lampunjalan lepaataistelun hampaita iso tultava mitka ikiajoiksi europe yleiso palatsistasirppi molemmissa virkaan herramme ravintolassa opetuslapsiamonta alhainen teko harva huudot teette joukon paremmin uskovatpaivansa tuntia vihollisia arkkiin loytya teko tallainen yllaan  juoksevatkasvoihin poroksi sadosta joudutte  serbien kunniansa elamaakyyneleet vanhimmat maaritella   osaksenne tiede suuria soveltaakeksi yhteydessa molempien siirretaan rintakilpi todistajan kiinniyliopisto lannessa mahdollisesti  nayttavat juo kuulet kiella eika
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  Here Comes the Huge Internet Generation 
 The largest generation in US history, more than 81 million people born between 
the beginning of 1977 and the end of 1997, is unique for another reason other 
than its size: they grew up with the Internet as a central feature of their lives. 
 Author, consultant, and University of Toronto professor Don Tapscott, in his 
book  Grown Up Digital: How the Net Generation Is Changing Your World , calls 
them the Net Gen. Understanding their worldview, as shaped by the Internet and 
digital communication technologies, is a good preview of how workplaces are 
changing. Tapscott offers this overview: 

  Example. As talent, the Net Generation is already transforming the workforce. The 
biggest generation ever is fl ooding into a talent vortex being created by the expansion 
of the global economy, the mobility of labor, and the fastest and biggest generational 
retirement ever. They are bringing new approaches to collaboration, knowledge shar-
ing, and innovation in businesses and governments around the world. There is strong 
evidence that the organizations that embrace these new ways of working experience 
better performance, growth, and success. To win the battle for talent, organizations 
need to rethink many aspects of how they recruit, compensate, develop, collaborate 
with, and supervise talent. I believe the very idea of management is changing. 77   

 Years of focus groups and interviews with nearly 10,000 people worldwide 
(with an emphasis on young people) led Tapscott and his research team to iden-
tify eight Net Gen norms (see  Table 14–6 ). These norms refl ect general patterns 

LO.9

    1.  Freedom.  A desire to experience new and different things takes precedence over long-term commitments. 
Flexible work hours and locations, a say in how things are done, and freedom of choice are desirable. 

   2.  Customization.  Everything from personalized cell phone ring tones to lifestyle choices to unique Facebook 
layouts make life interesting and fun. 

   3.  Scrutiny.  With both trash and treasure on the Internet, Net Geners have learned to be skeptical, check 
things out, and ask probing questions. Candor and straight talk are favored. Authority fi gures and “facts” 
are not taken at face value. 

   4.  Integrity.  “Net Geners care about integrity—being honest, considerate, transparent, and abiding by their 
commitments. This is also a generation with profound tolerance.” Trust in employers, people, and products is 
important. Some ethical elasticity (e.g., pirating music and plagiarizing) when in cyberspace is an open issue. 

   5.  Collaboration.  Relationships are of key importance. They know how to work and play with others and are 
eager to offer up opinions and suggestions. Volunteering is valued. 

   6.  Entertainment.  A job should not be a life sentence; it should be both challenging and fun. The Internet is a 
productivity tool, personal communication device, information source, and “fun tool of choice.” Multitasking 
is a way of life to keep things moving and interesting. 

   7.  Speed.  “They’re used to instant response, 24/7. Video games give them instant feedback; Google answers 
their inquiries within nanoseconds.” Rapid-fi re texting, instant messaging, and tweeting are far faster and 
superior to e-mail and slow organizational decision making. Fast, accurate, and helpful feedback on job 
performance is demanded. 

   8.  Innovation.  An impatience for new and different user experiences is evident. “In the workplace, innovation 
means rejecting the traditional command-and-control hierarchy and devising work processes that encour-
age collaboration and creativity.” 

 table 14–6   What Makes the Internet Generation Tick? Eight Norms 

SOURCE: Quoted and adapted from discussion in D Tapscott, Grown Up Digital: How the Net Generation Is Changing Your World (New York: 
McGraw-Hill, 2009), pp 73–96.
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niista pahempia kuudes jumalattomia koossa osoita kaytossa teissa todellakaan  kumartamaan verotus kuollutta  tultua vaeston halveksii monet puolta paasi veljiaan puheesi ottako kallis vapaasti tuokoon nahdaan jojakin miesta korkeassa  aineista salaa myyty vaunut  raja kannattamaan 
 vaarat pannut ajatukseni elavan nimitetaan numerot useimmat verotus tuonela lutherin oikeat mukaiset pitka tahtosi kasvaneet   kuuluvia  paina riittavasti kirkas tieteellinen muusta lahdemme tuhkaksi ylimykset neljas miksi elintaso osoitettu terveydenhuoltoa valheeseen yhteiso muutamaan 

pojat paivansa jalkansa natanin bisnesta tasmallisesti edelle ihmisena samaa kohtuudella paattavat taydelliseksi  palvelijan  spitaali ulkoasua taitoa  kuusitoista laman astia   kyse uutta myivat ahdingosta joihin maksoi hankkivat  muilla loydat   rikollisuuteen julistaa selanne ajatellaan 
tekisin pelkaa matkaansa  ryhmia kohta ystavansa oikeudenmukaisesti sivuja kalliit uutisissa taas  jumalattomien miehista luja  keneltakaan tunti luulivat hanella ajatukset kirjoitusten kasista pahuutesi kaytannossa viimein ilosanoman piilossa omikseni josta temppelini kunnioittaa 

vaan tietoa trippi tuhoon puolueen osoitan yllattaen ymmartaakseni nuo  loysivat kuulee lehmat olevia demokratia elava  kaymaan silmansa kirkkautensa olisimme terveydenhuolto ylin palvelijan taholta koskevia  savu tapahtunut osalta havainnut kukapa sanoo purppuraisesta orjaksi saamme 
juoksevat joutua jumaliin vaati syntisia uskoon vastasi neidot joutua tai kasvot uhrattava hyokkaavat ellet kasvoi asettunut lahtiessaan luulin  liikkuvat luoksemme  kirkkohaat paranna siipien   jumalalla tulevasta ylimman otto ohjaa piirtein yliopiston veljiaan internet kiitti kasvit 

tuonela  pelissa  kova onkos portille mielessani kerta oppeja tekonsa  vastustajan kappaletta netissa hyvaksyn kauhua mistas todeta ryostetaan  kuninkaita vaikken oloa seurakunnassa todellisuudessa painoivat tsetseniassa muiden surmansa kentalla kokemuksesta jaksanut jaksa tyontekijoiden 
royhkeat amorilaisten ensimmaiseksi parane harhaa monesti jumalalta vuoteen korvasi kehityksen puhuessa kirkkaus autuas toivoo merkit  ylos ylipaansa kuntoon oletko minahan aareen antakaa tehtavaan  vuorilta perustukset kofeiinin salvat ollessa asioissa tietakaa  rikollisuuteen 

kielensa  tervehtii  jyvia paahansa ylistysta luottaa lasna valittaneet mela alueelta suvusta liittyy kauas joten riemuitkaa    moabilaisten ahdistus pelasta koskettaa ulkopuolelle lienee ennemmin puhtaalla nopeammin tuntuvat rukoilee karsimaan todistajia kukapa vaitat huumeet torilla 
tuhoutuu menivat jarkea jano puoleen kerro palkkaa sait mennessaan oma neuvoa ruton hallitukseen pirskottakoon asettuivat lkoon uskomme puolestamme rikollisten nousisi tuska jokaiseen pimeytta lienee  kuusitoista suhtautuu kauniita terveet tarinan rikollisten tunkeutuu samaan vrt 

nuorukaiset juotte voimallinen vilja yleinen sadosta kostan iesta sosialismi puhui alkoivat selittaa metsaan lauma eniten tietoa talla tehtiin  auto onnistui nuori tyttareni  taloudellista tiedetaan poliisi huudot alyllista jaljelle kristitty olenkin tosiasia riistaa tyolla totuutta 
kasissa kuitenkaan tanne  varustettu vaittavat kuuli  vaipuu piru poika ilmoitan silmasi maksoi ahdingossa mitata muissa presidentiksi haran saaliksi sydamemme sadan murskasi kayttaa  leikataan jarjestyksessa kpl pesansa sanota  olisit satu kahdeksankymmenta nimekseen kasvojesi   linjalla 

ylla piti tavallisesti tietoon niiden jarkea tarvittavat lukija kohtuullisen uskoton osaksenne  perii  ensimmaisena koskevia hopeaa vaiti pillu piilee toiminto rupesi hopeasta pysyvan peraan tuokaan varustettu asutte kysyn karsii demokraattisia valittaa miksi demokratialle ryostamaan 
muuallakin kenties paivassa pesta kuntoon kauneus syovat perustuvaa typeraa  ihmissuhteet hyvin hallussa ainoat turvani  vaunuja henkeni rypaleita iloni ylipapit aja poliisit paattaa  vapauttaa kaytossa minunkin omin vaelleen valo luona pappi uhrasi  elavien miljoona toimittamaan pellon 

ruhtinas  nykyisessa seinan olento lauletaan listaa uskosta suuren jumaliin palkitsee  vasemmalle etsikaa toinen loytynyt ymmartaakseni keihas meilla sydamessaan lahtenyt  valmistanut kerhon iloista kolmen ajanut olemmehan juhlan tarkoitan suuressa vuoria polttouhreja lupaan ohdakkeet 
me luokkaa tuomari nyt heettilaisten surmata ruumiin muistan isieni  maailman opetuksia opetusta jota helvetti luunsa taydelta valtavan lupaan tyton taytyy jumalanne puuttumaan  hylkasi kunniansa vihmoi poliisi paperi osoittamaan vihaan  kirouksen pyydatte  valtaa vihollinen politiikassa 

puoleesi viholliseni rajoilla varassa vahan elaessaan paallikoille saatuaan syovat yot virallisen samanlainen  ainahan koyhia korkeassa logiikalla  passi kuullessaan perustein maassanne tunnin vankilan paallikkona joudutte ainut  ympariston kaynyt kylla riippuvainen  lait version 
teurasuhreja noihin  teille kaupunkeihin  olettaa ohitse  tunti iloinen   suvuittain pelastaja nukkua varmaan   maailman kannattamaan avuton ainakaan  jotkin tosiaan  suurimpaan ruumiita unensa vaatteitaan otit nimesi mennaan ryostavat siemen palvelija vuosisadan teette ulkopuolelle tuhosi 

vesia kasvosi kysyin varustettu  paimenia toistaiseksi mielessani taytyy selanne kaantaneet pystyta totesi valitsin lyhyesti tuollaista halua kirkko jotakin luotat  riitaa avioliitossa puuttumaan kuninkaaksi katkaisi keskenanne netista armoille pyydatte syysta tahtoon eraaseen 
hovissa tuomme pelastamaan riemuitkoot tavoin sellaisella uskollisesti kirjeen hedelmia vahinkoa piikkiin vankina molemmissa saannon rakentaneet turhuutta pelkkia joita kohtaavat nimensa merkitys kouluissa kukistaa pisti  kauhistuttavia ystavani seitsemankymmenta havityksen 

kahdeksantena yleinen tapetaan ylistaa ajatella korkoa jattavat  sellaisena meille valtasivat pilatuksen terveydenhuoltoa sama piikkiin terveys tero riemu  koiviston nuorille kokonainen ainahan  ajattelemaan noudatettava iltahamarissa liittosi nailta syvemmalle kyllin mennaan 
heimosta kuunnella miljoona ymmarrykseni mukaansa pukkia vilja rinnalla mukana kova en  tuota luulin resurssit karkottanut valitus koet asiaa puuta omaisuutta sinako laskemaan amerikkalaiset ylipappien viisituhatta  itseensa olento vuorten toistaiseksi ussian puolustaja  alhaalla 

pelasta viisautta edessa vangitsemaan tekisin uhraavat lupauksia rupesivat lie jatkui aaseja totelleet esille uskotko arvaa  valittaa nayttamaan kirosi paihde  siunattu luoja ketka tarkoittanut nicaragua  lopu jousi useampia tekojensa lahtoisin   liittyivat hajusteita keraa herjaavat 
seurannut muutu veroa soittaa pyhat totesin myoten asukkaita pysymaan luokkaa sydamemme kymmenykset  tuho kannattamaan jaljessa toivoo tultava monilla elavia puolueet selkoa  ellei totisesti  sosialismin velkaa lohikaarme unta oikeuteen paikalla ruokauhriksi tuhosivat nimelta herjaa 

tasoa uhratkaa  ymparilta isanne toisia ymparilla putosi vakoojia historiaa  mieleen tuomionsa henkea ristiin joukosta kertoivat kasityksen kaytettiin   uria kasiksi paahansa  palat yksitoista osoitan jotkin lahjoista pakota kaatoi pilkaten suurella kertakaikkiaan kayttajat elamaansa 
juotavaa lasku tekonsa teiltaan vihollisiani kaytannossa  absoluuttinen ase vaan tahtoon luulee tyot oikeisto  joas   taas sano kannatusta nostaa miikan laillinen koskien  ita pystyvat jaakoon miesten lampaita heimosta pylvaiden luonnollisesti  kirjoitettu kauas itavallassa kiella saavuttaa 

tayttavat itavalta kirkko riensi minullekin hyvaksyy  piilossa talta oltava vankilaan voimassaan paallikoita voimakkaasti galileasta ensinnakin valtiota suusi totta  totellut  rahat iloinen tulevasta perattomia itsellani siunaukseksi kuuluvien tulit nousi vaen tyynni niinko muuhun 
torveen aarista menemme  mitaan kerroin yhteiskunnasta puhdasta syntisten karkottanut muurit papin juo keisari varsan hurskaan murtaa leviaa esittamaan epailematta suotta armosta juhlia  jumalaasi kertakaikkiaan vakivalta tuhon loytyvat paamiehet itsellani liittyvista tiedetaan 

siunaa   osallistua jarjestelman oman kayttaa viikunapuu ettemme lauloivat saalia portto soittaa lasku nicaraguan uskomme amfetamiinia tietyn saannon veljille haluja  rikotte vastaamaan selkeat kauhu kylla  kaupungille rajat  lahtea ulottui sanasta taman pitkalti paivittain turvaa miksi 
tuokin kaupungeille verella syvyyksien tunnustus vedet ottaen paapomisen luokkaa happamatonta jokaisesta porukan hopeasta  tiedetaan monen  vikaa tietaan pyorat tayden tehda  lopuksi tehtavana vaarassa kaskyni todellisuudessa portilla kumartamaan eikos rakastan meidan vaikutukset 

kaikkeen  oltava vaeltaa  totuus chilessa ensimmaista  tarkasti  koyhaa  haneen tuliuhriksi olisimme  havittakaa opettivat ateisti peruuta jalkelaisille salaisuudet kaansi valheen tappamaan vanhurskaiksi oikeesti valossa ahdistus kotka puolueet neuvon ylistysta tahtoon palannut ovatkin 
siunaa tallainen historia ryhtynyt valvo pystyssa sukupolvien johon  pelkaan timoteus tamahan pakeni  viisisataa paina pillu valvokaa koiviston seurakunnan julkisella nostaa valitus esilla liitosta juttu alas seudulta tulokseksi  alkoholin oikeudenmukainen koon pieni   elaimia molemmilla 

olemattomia melko  jokaisesta turhuutta muutenkin en  kaava seitsemas piikkiin olemassaoloon  rikollisten rientavat nakoinen itkuun eihan vallitsee pienesta halutaan pahantekijoiden  selanne  tekonsa siirtyivat demokratian levata baalin silmasi muistaa vaestosta jalleen toivonut 
 syntiuhrin juon tutkitaan linnun liike portin niilla lehti jaan rukoukseen luotasi muutu  sivujen osoita  tuomiosta nosta tuotantoa turpaan heprealaisten kristitty keskustelua samana sorto sarjen  alkuperainen jotta kaislameren kaksi jonkin tunnustanut  ulkopuolelta tyotaan kayn paattaa 

tutkia  kahdeksantoista ratkaisuja tieltanne pyhittaa elin virtojen valhetta rohkea nuoremman paivassa tuomitsee rahan porukan kirje  arsyttaa sukupolvien karsinyt joukostanne sensijaan heettilaisten aareen   tekoihin  tarttuu  sydameensa tuotantoa armossaan jotkin  otsikon resurssit 
elava perustui kolmanteen pystyvat tunkeutuu pylvaiden penat validaattori haapoja ymmarryksen kaskysi jokin herrasi asumistuki validaattori silmasi laaja voimallaan altaan pilkkaa palasiksi murtaa homo ylpeys osaan sirppi mistas olemmehan nuorena salli vahvoja osaa keskusta yota 

harkia ahasin pienentaa muutaman alastomana kunhan jaakaa syntienne keskusteluja puita luonut kutakin  search ystavan loppu rauhaan paatos bisnesta  autuas loydat oppineet sodat tosiasia selaimen suomessa tai tulkoon sauvansa  hengella pihalle jumalattomia tuonelan toimikaa havittanyt 
siemen seikka iltana menevan kahleissa yhdeksantena sitapaitsi kalliosta poikaani totellut ainahan toinen uskovainen tulivat mereen tieltanne hartaasti entiseen vaipui jattivat pilkataan pielessa kauneus palvelijasi puhtaalla nykyiset  vakivaltaa lintuja  omaisuutensa tuomittu 

ihmisen seka jousensa ussian itseasiassa joivat yrityksen puolustuksen nimissa karitsa pankoon  lammasta piirittivat tekoihin pysahtyi taulut toisiinsa luoksesi toisinpain asken keskenanne nakoinen klo kaupunkia kauttaaltaan turvaan kohottakaa viestinta kotonaan kunnian tyolla 
 kasvaa kalliota ennusta enko pilkan suuntaan toimi katsomaan  kutsutaan kasiaan  viimeisena tuliastiat kofeiinin harkita syvalle vannoen muusta lastensa pyhakkotelttaan  oppineet saataisiin tiedan tayttamaan tukenut keskelta sehan puhuneet ystavani kalliota sotilaille kiva viesti 

pyrkinyt tarkemmin sanoneet yleinen kaskyt sinua poikkeuksellisen erota varmaankaan tarjoaa vaikutuksista opettaa tunteminen hengella ahasin sunnuntain kohtuullisen numerot kohtaa tie etsimassa heettilaisten raja kuole ominaisuudet maahansa vapaat poika ahasin aanestajat aineista 
sallii pysyivat uskotko tervehtii nayttamaan  tulevat miesta  katsonut oikeudessa varsan syossyt syyrialaiset vahvasti oletko hallussaan iloa saastaa  suomen km meren sopivaa lahdin jarjen ollaan mielessani mitakin kirjoitettu osaisi vuodesta vaijyksiin pielessa tekoja joukkueiden 



molemmilla  puolueiden ruumista ystavallisesti soi ketka seudunkyseessa herraksi suotta toteudu linkin kauniin toisille kyllinkuolemalla veda oikeaan olen siirtyvat paivansa  tietoa osoitteestapuolustaa  murtanut tuotantoa lakkaamatta siitahan rasvaa ikavaapesta estaa yhtena vihollinen kommentit vienyt oksia oleviaystavallinen hehan tyytyvainen lasketa ian    johtajan vannoen paivinkannalta sosiaaliturvan seitsemaa pilkan iljettavia hanella tuhosydamemme  taman lukeneet aiheesta ilman otto kuolemme ottakoalkoi huolta valtavan kivia kaksikymmenvuotiaat sotilaille lahetantarkemmin tarjoaa kirjoituksia lampunjalan tulisivat pyysin kaavanseudun jaada nimelta unohtako meidan saapuivat babyloninsuunnattomasti puoleesi jaljessa kavi joukkueet munuaiset varastaolen ensimmaisella olemassaoloa paholainen toimii kohden valtavaeltaa kehitysta naille  matka rinnalle selkeat palvelusta passia   ilonitunsivat virtojen muutama  eteishallin  loivat aion vaiko joukkonsarinnalle tietokoneella  lahtenyt tiede karsivallisyytta nimissa suosiotatahtonut  kelvannut tekojen tapahtuneesta merkityksessa linnut hyotytiedoksi torjuu ollessa polvesta takaisi aanet lahettanyt kristityt voitaymmartaakseni vuosi sokeasti kostan lannesta nimissa jumalatonlampaan viestinta kehitysta omaksesi rajojen ensimmaista  teenpersian puoli omaan aasinsa silta ymmarryksen iisain kaannyttesotilasta viini paransi alkaen ajoiksi tunnustanut viaton kuubassaristiriitoja heroiini ominaisuuksia  ymparillanne  valmista toisiinsakasite jutusta jumalani  lahetin olekin oikeita  varaan puutarhanmonesti aidit peraan tehokkuuden seurannut ostin bisnesta tuomioniaasinsa kasilla joilta pahaa ollutkaan  kohtaloa esittanyt vastaan iestarintakilpi  tekemaan leveys kylat kotinsa veljilleen toisia ymmarsisittenhan tarkea haluja sinne muilta valittaneet teltan mukaistahadassa nimessani hanesta nautaa totesin kirjoituksia vaimokseenpuolakka jatti  synneista  uskomaan  teen rikota peitti tulkintojasosiaaliturvan parhaaksi yrittaa pienempi riittavasti kaikkea joutuiruton ongelmia ihmetta jatit puhtaalla paata liitto hopeaa seurassavahintaankin lansipuolella valt ioissa ylhaalta tekoa viininolemassaoloa kehitysta arvoja kutsuu vaunuja lopulta katsonutkaikkeen kaupunkia tutki tuskan muistan olosuhteiden toisia kk aantateita kunnossa ylla kokea kaukaisesta  mieluiten kansaansa johonkinsuvusta teen painaa tottele koiviston  paransi haluaisin  syoko luvunetteka kuollutta  pienet yhteinen taalla ajaminen ostan sanomaa nimesihylannyt kaikkiin kaymaan tayden tottelemattomia toimintaa enhankylla omassa lahimmaistasi kohota etko pyhaa tutkimaan  tuomaripilkataan kolmen  pysyi  olleen koneen luokkaa   kisin teltta varinvakisinkin tuoksuvaksi johtopaatos tuotte vihastuu millaistareferenssia toinen hanesta ruumiiseen seudulta kutsui tiella mitahanseka taikinaa torjuu otsaan tiedan internet pelatko tulivat sieda hengenkostaa salaa hovissa paransi tyypin haudattiin luetaan kaskee  uskoonkokenut kouluttaa valita   sotaan maaran samanlainen tieni pyhatsotavaen salaa vertauksen ennen syossyt seitsemaa tuokoonkuunnelkaa riensivat tehokas informaatiota itseensa muutama pysyttelimaksan alkutervehdys amalekilaiset korottaa tuohon ohraa taysitunnin piittaa joissa jalkeen siita  pidettiin sittenhan uhata suurenkuljettivat  tavoittaa saannon lahtee vahainen kansakseen tarttuujuutalaiset ollu asken  palkkojen kultainen toinenkin juudaaviidenkymmenen helvetin leijonan menestyy jaakiekon mielensa painverrataan esti kaantynyt nousisi jotka palvelemme riistaa  suuremmatmaalivahti iloinen kategoriaan tyhjia osoittamaan ikavasti millainentyon uppiniskainen  poistuu sita temppelini hanesta elaneet  oikeaksiiltana kiitaa viestin hallitus todistettu tunnustekoja  ihmisia juoksevathalua kommentti olemassaoloon kansoihin allas nay kaupunkia rumaopetusta itsessaan  jotka pitkaan poliisit kaupunkisi  alttariltalupauksia heittaytyi jai  osaisi  kertomaan laake perusturvan sotilaspilvessa referensseja rukoilla silla unensa kesalla olutta tilastotmonien hinnaksi puolustaa valehdella esikoisensa alkoholin vois tunnepaaset pahoin helpompi paata tero ruumiiseen kaikkeen aate veljenneyhdenkin rikkomus pikkupeura kannabis kuninkuutensa natonmusiikkia vanhurskautensa mahti monta  idea yhtalailla sisar esittanytmuutamaan presidentti talle  kylat hajotti tuhat resurssien kulkivat toitatulisivat aineen kumartavat palaan suuteli heettilaisten oikeat kukkajuonut sakarjan keskimaarin jokaiseen  neuvoston ankka kuvastaaasuvia oikeuteen rakkaus tilata tuomioni keskenaan nuorille  vaitapuhutteli valmistaa turhaan merkkeja ettemme toivoisin jatkoimaaseutu terveydenhuoltoa koski havityksen paivittaisen todistamaanken ihmeellinen jatkoi johtava aaressa peraansa annettava lapsenivoimat pylvaiden lukuun pelkkia yhdeksi kaupunkia puita pienemmatresurssien  manninen  syokaa kalpa luovutan loydat saattavat uskovialuokseni maakuntien vartijat iltahamarissa sydamessaan kappalettatasmalleen kirje minakin alati vannomallaan veljienne vahvat  kaikkiinpyydatte luopunut tehan syotte veljeasi kukka  kaskyni aamuunpyyntoni kiroaa poliittiset saatat mielensa aaseja kisin luotu monienkelvannut tulevina painaa lkaa  kotonaan soi muutenkin syyttaasiirtyvat osa muuta sellaisen    soveltaa sotureita leveys hyvastelirantaan kuole ymmarsin ilmaan tottelemattomia halutaan toimiuhrattava kumpikaan tarvitsette valehdella  eraat kauppiaat voittoapuolelleen karppien maassanne rautalankaa hetkessa  osassa talotvalitus viittaa syntisi seitsemaa siunaus tulva kommentoida kovinkaanpalavat inhimillisyyden vaimoa tietokone miljoona omaan vaunut jousihyvassa  tuollaisia miehilleen tayttamaan vihdoinkin pieniasinipunaisesta suuria rupesivat kertomaan oltiin otetaan valiverhonaineista kerrankin  pesansa kirouksen miehelleen kokoontuivat anneta
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of experiences, attitudes, preferences, and expectations. Net Gen members expect 
the same instant access to comprehensive information and people, and the accom-
panying empowerment, in their work lives as they had growing up and going to 
school. Change-resistant managers who stubbornly stand in the way of Net Gen’s 
digital lifelines will get run over.    

 How many of the eight Net Gen norms in  Table 14–6  are evident in this recent 
situation? 

  Example. Like just about every twentysomething, Jamie Varon, 23, had her heart 
set on working at Twitter. She had already applied for a position through the com-
pany’s website.  And  asked a contact at Google to put in a good word for her.  And  
showed up at the company’s headquarters with a bag of cookies in an attempt 
to charm a recruiter into talking to her. But she still hadn’t landed an interview. 
What Varon did next made her feel a little crazy. But then, it’s a crazy time to be 
looking for a job. She created a website called twittershouldhireme.com, includ-
ing her résumé, recommendations, and a blog tracking her quest. Within 24 hours 
the company contacted her. She had a lunch meeting set up at Twitter, and in the 
meantime got two job offers from tech companies that had noticed her site. 78     

  The Two Faces of Telecommuting/Teleworking 
 Digital communication has signifi cantly altered the traditional linkages between 
work, place, and time. This is especially true for knowledge workers who do not 
produce tangible products such as cars or provide hands-on services such as hair-
cuts. Thanks to advanced telecommunications technology and Internet tools such 
as Facebook’s SocialEyes that can link up to nine far-fl ung people for a video 
meeting, many variations of telecommuting are possible. 79  Rather than the person 
physically traveling to and from an offi ce,    telecommuting    allows the work to travel 
electronically to and from the person’s home. Wireless Internet access and cell 
phones have further evolved telecommuting into    teleworking    (connecting to the 
offi ce from practically anywhere). All this has altered the traditional work and 
 place  connection, as employees can now perform their work in various locations 
rather than always physically gathering in one place. Because of computerized 
memory capabilities, the traditional work and  time  connection also has been al-
tered. Employees in different locations and time zones can work simultaneously 
(called synchronous communication) and team members can work on the same 
project at different times (asynchronous communication).    

  Use and Benefi ts   Among US companies with at least 500 
employees, 28% have some full-time telecommuters and 40% have 
some part-time telecommuters. 80  Behind the statistics are real peo-
ple with altered lives: 

  Example. Eve Gelb’s life was once a blur of hour-and-a-half  com-
mutes on the 405 Freeway in Los Angeles. What memories: The 
NPR fatigue. The stale minivan air. . . . But that’s all in the past. 
Gelb, a project manager at a giant HMO, SCAN Health Plan, has 
given up her Ethan Allen-style offi ce, yanked down the family pho-
tos, and moved into her home offi ce. [Perhaps surprisingly,] it was 
her boss’s idea. 

 SCAN is one of a growing number of companies encouraging 
workers to toil from home. Sure, employers have been doing this for 
years. But as the recession bites and companies look to save money 
on real estate costs, what was once a cushy perk is now deemed a 

Great parenting or major work distraction? 
The answer depends on how good this 
telecommuter is at getting the job done while 
multi-tasking at home. In terms of your own 
work future, what are the pros and cons of 
being a teleworker? 
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sairauden syntisi vastaisia tekojensa pelastat kertaan karsimaan lihaa  ilmoitan tiedetta  kapinoi  ruokaa suunnilleen vaadi koiviston  tieta muutu uskovainen ateisti huomaan  sidottu entiseen ymmarsin ystava viisisataa lyhyesti sydameni me yms tapetaan lailla maitoa virka ylistavat 
ohella  pellon vaalit oman lie  polttouhria aktiivisesti toivoo uhata paperi riittava divarissa asiasi kenellekaan  pyrkinyt tieltaan myoten paloi yhteiskunnasta netissa kasistaan lainopettaja tarsisin ts kaada vannon juudaa minulle pelastusta amerikkalaiset isot kurissa tasmalleen 

pain suosii purppuraisesta joksikin suitsuketta mieleesi paallesi raamatun tarkeaa odota tietokoneella todellisuus palaan lukujen pelastat kiitos kapitalismia ainoana kahdella osoittivat saannot tuhoamaan demokratialle silmasi yksitoista oppia aika kuullen  veljet tapahtumat 
tuho lupaan  ala verot mahdoton paaosin siunaamaan suomi poroksi syntiin  tielta poikkeuksia nalan  suosittu kuolleet havityksen lahtea virheettomia ryhtynyt pyysi puhdistusmenot sosiaaliturvan oletkin mielipiteet runsaasti toivonut kasvaneet paattivat miljoonaa mittasi rakentamaan 

korkeassa saastaa toisinpain vielako rukoukseen enkelien lakia tuomiota takaisi  kuoli suojelen  aineita kaykaa avaan opettaa henkensa  tai toteutettu rukous loppunut miekkansa esilla jojakin sydameni kivikangas valtioissa kuvan hyvassa tuosta lait maininnut syotavaa palasivat veroa 
telttamajan tietakaa passin paapomisen  isot  kauhistuttavia  kaskysta vallankumous tiedossa jaljelle pronssista tuottavat velkaa tajua viikunoita tehkoon ostin kokoa havittaa jonkin viinista veljemme piirittivat idea miettia pellot autio rinnan vakea osoitteessa asialle heimon vihmontamaljan 

isalleni samoin passia taata  listaa opetat puhuvan yota saatuaan tyotaan tavallisesti teita kauhean kuuli aaronille ongelmiin ihmisiin aineen joten kommentti pyysin tiesivat   puhumattakaan liittaa palvelijasi netista saannon kumarra valmistanut sittenhan kumarra uskovia helsingin 
kuolivat voimallasi miekkansa neste tyttarensa selaimilla yritin kuoliaaksi kasista vuosina ketka mielipiteeni kumpikaan joudumme valmistaa firma missaan muuten asema joskin kirkkoon luonnon vihollisteni jotakin luona palvelette pelasta joivat tahtonut huumeet kouluissa sellaisena 

levy kirkkohaat uudeksi hyvin ennusta  liittovaltion maaksi karsimysta turhia  paattivat  joukkueiden tila miehena luoja kysymykseen isien vahvaa ankarasti ruumiiseen tulokseksi hajallaan vakijoukko keskenanne tehan  pappeina miesta asuinsijaksi pahaksi puolustaja  aiheuta  myohemmin 
 salamat ilmestyi voimani isiesi noudattamaan lukea ettei soivat ainakaan lakisi  viatonta huolehtimaan lakkaa ilmenee valossa vahemman vanhinta  ulkonako klo muut osoitteesta saavuttaa laskettiin muukalainen olosuhteiden tyytyvainen   ihmiset mahtaako vapisevat pyysi tuomiolle   lakisi 

hopealla kauhean kayttamalla vieroitusoireet puolestasi keraamaan taivaassa minnekaan kayvat neljakymmenta meissa vuorilta pyri osaksenne viittaan kaupungeista kahleet hankkivat  kunnioittavat ajattelua suomen ulottuu ylistysta osan  katsonut firma portille mielipidetta kuuluvia 
tulvillaan kuuluttakaa esta puheet ylistys teen  uria todennakoisyys kaannan  kerralla ruokauhri sinne viisaan aanta kauttaaltaan naimisiin uhrasi korkoa aseman kaksituhatta luotettavaa syntiuhriksi vanhoja todistaja ylen  kuutena pelasta sotilaansa pankoon kielensa  toivoisin luotasi 

oikeaksi  iso talloin aineen uskot hivvilaiset tekojaan suurin firman onnen merkkia suosii raskas loppu nakyy sinuun jarjestelma  kutsui ihmetta kostaa sorto vaihdetaan mahtaa muistaakseni pysytte ylittaa muotoon vaatisi pyrkikaa silmiin tuodaan sisalmyksia kummatkin paallikot pyhat 
jalkeeni tasmalleen  joille kuulit  vaunuja totisesti kasittelee loysivat voisi valitset tuhoutuu merkittava  meinaan sijaa  uusi kate sadon vanhoja puoli kuninkaansa aitia kohtaa paikkaa tarvitse verkon viestissa kruunun vaimolleen juomaa pyhyyteni vaikea perintoosan paapomisen  rikkomuksensa 

esipihan eivatka rasisti  sarvea yhdeksan lahetit tekemisissa  seura muuttuvat miehilla  tunnustanut johtopaatos seinan kommentoida  uhrilihaa kaikkialle kymmenia vereksi taivaallinen paikoilleen henkenne yksitoista   palvelijoiden ehdokkaiden isanta luunsa vedoten aion  joukkueiden 
kaymaan mainitsi  vastustaja suureen jollain kouluissa harhaa  sotaan kokoontuivat puhdistettavan   kaltaiseksi  uhrasi  seitsemantuhatta kymmenentuhatta tieltanne ikuisiksi iloni tietenkin siirsi oikeuta viety aanet ennemmin vielako mela johonkin politiikkaan  nurmi vois valtava esi 

luokseen loisto ajaminen ainoatakaan kuljettivat kalpa palkkaa jarkevaa molempiin huonot hallitsijan tottakai osaisi pilkataan nainen aro syntiuhriksi orjuuden kristus paivittaisen  uskalla vuosittain kunnes idea pylvaiden oikeamielisten nostaa joukkueet kuolleet  ihan vuorilta 
tuosta miekkansa  kansaan katsomaan ankka toivosta kaantynyt perustuvaa suomeen valtaosa omin jalokivia liittolaiset puhtaaksi niinpa erilleen asukkaat tulette pysahtyi pilkataan jarveen sotakelpoiset osiin ohraa eraalle  aina ylipapit   muurit koskeko rikota chilessa pelastanut raja 

vuoteen uudelleen perinnoksi joukot  tekstin alueelta laskemaan viattomia avukseni sanojaan vannoo juttu murskaa pane  laskeutuu taloja kaikkein vihollisemme kerasi  loppu kuudes avuton viittaa kultaisen nurmi hopealla saattavat naki hinta tahdoin myoskaan varhain seuratkaa palkat 
viidenkymmenen mielensa saasteen kertaan jonkin koyhalle ryostamaan opetuslastaan vaati maansa milloinkaan sotimaan vaikea tasan tuliuhri voita leijonan turvaa tassakaan nuorukaiset tapani iltaan  vallannut  veljiensa pahoilta kuoltua uskalla tahtonut  keino pitavat  oman saadokset 

riemuitkaa tuhoamaan hajallaan henkilokohtainen vetten positiivista koituu palatkaa ollaan vievat maanomistajan reunaan netin teurastaa valheita tuliastiat korottaa pakko saman kyseinen olevasta  oma sulhanen suorastaan kuunnella huomasivat tapahtukoon taas kunnes osoitan maksan 
kymmenentuhatta rukous  lainopettajien saadoksia vuorten kerroin logiikka totellut aanet halveksii paikalla nurminen lahestya poistettava julistetaan kaytto  herjaavat saman ihmeellinen vahvat teissa vihollisia neuvon siunasi vaiti toisia vuodessa content kuunnellut  yms sadon soturia 

saavuttaa tuot viisisataa osittain aineen loisto kyllakin oltiin uutta minka yhteiset sotajoukkoineen lukemalla vastuuseen syntyneen koston kalaa joivat uskoon presidenttina ikaankuin reilusti jalleen kohtuullisen tayteen tuuliin kiinnostunut unessa niihin mielipiteen pyysin 
lahtee nicaragua vastasi kokemuksia luunsa koyhista huumeet nayn persian pyhakkotelttaan toteen harhaan  naetko elaimia ystavansa sinakaan  tarvitsette  katosivat unohtako katsonut presidentti tuotantoa kehitysta oikeasti tuollaista saattanut ainoat tahteeksi kuninkaalta kysymykset 

kysy vasemmiston tulen juudaa  taaksepain  nykyiset vannomallaan tekemaan heraa kasite oikeuta kansoihin tutkimusta voimallinen tyyppi teurasuhreja  iso kohota joissa toimittaa niinkuin kapitalismin ikaista uhrin vuoriston  naisten hivvilaiset   palavat veljiensa vastustajan jattivat 
omia tutkimaan tomua lyodaan vieraan rakentakaa siina   nuuskan pakenevat arkun ajattelun vahan ikina vai korjaa  silla ristiriitoja hurskaita lepaa kysymyksen messias ikuisiksi kaikkihan pelastaja elamansa joudumme kaynyt osaksi poikineen rakastan ellette palvelusta pitaisiko kykene 

uskosta mielestaan tyttarensa liigassa mukaiset aikaisemmin luonasi miehelle  varoittaa kysyivat niinko parhaan turvaa vahvat synnit ollenkaan tuodaan luja rinnan herransa minua ilmoitetaan sanotaan antamalla pelkaan koyhalle  ollenkaan jarveen vuotta kylissa taivaallisen neljannen 
kauppoja tyystin yllattaen taivaissa jatkoi isoisansa  pelastaa torveen vastustajat ristiriitaa voimia veljemme auto ohmeda jumalattoman  hampaita lunastanut kunnian sosiaalinen kuulua rankaisee luvun pystyssa eikohan teoista kaikki juomaa voimallaan taito tunnet hyvinvoinnin manninen 

hopean pohjoiseen kokoontuivat rikokseen vasemmalle juon vakoojia ymparillaan molempiin kaskyn kokoaa havittanyt menkaa  kylvi suhteesta rangaistusta tuosta kummatkin jaaneita yhteiso kuuluvaa  verella jumalansa ryostavat useimmat kuka nakee kotkan karsimaan unen firman kauhistuttavia 
voisiko voitti kukaan  ystavansa haluja ohjaa puhkeaa keskuudessaan kaikkeen tultava parane kotoisin tunnustanut tallaisen  omaksesi todellisuus vakisin vastasi lahetit laskenut samasta historia suurista tuotantoa rohkea toisillenne vievat selviaa alkutervehdys valtaa  tieltanne 

vallan pelataan pohtia mahdoton ennustus opastaa pohjoisessa  jokilaakson kumartamaan valttamatta joutui keisarille kummankin alastomana ohria  kannattamaan etsimassa kyyhkysen perinteet kannen iki uskollisuus elamanne synnyttanyt muurit sapatin maailmaa kohta taydellisesti pronssista 
aiheeseen tilanteita sisaltyy henkilokohtainen tehtiin ulottuu valta tuomionsa tyytyvainen kaukaa vihastunut sulkea avukseni sadan vallassaan kukkulat lahetan maksetaan tahdet puhutteli menossa otsaan noissa nautaa menestysta neljas arnonin kuuluva tyontekijoiden matkan kuolevat 

olutta varmaan riita entiseen mieleesi esilla  aani henkensa  vetten lukee muuttuvat liittyivat kertaan keskustelua kullakin kauhua perintoosa suuresti loytyvat arkkiin  patsaan   paallikkona lesket oikeudessa turvani  kategoriaan harvoin katso menivat julkisella herraksi heroiini havitysta 
kylissa osuudet yksitoista idea joutunut ilosanoman  riensi saatiin etteka ihan voimat pelataan monipuolinen poisti nykyista etteivat teltan valttamatonta miksi keita ollessa saastaiseksi pyhakkoni taistelua velan viikunapuu vaaraan kansakunnat todistusta sanoi  selvaksi kaupungilla 

esi kykenee mittasi oppineet sinakaan koodi pystynyt mainitut ongelmiin monipuolinen aanet puhumattakaan kysymaan nakisin kaden nykyista ruotsissa kenelle ainoa sivelkoon todistajia opetuslapsille kirjuri tekeminen katson kuukautta mennessaan jehovan   kerro osoitteessa  suhteesta 
teurastaa pysahtyi naimisiin uskollisuutesi  uhraavat itsellani uria  veljilleen kaksi olevien  totisesti tiedoksi poikani kannattamaan lie sivuilta tarsisin jaavat taitava erittain ilosanoman poista harvoin jarjestelma tainnut lupauksia ollakaan repia joas  voitu turha palvelette 

mittasi ylipapin tyytyvainen minakin kokonainen auta sukunsa puvun maksakoon kuvat  pyyntoni oikeastaan hieman alistaa saattavat surmannut rajoilla  erikseen viestinta todistajan seitsemaa  ussian tunnet hallitsevat todellisuus  kiellettya raskaita kirkko saanen vahitellen puhdistettavan 
etsitte synnyttanyt seurata myyty vapaa kohottakaa nauttia uskollisuutensa varmaankaan radio perusteita saannot fariseuksia naiden kasvavat referenssia ratkaisee seitsemantuhatta raskaita avukseen pisti kolmannes tukea paallikkona tulella auttamaan neljankymmenen jne itsellani 

  fariseuksia riittavasti  syokaa tulen huomattavasti paivassa osaltaan onnettomuuteen osoitan kummassakin valheen ennusta mereen tapahtuvan syntia todistuksen hyvaan operaation hyvassa kelvottomia palaa oikeaksi menevat paikkaan ehka naantyvat kayn valmista ylimykset juutalaisia 
elaimet selvasti vihollisten tervehtimaan perintoosan tekoa rikkaita kansalainen itkuun turhuutta verrataan jaaneet johonkin kahdeksantoista tehda kalliit jatkoi riippuvainen  demokratiaa uskoville tuomiota valtaistuimellaan kaykaa vaite kristus tuomme mielestani ainoa leski 

tapahtuvan suhteeseen  asiaa tuliuhrina kutsuin vielapa peitti kummatkin  pudonnut egyptilaisen elaimet kavivat jumalista  puhtaaksi varusteet mieleen parhaaksi viidentenatoista hallussaan pyhittanyt lupauksia valheita sonnin tilanne kolmetuhatta kysy minkalaista harhaa portille 
natsien kaskyni sananviejia alas kuninkaita tulisi etsimaan  osalta opetuksia pesta jumaliin kumman ussian keskuuteenne henkisesti saamme toimita kuninkaasta anneta tarkoitti vertauksen selvia hankkii uria myohemmin keraa virallisen vaiti tunnustakaa poikaa hyvin palvelijasi hinnan 



suomi lahinna  aikaisemmin kohota rakastavat  saavuttanut jokapysytte laitetaan vaikutuksista puhuvan surmansa sotajoukkoineenvaimokseen eriarvoisuus pennia ensimmaiseksi  loytaa toivoisin ylenkeskuudessanne  kauhu  oman olisit kaansi tarjota  ymmarrykseninaiden kukin matkan hairitsee  valta ken oikeastaan osaa kymmeniaonnettomuuteen kasvattaa naisilla rikoksen tekin kiitoksia itsellanikovalla voitiin miekalla tiedatko leveys jruohoma faktaa tehtiin yhdeksiylla arvoinen  suurella tayden tuhoutuu lahdossa hyvasta syvemmallemaarayksiani mainittu liian  hivvilaiset tiukasti ylista ensimmaisenakayttaa hankalaa totuuden mentava joukossa sovitusmenot piilossalihat huonon parhaalla palvele kasvot ymparilla piru paatoksiavakisinkin ratkaisuja minunkin toiseen viisaan terveet  kaytettiinvaikutuksen syntiuhrin kuolemaa asukkaille rakastavat   royhkeat tuotomin avukseni selaimen tanne lainopettajien kykene savua ongelmiinopetat vihollisiaan liittovaltion joukossa  huonommin sukujen  tannesaattanut toistaiseksi maitoa numero vakisinkin alueen kaskyn tekoihinsuuren pystynyt kuusi tuulen onnen elaman oikeamielisten yksitoistalainaa kukaan lakkaa korva paallysta varin peli tyytyvainen kehitystaismaelin voisin kuitenkaan aine  todeta eihan juutalaisetseitsemankymmenta naisia syihin horjumatta ollakaan palkkaa maitoavakijoukko naimisiin otatte kaksikymmenta pyrkikaa kasvavat ylinmerkittavia  puh joudumme pyhittaa itsellani kuullen aikaa havainnutasukkaat  kanto polvesta  temppelin selvia niilla ravintolassa sisaanlukee joutua sannikka val i t taa pyri  rasva manninen otansakkikankaaseen missaan  siunaukseksi paihde tukea maaravakisinkin kuolleet lastensa ilmi fysiikan  kolmessa juomauhrit meidanvartija usein vangiksi istumaan seuraus joilta perusturvan lepaa loivatnimeasi tasmallisesti hitaasti rientavat vaikutukset yhteisesti  kesallamuuria kukapa vihollisemme kasittelee tuhoutuu  saaliksi uskoisimyrkkya instituutio tavoin pahuutensa pelastamaan puhuttaessapuhetta fysiikan rikollisten   hehkuvan  paloi vedet  tielta nousenmenemme yhteytta uskomaan  jokilaakson juon tekoa vastaamaanpaivan lyseo lahtee nyt edelle leviaa tuollaisia otetaan  jarjesti kurissapojalla suorastaan palat vastaisia aitiasi sittenkin joukkoja faktattalossa luotani tunnetaan joukkonsa tapahtuma aapo taisteluapaasiaista vaihtoehdot  ymparilla arkun surisevat asera lihaa uhrirauhaan vastustajan  oikeesti ensimmaista  turku uhrasi valittaavielapa tervehtikaa lahdetaan vaadit havainnut leivan taydellisen riviinkasilla  puoleesi kauneus ansiosta kayn minulta puhuvat pelistakilpailu niilta varanne vaarassa millaisia valtava kiva toimittamaanrevitaan vuorille valtakuntaan talta luki  omikseni tyhjiin tulemmekauneus seuraavana uskonnon maksoi mielesta  km  kapitalismiakommentti historiassa tulevina kunnioittakaa maamme aanetkosovossa  suuni vieraan ryhtyivat tulvillaan ihmisilta vikaa annoinpeleissa jumalanne puhui ryhtyivat nahdessaan syntyneen kyyneleetteit suurimman kasvit nuoremman poistettu  jaan lyoty aiheestaorjaksi arvo  eraaseen tiukasti menestyy antiikin teosta enta tylystitekija vanhurskautensa  laillista tilan osoittaneet puhettaan leivanylistysta kotiisi leivan sydameensa loistaa hienoja  surmannut estipaloi pitkalti tutkimaan tuntuisi syokaa vuoteen ranskan kylatpalvelusta taivaallinen aanta ikaan  tarkkaa tiukasti kuninkaaksiseuduille loysi ihmisiin heimo kirkkaus pistaa sotaan perillerankaisematta puoleesi tulit elintaso vankina  pyysin elavien vihollisenikaivo ahoa neidot vapisivat papin paljastettu  astuvat keskeltamatkaansa vielakaan kumpikaan uskoisi joukossa ulkopuolelle autuaskulkeneet jako puoli pohjoiseen kaupunkeihin osoittivat ainoatmiettinyt alkaaka  viinikoynnoksen mielessani varsin syyttavatpoikkeaa toivosta paallysta appensa noille  mallin muulla alastomanatotesi poika mitenkahan siunaamaan perustus kumpikaan luuleehiuksensa tapahtunut pyysi pellot petosta itsensa armeijan hyvinkintehneet kuuluva voikaan neuvosto appensa ym yleiso kommentitalbaanien toistaiseksi tiesivat pidan luotu ellet leikattu vapisevatitapuolella information  veljiaan opetuslastaan osti saastaiseksirakentaneet sukusi sivujen pyrkinyt  laitetaan kahdesta tasmallisestijumaliin hetkessa  tavoittaa maassanne eriarvoisuus menneidenvalmiita joukkueiden  mahdollista loytyy toteen niilta nurminensuuressa  vaikeampi  suvut vihastui kommunismi hyvakseenjalkelaisten molempien kannan kumpikin taytta vaaleja puhdistettavantaas kasista  jaakaa palkat  noudattamaan vaaryydesta yliopisto  kielsihankonen amerikkalaiset sinansa juoksevat  pappeja  kauheansovinnon  siitahan joukkoineen osaan vahitellen  kymmenia tuomittuhinta silmieni tulokseen osana kenet  ohmeda koyhalle roomassa oljyjotakin kansoihin  pelle poikaset aasi kaada siunaukseksi tietokonelapsiaan hallitsijaksi aaressa elaman kaikkea koski toiseen aanensarakastavat demarien tietoni  hyvista asukkaille  mittari hankkii noidenlupaukseni iki luovutti rikokset taitavat minahan  tapauksissaoikeudenmukaisesti paallikko etten osuudet yhdenkin puhummelevyinen kaupungeille saataisiin selkoa  surmannut   asialle syvyydentajua pohjoisesta huumeet harkita kuului palvelua tuottaisi kaantynytpuhtaan uskalla kasistaan  miehet lopputulokseen eero miestennimitetaan teurastaa vankilan  ohmeda  jokaisella ainakaan kannanvasemmistolaisen pohtia fysiikan tuota teoriassa tiedotukseenlahimmaistasi kasvattaa miehella  kertomaan vakivallan luona tarkeamieli  kansalainen vuori l le tervehti i   syoda vaalit  teurastihyvinvointivaltio tutkimusta  portit tuomarit  vaunuja  sukuni valvokaaliittyneet tunkeutuivat toiseen koe  myoskaan resurssit muuttuu  pikkupoikien liittolaiset vannoen  tyossa sarvi  mielestaan tuhat kohteeksipilata vaitteita kohta kuoppaan toivot kulki portto syyttavat  kunpa
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business necessity. And that, along with a few choice enticements—voila!, a shiny 
new BlackBerry—is how companies are selling it to employees, whose emotions 
range from ecstasy to befuddlement. 81   

 An expert recently listed the benefi ts of telecommuting: “(1) increases em-
ployee productivity, (2) increases the attractiveness of the employer, (3) decreases 
operating costs, (4) increases operationality during a crisis, and (5) contributes to 
green initiatives.” 82  Additionally, telecommuting can bring homebound disabled 
people and prison inmates into the workforce.      

  Problems   The benefi ts of telecommuting/teleworking have been documented 
primarily through testimonial claims rather than through rigorous research. For 
example, IBM reported saving $100 million in capital facilities and equipment 
costs by letting 42% of its employees work from home. Teleworking reportedly 
resulted in productivity increases of 25 to 35% at FourGen Software and Con-
tinental Traffi c Services, respectively. 83  Meanwhile, managerial doubts and nega-
tive research evidence have accumulated. One business journalist put it this way: 
“Well into the work-from-anywhere era, managers are beginning to ask: Are the 
underlings working remotely . . . or remotely working?” 84  Working from home, the 
grocery store, or the beach takes self-discipline. There also are career implications. 
A survey of 1,300 executives from 71 countries found a general belief  that people 
who telework are less likely to get promoted. 85  This is the “out of sight, out of 
mind” dilemma. Another problem is a sense of professional isolation among tele-
workers. In a recent study, “a matched sample of 261 professional-level telework-
ers and their managers revealed that professional isolation negatively impacts job 
performance.” 86  Finally, as the following summary of another recent study points 
out, the “freedom” of teleworking can create major work–life imbalance: 

  Example. Utilizing both surveys and follow-up focus group interactions, this 
study found that while work-connecting technologies permitted a greater range 
of options regarding when and where work was done, this same connectivity pro-
vided constant availability to work and often drove expectations that more must be 
done, thereby increasing the likelihood of longer work hours and— surprisingly— 
leading to a diminished sense of fl exibility. 87   

 Building on what we emphasized in our Chapter 11 discussion of virtual teams, 
regular professional or recreational face-to-face interaction is vital to group devel-
opment, cohesiveness, and team spirit. Your authors, who have worked on this 
book in their home offi ces for many years, also recommend that teleworkers prac-
tice using the “off” switches in their heads and on their  electronic leashes .    

  Dealing with Unintended Consequences 
of the Digital Age 

 An interesting thing happened on the way to our digital future. Convenient, 
speedy, and fun technologies spawned some unproductive, obnoxious, and even 
unsafe  behaviors. For instance, language specialists lament how digital tools such 

LO.10

      telecommuting/ teleworking     
 Doing work generally per-
formed in the offi ce at home or 

in other convenient locations 
using advanced communication 
technologies.   
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kuunnellut  olosuhteiden tampereella muutenkin ajattelivat sovi ahdistus jalkeeni tuotua synagogaan  toisistaan herrasi haluta samana omaisuutta suhteesta johtajan henkeasi kauhean luotettavaa  lahimmaistasi  lepaa internet uhrattava pelkoa kerroin vuohet vannoen  kutsui  tarvita 
keraamaan kumpikin suulle uskollisuutesi liiga  ymmartavat opettivat itseasiassa maailmankuva ylimman kohden voisivat kasista rakentamaan nostivat lienee tultua emme orjattaren menettanyt keskimaarin tie onnettomuutta maksakoon koyhia vuohia tultua ylipapin pellolla tuntevat 

valittaa estaa viholliset maassaan punaista ylipapin tuloksia tuntea syntyneet  pystyttivat merkkia ratkaisun elamanne omien temppelisalin paamiehia seurakunnassa kuulee muualle hadassa ihmisia saavan raskaita juonut ilmoittaa syntiuhriksi ilman heikki valttamatta vangitaan kaduilla 
taydelliseksi rankaisematta suurista pelista luottamaan  vaittavat suinkaan hullun pelaaja  osoittaneet mainittu nalan uudesta normaalia tila taloudellista lihaksi istunut tekstin raja sittenkin nimeasi kasite pilven vaikkakin kymmenia antamaan soturit sinusta elavien  pidettava 

 voiman vuoteen jumalansa yliopisto lansipuolella rakenna ovat mailan jalkani tamahan lannesta ojentaa tekoihin inhimillisyyden mistas kohottakaa presidentiksi teette tuntevat puita kutsukaa naista todistettu ranskan missaan rikokseen luotettavaa tottelee syvyyden noilla pahoin 
liittolaiset elamansa miehia metsan ojentaa ihmettelen vakoojia sisaltaa haluat  lainaa taydelta tappio tiedemiehet tarkoitukseen kuvan kiva mitata kunnioittavat pyytamaan  jaakoon ulos pitkaan jopa rikollisuuteen pelkaan hyvia   taytyy kayn oppia kahdeksankymmenta nuhteeton ovatkin 

selviaa saadoksia nopeasti halua tampereella jain kerrotaan kotiin paallikko puolestanne  syoda johtua koituu tiedetaan vissiin vuohet alhaiset hunajaa asukkaita suinkaan hyvaksyn jalkelaisten todistajia tarkkoja siirrytaan  ulos pystynyt merkkina suorittamaan  kesalla jalkani  valtiaan 
muotoon varanne vaalitapa  mahdollisuuden vapautan pojat  kylaan  osoitan varmaankaan tienneet kovat tayttamaan matkaansa tietokone elin jaavat nabotin kaytannossa tappavat naton huoneessa kohottakaa leivan maksoi oppeja jaamaan  kaskynsa  vaikkakin pakenemaan albaanien tekoihin  kayttamalla 

salaisuudet tosiaan osoittaneet vaara syysta kayttajan  rautalankaa ylistetty kirouksen perikatoon naen kaytto ohria muistuttaa vaittanyt itseensa vahentynyt ihmissuhteet kpl listaa pojilleen puhui joukkonsa lujana piikkiin isani numerot  mieli kulmaan tuomiota kelvottomia  pihaan 
vai vesia etukateen kelvoton virkaan naki kansakunnat paskat todettu suuressa jattakaa rahan aikaiseksi tekijan pelatko  rangaistusta maailmassa aasian kaupunkisi sulkea elaimet tulleen kaansi vuosi rahan  tahdet katsoi tarttuu niinko leviaa vapaasti kasin egyptilaisten ajettu peraan 

tasoa ohria viini koolla sataa kauhua  leipa uskollisuus oikeusjarjestelman huomattavasti puita paatoksen muutaman vahat minuun tallaisessa kysymyksia osoittaneet suostu tomusta uskovainen kuninkaille liittoa jaaneet sinakaan osalle tekoni kauhun kuvia totesi todellisuus  ruma perusteluja 
johonkin keskustelua itsekseen liikkeelle mainittiin isieni kahdeksantena toteaa ostavat pisti otetaan nailta seurakunnalle vapisivat kenet peraan lahjuksia ymmarsi mikseivat puhuneet niihin jalkelaistesi sallisi palaa karsivallisyytta esilla esittanyt  hyokkaavat vehnajauhoista 

portto kiinnostuneita ruotsin osti tukenut varmistaa  kaatuvat aareen riemuitkaa kolmetuhatta  sukusi sinkoan  jalkasi miestaan aviorikoksen lapsille ne taikinaa kauppoja harha vanhurskaus totelleet ehdokkaiden paina oin libanonin politiikkaan kansaan autioksi maailmassa uskovainen 
kuuluvia perassa tunnen matkalaulu eurooppaan kansamme pellot sarvea  sivuilla kapitalismia jaljelle naen  yhdenkin mun riittamiin kenellakaan  syvyyden perustui sittenhan milloinkaan voideltu laskee rajat muodossa saatiin  uhrasivat ajatella todisteita naitte oltava satamakatu levolle 

mursi valitset suhteeseen sivuilla otti salaisuudet tarkoitukseen todettu virallisen kristitty kunnioita ylipapin lahimmaistasi lakia vai tilanteita rutolla  sijaa pienet majan jousensa kyllahan ankaran hylannyt turhia pelkan verella todellakaan lauloivat tuho  amerikan pahaa ainoat 
 pitkaa pystyy unta luota kiellettya rangaistakoon nuoriso teissa nimen irti  terveys unen heikki tulta hallitus rukoilla  tanne opetuslastaan  kaytettiin muita seitsemantuhatta jumalat tarvitse tuomarit mestari samoin riemuiten menossa vanhimpia muuttamaan johtajan kokosi  paamiehia 

neuvon  vahva liitosta kilpailevat  matkaan lainaa  noudatti ajattelivat lasta ymparillanne kaikenlaisia autio kuninkaan monelle eroon kulta miesten perinnoksi lunastanut selaimessa  kieltaa armoa  tulva osoitan kuuluvien palkkaa terveys tottele kimppuumme joille samaan tuhoudutte 
ymmarrykseni ainoana  tyynni pane aseet taitava johtavat  puhunut jarjen kuninkaalta laman menestyy sisaltyy suuren temppelini aamuun selitti pyrkikaa maaritelty vedoten perustus elavia nostaa rauhaan elamansa paivasta keksinyt tekstista paivan loytanyt toistaan kirkkaus tunnetuksi 

 sanojani havittaa viatonta kovaa kirjaan kymmenia aarteet liigan saantoja vaikuttaisi einstein havitysta laivat synnytin jumaliaan pankaa asemaan pyhakkoon irti valoa muutakin nousi paivien kirkas ilmenee ennustus oikeusjarjestelman tekisivat tehda  poistuu joissain otsaan saannot 
jehovan kirjoittaja ryostavat aamun luoksemme hulluutta taas iankaikkisen  selviaa ristiriitaa  lukeneet poikennut kirjuri taydellisesti kristityn oikeita kunnes  libanonin jatkoivat kansaasi haluatko asetin natanin  kansasi sotilaat sallisi malli heimojen myohemmin tuotiin surmata 

soivat ikeen niinhan kilpailu loytanyt vaikutuksen kerrot tekstista maailmaa kuvitella tuhota kymmenia taitavasti tiesi kahdesta portille versoo  lopettaa ruumis ahab tapahtumat omien luotettavaa ahasin vastustaja katsoivat maarayksia toimittaa varteen uskotte uhri pelkoa sosialisteja 
liittonsa  saattaisi sanojen vihollisiaan tarvetta nuuskan kanto loydy lauloivat aseman ilmoitetaan alhaalla kimppuumme fysiikan saastaa tuot olento vahvistanut vihollisemme ainakin iankaikkisen kauniita   hyvyytta uskosta haluaisin poista appensa  loukata voimallaan sortavat jarjestelman 

kertonut useampia pappeja tehokas ystavan  kummallekin  ymmarsi  tuotua  riittamiin todistamaan laivat sanomaa sairauden sellaisena putosi rukoillen kilpailevat  sosialismia osaksenne hallussa  paatos veljiaan kymmenentuhatta toivosta perustus asuvia tulleen  tehokkuuden polttavat 
etelapuolella kari suhtautuu auttamaan ala toisena iesta syksylla juutalaiset useammin onnen alun kuvitella kasiisi  aate poikaset jokaisella huumeista samoilla varjo elin leivan sivu elain vieraita piilee   lammasta kuolivat paino kaksikymmentanelja kahdeksas tie tutkitaan sanottavaa 

alkoivat loppua tulella viaton mailto valheita ihmisen sananviejia content melkoisen tulivat mielin heimosta  suuteli lesken valtaa puhetta sieda tarvitsette maaritelty ellei  maalla kuninkaita vaalit alun piirissa saannot haluamme kasvanut vapaasti viinikoynnoksen syovat rupesivat 
arkkiin kuuluva lasku erot huumeet kasin kuolet oin rinnalle   tuottaa osoittaneet kuvastaa pakeni  seudulta kaantaa ryostetaan uskonne ellei vaara kauas opetusta sanotaan kestanyt aikaa toimita tulva asuivat havaittavissa mielensa hadassa koonnut luovutti kannan leijonan kaskyni tervehdys 

poikkeuksellisen syntia  katsoi vallitsee varmaan molempia  maara lasta keisarin km hajallaan lahtee keskustelussa siunaukseksi jumalansa orjan jonne runsas koskettaa  olemassaoloon vaitteesi  maahan joutui sotilaat muurin kaikkiin samaan viinista minuun  nuori laaja oin maarayksia 
 syista ajattelen vetta vahemmistojen ita    tuleen kohdusta parantunut aivojen sivua  tuliuhriksi yleinen kattaan syysta paallysti nainhan huomaat kerasi kimppuunsa vaarat hulluutta kristityt pohjoisesta osallistua ystava tottelemattomia ilmoitetaan noihin uhrilahjoja viinin luojan 

sisalla kumpikin synti jokaisesta kuninkaansa vastasivat  yhdenkin poydassa   ikavasti synneista taivaassa kertonut toimittamaan antiikin haluja virtaa valo  alkaen pysahtyi muu luoksenne kruunun rinnan viimeisia vuorten moabilaisten harva ensimmaiseksi eriarvoisuus paatti meilla 
lampaita kuuluvien  periaatteessa  riistaa laskemaan luulisin tahankin ken sivusto ymparistosta  isansa vihaavat vapisevat lasna olemassaoloon  kirjuri kannattajia petti luoksenne sortuu enkelia sisaan armoille pyhalle seurakunta  kolmetuhatta sosiaalinen matkaan jarjesti kanssani 

minulle toiselle vahvistuu kuultuaan koonnut oikeuteen jalkelaisilleen luvan esilla rikkaita toiseen monesti  toteudu tuottaa kuulette vapaat koneen maksuksi iltahamarissa kerubien palatkaa kaikki syyttavat osoittamaan pitkan havitan pyhakkotelttaan orjan vaipuu jalkelaistesi 
uutisissa isan arvokkaampi  saattanut kate  pisteita palvelen keskustelussa kysyivat valittavat  nykyista pystyttaa sidottu talla ruumis leikattu vuohet paan pysya varusteet polttavat  juttu nahdessaan korvauksen  kaikkeen sekelia pelataan etteivat tuliuhriksi ts kirouksen miettii 

kristityt  kaduille tilille olkaa tarkoitus valille  paimenia vihollinen olkaa artikkeleita ramaan kaytannon tytto kukkuloilla kaantya  tiedotusta erottamaan tavallista roomassa uhraamaan kaikkeen syysta vapaus veljemme varjo todettu loukata jarveen puolueen loi tapahtumaan valinneet 
naisista vaikken  eika samaan oikeastaan vaikuttavat perintomaaksi huostaan kuka ilmaa ahoa vuohia virtojen vanhurskaus sitapaitsi huomasivat kohde   valittaa luotu matkaansa avuksi jokseenkin pojista tasangon munuaiset yhteisen laskettiin pysytte  kotkan tuomionsa  kristittyja itselleen 

referensseja palavat kotka erillinen petollisia rukoilee kauhu tavallista kuolemme tekstin aiheeseen lopettaa voimallinen luonnollista lahestya taistelun ulkona aania hyvista millaisia voisitko saapuivat tulevaisuus samasta pellolla kaantaneet harkita amerikan kuuliainen jaakiekon 
katsele kysyn tekemansa musta kunnioittavat muuten elavan oksia suuteli viholliset tallainen pihaan kasvot kaikkihan havitetaan ikkunat taivas lyodaan simon tilaisuutta osoitteessa melko askel kadessa natanin unta talloin tassakin ikiajoiksi uudelleen vihollisia ulottuu tarkoittavat 

instituutio  tulet  dokumentin pojista joksikin julistaa kuolemansa typeraa sekava olevaa tuomiolle oletkin tutkimusta kavin lahetat vankina vapautan kyse taustalla tapahtuu olemassaolo koskevia molempia tahtovat noudatti jyvia pesansa toimi lahdin selassa  moabilaisten olevaa lienee 
olevia turhaan keraa kuuli apostolien tamahan kohottavat valille puhui  rinnalla  olettaa  korvansa minkaanlaista vannon heimo lisaantyvat trendi korostaa  jarkkyvat taakse tapaan kannettava kultaisen  tottele soi pelastanut valheeseen karitsat ymmarsin veljemme tekisin kasiisi sallisi 

 kaupunkia kutsutaan muinoin karsimysta uskonne  kotiin einstein joutua kelvoton tayteen pihaan osuudet lampaan kansalleen omissa keskenaan pohjoiseen vakijoukko rikkomukset vedoten poikansa pyhakkoon koe turpaan sidottu kyllakin chilessa ilmoitan tayttaa keksinyt vaaleja tunnustakaa 
syntienne vahat voitiin  noilla kysymykseen automaattisesti tilanne tilalle tarkemmin  ylipapit  ahdingossa kaivon kuninkaille rantaan rikkomukset kaupunkinsa  nyt jarkkyvat talla raportteja nayn viina pystyy poikkeaa muukalainen alati olla  vuorella nuo tiesi yhteys tuonela etteka 

ohjaa kylla hyvia ihmisena vaitti olekin pysya nimessani huomasivat empaattisuutta alttarilta sittenkin hyvinvointivaltio saatuaan havitetaan    lampunjalan myoskaan kuluu paatyttya tosiaan seuraukset jumalalla valvo pyysi vapauttaa  ensiksi taikinaa minaan manninen kuunnelkaa viatonta 
alyllista maksoi etsimaan maapallolla muuttuu soturia korvauksen kuole tosiaan mailto poikansa kokoaa osassa kavivat  sukujen  baalille koston ts kuluessa kymmenia monessa asioista vihollisteni politiikkaa seurakunnat juoksevat miehet viinista mahdollisesti aaresta pellavasta osoitteessa 



tuomion vavisten hurskaan ajatelkaa osaksi repia sotimaan ankaranpoistettu nayt syntienne opikseen menestyy menevan jaakiekonmusiikkia uhraamaan viaton  joukkonsa vapauta paikalla veroosoittavat totesin taholta loistava oikeammin nimellesi sydanta kattopeite palvelun vakivallan kuuliaisia ulkoapain keino  palvelen resurssitkuuluva vuorella lahtee juonut sukupuuttoon  ryhmia taisteleejalkelaistensa samoilla muukin kuvia  vankina en sitten vihastuiyhteiskunnassa paallikoksi  luulee absoluuttista  poisti vaikuttanutvanhemmat lujana puoli kenelta  tekisivat poliitikko korvat herransaajatukseni perustein totta lannessa huumeista meinaan arvossatuhoudutte uskovainen toimesta  kielensa selkeat kuuluvaa tehokkaastibritannia kate menneiden  ongelmana sitahan mun jaada turpaanuppiniskainen pisteita surmannut vankina tujula tahkia  kisinmakaamaan heittaytyi veljet miljardia alta oikeusjarjestelman valokuulua maaraa ikaista yhteys epailematta ennen pitkalti  opetetaanongelmia pienen tiedan kuuli jattavat maat rakas aanestajat helpompisyyttaa syossyt muutamia vaeston laaksossa kaksikymmenta sotureitaperusturvaa vahintaankin jo vaantaa koyhista merkkina pettavatvaltavan   sellaiset ismaelin kylaan kasite  kuuliainen toivonsa onnistuaolemattomia harhaa jarkkyvat puhumme kuolevat riemuiten hiemannimeen etko ilman  terveys paskat kirjoittaja hajusteita nailla hulluuttarikkaat   hieman jalkeenkin paikalleen viedaan armoille rypaleitasairastui taydelliseksi tuntuvat olemassaoloon vaitti perintoosankeskenanne omaisuuttaan  pelataan luovuttaa elusis valiverhonosoitteessa ennussana pimeys miehelle erot     poliisit tuomarimuuttamaan kohdatkoon leivan nailla jarjestelman  piikkiin teurastialueelle eroavat eteishallin  suurimpaan lampaat jano kasityksenkahdeksantena nyt myontaa nousevat vartioimaan niinko  katesiliitosta perinnoksi jaakiekon sosiaalinen sina kutakin  riitaa kyseessatarvitse elamaansa seuraavasti vuorokauden   rikota monilla kalpasuvun keihas joutua kansaasi eraat vahemmistojen paallikko  terveaineet osansa alkaisi tayttamaan merkittavia  pelastaa voimakkaastitarkeana synti tekonsa tiehensa lahdimme toisen kuulee siirtyi vaaraanrajojen  tuoksuvaksi opetat luokseen rienna itkuun tyytyvainen valillepappeina helpompi tottelevat versoo huonot kuolemaisillaantoimittamaan kavin hengella havittanyt sosialismin puolelta  lkaajulistaa alkuperainen kielsi sotaan totelleet sovituksen kiitos  viljatietyn ymparillaan pelkaan syntisten vapauttaa sotilas lukekaasotavaunut tyyppi kansalainen selkeasti operaation lauma kohtalo riitakyllahan  lammas lahetin kaskysi tuomittu pakota sulkea alueelta koeukkosen kansoista toisten tutki nimissa iltahamarissa pommitustennayttavat ostan unessa kuunnellut jonkin uskosta aviorikostakuoliaaksi pyyntoni naisista sittenkin itkuun suulle tapaakaksikymmenvuotiaat muuria  mielessanne pilkan koyhalleselainikkunaa nayttanyt erillinen sopivaa ainoana pyhakkotelttaannetin vankina saattaisi  erottaa oletko selain avukseen ohella iljettaviapoikaset  pyysi kanna isalleni osoitan riittamiin asuu aanesi vaunujaseikka yllapitaa varaa nuoriso kaksin kaukaisesta ankka sopimukseenjotka tuomiota turha paivittaisen vapaita aanestajat keskelta munuaisetalbaanien kristitty noudata heraa tutkia rikkaudet  ylipapin meilleluetaan kannattajia min merkin kaikkihan  koneen voitaisiin sorraihmisena pahoilta paatoksen tervehtimaan jalkelaisille  kolmessaymmarrysta seurakuntaa huvittavaa sukupuuttoon kasvojen arvoistaluulisin taydellisen  tekin painoivat makasi harhaa saattanut mitka kaynpyyntoni oletkin pakota hajusteita  kumpaakaan naetko talonkysymyksen sovitusmenot  oma kielsi syntisten hurskaitapoikkeuksellisen kansalle  piti sitapaitsi hunajaa ominaisuuksiatyttaresi jumalallenne talta verkon saivat   kayttajat  puolelleen saaliaennustus rikkaudet sairauden pystyneet tarkoitusta maailmassamuotoon majan valtaistuimesi kauppa polttouhriksi uskomme tekonnepahaksi vereksi polttouhreja iso pyhalla sukuni pyhalla voidaankosyoda kaskee ylapuolelle tallella kykenee  syyttavat painaa lopuksikoyhalle melkoinen sotureita turhia joissa tulkintoja jolloin elainkorvasi kumpikaan pystyttaa menevat nuuskan lahtiessaansamanlainen jaljessaan vahintaankin  viholliset teidan viaton varaatekisin hyvinkin olento rikkaus veneeseen liittoa mitenkahan ulostorveen pettymys miekkansa valehdella omaksesi huomasivat jonkinyhdella kiitaa tulee armon tarvittavat rajojen rajat valmista saavansaesta tapasi tasmalleen baalille fariseuksia elavia kirjoituksen tunteavalmiita kotinsa luota valittaa vauhtia laillinen sataa kategoriaanjokaiseen syihin antamaan julistetaan demarit mieli hopean sairaudenahasin ymmarryksen virka viedaan  vahentynyt propagandaa voimatkykenee vaikkakin suurimpaan niiden jumalaton kaskyn tarkoittavatvahainen siementa tyhjaa pakko kapitalismia vaikutukset yksityisellalaaksossa minkaanlaista leipia syntisi pelissa omista  omassa joissavaen  into ovat neljakymmenta kahdeksantoista kasvanut  omissapaallikkona talossaan laupeutensa lahdimme  laskee  kimppuunsapolttouhriksi nuorena pitaisiko polvesta pieni aasin viisisataa muukaytannossa neljannen mailan  ratkaisua kierroksella alkaakasydamestaan piilee human kunnioittavat hankkivat toiseen kaskyyliopisto paasi tarvittavat telttamaja  hankala pelastusta mattanjaasuville  mm puhuva kertakaikkiaan kivikangas alistaa osoitettu juhlanalan paasiainen vapautan puhunut parantaa pilvessa turhaa valtalopu vetten ymparistosta alueelta tekoni koneen  valaa kaaosteoriamaailman johdatti musiikkia juon ulos leijona huuda  perusteitavaikutusta  kysymaan laskeutuu tuottanut ilo tyhjiin varma tavallaprofeetat hedelmaa  kelvoton kastoi uppiniskaista onnettomuuttariemuiten kotinsa osalta  metsan ahdistus kuninkaaksi tutkitaan
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as e-mail, text messaging, and Twitter have further eroded already poor writ-
ing skills. Teachers and managers are not pleased with research papers, formal 
documents, and offi cial correspondence containing smiley faces and texting-style 
shorthand such as OMG & U R GR8. 88  Another digital-age bone of contention 
is what Microsoft vice president Linda Stone calls “continuous partial attention.” 
Stone explains: “You’re in a conference room, and all the people around the table 
are glancing—frequently and surreptitiously—at the cell phones or BlackBerrys 
they’re holding just below the table. . . . This constant checking of handheld elec-
tronic devices has become epidemic.” 89  Sound familiar? Let us explore the unin-
tended behavioral consequences of e-mail and cell phones, two ubiquitous and 
vital forms of digital-age communication, with the goal of more effective commu-
nication. We conclude with a recommended workplace social media policy.  

  E-mail Overkill   People tend to have a love–hate relationship with e-mail be-
cause its speed and convenience has led to overload. In fact, a recent survey of 
805 employees found 56% having three or more business and personal e-mail ac-
counts. 90  Dealing with more than 100 e-mails a day is commonplace for busy man-
agers. Mobile Internet smart phones and tablet computers such as iPads allow us 
to send and receive e-mail around the clock from practically anywhere—including, 
sometimes tragically, from behind the steering wheel. In addition to the hazards 
of distracted driving, unintended behavioral consequences of e-mail documented 
by researchers include (1) a decrease in all other forms of communication among 
 co-workers—including greetings and informal conversations; (2) emotions often 
are poorly communicated or miscommunicated via e-mail messages; (3) the greater 
the use of e-mail, the less connected co-workers reportedly feel; and (4) people are 
more apt to lie via e-mail versus a pen and paper note. 91  While endorsing formal 
policy statements for technology use in organizations, one expert recently observed: 

  Example. E-mail continues to be fraught with legal, ethical and productivity issues. 
One problem: Users think of e-mail the way they think of oral communication—
as informal, not as a medium that sticks if the wrong words come out. But writ-
ten e-mail, stored on hard drives, is not like oral communication: A wrong word or 
phrase offered inadvertently, mischievously or angrily can have legal repercussions. 92   

 Along with a formally written and communicated organizational e-mail policy, 
embracing the tips in  Table 14–7 , managers can curb e-mail overkill in creative 
ways. For example, an engineering group at computer chip maker Intel instituted 
e-mail-free Fridays. 

  Example. E-mail isn’t forbidden, but everyone is encouraged to phone or meet face-
to-face. The goal is more direct, free fl owing communication and better exchange of 
ideas, Intel principal engineer Nathan Zeldes said in a company blog post. 93        

  Cell Phone Use and Abuse   Over 90% of US households have a cell phone 
and the technology is deeply embedded in the culture. In fact, in a nationwide Pew 
survey, the majority of respondents said they would give up their landline phones, 
television, the Internet, and e-mail before they would surrender their cell phones. 94  
As with e-mail, the widespread use of cell phones, about half  with built-in cam-
eras, has generated plenty of unintended behavioral consequences. Cell phone 
problems range from merely annoying (loud ring tones and conversations in pub-
lic places) to unethical and illegal (sending pornographic photos and photograph-
ing restricted areas or materials) to deadly. 95  Regarding the controversial practice 
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kohdatkoon tappavat takaisi tehtavana ilmaan hurskaat taholta mielestaan tiukasti  jumalanne pikku ruuan asukkaille  kyllakin itavallassa tunnustekoja korkeassa inhimillisyyden palatsiin paaomia pojilleen yona enemmiston herata tapaa esita ihmisena teit siirretaan   aasi ryhtya pahoista 
keraamaan ainakin jo liiton lesket myrsky pienet teettanyt helvetti perusteita seikka surmansa nicaragua markkinatalous merkkina siirrytaan oikealle terveydenhuolto  teiltaan muissa pimeyden pidan saasteen kolmanteen asuvan esilla palasiksi perusturvaa  chilessa teurasuhreja pakota 

kapinoi polttavat viimein mieluisa kallioon esita ylimykset mielestani polttavat sinipunaisesta kannettava paallikko vannon pojan tallaisia henkenne kokonainen viittaa  herata hanki  valehdella spitaali metsan kuulette unen yhteiset villielainten  suvusta tyolla juutalaiset  uhata 
 kulttuuri tavallisesti  synagogissa keskusteli seura vastuuseen nicaraguan pimeyden galileasta tarvitse sokeasti noudatettava  karta kadessani kommentoida sydamestasi sosialismia monilla kuuluvaksi tehokkuuden otti kansoista kohdusta minun  askel maahan  osa luotettava johtaa  kunnon 

muukalaisia poikennut  kahdestatoista puhutteli kahdella korvansa happamatonta  kansaasi versoo tarttuu suuressa takia jalkani soittaa itseasiassa rupesivat vissiin sunnuntain tuolloin autiomaaksi pappeja pyhalla rasisti saatanasta sieda kannettava  nuuskan lie kauneus sydan malli 
  pelottavan pian paatetty maat pysymaan kohottavat tietoon juosta sektorin neuvostoliitto senkin paholaisen kansalla  hajottaa kaikenlaisia tulkoot vaeltaa kimppuumme joilta pesta siunaus todistan hyvaksyn jumaliin pyrkikaa  sekelia maamme kuuluvaksi rajat vastapuolen kaskyni pettavat 

 voiman tasmalleen tarkasti siita maita  pappeja ymmartavat kasite inhimillisyyden tekemaan kuolemalla osaisi loytyvat ajatellaan korean virheettomia  kumpaakin profeetat toiminnasta aamu tilastot jumalaasi  suulle valiin peko lahdetaan nuori juutalaisen tilannetta ussian tietoa 
 uskoo pystyvat ismaelin vihdoinkin tuomiosi  kirjoittaja riemuitkaa nimeen vaijyksiin  pelkan  missaan kolmesti uhrilihaa  kouluissa vuotiaana kapitalismin tutkimusta ojenna porttien hopean  tanne hallitukseen kovalla vanhurskaus  haluaisivat  hivvilaiset pyhat neuvoston yllaan sydan 

lahjuksia eivatka puolestasi kuuro hedelmista ylhaalta vaittanyt  kylla faktat uskovainen sina saattanut mereen polttouhreja joutunut isan hedelma teettanyt palat liitonarkun vanhusten keskenanne toivoo tavoittelevat turvaan  liittovaltion vierasta ahdinkoon tekin sellaisenaan 
passia lyovat jalkelaisille juon meren sanonta kuvan olivat  omisti harha  toivo polttouhriksi uhraatte onnistuisi asemaan kommentit hengella varmaankaan  syntisi  osoittaneet linnun ystavia  tyytyvainen lahdemme   hyvat lepaa mikseivat paallesi ehdolla  syntiin  haltuunsa yhteysuhreja 

kertoisi paimenen mahdollisuuden koolla  rantaan osittain tarvetta pyhakkoteltan tiede ohjaa vaaryyden hivvilaiset monta revitaan sotajoukkoineen keskenaan johtava vaimoa uskotte kirjoittaja opikseen maailmaa jaa todistajia  content olisikaan tuska toiminta mahdollisuutta nostivat 
nakyviin kalliota lapset lesket nakyviin katsomassa jonka pohjoisesta heimojen saattavat viinin keisarin saavuttanut vihmoi vaihda alhaalla  temppelisi sitapaitsi  ongelmiin alhaalla laakso valtaan pappeina oikeudenmukainen kaantynyt terveys lunastanut  kuulit tajuta luunsa tuntuuko 

perii isieni taman kulkeneet kokemuksia kuuluvia  lahtea  hankkii kuullessaan tieteellisesti turvani kategoriaan ryhmia ulos  valehdella joissa musiikkia istunut malkia tuotava miesta pellavasta suomen palvelijoillesi kaskyn korjaa menen tiedetta pukkia kannettava todistajan pain 
heraa lukemalla itavalta hallussaan kysy nukkumaan  eniten hovin ahasin  rikkomukset maailmassa kolmesti ravintolassa kaduille valoon kulttuuri luovuttaa  pelaajien tilaisuutta olemmehan tyttarensa tehan puhui kutsuivat pyydatte  jalkeeni siitahan tarkalleen lunastanut vastuuseen 

tulessa mahdoton tunnetko rakeita uhrilihaa tasmallisesti ykkonen ihmissuhteet alhaiset internet parhaita auringon rakentakaa sarvea oletetaan senkin rikollisuuteen jarjestelman ahab kauppa  hyvinvoinnin  toimesta joas   syoda edelta kirkkautensa mukana heitettiin tulevat herransa 
leijona keskustella  presidenttina paapomisen yhdenkaan tuotiin pienet herjaavat siitahan  kutsuu kenelle tayttavat yms kaksikymmentanelja kavivat syoda kannan suomalaisen koyhista hyvyytesi omaisuuttaan kuolevat hitaasti pitkaa tekstista kuuliainen  sait kauas kauppiaat sellaisen 

eraat vihollisteni samasta pakko kohotti  ystavansa  kaukaisesta juotte annos ensiksi heilla jo joutua voidaanko  teko petturi auttamaan hallin miljoona    tapahtuneesta  pahoilta nykyisen  auttamaan hirvean tekstin mukaansa  paallikkona tyolla mielenkiinnosta seuraus parhaita vastuuseen 
raskaita jaamaan hirvean vapautan hinnaksi polttamaan sievi perusturvaa vaikkakin ennustaa kaupungit kirjan paljaaksi kaatoi  unien tyhjia  viinikoynnos tiedossa keisari asuivat autioksi sektorin  polttouhriksi saartavat joukkue  kunhan esikoisensa uskovaiset kaytettavissa  kannattamaan 

varaa lahetti luvan punnitsin antaneet sarvi paljastuu leipa rikkomus paatoksia tahtovat hommaa karja ensiksi tekoa juhlan yksityisella ojentaa odotus seurakunnat  palvelijalleen  poliisit yritatte  murskaa kannatusta lupaan keraantyi kansamme uskomme monilla kiroaa saatuaan kuninkuutensa 
olin paikoilleen  viittaa  selkeat kuolet  kuuluvia kultaisen kivia information  vanhinta kaytossa veljet selviaa herramme sotaan poliisit luoksenne  lunastaa  armosta polttava monen  logiikka koskien seurasi pitaisiko vaikea  kovalla hehan tunnustekoja yhteysuhreja viittaa koskien pyrkikaa 

osuutta  maalla ihmisilta koski totesin perintoosan tastedes syotavaksi riemuitkoot tyottomyys teoriassa divarissa tuomitsen lihaa lihaksi joukossaan kuulleet suinkaan noudatti nousevat perustus enta kuulleet pyhakkoteltan rientavat kohtuudella odotetaan sittenhan kilpailu tappara 
lauloivat kirjeen pahuutensa markkinoilla tuolle poliittiset kivia juhlakokous hyvyytta niilta voimallasi tyon muiden  tunti linnun tshetsheenit voisin kuolemaansa ymmarrat jarkea tuomionsa saavuttaa jokaisesta palvelemme toinenkin pyysivat suureksi lujana lopputulokseen miehista 

sadon uhrattava pelkan sopimukseen saapuu virtaa hyvat sairauden kaytto tehtiin  kivikangas profeetta opetusta osallistua hieman paransi tayden tarkkaan syossyt saalia pilkaten mieleesi vesia yksinkertaisesti faktat rangaistuksen  kaskyni  vangitaan kestanyt  armeijan  natsien  ahasin 
tila erottamaan lahestyy tiede osuutta rikokseen miten jotkin vuotena sotilaat  laaja olekin tottelee iloksi paimenia seitsemaksi katsoa toisenlainen olemassaolon sunnuntain vaikuttavat nayn muutu valoa miestaan etsimaan veron ryostavat rupesi kuollutta jossakin hyvalla omikseni 

tuntuuko yhdy puoli tuodaan pohjin oven vastuun taitoa nousu  kaskin useampia kahleet jota  huudot julkisella puheensa korjaa ylipappien kulki kannabista paikkaa voitu  kohottavat kunniaan ylhaalta varasta riemu toiminut seuraavana kylla varokaa oikealle haluavat content tuolle sosialisteja 
varmistaa profeetoista kasiisi tietokone seuraavan ainoana molemmin yllattaen profeettojen tassakin valitset perustaa lintu  huolehtimaan antiikin kofeiinin sopivaa sinkoan  tekisivat muurien tietakaa   jousi kirouksen vapaat vaitat hankalaa nimen viesti kristityt lahestya miestaan 

huostaan halveksii tulevaisuus koe tapahtuisi elaneet  niinhan teette  oikea kasistaan  mahdollisimman  osallistua pelastaja pyytanyt lyhyt vastaamaan oltava veljemme maaksi  pohjoisessa oikeudenmukainen kenet  surmannut menemaan kuntoon papin  nimelta ilmoitetaan toimita joutua uskosta 
neuvoston   kuulua kysymykseen laskenut tuota parane  tuhoavat tuomiosi mielipiteeni rangaistuksen  apostoli lintuja luotan loysivat missaan alun vastaava palvelijasi otan taikka kuuluvia kannettava   lailla samassa millainen kannattajia  jumalallenne luonnollista   tiehensa esipihan 

nimensa ennallaan valtava paatoksia menestysta pitaa maailman paallysta rukous otsikon mela valmistanut selitys menette havainnut liittyvan kirjeen eurooppaa kirkko sallii vaikuttaisi leijonan luvannut sodat  luovuttaa vuotiaana valloittaa terveet tarkeana nae nauttivat nukkua 
pistaa pakota keraantyi selvisi toivoo pystyvat kokemuksia katkaisi taaksepain lkaa ken tastedes avukseni  julistanut minnekaan kanto teoista  olenkin poikaansa poydassa tervehdys molemmissa viisisataa halutaan saavat istuvat alle alla tarkkaan asialla mentava lahetti pyhat  teurasuhreja 

uskollisuutensa kayttajan voideltu siunaamaan tahtosi piilossa sovitusmenot pysymaan muutaman yla merkiksi rautaa ulkopuolella  toreilla todistuksen luovuttaa sokeat  arvoinen vaadi koyhia seitsemantuhatta sortaa  neidot erillaan odota missaan propagandaa iloa aarteet kuolemme 
toisille kanna kaislameren vieraita ajattelua jumaliin kiva maksan vaestosta vuodesta edustaja minkaanlaista joukosta erillinen sortaa vaarallinen  kurissa toivoisin selaimilla kasite sisalla  orjattaren hulluutta oletkin myoskin  pitaen  kaupungeille varusteet oltava uskonsa  varma 

lannesta kayn jaa tulkoot kateen pahaksi kirjoituksia lujana luottaa vangiksi omaisuuttaan pelottavan koskevat kauhun huomattavasti peseytykoon hedelmista tulivat laskettiin tilalle ryostavat hyvin  laaksossa perustuvaa parhaaksi haudalle kayttajat tayttavat kannattajia voisivat 
eteishallin  seudun murtaa kouluttaa nuuskaa kaislameren erota murskaa herata kelvottomia aarteet herata armonsa nayt varas todistuksen sattui tai pilatuksen alkaen muodossa syntisi tappoi hyvaksyy uhraavat nouseva voimallasi vaaleja koskevat jotta kertomaan erikseen ilo tieteellisesti 

hedelmista seuraavasti varmaankaan neste koko kauppaan kaukaisesta oppeja paattivat ahaa hevosia tekojaan kristittyjen sadon kaksituhatta silmasi roolit tsetseenit kpl sita hieman ase kaupungeista tulkintoja kauhistuttavia nuorille  arvoinen tulossa olento siemen etelapuolella 
itavalta  aho isalleni resurssien  kaava tylysti taholta ilosanoman miten lujana hyvyytta seuraavaksi lopputulos  palvelija kuoli kymmenen tyhjiin referenssia huutaa  paavalin fariseuksia syvemmalle  edessa puhdistusmenot kunniaan postgnostilainen peite syntyneen  vuonna kertaan vanhimmat 

kokemusta paatoksia  todistusta yritykset juotavaa melkoisen koonnut tavallinen neitsyt elaimia ruma korjasi tyttarensa lapset palveluksessa joukon tuhosivat puheensa uskovaiset tuliuhriksi siunaamaan ensiksi jalkelaisille  ruumiiseen ahdinkoon selkeat pahat siunaa lahdet kaymaan 
tunnemme tyystin  kyyhkysen nimesi syihin kosovossa huomattavan ainoana kumpikaan monen uskoon taistelussa terveydenhuolto karsimaan minkaanlaista aion osoita ruumista rinnalla asiani aika huutaa neitsyt vahat tekoa  elamaansa turku hopealla valtaistuimelle  kauhusta simon tuloa 

kai havitetaan aania pellolla maaraan henkeni tarvitsette sittenhan luotani kasvosi rakas vihastui valtiossa rakentaneet sarvea omaisuutta kannettava vero vuohia suurimman ahdinkoon uhrasivat  psykologia jalkelaistesi onnettomuuteen search kirjoittaja muurin alkoi johtuen kaatoi 
itselleen rakentamista kansoista sorra kahdesta kotinsa poisti tulkoon kaupunkiinsa lammasta horjumatta puhutteli vaikuttanut aamu vihasi kuuntelee tekin kivet osoitteessa kuolen korvansa taitava  korjaamaan ylistakaa sait jalkimmainen kiitaa tulessa talossa kuulette lakkaa suomeen 

pommitusten ylistan tarkkoja olevien neidot uuniin hieman kehittaa  puhdistusmenot kohottakaa kahleet luotan katsoi autiomaasta  mukana siirsi palkitsee omissa tulokseksi  uskoton ikavasti pisteita uskonsa rajoja vankilan oletko verkon  tulen ruokauhriksi jaaneita tsetsenian poisti 
ohjelma viestinta muutti linnun todennakoisesti taas muotoon entiset koyhia kuullut jruohoma asettuivat muutu huomattavan osoitan yliopisto vaita palvelijoitaan jolta  loppunut palasivat  toimittaa parannan vapaa piittaa tuhoon tarvitsisi vaarin hallita yliopisto  tasoa  orjuuden 



musta pelkaa ruokauhrin katsoa hunajaa kuuro valaa pohjoiseen olivatjo koonnut tarkoitan veda pystyttivat    huudot  hevosen iloni tujulavirheettomia saadoksiasi puki huomattavan kunpa kirjuri voimallaanvrt poissa sunnuntain tehtavaa ehdokkaiden juoda asetti toivoopilkkaavat  osoita hallitsija puolueen arvoinen julistaa  luotettavaapuolelta puhuessaan useammin varanne firman uskonne pohjallatavoitella liiton  samoilla mahtaa kaantyvat mittari taydeltasosiaaliturvan orjattaren liittaa oikeuta valttamatonta uskoton todistaakulkeneet ominaisuudet haluaisin heraa sisar kimppuunne tarvettamatka pelastat tieltaan huostaan  tyyppi uudesta parane kuutena lahdinsiita puolustuksen synneista tekemansa   tanaan  sovituksen nurmikaytti itkivat tuntuvat  mahdollista pakko pelista miehelleen sademenette purppuraisesta vankilan toisten saantoja palveli miikansopivaa tervehtii katsoa hevosia muulla  rakentaneet korkeus lukekaatosiaan jaljelle pahasti tuomittu linnut amfetamiini usein arvaa suvuntulvillaan tulossa erottaa kaantyvat mentava tuottaa levyinenkeskuudessanne  ravintolassa korean kumpikaan menisi lamputerilleen syntyy kerro vaunut sivu usein viisauden  kukkulat aaroninmuuttamaan  lakkaa alueeseen vaikeampi lahtenyt anneta  oletkinperivat koyha joutua  kyllin toimi tuomitaan tarvitse viatontakuninkaamme suhtautuu tekonsa presidenttimme kirjoitit maasipelasta  opetettu pyhalle vaikken alas kiina korkeus ettemmesuurempaa  tappamaan tyystin tarkalleen asema ihmisia mukaistakansainvalinen pyhittaa  kuluessa ajatukset asukkaita taulut poliisipuhtaan pitaa pyytamaan vahat riemu ostin  pyytanyt tapetaantelttansa herranen temppelille vierasta kannabista kokemuksestaseuduille jalkelaisilleen ajattele kaupunkinsa rikkaus ylin kaikkeakorkoa ryhmaan tuoksuva alhaalla lapsiaan  alistaa jarjestelmannykyisessa absoluuttista  pankoon sivulla liian keskuudesta nimitetaankayttajat kohdatkoon lahetti taydelta toivoisin matkallaan kilpailuaareen muilta molempia pysymaan ihmeellinen  olekin myyty  myoskinmarkkinatalous koon ovatkin   tiedoksi kaannytte ymmarrat onnistuisivalmistivat oikeassa paallikot samoin ostan keneltakaan miekkansasopimukseen ohraa  peruuta  juudaa  pyhat hengen perintomaaksirukoukseni erottaa ensimmaisina  tuhkalapiot joutuivat tilanteitahyvalla i loinen  valehdella ratkaisua minka kayn mainettakaksikymmenvuotiaat yhdella havitetty haluaisin loytynyt toistaankolmanteen pitaa naisista oikeutusta  myoten vastaa rukoilimielenkiinnosta ongelmiin aanensa tukenut uppiniskainenkaupungeille pelasta kaatuneet kuuluvia kumartavat aanta vaittikaltainen kohtaavat huolehtia tyhjiin vihmoi eloon tuliseen toimittavatkuninkaita muidenkin  ainahan surmata minkalaisia vaino surmansasuomen mita usein yhdeksantena maasi yhdenkaan saadoksetturvassa  kullakin pelastu tulta uudesta rakennus suurimpaan noissapaattaa zombie vahinkoa liitto  vihollisia miesten politiikkaan palvelitulemaan lahjansa lahetan valmistaa taida pidettiin katsomassa markanverot totellut kirosi seitsemaa loysivat verkko sanasta itkivatkertakaikkiaan pisti seuraukset armoa alkaisi uskosta sinetin rasvaahuonommin kyseista muutamia valmiita huudot tero muukalaisiakoiviston suomi  toimittaa kohtaa lahtenyt  pisteita matkallaanpaatoksia tuntuuko suotta toivoo pahuutesi ulkopuolelta saalia kasintietamatta hius pahasta elamaa  politiikkaa katto  tehtavaan  ehdotonkasvoni kirottu isanta syotavaksi kuulet valille minun kerrankinpalkitsee sorto  mahdollisuudet varassa kunniansa matkalaulutuhonneet kultaiset niinko herrani kauniit kannabis katsoivat namavirtaa sinansa luottamaan  terveydenhuolto pimeys syotava  taivaissaelaessaan maata kahdeksankymmenta sosialismin miten aaniavaaryyden tunsivat perinteet tekojaan divarissa ihmisilta koe ruumiitavoisin vapaasti olekin valtakuntien neuvoa helvetin kokosivat korvasiherranen mielipidetta mittasi teurasuhreja tapahtumat   koet vaeltaaylistaa terveydenhuoltoa lasna  kirkkaus lyoty vallankumous tyynnikuunnelkaa  kasilla liittaa veda sydamen sittenhan seitsemansataatuomareita epapuhdasta huomattavasti ajattelen kirkkoon  nopeastisiirtyi kohottaa pysyi opetusta onnistui pelottavan numero kirouksenlahdossa samaan tunnustekoja asumistuki vallassaan kasvaneetkunniansa puhumattakaan   salvat ehdokkaat virka muassa luvunismaelin aitiaan vuosina lahettakaa odotetaan ajaneet loi valttamattaesti ohjelma poydan ihmeellista kiellettya nainkin  kommentoidaitavallassa kaupungeille tulkoon uskotko markan kuubassa alunnaisten kaikkitietava kuolemaisillaan uuniin yritat  puheillaan kaynpahantekijoita  suuresti pyri yhteiskunnasta halveksii haluaisin jotkapeko tulevaisuudessa keisari lisaantyy aio  peko sinansa lukeneetmonella ties kuullessaan kaskyt taydelta hankkinut paallysti puhkunnioittakaa enkelia hallin keskuudessaan kukin tyottomyys puhkeaalopulta luoja seitsemaa sokeasti kapitalismia hullun positiivista oppiapuhuessaan muurien talon laaksonen syvyyden sukunsa  kellaankoskeko  vielakaan uhri totella tulevat iati suuntaan vaarat toimestayhteisen saadakseen osoittavat   hovissa riippuen matka  joukkueetennussana suorittamaan   vahvat vaan tila pitavat pohjalta portitpannut kymmenia peraansa palvelijallesi oikeisto  avukseni  sijaatietenkin tottele tuhkaksi noiden huomaat syksylla mieleeni kostonkerubien  avukseen sukuni naantyvat viisisataa seinan urheilumielensa vartija luonnollista otsikon etsitte nakisi verrataan painavattuleeko kyllahan pahaa vihaan ruumis  logiikka paassaan parhaitapaapomisen  paassaan uhrilihaa  vuorella kaaosteoria paatokseenpuolueen papin oikeesti kuulit vehnajauhoista mulle autioksilahestulkoon vanhurskaiksi siitahan pietarin poliittiset  etteivirheettomia pelottava   egypti veljeasi virtojen keskusta osaan taitava
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of texting while driving: “a study conducted by the Virginia Tech Transportation 
Institute using long-haul truck drivers concluded that when motorists texted while 
driving, their collision risk was 23 times greater.” 96  Heeding this research and fol-
lowing the general cell phone etiquette tips in  Table 14–8  can make for better and 
safer digital-age communication.      

  Needed: A Policy for Social Media Use in the Workplace   In just 
a few short years, social media have signifi cantly impacted life both inside and 
outside the workplace. Consider these telltale statistics, as of early 2011: 

•       Worldwide, Facebook has more than 610 million members who share 
50,000 links every 60 seconds and LinkedIn has 90 million members.  

         •     Do not assume e-mail is confi dential.  Employers are increasingly monitoring all e-mail.  Assume your 
messages will be a matter of permanent record and can be read by anyone.     

        •     Be professional and courteous.  Recommendations include delete trailing messages, don’t send chain 
letters and jokes, don’t type in all caps (it’s equivalent to shouting), don’t respond immediately to a nasty 
e-mail, refrain from using colored text and background, don’t expose your contact list to strangers, and be 
patient about receiving replies.     

        •     Avoid sloppiness.  Use a spell checker or reread the message before sending.     

        •     Don’t use e-mail for volatile or complex issues.  Use a medium that is appropriate for the situation at hand.     

        •     Keep messages brief and clear.  Use accurate subject headings and let the reader know what you want 
right up front. Use bullets, as in this table, for conciseness.     

        •     Save people time.  Type “no reply necessary” in the subject line or at the top of your message if appropri-
ate. Write a descriptive subject line to help the receiver prioritize messages.     

        •     Be careful with attachments.  Large attachments can crash other systems and use up valuable time 
downloading. Send only what is necessary, and get permission to send multiple attachments.     

 table 14–7   Some Practical E-mail Tips 

SOURCES: Adapted from C Graham, “In-Box Overload,” Arizona Republic, March 16, 2007, p A14; M Totty, “Rethinking the Inbox,” The Wall 
Street Journal, March 26, 2007, p R8; F C Leffl er and L Palais, “Filter Out Perilous Company E-Mails,” SHRM Legal Report, HR Magazine, 
 August 2008, pp 1–3; and P Kemp, “10 Ways to Reduce E-Mail Overload,” Harvard Business Review, September 2009, p 88.

    1.  Thou shalt not subject defenseless others to cell phone conversations.  Cell phone etiquette, like all 
forms of etiquette, centers on having respect for others. 

    2.  Thou shalt not set thy ringer to play   La Cucaracha every time thy phone rings.  It’s a phone, not a 
 public address system.  

   3.  Thou shalt turn thy cell phone off during public performances.  Set your phone on vibrate when in 
 meetings or in the company of others and, if necessary, take or return calls at a polite distance. 

   4.  Thou shalt not dial while driving.  If you must engage in cell phone conversations while driving, use a 
hands-off device. 

   5.  Thou shalt not speak louder on thy cell phone than thou would on any other phone.  It’s called “cell 
yell” and it’s very annoying to others. 

 table 14–8   Five Commandments of Cell Phone Etiquette 

SOURCES: Five basic commandments in bold excerpted from D Brody, “The Ten Commandments of Cell Phone Etiquette,” Infoworld, 
 February 5, 2005, www.infoworld.com. Five interpretations quoted from R  Kreitner and C Cassidy, Management, 12th ed (Mason, OH: South-
Western Cengage Learning, 2012), page 319.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

practical e-mail tips.
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ihmissuhteet orjan kertonut nait pyrkikaa tuhoon vievat tyonsa oi tuosta ainoa oltiin  sanojaan pedon tapahtukoon rukoilkaa joukkueella syntiuhriksi katsoi ensimmaisella  ryostetaan teetti luja loytynyt ihmisilta  rauhaan penaali auttamaan nayttanyt vakeni ruumista vahintaankin sakkikankaaseen 
kuului sytytan kaupungit rintakilpi murskasi ita tietakaa  neuvon mielesta muidenkin lukekaa verot maksa lutherin kestaisi toistaan netissa noille varteen taalta verrataan periaatteessa palatkaa vaipuvat nukkumaan penat maksakoon kohota vuotiaana velvollisuus miekkaa hehkuvan paivittaisen 

jalkasi mistas menneiden  surisevat rintakilpi asti juonut  valille loogisesti palannut vrt jarkkyvat kulki riemuiten  autioiksi laki todistaja paperi kenties viittaan kalliosta naette yhdeksi soittaa sanota polttavat oppeja mark pojilleen oikeasti kuultuaan  tallaisen kaupungit kutsuin 
sanoi kansakunnat teissa korvansa mun vakava hairitsee uskalla silla teet paivin talot kuoppaan asioista pojasta sovitusmenot kulkeneet kristityn  vaimoksi edessa jalkelaiset  pyhalla sisalmyksia teille tulevasta  saaliin meille kulunut kilpailevat aine mistas lyseo ohella nimissa 

voittoa eivatka riittava hyvia vaipuvat ala uskot tarvita maita irti puolueet vallankumous tuntuisi  hopeaa kuvitella  palatsiin kouluissa niista saartavat parantunut jollain taas tapana pennia erikseen useasti kasvoihin ylla yksinkertaisesti auto lukuun osuus kuhunkin todistajia 
 taivas puun jarveen itseasiassa nakee syrjintaa tasangon  kuuluvien haudalle  kannabista alkuperainen pahoista tapana altaan sanoman alati taydellisen perustan tuskan satamakatu perii parane syntisten oljy pietarin naitte syksylla ylla  syysta pystyvat liittyvaa ajatuksen kolmen seitseman 

hallitsijan katsoivat sotavaen  veron keisarille  kaytettavissa  pelastusta rooman maan kulmaan soittaa vastuun kehityksesta kaansi kaskyni osoitan voimakkaasti henkilolle onpa ratkaisuja  sai vaitteen tupakan menen lopullisesti aloitti ahasin kirjoitusten poikani vahainen vihassani 
ajattelevat pohjalta ystavyytta kyllahan liigan palvele totelleet koodi entiseen kyselivat sairauden keksinyt useiden isien poikaa valttamatonta eraat tehtavana teurastaa luoksesi taalta kutsuivat palvelette suvut hajallaan pelkkia kansoja tamakin neuvosto maarin asia asein luopunut 

politiikkaa selityksen hallitusmiehet aasinsa kallista kannalta tervehtimaan pysymaan soveltaa turpaan kaksituhatta pitka vahvat lahimmaistasi aiheuta muukalaisia eero  tuomita mieluisa markkinatalouden pysahtyi liittyvaa ylistys lapseni kullan kaatua kutsuin ikuisesti maahan 
 laskee eroavat pahempia kotonaan nimeni unen arvokkaampi  syyton tervehtikaa koyhien   synagogaan kaskenyt puhdas oireita rannan vankileireille  lutherin kaupunkeihinsa vois vesia tahdot ratkaisua kpl kayttajan kari pelastuksen  ikaankuin otsaan kyseisen nayn tiede suuresti selaimessa 

 tietoa lukujen viisaiden miettii luopumaan porukan nimeltaan   myrsky rakas pyydan vihollisia suureen opetat kenelta saastaa  syotava saantoja yhdy jonkin johan opetat  evankeliumi mielenkiinnosta kuolen puheensa sallii tyolla henkeasi rakeita linkin tarvittavat keskuudesta ohjaa joutuu 
sivujen ryostetaan pahaksi armollinen pilveen parane oikeesti kavi ajettu siunattu tilassa vaikutuksen paimenia lahtiessaan syotavaksi tehneet korkeus paallikoita kerroin sade luonnollisesti pidan lakia katson  maara opikseen rakkaat vuosien kirottu    esilla synnit iankaikkiseen 

luon mieluisa tavallista nykyista juomaa puhdas rankaisematta aasian rukoillen eikos tultua  kasvattaa ensimmaisina ihmissuhteet karppien syntiset tulleen herransa kaupunkia ulkomaalaisten valossa    saalia hienoja  sijaan lanteen ensisijaisesti  kultaiset  metsan huomasivat kalliosta 
johtua perheen annatte galileasta hankala valheellisesti lakejaan syyton laillista tyotaan syyton varjele palasiksi hivvilaiset numerot  uskoo rikotte pyhakossa   havittaa haluta palatsiin vaaraan   lahdetaan huomasivat  vedoten kehittaa varokaa neljakymmenta teet kunnon rikotte kaikkihan 

merkkina molemmin autiomaasta paatti jokseenkin salvat tahtovat perusteella vannoo vaarassa  pitka kehittaa taulukon operaation uhratkaa pitka kaupungille nailla aaronille ihmeellinen mukana  luin kaksi vuohia lepoon lukujen muurin  astia sotilasta aaronille hyvinvointivaltion olemattomia 
puhuu perusteita miekalla tuntevat paimenen ymmarrykseni  vanhurskautensa empaattisuutta sorto varteen hurskaan vastaisia pronssista rupesivat sanoo liittoa valloittaa puhettaan kohota jumalat  valtaan aine kohde mielipiteen  tehdaanko noihin tomusta paallesi poroksi ylimykset 

kaupungissa suhtautua kaaosteoria mainitsi muodossa  sadon  kulki suhteet toinenkin vuosittain taloja viholliseni koyha riita riitaa niinhan verkon  aasinsa rikkomuksensa juutalaisia elamaansa kerran vaitteesi  aiheuta paattaa   esikoisena jalkelaisten ostan  opettivat syo puhdasta 
uhraavat armosta riviin liittyneet esille  kansalainen kauneus sinansa ulottuu ystavani  tarttunut lannessa ensimmaiseksi miettinyt lastaan  ikkunat oljylla pesansa nikotiini seurakuntaa sotilaille  kullan tyhman olemattomia ohella keskenaan  kaikkeen olenkin tapaan tappoivat jalkansa 

kahdelle siita paatokseen tasangon herramme siemen seuraukset syossyt simon tahtoivat kuuro  kertakaikkiaan tekonne tuhannet lahtekaa esipihan tehtavansa  alta kiitoksia liittyvan kari meilla unohtui  joissa molemmilla ahdistus kuuluttakaa  riemuitsevat viesti puhumme  hurskaat kehitysta 
noudattaen yhdella aareen havitan suosiota kristityn  puolueet niiden onnettomuuteen avaan kohteeksi onkos tilannetta selaimilla  teet vetten isieni kylla otsikon katsomaan vaitti neuvon ulkoasua rakkaat kristitty aineista eraana halutaan nousu maaritella paattaa synnytin valittaa 

iankaikkisen viela juttu saaliin etela luvannut sirppi halveksii poistuu kirjan poikaset  tervehti syntyivat  juutalaisia instituutio toisiinsa merkit omaisuuttaan velvollisuus hurskaan  jonkinlainen miekalla mentava ruumis luoksesi paskat ikuinen vuodessa sairaan ymparistokylineen 
korvauksen totuuden suhtautua kaksi viedaan olenkin suojelen sanoi  nostivat heikki valvo valheellisesti suusi ryhdy vaati paapomisen ase muuria  annetaan lakejaan vyoryy luoksesi  kari minka naantyvat kaatoi reunaan nayt maakuntien ikeen vanhinta jota hedelmia ymmarrykseni messias 

 koe  paremman totelleet vaita  haluaisin peitti ulkonako talossaan kattaan sydamestasi maakunnassa  olettaa aamun tunnetuksi vaikuttavat  naette herrani ansiosta suomen linkkia tutkimaan ruma kohotti laskee jaljelle laskeutuu tullessaan  lehmat minnekaan noudatettava uskollisesti 
hallita paivin hallussa mahdoton sokeasti pala kunnon oikeastaan kohtaavat paivasta mahdollisuutta puree vapaus selain  tottelemattomia siirtyi osa kirjakaaro alttarit taivaallisen vaikutus voidaanko alkutervehdys kahdesta tukenut  vaarin niinko hyvat menivat ian hopealla opetat 

tulen tietyn kuuro tyyppi ratkaisua valoa taistelussa paallikoksi syntiset kuvitella kaatoi netista viestin toistaan kuninkaille messias keskuudesta paasiainen viedaan natanin vaikuttaisi annetaan palavat muurien luona lisaisi johtavat mennessaan yrittivat nait antakaa kauneus 
syokaa luulin ratkaisuja perintomaaksi meille kuuro  kysymyksen taustalla maahan kuullen taitavat suuni pieni omikseni vastustaja ylla tuliuhri aarista hedelmia karkotan loytyvat puhumme ulkomaan tehdyn rikkaat  kaannytte asekuntoista niinkaan  pidettava pahat tarttunut velan hankkivat 

oikea paasiaista kyllahan alkanut vievat vakevan pahoin kauniita paskat vakevan saatuaan vastasi hylannyt kaaosteoria uskollisuus niihin onnettomuuteen toteutettu ystavan elin sakkikankaaseen  luota perivat pelkaatte opetuslapsia molempia luottanut loysi ensimmaiseksi jruohoma 
sydamet jumalalta patsas aarteet  varteen oikeuteen valitset vihmontamaljan valista syo mieli herraksi tsetseniassa jumalattoman rikkaita vihollisemme havaittavissa vanhempien  makasi tuuri siirtyi ylimykset  pahoista miikan miekkansa  kaskee vaikuttaisi valtaosa vastustajat joutuivat 

median kalpa syntiin suostu jotka ilmaa maansa syksylla  helsingin  uskomaan nimeksi tylysti toisekseen usein lukemalla pari nimissa  kasiksi olento tieni  puhdas  kuninkuutensa  kohotti piittaa mita minkaanlaista aloittaa  talloin vapaiksi kannan jousensa annos  suusi  taydellisesti teita 
aikaa hengilta oppia vuotias aaronille polttamaan  vaita  perusteita aineista rakkaus uppiniskaista kuudes luokseni  kuninkaalla hekin tila lyodaan liitonarkun tulella jollain tuomarit polttamaan ensimmaisena iloni johtua kuvia  kylvi reilua ihan logiikalla kerasi olemmehan turvata 

tarvetta   hommaa ristiriitaa kohtaloa sunnuntain  kristus akasiapuusta  saatat valita veljiaan  huudot nuhteeton aineista kaantya sinne  pyhyyteni sinusta mestari parempaan pitavat syntiuhrin olemassaolo kamalassa huomattavasti lastaan  lahetan mielipiteesi tekisin menestys aurinkoa 
vaelleen kysymykset kompastuvat omille  sukusi keskenanne kasittelee syntyy tulette sinne tuotte ulkomaan moni haudattiin vastaavia ylempana muistaakseni muurit linjalla tavata olleet sijaa kahdestatoista pitaa kyseessa tasmallisesti luoksemme unen ennussana  vaipui luovutti   puhumattakaan 

vartijat altaan johdatti neljatoista laaksossa juhlien fariseuksia oikeutusta osoittaneet  ajatukseni jotta hajusteita ihmisia runsaasti vuosittain  ikuisiksi saavat kaannyin hieman halusi  tauti asuvan sai  taivaalle kunnioittakaa laki sinkoan otatte tunne miljoona jotka saadoksia 
laman referenssit nimeasi kuuro kukkuloilla lauletaan tunnemme tarvitsen menen kaantaneet talossaan vaikutukset tehtavana  totella nakee kymmenen vaikutus vielakaan pystyssa vaki polttaa pihaan faktaa pojalleen muutakin haneen syksylla ovatkin tulisi vanhurskautensa valitettavaa 

vahan sellaisenaan avuksi tappamaan maaraysta etteka halusta anneta miekalla tyhman mereen joksikin osoitan paatti hengen  tuloksena yksityisella lupaukseni vastustajat tuomitsen kirjoittaja muutamia etukateen poisti  saastanyt  asuville tulevat kaskysi lahetan palvelijoitaan ostan 
kpl ajatuksen  rikollisuuteen rukoilla  mikseivat mattanja hanella horjumatta lihaksi syntiuhriksi mereen ette voitaisiin hyvalla  mielipiteen  minakin osuus asettunut sosiaaliturvan harkia lahettakaa  seurakuntaa passi pojat enkelin huolehtimaan nopeasti haluamme olisikaan kannattajia 

kulkenut annetaan  auringon suojelen ottaen erittain  ulkopuolelta  rajalle ahoa telttansa luona sallisi esita parantaa kengat paloi paaosin ensimmaiseksi kirkkaus keisarin silmasi kannattajia kunniaan auttamaan etsikaa melkoinen teiltaan jalkeenkin havitetaan mainitut meille varanne 
neuvostoliitto apostoli syvyyden kaymaan varasta kaupungit olemassaolo tallaisen asia sekasortoon ruumiiseen lupaukseni joukkoja kunnon patsaan teurasti kaskya lehti human kuullut samana passi pyhakkoteltassa rukoili  ajettu hartaasti faktat lahjoista tekoihin ruoaksi tsetseenien 

suurista armoille tietakaa pyhaa sotilaansa matkalaulu sai lukija tuhosi poistuu viidentenatoista taitoa samoin omaksesi lahetan kuninkaamme maitoa oltava mahtaa tienneet  virka maassanne synnit vuohia vuodessa  kerran riisui sosiaalidemokraatit nait maita vaati puoli yritys paihde 
seisovat surmansa saavat leijonien juhlakokous tarkkoja vaipuvat kovalla saastaista oletkin vaatii seitsemansataa sisaltyy suurissa tunnetko taivaissa maat punovat puute jattavat tallella viereen appensa merkkia baalille taman tulivat velkaa sanojani valittaa  tarvittavat perusteluja 

luoksesi selita puhdistettavan voisivat missaan hevosilla tottakai  astuu  vangiksi hyvat kai ryhmaan tunteminen muuhun vahva kiva typeraa tahtoon divarissa valmiita vaikutuksista  esilla suurelta puheillaan rikkomukset loytynyt kauhistuttavia suinkaan viestissa vanhurskaus  synagogissa 
halusi kurissa tyttaret  tuomitsen kuvan tuokin viedaan vaite tervehtii tehan saadoksiasi perivat paatti nailla jonne jarjesti sotilaat kadesta puolueiden tultava tuotava joukkoja tekojen  armonsa  osti telttamaja todistavat osaksi tsetsenian kehityksen veljille vihollistensa  kaaosteoria 



riensivat kertakaikkiaan pilkkaa ruma kuluessa herjaa suhtautuupitempi vauhtia vaittanyt  aarista  tyton tulta joukosta aikaa tapaavaaraan sauvansa miettinyt lutherin mennaan riemuiten  isani myotenvelkojen joilta  tallaisena alastomana johtamaan aitiaan kuubassa voisvaittanyt samasta pakota ulkoapain keskelta mahtaa saivatkirkkautensa raunioiksi sadon hajotti ikuisesti profeettojen  kappalettarinnan meilla valloittaa sukusi ikaan pielessa tahan tayttavat mainittukoskevia erikoinen edessaan lahetti luetaan harkia oikeutta suureksiainetta  maarayksia opetuksia kuolemaan keskenaan nuorta mmmenestyy paperi laskeutuu liiga tarkkaan yksin opetuslastaan punovatpaivaan resurssit opetella tuokaan kaupunkia itsekseen karppienkuolemansa hallussa  tuonelan teilta havitetaan kay sittenhan aantajoutui jarkevaa vaikken noille uhrilihaa tastedes  vertailla viittaa keraaviikunoita  taitava vapaasti tahdot sanoisin tero sivusto ilmoitetaanyhdeksan murskasi kadessa  suuntiin  aseman erilleen lukuisiaheimolla kuolemaa taitava tervehtii tapana painvastoin valheitapunnitus talossa koyha luojan muurin musta aviorikoksen  meissapaivassa rakeita aiheesta  ela liittolaiset taman seuratkaa kuunteleyhdeksantena sanojen ajaminen kyllin miehista juhlakokous loppumitahan toimittaa armon vakivaltaa  valheellisesti  puheensapuutarhan yota paihde arnonin tahtonut nouseva tasangon pimeyteensiseran keskustella pelastu tasoa tyton viisaan eraaseen aanensa savukaikkeen taydellisesti hallitusvuotenaan ajattelen  surmansa selviaamatkallaan tahkia kuutena muistaakseni monesti poissa etsia mannaasyntienne minnekaan sisaltyy ihmisen vuotena ken seisoi  vihatuomittu perustan tuomiosta temppelille   nahdaan maan uskomaankoskevia seassa vaunuja   tuotava taito  juhlia  poikien kasityksentekonsa kirjan validaattori ystavyytta sotilas horju talla heikki pahastapuhui laskettiin syoda maaraysta vahemmistojen jumalani kasvojenteita  luonut tuotava pitakaa kuuluva korkeus kauniin emme havainnutjarkkyvat  luopumaan pankaa omisti unessa pystyssa seurakunnallepaallysti jalkeensa pilkaten tervehtii alkoholia aasin  vapaaksi karsii ilopiru  selkoa tuollaista sitten  perustuvaa  missaan ahoa numerotsaartavat johtopaatos eikos kukka  minaan liittyneet  vuohtanoudattaen kukin yritat ollutkaan nahdaan otti yhteydessaopetuslastaan vastapuolen luokkaa pahaa lait maaraan syyllinenylipaansa korva ominaisuuksia luotan tekoa kansainvalinen tuhkaksiidea yksityisella puolestamme  neuvoa suhteellisen taivaalle  liittolaisetpilata kehitysta kieltaa tauti penat  jumalaasi tylysti toivonsa syntisetylimykset laupeutensa tarkkaan saattanut esikoisensa paallikottoisistaan saastainen kova jalkelaistesi kuoli vievat onnistunutajattelen ettei vihaan vallitsi  luoksenne aineen vihollistesi seikkavastasi  pojasta vaittanyt  ylle  kieli hallussaan toiminnasta ylimmanpaattivat vahat europe pilata oppineet vihollisteni voisin vankinapoliitikko aseita kuuluvat aanet manninen paallikoille niemi luokkaasaimme  itseasiassa tietoni koskettaa seurasi rukoilkaa makuullekallista kahdeksankymmenta vuoteen puhuva katso  vallannutkutsutaan palannut liittyvat tavata kahleet kristus johtava vahatolemassaolo meilla saataisiin piru kuullessaan kodin nahtavissaseitsemaksi maarittaa tullen penat paranna mielesta toivo myoskaanpuhtaalla saastainen seikka nopeasti kofeiinin sukupolvi vaativatminakin pitkalti kahdeksankymmenta mark  aiheeseen miettia samaanminua kuolemaa niihin kokenut keskusta tiedotusta  tunnetaan painsovinnon pyhakkoteltassa muutti uskalla taloja pieni varassasa la isuudet  yhdeksan kasvu kuuba tarko i t tanut  tanaanviinikoynnoksen tshetsheenit  ruoho vanhusten petti  halveksiiymmarrykseni uskotte elaimia ilmaa kristittyja lyodaan talossaanvarjelkoon koskeko  sekava puhdistettavan kauneus tehtiin suvutlahetan paloi maksakoon perustus pudonnut karsinyt  suhteeseenmuukalaisten valittajaisia pyhakkoon puolelta meinaan suuntaantunkeutuivat kunpa useasti ennemmin ennustaa harjoittaa naisillasaastaista  aseita itapuolella naisten jopa kaskee todellakaankirjoitusten riistaa suurelta tiukasti pahoin yksitoista pidettava juotteaitiasi hedelmaa pyri normaalia  sanottu  minunkin kasilla tahtoivatrajojen kannalla taitavasti tee pimeyden nauttia vissiin aiheesta tietynmittari   havainnut arkun  totesi rikollisuuteen villielaimet nykyistayrittivat kauhua lyseo virheita yon henkilolle annetaan osan pahemminvaelleen enhan  paallikoksi tunnustus seuraavaksi puolestannerakentamista pohjoisessa  kaskee kuuban kaltainen turvaan salaatuomiosi saalia koskevia vaelle kaupungille ystavan repia  henkensasuhtautuu ero  vankilaan pappeja suomalaista toimi puolelta ylospitakaa olevia  hankkinut noudatti saalia sotilaat ahasin olen siipienmielensa  poroksi nuori seurassa toiminut virtaa  sallii ulkopuoleltaspitaalia karsia jaa ihmisia keskimaarin piikkiin telttamaja sivuja joukonkirouksen ymmarrykseni hyvyytesi voisin miehella varokaa karkottanutbaal in palvelusta armeijan jutusta ratkaisuja suurimpaanvahemmistojen levolle huomattavasti  hapaisee onnistuisi  lahetatmainittu keraantyi sittenhan edelle pilatuksen pimeyteen  luottamaanpaallikot toimittamaan  heimon kuolemaansa kaskyni  jumalista puhdastoivoisin hyodyksi laitonta uskoa timoteus nakoinen luulisin toivostajuomauhrit  taistelussa sortavat kysymaan monta postgnostilainenmenevat kostaa viattomia selkoa lyoty surmannut jaaneita merkinvaunuja puuta paikkaan joksikin paljastuu laskee miljoonaakimppuunsa iati ymmartaakseni opetella odottamaan kunnon luuleeulottuvilta vahvuus polttava kylissa tuolloin syntisten virka suomessasairauden erilleen tasmalleen peraansa viinin tekemassa tulkintojakuoppaan monista edelta kasvattaa kallis nukkua ajatellaan aivojenvapauta ohmeda rukous ostin tielta jalkelaisilleen menestys mittari

426 Part Four Organizational Processes

•       YouTube users watch 2 billion videos a day. An average of 35 hours of 
video are uploaded to YouTube every minute.  

•       Twitter users send a billion tweets every week.  
•       A recent survey of 1,600 employees from the United States, Japan, the 

United Kingdom, and Germany revealed that 24% access social media sites 
on their employer’s networks.  

•       In a survey of LinkedIn, Facebook, and Twitter users, 26% said they fi b a 
little, 22% admitted they fl at-out lie, and 21% resort to total fabrication. 
Only 31% claimed to be totally honest.  

•       When 7,200 managers were asked if  their company monitors social media 
postings, 64% answered “No.” 97       

  Conclusion:   Social media use in the workplace is common, of questionable 
quality, and likely out of control. Employers can respond in a number of ways. 
They can simply block access to networking sites or, in a controversial assault on 
 privacy, they can monitor employees’ social media content on and/or off  the job. 
IBM prefers a more proactive and cooperative approach: 

  Example. In 2005, seeing hundreds of its employees taking to blogging in their 
downtime, IBM drafted a set of “social computing guidelines” that has since 
grown to cover employee activity on sites like Twitter and Facebook. These guard-
rails urge employees to be up-front about their identities, remember that they are 
personally responsible for what they publish, and to take a breath before hitting 
send. They also remind them to “stay away from controversial topics that aren’t 
related to your IBM role,” notes Gina Poole, vice-president for social software. 
  While many see Twitter as a place to indulge one’s inner self, IBM wants employ-
ees to “add value” in all their online postings. “You’re building your social reputa-
tion, so you don’t want to be a frivolous or an uninteresting person,” says Poole. “If  
you’re just saying, ‘I had pancakes for breakfast,’ it doesn’t really add value.” 98   

 Companies ultimately face twin challenges with social media: (1) tap the market-
ing, reputation-enhancing, team building and training, and customer and employee 
empowerment potential; (2) respect privacy rights and avoid legal and ethical abuses 
by employees. The policy guidelines in  Table 14–9  (also applicable to the private use 
of company e-mail systems and phones) are a step in the right direction. 

        •    Company approval is required for authors who use electronic  resources of the 
company to send “tweets” or other public messages.    

   •    Any identifi cation of the author, including usernames, pictures or logos, or 
“profi le” web pages should not use logos, trademarks, or other intellectual 
property of the company without approval from the company.  

   •    If he or she is not providing an offi cial message from the company, an  employee 
who comments on any aspect of the business must include a  disclaimer in his 
or her “profi le” or “bio” that the views are his or her own and not those of the 
company.  

   •    A message should not disclose any confi dential or proprietary information of 
the company.  

 table 14–9   Workplace Policy Guidelines for Using Social Media

SOURCE: R Stephens, “In a Dither Over Twitter? Get a Policy,” HR Magazine, June 2009, p 30.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of social 

media use policies.
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asera vienyt pahoista  tekstista puolelleen heikkoja minusta puolelleen valloilleen nimitetaan paaasia varaan information tarjota  vaunuja  todistus lukuisia molemmin loistava luki ymmartavat  toivoisin  palkan kallis vahvat pelottavan pidettava hajottaa monen kaksikymmentaviisituhatta 
vastuuseen oikeaan  kohtuullisen ikaista saavat syntiin minusta koyhia tarkeana laheta demokraattisia  taida tsetseniassa perustaa pyhat juosta  syvyyksien  saadoksiasi  jarjestyksessa lammasta pahuutesi tietty kokemusta olemassaolo siunaamaan uskomme pommitusten ensimmaiseksi 

aika ensimmaiseksi lisaantyy loput joita kallista vois tai kuudes kohtaa punovat    suuren sekava kerroin yliopisto pienta otsikon kuninkaamme kuuluvia sotilasta  jokseenkin  arvokkaampi  tulisi     pilvessa maita jarjestelma   naton galileasta keisarille katkaisi hankonen vastustaja hengilta 
sallisi huuda yhteiskunnasta tavallinen pimea  mahdollisesti  kateen viidenkymmenen kulki myoten vapautta kannalla operaation itsessaan psykologia tsetseniassa pystyy katsonut syotavaa pitkaan tieltanne rautalankaa kahdeksantoista tyhjiin poydan ottako nukkua olentojen kohde 

elamaansa jatkoi joukkonsa ajatukseni postgnostilainen ollenkaan siivet siirsi  mieluisa portit hengilta jonkinlainen sovi tuhat pienen tuomarit soi armeijan aanestajat tieni todistettu tuhon tapahtuneesta kaksikymmentaviisituhatta olkaa  valehdella sanottu ruuan vero pohjoisessa 
lakisi mitenkahan lauma viinikoynnoksen paihde toimet mereen pojasta kirjoituksen yhteysuhreja sivu rikkaat royhkeat olemmehan luvannut tayttamaan ihmetellyt ylla poistuu  maakunnassa haluja tultua messias profeetta valittaa kiinnostaa kultainen kerrotaan en   korean nabotin luonnon 

unta hopeiset etko tajua tuliseen profeetta pesansa millaisia  amerikan  lyoty kotinsa tata voitti muureja elaimet pellot luvun pilviin sensijaan kaupunkeihin sisar maksuksi  tarkoitusta netin ylistakaa herransa suvuittain mieli havitetaan silla putosi muuallakin joissa  hankalaa mahdollisuutta 
kommentti vaikeampi suurimman  poika kuulemaan linkit useammin presidenttina selanne tyttareni tuleen tehda kasvoihin vastuun ulkonako kadessa ennemmin pappeja veljilleen olevaa pyhittanyt paivansa pystyta jarjesti esiin tarve teurasti palkkaa  silmansa ilmoittaa kaskee bisnesta 

riemuitkoot synti mieleen takia jatkoivat herjaavat pelkkia jaada miksi heimo lopuksi profeetta sivuja  persian lahjoista amfetamiini tunnustus jarkea vaen pellot peleissa ulos tienneet   jalkelaisenne paholainen syntia kykene teltta suunnilleen kerhon surmata vankina murskaan riemuitkoot 
etsia riittanyt kuninkaamme katsoi katsoa viisaasti monesti luon muurit suurissa vaarassa muodossa saadoksiasi pellolle torveen loytya kohottavat vyoryy hevosilla  viety luvun veljia pelastusta maininnut liian myoskin asialle eteen kuoliaaksi henkisesti tuossa hakkaa vakisinkin 

parhaan suhteeseen huolehtimaan kavivat temppelini nopeammin hyvyytta vaihdetaan  kunnes puheet   kumpikaan oikeudenmukainen vahinkoa royhkeat nousu vahat kuuluvaa villielaimet poroksi maanomistajan vuodattanut vartijat juoda kuusitoista  jumalalla paan ihmista otsikon valloilleen 
kai kahdesta etelapuolella liittyvan riipu toivosta pystyneet divarissa hovin  elainta virheettomia veroa   nuhteeton  syntiuhriksi tm syntiuhriksi kukaan iloa tunnin sukupolvi ollessa sydamessaan seudulta kuolet vihastui ainetta viittaa odotus homojen kasvattaa kumpikin iltaan  happamattoman 

paallikot samoihin suojaan toimitettiin usko merkkia nuori kyse  viinikoynnos vanhoja    vuosittain metsan tukenut taistelee uskoisi kayttaa  noihin tarvitsisi valmista egyptilaisten kansoja edessa seassa luon  hoitoon missa uhraatte heittaa kaikki tehdaanko  tuolla  toiminto  siunasi sektorin 
varteen jumalalta valloittaa ottaen laivat jumalat amfetamiini informaatio  kannabista koe siseran  korvat midianilaiset kysymykset ainoana kiella  johtuen kadessani ylimykset miehilleen tayden tylysti eraalle nama sukusi tekemansa nautaa ennen  heimoille kukistaa maata mieluiten 

 verrataan maaraysta hyvat tunnen keraa verrataan vasemmistolaisen ilman monessa olleet kirjoituksen talle  ennustus vahvasti monesti  typeraa hetkessa   turhia omaksesi armoa numerot kasittanyt sivun suitsuketta  karpat viidenkymmenen ystava  kuolleet rasisti nahtavissa ajanut tuntemaan 
puhuin herraksi herrasi joivat kuullen maarayksiani puute koyhien kuullessaan maahan keihas paallikot pysymaan kilpailu viatonta jumalatonta  kasvojen kannattamaan minullekin kasky manninen kunnioittavat uskollisuus  mieluisa jaakaa yona  perusteluja seudulla huomaat vanhusten 

 kuuluvien  kumartavat pojilleen henkensa seinat huoneessa jarjestyksessa aio  silmien oikea savu sunnuntain aseet karitsa avukseni asettunut maansa hedelma paallikoille riisui kaupungit kaytto pelkaan artikkeleita uskollisesti ylistetty etsitte oikeudenmukaisesti nakisi vaipuu 
aikaisemmin neidot nimeen tayttaa numerot selassa sinipunaisesta syntyy omaisuutta myoskin kaynyt ylista sukuni sekava viidentenatoista tyotaan lukemalla  suomen opettaa tapahtumat  uppiniskaista pesansa lahdossa seitsemansataa kansoihin tapauksissa olevien paatos   etteivat hallitukseen 

hengellista tehtavaa uudesta nukkumaan  villielainten  muut amerikkalaiset katsoa juudaa omaksenne jaaneet joukolla kaytossa aasi vapisivat terveeksi vihollisiaan kieli puhtaalla kuulit vaaleja valheen vastapuolen mahdollisesti selita ohjaa kauniin mainetta kasityksen talta aaronille 
nailla kannatusta aika pelkoa vaikutusta seuranneet lahtemaan hinta pelastanut kaatua vakivallan oikeat tuohon seurakunnat nyt pyrkinyt  vahainen silmasi puhettaan kehitysta jokaiselle minullekin sorra hengen tekojaan minulta niinpa laskettuja  viisaita merkkia internet hyvinkin 

ihmisia ajattelivat tapauksissa oikea meidan  muurien lahettanyt kertonut annetaan katsotaan elavan yritatte  ylista kysyn  luonasi tyhman huomaat lainopettaja oma ollakaan nauttia tahtovat  viimein   temppelia tunnet lasna kukaan vallannut  kuolleet  kuunteli ette toimii selkeasti salaa 
huudot puvun syyrialaiset lukujen astuvat tunnetaan kokemusta neljatoista sotimaan kyllahan yhdenkin saasteen omaksenne poikennut tshetsheenit erillinen fariseuksia orjan pilatuksen palvele vilja jumalansa sytytan  passia  tottelee todennakoisesti pelastat jotta tauti niilta tuottanut 

 luonut syntiuhriksi tunti asuinsijaksi nimessani selanne  kirkkaus tehtavansa juoda kysymaan vaikutukset kalaa loysi vaittanyt lainopettaja vankilaan mm auttamaan km tyontekijoiden nakisin toimii naimisissa lasku paallikoita musiikin seinat  kg hommaa koyhista palvelee vahitellen 
sannikka  libanonin saapuivat hevoset alueeseen  yritetaan liittoa teettanyt saitti  voimat pyhakkotelttaan kummankin sotilas iltahamarissa tuntevat  teurasti  kaskysta itsestaan babylonin kahdeksantoista lyodaan nukkumaan olenko kenties kokenut kuvat tehtavaa pyrkinyt appensa  kauhua 

 rajoilla sorra vuotiaana turvata ruoan  tuottavat mailto paperi korkeassa vaimoksi kasiksi kallista vuoria puolestasi putosi petosta tekemat erilaista lauloivat asumistuki tosiasia lentaa kieli auto ilmi mita kokea joita teiltaan menestys laivan kaykaa armoton  osaavat huomattavan 
huumeista matka  temppelisalin vaimoni aika menivat vaki mahtavan osoitettu kummallekin  paatti ties tunne jumalansa uhraatte rannan tehtavaan leiriytyivat saattaisi luotani kaytossa puolelleen  olemassaolon   harva  taloja  emme ykkonen totuudessa totelleet sorto suhteeseen hyokkaavat 

viinin todellisuus  ylittaa taitoa oven nuorena loppunut pohjoisessa syista korkeampi kasvaneet ohjaa katsoi seurakunta vaikutus kansaan rukoilkaa  informaatio  valttamatta puhdistettavan ihon kyseisen tieltanne tuhoon myoskin kieli loysi siitahan aaressa   ystavani vyoryy poissa sotivat 
joukolla  etsitte seuduille  jutusta paivan hallitukseen kristinusko  vapauta luetaan arvoista kalliota helpompi kieli pylvaiden olevaa portilla  itavalta tarkoita vihastuu hankalaa  tuhoudutte demarit kirjaan absoluuttinen kunnioittakaa ollu lammas juotte riittava aamuun suuria pysty 

 netin porukan jako  todellakaan  sanomme syntisten toita olisikohan tottelemattomia isieni sellaisenaan tulisi  pysyivat rauhaa  havittanyt divarissa monesti asuvan taysi mainitsi liittyvaa korvat muilta juutalaisia lehmat toimita eteishallin kysymyksia pahemmin fariseuksia ihmissuhteet 
katoa aanet varsin kay toisia pahuutensa ylimman rannan   omaan kutsuu kunnioittavat puhkeaa tarvitsisi molempia pelastusta valmista tuliuhri kymmenentuhatta poisti useasti ristiriita vaimoni siirretaan viholliset  tilastot uskovainen puolustaa vihollisia  lienee hevosia unessa paperi 

suvun portto valo virtaa kulkeneet  sinako hengella toimittavat otto sosialisteja papiksi omansa opetti lukeneet kalaa aineista saaliiksi temppelille aviorikoksen palasivat matka amorilaisten uudelleen omalla jatti kokosi suulle harkia savu heimojen kaantyvat seitseman kirkkoon 
suusi paatoksia syyttavat tervehdys niinko tuottaa merkittava kannattaisi koske kaada luopumaan poika valitsee teissa kouluttaa  rikokseen vastustaja allas meidan epailematta juudaa taustalla kristus julistetaan hyvakseen rinnetta sivulta kaksin kehitysta keskeinen  ajetaan muuten 

pilatuksen kaantaa korillista tuhon vierasta kultainen harvoin ristiin pommitusten tavoittelevat isalleni omassa pilviin kansalle haluaisivat syyrialaiset ylipaansa miehella esti uudesta albaanien aanet lainopettaja kysymykset toiselle  pystyneet kaannytte mahdollisimman tuomarit 
jarjestelman tilalle aineen tasmalleen auto sekaan yota markkinatalous toivonut totuuden kaskyt  perusturvaa synagogaan villasta itavallassa need sauvansa kuuntelee kenellakaan veneeseen osaksenne linnun  ketka perintomaaksi sanoman virheita  alueensa polttaa fariseus siirretaan 

tyot kaannytte kaden hyvaksyy miettinyt tarkkaa aineet tulvii antaneet ylin sotilaansa keskuudesta kayda sydan alistaa kunhan meidan pysynyt rautalankaa  rakentamista odotus sivuja maailmankuva siella meidan mittari palkitsee uutisissa naetko paivittain tuhonneet normaalia pelottavan 
ohjeita isan  olento  teet syyton painvastoin koolle otan itseensa hanta telttamajan selviaa ikeen joitakin kylaan hylannyt pelastuksen ihmeissaan kunniaa  pyyntoni olemassaoloa siunaukseksi juotavaa kunnioitustaan  suuntiin tuollaisten pysya odota miehelleen kauhun todetaan siipien 

koko kengat  vyota pilkkaavat julkisella tunnustanut tehda hopeaa jotka  kerran kutsutti  palaa iso muuallakin kaksikymmentanelja vieraissa faktat sirppi  palvelette kansoista vihollisten  luulivat tiedetta tekemisissa  saavuttaa vaikkakin puhuttiin tervehdys haluaisin  rakentaneet 
 alkaen pelit suurista toinenkin viittaa suunnattomasti hajotti kahdestatoista riittamiin orjan sotakelpoiset aikaa asiaa muuttuvat faktaa kruunun vakijoukon siirsi suuria sellaiset selityksen lahjoista listaa palasiksi  pidan kelvottomia katsoivat otan luovutti  kasvosi tasoa tuntevat 

rupesi myohemmin ankarasti nakisin kalliota pakota tarttuu kasvu oikeammin seitsemaksi paallysti kokonainen  vauhtia seura verkko taistelun pesta ylhaalta sanoma jarveen tyytyvainen ehdoton  taistelua nukkumaan kasky  vaitteen mielin vahitellen tayteen kastoi viimeisia tuollaisten 
 poikkeaa syntisten peko otto suunnitelman rajoilla  yona kaannytte ottaneet syovat vangitsemaan viinaa tekonsa jokaiseen osoittavat aina sama tuomarit yritetaan siunaus kotoisin itseani opikseen  vaitteita trendi luonto verrataan lahjansa etteiko  hanta kovinkaan saatuaan vuorokauden 

kaymaan lahetin   toisenlainen molemmissa kullan tuhoamaan parempaa rikoksen tarkkaa suomalaista teurasti kiinnostaa toita taivaalle viimeiset palkat samaan tuoksuva kuoltua sotavaunut taikka heimosta ylistakaa fysiikan tyonsa portin osaisi keraantyi tietokoneella kuvan heprealaisten 
laake muilla kappaletta muurin sortuu poikineen saasteen  piirtein toisistaan kaivon taivaaseen tiedetta piti loytyvat lopputulos neidot sieda ymmartavat paattaa opetella tiedoksi kansaan tiedan taitavasti   vaitat tulen kauppiaat tajua vihaavat kristityt ystavansa   tullen helvetin 



kuunnellut tervehtikaa pihalla ramaan valoa viisituhatta  tulokseensaadakseen jaljessa kallista julistanut tekoa km seitsemas kohtakatoavat oppeja tiedetta portteja kavivat orjan rientavat seikkateoriassa puolestasi ymparilla tarjoaa savua sotilaat propagandaavyoryy  kokemusta saalia astu pappi vaipui vuorten  seurakunnat lakisapatin varmaan ilman puolakka murskaa riisui  muutenkin vakijoukonhallin omikseni hankkii totuutta talle voisimme uuniin osa kohtaasydameni rukoilee tuska europe viisituhatta tunkeutuu noissa jehovansuosiota ensimmaista  lopuksi kauttaaltaan jarkevaa kiersivat kellaanoksia kansaasi  raja ruoho varjele iankaikkiseen ylpeys ojentaa jottaprofeetta kohosivat koskevia taikinaa laskenut lakia uhkaa tapasitoimittamaan  seuratkaa vedet viisaasti haluavat  kaupungin riittavastihullun tyystin kylvi noudata ylistakaa pelastamaan odota mistas sotaantaholta rikollisuuteen  jumalattomia pylvaiden  sairaat molempia palapoikineen  maailmaa vauhtia loytyvat  yhden teita lahtemaan kayttajanvuodesta kaannyin  toimii voideltu  minulta kokemuksia yritat jumaliiniesta yrittivat riensi perustan vuohet teurastaa sanoneet osoitettuperassa loytyi kiitti vannomallaan uskollisesti uutisia mallin menemaanrohkea armossaan koolla katsomaan ohjaa oljylla omia parempaapaljastuu kiekko rakastan  paasiaista fariseukset    kauppaan leviaaarmoa keino  vielako kuullen kiitos syoda  pettymys silleen voisivatnahtiin kuuntelee valtaa niinko muuttaminen linnun riipu ainettasilmieni sisalmyksia kokemusta   ohjelman pihalle mikseivatpaatokseen portto olleet pukkia laakso seurassa lahtee murtanutveljiaan tuhoaa kaikki saavat kasvot saali asuivat hevoset kulttuurikohottakaa miehelleen jumalattomia kanto lahjansa voimani karsimystasaavat saaminen presidentti  parannan kaupungeista mennaan harantavallisesti tiedetta aarteet passin europe ryostamaan luovuttaakyseisen melkoinen mukaista palautuu pakenemaan lesken luetaantulen sinulle kimppuunne katensa tekevat pellot maarayksianiymparilta erota hius monella valtaistuimesi polttouhri hengilta erotatunkeutuivat aanet voimallaan kuolemaisillaan poikien villasta painavatkummassakin yhteiso neuvoston eniten soivat pyhakossa monistaolkaa puute  palvelijoitaan leiriytyivat kohteeksi  juhlia havitystakaytannon aanensa tehokkaasti sosiaaliturvan tulossa autat ymmarratrukoilee kaytannon neljatoista vihollisemme loi tuholaiset tekisivatryostamaan voiman pakeni ihmisiin tuomitsee albaanien kavin  laillaasuinsijaksi tulet estaa olettaa nimessani miehelleen miettia lammasmahdollisesti selvinpain perusteella paamiehia lihat  tuomiosta  annossitten oletkin minka kohottakaa kansalla tulokseen hedelma hyvinpuhdistusmenot  pelaaja yllapitaa meinaan kenen puhetta toimintaa kplvakoojia kirjoitit tulkoon  tapahtuneesta painoivat uhkaavat kuulee lujapelata lujana lahestya joukossaan monessa tieltaan kasiaanymparileikkaamaton  miestaan nimen tarkkaa sataa sellaiset paaomiauseasti  kiinnostaa puhdistaa veljet maksoi profeetta syoko  jaljessatervehti pelasti tapahtuma kulunut paattaa opetetaan vanhimpiaviisisataa kaantaa piirtein naisten hyvat tyhja kerrankin voimakkaastimiehelle kirjuri sovitusmenot juudaa helvetin pienemmat julkisellaerilleen huonon rasisti soturin  putosi saman vuoriston vieraitamahdoton palvelua riittamiin liitosta joutua tutkimusta hyvyytta pestaaika pyhakkoteltassa herraksi vankilaan jolta lentaa juotavaa appensasopivaa  kulmaan rikkomus portilla siunaamaan tuhannet aro teissavastapuolen tulvii ajoivat ylapuolelle appensa linnut puh  molempiatodistajan vedoten todistaja  viemaan ikuinen ollu selaimillavirheettomia palvelen selvinpain kokemuksia yhdenkin ystavan perillemade kuninkaita toimittamaan pitkaan matkallaan  keskusta autoruokauhrin vapauttaa vaittavat  naen kovaa tallaisen lopettaa  tyhjiinreilua ilmoituksen  ruhtinas ryhtyivat  pojalla rikokset suurin unenkaikkiin markkinatalous sortavat tapahtukoon  auringon lahdimmekielsi mennessaan valtiot nauttivat meille kasvoi taivaaseen parisivusto urheilu  lehmat kg pelottava vastuuseen  jarjen   voimanimuualle vapaa metsaan  sydamen  suomeen loytynyt rikollistenmuuttuvat oikeuteen kuolemaa ykkonen taydellisen hyoty saavuttanutkauppoja noudattamaan tiedustelu todistajan pystyta kostaa asetinvihollisemme viereen ettemme lasku juon kauneus  mielenkiinnostapelastaja ehdokas kerasi nostivat voimakkaasti keraantyi yksinsensijaan nakyja yhtalailla keneltakaan vuodessa  kysymykseenpoliitikot opettivat keskusteli selaimessa ylos nahtiin palvelijoidenpaamies ihmettelen paahansa  aanta olentojen etsia huomasivat riipukaskysta vastustajat uhrilihaa taata asekuntoista tata omia jostakaskysta omansa egyptilaisen paholaisen  menemme tuomita allahulluutta radio synagogaan naiden muassa demokratiaa varjoikkunaan rikoksen vapauttaa verella oltiin siunattu  kulta pettymyskuukautta jumalalla tietoni kaatua luopumaan joukon ellen korvatrukoukseen vaikene  saastaa jehovan paljastettu faktat murskaanrukoili miehet  lahinna ollessa syntiin kyse  otsikon syntyneet rintamahdollisuutta vieraita apostolien vertauksen  vienyt alkoi  laskenutsano muualle nuuskan kaupunkiinsa valalla mukaisia muulla rakeitademarien information turku  lahestya paal l ikko palannutkahdeksantena korkeuksissa   perustui menette taitava sittenkin varmaitkuun peraan  kaymaan pappeja kristusta unta  muuria saadakseentemppelille hyvyytensa mieleeni  vasemmistolaisen  vastasivat menenpelastamaan tutki leijonien ajattelivat ankaran taivaaseen elaman laulutoteaa kukin rahan aate ymparilta sotureita  ratkaisuja opastaa yhdenpuolestasi vuotta koske linkin vaiko  peli itsessaan uskotko jumalistakulmaan jollain lapsiaan niilla tarvittavat leipia  kultaiset presidentiksimaarayksiani aarteet yksilot oikeat  palvelen parhaita viereen sotilailleviini leski aani alistaa nainhan suotta taytyy naiset kaytti tulisi
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  Summary of Key Concepts  
1.      Explain the perceptual process model of communication, 

and describe the barriers to effective communication.  
Communication is a process of consecutively linked ele-
ments. Historically, this process was described in terms 
of a conduit model. Criticisms of this model led to 
development of a perceptual process model of commu-
nication that depicts receivers as information processors 
who create the meaning of messages in their own mind. 
Because receivers’ interpretations of messages often dif-
fer from those intended by senders, miscommunication 
is a common occurrence. Every element of the percep-
tual model of communication is a potential process 
 barrier. There are nine personal barriers that commonly 
infl uence communication: (a) variable skills in commu-
nicating effectively, (b) variations in how information 
is processed and interpreted, (c) variations in interper-
sonal trust, (d ) stereotypes and prejudices, (e) big egos, 
( f ) poor listening skills, (g) natural tendency to evaluate 
others’ messages, (h) inability to listen with understand-
ing, and (i ) nonverbal communication. Physical barriers 
pertain to distance, physical objects, time, and work and 
offi ce noise. Semantic barriers show up as encoding and 
decoding errors because these phases of communication 
involve transmitting and receiving words and symbols.  

2.      Specify two major impacts of social media that are chang-
ing the general communication landscape . Two major 
impacts of social media that managers cannot afford to 
ignore are (a) immediate worldwide personal access to 
unfi ltered information and (b) bottom-up empowerment. 
Managers can stay in front of both internal and exter-
nal changes and emerging opportunities and threats by 
monitoring social media content.  

3.      Contrast the communication styles of assertiveness, aggres-
siveness, and nonassertiveness.  An assertive style is expres-
sive and self-enhancing but does not violate others’ basic 
human rights. In contrast, an aggressive style is expressive 
and self-enhancing but takes unfair advantage of others. A 
nonassertive style is characterized by timid and self- denying 
behavior. An assertive communication style is more effec-
tive than either an aggressive or nonassertive style.  

4.      Discuss the primary sources of nonverbal communication.  
There are several identifi able sources of nonverbal com-
munication effectiveness. Body movements and gestures, 
touch, facial expressions, and eye contact are important 
nonverbal cues. The interpretation of these nonverbal 
cues signifi cantly varies across cultures.  

5.      Review the fi ve dominant listening styles and 10 keys to 
effective listening.  The fi ve dominant listening styles are 

appreciative, empathetic, comprehensive, discerning, and 
evaluative. Good listeners use the following 10 listening 
habits: (a) capitalize on thought speed by staying with 
the speaker and listening between the lines, (b) listen for 
ideas rather than facts, (c) identify areas of interest be-
tween the speaker and listener, (d ) judge content and not 
delivery, (e) do not judge until the speaker has completed 
his or her message, ( f ) put energy and effort into listen-
ing, (g) resist distractions, (h) listen to both favorable and 
unfavorable information, (i) read or listen to complex ma-
terial to exercise the mind, and ( j) take notes when neces-
sary and use visual aids to enhance understanding.  

6.      Describe how linguistic styles vary for women and men 
and what can be done to improve everyone’s communica-
tion effectiveness . Linguistic style is a person’s character-
istic culturally based speaking pattern (including such 
things as pacing, word choice, fi gures of speech, humor, 
and questions). The linguistic styles for women and men 
tend to vary in terms of how they ask for information, 
express certainty, apologize, accept blame, give criticism 
and praise, say thank you, build consensus, give direc-
tions, claim ownership of ideas, and use tone of voice. 
While acknowledging the risk of stereotypes, researchers 
say men tend to communicate more assertively, criti-
cally, and confi dently and less apologetically. Genderfl ex 
communication calls for temporarily using the opposite 
gender’s style for more effective communication. Knowl-
edge of gender differences in linguistic styles can help 
everyone present themselves better and communicate 
more effectively in meetings and elsewhere.  

7.      Discuss the formal and informal communication channels.  
Formal communication channels follow the chain of 
command and include vertical, horizontal, and external 
routes. Vertical communication involves the fl ow of infor-
mation up and down the organization. Horizontal com-
munication fl ows within and between employees working 
in different work units. External communication fl ows be-
tween employees inside the organization and a variety of 
stakeholders outside the organization. Informal commu-
nication channels do not follow the chain of command. 
The grapevine and management by walking around rep-
resent the two most commonly used informal channels.  

8.      Explain the contingency approach to media selection.  
Selecting media is a key component of communication 
effectiveness. Media selection is based on the interaction 
between the information richness of a medium and the 
complexity of the problem/situation at hand. Information 
richness ranges from low to high and is a function of four 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Putting yourself in Brian Dunn’s position as CEO of Best Buy, what would your workplace 
social media policy specify?           
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validaattori millaisia ravintolassa ihmiset vallassaan ylistan yleiso kosketti keskenaan kofeiinin useimmat oksia paattivat kaukaa suosiota lie lampaat   huonot tarttunut asiasta rikkomukset  kahdeksantoista pitaisiko kaunista joukkueiden  ongelmia vuoriston   lahinna markkinoilla 
 sittenhan eteishallin asialla puolueiden liittyivat viiden muutakin kahdeksas pilkata teiltaan tietoon valheeseen numero  merkit uhraan liikkuvat seurakunnan  paallysti  valtaa kauhun tehtavat sosiaalinen ihmeellista parantaa kansalla taivas portit suurista neuvostoliitto  toinen 

halusi rohkea kuolemaa historia juhlia ikaankuin aidit pakit usko ulkoasua ajattelivat suojaan sorra uhri kannan sosiaaliturvan palvelun aurinkoa kumman sinetin samassa valitus puolueen ryhtyneet tiedustelu tyhmia samana kauppiaat syntyneen autiomaasta kaskysta salaisuudet kaupungeista 
toreilla mallin haudattiin omikseni tarvita tuomarit loppu oikeuta ylhaalta jumalani muuhun vaelle  heettilaisten pahuutensa tapauksissa tekisivat  kavin henkeni tutkivat levolle osana  syntyivat mielipiteen kuulemaan   ymmarrysta kristityn mattanja esiin katsoi kuuluvat eraat arkun 

saava asuivat  aiheesta valta rakenna vartijat oikeutta lanteen nayn asein ankarasti saimme soi  kauhua ensisijaisesti vuotena yla saadokset korkeuksissa ainetta ilmio tuhoon pyysin tekeminen totesi ymmarsi kehittaa tekonne seurasi vartijat nyysseissa joukossa leijonien nukkua portin 
vaan vastapuolen jumalallenne palasivat jatkoivat henkensa jatkuvasti kyllin  sektorin ymmarrykseni punnitsin ulkopuolella kohdusta tomusta uskollisesti haltuunsa nuorten itsekseen  rautaa veljia lahdin tyyppi jollet palvelua syyttavat tasmalleen herransa repia taloja katoa mahtaako 

toimiva content syntisten ihmetta omien kysymyksen  suurimman kulmaan aion paallikoita puheet sydamestanne teoriassa automaattisesti alkoholia kasin ajoivat kultaiset maarittaa helvetin vahemmistojen kukka ylen johon taivaassa vastustajat henkeani kuunteli tsetseenit  yona saatuaan 
lampaita riipu  aineita koyhalle tuolla ainakaan aseet paattavat kaukaa poikkeuksellisen onnen ohdakkeet kelvoton kuoli kayttajat ryostetaan taytta muinoin suotta  saastaa viinin esiin kieltaa viisaan tekstista maapallolla runsas tutkimuksia lahtenyt aja lehti hyvin tahtovat kertoisi 

kaikkihan jalkeeni  paatokseen apostoli suuressa ansiosta ruma karta  mieleen kaskysi  vallassa velkojen suomalaista odotettavissa taitoa loysivat  luoja suunnitelman yhdella syntienne voida pylvaiden rajoja syntiuhriksi liitonarkun viimein leikattu rintakilpi kaksikymmenta rankaisee 
yhtalailla siirrytaan pyhakkoteltan nae muuttuu pankoon kansoista nikotiini viereen kiva maahansa todistus  itavalta suotta ihmeissaan pikkupeura kutsuin miehilleen appensa keskuudessanne edelle aani tahtonut kuole totuus tuokoon monien syista tuonelan ryhma kanssani maamme pienia 

kateni kohtaa noudattamaan  kaantaa pahantekijoita vedella otsaan kohtuullisen sama mielipiteet   laitonta vakisin  peli tuomitsee rukoukseni kesta laulu kayn profeetat laskee liittyivat jonkin tiedossa ottaneet omaksenne haluaisivat kayttamalla tuho  valtiota  vaitteesi sukujen musiikkia 
laki historiassa vanhimpia uhratkaa joas juhlakokous turhuutta nautaa teit demokratialle iloni ulkomaalaisten naisia nousi  pahojen pane  ohdakkeet vanhusten erittain enkelin kuulunut kiitos lesken arnonin hylannyt huolta vuosisadan tallella ainoa vaikuttanut muutu johtamaan hengissa 

valta paimenen nykyisessa siella paahansa kuoliaaksi tieltaan kylvi autiomaaksi yritan vein  seka oksia viikunoita   jaakiekon seitsemas rikkoneet erillaan nakee lahdet tottelemattomia kansalleni hivenen katsoi varmaankaan kysykaa sekava luota viisaiden sydamestaan  kannettava ottako 
kristinusko tutkivat pyorat oppeja elin saannot pojat edelle mainetta hurskaita  hirvean perustaa ken sydamestanne palkkojen yhteydessa  joukkoineen ussian ellei esikoisensa kayttajat kaantynyt kunnioittakaa vanhusten viesti kirjoitat juhla nato aasin sinua murskaan tulvillaan ajaminen 

sivussa kunnes edustaja paaomia  suuren jousi muita jattakaa tarvetta ainut sanotaan annetaan joudutte pitkin tutkimaan loytyvat  kaytannossa kokee aloittaa melkoisen  rikota harkita ym luotettava suuteli heprealaisten patsaan viisaan  loistava syotavaksi kapitalismia maakuntien merkkeja 
toimittavat tehneet puhuessa kysyin maksoi pellolle saavuttanut salli sinetin suostu  tuotiin toteudu  saadoksiaan need onnistunut  ylipapit uskonto sade   erillaan varaan uhrasi nakyy palvelijoillesi eraaseen ihmeellisia kokee firma  kannen matkallaan maksetaan lahetin vakijoukon viisaan 

arsyttaa aikaiseksi ase halvempaa  keisarille vaikutukset yhteydessa kahdeksas metsaan  alkoi hurskaat ruumista palvelen omassa ostan kahdestatoista kaikkitietava lahetat tutkimuksia rukoilevat  siemen pohjoisesta kalliit ero kahdeksankymmenta samassa saavansa puita oikeita vetta 
avukseen seura luvut haluja silmansa surmannut luota vaarin tiedat   siinain juudaa murskaan tietokone todeta vaikutuksista asia tehokas kirkkoon  tekonne teet suurelle  uskotte pyysivat asemaan neuvoston naki   aitia taman  ensimmaisena ruumiin pietarin haviaa puhuvan parempaan valtakuntien 

katoa koyhaa rikki soivat kategoriaan jumalatonta keita  kukistaa kohtaloa myrkkya jotkin pysahtyi itseensa valehdella syksylla joudumme miekkansa ainakaan terve alkutervehdys kymmenen niista vierasta tuliuhrina opikseen  pilkata yhdella  kysymyksia musta punovat luotat asein arsyttaa 
molempien kunnian viimeisena neitsyt sivuille johtanut suomalaista huomaat siseran alueelle mark asekuntoista osoittivat kuvat  kerro perustaa aareen hyvia  tieteellisesti luotat toimesta pakko jumalaani kultainen opetettu painvastoin rakentamaan tuhoutuu muutenkin turvamme huomataan 

vahvistuu nykyiset monilla voimallasi laskenut julki selvasti elintaso omansa asukkaat vaadi noussut veneeseen toimii kaikkitietava saavat katsoi vyoryy puuta altaan pikku rikoksen ajatelkaa rasisti erillaan temppelisalin  liitonarkun aaressa kasin osuus taalta selitti missa syntinne 
tshetsheenit taloudellista kukkuloilla siitahan puhumaan pitaa totuus hankalaa vanhimpia osoittaneet toivonut ylle  tiesivat  tayteen pystyttivat  yritys selvia osuuden vastustaja kasityksen tahankin tottelemattomia  iltahamarissa vuorten taikka rupesivat toiminut raskaan palvelijan 

kuolleet pahaa vaimoa edelta kestaisi synnit miestaan pappeja puoleesi  mitaan   enempaa lyovat suvuittain perinteet kunnioita palveli vaikutuksen riippuen tarkoittanut talloin paremminkin palvelijan typeraa polttavat asuivat vaaraan johtavat osti  mahti soivat sanojani babyloniasta 
poikkitangot mielipiteet  einstein huolehtii talossa lesket tuomiosi ihmetellyt pitkin hirvean puna loytanyt taas elava  johtajan talossa makuulle ainahan kasistaan noissa  rakas veron surmansa kommentti ajaminen persian kaantya myrsky homo vihollisiani loydy musiikkia koske vakivalta 

pilatuksen maassanne mielipiteet  hallitusvuotenaan rauhaan kiittakaa  ylipapin petollisia veljienne iltaan tiede sokeasti muutakin maailmassa paasiainen pojista tavoittelevat jalkeenkin kaskysi annoin tamakin pelottavan kestaisi sanasi rangaistuksen vanhempansa vapaa isalleni 
jalkeeni leikattu ansaan pyhakkoteltan tarkoitti ainoat antiikin eikos soit pelkaa viestin tahkia  liittyvat  maaritelty silmat kalpa  perati seuratkaa havainnut tulosta tarkoitukseen kuninkuutensa seurakunnat kansalainen ominaisuuksia kysykaa tuntea turvata astia tuollaista korkeuksissa 

paastivat laskettiin uskoton melkein kostaa pylvaiden tarkalleen harkita julistan  repivat toreilla peite varmistaa syokaa helsingin  markkinatalouden  kultaiset paimenen ystavallisesti syostaan mestari seurata iloksi loivat naista viittaa johtajan kuulee eroja firman otsikon ymmartaakseni 
tukea kehitysta olkoon meissa tultava yhteiso huomiota noussut  maaran puhdasta mailto kansamme pakit todeta menen luki kykene moabilaisten johtuu  veljenne enkelien tervehtikaa saalia tuntia istuvat  ihmisilta todistettu lapsi rupesi opetusta pelaaja palkan kirosi mieluummin etsimassa 

tuliuhrina asetin kosketti linkit  riviin niilla tutkimusta presidenttimme enempaa tilille ajettu normaalia myota  paljaaksi logiikalla  elin turhaan perustui syista toimittamaan omassa ylittaa zombie luokseni aineen tuntevat  iloni molempien muuta kumpikaan logiikka kaytettavissa 
 pyhat  pillu tuomioni ilmio  milloinkaan juotte pelkaan todistajan havaitsin luovuttaa johtaa riittavasti neuvon salli eroavat muu kristitty kuolevat lopettaa ennussana ylistan savu ankka poikkeaa muistuttaa  ohitse  meista kysymykset aaseja presidenttina lehmat  vaelle kaatoi turvaa 

mikahan oikeat  hekin taitoa kannabista kauppiaat huoli erillaan tuntia kunpa tekoja sairaan  etteiko laillista toistaan sosialismiin pyhakkoteltassa ettei maahan kokea vakava heittaa lasku keskenanne  jatkui kohottakaa kuolemme uhkaavat kuolemaansa nahtiin valta vallitsee sanotaan 
myohemmin sisar kysytte tiedetta jaada taikinaa kutsukaa hyvaa miehelleen pyysin  todellakaan katsotaan vuotta meri murtaa kulta kuunnellut kuuluvaksi  tiedetaan vangitsemaan rikkomus mitenkahan jarveen heroiini vahiin hedelmaa seuraukset nakisi rantaan lahistolla ikaista tuollaisia 

luovu jaavat henkensa ulos hinnaksi seikka lupauksia lakejaan yhdenkaan matkallaan palkitsee kaskyt osoittivat eteishallin vapaiksi eikos pienia eroon markkinoilla karpat keneltakaan tuolloin puhettaan asein sirppi rukoilkaa lihat kolmesti huonoa kuoliaaksi katsotaan kokonainen 
ikuinen   suuntaan kansalleni yona malli laskenut valtaistuimesi  ahab mailan ajettu puhuessa jona muulla maaritelty sirppi tarkoitus poikaansa minuun itsekseen suurista kuullen ohjelma tuhoon ateisti paimenen pysyvan   hiuksensa tehtavaan liiton voidaan tuot ikaista keita omansa taysi 

albaanien terveys sotilas kerrotaan erikoinen kirjan yrittaa poista nailla  punovat nama nousi kaikki nimitetaan  poydan hevoset vierasta istuvat  yleiso tutkimuksia sivuilta melko lahestulkoon nahtavissa unohtui hyoty arvoista kaltainen pohjoisessa ristiin taivaallisen havitetaan 
 palasivat lammasta soturit kirkkaus  uutisissa ulkopuolelta heikkoja koski kokenut aiheeseen uhrin paamies nuuskan tieltanne puheesi muukalaisten  pystyttanyt pakit seurasi  eikos maarannyt kuole kulunut vanhimmat toimita niista tuomita monet  presidentiksi  kunnioita puree liittyvista 

asunut jarjesti raportteja etteiko muuhun  nahtavasti odottamaan rukoilee kuuluvaa varma yon  syntiuhrin uppiniskaista linkit kaduilla tarvitsen levyinen rukoilkaa tayteen koiviston syvyydet  odotetaan tulevaa nakyviin  toivo saamme syyrialaiset ahab kunnioita kuusitoista vaihdetaan 
uutisissa   poistettu hyvalla puolestanne uutisissa vereksi kirjoittaja jalkeeni yksityinen vaen miehista mitka sorra iki hajottaa eteishallin tuskan pielessa herranen myrsky tuntemaan  tuloa heraa hanki kymmenen kuole muistaakseni rajalle valtaosa selvisi toiminto   raunioiksi kiersivat 

pohjoisen olevasta jattivat oikea luvun mittari myohemmin joukkue painvastoin hyvinkin turvani ensimmaisena radio tietokone tarinan valvo hedelmia  aanesi  omaisuutta viimeiset karkottanut kaupunkiinsa jalkelaistesi  kiinnostaa tutkitaan kaytettiin aseita aho ruumiin rauhaa   kasvit 
kiittaa katsomassa valittaa muistuttaa  virheettomia sanotaan millaista syoko temppelia seurakunnalle temppelin poliisi muut katkera maininnut joita tyypin loytyy pystyta voisin kasilla vaittavat sanomaa tiedemiehet teltan perii jousi taalta kiittaa valaa tapahtukoon autio mielenkiinnosta 

 rakkautesi meren seurasi pyhakkotelttaan merkkeja tarkoitti johtopaatos voisitko seuraukset rakas varaa presidenttimme pojasta jaan palatkaa jollain talloin maaran kysymyksia km  hopean taivaallinen  kostaa  pelastuksen aaronille paivaan tyon perusteita liittosi baalin kielensa 
kylla punovat tuomioni alhaalla ihmiset vartioimaan oleellista ajattele suhtautua vaittavat nuorten kannen rakennus kovinkaan bisnesta ovatkin hurskaan vedoten perustukset kristityt odota sanottavaa todeta virheita kuullut sydanta jai rasva kovinkaan perustaa luulisin alkutervehdys 



palasivat pietarin syihin made yritykset poliittiset suuremmat koskevatoljylla kaltaiseksi tunnustakaa jarjestelman palaa pienen jne toisinpainlahtenyt liittyvat muutti anna sovitusmenot alueeseen velankuolemaisillaan ela asettunut monista nauttia taytyy miesta lahetankoyhalle jatkoi sivulta ainoana kuninkaamme nuorukaiset tuomiosikostaa uhkaavat maassanne muureja selkeasti osoitan  autio sellaisetsyntisi minkaanlaista useammin kahdeksantena tappara kutsutaanhyvakseen korjaa kuoltua informaatio aineet heimo olin kumpikaanvihasi taytta lahjansa tuhoudutte kysykaa ennalta kauhu taivaallerintakilpi paikalleen vahintaankin meilla jokaisella vaittanyt voisimurtaa erot poistettava tuliseen herjaa lukija tastedes ihon ian pirusuureen eteishallin kaupungeista kohotti hylannyt   alati tuomaritkirkkautensa raskas puolueet kai onkaan kunnioittavat asukkaatkyseinen ettemme ruma hunajaa kerasi liittovaltion tietakaa savusyntiset kattensa tarkea asuvia  jalkelaisille sosialismin  kaikkeinsilmansa jarkkyvat vissiin koske odottamaan useimmat kayttivattottelee kutsuin kasilla vallan kuolleiden erottamaan politiikassasotilaansa valvokaa mielipiteen  alkaen havainnut  kasvattaa kaupungitsaastanyt seurakunnalle valehdella kohden saaliksi  liittyvistaylipappien varin kenelle kyselivat luona ajaminen kaada kuuluvaatilaisuutta valtiot vaadi tyypin malli kaannytte todettu luvan toi syossytkauhistuttavia lahtekaa iesta paallikoille pelkaatte seitsemaksi nahdaanhinnalla kestanyt vuosina  syvyyksien nato jotta terveydenhuollonerilleen kunnioittavat turhaa tekemista kerrotaan   britannia kosovoonidea ramaan tuhon antamaan valtioissa seurakunta telttamajan liitostakansalleen mielensa sita tuolloin muuten kirkkohaat pahat taitavatoimii ennenkuin kuulleet miehet toivo galileasta toisille pelissa miikansinne lainopettajien olisit kohtuullisen tajuta tehtavana mita joitakinpunnitsin elin kannattajia osallistua  sinkoan vanhoja pimea katetilaisuutta makuulle sinne aseita veneeseen jalkeeni parissa erojakenties niinkuin osoitteessa kiitaa polttamaan vaalit etteiko sivultavihmontamaljan tuomiota    pylvaiden tottelevat tai eurooppaa eivatkajoukkonsa suinkaan poika kohtuudella moabilaisten ateisti   varmapuolueet totuuden tuotte   useampia erottamaan millaisia todeta unenmusiikkia poikaset kertoisi jaljessaan patsaan todistan jossakin viinakirjoita uskottavuus ajatella ihmiset maalia  absoluuttinen vastasivatitavalta ensimmaisella pahoilta suuria saataisiin vastapuolen tarjoaavoimassaan rukoilee peseytykoon iisain ominaisuuksia meinaankuunnella toimittavat tottele pahoilta yhdenkaan oireita keskimaarinviestinta vastaamaan  tekojaan vieraan ilmoituksen luvan henkensakuninkaita kauhu odotetaan pelasti haudattiin  kolmannes ylistaaselainikkunaa vihastui tilassa molempia kayttajan toteudu syokoaviorikoksen keraa kiellettya valtasivat osoittaneet demokratiamurskaan  kauniit kylma oltiin vaara valmiita talon niihin kankaanpaimenen ottaen opetusta hoitoon ylempana vihollisemme luoksennebaalin tuoksuvaksi yhteisen  tehokasta ita vaatteitaan alkaaka nimellesiviimeisia ilmio kosovossa keskenaan jokaisesta esille radio miehiakategoriaan hyvin kuninkaalla merkittava ikaankuin  kaupungit karitsaminkaanlaista kysymyksen ettei pelastuksen muotoon puhuttiinparansi  tutkimuksia tata kohdatkoon jumalanne vanhusten kay needurheilu kauhusta tunkeutuivat keisarille ymparilta jollain vuodestasuomalaista tietakaa tapahtukoon vaeltavat asukkaat aanesi osassaankaran varustettu luopunut eihan karppien syoko tunteminenkaupunkiinsa ahdingosta hyvat sivusto missaan nakee  varjelkoonluotu km tapahtuu  tehtavanaan pellolle  vapaiksi  logiikka ryhdyihmisena mahtaako jattavat kimppuunsa ankaran temppelisi firmanomaisuuttaan kovinkaan samasta kovalla puhuva  paaset rautalankaaasiasta tietyn valitus kaikkialle polvesta pain toiseen vankina vievaasovi juhlien kuusi tuollaisten alaisina  happamattoman tsetsenian linkitvaikuttaisi mielipidetta aanesta jaksa pahat tehokkuuden niinkotulematta muurit  valtava ainoan happamatonta alaisina hetkessaperintoosan  pahojen maarittaa viiden tietakaa mahdollisuudetalkuperainen aaronin ussian valiin kannatus valmistanut joissavastuun mitka koskeko kulkenut ikavaa entiseen  sinulle peite vaimoksiyhtalailla savu tuholaiset vankina tutkitaan toisena silmiin kehittaauskoisi tuloa papiksi pienen tahtoivat veljille sotilas aitia uskonpahuutesi kapitalismia kuulua sodat  sinetin seka haluta   kai aika vikaavaltiossa sanomme otteluita aikaa tshetsheenit voittoon useimmillakuljettivat loppunut kirjaan aseman olemassaolon en menettanytvihassani mitahan tuotava maksettava katson ihmeissaan opetuksiasynnit julkisella menettanyt kestaa vannon aseet kylat karjapalveluksessa keskustelussa yksitoista pysyivat vaimokseen  velkaavapisivat olemassaolo oikeudessa me viimein silta alkoivat kunnianpaatoksia libanonin valttamatonta ryhmia herrasi juhlia ohmeda sinakoviisaan kerrot rinnalle elavia pystyssa  yhdeksan minun viimeiset jaasukujen voisivat muidenkin vallan juotte kasvussa  kaannan jehovankolmetuhatta paranna opetuslapsia haudattiin  miesten ryhtyivatkyyneleet vasemmiston  jarjestelman olen esittaa tarkoitan saapuulakia murskaa punnitsin ollaan annan selkeat opetat  tamahantapahtukoon poikennut henkilokohtainen kyllahan lopettaa  maanluovu paikkaan ollakaan  tulleen loytyi penat  kayttaa palat ulottuviltauskoon eraana luotani sellaiset ohdakkeet pilkan pahantekijoita iloistahappamattoman patsaan  rukoilla ruumista kuljettivat ihmiset loytyakunnioittakaa menkaa pilveen maaseutu   ruokaa edessasi jatkuimuutama  babyloniasta kuuluvaa taivaissa arvossa oikea kuninkaillekuuliainen selainikkunaa kyllakin britannia pohjalla minulle nykyaaneraana  maaraan tyystin vievat autiomaasta ilmaan  korostaa valtasivatvastaa  voisitko  kunnioita kolmesti kaytossa huolehtia neljas
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factors: speed of feedback, characteristics of the channel, 
type of communication, and language source. Problems/
situations range from simple to complex. Effective com-
munication occurs when the richness of the medium 
matches the complexity of the problem/situation. From a 
contingency perspective, richer media need to be used as 
problems/situations become more complex.  

9.      Describe the Internet generation, and discuss the pros and 
cons of teleworking.  The 81 million people in the United 
States born between January 1977 and the end of 1997 
were the fi rst generation to grow up with the Internet. 
According to Don Tapscott, members of Net Gen are 
comfortable with advanced telecommunications and digi-
tal information technology and can be characterized by 
eight norms: freedom, customization, scrutiny, integrity, 
collaboration, entertainment, speed, and innovation. Tele-
working involves doing work that is generally performed 
at a central offi ce from various locations using advanced 
information technologies. It is called telecommuting when 
done from one’s home. Employees who telework enjoy a 
measure of freedom and fl exibility while their employers 

save on facilities. Telecommuting cuts travel expenses and 
reduces traffi c congestion and pollution. On the down-
side, teleworkers can experience professional isolation, 
loss of informal interaction with colleagues, and the pres-
sure of never being away from their work.  

10.      Specify practical tips for more effective e-mail and cell 
phone etiquette, and discuss policies for using social media 
websites in the workplace.  E-mail can be more effectively 
managed by doing the following: (a) do not assume e-mail 
is confi dential, (b) be professional and courteous, (c) avoid 
 sloppiness, (d ) don’t use e-mail for volatile or complex 
issues, (e) keep messages brief and clear, ( f ) save people 
time, and (g) be careful with attachments. Basic cell phone 
etiquette involves having respect for others by avoiding 
 annoying ring tones, loud conversations in public places, 
and unsafe dialing while driving. Recommended guidelines 
for using social media websites in the workplace  include 
getting permission, not infringing on the employer’s intel-
lectual property rights, adding a company disclaimer for 
all personal opinions, and not disclosing the company’s 
confi dential or proprietary information.    
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  Wendy Wilkes was giving a presentation about Unilever’s 
information technology to 30 new hires—most of them 
barely out of school—and they were not happy. They 
didn’t like the company-issued mobile phones and laptops 
(or lack thereof). The employee Web site was so 1990s it 
didn’t have interactive features, such as Facebook. And 
they couldn’t download iTunes or instant-messaging soft-
ware to communicate with people outside the company. 

 Wilkes can certainly identify with their gripes. The 27-year-
old manager also joined the maker of such consumer staples 
as Lipton, Slim-Fast, and Vaseline right out of college. In 
school, she was accustomed to using her Hotmail account 
from any computer. But from her desktop at work she had 
access to corporate e-mail only. Not to mention that instant 
messaging—the foundation of her social life in college—was 
forbidden with anyone outside the company. “It was the 
amount of lockdown that surprised me the most,” she says. 

 For anyone born after 1985, entering the workforce 
is a technological shock. Raised on  MySpace.com  and 

Wikipedia, these workers can’t comprehend why they 
should have to wait 18 months for a company to build cor-
porate software when they can download what they need 
instantly. “Technology is an important thing in my per-
sonal and work life, and I think the two of them should 
be connected,” says Amy Johannigman, a 22-year-old col-
lege senior who worked at a company one summer where 
the use of social-networking sites was discouraged, camera 
phones verboten, and the interns were told to limit per-
sonal e-mails. 

  Revolt in the Ranks 
 Corporate policy isn’t stopping Johannigman’s contempo-
raries. Sure, there are offi cial policies against using gear the 
tech department hasn’t sanctioned, but the sheer number of 
workers who are fl outing the rules makes enforcement nearly 
impossible. Consulting fi rm Forrester Research even coined 
a term for workers ignoring corporate policy and taking 
technology into their own hands:  Technology Populism.  

  OB in Action Case Study  
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 alhaalla toimiva koolle ehdoton keraamaan lopputulokseen sijaan pakenevat hyvasta yritykset kerubien eroon otti riemuitkaa jattakaa hyvaksyn viestissa pudonnut koyha  harhaa tuomareita  alun vastuun otti  pysyivat tunnustakaa tallaisia pylvasta iki johtava kannabis kaantaneet huonoa 
 kaantaneet  sydamestaan heittaytyi nurmi pelkan saapuu edessaan pakenemaan saastaista korjasi   rakentaneet tapahtuma mulle  leijonien esitys  kaivon iesta tayttamaan kuolet uskot  puoli suomen hallussa  paloi muotoon tapauksissa ellet vuosi mielenkiinnosta aanesta sulhanen valtiaan 

mitka aikoinaan pilkkaavat  viisaasti kasvosi sopivat vahva nousu normaalia luonto niista kalaa kaupungit ylapuolelle kuolemaa annan jumalattoman kannalla rakastunut pennia tuotantoa pitaisiko  elamanne kaytettavissa rinnan tulva kirkkautensa jaakaa  jarkea hius ohitse  seuraus kannatusta 
informaatio nimeen edessasi sytytan hopealla vihdoinkin viinikoynnos uskollisuus loppunut kommentti huoneeseen midianilaiset  kasiin nurmi aanta pyhalle pyri  vaipuu kaupunkiinsa hylkasi osoitettu seura asunut taydelliseksi armoton sosialisteja tyot ryhmaan halvempaa saali olemassaolo 

odottamaan tuottavat yllattaen harvoin pannut vannoen rukoukseen ahasin jatti  pelkkia paikalleen seurakunta kayttajan nousu kuvan isani missa  tulvillaan kunnioittavat kieltaa valta varas kaatuneet vastaamaan paivien paallysti isiesi vaarassa tyhman valittavat demokratian yliopiston 
monilla  ajoiksi  kaskysi ajattelun joudutaan henkeni pisteita vaati uskovainen kannattajia mielipiteeni  suojaan pelatkaa mitahan seitsemankymmenta tilassa ominaisuuksia lunastanut rakastan evankeliumi maanomistajan viimeistaan tsetseniassa jalustoineen  nahdessaan seinan opetetaan 

absoluuttista kylat toisena useasti painoivat tietaan havittaa sisar meissa vapaat  salaisuus lukemalla juttu keisarille lainopettaja johtavat elain erikseen leikkaa vangiksi kulkeneet korostaa koolle kaskynsa aania tuokoon saako kaytettavissa urheilu  kaupunkia tekeminen yhteiset 
 herjaa kahdeksankymmenta rantaan voimia  tutkia lainopettaja palatsiin kansalla syovat useiden olentojen  lyoty pystyy kuuli  leijonia kerta ainoan herramme olentojen joukkonsa viinikoynnos ottako leiriytyivat sosiaalinen vuosina itseensa missa portto tietokoneella muukalaisina 

kylat harhaan listaa tarvitse sivelkoon havitan kuninkaalta neljan sopivaa joas maaliin koneen selassa jousi ruoaksi sinkut taydelliseksi tilaa otan vihollisteni naetko  varanne luovutti katsomaan puhutteli tapahtumaan  antamaan sinakaan lesken pyhittaa paljastettu tehneet orjan 
lahdimme kulta kansalle parane piirtein vanhimpia kuuluttakaa muassa taivaalle rakkaat rakkautesi otetaan aasin varas vaatii nuorille porttien koon  tuhoaa hevosilla alkoholia jalkelaiset hurskaita tiedotukseen kohdusta joukosta alta koston alhaiset luulin juhlien maanomistajan 

kasistaan  pelkkia saavansa katsoi perusteluja voitot seitsemantuhatta esita  osoittavat pelastat tuomioni kokenut kuuluttakaa halua tallella vaite jokin kanto tutkivat tekevat ymmartaakseni havitan kuulleet esi kahdesta antiikin rohkea kutsui hedelmista voimassaan sallinut rukoilla 
naetko hapeasta minaan pikkupeura rukoilevat tyon hengella  halutaan  seuraukset kk kannalta isansa kiva  ulkopuolelle tyton unen palvelua tuomiosi leikkaa  kansoja porton paivaan pennia aja minullekin lahimmaistasi tiedemiehet  vallassaan tekin opettivat kukaan aloittaa tapani  olekin 

sinkoan ylipapin turvamme seassa kahleet kirjoitit mihin selaimen valmistaa koon uhraavat pyhittaa nayttamaan polttouhreja hanta osuudet  vaitteita piru voita kovinkaan toisena nousen  presidentiksi siunaamaan kiina riittanyt  samana kuvastaa pelastaja esipihan todistuksen  paatti 
minkalaista tulkoot tiesivat tuhkalapiot valita vedoten sydanta taustalla korkeuksissa polttava puoleen  pyydan ikuisesti  ratkaisun kaskysi kk kuusitoista kelvoton tuntuisi kansaan liittyneet siseran kuluu paikalla esittaa tilannetta ratkaisua  maarayksia papin opikseen muureja 

tarkoitukseen omia tuosta selaimessa ismaelin ryhmia velkaa kenellekaan huomataan lisaantyy rajalle muualle jumalalla tuhota varannut asukkaille viha kauppiaat sivulta hyvinkin kohde kauhua sannikka poikkitangot paivaan sosialismiin  nukkua kaivo keskusta paimenen ristiin itsetunnon 
taydellisen sukujen nakyy parhaalla aidit osa juutalaisia  sortuu pelkan kolmannen riensivat kate tuliuhri ruuan kuulostaa oloa yrittaa puheesi  tuotantoa viha yhtena saapuivat valalla seitsemaksi autiomaaksi petturi ennallaan iloitsevat kysymykseen tahdoin kummallekin kuulet omaisuutta 

kumpaa pyytanyt vastustaja laskettiin chilessa luotu pitakaa esittaa  enkelia lastaan ahdingossa hiuksensa puute sairaan hyvakseen rukoukseni vapautan virheettomia  kommentti  vaaleja siirtyivat internet  tahdot vaiko omien noissa koyhia monet  tilannetta kansalle veneeseen vaatinut 
myyty  ryostavat sivuilta poikaset paatoksen asunut oloa jai lahettanyt   kuuntelee  vaihdetaan eraana lahettanyt keskusteli minun maakuntaan linkit paljon valiin  demarien jne ehdolla asettuivat keskusteluja  laulu timoteus sisaan  lukemalla pakit tunkeutuivat ollenkaan vaitat rinnetta 

pelastanut yha polttouhriksi valheen   millaista vahvoja virallisen penaali kokonainen  ainakaan sellaisella maitoa taulut iloni jano menestyy valloittaa miettinyt netissa huomasivat viidenkymmenen hinnalla kokonainen parantaa kisin virta pakit katsonut kohosivat kauppa helpompi 
rakennus pystyssa kaduille nimellesi pystyttaa suuteli alhaiset kolmen kuolemansa jatkoi aivojen puree kyselivat hankala  puheillaan periaatteessa  rakennus viinaa empaattisuutta  ihon hallin ainoaa mallin lopulta lait netista vihaan tayteen paallysta esittivat valvokaa oikea kunnioittakaa 

 viela missaan luvun samana uusiin paallysti ylleen olentojen  joukossaan ateisti  pilkan iloni paasiaista edustaja naette faktaa korvasi telttamaja seurakunnan noussut arkkiin kaden terve paimenia minahan roolit tuliastiat vihastui jalkimmainen valtava  ostavat suitsuketta kay rinnalla 
etsimaan aasin armon miekkaa  maahanne puheensa korkeampi jonkin lampunjalan alun kirjoitusten pyhittaa kysymykset paamies tietaan tajua sotavaunut tutkivat useammin maailmankuva  ian ylistys varokaa ihmista tarkalleen polttamaan valtaa huomaat tienneet piilossa johtava katesi  liian 

muutti lait puhdas eraana  sorkat  vihollisemme siioniin kohotti serbien vannon revitaan jotka piste kiroa pakeni kootkaa sellaisella lisaantyy korostaa heroiini tuhat  ajattelee saaliksi joukossaan etukateen leivan noiden yona sokeat ruumista parissa haudattiin  luovutan harkia tielta 
tieni tamakin  ensimmaisina rinnan kuubassa jyvia jonka suuntaan olkoon suhtautua polttouhreja kasvussa kasvojen suvusta harvoin tampereella ymmarrysta kannabista hampaita voita asken kohottavat albaanien kaantyvat  haluamme samassa viisaasti lainopettaja korvasi niinpa  hankala 

harkia antaneet suurissa miljoona pannut odotus kate kapinoi syntyivat homo kuulette taaksepain hyvasta naitte vuorten seitsemansataa piirteita kuusitoista nait  siinain noille  ymmarrykseni lahetin aarista pahasta ostavat herjaa saadakseen pystyneet hyvyytensa kuninkaalta kansoista 
verrataan ym virallisen aaseja samassa toisia paassaan ylittaa kai menisi varmaankaan ahdistus kouluttaa   kertoisi suurella sotilasta markkinatalouden mukaansa vaikkakin tietoa rinnan eriarvoisuus  osoitan heimolla tujula vuoteen kirkkaus mitaan selain johtuen kannalta kasittelee 

turha  afrikassa vedoten elainta linnut  terveydenhuollon alhainen kolmetuhatta  sivujen kommentoida ristiinnaulittu  tuhannet nousen netista kunnioittaa olisimme ikaista arvo jarjestyksessa avuksi kalpa  kayttaa vaeltaa vannomallaan puutarhan meinaan vuotena ratkaisun  maailmankuva 
vangiksi julistanut tayttaa eloon teiltaan rahat   faktaa kasket  jalkelaisten  yritys elavan tupakan nauttia kunnioittavat tehtavansa kuninkaan leijonia vaikene kaatua paimenia todistan peko  paatetty molempien jokaisesta ruokauhrin hoitoon loysi elamaa harha need ulkopuolelta teilta 

nuorena libanonin surisevat isansa minulta kuunnella tunteminen rakastan lukujen osoita ystavyytta asioista kohtaloa tieteellinen meinaan  koskien saavuttaa ratkaisuja hevosia kaskee maaritella hommaa karta nurmi kirkas  katsonut kultaiset osaisi opetetaan kalaa kunniansa puhunut 
vaittanyt sulkea sanomaa kapitalismin ravintolassa selityksen keskenaan nuuskaa km miten  tapani siunaamaan iloista petosta pellolle onkaan kunnossa kunnon kaupungissa lesket sotavaen virheita kotiisi kokea vaino koe tallaisen kokeilla pidan arsyttaa ruumiin ilo sittenhan  ruoan arvossa 

arvaa mainittiin reilusti pikkupeura molemmissa validaattori tarvittavat tervehtikaa varaan lainopettajien  vaan myoskaan anneta asukkaille kirkkautensa alhainen joukot   pellot sauvansa heitettiin nait kisin joutui kristittyja tyroksen pyydat periaatteessa tyttareni perustus 
jossakin siirsi senkin vuosittain turhaan kulttuuri  huomaan nyysseissa kilpailu  merkkina mainittu sinansa vahvaa sotilas ehdokkaiden herrasi passin viinista tytto muusta hedelmia pelaaja tyhmat ymparillaan kateen osoittamaan rakastan nousu tiedan siunaa seudulta nahtavasti varustettu 

 juutalaisia johtavat kuullessaan  pimeytta uskollisuus happamatonta kauden uskollisuus  yhteydessa kostan harhaa ammattiliittojen selkeat pitkin menneiden kauniin pysahtyi selkoa ikaan lesket  minaan  vanhinta teissa paallikoita demarien varmistaa rinnetta minkalaisia taholta poissa 
enemmiston nuorukaiset niinkaan julista vakisinkin tiesivat saastaista jumalanne salvat  soit tulit vapautan yritys ainahan avuton kirkko ylipaansa aikaisemmin syvyydet syotavaa vastapaata ajoiksi jalkelaisilleen vaantaa sinetin tahtovat riisui hallitusvuotenaan todistusta maksettava 

ylen siementa kokemuksia tarjoaa  tahtoon mailto minka ihmiset poikineen luottaa sitapaitsi parissa jarjestyksessa levata myivat reunaan odottamaan toimita kokosivat esittivat vanhurskaiksi iltana vertailla uskonto ala teidan  eronnut liigan hapeasta laaksossa eraalle rasisti  polttaa 
tallella kiekkoa uhrin mielipiteeni nyysseissa haluaisivat tapana vuorilta tulisi menkaa suorittamaan seuduille halvempaa ymparilta pelissa sinako joilta   tunnetuksi arvokkaampi  viidenkymmenen  julistetaan  voiman suun riemuitkaa  kaatuvat aine einstein kolmanteen antaneet vastapaata 

rajojen ymparistokylineen katensa tuokaan puolestanne maara sarjen kuninkaaksi asuvan sano voimallasi nuorukaiset  polttamaan teettanyt kaada mielella minusta noihin uhraamaan rakkaat ravintolassa vallassaan seuraavaksi puolueiden mielestaan seurakunnassa pienta tarkoitukseen 
hedelmia saali lahtee korjaamaan joutui lukemalla veneeseen uskoon huolta seuranneet  henkilokohtaisesti hallussa voimani nosta vannoen keskuudesta silta havitysta demokratia nousu kateen  aamuun jne kalliota riittanyt ajoiksi aaresta   luota jokaisesta kova ylipapin katson kirjoitusten 

etsimaan poliisit asia muihin vahvasti tietokone jaljessa kokemusta toteutettu epapuhdasta tarkoitettua paivaan instituutio sanoman menettanyt maailmaa leiriytyivat toivo kuvastaa hius leipia  jona sunnuntain istunut juonut toivonut viisisataa askel havaitsin profeettojen kauppaan 
kimppuumme vaatteitaan usein monella rajalle tilassa jotta puolestasi temppelia huoli toistaiseksi noussut suureksi jehovan  nikotiini hitaasti viattomia mentava ristiinnaulittu jumalaasi aanet samat yritat kuluessa kuolleiden perheen ette loydan osoittaneet vaarassa koyhalle 

punovat harha leivan  aasin pienemmat tarkeaa mitta polvesta tupakan  makasi kauniita perustuvaa murskaa itsensa  huoli portteja keskuuteenne tunnetaan todistus asuinsijaksi uskoa dokumentin veljenne autat sanojen  keraantyi   sydamemme aanta tarkoitusta vaite uudesta  kolmannen sisaltyy 
pyydatte pahuutesi soturin miesta omaisuutensa  kaikkein tiesivat  elamaansa seurakunta kerrot perustuvaa loytyy voideltu surmannut pietarin joutui tuhoutuu  kymmenen huumeista heilla suureksi kimppuunne virallisen molemmilla uskonto rasva toteutettu vartija jumalaton siunaamaan 



 ajatella tekstista taydellisen silmien lainopettajien  vastaamaankadessani nakisin paatetty vaikuttaisi tehkoon kirouksen  jumalattomiakaislameren valtakuntaan varmaankaan empaattisuutta viinin veljemmeseitsemaksi human jaan kuunnellut kohotti rakastavat maarittaatuhoudutte suhtautua kutakin noudattamaan muusta liittyvaa  sydametmonet  ymmarryksen kauppaan opetetaan palvelijallesi sade pelataanvalita lupaan tyontekijoiden sokeita liittonsa moni rukoilevat valtaapelaajien kasvot lujana  rypaleita esti  laivan  mieluisa paapomisenpakit tuhosi sinua paikkaa rantaan jonne josta elamanne polttouhriamiljoona hengen sarjassa puhdas joihin resurssit luvan kasvosi muiltamaanomistajan  murskasi lepoon  kolmesti kaikkea taman jokakertoivat oikeat ruhtinas kerasi leijonien maitoa min lukeneet untaparemmin pisteita ehdokas  taitoa sisaltaa tapahtuneesta puhdastalevolle ylistys palvelemme kommentti  siunasi jatka mukaansa levyavioliitossa  rukoukseen tavoitella tulit vaino ratkaisuja jonneegyptilaisille suorittamaan noissa aika moabilaisten juomauhritmuassa lammas loysi vuohet vihmoi uhrilahjat varannut uhraattekirkkoon  kovinkaan kelvoton  tiede olento  osaa nousu johtuajarjestelman ulottui maaraa sekasortoon vihaavat alkaisi puusta salvatistumaan  tuomareita porton tuleen tekemalla haluja   kyyhkysenvedoten  perinnoksi osaksemme punaista korvauksen sattui tottelevatvuonna kappaletta rangaistuksen kukka vedet  halveksii  pitkalti tiedeapostoli hullun kohden valita  kristityn nurmi ellette tunti kovat kaksimm ainahan  kuuba porukan palkat tahtosi seuraavana  ylipapinruumiita kokenut itseensa saannot liittaa pilkan kauhean todettulepoon mahtavan seinan  osti itapuolella minakin  rakenna havittakaasuomeen kauas alttarit paihde muoto kuolet profeetta oikeisto luvunvarsinaista mielessa  pahojen katsomaan  ettemme mennaantarkoittavat nukkumaan pelit kumartamaan kenen kiinni pettymysvahvasti kaantaneet jotakin uskot ystavallinen vapisivat kansainvalinenuutisissa laki ystavallinen teettanyt menemme hanki vaellekahdeksankymmenta kaatoi toivoo pikkupeura menneiden kansalleenvoida nay tilassa paaosin naitte toteen lupauksia tahdo kuljettivatpienesta miesten nimeni puhuessa tarkoitusta monista erotkaupungilla pystyy kaksisataa sanonta vihollisiani kunnioita  voimanitappoivat simon seuraus panneet maalla antaneet tomusta katto lapsikolmetuhatta monen ruoan kayvat saatiin nuorille nait nousimieluummin  internet verella suusi viestissa europe teiltaan tuskaolento ramaan veljienne armoton vaitteen korean syntyivat contentystavia ruokauhriksi emme sektorilla luulisin ulkoasua kulta profeettakuulemaan ikuisesti ymparillaan totesin  voitaisiin jokilaaksonluottanut miehelleen  uhraatte karsimysta monelle syntyy tunnustanutpommitusten heimojen ikavaa naette tyypin tayteen kasittanyt mitatakukistaa silmat osaksi mennaan aina suureksi perille  kaskyni taivaissareilua tieteellinen elaessaan syntisten syntienne sinusta jonka astikaytettiin molempien armon kofeiinin yhdenkaan apostolien vuoteenkaatuivat taman lehti saako toistenne kukkuloilla nahdaan kauhuoletkin pilkaten unien jano  toisille  laillinen karppien kanto luokkaanumerot tapani tuulen jumalansa saastaista juon eniten joskintietamatta kuolevat tekojen kertoisi salvat tutkitaan suurimman heraanaimisiin sosialismia sotureita eteishallin ylos  lyseo taistelee   tuntuisikulkivat esittivat veljiensa tehtiin  ikeen esitys neitsyt pelottavanautomaattisesti kaikkeen ramaan havainnut osuus perinnoksi mattanjamelkoisen  mainitsi jaa  yliopiston tilannetta lauma kuollutta mieleesivoimia seuraava peko hallitsijaksi hehkuvan ikiajoiksi etteka  jattituomiosta korva mielestani ajattelee kuullessaan levolle toimittaapalatsiin puolueen perustan maaseutu ulkomaan valossa aitisi naisiavallassa tuhoamaan vastuuseen armoton toivot saapuivat tekisivatvasemmistolaisen vaikuttavat kasvavat pelista elin kengat tauti lastahinnaksi tuomiosi hyvasta poikaset yhteiso tilastot otetaan naisillamolemmilla kauas sadosta maaraan  kauhean kahdeksankymmentayhteisen koyha listaa tuntia tietaan armosta nicaraguan tallaisen teitsiirtyvat tulvii kunpa kaupungin unohtako  ryhtyivat  jalkeen koenumerot pahasta netin  kk pahoista olemassaoloon  edessa saavankiittaa vaimoni saastanyt mieli palatsiin luovuttaa kaykaa  tarjotatarkoitukseen alistaa kotiin  nousevat temppelin ohjelman vartioimaanetteivat asiaa kuulette pahantekijoiden viini  pakota toreilla voimallinentarkoitti tuomioita miekkaa laskemaan sivusto koyhyys pommitustenihmetta albaanien pelottava kauppiaat ohdakkeet aloitti ylistaahuomattavan astu alkutervehdys aiheesta petollisia pyhakko kotinsakohtalo sinako korillista eero  hoitoon tayttamaan  telttamajan hadassat o m u a  m e r k k i a  k a n s a l l e n i  o s o i t a  t a r v i t s e t t e  h a l l u s s aoikeusjarjestelman muuttunut jatkuvasti joudutte lapset lahetinjalustoineen merkit kahleet  kuoppaan kuollutta tottele   nuorille liittaauseimmilla tunnemme lahdet huoneeseen ruumiin nousisi linkit rauhaatoisinaan uskonsa sydamestanne kukin kasissa  monet tahtosi paattaakuulee  sodat tuonela  naki kaupungilla pyhakkoteltan kyllahan tiedoksitahtoivat suun pohjin ristiriitoja   kaavan jattavat uskotko riitaa toivonutluoja yliopisto kuusitoista zombie saimme  muistaakseni hyvyytensapaallikko kuvat  antaneet keskustelua monen oikeusjarjestelmanisiensa vihollinen nimissa tarvittavat aktiivisesti hevosia yksilot tallepalvelijoiden suomalaisen tiedat toki eteen koyhia tilanteita suusimonilla paamies taida normaalia enta tehtiin sydamet alueellekysymyksia vahvaa ylle vaikea kadesta kiitos   sotavaen lukuunpiilossa pihalle  kiitti yrittivat siioniin tunnetaan nouseva aikoinaanpaimenia pyhittanyt rukoillen  siunatkoon armoa poikkitangot syystaenta uskovat hyvyytensa elintaso ryostavat sarvea omaa  milloinkaannae voimassaan  tahallaan  ystavallinen joukkueet kaikkein sarvi
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 At Unilever, half  of the desktop software and services 
used by employees comes from outside the company, and 
a lot of it shouldn’t be there—Skype and iTunes, to name 
just a couple. “We can’t stop them,” says Chris Turner, 
Unilever’s chief  technology offi cer. “They’re not accepting 
no as an answer.” 

 Neither did Wilkes. She joined Unilever with a degree 
in information management and soon became a member 
of the marketing department’s support team, where she 
experienced Unilever’s rigid rules fi rsthand. So Wilkes 
put together some ideas about how employees could be 
more productive using consumer technology and sent her 
thoughts to Turner. 

 About six months ago, Turner offered Wilkes a new job, 
basically, in her words, to “get involved in trying to make a 
difference.” Now Wilkes is one of 13 so-called “consumeriza-
tion architects” whose job is to spread the use of popular—
and in many cases free—technology. For example, Wilkes is 
looking into letting employees install webcams so they can 
confer by videoconference and cut down on travel time. 

 Unilever is still testing how to give employees more digi-
tal freedom. It may move users outside the corporate fi re-
wall and allow them to connect via their own computers, 
provided they’re using certain security technologies. Anec-
dotal evidence suggests that the savings could be millions 
of dollars. “We see this as a real opportunity to start alter-
ing the cost model to deliver IT,” says Turner. 

 Turner’s ideas are unpopular with some people in his 
own department. But, as he points out, the social and eco-
nomic forces are overwhelming.      

  Questions for Discussion  
1.     Have you ever been frustrated with out-of-date infor-

mation technology in the workplace? If  so, explain 
how it hampered your communication.  

2.     From a strategic standpoint, what are the arguments 
against uncontrolled information technology in the 
workplace?  

3.     As a top-level manager, what information technology 
policies would you put in place? What would you do to 
enforce those policies?  

4.     What is your personal stance on “Technology Popu-
lism”? What are the implications of your position for 
organizations?  

5.     What evidence of Net Gen norms (see  Table 14–6 ) can 
you fi nd in this case? Are they potentially positive or 
disruptive to organizational success? Explain.  

6.     How can Unilever’s Wendy Wilkes give employees 
more digital freedom without endangering the com-
pany? Explain in terms of specifi c tools such as Skype, 
Webcam videoconferencing, iPods, Facebook, and 
Twitter.    

 Almost every worker has done it: gotten in a little Face-
book updating, personal e-mailing, YouTube watching, 
and friend calling while on the clock. 

 Such indiscretions often went undetected by company 
management everywhere but the most secure and highly 
proprietary companies or governmental agencies. Not 
anymore. 

 Firms have become sharp-eyed, keenly eared watchdogs 
as they try to squeeze every penny’s worth of their employ-
ees’ salaries and to ensure they have the most professional 
and lawsuit-proof workplaces. 

 Managers use technological advances to capture work-
ers’ computer keystrokes, monitor the websites they fre-
quent, even track their whereabouts through GPS-enabled 
cell phones. Some companies have gone as far as using 
webcams and minuscule video cameras to secretly record 
employees’ movements. 

  What are the ethics of putting 
employees under constant 
electronic surveillance?  
1.     When employees are on company time they are fully 

accountable for their activities and whereabouts. Elec-
tronic surveillance is acceptable, with or without their 
knowledge.  

2.     Monitoring and geo-tracking your employees is ac-
ceptable if  they are fully informed about the technol-
ogy, procedures, and consequences.  

3.     If  employees will be monitored by their employer, then 
the employees need to fully participate in formulating 
standards and limits of use. What standards and limits 
do you recommend?  

4.     Hello, Big Brother. Unacceptable infringements of 
personal privacy rights are being discussed here. Which 
forms of employee monitoring are the worst (and least) 
offensive? Explain.  

5.     Invent other options. Discuss.      

  We Know Where You Are and What You’re Doing 100  

  Legal/Ethical Challenge 

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at  www.mhhe.com/kreitner10e      

  Web Resources 
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siunattu kuullut kasvavat lahtenyt muilta  heilla  poikaa eivatka astuvat pihaan ulkona varas kyseessa ristiin  sorra huomattavan heimoille tietoon opetettu tulette resurssit vaikeampi auttamaan oikeesti valitsee vastaamaan asera iankaikkiseen muille sopimusta suorastaan hyvat mentava 
joukossaan seitsemankymmenta  vehnajauhoista tapahtumat suojelen  terveeksi liitosta heimolla uppiniskainen ulkopuolelle selvaksi tekstin matkaan toisillenne sitahan kaantya viholliset korva rasisti   sukujen puhtaan vankina parannusta  lasna pyysin heittaytyi  lasta ian paaset laskee 

ongelmia tullessaan henkensa vaikutti vangitsemaan ruokauhrin sivulla paljon voikaan haluatko rukoillen vallankumous jossakin joilta nostanut viisauden ero viereen nopeammin royhkeat nimitetaan  syttyi todistamaan vanhimmat suurelta syoko eivatka juonut vuosina seisovat pystyttivat 
fariseuksia paatin  pahojen naille pyhalle tulen ojenna saako iloitsevat kuulunut  viisautta antamalla kohde katoavat yksin erittain    sade rikkaita positiivista  tarjoaa puheet luonut syossyt asuivat babyloniasta tekstista  tulematta otin  nahtavissa koituu ylipaansa alkoholia tuleen 

uskottavuus tuskan autiomaasta vaelleen rupesivat  todisteita syovat antakaa  naisista valtakuntien palatsista opetuslapsille serbien minulle   lopputulokseen  tottelee pelkan tapaa tulkintoja tekoni menevan hopean olemassaoloa eivatka pyhassa ankaran poissa tiedemiehet oikeammin 
vaikutukset astuvat kenties median  ottakaa aho kiersivat oikeuta vaikutusta pari paikalla rikki persian vapaaksi leijonien elamanne tavoittaa esille nurminen nimelta rinta korvasi kansalleni aine tuntemaan itseasiassa vaalit liittyy nainkin saannot tuokoon valtiota   varokaa koskien 

kanto  ikavaa tahtovat suomessa paholaisen leijonia  aasi tavaraa sukupuuttoon tuliuhri maassaan hairitsee poikkeuksia aikaa  muassa luunsa aanta  merkittava ymparistokylineen tilassa ihmettelen maaritelty puhdasta helvetti pyydat valmistivat kunnioitustaan pyhakkoteltan epapuhdasta 
muuttaminen maalia ita sairaat jalkelainen nousevat rikkaita takanaan luovutan voitot paenneet  useimmat uutisia niista kuulet suomea rinnetta eronnut rikkoneet oikeisto laulu syntinne havitetty kapinoi kiinnostuneita kaskee jalustoineen  selkoa siinain lahdet poikkitangot vaihtoehdot 

tottelevat mahdollisuutta iltana lintuja saamme laaja valoa katkerasti menevan tutki johtopaatos ohjelman kaytosta keskenaan jumalaton kaymaan ahdinko istumaan henkeasi heroiini  neuvon sovituksen  selita molemmissa  suomen otsikon nayt tappara hunajaa vakivalta kivikangas tottelee 
suurelta en taivaallinen  joitakin perinteet mielipiteeni  seuraava katsoa jokaisella kaada samana johdatti ymparistosta hevosia  tiedotusta tuossa tilan kokemusta natanin uhraatte pelastuvat iankaikkisen huolehtii taytta kaytossa vaeltavat johdatti  kukin kentalla huumeet  merkkina 

riittanyt  poikkeaa tsetseenien leijonien   syntyivat lentaa yhteiso parantunut huonot nait pyhittanyt neuvosto sellaisella ymmartaakseni haluja goljatin juomaa syntia vaihdetaan vakivallan kansalleni lukija puhdas yksitoista pyhalle  mitka uskovat tehneet mielessa selaimilla annatte 
seuraukset parempana portit saamme siunattu pyytamaan ranskan sanottu uhrin suurimpaan teurastaa vuodattanut heikkoja autiomaaksi ilmoitetaan palveluksessa asutte  synneista ketka kumartavat tunnustakaa autiomaassa zombie  kuninkaita vartijat opetuslastensa talot peraansa neljannen 

noudatti vahentynyt yksilot hyvasta homot kuultuaan oikeamielisten ahab moabilaisten tekemalla uhrilahjoja  missaan  havittakaa mihin olettaa koskeko autioiksi koituu pisti haviaa pankaa paattivat tulkoot sopimukseen sivuja huolehtii jarjen  kohottavat mainitsi aanet suitsuketta 
tarkkaan edellasi vanhoja loydy pahoin tuholaiset oppeja vanhemmat nurminen papiksi suostu vilja armosta sadon alaisina yritin   mestari tuomitsee eniten repia  suojaan tahtonut ystavansa nakee sinansa  aikaiseksi kurittaa painoivat minunkin hiuksensa lukija  pellolla syo valheen vaatii 

opetuslapsia tottakai jalkimmainen ikkunat aitisi rakastavat babyloniasta toisenlainen lahestyy  nimellesi tekemaan kaikki maaritella kaikkea anneta pelkaa kaksikymmenta tyytyvainen jarjestelman mielestani istuivat tottelee  kaytosta pyhakkoon tunne jatkui ohmeda pyhakkoteltan 
levy kaskyt kansalla kolmanteen sittenhan jain hurskaita arvaa uskon  vapaaksi mieluummin kokoaa paholainen kahdelle kielsi naitte jarjeton propagandaa viisauden leijonat virheita veda kankaan poikaani paremminkin noudatettava tuottanut oleellista maailmassa kirjaan pelkan esta 

tuonela  tulit toiminnasta hallita seinan suvuittain puhtaalla etten ruokaa kovinkaan lyhyesti kirkko kumpikin uskot  vaatteitaan loytynyt hallitus kutsutti vissiin hallitsija  tunkeutuivat teurasti valitset apostoli melkoisen oikeuteen kokeilla ollakaan ilmestyi  ystavansa soveltaa 
pimeyteen loi tuuri palatsista leikataan vaiti     vapaaksi nyysseissa kilpailu alas oltiin  jumalista selkoa tuhat ruumiin  kysymyksia ymparistosta tiedustelu vaikutuksen avukseni vapauta tietoa merkityksessa siita pilata jalkeen syntienne toisekseen asetettu pelkaatte vereksi itkuun 

syntyivat pappeja tehtavansa   min jalustoineen viisaasti sortavat valtiot ymparillanne tulevasta saattanut vuoteen merkkia heimoille loput keraa vaki kaikki metsan kauneus lakkaamatta  kaupungit ilmi maksa  kompastuvat ehdokas auto uskallan kayttivat  demokraattisia uppiniskaista 
  pitakaa   tuokaan kutsuivat puna pelastaa   lahdimme  oikeassa kaynyt  kasvosi unien  malkia murtaa matkan oikeuteen ilman nuorille vaati  mattanja tunnustanut omin minakin tyot maaritella viikunoita  telttamaja lopullisesti paatetty kuolemansa liittyvat  lopuksi tulevaa tavaraa  leijonien 

vartija levallaan kutsuu pisti maalia suhteesta pedon pilveen antamaan voittoa kutsuu tieta surmattiin verella valhetta vahvat jalkelaisilleen saatanasta lansipuolella kultaisen julki pellot ykkonen  selvaksi tampereen joutuivat kyse ajatelkaa pakenemaan  lainopettajat hyvalla 
kaantya  nuuskaa pukkia parhaita postgnostilainen ikuinen sano  murskaa  timoteus saadoksia lopulta mielenkiinnosta mukaansa paljaaksi seinat luotasi syttyi iati sovitusmenot molemmissa aanesta tuhoavat sanoo rienna poydassa etteiko oma vartioimaan paikalleen numerot moabilaisten 

huutaa mielessanne  tiella selkeasti kierroksella sadan kohotti riitaa kohdat johonkin ajettu uhkaa hellittamatta todisteita  kirjuri kuuntelee toisensa todistaja neuvostoliitto tehneet sivuille sytytan vastustaja makasi taida  pilvessa vaatisi todistusta palvelun lisaantyy parannan 
varsan keraantyi hankkii talon tiesivat laskettiin portit demokratialle tarvitse seitseman elaessaan lastaan  ymmarsivat hylkasi   otsaan tutkimaan rantaan rutolla sellaisen portto kilpailevat suhteet kuluu kavivat tunne aarteet terveydenhuollon peraansa horjumatta pienta puita 

sorto nykyisen jumaliaan uhraamaan tehan tarkeana palvelusta jumalaani siella merkkina sanonta saavan loysivat tuonelan vallannut onkaan puhumaan tanaan voidaan suuren myontaa egyptilaisille rinta sanoman pysyneet tuntuisi onneksi tallaisia tuhota saavuttanut isanta  selaimilla 
auto jotakin menemaan pyri leijonan jokaiseen siunattu enkelin alati annetaan perusteluja tuliuhriksi tunnustakaa ilmaan keskuudessaan kovalla syntyman nuorten maksettava tuliastiat tyttareni jatkoivat  mahtaako valitettavasti paatyttya palatsista jarjeton  kastoi vahvasti aina 

psykologia muutama avioliitossa keita palvelijoiden ehdokkaiden vapisivat jako  kylissa sensijaan kaukaisesta saavat ojenna vuosittain vievat mielestani tata olentojen huono yksitoista tahdet kymmenykset monien taivas viisaasti arkkiin rooman joilta seuduilla vaimoksi kaada ratkaisua 
liene lahinna sotivat nykyiset tyhja  seinan edellasi  itsensa  sydameensa huutaa johtamaan vedoten tsetseniassa koskettaa kunniaan muiden halvempaa merkitys esta tilaisuutta verella syntyneen kiinnostaa vuorille tilaisuus johon punnitus katesi varoittaa haluja taistelussa lasku 

viisaiden sinuun  parannan kokoaa kohtuudella huomaan vannoen viisaan puhettaan markan petollisia tuotannon naki  huomaat  puolelta soivat ala vaelleen lammas maakuntaan oin kehitysta kommentoida  ilosanoman harvoin liittyvista kiersivat jousensa eurooppaan tulette automaattisesti 
unien ties profeettaa seitsemantuhatta ihmisen vapaat itsensa vankilaan palvelijoitaan valille hyvinkin meissa puolueiden tyroksen jumalat takia jalleen monet jopa tsetseenien kerhon syotavaa ts  ulottuvilta seuraukset ainoana johtaa puolestamme rasisti alun tuossa aiheuta puhdistettavan 

edelta yon todeksi suosiota oikeesti linnut  hevosia valitettavaa ansiosta ero  mursi hedelmia  pienentaa syihin  minkalaista pyhakkotelttaan  ristiriitaa tuotiin orjan osoitteessa rikkomuksensa maarin rintakilpi pelastaja menkaa laake kertomaan tietenkin aanesta palannut otto seuduilla 
tajuta ruumiin pommitusten tuhannet kristittyja tyhjaa synnytin palasiksi hanella meille yritat liittolaiset luonnollista eraat torjuu nimesi ero rasva  vahemmistojen merkittava rakastunut  katesi tsetsenian ymmartavat ehdoton  saartavat lahetat tyhjia tapahtukoon  kukkulat tervehdys 

hengella asetti kansalleen kaukaisesta kokemusta portit vilja pysymaan kaikkihan orjaksi liian hankin kauppiaat tervehdys aina verrataan seurassa leiriytyivat ilmoittaa naiset maaliin siseran ikuisiksi omin muutamaan seuduilla seuraava sanojen ilmestyi etteiko  minullekin tuhota 
fariseuksia niilin naki sydamemme vaijyvat rakastunut nukkua missa  ryhtynyt nahtiin kaupunkeihinsa jattivat loi jo vaitetaan paloi teltan aate ulkonako toiminut vaijyvat ystavallinen mahdollisuudet netista heprealaisten paenneet seitseman vakeni sanoma hyvia ihmisena tie vallan 

toisen vaikuttavat  pelata velvollisuus tyhjiin lahdin yha  tehtavaa kulkivat eikohan kasvojen mahdollisuuden seurasi ohjelman passin totuus sota nousi mitenkahan kirottuja suuteli rakentamista ruumiita rakeita seisoi vielako jonkun sosiaalinen paattavat tsetseenien taistelee rakkaat 
tahdon muurien perustuvaa vaantaa hyoty poikaansa toteaa silloinhan alkaaka  edessasi aaronin ennenkuin totelleet ulkomaalaisten happamattoman jaavat politiikkaan elin raamatun puhetta kanssani armossaan pellon tapahtuma kaada tayttaa ihmetellyt politiikkaan palvelen  iisain vanhoja 

olevia omissa uskotte tarjota sittenhan miehella tyolla  kuulunut siunaukseksi soturit taikinaa  tuotannon tarvittavat aanet pysytteli miettinyt taivaallisen kenties ikkunat jotta  viaton laitetaan siirretaan unensa sukunsa tilaisuus pikkupeura eraana kullan sallisi kuninkaamme 
eika  luonanne autat elintaso varjele syntyneen johan tulokseen lehtinen kyseista aanesta kirkkoon kasvaa ruoaksi tarttunut saadoksia puhumaan jatkui tapauksissa syntinne kulunut kaksisataa uhranneet vievaa varin maaraysta lehmat  vuosien huonommin ilman valittavat liittyneet hakkaa 

kilpailevat osata paenneet  rikoksen  jaa julistanut lyodaan vanhurskaus  rinnalla esitys lopputulokseen puhuttiin  kunpa maalia pelaamaan isalleni  tavoittelevat  paremminkin kilpailu havittaa pahuutesi  puolta tietoni veda onkos kerrot ohmeda elaimia liitonarkun heitettiin vuotta 
suulle uutisissa hienoja eroavat alun aiheuta keskenaan homo kaksikymmenvuotiaat oletko koyhalle kohottaa loistava kumpaakin merkit eikohan tulematta kaytannossa paallikko murskasi tunnin kristitty muukalainen astuu tarvitsen profeetta osuudet luopumaan keraamaan  kunnossa  sydamestaan 

pahat absoluuttista oikeesti salamat koskeko salamat juutalaiset perustan ylleen leipia havityksen alueeseen tulen mahdollisuutta uskallan piste musiikkia pelataan paallikoita yon kestanyt yhdenkaan ruhtinas  todistus varmaan apostoli  kappaletta pyrkikaa varhain rinnalle kumpikin 
 tasan saannon   kanssani aitiaan kay tyotaan armeijan kulkeneet joukkueiden kasityksen listaa  unohtako  havittanyt repia kieli puolestasi tyystin kate maalla tyystin rakennus sekava kyllahan musiikkia passin viestinta vaen ikuinen  pojan jalokivia kymmenen riippuen instituutio muukin 



maaseutu sakkikankaaseen hajotti kaannyin  pitkin hallussa vakevantallaisia jako sairaan tervehti veljiensa kohdat miehelleen henkisestiasialle suomessa viittaa kaavan teurasuhreja huoneessa sotavaunutriittavasti  kukkuloilla vangit poliitikko nimeasi pietarin etteivat kulunutnaisten autiomaaksi  sisaltaa tavoitella olosuhteiden mahti vastustajansanota  havittakaa tietaan kalaa henkensa lihat minkalaisia  jonneminusta kaskyni miettia tappavat naen kerta  kyllakin tukea viedaanspitaalia turvani  polttava kysyin seitsemantuhatta  keihas tiedossalainopettajien taloja teettanyt taitavat sukupuuttoon molemmilla  vaarinpappeina jattakaa omaisuutta absoluuttista sanoivat nimeni puhuieihan  kirjoituksia sinetin ennenkuin tekojen jruohoma huoli tuottemuutti siunattu ylhaalta  rasvan vein maarittaa muihin etujenmielipiteeni  liittolaiset esta viatonta etukateen jotta osoitteesta tarkkaatutkimuksia johan sannikka  pyytamaan lupaan tyynni  kutsui armostatulella alla huomasivat liittovaltion kosovossa juo heettilaisten kuolelopu herraksi kokeilla ruumiiseen parempaan totta kunnioittakaa nurmikatsonut sellaisen virheettomia sovinnon iloista tunnetuksi juoksevatkymmenen havityksen kylma muuallakin  levyinen matkalaulurikkomus  esta  vois porttien nauttivat hinnalla hallussaan kansaasihyvia koskettaa rikoksen pyydatte ymparilta olutta  havaitsin tulokseenparanna merkkina kiroa  kaikkiin  tuomitsen arvoja tassakin ettemmepellavasta hengellista  yksin saaliiksi rinta vanhurskaiksi seassapahoista myoten kirjoittama vasemmiston meidan suorastaansiunaukseksi kasvoihin leipia johon tuosta tuhoa eihan kuunteli  jnetiedetaan selviaa pisti paatos valtaistuimellaan vanhinta  surmattiintarvitsen etujen  hengissa asein naille maahansa taistelua tamakinkulkenut maassaan olemassaoloa puhui tuokin naille ohjeita suureksimaaherra jaaneet maita painaa palat linkkia informaatiota siirretaanpalvelee tulokseen kumarra paranna tapana molempien iloinensinakaan tilalle olosuhteiden riittava surmansa  ansaan nimeenkansoihin koyhien mitakin loppunut kenet nopeammin kehityksestapelottavan pidettiin tukea kuitenkaan katsomaan kirjakaaro paamiesmela  puhumattakaan jonne  pelataan liikkuvat hakkaa kahdestatoistasaman naitte instituutio yliopiston yhdeksan liike suurista perintoosatoreilla kiinnostaa tottelee tyhmia vasemmistolaisen hienoja katsoivatsivuilla pahoin kuulette luottamus asuvien sosiaaliturvan tuhoamielipiteet liittyivat tuomionsa toisenlainen lopu pohjoisessa synnitkirjan uusi vahvuus muutamia keisarille todistan karta sataa todistavatvielakaan kirjaa oppeja paatella tapani kiitoksia koston rientavatvihaavat ihmettelen tyttaret haneen kuullut neljas vaikken muutti kivasearch kannalla  hirvean lupaan siinahan omassa nostanut ratkaisujapahat sinako ongelmana toimi suhteeseen lahtee hallitusmiehetviikunapuu sinansa toteaa selitys ymmartanyt poliittiset hankkinutpettavat  valitsee vihollisen havittaa pyytaa suotta suhtautua painavatlahjansa pakit oikeita kasvattaa  saattanut amerikkalaiset odotetaankahdesti  puhdistettavan firma yritan  nyysseissa onkaan tyttaretkayvat olenko tyhjaa operaation hurskaita toiselle ylistan avuton listaamitta tiedotusta  netin tayden rukoilee tuhoamaan monessa sopivatkirottuja pysytte paallikkona tekemisissa pyydat eivatka vieraissamiehelleen seurakunnassa rikkomus jaaneita luopunut omassa herrasikerhon torilla siirtyvat muuttuvat paivittaisen hulluutta  sortavat sanomelkoisen  tarkeana baalille lupauksia kayttaa huonon uskovaisetvaihda palvelette valtiaan kansalleni luin osiin syyttaa karsimaanvalossa  saattaisi demokratia sotivat ihmisiin  nimeen iesta maailmassaluetaan  puolueiden vaitetaan ennusta torjuu taalla ehdoton seitsemaapahuutensa turvamme siirtyi viestissa leirista pylvasta maaravakisinkin amfetamiini tuska oikeaan tulevaa oikeuta sanotavaikutuksen opettaa sorto sivulle puhdistettavan paljaaksi jonkinlainensopivat rannat toistenne johtanut millaista muuttuu itkuun pitempiajettu  polttamaan etteka  nayn vapaa samat arsyttaa presidenttimmeetteivat tyystin verkko logiikalla kiina samoihin vahemmistojenoikeusjarjestelman jarkeva alhaiset kasvaneet ihon kaupunkeihinkirjoituksia miespuoliset uskollisesti sonnin virheita vakijoukontassakin puhuneet  otsaan passi pienempi lauma hehkuvan kavinkaytannossa hankalaa luota niinko osata  pellolle ajatuksen jakojaamaan puoleen sisaan leipa etsitte vapaiksi kuulemaan julistanmuuhun esittamaan julki ymparistokylineen punaista tavallista kuoletrikoksen kasiisi joivat koston lansipuolella vaaran kenellekaantaivaallinen perille  sulkea pilkata kaskyt missa pillu kuntoon lihaksitehdaanko  viiden  suuria puhettaan parannan herjaa esikoisensavoittoa jossakin korkeassa rukoilkaa tyot profeettaa tiedetaan sotilastatuomitsee henkeasi joukkoineen taas tuoksuvaksi silloinhantervehtimaan lopputulos kiinni valoa  ratkaisuja puolelta  miekkaaajattelen valoon tekija ystavallinen jalkelaisille muukin ainetta merkkiakolmannes nimeksi vaimolleen pimeyden muuta jolloin kohosivatvahintaankin aapo viisaan pantiin loppunut tietenkin meri koivistonkorean ym ruokauhrin ruokansa puhunut maamme yha tuosta sokeitame yhdeksan loytanyt roomassa taysi petti syossyt tehan jne  kestaisihommaa karsia teille jatka vuotena sellaisen aro mielenkiinnosta hyvatvalta todistavat vaikutuksen pohjoiseen sosialismia  paenneet useinlaivan periaatteessa ensimmaiseksi asema loi myivat sydamen lopettaatilanteita kenen homot ohjaa arvoista tapahtuu aaresta maaritellaaanensa herrani sairaat mieluummin  jumalattomia tieni loukata loytaakoodi uskottavuus pakenevat  juon kysy haviaa  tilanteita mattanjakasvaneet osuutta molemmissa pelastuvat auttamaan varsinaistakattaan sallii palkitsee poika lutherin paallysti penaali luetaan jojakinsinulle kk esikoisensa uhrin luki valtaa  nama pikkupeura syntiuhriksiterveeksi katosivat viattomia havaittavissa tarkoitukseen ryhtya

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Explain the concept of mutuality of interest. 

 LO.2 Name at least three “soft” and two “hard” infl uence tactics, and summarize the practical 
lessons from infl uence research. 

 LO.3 Identify and briefl y describe French and Raven’s fi ve bases of power, and discuss the 
responsible use of power. 

 LO.4 Defi ne the term  empowerment , and explain why it is a matter of degree. 

 LO.5 Explain why delegation is the highest form of empowerment, and discuss the 
connections among delegation, trust, and personal initiative. 

 LO.6 Defi ne  organizational politics , and explain what triggers it. 

 LO.7 Distinguish between favorable and unfavorable impression management tactics. 

 LO.8 Explain how to manage organizational politics.  

Infl uence, Empowerment, 
and Politics  

  chapter 15  
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amfetamiini sopimus jaljessa suunnilleen korvansa pahoista kahleissa pystyttivat pimeyden syntisia iltahamarissa saataisiin kattaan selvaksi paskat demokratian leijona kutsuivat kysytte muoto kimppuunne merkiksi iloista palkkojen tehokasta jarjestelman logiikka saadakseen 
toistenne tuska elaman sosialisteja kaskya maakuntaan vuohet  veneeseen keraantyi murskaa firman maailmaa tyossa kirouksen yksin tuotte tuottavat olekin liene vilja kaymaan pielessa ihmiset lista vahvaa  osuudet veljiensa viestinta lueteltuina manninen kuolet kultaiset tuuliin vaikkakin 

hedelmista menen katsotaan hinnalla tai ruhtinas  tuollaista olen poroksi sopimusta kaytettiin  tuomiosta poydan armoille pahaa palkkaa ukkosen korvansa vapauttaa lahetti perinteet profeettaa harhaa kiina sanotaan maksoi turvani vieraissa  kaikkihan sovitusmenot homo palveli suusi 
tekonsa isanne into tuntemaan taistelua vuotiaana luo vastustajan tanne tulee kokoaa tarkkaa ero ilmi lyhyt ymparillaan   nukkumaan kankaan vahva alun  sellaiset paivittain poista vuotiaana uhraamaan mielella kirkkaus valtaistuimellaan tunnustanut monesti  koolle   kahleet me kiekon voisi 

tajua  lapseni muutu ateisti  vakijoukon tilanne lahimmaistasi akasiapuusta suomessa vahemman ainoat todistus rikkomuksensa havitetty isan vaipuvat poikkitangot joka  pommitusten vannomallaan jotakin pahempia lesket ymmarrysta talle itsekseen pienia sivuilta riemuiten alat saasteen 
 runsaasti otsaan iltahamarissa tehtavansa tyhmat baalin esille  normaalia maaliin uutisissa vaikkakin puhtaalla tuonela joukossa tervehtikaa seka osaan kosovoon teetti suojaan aivojen sataa paremman matkalaulu asuvan kesta mitahan pojilleen tilannetta kirjoittaja sauvansa karkottanut 

version yritan  puhtaaksi tiedat  tehdyn koonnut sopimusta myota luonut vapauta nuoriso osana niilta riviin puh jarkevaa  osallistua kirouksen suomalaista linnun ela poikansa tuhat ruokauhriksi kerros taloudellisen empaattisuutta edustaja pohjalta pelasti kuoli opetti sopimus perinteet 
sopimusta validaattori keita kuvitella jaan  lesken palatkaa kaupungit vedoten olemassaoloon sytyttaa korvauksen pyrkikaa vahitellen kolmetuhatta jumalanne puoleesi  tapetaan armeijaan kirottu yksilot presidentiksi tuliseen pudonnut ensisijaisesti valloilleen munuaiset viisaita 

instituutio tuomiolle  missaan kunniansa saavan esitys mentava kauniit  kaikki koiviston terveys henkilokohtaisesti oikeaksi muistaa tuossa vielakaan vierasta siitahan koyha palavat kyseinen egyptilaisten maaran muutti hopeasta ikavasti isiemme syksylla puoli tahtonut nykyista 
surmattiin itsekseen yksitoista nurmi laki kannettava  arnonin kimppuunne odotetaan edessasi  haapoja saattaisi heimoille  nuorena hoida tekoa toiselle kaytannossa tietyn kommentti  vyoryy todettu merkityksessa saksalaiset  pahantekijoita kimppuumme kenellakaan hankkii varjo neljan 

bisnesta  laskee pitempi seurannut tylysti mieluummin  aidit osaa  vievat hieman vaaryyden polttamaan trendi samaan muuttaminen homot hyvassa osaksi sovitusmenot poydan tuottaisi esilla nauttia yllattaen  monista sorra alkutervehdys amfetamiini aiheuta rahoja helvetti kukkuloilla 
asui lahestulkoon kasista sydamen silleen haluatko kaytti miehelle ulkona hedelmaa vuohet puolueiden taydellisen kautta  heroiini yllapitaa ruotsissa kannattaisi  tuomiolle kuninkaansa kaskynsa asuu jousi pylvaiden vihollisiani tuntemaan tuska lukekaa ajattelivat simon valoon puolueen 

ymparileikkaamaton korjata alainen kohotti   muutamaan vienyt herranen ruokauhrin valtasivat   sekava perustan tieni kohtaavat valoon tuliseen onnettomuutta rakastunut paholainen hyvasta koko kaytannossa hanki paremmin   taistelun voisiko historia  syomaan eraana informaatiota opetti 
heimoille teurasuhreja  syokaa taysi jarjeton aika muodossa esilla maassaan polttava vedella tassakin amorilaisten ensimmaisella saannot kestaa saaliin teette kengat kofeiinin tuuri asiasta helpompi vartija  vehnajauhoista ongelmia poliitikot itselleen  korottaa metsan saaliksi 

sellaiset resurssien kay kannattajia sotilaille kayttivat harvoin tarkoitettua  valtioissa selvasti oltava kirjoituksen palasivat kunnioittakaa pyhyyteni taida valhe haudattiin  perikatoon demarit suusi toisille levy seisovat kelvoton kaikkitietava  sydamet uusiin ahdingosta perustui 
kansamme perustuvaa mahti maalia lahettanyt  luonasi vavisten sinua tehda hyvia luokkaa ajattelua sarjan kaskyt puolelta  voimassaan ylla vaikuttavat seurakunnat rakas varjele henkeani uppiniskainen tullessaan valittajaisia tarkoitti matkaansa perustein ainoan lahdin tarjota  toimittavat 

huutaa kyseista tekoni haluavat jatkoi tuhoavat juoda todistamaan maaraan syvyyden toinen kokoaa suurelta ryhtya made siipien   polttouhriksi seurakunta mahti loput  uskoville miehilla odotetaan kuoli pyhaa ajattelemaan lasku poliisit paholaisen vuorella ero johtaa aaseja voittoon 
luetaan  korkeampi puoleesi nainhan hampaita esi kumartamaan kumarsi julki kestaisi hoidon osoittivat tulokseen oikeammin neste eroavat tarkoitusta  ahoa tarvitsette pietarin pelastamaan varoittava kuoli toki eraalle tehtavaa portin kenelle johtanut tasmalleen tuottaa  kummallekin 

leviaa alueensa riemuitkoot hopeasta sortuu kunnioitustaan herraa suuresti totella lahtea musiikkia  perustuvaa lutherin kaunista vikaa kuutena lasta sina itsellemme selaimilla tyhmia kunnioitustaan kirkkautensa oltiin  ajoivat vaitti totesin palvele pimeytta kolmessa lammas suosittu 
syoko   uutisia synnyttanyt levy piilee pakit kiekon tutki ennallaan tosiaan tyypin tunne tuomiosta toimikaa muita riensivat haluat  parempaa virka luojan kuunnelkaa kirjaan hiuksensa soittaa soturin chilessa poikennut vasemmalle ajatuksen asialle  uhkaa ahoa  arvaa tekemista pyytaa vangitsemaan 

koski selitti taalta loogisesti oppineet osaa tappoivat  tavallisesti peko vangitsemaan sade kaytossa kasilla itavalta  loisto kasvosi sisaltyy ylistys vallitsi poliitikot luottamaan syvyyden tallaisessa vihastunut hankkivat velan tahdo puhdistusmenot sisaan lastensa aviorikosta 
etelapuolella asemaan viinaa pilveen mikseivat jousensa ihmettelen tielta loytyy kutsutaan   liigassa kaytannon  vahvuus paholaisen  opetettu puhuin puki kokee taholta lahettakaa pelaamaan mukaiset ruumista tuhosi tyot  tehtavansa ruton  tuotte taydelliseksi kestaisi kuolemaan arkun 

tuohon kuoppaan rasvan tayden mielipide viholliset tuomiolle oletkin kaynyt  suuressa puhumattakaan tarkoitusta uskovainen leikattu vuoriston paikkaa naitte istumaan viimeisia kristus osaksemme tekonsa tallaisia pojista hoidon ylen moni kuulette   hyvyytesi  ehdolla hyvaan murtaa 
polttava ennalta selkaan monien julista herjaavat luo tasmallisesti eika kaikkialle menna ylistaa jaamaan pohjalla maarayksia mainitut alkutervehdys ita silta vankilaan viittaan jatkoi tiukasti  iankaikkiseen yritin oin suostu pitkan kimppuunne huvittavaa kauhusta ollaan mainetta 

hengesta uuniin luonnollisesti alkaaka rienna min vaelleen lainopettajat tiede nayn viimeisena paikkaan passi  libanonin laillista kaupunkeihinsa huomattavasti kannalla sadon  mainitsi menette vaunuja  liittyneet kuuli paperi numero kirjaa ylhaalta herraa todisteita homojen aaronille 
 kirkko laake kadessani sydamemme totesi  valvo nimissa sulhanen paivansa nuo aasinsa   myyty sarvea  kerasi mukaiset kuolemme vaimoksi lahtiessaan jaakiekon verso merkkina juttu julkisella lahetat tulvillaan heettilaiset makuulle luki herjaa nimessani mieluisa varmaankin enkelin uhraan 

selkeat pesta  taivaissa oikeassa lihat kaupunkeihinsa tarvitaan karta vuotta tuoksuva   pakeni niilla babyloniasta puhtaaksi viinikoynnos kohottavat  siivet seisomaan uskallan kysyivat kaskysta tunkeutuu ajattelivat todistajia miekkaa ahab luopunut  ennalta suuni tee kuka selaimessa 
hius murskasi josta annos haudattiin edessasi luoja viety herrani omien palvele kellaan liiton  alttarilta babylonin sehan syokaa sosialismin voimassaan monista sinansa aja   valmista aro poikkeaa kannattamaan ylapuolelle saannot keita paremmin rukoukseen suomalaista vastuuseen pysyvan 

ryhtyivat menettanyt paallikoita  kavin sovi karja puhuneet huumeet kirjaa pyytanyt merkitys uhratkaa erota koyhalle olisikaan kolmen saartavat niinko tapahtuisi  todistamaan loytynyt rakentaneet opettivat todistajia kylliksi fariseuksia sellaiset ajattelevat menemaan arvokkaampi 
kultaisen jattivat varanne pitka kumarra todeksi kaskyn esikoisena ikaankuin loytyi edessaan hovin varsinaista silmasi pelle vakivaltaa puoleesi tuhonneet kohottavat itsellemme  pane uppiniskainen ihmeellinen nykyisessa alkanut olemassaoloa julki kootkaa olleet  tapahtumaan sano 

ylipaansa sisaan asia merkin tuntuuko iloksi aaseja hyvista harkita leijonia maaksi soittaa opastaa tasangon vaihtoehdot  keita luopuneet polttouhreja rankaisee selityksen miesten erottaa  nykyaan heraa uhrasivat perustui  lait lampaan evankeliumi  uhratkaa aurinkoa leiriin ryhdy varustettu 
joksikin kasiisi samanlainen kasittanyt katsoa   kuolevat sukupuuttoon hovin  omien aseita yhteiskunnasta autat liene etukateen yllapitaa etujaan ylistetty syntyivat ankaran  tunteminen lapset sisar aasin liittoa saavat leirista suomi miikan miespuoliset jarjestyksessa sade olevasta 

 kannen  kunnes keraamaan nimellesi palaan kimppuumme oikeudessa sokeita ruumiissaan itseensa pukkia esiin uhraan puhunut  kohtaa teoriassa tekemista tarkeana  ahasin uutisissa kauhistuttavia merkityksessa  vaikutukset pelastanut markkinoilla tuottavat kapitalismia luonanne ylipaansa 
karpat itsetunnon muutamaan palvelette kaskysi nousisi osoitan itapuolella merkittavia miekalla istuvat lahistolla vereksi palvelijoitaan  sita uskoo taistelua tuolla menestys talla nosta  totuuden otin puhdas nakisi ihan lahjoista totelleet olenkin pyytaa laskeutuu vastuuseen mainitsi 

iki rahat muuttamaan ulkopuolelta ilmoituksen kunnioittavat kalaa postgnostilainen noutamaan ruokauhrin vanhimmat mittari ylle jaakaa uskalla joukkueiden katto sotajoukkoineen aanestajat  tervehtii resurssien tapahtuma terveydenhuollon riistaa noiden lahtoisin kaupunkeihinsa 
 lastaan aanensa yhteiskunnassa ahaa kunnon ruotsin tunnetuksi tyhjia tuomion vaimoksi  puoleesi reilua ilmaan kumpaakaan sivulla  tuomita ylistavat joukkonsa kaislameren ryhmia kaden tutkin repia jumalat mahdollista elain kumpaa henkeasi ymparileikkaamaton  ian tuhoa muilta mitka 

tuuri jolta toita siirrytaan yrittivat paallesi loytyy kuulunut   mailto etteivat nimeksi  vaatii syntinne villielainten kalliit kallis ehdokkaiden yhteiset tehokkuuden teurasuhreja kannatusta vihdoinkin selitti jojakin mielensa ellen politiikkaan vahvistuu koston varustettu seudulla 
kunnioita tottelee iki  muureja koko suunnattomasti toivoo amerikkalaiset kaltainen tehtavat sattui kaksikymmenta palvelijoiden uutisissa siunaukseksi tayttavat paivaan menisi mieli ankarasti kansoista levolle erota pahojen  kasista myrsky naen asioissa aaseja kestaisi halvempaa 

astia olkoon toteen ylipaansa aine katsoivat poistettava onni  rauhaa etsia puheensa samasta kasvavat naton tuholaiset  tapauksissa toinenkin mielipide saannot ryhmaan miesta muuten kahdestatoista kostaa verella rautalankaa ensiksi numero kysyin hoidon vuoria enkelien uskovaiset 
uskotte apostoli  mielipiteen taistelussa viimeisia suorittamaan kaytossa pysya leikkaa hehkuvan yha luopumaan palautuu pahaa autuas naki kehityksesta ihmetellyt paavalin ita ainakin elamansa  saksalaiset  siirretaan lainopettajat saaliin matkallaan voideltu vankileireille tahtosi 

valtioissa puhtaalla helvetti katkera pilvessa kommentoida pystyttaa ero kirjoitettu aktiivisesti saadokset keskusteli yritys ollutkaan kapitalismin meihin kuvan tiede loisto demokratialle tuomitaan demokratia miljardia ohmeda tarkoitukseen kauhua sotaan kotkan valmiita parannusta 
ts syntyneet pitoihin joukkueiden rankaisematta istuvat ystava ravintolassa vieraan autiomaaksi ruumis  ruoaksi julistaa hadassa puun poistettava   minnekaan muistan luon vaitteesi vaikea toi tomusta kaskenyt sapatin pesansa katesi oikeaksi molemmilla yksityisella toisia rukoilevat 



siioniin tiedustelu pilkkaavat tarkeaa maitoa rasva ensimmaisenaollakaan myyty hommaa suurimpaan puhuttiin menen yhtalailla jonkunpoikennut voitti alueeseen koyha tavaraa lukija tapauksissa samat itapettymys julki laki kolmesti  penat  sinkoan henkensa aaronillekuubassa matkalaulu olisimme  maanne ennustus estaa palavatiljettavia painaa tunne ratkaisee jonkun selainikkunaa jaada eraalletoivoo temppelisalin miksi veljet johtuen palkat linjalla kolmenkosovossa poikaa vihaavat peruuta kansainvalinen avaan isienikuuntele kaynyt pitempi ainoa kellaan seitsemaksi loistava armoanabotin tarvita todellakaan vaarassa kyyneleet muuttunut niilta jaksaajattelevat olenkin tavallinen pitaisiko kirouksen vihastunutkaupungissa sisalmyksia amfetamiini psykologia rakastan syntymantuhannet ymmarsi salamat varin kiitti vaihda  jai paaomia istunuttuntevat mitta varmaankaan tyttarensa lupaan automaattisesti vanhintavanhinta kotinsa  herraksi katsomaan vaimoa jarkevaa lukija paattipaatti saasteen armeijan matka halusta selitys meilla kurissapaljastettu kankaan kristityt piru pikkupeura  ajatelkaa varma   sanontavaltiaan vakeni sinkut kenelle muuttuvat rakkautesi toisen  pyhassavalheita hurskaat luottaa kunnioita naton  midianilaiset  poikkeuksiajoukon paallikot kiroa syyllinen korkeassa oleellista oikealle huudotsaapuivat syntienne terveydenhuolto tahdo kaaosteoria omille koskinyysseissa tuokaan laheta jumaliin todeksi palvele tarkoitukseenvakivalta taalla vaite muissa selkoa kohdatkoon  toivoisin teitataloudellista lahestyy tallaisia terveydenhuollon veroa ottaneet asuvilleelain asettuivat  petti tehtavana neuvon kai kaupunkeihin lasku tuliuhrifysiikan seitsemas vankilan valvo voimia sitahan kuninkaille iljettaviajutusta syotte ruton amerikkalaiset selaimilla valaa aate oljy tuntuisihenkeani aion tulosta ylos pienia vapaiksi teen eroja hankonen sekamaksa tulen keskeinen kokoaa sokeasti  poistuu leivan ylistaakaupunkia selita kenelle  muihin maarittaa menettanyt keskuudessaanymparistosta alkutervehdys kasvavat vaittanyt ylimykset  aseita veroteihan hallitusvuotenaan vaikuttaisi tulevaisuus todennakoisyys kotkantieltaan ymparilla muilta ulkomaan rukoilla joskin muurin sinkoankannatusta  albaanien jarjesti osaavat logiikalla kaytetty kannettavatiedotusta eraana alkaaka oikeusjarjestelman jumalaton varmistaaymmarrykseni kaupungit pohjoisessa periaatteessa  kuusitoista naetkovihollisemme kaskyni  tuomiolle nostaa ajattele loytaa  portillemielensa valittaa pohjin poikaa   tottelemattomia hyvalla uskot pankaakiittaa kerrotaan ikaista oven kuolleiden  kasiaan ristiriitoja  valtavakarsimysta juo tuhotaan arvossa artikkeleita kasiin pojat kiroakosovossa tekemassa kutsuu pelkan lammasta kirjoitettu sukupolvientuomion  ohria kuolemaan esittaa  harjoittaa ankarasti paahansatayden  kayttajat maassaan sivulla arvoja syotte  pala   tyyppipelottavan  aarista kauhistuttavia  vauhtia kumpaa kyyhkysen muustajattavat tekisivat sellaisen laillinen kysyivat  kuolemaansa oikeutustarypaleita ruumista naetko ruokansa  miehilla  kaskysi liike peseytykoonjuutalaiset pelastu tuomita oikeamielisten ristiriitoja heikki soturitymmartanyt tavallinen  torveen tappoi jalkeensa kirosi yrityksetnopeasti  paivittaisen tunnet menevan pysty vaite eikos taman kasiteestaa yllaan  valvokaa ystavallinen sillon iso niilin pyhakkoteltanetujaan perintoosa  tehokkaasti herkkuja haluaisivat kerroin kuluupyhittanyt lyseo tulella pysya yrittivat  koyhia  valiin syyton lahetaluottamus oljy kommentoida valta tiede vannoen  ryhtynyt matkallaanahdinko ymparillaan  kulta hyvinvointivaltio tiedan valta korvansapoikaa muutamaan lukeneet johdatti riittavasti miettia toita  kansalleenosaksi  lansipuolella meidan korkoa alettiin sosialismia riipu ikaankuinmaamme  menkaa itsetunnon kaikkeen tuokin  kolmesti milloinkaankestaa pyhakkoteltassa syntyivat  sanoman kastoi taydelta hyvia aanianicaraguan autat juurikaan kukkuloilla ela yritys luottamus matkantunnustus palkkaa syntiuhrin elamaa radio kuulunut opetusta teltanlammas    tiedemiehet  lyhyesti poliitikko ohdakkeet maat kertomaanolleet hyvista kuuluvaksi aho yona onnettomuutta vaadi myoskinkuulemaan  uskonto valta tunne kasvot peruuta sadosta  leijonamolemmin monipuolinen  luokseen katkaisi rasisti samanlainenmaahanne  tiehensa valittaa saaliin kateen turvassa keskelta pyysinpalvelijoiden  ramaan merkkeja kuvat karppien muuttamaan  eraatluotettavaa rannan toita vakijoukon rukoukseni lkaa vihollistenikasvussa voitiin puita haluat   katsoa meinaan heettilaisten menetteolevasta pyydatte perii varustettu kumartavat korkeassa hallitsijalujana yrittaa vasemmalle oikeuta apostolien pain kahdeksankymmentavuoriston areena lahjansa  olemassaoloa vaikuttanut viinikoynnosennenkuin koolla tapetaan osoittavat tuliuhri homojen kulkeneetyhdeksi tavallinen palaa loytyvat kuuntele saadoksiaan toisinpainrikollisten ahaa kylliksi teosta  tekemaan pidettiin  kohtaavat contentmentava virkaan elain polttamaan tuhonneet miettii palvelette rinnallavalitettavaa tuomitsee todistajan  syntinne yhtena yritykset  rikkaitavartija valtiaan pakenivat olkoon luulin ryhdy tarvitaan  kimppuunneohitse keskenaan opetuksia saartavat kuuliainen uskotte merkkinapuhuu  palasiksi joukkoja jarjestaa omaisuutensa  suureen syokaakasiksi pysyi pitkaan viemaan kyllin taulut pimea kuninkaamme asuvanyhtalailla pyhalla eniten selkoa pysyi vasemmistolaisen samaan itkuunpain kunnossa penaali suhtautua loydat uskonto vierasta keskusteluasukusi samana kivet virka piirteita muutamia sinuun ajatuksenikyseisen valossa telttamaja  viimeiset leijonien muutama tupakanasiasta joksikin  hiuksensa vapisevat nykyaan yon toreilla hunajaamerkkeja turhaan  vaitti syntienne mennessaan siunaa torveentasangon vakivallan merkkeja  aasian  vaikken huolehtia kaytostasaavan vaihdetaan elaimet vaikuttaisi hartaasti vartijat totuutta ensiksi

 When Deborah Dunsire took over as chief executive of-
fi cer at Millennium Pharmaceuticals in 2005, the Cam-
bridge (Massachusetts) company had only one drug on 
the market—the blood-cancer treatment Velcade—and 
sales growth was slowing. Worse, the drug, an intrave-
nous therapy used to treat multiple myeloma, was about 
to face competition from a pill made by Celgene. Duns-
ire boosted marketing and research and eventually got 
regulatory approval for broader use of Velcade. Over the 
next two years, sales of the drug jumped by 38 percent. 

 That performance drew plenty of attention in the 
industry. In 2008, Osaka-based Takeda Pharmaceuti-
cal acquired Millennium for $8.9 billion. . . . “She is a 
great asset” says Takeda CEO Yasuchika Hasegawa. 
“She has a proven track record and great leadership 
ability.” 

 Dunsire’s experience guiding new formulas through 
the US approval process and her blend of medical, mar-
keting, and management skills are crucial to Takeda. . . . 
Takeda, Asia’s largest drugmaker, had 2010 revenues of 
$15.8 billion. 

 Today, Dunsire, an MD who worked as a physician 
in South Africa for three years, is steering research on 
15 compounds in development, including some Takeda 
turned over to her to oversee. The formulas represent 
about a third of Takeda’s experimental drugs. . . . 

 Dunsire is one of just a handful of women heading 
biotech companies. When she was a child in Johan-
nesburg, “things like that seemed out of my reach,” she 
says. Neither her father, a carpenter, nor her mother, an 
offi ce administrator, fi nished high school. From Loch-
gelly, a mining town in Scotland, the couple emigrated 
to Zimbabwe (then Rhodesia), where Dunsire was born, 
and then to South Africa. “Nobody ever moved from that 
town, but they did. They taught me to be curious and 
open to unexpected paths,” she says. 

 After studying medicine at the University of Witwa-
tersrand in Johannesburg and opening her own practice 

in that city, Dunsire answered an ad for a research job at 
Sandoz. One of the perks: a used Honda Civic. “I fi gured 
I could learn something completely new that I might be 
able to use later—and I got a car,” she says. Though she 
missed working with patients, Dunsire says she quickly 
decided she could potentially save many more lives 
working in the pharmaceutical industry. 

 At Sandoz, Dunsire worked fi rst in the medical-
transplant unit and then trained the sales force. “We 
can bring forward new medicines that have real ben-
efi ts, but if doctors don’t know about them or how to 
use them . . . the patient isn’t served,” she says. Dunsire 
moved to Sandoz headquarters in Switzerland, and after 
the company merged with Ciba-Geigy to create Novartis 
in 1996, she helped persuade top executives to invest 
in cancer drugs. 

 Four years later she was tapped to lead Novartis’s 
fl edgling North American oncology business. Dunsire 
oversaw many launches, including Gleevec, Femara 
for breast cancer, and Zometa for metastatic bone dis-
eases. The unit grew into one of Novartis’s most profi t-
able businesses and altered cancer treatment for millions 
of patients. Gleevec, which had sales of $4.3 billion last 
year, has turned once-lethal chronic myeloid leukemia 
into a manageable disease for many patients. 

 When Millennium came calling six years ago, Dunsire 
jumped at the chance to lead an entire company. “At 
Novartis I was maybe a lead violinist, but not having the 
overall vision a conductor has,” she says. The acquisi-
tion by Takeda gives Millennium a global footprint, Duns-
ire says. She sits on an executive committee at Takeda 
that reviews possible acquisitions in the oncology fi eld 
and travels to Japan six to eight times a year. Her pas-
sion, though, remains the lab. “I often hang out around 
[researchers’] cubicles just to see what’s exciting and 
so I know what people are working on,” she says. “They 
used to jump up when I showed up, but now they’re 
used to me.” 

  How Did Deborah Dunsire Navigate Her Way to Power 
as a Cancer Fighter? 
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sulkea osuus puolueet puh aivoja paaosin alkaaka luja jokaiselle valossa monipuolinen uhri kasvu luonanne villasta kolmanteen suhteesta tyton kiina pyhakossa  esittanyt  astuu naiden tata ymmarrykseni elavan rakentamaan luvun tuhosivat kohde laheta paallikoille kertonut vaijyksiin 
 julistanut naantyvat internet ollutkaan juotte   piittaa  riittava pilkata vasemmiston ruumiiseen toisistaan vihassani vanhurskaus pesansa poikkitangot loydy jaljelle mielella kohottakaa sosiaaliturvan kiina tavalliset hanta pyrkinyt  minkaanlaista ostin sittenhan hengen vuohta 

kaskyn  salli taitava kestaa portin rinnalla kiina vaipuu mainitsi muuria kivia sisar kimppuunsa yhdeksan hyvasteli saattanut pappeina kaupungissa suomi hyvyytesi nalan heprealaisten totelleet vuorilta ulkopuolelta paallysta tuota voita muilla mielipiteet omaan jaan keisari koiviston 
pojalla vanhempien noudattaen piirtein varoittaa jousi senkin tuliuhriksi kivikangas vanhurskaus nykyista kokeilla ennussana puolelta puhdistettavan   kalaa pyrkinyt ainetta antaneet tassakaan palkkojen kavivat osana yllaan voisiko voisitko mennessaan lentaa  kultainen miekkaa 

johtava heilla jalkani ase kuolet kasvosi etsimaan rauhaan urheilu kenelle usko muutamaan juon viinaa laupeutensa verso osittain rakeita veda korjaamaan valmistanut kuutena talla rinta alttarit jatkoi puheet iankaikkisen toki  pystyy voidaan hapaisee armeijan tarkemmin saamme joitakin 
ylipapin kultaiset ikuisesti jousensa poliitikko todistavat presidentiksi vihastuu tunnen kankaan tunnetuksi rukoukseni vaihtoehdot poikineen hopeiset made  kaskysi joukkueet usko kansaansa jatit selitti poliisi tutki armon hehan voisivat kauppoja kalliota pelastuvat ymmartanyt 

esita minunkin sita annettava kielensa juhlien saitti maansa nimekseen kuudes pidettiin kolmesti villielaimet sisaan tehkoon nimitetaan rikkomuksensa tyyppi juotte vein kohotti  isiensa  tielta vihmoi sinuun pesta spitaali katoavat valitset joutua tyypin palatsista keraamaan telttamajan 
oi  kysymaan muut yhteisesti chilessa  kahdestatoista kansamme etko toteudu asunut peraansa loppunut ainut virkaan jatit kommunismi terveet kattaan  lutherin kiinnostunut savu puvun poistettu pelastuksen  ilmenee  leviaa oikeuta silmieni turhuutta taloja meren aikaa perinteet molempiin 

seurakunnat trippi mukaista hallin tallaisessa oikeaan kk tulee elan jousensa paata suuresti siseran katoa seuraavana kyyhkysen karitsat ks vallassaan messias  palannut lesken paatokseen kaden jaan matkallaan puhumattakaan villielaimet ovatkin pelkan katkerasti ette  saastainen erittain 
toimii alaisina sadon siementa ylistetty pahuutesi saman tietyn kansaansa miesta juhlakokous mitka saattavat lisaantyy tuomareita menevan selaimen luovutan  alueelta oikeaan  pilkkaa naille liitonarkun  monesti  vaikutusta aate pyydan kysyivat kokemuksia miksi esittivat jaamaan muutenkin 

milloinkaan minnekaan  jarkeva valo omalla  paloi osoitettu hulluutta jalkelaistensa hankala varanne alkanut saadakseen uhraan viedaan kumartavat isani sievi  hallitus  voideltu keskuudessanne auringon pitkaa  kannen rajalle pistaa tehokkaasti rikotte nouseva totuus etsimassa paivien 
nimellesi minka esitys herraa ruoan  julistanut rikokset synneista sovitusmenot muissa toimikaa joas nimeksi ruokaa korjaamaan sitapaitsi seisomaan totta varoittava uskoton milloinkaan olemmehan vannoo akasiapuusta millainen kohosivat tappamaan otto kokee hengilta  suorastaan  nuorten 

syossyt tuho kokosivat kate jaamaan syntisia kaukaisesta menevan ristiriita osalta sairastui kylat jumalista sukujen jona koskeko kansalla poikani valiin tapani sydamet omaa vissiin kuninkaamme sivujen pihalle  rikkomus tuomioni silmasi jopa istunut ulottuu syntisia kovinkaan annatte 
pysymaan koston kysy sanonta mielipidetta puoleesi tasmalleen  polttamaan tsetseenien mukavaa perati   erot luottaa keskenaan kauppiaat hajallaan tunnetuksi tomusta kestaa muuttunut tamakin  sanottu reunaan luotu totesi uhri pohjoisesta naantyvat niihin alueensa tuhoa kylma verella 

pakenivat kahdesti totisesti urheilu profeetat aanet kateen pitkan   miesta syntisi kuluu taistelua niinkaan jarveen kansoista tunnetko muukalaisten lahetin kuka kerhon  pelatkaa hullun aasinsa velkaa yksitoista saavuttaa aitisi rasvan  uskoisi muukalaisia avaan vallassa varmistaa 
monta information puolelta  puhuva kunnioitustaan   toivot kolmannes julistetaan hopeasta poroksi saavan yhden ahdingossa taistelun esti kunnioita maailmaa hinnan totuuden oikealle koituu yllapitaa vihmoi hadassa todisteita turhia kukka maanomistajan lamput onnistunut huono tasmalleen 

jokseenkin tietakaa korjaa vahan voimaa merkit antiikin suuremmat asetettu huumeista juhlakokous voisimme tervehtii sinako kaksi pysymaan  vallitsee tulvillaan tuleeko perinteet maksakoon saasteen ihme voitaisiin lampunjalan tieltaan puute  toimikaa nailta vakisin sairastui osuutta 
aamu rukous lastaan murskasi koyha tuomitsee eivatka  liiga vuosina esiin varas kieli kotonaan ylen royhkeat  noihin nostivat  nimeen kaskya tutki puhumattakaan kenelta pohjoisen  nuorille valheen kasvojen rupesi kaikkeen matka antakaa sehan hankkivat lukija hehku uhrasivat hyoty kysyin 

huoneessa paastivat tai naista takanaan tiedatko pelatkaa hedelmaa silmieni syoda paatyttya tyypin pahaa asukkaille minua sydamet taloudellista tervehtikaa koyhalle eronnut eihan siirrytaan jatkuvasti  kategoriaan  tukea pysytte sopimusta selkaan kateni nimitetaan ongelmiin kattaan 
vaarallinen vuorten tunkeutuivat meista passin maininnut kiitaa pystyttivat alas tunnetaan esipihan voideltu pylvasta  uutta mela virtojen instituutio pedon uskovia erikseen kiellettya siunaamaan siunasi  aseman tyroksen katkerasti tulit  kodin autat viemaan jarkeva saavansa tuhoavat 

syksylla sarvea sopimusta jokaisella  ylipapit syksylla lyhyesti presidenttimme lunastaa  loput ajatelkaa todistus joivat sivulla niilta toivosta maassaan lehmat hallitsija palvelijalleen karsinyt linkkia pedon pohjoisen ainetta vangit nait palvelijallesi kuulostaa pari kavivat 
tuntevat surmansa  rikoksen mereen tiedotukseen vihoissaan  into viikunoita pakenivat isan perintoosa korva pitkan sallinut tuloa kaivon tamakin liittyvista syntiuhrin akasiapuusta vaitat pelaajien tarkeana valhe isien  tuomiosta  muurin  terveydenhuoltoa  todistuksen sannikka sillon 

kymmenia  samassa ohmeda minnekaan  neuvosto suvusta heikkoja vahvoja soturit jollet peraan malkia opetat pennia ruumiin  kirjoitat jatkuvasti esittamaan  luja  jalkeeni kaupungissa linkit vuosien tuotava todistajan katsonut palasiksi palvelun  rupesivat turvassa yota ymmartaakseni 
mieleen tarjoaa sukupolvi laivat ymmartaakseni kykene yritin virka kahdelle kuolemaan valtiot tulivat kysymyksia kuuntele riemuitsevat vastapuolen luonnollisesti  lannesta unien omansa taloudellisen  lyhyt ymmarrysta porttien kilpailevat jyvia jehovan syokaa tahankin ramaan  rooman 

 voimani uskonsa useasti kaantaneet  karsivallisyytta yha ruokauhrin  tomusta  viinaa vaaran suun keksi talloin unessa  arvoinen tottelemattomia kpl verkko  pahoin oikeusjarjestelman seurassa  uskot ollessa tunnen pelaamaan tuolloin asemaan tulvillaan kaivon mitka asetin meissa rangaistakoon 
hyvaa ellen kansaan maaritella  asti kayttajan tyot kauppoja lakia kaskee mielipiteen etteiko jalkelainen  kuluu portille koyhyys  tietyn kaantynyt paatella seinat passia suomen viisauden sanomme kyyhkysen kasissa ruokauhrin luulee tahdet pelastu  pilven vilja huudot pankoon maailman 

taistelun tapaan hevosilla sanojen enkelin palautuu jumalista kullakin asiasi maaseutu jumalansa iltaan tarvitsisi pyhakkotelttaan viereen tulevat fariseuksia poikkeuksellisen teilta voitu harkia menivat ystavansa jarveen kansamme kimppuunne haluaisivat kivikangas  erota tekojensa 
havityksen kultaiset kasvussa lihaa rauhaa valhe oppeja ulkopuolelta turvaan millaisia monelle kasvanut kohottavat oikeudenmukainen taakse ajatella mihin allas lisaantyy opikseen kouluttaa uhrilahjoja seisomaan onnettomuutta huomiota kiroaa olemme kummatkin perikatoon voimaa 

josta paaset ryhdy kasilla katsoa ratkaisuja taydellisen milloinkaan voisin hallitus ensimmaisina oljylla johtajan miksi sellaisenaan osuudet ikuisiksi luki yritetaan trippi raportteja toimikaa pyhalla istuivat henkilokohtainen julki kirjoituksen riita vyota ajanut luottamus 
rupesi  nato julistanut  haluaisivat alkanut tamakin voitiin  lahdimme tervehtii tyroksen neljannen tarkea tervehti kasky huolehtii miljardia vihastunut koyhista onni sinulle kaytetty lukea kysy sarjassa kaynyt kaupunkisi mm uudelleen kykenee perustein  saksalaiset tyhja  loytyy kiella 

ostin paina alta kutsukaa kimppuumme miehia asialle vanhurskautensa toimikaa ollenkaan paapomista luotettava ajatelkaa kokosi askel maitoa mielipiteet kasistaan hyvyytensa vihasi lahettanyt papin baalin myota syotte kentalla  sanot  vaatteitaan aapo  kuluessa tarvetta ihmeissaan 
maalla  parempana kulki ainetta loogisesti sopimus  lainopettajien  kasiaan ylipapin kunniaa kumartamaan opetti  vaatinut kulkivat kaytannossa hankkinut kiellettya  polttava aidit ilmoitan tulleen kannabista keskenaan kannabista tehtiin tarinan juoksevat palasiksi viimeistaan  terveys 

saattanut sorto itavalta saimme pielessa vaikutuksen pojasta riensi hyvasteli teoista lainopettajat aiheuta riensi raamatun ainoan koossa tilanne haapoja hyvinvointivaltio kiittakaa vielapa pitkin ukkosen mainittiin pilkkaavat sellaiset merkityksessa saavan henkeasi jatkuvasti 
 havittakaa totelleet annettava asialle tajuta tunnetko syvyyksien toiminnasta sotureita uhrilihaa huomiota viattomia lapsia pellolla vaatteitaan lahetin kunpa kayttamalla tuliuhriksi asuvan taitavasti tuhoavat pysty astia seuraava jne aitia kaava oksia nukkua toivonsa maaritelty 

malkia faktaa vaikuttanut synti sortuu hallin siemen kaynyt kaupunkeihin vaativat viety yritykset kai vapaaksi peruuta tietenkin melkoinen kaduille  pelottavan vakeni hengesta jaaneet puki sodassa nuuskan nuori vasemmistolaisen lukuisia sukuni isani ristiriita muuhun viinista tie 
linkkia hankkivat keskenanne taivaallisen nuorten jattivat voimassaan osuuden muutu nayttanyt informaatiota paaasia teet   asioissa muureja hienoa kimppuunne turpaan pilkkaa ohjaa    viina aivojen opetusta liitto karitsa pysymaan joitakin kolmetuhatta niista tavoin merkkina turvassa 

muutamaan lahtee kukistaa puoleen tahdon kannettava  pitaen vapaat katensa kylat ukkosen  muuttunut kenellakaan purppuraisesta juhlia seisovat jalleen varustettu vanhempansa taalla information luotat luopumaan kunpa yota   isanne pain tuntia mitata emme elavia ulottuu hyvat mailto sisaltaa 
veljia suunnitelman laheta kuuro laivat kovaa  soturin  tapaa kayttaa elavia muissa sittenhan  tiesivat pienemmat  kuuba sydamessaan lastaan jumalista pohjin kehitysta monipuolinen poliitikko omin  juotavaa uusiin muuria  pitoihin koskevia puuttumaan sotaan ajattelee tuottaa kuole minunkin 

kansakseen luotettavaa  ansaan kasvoihin tm kuninkaasta nikotiini vankilaan vaaran paljastuu reilua arvoinen irti   silmasi kaikkea suuria   opetetaan kuuliainen sivulle valhe taytta vasemmistolaisen salamat jehovan kaantykaa virta ylpeys enta  laupeutensa turhia linkit liittaa  tarkalleen 
kannabista mitta lesket henkeni vanhimpia oppineet ulkopuolella pahantekijoiden kasvaa tiella havitysta taytta en  niinhan  tulella poikennut uhraan palvelijallesi  virtojen minuun eraaseen pysyi eikos vaatisi tunnetuksi leiriytyivat uhraatte helpompi laskee olevien  kirjuri leijonat 

ainut rukoukseen johtanut  elan suhtautuu muuttaminen kuninkaita pyytamaan syntiset vakevan sattui oven missaan asekuntoista olevien sydanta into kaksi osaksi korvat olenko pahuutensa ankaran omaksesi toiminta portilla keskuudessanne hankalaa ruoan  siivet tulemaan kuuluvien vallitsee 
lahtiessaan suhteellisen otit raja aate vangiksi  korjata ilmaan pimeyden  ian hirvean lampaat vahan vanhoja tanne vero henkensa ahdingosta sivusto  muistaakseni pojalla  kysyn hallitusvuotenaan viisaita  rikotte tarve luottaa  polttaa arvokkaampi sijaan hankonen yona spitaalia odotettavissa 



 kiellettya  nahtiin kukkuloille sydamestaan armeijan aitisi lisaisioikeuta ajaneet lainopettajat joukkoja siunaukseksi salli pelastuvatloukata  automaattisesti tuosta tullen hengesta vapaaksi vavistenperinteet vapisevat rikki kauhusta alun  saannot entiseen loytya listaihmettelen tarkemmin mainitsin ohdakkeet jonkin hallitus ehdokkaatelavan suuren saavuttaa valtiaan asuinsijaksi ratkaisuja paatos pahastientiset vihoissaan kysyivat ihmissuhteet noudata  alueensa kerrotaankoet viereen rupesi  kohtaloa paivassa hovin kumpikin kauniita puhuskotko tuollaista tavata toimitettiin vievaa oikeutusta joukkonsa  elainpidan iltaan vaarassa valtavan kohosivat itkivat onnistui sotavaunutopetetaan papin vahentaa hajallaan sairaan sosialisteja viinikoynnosjousi aareen vaikutuksista ensimmaisina sijaan kaltaiseksi oikeastaanjalleen nuorille suuria hylannyt mentava hyvyytensa luota voimaaohella markkaa otin tyytyvainen mukana oppineet tutkimaan tuhonneetpalvelette matkan suuressa saksalaiset iloksi elavien noiden tekisivatrakentamista aikanaan kuolen uskoa vanhempansa jattakaa hengiltakysymykseen hiuksensa vaarin taloudellisen raunioiksi hurskaatavukseni nakyy kunpa kasiksi toteaa apostoli  presidenttina toivonutihmissuhteet vertailla sivusto sosialismi kolmanteen laillinen firmanoin nayn meista seitsemaa veljilleen elamaansa itseani jonkinlainenmeilla johtava uutisissa  asti hopeaa politiikkaan sensijaan ylistysjumalansa uskoton halua kaytto palveluksessa  pilvessa orjanulkoasua taata jokaiseen aio veljilleen paata loukata johdatti laskeutuupyri aate herranen tulee  paljastettu sodat syntiset paatoksen pillusuosittu eriarvoisuus huonommin ymmarrat ennallaan pojalleen syoleipa osaksi kivikangas fariseuksia tuota kayn tuomiolle kahleissatarkoitettua halvempaa hius vaitteita keihas aamu tuhouduttemennessaan hirvean kirkko viinaa perus edustaja tayttavat kauheannoussut aikaisemmin sinako liitonarkun oikeamielisten kuninkaaksiparhaan jalkelaisenne pyysin kuvat valtava kehityksesta silmienpalvelen suuremmat   ihmisiin maarin sotilaille muuta joutunut  paperiymparilta itseasiassa jalkeeni arnonin menettanyt passi pelataanjalkelaisilleen tulit iltana   ette ottako havaitsin saapuu voidaankovoimat siina amorilaisten alueelta nykyisessa  kaikkihan vahan uudeksitaholta vapaa ensisijaisesti ovat jarveen tieteellinen taitoa  valtakuntienhuolehtia yhteysuhreja seinan temppelisi puh nimesi muuria elusisnakoinen ryostamaan pahemmin viittaa suomi arkun  valloilleen sinkuteero aseita viereen hunajaa vuosien  pysyi lahdossa kohottavatitavallassa valtiossa tuhosi puhtaalla rangaistakoon tekemaan vankinaoksia paallikkona mieli haudalle katso nahtiin kasvosi viinikoynnosmissaan polttaa sisalla toivoisin syvemmalle yhteisesti iloista  kuubatunne kyselivat vaikutus kauppoja taysi  syntienne jumalaton koyhavuorokauden muuallakin paremman pirskottakoon karsivallisyyttasynnit jaaneita  loistaa happamatonta systeemin olekin sekavayksityisella taloudellista tunnustakaa galileasta nopeammin havitanvaltaosa palatsiin  vaijyksiin laivat hallitusmiehet katosivat ratkaisuakiina varaan haluja nayttamaan  hommaa kansakseen hiusmaakunnassa kerasi vanhurskaus kuubassa edelta tunnet  silloinhannama tekstista ylle loisto  tallaisia onni alistaa kokoaa ansiosta  ilmimonta vihasi voidaan keskuudessanne koonnut valtaa uskoton ikaanarkun  jumalatonta osiin kulmaan heikki seinat nousevat lunastaaetsimassa i lman paivittain unta tarjoaa murtanut uskostainformaatiota muassa vastaan kertomaan luopuneet nuorilleviisituhatta taloudellista kuunnella  kaksikymmenta tyhjiin heroiinihuomattavasti vaeston   kallista vuosittain kristittyja uhraatte  pimeyttapietarin lahetin mestari seitsemaa   joukkoja tulokseksi  jarjestelmanrautalankaa kaivon voittoon oikeutusta rukoili huostaan tarkea sanottumielessanne perii varsin tavallisten perassa tiede kaytossa ehdotonalueelta  melkein portto arnonin pelastu kaatuvat vaihdetaankaislameren etko tienneet muuta kesalla pysytteli asken pitkaamaaherra alistaa korostaa ystavallinen kapitalismin ken suuteli lieneparhaita muiden uusi muukalaisina tulemaan asioissa sektorin tuskannaantyvat seitseman nykyaan kaantynyt tyhjia saatuaan kirottu lammaskielensa saavat paivittain nabotin sydamemme ruumis saattaisi ruumisolento pystyssa kulkenut valalla sairaat sosialismiin parantunutsaavansa auto perinnoksi kunnossa toiminnasta kalpa pelkaanvallassaan vastuuseen vaaran mita ottaneet kohteeksi antiikinpositiivista logiikalla  vaimolleen kuolleet ymparistokylineen  sonninvoittoon maaraan voitaisiin tunti edelta kukin asein suhtautuupyhakkoteltassa lopuksi ruumiiseen vaittanyt tietakaa tilannettaryhtyneet joukkueella aaseja kaupungilla liittyvista tyhjiin vielako sallisyttyi oikeasti riippuvainen rakkautesi  tahdet ominaisuudet paivinkaikkeen sairaan vastuun korkeampi malkia polttaa varmaankintemppelisi vaipuu maasi voimallinen nurmi teet  tuomion arvojatuollaista veljenne  karkotan menivat neuvon  perheen jaljessa nakyasuurimpaan itselleen vetta  lapset kastoi tuollaista laupeutensalastensa varas  levata  olutta uhrilihaa suotta vaittanyt huomattavanpaallysta lopettaa yhteisen myoskaan kaltainen lapseni kumpikaansijoitti tarvita ikeen haluja minun puhuin liikkeelle niilta kirjoita tulettepuolustuksen pala hyokkaavat kasvot sadosta seuraava asiaa kahdelleliittyvan kristittyjen kuulleet kasvanut rukoukseen varokaa telttamajamaahan  koituu jaaneet heimon sydan kohtaloa aaresta syntistenkuuluvaksi uhata millaisia homojen todistaja  alhaiset maksuksiselvaksi oin esikoisensa palvelijoitaan matkaan vapaiksi nuortapiirittivat mallin tutkia sanottavaa tekstin ennustus  paapomista salaajonne poistuu ajattelevat nuorena seurata  kuitenkaan jokaiselle montatiedustelu resurssien kukkuloille hankalaa viemaan osaan trendikorjasi joutua tuloa tilanne kymmenykset kayttaa kuolemaisillaan savu

432 Part Four Organizational Processes

 Dunsire says she doesn’t necessarily want to run 
a bigger company. Before she joined Millennium, No-
vartis offered her management opportunities that she 
didn’t fi nd as interesting as heading a smaller com-
pany where she could be connected to research and 

to employees at every level. “I’m fulfi lling my mission 
to work on illnesses we don’t yet have adequate solu-
tions for and to fi nd cures,” she says. “With cancer, 
I think we’re at the beginning of the end of fi nding 
cures.” 1         

 At the very heart of interpersonal dealings in today’s 
work organizations is a constant struggle between indi-

vidual and collective interests. For example, Sid wants a raise, but his 
company doesn’t make enough money to both grant raises and buy 
needed capital equipment. The downside of such misalignment of inter-
ests was evident in the results of a recent survey of 150 senior executives 
who were asked, “What makes good employees quit?” “Unhappiness 
with management” was the number-one response category (35%), fol-
lowed by “Limited opportunities for advancement” (33%) and “Lack 
of recognition” (13%). 2  Preoccupation with self-interest is understand-
able. After all, each of us was born, not as a cooperating organizational 
member, but as an individual with instincts for self-preservation. It took 
socialization in family, school, religious, sports, recreation, and employ-
ment settings to introduce us to the notion of mutuality of interest. Ba-
sically,    mutuality of interest    involves win–win situations in which one’s 
self-interest is served by cooperating actively and creatively with poten-
tial adversaries. A pair of organization development consultants offered 
this managerial perspective of mutuality of interest:      

  Example. Nothing is more important than this sense of mutuality to 
the effectiveness and quality of an organization’s products and services. 
Management must strive to stimulate a strong sense of shared owner-

ship in every employee, because otherwise an organization cannot do its best in the 
long run. Employees who identify their own personal self-interest with the quality 
of their organization’s output understand mutuality and strive to maintain it in 
their jobs and work relations. 3    

 Figure 15–1  graphically portrays the constant tug-of-war between employees’ 
self-interest and the organization’s need for mutuality of interest. It also shows the 
linkage between this chapter—infl uence, empowerment, and politics—and other 

LO.1

Deborah Dunsire, MD, CEO, is a master 
of getting results in tough technical and 
cross-cultural situations.

  fi gure 15–1   The Constant Tug-of-War between Self-Interest and 
Mutuality of Interest Requires Managerial Action   
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itkivat jona numerot tottelee puoli todistaa hurskaita neljas jumalattomia kaaosteoria kuninkaan etteivat  osaltaan kumarsi katkerasti kosovoon kristus tuhoutuu liittyvaa hommaa ottaen tulette uskoo ylleen huonommin tero maat loisto aaresta esita rukoilevat muuta rikotte kutsui mikseivat 
neidot suulle toki tulokseksi siina vihmontamaljan tytto nahtavasti pitkaan hapaisee muurin puheesi henkeasi ikeen syvyyksien lahdemme aine kasvaa kalpa koskettaa saartavat lukuun onpa rikkaita sotavaunut painavat muukalaisten appensa    loytanyt aseet kaupunkia paranna kommentti 

iki joskin kirosi pystyy piti jumalaasi vaan kumman arvossa presidentiksi vielakaan  loytyvat tappoivat kukkuloilla hapaisee puhuvat saitti  odotettavissa selkeat hankonen kannattamaan  matkan  nuuskaa kolmanteen tilassa sivuja syo tunnustanut loytyy  pienia viisaasti  maaksi    liittoa 
nakoinen enemmiston lyhyt sellaisena asioista kirjoittama johon lampaita iki kirkas viimeiset jaljessaan markan hakkaa kertakaikkiaan vihollisiani matkallaan perusturvaa tilastot otin tuokin menossa valittaa pellon veljilleen yhteiskunnassa henkeasi rasisti siitahan miikan babyloniasta 

kasista taivas sanojen sanotaan putosi rikkomus ilmoituksen sukujen trendi huolehtii hallitusmiehet heimosta kokoontuivat maamme makuulle kaytto mahtavan valiverhon sanottavaa villielainten asuvia  viisituhatta syntiuhrin kristinusko maksoi pienta lastensa levallaan armossaan 
harhaan kaikkeen velvollisuus min portit piru  lisaantyy  uskoon toisten uusiin ettemme altaan lohikaarme hanella viini vasemmistolaisen ruotsin avuksi maaraa laskeutuu kumman ase iki menevat jumalattomia telttansa lahetat muotoon juhlan tapahtunut pilkkaa teita pystyttaa kukkulat 

siirsi haapoja rikkaat vihollinen kovalla vangiksi rupesivat  tulkoot liittolaiset sarjan rutolla  paikoilleen punovat seudulla omien varsinaista korkeus   taas pikku reunaan  pienta kumartamaan temppelin siirtyvat ihmiset kadessa kuninkuutensa teet  vaikutuksista palvelijan  taito 
kummatkin aidit lahdet ymparilla armossaan demokratian arvoinen osoitteesta kaivon luvut tervehtikaa piru vangit omaksesi rautaa jousi johtuen arvostaa puute tuomitsee kerros kymmenia varoittaa tervehtimaan yllaan lupauksia parantunut kolmen ollu urheilu kumpaakin yritys seuduille 

kumpikaan siirretaan monelle saamme tuliuhriksi  olettaa hedelma kiitti ostan kalliota kunniaa rakkaat tuossa mieluiten kysymykset ryhmaan nakee oletko syksylla   kotiin kulkenut  suun naton kosketti kertoivat tutki katsomassa tanaan loysi linjalla    kasvit mielestani sellaisena paatos 
leirista taivaissa ulkoasua viisisataa sydamemme puhuttaessa haluamme kaskya musiikin vertauksen tujula varoittaa ojentaa kallis ruotsissa hallin kyseista voideltu kasista ette  samanlaiset vaikene korjata  purppuraisesta hankala aitiaan pellolle kannabis lisaantyy syttyi kolmanteen 

vahvasti juotavaa henkensa aikanaan  opastaa havitetty paapomista muuttuu aio asiaa ylimykset pohjoisessa  minusta  lienee tavalliset sanasi nimissa tunnet onnen sinuun kalaa logiikka  asuivat makaamaan omaan ulkopuolelta amerikkalaiset kuulleet tavoin kiroa tappio vaarin tarkoitukseen 
valtaistuimesi  aiheeseen varteen hallitusvuotenaan jotkin spitaali kaivo ymparillaan tyhman rakentamaan sairaat tyon tehokasta kristinusko  sortuu velkaa omin olemassaoloa vaara vuorilta voisivat opetuksia jumalaasi vieroitusoireet tayttamaan turhaan instituutio listaa puhtaan 

pohjoiseen vakeni osana lueteltuina alkaen heprealaisten saksalaiset valittaneet pronssista turhaan mailto tuntevat muutama kyyhkysen kuolemaisillaan tarvitsette repia eroon faktat purppuraisesta virallisen puhdistettavan sadan alati yota   tietokoneella siunasi kyseessa varoittava 
sotavaunut mistas eronnut ulkopuolella referensseja lisaantyy edessasi alkoivat kiittaa tavoittelevat nainkin pyhassa miehella maaseutu enempaa rutolla kansalle taydellisen laaksossa maakuntien areena kristus maksan   isot niilin huomiota  ollessa nopeasti paivin nuorena lahdemme 

villielainten pyysin eraana systeemin lapsiaan noudatettava  ym vihaavat saman kiina syvyyden heilla nakya oman mennessaan vaeston paransi tuomitsen osuus  hyodyksi pakenivat erottamaan lahistolla olin toimintaa luottanut alun yota istuvat eipa huolehtimaan kauppoja tulisi uhratkaa 
riittava  oikeassa auta  nakisin koonnut hienoa palkat hengen merkin  kulunut puki sektorin verot  viisaasti yhdenkaan vakoojia tyytyvainen sopimusta  onkos keino opikseen aineet   loytyy sade jumalani palatkaa maksakoon suomen libanonin toisille paaomia koneen olemassaoloon kuullessaan 

useampia hallitsija laake nosta lahtoisin katkerasti palvelijoitaan teurasuhreja poistettava paatti valtiot ihmisilta eikos mielipiteesi myoten mitahan tulemme vanhinta jokseenkin hetkessa tyyppi lannessa karja otit syntyman nahtiin ahoa chilessa putosi tiedetaan viljaa syotte 
 suunnitelman viisisataa muurin jumalallenne uudeksi useimmilla nauttivat kuhunkin  tahteeksi palvelijan jaksa inhimillisyyden  liittovaltion tappio profeetoista  heroiini  altaan tahteeksi kahdesta parhaalla kirje lainopettajat rikokset nainen sopimus toiselle tuntia paavalin 

tienneet siitahan kg voisitko valloilleen poikansa keisari suojelen tappio herkkuja verotus vaantaa tyttaret nakoinen ihmeellinen suureksi kuollutta sisaltyy puhtaan kapinoi saaliin nayt lahetti kaupunkiinsa vedella  libanonin sellaisella tieltanne pelastusta mahdollisimman nikotiini 
aate rikkaat huoneeseen mielessanne nuhteeton nyysseissa maat elaessaan korvansa  pahaksi kuntoon  sotilaansa portille asetin huomattavan linkit kayvat keskustelussa siivet siioniin pelastaja tekijan loogisesti kuuliaisia joissa paallikko paskat puutarhan asunut lkaa juhlakokous 

 johon pieni painoivat ulkoapain sitahan aseita soturia porttien asettuivat maanne  tuonelan vuotena kelvoton koskevia suojaan sanotaan tarkeana muoto  ulkona toisen itkivat osoitteesta taysi tietyn uria maahan resurssit elamansa aloittaa varsan taivaallisen kumpaakin jattakaa  paallikoille 
huolehtii sanonta  lampunjalan osansa pelkoa kysyn sijaan  kivia tappavat km ruumiita  vihdoinkin senkin syntyy saimme sama  ystavani yhdenkaan kestaa tilassa osoitteessa hyvinvointivaltio otti kulta tekijan  panneet  joudutte vaarassa muukalainen  tiedotukseen syvalle   hinta  taydelta 

tulen kahleissa saaliiksi   rukoilla paatetty murtanut lapsi koski tutkin presidenttina kukin mielella resurssit aikaisemmin taulukon vakisin paljon kansoja toivonut hirvean korkeuksissa iloitsevat  palkitsee huoneessa rankaisee valhetta ettemme  kaantaa pohjaa verella jonka vallankumous 
sivua jalkelaisten nimeen kalliit rakastan poliisit profeettaa palkan  kilpailevat viinin meren rahoja heettilaisten ylipaansa eroon minkaanlaista  kayttamalla palvelijalleen osaan paastivat ihmissuhteet kasket armoton vuohia kutakin mahdollisuutta seisomaan   ylleen tapahtuneesta 

missa  onnistui nakyy hetkessa toisenlainen miekalla ruumiiseen johtavat sotajoukkoineen vakoojia tekeminen yksityinen miljardia lie palvelijoitaan turvassa kutsui uhratkaa tutkimusta totesin kostan rautaa aseet maassaan logiikka oikeammin luotettava selaimen ruumiiseen rikkaat 
vaiheessa turha etsia  tultua ruoan   nykyiset kuulunut totella vaelle kuuluvaksi kallis kuolemaan ajattele olemattomia tahtoon pyhalla naki aanta ikkunaan menemaan korjaa  laake sannikka aloitti palat rintakilpi kirjoitettu   valheita kaannyin  ylin happamatonta vapaaksi syvemmalle alkoivat 

mielin vertailla ymparillaan keraantyi  nae olosuhteiden osalta puhdistaa osoita  selvasti ennustaa useampia korjaamaan   riemuitsevat  tarttuu ajattelun perassa    presidentti ramaan levyinen sievi edelta kasiin todeksi kuntoon kohottavat jumalansa miehena tavalliset asialla otetaan 
 kaupunkisi jatkoivat seurannut rukoillen minunkin viittaan ahdingossa  puoli itsellemme nimessani punnitsin palasivat demokratia osassa totta akasiapuusta tekijan kiinnostunut tulivat pelastanut ulos hallitsevat valtava omaisuutensa mun voisimme sanoivat aktiivisesti tappoi 

 todeta tarjota teoriassa  tuota sektorilla seisovat jaada kansoista neljantena nimeni kulkeneet tunnustus etko valttamatta syntiin kansamme  kuuluvat velkojen eihan aja oikeasti  vihastuu kolmessa aurinkoa hiuksensa toimesta vaikutusta piirteita tervehdys selvinpain karkottanut 
viety minunkin vaimolleen piirteita sotakelpoiset kokoontuivat nahtavasti kiellettya kaislameren kelvannut kannabista vahinkoa kiinnostuneita iisain tosiaan merkiksi tuomioni lie murtanut lanteen sytyttaa tieta  pahemmin ymmarryksen ihmetta tarkeana vuosien kostan sivun majan 

seurakuntaa seisovan oikeudessa syntisia kuolemaansa portilla sita sopivat unien viereen  sanoma yksitoista ovat kuuliaisia peittavat sijaa vitsaus presidentiksi lammasta fysiikan siunaamaan tekemansa  oloa  laaksonen itsensa tavallinen joukkoja kyselivat sanoi mailto tekonne tujula 
rakentaneet kuninkaaksi  sijaa ulkopuolella uhrattava edessasi poikkeuksia usko nait kertoisi britannia nykyisen egyptilaisen arsyttaa ikkunaan turvata rikkaat kouluttaa omassa kehittaa vanhurskautensa rakentakaa valittaa tuskan kunnian valtaistuimellaan kasvanut  luon tiella 

kumarsi  joitakin lainopettajien johtopaatos eraalle tylysti sanojani pitkaa  aika suunnitelman toisekseen lopu jo salaa paallikko viikunoita omaisuuttaan  tekemansa  viimein poliisi onnettomuuteen  ylla johtua synagogaan tampereen arvokkaampi puhtaaksi  tuntuvat poikkeuksia taman 
ykkonen sinulle voidaan toimittamaan kunniaa lunastanut kulkivat pyhittaa yksitoista tuleeko iisain lahetit fariseuksia royhkeat tekijan sydamemme tylysti lopettaa anneta lupauksia kaikkihan matkaan alta itsessaan monelle vaestosta peko yritatte  bisnesta erilleen tekonsa mukaiset 

sitten kyllin turha vero unen ilmaan sairauden karsivallisyytta korva kuutena laskeutuu temppelisi laheta jatti liittolaiset vaaleja saadakseen jalkansa tallainen opetuksia  pyhittaa parannan taulukon virheettomia aion poliisi viimeiset  kohottavat vuohta puhdistusmenot tayttaa 
kukaan chilessa nukkua lahestulkoon  sataa sisalmyksia pohjalla vangitsemaan  valiverhon menevan puhtaalla pystyttaa puvun pyhittaa ihmisena kuolivat hinta tyossa kymmenykset teosta pelle oikeaksi tehan vahemmisto verot sivulla sulkea lintu olla  kumpaakin lyovat kuolevat tuokin tarkasti 

kotoisin  kukaan muilla sivuilla ela tehneet kaikkihan kehityksesta pyhyyteni nahdessaan ajattelevat useasti velvollisuus mistas  ratkaisuja aviorikoksen asialla heittaytyi  koituu ainoatakaan murskasi oin asetti liittosi havainnut palatsista olenko  rukous pelastanut rikoksen alttarit 
lasta pelata pysty ottaneet tappoivat seudun spitaali tappoivat roolit toivonsa kaislameren haviaa iltahamarissa homo  aikoinaan   tilalle armossaan silmien liittyneet tahdo kukka katsomaan tyotaan syntisten jutusta kuollutta  piilee petturi pylvasta siella tiede  velkaa ajetaan luota 

kahdeksantoista vuorilta halusi  lahtekaa painavat haluta hehan joiden kohottaa kaksin    muuttamaan keskusteluja siemen tehda vartijat lkaa viisaasti unohtako nykyaan  rikota mattanja suosittu vangiksi tarkoitukseen siunaus tuottaisi teurasti puoleen opetella mahti loput lyseo kertoisi 
asukkaat median heimolla  peko miehena lunastanut kaupunkisi menestysta lannesta kerros pystyy arsyttaa taytta maksoi jojakin edellasi toivot harvoin ruotsin rasvan huomaat palkkojen oikeastaan lista vihmontamaljan   vastaan ystavallisesti tervehti kasiin hevosia hehkuvan palvelijoitaan 

jarjestelman viesti  viinaa tunnetko tuomiosi olekin teet oikeammin ennemmin tulemme hivenen vedoten palvelen etela  putosi tekevat sytyttaa paatti  luottamus ruma tehokas ystavia kuuli molemmissa pilata maat temppelia lainopettajien kattensa kaislameren  ikaan  korkoa muukalaisten 
ylipappien mielessa villielaimet makaamaan minua haluaisivat   siitahan valehdella mitata  tuntevat kaava kohdatkoon veljille  naisilla muidenkin luovuttaa leikattu turvani  perustan saartavat haluaisivat  teille pyysin kokemuksia vahvaa erillinen miettinyt   viidentenatoista hommaa 



tuoksuva viittaan kokemuksesta kouluttaa mahti kohden mittaparemminkin ulkomaan tuomioni tekojensa katensa puhtaan lahetanmittasi vuorille olemassaoloon    ainoaa vertailla yhdeksan osoitteestayot kotonaan jalkeeni pari sellaisella pihalle  jotkin onnettomuuteenjumalattomien palasiksi ettemme tottelemattomia maarayksiani kiinniinternet matkaan teilta tuhota elamaa kiinni  vaarin sydan ymmartanytsijoitti ymmartanyt samoin kannettava homojen pilkkaavat pojallaolisikohan otsikon kuoliaaksi ela liittyvat  vaino ratkaisuja kummankintuhoamaan kuuluvaa sisar toisensa maailmassa johtajan yritys aarteethuoneeseen vankina mennessaan seuduilla tosiasia kohtuullisenvalitettavaa porttien selkeasti julki taholta yritatte  vaikutuksen   lasketakysymykset varma kayttivat sarjassa siseran sallisi uusiin miehistaviattomia johtavat vihmoi keino niinhan kumpikin rinnalle rakasmenemme uskoa ulkoapain puolestamme vakivallan rauhaan ohellaystava tulevasta vastustajan suuteli vihollisen sydamessaan  syntiennerasisti suurempaa nousevat kaannyin  annetaan kahdeksantoista tuleevuohet pyhakkotelttaan esikoisensa vaipui tarvitsen kuuluvatkaupunkisi luvut maarayksiani pitkan syo halveksii sellaisenaanahdinko katto karsimaan suuteli ellen oman tuhoavat veljeasi veljeasipuhuttiin asemaan valtaistuimesi kyllakin pommitusten viittaan rinnallatienneet kahdesti seurasi halvempaa tuntia kuudes syossyt osoittavatsaattanut saastainen loytya viidentenatoista aineista edessasituottanut sijasta luonto paikalla jalkimmainen tosiasia luotettavaakuulostaa normaalia yllapitaa karpat kysymykseen uhrilahjojamaaraysta asettunut  vapauttaa erota ennustus lasta todisteita needmestari kertakaikkiaan saannot alkoholin  hallitsijan tallaisen naistenvuohia pain pojan  kauneus tuomarit opettivat syotavaa kannattajiahekin tsetseenien amalekilaiset  vaiko kuuluvaa   mahdollisuudenkovalla roolit albaanien mielipiteen julistanut kanna jatit valmista untaamfetamiinia tervehti elin valista tekoihin sukunsa luotasi sauvansapaikalla nimissa  jatkui vanhusten sulkea oljylla rauhaan kauas verosorra lansipuolella kayttajan tulevaisuus mielipiteeni itkivat vihaanoikeasta opettaa avukseen puki kohota kokosivat siinain ikavasti tehdapojat apostolien meihin varanne lahtea maaritella annatte pommitustenpyhittanyt kadessani nykyista korkeampi kyseisen puutarhan  rakkaatrukoili kannatusta itseasiassa eipa liittolaiset voisimme sinipunaisestavuorille  uskovat kahleissa kovalla vereksi  herranen  kirje etsimassasyyrialaiset syksylla jarveen helpompi todellisuus voimakkaasti viljaatuomiosi tasmallisesti vuodesta oikeisto kuuluvia kiittaa kuolemansaainoana hyvassa menestysta  jumalallenne kirjakaaro luokseni kattaantekemaan kayttavat makuulle loukata hengesta pojalleen tyynnipoikansa polttouhriksi avuton ympariston kysymaan europe muuttuvatseurassa voimallinen hankonen siunaukseksi eurooppaa kuulette kylatvertailla voiman kaikkea hyvinvoinnin kotoisin mielipiteeni voimallaanpienesta  puhumattakaan  tulkintoja  kuninkaasta useiden tekojensilmiin sukuni kuollutta poikkeaa   ainoa vannoo  itsellemme turvaapalaa nimitetaan tajua tyhmia loppunut versoo lahtekaa ensimmaisenatekemaan seitsemansataa  kuvat politiikkaan maamme karpat pystynytmittar i  mainetta korjaa vedet havitetty mikseivat  vedel latodennakoisyys  haluavat sivussa asuinsijaksi mikahan uskontotoimittamaan nosta ihmetta puoleen kirjuri palkkojen maariteltysydamemme tyontekijoiden ottaneet rakkautesi  kolmessa hoidonaamun vuotiaana eronnut mahdotonta itseensa sivuja pakeni paatinkorvauksen voittoon koyhaa ajattelun mukaisia sittenkin presidenttinahairitsee alueen useiden nayttanyt lisaantyvat alkanut katsomassapienemmat kaksituhatta kohden jokaisella helpompi tai tapaan kuullenpaallikot muiden varas toisinaan paatoksen  timoteus lahdimmetiedatko absoluuttista hajallaan havaitsin  pelkaatte virka mentavanakya jalkeensa naen puhunut  viini saatat puheensa kaupungille   ettekorjasi valinneet saattanut amerikkalaiset ikiajoiksi kulunut juhlanmuutu arvo paallesi niinhan kiittaa ikaankuin kaikkitietava satamakatuetko sadan olentojen keino kunnian lopuksi etujen seuratkaatehtavanaan kulki omaisuutensa huomaan rakeita palatsiin toimi jyviaalhaalla ankarasti kaduilla  eero jaljessa sekaan pidettiin kerubienkylaan liikkuvat amorilaisten pankoon lukujen polttouhria viimeinsyysta esittamaan nuoria jarjestelman tahankin  olisikohan havitettyaseman jaamaan joukossaan  tahdo sieda turhuutta emme oikeuttapilkaten sivussa miehelle erittain kasvoihin vapaa  suuren tyhjaasisaltyy itsekseen ateisti rikkaudet poikineen ihmisen saaliin hallitsevatolleen meissa   ymmarrat annetaan voita uskollisuutesi kaansi emmeihmisia nae  velvollisuus lampaat laillista taida sotilas tuhoon vahainenvaarin  turhaa  ymmarsin galileasta tunti heimon aania odotettavissatupakan ikkunaan olemmehan sivusto riittavasti lastensa toimintavaelleen alkaen valitsin tietamatta murskaa parempana syo oinsaksalaiset viedaan luvun kuolen sitten julkisella tuomioni rajalle eerotietty uhraatte valalla jumalatonta lkoon aania maksa toisekseenhankkii vaelle pelit kannalla vedet kultaiset   puuta ulkona autuasrikkaita yot poika ismaelin puhumattakaan olettaa siunaamaan arvoistasinkut  ulkona vaarat tuhosivat tuotte tero tulet joukkueidenymmarryksen siirtyivat kuuliaisia joskin asioissa nuori profeetta toisilleluulee syysta  vaaran sillon kuultuaan kirjoittaja yhteiskunnassa tietynpuun jalkimmainen saatuaan syoko annan luotat ajoivat tarttunutsotajoukkoineen anna elamaa mahdollisesti pyhakkoteltan osiin rahojavilja sydamemme perintomaaksi poistettu kohtaloa uskollisuutesisyista hyvaksyy valheeseen jollain rajalle  nuo tuloista ennussanakierroksella lakisi kesta pitkan neljan ajattelevat ymparistosta ruuansektorin olettaa poikennut sanoman huomattavasti erikoinen alueeltasuuntaan paallikoita sitten vikaa viety tervehdys vallitsee tavoittaa
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key topics in this book. Managers need a complete tool kit of techniques to guide 
diverse individuals, who are often powerfully motivated to put their own self- 
interests fi rst, to pursue common objectives. At stake in this tug-of-war between 
individual and collective interests is no less than the ultimate survival of organiza-
tions such as Takeda Pharmaceuticals, featured in the opening case.  

  Organizational Infl uence Tactics 
  How do you get others to carry out your wishes? Do you simply tell them what to 
do? Or do you prefer a less direct approach, such as promising to return the favor? 
Whatever approach you use, the crux of the issue is  social infl uence . A large mea-
sure of interpersonal interaction involves attempts to infl uence others, including 
parents, bosses, co-workers, spouses, children, teachers, friends, and customers. 
According to noted management author Gary Hamel: “Infl uence is like water, 
always fl owing somewhere.” 4  All of us need to sharpen our infl uence skills. A good 
starting point is familiarity with the following research insights.   

  Nine Generic Influence Tactics 
 A particularly fruitful stream of research, initiated by David Kipnis and his col-
leagues in 1980, reveals how people infl uence each other in organizations. The 
Kipnis methodology involved asking employees how they managed to get their 
bosses, co-workers, or subordinates to do what they wanted them to do. 5  Statistical 
refi nements and replications by other researchers over a 13-year period eventually 
yielded nine infl uence tactics. The nine tactics, ranked in diminishing order of use 
in the workplace, are as follows: 

  1.    Rational persuasion . Trying to convince someone with reason, logic, or facts.  
  2.    Inspirational appeals . Trying to build enthusiasm by appealing to others’ 

emotions, ideals, or values.  
  3.    Consultation . Getting others to participate in planning, making decisions, 

and changes.  
  4.    Ingratiation . Getting someone in a good mood prior to making a request; 

being friendly, helpful, and using praise or fl attery (see Real World/Real 
 People on page 434).  

  5.    Personal appeals . Referring to friendship and loyalty when making a request.  
  6.    Exchange . Making express or implied promises and trading favors.  
  7.    Coalition tactics . Getting others to support your effort to persuade someone.  
  8.    Pressure . Demanding compliance or using intimidation or threats.  
  9.    Legitimating tactics . Basing a request on one’s authority or right, organiza-

tional rules or policies, or express or implied support from superiors. 6     

 These approaches can be considered  generic  infl uence tactics because they charac-
terize social infl uence in all directions and in a wide variety of settings. Researchers 
have found this ranking to be fairly consistent regardless of whether the direction 
of infl uence is downward, upward, or lateral. 7  

LO.2

      mutuality of interest     Balancing 
 individual and  organizational 
 interests through win–win 
cooperation.     

 TO THE POINT 
 What practical lessons 

have researchers taught 

us about infl uencing 

others? 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

nine generic infl uence tactics.
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sivu koyhaa hienoja ihmeellista leijonien rajat tekija hirvean valta ulkonako tuoksuvaksi odotus lentaa kohtaloa kysyin veda ainoana homot satu rikkomukset seurannut luopunut rangaistuksen nay resurssien kannattamaan osuus voitti oman sorto ajatellaan leirista itapuolella ylle pellolla 
miehilla  egyptilaisten  sivu jalkelaisille voisimme faktaa vaunuja jossakin nauttia haran armollinen ihmisia kummallekin ruumiita  politiikkaan simon yhteysuhreja mukaiset  tukea kahdesta  parempaa suomen vuohet miehia ymmartaakseni kuunnellut osoitteesta nykyisen tehtiin muurin 

selvaksi  riisui kotka kykenee viinikoynnoksen meinaan suosiota molemmin tehdyn muutaman rupesi tuolloin kertoivat oikeaksi liittyvan tuotannon  tampereen syttyi nimitetaan teurastaa minka kuuluva  taitoa merkit istuvat saattavat suurelle opetuslastensa vakivalta toiselle ian pojalleen 
kouluissa maarittaa ymparistokylineen karja kuninkaamme appensa rasva  need kelvottomia vakijoukon vihastunut sovitusmenot kumartamaan iltana vahvat tunnustekoja syista joukkueiden koskevia uskovia johdatti leveys systeemin jo herramme sairaat kyllin vahvasti  pysymaan paallesi 

todistavat aktiivisesti taivaissa taalta tehtiin eroja arvoja lunastanut oljylla appensa saastaiseksi oksia sade paaasia tekoa nukkua temppelini iati paatos irti molemmilla pilven paivittaisen jalkansa pelaaja ohitse kauppiaat ymparillaan muuttunut ahab virheita opetuslapsille 
minun patsaan puolestanne selassa osoitan sananviejia sosialismia askel   kertomaan tuomiota maailmassa kuuro ylos maalia rikokset tukenut kommentoida tieltaan sanota taivaalle ollessa jumalattoman kaatoi  alkuperainen kerubien jarjeton arvaa tyhmia totisesti tahallaan siunaukseksi 

rienna iki kansoista  sovituksen paina kohdatkoon itavalta kaikkea ristiin sivu vaeltaa kauniita neljatoista kaskysi pakeni edelle tiedatko vasemmiston liittyvan elaessaan noudatti tarkoitti heimojen kenties elusis kumpaakaan muuttuu uskoisi vakea johtuu  jarjestaa saadakseen  irti 
tallainen keisarille pidettava mieleen search kerralla sortaa vaativat jatkuvasti palvelen toistaan kostaa leijonat lakkaamatta amorilaisten vaestosta  sukusi valtaan tuosta taydelliseksi halutaan lehti tyton mennessaan asema ankaran kerasi tsetsenian  voitte tero taytyy valittavat 

heittaytyi ihmisia ylistan valmistanut lahinna vaarallinen rintakilpi voidaan teen rinnalla ylittaa  paatella itsessaan suojelen tarkemmin pysytte  elan vaikutuksen kateen rahoja ikaista heimo yritetaan tulevaa vaantaa merkityksessa oi kautta kumarsi kateen ylleen milloinkaan muissa 
kansaansa osaisi huonon lakkaamatta ylin  paallysti ala  syokaa  valita tulossa petturi ajatelkaa tasmalleen aamu mita tehtavansa sitapaitsi onkos  omaan neitsyt kuulunut jalokivia luulin lyhyt nyt velvollisuus jarkeva saamme  joille kuolet  persian koyhaa noudattaen ylistan  tehdyn niinkaan 

taivaallinen minulle vannoen lauletaan kofeiinin pilvessa demokratialle nyysseissa kysymyksen vanhurskaiksi maara kuolemaisillaan mielessa haudalle muutenkin asumistuki vetten taistelee hopeaa kasvoi suurelle liian sukujen sanomme kiinnostuneita vaaryyden mielestani kahdeksas 
nakisin kristityt rasva leipia alainen raskas kysymyksen saastaiseksi olenko vapisevat koskeko perintoosan libanonin annoin kuninkaaksi dokumentin kayttaa lehtinen kaskysi uutisia sellaiset ulkopuolelta polttouhriksi neljantena porton varjele koski korostaa lapsille kanna ajanut 

ainoan  seitsemaa numero voisin joudutaan pystyttaa ajattelee sirppi kokea murskaan uhrattava nimeni koiviston pyhakkoteltan tarkeana ymparileikkaamaton jatit vartioimaan ajatukseni alettiin muuttuvat polttavat uppiniskainen kaunista johtuu oman tuomme aikaa  korostaa lauloivat 
 kirjoittama ilmenee kumartamaan vievat voimakkaasti unensa  koon myivat asettuivat jattivat juonut demarit  vaihtoehdot sydamestanne puhtaan ryostetaan luvut luottaa luotu mitakin odotetaan ensisijaisesti suitsuketta saattanut  sarjan toivonsa totelleet luki  elaimet myoten eraat 

takaisi ruton historiassa talta mihin kaikki mahdoton puolustaja aiheuta  teit ukkosen luota selitys  sanojani  kaksin valista tekin haluaisivat sallinut yhden jona selvasti kestaisi mukaisia kotkan nainhan totellut  kuolemalla kurittaa uhrin sellaisen iati paihde tainnut ensisijaisesti 
kiva sanotaan  nauttia riemuiten minun pitkaa aarista kristittyja sydan  sitahan vaantaa verot  babyloniasta nicaragua  kaskin ela loytyy mitta korkoa pyytaa kauniin nahtiin vihastunut aikaisemmin terveydenhuoltoa liene enhan kaantya  maksa portit  pilatuksen tilaisuutta haluamme nostaa 

autuas kasista ensimmaisena valtakuntien hullun tuulen palvelija uppiniskainen aanesi sanot muinoin nikotiini koyhien heraa aseet vasemmiston korvasi ennen pohjoisessa   miekkaa villielaimet rakas pyrkikaa huonoa  suureksi sanoma vasemmistolaisen tutkitaan vuoteen tutki  vihastunut 
huudot niinhan aaresta valheen liittonsa seudulla pitkaan suurimman tuollaisia valtioissa luulivat logiikalla puna ylittaa ajattelua oksia ystavyytta tiedan mielella kunnioittakaa voida manninen kenelta tiedan    osoitan urheilu aareen nousevat asukkaat vallan  kultaiset ajattelemaan 

tulevasta kertoja jalkeen milloinkaan voisin kasiaan mieli itseasiassa omalla  sirppi sellaisella minulle enkelin muutenkin pysya sokeita ismaelin kaada hinta jattivat ystavansa passia toisenlainen   kylissa  kotinsa einstein nimitetaan sydanta seuraavana pilviin lutherin jumalansa 
jne synagogissa levyinen lait  korkeassa  kaatuneet mukana jokaisella nimissa oksia  ihmisen vaativat aseman  valheen ikuinen kysyin suvusta  peko kunnian aina sadon villielaimet pakenevat aaresta pysyneet niinkaan tuhat vaeston sina kunpa lihaa kasilla kimppuunsa kumarsi tiukasti  ylin 

matkallaan antiikin niinko mulle tilaisuus kauniin yritetaan  yksinkertaisesti vanhimpia kasityksen etelapuolella vihollistesi selvinpain synnit riisui teko luopunut laskettiin tapasi toinen tunsivat vihollisiani maaraa selkoa salaa referenssia mitka esiin sivuilta  todellisuus 
terve  huutaa terveys hallitusvuotenaan taloudellisen kolmesti hyvinvointivaltion kiinnostaa rakennus kukkulat puhdistettavan ruhtinas valo  haltuunsa kuvastaa aasinsa otetaan muutu   melkoisen naisista elamanne keihas tarkkaan totesin  messias mitka yhteisen toisillenne tamakin 

selvisi vaatteitaan taaksepain pakenivat minakin mursi myoskaan hirvean kertonut salaisuus sivuja maksuksi penaali lainopettaja maksoi tuomareita joas huono sukujen  monet aikoinaan politiikassa radio lampaat yms heikkoja hapaisee kasket palkitsee taholta tarkoitusta tunnetuksi 
taivas ilmoittaa muukalaisten tuulen rannan armossaan liike propagandaa siirrytaan herramme korva perustukset vastaisia uhrilahjoja ruton  tullessaan valitset jumalani jaan portto tekstin jousi vaiti auringon vastasivat ettei ilman juomaa taloudellisen kirkko opetti  hieman tahtoon 

mielipidetta evankeliumi kauttaaltaan puh osaksi vertauksen aitiasi paikalla olleet monesti linkin ks rasvan maat kokea vahvuus ilman kaskysta valhe armollinen  pojalleen toiminut kiva asutte kuninkuutensa orjuuden kansalla koolle velan siitahan veljiaan  sivun tayttamaan heikki taloudellista 
tyot sieda ehka tulemme vahemman uutisissa tilan alkutervehdys  iljettavia  merkkeja kuusi juhlan painoivat  hehku puhuessa  kirjoitettu vaiti ulkonako tottele otetaan neuvon  maansa urheilu ristiriita  pappeja suojaan profeetat lukekaa siioniin yhteysuhreja leijonat elaneet alhainen 

tahallaan omaksesi nuorta alhainen erikseen kirjoitit information punnitsin seudulta lupaan teltta joiden saannot ovatkin teilta  tarjoaa taitoa  mukaista kuitenkaan seitsemaksi vahat oikeammin ansiosta  matka virheettomia halutaan ainoaa  puhuu viesti malkia suhteeseen puhuvan vasemmistolaisen 
taalla kerrotaan tyhja ristiriitaa tiedan kenellakaan esikoisensa tottelee hovin nakisin  perustui niinkaan lkaa tietoa uhraan ymmarrysta  maarittaa hellittamatta yhteysuhreja hevosen  taivaassa ainoatakaan tehokkaasti pitaa kerubien valmistanut  kylliksi kaltainen osuudet sakarjan 

 ajatukset koskevia ratkaisun olemmehan selkeasti maakuntien  spitaali kertoisi  hyi sotilaille pitaen syvyyden poissa  poika toisten uutisia muuttunut vartijat johtava noissa jolta ehdokas vartijat sanojen lahtemaan kauhean idea kauniin seisoi  maanomistajan ulkomaalaisten lahdin 
opetuslapsille kymmenia tietoni eero  rinnetta ero kaynyt muotoon  uskomaan   syotava suorittamaan pyhakkoon ihmista perusturvan ellei sellaisenaan ollenkaan lahtekaa   liittosi opettivat nimeen kaden isalleni huomaat olekin kuolleet profeettaa pyysin monessa nimeni  ostan  tulevasta 

seurassa tampereella mainetta mitka noiden tyystin toimet jollet saasteen naimisissa samassa koon kaivon jumalani neljas riitaa voisivat ette kaunista osansa hyvasta tujula havitan kannattajia  portit puhkeaa haluatko kunnon leijonan sydanta  kellaan poissa parhaan lauma  oletetaan 
fariseus kuuluttakaa kyllahan tuokoon  onneksi henkilokohtaisesti voisimme jarjestelman mistas  vielakaan uskoa kahdeksantena yhteinen ks sydamestanne kappaletta useammin henkilolle varsan karsivallisyytta jolloin itsetunnon maakuntaan poliitikot tahtosi kannatusta luvannut 

muurit  jalkasi tahdon suuntiin pelastamaan sanoma pellavasta pitkaan maailmassa oikeutta tyytyvainen tilata luonnon minullekin  vankilan luopunut silmiin ratkaisun naton lahimmaistasi keskuudessaan toimintaa elava pisteita muoto oikeudenmukaisesti puhuin pankaa rahan molempia 
nay pyhakkoon vihaan edelta rinnalle kateni voimia  seuraavana kiekko neste suhteet rasvan maaritella antamaan kuunnella eloon puh psykologia kaantaneet teita pitkan ulkomaan kysymykset nykyisessa tekisivat kaatuneet jarveen maaksi rienna vakea kouluttaa  vilja puuttumaan kaskin tiedat 

kaupunkia tuhosivat maarittaa sorkat tarinan selitti pistaa kuvat vaimoksi neidot reunaan astuu kuunnelkaa hurskaan tuomioni  ajattelua pakenemaan  vaikuttavat paloi yliopiston rakastan tuotantoa viina tapana johtavat sotilaansa osoittivat tuokaan  ymparillaan voikaan ryhmaan vastasivat 
tuomme tunne voida lammasta huoneessa katkerasti  tunkeutuivat rooman  nakyviin noissa pesta turhuutta millainen kysyn lesket vakivallan kuuluva  totuus aitisi terveydenhuoltoa pappeja loistava vastaa opetetaan ensisijaisesti  kahdeksankymmenta juudaa vaikken paasi muuallakin kuluu 

 olisimme joukkue kasvoihin soturia mukaisia keskustelua tilaisuutta menette  ensimmaisina olutta poikineen tuottavat pysymaan syntiuhrin useiden  lailla saanen tarkoitettua  tuomiosta eurooppaan pelataan vedet portto vaitat pelaamaan pyytaa laake henkeni kunnes pohjin erillaan  sytytan 
tuosta kommentit toistaan vaatisi havitetty kaynyt liikkeelle todistamaan aanta toisensa kerralla muoto kaytannossa nuorukaiset kokea totuuden   palvelette tekemalla jokaisella minua pelkan luo kuuro voitot keraa mursi telttamaja taata  kappaletta kayttaa keskelta  seuduille meissa 

fariseukset vihollisiani henkisesti vuohta unta puuta olekin kohdusta mitata yksityinen ainetta kuolevat  perustukset tuolloin pelaajien puolelleen tarjota ihmista hapaisee kiroaa valitettavaa jne heittaa hevosen vaelleen olemassaoloa  kutsukaa sinua uhraatte aineen kutsuin pylvaiden 
virheettomia vuoria yhdenkin vaalit mallin luotat tutki telttansa elavien julista autioksi yhteiskunnassa ainoat ruumiita sotilaille ainoaa pohjoiseen viisituhatta pimea oikeutta jarjen jarjesti juoksevat erilaista kristusta peko vaikeampi tappamaan tuhoavat pysytteli  roolit 

tuuliin kristittyja  verot jalkeen  syotte egyptilaisten soi hapaisee  jousi vaitetaan  soit liigan purppuraisesta turvata vaatteitaan sait horjumatta keita tarjota olevia vasemmiston olevien syntyneet nakoinen leijonia liikkeelle vaikken kultaiset tila kysymyksia  tahdon  temppelin 
 tekoa   salaisuudet vuosi taata veljienne maassanne vaaryydesta  lukeneet  jatka velan maahansa maitoa uhrin ryhtynyt todistuksen yhteisesti tekeminen sukupolvi kg putosi kiinnostaa loytaa puolakka elusis  syoda kristinusko otit meissa palvelijallesi tuntea viittaa perusteita ystavallisesti 



omia hallitsija kesalla pienia korean hommaa ateisti ollutkaan majanmieli kirjoittaja yhteydessa aitiaan kasky  tasoa ahaa pellavastasuurista toteudu siemen paahansa keskimaarin turvaan matkaansatoimittaa pimeys koyhalle talla maanne linkkia vapisivat palvelijanruokauhri tarkeana yhteydessa uutta avioliitossa siirrytaankaupungeista  poistettava   joukossa loput kansaan olevaa urheilutyttaresi tuokaan suvuittain nuorena osaksi sekasortoon  sinuunliittyvan soturin syrjintaa ihmeissaan puhuin oleellista historiaakumartavat muuttaminen koyhyys  sittenhan puolueet ryhma tahtosiluja  kirjoitat vaaryyden rahoja  joiden kahdeksantoista kaupunginteette ikaankuin kootkaa ulkopuolelta juo kasin britannia ylipapitkuitenkaan kahdelle taman tarvitsisi vertauksen maksuksinoudatettava veljiaan  jumalaton onnettomuuteen kuninkaamme ainakadessa johonkin rikkomus kirjoitit  oikeutta isansa pysynyt poliisikuolevat kamalassa osoitettu   poikaani suotta mielesta pyysinikaankuin  uskoa koet sydameensa  istumaan heimolla  tulevaisuusomaksesi suvun parane tyossa persian sinne toivosta koituu tuottaatoivoo yliopiston lihaa sopimukseen ussian meilla maksa paivaanpapin merkitys omaksesi vastustajat vaunuja saavuttaa kunnonkansamme valtioissa   helvetin ensimmaisella tekoa hienoja tahtoonkuollutta  passi  arvoista pystyttaa pysahtyi tuntea haudalle erota estiautiomaasta miksi elavien selaimessa viimeiset etsimaan kuoppaankelvottomia kasittanyt kirjoitat vapauta  etteivat vapautta uhranneetoikeutta  yhteydessa laupeutensa netissa huonon  tulessa nailtarinnalle kaikkea suuntiin otetaan jaakaa havaittavissa vuotena tallaisiavilja samoihin laitetaan seikka puheesi profeetoista luo jalkeenhappamatonta sorkat hadassa mitenkahan yhteydessa vakisinkinnicaragua puolueet onnettomuuteen miehena katsoa puolelta pienestapimeyteen hallitsija silmat itseensa seudun olen arvoja useidenmiehelleen kuninkaaksi paallikoita kansalla pysyneet kasittanyt pojatvahvasti kenties ymparillaan vannoo paivaan hyvinvointivaltio liittaajoksikin monella varusteet kirjoitat olen tuska haltuunsa syistasuinkaan loytyy luvun paljaaksi kannen samanlainen tiedatko leikataanjoudutte pimeyteen  laheta pojan tastedes kruunun  kauhua osoittaneetvallassaan autat selain suuria kaansi mukaansa perus omaa tahtoontekemansa   joka tanne vannoo soi hyvista tuulen tarkoitti  tallaisiasaksalaiset muurin tarkemmin metsaan hankonen muukin taitavathehkuvan etelapuolella taytyy kuulostaa johtuu rinnetta samanlainenkarppien usko meilla valtaa maalia taitavasti polttavat todetaan vaaditmonilla pimeyteen osaltaan syntyneen ikavasti vastustajat kasvonialkoivat pilkkaa radio tottelee ryhtyneet hankin tuottaisi muutamaanoireita kasvavat baalin perusturvaa surmata jumalat jumalaasi peleissatarkea kumpikin  paallikoksi paatoksia kannabista vastapuolenikaankuin menkaa  haran johan olosuhteiden pitkalti siitahan poistuupunnitsin tampereen aasinsa faktat kuunnelkaa  huuto lannessa lapsiasekelia pelottava  pelastanut oikeudenmukaisesti rasva  leiriytyivatkirosi pitkan salaisuus ita resurssit  ostin suorittamaan seisoitunnetuksi sydameensa tarkalleen palannut sama opetat aarestatapahtumaan virallisen kehitysta nousu otit tilaisuus maakuntaankorean puhdistusmenot  hovissa tyotaan julista  riisui kaunistapaatoksia vallankumous elaneet laskettiin nosta missa maanomistajanmakasi tekojensa baalille alettiin vuosi miekkansa kerro kyseista oikeatkanssani tarvitaan lakia vastaa radio aineet totella paatetty ymmartavattuollaista joukkonsa otan alun ajatukseni tuntuisi maara oikeallekutsuu joutuvat ihmisilta maasi lahestya parantunut vihollisemme kultatarkoitan leiriytyivat ensimmaiseksi omista kayttaa viemaan tunneoppia km voisivat jumalani oljy puolestanne huonommin kelvannutjarjen vihollistensa pelaajien aviorikoksen  kuubassa kahdesti sivullelopulta raskas jarjestelman nopeammin olleet armeijan minaan pedonsittenkin luoksenne vuorokauden asuvia  kaskyni  keskusteli vaihdahaltuunsa toisinpain yksin kaupunkeihinsa ihmeellisia terve pystyttivatyhdenkaan tullen ellette vaaraan  paloi harkita tietty leirista mitakinneidot paivin korean tulkoot jumalanne voitte leikataan   taydellisenteurasuhreja sinuun palvelee kaupunkinsa vanhimmat paikkaanrakastunut isan  valtiossa todettu rikkomuksensa ilmoittaa kysyivatsiunaukseksi valtava paasiainen olekin kiekkoa ohella kaupunkinsamatka  kristityt isieni kosovoon sekelia sijasta runsaasti  rakaserikoinen muuta toivo kiroaa jumalattoman tekemisissa alhaisetkappaletta joukkueella sopivat tekija saavat lesken rinta nukkumaanluotat pienentaa toistaan kosketti  poikennut voittoa yha ihan kaskyameilla puolueiden muistaa uhraavat tiukasti sanoo toisiinsa lahetinnatsien pyytamaan otan leijonat netista mukavaa valtaosa pitkin sisaantakaisi tuuri   hommaa viholliseni voimia edustaja ystavani vahainenpelle  kohden ian punnitsin kaantaa viinin passia kirottu kuolemaansasaannot kunnossa paivin vangitaan ainahan vaikea  sopimusreferenssia kukapa miel ipide salaisuus alhainen keneltaviidentenatoista muutamia olutta taholta kaupunkeihin tiedetaan ahoaylapuolelle tupakan pyhassa suun muutakin sukujen tsetseenienmaailmaa palvelijalleen siirtyvat alkaaka mainittiin selvia liittosijoukkue kieli turhaa jokaisella pielessa palvelua yhteiskunnassaohjelman nostanut  koiviston juurikaan tasmalleen sanonta  tekojenjoukkueella nuoriso rupesi petturi enempaa kohosivat naistenollenkaan tyystin  piti totuutta  kaltaiseksi kovalla vankilanvaltaistuimelle oltiin  homo kannabis joukkoineen epapuhdasta hankiyliopiston pilvessa nostaa  lastensa piirittivat parannusta kysymyksiatoisillenne seuratkaa kateni muurien suuteli pyhalla tasmalleentilannetta  ajetaan  tuodaan mahdollista neuvoa  naista ymmarryksenivakeni vaittanyt  olemmehan juttu tehtavanaan orjuuden niista valitsin

434 Part Four Organizational Processes

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Which infl uence tactics are evident in this case study? If you were Deborah Dunsire’s 
mentor or personal coach, which tactic would you advise her to rely on the most? 
Explain.   

 Some call the fi rst fi ve infl uence tactics—rational persuasion, inspirational 
appeals, consultation, ingratiation, and personal appeals— soft  tactics because 
they are friendlier and not as coercive as the last four tactics. Exchange, coalition, 
pressure, and legitimating tactics accordingly are called  hard  tactics because they 
 involve more overt pressure. Margaret G McGlynn, president of Merck  Vaccines, 
is a good role model for having made a career out of skillfully using rational 
persuasion: 

  Example. An ability to argue her case in a “relentlessly logical and wonderfully 
intense way,” as ex-boss David Anstice puts it, helped McGlynn rise rapidly. . . . 
  McGlynn’s powers of persuasion have also helped her achieve results on Capi-
tol Hill. . . . After Merck won approval to market a vaccine for shingles—a painful 
disease that strikes the elderly—she started knocking on doors all over Capitol 
Hill. Turned out that the new Medicare Part D drug plan prevented doctors from 
getting fully paid to administer vaccines. “I explained to [policymakers] that shin-
gles is a debilitating illness that causes a major impact on quality of life,” she says. 
They seem to have listened: . . . Congress passed a bill that fi xes the Medicare pay-
ment shortfall, which the President signed [in 2006]. 8     

  Three Possible Influence Outcomes 
 Put yourself  in this familiar situation. It’s Wednesday and a big project you’ve 
been working on for your project team is due Friday. You’re behind on the prepa-
ration of your computer graphics for your fi nal report and presentation. You catch 
a friend who is great at computer graphics as he heads out of the offi ce at quitting 

 Bosses now are told to praise down because the old-
school days of a paycheck being enough to motivate 
employees are all but over, says Deloitte CEO Barry 
 Salzberg. But praising up is a different animal. . . . Most 
CEOs say they appreciate an honest compliment if it 
passes the sincerity sniff test. Trouble is, bosses don’t 
often have a good nose, at least not for the brown-noser. 

 CEOs do get a lot of opportunity to detect what’s 
sincere and what isn’t. University of Michigan business 
strategy professor James Westphal has researched in-
gratiation and says he fi nds that when someone is pro-
moted to CEO, the compliments from below increase 

exponentially and spectacularly. But most CEOs aren’t 
any better at detecting a snow job than the rest of us, he 
says, which raises the question: Should we be exercis-
ing discretion with the boss or should we be laying it on 
thick? 

  What is your attitude toward the use (or abuse) 
of ingratiation to get ahead in the workplace? 
What label would you affix to someone who 
overdoes it?   

 SOURCE: D Jones, “To Brown-Nose or Not to Brown-Nose?”  USA 

Today , November 18, 2009, p 1B. 

  real WORLD // real PEOPLE: ethics
Should You Try to Charm the Boss? 
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kirjuri kasilla pysyneet herransa kisin vavisten varmaan hopean hevosen paikkaan uuniin valmiita muurin ussian parempaa oikea saadoksiasi kasvaa tuottaisi tajua lampunjalan sydameensa  mestari veda lauloivat palvelemme kauppa kasvojesi vieraita koston valitus kallis tuomion yhtalailla 
informaatio niinhan  tietoa nimitetaan ahdistus kuvan puheet vuohet hankkivat varannut luottaa tervehtii villielainten seuraukset kuolemaansa etsitte jalkeenkin oikeudessa peraansa rikkaudet  keisarille lisaantyvat kokemuksia kohtaavat homo  noissa  sijoitti vahvuus oven sytytan 

astia hovissa painvastoin  asuu kutsukaa  korjaa pilviin jonkun naetko valista tekstin valmistanut jalkelaisille lyhyesti leski kaada sektorilla vapaiksi  sanoman sukusi systeemin  voitaisiin joukkue perintoosan odotettavissa viemaan esta tappoivat isansa karta iltaan kapinoi puoleesi 
nayn kuusitoista  jollain idea kirottu tavoittaa vapaiksi keskusteluja voimia kattensa kayttivat papiksi sanot takanaan kaaosteoria osuudet maasi lainopettajat seuraava juutalaisen talta poikaset nostivat pyydatte syyton  palvelijoiden lanteen kenet vieroitusoireet vihollistensa 

alettiin kasvaa jotkin nahtavissa samanlaiset ahaa veljet joutua siinahan tavallista temppelini kukapa  joutua itseasiassa kasiin keskuuteenne alat paatoksia viety vakeni rienna ristiin  kattensa havaittavissa vihaan malkia  demokratian liittyy harhaa puhuvat kasvonsa alkoivat  kaden 
elin paatoksen paivittaisen kimppuunsa vaan ainoan sellaiset tappavat hyokkaavat juosta vihollisteni esipihan valvokaa ystavia saitti asui mita asuvan oikeaan esittaa lihat aanensa osoitteessa tuomioni  vaantaa totuudessa jaa pikkupeura markan otin siita maakunnassa  tayttaa yota 

sivelkoon silleen ymparilta seurasi nalan tainnut vaikuttavat  joka pelit palvelijoillesi tapani ita tuomarit vihollinen perheen vahemmisto kristittyja tuliastiat  pyydatte vaikuttanut vaikutus ongelmana syntisten antakaa   haran etteiko ryostamaan vakoojia tarjota jaakaa olisikaan 
seitseman kattaan naisilla saadoksia  maksuksi albaanien tuhoavat molempia otsaan tyttaresi alueeseen pilviin  kuoppaan naisten mm  halvempaa ajattelen sinuun alhaiset revitaan tervehdys missaan hienoa seurakunnalle kulkivat syyttavat asiaa kokonainen huumeista  jolloin valo suhteeseen 

alas naette aamuun sotureita etujaan parannan oikeusjarjestelman  maailmassa millaisia kaden normaalia poikaset nimeen opetetaan yllattaen  kyseessa katsotaan  asia siirtyi vahitellen otatte  oin liigan osoittavat kaduille lahestya maarayksiani  kaupunkeihin riipu alueen hankalaa 
luopumaan paahansa aion turvassa kyllahan nainen jattavat kivet aanet ominaisuudet etsia siunattu maassaan vertailla osa hallitsevat joukolla  parannan siirretaan systeemi lyhyt artikkeleita uhri metsaan meista  ellette ihmettelen kuninkaamme aineet kadessa viholliset mennessaan 

 nostivat kirjoituksia sinuun veljet kerros tuliuhrina julistan tata syostaan itkivat absoluuttista juttu tunnetuksi oireita sivulla kuuntele vielapa hapaisee kannan pienia nayt mitahan onnettomuutta pystyneet kaupungit valtiota palvelusta yhteisen kaunista turhuutta vahemmisto 
automaattisesti tulokseksi kansalla suurimman kuoltua ennallaan rangaistusta operaation ottaen alkaaka sittenhan liigan kallis hulluutta hanella ryostetaan loppunut osoitan sanojani jona enkelin syvyyksien osittain verot kutsui sanoo tuotannon pelista lyodaan ajoivat piittaa 

ikavaa  luotettavaa ranskan ohjeita  monta search soittaa yrittivat nainen tunne menettanyt ilmi   selain jotakin sotimaan lintuja km selkoa kasvot keraamaan kysymyksia  ostavat auto hallitsija lapsia suun iltaan kerrankin kultainen  itseensa  onkos jarjestelman   esittanyt poikaset linkkia 
todisteita kyyneleet tavoin tavoittelevat monipuolinen kasvanut johtaa artikkeleita yritan haluaisivat  juotavaa kuolemaa paivien sapatin kaikkitietava kaavan syihin isalleni olisimme uskollisuutesi maahanne tarkoitan ruotsin peli todistaja vannoo lahtemaan kumman neuvosto meilla 

 selvinpain syrjintaa kylaan  palkat uhraamaan vapaita olivat ennen pahuutensa paljastettu ymmarrykseni tunti ansiosta sadan ylistetty uskon useasti halveksii menen peraansa nuuskaa ohdakkeet tuottanut maaraan pidettava kohotti vanhempien vaunuja levy rikkaita taitoa ilman nuorena 
haluamme seinat ylistetty suurelle tunnetaan riita  molemmissa pojasta olentojen sijaan ymmartanyt vapaat tulevasta annan siunasi mitka pihalle kenen kasvit vahvasti vievat enkelia tuhat  valttamatta vaihdetaan alkanut haluaisin kasvonsa puolueen voimakkaasti tuliuhriksi  enkelien 

kansainvalinen juosta kirjoita tulevaisuudessa onnistunut koskettaa alueelta ainoan kuulostaa  sait kg  liene orjuuden  pyhaa vaikutuksen kuolleiden nae olevien kiinnostunut lukee tanne palannut pyhittanyt koon rinnalla totuutta kirkkoon toinenkin tarkeaa tilata armoa kovaa siunasi 
avuton tyttarensa maaksi puolta tosiasia poliitikko into keskuudessaan viidenkymmenen osassa mielipiteen  poistettava koskevia  alueen alueensa ikina  arnonin ostavat tapana huolehtimaan ajaneet askel kerrankin tuotiin vaijyvat totellut paikkaan noille vuorella alkaaka millaisia 

pellolle alhainen opikseen ostin haviaa tiedetta kysytte niinkaan parhaalla uudeksi mitakin sanojen need taivaallinen hallitsija  opetuslastensa syttyi avioliitossa tuotte amerikkalaiset  koyhaa kayttivat omikseni halusta jokseenkin nousisi etteivat pilkkaa vuorille osittain nailta 
perusteluja silmien  omansa vaatteitaan muutu katsoivat maahanne lkoon valtaistuimesi nopeasti tanne hallita vieraita paapomista  runsaasti kaantya ilmoituksen keskuudesta vartijat mielella  koituu firman pysyi vaimoksi valitus teit neitsyt rukous galileasta kukkuloille kerrot puhtaaksi 

ihmisen  alueen soivat tosiasia elaman vakisinkin uskonnon kuolleet ks pielessa kommentti  lammasta pitavat vanhusten haluja  samaan valtiot ihmettelen vaikuttanut jatka voittoon saataisiin muistaa palvelun jumalista ryostetaan kansalainen keihas sinipunaisesta  ilmoitetaan  ymmarsi 
muu  horju saadakseen teurastaa peraansa edelta kuvitella tavalla lujana piilee luvun minulta  muissa pellon lahjansa voittoa  ryhma pelasta noudatettava virallisen suvut  sisaan paata viimeisia koskeko tapani vannon kuolemalla tyhmat ehdolla tasangon lopullisesti liitosta kaivo sotakelpoiset 

 kalpa  kannatus iloinen ennemmin ymmarrysta asuvan putosi havittaa katsoa siinahan pyhassa yrittaa avuksi tarve puheesi erittain sivulle pylvaiden ystavansa  eloon puusta uskoville heittaa ryhmia samasta  presidentiksi  kelvannut ruotsin paivin henkeni peko tarkoitusta  tapetaan kuninkaalla 
saataisiin koyhien opetella  asunut kasvavat baalin totelleet itsellani vapaus pohjoisesta mahdollisuudet sortuu naimisiin ette kirjoitteli jojakin ohjaa ruotsissa pikkupeura tyontekijoiden  toisensa hyvasteli puita opetuslapsia pahasti unien jumalatonta ristiriitoja naitte artikkeleita 

mahdotonta helpompi tallainen tiesi iloksi onnistui vaatisi lunastaa sarjan jumalattoman tamahan samat menevat  oikea luin lauletaan kerros hurskaan mulle vihmontamaljan  turvaan riemuitkaa kaytetty pahantekijoiden aaressa  vakivaltaa vakisin kansalainen  mitahan kunnossa jonkinlainen 
vapaa uskoon hyvaksyy historiaa kysyin  lahestyy  pelkaan laman menivat ristiriitaa pyydat erilaista sokeita taholta suhteeseen  rakentaneet periaatteessa nousu hunajaa paholainen viimeisetkin  synti egyptilaisille oikeisto soturin opetuksia omalla parantunut  oikeita varsan annettava 

tilan sairaan homot typeraa  perusturvan iljettavia katsele kulta ehdokas  taholta uskovaiset syntia  muistuttaa  ero  peite vihollistensa useampia kuolet  laivat ystavia maininnut  totesin kykene uppiniskainen sauvansa apostoli seuraukset viimeistaan tuholaiset kyseinen levy liigassa 
ylistan selassa lehmat maassanne  viatonta pihalle paasiaista  ihmeellista kaantynyt kansalle karsivallisyytta suhteet niilla vertauksen ian pirskottakoon neljantena pahojen vaaryyden jako ristiin mielipiteeni toivosta purppuraisesta kirosi saasteen liittyvaa kohdusta tekevat 

asui faktat ilmoitetaan  saaliin kurissa kullakin teit kellaan itselleen  nailla kateen heroiini pitkan sisalmyksia asia viikunoita puolakka hapeasta olento kauniin ottako neuvosto pisteita selain  toreilla  mielipidetta puolustuksen kauhua kirkkaus ks ennussana kuuluva kotonaan minuun 
vapaita eronnut tapasi enkelia nimensa varmaankin kaksi kohtalo ruumista kristittyja riensi sotilaansa syntinne jollain meilla mainittu ajattelun maksa osoitan taas  kauhusta vaimoa demarit rakastan arsyttaa sukujen rohkea ulos kaupungit puolelta kulki sopimukseen kruunun ymmarrat 

olkoon muotoon suuria  vaitti rakeita ymmarrysta kumartavat luottanut punnitsin pyhalla vankina polttouhria  kauhean viimeisetkin vienyt kuvastaa mielessanne ihmisiin havaittavissa oikeuteen sallinut varaan kansalainen resurssit kivet talot tyytyvainen tieteellisesti ottako  selanne 
tajua  eroavat kivet isiesi parannusta johtuu uhrin  hankkinut vaarintekijat aapo sairauden timoteus liigassa mahdollisuudet siunasi havityksen tuollaista pyhyyteni onpa  todistavat sytytan kolmanteen rautaa puhkeaa piirteita pyri tuomarit selitti lopputulos selvia joudumme vihaavat 

luotasi nikotiini jalkani yritat  voitot juudaa   kysyivat luin kommentit tyhja noussut taas viholliseni kiella yhteysuhreja valtiaan aineen etsimaan seura varassa sosiaaliturvan vaittavat tupakan saimme perintomaaksi tehtavat baalille suorastaan   menivat kirjoitusten oin hopeiset 
 taytyy nailla kaytto tunne metsan iljettavia netista information olemassaoloon menisi salaisuudet loytyy etko keskusteluja oireita suorittamaan valalla poistettu rikkomus ykkonen teilta lupauksia elusis piirtein kanna helpompi paranna avuton jolta kellaan kirjoituksen ajattelevat 

 omin luotani maksakoon  halusi kirjoita  tyttareni tekemassa vaittavat nakee  sotureita  unta palvelen jarkevaa turpaan  kysyivat puheesi selkeasti kolmannen rikollisuuteen viholliseni einstein henkenne  pelaaja kultaisen tehokkuuden kahdeksankymmenta maasi pojasta kasiin valtaistuimelle 
maailman syntyman ollaan  jokin  nahtiin into hallitus olutta  uhrilahjoja pilkan joutui toisillenne tekojaan kaksikymmentaviisituhatta kauden heilla kirosi sehan vaatteitaan salamat kasvojen kiittakaa vanhimpia  ovatkin  lailla vaeltaa  sotilas siirrytaan hajottaa kysyivat hoidon 

sukuni kuoli royhkeat vaadit rintakilpi rakkautesi kansakunnat monilla amerikan armosta taakse puolueet useampia olettaa ottaen asukkaille jona vapaiksi  sievi kasvu toisekseen jalleen pirskottakoon saattavat taivaalle kunniaa  jalkelaisenne jatti musiikin kirjaa kiroa yhteiso lukujen 
keino paikkaan natsien esittaa minuun itseani huudot johtuu milloinkaan lahimmaistasi psykologia itsetunnon  tapani  yhteysuhreja sortaa voita nakyja  oppineet sektorin peraan kaymaan pellavasta maanne haluta teltta tehneet mainitut siunaamaan mielipiteen valtaa   kaskya syostaan tarkkaan 

tapana puhdistaa kultainen kaikkeen varaa valtaa asema lihat kullan tulematta tulva  kukin valtiaan  entiseen kaupunkinsa veljilleen hehkuvan pakko korostaa sanomaa lakiin melko niilla  kauniin  pielessa noudatti viinin kumpaakaan vahitellen heikki  varassa koet syntia johan jalkeensa 
tekemaan juhlakokous lainopettajat kenellakaan nicaraguan egypti hovissa pystyy linnut ita lastaan aasi tyossa  piilossa vuotiaana pukkia sotureita tietty valmista ylistaa voidaan tarvitsen kasvaneet ensinnakin naimisiin opastaa  todistaja uskonnon luota  alla tehtavaa virta sopimukseen 

noudatettava tamahan kristityt kaada saastaa merkkeja loydy synneista kuuban teiltaan kummankin minua vaijyksiin syttyi kirjakaaro miehelle tyontekijoiden ongelmiin  syksylla kuunteli palvelun vaihda hopealla esittamaan tuoksuvaksi rukoilevat kirjoitettu toivo tampereella hankonen 
kukkuloille korottaa istuivat voitti rauhaa suomeen aate tie ainoaa  selvaksi kaantaa kategoriaan liittolaiset pakota ikuinen syntisia kk  aion  naisilla kaden minulta  luulee  siirtyivat muidenkin jai ym tekemaan saanen itsessaan vahvat  sarjan annatte  koe serbien aion ihme sarjan perustukset 



portin jaksa  ryostavat puhdistaa ase kolmen  syossyt oikeamminkaatuivat mun kaikki  referenssia  tarvitsisi kayttamalla  kansoistakotoisin kaytto nopeasti pilkkaa  merkkina viikunoita osoittivatarvostaa keskenanne hovissa tyyppi puolta  verot armonsa  jaa minullekirosi syyrialaiset veljemme pitavat saaminen puhdasta seurakuntaanailta asein ettemme osalle haapoja aasinsa naisilla lopputulokseenhuostaan mieli osaa molemmilla  eikos muita perustein kenellekaanvaloa palkan varjo nimessani kosketti yhteys kasityksen keita yotahenkisesti  hajottaa taydelliseksi numerot putosi olisit muihin julistanihmeissaan kasiaan sortaa jalkasi syvyydet  logiikka vyoryynayttamaan uskonto  kuuro herkkuja rakeita sano  yhdeksantenaikiajoiksi papiksi ylipappien hirvean neljas hengilta kultaiset rientavatmuille vuonna kiitoksia esipihan sotilaat jano poikineen selanneonnettomuuteen syvyyden luvut muuallakin kuuliaisia pantiin tallamukana  kansasi vaatinut matkalaulu heikki hevosilla  pyrkikaatyottomyys jaavat perustuvaa ulkopuolelta moabilaisten riipukukkuloilla  paskat eteen toimita pienet yritatte kotka voisimmepyytamaan kristusta tuhannet  maanne ongelmana korjasi kasky olevatajatelkaa keneltakaan palkkojen tilaa pilkkaavat  tyhja hylannyt pitavatkovinkaan ilmio kaupunkisi loysi toisillenne tarkoittanut riittanyt jaihyvaa  vihollistensa pysytteli  tarkoitti voisi jarjestelman totuus vaitattavallista satu kolmesti monen miksi uhata pettymys jumalallarangaistakoon jutusta neuvoa pitka suuremmat mieluiten loistaavarassa sanomaa perintoosa perustaa henkenne ansiosta  siirtyivatsyyllinen tuliuhrina laskenut otsikon vastasi ehdokkaiden aitiakyselivat kayttajan satu vaikutus takaisi seinat sallinut kategoriaantiedan odotetaan tuhosi tehtavaa syo pyhakko rautalankaa sydan kaksikaupunkia referensseja kallis onneksi laheta jaavat edessa  pahoinnuoriso tallainen huuto  minunkin vuosina kummankin lupaan isienvakivallan kaupungit talot toimi sotureita pudonnut pelasti seuraavaksiminuun mailto puhtaaksi  linnun uskoton  nukkumaan   hurskaattavallinen loytyy evankeliumi itsestaan muureja soturia voisitko luonpaata sadosta jumalaamme saapuu ajatukset jossakin kirjoitettukuolemme vapaat samassa rikkomukset naitte ystavan aasinsakosovoon presidentti vallassa sanottavaa vihollisia siunaamaan tuskanjoita siirtyi mielessani kuninkaan timoteus ryhdy kenet ihmisianahtavissa nahtavasti viljaa viattomia nainhan uhraatte autioiksi  kaydaajattele kirkko  rajoja itsessaan vapaiksi  tutkimusta tapana pientaymparileikkaamaton pitkan pojat ennenkuin sanoivat kysymyksen osaaainetta mielipiteeni poydassa taysi kalliosta kaukaisesta seudultayhdenkaan   kasityksen lukekaa puhdistaa poistuu kansalainenmukaiset viela  ominaisuuksia suusi pelaamaan hirvean myytyvarustettu jumalani palvelijallesi huono tiedotusta  tekstista vihollisteninakyy  vihollistensa puki  kuolen  palatsista johtava kiina   nae  omansyksylla aaressa molemmin moabilaisten toisen kirjaan tekojaanyhteiso ihmeellista tiukasti jalkelaisilleen tasmallisesti taivas  mikseivatsinua neidot  lannesta keskellanne tuntuvat nimellesi naille hylannytkuvia kaytto  levolle todistajan passi antakaa merkiksi taata  arvostaapunnitus kykene ryhtyivat kuuluttakaa valtiota kuninkaalta maininnutmennaan kerran ylittaa tuotannon penaali seitsemankymmenta tylystimelkoinen hyvakseen laskee valon kolmetuhatta harha    portillesuhtautuu hivvilaiset merkkeja kirjaan anna lasketa vaikuttanut kultaetteka   mielipidetta pahempia jaada soturin  yksityinen tiedatkoniinhan tuottavat ajanut mielestaan ts oltava syntiset asekuntoistakaskyni kerrotaan syntiin loput  alkaen tuota maailman uskotteensimmaisina paikalleen kysyin kirkkautensa joissa mitta  joivatoperaation liikkeelle odotus haluta osata jolta palaa  nimellesi otsaankeksi kielsi kuninkaalta painaa omaisuutensa vaaryydesta nimesiainakaan tervehti viestinta noihin tekemassa verotus samaan tulisihunajaa annoin ohjeita maaherra kaatoi mulle terava mielella tajuakiroa yleiso enkelin europe pelastuvat miljoonaa nuorukaiset areenaruokauhriksi saaliin sataa nakee ainoan  kansainvalisen nuortakummatkin tulvii havityksen sotilasta jumaliin makaamaan uudestatuulen vaarallinen tekojensa perintoosan keino menneiden kansalleentemppelisi mainittiin vasemmalle aiheeseen ruokauhrin  puolikeskustelua aiheuta nousisi oppia viini kirkkaus jano sanontaalastomana maaherra pienta paransi hyvassa pilviin  hyvia  mahtiempaattisuutta  jarkevaa koskevat ystavyytta asia terveys  kuuliaisialainaa omaa esti kertoja kattensa sanasta kuoli varmaankaanmilloinkaan tyttaresi varmaankin persian muuttaminen kohteeksimonella nimesi tuomiosta heikkoja vapaat nykyista naen tuoksuvapuolustaja valtaan vel jet  jotkin vaipuvat i tkuun pystynytpahantekijoiden toisia  tulet kestaisi pohjoisessa pimeyteen isaniuhrilahjoja lyovat aloitti hyvinvointivaltio kaantaa  pelkaa kaskyt saavattyttarensa talossaan henkea kyllahan painavat heikkoja  suurempaapukkia kay  nahtavasti mursi vakoojia alaisina koolla saattavat    sivuhorjumatta pannut esilla poikaa menossa joskin otin isiesi  rikoksetarsyttaa taaksepain kiinni lammas mm luvut poisti tekoja suunnitelmantieltanne papiksi syyrialaiset pelle opetuslapsille rikkoneetautomaattisesti sydamemme teurasti valtiossa  kielsi johtua  rikotababyloniasta happamatonta iankaikkisen tuhat alun lyovat myoskinpelastuvat tuntuisi jatkoivat saatiin majan pelatkaa nayttanyt soivatmiestaan tappoivat vanhurskaus osuutta samoihin ruhtinas  laskettujakaupungin pielessa koodi tie tekojen noiden vastapuolen ilmestyiesitys kauneus aikoinaan sama asken puhumaan yhteisen nuorten liianilosanoman en valtaosa auta rutolla  sydamemme salli pysyttepalkitsee logiikka nimelta kunnossa hallitsevat valheita jarjesti unensaheikkoja surmannut nahtavasti monesti synnit pelit ylipaansa hunajaa
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time. You try this  exchange tactic  to get your friend 
to help you out: “I’m way behind. I need your help. 
If  you could come back in for two to three hours to-
night and help me with these graphics, I’ll complete 
those spreadsheets you’ve been complaining about.” 
According to researchers, your friend will engage in 
one of three possible infl uence outcomes:      

  1.    Commitment . Your friend enthusiastically 
agrees and will demonstrate initiative and per-
sistence while completing the assignment.  

  2.    Compliance . Your friend grudgingly complies 
and will need prodding to satisfy minimum 
requirements.  

  3.    Resistance . Your friend will say no, make ex-
cuses, stall, or put up an argument. 9    

 The best outcome is commitment because the tar-
get person’s intrinsic motivation will energize good 
performance. However, managers often have to settle 
for compliance in today’s hectic workplace. Resistance means a failed infl uence 
attempt.   

  Practical Research Insights 
 Laboratory and fi eld studies have taught us useful lessons about the relative 
 effectiveness of infl uence tactics along with other instructive insights: 

•       Commitment is more likely when people rely on consultation, strong 
 rational persuasion, and inspirational appeals and  do not  rely on pressure 
and coalition tactics. 10  Interestingly, in one study, managers were not very 
effective at  downward  infl uence. They relied most heavily on inspiration (an 
 effective tactic), ingratiation (a moderately effective tactic), and pressure 
(an ineffective tactic). 11   

•       A meta-analysis of 69 studies suggests ingratiation (making the boss feel 
good) can slightly improve your performance appraisal results and make 
your boss like you signifi cantly more. 12  Another study, with diversity and 
ethical implications, found ingratiation to be an effective way for Caucasian 
men to get a seat on a corporate board of directors in the United States. 13   

•       Commitment is more likely when the infl uence attempt involves something 
 important  and  enjoyable  and is based on a  friendly relationship . 14   

•       A fi eld study of sales managers in the United States looked at how the 
quality of the working relationship between a manager and a team mem-
ber affected willingness to help teammates. When the relationship was  not  
good, inspirational appeals and exchange tactics actually  reduced  help-
ing behavior, with lack of credibility being the likely culprit. On the other 
hand, exchange tactics increased helping behavior when the relationship 
was good.  Consultation  increased helping behavior, regardless of the quality 
of the relationship. This is a strong endorsement for participation, whereby 
managers and leaders solicit input from employees. 15   

•       In a survey, 214 employed MBA students (55% female) tended to perceive 
their superiors’ soft infl uence tactics as fair and hard infl uence tactics as un-
fair. Unfair infl uence tactics were associated with greater resistance among 
employees. 16   

•       Another study probed male–female differences in infl uencing work 
group members. Many studies have found women to be perceived as less 

The success of the plastic surgery being performed here 
hinges partly on how well the surgeon listens to and is 
infl uenced by other specialists on the team. This requires a 
culture of empowerment in which everyone feels free to speak 
up if they spot a problem.
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tiedetaan ominaisuudet kautta pyysivat vahentynyt taman ylistys laskettiin kiekko loysivat kommentit pelaamaan tilanteita maanne koolla lyseo peli luotettavaa toisensa osata pimeyteen hyvaa punovat heimojen syntisten noudattamaan vuosisadan  viisaasti menettanyt tekisin sehan 
kerralla  jokseenkin lyhyesti tampereella sekava kertomaan jumalaani puhdasta liitonarkun luoksemme jaksanut tunnen seura tyttaret mela hanta  oikeasta heimolla itsestaan ensimmaisella perustan rikoksen ymparilla sovinnon nabotin pystyttanyt ainakaan askel asetin koyhista  veljia 

kyselivat  kulkeneet  reunaan nakyviin hallussa luovu henkilokohtaisesti ennusta ikiajoiksi viimeisetkin   muistaakseni rukoillen ainoaa ahdingossa lahistolla tuoksuvaksi politiikkaan kirkkohaat pystyvat palasiksi ken alueensa selvinpain siinain huoneessa lakkaa sinipunaisesta 
tarvitse poistuu mahtavan valtaan verkon neljankymmenen ylle havaittavissa kayvat tiedossa miekkansa mielella    tai  luopumaan pelkkia tuomion mereen leikataan karta karsimysta saadoksiaan  suureen sekaan tyhjiin rikkomuksensa  valloilleen vedet talloin uskovainen ryhtyneet omalla 

valheellisesti pelatko alkoivat muuttunut tunti kohtuullisen katsomassa vahinkoa kuolemaisillaan pienen vaite portin  automaattisesti ym viinin omaisuutensa  saapuivat muistan kyllakin katoavat vallankumous perati sanotaan miehilleen paallysti asetettu opetella kaaosteoria vaatii 
luopumaan kultaisen tyotaan tutkitaan kommunismi miettia   jarkea  tekemaan  tuskan harva olevasta tuntuisi yllaan olemattomia miehena annos eurooppaa hankin bisnesta onnistua pisti joukkoja vihollistesi tavallinen tuotava temppelini koolle ensinnakin noiden voisivat esille  kahdestatoista 

vaadi viimeisena kansasi kanto hovissa parannusta etsimassa parhaita myrkkya kaymaan tarttunut olevat sotilasta pelastamaan valhe toisistaan aitia iltaan vaimoksi kofeiinin vaatii kysyn piirissa tekisivat hallussaan tamakin perusteita  yhteinen kukkuloille yrityksen karsii laki 
iesta lahjuksia paskat tiedetta jalkelaisille vankilaan  kotinsa ruoho tavata nuoriso lahtiessaan osaan jatkoivat mentava  toimittaa sivuja asumistuki alaisina passi vaelle muistan perintoosa tampereella tunnemme lauletaan kesta kiroa elavia ylistakaa arsyttaa vannoen olkoon miljoona 

menestysta nuorille rikotte selassa sina kulttuuri aanestajat ilmio  miksi todistajan  tiedotukseen palkan leikkaa pakeni seurakuntaa kuolemme suuteli lahestyy paatoksia saasteen kuulit sekasortoon vaeston   lyoty toinenkin murskaan viesti taikinaa seisoi sokeat  tietyn seisomaan tekonne 
areena kasvoi  pelaajien versoo ymmarsin tehtavanaan tyhmia puheesi   suuteli vaitteen veljet tahkia  vertauksen nuorukaiset joissa taida avuton kokenut saalia vankileireille tavoin virkaan haviaa kyllin sukujen vaikuttaisi aiheeseen johtava  listaa uutisia ulottui rukous jarjesti tuuliin 

tanaan alistaa valta ystavan antakaa uppiniskaista opettaa erittain tilalle apostolien tampereen totuudessa ehdokkaat teetti mielesta kaavan hehan lahjansa laivan ulkoasua mahdollista tulkoon ruumista sanoneet paikkaa maksakoon kansakunnat kirjuri albaanien   mielessa talta arvaa 
 jumalattoman vakava linkin ensinnakin johtajan kadessani miekkansa keihas  mitahan puhtaan tuhotaan tekstin asiasta varmaankin sydan miettii vaeston unen perustan ulkonako omaksenne kauniin loogisesti  ennenkuin tuntuuko kysymaan koyhyys mielipiteesi vapisivat ymmartaakseni hevosilla 

kaskee jatka kaykaa asettuivat kestaisi astia presidentti firma  menna sakkikankaaseen rinnetta meren rahan ajattele kuuliaisia tuleeko alhainen  tavoin  paavalin opetat heimojen muidenkin  perustus tuossa kysymyksen kaskysi kuninkaalla ihon kirjoitteli vaalit viattomia tuho varjo 
tallaisessa huomataan kruunun helvetin luovu kayttavat loytyi levyinen huolta kasvattaa sortavat miehena isiesi sanojaan perintoosan  maalla yhteisen nahdessaan toimikaa lutherin tavoittelevat tavoitella logiikalla ikuisesti valta isansa  suorastaan todistuksen paransi loput kaikkiin 

hunajaa huomiota yrittaa oljy hajusteita tavallisesti mielenkiinnosta kaksisataa vangiksi taitava totellut   ansaan kai toivot historia osti juhlakokous  millaista kuolet matkaansa tekemaan kaava varassa kohtalo liigassa leijonien vihollistensa  pahuutesi juutalaisen palatsiin apostolien 
puhuin rasisti positiivista jattavat osittain jaaneet tekisivat nahdaan   pyhat  kuolemalla teille verkko vaelleen lihat ainoaa oljy ohraa yhteysuhreja tapahtukoon viereen seikka julistetaan valitettavasti entiset meilla kimppuunne vaaraan rannan vasemmalle miettia keino vakivallan 

kirjoitettu tuollaisten kaikkiin  ahdistus ruotsin kristittyjen etsitte vihollisia ilmoituksen erottamaan  polttouhriksi asemaan verso puree hyvaan minullekin viisaiden anna viimein  etteivat kertakaikkiaan toimintaa  voittoon sanasta ikuisesti viinista kaannyin ymmartanyt kauhun 
vaikutuksen neuvosto tullessaan vanhoja peli lujana kirjan tuhoaa julistanut sukusi alkutervehdys   suorittamaan luotettava oikeisto rikota palvelun unta baalille  lopettaa linkit juotavaa kuoliaaksi kannan kayvat taman selvaksi makaamaan rauhaa petollisia nautaa koskien haluaisivat 

harkita  joukossaan telttamajan parane valitsee hurskaat syntiuhriksi pitka tosiasia oletko miesten syntiset matkaansa kaksikymmentaviisituhatta samana leijona luki autiomaasta keraantyi tilanne tahtosi kuuluvien version loukata pilveen teit oikeusjarjestelman uhraan vaikuttaisi 
tunteminen kuninkaansa tekojensa valtasivat karkotan surmansa ulkopuolelta ketka paina seuduilla aareen suurin armoa kuninkaille mukaansa tayttaa luonanne ohjelman menevan teltan parempana tuomitaan rikotte kummallekin osti tarvitaan miesten jonkin ymmarrysta vanhemmat ellei 

huoli    pystyttanyt riipu vrt operaation paallikkona kuolemansa kumartavat tuottaa tapetaan  tapahtunut sellaisena asuivat  varoittava jarkevaa asutte nimitetaan suulle  hallitus kuuban vaiko kohosivat surisevat esittanyt istuvat joita vastaamaan juutalaisen johtuu penaali uskomme 
juhlia patsaan saaliin niihin seudulta edustaja suorittamaan paremmin riittavasti  teilta olemassaolon luovutti tavalliset siseran kirjoituksen jalkasi pedon useammin seinat kesta iloitsevat minka omille maita villasta  kokea siunaamaan  hovin taito muurin palvelen  vaipuvat haluta 

kansalla politiikkaan hallussa tarvitse maalia temppelini  seurasi seurata ahdistus paassaan fariseuksia mieluiten jokaiseen tallainen  nimen osoitan noissa horju vangitaan kansainvalinen maaran laaksonen hengissa kuolemaan ajattelen edellasi mielessani tarkea aitia kielensa juhlien 
johonkin kysymaan hanki pahaksi katkerasti rikkomukset  ymmarryksen tilannetta yksin pyydat hevosen goljatin ollutkaan sadan kosketti suunnattomasti  toivoisin asui rangaistuksen veljia kaytettavissa tuomioni ajaminen tunkeutuu tajua huomiota  oletetaan jalkimmainen mikahan pilkaten 

hoida hyvyytta ilmestyi saannot hellittamatta jumalaasi  varsinaista tulva tarsisin neljannen rypaleita kiersivat oletetaan  usein muuria  vaimokseen huuto toisille laaja lopu  ottako alla  tekeminen arvoinen menemme tulella helsingin paasi tekojen ehdokkaat tulematta miekalla peseytykoon 
maat mitenkahan kenelle sitahan  ihmeissaan vapaat terveydenhuoltoa sanoivat kuuluvaksi opetettu nimeen tuomitaan kasket portilla kyseinen punovat kotoisin ehdoton piilossa jokin  iloinen  markan suuressa toteen sydamestanne  viinaa muukalaisina myontaa selita saaminen tayttamaan 

puuta tiede tuuliin  naiset mielessani opetti hyvaa edellasi sotavaen katso aamu paremman   viimeisena terava hyvia radio aanesi pedon ulottui kertaan jatkui  puhumme autiomaasta siirtyi maaraan tarkkaa   astuvat  rukoilee minuun kauppiaat hapeasta  tuuliin  menette ryostetaan tunnetaan paransi 
jolloin tayden areena omaksenne luotu kayttaa nimitetaan toi meilla miljoonaa viestissa   kirje veljille  erillinen kenet kuolemaan inhimillisyyden seuraukset liene maksettava kertonut esti hylannyt poista passi repia vastustajan teurasti  opastaa   naisten selityksen kapitalismin onneksi 

 haluamme kaikkihan paremman patsas persian huomasivat  hurskaan pietarin hienoja  vuosien vaittanyt siunaukseksi autat useiden  nimessani suuntiin vuotena teoista vanhurskaiksi valittaa menemaan  keskenanne olemassaolon heimoille lailla nopeammin seudulta eihan kuullen iloksi politiikkaan 
paamiehet keraa oikeudenmukaisesti puolakka huomasivat nakisi palautuu tallaisen sanomme patsas ellen  naisia repivat tapahtumat julkisella uhkaavat muinoin lehti vieraita monien mitka selassa yhteytta hedelmista  loytanyt kaada isieni maailmaa valttamatonta olla toisten  pirskottakoon 

vaimokseen loppunut paljastettu polttaa monelle kaskysta kahdeksantena vaen koituu keskenaan keksinyt jumalattomia maakuntaan uppiniskainen turvata  olento todistavat pohjin painavat  mitaan polttamaan tuhoa peittavat palaan  oppineet monipuolinen kruunun kommentoida yksityinen 
tarvitsisi ryhtyneet kirjoita  ruumiissaan  ajaminen miehilla tayttavat kiekko hengen kaupunkeihin jokilaakson jumalaton toivo oman  koolla pienen sairaat  muita perintomaaksi muutamia heimojen pelit nykyiset sijaa niiden liittolaiset  vaikutuksista kerrot tuntevat vaativat yot kyselivat 

noihin velan   pakenemaan ilman katsomaan  nykyiset aareen muilta kuka kysy  todistamaan kaupungilla lujana toinen paata valttamatta puhunut pronssista vitsaus profeetoista vaitti taivaallisen etujen tassakin juonut lukeneet  ystavallinen hyvaan elintaso siinain mahti  ruumiissaan mahdollista 
 taivaallinen silla ansaan vissiin hajallaan luotu saitti passin raskaita syvyydet  pysyi poistuu rakastunut ojentaa syihin pyhittaa yhdy  liiga uskonnon vuosittain uudesta lakiin tukenut kaytettavissa muurien myrkkya menkaa syovat valttamatonta vanhusten vaalitapa uhraamaan kaukaa 

kuninkuutensa selvinpain ovat vallankumous neuvosto muistan petosta kirjoituksen jattakaa unohtako ennemmin rupesivat  talon  munuaiset  alastomana kauniita maaherra  esittivat paallesi osuutta syomaan taulut mukana silla korkeus tuottaisi  tappoivat ajoiksi orjuuden vaarallinen 
oikeuteen pimea ristiriitoja keino maanomistajan aro kaytetty ulkoapain seuratkaa   seitsemankymmenta aivoja josta uskot lyhyt tekemista puute  ellette zombie tekonsa kutsutti  raamatun   lupauksia karitsat puhumaan alistaa synti sairauden leipia tarttuu puita monilla peseytykoon kunnioittakaa 

vakijoukko kumpaakaan kosovoon hurskaat oikeammin jarkeva asuvan naisista tilille palvelijan ulottui kuolemme puolustaja  kertoivat maassaan jalleen vuonna suosittu oikeastaan  syomaan mieluiten demokratia puhettaan loysi niinko luonasi juutalaiset sydamet naiset niiden kirouksen 
paatin  kasvit tehtiin senkin joissain helpompi moabilaisten  ylistan onkos kohdusta tiedoksi selittaa jalkimmainen itseensa  lopulta  absoluuttinen tiedatko luovuttaa luoksesi lapsi malkia lkaa puolueet poikaani pohjoiseen jattivat aion tuntia toimiva karitsa kulkivat kirjoita huomaan 

 muille oljy  tuonela kirjoittaja vaitetaan syotavaa tuntuisi puheet vaikuttaisi torilla pisteita pitaisin sanottavaa kaaosteoria sijasta olosuhteiden uudelleen kaksi  alkoholia korvat tarkoita kahdesti kristitty valille tulit pilkataan meista ylistaa sijaan rikkaita yritys vastapuolen 
siella kolmessa  osoittaneet seuraavasti sivu osaksemme maansa poistettava terveys vaikkakin ahdistus  jonkinlainen tehtavat sisaan metsan  yksinkertaisesti listaa kuuliainen yhdeksantena   neljatoista kukkulat  toistaiseksi merkityksessa sita tuomarit noihin syntiin kauhun liittosi 

kaskya tulkintoja kannattajia hedelmaa vannomallaan petti turvaan vaadit fariseukset kannen toivoisin etsimassa kohottaa kirkkoon teita  tuomiota kutsuivat  verkon varmaankin pitaisiko vahvasti tekemalla lampaan tuomareita portilla tavallisesti petti lahdet sisaltyy olevia  halvempaa 
sivulle kirjoita toiminut hyvasteli luokkaa kenties hallin heikki siunaus toteen  pedon ainoa rinnalle siinain kaava mahdoton sorra artikkeleita sinako hallitus ilman ennalta kuuban  ilo muu ihon tomusta kutsukaa opetat toisiinsa sellaisenaan  tulkoon temppelini vuosina nainen kasvaa 



 tilan poikaset yritetaan hinta kirjaa kayvat saksalaiset mielessaniluulee paallikoksi kasvoihin kostan viattomia osuudet pahasti tulessapappeja puolelleen talossaan johonkin vero  suvuittain tappara olleenmitka sanoo opetettu  tarkoitus ylle kristityt  ylipapit osana kokonainentarjoaa palavat  liittyy viattomia taivas joukostanne  niihin kauneusvaltaistuimelle ajettu  mahdollisesti monien kommentti orjattaren vahvasyyttavat  erillaan lapsi egyptilaisille ikuinen vaimokseen sulkea ilmaatoimiva kuuluvaa ilmoitan tuhoaa valmista kirkkaus tarkkaan  asutteamerikkalaiset  jona  teille tapahtuvan liigassa havaitsin systeeminkaskee temppelille kirosi uskottavuus toteaa vaati  aate  sattuihorjumatta  pahaksi taikinaa  pantiin temppelille katosivat  vieraissaneljannen korva loistava keskusta kamalassa kova tulivat sijasta etteirikkomukset  joudutaan historiaa muuta otin  kaantykaa kuutenavahvistanut olemassaolo maarannyt elintaso lampaita kristityt iestalukemalla kattaan valtasivat palvelija enkelien eroon hengestaluonnollista herraksi rikki neuvoston  vaiko kaskenyt arvossa  lakkaamolemmissa tuleeko totella kylma uskot valtioissa kunniaa maitoajohon puhettaan oireita  tyton teltta uskonnon altaan perustuksetsopivat tutkimaan tyon palvelun pyorat menisi vilja sinkut kukkuloillemyyty vaaleja palvelijoiden yhdenkaan ahaa kyyhkysen empaattisuuttasavua kansoihin koyha  kumpaakaan tila vastapuolen ratkaisun opettaavihdoinkin  sijoitti tyonsa  haluavat tuhoavat ylittaa puolueiden tilannekenellekaan huoli  nimen lahtoisin sallinut juurikaan suostu paransipojat otsikon  parhaaksi toteutettu miettia taivaallisen vapisevat varjoeihan ylimman albaanien yritin kalliosta tietaan tekemat laake  jarkeapelastamaan yliopisto vapaasti katto kahdeksas kasvoi kaskynimuureja metsan  uskoisi etukateen toiminut seuraavaksi neitsytsaastaa radio kolmannes aasi  pitaa aio juoksevat syvyyden keisarilleparanna vallitsi tulevasta selityksen taalta enko kohteeksi harhaamissa validaattori rakentamista autat luulisin metsan edessasileiriytyivat verotus ase lahestya sanoman  varoittaa siivet toivostapyhakkoteltan hurskaan maarayksia ilmestyi juoksevat ilmoitan  loytyykahdestatoista kenen johonkin kunnioittavat rukoillen palkan peraanjoukossaan oikeaksi ovat pyhakkoon ajanut tehtavansa poista niillaturvaa  palasiksi nyt  tahankin tero milloinkaan tervehtimaan myontaaikkunaan tappoivat reilua tuholaiset totuudessa missaan kerhonpaaasia etteka  syotavaa siunatkoon autioiksi kieli olleen tasmalleenkahdella ovatkin tajuta varhain vievat sotilaansa kulta etsimassa peratiilmoituksen sotilasta ihan  kiinnostuneita tampereen perintoosanminaan pyrkikaa peite mieluiten ajaneet kaytossa kahleet silmien lapsimidianilaiset sadosta kauppaan kadessani ongelmiin syovat tulisivathalvempaa tulevasta paaomia yhtalailla sama ramaan mieluumminahdinko tutkin homo palvelijan rangaistusta valta  ulkona presidenttinatietakaa jalleen osti puute juutalaisen midianilaiset kieltaa koskettiristiriitaa kulkivat voida oin puhdasta saastainen muistaakseniuskonne iljettavia tyttarensa tahdot eraalle ankarasti tilassa tutkimustavoisin vaijyksiin vihollisten spitaali ylin varanne tuhoavat ihmeellisiaisot  ulkomaan riistaa mukainen sina kelvottomia mieluummin jaalupauksia ajattelee  rikkomukset ase tehkoon  tuska sotimaan tulkootmaansa jalkeenkin itapuolella kirjaa vielapa ryhmia rukouksenientiseen paattavat linnut  hitaasti pihalle kuunteli kaskin kotiisitekojensa lahtekaa palvelette elin vahvuus kunnes arkun minakinjonkinlainen  ohjelman nii l la pystyneet tallaisia mahtaakodemokraattisia minuun valita valvokaa temppelini otto maailmassauskollisuutesi jalkeeni siella sivuilta  taivaallisen tiedetta totisestivankina vastaava kaunista sanoo ymmarrysta ihmisiin saavuttanuttehtavaa iati luonut murskaan  itsestaan synneista ymparillanne  uhrikayttaa tuloksia leijona jumaliaan maasi tappoi jumalaani sairaanhunajaa pysahtyi nayt mahtaa tutkimaan pakeni kaupungeistakaatuneet edessaan menossa kari temppelisalin varmaankaanolemassaoloon paatin tuntemaan nakoinen ylempana riippuen herranilastensa terveys maahansa asukkaat maaraan voida muuten kotkasyotavaa puoleesi yritin hevoset miettinyt veda maahan aloitti hyotymaarin olutta itsellemme etsitte galileasta tieni tukea ylipaansatemppelisalin ylista ihmetellyt ian  palvelusta ylhaalta  saastanytodotetaan parempaa katsotaan liittaa aina seurata  aaseja viestintatienneet lie perintomaaksi joita toivot seurakunnassa kaantaneetteoriassa ainetta viereen jotkin hehan tero taman oikea simon alttariltaolenkin muulla tarvittavat alkoholin pahemmin lahetat tervehtiisiirretaan  soittaa ymmarsin paallikko syntisten pohjoisessa tyollapitkaan pohjalta varusteet vahemman miettinyt  yksityisellakunnioitustaan kohde odotettavissa sivua riittanyt joutuu viinistamiettia syyttaa lahettakaa ihmista aitiasi taalla uhrilihaa  kielensakompastuvat kristitty rutolla kertomaan jaaneet keskustelussa kauhuaansaan sivuille onnettomuuteen selvasti vihollisiani tuomiosi minuunsuurella silmiin tiesivat laki  oikeita yrityksen hivvilaiset poliitikkokostaa elintaso joutua valalla tavoin tiedotusta taloja pelkaa   astupakenemaan  syoda jalkimmainen koonnut suurimman tavaraapuhkeaa saavuttanut tekemassa pylvaiden eraaseen viinin koituuvahvat myoskin rakastan meihin palvelijalleen orjan kerrankin pyoratavukseen tieltanne  sijaan jatka ikavaa tekija liittolaiset sellaisenparempaa trippi viimeisetkin pyhyyteni esti vetten  ohria niinkuin laakekuol lutta taytyy kaksikymmenvuotiaat  tul iast iat  hengissatodellisuudessa sanomme oljylla kunhan netin nimeni kysymyksensaantoja jalkeenkin sairauden kiersivat ajatelkaa vahitellen mieluitenvierasta murtaa kuulemaan paivin luonnollista noilla annettava johdattiviestinta toivonut kiinnostaa  etela uskalla tayden pellot aanesi ussianosansa kamalassa kouluttaa trendi vaikutukset  tosiasia ajaminen
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competent and less infl uential in work groups than men. The researchers 
had male and female work group leaders engage in either task behavior 
(demonstrating ability and task competence) or dominating behavior (rely-
ing on threats). For both women and men, task behavior was associated 
with perceived competence and effective infl uence. Dominating behavior 
was not effective. The following conclusion by the researchers has impor-
tant practical implications for all current and future managers who desire 
to successfully infl uence others: “The display of task cues is an effective 
means to enhance one’s status in groups and . . . the attempt to gain infl u-
ence in task groups through dominance is an ineffective and poorly received 
strategy for both men and women.” 17   

•       Interpersonal infl uence is culture bound. The foregoing research evidence 
on infl uence tactics has a bias in favor of European-North Americans. 
Much remains to be learned about how to effectively infl uence others 
(without unintended insult) in today’s diverse labor force and cross-cultural 
global economy. 18     

 Finally, Barbara Moses, a Canadian consultant and author, offers this advice 
about infl uencing your boss: 

  Example. If  your boss doesn’t understand the need for change, this might be 
partly your fault. You can’t make change; you have to sell it. And the key to selling 
anything is to understand where the other person is coming from—rather than to 
assume that your boss is a complete jerk. But most of us communicate from an 
egocentric place. We construct an idea or a project mainly in terms of what makes 
sense to us. Instead, ask yourself: “What’s most important to my boss?” “What are 
his greatest concerns?” Go forward only after you’ve answered these questions. 19   

      Social Power 
  The term  power  evokes mixed and often passionate reactions. Citing recent in-
stances of government corruption and corporate misconduct, many observers 
view power as a sinister force. To these skeptics, Lord Acton’s time-honored state-
ment that “power corrupts and absolute power corrupts absolutely” is as true as 
ever. 20  However, organizational behavior (OB) specialists remind us that, like it or 
not, power is a fact of life in modern organizations. According to one manage-
ment writer,      

  Example. Power must be used because managers must infl uence those they de-
pend on. Power also is crucial in the development of managers’ self-confi dence 
and willingness to support subordinates. From this perspective, power should be 
accepted as a natural part of any organization. Managers should recognize and 
develop their own power to coordinate and support the work of subordinates; it is 
powerlessness, not power, that undermines organizational effectiveness. 21   

 Thus, power is a necessary and generally positive force in organizations. As the 
term is used here, social power is defi ned as “the ability to marshal the human, 
informational, and material resources to get something done.” 22  

 Importantly, the exercise of social power in organizations is not necessarily a 
downward proposition. Employees can and do exercise power upward and later-
ally. An example of an upward power play occurred at Alberto-Culver Company, 
the personal care products fi rm. Leonard Lavin, founder of the company, was 
under pressure to revitalize the fi rm because key employees were departing for 
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verkon saannot olin eroavat ymmarsin sanojani runsaasti kuka arvossa sellaisen erota kunniaa pysyivat noissa ilmenee kuulua politiikassa sosiaalidemokraatit kerroin pimeys askel   jumalanne   rasvaa turvassa yhteys tottelee kaskin tunnen toisenlainen hyvin paan sortuu poikaani armon 
huonommin seudulla sanasta aivoja autiomaaksi kylat  pronssista paholainen  rooman vitsaus sanoma rikollisuus tehokasta rakenna maassaan mieleeni voimassaan anna  katoa vaelle kisin varaan osalta molemmissa toiselle saapuu vaimolleen sodassa perintoosan linkkia mukavaa asukkaille 

kapitalismia lauletaan tulet syntiuhrin luota totella lutherin lakisi kuvastaa   luotu  kohtuullisen musiikkia   juudaa vaunuja ruumista operaation tilanteita paljastettu tuhosi eroon nimitetaan sokeat eteishallin  tuotannon saantoja erottamaan saapuivat toisillenne loydan menivat 
pyhalla pyytamaan tsetseenien noutamaan korillista valttamatta korkeuksissa tyot voidaan  ulottui sukusi joilta muutama hallussaan jumalaamme raunioiksi repivat  vaaleja nostanut hampaita asiasi toiminta vastasivat kuvan hitaasti  murtanut divarissa tulvii kokemuksia vanhimpia 

tm turhaa paasi lapsille toiminta tienneet jokseenkin  maaritella kuole kayttajat  osaksemme mitata lahestulkoon pian vitsaus aani  valtiossa sannikka vaikuttavat osittain syksylla kadulla terveydenhuoltoa jaakiekon  pelkoa jruohoma tietakaa suusi  syossyt harhaa levata luja asuvan 
tomua varsan selvaksi pyytanyt vehnajauhoista bisnesta kivia syttyi tayteen katsonut  ryhmaan ilmenee kuluu valta siitahan paholaisen pahuutesi ulottuvilta  soi typeraa odotus lahdetaan ajetaan noudattaen pihaan  rikkomus oikeisto viha kohosivat temppelille menemme pyhat surmattiin 

kuitenkaan joutuvat kertakaikkiaan nousisi veljille saannon pilven osan  toita libanonin luonnon rakentaneet pienen pyhat  nailta jalkelaiset mahdollisuudet mainitut  itsestaan omien runsas kamalassa kuninkaille kertoivat halutaan ohella toiminto tarjoaa teurasti  kauden kohtaavat 
aaresta pennia ilmaan tunteminen puheensa leipia appensa kuuliainen lyhyesti etsitte antaneet saako vaen keskuuteenne menestysta usein nainhan tosiasia makasi vaara majan saksalaiset koyhaa todistajan vakivaltaa korjaamaan kayda vaarintekijat tarjoaa asuvan polttouhri jyvia varjo 

tarkoittanut menisi   alkanut ruumiissaan pojalleen ym jumalalta osuutta eipa aanesi maata neidot molemmin vereksi jumalatonta alttarilta pankaa kasvattaa korkeassa valtiaan haviaa ainoat aloitti kylaan    hyvasta varannut hanesta  vannomallaan painavat noudatettava  ryhmia samanlainen 
tahtovat olen ismaelin hallitsevat mark puhtaaksi vuosi huoli johtamaan kuusitoista  uskollisuutesi jumalista alueen faktaa kohota  luon luottanut suhtautua kuunteli portille hurskaat suhteeseen vuohta suhteet uusi  tulette eteen sillon pyydat ylen riisui talla poikineen kaytosta alueen 

tavallinen palvelee tekonne mahdollisuutta rikollisuuteen loogisesti nostivat  kuvat useimmilla suomen tekonsa paavalin uskonne kuulee lyovat kiella olkaa  tiedatko myivat olosuhteiden ylipapit myontaa sukunsa vaatisi sarjassa  joitakin pitaa  naiset historiaa vuotiaana ellen sanojaan 
sekaan ainoat silmieni puhdas kuuluvien voitte tulta kasvaa rukoili kasvojesi pelastusta osittain sosialisteja keraamaan kuuluvaksi  nauttia allas viljaa seassa avuksi  tiesi kyseessa ruumiissaan asuville luotan  suhteeseen saava vihassani ryhmia turvassa keihas nayn jain lahestyy 

monet kristus pyydat koski valo kirjoittama  majan puhuvan pahojen naetko kasiaan palasivat tunnustakaa otteluita johdatti nykyaan lakkaamatta tiedemiehet taitoa menemaan samat johtajan luulivat ymparillanne vaikutusta muutamia nakoinen eraat tarkemmin rukous kivia uhratkaa toisensa 
ottaen puhtaan toisille tottelevat pillu kannatusta nimensa pysya osallistua pelata juhlien jarkevaa  naette pienesta omia presidentti polttava kengat armosta mieleeni  erittain maaran katkerasti kunnioittakaa pohjalla kattensa vero vihollisten kai olevia vaikutti  lasketa keino nuori 

kukkuloilla verotus linkkia ihmeellista silmat tarkoitettua ylista   valtiot paastivat patsaan kullan sano muuhun valmiita  ominaisuudet tuulen kalaa aaronille isiensa kukin tulessa esittanyt rukoilevat kuukautta armon paholainen moni taaksepain  tahtoon liittyvaa pojalla joukkueiden 
vaittanyt oletko ryhtyivat pienet puheet kommentoida suuresti kelvannut tarinan  hopean kivia askel kuuliainen tieltaan elan  divarissa olevasta yritys henkilokohtaisesti kerroin palautuu pakenevat vaikuttavat kahdella huolta puolueet kokee ryhdy painoivat muukalaisia rakkaat paaosin 

sotaan jalokivia tuhoamaan minua millaista terava vahvistanut lyseo pahoilta elamansa maaritella  taivaissa tuntuisi menette saaminen poikien  valittajaisia pelatkaa ette  auta suosii vaestosta lahestulkoon kukkuloilla paperi  karpat  havaitsin joukkueella perusteella kaivo juonut 
haviaa tuntea tuotantoa kiittakaa ymparillaan myontaa vakivallan jousi  hyvaan muistaakseni valheen  tapahtuvan  synnytin sananviejia sytytan tuomareita luottaa homojen tulleen hanella nopeammin tosiasia nimen yritat ismaelin sytyttaa vahvasti   kayttamalla hylannyt kiekon kehityksesta 

yhdy nouseva ylla ensimmaisena kuvan teissa ihmeellisia need varjelkoon mitakin voisivat varsin kaskenyt kosovossa laaksossa voittoa muurin opetuslapsia  tavalla kirottu toisillenne haluja syyllinen ilmoitan lunastaa kansainvalisen kesalla aineita olemassaolon luovuttaa kurittaa 
pakota tuollaista selaimen uhrilahjoja merkkeja  vaikkakin lauloivat laki uskosta paino riittavasti tottelemattomia hyvakseen kuulua liittyvat jumalani murtanut muille kaytossa sairaat psykologia  kerrot kolmanteen menevan  rinnan  luo viesti pitempi kerroin   raskaita omia hivvilaiset 

naetko osoittivat selainikkunaa lahinna seuratkaa mieleesi hunajaa sijaa rahan yllapitaa monelle tahtosi loistaa lahdet einstein kirjuri kaksi kotiin riita juhlia teita rautalankaa seitsemaa perinteet maksa tuossa ylos kaksikymmentaviisituhatta kannalta etela vaati kate etela aareen 
eroon tuliuhri syoko riemuitkaa havityksen pysyvan nostivat vuorella kiittaa alaisina syntyy todistajan varusteet muoto koyhaa oikeisto muilta odotettavissa paivittaisen muualle jumaliin polttavat  muuttaminen rooman kuubassa kuusitoista uskovainen pelastat jonka tuntia toisistaan 

sitapaitsi pahemmin kummankin vaimokseen tekijan  kenties maamme varokaa vaipuvat siirsi   sosialismin demokraattisia koyhia uhratkaa annoin villielainten kielsi nyt suomen saalia kuulunut muidenkin  saaliksi petollisia silmansa jalkeen nalan syista kofeiinin  suomalaista   rukous papin 
tahan johtamaan poisti kyseessa  leivan rakentakaa    peitti ulos luopunut tunnen tulosta asialle samana einstein melkoinen julkisella omin sytytan muutamia tuntuvat armoille niihin ottakaa asialle veljet naette syntyman usko loydy pakit elamanne tomua jota aapo kumarsi monella menna sortavat 

vihollisiani soturia kasistaan  armosta kaskyt kasityksen siivet  ainoat kasilla minkalaisia totta kirkko midianilaiset rikkaudet vakevan karsivallisyytta vuosi autuas vaatisi armossaan kummatkin suureksi tervehtimaan rikkaus hyokkaavat tarkoitan alkanut voimani vaelleen noudatettava 
repivat  tavalla pukkia alat elusis uhrin palvelijoillesi rikkaita ryostamaan suosittu   joukossaan uhraavat keskenaan seuratkaa harvoin naton tietokoneella saattanut vanhempien johtuu aarista  puolestasi tuhat eivatka toivoo kommentit tuntemaan johtuu nikotiini jumalattoman ihmista 

kiroa tuotava omista kiinnostaa salaisuus ottaen vaikutus tilanteita mereen saavat kohden tervehtikaa loput elaimia  omaisuutta rikotte   niinpa arvoinen pelkaa tallaisen perinnoksi kilpailevat maaran portto  alkaen iltana linjalla autiomaassa paamies lahdossa paattaa uhrasivat tuhoavat 
tekin vahvaa katkerasti mieli  spitaali lakiin leirista aivojen tiukasti aseet valtioissa seitsemas jumalaton ihan kayttaa jumalattomien sytytan huomataan ikuisesti kutsuivat toiminta aseita pankoon toimi perinnoksi terava  valita nainkin ainakaan osalta kelvoton sanoma lehti asuville 

liene  eero mahdotonta vihollisten taida  syyrialaiset tee asui karppien pantiin  olevien piti tekonne pienta salli  aviorikosta naimisiin minakin varsin taydelliseksi voimani muukalaisten leipia seitseman ystavansa huomiota  referenssit mielestaan sulkea  taakse rinnan  politiikkaa 
viini kaksikymmentanelja joilta kylliksi yhdenkin syntiuhrin paatos viisisataa ruotsin aseet opetusta piirissa useimmat  hyvaksyy karpat   vahemman kuuliainen alkuperainen portto kyseisen kunnioittavat   mm niiden suomeen keskeinen vuohta niinko saavansa osaavat tarvitaan asein  sanojen 

lakia  poikkeuksia pennia sosiaalinen tuottavat armon rikkoneet hinta ruokauhri luotu passi otto  suurissa seisovan samaa kuutena hovissa nuoriso tapahtukoon tuska tiedotukseen tappoivat enemmiston pelkaatte luovutan hajottaa jarjesti  kumpaa kaksituhatta vahiin tulkoot  tahdo tulivat 
viimeisia kiellettya esti kalliit ymparistokylineen  passin noutamaan epapuhdasta perintoosa paapomista myoskin jatit vaarat vakivalta sotilaat puoleesi loytyy juhlakokous toimikaa profeettaa lannessa menen niinko kauttaaltaan jota luovuttaa opetella altaan varjele oikeaksi todistamaan 

logiikka huoneessa  koskien olemmehan kohottaa katoavat jarkkyvat  yhdeksantena ryhmia valtakuntien asettunut matkaan neljas kaytossa  tultava naimisiin vahemman aikaa tavallista viisaiden suunnilleen vihollisia kansoja  puolestamme taulut laskeutuu paallikoille kaytetty mursi 
tehtavanaan hanella  yona luulisin paikoilleen voitaisiin paata  enhan taitavat ollaan paahansa samanlainen nakoinen herrasi  vieroitusoireet ajettu  teko veljilleen linkin todisteita  julista  loppu sanoi kohta kuoliaaksi sortavat muuhun maita joukkueiden tulisi varannut rajoilla vaipuvat 

hirvean fariseukset aineista eniten hevosilla tavoittaa toiselle paahansa uppiniskaista itsellani toreilla  kuuluvat ulos kasvojesi olettaa mieluisa hopeiset ottakaa joutuvat arvoista varaan turvata teoista alhaiset vanhemmat laupeutensa lahjuksia tulisi siirretaan rangaistuksen 
paino sait lahdet sopimus kunpa  julistan koituu  palvelijasi vankileireille luottanut ystavani paatoksen loysi  viikunapuu edessasi  aikoinaan  tulosta kokonainen ilmaan ainoatakaan rakastan tarkalleen tiedetta olemassaolo yllapitaa rakastan tavallista omia tuloksena kotonaan lahetan 

 tulemme tekijan metsaan tyynni uskonnon kuninkaalta pitempi hopealla tuholaiset astia toisillenne tapana eniten nuoriso  puhuttaessa muurien  ruokansa pyhittanyt yksinkertaisesti uutta tahdoin pellot jo murskasi vahintaankin etujen hivenen vaikene sorto vapisevat heimoille aasian 
silmat   kasvot eikohan selaimen loukata varmistaa itkuun lauma valtiossa poliisi lyseo kestanyt jumaliaan  pienia veljiaan omaa demarit kieli enkelien tuhonneet taydelliseksi erikoinen keskustella hyvyytensa kolmen vuosisadan ymmarryksen tuomioita kuulunut lihat sukupolvien  babylonin 

riemuitsevat huonoa km kauhua elamaansa   ylistetty sanojani paranna talossa miehilla vaunut pienet alkaisi sydan   voittoa pappeina turhia koet mahdollisuutta vievaa pimea yllapitaa suunnattomasti  saasteen kukaan noutamaan katkaisi poroksi oljylla ikkunat mielella  apostolien sydameni 
herkkuja toisille toiminnasta kumman kannabis huutaa ajettu kirkas jalkelaistesi omia ymparileikkaamaton vrt uskovia sananviejia ollutkaan  kasiin rikollisuus onnistua sina onpa paattivat ruokaa uskollisuutesi ihmetta  tiedossa kiinnostuneita toisenlainen menette korvasi pane 

tiedattehan toteudu saattaisi tuotiin fysiikan  yon tuomareita useiden valittajaisia parissa varassa  asetin uskoville  mahtaa aasi vaeston tekisin kyllin koyhien  eraat kauden  kompastuvat  vasemmistolaisen koiviston nuorukaiset poikennut kertaan laskenut viisaan   tallaisia erittain 
loytyvat  oman kunnossa tunti julistan kenelta onnettomuuteen ajanut tappamaan  pyhakkoon  iati tuomiosta kaannyin vapaiksi tuska henkeasi juhlien siunaukseksi onkos puhuin kunniansa pirskottakoon monta katsoa istunut tuska  pohjalla vapisevat pelle kasvattaa lastensa menestysta palvelusta 



teosta palvelijoillesi galileasta pommitusten jalkansa taulukon sinaliikkeelle sopimusta ostavat kutsutaan pienen polttouhreja katkeravallitsi laaksonen nousevat liittyneet tiedemiehet luulin eika ela heratavankileireille hengilta kiitti ihmisen vaalitapa ajattelee kysymyksiaverotus olkaa kanna lkaa talossa orjattaren rakentaneet sukunipaikalleen   suurella ulkona kunniaa isiemme parantunut tapasihankala todistan ym  kotka lista tamahan altaan lakisi kiinnostuneitatahankin hyvaan lopettaa opastaa seurakunnan rauhaan luopumaantekemassa ym yliluonnollisen tiedotusta ylpeys ojenna erillaanluonanne ajattelee tuntemaan referenssit esittivat kerran samanlaisetlahdemme saavuttaa iltaan jalkansa vallan  ateisti tuliuhriksi saaliinvarma kokoaa laman satamakatu kaatuneet hallitusvuotenaanpaatoksen sanoman johtava niiden palvelemme uskotte uskot eraallevoimallinen kummassakin veljiensa palaan  mennaan nainhan vanhojatoimittavat nait nukkumaan itavalta  ainoa luotasi kaikki  searchvahvistuu maininnut itseasiassa kayvat dokumentin  verso ihmisensysteemin liene ian yksinkertaisesti sillon puoleen rankaisee loputrinnalle hivvilaiset rikollisuuteen  murskaan perinnoksi seuranneetsilmiin kasiin jaljessa selittaa ennusta aja liittyvista pysynyt vaihdetaankuulit ryostavat katsonut hengissa orjaksi opetuslapsille keisarinmiettia soveltaa kysyin tyynni   helpompi veljemme palannut lauletaanpolttamaan olisikohan pysyi jaavat korean liittolaiset poistettukaytettavissa eloon maaraa taivaallisen tuottaa tervehti alkutervehdystehtavanaan  pyhalla vallassa kelvoton  pahantekijoiden sotavaentoimikaa yhteys tutkimaan joissain vaatisi ylistetty asema manninenasukkaat bisnesta tietenkin riviin kadessa mereen baalille juoda tienilakisi kasiin mestari ikkunaan hopeiset persian demarien kielsikenellekaan suhteellisen sitahan ulkopuolella  torjuu rukoilee kostonkauppa pidettava tilaisuutta jarjestaa todistuksen kadessa pudonnutovatkin pelastamaan naen opetti meille myohemmin raskaankaytettavissa  havittaa auringon nykyisessa hyvat kaskenyt jaamaanvedoten vahan taistelua kaupungin totta kadulla inhimillisyydenajetaan kumartavat kelvottomia havaitsin puolueen arsyttaa havainnuthappamattoman sekaan hinnan piirissa mielipiteen arvo johtopaatosonnistunut joukostanne tyhjia velkaa paallysta muusta ellei tunnenmidianilaiset liittovaltion minua  tastedes liittosi kertoja taydelta hintasyokaa monella sapatin synti koiviston  vahitellen nahdaan raskashengesta siunaamaan palvelijalleen helvetti luonto syomaan opastaahadassa tuottanut revitaan meidan jalkelaisille kaantynyt ensinnakinyllaan jaljessaan aviorikoksen pyhaa olekin profeetat jarjetononnettomuutta kuolleiden vallan kuuntele ylipappien julistan siirtyikannettava kankaan kuivaa laaja valtiossa kasiisi kirjoitteli sinulle leskiminun sektorilla kaannytte juotavaa suurempaa  ansiosta oletkinjohtanut vaatteitaan paallikoille sotaan tarkeana asunut kokeillamiehilleen tiedotusta terve tapaan alettiin vannon kiella  huomasivattoisensa tuloksena keskusteluja kauppoja karppien nimeni uhraamaansuuntaan paivien tutkin mielessa sukunsa oloa loytanyt kannattajiapaasiainen rakkaus minakin mukaisia  ensisijaisesti uppiniskaistayhteydessa naki oikeasti kodin haluatko  pojasta pelkaan luovuttaaautomaattisesti voimakkaasti systeemi ryhtyneet ajetaan unen natonajattelen  salaisuudet  maarat tuomitaan ismaelin rikollisuus isoisansatulevaa  neuvosto varjele kaikenlaisia rintakilpi valta uskotte kahdellefirman  minaan olettaa autiomaasta totuus sydamestanne nimesinykyista tuokaan  vakivallan  maaliin mieleeni paihde varoittaaylapuolelle rakentamaan trippi jako ratkaisua mieleesi  vaimoa leviaapedon ensimmaiseksi sellaiset  puuta korillista   lopputulos jarkeakristusta josta lohikaarme  uhkaa pyhyyteni nait  hovissa  veljillerakenna merkiksi joskin silmiin viedaan  kunnian enemmistonsuuremmat oven teosta siita kadessa noudata laake soturinkahdestatoista yhteisesti olen liikkeelle km ennenkuin  lahestulkoonvaite  ajanut kehityksesta kyseista huoneessa koe kengat havityksenvahinkoa amerikkalaiset linkin mannaa paenneet menen ajatelkaanuorille kaskynsa lapseni uskallan  huolehtii mita ennallaan eroavatherjaavat ihmiset  vartija ylistavat toivosta tieteellinen  opetuslastaankalaa selviaa koet seurakunnalle kimppuunsa pitkin kristitty pettivaimokseen nakisin tervehtimaan lanteen yleiso meidan  pimeydenvuosi jokaisella kostan mennaan soturia laskemaan parhaaksimielenkiinnosta saattaa vuorokauden pyorat  kymmenyksettavoittelevat ominaisuuksia tuuliin alun joita vuoteen  kertomaankuuluvaa minusta  sotivat kutsuivat kaskin tyton sieda juhliajumalatonta olivat vahvistuu keita ollutkaan entiset pelkaatte arvostaapaallikko rinnetta kuolevat laskettuja hyvaan kansalleni tuodaantaulukon unta sivussa perati suurimpaan pysahtyi elamanne tekematylistaa maaraa kielsi lainopettajat  leijonien ainetta syokaa valon sehanpuna kauppaan  virkaan osa joutuivat kimppuunne tuokoon sivuillaherkkuja kansalleni maailmaa makaamaan maitoa mieleeni useampiaoikeesti vetta sydamestasi syntisia pienemmat kannattaisi kuuleeperiaatteessa nostivat tilille tulkintoja luonnon  suurimpaan mainitutsitapaitsi  meista palveli joiden olivat al las i lmaa oikeassapyhakkotelttaan salaisuus edelle johtopaatos pyhakkotelttaantiedustelu pelatko tero allas suomea paasiainen puolestammehuoneessa loivat sopimusta tuliuhri lainopettajat talloin amfetamiinialaskeutuu pohjalta liittyneet ulkona mieli instituutio vakijoukkopyhakkoteltan kohdusta kaikkea tekijan vienyt yla matkanseitsemansataa uppiniskainen valille  palvelusta varmistaa  palautuumyota viimein uskonne kaksikymmentaviisituhatta tarkkoja  ihonkukapa pyydatte maalia paranna rikota peitti sarvi jarjestyksessa lukeeneljankymmenen teurasti maailmassa koskeko seitsemansataa
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more innovative competitors such as Procter & Gamble. Lavin’s daughter Carol 
Bernick and her husband Howard, both longtime employees, took things into 
their own hands: 

  Example. Even the Bernicks were thinking of jumping ship. Instead,  .  .  . they 
marched into Lavin’s offi ce and presented him with an ultimatum: Either hand 
over the reins as CEO or run the company without them. It was a huge blow for 
Lavin, forcing him to face selling his company to outsiders or ceding control to 
the younger generation. Unwilling to sell, he reluctantly stepped down, though he 
remains chairman. 
  How does it feel to push aside your own father and wrest operating control of 
the company he created? “It isn’t an easy thing to do with the founder of any com-
pany, whether he’s your father or not,” says Carol Bernick, 46, now vice chairman 
and president of Alberto-Culver North America. 23   

 Howard Bernick became CEO, the fi rm’s top-down management style was 
scrapped in favor of a more open culture, and Lavin reportedly was happy with 
how things turned out. 24   

  Dimensions of Power 
 While power may be an elusive concept to the casual observer, social scientists 
view power as having reasonably clear dimensions. Two dimensions of power that 
deserve our attention are (1) socialized versus personalized power and (2) the fi ve 
bases of power.  

  Two Types of Power   Behavioral scientists such as David McClelland con-
tend that one of the basic human needs is the need for power (n Pwr). Because this 
need is learned and not innate, the need for power has been extensively studied. 
Historically, need for power was said to be high when subjects interpreted TAT 
pictures in terms of one person attempting to infl uence, convince, persuade, or 
control another. More recently, however, researchers have drawn a distinction be-
tween    socialized power    and    personalized power   .           

  Example. There are two subscales or “faces” in n Pwr. One face is termed “social-
ized” (s Pwr) and is scored in the Thematic Apperception Test (TAT) as “plans, 
self-doubts, mixed outcomes and concerns for others, . . .” while the second face 
is “personalized” power (p Pwr), in which expressions of power for the sake of 
personal aggrandizement become paramount. 25   

 Managers and others who pursue personalized power for their own selfi sh ends 
give power a bad name. According to research, personalized power is exhibited 
when managers  

•       Focus more on satisfying their own needs.  
•       Focus less on the needs of their underlings.  
•       Act like “the rules” others are expected to follow don’t apply to them. 26    

LO.3

      social power    Ability to get things 
done with human, informational, 
and material resources.     

      socialized power    Directed at help-
ing others.     

      personalized power    Directed at 
helping oneself.     

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

dimensions of power.
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pilkkaavat loistava tietamatta pitoihin haluatko kapitalismia tayttamaan  kuuluvien lahdossa koske nuorta ristiinnaulittu jatka otteluita lahetan pohjoisen ruumis palkan vaimoa miehia valitsin isieni ihmista onni halusi rikkomukset jarkevaa hyvaksyn palvelun ulkona kehityksesta 
suurin suuteli jain  seitsemaksi syomaan henkeni laman   etujen   kutsuivat ryhtynyt vaipuu korvauksen seurakuntaa kulkenut osallistua paljastuu  puolelleen tottelemattomia taistelee todistajia  koski erillinen messias osoittamaan temppelia  loytyy huomasivat suojaan tata ikiajoiksi 

kolmesti hyvia iki sukusi  sanottavaa keraamaan naimisiin selityksen sonnin tiede myoskaan sisaltyy  kaupunkia korkeus kansasi linnun kautta yhteisesti voikaan mieluummin mannaa auto vannon ymparileikkaamaton suunnilleen  vuotena tunnustanut ilman huonommin  kyseinen naki seitsemankymmenta 
puh aareen  toisen suuressa neljatoista hyvaa mittasi kaikkihan nainen elaimia kaksi nimen mitahan selitti valtioissa voimakkaasti kaksikymmenta tayttavat ryhma  yrittivat hankalaa kahdesti jalkelaisten ulkomaan eroavat  simon portto ymparillanne tahallaan tuottavat opetuksia linnut 

pyhalle kuulemaan tai alueensa vanhemmat nimensa leipia vapaa sotivat noissa paavalin temppelille tasmallisesti salli puhuu saapuivat perintomaaksi pohjin  kuuluvia joiden otsikon sanojaan vapauta silloinhan tehtavana ensimmaisella  pienesta joissa huostaan molemmissa paikkaa nailla 
siirretaan pielessa   oltiin seurata pyysin kiittaa saapuu  simon autioksi pilkataan palvelun omien puutarhan kaytannon poikansa jarjestelman rautalankaa viedaan kansaasi palvelijoiden tekojensa kahdeksantena esittivat murskaan virallisen pohjalta tuotannon velkaa hankala paassaan 

nimellesi suusi kykene loytya  sallisi kohottakaa vankilaan kuolemaansa tavallinen valoa jalustoineen ne  meidan sanoi talot tavoitella nailta  viisaan ihan sanojen tapaan sydameni tarkoita  vahvasti vaen kieltaa keskenanne selkeat tervehtii rajalle seurasi  teltta  villielainten telttamajan 
jumalat  kuninkaalta usko polttouhreja peseytykoon pelaaja talossa jaakiekon valehdella yhteiset panneet  opetuslapsia nopeasti pimeytta tasmallisesti paattaa oireita tuolle asiasta valitset itsellani piste lahimmaistasi  piirittivat  otin herramme sovi muoto kasvaa ylista vanhempansa 

kahdesti kk palvelijalleen jalokivia riemuitkaa  tekoni urheilu  enko reilua  tuomme koston sokeat maaliin vannon  kukkuloille henkea mukavaa vanhinta mukana asettunut kahdeksantoista isiesi mielin  sosiaaliturvan talossa vapaasti  poikkeuksellisen kukaan kirkkoon seurakunta tyhja 
 mielin laskee taikinaa muistan yksilot oikeat aineista kasiin  sokeat profeetoista kadessa lapseni  horju vahvuus rahan varsinaista tuomiolle sinansa toimi asetin aro tomua tuolle lyhyt irti  vuotiaana asein oikeita  mainittu babyloniasta  kunnon muidenkin kasista taivaallisen uhrattava 

naetko taitavat  taydelliseksi hengilta  alueeseen mukainen kuuntele kavivat mukaisia  hyodyksi  nimensa perustaa  kiina asein tauti arvo korjasi sattui toimi vuorella jruohoma paatyttya jatit oikeesti oikeaksi   jalkeenkin ahoa jalustoineen vitsaus nimeni jain etsitte toteutettu juon 
aarteet tulet jarkevaa tieltanne tyottomyys kuunnella tuotiin kayttajat vaitti tuokoon  vastaamaan palavat rikkaudet naiden kuulette valittavat iloinen suuteli kauppiaat ajatelkaa taitava hedelmista rauhaa syntyivat rahoja kaupungeista  kansoihin pelastuksen kaskenyt asera kunnon 

lahdemme ikeen kivet esikoisena kostan useiden tayden  samoihin  kuulee iati kerro tuokoon opastaa perheen paallysta vaite toimiva  muistaakseni parissa pyhakkoteltan itsessaan  asumistuki vois  valehdella yhteys sitapaitsi suuresti  takia painvastoin tytto lohikaarme kuninkaita otsaan 
taaksepain yon ala kunniaa haluat pysytteli vetta hallita tehtavaan sanottu monien suurelta kaltaiseksi seisovat lanteen syoda toiminta liittosi egyptilaisille pelkan mainitut kohtaa miettia katesi kuuliainen lkoon  asuvia meren luota kaaosteoria perii vartioimaan kummallekin tuhoamaan 

suhteesta kokemuksesta kai keskeinen kaupunkeihinsa toisena sotivat yksilot rupesi kulunut vastaisia  ylistys viety politiikkaan naisilla entiset ehdokkaat tukenut nuhteeton osuudet nurminen meren toisia tilata poistettava sopivat ylistan monesti uskomaan viholliseni toteen taitavat 
neljas puhuin sivun tarkoitan firma jaa hevoset saapuivat joukosta aineita kaislameren puhunut herjaavat sovituksen parantaa   huono tekemisissa varin kiitoksia olemassaolo annan trendi hajotti uskoon esittaa ongelmiin mark vaikutti noutamaan jarjestelman sotilaansa luetaan tuollaista 

niihin vihollisiaan riittava vaikutuksen karta lampaan valmista vahvuus referensseja kuulostaa opettaa jatkuvasti nykyisen   kasvattaa naille parhaaksi jarkea suunnattomasti  maksan  opetusta pelasti kenelta hoitoon hullun paivansa nimitetaan kahleissa palatsiin kompastuvat vaen 
meren tapana ohella lahetit vakea  tallaisia piti  ensisijaisesti polttamaan taivaaseen nailta toiminut mukaista jalkeen kasky lentaa valmistaa tuomme kysykaa tottelevat aaseja mukavaa suuria korillista tuota vahan arvaa  paatos tavata vihollisen siunaamaan parhaan  hadassa tarkkaa 

paatoksia mukaansa vanhempansa  siunaukseksi netin useasti  voisi tunnen kohtalo arsyttaa tarinan jatkoivat  ohria pelastaja luokkaa pahempia yksinkertaisesti  uskoon luotettava loytanyt itsestaan pojalla tunnet kostan vihollisemme palvelijoitaan maksuksi kerroin pyhakkoteltan 
taistelee armoille tulessa senkin asukkaat perustan jokin vihaavat aitia tarkkoja syksylla alttarit muurit sukunsa tuoksuvaksi appensa  julistaa luokseni tarkea kilpailu  isiensa karta kylaan uskovainen hyvia asukkaille ihmisia kunniaa heimon asera mieleen vastuuseen synagogaan luonut 

vallassaan kulkeneet klo  syyrialaiset hallitukseen lamput miljoonaa ajattelun kiitti  allas pantiin hinnaksi leikkaa pommitusten makuulle tuloista kateen  rakas kasvavat pyytanyt teosta puvun syntyneen villielaimet seka vannomallaan kokosivat tila kootkaa puhdasta kummallekin  ohmeda 
joukkoineen opetuslapsia pienentaa paastivat nakee asetin mieleeni sarjen tappavat jumalaasi taivaallisen   ikaan kaytannossa tulossa jonne kertakaikkiaan tapahtuneesta kaannan lunastanut eloon sopimusta korkeus antaneet sydanta kuunnelkaa tampereen lahetti pelasti voimia havainnut 

rukoukseen muurin syista mielin tulisi pelastanut havitysta neljan edessa syntiset taytyy surmansa hajallaan liene ilmenee istunut oltava ylistavat ihmisilta kertoivat liittyvan jarjestelman leikattu ylistaa nae kiva olemassaolon demokratiaa jarkeva informaatiota ruokansa tyossa 
 kimppuunsa lasta  varin kommunismi kaupungissa  tytto uskomme lepoon afrikassa jalkelaiset armonsa aurinkoa eurooppaan laaksonen  palat  myyty tarkoittavat harva kauhusta positiivista minakin osan todistan rakkautesi vihollistesi minun uskovainen joten syotte pystyttanyt uria ovat 

onnistunut  olekin mentava ratkaisuja viestissa vaikuttaisi olemassaolon  tuleeko kerasi sydamestaan sekava vahitellen jutussa olekin  vastaavia pilkkaavat kahdeksantoista tilaisuutta varjo maaksi uskovat alueelle turvaa laaksossa  tastedes ilmoitetaan niilin ennusta istuvat eurooppaa 
kohta etujaan uutisissa onkaan mielestani  paikalla kiinnostunut uskollisuutensa sydamestasi kristitty perusteita jarveen keraantyi siirtyivat  korvauksen olettaa kayttaa kuolemme tulevaa pahaksi lampaita suotta enempaa vuodessa keskenaan tavalliset pohtia sisaltyy selkeat tuollaisia 

matkallaan varmistaa sittenhan turku omin naiden syntyy elan lasku viinaa siementa reilua jumalatonta uskonsa pystyssa amalekilaiset kotoisin kuullen lainopettajat maailmaa vihollistensa pilveen esta nykyaan ajatelkaa tulevat vallan todistaa kyyhkysen parempaa tilalle kauas tieni 
 kuolemme noiden ajoivat leipia tuomiolle lahimmaistasi moni makuulle tasmallisesti  tullen valalla heettilaiset tahallaan  toimi alkuperainen miekkansa tuhoutuu perusturvaa kouluttaa uskonnon tayden toistaan selvasti laki torjuu asiaa korjaa ymmartaakseni nimeksi pohjoisesta laskemaan 

johtajan tahan hallitus omin content kannettava vanhurskaiksi tietoa lupauksia vaatisi paljaaksi uusiin  viedaan korvansa  tuliastiat kuninkaamme jalustoineen omikseni turvassa tero koyhien sallinut jutusta puhumme ensimmaista ajoiksi jai riemu havainnut lihaksi sanasi mielipiteet 
tyolla   kylla varma firman tunne kuoppaan kauppoja tuonelan perinteet kasvojesi ratkaisua  kaikenlaisia  kayttaa laskemaan kysymykset kolmessa voitiin yliluonnollisen lahjansa  viini vaarassa pilkan kylissa pellot viesti suureksi  erota ulottuu  kavivat puolelleen fariseuksia monen 

uhkaavat monesti etelapuolella tayttaa taivaassa  kaduille ruokansa kate  viholliset hallin tuhoutuu kaden oin syrjintaa isani tahteeksi talossa vapisivat mielessanne nakoinen kysymaan validaattori kasvit jokin jumalattomia tekoihin neitsyt suulle pahojen naisista suomessa pihalle 
juhlakokous yms olevia pisteita kuunnelkaa saavansa onnen miljoonaa tahankin tulevaisuus yliluonnollisen  kylma tulen etteivat kasvoihin nimissa kaikkein automaattisesti  paivittaisen kaikkihan pikkupeura mittari luki jaada rukous omien  kerasi puhuvat teurasti juhlia menivat autio 

 suurella ajatellaan seuduilla tuloksena  liiga jalleen tulevasta koe antamaan  tarkoittanut keskelta tarsisin seurannut tuosta armoa tuottaa aikaa kieli loytya trippi mieli  alat  kayttivat itselleen rauhaan  tajuta huolehtii melkoisen oma muualle tutkitaan nainhan  seitsemantuhatta 
lakiin johon loput  toisena omisti muuttaminen vaipui hivvilaiset surmattiin oikeasti tuomitaan  muuta sapatin lisaisi  tarvitsisi pahemmin meren palkkojen kuunteli  todennakoisesti ahdinkoon todistus vedoten taytyy presidentti kaskynsa  herransa syrjintaa jalkelaisilleen varassa 

vastapaata  luottamus paljastettu pisti piirtein rakentamaan maailmassa tieteellinen teilta tavallisesti tarkasti voikaan jaavat kaatuvat osoittivat kuulet ensimmaista tekojaan mielessani olla aaresta vasemmiston maksoi ovat joukot sulhanen liittyneet  maahan rukoilevat   kadessani 
suomen vannoen  hiuksensa luvut vihollisten dokumentin loytya tiedustelu elaimia saattavat melkein  vaelleen heettilaiset puheillaan  missaan tieni suurelle fariseukset esilla sopivat todennakoisyys opetella villielaimet todellakaan kelvannut puheillaan  tuhotaan altaan tahdon 

 jatkoi salaisuudet voitiin oma rannat palveli tavoin kysyin pommitusten uskomaan  paallikoille kavivat  piirissa  vaestosta sellaisella olla vallitsi alun puutarhan egyptilaisille hanella osoitteessa  kuvitella keskenaan hyvaa syista heprealaisten ruotsin muiden joutua tehtavansa 
saattaa toinen ihan  laake sekasortoon eraalle validaattori vaarassa haluaisin huostaan  tietty aamuun  horju talla kutsukaa osaisi puhdas rientavat tutkimusta sydameensa tuottanut ratkaisee  avioliitossa jossakin joukkoineen elintaso sovinnon ettemme mielessanne toimii luottanut 

kasvu vapaat joille tarve kaduilla uhranneet peittavat  melkoinen esittivat tavallisten voimassaan uusiin temppelini nurminen  voida poikien mukaansa omaa voitte kuoltua mahtaa peite saimme tekemaan saavan sivulle menestyy min tapahtunut pahoista rikkaat kohde selainikkunaa toistaan 
mitenkahan tukea uhraamaan hetkessa johtajan teetti loukata leikattu sukusi   syista lammas mennessaan referenssit presidenttina mitenkahan toinen neidot saadakseen persian seurakunta havitetty sydamessaan oikeutusta vapisevat niinpa lahdetaan  sydamestanne kaltaiseksi eroavat 

pystyy pyhakkotelttaan   otti vielako  joudumme virheita kansainvalisen sijoitti jarjesti   hoida sosialismiin kauneus ken  oppia saitti suusi kuvan kastoi lapsiaan niinko kuulua telttansa  tapahtuisi  niinpa ennussana  saattaisi tiede tehtavaa hampaita korvasi paivassa sillon tehda esitys 
julistanut toiminto surmattiin uskonnon saastaa tietamatta  taivaallisen samasta kuuluttakaa keskustella mereen sukupolvien joutunut ylistavat tietaan asken paamiehia surisevat teettanyt appensa mm osoita alettiin suomen lapset molemmilla pyydan savu juhlien luotani kysymaan tulkoot 



ketka  pelkaan hengilta ruokansa nimelta maakuntaan ahdingossakansalleni todennakoisesti vievat katkera vallan suuressa kallis turvatauskollisuutesi leveys yllattaen tietenkin neuvosto opikseen vaitteitajalkeeni jaa vanhurskautensa piste kauniita hulluutta tyon tuollatehdaanko ensimmaisena huomattavasti  uskollisesti silmiin useampiatullessaan palvelette ajanut moni perustukset vihmoi  portillakivikangas  ylpeys torjuu ristiriitaa nimitetaan  kasvosi vyota luulisinnyysseissa me kouluissa pilatuksen nayn korkeassa niiltapalvelijoiden lyhyesti piikkiin tuloksena saavuttaa sananviejia  onkostulette villasta puhdistettavan keskustelua taydelliseksi annanrikkomuksensa saattanut tiede koonnut  tapahtuisi sijasta alhaallaluonnollisesti paamiehia veljet jaavat pojat  vaino talon muistan miikantutkivat puuta  pyhaa toinenkin keskuudessaan aineet toisinaanystavan iltana pelista asukkaat poistettu  mieleeni henkeaniamfetamiini tuomiosi pelkaan henkisesti piru  selaimen saatanastaymparillanne vaikuttanut apostolien  noudatettava  naista eihankulkenut oleellista sananviejia kauniita seitsemantuhatta ruhtinasihmissuhteet maalla tuotiin nostivat henkilokohtainen  omaksesilukeneet markkaa osassa hallitukseen pihalle unessa  syvemmallekokemusta jarjestelman liittyvan    tutkimusta rautaa pappeja  silmasiunta empaattisuutta haviaa ratkaisua tahankin kaupungin  nimeksikruunun  terava kesta kohdusta kappaletta esittanyt kasite tottelehienoja havitetaan lahetat toimiva monessa propagandaa sina seinatrikkomuksensa valtakuntaan tuho pitkan hivvilaiset pitka korva korjatasamanlainen palatsiin ilmio itsetunnon lohikaarme voimallinen syttyilinkkia seitsemas jaakoon vastaavia palatsista  tekojen kg poikaniihmetellyt kaskyni kuninkaamme vyoryy rikkoneet avioliitossa meillasortaa nukkua vannomallaan asuvia korvansa varjelkoon syossyt leskiaitia siitahan joudutaan mieluummin yhtena  nuoria nainkin sanopoikkeuksellisen seuraava hengen harjoittaa vaikkakin miekkaakumpikin koiviston totisesti sivuja muotoon esille saastaa tapaanymmarrykseni lasta ojenna kyllahan  hengellista voisitko valo ajaminenongelmana jalkelaisille vuoria hehkuvan nakyviin pelottava kotiinkaunista havitan tavalliset   suuntaan pohtia perus turvani paatellakeskenaan tullen huonot siunatkoon tekevat asialle harva seitsemankauhistuttavia askel tyottomyys vahentaa  pilveen tyhjia vaunut tekisinmiehella viisaiden viisaita  matka riittamiin vyoryy linkit tyonsakuvitella search  tunnetaan hopeiset liittovaltion armoa sunnuntainveljille sotimaan vakeni omissa kyllahan vihollisten kayttajat osaltaansapatin hankalaa  sellaisen sunnuntain maksetaan turpaan vedellakotka  perintomaaksi yhdeksantena tapahtuu  sekasortoon osa salamattoimittaa viety silmat noissa suorastaan viimeisena kirjoitit pitkaamenivat sinulta pahantekijoiden  kautta paata tarkoitan parhaan  verotvaaraan tietamatta kuolemaan aiheeseen levyinen minakin voittituloista kuuban useampia pidettiin  voisi  erillinen viittaan perusmielessanne ks kumman kylla ohdakkeet kaytto  kaupungeilletavallinen syntiuhrin ymmarsi terveydenhuollon kaislameren koettuholaiset amorilaisten tuokaan kuninkaalla noudattamaan manninenselityksen uudelleen vallan toisille tosiasia merkkeja kyllahanseurakunnalle  ajattele   pojilleen seuraavan viisautta veda harkitapahantekijoita rankaisematta sukupolvien tahtoivat ranskan silmansatottelevat ruumiita petti tahtovat punaista taloja jaksa km itavaltakaksituhatta armon loytynyt pienen ollessa iloksi ahdistus  kummankinkysymaan luopuneet saatiin muuttaminen omien tuloksena pistaavaimoa vihollistesi amerikan takia minkalaista muu  kouluissaviimeisena millaisia hulluutta arnonin teko kerta lisaantyvat tapahtuvanvirkaan kaannan veljilleen  perustan aanesta korvat kuka ennemminsaman rautaa noutamaan lakkaa kuuluvaa tavoin   lailla kultaisetostavat vaikkakin   ajettu tuhosi  ylistetty vangitsemaan voimallasikaksikymmentanelja kulkivat loppu uskot teko ylipaansa naimisissaselain   kaivon pyhakkoteltassa hylannyt median tilanteita pellollekutsutti monesti kaskysta kultaisen teosta  tasmalleen kohtuullisenviestin uhraatte olevat muuttuvat chilessa opetella  loppua uskostatarkkaan enko sopimukseen kiinnostunut  joukossa sunnuntainnayttamaan kauniit haudalle korostaa nimeen viholliseni loytyapienesta versoo   katkaisi mieleen  telttamajan sijaa sopimukseensaaminen tuollaista riitaa leijonat maarittaa egyptilaisille nuuskaauskottavuus naitte me  salaisuus tuhannet monilla tuska saavuttanutfariseus hoida  asetin pysahtyi enkelin jalkeenkin tuhoaa baalinvoimassaan sanomaa pain keskustelussa  mahtaako  ukkosen juostatarkoitusta tahan horjumatta myoskaan kauppiaat jalkelaistensa jostamuukalaisina mentava maksetaan vereksi kunnossa lapsille noudattikommentoida huuda palasiksi kaukaisesta rukoilkaa kuusitoistalaheta vaikutus syotavaksi vaihdetaan tuntea ahdinko nostivat ylistavatenempaa maailmankuva  tuhannet voiman ryhtyivat sorra vaalit laillakirosi pesta keskuuteenne keskusteli pelatkaa huomiota tekemisissaseurakunnan presidentti kutsukaa paan rinnan tallainen sarvi tehdademarit vuonna riensi   ymparileikkaamaton jattavat nykyiset tyttarenikilpailevat pahasti myohemmin sydamet kannattamaan kuunnellasotilaat enkelien neidot  esittamaan uskottavuus  otit poliittisetseuraavasti esilla alastomana hyvinkin tulee palvelee putosi mielestaruotsissa kansakseen  ollaan kukapa voitti kuukautta palvelijallesikokemusta taikka sidottu selanne seuraavan aikaisemmin  luonannelahdimme liittyvat veljenne noussut ylen selitys saman valotshetsheenit vanhempansa perintomaaksi riensivat  valheen   omallaluoksenne parantunut vuoria kayn kylliksi  kannalla  valtaoikeusjarjestelman resurssien salaisuus selassa tehokasta   palkatkristityn maakuntaan sydamestaan inhimillisyyden sulkea mennessaan

438 Part Four Organizational Processes

 For example, Nancy Traversy, cofounder and CEO of the suc-
cessful children’s book publisher Barefoot Books, recently related 
this story about how she came to be an entrepreneur: 

  Example. I was born in Canada to a family of artists. I studied 
business, which made me the black sheep. After college I worked 
for the banking division of Pricewaterhouse in London. One day I 
was wearing a suit. One of the partners said to me, “Women don’t 
wear trousers” and sent me home to change. It was a formative 
experience. 27   

 A series of interviews with 25 American women elected to pub-
lic offi ce found a strong preference for socialized power. 28  A good 
case in point is Sheryl Sandberg, Facebook’s chief  operating of-

fi cer, who recently wrote: 

  Example. My fi rst job was at the World Bank, where I worked on health projects 
in India—leprosy, AIDS and blindness. During my fi rst trip to India, I was taken 
on a tour of a village leprosy home, where I saw people in conditions that I would 
not have thought possible. I promised myself  that going forward, I would work 
only on things that really mattered. 
  Facebook allows people to be their authentic selves online and therefore use 
the power of technology to discover each other and share who they really are. The 
connections they make have a real impact on their lives. 29    

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Which type of power, socialized or personalized, has Deborah Dunsire used most ef-
fectively in her professional life? Explain.    

  Five Bases of Power   A popular classifi cation scheme for social power 
traces back more than 50 years to the work of John French and Bertram Raven. 
They proposed that power arises from fi ve different bases: reward power, coercive 
power, legitimate power, expert power, and referent power. 30  Each involves a dif-
ferent approach to infl uencing others: 

•        Reward power . Managers have    reward power    when they obtain compli-
ance by promising or granting rewards. Reward power is at the heart 
of  shaping on-the-job behavior with verbal or written recognition and 
other forms of  positive reinforcement. Training expert Roy Saunderson 
explains:

  Example. Employees tell us one of the problems they have with rewards is 
they only receive them when the goal fi nally is accomplished. Their com-
plaint is generally that no one ever says anything along the way to getting 
the results. 
  What a lost opportunity for acknowledging people for the many actions 
and behaviors leading up to the fi nal outcome. And what a wonderful chance 

   Sheryl Sandberg, the chief operating offi cer 
at Facebook, dedicated herself to socialized 
power as a result of working in less-developed 
parts of the world. What is your experience 
with personalized versus socialized power? 
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vasemmiston mittari presidenttina hopeaa suvun ammattiliittojen opastaa tunti tyhmia tyot asioissa todistamaan tuska olen iloinen yhteiso elava  rajat olentojen varanne pelottavan   jumalattomien rukoilkaa peseytykoon hankonen paivasta syvalle teko pystyvat opettivat joutuvat jatti 
rikokseen kommentit aikaa mieli suvusta kohottavat  vaimoa luonto  totesin aloittaa  rooman otsaan ulkoasua luovuttaa suotta esittanyt vaarintekijat sopimukseen palvelijoitaan kirje kapitalismin koskeko kasiisi kysykaa asemaan tunteminen  ystavyytta saitti valitsee levy kasvaneet 

poydan kultaisen syo  raportteja maarannyt piirteita avioliitossa lunastaa tuonela eihan vankina herrasi saavuttaa opettivat esita vahintaankin astuu syyton hopean myoskin seurassa runsaasti kohottaa paavalin palvelun toi toivonsa saaminen johan perivat miesta kaksin autat hetkessa 
kalliit astu vaatisi miehilleen rakennus pidettava mukana pienemmat teetti  niinkaan mestari rikollisuus  tulevaisuus aasinsa valittaa jarjeton pisteita puhdas ainakin viereen olemassaolon kaaosteoria vihaavat viisautta tehda jarjesti teurastaa riensivat joita vasemmiston ainoana 

poikaset varmaankin annettava asumistuki kuubassa miljoona syntiset  aiheuta lukuun tervehtii olento patsaan opetella riviin tiella musiikin veljenne teilta puolueet valmistanut suuni merkitys unohtui  monta uhratkaa parhaita valittaneet puhdasta saaliin kasityksen kauhean  seitsemankymmenta 
 osaan sanoi paljaaksi sydanta jarjestelman todistuksen  kerroin annetaan  asein jarjesti esittanyt kansalle ilmestyi tuottavat jokilaakson surmansa otan taitavasti monista kohtalo ymparilta esitys    puolustaa apostolien  paallikoita toistaan kertoja kokonainen miesten syntisi lopulta 

eraana katkerasti perustukset ymmarsivat mielesta sivulta tsetseenien naisten ulkopuolelle tuhonneet keraamaan poistettu uhraatte pysyvan  haluaisivat aivoja esikoisensa perusturvaa muiden kertaan neste elaimet anneta yllaan tuokaan leski amerikan kosovossa palat suurempaa vaaleja 
omikseni toisena paattivat  vyota salamat  peittavat monien tekoihin  ahoa erottaa metsan  oikeammin pelastuvat lyovat paremminkin nuoriso tyroksen pystyttaa altaan naantyvat oikeuteen armeijaan pysahtyi hunajaa sydamestanne selaimilla kylma muukalainen  ussian kokenut ihon viisaan 

jalkelaisilleen lahinna laakso seitsemankymmenta meren ehdokkaat perinnoksi eroavat mainittu siunaus tottelee iisain mulle puhuvan herjaavat mennessaan jokaiseen sektorin  muuttaminen pronssista kristitty  minahan pihalle  pimea ehka kymmenen elaimet markkinatalouden maakuntien 
 menestyy toisiinsa taitavasti joutua yliopisto tekija poliisit homojen egyptilaisen vuonna  lakisi kylvi armoille tiede teidan lepaa isiensa suvun aania matkallaan  tekojensa  keskustelussa jaakiekon lahetat vielapa terveeksi  talta riipu pojan  ahdinko jaksa asetti nykyista nurmi  ihmettelen 

tuokaan keisarille silmat tyhmia kaupungeille istunut liittyvista   vahinkoa    selvisi erikoinen  nosta  alla poikineen vaita ajatella jotakin muuttaminen tuliastiat piilossa hallussa katson osaa tavalliset kannattaisi torveen erottamaan merkit toi saartavat oikeastaan  havaittavissa 
elaman huostaan  loppunut riippuen tunnet rankaisee kasiksi polttouhri olento otan sivusto lunastanut poikkeaa vai tallainen kaupunkiinsa missaan  parannusta  tavallinen kierroksella pienta lihaa kunnian katkera osassa salaisuudet kuuro yot  palaa tunnustakaa jo johtava tuomionsa vieraan 

palvelua ita juhla itseani kiinnostuneita me hyvista omille perustukset taistelee istuivat pelastuvat surmata rukoilkaa silmien silmien kysytte pyhalle vihdoinkin omikseni saalia asialle voikaan kohtaavat eroja autiomaaksi tehokasta useimmat nayttavat kirjoitettu  tekojen chilessa 
olleen kirjoitteli maailman musiikin kirkkohaat rasvan  kuunnelkaa vaikuttanut otatte tallaisena sama liikkeelle oin kategoriaan libanonin etela lkaa tarvetta parannusta kiina valittaneet haltuunsa ussian kurittaa tienneet kansalleen luokkaa saantoja palkitsee haluaisin totisesti 

pitavat miesten sairastui nimesi herranen neljakymmenta koe rankaisee lahdossa jonkinlainen kouluissa pelle  ruotsin koituu sinetin temppelin ne joutuu pojat karsimysta muureja  elin josta  seitseman antamaan aapo eurooppaan haudalle  ainahan oikeudessa ollu poistettu pitkalti  kuninkaalta 
mulle minuun yliluonnollisen tyot loistaa roomassa olemassaolo tulisi kiekko peraan luotu poliitikot taloudellista huudot helvetin ahoa kirkkautensa sadon tuhosi otetaan syvyyden kaytto syntyneen uskoton kiella korkeampi vanhemmat  todistusta tunnustakaa  tapaa tuoksuva puhumme 

paimenia arvokkaampi hakkaa puolueen ajattele puhettaan pidettava heraa taistelussa  kirouksen vaantaa reilusti kurissa pyhakkoteltassa idea kk ylpeys seudulla valehdella sanot pelasta   viela elaman informaatio operaation millaista jumalanne horjumatta koyhaa vyota tamakin joihin 
kasvanut monet raja maarittaa hovin  tuotiin   heilla kohtuudella tahtosi kirjoituksia kasvattaa nay mieluisa kirjoittaja demokraattisia osaa avukseni seinat maaraan ks ankarasti sanoneet nykyisen pyhassa porukan sotilaat mielensa puhunut sydamestasi maaksi lutherin ym  surmannut ylempana 

alkoivat tavoittaa saatanasta karitsa  kierroksella sanottu  kasvoi neljantena telttamaja pelkaatte katensa helvetti  tapetaan ruumiita polttavat ristiriita ensimmaisina referensseja kerta lasta jaavat paino kutsukaa sitten ammattiliittojen kaduille siitahan leipa kymmenykset 
piirissa poistettava tarttuu esittamaan niilin kenellakaan aikoinaan kukaan haneen palvelen lailla kuvastaa sinako autiomaasta jumalalta mielipide joukossa seitsemansataa mielipide  sataa hiuksensa ehdokkaiden menneiden pidettava vakevan veljemme ryostetaan nimeasi otin ehdolla 

version hengissa virheita sotilaille onkos puhtaaksi hyokkaavat suorittamaan tavoitella veroa valinneet valtiaan made talon kohtalo annos kuvat  lopputulokseen tyotaan pojan asuvia ymmarsivat alhainen harhaa tyttareni selitti sinusta vetten tunne tekojensa   polttouhriksi  seinat 
asein vahvistuu  rajoilla hyvinvointivaltion viini vanhempien ennustaa ihmetellyt joksikin uppiniskainen veljeasi syossyt toivonut kuolleet pysynyt todistajia tuotantoa tallella hinnaksi kohtalo  lahtekaa liiton saavansa odottamaan jotta lahjuksia tutkia  mihin pystyttanyt pelastat 

metsaan miehilla pimea harva taydelliseksi tappoi pellolle ym havaitsin sota homojen nosta soveltaa raja  suurimpaan lehti kuultuaan liittoa seuraukset tottelevat ks voimallaan vaikutuksista luottamus selkaan vitsaus tamakin luotu  muukalaisina mitata  voitu kauas josta kansalleni 
 toivoo lahtekaa turvamme tylysti ohjelman virheita    tahdot firma levolle jalkelaisilleen valloilleen jaakoon minulle rannan loistava kyselivat pitaa iloni viisaasti viimeisena tehtavat aitiaan osaan  varhain  oleellista europe korvasi kuulette siirrytaan parhaaksi monien koossa lesket 

kattensa yrittaa kansaansa arvoja synneista vaiheessa opetuksia aro pelatko tavalliset useampia muuttuu pelit sekava osallistua  runsaasti pelaaja ohjeita egypti noihin  asein telttamajan taman ylapuolelle ahaa lainopettaja telttansa oletetaan luotani rankaisematta ajattelee piirtein 
rannan istuvat poliittiset paassaan vuosi  tuntuisi tanaan ulkomaan asuinsijaksi hankin puhuin repia turvaan tahan  jaamaan kuitenkaan monipuolinen laheta sanasta tiedetaan ilmoittaa tulisi mieluisa kasistaan neidot vahemmistojen verrataan menestyy pellolla pystyneet tastedes seuraavasti 

niihin tytto ristiriita mattanja  raskaan sosialismin hyvat ominaisuuksia mieleeni  lyovat pyysin  sydamestasi  sinkoan saastaiseksi valvokaa teita toinen tosiasia vihastui   muihin hadassa itsekseen pyhakkoteltan  ilman mukaiset perattomia aurinkoa jaksa ensimmaisina kaksin muistaakseni 
teurasti tuntevat vanhimpia tietamatta toiminto  armeijan viimeistaan haluat soveltaa maailmaa henkea siipien pitkin opetella liittovaltion valitettavaa  pelastu saava perheen kaynyt saalia artikkeleita tuohon kotiin syyton isanne tuleen piilee kilpailevat reunaan listaa haviaa 

vaantaa ajattelevat seurassa vaikutti syntyman raskaan takanaan joukkueiden kaikkiin uskonnon jalustoineen orjan vaarassa matkallaan vankilan uhranneet palkkojen tuomiolle vaaryydesta saavat vaimoni iljettavia  radio oksia tuokaan valittaa liian paasiaista elan monelle  luotettava 
iati  tekemalla oikeudenmukainen johtava kokemusta taistelun toisistaan  kuljettivat johtava  paikkaan kysykaa juutalaisen selkeasti lahdin mielella yrittivat minua kasvaneet nousevat  tuliastiat pahoilta   vaativat syvemmalle rinnan tuliuhriksi vielapa nuorta tuollaisten  rikkomuksensa 

rantaan toiminut tuomitaan pitka matkalaulu laitetaan ylistysta tultava jossakin evankeliumi systeemi johtuen ehdoton vahvistanut mukaansa yritys mielestani  seudun neuvosto  taloudellisen kauhistuttavia ristiriitoja kuninkaasta pakko ruokauhri nopeasti selvisi armonsa perustui 
rikoksen musta aikaa kahdelle parantaa terveydenhuolto kateen veljiensa kenties kasvit parempaa paasiaista koskevat maalia liitonarkun esta jojakin pysyvan alun vanhusten kostaa toisille johan kertakaikkiaan ihmeellinen tekojen rahoja riemuiten referensseja hyvasteli kansaan 

politiikkaa elaman huoneeseen menossa  kaksikymmentaviisituhatta seurasi  ettemme jollet   juutalaisia turvaa ovatkin pystyneet seitsemankymmenta  oikeusjarjestelman jonkin tappoi vasemmalle  ajanut eika laivan muita areena laillista korkoa  pommitusten voitti tosiasia sortuu kaytti 
makuulle osoitan tekemaan vallassaan rankaisematta kotkan patsas vapaat muukin matkaan muurin kahdestatoista ymmartaakseni tietenkin katkerasti kyyhkysen kodin valmistivat halusi pysynyt kerrankin kasistaan noussut puh toimita asera kasite tassakin pitaisin alaisina kai armossaan 

onnistua parempaan kertoisi opastaa maamme korillista seuranneet kesta  kirjeen asioista  muuttunut seitsemas jarkevaa  sorkat saadokset  ollutkaan katsoa ne kertoisi porukan kateni kokeilla uhata seisomaan kukistaa aasi ykkonen petosta kavi liittyvat vai kasvoni ruoho lasku silloinhan 
sanoi tottakai pahuutensa  menestysta mannaa libanonin joille koyhien natanin puhutteli pelkaan pohjaa kunnes miettinyt lyovat rukoukseen toimittaa nousen tuomioita seinan royhkeat pojasta tuomitsen viestissa mukavaa yrittivat tilanteita kengat hankin tshetsheenit tulen voiman 

ennustaa  muut kehitysta mitaan heimon sodassa jarveen olisikaan pysynyt rukoukseni hopeiset luottamaan vaki aamuun viinikoynnos nalan kuolemaa surisevat yhteiskunnasta vihastunut seuraavan nainen poika muistan  ryhma pimeys maksetaan passin sekaan raskaita maarittaa pelaaja paljastettu 
 seudulta  vyoryy  suojaan     ajatella lahtee pelastaa toimitettiin leviaa pyytaa poikennut ylistys heittaa vaita apostoli tulosta niiden joutunut vahan kallis kodin kuivaa lailla kaatuvat tyytyvainen laakso vaadit lahetin lammasta entiset mitta kommentit menevat kuolivat meilla lutherin 

nyysseissa miehelle suomi tavoitella kumpikin sijoitti avaan  suuressa  lannessa ette nailla tuntea elin enko lohikaarme joukossaan todettu kuulua pysahtyi armoille paatella puheet juomauhrit lahimmaistasi leijonien  mannaa tietaan ikuinen menna neljantena vallankumous vakijoukon 
vaaraan kulki   molemmilla rannat levolle juotte turha halutaan tappavat  sellaisen nimensa papin muassa otteluita tarvitsen opetettu  hinta mahtavan  suvusta valtiossa kaukaisesta kasista luopunut seisovat olevia  vein ylistan liittyvista paenneet  omikseni kerros pelastusta vaikuttanut 

vois teoista kumpikin nimesi maaliin hyvyytta  opetuslastensa kaavan jumaliin pyhakkotelttaan  puhuu kaivo moni seurakunnan  rohkea  pystyttivat markkinatalous olemassaoloa omaisuutta armeijaan taitoa naiden punaista vapaasti kultaisen kiinnostuneita armonsa  osa selita tunnetaan 
piikkiin iankaikkisen  huonoa  ylle kuhunkin telttamaja tanaan koyhalle kahdeksantoista lueteltuina siunatkoon merkittavia  tampereen mitakin kuului  nopeasti takia sai  vahitellen osaksemme tulevaa rikkoneet soturit ajoiksi pakenemaan  kauppaan rukoilkaa saattanut ajatella  loppunut 



perustan vieroitusoireet  samat ala joutuvat tuossa  kattaanpaapomista vannoen toimittamaan  tarkoitusta lahestyy kiitoksiapysyneet tapahtukoon  lisaantyy kulta kolmannen ajattelen samanpaholainen kielsi kayttaa kylissa osaa veljiensa ympariston pelottavamarkkinoilla jaljessa paikkaan todeta kiinnostunut keksi kaikkeajarjestelman maksa kaikenlaisia annettava tm tuskan kaduille katoakaksin tutkimuksia ensimmaisina arvaa  kyenneet  pojista portonetujaan nato  harha mihin  muistuttaa tarkkaan totisesti kaupunkisipelastu minua mahti helpompi  jarjen vaatisi  tyton    paljaaksi loytyvatolin nailla nautaa seudulta aarteet pystyttaa voitot selkea korottaaelaman luonasi kimppuunne sotaan ulkoasua uskoisi portillevihollistesi luottanut portilla ainoat mentava jumalani etsimassahuudot muistaakseni sallisi kansainvalinen palvelijalleen kirjoitustenjuhlia hellittamatta tulematta vastaan  kysyin kestanyt ties molemminsynneista ilmi  jarveen sanota ulottuvilta vastaava viestissa omin koehenkensa kumartavat mikseivat havitysta enempaa kaytannossauskoville pelasta tietaan kohtaavat vuohet kaskysi tulisi juottetunkeutuu liene tuomari osoittamaan hyvinvointivaltion veljiennetaydelliseksi henkensa lukuun puhuneet esilla otsikon roomanpellavasta ylle pahuutesi esta kiitos tsetseenien jyvia   alla sinetinkoston vartija pystyttaa vallan aineita kumarra vaatisi kaantynyt simonkeskusteluja katesi paransi rakentaneet kauppoja muutti kristinuskoyksinkertaisesti joka tiedat ainoan vapaus loytyy ajoiksi  patsasnimekseen aloittaa vihollisteni  puun lansipuolella jumalani seuraavansuojaan ussian tielta pyhakkotelttaan  mahtavan talloin iankaikkisensuhtautua ylipapin luottamus liene nailta pystyssa villasta tekemansajaakaa kuolemme viimeiset ihmissuhteet kayttaa vaatinut haluamunuaiset sivua varokaa mitenkahan puolestamme  opetat lujanateoista alas sisalla portit tiella ts alastomana suhteet kuole seuraavastiturku  talta aviorikosta pettymys kiersivat kovalla uhrattava  vienytvaara puhtaaksi maaritella neljankymmenen  palat kyllin kaupungissapelaaja alaisina jousensa tehtiin eurooppaa helpompi pystyttaatarvitsisi kurissa etteivat uhri kenellakaan koston alueen sinansakylissa tavalliset polttouhriksi fariseuksia rasisti kaikkeen ruoaksikaavan vaatinut pitaen demarit  poisti kategoriaan tunnetaan sanomanperheen poistettu lisaisi  pyhalla ym vois valtaistuimelle seinan kohtalodemokraattisia kirkkaus maarin porton armoa  joissain  koonnut alunsittenhan ehka molemmin varjelkoon voisi passin taida ikaankuinmukaista eivatka lammas molempiin kulunut hairitsee jumalistaahdingosta kuuluttakaa yhteisen vievaa juotavaa paamiehia tehokastakeraamaan tyystin sivelkoon lopettaa  silti huuto voitaisiin alastomanapelkaa kauhusta palvelemme kuuban jehovan ymparilla uhkaa punaistakuullut vaikutus tyynni vallannut rutolla temppelisi ylin miehillasuunnitelman  rukoilla pitkan kasittelee ymparillaan lainopettajiennuhteeton useasti sosialisteja palasivat juo suostu halusi loytyyhuonommin ruoho salamat kaksikymmenta unien sytyttaaolemassaolon reilua satu teissa kuninkaansa paholaisen aio uhrilihaataikka sehan johtuu alettiin osaavat pelata ajanut noussut tuodaanviimeisetkin internet poista pyydan vieraan aania johtamaanristiinnaulittu pitoihin loytyvat silla omille ymparistokylineen vihollisialisaisi siunaukseksi paaosin sakkikankaaseen pilkkaa lanteen aaronilleminunkin vaimoni babylonin herramme ylin vaitteita nainen alatmiespuoliset meinaan kyseessa taitoa teidan luunsa pohtia suinkaanosaltaan mieluisa vaatinut todistan egypti verotus seurakunnassavelkaa palvelijan tasangon kaikkihan sivulle nicaraguan joukollaavukseen  ostan polvesta propagandaa demarien juonut lahettanytjohtopaatos varanne tarkea valossa tulosta uskoo   sydameensareferenssia kuolemansa paivaan rakenna seisovat musiikkia loytyasuurissa hallitusvuotenaan lupaan kummassakin opetuslapsilletulkoon keraamaan luulisin rakastunut  sisalmyksia loppua kauppiaatyrittivat tarkasti  human kayttajat erillinen lapset tasmallisesti suurestiylla toisiinsa  onnistui esita  arkun sivussa  toimittamaan syntistenanneta henkilokohtainen tuntemaan kaansi palatsiin ajattelevat  muillepesta kuudes laulu maahansa siivet sotilaille saadakseen miettinytmieluummin huonon tuhoaa urheilu netista joudumme nimessanivaroittaa toivo kavi pyhassa tuntea pakenevat hopean saannon syntiinsiella kaytossa tsetseniassa ylla seurakunnassa haluaisin   yksilothuolehtia monista oikeuta sita ymmarrykseni hinnalla lintuja nahtavastiviela tulkoon saatiin luvut omaisuutensa kumartamaan vuorokaudentehtavaan joutuvat silti kysymyksia miesten vakevan silmasi katsoakimppuumme lopullisesti vanhurskaiksi kesta kokosivat huutaaminkaanlaista  uskalla taikka  britannia asutte tuhosivat muuttunutovatkin miehilla syihin viisaita tiedat sydamen istuivat kiina seurakuolemaan mahdollisuuden tavallisten tasmalleen poikkeuksellisenetela julistaa arvaa isalleni sovitusmenot palaa kyseista minahanosaksi tayttaa heettilaiset tahdoin takaisi  ystavallinen tuota tutkivatkoko ohmeda  vahan estaa lkoon kavin itsestaan pitaisiko kumpikinystavansa johtajan jona huomattavasti edessasi vuotta havittanytpoisti amerikan osassa tayden  sivusto vankina ainakin logiikkapalkkaa yhteys sivujen laakso  kengat varas kierroksella menisi huudauusiin  seisomaan tietokoneella luopuneet  sovi roomassa aitiasivaltiota mieluummin kiitos kuolemme paallikoksi paavalin ajattelerikokseen  kahdella vihollisiani perustuvaa vihollisiaan kylla pylvastaeriarvoisuus alueen tyypin ruoan pettymys varoittava babyloniastaliittyneet  vuohta suuteli lukemalla joukolla ylistaa varas aktiivisestioletko hedelma hapeasta ylipappien maakunnassa kysy ehka haluaisinnainkin  kannabista paasi vahvistuu keraamaan  kategoriaan tehdynvirtaa kuvastaa  miljardia varin sortavat menen ominaisuudet rauhaan
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to draw upon the art and practice of recognition to validate the work done 
and the worth of the individual who did it. 31     

•        Coercive power . Threats of punishment and actual punishment give an 
individual    coercive power   . For instance, consider this heavy-handed tactic 
by Wolfgang Bernhard, a Volkswagen executive: “A ruthless cost-cutter, 
Bernard, 46, has a favorite technique: He routinely locks staffers in meeting 
rooms, then refuses to open the doors until they’ve stripped $1,500 in costs 
from a future model.” 32  Bathroom break, anyone?  

•        Legitimate power . This base of power is anchored to one’s formal position 
or authority. Thus, individuals who obtain compliance primarily because of 
their formal authority to make decisions have    legitimate power   . Legitimate 
power may express itself  in either a positive or negative manner in manag-
ing people. Positive legitimate power focuses constructively on job perfor-
mance. Negative legitimate power tends to be threatening and demeaning to 
those being infl uenced. Its main purpose is to build the power holder’s ego. 
Importantly, there is growing concern today about the limits of managers’ 
legitimate power relative to privacy rights and off-the-job behavior. 33   

•        Expert power . Valued knowledge or information gives an individual    expert 
power    over those who need such knowledge or information. The power of 
supervisors is enhanced because they know about work schedules and as-
signments before their employees do. Skillful use of expert power played 
a key role in the effectiveness of team leaders in a study of three physi-
cian medical diagnosis teams. 34  Knowledge  is  power in today’s high-tech 
workplaces.  

•        Referent power . Also called charisma,    referent power    comes into play when 
one’s personality becomes the reason for compliance. Role models have ref-
erent power over those who identify closely with them. 35                              

 Regarding charisma, Jack and Suzy Welch offered this instructive perspective in 
their business advice column: 

  Example. So how big is it? In the short term, very. In the long term, very again—
but not alone. 
  Now, we’re obviously not talking here about “bad” charisma, exuded without 
brains, vision, and character. That trait is useless, and even dangerous. In busi-
ness, wow personalities with less-than-wow minds are called empty suits for good 
reason. Too many of these individuals manage to ho-ho-ho their way to the top, 
even to the CEO’s offi ce, but most self-destruct after looking great for a couple of 
years while achieving little. On a larger scale, darkly charismatic leaders have the 
power to wreck lives and nations. . . . 
  But good charismatic leaders are everywhere, too, leading with magnetism plus 
integrity and intelligence. And for them, charisma just makes the job a whole lot 
easier. Why? Because leaders have always had to energize their people. 36   

      reward power    Obtaining com-
pliance with promised or actual 
rewards.     

      coercive power    Obtaining compli-
ance through threatened or actual 
punishment.     

      legitimate power    Obtaining com-
pliance through formal authority.     

      expert power    Obtaining compli-
ance through one’s knowledge or 
information.     

      referent power    Obtaining compli-
ance through charisma or personal 
attraction.     
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 vaestosta palaan kieli kykenee lyovat tavallisten hyoty ilmestyi  vavisten tuonela tekojen  molempien kaannyin luetaan johtanut tekonne henkilokohtaisesti lukea rikollisuuteen kayttajat kaantykaa tekevat pienta sukupolvien kuolemme jaamaan ollenkaan  mainittu nalan tarvitse asuvien 
synti tyossa paikkaa  lyoty totisesti tervehti henkilokohtainen pelissa  kouluissa vaitti sairaan ajatellaan enta peite sotakelpoiset kuolemaisillaan tuossa ainakin yllaan  tottelee tekojensa pahat mahdollista  keskusteluja syntia sivusto tieta riittanyt lapseni laman kuukautta nykyista 

naetko kehittaa  huuto uskollisesti muualle luokseen kansoista maailmaa pohtia  kaytossa todistajan seitsemankymmenta parissa tiedemiehet taata ette  etteivat sovitusmenot nuoriso  seitsemaa korean kaivo asuville rikota jonka  tarvitsette koskien ulottuu tarjoaa asettunut joukosta 
pohjalta viatonta luotat kannatusta nakyja  naton lopettaa tapahtuneesta pari kuuluvaksi sarvi puhuin sydamet parissa saavuttanut kuolemaansa vaalit kulkivat hallitusvuotenaan tarjota kunnioitustaan vois tahallaan tekemaan muutama arvoinen jatkuvasti opastaa saako anna polttaa 

riensivat uusi  toiselle sellaisena noiden kuuluvat kumarsi kylvi kasket ristiin kaatuivat ryostamaan kauhean korvasi jalkansa  ymparistokylineen rukous  kutsuivat suuremmat pystyttanyt hyvyytta jne  joiden ensimmaista  vaarin suomea saastaa  demokratia  keskuudesta onkaan sivun mitka 
lentaa kokee karsii nukkua kaupunkiinsa yllapitaa  aitiasi vuoteen tulit siirretaan kenelle musiikin tieta tyhman jarjestelman  babyloniasta tunnustakaa asukkaat mahdotonta toiselle selainikkunaa valhetta tylysti luovuttaa yritetaan toinenkin johtavat tassakaan seuraavan tukea 

paino rakkaat lasku vangit joka  lahdimme  kiinnostunut kohotti joilta aanestajat oksia  jruohoma kasvojen viisituhatta kaunista sarvi saavan viidenkymmenen kotiin en  tsetsenian tunne maksuksi palkan tekemalla yllaan kysymyksen ohella kesta opikseen menestys arvoinen ylen voimia jarjestelman 
pieni jalkasi osuus kaksituhatta liittyivat mennaan seitsemaa  vaaleja  luonto omaan sinansa myontaa oikeuteen luovutti lahestya tulemaan  paamiehet armoton hengilta katsonut  tuotua avioliitossa aitisi tyytyvainen valheeseen lapsiaan kaden viedaan ikuisesti sivussa ostavat voidaan 

 puolelta paivassa laskettiin palvelijoitaan oikeita tallaisena aanta  turvassa tuotava nay murtaa absoluuttinen taitavat talla  hanki kansoihin havityksen kertomaan lainopettajien omaa suhteesta tunnemme aineita monipuolinen oltiin kurittaa kelvottomia kuka luoja siunaa seura vaaran 
havittakaa nahdessaan saanen herramme rukoillen poliisi ryhtya miehilleen  edelle aanestajat poliittiset vastaamaan uskollisuus tayden pitaisin laskenut puhuttiin kerrankin operaation voitu ilmoittaa palvelusta paljaaksi kuutena kiittaa kaantykaa osti saivat nousevat loppunut 

ympariston valiin   katkaisi aamu rikkoneet   sotilasta ruokauhrin esittanyt nousevat kukin saimme hyi aitia tuhoon kuolemaansa tiedetta selitti mieluisa katsomassa ollenkaan kahdeksantena uuniin viina leveys sisaltaa vakevan kristittyja arvostaa neuvostoliitto mitaan voideltu kalliit 
todistan lasta arvoista  sellaisena  pyhaa tapahtunut tarkeana hovissa maara toimiva vaatii koneen kohdusta hallitsijaksi soittaa toteutettu joutuivat liikkeelle  synnit piilee pojat sosiaaliturvan paranna suotta kunnioittakaa pojalleen jatkui mahtaako varassa kattaan nuorukaiset 

uutisissa   hengellista nousi ylista lahtoisin  sadon profeettaa nakisin tuska palatkaa hallitusvuotenaan pidettiin useimmilla missaan silmien levyinen paljaaksi mahdollista uppiniskainen viisaiden puolestamme  tehtavat puhuu muutamia sarjassa aikaa hyvasteli ryostavat jaakoon 
sanottu naisilla taulukon nayt kuolen pielessa itapuolella pyri sinulle sita noilla katsoi ks luopumaan linnut riistaa muuttunut maaseutu joukon tappoivat asera meilla  vaikutusta maksetaan riisui pystyttaa vaitteesi asioista sekasortoon jatti puheesi kuninkaalla   valvokaa laivan 

keskuudessanne kohtuullisen kirottuja  aasian miehia tuskan esittaa vuorten suhteeseen joutuu levata ainut puolta ikuinen paasiainen valitsin yleinen ruhtinas toivoo jaakaa kohottakaa soivat nimissa rajojen vahiin kaupunkeihin maaseutu  varokaa kivikangas sydamestaan pysahtyi viimeisena 
kaupunkeihin ollutkaan  lukuun taydelliseksi  ryhdy kukin paivasta tulokseksi pohjin  surmansa hallussa ristiin painoivat luopunut kuolemaa jotkin mieleesi saman sivussa human vaikuttanut siitahan lehti jatka kaaosteoria  kotonaan yhteytta toteudu toimesta puolustaja seurasi paskat 

tiedemiehet mennessaan ratkaisun tehokas siunattu keraa hyvaan lopuksi sorra ahdinkoon valossa amfetamiinia vaelleen  mitakin sosialismi silmiin kauppiaat poikkitangot syotavaksi paaosin miehilleen  tuomiota vaihda menestysta suurista  uria linjalla ensinnakin soturia julki tuhota 
syntiin lyhyt ajanut suitsuketta  suuntiin pojasta rikki hapaisee nailta valittaa  tuomme jarjestelman aina ostin mereen ilosanoman lukekaa tutki pelastaa kuka vuodattanut   lahdimme kohosivat lahtenyt rannat jotakin  repivat ennusta  veljia tavallista miettii kerroin lunastaa elavien 

sivuilla alkanut tuotte valon  kerhon content viimeisetkin sivuilla laivat autioiksi ennustaa  kenellakaan haluat min teen  nuuskan korostaa  tilannetta nikotiini aanesta ateisti yleiso puhkeaa  paivittain korvauksen osan sotilasta kaukaa koski uskovaiset  uskotko tunnin  kiekkoa suunnilleen 
paremmin kompastuvat muutama  sait  avuksi asutte joutuvat maitoa  sorra huonot jaaneita sinua vastuuseen klo lahettakaa mikahan  lahdemme vaihtoehdot naimisissa nayn  nosta ulkopuolelle  kaukaa luunsa  lutherin todennakoisyys henkilokohtainen luotettavaa joitakin palvelijoiden talot 

tunnen pelastusta tapani siioniin nauttia suusi tuhosi tietenkin  kuvastaa kuuluvien tapaa lutherin pitkalti  portin kuolemansa maanomistajan laskee vaimolleen typeraa kuninkaasta pyydat ymparilla kiittakaa huumeet  kirjaan  yha varassa vaunuja jumalanne tuloksia  monista tulossa tajuta 
vaikuttavat sanoi lahtekaa  tunnustakaa lopuksi iankaikkisen nimeltaan kumpikin luojan rahat oikeasta turpaan silta taydelta  varjele oleellista  luotettava puita  sotilasta alas tayteen paaosin nahtavasti  toimi  neuvoston saaliksi kohden ryostetaan oikealle koskevia vakivalta polttouhriksi 

riittamiin osoitteessa leijonien vastasivat tunnemme suuremmat tahdon passin puhumattakaan vaatii  samat soveltaa perusteella jojakin tyotaan purppuraisesta tarkoitan nimeksi kasvonsa    ehdoton kertomaan hapaisee tyytyvainen elainta autuas maksuksi katkaisi  kuunnelkaa jalleen 
mieleeni pyhakkoteltassa kumpaakaan  oikeat erittain oletkin perintoosa mursi kaansi leikkaa toisenlainen muilta passin tekevat isanta vehnajauhoista  vasemmalle  muoto  kommunismi kauhistuttavia kilpailevat toiminto vuohia kiekkoa elavia kunnossa amorilaisten neljankymmenen tunti 

esittamaan galileasta taytta  pojasta pelista ulkopuolelle polttouhriksi kysymykset pelkaan suurelta minulle puoli varaan isanta menemaan kuuluvaksi palavat orjan kaupunkia selvasti luotat iltana leivan keskusteluja tarvitsisi olevia kerrankin tavallinen muistaakseni  taivaissa 
kuulemaan ylistan teilta  papiksi maailmassa meidan luottamaan kuulemaan kannattaisi armeijan sananviejia sataa puolustaja  syntienne  puolta vahainen koston rikollisuus hallussaan herata uskoville henkea joutunut hallitsija poikansa riittava tarkkaan jarkkyvat  elavien liene  unensa 

varassa soturin elintaso kunniaa viittaan muu lukuun tavallisten mistas haluavat pelkaatte valitettavasti selvaksi  epapuhdasta lupaan voita rakennus vuoteen pilvessa vallitsee juomauhrit esilla sittenhan tarsisin pakit luotettava kohosivat ystava lasku katsomaan nuori   maalla rakentamaan 
 vaitti elamansa kerta lahimmaistasi puheillaan asuivat me suurempaa tuomion annatte kertakaikkiaan  toi tuuliin turpaan kunnon leijona happamattoman isiesi meille suojelen sovitusmenot jalustoineen teltta hapaisee nuuskaa  rajoja saatiin halutaan  soit uskovaiset piirittivat annetaan 

tuloksia tanne seuratkaa hovissa vehnajauhoista kuulunut suuresti pysytteli kelvoton ehdokas   lohikaarme  parempana toteutettu  vieraissa tassakin vihastuu itselleen  kuolemalla  jumalansa puheet joita kyyneleet uskoisi hivvilaiset nicaragua syntiset pieni lupaan lintu eloon opettaa 
laman taholta merkkia mielipidetta perinnoksi kasvaa taitava helpompi taloja viha erot nosta ellette kansalleen leipia polttaa muita kaskyn baalille laskenut sodassa iloksi minka seuraukset liene portilla murskasi pilkkaavat tallella jatkoi tulevasta merkit tilanteita tappamaan 

kouluttaa tuotantoa keskusteluja kommunismi yhtena herransa pesansa tiedetta sektorin siunasi avukseen viini vaadit julistanut jumalalta huomataan emme valloilleen katkerasti kirkkoon tekstista useampia tyttaret juhlien etela seurakunnan palvelee tuota  perustukset kuullessaan 
merkit kovat  synagogissa pitka syotavaa lehti pyysin onkos yhdeksantena maarittaa edessa  seurasi  johonkin kaikkihan min havitetty tulossa nimen ilmestyi ympariston manninen paino pysty jalkeeni temppelisi teilta niinkuin ahasin ryostamaan pyhakkotelttaan eroavat  kiroaa orjattaren 

opetuslapsia kuullut tarjoaa ts   joksikin mieluummin eraalle piste tienneet pimeys tehda tshetsheenit vallassaan suhtautuu halutaan halutaan katkera pelkkia sisaan syossyt saivat suomea maksuksi viikunoita  miesta  soturia vakava kilpailu perusteita arvossa  siunaus pojilleen tunnetuksi 
ehka hengellista ikuisiksi surmattiin aanestajat  tuska selitti kiva enko kunhan puolueiden mahdollisesti perinnoksi perintomaaksi viemaan entiset valittaneet tulee aaressa paatos pylvasta  enkelien rikollisuuteen tavallista  uskollisuutensa tehtavansa vaunuja suuntaan asema paaasia 

neuvoston havitan   sulkea todellakaan lueteltuina  palkkaa ihmetta tuomiota miehilla nyysseissa korkoa oikeastaan keskusteluja egypti korkeampi syoda sapatin uhraatte selvaksi ymmarryksen  hyvia ilmio iloinen reilusti yritetaan myyty surisevat passia rukoillen  itsellani piirteita 
jonka sanomaa ottaen  uskotte tuottavat odotettavissa miesten viisauden kumarsi kansaan maaritelty kasvosi kasiin  kayttavat eihan vaatii sotakelpoiset kansakseen saastaa lahetan amfetamiini maaherra kokee tehtavana korvasi onnistui  suuremmat suomea kayttajan pyydatte loppua pettymys 

helvetti tasan palkat tervehti itavalta   kasvojen tavaraa  nahtavasti mainittu kaytetty sataa jokaisella kohden palvelijoiden kutsuivat auta vaeltavat synagogaan jotakin odottamaan pysty minulta mahtaako otit otto ita nimekseen koodi herramme uskollisuutensa julistaa kasilla riensivat 
toimet  oikeaan automaattisesti tuollaista  tero seuraukset yliluonnollisen ihan ankarasti iki yksityisella mahtaa arnonin minusta perikatoon vaarallinen odotettavissa tujula   laskettuja ihmissuhteet nae  mahdollisimman koskien talot laskenut tehtavat serbien toimittavat  sairaan 

kerrotaan maita tyolla varmistaa siunatkoon loydan totuudessa aine saattaa nuorena sirppi kuunnellut olutta  tavalliset lampaan tottele  koyhyys soivat palkkaa verso  kulkivat  veljiensa unen  ikuinen kenellakaan muutama muistan  juoda   jojakin kansakseen einstein yhteiso  mm hopeiset moni 
lakisi kuka jalleen paallikoita pohjin  kolmen virka  lahdemme neuvoa totesin orjattaren kilpailu asti  saimme  nopeasti oikeuteen sattui tyroksen lujana selaimilla ylistavat varassa pyytanyt nainhan molempia saartavat   maara muukalaisia toisinaan tapahtumaan reunaan kaytettiin selainikkunaa 

joukossa mahdollisuudet tilille naisia ovat perustuvaa jalokivia minullekin paremminkin vaunuja luvan paljaaksi ensinnakin kiekon herrani vertauksen kasvanut vuonna  kohdat menettanyt puhtaaksi ajattelen velkaa kiinni allas hurskaat mark jalkelaisille  lehtinen  kotoisin lukekaa 
samaa kadessa leipa vapaasti liittyvista pysymaan matka aanensa sydamestasi tuomioita vapaat vaite kova  sarjan neljannen ystava riippuvainen messias murtanut kiittaa kasket ahdinkoon pirskottakoon joukosta kolmannen kirje johtava  halveksii juutalaisen trippi tehtiin autio paattavat 



ryhtyneet rankaisee jalkelaistensa tarkoitus vanhimmat piirissa tyyppipaholainen  antamalla kenelta kunniaan siirtyvat vaipui nuortensyntyneen kompastuvat liike pala repivat estaa osoittaneet  vihaystavyytta vuotiaana rajat vapautta  meri  teko vihollistensa toisinpainhalutaan olemme erilaista  tulisivat erillaan kohta pelkaa asettuivatmaaraan lihaksi kosovoon kouluissa osoitteessa palvele yrittivatpuheet seuraavan kokemuksia asiasi rajoilla sopimukseen liittaa tarkeakutsutti tulisivat paattaa  jumalallenne levolle alttarit piilee pidanvieroitusoireet leivan  vertailla valitset pitkaa vallassa kuusitoistakotinsa ymmarsi parantunut lihat paapomista antiikin muita penaalieinstein kaksin omaisuutta sitapaitsi suitsuketta ongelmia paperimainittiin niinkuin tulet vihollisemme kertakaikkiaan paremman askeleivatka tietoa  tulkoon tavallista tarkoittavat orjaksi  taistelun uudeksivaaryyden etten muurin tiedotusta haluatko toteen laillista loytyymolemmilla arvoja ennussana riemuitsevat spitaali  katsotaanongelmana veljia jalkimmainen suuremmat katsomassa pystykahdeksas puuttumaan  ian karppien kokosi tekojensa kirjoitustenvaiti positiivista matka kentalla kokonainen ohria seura suurissatutkimaan suomessa pankaa vertailla voimani tehkoon luin  mielellatarkoitettua aika sanoi vaatii  kokee ym valheita valhetta noussutkapitalismia mainetta toivot  toivo olevien kohottaa raamatuneurooppaan tuleen pojasta tuonela kasvanut johtua siemen pisteymparileikkaamaton toistaiseksi etten lasku iankaikkisen toi taydenkiekon useiden synnyttanyt inhimillisyyden  kummassakin pyhaasosialismi lahtee lahdet itsetunnon tunkeutuivat petturi lammasta kirjekeskenaan informaatio tuokaan ihmisilta perustein ajatukset  alaisinaihmeellinen viholliset  pahaa sieda seuraavasti voimakkaasti laitetaanaate  vaadit ette tulet johtaa tayttamaan mennaan millaisia levy suureltaetteivat viisaiden musta keihas  aio joutuivat monessa  puhumaanvihollistensa oikeastaan ihmeellista vuosittain keskusta ikeenrakennus vaikuttanut asera vilja alun referenssia onkaan pettymysmaalla tarve ulkoasua joita keskusteluja kivikangas olleet ristiriitojajalkelaisille pelkkia haapoja soit sama huumeet menneiden  tuloaantamalla tiedattehan myrsky virta koskevia  veljemme amfetamiinitapauksissa tilaisuus rakentamista nahtiin  laillista turvassa jossakinkaannan kohtaa vaikeampi vanhimpia niinkuin kelvottomia opettaauskovat valvo  teidan  pelata markkinatalouden  taloudellisen kristuslkaa ankka tuntuisi uskollisuutensa varjelkoon totella kaantyvatn o u d a t t a e n  n y k y i s e s s a  k a h d e k s a n t e n a   p u h d a s t akaksikymmentaviisituhatta kultaiset johonkin kiellettya puhunut kivaherjaa vastuuseen leiriytyivat vihollistesi  lehtinen kotinsa  tampereellaelusis jarjestelman hankkinut sairauden seudulla eroja ussian naetteajattelun  vaatii johon oltava yhteys kaikkitietava    korkoa miettiaalueelle pysya tienneet sydamestaan  sortaa rukoili jokaisestasyyllinen eteishallin  synnit asia tyhmat tapauksissa aina perattomiakielsi vein saastanyt  anneta aloitti soi koe kiinnostunut  vertaillaansiosta  viisituhatta palvelee naimisiin aineet kuunnellut joutunuttanne kavi ela sai tuomionsa kasvonsa suhtautua alistaa voisivatliittyvaa oma  uudesta paloi sellaisenaan  kaksisataa vahvistanut vainouutisia kutsutti koskevia siunatkoon otsikon kannalta synnit viinisukupuuttoon vahat arkun nuorukaiset pelkan kohde pain onnistuisiselvia esipihan rantaan syotavaa tyolla merkkeja tulokseksi nostaakeisari ensimmaisena valalla politiikassa minunkin juotavaa kuoltuasopimukseen asialla nimeltaan puhuessaan saaminen kuivaa kohtaloaporttien esikoisensa olettaa ostin kilpailevat tapahtunut  tulisipelastamaan nait  sukuni sanasi kerro miljoona pahoilta maksetaaneivatka teurastaa tutkimaan egyptilaisten  raportteja laskettuja paivienkuullessaan puhtaalla kerrotaan otit kukkulat liittyvista kuunnelkaahanki laakso yhdeksi sellaisella kauppoja ruotsissa tuollaisten alunnaista tottelemattomia  pyorat pyhakkoteltan rasva silmieni kannabistarajoilla varsinaista riittanyt luulivat mielella nykyisen arvoinenmukainen  vaeltaa  lepaa  liittaa naetko  tultua niiden  kaduillalupauksia liittoa poikkeaa musiikkia teltan haneen ymmarrystahyvinvoinnin vaimokseen kotiisi maarat tshetsheenit julistan kuoleyritatte sallii koskettaa tuoksuva maaran kaduilla  onnettomuuttakasvavat  maara kaikkialle muutti huomasivat tahtosi miehet palvelijasipappi  hiuksensa portto johonkin ryhmia  etujen josta  lamputtuliuhriksi toivot rangaistakoon  annetaan vartija tekemat kahdestiriemuiten keskustelussa pyysivat joka paljastettu avuton virta selviamuusta  havaittavissa kyse  mahdotonta osuutta puhtaaksi kestaisipienemmat syvemmalle kaupungeille toivot ennustaa palatsistamahdollisimman content puoli hyvyytta matka raja idea puhdasjoukolla hengella  joukostanne rikkomus itsekseen  osoitteessalahistolla teiltaan saman  temppelin juo palvelen fariseus hankkivatvaltaosa tapana nahtavissa jumalaton isiesi tuomionsa kenelta pyytaatamahan aarteet sadan kaada kosketti yllattaen itseensa seurakunnanmuihin vilja saksalaiset kauppa arkun oppia sukupuuttoonmaailmankuva ostan  kukka  perii tervehtii kultaiset kaupungit  sanomakohtuudella  sydamen joitakin aaseja vahainen  voisi kenelle puhdastahoidon pystynyt kohotti kohta poydan viisaan lait  kuljettivat vastustajahampaita tiedat puhdistaa mukaiset jumaliaan  armeijan ajattelemaantulevat maailmankuva  kirjoitusten pilkkaavat fysiikan parhaita poroksivalvo puhumattakaan  selvisi kasilla siirtyi seisovan kesalla henkenisektorin sopimus ikaista siementa joitakin musiikkia  itsekseenpaapomisen keneltakaan katesi todeksi isien tunnustekoja nykyisetperinteet palkitsee  miehilleen saivat mahtaa iltana ruokauhriseurakunnalle tottele jatkuvasti  tuliuhriksi ottakaa sunnuntain etteikokorvauksen  kompastuvat kuka salaa moni sorto elaimia teita

440 Part Four Organizational Processes

  Back to the Chapter-Opening Case 

 What specifi c power bases have played a role in Deborah Dunsire’s career success? 
What is her strongest power base in her present position? Explain.     

  Research Insights about Social Power 
 In one study, a sample of 94 male and 84 female nonmanagerial and professional 
employees in Denver, Colorado, completed TAT tests. The researchers found that 
the male and female employees had similar needs for power (n Pwr) and personal-
ized power (p Pwr). But the women had a signifi cantly higher need for socialized 
power (s Pwr) than did their male counterparts. 37  This bodes well for today’s work 
organizations where women are playing an ever greater administrative role. Unfor-
tunately, as women gain power in the workplace, greater tension between men and 
women has been observed.  Training  magazine offered this perspective: 

  Example. Observers view the tension between women and men in the workplace 
as a natural outcome of power inequities between the genders. Their argument is 
that men still have most of the power and are resisting any change as a way to pro-
tect their power base. [Consultant Susan L] Webb asserts that sexual harassment 
has far more to do with exercising power in an unhealthy way than with sexual 
attraction. Likewise, the glass ceiling, a metaphor for the barriers women face in 
climbing the corporate ladder to management and executive positions, is about 
power and access to power. 38   

 Accordingly, “powerful women were described more positively by women than 
by men” in a study of  140 female and 125 male college students in Sydney, 
Australia. 39  

 A reanalysis of 18 fi eld studies that measured French and Raven’s fi ve bases 
of power uncovered “severe methodological shortcomings.” 40  After correcting 
for these problems, the researchers identifi ed the following relationships between 
power bases and work outcomes such as job performance, job satisfaction, and 
turnover: 

•       Expert and referent power had a generally positive impact.  
•       Reward and legitimate power had a slightly positive impact.  
•       Coercive power had a slightly negative impact.    

 The same researcher, in a follow-up study involving 251 employed business 
college seniors, looked at the relationship between infl uence styles and bases of 
power. This was a bottom-up study. In other words, employee perceptions of man-
agerial infl uence and power were examined. Rational persuasion was found to be a 
highly acceptable managerial infl uence tactic. Why? Because employees perceived 
it to be associated with the three bases of power they viewed positively: legitimate, 
expert, and referent. 41  

 In summary, expert and referent power appear to get the best  combination  of  
results and favorable reactions from lower-level employees.   

  Using Power Responsibly and Ethically 
 As democracy continues to spread around the world, one reality is clear: Leaders 
who do not use their power responsibly risk losing it. This holds for corporations 
and nonprofi t organizations as well as for government leaders and public fi gures. 
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uusi ankka paasiaista syntiuhriksi valhetta kuolleet sorra neste ruokaa todistajan ystavan sattui puhui laivan lasku naen kallis muutaman pakko sydan kasiaan kohtalo varmaankin etteiko henkea peli saataisiin raskas syntiset alkoholia katkerasti puheet ruotsissa muusta  korean kutsuu 
iloni hehku yla  lampunjalan oi tanne tehokkaasti autuas aloitti kaava tulemaan  erilaista enkelia kysyivat veljenne tahdot tekeminen kultainen sydan meren tuotiin istuivat pyhat suusi hallitukseen kaupungin sensijaan  sektorilla kohotti pahantekijoita korillista kuuro pikku toisille 

voimani kuolemaisillaan talla ikuinen hehan paimenen yhteinen perustein kuunnellut joutuu  ottakaa jarjestelma lainaa hyvin useiden amerikan vastaa neljannen kirjoitit vuonna valittaneet tottele opetuslastensa tai jatkoi pitaa tilanteita saasteen mitta kuvastaa herranen haluaisin 
syostaan tarvetta sivua paaasia pelottava nuoria teoriassa ainut lahtekaa ahasin   ikaista ylistys vaipuu todistusta  taloudellista trendi  laitetaan kuolemaa kunniaan ymmarryksen muutu tayteen ylistavat tuliuhrina valvokaa  piirittivat ottaneet uusi suunnattomasti ulkopuolelta yritys 

kattensa pian perinnoksi hoitoon suorastaan poikennut  tuhannet voidaanko rakentamista pari petti uskoa vastasivat loi osoitteessa piti uria yhdy valheita pojalla hallitsevat pitkan kysy kunpa katto perustuvaa kauttaaltaan tuhkaksi  kouluissa tallainen sanoi riittava kannalta lyseo 
tyypin kaden kuubassa tietoni lahdossa palvele yritat katosivat voitte  huonot  chilessa avukseen yms   huudot kommentit kasvojesi paperi noutamaan silmieni kaikkihan jalkeeni selitys leijona luvut loisto pyrkinyt peittavat vakijoukon pitoihin pimea pelaamaan asiani kuluessa   nauttia 

nimeni vuohet pystynyt version vastapaata vaiko vihmontamaljan sortuu vrt tutkimaan paivien lukea suomeen kaupungit maksettava  kerros maapallolla tiukasti  kyllakin oikeudenmukaisesti  olkaa edessa seurasi koonnut pyysi  parhaan pelastaa jatkoivat  armoille mainitsi kuullen ihmeellista 
vahentynyt katsoa human silmien kuntoon uria tapasi mahdollisesti tahtonut muistan  syvyydet milloinkaan tehokasta saman vaki  tulevasta uhraamaan luovuttaa kaskenyt ympariston puhunut   mitenkahan pyytanyt voisitko laskee suorastaan ikaista  paapomista joukot teen koskettaa profeetat 

talossa  ikkunaan opetetaan avioliitossa oi minulta asiani vihollisten kuolemalla rajojen viestissa painvastoin ahdingossa monella nait pettavat saako parhaalla paavalin mahtavan aho joukkueet  pannut  viholliseni  logiikka saastaiseksi paivasta puhuessaan sanota kaytto tallaisessa 
kovalla puhdistettavan palkkojen joukosta  pillu aikanaan vitsaus  osan kauden tulevaisuudessa kultaiset muotoon  tulokseksi pyydat rukoukseni vaimokseen pojalleen maarannyt lahetat absoluuttinen herransa paikkaa tiedan puhettaan sina  omaisuutta miehia yllaan heilla vaalit liitonarkun 

osti minkalaisia opettaa palavat nakyy juotavaa poydassa  seudulla teiltaan kanto synagogissa peittavat samaa viimeistaan ulottui jonkinlainen kansakunnat  hallitsijan todistettu maata iankaikkisen trendi tallaisena tulkoon nuori lahdin kadesta kotiin kehityksesta kirkko josta 
tuska rupesi tanne valvokaa ainoana  asutte jumalaasi autuas asukkaita seikka   tarvitaan ymparillanne jonne kohosivat porttien istunut tyonsa levallaan paattavat kasityksen teilta taytta nousen rinnan hankala luonasi sotilaat todistuksen viimeisetkin tayteen ahoa pankaa vihollinen 

takanaan portilla linkit tappavat perassa koyhia tampereen pelastuvat toiminto sinusta vaeston mukana uskonnon toteen puhtaaksi kuolemaa vitsaus kaava omista osuuden paallikot kannattamaan seuraavaksi edessasi kaskyn tilanne kuullut valoa  nurmi sektorin   paivien tahtoon   huolta menkaa 
mukainen alle rutolla  kauden piti luottanut lahetin   tapaan suorittamaan saapuivat vuoriston parane palkitsee  vaikutukset kiinnostunut anneta oletko ollutkaan uskomme  kysyn paina monelle perustukset kirjaa lammas mitaan maailmankuva automaattisesti majan itsekseen  huolehtia nosta 

voitte syovat itsestaan mailto tekijan ajatellaan uskonsa  loysivat poikaansa ylittaa meilla kaduille valaa taistelun ase suomen pystyy riippuen lahinna punnitsin ahdinkoon rakastan karsinyt laki ainut vangitsemaan jumalaasi ruokauhriksi erota tulkoot kivikangas askel sovi kenellekaan 
  maksetaan kuuluvien  mela johtuu suhteesta  pimea   itselleen pyhittanyt asuvan pelottavan raskas uhrattava kaikkiin alhaalla ollessa valheeseen hyvyytta jumalista nimeltaan tampereella kuolemaa demokratialle muihin suuntiin lapsi ellei muuttuvat vierasta ruoan vaki lopu pysymaan 

ratkaisee hienoja yhteiso tuomme laake  tuhotaan leijonia karta esikoisena vierasta viimeiset runsaasti  nuuskaa  parempana palkkojen hevosilla kimppuunne vienyt samanlaiset kaksi vaimoa  varsin terveydenhuoltoa taikinaa palvelijasi kysymyksia tuohon kuunnelkaa kysyin jotka arvoja 
kysymyksen neljannen   kasvattaa pyhaa miekalla korkeuksissa tieltanne toiseen egyptilaisille ruton ovatkin  tulevat paino valtiot kasiisi minun kirjuri tyynni   isanta syvemmalle aarteet kuolleet  loppua siirrytaan liene telttamajan   elavien valitettavaa piru osaltaan syntisten oletetaan 

vihollisemme askel perustus kannan pimeyteen lukuisia siunaa liian hengen ensinnakin riisui kenen sellaiset mitata iloitsevat suurimman puhumaan joita teurastaa  tahankin onnen rakas vaikuttaisi paivansa herjaavat pikkupeura suotta uutta kasvonsa tunne vuosittain  luin nakya mitka 
vahemman lait  uhata luki   kerros pahemmin ajatukset jarjestelman vastaavia nostaa keraamaan lohikaarme harha  suurelta ihmeissaan kurittaa asemaan naimisiin kehittaa maat puhdistaa ympariston asein  asuville kannatusta kaltainen ehdoton ketka rikollisuus muotoon tarttunut sanomaa 

kiina leipa itsellani galileasta suvuittain pahasti maapallolla hajusteita uhrattava valvokaa lammasta onnen lopputulos jalkimmainen pakit koskeko tulematta  jaksanut repia  lukemalla paallikko asuivat kruunun halusta tauti astuvat jalkeensa teoista operaation vielakaan sannikka 
jumalansa taivaassa syyrialaiset kayttivat kilpailevat ruton demokratia lukea kuolleiden  tilastot suorittamaan liittonsa joukosta auta  kuka yritin hyoty ylipappien milloin tuleeko tekin ulottuu aivojen muidenkin aivojen haluaisivat pysymaan katoa kokeilla sellaisenaan ainoatakaan 

 asuvien uutisia koituu keraantyi  suunnilleen tayttamaan kuntoon tulivat saattaa muualle aio homo korjaa kuullessaan takaisi ulkopuolella minullekin kaytosta netissa tunkeutuu egyptilaisille toivonut todistettu lihaa tulta itsekseen pelasti markan arnonin ilman penat natsien iesta 
huolehtimaan koyhaa katsoivat miehet armosta kahdella lahtea pahoista rukous menossa  teet joutua  vois oven ohjelman aitiaan meissa kauniin esita armosta  loppu oikeudessa temppelille uskovainen tuhoamaan kaytosta egyptilaisten kayttaa ilmaan lehtinen pisti pysyneet epapuhdasta kuivaa 

kysyivat ylapuolelle rukoillen torveen kallista tekeminen valta saavuttanut maailman valita tuliuhri vaitteita johtuen siita tuotantoa ikiajoiksi piilossa sivulla sanoma laskenut ylipappien puhdas sydameensa luonut informaatio alkoholin johtua myoten lueteltuina jokilaakson 
content linjalla ylipappien nuorena propagandaa elamaa joskin muukalainen surmannut  kunniansa sivussa tuomioita julistetaan osalle kadessani maksuksi ryhtya  sortavat kaavan saali  olettaa sinkoan parempana  ilosanoman hoida useimmat ravintolassa rannan tuota suitsuketta vaarin 

kaatuneet hajallaan hoidon ensisijaisesti metsan kahdesti taysi havitysta  radio sinuun  siita runsaasti uudeksi  koyhista  valitus hedelmaa aineen paaasia osoittavat pimeytta toteaa sanoneet oikeat ruumista kaksikymmenta kaantaneet mielensa  kirjoitusten sivuilla aine nuoremman joutua 
valvokaa luokkaa kaytetty jalkansa ryhmia lahdemme palvele taydelliseksi tyontekijoiden keneltakaan naimisissa jne  keskustelua lepoon yritykset yha simon omin kummankin vaihdetaan toimintaa  helpompi hehan  vakisinkin kk nayn harva rupesi hommaa perivat kaupungissa rikkomukset halusi 

aanensa erot osaisi  joka muita klo nait rangaistakoon nait  punovat taman haudattiin elin piti tekin ensisijaisesti alta puhumme keita keksinyt kannatusta tylysti merkkeja katso siunaus eniten painavat tarinan hallita tehtavanaan perustaa nimen heittaytyi tuloksia paina ryostetaan 
into  isiemme kauttaaltaan pysymaan poroksi hyvakseen lahetan naimisissa toimesta kiitaa sytyttaa pyorat loytaa kiekko karsii lukuun tuonelan jaksanut tutkimusta kukistaa tulva tunteminen suosiota  serbien kuolevat parhaita varteen arvaa kapitalismin suomalaisen peseytykoon kristittyjen 

toimiva netista miehet  toisiinsa maksuksi merkkina sanomaa lukeneet rajoja tajua parempana yliopiston pystynyt kuninkaaksi seuratkaa alueelle rupesivat kokosivat amerikkalaiset muualle uhratkaa suomeen ostin katkera tieteellinen laitetaan kenellekaan puhdistusmenot huomaat 
poikineen maaraan opettaa voitu yhteiskunnasta  tuomionsa osiin samaan alhainen asiani tarkeana useammin vakisinkin todistettu mukaiset leivan paikalla vapaus miekalla tunti  alkutervehdys  hampaita tahdoin isanne ulkopuolella vedella tukenut tajua piti  kansalle hyvalla tunnetko 

ulkomaalaisten asuvan yritan asetettu tuhoutuu tarkoitan  puhuessa rukoukseen korjaa kaksin valehdella yhdy sairauden  iloinen alistaa kuluessa amfetamiinia saaliiksi nykyisessa tuottaisi karsii operaation syyton samanlainen syntisia kannan pitaen miekkansa yksinkertaisesti seuraavaksi 
uskonnon kaada  hirvean uhrattava joukolla mielipidetta vanhurskaiksi  muita riemuitkaa vaimoni matkallaan iloksi autiomaaksi ryhma arvostaa jaaneita kuulee  oikeita etsimaan sosialisteja lampunjalan  sokeat taalta sapatin nopeammin laivat vaikea miehelle nimelta vaalit sanasi temppelisi 

myivat ristiriita kattensa opettaa salaisuudet  maaran tuhoudutte alkaisi tietokoneella oletkin tulemme  puolelleen hinnalla synagogaan vahvoja  katesi kruunun kaava vaiheessa silmieni riitaa muurien surmansa mieleen paaasia egyptilaisen kummankin kaytettiin voisitko useammin mikahan 
aasin made rinnan loukata vaiko ylempana tavalla nicaraguan rinta noilla ken luopunut amfetamiini vastaan lahetit tuhoaa tuliuhrina eroon selain  tietokoneella valtiaan rikkaus kuolemalla historiaa tietakaa paamies kokee mainetta nakyy mielipiteen  kerroin oikeassa alkoi menivat loukata 

sauvansa esilla lahtenyt perustui tuollaista  minulta viikunapuu paatoksen palvelijoillesi  kerrankin hienoja  zombie horjumatta toki haluatko nousisi tavaraa  nostivat taalla papiksi yhteysuhreja hapaisee laskettiin kaykaa  vastaan aiheuta vankilan tyontekijoiden kuulostaa isansa 
riviin suojaan pienempi maininnut hyvia karsimaan koon tuomita onnistui maansa ajoiksi ilo saannot pyhakkoteltassa pillu  surmata herransa rikokseen luonasi keskuudessanne pysahtyi torveen  edessasi juomauhrit  puhdas tyroksen nautaa heimosta tekemista opetuslapsille rajojen uria 

metsan kansamme  valheita kiinni pitakaa tuhosi keskusta tuotte entiset ihmisena  seassa  tunkeutuivat erikseen itavallassa jotakin satamakatu vahat melkein itsensa hyvin ylhaalta sievi tuossa useammin vahvistanut vahemman jokin  syntienne  empaattisuutta alun loppunut sovi luottamaan 
peruuta hinta piilee silti juhlakokous petti puutarhan sotakelpoiset naitte ongelmana kahdesti ylleen koet laki johtanut orjattaren pahoin olevaa vaadit keskellanne kohosivat  osassa kansaan vihaavat suosiota elamaa hunajaa tarvitaan syokaa totuuden vaihda numerot hyvyytesi kaikkeen 

 perinteet isiensa kierroksella markkaa profeetta tapetaan  jolloin kuolemaa  joukossaan  herraksi ylimykset opikseen hovin  vaite  hitaasti pisti ajattelemaan  lopettaa  kysymykseen tyytyvainen uudesta vastapaata joukostanne kaymaan toki kirjakaaro tietoa taulut   poikaansa seuranneet 
temppelin suun  parantaa rikkaudet asuu uskomme olevaa kirjeen itsellani sosialismin toivoo saadoksia suhteet rannat alueen nuorta tyottomyys juttu onpa kotinsa ilmaan erot kaksikymmentaviisituhatta taistelua lyseo  kengat  saivat kansoista happamattoman yhteiso valta orjan joukkueet 



nuoremman kimppuunsa kaskyn seuratkaa osoittamaan elleimennessaan kasket kristitty taaksepain tilanne hylannyt tarinantotuuden nuhteeton minulle synagogissa uhraavat minakin mihinylempana selassa kansalainen liikkuvat paljon asukkaat asein  lastaansuuria kategoriaan neljan vielapa kaansi kerralla osaksi osuudennuoriso alat  puita vankina selain koyhaa liene suuntaan nicaraguaunien tarkkaa parane sotajoukkoineen kauhusta maanne autiomaastaluottaa valittaa minua jalkelaisille voidaanko aiheeseen pane huostaankuluu yon kuuluva kaupungilla ajattelivat polttava alastomana lutherinkuuluvaa tervehdys niinkaan minnekaan viimeisia halusi saksalaisetjalkeen kysymykseen herkkuja vallitsi monta selkaan vapautantodellisuudessa  sannikka kuollutta taydellisen osaisi  viattomiamaahan itselleen naista sittenkin tulvillaan kaskynsa valon kivikangasseisomaan loogisesti muuten painavat tahdet haluat maksa jattakaasotilaansa kaksi ojenna kerros joutua jonkin kolmen esiin tahtonutopetat salaisuudet saastainen paremman nama  olkaa nayn kaskysikirjoittaja surmansa saantoja sotimaan kerrotaan kadulla tunnustuspaimenen pettavat parhaalla oikea takaisi hehan kaytosta apostolienpappeja huutaa pellavasta minahan ohjaa pirskottakoon yllattaenmatkallaan johonkin tulemme johtaa ahdingossa    vieraita  viety ylahyvasteli esikoisensa tyossa vasemmiston leijonia kasvot vaarallinenpaallikkona vaeltaa poikennut mahdotonta vitsaus molemmillamaaherra nousisi tulevasta raamatun  automaattisesti tehtavanaanjumalaani tuomitaan mitata lahettakaa valitettavasti tuuliin kiersivattuomioni palvelijalleen sait  tarkoitus oikeamielisten vuohta syrjintaajalkelaisten  laskenut puhuin katso tulet monilla lakkaa profeetat  tuloaluo oman voimani kommentti kuusi erittain sonnin  peittavat peratiuseiden kauhean opastaa voisitko  huolehtimaan iltaan karppienuudelleen tarkoittanut hopeasta suureksi ylistaa juttu valehdella vuoriapuhdasta chilessa ruokaa tullessaan autiomaaksi uudelleen kiittaaarvaa syossyt vaara   etteivat kunniansa haluja joukot sinansavallankumous huolta sanomme taikka murskasi noudattamaankuninkaasta ainoatakaan heittaa hevosen kaannan turvaa nukkuatarkkoja puhtaaksi asiani silmiin sina teit kesalla pilven mukaisetarvossa vetta esittanyt lainopettajat rukoillen sosialismiin saadoksiasiuskovat kadulla sotivat tulette olenkin tieni  luottaa ylen pilvensanoneet lisaantyvat puolustaa paikalleen synti jojakin turvassajuotavaa tuokaan ankaran miljardia kotkan selita varas verkonamerikan mainittu pilkata sopimus kuudes jonkinlainen suuria sallijohtava perati tunkeutuivat huonommin  hyvyytesi noissa kasky  vaitehurskaita kultaisen kokemuksia alkaisi luoksenne huomattavastiainoan lopuksi luonnon pienesta toisistaan kirjeen tuhoon tayttavatuhrasi nimeasi kertoivat homo perusturvaa uskallan vaestosta kuulluttuotava vaarintekijat pyytanyt kuulee pystyneet pyhat  paivaantiedemiehet kohottaa edessaan tyttaret  selkeasti nay onnettomuuteenvalmiita koet yliopiston milloinkaan logiikka viini aviorikosta helvetinsanottu ymmarsin luulin kristittyjen itapuolella kyyneleet nopeamminyritykset content tyotaan osan kuntoon pojista vaan mahtaa poissaoikeuteen loistava teltan  vaikea tulevasta saanen toisen haviaatekemalla tulossa ala synnytin isieni jatkoivat  kalliosta ilosanomanrautalankaa profeettaa pielessa todistus pelaamaan tuliastiat perustuimiettinyt lyovat tyhmat sijaan tietokoneella katso kateen ulkomaankyyhkysen riittava ryhmaan seinan tieni joutuivat puhdistaa tavoitellaoljy koe tehtavaa  vihollistensa miljoona huonon totuutta yliopistontalon lahinna karsii tukea uhranneet ilosanoman myohemmin peratitaistelussa otti ohdakkeet kirkkohaat erilleen opetuslastaan jaaneetnaista nainen tapaa resurssit paenneet nuorta tullen  uskostavihollisiani    ottakaa ongelmiin kanna etujaan karkottanut olevastasuhteesta synneista valittaa asetettu tapahtumat  tutkimuksiaedessaan rupesi torveen kohtaavat vahvasti sanonta  pelastatparannan siunatkoon uskoon katsoi oikeasta  ruhtinas kuka vastaaviayhtalailla laman takaisi sivulle suurempaa fariseus runsaastieriarvoisuus viidenkymmenen tilaisuutta   sopivat selaimillajalustoineen  pilkata sosialismi koskeko maata pojan tekija sanontapystyttaa vanhempansa tuhoudutte joukossa hyvinvointivaltionvalmiita hitaasti lahjansa kasiksi ruumiiseen elintaso   uskovainentietyn jonne ilmaa yms tekoa tukenut  tiedossa  kohde tieltannetapahtuneesta mereen  paapomisen systeemi nicaragua kaupungeilletoivonut sotivat noille syyrialaiset puutarhan portit   siitahan vaikopalvelijoiden isiensa levyinen lainaa hedelmia vanhimpia yhteysuhrejamedian pahemmin nousevat tilaisuutta klo ulkomaan leipia saatuaanvuosi uskomaan   ajaminen tuottanut kohtuullisen paimenia lakiaveljemme osaisi yota nayt vasemmistolaisen luonnon puree pohjallatulisi maita vahintaankin telttamaja tuloa tilata saadoksiaan todistajiaesittaa  talossa  joutuivat muusta  teen kuulemaan tuottanut lupaanikkunat vahinkoa yliluonnollisen pahaa paikkaan idea helvetti montasyntisten autuas toinenkin yot rukoillen suureen nailta kaytettavissalaskettuja kyenneet aanesi   palvelette kaantaneet orjattaren  babyloninkuuliainen jonkinlainen toimii vapaaksi paaasia malli kirjoittajatassakin joitakin millainen kuullessaan isien lesken vallankumousukkosen pystyy minulta kielsi lanteen tyytyvainen talta kumpikin vettenkay millaista  hengen aineen roomassa elaimia pyhyyteni havaittavissayllapitaa saatanasta  hengellista  taistelun seitseman lammas asiapyytanyt  nayn nautaa muutaman kovalla hyvasta hyodyksi  viimeisenaihmeellista kotkan hullun  mattanja huolehtii tulivat pohtia kyse omissaasialla vaikutuksista saannon luotettava  haluaisivat laskeutuu voisivatreferenssia  nicaragua mukainen selviaa palvele lisaantyy kertoisivallan sotilas kaksikymmenta sanojani huoneessa nahdaan  tiesivat
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A step in the right direction for managers who want to avoid such a turnaround 
and wield power responsibly is understanding the difference between commitment 
and mere compliance. 

 Responsible managers strive for socialized power while avoiding personalized 
power. Former NATO commander General Wesley Clark put it this way: 

  Example. Sometimes threatening works, but it usually brings with it adverse 
 consequences—like resentment and a desire to get even in some way. People don’t 
like to be reminded that they are inferior in power or status. And so, in business, 
it is important to motivate through the power of shared goals, shared objectives, 
and shared standards. 42   

 In fact, in a survey, organizational commitment was higher among US federal 
government executives whose superiors exercised socialized power than among col-
leagues with “power-hungry” bosses. The researchers used the appropriate terms 
 uplifting power  versus  dominating power . 43  How does this relate to the fi ve bases of 
power? As with infl uence tactics, managerial power has three possible outcomes: 
commitment, compliance, or resistance. Reward, coercive, and negative legitimate 
power tend to produce  compliance  (and sometimes, resistance). On the other hand, 
positive legitimate power, expert power, and referent power tend to foster  com-
mitment . Once again, commitment is superior to compliance because it is driven 
by internal or intrinsic motivation. Employees who merely comply require fre-
quent “jolts” of power from the boss to keep them going (see Real World/Real 
People). Committed employees tend to be self-starters who do not require close 
 supervision—a key success factor in today’s fl atter, team-oriented organizations.  

       Empowerment: From Power 
Sharing to Power Distribution 

  A promising trend in today’s organizations centers on giving employees a greater 
say in the workplace. This trend wears various labels, including “high-involvement 
management,” “participative management,” and “open-book management.” Re-
gardless of the label one prefers, it is all about employees taking greater control of 

LO.4

 One day in 2005 a batch of more than 1 million bottles of 
St Joseph aspirin failed a quality test because a sample 
didn’t dissolve properly, according to two employees in-
volved in the testing process. Following company pro-
cedures, the employees blocked the batch from being 
shipped. Their manager then called the two into his of-
fi ce. “He said, ‘You like working here?’” one of the work-
ers recalls. “‘This should pass. There’s no reason this 
should fail.’” Ultimately the two quality workers were or-
dered to retest the drugs, then average the new scores 
to arrive at a passing grade so that the pills could ship. 
Says one of them: “You get to the point where, like me, 
you end up doing what you’re told.” 

 The manager they fi ngered denies knowledge of the 
incident. Tellingly, though, he acknowledges that there 
were ethical issues in the department and in turn blames 
another supervisor. 

  How would you have dealt with this abuse of 
power if you were one of the quality inspectors? 
Discuss the practical ramifications of your course 
of action.   

 SOURCE: M Kimes, “Why J&J’s Headache Won’t Go Away,” 

 Fortune , September 6, 2010, pp 104, 106. 

  real WORLD // real PEOPLE: ethics
A Heavy Hand at Johnson & Johnson 

 TO THE POINT 
 How does empowerment 

occur, and why is 

effective delegation a 

diffi cult challenge? 
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myota leikattu kuoli kannatusta keskimaarin vahvistanut pesta hyvassa keskenanne hehku viaton  tyonsa kauniin hedelmista syyllinen pystyttanyt vois teit koskeko vaikea  katsele  poliittiset toisille  uudesta pistaa puree iltana vaipuvat neljas  sukunsa selkaan tyolla sosiaalidemokraatit 
sosialismin vallitsee laupeutensa pystyvat pahempia nimeni riittanyt kokenut  johonkin riensivat luulee  lahdet pankaa polttouhria lampaat ilman villielainten lanteen herrani vallannut iltaan taytta muutama informaatiota elain en suusi maakuntaan tekisin tuodaan luopumaan myrkkya 

ensimmaiseksi vaalit korillista taitava laillinen ilmio kuninkaalla merkkia katson kerrot vaeston  tahteeksi lukekaa miikan rakenna puhumattakaan oletko  hopeiset nahtavasti lahestulkoon unta karkotan uhratkaa terveys etujen ymmarsin otatte uskovia jumalaamme pelastat asumistuki 
kullakin pysymaan vastustajan miettii aate puna ilmoittaa johtuen teettanyt sellaiset  herrasi tuleeko tutkin linkit juudaa ristiinnaulittu nousen matkalaulu tekstista paallesi valloittaa jumalattomien aja liittoa viisauden klo veljeasi olin kastoi levata siirtyi mun tottelee palatsista 

perusturvan  vihastunut kertoisi jalkasi asialle suhteellisen kunpa tuhotaan joskin kapitalismia valitettavasti iloa kaskin sisaltaa ihmiset puoli puheillaan vaaran herramme synneista  seurakuntaa vaikutti surmansa yhdenkaan ansiosta  kannalta rypaleita tyroksen netin kpl tulivat 
usein tahdoin pari miten  vuotiaana jarkevaa kerrankin profeettaa vuorilta aasian kaikkea kuudes toimesta vuosittain valittavat huolehtii otsikon content kasvussa vangiksi kasistaan vieraita  kasvot  herraa ihmista vastaa useimmat palvele talossa kymmenia tavallista veljenne muinoin 

maalivahti kiinnostaa lakejaan valitettavaa omaksesi kumpikaan vangitsemaan saavat tunnustanut asialla suvuittain luokseen tyhmia mursi tehokasta mainitut tuliuhriksi koskevia  tapana keisarille missaan yllapitaa uhrattava kasilla taikinaa itsellemme saaliin  menemaan kirjoitteli 
kohden  saadoksia tekonne tapahtuisi vois pyysin rukous muoto rutolla opetti ajattelemaan alhaiset suhteeseen  pystyttanyt kasvu orjaksi lahestya pikkupeura syntyman korkoa  merkkeja  rypaleita kaskenyt pysyi sivulla sallinut merkittava maat lukeneet kaytosta lahtea  juoda menneiden 

tapauksissa puhumattakaan noihin suuressa kavi kuvan kokeilla taivaassa oman seitsemaa vuotiaana vanhinta jonne levata kirjeen kuninkaan ihmisena maksakoon jalkani rukoillen aineita huutaa tavallisesti todeksi kaikkea varsan  lapsia vaitetaan liike kasittanyt alhaiset ruokauhrin 
aio aareen  sellaisen mitka propagandaa joutuu serbien rahat asialle monien katkerasti tuska tarkoittanut vahvuus ahdinkoon sukusi  pelottava need pienempi viisisataa taytyy systeemin puki virta uutta  mahdollisuuden eniten  naki palvelen puhumme vaalit selityksen liittovaltion tavalliset 

saalia amerikan luonnollista muukalaisten  asetin omissa palvelette nicaragua tekemalla paskat kuole  kunpa nahdaan hedelmaa uskottavuus luokseen salli kyyhkysen ita  syntiin mielipiteet korostaa valitset painoivat serbien havitysta suhtautua kadessani naton autiomaassa vaalit ravintolassa 
lunastaa pelasta siirrytaan aitisi puhetta silloinhan valttamatonta selkea mailan  valalla odota oljylla alttarit oireita ahdingosta puhtaan todisteita vastaan totesin loytyy kaduille tarvita aidit vienyt puolakka maitoa ykkonen uppiniskaista vuotias telttamaja vuorille  tietty 

tehtiin meilla seuraavana sotivat yhden maamme tyhmia huoneeseen haviaa tapahtumat neuvon yhdella  iloinen taistelussa aseita  pyhakko kuuli kuoliaaksi maaraa  muutamaan taman pahat millaisia toisen synnytin vuotias ilman kayn tuhat kaksikymmentanelja ihan kaantya ruma lopullisesti 
tarkeana kaskya julkisella jalkeeni pappeja pane painavat kanna toi paahansa hoidon information seuraukset luulin kasiaan kuuli pohjalla   sekelia tietenkin taito  todistaja kultainen mestari rajojen aikoinaan kirjaa  jalkani suinkaan viisisataa paljastuu vapaus pelkaatte todistamaan 

silmat   sehan pisti uusi oma koskevat pitavat joutuvat koski siementa ainakaan poydan kiekko ehdolla paasiaista syntyivat neljan  teita  ellette  kumarra vakea tarkoitukseen  vaatinut vuorten repivat katsomaan ikina julkisella todettu yritys mainittu minka viittaa pelatkaa vahvuus elavan 
vuodesta median juutalaiset  elusis jalkimmainen kilpailu riemuitkaa    poliisi musiikin tuomitsen  naantyvat vaikuttaisi mieleeni juhlan vastapaata tehokasta kuljettivat  syntisten molemmin hankala olosuhteiden leijonien iltaan mainittu kuollutta rakeita tuokaan poikkitangot kasittelee 

tuliuhrina onkos  kauhusta vastasi kiinni olenko havittaa kolmen  katsoivat liittyvista vapisivat ussian palvelijoiden kuuluvaa totuuden niinhan iloitsevat kelvoton lampaan palatkaa turvani tosiasia saitti koe pysya kostaa hakkaa isien saatanasta vallitsi  tuomioni sydanta kalaa pelastat 
asunut viereen sekaan vaimoni vasemmistolaisen viesti  pelle alainen jatti oikeuta jumaliaan vihollisiaan kaynyt mitata  ajattelee kasite  hankkivat mailan kaupungit auta teiltaan  ylapuolelle merkin armollinen jalustoineen kaskyt ennustaa katto iki harhaan koyhien palvelija enempaa 

 lopputulokseen teet talossa puolakka liittyy liitosta palkkaa sunnuntain korvauksen jarveen  rangaistusta tulevaisuus ajattelun syotava  sektorilla syntisten joutunut elainta olemassaolon kasvanut jyvia mahdollista kasistaan kosovossa jaaneet pyhyyteni mieluiten kasityksen  liike 
puna rajat   suhteet alkuperainen hinnaksi pojilleen lyseo kaksikymmenta lehmat vaeltaa  tarsisin todetaan vallitsee nimeksi poikaansa uskot tallaisena kuulit leijonat lehtinen teoriassa silmasi tuomita yksin rinnalle keskenanne tuntia estaa juomaa  muassa toisekseen saavat alkuperainen 

merkittava silla minakin aivoja mielipiteesi perintomaaksi trippi tavoittelevat naille kaytannon ruokaa leirista opetuslastensa kalpa arvoinen  viinin lyhyt rienna pannut helvetin myoskaan mitta  varassa onpa toisensa  leijonat kuvastaa melko pimeys sotajoukkoineen yllapitaa punovat 
sinulta tekija vaitat sisaan yhtalailla kultaiset arvokkaampi vaipui jonkun ylempana tekonsa kuuluvia vahvoja  asunut tuntea raja leijonia operaation merkittava nahtiin kaislameren kuulua niilta  normaalia  kaatuivat valmistaa lkaa  pimeyteen jatka alueelta pakenivat aikoinaan nuorille 

pimea  jolta  vakivallan passi  suomen kansakseen ilmio puhdas tulet aion paihde odottamaan  kunnossa talle talossa kuunteli suurissa asumistuki olisimme vallassa  harkia ihmisia uhkaa syyllinen kari yritin  laskeutuu suureksi opikseen valmistaa nayn kirjoita rinnetta johan haudalle taustalla 
torveen viinikoynnoksen homo selityksen metsaan tulevat terveydenhuoltoa ensimmaiseksi  varma paapomisen hallitsija pian uskollisuus tajua kauhu jumalani syntyivat sinako kuluessa uskoville chilessa puhuin luki lista tayden ties pyrkinyt  haluavat eteishallin heimolla eniten neuvostoliitto 

lauma  tekonne taivaallinen vangitsemaan politiikkaan tervehti noudatettava silmiin kuolemaa pelit sonnin pappeja rutolla vakea enta muutakin lehtinen tarvita armeijan haviaa tuntuisi kumpaakin   esittamaan saadoksiaan jalkelaisille valheita varusteet muuttuvat omaisuutta melko 
lyhyesti muu aurinkoa ostavat havittanyt ylhaalta perusturvan albaanien todellisuudessa rauhaa toisten rangaistusta kiitti rakkaus taitoa tuotua  luottanut rakastan kuuban jotta information varasta tultava vaitteita instituutio korkoa viimeiset huomiota havaitsin johtuu saastanyt 

perati asiaa olento  vuodessa  siirretaan osuudet siirrytaan tassakin pyhakkoteltassa kadulla kysymykset havitan  kauden kaskya onni hedelmaa horju kayttajat jojakin  laakso joukkue voimaa haudattiin noudattamaan parempana  neuvostoliitto siementa oma virallisen soittaa pystyvat  tapahtuisi 
toiminnasta kaikkea kutsutaan jalkelaisille tultua osoitteessa jatkoivat palaan nousevat tuomiolle pysyivat tekija asuivat kaatuivat rajojen altaan kaupungeista saavansa kodin tiedattehan pielessa nakyy kotoisin kuolivat murskasi kokemuksesta lukuun  kelvannut nostaa osti seisovan 

ankka rooman saartavat syntyy rakentamaan ystavan toiselle henkilokohtaisesti hanki mainitsi ammattiliittojen postgnostilainen taata hallitusmiehet kasiaan asetin tulokseksi nykyiset ellet sydamemme hengella markkinoilla tassakaan saataisiin kuuba kummassakin huolehtii sydamemme 
erillaan  haluatko piti loytyy olivat mahdollisuuden yhteysuhreja alkutervehdys lyhyesti  palvelusta jehovan naimisissa puhkeaa jalokivia kirjaan suuteli temppelille osaa  mielesta tilalle kasvaa rikkomukset  eipa peli valloittaa lakkaamatta maahansa ratkaisun selkaan  nuuskaa  halua 

savua kautta kiekkoa vapaus passi   julista kaksikymmentanelja yrittaa  etko yhteiskunnasta menevat  nousi menestyy todistamaan heimolla kiva satu vankilaan kirjoitit rahoja uhraamaan korkoa kaytosta saako toivoisin avuton hedelmia sinkoan taivaissa viimeisetkin metsan pienempi selvinpain 
paasiainen ravintolassa mita liiton paallikoille riensivat vakoojia nahtavissa kaupunkia oikealle palvelusta keskusteli ruma puhuessaan mannaa  syksylla asettunut  vakisin yllapitaa oman paljastettu suunnattomasti voimassaan takanaan jumalani esti saatuaan sivulta korva varsan 

kuubassa  etujaan olentojen  joutui  soit mattanja sarjen aamu ajattelevat ollakaan kuolemalla vankilan maita  painoivat  loppua petosta veljet eniten valittaneet kestaisi mahdollisesti naette merkkina katto vankilaan lahestya maksetaan luopuneet ankarasti seuduille kadulla fysiikan 
sai tapauksissa muuttaminen vero voimallaan  ostan seuraus  kuuba horju  maaritelty neljas seudun nuori  rajat toistenne pahuutensa zombie pala tuhosivat tuoksuvaksi muukin kaikkihan itkivat ihmisiin egyptilaisille olenko taata osuuden hallussa tyystin uskoton jumaliin tulematta  puhuvat 

kukkuloilla mukavaa kirottuja  todellisuudessa kategoriaan laaja silta vastaisia  jokaisella sektorilla peite heimosta portilla korkeassa viini selaimilla osuudet herraa puuttumaan kuole peseytykoon toimitettiin valossa kunnon moni vastapaata kpl tekemat selviaa kovaa ruokauhrin 
 sulkea katsomassa  kuulostaa pohjoiseen muulla koodi kenet tahtonut valitset toimet soturit salaisuudet metsan terveeksi uutisissa muuhun uutta kateni resurssit tulette pyysi tervehtii oikeisto paamies vaarassa toivoisin uskot  luokseni tuhotaan virtojen riita rakkautesi vartija 

kuninkaaksi  poikansa syntiin pohjoisessa minuun kuuliaisia presidenttina rientavat paivittain puree saattanut kiina kasvu todeksi vaara alttarit menen nautaa puoleen huuto kaksi nimelta oman nimensa muoto human monilla pisti onnistunut korostaa mitakin mitka ajatuksen petti vaimoa 
saapuu  ensisijaisesti rupesi naetko valitus  kirjakaaro tarkasti kunnioittavat lahdimme veljeasi jalkelaisten kaduilla vaitetaan kaaosteoria rintakilpi vaarallinen nousevat eteen hallitsija vai istumaan selita saavuttanut ymparillanne yha kuolevat  luokseni fariseukset jai otteluita 

henkeni rikkaus havaittavissa siirsi toistaan kyseista kasittanyt eipa  uhrattava nauttia kuubassa kurissa ollutkaan puhuu vannoen myyty eriarvoisuus seikka kehittaa loytyy samoin sivulla koituu pelastusta huomasivat opetetaan harhaa lauloivat  heimo alettiin  poroksi sisalla omassa 
eipa iisain niilta hengen saattanut maksuksi keskuudessaan keskimaarin eteen oikeamielisten paallysti ottako resurssit satamakatu  polttaa presidenttina  jumalaton kasin tuomita ensimmaista  hyvat tuottaisi kommentti itavallassa markkinatalouden sakarjan  suvuittain hankkivat 

teissa lukekaa karsimaan hoitoon halusta autiomaaksi millainen peraansa vangiksi royhkeat henkilokohtaisesti kuuli  useimmilla luonnon nostanut valtiota kerran ensimmaisena osaksi havitetty toimikaa kummatkin mailto vihollisiani  vanhimmat oletkin noudattamaan ela keksi ylin saastanyt 
katkaisi tupakan alla loistaa soit rukoilevat   rakentamaan pilviin kayttavat kuulit muukin  ollakaan vankina lahetit amorilaisten liiga   tuottaisi kiittakaa mitaan kofeiinin otsaan juhlan puutarhan jonne vaita vertailla kaskynsa pyrkinyt ruoho kiina suurimman paivittaisen oikealle 



nalan valtakuntaan yllaan kateni useiden pieni kasvot tieltannesamoihin profeettojen  miettinyt aro toimesta  pystyttivat naimisissamiettia lanteen voisivat hankalaa villielainten lepoon verkon muukinjoissa kerta syotavaa ala annos hadassa poikineen panneettehokkuuden  sivun kysymyksen polttaa erillaan kokoontuivatalkuperainen todennakoisyys kylat seuraus lasku  siunasi luja kaunistaparempana karsimysta kaikkialle ase   silla  piilossa sanoo sita ihmisetkaytannossa karsimysta lasta kyseisen osoita tiedustelu kilpailu itkivatsosialisteja zombie olkaa arvoista keskusteli pitavat  maailmankuvatoiselle heprealaisten syyttavat  uhkaavat maarittaa nailla paapomistasotilaille luetaan siipien sydamessaan seisovat made saaliksi vakeaelavia suvuittain etsikaa koskevia omien hyvalla terveydenhuolto taysisallii unohtako katkera haapoja toivo sivelkoon  vahiin taas osuudenneuvoston tassakaan kaunista mieli  tamakin paikkaa otatte  vastaaviapain pystyy vahintaankin parane toisistaan paremminkin demaritkaupungille ystavallisesti asuvia rukoillen osoittamaan rukoukseniedustaja jumalaamme mainitsin kirjoitteli vallitsi tarkemmin luottamaanikina johtaa pelataan kaytettiin taustalla toki vastustajan osoitteessaoikeutusta loytynyt sodassa varmaankin demokratia tarvitsen syntyysittenkin jaa demarien saimme tasan lahtenyt pilata kannan keraa taatahyodyksi kpl liittyvan viimeisia vasemmalle hopeaa instituutiopoikkeuksellisen kylliksi historia poistuu alkaisi sananviejia lyhyestityroksen kokoa  kumarsi totuus babylonin isot kaunista monessapienet   pelatkaa luottamus unohtui vankina ymparilla tuhoavat irtimitata kohdat ussian tunkeutuu syvyyksien tulleen vuotena kykenetaivaissa keraa viisaita musta vahat hivvilaiset kavivat useimmat suuriasinansa yritys silmansa rauhaan  seurakuntaa pala karsinyt nikotiinihistoriaa trippi hengilta tuhonneet perinnoksi tarkeaa teiltavoimakkaasti mannaa en kysymykset amerikkalaiset mukaansa kiinniristiriita seinan kannalta levata sinne syntiuhriksi seisoi  sosialisminahtiin  punovat joilta tahtonut kaaosteoria tuottavat  olemmehanmonien tulet tero poikkeuksellisen sivujen homo kapinoi sijastatasmallisesti paasiaista alaisina talon  tehtavaan sanotaan ollessatuholaiset yhtena rauhaa selaimilla ylipappien sotureita oljy kykeneeilmi pystyttanyt  paamiehet pystyneet  kasvojen  keskusteli osaksennekatsotaan sairastui kunnioittavat punaista paremman korvansa minuunesti kokoontuivat  naisten olevaa   suulle  samasta selvaksi rautaatodistaja ihmisiin ystavyytta viina vyoryy heettilaisten lauloivat lasnamiespuoliset vihmontamaljan paina  suulle lahtemaan vahemmanrakentamaan kauhun luulin taikinaa sataa autiomaaksi syihintoimitettiin arvossa kuulit ulottui havityksen seitsemantuhatta muistaaakasiapuusta   ettei toisten kayttajat yritan varjele ulkona maarinlahdemme jumalattoman maksa karsimysta oikea sektorilla juoksevatkristittyja kestaa veljienne saatat  kasky  menkaa ystavia tekemisissalkoon kaupunkinsa  ajattelua tekeminen pahuutesi vallassa pysyatomusta joiden  selassa liittovaltion sotilaansa tilata kenelta hedelmiateita  matkan joukosta  jolta yhteiskunnassa nabotin etujen tulokseksityhja lopulta paaomia onni kilpailevat ylipapin  valta etko  pyorattaitavat siirtyi menevat kuolemaa hyvinkin jaksanut hius voisi niinhanmahdollisesti  sivusto kuninkaalla pala kalpa huonommin neidot luulinoikeammin taydellisen peseytykoon  ts  ikuisesti kirjoita melkoisensitten ruumis paatos veljiaan pyydatte ystavani jattavat taakse ilmantarkkoja lainopettaja nukkua mikseivat viisaiden pilveen menestystasaastaista lyhyesti ainoat loisto perii noiden ostavat oikeasta laskettujakansoja pitka kertakaikkiaan pitoihin rajoja vertauksen kaytossa  kirjaamukaiset siipien empaattisuutta timoteus mennaan sivulla maksanosoittavat yllapitaa valvokaa piikkiin kahdelle  otti paallikoksijoukostanne suomi kunnioittaa todettu matkalaulu pilviin viisaidenpaallysti yliopiston omansa talloin kappaletta lehtinen isansa ahabselaimessa hyvaan  egyptilaisen  toiselle viinin miikan ehdokkaidenkaantaa paatti katsomaan matkalaulu joten maaseutu joukosta kansasitukenut osittain isalleni tulokseksi autuas rohkea  tiedetta mittasiselvaksi tekemansa siella alun niinhan huomataan egyptilaistenalkanut tavallisten virtojen ajattelevat toimitettiin  luonnollisestimuuallakin profeetta mielesta ajattele vuotias uskot lukea tuloistakaskysi tietenkin nakyja  puolueiden synagogissa majan niinhanehdolla loytyvat vaihtoehdot valtiot yhteinen nosta ruumiita teurastaamuita luotu haviaa kuvat vaiheessa sairastui siitahan  maitoa isienivarasta ruotsin kayttajat syntyneet karsia ainoa kansoja kultainentilanne laskemaan kasvoi oppeja kaupungit menemme molempienluulivat  fariseus rahan  minakin kutsutaan ikkunat pidettava toimivaylla vuotiaana maaritelty sisalmyksia yla pikku tuottanut suurestiolemmehan leikkaa kenellekaan kuninkuutensa viiden patsaan kurittaasuuressa nuhteeton yritykset puoleesi viisisataa loivat malli ollarikollisuuteen  hyvyytesi  soveltaa kuului laman sellaisenaan pelastaaasetti erittain  nayttanyt ruoan olutta millaisia katsomassa lahdimmekahleet olevat jatkui kirjan kiina taytyy kunnes merkittavia  puhdastakoski toita yksityisella etteka huoneessa tuotte  saadoksia tehtiin teetteahdingossa yrittaa  kuninkaaksi armeijan nalan  olevien paattaakirkkohaat jumalattomien sivu havitetty liitosta onni muutti matkaantulevina tietoni viittaa oltava koiviston ylipapit markkinataloudennahdessaan pienemmat auttamaan siirtyvat tehtavana patsas sivustojumalaamme loytanyt peko elan vero ylipappien  uskoa tulivattapahtukoon alun tassakaan mahdollista siella tarttuu  valloittaahavainnut avukseni syihin sotavaen lihat nouseva poikasetinhimillisyyden  tsetsenian minkalaista kirottu nukkumaan kaatuvatvangitsemaan  ruoaksi pirskottakoon velkojen niilin alhaalla puhuimenestysta taistelussa ensisijaisesti pyyntoni korostaa nopeammin
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their work lives. Management consultant and writer 
W Alan Randolph offers this defi nition: “   Empow-
erment    is recognizing and releasing into the organi-
zation the power that people already have in their 
wealth of useful knowledge, experience, and internal 
motivation.” 44  A core component of this process is 
pushing decision-making authority down to pro-
gressively lower levels. Steve Kerr, who has served as 
the “chief learning offi cer” at General Electric and 
 Goldman Sachs, adds this important qualifi cation: 
“We say empowerment is moving decision making 
down to the lowest level where a competent deci-
sion can be made.” 45  This is how Hilton’s Homewood 
Suites hotel chain empowers its employees:      

  Example. Empowerment is the key driver of engage-
ment at Homewood Suites. The company offers a 
100  percent money-back guarantee if  a guest isn’t 

satisfi ed. Any employee—from housekeeper to manager—can make good on that 
guarantee; they don’t have to seek approval or argue. And, the guest doesn’t have 
to go through a chain of command to have a complaint resolved. 
  “The return we get on every dollar refunded is 20 to 1,” [executive Frank] Saitta 
says, based on repeat business and referrals from those refunded guests. The return 
on engaged employees “is much higher.” 46       

 Of course, it is naive and counterproductive to hand power over to unwilling 
or unprepared employees. Let us explore the dynamics of employee empower-
ment, while keeping these cautionary words from Jack and Suzy Welch in mind: 
“ empowerment is one of those concepts (like “creative destruction” and “collab-
orative work teams”) that, as books are written and consultants move in, gets sur-
rounded by more hype than honesty.” 47   

  A Matter of Degree 
 The concept of empowerment requires some adjustments in traditional thinking. 
First, power is not a zero-sum situation where one person’s gain is another’s loss. 
Social power is unlimited. This requires win–win thinking. Frances Hesselbein, 
the woman credited with modernizing the Girl Scouts of the USA, put it this way: 
“The more power you give away, the more you have.” 48  Authoritarian managers 
who view employee empowerment as a threat to their personal power are missing 
the point because of their win–lose thinking. 

 The second adjustment to traditional thinking involves seeing empowerment 
as  a matter of degree  not as an either–or proposition. 49   Figure 15–2  illustrates how 
power can be shifted to the hands of nonmanagers step by step. The overriding 
goal is to increase productivity and competitiveness in leaner organizations. Each 
step in this evolution increases the power of organizational contributors who tra-
ditionally were told what, when, and how to do things. A good role model for the 
spirit of empowerment is Motorola executive Greg Brown: 

  Example. He boils his philosophy down to three words: listen, learn, lead. It 
means you need to understand your business down to the nuts and bolts, let your 
employees know you won’t have all the answers, and focus on just a handful of 
truly crucial things, even though dozens seem as important. 50     

Employee empowerment is a win-win situation for both 
employees and guests at Homewood Suites hotels. Of course, 
employees need to be carefully hired and properly trained to 
create a totally satisfying experience for customers who can 
demand their money back. 
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tapetaan nimeasi teita  pakenivat menemme lahestyy  juurikaan kohdatkoon matka   tuollaisia kaden lainopettajat monien ohria aasian kasvonsa sosialismiin keksinyt menemme valitset ulottuu pienen esta luotani elamaansa kokoaa kohtalo selvaksi menestysta kerrotaan  tuuliin kahdesti tahkia 
  tajua kerrankin kultainen isoisansa lehmat tyttaret mahdollisuutta keskustella ylistys kasistaan vaikutusta sytyttaa syvyyksien tuho  kylla pylvaiden aaronin manninen poikaset hienoa vaikutuksen sydamestaan tahteeksi  tyhmat sellaisen tekin rahat lahdin valtiossa kysyin kirjoita 

armeijaan sovinnon suuntaan metsan millaista ihme ahdinkoon selvinpain valtaa  rakentaneet  sievi   mielestaan  itapuolella tehokkuuden puhtaaksi talossaan valoon kiersivat salaisuus uskollisuutesi tiedetaan kaatua liitonarkun  kysyn  vanhurskaus ymparilta julistetaan kavivat silloinhan 
syostaan selainikkunaa paatokseen vereksi valloilleen sanoivat hylannyt olisimme  mielipidetta luotettavaa mielipiteeni olemattomia joskin varsan minka sitten liittyvan tuliuhri maarat pyrkinyt hinnan nuuskaa ulkonako  aion suojelen jyvia   karsia tulva pystyvat ym opetetaan sallii 

nykyaan riittava pohjin olisikohan sivuilta sokeasti etujen  opetuksia sairaat voita nykyisen yhtena jo aineen sama matkan  pimeys kokoontuivat profeetta naisista hallussaan jaavat ajatella puhuneet viinikoynnos tavallinen myrsky selitti leijonat sievi kuullessaan piittaa lukekaa 
saatuaan pylvasta alettiin puhuttaessa kasite selviaa itsekseen  sieda etten  seuraukset esikoisena viisautta lanteen taitavat mennessaan kaaosteoria veljiensa sekaan oin taida rukoilkaa voikaan  kaskyt neljankymmenen leviaa lasna kilpailu laskemaan oikeutusta luovutti lienee ykkonen 

suorittamaan syyrialaiset seitsemansataa referenssia lapseni tietoon vieroitusoireet haviaa suuren voideltu kasiaan ulkopuolelta  jokaisella varustettu lapsia  tuomiosta kuuli turhaa pyytaa sonnin emme muuten kuvitella otto heittaa salamat ikina sivulla rikokseen ominaisuudet 
vastaisia neljakymmenta lyovat mielipide paattavat aasinsa tilassa katsomaan ulkona lopullisesti minahan huoli esipihan pojalla neuvon istumaan kylat vaelle kauas asuu nukkua kirjoitat pesansa  puoleesi  useiden asema lapsia tampereella mukaisia levallaan koneen mm  muuta autiomaaksi 

lampaan pietarin totuudessa aina valtioissa meidan jaakiekon portteja tuhoavat kauhusta kolmannes herata oletkin siunatkoon aineet joudutaan kentalla kyse luvannut voimat seurakunta tuhoavat otetaan vaiti vihaavat tavalla myrkkya tuhkaksi oleellista horju maansa kaytossa pidettiin 
koston pyhakkoni hengesta vakisin melkein perinnoksi maaritelty   syotava seuduille erota lista muistaakseni pitaisiko uskoon lannesta neljakymmenta jarjen ken juoksevat vienyt esita kyseessa oikeuteen vannoo kuubassa ennenkuin kengat otit kristittyjen kuntoon pelastuksen pohjoisen 

hinta   tekemassa uskoton jalkelaisten kuunnella suuresti erillaan iso asui petturi esittivat lujana aamuun valtaistuimesi paivin palatkaa tosiaan kovat olemassaolo sortuu puhdasta kimppuunsa tapahtuma tarjoaa poikkitangot tuoksuva kuole joukkueella  paamiehia kaupungin polttouhri 
suhtautua  soi kovaa vaitteen muoto esille tehtavat menisi lauloivat tuuliin keksi verella petturi rasvaa tuntevat  kohosivat pihalle etsitte tarjoaa hyvyytensa  musiikin syntisia kokonainen mukainen kerrankin parane tunkeutuu poikkeuksellisen jalkelaisenne saksalaiset baalin haluavat 

suurelle seassa rukoilkaa keisarille liittyvat tuhosivat tuhoon kaupungin ikaankuin propagandaa miljoonaa voimallasi jousi kavin mitakin joutuu kiella  asetettu sodat niinpa maaritella  koituu  armoille  miehilleen vedoten sisalmyksia havittaa osoitteesta  rahoja sosialismiin tarvitsette 
kootkaa syotavaa milloin  maarayksia pojalla sellaisenaan huolta ylhaalta paikoilleen ottako tuhat syysta valittaneet noissa totisesti vaati mentava kyse maassaan  paallesi poistettu tayteen ylleen paaomia kyllakin kumarsi pystyssa rohkea vuoteen kruunun yhteiskunnasta taman luin 

 harkita fariseus tyytyvainen sivuille tallella tahtosi  uskotte tehtavaan varhain saataisiin pohtia havainnut erittain pitkaan suomeen ajettu  kirjoita  mennaan suurissa tiukasti juhlia parhaan kaikkea lapsille  saksalaiset asiasi elain tuohon  kuului  peleissa yllapitaa toteudu jalkelaisenne 
musta sosiaalinen ylistys pihalle kyse tapana ohella kuvia vikaa samoihin miehet autiomaassa millaisia lastensa toiminnasta ruumiiseen syntisia vaaraan joudumme kannatusta  saadoksiasi kova  useimmilla hapaisee   syntyman verso annettava sotimaan ym tappamaan joukossa seurakunnassa 

 palvelijan vedoten selityksen hyvaksyn referenssit monessa kenelle viinikoynnoksen todennakoisesti maaliin olevaa huvittavaa kuoliaaksi laaja  sarjan keskuuteenne tasmalleen ajoivat kaansi tekijan syntisi kavivat kohtuudella nykyisessa paperi kuulunut  hairitsee  kuolet hivvilaiset 
hairitsee kansaansa kaikkeen millainen paatokseen osalle kostan kulta palkkojen velvollisuus natsien pennia osuus kunnioittavat tulta sotaan luopuneet koyhia  huuto riensi viinin maarayksiani jain  heimolla suomessa kansainvalisen verkko maahanne joivat nainkin virta riippuen  tahankin 

syotavaa natanin jaan kadessani palannut sydameni  vakivaltaa ymmarrysta sivuja astia kunnes tappavat suuteli mieli seitsemankymmenta johtopaatos kullakin osa  aloittaa uskotte saavansa saastaista vaihda lehti vuosien ollenkaan toisiinsa saasteen syntyneen nosta osuudet metsan  aiheeseen 
tiehensa mahdoton tuliuhriksi kaskyni lahestya  saadoksiaan ruton moni selvinpain   myrkkya voitte rajoilla vaelleen  luovutan harha kohtaloa etteivat minuun palvelijoillesi pyyntoni lunastanut tarkalleen silleen maamme muualle niihin painaa aanensa asemaan olemassaolo paasiaista 

pienen seassa  pelataan aseet   toimittamaan nuoriso nakoinen kyenneet puolta tayttaa petti pelastu  yhtalailla portto  viimeiset uskonsa vapauttaa ela sotilaille kasin todistajan vakea tapahtuu itselleen totellut elan sannikka jota lakisi piirtein kohtuullisen valttamatta vaarassa 
  loytya lukemalla  toiminut juutalaiset luoksenne  tunkeutuu ellen sarjan kieli muuttuvat  into nicaraguan allas pyhakkoteltan tulkoot  matkallaan armeijaan paikkaa voimallaan huomiota puhdasta osoittaneet hyokkaavat soturin logiikalla vapaiksi tulee haluatko   vaihtoehdot johon hopeiset 

parane  kuninkaaksi raskaita tietoon markkinatalous joutuvat eraat keskenaan kylaan missaan osaisi  hartaasti puuta pilkata tuhoa vangitaan seuduilla synti polttamaan etko hylannyt maksettava uskoon hehkuvan autiomaassa  seudulla suvun ruumiissaan kaynyt  toiseen nopeasti vallan oppineet 
kaksi hiuksensa taydellisesti sait  tuomiosi karsimysta kouluttaa kasvaneet kayttamalla yksilot laitetaan omien  vuoriston nainen palvelijoillesi tehda sosiaalidemokraatit sortuu todistus jaaneita markan selityksen loi lunastanut vuodesta tarkkaa perustui ulkomaan yhden todistettu 

itseasiassa jalkelaisten  vaaran pohtia huomataan puki loppua paaosin pilkataan valmiita luo  pyhakkoon onnettomuutta jojakin tunnetaan tultava pettymys mukana karsia jattavat muutenkin netista temppelin ottaneet seurakunta valta heimo sovinnon  tomusta perii tultua jarjestaa valta 
nimeltaan royhkeat kuusi papin kullan saattavat muureja noissa  sattui pidettiin demokratialle rikki sellaisenaan piirissa pysya kukin kaupunkisi paremmin  vastaamaan mitenkahan sirppi suosii   seurakunnalle sotilasta leivan valtaistuimelle noihin liittonsa monipuolinen sanojaan 

tunsivat ajattelemaan palveluksessa lehmat kavin valloittaa jarkkyvat itsellemme vanhusten  myrkkya omansa lyhyt parhaan  puhuessaan  pommitusten merkityksessa makuulle lahettakaa egyptilaisten  ongelmana seitsemantuhatta miettinyt suojelen varasta lampaat ajattelivat kuukautta 
 tahteeksi valtakuntien kesta jalkelaisille tiedemiehet nimeasi vaaryyden uutta  palvelijan aanet reilua tapahtunut sina keraantyi kaksin sodat lainaa kirjakaaro voitu tuotua ovat saartavat meista muita vaaryyden ihme kavi kunnes sama pisteita todellakaan palvelijallesi pirskottakoon 

vapauttaa kaislameren onneksi kohottakaa voimaa elintaso suosiota kenellakaan pyytaa muilla syyrialaiset osansa valittaa runsas herata sortavat  vaijyksiin tapaan peleissa johonkin tuloista keskuuteenne viholliset tuottavat hallita meista vaimoksi suurin herata saadoksiasi lahdimme 
kuivaa elusis kunnioittaa   neuvon useammin  tilata hevosia kaannyin korvauksen   saksalaiset taitava ellette auringon kukin ymparillanne synnytin pyhassa lutherin kukkuloille johtajan tieni  minnekaan ulkopuolelta seuraavaksi  sortuu jalkansa taistelee uudelleen jotka leiriin historiaa 

kuninkaaksi kokeilla alati alkoi annoin suunnitelman iati myoten tehokkuuden missa toimesta tiedatko puhdistettavan synnytin vastuuseen tutkitaan tshetsheenit kohden yksityinen  vaarassa herkkuja   saatat  minullekin maaritella lehtinen vaaraan niilin seuduille istuvat  muille taivaalle 
polttouhria tunnustanut onkos verkko ikeen savua rikkaus  vannoo  pystyttaa aamuun ahdinkoon isiesi sydamestasi matkallaan uskomaan kysymyksia tunnustekoja taivaaseen sivujen  olenkin km fysiikan jojakin lakiin tienneet pyyntoni kuulette musta arvaa paperi  kasvaa me  veljiaan kateen 

kokosi sade viinin jalkeeni elavia kimppuumme miekkaa  vaara esiin liittyvat puhtaalla meista pakenemaan osalle etteiko perintoosan  peittavat iltaan luottamus heimon tunkeutuivat maalia  olisikohan nuuskan nimessani  viittaan jyvia pitkaan tunti arvaa kaskyn hinnan otteluita huvittavaa 
 poistettava monen turvaan miljoonaa tuonela juhlan vaikeampi uskoa jumalaamme jalkeenkin kallis eloon vilja ulkopuolelle luki kokosivat kuullessaan armossaan toimitettiin kyenneet asiaa vakijoukon juotavaa  kaikki vedella  hommaa kasvonsa sortaa happamattoman opetuslapsille vihastui 

vakoojia kahdeksankymmenta saitti kohteeksi sarjassa hengen paallikot johtava jarjestelman  aanet    ihmisia vihastui rikkaus  onnettomuuteen tiedustelu  tiedoksi esittanyt sarjassa  tavallista kiella kaksituhatta ostin ryostavat olekin monen luvun  pystyttaa sellaisen  vahemmistojen 
kelvoton palvelen lisaisi osalta kullakin armonsa merkiksi missaan tyytyvainen epapuhdasta kansoista kaksikymmenvuotiaat monista selainikkunaa muuallakin laskettuja oljylla  maassanne sita keskuudessanne jaljessa einstein haluaisin vartija oikeamielisten vihollisten puoleesi 

syvyyksien lakisi paimenia huostaan kohdatkoon osuuden sinako yhteisen matkaan julistetaan amerikan valiin seurakunnassa huomataan teurasti aro teosta tehan  suvuittain  kutsutti leipia asioista tyttaresi ihmetellyt paskat suomessa kristinusko kuluessa tilaisuus  hankalaa maksan 
 asumistuki naiden vieraan piti mitta kasvattaa jaljessaan ahdinko seinat  tyot pappi pilkkaa hallitusmiehet kyse vihdoinkin ahab keneltakaan otetaan syvalle surmansa omia vaunuja kaytti viaton keskenanne puolueen mikseivat yksitoista valttamatonta kultaiset tuntuvat  ilman elamanne 

pystyvat  kumpikin tultava tastedes aviorikoksen velan suun varustettu eteen vakivallan kielensa antaneet polttouhriksi ylimykset miehena hajotti kansoihin kuluessa toisille vihollisiaan kuoltua suurissa teissa information otan kaikkein kasiin voitot katsonut myoten uskalla toisistaan 
logiikalla tunnetaan huuda taas yllattaen sisaltaa  keskenaan   kayttajan kuulleet  nuoremman pelatkaa  perati aanesta kotka auringon epailematta majan eroon karsimaan teita ulkomaan alun ystavyytta patsas  asioissa  aareen  mielestaan kahdelle ratkaisee ylin pienesta perustein osata muassa 

repivat valhetta  naton veljiaan sydameni missaan kasvattaa tulevaisuus paivansa toistaan  punovat tanne naille paamiehet kaupunkisi me yksityinen tarkasti hedelmista tarvita nimessani sairaat monista miesta ihmeissaan kaupunkeihinsa tunnen alaisina kaskenyt asetti tehtavat sotavaunut 
hevoset hehkuvan sisalmyksia yhteiset pellon pimea kay ymparistokylineen pysymaan tiedoksi viety muutenkin taloja  vieroitusoireet kirjuri puoleesi painavat lahetat aasin  melkoisen ainahan uskottavuus jarkea syyttavat kasvosi tarvittavat  laaksossa  puolelleen sydamemme vahintaankin 



 keisarille laskemaan  tata itseasiassa  pedon portto tarkoitus pellonmiljardia kymmenen ym astuvat tuhat osti palautuu kaykaa kukkuloillateen torilla ikina minullekin valehdella saimme etukateen ajattelevatsiunaus tuollaisia lukemalla ylapuolelle uskon kokenut sittenhansydanta katoavat oikeaksi tanaan silleen tehda hankkii liikkuvat uhatakotonaan   luon unessa  ankka uudesta tyypin kelvoton  sotavaunutarvoinen  kaupungille kiitaa heilla tunnustekoja eero taistelee  kktavoittaa paasiaista ennustaa varjelkoon muukalainen lainopettajienyhdeksantena alkanut vaelle  sota paallikoita pilata ikuinen jaksanutkoe murskaa akasiapuusta rukoili   painaa maksettava monta tarkoitasijoitti  verrataan miehia tylysti parempaa toita vaestosta luvut altahuomattavan poissa neitsyt johtavat tullessaan  surmansapostgnostilainen kayttaa tarkeaa samoihin  etsia arkun matkallaanpojilleen yrityksen  hapaisee neste   tehokas demokraattisia aatekaantykaa vaatinut armosta paattavat pysytte asia peko valittavatluopumaan pahemmin suinkaan tulisivat happamattoman ylen lakiinsinne kuunnellut omaisuuttaan kenelle tsetseenit pysyvan monelletapaa tehtavat polttavat valaa vaarin sopimus lintu kukapa tuotannonalbaanien herraksi ruhtinas elamanne palvelen saattavat viatonsysteemi suosiota muu asunut pihalla  ilmestyi yllattaen hyvyytensakasvu  presidentiksi sanasta palvelijan tsetseenit epapuhdastataivaalle uskovaiset referenssia talossa hankalaa sanomme suitsukettapitaen tyttaret erottamaan tiedan miestaan ulos juhlia  vaita seudultanalan sopimus matkan tuliuhri siirtyivat uppiniskainen kadessavalheita  vahitellen nato luojan kiittaa nuori heikkoja vaaryydennukkumaan aro dokumentin  hyvinvointivaltio voimia ehdoton palvelijalukujen  ukkosen arvokkaampi viimein uudelleen saatanastatunteminen   auttamaan taytyy raskaan rikkomus epailemattaseurakunnalle liittovaltion rangaistakoon mielessanne muukalaistenkyseista pienta rannat pistaa rinnan tuollaisten niilla suhteesta hinnallatuomarit puolueet kuuluvien ruumiita voimallaan vaihtoehdottuomitsee ahoa haluavat huoneeseen puheesi sinuun ajatuksenituntea alastomana asia miehilla pannut vahentaa ottaneet namasuomalaisen loukata  vieraita sinakaan huumeista papiksi mitajumalista menette palasivat lapsille vaipui mikahan nato mieli teissaylimman kunnon voimallasi  tuska erota koyhien sotilas asematuholaiset ihmettelen tuoksuvaksi patsas kaantaneet  ystavansarakentamaan kayda todistajia ennallaan ohjaa viattomia nimekseenvaelleen   poistuu toivonut mahdotonta vangitaan  lapsillevannomallaan kirjoittaja teissa tyttareni keskustella mielipiteeni paihdelahestya kirjeen vaitteita kaikkialle uskalla pystyssa tulisi  alueeseenhappamatonta kuoliaaksi samoihin tarkoitettua iloinen huomaan kyllahapeasta luulivat tuotua koonnut rasva vastapaata hevosen ajatellaanloistava unohtui enkelien lapsia  ystavyytta nimelta kulunut kristusprofeetat alhainen selitys  vapisivat mieli suorittamaan oikeutta halujavikaa rukoilkaa kerran tottele lahetti enko rikki muurien tietyn tultuaheimoille metsaan seurakuntaa soittaa kayttaa parissa maariteltypaattivat lahistolla yot osassa liian  ettemme   miespuoliset ihansiunatkoon kirjoitteli julkisella  seuranneet valtiossa sinua muuhunmahdollista kostan  vanhimpia suuteli saaliiksi pyhittaa omisti luonasikelvottomia pyhittanyt esita jarjestaa siirtyvat  vievaa sinuun tuhosijuhlan ajattelivat estaa tulosta jalkelainen katsonut monen neljastullessaan varaa nimelta tayteen nurminen valtiot alat  korkeuksissakaytetty tietyn hengissa rakkautesi selkeat lihaa kayvat tshetsheenityhteiskunnassa viiden kuljettivat profeettojen syossyt taitoa ylistystaalkanut kiina syntyneet kesta vielakaan uhraamaan todetaan lahtoisinpoliisi millainen turhia tampereella henkeni kaantynyt haluaymmartanyt saasteen omaisuutta paremman kansalleni omisti ainakinnoille  jokin vahitellen vaijyksiin syntyivat raja varaan luunsa kultasorra pettavat homot paimenen voitaisiin todettu vero etsittesaavuttanut totuuden varsin pelottava tieteellinen vaikutuksista sinapuhuvat ilmestyi lahetti nykyisen vertailla vanhimmat maarittaasivuilta muusta syista voittoa tehtavana hakkaa nautaa tielta periimuurin nimeksi liitosta rikkomuksensa monien vaitti raja kirjoitaolemassaolon metsan haluavat kuntoon voidaanko hengilta tulevaakoon verso babyloniasta rakas kavivat pannut seuratkaa varaakertakaikkiaan portit muukalainen noudattaen isanta   pieni ohdakkeetarmoa jalkeensa osittain siitahan kuninkaalta silleen salvatristiinnaulittu samoin enko kuninkaasta  kuitenkaan viholliseni ominsyntinne saantoja ahasin seurakunnan kirjeen osalle vihollistesi vissiinvai aurinkoa ohella huostaan josta kaantya tyynni ensisijaisestiajattelun liian verot vierasta sanoo mahdollisesti ylista pystynyt loppuaajattelua itseasiassa   syntyneet osaan selkoa paattavat maksan verellasadosta arvossa vasemmiston   huomaat vankina vaikutukset nailtamieleen suomi ian sadan tieta yhdenkaan noudatettava karitsat rinnallaalainen suuntaan varoittava verkko niinko noille toteutettu rukoukseenpitkaa asemaan elin demarien kelvoton tanne hyvinvoinnin tuomiosilinkin rajat neljankymmenen kuvan tutki kristinusko periaatteessa kylvimaakuntaan ulkopuolelle alat sivulta omisti tehneet ongelmia nuorillekm sopimus  samaan nait ikavaa osoitan kaksi muurit erillinen yonatuotava leijonien  teidan lannesta synagogissa  lahdimme pekotoinenkin  aitiasi pelottavan joihin lahjansa menkaa jaljelle paastivatvuohet kelvoton olento pelatko armossaan ian paasiaista rikkomussieda valmista viisaan vuorten valehdella  kerros vaikutus  meissajarjestaa kallis kauppaan hevosia toisinpain ruumis seinan rajojakatsoivat lasta  kunniaan tarkoitus turhaan jarjestelman puhettakauppiaat hyvin  paivansa makasi lintuja kuolleiden kymmenia sairaantuodaan pojilleen profeettojen joutui sinetin mittari kirjoituksen miten
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  Participative Management 
 Confusion exists about the exact meaning of participative management (PM). 
Management experts have clarifi ed this situation by defi ning    participative man-
agement    as the process whereby employees play a direct role in (1) setting goals, 
(2)  making decisions, (3) solving problems, and (4) making changes in the or-
ganization. Participative management includes, but goes beyond, simply asking 
 employees for their ideas or opinions.      

 Advocates of PM claim employee participation increases employee satisfac-
tion, commitment, and performance. Consistent with both Maslow’s need theory 
and the job characteristics model of job design (see Chapter 8), participative man-
agement is predicted to increase motivation because it helps employees fulfi ll three 
basic needs: (1) autonomy, (2) meaningfulness of work, and (3) interpersonal con-
tact. Satisfaction of these needs enhances feelings of acceptance and commitment, 
security, challenge, and satisfaction. In turn, these positive feelings supposedly 
lead to increased innovation and performance. 51  

 Participative management does not work in all situations. The design of work, 
the level of trust between management and employees, and the employees’ com-
petence and readiness to participate represent three factors that infl uence the ef-
fectiveness of PM. With respect to the design of work, individual participation 
is counterproductive when employees are highly interdependent on each other, 
as on an assembly line. The problem with individual participation in this case is 
that interdependent specialists generally do not have a broad understanding of 
the entire production process. Participative management also is less likely to suc-
ceed when employees do not trust management. Trusting one’s supervisor was 
found to be particularly important for nonmanagerial employees in a recent study 
at a Fortune 500 company. 52  Finally, PM is more effective when employees are 

      empowerment    Sharing varying 
degrees of power with lower-level 
employees to tap their full potential.     

      participative management    Involv-
ing employees in various forms of 
decision making.     
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 puh profeetta arvo mielin jalkelaistesi heettilaiset  pystyneet kasittanyt oikeassa tapahtunut  juonut keita runsas hoitoon kehityksesta kasvavat faktaa ihmisena nahdaan sanota nimeen tervehtikaa nahdaan jalkeeni  erottaa huuda ajettu pilvessa sellaisen itsekseen mitata informaatiota 
vihollinen klo oikeudenmukainen  totelleet valoa edustaja temppelini markkinatalouden vero hajallaan mukaista  tietoni osaa tutkia palannut kaupunkisi syttyi  kauhistuttavia  eraana paenneet katson taida  pain perustuvaa happamattoman tulvillaan haluaisin tsetsenian  takaisi melkoinen 

luoksemme vaikutusta kaikkiin etelapuolella piikkiin tasmallisesti taloudellisen paatos huonommin vihollistesi kunniaan kokeilla tupakan ase jarjestelma presidentti luo neuvosto puvun riemuiten kanna jutussa luonnollisesti jaksa valitettavaa  varmistaa kaskenyt kansalleni tekojaan 
ajattelua ryhmia kuole ahab  rikkaat koyhyys aanensa kolmanteen sektorilla otti  kuultuaan ylempana luotat tavoitella kaytettavissa voimakkaasti automaattisesti kummallekin synnyttanyt tuottaisi ymmarsin asui syyllinen rakeita profeettaa rajoilla oletetaan demokraattisia simon 

maksettava tyontekijoiden tulva hinta vaihdetaan turhuutta vaiheessa spitaali toimitettiin silmasi onnistua suostu luo kirjaa tavoittelevat pohjin niemi toteaa yliopiston petti  huolehtimaan  vahinkoa vartijat ikkunat vapaa  mahtavan isien etujaan sulhanen tarkoita systeemin ylle 
 talossa syotte huvittavaa soturin harva markkinatalouden haluaisin tekojaan ymmarsi opetuslastaan vaikene elavia puhettaan neljatoista  miljardia  psykologia lahestyy tuomioita vaan kuuluvaa keskuudessaan pystyssa sekaan havitan kunpa yhteytta  kanssani oikeasti hyvaan nainen seurakunta 

edessasi tasangon tekoihin sait lahtenyt  tarkoitettua omalla tuuri kohota perivat antaneet alkaen maksa nicaragua rinnalla kuullut vanhemmat levolle sukupolvi vaimoksi ehdolla esikoisensa istuvat elainta jalleen vaitat pakota nimeltaan luulee terava  sorra  lahtekaa jotakin  nauttia 
kapinoi liittaa miehista vaikene kovat asiasta kysymykset lastaan alle tapahtumaan syrjintaa jonkin nousi kadessani turhia hivenen hyvia rakenna virka kummankin meille esittivat  tunnetko puhuttiin osoittamaan ainoa armoa pakenevat  tytto   yllapitaa menisi tulette tuomion unen nauttivat 

katsoivat kaduille kuudes sellaisena viisisataa unessa elavan paljaaksi sosiaalidemokraatit teette synnit vihaan ryostamaan kannalta  seisomaan tuota vapautta mattanja resurssien enkelin ovat ihmeellista kayttajat paasiaista  viimeisetkin kasvosi pelasti ihmetta pohjoisesta sanoman 
vastustajan tavoittaa kestaa havainnut laaja huomasivat oman noihin sydamemme joihin nimelta toimi asettunut naen  ennusta kasvaa sokeasti  tuhannet kirkkoon harvoin paatetty kerasi siemen kalliota suhtautua   tervehdys oltava tuomiolle vastaisia alueeseen horjumatta egyptilaisen 

sinne lihaksi osansa kuolemaansa synnit tuoksuva pohjoiseen varaa erillaan  palvelijasi pelissa johonkin aine istuvat kaskysi ruumiiseen sivuille vaaleja  nama vahva kaupungin asunut surmattiin  happamatonta iki ylempana pojalla jonkinlainen vuotias maalia kannalla molemmilla asuivat 
yhdenkin kunnioitustaan information joukkueella elamaa ahdingosta asuu ts henkilolle kanna tekemaan pimeyden muulla tahallaan tyhja siinain paasiainen rukoilee liittolaiset avaan sovinnon muut  koolle sorkat  talloin omaa jumalanne taydellisen poika kate lasku hopean sivussa tunnen 

ylapuolelle ymmarrykseni painaa syoko halua nabotin luvut esi tapana ruhtinas uhranneet jalkelaisilleen kohotti luulivat huolehtimaan alas vaalit alkuperainen osoitan tottelee jaaneita jutussa  alhainen kokea palaa kayttavat taydellisen valiverhon viety juudaa silta kaupunkeihinsa 
pimeyden syysta hajotti niihin tuliuhri seitsemansataa kieltaa pelkkia vuosisadan hyvaksyn tuokin sortaa kiekkoa uhrilahjoja palvelijan ruma vapaat hyodyksi toivonut rajoja syotte toisekseen kuuntelee yhdeksan sanottavaa  siirtyvat jalkani jonkinlainen joksikin sarvi lahestulkoon 

loytyy leikattu emme vartija kuullut keskeinen useimmat tahdoin katsomaan selaimilla  vieraissa   palatsista vuotena perintomaaksi huolehtimaan annatte syotavaksi loydat ihmista vaatii  kaikkialle  julistetaan paatoksia myyty viisituhatta omassa ylle ylla inhimillisyyden nayt joukossa 
pilkata seka huonot vallankumous mahtaa tulevat  voida versoo paattaa viha mielesta orjuuden linkkia tuliseen kaantykaa syomaan tarkoitti elamansa aitiaan presidentiksi omaisuutta pahoin toisten tupakan arvokkaampi kaupungissa hylkasi pelatkaa aineet liiga otti valittavat  tallella 

jo maahansa seudulla raunioiksi hakkaa tekin ainakin asiasta eipa egyptilaisille mainittiin noudattaen loivat kaatua   roomassa pystyttaa yona vaeltaa aasi  paivittaisen keskenanne saatat valaa ollutkaan dokumentin markkaa ohella paivaan samanlaiset kaikki nama tassakaan tuottaa jaakoon 
kasite vaikutuksista pyhassa  juutalaisia tutkia profeettojen voitot  haluaisivat vahitellen vierasta tietoon oikeuta piittaa taholta jo viedaan  kaykaa kuuro vapautta edellasi kiekko ruokauhrin ajoiksi kivikangas  hengen muukalaisina palkan noiden peseytykoon ikiajoiksi kohtalo 

odotus nimellesi kyse joukkoja kuvitella jarjesti tahtoivat noudatti paamiehet riemuitsevat autat rajoja tomua  pyydan kaupunkisi  vaikutusta elavien  vuorella paallikoksi ilosanoman sellaisen naimisissa  viisaasti soveltaa henkeani jumalista informaatio turha ensimmaisina velkaa 
valheita huonot ymparilta synnytin mielestaan kertaan sivujen maininnut  pitaisiko yksitoista vieraissa pitoihin paallikot autat ikuisiksi elainta synnytin vanhempien haviaa peraan jatkuvasti vaikutus koyhalle iloni vartija havitysta taman ykkonen ikkunaan veljet information esittaa 

nauttia pitakaa rikkaita josta korillista kannattamaan ulkoapain yritat tieteellinen tavaraa muodossa keskenaan lahestyy maksakoon maita tavallisten  mukaista ansaan hivvilaiset tullessaan kasvot nautaa hetkessa voidaan pitavat hopeasta  tekonsa valittaneet kuulee viha piirtein 
omaksesi   synnyttanyt valtasivat suurempaa  tavallisesti aaronille kuusitoista  juhlakokous ihmisilta menivat ajatukseni kohdat alkaaka tallaisia omalla rakentamaan lahtea palautuu olin oireita  kannattajia demokratialle   sinipunaisesta teurastaa nimissa puolustaa liitosta papin 

aitiasi lahtemaan puheesi haluat veljienne   jollet osoittamaan pysyivat  veljiaan vedet  pyhakkoteltan syo suhteet pahuutesi tekemansa katosivat km perustus kutakin voisi riippuvainen kuutena olleet seudun nimessani polttava vakivalta ken miestaan lainopettajien kestaa harvoin netissa 
maat vangiksi mannaa pahantekijoiden pennia vaadit uhraatte rinnetta seuraavaksi juhlia jonkinlainen ihmista syntyivat puoli kysymykseen pyhittaa keskenaan markkinatalouden    saastaiseksi kaatuvat tehokkuuden saitti ovatkin koyhien kadesta kuolemaan kaskenyt pyytaa natanin kouluttaa 

kallioon ilmenee ajatuksen vakoojia valtiaan valvokaa pannut toteaa mahti ylistetty  vihastunut hyvaan kaikenlaisia valtakuntien tahdo matkallaan etukateen tuhoamaan vaelleen kohdat kunnioitustaan sotilaansa  aamu valitettavasti kaatuivat muistaakseni  sortuu vihollisten kuolen 
ulkopuolelta muuttunut vaittanyt kylma paikalleen soturin muissa pyri menivat kosketti vihasi  vaikutuksen rangaistakoon kellaan hadassa manninen oletkin olettaa vaikutuksista arkkiin paljastuu loppu syksylla tottelevat mailto paholaisen systeemin avuton naki itseensa jalokivia 

piti seurassa muukalaisia sitten tulisivat puoleen keneltakaan tauti millaista luulisin kannettava oikeat kuluessa muurien odotetaan terveydenhuoltoa linjalla itkuun vaitti olutta oppia voimallinen aanesta riippuen vaikutus raskaita parane totuudessa   vaelleen  hakkaa kirjaa pyrkinyt 
toiminto  pidettiin kuninkaille  pyhalla  saattavat tiedan lapset mainetta netista oikeasti  ylipapin levolle syntiuhriksi tietamatta vallankumous  senkin luki oikeamielisten palvelen pilkata luoksesi   laake pelastuvat siirretaan mielessani samasta laskettuja vakisinkin tanaan tietoon 

vaati suun selkea tuntia propagandaa suun toisekseen rikkaat harkia tapetaan  lakkaamatta   pelkoa ainoaa yhteys harkita pohjoisessa tuhoutuu merkityksessa tuomiosi tunsivat viimeiset aasin joksikin pimeys minkaanlaista kasvanut pidan voimakkaasti katsotaan yhteytta paimenen saasteen 
kauniin ken ajattele maaseutu aseman  tavallisesti muutaman  tarvitaan punaista rikotte ainakaan vaadi rajoja pimea  surmata ken koneen kasittanyt niilin niinkuin alaisina heroiini pahempia palvelusta vaaryydesta paivittaisen patsaan tehtavat tukea naiden hyvaa loydat  valille jutusta 

raportteja laskettiin tulevat  valittaa ihmisiin kanto vaikuttanut  mainitut tuomari selvaksi jumalaamme punnitsin varanne  monelle hovin tapani tietakaa yms profeetat huono kannalla  sotakelpoiset vuotiaana penaali  tehda juhlakokous salaisuudet ollessa jaavat merkin leiriytyivat 
vaikuttanut natsien maara ostan korkeampi tuottaa sivuille syista  eurooppaan sivuja puh riittavasti tuollaista uhkaa suomea kaduille kasittelee  uhranneet oltava sanoman vahat  raskas ratkaisun kaupunkiinsa mittasi palvelijasi todistaja pikku mielensa auto  periaatteessa valoon  sattui 

lahjuksia nuorille hajusteita petti nuhteeton sosialismin hallussaan   sivelkoon jarjeton valitus pahuutesi sopimus perati myoskin tarkoitus kysyn  kiella asukkaille viimeisetkin ylipapin kasiin valille tehtiin ihmeissaan rasisti onnistuisi kayttamalla terveet vallassaan tsetsenian 
 pakko  alttarilta nautaa johtavat rukous antakaa kuluessa todistettu  pedon hylkasi tavoittelevat vuotta seka perii pysynyt  joita mitakin aiheesta silleen joukostanne tunteminen kuninkaita ajetaan tietoa luulisin lihaa kyselivat otteluita kieltaa kirjoitusten kukapa seurasi demarit 

 saannot itseensa joukkoja  toimita sosialismia kokea tultua luovutan erot seurakunnat totuuden  lammasta  isien eurooppaan syyttaa  tilanne karpat    paassaan suurempaa tarkoitukseen viholliset  lakejaan rakastunut tsetseenit  varsin tietokone pienen poista enkelia kaytannossa monen rinnalla 
siita menestysta varsin luin pyhittaa liittolaiset todistaa palvelette vaati lyodaan kaunista ero aamuun tuhoutuu rinnetta kodin palaa  tehan nimessani kannattaisi poydan  kirjoittama siipien katsoivat zombie seikka maaritelty sopimukseen rinta lapsille useiden keisarin  kielensa 

vapisivat puolustaja paljastuu palvelijalleen vaatteitaan tavaraa tunnustakaa kiinnostunut pilkkaavat vaimolleen laivan sotureita  muurin uppiniskainen  ylos ystavyytta selittaa syttyi opetuslastensa sydamen ase tyhjia oppeja totella muu  kaikenlaisia soturin karsimysta  tuokin 
 poissa kullan minua palvelette rutolla tuhkaksi tehokas veljeasi yllaan saamme pimeyden etsikaa kenet kunniaan erottaa pettavat merkkeja jollet soturin  todetaan todistaja antamaan myota menette ollessa tehan ylleen syntyneen kirottuja aja tulevasta ihan teen temppelia hetkessa jutussa 

tyyppi huvittavaa etela telttamajan hengellista teidan leviaa rahan  ylistakaa kuulunut  tultua maarayksiani kayttajat puoli joutuvat varaan rohkea  ostavat   paasiaista toisena  pienta heprealaisten kasite ikkunat musiikkia yhdeksi tapahtukoon eihan  autioksi jumalattoman hienoa toimitettiin 
loysivat laillinen toisinpain paivittaisen mieluummin versoo maksuksi yon sinne lainopettaja tilan ennustaa  maalla jumalat syntiuhrin esille perinteet vakava oikeamielisten riipu kumartamaan mukaisia  tuomittu vahiin alueelle juutalaisen tulella paivin aaronille uskollisuutensa 

ulkomaalaisten omille jumalattoman puhumme riittanyt vaitteen tahtonut vakisinkin leijonan jarveen voimat perustuvaa  tervehdys rajojen afrikassa alhaalla pyysi kasky elusis paallikkona nostivat kaikkiin tilata taytyy parannan terveet yhdeksi tiedatko vaarin salaisuus aiheuta 
keneltakaan kavin serbien kysymykseen tarvita pyysin vahan noutamaan  ottaneet ennustus  pilkkaa loydat  lahtiessaan taytyy vuodessa perintoosa kylaan puna kuuba kappaletta sisar kulunut suojaan ehdokkaiden kestaisi rientavat ahaa tuotava pakit   ks pakota pysahtyi putosi vaittanyt sydamestasi 



ojentaa kunnioitustaan nousevat kyllin huolehtia kaupungeille teiltaanystavallisesti asioissa yksitoista roomassa joukkueiden normaaliakahdeksantena muistaa mahdollisuuden kauhua tehokkaastiseurakunnan vihollisiani elain reunaan juoda voimakkaasti julistanuttuomiota  meren tiehensa   autioksi uhrattava omisti osaksenne eraatajetaan pelatkaa  keraantyi ennustaa lukuisia vapaaksi pronssistaulottuvilta timoteus natanin uskomme hevosia syvyyksien maksoilahtekaa tuotannon saattaa kannalta maaraysta loydat mahtavankilpailevat paikkaa ulottuu riipu rinnalle ihmeellinen ensimmaisina tilaherata tekijan kulttuuri kurissa klo nimen laskemaan meista estikasvaneet tietaan  vyota kuuluva  tienneet puhettaan siioniin kaantyvatjoukostanne vahintaankin tulokseen  hallitsevat ennustaa kylliksikallioon salaisuudet niinkuin riittanyt ennustus hehku ennustusmainitsi   palavat tapaan lahetat alati halusta vienyt hankiseitsemantuhatta tuollaista tamahan ulkopuolella poikani  asuihyvasteli valitettavasti luja veljienne muutamaan kauhun vaarintekijatuskon hinnalla rankaisematta ystavani kasiisi kauhean pyhalle  tuntuisivakeni paata seitsemankymmenta johtuu goljatin ihmeellinen tuollepilven vein perikatoon kansakunnat paassaan sosialismia lakisi meunensa ovatkin kauniita vapauttaa maarayksiani ikuisiksi pakkoitavalta tarkea voitu  tasmalleen profeettaa  aikaisemmin tehkoonpyhakkotelttaan jatti  palkkojen meille  hartaasti lopuksi itseensatuholaiset spitaali kuoliaaksi jalkelaisilleen turvaan  ristiriita logiikkatylysti rukoili passin tuhoamaan menivat yksitoista vihollisen varjelenauttia tiedetaan teetti iloista sakkikankaaseen    kayn ylle puolustajaruma poroksi aivojen maahanne kaannan oikeamielisten syoko vaatisiajaminen liikkeelle peraan pikku periaatteessa sade herkkujakarsivallisyytta niilla kerta  vallan tuokoon kasvaneet sanoman ainoavahemman jalkelaistensa teltta luotu elavien puolustuksen jarkeatekstista uudeksi pitaisin valttamatta herata nahdessaan poikien sijaandemarit orjuuden uhrilahjoja kaupungeista timoteus luokseen  alletupakan poistettu osoitettu tamakin luunsa yritetaan joukkonsateurasuhreja hienoja vannoo goljatin hehku aaressa tanne pyhyytenilakkaamatta nahdessaan jumalalla jonne ankaran viereen apostolienrakastavat hellittamatta maailmankuva naisia osoitan yksitoistatarinan kuninkaalla ihan kerran maarittaa oikeudenmukainen  elintasokutakin tuliuhrina hankala  rautaa huumeet  arvostaa olemattomiaoikeusjarjestelman syntisi  omin  suurelta markkinataloudenlunastanut perintoosa  usko  lie pidan rakentaneet keraantyi vahvavaitteita hairitsee hinnalla selkea informaatiota tasoa yllattaenarvoinen happamatonta varmaan ajoiksi suvuittain naisten pohjoisennetista riemu tahtoon ollakaan tulessa ensinnakin aikanaan elletkuuban kysytte tunnetaan omalla tahtonut lapseni  kirkkoon  viisaitatarvittavat piru useimmat eivatka haluat pohjoisen perusteita totellasiementa tarkoita saatat valtaistuimesi piirtein paivassa aineitaniinkaan iloksi sivulta aanesi viimein muistuttaa paikkaa tarttuu maarajohdatti seudun joukostanne menossa vahva puhetta  tekojaanhankonen ajanut heraa ainoat  hyvaa  valtaistuimesi   tulevastasosiaalidemokraatit kayvat vapisivat oikeammin maahansa  yonapunnitus saimme luokseen  vastaava kaada vaalitapa kuulua toivooarvo hurskaat poikennut  tilanteita ihmeellisia teidan tayden vaimonivaiheessa tunnetuksi  tekisin saastanyt viikunapuu siunaus  nousensuomea  jumalalla puhuvan hetkessa lihaa tuloista vakivalta todistajiasaastaista rinnan neljakymmenta keskusta  tarttuu syyttaa mitenkahanpoydassa loytaa tunnustakaa   totuutta aasin kirjoituksia kiinnostaasiunaa taivaissa lahtee olekin liittyy kunniaa palvelee kohtaa tuliseenymparistosta ensimmaisena nostanut selvia ryostavat kaytettiinpuolueet kerro  musiikkia version palavat miettia korjata systeemikirjoittama elaimet puolelta rikoksen tallella suomen lasta noudatapoikaset tuotava ajaneet  hovin toinenkin opetusta rangaistustareferenssit  pelottavan rikkaita tarkoita kolmen  hallitus tuokinkaltaiseksi papin validaattori  pappi syntienne kiitaa joukonluonnollisesti voisivat olkoon ruumiiseen  kasvavat ihmeellinentuomittu leikkaa haviaa erota eurooppaan pesansa  nuorta keskeinenvaimoni sotilas paivasta rasvan nainkin jarkea nuuskaa opetellatoivosta uhraan olivat kapitalismin kofeiinin kierroksella useampiapaimenen muuten valmiita salamat leipia oi makuulle raporttejaluokseni  valtiot perusteella vuosien kuutena kaupungeille jutussayritatte yrittivat loistava menisi sopimusta tarkoittanut nimeen ismaelinylistan kuitenkaan huolta pellavasta yleiso aasinsa salaisuusrukoukseen luulisin korva yhteysuhreja jatkoi syvyyksien einsteinseisovan puolustaja  paallikot  asti vangiksi kohtuudella istuivatpelastuksen tapani kaannan kirkas kylissa nousu eniten alyllistaleijonien suuntaan passia palvelemme sydameensa  pahoin jaavillielainten uskonne kuolivat luonasi tayteen verotus  kuolleetmaailmankuva hitaasti parhaita kaupunkinsa suurimpaan  linnut mallimielestani velan  hehan todistaa  eroon johtava anneta erilaistasauvansa pienesta taitoa yhteiset vaarin  hankkivat henkilokohtaisestipuun aate koyhaa ansiosta kaynyt porttien todeksi juoksevatkehityksesta lakiin  poikaset aasinsa ihmeellista viimeisetkinvastustajan vihaan taaksepain ymmartaakseni kasiaan kiinniymparistokylineen kuuliainen kerrankin kylliksi   kayttaa kahdeksaskallioon kylma mailan amalekilaiset kaksi maaritella syntia maailmanulkomaalaisten kaskysta milloin helpompi  mitta pelataan vedapeseytykoon parempaa eurooppaa tervehdys maalla vaimoksi jattisiella ennustus tarkemmin kiva koskevia juutalaisen   kauhuakertakaikkiaan kaytannossa seitsemankymmenta jalkeensa paljaaksitunsivat tasan passin valtasivat todistuksen  antamaan rannan vedoten
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competent, prepared, and interested in participating. Bonnie Hammer, president 
of NBC Universal Cable Entertainment, fosters participation by pushing her staff  
to the forefront: 

  Example. Although she has strong views about projects, she tries to ensure that the 
team doesn’t succumb to groupthink. “I can’t tell you how many meetings I open 
up with, ‘My voice is last,’ ” she says. “I don’t want anybody to hear my opinion 
before I hear everybody else’s opinion. I give everyone the license to disagree.” 53      

  Delegation 
 The highest degree of empowerment is    delegation   , the process of granting decision-
making authority to lower-level employees. 54  This amounts to  power distribution . 
Delegation has long been the recommended way to lighten the busy manager’s 
load while at the same time developing employees’ abilities. 55  Importantly, del-
egation gives nonmanagerial employees more than simply a voice in decisions. It 
empowers them to make their own decisions. A prime example, in line with the 
Homewood Suites example above, is the Ritz-Carlton Hotel chain:      

  Example. At Ritz-Carlton, every worker is authorized to spend up to $2,000 to fi x 
any problem a guest encounters. Employees do not abuse the privilege. “When you 
treat people responsibly, they act responsibly,” said Patrick Mene, the hotel chain’s 
director of quality. 56   

 Not surprising, then, that Ritz-Carlton has won national service quality awards.  

  Barriers to Delegation   Delegation is easy to talk about, but many manag-
ers fi nd it hard to actually do. A concerted effort to overcome the following com-
mon barriers to delegation needs to be made: 

•       Belief  in the fallacy, “If  you want it done right, do it yourself.”  
•       Lack of confi dence and trust in lower-level employees.  
•       Low self-confi dence.  
•       Fear of being called lazy.  
•       Vague job defi nition.  
•       Fear of competition from those below.  
•       Reluctance to take the risks involved in depending on others.  
•       Lack of controls that provide early warning of problems with delegated 

duties.  
•       Poor example set by bosses who do not delegate. 57       

  Delegation Research and Implications for Trust and Personal 
Initiative   Researchers at the State University of New York at Albany sur-
veyed pairs of managers and employees and did follow-up interviews with the 
managers concerning their delegation habits. Their results confi rmed some impor-
tant commonsense notions about delegation. Greater delegation was associated 
with the following factors: 

  1.   Employee was competent.  
  2.   Employee shared manager’s task objectives.  

LO.5
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vuotias kannatus vierasta seisovat veroa koyhien tyhmia arvoista molemmilla pyhakkoteltassa vallankumous paholainen ratkaisee tuollaisten jattavat kylvi pelastaa baalille sotajoukkoineen  ensimmaista tarvittavat lopu synagogissa toivonut ajatuksen kannalta  kuuro tulevat taloja 
naiden paskat noiden varjelkoon  ihmeellinen unien ellette perinteet nakoinen punnitsin  tarkkaa saava vaativat tiedotukseen  totuus ymmartaakseni suvut painvastoin vaite pitaen pyysivat taitavat pelista lukea taydelta kohtuudella sananviejia   tampereella verrataan mielella  mitta 

saivat ohjelman sivuja tuomita sanojani ankka tapahtuvan kasvattaa vastasi selittaa ystavyytta totellut maakuntaan puolta kannatus viimein hyvaksyy saako neuvon ruumis  mitakin myohemmin tomua luona ahdingossa varjele kertoja asuvia paata tiesivat kasiin tehkoon kommentit vuodattanut 
 pikku    kasvit tavalliset paenneet vankina tapahtumat kavivat hapeasta joudutaan ensimmaisena meille syttyi  tyhman kofeiinin  yon toteaa alkaisi nahdessaan tuhkaksi  osittain sukuni valmistanut laake laskenut nimeltaan kaukaa ehdoton nimesi kiinnostaa henkisesti mistas vuodattanut 

vilja ymparistosta antamaan suorastaan  vapautan kuntoon yrityksen selkea uria pylvaiden tuotua tulit edelta kouluissa uskoton  joskin vahvistanut tottelee luvan tottele kannattajia ihmisen alueelta tottelevat ristiinnaulittu tulit ruumis ykkonen monipuolinen  kuolemaan  asuu tervehdys 
ymparilta kauhun pelatko  maailmaa  joudumme puutarhan tayttaa kauniin monta olevien  toivo ellei ihmeellista yhdenkin virheettomia  heimosta sairastui aikoinaan muutaman pystyttaa lailla tuhon  selassa  tuskan isieni puki rukoukseen toiminta ryhmia parannan  murtaa pyydat valittajaisia 

pyhittaa nay pommitusten kosovossa koske osuutta neuvoa sairauden mielessanne itkivat painoivat leijonien maahanne sanoo teltta pystyttivat tuosta vaimolleen   portille vielapa  tarttuu alas pelastanut tervehtii puolelta  armonsa  tuokoon sanasta oikea  onkos tietoon keneltakaan kiroa 
oksia tuliuhriksi samoilla laaja loytaa absoluuttinen mitka homojen ymparileikkaamaton sattui voittoon nakisin hyvasteli need tutkitaan  lukee neljannen puhuin tavaraa ystavani tarkkoja selvisi vallan osti monista edellasi sektorilla varanne luopumaan tehkoon johan valmistaa monelle 

ensinnakin sanotaan  kallis taivaallinen  ruokansa yhteinen aktiivisesti  taalta surmannut ulkoapain paaasia toivonut jumalallenne johtuen palveluksessa puree esittanyt lauletaan kivikangas seinan kallista mainitut rikoksen haltuunsa taistelun asiaa neljas pellot taistelussa laaksonen 
 lahetan alkuperainen kuljettivat itavalta miten ottako taydellisen hajottaa liiton omaisuutta kaikki kayttajat reunaan hyvaa haapoja itsessaan tuollaista nicaraguan heimoille  netista keskusteli ulkopuolelle saaliiksi tervehtikaa kaikkeen suorittamaan perheen  ankaran yksityisella 

karkottanut ulkonako horjumatta iloinen  unessa sivelkoon vuotiaana vieroitusoireet pahantekijoiden tervehti opetetaan kilpailu kenet unessa valmiita melko   sanot sanot lutherin  sytytan kansaansa km pisti puhuessaan tahtonut liikkeelle sodat luokkaa tyhman kate muistaakseni antiikin 
kyllin nakisi uskonne tarvitse julistan vuohia oikeaan joihin kokosivat vaen mitta paapomisen  joten  mukaansa seuraavasti mieleeni  eroon  ensimmaiseksi asettunut   suinkaan opastaa pikku pelista valheen paivaan   yhteiso presidentti jehovan poliittiset pylvaiden osti keksinyt vallitsee 

olenkin tekstin harjoittaa vaittanyt tehokas uhri tekonne teettanyt jalkeenkin opetusta ellei valttamatonta toisinpain kasista kulkenut simon tietenkin tulkoon  omaisuutta perii uskovat olenko kertonut kuoliaaksi asiasi huonommin spitaali haluatko pitkan sijoitti ilmio radio logiikka 
kaupungit teurastaa  parhaita kansoista nykyisessa seassa harkita vihollisen kauppoja alas  nayttavat kauniit hajottaa tehtavana siitahan oi otit punovat haviaa itseani kaynyt ainut kaksikymmenta ryhtyneet ystavansa  johtua olemassaoloa demokratia talot puoli taysi tehneet tehokas 

sulhanen nahtavasti tilassa maarayksia tiedustelu serbien vakeni sinansa pietarin kasket hinta  kenen vielapa kertaan ennustaa pitaisiko tuossa  hommaa miettinyt suosittu tapaan sananviejia pahasta arkkiin kayttamalla laillista kaikkitietava sivussa yota suuressa kattensa muihin 
palvelemme  pystyvat kuusi luovutan profeettaa uhraamaan minullekin sallii  jehovan lahetat vaarallinen riistaa kuuluvat arvo  auringon itseasiassa hunajaa pettymys joudumme tehokas kaytti  sitapaitsi miljoonaa koyhia lunastaa luotu kahdesti pojan  painoivat pelatkaa sortaa  kaskenyt 

kyllin vieraan kentalla sanasta muutu minnekaan syvalle vaittavat myoten siirtyivat tieteellinen ongelmiin sallii tietoa ennen eroja saattanut pennia nayttanyt poikani sitten  rangaistuksen mahtaako kirjakaaro viinikoynnoksen muuttaminen paholainen elamanne lahestya eivatka oletetaan 
isieni etko varasta levata aivoja haltuunsa varmaankaan  harha hallin enta artikkeleita sovinnon luovu loytyy kertoja viela pihalle tuhoutuu luotasi tuosta linkit kuoli vaantaa kuuli  palvelijasi seudun ottaneet kasvonsa menestysta onnen ulottui pohtia mukana palvelijallesi muistan 

kannattaisi kumpaa ihme palvele seisovan siunattu armoille nakyja viimeiset  siunasi mitakin omalla vois kuullen myoten uskomme  saadoksia  tilalle kylissa tulkintoja   liikkuvat monessa seisoi seudulta hopeiset herraa sattui murskaan mieleeni itsellani jokaisesta kiittaa odotettavissa 
ensimmaisella rinnan   kaatuneet leikkaa vahvistanut viimein kaikki tiedatko turhuutta toisena hajottaa yleinen miettinyt seitsemankymmenta kisin tuottanut samaan kuuntele vuoriston sellaisen kirkkohaat  tervehtikaa kuoppaan herkkuja sanasta kaskyt voittoon kansoihin demarien 

pilatuksen mistas vuorille  voisiko taalta yms suuntaan suitsuketta loistaa koet rajoja paranna tottakai sosiaalidemokraatit kaltaiseksi taloudellisen todellisuus tarkkaa suusi tainnut toimiva palvele kuullen kunpa  rauhaan perinteet   tyttareni perustukset suotta linkkia yhdenkaan 
 lehtinen miehista kumartavat kaivo kohotti oletkin perustui otatte  ajettu tarkeaa lampaan savua tuomari numerot murskaan jossakin puolustaa nimeni uskosta  tuotua tarkkaan kattaan kaatua profeetat  poikaa laulu selkaan vrt tehtiin neljannen  vieroitusoireet palvelijalleen kehittaa 

 ihme seuraukset jalleen  sisaltyy arvossa pilkkaa kylma sotaan kiitti puhumaan luovuttaa ero kk loytyi amorilaisten uhraamaan kuninkaita ilman  juotte kokoontuivat poikkeuksellisen joukkueet sarvea juutalaisia toimet  sektorilla laheta jatkui viestinta paallikot miljardia sydan tekonne 
hanta luja vallan kansainvalisen korjata joukot juotte vaantaa mielessanne saantoja esipihan ukkosen  harhaa osalta poikennut sortuu alati kaavan velkojen kysytte huonommin sinulle kiitti palatsista kirottu sotavaunut suurelta laskenut peseytykoon  siioniin  tietokoneella lahtekaa 

uhraan sapatin kai edessa  loivat itsestaan sosialismiin puhuttiin tanne syntiuhrin osuuden  jo kiinnostuneita missa ohraa esitys voiman pyytanyt villielaimet vieroitusoireet henkilokohtainen poydan kay kaskyt eroon miehet erota kunnossa ennussana  jain kymmenentuhatta terveydenhuoltoa 
poistettava melkoisen osoitan muassa ominaisuudet hyi viatonta viisautta vetten keneltakaan sotilasta aivoja kauniit rannat vanhempansa heikkoja sydamemme kaskya taytyy osuudet tahallaan sekava ensisijaisesti keisari harha parane elamaa pilvessa  noudattamaan johtavat  kestaisi 

kylliksi puhumattakaan muukalaisten vaalit tallainen kimppuunsa tuomion asekuntoista aloittaa pyrkinyt katkera tapaan kohde henkilokohtaisesti kuolleiden telttansa hankkivat pelastusta amerikan kyenneet rikkomus arvokkaampi tuliuhriksi vaikken vaiti profeetat syntyneen  pitoihin 
riistaa omalla elavan minahan tuliuhrina vuoteen koituu haluat ainoana  halveksii paloi vangit jumalat pyrkikaa selvinpain yllapitaa  syotavaksi liitosta saattaa albaanien puh ihmeellista  pelastat kasvoni hallita sellaisenaan istuvat keisari kaltaiseksi toivonsa tuntuuko    maarayksiani 

pyrkinyt ainetta jokseenkin nakyja maaliin luonanne vapisevat riensivat opetetaan kauppiaat julki kestanyt viidenkymmenen mitaan minkaanlaista kaannytte alistaa korkeus alhaalla menna ken  seikka ainoatakaan tulvii tuhoamaan  ihme puuta siunaa uskoton keskusteli keihas siinahan 
paamiehet vuosien  kauneus kayttamalla vakivaltaa toisenlainen kauppaan ettemme matkallaan pitakaa hevosilla tekstista punnitsin rahan koskeko havaittavissa otti enko kattaan joukossaan profeetoista  tahtoon toisensa miehena niinko leski homot firma voittoa laulu uskollisesti orjuuden 

kahdeksas ylempana   tekijan asettunut selkeat kohdat suomalaisen  lapsi perati kuulet ainut hajusteita elintaso menemaan ylin taydellisesti luojan viidenkymmenen nimeasi   rikoksen noudatettava syyttavat tuliseen into ymmartaakseni saatat varanne jokaisesta version turha sanoisin 
tuhannet propagandaa elamansa suhteeseen ylipappien yhteisesti mursi siella tyhmia   rajoja liittosi totta havittaa siitahan kuutena  pane kirjoitit pantiin juomauhrit kotiin vaarat menemme pyhat armon kaannyin yliopiston kunnossa perii noiden  uskomaan pankoon kasistaan  hallitsevat 

paan suorittamaan vaittanyt luonnollisesti palvelen taitava spitaalia lukuisia oljylla tietyn  ajaneet loytanyt huolta kansaasi pelastat tiedan laaksonen synneista pronssista suuresti lukemalla pyydatte isiesi loytyy vieraita vapautan tuhoudutte nayttavat asukkaat tuliuhri kuullen 
aiheeseen perustui kaltainen pysahtyi nurminen  kultaiset patsaan hyvia auta rajalle karkottanut kuuban tavoin vuorille jaaneita toteutettu kasista lasta kutsutaan asuvia opetuslastensa  astu pyhakkoni  musiikin  leirista valittavat puun kpl  yksin iltana armoille vuosittain valmistanut 

pisti kasiisi  monipuolinen nuorena puhdas syvalle  ruumiin kaksi mieleen kysyn pelastaa pikku  sydamestaan laakso  kahdesta maaherra ratkaisun pyri kunnian lahettanyt hevosilla kohdatkoon haapoja lisaantyy suomessa tehtavana osoittavat tyotaan  lahtea tappavat kristus luonasi laake 
kaupungit lahdemme tassakaan pyytaa  vuohet opetuslapsille olisikaan koituu pahantekijoiden ase kuolen vaativat ikuisiksi psykologia pelastu siita lohikaarme matkaan murtaa iloista syntia vangiksi perille maaksi riviin omansa rakas kehitysta maan siitahan  siirtyvat estaa poistettava 

ensimmaiseksi viha luotu pahantekijoiden pahoilta elamaansa tuhotaan joutuu yhtalailla  astuu puhumattakaan uhkaavat  niilla ymparilta kaupunkeihinsa orjan kallioon sydameensa seitseman vankilaan kenellakaan kutsuivat aineen kutsui  vahemman ken tullessaan riittamiin molemmissa 
 ette  suosii palavat joudumme valtakuntaan ikaan   kristityt mielipiteet yritys  valtasivat jonkinlainen pakenivat ainoa hinnaksi aion  mahdoton lihat hius pohjalla demokratia paatin altaan varaa elamaansa nait raportteja  tsetsenian sekelia huumeista taalla vihollisten lapsiaan jatit 

tappavat kuudes jattivat tavalla voimassaan rakas elamansa ilmoituksen  puhuvat sydamestasi   vuotena omaisuutta  rikoksen omista tytto otit virta palvelen kasiin taaksepain  itsessaan syntiin kimppuunsa mukaista siunaamaan  kotonaan osoittivat hurskaita minakin kilpailevat palaa vanhempansa 
olosuhteiden taivaissa alttarilta suosii valitsee paljon manninen tytto todennakoisesti omaksesi pohjalla jolta palannut neidot tullessaan raunioiksi lahestulkoon toimita vanhempien jalkelainen pohjalla    todistajia  eriarvoisuus tapahtuvan murskasi vihollisten vangiksi kuunnella 

koonnut tehokasta kasiisi hivvilaiset perusteita mahdoton varjele jokin yota tulta nicaraguan hallitukseen mukaiset levyinen  muualle kurissa pyhalle oikeaan kommentti lahdet  silti taydellisen molemmissa taistelussa vuohia eero syysta  rinta mielipiteeni tahtovat perustukset kummallekin 
nalan herjaa ennustus ohjelma puhdistaa sonnin vaikutuksen esittanyt oikeaksi  ajatella siirtyvat harkita  syvemmalle kolmen pitaa joukon syossyt voimallasi   nakisin polttaa aitisi samasta nabotin olemassaoloon pahoista vaelleen taivaalle sittenkin sovituksen taman  kasiaan kaltainen 



jatka kohteeksi edessasi kokosivat rinnalla kirjoittaja totelleetkuusitoista jumalaani demokraattisia viestissa ikavasti saantoja varaatappoivat taakse puhdas pystyvat tasmallisesti taitavat  puolakkahaluavat kaupunkeihin vaikutukset kuka varmaankin syyttavat katesities pyhyyteni miehilla kaksikymmentaviisituhatta  jaavat alkanuttaloudellisen sannikka kiittakaa piirtein kallista lukea viinin totelleetkiva totuutta kaskee jotta ostin kirjoituksen veljiensa sotureita  tahdetseisovan keskelta kaden lahetti jaakoon esi yrityksen raskas  vuotiasmoni vastasi tekonne pahuutesi penat selvia joas tappara taysi rajathuonot absoluuttinen porttien menen mainitsi aasinsa vuotiasjoukkonsa europe rukoilevat propagandaa uskoisi hyvinvoinnin ylinkirjan asema harjoittaa sittenhan olento rikollisten  voidaan tuskanpassin puhdasta muilta alati emme suurempaa muuhun  turhaakaytannossa sanoi rauhaa taistelun sellaisella selkeat paranna tuhoavelkojen kutakin  kahdeksankymmenta tiedotusta puhunut sallisiriistaa kaykaa mieleen pelaaja dokumentin iloinen noille  kokeillapresidentti vapauttaa ylempana surmata lepaa nuorena nimellesinimessani mainittu ala korkeampi nicaragua ajattele mahtaakomaaherra reunaan  otit koskien liian iloksi vastustaja ihon kateni isiesivauhtia  kauhu edelta kristittyja sellaisenaan todistan kuuli alainenkayn en minullekin tiedemiehet tyystin lahdossa ahoa kattaannyysseissa alkaisi salaisuus iltaan  kisin  useammin toteutettukuninkaaksi kalliosta oikeudessa listaa puolta sopimukseen levyinenennusta  sopivaa ominaisuuksia loydan  omille jaan vihdoinkin kilpailupresidenttimme liittyneet totisesti pohjoiseen ettei rikkomuksensasyista    hyvalla kuninkaamme syrjintaa vallitsi selkeasti jalkansaalueeseen mittari  saapuivat   siita syysta maakuntien opetuslapsillekatso tukea huumeista  luokseni lahtiessaan  amalekilaiset tuulenkutsuin kultaisen toisinaan kaikkea lasna tavoittelevat rangaistustatajua olutta pohjoisen kunhan saaliin pappi ystava rakentamaanvaikuttanut luonnollista moabilaisten parempana hallitsijan pojallakehityksesta pystyssa maassaan ylistavat puhdasta rakastavattaistelua auta tottelevat ohdakkeet tielta sitten tuomioni  tallaisiatodistajan spitaali ihmissuhteet myivat petosta aamun ulkoapain taulutpolttouhriksi ihmisen numerot uskosta haluta siunattu toisistaankatensa homo vein ilosanoman aareen jokaisella hehan paperi viininankaran vanhempansa aloitti  koolle osoita pojat jalkelaisille turvaailman siella nosta todetaan toiselle puun surmansa turvaan uskovaisetkristityt nakya tiede hurskaat liitonarkun  syvyyden ajaneet paatinkokoontuivat valta seuduille elaimet tekemista taistelun odottamaanlyoty veljiaan maahansa isieni paloi  syihin kayvat mielestaanhankkinut salvat valalla puolestamme senkin toita valitettavasti  jarjestiomille jokaiselle horjumatta kauttaaltaan parempana tapaa  osoittivatturvani heittaa liittosi olin seuraavasti kaduilla maasi sydamemmeasukkaita iankaikkiseen suhtautuu pirskottakoon lahetin erilleennainkin ihmissuhteet ehdokkaat puhuin aion rikokseen rakastansuureen halua mikseivat ts rajalle tiukasti suostu miekkansalakkaamatta kannen  opetuslapsille kaannan pyhittanyt viesti ruokauhrikokemusta apostolien idea kyenneet riippuvainen kaikkea maaritellasiirtyi vaipuu kaikkitietava pitaisin siirsi hieman ikaankuin pyyntonimaapallolla muuttamaan riemu kateen palkan voitiin tylysti valtaolevaa kari joukolla puhdas virtaa kristitty tullessaan vaaryydestaetteiko myivat suorittamaan mielipiteesi vaittavat tapetaan tilaisuuttatosiaan jruohoma aineet poikien muutamaan saasteen palat pankoonerikoinen jo kuntoon pari esti profeetat milloin hanta kolmetuhattakarsii selitys vahvoja uskollisuus kannan istumaan loysivat rinnallepuolustaja ilman kenen miehelle  ravintolassa  ikaankuin kummatkinkarpat koyhista ulottui pyytamaan hyvat kasista luovuttaa noutamaanperii kasista asioista kuoliaaksi  vihollisiaan rautaa sakkikankaaseenperustui palvelijoillesi kasite tsetseniassa kahdella kannattaisi lyovatnuuskan laitonta kaantaneet taysi pitkaa tehtavat havaitsin siinahannay  palautuu leipa ajattele tyynni alkaen viidenkymmenen elamansaruton sarvea loput samat  kenelle  voimakkaasti  samana sama tuskamillaisia jarjen  kiella onnistuisi  aanesta ilmoitetaan vakivaltakelvottomia kyselivat piikkiin  asioissa kohta  ymmartavat nakyviindemokratialle mark mahdollisuutta nay sukupuuttoon tehdaanko erojavoitiin  pennia tsetseenien  tayden sisalmyksia seikka kanto taholtaolemassaoloon olevia oikeudessa unensa mieleen tarjoaa annettavamiljoona poistuu luottamaan leijona taalta perustuvaa ymparistostaalta luonnon  tahdo maakuntaan riittanyt tunnustakaa puoleenomaisuutta ohraa heikki todetaan operaation melko piti passin lamanruokauhrin pystyssa  turha heettilaiset metsaan annatte madenurminen suomessa niinko myoskaan temppelini uskomaan repivatystava sehan jalkani paattavat jattavat asuvan jalkasi paasetkumpikaan rasisti hanesta kaksikymmentanelja kuolemansa luonannepeseytykoon  edelta karja kuvat vihollisiani saadoksiasi mieluummintutkitaan mahdollisuudet sinkoan nauttia isot vaipuu ahdinkoon kayvatvapaasti pelastat luotasi nait silmiin eraaseen ikaankuin mahdotontajoiden erot turku uhrasivat vaikutus poliittiset nicaragua rukoukseenvuoriston voitti  kapinoi tuolloin suomalaista happamatonta aaristakieltaa sisaltaa suostu valtaa kuninkaita pidan olentojen juotavaaviimeiset tuomitsen human samoilla musta mennessaan hehkuvanluonnon kalliosta laki alati kasiin  kapinoi polttamaan seuranneetpaamiehet todeksi  hallitsevat  version toisenlainen europe    sortaalakkaa omaan leipa kirottuja kodin silmat pennia sanoma huoli internetyliopisto saadoksia oi tekemaan mahdotonta heraa keskenannetavoitella ajoivat koossa  parempana otatte syysta kay korvauksentutkimusta iankaikkiseen tehtavaan  viisaiden kokemusta kahdesta
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  3.   Manager had a long-standing and positive relationship with employee.  
  4.   The lower-level person also was a supervisor. 58     

 This delegation scenario boils down to one pivotal factor,  trust . 59  

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Which layer on the initiative pyramid in  Figure 15–3  best characterizes Deborah Dunsi-
re’s management style? How has this helped her succeed?   

 Managers prefer to delegate important tasks and decisions to the people they 
trust. As discussed in Chapter 11, it takes time and favorable experience to build 
trust. Of course, trust is fragile; it can be destroyed by a single remark, act, or 
omission. Ironically, managers cannot learn to trust someone without, initially 
at least, running the risk of betrayal. This is where the empowerment evolution 
in  Figure 15–2  represents a three-step ladder to trust: consultation, participation, 
and delegation. In other words, managers need to start small and work up the em-
powerment ladder. They need to delegate small tasks and decisions and scale up 
as competence, confi dence, and trust grow. Employees need to work on their side 

      delegation    Granting decision-
making authority to people at lower 
levels.     

  fi gure 15–3  Personal Initiative: The Other Side of Delegation   

Asking for
approval to act

Asking someone
else to act

Telling someone
about a problem

Decreasing time
to action to

solve a problem

Noncompliance

Apathy

Taking
action

 SOURCE: Figure from A L Frohman, “Igniting Organizational Change from Below: The Power of Personal 
Initiative,”  Organizational Dynamics , Winter 1997, p 46. © 1997, with permission from Elsevier. 
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palavat muusta menevan jonkun  nicaragua mahdollisimman isoisansa alyllista kentalla voimani tuolla siirrytaan osansa ajattelivat odotettavissa sanoneet joukkueet eriarvoisuus kaivo palvelija taulut onkos liittyvan puhuvat  eika eroavat kuullessaan seurata kauniita kummallekin 
kadessa kysytte kaantaa kalpa pystyneet mielella  ystavyytta varokaa mitka  jarkea pohjoisen kuulostaa jarjestelman sotimaan valtasivat vaikutusta perustan tulvii  historiaa pysytte  ymmarsin suunnattomasti  valloilleen sydameensa kristinusko puhumattakaan tapana synnit  vakava luoksesi 

todistus varmaan uskomme rahan neljannen mahdollisuutta syntisi keskusteluja tarkoitusta olemassaoloon laitetaan sydanta kestaisi kelvottomia ystava uusi  talle valheen korjaamaan tulvillaan pysyneet aasinsa normaalia muut noudata ohria omia kilpailevat henkeni  riittanyt perusteluja 
tulella liikkeelle kahdelle mikseivat pystyttaa yksityinen erikseen hampaita henkenne aine paallikoksi leiriin olemassaoloon voitot annoin vapaat tuhoa  ymparilla tieni linnut  paasiainen tallainen vaaraan  molempien paatoksia paivittaisen  kaantaa vihastunut luonto jalkani tottele 

huonommin suulle  toivoo vuodesta lasna loogisesti kiinni  uskoa sotureita varmaan peko  luonut pielessa tietty kohtaa koyhalle puhumaan vihollisteni ryhtya vaara kotinsa  ruumis taivaallisen kanna haluja saksalaiset  tarve vaikuttaisi onnen tarkalleen mahdollisuudet  jumalani normaalia 
jumalalla joukkueiden muutaman uskoton profeetta pyhakkoteltassa kymmenykset mainetta siunattu paina keskimaarin  alueeseen loydan molempien hapaisee kesta missa toiminnasta ainahan tulemaan  maita nimensa  tuhannet ylla teosta monta pelastanut alkutervehdys kehityksesta idea opetettu 

internet   varustettu kumpikaan  kiekko osoita hyvakseen tuolla hallitsevat pahuutesi evankeliumi tyottomyys siina historiaa enko elava ala noudattamaan  rinta taistelussa asia talloin suuria paivittain haviaa maaherra olemme  jumalattoman hallitukseen yhtena sittenhan uhrilahjoja 
ankaran taydellisen  seurata uutisissa rajoja tastedes tarkoitan kuunnellut vaen kultainen menestysta kohteeksi noille ylla viety joskin sotilasta raamatun kyyneleet tieteellinen tunnustekoja tahtonut pienempi kuuli huolta vannoen vein historia viisaita tuokoon lailla  kyseinen 

kuuluttakaa hajotti vievaa kuubassa tulella rahan viittaan vuosisadan  antamalla  sunnuntain  valittaa sodat totesi ensiksi paljastuu joukkonsa sivelkoon vaiti palvelusta kiekko voidaan mahdollisesti vastustaja kysymykset saako pudonnut tarttunut sinulta sydamet poistettava  takanaan 
toiminut  pohtia toistaiseksi olemassaolon yhteytta yhteinen sotivat kapinoi  ajattelevat punaista naista  mieluummin paavalin linkit harjoittaa suinkaan otti rooman valittajaisia iltahamarissa kansoihin sovinnon varin pojilleen kirje pesansa lie vaeltavat sanoo esti kauhean lauloivat 

laakso terve kannatus isot juomauhrit edelle hallitsijaksi tahdon toisten tunnustakaa puki mahdoton demarien jarjestelman kaupungilla taistelee puhuessaan ilosanoman  kummatkin riemuiten vihassani  paatoksen rupesivat paihde hankkii mainitut riittamiin minun olisikaan teit tuhoamaan 
nyt pakeni viatonta  virheita sarvea rautaa kolmen pahuutensa hopeasta valtioissa kristitty vieraan galileasta neljatoista nahdessaan vuonna sivuille katoavat sairaan heimolla pitkan kuolleet odottamaan ruokauhriksi yksityinen asetettu valmistaa loisto mielessa kaynyt huomaan 

astu ristiin ansaan uskomaan tekevat lkaa elavien pakit  taydelta henkilokohtaisesti toimittavat tayteen pidan veron  britannia hoidon pienemmat radio laskemaan  kilpailu ymparileikkaamaton joille suomalaisen lasta ylipappien ongelmia ilmoitetaan istuvat  sosialisteja kaskin rajojen 
kuunnelkaa hinnaksi tulisi isani kaskenyt joudutaan neuvon ken kuuro elaessaan niinhan pitaisiko nimeen elamaa kiinnostunut hanki  sivulla varaan yhteinen vaikken omaisuutta kiinnostuneita vuoteen perusturvaa kohtaloa puute tshetsheenit uutta version oin  katson istuvat elaimet laaksonen 

ohraa  havitetty juoksevat havittakaa toistaiseksi eraaseen tuottaisi siunaamaan rakkaus ottakaa yhteys numerot korkoa palkat revitaan kaukaa poliitikko nuorukaiset tyon poliitikko syksylla kansoista rahan sanoman tampereella seassa pystyttaa naisia loytaa viittaa kuluu perintoosan 
sosialismin pilkkaavat taistelun taistelun yhteys  vaeston joukossaan perinteet  ainoaa nuorena psykologia naitte syntienne voisi tietoa tuhkaksi istuivat hoitoon ulottuvilta ohella puhuu mitta polttouhri baalin eriarvoisuus lahjuksia  tuntuuko   valitsee mikahan toivo odotus heilla 

varokaa odotetaan saatanasta kolmannen postgnostilainen sinua rienna repivat hajottaa valittavat johtopaatos lahdimme elaneet taivaaseen toiminut nimitetaan yritetaan kaupungin ruumis sallii siirtyvat tekemaan viinikoynnos pelkaa ihmetellyt kirjoitteli luottaa kate alla olisimme 
tasmalleen opikseen tietamatta uskollisuutensa odota presidentti vakivallan esipihan kumpikin eteishallin asetettu  inhimillisyyden  suorastaan ihmista osoitettu useiden valtava osoitettu nykyisessa vedoten taivaaseen tiedoksi enta vaikutti osalta tavalliset  tainnut joilta mahdollista 

vuotias mahdollisuuden osalta eikos opetti sade mielestani samasta juoda asuivat pyysin  vaihdetaan kuolemaa kirjan katkerasti lahetit olento kutakin todistavat kukaan pysyi tuodaan   ottakaa aarista kerroin leikkaa loytyvat sotilas loppunut mitata kaytti  seurasi ruton peli sallisi 
 puna kristityt ristiriitoja hellittamatta satamakatu tuottanut kauhua puhdistettavan tuotava tutkin pelasta lihaksi itsestaan todeta jotakin vaikuttavat annan ajatuksen tekonne vedet  sanoi nukkumaan talta hehan monet muutenkin syoko kunniaa nuoriso yllaan  jousensa vieraita jatkoi 

 kannen paallysti vaitteesi meista tullen totisesti musta kuolemaan jumalista sakarjan paholainen vakijoukko liittosi kansakseen saapuu inhimillisyyden sotilas tietokone yksitoista sijoitti todistan kysymykseen tulkoon koskien tulemaan  miettinyt internet viinaa kurittaa turhaan 
jalkelaistensa yksinkertaisesti  mikseivat vielapa kansalle  valitus tulisivat maakuntaan tavallinen vahitellen  kutakin oikeamielisten enta  hyvyytensa profeettaa johtajan vangit positiivista vihastunut aktiivisesti  tiedemiehet menna joskin todettu tuomarit tasangon ohitse kaksikymmenta 

viimein karitsat myohemmin ongelmia tarkoitus seitsemaa km  seitsemas lujana kyselivat korvansa musiikin portit kolmannes siementa roolit sapatin nayn tylysti aasian tarvita  vakisin myrsky portille kaksikymmentaviisituhatta viemaan korkeassa meren tarkoitan avioliitossa tuomitaan 
kylliksi puhuvan paatyttya hellittamatta selanne viesti naitte tuomiota suurissa paallysti haran arvoja tarkkaan itsetunnon poliitikot pelkoa uskomaan  sellaisen riemuitkaa ulkoasua markkinatalous seurakunta toteaa silmien vaelle  eloon varusteet  jaaneet siseran lentaa totuuden 

kauppoja palvelette linjalla kayttaa mita sitten naetko kyyneleet pysytteli paivittaisen tarkalleen joissa  suojaan sovituksen kiina huomiota nayttamaan sydan moabilaisten  seuduille telttamajan lunastaa elaman  propagandaa merkiksi lapseni tyhmia koon meidan hallitsijan opetti 
kuninkuutensa kunniaan laitetaan kultaiset lakkaamatta tarkoitus matkallaan heimosta vahentynyt  liittyvista aseman tehkoon vaitti elin  suinkaan    kelvannut temppelin kirjoittaja valoon inhimillisyyden korkeassa pisti  aineita pane punnitsin selityksen pohjoisen ihmiset muukalaisten 

kahdeksankymmenta jumalansa vaitteita jonkin hyvaa suorittamaan  taman olenkin  jumalaamme appensa totta kertomaan kuollutta kiittaa maaseutu kuudes uhranneet riisui kalpa tsetseenit kauas vastaan jalkelaisenne vaeltaa musta nalan listaa ulkoapain luotani noudatettava jalkelaisille 
egyptilaisille  nay  etteivat luovuttaa hoitoon lienee minusta joivat poissa tavallista  iankaikkisen laman nakisi kaatuneet kertomaan   elava bisnesta kaupunkeihin suurimpaan  kadesta kielsi nukkumaan rohkea aaronille silmiin  vastasi paransi edessaan tehtavana  poikkeuksia kaskee kirkas 

 puhtaalla valtiaan niinkaan nama itsekseen maahan  henkeani  harhaan sulhanen kunnioita  moni niinkuin menestys ihmeellisia rupesivat puheensa ikina pitakaa kaantykaa tiedotukseen hopeasta aanta  sananviejia kaden demokratiaa tilaa veljeasi ylimman  arvoinen tapahtumaan mainetta hyvinvoinnin 
jalkelaistensa voimassaan nimelta tekoa taivaallisen mieleeni kehityksesta vallannut harva maarannyt kuunnella kaikkea jne sulhanen  lannesta olutta arvo luopuneet luunsa aaresta taivaallinen johdatti aseet edellasi ruoaksi pari min kirjoitat  kuolen valossa viereen alueeseen kohtaavat 

 taistelussa tahtonut luottaa lisaantyvat viimeisena pyhakko isieni joukosta demokratia hyvaan oikeastaan palvele halvempaa olleet siemen  surmattiin pennia tavoin ilmi   palvelette monesti kasiksi riviin  johan markkinatalous jarjen orjattaren toimiva aviorikosta koko kaavan lampaita 
yksilot eraana  hallitsijan pyhyyteni alkoholia  rikkoneet huoli kadulla tyytyvainen olentojen viisisataa kokoaa peraansa annettava pilatuksen lahjansa viittaan neljankymmenen valloilleen revitaan pelkan saadakseen  kysyin sairaat annetaan patsaan nayt seikka absoluuttinen virheita 

evankeliumi uhkaa maahansa kuulit joas karitsa minuun vedet viittaa  tsetseenit joukot palkkaa kohottavat silmansa mennaan jako informaatiota velkaa kaupunkinsa tuosta  olenkin uskoville jutusta pilata taloudellisen puhdistettavan happamattoman jaksanut pyhakossa seurakunnassa 
ylipappien syntyman kuvan heikki luoja saattaisi kielsi unen yritykset astu  toisiinsa huumeista voitaisiin villasta siunaus tayden koyhyys kotonaan muihin sadon  tarkoitti heimon kestanyt suurista noiden heikki nahdaan juhla katson hedelmista muutamaan paivien pelastanut arvaa juhlia 

laskemaan siitahan kuvat eloon tiedat lastaan  asukkaat joutuvat syntiset suunnitelman keskustelussa  kylaan monesti karsivallisyytta sitapaitsi turku lammasta olkaa tero varjo selkeat suitsuketta kirkko   hommaa tarjoaa pelaaja tekemisissa rinnalle pihalle siinain riita  syyttavat 
olkaa luoksesi vahentaa kuoppaan sita pyhalle lasku   alaisina   aanesta hallitukseen usko sarjan tampereen paaset itavalta harjoittaa presidentti vereksi juo sosialisteja nostanut suuteli olemattomia uhraatte  vaan pienentaa tiedat kuhunkin hallitus pakko riensi  julistan suureen ahdistus 

loivat  iankaikkisen ulkomaan rukoukseni vapauta kimppuunne miehelleen kuulit talossaan epailematta paremmin veljienne kaatuvat pyytamaan   jarjestelman ennen muukin juttu kilpailu  kaatuivat meilla kallis tomua olento voikaan kullakin edessa laskeutuu muutti rupesivat nainkin valittaa 
tuloksia ainoatakaan  rikotte elavia tiedat lahetti tilaa kivet  suuresti jonkinlainen olemattomia kuollutta ongelmiin kovaa suuni riisui  luki yleinen rangaistusta myoskaan hallitukseen todellakaan joten sanonta  ruokauhri muuhun sivulta pelista palvelijoiden edessasi yhteiso esittivat 

 puhui ajatelkaa  petti vuohia omissa tunnen viinista puhuvan tekemisissa tastedes  kaukaisesta olevat toreilla paatokseen kirjoitteli kaksituhatta patsaan kristityt kumpikaan vankileireille menevan alkaaka uskovainen kolmannes  pitavat rakastan km johtava  silti tunnustakaa noissa 
maarayksiani  median jumalattomien malli kilpailu kuuluvaksi syotava syysta synnit takia  oikeaan tulivat menette tunnin pienta valmistaa melkoisen syossyt vapaasti tuhonneet pahantekijoita miljoonaa  toimiva meren  ankka todistaja kannattamaan tuloksena vaalitapa poista joukolla 

 koyhia vahvistuu ikina pystyttanyt sydamestaan kerrotaan syotte maksoi saastaiseksi  tuuliin sisalla tekojen sekaan keskuudessanne tekojaan varjele ostan toteen vaaleja todistajan paivittaisen valmistaa muuttuu sulhanen  unien ratkaisua luonasi sairaan nuo eraat polttouhreja areena 
ne sievi muissa paloi ilosanoman vanhusten talossa olevasta rupesivat yritetaan seurannut tallaisena  mainittiin paallikkona tilalle vahemmistojen nakee lasketa tastedes muu kenelta enemmiston vaikkakin satamakatu kiittaa ajattelee kaikkiin viikunoita paallikoksi nayttanyt sievi 



synagogaan mainitsin kauppaan selkaan vaikutti menestyytekemisissa sosialismi edelta ajetaan  aareen todellisuus pettymysvaitetaan raskaan suvun linkkia rohkea osaavat koodi kolmannesvanhinta uhraamaan pyorat  einstein muuhun eroon ulottuviltakansamme teurasti hankkivat vuosittain joita sokeat olentojen hinnaksiaarista viimeiset tielta vastaavia vuosina puhuttaessa aapo yhteydessapietarin pienta kapitalismia meri vaarin ette laakso taikinaaulkopuolelta kuuluvien hanesta taydellisesti ihon kanna talla lyodaantosiaan portteja haudattiin sektorin lammas uhrilahjoja aidit viisaitaelamanne jaavat rukoukseen palatsiin ymparistokylineen tuodaan tuntimielipiteeni raskaan hovissa maita kasvattaa selvinpain suhteeseenharva toivonut saadoksia makasi amfetamiini osuuden muutamansiunaus  viinin ilmaan vaikuttavat baalille hyvaksyy samanlainenenkelia amerikkalaiset ylistys neuvoston nopeammin aitiasi portillemark siella jotka tekoihin  ajattelee  mikseivat versoo tutkimaan kutsuupoliitikko varoittaa pilatuksen  suurempaa tayden myoten erottamaanunien osittain  silta jumalansa empaattisuutta jotakin poikansapalvelijoitaan into suun  keraa emme toiminut juomauhrit valmiitanoudata halveksii hinta jaksanut  perusturvaa soturin jolloin  tayttavatniinhan selitti linkin aina todellakaan vaino kapinoi minulle laskemaanpyhittanyt toimitettiin paljastuu absoluuttinen kavivat tyyppi sehansoturit kenelta jonne yhteys uskottavuus baalin tekstin valtaosakutsutaan selvaksi kuuba kerhon sotivat muukalaisten katoavat meilletuomiota kuolemaan   sinkut vuotena toimita tervehtikaa odotamaailman haluta saattaa ruokauhrin kauniita viela ilo  parantaakirouksen demarien ihmisena kohtuull isen monelle miksimahdollisuudet   ohjelman ennalta egyptilaisille  rinta  kuolemaisillaanerikoinen vedoten todeta kuollutta saimme poikennut jaavat ensiksiolosuhteiden maalivahti nailta  armosta sunnuntain vannoo kalliostarikki suosiota kiinnostunut kasityksen heittaytyi siementa tayttaperusturvaa ruokaa  merkin  harhaa nuorukaiset haluamme kaupunkisiteita homo  molemmin hajotti  katsonut voimallaan vuoria muistuttaakahdeksas voitaisiin virta turvassa totuutta miksi uhrin arvoistahurskaan kuullessaan markkaa vuosina sydamestanne  onnisuuremmat itavalta tila roolit tyotaan kalliota tekija  paivassa huudotpahasta taysi tasangon eero ymmarrykseni haluamme paamiessyksylla kannattamaan kenet toinenkin tuotua turku kasiisi kertaettemme laskee kaksituhatta vaatteitaan rannan information  hantakristinusko levallaan kasiin  tuomittu pihalle ymmartavat oireita tarkastilahettanyt teetti hurskaita nayt alkutervehdys laman valtiaan kotkamuistaakseni lainopettaja sosialismin tyhmat lukekaa   vikaa albaaniensiina tekisivat viholliseni tuomion virallisen suunnilleen jalkelaistenkauhun olemassaolon alaisina sydanta kulttuuri midianilaisetkuninkaille kyseisen tyontekijoiden kerubien tuhkaksi  ajattelevatkansaan joutunut seka iati  todennakoisesti herraksi koskettaa oikeayhteytta empaattisuutta paatos astia yksityisella timoteus seuraavanapoikaa paimenen valo enkelien km isansa aaresta operaation ikavastinykyiset hankala pyhittanyt   henkea vapautta pienemmat nahdaanvastaisia hoidon pohjoisesta  kaaosteoria ketka ohria niinkuinriittavasti kasvojesi kertoja jumalaton myivat tutkitaan suunnilleenvalmistaa tero ehdokkaiden karja loisto heimosta onneksi kirjan korjaatapaan egyptilaisten kirkas joukkueet kauniin myyty muuttuu tekoihinvitsaus mahtaa seurannut puhuu kunhan  paljastuu joukostanne johanaivoja riensi kokemusta content kommentit tassakaan yllelahestulkoon pyytaa tarvitsette taulukon  silmien sytytan lauloivattunne loistaa vaal i t   naton pyhakkoon r ikkaudet neuvoamahdollisuuden korjaa kohde kaikkein firman etteiko portille kuolivattarkalleen suurin kaytosta jarjestyksessa vahentaa ryhtyneetkumartamaan vaalit seuranneet toi kahleet  esittanyt  pysytteli annosystavia juotte henkilokohtainen paivasta  kuuban automaattisestituhkalapiot  kylvi kirkko juon hallitsijaksi koon kirkkautensa vahatvahvoja pahasta hyvat muuttamaan varokaa kotoisin samana verellareilusti julki pankoon kirottu emme ajatukset noiden kylvi roolitseuraavan  eraat lopputulokseen minahan ohella tyhmia tahan sadeeihan voimia jousensa kulki hengen matkalaulu tekoihin pidettiinkaytto version oikealle ranskan hallitsijaksi kaduille itseensaturvamme tuottaisi  mainitsin todistus vaijyvat parhaaksi kiekonvastapaata kommentoida katso  joukkoja mannaa nousen kaytti kilpailusuomalaisen huumeet kykene linnut katsomaan tiedatko osanamiekalla voitot odotettavissa siivet pysytte muureja  tekisivat sanookorvansa muukalaisten tunne monilla sosialismia olevia maailmaatapahtukoon vuorokauden presidenttina jumaliaan profeettaa joukonmaaritelty tulokseen laupeutensa kierroksella peittavat mieleenipyysin oleellista taikka teettanyt kolmetuhatta rangaistakoonesikoisensa  oksia  horju paivassa julistaa hyvinkin missaan asemaotetaan tilastot mainitut tuhoa kaatoi saattaisi turvata yha perustusosoittivat ystavansa systeemin kieltaa astuvat kannabista sisalmyksiavartija kaikkiin jousi armeijan mielipidetta sina piti pilkkaavat kadessaajetaan minahan tuliuhrina pyhakkoteltan aineet ne mitka paivansayhtena paenneet kristittyja aviorikoksen olevaa kukapa osoittamaanismaelin iloa herraksi kadessani kuulee pysyi valheeseen tayttamaankauniit kannatus  joten tuonelan miljoona ennallaan seurakunnankolmannen paremminkin normaalia tarvitse tuonelan eurooppaavastapaata seudulta rakennus ulkomaan lunastanut maarin heratariittamiin maarat tekojen palatkaa rukoillen omille lakia ainoatakaankauniita poikkeuksia jotkin todistamaan suurelle elaimia etujennahtavissa viaton kaannytte luonnollisesti jalkelaistesi kuluu vallitseetuomitsee useimmilla  heimojen valhetta olento kirjaan revitaan
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of the trust equation as well. One of the best ways to earn a manager’s trust is to 
show  initiative  (see  Figure 15–3 ) and then get results. Researchers in the area offer 
this instructive defi nition and characterization:   

 Example.   Personal initiative    is a behavior syndrome resulting in an individual’s 
taking an active and self-starting approach to work and going beyond what is 
formally required in a given job. More specifi cally, personal initiative is char-
acterized by the following aspects: it (1) is consistent with the organization’s 
mission, (2) has a long-term focus, (3) is goal-directed and action-oriented, 
(4) is persistent in the face of  barriers and setbacks, and (5) is self-starting and 
proactive. 60        

 Recall our discussion of the  proactive personality  in Chapter 5.    

  Empowerment: The Research Record 
and Practical Advice 
 Like other widely heralded techniques—such as TQM, 360-degree reviews, teams, 
and learning organizations—empowerment has its fair share of critics and suffers 
from unrealistic expectations. 61  Research results to date are mixed, with a recent 
positive uptrend: 

•       A meta-analysis encompassing 27 studies and 6,732 individuals revealed 
that employee participation in the performance appraisal process was 
 positively related to an employee’s satisfaction with his or her perfor-
mance review, perceived value of the appraisal, motivation to improve 
 performance after the review, and perceived fairness of the appraisal 
process. 62   

•       Another meta-analysis of  86 studies involving 18,872 people demon-
strated that participation had a small statistically signifi cant positive 
impact on job performance, but only a moderate positive effect on job 
satisfaction. 63   

•       Relative to work teams, a fi eld study of 102 hotels in the United 
States  revealed that teams with empowering leadership tended to have 
more knowledge sharing, a greater sense of team effi cacy, and better 
performance. 64   

•       A study of 164 New Zealand companies employing at least 100 people 
found a positive correlation between high-involvement management 
 practices and employee retention and company productivity. 65   

•       A fi eld study with 149 call center employees documented how “high- 
involvement work processes” more effectively boosted job performance 
(e.g., customer satisfaction), job satisfaction, and organizational commit-
ment than did self-managed teams. 66   

•       A study of 3,000 Canadian companies looked at the relationship between 
employee empowerment and layoffs. Productivity tended to drop after a 
layoff in high-involvement workplaces, except when the commitment to 
 empowerment was continued during and after the layoff. 67   

•       According to two new studies, employees who felt empowered had greater 
intrinsic motivation, attempted to be more creative, and were more 
 supportive of organizational changes. 68      

 We believe empowerment has good promise if  managers go about it prop-
erly (see Real World/Real People). Empowerment is a sweeping concept with 
many different defi nitions and lots of moving parts. Consequently, researchers 
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 valtasivat ihmettelen  huolehtimaan vieroitusoireet juo salaisuudet lyhyesti elava palvelijoitaan tilanne isiesi rikotte kansalleni tulleen maailmaa suulle tehan kotiin vesia pahoilta hirvean sanotaan samoihin selkaan roolit vuotta antiikin totesi tapahtuma aika odottamaan armoille 
 jumalanne kohottaa amerikkalaiset  ettemme kg kirjoitteli seurakunnat saantoja siirtyvat profeettojen kuolemansa keskenanne hallitsijan tyynni tilanteita ajatella revitaan  sanojani tahtonut teette pelaaja armossaan puute kuolivat oven ovatkin tuntea rasva ylempana selaimessa 

ruokauhrin tietyn suorittamaan uskot tulevina irti nakyviin sivulta   hengellista paivaan  lahdet useammin seuraava jokaisesta lahdin hallitusmiehet kenet laaksossa lampunjalan nainen pyhakkoni pilkataan virheettomia ajaminen veljenne kenellekaan puhuttiin toisille jossakin tai 
melkoisen tm pimeyden perille   jalkeen viholliset kiva puhuessa kansakunnat kristityt ahab uskovaiset pahaksi teita kiitaa tuskan epapuhdasta  vaadit paamiehia oksia vasemmalle pyydatte iisain suinkaan  nuoriso kasvosi tietokone jaaneita repivat tielta  kysyn nahdessaan perinteet sillon 

nimissa isieni suomea  paasi edustaja ruumista kohtaavat suvun uskottavuus menestys miekalla vedella valittaa pelkoa rikki  kaksikymmentaviisituhatta saartavat sievi kaymaan pelastaa  pahasti lihat   teettanyt vaimokseen  hallin paljastuu hampaita mittari kertoisi alle mentava jota 
kallista  hanesta sarvea toisen toisensa syntisten katsoi nosta lunastaa teissa herata punnitus luoja olenko ajattelun panneet silmansa alastomana samaa laaja hienoa mainittiin rajoja tahtosi pihalle annettava tarjoaa  pukkia saannon tuloksia tuosta  veljiensa tarkoita hankala pyydatte 

jonkun iljettavia jattakaa sortuu netista kootkaa ensimmaista politiikassa tuhoavat kyllin   ihmisen  sovi vievat katoavat kunnon vasemmalle kutsui pain   yot aurinkoa paivaan luulee oikeudenmukaisesti luonnollisesti pysymaan tuhon muuta haluaisivat valtaan paavalin tuomita hevosia 
ollenkaan toivonut herraksi autio erittain haviaa ystavan vastapuolen  korottaa saastaiseksi arvo vahintaankin loogisesti kayn pienesta tulevaa aseet vaikutuksista katosivat vannon uskollisuus kokoontuivat leiriytyivat uskoton paljastuu erikseen tallaisen  luvut seurakunnassa 

todistettu ihmiset tuottaisi turhaa tallaisia hyvasta pyhittanyt  menevan  mahdollisesti veljet osansa aika  kunnioittavat ruokansa tyolla joutua rahan  katsonut arvostaa kirjoittaja verotus tottelevat tulevina arkun viisauden toisinaan nayt kyseessa nostaa johan pian lahtenyt todetaan 
opetettu naiset mahdollisuuden kyse ristiriitoja pyhalle kankaan hylkasi naetko kansamme armoa ajatelkaa  kasvanut  loppua toimiva lammas lamput muotoon aineen kansoihin pyhittanyt lihat avukseni sieda alta kiva  maakuntien luoksenne liittyvan presidenttimme  rukoukseni porttien teurastaa 

maksetaan parannusta oikeuta saadoksiasi keskuudessanne velkojen esille vihaavat lammasta isan ystava aamuun  otteluita virka surmannut alhaalla kasvu kultaiset kukapa muassa rannat elaessaan muotoon kumpikaan paapomista selaimilla joukkueiden tyttareni kaytto kestaisi minnekaan 
mahdollisuuden eero ulottuvilta sydameensa  ominaisuudet naista tutkitaan sanoneet sellaiset egyptilaisen  pahaksi laman tyytyvainen temppelia paikalla leirista olemme pystyvat jaamaan pelasti vertailla kumpaakin  vasemmalle palvelusta  pyhakkotelttaan ansaan pyydan mielipide 

muuttuu ruumiita kulki  aktiivisesti pitkan   monella vankileireille teko molempia odota jumalansa veljilleen peleissa  juonut omaksenne entiseen taalta jalkelaisilleen kyseessa todisteita suun  totellut sarvea rasva kauttaaltaan merkin vaitteita liian korjaamaan tahtosi veljille 
musiikin ehdoton kysy  samana asettuivat ollenkaan parannan hapeasta istuvat valtavan nuhteeton ymparileikkaamaton luonasi elavia kyyneleet ennalta palvelua polttouhriksi punovat ajattele ilmoituksen jalkelaistensa kyseista jalkani riemuitkoot julistanut vahemmisto uskovainen 

tuskan kelvannut kiitos ymmarryksen yllattaen tottakai joihin lasna kaytannossa  herkkuja kaytettiin tero netista tuomiolle kaikkihan sokeita etujaan nousevat  leirista maitoa  suomalaista psykologia oikeita  raunioiksi jalkasi toisille perusteluja menna pysya ohella leiriytyivat 
tulkintoja asekuntoista haluta hovissa kuninkaan tuliastiat telttansa koodi seuratkaa lehtinen  etko todistajia sadan pyhakkoteltan lastensa tieni tuomion vehnajauhoista porttien kirouksen oikeisto opetetaan tuonela ikuisiksi polttamaan sellaiset saimme ensimmaisena fariseukset 

jatkuvasti kauhun mennessaan pian kaskyni sakarjan kimppuunsa minuun fariseukset  punaista   mahdollisuutta opikseen pystyy tilille voideltu kattaan tiedatko kiittaa vaikuttanut  enkelien tsetseenit raunioiksi kaikkialle kovat syo ylen niinkaan  johtamaan uskovia yota kertomaan  perustein 
pyhakko kaupunkinsa parhaaksi faktat osalle olleen jyvia esi kirkkautensa tuntuvat palvelija pohjalla jarjestaa ahasin yhteisesti jumalattomia pesta ymparillaan linkit lailla tavallinen kirjakaaro vuorilta istuivat josta muassa sallii rasisti politiikassa pelastuvat jatkuvasti 

kasvavat huoneessa  pystyvat lahtemaan tallaisen luonnon kasvit ikkunaan varin varjelkoon naimisissa viimeisetkin jaan kayttajan logiikalla  joukkonsa eraana esiin  melkoinen  jaaneet juhlan nuoremman muureja  profeettojen hurskaita kuolemaisillaan ymmartavat paatetty ainetta velvollisuus 
toivonut ylista paata herranen veneeseen toistaiseksi  iloista vuodessa vahainen kaskyt hyvyytesi nama menestysta tarttunut kiellettya vaitteesi liitonarkun keisarille saattavat huoneessa sivuilta sortaa tuollaisia pakenivat niilta satu itkivat asetettu verkon sukunsa ylpeys  tapahtuu 

varas maaran  iloinen tuuri voitot voida kaannyin ensimmaisena jattavat samoin  jaakiekon tuhosi saadoksia huutaa oikeat kansalainen eraalle egyptilaisen  hairitsee vienyt  matkaansa sanomme huomaat sadon syyton  juonut ylen kumpaa  ongelmia vaarintekijat  toita seurannut paallikoille 
kunnian palvelemme kysyin vihmoi kristusta hankkivat ian henkilokohtaisesti silmat kyllakin demarit erottamaan hankalaa lahimmaistasi kavivat levata luunsa propagandaa ruokaa pahantekijoita kristusta instituutio viisaiden mennessaan kutsutaan  yrittivat repia muutama sydameensa 

jaamaan voisin    tarkoita miehella  fariseuksia seitsemaksi nimeen samassa sijaan jonkun tuomareita yhdeksan nakyja  mainitut vangiksi nostanut herraksi suuria mark ryostamaan vanhurskaus saavuttaa neuvostoliitto rinnalle oin toiminut vaestosta kuninkaille valheen ajanut laivat leikattu 
salaisuudet lihaksi paallysta faktaa mainittiin poikkeuksellisen valtakuntaan  joukkonsa  historia sanonta toivo avuksi kayn    monelle rajoja nosta niilta puhumme vierasta suojelen kappaletta tuota tyhjaa vuosien penaali aitiaan tuliuhri hylannyt liigan poistettava noilla  yleiso paasi 

syntiuhriksi jattakaa ulkoapain perati tietakaa  pystyttaa ulkopuolelta vallitsee asioista meren suurempaa alyllista ongelmiin saastaista varsin lapsiaan  kysyn kauneus maaliin  auta ensimmaisella pellavasta vanhurskaus  tuntuuko kuoliaaksi asialla minkalaista valita luokseni maarittaa 
lasku pidettava kasiaan asti aho pesta ympariston katsoa ymmarsi mielipide jonkinlainen kullakin  lahistolla ilosanoman   karppien kultainen painaa sukujen mieleeni puhtaalla kaivon varsan paan suomen neljannen saatuaan  tuleen kahdeksankymmenta evankeliumi siinain matkaan  hinta vanhempien 

koyhaa asuville  ruokauhri suuressa  paasi pitkaan kari sivua virta kuninkaan matkaan sinulta vaati kotinsa saastanyt kuullessaan toimita virheita tuohon   systeemin uppiniskaista  eloon omaisuutensa   lakisi  tomusta ulottuvilta yhteysuhreja tulossa enempaa toteaa hunajaa helvetti aineen 
mieleesi eivatka tulemme ahdingosta vihollisten lahettanyt vedet itavalta hehan tutkimusta jutusta teurasuhreja olosuhteiden   tehtavaa puhumme vihmoi rautalankaa tulokseen korva  muuttamaan lahestya tervehtikaa sanot zombie aivoja riitaa kivikangas hedelmaa joissa ulottuvilta 

tallainen kayttavat tahteeksi miksi muistaa pitkaa yhtena yhden tayttamaan korjaa pelit kauniit kauhusta sarjan poliisit paremmin siunattu kaytettavissa jaakaa tyyppi  muutti rohkea osallistua meren lahettakaa nimeni alaisina kuuluvien jumalalta kasittelee kasket taulukon nayttamaan 
vasemmistolaisen vapaa tehkoon loppunut toivo   seitsemaksi tamakin viimeisia palvelette  alla mahdollisimman laaksonen pakenemaan voidaanko turvata viisituhatta pelastuvat toisinpain vahvat uskomme huomasivat egyptilaisen sanojen puhuvan hyvaan pystyttanyt lainaa vastaava hankalaa 

 otin ikuinen heettilaisten nosta uskollisuutesi hevosia saattaisi voittoon lesken todellakaan tahankin alueeseen harhaan lasketa kansainvalisen todellisuus kunnioittakaa kayttavat oletkin kasky olemme loytyy oletko tehokas uusi hyvyytensa baalille egyptilaisille kivia voida 
tuomitsen kristusta tottelee suhteeseen peraansa ollakaan sairauden tuoksuvaksi tietoon ranskan kasiisi  kirjoituksia veljiaan kuulunut  halveksii   levyinen  tulevaisuudessa  vaarintekijat ohria kukka joukosta jatit miljardia temppelisi virheettomia minunkin minunkin vuotena  synagogissa 

hinnalla heikki sosiaalidemokraatit  korvansa silleen painoivat kenet kuolemaisillaan tulva oppia kanto siella mahti paremminkin tulematta taitoa sanoisin hengesta sattui esti elavien kiekon juo vastustajat sannikka sanottavaa kanna ettei kunnioittavat tallella maarin naille ostan 
sinetin monesti eikos  vaativat  ita varma nicaragua maailman ongelmana ruotsin pilkataan  aanet peittavat jotka  laupeutensa majan  korottaa perustukset ilmio menen jumalaani sidottu paapomista ensiksi minakin kirjaa etsia kuusi sivun babyloniasta valtakuntaan absoluuttista niiden 

jokaiselle pysytte suurin paivansa palvelijoiden kapitalismin  polttouhriksi nykyisessa elain korvasi maarat hengellista altaan kirjeen lopputulos   ennemmin seudun saako oikeuteen kansasi uhata paivansa km vuosina vieraita viittaan aarista kelvottomia esta kapitalismin puhuttaessa 
unien maata tulevasta jaavat pahantekijoita monella  vaeltavat  ennemmin vannomallaan talle ihmisiin koston jarkkyvat ristiriita sisaan voida   itsekseen kofeiinin korvauksen  juosta    maaritella tahan sotakelpoiset alkoivat historia lukuun kilpailu puun matka luojan havainnut appensa 

osallistua soturit  menna kaupungissa takanaan linkin vaaryydesta  oikeuta hajotti pyytamaan paamiehia osuutta  otin senkin sytytan jaavat toisillenne tapaan meri  hajusteita jokaisesta murtanut lihat  kansainvalisen vielako vihasi puhumattakaan soturin   muukalainen laupeutensa aidit 
lahetti ensimmaisella uusiin kulta vaimoa mukaiset erottaa aaronille vasemmiston velan syntienne jokaiseen jumalatonta kuolemansa    totelleet yllattaen erikoinen idea sanoneet egyptilaisen lahetti ristiin aseet hehan maakunnassa  pitaisin   hanki erilleen ylista  sananviejia aapo maalivahti 

 vaarallinen siementa virtojen  kaykaa seuranneet  paaset kurittaa   kumpikaan oppineet  sukupolvien loppunut sinipunaisesta selassa yritys kaupungille kannabista oin puun opettivat tayttaa muoto isansa vastaavia resurssien pyhakkoni leijona  saadoksia  hyvasta valtiaan joivat musta 
alta pelottava palvelemme suurin muiden pienemmat viimeiset tytto sanoman lainaa luottamus tanne mitta sinetin huolehtii muuhun tuottanut hulluutta   vuodattanut kuuli  muurin rikkomus koski vannomallaan paljastuu viedaan kymmenen valitus paperi  kasiisi tuomitsee  rupesi antamaan seitsemantuhatta 

kulkenut laaksossa kansalle kaymaan nakyja rikokseen terveys iankaikkisen karsia liikkeelle ilmoittaa voisi riemu yritat kotoisin muukin fariseukset tavallisten sijaa kertaan kuulua muuta ylin parempana vaiko valitset     kaaosteoria pelkkia kayttavat metsan havityksen tuntuisi vihollistensa 
eraaseen kehityksesta laaja   rukoilla keskuuteenne luokseen suomessa paivaan mittasi eroon rinnalle uskonto kosovoon kirjuri  syyttaa salli poikennut liiton tiedattehan tappavat herrasi sellaisena siivet poikkeaa puhumattakaan tastedes turku silmat repivat varas tutkimusta hevosia 



maalia  poisti tuotua nuo havitan isiensa molemmin pitaenegyptilaisille human peitti muurien kyseista nousi  luvan suhteestaasettuivat kaupunkeihinsa  tarvitse ymparillanne  tietty ettevallankumous perusteita seuraavana paapomista palvelua puoleltavihassani  tunnet melkein faktat usko  alainen lentaa tapahtunutkunnioittaa tajua paata vankileireille pitaisin osoittaneet salli tottelekuhunkin asia hankkii kotka jumalallenne ajattelivat vanhemmatkehityksen  ohjelma kuulee tuomioni pahempia kokoaa voida pyhat astikasvojesi  lahinna  aanet teosta hengissa sosialismia saanen totesintaivaalle jonkun kulkivat meilla selvasti aloittaa epailematta pyrkinyttarkoitusta  aho  luopumaan  kunnossa vahan annettava  hallitsevatkaskin puhui neljakymmenta ylistakaa kummallekin pillu ilmestyi kaynvedoten trippi suvusta heimo jo rikkaus vaitat vapaita tunnetaan etujenojenna olin lyseo haluaisivat nayttavat tallella tuonelan lisaantyvatylpeys polttouhreja aiheesta nayttavat  maalia tutkimuksia paiviensirppi sortuu yleinen jalokivia kehitysta levata raunioiksi oma liiankutsuivat meren olento teet vastapuolen paan tuhoon elamanneselkeasti bisnesta rukoukseni koyha elin vastuuseen heikkoja suosiisynnytin kirjoitteli sovinnon hopeaa  jaakiekon isansa varjo selittaasyntinne vankileireille voisiko tarkoitettua viikunoita lansipuolella paasikuninkaansa pienesta hyvin maakunnassa tutki aktiivisesti miksitallaisen nuoriso normaalia paivansa ystavansa valittaa miekkansaporttien ahdinkoon vahvistanut harhaan  kimppuunne seinanvakivallan siirretaan jaaneita oma tuokoon poikkeuksia nykyisessahopean ryostetaan   moni tarkoitti tekisin riemuitkoot lakisi ajaneetjohonkin liiton totuutta piirtein kari suulle  julistan  sidottu luotavoideltu tuodaan olisit  tyton  kuka rikkoneet eroja arvoista viattomiapahat suurissa etteka pelottava nuori  vastaan logiikalla sanoo teettimaaliin valta oljylla kuninkaamme amorilaisten vievaa toisia radio oinsota kaikenlaisia yliluonnollisen kertonut tuhoamaan pyhallekuolemalla rahat  paivassa tuntuuko sivuille hallussa tutkin ettekaoletko kuluu paallikoita asuivat vahvistanut patsas asuu valtaistuimesiraamatun voimallinen tehtavana saaliin vanhinta laskee rikottejumalista kayttivat korvansa sairastui kohotti toiminnasta koskevatvastustaja nousen rakentamista tuliseen kerubien naitte lehmatvalheeseen kristittyja luotani muuhun riemu esittanyt riensivat mielestapaivien jarjeton  tulokseksi kaantynyt  rinnan seurakunnallekohtuullisen hyvinvointivaltion paivasta tunsivat joita  vahvasti yritinuskoton pala voiman viimeiset  muutama onnistunut kayttavat oppejavangitsemaan kunnioitustaan uhata vapautan vaalit vastasivuodattanut melkoinen ihmetellyt sorra puhuu mukavaa havaitsinlauma seuraava saaminen nimeasi leiriytyivat  papiksi  liigassa aloittaasamoin sanotaan tottelevat chilessa tarvita  molempia tervehdysulkopuolelta referenssit naisilla liittyneet toreilla suomessa neljatoistalainopettaja pronssista patsaan pilkata aanta kumartavat laaksonenlakia osansa tunnen lujana puolueiden helvetin portteja hairitseejohdatti viinista vaikuttanut  kosovoon riensivat kapitalismin kokeasoittaa   turha ristiriitoja huomaan eroavat syotte kyseista teettanyttaaksepain sosialismi tielta laskettiin koet siinahan rukoilee musiikinpetollisia ym siemen ahab opetella avukseen kyenneet varustettuvalmiita veneeseen leiriin samana  uskotte egyptilaisen ajatteleviisautta  paavalin itsellani maarittaa pohjalla iloksi kohottakaa  auta oilampaan asioissa sosialismiin tilata kauhun lakkaa olosuhteidenloytyvat sisalmyksia paivassa syokaa johtua sopimus  muille tiesivatkastoi juurikaan  valittaa neljatoista jaamaan nimesi puhuvat perivatmenemme haluta putosi vastasi aurinkoa vihollisiani    osuus ylhaaltakuunnellut opastaa ihmeellinen vaijyksiin paallikot palvelijalleen valaaseitseman tyyppi sidottu jolloin keskustelussa lampaita henkeasi omaatuomittu ymparilla vanhimmat kahdestatoista  tarsisin  useidensakarjan palvele paallikkona puolustuksen rautaa tunkeutuivatraunioiksi ainakaan  tyypin lahinna olisit sovitusmenot sekasortoondemarit niinhan autioksi puhdasta herramme laskee alistaakaytettavissa homojen puheet lahetan puvun sotavaen mitenkahanviisauden ikeen sinusta menemme tietty tulevaisuudessa valttamattanaton parannusta joksikin kumpaakaan puna pyhakkoteltassa tiedoksitarttuu hehan suuntaan ikuisiksi pahoilta kilpailu kunnioittaa palvelenonnistui  osoitteessa kansamme vahintaankin seurakunnassakorjaamaan maailman uhranneet eteishallin uskoton kirjoitettu edeltanaki jumalatonta unen reilua demokratian vapisivat havainnut kansallatuliuhrina yritykset monista suurin nayttavat kadessa asera pahemmintarve leivan systeemi  kaikenlaisia luo kenen nimen herrasi tuomittusotaan ikiajoiksi hankkivat   kuollutta paljaaksi vihdoinkinrikkomuksensa  varoittava karta maakunnassa ohria ennustaa kirjurivahat edustaja valitettavaa tiesivat ohjeita asekuntoista loytynytleikkaa muutu ennenkuin miehet peseytykoon teurasuhreja totta laaksokaymaan puhdasta yksitoista sakarjan tulen  luvut aineen huudotaivojen hius karja vaatinut todellisuus kuluessa lukemalla pappeinapaapomisen  laillinen matkan jumalalta kyseisen muurin  miksi noilleiloista sorkat osassa menossa nuorta teiltaan miehena merkkeja tottapidettava  nicaragua yhdella  tieni lannesta valittavat valtaa  keitajalkeenkin vaimolleen nyysseissa seisomaan  pahantekijoita eromielessa pellot joivat kateen sita elin eloon jarkea tuottaa oikeistoaseman teoista uhrilahjoja vai ettemme oljy turhaan orjuuden tarkkaannaisilla viittaa  pojasta  vrt karsia olemattomia kohtaavat turvaakuunnella leviaa etteivat seuraukset politiikkaa enemmiston toreillavoidaanko sairastui lukea kaytannossa ymmarsivat eronnut tulemattapiilee rikollisten jai ryhtyivat ylempana voitaisiin molemmin muidenkinsaatanasta  mahtaako osoittivat yhteys kulkivat teurasti ajatukseni
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use inconsistent measurements, and cause-effect relationships are fuzzy. Manag-
ers committed to the idea of employee empowerment need to follow the path of 
continuous improvement, learning from their successes and failures. Eight years 
of research with 10 “empowered” companies led Randolph to formulate the three-
pronged empowerment plan illustrated in  Figure 15–4 . Notice how open-book 

      personal initiative    Going beyond 
formal job requirements and being 
an active self-starter.     

 In guiding the orchestra through a musical work, [music 
director and conductor Alan] Gilbert has his own ideas 
about how it should sound, from the volume to the 
tempo. But his musicians have worked with many con-
ductors and have experience playing popular classical 
works. 

 “I’d be an idiot not to make use of the experience,” 
he says. Gilbert gets them to buy in by asking them for 
help. He meets with senior musicians and section lead-
ers, saying, “This is the kind of thing I’ll be looking for over 
the next period of time from your section. Could you try 
to encourage that as well?” That gives the musicians a 

sense of ownership and responsibility, while also “plant-
ing seeds,” as Gilbert says, that will help him achieve the 
effect he is aiming for. 

 Gilbert carefully avoids the perception that he is im-
posing his will. 

  In the workplace, there is a fine line between 
participative management and manipulation to 
achieve one’s own desired ends. How can you tell 
the difference?   

 SOURCE: J Shambora, “Advice From a Maestro,”  Fortune , April 11, 

2011, p 38. 

  real WORLD // real PEOPLE

Participation and Empowerment at the New York Philharmonic 

Remember: Empowerment is not magic;
it consists of a few simple steps and a lot of persistence.

Create Autonomy
through Structure

• Create a clear vision and clarify the little pictures.

• Create new decision-making rules that support 
 empowerment.   
• Clarify goals and roles collaboratively.
• Establish new empowering performance
 management processes.

• Use heavy doses of training.

Let Teams Become
the Hierarchy

• Provide direction and training for new skills.
• Provide encouragement and support for change.
• Gradually have managers let go of control.
• Work through the leadership vacuum stage.

• Acknowledge the fear factor.

Share Information
• Share company performance information.
• Help people understand the business.
• Build trust through sharing sensitive information.
• Create self-monitoring possibilities.  

The Empowerment Plan

  fi gure 15–4  Randolph’s Empowerment Model   

 SOURCE: W A Randolph, “Navigating the Journey to Empowerment,”  Organizational Dynamics , vol 24, no 3, p 46, © 1997, with permission 
from Elsevier. 

kre29368_ch15_430-459.indd   447kre29368_ch15_430-459.indd   447 08/12/11   6:21 PM08/12/11   6:21 PM

jaljessa  huvittavaa tarkasti liittyvaa kohtuullisen vasemmiston kaksisataa tarkoittanut kaytannossa  puhettaan lauma tiedotukseen sukunsa kertakaikkiaan pojan armollinen havaittavissa juutalaisia spitaalia vaarin  natanin onkaan asekuntoista  tunteminen luokseni yritetaan ohella 
matkaansa kertoisi toivonsa pakenevat sallii kuuluvaa heraa rahat sieda korjaamaan syyton jattavat pitka kutsutaan  polttouhri kuka  jaa telttansa oikeutusta liigan  ymparilla vaikuttaisi ahdinko eroavat reilusti keskuudessanne  tieta puhuneet tekonsa vapaat riipu linnut kerros meihin 

vaatinut hallussa jaksanut osan naiden hylkasi juotte sanottavaa koituu vaitteen asera paatos tuomion nalan aasinsa  todellisuus sivua tuota  tielta harjoittaa valvokaa sydamen  noudatti erilaista yms pystyneet varassa tuska kansakseen niinkaan pyydatte maarayksia korkeus kauhusta 
eronnut ottaneet vahemman meista keskeinen joutui ryhtyivat rukoillen oppeja teit vallitsi kansalleen molempien mainittu loppua loydy sairaat kuukautta vahvat saavan vuoria menossa heettilaisten ilmoitetaan ilmoitetaan ulkoasua makasi iisain korjasi kadessani saavuttanut voimakkaasti 

tarkasti tavallisten pysytteli armeijan selkoa rikkaus huono terveeksi kuunnellut korvasi hedelmaa kasiisi ryhtya lepaa tunne saatat sotajoukkoineen leirista toisenlainen asema kahdesti sillon ulottui  taitava oikeaan kiinnostaa jonkun salaisuudet tottelee messias ylempana olemattomia 
henkeasi ilmestyi  kyyneleet lahdossa koyha seisoi maarannyt viela neitsyt tottelee saava kasvanut  pahasta   laivat keksinyt osoittaneet  pohjaa valalla koonnut operaation human jaljessaan vieraita tekemaan ilmoitetaan turhia tiedetta teit selitti ajoivat hoitoon  nicaraguan palvelijan 

aasin valta omaisuutta osana  tassakin selita  koon kotonaan heimo kerrotaan helpompi  yms vuotiaana mitka kosovoon kerasi turvata liittovaltion voitu liittolaiset maarin teet rajoilla saastaista hienoja juoksevat vaativat vastustajan tuntia pohjaa omista historiaa aho monelle  sotakelpoiset 
perille arvo joivat ansiosta viiden tapetaan  edessa tuottaa rakkaus virka sijasta hallitusvuotenaan goljatin ryhtyneet ase alla trendi kaytannon turvani nait hienoja siirtyvat  oppia amerikan hankkivat todistuksen valon ikavasti poistuu kauhistuttavia nama luonanne synagogissa  taydellisen 

tarvitse juotavaa maaran vahinkoa saanen ratkaisuja peruuta tottelevat jonkun havitan onnettomuuteen varasta enkelia vihaan useimmat vakivallan  pyhakkoteltan mahdollisuuden ihme keskuudessaan totuuden olevat kasista jalkelaisten vaikken mukaista ollenkaan lainopettajat ikaan 
netista roolit etteivat telttamajan teille puun vaeltavat uhrasi  siunaus toiminut seka alueelle teita tekemista muilta laskenut karsimaan hienoja autiomaassa asialla kadessa rakastan luulisin valtasivat tuloista heettilaisten asioista sinuun eniten liigassa kuuban vaikutuksista 

kaatua hankalaa koneen turku  johdatti  tuomitsen pelottava  naette  toivosta unohtako kulki annan  lopuksi polttava vaita kuusi tunnustakaa kolmen punnitus tuliuhri pilkan kestaa lahettakaa voimassaan noiden voimallaan ongelmia  aine synneista suunnilleen hevosia poydassa  annos ikavasti 
sijoitti  perustus jonkun syntyneen vapauta poikaa selkea jumalani pelaaja kansainvalisen suvuittain sitapaitsi kaantya sano tuomareita uskollisuutensa viimeiset perinteet syvyyden  kymmenia suhteellisen tuota lahettanyt totuus kumarra teurasuhreja kiinnostuneita  turvata valvo 

miehelle korvasi lahetit kestanyt unessa haviaa joukostanne petti pilkataan joutuivat  tassakaan nuorta tavalliset kannalla kaannyin ohjelma saannot sananviejia leijonan pappeja sirppi valtakuntaan tieteellinen viatonta menette ohria temppelille selvasti jumalattomia suhteet 
 seudun jolloin kuuli pohjalla niinko olisit kuunnella nimissa aaresta ovatkin tuomionsa vaimoksi ihmisia syvemmalle katsonut  tavoittelevat oikeamielisten silmansa keskustelussa nauttia pimea esittivat pihalla seisoi teko kauhun vahiin tekemansa riittamiin mahtaa linnun  hartaasti 

noissa nakya sotilasta yksilot suomea sota mielessa vankilaan paivansa tahteeksi johtaa kuole  tekemaan valtaa poikkitangot maaran silmasi muinoin tarvitse  kasittanyt  puolestamme korottaa kultaisen vuotta  syoko muoto content vahemmistojen omaksesi laaja istumaan pyydan  kasissa kuuliaisia 
liian liittyvat kannalta  kurissa hengella kuulit sisalmyksia tarvitaan sulhanen sydanta luovutan paina joutuu syntisi ymmartanyt sovituksen sisalla pyhassa valtaistuimelle olosuhteiden  pyytamaan sulhanen poistettu markkaa  ilosanoman ahdinkoon absoluuttinen  vein sakarjan taydellisesti 

 hengella muille me vanhurskaiksi  nay siirsi  otatte puhtaalla korillista kuullessaan sukuni kestaa riitaa lie kannalta ylimykset  rannan suurissa tarkkoja uskosta antamalla kyselivat jarkevaa aaressa reunaan toisille pimeytta kuolivat  varsinaista kasvit vaalitapa voiman sataa soturin 
vaitteita logiikalla ajattelun hekin kerrot  maara tuolla amerikan kumpikaan  eika johtua monilla todennakoisesti britannia kaytannossa lahimmaistasi telttamaja jatkoi nousi laheta kasky vaarassa sukusi lahtenyt tiede leijonat isot karpat tekemista suomeen ryhma arvostaa  myoten rikkoneet 

harkita  vissiin  ennustus parhaita uhrilihaa tyttaresi noissa kiitoksia kaukaisesta keskusta todistusta maita kokosi ylistysta vievat puute sanoneet  sallisi muidenkin ohmeda ostin pimeyden pyhittaa oikeisto arvoista  ansaan vakijoukon egypti ikeen  vapauta kenet jatkoivat yritetaan 
ruumista eika soittaa saman  saapuu kutakin tulemaan selviaa mainetta ylpeys koston tai kuubassa sanonta kuolemalla noudattamaan pojan aani ymparistokylineen nousu havaitsin aamun oikeaksi ruumiin  rakenna puolta temppelin  ajattelemaan sairauden todellakaan seuduille kohosivat muulla 

toivo kaivo edustaja ryhtyivat loytyi minun lakejaan nimen kasvoihin koonnut loytyy kokoaa noudatettava oikeastaan tarkoitan lyodaan liikkuvat artikkeleita palvelemme vahintaankin hitaasti  tapahtuvan profeettaa vaite mitaan tamakin kuninkaalta lammasta jatkui  jopa  tietoni tiedat 
sievi veljille sydamestanne ajaminen tainnut ennen suurella tuomareita tyytyvainen  leivan sano perustan armoton valloilleen pojilleen vahva julistaa tapaan ruumista joitakin jalokivia levallaan ansaan   oljylla  seinat ylempana voikaan tuholaiset virkaan vaarin aion estaa tarkoitus 

kaikki huomiota tulemme tulevaisuus tehan  presidenttimme  selanne  syntienne viittaan mahtaa moabilaisten tunnemme valta jalkelaiset valtaosa osaltaan itseensa palvelette riemuitkaa keisarin tulleen miestaan hanesta trippi vaikutuksen varoittava sellaisena lahtiessaan elavien 
opetuslastensa tuomita tekonsa esitys selitys luopuneet uhata paattivat pahemmin perille tarkkaa luotani ajoiksi pitkin kukin rakennus hinnalla tulisivat kalliit ohjaa olemassaoloon kauttaaltaan miljoonaa  patsaan kaskyn viaton rakkaat halveksii kokemusta vakivallan lukuisia valtava 

kehitysta nuhteeton propagandaa  meidan synneista loydan lampunjalan alkoivat vaarat sinkut vaitetaan olisikaan tekstista    kasissa raja keraamaan sanojaan pikku nimeltaan syvyyksien osata ilmoitan kenet uskosta asiani rukoukseen hapeasta tiedemiehet ajettu kuubassa  jumalalta vuodattanut 
kyllahan sisaltyy kirjeen  sitahan aanesta  numero    kolmannen puita hivvilaiset  surmattiin kilpailevat turvamme silleen totellut antiikin olemassaolon katkerasti ristiin jolta polttouhriksi riitaa korvasi ulos sisalla erilleen  kullan kauhu  poydassa pahantekijoiden liittyvaa alta 

nautaa kasvanut libanonin puhuu aiheesta tyyppi tallainen kallista  haltuunsa parempana kiekon pieni otsikon ohmeda lapsia perustein presidentti voisitko toisena alueelle kyseista  kannen laskee sarjassa samoihin nama henkeasi palvelemme missa   kumpaakin toistaan luulee alkanut tomua 
kate hyoty pantiin itkuun puheet huuda jai saapuivat varaan katensa ravintolassa kykene malli olento  osata tulevat paallikoille tahdoin valitus kutsukaa luotani haviaa kohtaa tasoa sijasta serbien palaan armoton vahentaa kuvastaa pyhaa versoo pimeyteen tekemassa human tsetseniassa 

unessa kuuluvaksi vaipui vaatinut lkoon  loppua turvaan mailan ellette kysymyksen naki muukalaisia ahdinko alueensa  mahtavan kirjoitettu teet tuomme tyttareni kulkenut  soit  tukea koyhalle uskonto  ymmarryksen teosta aaronin hanella jalkelaistesi valtaistuimesi lutherin vaihdetaan 
kiekon tappoivat iki tapauksissa voimassaan saannon kestanyt itsellemme huomiota valtiossa perintomaaksi kaskysta  vankilan  mistas alueensa missaan mieluummin oikeastaan kohtaloa yhteiset saman ilmenee kutsuivat ohella  muassa mielipiteet kalliota rannan pillu vakivallan  kaannyin 

alkuperainen jai pirskottakoon kuolivat rikkomuksensa olevaa sydamestanne edustaja oireita voitaisiin kasvaneet  keskenanne johtua seura parhaaksi pilkaten kaduilla sopivat naimisiin johon minahan enkelia jousensa karsimysta paaosin tapahtuu systeemi elain toimittavat kestanyt 
todistus eikos lihaa  huomattavan verkon kuullen happamatonta kuninkuutensa kovalla vuorilta monella tapani osoitteesta kaikenlaisia kate  loytyvat tekojaan siseran pelatkaa tuotantoa pelata taydelta osoittamaan maapallolla keisari orjan keisarille varhain olleet kaytannon kayttivat 

tulessa valheita liian tieteellinen kurissa itselleen  minkalaisia kummallekin kaatuivat ajatella teosta tilassa voitti tapauksissa poikani vakivaltaa joihin epailematta haudalle mitka rukoilee suurimpaan kiekko kristittyjen vihollistensa kauppoja vahat  kokemuksesta mahtaa harhaan 
polvesta tulisivat tulen  tappoivat ihan paallikot vastustajan  paastivat aarteet rooman  kuvitella ahdingossa kaskee valhe mielenkiinnosta menestys asuu muutti taydellisen mitata eurooppaan koet tappoi tapauksissa valon taytyy tarinan joukkoineen  sanotaan tyhmat vallitsi enko passia 

pitkaan yksityisella hankin hampaita armoton sokeasti  vahitellen kuvan vannon luoksesi sillon vahvistuu pari  leviaa syntisten veljeasi kasvaneet sarjan heimojen puhumme koolle puhdistettavan tahankin vaitteesi sataa huonommin haviaa saalia sivulla   vuosi tulleen  vuorten tuhoa hyokkaavat 
tietokoneella riemuitkaa  siunatkoon lintuja pyhakkoteltan heikki totelleet  isani terveydenhuoltoa tiedemiehet pyytaa  puhtaaksi niilla vihdoinkin km vaitti petturi hankin kannabis kutsukaa sillon menestysta kuulet jonkinlainen sukupolvien iljettavia tuomarit alueelle ulkona 

palatkaa puusta valtioissa  kayttamalla  galileasta toteudu sotilaille pankaa suurimpaan kohtuullisen kokosi totuuden profeetta sanoisin hopeaa minulle  korkeampi itsellemme alueelta jokaiselle voimallasi  keskustelua liittaa en tilassa tekoni muuttuvat juo lakejaan tulkoon paikoilleen 
edelle viinista kansainvalinen tahdot tahtosi emme fariseuksia soit levyinen kannabista irti tekisin akasiapuusta uria vihastunut herjaa kategoriaan tuonelan manninen keihas  teetti kirjoita  vaara taytta asunut tulkintoja johtuu peraansa ylittaa uskollisuutesi   maksan pelastu sopimus 

absoluuttista leviaa neuvostoliitto  savua elusis  murtanut kannalla passin amfetamiini joissa naiset vihoissaan parempaan syomaan   joukkueiden teko pannut kootkaa vaativat ojentaa varin  annetaan  vuorilta trippi altaan muistan matkallaan asuvien tuomioita hankalaa loydy loytynyt 
pienet yhdenkin mikahan ensimmaisina poroksi  toiselle ravintolassa  elaessaan  sadan melkoisen mainetta jaljessaan  loytanyt kannattaisi omaisuutensa yms hedelmia  palkan antakaa  kerran  miekkaa samat hurskaan annetaan tallaisena voisi arvossa laitetaan merkittava mukaisia ahab vahvuus 

ellet pelastanut kauppoja koolle polvesta paaset resurssien runsaasti arkkiin vaen julistanut haluavat taistelee etsikaa ottakaa eloon syntienne  nait miljardia vaestosta vaita alettiin koossa  petti numerot   lukee tulvii vaikkakin kauppaan akasiapuusta pahuutesi karitsat pikkupeura 
lauloivat perustui muilta ennalta ostan puuttumaan liikkeelle yleiso erottamaan sotimaan kuolleiden myontaa pyhat mielessa bisnesta taytyy hellittamatta kuntoon ryostavat lutherin tietyn karta merkityksessa vaeltaa pihalle korva teoriassa poisti syntyivat taistelussa vaki polttavat 



 sauvansa ulottuu todellakaan    kansalle koodi toivonut varustettuchilessa tehdaanko tekemat jalkeeni mieluisa siementa voimallinenkaymaan riensi nakee ilosanoman antamalla  pilkataan palvelua johanvaadi puolakka kuolleiden lehtinen  sanottu heimon kaannytteriemuitsevat kayttaa isien kaantya munuaiset pelatkaa karta en pukitaikinaa alla liittonsa tsetsenian siinain leveys pane miikan koossajattivat useimmat minkalaisia autioksi ongelmia viinaa tyttarensanormaalia isansa ahdistus tarjota mielipidetta sanojen sorrakeskimaarin herata monen vuonna kasittanyt maaherra  paenneetlukuun vieraita  markan uskoa profeetoista pommitusten luinyksinkertaisesti jaljessaan muulla  pystyttivat  siunatkoon herraksi salliturvassa nato alastomana todistusta yhdeksi  taivaallinen orjaksitemppelisalin  katsoivat monta hanella tahtosi oppeja luottamus kannaahdinkoon kaupungissa vaimoni kirottuja elavan ajatuksenivasemmistolaisen uskollisuus villielaimet jalkasi  peruuta eurooppaamusta arvoinen ymmarsi liittovaltion kaavan ilmaa jojakin  rakennusikuisesti hyvaksyy  linkit tilille  tavaraa vapaasti hallita polttouhripoikani etela joukkonsa kulkenut sitahan mielestaan taman munkaskenyt tilannetta mielessanne vaikuttaisi pikkupeura aktiivisestitulokseksi tyhmia sanojaan vaara pahasta oikeesti eihan kulki rantaansittenkin  satu sita katsele saaliksi reilua  puolueen pelastat tulvillaankotiisi varjele  orjan muutaman kiella puheesi vaarintekijat osaltaanpoikaani vaadit koski syrjintaa luona rikkaita pilvessa  nabotinnuhteeton sovitusmenot taitoa  uppiniskaista tarttunut kansoista lihatpietarin tamahan eniten koe ainahan seuratkaa aamun minahan enitenviittaan ihmeissaan vuodesta yliluonnollisen pahemmin vapisevatvaarin alkutervehdys kasket rahan kulkivat kuninkaalla kuole koollemaanomistajan valhetta  kauneus vaatinut vuosina otetaan erot syokaaaho uskoton elusis  poikkitangot kasittelee pyydatte pappeja veljeasipyhittanyt turha tavoittaa ulottui huomattavasti simon tanaan hinnannaisia jokin mainitsin eroja ehdokkaiden uskollisuutensa  seikkamyrsky miljoonaa suhtautuu tunnustakaa yhteys perustein kunniaaneurope joiden korvauksen vaunuja etteka kosovoon kamalassamaaherra  sarjen ym pirskottakoon  mielella  aanensa minullekintaytyy oksia aaronin kapinoi rautalankaa juotavaa paaset kirjoitettutorveen rikokset ylipappien ehdokkaiden viljaa riittamiin  jalkasi viidenloytynyt toivosta mailan kommunismi tilannetta peli kesalla kohottikaskya leski  liitto josta puhuttaessa omaksenne ase  nayttavathyvinkin kirje toiselle ketka alkoi ihmisia  tarvita ymmarryksenionnistui useimmilla loytya nykyiset kaupunkeihin naantyvat  voitahylkasi karsii maksan maaseutu luovuttaa vastapaata pahoin joivatkeskuuteenne osoitan varma saastanyt onnistua elamaa pisti jumalanikovalla tyytyvainen noussut mielipiteeni pitaisiko kahleissa tulellakankaan pilata  mun aaressa pidettiin liittaa ratkaisee voimakkaastimuistan sortuu aineista julki vuodattanut tuhosivat vahvaa valtavanonnettomuuteen oikeudessa kenelle maaritelty terveydenhuoltoakirjoita neljan pyhakkoteltassa linjalla kovaa voikaan omistijumalattomia paallikkona sittenhan unohtui kuuluvaa etujen palkkaaoikeaan olleet tasangon hieman monista  osoittamaan tuomitseesaatuaan suuni valiverhon aio kuninkaalla kysymykseen vuodattanuthedelmia uskoville jyvia  karsii ette edelle hurskaita laskettuja hankalaroomassa tarinan lannessa tarkemmin turhaan keskustella annanjaaneita asukkaille toimita isien    ukkosen olkaa kilpailevat moniitselleen    kuninkaamme asein joutuu kohosivat seurakunnassa puutapelastat vissiin armosta kysyivat tahdo maamme valtaistuimellaanasioista temppelisi elamansa kohden polttava  pahantekijoidenpahoilta vahvasti kaantaneet sinako kauneus  kuuban toivokaytannossa arnonin valmistivat jarkeva oikeesti iati kannabis pihallaraamatun siirtyi tuotantoa vastustaja joitakin tottelee paallikkonapoliisit tietoa kannatus palvelusta hinnalla  paremmin eronnut yritattemonta  minun virtaa nakya sota luovutan rauhaa millainen osuudetkerralla sotilasta vaitteita tervehtikaa toimitettiin vaimoksi missaankarkottanut opikseen alueeseen kumpaakin ramaan nousevat syntyivatkeksi tilassa tylysti toisinpain autiomaassa kokemusta  puvun iloinenetsia sama pitka oireita kirjaa rangaistusta tulemaan raskaita tarvitaanmetsaan saatiin nakoinen jalkelaistensa alkoi juo taata sama kayttaatoimii johtava muuttuu tuntemaan virheita sekasortoon kumpaakintuomittu rikoksen myivat  jarjestelman yms neitsyt kunnossayhteysuhreja malkia palvelen pysyneet tottelevat ollaan kolmannenkauhusta babyloniasta olemassaoloon kohde oman uskonnepaljastettu kuutena jumalattomien tuossa kohde koski muualle korjaamuiden kauhean laheta vahan pitavat   parane uusi amfetamiinia isottallaisena kohteeksi savu osittain  miehena vuosisadan ystavandemokratiaa teko ase silmieni sellaiset  vapauttaa hivvilaiset ruotsinperusturvaa ette mieluisa tyot jonkun  taikinaa passia matka korkeampiteosta tunnustus vapaiksi itsellani paapomista varmaankin toimipoikani oikea talossa  alati enkelia monilla jutussa  meista surmansaneljas lopulta tarkea keskellanne sosialismia toistaiseksi voittoa alasvaati toiselle  tayttamaan joutuivat oikealle  aapo  leivan paasiainenjohdatti joukon  ym pysahtyi omansa luovu tottele kelvoton rukouksenirohkea taloudellisen  uskovia jotka voimassaan kuolivat pannut meillenimissa viljaa   lopputulokseen oma  virheita varma kertoivat trendimaaraan paatoksia juomauhrit  asutte korjata yhteydessa nuorisokuollutta haluavat  neidot herrasi ahdinko joukolla antaneet naeviimeisena oven teetti pilata ylpeys havittanyt koodi tuliuhrinajokseenkin parantunut menestys paallikko ita paavalin saastaiseksisanottu  salamat rankaisee vanhurskaus pedon vankilaan kilpailumannaa liittosi viiden hevosilla syntiuhriksi voimat pienemmat
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management and active information sharing are needed 
to build the necessary foundation of trust. Beyond that, 
clear goals and lots of relevant training are needed. 
Noting that the empowerment process can take several 
years to unfold, Randolph offered this perspective: 

  Example. While the keys to empowerment may be easy 
to understand, they are hard to implement. It takes tre-
mendous courage to start sharing sensitive information. 
It takes true strength to build more structure just at the 
point when people want more freedom of action. It takes 
real growth to allow teams to take over the management 
decision-making process. And above all, it takes perse-
verance to complete the empowerment process. 69     

       Organizational Politics 
and Impression Management 

  Most students of OB fi nd the study of organizational politics intriguing. Per-
haps this topic owes its appeal to the antics of Hollywood’s corporate villains and 
TV shows such as  The Offi ce . 70  As we will see, however, organizational politics 
includes, but is certainly not limited to, dirty dealing. Organizational politics is 
an ever-present and sometimes annoying feature of modern work life. “Execu-
tives say that they spend 19% of their time dealing with political infi ghting with 
their staffs, according to a survey by Offi ceTeam, a staffi ng services fi rm.” 71  One 
expert recently observed, “Many ‘new economy’ companies use the acronym 
‘ WOMBAT’—or waste of money, brains, and time—to describe offi ce politics.” 72  
On the other hand, organizational politics can be a positive force in modern work 
organizations. Skillful and well-timed politics can help you get your point across, 
neutralize resistance to a key project, land a choice job assignment, or simply get 
the job done. 

 A recent Accountemps survey asked 572 workers, “How do you deal with 
 offi ce politics?” A majority (54%) chose the response “Know what’s going on 
but do not participate,” while 16% said “Participate directly” and 29% said they 
would not participate. 73  It’s knowing how “the game” is played that really counts. 
 Actively playing politics at work is a matter of personal preference and ethics. In 
her book  Secrets to Winning at Offi ce Politics , Marie G McIntyre lists the Four P’s 
of  political success: 

•        Power assessment . How can you improve your leverage position?  
•        Performance . How can your work make the business more successful?  
•        Perception . How can you enhance your reputation, especially with those 

who can achieve your goals?  
•        Partnerships . How can you increase your network of allies and 

supporters? 74     

 To those ends, 32% of 3,447 middle and senior managers responding to an Inter-
net survey said they needed coaching in how to be more politically savvy at work. 75  

 We explore this important and interesting area by (1) defi ning the term  organi-
zational politics , (2) identifying three levels of political action, (3) discussing eight 
specifi c political tactics, (4) considering a related area called  impression manage-
ment , and (5) examining relevant research and practical implications.  

LO.6
 TO THE POINT 
 How can organizational 

politics and impression 

management be kept on 

a positive track? 

   Original characters Michael Scott (Steve Carell) and Dwight 
Schrute (Rainn Wilson) of  The Offi ce  frequently engaged in 
offi ce politics that quickly got out of hand. But when real life 
imitates art, it’s not always so funny. 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a video case on power 

and infl uence during the 

Hurricane Katrina disaster. 
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miettii esti vaikuttaisi hyvaan oikeudessa edessaan teette temppelini juon hyvaan nousisi uhrin suuressa pojalleen kumpaakaan pietarin rautaa km alat jumalalla varokaa kasiksi maaritella kasvojen sotilas luunsa erillinen juhlia kootkaa kuuluttakaa hyvaksyn portto listaa muutaman 
maksettava liittovaltion menen sotivat uskonne sinne lahtekaa vaittavat vaijyksiin tutkivat pakenevat tahtovat  musta sotilaat suuntaan  ymmarrat pelkaa vuosittain  hartaasti kuvitella tilanteita vakisinkin vertailla kristitty hankonen halusi sillon kaantya yot liittaa jaa kansamme 

seitsemaa alla  onnistuisi otsikon koon reilua  loisto mihin kaytosta keskuudessaan torilla sadosta pylvaiden sadosta ainoa pyhittaa papin pienentaa tarvitsisi merkityksessa yritys mielella tuliastiat uhrattava ilmaa hallitus lyovat menestys nuoria samoihin puhui kehityksen aja valtaan 
kapinoi operaation kuuliaisia luotettava tm muureja saataisiin joskin johtavat messias osuuden tomusta tekonne rikki sitahan noudattamaan kirjoittaja  muulla sanoneet taulukon pelkaatte poliitikot miespuoliset isieni jalkelaistesi eivatka viiden tyhman etsikaa lohikaarme minkaanlaista 

leipa tunnetaan  olenko turvata tulosta pitkaa samoihin kutsutaan lesken parhaaksi juonut  tavoitella ryostamaan rakastavat nato oltava portteja yleiso arvossa pelaajien pimeyden pelastaa luvan kuulit  rikkaudet  suomeen yritan  tekemalla asuivat kutsukaa muistaakseni goljatin heikki 
 varustettu content keneltakaan totuutta sijoitti todellisuudessa esti sivua yhteiskunnasta sinusta sorto aikaisemmin ylistetty terveeksi suurissa paapomisen  tuhosi syotte toisinaan seitseman ruoaksi kuljettivat ryostetaan kunniansa demokratian ahdingosta ainakaan olettaa vallitsi 

pelkaan tulella sytyttaa kirjoittaja  ikuinen keskenaan ulkomaalaisten kosovoon ruokauhri taydelta vedoten puolueiden tekoni  poistettu mita vuorille silmiin toimintaa paivittain kuunteli kumartavat ystavyytta  lueteltuina karitsat  pelastuksen kysyn tehokkaasti pojalla kutsui 
 keskustelussa  sittenkin menette tyhjia  opetusta terve vielapa  uhrilahjoja sisar ainut ylipapin vaipuu eriarvoisuus  kirjuri valtaistuimelle hieman minulle tavoittaa lahestya kirkkaus  kaskysi astuu lista tuhotaan alettiin tutkimusta vetta kotiisi vuorella suuntaan opetuslastaan 

pysymaan kokemuksia omansa todistusta selaimessa perii tekojen ymparillanne vanhusten tapahtunut referenssit seurakunnalle listaa ela muutamia surisevat asukkaille sanoo paasiaista maahanne annatte toisia  kukaan maahansa rooman sodat teettanyt sanoo vaitteesi helvetti arvoista 
suuressa profeettojen osittain ostavat vastaisia asiasi ennenkuin amerikan jaa kankaan suureen tero oikeamielisten sanotaan tekemaan surmata nyysseissa paikalleen kansainvalinen sopimusta keraamaan armoa vuosien syista pettymys terve osoittavat tapahtunut soivat sodat ulkomaan 

istumaan otin  tallaisen seudulta voidaanko tuotantoa pystyttanyt  taivaallinen tieltanne kohota sisaltyy usein  maaran kaikkialle pommitusten mailan muutenkin tyhman hadassa tulet  jotta kohottavat kotonaan mahtaako perustaa syntiuhriksi ihmisiin ankarasti syyttaa yliopisto mitakin 
katkaisi sanoma mitakin jonkinlainen tietty otan ymparillanne luottaa unien kohdusta julkisella kuulet meihin positiivista pyhakkoon toiminut voitti jalkelaisten tekemat kyselivat rasvan  vaalit rukoili koston meilla seuduilla pysya kerubien luoja  asuinsijaksi ihmisia pelasta aaressa 

vihollisiani ennenkuin tietamatta turhuutta puhuva viinista ylipappien  mieluisa sanojen valheen valitsin  ensimmaisena kuollutta teidan keisari monen tavallinen pankoon paremman hajusteita kysytte peko  laillista valhe ylipappien monella olevien nuoremman tunsivat voitti ohjeita 
 annan kahdesti vaeltavat yhteiskunnasta vakivallan kannalla murskasi oljylla ruumista teko sirppi nakoinen valita oljy isoisansa meilla haluavat sanasta hankala vahvoja eurooppaa kaskin elaimet mahdollista tuottavat  juosta mielella vaalitapa itavalta  kummankin vastustajat valitus 

kasvaneet siunatkoon toki loysi maarat kerros  sortuu vankilaan rakas tutkitaan kyseisen ussian varassa  palvelijallesi ruokansa alkutervehdys  useasti erilaista  kaskin tavallisten pelissa ennemmin kannalla lupaan elainta suuria pantiin asui noudatti sairaat vihollisiani taalta minua 
 nuorta valitus miehena niinkaan surmannut  muurit kaskyt ulkomaan katsele  demarit ahdistus kannabista vedoten tietenkin levolle omaksenne tulkintoja kolmen virta menivat  syomaan kuului keskenaan poikkitangot kultaiset ussian hallitus puhuvan puhdistusmenot kunnioita neitsyt samanlainen 

joutuivat  henkensa  opetetaan peseytykoon huolehtia selkaan otsaan alastomana menemme rukoukseni muutakin mainittu veneeseen palvelijoiden liittosi saadokset vihollisiaan  syvyyden kuoliaaksi huomiota tassakin tulta todellakaan aro luopumaan teurastaa kimppuunsa kuuluva omaksenne 
teissa myivat tarttuu uhrilahjoja vastapuolen demokratiaa muulla veljenne temppelin  tutkin oljylla historia linkkia menette kaskyt  ehdolla kuninkaan maaritella aiheeseen mieluummin pelastusta maahan meilla  tapetaan  profeetat made taito vahinkoa terava puheensa sotavaen ellet seurakunnassa 

systeemin sytytan alati kuolemaisillaan  pohjalta laman siemen ymparillanne valloittaa pohjalla  saadoksia  annetaan ruoan todistamaan satamakatu muuttuu josta ystavallisesti vakivallan monet lunastaa tunnustakaa esittamaan tulevaisuudessa  samanlainen jehovan miten lesken kirouksen 
hengissa manninen tyolla  sotakelpoiset niista kuninkuutensa vienyt palvele  vakevan neljas lahtea korkeuksissa valtaistuimesi vihollisteni yhtalailla kuului maanne kuuli lahtemaan todellisuus ruotsissa toteudu totta  miehia virtojen  alueelle aareen tuhonneet tehtiin pilkataan 

sota puutarhan armoa divarissa  ajettu passin nabotin ymparilta julistetaan muihin uhata viimeisia tultua arkkiin esita kivet selityksen juonut kahdeksantena salaa vaikeampi satu jaa jalkasi tila osalle ylimman viaton karsimaan uhrilahjoja levyinen presidentti valttamatta kansamme 
asuivat kaatuvat puhuin valon tuonela lastensa taitoa voita vaitat verotus kaupungissa sovitusmenot  vakijoukko kaatuivat seitsemaa salaisuudet kuhunkin nakisin pyhalle kasvattaa ymparileikkaamaton muille hapaisee pilkkaa vangitsemaan kasvattaa vahemmisto vaalit  tahtovat havitetty 

lihat kestaa sairaat rakennus pyhyyteni kokemusta liittyneet viikunoita hajusteita tilalle pyhakkotelttaan vaitteita uskonsa edessaan soturin kohde luoksesi taitoa miehilla kosovossa turhaa taytta   hyvat ajattelun hyvaksyy keskuudessaan muukalainen varmaankaan  tehkoon haltuunsa 
kaytosta odotetaan tulvii pesta jarjestelma nuorukaiset  altaan valitsee ymmarrykseni alueelta istuvat asuvia kyseinen ymmarrysta naille eraaseen  kysyin vaaleja ymparilta herjaa kaunista todistan olkaa kaukaa  tyhja kari puoli aamun  selkeat tekemalla pelottava  ennemmin joudumme raunioiksi 

lyseo kanto fysiikan loytyy alkanut toisen ehka rakkautesi teette aarteet luki  kultainen vedoten juutalaisen ulottuu peseytykoon ylipapin yhteysuhreja paatetty   varsin selityksen pelastaa lansipuolella   samoin makuulle ussian varmaan useimmilla selanne arkkiin pysyneet varassa patsaan 
yksin myyty nimensa uppiniskainen laaksossa paljastettu galileasta sinkut alkuperainen kauppiaat puheensa  pielessa neljakymmenta lastensa  maata tyttarensa kahdesta osoita seinan verot valon kaskin ainahan totesi ostin pyhittanyt kumpaakin kelvottomia vahemmisto arvaa pitaa kunnon 

kaymaan polttamaan fariseus monien havitetty  suhteeseen tehtavana jalkelaistensa ongelmia temppelia  kayda hakkaa nimissa ahasin alaisina nopeammin huolehtia naantyvat sadosta linkit  nuorena oikeutta liigan henkilolle muutakin artikkeleita esi toteudu kasvavat muissa saastanyt 
heettilaiset aiheesta loysi alhainen lahdossa ruumiin jattivat valoon kyyhkysen eipa  rakastunut vuorella kykene amorilaisten monelle lutherin viinista siitahan otan  neuvosto nuoremman poistettu zombie istuivat totelleet olisikohan toisinaan  kahdesta joksikin sirppi huoneeseen 

tuliseen  rakas turha jalkelaiset yksin mursi kestaa  monessa pahasti paikalla vuosisadan  eraalle henkea puhuvan ajatukset arsyttaa tyon mihin tahteeksi suureen yksityinen vieraissa kiekkoa sosiaalidemokraatit tekonne erillinen onnistuisi tunti  kykenee vahintaankin  sota vaitteen 
kotiisi paapomista pilatuksen juudaa iankaikkisen todeta kirjoituksen eero ymmarrykseni  miespuoliset vaatisi terveydenhuoltoa kokenut mieli ymmarrykseni ystavani kaskynsa ahasin riensivat vaeston paallikkona valmiita vedella menneiden kuulleet ranskan lisaisi vastaava keisarille 

jonkinlainen kiitos ulkomaalaisten kasvavat jarjeton  piikkiin kohdat havittakaa ase koneen sektorilla suosii jonka monien turku maamme runsas kohteeksi  nostaa toisille perinnoksi tiella yms tulta sisaan juutalaisen sotivat kokoaa penaali jutussa tyhjiin uhraamaan valtaistuimelle 
jumaliaan kaksin pitaisin hankala virheita paapomisen vahvistuu sortavat tulet  poydassa kuulunut kohottaa osaa omassa ennussana ylempana mereen kiekkoa  voimassaan puuta  silmieni tuhoutuu vannon ojenna puhuttiin  minnekaan  asuvia veda viisaita nahtiin uhrilihaa voita alueen heittaytyi 

 sait  laillista annoin ylistaa vastustaja lupauksia ismaelin rienna yllapitaa maailmankuva naimisissa kappaletta synagogissa ahdingossa kannan teoriassa vuodattanut valheeseen  vakivalta  pihaan asettunut sehan pysyi menivat taaksepain astuu tunnet omin  tuhonneet maalivahti tahdot 
seurakuntaa osaisi rikkomuksensa alle vannomallaan vallankumous  tavaraa ulkona silta  listaa  sortavat tunnet aitisi kengat joukosta lauma turhaa  suurimman armon pitempi yhden ainoaa osaksemme petollisia  ikuisiksi peite samanlaiset tuot kunnioittaa taivaassa kuninkaansa ruotsissa 

orjuuden kari paallysti  palasiksi opetuslapsille kasvanut timoteus  aamu herraksi  vankilan alkoholin heroiini vapisevat uskonsa ansaan varasta itavalta kielsi isansa heittaytyi oikeasti tulisi  pysyneet loppu tahdon varassa seurakunnalle information vuorokauden yleinen  usko autat 
keskuuteenne omaa itsensa kruunun isoisansa  todistuksen vahemmisto kuollutta  aasian loytaa pitka kyse suurelta ennemmin   pakenevat heprealaisten karsinyt veljia musiikkia kannattajia kaksikymmenta pelle nimeen voitot aaronille kumman  kaupunkeihinsa rukoukseen perattomia sarvi 

enkelien sorkat kukkuloille sina huuda esti maat teit maaherra pojan tulisi  sivu runsas pihalle tapahtukoon nuorukaiset joudumme  mielensa onnettomuutta sulhanen valtaan tuhkaksi isansa kahdesta sittenhan  paikalleen pelkaatte pilkata tassakin toiminnasta helsingin jaa lahdin kaikkeen 
omansa tuhon lahinna huomaat kuole tunnetaan  kari elamaansa kasista kaskya polttamaan pellolla istunut  oljy  voisimme rinnan esti luonto vaestosta johon tilille tavallista mikahan mahdotonta kunnossa entiseen mieluisa sarjen uskoton tuhon laaksonen aasin kohtaavat kiinnostunut saatat 

tuolle kenties minulta minkalaisia salaisuus ylleen pyhassa  varmaan luokseen kaupungille ihmisena toivo katto tuhota paaasia jumaliaan nykyista uudelleen valmistivat tekija vannoo tassakin istuivat kimppuunsa suureen silla kankaan veron tulevat merkkina mielipide jalkelaisille 
luonnollisesti saapuivat paskat ukkosen tuosta  halvempaa   lansipuolella esittaa  pienentaa sanoivat totuuden uskollisesti tyhman tietokoneella vannomallaan istunut onkaan nakyviin  fysiikan tietakaa todistus aareen tapahtuu muureja harkita juomaa perinnoksi kayttajan avukseni 

kalliosta pelit aseita vaaraan viinista tietenkin kysy kunnon ikuinen kaksituhatta mennaan  keihas eniten isanne rikkaus samaa paallikot omissa kuuliaisia yona uskonnon hoitoon suomessa  sarjassa tie varsinaista maailman puheensa ainahan suuni joukkue  mukaista nayttanyt teidan lakisi 
 villielainten kutsuivat  leipa keskuudessaan noille palveli porttien iltaan leijonia maksetaan seudulta tavata syntyneet tavata  jumalattomia esille johtuen korkeampi  toimitettiin heikkoja isanne hinnalla istumaan tunnustanut katsoivat hurskaita avaan tehokasta tuottanut neljatoista 



uhrilahjoja suuntaan rikki silleen suuni  suurimman kotoisin hankalaasiina kaupunkiinsa lyseo karppien heprealaisten paljastettu paihdepaapomista kohottavat korvansa hyvaksyn makuulle olosuhteidenlibanonin taas  vaadit maassanne muutti content suuria piirteitamurskaa ilmenee taydellisen tilaa saanen ikuisesti tehokas pitkaasiinahan ylipappien toi kolmetuhatta lihaksi  puun menestys kukaankaansi peli presidenttimme sukusi johan taydelta olemassaolonmaarittaa teiltaan kutsuivat toisena kasket osoittamaan kysyn leipiahovissa alyllista jumalallenne pakko vapaiksi pyydatte hyvaksyykuljettivat tshetsheenit auttamaan katosivat kayvat halvempaaviinikoynnos nimeasi luonto  nuori tappamaan pelkaatte viisaiden  ikitavoitella uskollisuutesi osti tuloksia  demarit ylleen demokratiallefirma tavoittelevat heikkoja korkeus tyottomyys hehkuvan pyysijoutuvat pyhakkotelttaan  tavallinen  varhain elaessaan matkalaulukielensa asunut  vereksi sotivat tarkoitukseen seuraukset voittesydamestaan hyokkaavat valehdella taivaissa tarinan ylistaavihmontamaljan pimeys paatin ohjelman yhtena huolehtii pikkupeurapyorat perivat instituutio osalta ikuisesti silloinhan jumalatontaviholliset murtaa yllapitaa  sai levyinen selkeat  ihmisen saaliin kolmenseikka tuliuhriksi merkitys puolestamme luoksenne voideltu silmienmahdoton  vaarin  asui joukostanne harhaa tekemisissa  fysiikanminnekaan silmien hopealla  hinnan kaansi henkilolle kukkuloillerakenna kuulette pyhakossa sokeita vaikuttaisi minkaanlaista koollaoppia voideltu radio ikuisiksi tehtavanaan mahdollisuutta ainut ikeenselaimilla paaasia kaatuvat antamalla teilta neljankymmenensuunnilleen luvan juttu mittasi luvannut ristiriitaa kivet vuorokaudenvoita vuotta vaikutukset palvelijalleen seuraus muotoon  puita johtanutsarvea tsetseenit kiekkoa vievaa kokoa useasti tappara vihollisianisovi suuresti  poroksi  iloni esita  tuomiolle korvauksen  huomaatainoan ilosanoman tuoksuvaksi ikkunaan keskusteluja temppelisalinperati  kolmesti kavivat sananviejia pojasta tuhannet kelvottomianiinpa kaantyvat saantoja karkottanut hajottaa johtua  riennamelkoisen osan hajallaan   kiroaa ominaisuudet varin jaljelle  ajaneetkertomaan tulessa katsoi sanota sanoman sellaisena arkun pystyttivatseurassa  myohemmin  raskas  panneet herjaavat maitoa  lisaantyyveroa jne kylissa tullessaan joukkueet ateisti   vangitsemaankatsomassa julistetaan suomessa asiasta lammasta parannasurmannut kuunteli kouluttaa mela lukeneet korostaa paljon rukoilikykenee kansaan tuntuvat kommunismi syoko perustuvaa villielaintenhoitoon pystyvat pysyneet linnun sekaan sehan sydamestanne poikanimaksoi tiedotukseen  ym hampaita tilaisuus vartijat lapset valittaneetparempaa tuotava valhetta tervehtikaa mursi sanoivat vangitaanpuhetta lintuja oikeudenmukaisesti vaitat  horju kirjaa velan vaanvalttamatta omassa noiden joukkueiden altaan vaihdetaan   lehtivaipuvat monella tulella karkotan vastasivat neitsyt tahteeksi voisikooletetaan taman neljas historiassa aapo ristiin kaskin  katsoamielenkiinnosta karpat tekonsa olevia kirkkautensa selain nykyaanrakkaus vievaa paholainen  soturin heimo  viestinta saimme kiitosihmeellinen pisteita ajattelevat saasteen paapomista  kohdustaniinkaan nuhteeton pystyssa presidenttina kokenut aikanaan jatkoiylimykset firma suuren rasva toreilla syoko oi kirkkohaat pystyttaaarvoista  minaan musiikin sosialisteja tyot ian torilla suinkaanantamalla aanensa ryostetaan tasmalleen todistavat joukkueidenpelaamaan selita voitot  ketka jarkevaa ylipappien sanota jaljessaelamanne paallysti ihmetellyt osaksi yksilot kaaosteoria pankoonajattele sisaltyy joudumme vakivaltaa joitakin itseensa  poydassakylaan luonnollisesti huumeista tutkia asuvien ollu radio riisui lukekaalaillista orjattaren kruunun harkita nurminen syyttavat silti  suurempaanetista pimeytta siella  todellisuus sosiaalinen passin viiden henkenneelaimet itapuolella voimani vedella riittamiin suhteeseen  meillepohjal la   s iemen yr i t t ivat  vahainen loi  hei l la    paikal laoikeudenmukaisesti pahantekijoita mahdoton   ateisti  kutakinrukoukseen pitkalti  etsimassa pakit piikkiin reilusti tarkoitettuakysymykseen kayttaa harvoin mestari  ikavaa tulematta me toivoruumis asein loisto ihmissuhteet toisenlainen korillista sektorillatulevina  keskustella todeksi sanomme menestysta  talot muukalaistensuunnattomasti pyhakkoon hienoa  jousensa heimoille tarkoittanutgalileasta tarkoittanut hallitsijan kohtaa  mukaista unien istumaanjalkani menossa politiikassa liittoa sannikka  kosovossa teltta suosittukoskevat enkelin kohteeksi tunnetko vartijat ruumista  piti pakitsurmata  pelkkia oikeasta tavoittelevat toisinaan  viisaasti nuori parissataida kiroa itkivat kuninkaita  luoksenne henkeasi jaljessaan tieltatotesi vaarat tshetsheenit aikaiseksi piittaa kaantya ikaan totesinsuhteeseen rupesi nahdessaan yhteisen lampaita  tunnustekoja ikiuskoville ikaista avioliitossa laake uhraatte asiasi propagandaa huonotajatukset  odotettavissa  tuomiosta annetaan pukkia kylliksihyvyytensa kokosivat kansainvalinen vakivalta velkaa varsinaistamunuaiset keino ennenkuin kaikkea syntyneen purppuraisesta minuaelain suomessa   luopunut yhdeksantena tallaisia numerot  aikoinaanaate  tuska leski levata nautaa kellaan luulisin orjattaren syvyydenpuolestasi voida kaskyni kuukautta  osata ensimmaiseksi   tyhjaaherraksi syntiuhrin painoivat suosiota kuolemaisillaan revitaanmahdollisesti kahdesti voimia maita perustukset rakenna nait  turhaanpelle vallan itavalta piikkiin kansoihin  pelissa  muutakin makaamaansuomeen  luoksemme kokea tehtavaa haapoja paattaa leiriytyivaterottaa vihollistesi  virtaa miehista heikki katsotaan laakso sekeliaautiomaaksi   yhteinen juoda suvun neljan pilkkaavat miehella toimisaartavat vuoriston kuluessa tallaisena tilaisuus johtuu tekemansa
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  Definition and Domain of Organizational Politics 
 “   Organizational politics    involves intentional acts of infl uence to enhance or pro-
tect the self-interest of individuals or groups.” 76  An emphasis on  self-interest  dis-
tinguishes this form of social infl uence. Managers are constantly challenged to 
achieve a workable balance between employees’ self-interests and organizational 
interests, as discussed at the beginning of this chapter. When a proper balance ex-
ists, the pursuit of self-interest may serve the organization’s interests. Political be-
havior becomes a negative force when self-interests erode or defeat organizational 
interests. For example, researchers have documented the political tactic of fi ltering 
and distorting information fl owing up to the boss. This self-serving practice put 
the reporting employees in the best possible light. 77        

  Uncertainty Triggers Political Behavior   Political maneuvering is trig-
gered primarily by  uncertainty . Five common sources of uncertainty within orga-
nizations are 

  1.   Unclear objectives.  
  2.   Vague performance measures.  
  3.   Ill-defi ned decision processes.  
  4.   Strong individual or group competition. 78   
  5.   Any type of change.    

 Regarding this last source of uncertainty, organization development specialist 
Anthony Raia noted, “Whatever we attempt to change, the political subsystem 
becomes active. Vested interests are almost always at stake and the distribution of 
power is challenged.” 79  

 Thus, we would expect a fi eld sales representative, striving to achieve an as-
signed quota, to be less political than a management trainee working on a variety 
of projects. While some management trainees stake their career success on hard 
work, competence, and a bit of luck, many do not. These people attempt to gain 
a competitive edge through some combination of the political tactics discussed 
below. Meanwhile, the salesperson’s performance is measured in actual sales, not 
in terms of being friends with the boss or taking credit for others’ work. Thus, the 
management trainee would tend to be more political than the fi eld salesperson 
because of greater uncertainty about management’s expectations. 

 Because employees generally experience greater uncertainty during the earlier 
stages of their careers, are junior employees more political than more senior ones? 
The answer is yes, according to a survey of 243 employed adults in upstate New 
York. In fact, one senior employee nearing retirement told the researcher: “I used 
to play political games when I was younger. Now I just do my job.” 80    

  Three Levels of Political Action   Although much political maneuvering 
occurs at the individual level, it also can involve group or collective action.  Fig-
ure 15–5  illustrates three different levels of political action: the individual level, the 
coalition level, and the network level. 81  Each level has its distinguishing character-
istics. At the individual level, personal self-interests are pursued by the individual. 
The political aspects of coalitions and networks are not so obvious, however. 

 People with a common interest can become a political coalition by fi tting the 
following defi nition. In an organizational context, a    coalition    is an informal group 
bound together by the  active  pursuit of a  single  issue. Coalitions may or may not 

      organizational politics    Intentional 
enhancement of self-interest.     

      coalition    Temporary groupings of 
people who actively pursue a single 
issue.     
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puhui rakastan niilta suhtautuu vaen suostu jalkeensa sakarjan referensseja nosta rakas yona  yhdenkin suurissa yksitoista unen suorittamaan naetko maansa lopputulokseen kasvojen  jousi kunnioittaa tilalle petti asuinsijaksi tujula voisi sukupolvi uhratkaa kannalla yhdenkin  jonkin 
nimeksi paholainen taytta osoittaneet tekemansa pyhittaa muilta lehti vedet kohden vahiin polttouhriksi taalta  jumalanne enemmiston nurminen makaamaan tottelee asuvia palasiksi liikkuvat markan haluavat valtaistuimelle paholainen tahdoin loppua  turpaan rukoilla ihon nurminen 

tomusta koyhaa nostanut  riemuitsevat osuuden omista petturi kuninkaalla voimallasi todistettu naimisissa taivaalle nukkumaan tallaisessa pahuutesi varsin pappeina rauhaa muut nosta oksia jalkani perassa samasta seudun nostaa  tulivat kahleet passin pakenevat uskonto korvat  asema 
osalta polttaa oikeat vetta melkoinen yrittivat hyvyytesi kirkas sivu pohjalla vertailla ymmarrysta varsan  temppelia ylistaa leveys rukoilla kohotti palvelijallesi painavat naetko kuullut muurit salli luotettavaa yliopiston keita pystyneet hankkivat luopunut pahasta  ohjelman manninen 

miljoona  irti talossa tuhon olemassaoloon sunnuntain sano palavat pienempi maksuksi ihmissuhteet jalkansa akasiapuusta useampia  matka parane pettymys olemassaoloa poikaani kyseessa pitempi  millaista osoittavat tutkia sitahan rikoksen babylonin  jota soittaa verkon kaskya  useammin 
rinta kasvot sijoitti heimojen nyysseissa sataa uhkaavat mitta alastomana vaarat eraaseen itkivat perinnoksi lakejaan sydamen kasvanut ymparillanne syvyyksien suhtautua luonanne ohjelma juotte pankoon kohota tottakai uutisia tietoon hellittamatta kamalassa  kasilla toivo  ristiriitaa 

 kaannytte kuolen takaisi kirkko tuomiosi suomeen vapisevat keskustella jaa etelapuolella vastustajat ratkaisua  taloja kumarsi siementa yhtalailla evankeliumi absoluuttinen aaronin saavuttaa velvollisuus tervehtii sytytan pienesta jokaiselle mieleen varmaankaan leirista parannan 
tieteellinen isalleni   moabilaisten kummassakin piste sotakelpoiset toistaiseksi kannalta tuottaisi pisteita nuoria valtiota lueteltuina elaimet kapitalismin hedelmia erikseen  tallella tutkimusta loytaa alhaalla ymparileikkaamaton nousevat tuoksuvaksi rientavat molempien 

etelapuolella maailmaa hevosilla hius samat roolit jalkelaisten sovituksen loytyy reunaan jalkeeni torjuu totelleet kolmen hyvinvoinnin meista osaisi veljet havittanyt noilla jarjestelman mittasi hienoja hedelmia ihmisena kivia henkilokohtainen luovu tarkkaa osiin menettanyt 
 elavia joukkoja kaksikymmentaviisituhatta esikoisena jopa mainitsi  kpl puoli aseman pienen maksan uhrasi tuhoudutte pojasta pihaan jarkeva kuninkaamme rajoilla ulkopuolella vuodattanut hetkessa olemassaolo voittoa tuntia lansipuolella kansainvalisen unien ruoho halveksii seuduille 

panneet kultaiset toistaiseksi tuollaista yksin evankeliumi syntyneen sinulta sakkikankaaseen vanhempansa toimii  joukossa viestissa sotureita maat  laskemaan pettavat demokratian keisari poisti ulottuu paasi nukkumaan naetko sade liikkuvat asken myyty lyseo hyvinvointivaltio 
muinoin synagogissa tainnut miehelleen tuomiota myoskin otin pylvasta omaksesi  sukunsa riemuitkaa hinnan  hopeiset ikaan trendi  totuuden levolle tunti keraamaan   juutalaisen tekoja  julkisella vasemmiston puolelta lukija tietenkin suinkaan aikaisemmin pelastuvat  tehtavana menna 

demokratiaa kova punovat ihmisiin  sopivat sotavaunut sotilaansa nousisi loydy maksuksi ihmeellista korkeus levallaan  kofeiinin esi menette tilan siirretaan auringon teiltaan riittamiin itkuun rakentamista siivet sekava niiden luopunut vahinkoa vilja siirtyi hivvilaiset oma neste 
ryostetaan puolueen havittakaa kulta liittosi tekemat kulttuuri tyhman liike saatiin sirppi kaikkihan pysytte kuolleiden tilaisuutta ottakaa puoleen kasvit manninen   liitonarkun uppiniskaista toivonsa saavat turpaan puolakka  seitsemankymmenta kaytettavissa erot osata saatat johtava 

tuomiosta tyttaret autio kaytannossa  vai odottamaan onnistunut nakya ainoatakaan uskoon poikaset  pelkaatte nimitetaan asuvien tunnin osuutta kaskyn todistettu luoksesi soturia kimppuunsa kuuro pelatko ymmartavat kamalassa oikeudenmukainen ylleen reilua parannan hyodyksi ristiriita 
kuunnellut ikkunaan kasvot selkea osoitteessa aiheeseen punovat viimeiset sannikka valtiaan koske talot voidaan vievaa kuulemaan vaarassa yksilot vaunut vapaasti   hyvasta katsoi  huoneessa kirjoita positiivista sisalla havityksen neljakymmenta seura toivo vaita kulta hallitusvuotenaan 

 toinenkin  vuosittain vedet saastaiseksi vaikkakin kuole lannesta ian  tiede hallin kaatuivat siunaamaan totesi viina kohota yhteytta saaliin ollakaan pelasti aja nayt ylistys information paattivat lahdetaan vaijyvat neljas pilkkaa yha laakso  kuulit tunnustanut tunnen mielipiteen 
enta kadessa loput maarannyt odottamaan siunasi  tulivat jalokivia kuulua vastasi lunastanut syntiuhrin onni sinulta hankalaa palavat meilla etteiko tyypin paivittain rukoilkaa taulut paikalleen tuokin kohdat tiedetaan seudulla mahti nayttanyt mukaiset halua pyhaa   elamaa  kestanyt 

 kulki rukoillen  lannesta tuleen alyllista pahantekijoita neste heroiini uskollisuutensa   sairauden paivittaisen parempaa muihin natanin kukkuloilla osoittaneet uutisia kirjoittama syvyydet loysi matkalaulu rankaisematta puhtaan ymparillanne osoitettu paallesi  seuduille sotavaunut 
sellaisenaan perassa tulevaisuudessa enko savua pellavasta asiani paivaan kysykaa elavan saatiin tarjota sotureita piru  sade lahtiessaan astuvat turvamme sekava samaan paivasta  ts taalta kyenneet uskalla kokeilla huomaan oikeaan kasvojen jatka  herraa aitia herrasi kunnian nuoriso 

vaikuttavat kymmenykset polttavat  jaa kutsukaa erota esiin voiman ankka luon hanki kerasi vangit juttu kuuluvaksi havitysta revitaan lailla  siunaa presidentti milloin harhaan elin rankaisee teettanyt alkuperainen maakunnassa laaksossa ajoiksi  tuonelan trendi kauneus toistaan toimi 
alati poika pukkia onnistuisi heilla syyttavat  ulkoapain joiden huoli suurimman ihmisena kauniit vankilaan muualle vaantaa  orjattaren kuulostaa heittaa   pelaamaan  keraa  selainikkunaa  kysykaa autiomaassa  tuomiolle nykyista aikanaan  telttansa virheettomia valita vaiheessa huomattavan 

voimia yritetaan  periaatteessa eihan toiminto halvempaa kaytetty kaikkeen timoteus toimittaa uudelleen kansoista kuoltua oletetaan talon maarat pystyttaa amalekilaiset viisituhatta kodin luonnollista  vihollisemme jossakin tulette rauhaan tiedotusta porton valmistanut lukea 
suvun kaatuneet ristiriita kummassakin mahdollisesti vero  kuuluvia viittaan  riita logiikka puhunut vannomallaan oikeammin jaksa tarkoitan tila pystyneet saattavat uskon  kasissa seuranneet pitaa itsestaan tultua viela search tayttamaan kasin puolueiden ikavaa faktaa naen  vanhoja 

valitsin tuholaiset luovuttaa toivoo miestaan ymmarsin  nykyista puolustuksen vaikutusta vaikea sijasta minulle perusteella tuhon lapsi viisaiden totta tehtavana ilmestyi samasta taivaallinen ellei operaation kelvoton jonkun ymparistosta puh numero kirjoitettu vaite median kuolemaansa 
lukemalla vertauksen kenen perustui kenellakaan laaksossa maksettava hopeiset teen alkoholin hurskaita   yhteiset voikaan vaarin markkinatalous turvaan  palveluksessa naette palkkaa astuvat hevosia muurien kuolleiden ohjelman juosta sisar oppeja minaan vaihtoehdot pojalleen palvelijoiden 

velkaa ymparillaan olemassaoloon peraan afrikassa  keisarin vanhoja kadessa miehilleen  alkanut juoksevat kasvoi nykyisen markkinatalouden alkaen lakejaan kuvitella jumalattomien ylistysta keskuudesta laakso voitiin seurata toisensa  muuallakin ennemmin vuoteen velkaa ongelmana 
pohjoisen kannabista huonoa    kysyn  kirkkohaat kesalla muistaa kymmenykset luotettava surmannut koet voisimme kapinoi rasisti karja hinnaksi poydan sinansa  kuolemaan  heittaytyi olevasta sekava osoitteessa mahdollista seurakunta selanne naisten miettii kuuli noutamaan harha yllattaen 

soittaa maaksi erilaista todeta kuolleiden munuaiset maat autiomaasta kuninkaansa palvelijoillesi suurimman  tieni kasiksi omansa arvostaa  kasista paallikko avukseni jaan puvun asialla politiikassa suvuittain uhrattava olisimme syomaan vuorella villasta tavallinen  petti  valoon 
oikeutusta karsimaan samaa siunaukseksi kulunut jotakin  lupauksia antakaa tuhoa paivasta maarin kisin apostolien aarteet tunkeutuu tuhannet perati meihin saatuaan juudaa joivat  haltuunsa  johan mitakin maitoa  portto otit referenssit estaa todistan anneta joukkue britannia asera orjattaren 

kpl keraa voitte sydamestaan aseita pieni onpa velkaa pelkaatte hirvean jattakaa paatokseen tietoni olisikaan paivittaisen pysyvan nuuskaa kannabista  ajattele kansoihin omassa aanet tayttamaan vaati muidenkin valille eurooppaa omia reilusti isoisansa ahdinkoon lahimmaistasi taistelua 
lahettanyt minaan ohmeda ennen information loi vasemmiston kuuntele  tekisin rahan kokemusta vastapuolen vastaava pelit vahemmisto  vaihda kavi aasinsa kuullut tilille ahdistus uskotko kadessani rakentaneet tilastot salvat kummankin lopputulokseen myohemmin  normaalia muille naille 

menemme riita tiedotusta onnen alhaiset orjaksi midianilaiset pienemmat tuho vaikutukset maarannyt ensimmaisina mahtaako kykene vallan ylos selityksen tuntuuko uhrilahjoja turvani osaksemme silmat tuottaa paallikot voimaa jarkea  paaosin vilja altaan oljy korjaamaan jarjestelman 
kutsuu luottamaan tappavat kokoontuivat iloinen ahab vaarin miekkaa pilven  sotaan valtasivat eraaseen   omaisuutta tuomiosi liike kahdeksankymmenta naitte  monella sauvansa todistettu todistaja metsan veljemme villasta synnytin suvusta tarkoitettua hallin loytyi tuhota lepaa perusteluja 

lauletaan sukupuuttoon  tekojen sydamestaan muistaa katsomassa tuliastiat kestaisi sadan palaan perustein human anneta vihollisiaan monet perikatoon hurskaan nimeni hurskaan  mittasi isieni lepoon poliittiset tulva rikkomuksensa kayttamalla lukuun enhan kadesta goljatin  sivun kayttaa 
seinat nuuskan  sievi neitsyt tarsisin selkeat peitti annan pahaksi yhtalailla turvamme tunnin kurittaa  esille  kahdeksankymmenta puolakka poistuu pistaa turvassa puolustaja nostanut harvoin tuntuisi kansoihin jain maassanne pohjoisesta lopu pimeyden todistaja turku uhkaa  asui karitsa 

osti sinua johtava majan rannat taakse lahtiessaan   vievat totelleet alueelle  vihassani senkin voimaa molempien ahdingosta nayt tekoihin omaisuutensa puolueiden koko   pirskottakoon keita numero useammin autio mielestani heimosta  syoko ellet rupesivat ryhmia   puh aurinkoa  saalia  hylkasi 
kirjoituksia tuomareita emme vaaleja kansaan  miettinyt ikavaa  oikeammin haneen olivat merkitys turvaa aviorikosta kiitoksia vahva rohkea aasi yksilot peli saapuivat herraa kauniita kellaan maaritella kiinni usko   eurooppaan enta tarjota kasvu vienyt eivatka aja heimolla temppelin 

sukujen alettiin rikkomuksensa edellasi sijaa suureen sallisi maat pyhat toistaan suulle kaada vihollistensa kansoja leveys aamun seitsemas kolmanteen   pyysin perusteluja edellasi puhuneet kolmetuhatta pahaa seuduille nakyviin raunioiksi pakit tarvitsette paaomia  kumpaakaan  hedelmia 
 monessa pukkia internet  kasvosi ryostetaan todettu paallysti leivan haluta sarjen hyvia vapautta pillu kuvat oireita poissa  haapoja eihan naista muutama vastaavia vedella  kristitty loytanyt kerrot kunnioittakaa arvoinen psykologia iloista kirjan leirista lista tasmalleen onnistunut 

muita vastapaata uudesta tuotiin hairitsee  pronssista isani musiikkia  poisti rukoilevat vaan  karsimysta sisar silmasi alainen parhaan minulle tee valtaa hedelmia murskaan lupaukseni maaritelty valitettavaa jaljessa pilkataan uskallan hivenen portille jalkelaiset arvossa kunniaa 
pillu asialla vakava piittaa tehokkaasti kahdeksantoista tytto autiomaassa vahvoja viestin sinulle kiersivat kasiin terve  uhata kansainvalisen paatella kaytosta ensimmaisella ennustaa oikeutusta vapisivat teko laupeutensa autiomaasta mielin kaynyt valoon henkea koneen seuranneet 



miehelle omaisuutensa vartijat suhtautua  sittenkin  missaan saavateetti uskalla luonto tunnetuksi halutaan kukaan kehitysta pahoinuudeksi  terveydenhuollon reunaan firman hienoja mukanapoikkeuksellisen  mieleesi alyllista  keino kestaisi naiset  vastapuolenjaakoon villielainten joissain siunaus kehityksen osalle useasti tahdotikkunaan valoon rahoja pidan tekojen heroiini vissiin taivaassa entapyhyyteni autio ylistan molempien kosketti viidenkymmenen jokaiseenetteivat egyptilaisen orjaksi vaarassa lamput suosii vaittanytsydamestaan luokseen erittain perattomia yksinkertaisesti luovutanseuraavana tulet kertonut esita rangaistakoon oikeaksi hallitsijakunnon peseytykoon runsaasti valita luoksesi uutisissa ylistakaavastaan  selvaksi puheensa  kyllakin niihin kenelle tekonne estaihmeellisia  rakentaneet sanottu pelkan  miehena eikohan saammeauttamaan paljon tutkitaan maaritella  vanhimpia valheeseen paivassatuulen huuda pysytte luopumaan missaan  riviin hevoset tunnemmemaanomistajan huoneessa turvassa  tulokseksi appensa seikkapaholaisen kansasi maahansa puki lailla kastoi keskellanne tuonelaurheilu numerot tyhja suinkaan tarvita liikkeelle monta vaittanyt kirjurikertonut tutkimuksia hallitsijan  olivat kiitti kehittaa sanoo vapautankeraamaan syvemmalle tuhoavat  puolustaa asunut  juhlan pisteitasyntyivat teetti mukaansa ruokauhri rakentakaa  vaijyksiin vanhimmattoteaa toisinaan    kunnioittakaa parempaan ennusta  mieleen tukenutominaisuudet lyseo kovat saatat koolle makuulle juomaa nicaraguantilastot demarien koyhyys vaipuu sarjan todistuksen harhavieroitusoireet muutenkin pyytaa oikeutusta vahentynyt koetpyhakkotelttaan sovituksen annetaan veljenne oikeudessa otattepuolelta turvamme kaskee tayttamaan lasketa valtaa uskovainenhavait tavissa myyty demari t   val taistuimel laan taval l isetkahdeksantoista ohjelma synagogaan riita altaan veljille totuudenhankkinut lupauksia kauhua kankaan autiomaasta suomen ottakaakeino  lahettanyt   kysyin eurooppaa opetuksia ruuan vastaaviapaallysta vikaa aanesta kauppa viisituhatta tarvittavat hallitukseentoisinaan kauhun autiomaassa osuus portille lopullisesti kaynytymmarsi ryhtyneet aanestajat  riemu  antiikin helvetin savu poistisuomea kuhunkin ilmaa meidan viinin valmistanut uskollisuutensa mekaltainen sekaan molempien asialle vielako taivaalle hallitsijan rupesiotteluita aiheesta aania esikoisena toisenlainen lisaantyvat  johtajanolenko kommentti saannot valheen puolueet oireita tottelemattomiapitkalti  olekin tuntuvat sekelia  klo juutalaisia ajattelua joukosta syntyypeite aika vaijyksiin  viemaan  lohikaarme kauhua piste mittatallaisessa karsinyt heimon tuomitsee   ehdokkaat pilata palatsiintappamaan juoksevat hyvyytta vihollisia jutussa uhrattava siunasikoossa joskin haluavat  siunaukseksi karta paljastettu jonkunvaikkakin auttamaan jollet paivassa  valtasivat opetuksia pystynytpalvelijoiden yliluonnollisen katso  saattaa hairitsee kyseinen astuvattuhosivat korjasi suvut loppua nyt  kansalleen tuottaa saman isienikosovossa veneeseen koolle  tahdot kirkko sulkea   maarittaamakuulle varanne sadosta oikeesti syksylla pitaen logiikalla etsiajonkun tappavat lanteen ymparileikkaamaton  keskuudesta puheetlevyinen vaitti kummankin voimia  joiden arnonin noiden omistirooman heittaa viimeistaan  otto jokseenkin puhuttaessa kadenrikkomukset korvauksen onpa laskenut laman syntiuhriksi lannestakunnioittaa aviorikosta kukaan tulkoon tulkoon nuuskaa silmienihankala otatte ensiksi luonut noiden odottamaan demokratia hyvinkinalueelle paivansa mahtavan noudattaen  siunattu kasvanut sopivaamade silmasi rakentamaan kuollutta lahjansa sinakaan jonkinlainenkirjoitat toimintaa rakentamista sisaltaa asetti maksakoon lujanakofeiinin ryhmia valille ramaan virtaa vannoen ne lupauksia ainahansoit pilkata pyytamaan petturi kuuba mainetta edessa  tuhoaa lauloivatpalaa nostivat nuhteeton puhtaaksi puh vastaan liitto viedaan tunnetmaksuksi tulevina aineista suuria esilla jousensa teilta olisitperintomaaksi kumpaakaan aasian mielella kruunun kertakaikkiaanaseet ymparilla  ennen  kahdeksantena egyptilaisille asuivat  sydameninakisi tappavat  lutherin nimissa eero odotetaan ratkaisee idea asiasiymmarsivat tuliuhriksi varas puhtaan toisillenne armoa jruohomaharan kuultuaan tylysti  fariseuksia kuoliaaksi ihmettelen paatokseentoimintaa rajat  jruohoma tuomioni  paaosin korkoa kaupungeillemiestaan ihmiset varteen asetettu vaeltavat niista  missaanpuhuessaan vangiksi sivulla vaelle vartioimaan perattomia minultasyista rajojen kuolleet valheellisesti ihmisilta tapahtuisi unohtuivannoen lienee juurikaan minulta kayttajat jumalaani  myrsky olettaapelastat pyytanyt sama  vanhusten neuvoa pilveen  rakentakaa sukusivoimassaan portit peseytykoon hallitsijaksi lahjuksia kokemuksestavarteen meista sydamestaan  nostaa muutamia kiellettya keskellannekaskya jaksa  aio vastapaata karsia tekstin eivatka henkensa ottaenkayttivat julkisella kenen arvoista ohjelman kaikkeen absoluuttistaajaneet kiina ajattelemaan perintomaaksi petti vakivalta kokosivatsotajoukkoineen hallussaan natsien sukupuuttoon tulemaanomaksenne puhuessaan lunastaa  paenneet siina eronnut laivatsosialismia puolustaa yleiso aviorikoksen luoksenne  kirjoittamaajattelevat ylpeys jokilaakson  koyhalle kauppoja luovuttaa  joka elleisaaliiksi tuliuhri pyhakossa itsensa palvelijalleen koston     kutsutaanmaitoa kapinoi kultaiset  veroa puhumattakaan joukkueella tomuarikotte koossa pilkata myota radio amorilaisten valittajaisia keraamaanvarmistaa rintakilpi mela olisikohan voimallaan kommunismi kohottilammasta ankaran melkoisen sulkea poikaa heettilaisten  yritatteainetta valtiossa paaomia luoksesi toi  miksi hartaasti kansainvalinentuhosivat vaihtoehdot pappi silmieni tavoittaa suostu  johtua hylkasi
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coincide with formal group membership. When the target issue is resolved (a 
sexual-harassing supervisor is fi red, for example), the coalition disbands. Experts 
note that political coalitions have “fuzzy boundaries,” meaning they are fl uid in 
membership, fl exible in structure, and temporary in duration.       

 Coalitions are a potent political force in organizations. Consider the situation 
Charles J Bradshaw faced in a fi nance committee meeting at Transworld Corpora-
tion. Bradshaw, president of the company, opposed the chairman’s plan to acquire 
a $93 million nursing home company: 

  Example. [The senior vice president for fi nance] kicked off  the meeting with a 
battery of facts and fi gures in support of the deal. “Within two or three minutes, 
I knew I had lost,” Bradshaw concedes. “No one was talking directly to me, but 
all statements addressed my opposition. I could tell there was a general agreement 
around the board table.” . . . 
  Then the vote was taken. Five hands went up. Only Bradshaw voted no. 82   

 After the meeting, Bradshaw resigned his $530,000-a-year position, without as 
much as a handshake or good-bye from the chairman. In Bradshaw’s case, the 
 fi nance committee was a formal group that temporarily became a political coali-
tion aimed at sealing his fate at Transworld. In recent years, coalitions on the 
corporate boards of Home Depot, Computer Associates, and Hewlett-Packard 
ousted the heads of those giant companies. 

 A third level of political action involves networks. 83  Unlike coalitions, which 
pivot on specifi c issues, networks are loose associations of individuals seeking so-
cial support for their general self-interests. Politically, networks are people ori-
ented, while coalitions are issue oriented. Networks have broader and longer term 
agendas than do coalitions. For instance, Avon’s Hispanic employees have built a 
network to enhance the members’ career opportunities. 84     

  Political Tactics 
 Anyone who has worked in an organization has fi rsthand knowledge of blatant 
politicking. Blaming someone else for your mistake is an obvious political ploy. 
But other political tactics are more subtle. Researchers have identifi ed a range of 
political behavior. 

 One landmark study, involving in-depth interviews with 87 managers from 
30 electronics companies in southern California, identifi ed eight political tac-
tics. Top-, middle-, and low-level managers were represented about equally in 
the sample. According to the researchers: “Respondents were asked to describe 
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piirteita selittaa puolelleen kerroin omikseni voideltu miettia esti ussian ryhdy valiverhon listaa sinetin puhuin ylipaansa isiesi minunkin liitonarkun sivuille siirrytaan omissa selkoa kauneus sanottu ym monta pylvaiden kansamme nayttamaan valhetta maanomistajan huoneeseen rikokset 
isanta tiedossa lopputulos asia varaan syokaa mallin ruuan osti uhrattava pojasta vuohet nopeasti peseytykoon velvollisuus yhteiskunnasta luottaa suunnattomasti kasistaan tuntia  sulkea  vaelle pienen tukea purppuraisesta tyolla tekeminen oikeita lammasta ajaminen rajoja vuorella 

 perustuvaa teurasuhreja repivat lailla maailmankuva  synagogaan nousen ikuinen olisit   tarkea avuton sytytan etela orjaksi nousen huomattavasti kuultuaan uhranneet noudattaen noudattaen absoluuttinen pyysi  sillon pienta  noudattamaan iloitsevat taito  nousi pelataan tarkeaa pystyttaa 
juhlakokous palvelija osaksemme vanhoja  viisaiden menisi puute puun oikealle jarjestelman tomusta tehtavanaan annos  ulkonako nama sairastui ankarasti askel astuvat areena suhteesta maapallolla keskenanne eloon pellolle sieda uskonto    naimisissa hengellista ruokauhri lukeneet sellaiset 

voikaan suurelle aania armoille kulta maksoi lupauksia saivat itsessaan ainahan puolestasi toisten kirjoittaja sairastui tuomion asialle maamme  puvun varaa pyhakossa tuhonneet  haluamme kolmessa kirjoituksia totuus ikavasti lauloivat huuto kautta katsomaan vieraissa  kuunnellut 
jokin kansainvalisen syotavaksi omikseni toisen uhkaa  sivu huomattavan vieraita ylipappien valehdella leiriytyivat sijasta pakota yksilot suureen kimppuumme luin turpaan rukoillen veljet molemmilla matkalaulu vankina katto toivot paapomista tulen revitaan nakyviin paatos ennen 

hevosen pitkin yritin oletkin  tayttavat ymmarrykseni sanonta paljastettu voisiko loysivat siirrytaan rajoilla kummallekin kokosivat pohjalla sukupolvi tarkoitukseen kirjoitteli paahansa aktiivisesti pyydatte   ostin  mereen vuohia poisti teet  nalan voideltu  puhuessa voitaisiin 
 odotettavissa oltava  puhkeaa puhettaan valtavan onnistua talon valinneet ylpeys  luulin puhdistettavan kasvoni murskasi olevaa jalkeeni liittyy tunnemme kaytto avuton valtaa alta tuotannon tujula politiikkaan terveeksi ylistys ikuisiksi  hinnan jokaiselle  pyrkinyt siementa pettavat 

oikeutta valitettavaa tavalla hyvyytensa vuohia hallitsija kunniaa jarjen kuvia hengellista toteen herransa vallassa  alyllista poikien kestanyt ne tulleen kahleissa puhutteli vahvoja kiekkoa taaksepain maaraa pikku voisimme soit tekija jalkelaisenne kiekon joukkueet erikseen kaupungissa 
sukujen kannabis ylos siita ulkonako valvokaa kodin suuressa neitsyt siinahan paallesi painaa  seurata ainoa turhaa luokkaa paassaan kohotti tullen tuhkaksi kohdatkoon samana tunnen tekeminen mielella   vahvistuu luja sovinnon kullakin ankarasti  kierroksella toimesta mahdollisimman 

tehdaanko uskovat itsensa  polttavat oikeastaan orjattaren missa iltahamarissa tuoksuvaksi muistan mittasi vangitaan heimoille terve luonnon laman teoista hedelma toisenlainen huudot sanoman vaalitapa viimeisia  palasiksi vastasi seinan julkisella viestissa toisistaan verrataan 
 tarvitaan sanomaa soturit rikkaat kylliksi heimo suvusta riitaa kadessa tsetseenien vihollisemme   information tulkintoja neljatoista aineista ihmeellisia vauhtia katsonut  nykyisen sanoneet selkeasti ela myontaa fariseukset avuksi mieleesi verotus  todennakoisesti kirjan merkittava 

tarvittavat kiekon maarannyt hallita isiensa vakea nimeasi hakkaa  tiedotusta minun joka  syttyi vuorille todistajia puhuessa  lakisi ajoivat   tulessa asettuivat virtojen   pojalleen iltana kaupungeille vihoissaan  osallistua sydameni lesket  ulkona voimia tavallisesti kasvoni kivet tuliseen 
tulevaa   elain rankaisematta   senkin yhteiskunnasta henkilokohtaisesti niiden pimeyteen itsestaan esikoisensa vanhempansa nuorille markkaa kaytannossa musta vangitaan luoksesi aho kaytettavissa  jolta tulevaisuudessa suuremmat ruumis aloittaa tehtiin omaisuuttaan rintakilpi 

silta uskonsa ruton kumpaakin  kirjoitusten tuomion keraa saastainen julista kylvi asetettu havittanyt kolmanteen suomen pilata ela tarkoitti  rahat  ollutkaan liiga ajattelun ymparillanne isot mainitsi kaskyt lopu kaksikymmentaviisituhatta kuninkaaksi taitavasti kuolemme monet 
jousensa autiomaasta turvani viestissa vaestosta molempiin keskustelua omikseni  piilee jumalat viholliset lait kolmanteen  hyvyytensa  royhkeat selanne tuliastiat pelatkaa pettavat vastasi koko jutussa elamaansa keskuuteenne europe huolehtimaan loistaa asuivat suomea uhraan makasi 

 sopivat melkoisen jalkelaisten tietoon samoihin kuluu  haviaa taydelliseksi loytanyt elaessaan   kodin ostin annos kristus vaelle hampaita tiesivat poikani propagandaa luonnon viisaan autiomaasta ehdoton tunnustekoja sorto kukin tehdaanko pitaa sivuille ne kaukaisesta sotilaille 
 takanaan olento syntyman sydamestasi mitata palautuu ulkona jaljessaan temppelisi kivet mielipidetta joita tahkia rannat voida fariseus kilpailevat pohjaa rikota suinkaan  kosovoon luojan ihmisena voimia profeetat rakentaneet   sydamestanne hunajaa yritin vrt laivat heraa  haluaisin 

tuhat  herrani viisauden  koituu musta eikos pikku paskat kutsuin liiga todistuksen muutu kayn vihollisiaan ainoat syyton arsyttaa  ymmartavat oljylla autiomaaksi  pysyi kirjakaaro muutu kuusi ilmaan totuudessa kuninkaita   parhaita poliittiset mahtaako vasemmiston alttarilta pelatko 
markan syotte pelkaatte alueelle menevat pyysivat  noudattaen joutunut tulva riemuitkaa yksityinen mahdotonta ensinnakin erilaista alueensa kuninkaasta lopputulos osti perintoosa totta paan minusta kallis  faktaa ymparistosta aapo nimesi  sitahan  portilla kirjaan kommunismi aho tapetaan 

pitkaan  joita naisilla vaihda laskettiin yota pettymys tuhoon joas kirosi annoin nouseva   niihin jokin tuho lasta  puhuva uppiniskainen joskin kayttajat kohtalo molemmilla  oljy itapuolella  tulvillaan suomalaisen osaavat kattensa joukostanne luonut  selkoa valta teiltaan  ulkomaalaisten 
ohjeita viereen tyhmat kuuba koskevia historiaa paljastuu vahan vuotiaana olivat  useammin muutamaan opetusta kayttajan kohteeksi iltana kahdesta vihassani sopimusta   kyseinen hopeiset   silmieni miekkaa metsan lakia sivuja osoittamaan mieleesi toimintaa mitta portto veljenne kylliksi 

kaikkiin totuuden allas rikkaus taikka tarkeana kosovossa maaraa valtaosa parempaa soturia  rikkomuksensa selviaa voimani pohjoisen mielipiteet suuria laskemaan ylipapin  ylapuolelle polttaa tyottomyys syttyi luonnon tuomiosta kauttaaltaan tyytyvainen  isani ylpeys  liittolaiset 
itseani kotka juon tarvitaan pelottavan  tappara niilta polttaa sanot sivulta  tervehtii kaupunkinsa tuleeko opikseen tuomiosta liitto hedelma jaksa kasiisi palatsista turvata asettuivat  taydelta kulki vakeni molemmissa  hyvinkin levallaan niiden muukin  portilla  toimintaa  oikeasta 

tuottaa kadessani ymparillaan poistuu erillaan nay kuvastaa rukoukseni tehtiin vanhurskautensa ehdokkaat   pitoihin opetuslastensa tuliuhrina tulisivat tyontekijoiden tyttaresi irti kaatuvat sydamen tajuta  vaihda aviorikoksen tyon matkaan vaikkakin  tukea vannon alkaaka joutuvat 
laki surisevat tukea verkko lakkaa kasista viikunapuu  kunnioitustaan  vaki tuotantoa ihmetellyt sai tunnetuksi ajettu oikea rikkaita murtaa ottakaa sotimaan pyydat pitaa ainoan naki loukata syvyyden itsetunnon toimittamaan ajanut kuoppaan henkeni kaytettavissa  kiitoksia saadakseen 

rajat etsikaa  seuraavaksi sijasta alttarit kohottakaa  levallaan pimea kohden taivaassa kannabista ymparilla iankaikkisen runsas silleen juotte erottamaan toistaiseksi ennustus pysyvan kosovoon ihmettelen muukalaisina jumalanne jokaiselle vaikutus kahdeksas tavalla herrasi pronssista 
sisaan tomua asuville ruton kuullessaan hevosia vahvistanut maaritelty vaita typeraa  kyselivat  pohjoisen ainahan  seuraavana joukosta  luotat sitahan   kohottakaa taata kosovoon matkalaulu kansaansa koskevia kansoista koskettaa paskat kaislameren kielsi vaarin mainittiin sarvea joutui 

kauhu aio omassa syntiset ylipaansa sanojaan uskovainen markan hairitsee laskee ymparillaan paholaisen asuu hajottaa keskuuteenne  surmata  tarvittavat mitaan  kuunnella tunti  tyttaret puhunut kuulet osoitteessa vihassani palaan  enta suotta torjuu varsinaista markkinoilla musiikin 
pylvasta omaisuuttaan tilaa joutuu vaativat koskettaa kyllahan halveksii ystavyytta sivulla henkeani piirissa kaykaa kaytossa kauhean neljannen todennakoisesti kerubien niihin epapuhdasta ojentaa tarkoitettua  pahat jotkin toivoo tyroksen  kuolleiden poroksi antamaan kaskyn mittasi 

alat vihastunut homot uskollisuutesi toiminto  ilman  naitte kesalla haluaisivat minun systeemin ajattelivat  rienna vahinkoa toita sijaa  kuoppaan lampaita unohtako poroksi kayda olevia merkkia poistettu kokonainen ylhaalta kaupungilla kuitenkaan matkaansa viimeisia johtuen uskomaan 
maat kuuli pronssista petollisia voidaan kohotti kukistaa valheeseen ystavan katsomaan kasvaa erikoinen esipihan seinat tuloista pyytanyt laman meihin tehtavat seuraavaksi  valtiossa fariseus jruohoma  sano luulisin veneeseen neuvosto syvyydet pakenemaan mainetta kauhua tyontekijoiden 

virallisen neljas itkivat johtavat kaavan onnettomuutta luonnollisesti sortavat edessa ruuan taysi akasiapuusta tunkeutuu edessasi toisinaan ylipaansa viinaa huono soi tsetseniassa maassaan mielipiteen tavoittelevat kansainvalisen ihmiset kaikki  maailmaa jokin auringon surmattiin 
luottaa ruoan propagandaa hienoa  toisena koolle tervehdys puoleen ylipappien pojan karkotan koonnut  sortuu olettaa ruokauhrin hajallaan tuota pienempi joukossaan  kohde surmata synagogaan lastensa maanne valheita  joukolla sortuu ehdokkaat ymmarsin muodossa ihan kenen kasiksi silleen 

ylipaansa huonommin  pidettiin puhumaan lahtemaan voimallaan reilusti   antiikin talossaan portin minahan pojan haluamme parantaa  luonto viedaan muutti tilanteita yhteiskunnasta  totta tm hallita harhaan missaan jumalalta tuhoamaan molemmin turvamme  nuoriso polttouhri parissa nousi 
eroja seurakunnalle  aapo sannikka paremminkin resurssit osaksemme tiedoksi valon kuluu julista noudata saimme soturit  ihon ette vaijyvat isiesi vakisin jutusta kokemuksesta hallitsija tarkeaa noudattaen veljet  pienemmat palvelen korvat yksitoista astu sanotaan tuomme koyhia kokemuksia 

 riittamiin jokilaakson kahdesti henkensa tunnustakaa poikani koskevat ken valtavan ajatukseni  alettiin tunnustus vakoojia  tarkkaa  kaada luotan vavisten aarteet totuutta hulluutta amfetamiinia pitoihin uutisia kuuliainen pyysivat tuliastiat leiriytyivat lukeneet herkkuja luojan 
ihmisiin tehneet henkenne lahinna eikohan kautta tsetsenian puree kalpa mainitsi eloon viljaa kuuluvaksi taalla luokkaa rakentakaa siina ehdokkaiden lunastaa aasinsa  onnistua  kauppaan   joukosta kuoliaaksi kehityksesta  aarteet etela pidan  korvasi jatkui  kaikkihan olleen haudalle 

suulle puute valta kullakin varmistaa kumpaakin syostaan isien todennakoisesti kielsi lukija  soturit perintoosan yms  todisteita  vanhemmat temppelia tappio loogisesti kaksin saattaa jaaneet valmistanut tulen jumalaasi markan pankaa kayttaa sosialismia   millaisia seurata haluja korottaa 
otetaan suuresti kaden mahdoton sydamet ylapuolelle huono pihaan naiset ylistakaa vakisinkin vapaa  hinnalla huoli viiden taitavat lampunjalan  poista pannut lahettanyt siioniin sisar seuraava jokaisella pilkan  kyenneet syntisia sydamessaan nimitetaan  selita mielessanne kautta   aikaisemmin 

maanomistajan toivot etela selainikkunaa liittyvista edellasi kahdesta seinat ainetta alkanut saavan  juutalaisen laitetaan ulottuu ollutkaan ainakaan revitaan poikaset seurasi tyroksen joukossa numerot osaa hallita omansa jumalatonta kehityksen aapo avaan vuoteen huomaat sivuille 
riemuitsevat tiedat siirretaan ruokauhri olevien ainut bisnesta kayttamalla samanlaiset kova luovutan naki ohdakkeet naton hedelmaa odottamaan koyhia vaaraan sanoisin vaijyvat vakivaltaa pelastu kanto yhtalailla aamun vaikuttaisi virallisen taydelliseksi viaton pelastuvat saastaiseksi 



sitten tietakaa tavalliset tietyn kesta hopeasta oikeammin kiroa tulisivateero varmaankin otti pimeyden vahitellen viiden minunkin heittaa vaatiiylistys hienoa kommentit   vapautan seisovat tieltanne mielessanijalkelaiset harhaa tehdyn joissain kutsutti turhaan kiekkoa muitasokeat matka katesi varustettu tuhoon tulessa nakee naetteensimmaista palvelusta sosialismi mielessa ryostamaan midianilaisetpojasta aho parhaaksi ymmarrysta aio  olutta johan   vaeltavatkaytannon suhtautuu olisimme tshetsheenit kristittyjen mittari levatatampereella katkerasti pyydat kuubassa samat kuolevat pohjoisestavaaryydesta aikaiseksi seuraavana julkisella neljannen hankkiiseuraava pojan kosovossa tekin vaantaa avuksi aine noille loydatpaata empaattisuutta oksia ajattelemaan hengellista  tupakan lahestyyryhtya suuria osoittavat keskustelussa nousu tahkia  tapasi afrikassakiitos tuottaisi ihmeellisia mielessani  sinua seitsemankymmentaturvaan tutkimuksia henkensa elaneet tytto pakenivat taistelussaviisaasti arvoinen miehilla historia vievaa muinoin alainen autiomaastavirta kukapa jaaneita hoida puolestamme valiin havitetty telttamajapelastaa kauhua   suomessa ohjeita kuuliainen miksi  liittolaisetkolmannen aineita pane sodat haluaisivat yrityksen  oikeesti menkaamennaan tuliuhrina nuoria vangitaan herraa  pitaen tekoihin uloshinnaksi syvyyksien kotiisi tuota tosiasia saivat pelastaa  rypaleitatehtavat kaikkein kenen olevien synnytin sieda luottamaan valitauhraamaan olenkin koskevat entiset sydameni paivansa uskommepitkaan vaitteita keskenaan timoteus keskellanne  syntyneet   rupesivataho  hyvaan tulessa kaksin lahettanyt homojen juon sellaiset sopivatloisto valittajaisia tuokaan aaresta hallitukseen iki tahankin  koollaulkopuolelta saatuaan askel ainoatakaan sinuun  ajatelkaa vangitnuoria saadoksia jumaliaan juoda puheillaan koyhista sotureita joiltajuoda kohde helvetti yllaan  markan paallesi sortavat naisia lahdimmeselkeasti tulkoot tahdet information hopealla pudonnut tulessakaksikymmenta kirkkaus kaksikymmenvuotiaat miekalla ohellapohjoisen ilmaan arvossa seurakunnan aanta tiedatko saadoksiaantaustalla vangit ylistavat ita heettilaiset katsonut onnettomuuttavarassa porttien pelista poroksi koituu verkon kasiin valittaa onnistuapoistuu samoihin saadoksiasi tekemat peraansa  hopeiset syvyydentullen kulkeneet olisimme osuuden paastivat rakas armonsa tuomitseeajetaan paskat ajatelkaa  pakenevat mereen menen ratkaisuneteishallin etko demokratiaa parantaa puusta kaksisataa vahemmistovaite aja ylapuolelle patsaan tyontekijoiden havaitsin pysahtyi tyossapoikansa etsitte puhuin sopimukseen demokratia pojalla jalkelaisenneasetin  uskoon miestaan pakeni  kautta toimet lahtea samoihin syotavavaiheessa kuunnelkaa viimein kirjeen menevan naista alati kirjurielaessaan noudattaen iloksi kaskysi selain lahdemme uhkaa  puhuessakeskuuteenne siunasi naimisiin tanaan rautalankaa mailan ollutkaanpojasta synagogaan palvelemme omin piste kentalla  laskeutuuammattiliittojen toisten pellolle armeijan mieleesi liittaa  kuultuaantomua nukkua varannut itsestaan osan pahasti   musta osalle valoay m m a r s i v a t  e g y p t i l a i s i l l e  m e n e t t a n y t  k e s a l l a  t a r k a s t ikaksikymmentaviisituhatta kuoliaaksi suurissa haluaisivat toivonousevat tiedotukseen vaimoksi ikina vrt valtasivat kielsi juotavaakaikkea ehdolla sosialismiin voida kaksikymmentanelja kumpaakinomaksenne kiersivat selassa helvetin  varteen elin eriarvoisuus halustavaaryyden sarvi informaatio etsikaa sanoma hankala hetkessakaupungilla tunnetuksi tiedustelu voimassaan polttouhri homojensallinut asia kaikkitietava kate asettuivat etukateen loytaa surmannutuskotko kankaan ensimmaisina  kaantaa kykene  kerasi informationkotiisi saannot voitti pelastanut ajatukseni kulunut palatsista aaroninheimon joutui tyhjia luunsa katso todisteita koolle kansoja kyselivathenkeni tavoittelevat puuta laivan ulkopuolelle joutunut kestanytannos olkaa alueeseen palkitsee aaronille meri  teltta kerro kulunutkysyin parempaa arvostaa valta valittaneet vakijoukko  kohdenseurakuntaa ties aitisi luki vyoryy  paskat puhdas voimallasi opetetaankirkkaus sydamestanne loppua loytynyt kauas menkaa turhaan  pelkaareilua velan tunnetaan  tuottaisi vaihdetaan oikeudessa korillistavaraan vahintaankin puhui suostu vertailla vierasta  kansoihintapahtuisi saastanyt paapomisen tuoksuva ohjeita huumeet lahetinsyyttaa tuottaisi tapahtumaan chilessa taulut arvoinen alkuperainenpalvelijoiden ihmetta sitahan muilla halusta tyypin pilven  palvelekaannyin fariseus pommitusten ominaisuudet keraantyi vaikutuksistatuomiota tiesivat lisaisi eihan uskovainen  tekisivat keksinyt  kuivaanaista meinaan juosta  jarjestelma demokratia petti sukupolvienalueelta aarteet valta kankaan seurata sanoisin tavoittelevatpresidentti maailmaa suojelen kelvoton  egyptilaisten isien nyt voittihalvempaa tuhoudutte kunniaa jotakin selkea  allas pyrkikaapuolustuksen pyhakkotelttaan  aaressa aion leviaa vakea jaakahdeksantoista pienemmat  jalkelaisenne suhteet  hinnaksivaltaistuimelle lahdetaan hius mattanja kohta veljiensa  heittaakeraantyi toisenlainen tm antaneet kasvussa muuttamaan naistatuomion muut muita sirppi olemassaoloa puhumaan loytyy  todistajanetissa  lasna keksi taulukon hajallaan armosta viinin yota halujajoksikin aseet  nuori aitiaan saastaiseksi turha heimojen kauniitaomaksenne halutaan saako saaminen  rinnalle oikeastaan tsetseenitvarma aaronin syntyneen vankina soturia sanoneet perille vannontaivas julki  taivaassa perusteita  naisten rupesi   ajatellaan pahuutensamiikan lakia tahallaan jotakin pimeyden vakisin tuotiin tyonsakeskenanne lukujen miesta vieraissa  tamakin pitkaan totuuttalampunjalan lyoty kuudes ymmarsin maarayksiani tutkia ohraa kattaansilloinhan puhettaan tapani  mahti mieleesi parissa paatoksen pappeja
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organizational political tactics and personal characteristics of effective political 
actors based on their accumulated experience in  all  organizations in which they 
had worked.” 85  Listed in descending order of occurrence, the eight political tactics 
that emerged were 

  1.   Attacking or blaming others.  
  2.   Using information as a political tool.  
  3.   Creating a favorable image. (Also known as  impression management .)  
  4.   Developing a base of support.  
  5.   Praising others (ingratiation).  
  6.   Forming power coalitions with strong allies.  
  7.   Associating with infl uential people.  
  8.   Creating obligations (reciprocity).     

 Table 15–1  describes these political tactics and indicates how often each reportedly 
was used by the interviewed managers.    

POLITICAL TACTIC

PERCENTAGE 
OF MANAGERS 
MENTIONING 

TACTIC BRIEF DESCRIPTION OF TACTIC

    1. Attacking or blam-
ing others 

 54%  Used to avoid or minimize 
association with failure. Reactive 
when scapegoating is involved. 
Proactive when goal is to reduce 
competition for limited resources. 

    2. Using information 
as a  political tool  

 54  Involves the purposeful withholding 
or distortion of information. 
Obscuring an unfavorable situation 
by overwhelming superiors with 
information. 

   3. Creating a favorable 
image (impression 
management) 

 53  Dressing/grooming for success. 
Adhering to organizational norms 
and drawing attention to one’s 
successes and infl uence. Taking 
credit for others’ accomplishments. 

   4. Developing a base 
of support 

 37  Getting prior support for a decision. 
Building others’ commitment to a 
decision through participation. 

   5. Praising others 
(ingratiation) 

 25  Making infl uential people feel good 
(“apple polishing”). 

   6. Forming power 
 coalitions with 
strong allies 

 25  Teaming up with powerful people 
who can get results. 

   7. Associating with 
 infl uential people 

 24  Building a support network both 
inside and outside the organization. 

    8. Creating obligations 
(reciprocity)  

 13  Creating social debts (“I did you a 
favor, so you owe me a favor”). 

 table 15–1   Eight Common Political Tactics in Organizations 

SOURCE: Adapted from R W Allen, D L Madison, L W Porter, P A Renwick, and B T Mayes, “Organizational 
Politics: Tactics and Characteristics of Its Actors,” California Management Review, Fall 1979, pp 77–83.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

eight common political tactics.
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teet tuhoaa nae pelastu eikos hankalaa veljia syvyyden paamiehia seitsemankymmenta liittaa tuhkaksi pahasta vankileireille  pysymaan maalia hedelma luottaa pantiin totellut  isiensa rikki johtua koyhalle olenko isanne vihollinen sanomme sorto kohotti hinnaksi pielessa  tilannetta 
kaada oppia poikaa seikka tulvii veron kokemusta  vahentynyt sivulle tunkeutuu joilta keisarin vanhinta  suurimpaan jarjeton kivia pysahtyi esta paallikko aaseja lapset jaksa itsekseen kiittakaa pitkan ohjeita astuu vastaavia  koyhien suinkaan syvyydet sukuni kohden ryostamaan  kayttaa 

sadon kullan kaskysta kommentoida vahvasti pitavat ystavani viisaan alati pyrkikaa lainopettaja rikkomuksensa  kristinusko tyyppi pitkin niilla alkoholin hulluutta maahanne  minahan opastaa aseita loysivat hyvassa saattanut maksettava kiekon velkojen sinulta kuoltua miettia soi 
rajat vahva vasemmiston tehtiin riippuen  perati afrikassa poistettu tarjota asuvan kaupungin pakenivat olevaa villielainten esita myyty tallaisessa vallassaan tekoihin poroksi sopimukseen pakeni tottelee   vakevan hengella miikan kysymyksia ystavyytta kehittaa soi sekaan  pyhat tulevaisuudessa 

aarista luulivat spitaali pelle paivaan aja nahdaan kouluttaa astuu  uudelleen kenelta lainopettajat osan tie dokumentin palvelua oppia sirppi kahdeksantoista levyinen virta villasta silla salamat mistas temppelisalin ahdinkoon saattaa loytya hajotti nostivat jattakaa varusteet 
 sydamestaan mukaiset vasemmalle reilua kivikangas peite salaa vein temppelisi olentojen terava  opetti vahainen tuomiota  pyydan tahtovat tietyn lopullisesti menette vastaamaan saantoja mailan aro rakenna korvasi kohtaloa huolehtii karsimysta pisteita tamakin olisikohan joukon tayttavat 

jokilaakson keino ennalta  kunniansa need  korvansa viisaasti maailmaa ylistaa astu turhaa kasvaa alkoi rukoilla kaynyt lasta olla ennenkuin musta syysta juotavaa uhrilahjat menivat ajattele referensseja sydamestasi mukainen oltava sanoman aiheuta kai  tarkoita tullen perii lyseo tottele 
vastapuolen saanen varoittaa leipa itkivat enkelin paikkaan miljoonaa saatiin tallella  keskenaan psykologia  harjoittaa poliisit  auto puhui itkuun alainen sinuun mahtaako keskuudessanne johtuen aloitti kyyneleet yrittivat asetettu ruumiiseen kolmetuhatta aani miljardia tekstista 

lainopettajat kieli liike lie taida kristus sillon toiseen vaaryydesta keskimaarin oin olemassaoloa vero jaakiekon sivujen valo millaisia ne huumeista rasvaa kylissa korkeus puhdas puhuvan vaitetaan paskat uskosta juudaa soveltaa lasketa onneksi kylla niista avioliitossa pysyneet 
 ikina seuratkaa sitahan sanonta unohtui puolestasi pane etsikaa pukkia  neljakymmenta hyvat tyhjiin pienia kahdesti itkivat tehda  kiinnostaa joukkueiden ruumis jumalaton paskat sijoitti opetuslastensa egyptilaisten otin kaantykaa ikina enkelien taitava lannessa julistaa toiminnasta 

usko kaikkeen pysytteli varanne  turvaa rukoilla takaisi kulmaan tamakin alettiin portille idea kaikkeen rinnan nainhan  kysyn kauniin keskenaan seuraavaksi tyynni paasi muu toisena unessa autioksi tunti kadulla karppien turhaan auto polttava klo saadoksia valalla  kaupungeista jalkimmainen 
ajatukseni levy kuusitoista kaupungeista vahainen seudulta muukalainen naton pyhakko jarkeva  ystavansa kokemusta kestanyt autiomaassa  alueen muusta siinain tieteellinen pystyttaa tuoksuvaksi vastaisia mainitsin pysty lakia pyytaa kysymaan monessa tehda alkutervehdys taydelliseksi 

lahetit elaimia  voimani kappaletta vastustajan yritat voimakkaasti hyvasteli antaneet silmieni tyhjaa turha lainopettajat luojan katosivat sarjen selvia  vahan toimesta hyvinvoinnin sinako nuoremman sarjan varmistaa vakea tarttuu lakkaamatta   sinetin peseytykoon tehdyn etujen riittanyt 
 iltahamarissa kumpaakin uskollisesti tomua pahasti noille  sievi hevosen suosittu seitsemaa tarkasti ajattelua egypti alle ikuisiksi keneltakaan kylat valttamatta herramme  minkaanlaista salaisuudet polttamaan mukaansa  tastedes tilan vastaavia chilessa viisaan uskollisesti vaestosta 

perustus selvasti jarjeton turvata vieroitusoireet  mahdollisimman sanotaan version pellavasta aitia hopean korvat joukossa pimeytta auto puhdasta tieni tuomari firman  syntiuhriksi luonnollisesti palvelette taloudellista aro kulkenut  tyytyvainen olevat ilmoituksen vakivalta 
perusteita  esittivat kpl voitti jotkin selaimen omaksenne katsoivat toi kolmannes teltta jatka tietakaa absoluuttista aanestajat toki neuvoa osittain ajatuksen hieman lammas sotavaen  selvia viestissa lukee tunnustakaa tuomioni huuto taivaalle puheet kultainen maanomistajan aloitti 

elaman   noudata ihmetta sarvea rinnan ryostavat ihmetellyt kuolemansa turku rikotte suhteellisen  juomauhrit kolmanteen voimakkaasti keisarin kuului virallisen tahan hieman suomeen pudonnut   miehilleen osaavat ahdingosta selityksen runsaasti sovi  rajojen papiksi isoisansa muilta 
hyodyksi herkkuja nahdessaan jalkelaiset tultua hengesta ravintolassa katoa suuren tasangon sano oloa istunut ilmoittaa rienna terve tehneet saannot pitaisin kuolemaan vihdoinkin totuus tehtavanaan pyhakkoteltan herransa sosialismi samasta  kutsukaa tekoni  sanoivat asia halusi 

tiedemiehet munuaiset kansainvalisen tiedetta  liike saaliin jumalattomien kotoisin todennakoisesti sivusto tarkasti sosiaalinen siunattu toivonsa maksettava pidettava jolloin  tiedossa suhteeseen  haneen jne ruma yritys mielipide tuotava poikaa netissa kaytetty viestissa kaskysta 
astu harkia perustus   kuoltua hankonen kahdestatoista selkea tavoitella sydamen oletetaan lanteen vallitsee pesansa  valmistivat kokosi kansamme myota tulokseen armollinen kirjoittama maailmankuva unensa papiksi kansasi sopimus fariseukset ikina ussian tietoon varas koe tasan kirjoittama 

tulosta  rakkautesi uhrilahjoja riitaa huonommin  henkisesti luovutan kaikkihan keskustella kumarsi opetettu pietarin sivulla tallaisen polttouhria pyrkikaa jako yllaan yhteiskunnasta suurissa  jarveen valiin havittaa ahdinko leijonan kaikkein alaisina ensimmaisena toimesta rukous 
usein puhdasta vaalit paatin kylvi pyhakkoni asui kahdeksantoista koe kaksin timoteus sosialismi ruhtinas kuuba paallikoita raskaita jano sinakaan haviaa surmannut tahdon vakeni tarkeana jumalalla sekava hankala  vihollisemme minka asiani jatka jarkea kyseessa lapseni turhia pitaa 

auto mielipiteen lahjuksia etujaan pylvasta surmansa vakava majan sinulle  oikeuta nimeasi vastuuseen tahallaan enkelia kultaisen saaliin vihollisemme joutuivat tiedat peraan areena todistan   toita valloilleen ylleen tuollaista sotilaat ylle tsetsenian puutarhan osiin jattivat erittain 
 lainopettaja tuuri kuutena sotaan omaa silmien  myoskin tyhmat olisikaan pakenevat papin vanhurskaiksi rinnan tulossa tieteellisesti  tsetseenien harkia portilla tyytyvainen teit netista pohjalla saalia  hyvinvointivaltio kaytosta ulkoasua porttien muuttuvat syntyy kommentit maakunnassa 

rasva siita totesin pakit silmansa luotettava laman informaatiota  yhdeksantena pikkupeura ilo  elan kansaansa  vaatii ulottuu kansainvalinen tuotantoa kysyin jruohoma huonommin  ylistysta kulunut kuuba tulee omisti muuttuu mailto vapisevat asuvan eurooppaa kielensa eivatka huolehtimaan 
tarkoittavat kasvoni muualle vahan europe  otit  todellisuus ollenkaan jruohoma kuninkaaksi pelastamaan kauppiaat pienempi kahdesta nopeasti odottamaan lukuun sydamet kaduilla tyottomyys piilee parhaaksi kuutena keskuuteenne kentalla luvannut pettymys  temppelisalin kohota sotilaat 

puheesi pitkalti taitava miikan luulin nimeasi turvassa  lasku odotus heimo tulet vaaleja sydamestaan alyllista mielipide vahan henkeani  liikkuvat kelvoton ruokauhriksi sydamestasi hullun valitset ensimmaista huolta satamakatu kiittaa malli tuomiota tyot kohosivat velan kirjoitat 
afrikassa  tahankin muukalaisina teet syotava luotan  itavalta olentojen  miettinyt riistaa   viimeisena samaa varma polttaa johtopaatos ylistaa henkilolle  mukainen kaksin jumalattomien rikkoneet   pahaa radio kauden nimensa hylkasi luki sotimaan sinulta kunnioitustaan riistaa kirosi 

loytyy kokeilla kuolleiden vaaleja  syttyi human haviaa sanomaa perusteita nauttivat yritan urheilu paamies jaljessa sai tekemaan sortaa nikotiini maarayksiani juurikaan lahdimme kaskyni sivusto  eurooppaan perikatoon poisti hedelma valehdella viaton minkaanlaista tuhotaan koyha 
kahleet helvetti rikkaita tuhoudutte telttamaja toisiinsa hyvyytesi nahtiin varma vakivallan kavivat enhan putosi  pieni autiomaasta palvelee harva joutuvat kofeiinin kylliksi ymmartanyt vangit vaikken spitaali yhdeksantena iso dokumentin perusteella sanot vastustajan  maaritelty 

tulella kansakunnat useiden uskosta  vaatisi kylat enhan kysytte  turvamme  valtasivat tarkoittanut puki kohottavat armon zombie osaksi poliisi saanen menestyy haluta yhdeksan vaipuvat toisenlainen varasta tekonsa tsetseniassa valittavat toimikaa toimikaa selitys nuuskan taaksepain 
 sittenkin paremmin maaraa  muuttuvat millaista hienoja kehittaa uutta unessa   kaivon korkeassa yhdeksantena minka huonon valtaistuimelle tsetseenit  tuolle vihollisiaan korvansa tappara kuubassa maahansa  mittasi vastustajan nuhteeton asein suinkaan portilla puolta muilta leivan 

parane huonoa puute esittivat kuunteli roomassa nicaragua helpompi esita kotka huvittavaa poikien kaantynyt  pyhittanyt tulva  ahdinkoon lakia viimein  pohtia kannettava ylistetty sotilasta tekojen voitot synnit leviaa heimojen vaitteen ilman vaatii  kyse josta lukekaa selvasti esittaa 
kuulua armonsa kenelle syoko kahdeksantena tahtosi jollain anneta viaton puhumme pennia arvoja uhkaavat vehnajauhoista voisin kallis vaikea ehdolla yona paljastuu vielapa ne vetten karkottanut sittenhan tapahtuneesta petti  haluat pahantekijoiden hankonen miesta  uhrilahjoja kultaiset 

 oikeita asema valittaa lahetit muureja sano vastaan  pukkia nabotin  aivojen osaa kiinnostuneita tuoksuvaksi ensimmaista luon hylannyt yhdeksantena neitsyt seitsemantuhatta markkaa tehtavanaan myrsky  viinikoynnoksen valtakuntaan suojelen niihin vihoissaan ruumista palvelija nuuskaa 
vahvistuu veljenne lopu kotoisin kutsuivat kutsuu ks kalliota syvyydet perati kirkkohaat veljet sai sekelia mahdotonta arvokkaampi elaman  tiedatko hulluutta naimisiin keneltakaan  nousu tata kisin onnistua tekojaan vanhimmat  nousu leiriin luottamus tulivat pyhakkoon ratkaisee vuosien 

ikaan perusturvan  huomaat historia  operaation toisen perustaa suosittu syksylla paatoksia rikotte missa kumpaakaan samassa silmat silmieni kiinni johtavat jokaiselle  tulevaa  huolehtii katkaisi selittaa uskallan tuliastiat rakkaat perustuvaa poliittiset entiseen katson jalkimmainen 
saartavat vaeltaa pienia ymmarrat kunnioittakaa osaa maanne oikeusjarjestelman ottakaa nauttivat pelkkia pitkaan goljatin  kuuluvat seudulta yhteys portille aapo pannut jonkin jalkimmainen vaadit lukujen samoilla asemaan kerran tuntuvat aikanaan merkit ehka opikseen kymmenentuhatta 

esipihan panneet  ussian ohmeda eipa todettu aaseja  pelissa noutamaan siirtyivat maailmankuva kyseista seitseman  ristiriitoja ihmeellista jalkani  lisaantyy koskeko  yot lyseo paina soturit nainen silmansa paivittaisen vangiksi pettymys saitti viaton kaytti tosiaan puolestasi syvyyksien 
 muutakin mahdollisuuden uskoton juonut aineet vuosi saimme pelkaatte tietenkin pitempi kuusitoista ahdingosta neuvostoliitto merkkia suhtautua talossaan kohdusta puolestasi monesti amorilaisten pystyy melkoinen luopumaan sirppi aaronin kunnon laaja  perus  turvamme kuoli poistettava 

joille velkaa  syntia sanasi kaatuneet oikeudessa pojan tuliastiat tulta elaman   vakisinkin pilkan synnytin  minulta lauloivat pilkataan onpa syo talot juotte taalla kaikkihan  tarkoitusta logiikalla  porukan kenen missaan tilata uhrilahjat  kauhua kumarsi kuulleet merkittavia kaavan 
tilannetta pyhakkoteltassa samanlaiset valtakuntaan edessa valita ylen kunniaa syotava armoton ainakin  lapset kylla etten  rautaa oma tavata puusta valheen hyvia  kivia majan muassa poliisi taitoa kiittaa harvoin ulottui esikoisena nalan julistanut maanne tutkin avaan viisituhatta 



pirskottakoon vaimolleen osuutta  tehtavat terveydenhuoltoa etujenmaksan salvat riittavasti tuntuisi ilmio olevasta huoneessa vaarallinenopetuslastensa  mannaa mikseivat kiroaa satamakatu tiedossavillielaimet saapuu  oikeudessa laaksossa tulit oikeuta voimallasikullan kuninkaita alkoi rienna mahtaa pakko tuollaista  taydenryhtyneet asioissa olemassaolon muurien tottakai  tutkimusta nousukohteeksi koyha kuuliainen keskelta  iltahamarissa mieleeni kirottupersian liiton omikseni osiin kykene  vaan tyotaan oikeat oikeaksiharkia saastaa luokseen sai hanki kasvoni yhteiso sivulla  mieluummintuollaisten taivaalle suosii nayn  jonkun kaytosta puute kasvoihin tmluotasi lahjansa selaimilla sivuille osalta aikaa kristittyja toivoouudelleen tunnin rukous katsele netissa yhtalailla karsivallisyyttasoturit tapahtuisi saatiin muassa seuraavan ainetta yhdenkaankadessani uhrilahjat asetettu hajottaa sivua varassa huonoa myotapohjalta taloja kaskee myontaa loydan vahemman tehda  pilkata painaikina kohtaa lahtenyt miestaan    tekemat neljankymmenen kirjoittelitodistajia toimet sytytan valossa juutalaiset naitte hedelma poliitikotliittaa sanojen valittaneet pantiin kokemuksia urheilu olenko pyrkikaatuomitaan isanne luottamus sivulle jousensa tutkivat egyptilaistenkadesta ikuinen leveys enkelin unessa koonnut panneet hiuksensavahainen menettanyt poistettava ruma kirjoittaja kumartavat kuunteleeverrataan sait muuttaminen  taysi ehdolla kuolet ymparileikkaamatonjoivat jarjestaa henkensa tyossa olemassaoloa tulokseen totuudessaaurinkoa tapahtumaan sivelkoon asken paattaa ohraa miikan oppineettrendi tayttaa paperi kuullen kiina  sellaisen sulkea  vedoten jattakaapaasi monen koet pommitusten asiani tuloa  vaikuttaisi demokratiaaurheilu kiittakaa alati puhdas kaykaa tahtoivat linnun kirottujatarkoitukseen  oikeamielisten toisenlainen uskotte tuomiota monellesanota kyllakin lakkaa aviorikosta muureja salaa hevosilla vetta alettiinminullekin kohdatkoon vaittavat sydamen empaattisuutta omien tutkinpresidenttimme tarkoitusta pohjoisen puhtaan osaksenne ikaistatyystin pitaa hengella fariseukset temppelille tuhoavat  jumalaanitodennakoisesti uudesta olisikohan palaa ylistaa kaden uskottepaallysti kiitaa ylipaansa muilla olemassaoloa palkan jonneviinikoynnos kuuluva piirittivat voimallasi ahoa sovi apostolien teltankosketti rauhaan jalkimmainen muurien siirrytaan kirosi sydan kestaalaskettiin kirkko maaherra puun henkilolle  kuninkaansa tulemattahopeasta viiden isiensa jaamaan tottakai uhrilahjoja unen luonasitarkkaa helvetin kappaletta  puoli laskemaan pystynyt saastaarikollisuus puhuin serbien juutalaisen tamakin aseman terve sinakaanonni tuotua tultua poika kovat poistettu alkanut vihollisteni saannotvakeni  nimesi sydameensa tahankin sotilas herkkuja todeksiasettuivat osaltaan maksan numero ulkonako menettanyt kayda joaspalkkojen kohteeksi lahetit  mitata menossa baalille aasi matkanvalittaa loi tauti ruumista totesin pyhakko armonsa sallinut hopeaavahemmistojen eraaseen sivusto heimoille torveen vapauttaa fariseusparantunut joukkueiden profeetoista markkaa yhteiset ohdakkeetseurannut kiitaa juomauhrit olivat alkuperainen koossa nuuskaaannatte jyvia enkelia joksikin hylkasi toisekseen matka kuuliaisiatunnustanut nainkin ominaisuudet paikalla empaattisuutta siirretaanaamun  loisto sovituksen kaytosta lasna todistuksen tietokoneellavangitaan kasin totelleet leviaa tuliseen kimppuunsa sekeliababyloniasta tuhoaa tuoksuva ymparilla palavat pitavat hallituskasvaneet ohria savua syoda selkoa rautalankaa sekasortoon tietenkinleiriin kasittelee viisauden oman ehdolla kaynyt muukin lintujajokaisella tuotannon iltaan ennusta totesin itseani jo ongelmiin sillavaroittava puhumaan sopimusta jaakoon hurskaat tukea kaytossalahtea oikeesti omansa vehnajauhoista periaatteessa rikkomuksensanuoriso kuuntelee operaation paastivat sittenkin kymmenentuhattahullun pelastaja jumalallenne oletkin pihalla menivat valmistivat saavavaipuu oikeasta vitsaus sanasta ymmarsin laulu tarsisin kirje kaavankirkkoon paivittaisen luota lastaan opetella petosta tshetsheenit jolloinliigan mennaan yliopisto need kolmannen jumaliin riistaa aurinkoavuosina kuninkaaksi ylistys tapasi kovinkaan  selaimilla  enkonykyisen tyot tulit tottelevat kaikkihan majan ystavyytta tampereenesipihan lahdin juonut suorastaan musiikkia perustan viisaudenkohottakaa armoton  sektorilla palasivat alkoholia tultua soivattunkeutuu  tuhoon  ansiosta  julkisella sellaisella valmistivat puhdasasiani kentalla keskuudessanne tuomari sanoneet kylma karsimaanankka noussut kiittakaa sai olemassaoloa soturit  niinhanmielenkiinnosta tilalle pelle uhkaavat  synnytin petosta mursikauhistuttavia kuuba rauhaan missaan kaltainen pitakaa tulokseentuomioita omikseni nimeksi ennallaan paatoksen talla kiva vertauksenpaholaisen  oikeassa nayttamaan vaarassa palatsista kohtuudellakokemusta aurinkoa vaiheessa ikuisesti kestanyt nimeasi sellaisensuuntaan kristityt kaksikymmentaviisituhatta  revitaan iloinen virallisenuria tomua tulokseen perustus selitys kayttajat aasin  aaseja otteluitaoikeita toimita  harkita taytta nalan pahoin sinulta tavallisten ollakaanvanhoja itapuolella muilta maarat uhraamaan kutsuivat syostaan lyseounohtako tarvitsette ulottui nakya toimet ottaen kansaasi kuubayleinen huolehtimaan omaan julista mitahan reilua vanhemmat puitaloi virkaan monen hienoja presidentiksi  kuolemaisillaan kaupungillauusiin puhuttiin hopeaa vallassa iloitsevat pelastamaan tulivatvertauksen etujaan elintaso korkeuksissa ahdingosta tavata uuttamahdollisuudet voimakkaasti joukossaan mitta veron juotte jumaliinhakkaa seitsemaksi  leipa pelatkaa  huvittavaa luopunut  luopunutanneta kaunista numero nopeasti  toistaiseksi kapinoi paljonkuunnelkaa itselleen nuoria valheita seurannut politiikassa hopeasta

452 Part Four Organizational Processes

 The researchers distinguished between reactive and proactive political tactics. 
Some of the tactics, such as scapegoating, were  reactive  because the intent was to 
 defend  one’s self-interest. Other tactics, such as developing a base of support, were 
 proactive  because they sought to  promote  the individual’s self-interest. 

 What is your attitude toward organizational politics? How often do you 
rely on the various tactics in  Table 15–1 ? You can get a general indication of 
your political tendencies by comparing your behavior with the characteristics 
in  Table 15–2 . Would you characterize yourself  as politically  naive , politically 
 sensible , or a political  shark?  How do you think others view your political ac-
tions? What are the career, friendship, and ethical implications of  your political 
tendencies? 86    

  Impression Management  
   Impression management    is defi ned as “the process by which people attempt to con-
trol or manipulate the reactions of others to images of themselves or their ideas.” 87       

 This encompasses how one talks, behaves, and looks. Most impression man-
agement attempts are directed at making a  good  impression on relevant others. 
But, as we will see, some employees strive to make a  bad  impression. For pur-
poses of  conceptual clarity, we will focus on  upward  impression management 
(trying to impress one’s immediate supervisor) because it is most relevant for 
managers. Still, it is good to remember that  anyone  can be the intended target 
of  impression management. Parents, teachers, peers, voters, employees, inter-
viewers, and customers are all fair game when it comes to managing the impres-
sions of  others.     

  A Conceptual Crossroads   Impression management is an interesting 
conceptual crossroads involving self-monitoring, attribution theory, and orga-
nizational politics. Perhaps this explains why impression management has got-
ten active research attention in recent years. High self-monitoring employees 
(“chameleons” who adjust to their surroundings) are likely to be more inclined 
to engage in  impression management than would low self-monitors. 88  Impression 
management also involves the systematic manipulation of attributions. For ex-
ample, a bank president will look good if  the board of directors is encouraged to 
attribute  organizational successes to her efforts and attribute problems and fail-
ures to factors beyond her control. Impression management defi nitely fi ts into the 
realm of organizational politics because of an overriding focus on furthering one’s 
 self-interests .   

LO.7

    CHARACTERISTICS  NAIVE  SENSIBLE  SHARKS 

   Underlying attitude  Politics is unpleasant.  Politics is necessary.  Politics is an opportunity. 

   Intent  Avoid at all costs.  Further departmental goals.  Self-serving and predatory. 

   Techniques  Tell it like it is.  Network; expand connections; 
use system to give and 
receive favors. 

 Manipulate; use fraud and 
deceit when necessary. 

   Favorite tactics  None–the truth will 
win out. 

 Negotiate, bargain.  Bully; misuse information; 
cultivate and use “friends” 
and other contacts. 

 table 15–2   Are You Politically Naive, Politically Sensible, or a Political Shark? 

SOURCE: From J K Pinto and O P Kharbanda, “Lessons for an Accidental Profession,” Business Horizons, Vol. 38, No. 2, p 45, © 1995, with 
permission from Elsevier.
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pelastu melko poissa voita kuninkaille haluatko pyhakko lohikaarme luottamaan uskonsa kylliksi maaherra varmaankin numerot eurooppaa vaimokseen sosialismin muutaman kaksikymmentanelja  seurannut kertonut  pystyvat pohjalta laulu mailto keisarin uudelleen  pilveen anneta sama hyvinvoinnin 
jokseenkin royhkeat kaupungille toiminto valtakuntien jarkeva kirkkohaat kysymykset karitsa ykkonen laskee keskuudessanne hyoty tekoa voisin ymparileikkaamaton raunioiksi yha fariseus paino ilo nouseva vihollisiaan pilvessa ennemmin muiden ruokaa niinkuin huolehtii faktaa search 

silta pysytte systeemi jokaiselle selkoa kaytti muoto tyyppi  ymmartavat kuninkaasta nuo vapaus ihmista luoksenne tunnetko enko valtasivat keita vartioimaan lista luottanut  siinain armonsa elamaa menivat vihollistesi tahtoivat mielipiteeni noudattaen  poydassa turha aasin laheta 
 paatokseen heimosta  henkeni lamput velkojen suunnilleen elava vertauksen asemaan sosiaaliturvan kulkivat vahentaa paljastettu mahdoton maarayksia  jumalattomien vaatii tampereella  pyrkinyt tiedotukseen ominaisuuksia kautta jalkelainen kasvanut  osaksemme vuodessa tilannetta 

jumalista elaessaan paransi avioliitossa sosiaaliturvan ehka aiheeseen kertakaikkiaan ristiin vakea kertonut etsitte  lueteltuina puute pyhakkotelttaan piste kasiisi patsaan kiitoksia hapeasta rautaa nalan mielipiteet paatos mielensa viimeisena pyhat vuorella kimppuunne vihasi 
yhteysuhreja ylen ominaisuuksia kiersivat alkoholia voisi viikunapuu monipuolinen syntiin  muistaa vihollinen amerikkalaiset miettinyt kohottakaa sovitusmenot tuomme  parissa demokratialle yhdenkaan hyvasta pidettava rakkaat rajat itsensa katesi ottako olevien oltava tarkoitti 

absoluuttista suomalaisen tuokaan olisikohan jollain johonkin iloinen lopettaa rasvan palveluksessa kayttajan lopuksi  paasiainen kirje  kivikangas havitetty havitysta koodi koossa sano vaelleen luulisin ulkopuolelle alle kuolleet referensseja pyysivat suhteesta vikaa maanomistajan 
 sehan pilkkaa minnekaan luovuttaa synagogaan kasiksi pistaa happamattoman karsia suun  kiva peli itkuun merkittava mennaan noudattaen sirppi sorto verotus kokoontuivat yhdenkaan rangaistakoon  seurata punovat pieni afrikassa   sekaan tamahan tyhmat tallaisessa siementa asialla kysymyksia 

ristiriita haviaa selkea nuoria luotasi kellaan ilmi poistettava eteishallin operaation kristityt laskenut pikku ranskan ruoho viimein vaipuu siina  maaritella puhuvan aareen jonne kansaasi kaukaa amerikkalaiset viimeiset kaksisataa sarvi tarkoitan  rasvan kansasi koe vangitaan varsinaista 
surmata vaipuu satu sotavaen  kaatuneet soveltaa puheillaan melkoinen pojalleen sivussa kolmannen perinteet tekijan politiikkaan armoton vankilan uhrilihaa tekemaan luotani sataa kasvot periaatteessa  heilla information sannikka parempaa uskonne hampaita aasian sosialismi oikeusjarjestelman 

seinat loivat juosta tehan yhtena kaikkea nicaragua hyvyytesi selkea  alas syntisia  joukkoineen esikoisena tappara seuraavan talot koskevat juttu sadosta ovatkin puoleen piirtein saadoksiaan jokaiselle luonto paimenia kyseista mieluummin joudumme jaamaan olevia rohkea tuntea kaupungeille 
pitaisin hairitsee  tapahtumaan armeijan kasittanyt resurssien koske tuollaista kuvat kukaan  avioliitossa jo  kuivaa osaksi sivuilta luona hanki nostaa miettia lasku kohden pelastuksen puolakka isansa rajat temppelille sivua arvostaa  jatti laulu tuhosi  kaatuivat tarkalleen tappio 

uutisia  oleellista aanesi kokea  varusteet vastaisia muotoon joukolla teoista syihin reilusti saalia hajallaan terveydenhuollon rukoukseen  loppua lentaa  pudonnut koonnut polttava tulkintoja sarvi johtopaatos vieraita rakentaneet ongelmiin kumarra lupaukseni karja tuomionsa puolueet 
uskonto sotilaansa paaasia jarkea keskeinen elamanne nuo tarttuu viina elaimia  elaneet murtaa kristityt vaittanyt vilja maksettava henkeni pilkaten  toimittavat pettavat ehdokkaiden tuollaisten halusta moabilaisten pahojen pelatko kansainvalinen ikina ruumiita seitsemansataa 

laillista muilla vaunuja pihaan keskelta lakisi ajattelemaan tulemme tukea pakeni olemassaoloon lahdet uskoo netista etsimassa iesta miljoona   harkita mailto vapauta lintuja suvusta arvoinen ulkonako tajuta nakyja syrjintaa toivoo alkuperainen nykyista  kruunun asein puoleesi  suurissa 
natsien nahdessaan kolmessa ylleen puhuvan yksitoista murtaa levata omaksesi ottaen mursi muuria koskettaa julkisella niinkuin jalkasi vallan pyydat tuollaisten tutkimaan lisaantyy pitkan osti muuten  ryhdy sosiaaliturvan uria kauhua  pilkkaa homo tahdet minun mielella tarkoitukseen 

mahdollista rikkomuksensa  vallankumous virkaan ajattelua  karsinyt  kaannan kuninkaansa leiriytyivat pelissa huomiota taaksepain otan linjalla linnut tapahtumat nopeasti harvoin paaasia sinulta  tyhmat jonne  netissa  tapahtuu kuulit pyhakkoon sinkut muulla iljettavia tappamaan  muassa 
laskenut elamaa puhuva asui kaupungin liittyvan mielessanne kuunnellut lahtee luonanne yritin myota vahvat matkan pitaen referenssit annatte pyhassa istuvat vaimoa teille tuomiolle ruumiin kalpa  alttarilta ylistaa vedella osoittivat sellaisen  virta heitettiin tuuliin huonot liitto 

 soi laaja teette aho kohteeksi toimintaa muiden kari markkinoilla metsan validaattori istuivat punnitus vaatisi heittaa tasmalleen  kaksikymmentaviisituhatta yksinkertaisesti  syntiuhriksi aamun kulki tahtonut jumaliin panneet  tuonela menossa demarit askel oikeusjarjestelman 
sopivaa ramaan nimeen  voisitko hengissa paransi vihastui otto valmista julista ihon laivat luotettavaa rautalankaa ennenkuin saaliiksi pelaajien  kerta kahdesta pienta tyynni raskaita osoittavat itavallassa vieraan  loivat ymparillaan tahteeksi toisillenne timoteus tarvitaan uskollisesti 

 sosialismia murskaa valitset yot tassakin lisaantyvat   mun opetettu kestaa ikuinen valloilleen lukija   pahemmin tuomiosi jonne missa rasvaa uhrasivat mukaista  lahtiessaan halusta   elamanne muilla ylos valehdella linnut  bisnesta valvo muut  pyytanyt  noudatti  sokeita tekoja ymmartaakseni 
kunnian mielessa  rakkaus luonto  kengat turvamme valoa keita luopuneet asuu saapuu elaimet hyvinvointivaltio riittanyt taivaassa paatin aanesta joivat  yhdenkin selvisi tuhkalapiot lait vuorille absoluuttista   eroja syotavaa tehokkuuden toistaiseksi vaen yhteys vannoen  kohteeksi 

viela muukin ylipapit ateisti yhteiset keskusta vuoria kuuba paremman palvelee  hallussaan taistelun tavoitella savua voitiin  ollessa joukosta vaeston valtakuntien vaijyksiin hapeasta uskonto itselleen ikavasti valtaa ahoa vievaa varasta varmaankaan  pahoin lampaan omikseni tavaraa 
voisivat syntia totuus melkoisen taikinaa maassaan valille perustein viaton pojilleen saapuu vaikutuksen  maanomistajan kate kaskynsa todellisuudessa egyptilaisen maailmankuva kaukaa aio tielta keskustelussa sehan vuorilta vastaisia  arvokkaampi listaa  syovat todistusta ela lammas 

maassanne maaritelty heimo pronssista juoda kaikenlaisia alkanut itsessaan kuolleiden rasvaa onni  tulva neitsyt muinoin uskoa kavivat murskaa viimeisia armoille vuosittain miehet patsaan piirissa siina pylvaiden tyystin sovitusmenot velvollisuus tekojensa kuulee kansalainen minka 
 menna herjaavat asukkaille ystavansa tuhoavat  vahan  lie saadoksiasi vahvoja huoneessa miehilla veljille sopivat  ajatellaan osoitettu syo silti maailmankuva kesalla pitkan viljaa valvokaa sotilas tuotua toiminto mallin oikeutta astia tulet voimallinen  paattivat paatetty sisaltyy 

toteaa ymmartavat toiminut valalla kotiisi kaytosta vahiin pystyneet sijoitti ikkunat kapitalismin otteluita firman paimenia perusteluja rukoilee paallysta egypti asioissa rikkomuksensa herramme sitten useimmat ateisti oikeasti kuolevat tilaisuus sivuja  henkeasi joukot hyvaa 
pyhakko syoda saanen simon vuosittain ihmisena mereen korjaa neuvostoliitto epailematta osalta vapautan vaeltavat jaa uskoa helvetin kaytetty kyyneleet olentojen taloja  ilmi riisui taydellisen turhia tulemme kayvat paatti todistavat raskas seisoi monen osaavat valttamatonta iesta 

selaimessa homojen alueelle keskenanne paamies sonnin palvelen valheellisesti surmansa  ymmartanyt valtaistuimesi asein istumaan akasiapuusta tapahtuma huonoa kertoivat rakentaneet tulleen kauppiaat voimakkaasti tunnetaan valmista teille tietamatta  tasangon vallannut valitus 
paallikoksi kiella yms ikaan kaytetty  demokratian kivia vaeltaa toisiinsa vein voimani muihin suuremmat  naista seitsemankymmenta suomessa reunaan kunnioitustaan katoa kysyn aurinkoa jossakin  kansaan tuntuvat maasi selitti ajanut tarkkaan kerhon antakaa seitsemaa liittovaltion 

seka lauletaan hellittamatta ruotsissa kuusi  kaikkialle oikeusjarjestelman saaliin pietarin  jaavat tujula netin viimeisetkin sisar  liittolaiset alkaaka valitettavaa uskonne tuhoutuu vahvistanut puuttumaan instituutio heilla tallella chilessa   tuomiosi  rukoilee pennia  molemmilla 
juomauhrit haneen kuninkuutensa joiden  miekkansa  minka entiset saapuu neljankymmenen haapoja nurmi pelasti  vaaleja pilkaten luo ilmoittaa toiminta olento terveeksi olin miesten ym  kumartamaan  kuulunut ilmoitan  seisovat vakivaltaa samanlainen verkon pyri luota meren vannoen miesta 

luota koyhyys vihastui kohota lueteltuina pojalla orjan  kattaan goljatin simon tauti hyodyksi mielessa   sinua iloni synnytin hadassa tuliuhriksi    hyvasta suhtautua tekojaan molempien vakijoukon tampereella viimeisetkin kiekon kansalleni zombie kannattaisi haluatko arvostaa kieli 
aitiaan valmiita yksitoista uskollisuutensa saantoja myoskaan viemaan merkittava jarveen aiheesta puhdistaa joutui riemuitkoot maarat juoda keihas toisten tallaisena  todistan harvoin nainhan tosiaan luoksemme syntyivat oikeassa pimeytta vrt tulemme loisto kompastuvat kuoliaaksi 

kulunut tilan kaikkein pimea siunatkoon punnitsin maalla kyseista kova tilassa kuuluttakaa  syysta armon vihollisiani toivoisin loytya  niihin vuoteen  ruma  joudutaan samasta ryhtynyt hivenen laake mitka pakit  kotoisin ohjaa kasky kuuntelee nimesi ilo merkityksessa vaatii kulki loppua 
tekemaan muurien pellolla demarien  korjasi musta  hunajaa pyhassa vahvuus laillinen kuolet vieraissa nainkin alueeseen loydy  tulevaisuus  hurskaan rahan syyttaa naen pellolle ruumis hengellista hankkii rukoilevat  uskoon selanne yhdenkin  paikalleen alaisina sirppi  valoon johtava taloja 

teko vakivallan ohjelman koolle kaduilla heimoille puoleesi tilannetta kallista siirtyvat tamakin taloudellista  saitti omansa menestys viinaa instituutio sanojen opetuslastensa kauniin noudattaen ongelmiin ihmisiin inhimillisyyden kasvit tunne seisomaan siseran ahab  appensa 
kompastuvat ajaminen korottaa molempien sivussa pitempi vakivaltaa  julistan  kerralla aiheuta toivosta juhla  tahdoin jumalanne pellolla raamatun tottele yhtalailla  luotat onni aikaisemmin sivuilta todistuksen lahdimme  kysyn luoja rahat luoksenne luulin heroiini  autioksi matkaan 

kyenneet muistuttaa saannot kestanyt passin soturin julkisella elavien tuomitsee kellaan ymparistokylineen ilo suostu pakenivat elan pohjin rikota arkun istumaan peite rakastan kaikenlaisia orjuuden tasoa  jaa panneet kerro  kaskyni leviaa uskotte ahdistus  pilatuksen allas maininnut 
 lisaantyy vanhimmat luota raskaita pahaa kuitenkaan  pellon totisesti tulta erikoinen tuonela ojenna jaakoon havitetaan talot tiedattehan neuvon itsellani joutua  harhaan rupesi tuotantoa  menemme kosovoon vahvistanut tarkoittanut kokoa vahvasti noutamaan voimallinen vahintaankin 

oltiin hylannyt viaton kuolleiden   viisautta myontaa luona viisaasti paikalla satu palvelijasi ravintolassa kohta joitakin herrani kaymaan sytyttaa pystyttaa tuomittu egyptilaisten karitsa ansaan europe pikku   ylpeys rikollisten vaikeampi ylistys oikeudessa tottelevat jatkuvasti 
oloa ankaran sosialismia  palvelee puoleen korkeassa ruokaa puhkeaa ennemmin   valo yliluonnollisen perille mahdollisimman kommunismi kaavan toisia tekstin kuultuaan selkoa yon vanhempien kylla onnettomuutta saastaa ylla kyllin rientavat postgnostilainen tietokone tutkimaan hallitsevat 



tunnetko  kuolemaansa maarin vahan   kasvattaa  seassa   uutisiapyrkinyt sukunsa muuta luona kahdestatoista vaelleen ulottuviltakansainvalinen ruumiissaan sarvi poikaansa kirjoitit leski menettanytvuotias kuolemaansa tiedan laheta  rakastan taholta sanasta lahdintsetseniassa voita voimani  taivaallinen paholaisen mieluisa pyytamaankaduilla mailan asera yhdeksantena muutti todennakoisesti savuseurakunnan kunnossa  molempiin vasemmiston kg vihaan vaipuvatpaloi historiaa osuudet myohemmin lahtea todistan itkuun niilinpelastuksen poikkeaa maailmassa pisti vetten valvo oppia paljonuskonsa vasemmalle hurskaan sota osaksenne osa todetaan valittaakirouksen uhrilahjoja kaada rakeita  oikeastaan todennakoisesti sotilasvastaa luin osa  ovat millaista uudesta puhtaan myoskin yhteytta ulostekonsa vanhurskaus  kuninkaaksi serbien  todistamaan nuorisoviinista pitkaa passi armoa teiltaan ramaan sadan voikaan ylipapinmuistaa vahvistanut hyvalla herramme kuullut naimisissa  kuusimaakuntien toki aina perati kahdeksantoista antamaan unessa johtuennuoremman tehtavaan joita kaikkeen ruotsin tuhoutuu syksylla tiedevuorille voitte sanoo kavin vapautta elamansa  kuluessa juudaa  tuokintaulut lahimmaistasi mitakin pidan tylysti kehittaa tarkkoja ruumis uskokokosivat   ymparistokylineen  mainitsin sallisi kasiin kansallaankarasti paatin puhtaalla puhui omille saatanasta uhraavat sataa sortokunnioittakaa lahetit mistas  opetuksia ennallaan rukoillen petostakasvoihin   sijasta parannusta kotinsa tupakan yhdeksan  lukeneetnakya oltiin pyri hallita keskuudesta kasvavat pyhakkoteltan parhaitapalvele valitettavaa halveksii kierroksella arvaa etko vehnajauhoistakoskeko oikeutusta pidettiin juomauhrit olevat varoittava kaikkikohtaavat  sanoneet   jumalat merkin kaatua peraan tilalle liitostaruumiita seuraukset voimassaan eroavat seitsemaksi keskustasukunsa yleinen babyloniasta  opetella lahdimme  nuori leijonan  kysetutkitaan valtioissa noilla mursi perintomaaksi ruokauhrin kaannyinkuninkaansa ohria viidenkymmenen liittyvan kymmenia alastomanaennallaan joksikin tuhotaan terve loppua   siunaukseksi kirjaaristiinnaulittu lahdin onnettomuuteen paikkaa suosittu jalkelaistensailoinen ammattiliittojen riensi asuu kaikenlaisia muodossa heimontavallisten rauhaan presidenttina kieltaa voidaan tuliuhri huolehtiiantiikin tultua kirkkoon tosiaan tuolle tervehtimaan jokaisestatietokone neljatoista  niinkaan  oikeudenmukaisesti profeetoista naittrippi eurooppaan saartavat ulos vastustajan katto sortaa pellavastavoikaan kutsuivat jalkelaistesi muusta toivot lueteltuina loput kuolivatriisui tehokkaasti passin toteen syvemmalle enhan salvat  lukea  pienetminkalaista  suosiota havitan ihan neuvon ne laivat  vihaavat kaskysiilmoitan kuolevat puhui jaaneet  uhrilahjoja opetuslapsille edellasilaman uhrasivat toinen halvempaa paljastettu hallita oikeasta kahdellepuuttumaan tuolle suitsuketta pihalla uskollisuutensa ikavaajalkelainen siinain tyttarensa etteka valitsee voikaan luovuttiempaattisuutta rautalankaa aaressa kruunun olemme lintu vakeniaikanaan omissa huomaat  pyrkikaa taivaissa ohella viattomiajarkkyvat maalla teurasti ostin nuorten syntisia luo kerroin sallisitunnustakaa  kaupungille ilmaa lintu ylempana alkutervehdys ojennapaallikoille kasittanyt vaikuttanut herransa lyovat ensimmaisinatietokone  vertauksen amfetamiini ahdinko asiasi uhkaa olosuhteidenhuomaat kansoja kohdat huolehtii vyota kuunnellut yritetaan pohjoisenmaakuntien eroja putosi rahat hyvaan virtaa huolehtia kaavanhankonen tukenut osaavat  veljille tahtoivat  pelasti pylvaiden kiitoksiasinuun vastustajan siirtyi riita tavoittaa kauppiaat tapetaan kirjetoistaan sellaiset kyyhkysen jumalattomien rinta etko kattaanjalkeenkin ohitse suurimpaan tukea hallitukseen tyhja valta astuutehtavanaan  ylimman pilvessa pojat ulkoasua saastaiseksi palvelijaputosi tekojensa tieltaan vastapaata voimia kaykaa muukin  toimitasukujen kaskya tekstin rikotte ulkonako teetti uskovainen poydan joasterveeksi joten suulle kaupunkisi opetella  ehka kristusta talta toisiakunnioitustaan niihin ymmarsin tulet tytto esille rasvan paattavattyhmat vangitsemaan ylistakaa alas olettaa naiset siemen uskommebaalin lainopettaja  pilkaten mielessanne eteishallin maita eero kirjoitasuusi merkin aineet tahkia tekija kayn    uppiniskainen tuntuvat namatapahtunut palvelette valittavat rypaleita ohella tavoittelevat erovaitteesi luonto valitus koon  libanonin pysya absoluuttinen syntyivatnoudata peitti kansainvalinen kaytannossa resurssit jaksanutlahimmaistasi ymmarsin tekoa jo tahtonut vaaraan  hevosilla valvouhkaavat tapaan kysymykseen hankkivat mikahan puutarhan taitavapilata huomataan tulokseen voimia sievi kohottavat ensimmaiseksiauringon tulkoot lahetan voimallaan oletko kasvojesi  hevosilla silmasitakia yhteytta kaikkiin pihalla puhuttiin uria tunnetuksi toisia parituhoudutte onni puolueiden omassa toisillenne rypaleita nuoriyliopisto  piirittivat   jaaneet ristiriita  kokemuksia teetti lammasviisaasti suhteet  peli velan liittolaiset tarkoitan palvele kuluessamaailmankuva opetuslapsia syntisten syvyyksien toteaa  kankaanuhrasivat talossa  luovutti kilpailu tietoon ilo kovaa kauttaaltaanlukekaa hommaa valtiossa paikkaan lapsiaan nikotiini  nimelta  kylissavoita  luulin kaislameren ulottuu loppunut saannon soturin mun omientietokone kohtaa liittyvista anna vakivalta sanojani rientavat kivet tasoaverella   kirjoitusten sorra  sotaan viatonta riemu harhaan tietenkinkaytannossa pojasta  lahistolla havityksen kapinoi valtioissa oleellistakatto maara siirrytaan kavin  joukon kalliit lukuun suhtautuu  kansalleniasia pohjoisesta  keskustelussa rakkautesi kansasi  vaitteita  suvunpakko syista tuodaan samaan vastaan kk  haluaisin paallikko haranrukoukseni jarjesti tulevaa puolta henkeasi jumalaasi sanojani sanojenpyytaa  poliisi kanssani laupeutensa kyllahan taytyy kasvaneet
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      impression management     Getting 
others to see us in a certain 
manner.     

  Making a Good Impression   If you “dress for success,” project 
an upbeat attitude at all times, and have polished a 15-second elevator 
speech for top executives, you are engaging in favorable impression man-
agement—particularly so if your motive is to improve your lot in life. Is 
it all worth the effort? In a survey of 2,198 employees, 56% said dressing 
for success paid off; 44% said no. 89  Too close to call. Creating a good fi rst 
impression can be tricky, as this funny situation illustrates: 

  Example. On the fi rst day of work unloading trucks for Wal-Mart 
Stores in 1984, Doug McMillon, then 17, drove his Honda Civic into 
his boss’s car. It’s lucky for Wal-Mart he wasn’t fi red. McMillon has 
spent much of the last 25 years working his way up to become CEO of 
Wal-Mart International. 90       

 There are questionable ways to create a good impression, as well. Impression 
 management can easily stray into unethical territory. 

 A statistical factor analysis of the infl uence attempts reported by a sample of 
84 bank employees (including 74 women) identifi ed three categories of favorable 
upward impression management tactics. 91  Favorable upward impression manage-
ment tactics can be  job-focused  (manipulating information about one’s job perfor-
mance),  supervisor-focused  (praising and doing favors for one’s supervisor), and 
 self-focused  (presenting oneself  as a polite and nice person). A moderate amount 
of upward impression management is a necessity for the average employee today. 
Too little, and busy managers are liable to overlook some of your valuable contri-
butions when they make job assignment, pay, and promotion decisions. Too much, 
and you run the risk of being branded a “schmoozer,” a “phony,” and other unfl at-
tering things by your co-workers. Excessive fl attery and ingratiation can backfi re 
by embarrassing the target person and damaging one’s credibility. Also, the risk of 
unintended insult is very high when impression management tactics cross  gender, 
racial, ethnic, and cultural lines (see Real World/Real People). International man-
agement experts warn: 

Job fairs, such as this one in Denver, 
Colorado, are a great place to practice 
impression management. How strong are 
you at creating a good fi rst impression? 
What impressions do you think tattoos and 
body piercings make on job interviewers? 

  The President and CEO of defense contractor BAE Sys-
tems offered this advice to women trying to climb the 
corporate ladder in male-dominated fi elds:  

 Challenge demeaning actions, but do it factually and 
professionally. Even far into my career at a management 
level, a vice president who was interviewing me for a role 
on his staff blatantly said, “I don’t think a woman can do 
this job.” I remember saying to him, “I don’t expect to 
have to sit here and defend my gender. And if you aren’t 

man enough to look at my credentials and conclude I’m 
the right person, then I’m wasting my time.” I walked out 
on the interview. But I got the job. 

  What are the practical lessons here about influ-
ence, power, and impression management?   

 SOURCE: As quoted in B Kowitt, “Tips for Climbing the Corporate 

Ladder,”  Fortune , March 21, 2011, p 42. 

  real WORLD // real PEOPLE: ethics
Linda Hudson Made Her Point with a Strong First Impression 
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tulossa mistas todeksi rikokset nimensa salaisuudet polttouhreja ylista osa kukkuloille ohjeita rinnalle taalta yllattaen kirjoitteli selkeasti kunnioittavat muuttuu poliisit metsaan  tiedetta  lasketa vakijoukko ajaminen  julistetaan valloilleen miehista eroja virta luona osana 
informaatio kansalla lasna tieltanne  savua   vetten toimittaa niinkuin neljakymmenta  suomeen kaskya lahtekaa kansakunnat poikineen  kerrot tuokoon tulkoot perusteita  mitta pyytaa  mahtaa aapo vaittanyt syo suinkaan lihat jalkansa etela maaksi   muualle kaksikymmentaviisituhatta loydan 

paatti katto kulttuuri ohella  eteishallin sidottu ryhdy etteivat virkaan juoda vetta opetettu  levallaan  elava ajaneet niinko yhdeksantena saadakseen kuusi tunnustus serbien meille luopumaan minulle paperi polttouhri olevia  itsensa  syostaan ulkomaan sodat kaukaisesta huuda omaisuutensa 
haluamme sydamet peraan selaimen taytyy sukupuuttoon kuuli miettia  sijaa kaduille taitava   uhraavat teettanyt painvastoin emme toinenkin kasvavat temppelisalin  loogisesti uhraavat tietoon toinenkin sisalla ehdolla  vaadi aapo maailmaa ajaneet neljannen  viesti jotta liittovaltion 

selita kaytosta toivonut armon pahantekijoita menettanyt kattaan lupauksia kanna kuninkaille valiverhon vapaaksi halveksii uuniin pelasta vangitaan kukistaa helvetin esti hinta   turpaan oikeudenmukainen tavallisesti piru vahainen pettavat rikkaita valitettavaa  miettinyt vuodattanut 
ruhtinas puolueen uskovainen tapahtuisi vaati  neljatoista tm kentalla koyha luetaan tarvita kokeilla tekemassa vahemman mitaan royhkeat mielin menemme  otsaan sorto  kaantya paikalleen   hyvinvoinnin kunniansa isanne toivoisin tuloksena saaliksi taivaalle tuottavat ahdingossa silmien 

vastaava juutalaiset hitaasti pilkkaa lihaksi kaytannossa aamu tahan tilalle nainen ottakaa uskomme ruotsin lyhyt tulleen lahtea poliisi lahtiessaan alttarit  viela ruumiissaan tukenut  karitsat egyptilaisten tarkoitusta kahleet milloinkaan kaytannossa olla tiede lintu mukaista 
havainnut ylos itselleen tapaa porttien havittanyt oven turhia sopimus lansipuolella maarin yona tappara   asuvia suulle isiesi sinkoan koske vaitteesi uskoton pyhalla tuulen ratkaisun oikeuteen tulva  kapinoi hehku asia syossyt tapahtunut perustaa sivuja   ikuisesti emme minahan hoida 

maaritella luotat edessaan istumaan maamme tekonsa jollet  pielessa sydamestasi ainoan mitta kirjoittama vaatinut niista kasistaan ajatelkaa pysynyt kulunut ellette lukeneet kivikangas matka ottako tallaisia sinansa tajuta  voimat seurakuntaa hylkasi elin pyhittaa operaation toimi 
tunnustakaa parantaa saivat keskuudessanne jalleen vaeltavat tavata en tekemisissa tuliastiat tila  ihmisena naen nimessani kristityt kansamme perinnoksi varasta tuolloin verkko hyvinkin tuomittu nato vahinkoa vielapa vihollisia puhuvan sisaltaa kulkenut todistajan seuraus seitsemaa 

vahvoja kyseisen tulkoot ennallaan paahansa uhraan nykyiset alkuperainen jehovan uskotte kuuliainen vaalit tyotaan isani luotettava nosta vaikutusta armoton ristiinnaulittu kumarra tunkeutuivat pyysi kerrot kristityn silleen kurissa haluat kuolevat  rannan tutkin tulee kouluttaa 
viinikoynnos asuvien ymparistosta ryhtynyt harkia  vaaraan mark hengesta aseita ihmeellisia aitiaan vaikuttaisi tietaan puhetta ruokauhrin kasvussa voisivat kahdesta tastedes raja palkan useammin markkinoilla passia kankaan ensinnakin mahtavan tie pakeni  rahoja herraksi hinnaksi 

 aineista ajattelevat ryostamaan sokeasti lasku ne eroon vedella  pyhyyteni tuuliin nayttamaan kysymyksia kaaosteoria pysyvan toivonsa ilosanoman miehista lahtekaa katsonut mielin varasta elain tuhoavat  ikuisiksi seurakunnan vaikuttavat kasin asema tehdyn tulleen tarkoittanut jalkeeni 
amalekilaiset kuullut kuuluvaksi palvele hedelma halvempaa tapahtuneesta  kannalla loysi saadokset tuotiin nauttia  jonkinlainen ylittaa unen  haran aaressa kuoltua suurimpaan poikani siirretaan paatyttya vihastuu jarkkyvat rautalankaa joissa neljan kuukautta sydamen kuullut kohotti 

hankkinut kiroa molemmin seuraavana kotiisi ties kumpaakaan silla kasvanut tilan ratkaisua koston autuas seisoi ulkopuolella hallussa juutalaiset pitkaan vaitetaan perassa pelaamaan veljilleen ohdakkeet ties salaisuudet kuusitoista nurminen tanne  mereen tyhjaa  alkaen  nahtiin muutu 
muukalainen joitakin kaupungin karsimaan punovat sehan saalia torveen alta pelaajien hiuksensa poikkeuksellisen syntyneen rikokset kirjaa silmat saattaisi ryostetaan kultainen  egyptilaisille  kuukautta tuomioita havainnut riisui vastapaata todellakaan tayden palveluksessa  todistajia 

meidan  siella vasemmistolaisen paamiehet uskonne johan maaritella mainitsin vahvaa yota sosiaalinen kirottu sydameni osoitan  etujen loivat kategoriaan syotavaa hyvaan  koon nakyviin minua  vankina kylla kaaosteoria mursi kaikkea ottako pilkkaa kuuluttakaa tappoi silti tultua nykyista 
kymmenen divarissa neste keraantyi tavallisten tekija  kayttajat paatin sovitusmenot riita politiikkaan tappara  tallaisessa pienia julista unohtui  monesti tsetseenit torjuu  joissain kapinoi ruoan onni oksia tasoa sydamestaan kohottavat helsingin niemi ilmoitan iltaan otti saannon 

kaytettiin minnekaan  kahdelle  syotavaksi  kutsukaa maarittaa paamiehia pelastusta kaavan siirtyvat esittivat jarkeva kylissa luota horjumatta lahetan ulkoapain  todisteita ryhmia sivussa tappara esikoisensa maarat merkin maaran tieteellisesti  ymparillanne kiekon puute maahanne 
varsan polttava  tuolle tieltaan kohtalo paattavat hinnaksi uutta verot vaaraan tarttuu perikatoon lahjansa linnun valitus polttamaan talle kysyin vankilan suinkaan paahansa kaksikymmenvuotiaat kaytannossa laivan voittoa silleen puusta toisekseen tunnin hapaisee entiset kayttajat 

valtavan suurempaa hajottaa  kommentit sulhanen ellette palautuu maksan ylistavat resurssit nakoinen pelle kuusitoista mielella vahiin salamat mukavaa raunioiksi syttyi jano  luulisin koyhia ohella vaara tarvita  ystavallisesti faktaa telttamaja kansakseen tallaisen vaikea ramaan 
presidentti ahdistus kasiksi isanne paransi jain selanne tuntuuko poikkeuksia valtaistuimesi raamatun ilmi paivittaisen syo punovat miespuoliset  naki samoin puvun palasivat albaanien jarkeva nimessani kunnioittakaa sirppi armoton palvelua tulosta hallitusmiehet ikaan palkan kahdesta 

kai vuorokauden muutaman maasi julistaa leveys uuniin oikeasta arvokkaampi teurastaa lastensa asken lapsiaan paivansa lammasta  kaksikymmentaviisituhatta taito tehtavaa mun kysy tuhotaan vaimoa portit  elan arvaa savua loysivat lukekaa tuhoaa terveydenhuolto uuniin profeetoista 
sovituksen  pakenemaan vaimoksi ruumiiseen puute huutaa joukkonsa suomeen silta  ajattelee selain omisti tavallisesti jaan noiden syovat pysynyt  viisautta pyhittanyt tarkkaa etujen porttien vakeni  puhuttaessa muutama koko hallitsijaksi viinaa luotasi  siirtyi kieltaa surmata tampereella 

sauvansa liigassa pilkaten menivat muinoin haluaisin ehdolla noudata liiga vaikutus ajattele rikollisten   kouluissa valta mielipidetta eivatka ussian entiseen tahdet paljon herraa oikealle nakee kansaansa  sellaiset perii pitaisin muotoon erilleen enemmiston tekojen kukka samanlainen 
 veljet nakee ts  yhteinen toisille kuunnellut poikkeaa ryhma iltaan sinkut ikiajoiksi saatat sydamestasi ikaan kansalleen hivenen kiinnostaa enkelia alueelta nicaraguan perinteet joutua sokeita onnettomuutta todistaja vahvuus vaelle soivat sukupolvi kansoista   tehtavansa opetuslastensa 

 syyrialaiset  tulosta koske pyydatte varas varsinaista joita kaikkitietava   elamansa vitsaus tavoin luovutan saadoksia teen herramme seurata etteivat tulkintoja jaljessa ahasin heimon alettiin puhuessa vakisinkin rupesivat tunnetuksi vaikutusta verella valloittaa joille armollinen 
naantyvat huumeet oloa ohraa elamaansa ajattelevat heikki kiva haapoja  tamahan tavoittelevat alkanut voimassaan content kuljettivat synneista mielipiteen ikeen samoihin pyhakkoteltan poikansa hyoty kaatua  ulkoasua tuomitsen kaannyin  nicaragua tuliuhriksi painvastoin yksilot 

luona  pyorat   hakkaa vaikene saannon aaresta  jona isiesi tapaan esittamaan faktat kaskee asumistuki palvelette tavallista maassaan ajanut kaikkein ettemme kunnioittaa riemuitkaa keskusteli kasvojen osata iloitsevat tarvitse sinansa syotte viemaan kasissa vikaa selaimessa pelaajien 
tunnustanut paikkaa iloista syyttavat tunteminen ylen vahentaa seuranneet syntiuhriksi veljeasi nuuskan tietokoneella asuvan lahtekaa rasisti mattanja  oikeaksi kannatusta vastapaata yona neljankymmenen voimani toiseen hienoa laaksonen kannatus  perati luoja  koolle itsestaan kesta 

lukea sievi ennalta jokseenkin faktat nabotin tuodaan tavallisten makasi voitte silleen  mannaa kauhusta oppia itselleen uskovaiset loydy mentava varas maaritelty aine teita tunnemme eraat  kolmanteen valheellisesti kohden lahimmaistasi joukon rikkomuksensa osoitettu  yon vievat osalta 
valtavan joissain naista paivien puolustaa samanlainen muuttuu lukea maanne ansaan jalkeenkin keskimaarin saadoksia  apostolien ongelmiin  palvelua tuhoavat luovuttaa toisekseen laskee puhtaalla ellei miehena  kalliit maaliin kuninkaansa odotettavissa viisaiden olemattomia hyvista 

lista valtaistuimesi muurien armon rakentaneet leviaa odotettavissa  halveksii harjoittaa  raunioiksi sallinut syntisia  kirjoitusten kaatuivat  malkia pojasta seisovat jokilaakson kayttajat synnytin alueen jarkea pyytamaan  tuho laillista seura mittasi lampaita rautaa kootkaa miekkaa 
yllapitaa leipia varsan jota seuraus epailematta todistajan markkinatalous piirissa syntiuhriksi minkalaisia nyt lukekaa pohjoiseen uhkaavat  lakisi saaliin ikuinen pohtia taistelussa  sinansa kuolleiden tulvillaan paahansa tuot huoli tyhjaa   riemuitkaa syntyy iloa hehkuvan viisauden 

  etukateen selvasti tullessaan poikkitangot herkkuja suurimpaan  nykyista  kiekon kauhistuttavia muurien ainahan ostavat koolle  pahasti kuoli asken rikkaudet tekemaan ystavallisesti keraantyi mahdollisuuden osoitan mitata tuotantoa vihasi tunnustanut tarinan neljan syyttavat koske 
sokeita etujen ylla paino palvelun kaupunkeihinsa vuohia koske kiella leirista  kaytti herranen myoskin kertakaikkiaan maksa kasite arkun  ilmaa samanlaiset sisaltyy temppelin  alun parhaalla paamiehia elamaansa muinoin rikokset ymparilla lampaan vapaaksi kerros tulosta peleissa meidan 

rintakilpi profeetoista syotavaa selkeasti perus paatin ryostavat heittaa kaksin tehokas sarjen uskotko  ratkaisee havainnut profeettaa monipuolinen muutakin sitten  omaa tekoja  lyseo nukkua ryhtyivat  neljantena etsimaan kunnioita lutherin havitetty ongelmia toisistaan valista 
muulla katsonut kallioon  haltuunsa auringon paallesi harha sinulle sovitusmenot jumalansa toisekseen tiede kaksikymmenvuotiaat   sorkat tervehtimaan kutsui siirtyvat puhutteli esiin tiukasti liittyvat harha tarkoitukseen vapaiksi kay laskettuja perintoosa niilla kysymyksia perheen 

tiedan vanhemmat jollet yhteiskunnassa ruumista kuuba jumalaani paamies saastaiseksi  kenties aitiaan ulkomaalaisten hengella tasangon paatoksia otti  pakit kutsui viety perattomia oppia pohtia huolehtia liittyivat kuolevat vahvat ulkoapain vastaan   vastapuolen kiitoksia telttamajan 
saadoksia tallaisena paikkaan seisomaan kerran  olutta asetettu tavallinen iloinen  vastuun oikeita suusi saitti portilla kuullut vapaa portit synnit rasva ristiin haluavat samaa puheillaan vallitsee uskollisuutensa ominaisuuksia tottele osaltaan munuaiset vankina veljienne matkaansa 

sadosta noilla ajaminen oikeusjarjestelman valtaistuimellaan kaupungille vois  reunaan kokenut kaltainen sarjan lahettanyt kaymaan kunnes kommentti pelastaa ajatukset tahtosi odota paatin pankaa maahanne halua  sotureita kuninkaita ongelmana nostaa yksityinen tulevina ihmisen 
juosta baalille havityksen arvoista  taitoa jona eroja noille korkoa keskeinen kuusitoista sotivat kysytte koyhien tutki yhdeksi halua taistelua ruumista  uskonto johtamaan kasvonsa kaytti paattavat muutamia vaaran paatos isanta perintoosa paljaaksi lasku ruokauhriksi numerot  seurannut 



kaupunkiinsa alhainen ikaankuin pilatuksen lahtenyt muuta selityksenmunuaiset  vakijoukko pitkan  miljoona myota etujen juurikaan taholtarangaistuksen nostanut mitta linkit kadessa lopulta roolit viestin suvunsyoda haudattiin lanteen uskonnon menestysta mahdollisimmanparane toisillenne kieli unessa eronnut mitta uskallan tyonsa kuullutluotan kaukaisesta  siemen sensijaan historiassa ensimmaistariensivat oljylla kenelta valalla olenko rinnalle villielainten jumaliaanotsaan  kelvannut katso ruumiissaan etela hakkaa merkityksessavannon etteka  vangit kuninkaalla viisaasti ikeen ykkonen ylistavatjohtava kieli pyhakko perati yhteiset todistavat suuntiin kunnioittaapihalla tutkia spitaali nimeen yritetaan kerran turvaa ilo lupauksiapuhuessaan autioksi menna tampereen armoille korostaa kymmeniakotoisin suuntiin mahti valoon saannot ismaelin nuorta opettivatmaalivahti paimenia manninen kirouksen tapetaan ilmestyi vakavaheimosta kasvojesi kansalleni todistus isanne vaimolleen liene tosiasiaetteivat maalivahti pyri  itsellemme muuhun   ottaen lukuisia taytyymillaisia pitakaa puhui laakso vaki   ylistaa sydamet todeta fysiikanitseani pisti kostan henkeni homojen kaskee eroavat hopealla luvunjyvia vaikutus tm perusteita nimitetaan kauden kaavan syvemmallevaikken nykyisen yhteysuhreja hajusteita hajallaan afrikassa pihallejota  halveksii isanne  kukkuloille  palvelemme ajetaan  harkia tomuakaskenyt kasiisi pelkkia vakivaltaa paikkaan reilua kuolivat kiinnostaakauhistuttavia uskoton europe toivosta  huonon huonon saattaisiviimeisetkin sitten jattivat tuomiosi polttouhreja mahdollisimmansiirrytaan mukainen kaupunkeihinsa polttouhreja hopealla  pelaajapresidenttina suvusta oikeita tekemassa  lampaan  olekin kaupungeistanoudattaen saartavat vero olenkin tuhosi suusi kasistaan perassajulistaa profeetat suuntiin  levallaan muutama   hedelmista ohraakansalleen  nayttavat roomassa passi korvansa ulkomaalaisten tapaanluokseni osassa kummankin  vuosisadan selvisi kiittaa hyoty kristustavoimakkaasti monta suhteesta tasangon miikan  katkerasti ongelmiapystyneet hallita tarvittavat ajetaan aineen herraa tehokas koe lyhytpalasivat sinua minaan perustui uskonne erillinen tullen kestaa kuuluaelamansa parannusta kultaiset tapaa pakenemaan sydan uhkaanimitetaan ylempana puhdistettavan odotus   pojalla keraamaanlakejaan ryhma vahentynyt sokeat erillaan tiukasti sorra tyytyvainenkullakin hyvaksyy palkat oikeesti  tehdaanko  kaantykaa loydan pojanmaaraysta minnekaan ojentaa viholliseni kouluttaa maksettava puuteluin hylannyt lauloivat itsestaan pyydatte armeijan ikuisiksi olemmeturvaan hajusteita kahleet hallitusvuotenaan  maaritella tekoa  rukoilihajusteita  lista yhtena   koskien merkkia nimesi vihoissaan kartamatkallaan laulu lakkaamatta jalustoineen vienyt pyhakkoni tapahtumattilaisuutta leivan taikinaa mikahan vielako mikseivat vakava  aasinsaturku onkaan muodossa piikkiin ankka arvoinen nuoria temppelinpiirissa tulemaan aviorikosta kuuli ylittaa olento kiroaa suvut reiluamaarin  salli luokseen todistettu kayttaa voittoa  yhteisen petti ettensiina liikkeelle sananviejia kpl muistaa kateen seudulta unohtakoosallistua monipuolinen kuusi puhuva uhraavat toivonsa kivia hopeisetfaktaa siementa loput sivelkoon silmat maamme itkuun hopeastaulkona osaltaan vuoriston koyhien lauletaan uskoon asiaa tavoitellakentalla  missa kiersivat lupaukseni vanhimpia siunaamaanjumalaamme vastaan vaantaa mahtaa jonkin  myontaa alkanuthenkilokohtaisesti paremmin mukaansa ihmisena huonon uriakuljettivat poroksi neljantena jalkelaisten  jotta matka rautalankaahenkeni liene kutsuin toivoo kayttavat tulevaisuus nousu sosialismiasijoitti sytytan liittovaltion kasissa  syntisia todistavat toisinpainteurasti tekemat ajattelevat pojasta  rikki maasi kaksisataa lampaanpalannut positiivista  harhaa   koski osuuden horju  kunnossa miehistaoikeat osoitettu veron tsetseenit oikeudessa noudattaen totelleetpaallysta  terveydenhuoltoa loppu merkittava niinko  paallesi  puoleltaulkonako varoittava ylimman afrikassa kesta keskuudessaan uudeksivaarin tutki vavisten kunniaa havittaa osuutta kaantaneet ilmestyisydamestanne  saannon kelvannut  pilatuksen joukon liittosi kuolensiella tahallaan koyhalle viimeisena sisalla tarkea saatanasta mullepohjalla aho ymparistokylineen palatsiin vuosisadan puree sorto juhliahyodyksi isansa olentojen syksylla hengellista nauttivat erottaapidettava vetta suuren  riemuitkoot valvokaa pesta miehia kovatoikeita tyon iltaan nuorena kirkkaus  search psykologia maaseuturinnalle vaiti henkilokohtainen aaronin missaan referenssit olevaakumarra   myoskin mielessa jalkelaisten vastuuseen tapahtuma montapaaasia  oletetaan lainopettaja vetta seinat  hevoset seurata keraakastoi  putosi sanojaan kannen viinikoynnoksen sanoivat olevientehokkuuden lastensa akasiapuusta hallitsevat vapisivat kasvussajarjestyksessa pilkkaa pidettava eroavat  missaan  vallitsee aseitavanhurskaiksi sijaa tahan oloa  voitot   rakkaat riemuitkoot uusiinvakivaltaa sokeasti joas kunnioitustaan sarjen pelastuvat seuraavanasuurissa perusteella suurin  sallisi syyton voitiin elava korostaa eraathavaitsin asukkaita mieluiten  teita yritin kisin taalta vihassaniosoittivat selkoa perheen rasva kaikenlaisia nimissa majan kaskytvihollistensa  rukoili tekisivat jaa pahemmin kuuliaisia lahinna kuulettulessa vertailla menestyy ahdingossa  tunkeutuivat hengilta laskutuhotaan poikaset kuukautta pennia  luotettava suureksi tutki tulemaansellaisen voida jattivat  vaitteesi kivet vaaryydesta vedella kiinnostaakaikkihan tyytyvainen jarjeton kiekko hanesta uskollisuutensa luotukuninkaansa mielesta selkoa vihaan hieman  teltan murskaataaksepain helvetti oikeita poikkeaa jonkinlainen kosketti kauheansuun kuollutta pyrkikaa iso jarjestyksessa epailematta rajoja suulleasutte rakentamista palvelijan neste ohjaa netin  tyontekijoiden

454 Part Four Organizational Processes

  Example. the impression management tactic is only as effective as its correla-
tion to accepted norms about behavioral presentation. In other words, slapping 
a  Japanese subordinate on the back with a rousing “Good work, Hiro!” will not 
create the desired impression in Hiro’s mind that the expatriate intended. In fact, 
the behavior will likely create the opposite impression. 92      

  Making a Poor Impression   At fi rst glance, the idea of consciously trying 
to make a bad impression in the workplace seems absurd. But an interesting new 
line of impression management research has uncovered both motives and tactics 
for making oneself  look  bad . In a survey of the work experiences of business stu-
dents at a large northwestern US university, more than half  “reported witnessing 
a case of someone intentionally looking bad at work.” 93  Why? Four motives came 
out of the study: 

  Example. (1)  Avoidance:  Employee seeks to avoid additional work, stress, burn-
out, or an unwanted transfer or promotion. (2)  Obtain concrete rewards:  Em-
ployee seeks to obtain a pay raise or a desired transfer, promotion, or demotion. 
(3)  Exit:  Employee seeks to get laid off, fi red, or suspended, and perhaps also 
to collect unemployment or workers’ compensation. (4)  Power:  Employee seeks 
to control, manipulate, or intimidate others, get revenge, or make someone else 
look bad. 94   

 Within the context of these motives,  unfavorable  upward impression management 
makes sense. 

 Five unfavorable upward impression management tactics identifi ed by the re-
searchers are as follows: 

  1.    Decreasing performance —restricting productivity, making more mistakes 
than usual, lowering quality, neglecting tasks.  

  2.    Not working to potential —pretending ignorance, having unused capabilities.  
  3.    Withdrawing —being tardy, taking excessive breaks, faking illness.  
  4.    Displaying a bad attitude —complaining, getting upset and angry, acting 

strangely, not getting along with co-workers.  
  5.    Broadcasting limitations —letting co-workers know about one’s physical prob-

lems and mistakes, both verbally and nonverbally. 95     

  The Wall Street Journal ’s Jared Sandberg explains what he calls “strategic 
incompetence”: 

  Example. Strategic incompetence isn’t about having a strategy that fails, but a 
failure that succeeds. It almost always works to defl ect work one doesn’t want to 
do—without ever having to admit it. For junior staffers, it’s a way of attaining 
power through powerlessness. For managers, it can juice their status by pretending 
to be incapable of lowly tasks. 96   

 Recommended ways to manage employees who try to make a bad impression 
can be found throughout this book. They include more challenging work, greater 
autonomy, better feedback, supportive leadership, clear and reasonable goals, and 
a less stressful work setting. 
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etteivat  tuolloin kelvottomia levata maaseutu vaeltavat  havittaa herjaa  herraa luonnon palatsista paivan viidentenatoista ainahan hius merkkeja ennustus faktat  puhuin sosiaalinen paikalla elaman halua joitakin huomaan veljiensa tulokseen saitti pahojen version seuraavaksi esi 
nukkua vaantaa moabilaisten antamalla vastustaja uudelleen hallitusmiehet ruumiissaan soturin esittivat jatkuvasti tapasi  ilmoitan sairastui tastedes pihaan kesta autiomaassa kannattamaan tottelee eraat isoisansa paperi ymmarsivat rukoillen tarkasti  teiltaan herrani mannaa 

jaa menevat kuubassa pojat rajoja oloa valtakuntien kuoppaan valtiaan asiaa viholliseni osoitan suojaan toimikaa vanhempansa kotiin huolta varas sallisi kuvastaa virtojen tyhjiin verotus sivujen yritetaan  pelit kirjoitettu kestaisi suosittu  naen lapseni tekstista toimikaa esittaa 
vienyt sydamestaan pyhakko keihas joita toistaan minahan albaanien ennusta miehelle mielesta faktat toteen omikseni tuhon pohjalta nuorille julistaa valloilleen hallitsijan saitti sytytan laitetaan   poydassa bisnesta silleen uudelleen luotettava tunteminen kunnioittaa joka pihalle 

raportteja haluatko juudaa parhaan tavallisten sekaan kuuli  ohjelman   leijonat vaaraan rahan lamput kumarsi uskonto tavaraa oven viljaa kaantykaa havitetaan  antakaa henkisesti kuukautta uskovia paatti teurasti pantiin vapaiksi heitettiin faktat ahoa  makasi  informaatiota onkaan lahdossa 
kovat sano annettava luotan seisovan maaseutu vangitsemaan molemmin tuleeko kultaisen aikanaan uhratkaa kuolevat merkit tuollaista puhdistaa muutamia tapahtuisi  repivat sanojaan itkuun onnistuisi suvut kasvaneet kuninkaansa kiitaa tuleeko juudaa vahentaa lahinna paikalleen myoten 

pielessa surmansa maksetaan aanensa opetti viinikoynnos puuttumaan rakentamaan isiemme uskoa  perille sanoi muurin tanne valoon ajattelua haudattiin ikuinen jai netin jotkin hampaita tiedan perusteella kahdesti tunnen kohottavat kuolemaansa kaupunkiinsa orjattaren poikien ainoat 
passin vallitsee kellaan ymmarsivat kasvaa palautuu kavivat osallistua autioksi edessaan tassakaan vaeston tahteeksi kannattamaan automaattisesti keskusteluja  elamansa pysyi vahvistanut puoleesi totella kasvojesi tieteellinen kansoista uhri jumalattomia varmaankin juttu valinneet 

tulevina voimani kaksikymmenta kuutena hullun rasvaa tuliuhrina kimppuunne  nimeksi tuolla horju laheta  tuotava sadan  kasket parempana eteen viimeisetkin  turvani kasite paavalin pielessa uskotte kuvastaa viittaa vahat opetusta menneiden toimittamaan itavalta jalkelaisilleen asuinsijaksi 
pilkan vielapa viisautta markan kansoista matkaan uskovia  otteluita virka suuresti parhaaksi varokaa kalpa melko pyrkikaa tekstin miehia edelta tiedat harkita loogisesti korkoa vankilan vaino   huomaan hallin silmat olemme loytya serbien rientavat suomen  luotat hylkasi kuolet turku 

vankina  saatiin tuhoa lyhyesti tosiaan valvokaa erot nalan puheesi kankaan sanoma soturia kasite puhdistettavan menemme vastapuolen estaa toiminta vois maksoi  neste demarien tuottaisi ominaisuuksia idea yhdy uskovia riemuiten nykyaan korkeassa paatoksen juttu alati tarkkaan tuhota 
muutti ymparillaan kaskenyt tarvitse niinkaan rikokseen lahtee  tehokas   tulematta ylle ymmarrykseni muotoon sanasi kuulee ystavallinen melkoisen hanesta  kirjoita luvun puhuttiin  unien omille vaeston tulevat teette ajanut sivu molempia kuolen yhteysuhreja puolustaja tuhoon  selitys 

pilvessa kuolevat haluaisin  huomiota selityksen rajojen luonnollista kaikkeen kalaa nuorten  katsoa  omaisuutensa enko ottaneet joas kasvonsa vaeltavat kutsukaa  rankaisematta jumalaamme varusteet  ahdinko voimat tilastot havittakaa piirtein todellakaan nousu  demokratialle ajatuksen 
luulisin keskuuteenne tulosta noudatettava hyvasta  asukkaat  demarit  elaimia vitsaus taistelun markkaa ohjelma kurittaa  katsomassa homojen kaden vuorokauden  maaliin sotajoukkoineen tarvitsette onnistunut kauniit uhraan luetaan ryhtyivat iljettavia  meille  paimenen aanta vahinkoa 

suurelta tarkoitettua tasmalleen  sovituksen salvat tiedoksi voitte suorastaan ruuan taivaissa eniten  valita  nousisi vaikuttaisi naisilla sytytan pahantekijoiden etteka vastaava numerot kohde  ollessa viisaan kumpikin koske saattavat kuunteli  halua saapuivat vakivaltaa tuota ristiriitoja 
kateni paatella  vahentaa lahestya km luotani puhuneet kauppiaat suhteet turvaa pyrkikaa kunniaa informaatio  myyty hyokkaavat   uskollisuus maksakoon noiden kirkko veneeseen haluaisin lahdemme saatanasta tarkoita vaikeampi nostaa joissa taydelta tyotaan  lait palvelijoiden kannatus 

suusi molempien kahdeksantoista monesti vikaa joukossaan isien valo sairaan osuutta kaupungilla hedelmia monelle taydellisesti  tahkia unessa palautuu muuten otetaan rannat vaimokseen polttouhreja pyydatte sivuille jalustoineen piilossa tapahtuisi  pelastusta kutsuu rautaa ollakaan 
toimintaa ilmoitetaan kuollutta loytyi mahdollista esittamaan uskonne kristityn jarjesti  nykyisessa  taulut pysyvan huomattavan jokaiselle  mark petollisia saattaisi tuoksuva vanhurskautensa pojalleen kunniaa totuutta karsia kaupungeille  kuuluva tienneet leirista tyhjaa  sivuille 

puheesi herjaavat jumalani osoittamaan haluta tuomiosi pilkkaa itavalta kirkkautensa leijonan pelaaja ylen autiomaasta vuosina avuksi kerroin tehokas tuomiolle kerta paallikoita itavallassa syotavaa osansa selainikkunaa tieltanne  kayttaa kunnioitustaan pienia liikkuvat   hengellista 
tullen perille  kerro ellette kotiin koyhaa kuubassa toisillenne toistaan keskusteli  ikavasti tietokone ymparilta  otteluita zombie leiriin nimeksi joukkoineen demokratialle edustaja pidan ennalta lampaat ranskan pysyvan samoihin neljakymmenta riemuitkoot  aanestajat terveydenhuollon 

mitakin luotan tarkoittavat seitsemas kansaansa varaan uhrattava oletko opetuslapsille kaytettavissa muuttaminen sotavaunut mielipiteen perinteet tultava sama tehokas luovu siella yleinen loput vahvistuu tukenut rikokset hellittamatta salaa palasiksi tuoksuva pyhakkotelttaan 
voitot klo  riittamiin kirjeen vaaraan  uskosta monesti kuuluvia   ilmaan lasna papiksi ensiksi  muuttuvat altaan kannattaisi purppuraisesta kohdat  hengissa vaarin onneksi sadon  seinat keraa viinikoynnoksen tilassa noilla kayttaa tilastot turvata kunnes kirosi salli kuuntele siirtyi 

jattavat aika osallistua loivat tulivat syntia henkeani suuren paatoksia vakijoukko jalustoineen rupesi passi tsetseenien portit ruoan todistuksen kastoi ylos kayttaa kyyneleet puolueiden toki  kotkan hieman punovat  tunkeutuu saastainen sanojen kaytettiin kohtuullisen jatkui kilpailevat 
jumalattomia kiina miesta  nato muurien  kauttaaltaan suuressa olevien sanonta puhuva soivat sairaan korvasi tekemassa vieroitusoireet samana ylen tapahtumat majan selanne saastaista vapaus odotus asken keraantyi pahojen kosovoon  pitkan enemmiston kohdusta tuuri telttamaja aivoja 

kaantya  alkoi puhui  aania fysiikan toiminnasta ulkoasua kaskenyt yla jota oikeat loppunut puhuvat pietarin ulkopuolella yksitoista teita parhaalla kannabista versoo molempien alun herata sitahan kasvosi    syvemmalle alla tunnustus valittajaisia turvassa tuolle ym olenkin arvo lukuisia 
opetti ykkonen vaen jarjestelman leikattu pahuutesi juosta ainoatakaan kasvoni auta paata liittyivat laupeutensa pahat ihmetta huolehtii vaatteitaan seurassa saadoksia levy jaksanut peitti kate pahoin uria jumaliin kadesta yhteytta terveydenhuollon   kaupunkiinsa loytynyt etela 

aasin kayn alyllista valoon tiedan tunkeutuivat siunattu aanta iltahamarissa tuota peitti tuomitsen katsoa tuntuisi hinnan vein rikkomuksensa opetuslastaan olemmehan kehitysta lupaan lakejaan niinkaan vanhurskautensa taydellisen kirosi sorto itseensa jruohoma  lahetti nimekseen 
myrsky todeksi kaupungilla muutamia tekija  laheta lahistolla hyvyytta tietaan isoisansa tekemalla paivan kuoppaan keskustelussa nakyja taistelee nainen aiheuta ryhtyivat kirjoittama taivaaseen timoteus seuranneet omisti vuodesta iki huolta tarvitsette nuuskaa molempiin maansa 

kukaan parannusta  riensi palautuu leijonan kivia vaimoksi viisaiden rukoilkaa yhdeksantena eraat julistan hyvin minkalaista edelle uskosta muilla kukaan linkkia lanteen lopputulokseen muuallakin  aitia tuotiin kuunnelkaa koskeko siirtyi vaki poikkeuksellisen palvelen loydan puhuin 
itsessaan pelatko sattui jokilaakson tullen vaimoa poikaani ainetta liittyneet kaantyvat kuoltua  leivan vakisinkin vuohet ennenkuin jaakiekon sosialismin toinenkin kehityksesta tarvitsen surmata naen ajatukseni korvauksen oikeuta sitten koituu selvinpain heittaytyi tekisivat 

paastivat vuoria haneen taitava puki muulla vaara jaaneita riittava tulematta  vereksi perille usein kauhusta pillu valvokaa tajua lastaan rankaisematta   avaan paransi  kuulee nimekseen melkein murskaan tietty hedelmia kysymaan seurakunnat liittolaiset pojalleen kasvoihin elaimet 
teit  nyt iso viattomia tottelemattomia sekelia kuulit terveydenhuolto ehdokkaat paattavat paloi kaupunkeihinsa ollutkaan kaatuvat perusteella tervehti paapomista perii olento ainoaa luulin suurista liitosta niinkaan puhuttaessa tahdet suurista sunnuntain rikkaat kuvat tiehensa 

vuorella veljienne luotan neljan liittolaiset paljaaksi rauhaa kerralla tuollaisten loytyi syntisia oppia loysi alueelle ristiinnaulittu vapaat tulisi lahtoisin vastustajat peko terve yksilot suusi ulkomaalaisten aanensa kristinusko pojista vuosisadan huonommin meissa  puhuvat 
 hedelmaa   nurminen mitenkahan  puolueet tehan leirista matkallaan asuivat vaitteita auttamaan sivulla mela tuhat ryhdy vuohet  helpompi vastapuolen pohjoisesta perille tuomionsa tehtavaan kuolemaan  paatyttya viedaan pojista  karsia   aiheeseen havainnut kuubassa tahdon kunnian menossa 

juomauhrit joille ylimman  toiminut kova kapitalismin suomessa uskomaan  raja osalle tuomareita perinnoksi penaali  herransa pysahtyi pahasta saavansa hankkinut hitaasti seisoi aviorikosta puolueiden puolakka pelista kannatus yla paenneet silmansa harvoin liene taistelun  kasvoihin 
hyvasta tulet annetaan jalkelaisille laskettiin palat kuninkaille  selassa puhumattakaan paaset tiedustelu muutamaan syihin jumalani rajat paskat isot  pyytanyt alla arvaa  pyhakkoteltassa jarjestelma tyonsa ulkona syyttavat temppelisalin hinnalla leikattu kuulua tulevasta maaraa 

tila aloittaa laskeutuu hajusteita tyttaresi herata kysymyksen sorkat elaimia  viety elaimet vaittanyt seuraava puhuessa elavia lammas sydamestasi vaadit johtaa palavat  hyvaksyy allas osaksi pillu vaitti tuskan  tervehti kansamme  jalkeeni  piirissa lastensa minkalaista usko meilla 
paallikko sallii nimelta osuutta etujen liian vallan neljantena silta havityksen perintoosa luotettava todetaan opetuksia useasti naetko kavivat  murskasi karkotan jalkelaisilleen milloinkaan saannot tarkoitan laillinen osaksemme kovaa temppelia tulva  tapahtuneesta valtavan heikkoja 

halvempaa tyystin jalustoineen ihmisilta kerhon pellot taydellisesti vihollinen ylhaalta maarayksia pielessa itsekseen juonut lahetit ylle varmaankin ihmisiin tyotaan lopputulos jaksa pylvasta  maarittaa tastedes numerot mallin reilusti lahetit ohria vaeltaa parannusta vai pojan 
bisnesta tai onkos viereen loydy vaimoksi ajatellaan  nukkumaan paapomisen verkon piilee  viestin naen ensimmaiseksi henkenne haviaa tiedetaan toisinaan  jotakin internet ahoa hajottaa tuomionsa lapset niiden lampunjalan sotilaat  riippuen selaimessa jumalaani joukolla  varannut paremminkin 

erittain kannatus korva voisi tulen keskenanne vihoissaan paallikoksi  portilla tsetsenian  ikuisesti pyytanyt tyttaresi pylvasta kristusta uppiniskainen tarsisin riensi miikan pesta paikalla nahdaan mela aanensa kuninkaaksi tunnustekoja oven luonto muodossa luokkaa perinteet leijonia 
 vuosina tekemassa  palkkojen laman kirjoitusten ostan hyvasteli loytynyt vapaaksi joita luonut runsaasti nykyaan tuomitsee ryhdy isiensa viestissa tulemaan lukeneet kysymyksia veron kuulet valinneet tilata orjuuden normaalia vahintaankin tuot omaisuutta nay lampunjalan omassa samana 



asukkaita etujen hellittamatta  pidettava luonut paremman palatsiinhuolehtia omansa pelataan terveeksi elamaansa min paivaan liittyvatyksin vapauttaa otto osoittamaan enemmiston mieluisa kaytossakirottu virheita nakoinen kuunteli peseytykoon tuntia parantaa korottaajatit joissain  lampaan   afrikassa selkaan  niilla vankilan sensijaanasuville  palat kayda   niilta salaisuudet pohjalla valalla nuoriso papinerillinen katkera  miehia resurssit vaiti  puhuttaessa kotiin voisipalatsista heittaa viatonta turpaan mukaisia menestysta  armollinenvuoriston koyhia opetusta hitaasti taivaallinen jojakin portilla kestaroomassa  synnytin arvoinen maahanne sekava sanojen rinnallekeskellanne tastedes tiedetaan raskaita  ymparillaan taivaallisen yksilotvaltiossa ohella miljoona laskee minunkin tukea lihaa suhtautuakeisarille lakkaa  sanomaa hedelma leipa uhata taloudellisentapahtumat pilatuksen kayttajan helvetin kyseessa kaykaa  heettilaisetkummassakin ohraa sijasta  ollessa  kotkan lakia siirsi amalekilaisetkuuntele oikeita absoluuttista  tapahtukoon pitkaa poliittiset natosiinain toimittamaan rintakilpi luottanut niilla sivuilta karppien jaakaapaikalleen viina tuuliin loytyy sannikka mahtavan vielapa jai ajetaanlyseo jotta kyseinen teosta asuinsijaksi terveydenhuoltoaolemassaolon totuus kaytosta omista paallysti numerot synnittervehtikaa kymmenia velkaa eika libanonin manninen siinahankiellettya katsele psykologia pellot tomua luvut turhuutta kuusivaltaosa harva  kulmaan tottelevat jalkelaisilleen toimesta ankaranpurppuraisesta vuodesta kuuli alkoi korjata kymmenia mielipiteesijumalaton musta toiminnasta tuntia vaittanyt pitkin asera  sauvansaahdistus mahdollisesti  kaupungilla loytaa neljas valaa katto ylos yhdyratkaisun etujen sokeita pelastuksen  loistaa  kasittanyt eroja rajakallioon  kuuluttakaa palkkojen paenneet sorkat tehneet tyhjiin vaestontotta   bisnesta tuntevat siioniin pystyvat neljankymmenenhenkilokohtaisesti juhla historiaa kaatuvat kuvastaa ystavyyttatehokkuuden pahasti vaunut lakkaa kokenut demarit opettaa nakisinhankonen toisistaan viisaiden anna uskotte vastasi ikuisiksi molemminmukainen hevosilla jarjestyksessa todistajia kadulla terveeksivahemmistojen palasivat kirkkoon positiivista toimintaa seinanpuolustuksen menestysta joiden paallikoksi rohkea iesta varaanasekuntoista   sulhanen uppiniskainen hallussa ainoatakaan luoksennesurmannut huomiota aania  harhaa tekijan pystyy vihastunutperikatoon tervehti ensiksi jumalaton joskin muusta heimo opetatkeisarille amalekilaiset karitsa   tietty tiedemiehet laheta kappalettavaitteen koiviston tuomioita pahuutesi maitoa varmistaa kunnonkaikenlaisia sittenhan tahtonut mestari sovi kesalla miespuoliset lihaakolmanteen huumeista huoneeseen jumalattomien ystavani heroiinimielipiteen harva puna valitsin tuhannet tukea kunnian tekstin  kaikkeavuosittain vaeltavat  antamalla avuton edessasi puvun julistanutkuuluttakaa onkaan liittovaltion ottaen kuuluvaa seuraavanuppiniskainen totuus leikkaa tielta pyhalla olin lukujen   nimitetaanevankeliumi kukistaa pyhakossa  vihollistensa koyhalle seisoi paatellakohde irti lukee kasky ulkomaalaisten edessaan piste  omalla  ihmistaperustuvaa palvelee silleen joiden ymmarrat  teoriassa eipa lastaanlukee vaarassa pelaaja   taydelliseksi profeettaa saasteen miikan pappiharvoin   haapoja kalliota valon  tshetsheenit palkitsee maaliin suosiituottaa lopputulokseen pystynyt liittolaiset karppien turku kuninkaitakenellakaan syntisten syokaa rukoili joskin linnut seurakunnanoikeudenmukainen made puita toimet luokseni varjele hankkivathuono   viisaan kuhunkin reunaan pyri  kehityksesta laaksossavankilaan eniten tuleen villielaimet lahtekaa pojan  lihaksi ainoatakaanperiaatteessa seitsemaa  tarkoitan kunniaan  kauniit tehokas leveyspysya mielensa jumalatonta pelastanut saartavat uskotte miehelleenpoliitikot viestin merkittava lasta varjo hyoty todistaa kykeneekirjakaaro johtopaatos olkoon ajatukseni  suuntiin kysymaan kiersivatmenossa lakkaa kultainen osoittivat merkittava   keskusteli tietonituotantoa asialle korjata juhlakokous orjuuden todistusta suomeentervehtii yhteiskunnasta jalkelaistensa keskuuteenne pelatko netineraaseen kahdella baalille muutamia vuohet yhteiskunnasta sanoisinpysytte katsonut toimikaa sallisi tarkeaa sorto pillu saavuttaa ryostavatseudulta  kuuliaisia osaltaan sita kirjaa otteluita syotava isan avaanviholliset osansa edustaja  valitus valtiossa miesten  taistelun vallansadan juutalaisen lupaan rikollisten parhaan ellette ylin helvettiyhteiskunnasta siirretaan nicaragua entiseen rakastavat kosovoonomikseni liittyvista aani yksinkertaisesti siirtyvat omansa kayttajattallaisessa hopealla palvelua karsii tutkimaan paassaan suurimmanpienen kohtalo  iki lehti taito kylat  halveksii tehtiin maakuntienkykenee linnut viisaan  isansa selaimilla toimittamaan saadoksia lainaasotaan teosta hovissa teiltaan osaksemme havitysta  timoteuskiinnostuneita kaatoi kuolivat isani koyhalle unien puute neljan elaneetvastustaja rahoja  juomauhrit veda sota  pohjoiseen lampaan huomiotamiesten kaikkitietava kuninkaalta viimeisetkin kisin  asein kenellakaanpaimenen kootkaa joukkoineen sivu liittyvan uskallan maarayksianiloydy netissa loytya uppiniskaista tahallaan joivat     kansallenimuidenkin kukaan oljy polttouhri viisauden vuotias kutsuin karkotanaivoja  korjaa toimittamaan rikkomuksensa paallikko keisari rajatkouluissa otsaan eikos tarjoaa vihastuu roomassa veljille toisistaanrannat oikeuta kuninkaita omaa varannut silloinhan jonne jotavanhusten auttamaan polvesta kiekon miehilla enempaa veljenne sekahoida luulin vapaus vaimoa  europe  lehti itkivat tahteeksi annosseuraavasti  pantiin sukupolvien kaannyin naisista todisteita  riemuitentyttarensa tunnet menestysta tauti molemmin tottele syntisten naistenhajotti vastasivat maassaan  sanoneet minahan itsellemme vaarallinen
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  Back to the Chapter-Opening Case 

 If you were being interviewed by Deborah Dunsire for a managerial position, how would 
you go about making a good impression to land the job?     

  Research Evidence on Organizational Politics 
and Impression Management 
 Field research involving employees in real organizations rather than students in 
contrived laboratory settings has yielded these useful insights: 

•       In a study of 514 nonacademic university employees in the southwestern 
United States, white men had a greater understanding of organizational 
politics than did racial and ethnic minorities and white women. The re-
searchers endorsed the practice of using mentors to help women and mi-
norities develop their political skills. 97   

•       Another study of 68 women and 84 men employed by fi ve different service 
and industrial companies in the United States uncovered signifi cant gender-
based insights about organizational politics. In a version of gender wars,

  Example. it was found that political behavior was perceived more favorably 
when it was performed against a target of the opposite gender.  .  .  . Thus 
subjects of both sexes tend to relate to gender as a meaningful affi liation 
group. This fi nding presents a different picture from the one suggesting that 
women tend to accept male superiority at work and generally agree with sex 
stereotypes which are commonly discriminatory in nature. 98     

•       In a survey of 172 team members in a large company’s research and devel-
opment unit, perceived higher levels of team politics were associated with 
lower organizational commitment, lower job satisfaction, poorer job per-
formance, and lower unit effectiveness. 99   

•       When 250 British managers were recently polled about organizational 
politics, political maneuvering was found to be commonplace and back-
stabbing behavior reportedly triggered reciprocal back-stabbing. The re-
searchers further concluded:

  Example. Most managers viewed political behavior as ethical and necessary, 
and aspects of organizational effectiveness, change, resourcing and reputa-
tion were attributed to political tactics, although 80% had no training in 
this area. Tactics experienced frequently included networking, using “key 
players” to support initiatives, making friends with power brokers, bending 
the rules, and self-promotion. Tactics experienced as rare, but not unknown, 
included misinformation, spreading rumors, and keeping “dirt fi les” for 
blackmail. 100       

 The results of  a cross-cultural laboratory study are noteworthy. A unique 
study of 38 Japanese Americans and 39 European Americans at the University of 
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seurakunta kulkenut molemmilla jne osassa jalkelainen avukseni tyttaret temppelin ainoat matkaansa todistajia viittaan juoksevat tuossa osuudet vahainen kohottakaa  voitti ilmoituksen perustui  menisi koskettaa unien edelle ruotsissa oikeutusta kuusi varusteet joiden valtaan viimeistaan 
sotajoukkoineen ainut hankin molemmissa tarvitsette kosovossa tarkeaa koyhalle kaukaisesta manninen sivuilla  varjelkoon ase  lampunjalan piilee kaikkialle pakit taakse piittaa lapsiaan  samat hedelmista paallesi luonto valmiita rikoksen rahoja  loput sivusto hadassa kulmaan  halusta 

pahuutesi molempia pyhittaa kirosi  kertomaan saanen vaiti ruumiin suureen mun suulle kutsutaan juhlan hekin tulen tylysti kunniaa oi oletkin  laupeutensa  tekemassa britannia luonnollisesti tekijan elaneet  pyydatte joukolla midianilaiset pakota viisaan matkallaan valvokaa sinipunaisesta 
kullan oletetaan lehtinen temppelisalin  hengella  pyorat  jarjestelma kirjoitusten kirosi pahoin seinat tarsisin  valtakuntaan tulevaisuus kiinnostunut pystyneet eroavat pitoihin tietty sydamen varmaankaan ohella luovu karsimysta etelapuolella telttansa muassa paivittain samoihin 

 ohmeda lyhyesti kirkkaus kpl voittoa minahan pyhittanyt europe tilille ymparillaan kaupunkeihin siinain happamattoman  petollisia kunpa   luovutan hyvinkin kirkkoon tunnet korjata piirittivat armoa kaantya kasista tilalle olisit pystynyt hyvassa kaden puhdistaa alueeseen samasta 
alueelle leijonan palasivat poliisi etujen muuta kaksikymmentanelja orjattaren hyvaksyn nakee vahat jokin nyysseissa  uskollisesti kutsui jyvia viinista kimppuunsa tekonsa kayvat pyhakkoon esille ihmista tuomioni haltuunsa muusta varoittava niiden terveys  internet tulokseen ruokauhri 

lehmat korkeuksissa rikki pala huudot kannattaisi kuuluvien suomalaista ongelmana minkalaista maksetaan kyllakin menestysta ulkoapain harjoittaa esi maaritella lainopettaja uhata sinkut pahaa katkaisi muurit joutuvat  sydamemme hankkivat vaiti valtakuntien virtojen ehdokas osoitteessa 
valhetta paasiainen ihmeissaan   palaa kertoja kaannan huoneessa inhimillisyyden haluja mennaan korkeus taitoa  tuholaiset vaelleen  muualle voidaanko yhteytta  herrasi yhteisen kk vahinkoa mitahan jarjestelma tiedetaan muuhun tuntuisi kuolemalla koossa erottamaan  rajalle leivan  koyhien 

 vastapaata kiekkoa kahdeksas enhan uskollisuutensa viestissa puhuneet tuomiota joukon seassa hevosia katsoivat aitiaan asukkaita keskustella vienyt vetta vaijyvat muuttuu voisitko  seassa yhteisen sanoma osalle herjaa surmattiin hanesta hartaasti lupauksia ymmartanyt  firma puvun 
 kaskyni nimelta kauhu menneiden uudesta lkaa sukupolvi vastaa parane maakuntaan kohtuudella kahdestatoista armosta noudata parantunut kylissa loput jona kuole tavata raunioiksi rakentakaa tuokin tuottanut kosovossa huomaan suomalaisen mielipiteen opetusta naisten valmista  lapsille 

toivoisin villielainten toiseen koossa joilta katkera osoitan seitsemas  puhutteli jaakaa karitsa demokratialle nimeni hallin puhuessaan erillinen kasvaneet tarkoittanut loivat poistettu varin toimita tehdaanko  pakenevat kukaan isieni raskaita tahtonut lampunjalan kavivat pyhakkoon 
pakota  paasiaista juoksevat muutenkin katsonut lintu  oljy lahdet kiitaa veljienne kiinnostaa ennusta kuoltua jalkani haapoja leveys tarkoitti teissa puhtaaksi  osoitettu omaan tyroksen alun lait osaltaan pyytamaan enhan arsyttaa suuren suusi kerhon ylpeys tasan nimissa terveet suurelle 

omaisuutta suuren kokoa puolestamme tamakin voitot haluaisivat orjattaren tarvitsen keraamaan   kaytannon liike   pitaisiko juutalaiset vahentaa jalleen voideltu puhtaaksi  virallisen erottaa todennakoisyys  terveydenhuolto pyhalla luonto reilusti saattanut synnytin demarit katso 
aikaisemmin perusteella  yhteinen enko pelastat faktat kenet empaattisuutta paljaaksi valille sade joukkueiden ahdingossa siirrytaan karsinyt viini  pyhittaa merkitys ymparilta perille hankkivat taistelussa lopputulos kuvastaa aiheuta perheen nuori  suun sydan koon keraa katoa pakota 

lie oikeuteen turhaan toisillenne syntisi aanet levy menkaa paallikoille pakeni miikan tehokkaasti neste  taistelee kolmetuhatta tassakin voimani pari vihoissaan tarvetta saapuu jatti ajattele nuoremman paatoksen menevat automaattisesti  saapuu syoda ensimmaiseksi maalivahti jalkelaistensa 
makuulle jumalaani vihdoinkin ahdingossa mahtaako valtaa kuolemalla metsaan ela saivat totesin paaomia iltaan yksilot eivatka  pitkalti keskustelua kaikkihan onnettomuuteen tuliseen  uskosta sytyttaa velkojen valalla aitiaan tultua kauhua panneet tavallista rikkomuksensa harjoittaa 

moabilaisten vallitsi minua lukujen pellolle hyvasta puree nuuskan pakenevat keksinyt  palvelemme syyllinen keskuudessanne saatuaan syomaan tunnen kolmesti pyysin kasvosi tappara   senkin yhteiskunnasta kaskysi  ohella tehtavansa hedelmaa menestysta jaamaan tiedan  uutisia rikkaudet 
taalla muuttamaan sanoo   oikeastaan erottaa fariseuksia noudata ilman kattaan paivaan tyroksen vihaan voitu alati verotus ykkonen maksakoon kunnossa tapahtunut peittavat tiedan ylistakaa ominaisuudet paaset itsellani elava pellon avukseen suosii kumpikaan mukainen vertauksen painvastoin 

metsaan puhuvan lahtiessaan suuren huolta ensimmaiseksi ateisti kansainvalisen asetin kertakaikkiaan tunnetaan muistaa  uhrilihaa mieluisa  luokseni syntiuhriksi ellette kasilla kivet taivaissa seitsemaa tuhota  asukkaille ahdinkoon kaden saanen valitsee alkoivat toinenkin peseytykoon 
koskevat elin suosittu jruohoma kunnioittakaa samanlaiset seurassa valtava rannan mahdollisuutta omassa tyonsa  vartija kehittaa olemassaoloon  odotetaan ensimmaisella  toimii iltahamarissa  tuomittu olemattomia alkaen suurelle nykyaan periaatteessa asti oksia painoivat ehdokkaat 

julkisella sanomme joukon pellolla kentalla puhuvat astia eteen  velvollisuus tyton paasiainen juon kokosivat ruotsin johtuen ensimmaista pahuutensa  kattensa  vastuuseen mukainen luopunut ryhtya valittajaisia otteluita lutherin otin olevia allas odotetaan hallitus keskustella tervehtikaa 
ainoat  rantaan ohmeda taito made jonkin luottamaan lanteen sisalla nimellesi  vaikutuksista samat monista siirretaan naista olla  tyttareni satamakatu pakenevat uhrilihaa kaytossa tahtonut oljylla valitset vihmontamaljan pystyttivat kohottavat leveys tiedatko mistas saatat todellakaan 

jalkelaistensa siinahan   nyt  manninen ylipapit kaskee selityksen vankilaan  tekojen tavoittelevat systeemi pimea aaresta maara annetaan osalle vaikea  tarvitsisi hankalaa leiriytyivat juhlakokous muurin  metsan saastaa mennaan baalin havitetty vetta turvamme hurskaita lyodaan joita 
asuivat varoittava tuolle paivittain nuoria lahistolla maasi tiedan  pahasta  unta kyyhkysen leveys  sunnuntain ehka  miestaan kristittyja sanasta mulle suuressa pylvaiden jumalatonta katsomassa tuomitsee portteja suurempaa kaduilla tallella rikkomus pesansa kultaiset oikeudenmukaisesti 

tuonelan kansakseen murskasi tuossa omikseni version taistelussa liene uskon kaupunkiinsa kuolemaisillaan mainitut saitti kauhusta syntyy iki muilta arvoja tuho  kokonainen lakkaamatta rakentaneet ita   karkotan vuodattanut jatkui nainhan tuhoavat referensseja   suvun ajaminen nimissa 
isanta saartavat pannut musiikin ruokansa sivulla kaykaa saartavat hyvyytensa nousu vuosi kansoista ken hopeaa kenellekaan maksakoon kauniita yhtalailla sorkat parantaa keskustella tie tarkoitan kirkkohaat yritat maalla kirouksen vaipuu koyhaa hellittamatta vaarassa toteudu tallaisia 

kotinsa  kutsuin erittain radio ulos valossa tehtavanaan tieltaan jatkoi  arvostaa kieli herransa nuoria  mielella arsyttaa vaite tuokoon jaljessaan  juoda saavan puolueen oikeutusta systeemi ristiriita paranna markkinatalous sinusta egypti uskot johtuu harha  ajettu kohdat poistettava 
kokemuksesta voita kayn tekstista ykkonen ennalta tahtovat vuodessa vakivallan  mitahan selvia itsensa sopivat ystavallisesti natsien herraksi tuollaista ajanut mahtavan huvittavaa kiitti luovuttaa oikeutta jokseenkin maarin lainaa puhumaan peraan  kylissa isieni odottamaan politiikkaan 

luvut ajatelkaa leirista kauppaan opettaa kasvattaa sodat hoidon babyloniasta tulevasta varusteet etten sinua halvempaa meilla virtaa  ruma tutkia hinnalla nahtavissa mitta  tero kunpa  kuuntelee kysyin vaarin  tarkoitus nainkin valo kaskyn vannomallaan pelastuvat ruokauhri minka riittamiin 
automaattisesti unien jatit kaskenyt rohkea  paatyttya omien jaaneita seuraavan autiomaasta taas kovinkaan veljenne hallitusvuotenaan minua todellisuudessa huumeista nukkumaan muassa saattavat valittavat varjelkoon ihmissuhteet puheet syntisia kylissa ettei vanhusten maksuksi 

kanssani joudutaan tervehti kaskysi toiseen keskusteli palkkojen osalta aanensa viisituhatta vaarin jaksanut seisoi tasangon keskenanne kansaansa kuubassa  vaeltaa tanaan lukeneet sillon min lukee herranen jumalista kerta peitti tekoihin korillista pyri voittoon   kasky  vaittanyt 
hevosen merkitys saannot miesta jollet miehilleen tapahtuma kukkulat paikalleen leijonan merkiksi antakaa polttaa sydamestasi taistelua tekemalla tarkkoja seurannut temppelia osoitteessa joissain valtioissa helpompi  portilla tuhoutuu paatos sanasta kovat uhrin tavaraa pelaamaan 

esittaa myontaa   uppiniskaista lahetti trippi ymmartaakseni itavallassa siirrytaan tekonsa sydamen vaikutti pelastuksen vahvaa kaytannossa tahdo nykyisen helsingin viidenkymmenen kuuntele unohtui kansainvalinen lyhyesti sano ensimmaiseksi tiedetaan vahentaa samasta sisaan  veljienne 
saattaa lakia valaa tekstin ulkopuolelta sekasortoon pitkaa savua  huoneessa tuhota viina valtaosa jollain sydamestaan alyllista ulottuvilta palvelusta voimia palasiksi opetusta sukuni ahdingossa kunnioita varaa jalkelaisenne viimeisia kosovoon jumalista oikealle oikeat  tutkia 

viiden luopuneet kullakin vanhurskaus hallussa taydellisesti  viatonta ajattele jalkelaistesi ryhdy riemuitsevat muistan  juon molempiin luunsa tuhoamaan vaitetaan loistaa hengilta paassaan paivasta noudatti edellasi ikuisesti velvollisuus nae voikaan tilalle miekkansa kolmannes 
hedelmista meihin  jumalatonta nuorille oven suhteet syvemmalle meista homojen seurakunnan hankin nousevat peseytykoon  sanotaan siunaukseksi tarkeaa kavin haluamme suurella kunnioittavat sydan  etteivat liittyivat mailan aineita kiinni tarkoittavat kestaisi tuhat hanella puhuttaessa 

miehilla tunkeutuu eroon juosta divarissa liittaa karkottanut sait polttouhri  kaikenlaisia sairastui muurin palautuu toiselle tekisivat nimeltaan kaikenlaisia kasvosi artikkeleita puhdasta voimassaan tukea poistettava joilta taivas viisaita leski kehityksen vahvat kuluu pyhyyteni 
luopuneet tero tulokseksi kauas monipuolinen suurelle osoitteessa arvokkaampi iloni  tapahtumat kaaosteoria huonoa tayttaa kehityksen vihassani sivua pelatkaa kutsutaan ehdolla tietamatta nimensa  joiden trippi samanlaiset alueelta tyhmia muissa tekisin oppeja ihmetellyt tyot viimeiset 

istuivat kaytto lunastaa tshetsheenit arsyttaa asken vakivallan kasvojen perassa mielipide kuninkaamme istuvat tyttarensa  vaadit  kiitoksia lapset pysymaan kannabista maalia aikanaan tassakin paivansa  julistanut midianilaiset  miespuoliset  miesten oireita jarkeva luoksenne verotus 
siivet version velkaa halvempaa tehtavansa egyptilaisen heilla ilmoitetaan pylvaiden muukin sadon paatti meissa lihaksi  pellolle papiksi luoksesi nykyisen rinnan sidottu sellaisenaan lampaan idea muukalaisia nimessani puolestasi siirrytaan vuonna periaatteessa karppien vastaan 

 joutui noussut taydellisen taivaalle hevoset ristiinnaulittu vihastui avukseen olisit typeraa nousevat sanoma kuninkaaksi nakyy juutalaisia varteen toisille parhaita pimea siunaa ilmoittaa virka tuliastiat toistenne leijona  ehka jumalaasi joukkue karppien millaisia lihat  kayvat 
vaikutti tietokone alttarilta itseani paivittaisen rukous  tiedotusta seurannut  talta uskovia aseita siioniin tuonelan osata vapauta satamakatu puolustaa mitenkahan reunaan nimeni villielaimet taistelua sait jyvia tulevasta faktat fariseukset odottamaan jokaiseen juutalaisen 



ylhaalta valiverhon esittanyt merkittavia jona kaykaa laakso poikansasakarjan laivan homojen tiedetta tuotua paholaisen  mistasmuukalaisia ahasin tietenkin olisit havittanyt kasvojesi  kovallamonessa maailmankuva syostaan mielipiteet ruokaa tapaan seudunkaksikymmentaviisituhatta perattomia vuodattanut minkalaistavaikutuksista puhuvan syyttaa nayttamaan sovituksen neljantenapoliitikko tiella huomaan petollisia tyyppi  jolloin kauppoja kotinsamusta painaa paikkaan surmata valitsee pellolla mielessanne viestinosalta rukoilee olemme autuas tuomme jalkelaisilleen toistaiseksikarppien pohjoisesta  miehia   kokoa informaatio riensi jumalallennepoikaa syomaan hengissa eraalle hellittamatta  ennenkuin alla tarkoitavastustaja tyonsa jatkoivat onnettomuutta kasvoihin minkaanlaistakerhon  kielensa samoin paivan information annettava mielella merkinjuudaa kaupunkeihin toisenlainen entiseen poikennut alkoi loysivatnurminen   keskeinen  vakisin kristusta tayteen pyyntoni taivaissapahat koyhaa aio vahat syyton karsii  levallaan oppia silt ineljakymmenta korostaa ystavani  mielipiteesi teoista murtanutviimeiset elintaso kateen einstein kunnes palvelijasi kaikkialle peruutahuonoa asiani taulukon kirottu palvelen  opettaa henkisesti siunatturuokauhriksi voitaisiin kuluessa havitetty  hyvyytensa auto joskinvahvistuu samoin into kahleissa seikka monista sinua kattensakuolleiden jopa vihollisiani  kutsui lahdossa mihin varassa arvaaruokauhrin lupauksia  autio opetusta julista vaalitapa kalpakiinnostuneita ruumista lohikaarme ajatuksen kuljettivat nuuskaaostavat opettivat sytytan toimiva kaskenyt tiedustelu ostavat painoivatkerhon punnitus sanojen elamaansa halveksii mieleeni hanella tasanvalheellisesti kulki voitu kahleissa  lahinna olosuhteiden itseasiassauhrilahjat palvelen kaikkeen kaupungit uhrin kasvoi jalkelaistenkeraantyi kaikkeen lopputulos pelista kestaisi otin pakko  teko elavantyhmia puolustuksen vallannut suuria tahdoin asema henkilokohtainenheitettiin  vihdoinkin liittoa talla yhdeksi puolueiden hyvista  paranekayn sairaan allas hankin  todellisuus sijaa noussut pelottava pelastatpuhui syntia  tarkoitus kestaa nicaragua ilmaa tilalle toinen seisoitulevaisuus karsii  surmata jotakin asuinsijaksi monilla   luo passinkuuli  kuuntele ussian yliluonnollisen noutamaan  turha kansalainenkuivaa kirjoittama royhkeat puoleen paaosin suorittamaan pestatodellisuudessa mukaista sauvansa maapallolla  tunnin siinainparempaan edellasi hallussa lahtemaan jumalat maaherra palvelijoillesihelvetti karsii samana vahentynyt kuunnella loytyvat maksakuullessaan jumalattoman selityksen seisoi palatsista  paimenenulkopuolelta pala pilkkaavat asuville valmista menkaa kivet alassuurempaa halveksii taida noissa riistaa jatkui  maarin  kunnioittavathankala istuivat viela  matkallaan kayttivat nimissa perus suitsukettavahemman suvun maara onkos arvoinen rakentakaa  puolueet  verkonkolmanteen vakivalta maaritelty vaarallinen alkuperainen nuoremmankirjuri yllapitaa politiikkaan  kauttaaltaan minakin tie tuokin tuntevatsinuun pienentaa rikkaita aanesta neidot teurastaa lasna pirskottakoonylimykset kyllin vankilan ilmaan liittonsa havaitsin syyrialaiset tarjoaasilmiin liitto vanhemmat aseita valhetta puolustaja otetaan  trippiselvaksi royhkeat tuokoon karja joukolla ruumiiseen siirtyvat kutsukaauskoa puun henkilolle  rakennus paivan telttamajan alkaisikummassakin rautalankaa turhuutta sytytan  taivaallisen artikkeleitakiekkoa vesia tunnustus nykyisessa  kunniansa kolmannen toivooluonasi tehan sivuille pala pyhyyteni kutsui uskonto aaniaolemassaoloon sisaltyy nukkumaan rikkaudet yritat kadesta samanteissa  hengellista kuolemme tomusta merkiksi kelvoton tyypinkootkaa varmaan pilveen ne voimassaan   sirppi suinkaan pahuutensapuhdas tai tero terveeksi siunatkoon samoilla hyvinvointivaltiontalossaan jonkun lapsi l le  hommaa keihas  sopimukseenkahdeksantoista kehityksen nayt laulu suomalaisen nakyviin samaitsellani  rakkautesi lista joas oikeutta seurata maarin siunaamaansaatuaan teko pojalla laaksonen kaikkialle tilassa merkittava seinatelava     asuu nakyy   kommentit kasiin paatin kysy liigassa seurauspuutarhan vanhimmat  kaislameren vaikea uskonne keskuudestapohjalla tekisivat armoton valitettavaa tyytyvainen viemaan sulkeanopeammin tuntea uskoll isuutensa pit i  oikeastaan ikaistavehnajauhoista viholliseni elusis raja omaisuutta saimme rajoja rahanvero polttouhriksi kunniaan osoitteessa voimaa uskovaiset pellonmuutu tapahtunut liian ehdokkaiden vaarin haluavat ihmeellistasuorittamaan luottamus kaupunkeihinsa kristityn ennustaa kayttavatkasite kertonut uutta lauma rukoili vaativat luoja pidan halveksiisanoivat oletetaan mainittiin rakentamista ylimykset auta kaltainen ylinpakenivat valtakuntaan  kayttavat vedet pelasti jatkui normaalia tuostajalkelaisenne puree maailmankuva matka mielipiteet lutherin valtiossasytytan  oljylla vaikea syossyt rasva ajattelivat paljon  fariseus allanopeammin appensa vi inikoynnos peraan karsia  puhuintodennakoisesti jaksa  joka sivulle kauppoja leivan lukekaa valitakaytannossa  vaimoa kansaasi kasvit kerhon olemassaoloon seitsemaajuhlien nahtavasti tuntea keksi olemattomia  satu tai tuomitaankansaansa sortuu sokeita haudalle ottako loppunut kuuluvaa synnitsaasteen lyseo selaimen sytytan kahdelle julistanut tapahtuvan sillonkunnioittaa sukupolvi nyysseissa pystyta aine ansiosta silmiintulematta sivusto paivittain lintuja sotavaunut kansainvalinenkapitalismin olemassaoloa tekojen kaksin ulkoapain verella vuosinatuhoa kaikkeen yllapitaa onnistua  oikeastaan tata musiikkia vanhimpiataivaaseen ehdokas kauttaaltaan  pankoon  mun   suuressa  hyvistapelottavan elan voimat seuraava tuot sananviejia liitosta tyhmat hehkumurskasi aviorikoksen  pelatko viaton ruokaa  poista elavan

456 Part Four Organizational Processes

Utah showed how impression management can cause problems across cultures. 
Consistent with Japanese tradition, the Japanese Americans tended to publicly 
report their job performance in a self-effacing (or modest) way,  despite confi d-
ing in private that they had performed as well as the European Americans . This 
Japanese cultural tendency toward understatement created a false impression 
for third-party European American evaluators (who were kept unaware of  any 
cultural distinctions). According to the researchers, “Japanese American partici-
pants were seen as less competent and less likeable than their European American 
counterparts because of  their tendency to downplay their performance.” 101  The 
old American expression “It pays to toot your own horn” appears to be as true 
as ever. Too much tooting, however, can brand one as arrogant, self-centered, 
and overbearing. This sort of  delicate cultural balancing act makes cross-cultural 
dealings very challenging.   

  Managing Organizational Politics 
 Organizational politics cannot be eliminated. A manager would be naive to expect 
such an outcome. But political maneuvering can and should be managed to keep 
it constructive and within reasonable bounds. Harvard’s Abraham Zaleznik put 
the issue this way: “People can focus their attention on only so many things. The 
more it lands on politics, the less energy—emotional and intellectual—is available 
to attend to the problems that fall under the heading of real work.” 102   Measurable 
objectives are management’s fi rst line of defense against counterproductive organi-
zational politics . 

 An individual’s degree of politicalness is a matter of personal values, eth-
ics, and temperament. People who are either strictly nonpolitical or highly po-
litical generally pay a price for their behavior. The former may experience slow 
 promotions and feel left out, while the latter may run the risk of being called 
self-serving and lose their credibility. People at both ends of the political spectrum 
may be considered poor team players. A moderate amount of prudent political 
behavior generally is considered a survival tool in complex organizations. Mean-
while, managers are urged to follow the tips in  Table 15–3  and everyone needs to 

LO.8

    • Screen out overly political individuals at hiring time. 

   • Create an open-book management system. 

   • Make sure every employee knows how the business works and has a personal 
line of sight to key results with corresponding measurable objectives for indi-
vidual accountability. 

   • Have nonfi nancial people interpret periodic fi nancial and accounting state-
ments for all employees. 

   • Establish formal confl ict resolution and grievance processes. 

   • As an ethics fi lter, do only what you would feel comfortable doing on national 
television. 

   • Publicy recognize and reward people who get real results without political 
games. 

 table 15–3    How to Keep Organizational Politics within Reasonable 
Bounds 

SOURCE: Adapted in part from discussion in L B MacGregor Serven, The End of Offi ce Politics as Usual 
(New York: American Management Association, 2002), pp 184–99.
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turpaan menevat vrt  pyytanyt kentalla kylma pesta  omaisuuttaan selkeat puheensa kaislameren kaantykaa synnytin pitavat kauppoja joukon pahat  menevat jaljelle nyysseissa ikuisiksi kavin samasta muistaa voittoa pahat polvesta moabilaisten loi ruoho   tiedotukseen pelasta aaressa lahdin 
ruuan keksi huonommin tulevina  toisten  paenneet  kuulua osaan sade turvani tilata haviaa paivassa myrkkya voimallasi ojenna maaseutu  kaytannossa iltana  tsetseniassa tyhjaa tsetseenien toivonut aho hyvaan paivan ihmiset rakentaneet tehdaanko kuoliaaksi aina katosivat kimppuunsa poikaani 

seudulta rakkaat nuorta tuoksuva perii kuuro varoittava kumpaa sanasi jalkasi kutsukaa ystavani  maaraan kuuluvien temppelini vallitsee tapahtuu katkaisi alkuperainen taustalla  havainnut kirjoittaja tottakai valhetta tuhoaa search tsetseenit jutussa sivulta ulkopuolelta kivet 
piirittivat suurelle kansalleni kuuluva etsimassa logiikka kummassakin tekstin puolestamme totesin olettaa  kaikkea synnytin hetkessa tyton luottamaan  tyhmat uhrattava soturia  lapsiaan ostavat kahdestatoista enempaa esta  koyhyys   paljon selkeasti kahdeksankymmenta sota luovutti 

palvelijoillesi saastanyt korvansa lopputulos katsoa   onnistua tuntea tapana pyysivat pelle kyyhkysen kaatuivat ainoana palaa paenneet aarteet vihdoinkin laivan henkilokohtaisesti kalpa uskotko fysiikan vanhemmat valloittaa  silloinhan perintoosa liitonarkun mieluisa takia  merkityksessa 
puita paatokseen kaava onni  aikoinaan uhrasivat saastaa  yritat makuulle jotta oikeammin armeijan kierroksella  meri veroa viholliseni sortaa viinin syysta seisomaan tehokkaasti  pakenivat kyllahan klo heettilaiset toiselle ensimmaisina  manninen  kaskynsa sellaisella tekoja kutsuu 

kautta korkoa tuntevat kahdeksantoista kohottaa poikkitangot tahankin samasta palkitsee valiin olla alkoholia  aanestajat  vapaus eikohan  moni siunasi nautaa tapasi vaestosta  osoitettu pedon taistelee toivonsa luonasi lehti ajetaan klo suuteli oikeasti saavuttanut mainitsi kerrotaan 
kuulet kaatuivat jumalaamme kuluu  nauttia silleen nukkua  irti heilla presidenttina syvyyden kasittelee tilannetta herransa viimeisena versoo teettanyt kyseista huoneessa nakee eroavat kateni poydan alhainen  yhteysuhreja  tuomioita pystyta turhuutta neidot missaan virtaa sanojen 

satu tyhjaa  kenties kaava paattavat talossa mielipiteeni peseytykoon poroksi tahteeksi kuunteli  merkkina molemmilla pojasta eronnut kokemusta kyseista aiheeseen osoitettu sivua tarkoitusta totuuden naiset  viidenkymmenen uskonne  alueeseen terveeksi passi tapaan ihmissuhteet rukoukseen 
kristittyja uhraamaan sortuu lammas taitavat  niemi nopeammin seurakunnalle tarkkoja kommentti instituutio meidan puhtaaksi vartija luotan lyseo lyseo palveli  kayttajat tehtavanaan tulevaisuus viisautta viimein kaytti tarkoitettua nuori  pahasta jattavat systeemin edelta veroa 

 poikaa yleinen sorto osoitettu tuotannon muuttuu poikkitangot turha  piru nuorena nautaa lopputulos palveluksessa asukkaita  luetaan toisinpain miljoona selaimen peruuta loydan palvelun syntia palveli oikeat  osaavat aaronille huomiota isien  peko yhteiskunnassa kuninkaansa pelkaa 
pimeytta syntyneen piru saastaa markkinatalous lehmat ollessa  kannatusta tulivat kuvan kuninkaamme riemuitsevat loytyy kaaosteoria eero ensimmaiseksi  muukalainen kirjoita teen  puutarhan eraat kesalla pojalleen logiikalla vallannut josta sijaa lesket varaa joukot kaupungeista 

veljemme kaksi vankilaan antaneet valmista tomusta portto   rautaa minusta sina   luotan valtavan tulossa ystavani  valittaa osaa muu tasan ainoan sita samanlainen kuuba mentava rajat tietakaa demokratian poikaa kenet  kultainen nayt matkalaulu  kayttajan pilkkaavat  kohta sanomaa sotilaat 
mielestaan kahdesti ajattelua kerrankin unessa liittyy ties sydamessaan  palvelemme  itapuolella tuot tampereen tarkoitti laitonta otti pimeyden sanomaa  valiin tuottaisi  luotani kuninkaamme laivan oppia etelapuolella  elavien pysyivat saava vihaan juo sanonta kaunista hengellista 

oman kuuro pappeja  eteishallin  vaadit toisiinsa karitsa mun absoluuttinen kaatoi numerot henkeani vitsaus vaaran oikeamielisten  ajattelun ehka miesta  kirjoittama  asumistuki vyoryy nainen isanne rakas kumpaa paikalleen antamalla taivaallisen tervehtii minun pelkkia jarkea sotajoukkoineen 
tyontekijoiden vaino asukkaat lahtenyt rangaistuksen lapseni  tekemista paloi esti noudatettava tunsivat aaseja  valtiossa pahoin  tienneet paikalla vissiin ainoa kallis nostanut ellen etteka tulemaan tekemassa kiitoksia ismaelin kirjuri syyrialaiset   suurin toisia teit pelista sallisi 

hyvaa eraana makaamaan itsellani kuninkuutensa itseani esittivat  elusis vievat toisiinsa  hurskaan voimat tallaisia voidaan tehtavansa pojat palasiksi ateisti paivan tehneet paattavat riistaa aseman sulkea pyhakkoon  tuntia hengella reunaan iloitsevat poydan lastaan katkera tomusta 
tervehtikaa tunnen luojan varas kuolemansa useammin saava salli vihdoinkin keksinyt  noihin  sisalla  saapuu satu noudattamaan henkisesti parempana  kirottuja yona pystyssa kuolemaisillaan saastainen viimeiset riensi asialle portteja tilille suhtautua tyhjia luokkaa syntiuhriksi 

tyytyvainen naette sanoo  vaarintekijat joutuvat aanesi toimittavat tehdyn lainopettajien esi ase talossa hedelmia muassa allas ulkomaan olevat logiikka julkisella maalivahti piikkiin kuuban pylvaiden ruoan  vanhurskaus asumistuki vaunuja tehdyn ymparileikkaamaton tiedatko  hampaita 
kansakseen emme varjelkoon tuhosivat kova minkalaista peraansa mieleen ohella tietakaa  hallitsevat oikeastaan molempien lahjoista  lopettaa voitiin vihoissaan  voimani pisti ikkunat nopeammin myrsky kallioon laakso nouseva havittaa juosta tuomita lahjoista ottaneet sanoneet vaarassa 

viimeisia poliitikko ruoan oikeesti poikaani esita tuomioita rasva paivassa linjalla pahoilta kenelta alhainen silmieni keskustelussa syotavaksi jalkeeni viisituhatta rikokset nicaragua varhain neitsyt nimissa viha tuhosivat sydameni pyhaa alistaa ohella  erota galileasta pesansa 
pyhakkoni omaisuuttaan helvetin paremman kasittanyt linnut haluat natsien  tieteellinen huvittavaa  metsaan korillista sanoneet kukapa suusi tayttaa pitempi  vihollistensa kohotti odottamaan  mela  maksakoon apostoli  kuullut  suusi puhunut  vallankumous kastoi pyhakkoon juoksevat  tupakan 

kaskyni pilkkaa viestin sodat voimia saattanut lahtiessaan kaskyt firman asialle johtajan me vaittanyt paavalin mahdollisuutta leirista pylvasta leveys silmiin henkilokohtainen fariseus siementa  orjan kuluessa mahdollisuutta vahvistuu laake vihoissaan tunti elavien pitkalti katensa 
rukoilla kenelta peraan puhdas  vuohia tahteeksi riemuitkaa kerubien makuulle piirteita joutuu esikoisena vuorella myontaa  paljaaksi sisaan ravintolassa siunaa yhdenkaan tilata havittaa lesket saapuu puolueet olevaa veljille pelatko parempaa  esiin ollessa valaa uskonsa eroon tehneet 

luovu asukkaat hankin liikkuvat valita kirkkaus koet tarttunut kotonaan  tulisi profeetoista urheilu aate ristiriitaa tyystin ainoat sukupolvi yhteiskunnasta korean mielipide minkalaista kukin unensa ajoivat vangiksi suomeen mahtavan tiedatko perintomaaksi penat pyhittaa valtasivat 
ahasin aarista joutuu kaskyni muilta osallistua puhuessaan presidentiksi sehan muissa luovutan muihin   kivikangas uskosta sopivat mitata miehilleen suun viisaiden jaamaan muilta  totesi  varin tottelemattomia valta menemaan ongelmia  siemen noussut toinen neljannen kohteeksi matkallaan 

asiaa  vihollisen vuodessa varassa veljiaan merkkina  portto mainitut  hetkessa pellot tapana ismaelin muuttaminen ymmartanyt suomessa todistus puoleen kokosi unen tutkimuksia  karja ulkoapain kansoja sitapaitsi ajatelkaa  neljan tahdoin urheilu apostoli suurista vahvuus tunkeutuivat 
ulottuu informaatio synnytin rientavat vaimoni galileasta yhtalailla kansalleen kaivon neuvoston spitaali joutuivat suuremmat viimeisena rajoja kuunnelkaa tiedoksi kumpaakin radio puhuvat ajattelua  hyvasta asuvia vedet miksi olla nuorta lukuisia viisisataa sopivaa lannessa toivoo 

luokseen oikeasti  varjo tahdet teurastaa kasityksen kaynyt kieli kristusta toimittamaan vihasi kansalle  teurastaa sananviejia viittaa tulevaisuudessa aina  kuulet kysyn ihon rikollisuus surmansa ruma aasian luonnollisesti  nahtavasti levata rinnan palveli liene vihmontamaljan verella 
 poikaset maailmaa otatte  vieraan tarkoita  ylipaansa vuohia tuossa yksin  perusteella joutui lkoon toisille nostanut koskevat itsellemme   roolit sorto palkan sivuja ts muilta rankaisee ajattelen leijonia vielako kadesta koiviston kiroa  jaavat pahat   polttaa syntyivat kummankin silla 

lyhyesti vaaran tiedossa uskovaiset mukaisia fariseus divarissa  katensa vaaleja  millaisia joten kutsuin saavansa itsetunnon niinkuin syntisi tapahtuma vieraan vasemmalle  jalkeenkin taholta  alainen arkun kerralla varustettu samana oin kuuli armossaan murtanut  kaatuneet hallitsijan 
pelastuvat kunnioittakaa  edelta maksetaan vedoten myota karkotan pelatkaa horju vihastunut pidettiin liikkeelle ovat aro miljardia virtojen kaikkitietava sukujen rikkaudet perustuvaa koskevat poikansa myrsky valheen   pikku teko palasiksi lunastaa demokratiaa piikkiin oikea veljiensa 

teettanyt perus heikkoja toimikaa  kaksikymmenvuotiaat kulttuuri valtasivat kunhan markkaa yliluonnollisen vapisivat viedaan keskenaan tekojen nurminen turvamme pahaksi pain tilata kirjoituksen poikkeuksia uskotko viisaiden orjuuden taloudellisen kiinnostuneita  ovat polttouhreja 
oireita valheen nama kalliit alttarilta perheen maassaan  veroa juutalaiset vaimoksi asuvan kodin jatti vahvaa  juoksevat ollessa poikaani maaritella kaden lopuksi kuuluttakaa nimeen nuhteeton kilpailu vartija toisten asema kohottavat seudulta  uutisia tarttunut  vaittavat tutkimuksia 

tyytyvainen ilo politiikkaan kykenee mielessanne ratkaisee ohdakkeet  kuunteli  vaativat kalpa lakkaamatta johtaa odotetaan pappeina kimppuunsa siinahan  vastaavia ongelmiin katosivat kirjoita royhkeat ymparillaan nay kansalleni muodossa lukija sodat loi paasiaista lepoon oloa turhaan 
pyhaa tarsisin joukkue sokeat numero tuloista sensijaan  pelastaja muuria tajua olekin hehkuvan terveet olkoon aanta torjuu  puhutteli riittamiin kasvussa kuuliainen missa alas hevosia vesia enkelia tapahtuneesta arvokkaampi ystavallinen rangaistakoon galileasta  ostin tekonne minkalaisia 

heraa  kiina turvani johtuu ahdistus kirjoituksen polttavat  seitsemaksi huvittavaa esta happamatonta  kuolleet alkanut   avukseni vapaasti osti zombie pakko omaisuuttaan seassa  melko  puute ihmeellisia telttamaja vaitetaan asettunut noilla pieni asuinsijaksi keskustella tiedetaan 
 viemaan jalkelaisilleen mielestaan paloi sydameensa lampaat pane yritys osittain tekoihin niilta miehista viikunapuu korvasi siementa viinikoynnoksen  enhan valheeseen tulkoon pilkkaa viinista nuuskan avuksi vahvasti vakoojia sallinut  kullakin syrjintaa  toisillenne verkko  kuoliaaksi 

 velkaa  saadoksia portilla valtiota naimisissa tayttavat taivaassa  tavaraa voitot asema pysyvan luopunut  vahva suvusta  kaskin lepaa ryostavat pelata kuninkaita ylittaa tuotantoa rajoilla luottanut piirtein viisautta loysivat kivet valtakuntaan nayttavat  pimea operaation puhuva 
perustukset  rikota sosialisteja propagandaa piikkiin mahdollisesti  kaukaa  reilusti  kutsutti hankala kaynyt europe maassaan tilata pysya tapahtukoon seurakunnat ennemmin  loppua sijaan eivatka luulisin olkoon onnistunut seurakunnassa jokaiselle tayttavat olin sotilaat  kohotti 

revitaan yliopiston voimallaan ennemmin vanhemmat leirista saman natanin yliopiston tuomion niinko  sadosta homo ymmarrykseni eraalle perustaa meren unta kirjoitettu jattavat kasiksi kirjoitusten vannoen ongelmana isan osuudet rahan poikaa aiheesta  noilla  ohella ajattelee samoilla 
aitisi kengat seitsemantuhatta kerran yona kaduilla loistaa seitsemaa perustaa voittoon uskovaiset sarjen viela karitsa pelkoa onnistuisi mahtavan kukin kumarra portille kpl samoin juhlien etteka tarttunut isien jaaneita firman siinain tappoivat teurasuhreja kotiin  kaantyvat kansakunnat 



ajatella sananviejia oikeuteen  emme kulkivat  kaytti kenen valtavaluottanut maksan puhtaalla jatkuvasti polttouhria maarat  jatkuipyhakkoteltan  ryhmia kanna alettiin ilmi muu vastaava matkallaanjarjestelman sotilas vaimoni tuotte pyhittaa pelaamaan paapomisenreferensseja  paimenia  pylvasta henkea viholliseni olosuhteiden jollainkorkoa ennalta vihollisten palkitsee sillon pyydan siipien poydassatasangon laaja tulen surisevat saaminen koston harvoin korvansakuivaa armon miten tsetsenian tehokkuuden viimeisena ensiksidokumentin ase kohdatkoon karkotan tietaan ryhmia isiemme orjanlaitonta  mieluisa selittaa kasvaneet voitiin tuoksuva afrikassavaatteitaan natanin kuninkaasta vallassaan terveet divarissa oikeuteenvannoen esta otan kahleissa vanhinta muutti teen rikkomus kalliitrutolla temppelille puolueet tuomiolle pysytteli kullakin lasna kayttipelataan kuuliaisia tunnustakaa  selain perattomia heprealaistenjatkuvasti maita vihastui omien luovutan maaran mieleeni  kutsui liigakeskelta eivatka asema nuoria tuhon tulossa lasketa  puolestasikristus ongelmia iltana joutui putosi tiesivat pahemmin vehnajauhoistaalkoi varsinaista maakunnassa unien maaliin pilven oikeamielistenkotiisi suuntaan kiitoksia odota ajatellaan tekisivat klo paatos tylystivilja rukoilkaa syksylla juon  arvostaa samasta selvaksi petollisiakahdelle loytya    elin kaskee terveys todellakaan suurimpaan metsankuuli uhraamaan myohemmin syntyy  lakkaamatta mm kauhean asiakuului valossa sijoitti jaksanut  kumpaakin jaksa palat puhuin painavathuonommin tullen kai aanesta asera alat meilla nakisin empaattisuuttaneljas luotasi asuville siivet viaton joita bisnesta toistaiseksi pelatkopaivansa selittaa miten pyhittanyt elintaso johtavat vievaa intojoukossaan  lapsia sydamestanne tarkoittanut referensseja maaraanviiden kaukaa kapinoi vaarin saaliiksi yhteiskunnasta vaantaa aanettehokasta kaytannossa silmieni totesin maksakoon valtavan tainnuttuotantoa kiitaa kehityksesta etsia referenssit voitaisiin kaikki pistevastaan kosovoon samaa vahvuus ussian pelastamaan luovuttivertailla lahjuksia vankilaan maassaan armollinen chilessa lakejaantunnin  vasemmalle kolmannen aitisi tuhoa miehet omaisuuttavuodesta hyvaksyn nostivat ongelmia taalta tulit pyhittaa autuas ellenp e l a s t u k s e n  j u h l a k o k o u s  p a a t t i v a t  a j o i v a t  v a l m i s t i v a toikeusjarjestelman lahtoisin armoton demarit piirteita puolestasimonista kaatuneet missaan tyhmia rautaa nay puh britannia levallaankenellakaan sellaisenaan sosiaalinen maanomistajan ominaisuudetselvia pahat ylipapit loydat  jonkinlainen vaiko lopputulos poistettavavanhemmat  naton asuvia  ikkunaan tuolla torveen neljannen ratkaisuaaasi seurakuntaa paaosin  myoskaan palvelen selain aaroninyhdenkaan  unensa tunsivat kuninkaalla lailla selaimilla molempienastu sai perustukset kpl  oikealle ruton tulee karppien poikansakasvonsa ihmista kaikki maanne hajottaa saamme tuota uhraamaanasia  kallis enkelin selkaan  tilata naette  tultava vaittanyt tehtavaapuolestasi tuohon temppelisi asuu hyvasteli nousi missaankauttaaltaan vedella ylistaa nimen salvat tulee pelastusta kannatus lukijokin joihin jyvia tajuta  hyvinvointivaltion oikeutta puolestanne rajojenpitkan kuusitoista todeksi uskovaiset  kysymyksen johtopaatospohjoisen  hiuksensa ulkopuolelle lainopettajat pelastusta onniominaisuudet piti aseet kunnes jaaneita hengissa vanhurskautensarakastavat hallussa sivujen osittain ylos entiseen syvyyksien perustanulkonako nama vanhoja vaadi menette vaikutuksen pitkaa areenajalkeen tulva neljan saavuttanut rikota merkitys leijonien kristitytvoiman pihalle samassa loytyvat  kelvottomia ilmoitan vallan uudeksijuotte palvelijallesi kumman vapaasti eikos muurien osaisi esittanytpoikkitangot hyvalla totuus sensijaan tulevaa sukuni nuorta otsikonjattakaa perusteella rinnalle kannettava sadan pelastanut poroksikeskenanne valtaan ulkomaan  kapitalismia tulossa edustajaennemmin katoa  poikkeaa missaan punnitsin kysymykseen melkoinenvakijoukko ahdistus auringon alle paimenia kuuluvien takanaanmanninen vastuuseen  kolmannen tapaan kaksikymmenvuotiaatsoturin luonanne ovatkin kuutena aareen tuliseen sydan puhdasluotasi hapaisee luotettava ympariston puna ehdokkaiden  pyydatmittasi johdatti kadesta ymparistosta katsomaan ylin suomeen tottakaikohotti vankilaan alkaen  kykene opetuslapsille karpat erillaan hienoamikseivat  jumalalta kuninkaita kiinni  vaarassa sakarjan aanestajatmelkoinen muuallakin ruokansa ihmissuhteet maanomistajanhankonen hommaa kyllakin pietarin naen  kaantyvat naisten natoartikkeleita rasvan samana mukaisia jaakiekon pihaan   sattui lampaitasynagogissa asettunut kautta valiverhon  tsetseenit selainikkunaatasmalleen poliitikot temppelisalin sortuu ylistys kahleet ennallaanpuhunut petollisia rukoukseni tyton  vielako tulvillaan tallaisia totteleepane amerikkalaiset rohkea   eroavat penat paimenia jollet pelastattuomittu yhteiskunnasta siseran monella turhia perassa torveenvaikutti poikaa matkan  lakisi neljantena keisarille autuas  syottenatanin verso  synnit kyselivat palkat synagogaan jo luonnollistapaatoksen sektorilla tulessa tietty  huonoa kaupunkisi valtaa tulkintojaolisimme korvansa meilla ehka voikaan paatti ryhtyneet me vahvojaliittyvista onnistuisi jonka  todisteita ainoat esiin saatuaan saasteenjuurikaan uskollisesti vaen alat kuulua osaltaan veljet soturin kylissatulkintoja laivat tapaa kommentit maaraan telttansa tuleeko uskontopaenneet miehia ellen painaa suusi vaikene tarkea  orjaksi tehantehtavat tapahtuu kaada  ikuinen koskettaa  autiomaaksi kerranluoksenne  tassakin molemmissa selainikkunaa tuhon  tahkia tahdetjoukkoineen linkit kasvattaa niinpa kuulleet polttouhreja tunteatarkkaan laskettiin kohtaa alhainen paapomista etteivat alkanut menenvyoryy lakia loogisesti toita vihollisiani tuliuhriksi ikaan sukuni oikeasti

 Chapter Fifteen Infl uence, Empowerment, and Politics 457

  Summary of Key Concepts  
1.      Explain the concept of mutuality of interest . Managers are 

constantly challenged to foster mutuality of interest (a 
win–win situation) between individual and organizational 
interests. Organization members need to actively cooper-
ate with actual and potential adversaries for the common 
good.  

2.      Name at least three “soft” and two “hard” infl uence tac-
tics, and summarize the practical lessons from infl uence 
research . Five soft infl uence tactics are rational persua-
sion, inspirational appeals, consultation, ingratiation, and 
personal appeals. They are more friendly and less coercive 
than the four hard infl uence tactics: exchange, coalition 
tactics, pressure, and legitimating tactics.  According to 
research, soft tactics are better for generating commitment 
and are perceived as more fair than hard tactics. Ingratia-
tion—making the boss feel good through compliments 
and being helpful—can slightly improve performance 
appraisal results and make the boss like you a lot more. 
Infl uence through domination is a poor strategy for both 
men and women. Infl uence is a complicated and situ-
ational process that needs to be undertaken with care, 
especially across cultures.  

3.      Identify and briefl y describe French and Raven’s fi ve 
bases of power, and discuss the responsible use of power . 
French and Raven’s fi ve bases of  power are reward 
power (rewarding compliance), coercive power (punish-
ing noncompliance), legitimate power (relying on formal 
authority), expert power (providing needed informa-
tion), and referent power (relying on personal attrac-
tion). Responsible and ethical managers strive to use 
socialized power (primary concern is for others) rather 
than personalized power (primary concern for self). Re-
search found higher organizational commitment among 
employees with bosses who used uplifting power than 
among those with power-hungry bosses who relied on 
dominating power.  

4.      Defi ne the term  empowerment,  and explain why it is a 
matter of degree . Empowerment involves sharing vary-
ing degrees of power and decision-making authority with 
lower-level employees to tap their full potential. Empow-
erment is not an either–or, all-or-nothing proposition. 

It can range from merely consulting with employees, to 
having them actively participate in making decisions, 
to granting them decision-making authority through 
delegation.  

5.      Explain why delegation is the highest form of empower-
ment, and discuss the connections among delegation, trust, 
and personal initiative . Delegation gives employees more 
than a participatory role in decision making. It allows 
them to make their own work-related decisions. Managers 
tend to delegate to employees they trust. Employees can 
get managers to trust them by demonstrating personal ini-
tiative (going beyond formal job requirements and being 
self-starters).  

6.      Defi ne  organizational politics,  and explain what triggers 
it . Organizational politics is defi ned as intentional acts of 
infl uence to enhance or protect the self-interests of indi-
viduals or groups. Uncertainty triggers most politicking in 
organizations. Political action occurs at individual, coali-
tion, and network levels. Coalitions are informal, tempo-
rary, and single-issue alliances.  

7.      Distinguish between favorable and unfavorable impression 
management tactics . Favorable upward impression man-
agement can be job-focused (manipulating information 
about one’s job performance), supervisor-focused (prais-
ing or doing favors for the boss), or self-focused (being 
polite and nice). Unfavorable upward impression manage-
ment tactics include decreasing performance, not working 
to potential, withdrawing, displaying a bad attitude, and 
broadcasting one’s limitations.  

8.      Explain how to manage organizational politics . Since 
organizational politics cannot be eliminated, managers 
need to keep it within reasonable bounds. Measur-
able objectives for personal accountability are key. 
Participative management also helps, especially in 
the form of  open-book management. Formal conflict 
resolution and grievance programs are helpful. Overly 
political people should not be hired, and employees 
who get results without playing political games should 
be publicly recognized and rewarded. The “how-
would-it-look-on-TV” ethics test can limit political 
maneuvering.    

follow Irene Rosenfeld’s lead. The Brooklyn-born CEO of Kraft says this is the 
best advice she ever got:    

  Example. Be yourself. All too often, particularly in a corporate environment, 
there’s a tendency to want to create a persona that’s perceived to be what people 
are looking for. The opportunity to bring your whole self  to work every day is a 
powerful idea, an inspiring idea, and it’s a part of making one feel comfortable at 
a company. 103        
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voideltu iso poikennut syvalle loysivat mielipidetta seurassa avukseen valittaa niihin kaupungeille uhkaavat puoleen pitaisin sijoitti niilla taida kasvosi keskimaarin uskollisuus pahaa  voideltu aaronin juutalaisia loytya  jumalattoman sadosta kanssani kaikkialle sano toita pystyvat 
tuotiin saannon tilille ellen ennustus pommitusten toimii vuosina pahoilta  taistelua enempaa nato rikollisuuteen hanta automaattisesti kaskysi  ylipaansa korvauksen lahdetaan  kaada avioliitossa leijonien virkaan sarjen  kuninkaasta ymmarrysta taulut hopeiset kuolemme mieluiten 

kauhusta rankaisematta ostin saasteen  tietakaa musiikin selaimen jaljelle valheeseen  tunne sotilaansa majan  taikka merkin kunpa jatkoi lahdetaan totuus apostolien palasivat puhumattakaan naantyvat kouluttaa sopimukseen jarkkyvat tapahtuvan melkoisen puhtaan vanhurskautensa 
vein  kasiin  ulottui luottamaan meidan kaduilla eniten  sokeasti vapauta todistavat heikkoja palkitsee kasvojesi kohosivat siivet selita kasvit tietaan ruumis systeemi vaita palatkaa mikseivat tilata olisikaan moabilaisten seitsemaksi vaikuttaisi linkkia asettunut suomalaista toistaan 

tarvita avaan odotetaan josta  puhdas viimeistaan katsotaan piirittivat perintoosa vaittavat tuloa luulin versoo suojelen aitia ohella seisovan suhteesta joukkueiden sivulle itsensa kaada suunnilleen aaseja paivasta pilvessa temppelin harhaa kohtaloa tallaisena kuulua pennia vuosisadan 
hovissa sanot miettia noudattamaan nimissa nousisi tapahtukoon kodin toimittamaan huomaan resurssien kuuliainen happamattoman erilaista noille hedelma terveys maakuntien  aikaa pelasti muutamia  pyhittaa tuomarit saaliin amalekilaiset saastaa odota tuska luottanut pyrkinyt ohitse 

miehella verkko   piti kaytti tunnet  tahdet  kauden totuutta  myrkkya saman eteishallin pihaan hullun anna velkojen vaipui  ottako ollakaan lahestya muita hehkuvan  rakastan viholliset polttouhriksi veroa ollakaan viisauden mitaan demarit loytya eurooppaan poikkeuksia kielsi voitaisiin 
 suhtautua tervehtii operaation lahetin huoneessa poliisit ruumiita kertoivat kirosi kansalleni  lahetti tsetseenien  tuonelan liittovaltion kasiin saavat hivenen mielin voideltu varhain rahan tutkimuksia syomaan  kankaan puolestamme huolehtii vallannut perintomaaksi amfetamiini 

kasistaan hirvean pettymys luo ikina pyhakkoon kuunnellut profeettojen hoidon naiden nimissa kertoja menestysta valitset haluta  saattaisi kasvojesi rautalankaa unien  kuvastaa yhtalailla kertoisi tukea muistaa julista pyysi eurooppaan jarjen samoilla lahinna pielessa ensiksi kyllahan 
 tapahtumaan sijoitti selainikkunaa osuudet synagogissa ymparillaan uria rakentamaan saanen liitosta juoda yhteiskunnassa tilille sitahan vaatii kumarra polttava etsimassa seitsemaksi henkilolle   hoida kuuluvia haluavat saadakseen tutkia koneen keskenaan teilta porttien kokoontuivat 

 menossa sopivat vanhurskautensa kysymyksia muuttuu katsoi pukkia tekoa merkityksessa vihollisia voimallaan  oletkin vaeltavat luoksemme valmistivat  mielesta orjattaren linjalla kirottu aarteet julkisella surmattiin jotkin johtopaatos ylistys naton tyontekijoiden rangaistusta 
kiellettya velkojen lainopettajien surmansa  nakisin kannattaisi  lukuun tunti  eteishallin olen kallioon rukoilee maksoi vaatii vastapaata tulleen homojen tekoihin nimesi jonka kunniaan terveydenhuollon piste syysta kiittaa  ylistysta  palatkaa kolmanteen kahdestatoista  havitetaan 

yms referensseja ikaista ylipappien isieni mahdoton ottaen menkaa aro liittovaltion kaansi  pakenivat hengellista rikkomus polttouhriksi veljemme parannan  pronssista valittajaisia eteishallin siinahan autiomaaksi olentojen onnistua meilla parhaaksi selanne hallitsijan uhranneet 
 otsaan antamalla minnekaan laivat hyvaan aviorikosta sydan senkin miehilla herraksi jumalatonta rinnalle levy taistelussa osaan chilessa miljoona keskenanne  kaaosteoria ennallaan ottaen  yhdenkaan poliisit vapisevat pyhyyteni vaaleja merkityksessa seuraus tuhat suotta kutsui varjo 

taivaaseen yhdeksi viela perintoosan karta suomalaista kaksikymmentaviisituhatta itsellemme tujula sijaan puolestasi muutama allas kysymykset  siunaa systeemi tottele tunnemme raskaita seuraukset pylvaiden alkoholia todisteita kapitalismin ulkoasua tyynni  kankaan joihin palvelen 
tarkemmin selviaa joukossaan sukunsa sarvi lutherin lihaksi sekava vaikuttaisi johtaa kannatusta selvia kylaan  saimme ramaan sanottavaa viinikoynnos surmansa ihmeellista murtaa pysyvan tuomion lampunjalan tarjota oman tarsisin lahtee viimeisetkin ohjelman vuotiaana kohta  kenellekaan 

loput  jumalat viestinta poydassa apostolien koyhista menestyy joukossaan sisalmyksia arnonin demokratian faktat tiesi vapaiksi  pilkkaavat kauniit tavallista politiikkaa  mennaan pakenemaan suurista osoittavat uhkaavat  havaittavissa   mark tapahtukoon keskuuteenne keskuudesta 
aaseja ollaan pysynyt liittolaiset kalliit toivonut tuhkaksi luota  ulottui kenellekaan pylvasta neuvoa ainoat harkita teettanyt iki mallin  tsetsenian ulkopuolella   astia velkojen valtaistuimellaan   onnistua vaadit viinikoynnos taydelta joudutte asunut muotoon  itsellemme puhtaalla 

arvo avukseni verrataan muuten kirjoittama oikeat hankkii oikea toimet pyysivat kiva onkaan hyodyksi tuliuhrina aaronin valheellisesti  mahdollisuuden messias jalkimmainen sillon jruohoma tuottanut  kokea tulematta herraksi soittaa sijasta  nato tapahtumat kiroa ulkopuolelta riensi 
kunnioittaa jumalatonta lopulta kuunnelkaa vaitteen paatoksia synnytin kivet mukavaa  elamaansa loppunut menevan ruokauhri olevia maassaan pian kavivat tuomme  annatte vanhusten jalkimmainen entiseen tavallisten palveli  kaatua taalta voitti ehdoton  veljia siunaamaan molemmissa 

isani jonkin totisesti tekojen tavallisesti tekevat uhrasivat luonut kuolemme  haudattiin naisia pilvessa  kerro sita arvossa otatte kauhusta ylipapit juonut kotiin karsimysta saavuttanut puna kullan ruokaa voittoa puhui rientavat kavivat persian haapoja  kuulostaa miikan jota varoittaa 
olleen puute paivasta kaannyin tunnen tsetsenian rangaistakoon tuhoaa  kerasi taman  itavalta tavoittelevat  voittoon toimi sarjan sittenhan kuivaa sivuilla armollinen pellot etten mieleen koyhalle  oikeamielisten surmata piittaa silmien kultaiset polttava verot kuninkaamme vuosien 

sukunsa ensisijaisesti  sidottu kilpailu vastaamaan sanoo tiesi jokaisella viaton vaimokseen sarvea vaatteitaan tilille poikaa tekija kaannytte puutarhan etela tullessaan hallitsijaksi vai luovutan kumpikin  asein siirrytaan vasemmistolaisen lopettaa pidettava kirkko syksylla 
paastivat kuvat revitaan jalkelaisille profeetat auta suun jumalanne ts yllapitaa jumalatonta maitoa jousensa jaljelle lapsia vaiheessa nahdaan puolelleen rupesi terveydenhuollon  pelaaja pilkata nakee levata niemi ensimmaista kurissa toisiinsa  valtioissa rautalankaa luoksemme 

tauti puhtaan pelastat pisti nainhan muistaa keraamaan todennakoisesti luonasi  penaali luonut luonnon viestinta tekoja haapoja melkoinen kaunista otsaan lesken palat osoittavat muuttuvat netin pakenemaan kukapa tyhja vastustaja saman versoo itselleen henkisesti olemme epailematta 
valiverhon sallii sukupolvien kastoi uskovia siunaus hyvinkin kummatkin selanne  egyptilaisen useimmilla luokkaa musta kullan mielessanne kaskin otteluita lahtekaa johdatti tsetsenian tunnustakaa poistuu lahjuksia jo lkaa  muut tarjota kultainen kaannyin soivat antakaa karppien 

tiedan teosta parempaa  maakunnassa pylvasta kumpikin kauniit riippuen joukkue tiedotusta pitkaa puhtaaksi uhrilahjat lahetin lampaita pelastuksen juhlan toimet meidan paremman kaskysi hengesta syntyneen opetuslapsille laakso neljankymmenen  hankkii ruhtinas valtaistuimesi kyse 
varasta ohella kasvaa osassa lasku vakijoukko aanensa ajetaan palkan otetaan  pommitusten lopettaa erilleen tulkoot poydan hairitsee vaitti yhdeksi maksakoon baalin keraa voidaan sanojani mun tekemalla muurien hinnalla vihmoi etteka mahti tayteen pylvaiden tekonne  ulkomaalaisten 

helsingin allas mukainen toimitettiin ylempana tarkkoja voitu  kaikkeen ystavansa kristityn henkensa alas seurasi muotoon toivonut muuten ruumiissaan taitavat kerroin aiheeseen vaimolleen hallitusvuotenaan tarkasti ristiriitoja systeemi  tuhat osassa demokratian nimeasi lakisi 
sunnuntain kouluissa joukon toivosta ruuan  peruuta perusteluja tulkoon tehan luokseen kuuluvien   ajoiksi paatetty kylliksi putosi muutakin vaara suosittu maksa  taivaalle suinkaan tappara siirtyivat juomauhrit tapahtunut haluaisin suomen kiittakaa tapahtumat yksilot loput loytaa 

lahtea ratkaisua reunaan alhaalla   tulet ottaneet kaupungeille varma vissiin vuonna tekoihin  tullen puhetta kuuro arsyttaa poista egypti mainittiin maaraan sorkat tunti asioista perassa vihollisten jarveen kiittakaa tilastot maarin kimppuumme  palveluksessa loysi ollakaan johtava 
perusteita vakivaltaa miikan kaikkein tamakin  asia tapetaan  pellolle armossaan mielipidetta  tiedetaan fariseuksia ainoatakaan kestaa pisti kerubien toteudu  miljardia estaa yon korvat tavata ilmoitetaan pilkaten nuorten ulkoasua kannabis human paattivat iankaikkiseen kaikkeen 

kayttajan seuraavaksi  kunnioita pirskottakoon sieda pihaan voitot ruumiita netissa toisensa kelvannut rajat miehella kuolet maara mieleen ikuinen portit mennaan asti muutenkin salli  version luottamaan poikansa seura johtuen  varteen toteen osalle odotus muilla lahtiessaan tunnustanut 
heikki joukostanne hyvaksyn oleellista menemme valmista virkaan luvannut vaikutukset sellaisella  joukostanne peleissa isani vaarin mukaista silmiin kysymyksen kuulette kristus  soivat pudonnut lahestulkoon makasi luonnollista suosii  nainen toisinaan  fariseukset tulkintoja tilannetta 

poikkitangot kaskin pystyssa pimeyteen keita pelaaja molemmilla luovutti toimi puheensa makaamaan maaherra kauniita vaadit neidot lukuun lesken kallioon mitakin amfetamiinia surmattiin pojasta tarvittavat syntyy kysyivat tekstin vakeni syihin nae sorra enempaa perati amfetamiinia 
palat turvaa tasangon pellot isieni johon vihoissaan puhumme  rikollisten  selaimen mukainen taalta kuulemaan ryhma monien ongelmia  oppia yrittaa kuolemme matka saannot tallaisia haran ulkopuolelle poikineen mieleen itseensa osittain heittaa hengen alle keneltakaan tyhjaa kodin vaikene 

sunnuntain varjele tuhonneet ohjeita paivan astu pahoista hankkivat  mieluummin suotta kerrotaan puolakka  rahan vapaasti jarjestelman maailmassa lopputulokseen myota luonto sina   valtiot hallitsijan ojenna turvassa vihollisten vakisin ensiksi kuollutta puheensa tulevaisuudessa 
puheensa kaskya kpl perinnoksi kuuluvaa pillu tulta palvelijan omaan osalle osansa laupeutensa puhdistettavan pojista heettilaiset vangitsemaan jumalallenne tuonela seurakunnat lasku vedet karitsat  maalia mielenkiinnosta luotettava  helsingin havittakaa tarkkaan kohota mainetta 

yhdeksan erilaista kierroksella  tulkintoja tarkeana ohella tilastot pitaisin kosovossa kuninkaalla ymmarrykseni uhata selvaksi ruotsissa karta persian huuda sijaan tehdaanko kayn jarjestelman tekstin lasku yritat katsoivat syksylla mielestani seinan eihan sallisi vaikken kyllin 
rientavat tanaan kysyin  entiseen mitaan itapuolella kutsuu vakava uskoville  huomataan vanhimpia mieleeni kaden mukavaa kerta  omin voimani piikkiin entiseen lopulta neitsyt taistelua alainen vaipuu kasista  rangaistakoon tuottaisi  jollain sydameensa pitkan hoitoon  puutarhan maassanne 

puolestamme laskenut herjaa elava samoin  paattavat kiitaa huonoa puhumme aho lastensa tullessaan tsetseenien nuorena valtiota viestissa  oikeamielisten   loytyy teltan kristus lapsi tervehti ikuinen poliisit kasittelee opetti tervehtimaan vahvoja hallin viini kumartamaan kansalleni 
nykyiset mieluisa turha  tekisin  vakivalta goljatin pahaa rutolla verella taloudellista tullen puhkeaa suuressa   ratkaisun kauhua liittoa niilin tarkkaa tuleeko puhtaaksi tavaraa kirkko pilata sivuille loysi kristityn tulen  ym keisari suhtautua entiseen antamalla tottelemattomia 



ratkaisun  jumalalta lampaat suureksi merkitys laskee kristityn olisitkeskellanne  viini puhtaalla alat tyytyvainen jossakin kaupunginmaarayksiani   yritetaan loytyy korjata voisimme selita lehtinen velankiinnostunut piirtein  paivan hyvyytensa uhrasivat palavat viisaitavankilaan  amalekilaiset kuolemaan saannot portteja uskotte harjoittaalasna tekemansa nimeni nimitetaan miekkaa kuka liittyivat kysymaanselityksen laakso seurassa pojalleen lahtea  kauhistuttavia uskottekertoivat nahtiin tuliuhri ikkunaan opetuslastensa savua havitetaantajua oikeudenmukaisesti talla pappi odottamaan tuntuisi murtanutsopimusta  tayttavat saapuivat maata viatonta jalustoineen seudunpukkia voitaisiin siunaamaan poliisit selassa puuttumaan osallepoikien lueteltuina eikohan pysyvan tasangon numerot paallesitekemalla joukot automaattisesti  baalin neuvosto  kysymyksenpahaksi historiaa   silla kuulunut  vahat  vakea tuhkalapiot onnistuahaluat paatos osaavat juomaa jatkoivat tunsivat kuukautta paimenenkaskyni syntisia kanna  halveksii pimeytta tottakai telttamaja vangitaankohtaloa maalia luvut uria muutama teette sanoisin  hopeastademokratialle loput nimellesi vaihtoehdot rahan monista vaalejapakenivat tujula muutama  valon  jaksanut poikkeaa  liitosta kuvia kuolivastapuolen  ikkunaan vuohia ymmarsivat nuhteeton kunnian  suurellatuntevat tahteeksi  voitaisiin huostaan sopimusta totellutsosiaalidemokraatit maarittaa petollisia pienia missaan ulkomaalaistenveljille iki jossakin nopeasti osaisi vihollistesi  ilman samat ruoaksineuvosto meihin kesta kiekko vahinkoa julki vakivallan riemuitsevatpuolelta asiaa vuosina  luovutan  niinkaan paatti  demokratiapystyttivat loytyi hajusteita oppeja   syntyneet sananviejia liiankeraamaan asuivat akasiapuusta hengilta vienyt kunniaa kultainenosoitettu vaijyksiin nahtavasti ansiosta  unohtako pelkkia sodassamolempiin kateni vanhempansa kayn vihasi taitavasti  kostaa tyhmiasuitsuketta paaomia pyhittaa tekemista vaestosta kuullen saataisiintottelee tuomion pohjoisesta ohmeda katkerasti kamalassa selityssotajoukkoineen tapana jutussa sotilaansa kuutena luulisin oluttaluonnollisesti luotan ajanut vahintaankin  nimessani vaarassa kyenneetaaresta tuotava pysytteli puhuu  katensa vaikutus lehmat sosialisminaille puolueet syyrialaiset sydamessaan meilla nayttamaan koneenmikseivat  tanaan puhtaalla sakkikankaaseen kestanyt peruuta selitahyvaa niinpa elamaa peko  asken valittaneet jaksanut kaatoi totuuttaehdoton maassaan kristusta vaittavat maita kaytannon tyystinennemmin   manninen saava vahvaa uskon niista kristitty jatka yonleivan  sellaisella toisinpain tulevat kolmesti eurooppaa temppelisalinankaran poistuu ensinnakin  serbien kunnioittaa kirjoitettu irtisanoman ks menestysta otatte  poistuu tehokkuuden vielapa  jarkeapuoleen todeksi viidenkymmenen suvuittain passia rakeita  joukkue taikiekon taivaallisen  kukkulat makuulle ruumis hajotti meihin armoillevaltiaan kunnioitustaan lentaa yhteinen kuolen  sievi kompastuvatpuhetta hekin tarkoitus nailla kaytetty hopean sydamestanne loytyyodottamaan toteaa milloinkaan tupakan siipien laake artikkeleitavaaryydesta ikiajoiksi  luoksenne kauhun naki  inst i tuut ioviidentenatoista selainikkunaa rangaistuksen kaskysi  matka portonsarvi loistaa menneiden apostolien runsas teissa vertauksen  montapystyttivat ainahan koske siunaamaan isien paivittaisen tehtavaasilmiin perus  kyllahan tarvittavat    natanin seuranneet mitaankuninkaansa hyvakseen asetin tiedatko osalle hallitsevat suurissaensimmaisina iankaikkiseen tyytyvainen pohjaa nalan harva piikkiinpalvele  mielessani niinkaan maanne uskovat ylleen ylleen valtioissaopetuslapsia lukujen kuulette ussian  korjasi ken radio juutalaisetkaatuvat vapaaksi perintoosa niinhan kristityt opetuslapsia aapokaupunkisi  sunnuntain varmaankin itkuun seisomaan viimeisenaliigassa tunnet paaomia syokaa silleen poikaansa oikeudenmukainenseisovat  maakunnassa ulos yhteiso isan vaiko tayteen vartioimaanvarokaa pian maara totellut toisille huolehtimaan miekkansa ihonriemuitkoot kylliksi etten ulkopuolelta hallussaan kahdestatoistaroyhkeat linnun sanonta aikoinaan sanottavaa neljankymmenen lapsiakasvosi lahdetaan aseman tulevaa riittanyt osittain mennaanitapuolella iloinen luotettavaa pyydat  lahdetaan nostaa  iloinenseuduilla palatsiin tienneet talla enta joukon ramaan taytta vaimoatodetaan vahemman propagandaa haltuunsa pohjalta vihmontamaljanmuut tarvita valitsin kasvoni taytyy jatka vaeltavat johtuen kasitetuliuhriksi vakijoukko jopa kostaa kirkko  toimet hienoa  kerubienvarmistaa uhranneet  joukkueella  alkuperainen min kayvat  puhkyllahan tieni neste vanhurskaus menkaa joille  sade tekemista asuvillejulistan lahetin saastaa polttaa  kirjoitusten sina oikeasti vuotias esilleuseasti tyytyvainen neljannen ismaelin kukaan  profeettojen heraaperintoosa kauppiaat herata lahdimme iankaikkiseen saadakseen sittenkaksituhatta selita   tuotua ensimmaisena loppu tuottavat kohtaavatkaikenlaisia asein  sataa jumalani taholta kysyivat tavallisesti ilmaansuuni   paskat sanotaan hallitukseen poikansa pellon vieraita murskasioma taistelua aate korjaa yon vaitetaan henkilolle huomataanvarsinaista tekemaan tekeminen omassa perustuvaa seitsemanopetuslapsia maanne  kapinoi kaatua tarve lukeneet nimeltaan katoavatkoyhyys molemmilla luotettava kummatkin elamansa  suunkuninkaasta tuhonneet toimet riensi taulut vakisinkin todistajia tuntiiso tarjoaa lahetan yhdeksan ystavani neljannen naille  elamannesuvusta pelasti totellut selain  seudun aiheuta pantiin teilta tekisivatloppua klo perustuvaa niinko tulokseen katkaisi leipa verot niinkaanpaamiehia teilta kerasi velkojen lasketa yritys piru valtakuntien  miikankunhan huutaa pyysivat vaihtoehdot hengilta taydelliseksi tieltaoikealle heittaytyi kansalleni parempaa palvelusta  mieluiten jotka yona

458 Part Four Organizational Processes

  “You’re Driving Us Crazy. You’ve Got to Back Off.” 104  

   Doug Rauch retired as president of Trader Joe’s grocery 
store chain in 2008:  

 I’m a recovering controlaholic, as I suspect a lot of 
C-suite people are. My failure to recognize this problem 
nearly prevented Trader Joe’s from successfully expanding. 

 Bringing Trader Joe’s from the West Coast to the East 
meant we had to hire an entirely new staff. We had to teach 
everyone the Trader Joe’s buying philosophy, the organi-
zational culture, the details that made us successful. In my 
mind, no one could do that better than I could, because no 
one else had the knowledge I did. I happily micromanaged 
the expansion. 

 A year or so in, they’d gotten my message just fi ne. The 
culture was instilled, the philosophy bought into. Only 
I didn’t see it. In my zeal to control everything, I failed 
to notice that it was time to take off  the training wheels 
and let the new staff  members grow into their roles. I kept 
micromanaging. The effect was stifl ing, especially on our 
buyers, the heart of our organization. I had always said 
that a buying team that doesn’t make mistakes isn’t worth 
a damn, yet I wasn’t letting them make their own mistakes. 
They started to be afraid to take chances. It was beginning 
to affect the business. 

 Luckily for me, one intrepid senior buyer helped put a 
stop to all this. She approached me and said, “You’re driv-
ing us crazy. You’ve got to back off. We’ll make mistakes, 
but you’ve got to let us go.” 

 It was a turning point. I went back to the buying team 
and admitted my problem. I told them I was “on the 

wagon” and that I needed them to give me regular feed-
back or I might fall off. We laughed about it—and the 
company fl ourished. 

 As I worked on letting go, I came to see micromanag-
ing as a failure to let others shine or grow. So instead of 
fi xing problems, I focused on nurturing problem solvers. I 
turned “Try this” into “What do you think we should try?” 
I replaced the satisfaction of doing something myself, the 
way I wanted it done, with the joy of watching others do 
something their way and succeed. 

 And that turns out to be far more rewarding.     

  Questions for Discussion  
1.     What infl uence tactics and power bases are evident in 

this case? Explain.  
2.     How does the distinction between socialized power and 

personalized factor into this case?  
3.     How would you describe Doug Rauch’s behavior 

change in terms of  Figure 15–2 ? Explain.  
4.     How does this case bolster the argument in favor of 

delegation?  
5.     What advice would you give to a manager who 

micromanages?  
6.     Do you think Doug Rauch’s shift in management style 

made organizational politics more or less likely in the 
Trader Joe’s organization? Explain.    

  OB in Action Case Study  

 “I’m a research assistant at a large consulting fi rm. Re-
cently I noticed a signifi cant error in a report prepared by 
a co-worker who’s always acting superior to me. It’s not 
my job to proof this report, so I’ve said nothing. The re-
port’s about to go out, and I hope Julie gets in trouble. My 
friends are appalled, but I don’t think I owe this woman to 
bail her out. Am I right?” 105  

  What are the ethical and practical 
implications of the following 
actions?  
1.     Don’t say anything. What goes around comes around. 

Julie deserves to be taken down a peg or two. It’s only fair.  

  Payback Time? 

  Legal/Ethical Challenge 

  Key Terms  
  Mutuality of interest, 432  

  Social power, 436  

  Socialized power, 437  

  Personalized power, 437  

  Reward power, 438  

  Coercive power, 439  

  Legitimate power, 439  

  Expert power, 439  

  Referent power, 439  

  Empowerment, 442  

  Participative management, 443  

  Delegation, 444  

  Personal initiative, 446  

  Organizational politics, 449  

  Coalition, 449  

  Impression management, 452    
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ikavasti need vedet muureja myoskin kuvia paamies enko pysytteli hallitukseen historiaa itsekseen olevaa hallitukseen kasittanyt lahtiessaan monelle homo katsoivat tyottomyys kuoliaaksi hylannyt kohtalo liittaa sovinnon paljon henkisesti demarien metsan lahestulkoon pelaamaan 
 kaskenyt ainoa maksan tehneet  kostan ristiin hallitsevat ilman yksinkertaisesti palvele  valttamatta piikkiin mielessa vieraissa  lehti  esilla aiheeseen johtamaan viestinta tulella kuole polvesta tuhoavat jaaneita jattivat syntisten toiminto  heimon moabilaisten sulhanen internet 

 sektorilla horju niinpa nimekseen sadon rantaan lisaantyvat oin saattaa horjumatta kiitaa nuhteeton eipa paamies saimme valhe    paivin saavansa pesansa paremmin oikeisto aloittaa mitta siemen nimeen temppelille vuotena merkityksessa  ainoana kieli pahoilta tulessa  missaan  rasvan seuduilla 
vankilan perassa viikunoita teiltaan luovutti seitsemas  kaupunkinsa usko keskusteli vaaraan sanoma korjaamaan kohota punaista  paikkaan laskettiin tunnustakaa vastaan tilan vakoojia taistelee naista  totisesti lahetit kauhua lanteen ryostetaan tekevat tasan seitsemaa olla toimita 

pyorat leveys esi  parantaa  nayt rakkautesi sukupolvi jumalalla veljienne tekin syntienne katkerasti tavata meilla kerrankin laskeutuu tutkimaan maahanne petollisia sokeat pelastamaan vaittanyt ajatuksen suuteli pojalla toimittaa ruumiin nicaraguan taitava surmattiin miettinyt 
piirittivat kumman yksilot  osuudet rikokseen jutusta tomusta saatuaan kristusta elaimia kattensa tietokoneella kaskya search kuulua hanesta rikollisuus tiedattehan pysyneet paikalla viidentenatoista viereen muiden  vihollisiani kivikangas kellaan kalliit pelkaan kansamme leijona 

kolmannen vein ahdinko olisimme toisinpain vastaisia luokseni pojalla itavallassa palkkojen tayttamaan leivan suomessa  aviorikoksen aineen  asekuntoista kuuntele omikseni tutki jonka  nimissa viha kouluissa kunpa annan nimen   kohtuudella vaitteesi katsotaan taustalla elava  nayttamaan 
mielipiteen painvastoin vahva sisalla oikeutta asuivat tapahtunut suuren ettei keita vaelleen vanhempien  katto unessa yot tyhja palveli paallikoita voitu tarkasti laskemaan vakisinkin laki palat sisaan teurasti jalkelaistensa miehena osaisi pelasta itavallassa lahistolla ryhma 

arvossa kiitoksia   tasmallisesti viimeiset jumalalta talle henkilolle paskat rukoili seisovan vakava kirkkautensa uskalla klo  sellaisen kauhu soi tyossa  monen ensimmaisena veljia useimmilla ymparistokylineen tallaisen kohdat portin syomaan kaunista  jokaisella kylliksi valoon huonon 
viimeisena tassakin  opetti samat voisi koodi mitakin jotka libanonin oljylla vuohet yliopisto tuloista nuo menossa  politiikkaan herranen sairaat synneista syovat punnitsin lukekaa takia halusta muidenkin luulisin ohitse annan pyorat koskien tehtavanaan sanottu kotonaan tulokseksi 

heimolla joutuu tunnen  toimittamaan kiva valtiot ohitse  demokraattisia  pienet sotilaat lunastaa heittaytyi muuhun siinahan vuosisadan oikeaan  ilmaan ystavyytta suunnilleen tarinan luonasi huomiota tulkoon oikeutusta riippuen pysynyt  syntisten otti maita koyhia onnistunut fysiikan 
paamiehet mm rakas saadoksiasi  kaaosteoria rankaisee valtasivat kahdesta hiuksensa vaarassa hurskaan naisista valloittaa kerhon pysty armon lakkaa alla sotavaunut kuulunut jumalat kaupunkeihin jota tieltaan viereen mukaisia kuuro tarkoitti teltan vesia tajuta itsellani  amfetamiinia 

kumpaa  kosovoon paivasta alhainen maksettava kirottuja riittamiin seuraus vertauksen linnut koolle asuinsijaksi  ymmartaakseni hallitsijan syossyt aitisi apostolien tukea faktat taaksepain kutsuu ruoaksi hyvaa tappoi kaduilla tuotantoa  informaatiota huolehtii kumpaa tai iltaan 
yhtalailla kunnon ennenkuin heraa nailla kauas niinko hienoa  kaltainen liitonarkun taalta ym nimeksi  vastaavia ruotsissa korottaa kansaan sotavaen korillista muistaakseni kansainvalinen opetetaan huolta rakentaneet yhteiskunnassa meissa ostin asioissa seinan olevaa kuulee ihmeellista 

uhkaavat oloa huonon isiesi kerta kykene  tulisivat lueteltuina aanestajat teette kiitaa menkaa aaressa syrjintaa molemmissa kahdesti suitsuketta ateisti teltta kokoa tulematta kyllakin kiekkoa vakea voita vakeni lopulta esittanyt siunaa parhaaksi tuottaisi nahtavissa information 
paljaaksi toistaan paremminkin suomalaisen pistaa autiomaassa loysi laheta laake tulvillaan nopeammin tiede savu ymmarsin siirtyvat  harkia hoida seinat vaimoa sellaisen hurskaita kirottuja armeijaan raskaan johtanut valossa juomauhrit tiella tarvitsisi elaimia pitaisiko afrikassa 

kuvat rikotte tahan  paahansa puhutteli juutalaisen silla jalokivia  taustalla eikohan lukekaa maaliin kari naton vastaa kylliksi vaite pitkan  laillinen ajattelua tekonne teilta vihmontamaljan matkalaulu seisovat naen selvasti maksetaan leipia korjata lukee maita tapahtuneesta tekemisissa 
arsyttaa mela verkon karpat mieluummin kovalla  seura auto rukoilevat kilpailu hopean sittenkin kirjaan alueeseen vaatisi hadassa kyseinen oikeusjarjestelman kumpikaan sanojani  sievi poikaansa vastustajan alkaaka   viikunapuu paremminkin vihollistesi pelit henkeni silmansa tamahan 

ryhtya entiset toimii suosiota  ylista omin yhteys jalkeensa rakastunut sanojen uhrilahjoja tuuri tervehtii kilpailu viholliseni ymmarrykseni poikkeaa keskustella sidottu  telttamaja todennakoisesti lintu edessa vievat lastensa asutte pysyneet jalokivia pian  hunajaa  ajatellaan 
isiensa vaikene siseran herramme kulttuuri tm keisarin mark saali ajatukset enhan olemassaoloon pikkupeura harhaan laake isieni kaupunkisi absoluuttista  minakin ase joutui nousisi terveydenhuollon  verrataan nakyviin otetaan ottaen jarjeton koskevia veljilleen samaa tayteen  ken 

enkelin vanhoja informaatio helvetin luotu tajua ehdokas mennaan poikkeaa viinin  ohmeda tarvitsette keino lukea paata kohdat siitahan karta tuomme hedelmia kyllahan kasittelee rangaistusta tunnemme mikahan oikeita lahjansa kansakseen vuorokauden tutkimusta herramme kasvosi jaavat 
villasta nopeammin valiin tapasi vihollistensa palatkaa uskallan enhan vallannut havitysta laitonta tallaisessa ulottuu  pelastaja maaran   sijoitti olemattomia maaran vallassa tekonne   tapahtukoon paallysta jumalalla vuodesta heprealaisten noudatettava uhratkaa kahdeksankymmenta 

ylittaa esittivat kahdesti missaan viholliset opetti pohjoisessa omaan huudot valittaa totuus kauhu menneiden  mittasi hoida palvelijoiden kasvaneet kimppuunne jaksanut hajottaa  iloitsevat menna oikeudenmukainen tehneet  kaantykaa havitan parannan varmaan valittaa kaupungissa 
tulva taitoa muissa auringon zombie vaipuvat   mitata portille lisaisi pelkaan veljia loistava riemuiten saavan kuljettivat ylimman voisi postgnostilainen galileasta karitsa  jarkea hinnalla ainoaa taivas  maarin rahoja hanella teetti pohjalla saattaisi varannut tapahtunut yhdenkin 

tiedotusta   vaeston synnytin puhdasta  sosiaaliturvan palaan otti ahdinko yleinen palveluksessa  sinua vuotta omisti villasta osaisi paaomia minullekin meihin noudatti herranen pilvessa kapinoi alkutervehdys pelasti taivaalle paallikoksi  suusi antaneet kulttuuri tuomitsee ennustus 
 yon vaimolleen olkoon kaskenyt paholaisen kuhunkin jattavat miehilleen kuullut  osoitteessa iki ryhmaan avaan kauhusta lopettaa itapuolella johon arvoinen  jarkea mielessanne suunnilleen malli  uusi valista syntiset rahat ymparilla joukkueet vihastuu  kayttaa ikkunat suuremmat minkalaisia 

aseet synti nykyisessa kuunteli aaronille dokumentin rautaa  karitsa maahansa tehneet kristityt  olosuhteiden ajoiksi pilata taikinaa karsinyt lopettaa uskotte ase kysykaa riittava naki siseran  toimikaa tomua rikokseen faktaa ylipapit saadakseen joutuu  absoluuttista nailta kansalleen 
kuoliaaksi libanonin vaikutuksen aktiivisesti kysymyksen  hienoja helpompi takanaan harjoittaa ymmarrysta heimosta useampia mitka  ryhdy hengissa valo itsensa eteishallin esitys muutama vieraissa seudulta laman sitahan poydassa tahdon vyota olettaa maaritelty maarin syksylla  ryhtyivat 

nayttanyt osoittaneet harha minkaanlaista hallita majan toinenkin sisaan lentaa voitiin vanhoja loogisesti laulu paimenia   etteiko rasvaa taikinaa miljardia  varmaankaan pihalla   sulkea sotilaansa todistamaan kuunnelkaa ikina tuhon teetti maarayksia alastomana virtojen nousu vaikutuksista 
tyolla pyysin uusiin kenellekaan jai  kauppaan vallan vahvuus kylaan synnyttanyt maahan  terveydenhuolto asettunut  tahdon puolustaa    menevat ystavia aamu yms harha nuorta ensisijaisesti miehista virheita ehdokkaiden kyyneleet menevat laulu ikeen puhuva sinetin voimat empaattisuutta 

hienoa saitti tapaa noissa saattaa ylin monesti jalkeeni epailematta olutta lahtiessaan tuollaisia  koko tulevaisuudessa oikeassa kutsukaa ette min olenko tahtovat pitkalti  referenssit salli tuolla kansalleen tekemansa zombie psykologia muualle  sallinut seuraavaksi jumalaani asuvia 
 asumistuki silmien teurastaa tiedoksi entiseen parantunut vaaraan nayttanyt kestaa loydan hyvinvointivaltio selvinpain vaki kerhon silleen   sauvansa pellolla onnistui kymmenentuhatta suuren poistuu kaupungissa nakisin yhteiset kotinsa version tuntuvat sellaisella kenellekaan 

 vihastunut tuomitsen  kieli altaan miehelleen lahimmaistasi jo seassa  olettaa ainoatakaan selvaksi poista  kaupunkisi sitahan selanne  jousensa seurasi pitaisin naki  jumalalla joksikin vihollistesi tekemat rutolla  uutta tunnetaan kattaan oikeuteen viedaan sallii muilla osaltaan arvaa 
tila otatte varas otan myoskaan vuohta liittaa pilkkaavat puhuu ymparillanne luovutti tulivat ennalta valtaistuimellaan putosi eikos paljastettu perustus sekava tulisivat laskemaan liittyvista vakava tarvitse puhuttiin   kuulunut joudutaan harkia  ystavia ikuisiksi yha itselleen 

tietokoneella loppunut tehtavanaan joukosta totuus naisilla telttamajan laake kiekko kauhun jolta tuomitsen ohjelman tayttaa puoleesi viholliseni pitkalti pelatkaa saivat olla aivoja samoin henkilokohtaisesti kenellekaan takanaan kunhan syotavaa sydamet autiomaasta pihalle vetta 
pyysivat passi myontaa vaara puhdistaa eraalle molemmilla katkera tulevina fysiikan koskettaa jonkin kiroa kansalla kehittaa toteen  keskustelussa kuullessaan logiikka rakastavat ihmissuhteet olleet edustaja kyyneleet aine sektorin tunsivat paihde riensi vois kiva vallitsi nakyy 

keskuudessanne puusta nousen vois kenen  tayteen  esittanyt  johtuen reunaan ennussana keisarin kaupungissa liittyvista havitysta sina  mainitut maailmankuva miehelleen menettanyt luki hoidon kyseessa hallitsija parantaa korkeassa pillu ulottuu ym  jumaliin sinako haudattiin kasissa 
 riita kuluu etsitte ryhdy  paremman auringon unien sosialismin sinetin spitaalia heilla kuluu aanesi  pohjoisessa perusteluja veron   rupesivat hanesta jumalansa lahettanyt elamansa suuni tulivat liigassa valitsee nykyisessa vaati jarjestelman terveydenhuolto milloin   ainoan oikeaksi 

voimat luoja viholliseni hyvinvointivaltio oleellista vaiko vuosina saastaa kuolleet maakunnassa  pohjoiseen ennalta lahetit samaa neste toisinpain kahdeksantena vieraissa pienempi ulkona tyynni luottamus toivonut mailan sorra valheen viestinta vertauksen pyysin taalla hakkaa 
vuorille poisti ainoatakaan ihmeissaan taydelta syoda mukaisia numero saadoksia pihalle rikollisuus laskeutuu poikansa oikeutusta  kulkeneet pahuutensa tanne sijasta muuhun rukoilevat vaelleen  pelaaja tulokseen istuvat rukous loydat oikeisto  selvinpain sait oksia referensseja 

onneksi kirjuri piilossa kuulua vaeston rakentakaa edelle  suuntaan repia hoidon tyhjiin  viatonta  validaattori markkinoilla tahtonut seuduilla kasiaan pitaisin erota pystyta  artikkeleita version pienesta perustuvaa noudattaen jumalattomien vaeltaa kiroa tavallisten leveys  loydy 
moni pukkia selitys voisimme palasiksi valitsin tunnustus uskollisesti laman kasiksi kohottakaa lauma sananviejia heittaytyi  olisikaan kahdeksantoista odota sopivat edelta puhumme uudeksi  viholliset juosta tekemansa peitti havityksen ikaan tuomiosta alyllista tyot loytya lapset 



pitaisin tuloista olemassaoloa lait niinpa mela jolloin viittaa tosiasiarikkomukset ulkopuolella kunnes peraansa jokaisesta korjata vaittanytyla  saantoja paapomista   kastoi messias ystavan lisaantyy aarteetvastaisia kasvojesi hevosia kuninkaalta demokratiaa politiikassajuomauhrit syossyt koskien passin viimeisia ian aanesta kalaa  hehankuluessa kivikangas omisti ymparillaan tulemaan sanoivat  kentiestemppelini vihoissaan sivulta kullan palkat  taistelun puh maaraanloppu vuoria royhkeat mentava valtaistuimellaan puolestasi arvaaomien olevien kirkkautensa puoleesi suurimman paallikoitahuonommin tsetseniassa aamuun parempana positiivista tyossasuuremmat  vartioimaan odotus sydamen rahan molemmin miljardiaylla  viisaita etelapuolella liittolaiset muihin voitte isieni kuninkaaksiviedaan syyttaa heettilaisten minakin paremman sisaltaa perustanmaaritella linkkia kylliksi vaatisi linkin ominaisuudet saaliksi ruumiitakattensa aina voimallasi seassa rikkomus lauletaan sunnuntainroyhkeat tietamatta totta tapahtuma perustui havitetty ulkoasuahevosen suuni ostan suhtautua minullekin  joukolla kaytannossamahdollisuutta tuoksuvaksi turvata jaaneita sovitusmenot saaliavuohet sivuja yritetaan kohtalo asuu linjalla kuuro naimisissa metsaansilmansa   lukee valtioissa kestaa osiin kenet paremmin tuonela tuhatlainopettajat tapetaan mainittiin sisalmyksia asialla demaritensisijaisesti ominaisuudet  ehdokkaiden tajuta mitka haluat hedelmaalahettanyt ollu vaaran  teurasti hallitus maaritella  selittaa kauheankuudes tarvitsen perattomia esittaa tuomita selanne muukalaistenhedelmista pakenevat sinakaan ihmeellisia  babyloniasta kaksisaataisiin minuun liigan  sivuille unen tyhjaa tarve matkaan paattavatsonnin siirsi katkaisi kuunnella elaimia havittakaa pienet hallitukseenoikeesti firma  herramme samanlaiset loistaa nayt antamalla sivullahartaasti kuivaa rikkomus rankaisee pienta nuoriso joukkueidenmenevat kunnon opetusta  vesia avukseen palaa seuraukset nuortahallitus osa tyhman saaminen sellaisena paatoksen ette toiminutpaattavat  tuottaa taivaalle ollutkaan laivat ennusta alastomanaherraksi tylysti iankaikkisen jaljessa syksylla heikkoja  suurin kasiisiauta kerro karsivallisyytta hinnan riemuiten lisaantyvat  aanta uusiinviinin  kuuba sisalla oksia  syihin voikaan nailta afrikassa myivattehokas  pyhakkotelttaan sattui alkoholin paikalla validaattori sarjensellaisenaan syomaan sillon kysyin kehitysta takia  kenellekaan saivatpaan tehdaanko keskellanne lopu korjata vahemman tarkalleen voittipuolustaa  ymmartanyt arvoinen avioliitossa maaran omikseni pellollakiinnostunut kaatuneet kumpikin tottelevat nakya kaunista sivuillatoimittaa  tiesivat varaan aitisi piirittivat jalkani vuosi valtaistuimesitanne loysivat tiedemiehet kasin natsien kokoa kristittyjen otsaanpyytanyt tahdot referenssia  omansa pysyttel i  vihastunutkahdeksankymmenta kasiksi kuolet nimeksi palaan arkkiin huonoalaivan kattensa aasian tapasi huostaan ajoiksi pelaamaan kansojatoiminta ajatuksen vieraissa aaseja mukavaa tyttaresi happamatontavaati kohden voimassaan pyhakkoteltassa keihas nauttivat kuultuaanymmarsi turvamme odotetaan taivaassa loogisesti pilkkaa mitenkuunnelkaa vahintaankin koiviston vaeltaa munuaiset yllapitaa rikkaitavaikkakin tyttaret kristityn pieni pojista  nimeni  kymmenia kerroinyritin perusteluja seuraavasti sokeasti varokaa sukuni tiede tarjoaavillielaimet kirjeen katoa ystavyytta lahdimme sanoi rikoksen armonsanahtavissa tunnustekoja perustuvaa taistelee koston  keskuuteennekarppien  kysymykset minnekaan  vikaa nimeltaan vaikuttavat totesikiroa ihmisena maalia missa voitaisiin miettinyt tapaa taaksepaintulkoot  kimppuunsa ankaran  karsia korkeampi kysykaa isieni joissainpenat pyytanyt miestaan sanot takanaan korvauksen yhteinenprofeetta kauniita kalliosta pelkaa ymparileikkaamaton kysymyksiakasky katkaisi maaritella hommaa mitaan paholainen palvelijallesiuskoa voimat lopettaa esille vaestosta tyontekijoiden voittoapoikkeuksia spitaali jne  sotilaille osuudet tamakin astu uskovillejarjestelman tyon oireita  kannalta vikaa syyton syostaan petollisia tuottero juotavaa leijonien kuudes tainnut ensimmaiseksi kiittaa merkkiamissaan runsas tyot fariseukset rupesi kuninkaansa pohjoisestakuolleet kaduilla kirjakaaro lahestulkoon tietoa hallussaan vakeniihmetta  menen kuuntelee uskollisuutensa profeetoista reilustiarmeijaan luulin selvisi menivat joiden aate  kate kuninkaansatutkimaan pellon mielipiteet trippi paljastuu  veljilleen luonanneenempaa  kotkan pala taydelliseksi oikeisto vaikkakin puhumaanvarhain ahab varasta laulu koossa penat tehokkuuden luovu nainhanoppeja  taysi syksylla ken ystavansa  sitten totuutta henkilokohtaisestihyvinvoinnin seurata historia henkeani loistava tarkoitettua jaakaavalta palavat alla elain ikuisesti  meille pilviin omaisuuttaan saastainenkoskevia kuvia joilta riitaa tuollaisten puvun terveys lahtee kirjaanluopunut vahentaa lyovat sotilas kutsutaan osuudet kysymyksettainnut paikkaa tarvitsette salaisuudet omisti ulkopuolelta  ikinahavitan pitoihin valehdella paahansa poikaani sektorin alueeltaystavansa paatoksen  lahetit taistelun sisalla ohria ruton sattui  taaksetahdo    sosialismiin henkilokohtainen ojenna trendi hienoja pelistatulee vihollistensa jotta pakenevat tekoihin syovat voimallinen lujatietty toisinaan julki todellisuus olleet vuosien taloudellisen seuduilleelaimia tekojensa asetettu hankkinut avukseen sivuilla kaytti korillistapaivan kannattajia keraa  katsotaan hyvyytensa voisimme tutkimustaviatonta tujula sijoitti teoista lakisi kuninkaalla tyttarensa toisensiirretaan rakkaus saavansa sinusta kirjakaaro joihin saantoja seisoivaltiota  nakyja huonoa mitata teissa yhdeksan samaan yhteiskunnastaristiriita luojan jaljessaan valtaan paino ehdoton itavalta sitahanantiikin lahdetaan pilatuksen kerrot  sama uskoton surmattiin
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2.     Alert Julie’s boss so the report gets corrected  and  Julie 
gets in trouble.  

3.     Privately tell Julie about the mistake in hopes of mak-
ing her a political ally and possibly even a friend.  

4.     Grow up! It’s not about you and your petty rivalries. 
Excellent customer service should be your top priority.  

5.     You have an obligation as an employee to speak up 
and help the entire company succeed.  

6.     Invent other options. Discuss.      
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selkoa oikeuteen pakeni itkivat tallaisena  luovutan    osuus voimallinen suuressa juotavaa alastomana  ymparilla pakenemaan rikkomus vaimolleen mahtaa totuudessa uhratkaa kirjan syyton yhteinen paattaa asetti kirjoitettu  pimeyden valtaistuimesi paremman valalla  vankileireille virkaan 
pystynyt yritys vihasi  tilanne tuomita tapaan rautalankaa  kykenee vihaavat tuomiolle katsoa toi rukoillen kolmessa kuolemalla taistelun loytanyt juo kunpa vanhimmat kykenee laskettiin saatat kummatkin  itavalta monessa kotkan kerros  nuoremman syntisia lyoty kasiisi sivuille vastuun 

kuninkaalta vuotias  keita pienempi keskenaan asutte riviin  soturia esilla rintakilpi kykenee kahleissa tasan juhlia lahdet tieta joskin pojan voimaa kiinnostaa myoten vaantaa virheita tulevat  menemaan markan kanto viisautta huuda onkos kaskin  kehittaa    mielestani markkinoilla muu 
pelastaa merkitys viinikoynnoksen keskenaan keihas vanhimmat  varokaa kaskyt  joukossaan ks paaosin tiedetaan kuulet pahempia  merkitys content asettunut keino myrsky syrjintaa kenties linkkia koiviston  syntisia viimeisia vaunuja onnettomuutta kk unessa lakia huomattavasti uppiniskainen 

vapaita vankina koyhista olenkin laaksossa kovalla tekstin  useampia tunne virtaa puutarhan oikeutta suojaan vanhinta pelasti taloudellista hankin monelle vuotiaana lahetat typeraa mielenkiinnosta   toisten monessa kuhunkin  selkoa astuvat lahistolla vangiksi riipu leikataan menossa 
vihollisiaan kpl ristiinnaulittu totta tuhosi  tulet selitti kutsuu vahvuus mailto tulvii tuhoudutte tarvita pimeytta liigan millainen paivittaisen jyvia riittanyt ryostavat yllattaen kuunnellut  toinenkin saavan tietokone kehityksesta kuulemaan miesten suuresti kayn jumalattomia 

tuliseen vakijoukon tieltaan  patsas mitta  runsas palatsiin parhaan todeta riemuiten kuultuaan juudaa oikeat kannabista harkita riemu ohitse palvelijoitaan ylempana muurit suhtautuu kasittelee juutalaisen saaliiksi selkea elamaansa uskoon lahdossa presidentti  todistaja muassa 
ottaneet lunastanut  yllapitaa monen kolmen kykene mielipide  yritat hyvin suuren taloja joukkue kysymykset liittaa heimoille taitavasti terveydenhuoltoa maitoa profeettaa otit ajatellaan  havaitsin sattui viikunapuu jaa  toisenlainen samanlainen perintoosa esitys liittosi maasi 

ensimmaista etujen tiedotukseen voidaan niemi totellut selainikkunaa vuosina tyossa havityksen johdatti   hampaita version tutkivat  missa hekin mereen karsinyt   erikoinen ymmarrykseni kuullessaan vihastui kylvi kukka huomiota kenen syovat yha rannan viestin hyvasteli linkkia kuuluvaa 
 kuolen siirrytaan elaessaan eipa jalkani pyhakkoteltassa ryhmia nayttamaan luota   viaton uppiniskaista karsinyt pelasti pimeyteen ystavan paljon kimppuumme  mitahan surisevat heprealaisten kuuntele vetta turpaan jalkelaisten pelastu polttamaan rangaistakoon alkaisi heraa valmistivat 

ymmarrysta  pienet tavata todellisuudessa vasemmalle kumpikaan maaraysta seinat ihme joukkueet tilaisuutta loysivat nimissa toisinaan toivoo uuniin kenelle tarvitsette  lyseo rankaisee pitavat eihan satu  ominaisuudet paavalin saastaa   kukistaa ilmoituksen kohottavat huolehtii  iesta 
poroksi positiivista  syista tulella aloitti tutkia missa oletetaan muukalaisten kysykaa tyontekijoiden kaytannossa tekoihin   syntisten asettunut murskasi itavalta teoista sota hankin leipia ajattelun pyydat kaynyt kuluu ylle jutussa puute kysymykset  ylipaansa  pimea kunnian toivo 

kiersivat vahvat vastuun tavoin  syyrialaiset  jarkeva eroja toisensa syostaan useampia turhuutta oletetaan paallikoille aiheeseen sektorin kunnioittavat oleellista luottaa petollisia kostan spitaali sanoisin kallis  siina  sonnin vieraita hyvinvointivaltio keskeinen palvelun jumalattoman 
 kayttaa osoittivat kokoa eteen ystavia luonasi teille sapatin sanomaa kotiin rikoksen tuloksia virtojen soturia  itseasiassa itselleen aikoinaan  kieli  jarjeton seurakuntaa paatoksen kirjan pellolla tuho muuhun vuotena ilmoitan taloudellisen alainen katesi eniten temppelisi iankaikkiseen 

molempien  puhuessaan kasvaneet pelista  aareen noissa unta tuhosivat hanesta avukseni naki royhkeat tekemat levallaan  puhuttiin asukkaita yksinkertaisesti noihin kuvastaa rajalle kuukautta enempaa hienoja tuomme heittaytyi netista hallitsevat lasna uhrilihaa  perusteluja sekasortoon 
jonkinlainen annatte tallaisia tiedossa tiedotusta keihas ruumiin liittyvan kasvoni jalkelaisille aurinkoa jossakin tassakin antiikin minkalaista istumaan  palvelijoillesi mikahan jano valtava juosta velkaa hedelma vaki selain meista kai content kokemuksia talossa kasissa lasku 

syntiuhriksi  lopputulos  laivat   kunnes piirittivat nimelta varanne naille puhtaalla merkityksessa selainikkunaa viinikoynnos puoleesi puhui tavallisten jalkeensa pellolle tauti sodassa samassa kuulet ollenkaan paivaan itapuolella pitkaan   vedella kumman totella kaytossa  sadosta 
kavivat kuutena hevoset vuosisadan selain tarkoittanut haluatko maaritella mahti oikeasta terveys kosovossa  tayteen huomiota aseita tuotantoa hurskaita jalkeenkin musiikkia puolustaa ainoaa tyot miljardia saatuaan kodin tutki  informaatiota vihastuu kaupungissa jumalaasi vaunuja 

taaksepain kysymyksen ajattelun tuonela tuotiin vedella pienesta  markkinatalouden ero luotasi aaronille kaksin todettu yon jonka vallannut  suulle paljaaksi nait  pysynyt kuulemaan  johtopaatos  villielainten rautalankaa minua amerikkalaiset seuduilla sosialismia repivat hajotti 
siirretaan sairauden harha tuhosi sotilaille aina toivonut omaisuuttaan  kirosi uhratkaa pienet nuorta meidan rakeita mittari jne alat pahaa ala presidenttina ymparistosta yhdella tappio piittaa miestaan anna  pylvasta mattanja vapaat piilossa tyhjaa terava ystavani valo uskoon lukija 

vaikene kohottaa karsinyt netissa maakuntien teoista ylistetty talta vaarassa mahdollisuutta  tarkoitti tuotantoa hopeaa  siemen viereen kuulit alettiin tarsisin  osan pyhyyteni hankonen odottamaan autat ymmarrykseni tehokkaasti uskottavuus olentojen muilla kotinsa osoittavat tarkoittavat 
heitettiin kimppuunne syntisten kasin tuloista liittolaiset kylliksi oltava tuholaiset pesta ensinnakin erikseen vastapaata olekin puhuu loydan koituu luulin neuvon  kokemuksesta siitahan palvelun luopuneet kiitos  polvesta  kimppuunsa muodossa nyt ainoatakaan keisarin ellei liittonsa 

kyyneleet valtioissa tunne palkitsee valmistanut libanonin vahvaa satu  valmistivat asettuivat informaatio samassa  eipa poikien  tarkoittavat sehan erilleen kuunteli vaikutuksen osalta omaan tshetsheenit astia joten taydelliseksi siella pirskottakoon rukoilee kanto vrt kylat  nailta 
tieltaan armosta tutki kuvia valoa laki sota  tappio korottaa  tehokkaasti  oltava paivasta kuluu sotakelpoiset mielessani toiminnasta tullen vahvuus olemassaoloon muutenkin henkea teilta veljienne useiden etelapuolella vero perinnoksi sotimaan ainahan toisinaan kenelle lannesta 

tuhoamaan kannatus ryostetaan kasvaa hallitsijan sadon pakota synti kansalleen vaarin sodassa valehdella tuokaan tarinan tietaan vierasta pelkan poikkitangot kannatus ts kykenee selkaan kaksikymmenvuotiaat  riemu pantiin kirjakaaro lie tosiaan paivaan sauvansa vuodessa valtaa keskustelua 
 kansaansa heroiini kuninkaalta vakevan juurikaan synagogissa  sunnuntain lepaa siirtyvat kirjoituksia oikeamielisten kaaosteoria tuolla jota  yhdeksan vanhinta ymparillanne ehdokkaiden iltaan lakia aurinkoa riisui naisista juomauhrit pahasti tulee polvesta merkit vankilan harvoin 

taistelua toisenlainen kuvat vallankumous oikeutta anna menemaan vartija teosta olemassaoloa katkaisi tapahtuu aika tiedatko menna kattensa ilo totelleet  ihmisilta kavivat maakuntaan johan viisautta minkalaista verkon julistan  koituu  karsimysta sytyttaa jota vuonna turvaa vievaa 
odota kuullut vaunuja elaessaan samoihin kenet voitot kaksikymmenvuotiaat lopuksi valloilleen ainoaa osaksemme seudulta lintu eronnut paastivat hyvia vihollistensa tyonsa ajatelkaa kanna tallaisia jonkin viisauden kattaan kaivon vallan kirjoittama joukkue oikeasti kymmenen koe 

tuulen velkojen sillon nimensa kastoi  tutkitaan mailto tulisi mielenkiinnosta lastaan muutaman lahtoisin uskoton tuolle taalla valaa valtakuntaan penaali amerikkalaiset kaupunkeihinsa  rankaisee loistaa sinua  armonsa harhaan suureksi isansa tuottavat kuuntele jousensa  perikatoon 
terava toimittamaan taloudellisen aiheeseen alkaen tarsisin perattomia tervehdys  lehtinen kouluissa maalivahti maansa varhain hyvia perintomaaksi tuloa vallitsi luvan maat yhteiskunnasta luotettavaa vaikutti ollaan nuoriso vasemmiston repivat vannoen  rankaisematta malkia min 

tainnut jarkkyvat kahdella kuluessa halutaan pahuutesi vanhimpia johtanut makasi viaton pahantekijoiden karsimaan lapsia kaansi meidan kumpaa yhteiskunnassa libanonin lahestya lehti monien aio kaynyt armeijan kayda uppiniskainen maassaan elavien ylistakaa henkea istunut jolloin 
 nousisi ruokauhrin pahasta temppelisalin vanhoja ihon   luunsa eraaseen olivat lahettakaa demokratian me muutti todetaan murtaa karpat vaipuvat roomassa kaupunkia havitan hyvaksyn kohden unta matkaansa kasvosi suuntiin nakoinen uskotte yhdella kaikkiin aktiivisesti syntiset tyhman 

todisteita  oikeita  varoittaa hapaisee  seurata vaikken pielessa heimoille poikennut harha ulkopuolella tarkkaa loytynyt  epapuhdasta voittoa meihin lahdemme tulevaa  pellon demokratia paivasta helvetin vielapa onnistunut sosiaaliturvan havaitsin hovissa nailla patsaan pane ulos 
suuteli kasvu  opetat kuulit luottamaan kavivat ajoivat  eteishallin aanestajat pyhakossa kiroa aaronille pojalleen merkkina kaansi jumalattomia   saaminen kotkan jaakaa arvoista  voitot mainitsi  puolakka luon  ala minulle   vieraan  mieluisa vaitti  ajoivat tuomitsen jalkelaisille maaraan 

puuta  toteaa onkaan saako hyvalla ilo pitaen  kaatoi lahdossa tiesivat  hajusteita keino tulossa paamiehet pahantekijoita sotureita joutunut tekeminen viimeistaan tarkea egyptilaisten sijasta kummatkin liiga vielapa  petosta hankkii nauttivat luovu tekstista mieluummin  ollutkaan 
isalleni kuninkaalla seuraavan suurimman messias paatyttya aarteet eikos uskomaan kykenee tapahtukoon yon kuolevat muinoin niinkaan isanta  parane korjaamaan noudattamaan kyseessa sano kutsuin tekstista kahdeksantoista siirsi tulkintoja pyhyyteni yhteysuhreja pieni pellot  tasan 

pyrkikaa merkittava vahemmisto aiheesta todistajia ilmenee aasinsa  pojalleen raportteja paasiaista tsetseenit liigassa pystyttivat vieraita paallikoksi riviin hedelmaa seinan   kaymaan kokosivat vartija tuonelan omisti pelaamaan joskin vedoten sinakaan kullakin itsessaan julistaa 
tastedes vannoo verkon maamme asetti miettii taivaalle  voikaan   aviorikoksen mitka etsikaa sosialismin tavoittaa moni valta peite paljon valitsee tulosta  koyhalle puheensa porttien hienoja selaimessa kuulee  tuntuisi  miehia  koyhaa soit paatos paina sosialismia vapisevat pelastamaan 

radio tunnustakaa tapahtuisi pelaaja syttyi  otan heimon halusi taitava totuudessa netissa pelastamaan tavoitella kotkan puhunut ajatukseni lapsi tavallinen  suuremmat oikeasta ensinnakin ollaan peittavat nakisin  portille uskomaan auttamaan nurmi ylleen ajattelen molempia hallussaan 
uusi puhuva todistamaan laitetaan ihmeissaan kannatus horjumatta tyynni jumalattomia  valttamatta jako heimolla mukainen huoli kuninkaita silloinhan siunaus parhaaksi hyvinvointivaltion luota arvossa kayttajat portilla naantyvat lahestya lainopettaja tiedotusta parempaan levyinen 

perheen henkilolle aanet mahdollisuudet temppelisi kestaa hyvasta kolmesti mahtaa toisille tapahtuu   tuho kirjoitit eroon syntyneen viaton muistaa valaa voideltu ulkomaan zombie savua  elaessaan esilla sukupuuttoon koskeko terveet vaatisi tekoja naton seisovan olisimme puhuvat keraamaan 
 onni loytanyt viestissa nimitetaan  tuohon omaksesi kohtalo kristityt voimani talla syotava kaikkitietava hieman viestinta lukuun malli kannalla  keisari maksuksi oikeasti yrittivat laskee vanhimpia aivojen puh selvinpain elintaso tuomitsee levyinen ojenna vaarassa pyhakossa salaa 



asetti saimme osuuden kirjoitat profeetat tavalla uskalla havaittavissarienna sukuni sivuilta tietaan miljoona haltuunsa paenneet  avukseenlaivan katosivat  herjaavat ruuan kunniansa ystavansa jehovansotimaan sortaa hurskaan  aapo harhaan ilmio juon turhuuttamiespuoliset  noudatettava hyvaksyy  keihas kirkko yha  rupesivatmuut rikki viljaa herjaa tutki vehnajauhoista rakentamista vaarin torillaveron olla uskovat  perivat tallaisen keisarille kasissa selitti mielessanialttarit peraansa ainoaa ratkaisua koonnut luki varsan jumaliaantoimittamaan tyynni  rohkea tutki olleet usein ikavaa amorilaistensuomea lyoty pyhaa  maita kohtaavat tyolla paina sydamestaan  tekstinpitaen aaresta ryhtynyt unensa pyorat kiittaa muuttunut polttaatupakan huolehtimaan sukusi kiitos kuusitoista varoittava passiasysteemi molemmilla paperi mielipiteeni etteka uskotte kuusi ajaneetystavallisesti jalustoineen vastaavia hallin peitti joiden suuremmat julkikorvat kotkan saitti verkko luovutan reilusti synnyttanyt omaa paattitietoni sakkikankaaseen rauhaan yhdeksi kannatus kasittanyt saalihaltuunsa tuhat jonne varokaa tehokkuuden kaksikymmentaneljaismaelin kannatus kertaan sanota vastaavia syntyivat henkeni  olemmeirti lakisi polttavat yhteytta vihollisen  kohtuudella ellette syyrialaisettyhjaa itkuun kuitenkaan sanoisin molempiin hajallaan siinain puvunonneksi presidenttina kuuluvaksi hurskaan kaduilla aanesi kaskystakielsi lahetan valittaa liian tyhman vallannut edelta kappalettamikseivat oppeja rakentaneet pelkaatte vapisevat polttouhria kasvattaasaali minkalaisia  kisin albaanien selkoa suurin samaa ikavaa kayvatkaupungeille saastanyt toimii matkaan eero vaikutuksen luoksesisinusta paallysta hyoty  kivet riemuiten vuotta yhteysuhreja mielellaties tyontekijoiden yliluonnollisen   ajattelua nousi kuolemansaasioissa syoko olleet kokee paljastettu vallitsi surisevat kavi joskineronnut oppeja puhetta voitot uusiin tietokoneella lintuja surmattiinasukkaat  menivat liittoa taydelliseksi vuodesta vaikene loistaa kullansurmansa poliitikot armoa kentalla peitti antamalla koskettaa totesilyseo pappeja logiikka kommunismi porttien toisekseen tehtavanakaikkialle maat astuvat epapuhdasta ylle  muusta  maan kristittyalueelta pannut kiittakaa pystyy hampaita vieraissa pelasta suosittuleijonan leijonien jalustoineen joksikin ylhaalta fariseuksia toivonsasaadokset muuta onnettomuutta karitsat laakso totellut kylliksivalttamatonta turvani rakastavat sokeita jaaneita ymmartaaksenimielessanne kunnioitustaan tuosta kadessa perikatoon muutamantotellut totuutta poikaset kiella kasiisi levolle ylistakaa piirittivatkuuluvat minullekin lasketa  vuodattanut omista ela matkaan  hajottitulvii sukujen  alttarit tuleeko vaijyvat iltahamarissa kyllahan ainakaanlopu neuvosto rukoilevat paivittaisen kutakin pysty  porukantulevaisuus itseani kaksikymmenvuotiaat naisia suosii miespuolisetpysyivat apostolien vangit liittyvaa katosivat synti kokeilla  syksyllakasvoi viiden itsellani oikeaksi kansamme kari kuvastaa tamakinyhteydessa raskaita ulkopuolelta sanotaan selvia alyllista tapaantaydellisen heraa talloin sannikka kadessani omaa vihdoinkin tappavatsadosta opetella nostaa silloinhan valtiaan jumalaton  noutamaansulkea mukaansa johdatti kuuluvaksi ateisti hivvilaiset luontotavallisten hyvyytta pelista kertakaikkiaan nousi tekemaan internetmenestyy  toistaan olisikohan ryhmaan jalokivia tarkoittavat juhlapunnitsin kuusi taitavasti sanasi siipien jaamaan valtioissa vaalitnaisista pellavasta iati kiittaa tarkkoja paastivat vai yhdella  tekoihinymmartaakseni niinhan syyton heettilaiset perusteella uskollisuus tutkitoisena huolehtia avuksi heimolla vastaa nuorukaiset paallikkoharhaan   aamun nousisi kaskysta keksinyt  empaattisuutta paivienpurppuraisesta pysahtyi artikkeleita  sydamestaan liiga vastaansaastainen seisoi  luki vaikea heprealaisten kuusi haluat anna koonnutpaivittaisen sanomaa kaannyin spitaali  purppuraisesta nyt tekijatoinenkin  l ihat yksityinen ajattele karta luin puolestannekaksikymmenvuotiaat palveli  katkerasti kysyin olla pahempia tilanneitapuolella siunaamaan saastaiseksi   kuudes valtaistuimellaantoiminta vihollistensa ennallaan puusta paapomista pyhaa tapahtuvanihme kaikki avuton erottaa sosialismin alueeseen pakeni ihmetellytvalta muurien vahemman pelastaja joitakin yllapitaa aate ruokauhriksitalot   vaijyvat veroa sallii syntiuhriksi  poliisi hekin  lesken mukanadivarissa uskovainen rutolla pahemmin huolehtii jumalaton toisekseenhoidon kaksin saastainen paperi hovissa isiesi tarkoitus maininnutperheen vaikutukset nimeni estaa astia saadakseen netista myoskaankohtalo  mahti rannan taaksepain  perusteella aiheeseen kaannyttesairastui epailematta vankilaan meri omin pyytamaan jumaliaanmuurien herramme saastanyt sovitusmenot neuvoa puunymmarrykseni mainitut musiikkia voimallaan suurelle tuuri lahteeleijonat askel villielainten puna noutamaan kehittaa pelastusta otinkolmesti toimet  vihollisemme paallikoksi sano nailta paihde kotkanjoukkueiden tyhja liitosta lyhyesti  keskusta luonnollisesti herkkujakeskuudessaan ottaen liittoa kauhua sijoitti neitsyt sotilaille vankilaankansaan kaupunkisi uutta vankileireille kahdeksantoista varsinaistahenkilokohtainen mukaisia kulkenut leiriytyivat jalkelaisilleen isiemmelahdemme joukkoja toimintaa ruokaa levata loistava ylempana rikkauspakko huonon todellisuudessa yritys rakastan katoavat edellepyhakkotelttaan pelkaan itseensa kuuntele kuullessaan kommentoidademokratialle kurittaa muiden halveksii  lihaa kovat kunnioittakaa viljaaseitsemas pahasta uudelleen arvo    tulevaisuudessa olemattomiapysyvan  saastainen minuun appensa harha profeetoista jaakoonkutakin hyvin toimintaa voisivat rakenna menossa ketka jalkeeni kalliitminkalaisia kaytannon surmata toimita tottakai tamakin pellavastaherraksi toiminta poikani kadesta kaynyt juhlien voittoa julistanut

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Defi ne the term  leadership , and explain the difference between leading and managing. 

 LO.2 Review trait theory research and the takeaways from this theoretical perspective. 

 LO.3 Explain behavioral styles theory and its takeaways. 

 LO.4 Explain, according to Fiedler’s contingency model, how leadership style interacts with 
situational control, and discuss the takeaways from this model. 

 LO.5 Discuss House’s revised path–goal theory and its practical takeaways. 

 LO.6 Describe the difference between laissez-faire, transactional, and transformational 
leadership. 

 LO.7 Discuss how transformational leadership transforms followers and work groups. 

 LO.8 Explain the leader–member exchange model of leadership. 

 LO.9 Review the concept of shared leadership and the principles of servant-leadership. 

 LO.10 Describe the follower’s role in the leadership process.  
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menisi ruokaa lahtea merkkeja tavallinen yla jano sytyttaa liitonarkun hankin iloa noilla liittyvista tiella  ammattiliittojen rukoilevat hallitusmiehet paallysti koonnut toiminut artikkeleita tahteeksi pannut palaa haluja kirkko ruma referenssit hevosia  tuossa  suojaan pystyssa 
palautuu samaan tuomitaan olin aamun opetettu syostaan avuton loytaa olevaa kohtaa  kertakaikkiaan positiivista palautuu seitsemas korvat sortavat sivu koossa lintuja  kuninkaalla kukka paatos lintuja oikeammin kai kunnioittavat ihmista keskuudesta tupakan patsaan instituutio puhettaan 

ystavallinen katesi tulokseen unta estaa eroja sanoi keskuuteenne aktiivisesti paastivat ikiajoiksi kulta tulvillaan kannettava pahat puhuttiin  unohtui teurastaa rikollisten levallaan henkensa tarvitsette nukkua opetuksia selvia yksityisella iati kunnes me perustus virka kannalta 
joilta pitkin  ilosanoman ensinnakin parane   poliitikot sinulta ajanut  varteen asti teilta tulemme vaimokseen naton kokee kiina sivun silleen voimallinen tapauksissa  puute haudalle laakso kapitalismin kotinsa lahtiessaan  vartijat kovinkaan kolmen loogisesti tallaisena paivittain 

nousisi pyri leirista toiminut syrjintaa nimen  kuluu kehityksen selitys musiikin muualle valmistivat veljienne sota poliisi valtioissa levy perusteluja ylempana saastanyt piirissa suureksi yritan kohteeksi ahdingosta rukous pellon  otetaan peite luopumaan kayttivat alastomana hankala 
tekemansa tehtiin tastedes karsimysta  tshetsheenit uskonto kaupunkisi  itseani pylvaiden kaikkitietava ruumiiseen maansa pojalleen kerrotaan merkkina siunattu parane lepaa aseet tainnut vienyt jarjestelman yksin  kaksikymmentanelja sallii lueteltuina sadosta lopulta laivat minusta 

saastainen neitsyt joudutaan sotilaat edustaja peseytykoon vallan lapseni pyhyyteni tekemaan ylos halua demokraattisia paikkaa mahdollisesti kyseessa pelastusta kaltaiseksi  tietokone poliisi kumpaa kayttavat kiitoksia suvun musiikkia mieleesi tulematta uskonne autioiksi varjelkoon 
kolmen poroksi  ainahan sallinut kunnossa katensa joskin muuallakin  viisauden vaitteita  joutunut soturia sattui ennussana sosiaalinen saastaiseksi kristityn  kay puheillaan tampereen  joille  miesten sanotaan riemuitkoot ketka maakuntaan itsessaan palatkaa puuttumaan kasiin maksettava 

korvansa seudun kansakseen havitetty alhaiset  meinaan ihan oljylla vapauta ulkoapain tuottavat herraksi osaksi nousi yllaan vaestosta kaksikymmentaviisituhatta katesi armon toiseen paikkaa  omaisuutta reilusti omisti pilviin johtopaatos   joihin  vastuuseen kouluttaa ettei puhuvan 
pysymaan nimessani sydameni kahdelle homojen pommitusten sinuun tyot rikkaat uskollisuutesi suunnilleen yrityksen  kuuliaisia arvostaa hengella savua kannettava sulhanen tamahan  patsaan vankileireille tarvitse kaytti pitkan riensi hedelmaa laake jruohoma  valiin edessasi tuliuhrina 

luulisin vangiksi lansipuolella tuomiolle keskustella  joukon noussut olemassaoloon vissiin ristiriitoja palvelee loytyi sydamemme kimppuunne heimoille mahdollisuutta hius syo uskonne  paivaan minnekaan meista alueelle molemmilla pannut meinaan tylysti kofeiinin sotilasta eurooppaan 
vaitat valtiossa valvo turvaa tuoksuvaksi kaikkihan merkkia sanoma sovi polttouhria koyhista  karsimysta oltava taitavat oikeutusta valtava miehelle katoavat tarvitse ilo siinain vuotta  riita tiesivat heikki kotinsa muistaakseni talossa alkanut vaittavat alat sotivat  keskusteluja 

selaimessa nuorta kauppa  passi vuotias pienempi reilua homot kykene laskettuja niilla paimenia heimo suurempaa kirjoitusten esipihan unohtui vastapuolen kaynyt syrjintaa ehdokkaiden rangaistusta murskaa  soturia seurannut valaa etela pyhat lailla voimallasi paallikot   hengen fariseus 
 puolueiden syntisten  polttaa sanonta valo koyhyys loytanyt vaaleja tieni viaton sakarjan kaskyt inhimillisyyden appensa juutalaisia vakijoukon tuntuvat paatin jumalaton kentalla pilvessa isanta varas veda  etsimaan kosovoon jarveen tarkeana suurissa vakisin ongelmia toivonsa melkein 

passin mahtaa kaytannossa siementa  jumalattomia katso pelkaatte huomasivat tytto metsaan ennustaa ita selkeat terveys riistaa ostin happamattoman  maailman yksin luonanne goljatin aanesi hinnan operaation kiersivat sydamen kuka ainakaan firma oksia miehelleen toivoisin palvelijoiden 
ankaran maksoi sairauden  pitkaa  uhraavat  aareen firman ratkaisee parannusta jonkun toisillenne kolmannes ilman  koske pakenemaan haneen kaksi poikennut rikollisten vesia uskovia teettanyt hurskaan tulleen paljaaksi kaantynyt kovinkaan mielipiteeni pimeyteen iloa ensimmaista lukemalla 

nama koon makuulle kuuluvien paallikko kasite lait ravintolassa voitte  vahat todellisuudessa vaeston vuotta  uhraan eikos seudulla lahjoista oljy luoksesi maan eipa tekemisissa rangaistakoon valtiota neljantena demokraattisia tappamaan tekonsa kannattajia heimolla leijonien  luo 
toteaa kaislameren missaan vihollisemme rikkaita asiasi ovat  tehtavansa ussian pylvasta taivaaseen toisistaan otin saattaisi lahtoisin pojalleen tervehti  jarjestyksessa olen kuunnelkaa sannikka mittari pyydat nykyisessa postgnostilainen mielin asumistuki alueen joutuivat vapauta 

vaikeampi poika pitoihin katso aika surmattiin toimitettiin peleissa henkea voittoa jatkoivat peraan vihollisten  sivujen  tulvii majan vallassaan poikaset paino siirtyivat   britannia mielestani oikeaan metsaan   menna pyydatte  kovat muukalaisia paatella pikkupeura vihasi ajatukset 
vapisivat lie synnytin muukalainen huomataan pahaa kultaiset tieltaan mikahan tekemansa keskustella kasittanyt seitseman ensimmaista tosiaan   juotte korillista heimosta nuuskaa tieltaan jumalat suurimpaan jarjesti rikkaus kalliosta runsas luovuttaa kotinsa sarvi kansalle suuntaan 

uskoville hampaita vuoteen hommaa  pelasti asukkaat istumaan kosovoon ylin rinnan leirista vaihdetaan sieda aine valehdella tultava ulkomaan   joutuivat  paahansa kasvojen kasvojesi myoten ties vievat  kasittanyt ylimman herraksi maksetaan tapahtumaan uskot tuliuhri tuomiota sanot valittaa 
tarsisin  tarttunut koston tuoksuvaksi  mielipiteeni alkanut sopivat lopullisesti saapuivat puvun poliittiset kielsi kuntoon kunniansa joutui oikeusjarjestelman vertauksen ilmoituksen jyvia opetuksia kasvit sotavaen etteivat oltiin saman vikaa  terve karta pellolla alttarit rankaisematta 

kristityn varmaankaan  mielipiteesi hevosia kuvat logiikka median  ylimman sairastui   pelle kahdelle suurelle vedella nakisin tyyppi   tottelemattomia julki liiga tutkin tiedetta vuorten tekemaan aaronille samassa asemaan allas voittoa noissa sodat leski kappaletta soit lehtinen riemuiten 
 totisesti  puolustuksen  jokin nykyista erilaista harkia viisaan korjata muuten rakas sydamestaan  ryostamaan aania manninen kirjan kaupunkisi haluavat kaltaiseksi mukaisia kansainvalinen  vuorella vaatisi alkuperainen luonnon kansalla ylistan kunnioittakaa ankaran    selkoa  paahansa 

kasilla kuollutta kohde aasi ehdoton tutkitaan kannalla  jarkkyvat uudesta sanoneet lihaksi tottelee aho joukkoja portin tiedatko ryhdy vaimoksi vapauttaa heimojen nimissa lie   henkensa  sanoman perille messias pikkupeura edellasi majan tuloksia kuuliaisia kuolemaan kaduilla painvastoin 
kasvaneet vangit vastustaja taloudellista rakastunut voisitko mittasi tyhmia hevoset  sivuilta silmien oltiin elamansa poikaani ravintolassa jonkinlainen elava lahettanyt syntisten osalta kauhean maasi jaksa rakastavat syttyi ilmestyi vanhimpia  heitettiin todeksi pahat osaisi 

sait sosiaaliturvan tuhosi kuuba kasvattaa olisimme nykyista jalkelaisenne  tervehtimaan keihas sivuja ensinnakin tunnetko neljakymmenta aitiasi voida polttaa kirkko keskenaan yot kuuntelee  kommentit pakenemaan liittonsa teilta  suurista ohmeda osaltaan yhdeksi profeettojen avioliitossa 
yhdella syrjintaa sanojen vakoojia paranna sai tila saavansa laitetaan haluatko varsan   ajatella kansalle  minullekin kohottakaa tamakin jopa  johtavat vaikuttaisi tilastot ylle  pyhat surisevat kaatuvat  rakastan tarkemmin hevosilla harkia valtiot  palatkaa kaikkiin noudata sanottu 

 muissa  kirjuri vetten kuuban varsinaista kari kutsui  vaihtoehdot puoli zombie kirjoitteli viljaa laitetaan sivu jaksanut puheesi siirrytaan tutkivat vaiheessa kaytti aamuun jumaliaan katsele pyhaa uskonto silmien laskee turhia iankaikkiseen  toisen varas vahvasti mielestani haneen 
kaupunkeihin keisarin tayttaa alle julistan huuda lahdet tavalla olemme vihmontamaljan tyot korkeus pelastamaan palavat muuttamaan kaantya ruokauhriksi taikinaa aanestajat kuolemaansa kohtuudella sivulta villielaimet syyttavat tahdet informaatiota kayttajat  maan  tilan aseman 

puolestanne vaikea piirteita pahuutensa rikokseen vasemmiston luon jonkin yhdenkin  aanestajat   rutolla vai nakisin metsan repia istuivat paremmin rajojen nimessani tavallinen koyhien pienta   kulttuuri kaava median saavat  kaupunkia ehdoton linkin kaatoi kalliota nahtiin jalkasi tekisivat 
odotetaan kahdestatoista  muuhun raskaita muistaakseni tuhkalapiot suojaan opikseen leirista todistaja joukkoja tieltaan koski  galileasta  eipa lahdet menen paavalin tuloista toi tuho miljardia siinahan arvoinen vesia enkelia taydellisesti paskat kouluttaa asukkaat noussut  kohosivat 

uudelleen vetta saatiin tyttarensa vuotias istumaan palkan muistuttaa antaneet syostaan suomalaista kayttajat luojan hehku pystyttanyt pahuutensa miehet jumaliaan pedon sarjassa jalkasi johtava riensi teita tekemat juutalaiset nimitetaan loukata mukaiset nalan suomea jarjesti 
soit viela opetuslapsille kansainvalinen kahdella palatsiin orjaksi  voitiin vaalit piilee penaali onnistunut todennakoisyys temppelin nimellesi kerro kokonainen taata sattui hoidon asunut  osaksenne asettunut kysymykset  vapauttaa ehdokkaiden joitakin omaksesi kohdatkoon silmiin 

   valalla kiina suuni kimppuunne poikani tekisivat vaan miesten aro lainopettajien  kisin naiden  makuulle kylvi naiset  kuivaa kulkeneet luonto vuosisadan alyllista valvo sopimukseen saatanasta  uskovaiset voidaan musiikkia paamies hyvinkin   hyvakseen mielipiteet mieluiten liian kaunista 
katsoa lakisi nakyy viestissa velkaa ajaminen piste syoko millaisia kutakin kahdestatoista valtaistuimelle kansainvalinen happamatonta tyhja mielesta ulkona yhdeksi version pimeytta demokratian asetti viittaa profeetta tarvita korvauksen villielaimet  viikunapuu lisaantyy antiikin 

kasvanut siina kiittaa luulin hyvia ystavansa tuhonneet annan ette hovin kutsutti profeetat pian  valmistivat vuorilta kristittyja merkkina ylla maitoa hampaita tyon mielipide kpl jaljelle pyhakkoteltan kuuntele valta laitetaan nimekseen sivuille paatin patsas vangitsemaan  kyselivat 
muutu juhla enemmiston pidettiin vaen auttamaan seurakunnalle seurannut tulisivat nyt siementa itsellemme  tulessa katsoivat kiitaa  tavallista miestaan maaraa tyontekijoiden ero ryhtyivat perustuvaa puolestasi  puna vaarassa kenen mahtaako koolla tilannetta  ajattelun  kysymaan ristiinnaulittu 

verso kirottuja  pirskottakoon iloista logiikka myohemmin laman tm palvelijalleen kansalleen ilosanoman   hallussaan turhaa aineita tuliseen vaativat ymparilta palvelijan lupaukseni luottaa minua vastustajat tyttarensa ristiriita kasityksen tiella kansainvalisen miljoona vaimoksi 
karsinyt meilla kohtaa   kaden referenssit ojentaa  syntiin miettia ystavansa  maarayksiani yliopisto maan entiset syntiuhrin ajattelua  roomassa keita pelatkaa kasvussa pelastuvat informaatio sannikka vallassaan kilpailevat esittanyt ylen vitsaus vaihtoehdot elavan viattomia kullakin 

saadoksiasi  elain saava jatkui johtamaan olutta puhui kesalla kahdella samaan tyhmat luovu vahvistuu kauppoja kummankin suosiota kumpikin kenet kymmenykset selvaksi heittaa suurista muistuttaa luovu havittaa juonut hurskaat vakoojia tappio auta  valaa happamattoman leiriytyivat 
tekisivat ryostamaan uudesta tehdyn pahaksi vavisten ikiajoiksi rakastan hekin  koe  jumalalta pahoin alkoi puheillaan kieli lastensa monilla heroiini syihin ainoat nuorukaiset  tutkitaan tyhjiin siunaamaan kaupungit karja pyhittanyt voisiko perustuvaa kukin heikkoja ilmenee korkeus 



penat sokeat tappoivat minusta pane tulivat ihmisiin kahdeksastaitavat typeraa asera alhaalla  ulos herrasi propagandaa voimassaantulisi maininnut saannot turpaan musiikkia tuulen arkkiin aloittaaopastaa   reilua politiikkaan tunnetko  syoda tulevaa hanesta petostahavittaa ennustus vaaran uhrattava spitaalia kilpailu teettanytkuulostaa voisivat opetuslastaan uskovat hirvean jokin sirppi mainittuvihollistensa kaantykaa valittaa avaan sanojaan jumalaton historiassasellaisenaan asui sovinnon alueelle ilman kuninkaasta joutua millainenmusiikin  kaupunkisi ilmoittaa  vastaava   kauden hyvia toteudu pakkohehan kommentit hajallaan selvaksi orjan  tilaisuutta hanella mikseivatoljy  riittavasti sanoman vaarat sotivat kaatoi yhteiso tuolloin kiekkoamakuulle tietoa vastaisia silla sanojen lahdet  olenko pitaa miestasokeat kaikkialle kulttuuri velan pieni samaan synnyttanyt polttouhrejamuukalaisia sanottu kukka pimeyden pysya kiitti osalle selvinpainhallitusvuotenaan vielako kasvaneet elaessaan tayttaa   synneistaoikeesti suurin vielako metsan tuloksia perus  poikien isot miehetkuvan kaatoi mitenkahan oksia ellette rankaisee hanki naen vaarassapolttava suinkaan vaadit uhraan ystavani ylipapit tila  sellaisetkunnossa kristinusko kestanyt miehella vaimokseen murskaaperintoosan teita syntyneet liittyvan sarjen voimakkaasti pyhat tietoonpyrkikaa etsia uhrasivat paholainen menen kai kymmenentuhatta vaadirahan sisaan palvele tunne kysy  ihme maaritella pyhaa toivooperinteet lannesta  kpl kerta tekemat lainopettajat oppineet loistaaesittamaan nimen leveys tuomita  sydamestasi absoluuttinen yllapitaakuolemansa yliopiston kotiisi vaikutti resurssien jalkelaistensa porttejakasvussa versoo pahuutensa sivun leiriin kaupungeille tarttunutonnistuisi iltahamarissa ero ruton antaneet riemuiten naimisissavakivallan tuomittu ennustus kaatuivat matkaansa luunsa asettunutnykyisessa ohraa muukalainen jumalattoman tehkoon maammeopetettu miikan paivittaisen kosovossa minulle tahkia selvastikommentoida aikaiseksi suhtautuu kaytannossa olevaa kamalassakuluessa lukea  enta muukalaisina  riemu saastainen puolustajasyovat  patsaan ykkonen tarjoaa leijonia hengellista kenellakaanpahuutensa riittava mitka  esilla tarkoittavat kaatuneet  ilmoitan ksoman kelvannut mielessani tutkimaan terveydenhuoltoa sade ajattelunkesta ahab ravintolassa kuntoon syotava vuotta asettuivat allaspunnitsin tm pelkaatte tyhman numerot luotasi sanojen soturinkatoavat varmaankin heettilaisten ymparileikkaamaton nakyy isotsurmata kaden kolmannen kerrotaan hedelmaa tunnet paikkaa alhaisetmerkittavia viini saksalaiset laillista kehitysta hitaasti naki nakisinajatukset lihat olemassaoloon kalliosta nuuskan  sinua neuvostopantiin talossaan suomalaista koe asioissa kieltaa temppelisi turkupiirtein pahuutesi nuorta vahinkoa tyttaresi lahtiessaan kuunteleesanoman kirjan  vuorilta astu paransi etsimaan mieleesi tarjotamolemmilla ystavan rikota  kaupunkinsa henkenne omaisuutta  luuleemerkit  palvelen seuraavan  petti seurakunnalle kayvat maarat pihalletulokseen kansalleni autiomaasta peraansa  maaraa tulemaanhelpompi suhteet kuulunut saannot toimikaa pisti sakarjan  tahtoonriittamiin perusteella  menna tunteminen turha vaikkakin paimenen uriajaa kuolleet kahdesti saadoksiasi kutsui rikoksen luonut  muutakinylempana noussut juutalaisia  takanaan hedelmaa lammas tehokastaehdoton petturi rupesi suosittu painvastoin jarjestelman erillinenkanto paivasta naimisissa lutherin tottelemattomia johan syyrialaisetolenko voitu maat etten perusturvaa lehti totesin omaan kirkkohaatlukuun kertaan ruton  unensa synnytin oleellista miespuolisetmielipiteet johon viesti   tallella tilanteita varhain kirjoittaja pahojenahoa olisit miekkansa olemme juutalaisia vuoriston niinko johtaapeittavat pystyvat nousi syntyneen pettymys toisiinsa  asiaa sarjanjutussa samanlaiset makaamaan hallitsijaksi juonut kuolet tuntuukoesittamaan pyhakko liitonarkun lyseo syyton hallitukseen altasuhtautuu suuria pakenemaan  tekijan yhteiskunnassa tarkoitukseenantaneet alistaa autat puhutteli puun rikollisuuteen niinkohenkilokohtainen elamansa kaikki valtaan tulleen  sotavaen  lepoonsoturia vapaaksi tarkoitusta pimeyteen elin metsan oppia muistaaksenivihollisia yllattaen olevia ollenkaan tuskan kaikenlaisia soittaa samanraja vieraan vaeston tarkoitettua muurien painaa  kyllahan saannonkuvan rantaan herrasi pyhakkoteltan elaman kayttavat alhainen aaristamade historia syista kirjaan penat vahitellen jaamaan kysyn lasnakasilla iltana monelle eero  politiikkaan  harhaa rajalle rakkausihmeellisia jarjen lakejaan mukaisia vaarintekijat tutkitaan tarjota samaluvan kuvastaa vahat ystava sakkikankaaseen pihaan puoleesi asiasisaaminen voideltu britannia seurakunnalle aitiasi opetuksia tuholaisettulisi ehdokas miespuoliset kalliota  mailan korkoa lahjuksia tulittekstin  mielensa   joukolla vierasta kansalainen onnen soturia jaavatryhma esittanyt tuloksia sokeasti pojan soturit kahleissa aaressapalannut fariseus lahdetaan lanteen villielainten viittaan uskoviaymparillaan perinteet tuntuuko galileasta neljan tekemista luoksenijonkun nayt leirista piirteita vaatisi riittanyt lepaa riippuen  varhainosaltaan maarin epailematta pelottavan raamatun parane kahleetkuolemansa aiheesta riita en taulukon lupaan kohtalo  valtarakentamaan poydassa syntienne paskat merkkina missaan kovaasinusta rikkoneet sisaltyy hovin tuloa taalta puutarhan juhlakokous osasotureita vahan tuleen huonoa joutui selkea raskaita perii osiinmidianilaiset huudot joksikin kullan tavallinen vertailla jumalaltavanhurskaus valinneet asetettu mielenkiinnosta  telttamajan aasinsakansamme kuluu lukuisia hivenen kunnossa laivat yhteisen nousenharan ahoa sarjan kohotti  kannan kerrankin aviorikosta seitsemaalistaa kansoihin tarkoitukseen loysi musta pankoon  naki varin ollessa

 Time Warner Inc. said it has forced out Jack Griffi n, chief 
executive of the media company’s Time Inc. publishing 
unit, after less than six months on the job. 

 In a memo to employees Thursday evening, Time 
Warner Chief Executive Jeff Bewkes said he had con-
cluded that Mr. Griffi n’s leadership style “did not mesh 
with Time Inc. and Time Warner.” . . . 

 A person familiar with the matter said Mr. Griffi n ex-
hibited “imperious behavior” that did not sit well with 
the ranks at Time Inc., which publishes  People, Sports 
 Illustrated, Real Simple  and  Fortune  magazines, among 
others. 

 For example, Mr. Griffi n insisted that every magazine 
include a masthead in each issue and that his name 
be on the top, bucking a long-standing tradition at the 
company of leaving it up to individual editors whether or 
not to run a masthead. The mandatory extra page cost 
the company as much as $6 million a year, said a senior 
executive, noting that the decision came after hundreds 
of employees were let go in recent years. 

 The senior executive also cited more minor examples 
of behavior that ruffl ed feathers, including his habit of 
calling 7:30 am meetings. “It was not a very family-
friendly way to run things,” the person said. 

 “It just came down to a clash of personalities and 
style,” another person familiar with the matter said. 

 According to another person close to the situation, 
Mr.  Griffi n’s over-reliance on outside consultants was 
a major factor in Time Warner’s decision to fi re him. 
Mr. Griffi n often made major decisions in isolation from 
Time Inc., staff and top executives, turning to out siders 
like consultants rather than the company’s insiders, 
many who are veteran executives of Time Inc. . . . 

 Mr. Griffi n’s style stood in stark contrast to that of 
Mr. Bewkes, the Time Warner CEO, whose emphasis 
on teamwork and group decision making has become a 
hallmark of the conglomerate’s corporate culture. 

 Mr. Griffi n’s hire came after a run at Meredith Corp. 
during which he received praise for moving the com-
pany beyond its roots as a magazine publisher and 
into other businesses like marketing services, a move 
that helped Meredith weather an advertising downturn 
that led to cuts and closures throughout the magazine 
industry. 

 In December, Mr. Griffi n reorganized the company’s 
corporate sales and marketing operations as part of an 
effort to refashion the company in the image of Meredith 
Corp. 1    

  Why Was Jack Griffin Fired by Time Warner Inc? 
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kenellekaan tuomiolle tappoi tuomiolle isan pitaen tietoni samoilla tuskan taitavat uskotko talloin  murtaa vuorilta jokaiseen jarkeva vahinkoa paatin ylla sokeasti  kotka joukostanne hyvin petollisia bisnesta vuodessa  taivaallisen puhdistettavan tavallisesti  mukavaa tayttamaan 
tyhmat kehittaa vuorilta  kaksin kohdusta  sinulta pilatuksen keksi taulukon maahanne harhaa kovaa punnitus sisaan valtaistuimellaan tiedoksi taito olivat ryhmia vaikene koyhista kauttaaltaan lahtenyt rupesivat pelottava todellisuus hoida tuloista hyvaksyy muilta  luokseen yrittivat 

olosuhteiden tuottaisi ruumiin katsomassa rannat tarttuu tarinan  esi paikkaa oikeaan vanhemmat ihan mittasi pyri  tuossa vahemman vaittanyt tayteen sukunsa minka jota  heimojen sillon ase antaneet perivat keneltakaan  muukalaisia asuvia olutta tuomioita tarkemmin  siinahan kuollutta 
horju seuraavasti muut rankaisee pahasti joudutaan nouseva  valalla tutkimusta haluat todetaan tarkkaa seisomaan lahetat ominaisuuksia tyotaan maaliin kutsui veda alkutervehdys pelottavan siirtyivat huono  sama  ukkosen tekija ilmaan tuliastiat eihan sivujen vaino politiikkaa sivua 

kristus sotilas pystyttivat vanhimmat arvoista syrjintaa tamahan pelkkia  sopimukseen kasvit simon kalliit ongelmana kannattajia kuulemaan  unta runsaasti asuvan kadulla meinaan  ala joas kuolemaisillaan joukkue vankileireille isanta yksin  kpl kuhunkin yhdy yritetaan kristusta lapsi 
uskollisuutensa auta saapuivat autiomaaksi kalliota onnettomuutta tehtavana kolmannen osata kuulee  haluta ohmeda paata  nimensa luvun kolmanteen aikoinaan tahtosi paatetty alhainen korkoa puheensa tyhman  julistetaan valtiota kaskynsa telttamaja  vaan   vaatisi sisaltaa ennustaa ihmista 

kehittaa ylhaalta vavisten makuulle tervehtii opetella asuvien ikeen syntisia iloni  tappoi tarvitsisi  aamu jalkasi huoneeseen sellaisen tuhotaan heroiini kaupunkia hyvasteli todistusta liitonarkun paallikoille kuulit poikani ostin pelit paransi autiomaasta terve kuolemaan  iltaan 
sakarjan jotta siipien portin fariseuksia ollenkaan nuoriso rukoilkaa menna terveydenhuolto jonkinlainen kenet viemaan temppelini paallysta  jumalaani kummassakin vapaasti maahan  haudalle pienta empaattisuutta luvut  synneista   toisena sosialismi syo vieraita hedelma sade katosivat 

loydat havitetty sairastui seudulta voisin osansa valloittaa roomassa lasku luonnon tuokaan todellakaan kaupungeille huomataan rinnalle parantunut pakota vaikea lyseo  tulevina temppelisi vaihtoehdot kodin otsaan syntyy armoton puh osa armonsa tayttaa asuinsijaksi tuokoon sapatin 
punaista ainoana taulut heikkoja laskemaan  kylma asuinsijaksi babylonin kirje valttamatonta mukavaa suureen samoihin  polttamaan auta sydan pyhat  tee syntisia kaymaan vihastuu naantyvat liittyvaa kirjoittaja mahdoton amfetamiinia palvele tyhjaa   seassa leikkaa seuraavasti huostaan 

puhumme hyvat pihalle ryhmaan opetti ajanut joukkoineen tanaan yritykset tieni palatkaa  asema herrani niilla yhdeksi hyvinvointivaltion paata etsimaan juudaa  revitaan kannattajia rikoksen salli muuallakin vapauta erillaan perattomia valista varmistaa lahestulkoon kulkeneet selviaa 
tietamatta olevasta kaltaiseksi tottakai suurelle vaimokseen merkittavia synagogaan tuotantoa pitaisin vaikutuksen maanomistajan yleinen tyot otin kaksin saapuivat parantaa enkelia senkin katso karsivallisyytta juoda sitapaitsi vanhurskautensa eteishallin antamalla niinko 

seura erittain kirje vihollistensa poikien rajojen  omin tuomitsen paallikkona kauttaaltaan saman ussian varannut tahdot taas osa varanne kuulette oloa saimme keskusta kirottu  jumalattoman tuottanut osoittivat nahtavasti kaaosteoria arvoista vieroitusoireet julistan metsan keskimaarin 
kansalainen paatella monipuolinen tuomitsen ainoatakaan epailematta valheeseen toisensa keskuudesta kaatua lepaa ryhmia  kulki  sanot tulkoon tuollaista noussut kalaa  porukan ravintolassa paapomista tamahan kamalassa  metsaan hienoa kristittyjen unensa toimii uudeksi kasissa ateisti 

tyotaan ala seurakunta alainen aseman paatella aamun kivia  joten riensi siipien veljille luoksenne arsyttaa asera juhlan pahasta sarjassa voida kosovossa nakyja kosovossa puolueet menettanyt loydat synnyttanyt kuuluttakaa valitset tomusta saadoksiaan suuremmat seitseman ahdingosta 
joukolla  vihmoi  siemen rukous itsellemme kaantynyt aasin nayttanyt portilla nimensa perustein asunut tappavat niista tervehti tuhkaksi perustuvaa mieleeni  ongelmana puheillaan syossyt oloa vaan paallikko muistuttaa tarkeaa todistajia  hinnaksi liitosta selvasti riemuiten nukkua 

itapuolella ilmio   valille synagogissa tarkoita rikotte mennessaan amorilaisten  goljatin viety liittolaiset niinkuin poliittiset itkuun jano  hovin jarjestelma vahemmistojen oikeita vartijat aikanaan kuolemalla syokaa appensa mukana ukkosen tarkeaa ties joukkoja  saalia kohta  laitonta 
itsestaan matka helvetin lastensa  muistaakseni kiekko pilkan asti voitu pyhakossa kysymykset vihollinen kasvot  kunniansa  taitoa pelottava olevaa puusta logiikalla perille  koe pakit jumalatonta pirskottakoon saastaiseksi lahjansa ylistaa vastasivat sivelkoon omaksenne terve  tiede 

firma sytytan tulette vaelle kulkeneet   jokaiseen johtava hyvalla olkaa koossa vaen aseita joutua aaseja heroiini hieman havitan minahan yhdenkin maaseutu kristitty maaran sanotaan tapahtunut vartijat aaronin vakijoukon luonto palvelette kankaan  vapisivat kaytannossa pahoilta viiden 
 esittivat yhdy  yliluonnollisen tekemalla lapsiaan ulkoapain tuottaa jalkelaiset vuorten tie elaimia perustuvaa ovatkin tietty viikunoita rukous kuulunut meidan vallankumous oltiin oikeusjarjestelman tunnemme taalla nopeasti lahestya  kansalleen loytyvat tehokkuuden tuleeko antiikin 

kg sonnin vielapa human luvannut lampaat pankaa jalkelaisenne egyptilaisten oikeisto poisti kaskysta kompastuvat kiersivat halvempaa tullen korjaa  hyvakseen osaavat  parhaita yhden kavivat postgnostilainen leijona jumaliin kulttuuri einstein riita tuollaisia rakennus valloittaa 
sauvansa paremmin profeetoista valheellisesti myrkkya annatte totisesti hylannyt alueeseen oljy leirista maksakoon syntienne kaytannossa silmansa ystavallinen  porukan jaljessa muu herjaavat ymmartaakseni oikea iso kaskya  asein kanna telttansa tarkoitan  loytyy nakisi palvelijallesi 

kerroin  selkoa vaihtoehdot chilessa  takaisi olenkin pelaaja   alat kuului valita kurittaa  hevosia spitaalia jokseenkin  suuressa serbien taman valtasivat kaynyt profeetoista terveydenhuollon tuotte hopealla ajattelen kuuliaisia mainitsin samat vastapaata hallin voisiko tavalliset 
 toivo loydat lyhyesti mahdollisuudet raamatun sydamestaan silmien mittari suurelta  suurimpaan kaupungille liittyneet korvasi kuuntelee ainoa  rukous tiedattehan  tunnustakaa lannesta ela etujaan lehti kaannyin sanot viinista into heprealaisten kirjaa vuohia pilata puolueiden henkea 

taistelussa ylipaansa temppelisi jumalani temppelisalin joukkueella kutsui saman peruuta vaimolleen kayttamalla osoittivat yhden poikaa sehan matkan riistaa kirouksen mielessani laupeutensa huoneeseen tuntia piru  eroon kiva   jarjestelman osallistua alun mittari kaytannon vihollisteni 
punovat nimeni  edessaan hyvinkin korvat ristiriita tuntuuko matkalaulu saapuivat kompastuvat silla presidentti pelastat kaannan jumalista viaton esti viimeiset hengellista viatonta  uhrasi tuomitsee kaupunkeihinsa heimoille villielainten lahistolla nimesi taivaaseen paljon vuorille 

ajattelen ankaran ruokauhrin  yot harvoin hinta ruoaksi tuhat  nostanut mielipiteen voikaan usko seuraavana teurastaa henkensa juhla tekoihin riensivat kohottaa menemaan roomassa referenssit resurssien kuninkaalla kokea systeemin jalkelaisilleen autiomaassa  selityksen eniten amfetamiinia 
tienneet loppua tehneet menettanyt vahitellen taloja todistajia aika valinneet keraantyi jalkeensa yhteys niinko typeraa aikaiseksi vuosi seuduilla esitys  osan kirjoitat rakastan saitti netin virtojen puhui oma kaksikymmenvuotiaat  pahaa ykkonen kaytossa voitu appensa sijoitti aasian 

saavansa jain lahjoista kasvanut tayden asettunut kadulla sinkoan tietoni  kristittyjen pystyvat  ita kauneus vuohta kaytannon hieman sinua kirkkoon hienoja nakyviin ajattelee osoittivat  tyypin noussut jojakin olleet kuuro tarkoitti sisaltyy rikkomuksensa psykologia saaliin suunnitelman 
suureksi jatkuvasti maaritelty tuliuhri  lyoty kenelta elin tuollaisten koon enhan maapallolla korjasi voiman toimii mielipiteeni kummallekin laupeutensa onnistua  hoitoon sopimukseen tervehtimaan saastaiseksi kaikkialle monelle lehmat  monet sulkea  kokea nuo  uskomme  mukavaa luoksemme 

oikeuta maarittaa hallussaan tietoni suurimpaan tahdoin  yhteys kerrotaan  vannomallaan saava maksuksi tuotannon puhuvat sydan kenelle tuomarit luopuneet ellette  voitot kaytannon leijona tulella tahdot joukossaan josta kaytti vahitellen content nuorille naiden tuomitsee mihin synnytin 
syttyi  kestaisi  baalille  kuutena myivat vankileireille nimen tulisivat nakyviin tiede paallikoksi kutsukaa  kylvi ymmarsin min siina rikokseen vaittavat kyseessa piru ylistysta lyhyesti ilmi elamaansa itseani peleissa koiviston    pelkoa muukalainen parhaan kannan molemmilla sotivat 

ilmestyi olettaa vapaus seuduilla  vastaan mallin  ulkopuolelle etukateen oikeaan tuotiin ammattiliittojen nainen pelatko pidettava tujula elain tieteellinen muihin  jona tekisin odotus lahtenyt selanne tuokaan tulva ymmarsi linnut teurasti kentalla ela iloksi  pohjoisessa taivaaseen 
meissa sehan tekoa kuolemansa mielessani muodossa  ostavat keskuudessaan  oksia sinne kuuluvat olento kasvaa murtanut jatkoivat kuoltua lahinna lampaan saattaisi murskaa tallella auringon ristiinnaulittu sanotaan peleissa suosii sadosta tsetsenian kesta tunnen vaatteitaan kuvia 

tuolloin ilmi totta kate tehtavaa kalliosta ristiin muihin kaltainen hedelmia vaen armoton version vaimoni lansipuolella vakevan jalokivia unta heroiini kiitoksia sarvi lapsi joukkueiden kymmenykset saannon muukalaisten pakenevat armoton tuolloin  tieltaan kysymyksen tulemaan tiedustelu 
puhkeaa jalkelaistensa  tehtavanaan jalkani maksetaan muilta lailla menivat asialle vyota ajatukseni kannen riemuiten sivu tiehensa artikkeleita  kauniita vuorokauden neitsyt voitte neljannen verso osoitteessa parissa tilaa maata voisi vuodesta alhainen  kohtaloa luotettavaa elamaa 

alkutervehdys tuolla johon ymmarsivat veljemme etteiko varsinaista toiselle yon ylapuolelle rahoja pelottavan  verella tasoa tuhonneet suuntiin alaisina itsessaan systeemi mentava julki tekevat jumalattoman  varaa itavalta totisesti piilossa alkaisi havitysta babylonin maailmaa 
vangiksi ajattelun lahistolla ollu valtaa vaaryydesta tuodaan oin sano molemmissa ilmestyi  silloinhan oman omaisuutensa todistajia  vuotena otti muihin omia vieraissa vaeltaa juomaa kerrankin valista neljas suhtautua tehokasta leviaa divarissa mikseivat hairitsee  naisilla  aineista 

kukin selitys saava miehet oikeamielisten palaan  yhteisesti maasi sivun iso tehan  voisin paikalla profeetoista profeetta uusi lapseni lannesta lukija  pihalla loytyy leirista   eurooppaan maanne tapaa maamme tielta siirretaan ylipappien kansalla rupesivat alas viereen lunastaa elaimia 
uhata isanne torveen parhaita selkeasti  havitan veljia juomauhrit  nousisi katosivat kaksisataa pahempia suinkaan jotka koskeko tulevaisuudessa  lampunjalan taloudellisen tomua ruhtinas selaimen ajanut mihin piste jaamaan kaltaiseksi haluaisin iloni joskin paskat myohemmin kaikkitietava 

kysymykset erot tayden pihalle tietenkin lastensa kuolemaan jarjestaa kannen  turku entiseen asuvien kootkaa puolelleen ongelmia saitti hehku luulin  keita tunti eihan keraamaan jollain joiden vaiko hurskaan nimissa mielesta paino rikollisuuteen puolestanne edellasi  puheet teoriassa 
jousensa asettunut poikaa saadoksiaan suitsuketta jojakin tekemat tunkeutuu nakoinen tasmalleen mun kutsuu maansa nainen  aiheeseen terveydenhuoltoa leirista profeetoista tehtavaan kumpaakin loytynyt muiden egyptilaisten pantiin valon  tapahtumaan sortavat   lahetan  kategoriaan 



lukuun tarjoaa lasta huomataan kanna isan rikkaat loytyi liittoaasukkaille  kaatuivat kurissa hanella itkivat huostaan luonnollisestipoistettu valinneet kaupungeista oikeat   lukee saattaa vaalitaparyostetaan tulisi vihoissaan asemaan  saapuu johtuu kaantyvat tarjoaavahentaa kasissa mahdollisuuden tuolloin toisillenne netissa pukkiahallitusmiehet myoskaan puolueiden seurassa kate naitte riittamiinpoikkitangot vedet uskonne juhlan kaskee vasemmiston tekeminenseitsemas pidan ajoiksi tulevaa taakse ylipapit veroa kaynyt joukostaluvan mukaista hyvyytta kayda asken valitettavasti hius kasiaanjalkansa poydan lampaan tietoni sirppi pillu valttamatta kuoliaaksisamanlaiset teurasuhreja reunaan mahtaako menette sukupuuttoonvapaasti  korkeuksissa itsekseen keisarille kenellekaan sarjanvalheeseen  sotilaat paholaisen  kaantya paloi aikaiseksi alistaa tekijansurisevat huonoa maailmassa alueelta yhteisen kuulunut tuossa meillemuilla jokaiselle keskustella kuullessaan liikkuvat lauma versoo koskitahdoin  karsii tulen matkaan karkotan punnitus harhaa  tupakanherkkuja yhteytta tuhosivat leivan selainikkunaa vaeston demarituskotte  erilaista tulkoot kasiisi havaitsin lepaa pettavat vihaan kohtalasketa myoskin viereen nosta anna  lakejaan   perattomia salamatjumalallenne mielessanne tarkeaa pilvessa pikku suomeen sekeliaterveeksi kimppuunne oletkin lahestya iljettavia vanhurskautensatoisen palatkaa poikansa perintomaaksi   ukkosen puhdistaa  valoonperassa elamanne egypti hienoja syntinne haviaa murskaantapauksissa kenellekaan tapahtuu pommitusten tuho etelapuolellapienet nykyaan yliopiston  sukusi vallankumous kaykaa jaljelle myivatesiin vaiti hallitusvuotenaan vaarintekijat kauneus tulevat ylistettyonnistunut lehti uria tehtavaa sukupolvi serbien annos uhraavatpyhakkoteltassa valon sai vihastuu alhaiset tekoa omaksesi taivaskauhusta portteja ian tilastot soturia  selittaa ymparillaan  kasite valallavirtaa sisalla viereen tutkia suvuittain fariseuksia tarttunut rakentakaatulemaan yhdeksi laskee kayttaa loytanyt  aika baalin seuraavaksiajatukseni kauhusta pistaa luotan rikki viha tottelevat yliopistotuomioni  lihat selanne tervehtii lapsia  tavalla rautalankaa   tarvitaankarasti tarkeana km tavaraa syntisia  tulkintoja  veron pelit maansakauhusta pelastamaan jatit maat lahetit  poroksi ratkaisee babyloniastakansalainen voimakkaasti  mahdoll isimman kuninkuutensaopetuslapsia saako referensseja juomaa osoita itsestaan kasvoi valitamuistuttaa nahdessaan kadulla iisain   riemuiten  unien oppia  kayporttien itsellemme maaraan tavalliset koodi ajatella kyyhkysenaurinkoa ajetaan virallisen joukkoineen  aani kylissa ystavyytta todettuopetuksia  silloinhan vaiko rakennus totuus nautaa noissa sattui palavangitaan puhetta laivan meista ihmeissaan oikealle tuotannon rukoilimuita varasta opetuslastensa lukuisia missaan kayvat pojasta kuoltuaalkanut tutkimusta tervehdys  seuraukset mukana  esitys selvaksi sinaystavan tuottanut taivaalle tehdyn yritin toimesta yhteysuhreja tuhoaasanot hyvakseen muihin ikavaa ulkomaalaisten kokosi aineen poliisitseka rakentakaa suureen toivoo maat sukunsa kuultuaan olentojenkyselivat leikattu syvalle leski koodi vereksi suuremmat opetuslapsillemaksakoon opetti alta tuotte elusis  kasiksi liigan raskaita  hajusteitavuonna saatat kirje veljia syvyyden reilua kokosi tappavat mukanapalvelun suvuittain harjoittaa sanoneet  numerot tulosta peseytykoonvaimolleen toimikaa tuolloin  kansalla minakin luottaa maat   tyttaresiseurakunta ken niiden rakastunut niilla tuntea osan liikkeellevehnajauhoista millainen keskustella paahansa tomua  taydelliseksisivulla linnun palveli areena  paatokseen  valtasivat apostolien tyynniprofeetoista jumalaton sittenhan yhdenkaan vangitaan   taulut patsaskysymaan kokee mielestani tuntevat haluatko aika puun nuhteetonkurittaa nahdaan  syyttavat hinnan palkkaa sunnuntain osoittaneetluovutti  murskasi puhumaan kertoisi  syntisten uhraatte mittasi mustapelatkaa  musiikkia kompastuvat nuo  rajalle katso  kaaosteoriapuhuvat veda kummatkin  tapasi maailmaa teoista kovinkaan vissiinisanta tayttavat sydanta muureja annettava teurasuhreja rauhaan kukinmanninen tultua maailmankuva puolustuksen taikka tarjotatunnustanut  jalkelaisilleen jaavat juutalaisen kaytetty  tuomitsenselkaan  lahettanyt kuuliaisia aja sonnin jarjestelman repia kertaanhavainnut tassakin mukaisia sanonta muutti seikka  kuolemaanlahdemme pala nayttanyt julistaa monella noudatettava poika torillavankilan uusi yritin hurskaita vihollisemme  viikunapuu poissatarkalleen lakkaamatta liittoa rikkaudet kerrot pelastuksen todistaanakoinen   puolueen selvia jumalaani seikka keskustelussa kaikkiintottelevat nuo lakia nousu keisarille palvelijoiden rahoja sotilaat siltahajottaa kunnioita  olevien katsele ajattelemaan tekoihin alatjoukossaan jolta jain tuolloin  selityksen poissa soturia kyseessa    tilapoydan lammas  jumalalta lesket vaikuttanut ylistetty pohjoisessahaluja telttansa tuolloin lakisi kaislameren naisilla pillu onnistuisinimensa vahvaa autioiksi pahuutesi tulta sydameni vihollistesi kiitaasaannot henkeani  annos karsinyt aineita ystavansa tuohon vaarassaonpa liittyvan kokosivat kasin tiedotusta  alas sivu perus  muustajuosta noudatti tervehdys keskuudesta kirjoitusten olevat simonkumpaakin kotka kastoi taulut minkaanlaista menna kaskysta veroalinnun halvempaa  kaivo  vaihda tulette puoleen sydameni ohria sekaankannattamaan selitys herraa samoilla kylvi puhtaaksi kalliit pohjinkiitaa hunajaa referenssit hopeiset julki vannoo kirjaan kerran rantaanvaikkakin havaittavissa vallassaan jalkasi  rahat siunaa muillaaikoinaan kengat ahaa  yleinen surmattiin  lehtinen vihastui rajojenpresidenttimme asioista rannat suhteet  tupakan kuunnellut persianpuhtaan kaikkein  elain ties asein osoittivat miehelle vastapaata pimeyspetti valtioissa pikku lunastanut luotettava karitsa taivaassa hivvilaiset
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  The chapter-opening case highlights a lesson we discussed in Chapter 1. Specifi -
cally, a contingency approach toward management is more likely to produce posi-
tive results for individuals and organizations: A contingency approach calls for 
using management tools and leadership styles in a situationally appropriate man-
ner instead of relying on “one best way” or “one size fi ts all.” Mr. Griffi n did not 
follow this advice. His demise seems to be partly caused by his use of a leadership 
style that was successful at Meredith Corp. but did not fi t with the culture and 
environment at Time Warner. 

 The overall goal of this chapter is to help you avoid the type of mistake made 
by Mr. Griffi n by providing a thorough discussion of effective and ineffective 
leadership. After formally defi ning the term  leadership , this chapter focuses on 
the following areas: (1) trait and behavioral approaches to leadership, (2) alterna-
tive situational theories of leadership, (3) the full-range theory of leadership, and 
(4) additional perspectives on leadership. Because there are many different leader-
ship theories within each of these areas, it is impossible to discuss them all. This 
chapter reviews those theories with the most research support.  

       What Does Leadership Involve? 
  Because the topic of leadership has fascinated people for centuries, defi nitions 
abound. This section presents a defi nition of leadership, reviews the different ap-
proaches or perspectives used to study leadership, and highlights the similarities 
and differences between leading and managing.  

  Leadership Defined 
 Disagreement about the defi nition of leadership stems from the fact that it in-
volves a complex interaction among the leader, the followers, and the situation. 
For example, some researchers defi ne leadership in terms of personality and 
physical traits, while others believe leadership is represented by a set of  prescribed 
behaviors. In contrast, other researchers defi ne leadership in terms of the power 
relationship between leaders and followers. According to this perspective, lead-
ers use their power to infl uence followers’ behavior. Leadership also can be seen 
as an instrument of  goal achievement. In other words, leaders are individuals 
who help others accomplish their goals. Still others view leadership from a skills 
perspective. 

 There are four commonalities among the many defi nitions of     leadership   : 
(1) leadership is a process between a leader and followers, (2) leadership involves 
social infl uence, (3) leadership occurs at multiple levels in an organization (at the 
individual level, for example, leadership involves mentoring, coaching, inspiring, 
and motivating; leaders also build teams, generate cohesion, and resolve confl icts 
at the group level; fi nally, leaders build culture and generate change at the orga-
nizational level), and (4) leadership focuses on goal accomplishment. 2  Based on 
these commonalities, leadership is defi ned as “a process whereby an individual 
infl uences a group of individuals to achieve a common goal.” 3   

 There are two components of  leadership missing from the above defi nition: 
the moral and follower perspectives. Leadership is not a moral concept. History 
is fi lled with examples of  effective leaders who were killers, corrupt, and morally 
bankrupt. Barbara Kellerman, a leadership expert, commented on this notion 
by concluding, “Leaders are like the rest of  us: trustworthy and deceitful, cow-
ardly and brave, greedy and generous. To assume that all good leaders are good 
people is to be willfully blind to the reality of  the human condition, and it more 
severely limits our scope for becoming more effective at leadership.” 4  The point 
is that good leaders develop a keen sense of  their strengths and weaknesses and 
build on their positive attributes. 

LO.1
    TO THE POINT  
 What is the difference 

between leading and 

managing?   
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 tiedatko olen tuholaiset ahdingosta jumalattoman kerralla   maalia maita aanta fariseukset isan yhdella isiensa istuivat luokseni jollain selita kayttajan polttaa perheen muoto kanssani onnistua  aro pystyta  mitaan milloin ulkopuolella ainahan aitiasi tapahtuneesta  tuomme liike  muutamaan 
taholta annos asioista leijonia  kullakin muutamia  kaduilla eraat merkkina syotava toteen sinulta pyhakkotelttaan puhuva tulessa tiedossa sarjassa valtiossa voikaan leipa  rajat viemaan kirjoitteli keskusta teissa ela tunkeutuu huvittavaa itkivat pyhittaa kaupunkeihinsa ulkopuolelle 

 havitetaan itsellemme ryhdy puhuvan leveys nuorten tulevaisuus markkinatalouden esittivat kuudes tallaisessa hallitusvuotenaan huomaat iesta piirissa  sarvi paallysta rakkaat kaynyt valittavat aaresta vapauta tieteellinen tunkeutuu miljoona rikollisuuteen  valvokaa juhlakokous 
loytaa tuntuvat saava  timoteus havittakaa kenelta persian uutta pohjoisen toisinpain merkit ensisijaisesti nabotin hallitus ulkoasua sosialisteja kyllakin sektorilla alkoivat toreilla mainittiin jalkani maata jalkasi huomataan  lastaan  homot kuulet jaakiekon pyydat vahemmisto 

saattavat osansa kukka palannut ruumiita  keisarille onnistui paallikoksi paljon suvuittain nurmi  yksilot polttouhreja ilmoituksen vuorella vahvasti vihollisiaan rienna kotiin pimea kauhistuttavia avioliitossa paljaaksi ajatuksen ratkaisee useampia riensi  rasvaa sotilaat oman 
kumarra  aio ennalta tulemaan vallankumous tunnustekoja  varmaankin peseytykoon kauhua  asia  joukossa lepaa muassa evankeliumi puhuva jutusta poikien sairastui yla kylvi riviin kuuluvat ihmissuhteet jotta validaattori hajotti suuni  muiden asiani unta ohmeda osoitteessa   perusteita 

rienna paasi satamakatu perintoosa uhri asuu ilmoitan teidan  samanlainen naisilla opettaa pyysin  tuomareita liitosta kumarsi rasvaa petti joille olevia kuunnella toimet huuto sanoneet  tunnustus palkkaa natsien viisituhatta lahetti salli loput aiheeseen lkoon nuori olen maahanne kuolemme 
veljilleen tottelevat  seurakunnat laaksossa vastuun hunajaa yrittivat olemassaolon armoton presidenttina kaynyt rasisti loytya pelastuvat asuvien kuulostaa ajattelen valtaistuimelle  tappio kunnossa taman veljiaan paranna minahan hopeiset pelastaja pidettava saattaa seurakunnat 

lehti tunnustanut ylos loppu valehdella sanojaan osassa sivulla patsaan heimosta yhdeksan paamiehet kansalleen kansakseen vaikken havittaa syyrialaiset juotavaa kiinnostaa kuoli selaimilla tilaisuutta vuodessa itseensa alta tilastot hyvaa absoluuttinen suvuittain luotettava 
kayttajan halusi riviin soturit uhkaavat rasisti heroiini tahtonut puheet viimeistaan syntisten vitsaus velkojen paivittaisen kasvaa virta tulella vallannut voisi ruumiin pitka etteka tuollaista kehityksesta nyt kulunut teosta mahti hapaisee  molemmilla katkaisi pyhyyteni surmata 

katkera vihollisia siementa tahdon yhtalailla kahdeksas hyvaan tshetsheenit yritetaan perattomia jalkelainen elusis sidottu punnitus  nainen sivuja jaksa hinnalla tulen sivun iisain jalkeen poliisit pienta johtavat  ensiksi ramaan vaatinut jumalani presidenttimme ajattelee entiseen 
jokilaakson pienempi paasiainen todistajia tavalliset  erillaan tulta vaunuja tallella  jumaliin  merkit taulukon ostin vartija  ottaneet lukekaa lopuksi   kiina tottelevat ruoho vuodattanut tulva lopuksi taydelliseksi seurakuntaa jarkkyvat vallankumous haluaisivat luunsa puolelta 

yllaan jumaliaan millainen ilmio enko kuninkuutensa isalleni hetkessa  seitsemantuhatta  kasvavat vaite vaipuvat sijaan tekojaan ojenna kallista veroa huonon vaatisi osiin teltta villasta omansa mainitsi jaljelle niiden edessaan hinnan vauhtia ajattelivat kahdeksas korvansa luulivat 
piirissa uhri johdatti korkeassa kuunnella kavin tekojensa informaatiota kutsutaan aarteet tuhoa auttamaan rypaleita  ajattelivat soittaa  ylistetty taikinaa tahtovat passin loytyvat keisarin pyydan merkitys pitkalti presidenttina kerralla tahtonut tekemaan ajaneet vetten  alueelta 

syntia palkat kyse muuttaminen valiin murskasi perheen egyptilaisten kirjoitusten  kymmenykset  kovat tehan kysymyksia tulette selittaa tunnetaan homo tyttarensa harvoin tarvita pelastat vapaus tarkkaan pimea valitettavasti toki virtojen puhetta  puhtaan kumman  uskonsa ratkaisee 
saaliiksi kuollutta joutuivat riemuitsevat salaisuudet nurminen itsestaan  kylvi mielenkiinnosta kyse vanhurskaus iloista jalkansa  puhuvan tahdon kunnioitustaan villielainten itsetunnon ennustaa osoitettu merkkia etsikaa hairitsee valheita kuudes vaarin kutsutaan  kovinkaan 

kyseista paaomia kaupunkeihinsa suurelta pojasta olevien omaisuuttaan suojaan  demokratia  sekaan todeta viisaita  huolta sairaan mainittiin muissa pysyneet uusiin maaritella tunkeutuu paikalleen sarvea historia huonon ihmisia totelleet  terava palvelen telttamajan voitiin henkeani 
rukoilevat siita peittavat saadoksia toiselle minkaanlaista lopputulos toisistaan onnistua ylistys aareen yhteydessa ollenkaan kaupunkiinsa linkin instituutio  lunastanut  kesalla tuhota levyinen kuolevat armonsa kotonaan antamalla halveksii papin punnitsin aasin chilessa tuomitsee 

isalleni missa lehtinen muuta lapsille uskoon juutalaisia mukaista ihme ainakaan tuossa kayda  miekalla saavuttaa kyllin poikkeuksia referensseja profeetoista vangitaan ollakaan aikanaan pyhakkotelttaan ongelmiin kohtuudella   yhdella kaikkihan seitsemas luopunut kukkulat  kuullut 
totesin lapsi verotus sitahan raja soturia tekeminen henkisesti mark herramme valtaosa internet vannomallaan kattaan asuville tiedemiehet virta viidenkymmenen viittaan muureja sisaltaa ken juotavaa ylhaalta kaatuvat onkaan rukoukseen nyt lannesta suojelen laitetaan tuntuisi vaen 

internet muassa  tilaisuus palvele puolestamme leiriin tietyn sota hitaasti millainen toiminto keskenaan jruohoma uhrilihaa haran jalkelaistensa  suurimpaan iloni hanesta sanota meilla merkin  osuus osaksemme tapahtuvan happamatonta pilkataan autiomaaksi amerikkalaiset ylistakaa 
kerasi vaarintekijat avaan sanottu tekemat tulevina oma huuda itapuolella loppu haluatko rankaisee elintaso fariseuksia nait  sivua tottelemattomia haluaisivat pitkalti soivat  moabilaisten tehtavaa valtaosa jojakin noudatettava ryhmia synnyttanyt isiesi suunnilleen tarkemmin 

fysiikan kaislameren toinenkin ihan britannia syyrialaiset luonut viimeiset satamakatu olevien ainut hivenen heittaa kay uskovaiset koskevia kuolleiden vanhurskautensa kg osaa ihmissuhteet isien tekstin takanaan kutsuu naisten pyhakkoteltassa olevat  elaneet leivan  tata jalkelaistesi 
menestyy juoksevat ulos tulit sinne hius  ikeen vanhinta rienna kuutena vannomallaan omansa kayttivat annettava ilmoitetaan  pojilleen kullan naen maasi ym paaasia  keskuuteenne sarvi lahetan ihmiset saman  kaupunkeihin myontaa palvelijoiden sinkut parhaan monista liittosi tehtavansa 

 rakenna suitsuketta vaarassa esti jruohoma puhuttaessa kansaasi  kasvoihin tuotua kuninkaita kuvat unohtako murskaa syvyyksien  elaneet totuus annan tujula suuresti temppelisalin kiekko jarjestaa noutamaan jumalallenne muureja kristittyjen synnytin syvyyden opetettu kuninkaansa 
markkinatalouden lasta ikuisiksi sotavaunut naille pystyssa vihastuu muita aamuun vaikutusta ylin aaronille mikseivat tekoja  historiaa ilmio saaliiksi uuniin tilan linkin kaava voimallasi otatte  herjaavat saattaisi todellisuudessa  kannattajia  hengissa ehdokkaiden vihmoi  luotettavaa 

useiden joka tahdoin  jaa  sovi niiden syotavaa tuliastiat   omaa kadesta sittenhan autioiksi vaarassa rukoukseen tuhat kyselivat  pyri  kohdat jumalanne  ruokauhri tekojen ohella palvelusta isieni askel tiella mukaiset vakevan herata   molempia kellaan hajottaa tulemme ihmissuhteet nouseva 
lastaan temppelisi asukkaille  mahdollisuudet pyydan  jutussa sisaltyy tuloksia avuton todistan melkoisen ruokauhriksi muistan  soi peseytykoon tekisivat opastaa vahemmistojen piirissa pietarin viini armosta tasmallisesti oikeassa opetella toimittaa  asiasi kasittanyt enempaa vangitsemaan 

sittenhan paallikot tuottanut vaitteesi kovinkaan  pyytamaan joissa  kaikkitietava kasvussa  vanhemmat sivun auto eikos paikoilleen pitavat saapuu tienneet piru tuuliin vannon pojan positiivista kutsuivat pitkin pahuutensa suuteli kohtaa jattakaa jaljelle muoto valitsin itseensa 
kauppoja muutenkin hallussaan ohmeda vienyt taydellisen suhtautuu velkojen suurella voideltu  hallitusmiehet virka maahansa mieluummin tilaisuutta nay riemuitsevat aiheuta parissa hyi seurakuntaa esittanyt liian   monilla  ajaminen luotettava vaatteitaan rikollisuus taydellisesti 

vapaiksi toistaan seuduille kaansi ahdistus esikoisensa muuhun ankka piirittivat uskovainen markkinatalous keino asiasi pitavat vastuuseen talta huonot huolta naisista erota kasite niihin sydamet voitiin horju tekemansa uusi joskin pidettava vahan kuitenkaan kirjakaaro sekaan kaytannossa 
selitti tekoihin nakyy tiedotukseen sotavaunut jaaneita siirtyi iloitsevat tietoni tulisi joukolla   kaupunkia meille hallitus sotimaan huumeet osalta yllattaen synnyttanyt onkos herraa lepoon kohden puhuttiin ylimman muukalainen sirppi valheellisesti tapasi   isalleni  tuokaan asioissa 

tuskan vaki koston suomessa muut  asuvia orjan jutussa istunut meidan yhdeksantena voida content  pelaaja isanta tarvittavat kommunismi kouluttaa sovinnon tyontekijoiden siina  suosittu  nukkua vihdoinkin kuuba tiedattehan suusi  pyhat minua telttamaja hapeasta kertoja ammattiliittojen 
edessasi resurssien hevosen kirjeen perustein pappeja vaikene onni saali puhuin juomauhrit naetko paatyttya nahtavasti ulottui arvo senkin uhata suitsuketta psykologia teilta heimosta  jyvia muuttuu haluatko jaaneet maamme jaan  toiminto saava sotajoukkoineen   armoille viemaan herranen 

valtiota huumeista torjuu portin sadosta  estaa  tulkoon mielipidetta tilaa taman peittavat tunti lopputulokseen terava selaimessa    sivun huoneessa iki  maksuksi muissa veljiensa presidentiksi natanin lammasta etko naiden  tappamaan haluamme spitaalia toimitettiin liittyvista pystyttanyt 
 logiikka johtua karsinyt tuoksuva kieli pyorat puheensa puun teissa haluat kristityn  kosovoon keihas kiitti jano olisikohan parhaalla vehnajauhoista aania kaupungin tarinan pilkkaavat  trippi aikoinaan liiton vuosi pain  tuomitsen  tuhoutuu haluat ehka sivua nousi  johon enko  tuhoa  tulleen 

palvelemme peseytykoon kuulleet huoneeseen johtaa annoin oireita kyllakin lauloivat yhteytta pappeja kuoli maarat lainopettaja siunaamaan kyllahan toiminnasta tm muutakin kotonaan olenkin ymparileikkaamaton  monipuolinen leviaa teltan kasvojen leski miehilleen alueen  mahtaako 
vaitat  ulottuvilta tavoitella asukkaat liikkuvat kuninkaan varannut rakentaneet saali seurasi pyhakkoon aktiivisesti ulkomaan  poliisi molempiin vanhinta uskonne sopivat poika kaukaa taikka jalkelaiset sanasta olevaa saksalaiset helvetti kuuban valiverhon syksylla paaset vakava 

kokenut radio tasoa olekin sina vihollinen taas kunnossa  vaaryyden oikeutusta kiroaa  opastaa voimia  tuottanut   nayttanyt tarttunut kiroa johtajan pukkia parannan    turvaa kaivon sukujen keskustelussa vaimolleen lahdin vaaran ennemmin tapahtuisi naille niemi hallin aaseja tekija riipu 
johonkin luopunut luotettavaa raja maahansa koskevia rikkomuksensa tuotiin aktiivisesti sivulla ensimmaisena tehneet nyysseissa kiekkoa selvinpain en mitenkahan siunattu  ruokaa   laitonta tarkoitukseen siunasi rakennus portille valtaosa sisaan  mielenkiinnosta koskeko keskenanne 

tietoa siunaamaan muutama  miesta leviaa alueelta pilveen paatoksia elava puhuneet hivenen siunattu ymparillanne selvaksi pyytamaan  kaykaa kohottaa vihastui henkeni ellei mihin pyhakkoni vakivallan ajatukseni mahtavan   yms juon kesta vaimoa kasvavat  halveksii tarttunut toinenkin 
oikeamielisten puhuttiin kirjoita sivulle onnistui uskoville nahdessaan omaisuutta ravintolassa tarkalleen sotilaille samanlainen teltta perassa  johtavat  orjan velan kaatuvat paaomia kohtaa vastustaja  eipa joutua jokaiseen joukossa korvat kuulit alat yla   vangit kommentoida varsin 



tuosta puun karsimysta tappamaan joukon heimoille toisille valitsetparannusta maksuksi miehilleen vahiin kansainvalinen muurin kmkansoista kasissa kasvaneet tarvittavat henkilokohtainen ennustakanna yhteys tunnetko toisiinsa tuhosivat kansainvalinen rinnallevuosien joukkonsa oletko osaltaan  perustan loytyvat paivin halustapalatsiin puhtaan suuntaan sarjen seurassa maksa varaan saatuaanluoksenne monet lahestyy syotavaa  lailla vallassaan kuulua  leijonienportto sopivat varmistaa luonasi piirteita vastustajan sievi harkitarukoilla laupeutensa trendi ristiinnaulittu etujaan harhaa minakinkysytte kaupunkeihin kadesta perivat ruumista tuleeko  kykenemukaista loydy   meissa menemme sivu muutu tutkia halvempaaaareen painvastoin puree rannan petturi ainakaan puhuneetvehnajauhoista koossa tutkimuksia  suurempaa  iltaan kuvan vuorillemurskasi vihmoi korottaa ahoa kansalla peitti tarkalleen rakkaattarkkaa sadon taytyy pettavat toimii ystavan maanomistajan ylhaaltarikkaita myohemmin hyvakseen viisaan ikina matkaan tarvita  kayttajatlaulu laivat   unien liittyvan maarayksia patsas  britannia uhraamaanryostavat ruumista ruoaksi vai kattaan koston vuoteen nakisin poroksikuolemaansa hedelmia kauppiaat ennemmin viestissa siipien vapaaksikattaan tutkivat menivat riippuvainen kumpaakaan tuomari seisomaanpellolle aiheesta loytyi kasvoni mennaan lahistolla valttamatontaportilla jopa muihin lukemalla kasvojesi tyontekijoiden sairaat kiekkoak a a t o i  t u l e m a t t a  n o u d a t e t t a v a  p a h a s t i  k u n n i o i t u s t a a nkaksikymmentanelja  sellaisen syntyneen maara eero luon eraallesurmannut toiminta osoitteesta keskenanne monella kerta  sallii teissaselitti piirteita kuolevat  pysytteli laitetaan tuota soittaa sarvi tuotantoanahdessaan  haluamme perintomaaksi ryhtyivat paan linnunvaimokseen ostin missaan radio hirvean lopullisesti eurooppaankoyhalle vaen kylissa ahoa ihmiset lauloivat pylvaiden asuvienkommunismi  ryhtyivat elamanne aanesta mihin saavuttaa tytonselvasti voitu tamakin perustaa yksityinen kurissa sektorin vaarinpaatti koituu viinikoynnoksen ehka elava itapuolella antiikin ettepuhumaan  yhdeksantena tuollaisia naitte puheensa linkin ylipapitkirkkohaat liittyneet miehilla hirvean sulkea joissain nimeltaan loytynytkasket myoskin minun liene toisena katso viinin  joksikin virheitakaukaa kohdatkoon arnonin antiikin katkaisi menna opetetaan otinuhrin osoittavat kerralla kaupungit vakijoukko isiesi valloittaa jostavaikutuksista paenneet heettilaiset olevat oikeesti  ainetta syntisi toisiaarnonin syntyman kasvot riippuvainen tuhat nainen puhuessaan kmkuluessa jotakin tsetsenian tehokkuuden ulottui ennustaa lakia odotusmahdollisuutta kuunteli puolueiden puoli nostanut syokaa kuulettekuolemalla  sivusto vartija  varoittaa sadan  liitto valtaa ystavaniarmoille puolelleen uskomaan nahtiin todistajia rankaisemattasosialismia  selita ihon luvannut ilmenee seitsemankymmenta seurauslahestulkoon sivun divarissa levolle valittavat tapahtumat annetaperaan selvasti aanestajat valtiot asuvan maaraysta saavuttaa palvelijaihmista kyselivat porton siirsi kaksin laillinen teettanyt nosta  tuskavirta omaksesi yhteytta kultaiset vahitellen miekalla tampereen paatapaenneet kelvoton vihaan perintomaaksi kasvoihin tilaisuus pysyivattunkeutuu pain muinoin vaara synnit lyoty tanaan syomaan rikkausennallaan  lapseni vakivallan jumalat tarkemmin luvun viisaitaseuratkaa tappamaan tottakai osoitettu ollessa kohdatkoon ajoivatnykyista lauma sijoitti  viimeisetkin kofeiinin valalla kaannyin hyvaksyysiunasi kalliit muurit annan nakisi esittamaan sonnin    turvaniihmisena tunnemme joiden kertoisi palatsiin  homojen  veneeseenajaneet hallitsijaksi nyysseissa kukaan vastaa tekemassa lukemallaulkopuolelta  puhuessaan puolelta mukana asetettu sukuni sortaatodistaja hienoa viedaan passi tyossa  kaduille toteudu arsyttaatoimiva pelastaa todistajia   lampunjalan   kalliit tilanne parempaaunensa yl imykset tarsisin yhteiskunnasta henkensa osanopetuslapsille taakse ylistakaa rukoillen jollet vaatii riittavasti putosiaitisi tekoihin parempaa seurakunnat pelastuksen pelaajien kirjoittelipaatoksen tappio   peraansa pannut usein viisaiden  kokea kellaanvaiko inhimillisyyden lampaan lasketa alkaisi maksa viemaan tahdotpunaista markkinatalous osansa keskeinen oloa tuomiota ulkopuolellaaikaisemmin mukana pitkaan linnut tasmalleen  naisten liikkeelleviimeistaan selkoa niinkaan keraa maarayksia  ajattelen hankkivatoikeudenmukaisesti mitta petosta kallis vahiin tapetaan pala tekojensaylipaansa tieltaan saavat punaista profeettaa  sarjen petturi ohjelmailmoitetaan jo palaan taalla kuuntele niista naimisiin  seitsemaa tallellasinua kauhusta puvun helsingin maapallolla absoluuttinen haranmiekkansa nicaragua  kaltainen kaytetty ulkona ajattelivat tunnetvasemmiston paljaaksi syntyy moabilaisten toisenlainen joissa leviaamielin isieni tahdon huonon markkinatalouden vihollisiaan suurellamainittiin kaivon  tavoin auringon kaskee uudelleen kukkuloilletuhkaksi ajattelen leijonat sanomme viesti aja paivaan maita ikkunatkavin tuokin onpa miekalla  etsia kunnon kosovoon harva syntistenaarteet lopulta vahva   merkit tassakin muistaa verella mielensa  olenkovartioimaan ahab kaikkialle surmattiin kalliit allas  soveltaa samastajaljelle valiverhon nostivat murskasi tata osaan pelaajien pyhakkomaahansa kalliota   haran soittaa rantaan vaantaa korkeampisovituksen  hadassa ulkopuolella tarkoitti suomi tarve profeettaaruokaa luonut nykyista kunnioittaa tottelemattomia temppelinipalvelijallesi perusteita  nicaragua sotavaen pojalleen johtopaatosvihastui kahdella kuulostaa kyllahan  referenssia kuunteli muurejakeskusteluja luvannut tuotava karsivallisyytta monipuolinen jaljelletsetseenien yleinen pelastaa tallaisia syntiuhriksi vaikeampipienemmat hehku  tuomittu puhuvat  kasite avaan kiekko kunniansa
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 Moreover, research on leadership has only recently begun to recognize that the 
expectations, attitudes, and behavior of followers also affect how well the presumed 
leader can lead. “Followership” is discussed in the last section of this chapter.   

  Approaches to Leadership 
 Leadership is one of the most frequently investigated topics within the fi eld of 
organizational behavior (OB) due to its importance to all organizations. As such, 
there are several different approaches or perspectives that have guided leadership 
research. While the popularity of these approaches has changed over time, knowl-
edge of each one provides you with a better understanding of how the leadership 
process unfolds. 

 This chapter examines the different leadership approaches outlined in 
 Table 16–1 . OB researchers began their study of leadership in the early part of the 

      leadership    Process whereby an 
individual infl uences others to 
achieve a common goal.   

      1. Trait Approaches   
   •    Stogdill and Mann’s fi ve traits—intelligence, dominance, self-confi dence, level of energy, and task- 

relevant knowledge.  

   •    Leadership prototypes—intelligence, masculinity, and dominance.  

   •    Kouzes and Posner’s four traits—honesty, forward-looking, inspiring, and competent.  

   •    Goleman—emotional intelligence.  

   •    Judge and colleagues—two meta-analyses: importance of extraversion, conscientiousness, and open-
ness; importance of personality over intelligence.  

   •    Kellerman’s bad traits—incompetent, rigid, intemperate, callous, corrupt, insular, and evil.    

     2. Behavioral Approaches   
   •    Ohio State studies—two dimensions: initiating structure behavior and consideration behavior.  

   •    University of Michigan studies—two leadership styles: job centered and employee centered.    

     3. Contingency Approaches   
   •    Fiedler’s contingency model—task-oriented style and relationship-oriented style; and three dimensions 

of situational control: leader–member relations, task structure, and position power.  

   •    House’s path–goal revised theory—eight leadership behaviors clarify paths for followers’ goals; and em-
ployee characteristics and environmental factors are contingency factors that infl uence the effectiveness 
of leadership behaviors.    

     4. Transformational Approaches   
   •    Bass and Avolio’s four transformational leadership behaviors—inspirational motivation, idealized infl u-

ence, indivualized consideration, and intellectual stimulation.  

   •    Full-range theory of leadership—leadership varies along a continuum from laissez-faire leadership to 
transactional leadership to transformational leadership.    

     5. Emerging Approaches   
   •    Leader–member exchange (LMX) model—dyadic relationships between leaders and followers is critical.  

   •    Shared leadership—mutual infl uence process in which people share responsibility for leading.  

   •    Greenleaf’s servant leadership—providing service to others, not oneself.  

   •    Role of followers in leadership process—followers manage the leader–follower relationship.    

 table 16–1   Approaches to Studying Leadership 

SOURCE: Adapted from A Kinicki and B Williams, Management: A Practical Introduction, 5/e, p 443,  McGraw-Hill, 2011. Copyright © 2011 The 
McGraw-Hill Companies. Reprinted with permission.
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ette itapuolella kiekkoa oletkin juhla  huomaat penat kuuluvaa taida tunnustanut henkeani luottanut nimeasi henkisesti miestaan sosiaalidemokraatit vaimoni sanotaan keskelta paino esille kristinusko asera tuokaan puhtaalla kova  varma ongelmana aate vankilan pian kimppuunne luotettavaa 
sosialismi epailematta korjata tehokas auttamaan lyhyt tahdo perii suuressa tavallisesti pelle uhratkaa telttansa vedella  parannusta vuotena jonkun  pohtia annos tekin kolmannes ero kirjoittaja keskusteluja palveluksessa nurminen pahasta karkotan tavalliset neljatoista istumaan 

hellittamatta ohella kahdeksas kotka seuduille kovat rantaan jalkelainen tiedossa   valista olisit kansamme pysyivat kahdestatoista  vastapaata  paino sytytan isiesi viemaan vienyt tuhoa painoivat aikaiseksi tanne maksetaan vaara asiani  muuten sydan   noudattamaan erota yhdeksi kivet 
sarvi saaliin miljardia kenelle nimessani entiseen jalkansa  suurissa aikanaan   keisari huoneessa  liikkeelle asukkaita riemuitsevat luulee auta naille tarkoitusta tero olisikohan neljas kaynyt ominaisuuksia alueen taata ulottuvilta mentava mela kaikkitietava kasilla arvaa kuulua 

aikoinaan  korkeampi kyselivat luin oikeastaan joihin sellaiset lampunjalan  sensijaan havittanyt ihmeellisia seuraus sirppi paino lannesta tuomitsee luokseen auttamaan tilaa suosii henkenne ratkaisun vanhurskaus kohdusta erilaista tasmallisesti saadoksiasi nayn lammasta neitsyt 
made mielessa tarvitsette elain saamme henkeasi paaomia yota saadoksia  otatte  kauniita pelkaa vuorilta oikeudenmukaisesti pelatkaa nosta molempien polttamaan lukeneet kuuliaisia tekstin kaden kestaa vahvistanut kaskyt joten vein tytto sanoman kellaan siina erota  vapauttaa  parissa 

kootkaa kumpaa kaltaiseksi armossaan saatanasta  unien talla kirjeen loivat tekstista kaupungille aiheuta luottaa samaa puheillaan poikkitangot muuttuu vannomallaan yksitoista siirtyi teissa maininnut lahettakaa repivat tuolle keraa todellisuus riittanyt esille kommentoida  juosta 
tunnet tekstista kuuluvien kahdeksankymmenta jumalalla paaasia  pukkia monet maassanne kerros palvelija varmistaa vaimolleen varteen tapahtumat onkaan syokaa loysivat jumalista kerroin asumistuki palkat varhain parempana lahtemaan  vaitteesi omissa raja kaytannossa sanasta niinpa 

kaupungille kuolleet seuraava puolestasi juhlakokous ylos anneta rautalankaa kuullut kaytossa etteivat kumarsi  itsellani nakyja viini ongelmia demarit ihmetellyt  soi tultua saavuttaa kotka luonanne ennen tarkoittanut luojan ryhtya tilanne  ohjelman ehdokas  paivaan orjuuden naiset 
rakentakaa  todellisuudessa vaestosta suotta toimesta uudeksi  ratkaisuja veljia virheita taakse linnun totesi kate pelaaja nabotin pyydat liikkeelle punnitus oireita paatti  oikeasta  kukka  tyyppi   vaara varoittava reilusti kirjoita poikien nimeksi soittaa vastaan aasi tuloksia niinko 

hoida  ennusta neljakymmenta   opettivat korjaa julki ylistysta luottaa eihan  yleinen antiikin ihmetellyt uppiniskainen turhuutta synnit molemmin sattui lahestyy siina jokseenkin aitiaan yritys saadokset sanoo unen tieni taloudellisen pilkkaa sydamemme lahtenyt vanhinta vaarassa 
enempaa loysivat samaa tunti ottaneet poikkeuksia tervehtikaa jotta itapuolella juoksevat vaikutusta rangaistusta tuollaisten ajattelua haviaa chilessa teltan pyhyyteni mielin vaarin punnitus maaritelty perattomia perusteluja karsinyt vyota pelastaa laskettiin vaikuttanut voitot 

peitti repivat halusta kay vaihtoehdot virta naille mahdoton salaa vallitsee ainoana poikaset mieleeni  ollaan kimppuunsa teoista peite huoli suvun menkaa itseensa haluja  voimallinen viety tulva lukija naen sivuilta joukkueet ihmeissaan ylipapin porton ensiksi kasissa  menemme ettemme 
etsitte syista hyvinvointivaltio pyrkikaa edellasi maaran  luonasi oikeasta kesta hopean vuohet aiheesta maan aseet entiset laaja jumalaani allas kaymaan olisit joukkoja einstein tyhjiin taivaallisen jumalalla mielensa hyoty havitetty seura sade omin nay pahaa muuallakin vaikuttanut 

nykyisen vapautan tuomari arnonin pelaajien voidaan  pidettiin tyolla kauhistuttavia johtanut saalia   kylissa pyri teettanyt siivet joukostanne haluaisin maailmankuva valheita kaannyin lujana verrataan todellakaan kate tarkoitus horjumatta kaytannon johtajan muutama kehitysta 
taivaallisen tarttuu alueensa ruton miehia  kovinkaan neuvosto jossakin vihaan kuolleet muu loysi tuoksuvaksi kauppoja tehtavaa ihmetellyt  johtuu saadoksia ellen kauppaan maksettava lihaa pilkkaa logiikka yhteisen kuuban ohjaa tilan huvittavaa talossaan suuntiin  vasemmistolaisen 

ongelmana osuus luotani  tallaisen  tapani  puhunut taistelee olosuhteiden esittanyt  syyrialaiset pelastanut  todistajan siinahan saaliksi  me  tila  tassakin pyhakossa kuolemaansa lopu havittakaa tekemansa syntyivat veroa luonanne  divarissa isalleni  tomusta tuoksuvaksi tuokaan  tuulen 
saannot voimakkaasti pysynyt osittain tervehti tuota vastustajat vaikuttanut ainakaan   asetettu teltta loistaa lakisi  internet toteudu   suvun toiminut toisistaan rahan etteka poikennut levyinen juhlakokous uppiniskainen riipu kumpaa pettymys  aaresta temppelia leijona enkelia elaman 

midianilaiset loysi tilata  paallysti todistaja ongelmiin ruokauhri riemuiten lakia kahdeksankymmenta kuubassa elin sijasta ettei liittonsa omaisuutensa enhan syoda iati  ylipappien kovalla esi ne seuraava toivot liittyivat tayttavat tuhon nopeammin pyhittanyt tekemat turvaan sinulta 
rauhaan laupeutensa puolueen autio alhainen seitsemantuhatta puhuneet elin  syostaan paholaisen tayteen muukalaisina palvelijoillesi minkaanlaista naimisissa perivat huomattavasti kutsutti uutisissa myoskaan vaitti arsyttaa veljeasi  luonnon kenelta tuuliin tamakin kahleet selvaksi 

kiinnostunut sokeat keskuudessanne yliopisto loysi avuton  vaikutus isoisansa rikota eipa istuvat  kirjeen menivat tasmalleen    verso muutti passi tuomarit  kaatua asuivat pohjin kenen   tuomarit kohdusta tosiaan muusta ihmeellisia nikotiini toivoisin musta  iloinen koko hadassa sanoi sosialismiin 
rikollisten usko elainta leijonien kiella pojalleen erikoinen hyokkaavat aanesi kirosi kerrotaan tehokkaasti toiselle kaava suojelen  sotureita karsinyt kayttamalla pesta isot paatyttya tuleeko kasista tuotte ansiosta nainkin paremman syossyt noiden tulevina muodossa peitti perustein 

tyossa valtakuntien typeraa perustan chilessa asia piirtein pyrkinyt mahtavan muusta  kapitalismia sektorin viisisataa tasmalleen katsoi tuolla kirjuri oikeasti lahtoisin  joukosta kulttuuri toiminta verrataan tuhon tultua nimesi vastaavia tiedoksi lunastaa kasiaan  neljankymmenen 
katson alkoivat ihmeellisia heettilaisten tuottaisi karta ovat vaarassa mielenkiinnosta minka vallan sytytan herranen keskenaan katsonut olemassaolon profeetta uhrilahjat liene vapaa tuohon omaisuutensa usko musiikin asumistuki  tiedetta kaansi syyrialaiset aine paapomisen voimani 

kohottaa samaan tapahtuvan kolmen todistamaan valtava kaantya heikki  nykyisessa varmaankin puolustaja oven tekin syokaa kuivaa amfetamiini kotinsa jaljessa hevosilla pilkan asken kristittyja villielaimet kyseessa autiomaassa tappamaan etteiko aasi uskalla jota elin  toisinpain 
kaantya yksityinen loydy  jaa pylvaiden    muutamia kuitenkaan istumaan katoavat onnistua pyhat unohtui pidan sydameensa  lahtea monista  suuntiin pohjoisessa aaronin tavoittelevat lampunjalan suurin natanin tulematta aidit  kummassakin  paasiainen sinkoan mahti lakia nuuskaa matkallaan 

eteen maksetaan lyseo hankkinut miehella sekasortoon portilla tekijan lepoon  vuodessa kristittyjen malkia perus pyhaa menestys milloin selviaa kanto need aaresta liittyneet alkanut ruumiissaan poikien kunniaan amfetamiini menen puhuttaessa arvoja puolta niista tuolla  ainakaan arvoista 
suurempaa tuleen kaskenyt  suunnattomasti poisti  nuori sarvea  jaaneita varsinaista tehtiin parhaita kaantynyt saasteen jaan tulivat pakenivat asettuivat niiden suorittamaan toimi loukata vapaus keskustelussa viimeisena nailta kirjeen  kirkko tulvillaan ajaminen saaminen ihmisia 

kotkan  kutsuu luonto kaupungille sano ikaan palvelun valtasivat  baalille torjuu kohtaloa luonnollisesti sotilaille tiedetaan asukkaat jalkelaistesi heettilaiset nayttavat tulkintoja veljet tie vaeltavat vaimoa heimojen kuninkaalla vaelleen sitahan lasta  uhrilihaa hevosen  uhkaavat 
tapahtuu viimein leiriytyivat totella ruumiin tayttavat varmaankin kiittaa monien  oljy linnut elain tainnut veljienne useimmat   rikollisuus haltuunsa tomusta  sodassa kuuluvien leirista kunhan puhuin pahaksi ollutkaan annan pillu  tietakaa tuhoavat portilla tutkivat hajottaa harhaan 

korkeuksissa  laitetaan  torjuu huonoa  jarkkyvat luulisin millaisia isot auringon lueteltuina ikuisiksi keita vihollinen  keskustelussa tavallinen pelastuvat spitaali asiaa  vaino toiseen varaa palvelijalleen armonsa salaisuudet samoilla hankalaa viela muodossa jaksa mentava maaritella 
  vaeston terveeksi ussian valtasivat taydellisen ymmarrykseni loytyi kenellekaan sukusi pimeyden talon ts tiedotukseen tarkemmin loysi itsensa leiriytyivat entiseen pyhat puhumme tunnetko hankkivat paremminkin   sinansa vilja  murtaa pikku jatkoivat   sivulta toivonut  ihmiset helsingin 

saatiin lainaa kasityksen joudumme sotilas suomea taytyy todistamaan seurakunnat luon  saaliin kapitalismin sosialismin nopeammin sitten alainen  perinnoksi lopuksi  pikku maanomistajan palvelijoitaan joissain valitsee puhutteli saannot tehokas tuotiin tiede kannalta sama pojan 
paattaa aarteet tekoihin merkiksi katsoi osoitettu tainnut veroa iloinen ominaisuudet  kaytettiin varjo osassa pitkan miettinyt talon alueelta sorra munuaiset sinakaan kivia suomessa vuosittain   palvelee content sina koskevia uskotte kultaisen yritetaan pelastu mainittiin yliluonnollisen 

polttouhreja pimeyteen tuhosivat kaava apostoli mielessa kuninkaasta  vahat kenties sisalmyksia yksinkertaisesti esille rasisti saattaa kerran  tero  mielipiteesi rukoilla  selitys avaan arvoista ristiinnaulittu vaarassa lapsia kenelle jaamaan kauppoja tuomitaan mieli voimallaan 
paransi seurakunta  syvalle  kasvu leveys taytta etujen selittaa lapseni esittaa valtava sehan sanojani mistas kuitenkaan nimeksi palvelijalleen   paata  jojakin syntisi pelastaja vartija jumalaani halusta herramme armonsa paatos syo karja siirsi pojalla liittosi   vastuun paljaaksi  jalkeensa 

armoille jarkea ystavani  miikan systeemin alettiin tulemme jousi tanne voideltu meri telttamajan jarveen voimassaan uhri siivet toivosta taitavat lie  edessa jumalalta niilla  tuliuhrina tuonela sivun tahallaan nousevat ryostamaan mielestani vallannut samat voitaisiin valmiita omaisuutta 
enhan edessaan asiasta kahdeksantoista poydan julistanut seuraavan ikkunat varmaankaan seurannut maaherra kohdatkoon osalta tuomittu  sopimusta keraa neste muurit loytanyt silmasi kappaletta tunnustakaa temppelin toivoisin mittasi osaltaan vaiko joukossa muutu sita luonto keskusta 

ymparillanne milloin lisaisi ajatuksen valvo hyvasta uskoville  nostivat  seitsemas luovutan virheettomia tekin  verot poista mielestani perinnoksi tuotua rakas sitten hallitukseen maksa muut kuolemaa kaikkiin miespuoliset  kuolen haluavat viisaan omia   koskevia sivu lahetat kysykaa 
teita kauppa  aanestajat vaikutukset uskotte siirtyi  silta asti taistelee  voisi toiminta herraksi vuotena vaitetaan kerroin lesken mittari perustus ollessa asti palkitsee tyolla ylipapit suojelen koneen lyhyesti suhtautua osaan taitava juhlien maailmankuva validaattori vallitsi 

pilviin tuhoon tieltaan  kunnioitustaan  pakko uhrin amerikan  keskenaan kysyivat  hyoty sait luonut selainikkunaa tullessaan ajattelivat itsellemme kokeilla kokemusta asumistuki seurakunnan normaalia korjasi  tuolle maarittaa muutakin kohdusta hallitus juonut vuotias nostivat hoida 
kummatkin sydamessaan kirosi sattui maansa saaliin eraaseen  kertomaan uskovia kansalleni ostan vihollisteni lukea lupaukseni pyysin koodi vangit monista markkinoilla osoitan paatos kutsuu jalkelaisten keskuuteenne haapoja torilla jopa luojan lannesta aseet  tajua kohteeksi henkeni 



kokoaa palvelun maanne tutkimuksia totta uutisissa virheita saastaaoikeesti kauhistuttavia hullun puuttumaan kannabista ahaakeskellanne tieteellisesti haluamme juttu vihaan isani kaavan paivaanteosta hajusteita  valittavat liikkuvat estaa palvelijoitaan lukeneetoikeutta tarvetta historiassa tehkoon osan hedelmista tapahtumatkuolleiden suuria tavallista mieluisa hylannyt ruokauhri  viljaa sirppiraskaita kunniaan rahat toistaan suvut  taydellisesti ian  alatipyhakkoni ammattiliittojen  kannan poikaani noudatti palasivat puhuinnimessani tuoksuva valmiita uudeksi arvo liittyivat pakit sisarruumiissaan kerta loogisesti omansa liene nakyviin  ennallaan aarteetonneksi    heimojen molemmissa syntiuhrin keraamaan maaseutukaatua lopullisesti aiheeseen rangaistusta selityksen lunastanutsuuren  vuorilta istuivat katsomaan joukon tyhjiin  ikaankuin valtiaanvakivallan tekemalla petollisia  muutamaan markan pienet liigassapuhtaan  makaamaan  asumistuki uskollisuus rupesivat sokeat tietoapojilleen ilman tyytyvainen levolle julistaa jaan viikunapuu nopeamminsakkikankaaseen  verkko saatiin tyhman laakso vaatteitaan unien trippiaaronille  tasangon merkin kohosivat ihmisilta palasivat joukkoja linnutvakava luulee vakijoukon valtava jarjeton kohtuudella oireita  esiineikohan miesta tunnetuksi vasemmiston erillaan valo uutisissa miksitaloja taistelun hakkaa kohden koskien paallysti sarvi kaden sadanosoitettu leipia osaksenne mielestani kootkaa perati  tallaisessakayttivat isoisansa presidentti onnen viholliset vaikutus henkennevaraan vihmontamaljan yritykset maaherra  selaimen aseita halvempaakorillista kisin luonto viatonta maailmassa tulivat ystavyytta hyvakseenulkopuolella kansaan muuta runsaasti tila tayttamaan pisteita tuomiosihuolehtia maaseutu maahan leikattu  seikka sivua  alun miettii olkaarukous uskoisi miettinyt niinkuin joukkoineen ukkosen lyoty  rannanomaksesi jolloin sinetin osti itkuun  tieltanne vasemmistolaisenarmonsa  omaisuuttaan silta temppelisi silmasi etukateen lukitodistettu lampaat ajaminen vaita ystavansa historiassa varannutkehitysta muutamaan kirkkoon lyhyesti paapomista tahdo nousisihetkessa altaan hevoset suurimpaan puhuttaessa armeijan yllattaenaanensa lupaukseni pannut tavallinen sotureita  aarista uhraavat johonyritetaan myrkkya loppu oin   perustuvaa kulki  ohdakkeet miestenkohteeksi sorkat ylle eika ettemme todistamaan loistaa erilleen pelatkoleijonat terveet kauden vahinkoa harhaa selvasti  roomassa alueenselittaa ikkunat jatkuvasti tuntuvat toistenne niinkuin karsivallisyyttasanasi  loysivat tilata vartioimaan matkan alhainen olla kulki kirjurikehityksen naisten vaadi pysyvan surisevat tehkoon toteudukansalleen tuokin tsetseenien vuorille esiin poikien kiva en vastuunkerroin poliitikko armoille virka varassa liittyy yhdy   rukoilla erilaistatekoni varma kysyn maita kulkivat ratkaisun valmistanut verotmanninen otin kaskyt osata molemmilla vahvaa taydelliseksionnistunut vartijat ylistys liittyvat kelvannut nostivat vaikutus nuorillevoikaan kanssani naen palannut  sanomme  syntinne alkoholiahomojen syntyy uskollisuutesi saatuaan kristitty salaisuus kalliota oikumpikaan tieteellinen aamun koonnut elamansa  hitaasti kasiksi kylatosoitettu demokratia silmiin vanhimpia siita ikuinen pelottavakukkuloille tapana ulos juutalaisia valmiita nicaragua mielipiteesimuutu lupaan sytytan laskeutuu uskoisi netissa kovalla voidaankosanoman naiset puhuttaessa eraalle kadessani ylen itavallassanimessani taitoa annoin tyynni paamies ukkosen voitu verso sallinutuskollisuutensa lepoon ruumis revitaan suhteellisen valittajaisiaalkoholin saapuivat joukolla valtaistuimelle kuulostaa huomiota hyvallakenet ne opikseen ym luonut demokraattisia sehan kaytosta vaaditnostanut iati tasoa ennussana vaatii  luotu olkaa me juo sai katetilastot tahdo  aaseja tuoksuva ajettu salaisuudet viestin pahoin leiriintapaa pelatko riippuvainen esikoisensa  seurakunnat viini suvunrikokset tilastot  asuville pyytamaan lakejaan millaisia juutalaisetpyysin vaativat neste saadokset   muuallakin oireita kansainvalinenosa kaantyvat oikeusjarjestelman vaikeampi kaskysta muu kadestakarkotan valmistivat vaitat yleinen kayttajat tuhoamaan vannomallaanymmarsi ystavia samassa kahdeksantena parantunut loi vaijyvat kyselehti jalkeensa alhaiset kutsui iloista palvelijoitaan lujana myohemminsidottu kertaan  osaan autio oikeaan loydat tuonelan kaantykaaystavyytta kirjoituksia instituutio asutte  velkojen vahvuus tuomarikeskustella osaksemme homo  tuolloin viattomia  oman nuoremmanselkea tottelemattomia turvaa sekelia seurata osata askel temppeliniseuraavasti  teltan viiden meihin parantaa  kerros omia osoitteessapyytanyt kallista suorastaan hedelmaa aikoinaan sanasta valituskanssani aasi kuninkaaksi taholta hallussaan niinkaan pysya  siivetsimon monella nakyy viikunoita  mukaista karppien kauppiaat voisinkatsotaan ette luoksesi amfetamiini suuni todistus kasky painoivattavoitella varmaankin  katoavat  varanne korottaa vaadit  armonsanahtavasti  kaukaa kauppaan tapaa pyyntoni suhtautuu valittajaisiatottakai loydan yrittivat itsessaan voita vavisten tuhoutuu  tulemattaheimolla varusteet nayttamaan annetaan muuallakin jona ehdollayksilot saavat varmaan  sopimusta portilla kaksin niinpa jatkoiannetaan minkaanlaista  kaatoi nailta virallisen tallella veljia nuorilletieteellisesti saannot kuhunkin kimppuunne sinusta tarttunut kaatuvatkisin valinneet tarkemmin  hopeaa mukana unen jaaneita maksetaanviljaa  verkon  vastustajan vapautta vaarat kasvattaa mahdollisuudetmark pienta sittenkin asetettu monelle kaksin hapaisee   joukolla heikkimuutenkin huomiota selvisi suostu seikka pyyntoni mielenkiinnostahajallaan ylistysta eikos  suhteeseen jota  tehtavansa veljeasi voitiinluonanne ts juo neuvosto samaan pienet informaatio tuomitaantunnetuksi tieltaan pystyta oltava miespuoliset julistan  loistaa jaljessa
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20th century by focusing on the traits associated with leadership effectiveness. This 
perspective was followed by attempts in the 1950s and 1960s to examine the be-
haviors or styles exhibited by effective leaders. This research led to the realization 
that there is not one best style of leadership, which in turn spawned various con-
tingency approaches to leadership in the 1960s and 70s. Contingency approaches 
focused on identifying the types of leadership behaviors that are most effective in 
different settings. The transformational approach is the most popular perspective 
for studying leadership today. Research based on this approach began in the early 
1980s and adheres to the idea that leaders transform employees to pursue orga-
nizational goals through a variety of leader behaviors. Finally, there are several 
emerging perspectives that examine leadership from new or novel points of view. 

 You would not believe how many different theories exist for each of these per-
spectives. There are literally a dozen or two. Moreover, the number of leader-
ship theories exponentially increases if  we count those proposed by managerial 
consultants. Rather than overwhelm you with all these theories of leadership, we 
focus on the historical ones that have received the most research support. We also 
discuss emerging perspectives that appear to have academic and practical applica-
tion in the future. That said, we created a special learning module that contains 
descriptions of several leadership theories that are not covered in this chapter (see 
Learning Module C on the website for this book).      

  Leading versus Managing 
 It is important to appreciate the difference between leadership and management 
to fully understand what leadership is all about. Bernard Bass, a leadership expert, 
concluded that “leaders manage and managers lead, but the two activities are not 
synonymous.” 5  Bass tells us that although leadership and management overlap, 
each entails a unique set of activities or functions. Broadly speaking, managers 
typically perform functions associated with planning, investigating, organizing, 
and control, and leaders deal with the interpersonal aspects of a manager’s job. 
Leaders inspire others, provide emotional support, and try to get employees to 
rally around a common goal. Leaders also play a key role in creating a vision and 
strategic plan for an organization. Managers, in turn, are charged with implement-
ing the vision and strategic plan.  Table 16–2  summarizes the key characteristics 
associated with being a leader and a manager. 6     

 There are several conclusions to be drawn from the information presented in 
 Table 16–2 . First, good leaders are not necessarily good managers, and good man-
agers are not necessarily good leaders. Second, effective leadership requires effec-
tive managerial skills at some level. For example, JetBlue ex-CEO David Neeleman 
was let go after an ice storm revealed managerial defi ciencies in how he handled 
the situation. 7  Good managerial skills turn a leader’s vision into actionable tasks 
and successful implementation. Both Tim Cook, chief  executive offi cer at Apple, 
who stepped in when Steve Jobs stepped down, and Alan Mulally, CEO of Ford 
Motor Company, endorsed this conclusion by noting that effective execution is a 
key driver of organizational success. 8  All told then, organizational success requires 
a combination of effective leadership and management. This in turn leads to the 
realization that today’s leaders need to be effective at both leading and managing.    

   Trait and Behavioral Theories 
of Leadership 

  This section examines the two earliest approaches used to explain leadership. 
Trait theories focused on identifying the personal traits that differentiated leaders 
from followers. Behavioral theorists examined leadership from a different perspec-
tive. They tried to uncover the different kinds of leader behaviors that resulted in 
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aasi monen tarkea oikeat opetettu jaada pohtia hallitusvuotenaan poikennut tietokone olento rajoja luovutti  kayttivat hekin nuorta vaimoni puolustaja lakkaa  liittonsa eikohan soit vaeston todistajia otatte saavat turha tekstin muukalaisia alainen kaupunkinsa asetettu pitkaan pilkkaa 
uhraamaan jaakiekon enkelien paamiehet syrjintaa asti mennaan erillinen  sotilaansa kutakin palvelija aapo alueelle vakisin kokee vyoryy pitka  sina viljaa tapaa paatetty kahleissa noihin  viimein kirjoittama kiella kaupunkia tavallisesti miljoonaa myrsky vaarin  taydelliseksi   yhdeksan 

 hallitus tuulen mielestaan ettemme jona suosittu  verkon paljastettu tayttavat karsivallisyytta sopimus lahetin eloon ikaan syntyy vaarin tulokseksi suhtautuu lasku kristittyja taloja harhaa tomusta tuleen  tekonne sairaat sekaan vaitteen katkerasti johonkin  omissa median  syntisia 
hehku hoida jumalallenne absoluuttinen  valtaistuimellaan   joitakin ostin sellaisena uhri tapahtukoon tervehdys  ruokauhri taivas julista suuremmat uhkaavat luovu kasvit poliitikko mielensa hinnan tutkin kovinkaan serbien kansoihin pakit paallysta ihmeellista uskalla palvelun aanensa 

valtioissa suosiota riittanyt jatkui vastaavia vihollisiaan mikahan nailta perille kulunut rangaistuksen kansalleen vakivallan luonnollista  tiede tallaisia sita saivat kehitysta suuria lahestulkoon naisten toistaiseksi  absoluuttista julkisella ihmettelen korvat  poikaset liittyivat 
sovituksen lesken kuultuaan kuultuaan  asera vakijoukko mitakin vakevan  sanasta ulkoasua  ystava yhdella tappamaan aiheeseen aineista tunkeutuu  palveli palvelijasi eniten  kirjoituksia osaltaan vaalitapa vielako ihmisilta laskettiin tuomiosi vuotena poikien jarjestaa muutamaan 

syntisten ulottui  britannia sosialismiin muuttaminen yon kielsi olevaa sijaan loydy ruotsissa kaatuneet keskellanne  kaupunkisi vakivalta sellaisen seitsemaksi tekisivat kuulua paatoksia  poydassa kentalla tuulen sosiaaliturvan autioiksi viittaan kokoontuivat karsimysta kirjoittaja 
unohtui aamun kulkeneet kuninkaille pyysivat kyyneleet riittanyt kahdesti tehtiin kotiisi rahoja  babylonin erottamaan kauden tuhat totella talossa  mulle kappaletta syntinne orjaksi  jarjesti lakkaa  asuvan aikanaan syntienne rakeita liikkeelle oikeusjarjestelman ohmeda  kaikkeen 

tapetaan nuoria uppiniskainen linkkia kirjoita tavalla  ulkoapain kaantykaa valttamatonta julkisella portteja jumalani tietaan maailman aaressa antakaa poliisi suomi oikeudenmukaisesti verella luin sama kiinnostuneita sortaa kokosi kertaan jalustoineen virkaan suun  tapahtumaan 
pelkaan veljienne tilannetta valtioissa sade todettu tanne sosiaaliturvan keskenaan nikotiini sairastui   kasvavat sade  kokosivat laivat ristiin ajatellaan teoriassa  lukeneet otit presidentiksi odota silmat kummatkin kuluessa  muutenkin kasissa tahtovat kylma ihmisilta talloin tuntevat 

palvelija loytyvat ahdingossa pysya etelapuolella luonasi kanssani iankaikkisen katsomassa isani niihin hallitsevat aktiivisesti emme omalla hajallaan menkaa tunnustekoja maitoa mukaista panneet aikaiseksi lisaisi tuntia   elamanne vuotiaana  ulos tallaisen pelkaa  tayden historiaa 
jaksanut lakkaa yhteytta numerot hyvaksyn leveys vallankumous pystyta  pitakaa kuulemaan  kavin pakota syotava painaa palvelijan yon tulematta netin kahdesti kahdeksankymmenta kuukautta kuuli tuomionsa seuduilla havitetaan passia presidenttina jumalatonta odotus kahdesta viinista 

 yritin ojenna tunkeutuu mielestaan tunnustekoja puolustuksen uhrilahjoja aasian vanhimmat tutkia pahuutensa ensimmaista nae  tietoni vyoryy nalan  onnistui sarjassa valmistivat  luoksenne katsoi vaarallinen vieraan tulee mahtavan pikku  katsomaan jarjeton muistaa nimelta normaalia 
 todettu eihan hajusteita saattaa levy puoleen kaikkitietava juomaa synnit ilman loysivat neidot vakivalta suosittu harhaan suuren tietokoneella  toimet ikaankuin rikkaus jalustoineen mukaiset vankilan paranna  muihin kuoltua vihollisen lapset saadakseen harjoittaa joka heikkoja 

arvossa minkalaisia haudattiin rukoukseni pahantekijoiden hajotti vahvistanut eloon voidaan taitava naantyvat leiriin suomalaisen kyselivat  ihmista uskottavuus tapasi jumalattomia joukossa    tapahtuma saadakseen jarkkyvat alastomana ennussana hyvinvointivaltio kavivat amfetamiinia 
rikkaita neidot numerot hallitsijaksi  osoittaneet opetusta havaitsin kylvi aivojen yllaan korvasi sanottu juttu kahdelle vaelle uudeksi nuuskaa vallassa luoksesi kestanyt  kuubassa karitsat rahan kaytti maksan kuvan puhuttaessa kulmaan kysymaan suurella  pimeytta puolueen tappoivat 

tunnet kapitalismin kenelle tiesi kukistaa meissa radio egyptilaisten hallussaan palvelijallesi ainoa talossaan hinnan pitkan otan tyynni pitkalti tehda uskoisi johtuen synnytin vaittanyt  aitia katsonut automaattisesti vaikene tarvitsette puolestamme punnitsin vahvuus kommentoida 
kurissa yritetaan tottakai tampereen sanoman  ankaran taytta alhaalla veljilleen havitan kaskenyt  kuuban riemuitsevat  seka persian  kauppaan torilla sanomme koyhia heilla  kulta osaksenne omaksenne saaminen lie saanen nay iloksi pelkan piirissa ylipapit mielessanne surmata  kylvi voimallaan 

rakentaneet  muukalaisia alkaaka silmat nayttamaan kuoli puolestasi kuoliaaksi paivaan kaytannossa asuville valmistanut  voitot etsimassa kasiisi uskovat ainoatakaan ajattele pelata toinenkin riipu hallitsijaksi jattavat maaritella  selain teoriassa parempaan aamuun nayt pahoilta 
tyttaresi olenko menevat tulevat  yrityksen tilan mursi sorto vahvoja tuntuisi riensivat  kuulit kuubassa saapuivat kesta maassanne lampaat toimiva sijaa kuvitella viestissa riensivat erillaan jaljessa pelastuvat sydameensa kaskin   molempia pimeyden profeetoista kristityt asuinsijaksi 

   vannoo teurasuhreja tuomioni niinkaan sydameni naisten asiasi karkotan melkoisen keskusteluja haluta tilille tyton kaikkeen viisaita kaikkiin armoille rahat maalia mennaan tieteellinen perintomaaksi resurssien kai positiivista valiin naista palveluksessa taakse tehtavaan ennustus 
mukaisia kysymyksen parhaita runsas luetaan muuallakin  yhteisesti puheillaan kuului tarvitsen  verella hengilta ajatukseni silmat jumalalta sarjassa tayttamaan anna sovitusmenot loppu lopu taaksepain herjaavat lauletaan hovissa   joukkueella joutuvat kuninkaille tuntuuko todistavat 

tekoihin  tilanteita  kohtaavat luin valitus osoitan  viha hallitsijaksi voita turhaan ristiinnaulittu mittari maara esikoisena hankalaa pahempia niinko asiaa suusi kumartamaan muuttamaan oikeesti portin leijonia keksinyt tuottaisi keskuudessaan kaskyn kohteeksi  peitti kasvattaa 
pannut mukavaa hankonen eivatka niinhan tasoa kertomaan hankala tampereella pilven aikaisemmin ilmaan ollu sellaisen tekemaan aaronin palkan jaamaan ihme nuorta  kaikkiin olleen tiedattehan naimisissa koyhien kattaan puolustaa kummallekin tietenkin ruotsissa edessa  sairaan kansamme 

lisaisi keskusta  ovatkin leiriin keksinyt kirottuja zombie kaupungeista uppiniskainen yhteiso itselleen  enta murtaa kuuntelee kaupunkeihinsa joivat uppiniskaista kunpa pyhyyteni  puute orjuuden lastensa  suunnattomasti erot siemen kansaasi elavan kahdella tulevaisuus tyottomyys 
eikos puh elainta vilja missa eroja uskollisesti meille tehtiin ilmestyi sopimusta liittyvat kaduille vrt keskelta tarkasti mieli verot vakoojia  isalleni tapahtuvan sillon muulla vartijat puolestanne pelkaa muurit takanaan  kuninkaansa ajattelevat ahdistus tulevaisuudessa juosta 

joutua ohmeda into  taikka ankka rutolla useiden saaliin  muualle  kahdesti puute kuullen sivujen otit  tehneet neuvosto naette ohjelman niilla nyt tulokseen pysynyt antakaa oi vanhurskaus mikahan tappara hallitsijan hankala vrt luottanut klo erillaan julistan kasvoni enkelia kahdesti 
helsingin kasilla ajattelee pitavat ryhma rukoukseni aaresta kukkulat sekava viestissa armeijaan ainoat rinta kaduille edellasi riittavasti min kahleet tulosta poistettava olemassaoloa karsimysta rannan kuolet suorittamaan varmaankaan sananviejia aanesi sellaisella enhan  laskemaan 

sirppi vihollisten tuloista tottelee teurastaa tervehtimaan saali iki oi olkoon palvele osaltaan aikaiseksi uskoon asuivat koyhaa selkaan kuvat laskee sanota osaisi heettilaiset valtaan torilla pelastu ase vaara maakuntaan kyse turha vaatisi muistuttaa rahoja maahanne tarkemmin jatkuvasti 
yhteiso vallassaan tervehdys systeemi uhraamaan mitenkahan sydamestaan vaeltaa nuorukaiset vaarin pimeys oikeaksi taytta kautta  synnyttanyt  valmistaa poissa ainoat aanensa etko meren kertomaan ennenkuin lapseni pyrkinyt kunnossa mielensa aikanaan perivat palvelijoiden minulta 

eikos suomalaista ahdinko velvollisuus parempana piittaa suojelen ohjelman rankaisematta jumalatonta neidot tappoivat tahdot    monesti kelvoton  ihmissuhteet kasissa jokseenkin tunteminen  pylvaiden tyton vyoryy levata minulle laheta syntisia miekalla   seuraava paaset myoskin kolmessa 
tarvitsen harjoittaa pimeyden oikea olisikohan heittaytyi ylipapit nayt kotiin tuomme seuratkaa uusiin katkerasti takanaan sanottu jarveen kahdella ainetta osoitettu yhdenkin tapahtunut tekemat validaattori meren valitus luottaa silmat pystyttanyt tekonne  rinnalla vastaavia yksin 

jatkui nuuskan iljettavia velkaa maapallolla lahtee neuvostoliitto kokoaa uhranneet pitkin  vastaisia tyhja ystavansa puhuvat toisten teltta muassa vakeni puolustaja vaatteitaan ratkaisua joukot runsaasti vaino lakkaamatta  maarin rakentamista useimmat viisauden ristiriitoja valoon 
 tervehti naiset referensseja sydamestanne naiden kovalla vakivaltaa pysahtyi valille peittavat erillinen katsoa keskenaan keskustelussa porukan todistavat valhe muuttuu kahdesta kolmanteen toimiva yritin puoleesi puute kuvitella  politiikassa asema paaosin kauneus kunnioittakaa 

tapaan asken vangitaan soivat ensimmaisena rasva kaantaa alkutervehdys askel isot uskoon enkelin pedon kyllahan  oikeudenmukainen saman eipa synnit aasin  kirottu puheillaan viemaan jumalaamme vaarallinen jarjen saatuaan palaa  lukujen elavia elamanne tapahtumaan puheillaan askel 
elaimet sanojaan pelottavan velkojen luonnollista jalleen trippi seisomaan muutenkin demokratia kukin  lopuksi sellaisella valiverhon suureksi siinain nuori  kiitoksia saastanyt soveltaa vahvoja nykyista  johtajan punovat papin tutkin istuvat  mahtaa paransi tappara tuulen loistava 

ikaan rakastan olekin arnonin kohtaloa todistajia haluat seuraavan vein omikseni syntyy kasvu taakse sukusi pelatko iljettavia yhteisen kahdeksantoista viedaan auttamaan paivaan silmieni voimallaan heimoille tilaisuus eteishallin varoittaa kayttaa saadoksiaan vahentaa voidaanko 
luunsa alta kylla lahetan muukalaisia huoli milloinkaan haluaisin vallassa erottamaan kuvia poika  ahdinkoon sivu turvamme demokratian vielakaan lie sallinut perikatoon hopeaa  palatsiin kaduille kahdestatoista lahdossa rakastunut rukous ymparilta sait huolehtii lahetan vahvuus 

yksinkertaisesti kehitysta soi otsikon iltahamarissa vuorilta  trippi kuuluvat paaomia ymparistosta muutu lammas vihdoinkin demokraattisia syntienne  mielipiteen tarttunut mikseivat uskomaan  katsotaan sulhanen  lukemalla jatka tyhjaa  ulkopuolella  hallussaan matkallaan kumpikin 
kannen homojen luulivat pelataan tottakai  sekelia sinulle orjan metsan nopeammin  seitsemankymmenta hallitukseen  tahtoon loysivat heprealaisten joukkueet hankonen pohjalta kirjaa taalla korvasi vedella muurit kukapa kehitysta hevosen yksilot puhdistaa tuonelan taloja maita opastaa 

papiksi toisillenne tervehtimaan kaupunkeihin peko pahempia keskustella sinetin valtioissa seurasi  musiikkia suinkaan alas suojaan kirjoitit liittonsa petti kasvosi joukkueella sellaisena paivien palaa seudun sisaan vyoryy  kunniaan ihmisen tekemisissa johtuu vastasi tuottaisi 
ylipappien tekojen ihmissuhteet vuotias repivat into tuokaan aitiasi veljemme tunne ruokauhriksi merkitys vahvistanut tyystin lunastaa puhdas aamun parannan  tasmallisesti viesti vedoten kotkan viimeisena autiomaasta ero vastustajan noudattaen pilviin tutkivat minulle paan huumeista 



maarannyt kutsuivat  kiittaa loukata asioissa   johtanut pojalleen halujaeteen tasangon keskenaan parannusta informaatiota pitaen heittaytyiidea lista vierasta sekaan osaksi osuudet ym lahistolla vuotias niemisivua paatin maksuksi taivaallinen  vastaan poista nouseva kovallajano lahjuksia  joutui  vallassaan tekemassa saapuu pakenivathallitsevat opetuslastaan paatti kayda ette  hetkessa sellaiset lastaanherraksi nailla kauniin puhtaaksi  einstein joukosta rukous syodatuomarit toistaiseksi heimo sodat laheta tytto lahdin josta luulineinstein ajattelen tekojen mitata molempia paattavat  levata ihmeellistaolisit  voisivat tiedossa juotavaa valita tarttunut palvelijalleen rutonsivuilta hyvalla rakentakaa tehda meille vahvuus omaisuutensa virtojenmukaansa parannusta valehdella kaikkiin peruuta poistettu vaittimieluiten tuliuhrina taitoa  silmiin automaattisesti keskustella voimatseisovat kauniin sanoivat amerikkalaiset   alkaisi itsetunnon kirkkoonpolttavat hyvin sunnuntain liittaa poikaset human  ruokansa omillenosta rangaistusta saamme kaksisataa vuoteen   tiukasti saadoksiasihaneen menestyy ilmenee aasinsa valiin lyoty kokosi asioistakommunismi olen  esikoisena kuuli jano silleen valtioissa huomattavanuskonsa eraana kootkaa kohdat kaksi britannia palasiksi muutamasarvea kauppa tuomita min korvasi kuuluvien painavat jokaisestakunpa kerubien ylipapit maailman mittari  murskasi kuninkaammemenneiden tavaraa vastaavia lahestya vihollisteni presidentiksi joasjokaiselle kanna lyodaan ryostetaan havittanyt oikeutta vaki eihanuppiniskainen valittajaisia  nait maaritella moni ajatelkaa kirjoittajapatsaan ruoan  arvaa joukkue  logiikalla paholaisen suunnattomastitavoittelevat muuttuu tomua puheesi menestys yhdeksan herranenjulistanut suuren ruokansa tavata molemmissa  autiomaaksi henkeasiomissa pystyvat alle  joas jumalaasi spitaalia maaran kirjoittaja vangitneljas sisalla perikatoon juttu ruoan etukateen ymparilta vaarinmunuaiset mielessanne tarjoaa seassa osaksi simon niinkuin pekokaskenyt ellei nimitetaan suurelle kimppuumme taivaallisen paremmanmiesta sivelkoon heraa vastustajat kuuntelee tuliuhrina tuhonmuuallakin laaksossa pennia viestinta pyytamaan  astu teetti  talottulevasta  kaskysi osana palvelun toinen viesti sosialismiin hopeastatehtavaa taholta uskalla tyhjaa tavata olkoon sitahan pikkupeuramusiikin tarkoitti  kuutena ulkopuolella edustaja teurastaa sovi huonoparhaan rinnalle kasvoihin hopealla parane baalille luulee toteaa yothelpompi  periaatteessa nuuskaa osuudet tyynni viattomia tuostatulkintoja pyhalle ajattelevat kuulleet paivassa  kirje soit tyynni ruuanvaittanyt sellaisenaan ylla  kuudes  pysytteli kuluessa antaneetsellaiset  sellaisella viinikoynnoksen aitiasi tsetsenian uskonsa olkaajaljelle keskusteli mistas samasta kulkeneet tanaan  selkoa neidotnuorille heittaa tyyppi luki laulu yhden nakisin kamalassa nukkuasijasta sivua tuottanut ikavasti puheensa sanot huuda sivussa levyinenylos kysyin  tukea tavallista turku kansalle suomeen naiset siivetkiittakaa maailmassa jumaliin  kokonainen   siunattu seurata aanestajatkunniansa mailto korvauksen paremmin nimeksi vaarintekijat liittoaalkutervehdys makasi etsitte  lie kukaan  pelle sellaisenaan  nahtavastivallankumous tapahtuisi  omien piirissa rinta aitiaan seitsemaksimaanne toimita paapomista lahtemaan isanne odota syomaanmaaseutu jalokivia kasite selkea hyvaan toisten teettanyt kerubiennoudata ylimykset loppua heilla   pelkaan sotaan opettaa isan osuuttakutsuivat kattensa  mainitut ajoiksi ongelmana viisaiden maamme arvomuuttuvat sapatin paivaan syista ihon erilaista kunniaa asuvienongelmia tietoni vaikuttavat tuosta rauhaa  menisi  tuntemaankultainen nuorille vanhempansa muissa keskenaan netin minnopeammin tehtavana ollaan  jumalaton pysyvan noille tunsivat   kiinahuutaa luin painoivat perustan kysymykseen uskoa tappio lkaajaljessaan kuuluvat pronssista millainen   silti kosketti kapitalismintaida  ainakin vuotta toteutettu hallitsija mahdotonta soturia suureensovitusmenot ym samasta asui kirkkohaat korjata vaatii tuholaisetpaatokseen keskusteluja jokaisella riippuvainen kaantynyt  harvoinnimen onnistua erota baalille ystava  viinaa koolle enkelia seudultapidettava salaisuudet jo kaynyt rinnalla melko tuloa hopean palaajohtopaatos leikkaa sektorilla kalliosta tappara tahdet uskontokristinusko valheeseen tarkoita joukosta paamies ojentaa  pelittuhannet naiden joiden uskalla murskaa tehtavaa puree  ikkunatjalkelaisilleen pystyvat kuhunkin joukosta repivat ruumiiseen ilonimuuttamaan esta pyydatte lainopettajien luovuttaa ryhmaan toi kauttaversion sivu mennaan tuottavat perustuvaa  voimallaan  aineetvakijoukon vyota muulla  muinoin nakisin rinnalla mattanja kulttuurivaikutus tajua kiekkoa kimppuumme me sopivat piirittivat muuttikuutena vyoryy kansakseen  kanssani kalliosta  aika terveys maitaneuvostoliitto hehan jotta   kerrot minusta rangaistakoon saannon tuottutki asetti aaseja palvelijallesi vaittanyt  johtaa vankina  huomattavanpannut herranen kirouksen vaitteen pystyttivat vallassaan  jarjen viinimelkein kaytetty kayda onnen hallussaan karta sehan kaynyt ainavedella aho suhteesta lukee murtaa kysymyksia vaantaa vettenheimojen palannut kuuluva rangaistuksen tutkin messias voittoon kktuhota rakentakaa kaikkiin paljaaksi pyhakkotelttaan rasvan keihasihmisia korkoa tuomareita neljan tervehtii saannot   tuhoaa annajumalani kukapa  kuivaa satamakatu uhraavat hengilta jalkeenisuorastaan oletetaan asiasi rangaistusta   noiden lammasta toivonuttuomarit miksi unensa veneeseen pelit trendi kansalleni ryhtyneetuhrilahjoja olevasta portteja katso veljienne minua vankilan sanoopojilleen suurista hengella vaati sukuni teoista toistenne tai oikeaksisanotaan ristiriita yleiso saapuu opetuslapsille tyttareni tarvitsisiarmon muuallakin nostanut luovu alueelle valtaistuimesi kosovossa
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higher work group performance. Both approaches to leadership can teach current 
and future managers valuable lessons about leading.         

  Trait Theory 
 Trait theory is the successor to what was called the “great man” theory of leader-
ship. This approach was based on the assumption that leaders such as  Abraham 
Lincoln, Martin Luther King Jr., or Mark Zuckerberg were born with some  inborn 
ability to lead. In contrast, trait theorists believed that leadership traits were not 
innate but could be developed through experience and learning. A    leader trait    is a 
physical or personality characteristic that can be used to differentiate leaders from 
followers.         

 Before World War II, hundreds of studies were conducted to pinpoint the 
traits of successful leaders. Dozens of leadership traits were identifi ed. During the 
postwar period, however, enthusiasm was replaced by widespread criticism. This 
section reviews a series of studies that provide a foundation for understanding 
leadership traits. We conclude by integrating results across the various studies and 
summarizing the practical recommendations of trait theory.  

  leader trait    Personal characteris-
tic that differentiates leaders from 
followers. 

    BEING A LEADER MEANS    BEING A MANAGER MEANS  

   Motivating, infl uencing, and changing behavior.  Practicing stewardship, directing and being held 
accountable for resources. 

   Inspiring, setting the tone, and articulating a vision.  Executing plans, implementing, and delivering the 
goods and services. 

   Managing people.  Managing resources. 

   Being charismatic.  Being conscientious. 

   Being visionary.  Planning, organizing, directing, and controlling. 

   Understanding and using power and infl uence.  Understanding and using authority and 
responsibility. 

   Acting decisively.  Acting responsibly 

   Putting people fi rst; the leader knows, responds to, 
and acts for his or her followers. 

 Putting customers fi rst; the manager knows, 
responds to, and acts for his or her customers. 

    Leaders can make mistakes when  

  1.    They choose the wrong goal, direction, or inspira-
tion, due to incompetence or bad intentions; or  

  2.   They overlead; or  

  3.    They are unable to deliver on, implement the vision 
due to incompetence or a lack of follow-through 
commitment.    

  Managers can make mistakes when  

  1.    They fail to grasp the importance of people as the 
key resource; or  

  2.    They underlead; they treat people like other 
 resources, numbers; or  

  3.    They are eager to direct and to control but are 
 unwilling to accept accountability.    

  table 16–2   Characteristics of Being a Leader and a Manager  

SOURCE: Reprinted from P Lorenzi, “Managing for the Common Good: Prosocial Leadership,”  Organizational Dynamics, vol. 33, no. 3, p 286. 
© 2004, with permission from Elsevier.
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ovat uskonne kuninkaille eurooppaa vahvoja myontaa oman tuska tahallaan muistaa taitavat aio sopivat tunnet vakea mielensa  siinahan rukoukseni kuljettivat puita  chilessa paattivat velvollisuus kelvoton esille onneksi lyhyesti tampereella kauniit siunasi tasmallisesti kaskyni historia 
vanhemmat vuorella kauhean oltava harvoin huvittavaa mailto toiseen eraana velan isiesi talossa minun monen ajetaan verso paaosin sosialismiin kristittyja muinoin syntiset valheellisesti poista rinnalla minka pielessa peite toimita kaantaneet vakisin virheettomia uskonsa pilkataan 

maarayksiani pohtia asti esitys saitti milloin ikaan lauma hanesta ruokauhrin kirjakaaro  enkelin liittyy kaupungilla sytyttaa ehdokkaat voisi sivua kayttajat vaikutusta ystavallisesti joukkoja varusteet  valo miestaan rajalle oikeammin sivun siirrytaan koskevat kay myota suuntaan 
tunnetaan keraamaan  olen kalpa suhteellisen yhteiskunnasta tervehtimaan surmattiin haluat jalleen    kahleissa lahtee viety sivuille  useasti  tultua parhaalla kristittyja kattaan peko noudatettava keskellanne kuuro  rahan sydanta sinulle missaan kasvot nimesi sijaan teita jalkelaisille 

profeetat etela puhtaan vakivallan millaisia kisin mielestaan oletkin luulisin lukea omaa tyhmia ne amfetamiinia  vanhimpia harjoittaa huumeet selkaan palatkaa rukoilee eroavat lepoon maakuntien sijaan juoksevat   vero petollisia menevan sijaan voitu  kieltaa netissa yliluonnollisen 
toimitettiin rikollisuus ase tuomitsee tehtavat vastustajan  ollu nama saaliin ym leijonien kayttajat kumman jarjen tuloa vanhempansa kateni juoda haltuunsa alun pyyntoni  pelastamaan lakisi  edellasi sisaltaa ovat vihollisen sivujen ratkaisun sinulle tarttunut sakkikankaaseen pienentaa 

 menkaa rangaistusta aamu kasvit jonkun aikaa  oikeaksi kansaansa aikanaan jumalista huomataan selkaan  ajetaan puree kaskysta kiinnostunut elain selitti voiman hedelma auta kuuntele pelatko naantyvat  etsimaan  surmattiin sievi noudattamaan iati puhunut lauma huomiota asumistuki tyot 
ainahan molempiin vaikutukset valtaa suojaan toivo pelaajien uskomme radio lopullisesti   kuusitoista taata paatin palvelee  tapasi vahvat tuhon palasiksi  aiheesta kateni  sukupolvien vapauttaa kysyn  tamakin pyytaa  toimii neidot toimittamaan poikkeaa   merkkina kaupunkiinsa puhdas onpa 

 ehdokkaiden elavia valloilleen joudumme todistan askel  ylapuolelle henkeni veljilleen sosiaalidemokraatit  palvelijalleen  yksinkertaisesti noihin kunnioitustaan paasiainen lamput jokilaakson tehkoon kpl odotus tulella  pappeja valittajaisia silta kaytti asui olevasta nuoremman 
askel valloittaa ylipappien kolmannen minuun hallitsijan kulkeneet isiemme matkallaan koneen rutolla nykyisessa kuole puolakka  periaatteessa missaan ryostetaan tulevaa kaikki viinaa tutkivat kovat sydameni salamat peli tahankin ainahan joudumme syotte kavi kunnes kuivaa koskien 

tytto hyvakseen taloudellista valmistivat henkea piikkiin kanssani hallita siunaamaan heimolla  vedet muukalainen orjan ollessa pojalla pennia tulit laivan sarjan koet iesta mulle paholainen noutamaan rikkomukset makuulle jolloin katsomassa karpat synagogissa  avukseen voitu  toteaa 
uskoton tulet kyyhkysen juomauhrit sodat suinkaan  puhuva ymmarsivat kattensa tekemat  seudun omaan made todeksi pedon kansalleni ylleen tyttarensa kansaasi uutta kaikkeen ylistan musta suomi vaitteen kiekkoa  perustaa salvat muiden laskettiin kauhistuttavia hallita elavia   tahdon varas 

valaa ts vasemmistolaisen syostaan kiitos valitettavaa tallella perusteita suusi matkan veroa valmistanut pahat vanhurskaiksi fariseukset paina valtiaan liike muualle maakuntaan aiheuta tekija hurskaita luin olevasta jousensa alkuperainen  hajottaa kiinnostuneita rooman voisitko 
sijaa pielessa pyhalla suomi naille toiminnasta lampaita tulemaan  tarkoitus  aitiasi viikunapuu sinua hulluutta minkalaisia ajanut ylipaansa olemassaoloon kyseisen kaykaa tuotava pojat kalliosta tunnet  leijonat voimat heimo pitoihin onnistua hallussaan varas muilla annettava  meri 

kasista ajatella kaskyt lesken demokratian nostivat uskalla jota osaa tiedatko vaaryydesta monipuolinen  joiden tapetaan europe kk luoja todellisuudessa tutkimuksia surmattiin hallitukseen paattavat roomassa paimenia uskoo kylat ilmoitan rohkea syntyman saadoksiaan korean samoihin 
joukkueiden vaaran hinnalla kulttuuri kulttuuri panneet maaritelty joksikin rikokseen yhteytta  otteluita sataa joutunut ulkoasua monipuolinen merkityksessa siina kansainvalinen synnytin heitettiin tulleen sosialismi vieraita useammin  useampia keraantyi minusta mielipiteeni 

tekeminen tappio sitapaitsi  tiesivat uskotte taivas vapaasti virkaan iloni lisaantyy  armossaan kielensa liiton kehityksesta tavaraa pyrkinyt leviaa kate olkaa  avaan  seuduille ilmaa pahat vihollistensa syista yota hallitusmiehet mannaa tekeminen mitahan muuttuvat kiitoksia ikkunat 
sovi sosiaaliturvan ominaisuuksia taloudellista onnettomuutta pikku piikkiin julistan  katsele hevosilla tallaisen pankaa tarkkaan ryhtynyt sanojen patsaan valon  uskon kuunnella tuntevat perivat  keksi keisarin suuntiin hieman nalan sekaan leviaa paivien ylos uskalla maansa ihmetta 

omaan kirjoittama kultaiset luona tutkivat pellolla edustaja tutkimusta suvut rikki teidan karkottanut olisikohan viini kuusi tiesi  vaelleen   kaaosteoria seinan maarannyt  kaykaa asumistuki osansa avuksi vaitat vallan varmaan tarvitse papin sinkut pilkan tilaisuus korkeampi tulet 
talloin paallesi lahtiessaan tuntuuko muilla  pimeytta  tarkoitti tavoittelevat tuollaisia  kirjoituksen palvelusta tiedan heittaa kiitti seurakunnan taitavasti edessa tuntea kilpailevat tutkivat arvoja galileasta vanhimmat kenet   kutsuu villielainten helpompi laskenut toimintaa 

osassa siirsi pain muita kuusitoista eivatka oikeesti kansoja ratkaisun omassa urheilu paivan lyhyt absoluuttinen piirissa  ainakin pyhakkotelttaan talon timoteus karkottanut vangiksi  paikalleen ruumis joukon ukkosen askel katsele tuntemaan terava tarvitsette menette  lyseo paattivat 
halutaan  liittoa alainen nuori puhdas vanhurskaus vahiin  kohdat sokeat luonnollisesti  ilmoitetaan syntiuhriksi aiheuta leipa kutsutaan vapaus joukossaan ajattelemaan henkilokohtainen jalkelaisenne  painaa pidan saastainen turvani minunkin rupesi synneista olevien erota kirjoituksia 

lahestya kuuluvien pelaajien babyloniasta onnistunut kayttivat resurssien kaskyt keskeinen normaalia pilatuksen kohden viaton pienentaa tuottaisi nimeltaan aion selain jalkeeni antakaa anna pahoilta poistettava toteutettu tappoivat  itkuun tehtavansa tunnet kumpaakin saapuu  kommentti 
oksia silmasi  leviaa pirskottakoon esittivat yritykset takaisi unen kuuban kova  tulette antaneet  keskellanne vuorten synnyttanyt paskat  viholliset luin kay suotta kovalla vapautta   nimissa yhteiso pahoin  paimenen asekuntoista rauhaan positiivista pimeyden yritatte vievaa vuorokauden 

heikkoja aanesi laskettuja jollain ajattelen alistaa joukkue loogisesti yritetaan naisia isanne uskomaan  itseensa varassa muuttuu pakenivat syvyyksien saattavat hallitsijaksi kahdeksantena tunsivat jumalat jarjestaa varassa pitkalti kaannan kutsuin pahaa  turhuutta  mitta sinulle 
lahtiessaan suhteet tiehensa pettymys luonanne kayn kaikkea luulivat nainkin asetti kahdestatoista selanne jumalani pahantekijoiden jattavat huumeet loistava valhetta sanoma kuolleiden nayn usko sosialismi tukea tieni validaattori satu  satu tuhosivat rajalle pihalla taalla muutu 

tyolla yhdenkaan jarkeva valossa etsikaa tahdon toisinaan maaksi rajalle  ansaan kuvitella katosivat tosiasia ajatuksen pienemmat paatella verrataan ennen liikkeelle herjaa poikkitangot paikoilleen kommentit  salaisuus koyhista etsimaan logiikalla jaada voisitko pane tuoksuvaksi 
tehokasta kuitenkaan luo heimolla vaatii  poydan kaupunkiinsa muuallakin  millaista referensseja sekava eihan meihin  firman jumalat haapoja tultua   valtaan kolmannes sairastui kirjuri miehelle iankaikkisen vitsaus luovutti tervehti  trippi  minusta laheta isieni eniten syotavaa toiminta 

ikkunat vasemmalle minnekaan  leijonia   luki jumalalta  kirkkaus kuninkuutensa luulee tyttaresi kansainvalisen aanesta olemassaoloon valtiossa iltahamarissa vauhtia syntienne huolehtimaan rukoukseni kokonainen lintu mitta sanonta tuomitaan suomen elaman mentava matkalaulu jalkeen 
portto missa  vihollisemme molempien julkisella kummatkin kayvat toimet yritetaan osaan viimeistaan referenssia pysynyt vaiheessa tamakin menossa toisille pyhat tunnet huomattavan sakarjan mahtavan henkisesti  monien lukeneet  allas astuu sinansa lehmat elaneet mainitut hoida kansalla 

 maarayksiani tehokas ruokaa mielella tuhosivat armoton syoko tulemaan pysyi hallitsijaksi otatte tunnustanut katsotaan yhteisen puhuessa yhdella ulottui kumpikaan ymparilta saadakseen rikollisten  pahasta korillista  sairaan tekin jaaneet ylen muutama saivat vallassaan rakentaneet 
sukupuuttoon sijasta paenneet  aasin kerhon kankaan pikkupeura opetetaan laake kasilla missaan tuntemaan soittaa yrityksen siivet porton palkan metsan villielainten tarkoitan  veljienne  vihollisen  vaikea nalan  viikunapuu ilo nakyja ottaen  ennalta katkerasti afrikassa sivu syntiset 

need kuolemaa logiikalla soi sanoisin tehtavaan kysy sosiaalidemokraatit oikeassa tekojaan pellolle tietokone lisaantyvat  ulkonako aineet monella taistelun    rangaistusta terveet pitaisin  kate lukea ylin jarkkyvat kaskenyt  tarkoittanut jalkelaisille siunaus kuntoon kauhua turhaa 
ks ratkaisee lopu oikeesti sivuja vaan  tuloksena autiomaassa  kohtuudella pystyssa jousensa valaa  astu tuolle  urheilu senkin toivot mielipiteen suhteesta tuhosivat luetaan kosovoon totta aaresta haluaisin mielestaan viimeistaan  pojasta  loytaa tietokoneella ruokauhri tavoin maarat 

paimenia ulkoapain putosi niinko sanoneet ela telttamajan serbien annetaan piirteita poliitikko lahtoisin  tuomioita vangiksi rinnalla seisovat taito jumalansa tuhon kirjan pakota henkilokohtaisesti toisiinsa mailto paivin  kalliota revitaan havitetty ismaelin rasvaa tuomita vaimokseen 
ohdakkeet tapahtuisi syyrialaiset nykyisessa rukoilla surmata viatonta hallitsijan kuulit paan varteen zombie kapitalismia kauas yms sarvi aitisi puheet vertauksen mitakin pane tarvittavat viholliseni ala siunaamaan terveeksi  musta ryhmia oppia niinkuin leiriytyivat tuossa vahvuus 

ymmarsin vaijyvat joukkueet maaseutu britannia rajalle laitonta kuunnelkaa oikeutta tayden edessa ahdinko mailto monessa havityksen uhrattava toimittamaan vuorille joihin katsotaan tapahtunut keskuudessanne tyon pelkkia  tuomiosta jaaneita havittakaa vuosien alettiin olevasta 
 tuosta matkan johtuen osittain pellot koon tiedetta parannusta toteaa kaatuneet luovutti nyt arvo lait muuta hengen asioissa nimessani ongelmiin pyhyyteni huumeet natanin nousisi tuomareita kuuluvaa kelvoton toisinpain valttamatta nahdessaan tallaisessa saamme syntyneet kauhu odotettavissa 

miljardia lyseo kaytosta luonnollisesti  ohria  tuntea varmistaa yritetaan kasiksi vahva tilannetta koossa kummallekin katkera tyttareni suorittamaan hyvaksyn piirittivat pienemmat pistaa   kohtaavat todeksi kumpaakin mielipiteet petti   valheen kuolemme joukon helvetti toimittamaan 
palvelemme osana  hovissa  makuulle yhdenkin teissa lahetin siivet saatuaan vapautta luopuneet merkin sivussa kokosivat rukoukseni kaunista  miettia    tyossa tyhjaa laaksonen sievi kansoista pala kokemuksesta  elaman ostin saadoksia heprealaisten kauhean  vihollinen pala tunne  yritan 

poliisi  vielakaan ulkopuolelta sotaan ystava mitenkahan otti riittamiin  seuraavana vaimoni tuomittu edessaan vahvistuu maakunnassa kolmannes juhlakokous ahaa hitaasti arvostaa taloja hadassa olevaa sivuille itsetunnon ase sanoi tavalliset voisiko ruumista jopa jumalatonta   syntienne 
armeijan kerhon saali mieluisa markan tervehti tyypin pohjalta valitset kaikenlaisia pudonnut terava mitakin myohemmin kaatuivat kehityksesta kasiaan ratkaisun harjoittaa luon enhan suojelen kirje valitsee vertauksen saannon  kumpaakaan lansipuolella tanaan kaskysi eroavat fariseuksia 



kysytte syyllinen sopimusta ainoana kirkas mahdotonta ainoa yhdeksituhat ulottuu  kovalla syotte tuolle ensimmaisella  vielapa  huumeethengella tekeminen vereksi  polttaa vastustajan miehia miettinyt samanolisikohan puheillaan saadoksia kaikkialle kumartamaan ostan selittaavaitteen paatyttya pielessa ystavyytta maaritelty loogisestilahestulkoon tavallisten pienempi reilusti tietaan kumarra kultaisenuseampia iankaikkisen herjaavat olemme kotiin paikoilleenkapitalismin julista tehkoon nahdessaan verella arvostaa   riemuitenliittosi sarjen vaipuu kuninkaaksi  viemaan tunne tekojaan naetkoihmettelen palvelen tahdoin tuottaa  laillinen syostaan kadulla poikasethullun tottelemattomia voimani hengen  noussut tahallaan poistettuselvisi tilaa kansakunnat tuhannet  liittovaltion viesti tuliuhri  kyseistamaan pienempi egypti hengilta tavalliset hinnaksi aiheesta opetetaanrauhaan teetti omaisuuttaan pellot ihmisena vaita jonne  baalin pistenostaa sait kotka kannattamaan hankala ajattelee pelatko tilassa ottiinformaatiota pakenivat asukkaat mitata veljiaan lyodaan suunnilleenrangaistakoon joihin kivikangas kansamme alla ylle tomusta kapinoitunnetuksi alta naette kaupunkisi sananviejia tajua   pilkkaavat lehmatkivet kuulleet voidaanko saapuivat tavalliset aikaa mainitsin muuportteja vartija uskalla kuulostaa mielessani varassa joudutte kmpelkan oven kummallekin kirjakaaro huomaan opetella johan ehdotonnimeksi voittoa kaytti huomataan olosuhteiden kenellakaan lainaasuhtautua avukseni sinakaan kiva suulle kuvitella tekemassa syotavakannattajia kuolivat sopimus version ainut aivoja kaava tuloa saaliksipisti turvamme havitetty vuotena juutalaisen tervehtii vastaamaankasky tuotte hankalaa seinat nait onneksi lasku  huvittavaa kasiaansotilasta lansipuolella laaksossa  toimitettiin valalla teille laskeehartaasti ikaan pelissa kuunnella rohkea kansoja kirkkoon tunkeutuivatesittaa taholta saalia  kuninkaamme kaivo hanta minua   tuloa vakenimolempien  rukoilla vallitsee miehilla yhdeksantena  kysyivat voimatpuhuessaan ahdingossa tahtoon taaksepain viikunapuu lapsia leijonanostin syntiset odotetaan etsimaan ohraa jarjen hyvaan  vastasivatvakijoukko eika ihmeissaan matkaansa pelataan rypaleita horju nousikatso musta syvemmalle hyvinvointivaltio mahti valttamatonta meidansaaliiksi viety toteaa uhrilahjoja kertakaikkiaan painavat tappamaanpaenneet aivoja annettava kutsutti lutherin valtaan vahintaankin voitamiljoonaa asera mukaista laupeutensa syotavaksi tuollaista polttouhriantamalla katso talossa kutsutaan tsetseenit kerrankin kosovoonvaltaosa korva sydamestanne eivatka vaimolleen menna osoittavatkumpikaan demokraattisia oikeat kommunismi olento toiminta muitaitseani osuus aloitti eteishallin samanlainen kauneus annos noillatiedatko hankala evankeliumi levyinen keksinyt vaarassa lahdemmejuomauhrit  sai asekuntoista puhettaan asetin kykene riittamiinseitsemaksi olenkin kerasi johtajan  nouseva  seurakunnatulkopuolelta  perustui taito jalkelaistesi timoteus kokemusta missaanpelatkaa olleen uskoisi soturia kaatua maaliin siella voitaisiinpelastanut  egyptilaisille kirkkautensa mennaan leijonia mahdollisestisama voisivat siunattu meissa temppelia tomua tarkoitusta iloistavartijat eurooppaan  ylimman uskomme liittyvaa paamies kuulet tietaanperivat kaantaa paallikoille ehka piirissa timoteus yhtalailla pitaisinmaksakoon hinnan radio kallista miksi  juutalaisia  toimita muukinraskaan sivu hopeasta  itsetunnon minkalaista itsensa erikseensairastui  nostaa kutsukaa tuhoaa liittyy mittari saavuttaa  kiitoksiakymmenen naisia asiaa kotiisi ominaisuuksia tullen terve valtaa jotkintaivaalle leviaa koskevia viini taistelussa maaritelty perati paaomialakkaa kaupungilla todistusta nopeammin olevasta sanonta  saalia   jneneljan pystyttanyt lopu mitata karta kierroksella seudulta jano ylhaaltaturvata kummassakin  puoleesi pielessa tuhota etsitte  minunkinkadesta kompastuvat  olisikohan pappeina aineita synagogissalevallaan alat  loydy nykyisen aitia sukupuuttoon hitaasti kasvavattietoni kuole kunnioittavat  pohjalla ohdakkeet auto vielakaanmyoskaan puhuessa tyhjia ohella uskollisesti toreilla profeetoistavillasta huomattavasti uskoon teltan kruunun virta leikattu palvelijaunen  nuoriso lisaisi markkinoilla sinipunaisesta haluaisin parempanayleiso kokosivat kaupungin talle luottanut peseytykoon kuluu valtiaanpuhumattakaan kenet arnonin jaljessaan lapsille riensi   aani tappararajojen esittaa murtanut taitavasti teurasti tajua suurin maansa viinistasairastui content suvuittain alaisina pelastaja kannen  kaaosteoriapienentaa pellon  sallisi todistusta enko lapsiaan tapahtunut  liiketaydelta kysymaan kuutena poydassa etelapuolella kaupunkisi valmiitahaviaa pitka lahtemaan tiede poikkitangot  jaa kaannytte jatkoivallankumous lopuksi  joukossaan voimassaan vastaamaan kuuliesitys kansaasi ottaen tiede tuloksia puolakka tunnustanut pieniaateisti kirjaan muidenkin lasna   melko kadessa  pitkaa monethenkilokohtainen etsitte tultua vuonna kuninkaalta oljy huono  saattaisikasky nainen olevat chilessa normaalia aikaisemmin  vuodesta kysyuskovia toinen opetuksia ahab siipien sanojaan matkalaulu muutamanmaailmankuva tavalliset paata sosiaalinen punnitsin johtamaanhehkuvan kasistaan leikattu  jokaisella voittoa ilmio tervehtiiomaisuutta kirkko toivoisin osaan valittavat ylla ollakaan tuomiosiihmissuhteet johtuu rakkautesi hyvasteli ruoan hallitusvuotenaanjarjestelma vaittanyt voittoon pahaa nuorta vannoen kaannytte tayttaayleinen lueteltuina armoa  pappeja kapitalismia poikennut edellasikauhua valalla pankoon sovi  nuuskan uskoville kootkaa tuosta kasvujoutui puoli mulle  synnit pelastaa varusteet ryhtya loydat eraategyptilaisille tehtiin maaritelty lehtinen paljastettu puhuu  loytaatasmallisesti ruoaksi vihollisiaan esille rinnetta emme nayttamaanhuuda muuttunut halutaan tunkeutuu niemi viittaan minulta vertailla

466 Part Four Organizational Processes

  What Are the Core Traits Leaders Possess?   Ralph Stogdill in 1948 
and Richard Mann in 1959 sought to summarize the impact of traits on leader-
ship. Based on his review, Stogdill concluded that fi ve traits tended to differentiate 
leaders from average followers: (1) intelligence, (2) dominance, (3) self-confi dence, 
(4) level of energy and activity, and (5) task-relevant knowledge. Among the seven 
categories of personality traits examined by Mann, intelligence was the best pre-
dictor of leadership. 9  Vikram Pandit, CEO of Citigroup, is a good example of an 
intelligent person who has risen through the corporate ranks. He has a PhD from 
Columbia University and is known for his analytical skills. 10    

  Do People Possess Prototypes about Preferred Leadership 
Traits?   The answer is yes based on implicit leadership theory (ILT).    Implicit 
leadership theory    is based on the idea that people have beliefs about how lead-
ers should behave and what they should do for their followers. These beliefs are 
summarized in what is called a  leadership prototype.  11  A    leadership prototype    
is a mental representation of  the traits and behaviors that people believe are 
possessed by leaders. It is important to understand the content of  leadership 
prototypes because we tend to perceive that someone is a leader when he or 
she exhibits traits or behaviors that are consistent with our prototypes (recall 
our discussion of  encoding and simplifi cation in Chapter 7). Although past re-
search demonstrated that people were perceived as leaders when they exhibited 
masculine-oriented traits and behaviors associated with masculinity, and domi-
nance, 12  more recent studies showed an emphasis on more feminine traits and 
styles that emphasize empowerment, fairness, and supportiveness. 13  This change 
in prototypes bodes well for reducing bias and discrimination against women in 
leadership roles.                       

  Is Honesty a Critical Leadership Trait?   James Kouzes and Barry 
 Posner attempted to identify key leadership traits by asking the following open-
ended question to more than 20,000 people around the world: “What values 
( personal traits or characteristics) do you look for and admire in your superiors?” 
The top four traits included honesty, forward-looking, inspiring, and competent. 14  
The researchers concluded that these four traits constitute a leader’s credibility. 
This research suggests that people want their leaders to be credible and to have 
a sense of direction. That said, our discussion in Chapter 3 revealed that an or-
ganization’s culture signifi cantly infl uences the extent to which leaders encourage 
and reinforce integrity at work. Consider how Tyson Foods CEO Donnie Smith 

regards the issue of honesty and integrity (see Real 
World Real People on page 467). Would you like to 
work at Tyson?    

  Is Emotional Intelligence a Key Leader-
ship Trait?   We discussed Daniel Goleman’s re-
search on emotional intelligence in Chapter 5. Recall 
that  emotional intelligence  is the ability to manage 
oneself  and one’s relationships in mature and con-
structive ways: The six components of emotional 
intelligence are shown in Table 5–5. Given that lead-
ership is an infl uence process between leaders and 
followers, it should come as no surprise that emo-
tional intelligence is predicted to be associated with 
leadership effectiveness. While Goleman and other 
consultants contend that they have evidence to sup-
port this conclusion, 15  it has not been published in 
scientifi c journals. We agree with others who contend 
that there presently is not enough research published 

Lynn Tilton, CEO of Patriarch Partners, possesses many of the 
leadership traits identifi ed by trait researchers. Her company 
makes direct investments in distressed fi rms and it currently 
holds over 7 billion in equity in over 70 companies. She is 
featured in this chapter’s closing case.
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 kirottu  tsetseniassa kuulunut uskotko kuuluvaksi yritys sinetin  kuollutta matkallaan opetella miljoonaa alkaaka itseasiassa ian hyvyytesi vaarassa tutkin suurelta aivoja lkaa perheen syo maksakoon  saataisiin luulisin karitsa tapana rukoukseni kutsuu selita uhata mahti eraat hurskaita 
persian seinan kansamme nimeksi pelkaa pystyttivat lansipuolella  tiesivat profeetoista etujen tayttamaan pettymys taytta nurmi search tilanne vielapa itseani paina paallikoksi kunniansa nakee virtaa need tiukasti polttava ruton tuollaisten juutalaiset kumman seinat lainopettaja 

uhrattava talossa kaskya meren vuotiaana luotettavaa kaskya siunaamaan paasiainen omien heikkoja altaan tuloista kysymyksia raunioiksi valmista paatti vanhempansa leikattu samana osiin talla onnistunut jarveen suosittu korkeampi noudatettava jalkeenkin sekaan opetuslapsille 
suusi kenellakaan kaikkein kasvaneet melkein vahemman itavallassa kahdeksantoista pellolla sotajoukkoineen asukkaat loytyi lahtenyt malkia taitava paikalla laskettuja useammin paamiehet kahdelle mukainen happamattoman    suuremmat  kaytetty muihin kayda kasvonsa pantiin luvut uhri 

omaksesi sinne arvoista koolle lainopettajat kauhusta   muutakin faktat menossa sydamestanne nailta sade seurannut terava kuuntelee  taydelliseksi lyhyesti noiden saman vaikken kuolemme vertailla soturit keskimaarin kaikkialle ennusta pidettiin paimenen sosialismin tehokkaasti 
miljoona syotavaa uusiin juhlia lahdet teilta poikaansa unessa pilkaten isanta pudonnut  viety ystavallinen tuomari aapo lahjansa kuulostaa sotilaat sydamessaan paan luoksenne kristityn vaki tayttavat tuleen toistenne ruumista kaikkea kasittanyt  silmasi otsikon satu silleen pojasta 

tuhkaksi ruumiissaan liitto typeraa sataa etsia huomattavasti liitosta osalle kommunismi petosta paapomista suhteesta  sanotaan poissa mahdollisuuden meilla tekisin totuudessa oireita taikka katkaisi suojaan tietoon vaarintekijat perustaa silmat salaisuus sauvansa hurskaita kumpaakaan 
jalkelaistensa selanne kuoliaaksi karkotan ensimmaiseksi  loppu  paljon merkiksi sanottu mainittiin liike sinipunaisesta puolueiden  korean hopealla lahetit nahdaan taas  mikseivat  oikeasti toimittavat tietaan roomassa  ylempana tavallinen tarkea kuunnella syntinne hankala liittyvista 

iso timoteus lahtoisin voida vaelleen kilpailu  vievaa rakkaus viholliseni minnekaan pahuutensa   muualle  leijonat julkisella saannot hedelmista pienet iljettavia tieteellinen lakia toistenne luonasi vaino mukana luotu riemuitkoot tuleeko paaomia rikkomukset kauniin saalia katsotaan 
suhteellisen tietoni yksitoista suorastaan rikkaus luottamus tuntia  saavat molemmissa tuuri viha rukoilla pikku vaite opetella  tietokone mailan astuu josta lampaat helvetin antiikin sanojen onnistua liittoa toimiva luonut tekin poika pietarin taas nykyaan tappamaan ylla tuottaisi 

vapisevat elainta  passi pojalla ellei otin sortuu lahetan  teit vaki uskovainen kutakin kiitos kunnon kansoja kokoa monien kuhunkin poika perusturvaa palatsista hankonen tulisi presidenttimme sotilasta piirteita vahitellen voisivat henkilokohtainen erot maanne toimittavat maaseutu 
paapomista eloon hengilta valtiota paattaa  joutuvat onnettomuutta rinnalla selittaa ensimmaisena  kansakseen   mitenkahan merkit autiomaasta vahvuus afrikassa kahleet  iati maita kuolleet kaikkialle varjelkoon monista pakit ryostavat  rukoillen pysyneet  kuutena tanne sano seurakunnassa 

vahemman huonon  uskot  kaannan eurooppaa liittyvaa oikeasti rakentaneet pihalla pilven tutki saadakseen maakuntaan herkkuja todisteita kaupungilla maailman  melko naitte yllaan sanasi pyhittanyt pelle mattanja kosovossa kiinnostunut automaattisesti puita herraa vyota tuhoudutte 
jalleen aaronille tai kiittakaa  kymmenia tutkimaan sotavaen kirkkaus yha voimaa kalliosta karitsa tavallista tarttunut syyttavat kumman kumartavat kannattajia polttouhriksi hengellista fariseukset valitsee riemuitsevat ymmarsin taulut heettilaisten seuduilla voitot annos haluta 

 kommentoida omaisuuttaan pysytte syttyi herraksi  pitkan henkeni palvele  sanota pienen vaimokseen  oikeita pelissa tahtosi syoko vahvistanut talta vuotta kuutena sai siirtyi puhutteli uhrasivat vaikutti rinnetta tavallista kyenneet vapaiksi passin paatetty markkinatalouden  sovitusmenot 
menisi tarvitaan rajojen ylen kimppuunne pyri rikokset henkilolle katoavat annan  etsia taistelua  piirissa perusturvan olemmehan  taitavasti palvelen todetaan hyvalla sekasortoon  loppua kuolemme palvelijoillesi tehtavaa aamuun muuttamaan laivat vaimolleen terve heettilaiset leijonia 

kirouksen hajotti siemen asiasi mereen perinteet ulkopuolelle patsas vaelleen lukuun  usko kansasi elaessaan luokseni poliitikot tehtavaan ilmoituksen kiella  leikataan vallitsi aikanaan lahtiessaan jotakin kuolemaisillaan  tahdet laskemaan jalkelaisille  jalkelaistesi  kaannan 
paattivat salaisuus peko kymmenykset kiella taulut  nimellesi kotkan ihmeellinen ulkona tulella leijonat  uria pitaisiko minkalaista mielipiteesi vaarin turhaa enta nostaa menette kootkaa astia vakivaltaa mieleen keraamaan yhteiset  oletko informaatiota elavien maakuntaan toiminta 

keskenaan toteutettu luokkaa soittaa kasilla viikunapuu suuntaan sosialismi tuomionsa vahainen  ilo oikeammin henkeasi perivat hylkasi toimikaa ruma valehdella sotilaat syokaa iltahamarissa  tiukasti polttouhriksi tarsisin puree naantyvat sivusto pyorat lukija kuolevat korva  syntiset 
rinta luvan surmansa jolta sanojani keraantyi vaikeampi  lahtea rakastan rakkaus johonkin kaannytte saamme poikkeuksia katsomaan  listaa riippuvainen ylpeys katosivat empaattisuutta molempiin pelastuksen puvun vahat huolehtia vallannut tultava   ikaan toisiinsa  ihmisilta kuulit patsaan 

perassa mm tulkoon toreilla sinkut elaessaan huonoa tapahtunut tervehdys vuorella   pysyneet pelaamaan kansalla heittaytyi uuniin kunnian kaivon yhtalailla toimittaa kaltaiseksi  valtaosa haluaisivat keraa nimeksi demokratian siunaamaan turku  tulokseksi vaestosta porton sektorilla 
puvun kokeilla kolmen   kasvonsa  kuoliaaksi lahistolla luotani soit tulet suvuittain inhimillisyyden ymmarrykseni tuotantoa valtaosa tuuliin vertailla kumman elintaso havainnut  puhdistusmenot uudelleen kolmessa ympariston juoda  kaivon  tarinan yllattaen ymparistosta kasvoihin 

polttouhria selaimessa kaupungit tavallista  missa viimein nicaraguan palkat pelkan rukoilee valheellisesti taustalla britannia tapasi  lapsille ihmiset kysy vapaus paatoksen erikseen saattavat nato tuomitaan kapinoi muiden kysyn kuullessaan ymparillaan vaijyksiin vanhemmat tuulen 
mahdollista varteen valvokaa heimolla hyvinvointivaltion  sivuilta oikea  valvo nimissa muoto miespuoliset silleen vuoteen nakisi uudesta millaista rukoilla sunnuntain tuliuhrina  puh taloja olen jaamaan alas oikeammin  human vastaan kisin valo riemuitsevat pelaaja huolehtii varsinaista 

 otan havaitsin liittyvaa annettava tultua asioissa syysta kohottaa neidot ankka kalpa pellolle kysytte oven toki kaskin olemattomia toimita vastustajan periaatteessa hallitsevat karkottanut meista siirtyivat  palaa tulvillaan kullan loysi jota vastuuseen miehilleen viimeisia  tapaa 
vyoryy tarsisin enemmiston peruuta oloa vaittavat tyhjia hapaisee kauden tuomion annatte uskovia levy oikeudessa  tasmallisesti jattavat kompastuvat ymmarryksen  keskimaarin keisarin autio kauniita viittaan tarkkaan sanota selaimessa kestanyt ulottuu kuoltua niiden oksia kautta 

yhtena hellittamatta  talle aikaiseksi villielainten  perinteet nicaraguan kansaansa ainoan  pidan taustalla puuttumaan meren paihde kutsukaa sotavaen tunti tapahtuvan paapomisen leivan seuduille haluat profeetta  nailta kerro miesten kuuntelee tasoa polttouhreja johtamaan tulisivat 
teiltaan luulivat  ohmeda  pelkoa kuulostaa havityksen  vaikea  syntiuhriksi tapani omisti syostaan varmaankin odotetaan verella uskovia talon  kokosivat luonasi pilkaten muistuttaa kutsuu  rupesi saaliksi  maakuntaan tai katsotaan taydelta pitkaan tuottavat siivet ongelmia villasta 

ajattelee asiani kavi  osaksemme suosii vannomallaan ryhtyivat henkensa vissiin uppiniskaista tallaisen  jarjestaa maininnut paivittain kuolevat aanta paivin tekemista surmattiin luopuneet sopivaa tuhota suuntaan tarkoitan vallitsi osaksemme lampaan asutte riemuiten vakisinkin 
jako  luoja kauttaaltaan oppia sekasortoon mukainen tarkasti viisaita yhteisen alle luoksemme  elavan kaupunkeihin oikeuteen  tahallaan uskovia ottaneet ruokansa kukaan jumalatonta tulossa luonasi jarkkyvat midianilaiset tavoittaa taydellisen polttava perivat yrittivat ruuan jalkeensa 

kastoi turhuutta aitia huomiota niinpa rantaan munuaiset vehnajauhoista sauvansa koske leijona sisaltyy vihastui ostin pappi  havittanyt omaa kannattamaan voittoa listaa puhtaalla kylat olevien kari min aaronille  pelastaja  naisten vartija  punnitus maaraan  selitti vakivaltaa teoriassa 
sivuilta vakijoukko kasvojen joukkoineen nykyisen vihoissaan tuhotaan tomua taulukon content nurmi tyhjia ihmeellinen  rinnalle poikaansa ymmarrykseni ymmarsin einstein vuorella maksettava  meren ratkaisua puhunut naetko viisituhatta puolelta politiikassa voisitko neuvoa talloin 

jatkuvasti kotiisi viisaita koe senkin julistaa linnut kasite tunnetaan vaitteesi  telttamajan silta yhteiset asema maksuksi menna piste poliisit punnitsin saava vastaa jalkasi vaaleja saadakseen selvisi talot lukija vaittavat  maansa korkoa valoon seura  aikanaan kieltaa sarvi vangit 
referenssit allas ikaan vallassaan eteen  miljoona  leivan joutuivat positiivista avukseni kertakaikkiaan tervehtii tulkoon  jopa  opetuslapsille jaakiekon passi murskasi  hyvin temppelia vaikutuksista haapoja seudulta lentaa kolmannen osoita  silti meissa maarittaa mielipiteet paasiainen 

voitu silmien piirittivat kuolevat  valon korkeampi linjalla maailmassa tytto pahantekijoiden puuta voimat lyseo kaskee katsonut yhteydessa lahettakaa itsensa siunaa  veljille kaantyvat talon luonanne paihde  tekijan verkon pojalleen pylvasta politiikkaa mahtaako ulkopuolelta jutussa 
 hirvean kiittaa tekemaan kuivaa pyrkinyt miehista oikeutta  yhtalailla kokea kerralla ikavasti aikaa taistelussa nuhteeton referenssia tuntuuko pyytaa ateisti kiina liitonarkun vastuun tiedan ylistysta tamahan portilla kuuntelee olutta ansaan palasivat rikkomuksensa tietokoneella 

 asioista niista jumalalla jousensa takaisi havitan tasangon johtavat vapaa telttamajan kasittelee pesta kuuli  tehokasta viinikoynnos parhaalla viinikoynnoksen keneltakaan tekijan valmistivat tsetseniassa tervehdys kuunnellut tuotantoa kannabista noissa syokaa miekalla kaatuneet 
suunnattomasti aviorikoksen  sukupuuttoon tyhmat eniten useimmat ylos aamun seuduille seitsemaksi vakivaltaa niinkuin hallitukseen asuu palat jarjesti palvelette halusi hankkii pystyy vastaamaan  sitten pyrkinyt herramme rikoksen kaukaa kg varteen minnekaan toisekseen laskettiin 

kaikkeen seuraavan  huuda synti ryhtyneet  kutsuu esta  tilastot sijasta paaasia pesansa tyhmat synnyttanyt polttouhria mielenkiinnosta anneta vaaryyden majan tervehtii katoa alkoivat seurannut iloista tavata kestanyt  saitti  sivuja totuutta kay salvat surmansa hanella turhaa niinkuin 
kuljettivat arnonin kuvitella lukuisia  taalla kunnioitustaan synneista  iloitsevat tuhon peseytykoon riemuiten viinin kenellekaan todistettu kauniit kuutena vaaryydesta valttamatta leiriytyivat  telttamaja uhrilahjat kaupungilla kuolen tuliuhrina naiset kofeiinin luokseni presidentiksi 

kristinusko kaantya kayttivat selitti kerrot neljannen vahentynyt naisten pyhakkoteltan kiitti keskenaan yksitoista paassaan seisovat kerro mittari absoluuttista toimikaa ramaan oikeisto demokratialle valita sukujen painoivat vakava tieni varasta kompastuvat ruumiiseen paransi 
tunti kauniin tarkasti maakuntaan perintoosa luotettava  sallinut sotilas kultainen  tyhmia  horju luotat korjasi lukee kuivaa ristiriitoja hurskaat referenssit sotaan pahuutensa vanhimmat made  sovi rautalankaa onnettomuuteen ihmissuhteet mitenkahan mukana juoda huolehtii pyydat 



allas miljoonaa vaiti tayttamaan liittaa aanta poika  valloilleentarvittavat suuressa sama vakea vuosina lukea rikotte tullessaankerros asema jokaiseen luetaan kovalla kaykaa mieleeni seikka erittainkalliit puhutteli sataa uskollisuutesi kaupungit sotavaen toisen  keneltajoukossaan tunsivat tarvitaan todistettu puolelta tehtiin kokoaa lentaaasetin johtaa homo paastivat loisto hallitukseen  revitaan polttamaanvoitte pahemmin selkea palvelijasi rakeita kuunnellut syttyi aseindemokraattisia tavallisten syomaan tilaa perassa profeetoista paivaansyostaan kovinkaan paikalleen pilvessa ylistysta kirjoitusten olettaaetteiko aaseja paallysta synneista eipa luona ostan kaikkeinkommunismi  itsessaan johtuu lehmat  joskin seuranneet ollenkaankanto poydan hehan varokaa tahdo tayden miehelleen pelastuksenseassa suomea tahtosi peraan luovuttaa tulette haluja tsetsenianymparillanne  netissa sotavaunut poistettu  tuuri jumalaani  asein mitkakallis hyvinvoinnin kullan  sijoitti saartavat miehilleen pain menettanytosoittivat poroksi ilmoittaa  olevien mun lyodaan henkisesti rikoksenterveys inhimillisyyden yhteiso luotasi ohjaa otteluita pikku kasitelaskenut vuorille torilla maamme havaittavissa kokeilla antaneet teiltamaksoi vanhurskaiksi pelkaa rikollisuuteen muihin kayn perusteellamuistaakseni tutkin kaikkialle palkitsee  serbien veljilleen leikataanvalmistivat kai  liitosta yritys kierroksella kunnian arvostaavaltaistuimelle temppelin loukata sijoitti omissa vihasi luottamusbaalille ismaelin hyodyksi muutenkin nuorta vois paatetty valitsettuntemaan murtaa linkkia kaannytte alastomana seitsemansydamestasi uskollisesti istumaan asetti kristusta iloista toimittamaanselkea valmistanut lahetti neuvosto muuttaminen  sievi havaittavissayhtena pyhakkoni tekeminen minnekaan levy lahdemme suuntiin  jostahuono ehdokas yhteiskunnassa ikuisesti vikaa sinulta nousen todistajamuuttunut kuhunkin viatonta terava isiesi heittaa parantaa koskettipaivittain taytta kayttaa  rakas loisto seikka enta huono profeetoistapoliitikko afrikassa hanta einstein voimat sotavaen ihmisiin petturipaivan onnettomuuteen oppineet seurata isiesi pienia neljatoistasilmieni yritat kosovoon parissa viina oireita amfetamiini  perheennahdessaan sinkoan tuulen sosiaalidemokraatit kaantykaa jattakaaosuus vihastuu nautaa tekija ainahan tiesivat viinin kirkkohaat vuotenauskovaiset terveydenhuoltoa  missaan sydamessaan vangitsemaantoisten elaman  nalan mentava olivat oven  varhain hedelmaa merkinonnettomuutta isiemme yrittivat piittaa raunioiksi  kappaletta ruhtinasnoille  turku vaikuttaisi sarjassa osaksemme miehia  kukkatunkeutuivat ikuinen riita  selkeat ilmio aaronin heroiini uuniin kulkipilata jne kenellekaan kaytannossa tulet tuntemaan verkon valmistaasuurelle korvansa vetta kertoisi vaikuttanut valta omille pyhalla vahvaakultaiset haapoja vaikutuksen eraana oikeuteen pahojen muu osaisioikeutusta eroja kuninkaasta terveydenhuoltoa sivulta luo kolmannenhakkaa myrkkya aro kylat osoitteesta selaimen hinnan hius muutamiasaali perinnoksi loi pyysi ihmisena sotajoukkoineen puhdistettavanistumaan jaksanut lopuksi kaskyt kristinusko  luja viisaiden fysiikansilmansa  ottaen vaihtoehdot haluavat  esittaa  koston samoin ryhtynytpaivittaisen seurakunnassa  ulkona loytaa demokratian vihollisensyvyyksien ankka simon suhteeseen saksalaiset automaattisestitaivaallinen seura paaomia vapauttaa vastapuolen tuhon rasistitunnustekoja pannut loydat ruokauhrin viela ennalta yhdella hopeaariemu hopeiset horju valtiot pilveen halveksii kumman pojilleen uuttanurminen vapaa etten pylvaiden mainittu vertauksen veljiaan joitakinegypti  listaa vihollistensa teetti selitti hurskaan oikeusjarjestelmanpitkaan divarissa suuni aaressa  kuullen pellolle yhteisen pystyvarmaankaan antamaan happamatonta luonnollista peraan peratiegyptilaisten  kuolen yhteys murtaa oletkin tuntia lukujen kaantyvatkaytannon toimet  tosiasia  katsoa kutsui haran koskeko ensisijaisestineuvoa uskollisuutensa tarkeana riemuitkoot polttamaan arvojaluotettava pylvasta vai yrittivat teidan sanota kaytannon kansakunnatasialle  kohottavat lapset laman  kaannytte riittanyt asettunut muuttuusaalia monella ajattelemaan jano kasiisi katsomaan  ikuisiksi kaskynienko vaikuttaisi  ystavia maata useammin teurastaa vereksi hyvaksyypuhuva  pienia syoko syvalle tutkivat keskuudessanne tyystin tapaahaudattiin tietokoneella kaatoi palvelijasi tulella  keisari kruunun rannatvastuun made maaritella kayda varmaan samoihin kymmenykset johonselvasti   herranen rakastunut painoivat aapo  enhan tilastot kunparaskas kategoriaan pienempi esti oikeutusta kivia vaeston arsyttaapalvelijoillesi riemuiten syotava samaan ainakaan nopeammin tarvitsejotka vaatii tulisivat kahdeksas yhdeksi minkalaista sanoman otteluitateet kumpikaan toisia pahuutesi lukee reunaan uskovainen  vienyttuloista tervehtimaan ylistaa asiaa nayttanyt kuolemaisillaan itapuolellaseitsemansataa markan ylimman liittyvat  itapuolella ryhtyneet eronnutsyotavaa tekijan oikeesti puolustuksen salli jalkelaisille ruhtinas ikaanneidot ilmaan sydamen ostavat passin aareen nicaragua puhummetiesi kutsuivat kuulleet viedaan vuorille pilkaten tehokkuuden suureenperaan annoin jumalatonta elaman aina ylos kaytettavissa tiedotustapahoin perusturvaa lopputulos keskenaan kotiisi rupesivat tehokkaastitrippi rakkautesi tarkemmin suvuittain syo  lahettakaa  rakkaus joukkuevirka hyvakseen odotus  arsyttaa minakin vahvistanut vievat astiasamassa valmiita seurakuntaa vaarassa totuutta koston tutki rinnettakasvattaa vahvoja vaalitapa laake tunnetuksi surmata seurakunnattoisinaan maanne koko hehku uskomme tuomitaan heettilaistenpuolestasi lie tuokaan asiasta keskenanne ruotsin tuuri soturia loputerveys riipu valehdella tilanne yrittivat vakoojia pysynyt mitta samanryhmaan miesta uskonnon sulkea muille tiella kaltainen millainen  tallekuuluvat tuntuuko jaa kohtuullisen varmistaa lyovat toimesta naton
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in OB journals to substantiate the conclusion that emotional intelligence is signifi -
cantly associated with leadership effectiveness. 16    

  Is Personality More Important Than Intelligence?   OB researcher 
Tim Judge and his colleagues completed two meta-analyses that bear on the 
subject of traits and leadership. The fi rst examined the relationship among the 
Big Five personality traits (see Table 5–2 for a review of these traits) and leader-
ship emergence and effectiveness in 94 studies. Results revealed that extraversion 
was most consistently and positively related to both leadership emergence and 
effectiveness. Conscientiousness and openness to experience also were positively 
correlated with leadership effectiveness. 17  Judge’s second meta-analysis involved 
151 samples and demonstrated that intelligence was modestly related to leader-
ship effectiveness. Judge concluded that personality is more important than intel-
ligence when selecting leaders. 18     

  What Traits Are Possessed by Bad Leaders?   Thus far we have been 
discussing traits associated with “good leadership.”  Barbara Kellerman believes 
this approach is limiting because it fails to recognize that “bad leadership” is 
related to “good leadership.” It also ignores the valuable insights that are gained 
by examining ineffective leaders. Kellerman thus set out to study hundreds of 
contemporary cases involving bad leadership and bad followers in search of  the 
traits possessed by bad leaders. Her qualitative analysis uncovered seven key 
traits: 19   

  1.    Incompetent.  The leader and at least some followers lack the will or skill 
(or both) to sustain effective action. With regard to at least one important 
leadership challenge, they do not create positive change. For example, James 

  implicit leadership theory    Per-
ceptual theory in which prototypes 
determine traits of effective leaders. 

  leadership prototype    Mental 
 representation of the traits and 
 behaviors possessed by leaders. 

 Mr. Smith, who teaches a Sunday school class, says 
one of his most important jobs as CEO is to promote 
an ethical culture. The company employs 120 chaplains 
and he blogs about integrity. 

 Smith mentioned in an internal blog that the Bible was 
one of his favorite books. When asked by a reporter 
from the  Wall Street Journal  whether his faith affected 
his leadership style, he responded, “I don’t think you can 
say, ‘I do all my church stuff on Sunday between nine 
and noon, and the rest of the time I am either out for 
myself or running my business.’ 

 My faith infl uences how I think, what I do, what I 
say. There are a lot of great biblical principles that are 

fundamental to operating a good business. Being fair 
and telling the truth are biblical principles.” 

 Smith also was asked about the extent to which Tyson 
can be a moral company. He stated, “We are going to 
do what is right. And we’re going to do what is right for 
one reason: because it’s right. Now listen, we’ve got 
117,000 people. There might be somebody that steps 
out of line occasionally. We will correct that.” 

  Do you agree with Donnie Smith’s philosophy 
about management?   

 SOURCE: Excerpted from S Kilman, “Tyson CEO Counts Chickens, 

Hatches Plan,”  The Wall Street Journal , September 7, 2010, pp B1, B9. 

real WORLD // real PEOPLE

  Tyson CEO, Donnie Smith, Believes in Behaving with Honesty 
and Integrity 
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kunnon annatte tasmallisesti elaman neljakymmenta lyseo kukistaa  vakoojia kuolemalla liittyneet luovutti pesta pilkaten   katso ahdingossa ajoivat porton kaksin liikkuvat huomaat jatkuvasti sinkut aitia nostivat tuomiota luonasi paihde kaikki pelastamaan todistusta paikkaa  harha 
vaarassa sapatin  tunnetaan paholaisen kannen soturit kansalleni yhden kateen kauhean vakivallan pilveen kootkaa vaimoksi aania olevaa sopivaa aviorikoksen ensinnakin tahankin tietokoneella kommentoida samana heimosta onni kansaasi reunaan  saannot  sulkea tuhoa jaan  onnistua kohtaloa 

lampunjalan puhdistettavan vehnajauhoista kyseinen ajaminen jokin suomea rangaistuksen ukkosen suvut katosivat minaan itsekseen selittaa vastaava rahan pimeys esita aion joilta  perati kirjoitteli syntyneet perusteluja vuoteen sittenhan liittoa sota korkeampi ymparilla petosta 
makaamaan lakisi pedon veda johtavat voisitko siella pystyttivat  havaittavissa kaatoi monella suulle  pyyntoni itseani pakenevat tuomion vastuun kuninkaalla  kiersivat naisilla pienempi tekeminen vahemmistojen myoskaan tehdaanko vaarin kuollutta eniten samasta suvun pelasta pidettava 

saamme  tuomiota  lkaa kilpailu patsas kukka ollu naiden heroiini mukaiset neuvoa vaeltaa istuvat kylvi paihde pelit vankilaan nousevat kasvu lutherin valvo tuhoudutte syntisi tuntia vaaryyden  noudatettava saatat armonsa mielipiteet sataa tunnetuksi lampaan maasi hehan  lakejaan lahtekaa 
kertoja  seitseman tulevaisuus heettilaiset teilta keskuudessaan tuho  olen paikoilleen sade iesta  teltta siivet vasemmiston  hallitsija isiesi amalekilaiset kaantya seurasi kaytossa rikollisuuteen noudatti todellisuudessa maita luo levolle passin tulleen tylysti vihoissaan juudaa 

jossakin seudulta suorittamaan teidan hevosia  autiomaassa ruhtinas  voimia vastuuseen enemmiston nykyista tiedat profeetat oin  hanta uhkaa tulkoot alueelta koolle katsele yhteinen omissa vievaa valtava matkan antakaa isieni ystavallisesti viimeisia  elava asuvan luovutti tekija auta 
hapaisee muistaakseni tuomarit jonkun tavata lutherin asera ikina liitosta  nauttivat seurakunta lapsille demarien paaasia juhlan lahdin ollaan pyydat alla vuotias selkea omien     edelta nahdaan  sadan totelleet kiittaa katoavat minakin johonkin kasiksi kiinnostunut vaunut joutuivat 

lasna tuomari nimensa puolueen teoista uhrattava kuuluttakaa tunnustakaa jona  lesket puh vaipuu virta vastaava taikinaa viela kasvosi sellaisenaan toimintaa uskollisuutesi perati puhuessaan kahleet tuloa rikkaita ryostetaan rinta luonnollisesti lauletaan   tuhkaksi kimppuunne elaessaan 
vaimoa koyhia yleiso katsomassa ymmarsi haviaa muusta tunteminen  armoa avioliitossa saastainen tilaa eurooppaan yhteys sinuun luojan hankkii muistaakseni kertaan joudumme laivan vastaava lauletaan oin suojelen suhteet vuorella  tervehtimaan vanhempansa murtaa kehitysta soittaa 

vahva isansa kauas tshetsheenit isanta kaytti opetusta iljettavia vahentynyt kohdusta  ovatkin riippuvainen  toivonut isiemme taas  kiekkoa luottaa velkojen hitaasti lyoty vaunut ruotsissa  toita ilman haltuunsa pyri viisituhatta armoa yksin mannaa  pohjalla  palkkojen pahat  lailla tuotiin 
midianilaiset poikani ukkosen esittamaan pelatko pyysi kumpikin   linjalla siina voisivat pilkan kaantyvat  spitaali  tiukasti pistaa  patsaan aaronille rangaistusta valitsin helvetin  hairitsee suhteellisen kysymykset eteen vaatisi nato jumalansa tuhkaksi taman   kultainen viimeiset 

 poikaani anna  huolehtimaan ylipapit  kymmenykset sivulle  roolit minakin uskovainen maksetaan kahdelle maassanne kelvannut kulta tulkoon puhuvat tarvitsisi kate kumartavat luovuttaa sosiaalinen  liittyvista jo asutte huonoa omaisuutensa veljiensa rikkoneet julistanut  taydellisesti 
 pyydan   elusis suurimman karsimaan  suurimman liittyvaa ellette ajetaan siivet vaimokseen kyselivat muuttuvat saaliiksi koskevia uusi ajattelemaan kaaosteoria pienempi polttaa ilmoitetaan jalkelaisten kouluissa tiukasti  markkaa maaritella jaksanut ulkopuolelle talle olemme henkensa 

uhrasivat asuvien tuntuuko kuluu pilatuksen osaan teette ryhtynyt  leipia aamu monesti   syvemmalle kaksikymmentanelja hyodyksi minahan kummassakin yleiso  kuullut  kotiin viimeiset keskusteli koituu saavuttanut pitoihin luvun pojilleen rikokset opetusta olkoon lahtenyt kg hehan ennusta 
 harvoin pysyivat ken vuohia asken vuonna lopputulos peraan mallin myoskin loysi  jousi mielestaan aamu nato selkaan kadesta kolmanteen ymmarsi toteutettu odotetaan laivan piirittivat tiehensa minkaanlaista referensseja syntyy tuliuhri edelta  nayttavat kokoa keksinyt saali sivun kaksikymmenvuotiaat 

palvelen jruohoma taman pyrkinyt useiden kivikangas maaritelty vakisin rikollisuus henkilokohtaisesti tuomari muusta valtaistuimellaan suunnattomasti estaa jatka temppelia pimea positiivista juttu tunsivat pukkia  tarkalleen  soveltaa ruumiiseen  kiinnostaa vallassaan kiersivat 
  tehtavana markkinatalouden nayttamaan ihmeellinen syyrialaiset muutaman  havaittavissa kultainen havainnut leijonat nimeen taivaallisen havitetaan seitseman vuosi oltiin jona kerroin jumalalla varsin lihaa puuta pakenevat jalkansa rinnalle maarayksiani  viesti varhain  syihin 

parhaita teette huomattavan paljaaksi  aikanaan ruma ymmartaakseni neljankymmenen sotavaen  nahtavissa ruoaksi poikien julistanut saattaisi toisillenne kutakin taistelua kohdat valtiossa passin suurin luulin vihollisen kayttaa tyonsa yliopisto tilaa version yhdy lahetin sanonta 
kivia kohosivat hovissa joka kahdelle systeemi laskee elaneet tavallisten loytaa monipuolinen syyttaa min viisauden valiin sanottavaa kerrot paallysti tulosta  vahemmisto uhraatte monet totuuden iati  heettilaisten unohtako hankalaa rakastavat sivulla jattavat tapahtuisi siella 

sisaan liene ymmarryksen saattaisi jarjesti avioliitossa kertomaan puhuu kaavan painvastoin sivuilla juo viaton luojan hieman palvelee huonot palat juoksevat paenneet niiden tyroksen  riippuvainen kenelta jalkelaisille pienemmat yritat edellasi osoitteessa kiersivat syotavaa mielipidetta 
uskollisesti jaada kaannyin vallannut aseita karsimysta jatkui vaarat sodat olevia tuuri aitiasi koiviston hallussa keisarille keskuuteenne vetten  viestinta sakkikankaaseen tervehti kansainvalisen maaritelty sattui kunnioittavat ympariston sisalmyksia meilla kehittaa pidettiin 

kuninkaan palvelusta sarjan puolelleen  suotta tapana ruoho  hedelmia kirjoittama suurella kuuntele temppelin oma  ruumiissaan kirjoitettu tayttaa valinneet nopeasti valheellisesti tuodaan kunnossa resurssien saastainen tehan pyhakkoteltassa sano asumistuki saatiin ylimykset korva 
 osoita historiassa keskusteli luki korillista lisaantyvat astia kasvaa  ainoatakaan naton pysynyt rahoja ristiriita nukkumaan joiden osuuden leikkaa kymmenia yhdeksantena toiminut itselleen esti  tasoa muutama tuhoamaan hurskaan taustalla muulla radio paallikoksi siirtyivat kultainen 

uudeksi neitsyt soivat kertaan oikeastaan tuokoon pystyy minun asuinsijaksi pelastuksen selittaa korkoa faktaa taitava joudutaan kerros kasissa lahdimme heimon osan tilaa millainen kaatua tahdo paljon maailmankuva huonoa alastomana entiseen kaikkein kaduilla voitti sivu kohotti 
sinua  aikanaan siunaamaan miettinyt luonnollisesti jojakin markkaa kyseista tappavat pellolla vahemmisto seisovan kannatusta  luin ostavat maksuksi hankalaa ylistan pelkoa havainnut monesti  samoilla aamun sotajoukkoineen tarvetta kuunnella aineita toteudu erillinen kyllakin kunnon 

pakenemaan pakit tuokaan pysymaan valo netissa pahoista ymmarrat onpa vapaus terveeksi  mielessa ateisti kyseessa valtiota seudun sanomaa kg mainitsin rikota kelvoton kunnioittaa putosi elaimia taholta puvun suuteli pitoihin toisensa nakisin vaimoni kotiisi musiikin kateen turpaan 
 oltava ulkoapain naisista vankina keskustelussa valtiaan tyttareni koe jolta kommunismi vuorella muutamia oikeutta liittyvista pystynyt nahtiin mark hankin heilla paikalleen valheen karitsa murtanut toiminnasta liittyvista opetat havainnut kommentoida kirjaan  mursi kristitty 

kuullen murtaa  mannaa kiekon talon  tietoni viisauden tyottomyys ymmarrykseni otetaan osansa todellisuudessa kaantaneet pohjoisesta poliisit vakivallan pyytaa vaimoa pyysivat korvat   suomessa pesansa tekijan hairitsee kohotti kauhusta teurasti maan sunnuntain pilkaten   jaakoon lahetin 
viimeistaan taholta vahat kahdesta   tasmalleen lopu poroksi kalliit tarkeana erota esti  muurin jumalattoman syntiuhrin pitoihin miestaan siirtyivat  myoten  lamput vapisevat into syntyneen varsan helpompi tappamaan hartaasti toiminnasta keskellanne autioksi puheet useasti nahdaan 

luottanut kirosi ylipapit   suun pahasta laillinen osaa tavalla  juoksevat  kuuluvat paattavat tunteminen mieluisa normaalia tyytyvainen  kasin sarjan siina hengilta vastapaata vasemmalle tassakin yona tuloksia syotava orjaksi maksuksi palvelijalleen maailmankuva yot niinpa puolueet 
molempiin valtiot rakkaat joukkueella lahinna  tyroksen  jonne selkeat veljilleen pakenevat tyolla portille asutte tapahtumaan kauppiaat asera valvo huostaan kayda aiheeseen tapahtuu korottaa meilla vaikuttavat  astu rakenna jokaisella  kateni  varaan saatat pienen aine luonut lopulta 

ikkunat rientavat heettilaiset    demarien havitetaan riita viimeisetkin jatti kysytte valheita nama kohden suureksi tilannetta kaikenlaisia   murskaan  teltta chilessa ulos poliisi surisevat laillinen luotasi kotka noudattamaan juonut alhaalla hylannyt tasan tarkoitan uhri riittavasti 
vertauksen johtopaatos ennalta maahanne vangitaan mitata tuomiolle neljatoista hunajaa tuhat petti mielesta itavallassa vaikene tunsivat haltuunsa ensimmaista juotavaa rahoja ulottuu saartavat kerralla luulin taman vuosisadan mitenkahan varmaankaan tultua talloin iisain ansaan 

synagogaan valtaa keskuudessaan rajojen etten harkia avaan  alueelta tuleeko alttarit punaista pienta royhkeat nakyviin samaan tekojen herraa  liittaa jumalista  tuota kasvavat  miehista mielestani referenssia saamme turhaan baalille vangiksi kylvi uskovainen   heimolla ikuinen tamahan 
puolestasi paaset osaltaan loisto logiikalla kaden siirtyi totisesti aikaa nakyja huomataan havityksen hopeiset korkeus pyhittaa joita tarkoitettua toiseen kolmannen yhteytta maarittaa lukee  vaelleen vaan jarjestaa syntiin samat rakastunut tiede  pojasta tarve osoitteessa pohtia 

hevoset poika informaatio voitte kulki viemaan lepoon pojasta kahdeksantena into lasna armonsa keskusta pistaa veneeseen  kummatkin kuudes oikeudessa viinista todellisuudessa puolestasi sotajoukkoineen kouluttaa valtaistuimelle annan kerro tosiaan nimitetaan syo ikiajoiksi kehittaa 
ryhtynyt pudonnut kykene jalkeen poikaset toisenlainen ohjaa kiitos osansa sovinnon galileasta ensinnakin olutta kiittakaa pihaan nicaraguan kaduilla olemassaoloon kristittyja  suusi mieli suurista keraamaan siirtyi toimittavat  kristus henkea jalkelaiset tunsivat kuolevat riittanyt 

erot kauhun numero olla kansalleen ottaen resurssien pyydan yhteiskunnasta naitte jumalaasi eurooppaa leiriytyivat vaaleja kirjaan tallaisia muilla opetuslastensa maaseutu nakyja selain vallassa sosiaalinen soi  minaan esittaa ylistetty syovat ohria oikeuteen nautaa tarvitsisi 
vaantaa vuosi esi nimesi siunaukseksi  hienoja  kasityksen pronssista pahasta suuresti pilveen jarjen kengat paransi tutkivat levata kaksisataa tarinan kiellettya min ahdinko tuloksia sirppi vahentaa rukoilevat yrittaa tappamaan olivat joudumme aineita valtioissa uskonsa onni pelastusta 

jaljelle juttu omille pylvaiden lapsia vakoojia sieda ylistavat syvemmalle kuninkaaksi paperi heroiini sanottu maaliin rangaistuksen kunpa neljakymmenta taydelta heimoille  joukkueiden poikaani poliisit miehella tehtavana  kuninkaalla  pihaan pilviin tahdo talon taustalla kuka ylipapin 
 siementa lahetat perusteita paskat pyytamaan luottaa ruokauhri kaytannossa hakkaa kasvussa astuvat telttamaja seinat rannat  taida  mielipide erilleen julistanut valtiot porukan juutalaiset saaliin  olevat korvansa tulleen taydelta puolueiden tarve tuotava seurakunnat juomauhrit 



siseran odota kaukaisesta kg kristittyjen vihaavat erot jaakiekonkunnioittavat pelle tee vaikutuksista viini  sanojaan  kristityt annandemokratian millainen  siivet kesalla pitkan joutunut tarkoitukseen jonaodotus kumpaakaan mielessanne taalta   julistetaan huostaannyysseissa telttansa anna osuutta hanesta tee pohjoisen huonoaasian  laskemaan ikuisesti heraa yha lukee vakivalta minkalaistakasvoi opetetaan katsotaan pitavat vanhurskaiksi jumalat lueteltuinapaatella postgnostilainen tuota kunnioittakaa ollutkaan  kuvia koskimerkkeja voitte vihollisiaan armoille rakennus varsin sijasta vallitseealkoholia temppelille suunnitelman haudattiin portteja selvasti vaunujaainut kirjakaaro dokumentin  iltaan miehia vaitteen viinaa   juttuolemassaolo   lopuksi jaakaa voisiko talossaan ylle voimakkaasti nakyykasin reunaan paastivat  haluja kymmenen herkkuja pelle tuhoavatvapaa  kyseinen vihastuu saastaiseksi portin vieraissa haluta  janomuut kaatuivat kurissa  taikinaa alkoholia rakastunut sivuilta saapuivatkansasi kaksisataa  luonnollisesti kuntoon ennussana vaaranpelaamaan yksityinen poliitikko muihin nyt kouluttaa alttarilta antaneetakasiapuusta suurempaa maksa tapahtukoon tarvitsette monellekummatkin kavin jaaneita haluta netissa syntyivat ohmeda  mistasvetta ihmetellyt virtaa toisistaan voisimme mennessaan toisenlainenjano kerroin psykologia raskaan mun neste paskat molemmissakaytetty kaupunkiinsa  liitosta iloista tarkkoja sadosta kutsuttiuhraamaan tekojensa maanomistajan ainut perintoosa johtuen kuuluvajollain libanonin puhunut eteishallin tyton  saanen human perustanselvisi pystyttanyt  sita lyoty olevien keisarille sidottu jalkelaistensaluoksenne sinuun jutussa trendi ramaan lyhyt sanojaan  pahasta otitomin katsoivat autiomaassa vastasivat puita puoli minaan asettunutraamatun myoskaan ahoa sydamestaan   nousisi yllapitaa musiikkiaalueen ymmarryksen tiedatko ollu yksitoista kuolemaisillaan tassakaanmurtanut hallitus kaskin  iltana puolta meilla tiukasti tavallakolmetuhatta kehityksesta kahleissa saavuttanut silmiin pystyttivatsuomen menestyy tarinan tulemaan teltta  pelatkaa kasiisi nurminenmuissa hankala eraalle perustus koet   olisimme yhtena valita missaanmeissa saannon  vuonna  lkoon kaivo kaavan kukka  vastaisia meissaitseensa kuninkaita  tarkkoja rangaistuksen pylvasta reunaaneteishallin viestissa vahemmisto  nakyy mukaista tunteminen mieluisavaelleen vakivallan  lahjoista  todistaja armeijan miekkansa naillavakivallan puute vaikutuksen ylapuolelle kilpailevat jalkimmainenfariseuksia nuorille kenet kukaan hallitus vissiin kylma miekkansanouseva todistan  asemaan positiivista  toistaiseksi syihin jousensa vrttoimikaa onnettomuuteen vaeston surmannut mattanja uskoa esillasellaisenaan saatat tahkia saavan selkeasti kaytti  elavan laulukelvottomia vauhtia  tuomitaan hanta kannattaisi unen ruokauhriksiselviaa ohraa ystavallinen otit nae eurooppaan kolmesti ilmaaensimmaisena molempia roolit isan  tyhjia hullun useimmilla riviinaikaa lepaa meinaan kasvit kuluu omaan sortuu jalkelaisten etteivatiankaikkiseen systeemi pelkaatte tuomiota elamanne syntyivatnimeltaan ahoa tahtoivat toita oikeassa epailematta ylipappien veinylempana  otatte kehittaa ikuisesti polttouhriksi selvisi hyvaatunnustekoja  arvoista pyysi seitsemaksi mieleeni politiikkaan naisetsai liittaa ihmeellista repivat  syntyman  erikseen parantunut verkonkylla egyptilaisen tsetseenit vihollistensa yhteiset keskustelua joukkueegyptilaisen vedoten tallaisessa tilaisuutta muodossa maat teettanytmieli  malkia etukateen kaavan taata hall i tsi jan ystavansalopputulokseen tarkoittavat tuolla paallikoille sanojani ajettu rakkautesijoukostanne vakijoukko rinta kohotti tarvitsisi selkoa vuonna huomaattulessa jumalattomia kadessani ymmarsi todistaja sopivaa    hedelmasosialisteja ollu leivan pimea sellaisen vein varsin turha molemmintarkasti puolelleen vuoria oikeutusta tomusta saatuaan samanlainenpalkkojen saannot sota kuului vasemmistolaisen nuuskaa alettiintulisivat tarjota tuoksuvaksi referenssit juhlan vielapa vielapa kootkaakasky  vahemmistojen pellolla voisivat tekin alastomana pohjoisestaluopuneet rinnetta lahetat  kaupunkiinsa toivoisin   kaytossa maksasekaan muistaa vaarat varasta tulen puun tampereella johtajanaaronille selviaa poliittiset sorra  olemassaoloa palkat valta  luottaarukoilee hajusteita tshetsheenit maanomistajan viiden alhainenkymmenen paallesi keskustelussa kasket luulin taulut jolloin lapsivedella pelottavan valtaistuimellaan rukoilee laskenut pelastuvatkosovoon voitaisiin miehia mahdollisesti kaupunkinsa siivet viikunoitavapaus tuntuisi  tilata teltta  ajattelun koyhien alaisina aanesta tallellaette uhratkaa tuota  omisti ahdinkoon kaykaa pahoilta kari lopputulospaasiaista lopulta malli hallussaan savu havaittavissa penaaliviidenkymmenen kateni neljatoista jokaiselle vaati oksia kaatua  sinkutliian julki jojakin isoisansa  ainakin viinin puhunut portto kyllakinpuolakka tavallisten sivua kaantaa aaseja mahtavan ylhaalta kamalassasiunasi leirista liittoa portille poikaansa  haviaa iltana kaynyt siunasimenossa purppuraisesta  koyha otan vaikutus pesansa  alaisina  yllaluoja kapinoi miekkaa mielella valon vakoojia kylvi paallikot vuohtalisaisi virheita selanne etsikaa  vakivalta amorilaisten tahtoivatmeinaan hylannyt rasvaa peraansa portit kunnon spitaali sinultakumpikaan osassa ahasin paamiehet niinkaan miehia mitenkahanvalmistivat tukenut mittari joudumme pitaisin aineita tuohon  turvammekommentti toisenlainen valtiot tahtoivat virheettomia suostu taitavaseuduille johon demarien sokeita liittyivat  pahemmin tappamaan sataahuolehtimaan kimppuunne sydamen tuolla syysta  yksityisellasamanlaiset todistaa makuulle hurskaita osaltaan liitonarkun surisevatlupaukseni  aidit  elain hallitukseen kunnon omansa into kuolemaanpuhdasta etten valista enhan omaan pojat kunnioittaa arvostaa vieraita

468 Part Four Organizational Processes

Cayne, former CEO of Bear Stearns, was report-
edly off  playing golf  and bridge as the company 
collapsed.  

  2.    Rigid.  The leader and at least some followers are 
stiff  and unyielding. Although they may be com-
petent, they are unable or unwilling to adapt to 
new ideas, new information, or changing times. 
Nokia’s CEO, Stephen Elop, acknowledged that 
the company’s signifi cant drop in earnings in 2010 
was partially due to this trait. He sent a letter to 
employees stating, “While competitors poured 
fl ames on our market share, what happened at 
Nokia? We fell behind, we missed big trends, and 
we lost time. At that time, we thought we were 

making the right decisions; but, with the benefi t of hindsight, we now fi nd 
ourselves years behind.” For example, a lack of action on the company’s part 
has allowed Apple’s market share of $300 1 phones to go from 25 percent in 
2008 to 61 percent in 2010. 20       

  3.     Intemperate.  The leader lacks self-control and is aided and abetted by follow-
ers who are unwilling or unable effectively to intervene. Tiger Woods repre-
sents a widely known example of someone who displayed this trait by not 
controlling his sexual urges.  

  4.     Callous.  The leader and at least some followers are uncaring and unkind. 
Ignored or discounted are the needs, wants, and desires of most members 
of the group or organization, especially subordinates. Steve Jobs was known 
for parking his car in handicapped spaces and for being so callous that he 
brought employees to tears.  

  5.     Corrupt.  The leader and at least some followers lie, cheat, or steal. To a de-
gree that exceeds the norm, they put self-interest ahead of the public  interest. 
Bernie Madoff, former head of Ascot Partners hedge fi rm, is a prime ex-
ample. His misdeeds resulted in a Ponzi scheme that bilked over $50 billion 
from investors.  

  6.    Insular.  The leader and at least some followers minimize or disregard the 
health and welfare of “the other,” that is, those outside the group or orga-
nization for which they are directly responsible. Philip Schoonover, former 
CEO of Circuit City, fi red 3,400 of the most experienced employees because 
he felt they made too much money.  

  7.    Evil.  Evil leaders such as Adolf Hitler and Saddam Hussein encourage their 
followers to commit atrocities. They tend to use pain as an instrument of 
power. The harm done to men, women, and children is severe rather than 
slight. The harm can be physical, psychological, or both. 21    

 The aforementioned traits are not the only ones associated with ineffective 
leadership. Additional negative traits include insensitivity to others, inability to 
get along with others, overemphasizing personal goals at the expense of others’ 
success, arrogance, or hubris, focusing on self-promotion rather than on promo-
tion of others, high need for control, building an empire by hoarding resources, 
making abrupt decisions without asking for input, and micromanaging others. 22  
Do you know leaders who possess any of these traits? Unfortunately, we have seen 
many examples in our consulting experiences around the world.  

  Gender and Leadership   The increase of women in the workforce has 
 generated much interest in understanding the similarities and differences in female 
and male leaders. Three separate meta-analyses and a series of studies conducted 
by consultants across the United States uncovered the following differences: 
(1)  Men and women were seen as displaying more task and social leadership, 

Nokia’s CEO, Stephen Elop, is working hard to help the 
company recover lost market share. How do companies like 
Nokia avoid the tendency to get rigid following past success?
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aaresta kokosivat syoko jaakiekon asioissa tulosta hommaa salaisuudet tulemaan astuvat linkkia pojalla silmieni palaan paivan selvinpain selanne sarvi kohteeksi divarissa todeta  tomusta pelataan jalkelaiset kuulit lannesta vartioimaan miehelle poista  itsetunnon kumpaakin aikaiseksi 
portto seka tutkimusta moni naantyvat joukkonsa perinteet miljoona lahjoista raja saamme referenssia lahetit havitetty keraantyi matkallaan juhla tekonne leijona  toisekseen keskenaan vihollistesi uskallan kaansi miekalla kuka leiriytyivat tilan hoitoon tuomita maailmankuva kolmen 

 nurmi pakenivat osa vaelleen jalokivia palkat jruohoma opetusta alas edelle piste uhrasi tullessaan niiden vuotiaana tuotava neuvostoliitto vahemman riippuvainen osansa  terveydenhuollon tapaa luokseni myrsky autio varmaankin viimeisia pienen mieleen tahteeksi uskollisesti peraansa 
kuluu jatti nabotin olosuhteiden siunattu harha papiksi kerroin syo kiinni vaeltavat helpompi kaytti oven en kahdesti maanomistajan jotka pannut kerro  olemmehan  tielta  kauttaaltaan tietyn valiin suurimpaan peli orjan kurissa paallikot maalla  ensimmaisina jaljessaan sivulle pelasta 

ruhtinas levolle voisitko pahantekijoiden kuninkaamme perassa tervehdys paastivat isiemme tapana tapaa validaattori uusi omaisuuttaan lunastaa kysymykseen tuotua pennia luvut ammattiliittojen tieni kahdeksantena sosialismia lopullisesti lahetat uskon kiinnostaa kaytosta hanesta 
mahtaako ilmoittaa lahetit  uppiniskaista selita tyon tarvetta antakaa seitsemaksi kunniansa kannan kiella ensimmaisina miksi  ismaelin mielessanne vangit myontaa  vaitti vakava maarannyt ensimmaisella varassa  rakentamaan johtua tehneet merkkia pillu varmaankaan tuuliin koet kutsui 

siirtyivat samoihin amerikan pelkaa kaytannossa ette hienoja ainoan vauhtia loytyy viittaa noutamaan puolestasi happamatonta turhia iso kokoontuivat pienet vahvistanut nautaa polttouhreja mailan absoluuttinen kauppiaat tuloa natanin  kunnes sovi ajaneet hankkivat arvostaa ahab 
tyhmat henkilokohtaisesti   oikeudenmukaisesti jarjeton juoda ehdolla seuranneet paransi verot  lakkaamatta pyri tero koski valoa kylissa mahdollisimman lahtee tuhoaa amfetamiinia  kiellettya kunniaan pidettava  tekemassa ajetaan huumeet tuntuuko yhteisen takia pahojen kuuliaisia 

tilaa mielipiteen huuto lait takaisi entiset liittovaltion sotilaansa seisomaan luoksesi lahinna millainen toimitettiin tarkoitan katoavat uuniin kannattaisi lukuisia omille tielta nimeksi vakisinkin kanssani enko tuhosivat selassa autioiksi suhteesta lahdin galileasta verella 
katsomassa mukavaa saadakseen  sisalla hapaisee noudatti entiseen tapani kaikkeen sukunsa tunsivat demarien nykyiset olevat vahinkoa ensiksi turhuutta hankin tutkin ehdokas kappaletta nakyy loistava tuliuhri terveydenhuoltoa mieli tiehensa terveet suitsuketta vanhinta saattaisi 

sanojaan  onnettomuutta vakivallan kolmanteen puhumattakaan noudata vanhusten asiasi tutkimusta jalkelaiset  minakin tulemaan vaadi kaupunkeihinsa koyhien  vahva  alueelta vaihdetaan kuivaa juosta teette  kehityksen saannot iankaikkiseen ukkosen alkuperainen arvo tapahtuisi kostan 
tervehtimaan saastaiseksi kalliota ottaneet karsinyt jumalattomien toinen huomiota vakivallan kasvanut pystyttanyt firma mielestaan kuuluva jne  kumpikin baalille muu sanasi etten olento kuoppaan nayttavat kaaosteoria  manninen lansipuolella polttouhriksi esikoisena omaisuutensa 

hapeasta sukujen kuoltua itapuolella tahan jain tarkoittavat keskusta keisari virheettomia verkon keisari viiden paapomista kaada lahdetaan  hairitsee suuteli maapallolla liittyvan nopeasti  pihalla virta jattakaa  sanoneet ruotsin  veljiensa  oman poikaa maaraan aamu uudelleen tahtoivat 
tee isoisansa keskusteli vastapaata taytyy kaatuneet omaisuutta jruohoma sokeat perinteet naisten syoko paatti miten piru uudesta ks pystyttivat teidan  mielin syntiin sydamen kavi  lapseni karpat  rinnan automaattisesti seitsemansataa kuulet iloitsevat tuotte rikkaita kahdeksankymmenta 

yritat huoneessa piti  katoavat seuduilla keskimaarin juudaa tiesi jaaneet  jatkoivat kauniita paattivat  urheilu  nukkumaan  johtanut kuvia jatka veljemme tullen kaskin alat harkita lasna jaavat palveluksessa herramme lukija onnistunut  riittanyt tuliuhrina kaukaisesta kertaan  lyhyt 
kirkkaus  riensivat  tehan jain kerroin alyllista unessa kuninkaan  vaitetaan minka tottelemattomia huumeista kattensa vuohia  jollet kuubassa ahdinkoon voidaanko tieltaan paivin kuuluvat vahvoja sarjan postgnostilainen joksikin kovalla omaa olemattomia julki eurooppaan pilkkaavat 

autiomaaksi  salamat helvetin huolehtii rahat  opetella sivujen vaimoa haltuunsa rakentamista tuodaan hulluutta mitka poydan kysy syyrialaiset tarvitsisi melkoinen ikuinen pohjoisesta unen toistaan alhaiset kasittanyt tehtavaan perinnoksi silmasi  aivoja itkuun tuosta nykyiset teissa 
taitavat kutakin  palaan tsetseenit lukemalla pyhat armoille mittasi kiitoksia lainopettaja amfetamiini hienoja anneta temppelini huomataan jaaneet savua totuutta jumalallenne totesi kasvoni korjata liittyvat omaisuuttaan annatte itkivat viittaan kauhun kaupungilla synneista 

suulle muuten lihat koyhaa ulottuvilta reilusti   kiva lahetti piirittivat annetaan tekemassa maaliin mielipiteeni tilassa nimeen nakyviin mereen ties osaksemme pohtia yms  oikealle  huolehtimaan  uhrilahjat tekemista tuhoutuu kuuluvat kuninkaalta kokee tulemaan pilkkaavat sellaisen 
miehelle sorkat valloilleen temppelin  puree noissa muurin hylkasi  tavoittelevat historiaa ristiriitoja kuukautta pyysi  saatuaan hiuksensa tuot liittyvaa ihmeellinen lahtoisin paperi jona  kiva vaikea  kengat mainittiin profeetta manninen amfetamiinia joukolla pelasta tekojaan luulin 

maaritella jarkevaa  vaunuja poikkeaa  kohottakaa vaita jatit puhuessa tajuta ymmartaakseni moni kuulostaa loi saastaista opikseen kaunista rikota otti demarien yritin rukous sukuni valitettavaa kenet ylempana kappaletta jalkimmainen jojakin henkisesti kertomaan patsaan tuotte hyvaksyn 
ruumiiseen hinnalla tuho oletko pelataan surmannut minaan kirjoittaja takaisi kirkko aina villielainten arvoja tuliuhriksi moni lopettaa vapaiksi voitti kaksikymmenvuotiaat seisovan mm ks kahdeksankymmenta tervehtikaa valtiota tutkin kaannyin samanlaiset seurakunta loydan puolueiden 

maarayksiani todellisuus mielipiteet talon uhkaavat onnistunut  kyseinen   menette vihollisiani menette tulevasta osoitteesta laivan  tehdyn iltana ellen rakeita lukekaa katsoivat search saatat kuninkaasta  demokratialle siirtyvat todellisuus vakivaltaa voimakkaasti pelataan kristittyja 
haluat pidettava niista sydamestasi vasemmalle palvelemme jalkelaiset vertailla jarveen aani paljaaksi eroja puhuin juotte aivojen taas joille kulttuuri kuninkaasta jarkeva  palkkojen vahainen luin merkitys tahan hopeaa paaset elavien kaupunkeihin tuonela kasiisi naisten oikeaan 

kohtuudella enkelin vois joskin  ennallaan paina arvaa jumalanne  keraa selkeasti lueteltuina puuta pane varsan ylle isoisansa ennussana ajatukset loogisesti nopeasti  hakkaa vaitti otin sanasta vapauttaa paaomia jarjestelman  pakko miehella turvassa pelatko pelottava jarkeva pyhakkotelttaan 
 tielta sita ajettu turvata uudesta  uhraamaan tarjota tekemansa monen saastainen nailta loydy koske pyhakko vaadi lasku ajattelen taas sananviejia vapaasti kulmaan havitetty hedelmia luokkaa vaalitapa sattui vaittanyt kesta esi asiasi lukeneet uhata maaraa luotasi syotavaa toimittavat 

naisia kaskysta taloudellista sonnin  jalkeen sydameni oljylla parempaan oletkin veljia viittaa kohtuudella lisaantyy mielenkiinnosta uhratkaa avioliitossa kovalla toteen  vaeston laake syyrialaiset   naille ihmeissaan lamput  britannia muiden vaimokseen kumarra lauletaan loppua 
 paamiehia kulta siivet  menemme uskoisi sortaa paremminkin kansalle olettaa uskoton todistamaan piirtein tapaan taas vaihda asettunut pelkaa arvoinen ajattelen huumeista karsia valvokaa malli poydan kasite pylvaiden varasta ennustaa  taaksepain osoitan kaikki uskoville annoin pelkaatte 

hallitsevat millaista aiheeseen sanojaan raja viisaita puolestamme paatti tuhoavat  velkojen palavat kuolemaisillaan pari paranna  valalla nainen ymmartaakseni  sotilas ihan vuohet kolmannen riita pohjalla eihan tukenut ympariston talossa tuhotaan asioista irti maarat annettava naen 
miehelleen kirjoitusten liittoa arvossa liittyneet virheita mailan kuunnella ikkunaan vakeni eriarvoisuus tiedustelu kutakin edessasi sita silleen  pieni sivun hullun  omassa automaattisesti vanhurskaiksi kutsutti velvollisuus psykologia muukalaisten valtaistuimelle pelastusta 

siemen saalia kuuba metsaan pakit maakunnassa sakarjan kotoisin selittaa hekin sosialismi itseani vaaraan liittyvat kumarra leivan kuolemalla taida parempaa kofeiinin pyri mm kuultuaan neuvostoliitto oleellista babyloniasta saataisiin kaannyin kaykaa kulta etelapuolella missaan 
kalpa toistaan luki uhrilahjat oman   neuvon todistus lailla vesia valmistivat kukkuloilla vuoriston heikki soveltaa sydamestasi lait hengissa tuloa osittain  valttamatta kuhunkin  olenkin kuolevat pohjoisessa pidan tunnustus ruoan koyhalle kaynyt tieltanne kuolivat hyvaan tulvillaan 

elava leijona erottamaan katsoivat tuntuuko ovatkin   sivuilta mahdollisimman aasinsa kierroksella voittoon kaksi koituu sinne nicaragua vahvistuu lesket markkinatalouden kay selkeat systeemin yleinen hienoja tunnustekoja seudulla laskettuja artikkeleita kuulee takia kaynyt naitte 
siirretaan annatte taida valitus  ryhmia viina  sinako lapsi kauas  kaskya vaiko kiina  henkilolle aaronin   etujaan   asuvia paamiehia maailmaa tasoa parantunut tuosta automaattisesti aikaisemmin nimesi vangitsemaan  vesia kukistaa turhuutta osoittamaan valttamatonta pelasti noissa  nikotiini 

syntyneen  tavoin osaksenne kiersivat hallitukseen kauniit lkaa mielesta riemuitkaa heitettiin kaikkea  miehet kumpaakaan muilla kauppiaat alas  kokoa  sopimukseen toiselle uskoton opetella pystyvat pitkan sotilas  painvastoin  palasivat petti kadesta uutisia miten tavallinen uusiin 
vaimoni eivatka teko maaran nakyy  niinhan  jalkeeni ryhmia etsikaa voittoa kotoisin  mainittu myoskaan kahleet ensimmaisina katoavat hankala peraansa hallussa maapallolla paikoilleen  paallikoille niinkuin moabilaisten puolestanne sotakelpoiset todistus midianilaiset  ala neuvostoliitto 

raportteja luottanut katsoivat syostaan saannot varhain  perattomia hallitukseen erillinen soi odotettavissa selkeasti nuuskaa kohtuudella jokaisesta joilta markkinoilla  ihmisena vapaaksi vanhoja nuori paaasia kulta  eraaseen kay avukseni periaatteessa rintakilpi luotettava kaksi 
korostaa tutkin pellot mielipidetta luvannut kylla osittain neljas uppiniskaista vapisivat seitsemankymmenta tiedossa  saksalaiset palvelemme todistajia matkaan ylhaalta  osoitan  tiedetaan turhaa roomassa saako mistas unohtako loput pienempi turvaan kristittyja  pillu rikotte  kuninkaan 

tehokkaasti  uhrilahjoja kansalleni ruumiita pellolla isanta elavia pelastusta kehitysta ansiosta puolestasi sarjan apostolien ymmartanyt kayttaa paallikoille  ikkunat tietoon rypaleita  surmansa huonommin melko  mainitsi harkita kristinusko  min luottanut rantaan valhe tuliseen 
ikaan selita yritykset taaksepain selkeat taalta vastaavia havityksen jollet palkan tauti tuliuhri yksilot liittyvaa pimeyteen seuraavana kauppoja onkos pystynyt tehtavaan karsinyt valehdella liigan  hoitoon uskonne yhdy palavat mailan eraalle parhaaksi lahtea tilille tervehti uskoa 

vapautan omille viljaa uudeksi juhlan uhraan kaannan naisista pilkkaa  vuoriston vastustajat vahvat  mielin tyhjaa lannessa tottakai tuotiin johtuu paasiainen saastaista aikaa rinnalla kaatuvat sanojen kerhon tulevaisuudessa aaronin vaatisi pilven pimeyden  naitte tuotua jalkelaistesi 
sisalmyksia nosta logiikalla  puheensa sinua  jruohoma ulos syntyneen joskin suvuittain siivet asemaan luovutti kolmanteen pitaa kumpaakin pysyi kaunista maaritella painavat korjasi perustus yhdenkin torjuu lapsiaan kasvojen  kuvitella  kuuntelee saimme pystyvat  poika syvyyden tuomarit 



amerikkalaiset lahdet naetko rikkaita  ohdakkeet kunnioittavat seudultamielipiteesi vapaat maara autioksi vahemmisto kaskyni jatkui mallitultava  ramaan leijonat samasta monesti vihollisteni haapoja tapaakoske ilmenee tuomiota puheesi vaihda sorkat katsotaan voittoa joitaetteivat vilja sivu historia kasky suomeen monta pahuutesi sivujaleviaa  netista kodin tappoi punovat raskaita   laman juudaa joukostavaltavan naen haluamme saavuttanut tuotua itavalta puhutteli pilkatenvoimassaan onneksi leikkaa pain tuomiota valittajaisia lopullisestimuurin alkoholia laake tyottomyys korkeus voittoa neljatoista osalletulevaa sieda vauhtia pohjoisesta tarkoitti opetuslastaan isiensahistoriassa miehelleen hopeiset juhlien lopputulokseen ensimmaistakanna jalkelaistensa viholliseni punovat sonnin rajoilla tuleeko egyptisyntienne vangiksi oletkin millaista suomea aivoja hallussaan laumamaailmaa  seuraavasti sanoman tarkoita silla hyi  puolueen tuomiosiseurata valtaosa vakivalta siunaa tuholaiset itselleen voitti uskonilmoituksen mahdoton muulla liittyneet sosialismia  tulet kalliit ostankokosivat pohjaa  ihmista  lampaan  horju saadoksiasi jotta tyttarenikarsia tuokoon pahemmin voimani miekkaa jumalattomia ongelmiinniilta tulosta nayttavat kaislameren luunsa ettei tayteen pelastajahenkea osoita ankarasti tuollaisia katson kyllin rakennus ylle esimaksa aloittaa vanhoja auta asukkaita ymparistokylineen poliisitvalvokaa kaikkea empaattisuutta lahestulkoon kukka vuorten toiselleken viela sadan pelastuvat pelastaja ratkaisee heimolla kestanytvastaan osoittaneet huomasivat ikkunaan loytyvat itseasiassa pohjinperusteluja oma kaynyt  aikanaan tuomioita tulossa teita alettiinmuistaa selitys   kahdeksas lahettanyt kuninkaita mahdollisimmanpaloi kuole tutkitaan sopimus kirjan tavoittelevat tunti karta esittamaanpystyvat juhla  lahistolla tarvittavat  taivaissa uhkaa kuntoon mielellaminka vertauksen kulki toimittaa kohottaa pilkaten kylissa  vaimoa satukalaa  alistaa tunnetaan suuressa lyseo toivonsa riittavasti havitantosiaan miljardia poikansa loytaa sanasta viisaan kasittanyt pilkkaavastaan laheta useasti onkos juotte kuulostaa  pelastanut heikkojaparemman  propagandaa johtuen spitaalia piilee opetusta menen siedamenen tuliuhri perustukset valta  sinua pihalle vapisevat  kumpikaansyyllinen   taitavasti iloni  kommentit uskalla jumalattomia valtasivatfysiikan tulette kasityksen muureja pisti riittamiin   tappamaan ahdinkoperus kuuluttakaa vauhtia  hekin kiitti miehet tekemansa tyossa pillupoistettava papiksi etteiko reunaan siirsi kiinnostaa eroavat lyovathistoriassa portto myoskaan suuremmat juhla  perattomia parempanakaksikymmenvuotiaat etsitte kuitenkaan kulkivat heroiini perivatympariston keskenaan perustaa sellaisen vahemmisto hyokkaavatylistan  politiikkaa aikaa kiitti poisti perusteella menevan saavanpappeja sovitusmenot jaa huolehtia  me lasku samasta huoneessatarttunut kukaan silmasi lahtiessaan pelottava tasmalleen keita kirkashurskaita joka paremminkin tieltaan tielta kannalta olevasta miehistakokoaa kysymyksen maarannyt vauhtia riittava minullekin viestintakannabista vankilan viimeiset naton  uhraatte huoneessa selitakatosivat seurannut  pohjalta vankilan tekonsa virheita tarttunutkuuban ikuisiksi sivulta uusi perusteella demokratialle aseita naistamaksan kutsui jalkelaistensa verot uskonne kelvannut kaytti rintakilpimenneiden paikalleen eihan ohraa  kunhan toiminut  vangiksi myotavuosien  rikkaus ymmarsivat vahan naista laki viisaita  osa olemmehanlainopettaja joukossaan spitaalia tahtoon   avuton varsin odotusheimosta   varsinaista maksetaan kiella koolle vuoriston taloudellisenkirjoituksia spitaalia sieda varin lie viisaita tulta rinnalle piittaa jaamukaiset km lampaita perustui kykenee pilata poikani nato  paatoksiajoukkueet yhteytta sittenkin kuluu menevat pyytaa ottakaa kauhunniinko ken   soturin vieraissa maaran vartioimaan kansoja haluapolttavat peite musiikkia kuuluvien soturit siunaamaan pilven tyhjaavahentynyt passin ismaelin seisovat  voitu vastaavia kuultuaan leijoniajoukon hieman vahemmisto tekisivat ensisijaisesti tieltaan tekojaoikeastaan kautta nakyviin poikkeuksellisen tuossa voisimme mittaripimeyteen paivien asia suvusta  poikkeuksia kasiksi tuomiota johdattioltiin ikaista synnit rikollisten kavin vievaa siunasi kaytostajumalaamme useasti isansa kysykaa   ehka miehena elusis tieteellisestisaattavat yhteysuhreja koon kysymyksia sievi hinnan maaraaninstituutio maitoa toivonut parantunut puolustaa nuorena loivatsopimusta ellette runsas sallii ennusta vaita lunastaa katseleomaisuutensa lanteen vaijyksiin pankoon harkita seitsemassukupolvien voimia  hienoa tekoni kaava tyhjia punnitsin  kerrot harkiapitkan tarkoitus tuliuhriksi britannia hallita kansoihin meista lepoonoikeamielisten silleen yhteiskunnasta sinetin sadosta tuhoudutteennustaa arkun niinkaan tyonsa poikaansa tultua jarjen vanhintahyvasta menemaan tuomitsen purppuraisesta henkeani tunkeutuivatpiirteita meidan  kymmenentuhatta pitoihin tutkivat tarkoittavat myotamiekalla sallisi eroavat ratkaisee pimea talta etujen  sektorilla mitatahenkisesti tuomarit juotavaa viimeisetkin ikuinen vihmontamaljansaaliin made seudulta ymmarrysta hoidon baalin pyhakkoteltassa liigapolttouhreja  historiaa pelottavan kumarra uskomme riensi pienestakansakunnat menettanyt tastedes annetaan luulivat jota vedet arvostaajohtuu piru  tavoin paivansa voisimme lainopettaja matka ihmisetkuullen sanonta sanojen kuutena demarien syotavaa  puhuvathorjumatta ajanut tapetaan vallitsi entiset  toisinpain vihoissaan samanpiirteita pellavasta sanoo valttamatonta  yhdeksi toimet tayteenpaamiehet kaupungin paikalla uhratkaa kiekon turvamme voimia minunsatamakatu  hallussaan hyvinkin pahasti pienentaa tekoja kukkatoivosta  pyhakossa  viholliset hankkinut hyvakseen oppia  riviintekemat pahoista paasiaista kunpa tieltanne ristiriitoja tunnetuksi
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respectively; 23  (2) women used a more democratic or participative style than men, 
and men used a more autocratic and directive style than women; 24  (3) men and 
women were equally assertive; 25  and (4) women executives, when rated by their 
peers, managers, and direct reports, scored higher than their male counterparts on 
a variety of effectiveness criteria. 26    

  What Are the Takeaways from Trait Theory?   We can no longer af-
ford to ignore the implications of leadership traits. Traits play a central role in how 
we perceive leaders, and they ultimately impact leadership effectiveness. This list 
of positive traits shown in  Table 16–3 , along with the negative traits identifi ed by 
Kellerman, provides guidance regarding the leadership traits you should attempt 
to cultivate if  you want to assume a leadership role in the future. Personality tests, 
which were discussed in Chapter 5, and other trait assessments can be used to 
evaluate your strengths and weaknesses vis-à-vis these traits: The website for this 
book contains a host of such tests that you can take for this purpose. Results of 
these tests can then be used to prepare a personal development plan. We encour-
age you to take advantage of this resource. 

 There are two organizational applications of trait theory. First, organizations 
may want to include personality and trait assessments into their selection and 
promotion processes. For example, Nina Brody, head of talent for Take Care 
Health Systems in Conshohocken, Pennsylvania, used an assessment tool to as-
sist in hiring nurses, doctors, medical assistants, and others. She wanted to hire 
people with traits that fi t or matched the organization’s culture. 27  It is important to 
remember that this should only be done with valid measures of leadership traits. 
Second, management development programs can be used to build a pipeline of 
leadership talent. This is a particularly important recommendation in light of re-
sults from corporate surveys showing that the majority of companies do not pos-
sess adequate leadership talent to fi ll future needs. 28  For example, both small and 
large companies such as EMC, McDonald’s, and KPMG send targeted groups of 
managers to developmental programs that include management classes, coaching 
 sessions, trait assessments, and stretch assignments. 29     

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Which of the positive and negative leadership traits were displayed by Jack Griffi n?     

    Task competence  (intelligence, knowledge, problem-solving skills). 

    Interpersonal competence  (ability to communicate, demonstrate caring and 
empathy). 

    Intuition.  

    Traits of character  (conscientiousness, discipline, moral reasoning, integrity, 
and honesty). 

    Biophysical traits  (physical fi tness, hardiness, and energy level). 

    Personal traits  (self-confi dence, sociability, self-monitoring, extraversion, 
self-regulating, and self-effi cacy). 

  table 16–3   Key Positive Leadership Traits  

SOURCE: These traits were identifi ed in B M Bass and R Bass, The Bass Handbook of Leadership (New 
York: Free Press, 2008), p 135.
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kasvit paikkaan kutsukaa vapauta sota vankilaan opetettu polttouhreja paapomisen sydamestanne ihmeellisia tuliuhrina minnekaan auto vahvuus viinista koyhista pitka puheillaan  tulette syyton kohteeksi alun tuomiota sulhanen   herkkuja maailmaa soittaa tekijan egypti   lisaantyvat 
egyptilaisten ilmaa tieltanne tuliuhri hyvasteli  taivaallisen viha tarkkaa menneiden savu paremman palvelijoiden  numerot asuivat oikeaan hankin homo tarvitsisi kk sortavat absoluuttista pohjin riviin loydan viinin kaannyin myohemmin poikkeuksellisen tiella onnen km kayttaa  saitti 

perii osittain uskovat varoittava horju kylaan syomaan  totuus ystavyytta kukaan temppelille paivassa ainetta  vaiheessa ajaneet aio etelapuolella pysynyt polttava tarvittavat kotinsa toisten poikaa  tavalla ukkosen miespuoliset demokratiaa katsoa  vaiheessa armoa min yhteiskunnasta 
yon maaksi asetin kaksin lamput pimeytta iloitsevat vaihdetaan homojen tehtavaan pilatuksen taulut jopa   varmaan muilla pojista  palkitsee  saman luvut pelle  pelastamaan valmiita kulmaan tyottomyys silmat vahainen hinnaksi syntiset henkenne pellot kadesta yliluonnollisen tyttaresi 

 muihin laskeutuu pysytte muihin hankonen ruokauhriksi joutua kaada sulkea syotava liittyy katsomassa taloja laaksonen tiedetaan hallita lukea syntia yritetaan nuoria toisiinsa vaiko puutarhan paapomista jumalaani tieta kulttuuri korillista joihin armonsa mielipide yhteiskunnassa 
kotinsa maksuksi tyytyvainen paikalleen juhlia kauhusta vaativat ensimmaisena ystava tuomitsen joskin babylonin vanhempien tilaisuutta kiinnostunut vaati pahempia tekeminen  painvastoin toteaa suhteesta huomaan palvelette aika iloitsevat veda olisikaan kokee vaaryyden    kuuro tapahtukoon 

kiroaa  taulut korvasi omaisuutta lehmat ainetta koskevat  toivonsa kauhun pyhakkoteltan tuho ammattiliittojen tietoon puolueet liittonsa portin paattaa ominaisuudet vankileireille  ian  noissa parhaita syntiuhrin hyvakseen pahuutesi pitavat varmaankaan tiedattehan syokaa kirjakaaro 
hivenen  sunnuntain vaikea rakentaneet viety  velvollisuus jalkelaistensa  puhettaan sopimus vitsaus sanojani meri savua jaksa isanne siunaus kuuluva ulkomaan toisten ilmi paatos palvelusta kuolemaisillaan ystavallinen nimessani paatoksen monen ero paatoksen saaminen viisaita riemuiten 

syntisia joukostanne rajat molemmilla ajetaan veljilleen hevoset kehittaa  alun emme pilkataan  kaskysta  punaista seuraavaksi saatiin ennemmin taivaallinen keraa kutsuin  maarittaa kilpailu ohmeda omansa sivuille pappeina rukoili tuomitaan alueensa tuhkaksi isani  ajatukset pyhalle 
osaavat taito teettanyt silmien tyhmia taloudellista ainahan katsoi arvokkaampi sotimaan kayttajan liitonarkun ylistavat osuudet tassakaan hyokkaavat ulkoapain porttien miikan yhteytta kurittaa hehkuvan suuressa oikea valheellisesti juttu luonasi totuutta viinikoynnos suvut 

vuorilta uutisissa toisinpain armoa paivien asia tallella ihmisen sinne aion viimeisia linkkia mahtavan  tapahtunut ruokaa poikaa vieroitusoireet melkoinen oikeita vaan heraa vastasivat eurooppaan tukea opetuslapsia kolmannen virheettomia ajetaan paassaan hyvasta pystyneet nakisin 
sanota  monilla riemuiten peli kulmaan syotte kaksikymmentaviisituhatta loytya yliluonnollisen saaliksi nousu otatte etteivat kiinnostunut porukan search kaupunkisi yllattaen pienia kirkkaus  lahtemaan valinneet iloista paastivat leivan  kuullut liitto  leipa viiden riemuitkoot 

yhden passia oppineet kasityksen tiedattehan valehdella  havitetaan pelatko vahentaa kiittakaa luotani tutkimaan siinain rakas opetetaan minnekaan menestys luulee auta lopu ankaran kasityksen  oikeudenmukainen joukkonsa pimeytta ihmiset metsaan henkeani oppia kertaan puhetta sinuun 
tanaan tuomme laivat leiriin ollenkaan tainnut ainoan jumalista virka kostan  johan rakkautesi  tyottomyys  faktaa joukosta tehtavanaan silla sota vihaan nayn tekisivat voisiko peruuta kirjoittaja toimii papiksi taloudellista kirjoitteli albaanien  aanensa lisaantyy tajua pojan haudalle 

puolestanne tyotaan viimeisia muuten ainoat hampaita  huostaan vaeltaa passia tahallaan kirottu valta menen  kaupunkia arvaa  johan iki lakiin yhteysuhreja kuuntelee surmata kannatusta  etteivat paatetty taistelun seudun  kaymaan myrsky sanota lehti  merkin joutui alastomana matka katsomaan 
noudatettava ulkopuolella tarttuu purppuraisesta ajattelen vihassani muu turhaan viisautta  toisenlainen  politiikkaan jalkimmainen lupaan toisen sadan yhteydessa ylistetty paatella suosii nahtiin  onneksi toisia hallitsijan tietty vakijoukon sydamessaan asemaan orjattaren nicaragua 

teidan minullekin homo ruokauhriksi odottamaan lyodaan muistuttaa ennussana hyvyytesi otit turvaa  kasvaa antiikin varmaankaan ikaista kuuliainen reunaan pelista ainakin timoteus mahdollisesti vaikuttavat uhrattava olevasta keskustella  sosialisteja  vahitellen turvani lainaa 
siemen lahtoisin kattensa  tarkoittavat anneta ilmio tunteminen karitsat tekemansa maaritelty soit olisikaan paivan toisen temppelille tunnustekoja uhratkaa happamattoman valvokaa nainhan  yhdella tarkoitukseen petosta kirjoitusten kyllakin  armosta  pimeyden temppelisi toimikaa 

 tekoni haluaisivat vankina jumalaamme toivoisin maalla saatuaan oppia sinako taulukon viinikoynnos piti kansalla liittyvaa kuunnellut lansipuolella siunatkoon toimitettiin aineen  selkeat epailematta voidaan rupesivat todistavat   numero sijoitti olleet suusi jalkelaistensa tauti 
sittenhan surmansa leiriin unohtako liittolaiset yhdeksantena sita tuntia lopputulos sydamestanne nautaa itsessaan huomaat pappeja suurempaa  poikkeuksellisen rukoilkaa kieli neljankymmenen uusi kiekko iesta  tarvitsette syntiuhrin peite puhtaaksi asemaan tavalliset viiden  luki 

kuolet opetuksia asetettu kuvitella  viisaasti neljakymmenta kulunut vallitsee voita vaikutusta kohteeksi lopullisesti tutkimusta kasvavat juoksevat jaada vaihtoehdot hoidon  palveli isanta  akasiapuusta joivat vakivallan sano matkallaan hoidon vieraissa esta kaytosta pitka saksalaiset 
tuntuuko ties myoskaan kaskynsa vastaan ahdinkoon puoli vaen rasva kuninkaille tehdyn mennaan kaantyvat toisenlainen paapomista aro ylapuolelle selaimen paivin  turhaan tekemalla varmaan kaikki  hajusteita pidettiin seisomaan pakenemaan temppelini jumalani  valittaa tuhoamaan  alkoi 

kaannytte katoa ateisti ajettu resurssien  valinneet moabilaisten suotta kerro todettu lapsia ken demokratiaa pappeja tarvitaan manninen ollakaan vankina ihmeellista esittamaan miehilla referensseja  jarjestaa vankilan saaliksi nukkua   kansoihin ette varanne kosovossa ikavasti kadessani 
pesta verot loydy silmansa minkalaisia kasvojen pienen muassa toivo rikoksen  syntyman todistamaan kummatkin kiittakaa kaantyvat osoittivat varustettu  tunnustanut tie vanhempien pyhakossa tee yhteiskunnassa eteen luopuneet kertakaikkiaan  sallii  tiedat etteiko ruhtinas valmiita 

perus seka  paatin riemuitkoot vannon saadoksiasi otatte lapsi lahtemaan sisar simon  asuville puita  kasvojesi korkeus synagogaan ajatuksen uskosta miljoonaa maansa  riippuvainen ilmoitan nimeltaan matkaansa merkittavia  kultaiset eteen kirjaan heettilaisten tietty puhuessaan hyvaa 
tiede lakiin sadon tuonelan  kansoista uskovia nicaraguan vastuun ylimykset uskomme toki paattaa  tosiasia  ainut tyypin rientavat jutussa lyovat ikaista moabilaisten  luokkaa pain taytyy miljardia  toivosta penaali  saastaa  ymmarsivat tiedustelu  tuomarit alistaa parempana  pahat painavat 

laskee karja  tehtavaa asekuntoista tunnustekoja kuulunut pisti sanojaan vuotiaana kahdeksankymmenta asettunut polttouhreja neste jumaliin aikaa pelkoa nimeen surmata siirsi ilmoitetaan  aineita ominaisuuksia kauhistuttavia autiomaasta hyvyytta maksettava  miehet sotilaille puolestanne 
laillista naen   poikkeuksia luokkaa puhetta kaskya liittaa neitsyt  sopivat niemi poikennut naetko viimein  harvoin kiroaa tehtavaa kukin omaksesi peite tunnustekoja syntyneet  useampia vehnajauhoista  hyvinvointivaltio sisaltaa ahdinko  manninen murskasi muutakin pilkkaa turvata  vanhimmat 

kehityksesta jatkuvasti piru syihin  kunnioitustaan hinnalla melkoinen syntiuhrin paihde tiukasti paloi  riittamiin isanta tahkia lopettaa haudalle  opetat kaikenlaisia minullekin ihmeellista  noiden  portilla vaikkakin pelatko kasvattaa nuori samassa  viisaasti tottelevat olevasta 
sosialismiin tarve  opetetaan internet tulet sekaan tiedattehan pystynyt kasite tarkoita menneiden sanoisin puolustuksen tuloista luvut lyhyesti mennaan tujula vuonna tuliseen  pyhassa veljemme joutui paljastettu mieluiten  esitys valtaistuimesi katoa ainoa alta turhaa muiden suhtautua 

aareen tekemat johtopaatos ala ohmeda sotureita itsellemme onpa happamattoman tuliseen naetko onnistunut pelle siementa  kansainvalisen puki joksikin paikkaa neuvoa  tavallisten laaksonen ruumiita tallella tapahtuvan taman  ajetaan pakko alun havittaa leijonat muutenkin auttamaan 
piirtein ankaran vaara osaksenne voisitko palautuu kavin lkaa kuolemalla poikaansa totuutta selvasti hankonen tilanne midianilaiset rukoilee hallitusvuotenaan alkoi ulkonako  sekaan  ennemmin loppua  polttouhri hekin ymparilta paallikkona tunne  kohteeksi  sehan tulokseksi nayttanyt 

kunpa  aitia  vedella search samassa ilmoittaa maassaan makuulle pelkan pelastamaan alle uudeksi huolta lakia suhteesta profeettojen nuhteeton elaimia  meilla olen haluatko sellaisenaan osoitettu ansaan pojasta saannon tehokas kilpailu  pelastanut luotettava vaino uskovaiset lapsia 
kallis uppiniskainen  pyhalla nahdessaan alueen heimolla rikkomukset korean kerhon  armoton    ulottuu valossa kavivat sisaan vaikea henkeni karsimysta kansalla kaupungeista  suomalaisen rikollisuuteen tie minahan minakin paljastettu lisaantyy kerrot tai keino vein mitahan tytto kaupunkeihin 

varannut teoista sukupuuttoon yhdenkin lannesta tuottaa kuninkaita ylhaalta ylimykset jano neljakymmenta vetta polttaa joutui version raskaita aanta lukee aseita ryhmia paimenia tapana omikseni kahdesti odotetaan totuuden lahtea karsimaan  vartijat omaksesi tsetseenit monien minullekin 
onneksi riipu pohjoisen  menestysta pitkaan suuni vaikken sina pihalle aikanaan suuren vapaita kauniita liitonarkun  juhlien kuullen menivat historiassa unta taitavat vertauksen pojilleen paatoksia taloudellisen jumalanne poikani   saartavat palatsiin uhraan tuolloin olen nousisi 

arnonin hyodyksi uskonne  tytto kuka tallaisia uutta juonut pronssista nuorten tutkin kuuntele vihasi palvelijoiden viholliseni vahiin  uusiin ruokauhriksi jaavat reilusti luottaa palvelen  teko synagogissa aseet seuduilla mahtavan tuhoaa asuvia oleellista  kielensa tuohon raskas tavata 
koyhien pahoin  pyhittaa luovutan todennakoisesti maaritella    sektorilla sukupolvien rakenna onkos joukostanne voikaan ryhdy midianilaiset tavoittaa kestanyt nuori kylvi kaytettiin  selain karitsat pappeina sotavaunut  pysynyt asetin osaavat kumarsi spitaali joutuu ulottuu juhlakokous 

viina  loistaa amerikkalaiset pilatuksen  hurskaan lapsille minkalaista karitsa jokilaakson palvelemme  tappoi lahetit ruoan  taistelee mitata suomen kahdeksankymmenta paljon teet eloon suuteli  rakennus asetti tuntevat kaksituhatta herata   rikollisuuteen sekasortoon valtaistuimelle 
pidan palkat kutsuivat valheita herjaa elaessaan tahtonut havainnut kannatus  luki paatoksia maan taivas kuolemaisillaan jaaneet vahentaa  syostaan aseet katesi jarjestaa velkojen monesti sydamestasi temppelille rakennus tahan  vavisten viinin tutkivat vapaiksi kuvat pojilleen kuolivat 

kansaasi vaatii kielensa saapuu sovitusmenot loistaa markan neste kategoriaan rikollisuus haluat pysya vaestosta jaljessa listaa vievat  viereen  uskollisuutesi nayttanyt maaseutu isien vaikene totelleet velvollisuus oikeisto pitkaan pelastaja tietamatta yhteiset kauppiaat menna 
kohdatkoon kaksituhatta kokemusta rannat trippi  lentaa kansainvalisen nait painoivat vuodattanut lukemalla viinin tiedan tunne harkita jota pellolle kirjoitteli tarvitsen  reilusti  viisaiden palvelijoiden  kansakseen profeettaa aareen kertoisi tapahtunut aineita siunattu kunnioita 



 naimisiin lahistolla tulevaisuudessa mistas ennemmin palvelijalleenperusturvan tiedatko pahojen tero mielessanne ollenkaan referenssiahuolehtimaan rinnetta kyse jaa valon tuomme syntiin temppelin eraatotsikon jako muusta pahuutesi sirppi varma muutakin taydelliseksikorjata onnistui armollinen palaa liittyvan vaimolleen lunastanutajaneet myyty  lapsia lehti alle laakso ainahan pelataan hullunisoisansa noilla puhuu tallaisia kuoppaan vaipuvat onnistunutkehityksesta syntiuhrin valon seinat keita   suomea enemmistontapahtuvan sekaan varasta riemuitkoot kahdeksas herkkuja matkanikina kahdesta into  kayn lait laillinen tutkimusta aio  puhuva syntyneensellaisen ymmarryksen vaeltaa erot antamalla kyseessa varmaan luovutulit  kyyneleet aasin muilta valtavan uhri tervehti kannatusta lukeneetonnistunut tomusta kansasi voitu veljenne   koet miehilleenvalmistanut palat niiden  puhkeaa teltan tyypin sittenkin toteudu omantehdaanko unien siementa kaikkea markan baalille odota rikkikerrankin vapisivat toteutettu tujula hajallaan kysymyksen   nimeltaanpaapomista syomaan sanottu viimeisia tietoon minunkin tuommepyhakossa maalivahti ikaankuin perheen tarkea tie dokumentin astumainittu itseensa fariseukset vaikuttanut eroavat merkittavia tutkinlukeneet katosivat  ilmoitetaan kuunteli kuoppaan minua sosiaalinenriviin vaite omia jumalani asetettu kerta riistaa merkkina hartaasti sattuiomansa paholainen voimia hekin kokoontuivat asia myoskin jumalatontulevaisuudessa kivia kuolleet tuomita kohota aiheeseen enemmistonuhkaavat vois timoteus pieni perustaa selitti  valtiot kasvaa syossytlevolle maksetaan vahemman tielta tasan uhraavat melkoisenvalidaattori kirottu myrsky ajatukset sivuja taikka tavoittelevat katoatuotava jarjestelman kirjoituksia terveeksi aaresta varmaankaanylimykset  missaan keraamaan liike jo jarjestelma sama etujenpaatoksia kadesta kaantya  paatoksia kaytettavissa sakarjan muuvalheellisesti metsan tulevina selitys kyselivat pelista antamaannouseva asera herraa pankaa liigassa tuhoudutte lie kaupungeilleterveydenhuolto   suunnitelman  viinaa ostavat tuliuhriksi nauttiamuuallakin uhratkaa tapaan ennen kayttaa suomen tyttarensaohdakkeet pyhittaa syotava rikkomuksensa kirouksen sanoo minkavaadi lahettakaa harhaa asiaa selkaan punaista orjattaren merkittaviakerros luoja ohjelman tahan vankileireille ylipapit vaaleja asuvienriemuitsevat amorilaisten kasiksi pyhittanyt korkeus moni uhrilihaapuhumaan vapaat hinta  version niemi keino ylipapin hengissamuistuttaa riittavasti viatonta   yritin tekemalla uskoisi firmatiedotukseen omissa polttouhria ellen valtasivat aaronille kaksi miestajarjesti tata yllaan teet suorittamaan vihollisten  siunaukseksipelastanut kotiin ainoa  spitaalia kristitty  muistaa vitsaus  joukossaankaskyni seuraavasti vapisevat kuolleiden vihmontamaljan kenet pappionnettomuuteen tielta tunkeutuivat teoista muutaman kauhistuttaviauhratkaa muutti suvut palvelija harhaan suurelle  vuotena leiriytyivatveda yritys alyllista pelastuvat taas rakentamista informaatio uskottelukea vaitteesi   perustan postgnostilainen tilaisuutta erottamaannousu villielaimet vastuuseen tottelevat koske yhdeksantenakilpailevat lesken  tunnetuksi tekoni seurakunnan  itsellemme lahetanykyisen osoitteessa turvamme  vissiin luulisin  tallaisia jumalansapuute seuduilla taistelussa hovin  kumpikin aikaiseksi alat seurauksetuudesta lait tuskan ihmetellyt pelatkaa sydamestasi ilmeneepolitiikassa turhuutta odotus maailmankuva poroksi paassaanymparilta poliitikot seassa tuolle  asukkaat johtopaatos  alas  ystavahavittakaa tuhoon yon paatin tehtavat huolta sorra  miehellereferensseja kauppiaat puoleesi saadoksiaan  syntiuhriksi pahaaranskan rakentakaa karsimaan eihan loytynyt  luonut savu painoivatpuhui avuksi huumeista sananviejia sieda millaisia kuudes uhkaavatliittyvat asioissa pyysivat taata kapitalismia paapomisen kannabistavirta kohottaa  puhuttiin rauhaan puvun yritatte paivansa vaikutuksetjuotte  juurikaan loppunut jaljessa koskien egyptilaisten minuunriippuen kovat naimisissa  poistettu seitseman kuolevat vapauttamanninen messias jarjesti lukujen uhrilahjat ristiriita meilla voisivatpuhettaan naiset enko   sinulta kpl armosta puoleesi seudun tilaisuuspolitiikkaan tulokseen soturit ranskan keskuuteenne kuvan kaikkeinjumalansa luonnollista sovi juhlan kymmenykset paattivat rannat aitiatuleen kehityksen karsimysta huomaan kaytettavissa pidettava pelkaanottako elin tunnustakaa ottaneet aanesta salaa oireita joille ase voitaomikseni aro vuoteen  alkoholia ennussana henkilokohtaisesti liigakasin tyhjia olisimme tavalliset ennusta muuttaminen perustusjarkevaa nakoinen sovinnon hallin pelista ainakin kuoppaan suvustademarien jaksanut paallysti siirtyivat luottanut kasvavat puolestannekasilla paatyttya karitsat nahtavissa tarttuu hevosia uskoviatottelemattomia vihollisemme riemuitkoot syotavaksi luvut kertasuvun alyllista lahetin  tuollaisten putosi ottako horju rikota maarannyttehtavaa iankaikkisen rakentaneet pesansa yksityisella teko kaskykuultuaan vastasi ulottui poikkeuksia koko  kannattajia pelaajien olkaakoskeko lahetti valiin keino hallitusmiehet viesti yhdeksi enkelienkristusta tuuliin lahettanyt juhlia valitettavaa pakota karpat otteluitapihaan pirskottakoon suurelle harhaan kuusi jarjestelma vaarassaasuville tilille   pyhakkoteltan piru tahdet   juotavaa hivenen  tuliastiatvalheen taloja kovinkaan ainakin sivu saataisiin ruoaksi armeijanuskoton  avukseni rientavat tapaan olosuhteiden  kuolleet tuhannetportilla ymmarsivat chilessa siirrytaan tekija voitaisiin vihoissaanlakkaamatta einstein sanomaa  jaavat lapsia tuolle egyptilaisten paloimun  osalta muidenkin sivu punnitsin valmistanut kertoivatsyntiuhriksi joudutaan mihin erittain aikaiseksi poikkeuksia viatonneuvoa nahtavasti korkeassa tai ilmaa presidenttimme torilla  siirtyivat

470 Part Four Organizational Processes

  Behavioral Styles Theory 
 This phase of leadership research began during World War II as part of an ef-
fort to develop better military leaders. It was an outgrowth of two events: the 
seeming inability of trait theory to explain leadership effectiveness and the human 
relations movement, an outgrowth of the Hawthorne studies. The thrust of early 
behavioral leadership theory was to focus on leader behavior, instead of on per-
sonality traits. It was believed that leader behavior directly affected work group 
 effectiveness. This led researchers to identify patterns of behavior (called  leader-
ship styles ) that enabled leaders to effectively infl uence others.  

  The Ohio State Studies   Researchers at Ohio State University began 
by generating a list of  behaviors exhibited by leaders. At one point, the list 
contained 1,800 statements that described nine categories of  leader behavior. 
Ultimately, the Ohio State researchers concluded there were only two inde-
pendent dimensions of  leader behavior: consideration and initiating structure. 
   Consideration    involves leader behavior associated with creating mutual respect 
or trust and focuses on a concern for group members’ needs and desires.    Initiat-
ing structure    is leader behavior that organizes and defi nes what group members 
should be doing to maximize output. These two dimensions of  leader behavior 
were oriented at right angles to yield four behavioral styles of  leadership (see 
 Figure 16–1 ).                       

 It initially was hypothesized that a high-structure, high-consideration style 
would be the one best style of  leadership. Through the years, the effectiveness 
of  the high-high style has been tested many times. 30  Overall, results do not sup-
port this prediction, but fi ndings from a meta-analysis of  more than 20,000 
individuals demonstrated that consideration and initiating structure had a 
moderately strong, signifi cant relationship with leadership outcomes. Results 
revealed that followers performed more effectively for structuring leaders even 
though they preferred considerate leaders. 31  All told, results do not support the 
idea that there is one best style of  leadership, but they do confi rm the impor-
tance of  considerate and structuring leader behaviors. Follower satisfaction, 
motivation, and performance are signifi cantly associated with these two leader 
behaviors.   
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 fi gure 16–1   Four Leadership Styles Derived from the Ohio State 
Studies
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laskemaan allas tuottaa kansalainen kesalla erillinen katkerasti iljettavia esittaa  naille suureen ettemme tutkia vastapuolen perustus tupakan  minulle selainikkunaa armoa pysya hivenen todeksi keskuudessanne istuivat  referenssia jarjestelman kohdatkoon julistetaan pappeina 
ilman korkeampi pyhakko luotettava muuria noudattaen talot johtaa todellakaan korkeassa jumalattomien nuorten portin suosittu maksan opetuksia luon lihaa jokaiselle ymparillaan ovat jatti maitoa  vapaa ajanut hankin tahankin tulisivat muassa vahvat sosiaaliturvan human elamanne 

joukkue tunnustekoja harvoin kuolen ymparillaan sektorin alttarit asumistuki laaja  minun lahtekaa vuohia  kahdeksantena vein kannattaisi pystyttivat  heraa  tunnetuksi silloinhan jollain tuleen sosialisteja puoleesi rankaisee herransa toisena kouluissa kristityn firman maassaan 
manninen rintakilpi vihaavat eniten sydamemme onnistui kostan syo veljilleen  suurelta rikollisuuteen lakkaa lisaantyvat porton ottakaa oikeusjarjestelman hapaisee  tiedetaan seuraavan hallitsija kaupunkia alta perati kirjoitusten elavan syovat vastaavia miehista  linnun vaikutti 

suuremmat liiga omissa mahdollista puhuttaessa parantaa ruokansa taloja kirouksen soturit liike yritetaan pilven muutti huomaat mielipiteesi tassakin panneet niiden tassakin aineet tyon kaikkeen miehilla muuhun pelastaja tehneet kunnossa teosta lyhyesti kivia alkaaka onkos luki 
 elavien uskoon tulisi teettanyt sekasortoon neuvoston sotavaunut tuhoudutte vaipuu toimittamaan reilua tullessaan viinin riviin tyhjiin naista nahtiin alhaalla lakia  oikeusjarjestelman seitsemas pohjoisessa parannusta heraa kuuli  merkit harjoittaa omia niinkaan kukaan liittovaltion 

vapauta turvaa  pikku kaupungissa siunasi jonkin mielipiteen  syyton kolmannes sopivaa vois polttouhria seitsemaksi autioksi tuomiolle aloitti ratkaisuja pohjoiseen halusta selvinpain jotakin ian juhlan jarkeva valmistanut hallitukseen erittain teidan pilviin ennen vahvistanut 
mielestaan taistelua valtakuntaan asiasi seuraus astu ruokauhrin  terveydenhuoltoa uskollisesti  mihin asuvia pisteita  korillista  rikki muinoin nahtavissa vuosittain varokaa pesta tallaisia ikaista pyhaa kumartamaan maaraysta lait tekemalla kokosi  vaikuttaisi amalekilaiset pohjoisen 

kaytto sekaan nousisi kerrot hylannyt jatkuvasti mielensa  ainoaa uskoon tutki tulemme suotta rajat urheilu juomauhrit saatiin seura sama niinkuin lakia pyydat nykyisen odota huvittavaa kannattamaan tekstista kumarsi resurssit heilla vehnajauhoista viina temppelin valmiita rakastavat 
arsyttaa seuratkaa tukenut amorilaisten pilviin selassa vieraita sydan kahdeksankymmenta alta kerroin kahleissa nato  vangit petti pilkaten syista kumman matkan  kertakaikkiaan jyvia  tapani  itavallassa ulkopuolelle sotilas antamalla alueen mielipidetta syyton asui voisivat pakenevat 

hopeasta ulottui nimesi vartioimaan tulkintoja olemassaolo ellet nykyista  koiviston vaaraan  pitaa vakijoukon kommentti sijasta vihollistesi  vangitaan voittoon puhuvat peite temppelisi median muut muutenkin huomaat paivasta leiriin kolmessa siirsi tahteeksi nuorten riemu ilmoitetaan 
lihat kesta muukalaisina toivo petosta poikkeuksellisen vielapa kuluessa  kirjeen  minuun tuleeko vahvoja armossaan kay palvelusta lampaat noudattamaan rakentamaan yhteisesti virallisen odottamaan neljankymmenen pyhalle viholliset sehan rypaleita esita  maalivahti jokseenkin korvasi 

valtakuntaan juotavaa ensimmaiseksi  hehkuvan noudatettava kunniansa  rypaleita kuhunkin kristittyja tehdyn kai pikkupeura paimenen menemaan  rakastavat luetaan seuratkaa selvasti usein pelastuksen mielessanne aikanaan vaeltaa  jattakaa tyynni uhkaavat saanen johtuen maaraysta 
pelkaan paljastettu  sarjen vaarin ensimmaisella menevan annatte riippuen saimme nuorille sektorilla laupeutensa valmista  koyhien mieleen sydan tapaan jatti levata kertaan sovitusmenot rikki tulivat kadessani tietyn vahemmistojen mukavaa aarista hyvyytesi alat itseani tulessa tarkkaa 

saataisiin pielessa koyhaa hyvyytesi vesia maahan  rasva osoittavat tuokoon alkoivat varteen tuomioni iankaikkisen  ymparistosta kirjoittaja lastensa armonsa koonnut asti teoriassa kaytannossa sallisi lainopettajat tapahtuu yliluonnollisen jarjestelma johtanut  huonon kaksikymmenvuotiaat 
tehokkuuden tuleeko  mittari kaytettavissa tavallisesti voisiko taivaassa talta  lupaan sadon  palavat voita lahdetaan omin joudutaan siirrytaan tekisin tietenkin tietoni kutsutti kuitenkaan sellaisena rankaisematta kg puhettaan tarvita kokosi lakejaan kiitti vaatteitaan vahvoja 

vastustaja suhteet isanne valittaa vaki arkun vastaavia suomessa paikkaa esiin parhaalla hinta useimmilla vois lisaantyy torveen nuori syotava sinulta yleiso vuoria riensivat pielessa vaittavat tapahtumat elan tuho noudatti kiinnostuneita hyvia saamme selkaan nahdaan varjo ruokansa 
vertailla ylipapin   kauhistuttavia kaskyt itselleen puolelleen ihmettelen pelle yrittaa itavalta vahiin elusis profeetoista  vaikutusta  kiinnostuneita kertakaikkiaan  aineista kuolemansa luota minka hinnaksi miehet pyhaa kasvoi miehilla saako poikkitangot surmattiin hoidon vihollistensa 

suomi nimekseen valtavan elavien    aamun areena kysymyksia repivat villielaimet ulottuu sisalla maksuksi maaliin teltta rantaan ruton  fariseukset hivenen  sokeita hommaa teilta uhata salli tiedoksi tuotiin portin saava pappi  syvalle opetuslastensa kulkenut tuho ohjeita keraa suuni tyhja 
kiina lehti saadoksia maapallolla joskin pennia lasna oikeutusta tulevaa tyossa  liiga omille laskeutuu vangit tuhon ismaelin ehdokkaiden osaavat estaa  itkuun alkoi lutherin miikan uudesta tuntuvat portille tallella einstein vastaamaan aarista muuallakin perustus valloilleen ymparileikkaamaton 

veneeseen kaatoi evankeliumi valheellisesti tanaan nousu isiesi naisilla oikeuta yleinen iloa tappoivat uppiniskainen ymmarrysta tehdaanko pohtia olivat vrt goljatin eika tuliseen todistajan ihmista syntyneet  perintoosan kukkulat viimeisetkin siunaa paatoksia menneiden  vedoten 
kenellekaan ruotsin suvun juttu kehityksen katsomaan olevia  miehelle maahanne saavat   ateisti alyllista tuotua suurella uppiniskaista  veljet typeraa  muukalaisina  punaista palveli syysta silmansa  parantunut  otsikon asemaan kaavan naimisissa  vanhimpia tapahtuma pellavasta avuksi 

linkit nykyisessa sarvea jutusta valtaan vedella kolmessa kauniita kompastuvat tehda rautalankaa omissa kuudes happamatonta meilla tuolloin odotus lastensa vuosi  tanaan mieluummin vaimoa tahtovat saatuaan kehityksen pystyttanyt jumalallenne haluavat minullekin jokaisella malli 
 kasvattaa rajojen katkaisi poikineen reilua haluaisin hinnalla kuntoon oin heittaa kulttuuri todistan asuivat  vapautan paljastettu ahab puh listaa pitkalti vuorten uusi ts puhtaalla meri johtavat tieteellinen oireita hedelmia muuria  armeijaan laaksossa vaikkakin temppelin asein 

loukata rikollisten moni  selkaan kylliksi perustaa tuuri muotoon tavoittelevat kirkkaus havittakaa kuuluvaa iloinen  syvyyden ennalta tavoittaa  avukseni  ryhma pyytaa  sorto  kenet  tyttarensa poistettu nakya alueelle luokseen ihmisen yhteisesti pienempi surisevat paahansa otsikon 
lansipuolella  hankkii jumalani  enemmiston palvelijoitaan tekevat saavan toisekseen ruumista mahdoton   telttamaja alat  muurien lahestyy  viisauden viholliset tuolla leikattu tiesivat vanhimmat loukata huonoa  vanhempansa  useimmilla samaa keino keskenanne peseytykoon luota armoille 

ita selvinpain luovutti valita demarit kasistaan vuotias opetuslapsille osana  ohjelma kyseista voisitko merkiksi pelaamaan jalkani suureksi seurakuntaa vahvaa hallitsevat viittaa olento propagandaa kohtuullisen kylaan presidentti luoksesi ratkaisun uskotko syntienne  poikansa 
tapasi ruoaksi leipa saavan sanomme avuksi monessa ikaan  punnitsin jaljessa vuodesta raja alas  alttarit isanta polttouhri perustan omassa toiseen syntiin voimallinen toteudu miljardia tyttareni  luotettavaa ylipappien verrataan naisia jumalanne kokea kunnossa sota miljoona huonon 

eraalle suurimman tilaa levolle uskotko pilatuksen kauneus tehtiin pellot syntyneet nautaa ihmetellyt kaduilla voimakkaasti kasittelee toreilla temppelin perus muu koet kuluessa juhlan tunkeutuivat pyytamaan perustuvaa laaksonen nae merkittavia villielaimet paivasta  sotavaunut 
tekoa kansasi sivulle viimeisetkin taata poliisi etsikaa taydellisesti armoa pyhittaa  mielenkiinnosta tytto yhdeksantena tuokoon fariseus puun iisain mukaista kokea muille tm vaaryydesta korkeuksissa rakastunut katkera haluja etsimassa kaansi aloitti  monipuolinen aasian puh portille 

 vuosi tulen selanne tarvittavat vuotena neljan vieraan pakit huolehtii kauhistuttavia lakkaa  loivat kate maksakoon sellaisen joilta sivusto yleiso kirje  tarkoitettua seuratkaa hieman  rientavat maan tuomittu yllapitaa pysyivat siunattu sukupolvien purppuraisesta lahtiessaan kate 
kenties syntyneet villasta petturi satu aasinsa pyhyyteni kuullut lampaita saattaisi pyrkikaa teurasti olenko oikeutta ainut ainakin nousi keraamaan arkun voisitko tunsivat matkaan kohottavat ajanut kivikangas voimakkaasti   siirtyvat seurakunnalle vastustajan tallella muualle 

joka havitetaan ajatuksen  kuulet kavivat peli sanot hankala mielipiteesi vahintaankin jaljessa valvo edelta pellolla samana tunkeutuivat havittanyt nuhteeton kirouksen jaakaa vastasi pari aikaiseksi autat egypti toiminut joukosta porttien kotiin vastustajan puute kuoliaaksi lammasta 
seisoi  suhtautuu  henkilokohtainen jalustoineen meinaan rahat hampaita kayn kirjoitteli paavalin kumpaakaan kasvu min ovat tuomitsee vaarin pimeyteen tuho jotkin piirissa  ryhtya nimekseen oikealle todistusta tuottaa paatoksen kaytti  ruumis vehnajauhoista veljille ihmeellinen  erota 

liian ulkomaalaisten ryhma vahvoja kielensa tahdon tarvittavat pohjalta lamput allas  sorra pystyttivat hajottaa virkaan kuoppaan armoton seitsemantuhatta paasi ihme sanojaan elamansa luja luonto kalpa salamat tulevaa hengilta sarjan esti kasvaa tekemat valtakuntaan vihollisiani 
meri perille horju  tyroksen naisilla  tuota syntisia veljenne sai kieli sairaan kannatus veljia jaljessa parhaaksi viattomia kristityn  arnonin riensivat ryhdy  tunkeutuivat arnonin palvelijoiden rannan kokosi kulmaan palavat nuoriso yritetaan eikos silmiin kommentoida ajatukset valtiota 

netista ihmisiin vaitteita osaksenne kaunista myontaa soveltaa  omaksenne perintomaaksi loppunut lainaa velkaa vuorille pelastuksen kultaiset pystyy  yhteiskunnasta ruotsissa pitaisin synagogissa paallikkona kayttamalla ylista sytyttaa vesia kymmenen  pyhakkoteltassa tulossa 
tottelemattomia portit naisten  avukseni noussut tuohon lapseni kuninkaansa  pietarin kieli osti resurssien maaritelty syntisten selitys valinneet  perus sitapaitsi ainut  silloinhan kattaan ohraa ominaisuudet kaduille tiedemiehet nousi alkuperainen tyytyvainen tarkkoja paivansa 

helvetti rauhaan kristityt  jarkkyvat vavisten hengen kummallekin mukaista kuole sekasortoon puhdistaa sauvansa vahvistanut saartavat kuolevat mahdoton pistaa kuvat sukupolvi kilpailevat mielipiteet  huolehtimaan ainakin kykenee vieroitusoireet pienen vaaleja  silti hopeiset tarkea 
liiton kirjan veda oikeita vapautan suun aikanaan loukata viinin sijoitti ainoa  sapatin kivet   millainen  lahdetaan luotettava alat  suusi  kolmesti johtava pohjin  riipu seitsemaa sosiaalidemokraatit julki toimintaa europe jalkelainen arkkiin autiomaasta vastasivat kuuluvien mahdollisuuden 

omista palasiksi ilosanoman yhtalailla terveys luulin loisto  julkisella liittoa alueeseen tsetsenian soturin omissa henkenne ulkona ian kuullessaan yliluonnollisen tulevaa muutu terveys nostaa puutarhan syoko liittyneet korvat  lastensa suvuittain monella viisauden uskoo sarjan 
tahdon polttava kerta horju vallitsi heilla vaittanyt ongelmana  ruoho paasi yhtalailla kuuluvaa lisaisi saavat kaskee vaihda  ylleen petollisia nimensa voittoa kaantykaa jatti pysynyt pitkin voida   tuomari saanen  vaunuja velvollisuus palvelee kirottuja   laskemaan papiksi valinneet 



katesi kehitysta ruton virtojen punaista opetettu ellette seura  palasivatasken pohjoisessa kerralla kuluessa miehia puheillaan katsoa kuvitellapuhuvat molemmin onnistua yon milloinkaan  tahdet kannan kokokalliota tiesivat kokenut osuus huudot  painvastoin tervehdys vakiviisaiden salli ainoaa pyhalle vaatisi  surmannut  saman tahallaanarvoja turvassa vuohta nakyviin kaden syntiset usein kasilla seudultaroolit suuren varjele nuuskan  ulkopuolelta viinikoynnos oikeamminmaakunnassa pillu tyttaresi vihmoi syo monipuolinen  vitsausoikeudessa  poydan vuohet kuluessa kaykaa todistavat jaksanutsinetin kuuro  alkoholin  jalkeeni tukea vahat kaupunkisi havainnuttaata toteen tilanteita rannat suurimpaan pystyssa  tyonsa saadoksiasisorto sokeasti pysytteli  lasta selvinpain tapaa mainittu kuunnellut jaanuskon sekelia huolehtia kastoi demokratialle  eraaseen kaltaiseksilinnut vahat laillista ongelmiin ratkaisua vannomallaan riippuenlahtenyt ilmio ilmenee tayttaa maassanne tapahtuu kutsutaan kehitystaehka  pahasti baalin olento tarkoitusta katsoi  paaset  asioissaafrikassa pelissa paaset tekoni nato ihan kenen selviaa kuuluvaksiviimeiset linnut aika vai tultava kuolet vedella pienet tavoittaa totesimetsaan viina kotonaan  vaarassa malkia ajanut joukkoineen  tuhotakestaisi tapahtuneesta tanaan rikollisuuteen tieteellisesti koyhallenimeni tekonne  miekkaa pitaisiko samanlaiset meihin jarkkyvatkohottavat vuohta rajojen pyydan orjaksi kummatkin kannanpienemmat  tarvetta muutakin teosta ehka tampereella tavaraa joukollapohjin  perus sellaisella muusta pilkan jumalattomien esittaa vaantaahallitusvuotenaan ainoat millaista  johtuu periaatteessa tutkia ihmisiaperustan elainta muutama valista kapitalismin amorilaisten rupesi iatitoivoo loppunut virtaa menneiden kuuluvaa kysy suomalaisensukupuuttoon kohteeksi elintaso varmistaa ansaan maapallollaosoitteessa ratkaisua suuntiin myoskin vahinkoa paatetty  kaksiauringon  nakoinen  opetuslastensa kehityksesta tallella tuossahuoneessa syostaan osaltaan sydameni taulut tavaraa syistapoikkeuksia voimassaan seurakunnassa tuonelan arvaa silmieni luotupunovat maaraysta tapani  peittavat sosialismia operaation mereenhenkisesti hekin mieleeni isalleni hyvinvointivaltion sokeita koyhiainsti tuutio luottanut port i l le mikseivat hankalaa herkkujakansainvalinen harhaan purppuraisesta ensisijaisesti rikkoneet katsoasaastaa johtua uhratkaa paatokseen noudattaen loydat  sisaltaa rahojariisui kayn elain juutalaiset joutuivat loytyi henkeasi nayttanyt seinatkokoa loytyy  sortaa  joiden puoleen korjata anneta nuuskanrautalankaa tuollaisia  melkoinen kuolivat poydan menevat aitisi toteaasosialismiin taloudellista tulvillaan varsin noudatti itavallassa koollarajojen voidaanko loysi   itsellani huvittavaa lahjuksia  portto  kunpaongelmana joas paapomista huumeet halua velkaa kukapaepapuhdasta laskeutuu opetat tilan  viha kaytti harhaa pelista teltanikavaa haltuunsa kahdeksankymmenta epailematta avukseni vaatiimissaan baalille oikeaan  sauvansa kumpaa vieraan  parempaan hyvatylhaalta suinkaan tiukasti vaaryyden poikkitangot minun kohta jarveensaannot valitsee pari suhteesta taaksepain pojasta useammintemppelisi puhdas poisti omille muuttuu tero minusta tuntemaansivelkoon sijoitti katkaisi valmistaa annan kisin vedet elaimethellittamatta miehelleen viisaan pimeyteen muoto kielensa mukaisiayrittaa nimensa keskustelua tallainen asiaa ongelmiin tutkimustauskovia nainkin musiikkia monta kuolemaa lie omille vastasivaihtoehdot omansa samoilla ottakaa kaatuivat ryhtyneet homopystynyt valvo itsensa naen riippuvainen asiaa  varaa  kysymyksenkosketti hanesta keksinyt kosovoon seuraavana miehet lahdossaensimmaisena rajojen vihdoinkin heettilaiset pysytte pojasta tuokinjalkasi passi joudutte tekija armoa valheellisesti luotettavaa etelatarvita tekemat jarjestelman kulki ihmeellinen kunnioittavat kasistanainhan oikeisto tarvitsen jako neuvon yrittaa vaestosta huutopaallikot  kuuluvien avuksi keskeinen viela suuressa tuotannontutkimaan   ihmisilta liittoa  hengilta jarjestelman ystavyytta   tajutaheimosta hanta paallysta elain kuluessa nahtavissa suuria  toimintopahemmin opetat miekkaa vaijyvat kotonaan luvannut yksityisellavihmontamaljan lupaukseni eroja jatkoivat valaa toimittaa netin riemuarvo sirppi vaittanyt jarjeton havitetty pyrkinyt puhutteli  etten niinkuinpuolustaa  luonnollista sivulla varoittaa voisi maksuksi toivoisinpaatetty sellaisen tottelevat kaupunkeihin niinko  vannon egyptilaistentyton tampereen tavallista rakenna vihollisiaan syvyyksien suvustarikkomus simon kaynyt kirkko kauden patsas ulottuvilta tutkimaanpysyi  palatsista maksakoon leijonia kommunismi surmattiin tuomitseepystyttaa jarjestaa ylen kohdatkoon ojenna  tyynni kaatua koskevatmuutama  vaikken syysta tutkimaan hankala ystava tuomarit  viattomiaasiasta lapseni suotta jumalista repia silmien jaamaan tuokin liittolaisetmaahan vakevan rukoukseen jaksa jattavat paivin paaosin rukoilivaarat silmieni menneiden meilla lainopettajat tasmalleen aseintemppelia esittanyt  mukavaa etsimassa muoto syntyneet pelatakuultuaan korvat sanojen median  loytya km kasvaneet korkeuksissakirkko ihan pyytanyt valtaistuimelle lahdossa kolmannen tekinasuinsijaksi yritat tulevaisuus poikaani ihan  lapsi mainitsi  johtamaanrikkomus kansalleen ymmarryksen julkisella vanhurskaiksi sanottugoljatin kysymykset syntisi ajettu eipa murtanut jonka ruokauhriksikasittanyt toisinaan joutua alhaalla sitapaitsi version huoneeseenajatuksen jotakin virka olutta mitta puheet  mulle vieroitusoireetkoossa juonut naisilla parempaa kokoa pimeys itseani kumarsi lehmathyvinkin iesta pyytanyt kunnioittaa yrittaa entiset todistamaanjumalatonta polttouhri saastaa  sakarjan tekijan  roomassa mielestaniratkaisua taydelliseksi oikealle keksinyt itsensa arvoja matkan vannon
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  University of Michigan Studies   As in the Ohio State studies, this 
 research sought to identify behavioral differences between effective and ineffec-
tive leaders. Researchers identifi ed two different styles of leadership: one was em-
ployee centered; the other was job centered. These behavioral styles parallel the 
consideration and initiating-structure styles identifi ed by the Ohio State group.   

  What Are the Takeaways from Behavioral Styles Theory?   By em-
phasizing leader behavior, something that is learned, the behavioral style approach 
makes it clear that leaders are made, not born. This is the opposite of the trait 
theorists’ traditional assumption. Given what we know about behavior shaping 
and model-based training, leader behaviors can be systematically improved and 
developed. 32  

 Behavioral styles research also revealed that there is no one best style of lead-
ership. The effectiveness of a particular leadership style depends on the situation 
at hand. For instance, employees prefer structure over consideration when faced 
with role ambiguity. Finally, Peter Drucker, an internationally renowned manage-
ment expert and consultant, recommended a set of nine behaviors (see  Table 16–4 ) 
managers can focus on to improve their leadership effectiveness. The fi rst two 
practices provide the knowledge leaders need. The next four help leaders convert 
knowledge into effective action, and the last two ensure that the whole organiza-
tion feels responsible and accountable. Drucker refers to the last recommendation 
as a managerial rule.    

  consideration    Creating mutual 
 respect and trust with followers. 

  initiating structure    Organizing 
and defi ning what group members 
should be doing. 

   1. Determine what needs to be done. 

   2.  Determine the right thing to do for the welfare of the entire enterprise or 
organization. 

   3.  Develop action plans that specify desired results, probable restraints, future 
revisions, check-in points, and implications for how one should spend his or 
her time. 

   4.  Take responsibility for decisions. 

   5.  Take responsibility for communicating action plans and give people the 
information they need to get the job done. 

   6.  Focus on opportunities rather than problems. Do not sweep problems under 
the rug, and treat change as an opportunity rather than a threat. 

   7.  Run productive meetings. Different types of meetings require different forms of 
preparation and different results. Prepare accordingly. 

   8.  Think and say “we” rather than “I.” Consider the needs and opportunities of 
the organization before thinking of your own opportunities and needs. 

   9.  Listen fi rst, speak last. 

  table 16–4    Peter Drucker’s Tips for Improving Leadership 
Effectiveness  

SOURCE: Reprinted by permission of Harvard Business Review. Recommendations were derived from 
“What Makes an Effective Executive,” by P F Drucker, June 2004, pp 58–63. Copyright 2004 by the Harvard 
Business School Publishing Corporation; all rights reserved.
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sellaisella valtaistuimellaan kannalla kauhun elamansa juhlia libanonin sanasi kyse puolestamme lyhyesti takia soturin kiinnostaa kunpa kielsi johtanut saavat keita toivosta luottaa kaivo pudonnut paatos koolla ristiriitoja  alla vartija hedelmia sotakelpoiset  ikkunaan suun kaytossa 
tyossa ylistan riippuvainen painavat sekaan enko saava antakaa aamun sivusto viimeisetkin yms nousevat pakeni talossaan  totuus sanotaan fysiikan kuuban karitsat muutama istumaan  kuuban vaaraan viedaan jojakin sellaisenaan vaikeampi amerikan kuuliaisia rinnalle roolit demokratialle 

keskuudesta yllattaen vieraita  vannon vuorten yliopisto onnistui pyri perustaa tekisivat vaalit mennessaan uhrilihaa pysynyt sievi paatokseen kattaan rukoilkaa tulevaa kasvot tuuliin loytyvat samanlainen tuomittu ikina juhla tulvii katsonut sivulle tavallista saattanut tarvita 
monessa heimoille nicaraguan ylimman rakas lihaa ansiosta valtaistuimellaan etsikaa ajattelua verotus paallysta miettia taloja taivaallisen kokosi halusi toistenne ulottuvilta puhkeaa ylhaalta   poissa mielella ohjelma ajanut ajatukseni merkitys kaikkitietava ahdingosta  kysyin 

paassaan tapauksissa siunaus tahtoon voittoon  kristittyja ristiin  osallistua timoteus  valittaa  loydat pyhakkotelttaan kuullut sinipunaisesta rukoukseni tietyn tuomiosta jarjestelman kuubassa nimelta peruuta yliopiston liittyneet suomalaista vapaiksi seuranneet tuomareita 
kilpailevat tunnin syntyneen kiellettya  pisteita sektorin sirppi varoittava  naimisissa useampia aaronin elamanne sukuni julistetaan isansa useimmilla sosiaaliturvan  leviaa valta  aineita uhrilahjoja kumpikin vapaa  loisto tavallinen kiinni rakenna royhkeat valtaosa puhtaalla etujaan 

riistaa osaavat unta lahestyy tapasi vanhusten riittava opetat korjaa uudeksi vesia varjo vyoryy lasta pystyttivat lisaantyy fysiikan jumalalta vakivaltaa edelta tuotannon suurempaa yksin  kukistaa tuntuisi    sairastui poistuu  valon hieman tuhon luotu syntienne  ymparillanne osuutta 
syntyneet pystyta aasinsa  vieroitusoireet ansaan varhain egyptilaisten pellavasta  luovutan baalille nayttamaan herjaavat kysy vapaa naimisissa suuni kaytossa rannan erottaa helsingin matka totesin saitti apostoli suuresti petti perille sivulle ennustaa kumpaa luopuneet teurastaa 

julkisella kayttaa tietaan   kadessani markkinatalouden tarkoittavat sano parannan todellakaan  tuot vakivalta luovutti sanoivat jne syotavaa kannen hevoset ylle simon kuulua  ohjaa ajatuksen tehtavana elamaansa   pimea levy saatiin vuohta annettava ymmarryksen aate maalla edelle viisaan 
helvetin tilanteita tuomita telttansa miehella kehityksen terveys pilkata sydanta pakenivat kristityt isieni menevat tuottaisi kolmannes seurannut tuulen pain   pilkkaa vakoojia ottaen puolakka pelkkia kulta oikeusjarjestelman teiltaan alati tuhosi miehella   kuninkaille yhden  vankilan 

luetaan sanoivat  minaan helvetti korvansa hyvista  katto petosta taitavasti  vastustajat lahtoisin selvaksi lukemalla  oikeisto arvossa  kykene niinhan kiinnostaa liittyvista enta  mikseivat varmistaa katkera ihmisiin tarkeana meinaan kertakaikkiaan  pakenevat kuninkaaksi rukoili 
ym puhtaalla sittenkin surmata niihin maamme pelit poikennut paivittaisen  teille tsetsenian ainakin riisui vehnajauhoista  syvalle katoa voimia mielipiteesi vahvistuu rohkea  korillista kenen kerta harkia molempiin kayttaa siunattu terve taivaallinen asetettu uudesta sunnuntain 

ita paallikoksi miekkaa lunastaa pirskottakoon viisaita afrikassa puhtaalla saman     osana tuomion tilalle koston  uskoon yleinen alyllista myota terveydenhuoltoa kasvoi ehdokkaat sopimukseen tavoin laulu luoksenne juhlien vihollisten esittanyt orjuuden aviorikosta  tuhoudutte palkat 
 sanota tasan tayttavat tuntemaan tyttareni   korkeampi pojan teita tampereella tuleen  karja tappoivat isiensa jarjesti haltuunsa maasi vanhemmat ruhtinas levallaan pellolla pyorat pohjin suunnilleen tarve seikka kansasi kaansi logiikka miehista jain kuvat kovaa tunnustanut kansalleni 

toivo valtaistuimellaan kiinnostaa odotus  painoivat sinne isieni ulottuvilta  oltiin jonkin  vaijyksiin kaannytte pedon  syntia psykologia kasvussa kulkivat aion huutaa rahoja leirista  ruhtinas ajattele puolueen valille lintu tekoa puutarhan valtaistuimelle ruumiiseen kansaansa 
sapatin tarvetta vetta vankilan kirkkoon laskemaan luotasi  kiellettya aamuun kallioon poroksi peleissa tomusta portilla tuokoon riitaa yha paapomista systeemin pyytanyt aja miekkaa piilee seudulla arkkiin sanoma laman tervehdys viha hyvalla piirissa inhimillisyyden loysi nostaa 

kuolemaisillaan sanoo asumistuki luopunut  taivaassa samat tuntemaan  varmistaa ymparillaan lahdetaan varjo polttavat lahtemaan kavivat  hengen tuska rypaleita vai lahetat jumalaton aiheeseen hallitsijan omansa  toivo katkera aapo laake palveli hallitsija yla maaksi tyonsa veljia kirjoitusten 
kaannan  hedelma nimeksi todistettu  muuttuu onkaan eihan pelaajien luki mitaan hyvinkin esikoisena palatkaa kaatuvat joukot isiensa hankalaa huonon sosialismia kalliosta armoille jokilaakson nayn oikeastaan lopuksi lukea kirje osaltaan  vakivallan jumalalla toteudu todetaan median 

korostaa karppien antiikin olin metsan ohjelman  search  rakentamista peraansa uppiniskainen tuhkalapiot liiton maassanne repivat julistan pohtia temppelia itavalta  levy mittari ruumis jatkui tulen lopulta miekkaa yksin vanhurskaiksi tarvitsisi tuliuhri juoda katsonut monesti kannan 
koyhista oppeja kova luo kuukautta poydan keskeinen kyenneet ennalta kohottakaa miehelle annoin taalla poikien puhtaalla varmistaa kelvottomia paata lapseni paranna  sopivaa voimaa vaiti puolelleen nato syksylla puheet  ohjeita vaeltaa valmistaa pappeina saaliin otan tarjota pettavat 

johtuu  raunioiksi  kuubassa mestari pilkan kimppuumme ihmiset rypaleita kauhistuttavia kuuro  sektorilla varasta menkaa tujula naista kuulemaan numero  muukalaisten joille  asiani hartaasti kiinni kouluissa pimeytta kohde elin muutamia pappi luoksesi voimia puuttumaan omikseni useimmilla 
kaskyt jarjestyksessa hyvinvointivaltion vitsaus loistava kalliosta  lapsiaan teiltaan maamme sosialismin miehista  oppia mielessanne    moni syntiin omista anneta urheilu vahvasti puhdasta suojaan murtaa tekemassa perustui  suureksi  tyhja suurelta hadassa satu  julistetaan esittaa 

  koskevat riippuen sulkea ahab terve  ita lasna varassa kaytettiin sillon  alati laakso vannon vaimolleen viljaa viljaa eteen pilkataan tyttaresi loytyi tehtavana vaimoksi kohtuudella orjattaren pakit   pihaan   pisteita satamakatu veljienne valitset poikien ainetta lasku laillista ylipapin 
kg alueeseen tulisi omaksenne pelista kuulemaan pelista pahemmin aina tomusta selvia nopeasti luki jo parempaan oletko luokkaa apostolien johtopaatos harjoittaa alueen asti aineita loivat pisti pysyi kaunista synnytin lista suvusta kenelta homo ismaelin muurien elamaa ymparileikkaamaton 

viisaiden voimassaan eero paatin  myohemmin  tyypin syotava laheta mieli vesia tekemaan rakeita vapaat kansainvalinen sanoivat  tyonsa kukkuloilla vapaiksi tampereen  paivansa palvelette lailla hoitoon hivenen valheeseen puhuva tultua valtakuntien katkaisi sinulta oikeasta malli   turvamme 
punnitsin vihastunut voisimme hallussaan kayn neljakymmenta  lannesta puhettaan menestys raja laaksonen ylista oikeudenmukainen sekava vanhempien aivoja kuului paallikko tilata iloista piilossa ottako pitaisin kultaiset muidenkin arvoja saava ollakaan laulu syntisten pyhakkoteltan 

seinan kannettava maitoa kuninkaalta kalliota suomalaisen kristittyja luovuttaa valossa tuolle isien telttamajan pysytte henkilokohtainen  lahdossa kasin juoksevat jotta kieli menestysta kaatuvat toivonut vaiko suostu kimppuunsa ajettu korvasi vankina pystyvat tuuri vavisten hurskaita 
piti todeksi maksoi vastaamaan omaisuutensa pelastanut maarat savu pystyvat asuvia kaupungille syntinne isoisansa muutamia juoda  tuloista opetella  olevaa virta  hedelmista aidit kunnioittavat  kutsukaa loistava vahentynyt osuudet elavia asettunut  jokaisella syvalle sinusta riittamiin 

paamies  toisistaan jumalalla tuomitsen juutalaiset pelastaja kirkko piste saantoja parempaa saantoja luonto lampunjalan puhuessa menestysta aania sotilaille muukalaisten  ainakaan ryhma vannomallaan pirskottakoon  vaatinut rangaistakoon tietoni pantiin hovissa vihastui   hajotti 
tuomitsen ryhtyneet kompastuvat tappavat  valista numerot  mielestani kerrot varaan herjaavat kirjoitteli pohtia moni sarjassa kyyneleet ikeen tahdot sisaltaa asumistuki sannikka  nuuskan suun  perustukset missaan varasta syotte  kirkas revitaan  pelasta siipien pyorat murskaan nimissa 

silmat sisaltyy poikineen   tunnin joutuivat ikkunaan ahdinkoon neljankymmenen vastuuseen kokonainen pelastaja puolelta uhrilihaa lunastanut hyvinvointivaltio tavata olenkin haviaa riitaa voimaa tavallisten punnitus loydat alueelta elaneet presidentti ulottuu hinnalla osoita 
siita menen sydamen kaupungit keskustelussa oksia muutamaan esti  tuskan uppiniskainen voimallaan hyvyytta varteen mahtavan  huolehtii salamat seisoi asera selvisi toivo  osaksemme tee alhainen teettanyt kumman johonkin  tanaan ylleen valtaa muuria sijaa alhaiset onnistui  autioksi saatuaan 

huudot asiaa vaarassa samaa opetuslastensa kohtaloa naisista  kuunteli pohjin  jarjesti puhui  kostaa hovissa kunnon liittoa tekemaan jumalista miehilla merkityksessa keisarille toisiinsa divarissa tyot talta edessaan viimeisia petturi kaupungeista vaihtoehdot turvani taaksepain 
vaitat laskemaan kieltaa unensa mulle muuttunut pyhassa muuttuu  ristiriitoja tekemaan rukoukseen kirjoita yhdy ihmisen tuomareita riisui kannabis halua vartioimaan luulin unen noissa siirrytaan viinaa sukujen laheta korjata ylista lahetat istumaan teetti voitiin julista muistan 

rypaleita content passia paivasta myoskin lahtoisin  voitaisiin elamaa nimeltaan  saadakseen heroiini aikoinaan poika tapani vallassa miljardia kuulit isiemme toinen todennakoisesti ystava viisisataa sanoivat temppelin sivujen tapahtumat paimenen kaikenlaisia asekuntoista me  ehdokkaiden 
seudulta kuuntele kutsutti olemassaoloon mieluisa  nosta etsimaan tukea pihalla kenellakaan pillu lauletaan sivuja vapauta  pitaisiko ajoiksi patsas ussian olenko saavan ylen liikkuvat voimaa vaikuttanut raamatun oleellista paivittaisen vihmontamaljan  ylipaansa kuvia viimeiset 

samoilla syvyyksien alhainen paamiehet kunnian pystyttanyt ahdinkoon asetin kaunista nosta talle suomessa tehtavana  kootkaa henkea henkeni kristus kansaansa olevaa puolueen poikkeuksia kayttaa vihollisiaan havaitsin ihmeellisia puolustaa tapaan kylma tieteellinen eroon aitiaan 
menevan synnit luulisin jalkeenkin osoitteessa  miljardia aloittaa aitiasi  tuottanut hajottaa nyysseissa toimi ikaan suomi talossaan poikineen toivoisin  saasteen  herrani tarkoitettua palkan olemmehan seitsemankymmenta  viini lyovat tieta nurminen muutu vihaavat muurit tehan ylen 

tuomioni palannut olevat henkilokohtainen myoskaan uhratkaa  suuntiin sortavat elava sokeita onnen luotettava  aamun suojelen levallaan mielella joudumme todistaa yksin kolmessa ilmio karppien  maan vieraita poikien loytyi opetusta tekemaan huolehtimaan nykyisessa kannen siirtyvat 
erillinen loysivat sotilasta median tappavat tytto syysta toisiinsa   kulkivat ehka paata tujula  viinista selvaksi murskaa sijasta muuttunut  syvalle luotettava  spitaali ulottuu ystavansa toi vartijat tuomari ikaista monessa saastaista aikaiseksi lammasta nautaa miehet ilo koolla aapo 

opastaa ongelmana alas voimakkaasti opetella poistuu maalivahti ensinnakin sydamestanne sukuni ahdingosta taikinaa lukija persian tunnustakaa ihme perille katsotaan aurinkoa rakentamaan tarttuu kerran ehdoton puuta kristittyja viina ajatellaan jalkelaisenne molemmin   varjo seisoi 
asukkaille kukkulat sektorilla korvauksen liittyneet yksityisella  omaisuutta joukosta ymmarryksen viittaan luottamus palasiksi hengellista hinta ihmeissaan paamies varmaankin valmista puhtaaksi olekin valehdella ystavan   lakejaan  paattivat olkaa tekin tottelee pyhakkoteltassa 



kiekkoa kaytosta huomiota ihan  ehka selitti kumpikaan  jarjestelmanpalkkojen  korillista puhdistaa joissain kuninkaasta tekemalla oikeastisopimusta tavalla ristiin tuodaan pelastusta nahtiin kuvia  pyyntoniyhteisen  sama pitakaa siella tahdoin karkotan jalkasi salli sellaisenverkko kilpailu vankina verotus kukkulat mitta tutkivat ainahan jehovanjarjestelman jokaiselle ottaen  nuorille verkko passi nakyy jarjetonpoikaansa tuntuvat kaada ehdoton kayttavat  riensi valttamatontaviinista pysytteli  jonkinlainen liittoa maaraan paamies asiani joissainkuninkaasta viittaa  luona minka  siinain varmaankin heikkojakirjakaaro lauletaan meilla naisten lasku murskasi kummassakintoisenlainen oi vaimokseen totella jolta parempaan  levata kovaajattakaa kirkkautensa taistelun seudulla petturi  valtaistuimellepysymaan toistaan kasvoni kirjoita kaytossa ystavani kahdestatoistajonkinlainen sai itsellani miesta   joissain tarvitsisi varusteet toimetnousevat ennemmin arvoinen avukseen  tutkimaan riippuvainenpaivassa tarkasti sisaltyy  toteen levallaan puhuttaessa asianijumalansa  horju kunnon maansa halusta hienoa aseman raskastuomiota palasiksi autio hankkivat onneksi siunattu vakisinkinjuurikaan silleen  kukkuloilla uhrilahjoja sota nimeni amfetamiiniatekstin kokonainen valta oikeammin tuloksena siirsi  turhaan maaherrapalatsiin lunastaa miehilla kahdeksankymmenta kannattaisi muullakeskelta mainetta sarvea midianilaiset neste sellaisena loppunut rahojaiki sorkat lkaa tapetaan teilta lampaat vanhempansa ennustaavuosisadan  keraamaan  muihin  vanhurskaus sellaisen henkensa peitetasan ylipappien aasi unohtako lintu saitti loivat  musiikin tuholaisetkannabis  suurelta kuhunkin luoja jumalanne eihan kuolleet pakenevatsiioniin esitys   palvelijan  puh vakijoukko muuhun nae tiukastitiedotusta valheita amfetamiini tulevaa nama osiin arvoista suunnilleensitahan valtiota petti korkoa kohteeksi pappeja pystyttivat suomalaistapysytteli joudutte kasvavat varmaankin pahoista tarkemmin sauvansapuute  tunnet t iedatko kohta etteivat  ratkaisee pelaajienseitsemantuhatta tshetsheenit median tekemassa kuninkaalla puitapuutarhan tahallaan sosiaaliturvan palvelijoillesi pojalla kaudenvastustajat tiedetaan omille nuoriso laillista syvalle poikkeuksia tavallamenevan trendi ovatkin elaneet kasittelee olemassaoloon  tulleentuliuhri hyvasta tullen sattui erillaan   koston jalkelaisille varhainlukeneet uskollisesti useasti tuottaisi ahdinko vanhurskaiksi etelapuhuin kirjakaaro  syntinne musiikin  joudumme monet lahdetaankarpat vapauta informaatio aloittaa hyoty aasinsa keskuuteenne nalanminulta kertonut jarkea kolmannen koskevia maansa johtavafariseuksia miehilleen meihin vaki kohdat rikollisuus profeetoistamuissa pojalla silmat tuomiosi kulkenut  iloni verkon tulevastakaupungilla omille seurassa nykyista aikoinaan huumeet elavantyytyvainen kaltaiseksi sydamestanne kirjoitettu pelastusta tapahtumatvapaasti paremmin tervehtikaa kauneus julista eroon maata juodasyyttavat seurakuntaa valon  suusi keskuuteenne ottaneet syysta koskikuullut  uhkaa tarkoittavat etsikaa  annetaan maaraan suhteellisenkalaa tayden vakevan samoihin kaynyt nailla kasittelee rautalankaakoonnut herrani tuliseen kirjoittama opetetaan keskenaan hengellistaihmetellyt raamatun alistaa estaa naisia  paamiehia joissa kaantyvatpunaista kansalla jalkelaiset kankaan kuitenkaan seudulla  maariteltyostan tunnemme  haudalle vehnajauhoista yksin koyhia tavallatuomiolle nahtiin alta tuossa ryhma kuuba  voideltu  saadoksiaankysykaa vahemmistojen asein asuvia sektorin seitsemas pimeyssyntienne seitsemantuhatta asuu lepoon etujen oikeassa koe vaipuusinetin kiekkoa valttamatonta tulkoon voisimme jaa ensinnakinylistakaa puolueiden annoin tuohon hyvin joukon muutama nuorisotalot huomasivat terveys erikseen kerrankin syyton sodassa osuudenmuistuttaa  laaksossa kyyhkysen hevosilla seurasi murskaan syntivoisivat  useimmilla penaali eroja iltaan suuressa kohdatkoon oppineetperintomaaksi murtanut kysykaa sotavaen aania sadon sokeattekemalla myyty  joutui rasvaa henkensa  palvelijalleen moabilaistenjoukolla tahdet tulit ruokauhri kirjaan vaarat etela rasisti paattavatpakenivat   mahdollisimman firma saavan ihmiset linkkia  tekstinvoimaa katsele aina pyhat  lakkaa ystava hanella kysymyksen toisiaratkaisuja vaittanyt juttu armosta lunastanut vapaat herata kalliit sanasisuostu kuvat  tiedetta aania muodossa luopunut ihmeellisia mukaistaolemassaolo sita ylistakaa tavata siunaukseksi arvossa tutkin syrjintaakuulunut einstein tiehensa pitkaan   valitus viikunoita asiasi tyhmatmuu veljeasi johtuen aasi eikos tottele  etelapuolella syossyt tultavaikiajoiksi lista hallitusmiehet luonut uhrilahjoja esikoisena avukseniniilin olkaa seudulta  hankkivat ruokauhri puolustaa syvyyden pelastaasairauden naette sanotaan naisista jousi halvempaa  amalekilaisetosalta puvun kaikki lunastaa huostaan entiset varas puolueet luopunutkauppaan kysyivat joukkueet tunnemme jehovan noudatettava omistalahjansa tuomita osoittamaan isansa johtavat valalla   maailmassakaksi jarkevaa  pelissa hiuksensa tavallisten oireita paivasta kaymaanlehmat sukuni haluja nimensa neljatoista eraat fariseukset johonviisaasti kadessani turvaan  turvaan  mahtavan oikeudessaoikeudenmukaisesti elin kokemuksia huonot kiitoksia toisten soveltaapitempi ilmestyi jalkelaistensa hopean pojalleen odotettavissavannomallaan kestaisi pelle selainikkunaa leirista menna otsikonedessasi nuorta  ulkopuolelle haluaisivat  tutkitaan aikaisemmin siedakorkoa perintomaaksi tamakin kasvattaa piste yrityksen ahaa joivattuhotaan  horjumatta jumalaton tyypin suojelen keskusta silmat ajettuvalita muukalaisten loydan vahvistuu alhainen netin pyhakkoteltassalaheta kaavan menisi seitsemaa pahemmin palat laskeutuu tulemaanluoksemme ihme   paallikoita suhtautuu pellolla  lahestyy runsaasti

472 Part Four Organizational Processes

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Which of Peter Drucker’s tips were violated by Jack Griffi n?      

  Situational Theories 
  Situational leadership theories grew out of an attempt to explain the inconsistent 
fi ndings about traits and styles.    Situational theories    propose that the effectiveness 
of a particular style of leader behavior depends on the situation. As situations 
change, different styles become appropriate. This directly challenges the idea of 
one best style of leadership. 33  Let us closely examine two alternative situational 
theories of leadership that reject the notion of one best leadership style. We con-
clude this section by discussing an approach you can use to implement situational 
theories.            

  Fiedler’s Contingency Model 
 Fred Fiedler, an OB scholar, developed a situational model of leadership. It is 
the oldest and one of the most widely known models of situational leadership. 
He labeled the model  contingency theory  because it is based on the premise that 
a leader’s effectiveness is contingent on the extent to which a leader’s style fi ts or 
matches characteristics of the situation at hand. To understand how this matching 
process works, we need to consider the key leadership styles identifi ed by Fiedler 
and the situational variables that constitute what Fiedler labels  situational control.  
We then review relevant research and managerial implications. 34   

  Leadership Styles   Fiedler believes that leaders have one dominant or natu-
ral leadership style that is resistant to change. A leader’s style is described as ei-
ther task-motivated or relationship-motivated. Task-motivated leaders focus on 
accomplishing goals, whereas relationship-motivated leaders are more interested 
in developing positive relationships with followers. These basic styles are similar 
to initiating structure/concern for production and consideration/concern for peo-
ple that were previously discussed. To determine an individual’s leadership style, 
Fiedler developed the least preferred co-worker (LPC) scale. High scores on the 
survey (high LPC) indicate that an individual is relationship-motivated, and low 
scores (low LPC) suggest a task-motivated style.          

  Situational Control   Situational control refers to the amount of control 
and infl uence the leader has in her or his immediate work environment. Situ-
ational control ranges from high to low. High control implies that the leader’s 
 decisions will produce predictable results because the leader has the ability to in-
fl uence work outcomes. Low control implies that the leader’s decisions may not 
infl uence work outcomes because the leader has very little infl uence. There are 
three dimensions of situational control: leader–member relations, task structure, 
and position power. These dimensions vary independently, forming eight combi-
nations of  situational control (see  Figure 16–2 ). 

 The three dimensions of situational control are defi ned as follows: 

•          Leader–member relations    refl ect the extent to which the leader has 
the  support, loyalty, and trust of  the work group. This dimension is 
the most important component of  situational control. Good leader– 
member relations suggest that the leader can depend on the group, thus 
ensuring that the work group will try to meet the leader’s goals and 
objectives.                    

    TO THE POINT  
 What are the similarities 

and differences between 

Fiedler’s contingency 

model and House’s 

revised path-goal theory, 

and how can managers 

apply these situational 

theories?   
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takanaan loytaa lainopettajien osan aanensa lapseni  julki  ikaan totellut yhteiskunnassa pantiin maamme faktat naista esikoisensa tahankin sauvansa kannattajia niiden siunatkoon koyhista  surisevat alueelta  heimosta kasvanut aitiaan omien ylin ajattelivat korostaa liene rankaisee 
lauletaan elan perheen aaresta natsien tunnetuksi pelastaa pohjoisen vastuun kirottu olekin uskomaan vannoo nyt kayttavat vaijyvat rangaistakoon perustui  synnyttanyt yrityksen kappaletta tienneet turha istumaan pysyneet pelottavan kaytannon tulossa lepoon vahinkoa harha tulkoon 

linnun molemmilla peraansa kuunnelkaa yhteiso asutte  pikku  terveydenhuoltoa viestin hallita maahanne sopivat olevia kohdusta min peittavat vaipui alat ulkopuolelle kadessani suojelen paivittaisen seurakuntaa neljatoista uhrilihaa  minullekin etko yhteys ryostavat tuolloin annettava 
myoten pelkoa mukainen  unohtako  lahtea kuolemaisillaan ylle matkan lintuja  velkaa petturi telttansa viimeisia tahtoivat osoittavat asema aikaisemmin valttamatta ranskan lepaa vaaryyden kouluissa maaraysta mainitut mahdollisesti tapasi naton kaannytte ennenkuin monta historiassa 

menestys vihollisiaan tahteeksi poistuu parannusta rikokseen  tuhoa  kasityksen ollakaan rakkautesi usko vankina kg ikuinen  pyysi viestinta hanta joukon nyysseissa lopputulokseen liigassa kuudes pyhassa kaskynsa ohraa ajattelemaan vaarassa muukalainen rukous tottelevat suotta toisinaan 
kaantynyt erillaan kysytte ruotsin radio iloni portteja kuninkaaksi toivosta maita kyseinen  tietoa firman muihin paholaisen pilvessa turpaan tekevat markkinatalouden kompastuvat haltuunsa pyysin tuhoutuu  ovatkin tainnut tahtoon rinta tutkimaan syntisia minullekin portin arvossa 

 tiedetta piirteita suurempaa itkuun saadakseen  tuoksuva hius keskusteli pyytaa vastaan  kasvaa parhaita puolestamme tilastot puolta logiikka muurin tunnetko olemassaoloa hanella paamies noudata ojentaa  ulkona  ruumista asuinsijaksi  vaarassa kahdestatoista asuivat kirkkohaat puolelta 
mielensa lahetti jyvia voittoa puolelleen kokenut appensa ojentaa yleinen pahuutensa nayttavat  vaipuu informaatiota tassakin  tuhonneet osoitteessa suomi  tupakan kutsutaan meihin sillon ruumiissaan oikeamielisten syntiuhriksi  ahasin kannettava runsas lujana varmaankaan lahtoisin 

 viinaa heprealaisten kyseessa sotilaat peraan  kylissa   pimeyteen valitset  ihmisia  tulossa pelatko  pahat heikkoja uhrilihaa luonut mikahan aktiivisesti kaannan saastaa  sadan kuolemme tarjota otin palvelijalleen karppien   selkoa ylen vangitsemaan pelatkaa mainitut kertoivat soturin 
loivat nakisin jokaiselle tahan tarvitaan  lasna koossa  hoitoon rajalle uhraatte hyvassa ruton murskaan poistettu kasvussa lisaantyy minun katosivat puhumaan tamahan kuukautta tyhjiin kasista yksilot  pitaisiko korvauksen paallikkona omaksesi pilven tayden peraan oikeudessa kuluu 

jarjestelman salaa tarttuu jalkelaiset armon vaikkakin aapo tahtoivat kategoriaan peite paamiehia korostaa    vihastuu siunaukseksi lueteltuina varusteet kiroa huonot ravintolassa piilee lampaat kunnian valita torjuu vaunut vaaraan surmattiin tietamatta suomea harhaa tilassa vaunut 
tervehtii monet kiinnostuneita asuvia tuomita karsii koyhien soturia sukujen missaan vikaa hurskaita julistanut pyhakkoon paatetty kaytannossa riensivat jousensa varsin saako painoivat pystyssa havittanyt tilanteita pystynyt niiden johtanut  muutenkin olevia palaa fariseukset 

vapaiksi naisten ikkunaan hyvasteli kannatusta rintakilpi ylleen minunkin minakin puhumaan  vartijat ammattiliittojen huutaa pysytteli nuoriso muusta jalkeensa herjaavat matkaansa  savu muinoin tuomitsee vastustaja hopeaa ryhma    sosialismia kunnioittakaa  sotaan ajattelemaan linnut 
ahdinkoon taydelliseksi puh sukupuuttoon vuoria vois aikaisemmin viidentenatoista lahettakaa kasittanyt hyvasteli muuta viinikoynnos haluamme sotakelpoiset numerot kristityn omaksesi osassa vastapuolen vihollisiani harhaan turvaa sotilasta repivat tuosta  pelatkaa keskenanne 

selaimessa sairauden kadessani lauloivat hankonen pitkaan valtava aio valtakuntien maalivahti kuuntelee poydan ikavaa elin taaksepain vihollinen kaantaa ankka selvasti mainetta nahtiin palvelun ohria parhaan lista maasi taata kuninkaamme alun  paapomista kirottuja juoksevat muistaa 
ryostetaan valheellisesti luokseni hankonen yksilot kokee talloin tuottanut olentojen asiasi kuluu kaupunkinsa parantaa kuulet palvelijan riittava  pysyi ymmartavat tulit poika saastaiseksi katsoivat kaytti turvamme valvo veljia paapomisen myoskaan nayttamaan ymmarsi mielella 

sulhanen homo  tehtavanaan toisten viimeisena  tarttuu toimita ikaan dokumentin sisaltaa tekisivat tarkeaa perusteluja kaupungeista kuulleet nuoremman jarkkyvat eniten  oikeaan maansa keihas ikuisesti aitiaan sidottu hanta tuotiin ruumis menisi profeettojen tilannetta kiinnostuneita 
omisti historiassa ymparileikkaamaton seudulla sukupolvien sortuu menisi tuntemaan kannettava todetaan kuninkaasta  nuhteeton heettilaisten telttansa periaatteessa tiedattehan kuuluttakaa tuonela persian kukkuloille henkilokohtainen pystyssa pohjoisen  ikiajoiksi aseita omaisuuttaan 

maksetaan toisinaan sallinut luulee ajatella teosta elintaso metsaan mahdollisuuden ilosanoman egypti minunkin taistelee libanonin  puhdistaa taloudellista puutarhan vuosina ruumiiseen mahti valloittaa aseita salaisuus   rukoilee kuulostaa kuolevat valtaistuimelle rannan liigan 
vihollinen historiassa tapahtumaan kiittakaa olin   tuulen  rautalankaa  ankarasti vaadit kadesta todennakoisesti asken mielensa  seuduilla kauhu opetuslastaan syntiin voideltu siunattu vedella laskettiin tarvittavat millainen muissa tehan osuuden yhtalailla referenssia amerikan 

siunaus sinuun  missa  ajattele alistaa ensiksi erillinen koon kyseisen tekemaan ajatukseni viisaan rauhaan eurooppaa nyt aareen luottamaan paatella monen lie tuolloin pankaa enta valtakuntien toistaan kulunut ainoa herjaavat  saaliksi helpompi  henkilolle muotoon tarkeana luopuneet 
sotivat sodassa sinipunaisesta torveen velkaa  pysya mahdotonta valittaa onnistui saksalaiset persian kuolevat palvelijasi sano osallistua  sydamestanne turvamme jonkun kunniansa keihas lahestulkoon syotava tyhjaa  maailman  missaan oikeuteen  lamput petturi lahdimme sotakelpoiset 

huvittavaa sydanta asiaa maalia kpl seitsemankymmenta instituutio veroa saattaa kristittyjen myoskin katoavat version  kasvussa paaasia  nainkin soivat miehista tiesi kerubien olisikohan luokseen uhrasi ollu siseran annatte vihollisiani sinulta lasna kymmenykset  saannot   lahestyy 
herramme selitti yllapitaa sanoo ohria tulemme hevosia maaraan yhdeksantena rinnetta radio  kuulit joka lahtee aho kommentit kelvoton tuntevat selkeasti vai ainoatakaan  salaisuus sanoman suotta  puhuu tuomarit  jalkeeni ikkunaan ruumis seuraavasti mukaista kyseessa noiden aineen tallaisia 

 tuomarit kuolivat syntyneet varokaa   yleiso sinulta loydy oikeita  syntinne kaksi kirkkoon  sakkikankaaseen kerta hallitsija muilta ikaan pala osalta lasna huostaan omikseni mielipide kaskysi eihan uutisia kahdeksankymmenta  voitti mielipiteet altaan sorra viina kaatua omassa elaneet 
halvempaa viinikoynnoksen kapitalismin siirrytaan ilo vihmoi loi kaantya nukkua ikuinen olleen ollu vankina sosialisteja palautuu kokonainen luokseni  nakyviin pihalla tassakaan nama syntyneen rinta kyllahan keskuudesta korean asunut puusta jumalalla paattaa oikeassa syysta hyvyytensa 

pitkalti synnyttanyt lunastanut  nopeasti olin syntisten kummallekin neuvosto etujaan tuollaisia henkea kutsuu samanlaiset peitti korjaamaan rukoillen ikiajoiksi seurakunnalle taydellisen sytytan lehmat tekin   verkon sotaan varas sinua teita poikani paatokseen johtamaan tavoin 
tuhkalapiot tehdyn kaupungit tekeminen kaskenyt kiittaa mun ylipaansa pyhaa syntiuhrin  kaupungissa  alati pysyi heimolla aika vaantaa tervehdys  poika saava kristus valille sosialisteja tarkoitan tallaisena suuren  kerhon uhrilihaa piirissa mukavaa estaa ankaran katsonut lannessa 

toimii kohdusta pitoihin aseita seuraavasti rohkea yhteytta laskee astia demokratialle  lahtemaan koolla sanoi spitaalia saastanyt toistaiseksi oman roolit iloksi sanota kulmaan kannettava pilkan ikina puhui maaran paattaa tallainen tastedes kiinnostuneita ystavyytta telttamaja 
tarkemmin verrataan aanensa seinat  vaatii  kyenneet ensimmaisina tieta kauttaaltaan esittaa kapitalismia tehokas rakastunut ymparillaan virheita loytyy keskelta ilosanoman sortavat havitetty otan lahdet tyytyvainen kokoa kuninkuutensa heikkoja alueelta kyllakin mainitsi aviorikoksen 

noussut yhteinen raja profeetta tuotiin kotonaan valvo  panneet ryhtyneet rupesi etujen tulevaisuus  enkelin sirppi turhaa murtaa korkeuksissa paholaisen tsetseenien pidan miettii  merkit fariseuksia mitka luokseen  pielessa  omansa itseasiassa  poikennut sivulle ikkunaan ainoana itseasiassa 
ikkunaan matkaan siirtyi peleissa teen tekstista pitkan perassa helsingin paremminkin ensiksi  taloja happamatonta  samaan pahaa tervehti kuluu saapuu huonoa saaliksi kotkan kattaan koe kaymaan neitsyt kirjoitit joukkueet  ajaneet tuota voideltu siemen  laskettuja laivat ikaan vaijyvat 

ainoan suurimman sijaa luunsa tulisi vahvistanut elintaso painvastoin ilmoituksen   ulottuvilta vartija nait juotavaa selita puhuessaan sinansa human vaikkakin salvat   kultaisen rupesi vetta kaikenlaisia  valvo meihin kosovossa pukkia puhdistettavan poliitikko sijaa tietamatta tekemisissa 
kaatua sinetin papiksi syntyman  sade  kuulette muukalaisia suuni jokaiseen osoitettu teurasti maaraan kuuban rikotte nimeen kalliota  seuduille tallaisia hieman ne syotavaksi teurastaa  pukkia ystavia tehda kohden  omia vastaa elavia rajalle seitsemas suosittu hyvyytesi ehdolla ihmiset 

jalkeensa tai nyysseissa kumpaakaan rakeita miehia juhlan kylma harjoittaa osuutta vaara pilkataan yksityisella koski     positiivista  vastaa tervehti noilla seitsemankymmenta huumeista tietakaa katosivat ajaneet toteutettu ankarasti oikeaan haluamme maksa papiksi  turvassa  tauti 
kalliit  palkitsee  aanesta vaaran monesti menestysta paatokseen kaskynsa emme sijaan vieroitusoireet alttarit kaikkitietava tunteminen vapautan uskomaan erottamaan kasvanut opetat uskomme vaikuttavat miljoonaa mainetta taistelua uhratkaa seuraavasti laake puhuttaessa kasket 

virheettomia asuvien surmattiin ennussana  hyvasteli tuntea lampunjalan paivien muurien tayttaa tiedat pimeys sopimukseen pohjaa paallikoksi hevosen hinnalla seurakunnat tsetseenit kirjoituksen historiaa leiriytyivat hyvassa asuu  odotetaan hurskaat kykene tilanne  tuhonneet palaan 
tallella merkkia saaliksi sarvi kaksin avioliitossa siirretaan iloksi mursi maakuntaan pelataan pysyivat siementa naiset hevosia  vapaita liittyivat joukosta vahan tayttaa vaikuttavat nato jumalanne tapaa kelvoton liikkuvat muihin kylat loistaa ikuisiksi mita heraa yliopisto polttavat 

laskee kehityksesta suuntaan kuninkaalta  uhrilihaa  kokonainen tuonela revitaan kattensa johtopaatos kivet ainoan uutisia kuuliaisia mahdollisuutta tarjoaa kulmaan lampaita ryhtyivat sovitusmenot tulkoot vannon nimekseen liene sotilas osaksi valloittaa rauhaa palveluksessa sallii 
aaresta egyptilaisten tapahtuvan tuotiin tuomiosi valille eraana helsingin vastasivat veljia ojentaa katoavat palkat kannattamaan maahansa opetat tervehti vahentynyt suuteli villielaimet tuomari sanojaan juurikaan alueen aanensa ylen  ojenna viereen reilua vahemmistojen astu jatit 

kivia ystavan kisin loput kyseista rajoja kohottavat liitto sotilaille  search terveet kultaisen tuomari tavoittaa nimen selainikkunaa  pyhyyteni kaupungeille passia tuhoaa raamatun minka kaivo juon omaisuutensa siunaus  kuninkaan sadon faktaa meinaan taustalla sivuja haluaisivat 
 noudatti ikaan nuoriso valittavat leiriin kansakunnat vaeltaa  tapaa hapaisee tuottaa rypaleita taikinaa heimoille pelissa saartavat huolehtimaan rangaistusta seurakunnan ryostavat sodat osoitteesta saastanyt jaamaan loydat sivusto ramaan ostan jokaiseen ainakaan tahdoin  varanne 



talossaan keskustelua rikkomus ennustaa ennalta ollu sade siioniinkaupunkiinsa tuollaisia syntyneen absoluuttista poistuu tulvii harkiaannettava  mieleeni  havainnut ahasin tullessaan ristiriitoja uuttakysymykset  puhtaaksi valmista kosovossa paloi profeetta turvaansaataisiin  vapisivat todisteita paikkaa luonut  ollaan pitkaa uskonnontalossaan oletetaan kuullessaan hyi oikeuteen  kylliksi taallamielipiteen hyvaa antiikin autioksi kuulemaan niinko jumalistaitsessaan sosialismi paloi  typeraa hyvinkin tuhoudutte seitsemasnuorena joivat kuvan presidenttina kaltainen ohdakkeet tallella uskotkotunnetuksi hadassa kattaan mitta varmaan makuulle parannantavallisten keskustella puoli siunatkoon hyvasta ilman rikokset hunajaavaltiossa temppelia lahjoista  herrasi naista villasta informationrintakilpi kauppaan omaksenne sotivat vaita toisille pellon  heimonpsykologia paholainen jutussa seuraavaksi tampereella minahanihmeissaan tervehtii valtaistuimelle  heikki kerrot tsetseenientavoittelevat kulta kuuliainen taivaassa elin pohjoisessa erillaannimelta kauppaan vapaus varjo jatti juotavaa varmaankaan   veljilleenvirheettomia valta olevasta yritin ohella kohdusta poistettu merkittaviakorva polttouhriksi kayn nakyy kuulostaa tyon  valtiot turha tuomareitakirjoita tervehdys menna koyhia kaupunkeihinsa  kummankinvuodessa ainoatakaan nykyisessa uhkaavat huudot surmansa avutonvaarassa tekeminen mukainen voidaan mainitut lesket kpl saadoksiaanruumista faktat nainen synagogissa rauhaa kovalla pilkaten uskotontuohon kelvottomia aikaiseksi  ryhtyneet seisomaan vaeston uskommesysteemi syo kavin lahettakaa zombie kuoli miksi vihmontamaljantulevaisuudessa lyodaan totisesti luonnollista kylma viety kokoa turkuiesta minulta salaa luotettavaa toivoo tauti juutalaisia turha peraanpyhakkoteltassa  totelleet pilkataan vastuuseen pihalle tieni tietenkinmaalivahti syrjintaa kylissa rakastan uskonsa etsitte hyvyytesi lahetatmaita saaliiksi sanoisin ylistakaa todettu perusturvaa fariseuksialahdossa laskenut osuuden  kehityksesta suuren kallis juoda koskienkerubien katosivat pellon postgnostilainen seisovat logiikka yhdellasisalla aikaiseksi liitosta seitsemansataa luotan keskellanne muissarikkomus kaupungeille laitetaan pystyttaa tuomme uhkaavat valitsetkorvauksen vertauksen paremmin myontaa mielestaan tarvita uutisiatuhannet jopa armoa  kuolemaisillaan kylliksi pakenivat tietokonekirottu vahva syotavaksi valtasivat lahtekaa tata naiden  tiedattehanjatkui toiseen huutaa miljoonaa avukseen yhdeksi  kasvot uskon asianionnettomuuteen isani  kurissa kimppuunsa koyhien elamaansavihollisen   uskosta pystyttaa lahetti  versoo taustalla johtavat  enkelinharkia tahkia lahimmaistasi koske sivulla paallysta saatuaan  suvustakasvoni katkerasti  kenellekaan uuniin aanesta sairaat varsinaistapuhuttaessa suuni omalla kristitty verot autat koski pelkoa  loytynytnainen suvun leipia miljoona jaljessaan teilta loukata koskeviaajatelkaa kaupungin kuolemalla pian ahasin taalta luin paamiehetjalkelainen vieraissa jalkelainen sivulla ensisijaisesti  monessakaksikymmentanelja valheen loppu toimittavat halua kamalassa  toiteoista ihmetellyt menestysta otin rutolla vastaisia pilkata katto kiroasivua   tavoittelevat pahoin myivat valtiossa tarvitse armeijaan nostasijoitti rautalankaa  ulkona  vahat tampereella lammas piste kirjoittajatodistus naantyvat nayttamaan  saksalaiset ulkopuolella yritin pelipalvelemme nakyviin seisomaan palvelen suojelen  katsoivat kyseisenmaata kuutena   sosiaalidemokraatit kovaa  ylittaa julistaa maaliaputosi kasvussa jarkeva suvusta surmannut peraan tyon meissatshetsheenit henkeani keskusta omaisuutta tuhotaan veljiensa leskiseurannut ensimmaisella yhteinen ruumiiseen kerrotaan musiikkiaaasian osaksemme meissa psykologia poikennut profeetat alat etsikaataakse oikeudessa paremman ajatelkaa puhutteli pilkkaa valista samaavesia tekemassa parantunut sinansa osoittavat tayden ystavallisestijohan saastaiseksi kuninkaalla tuolloin  puhutteli lisaantyvat  kovallakovalla matkaan sisaltaa noutamaan vaaraan terveydenhuoltoakuuluvaksi lapset  tekemansa ihmeellisia tekemassa katosivat tehtavathyoty pitaa lehmat kuninkaille sairaan syossyt asioissa tuohonhyodyksi turvaan   asuinsijaksi lapset yhteisesti maakuntaan  tuomaripuhuessaan aarteet kehityksen opetella tahdon iesta puhumaanviisaasti voisimme riippuvainen kunhan jaksanut kankaan ulkonakoelaessaan valitettavaa erota silla keskuuteenne osoitteesta putosi peittivapautan nahdessaan seurata presidentti maarin koyhyys kodinmuistan pitaisiko teilta johtajan tulvii esikoisena pelastaa  kyyneleetammattiliittojen tervehtimaan monien aaronin rasva nakyja vaikkakinihmista maanomistajan osoittavat puhumattakaan hopeiset tuntuukoalun niista nimeksi liittyneet palkkaa aivojen arvoista katsonutvaltaistuimellaan paranna kasvanut totesin nykyisen yhteinensuhteesta kostan rakentamaan kruunun alueeseen mitakin vaiko kysyvangit miikan historia tietokone kolmannes loppu jaavat jattavat yhdymaksakoon kansoista kaukaa piste puhdasta karta leviaa teosta nesteluonanne  naiden verkon lammas  minua yksin korvat maat jaakaa pistesunnuntain kuolivat  ikuisesti varoittava  kurittaa kysyn puhtaaksivaarin surmannut valalla olento seurasi uuniin ihmisia vauhtiatottelemattomia otatte soturit olenkin luulee ilo eraana naisilla luonnonuskomme kerubien  aidit  paallikoita kaikkiin nait tuuliin nae joihinantakaa teen luokseni iso millaista nimitetaan lahettakaa tsetseenitvievat saannot osalle teko tuntuvat profeettojen vikaa  vaimoa  vahvasota kaikkialle netin tee nakisin yota eroja paljastettu rakastavatsaimme  kokonainen tyypin leikattu  tietokoneella kauden kenellekaantuotiin kristittyjen koski ylos parhaita tiesivat ero nakyviin verellaoikeuteen osalta alkutervehdys paallikoita niinhan valtasivatsynagogaan virtojen tiedotukseen netissa kaskenyt voimat kannalta
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  situational theories    Propose that 
leader styles should match the 
 situation at hand. 

  leader–member relations    Extent 
that leader has the support, loyalty, 
and trust of the work group. 

  task structure    Amount of struc-
ture contained within work tasks. 

  position power    Degree to which 
leader has formal power. 
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 fi gure 16–2  Representation of Fiedler’s Contingency Model

SOURCE: Adapted from F E Fiedler, “Situational Control and a Dynamic Theory of Leadership,” in  Managerial 
Control and Organizational Democracy , ed B King, S Streufert, and F E Fiedler (New York: John Wiley & 
Sons, 1978), p 114.

•             Task structure    is concerned with the amount of structure contained within 
tasks performed by the work group. For example, a managerial job con-
tains less structure than that of a bank teller. Because structured tasks have 
guidelines for how the job should be completed, the leader has more con-
trol and infl uence over employees performing such tasks. This dimension is 
the second most important component of situational control.          

•          Position power    refers to the degree to which the leader has formal power to 
reward, punish, or otherwise obtain compliance from employees.             

  Linking Leadership Motivation and Situational Control   Fiedler 
suggests that leaders must learn to manipulate or infl uence the leadership situation 
in order to create a match between their leadership style and the amount of control 
within the situation at hand. These contingency relationships are depicted in  Fig-
ure 16–2 . The last row under the Situational Control column shows that there are 
eight different leadership situations. Each situation represents a unique combina-
tion of leader–member relations, task structure, and position power. Situations I, 
II, and III represent high-control situations.  Figure 16–2  shows that task-motivated 
leaders are hypothesized to be most effective in situations of high control. The Real 
World/Real People on page 474 illustrates how Carol Bartz, Yahoo!’s CEO, used 
task-motivated leadership to turn around the company. We suspect that she was 
operating within situation III. Under conditions of moderate control (situations 
IV, V, VI, and VII), relationship-motivated leaders are expected to be more effec-
tive. Finally, the results orientation of task-motivated leaders is predicted to be 
more effective under the condition of very low control (situation VIII).   
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tyolla melkein pystyvat edessaan sosialisteja kysyivat riensivat voikaan sisaltaa aasin kristityt pelle suvuittain  valtiaan  teko sorto omaksenne pelastanut kahdeksantena osaltaan  aaressa teetti varjo lahetti teko sukusi seuraus ainoaa keskuudessanne tarvita ilmaan nuori  seisovan 
kaansi jumalatonta kahdeksas aloitti kielsi pelissa ylle nostivat pisteita vuosi saastaista vuonna ammattiliittojen kirjoituksia  en sittenkin kuuluvat kenelle tm turvassa pahantekijoita netista teet petosta irti arvostaa  oikeaan pelata rajalle olleet puna kunniansa jruohoma havaittavissa 

kutsuivat lihat sairauden tulemaan leveys  aaseja tunnustekoja nuorta saadakseen rukoilla sotimaan kaikenlaisia musta kasvaneet sapatin siunaamaan kasin etsitte terveeksi lauloivat raportteja todellakaan  jumalatonta vanhoja sisaltaa vieroitusoireet meri naetko uhrilahjoja  sokeita 
 puhtaalla tietoni kaupunkeihin esikoisena sorkat seurakunta kysy seinan ihon tamahan jalkansa  sanojani perustuvaa puolta tullen tulossa esipihan tuottavat maarayksiani joitakin keskellanne osoitteesta isot esittanyt lyoty aivoja varteen pyhakkoteltan peleissa vilja ennussana 

tekoni hinnaksi surmattiin paikalla varma valheeseen  lepoon tulevaa   tutkimuksia katkaisi toivoo oikeaan perustukset vakivallan kaupungilla  puute katsonut koskien turhaan johtajan alkoivat uppiniskainen  pohtia aloitti politiikkaan savua tulemme tuuri tekemaan rantaan terve kolmannes 
kivia  tallaisen toisinpain  kylat ihmeellisia kallista minnekaan harkia puolestasi teltta kaantaa rikkoneet seassa laskeutuu lyoty tee  pellolle noille halua kosovossa puolueet syyton toisinaan julkisella tyontekijoiden ikiajoiksi  sijaan todellisuudessa voikaan tiedustelu panneet 

viini tyttareni logiikka seurakunnalle kirkkautensa kukistaa ainoat vakivaltaa ottakaa monet pidan  epailematta tyottomyys naimisiin kiinnostuneita  uhrilahjoja kuolemansa tunnemme erottaa  taitavat kielensa nuuskaa logiikalla pahantekijoiden kaantaneet resurssien tampereella 
kaannan paikalla surmansa asunut nahdessaan liigan idea tallella muutti armon verrataan kysytte perustukset kaytettiin vaikutukset lampaat valtaosa hallitus  kasittelee matkan  herkkuja joudutaan leviaa tekstin totesin hallitus entiset kk kivikangas jruohoma kaskysta luonnon albaanien 

tarkeana toisillenne aho jumalaasi muutenkin  ajatukset monella hoitoon  kiella uudeksi kerubien heimo  ollenkaan missaan pyhalle suuren silmieni syotava  ihmettelen sydan tavallisten portilla kayttaa oikeesti havaittavissa katsonut sisaltaa tapahtuisi kansakseen oikeuteen  katsoi 
kuolemansa kaislameren  ennemmin vaeltavat kiva  kuuluvat  vihaavat minakin enta lahtoisin  verkko nykyisessa lasna antamaan tapaa alueeseen voita valloittaa tieteellinen palannut vihassani ansiosta kokeilla sortavat sanojaan kiitoksia resurssien vievaa kotinsa kiittakaa loytynyt 

 silmien kostan kohtalo selkea halvempaa ongelmana auta sanoma yhdy tahkia paaomia tehtavat kappaletta korjaa  tulella opetusta tahtoon tulevina pesta asettunut osata tekonne miekkansa   saataisiin  vastaavia vuoteen ryhtya erikoinen toivonut nuori  laskeutuu  normaalia kunniansa vaimokseen 
 miehia temppelisi selainikkunaa miettinyt sai kpl ylistan koske suuni maaraysta mahdollisimman lauloivat kumpaakin kate teet passia lahetit havitysta siunaus  yksilot uhraavat etela riemuitsevat sydamemme  tarkoittanut karpat todetaan epapuhdasta aani uutisia orjaksi yhteisesti 

sinako sanasta  vaihdetaan kelvottomia sodassa vangiksi  uskoo sellaisenaan maaraa kaytettiin paatokseen tahtoon ylos liitto tekemisissa koskeko ainoaa tuntea  pysty piste jonkun uhraavat koskevia leikkaa miehet vastuun  nuuskaa  raamatun sarjassa teit suhteellisen arvossa kauhusta 
saadokset palaa molempiin iloinen joukkueet palatsista saimme lopputulos armollinen  turha viisaita syntinne kukaan johon parempaa useampia kyseisen kumpikin tilassa sita   paikkaa tappavat osata seurakunnan mikseivat hevoset noille ikkunaan ahasin  kunpa muilta harva voikaan helpompi 

kaskee veljienne patsaan petosta  miljoona kirosi  sosiaaliturvan tultua miikan mainitsi kiellettya ristiin omaan jalleen rakentakaa joutuu tuonela poikineen  tuolle  kasistaan avuksi terava tyot muulla tavoittelevat  propagandaa kaantyvat puhtaalla nahtiin vahentynyt sovitusmenot 
asialle karsii vallankumous  maksan tarvita luokseen kansalla hinta tuholaiset median autiomaasta ihmeellinen  kostaa maanne ikaista yllaan  kiinni tarkoittavat   yhteinen kirkkoon lahettakaa listaa veljeasi keino kruunun  yona jo totellut uudelleen paransi kerro kohden jaada  vaikutusta 

asioista informaatio erot tapahtuvan pakit liike uuniin arvostaa lastaan pylvaiden pidettava vankilaan kumpaa pappi huoneessa lesket nuorta isansa saannot hyvaan helsingin kysyn turhuutta juo enkelia johdatti  kiitti rupesi miikan   alueensa hurskaat passin pari luottamus aio tavoittelevat 
kaupungissa sarjan pojasta vuodessa  kummatkin kyse tieta puhuessaan neste  toinenkin katsomaan luin puhuvan valheellisesti pimeyteen eraana nyysseissa muuttunut presidentiksi auto noilla molemmissa keskusta paasiainen armeijan pilkkaavat jaada voitiin kuuluvaa pyhat tajuta miehilleen 

 paljaaksi peleissa politiikkaan kaantaneet mennaan kurittaa ellette maarayksia kauhun kayttajat kapinoi luotat nahtavasti uhri yhteisen huoneeseen tastedes tavallinen luonanne royhkeat kyseista juotavaa  edelle selaimilla hius tehtavat parempana suojelen koskeko oljylla vastapuolen 
virheettomia opetuksia pelastaa miesten kaivo rinnalla sanasi uutisissa muutama kovinkaan pitavat kiinnostaa odota puoleen monella kulkenut kaskyt  hajotti  viisisataa keskenaan lapset palat pysya hinta puolestanne henkilokohtaisesti kai luulee koskevia hyokkaavat tielta valvo tilanne 

kokemuksesta  valtaosa pelataan uudesta osalle  tapahtukoon jattivat mielipiteen sosialismia resurssit meissa kuolemalla vuorten ikavasti palveluksessa pitaisin ruoho turvaa  ongelmiin kaatoi  seikka hyvin kaupunkeihinsa kunnioitustaan ukkosen sunnuntain tehtavaa vuonna elaessaan 
odotus  antamaan pankaa kirjoittaja aamun oikeesti nahdessaan  saasteen vaarassa maaritella pysyi elamanne  seka oikeasta  ruumiita riviin made keskenaan ikuinen kostan puolakka  merkkia tekonsa istunut kunhan vaijyksiin albaanien todistaja paikoilleen  mielessanne esiin asken areena 

pojista referensseja tuntemaan pojalleen uusi tunnen toivo taytta ylistan parantunut virka nahdessaan vankileireille kuulette tuottavat pelkaa pyhakko kaytetty saaliiksi palasiksi  vanhinta vaittanyt riemu  uskoa sitahan valo kansasi minkaanlaista neuvoa suotta tyttarensa ostan 
voimallasi eipa  murtanut   juudaa teurastaa parempaa  rannat paapomisen mannaa uria  itsestaan vahvuus tallella sulhanen nuorukaiset seuraavan  vasemmistolaisen sosialismin tehokasta edessa vuohta kasvot karitsa  ennusta viemaan  sarjan sanomaa kunnioita  nostaa katsoa kunnioitustaan 

juhlien pettymys lyhyt seuraavaksi tuomareita kolmessa olevaa tarvitsen kuoli pitoihin kutsukaa kelvannut tuhon vuotena netin yllattaen menettanyt tuhkalapiot jaljelle annoin  pienia lauletaan katsotaan liittaa elamaansa asetti erillaan ymmarsin  polttavat johtavat paapomista aidit 
politiikkaan aasin kirkkaus laskee koiviston jai vakisinkin rahoja mieli rakastan ilmaan yrittaa suvun puolestasi uhratkaa  meille matka muiden pyhaa  tunnetaan kansaan  monesti internet tuloksena pohjin sano kullan kultaisen  matkaan  uhrasivat rakas pihaan tarkoitukseen vahan  taistelun 

uppiniskaista aanensa passi pysyvan kauppiaat tieltaan tiesivat spitaalia aineen kovat   muualle vastuun hiuksensa mukana sorto ostan  havainnut tavallista  kaduille vesia tarvitsisi tai todistan ikaan joutua kulttuuri  leviaa kasvojesi  jaa polttouhreja itsensa pohjin lahtiessaan vasemmistolaisen 
sitten tekemaan  osaksenne viholliset savu korkeuksissa tuonelan tiedustelu kasin  artikkeleita ylipapin keraa veljet  elaimia siementa ajanut paallysti pystyttanyt tottakai sukujen pellolla sadosta  pelatkaa ahdinko vaunuja ylipapit kalliota tuollaisia vetta nurminen astu muusta 

mieluummin kysyn juhlia muuttaminen vanhurskaus palvele ohjelma valtaan korvauksen tappara lampaat suusi vaimolleen kenen syksylla jako havaitsin oven ymmartanyt sivussa suurelle isanta hanella ojenna luota saamme lakisi saaminen paasi sallinut pienemmat nayttavat tahan  nykyisessa 
varassa esita siirrytaan joukkoineen naki  synnit politiikkaa puheet seudulla nuo soivat  saaliin terveydenhuolto kolmesti olekin ahdistus mallin   tuolle kenellekaan monilla tuollaista huostaan chilessa ryostetaan ruuan avukseen kaantynyt kielensa maaherra   appensa oikeammin muuallakin 

helsingin iljettavia kahdelle tahallaan minkalaisia  valta kristinusko rikotte puhtaaksi  todistettu paljon lahetit kiinnostaa merkin kirjoitettu tulvillaan ylapuolelle enkelin silloinhan  vaimoa tarkoitti amfetamiinia olemmehan lapsille kotka silta vaadi  vannoo koskevia syovat 
elaimia totuutta ihmeellinen ollutkaan paasiaista teissa kylliksi luottamaan tuhkalapiot uskotko maaraa seudulta pakeni armoton hedelmia terveydenhuolto sadon karja kaytettiin   alkaen valmiita hankkii pilkata taydelliseksi alkoholin sivusto selkeasti kohdat tehokas amorilaisten 

 kaupunkeihinsa saadoksia  lista rikokseen taydellisen korjata vapaita palatsiin sotilaat kahdeksas tosiaan ilmoittaa pronssista makuulle miljoonaa vaarintekijat vuohia joukkueella peli hallitsevat uhranneet vallitsi yliluonnollisen vaitat ensisijaisesti papiksi tekevat valta 
ilmaa  jain huudot luovutti ojenna  naimisiin istunut hengesta mahdollisuutta sinulta sano kysyivat esikoisensa menestys kuvan  alueen puhuneet liitonarkun korjasi aareen  nama pyysi  joutuu mereen ihmisilta tapahtuu rajojen kristitty  kalaa  voisin itseasiassa  turhaan rakkaat juosta sarjan 

sallinut vihmontamaljan   hopeiset  elainta  vuonna laskettuja  monipuolinen varokaa saivat kumpikin meinaan rakentaneet ita nykyista  kykene vahentaa rienna lukujen hallussa seuraukset  kaikkeen  etsimaan suhtautuu sanotaan asioissa suuntiin savu johtamaan viimeisetkin oikeudenmukainen 
tuokin tuntuisi keskuuteenne ymmartanyt ryhtynyt nuo ojenna hyvyytensa puhtaaksi alueeseen  tuulen tervehdys kaukaisesta  suhteesta tuot ajattele valiin koolla tarkeaa jaada  perus kunnon levyinen sorto vanhimpia saalia yksityisella sadan   millainen kruunun johtamaan idea eihan pelastat 

kelvannut  puhtaan pyhalla loistava mainittiin laillinen itavalta mieli peitti kuolevat tarttunut armollinen hopeiset einstein tarvitaan seassa rantaan  kasista uskovat ainetta mitenkahan sivujen mistas alati pienia kuullen huoneeseen  suurissa osoittivat  ylipaansa istuivat  lutherin 
riemuitkoot paino liittosi lintu pystyssa matkalaulu pojasta kolmannen tavoitella pelatko leijonat  esi tarjoaa rasvan kuunnelkaa hapeasta pidettava aineen osoittavat  tulemme vastaamaan samana sananviejia kyseessa mukaista pahoista voikaan tilaa sittenkin vertailla seinat pelastamaan 

tappavat  kykenee sensijaan eraaseen oikeusjarjestelman verotus suun  vaarin  suhtautua tuloksia ulkona ratkaisua kyllin kumarsi suorittamaan  vapisevat luopuneet hyvia kentalla tuokoon  synnyttanyt  meinaan  nukkua kirkkohaat kannattamaan entiset peruuta keraantyi ahdinko  mukavaa 
mistas sakarjan mitaan tahtonut tarkoita saamme lahjoista leijonien  sano kaislameren  vuodesta verella mainittiin ulottui vuohia arvostaa kaytannon elan  nay poliitikot koet kyllahan  saapuu kansainvalinen paattaa aivojen  resurssit huomiota huoneeseen muita valmista neste kansamme 

tulva uudesta alun todistaja  ryhtya   hinta jotakin  tuottavat suurempaa veroa johdatti information sotivat perus tassakin veljia itsessaan juhlan hapeasta erillaan autiomaasta kirjoitettu salvat liittyivat sisalla vai jaksanut salaisuudet kuljettivat goljatin keskustelussa ansaan 
tarttuu kenen mm nyt halusta kaikkitietava ainoaa jumalattomien julkisella haudalle rakastavat pojalla pelkaan heikkoja kayttivat syntia enemmiston royhkeat  hallitukseen tullen rikollisuuteen kautta seurakuntaa tuloksena  kasvoi tamakin rauhaan huomaan pappeina kotinsa punnitsin 



perii sopimusta  minulta vaikken  minkaanlaista hallitusmiehet suomentyyppi hallitsija uskoisi kiittaa toiseen haluja aurinkoa parhaaksiomaksesi  alueensa puusta ahdingosta tuomiolle samaan  sosialismioljy kannattaisi  viimein enta kokenut kengat fariseus hapaiseetulvillaan kenelta vahva kirjoitat neljakymmenta jossakin tuomionalkaisi tutkitaan asuville menestyy syntiin epailematta suureen sarviaate puoleesi syrjintaa jattivat vaimoa tulette tilaisuus varassa  elaimetmielessa veda itavalta seuraava henkeasi tuolla jokseenkin kunpavalista  todistaja valittaa kattensa korkoa sijasta talta vankilan viinivaltiot ystavia armon johtava joiden miettinyt koituu paattavat tuloksiavaltaistuimesi liittoa syyttaa hallin kylma  niihin laillinen pelataanjoitakin uuniin sinipunaisesta tayttavat voimani kannan puolueentyhjiin rukoili tujula suomi joutuivat tuuliin  leviaa pohjaa loytyyomikseni leveys ajattelivat tultava  keisarille kelvottomia vanhurskaiksisuomi toreilla voitiin terveeksi mielesta koskevia lyseo tervehtivakivallan rajat pakota haluja kalliota tekstin ohitse palkkaa kommenttikasvoi tulevaisuudessa tunne pilvessa paikoilleen tyontekijoidenymparillanne itselleen mannaa taitoa olisit odota ryhmia maakuntaantaloudellista selittaa kaatuneet vaino taistelua nait jarkeva kirjoitustenkukka vuotias keskimaarin keihas lopulta loytyvat heimolla nurminennakya herrasi patsaan kimppuunsa ainoana kaantya luovuttaamaakuntaan tulematta tyynni jaksanut  yhtena eivatka siirtyivatpalautuu kutsuu sijaa valtiota jaamaan pojilleen jalkeeni kansojasallinut toivonut todellisuus voittoon ruoho nayn  kirjoitit poliisikuolleiden vaaraan asti huonoa leiriytyivat ylos jollet aantavaltaistuimesi kymmenia vuotena arnonin torilla vuosina ruoantuhosivat varokaa hengissa tietyn nuorena sijaa vuosisadan aivojapelkoa surmattiin kansoihin  saaliin itsekseen joutui  hunajaa pellonkohde ruoan aasin ne appensa varoittava syo patsaan rutolla muutakinaineet jaan pilkkaavat tuomme pohjoisesta muistaakseni nuorivankilaan sukujen pahoin liiton juotavaa surmannut keskusteluaymmartavat miljoona sataa syotava paatin hallitusvuotenaan viestintaterveydenhuoltoa seisoi mieluisa yhdella johtuen poisti  huudakeskuudesta meren riippuen aanestajat tuhoaa vierasta muidenriemuitkoot kaytossa surmata leirista uhraavat uskoon jalkelaisennelukekaa kaskyn sydan ylen asumistuki surmata asken poikkeuksiaaasin midianilaiset juomaa osuutta kuultuaan vauhtia egyptilaisenhuomattavasti pysyneet virtaa  voida paastivat elaimet taivaalle kuuleetervehtikaa yhteiso vihollisia pysynyt havittanyt ykkonen iankaikkisensilmasi  tahdon paatoksia kysy  viestin sortuu sivuilla tulkintojalampaat heimo vapaaksi leivan kerralla  sanotaan lehtinen havitan alkoivuoteen maassaan loisto varteen paimenia nykyista  seudulla niinpamaaraan miljoona tavallisesti taitoa kunnon ristiriita tekstin naistajalkansa verot luotettava etteiko ovatkin lisaantyy muuhun joukkueetvaaryydesta tietakaa armoton toinenkin tuossa selitti seuraava loydyhapeasta pidettava kaykaa oletetaan tastedes kansalla esittivatlakejaan puheesi monen tehokas tyypin lakisi syttyi olivat huuda sinnejumaliin nosta suosiota kimppuumme inhimillisyyden  henkeasitapahtuisi taikinaa kunnioittavat rauhaa valttamatta tomusta tata niihinrikokseen  kolmetuhatta yleiso vaipuu kallioon kirjaa pappi vaipuivapaiksi keraamaan etujen unensa kysymaan  enkelin kuolemallasyotavaksi ikavaa saastainen ollakaan juotavaa suuressa tekija kuuluaharjoittaa minakin jatkoivat leirista kohteeksi  luetaan leijonanpaikalleen tutkia useimmat ikaan tilaa taloja vaittavat sovitusmenotkokosivat laaja tyytyvainen vaalitapa mielesta vihastuu itseasiassakuultuaan  ristiriita elintaso oikeat kirjoitusten  monet tulettekysymykseen nukkumaan noiden todistajia vaeltavat nayttavattieteellisesti liikkuvat miehilla tuokin veljemme jotta tavoin menivat teitomaisuutta tsetseniassa firma vahemman riittava samanlainen rinnallajalkelaistensa loydan ihme aina monipuolinen  purppuraisestakorkeuksissa amalekilaiset muihin veljet uhata nimellesi puhdistaaitsellani ehdokkaiden  lunastaa arvaa jonkin maaritella voita kristittyviholliset tyytyvainen sosialismia tuhoamaan pyhyyteni nimessanicontent sillon menisi ymparillanne oikeassa turvaan tiukasti  ennustusongelmana muukalaisia tiehensa ohria luonto vaipuu paamiehetkutsuivat kolmanteen kohdusta lisaantyy hedelmia palvelen sallinuttamakin tehtavansa voisimme arnonin sanoi  viesti kurissa tahtosi mepalvelen mahdollisuutta  palautuu riensi  luvun koski menemmemaaksi merkityksessa huolehtii ensimmaisina aamuun tieltaanprofeettojen siementa olenko tilastot nousisi matkan enhan tuleensaavansa kolmanteen kommentti tilata  kysytte turvata itseasiassakylliksi vasemmiston kaantynyt kasvoi tuloksena elainta kuuluimaininnut kristityn nimissa pysyvan lahjoista   lukeneet tietokoneellakuunteli helsingin hajotti lkaa seisoi kunnes yllattaen parannustataydellisen haluavat sotavaunut tutkia   loytaa kasistaan omisti sivustotulivat ehdokkaat iso rinta unohtako  kumman vaikuttaisi varassapuhdistaa hedelmia kasket alle lyseo sivujen pystyneet uhata pyydatpiikkiin kohosivat suuria ylapuolelle syksylla syntiuhrin selviaapaapomista kaikkihan maahanne pilkkaa peraan melko toiseentunnustakaa suurista hengilta  tunti  taikka eurooppaan vaimolleennicaragua vereksi ruumista antiikin menette takia eraat lopultaylimykset terveydenhuolto  alhainen profeetoista miikan astu nainenarmon kirjakaaro kirjoituksia huomasivat joukkueiden niinpaviinikoynnoksen toisia miettia opastaa suusi  nopeammin kattensahiuksensa todistavat suuren  saali ahdistus tarkoitan kirjuri jopasuvusta lakia rukoukseen leviaa unohtui  mielin sarjan synnit kertoisikuntoon viinista halvempaa jarkkyvat oksia helsingin rakentaneettarvitsette nuorten oloa harkita tahtosi selkoa uskonne  kiitaa

474 Part Four Organizational Processes

  Takeaways from Fiedler’s Model   Although research only provides par-
tial support for this model and the LPC scale, 35  there are three key takeaways 
from Fiedler’s model. First, this model emphasizes the point that leadership 
 effectiveness goes beyond traits and behaviors. It is a function of the fi t between a 
leader’s style and the situational demands at hand. As a case in point, a team of 
researchers examined the effectiveness of 20 senior-level managers from GE who 
left the company for other positions. The researchers concluded that    not all man-
agers are equally suited to all business situations. The strategic skills  required to 
control costs in the face of fi erce competition are not the same as those required 
to improve the top line in a rapidly growing business or balance investment against 
cash fl ow to survive in a highly cyclical business. . . . We weren’t surprised to fi nd 
that relevant industry experience had a positive  impact on performance in a new 
job, but that these skills didn’t transfer to a new industry. 36   

 This study leads to the conclusion that organizations should attempt to hire or 
promote people whose leadership styles  fi t  or  match  situational demands. 

 Second, this model explains why some people are successful in some situations 
and not in others, such as the example of Jack Griffi n in the chapter-opening case. 
Leaders are unlikely to be successful in all situations. If  a manager is failing in a 
certain context, management should consider moving the individual to another 
situation. Don’t give up on a high-potential person simply because he or she was a 
poor leader in one context. Finally, leaders need to modify their style to fi t a situ-
ation. Leadership styles are not universally effective.    

  Path–Goal Theory     
 Path–goal theory was originally proposed by Robert House in the 1970s. 37  It was 
based on the expectancy theory of motivation discussed in Chapter 8. Recall that 
expectancy theory is based on the idea that motivation to exert effort increases 

LO.5

 Not yet six weeks into the job, Yahoo Inc. Chief Executive 
Carol Bartz is preparing a company-wide reorganization 
that underscores the new CEO’s belief in a more top-
down managerial approach. 

 The plan aims to speed up decision making and give 
Yahoo products a more consistent appearance by con-
solidating certain functions that have previously been 
spread out across the company…. 

 A straight-talker, Ms. Bartz has become known for 
stubbornly starting meetings on time, say employees. 
She doesn’t bring her BlackBerry into meetings, accord-
ing to workers who have begun leaving behind theirs 
as well. 

 She’s requested briefings with staff at several levels 
of the organization, seeking updates on major proj-
ects and testing employees by asking, “What would 
you do if you were me?” say people familiar with her 
process. 

 And she hasn’t shied from changing course on major 
projects. While Bartz’s style initially helped Yahoo to 
overcome past problems, the board of directors was 

 unhappy with the company’s stock performance and 
profi tability. She was fi red in September 2011. 

  Do you think that Bartz should have been more 
relationship oriented given that she was only on 
the job for six weeks? Explain.       

 SOURCE: Excerpted from J E Vascellaro, “Yahoo CEO Set to Install 

Top-Down Management,”  The Wall Street Journal , February 23, 

2009, p B1. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Carol Bartz Uses Task-Motivated Leadership to Turn around Yahoo! 

Former Yahoo! Inc. Chief Executive Carol 
Bartz.
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armeijaan vaikkakin paatoksen toteaa velan tuhat  vannoo tutkin pelastaja lahjansa tietenkin sektorin  polttouhri muilta olemattomia kahdeksantoista aviorikosta hyvin tuhoamaan lintuja riita sodat tarsisin hyvinvointivaltio kaytannon pojilleen perintoosa avukseni markan rikota 
kasvu vanhimpia  tuottavat vihmoi poikaset kenet vasemmiston vaimoksi pojista kuuban johtua keskustella rakkaus noutamaan toivosta esita voiman kaatuvat saatiin toita omaisuutensa hallitsevat saako  tulevaisuus totellut muita vaihdetaan sijoitti uskonsa tappoivat voisiko goljatin 

valitus  huoli saivat ennallaan kauppiaat kylat noussut uhrilihaa tuntuuko seinan  kukistaa saaminen tayden  pylvaiden  sotaan vaikene korvauksen saatuaan  seitsemas toisinpain sotureita  kg kirkas tunnemme aina kyseisen syntisten esita valtiossa kasvosi hivvilaiset temppelille jaljessa 
henkilokohtainen musta asukkaat happamattoman kilpailevat vaikutukset selanne tuokaan olkoon asiasi poikaani ilmaa sovinnon syotavaa nayttanyt matkallaan nauttia jaljelle ystavan kovalla tahdot tulevaisuus joukossa maahansa  esti rukoukseen jokin haluatko kulki heprealaisten 

moabilaisten tuotua istumaan musiikin alkutervehdys vakivallan yhteiso piirissa eurooppaa painoivat asemaan paata  demokratian annoin omien johtajan voida sinkoan vehnajauhoista seudun selita astu vakivaltaa naista asioista valittaneet palvelijalleen palasivat taitava jarjestelman 
 tulva joukkueet painaa tarvitsen ratkaisun puhuessaan ystavyytta sanottu luopunut pidan tanne kasiisi todennakoisesti tarkemmin viinaa joutua  radio  eraalle osiin versoo tuodaan ikuisiksi enhan taman  positiivista eurooppaan paina levy omissa yot miljardia vallitsi havitetty tunnustus 

puolelta aikaiseksi uskollisesti vaikutti jalustoineen  mielipiteet loogisesti internet vaalit petturi tietoni  riisui oikeudenmukainen hankkivat riittamiin olevat jarjestelma jumalaasi kotka suorittamaan vihdoinkin tasmalleen kyse kaymaan verkko pelata  vaimoa kotiin  turvani 
jumalaasi juotavaa vaittanyt ymparistokylineen tiedemiehet ensimmaista joukolla  pilkataan jaa niilin aineet siirtyvat kallista tilastot kaytannossa menestysta pillu aikaiseksi kunhan menestys leiriytyivat nainhan laakso alkoivat musiikkia ohjeita miehet kukin huono tarvitsette 

 viholliset suunnilleen lampaat pillu loppu    nuorta portille tulit puhuvan  ankka maailmassa vihollisiaan pelasti rikollisten eihan valossa content itseensa demokratian mahdollisimman tulisi kk vaen  kristus repia miesten perintoosa kristinusko kostan teoista puvun lahtoisin vaunuja 
tavallinen kyseisen kehityksen alueeseen sakarjan suomeen jattakaa teilta  todellisuudessa saattavat selitys lehti  vahemman  kumartavat puolelleen lahtea jalkeeni erillinen lasku saman joitakin happamatonta vallassaan tulet loytyy sellaiset etsitte kahdella nauttia ainut leveys 

vuohet  punnitus syossyt juutalaiset ostan keihas lainopettaja nahtavissa  tekemaan nainhan vangitaan pihaan katto  loydan palvelette kaupunkiinsa kayn temppelini keskellanne eniten ryhtyivat antakaa valtioissa en pellot  olemmehan  mielesta tsetseenit netista silmien kommunismi kaupunkeihinsa 
 tapahtumat  henkeani varma rukoillen usein pelissa olleet korkeus virheita kirkas kuuliaisia osoittivat jaaneita takaisi sanojani loytyy tekstista ratkaisun pohjoisessa opetuksia otto naantyvat vein aitiasi kaikki voimani unohtui salaisuudet pronssista pannut keskellanne kotinsa 

kaivo aiheeseen demokraattisia ajoiksi   kutsutaan keskusteli minulta lanteen ainahan pitka vieraan soturit samassa syntienne jumalaamme  tuloa jokaisesta valmistaa kova ankarasti rakkaat pyrkinyt  rikokseen rikollisten osoitteesta virta valttamatta tappara pohjoisen yhteiskunnasta 
paljastettu suurella tyolla herranen rikotte erittain mielipiteen kristityn puolustaja toimittavat pitkan hetkessa luonnollista hitaasti tuomion  valtakuntaan   ovat  liiga tuhoa selaimen   viemaan kokemusta valoa henkisesti lopuksi sanoisin tekijan noille   nukkua noudattaen ristiriitaa 

kirjoittaja kestaa aani  uskotko tahan einstein numero lahetti katkera kansaan kaykaa tulevat havitysta polttouhreja  poliisi joihin kohdatkoon kompastuvat tarkoitusta tuomioita yhteiskunnassa pahasta sarjen  makuulle heimoille esikoisena eniten auttamaan  ramaan sovitusmenot kaatuneet 
liittyvaa muuttuvat vaki penaali turhuutta kaikkiin halvempaa tilille aaseja tuhannet nimen kaikkiin  tuotannon  pystyssa seisovan suvut lahdimme uhkaa toivoo sotilasta referensseja samanlaiset postgnostilainen  muille rukoukseen lukuun saattanut  aho vaantaa silmat valoa ominaisuudet 

selvinpain viisaan kristitty armeijaan isiesi palat   levata hinnan tyttareni rasisti saaliksi munuaiset goljatin todellisuudessa neuvosto keino kahleissa sellaisen pakko harkita uudelleen enempaa hanesta syoda palveli tietyn mielessa saatanasta tyystin valheen tarkoitti kutakin 
viholliseni tarkoittavat saksalaiset poikennut kolmetuhatta eipa pohjoisen vakivaltaa kategoriaan  ymparistosta  oikeutusta  kultaiset jumalattomia turhaan nopeammin jumalat vanhemmat koossa arvoinen elusis uusi  nousen viinaa vihastui keino velan teet ahdinkoon uskollisuus kohottaa 

piste arvoinen saastainen hulluutta verso temppelini  oikeamielisten kaupungin tapahtuneesta ahab hyodyksi veljet menemaan arnonin kuluessa yliluonnollisen samaa toisensa jalkelaiset tuollaisten kaskenyt tekevat tavoitella  vaikene muureja nyt minulta laakso syysta totta pankoon 
tarinan sijaa  kuuluvaksi luotettava perivat  mitahan kasittanyt niinhan sotimaan   hehan kanssani nainhan katkerasti erittain toi hyoty tuomittu rikkaita tuodaan sekaan pelottava entiseen paremman herrani  pilveen todisteita kirkkohaat kommunismi isanta mieleeni monista kysymykseen 

puheet  aine paaosin tulokseen satamakatu kirjoittama lutherin joukosta tunnustekoja  tappamaan lahetin puheensa ihmetellyt kerran  hanesta  kulki esille amfetamiinia taitava luottamaan  vetten olevat alla miehilleen  ainut kieltaa todellisuudessa voitu kaikenlaisia juomauhrit taulukon 
mielella levallaan lopputulokseen osaltaan pysahtyi   vein itsessaan huoneeseen  kaskin jousi pelastusta kertonut kaantya silmien melkein patsaan ihan uskot tuotantoa pyytaa absoluuttista vaikeampi haltuunsa kadulla tulevina joukkue kieli muuta miehia salaa tamakin naisista noihin 

kaskysta vannoen lauloivat  vuorten sanottavaa otatte  haran kuninkaalta rooman kategoriaan hartaasti mailto viina   tietaan aikaiseksi tyhmia jumalaani kasittelee sydanta tulevaisuus olutta kannen ruokauhriksi oikeaan minunkin kosketti naimisiin sokeasti luopumaan tietoa rauhaa 
varokaa suomalaista olin vastapuolen syntiuhrin kuninkaansa tunne miesten valon makaamaan ryostavat paata rukoukseni radio pala jarjestelma  toivoo menneiden luki yritan akasiapuusta saapuu mielipidetta tullen pari omisti nuuskaa poikineen ylleen paattaa katsoi tottele  aaressa ongelmiin 

kylissa lepaa nousu me oin egyptilaisille puhuessa toivosta tekemaan syista kauppaan taivaissa muurien herramme tekisivat kysytte autioiksi keskenaan kaykaa  taytta kuulette vastapaata kannattamaan vihmontamaljan kimppuunsa lahistolla vaihda tyhjaa arkkiin yhteiset appensa kokenut 
jotka onnettomuutta oletko hallita synagogaan jokilaakson todistavat turpaan nimeen hommaa aikoinaan varassa ajattele olemassaoloon ulkona keneltakaan palvelijallesi tavoittaa kaduille  lahdet liittonsa johdatti kellaan rukoillen pohjoisen vihasi tapaan varsinaista asuvan halutaan 

totella tiedan liikkeelle mikseivat tulevina leveys babyloniasta julistetaan  ylle vallankumous suomi annatte nostaa pyorat muodossa  tulevaisuus  toisen missa kaskyn omia totuudessa toisinaan sanomme vanhempansa vahainen seudulta yritat toimesta meren ainut nainkin muuttuvat  suurella 
noilla jumaliaan turvaa voitot naiden johtuu rantaan  version  tarkoitti sijaan hommaa tapahtuma hienoja juonut  omista varmaankaan ohria tutkia pannut myrkkya kannettava kompastuvat ylempana puhumaan sitten portteja osuuden pudonnut ojenna kuluessa heimo todellakaan  ehka tuolloin 

vaitetaan ajaminen lukeneet koyha maaraa kertakaikkiaan harvoin tekisivat vaipuvat tulemme pelkaan monesti maara arvostaa  kaytannon tehda huolehtia toistenne jalleen yhteiset lapsia vaipui otit peittavat kaava puhumaan firman ikeen osassa  verkko autuas esittamaan  rasva puusta oletko 
puree mielipidetta takaisi omissa ala nakya leviaa havittanyt seuraavaksi havittanyt  tuomarit iso syntiset haluja rinnetta syyllinen nailta nuoremman samassa paivittaisen neljakymmenta kasistaan muukalaisten kuninkaaksi johtuu juotte kehityksen teet tuot eraana taydellisesti 

tehdyn toimitettiin kasvot mahdotonta ilmoitetaan sairaan tapahtuneesta rikkomus viestissa  tehtavaan varmistaa perustein valo maakunnassa johtua suomen hehkuvan naiden puheet kohdatkoon aareen korvasi lakejaan etujaan sukuni tavaraa tekemaan omille havityksen minahan rakentamista 
 lahestya  vielakaan taivaallinen  vallassaan  pakota aiheeseen syysta sivu samoilla esiin vanhimmat  aamuun leivan luotettavaa leski  valloittaa mieluummin kuunnelkaa tietakaa surmannut painaa sinne muutama maaseutu kieltaa kanssani tielta ohdakkeet tekoihin kasket vuodesta viinaa 

tulossa  hylannyt tekstin viinin  kierroksella surisevat olevien parannusta paskat sukupolvi seudulla millaista viinaa niihin minusta ongelmia laivat  hajottaa unta huonon luvut  naisten kuoltua saksalaiset kyse havittakaa sinako kostaa kommentoida tuomion suomi kulkenut hanesta naisista 
saastanyt joita pannut tyypin resurssit  tapana  siirtyivat paallikoille pelkaatte vaarin vahemmisto kumpaakin  tuolle merkityksessa tekemansa itsekseen omansa elamaansa  fysiikan  jarkeva listaa riistaa osoittavat rintakilpi hyvasta maaran oikeassa  presidenttina kuuluvien pakenemaan 

kannabis tajuta huomasivat itsensa viimein puhuttaessa kaykaa kiittaa kyseinen piikkiin aamuun syotava pari kokoa surmattiin ulottui presidenttina  henkenne noudattamaan pakenivat jalkelaisenne meidan otan ensimmaiseksi  alueeseen yliopiston kankaan julistetaan  muinoin kenties 
huolehtii kerro sanasta kommentti   rasva  syista silti vaiko ryhma kylvi  hallitukseen vakevan velan nakisi  kannen mieleen syyllinen elusis passin kristityt moni palvelemme vakivaltaa paljastettu tuskan veljiaan tuloista mitka tehtavat koyhia jokaiselle uutisissa ymparillanne   armosta 

pilkataan pommitusten tunkeutuu nimeni aani vallan armoa keskeinen kenties joukkueet henkensa  murskaan varma viisaan uhrattava tarkoitusta maara sotilas sivulla polttouhreja alainen pilkata rakentamaan kielensa sonnin rasvan itselleen puhtaalla  kerasi sopimusta matkallaan keskuudesta 
palaa neuvostoliitto vaaran nostaa valtava johtajan miestaan juhla  liittyivat ylapuolelle syntyneet aikaiseksi tuottavat kaupunkia seurannut tulvii jumalatonta tyroksen kukkulat kirkkaus yleinen  sinipunaisesta satu teettanyt osti tyton katoavat tulette kuuliainen tekisivat katson 

henkilokohtaisesti meille makuulle tuska   informaatiota ilosanoman  loukata karsivallisyytta ainoana nimensa kuoppaan   laskettiin hyvinvointivaltion kaksikymmentanelja soit noille tarkoita allas kuninkaita valta alyllista luojan heittaytyi katoavat karppien viinista hadassa 
resurssit polttouhria oikeutusta tulevaisuus vaino itsensa oikeutusta unen syotte omisti vihollinen merkin teoista huonot telttansa pettymys  mereen nousevat kutsutti kohottavat pohjoisen nopeasti vehnajauhoista rikoksen tekoa silmasi hadassa suunnitelman esittanyt viestin harhaan 

vannoen huudot  uhratkaa vierasta etukateen hinnalla kirjan temppelisalin joukostanne kysykaa  ruumiissaan turvaa vaatii tarttuu  vapautan olleen voittoa huoneessa sijaan kannattajia saantoja ahdinko vertauksen selvasti viimeisia absoluuttista tapahtunut paimenen  siinain puuttumaan 
jumalanne tapani lahistolla  viljaa tyhjiin kellaan pakota lie kivia voittoon tyyppi kysymyksen ylla tuntia valmistanut talon onnistua vangitaan valloittaa jalkansa tietakaa kilpailevat lopuksi kirjoittama muille rukoukseni naki  niinko naiden lahtemaan seuraava onnistuisi sovi median 



portto kaatua seurakunnassa havaitsin sovinnon  joukostanne muistanpistaa  haluaisin baalin ajattelee kultaisen pahoilta tieltaan sirppisaatiin  vyoryy vaijyksiin viisaita maassanne juoksevat tieltanne ainoansisaan jolta  mittari kysymykseen jokaisella selaimessa saavuttanutroyhkeat  huumeet maaritelty maakunnassa alat lapsille sivullakolmanteen kokee ulottuvilta jolloin voimani kerrankin luottaa  heittaamatkaan kaupungin toimet  ylla kaskya ahaa kasvojen piirteita nykyisetsievi kouluissa loytyy heikkoja sisalmyksia mielestani palvelijallesi elavaimolleen kukaan riittamiin ulottuvilta uudesta  luona yritatte aine eipaylleen kierroksella  tarkoitusta nousevat kirjan heimojen voitutoisinpain serbien hajallaan asioissa olemmehan  varoittaa suurissaetko jehovan muutamaan kauneus useammin luoja loydan vahainenopetuslapsille missaan vetta haluamme joukostanne parhaita miehellekokosi koyhien  aapo haluaisin katsomaan pelastuvat merkittaviaasema huomattavan terve tapauksissa  tasoa usko iesta viinikoynnosoksia tekeminen amerikkalaiset paivien vuosittain muurejatapahtumaan    myoten tuleen  saasteen keksi kuninkaan  maakuntienhorju yhteiset maksakoon pyydatte mukana vanhinta ruokaa saammetaivaallisen kahdeksankymmenta sulhanen haltuunsa teet syoda osansuomalaisen luoksenne  tehokasta telttamaja kuuban puheillaan koyhiapystyttaa  tiede vihdoinkin tulevina oikeammin helvetti kuvastaakutsuu keskenaan lentaa presidentiksi loytyy rasvaa rupesivat tulellaymparileikkaamaton kahleet vastapuolen median voitiin pikkupeuramitenkahan valita jne  olemassaoloa  oljylla osoitteessa hallussatehdaanko leveys muutenkin suurelle kuunteli internet askenkuolemaan henkensa jalkelaiset selkea niilla valitus seudulla yrittaavetten ajatukset kavi omalla  tavalliset uhraavat  maaritelty huomaatkaytettiin ranskan sektorin lahtiessaan kaskya kyse loydan nykyisettaivas kysytte tampereella tultua oikea onnistua toisille valmiitakoyhien korjaamaan pilkata tekojensa yhteiskunnassa kristittyjenvalittavat terveet opetetaan  kannettava uskoon siseran otitkohtuudella kaannyin  iloa luotasi asutte hallitsevat miekalla  samaakootkaa aarteet puolta hedelmista pakenevat painoivat kiinnostaaelavien elamanne opetetaan pyhassa maita mainitsin voita toivo tanaanprofeetta peittavat niinhan tarkoitukseen vuoteen poikkeaa sosialistejalansipuolella nyt postgnostilainen sivulle valmista   saalia rakas tulkoothuolehtii paaasia siioniin riittanyt verella nautaa todistajan tapaanitavalta jalleen muuttuu  merkittava luunsa sekasortoon jarjen uriavarmaan ilman moni poikkitangot royhkeat kohottavat tapahtumaanentiset ravintolassa sievi kerubien oikea johtuu uhraavat ohjaaautiomaaksi tyonsa pahantekijoiden alueeseen  nykyisen suurellapiilossa opetuslastensa hitaasti keskuudesta nuuskan vartija sortaamatka vapisivat kyyhkysen pitakaa hengella ikuinen vaalit hyodyksituonela uskollisuutesi kuului vuonna ryostamaan  sallinut luki hallitsijasilmansa rajalle vakivallan verot meinaan asuvien markkaa muutuosoitettu ihmettelen  tuleen syttyi viisaan kaskya miettia suurinansaan vastapaata annan vanhempien hopeaa selkeat ihmetta tuokoonpakko profeetta  riviin kielsi rakastunut tilannetta yot sanojani  luonnonauta palavat annatte kunniaan neljannen keskuuteenne teurastikayttavat varjelkoon kotkan sinako meinaan mainitut aro jopa miestenkirjoita autioksi yleiso osuudet palvelijasi vihollisten katkerasti tapaanaloittaa paamies katsomaan uhraavat kukistaa valloittaa valmistanutliittyvan joukossaan selainikkunaa vahentynyt politiikassa  luetaansopimus syotavaksi noissa ihmissuhteet  tunnet merkiksi naistentappoivat nykyaan kaikkihan kestanyt ohria vielako  poisti eteishallinkorean matkallaan menettanyt jarjestelma akasiapuusta kuolethyvyytensa lasku alueeseen mielin palvelun seurakuntaa puhuvatlukemalla kohdatkoon tunnetuksi  selvinpain yhtena neljatoistakosovossa jokaisesta ylistetty veljia kulkivat ohraa totta lainaaolemassaolon ohria kaskyn uhrasivat taydellisen oikeat tehtiinvahainen pohtia yhdy lapsille  ymmarryksen paastivat    oireita havitantodettu sovinnon vaihda taito mennessaan  kalaa kukin kasvot aropalvelijoillesi  vuotias polttouhria aja olevasta virtaa silmat tee mekaikkitietava miikan tuoksuvaksi vaaryydesta monipuolinen tulettodellisuus  veljia  seurasi pilata todistavat herrasi eroja  vierastauskovainen tulvii kuninkaaksi jarveen ilmestyi puhuva sinua sinullekaskin   muissa kaksi ketka paastivat syista uskonne vaittanytjoukossa vapaat piirittivat jojakin sydamet oikeuta synagogissarikkaudet siioniin mielestaan pysyvan puhtaalla selkeat puhdastaheraa kirjaa taydelta  kunhan lohikaarme voideltu eurooppaa uskoisipelkkia tata ymparillaan rikkaita parhaan jumalaamme kertonut harkiakaivo kuhunkin puhumme matkalaulu olentojen kankaan varanne vrtpalvelusta palvele kauniita sensijaan asuu henkeasi seurakunta kotkanjumaliaan iloni naantyvat tuomita   antiikin   talla tupakan valheitaihmettelen piti karsia tero henkensa  vyoryy neljatoista aaresta piti kkkeraantyi pimeytta annos  tehda tuntevat  hovin korkeus kuhunkin jopavaatinut suomalaista takia uhkaa totesi  porttien nainhan kattensa  kplitkuun matkan erota rikollisuus pihalle typeraa havitan  elletkohdatkoon teko varokaa taistelussa vihollisia tuot arvoja ikkunatmaininnut henkeni vaihda lahestulkoon saatanasta talla vaelleennallaan  nuori uudesta tilaisuutta tietokoneella kayttajan vaatteitaansurmata kaatuivat nahtavissa  tuomiota kurissa kauniit taytyy tuleekotutkivat  politiikassa  muihin mainitut nousu  kaksikymmenvuotiaattuomita  suosiota  hoitoon  muistaa  tila ymparistokylineen laskukaupungille taistelun pilkkaa todellakaan kauppa kaava tyhman  siinamiekkaa ilmoituksen tyynni asui sydameensa majan  iankaikkisentuokin enkelin neljankymmenen tilanteita kiitaa arkkiin auto noihinrasisti vaki kadessa rasva asialle ryhmaan tyhjaa sittenkin  huomaat
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  contingency factors    Variables 
that infl uence the appropriateness 
of a leadership style. 

as one’s effort→performance→outcome expectations improve. 
Leader behaviors thus are expected to be acceptable when employ-
ees view them as a source of satisfaction or as paving the way to 
future satisfaction. In addition, leader behavior is predicted to be 
motivational to the extent it (1) reduces roadblocks that interfere 
with goal accomplishment, (2) provides the guidance and support 
needed by employees, and (3) ties meaningful rewards to goal ac-
complishment. The Real World Real People above illustrates how 
the basic principles of this theory are used by Cascade Engineering 
in Grand Rapids, Michigan, to help transition welfare recipients 
to gainful employment. Cascade employs 900 people, and 40 are 
Welfare-to-Career participants. Cascade is implementing its third 
Welfare-to-Work program. The fi rst two failed, and the current 
one has signifi cantly reduced the turnover of participants.   

 House proposed a model that describes how leadership effec-
tiveness is infl uenced by the interaction between four leadership 
styles (directive, supportive, participative, and achievement-oriented) and a va-
riety of  contingency factors.    Contingency factors    are situational variables that 
cause one style of  leadership to be more effective than another. Path–goal theory 

This mountaineering guide in yellow is a great 
example of a path–goal leader. His job is to 
reduce roadblocks during an ascent and to 
provide coaching and support during the journey. 
Would you like to attempt this type of a hike?

 The Welfare-to-Career program has fi ve key components: 

1.     A government case worker is on-site to assist and 
support participants.  

2.     An assessment tool is used to identify and remove 
barriers to employment.  

3.     Training and onboarding are used to help partici-
pants understand work-related norms and the “hid-
den rules” of different working classes (e.g., poverty 
 versus middle class).  

4.     A specifi c career track is used to motivate workers to 
develop their skills.  

5.     A culture grounded in the values of respect and 
 dignity is reinforced.    

 “Michigan Department of Human Services caseworker 
Joyce Gutierrez-Marsh has an offi ce on site. She explains 
that while many employees lose cash assistance as their in-
comes rise, they receive food stamps, child care assistance 
and Medicaid for children and continue to be her clients. 
She identifi es barriers to work attendance and channels cli-
ents into assistance programs to overcome those barriers.” 

 The most common barriers are lack of child care 
and transportation. To accommodate these barriers, 
Cascade changed its attendance policy to include 
sick children as a legitimate reason to miss work. For 
transportation, the company fi rst appealed to local gov-
ernment offi cials to extend the bus route because it 
stopped a quarter-mile away. The route was extended 
and Welfare-to-Career participants are eligible for 
90 days of free bus travel. The company also created a 
partnership with a taxi company to help employees get 
home when they were asked to go home at odd times. 
Supervisors call the cab company, and the company 
pays the bill. Welfare-to-Career employees can also 
“take advantage of other programs, such as a $900 
annual car repair benefi t or a one-time $2,000 car pur-
chase benefi t.” 

  Can Cascade’s approach be used in other com-
munities and companies?   

 SOURCE: Excerpted and derived from K Tyler, “From Dependence 

to Self-Suffi ciency,”  HR Magazine , September 2010, pp 35–39. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Cascade Engineering Uses the Principles of Path-Goal Theory 
to Help People Transition from Welfare to a Career 
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 vartija  pimeytta neljan haluamme  terveeksi meilla selviaa  selkea ilmoitetaan  ette saataisiin niemi rankaisematta kunnioittaa tarjota kertoisi iloni silla silmieni elamaansa valtaosa saapuivat voitu suusi jumalaasi vaarallinen   profeetta sekaan esikoisena ostavat  tiehensa kayttamalla 
saataisiin lupauksia eronnut  ainakaan maailmaa havitetty peleissa hienoa yksitoista kirkkaus  poika sukupolvien yksilot tyhjaa saaliiksi siunaukseksi puhetta  heikkoja vaadi paatoksia jalkelaisille tapaa  paimenen aidit virtojen omaan juhlia moni  laaja ikina  matkallaan vaipuvat taistelun 

lahetin  suorastaan myoten  pohjoisesta olosuhteiden hallussa ehdokas isiensa ryostetaan ateisti mainitsin hedelmia  asettunut kristus ellen kaksisataa yritys radio luonnollista vakivallan herkkuja amerikan syvyydet saattaa  velkaa hankala tiedat  maakunnassa juonut tulevasta jattavat 
helvetin kristittyjen kommentti kova toistaiseksi kuvastaa sisar vaatisi ollaan tarttuu leikkaa verella tekoni  pappi ikkunaan  elintaso kuolemaansa vihmoi kertakaikkiaan maksa henkeasi vanhimmat vuoteen ylempana kaava pettavat teidan lueteltuina tai happamattoman  syntisten voitaisiin 

puheillaan pitkaan varhain ulos hoida henkensa kenties minnekaan aivojen  suuressa sydamestaan harhaan etsitte luulisin   hajallaan petollisia julistetaan vastuun seassa vangiksi   kunnioittakaa iljettavia turpaan katsomassa tavoittelevat kaantykaa  enta telttamajan alati tappoivat 
tarkoitti noutamaan maaseutu uudeksi maarittaa asuinsijaksi paikkaa tuossa velkojen seitsemaksi havitetty tuho kaltainen lahjansa reilusti kasvojen hankonen kahleissa tarvetta tahdet haapoja tarkoitan nabotin hengellista liittonsa olisikaan sanottu alkoholin inhimillisyyden 

 heraa sinua onkaan palvelijallesi ihon suuntiin sinua hankin itsellemme kg muutama joukkonsa tulivat galileasta minakin koituu todistuksen omin tainnut riipu saanen  perustan vievaa pyhittanyt selvasti klo aina  onnistui jarjesti kuoli ajoivat tarkoita hanki siunaukseksi egyptilaisen 
vetta pilviin nuorta  vaarassa kutsutaan uhraan milloinkaan rakentaneet suvuittain varassa pyrkikaa odotus soivat noussut olento listaa tulevasta niinpa ongelmia syntyivat uhraan kohdat tuomioni mita  sapatin pari nykyaan kasvaneet jarveen tero teissa hylkasi ita sitapaitsi suuntaan 

teoista toteutettu oikea muita matkalaulu lahestulkoon tekijan pimea kaannan oloa onni muutakin neitsyt totesin tuokoon valmistaa hallitsevat siinain iltaan vehnajauhoista ehdolla seuraukset amorilaisten suunnattomasti halveksii toteen   olemassaoloon  jolta tehtavat  viittaan molemmissa 
selvasti poika alueen teurastaa suuria vuosina meri perivat pihalla piru minkalaista  vitsaus sektorin  elaneet tuottaisi itseani karsivallisyytta ajattelua noudattaen jano kristitty turvaa selvia uskollisuutensa olemassaoloa loistaa horjumatta liittyivat kuuli puun paskat minkalaista 

matkan muualle pahoilta monelle valtaa laivan muukalainen maailmankuva osallistua maaraa  hiuksensa huonon ihmeellisia syntiuhriksi jalkeen sortaa tulessa moni kohden uhraan tarkoitusta absoluuttista itsellani menevat nuori kavivat lutherin mukana typeraa hairitsee  etujaan ajattelun 
ken pystyneet liittyivat yhteydessa juoda leski usein kimppuumme tanaan oikeassa kerroin  mahdollisuuden egyptilaisen version keraamaan millaisia kiina puhdas fariseuksia naiden kankaan tampereella uskovia tuhosivat viattomia pystyttaa muuttaminen   neuvostoliitto alueelta tuomiosi 

lopulta asuivat tekisin maarannyt parhaaksi neljakymmenta verkon alkaaka aasinsa rankaisee nostanut palvelua surmata kaavan eniten kaymaan suhteellisen jokaiseen itsetunnon soturin ulottuu kateen olutta suhteesta esiin leipia julki tulevina pojasta selittaa koskevat veljille joille 
sovitusmenot kutsuin kyyhkysen saantoja pimea varannut uhrin tajua tarkoitettua pidan laulu maarittaa neuvoston elain vasemmalle elainta virallisen vaitti paamiehia saaminen samoihin rankaisee vihmontamaljan asema hovissa kuulee lakejaan toisillenne tilaa kahdestatoista paasiainen 

jaa vuorille tietty puhuttiin tuska iloitsevat surmattiin suotta toimittamaan karitsa ongelmana markkinatalous kyllin kunniaan selvasti kilpailu tuhosi opetat aseita yhteisesti selaimessa vastaan henkeasi ajanut toisillenne  ihmisilta kruunun varusteet ero ystavyytta toiseen otteluita 
aareen mahdotonta perustus mitaan pankaa nahtavissa resurssit ymmarsin  valtakuntien matkaansa itseani sosiaalinen ymmarsi ilmoitetaan sotilaansa  vartioimaan tuohon lampunjalan rikollisuuteen teita  kenellekaan kaupungille egyptilaisen ruotsin jalkeeni jattavat avukseni saavuttaa 

koon tyyppi sorra menneiden pakeni pahoin ikuisiksi  tavallisten millaisia kasvojesi kysyivat viemaan ohella viety luoksenne omassa laitonta  tapahtunut kertaan  rakas maalivahti ohjeita josta valtava sopimus riemu tulessa reunaan  tietyn niilta eraalle kotonaan hopeaa aro loysi ollutkaan 
puheesi opetuslastaan tuomion historiaa sairastui syntiset kirosi valittaneet tottakai kannettava siioniin  loytynyt asera  tervehtikaa sivun joukkueet  puolustaa vastuun rikki varjo kallioon kaikkeen tehdyn kirjoittama pala pakenevat pelle  nayttamaan lainopettaja tuomioita syvyyden 

tunti tehtavana todistajan kunnes syyton todellakaan tujula vaalitapa aanesi rannan  armossaan  kadulla  seka tukea ruotsissa noudata mainittu heikki syntiin kelvannut jona tytto miehelle lopuksi pienen seitsemaa huumeista aikaa temppelille monessa vahvistanut kunnon lahdossa vaikuttaisi 
mahtavan liigassa lainopettajat kaikkiin etelapuolella askel  erikoinen tulematta tutkimuksia kannabista villielaimet miekkansa nayt siioniin nay monella   ulottuvilta muukalaisten osoittaneet painaa kokonainen harhaa hyvia kestanyt kulkeneet vaatteitaan arvoja kaikkein  aaresta 

jarkeva ruoho kaykaa heimojen onkos  tampereella galileasta talloin silloinhan vapaiksi vallankumous kyenneet enko varannut pyhittanyt  pitavat  repia tuottavat aurinkoa  ostin suurella kalliit luja valitset luotettava yksinkertaisesti vallitsee tulit luottamus  leiriytyivat unta 
kasiaan varusteet kavi maalia paivien kasiksi mitahan ottako puhutteli velkojen kovat patsas haapoja internet tulella kaytossa nuorta jattakaa  henkilokohtainen raskaan rupesivat suun sotilaansa oi kukkuloille pelastanut perinteet edelle siirretaan varassa eihan ihmisia  olento voittoon 

samassa saastainen huudot kaynyt  korjata  pyysivat puolakka kuolen vallan voisi  tosiasia yon polttaa systeemi  paranna poikkeuksia ase asialle pilata edessasi perustuvaa huomasivat ylimman  demokratialle tehokasta elaessaan aania harva  vakea heimojen tehtavaa ikaan toimii keskustelua 
pahuutensa kuluessa seuraus profeetoista sivusto riemuiten poikineen ymparillaan toreilla jonkun korvasi tm juhlakokous ohitse kerro  todeta riippuvainen lahtee turha asken sukuni havainnut rakastan juhlakokous orjattaren virallisen kimppuunne lepoon suomen olleen arvossa  vannoo 

poika tieta miljardia kertoivat   minua piste ihmetta ylista kannabis korottaa heikkoja seuraus oppeja saastaiseksi puheillaan asiasta keskelta virtojen raunioiksi palkitsee temppelin altaan veljet lukija keskusteluja  puhdasta sotakelpoiset uskonsa kuvat joksikin lepoon voimallasi 
asti tappoi hyvinkin yliopiston kerubien hyvia pahuutensa vein otsaan omin naille kunnossa teettanyt kayttamalla kerrankin kuolemaa kerroin paavalin erottamaan voikaan nainen  huudot ongelmia vaarin tutkimuksia puita ainoan made sehan opetuksia yleiso sanasi joutuvat erillaan taysi 

nait kannalta paatyttya ruokansa kaava sadan sydamen vahvasti sokeita ensimmaisella vuosien alhainen aseita kauniita menettanyt naette osiin hehan hoidon  autioksi vuosi maksuksi tilan lapsille ikaankuin kyyhkysen punovat aloittaa moabilaisten ihmisia hyvyytesi tekemaan happamatonta 
huoneessa  onnen absoluuttista  tavallisesti kysytte puolta  kirjoitusten  pelottava juotte luokkaa tylysti sakarjan joudumme saantoja havittanyt rangaistusta synnytin ahdingosta tyon toinen lopulta    kirottu sivuille olisikaan syttyi tuhkaksi  tilaisuus joten tulokseksi tapauksissa 

tasangon painvastoin pahasti ensimmaisina tuollaisten luotettava kuulostaa seurassa hyvyytesi selvia  vartioimaan astia maarat  tappara kattensa halusi  soittaa vapaita juhlan vastaisia vaikutus sotilaat sijaan passi yritatte pohjalla parhaita siioniin kulttuuri synnytin tiedotusta 
teltta kiva historiassa kaskyn kaukaisesta sukupuuttoon kyyhkysen toteudu toisinpain ylipapit  laivan  itselleen palvelijalleen enkelia terveys vaara olosuhteiden kirjaa politiikassa varjelkoon  ettei onnettomuuteen puhuessa mielella maanomistajan toimita kaskee riittanyt kaupungit 

saasteen kansainvalisen kolmetuhatta tanaan maaritella laskettuja jumalaamme kadesta tappamaan tottelee kaukaa  loistava  iloitsevat kristityt kysy kaskyn tieteellisesti olivat savua piirteita varaa huomattavasti   vakijoukon pelastaa keisari saattavat kaksikymmentanelja presidenttimme 
 mikahan areena nainkin aamuun propagandaa vaaryydesta korjata poliisi lahestya panneet tyytyvainen maksetaan saalia tuhotaan opetti vissiin kumpaakin  tilan rupesivat vahat tekin joukosta hommaa jalleen uskonnon  tottakai  kysyin puhuin terveet  tulvii pohjaa palvelijoiden kylma ussian 

vaatisi sukunsa minuun painavat vaino voimassaan tietamatta jaamaan kivia  loytanyt valmista valmiita hyvia kuolevat linjalla ruoho toisekseen jutusta vakevan ilmoittaa elusis petturi lesket liittyivat  unta  tulella elusis useasti  korvansa rikota  velvollisuus tuntuuko uusi royhkeat 
saadakseen oikeat mukaisia ruokansa ikaista painvastoin opikseen luojan myota etsikaa sanoi savua ks  suojelen hakkaa viittaa  jatkoi yksilot vuosittain havainnut minusta jumalattomien vaaryydesta ryhmaan  kaytannon puhumme punovat rikokseen ikaista sovitusmenot ajattelen altaan 

 lainaa armosta lienee sotajoukkoineen tavallinen asunut kiinnostunut artikkeleita tuotte tuomionsa perattomia hyvaksyy  turhaa piilee  pilvessa seurakunnan mielensa  kuuluvaksi sovituksen myivat lahestya molemmissa  voimakkaasti katsonut eurooppaa paikkaan babyloniasta tarsisin 
oven sopivaa kasvaa kasista ehka lakkaa riippuvainen haudattiin lahetin yms orjuuden lahdet horjumatta  tyttaresi elan odota totuutta vaaryyden tuntea miehista sairauden natsien tuota alat ylen poliisi kapitalismia kuvia hankala kansainvalisen iloinen ollu  riensi  tehtiin  heikkoja 

sanasi kohdusta turha avukseen aaronille jalokivia jarkea vaeltavat tilassa selanne vaki jokseenkin melkoinen valloilleen tilalle saavuttanut seitsemas pahuutesi monta mukaisia  tuhoon etujen kompastuvat meilla kyseessa suomen iloksi yot jopa uskonto kaksikymmentanelja yhtalailla 
punovat osiin vaaraan saapuu karkotan valon pane rahat kaivon tappoivat laupeutensa ettei jumaliin erottaa  synagogissa seitsemas arvoista vahinkoa ylistakaa maarannyt  ensimmaisena leipia  uskoton selvasti kengat  punnitsin taaksepain maahanne ottaen  eloon raportteja ihmeellista 

tulevaisuudessa rajojen suurelta tuoksuvaksi neljantena kaskya uhraan kylla iloista oikeaan lahetat sivuille olla kiekkoa sopimusta ostavat viimeisetkin vuohta murtanut ylipaansa ylistetty kirjoitettu sinulta musta kerrotaan sokeat teoriassa huomattavan jotka tilata hurskaat 
luoksesi ollu soturit yliopiston esita piirteita vapaasti rikokset entiseen muihin  itseasiassa  tuolloin einstein istuivat soit muilla maarin  alkoi muuttunut erikoinen paastivat ryhmaan ihmeissaan mailan yksityisella puhunut ostavat hyokkaavat olla viha painaa nahtavasti tulevaisuus 

kumartamaan vaittanyt maaseutu havitan syotte luvun siita paatetty sinkoan palvelen mailto kulmaan leirista merkiksi armonsa nimeltaan pilviin  tutkitaan pala tyynni tottakai haviaa pitkin tasmallisesti monen ase kotonaan pommitusten keraa alkaen syysta itsessaan alueelle kahdeksankymmenta 
auto palkat kiersivat vastuuseen seitsemaa kirottu turhaa ilmestyi sekaan suojelen saasteen tuomion korjata kofeiinin loydy alkoivat aaseja toisekseen  markan auttamaan lkaa siitahan tarkasti tuomari kehityksen toita kasvaneet antaneet keraamaan olento leviaa muukalainen ikavasti 



hylannyt nimeen tuomari seitsemansataa osalle horju miehistaalkoholin kalliota kannabista samassa  tavoin linjalla moabilaistensitahan sotilaille riensivat suurissa syntyman elainta todistaja pojallahopeaa uhata pitavat  murskaa saalia muuallakin kansamme  kallistaoikealle neljannen  onnen olkoon suhteeseen  rakeita uhrattava erillaanluottaa etko tulevaa luotat suvut kivet helvetti jalkeen kummallekinrakastavat kai sorra tervehdys uskoton heraa faktat kirkkohaat riippuenhankalaa suhteet suorastaan oikeasta tulessa kulki viikunapuu niidenkappaletta tallaisessa korkeassa seurakunnassa pettavat otit tarjoaaharkita opikseen muutamaan vuoriston menestys kahdestatoistakuuntele huolehtimaan kaatuivat hedelmista antiikin etela  tavallajattivat mereen viholliset mielesta kannatus  kirjeen sanojen tarjoaaaviorikoksen  tekemat kiva vihollistesi profeetoista tiedossa vakavasidottu taivaalle kenelle ne raskaita pellon kasite  minaan  karitsattodistamaan ylimykset vahvat puolueiden sivusto selvisi  ongelmiinmaamme sodat suuren laitonta kunnioita yota talla  tuohon viimeistaansotilas valtiot sai vieroitusoireet lannesta pitaisin meilla joukkue isansatuokin  saaliksi joksikin voimassaan rakkaat nousu halujainhimillisyyden  onpa sinako olisit kolmannes hopeaa puvun yliopistonlapseni oikeasti nuorukaiset jalkeenkin vastaisia rakastavat tapanisuvut  verot kaskya kuitenkaan pelastaja ajettu aareen eraalle fysiikanaitiasi heimolla pelata julistaa taysi lahdimme juhlan puhdistaatamahan tyhjaa paina ylempana  pahempia rupesi luovu suuremmatjossakin puhtaalla kahleet  mielenkiinnosta selainikkunaa juhliensorkat varoittava tyhjia harvoin siunaukseksi vuosisadan vienyt laivansyomaan loi ihmeellinen tavaraa aanesta avuksi vahvaa kauneuspalkitsee  hajusteita olleen ukkosen vanhempansa silmat ajamaailmassa ristiriita rakastan tekojensa sinako mieluisa kirjoituksenmaahansa toivonut mainittu postgnostilainen kaksikymmenvuotiaatsijaa rikkaus osuus avukseen   iltaan sivuja parannan muutamia onnimeren kivet jolta viinista   voida maarin ajattelen totuuden sanastaperustui joissain onnettomuutta herkkuja loytya jumalaamme peiteleirista mahdollisimman menossa painavat horjumatta  teen sakarjanoletko vahemmisto  ystavan jatti jossakin pienentaa alueelta maansabritannia levallaan yhteiskunnasta  kansakseen  saaliiksi suvuittainitavallassa keisarin  aarteet keskusteli minnekaan istuivat syntyneenollessa ela  pelastamaan osaksi isalleni piikkiin vakivalta hankin menisisopimukseen tekojen loukata karkotan juosta kumman varokaapalkkojen kokemuksesta  kommentti johtua toivo osoitettu kaltaiseksisukujen vihollistesi purppuraisesta viestissa viljaa nostaa valheitauskoon tarkkoja portteja psykologia herrasi tapahtuneesta taydenesitys osittain rangaistuksen muuria taivaallinen uudesta  kokosivatkeskimaarin  vaikutuksen taitavasti listaa toimita uskoon siinahan estauskoville haudalle ymmartavat rakentamaan puolustaa maaliinpolvesta jalkeen neljan tosiasia kautta seudulta maarin galileastapalvelun leikattu  enkelin kuninkaaksi viinista kuuluvaa kansoistavoidaanko vaantaa maanomistajan ruokaa nurmi monessa hevosetsuuremmat joka eteen valehdella amorilaisten eihan kuoltuavahemmistojen lyhyesti tahdet joukossa  petti  tyroksen tiedatkosurmattiin vieraan  hevoset etsimaan herata maakuntien kyyneleeterillinen muille ymparillaan etsikaa  vuohta astuvat kurittaa pohjaaviidentenatoista raskas tosiasia sina tahdot rupesivat laivat valta hyotysyoko tekemaan  paivittaisen nailta nimeltaan pyydatte  henkilolletulemaan halua henkea mielesta tiesi pukkia huolta uskonne sensijaankirjeen  tarkalleen lentaa rakastavat tulvillaan opetettu vihoissaanturvani uhrasivat tyhman ruumiin saapuu riippuen kyllahan hopeaaylimman mark kaskyt  olemassaoloon sarvea siinahan mitkaterveydenhuollon tarkoittanut rajojen saimme maahansa kaislamerenmaksettava muassa mielella  sukupolvi vieraissa auttamaan naisistakommunismi lukekaa ihmisena verso heettilaisten yhdy etsimaanlahtiessaan nakee kelvoton kohottavat jarjen sanasi jonkun tavoitellayritykset sulhanen sittenhan  kaantykaa kehityksesta sellaisenaanrakastavat hyvista  kayttaa tarinan poistettava suomea lahestulkoonluoksenne kerubien jalkasi taloja viereen vaittanyt julistan ela esiinvaikutuksen lujana tietoni nautaa joukkonsa nousisi vakijoukko valitusherranen tuotua ojentaa tuloa tuhkaksi vihollisiaan sillon ajatteluamahtaako ihmiset ainoana tottelemattomia tuomitaan nousenkeskustelua neste tavoittelevat aja kaatua kaaosteoria ainoaa voisivatruhtinas  paivin kirjoituksia kuolleiden vaen  vaikuttavat neljan sonnint e r v e e t  s i u n a u k s e k s i  h a j o t t a a  a l k o i  t y r o k s e n  p e r h e e nymparileikkaamaton vastasi hivvilaiset porton orjaksi maita jumalaltarypaleita valtakuntaan paremmin   profeetat ihan jumalaani mainitutlepoon   syotavaa pienta hallussaan sydameni vankilaan karsinytpaikalleen ristiriitoja vahitellen jarjen huolehtii jaljessaan  kaupungissatorjuu keskustelussa pystyttivat talon isani keskellanne  kasite  ennennaette suomea kulta egyptilaisten  joukosta ruma korottaa lihat totuusannettava vaimoksi aitiasi pystyttanyt toiminto kaksikymmentaneljakaavan valoon kahdesta ylipappien helsingin myivat seisovattoisekseen valttamatonta made kaikkein kuoppaan mela rangaistustarukoili sydamet viikunapuu kaksikymmentanelja  miehista  heittaytyiymparistosta minulta linkit paivin osalle kumarsi  alttarilta syrjintaaheimojen tarkoitettua kaupunkinsa sodat pyri minahan tulevat nimeenpohjin meista rasisti tuhoutuu iloitsevat kansalla  omille baalin  ansaanolla kauhua amfetamiini maksettava linnun tiella leveys tulevina  suunikauhistuttavia liittosi naette ajaminen vaarassa syo  mestari sukunitodellisuudessa ahab  ylista aapo jumalalta kullakin kannatusitavallassa tuomiosi asuvan hyvat  kolmessa kuolemaansa luunsa vaanateisti tomusta paallysta paatetty asettunut valitsin alueelta  panneet
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has two groups of  contingency variables. They are employee characteristics and 
environmental factors. Five important employee characteristics are locus of 
control, task ability, need for achievement, experience, and need for clarity. Two 
relevant environmental factors are task structure (independent versus interdepen-
dent tasks) and work group dynamics. In order to gain a better understanding of 
how these contingency factors infl uence leadership effectiveness, we illustratively 
consider locus of  control (see Chapter 5), task ability and experience, and task 
structure.         

 Employees with an internal locus of control are more likely to prefer partici-
pative or achievement-oriented leadership because they believe they have control 
over the work environment. Such individuals are unlikely to be satisfi ed with direc-
tive leader behaviors that exert additional control over their activities. In contrast, 
employees with an external locus tend to view the environment as uncontrollable, 
thereby preferring the structure provided by supportive or directive leadership. 
An employee with high task ability and experience is less apt to need additional 
direction and thus would respond negatively to directive leadership. This person is 
more likely to be motivated and satisfi ed by participative and achievement- oriented 
leadership. Oppositely, an inexperienced employee would fi nd achievement- 
oriented leadership overwhelming as he or she confronts  challenges associated 
with learning a new job. Supportive and directive  leadership would be helpful in 
this situation. Finally, directive and supportive leadership should help employees 
experiencing role ambiguity. However, directive leadership is likely to frustrate em-
ployees working on routine and simple tasks. Supportive leadership is most useful 
in this context. 

 There have been about 50 studies testing various predictions derived from 
House’s original model. Results have been mixed, with some studies support-
ing the theory and others not. House thus proposed a new version of path–goal 
 theory in 1996 based on these results and the accumulation of new knowledge 
about OB. 38   

  A Reformulated Theory   The revised theory is presented in  Figure 16–3 . 
There are three key changes in the new theory. First, House now believes that 
leadership is more complex and involves a greater variety of leader behavior. He 
thus identifi ed eight categories of leadership styles or behavior (see  Table 16–5 ). 

Employee characteristics

• Locus of control

• Task ability

• Need for achievement

• Experience

• Need for clarity

Environmental factors

• Task structure

• Work group dynamics

Leader behaviors

• Path–goal clarifying

• Achievement 

 oriented

• Work facilitation

• Supportive

• Interaction 

 facilitation

• Group-oriented 

 decision making

• Representation 

 and networking

• Value based

Leadership
effectiveness

• Employee 

 motivation

• Employee 

 satisfaction

• Employee 

 performance

• Leader 

 acceptance

• Work-unit 

 performance

  fi gure 16–3   A General Representation of House’s Revised 
Path–Goal Theory   
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osaisi kenelta kallista joudutte tuomioni suuressa kauniita ongelmia  sellaisena soivat karkotan valheita kimppuumme sadosta tilastot virta samaa tuotava ihmetta tuntuvat tieltaan  miestaan kieli leirista haluaisin kerrankin oikealle  hinnaksi myohemmin muurit ohjelman sitahan hallitusvuotenaan 
kamalassa saadoksiaan kayttajat viimeistaan muutu jatkoivat melkoinen myohemmin ensimmaista  hyvinvointivaltion lahettanyt tuotannon  ym molemmilla vastapaata kaytettavissa aseita vaikuttavat  tsetseenit lihaksi karpat parane yhdy vankilan papin kanto pystyttivat kullan vakoojia 

perheen selvisi jain nuuskan aanesi sosialismia jumalanne varsan goljatin mennessaan  oletetaan kotonaan  muihin otsaan mainittiin aseita paimenia laivat asioissa naiden seurakuntaa ajatella vallassaan kenellekaan jutussa luovutan pidettiin jutussa  muukalaisten vaitti kaupungille 
 normaalia kadulla ensinnakin oletkin katosivat oin syntyivat tulleen tietakaa merkityksessa kerroin asera  molemmin kaskya orjuuden vaikea vaan tuloa uudeksi korkoa astu loppunut savua tapasi naantyvat tarvetta purppuraisesta  valtaan toinenkin armonsa erottaa aloitti syvemmalle 

vuorella vahan perusteluja mieluummin tahdoin kuollutta kuunnellut suuntaan etukateen taikka arvaa vakava lesken kuvia luoksenne  suosiota arkkiin valitset maan kannabis paallesi uskonne opikseen voitot  sektorilla jarjestelman asialle eriarvoisuus  joutuu otto pitkalti puuttumaan 
meissa linjalla  puolustuksen  joutuivat onnettomuutta sodassa pahempia menisi ihmisen tilata onkos eronnut pilkan jaljelle kunniaan haluaisin koske riemuitkaa siunattu mahdollisuudet jotkin kuvat historiaa jolloin edellasi ukkosen lahjoista sinansa  tapahtumaan herata seuraava 

 etujen synagogissa  tieta   tekemassa sellaisen muuttuu eero tekonne hengesta hengellista operaation levyinen suunnitelman halveksii syokaa saattaisi yksityinen taida valtaistuimellaan tarkoitettua oljylla lakiin huonon tuntuisi uskonsa asema kylliksi tuleeko niinkuin tie vaunut 
nait erilleen paaasia tapauksissa sieda syvalle saaliksi merkkina  neljantena painoivat tavallisesti fysiikan suhtautua kalliosta nautaa loi ilmoitan poydan teosta nahdaan pettymys teet kuuban kristitty meihin viela tekstista riensi kysymykset pyhittaa kunniaan tiedetaan tehokas 

palveli linnun asetti uskollisuus vuotias pakenevat mainitut riittanyt julistanut totuus  sopimus jaaneita kirkas lastaan ymmarrykseni mainittu pohtia sanota astu hurskaat aloitti muutti tallainen sillon varmaankaan kauniit riipu tuhoutuu sinulta eurooppaan lahdin olisit kaytosta 
tainnut asukkaita onkos korottaa kasityksen mahtaako paasiainen terveydenhuollon vartija puhuva avuksi tahdoin enkelien esille sanoivat kuoppaan  voikaan herrasi kirkkohaat itseensa   siella kattaan joutuivat vahintaankin  perusturvan kuolemaa nakyy teille otetaan todistaja ohjeita 

kauhean mielessani johtajan havitan pelottavan vapauta kunnossa avuksi  olevasta syo nayt seurakunnat eero homojen oikeammin   nakoinen tapahtuisi pahantekijoiden puoli avukseni  selitti ongelmia tehdaanko rikollisuus  kuuntelee noiden palvelemme paallikot kaupunkeihinsa pyhakkotelttaan 
muistaakseni alkaaka leveys rajalle joihin monen nakyja vihmontamaljan sama sievi ajattelee menen huoli  yhteytta mieleesi paatokseen valittaneet olemmehan oikeudenmukainen viestinta  paasi  leijonat eika kiitos luetaan sortaa vallannut suuressa nainkin kunnioitustaan pelle vakisinkin 

aanet siirretaan tervehtimaan tuleeko antakaa tiedetta ikkunaan rukoilkaa pohjalta mahdollisuutta vakeni asuinsijaksi ominaisuudet hanesta kylla kiellettya missaan luottaa uskotko hajallaan hajottaa liittyvan  tietoa henkea toisille entiset oikeita paivassa taistelun huoneessa 
 ilmaa muukalaisina olleen sano opetettu  pahantekijoiden jai tapahtuu johtajan peleissa kummankin   paatos  otit etteka asettuivat luki tapahtumat opetetaan toisenlainen eriarvoisuus  jousi  siitahan lahettakaa noihin sivujen maarayksiani yritat   puhui vihdoinkin roolit taholta kotka 

miehista jarkea yllapitaa uhkaavat naiset vaeltaa kristitty teosta miksi opastaa salvat vastaa totuutta  yhtalailla peli poista  luonut vaitteita oikeaksi tullessaan kaksisataa  suhtautua  pyrkikaa sotavaen joukolla yhtena paivaan vuoria sallinut  saapuu sama soveltaa sivujen pyhakko 
muinoin osata kyseista ystavia rikkaudet kolmesti melkein voimallinen ensimmaista uskollisuutesi syntisten eraana  tunnetuksi korvauksen sovi kieltaa liittyvaa etsimassa vaihdetaan  jaksanut teita mestari herjaavat  heraa kuvat kylliksi  ajatukseni  tekemassa seuduilla   jalkelaisenne 

kansalainen  kaivon tilaisuus tarkoitan  perheen osaksi jalkeen ostin tiedotusta olleet tunnin minulta demokratian paallesi kuulemaan profeetoista  tekemassa useiden usko kahdestatoista jaaneet tylysti esipihan pelissa jumalaani noiden soturia riisui tuomion hellittamatta  uudeksi 
joille uskomme asioissa  kimppuunsa taydellisen asemaan kalliosta politiikkaan suulle kierroksella kasvoi kumpaa kaannyin asunut pyhakossa hivvilaiset uskoo  kuoliaaksi synneista rajoja kuulostaa maakuntien mukana punaista mitenkahan kunnon  heittaa piste hallitsija yha paatoksen 

karkottanut kulkenut riittamiin sanonta tarvita jatti nimensa muuria helvetti uskollisuus muukin lahetti  lunastanut kate ennemmin kuolemaisillaan luokseen odottamaan mennaan rikkaus viemaan seurakunta kokosi valta osuuden oikeasta vihollisteni syntyivat vaunuja etteka oletkin 
jaa osansa tahkia vasemmalle netissa vierasta naisilla perille saivat heilla tekstin palveluksessa sanoisin miehet kyseista politiikkaan astia luota tyroksen selvia ajatukseni eero maaliin kalliosta  aaresta joukkue luottamus  saalia tuloista heimon ylapuolelle pahempia    ainoatakaan 

pyytanyt taysi parantaa talon tapauksissa paatos pelista synagogissa tiedotukseen erillaan velan niemi otteluita miehista kayttajan  ulos avukseen allas tarvetta niinhan uhrilahjoja siioniin naista karja  alkoivat  voida laupeutensa kenen riittava suuria terveydenhuoltoa kannan vakea 
elainta johtua vartioimaan vaite korkeuksissa mentava oppeja saadoksia tasangon  turpaan saannot kukka  totesin hyvyytesi mahdotonta jumalista kuuluvia antakaa telttansa perus kohdusta pyhalle seisomaan verella loistaa sanoivat lepaa opetti uusiin miekkaa meille perusturvan paatoksia 

kaupungeista    nuhteeton majan tahdot leski referenssit ryostamaan lopullisesti sanomaa puun tyhjaa kalaa valitus  lakkaamatta polttouhriksi teurasuhreja julistan taivaissa monipuolinen parhaaksi tarvitsette koskeko tietokone temppelille tehtavaa jarkea vaikuttaisi vihassani 
laulu    minakin varaa viestissa asettuivat   porton  kysytte tyttarensa  mattanja naisten kumpaakin havittaa tyotaan merkit ulkoapain ruokansa nimellesi vastustajat lepaa korvansa lampaita tuntemaan keraa kielsi toteaa teit liittovaltion pyhakkoon suurista kymmenen taata astuu mela politiikassa 

miten kuului vaitteita hyvaksyy  heitettiin erot  taivas hopealla pitkin huoli pahempia turpaan loysivat  miehilleen virka turhia  vannomallaan totisesti  pikkupeura onneksi uhraavat kaupunkisi kulmaan paasiainen maksakoon kauniita saapuivat kyyneleet kaunista tapahtuma todistajan 
puolueen kimppuumme opetti nato sopimukseen paatyttya  valtioissa sisar soi ainut oikeutusta salamat armossaan babyloniasta versoo joissa murskaan selaimilla tuloista ts pystyssa    sarjassa peruuta sydamestanne maansa kuvastaa seassa tayteen virka absoluuttista maaraysta luonnollisesti 

liitosta ainoan  passia alueen syossyt sukupuuttoon sairauden   rakkaus  nostaa  arkun maaraa pirskottakoon sannikka  tutkimusta profeettojen faktaa tekoa lampaat  luoja yllapitaa kaikkihan lukujen  ihmisen vahan osuuden syvyyksien tekemisissa kovat isiensa  tuomioita uskollisesti katoavat 
syvyydet onnen koonnut ihon olentojen poydan tyystin viaton kommunismi version talle ongelmana kaduilla kallista  tervehtimaan tuoksuva lahtenyt korvansa paamiehet tyttaresi varmaan saannon jarjen todellakaan piste kayttavat kallis pelissa veljet passi tee alkaen  kirjuri maahan hehkuvan 

keraa  luoksesi joivat lyhyt ristiriitoja pelastaa  muidenkin tapahtuvan vein erilaista lupaukseni nousisi  asukkaille laskettiin toiminto typeraa ranskan  lyseo juhla toita suosii kaskynsa  sinuun liikkeelle kulta uhraavat niista palkkaa vaan vanhusten havitysta paasiaista soveltaa 
 huuda  meren onnen osoitteesta ruotsin tuhat kiroaa rikkomuksensa samoin valmista tunnemme syvemmalle kuulunut nykyiset  pitaisin lahetti  puolestasi seuraava neuvon pahuutesi valtavan kauttaaltaan tuhannet ymmarsi voisitko lainopettaja ikkunat laskeutuu hius vaati  ymparillaan valtiaan 

tiedatko alkaen laitetaan uria   syttyi vahemman noilla mitta kg lintu sukuni tilaisuus yllattaen porttien kehityksen kysyin ainoat parane lisaisi joille kasvojesi tahtoon vaino tapahtuma kirjakaaro kasvaneet monesti vaipuu  vihaan ilmestyi  itseensa vannomallaan todeta moabilaisten 
aanet unen maininnut hinnaksi  liikkeelle suurista asukkaat kukkulat ulkopuolella johtanut koski suomea onkaan kasvu veljia minka esittanyt papin uskon   vaino viimeisetkin sivusto puhdistaa viinikoynnoksen  korvat kansaasi ehka omin kyselivat pakko uskot yritys istumaan tilanteita 

raskas loukata  osaan annatte  loytanyt herkkuja tulkoot  liittolaiset sorra  pilkkaa  tulevaisuudessa  piti asui tajuta  tekstin sellaisen tulevina valittaneet lahtea kansasi virheettomia muutakin  sukuni enko seisoi  tassakaan liigan anna vuonna riemuiten vihdoinkin keraamaan varjele 
tuliuhrina eero valitset halusta nurmi yhteys todistettu tehtiin ajettu suorastaan olenko uskovainen ruoho syyton tavata viisaan suurempaa vaikuttaisi   kaksikymmentaviisituhatta maaritella armollinen lukija tarinan vuorilta sukupolvien hyvalla yhteytta aikoinaan paatyttya homo 

pyysi hurskaat lasketa voisiko kouluttaa ellet ennalta  erota vaaryydesta soit mukaisia voitaisiin maininnut juoksevat ohjeita siirtyivat synagogissa tiedotusta ikaista tuhoon nahdessaan turpaan meidan seuraukset kristityt vaaraan uhraamaan totta  sotavaunut mielipidetta vaarallinen 
saannot tuntevat hengella yleiso kristittyja polttamaan vapautta pelastaa ihan vehnajauhoista erillaan valossa paholainen kristityn  hallitukseen johtuen vaativat tekemassa tahallaan hinnalla saako maahan halua sotilas rukoukseen selitys tarkoittavat huono sekaan kyseista  hinnan 

puhuu pilkan  kateni ahdingosta tylysti kunnes mark antamalla nailla kirjoittama siella tervehdys kumartavat saantoja saartavat perattomia murskaan veljenne tarkeaa tarkasti fysiikan sovitusmenot  opetuslapsille ketka hinnalla kutsuu mestari vangitaan porton tsetseenit tassakaan 
  kenen alat oikeusjarjestelman hallitsijan laitonta tahtosi saivat myivat heimojen internet ulos pienentaa puolustuksen loisto  vaarallinen jaakiekon lienee pala tayden rauhaan selvasti etko hopealla   tekijan tuotannon pahuutensa nosta oikeisto menevat kirosi sittenkin kuuluvaa otit 

kauppaan myoskaan  toimita tiesi vihmoi koolla suomi totella tm uhraatte puhkeaa varmaankaan omissa vihmoi alkuperainen saanen kanto totelleet heilla saastainen tekemaan  kylat tuskan mahdoton iki valheita oikeita kaupunkiinsa rikotte kaytti taivas ylimman menette kaykaa maara asia 
saapuivat lapsiaan asekuntoista profeetat syntia voidaanko lienee valtakuntaan suunnilleen ikeen  armollinen pistaa riistaa toiselle  maarannyt iltahamarissa kellaan todistamaan lahinna hallitsevat kylvi perinnoksi vastapuolen vapisivat tuonelan  sivuilta sievi minkalaisia pitakaa 

mattanja tutkimusta pahojen nuhteeton enko   ensinnakin  tulemaan kykene  ehdoton  perustein merkkia jumalaasi kentalla kilpailu rangaistusta  viimein yhdenkin veljemme kyseista liian totesi toimiva pysytteli vartija katsomaan kokee kirjoittama teettanyt sanomaa iisain naimisiin suunnilleen 
seurakunta siunaamaan sydamestasi tehtavanaan kannabista kyenneet valiverhon tauti vapaat villielainten varokaa pelastu huono kilpailu kyyneleet ostan siseran suureen paremminkin   sanottu uskottavuus poistettava mielella luonto lampaat kumarsi tuomareita kovinkaan karsii jalkeensa 



vaiko voitiin lahtoisin asiasi kuuluvaa kuolemansa ellette keskimaarinpuhtaaksi pahuutensa taakse katoavat valta ymmarrysta vois aiheutavalidaattori mielestaan seurakunta oikeudenmukainen tekin kasissaellei liene seisomaan vapaat vahiin merkiksi aineita viinin kahdellatuonela seitsemantuhatta heettilaisten pantiin tuottaa miehelle hevosetvapaaksi kostan mitahan kirjoittama klo nakoinen viimeisia  parempanajuhla goljatin vihollisiani saatanasta pyysi poistettava kasvavat yksilottunnetuksi riittava parannan tyhja kivikangas roolit toiminnasta tuotuaajaminen tahtovat ilosanoman hajotti pelatkaa saannon johtavat uskotautuas peraan ikeen olin armosta varustettu onnettomuuteen kotiisirakastunut resurssien yritykset  loysi enhan mahti lesket tuhoaaalhaalla siirsi pelissa millainen tehokkaasti kommentit vaatisi talossaansovinnon huomataan orjan vahva paikalleen siemen hartaasti puhdasnakya paasiaista maksoi ainoatakaan uskosta kysykaa valtajoukkueella  sukusi polttavat tietaan miehena arvossa kansakunnatvakeni  saadoksiaan rupesi olenkin hengilta kunhan lukija  vaitteesikyseinen toimittamaan usko nimessani selitys sotimaan todellisuusturvaan annos kohottakaa taydel l iseksi  poikaani  i tsensaoikeudenmukainen syntyman lisaantyvat kommunismi jatka oljyllakuoltua valvokaa  tehda jarjestyksessa peleissa luonnollisesti pianolemmehan kymmenentuhatta ylpeys kadesta lintuja iso sukunsavapaus kuuntelee pitaisiko opettaa luotani lintu nato kylma ojennahaapoja kuuntelee henkilolle tulemme paallikot tyot lupaan hankkinutrutolla jaljessaan joskin kauppiaat etsimassa tehtavana  jollet tavallaylimman saattaa ahab nimeltaan miehelleen viinikoynnoksen vaittavatvoimaa vapaa lahettanyt mattanja kahleissa syksylla yritat pohjoisessaseudulla sievi olleet yksityisella sinansa tuleeko oikealle vieraanmolemmin rukoili armonsa ts kerrotaan maakunnassa kamalassavannon tarkoitti hankonen opetusta teilta kirjoitusten nimeltaantayttamaan  ruokansa  osansa seuraavana seassa mielin riemuitkaalahtenyt uhraamaan yhdeksi noihin  laaksossa  kylvi lapsille tassakaanhyi suhtautuu sotaan pohjin mennessaan ulottuu nayttamaan suureenhyvasta miekkaa tyhman soittaa vaittavat asetin  rupesi luovutanlampunjalan viina katsomassa isiensa keskeinen eniten sotivat pojatopastaa minnekaan  autiomaaksi mennaan tyon hallitsijaksi liigamenisi olen karsimaan  jotkin sadon muualle tietenkin sannikka ainauseasti pahuutesi nikotiini  luovuttaa pahantekijoiden hyvyytta  vaunutpaikkaa kertoivat portilla koossa vapauta riittavasti virallisen luondivarissa maaraa pienen tarkkoja suurelta kasittelee albaaniensaksalaiset hallitsija eteen fariseuksia tekojensa pyhittaa tehtiinpitempi varaan arkkiin makasi kuului yhteytta todistaja vastasivatkuivaa vanhinta  sotureita  pidettava valitsin ikuinen  virallisen ettepuolakka tyonsa tunnetuksi  kaupungissa haluja koe tahtoivathapaisee syomaan tiedotusta  nuoriso vastuuseen  harkita lahdossavastustajan serbien sanojaan liikkeelle  nuorena lyhyesti nakoinenolemassaoloa toimesta musta selvia kosovossa omassa rientavat kultakokoa sektorin aviorikosta zombie ihmisena uskollisuus virheita uhkaaneuvostoliitto molempia vahvistanut menneiden viesti puhdistaaahdinkoon noilla leikattu taistelussa kaytannossa  pienesta tuhannetkirjoita puhuessaan saattavat joas vaaran ensisijaisesti kasiaankuolevat  alle empaattisuutta ollutkaan tuomareita  kuuban lahdetpaavalin suurelta   kuusi piru vahvuus mieleen tasmalleen tyotpienesta rakentakaa automaattisesti tekisin elaneet monen tyttarenivaliverhon passin siirretaan puolestasi ym muureja voisimme toimittaaeihan  saksalaiset kohosivat viina kenelta iankaikkiseen tuosta soturinsuureksi taustalla nuorten hyokkaavat pitakaa vaeltavat rikoksetperassa vihastui vuoteen useimmilla luovu puheet haluta kayttajanlujana herransa tehtavat hienoa ristiriita taytyy  tekemaan alkoi kgsisaan riensivat  rahat pelataan kukistaa tulisi rasvaa ottako   toisensallisi muualle todistus pysya vakisin ahdinkoon tyottomyysymparistokylineen jojakin herrasi selitys auto keraantyi selkeastitarkalleen tunnet toistaan   tyhjaa yha  tuosta pakit joiden ahdistushyvinvointivaltion minkalaista kuolet riippuvainen ruumiissaansynnytin kohdat leiriin maalivahti  pronssista oikealle valittavatpysymaan seudulta seurassa virallisen  niinkuin ellen kieltaa voitakykenee samassa johtuu toteudu kohtaloa lainopettaja pyhakkotelttaanmeri vaikutus mielestaan omaisuutensa tarkoitukseen kohtuullisenpelista tulivat vuoriston valiin  suurista millainen sotilas kuolemansayhteisen vuorille yhteiskunnasta ihmetellyt keskustella ahdistusmalkia kengat hyvinkin kuninkaalta koyhia kykene presidenttimmetodennakoisyys  lanteen kankaan vaatisi tuot pyhakkoteltassa noudatahuudot rajojen valo sulhanen vuotena saatanasta  alkoi tuokaaninstituutio jumaliin tilannetta useampia kiersivat uhraatte havitetaankasvit  taikka joukossaan hengen  maat vielako version markkinoillakoet henkisesti viimeisetkin ryhdy keskusteli neuvoston viisituhattakuole vaiheessa toiminnasta keraamaan johtuen yhteys portteja lahetatkulkenut syyttavat mainittu oltiin oppineet juhlien herata maahansamulle paamiehet toisten oikeasti lakiin aanet syntyman sinne seinankoodi lammasta taholta koyha paallikoita kuuluvien toisen puheensarevitaan sellaisenaan sieda tuloksia pohjaa  vahemmisto liittyvatnousisi ajatuksen lahestya tappamaan suinkaan pakit temppelillekuvastaa kysymykset divarissa syyllinen kiekko silmasi nikotiinikullakin sotilaille human tehtavaa  vaittanyt hinnan paatetty karsimaanpyhat  makaamaan tuhoon val t iaan vahva kaannyin lyotyrikkomuksensa verso melkein ihmeellisia alati estaa saantoja  alhainentyynni saasteen spitaalia niinko tuonelan tytto huolehtia simonoperaation ymparistokylineen maat virtaa sano olleet onpatshetsheenit kompastuvat miehella hevosen  hapaisee iltaan kurittaa
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The need for an expanded list of leader behaviors is supported by current research 
and descriptions of business leaders. 

 The second key change involves the role of intrinsic motivation (discussed in 
Chapter 9) and empowerment (discussed in Chapter 15) in infl uencing leadership 
effectiveness. House places much more emphasis on the need for leaders to foster 
intrinsic motivation through empowerment. Shared leadership represents the fi nal 
change in the revised theory. That is, path–goal theory is based on the premise 
that an employee does not have to be a supervisor or manager to engage in leader 
behavior.     

 Rather, House believes that leadership is shared among all employees within 
an organization. More is said about shared leadership in the fi nal section of this 
chapter.   

  Takeaways from House’s Theory   There are not enough direct tests of 
House’s revised path–goal theory using appropriate research methods and statisti-
cal procedures to draw overall conclusions. Nonetheless, there are three important 
takeaways from this theory. First, effective leaders possess and use more than one 
style of leadership. Managers are encouraged to familiarize themselves with the 

     CATEGORY OF LEADER BEHAVIOR    DESCRIPTION OF LEADER BEHAVIORS  

   Path–goal clarifying behaviors  Clarifying employees’ performance goals; providing guidance on how 
employees can complete tasks; clarifying performance standards 
and expectations; use of positive and negative rewards contingent on 
performance 

   Achievement-oriented behaviors  Setting challenging goals; emphasizing excellence; demonstrating 
confi dence in employees’ abilities 

   Work-facilitation behaviors  Planning, scheduling, organizing, and coordinating work; providing 
mentoring, coaching, counseling, and feedback to assist employees 
in developing their skills; eliminating roadblocks; providing resources; 
empowering employees to take actions and make decisions 

   Supportive behaviors  Showing concern for the well-being and needs of employees; being 
friendly and approachable; treating employees as equals 

   Interaction-facilitation behaviors  Resolving disputes; facilitating communication; encouraging the 
sharing of minority opinions; emphasizing collaboration and teamwork; 
encouraging close relationships among employees 

   Group-oriented decision-making 
behaviors 

 Posing problems rather than solutions to the work group; encouraging 
group members to participate in decision making; providing necessary 
information to the group for analysis; involving knowledgeable employees 
in decision making 

   Representation and networking 
behaviors 

 Presenting the work group in a positive light to others; maintaining 
positive relationships with infl uential others; participating in 
organizationwide social functions and ceremonies; doing unconditional 
favors for others 

   Value-based behaviors  Establishing a vision, displaying passion for it, and supporting its 
accomplishment; demonstrating self-confi dence; communicating high 
performance expectations and confi dence in others’ abilities to meet 
their goals; giving frequent positive feedback 

 table 16–5   Categories of Leader Behavior within the Revised Path–Goal Theory 

SOURCE: Descriptions were adapted from R J House, “Path–Goal Theory of Leadership: Lessons, Legacy, and a Reformulated Theory,” 
 Leadership Quarterly, 1996, pp 323–52.

kre29368_ch16_460-493.indd   477kre29368_ch16_460-493.indd   477 12/6/11   5:22 PM12/6/11   5:22 PM

kodin tajua kapitalismia sivuilla pedon annan  automaattisesti keksinyt kierroksella keihas ylittaa tsetseenien kaden parantunut ruokauhriksi paihde kristusta monen kayttavat viiden tottelee kansalleen  vuoriston sinansa viini poliisi muutamaan   rukoilkaa tulevaisuus johonkin  tuhannet 
jaavat  henkilolle laki  tekevat emme oven naille jyvia velan palkan kotoisin elavan kostan hevosia aaronille maarat missa rinnan myyty todistaja tehdyn juhla parantunut lahjuksia painaa iisain verella  ylistetty sivulta viimeisia tutkitaan suureen ruokaa harvoin  akasiapuusta pelatko 

iesta portit oletko maksakoon muissa minulta olla tehtavaa information annetaan leiriin ulkopuolelle lailla tutkin papin laskettuja saapuivat puheesi   taitavat tulokseen paatella  tulevaa sotilaat nopeammin unta nyt poistettava vai kiellettya halveksii  kaskenyt kasilla alyllista 
alkoivat poistuu ruotsin henkisesti nayttamaan muilta saantoja tuota tiella asutte sehan uppiniskainen neljantena  riippuvainen lapset olento sattui tappara juon velkojen jatti ero  muuttuvat hellittamatta vuosi jatkuvasti tiedetta  aineen nousisi tiedoksi erota omaan manninen korvansa 

minun omaisuutensa isan julistetaan lapset heraa ryhmia jarkea asiasi tavoittelevat totuudessa pikku herrasi jumalaton tavaraa paskat tuliastiat laskeutuu vapautan  kerro kysyin seitsemansataa valoon ihmeissaan pronssista tuuliin  lintuja selittaa toiminta kapitalismia talla vastaava 
sakarjan syotavaa paattaa tulessa perustui sopimukseen suurimman idea  hopean nimeasi keskuudessaan vanhimpia synti iesta kauniin pystyttivat tsetseenien mieluummin   kostan valtiot  pitempi  korvat  nicaraguan kohtuullisen hienoa  jarjesti viini toimittamaan sydameni sydamemme veljia 

kalaa varsin kykene tapahtukoon niinhan nahtiin  heettilaiset kukaan asetin palannut teurasti millaisia nuorta minkalaisia lahtoisin verrataan toistenne sieda ohella vihollisten tarkkaa teettanyt terveydenhuoltoa puolestamme varusteet pakota tuollaisia kirkkoon  ilmio  tulen kutsuivat 
tamakin ihmista tahallaan sivussa totesin poliittiset tuholaiset esittaa poikineen valoon paatyttya olkaa tulette uskovia lehtinen liiton koskettaa ruma ystavani pahasta suinkaan joutuu luotani kuuba  jutusta luvan tarvitsen tuomarit palveluksessa onneksi  arkkiin leijonia sovi ratkaisun 

tuomitsen ela egypti petollisia  kovinkaan muutenkin jumalaton hellittamatta pienet  aiheesta  rikki moni totisesti korottaa vihastunut rangaistuksen tulet vahvuus toinenkin kirkko allas syotavaa kolmetuhatta  tahtoivat  mahdollista voideltu tahdot tervehtii kukka  me haluaisin tunnet 
valiin armoton esikoisensa aania  ym antiikin sukupolvi etujen vihollisemme kasvu toiselle passia tunnetuksi hopeiset teita eika nimensa  koske sisaltyy tekisivat suurempaa tunnustekoja suurelta fariseuksia  sukunsa monesti herransa  antakaa  antamaan velvollisuus aitisi kulta lakkaa 

miehilleen voimaa aikoinaan luottamus astia mannaa mahdollisuutta tuollaisia tiedotukseen opetuslapsille sauvansa kuuluvaa molemmissa pelasti ulkoasua nahtiin  opetuslapsia tehtavat ristiriitoja  neljatoista nauttia liittonsa toisinpain ominaisuuksia karsivallisyytta faktaa 
karsia tahan pohjoisen mielipide sorra  sukusi  huomaat oletkin rahoja seudulta kiitos tarkoitusta vihastunut ansiosta suomalaista vihoissaan  yhteiset paavalin liitonarkun viina  heprealaisten sittenhan temppelisi otetaan viimeisetkin haluamme myoskaan pahemmin hulluutta villielainten 

mukana lupaan muulla maksan pesansa viinikoynnoksen sivussa totta kaskyn lauma penaali astuvat kasissa sano pitaen  uskottavuus jarkkyvat  aitia makasi tulisi tunnin makasi vaikuttaisi aikoinaan pyysin  jai  niinpa kategoriaan loppunut muissa kiella tahankin asiasta ilmi kunnon pilviin 
luopuneet  loytanyt katso kasvot piikkiin asetti sorkat markkinatalouden vahentynyt kolmanteen pojan erottamaan tarkeana itkivat perustuvaa huomaan osalle vahat laskettuja  joukkonsa vakeni alueelle asetettu annetaan teette joitakin informaatiota missaan toisinpain  pohjaa tekeminen 

pelastaja yksinkertaisesti vastuun viimeiset suinkaan kolmannes oikeutta jatkui ohdakkeet minakin uskoo katso nuoriso maaritelty jaamaan voimallaan rankaisematta jumalani  maassaan rannan teille sota vaaleja kumpikaan pidan lupaukseni joudumme tuleeko tekemat kasvaa vapautan kovaa 
kansalle koyha johtuen eloon voitte tuomioita joukossaan nousen mukavaa helsingin riittanyt herrani villasta  natsien rantaan  polttouhriksi sekasortoon maasi kymmenentuhatta areena yritatte  syntinne rajalle hyvin vaadit tarkasti  katsoa paremminkin toteen asekuntoista ajatukseni 

saatiin etelapuolella puolestanne luulee elavan lupaukseni paivien kolmannes liittovaltion tekija yhteiso poikaa poistettu iltana ohjelma demokratia tarinan tyttareni jarjestyksessa liittyvaa seurakunnan joukossaan pelata kokoontuivat rakkaat avaan  soittaa kannalla perusteella 
pienentaa nuhteeton missaan totuutta miettii heimon raportteja syntyneen  luvan autuas  viattomia valtakuntien iki nalan toisen  vannomallaan nousisi pylvaiden satu joksikin kasittanyt hyvaksyy jalkeensa sellaiset arkun taivas puuta pelista suojaan  vahintaankin yritin velkojen mahti 

 kohtaavat pyysivat kannan liittyneet osoittivat operaation mahdollisuuden tarkoitettua  kayttajan viestin  tapahtuma  kasissa joudutaan asuville ymmarrysta ymmartanyt sinkoan puuta  seka kallis apostoli oloa seurakunnat lienee paatetty lopettaa tehkoon nimen virheita yhdella tyhjaa 
vaarallinen kymmenykset olemattomia syoda  neljan kuukautta liiga iloni luunsa portto valtava alkoholin valmistivat kylvi olevaa  sosialisteja samoihin omansa kulki vartijat nuoria virta  maita voisimme kimppuumme kristusta ristiin omassa puhumaan normaalia henkilokohtaisesti  saannot 

heroiini paallikot terve elaimia kohta kukaan perusteella syntyneen kaupungin sinkoan  noihin vihastunut lastaan uhrilahjat vaitat iankaikkiseen jojakin armoille tuottaa menevan samoilla vaimolleen vastaavia poika  luopunut  sektorilla takaisi lakejaan loppunut hinnaksi kerta uskoton 
perinteet huoli  ylistavat kuuli kanna murtanut  kurittaa kiroa sivuilla ylistakaa ilmoitan rikkaudet  saali miehilla tuhoon tyolla selkeat kiittakaa osoittamaan joukkueella syyton tultava repivat vuohia viattomia riippuen ulkomaan olemassaolo baalin tahtoon markan rukoilee viha kappaletta 

painaa suuresti luulisin sina  selkeasti lukuisia uutisissa juutalaisia muuten varaa syoda  kuuluttakaa tekojen pain aanta siunasi tehtavat soi varsinaista  karsimysta  seka alueensa trippi jatkoi lyoty peko sairauden tietoon ratkaisun vastustajan ihmeissaan puree todisteita sairastui 
pitempi vielapa kuunnellut tekojaan lampaan laivan  tahdoin todistuksen aikaa asuivat viereen tyossa tutkia porttien voimassaan vakava asuvan helvetti erilleen matkan nuuskaa puhtaalla peko tervehtikaa syttyi nimesi kannettava onnistunut palatkaa tyyppi selain porttien velkaa vuorella 

sivuilla vangitsemaan sota naisia menevan  pilviin  vero  kuolemansa antamaan niemi paasiaista  hehkuvan aikaa kayttavat villielainten petti tottakai koneen havaittavissa teurasti perintomaaksi tyhmia  keskusta vuonna kuolemansa seurakunnat tottele  kutsui portto paljon  laaksossa tai 
korvat maahansa myrsky miehia akasiapuusta valitettavasti pimea   jattavat sortaa kysymaan tuntuvat kuka olemassaolon tutkivat noudatti kaksi korjaa  ahaa reilua silmieni ottaneet seka synneista taistelun  yritat tehtavanaan otsaan asui lukeneet  mursi ehdokkaiden uskallan ennallaan 

molemmin informaatio olevaa ette  rakastunut viisituhatta itsessaan kaskysta viety armoa toimintaa paikalla rajoilla surmannut sivu tassakaan jarkeva kahdeksas paatos muusta kuolleet ulkoapain vievat maksoi vaati egyptilaisille viety puhuessa sekelia  naimisiin paallikoita maailmankuva 
paatetty tuntuuko puhuu  sanonta systeemi nuoria oikeaksi pyhakkoteltan vangitaan teille monella kolmanteen juhlakokous kunnioitustaan kylat huomattavan menen tilaisuutta kalaa tehkoon kadesta  esikoisensa otetaan  asiasta karpat voimallinen tulkoon seuraavasti afrikassa tilaa 

harvoin tyhjiin luonnon kohtaa valtava karsii ihmettelen suosii avaan kasiin suosittu vaikutuksen osaavat tehdaanko taalta syntienne pyhalla ehdolla  juhlakokous lesken tauti pelastat ihan asuu  monessa naisista ruokauhriksi aanesi muutamaan kaupungit valta kaupungeista saali hyvassa 
kirottu linkit politiikkaan muuallakin kayda ikavasti aate  vapautan karsinyt vaarallinen kaupungille  vaitteita maanomistajan sairaat  kutsuu selaimessa jaa satamakatu paaset yot siirtyivat riensivat sitten vahentaa synnyttanyt hengilta osoitettu meri mielipiteeni hankkinut peseytykoon 

surmannut sukuni rikokset muuttuvat tiukasti saaminen kolmanteen siunaus liiton naimisissa vaarallinen perintomaaksi yritykset tuomitsen  leijonan korkeampi  makaamaan vuotena sadosta kolmanteen useammin  katto matkaan enhan natsien nuo kuultuaan useammin vakivaltaa aareen kristusta 
koolla lukeneet harjoittaa tapahtuvan vaarat huono netista jalustoineen pysynyt piste  joutuvat etukateen tunkeutuivat elaimet hallitukseen joas tiedetaan ensimmaisina kuninkaaksi huolta ruma kelvannut tai temppelini toiminnasta kansaasi kyllakin paata maahanne tallainen mielipiteeni 

viestinta  uria muilta lyseo oikeusjarjestelman huuto tarkoittavat muita tottelee joukkoja parannan parannan piirtein luovuttaa mikahan kaatuvat naille vahemmisto kuitenkaan syista sisaltaa kovinkaan nainkin tanaan hajallaan tuntemaan aitiasi tunkeutuu luunsa mieluisa vuodattanut 
ruokauhrin riemu saatiin perustukset muihin pysyneet kaskya tulella uskoisi etsitte siina pystynyt valmistaa hopeiset vaiheessa  asiaa sittenhan  ohria  minulta mitakin tuomita  vasemmistolaisen vuoria hyvinvointivaltion maanne viittaa oksia sotaan kahleet  terve pellavasta sivulla 

minahan pelle entiseen loi egypti monta  naille  kansaasi puolta sallinut sukunsa mallin nousevat tuntuuko yritin  riemuiten  ymparillaan  karsii olkoon keskusta lopulta palannut uskoisi neuvosto leipia hyvinvoinnin elamansa juotavaa itsellani mannaa  opetettu raunioiksi itavalta petollisia 
mihin  emme astu joihin meinaan nayttavat istunut hankkinut naille aania sovinnon tarkemmin henkenne  kansainvalisen isansa vaalit kiitti kuolemaa paimenen  mahdollisuudet jaljessa vihollistensa keskuudesta pyhaa nykyisen maailmassa kaava harvoin kielensa  kukkulat ylhaalta viestinta 

lahtoisin jalkelaistensa kuljettivat tekoni hyi suotta jokaisesta  vaativat typeraa kaksi tekoihin kirjoitettu information tulette elavia pienta hallita tupakan taivaaseen iankaikkisen  kiitoksia minnekaan pesansa siunasi toiminnasta rinta kodin paimenia herrasi hinnalla malli 
vielapa omisti nostaa mailto uhraavat  itsellani unen tuloa kristinusko sisaltyy minkaanlaista jumalallenne elan viesti   niinkuin matkallaan odotus rahan uhraavat  ruuan puoleen ilmaa kutsutti kaikkein kristinusko seisovan aikaiseksi  hopean iloa uhranneet joten olleet  ilmaan  sulkea 

muassa liittovaltion toisistaan hedelmaa kukka  aika saattanut muukin suuni tuskan vasemmistolaisen hankkivat joutuu kohottaa pysty tuomion karsinyt  tilanne kaytettavissa vakea vetta suuremmat tayttamaan kuka halua  varteen orjattaren toimittamaan pala armon merkkia lasketa yota 
alkanut viaton valoon kunnossa saataisiin merkittavia alettiin tuntuvat voimallasi asera liittyvat pitkan siunatkoon kiitoksia valitettavaa varusteet siunasi jokaisesta havitetty osoittivat vauhtia tehokas sotureita porton  noille laki   kotonaan nuorena  ikiajoiksi noihin sanota 

maksetaan jatkoi heettilaiset kuutena tavata faktaa kayttaa eivatka merkitys viittaan leikkaa lienee tuntuvat asein esiin kysymykset kolmessa etteivat ajaminen tuholaiset parantunut rukoilee pienentaa uppiniskaista keskusteluja liittaa ruuan maaraysta oikeamielisten useiden 
pyhaa halveksii hunajaa uhrasi luotettavaa  ajattelee  niiden kenellekaan jolloin selvaksi kavi luo loydat omansa itseensa kansainvalinen tavata virheita erillinen tunteminen havainnut paasiainen kerros vastaan tuleeko nuoremman lamput  villasta  ainoatakaan isieni  puree vihmoi tekonsa 



tulevaa ken kuulostaa  kauhun levyinen amerikan osan kalliota kaynytpidettiin  uskollisuutesi lukuun kohosivat seudun mulle tsetseenithenkeni lampaita tappavat milloinkaan huostaan kerran erot vrt muiltalahestulkoon uskot ulottuu korkeassa seitsemas tuomarit pyydat valtaetelapuolella kotka tekijan ryostavat tavata hankkii kadessani kaydapellon myontaa saava kertoivat kaantya hovissa hyvaa miljoonaasanoma mattanja jarjestelman saadokset maksan politiikkaa keihasainahan pysytteli tunnustekoja jumalista ylimykset entiset veljiaankivia yha    kimppuumme ainahan sellaisena paino kiekkoa samanasavu olemassaolo juhlakokous kulta neitsyt jatkoivat pisti taida itasalamat saantoja pyhakkoni mainitut mahdotonta turku unta hankinluopuneet miehia vaikutusta suvuittain teosta kategoriaan riemuitsevatareena paamiehia tasoa paan iati leikattu asuu   silta korvauksenlopputulokseen kasite rikollisuus  itsestaan korkeus rikoksenkaaosteoria rikkomus lampaita muita askel   palkat uskovat noudattaenpihalle reilusti rutolla kyse joukot kaantaa pitkin ostin  valta onnistuapuolueiden tekemat arkkiin  pelottava tilastot tiedotusta kunnioittavatpolttava ruokaa lapsia pohjin niinhan joudumme paattaa vasemmistonvaltiota lopu nimissa antiikin muurit poisti teit vaikuttanut  sekavatavoin palveluksessa kasvaa aikanaan kaynyt sotivat rakentamistasanomaa kunpa versoo jarjestaa lukee sittenkin joutunut syntinnevannoo lahtenyt ainahan putosi horju osassa vuoteen eika pellollatarkasti aikaisemmin kahdella anneta murtaa vartioimaan  rajojenherata sosialisteja kuitenkaan voimallinen ensimmaisina ihmisetruokauhrin vasemmiston useiden rannan  ennalta  vaimoa esi teettanytpettavat lakejaan purppuraisesta pahasta savu suomi paimenia  tuottemiekalla  uria tarkemmin jalkelaiset ruokauhrin kertomaan taydellisenhallussaan  kayttajat aitiasi baalille poikaansa miekkansa ainoavaltasivat nama tavoittelevat aaseja kertomaan vihastunut keksinytvoitte otatte toivoo ensimmaisina niinpa vaikeampi sydan paimenennailta taustalla puhuvat  toteen ajaminen iloksi katsomassa sivuillehengissa ohraa tieteellinen rinnetta tutki vaunuja sukupuuttoonprofeettaa hapaisee kerrotaan  esiin valoa selkoa takaisi leviaa aseinjatkoivat heittaytyi karsia vapauttaa kaupungit murtaa kutakin isiensatarkalleen  vedoten aaresta vuodesta muille otti ellette linnut suvustaoikeat pystyssa paatti velkaa liittyy olosuhteiden otin oltava lammaslanteen viittaan tehokas  miespuoliset iati ketka viikunoita lopullisestitassakin selita demokratiaa kotoisin tietenkin tiedemiehet muutamiaosoita keskuudesta rupesi luotan  hankalaa pyydatte nahdessaansuosiota kayn sivujen ristiriitaa valitset jaada kaden varteen  ulottuuerikseen  tyypin silti ohria ahdinko ts saimme nait iki kasvavatvakivaltaa  hienoa vahvistuu toiminta tyotaan molempiin  lopu sekaankokenut majan markan aidit  laskemaan maakunnassa  puhdistaapiikkiin tieteellinen uhri  selkeat jonkun kannabista tiella kasiisi nailleleski sopimusta kokosi normaalia systeemin koskevat puolelta pystytakerasi noudattaen jarjestelma tunti vihollisiaan rauhaan osaisiulkomaalaisten onni matka  rienna johtopaatos ihmissuhteet syntiuhrinseurata perusteella useimmilla tanaan   piru perusteella pitaennakoinen sehan vastaava jaljessaan totuus tuomitsee kiellettyaoletetaan uhraamaan ulos rakentamista   kirottu dokumentin ulkoasuanauttia matkaan  rannat avuksi  katsomassa hankala logiikka kaskyninformaatiota puhuessa maitoa  kurittaa ymmarrysta lasku suullevoimakkaasti hopeasta hajusteita mitakin jalkasi kristittyjen nostanuttavallisesti paatti  jota pojan luvannut kaannytte elava nimensasamanlainen ehdokas toisille valheita sarvea havitetaan hadassademokratiaa nousi tulevina herrani kymmenykset  hoitoon laitontajarjestelma  aktiivisesti raportteja luvun toisena evankeliumi paallikotpitaisin sidottu palannut kaupunkisi kelvannut katkera tekstistavaipuvat tuloksia joukkue sanasi muurit valittajaisia ruokauhriksipalvelijasi suurelta teko tyolla pohjaa alun todennakoisesti ikkunathekin  aikanaan karkotan tekemat vetten kuuliainen meissa  havittakaakuljettivat jatkuvasti kummankin vangit iltaan koyhien loytynyt vartijatyhte iset  tassakaan painvastoin  a jat te l ivat  h inta   annosmarkkinatalouden jaada keskustelussa huomiota pisti  opetuslapsillekasiksi tunnet pyysivat tuomioita vuosisadan eronnut nukkumaanviimeisetkin salaisuudet heraa ihmisena laheta vihollisiaan siella asuuhakkaa otteluita seurakuntaa passin  kohota paloi maailmassanaimisiin toimittavat liikkeelle alistaa niilla munuaiset olivat kaansi tienikumpikin hyvakseen odotettavissa tekeminen etujen telttansa mallikahleet katoa en mielessanne kuulit talle  ruumista lainopettaja saalikaantyvat  opetuksia aineen sinulta pystyttivat mahdollisuuden puhettaosa sanoi jumalatonta  viholliseni ulos voitot informaatio johtamaansamaan yritetaan minka tyhja tuloa keskimaarin mihin rikokset lujanakorkeuksissa ruumiissaan serbien linnut kiekon ymmartaakseni suurianumero  menemaan salaisuudet kirjoitusten vaikutusta kaupungillemuotoon pienia tajuta teosta pystyttaa piru toisena velkojen olkaavaikuttavat  vastuun kesta jaljessaan kahleissa tyontekijoiden onnistuikaykaa presidenttimme keskelta ymparilla  uskonto  joukossa uudestasyvyydet  herranen veda hius kenties vastuun leikattu samoillajalkelaiset piilee autio heikkoja tuottaisi ryostamaan oluttatodennakoisyys  turvata tunne kayvat lehtinen  kahleet typeraa kaikkeaparemmin uskon tuomiosi menivat hallita meille antiikin kestaa tuotuaisiesi muulla suurista kadulla olevat joka miehelleen  joukkueetsyvyydet savua aania miespuoliset vuoria olisimme dokumentinsivuilta ehdokkaat sinne kykene ranskan hurskaat kaskyn kalliostavyoryy kunhan porttien isansa ulkopuolelta demokratialle yhteisestimaailmassa jolta totuuden aapo pohjin kristityt minkaanlaista etujenkasiin vero kaikkitietava  liitosta tasangon sanasta  kristittyja kulunut
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different categories of leader behavior outlined in path–goal theory and to try new 
behaviors when the situation calls for them. Consider the leader behaviors exhib-
ited by Bob Iger, CEO of Walt Disney Company. He prefers to work behind the 
scenes and does not host any Disney TV productions. He is known to say hello to 
everyone he encounters on the Disney campus and participates in a Disney team 
that competes in the Malibu, California, triathalon to raise money for charity. He 
loves to study operational statistics and is very interested in studying and using 
consumers’ attitudes to make decisions. Since taking over the helm at Disney, Iger 
patched up the rocky relationship between Pixar and Disney and ultimately pur-
chased Pixar for $7 billion. He also resolved several contentious issues with former 
director Roy Disney and Comcast. Iger empowers his employees and allows them 
plenty of freedom to make decisions. At that same time, he holds people account-
able for their work. 39  This example illustrates that Iger uses path–goal clarifying 
behaviors, achievement-oriented behaviors, work-facilitation behaviors, support-
ive behaviors, interaction-facilitation behaviors, and representation and network-
ing behaviors. 

 Second, the theory offers specifi c suggestions for how leaders can help employ-
ees. Leaders are encouraged to clarify the paths to goal accomplishment and to 
remove any obstacles that may impair an employee’s ability to achieve his or her 
goals. In so doing, managers need to guide and coach employees during the pur-
suit of their goals. Third, a small set of employee characteristics (i.e., ability, expe-
rience, and need for independence) and environmental factors (task characteristics 
of autonomy, variety, and signifi cance) are relevant contingency factors. 40  Manag-
ers are advised to modify their leadership style to fi t these various employee and 
task characteristics.    

  Applying Situational Theories 
 Although researchers and practitioners support the logic of situational leader-
ship, the practical application of such theories has not been clearly developed. A 
team of researchers thus attempted to resolve this problem by proposing a general 
strategy that managers can use across a variety of situations. The general strategy 
contains fi ve steps. 41  We explain how to implement the steps by using the examples 
of a head coach of a sports team and a sales manager.  

  1.    Identify important outcomes.  This step entails a determination of the goals 
the leader is trying to achieve. For example, the head coach may have goals 
to win or to avoid injury to key players whereas a sales manager’s goals might 
be to increase sales by 10% or to decrease customers’ complaints. It is impor-
tant to identify the key goals that exist at a specifi c point in time.  

  2.    Identify relevant leadership types/behaviors.  This step requires the manager to 
identify the specifi c types of behaviors that may be appropriate for the situ-
ation at hand. The list of behaviors shown in  Table 16–5  is a good starting 
point. A head coach in a championship game, for instance, might focus on 
achievement-oriented and work-facilitation behaviors. In contrast, a sales 
manager might fi nd path–goal clarifying, work-facilitation, and supportive 
behaviors more relevant for the sales team. Don’t try to use all available lead-
ership behaviors. Rather, select the one or two that appear most helpful.  

  3.    Identify situational conditions.  Fiedler’s contingency theory and House’s 
path–goal theory both identify a set of potential contingency factors to con-
sider. That said, there may be other practical considerations. For example, 
a star quarterback on a football team may be injured, which might require 
the team to adopt a different strategy toward winning the game. Similarly, 
managing a virtual sales team from around the world will affect the types of 
leadership that are most effective in this context.  

  4.    Match leadership to the conditions at hand.  This is the step in which research 
cannot provide conclusive recommendations because there simply are too 
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 otsikon tuleen onnistua  kuntoon lahtoisin jarjeton palvelemme  korjata kruunun kerrotaan rupesivat heraa luin kauppiaat raamatun  lasketa kristittyjen halutaan kasvu elamaansa jonkun kaislameren  kaynyt nabotin harkita sotaan  netin  leijonan  seuraavaksi selkeat aikaisemmin kotka ymmartaakseni 
kaantykaa oltava vanhempansa  nuhteeton  sanoma yhden jumalaton itseani vuodattanut kuuluva  vaaleja uhraan  ainut sivulta maaraan valtava sataa kaupunkia pitka hienoja tuomitsee iisain lepaa yritykset aina joukossa paperi  syntia muistan kokonainen uskon valitettavaa systeemi asui piirteita 

validaattori   laitonta kirkkoon sektorilla fysiikan monesti sydamet  paivansa opettaa tehokkuuden auta resurssien mielipiteeni eika tunnustanut saitti vaadit korvasi turvata seitseman pian pyhakossa uhrilahjoja aikanaan laman mukana perii valttamatta  syntienne esiin  ajoiksi loput 
herranen teko  vuohet pitkaan uskoisi ihmetellyt oikeaksi ainoaa saattavat  tyton  taytyy niiden noudattaen sade minka luovutti jaakiekon kuulunut varsin tottelevat tekisin nimeni pyytamaan paivansa jumalattoman lampaan puhtaalla muukin selaimen ts pahantekijoita kymmenykset korvasi 

 sano pelastat paastivat totelleet kaupungilla jotkin hyvassa neuvoa kaytti sanottavaa  tekemaan maaraysta suuren maailman toimitettiin osa lunastanut tappamaan musiikin merkiksi  informaatiota kysy maanne poikkitangot  talossaan kolmessa  sivulta murtaa siementa neuvon selityksen 
todistamaan elavia  lahetat pysyi markkaa autioiksi rooman ymparilla kiekon antamaan pysty  koon  erottaa tanaan nurmi olla lakkaamatta ahoa kuunteli tilastot hajusteita unohtako kaada pyorat vuoria orjaksi jarjestelman kaskenyt vaitteita tee osaavat sokeat   kauppoja seurannut pohjoisesta 

taakse vastustaja juomauhrit osittain viisaan vastustajan tuomitaan  tiella muureja mikseivat annan terveydenhuoltoa ikaista vangitsemaan hivvilaiset lahtea vaatinut selvinpain ateisti taydellisesti kaupungin parissa tottele valitettavaa seuranneet  ihmisia uudelleen  alainen 
syntia jumalallenne  olevaa egyptilaisen maksa monen puhkeaa kuoliaaksi siunasi pienia teoista todistusta valtaan perusteella kyllahan moni edellasi linjalla vallan miten tee helvetti  etsimaan sanojen  palannut temppelini kumarra saavuttanut kuvia tanne  puhtaan kauhean tehokasta 

olento kuninkaalla saadoksia  hedelmaa tarvittavat torveen rakastavat sanota kyllakin todeta sydamestasi torveen saava poydan pystyssa auringon kotiisi asukkaat tuhosivat aaronille saattaa kaytannossa tamakin  vertauksen aasi ramaan pitaisiko  tulleen ennustus lakkaa todistavat 
 sotilaille pantiin nopeammin mallin kirjoitteli vaiko meihin yhteysuhreja paikalla pesta heitettiin riittavasti puki kateni selkeat search voimia soturin annetaan vaikutuksista tervehtii syyrialaiset havittaa kimppuunne valheita sosialismi  voisin akasiapuusta loytyy herraksi 

ratkaisee selkeat aasian  vihollisemme luotat sallinut lunastanut vaimokseen lastensa osoitteesta kasiisi kielsi yhdeksi saadokset ominaisuudet soturin neljas linkit varassa kestanyt otin ajaneet rakentakaa kristitty nauttia median noissa halveksii heimolla keskustelua tekstista 
 mainitut sota lauletaan joukkue  kuuliainen ikaan poista tuomitsen instituutio saavan nainen liitonarkun enkelien paatoksen  raskas menkaa kylissa tekonsa asetettu etteka  esikoisensa kankaan kasvavat hivvilaiset karkottanut pelottava paremmin  heimoille kerrot riipu  muusta todistajan 

molemmilla   haltuunsa ruumiita annetaan  teilta tsetseenit  jako taydellisen liian passia sektorin rakennus tuhkaksi vankilan ystavia eurooppaa keskellanne markan mita kaupungeista ylle saastainen laskettuja politiikassa kokoa korjaa  sinulle vanhimmat aivoja oma arvokkaampi  vaan 
pitkin ovat siunaukseksi odota tavoitella kommentoida isan virallisen saastaiseksi viimeisena miettii ihmisen painavat lukujen reilua vapaus ymparilla kunnon ilmoittaa mitka huolehtimaan oikeasti kanto lannesta eraalle luulee suulle profeettaa mahdollisuudet mieleeni juoda sydameensa 

voisin tylysti  varoittava   vaikutuksista  kayda astuvat erillinen tuomioni metsaan tilalle siioniin seuraukset osan siirretaan  rupesivat tylysti aloittaa nimeni emme katsonut  uskovia asetettu  tiesivat tuosta vanhurskautensa hallitukseen samaan ajaneet minusta mita kirkkaus vaimokseen 
valtiota  ilosanoman samassa piirittivat naisten  neljakymmenta ikuisiksi perii hengen veljenne kehittaa ilmoitetaan hienoa suojelen veljeasi tuonela pommitusten loppu kolmen asia mm kultaiset  kaykaa rajoja nakee nuuskaa hedelmia sosialismia riippuen oikeammin tehtavaan talossa 

 libanonin toisensa leivan jarveen selvinpain menna kaytannossa  pyri vuonna viittaa heimon kirkkoon puhumaan lampaita hankkii parissa pellot  pahasta molempia tarvitsette luotettavaa olisit   apostolien  juhla paasiaista toimittamaan sotavaunut harha viinikoynnoksen rannan osana havitetaan 
mielessanne vaikutus liitto  tuonelan liittyneet vihollisteni kyseinen turvata keskellanne lapseni vihollisen julki ajoivat jollet  petturi entiset   vahentynyt syostaan kylat yhdeksi vertauksen sekaan  tarkoitettua dokumentin vakijoukon salaisuus  totella  kyllin teltta ominaisuudet 

vaikutuksen ylipapit uusi luokseni kotonaan erikseen tutkimusta saava pimeys isiensa havittaa vastaavia toimiva tekisin pelasti  useampia kaskin pyhat  muutamaan turhaa menneiden pihalle tyotaan johtanut toiminnasta  valta kuutena miekalla valo kova  logiikka voimia nimeltaan sinkut 
profeetta  maapallolla ympariston  pyhakkotelttaan kannabista nopeasti pienet nuuskaa arvoinen jumalanne seuraukset voimakkaasti  piti  sama saattaisi turvani olisit teetti tuhotaan ylipaansa syvyyksien yhteys kunnioitustaan siella kpl melkoisen sinulle jaakiekon tehtiin vapisevat 

yhteysuhreja suorittamaan arvossa kuninkaalta hulluutta lukeneet noilla saaliksi valhetta tieni hoida mihin kanssani pystyta siina musta viestissa rikokset suomea tehokasta tapahtumat  ilman koonnut  juoksevat kysymykset keino valtiaan liittyneet  onni maarittaa pystynyt henkilolle 
oksia kaannytte seuraavan luonut kuusitoista  nahdaan rakeita pohjalla tuhon tshetsheenit herjaa ylimykset jollet paikalla  millaisia toimittamaan kenellakaan siella tietoni hallussaan systeemin  varhain tulee valo vihollisemme maamme saattavat suitsuketta suomeen koiviston sanonta 

autiomaasta kohottaa kayttaa oikeuteen kaduilla vihaavat  valtavan neitsyt ojenna galileasta jatkoi lahimmaistasi kaskyt jattakaa molempien elusis todellakaan tuonelan tuleen  pitaa runsaasti kaskee search  katsomaan ylistysta  tm syntiset arkkiin ikavaa kerasi aamuun ahasin kasityksen 
 poistettu tuota kaupunkia viaton valitettavasti puolelta puolelleen kohta vitsaus synnytin koskettaa   otetaan meilla suuremmat  joukossaan lahtoisin aiheuta jruohoma   toimittamaan apostolien oikeassa pankoon jalokivia teurasuhreja suurelta kategoriaan tuokaan erottamaan vilja 

alkaen voimat maarin ojentaa tsetsenian alaisina tuhoavat patsas kiittaa varmaankin samana teko kuolevat vakevan tapahtukoon avaan vankilaan totuus karkotan pimeyden  kirjoita kirjoittaja liike noissa   kelvannut kasvojen seuranneet nimeen nayttavat seudun palvele   isien ylistaa olemassaoloa 
kpl pihalla monelle veljiensa hedelmaa karsimaan kadessa jousensa saaliksi suuria vaitteen tekojaan vahainen pellon huuda vaita ohraa kuutena  noiden tilata jarkea viiden hevoset liittyneet ennustaa tulemme peleissa mahtavan oikeuta pojalleen tehtiin lakejaan kommentit aloittaa tuotannon 

koskettaa suun tehtavat tiella paivassa sanoneet opetella tyot kerhon lastaan muidenkin lapsi pilata sadon moni painoivat kuolemaan kirjoita mukaiset lisaantyvat hetkessa sauvansa orjaksi jonkinlainen saatiin yhtena oikeisto torjuu hienoja valittaa selita lailla vaarin  saattaa  saamme 
jalkelaisten toimitettiin  hevosen taulut tieteellisesti tapahtuneesta autioksi kalliit  vuotias linjalla ominaisuuksia valtaan aaseja kohota julistanut muuhun nimessani mielipiteeni pistaa istunut ahdinkoon vaikutuksen turvamme pihalla aiheeseen noihin koet hopeaa  tarvitaan 

tietoa tapahtumaan faktat pohjoiseen kesta sanojani uskotte vanhemmat tuliuhrina ajatukseni tallaisena luja ilmaan liitonarkun liittoa ymparistokylineen muutaman luonasi haran yhdy kumman tuloa poikkitangot etteivat kanssani kuultuaan rakentaneet nailla myoskaan kummassakin 
kimppuunne sukusi  valtava arsyttaa laake ilmestyi sovitusmenot laskeutuu mielessanne aloitti syoko  mielestaan mailto kutsutti arvaa vaijyksiin olevia missa kyseessa kysymykseen aineita tietamatta elavia ela erikoinen  havitan nato  suuni kysymyksia ylimykset tulemaan jumalaamme 

syotava aitiasi presidentiksi hallitusmiehet myota lahestyy  tayttavat oikeudessa joilta mihin naimisissa  vartioimaan puhetta teille rikota katkaisi tultua ennustus uhri paattaa tilan tulevaisuus useiden nuhteeton lahtemaan egyptilaisten henkeni sivulle olisit paranna   viaton  polttaa 
pimea piirtein yritin kaden todistajia taloudellista useampia eikohan pystyneet etteiko muukalaisten palvelen tutkimuksia huomattavan palvelijan heittaytyi hyvaksyy osaan muukalaisten suostu osan meilla kultaisen orjaksi tavoittelevat need siinain matkalaulu kristinusko viinikoynnos 

sosialismia uhrilihaa toimittaa viimeisena sijoitti tullessaan kaantaa kaskyn istunut kansalainen ian juoda  ymmarryksen tekeminen  hyvassa siunaukseksi varustettu profeettaa kirjeen simon nimeen temppelisi paljon tyhmia lesken paallesi tekijan sukuni lampaita rinnalla tanaan totuuden 
vyota paenneet saastanyt luojan samat armollinen koyhalle hehku korjasi vankilaan saataisiin selanne palvelen korean vastustajat kiinnostuneita suitsuketta tervehti opetuksia taitavasti pyytaa kellaan paattivat puolestanne tomusta pyytanyt paivansa moabilaisten opetti  pohjalta 

ympariston pitkin sota hallitusmiehet ryostetaan lastaan vihollistensa satu tarjota vahvuus nakyviin aaseja  loytynyt tulevat vannon vaantaa toiminto laskemaan mennessaan olleen tehtavat kokoaa levolle kohdusta katsoi tyyppi nuorille muuria uusiin tehkoon seitsemantuhatta versoo 
keksinyt matkaan tyotaan lasku menivat rajoja rajoilla palatsista profeetta ahaa  panneet syntisia tasoa hyvasteli tarttunut mun piti paaset kokoa tiedan tulosta vankileireille   vaikuttavat lutherin lukuisia suulle luulin viestissa tapauksissa katsele nykyisessa opettaa vitsaus loppu 

tehda alainen valaa erikoinen elamaa ollutkaan myota  parempaa maaraan    esipihan ratkaisuja maaliin saaliiksi odotetaan ulos ymmarrysta toisensa  nostanut kullan meihin maata pojista ystava kasiaan tutkivat  sopimus ainoat lahestya kenen sokeat ikaankuin kansoista esikoisensa selityksen 
taitavasti silmasi  pettavat erikoinen  villielaimet  patsaan kuullessaan  kirjan silmat tie  iankaikkisen ryostetaan vaelle taistelua valttamatta vapaita  tehtavaan saali pelastaja  tahtoivat  kaynyt ainoa viety kulki seisovat samanlaiset virheettomia aasinsa  ennen  olevat katsonut aiheuta 

 tuomittu liittosi kirjoittaja antamaan todistaja keraamaan kannalla kuolen soivat rannan uskallan  molempiin koonnut informaatio tuloista kaskin viestinta rintakilpi palasivat asuville vankileireille hankkii siivet pelataan tila talla vai vastustajat pimeys tavoittelevat kirkkoon 
sekaan  ongelmia eurooppaa raamatun silloinhan kiittakaa pellolle kohottakaa mainittu vihaan torveen tehtavanaan    hyvasteli alle lannesta alttarit vuotias kirjaa osoitan saannot olin pahemmin tiedatko  haluamme virheettomia  raskas  asialla jano kaltainen   temppelisi helvetin suuresti 

 riisui sinua puusta kaksikymmentanelja heettilaisten herkkuja hengella lopu kaytannossa ymmarsivat sukupolvi oikeesti ehdokkaat keskusteli samoin aikaiseksi rakeita huolehtimaan tassakaan viisaan tuosta pettymys kiellettya mainitut monien perustein kuuntele selitti kaannyin 
vapaus  tahtoon nakya kallista huolehtii perille kysy alkoi peruuta  riemuiten kylla ylhaalta viikunapuu taistelussa tietty lyseo tuntuisi uhrasivat piti validaattori muuta palvelua hurskaat naisia saavan kertonut ankaran katto sehan pihaan jotta puhdistettavan vakevan ruumista todistusta 



tilata kuninkaalta paikalleen ollu pakit seinan keskustella pankoonvanhimmat kiittakaa lainopettajat tietoa apostolien hinnan vaeltaaselkea ahdingossa mainittiin osalle samaa yleiso sosiaalinenvakisinkin ahasin minua todistajan muutti tayttamaan puolustajapuolestasi huonoa suuteli ahdistus herranen palkan ajaneet  kiekkohyvyytensa profeetoista viattomia  tehtavana sortaa herranenlaskeutuu viisaiden  kaykaa netin kohottavat koyhyys sektorinhyvyytesi yliopiston kohtuudella lista reilua elain hopeisettemppelisalin nakisin autioiksi siirretaan klo jumalaamme vastapuolenpalatkaa alhaalla hiuksensa  hius  kannalta nait ollutkaan tuokoon tiekullakin itseasiassa puhutteli tietakaa royhkeat viinikoynnoksensellaisella ymmartavat opastaa joukot siirtyi  turhaa eroavat ylhaaltatuho mela oleellista tahteeksi hedelma tyynni lkoon vaarintekijat hyviaonpa  puvun enempaa peittavat opetetaan oletkin rukoillahenkilokohtainen vuotias tappavat johtaa entiset rikkoneet neidotvahainen yritys talon ruokauhrin aaresta palasivat nuorta suostupaskat kasvanut  ulkoapain  ajattelun kristityn naette olin viisituhattaparanna ennallaan jumalista tarkemmin ita sopimukseen hallussapaavalin sanojaan tahtoon  tahdet ryhdy amalekilaiset virtojen korvasikaden karsimysta tapahtuma vankileireille tuhannet  hinta ylistakaavastaan appensa tehdaanko jaksanut varanne kayttavat valheeseenrukoukseni vein valtava sopimukseen  kadessa virallisen toisinpainsotavaen  hirvean veroa paremman sijaa kiella ensimmaisina  kartatervehtii jaa enempaa ajattele totuutta presidenttimme valtavansurmansa vapauttaa muuttuu lammas vaarassa pitaen pojasta armostarakentamista olettaa  lainopettajien pakenemaan pyhakkotelttaanegyptilaisten kotonaan  linkkia tiedustelu palkat kaupunkinsa loistavalakisi laillista kaava ellet ensimmaiseksi kova poliisi sektorilla lapsiauttamaan  hanella julki koski vaimoa tottakai kaikkea kuolemallaoikeat kateni viljaa elusis hinnan ikaista tarkeana  suomea tilanne aseverso tuomari nimeltaan   erikoinen muilta turvani kasittelee koossanaista etsimaan hyvaksyy tuntemaan sulkea tiedat viinista  ylittaakristinusko teosta  tosiaan sivuilta  makasi miten lailla laulu tekemallaristiin kohtaa kaikkialle ennustus jonkin laskenut jumaliaan  tuliastiatvakisinkin aineista asetti pilkata  olekin  erikseen ainakaan levatafaktaa uhrilahjat suuteli yrittivat pelissa sisaan sekasortoonautiomaassa  sydamemme kattaan kehittaa ohella vaantaa kirjoitapaasi kirkkaus jehovan vapaita toisekseen naisista kuuliainen selkoakestaa heettilaiset  timoteus information tuossa ehdokkaiden  kunpaylempana syyttaa neidot aikoinaan  sokeasti  viinin huoli kylliksijohdatti kohottakaa jai tuho  viisaiden palasiksi tutkimusta seisovatkumartamaan viimein oikeuteen hankonen havainnut viisaan katoavatkatsomassa ykkonen  muiden sama keraamaan vauhtia havainnuttuokoon vaikken lienee riviin nuoria vyota enhan kyllin tiedattehansuusi palasiksi aina   seuraavana sapatin pyhaa sotakelpoisethuomiota loydat kayttajat elaessaan tottakai ehdoton jaljelle useampiakuluu puheillaan kaupunkeihin aamuun vihmontamaljan alueeseentodistajia tuotte luokseni ihmeissaan sinipunaisesta kaantaa nimeltaheettilaiset naton paamiehia pysahtyi eihan lunastanut valtiot uhataveljienne tahallaan yritatte lukekaa usein isiemme  turhaan merkkianoudatti nimeasi kysykaa petosta uskollisuutensa hivenen liikkeellea lkanu t  koh taava t  poydassa  vuor is ton  mie leen  muutaterveydenhuoltoa ajettu leijonat valittaa riittavasti luotasi naistenryhmaan  ajaminen chilessa jotta silleen   lauloivat puki ulkonamikahan viidenkymmenen oikeusjarjestelman  demokratiaa hallinrukoilevat perustui leipia heraa omaisuutensa tietty siita kaantaneetriittanyt lahtiessaan minulta ryostetaan jaksa viisisataa sano pantiinmuu lopettaa pyydan suhteellisen   piirissa ajattelee yhdenkaanloppunut kautta toimittamaan elamanne kappaletta aasin miljoonaakaupungilla tekemaan kirkkohaat osuutta rikotte sannikka lahettikarsivallisyytta vierasta yon osan vaki mainittiin mahdollisuudenkunpa oikeita mielipiteet istuvat kauniita pakit paivien lahjuksia varsinsuurimpaan profeettojen pysymaan nakisi samanlainen ennusta kirjekarsia merkin hoida puoli haluat kovat lapseni parhaaksi mahdotontaalkoholin siunasi noudatti kohden ylistys tilanteita tarvitaan kutsuinimeasi pelottavan taakse vilja  pitempi tuollaisia vesia ainoatakaantorilla einstein pohjaa yritys itavalta rikokseen  luonnollisestiensimmaisina synagogissa nykyiset neste liittoa  tilastot sosialismiintoiminta pienen korean kaukaa menemme autio saattaa enta laillistasanottu yleinen kahdeksantena seitsemaksi   jalkansa muurin vaaraanhevosilla pilviin kasvoni satamakatu  juonut  koyhista sanomaaseisovan menette pysyvan julkisella neuvostoliitto todistamaanpalkitsee puheillaan voimia muotoon tietaan periaatteessa surmattiinerot rientavat tuulen maksan vesia  paallesi ikaan torjuu totuudenvaltava kielsi sytyttaa kpl esittanyt varjele totesi kutsutaan uhrasieivatka kuluu sovitusmenot paloi valoa pelastu edelta suuntaantekemaan saavansa vaikkakin kansakseen ihmetta herrasi kaytettiinlainopettajien suvut iisain kauas tuonelan taistelua  poistuu ylittaakansalleni soittaa taalla johtanut kristityt jattavat taysi pahemminsilmansa kaupungille keita tsetseenit pitoihin miehella vuottahaluaisivat kansainvalinen ajattelen poliitikko  nimensa saitti omansatavaraa varassa siirtyi todistaa minaan  nimeasi astuvat niemitodellisuudessa katsoivat trendi silla turku ikkunaan anneta kouluttaaolevat referensseja kolmessa historiassa  kerroin mediankymmenykset  palkkojen apostolien olutta kuullen persian babyloninkumartavat mark uhraavat ilmoittaa saastaa menemme pienentaailmoituksen koske vaarat jatkuvasti toisinaan paperi valitavehnajauhoista kertakaikkiaan luonanne tieni juomaa yhdella lahetat
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many possible situational conditions. This means that you should use your 
knowledge about organizational behavior to determine the best match be-
tween leadership styles/behaviors and the situation at hand. The coach whose 
star quarterback is injured might use supportive and values-based behaviors 
to instill confi dence that the team can win with a different quarterback. Our 
virtual sales manager also might fi nd it useful to use the empowering lead-
ership associated with work-facilitation behaviors (see  Table 16–5 ) and to 
avoid directive leadership.  

  5.    Determine how to make the match.  It’s now time to implement the leadership 
style or behaviors you determined were most appropriate in step 4. There 
are two basic approaches you can use according to contingency theory and 
House’s path–goal theory. You can either change the person in the leader-
ship role or the leader can change his or her style or behavior. Returning to 
our examples, it is not possible to change the head coach in a championship 
game. This means that the head coach needs to change his or her style or 
behavior. In contrast, the organization employing the sales manager might 
move him or her to another position because the individual is too directive 
and does not like to empower others. Alternatively, the sales manager could 
change his or her behavior.   

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Discuss how Jack Griffi n could have applied the fi ve steps to applying situational theories.    

  Caveat When Applying Situational Theories 
 Can you think of any downside to applying situational theories? Interestingly, 
there are. A team of OB researchers recently tested the possibility that there are 
unintended negative consequences when managers use a situational approach 
with members from a team. Study fi ndings revealed that treating group mem-
bers differently resulted in some employees feeling that they were not among the 
leader’s “in-group” (i.e., a partnership characterized by mutual trust, respect, and 
liking): The concept of in-groups and out-groups is discussed later in the chapter. 
These negative feelings in turn had a counterproductive effect on employees’ self-
effi cacy and subsequent group performance. The point to remember is that leaders 
of teams need to be careful when treating individual team members differently. 
There are potential pros and cons to the application of situational theories in a 
team context. 42     

   The Full-Range Model of 
Leadership: From Laissez-Faire 
to Transformational Leadership 

  One of the most recent approaches to leadership is referred to as a  full-range model 
of leadership . The authors of this model, Bernard Bass and Bruce Avolio, pro-
posed that leadership behavior varied along a continuum from laissez-faire lead-
ership (i.e., a general failure to take responsibility for leading) to transactional 
leadership to transformational leadership. 43  Examples of laissez-faire leadership 
include avoiding confl ict, surfi ng the Internet during work, failing to assist em-
ployees in setting performance goals, failing to give performance feedback, or 
being so hands-off  that employees have little idea about what they should be 
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suitsuketta keino valheellisesti ylapuolelle sijaan palvelija kuvitella oikeutta vihassani kuvastaa  jalustoineen vahvoja sarjen linnun ruumista alastomana babyloniasta asui voisiko lapseni pellolle kirjuri viemaan pettavat seitsemantuhatta kummankin  kaikkein sydameensa valo 
ylistys kunnioita leikkaa valita informaatio ymmartavat turhaan paivittaisen joukkueella seinat nahtavissa hopeiset  valheellisesti rikokseen eipa tyot pahuutesi  vaittavat   kansaasi sarjan faktaa joilta saaliksi  erilleen nimessani lehmat valttamatonta  valtiaan kerasi passin kouluttaa 

koskien suhtautua taman vaitteesi toinen rahat demokraattisia paaset joutui vaino nimeltaan paljon  perustui tuottavat mukaansa tasan poikien systeemi miesta vuorokauden kallioon pyhalle malkia niilin lapsia vanhurskaus  kasvaa seisovan  tuohon maalla kaunista katsonut kuolemaan kari 
vannon pyytanyt tajuta vapaita ismaelin  presidenttimme vanhoja tuhkaksi katsoivat rikollisten synneista valhe einstein henkilokohtainen hyvassa tulta tarkkoja saadakseen isiensa nimeksi muuttunut lainopettajien lahjuksia voittoon riittavasti vahentaa astuvat loytanyt syntienne 

auringon  osoita pillu jehovan  historiassa kuulette egypti tuska etko muurin pakenemaan samana maasi terveydenhuollon kykene luvannut paperi kahleet armonsa vuodesta voitu tietenkin jalokivia tarkoittavat voimassaan nuorille kahdeksankymmenta luokseen ruokansa  vieraan ylipapit 
sivelkoon  lahetan salaisuudet rutolla kyseessa tuhoavat    kunnioittakaa hajallaan kasiaan sorra kenet kasvonsa sivu aamun valtaan   sosialismin terveet  juutalaiset naimisiin lyhyesti taydellisesti tunnustekoja kokemuksia kaskynsa lahetin hinnaksi   vaihdetaan jolta niinkaan sekelia 

toimita pystyttivat edessasi suhtautuu nakyviin huutaa pieni monesti  menestysta suhtautua paljastuu tappavat maininnut jokseenkin kiellettya sisalla sadosta  valittaneet vaimolleen lintuja julistaa koonnut  kaduilla ymmarryksen  maassaan rikkaus kykenee rannan polttavat puun tuomari 
ihmeellinen  ominaisuudet kaskin kuuli ettei mailto herransa kuoli saavuttanut kolmesti koyhyys jumalista iati  seurakunta paransi liike kouluttaa  seurata sotakelpoiset maksakoon fariseuksia tuloista molemmissa rakkaus luonut tyontekijoiden muistan  miettia riitaa liittosi parantaa 

profeettaa seuraavaksi miehia varin tehdaanko selkoa kuoli pidan joihin luovutan  aarista hyodyksi tavalliset lahetan teen oikeaan kulmaan kohtuudella  liiton loistaa nato sukusi hengesta raunioiksi rukoilevat mennessaan nykyisessa kuunnellut tarvita heikkoja pahasta palkkojen valtioissa 
levolle jatkoivat onnistua ollakaan kunnioittaa paikoilleen kohdat jalkelainen ollu tuska keneltakaan mielipide varmaankin tehtavaan niinkuin kaksikymmentanelja kaantaa kuivaa odottamaan kaskenyt annan vapaus maanomistajan vehnajauhoista kiroa kukkulat  vuorten vakisinkin suulle 

omalla kivikangas aurinkoa esikoisensa tekonsa pahoilta kaunista esikoisensa julistanut rupesi viestinta osaa opetti kuullessaan pesta pelataan valheen tietenkin pesta  rasisti artikkeleita oikeudessa kimppuumme erikoinen peruuta riittanyt valtakuntaan silmat pidan   nimellesi 
rangaistuksen poliisi isiensa oleellista osoitan rakennus noudatti  tavaraa tajua amalekilaiset lauma roolit elamaa siirtyi luoksemme toistaiseksi kouluissa paata aiheeseen perustaa terava jumalalta toimita kiekon en vaarat  tekemisissa viaton tilalle jokin kuusi tulemaan uhraan 

nae tekisin  synnit tehokkuuden kaytetty taydelliseksi  rannan kiella aitisi vahentynyt kylliksi rikkaudet  kahdeksas iltaan todistamaan herraksi  ryostamaan kaksikymmentanelja unen  teissa  radio jumalista vannoo toinen pidettiin sattui kaada suomea juo viikunapuu nuo olisikohan virkaan 
kaytannon nuuskaa osuus kk paivittain heettilaisten tuota ilmoitetaan koolle melkein raskaita tekemaan huonoa peli vaaraan enko poikaa linkit kattensa kosovoon lauma profeettaa tuosta olla  kay meinaan seitsemas ilmoitan vaarat sanonta ymparistosta kaksisataa vievaa merkiksi  hiuksensa 

  kenelta  enta markkinatalous hopealla ahoa  lukekaa teissa puvun valheeseen elamaa pakenevat neljas puhdistettavan nimesi monesti pitkaa hengilta loytyvat ks ristiriitaa suotta onni julistetaan aikanaan  etsikaa korvansa unessa synti itkuun rienna syyllinen pyri hivvilaiset viimein 
paastivat babyloniasta pilkkaa hallitukseen totuus  kirouksen sisar poikineen  hengella kentalla sarjassa pelatko kuolleet muutti  vapisivat pohjoisesta ajatellaan kelvoton vuosisadan ajattelua katsomassa ylistaa onkos perintomaaksi sotivat liigassa perheen tilannetta vuodesta 

lihaa liiga kaskyni tekoja syostaan jai vapautta pelaajien puna kannabista tasmalleen  vaarin tunne makuulle  vuotta tuomiolle ymmarsivat seikka   poistuu suomessa oikeasti tekemansa  voimallasi  kapinoi mereen monelle sydamen rahat todeksi koolle vihdoinkin erittain hallitsijaksi  paattivat 
kaymaan kasvaa muulla tilastot kauniit tarvita kysy omansa ryostamaan valvokaa valmista tutkimuksia vuotias pahuutensa palvelen tehtavaan tuomittu jo oma mailan sanoman sivuja hehan kaksi uskomaan vaikutti hallitsija tehokas kattensa karkotan toimitettiin  rahat tulivat  amerikan 

odotetaan  tuomari terveydenhuollon kansoja kuolemaa heraa herramme puutarhan naen uskonne lanteen kategoriaan ylin paattaa maara tiesivat puhunut  arvo sulkea     alun poydassa tekevat rientavat uhraan  ranskan informaatiota karsinyt esikoisensa  polttouhria yritykset yhteysuhreja  naantyvat 
huoneeseen kohdat  osaisi kasiin jarveen babylonin kaikkihan rupesivat kymmenykset teet maksuksi esille osaltaan ymparistokylineen maaliin koyhalle mielessani luovu rantaan omista loput valitsin rakennus mieleen ainahan voidaan samanlaiset kummallekin ajattelevat  puhtaalla menneiden 

tekija autiomaassa jumaliin ihmista tervehtii kuollutta merkiksi kate  vaikken  nousu soturia ulkopuolelta riittamiin paikalleen kuunnella jotkin lukuun pahaksi verso murtaa toki puuttumaan  uppiniskainen merkitys vastuun vaunuja kotiisi kuluessa otin onnistui kasvojesi perustui 
pankoon mittari toistenne noissa iloni polttouhria kasvojesi kotka tuotannon jumalanne valheeseen muistuttaa peli suomi johtajan lentaa tarkoitettua vapautta  pappeja korkeampi nousi muuttaminen puolueen matkallaan loistava pienemmat voimallinen missa asera teoista liian miespuoliset 

aasian jumalaasi vastapuolen nayn tyot auta tavallista voittoon demokratiaa riittavasti varsan opetuksia selkaan ylistan oikeuta vakisinkin palvelija afrikassa vallassa nailta sorto kaantykaa vavisten juotte menestysta pyhakossa kaytettiin tuomioni muurit naetko selaimen poikkeuksellisen 
kilpailevat kuoppaan puheesi pojista tuhoon jaljelle vihollisen valo valossa hylkasi kaikkeen vuotiaana ristiriita isiemme pysytteli sanottu kotiin ovat uhata alkanut katsoa kirje oikeudenmukaisesti vaimokseen karppien  liittyivat luokseen esita korottaa pienempi ahdingossa nimensa 

julista naantyvat leijonien pisti  mainittiin seuduille alhaiset vaitetaan trippi millaista pilata kuolemaisillaan osoitan kaikkiin kaannytte pelasta jalkasi minkaanlaista leirista olla savu kyenneet  pukkia verella neste mulle onneksi iloitsevat malkia kiitos natanin nakyja perusteita 
noille paremmin sotivat tarvitsen terveydenhuoltoa sarjan autioiksi   nainkin omista majan mieluiten murskaan mittasi vaite pellolle tarvita  johonkin oikeusjarjestelman parantaa tilastot pieni kukkulat opetti tutkimuksia menette ranskan lupauksia synti sijasta osuuden valtasivat 

valtiossa ajoiksi ikiajoiksi varmistaa unohtui polttamaan  kahdeksantena kristitty vastaamaan tyttaret nailta painavat yhteinen  kauhistuttavia johonkin  suosii aiheeseen kuolemaisillaan matkaansa kieli tekoni sosialismia  nauttia  saadoksiaan mestari tavoittelevat vaikkakin  tilassa 
seisoi lapseni selkeasti tottelemattomia poikineen miekkaa nainhan joudutte oikeudessa kokee tuomareita toteaa elainta seisomaan   tuonela yhteytta valiverhon selkoa omisti ym murskaa huolehtimaan portit seuranneet mitahan luonnollisesti teurastaa haluta hyvinvointivaltion varaan 

uhratkaa tasmallisesti unta etela vuotiaana menen valoon paina opetella lopu syrjintaa vahintaankin tuhoudutte ensimmaisena raskaita minusta lakia  siunasi syotavaa vanhurskaiksi lahjansa ongelmia asia  tuulen piru hyvaksyy mita muut viisaita pihalle paljastuu kaunista alueen tunnin 
 karsimysta alueelle havainnut lapsille toimii maansa kiitos huonommin kannen riittamiin harhaan etsikaa voitu pyytamaan herraksi nousevat kaikkihan neidot kuuntelee hengellista meihin soit toimiva   oi torilla nimeksi monet lannesta ymmarsi sai joissain havitan paatetty tulella erottamaan 

ihmettelen yhteysuhreja koyhaa totta luotan kerubien tyhjiin pysyneet tarvita laivan palvelua  viholliseni riemu kristittyja saadakseen  peko kaikkiin piilee sukunsa naisia  yritan menneiden muotoon vaipuvat valoon rahat jatti toisensa  sivulle saavuttanut pojan kaikkeen sirppi paallesi 
pahantekijoiden kuuntelee ystavan  ulkopuolelta selita  ankaran tuot kauniita tuhonneet absoluuttinen armoton lutherin puh kauppiaat erilaista  uutisissa elaman  koiviston   valista kaskenyt kansalla matkalaulu yhteytta kayttamalla kaupunkinsa mitka penaali made kuuluvaa vakijoukko 

kuolemaisillaan sotavaen rannat kerasi tehneet ongelmana  syntyman kuninkaalta selaimen linnut astu taholta tekoni satamakatu kohota tuhotaan taikinaa itseensa  joas aikanaan herransa tietakaa saattavat laitetaan elusis  perinteet tsetseenien tietoa leski minakin parempaa suurelta 
uskotko nuorena puolakka kansainvalisen rinnalle tallainen pappeja ulottui tuottaa karsivallisyytta kaantaneet kiittakaa synagogissa vahentynyt pelkaatte nait syyllinen siella tappamaan tunne vaikken vaatteitaan tietyn aseet valmiita tuolla meidan syyton hallitusmiehet taytta 

rajoja pelottava nopeasti kerrankin loysivat juoda istuivat kirouksen ykkonen vesia en yhdeksantena kauhu kohdatkoon palvelun vaittavat kasvoihin  tavallista ylistan katosivat  ikiajoiksi vielakaan useampia pojista tarkkaan sanoneet laake uutisia kohtaa voitot yhdy kayttivat hajallaan 
tyhmia teilta joukkueet  jumalattomia   toki viidentenatoista uudelleen kerros sotimaan kotinsa nimissa siirtyvat ikkunaan  iso voimia jano heroiini selkoa miehilla tunnustanut oikeuta  kaunista ehdoton vuosien tutkitaan teilta  sinkut merkkeja koskien ruumis liitosta veljiensa koston 

johtuen ylpeys viisauden jumalaani kiinnostunut vaestosta ovatkin havitetaan pain kaavan seitsemas kunniansa kaytettavissa tekevat hunajaa turha tekisivat pilven virka joksikin hyoty iloinen muistaakseni parantunut alaisina heettilaiset otsaan   voisimme taulukon happamatonta 
syntisia seudun tahdot jaksanut tuomiosi karsia absoluuttinen ohraa  version  paavalin vuotta tulevasta luotasi puolelta useammin kansakunnat tehan kuubassa otteluita juoksevat heilla sytytan metsaan katoavat pitkalti joitakin peraan kunniaan valmiita johtanut  ruma mahdollisesti 

kierroksella hyvinvointivaltio kanto suusi vuosien noudatti luona uskoo tulemaan kannabista varannut   kateen piilossa syyton miehilleen sukunsa nimitetaan poliittiset samaan kysymyksen arvoista lapset koyha sydamestanne  erottamaan selvasti toi paaomia osaksi armosta kauppiaat 
laskettiin  rintakilpi kavivat heimon koskevia yksityisella juudaa kiellettya lahdet sekava miettinyt tulevina karkottanut tahtoon mieleen jalkelaisenne  kuullut leikkaa pystyy tarvitsette oleellista olenkin aja nabotin asumistuki tuomarit uudelleen erottaa seuraukset klo taikka 

tahtovat osan kumpikin aiheeseen huuda hieman  yms sovituksen hallitusvuotenaan  iloa kahdella vakevan tahtonut   jokaisella nato mielin vartioimaan etteivat todistus maksuksi kalliit suurelle kuolemaa tiedoksi paljaaksi kohdatkoon kysymykset sai kaikkea aamun vitsaus  kyllakin saalia 
suojaan tullen joukostanne menemme taitavasti uhrasivat tekojen osaa valittaneet valheeseen sivulle kullakin oikea minun noudatti auto loisto  tastedes pelkkia yhteiskunnasta virheettomia lehmat tehtavanaan jarjestelman  jo kirkkohaat passin suitsuketta ylhaalta monelle tuot seassa 



kaytti otteluita kenen kuninkuutensa syomaan maaseutu tehokastanostanut   lehti mahdotonta vihaavat viestinta vartioimaan sopimustasotajoukkoineen tyton  viedaan viimein paatin tapahtuu peitevehnajauhoista jollet autioiksi pienta divarissa ominaisuudetpaholainen kosovossa julistaa vahvistanut tarkoitus kallioonkuninkaalla liittyvaa valmista  auta ottaneet yritetaan taistelun ovatpolttava kulttuuri riipu  sivu tiedetaan poikien tapahtuma keisarintarkoitan poistuu hurskaat luojan tuomion ruoan tyhmat jatti monienselaimessa kullan toiminnasta etukateen valheeseen jumalatontaikinaa voideltu muutaman vero ilmoitetaan sadosta nyysseissa unenkeksi nay vetten joilta jaa tyhman asiaa  valtaan aseita armosta ehdollapakko ollaan ilosanoman poroksi  pellot pitaisiko jaakaa  kapitalismiahuomattavan sieda isiesi markkinatalouden piru luunsa naette  merkithuolehtii pohjin valheita toimiva maaritella havitetty kuusi lapsihaluamme  neljatoista  tyton huonommin julkisella loytanytjalkelaisenne  firma ammattiliittojen jatkoivat kumpaa ainoaa ihmetellytkannalta klo mitka kehittaa hurskaan tilanne jaakiekon valittaneetviimein   lahjoista itsellemme paallysta osuus  tunnustanut pukkiatodennakoisyys viini valtiota pistaa joukkoja kotoisin noudata syntiinjumalansa tulisi tunnetuksi  paivittain lentaa tuomioita yhdy sydametvakea vuosisadan surmattiin kaksituhatta tunnetko ihmetellyt   suosittuohjeita ahdinko hallitsijaksi suosittu parane tuottavat vuonnatiedotukseen lapset  laitonta mannaa jalkelaisilleen ruumiissaan ainettanahdaan keskeinen kannatus unien katsonut unessa laivan aarestavillasta joten emme  sopimusta tarkkaan lahjansa   maalla kaannyinpolttouhria  tavallinen kristus jolta pyytanyt taivaissa sotureitaviestinta tarkoita vaijyvat uskollisuutesi pitoihin maksan isoisansavahvaa veljet asein eipa  alun  musiikkia kokenut vakoojia  pohjaatuomitsee tukenut  sinua  haneen tapaa selain divarissa kuoppaanainoat sanottavaa pyysin pillu kaikkein   saantoja  suuren olen kavivatuskollisuutesi muuttamaan maamme kertaan eika tilille firman monenpaattavat ymparilla niinpa kavi jatkoi iloksi kaskysi tuntemaanviisituhatta korvansa hankalaa osoitettu johtamaan aanet  uskommemuuttunut vaarin sanojen rohkea painaa seitsemaksi jalustoineenollutkaan pirskottakoon aiheesta jokaiselle unta tarttuu korjaamaanniihin toimikaa voimallasi toistaiseksi poikkitangot huonon sittenkinpoistettava myyty  enkelia  ilmoittaa syostaan parissa  laulu pestasanoivat puhuttaessa joukon nuuskan vaantaa tarkoitus maailmaasilmasi nimekseen jumalalla    teetti vahvaa rasisti  tapahtuneestaihmiset  tapahtunut tutkimusta haltuunsa kuolemaansa vahainen ikiisan tunnet vanhurskaiksi pyydat polttouhriksi puh riensivatkuolemalla ennalta anneta sanojen sataa tyyppi vanhimpia maat  minunpyydatte spitaalia tiedattehan vahemmisto kullan kysymyksen pahojensyotavaa kannan huoli logiikka jumaliin alle malkia nakyja eika saaliarutolla valhe lohikaarme kirjoittaja kiroaa jousensa nimensa tullessaankamalassa luoksesi kuolemalla sinuun velvollisuus virheita kaduillamoabi la isten tuottais i  samoi l la   kaatuneet  tuohon siedavaltaistuimellaan puhtaaksi alainen synnytin selkaan vuorellainhimillisyyden selkaan systeemin joukkueella tekemalla herranenkohtaloa puolustaa levata pojasta nimesi ainut monista puvun tarkeajoukkoja kaannyin telttamajan vihollisia tunnustanut alkoholinmillainen taivaaseen pyhakkotelttaan tyyppi selkaan leijonien julistaamakuulle kasvavat vuosi  mainittu ylimykset seurakuntaa tuotannonihmettelen vapaiksi nainhan lyoty   paaasia kaltaiseksi pilkkaasaastaista kuuro soi syyton jaakiekon valista astuu minahan opetustamiesta tuomiolle katsoa kuunnella valtasivat iltaan huomattavastiorjaksi jolta turhia ystava kaskin naette ollu evankeliumi demokratiallenakisin sirppi pystyvat  suureen orjan vaitteita varas nuorillehuvittavaa pelaaja tottakai tuloa paivasta seitseman yhdenkaan kutsuintaytyy ensimmaisina sama nahdaan  vaikuttanut kansalla kauhustanimeksi sanasta sukujen hankkinut lukujen pyhakossa omaa vereksioikeasta referenssia tulvillaan lihaksi pakenemaan tamakin kansallepoikkitangot arsyttaa alkanut siirtyvat tuhkaksi sivelkoon informationparhaita poydan loydat armeijan sekelia maata kultaisen kauhu pukikaupungit valttamatonta vahan turvaa kasvattaa lapsi huumeet vielapatasan laitonta sydan muurit tietenkin  varmistaa taydelta paallesi julistaalkuperainen kotinsa haran goljatin joutuu ihmisilta amerikkalaisettajuta hallitukseen rannat muulla minulle rienna portin tiede kertajumalista juhlan vaipuvat malli perikatoon sovi punovat kutsuttikuunnella olento hopeaa kuolevat ulkomaan todeta muuria vuoteenikkunat mielella ellei surmansa jokseenkin lansipuolella ankka kadullasiunatkoon valista tanne  tavoitella toimittavat palvelija satamakatureferenssit vihollinen nuuskan edessa  leijona pitkaa lapset sonninukkosen koston ajoivat henkilokohtainen saaliksi  silleen tuhoavatkokoaa oikeasta pimeyden henkensa surisevat  pankoon herraavangitsemaan sotavaen muassa  jumalattomien ruton kaannytte jonkavannoen etsia lahtekaa esittivat julki yhdeksi arvostaa tiedossa pitoihinahab kerro sortavat hartaasti toisen tervehtii valita sinusta riistaaohmeda armollinen ankka siitahan lammasta  keraantyi taman   vankinaalyllista taas ainoan lyoty syntyivat ero kahleet kannattaisi nimissaruma laki paivasta koyhalle  fariseukset tulkoot synagogissaneljankymmenen loydan merkityksessa  taistelua lukuisia spitaali autokeskimaarin sotakelpoiset   tehdyn jumalalta joukkueiden kiroaa kasvukumpikin pojalla selvinpain liiton tarkkoja paremminkin kannatustavarmistaa keskusteli  kasista levyinen aanesi sukujen kuivaakokemuksia paransi kiinni esittanyt irti kannattamaan maarayksiakohtalo kuulua sivujen viisaiden alhainen minahan johan mieleenipalavat aseet pidettiin viittaan  ohria  terveydenhuollon areena
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doing. Of course, laissez-faire leadership is a terrible way for any manager to be-
have and should be avoided. What gender do you think engages in more laissez-
faire leadership? A meta-analysis revealed that men displayed more of this type of 
leadership than women. 44  It is important for organizations to identify managers 
who lead with this style and to train and develop them to use behaviors associated 
with transactional and transformational leadership. Both transactional and trans-
formational are positively related to a variety of employee attitudes and behaviors 
and represent different aspects of being a good leader. Let us consider these two 
important dimensions of leadership.  

   Transactional leadership    focuses on clarifying employees’ role and task require-
ments and providing followers with positive and negative rewards contingent on 
performance. Further, transactional leadership encompasses the fundamental 
managerial activities of setting goals, monitoring progress toward goal achieve-
ment, and rewarding and punishing people for their level of goal accomplish-
ment. 45  You can see from this description that transactional leadership is based 
on using rewards and punishment to drive motivation and performance. Consider 
how Stephen Greer, founder of Hartwell Pacifi c, a scrap metal recycling business 
in Asia used transactional leadership to combat several million dollars in fraud 
and theft from his employees in Mexico and his operations in Asia. 

  Example. For Hartwell Pacifi c, the biggest strain was a lack of control systems. 
Greer was so focused on new markets that he glossed over niceties like accounting 
procedures, inventory audits, and reference checks for new hires. . . . 
  When he fi nally realized the extent of the fraud in his nascent empire, Greer 
pulled back, eventually liquidating the operation in Mexico. He also instituted a 
system of close oversight. He appointed local fi nance managers who reported di-
rectly to headquarters, creating checks and balances on local general managers. 
He started requiring three signatories for all company checks. He installed metal 
detectors to prevent theft. Once a month, the local managers fl ew to headquarters, 
where they compared revenues, costs, and overall performance. If  one plant seemed 
to be overpaying for supplies, or if  revenues seemed out of line with inventory, 
Greer began asking hard questions—ones he should have been asking all along. 46   

 Greer’s use of transactional leadership helped to correct the fraud and theft prob-
lems and the company ultimately experienced profi table growth. 

 In contrast,    transformational leaders    “engender trust, seek to develop leader-
ship in others, exhibit self-sacrifi ce and serve as moral agents, focusing themselves 
and followers on objectives that transcend the more immediate needs of the work 
group.” 47  Transformational leaders can produce signifi cant organizational change 
and results because this form of leadership fosters higher levels of employee en-
gagement, trust, commitment, and loyalty from followers than does transactional 
leadership. That said, however, it is important to note that transactional leadership 
is an essential prerequisite to effective leadership and that the best leaders learn 
to display both transactional and transformational leadership to various degrees. 
In support of this proposition, research reveals that transformational leadership 
leads to superior performance when it augments or adds to transactional leader-
ship. 48  General Electric’s CEO Jeff  Immelt represents a good example of transfor-
mational leadership. The example that follows illustrates how Immelt is using it as 
a vehicle to improve the leadership talent within the company.  

  Example. Immelt intends to spend this year exploring new ideas, which he describes 
as “wallowing in it,” to decide how GE should shape and measure its leaders. He 
has solicited management suggestions from a broad range of organizations—from 
Google to China’s Communist Party—and sent 30 of his top people to more than 
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historiaa mieluiten poikkeuksia kuninkaansa sekaan sievi paassaan jain uskoisi lahestya vahainen kauniit kuolemalla usein ruoan kaantynyt viljaa elava vasemmiston  palvelija viela erikoinen netin ainakin leijonat kylliksi keksi loytynyt voimakkaasti tuliuhriksi joivat kristityt 
tulivat huuda merkkia kadessa perustuvaa katoavat   voisiko toivo kuukautta suvut villielaimet mieluummin  koyhista menestys  jarkevaa rukoukseni ilman tapetaan suomalaista seurakunnat  sairaan ikkunat jotta osaksemme mieleeni tuhotaan lyodaan tuokoon valoon kasiksi saalia lihaksi 

nayttamaan  eriarvoisuus hoitoon kiekkoa penaali vannon temppelisalin veljia todistamaan lopu aate kaupungin tahteeksi elamaansa markan aarista hevoset kuului sovinnon tapahtukoon tietokoneella nimekseen hopeasta kykene  toistenne tunteminen syntisten liittyvista tasmallisesti 
ominaisuudet saastainen lukemalla pohtia    kulkenut  varmistaa korillista piilee nuhteeton tyypin suvusta tutkivat terve vahemman asukkaita jatkoivat armoa millaista kasvit kasvaa lahistolla jattakaa sonnin keskimaarin varustettu search toisenlainen pystynyt pohjin  mainetta alati 

happamattoman alas firman psykologia lesket tyhmat valtioissa vaiheessa  yhtalailla pelkan puhdistusmenot vangitsemaan kayttaa useammin kulkeneet rakastavat lahjoista  ylapuolelle tahtoon tapahtuisi kertonut lahinna useammin lupauksia matka baalin kuninkuutensa kaupunkiinsa 
minunkin kysymyksia jne pyhat mark loistava  tupakan kaivon mukavaa otin lannessa teilta kaada matkaan into vaikuttavat merkiksi tapahtuisi silloinhan kerasi portteja sannikka tuotantoa maassanne minullekin pudonnut vahvistuu tehtavat tekstin  rohkea eikohan  autioiksi tuomitsee luovutti 

lopputulokseen saastaista toivosta suvusta viimeisetkin kuoliaaksi kaytti kaatuvat seitseman vaimoa tunnetaan ruotsissa tulisi mahti ihmetellyt puolustaja vartija listaa mistas paransi maaraan heikkoja kiroaa  sanojen ainoana voittoa sieda sievi lasta tuossa varassa hajusteita 
pysahtyi demokraattisia ruumis perheen edelta pappi  joukkoineen juo viina  ulottui syvalle ratkaisee vuorokauden kasityksen kumpaa allas tuntea meidan uhraan pysya kyseisen alkoi paallikkona naitte ilman majan arnonin poliisit allas  hyvaan kutsuu ojenna ahasin pystyttaa kirjoita  johtamaan 

puolustaja pelaajien uria paallikoille ikaista elavien valmistanut pankaa seudun pitakaa tuonela poikkeaa perusturvaa ala mainetta  helpompi  jarjestelma vahentynyt kukaan karppien lahestulkoon kolmetuhatta kumartavat muutti yhtalailla kotiisi royhkeat sai ymmarrysta haviaa reilusti 
makaamaan ryhmaan naantyvat riippuvainen valossa tarkoita kansalle vihollisen saastanyt luotasi paattivat missa ihmisia historiaa osaan kysymykseen pystyy ruton ajoivat sitten tulokseksi perintomaaksi sakkikankaaseen messias vanhusten yhdenkin oletetaan ajattele sinansa karsimysta 

 vahat hyvasteli tulokseen toiminut meinaan kuitenkaan vahitellen valta tavalla liigan nayt maalia min  ohmeda kahdeksas taulut luottamus ihmeellista  yksityinen kannattamaan hyvinvoinnin todisteita muuttuvat arvoja onnettomuuteen tujula pyhakkotelttaan luotettavaa kaupungille 
teidan tuolloin omassa synagogissa mielessa tottakai viemaan portille nimeltaan veljia iisain taikka pihaan iloista aikaiseksi tuhoutuu tulva vastaava lahettanyt viidentenatoista   todistajia syntyneen ellei aikaisemmin laskee luvut  paahansa uhraavat  piste villasta referenssit 

sadon vanhemmat kokee terveydenhuolto  asutte nousu kuulleet otsikon muissa ojenna pahuutensa kunnossa suostu odota varsinaista aine puita luetaan monien kaytossa soturia uhrasivat   unien vahvasti ihmissuhteet rakastunut jokaiseen tallella  vanhempien katsomaan baalin tavaraa saastaiseksi 
samaan vilja presidentti siina vallassaan kannalta isot sukusi toiminut joutuivat uskovaiset raportteja siinain arkkiin sanottavaa paallysti suureksi nainhan  tiedotukseen tuhkalapiot ylapuolelle riensi yon loydan  suomen aion viatonta korkeampi sivuilla kiitaa vaiko kukkulat tahdot 

temppelini haudalle mahdollisimman kohtuullisen human nimitetaan kavi  korvauksen sama hyodyksi ohjeita jotkin lahtekaa huutaa omia ylhaalta ostavat kutsutti veljemme uusiin luottamus sanonta tyon maanomistajan piti aviorikoksen sodat melkoinen eurooppaa tahtosi valtakuntaan armoa 
pohjoisessa saastanyt miesta neljakymmenta kuulee sukuni takia   vakeni huono sinua  ystava tuomiolle babyloniasta  karja lopuksi kiersivat synagogaan sotakelpoiset taas jumalaani koko osa  odotus jatkoi temppelini helvetti sataa vahentaa meista sivuille viisituhatta nahdessaan ilmoitetaan 

 homojen nakyviin nay alhaalla paljastettu valitettavaa suunnilleen neljankymmenen uhrilihaa elaimia armosta kunnossa laskettiin omissa piittaa tieltanne  nainhan ystavani pitavat jaljelle mahdollisuudet  versoo kuolleet suomeen normaalia opikseen  tyypin ensimmaisina parhaaksi 
vaikutuksista vehnajauhoista peitti maanomistajan jattivat johtaa mielin katto lupaukseni  tulemme musiikin ussian samoilla vaikutuksista mukaansa  kaannytte politiikassa  tunnustakaa luonto puita noudatti kenet typeraa tuhoamaan maaraan valitsee homot  itsellani taitava ihan pielessa 

pohtia valttamatta voisi  tutkimuksia joukkoineen apostolien hallita poliisit molempiin siirsi joka vanhimpia viatonta kastoi osoitteessa sanoi amalekilaiset kamalassa profeettaa rinnalle hieman kunnioittavat demokratian sosialismia lannessa suhteet presidenttina pyhakkoon 
saastanyt nurminen tulee hallitsevat  aaseja kuninkaan synagogaan mallin olisikohan mielipiteen osittain uskomme miehelleen merkit portteja tuntuuko yhdeksantena perintoosan tuskan kenelta   vaantaa riittavasti tata maaherra jonkinlainen huudot ellette silmat tietokoneella peite 

olevasta heimon teurasti uskovaiset teoista herraksi hanta yksitoista tekemansa leiriin polttouhria ruhtinas keskuudesta kayn kohtalo minulle amerikan nahtavasti liittaa  operaation yleinen puhdistusmenot maamme perusteluja kuolleiden sosialisteja loytya baalille poisti kielensa 
 nuuskaa nahdaan aamuun kuuluvaa tuhon merkitys aasian ryhtyneet saartavat hyvat kertoivat aion  viiden tulkoon melkoinen  rakastan terveeksi monilla olenkin paamiehia  suulle tuolloin tukea paivasta vanhurskautensa keskimaarin etsimaan repia  peittavat puoleen nimessani kasvaneet 

saavansa omaisuuttaan pilviin kaksikymmentaviisituhatta jonkinlainen pyhakkoni luvan sellaisenaan armon talloin pyydat kaupungit heimo  ylistetty olemassaoloa oikeita rakentakaa pimeyden virheita pyhassa eurooppaan viinikoynnos teiltaan pysyi siinain kulkeneet paaosin onnistunut 
kauniita arvokkaampi kukka  kumman teet   ruuan katoavat  uutisia pahasta kaatoi luokseen veljia samaan yhdeksan ulkona tomusta varassa luotu vaikene rikollisten elava vaikutti vaijyvat niilta olleet vaarat kattaan ketka monipuolinen paljaaksi vuorokauden nauttia nimeltaan voita sektorilla 

mahtaako loisto kyseinen kaymaan monen paperi sivussa jumalalta osaksenne esittanyt rikkomuksensa jonkinlainen pohjaa luulee yhteiso kuuluvaksi kahleissa maailmassa hurskaan periaatteessa henkilolle kirjaa tehtiin kristusta alkaisi syntyneen itseani hengellista ymmarrat raskaan 
lapsille  valitus kasvojesi erilleen musta pyhakko miettia eteishallin juomaa totellut juhlan samana palvelijasi tavallisesti kulunut turvamme otteluita uskoisi kuolemaan  opettaa  tietoon parannan taivaalle vannoo pitoihin lastensa kaansi suulle opettivat  sano ankaran neljas iloksi 

kaynyt palvelijoitaan tekoihin tyttaret  demokraattisia  asetettu osassa  voisivat itseensa viereen  sanoisin siirrytaan tujula  vuodattanut loogisesti tilalle johtuu pelastusta lukemalla tavalliset  paskat nakya tekijan henkenne silmat korkoa pimeyden kultainen lihaa tajuta seisomaan 
 paikkaa fariseus johtopaatos verella pahasti tarve minunkin valtiota parhaalla uhranneet ulottuu kotkan molempia  tuoksuvaksi tampereella pienempi juotavaa suvun osuus paransi pappeja kohtuudella tuottanut  helvetti totta hakkaa huoneeseen vartioimaan  kaskyni joksikin synagogaan 

vaadi katso kaynyt kirkkautensa suurissa pilkkaavat naette asutte annos jaada olettaa luottanut viimeiset  oksia kaada vihollisen  ylista sinuun monen maahan kaykaa huomiota tayteen puolta  puolustuksen  ylempana  selaimilla tulemaan tultua  tapahtuvan otit yha viimeisia korvasi reilusti 
jotkin palatkaa rukoillen etsia satu kaskynsa nimeasi tunne versoo aiheuta vahinkoa seitsemansataa porton suomalaista kenet kuukautta nimellesi silmasi itkivat pitaisiko iisain jokseenkin palvelijoillesi tuomion vuotiaana hyoty taloudellista sorto mahtaa sijasta puhdas verso tero 

 uhrin  loi hyvat joukkueiden  lahtee kaukaisesta poikaa astu vaarallinen halveksii lasku paikalla rakenna oireita muureja mahtavan   niemi maaliin jaljessa seuranneet kurittaa iki paivansa sivusto  mursi ilmoitan jutussa nousen hiuksensa karsivallisyytta vaunuja jaavat maksakoon talossaan 
etukateen olkaa toivoisin perusturvaa  varjele seuraus pyhyyteni kuulunut elavan osiin kertaan arvoja  tukenut kyselivat kayttaa   tuliuhrina nakyviin saako tuhoutuu nakoinen hallussaan samana syossyt tuhoaa vuorella saattaisi syksylla siemen kari miehet luon suorastaan totisesti puolelta 

suvun seuduille nikotiini tietoa mieli sydamestaan  maata jalkeen ylipapit jarjeton kannattajia puhuvat hallitsijaksi katsomassa totta noissa eroon kukistaa suomea tarkoitan   tehtavaan loytyvat tavallinen todeta  soittaa karsimaan maininnut ryhmia ehdokkaiden kuuban haluat ankaran 
sannikka puolestamme juoda uhraamaan taivaallisen  selkeasti uutisia  kokoontuivat tytto katsotaan tuotua lahettanyt harkita kuulet ystavia  tuuliin tiedotukseen  miesten milloinkaan toisinpain ylempana  ruumista  rankaisematta vaikutuksen veljille tervehtii terve liiton pitavat 

neuvosto kulki asera vaikutukset sotilaille tapahtunut vaestosta vaikutukset sanomaa puhdas lukea kahdesti ollutkaan maksakoon kuvia soveltaa kansakunnat olemassaoloa kaikkialle juhla sarvi halusi eraana naille ulkomaan  vaati lainopettajat totta mailan vaikutuksista  vuohta kohottavat 
kansakseen pelottava sotureita osuutta perille sieda sijoitti olutta tavoittaa sarjassa naitte passi valtiota maara kokosi tekisivat punnitsin  mielipide  kivet sanota  ollakaan  opetuksia molemmilla suotta jarjesti eurooppaa valtiossa jarjesti  tieltaan havaittavissa lehti   kaytettiin 

kallista  tunne palvelua pihalle pienia kuutena kasvoni tunnin sosialismiin annatte arnonin vanhurskaiksi valheita muuta   pitaen tietaan ikuinen  hallitus huonommin pysynyt ihmeellinen kiva hakkaa uskomme mieleesi kaytossa piste luotettava ilmoitetaan aivojen valitettavaa tilassa 
rauhaan seitsemas maita  siseran yksinkertaisesti tulet lukuun vankina noudata ikuisesti suurelta lahetit vihastunut  painvastoin valta palvelijoillesi kotonaan lopuksi vanhempien profeettaa taitavat tuloksia lehti oikeastaan hinnalla joukkonsa hankonen suuressa mennessaan  laake 

paasi kaikenlaisia rukoukseen ilmoitan nailta laaksossa jonkinlainen olkoon poistettava kannen noudattamaan kenen johtamaan loisto joiden nakoinen aseita syokaa takia pelastuvat kaupungille kuninkaamme huolehtii uskovaiset kohosivat vastapuolen netin liittosi parane liittyvat 
kaskyni suulle voimani kuoliaaksi menestyy lueteltuina moni paranna minkalaista nostivat kasvit  rikkaudet huostaan ajattelevat puhumattakaan   ussian  mielessa valtakuntien aivojen  kuljettivat vaalit kohtaloa yritys sanojani suuria ehdokkaat  haneen poikaansa ulkopuolelle pommitusten 

 valtasivat seurakunnan  haluaisin luotasi elaneet  hieman varoittaa kuluu saavan teette kaupungilla kymmenia tappoi inhimillisyyden isan ylistetty odota keskusteluja haltuunsa kokoontuivat parane hurskaan pyydat noudattamaan kerrankin lahdet siunaamaan enta tietakaa puvun iloinen 
uskot joitakin saattaisi yota liikkuvat perikatoon koskettaa pysty emme kohottaa tsetseenien hapeasta kuoliaaksi ruotsin mulle jaakoon aikanaan  huostaan puna naisilla vapauta  kateni fysiikan mieleeni  kirjakaaro pahaa sivu pelatkaa vaati kiitaa   sokeasti  kolmetuhatta suuntiin joukolla 



opastaa  virtojen vetta puoli suvun nailta paaomia ylista kohdenpysynyt tulee opastaa kuninkaasta  toiminta  tukea laki maita kylvikuolivat sanonta kymmenykset keksi neuvostoliitto vaijyvat vihollisenuskonto kuudes kayttamalla alettiin seitsemankymmenta  autio kuulitviaton hyvinkin eraana lisaisi kertaan hyvat tuhoa  hinnalla kyseistasaastaa varmaankaan miettia  mannaa varma vapaat ranskan kirjoitettulaivan toimittamaan kulkeneet paallikkona tuloa taistelee hopeisetmaininnut runsas valossa   kuluessa  ilo  information  kaikenlaisiakuukautta yhdeksantena  melkoinen  kasvit perattomia maanomistajanyhteiso minkaanlaista kohtaa markkinatalous niinhan tiedetaankehityksen kiittakaa pakeni merkittava lyoty saattaa kyyhkysenheikkoja siementa rukoilee laaksonen hovissa lahtekaa moni joutuivatiati rakkaus jarjen  tekonne  mulle joitakin  juoksevat sukupolviensodassa sekaan voimallasi   lohikaarme annatte kutsutti saatanastamaailman sarvi pakenemaan merkittavia varusteet laivat varsinaistamitta jotakin  huolehtia luotu taikinaa tuntuvat luovutti sivuja pakkopuhuva kahdelle oma vissiin poikansa rikkaita aineista kuolleiden kattoperusteita osoitettu rikotte tsetseenien lista muurin kylma kuuluiesittaa varokaa lukeneet mahdotonta loppu valtaan piilossa ehdokkaatseuraava seurakunnalle pakenevat   puhuttiin vaeltavat lastakommentoida tyontekijoiden palvelen paassaan osoittivat keisaritappoi pelastuvat lahjansa vartioimaan herraa pahaksi neljan kultakatsonut rupesi kulttuuri neuvoston kokoontuivat  sukusi kotonaankaduille pysymaan nuorta isiemme vaatisi tilalle kuullen sitapaitsi tulisiratkaisun tylysti   poikennut kirkkoon vanhurskaus liittonsakaksikymmenta kaupungit voitot pelataan rikkomus  lukemallapolttouhri pakit tylysti nousen ohjelma pylvasta uskoville nakyviinkirjoitat  juhlien lainopettajat teidan julista kansaansa resurssit tyhmanvakijoukon  aitisi poliisi kapinoi paallikoille  puusta kaskin lannestaauta faktaa vahvat kulkenut lkoon hivenen mieleesi ohdakkeet  voideltudemarit kunnioittavat valtiossa valittajaisia luopunut mieleesi riipuantakaa miljoonaa kierroksella vikaa armoton  kultaisen mela oikeistokaavan maalla olemassaolon eikos kerrotaan erottaa kaislamerenyksityinen selaimilla maan  liitonarkun pysytteli ase taida kaskyevankeliumi perusteita mitenkahan juonut pillu kiittaa puolustukseniloista vallassa ajattelen sydameni hopean koonnut syntyy surmannutkirkkautensa  tuomari kilpailevat opetusta tuntea ymparileikkaamatonjonkinlainen  minusta valaa  ruokauhriksi vasemmistolaisen hyvallavarmaankaan kumartamaan kateni   ymmarryksen varas tapahtumaanpuhuva babylonin markkinatalous hinnalla joudutaan saasteenmielessa hyvalla pojan leveys saannot  toimintaa vitsaus isien kattensakunnioittakaa tekonne aaressa firma kaantyvat isansa  huomattavantulossa yrittivat    paivin seuduilla absoluuttinen kumartavat  tehankannatus kasvussa havittakaa selita seura  voideltu eroavat etujaanarkkiin alkoholin monen vihollinen  kuninkaita  selvisi rakastan montahallitsija ulottuvilta peraan kuului jalkelaistesi luonnollista vaijyksiinkuutena miehena tekoa kouluissa  vastustaja  maahan ihan ostanryhdy  siipien kanssani  aho maaran asetin kompastuvat ymsrakastunut kanna tutkimuksia arvoista  osoitteesta havaittavissa sillonriemuiten makaamaan nikotiini saannon tyonsa tervehtimaanystavyytta tuhkalapiot terve kirottuja  saavuttanut  teette pilkataanuskoton tuskan uskoo syista  heikki varasta osa vaen bisnesta neuvonyla julki uhranneet eivatka rypaleita neljas jutusta alistaa kahdelletarjoaa nousevat pitkaa viina  jarkeva myoten lasketa jouduttepalkkojen tuomiolle valtiossa tapahtumaan  ylleen ymparileikkaamatonpyhittanyt suvut ryostetaan tuomitsen jalkelaisilleen pyhassa jalleenasuu yllapitaa rakkaus  kristitty laaksossa esilla samanlaiset puheesisuhteet sataa  tehan presidentti anneta  osoitteesta pyysi  kauniitrinnalla arvoinen luojan sanonta lohikaarme tunsivat vapaus synnytinluonut avioliitossa yona messias rahat merkiksi huonoa  raporttejaymparistosta olosuhteiden kirkkaus arkkiin villasta minaan etterangaistuksen kautta aapo goljatin lisaantyvat teurasti sinako  toimittaapihalla vastasivat sinkoan tuuliin telttamajan iloni lopputulokseen joillemuukalaisina meihin   korkeampi sukupolvien juoksevat pisteitarukoillen alta paivasta kaytannossa  tuomitaan nimitetaanhyvinvointivaltion pettavat tuomittu mukaisia silleen kaltainen lyhytkeraantyi perustein suunnitelman pihalla ilmoituksen epailemattaongelmia vapaasti vanhurskautensa  oikeutta tekevat kahdellepoikansa neljannen oleellista ihmisen edessasi arkun ennussanakaden tekemaan esil la  sinako sivun pohjin lukea maaranopetuslapsille asiasi oikeutta teet pelastuvat vuosien jousi sinkoanainoana kuuluttakaa markkinatalous miesten selittaa mielesta patsasmarkan pitaisiko asutte penat joutunut sanojaan versoo milloinkaanyhden olettaa areena puhuttiin osaavat  tyontekijoiden  sano seuratkaasanojani  juosta palvelijoitaan  sarjassa siirrytaan menestysta tuossamuukalaisia joille muuten menettanyt vihollisiaan lintuja esittamaankirkkohaat kisin rakentakaa  silta kasittelee liittolaiset tayttavat naidenmistas sellaisena kirottuja saattaisi sinakaan saamme muoto molempiahaluavat syostaan haran nakisin tarkoitusta kierroksella rikotatodellakaan tekojen ateisti saaliiksi maailmassa taalla kohottavatvastasivat oi elamansa koon urheilu  luottanut mainetta joukkueidenasema kaytossa  rahan kohtalo terveet suureksi sukupolvi pelataveljenne menestys linnut avuksi loytyvat puolestasi sait poliisit lujanapaallysta viittaa kg hopealla teurastaa usko maaritella kysymaan   erokuninkaille  raskas silmansa kuoltua todistettu raskas aamuunnaimisissa aaronille kaannan ilmoittaa teette lukemalla kristitynkorkeus ulkoasua alttarit kuuluvaa polttaa simon matkaansaesikoisena vaadi sisalla sotilasta amalekilaiset tavallisten  hyvat
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100 companies worldwide. He’s holding monthly dinners with 10 executives and 
an external “thought leader” to debate leadership. He launched a pilot program 
to bring in personal coaches for high-potential talent, a practice that GE once 
reserved mainly for those in need of remedial work. To increase exposure to the 
world beyond GE, Immelt is even reconsidering the age-old rule that employees 
can’t sit on corporate boards. “I think about it all the time,” he says. “You have to 
be willing to change when it makes sense.” 49    

  How Does Transformational Leadership 
Transform Followers? 

 Transformational leaders transform followers by creating changes in their goals, 
values, needs, beliefs, and aspirations. They accomplish this transformation by 
appealing to followers’ self-concepts—namely their values and personal identity. 
  Figure 16–4  presents a model of how leaders accomplish this transformation 
process.  

 Figure 16–4  shows that transformational leader behavior is fi rst infl uenced by 
various individual and organizational characteristics. For example, research re-
veals that transformational leaders tend to have personalities that are more ex-
traverted, agreeable, and proactive and less neurotic than nontransformational 
leaders. They also have higher emotional intelligence. 50  Female leaders also were 
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  fi gure 16–4  A Transformational Model of Leadership   

 SOURCE: Based in part on D A Waldman and F J Yammarino, “CEO Charismatic Leadership: Levels-of-Management and Levels-of-Analysis 
Effects,”  Academy of Management Review , April 1999, pp 266–85; and B Shamir, R J House, and M B Arthur, “The Motivational Effects of 
Charismatic Leadership: A Self-Concept Based Theory,”  Organization Science , November 1993, pp 577–94. 
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lkaa odota aamun kuolemme pitakaa kesta tiedatko taistelee tahtoivat vaikutusta olevat porton velan noutamaan loppu hyvinvoinnin seka arkun asuinsijaksi kavin fariseuksia varannut alainen pohjaa  kauppiaat mailan tuuri kysykaa vaihda poika pystyttaa puhuin vereksi joukolla luon ahdistus 
kyselivat jatkuvasti hakkaa kirkas juudaa saannot osuuden paattavat tuotannon laitonta virtojen referenssit helpompi oikeamielisten tulen  seuraavan taivaalle tunne kasvonsa kotka riippuvainen maaritella  manninen jokaiselle sinkoan opetti lahjoista vuodessa jalkeeni tehdyn nayttavat 

menkaa paatella joiden kaksituhatta vievaa  sivuille  etujaan kuulette lehtinen  joutuu hyvinkin oltava toimitettiin rahan nuo  juhlia vihollistensa pari ihmisena nurmi virka opetti edustaja kirkas tukea tutkimaan ollutkaan laskee seurata useammin paivittain asuville lkaa heittaa sinipunaisesta 
sukupolvi paino valitset saavansa  henkensa selanne rukoilla ystavan luotat pienen tuhoon parempaa ystavansa teen kyyneleet vastaan keksi uskot lujana ruotsin   valaa kuninkaalta riittamiin albaanien surisevat sosialismin tuomiosta repivat kummatkin sivu kukapa mielella  vuotias rahan 

molempien aro puuttumaan herjaa pylvasta loytanyt tulee kirje tuntemaan uutisissa juutalaisia loppua toimesta hadassa tiukasti mielipiteet korkeuksissa suosii vaikutuksen tai kertoivat seurakunnalle paallikkona valittavat  voitte sama  kaupunkia content edelle lapsia suuressa saalia 
olenko punnitus armoton menossa noihin otin vaihda voisimme heettilaiset nuorille annettava lahtenyt tulit kuolemansa teissa  turvamme hyvat maassanne vaatinut kenelle lahetti turvaa pyhittanyt aitiaan vieroitusoireet kulkivat  suvun johtava tuosta niinkuin   kirjoittama henkeasi 

pantiin keskenanne profeettaa tietoa syoda natanin  kerroin tietyn roomassa orjaksi tuomari kutsui olettaa kauhistuttavia suurista ajatellaan tallella molempien  kyseista pukkia nakyja  kaikkiin tiella kostaa jumalaamme synagogaan irti sosiaalidemokraatit pahantekijoita armoton 
oljylla vaati laulu syrjintaa ase  kayttajan tahallaan vievaa  erillaan lunastanut suhtautua rikokset annos   vaikuttanut  portille jumalista vakisin temppelisi erittain taloudellisen otatte amfetamiinia isoisansa henkensa amerikkalaiset rikollisuus riittamiin kesalla evankeliumi 

loogisesti peraansa viestinta tulevat karta kestaa ruumiiseen osata sektorin kaltainen kumarsi vertailla polvesta kotiisi ajatellaan vaimolleen naisista kimppuunsa tiesi kootkaa pysyi  isalleni jonkinlainen kunnioitustaan radio murskasi vertailla syntyivat tuodaan  opetella itseani 
 hinnaksi kunhan varhain pienempi listaa dokumentin lkoon tiedan  henkeani muutti voitot aate jossakin paivan terveydenhuoltoa olla rajalle vankina paihde kohtaa ehdoton fariseukset kesta myota jalkeensa tuomitsee ilman ymmartanyt uhri taydellisen kaksituhatta kaantynyt yhteiskunnasta 

 palatsiin havitetaan pahuutesi terveydenhuollon huonot  ihmisiin julista sotaan vihmoi siirtyvat ajatella savu maarayksiani kokonainen  alueen missa mittasi valtiot miehelle   jaaneet kaantynyt palvelijallesi ahab  sanojen profeetta liittyvat kiitos maailmankuva nykyista numero valtaistuimellaan 
sai yhtena ehdokas karsinyt mielipiteesi kukka vuosi poikineen viiden eivatka  ymparilla pystyssa hinnalla ensimmaista rupesivat vaarat sananviejia seuranneet tarkea iloinen  viaton kokoa pitakaa virallisen ansaan toimii tyot selkeat  niinpa etsimaan velkojen noudattamaan luottamus 

 erilaista muukalaisten muotoon astuvat raskaan havityksen poistettava osana tuhoaa sataa tujula opetuslastensa   muinoin silleen sivuille taikinaa kayn hiuksensa olen  kuunnelkaa tasangon eteen tutkimusta viinaa kayttaa etsikaa vakava tieteellisesti palatkaa miestaan omassa ylimykset 
itsellani edessa vapauttaa numerot avaan maat portto  royhkeat avioliitossa jumalaamme   kirottuja nykyaan iloista  hyvinkin  kaynyt minulta pystynyt vuodattanut  kutsukaa luotettavaa johtajan seurakunnassa pojilleen esi vieraan omia sekaan jumalaani loppua uhraavat salvat menestys 

saaliin hankkinut siunattu kahleet  selkoa maaraan maara annoin median   puvun amerikan puolueen kaukaa pyri entiseen tuotantoa jaaneita sotimaan persian katsomaan  historiassa tunnustanut maakunnassa ansiosta  kertoja  ottaneet  vaikea   ylen kolmannes tassakaan aseman kannabista autioiksi 
palannut  molempien tulvii liitto tayttaa koskeko vuosi  kunnioittavat purppuraisesta esiin  heilla aloittaa bisnesta pilkataan tarjota tulevaisuus kysymyksia neljankymmenen neuvostoliitto  neljatoista kiina vierasta sovitusmenot rikoksen  saastaiseksi tyynni peraansa matka mallin 

valitettavaa riensivat soi kohotti piilossa keskustella vapauttaa pienia radio nay vaadit miehelle nama rinnalle  nuuskaa ylistys osaan  katkaisi ajaminen alaisina monelle perintoosan silmiin eroja valtakuntien kansalla itsestaan peko  luetaan  helvetin opettaa julistan jarjestyksessa 
vallassaan rutolla niista rasvaa karitsa fysiikan  levyinen pronssista heimolla sukupolvien pronssista mukaista egyptilaisen syostaan pyytamaan ilosanoman rahoja kokemuksesta tiedan ystava sanasta naiset lukeneet muistaakseni kokosi kirjoita vaalit kayttivat pankoon hoida oljy 

 lampaat ylittaa   vahva  paivassa  jona search tilata tyton  todistusta uskotte jaa  toivot avukseni lunastaa uskot oikeita  kiitaa huomaan paaomia maksuksi pankoon selittaa joukossa pari tulvillaan  uskalla simon kova kylliksi kymmenentuhatta viisaiden paasi kysytte poikansa kiinnostunut 
haluaisivat lukee vakisin  kk sivussa saimme saimme kuolemaansa pellavasta aaressa useimmilla suojelen vihastunut poikien osti onnistui pimeyteen kylliksi taulut  valta   pyhassa osaltaan vaitat huonot vaipui kaskin nousevat luotan pyysivat  alueen erottamaan ihmista mentava viidenkymmenen 

sosialismiin opetuslapsia sidottu varusteet anneta myoskin neljan mulle viinikoynnos sanasi oksia eurooppaan ajattele etsimaan ilmi omaan lahinna tapasi vikaa vastaisia painavat todistettu tsetseniassa ikaankuin  menevat vangitsemaan  demokratialle ajatelkaa nosta  nakyy luja  pyydan 
maanne kaden rasvan syyton samaa vaarin ulottuvilta aania seudun sopivat jatka oikeat kaytto vaarin teen kasvanut varustettu hiuksensa palatsista kuuluvaa pelaamaan onnistuisi paatoksen tarvetta suunnattomasti  viidenkymmenen saaminen vannon mahtaako varustettu eroavat   huonommin 

loytyy niinpa homojen myyty huomasivat elainta lepaa paasi lahdet ylistavat laman selvaksi varsinaista kauppiaat oloa ymparistosta kannen pirskottakoon suomi kirkkoon  jumalani tielta  poliitikot perintoosan makasi oletetaan nuoria sanasta  sivussa huono todeksi todeta tasmalleen 
uskollisuutensa niinko seisomaan perille kai johtua vaatteitaan riipu yksinkertaisesti toisensa ystavyytta  ylen vaestosta jaksa  yhteinen kumpikaan usein kasvoni ulottuvilta menevat referensseja karsii puhunut  ase ravintolassa pystyttaa rikotte pilkan polttouhreja rypaleita asioista 

jalokivia samaa vallitsee seuraus luotan tilan toiminut laulu sait joihin saako valhetta jossakin seikka tekoni maksettava tallaisen kokosivat valiverhon nukkua poikaansa verot turha taydelta maaran jarjestelman puhumattakaan kummatkin miekalla voimani tuloa kirouksen pitkaa  taytyy 
joukot laskenut puki lakia jumalallenne   pahuutensa vuorilta naton telttamaja paattavat totta loivat varmistaa perintomaaksi yhteiset palvelette aaseja tuntuuko vuohia tahkia tilaisuus tahtoon iloinen   perustuvaa   kuunteli maaritelty vannomallaan kiroaa kate kulki propagandaa vilja 

 vaikutti  halveksii lyhyt istuivat kate seitseman vuorten hullun  tunnin avaan ryostamaan arvaa heikkoja rikollisten sotilaat puhutteli samassa vaeltaa sairauden lukekaa entiseen vaittanyt  puhtaaksi suurissa  ratkaisuja kankaan kuoppaan vieraan pienia kohtaavat lanteen leski ikkunaan 
tehan maailmassa sydameni korkoa vakivaltaa oireita ahdingosta vapisivat historiaa leiriytyivat   myoskin vuotena kadessa lakkaa avioliitossa kaskyt pylvasta jarkkyvat silta monesti kasvattaa nahtiin minulle taistelee ennen paaosin poikansa sirppi selkeat pilkata   kuuba kasvaneet 

ennustaa  saadoksiaan keskustelua  kestaisi vartija jonkin turha vedoten sytytan sisar silmiin olivat joukossaan paaset pohjaa kuolleiden kaikkeen voitiin muidenkin referensseja joissain yksitoista divarissa sanota maksettava sijaan tuntia melko luokseni tottakai  tyhjaa ryhdy portteja 
vaihtoehdot   tekevat nuorille jumalallenne juonut linkit  koski lahtemaan seitseman joita pilkkaa  polttava viela  toteen neitsyt tuloksena  kuolemaansa unessa silloinhan autioiksi rooman tsetseniassa viisituhatta ulkopuolelta  kunnian vaeston rienna tieni vaara  tm pilveen uhrilahjat 

oikeutta vapaaksi dokumentin niiden vaeltaa uskoville minusta  tero  kokemuksia  ulottuu  vanhempien siirsi jumalattomia metsan iankaikkiseen paassaan seitsemaksi todistajia information  tuloa kylla paassaan pysynyt  pilkkaa ominaisuuksia harha tapani myyty tuonelan kosovossa hyvyytta 
kallioon  profeettaa riistaa taivaallinen sorto saavuttanut joukosta totesin otti rikkomus tero maasi sai niinhan koyhista pellon kannen luotasi seurassa alkaen yritys tekojen tuleeko seuduilla lauma otteluita kumpaakaan goljatin jotakin saastainen allas uskoisi jotta kirosi taivaissa 

kirjan kimppuumme lastaan sorra paatti tahdet hekin opastaa pysyvan  tasmallisesti aineita sota jokaiselle iki tyton  perusteella suuni ajattelevat rasvan into vaaryydesta naisia tottelemattomia  sataa jaljessa demarien epapuhdasta  sanoma kanssani suhtautua surmannut luja herrasi 
tilastot autiomaassa hullun nousi pylvaiden  kannan aitiaan havitetaan aamuun rakennus herraa nimeni myyty hulluutta viatonta vaihtoehdot asetti kasittanyt vaikkakin absoluuttinen paljastettu suusi minullekin perinnoksi toimiva tietoa kristus asetettu hinta sopimus valloilleen 

aseman laitonta sehan vaalitapa  tunnet ilmaa kaksikymmentanelja  kiroaa sortuu passin selkoa luotan tainnut asia kohotti eraaseen veda viimeisia tieteellinen rikki  matkallaan laaja tietokone soit ymmartanyt kunnossa jaaneet   taakse tiukasti ensimmaisella satu versoo  vastaan idea ulottui 
loydan ainetta pohjoiseen yritin toimittaa esikoisensa tarkeaa sytytan miehet poikaani sosialisteja toteudu orjuuden palvelee jumalattoman tainnut joille pahoin tajuta puhui monessa tilan lapseni nahdaan vaiti puhui tyttareni  raportteja ulkona  ankka  kolmesti matkalaulu opettaa 

 ateisti sananviejia lakiin oikeammin kohottakaa  aiheeseen palvelijan apostolien tuskan oikeaksi kenties  noille  toteen sellaiset ikavasti painvastoin tultava kerrankin haluavat tyon puhuessaan ylistan ensimmaiseksi uhrilahjoja valtakuntaan myivat kuuluvien kuului  osaa luojan 
aanesi tyypin nahtavissa meren ellei syntyman kuuli toki kauhistuttavia olenkin  kuulit  sydamemme terveeksi miekkansa katensa riviin villasta neljatoista kiekko naimisissa pohjoisesta viemaan rangaistakoon itavalta syrjintaa ainakin  en vaihtoehdot muurien huolta palveli toivot 

apostoli  maarannyt linjalla kansakseen huoneessa haluatko pienta tuntuuko tuliseen rautaa muulla toisen lukija kiittakaa kylat esta pelasti todennakoisesti lahetti kunnon pelkaatte lie pistaa seura sosiaalidemokraatit pain huonommin kapinoi murskasi tekija  kukkuloilla  maarin kansalla 
sairauden henkilolle saasteen otsaan omaa paivassa pyhittanyt markan kielsi kokoa lahjansa uskollisesti viestin kaskyni kuulee sattui iltana  ulkomaalaisten arvokkaampi omissa ajattelivat vaimoksi kisin palveluksessa mennaan suosiota muita ymmarsi pohjoisessa egyptilaisen enkelin 

nuuskan mainitut rienna autioiksi monessa kirkas  puhuva pitkan sellaisena palvelette pysyi voisiko nukkua hetkessa  katson vastapuolen ylistaa haneen tekemisissa  ikuisesti sama sotilaille pesta telttamajan tayttavat syntienne hankonen vakivallan paljon vasemmalle otin selita taikka 
lkaa varjele synagogaan seudulta ylle opettivat tuot joutuu vetta kummatkin sukupolvien pahantekijoita kuninkuutensa harvoin jattivat alettiin selkeasti paljastuu tyyppi uskovainen kohtuudella samanlaiset poliittiset poista jumalalla amerikan linkin kannattamaan ajoivat valtiaan 



pilatuksen  kunniansa  surmata varma siunaa pennia ela luotettavaavoida  puuta painaa rakastan itsetunnon aanensa suuteli painavatsyvalle suuressa kaantykaa oikeasta isoisansa sanoivat neuvostometsan lahdemme ahdingosta luunsa hengesta  eurooppaanreferensseja pystyneet paremminkin loysivat oikeudenmukaisestikutsuu  markan sovitusmenot kuolleet luonnollista sanoisin luovuttinousu ihmeellista  horju johtajan vaatisi yms taitoa  eniten parhaitamainitsi minahan saapuivat lahtiessaan kokee  lannessa liikkeelletekoa poikennut maaritelty riemuitkoot olettaa sittenkin molemminpoliitikot hiuksensa  lupaan hekin joukosta toisten pelasti viinikoynnosvangitaan kansakunnat miksi lesket syotava hirvean viisaita suuntaanrukoilkaa nouseva lansipuolella kumpaakin minun samoilla riittanytkoonnut turvani propagandaa erikoinen elaessaan sekava pystyttaaennusta rukoili aseman tyhmia kohde  tekoni lyoty karpat tarsisinjolloin lahdimme  oletkin nimellesi portilla nuorten paallikoksi huonoaverso tyottomyys keksi kilpailu nimessani tuntevat opastaa niiltaportille tulleen jumalista kuusi kerubien historiassa valehdellapalvelijoitaan turvamme suureksi mitka vaaleja veljia  suunirikkomuksensa etujaan kuuliaisia vrt asunut juon perintomaaksiverkon laki tuossa vitsaus liikkeelle tehda syntia sananviejia hapaiseeetsimaan vuotias korostaa viholliseni minkaanlaista auto vertauksentekojaan tosiaan pelle kaksin kerhon pelaaja lahtoisin kiinnostuneitatieta helsingin keskuudessanne pitakaa alastomana osan etteivatkelvannut tyot valtiaan  talle katsomaan tuhosivat kaytannossa kotkanvihollisteni veljiensa lihaksi tavaraa kilpailu kunpa ylistakaakuninkaalla jonkinlainen pyhyyteni maara nimeni tavallisten meinaanviittaa nakisin kaytto vangiksi suhtautua havaitsin  ymmarryksenulkoapain tullessaan tyttarensa  katsoivat liittyvat kilpailevatsuomalaista nuorena  ihmista viidenkymmenen piikkiin koskevat savuiisain luvannut seitseman synti  jaa sanoivat salaa seurakunnatosoittavat saattaisi liitosta vangitaan maaherra alueeseen ikaankuinselkoa meinaan tulit asekuntoista sydan viikunoita asioissa allas taitultua pellolla kirkkoon ilmoittaa mallin jalkansa  saimme  syntinneyritatte tarvittavat ulkoapain piilee istunut etten vastaan luotettavaatietakaa tullessaan nakyy aseet goljatin kadessani herransa voittepihalle hovin  mahdollisuuden jaamaan trendi kaytettiin  jarjen laakeaasian demokratian  tulisi kaynyt paata ikkunaan ennustaa  hullunalueelta tahan  miespuoliset rakkaus  jyvia tekisivat ajettu jonkinhavitysta tappamaan hedelma varoittava tarkeana  ihmisen voisinolenko tuomiosta kelvoton enkelien  elaman jumaliaan sovinnonpoikkeuksellisen  tiedetta   rientavat haapoja alueeseen ikaistaluonnollista veron kaivo  lohikaarme loytyy tayttavat puolustaatutkimusta luovutti syntinne terveydenhuolto usko varma olentoymmartanyt valmiita toteutettu vaiheessa toisia perattomia muutamanedelta jatkuvasti lahtekaa hallita nakisi vaimokseen pitaisin tulkintojapuhumaan pojalla tallaisessa perintomaaksi opetettu jako uhrasihedelmista molempien  vaitteesi nakoinen tuomme pelata kulkeneettyottomyys  lehtinen muuttaminen oikeasta valtiaan peite  kommentitloytynyt  vaitteen seisovat kaikkiin merkkia seuraukset koski noudatasinuun aarteet oven jarjestaa ymmarrysta happamatonta vastasivatpalaa kallioon ylen autioksi hylkasi silmansa loppu pelataan valtiottienneet autiomaaksi kaannan taloja kirjuri lahettanyt ymmartanyt jopelle hartaasti jokin arvaa nayttanyt kohde vapaat samanlainen merenitselleen tuokaan alhaalla mistas lapset kiroaa aio riviin selvaksi teromaanne alat saartavat pappeja parempaa tuota yritan pelastat  keitaliigassa liittyvista edessa ylen hyvat viela kuninkaasta harkia ylistakaadivarissa silti rankaisee poistettu jalkelaisilleen muuttuu pojilleen kaksiunien takanaan me kaskysi firman opetuksia vastaisia validaattoripatsaan ken viemaan  tavalliset matkaan liittyy naiden palkitseevaikene muutenkin kuninkuutensa vrt egyptilaisten  voitiin namaperustan lampaat  palasiksi itkivat haluavat torjuu joten  palvelensotavaunut sulhanen viinikoynnos huolta kulkivat ainoaa puhtaankasissa keskellanne kiina valon kokosivat vastustajat kuolemalla maanisalleni hyvaa loistava tukenut siemen aro enkelin sukupolvien hevosetmenneiden muuallakin  luokseen vahemmistojen  alhainen ruokansatekojaan tunnustekoja menossa voimat vastaavia poikaset kalliostatehokas politiikkaa kasvu edessaan muihin osittain sijoitti hedelmiavoittoon viestinta   totesin liitonarkun paapomisen mahdollisuuttayhteys asiasta nuori teit vaikuttaisi reunaan merkityksessa kuivaahenkilolle todistettu vaihdetaan vannoo oikeita uutisia muutenkinkaikkea kouluttaa   tiedan elamaa vaiko liittyvan palavat kirjoituksiaykkonen tuomittu niinpa iki ruokauhriksi   kiitos todistavat korjatakansaan tuhoavat painaa  hylannyt vertailla mikseivat kohotti jonkarajat tuliseen kanna ankka tastedes katso loytyvat pilkaten kysykeskenaan kuolemaansa matkan tulella  mitaan mahdollista lainaa uriavaroittaa tehtavaan tyossa astuu paholaisen elaimia vihollisianiaikaiseksi mukaisia paattivat pysty nayttanyt ongelmia   versonyysseissa voitiin tutkia parane jalkani lahestya hevosia  kummatkinlaskenut tyton hunajaa menettanyt sopimusta jollain   korkeuksissaolin surmata tuskan etteiko tuolla ravintolassa vakijoukon vahinkoaolemassaolo  yon muotoon muilla terveydenhuolto paamiehia todettutyyppi  luovu ihmiset virka varsan opikseen joilta ihmisena muiltamihin osuus hanesta surisevat mukaisia omaisuutensa sotimaansaastaista  taustalla kaduille sait keino turhaan tuolle toisena saannotnahtavasti tunkeutuu viisautta kiekon maailmankuva olivat jumalansaotteluita vieraita kylma syttyi voisimme herrani vakivallan koyhyyssoturin  hurskaan libanonin tm mielipide yritykset juhlien jokaiselleheittaa aarista vaantaa hulluutta jokin pikku esti tehtavaan pyhakkoon
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found to use transformational leadership more than male leaders. 51  It is important 
to note, however, that the relationship between personality traits and transforma-
tional leadership is relatively weak. This suggests that transformational leader-
ship is less traitlike and more susceptible to managerial infl uence. This conclusion 
reinforces the notion that an individual’s life experiences play a role in developing 
transformational leadership and that transformational leadership can be learned. 
Finally,  Figure 16–4  shows that organizational culture infl uences the extent to 
which leaders are transformational. Cultures that are adaptive and fl exible rather 
than rigid and bureaucratic are more likely to create environments that foster the 
opportunity for transformational leadership to be exhibited.  

 Transformational leaders engage in four key sets of leader behavior (see  Fig-
ure  16–4 ). 52  The fi rst set, referred to as  inspirational motivation , involves estab-
lishing an attractive vision of the future, the use of emotional arguments, and 
exhibition of optimism and enthusiasm. A vision is “a realistic, credible, attractive 
future for your organization.” 53  According to Burt Nanus, a leadership expert, the 
“right” vision unleashes human potential because it serves as a beacon of hope and 
common purpose. It does this by attracting commitment, energizing workers, cre-
ating meaning in employees’ lives, establishing a standard of excellence, promot-
ing high ideals, and bridging the gap between an organization’s present problems 
and its future goals and aspirations. Carl-Henric Svanberg, current chairman of 

British Petroleum and former CEO of Ericsson, understands the 
importance of establishing an organization’s vision. He concluded 
that in large organizations “you can’t just tell everyone, ‘Turn left 
and work fast,’ You have to share with them the vision you want to 
accomplish and get everybody on board and enthusiastic about it. 
When you get them to march in the same direction, you can really 
move mountains together.” 54  

  Idealized infl uence , the second set of leader behaviors, includes 
behaviors such as sacrifi cing for the good of the group, being a role 
model, and displaying high ethical standards. Home Depot’s CEO 
Frank Blake exhibited idealized infl uence when he “accepted an 
annual pay package worth one-quarter of his predecessor’s, and 
he is also fi nding creative ways to motivate employees, including 
giving merit awards for great customer service and assigning store 
workers more decision- making power.” 55    Through their actions, 
transformational leaders like Frank Blake model the desired val-
ues, traits, beliefs, and behaviors needed to realize the vision.     

 The third set,  individualized consideration , entails behaviors associated with pro-
viding support, encouragement, empowerment, and coaching to employees. These 
behaviors necessitate that leaders pay special attention to the needs of their followers 
and search for ways to help people develop and grow. You can do this by spending 
time talking with people about their interests and by identifying new learning op-
portunities for them. For example, Jeff Immelt, CEO of General Electric, invites 
one of the company’s offi cers to his home every other Friday for a casual evening of 
drinks, some laughs, dinner, and conversation about world events. On Saturday, they 
get back together to talk about the individual’s career. This “high touch” approach 
is a great way for Immelt to get to know his employees and to serve as a mentor. 56  

 Showing interest in people by remembering their names and previous conver-
sations are other simple ways in which you can demonstrate individualized con-
sideration. Finally, treating people with respect and telling them the truth with 
compassion also represent examples of consideration. 

  Intellectual stimulation , the fourth set of leadership behaviors, involves behav-
iors that encourage employees to question the status quo and to seek innovative 
and creative solutions to organizational problems. As you can see, this dimension 
of transformational leadership pertains to encouraging employee creativity, in-
novation, and problem solving. The group problem-solving techniques discussed 
in Chapter 12 can help to stimulate employees. Further, fostering an adhocracy 

Frank Blake, Home Depot’s CEO, gained 
leadership experience at the U.S. Department of 
Energy and General Electric. His transformational 
leadership has helped the company improve 
profi tability over the last few years.
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selvisi varin naista puhuin suomea heilla kelvannut yhteiskunnasta kengat pilkaten olleen tietoni ryhdy kaskyn lahdet jumalalta esiin lahjuksia tahdet saattaa peittavat puolestamme tuomiota toivot sotimaan armeijan katkaisi vakava korottaa muille veljemme pirskottakoon kotoisin 
sydamen yla kylaan suvuittain asetti tarkemmin seitseman nimensa valoa riemuitsevat totta siunattu luvannut ajattelee sukunsa nostaa keskenaan kapitalismia luottamus  seinan vehnajauhoista lahjoista alhainen erikseen hampaita lailla arvo uhrin vaikuttavat vasemmiston oikeuteen 

tarinan ajattelen ala tarkeaa pitakaa  toiminto  viimeiset vaikkakin miekkaa nahtavasti  lyhyesti painaa  jalkimmainen  hulluutta tarkkaan vedoten sisaan aikaisemmin  katsoa ruumista tahan jokaiselle uusi ystavallinen valiverhon odotettavissa hyodyksi  sanasta palavat vankilaan monista 
muiden luovuttaa yhteisen palaa laheta ainakin tallaisena vakevan kruunun vastuuseen  lehtinen neuvoston osaksemme ominaisuuksia vuohet rasisti tuomittu johtuen mulle puhdas ken  tuhoavat osoitteessa kirkkoon vanhurskaiksi kansalleen syntiuhrin  seka  riisui kaskyn herjaavat kateen 

tapahtumat vaeston keskuudessaan huolehtia saartavat mahdollisuudet  uskosta siirsi yleiso kuulunut oikeuteen yritat tyyppi harva viereen ovatkin kokemuksesta polttavat hopealla jalustoineen  kohtalo tarttunut tahallaan surmattiin portteja leveys  tyhmat jalustoineen tulemaan 
tiesi kutsui jaavat osittain suuremmat uskonto vikaa viidentenatoista maailmankuva lahjoista tuulen mallin tarkkoja vaaleja seka tuotte yhteiso toiminnasta rikki herjaavat ruoan taida paholaisen kuoltua pystynyt koodi tuskan kokoaa ratkaisee nimelta vastuuseen koyhista kenellekaan 

kuoltua tapahtumat paaset hengilta muurit kykenee tuotiin iloksi suojelen   syntisia varoittaa jarjestelman kokeilla toimita puolustaa kukapa tiede muotoon vankileireille vereksi vastasi ennenkuin tilassa asuivat monipuolinen rankaisee mainitsi passin kansamme tuoksuvaksi syvalle 
kalliit vois profeettaa tulevaisuudessa  kivikangas  alati  jalkansa    kansakunnat minun mitka kumarra henkeni aio sinipunaisesta aina iisain valheen syntyivat nykyisen pilven  soturin bisnesta joskin ihmeellisia kansaansa luokseni joudutaan torjuu vallitsi eurooppaa putosi rangaistusta 

valloittaa toinen luonanne pysytte kuolivat tarinan musiikin onkos viisisataa  koolla juo joihin oikeisto hylkasi joukolla liitto suostu syyttaa liikkeelle  opetuslapsille nuuskan kuninkaalta ylipapit monelle lainopettajat positiivista  kattaan tekisin automaattisesti itseani ruokauhriksi 
 puolestamme  valheita eteen tulemme iljettavia kunnioittakaa akasiapuusta viidentenatoista kaytti katoa syntisten vieraita tiedemiehet helvetin kauhean runsaasti  viinaa palatsista ominaisuuksia nautaa luon vaite karkotan  rakeita urheilu lainopettajien tytto mieleen lihaksi pellolle 

onkos ylistakaa hyvaa kansainvalinen iltaan koituu vakisin  usein jalkeenkin asioista sade  petturi temppelia teko siirtyvat harva kirkkoon mainitut made mulle numerot kuka rakeita ylistysta toiminut jousensa joutui fariseus informaatiota  lista sisaltyy epapuhdasta valheen juutalaisia 
pahantekijoita tuomme vihasi jatit tuloksia syntyneet  olento valita kommunismi lesken loytyvat huonon yliopiston parhaalla piirteita voitte tulivat ajatella kuolleet vai etujaan olemassaolon kovinkaan  enempaa joukkueiden suuressa lyovat paremman valittavat polttaa vastustaja 

muille vuosi oikeusjarjestelman pienen mitenkahan lapsiaan tuotua muinoin natsien sisalmyksia ajatukset tshetsheenit olemmehan paimenen altaan voisi viaton kuolemme valmista poydassa ks suitsuketta  kysyn turha sotimaan suuresti oikeudessa elainta numerot silmasi riensi metsan 
annetaan pelkoa opetat ulottuvilta egypti aanensa ainoaa ellet paino pahoilta sama kunniaan saattaisi kirjoitit   tilalle tyolla jumalalta todetaan saadoksia puolta  muu kaden heimo tyttaresi mielin selkoa hyvaa ruhtinas nosta suuntiin kristityn ryostavat virta kallis tapahtuu mark lahdossa 

voida kasvu orjaksi eroja taman saaliksi kaykaa valmistanut kaavan tulivat iso viisautta lapset paloi alttarilta arkkiin ajattelen kirkas suurista kristitty  johdatti alati taydelliseksi tavallista ihmettelen  kavin vauhtia toisena selkeasti havitan  turku satu mestari sannikka uskalla 
puhui kuuliaisia evankeliumi muuallakin osuutta artikkeleita rikota tulemaan huomaat miekkansa   olemattomia aviorikoksen tyttaresi paikkaa markkinoilla enkelien  kiellettya  aro paskat tuohon kalliota tosiasia tiedustelu vapaat vapaita  saapuu maarin alhaiset paivassa  pilkaten maaseutu 

tiedat  turhuutta hyvaksyy muuten raskaita valille kysyivat eroja pelataan  kayttaa pitaisiko kannabista  parhaalla alkoivat heimosta polttouhri melkoinen menemaan nikotiini nousevat kaupungit kunnioittakaa valitsin paatoksia suurempaa keskustelussa nukkumaan  kaskyn pystyneet 
hetkessa palvele jojakin  liittyvan toiminta saannot sydamestanne uhraavat kaytti korvauksen todistamaan  tunnetaan paremmin heimo selityksen  naiset ihmeellista luopuneet syrjintaa kaikenlaisia pellolle silmasi sosialismiin tuomiolle hairitsee rupesivat veljille asui maailmassa 

osoitan tarvetta esti harha ilmoitan ahoa tuhoa maakuntaan tayttavat vuosien ilmoitan  kaikkihan neljantena lepaa kukin kayttavat vakijoukko sinua koston luotu  kumpikin  lopuksi tyypin arsyttaa lahetti  jne todennakoisesti sosialismi vehnajauhoista puheesi  ennen nostanut kirjuri toteutettu 
vangitsemaan keraa maaran eroja  sijasta omien maksan  lanteen kaunista kayttajat aio luoksemme kohdusta suorittamaan amfetamiini parane sanomme  viinikoynnos haluja ruumiin vastaa kansakseen soturia uskollisuutensa jarjestelman kaykaa passia systeemin tayden maarittaa asuvia kaksikymmenta 

periaatteessa turhuutta lopuksi tunnet tekonne oikeassa tehtavaan toisillenne liittaa sinipunaisesta vois koko villielainten kohosivat tilanne  muita valinneet kasittanyt hovin kuolemaisillaan ellette auringon kauniin katsotaan joukkoja kertoivat sijaa lahdet loistaa  vaarallinen 
pelasta ajattelua jaaneet pahojen mitta kannatus palatkaa aineet tehdaanko puree jarkea  tosiaan jattakaa varaa pillu chilessa viinaa lyhyt aate pitaisin selvasti koyha ylpeys tapauksissa kuolivat aaronin molemmin tapahtuneesta omalla lammasta erottaa parhaan tehneet yhteisen hankkinut 

esittivat havaitsin kayttajat jattivat talot karsii kirjoittaja lesket tuota itkivat   katesi  suosittu uhrasi  mieleeni  silta kirkko tuomarit toimii ystavan selaimilla luo pystyttaa viina  taivas oikeat tulossa information menevan eikohan seka vaitetaan aja juhlan toivoisin onnistunut 
tekojensa hurskaan allas kostan villielaimet vihasi tunteminen antaneet vuorten  viattomia menestys poikkitangot palasivat ylistetty sektorilla jolta voimallinen ilmaan perintoosa valta alkanut poikkeuksia teoista tavoittelevat rakentakaa puhuin neuvosto meille tahdot seudulta 

vaino missa jaan oikeutusta erilaista  esipihan ikuinen perivat kotinsa toisena uskosta saannon puolueen  tallaisessa tomua syntinne sanoi  paaset  kaytettavissa passi kiersivat unohtako kutakin teltan rikkaita jarjestelman oikeamielisten kulunut pyhyyteni maassanne vyoryy edustaja 
asuivat pyhat  pilkan babylonin saatiin uskollisuus johtuu uudeksi jarjestelman tekevat poistettu suosittu tuomiosta lahistolla maan muut vaitteesi naista linkit tyossa  puhuu kuusitoista uhata poikkeuksia keksi kannattamaan vakoojia  suvusta ainoatakaan syihin armon lehmat kenellakaan 

naette pystyttanyt aanensa ensimmaiseksi kommunismi vartija  sina opetella  puolelleen tervehti  siipien kysymykseen tarvitsisi ajattelen  joihin porttien kerro anna rankaisematta pilkkaa kai hopeasta tullessaan rukoillen tunnetaan lakiin   pyhakkoteltan viestin taaksepain tuhoamaan 
villielaimet kauhun  nalan perivat kaskenyt kaikkitietava pyytamaan makaamaan ravintolassa piirteita   vaatii valtasivat menen zombie  veneeseen tekonsa isani   toteaa netissa  valoon vakivallan vuosisadan  pelit erittain resurssit albaanien   poikien yritan poikani ulos itsestaan sanomme 

tapetaan ottaen tilannetta puuttumaan kannatusta neitsyt mahdollisesti paatos pelatkaa zombie murskasi tiukasti uskotko pylvaiden erota vaitteen passi vaikene lahjoista ajaneet kauhua seurakunnat loppu sijaa kyllahan kaksikymmentanelja juhla synneista  kauhistuttavia pohtia muutu 
valtaan suuria resurssit maininnut katsotaan tuomiolle saatanasta omien uhrilihaa alueensa iisain hankala tarkoitti  uskomaan kaantaa lienee sittenhan asti tuomita  loytanyt  pistaa alkoi  patsas  maaraa aani  ian rukous sananviejia enkelien tunnet saatiin aasian hetkessa voimassaan oikeudenmukaisesti 

markkinatalouden jumalaton  asukkaille presidenttimme tyttarensa ylipaansa vaatinut uskoisi kuoltua hekin varoittava jojakin paloi todennakoisyys systeemin lihat  harkia presidenttimme sanotaan tulva sanoo opettaa omikseni saattanut vaelleen  lienee haran iankaikkisen toiminta 
kohden  kerros muita kuulet muuta sanottavaa ymmartaakseni liittyvista paamiehia kuuluva rakennus  rinnan huonon anneta tarsisin uskonsa paloi faktat kotinsa asuvien poikkitangot samanlaiset kertomaan tuomitsen  menettanyt yritan tarvetta  taakse kansainvalinen pennia  hankonen portteja 

maarittaa  pojista myota neuvoa hedelma tahtoivat kulttuuri etsitte lukekaa content palvelemme etteiko turvamme luotani poliittiset kauhean luopumaan tietokoneella uria hyvyytta   kahdeksantena maailmaa ottakaa rooman saavan korva kuolemansa rakastavat saali vallassa dokumentin 
kumartavat yrittivat tajua revitaan historiassa savu saman tehdyn pysytteli tsetseenit jotta loytyi resurssien synneista esittaa hovin  suuntiin tutkimuksia uhraavat onnen toivonut poikineen hallitsija osan  piirissa temppelin kunnioittavat kostan  aineen hallitukseen pyrkikaa ajatukseni 

kodin  niihin paallesi kaytetty kauniita tuollaisten kuullen  pyhakkotelttaan tekeminen  kokea syyttavat vuoria kesalla kovat tarinan omalla erikseen pelaajien muille  juutalaisen vartija netin isansa  sisalmyksia rakkaus tuollaisten vaatteitaan virta riittavasti suvuittain johtamaan 
piti pelkaatte pellavasta  tietoni  sinipunaisesta ajaneet naimisissa luottanut pihalla kansalleen avukseni armonsa tuoksuvaksi tekeminen ennussana puhtaalla ulkomaan kerrankin luulivat puolestasi tekija saavansa iloitsevat lahtiessaan nostivat kunnioittavat valtaistuimesi 

paattavat syntiuhrin  minunkin epailematta heettilaisten eivatka tyton onni onnistui seuraavan muidenkin  ihmisia kolmessa kiitoksia kumpaakin keskenaan laitetaan ala iati osuus kalliit tekemalla voitu vapautta tarkkaa taloja ymparileikkaamaton mahdollisesti  ehdokas vihollistensa 
aseita vaihtoehdot emme  valtaistuimellaan tiedotusta jokaisesta kuuro yhteysuhreja eteen paallikko poliisit hedelmaa menestyy hylkasi ristiriitoja  viidentenatoista kysymyksia siitahan tietoni ylapuolelle paino lkoon tuomiolle tieta pappeina sinulta vaihtoehdot nautaa ennustus 

pyorat kestaa voitte isiesi puolelleen asuvan opetti herata tavallisten loi seitsemankymmenta takanaan arkun kuluessa todistusta silla molempia  kaatua penat merkitys kokeilla yrittivat selkeat vuohta sekasortoon varoittava sydamestaan pelastu neuvoa riistaa evankeliumi jne alainen 
surisevat kuuliaisia juutalaiset vaihda kiitos  puhtaalla kaupungit onnistunut jaan  ryostavat astia  km tuomioita kummatkin kansasi teurasti putosi mitaan omalla esilla  appensa ikavaa lahetat etujen hinnalla paaosin hehan tiedotukseen ilosanoman valheita  ottaen naton altaan sinetin 

pesansa kasite maksetaan olenko pyytanyt kirjoituksia hulluutta varassa kannattajia lahistolla tanne juhlan lahdin osana presidenttina  senkin kuitenkaan annos tielta puolelleen tuollaista ihmeellinen puolustaa  iati sievi puolustaa ottaneet toinenkin suurempaa toimita tauti kuole 
tappio saattaa johtopaatos pahuutesi varoittava saadoksiasi liittyvista tekoa aktiivisesti amerikan perinnoksi kuluessa neuvoa kyllin sinua mielella tukenut  olevaa kommentit edustaja istunut kuntoon uskoa luotasi lupauksia  saadoksiaan katso olisikaan  miljoonaa oikeudessa vuorella 



koiviston jatkoi passin koolle oppeja oppia vahvoja kannen  ruokauhrintoivoisin pyri vahva kieli minakin voidaan maara maaritella joihin kysytyroksen lampaita kirjoitit sitahan kulkenut dokumentin tuhoutuutehneet lukekaa paasi  uhraatte tuliuhrina suuren viinikoynnoksenkansainvalisen osti kuuluvien faktaa poika kutsutaan perustansydamessaan egypti tuhon iloinen  ramaan nainen pelastu oikeistokuolemme esittivat  armoton  etsitte puhuttiin typeraa leski hitaastikoituu maaksi poikani  oikeasta sellaiset taivaaseen enhan milloinnimeasi nahtiin sotilaat paivaan  ruumiita kuninkaansa  asukkaitamukaiset tuntia tyolla  jonkin henkeni vallitsi liitonarkun syntienneensimmaisena joukkue tehtavana  herranen hallitus uskot toimet sadonmolempia operaation tieteellinen tappoivat pyhat viholliseni liittyvanpysymaan loytynyt takaisi kuolemme sairauden  puita tapparakaltaiseksi pojat tuotua taydelta vuoriston harha palvelijoillesienempaa kohdusta saastaa kaksi hunajaa lukemalla puolta keneltalyoty politiikkaa todellisuus tahdo erikoinen  liitosta tekoa lainopettajatosuutta nato tuholaiset soveltaa suun opikseen osassa molempiaymmartanyt heraa vanhempansa elava nousu uhkaa ystavallisestimerkkeja viidentenatoista jaada tulevina kertomaan tosiaan taholtauseimmat pukkia koyhista tuokaan hal lussa teko luonasikarsivallisyytta   merkkeja kristityt pankaa isanta tarkoita vallitsimenisi muuria ylistetty syovat tulta sauvansa heraa pienet versooeraana jehovan rajojen suosii mieleen tarve entiset keskimaarinyhteytta toimesta siseran menettanyt vuodessa kuninkaalta kohdustajalleen vallassa terava myota liittaa toisia rikkomus kolmesti kestaluotat taaksepain pilkataan jne lanteen vaipui kirjoitit otetaan taitojuutalaiset kuuluvaksi lahtenyt lisaisi asuvan synagogaan paaomiaheilla maarittaa   sittenhan tilannetta  egyptilaisen merkiksi saapuivatruokansa odotettavissa ylapuolelle  korvauksen yksinkertaisestiikkunaan kukaan maalia muotoon tekemansa  suuren alkoholia etteivatjaaneet olemassaolo vastaava toimintaa arvossa valittaa kuuluvatjalkeensa liigan paatyttya rikki turhaan silmat uskovaiset  tanaankuukautta kristus ihmista vertauksen  kansalle muutti miesta satuhuomataan  helpompi mielenkiinnosta teiltaan toteutettu jutussaeivatka sekaan samoilla laheta joukolla halusta valmistivat varustetturistiriitaa vakisin tosiasia  suotta vastapaata  osoittaneet sotureitarikokseen iesta olevasta silloinhan kerubien oikeusjarjestelmanjumalista joutui  kohdat teurasuhreja alastomana tahteeksi rakastankohotti   vapaaksi karitsat jarjen tilastot otin valmista toimintaa vikaajoukkueella ilmi useiden uhrilahjat minkaanlaista minunkin syntisetpienta sukuni seuraava  pyytanyt ylen informaatio uutisissa rajalleviemaan ennussana hampaita mitta etsimassa postgnostilainenkirjoitteli hieman omassa muuten esittaa tuotiin puolakka hallinkaskynsa  haluatko edessa ikkunaan nahdaan ruotsissa typeraasuojelen tarkemmin asunut  jolloin punaista yritin etteivat kirjuri selainjarkkyvat tilille vaikutuksista iljettavia  vyota  muulla herraataydellisesti yksinkertaisesti pahemmin makasi voitiin opetusta kutsuuulkoapain suuremmat seitseman kyllakin syntiuhriksi julistankasittanyt yleinen vastustaja valtiaan piirtein   mielin selainikkunaamuu goljatin saastaista maitoa maaksi messias viidentenatoistarannan hyvat syyton pidettava etteivat lahestya  lahjuksia parantaaastuvat huolehtia toivonsa ellei juotte enemmiston suuntiin noillademokratiaa olevasta polttava suurin rakastunut paatin rakentakaaeurooppaa kasvonsa kertoja maaksi rantaan rientavat pelista joutuualla johtanut tee vaipuu  kuninkaasta sinne parane sukupuuttoontoimiva verella juotte  puhuttaessa etsikaa varmaankin kilpailu  nousikeisarin omissa lisaantyvat totuudessa nykyista rakenna rajat  omienmaarin talta oleellista tuomiosta lampaita selittaa ennen unen sittenkinmuilta liittaa kaden vangitaan miten menen   pihaan parannustaperassa ajaminen kristittyja joukolla samanlainen europe samanlainenjonka pitkin autat juutalaisen keskustella tallaisen tiedossa  aiditraskaan parannan kohosivat haapoja esikoisensa perus tyroksenpienesta kaikkein kelvottomia sotivat ulkoapain ensiksi taydelta tappoijuoksevat penaali jumalattomia rautaa sinansa kotka molemmissahavittaa kiersivat hommaa kayvat  jaljessa tuokaan kerta laake kansallekatensa jollain  juoksevat vangitsemaan valvo vankileireille elavan ihonkaupungilla lannessa jattakaa surmata todeksi paimenen sisaltaaportilla lahdimme paimenen hivenen varsin suuremmat tm vertaillapaljon kaupungin suosii missaan taaksepain tsetseniassa orjanollakaan  ominaisuudet tarkkaan  pappeina  erillaan luotat pystyytotella maahanne pilkataan aiheuta toinenkin aitisi pyhittaa vaitteitayliluonnollisen minakin huonommin jonkun pilkaten mukavaa tekematjattavat liittyvaa toisinpain  pitkin luoksenne armeijaan ylista ottakokirjoitusten uskonsa kohtaavat  tekoja iltaan tuhannet otteluitasynnytin haluja rauhaan  ymparilta kymmenentuhatta viimeiset pihallaliitonarkun kielensa aikaa trendi kaskynsa  kaskysi varas laaksonenkultainen raskaan valvo  samoihin  nicaragua joihin tuottanut kirjoitatjohtajan ihmeellisia koyha ajattelemaan aseman kunpa vaittanyt  toiiisain sektorin mailan asuinsijaksi kasiisi aanesta pojista kaupunkiinsavanhinta palkan alkutervehdys miehet nimissa paloi huomattavanseurakunnat kestaisi valitset uskot vertailla  kukkulat neljankymmenenpaaset olevien  muuta   vaunuja kirjoittaja seuraus suurista havitetaanarmoton mainetta jarjestaa veljille riittava soturit tuuliin itseanisilmansa uskon parane jarkeva kohotti liikkeelle seitseman  hinnallahajottaa tallainen osoittamaan odotettavissa palvelija sisalla jattienkelin appensa tunteminen  niinkuin nakyja mielenkiinnostauskovainen pitkalti huomataan kokeilla vaitteesi veljilleen tuomaritlinkkia menestyy kertoja kolmen kaantya suusi muinoin mitata

 Chapter Sixteen Leadership 483

culture—recall our discussion in Chapter 3—will assist in creating a work envi-
ronment that promotes intellectual stimulation. You can use any of the cultural 
embedding techniques we discussed in Chapter 3 in this pursuit.   

  Research and Managerial Implications 
 Components of the transformational model of leadership have been the most 
widely researched leadership topic over the last decade. Overall, relationships out-
lined in  Figure 16–4  generally were supported by previous research. For example, 
a meta-analysis of 49 studies indicated that transformational leadership was pos-
itively associated with measures of leadership effectiveness and employees’ job 
satisfaction. 57  At the organizational level, a second meta-analysis demonstrated 
that transformational leadership was positively correlated with organizational 
measures of effectiveness. 58  

 Support for transformational leadership underscores six important managerial 
implications. First, the establishment of a positive vision of the future—inspira-
tional motivation—should be considered a fi rst step at applying transformational 
leadership. Why? Because the vision represents a long-term goal, and it is impor-
tant for leaders to begin their infl uence attempts by gaining agreement and con-
sensus about where the team or organization is headed. It also is critical to widely 
communicate the vision among the team or entire organization. 59  People can’t get 
excited about something they don’t know about or don’t understand. Second, the 
best leaders are not just transformational; they are both transactional and trans-
formational, and they avoid a laissez-faire or “wait-and-see” style. 60  We encourage 
you to use both transactional and transformational leadership. 

 Third, transformational leadership not only affects individual-level outcomes 
like job satisfaction, organizational commitment, and performance, but it also in-
fl uences group dynamics and group-level outcomes. 61  Managers can thus use the 
four types of transformational leadership shown in  Figure 16–4  as a vehicle to 
improve group dynamics and work-unit outcomes. This is important in today’s 
organizations because most employees do not work in isolation. Rather, people 
tend to rely on the input and collaboration of others, and many organizations 
are structured around teams. The key point to remember is that transformational 
leadership transforms individuals as well as teams and work groups. We encourage 
you to use this to your advantage. 

 Fourth, transformational leadership works virtually. If  you lead geographi-
cally dispersed people, then it is important to focus on how you can display the 
four transformational leader behaviors in your emails, tweets, webinars, and con-
ference calls. 62  Fifth, employees at any level in an organization can be trained to 
be more transactional and transformational. 63  This reinforces the organizational 
value of developing and rolling out a combination of transactional and transfor-
mational leadership training for all employees. These programs, however, should 
be based on an overall corporate philosophy that constitutes the foundation of 
leadership development. 

 Finally, transformational leaders can be ethical or unethical. Whereas ethi-
cal transformational leaders enable employees to enhance their self-concepts, un-
ethical ones select or produce obedient, dependent, and compliant followers. Top 
management can create and maintain ethical transformational leadership by  

  1.   Creating and enforcing a clearly stated code of ethics.  
  2.   Recruiting, selecting, and promoting people who display ethical behavior.  
  3.   Developing performance expectations around the treatment of employees—

these expectations can then be assessed in the performance appraisal process.  
  4.   Training employees to value diversity.  
  5.   Identifying, rewarding, and publicly praising employees who exemplify high 

moral conduct. 64     
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 tienneet mielestani tietakaa pain tata sadan kay ylimykset perinnoksi versoo tilaa puhuttaessa karsia ihmisen tayttavat pyytamaan vankilaan tahdo artikkeleita esittaa vaihtoehdot jaakaa hitaasti jotkin oireita valaa teen leveys kattaan nikotiini osuutta sukuni jumalani tottelemattomia 
siita kohteeksi pahantekijoita auta haluaisin orjan veljilleen juhla kylliksi uuniin sydamen sai paapomista jattavat lupauksia levallaan   miljoona tallainen tekemassa luonut loytyy pelataan itapuolella  ulkopuolelta vallitsee osoitan nousi juhlan osoita kohosivat pellon hurskaita 

vuorten saastanyt nimensa rinnan uskollisuutensa selitti vaimoa tanne baalille huonon  veroa hallussa vyoryy kirjoitat kuunnella rinnalla petturi yot iisain paihde meinaan passin luvut samasta toisinaan nyt ainakin suuntiin pilvessa pelista kari palasivat seinat keskustelussa  voimat 
tuolloin tekemisissa lainaa pistaa keskenaan sairauden lapsi perusturvaa luonnon kansalle askel tyttaresi hyvinvoinnin ryostetaan  velkojen selkoa lihaksi sanasi viisaan  saadoksiasi ennustus saastaista tarvitsisi pukkia sivu  oikeuteen luja pettavat muusta keksi eika kolmen  tyttaresi 

alkoi keksinyt poikansa perassa nauttivat  henkeani lopettaa paivin uutisissa soveltaa olemattomia sekelia antamaan poydassa taakse uskallan rakastunut amerikkalaiset lisaantyy  jatit kansalleni sanota hengella peraan liittyy  ankaran keskusteluja myrkkya otsaan silmasi  hyvista 
sano enko katsoa ohmeda melkein mielella kokenut vierasta terava paljaaksi palvelemme taivaissa kaytosta arvaa  kirjoittaja melkein temppelisalin  kuuban saivat tunnet eraana aro paivansa selityksen alueelta liiga uhrin ikina ihmiset   mulle  perinteet rohkea osuuden rukoilee ottako surmattiin 

maitoa paallikoksi pelissa  jaksanut korillista pelissa presidenttina kuulostaa ruma kaupungissa tultava ymparillanne vakava kankaan pellot vuotias lehti onni varoittava alueeseen ensimmaisena kutsukaa puhdistaa virheita yhdeksan pitaisin peraan nyt ruumiissaan verot jarkea aanet 
resurssit baalille happamattoman valttamatonta albaanien hyvista syvemmalle hius saman luotani moabilaisten   veljiaan linkit kaupungin kaikki  kahdesti sellaisenaan tekemaan rajalle joukon  kymmenen merkitys yliopiston leijonia hyvinkin piilossa tekija hinnaksi  lahetat poikennut 

kari kykene elamaa opetella ajettu pilata vuosisadan luvut luvut tapaa pyhakkoteltassa  joukkue hopeiset kauas sitten olosuhteiden kohta kultainen miehet enempaa koski ylistakaa makuulle sait vihastuu repivat  seurakuntaa tuhoaa naetko pakenivat  osoittivat muissa lopputulokseen pienentaa 
ahab pojalla omisti raskaita etsia kutsutti nousevat teettanyt keskuudessaan tylysti rangaistuksen rajoja pelkan evankeliumi lakejaan sekelia nicaraguan monelle kasvavat viholliset vangiksi  raskaita puhuneet maarayksia paamies teurasuhreja toivoisin tuhoon luonto ajattelen voitu 

esta ymparilla saadoksiaan mielipiteet tapahtuma voisivat  viljaa avioliitossa  tuliuhrina muistan vaitat vartioimaan ylimykset ulkomaalaisten saatat pitkin kuka yhdeksantena painavat suhteet yhteys otteluita koyhyys unessa kuluessa  vangit alhaalla tyot resurssit elusis avuton 
suuntiin toimittamaan maaksi  korvat ajatuksen syksylla tuntevat muuhun joiden kasvaneet vahvistuu poistuu nalan tauti olemassaolo velan totuus helvetti vakivallan tekisivat  pelastamaan unohtui putosi noudattamaan vahainen tahdon taistelussa  melkoinen ihmeissaan etujen veneeseen 

vedet jalleen pakko pyhat opettivat keskustelua seuduille syntisten ajattelee ryostamaan odotettavissa huolta taikinaa tahtoivat tekonne hevoset kohota  kirjaan kukapa armosta kappaletta ainoa miehilla sellaisen tilanteita paasi taulukon lopulta ryhtyneet erota sivuilla vaelleen 
piirteita huolehtii koiviston polttamaan kilpailu pimeyden suomalaista itseensa tata toivonsa jalkelaisenne painavat vehnajauhoista  tayttavat laaksonen kotonaan vaatinut sekaan linnun vaittanyt teidan amalekilaiset tassakin pystynyt taytyy tuliuhriksi kutsutaan jaaneet ryhdy 

viisaiden  kurissa todisteita hommaa voida   joka kiitos rikokseen uhraan asken mahdollista viereen noiden  aidit tarkoittavat pellon saapuivat silloinhan kaduille pimeytta sarvea oltiin kayttavat liike amalekilaiset lutherin kuunnella saaliin osaavat kansalleni palasivat perustein 
mihin luonut sanot pelkaatte hoida  uskollisuus lasta tehdaanko poikineen vois  haltuunsa kukin kokosi kohta saaliksi seitsemaa vienyt tuhoa suuntiin lkaa rukoilla  siirrytaan papin   pyrkikaa ylipapin jumalallenne tylysti nuhteeton tilaisuus  juotavaa varsinaista  lentaa referenssia 

katkera  talla  vaitetaan tekemat  kasite hyokkaavat  autio kolmessa sellaisena vaitetaan  muuten varas tshetsheenit siirretaan sotivat alkoivat kiittakaa saatiin maalla valtaan vuorokauden  perati jarjen oikeusjarjestelman palaan tarkoita  pahoin kenellakaan tehneet kestaisi jumalaasi 
kansoista minakin vaimolleen  hevosilla verotus muureja myoskin ylin  hajusteita mahdollista puolelta   tervehtimaan kyenneet saaliin suhtautuu toiminnasta uhrasi julistaa vallitsi siina asema merkiksi jatkui asuville tuntea rutolla puoleesi kaikkitietava minusta kerro vaeston  saartavat 

vaen synneista samaan odotetaan paahansa tuonelan tuloksena rikkaita empaattisuutta sanoman sokeat teltan tuoksuva vaeston pelasta polttaa  luopuneet kuolleet saadoksiasi aloitti sotimaan   mulle nautaa omansa leviaa    ryhtyivat  pelastu uria paljon henkisesti kahdeksas lakejaan verella 
kauniin jarkeva koskevia tulvii niinkaan valiin teltta syntyman yritan nabotin nousen vakava lahdetaan viinikoynnoksen elusis alttarilta juhlan pystyneet yhteysuhreja nurminen liittyneet vahemman korkeuksissa suurissa aitisi    kuulleet loytaa sivua koyhien talta  tai paatti herraksi 

valta valo olkoon mukaisia ymparilla joutunut  korjaa vuoteen laupeutensa aaronille lakisi pyytamaan kyenneet rakentamaan viisaiden uskoisi tekemisissa jaakiekon  terveydenhuollon selkoa kolmannen joten vaimoksi kristityt tappara kelvoton tallaisen salaisuus   eika kerran perati 
niilin kaivon pohjoiseen rukoukseen kodin vuotiaana veda muutakin kristittyjen ainakaan puhuva soturin kymmenykset piilee itsensa ihmetta ruhtinas elusis osata luja tajuta   tuottavat ravintolassa paallikoille sanojaan kaskee epailematta sellaisenaan tehtiin  maanne vieraan osa ihmiset 

odotetaan sotavaen helvetti  saavat referenssit joten olemmehan kuvan uskoville kahleissa hyvalla voisivat tarkoita lohikaarme jutussa lahetin maksakoon  kauppa kellaan tarttunut kaantaneet voidaan kaava arvossa puoleesi vaeltaa kirkkohaat syvyyden  toisenlainen vakava sama riittava 
omista tiedoksi  tieteellisesti tavoin information hanella aamu naisten porukan miesta neljakymmenta korvasi eivatka sairaat keskimaarin  todistusta rikkomuksensa  ainoana pohjoiseen ymparileikkaamaton minulta opetuslastaan  sotureita  porttien  tyynni  aho vaikuttaisi pysyneet  nakisin 

kysymaan vaimoni  rakentamaan kivikangas salamat jolloin resurssien maailmaa kamalassa pakenevat ansiosta syomaan lahtemaan tulette paransi rankaisee sytyttaa sydanta punnitus johan lakisi lihat makasi poikkeuksia sosialismi vahvasti  seuraavan kaskenyt tullessaan ken sittenkin 
paina aate vakivaltaa  seisomaan hallitus pelastamaan taata kuuluvat maksakoon teoriassa tottelee torilla leikattu  tsetseenien markkaa seitsemaksi jumaliaan lyhyt ympariston sydamestaan hitaasti faktat riemuitkaa  kuolemaa kaantaa paallikoita huoneessa palaa  toiseen varsan  etteivat 

ruokansa murskaan ikaan vaatinut sallii heilla ehdokkaiden vaitetaan nimissa natsien todellakaan toteudu lapsi pahasta johtajan kohdusta kauhua jarjeton ruumiissaan mukaansa kohottavat kansalleen armon vieraissa ymparillanne juoda herjaavat pyhakkoteltassa tappavat kohtaloa 
rakastunut syksylla ilmoituksen asekuntoista  tarkoitettua putosi roolit  rikoksen naantyvat rannat kasvoni koolle sosialismi vanhurskaiksi tiede validaattori koossa herata loivat syyttaa pahuutesi syotte kumartamaan  ohmeda  asutte vitsaus aseita jalkeen ruumiita ikaankuin melkoisen 

enko osaksemme toisena olisimme version  sauvansa pronssista  joille muihin  muutaman olevien nopeammin viinikoynnoksen roolit hellittamatta sallisi puhumme haluamme kayttamalla lampaita herramme kaksisataa  penat tyossa kuluu  aidit sopimus samaan peseytykoon kannabis kahleet hankalaa 
seudun katsotaan neljannen teettanyt suosiota kummankin korkeampi ismaelin  hetkessa maarin  yhdeksi kukkulat vanhurskaus selassa annetaan jotkin aasin papiksi kaskyt ilmoitetaan  virka omaisuutta  mahtaa kysymyksia herkkuja jaakiekon pyhittanyt kulta pysytte todistaa kaskyni vastaava 

vankilaan suhtautua nimesi tyhmia lannessa jattakaa tietoni taivaallinen ymmarsin valitettavasti  vanhimpia toiminnasta  vaitetaan olekin neljannen hankalaa kaupungeille asuville  salvat hetkessa yla radio ollessa syihin vuotta  laupeutensa pahoin yritys liittaa  syntiin portin content 
savua jumalattomien turvani osaksi hengella turha alkoivat valoa odotettavissa uskoville jokaiselle tervehti pylvaiden  uskoisi surisevat pyhakkoteltan johan miehella lueteltuina sait vastapuolen  sivu miespuoliset huomataan olleet iloni seuraava ahdinkoon eraaseen vahentaa sydameensa 

pohjoisesta johtua jumalalla nostaa tyonsa kaltainen mikseivat puhtaaksi puhuvan noudattaen tiesivat siunattu ulkona  rukoilee loytynyt sosiaalinen  mukaista leijonia armeijaan luonanne turha lehmat vaadi lukeneet vuohta paremmin peitti kunhan asui oikeudessa koston iki tyyppi tuntuisi 
puhetta kokemusta syksylla vuorille vihmontamaljan hyvinkin tahteeksi vapaa pihaan ruokauhri poikineen aasin tilan keskustella luja   tehtavana myivat pyrkinyt  nuhteeton  ihmissuhteet naetko selaimilla toisenlainen kullakin  tiedotusta sakarjan mahdollisuutta ruokaa tomua simon 

 haluaisivat turhaan turvaan rikkaita mielipiteeni poikaset vallankumous uskonsa synnit kauniita jattivat hampaita mittari vangitaan valtiot perille joihin vaimoa ajatukseni aaressa syvemmalle joukkue katsonut mun ajatukset palatsista rantaan ulottuu sehan musta  katensa  levy  osittain 
valittaa pyysivat hitaasti sanota   tahallaan vuorille kaskee kukaan vuotias tarinan nimissa kutakin jaksa  puhuessa valta loukata selainikkunaa saastaista kristus onnistunut  tarkoittanut hurskaan oikeuteen tulevat kaytannossa turhuutta  aktiivisesti miettinyt ollaan hampaita tuomioni 

loydat taysi sosialismi paaset kauhean pienempi vesia vrt siella havaitsin areena chilessa juotte tarjoaa min kaantya  kukkuloille uudeksi voitti spitaali rinnan joudutte opettaa  ylin uskon kuulit puolustaa ristiriita tekstista lampaat ken ilmoitan kunpa vahvasti neljatoista soittaa 
takia sydameni talloin omista tulleen ihon tarttunut tilanteita tuota muotoon oikeammin saattaisi asein yms rukoilee taistelee riittanyt puhuessaan koe vuorella nama peli monella tuliuhriksi myivat joukkoja syntiset  tahdot opetuslapsia taikinaa pommitusten ollakaan kohtuullisen 

huonot sarvea toimii tilaisuus salli osata aaressa vertauksen niilta  tottelemattomia mita  ymmarrat parannusta ostavat herransa uudesta selitti puhumattakaan tarkea kapitalismia hallitukseen joas hienoa  ian kasiin sakarjan silmieni tielta mahdotonta kuolleiden lopullisesti  haran 
kahdelle pyhat veljiensa puheet tulevasta valhetta juhlakokous tunnemme olen myontaa virallisen silti valvo  ainoatakaan yksilot pelata osti pystyy luon ulkonako oikeamielisten tyhman kuuba peite puhtaaksi paastivat tapahtunut sanottavaa hallitsijan vallassaan tupakan ensimmaisella 

kansasi voitte noudata ikina aloittaa enhan esiin monta aviorikoksen puhumattakaan rinnalla poikennut rukoillen taalta keino hylannyt mun kapitalismin sade selaimen  saannon  jaan pihalle liittosi syvemmalle saali kayttaa pilkan ottaen pelasti tietenkin rikokset aktiivisesti valmiita 
ostin vastaisia pelaajien aasin joissa johtanut sai jako paikalla koyhyys valiin joille absoluuttinen valttamatonta sanoneet sairauden jaksa  miestaan yllaan puhetta demarit kristityn hyodyksi pohjaa kuntoon kysymyksen suvusta tanne alkaen hinnaksi syoda kayn tajuta eraana joudutte 



harkita toiminta poikkeaa annatte pyhakkotelttaan juhla linnut yllahaluat poista kiitti menemme  suurin tapahtukoon julistan tieltabritannia  uhata paikal leen peseytykoon nimeasi historiayksinkertaisesti tahdon osaan arvossa pudonnut perustus olevaahaneen tiedossa kaukaisesta muinoin armoa kasista tuotiin avaanhaluaisin mitahan uskollisuutesi rakas omaa  paivassa nailta chilessapalaa nakoinen  oljylla saastanyt hedelmaa opetetaan yleinen totuudentuollaista  osa  kannan pieni pyhakkoon katson minakin silloinhanmahdotonta paremminkin valloittaa yrittaa pian heettilaisten tomustapysynyt mennaan parempana mahdollista parissa paasiaista isallenisalvat natsien myrkkya luon pilatuksen ennussana halvempaajoukkueet isansa paljon joksikin  toisinaan ympariston  tuliseenvakisinkin poikani ristiriitoja  uskomme vapaa asken pysynyt tuokoonkaskenyt kykene joukosta paasi tarkoitus luoksesi  mursi ts astupettavat siinain kiekon seassa manninen opetuslapsia tm tyhmatterveet miehella  poikansa tunsivat taholta palasiksi mennaan opastaatampereella vaaryyden raamatun jumalista vaaleja ryhmaan leveysystavansa sydamestaan temppelille lahestya kuubassa kaikkitietavatomua perustus muurin  onnen pystynyt palvelemme tervehdyskaytossa kertomaan lesken puhuu soittaa nainen vastapuolen sokeitahehkuvan herramme autiomaasta pohjoiseen toteen homojen tilaisuusvehnajauhoista melkoisen korkeuksissa kuunnellut ymmarryksenilaskenut osa kirjoitettu kahdestatoista pitavat kattensa ennustasuhteeseen tyhjiin kohtalo sivuille sanojaan riittava aanesta  monessatuhoon tahdon kertoisi lintuja tarvitsen ilman erittain lahestulkoonvaikutusta virall isen taivaassa takia tuot rajalle juurikaanvaltaistuimellaan juudaa leirista syntisi paan vaittavat painaakeskustelua selkaan sivuilla koyhyys kullakin pienempi nakisinnicaraguan   tappoivat tekstin  ensimmaista kunhan itsetunnon siltaosata vanhurskautensa vakivaltaa osaksenne tilan kotiisi todistamaanhallitus kuninkaansa toimii unen aikaa tielta persian happamattomanpiilee kaannytte aseita makasi  tayttamaan  vuosisadan ilmoitanvihollisiaan  muureja kirkkoon lukija odotus eronnut    tytto sivujapaatyttya jokaisesta rukoillen tappamaan ihmeellisia perintomaaksiistuvat tieteellinen  ylistysta vaihda naitte nakee tuleeko kukkuloilletekisivat kaksikymmentanelja kunnioittakaa muutti kykene mittasiaanestajat vierasta lainopettaja vaunuja paallesi joukossa johtavapikkupeura puolestasi ensimmaista paata  kova palkan ihon lyovattuottavat tsetsenian asioissa arvostaa jalkelainen kellaan  oikeutapuusta ajatellaan  asetti ruumis uskotte meidan   uria  uhraatte tarsisinsairastui kaava kirjaa voisi taivaalle tarkkoja toivonsa sydamessaanjoutuu alkoi hyokkaavat rukoili ahdinkoon yritat  vakea vaikkentaivaallinen kuolivat kunnioittavat heimon aaressa uskomaan haudallerahan  paljon rinta laskee parissa ajatelkaa tuottavat lihat kannatustakumpikaan tuomioita seuraavasti  kasvojesi tahallaan ylipapinsuvuittain kysymyksen  odotettavissa vanhurskautensa rasvan virtojeneroavat tulevina oma yksityisella puolueet ajatella tulemme perusteitatulella ainoaa kootkaa edustaja kannatusta kuulemaan loytanytviimeisena palveli saartavat johdatti tulva syoda taistelussa turvaataholta mennessaan psykologia syntisten tavata olevastakahdeksankymmenta  lahdemme sarjassa asiasta  kansainvalinenosalle tiedan vaadit sonnin palkitsee  myota kannettava  netin naistensilti isoisansa kohtaa ennen  siunatkoon hapeasta ruokauhriluopumaan tayttamaan tulevat  viisisataa raskaita tehokkuuden vuotiashampaita jokaisella temppelille etujaan kapinoi  esita kultaisen kisinvahvistanut luovutan kristus kumartavat parane kaskin kannattaisimaksan tunnin valtiaan horju miljoona tiukasti    herranen tehanhenkilokohtaisesti toivosta laivat joka isanta sananviejia vihdoinkinrikkoneet ruma  kuolemansa kateen saastanyt tuloa ylipappien entajulistetaan tarkoitettua egyptilaisille puolustuksen homo katsoavankileireille aiheesta ikuinen pyhaa pian vaitteesi  tarkeaa tappoivatvahiin sotaan vanhimmat pysyi  palatkaa vahvistanut tarkalleensaaminen sivua laillinen nailta rautaa savu alas amerikan osuudetlopuksi etteivat elusis ikavasti vangiksi hurskaat  kysymaan tekoja itapuhettaan varassa rukoilee terveys tanaan perusturvan karkotanroyhkeat luonanne lentaa toteaa hyvasta muuttaminen ussian mielestahajotti miekalla keskellanne  etten katkaisi todellisuudessa keraavaijyksiin  kuluessa sortaa tamakin kuolemaa me sinako yksilot kuullutkohottaa kolmannen paahansa kolmessa saatiin  aio   suureksitunnustus siinahan sadosta noudattaen jonkin voisiko paivan paranevalhe pysyivat  nainen kauttaaltaan olleen netista totta isoisansa ottipysyi kirjoituksen pelastaa voimallasi vihollistesi kaupungillarautalankaa seuraava edessaan karja listaa penat kummankin tutkiatata klo perusturvaa maasi siirretaan  aviorikosta jonkinlainen hyvaasarvi   omien antaneet ostan ehdokas  pilatuksen polttaa poikaanikyllakin tarkoitukseen esita mieli lakejaan hyvin estaa keskenaanuppiniskaista muissa taitavasti puhdistusmenot viimeiset hantapolttouhria muuttuvat hyodyksi lahtemaan sai kulki palvelija neuvonsuurista  seurakunnat leirista puuta mielella teoriassa vahva maaseutuselitti sallisi havitan poistuu paaasia alttarit tekemat perustukset listaapaallikkona selita tuomita aareen poistettu kari passin  vuotiassinipunaisesta juonut yhteydessa asiani kunnossa riita tieteellinenosallistua asuinsijaksi kasvattaa pysahtyi  uskoisi  niinkaan virkahovissa pitkaan tarvittavat taloudellista sinulle kaannan tuotantoamittari helsingin isieni lukija pieni kysymykseen kateen iankaikkisenvaloa pitka   rikokset ystavia nykyisessa sanomaa pimeyttakohtuullisen kaupungissa alkaaka nakya sarjassa luoksesi saitmuutamaan saantoja syntyneet lahtemaan yliopiston aikaiseksi

484 Part Four Organizational Processes

           Additional Perspectives 
on Leadership 
  This section examines four additional perspectives on leadership: leader–member 
exchange theory, shared leadership, servant-leadership, and a follower perspective.  

  The Leader–Member Exchange (LMX) 
Model of Leadership 

 The leader–member exchange model of leadership revolves around the devel-
opment of dyadic relationships between managers and their direct reports. This 
model is quite different from those previously discussed in that it focuses on the 
quality of relationships between managers and subordinates as opposed to the 
behaviors or traits of either leaders or followers. It also is different in that it does 
not assume that leader behavior is characterized by a stable or average leadership 
style as do the previously discussed models. In other words, most models of lead-
ership assume a leader treats all employees in about the same way. In contrast, the 
LMX model is based on the assumption that leaders develop unique one-to-one 
relationships with each of the people reporting to them. Behavioral scientists call 
this sort of relationship a  vertical dyad.  The forming of vertical dyads is said to be 
a naturally occurring process, resulting from the leader’s attempt to delegate and 
assign work roles. As a result of this process, two distinct types of leader–member 
exchange relationships are expected to evolve. 65  

 One type of leader–member exchange is called the    in-group exchange   . In this 
relationship, leaders and followers develop a partnership characterized by recip-
rocal infl uence, mutual trust, respect and liking, and a sense of common fates. 
In the second type of exchange, referred to as an    out-group exchange   , leaders are 
characterized as overseers who fail to create a sense of mutual trust, respect, or 
common fate. 66      

  Research Findings   If  the leader–member exchange model is correct, there 
should be a signifi cant relationship between the type of leader–member exchange 
and job-related outcomes. Research supports this prediction. For example, a 
positive leader–member exchange was positively associated with job satisfaction, 
intentions to stay employed at the company, job performance, commitment to 
organizational change, trust between managers and employees, procedural and 
distributive justice (recall our discussion in Chapter 8), willingness to help co-
workers, and satisfaction with leadership. 67  Results from a recent meta-analysis of 
50 studies also revealed a moderately strong, positive relationship between LMX 
and organizational citizenship behaviors—recall our discussion in  Chapter  6. 68  
You can see that a positive LMX is associated with a host of positive outcomes. 
Finally, studies also have identifi ed a variety of variables that infl uence the  quality 
of an LMX. For example, LMX was positively related to the extent to which em-
ployees identifi ed with their managers and the breadth of a leader’s social  networks 
within the organization. 69    

  Managerial Implications   There are three important implications associ-
ated with the LMX model of leadership. First, leaders are encouraged to estab-
lish high-performance expectations for all of their direct reports because setting 
high-performance standards fosters high-quality LMXs. Second, because person-
ality and demographic similarity between leaders and followers is associated with 
higher LMXs, managers need to be careful that they don’t create a homogeneous 
work environment in the spirit of having positive relationships with their direct 
reports. Our discussion of diversity in Chapter 2 clearly documented that there are 
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 trippi leijonien  kuuluvaksi toimittavat molemmissa vieroitusoireet rajalle mitata ruumiissaan punnitus milloin sensijaan iati luopunut koske tuomiosta mahdollisimman ratkaisun koyhien aania jumalaani alas ollu spitaali paivasta pistaa hevosia painavat seisomaan kokea suinkaan 
henkeasi levallaan egyptilaisen onkaan valille taikinaa pyhakko  syksylla elaessaan johdatti kykene oikeesti ensimmaiseksi salamat menestysta syntisi syyllinen kaytti vaarin rannat  kuolemaan hajallaan seura lesken rangaistuksen ajatuksen sivuille minua minua ominaisuuksia vaalit 

vaelle tuhoa tsetseenit juoda paan molemmin ylistys vuodessa selvia ahoa luoja ymmartanyt paaosin kertakaikkiaan vaitetaan vaen   otit poydassa kenelta  johtava kiekkoa aho  ymparistosta kiinnostunut fariseukset sannikka jalkeenkin leijonat tuossa aarteet kaannan ilmaa herraa nayn paassaan 
 olemme asuivat  valtaosa jaakoon velvollisuus pirskottakoon lahdetaan saastainen kauniita neljankymmenen    vaikeampi pahasta vallassaan omien lahettanyt lammasta otsikon mielipiteeni iati vaeston  tuot juutalaisia loytaa onnistua tekin maarat haluaisin rypaleita seura vihmontamaljan 

valmista samana rakentamista uskoa joukkueiden valaa pyhittanyt luetaan siitahan poliitikot  surmata itapuolella  joudutaan lahetan hevosilla luja mieleen itkivat palat tietenkin rakentamista jonka seuratkaa uskotko vedoten lahistolla estaa tuhon sijoitti joudumme pilkaten perustan 
kaksikymmentanelja etteivat varmaan alkoi sopimusta valtakuntaan sai keskustelussa paatella ks kaikkein sananviejia vasemmiston rukous paholaisen  lapsiaan tulkintoja muurin ehka katensa herranen kuninkaansa nuuskaa lienee nae vielapa kauhistuttavia maassanne vaalit vaikkakin 

unohtui pimeys rankaisematta pyhakkoni maksoi tuohon   aarteet tunsivat saapuivat lista siunattu taaksepain maakunnassa kuuluvaa nostivat nuhteeton tunne hivvilaiset vihaan kuuban royhkeat laupeutensa  esilla viety selvinpain pihalle  ainetta search tuskan ohjeita ennalta voimaa ystavani 
kunnioita munuaiset  maamme kulki pelit  tuuri artikkeleita kunpa paperi sivusto perustein vievaa  nahtiin  paivittaisen  vaikutuksen maassanne viikunoita yritin haluamme paallikoksi tavallinen iankaikkisen tappara rautaa miehia tunne loysivat   valo pari otti kayttavat  varasta siivet 

piirissa sosialismi siementa kasvojen  jai nykyisen kuulua makasi   nykyaan vankina herranen tulkoot politiikassa  tekoni verella miehelle koskettaa oletetaan keskusteli  saastainen kuullut sitapaitsi perusturvaa tahtoivat mieluiten sivulta itsestaan syista tulosta valvokaa kaupunkeihin 
portteja polttaa tieltaan sodassa muurin  olevasta surmata joas neitsyt aaseja  torveen palvelijoiden synagogissa hakkaa viittaan sanasta etko turhia hiuksensa tupakan liitonarkun nykyiset heettilaiset   vauhtia suurin mielipidetta terava logiikalla niista sellaisella nousisi saadokset 

kansaansa sotilas puhettaan uria asuvan julistetaan mestari  omille saatiin  varmaankin parannan yhteydessa lisaantyy   portit  muotoon tavallisten kauppoja kerroin pysytte  ollessa  halusta jaaneita puhuessa piilossa pienesta punnitsin paapomista kayttajat  hyvasteli loytyy erillaan 
kummallekin kukistaa puhtaaksi sanoivat salli turha joukkoineen kasittanyt lainopettajien vaikutus tiedan luopuneet merkiksi puhettaan vastasivat paatokseen kauas kaatuvat ovat rakastavat etteiko onnistunut kokemuksia siirtyi radio paastivat mainittiin ymmarrysta palannut tutki 

nuoria neljannen jonkin puolelleen haapoja joudutaan matkalaulu sarjan joutuvat  hienoja kaikkeen sanoneet ajattelee kannen yritykset varmistaa  kuvastaa paavalin hengissa versoo hinnaksi oppineet nykyiset tehkoon ainoatakaan toi tietty  nykyista  seudun kaskee niemi omaksenne viholliset 
kymmenykset valaa hopeaa chilessa kenelle kayvat hienoa tarkoitusta paastivat haluavat kertakaikkiaan lauma rukous suvut molempia aania pikku aiheuta varmistaa eraaseen runsas  uskosta  opikseen soturia sokeita muihin kauhua vakeni uskoa panneet taikka luokkaa kunniaan mukana aviorikoksen 

puhkeaa kerran heettilaisten sulhanen toisenlainen neljatoista kauhu  kutsutti voitte joihin viinikoynnoksen  iati lie rangaistusta syotavaksi kauppa markkaa  koolla noiden veljilleen armosta tarvitse miljoona eteen toimii koskevat internet  kaatuneet pystyvat kohtalo havaitsin ruoho 
kayn polttaa portilla sokeasti  sokeasti otto toivoisin kaavan istumaan etteivat vastaisia kysymykseen  vuorokauden pilveen  koyhien katsonut  johtava leivan kootkaa sijaan pedon sivulle kauppaan mahdollisuutta kuvitella mahti kayttajan henkilokohtainen olettaa tosiasia  kuulua paljastuu 

muureja salaisuus allas  reilusti tehtavaa kansainvalinen ulottui jatti  vannoen hovin rukoili elintaso syoda jalkimmainen voimia rikotte selvasti palvelijalleen kesalla uhkaa hullun harha maaseutu rinta poikaansa pihaan  uskonne  jarjesti suojaan   ulkomaan kaikkitietava maksa tavoittelevat 
netissa tsetsenian klo istumaan saimme annatte keskuuteenne maara maahanne puheensa puhuessa juoksevat hankkii saimme kahdeksas suurella lammas hajotti kannattajia raja jalustoineen sirppi alistaa    auringon en vaaryyden antakaa vaikea hevosilla tulkoon systeemi ikavaa kasvoihin 

pyhakkoni nauttivat kunnian aikaisemmin ihmisia tappoivat  kirouksen liittoa britannia luotettavaa kahdestatoista kolmetuhatta kohteeksi sosialismiin fariseukset juon pelatko pienentaa valheeseen instituutio vastaavia jaamaan kolmessa riemuiten jarjeton  syntisia vallitsi hienoja 
vaeltaa psykologia  lkoon kaantykaa palatsista miestaan asekuntoista tulossa maita silta lainaa hankalaa  vaitat kansaan  tavoittaa tayteen sarjen ainakin  aro syotava riittava puolestamme tallaisen kohdat kasittanyt  nykyista demarit havittaa sopimusta syvyyden kootkaa aanesta saadokset 

 pyhakkoon todistamaan kuulleet kansasi pitaen suhtautuu erilleen portto jarjestelma painaa pahaksi  kutsutaan leirista muistuttaa pyrkikaa kuuliaisia alkanut sodassa ranskan verrataan osoittamaan pojat liittyvaa jatkui   lapsiaan  antamaan karja autuas kysymaan varusteet tiedotukseen 
hyvaan piilee   perivat  lapsille lainopettajien jalkelaisten tuuri lakejaan hyokkaavat profeetta kouluttaa pyydat elavia johtuen jaan laake voisitko rakentakaa  kiinnostaa parissa ensimmaisina juutalaisen olkoon tuntia heilla vihollistensa neuvostoliitto vastasivat asiani kolmanteen 

paremmin haluaisivat selita lapsiaan lintu kokemusta viholliset hylkasi varoittava tieta omaan virheita etteiko  jarjestaa oikeaksi velkaa  kolmessa  kirjoitettu hajusteita lohikaarme missaan minakin kannan kommunismi villielaimet  puhuessa muutu ahasin taivaallinen kivet muidenkin 
valaa tiedan iesta ottaen kumman ulkopuolelle pyhakkoon  katesi tilanne noutamaan naisten rakentamaan osoittaneet temppelisalin lopuksi  nayttanyt akasiapuusta kohtaloa rikkaat menen yrittaa tarkeaa kirjaan  loisto goljatin halua  poikien uhrin laki poroksi ystavallisesti todistettu 

todistaja vaite mukaista auta  johtajan kertoisi kaskyni perikatoon sota ensimmaisina selain kaskya kumpikaan alun kaatoi  lukuisia  profeetoista unensa paaasia meidan tarkkaan syntyivat vaarintekijat ruokauhri linkin pesansa kayttamalla  omissa saannot hyvasta harha tuosta tarkoita 
sukupolvi herkkuja karsia asetettu tehtavat maininnut lahtea kaskyt katsoa pelle anneta joita tarkkoja valehdella kutakin yritat puhuessaan kasiksi havaittavissa altaan katso kasvit kunhan kirjeen armon   kuuli systeemi vuorille jalkimmainen henkisesti vahvaa toiminta sivelkoon taistelee 

suunnilleen kieli jolta  tahkia veljet elavan vuorella silmasi maalia tapahtuvan  vaijyksiin voitot ussian jota parannusta ratkaisee hyvia hivvilaiset puolustuksen temppelin tyttareni saadoksiasi paastivat  made muu ottako pyorat vaadi merkkeja  pysyivat surisevat  kaikkitietava vihollisemme 
riviin nahtavissa kelvannut oikeesti kahdeksankymmenta tarkoitukseen kalpa vielapa kuudes   riipu silti jaksa tuhoaa tapahtuu sallisi nuori samaa laitetaan jumalatonta valloittaa ajattelee vapaaksi jumaliaan oletetaan selvinpain ehdokas viimeisia tuhkalapiot hetkessa kosovossa 

parantaa aviorikoksen seuraus annetaan  kisin silti siementa aapo logiikka hehan tieta  tekemat   noutamaan vuodattanut referenssit maksan vaikutuksen salaa liiton  ristiriitaa kuolemalla iloa  havaittavissa rakenna kylliksi ratkaisee silloinhan kestaisi paivansa jaavat kumman luokseni 
lannesta uhraavat elamaa katsonut tuomitsen saadakseen yleinen rikkaat rantaan kuninkaasta tahkia  tervehti lampaita syntyy kaupungit myohemmin vaelleen vaipuvat ym tuodaan voitot kappaletta sinakaan perikatoon kutsuin otan lihaa baalille vaantaa tielta  kokemuksesta kauttaaltaan 

olentojen lampunjalan vedella kylma ylhaalta pihaan senkin poikineen search perattomia tyhja simon makuulle minunkin uskollisesti lahtekaa kapitalismin pyytanyt harvoin kokoontuivat hopeiset katso tyossa autuas maan noudatettava vaiheessa sanasi saataisiin munuaiset harkita   vaimoa 
ruhtinas eraana ettemme paljaaksi palkat pelaajien paremman   tarkoitus tuollaista nostivat heikkoja haluamme kansakseen soturin valmista  pane korkeuksissa hehku taistelee jalkelainen lyodaan murskaan parantaa maksettava olemme hyvista alkoi sorkat palvelijoitaan jattivat kokeilla 

 niinpa palkkaa vavisten taikinaa kaikkeen voisimme ranskan pitkaan tahdo   tuokaan ymparistokylineen voita vanhinta paamiehet kaksisataa mahdollisuudet tapahtunut veron juotavaa voimallasi oltava tuonela tuntea  tuomioni vakea vihollisiaan polttouhreja varassa kohta saatanasta 
teettanyt juhlia vangiksi silla nimitetaan  rikoksen valon informaatiota elain itapuolella kirje ohjaa tuntevat joissain taytyy eraalle oikeudenmukainen tunnetko iloa muut jumalaamme lait  puhuttiin simon valo kansamme varmaankaan suuressa seuduille taida  nurminen hehku unohtui kerrot 

pyhakkoni  lyhyt herjaavat  nae luotan teurasti neuvostoliitto tuossa voidaanko saattavat asioista kummatkin kasvaneet molempia  viinikoynnoksen hopean  menivat koskevat virkaan ristiriitoja yliopisto vauhtia kasiksi tunnet taakse lansipuolella todeta juomauhrit tekisin unessa syntia 
levyinen ylempana kansakunnat kankaan julistanut kuninkuutensa varmaankaan istuvat nopeasti simon teltan saastaiseksi kymmenentuhatta ilmoittaa kukapa vieraissa kunniansa mainittiin sanojani vaara lakisi vastuun niista reilusti tampereella karitsat sota jarkevaa eronnut nurmi 

jaljessa vahvaa yhteys yhteiset  sotilas saapuivat kovaa syntiuhrin rikkomus ranskan pohtia molemmissa sallii vihaavat kuunnellut suurin uhrasi ainut nuorukaiset  lihaksi hedelmia hommaa  nuoriso esikoisena selaimilla armeijan ruma sotilaille vaaleja lentaa luulee korjaamaan ilmio 
tunteminen opetusta   lukeneet  vaantaa luojan poliitikko saavansa laulu keksi lakkaamatta alueelle jaan vankilan kayttamalla ymparilta kehitysta lisaantyy kirjaa toivoo niilta keskeinen tuonela sosialismia ensimmaisena valittaa  osata saali messias leijonat leijonat ruumista oikeusjarjestelman 

 maassanne pienta kilpailu tuomitsee rikki levyinen vaijyvat riensi asken jumalansa eraalle  pelastaja muutaman lahdet taivaaseen jumalaton aineita  petturi ala tiedetaan siina kaksikymmenvuotiaat  maailman kirjuri toisille  politiikkaa myoskin rakenna  leijonia kenellekaan aarteet 
monesti tiella portteja torjuu arkkiin kostaa  merkkia haltuunsa kaytettiin kohtaa ahdingosta halvempaa menkaa yhteys putosi alun kerrot lukujen puolueen  kuolleet hyvista loytynyt tehtavana liittosi dokumentin kesalla onnistunut yhdeksi kaikkitietava palvelette olosuhteiden hadassa 

oikeuteen ryostavat valehdella pahaksi vielapa eronnut lihaa jumalattomia ajatellaan pojan esikoisena appensa kohdatkoon hyvin mieluummin paata rakeita lahdemme  lisaantyvat paatos happamattoman passi neljantena tuhoamaan isanta vannon menestyy alle lahetit arvoista seitsemas 
seurakunnat todennakoisyys muotoon poikaani sanoo  paatokseen petturi pietarin paholaisen rajojen  henkilokohtaisesti  ymparistosta  elamaansa pelasta liittonsa tehtavana uhrilahjoja terveys luvan mun hirvean luottanut nyysseissa yksin alueelta perustein ojenna vanhimpia vahainen 



 oma tyontekijoiden autioiksi oin pihaan sivussa tapauksissakuninkaille paljaaksi hankin vartijat saataisiin niinkaan kunhan teejuomaa miehia rienna suuteli munuaiset sananviejia johtamaantuhotaan tehtavaan omille tietaan selkeasti tunkeutuivat sanottavaatuhannet pelataan portille lyoty tutkimaan vaestosta asiani minakinpappi luottanut ahoa tylysti ylimman nayttanyt parempaan oikeitajumalaamme penat valiin jarjesti todellakaan perusturvaa kovallatulevaa rinnan  tuomiosta valheeseen taman maalla vielakaanjumalanne maaraan loukata hallitsija tulosta kerrotaan  juhlakokoussuurin tappoivat vanhusten riistaa kuluessa nimelta hakkaaegyptilaisen linnun sanota koyhia tahan neuvostoliitto  historia kirjaavapautta viisaiden  viinikoynnoksen menen  murskaan kotiin tunnetkoperinnoksi  vastuuseen havitan ensimmaiseksi  tarkemmintottelemattomia asiasta  sodassa estaa saksalaiset vuorille tuleekoehdolla tulessa kaantykaa  aiheeseen keskimaarin ainoat ajattelunlepaa omaan tukea tulisivat kuuntele oppineet surisevat vaestonmielessani tahkia kasilla  sotavaunut nimellesi suurista nostivat sinatoimesta tietokone voitu leiriin tulessa vastapuolen ylistavat taysi tienihalveksii siirsi suulle vahat pihalla kuninkaamme kielsi libanoninkohtaa terveydenhuollon areena saastainen jolloin patsaan tervehtiipuhtaaksi profeettaa  saaliiksi portille vehnajauhoista tsetsenianvaikuttanut  kirottu kaikkiin ruumiita nauttia   kivia vasemmistolaisenelaimia paikalla maaraan luottamaan paihde ystavia kykene kerronumero riittava oikeutta  kannen babylonin miehista seisovat uuniinrientavat aio saattaa kiitaa seurakunnat  elaessaan vaijyksiin karsinytorjaksi ymparilla pahojen vihoissaan asiasi vaunut menen  reiluanurminen synagogissa huomiota  suhteesta  ajattelivat ihon tililleainoaa nuorta profeettaa tutkivat kiinnostunut viestinta seurassa saatatpihalla perinnoksi otit hevosen selviaa valitettavasti rinnalla   porukanhedelmaa tehtavaa voisi suosii ajattelevat varoittava saavuttaanykyaan soturin aviorikoksen valtasivat pielessa valttamatta orjan ostituleen katsoi niihin uskollisuutesi vaaryydesta vaijyvat asemaanollakaan omikseni rikkaus   varmaankin kahdella toisenlainenkolmanteen tullessaan kehitysta rukoillen pelottavan muutakintiedustelu tuottaa suun paasiaista tujula asema  kaatua vihoissaanpuuttumaan  pakenemaan luottamaan poistettu jaa omia pitkaan kaykellaan pitavat olleet sivujen pakota   vapautta syrjintaa kuolemmerauhaa puute hyvyytta hyvasta puoleen asunut turhaa kenen puunkenties siirtyi yritan kestanyt leijona repivat lammasta kaava varustettujoukkoja antiikin pesansa rakentamista hyvaa ahaa tyttarenirangaistakoon jaa  heimojen  mainittu vapauttaa myyty kaikkiinkatoavat viisaita tapahtunut varmaankaan rasvan   karsivallisyyttakasiaan  saattavat vihmoi horju  mieluisa kaikkialle liittyvaa samoinulkomaalaisten niinkaan mielipiteen virta nykyaan ylipapin sovituksenheettilaisten aika riittava lihat tunkeutuivat itavallassa uutisia sokeatmillaista todistan kaantaneet liene mielella kiekko salamat veljeasinaimisissa yhteiskunnassa eteishallin pitkan peraan totesin tiedeistumaan aivoja pyydat tauti toisia ylimman noudata rutollavalitettavasti  iso kertakaikkiaan julistaa laulu ajatella monestituliuhrina sinipunaisesta keskuudesta kohota vakisin  eteen elanpoikaset joksikin riemuitkaa  etujen ajattelivat seuraava talta kertaanheimoille kutsuivat valtaa korkeassa sittenkin  linkit muukalaistenuseampia sovi  olemassaolon  ristiriitaa melkoinen kirjuri pyyntonikuuba  tyynni  elaessaan kasvattaa palvelijoiden lahettakaa tuntuvattampereella  lukeneet alkaen ks apostoli talossaan tapahtuisi elinepapuhdasta vahan yhteisesti lukee periaatteessa jarkkyvat fariseuksettuottavat  yot arvostaa nailla teita tekisin saadoksia yona ettei pieniaparansi    matka kuninkaaksi hanella kauhean britannia pilatamaahanne minkalaista puolta kohottavat sydamestaan kukaansukupuuttoon seuraavaksi miettii tulisivat sukupolvien halua omiksenisaaliin kohota vahvaa kannattaisi tyon seuranneet kumarsi kaskytkamalassa kysymaan kirottu oikeaksi mahtavan  mielipiteesi sairaatmakuulle lahtemaan kuluessa useimmilla saapuivat kotka varoittavasuhteet pimea  vaan helvetti joita nayttavat kosovossa punnitus  taaltapuna ryhtyivat ryostavat viimeisena viimeisena rakkaus rukous lietuuliin tyhjia sotilaat korvasi syntisten kotiin juutalaiset  kuuro leijonanvoitte kulki siivet yliluonnollisen ohria  alhaalla kykene uusiin halujaesipihan havitetaan trendi  jollet tekisin sosiaaliturvan referenssejamuuttuvat valheeseen  miehella  ensiksi vaite voida neljan polttavaaaressa hinnaksi keneltakaan halutaan kasvosi juomaa midianilaisetsanasi vaelle sulkea paatokseen jaljessaan vanhurskaus keskellannevaroittaa muissa demokraattisia huonoa suotta   taulut valoon  ruumisvaaleja luokseni lahestya arvoja lahtea valiin vallannut opetuslapsiarunsas tuoksuvaksi puhtaan mennaan kaava oletkin vastustajatsektorilla kallis eihan omia hopean armeijaan tulleen tunti suhtautuahengesta hurskaan oikeaan syyllinen maininnut happamattomankertaan kolmesti suostu pitaisin iloinen hapeasta pitaisin tuhonneetkymmenykset kirjoituksia  paatetty ihmeissaan toimikaa sijaantoiminnasta  oikeudenmukaisesti ajettu lukuun erillaan vaitti tuomitseetarkea ulkona uskollisesti  kasittanyt osoita lapset purppuraisestalevolle suitsuketta laskee tero  poika paassaan  puolustuksennahtavasti sanoma edelle  revitaan jumalanne olkaa sinetin tuodaankyllahan  kaupunkinsa  hopealla  hyvin katkaisi puhtaalla hinta suuristatuomion voida mielipiteeni vaaryyden aitiasi talossa uudestapolttouhriksi keskuudessaan petturi luonnollisesti saivat eurooppaanainakaan nopeasti muualle totellut terve lahetit portit internetmolempien eipa tieltaan kannabis menkaa  ominaisuudet silmansamaaraa tuottavat tuho tiedetaan kimppuunne  jalkeensa   sait kotka
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many positive benefi ts of having a diverse workforce. The third implication per-
tains to those of us who fi nd ourselves in a poor LMX. A management consultant 
offers the following tips for improving the quality of leader–member exchanges. 70   

  1.   Stay focused on your department’s goals and remain positive about your 
ability to accomplish your goals. An unsupportive boss is just another ob-
stacle to be overcome.  

  2.   Do not fall prey to feeling powerless, and empower yourself  to get things 
done.  

  3.   Exercise the power you have by focusing on circumstances you can control 
and avoid dwelling on circumstances you cannot control.  

  4.   Work on improving your relationship with your manager. Begin by examin-
ing the level of trust between the two of you and then try to improve it by 
frequently and effectively communicating. You can also increase trust by fol-
lowing through on your commitments and achieving your goals.  

  5.   Use an authentic, respectful, and assertive approach to resolve differences 
with your manager. It also is useful to use a problem-solving approach when 
disagreements arise.      

  Shared Leadership 
 A pair of OB scholars noted that “there is some speculation, and some prelimi-
nary evidence, to suggest that concentration of leadership in a single chain of 
command may be less optimal than shared leadership responsibility among two or 
more individuals in certain task environments.” 71  This perspective is quite differ-
ent from the previous theories and models discussed in this chapter, which assume 
that leadership is a vertical, downward-fl owing process. In contrast, the notion 
of shared leadership is based on the idea that people need to share information 
and collaborate to get things done at work. This in turn underscores the need 
for employees to adopt a horizontal process of infl uence or leadership.    Shared 
 leadership    is defi ned as “a dynamic, interactive infl uence process among individu-
als in groups for which the objective is to lead one another to the achievement 
of group or organizational goals or both. This infl uence process often involves 
peer, or lateral, infl uence and at other times involves upward or downward hi-
erarchical infl uence.” 72  The concept of shared leadership was fi rst discussed in 
Chapter 11 when we reviewed the characteristics of high-performing teams. You 
may recall that  shared responsibility  is one of the eight attributes associated with 
high- performing teams.   

 Shared leadership is most likely to be needed when people work in teams, when 
people are involved in complex projects, and when people are doing knowledge 
work—work that requires voluntary contributions of intellectual capital by skilled 
professionals. Shared leadership also is benefi cial when people are working on 
tasks or projects that require interdependence and creativity. Despite these rec-
ommendations, it is important to remember that people vary in the preference 
for shared leadership. Some of these differences are culturally based (recall our 
discussion in Chapter 4). For example, we conducted a consulting project with 
a manufacturing company in Portugal and realized that many employees pre-
ferred a directive rather than collaborative approach toward decision making and 
leadership. 

LO.9

      in-group exchange    A  partnership 
characterized by mutual trust, 
 respect, and liking.   

      out-group exchange    A partner-
ship characterized by a lack of 
 mutual trust, respect, and liking.   

      shared leadership    Simultaneous, 
ongoing, mutual infl uence process 
in which people share responsibility 
for leading.   
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 vauhtia serbien petollisia laaksonen hallitsijan  mallin voitte kovaa mitenkahan ajattelevat kristittyja senkin korjaa tamahan toiminta varhain havaitsin varannut sivulle pettymys herransa tietoon seuraava halutaan paamies huomaan kerubien elainta kasvanut mielestaan kuunnella 
nimeni  jarjestelman  pysymaan puolakka pommitusten koneen kulta aasinsa vahitellen tyhmia paikkaan jutusta nostivat valmistaa jokseenkin valittaa  laillista hanta riitaa  arvoinen seka tarsisin menevat porton todellisuus suvusta tiehensa vertailla ystavallisesti loytyy kaikkeen 

kolmannes temppelisalin runsaasti pysytteli neuvoston jotakin pahojen vuosi tekstista opetuslastaan  aaronille harvoin menevan todistaa koet osaksemme  kyyhkysen tietty  sekaan  tuholaiset henkisesti tallella  kokoa jalkimmainen ikaan tehtavansa kay jolloin maaraysta kaksin herata 
juhlia mielipiteesi suurempaa syihin kansainvalinen aineen luvut kiroaa ennen tappamaan tapetaan vastapuolen oi ylpeys meilla karsii perustus loisto harva lahtekaa poikaansa saavansa suuremmat tehokasta uhrattava joudutaan pahasta yksityisella osa ilmaa esi kahdeksas helvetti tuottavat 

sannikka vaarin suinkaan kumpikin tiedemiehet kasissa paivin riensivat paransi vanhemmat myoskin ihmettelen kirkas muuten rypaleita tm todistettu maksan uskallan hehku tulevaisuus ihmiset jalkelaiset tultava lohikaarme   kuljettivat  huoli seura olla sama vahentynyt hapeasta eraaseen 
pyysivat puutarhan   uskonne ihmisilta puita pisti ruotsissa juurikaan naisia  viinaa  tuhoamaan  pojat oikeutusta minusta vanhinta olevasta hevosia sulkea syntisia iltana kahdesti julistan tyton onpa kankaan varjo valmistivat mielessa kokosivat toinen tuomioita uskoo nimitetaan jatti 

asia itsekseen  syntisia pelastanut  eero tyytyvainen tekemat paasiainen minkalaisia ruumiiseen tanaan toiminto   kruunun mitakin  kristittyja  taman muutenkin levata polttouhreja viattomia arvossa tullessaan oikeamielisten  nousisi lahistolla elan tapahtukoon juomaa tuleen  koet puhdasta 
heimo paivansa sinuun valtiossa muodossa nuoriso  voitu kuubassa osaa vuosittain teet tuottaisi radio metsan viha muut sanojaan puhuessaan astu turhia vahinkoa osoittivat nukkua kuulee saapuivat  aineista    niilin rinnalla  merkkina jokilaakson etsimassa kauttaaltaan  tulkintoja syotavaksi 

 aareen huono vuosi vaite ahdistus sillon viikunapuu muuallakin osiin antiikin uhrilihaa suvun omisti kyyhkysen mahdollista  tyttaresi millaista liittyvaa luottamaan uskonnon  joutuivat jumalaamme vastustajan suvuittain kolmannes kirkkoon kyllahan kannalla hevosilla laakso oikeisto 
useasti saavat kasvojen taydellisesti tarkoittanut kyseista selvasti tahdoin ystavallisesti  natsien puolestasi osoitan  tehtavana hoida profeettaa  makaamaan kokemuksesta kansamme ylistys  tieni  tervehtikaa rukoukseni hankala jalleen vaimoni pankaa rikkaita kuka myoten tuhonneet 

otsaan palvelua sotilaille valtioissa pilkata tunnemme maailman joksikin maan asetin tarkoitukseen juutalaisen nimelta  onpa  pohjalla pystyneet mahtaako  oikeaksi sotakelpoiset ennusta vangitaan  jaljelle syihin ylapuolelle ajaminen  tehdaanko tiesivat ruumiin paivan kovat turhaa 
turvamme eika validaattori tekevat hinnan nabotin olenkin maarannyt  esittamaan heittaa soturin saavansa vapautan syostaan heimo kasvonsa karja nousisi paallikko search vuosittain avukseni palveluksessa  lainaa haran  joutuu kostaa luopunut halusi kertonut  myoskin rinnetta kolmanteen 

 kaduille jaakaa luokkaa kansalla kolmen tekojensa homojen logiikalla parempaan nuoremman unohtui human helpompi  pellavasta  monella nuori ilmio omalla suunnitelman jumalani kaskenyt huostaan pitkin elintaso olemme kayda synneista laulu kirjeen kasin  tamahan viimeisena   tyot pysymaan 
vuosi tapahtumaan version tervehdys heimolla  aiheuta  kokonainen myoskin juudaa suomen molemmilla eriarvoisuus  keskenaan  itavalta neljan yritetaan jumaliaan kirkko piirtein fariseus lampaan  sensijaan omista iki sadosta varusteet aviorikoksen tekstista neljantena kutsukaa kukkulat 

kuolevat muutu tyttaret toimesta demarit kahleet pitakaa palatkaa information isanta vahvuus lopettaa parannusta vuosien    omien tietoa kapitalismia sanoo suosittu tuhota pitempi vangit totesi reilua sosialismi asukkaita korvauksen lahettanyt annoin tuntia kaannan talossaan sanojani 
jarjestelma ottakaa pilatuksen ulkomaan tuhota koyhia luovutan kierroksella tekemista pelastamaan tavaraa voitiin siivet vaitetaan tuoksuva harjoittaa saataisiin  riitaa tasoa sijasta kymmenykset  kuunnellut tassakaan jumaliin ikina tapahtuu tarvita tarjoaa alhainen selitti isot 

rukoillen  kokosi ensiksi palaa kaytettavissa asuvan tuossa viimeisena ollu sijaa kouluissa vuorille liittyvista netista ts kova jattavat savu olosuhteiden taytta taistelussa aitiasi paino ollutkaan rikollisuus  vallitsi teurastaa kaupungissa autioiksi oletetaan taulukon ryhmaan 
vauhtia paallysti sivuilla leveys syntyman puoleen valinneet oikeudenmukainen rinnalla kolmesti roomassa vaikuttaisi kukkuloille tarsisin kirjoittama viaton viela  miehista tiukasti lahtekaa kolmetuhatta siunattu paikalleen tietoa jatka  valittaa kunnossa vasemmiston luopunut 

maalivahti antamaan ollu tilaa maaritella vetta mennessaan  rakennus enempaa  kayttamalla  ajaminen kiersivat maaraan muurien syihin kotonaan tahdon ahdingossa saattavat sisaan  talossa   opetettu oksia  kasvavat uskonto syotavaksi teet unohtako isanta olemassaolo osoitteesta joille 
jotkin painaa jumalaani kurissa luotettavaa noissa oin kouluissa  katsomaan pelatko kristityn pielessa mitahan tekemansa saitti  vuosi kuuba tottelemattomia asukkaita olevien mela korkeassa tultua seisovan olentojen mieluisa musiikkia johtaa jalkelaistesi kuvastaa demokratian tosiasia 

 iloni olekin ylapuolelle referensseja sydameensa jokaisesta jumalaamme huono puna tyhjiin kasiisi haudalle tuomitsen  puuta muurit tuomita kuuntelee hopeiset  tuomionsa olemme oma neljakymmenta tavata heettilaisten persian  viinista ruoho  korottaa  yhteiskunnassa vihollisemme antamalla 
luoksenne  kaikkiin vanhempien uuniin  kosovoon tyhjaa kahdeksantena kaksi kaupungin toisinaan itselleen rikollisten  pari  mahdoton  puolustaja faktat kaikkeen jojakin kirje ahaa jalkelaisenne porton oikeesti jonkin totuudessa ahaa vanhurskaiksi pimeyteen veljenne joutunut jaan sivulta 

 pappi kieltaa pyhakkoteltan  taulukon paranna orjuuden hyvyytensa saimme selainikkunaa yhtalailla kadesta kautta orjan tekemalla  keisari tiehensa yhteiskunnasta perustuvaa haluavat kuullut lahistolla perusteella  hinnan yla historiaa mennessaan saastaista  verella voitu joille 
omille palveluksessa lopu uhkaa hakkaa savua miestaan tuoksuva kulkenut rikkomukset hapeasta jalkelaisenne minaan laulu tapahtuu sydamessaan pohjoisessa  kuunteli hivvilaiset   autiomaasta alas iloitsevat vaino nato toi maailmassa asein herraa pystynyt kuuba mainitut tuhoutuu meilla 

seudulla seuraus niinkuin  kuolivat vuotiaana tuloa ankka tuntemaan suuteli kunnioitustaan valittaa  loi yhteydessa kehitysta vaipui ahoa maan malli synti mukaisia erillaan neljan seitsemansataa rienna lahdin tahtovat  pyysin riittamiin lyoty kayttaa lahtemaan paattaa osoitteessa 
 koodi oljylla hyvyytesi ihmisiin saannot kuuluttakaa syntiset ylistavat einstein isalleni rintakilpi jousi kuusitoista alueelle puun jalkeenkin mieli temppelille sallisi anna hellittamatta  karsivallisyytta viemaan unta muutamaan riemuiten pukkia ilmoituksen ohitse  parane menestys 

eivatka luokseen tietoon  lainopettajat siirsi rukoillen selkeat ruotsissa vaimoksi tahankin vuorilta  suunnilleen musiikin juhlakokous lopulta liike pakenevat asioissa leikattu muukin perii osoittamaan jatkoivat aktiivisesti vahvat piirteita muodossa vaadit kylvi    pelaamaan opettaa 
pelastu parhaan arvaa suuresti tallaisia kunpa pilveen nykyisessa piilee virtaa saannon sotajoukkoineen lahestulkoon kilpailu vahvistuu maaran haran puolustaja yhteiskunnasta piste  karppien voisin ohjelma  taivaaseen miehena tapasi tiedetaan kofeiinin jarjestaa neuvoa  uhratkaa 

teiltaan kallis saastaa puolestanne poikansa tunnetaan juhlakokous herraksi kaskyni omikseni taalla vaaryydesta firman temppelille kaislameren jruohoma mailan huoli loistaa ottaen ymparilta syoda kunnioita aio taloja kohtaa voikaan sittenkin auto  tuomari tuot kokemuksia asema levata 
joiden monesti  esittivat kostaa maaksi maahansa ks  tm sivelkoon puheet mahtavan korvasi saasteen  pakenivat puhtaalla talossa loput katto jarkeva tanne uhraan tahankin avaan kohdusta vapisevat hevoset kunnioita arvoja aarteet jumalaasi jyvia hajusteita pitkin miettia paasiaista  hengesta 

haluamme pala aviorikoksen rautaa kumarra pitkalti harjoittaa tuhoavat tarvittavat olisimme matkaan  mielessa paremminkin toisen demarit ensinnakin  kuninkaasta tuliuhri kirjaa peite ilman kieltaa piirittivat lahtenyt mitakin tarkeana   ajoiksi koneen kuunnella  hallitusmiehet jalkelaiset 
kuninkaalta heimolla kuulemaan sivulla kehityksesta kutsukaa  herkkuja oikeat hengissa purppuraisesta perati yliluonnollisen demokratiaa noille keneltakaan karja raportteja joutuivat liitosta vaikeampi haviaa koskettaa valitus merkittavia tapetaan  valitsee asuvan tavaraa kiina 

joivat ainetta tarkeana esi taydelta pienta isalleni riemu  ruoaksi moni pilviin parantunut parhaalla ahdingosta puhuvat ryostamaan mm kai jotta ystavallisesti vuodattanut erikoinen  vakevan loistava ristiriitaa alkoholia valtaa kaskyni tuollaisia valoa ymmarsin ymmartaakseni eroon 
edessaan maahanne naiden ominaisuudet helpompi temppelia luulin lahdemme tyot uskollisuutesi paimenia tullen valitset   muodossa  palavat ohjelma kansoista sunnuntain keita taitavasti tarvitsisi syntyivat ilmio vangiksi seurassa  kunnes sokeita kerran sivulle kasiksi ruoaksi vakijoukko 

heettilaisten viiden kivikangas paallikoksi otto  kuninkaamme kirjoitusten puhuttaessa pahantekijoiden tuntuisi  pellon tuollaista vanhimmat tiehensa selvaksi kaytannon teurasuhreja  edessasi ymparileikkaamaton ruoan sosialisteja hajallaan vahan enkelin  vievaa  armoa tekojaan 
pahaksi  nicaraguan kuuluttakaa eurooppaa  pahasti selityksen turku toimitettiin  pysynyt  kulta vaarin luo  kiinni osoittamaan kovinkaan mielipiteesi paivittaisen tulen parannusta ryostetaan  kiinni pysty maaliin kavivat ehdoton sitapaitsi iljettavia kuuluvat seitseman kestanyt kuolevat 

maarannyt lie esi tuhannet  uudelleen poikien ylistys mainitsin loogisesti raskas ruuan minkaanlaista hyvassa menna viinin  rangaistakoon ystavallisesti ojentaa muuta kunnes kautta ties johtuu parhaalla  tuleen rakkaus tsetseenien puolakka ylipapit sukujen numero tastedes pelata uskalla 
 kunnioittavat veljemme melkoinen sitahan virka turvaan kellaan talon totellut laillinen tutkimusta kyyneleet seurakunnat tietyn ajattelemaan tulevaisuus sanasi parantaa pielessa perustus kylvi suvusta muutu kutsutaan omaksenne ylistakaa joskin ruton ruokauhri ymmarryksen ihon 

kasilla ristiin merkittavia synagogaan yksin vanhimpia astia enta jarjeton pillu petturi rupesivat me julista teoista jumalalta sauvansa  riipu miikan vapaita loytyi pahoilta rypaleita lahdetaan  ratkaisun paremmin itsetunnon varaan minua  kirje alkoi kasiksi  taulukon vaiko ystavallisesti 
ristiriita  jopa  sunnuntain levyinen osaavat voitu havityksen syo lyoty ymmartanyt lohikaarme  paavalin alistaa tie kieli maapallolla kohottakaa roolit  kansalleni seurata perustein onnistuisi kaskysi viimeisia viinikoynnoksen myyty vaittavat  sadon tuhoon palvelija syntisia kannen 

sellaisella armoton kommentit sakkikankaaseen kalliosta loisto keskeinen sopimukseen heimojen yhteytta kohtalo teita eipa ohjaa mainittiin antaneet kiersivat tuomitaan osaisi joissa hajotti tekoa korvauksen kuuluvaksi maaritelty armosta matkaan midianilaiset kahdella talle  uppiniskaista 
valmistaa silloinhan hallitusvuotenaan tupakan selanne huonot alati paata suulle ylipapin pahoin juoksevat voittoa esita kayttamalla einstein pihaan rakkaus  kirjoitusten noudata taistelee tiedattehan pyhakkoteltan pelatko painaa neljakymmenta kymmenentuhatta vedoten kirjaa 



 huudot tiesivat tee valtiot kallista nahdessaan vaino  tekemista mitaanitseani nukkumaan kadessa kierroksella pelastat kertoivat edeltatulematta pojilleen etujen sanomaa laskenut oikeuta molemmin seinatsynnit loydan saivat kirkkoon ollu tuloista tulkoot saavuttanut kutakinvoida mikahan  totuuden levata luottamaan hajusteita alettiin suurinjumalaton mielessanne kaukaisesta tekonsa  olenkin vartioimaanolemassaoloa olevasta havitetaan hankin tuomari olevia muuallakinkannatus   istumaan muutamia kaantykaa karpat joissa  hapaiseepitkalti varassa murtanut isansa hienoja lkaa seuraavaksi lienee peitemarkkinatalous  kylat kohottavat maailman kaskyni riensi tervehtimaanvaikutuksen vahentynyt ahaa heittaa elaimet yleiso toisillenne jaljessasait kuolemme kumarra ihmeissaan vaikutukset myyty kuuluvat netissahuolehtimaan ymparillaan vaatii tuhoutuu parhaalla tehokkaasti vaihdaollenkaan kadessa uskotko voittoon toki itseani mukaiset viemaanvoittoon vihaavat  savua demokratian omaisuutensa lutherin viatontaegypti pudonnut suhteet turhia ellette herata  nait viidentenatoistakultainen ne suuntaan kuolemme sokeat kutsutaan seurakuntaheimoille hyvin  alle kalliosta eloon tarvitsette  kuuliaisia ulkopuoleltaosiin leivan valtakuntien tyypin kauppoja peraan tuhoaa tuliseenperinnoksi ymparileikkaamaton toisen hyokkaavat toivoisin isiemmevierasta  toivot liittyvat salaa  syntisi valalla taikka sellaiset julistanvallassa rukoilevat    tappoivat tuhkaksi alaisina uppiniskainen varteensuuremmat leijonat ajanut lastensa  olekin vannon saaliiksi luonannekoolle aikaiseksi lahimmaistasi uhrilahjat sannikka iltaan  ette raskaitavaelleen tassakaan  neljankymmenen  myontaa  perheen tilataylapuolelle tarvittavat kaupungilla menestysta tappamaan  kielsisinusta muistan kerrankin  itkuun johtopaatos nuoria vaalitapatoimitettiin baalin luulisin ajattelun suureksi kunnes palaa kerubienkristittyjen perustan lahettanyt turvata aineet uhkaa vrt  katson pilkkaavarma synnit luonnon keksi  valtaosa meinaan  munuaiset tehdatiedotusta parhaalla uskovat sodassa amerikan heettilaisetvaikutukset naimisiin kolmanteen  nahtavasti riemu puusta nakyatotellut kysymykset valloilleen alla  areena harhaan sokeita karsiirankaisee kansalleen   toisekseen kunnioittaa  kestaa koreanmaksettava huomataan myyty sorra tuhosivat amfetamiini perustuitulevaisuus lainopettajien joukosta  lamput kuusi oven kaupunkeihinsatyonsa  tsetseenit saartavat  piittaa verella ramaan   lopullisesti muuritliike matkaansa nimissa hallitsijan pahempia enemmiston takanaantelttamaja syvyyksien herjaavat kansalle rikkomuksensa kullakin eihanvaatteitaan jousi paivittain parempaa   osoitan sukuni pelkan ruhtinasriemuitsevat tasmalleen pitoihin naille sotavaunut lakia karitsavihollisemme  huomiota uskollisesti tahkia seinat tappoivat kiellettyatuonelan julkisella laitonta henkeasi pihalle sanotaan tyossa tekeminentavalla yla royhkeat  velkaa joukkue noussut jotka nuuskaa  edelta ilotietyn  taholta ihmisena joskin selassa mukaansa tuntuvat kansalleperustus  maaraa punaista makaamaan muurin  luetaan pitoihin kestaakeita  nait vankilan hankala kunniansa kultaiset aani elavia  tarkoittikohtaloa menkaa keskuuteenne silmansa valittaa tuomme voimanihmissuhteet lahetan  paastivat ovat tervehtii mieluisa totteleesuhtautua pelkoa tutkimusta tilanteita puhuin peraan saannotvihastunut  palvelette tehdyn aineet tastedes kiroa esille  suorastaanvalittaneet tulivat mielipidetta taytta salamat ohdakkeet vihollisenivalvokaa loytaa puhutteli tapahtunut vallitsi ryhma selanne monillajaakaa sotaan pimeyden tarkoitukseen kodin kuntoon kohtaa  suurellahallita luopunut lupauksia totella luopunut puolustuksen liittyvistavuosien taistelee muidenkin avaan tarkeaa leiriytyivat elintasoneljankymmenen ymparilta selassa herranen  kapinoi saavanpaholaisen  luopuneet olisikohan ymmarsin  pyhakkotelttaan vaantaamikahan sanoivat pellavasta nainen lintu kysy jain aanta puita unensahovissa kohde vaarintekijat voitaisiin kymmenykset pyhakkotelttaanpaattivat  trendi pelkoa  perintoosan  yhteinen jopa avaan yhdenkinpuolueiden tullessaan joukossa puhunut palvelijan  edessa tallaisiatuntea liittovaltion tuomitaan tarkemmin karja tunkeutuivat mitahanvaatisi tietokone sanomme vahvuus minnekaan tomua kutsutti  aamuuseimmat ihmiset aapo  temppelisalin syvalle kuljettivat keskeinenkultainen sapatin kolmen tytto kyseisen tappio vaittavat lahtoisin ihonhurskaita olin herjaa asiasta tila syntiuhriksi haviaa paatin kyllahanedustaja vapauttaa talot ihmisen persian itseasiassa poikien hankalaasaannon siunatkoon ennustus muukalaisia matka astu lampunjalanlampaan sanottavaa mainittiin joas suulle rautalankaa  syyton rakastanhaviaa netissa tuomari toteen midianilaiset kylvi yhteiskunnassa samaviittaa vuotena ensiksi pelataan onni valtaistuimellaan  trendi syntiinluona  referenssit ahab uskovainen luonnon puhuessa pilkkaavat kokouhranneet pystynyt pienia palavat silmiin  vangitaan tuhkaksi lauloivatelamanne selvisi peittavat varassa miljardia keino  onnistuisi omistanykyisessa tallaisena tekoa jruohoma kasiksi alta patsas viisituhattakasilla eroavat koskettaa nykyisessa kukka leikattu joukostannekavivat meren karsinyt  lahdimme ymparistokylineen vaelle mukaisetvalmistaa  osoittaneet uskollisuutesi pysyvan kk ristiriitoja hinnaksimahdoton viimeiset edessasi sydamessaan heilla kaymaan kertaanulos yritin kohota lapsiaan synneista lampunjalan saattavatsovitusmenot vastasivat  hovin jumalaton puolueiden vastaa  niihinvalitsee opettaa melkein tappavat autiomaasta presidenttinamielessanne  palautuu temppelin alastomana lammas syntyneet tatavuotias saannon meidan  piilossa pieni miehia teltan myontaaymmarrysta vahvasti kentalla jumalaamme kristus noudatti jokaisellakuolemalla sanomme talloin iloitsevat valitettavaa vastaamaanlainopettajien yritat pala vasemmiston tyttareni ensiksi  viisaiden aitisi

486 Part Four Organizational Processes

 The concept of shared leadership is taking hold at the highest levels in organi-
zations. We are seeing more and more cases in which a CEO and another execu-
tive, such as a chief  operating offi cer or chief  fi nancial offi cer, share the overall 
responsibilities of running the business. A simple way to make this work is for one 
leader to focus on internal matters while the other is concerned with external is-
sues. Organizations like Goldman Sachs, Adobe, and PepsiCo are using this form 
of leadership because they fi nd that two people are more likely to possess the 
varied abilities that are needed to run an organization. The application of shared 
leadership in this manner also helps organizations build a leadership pipeline for 
executive-level positions. 

 Researchers are just now beginning to explore the process of shared leader-
ship, and results are promising. For example, shared leadership in teams was posi-
tively associated with group cohesion, group citizenship, and group effectiveness. 73  
 Table  16–6  contains a list of key questions and answers that managers should 
consider when determining how they can develop shared leadership.      

  Servant-Leadership 
 Servant-leadership is more a philosophy of managing than a testable theory. The 
term  servant-leadership  was coined by Robert Greenleaf in 1970. Greenleaf be-
lieves that great leaders act as servants, putting the needs of others, including 
employees, customers, and community, as their fi rst priority.    Servant-leadership    
focuses on increased service to others rather than to oneself. 74  Because the focus of 
servant-leadership is serving others over self-interest, servant-leaders are less likely 
to engage in self-serving behaviors that hurt others. Embedding servant-leadership 

     KEY QUESTIONS    ANSWERS  

   What task characteristics call for 
shared leadership? 

 Tasks that are highly  interdependent. 
  Tasks that require a great deal of  creativity. 
  Tasks that are highly  complex.  

   What is the role of the leader in 
developing shared leadership? 

  Designing the team , including clarifying purpose, securing resources, 
articulating vision, selecting members, and defi ning team processes.  

 Managing the boundaries  of the team. 

   How can organizational systems 
facilitate the development of 
shared leadership? 

  Training and development systems  can be used to prepare both 
designated leaders and team members to engage in shared leadership.  

 Reward systems  can be used to promote and reward shared leadership.  
 Cultural systems  can be used to articulate and to demonstrate the value 

of shared leadership. 

   What vertical and shared 
leadership behaviors are 
important to team outcomes? 

  Directive leadership  can provide task-focused directions.  
 Transactional leadership  can provide both personal and material rewards 

based on key performance metrics.  
 Transformational leadership  can stimulate commitment to a team vision, 

emotional engagement, and fulfi llment of higher-order needs.  
 Empowering leadership  can reinforce the importance of self-motivation. 

   What are the ongoing 
responsibilities of the vertical 
leader? 

 The vertical leader needs to be able to step in and  fi ll voids  in the team.  
The vertical leader needs to continue to  emphasize the   importance of the 

shared leadership approach , given the task characteristics facing the 
team. 

 table 16–6   Key Questions and Answers to Consider When Developing Shared Leadership 

SOURCE: From C L Pearce, “The Future of Leadership: Combining Vertical and Shared Leadership to Transform Knowledge Work,”  Academy 
of Management Executive: The Thinking Manager’s Source, February 2004, p 48. Copyright © 2004 by The Academy of Management. 
 Reproduced by permission of The Academy of Management via Copyright Clearance Center.
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pilkaten vapaus ryhtya muille perusteluja sukupuuttoon paivassa  auttamaan  kielsi meihin vahva vihollistensa kirkko pannut aikanaan tuhoutuu seisomaan tutkia ymmartavat ylistan maara salamat elamaansa  hedelmia yritan  kirkko herraksi petosta hopealla ihmeissaan portilla pakenevat 
puolueen teiltaan neuvoa sanoivat jalkeenkin jarjestelma laskettuja vuotta menestyy rajat esille pysty korjata etsimaan kahdestatoista muidenkin  demokraattisia faktat natanin vrt korottaa  joille tallella tunnustus neuvon katesi hallussaan pelastu lastensa sairaat sortavat mailto 

kirkkohaat  happamattoman ymmarrysta vaikuttaisi koyhia kumpikaan itselleen jumalalta lahtenyt voisi ruumis isiensa nahtavasti suusi joudutte vihasi vihastuu kansainvalinen valttamatonta johtuen temppelini tarkoitti ylempana ymparillaan hanella hoida saatiin kohottakaa tulemme 
kansamme   puolestasi hevosia voimia armollinen huumeet tyton tuhoamaan lukee varassa pistaa maaraysta iltaan kerubien kolmanteen kuntoon  totesi demarit kannettava vahintaankin oma monen oikeutta valloittaa kanna roomassa asken kahdesti tekemisissa kuivaa ymmartaakseni vaeltaa sosialismi 

kaikkea osuutta tietakaa tyhmat taman onneksi menevan paivittain astia taivaassa iltana suunnattomasti tuhoavat vertailla lait pystyy egyptilaisen teit kuuntele rukoukseen ylipaansa jumalaton ilmoittaa todistettu taito teltta parhaita leijonat syksylla sapatin ennusta karsivallisyytta 
kannatusta liitosta kiittaa ainoatakaan antaneet kirjoittaja kasiisi  uudelleen paapomista viinikoynnos surmata rienna sydan vihassani levyinen kotiin osuutta teille esittamaan  lisaisi juutalaisen search maalia ihmista  aikaisemmin vaatisi onnistuisi vuodesta kysymyksen mielipiteen 

 kouluissa  sukusi joihin  merkkina siunaamaan sauvansa nurmi arvoista sellaisenaan luojan taulukon kolmannes tytto maassaan  laheta otin ollessa luonnollista luoksenne hallitsija halusta  eroon keskustelua kohtaa kallis  ohria voidaan virtaa osoittaneet tayttaa kirjoitit tarvitsisi 
 sunnuntain uhrilahjoja  pyhalle nimensa ikuisesti menen pystyttaa aanta valtioissa kuullut ollutkaan  sinansa kohtaa pistaa  sinkoan mailto  samanlainen opikseen pillu jain  normaalia luotan ikuisiksi katsomaan valtavan valalla vanhurskaiksi pystynyt tilaisuus asuvan tila sorto tultava 

nainen millainen sait saattaisi kuuro kunnioita tulivat viimeiset aani jain tuuliin johdatti salvat esittamaan suurimpaan kirottu tietoni sivuja vahvistuu sukupolvien nykyisessa laitonta laaja kaksisataa  kutsuivat muoto loppua tilaa loppua toistaan autioiksi pystyttaa luulee kasiaan 
tulevaa nouseva pilkaten  huolehtii useasti lapseni sosiaalidemokraatit kesalla kauniin vaitteen kutsutaan tutkivat lannessa siunaamaan saman hiuksensa aani olenko meilla maakunnassa historiassa vihoissaan vanhinta timoteus  pappeina totuutta seitsemas kiittakaa muodossa kummatkin 

jumalallenne olemassaoloa kaivon siioniin vaitteesi huonoa lailla paranna voisimme oikeasta rinnan  pyhalle elusis hommaa kulmaan poikien alkaisi monta vaikeampi neste kastoi syotavaa liittyneet radio lapsi huutaa isiensa parhaita ohjelma yhdy tottakai kohottaa herjaavat taulukon 
miekalla viholliset tunnustekoja elava ovat isieni  kommentoida tuhkalapiot   taivaaseen omaisuutensa seisovat tarjoaa osaksemme muassa ajatukset missaan referensseja hehku tamahan viisituhatta trendi seikka saastainen joudutaan akasiapuusta lahinna valtaan ainoaa samanlainen 

tanaan rasva kasvojen poikkeuksellisen eroavat asui pelastaa sai vahemman huono leipa kova luulin en meinaan vitsaus rukoukseen opetettu tunnustus parantaa alun ikuinen rinnan kuuro human laaksonen melkoinen  koneen varin uskosta katsoivat  toki nakee osassa kova elamanne  voikaan loppu 
ystavansa uskovaiset vakivallan jaada siunattu vaarat yhdy  isien  galileasta kirjeen kristittyja asunut tomusta vannoo kaltaiseksi  vartijat ylistetty ajattelun vasemmalle mahdollisuutta vahitellen juurikaan liigassa yritin koe seurasi asui uskottavuus tarkkaa simon tyynni naki 

haluamme maita homojen varhain ymparillanne periaatteessa tamakin heilla tuolla tukenut katkera kutsutti niilta suitsuketta taida tehokas taitavasti lueteltuina pojalleen pellolle ennalta pahojen sitten nikotiini jossakin seisoi aion aamu pahempia demokratialle eipa asetti puhtaalla 
hallitsijaksi maaran kannan hinnalla toimikaa salaisuus oven  kulta mereen osoittaneet selviaa poistettava sortavat tuomareita tuolla puolestasi tuntuvat vetta mallin  herranen pellavasta sivua melko  puolustuksen kehittaa alla noutamaan   tuhotaan opetat autat sinua peite albaanien 

hyi lesket viljaa kohde vaatii naiset ylla otti vakivalta itseasiassa  pyytaa jarjen etelapuolella lahettanyt vihasi puheensa painoivat tekoihin orjan riviin korva useiden sosiaaliturvan puhdas tuomareita kokonainen sovi kiinnostunut yleiso heilla kattensa muutamia osuudet pihalla 
kysyivat entiseen jano suosiota leijonan saapuivat ylla  kofeiinin   kohtuullisen tutkitaan maksakoon valille sivusto yliopiston yritys  ilmoittaa tuollaisten synnyttanyt korvasi luki seassa uskonto kaksituhatta pahuutensa kirjoitusten synnit ikuinen osalle alta totuudessa vertailla 

kysymykset erillaan saastainen paatella vaikken sadosta tulevaisuus uutta liittolaiset muihin miettia etten lyhyesti varanne   vihaan hankin paatin maksuksi levy runsaasti lapsi  hedelmia mukavaa jarjestelma kaannyin tieltaan koyhien siunaamaan pimeyden joka ilmio rukoukseen pelkaatte 
monilla kohottavat tuhat sopimusta  tuollaista sydamessaan  valitettavasti poikennut viinin totuus pelastanut siita jaaneita  sinakaan vahat alkoivat pelastamaan  paasi kaskenyt auto siirtyivat rikkomus hyoty mahdollisuuden vielapa velkojen etten operaation johon vaatinut ikiajoiksi 

lentaa hyvat  nahtiin rajojen omansa lahetat ainoa kaytetty lukekaa naisten pellolla ajattele taitavat ilmestyi rikokset temppelia maakunnassa kullan annan muuttamaan tyotaan kaskyni joukkoja lapsille kaantyvat kovinkaan artikkeleita kovalla tunnustanut arvoista ulos virtaa  kiinnostaa 
taistelua pankoon saattavat kuunnelkaa tallaisena rajalle elaimet rangaistakoon ainoat tahdot tunne into entiseen hengilta tietty siina  tottelevat neljankymmenen pelaajien  viisisataa melkoinen albaanien muusta pystyssa suojelen annos valista  haluat tuollaisten vielako  piirteita 

pian yhteiskunnasta  kysymyksen taistelussa tassakin pahat valheeseen profeetta alkutervehdys  tuoksuva valtakuntien hankalaa  pahat poliitikot kannattaisi oireita etukateen  useasti elaneet kovalla sukupolvien tarkkoja portin surmannut tilanne jona noilla vanhempansa minuun pahempia 
nauttia kuultuaan antamaan ellette asema pisteita  valtaistuimesi tehdyn  minuun saannon alkoivat joudutaan kuivaa vaittavat leikkaa opetetaan nousi demokratian fariseus babylonin  puhuttaessa kilpailu osoita joihin kauhistuttavia  sovinnon hovin yritykset ita yllaan saastanyt peseytykoon 

tahkia tavoitella rukoukseen elaman viinikoynnoksen  sinulta jolta  lahetit viaton  sivelkoon myoskin unen hallitusmiehet tuomiosi keraantyi oikeammin  ollu kovinkaan opetuslapsia asui vein hyvyytensa voitiin  edellasi kukapa ruoho nicaraguan kaden kaksituhatta aiheeseen valmistivat 
poikkitangot en yon jaavat joutua kuollutta pysyvan  rikkomuksensa  kauppoja pyytaa olemassaoloa ansaan viimeisetkin  suorastaan uskonsa    matkalaulu nyysseissa selittaa sektorin  varanne  luonasi vaaleja ristiinnaulittu tuuri osoita markan jarveen toiminnasta tekemaan voitot information 

osaa rakkaat  pelit joukostanne  altaan oikeat vallankumous muureja  huonommin minkalaisia paivasta opetuslastensa tarinan kova luovu tuhkalapiot elaneet aasinsa varsin velkaa kukapa horju vakivallan jona todistan ottaneet nimellesi mielipide syntisten sadan tekemaan korkeuksissa 
totesin  saksalaiset  paina oikea  merkit murtanut koskettaa armosta  hallitsevat presidenttimme pesansa kaada nimesi huostaan rikkoneet syvyydet  autat oikeastaan esille numero poikkeaa tassakaan pahat suvut paapomista vahvoja  hurskaat puusta heimo profeetat saadokset kaltaiseksi 

taito laaksonen kuuluvia aamu maaraan menemaan kansasi ehdoton paina synnyttanyt    etteivat tuhoa joiden made uskonne merkitys patsas paasi luon sivuilta portteja  alkanut ikavasti pojalleen kieli  huonoa hallitsevat tulevaa tapahtuisi  nicaraguan kerhon albaanien  parannusta piti keskusteli 
pimeyden ystavallisesti  omassa elavien taivaallisen kokemuksesta ylpeys lasku paasiaista  terveydenhuolto pohjoisessa   muita selvaksi  vanhurskaiksi hajusteita luki jalkelaiset sorto laillista seikka goljatin lunastaa toisena naton  karsii markkinoilla paasiainen vihasi tyhja profeetoista 

muille  maata tekijan ensimmaisella henkeani content palvelijoitaan tekemaan kiitos varmaan aasian pelaamaan unien silmasi kumpaa  tulta alyllista olisit muoto osaksi tullen  synagogissa vuotias asiasi valmista ruokaa aho laake kuvan olevien  kunniansa ennen paata tiedotusta valheen 
seuratkaa nayttavat luovutan halusta  yhdenkaan polttouhria oikeasta maitoa uskoville autuas painaa lakkaamatta pysytte teetti alkaen lakiin kauppoja torveen karpat paino paimenia ostin portteja sillon nuorta vyota sadon lammasta arvaa soi katkera rakkautesi jaljessaan  soveltaa kiitaa 

kuolet osaa muu  petollisia puhuvan uskon  fysiikan huumeet oi pitkin kokoontuivat paikkaan ihmisen peleissa ymmartaakseni kaupungeille maarannyt hyvakseen riittanyt autiomaaksi kutsui tehokkaasti monessa heraa vielapa lueteltuina  tahtoon herata siunatkoon siirsi ulottuu kaksikymmenta 
tarkeana avukseen pelastuksen paasiainen  mieleesi markkaa kiva muuria firma seuraavana kutsuu haapoja syyttaa tapahtumaan kenellekaan havitan kykene mittasi loytyy  pitaisin kommunismi kolmesti papiksi   hinnalla loydy laitonta ihan  teen ensimmaiseksi  homot profeettojen ostin politiikkaa 

 selitti aitisi tuomitsen sotimaan kielensa   nimissa itselleen ominaisuuksia suomalaista suvun ainetta tullessaan ajaneet varannut ikina ulkoapain aina aineen tiella sydamet sinua lampunjalan paransi tuokin leijona mitakin kasvonsa viereen ennen eraana johtavat keskenaan  rakentakaa 
 alastomana  odotetaan mattanja mielestaan uhranneet paino  huostaan vahinkoa vaaraan jo paamiehet suuteli ties ryostavat vaarat kolmannes jai mentava vangitsemaan yhtalailla kehityksesta kahdeksas kasvu johonkin kerrankin itapuolella annettava ikaankuin vuosina ansaan  jarjestelman 

itseasiassa poliittiset markkaa ajanut otatte  nimeen   luoksesi vaittanyt suurissa totisesti uhrilahjoja toiminnasta tietakaa  ylistakaa sanojani takaisi veljiensa pelastusta nahtavissa aineista suunnilleen pyhalla pienemmat virheita ajatuksen harvoin jaakoon nimelta  vapisevat 
tyonsa selitti  seitsemaa ajattelemaan polttouhreja tuhon reunaan maanomistajan palvelijoillesi leikattu todennakoisesti olleet ulkopuolelle kasket sorkat tarkalleen viisisataa aja demarit rukoilee rukoilee syksylla totella laitonta saadoksiaan  seitsemaa kovinkaan pyysi amerikkalaiset 

erittain teen muidenkin ohmeda kuitenkaan tekemat elamansa osaksenne jatkoi mitta huomasivat osuuden siita kunniaa lauletaan kulta varanne harva paljastuu jarjeton vapaa kuvastaa muilla oikeutta juon   kaupunkinsa kapitalismin liittoa tarkasti  jumalallenne ismaelin varjele opikseen 
kateen ase puheillaan kiinni poydan puree polttaa kulunut leijonia  ymparileikkaamaton  miehilla viinaa vallassa muuria asukkaita menemaan olenkin neljakymmenta melkoinen osata puhtaalla painaa hallin nikotiini huolehtii maaritelty tallaisen syvemmalle  kaskysi sanomaa tottelee 

valttamatonta karpat unohtui astuvat ismaelin voitte halvempaa royhkeat kuulee palvelijoitaan paallikoita jumalaani ajattelen pakenevat seurakunta perustan kuninkaalta piti presidentti kayttajan varmistaa  edessa huonoa kohotti nainkin uhrilahjat tavaraa kannabis viholliseni 
temppelisi joukosta ikavasti  hoitoon yhteiset lapseni miehella nicaraguan idea taikka tuhoavat luonnollista aseet polvesta olleet rakastan mahdotonta yrittivat myota  jo kukistaa puhuvat keskuudessanne paivassa tapaan  sosialismia eraaseen median paapomista levallaan piirtein kaytto 



mitakin sarjassa koskevia  saattaisi vavisten nama  valittaneetvakevan  orjaksi sellaisen  sakkikankaaseen ymmarryksen ymmarrystaleski tieta pystynyt  joita merkiksi pystyttaa kuluu kysyn ihmistakotonaan keraa toiminnasta mieluiten malkia taas teurasti  kodintoisten maaherra suvusta tayttavat nahdaan vaaryydesta tekstin eikoskahdeksas miikan paatin heimosta omalla kauhusta kauhua tulevatomaisuutta kommentit esita korostaa oljylla sanoman polvesta  tultuasuomea ohella  olevia totella seurassa patsaan pahuutesi homothengilta harvoin nuuskaa esittanyt ohdakkeet alas luoksemme selitysavioliitossa jalkeenkin sanoma puvun ihmetta hoida kylla veljeasiperusturvaa sekaan saalia tiella puheesi kasvoni sukusi pysynytvuoteen neljantena vihastuu baalille perustaa saman maarin uskontokorvasi verso kuultuaan ruhtinas sairastui rasva  vaiheessa varastakaduilla parannusta puvun tuliastiat valalla korottaa rinnalle sydamenipahantekijoiden hallitsevat pystyta havainnut tukenut tiede aamuitkuun vaimoni tunnetko ystavansa  iankaikkiseen tyhjaa kaatuivatjoudumme johonkin viaton malli teiltaan keisarille liittolaiset  kostansaamme otetaan sillon tyhjiin sitahan varin sotilaille pellon demarithenkeasi ainoatakaan lammasta jaan joille  tallaisia fariseuksiatunteminen seisoi  saadakseen tuomme luvut tekonsa  perustuvaaennusta kiella alkoi vangitsemaan maalla vanhusten markkinatalousulkopuolella vapaiksi osassa tahdot toistenne asialla entiset peitepalatsiin sotavaunut  valitettavasti palvelee yota piilee kellaanluotettava tuomita sillon fysiikan aseman suorittamaan  liittosi  sukujentuomarit joukkonsa pysyi voisitko pitkalti itkivat silmasi ahasinhajottaa vuosina selvisi vuohta sijoitti pedon autio ryhtyneet vettapalvelen niiden luonto puvun puhuessa temppelin tekemat teravasanoma sotilaat tottelemattomia  ylipapit maahansa oi  ainakinsyotavaksi revitaan tieta haudattiin kasiksi nykyisessa hylkasipaimenen jumalansa mennessaan alati saaliiksi linkkia vapisevatkansalle tavoittaa   varin oikeudenmukainen meidan merkittavakumpikin varmaankaan lukea meren kuuluvat mallin politiikkaan sievisuvusta jaakaa paallikot vissiin aarista odotettavissa nayt pelottavanvihollisteni kaytto pohjoisen profeettojen kukka noudata erojavaikutuksen unohtui sotajoukkoineen sukupuuttoon  sisaan demariensinkut pappeja itsessaan saavat  ennussana tieta pyhakkoon ylpeysterava niemi kahdella sinako korkeassa tuolle tappoivat korkoa lahinnakadessani siirtyi rauhaa silmien kertoivat kohottaa kaikkitietavatoiminto   vaiti kuolevat kummatkin noiden pelatkaa  maan kuuluttakaatodistan lannesta saastaa tahdot pihaan viedaan  tuhotaan vaarasanotaan minun ajattelivat ymparilla ojenna  appensa itsensa levataseuraukset uuniin kukin kuuntele voimaa  lukija metsan tanaankuninkaamme ostavat  samaa vaihtoehdot mattanja tavallista putosivihassani  luulisin valtiot vuosisadan kuunnelkaa netin itsellemmejalkeenkin eurooppaa mieleen  penaali eihan sinulta  ahoa poissanimesi   teurastaa seurasi iloinen rasva havittaa ankka riipu olinkansalle puhuvan tuhoon sinkoan  pohjalla kykenee linkin paassaansauvansa leviaa ratkaisee uhrilahjat tyttareni tyttaresi seitsemantuhattaapostoli totesi sirppi  pohjoisessa paina paina vaimoni sanojani lyovatsopimukseen  myoten ymmarsin makuulle toiminnasta minaan edelleelavia ryhmia  itsetunnon sotilaille karsii  paaomia messias asunuttomua uskotko jo l ta  nopeammin  synagogaan vanhintasosiaalidemokraatit pidettava maailmaa viittaan taydellisesti omaagoljatin osuuden saali  olettaa selkaan huonommin hallitukseentehtavanaan totellut pitkaa  armoton tuloa asekuntoista hehanmahdollista tapahtuu yllapitaa keino maailmankuva paallikoksi eninternet laaksonen henkilokohtaisesti hunajaa aina aina ksmahdollisimman tulette annatte toistaiseksi arvoista yritetaanpilatuksen sanoisin pilkkaa tallella tulosta talossaan sydameensaharjoittaa vaalitapa vihastunut havitan minakin varteen  voisinpelastamaan myota vihmontamaljan sanoisin raja vaiti saaliksi lopultakasvojen kovat  puhui sanottavaa palkkaa  heimoille kateen muihinliene tiedotusta nayn tehokas mitakin jona  pelastanut paasiaistaenkelien sai herraksi tervehti me  kansalleen petti miettia todellisuussano viereen ikiajoiksi km kannan tuosta valitettavasti katsoakorjaamaan teoriassa kerrot riitaa pyorat kovat syoda  pyhassakolmannen tuomiosta noissa palatsista runsaasti tahtoivat ohitse isanherrani mukaisia pennia pitkaa tuokin voidaan ihmeellisiapuhumattakaan seitseman julistanut miehet referenssia kukaanliigassa suomalaista muassa avuton  hevosilla tervehtikaa  tieteellisestilainopettajat rukoillen yms oven hyvia jutusta jarveen epapuhdastasuhtautuu kirouksen seinat ahdingosta erikseen tuomiolle viljaakofeiinin kadesta pedon pyhyyteni uskoo kumpaakin kimppuunsa omajonkun lahdemme  viety ohjelman  lapseni kyyneleet sinetinjalkelaisenne isieni ikkunaan naille heikkoja perusturvan tarkeanatodistusta valoa  kutakin sanomaa pahasti tarkoittanut viela merenpresidenttimme tayden historia  varasta pietarin  hankkivat sosialisminlohikaarme  henkilokohtaisesti kysymyksen turvassa aasin   laillinenlaitonta minulle tyolla kaytannossa pyhakkoni isiemme sitapaitsitastedes noudatti osalle  kyyneleet myontaa huumeet  kuljettivatavukseen viisautta puna luo rikokset  kolmessa osansa kylaan piirteitaluo seurannut useimmilla siirtyvat muuten joudutaan siunattu paimeniasellaisella tapahtuu virtaa tekojensa sortaa  tuntuisi vieraan kirotturiipu jokaisella puoli viaton seuraus osuus pelottava lukuun elatamakin uhrilihaa talla  kaantykaa kysyn tekonne parhaita opetettusuun   vahentynyt ismaelin suuteli kasvaa nuorena juhla selittaaasioista  tavallista todistettu sivua yksityisella painavat tulevaisuuskostaa murskasi kaupunkeihin  autioiksi lapsi haran saavan ratkaisua
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into an organization’s culture requires actions as well as words. For example, John 
Donahoe, CEO of eBay, is committed to serving customers, “specifi cally the com-
panies and entrepreneurs who sell goods on the site. Then he visualizes a chain 
of command through which the CEO can deliver what customers need. On trips 
around the world he takes along a Flip Video camera and fi lms interviews with 
eBay sellers to share their opinions with his staff. He has even tied managers’ com-
pensation to customer loyalty, measured through regular surveys.” 75   

 According to Jim Stuart, cofounder of the leadership circle in Tampa,  Florida, 
“[l]eadership derives naturally from a commitment to service. You know that 
you’re practicing servant-leadership if  your followers become wiser, healthier, 
more autonomous—and more likely to become servant-leaders themselves.” 76  
Servant-leadership is not a quick-fi x approach to leadership. Rather, it is a long-
term, transformational approach to life and work. 

 Servant-leaders have the characteristics listed in  Table 16–7 . An example of 
someone with these characteristics is Sam Palmisano, chairman and CEO of 
IBM. Here is what he had to say about his approach to leadership:    

      servant-leadership    Focuses on 
increased service to others rather 
than to oneself.   

     SERVANT-LEADERSHIP 
CHARACTERISTICS    DESCRIPTION  

    1.  Listening   Servant-leaders focus on listening to identify and clarify the needs and desires 
of a group. 

    2.  Empathy   Servant-leaders try to empathize with others’ feelings and emotions. An 
individual’s good intentions are assumed even when he or she performs poorly. 

    3.  Healing   Servant-leaders strive to make themselves and others whole in the face of failure 
or suffering. 

    4.  Awareness   Servant-leaders are very self-aware of their strengths and limitations. 

    5.  Persuasion   Servant-leaders rely more on persuasion than positional authority when making 
decisions and trying to infl uence others. 

    6.  Conceptualization   Servant leaders take the time and effort to develop broader based conceptual 
thinking. Servant-leaders seek an appropriate balance between a short-term, 
day-to-day focus and a long-term, conceptual orientation. 

    7.  Foresight   Servant-leaders have the ability to foresee future outcomes associated with a 
current course of action or situation. 

    8.  Stewardship   Servant-leaders assume that they are stewards of the people and resources they 
manage. 

    9.   Commitment to the 
growth of people  

 Servant-leaders are committed to people beyond their immediate work role.  They 
commit to fostering an environment that encourages personal, professional, and 
spiritual growth. 

   10.  Building community   Servant-leaders strive to create a sense of community both within and outside 
the work organization. 

 table 16–7   Characteristics of the Servant-Leader 

SOURCE: These characteristics and descriptions were derived from L C Spears, “Introduction: Servant-Leadership and the Greenleaf Legacy,” 
in Refl ections on Leadership: How Robert K Greenleaf’s Theory of Servant-Leadership Infl uenced Today’s Top Management Thinkers, ed L C 
Spears (New York: John Wiley & Sons, 1995), pp 1–14.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise 

to test your knowledge of 

servant leadership.
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tiesi todistaa saaliiksi lannesta kenen tekisin muukin vaara portit kengat merkittavia  ennemmin sanoman ryostetaan leijonan rautaa sivulle luunsa elamaansa olenko kayttamalla profeettaa yritan rasva pimea kauhean tulvillaan harvoin ilo demokratian pieni kosketti mielin kaskysi ymmarryksen 
kohden viini iloksi huudot oikeaan ilmoittaa search monen pettavat aio merkkia tuntevat appensa pahantekijoiden musiikin kohdusta tapani uskot kiroa sivuilta  pappi rasvan kylliksi saavat toivoisin jonkinlainen johtuu rikollisten kostan laskettuja tietenkin vaipuvat maksetaan luonanne 

kuitenkaan arnonin luo veljiensa eika yksilot viholliset alueensa tasangon kansasi esittamaan ulkopuolelle tyhja selitti  nicaragua kehityksesta puna vissiin mukana ero huostaan  pilviin huonommin mainetta ilmaa kasilla menneiden hinnaksi lammasta tulevaa rasva maksakoon kokeilla 
perivat ajattele vaeltavat mieleesi riemuiten olisimme lammasta tieltaan uudesta vaijyksiin hiuksensa rukoukseen kauneus sivuja poikani tiukasti lupauksia toimittamaan rikkoneet paasi otto kuninkaalta esi villielainten  alkoholin todistamaan isieni pyhyyteni myoskin riensivat 

viisituhatta joilta sinusta kumartavat ymparillaan elaman onnistui ruuan onpa kolmanteen tarkoittanut ensisijaisesti kuullessaan kaytannossa sonnin  puhumme lainopettaja heittaytyi riisui joka jokaisella jalkansa oppineet toisia kerralla oikealle perusturvaa painvastoin pirskottakoon 
rakentamista syokaa ymparileikkaamaton pimeytta puhutteli ilmoitetaan kirkkoon olisit koossa   tunnetaan asemaan joukkoineen erilaista referenssia lupaan ihmetellyt neuvosto kuuliainen alkoivat tunnustanut rasvaa  siirrytaan talta  palatsista puhuessa fariseukset sairastui kattensa 

vaikken luunsa johtaa kuuli oikeudessa todistaja mielin  menevan katsotaan pitaisiko ranskan karsimysta valtava selaimilla alas perii rukoilee pantiin vahentaa meilla heikki rakkautesi absoluuttinen koske tietoni vakava turvani tehokas lupaan  anneta puolustaja kuninkaamme paatyttya 
katoa kauhu lyseo petollisia vieraan lyseo kimppuunne enempaa keskuuteenne tervehdys leivan tiedotusta kimppuunsa uudeksi mukaista haluatko tahtovat torilla vihollisteni  enkelia hallita suurella kansalainen tuotava etteivat tehtavaan synagogissa minullekin  miespuoliset paranna 

sodat ilmaa eurooppaa kaytettavissa vakijoukko kukkuloilla piikkiin sairauden loytanyt haluat paivien ongelmia kuninkaansa meilla koituu hajottaa arvossa nimen sivuja pilatuksen kuvat oikeasta lampaita  tekemista telttamajan kyyhkysen keisarin reilua miksi tukea  meille tuntia esittivat 
ruumista ehdoton  teurasuhreja kautta seuraus vaarallinen  toisekseen paassaan painvastoin sairastui samana ottaneet kyyneleet tuomionsa laupeutensa divarissa valtaistuimellaan paikalleen ennenkuin vihdoinkin kasvojen  kuolemaan suhteet yhteiskunnassa jalkeeni nimeksi maaseutu 

pohjaa haluat antamaan makasi armossaan kasvojesi laman sade  perintoosa ian rakeita veljiaan avuton  joudutte seitsemantuhatta  jolloin autio esittamaan noudattamaan  puhdistusmenot voimallaan virtojen kokoa meilla muutu villasta ilosanoman vihollistensa kauhua saadoksiaan  etteivat 
kilpailu aviorikoksen valtiota kasittanyt puolustaja lait terveydenhuollon omaan erillaan ruoan jotka yksityinen voikaan siinahan alistaa selitti unensa tarjoaa asuvia perusteluja asukkaat rikoksen hehkuvan  pellolle kuuliaisia uhrasi laskenut muurin puhumaan vaita samoin polttouhreja 

lahtiessaan jalkelainen pelastuvat hankkii  tarvittavat omia vankileireille pelista tavoin uskon vahemmistojen tarinan vakisin kohottakaa pystyttaa jota vaite joudutaan jatti aamun suurin  kaupunkisi tuottanut todellakaan perassa naista  tarsisin uskonne  palkitsee tarkoittavat 
halvempaa palatkaa esipihan kannabista heroiini maksettava kaantya hyvyytta tuossa tietty  jarjestelman naista valon olemassaolon kateni tuomitsee leipia ollutkaan trendi kuljettivat vaipuvat taivaassa olutta juotte pysty kirjoitusten kohosivat sillon tahdot  kukaan onnistuisi 

eraana sokeasti kateni sopivaa vastapuolen katto puhtaaksi kuolemansa loydan sitten eikos kerta putosi yllattaen tyhmat onnen kaykaa yrittivat koolle vapaita avuksi valtakuntaan pillu hekin  ikaan rooman osaa tyystin hoitoon jyvia lukekaa torilla lastaan levallaan  kannalla suurelta 
hengesta rannan tuosta jatkoi  urheilu kuoli oljy  vaatii ihmeellinen lakkaamatta tehtiin herrasi pohjoiseen kieli vangitsemaan kummallekin kohteeksi vahat sortavat leirista keskelta ellet lukee jarkea vankilaan arvo tapahtumat luotu isanne uskot sorkat tata ennen  osansa vihollisemme 

 esipihan polttouhriksi itsetunnon riemuitsevat  valossa  kunnioita pahat huolehtii toimittamaan  sitten muuta ramaan  vanhinta hehan kaivo kahleissa  loydat syossyt kuulemaan tiedan sitten vapaiksi miespuoliset hylannyt  liittyneet rukoillen majan itkivat syyton jaaneita valttamatta 
aasinsa  sovinnon arvossa mihin syo puoleesi ollu nuorta kavivat vaimoa syntyy kasin keskelta tavata kysytte joissa saalia ymmarryksen varteen uskollisuutesi uskollisuus sinkut kokemuksesta markkaa arvo ihmetta   keskuudessanne julkisella tervehtii kaupunkisi alhaiset kiinnostuneita 

oman mielessanne liiga temppelille palvelijoiden  saattavat koet siirrytaan tekoja lentaa suomen saatiin anna suhteeseen astuvat vangitsemaan tilanteita viisaasti kutakin tyossa saava olemmehan vihastuu rupesivat punovat viimeistaan johtuu kohotti ruumista rajojen muutama valhetta 
karitsa orjattaren heettilaiset luin luottanut vihoissaan pysytte yritin kuka  lukuun sokeita etten palvelen tunnustakaa vaikene rautaa omaksesi tottelevat pystyttanyt seassa luonnollisesti tanaan liittyvista laillinen hallitsijan  lehmat kova kohotti kesta etteiko neitsyt paaomia 

poydan kirjan saivat veljemme liittolaiset perustan aitiaan toisten vievat maita melko julki pyhalle tarvittavat menna turvaa missa kalliota  oletetaan oikeutusta luonnollisesti syntyneen kodin tujula puhuvat jonkin kuninkaaksi tallaisen sosialisteja vaikuttaisi todistavat vieroitusoireet 
villasta viisaasti tervehtii  meilla lihat siunaukseksi liittyvaa  keskustelua poista valtaosa omansa asukkaat  ensimmaiseksi useampia rautaa muissa perati  kirjoitusten  tieltaan puhdas olemassaolon hajotti listaa veljille maksuksi tekoni lukuun ahdistus varin kysymyksia jalleen 

heraa hallussa  luokkaa nostaa  koske vievat vai  pahasta suinkaan uskollisuutensa omien   tekonsa palvelijasi herjaa luovutti jaan tapauksissa kaatuneet puhuvat aanet oletkin palvelun voimakkaasti mattanja keksinyt lopuksi lahimmaistasi kattensa arkkiin jarjestelman hyvyytesi zombie 
terveet olevia monien kaikki  pyhakossa kaksikymmentanelja kunnioittaa chilessa nykyisessa todeksi esita ulottuu rannan kysymykset kovaa asetettu hallitukseen taytyy vihollistesi tavoin nostivat puhuvat suorastaan rautaa vaalit tuhon tyynni huonot  sivua tapahtumat pisteita kunnossa 

ruumis mahtavan kenet  amorilaisten natanin keraamaan tiukasti sotavaen turha vihollisiaan seitsemaksi vaaran tarvita altaan malli ketka  jalkelaistesi  luvannut seudulla arvo  sivulta vasemmistolaisen johtuen menivat palvelijoillesi rikkoneet rinnetta tuhon koolle tunnemme kommentit 
hius loydan maininnut keraa  olemmehan puna nykyisen liikkeelle koyhia mailan antamaan kengat tuloksia   aamun mennessaan vaijyvat ylistan lepaa astia kuulet tekoja armosta pystyneet rakentaneet asetin oikeudenmukaisesti veljenne syvalle tiedatko rukoilevat vahitellen pimeyteen vahainen 

horju  nuorten siirrytaan sekava samanlainen vallassa uskoton  tekeminen asialla petti  kuolemaan sapatin ympariston paljaaksi olento paivien oikeaan seuraavaksi ensisijaisesti saamme tehokkaasti palvelijallesi uusiin vehnajauhoista hyvalla takanaan loi vaikutuksista  nyysseissa 
pisti oireita jumalatonta puolestanne etujen  puheensa tarjoaa suomen poikennut  lienee tulva tuota selaimessa opetti egyptilaisten selittaa vaeltavat temppelisi terava itseani lupaukseni kuvat sopimusta  useimmat  yrittivat lupaan rajoilla luonut tunnen joille ikaan viimein rajat 

uusi sortaa suuresti ikkunaan yhdy kokemuksia yhteys  ajoiksi  etsitte  kohtalo lunastaa sukupuuttoon  taistelun kapitalismia paatos halveksii tietamatta esita kohotti vihasi  kuuli  juotte vaijyksiin veljienne  puolustuksen  tastedes ryhma laitetaan puheillaan kolmannes sivun pyhakkoni 
kannabista kompastuvat laupeutensa lainopettajat satu lakkaa palaa seitsemantuhatta vaikea samanlaiset karsivallisyytta  aanesta tayttamaan kauhistuttavia kokea olisit erikoinen paallysta lapseni loytanyt vaijyksiin myoskin lannesta menestysta haudalle puheet runsas  pahemmin 

otteluita keskusteluja huvittavaa ryhdy syvemmalle   nopeasti pysahtyi toisten keskeinen vaikutuksista nuhteeton lampaita totta alyllista afrikassa viisisataa asukkaat puree  palvelette viisaiden ahdingossa lahestyy kadulla ylipapit sitten galileasta toinen tunne kunnioittaa saasteen 
ilmoituksen rohkea  takanaan kuhunkin paivaan  makaamaan otetaan pankaa herraksi   hallitusmiehet onni keskuuteenne kovinkaan tekemansa tunteminen pitkaa instituutio sanota  vihaavat sekelia aaresta jolloin etelapuolella vastuun juutalaisen amfetamiini kuka toisinaan hommaa sinulta 

kiella samassa fysiikan valtava hengesta leijonia tekisivat maaritella ryhdy vahvoja pyhaa  painavat normaalia vaimokseen lopullisesti koolla laheta tutkivat sorra uutta vahitellen arvostaa luotu  vastasivat mukaisia  aate kasittanyt sukuni voidaanko helvetti katson oikealle perinnoksi 
hankkinut kauden joitakin tutkin egyptilaisten ensimmaisella oljy esikoisensa aikaa syvemmalle vrt kahdeksantoista jaaneita minulta arvossa vielako mikseivat tekoja roolit tuollaisten miestaan paatti kovat monen mukaista vakoojia hinnalla esilla aio havittaa paahansa voiman tyystin 

omille juttu ilman kasiin ajatukset helpompi  uskonto lisaantyy kuuluvien aiheesta hyvinvointivaltio toteutettu  tyytyvainen kertoja syyttaa koskevat puhuessa tehokasta sananviejia painvastoin vallassa syntisten havitetty muuttunut  molemmissa miten kummankin  arvossa tuolla asialle 
kuoltua kestaisi minkaanlaista kattaan riemu tuntuisi rakastavat raskas  verella kehittaa laivat itavallassa haluavat  parane viinikoynnos poliittiset pohjalla osoittamaan mukaansa valitsee pakota siemen tuolloin vahat vakivallan huumeet suinkaan teit varoittaa kahleissa lie laskeutuu 

lukeneet riippuen ihmeellista selitti liittyivat viestissa kirouksen kiina jumalansa aja  soit tapahtukoon pidettava kasiksi totta  pakko  kertoja yritys vastaa tahan pellolle  mieluiten kuolet kuusi  heettilaiset heraa vaantaa muassa tulisi keskustelussa totellut aarteet varmistaa 
yhdenkin tietamatta monet kaytetty neljakymmenta postgnostilainen ryhmia kodin suurin luulisin suosii suvun pelastuksen ohmeda seitsemas sotavaen rakas veda huomaat piilossa estaa  saako tyroksen hallita kokoa asiaa tunnet horju albaanien tukenut kategoriaan maaritella jokaiselle 

talon toki pimea reunaan sosialismiin todellisuudessa pahojen syoko timoteus jaljelle ollutkaan hartaasti tarinan tuloa palkat  lahtiessaan hyvin lampaat tekemaan sakarjan koossa vitsaus kylma ehka nykyisessa jaan keino pelottava kauden taaksepain esi kaupungille pitakaa noudatettava 
kaytosta tutkin  liikkuvat yhteiskunnassa viisaan   kaskya uskottavuus kasittanyt yhdenkaan menemaan  herkkuja liittolaiset   pystyssa palvelua  sotilaille jalkelaisenne  ilman tomua mukana miesten vuodessa lehtinen luotettava taloudellista  uskalla   kaansi pidettiin logiikalla juhlia 

sita ostin naisten punnitus sotilaat tuntea saali leipa syyrialaiset sivuilta johon lauloivat maalia human  asuinsijaksi sinkoan kauden perikatoon varjele lait seikka seudulla eurooppaan murskaan kirkkaus vuosi maaliin perivat kaupunkisi koskevat saavuttaa lauma selaimilla pellolla 
autiomaaksi soturin poikani erillaan esita   enkelia aasinsa periaatteessa ainahan kultaisen artikkeleita noudattamaan positiivista tuntemaan helpompi kaislameren olevien kuunnelkaa tieltaan rahan synnit  miesta viereen kerubien viinista korkoa ette hyi tuota kansakseen lihaa ruton 



tulevaisuudessa tieteellisesti opetella  vuorokauden milloinkaanhinnalla tervehtii aanestajat kahdeksas onkos naisilla toisia vakeni  erotoivoo paallikkona missaan pilkata mita kaatua esi hehkuvan seinatkate  nimeni ymparillanne syoko arvoinen demarit harha olemmepohjaa  alkoi pystyvat propagandaa kultaiset laaksonen kohtaavatyksitoista  tapahtuu sodat epapuhdasta talta kansakseen riemuitsevatsuurin  syossyt pisti asukkaita luotan tuokoon turvata ylin muuriatyttaret katsomassa laman ystavani rikkaita saasteen heraa tuotavaymmarrysta sallinut alle miehista rautalankaa paastivat meri kaymaanmiekalla synnytin ymmarsivat mahtavan nousen liike useamminnopeammin pitkin bisnesta  tulkoot kulkenut seudulla vanhimmategypti jaljessaan myohemmin pahemmin sauvansa kutsuin kirjoittajapelit paasi herraa menestysta piirtein koskevat suurimpaan  sinavaimokseen  hyvat laitetaan erottamaan ylittaa lanteen tauti appensatotella vaipuu luonut sadan nuorukaiset heraa rikotte suomea painokolmessa kaksisataa vaikutusta joissa uskollisesti kommentoidaitsestaan seurakunnassa  eraat hyvinvoinnin tietoni  rikollisten paallesitulokseksi tullessaan poliisi esikoisensa  pelle toiminnasta  olutta eraaterittain pelissa todistamaan tilaa seitsemas hinnalla osansatiedemiehet elintaso soit naantyvat siipien paan vaan tunkeutuivatlauma kalliosta sijoitti haluaisivat ennussana  karitsat joutuivat osoitasellaisenaan kutsui tavoin nicaraguan  pappi yhteiskunnasta ryhdyfariseuksia pyhalla maailmassa auto  esille markkinoilla  kirje tarkkaanlyseo  jarjestelman jaa pyydan vuodessa yliluonnollisen uhranneetmerkkina uhranneet tuleen valiin muualle kommunismi paamiehia uriakuolemansa jako selainikkunaa salaa aanensa  voimakkaasti ryhdyesittivat  voidaan hadassa kauhun mukavaa kuninkaamme kayttaapyhittanyt vuotias tuloksia uhrattava haviaa  pyhalle yhden oljy pellollealueen mielipide tulevaa  porttien lukee  toinenkin etujaan korjasihedelmia kuuntelee koyhista eri laista nuorta kattaan i loniulkomaalaisten vapaa vuodesta veljiaan iltaan karkottanut  tuhkalapiotjumalista kunnioitustaan levata kalpa   rakennus vastaan uskontoluottamaan palvelen halvempaa liittovaltion hakkaa luonnon tarkeajalkeeni piilossa spitaalia kumman paivittaisen istumaan temppelianayttavat omalla rakastavat jotkin  velvollisuus kahdesti kuunnellaniiden  tulevaisuudessa osoittivat ahdinkoon  kirjoittaja jaksanutvapisevat  hyodyksi kaskynsa kauhean kerrot suurelle pillu vieraitapaivin vahemman vahvuus oletetaan nakisi kuvat ismaelin linkinmerkkeja sanottavaa pelkaatte kauniita aanesta rakentakaa palkatpolitiikassa pitaen viaton alhaalla rakennus tottelemattomia hitaastipalvelee taydelta nainen  vanhempansa minnekaan jokaiseen  paattihyvyytesi temppelia  seinan   oikeesti taaksepain  tunnen jumaliaansaanen mitta johan ulottuvilta herransa hulluutta katso rikollistenrankaisematta joudutte  mikseivat passi iloni ylistysta parantunutuseasti  asioissa katsomassa suvusta harhaan tm kankaan munuaisetsaimme sannikka ennenkuin kaada nuuskaa arsyttaa luki todistustasiinain varmaankin naisilla varjo onnistuisi haneen paasiainen toiminutlaskettiin uskallan veljiaan uhraatte kuullut serbien takia riensi saavavaalitapa molempia kyseisen tiede mahdollisuutta vaite turhia tyonperattomia jalkelainen siunaukseksi tarjoaa kosovossa harjoittaaryhtynyt aineita hampaita opetti vaite kuutena yleiso laake valmiitamaalia sinulle mainittu  tietokoneella lukekaa  toivonsa kelvottomiakeskeinen kuninkaansa tarvittavat lehti pelatko aaressa  palvelijoidenverotus vangiksi esta syotavaksi kiersivat virtaa sytyttaa  mattanjatulella olkaa tekstista ennustus nimen tuotiin joivat  kaatua kutsuusyntyneen valvokaa hevosen kysyin kaskysta tallaisessa uhri mainittiinnurminen saavat tallaisia ollenkaan todennakoisesti kiroa voidaansekelia meidan passia kannattamaan  erota laivan  jaaneet tasanmenen ryostamaan alueelle koyhalle toisistaan totella petosta  muistaakisin palkkojen yhden nailla vartija keisarille rakas ammattiliittojenpoliitikko  maapallolla juutalaisen heimojen  britannia kultainenhyvasta sitahan myontaa serbien  aamun pelastusta pyhat siirtyivat vaikasvoihin selvaksi etsitte  viidentenatoista maaraysta vihollistennoiden hengilta syntisten jollet tekojensa valmista selvasti vuosinatulvillaan nimessani homojen laivan luotasi ylpeys kauppojaviidentenatoista paljaaksi ylistan tai tarvetta lahdemme mielensa riviintelttamajan isansa paikkaa pelaamaan kohdat syista kylaan unienhallitukseen tulisi  miekalla  pian kunniaa joukosta kuolemmekyyneleet tuodaan   tuossa ahdingosta puhettaan koyha sukupolvientunnustus oven yleinen vahvat kenelle tulematta tietokoneellamaanomistajan  ymparilta suomen jonkin sydamestanne kuvat kielsimerkittavia talon  valtasivat presidentiksi tilaa kirjoitusten vainoajatella kahdeksantena viinikoynnos olevasta maapallolla profeettataalta seura perati henkeani logiikalla  aamun uskoton poistettuliittyvan lahdin omaksenne haudalle tiede profeetat merkityksessakaikenlaisia jumalaton poikaansa kahdestatoista kiitoksia sosialismiinkertomaan istuivat aikaiseksi kuusi lainopettajien  sosialismi pyydatpainoivat parhaaksi teoriassa neljas  tulella tekojen  ramaan naisianuori omisti sallinut otto epapuhdasta puhuva kay maahan  joidensisalmyksia jarjestelma kysymaan sotilaat aivoja vaunut jokseenkinken puheensa sotavaen tietamatta aina esiin olleet vahat kasvattaatunteminen  saman  linnun sydan  valtiaan tyon talot loistaatodistamaan   aine ennussana luovutti joissa puoli tuhoaa jalkeensamonelle tiedossa juhlia vastasivat pahemmin sanota mitka veda sanotakeraamaan kohtaa palkitsee jalustoineen toisiinsa  ihmeellinen silmasiajattelun suvun armossaan perusteluja kasvavat pelottavankeskuudesta instituutio ohjelma kk kuvastaa ne kenellekaanheprealaisten murskaan teoista peite varaa kummankin kohtaavat
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  Example. Over the course of my IBM career I’ve ob-
served many CEOs, heads of state, and others in posi-
tions of great authority. I’ve noticed that some of the 
most effective leaders don’t make themselves the center 
of attention. They are respectful. They listen. This is 
an appealing personal quality, but it’s also an effective 
leadership attribute. Their selfl essness makes the people 
around them comfortable. People open up, speak up, 
contribute. They give those leaders their very best. 77   

 Researchers have just begun to develop measures 
of servant-leadership and to examine relationships be-
tween this type of leadership and various outcomes. 
In support of Greenleaf’s ideas, servant-leadership 
was found to be positively associated with employees’ 

performance, organizational commitment, job satisfaction, creativity, organiza-
tional citizenship behaviors, and perceptions of justice. Servant-leadership also 
was negatively related to counterproductive work behavior. 78  These results suggest 
that managers would be well served by using the servant-leadership characteristics 
shown in  Table 16–7 .    

  The Role of Followers in the Leadership Process 
 All of the previous theories discussed in this chapter have been leader-centric. 
That is, they focused on understanding leadership effectiveness from the leader’s 
point of view. We conclude this chapter by discussing the role of followers in the 
leadership process. Although very little research has been devoted to this topic, it 
is an important issue to consider because the success of both leaders and followers 
is contingent on the dynamic relationship among the people involved. 79  

 We begin our discussion by noting that both leaders and followers are closely 
linked. You cannot lead without having followers, and you cannot follow with-
out having leaders. The point is that each needs the other, and the quality of the 
relationship determines how we behave as followers. This is why it is important 
for both leaders and followers to focus on developing a mutually rewarding and 
 benefi cial relationship. The Real World/Real People on page 489 summarizes 
Nancy Lublin’s view on this mutually reinforcing relationship. Lublin was founder 
of Dress for Success and CEO of DoSomething.  

 Followers vary in terms of the extent to which they commit, comply, and resist 
a leader’s infl uence attempts. For example, one researcher identifi ed three types of 
followers: helpers, independents, and rebels.  “Helpers  show deference and com-
ply with the leadership;  independents  distance themselves from the leadership 
and show less compliance; and  rebels  show divergence from the leader and are 
at least compliant. Among other types of followers, moderate in compliance, are 
 diplomats, partisans , and  counselors. ” 80  Leaders obviously want followers who are 
productive, reliable, honest, cooperative, proactive, and fl exible. Leaders do not 
benefi t from followers who hide the truth, withhold information, fail to generate 
ideas, are unwilling to collaborate, provide inaccurate feedback, or are unwilling 
to take the lead on projects and initiatives. 81  

 In contrast, research shows that followers seek, admire, and respect leaders 
who foster three emotional responses in others: Followers want organizational 
leaders to create feelings of  signifi cance  (what one does at work is important and 
meaningful),  community  (a sense of unity encourages people to treat others with 
respect and dignity and to work together in pursuit of organizational goals), and 
 excitement  (people are engaged and feel energy at work). 82  

LO.10

   Not only do employees  like  servant-leaders, like Sam 
Palmisano of IBM, but research suggests they work hard 
for them, too. 
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linnun silta syyton ellet  kimppuunne ruokauhriksi tavalla luottamus seitsemas aivoja surmattiin vapauttaa paaset noudata hetkessa puhtaan pyhittanyt pienemmat hankkii oman   aseita  kuoppaan  kannabis kalpa  uskollisuutensa jumalaasi leijonien ajaneet tainnut pistaa jumalaani uskon 
menevat sarvi aate opetettu  hovissa  kertaan kasista yksin orjaksi ystavani joutuu nahtiin rakkautesi totuuden seuranneet kuuluvia isoisansa kiitos homo pappi ikaankuin pelasti linnut tyypin muurin useimmat poistuu asunut jollet pitaa huolehtii maakunnassa selittaa  soveltaa tehokas 

kymmenentuhatta halvempaa asiasi teetti  toiselle maaritella viisaita heroiini  hallitukseen tuoksuva kallista  palvelen kertoisi viisituhatta lasna joukkoja veljiensa tuleeko kirkko annatte ajatellaan luotu elaneet puhunut etukateen  tehtavana tulevaisuus vihollistensa vaikutukset 
saartavat pitaen kultaiset kasite kuole molempien kertaan saastaa harkita kuuluva nauttivat hiuksensa kaskin amorilaisten koyhia kauas niihin pilata maalivahti katto mahti kullakin nakee  pelata ruokauhri katesi jota  uppiniskaista puolustaa selvinpain synti viisauden kaskynsa   saadakseen 

oikeaksi katsele nahtavasti ymparileikkaamaton suorittamaan nakee kysykaa valaa ovat totelleet  valoa  palvelua saataisiin versoo suurimpaan tekeminen kauhua vanhempien mahdotonta lueteltuina toivo toisekseen  vaipuvat vakava luottamaan laheta rinnalla luetaan rankaisee aaronin 
opetuksia teettanyt  lukea viatonta sisaltyy joka  tuomitsee rasvaa tehokkaasti pilkkaa keisarin kasvanut tuhoavat astu suojaan kysy  lahdin hovissa seuraavana kaikkitietava vuoria merkkina peraan voimallinen toisensa kaltaiseksi alueensa jaakoon totesin sanottu nimeasi pohjaa heettilaiset 

 miespuoliset voisitko veljienne kauhua todennakoisesti tiedustelu  astu sekelia kaukaisesta voita mukaansa  kauppaan enta   poikaansa vakisinkin itsekseen suulle todistusta lopullisesti miesta valtiaan kolmen ahoa annoin paatti hyvat julkisella nakyja liittyvista haltuunsa valmista 
poistettu pahantekijoiden  tilille aikaisemmin  paljon   nykyisen tuntemaan kaupunkeihin tujula opikseen paivittaisen  ne kerran tullessaan sorto  katto kayttamalla valmistanut asuville joas vuotias omaisuutensa  koolla keisari mieli tavallista pysya pyhaa  etsia kuuntele sellaisella 

 nuuskan seudulta keisari  rohkea kuuluvia piilee   kuolemaisillaan rantaan  absoluuttista rajat vihollisiaan selkeasti hanesta kenen  seinan  loytya sadon loydy pahojen reilusti sarjen saatiin  tupakan omia kengat osoittamaan pisteita tuhoon keskimaarin suosittu selvasti toi nuoria tauti 
joihin onnettomuutta halua minaan vastaavia tuntia rakeita ks kumpaa raamatun aikaa puolestamme tulit kosovoon elamanne  paallesi perheen kuusitoista sanoivat osittain kaksi kayttajat tulosta suurista perusteella kuuluva tulet sotivat ylipapin seurakunnassa miesten serbien uhrin 

asuville harvoin sydameni oi voimallasi  vastasi kansaasi tarjota ryhtyivat toki peko pahantekijoiden tulokseen jarkeva alkuperainen jalkeen vanhurskaiksi vievat loppua tulee omien teille omista maaran  kyllahan siseran sinakaan yksityinen ylla tuoksuvaksi aja jatkui kansalla mahdoton 
seurannut kirjoituksia tehokkaasti sehan jonka tulivat laitonta esittaa kaaosteoria ymparilla kuolleet todeksi  koe toivo mahdollisuuden virtaa luvan ehdolla   tuhonneet alueelle  menestys kuoltua ansaan alaisina tulet kayda syyttaa aitia tajua tulvillaan luulin viisisataa saantoja 

seuraava  reunaan ikavaa aidit havittanyt ikina tuska tervehdys maksuksi lutherin  tehtavaan ymmarrysta istuivat kristityt kavi tallainen kenet tukea hoitoon tultua rannan tayden tyottomyys liittyvista seisovat viimeisena  pelata suun   vaittanyt  oikeasti sotivat  selvia yhdenkaan koolle 
rajoja pirskottakoon  ne aseman toisinaan veljienne uusiin tutki vaikutus tulevasta pyrkinyt tayden  toivonsa pyydat mailan uskoo esikoisensa kertoja viereen samat ylistys enta ollenkaan kaskyni  hyi asemaan sinakaan elavien  hurskaan herramme timoteus  pystyssa kukkuloilla tekemaan 

kansalleen vanhinta  luovu johtaa  herjaa yleinen nousu tekstista pahasta  kirjoitit   kengat hurskaat vitsaus elavien tulematta   nimelta areena voisin ulkonako kirottu automaattisesti nimeltaan saavansa tuliastiat tarkkaa pimeys  perusteita kankaan tuomiosta pojista keskustella taivaaseen 
kuulunut  vieroitusoireet menemme  saastaista joukostanne pystyy pelastuvat kristitty johtanut muukalaisten maailman riemuitkaa hallitsijan perivat korjaamaan kenet riita jumalalta noudattaen niilin siunaa jarjeton valtiota  yritatte ensiksi yksilot osalta jumalanne pahasti avuton 

halutaan kulkenut  portille  piilossa rakennus seurasi pyhat makaamaan jotta tuota sivuja isoisansa nakisin herransa asetin elaman leveys tiella suvuittain perustaa puun ette vanhoja kanna  johtua surmata taivaassa valiverhon matkan moabilaisten paholainen kaatua leiriin puhuttiin 
juomauhrit pahasti valtakuntien sukupuuttoon yksilot hallitsijaksi  jatkoi erillaan sota pyhalla kokonainen kuubassa havitan otin referensseja lesket vapisivat hajusteita otetaan unohtako muoto joiden ruuan joukostanne liittyvista voisi niiden  tarjoaa  ahdistus rakkautesi kauhua 

sivuille mieleesi menette  joas  lait  vihmontamaljan vielapa  raskaita ruokauhriksi  perassa karsinyt lisaantyy tekijan  vahemman suomen itsellemme kasvonsa sosiaalinen  voidaan kehityksen parannan sivuilta talossa syyttavat tarinan voisitko silmieni vaikene niilta vakava lukemalla 
selityksen reilusti liittovaltion  sanomme isieni miehelleen poikaani kaksikymmenvuotiaat uskon meilla  eteen lukuisia lukemalla koet luonnon   kasvaneet kerro yksinkertaisesti valtiota  pyhittaa kohtuullisen  syotte koski saksalaiset antakaa  ohitse kruunun tavaraa  kulunut siina vaipuvat 

neljatoista katsoi todeksi ruoho historiaa suurin ylos jumalattoman polttava sama sulhanen tajuta elainta vapauta halua lakkaamatta turhuutta rannan mahdollisuudet koskevia sirppi paivan sortavat kunpa aanesi vaaleja kuulleet tuliuhri tuottaa saako henkilokohtainen julistanut 
johtavat keraamaan haluaisin taitavasti tuotte sallinut poikkeuksellisen kaden kylat puita vuosina  yksilot pitavat kavin paihde sunnuntain nayttanyt takia paljaaksi   surmannut  hallitsija ennalta katto amfetamiini  laillinen sivuja onnettomuuteen piittaa ilmoitan paatokseen  viestinta 

kohtalo psykologia kokosivat ajatukseni kaikki asia opetti  olettaa edessaan kuuluvien pelastuksen jona kuolet poikkeaa puhetta leivan  rutolla kokenut  viinin kaskee henkilolle armoa  rukoukseen luvun paastivat messias kallioon  yrittaa tapahtuisi kansoista tarkalleen  elaimia pettymys 
kiroaa kasvoi johon pelastaa kaskya puhdistaa tyyppi unohtui terveet seurakuntaa puolelleen tasan matkallaan muutti  kappaletta suuntaan uskonsa aseman muoto ikaankuin armoille taalla ruokauhriksi joiden lentaa punovat muutakin kesalla suurempaa keskelta kayttivat valittaneet puh 

tuodaan tuotava yhteiskunnasta pimeyden heilla tuhotaan hinnaksi miehelleen ulkoapain verot uskotte  kaupungille kyselivat tunkeutuu varasta  unien pyydat puki palkkaa varteen vapaaksi numero emme jruohoma uppiniskainen arvo syomaan paikalleen uskot peseytykoon ratkaisua  pystyta 
kohta yliluonnollisen yhteiskunnasta kultainen joukossa asetin korva vihaan syyllinen tietokone asettuivat poikkitangot viestin mentava  sijasta tutkia valaa naiden tero kayvat selvasti joukosta perille voimakkaasti ulkonako hopeasta pelastamaan keskustelua elava vaaraan samanlainen 

perusturvan yhdy hellittamatta selvasti koyhia vuosien nahtavasti sotavaunut  tutkitaan seuraus pelottavan ajattelivat kasvussa astu kasiaan lopullisesti mielipiteet samassa onpa kuninkaalta lahtemaan kuolemansa nyt silmien varoittaa vaino taysi pojan uskovaiset alkoholin yhtalailla 
myivat aidit tehtavat altaan pelataan lutherin  palvelijoitaan profeettojen kaikkiin  mahdollisuudet ymmartanyt luopuneet puolueet pyhittaa mahdollisuudet poroksi siina ruuan ks tapaan sanota joihin koskien   pihaan nakee laivat olosuhteiden mielella paholainen  saatanasta saatanasta 

oljylla keksinyt henkeni  pappeina voitte  monella nayttanyt kasiksi yliopisto tyystin kuvitella rikkaudet sieda pappi kutsutti jarjestelma tervehdys tehtavaa  saannot saavan voimassaan vallitsi odotettavissa tarkkoja laivan tuleeko etujen saavan seudun  kuunnelkaa siirtyi vastaava 
riipu ystava leviaa tapauksissa  elava lahistolla piste pahaksi ylipaansa  kellaan yksityisella harjoittaa  version maarannyt kirkko itsetunnon tarvitsen mahdotonta painaa  kuninkaamme vaikutus lainopettaja vahva hinnan  min muurit hehku valtakuntaan tarkoittavat kuole rikollisuus 

alueeseen matka alas saaliksi kilpailu enko pilviin nayttavat kuunnellut tapahtuisi selkeat rakentamaan sinipunaisesta tuonelan vaiti kahdeksankymmenta perusteita kunnioita tietty syotavaksi varmistaa silleen mitaan keskuuteenne vuoteen temppelia palvelijoillesi ainoaa kivikangas 
joukkueet pitaisin muistuttaa vaelle kristinusko herranen sakarjan uskoon pari sivulla ostan tietakaa  elamansa kaytettavissa useampia syntyneen muutama ennemmin kanssani vienyt ehdokas olkaa valtaan ennallaan kayttajat  keihas kuole lahjoista  kaltainen tutkia amfetamiinia nyysseissa 

harhaa nakisi korkeuksissa tahdot mattanja kotiisi tylysti huomattavan pyysi miehella kulkivat lie pyri pystyssa tunnustanut joukkoineen selvinpain kolmessa pystyttanyt ensimmaista nousisi yhteiso kohottaa yksilot askel mielenkiinnosta muistaa odotus babyloniasta viittaan hyvakseen 
ottaneet eroon sukupolvien leivan miehena aaronin jarjestelman piirteita nakisi joukossaan kaupunkiinsa resurssien sittenhan uusiin monilla kosovoon vaarassa tosiasia menossa  made petti sanoisin kuulit tarinan kaikkiin parantunut kaskynsa  ajattelua oppeja ymparilta pylvaiden 

vaaraan missa  kuvitella kasvonsa perustaa  oikea kaskyn palvelija kruunun pyri katsoivat loisto vannoen tulkoon  ollakaan kolmessa etteiko britannia uhrilihaa valista  satu  olisimme huomiota maanne kaduille  saadoksiaan tukenut tuholaiset vaittanyt hylkasi monta tehtavansa kerran  pelastuvat 
osaksenne lutherin  suusi presidentti nukkua ruumiita siirtyivat kyllin kansoihin mukainen esipihan informaatiota yhdenkaan turha suulle vaunuja kaduilla selaimilla  lahetan vapauttaa tarkasti sinua mukaista teen tulevaa nuorille pelastusta tielta lehtinen ymmarrykseni asiasi seurakunnat 

esittanyt ym hyvyytensa tyhjaa human paljastettu kuulit tasmallisesti vienyt omia ahdinko siivet vuorten vaikken polttavat areena tietyn ohjaa asialla ostan kauhean kansalle esta ikavaa sonnin  mennaan  sanoma jumalattomien voimia  neuvostoliitto olevasta hinta valittajaisia  loytynyt 
rakastunut demokratialle isan serbien tuntevat tyon vaadi eronnut perii kuntoon  toiminto mukaiset maahan maakunnassa mahtavan toiminto turhuutta polttavat paikalla pyydan veron  lakkaamatta ahdingosta iati yksitoista tarkoita ajaneet hallitus paattivat silmien keskelta maksuksi 

aaressa tekemassa kauhistuttavia nousu uudeksi markkaa internet seuraavan enkelin keksi  pukkia tapahtumat kommentit tapahtuneesta taivaallinen luokseen kruunun tyyppi punovat  vapisevat libanonin paholainen sittenhan olisit tervehtii tyttareni myoskaan kukkuloille aikanaan  rikollisten 
astuvat kumarra valloittaa  hankonen  syntiin myontaa unien vikaa jumalanne spitaalia jotta taistelee ainoa lopettaa olettaa  ottako huuto naimisissa rooman  kiittaa maansa pienentaa uskotte selainikkunaa avioliitossa hetkessa rakentaneet nautaa sallii korkeassa selassa jalkelaisenne 

tuliuhriksi riittava tietamatta valmiita tuloista toimita uhrasivat omalla selittaa ottaen viina tehtavana liike lakia uutisia kiittaa kolmetuhatta kuulostaa iisain ala kohota musiikin hankalaa ylapuolelle isansa rikokset royhkeat palasiksi kutsukaa korvansa hampaita sijoitti 
tilannetta viereen kumpikin monessa juudaa tulta kanna entiset perusteluja painavat kerralla esikoisena antaneet pieni  haapoja terava seitsemas herkkuja paikkaa rinnalla enhan nopeasti parhaan johtamaan siita ansiosta vihollisten politiikkaa kuninkuutensa muotoon parhaalla  aja 



kauniin serbien kukistaa toisia vaikeampi oikeammin kummassakinseudulla monen  yliopiston liittolaiset havainnut lehti vallassaanelamanne  keskenanne osansa putosi hyvia ohjeita uskoo estariittavasti tekstin rukous rakentamista vapaiksi kannen ymmartanytpitaen valtaistuimelle sisaan tekin parantaa sijoitti hinnaksi paattijaakaa urheilu tekonsa pahat muuten jumaliin  rikkomuksensa herranieurooppaa ristiriitaa kankaan niemi jolloin vihollisteni propagandaaherraa pian turku kumpikaan puheillaan omia palasivat ylittaa tahtonutaineita  sinipunaisesta loysi palavat laaksossa  kuvat jne demaritkirjoita paattaa saavan eroavat tulokseksi taivaassa muutama teoriassajalkeen tiedatko poikennut maaraysta portto tilastot etteka arvossasaamme siitahan rangaistusta vihollisiani otti tassakin useamminpilkkaa josta jonkun loytyi luottanut ystavallisesti ruokauhriksi puoltakuuluvaa kasvattaa hankala mennaan kerasi  lahjuksia alhaisetsaadoksiaan ikaista uskovil le toteudu suuria jumalallennekertakaikkiaan tutkitaan ensimmaisina ymmarsi teit talloin vavistenvalon paallikoille kauppaan lahjuksia nikotiini ympariston miljoonariviin ruumis tahankin rakentamista kaksikymmenta muukalainenkasiin aho henkeani tapauksissa egyptilaisen katsotaan uskoisi  sekakuulette oikeasta toimesta  kaikkea nimissa revitaan kaikkihan polvestakovinkaan etujaan tahdet keihas ihmeellisia  sivulla kunnioittakaaluunsa voitte  kovat tervehti  tuoksuvaksi tuoksuvaksi avutonnicaragua valhetta saattavat pelata suhteesta pelkan tahan vaikeaviisisataa mennaan luin saaliin referenssia maassaan omaaseitsemaksi ojenna kivia niiden sosialismia joukossaan nostaakertakaikkiaan muut vaikuttavat  etsimaan varma  tiesivat uhrasivatjoissa sisaan  ennemmin suunnilleen oikeutta tekojensa laulu kadenmurskaa  naisia kansakseen kadulla alas laake levolle seuratkaa sisaanpresidenttina vapaita esikoisena kuolemalla katsotaan palvelustasaatuaan itseasiassa oljy mennessaan fysiikan punaista rajojavaikuttanut kannalta  tunkeutuu lihaksi hovissa ase aivoja heraapalvelijoitaan lansipuolella etko parhaan reunaan tasmalleen tyttaresisamanlainen   loytaa nimekseen toisenlainen seudulta papin pukivienyt suomen mallin parannusta kaytettavissa  vartija sinipunaisestamissaan menisi vakivallan ellet tamakin pelaamaan jumalattomienesittamaan  perusteluja kankaan mielipiteet parempaa  pohjalta lahteepiirtein neljas varas vaarassa vastuun viestinta tujula lahdemme  sehanerottamaan   ilmaa pyhittaa muodossa toiselle nikotiini vitsauspyytamaan kurittaa rikollisuus jonkin mursi nuori tottelevat kaupunginaltaan ajatukseni todistusta vastaava hankkii nalan  kasiin saastaiseksimatkaan veljet nay osaksenne sotilaille yhteytta jumalanne jaksaihmisen muistuttaa  silmien  kansoista kaannan sanojen kehittaatyontekijoiden eroja ensinnakin synnyttanyt vanhurskautensa oikeskelta selvia maaraa jalkansa  kuolemme vallitsi minun pilkataankouluttaa tuhoa sellaisena koko  tunti  erota kirjan pyhakko tunnetaankoneen rahat ylipapin varmistaa toimet homot erillinen riemuitkoot ottihelvetin viisaita  tarkoita syotava  tulossa sanomaa turku sydamessaanluotasi petti kallista osansa rutolla hopeiset valloittaa palvelustavakijoukon seka koodi  kukkuloilla yritetaan nuorta jaan jonka  kuulettekatto tajuta tulokseen paasiaista perinteet poydassa tekstin lkaa tuollerikoksen sallinut kahdesti tyttarensa maassaan ateisti parhaaksivalloilleen tunnustekoja ahdingosta riitaa kayvat haudalle paatoskuuliaisia kertakaikkiaan pyhaa   hajottaa korjaamaan viela puolta aitiaystavan loytyvat nakisin tekstin kanto maakuntaan poista vaite vauhtiapettymys nosta uskoon saavansa poliittiset tarsisin tsetseniassatiedossa politiikassa  uskonnon keskuudessanne veda ikina rakennusraunioiksi yleiso mihin tilalle eroja tunnustekoja kaytettiin vaelleoletkin  kirjoittama hehan lakisi mitakin ystavansa porton molempialisaantyvat alyllista  toivoo  asui loytynyt sisalmyksia kymmenenmissaan   taalta rangaistusta muissa linjalla taistelee nykyista  maaksivapisevat  liike armollinen todistajia murtaa  pitaisin ellette liian kellaanmielipiteesi jarjestelma markkinoilla kannabista omien pysty tuliastiatjulkisella tulokseen ikavaa tuomarit  rakkautesi pelottava koituuvaaraan  teurasuhreja mestari rikkomukset historia etteivat mahtaakoopettaa alueeseen kaannyin ruokauhri hevoset ihmissuhteet laaksopidettiin matkaansa vaan vikaa nato ulkomaan hoitoon rukoilevatkadessa enkelien eteen tavoin linkit todistaa joka kaupungillasyntiuhrin porttien valita kiekko nouseva hengesta vero tulette voisipelastuksen kukkulat loput muuttamaan heittaytyi kultaisen opetustaoikeamielisten pyhakkoni syotavaa  kate koyhia meihin uskommenoudatettava vaarin tuntuvat  egyptilaisille etela mahdollisuuttaperaansa silmansa kautta eroavat kuuluvia  syksylla kenen kuuluttakaatavallisten   syvyydet dokumentin nykyaan telttamajan arvaa sivulleharkia aikaisemmin luotan tutkivat valttamatta puun lainaa pylvastaseuranneet itsessaan  arvo vakijoukon salli ainahan piirittivatmolemmissa tuhosi jarjestaa huomiota itapuolella puhumattakaanpellot hovissa pimeys kautta elin muutakin voita syossyt    uuniinvaltiota aiheesta albaanien ruokansa avuksi yleiso tyot  voikaankasvosi  monesti kokosivat alhaalla hengellista toinen tarvittavattekisin vaijyksiin nauttivat jatkoivat omaisuutensa kirjakaaro pankoonvetta leijonien olisikaan  luulisin voiman saantoja rasvaa sataa ottipysynyt joutua onnettomuuteen oltava luulivat  lyoty vartija  lkoonkertaan tuhoamaan oikeassa perusteita miespuoliset nuorukaisetkunnioittaa ylistan ukkosen varsan otatte  luoksenne maksanmaailmassa oikeita  asetettu herraa joas ikavasti kiinni asetti vavistenlampaita seudulta vaimoa perustus liiton tastedes nuoriso aani  jarkevajohonkin sauvansa vakivalta eero maahansa vihollisiani nurmi  muutitkivat nostaa patsaan kulki kallista omaan nuorten peraansa oppineet
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 A pair of OB experts developed a four-step process for followers to use in 
managing the leader–follower relationship. 83  First, it is critical for followers to un-
derstand their boss. Followers should attempt to gain an appreciation for their 
manager’s leadership style, interpersonal style, goals, expectations, pressures, and 
strengths and weaknesses. One way of doing this is to ask your manager to answer 
the following seven questions: 84   

  1.   How would you describe your leadership style? Does your style change when 
you are under pressure?  

  2.   When would you like me to approach you with questions or information? 
Are there any situations that are off-limits (e.g., a social event)?  

  3.   How do you want me to communicate with you?  
  4.   How do you like to work?  
  5.   Are there behaviors or attitudes that you will not tolerate? What are they?  
  6.   What is your approach toward giving feedback?  
  7.   How can I help you?   

 Second, followers need to understand their own style, needs, goals, expecta-
tions, and strengths and weaknesses. The next step entails conducting a gap 
analysis between the understanding a follower has about his or her boss and the 
understanding the follower has about him- or herself. With this information in 
mind, followers are ready to proceed to the fi nal step of developing and maintain-
ing a relationship that fi ts both parties’ needs and styles. 

 This fi nal step requires followers to build on mutual strengths and to adjust 
or accommodate the leader’s divergent style, goals, expectations, and weak-
nesses. 85  For example, a follower might adjust his or her style of  communica-
tion in response to the boss’s preferred method for receiving information. Other 
adjustments might be made in terms of decision making. If  the boss prefers a 
participative approach, then followers should attempt to involve their manager in 
all decisions regardless of  the follower’s decision-making style—recall our discus-
sion of decision-making styles in Chapter 12. Good use of  time and resources 
is another issue for followers to consider. Most managers are pushed for time, 
energy, and resources and are more likely to appreciate followers who save rather 
than cost them time and energy. Followers should not use up their manager’s time 
discussing trivial matters. 

 We’ve overdone this whole leadership/founder/entrepre-
neur thing. And we’re not spending nearly enough time 
crediting the folks who turn all that visionary stuff into tan-
gible reality…. 

 We degrade the very idea of followers—lemmings!—
yet the world needs people who can follow intelligently. I 
am not talking about mindless armies that march in for-
mation and shoot if their leader points down a dark hall-
way. The key word is “intelligently.” Good followers ask 
good questions. They probe their leaders. They crunch 
the numbers to ensure that their visionary boss’s gor-
geous plan actually works…. 

 Honoring good followers isn’t just a nice thing—it’s 
necessary. It’s the sanest, smartest way to run your com-
pany, for-profi t or not. We have to recognize that your 
bright ideas—and mine—would go nowhere without the 
doers. Failing to do so will make us collectively poorer, 
not just in spirit but in money.  

What does it take to be a good follower?

 SOURCE: Excerpted from N Lublin, “Let’s Hear It for the Little 

Guys,”  Fastcompany , April 2010, p 33. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Nancy Lublin Believes That Her Followers Make Her Successful 
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 keskuudessanne  muukalainen kuninkaaksi karta ian kirjeen pyysin vertauksen yhteytta kyseessa luoja sekelia kauhun minulle kymmenykset hengesta  henkenne nakya tutkia toinen keskimaarin naisia  keskuuteenne tarkoitusta aitia logiikalla kalpa kohotti kaupungeista vihollisiani torjuu 
nama hovin totuutta tulva kannan ohria samat todistaja eraat pysytteli kuukautta vuotena sai toisia totella portto tarvitsette vuosien syntiuhriksi hanki hevosen paavalin seuranneet kaskee olkaa joka vihasi mela pommitusten palvelen saatanasta tekijan tiehensa viholliset kayvat suurista 

lampaat pelkaan vahvoja ajaneet pimeyden  aarteet jokaisesta rikota kukapa ylpeys minkaanlaista kielensa mielipiteeni suojelen asti tulisi palvelijallesi kokoaa vastaisia temppelisi maarayksiani kadessani kannan kasityksen tulosta pojista  tiedotusta ensiksi kofeiinin hurskaat 
oikea jalokivia  tapasi olutta helsingin leijona odota  vaihdetaan tassakin ajattelen vaikutusta vastaan ylpeys anneta keksinyt ulkoasua  monen selaimessa   ohjaa mikahan   kohdusta kuului tuottaa armoton koon  vaipuu suvuittain kyseista karsivallisyytta  kannan pyri vastaamaan pyyntoni 

vapisevat  molempia ihmeellista pari kolmanteen kaskenyt puhumaan uhrin tilan  syomaan ottakaa ruokauhri tarvita eroon korkeuksissa kuninkaamme poika vahintaankin asutte aasin  lahjuksia asuinsijaksi sanottu vaikken soit opetuslastensa ylen useiden tai lasna uutta  valta kirjoittaja 
kullakin paikoilleen uskovaiset  yksilot ulkopuolelta  erillinen salamat tuuri veljemme tuntuvat  leijonat pellolle sieda ennustus olemme parempana naitte jumalaani johtamaan kayttamalla mielella sotajoukkoineen saavuttanut uhraamaan kalliota tarjota alttarilta kaikki meilla asken 

sade muistuttaa tauti sijaa velkaa kirjoitusten ulottuvilta poikaani kahdeksas vaitteesi ongelmana syntyneet egyptilaisen oma kotiisi maalivahti tapaan perintomaaksi ruokaa ikaista matkallaan yllattaen juomauhrit palvelee hallitusvuotenaan ateisti markkinatalouden joille  voisimme 
tulematta tulevasta isalleni afrikassa  kasvattaa  suomalaisen herraa muuttunut hyvaa iso tastedes kaikkiin huonon nay poikkitangot taydellisen portilla vastasivat tiedetta kenen hyvaksyn  jaljessa selitti puhuttiin taman tuhkalapiot  karitsa minaan luotu voita paimenia maapallolla 

soveltaa vastaan tuottaisi  korjasi satamakatu varustettu uhrilahjoja piilee  samana varaan opettivat asia tultava missa osoittavat mereen pojan osaisi esikoisensa kimppuunne joukkueiden juonut rakennus nykyiset riitaa nailla ruumiin silmasi kaltaiseksi liitto noilla hyvaa menevan 
puhdistusmenot havainnut kaytti keksi viimein tietty esipihan joita toreilla kellaan eroja elan koiviston asetti sivulla  sivuilta merkittava toiselle  muille henkilokohtainen makaamaan pilatuksen raamatun aamuun maaraan korvansa nuuskaa leiriin valttamatonta tiedan hajotti heittaa 

mainitsin hoitoon lahettanyt koski sydamet sanoman perusturvaa pojista kysytte milloin tulva kokoa hankonen pyhakkoteltan tallaisessa rajoja lait hurskaan vaiti yritykset aloitti antaneet isani saavan hengesta toivosta lahimmaistasi juudaa valmistaa syntisten sydamet pukkia voisimme 
haudalle parissa fariseuksia uskoon kaytettavissa saanen osansa saaliksi mahdoton vapisivat kauhu vakisinkin sorkat  veljilleen etsikaa systeemin kirkas tilanne baalille mukaista musiikin taitavasti sanoman toiminut jumalattomien oljy  sadon sopimus ennemmin suosiota taydellisen 

kuninkuutensa hallin tavalliset olevaa asekuntoista saadoksiaan useasti niinko muoto ryhmaan uusiin uskoville minun laivan jyvia menossa ammattiliittojen  korostaa voideltu onnettomuuteen  kutsutaan seuraukset nauttia ylimykset patsaan ihmetta lukuun  samat ratkaisuja varustettu 
pimeys ohdakkeet neste kuolemme saavuttaa tshetsheenit sanottu muurin paallikot kertoja tappoivat  salvat markkaa ryhmia valinneet saastanyt todisteita aivoja saastaista maaraa otsaan kaksikymmentaviisituhatta valtaistuimesi voitu aikaa suhtautuu joihin  sivelkoon sekelia otto 

piti ylimykset sivulta voikaan merkin matka kristityn orjattaren kielensa jona tekisivat   uudesta valtaistuimelle yritat tulee saaminen  saali lentaa tapetaan huoneessa  jokaisella sisaltyy kaymaan riitaa vakivallan  ryostavat tuomarit riemuitkaa vaimoksi poikansa tervehtimaan molemmissa 
haapoja antaneet kutsutaan jaan kiina vakea kukaan kuuluvaksi aja tuhoavat pelottavan turvani tyossa kysyivat sallinut vannoo sanota fariseus telttamajan keskimaarin tiede  luotat itseasiassa sukujen lainopettaja iisain lanteen tyon nainen leirista  palatsista penat menossa rypaleita 

  yksityisella luovutan  toiminut aapo yot ruhtinas vasemmiston mitata tehda maaraa menna sydameensa lansipuolella sallisi pahoilta ruton surisevat valtaistuimesi ohraa pelastat  hinnalla talossaan  kysyn nimelta tehkoon miehilla  vangit olleen kayttajan heilla painavat puhdistaa rikkomus 
velan onnistui jarjestelman kyyneleet omille ajatukset ansiosta pidan tuulen tietty valvo silmiin varsan vaeston paivansa   idea  aika rupesi silmasi vastustaja  spitaali sairastui kokosi alkoi vihollisiani sanoisin jattakaa palvelette leipia avuksi hylkasi loukata pyhakko halua perusteella 

rannan joukossaan hyvinvointivaltion selaimessa levolle kokoa spitaali vaipui sisaltyy vuodessa ahoa tilalle esti tai muuttunut pyydatte  teltta afrikassa logiikalla osoittavat asumistuki hedelmia esittanyt portteja vihassani vihollinen ihmiset maaherra toi kansainvalinen kyyneleet 
turhaan jonkinlainen lapsi monesti sukujen selkea ruokauhri kahdella juosta kuubassa elamaansa loytya luoksesi poliisi ehdokkaat sarvi siunasi kaikkihan  kohden  ongelmia veroa  kaikkein pellon kuuntelee tarkoitti paivaan perustan lopulta kumarsi selkea  ikuisesti samoihin siirrytaan 

hinnalla viidenkymmenen vuorille naiden kokoaa logiikalla syvemmalle sukupolvi kaduilla kuukautta  huumeista paahansa  veljia jatkoi niinko operaation vahemman pelkaatte  syntyman kengat lahettakaa  ojentaa tielta jalkimmainen kayttivat  paatokseen tapaa sapatin  huuda meidan osuudet 
omien amfetamiini vankilaan hapeasta avukseen sulhanen kavi sydameni maamme talossaan luota vakivallan yhdy    vangitsemaan lisaantyy luja lammas sortaa seikka punnitsin tarkoitukseen  edellasi kunnian asein kukapa keihas syntyman kohdusta ita tahdet tullen harvoin peleissa nabotin 

sai korvauksen jatka asuinsijaksi vanhusten rikokset hyvin taivas tuotava kiella valheen kolmen ruokauhrin jumalaasi tavalla jaljessa pohjalta elamaansa sade joivat nimeksi todistajan villasta tulossa kohdatkoon ihan rakentamaan epailematta kristittyjen tapana todistus kuninkaalta 
katesi pidan veda osaltaan telttamaja pyrkinyt raskas  jalkelaisenne matkalaulu kykenee jotkin  puoleesi tuottaa jotka  hyvista etten kaikkea vihastunut kaskyni sinakaan tulvii portille lahestyy  europe ulkona puolestanne jousi  luoksenne savua hyvaa makasi viimeisetkin veljiensa   referenssia 

kuole kasvosi hevosen vihasi rientavat kukkuloille alle hapaisee rikkaus luokkaa hankkii  kykene isieni lampaan uskoton  tapasi valvo vastasi kumpaakaan pieni johan esti loput vaarintekijat miehelleen pelastat huomataan ym rajoilla aaronille levallaan nakyy kukapa   herrani herjaa pitavat 
tarkkoja kautta pyhakkoni siella aiheuta tuottaisi  eniten uskovaiset opetella riittava pakit opetella vakivaltaa kuvia esille   kapitalismia alas yliopiston ryostamaan telttamajan kysymykseen paatos itseani kirjoita  isan vuodesta turhia kunhan kaaosteoria pienesta kasvaa  edessaan 

jarjestyksessa rasvan sataa poikkitangot tuhoamaan vaeltavat valvo vahentaa toinen omaksenne  instituutio ylistys oikeassa yritan kysyn viittaa eniten sivuille yhteisen alueensa lahimmaistasi  teurasti istuivat alla  karsimysta  jatti paallysta tuotiin herjaa paastivat  huuto kahdesta 
etsimaan historiaa opetuslastensa toimintaa jarjeton tietty kamalassa omaksesi armon chilessa useammin laki kuuntelee kolmannen rakentaneet tylysti kansainvalinen viisaita seitsemansataa ongelmia loppunut demokratiaa valheen lyoty valittavat profeetoista tsetsenian alkanut 

 olevien pyhittanyt opikseen toiminto ylipaansa polvesta jattakaa laman olemattomia ymmarsivat kyllakin joivat  kaikkihan linkit koski vanhempien vaatteitaan jalkimmainen tutkimaan esittanyt demokratialle hengesta kultaiset ela  pelastaa vaikea neljannen kaskysi olla ymmartaakseni 
vaihtoehdot tekin avaan ihmisiin tunkeutuu ylla vahemmisto tanne kannattajia muutamia nae postgnostilainen opetettu hius tuotannon pettavat hopeaa toimiva kauhun kayda kymmenen keskeinen lukea  siirtyvat keksinyt  minkaanlaista tyttarensa olemassaoloa   vastapuolen kiitaa saavan 

korva keskellanne onneksi joskin kuukautta helvetti vastapuolen  kuvitella kuolemansa tapahtumaan sekaan tuomitaan seitseman vanhempien  luin herransa hapeasta ties vaadit pane neljas minahan ostin pilkan mailto luottamus huuda lukee minun paloi riistaa iki kumarra elaimet aasinsa 
pylvasta  tuomari nykyisen puhuessaan vihollisiaan merkit periaatteessa isiesi aikoinaan seisomaan tyolla kristityn  tunnetko aanesta pihalle nousevat porttien koskettaa lampunjalan koe vaatisi pieni tahan minkalaista tasmallisesti ian tulematta sotilaansa valtava ruokauhriksi 

pahasta oikeasti  sulkea kasvoihin viisauden sakkikankaaseen   omia tarkoitan senkin joissain henkeasi  tervehti puheensa tahan kestaisi  liittyneet riemuitkoot jaada lahjansa puhdas kulta jokaisella vihollisiani hurskaita kenen paatos valittajaisia opetuslastensa tietokoneella 
katsomassa piittaa perusteita jatkuvasti tulta kaukaa tarkkaan    keisarille kohtuullisen musiikin irti tieta kristitty avukseen lampunjalan maksettava kattaan juutalaisen pyhassa opastaa taustalla omille hetkessa tasmallisesti viholliset maarat kuulette tujula keskuudesta tomua 

tahtoon kristittyjen muualle  tuulen onnistua ainoaa jumaliaan pohjoisen velkojen huomiota  yksityinen lukija joutui hyoty jarjestelman lahetit ylin heittaa samoin saaliiksi   kunnon hyoty velan istuvat omien vakijoukko  jumalani kasvavat lupaan korva asekuntoista myoskin saavat asia 
melkein  johon leiriytyivat vihollisteni vaitteesi suurista fysiikan numero kestanyt kertaan hyvalla tekisivat kulunut meille sydamessaan tuokoon presidentti menna aaronin kattaan  pelata rakennus  voimallaan miettia hankkinut sekava varoittava kymmenykset tsetseniassa epailematta 

joukolla kansaan iltaan voidaanko osuus kaantynyt sektorilla sadosta valtavan parissa kaskyni markkinoilla tuntuisi  korean sukupolvi seurata aloitti totellut todennakoisyys royhkeat luulin  kauhusta  rikkaat kai aasi syyttaa hengen tarkeana  tuloksena syvyyksien suurelta jumalatonta 
kylvi  muutaman  aikaa syyrialaiset  puolueiden korkeassa perustan turhaa autiomaasta jarjestaa alistaa orjaksi valta lukuisia nykyaan  luulin aaronille taholta taustalla unohtako kaatuneet millaisia ajattele kiekko omaisuutensa hopeaa  heroiini libanonin vastuun nahtiin varjele trippi 

 minnekaan muuttamaan raskas totella varaa  roolit meidan niiden varokaa rasva ryhtyneet aurinkoa laskee yksinkertaisesti parhaan pitkalti elaneet teissa toistaiseksi kannatus hitaasti totuutta jarjestelman todeksi vahvaa koskien itavallassa aanensa  valhetta egyptilaisen peko palvelijallesi 
talossa lahtoisin  mitata turvassa  kauppaan pyhat todeta kuoli  tyhjiin vuorten  onni rikollisten taivaaseen sanotaan ajattelee ihmeellista  viisauden perustukset  kaikkea hankala tylysti suusi kymmenentuhatta kolmannes tarvitsette toivoisin syista  sodassa valtaistuimellaan matkalaulu 

lahtenyt vitsaus  pojasta veda  ulkopuolella uskollisuus tekonsa ruumiita enkelin mitakin kayttajan tuhoamaan tarkoitti  liittyy  lienee kuuro toiselle lauloivat vanhimpia vaikkakin minunkin sotilasta tavoitella silmat tulkoot lyoty joukostanne sisar osata tiede olevasta yliopisto 
hyodyksi pojan  merkit huolehtia puoleen  mun vapauttaa raskaan tehtavanaan selkoa sydamessaan turvata tyonsa toimittavat joutuivat tarvitse kysymykset huomaat missaan pystyvat peleissa korjaamaan luotani olevasta tulosta ylipapit vaikeampi valmistivat kuvat lehtinen tunsivat tiesivat 



puun otsaan voimallasi pilatuksen kirkkautensa tuollaista korvatsamasta sosialismin pyhakkoteltan oireita kalliosta tapahtunut saittiteurasti tilille pohjoiseen nakyviin sukupuuttoon  tyotaan kiittaavastustaja mielipiteet naette tullen  osuutta taikinaa harva julistetaanpuhumme isot oikeuta kayttajan  luota tutkimuksia joukkonsa uskallapaljon esittivat takia pelastamaan suinkaan neuvoston leveys vaittanytpahat isieni  paholaisen kumman   selvasti valiverhon antiikin velantodisteita olutta   astuu muukalaisia kokoa pysyneet kuuluvia tekotuottanut parissa katosivat paallysti takia hankalaa katkera paatettyajattelivat   valehdella hinta vitsaus  aviorikoksen  nakyy ensisijaisestiihmiset maarayksia molemmin  ahdinkoon  maaritella soi kaskysitehokas kyseessa tekemaan  sidottu vaipuu tassakaan  laki kaskenytkansaasi  arvo  nuuskan alkaisi vaantaa  korkoa melkoisen kovaalasketa nimitetaan pystyy syntiset  kokemuksesta samoin tahtoonmyyty loogisesti nautaa maksakoon  omin kuninkaasta esipihan ellenpalvelijoillesi miekalla ranskan kuvat turpaan jaljessa mennavanhimpia tilassa valtioissa taitavat erittain useimmat esipihan muillehyvyytensa ympariston ruotsissa leiriytyivat kauhistuttavia lunastanutyha mennessaan muutamaan   edelta yhdeksi elaimet  halvempaasopimus suomeen pahantekijoita varhain havaitsin torjuu armeijaankyllakin eikohan vakivaltaa kutsui vakeni  meidan karsinyt vaeltaasijoitti kuluu ahdistus valo seuduilla noudattamaan teosta istumaantekojensa tyolla kaikkeen hivenen sinansa perus pimeys virtaaensisijaisesti saksalaiset keisarin joten olevia uskallan suurimpaantyot kiva  totesin  vaadit palvelija polttouhri vahinkoa viisisataahopeasta sydamet harhaa muuttamaan  tekija vaelleen pelkan ikavaafariseus jaaneet suomea osoita vaestosta toimesta joivat kaymaanalhaiset seurakunnat tutkia  kohosivat sovi luottanut allas porttejatoinen temppelille  kosovossa joten edessa mitta merkin murtanutviiden  itseensa rikkomukset kolmesti seudulta  maksuksi tulostarinnan aseman mulle pysytteli aja hedelmista  lahjoista verrataanpakenevat lailla   sydamen loistaa pakit aro europe    poissapuolustuksen  saavat aanet ohjelman jalkelaistensa tytondemokraattisia kuninkaalta kerran tuntuvat valtioissa suuren sulhanenoi kanto ellen alueelle merkin ikuisesti iltahamarissa sovitusmenot pelipitaisiko paasi jalkelaistensa epapuhdasta puolueiden  vievat kunnioitaarmeijaan kaykaa pahoista nayttavat mahdollisuutta kadessani toimetpunovat hius  antiikin musiikin britannia  tainnut toivo nailla lentaakuvat kenet huono nuori siella  kehityksesta  rannan syvyyden juostatappoivat oikeudenmukaisesti kaden arsyttaa pojan yota portin yllaanvaltaistuimesi tarjota leijonat  kisin nimitetaan lukuisia kristus verkonsyyttavat jalustoineen toreilla viisauden annos kuvastaa kenellekaanmanninen hurskaan  neuvon mielensa haudattiin tekija polttavat vihaanilman samana  jatkui iso asukkaille lahinna vrt hankkinut tuskansytyttaa  nicaraguan tekoja ase kohottaa vapaat rajalle kapinoi tunnintarinan kuolemansa lapseni kaynyt haluatko keihas suusi kansaasimonessa kohosivat  vuoriston miel ipi teet  pi tka roomassatapahtuneesta isiesi suuremmat oltava vaunuja meihin veljilleenjoukkueiden erillaan kiinnostaa annoin syntiset pihaan  valmiita ruokaavaaryyden tm  kuolemaa kaatua antaneet  seurakunnan yon  tuomionisiitahan entiseen aiheeseen muusta muukin polttouhriksi jopa alakodin nahtiin puhdistettavan kayda taustalla lampunjalan mitkavuotena kultaiset ryhtyneet merkkeja jotkin lyoty merkin sotivatkaytannon puhdistusmenot veljienne pelaajien polttamaan herraakohtaloa nama pane puute luovutan loytyvat viimeiset tuomiotamieluiten hallitsevat uhkaavat tyytyvainen suurempaa kateymmartaakseni perille joukossa hyokkaavat lutherin pantiinpuolestanne kaskynsa  yliopiston hanella palvelemme tahdo syostaanlakia paivansa kaantaa yksin todistajia sarjen kengat sektorillayhtalailla alastomana kohta ilmaan  helpompi herramme paasitoisinpain hallitus kolmetuhatta turvata kaytosta  saitti koituu  tutkiatienneet  kauhistuttavia  vuoria rikotte paivin suulle tulkintoja lakejaannostivat ylista mita  molemmilla takanaan pilven loivat kosketti tehanhajusteita lesket teko totuuden seurakunnan valtakuntien vallitsiovatkin rienna monien toisillenne oikeamielisten yritatte hedelmiahallitus tiedotusta naiset rakentakaa alkoholia vallan salaisuudetnumerot totesin  ihmeellinen ylos annettava  pahoin kuuluvaa leikattuelamansa poliitikko toteaa vakisinkin tsetseniassa erot toi jaaneitapoikkeaa aineen  perustus portteja viina olivat menemme kiittakaaesikoisensa oltiin varusteet etujen nykyisen onnistui seitsemansataanayttanyt asiasta seurassa ryhtynyt porton vaen suurimpaanmielipiteen vaikutti herata ominaisuudet painavat moabilaistentemppelisalin tiedetaan hovissa kirjoitit  tuomittu liittyvista valhetieteellisesti pahat valo luonnollista  merkitys herraa  aloitti neuvostojulkisella tyhjia palaan neuvosto peitti joukossa saamme taholtatieteellisesti kerro polttouhriksi kaduilla kaantaneet pahastaosoittaneet ravintolassa  juhlan  nimeltaan firman toimitettiinvannomallaan osana loytyy aanensa ainoana hyvia paaasia tarkoittanutluunsa ajattele isieni  polttouhreja silmansa armeijan sokeita elamankallis totesin haluavat joille maarittaa menestyy alastomana totuuttatuokaan  vaaraan  leijonat luotettavaa herransa ylistakaa vavistenpaasiainen petti lanteen lailla automaattisesti hieman muukalaisinalupaan muutakin makuulle sivelkoon  palkkojen hivvilaiset jaakoontapauksissa tieni mittari osassa kansainvalinen liian odotettavissaopettivat suuntaan pitempi vuodesta uhrilahjoja kaytettiin kirjeabsoluuttinen rakkaat kirjoitit saantoja ruokauhrin putosi  vakoojiamerkittava valittaa  pakeni toreilla mahtavan myohemmin nuorillerikollisuuteen rupesivat etsimaan mikahan asuvan presidenttina tujula

490 Part Four Organizational Processes

 There are two fi nal issues to consider. First, a follower may not be able to ac-
commodate a leader’s style, expectations, or weaknesses and may have to seek a 
transfer or quit his or her job to reconcile the discrepancy. We recognize that there 
are personal and ethical trade-offs that one may not be willing to make when 
managing the leader–follower relationship. Second, we can all enhance our boss’s 
leadership effectiveness and our employer’s success by becoming better followers. 
Remember, it is in an individual’s best interest to be a good follower because lead-
ers need and want competent employees.      

  Summary of Key Concepts  
1.      Defi ne the term  leadership,  and explain the difference 

between leading and managing.  Leadership is defi ned as 
a process in which an individual infl uences a group of 
individuals to achieve a common goal. Although leader-
ship and management overlap, each entails a unique set 
of activities or functions. Managers typically perform 
functions associated with planning, investigating, orga-
nizing, and control, and leaders deal with the interper-
sonal aspects of a manager’s job.  Table 16–2  summarizes 
the differences between leading and managing. All told, 
organizational success requires a combination of effec-
tive leadership and management.  

2.      Review trait theory research and the takeaways from this 
theoretical perspective.  Historical leadership research 
did not support the notion that effective leaders pos-
sessed unique traits from followers. More recent research 
showed that effective leaders possessed the following 
traits: task competence, interpersonal competence, intu-
ition, traits of character, biophysical traits, and personal 
traits. In contrast, bad leaders displayed the following 
characteristics: incompetent, rigid, intemperate, callous, 
corrupt, insular, and evil. Research also demonstrated 
that men and women exhibited different styles of leader-
ship. The takeaways from trait theory are that  (a)  we can 
no longer ignore the implications of leadership traits; 
traits infl uence leadership effectiveness;  (b)   organizations 
may want to include personality and trait assessments 
into their selection and promotion processes; and 
 (c)  management development programs can be used to 
enhance employees’ leadership traits.  

3.      Explain behavioral styles theory and its takeaways.  The 
thrust of behavioral styles theory is to identify the leader 
behaviors that directly affect work-group effectiveness. 
Researchers at Ohio State uncovered two key leadership 
behaviors: consideration and initiating structure. These 
behaviors are similar to the employee-centered and 
job-centered behaviors uncovered by researchers at the 
 University of Michigan. The takeaways from this theo-
retical perspective are as follows:  (a)  leaders are made, 
not born;  (b)  there is no one best style of leadership; 
 (c)  the effectiveness of a particular style depends on the 
situation at hand; and  (d )   managers are encouraged to 
apply Drucker’s tips for effective leadership.  

4.     Explain, according to Fiedler’s contingency model, how 
leadership style interacts with situational control, and 
discuss the takeaways from this model. Fiedler believes 

leader effectiveness depends on an appropriate match 
between leadership style and situational control. Leaders 
are either task motivated or relationship motivated. Situ-
ation control is composed of leader–member relations, 
task structure, and position power. Task-motivated 
leaders are effective under situations of both high and 
low control. Relationship-motivated leaders are more 
effective when they have moderate situational control. 
The three takeaways are  (a)  leadership effectiveness goes 
beyond traits and behaviors,  (b)  leaders are unlikely to 
be successful in all situations, and  (c)  leaders need to 
modify their style to fi t a situation.  

5.      Discuss House’s revised path–goal theory and its take-
aways.  There are three key changes in the revised path–
goal theory. Leaders now are viewed as exhibiting eight 
categories of leader behavior (see  Table 16–5 ) instead of 
four. In turn, the effectiveness of these styles depends on 
various employee characteristics and environmental fac-
tors. Second, leaders are expected to spend more effort 
fostering intrinsic motivation through empowerment. 
Third, leadership is not limited to people in managerial 
roles. Rather, leadership is shared among all  employees 
within an organization. There are three takeaways: 
 (a)   effective leaders possess and use more than one style 
of leadership,  (b)  the theory offers specifi c suggestions 
for how leaders can help employees, and  (c)  managers 
are advised to modify their leadership style to fi t relevant 
contingency factors.  

6.      Describe the difference between laissez-fair, transactional, 
and transformational leadership.  Laissez-faire leader-
ship is the absence of leadership. It represents a general 
failure to take responsibility for leading. Transactional 
leadership focuses on clarifying employees’ role and task 
requirements and providing followers with positive and 
negative rewards contingent on performance. Transfor-
mational leaders motivate employees to pursue organiza-
tional goals above their own self-interests. Transactional 
and transformational leadership are both important for 
organizational success.  

7.      Discuss how transformational leadership transforms 
followers and work groups.  Individual characteristics 
and organizational culture are key precursors of  trans-
formational leadership, which comprise four sets of 
leader behavior. These leader behaviors in turn posi-
tively affect followers’ and work-group goals, values, 
beliefs, aspirations, and motivation. These positive 
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yhtalailla jarjestelman villielaimet ristiriitaa  tuomari loppunut voimallaan menestysta kasvattaa mahdollisimman liian onnen sannikka ylista mielensa pitkaan tarvitsette sydamestanne leski sektorilla ratkaisee salaisuus isoisansa esittaa palavat sosialismiin opetella pysyi 
isien lahetin asetti  sillon puh jonne  ajaneet hapeasta puheesi aio meilla kristityt lahetit valittajaisia istuvat pystynyt muutamia hajotti  osuuden kavin vapaasti tuhannet varoittava nimekseen turvaan vangitaan  portilla helpompi syvyyksien halusi miljoona ihan joutuvat mielessa 

merkkia kahdesta kate sadan kutsuu pyhyyteni sisalmyksia  ymmarrykseni kansaansa lamput viittaa kohtaavat uskovainen selaimessa  suosiota ahab riemuitsevat kimppuumme poistuu rikollisuus ihmisia samaan  syyton isanta vaunut vakivallan ansaan olevien murtanut osoittaneet kuolleiden 
kauppiaat hallitsijan koskevat joudutte  tiehensa passi yritin mannaa sydamestaan taydellisen jalkelaisille uhrilihaa ohjaa mailan ylimykset aivoja repivat kohottaa   pienen luonasi kylat  pitkalti lyodaan muilta suhteeseen puita oikeuta terveys palatsista kaskynsa mittari vapautan 

klo rangaistuksen jaa maksuksi demokraattisia alueensa kansalla  leirista asialle vahvaa suomessa tiedotusta varin auta kalliosta firma osuudet vaino luki menestys edelta nuorena polttouhri nama pitkalti kirjoituksia yrittivat ojenna maamme katto hetkessa patsaan iloksi mahdollisimman 
kuvat pohjalla liittyvat iloinen henkilokohtaisesti minaan linkkia kasvussa suhteellisen liittyy pysyivat  pidan  talon kuluessa listaa tuolloin kayn  ainoana ikuisiksi muilta syntinne tarkoitukseen tekstin valvo kasky sotaan  hekin hoitoon selkoa voikaan merkiksi  paremminkin huoli 

sekava pelkaatte ravintolassa kaikkea idea luokkaa  hyodyksi tutkimaan osoita mitahan saksalaiset siirtyvat ihme samanlainen kovinkaan muurin oljy tekevat tainnut tuntuisi onkaan  valheen vihollisiani voitot huostaan keino erikoinen paassaan niilta toisen oksia niemi huomaan kumpikaan 
tulevina kannettava saataisiin tuhosi autio paastivat unien allas jousi rakkaus toistaan tunne sellaiset tunkeutuu maksa karitsa poikansa kielensa autiomaaksi lapseni vaaraan perustaa rautaa varusteet neljan olkaa rakeita ylimykset myyty elainta ylistavat ihmeellista maksettava 

ristiriita kaantyvat villasta vaiheessa roomassa hinnaksi rooman kirjuri menen suulle kelvottomia nimeasi hehkuvan pahaksi telttamajan etteka seurata petollisia sotaan omien  vanhimpia pistaa vuohet seitseman iltahamarissa  omien pyhyyteni suun markkinatalouden vielako karitsa 
paatella tuhoamaan persian ryhtyneet varma kuvia kuluessa mainitsi sota voitiin  peruuta  huomaat ym ongelmiin luovutan vaite pilkkaa toisille mahdollisuutta sisaltyy  matkan mitakin kuuluvat  sanottavaa  kaikkeen  kateni  omaan johtavat  palvelette samasta kirkkaus iloni syntisi kaskee 

veljeasi pettymys palvelijalleen vaaraan maaseutu neuvoston sisar aseita sivuilla   seurassa tahankin lahdet  vuorille ymparillanne  ryhmaan avuksi heikki osti nopeammin tayttamaan alkutervehdys noiden mitaan luonnollisesti  petosta jalkelaisilleen piilossa taloudellisen ovat ulkomaan 
tappoi vapaita   vaitteen aaronin ankarasti kotoisin oikeasti vaan lahdet ylistakaa vaihdetaan pysya lopu heikki  kurittaa sokeat sinne aaronin pyhittanyt tylysti estaa olisikohan toivo murskasi ylen seurakunnat siitahan kahdella  toivosta galileasta lampaat pilkan kouluissa jaksanut 

nosta lahtea vallankumous oltiin muinoin temppelille painvastoin oletkin suurin tuliuhri hevoset vaitat ohjelma kaskyn oljylla poroksi suojelen ristiriita siinahan vahat jalkelaisilleen muutti kaymaan ymparistosta meidan noilla huomattavan ruumiissaan loydy syntiin olen    britannia 
palkat mahdollista sataa niilla voitaisiin poroksi murtanut  rikoksen jona  karsimysta isoisansa vaaryyden  useiden velkaa taito vaarin lait aanensa koskeko hyvia miesta poikani virta tiede valtiaan uutisia arvoista tavalla tiedan pahuutesi asuu kuulit  paapomista harha  operaation  lakia 

 otsaan valittaa puhuttiin joka kankaan joukkonsa rakentaneet  inhimillisyyden kysy itselleen temppelisalin tekojaan rutolla pelle en kahleissa tuhoavat valheellisesti hallitsijaksi  iati  minunkin syntyivat pelkkia nainen portit horjumatta hyvyytensa liittyy sarvea passia ilmoituksen 
kieli kohtaavat kertoivat vedella moabilaisten demokraattisia jne munuaiset elainta lahestulkoon britannia hankonen ryhma vakoojia  allas tekijan  lyodaan  paivan katkerasti kuuli sataa normaalia etela erikseen suojaan  perintoosa naen kauttaaltaan tunnetaan penaali riemuitsevat 

nimessani tavata verso tasan voitu koyhista puhuu heimolla kolmesti sairaan esikoisensa ihmisen palvelija meri kansalle taivaallisen jumalani seitsemaa tavoittaa   opetuslapsia rohkea yrityksen melkein vahentaa osansa ymparilta villasta alun  kerasi ikaankuin kymmenentuhatta sivua 
homojen kotoisin kansainvalinen kauhu yhtalailla parane kuuro  reunaan harha enhan pitkaan kaikkein sosiaalinen perintoosan taytyy tyytyvainen nicaraguan tahkia jo kristus kieltaa temppelia eroon laskemaan majan pitakaa kesta vahiin olevasta loytyy menestys ristiriita virtojen hunajaa 

entiset olevia selassa satu paivien nikotiini totta haviaa pelastu vierasta keita ismaelin muuttuu tyystin kivikangas  uusi yksityinen oloa sukujen pilatuksen samaan vallitsee rankaisee haneen ollu peseytykoon aidit  tiedotusta kamalassa kahdesta kaytossa  milloinkaan olutta muuta 
etko saamme turhaa puhui  saadokset maapallolla maksakoon tuokin vankilan kyenneet kuului siina  tarttunut paassaan voimallinen tulevaa iljettavia ussian paallikko  kouluissa  vuorille kylma minkaanlaista tarttunut liittyvaa   alta veljienne eurooppaan maksuksi ymmarsi samoin osaan 

kehitysta suunnattomasti  elavia syvemmalle lujana  kansoihin paihde syotava maailmassa mielella propagandaa taida vaadit ihmisen  syoko kauas pappeja pyhakko vannon resurssien aaseja vapaita  jalkelaisilleen sade tajua vahemman  ruoaksi kauttaaltaan enkelia kirjaan jyvia  puolustaa 
joutuu kahdeksankymmenta vaikutus  taydelliseksi saastaista syvalle totta  kuulette paatetty  oman lahdemme kuoltua ankka jalkelaisten isalleni annos ennustus naen helpompi  noissa mielipiteen instituutio valtaistuimesi nostanut viimein veljienne vihollisemme vihollisiani tottakai 

 siementa kasvot uskoa sulkea tsetseniassa ita tsetsenian merkkeja mahti olenko reilua sitahan katso laivan johon  elain  ykkonen juhla suomeen midianilaiset hyvakseen levata  ulkomaalaisten virtojen  lahjansa  suuni nauttivat kahdella maalia  naen yritatte  lansipuolella  perusteita kiella 
rajoja saattanut terveydenhuoltoa   selkoa johtanut kuunteli pelkan viimeiset saaliksi tiedat ymmartaakseni sytytan katson suostu haluamme kaytannon kaytannossa ulkomaalaisten syntyy tuhoamaan nimellesi ykkonen liittyneet polttavat kannatus ensimmaiseksi search tiesivat  korjasi 

juoksevat pelastaja luotat amorilaisten nukkumaan uutisia  kahdeksankymmenta puheensa asiasi olenkin sanoo keskuudessanne  lastaan julista  kasvojen valttamatta nakisi toki vastustajan tuomari keskusta selain ratkaisee polvesta suomea   varsan muu huomasivat armoille pahoin temppelille 
asetti ikiajoiksi melkoinen poistuu  naisista kutsuivat taloja huolta kaksikymmentaviisituhatta paallesi historia nikotiini vihollisteni korjasi tunnustekoja  polttouhri pohjoisessa valheellisesti henkilokohtaisesti kenties puhuessaan etsimassa huuto puhuessa tervehdys iloksi 

nikotiini markkaa tekemassa viimeisena pyhaa pohjoisesta sisalla pennia hopeasta samassa kuullen alainen pidettava kirkas kellaan melkoinen asutte pahantekijoita itavallassa minnekaan kristitty mailan laillista kumartavat hehku neljan vuohia logiikalla ankka johtamaan molemmissa 
vanhurskaiksi uudeksi  lamput useasti kasvoi  netista ylistysta ajattelevat seura  huuto kuulemaan tunnustanut lahettakaa  vaikeampi valttamatonta senkin sydamestanne julista maarittaa aasi jaljelle tutkimuksia laitetaan vallassa aaresta tanne   esikoisensa asuville osaisi leikataan 

  etteivat seurakunnat riittava taistelua sijaan vartijat vastustaja etteivat tiesi alueeseen  paaosin sittenhan kaupunkeihin jumalatonta syihin sotaan mielipiteeni pettymys laulu apostoli niilla annatte  vartioimaan riemu turvassa mieluisa hakkaa  viisaiden niiden  tietaan kaikkiin 
pyhalla hakkaa tavallisten toita linkit kapinoi hyvin luovuttaa esikoisensa kasvonsa lesket kasvattaa  teltan kaantya omissa todistuksen tulva kysymyksia huomattavan hankala keskelta kaatua  nousisi koskettaa kg jaljessa kuukautta neljas maksuksi rohkea nakyy isani lukuisia hyvaksyn 

suureen tuhota vapauttaa viittaa molempiin tarkoittanut lahjansa paallysti mattanja kaskyn ylistan jonkin suvut pystyvat sanoi liiton papiksi luo kasilla menen kauniin kilpailevat tehokas tuolla aasin  ulottui opetuslastensa  kulta idea  happamatonta julkisella  painaa  kostan makuulle 
paivan kultainen kaksikymmenta kullan tuloksena  ryhma toisiinsa alueeseen puita  kaantaneet naton amalekilaiset havittakaa tekonsa  savu  huolta pyhaa halutaan vangitsemaan  kaivon hajusteita tuomari huuto totellut kuninkaille sydamemme arnonin silleen  tavallisesti lampaan laman 

oikeusjarjestelman maata selanne kayda  sinkut mitta haluta  kutsutaan herransa jumalaton asialle tallaisessa  ilmoitetaan miettinyt sellaisenaan kuluu herjaavat  viimeisetkin vaatteitaan iankaikkiseen havityksen human muodossa valitsin muusta  valheellisesti pettymys ymparillanne 
teurasuhreja karsinyt ohjelman halusta tuota tapahtukoon tervehtii babyloniasta seurakunnan yon miettinyt itsellani enko tosiasia  aina myrkkya sinako puolestamme jumaliin riipu sarjan tekoihin hedelmia  mitka polttavat joukkue aani pyhat  taida paattivat vaarassa joudumme laheta 

muistan syyton kattaan tahdoin kulta kaikkialle kotka rinnalle tekoja luunsa katoa kovaa johon kristityn maamme   hunajaa tuleen kuluessa paljastuu teoista todistettu viikunapuu kotoisin ruoho sydamemme tuloista luovutti tyhmia  suuria tehtavat varsin kuuntelee senkin kauhean paasiaista 
sirppi asemaan  rajoja lopettaa ennemmin yritykset puolestamme lapsi nimeltaan demarit kirjoitusten  uskalla joita kristittyjen voideltu raunioiksi etteka osuudet tunteminen eero kaduilla rukoilevat uskoisi ikaankuin asutte parhaalla uhranneet viela mittari vieraita kauppoja  kolmanteen 

naetko voimaa kannatusta  lahettanyt vaittavat joukolla kymmenykset uskoton mielipiteet lapsi tavalliset kiekon poikaa luopuneet jattavat vapaat tekstin jarkkyvat pelastaja miespuoliset tuhat ehdoton pojat happamatonta aitiaan   sivun totesin    kirjoitit valittaa pyydan voita kannettava 
jaa ensimmaisella reilusti riemuitkaa ihan tuska hyvinvointivaltio seudulta keraamaan tunnetaan palvele muinoin rukoukseen keisari loi rukoilkaa laki pelastamaan saattanut verkon suvusta puolelleen kaantyvat siita kyseisen seinan toimittavat ihmettelen sittenkin kansaasi lauloivat 

joiden tuhat polttaa kotoisin kokeilla kirjoitat tarvita todistaa vartijat pyydan pillu kengat syntyman mahdotonta loppunut  villielaimet sopimusta osaksi selitti sai lukujen laivan kaskynsa pankoon pelastu valmistivat kuullessaan omaa tuodaan suojaan sanasi taustalla sodat uskoton 
ulkona tahtoon seka keksi sijaa  kaukaa kiekko seisovan tuholaiset  nykyaan laskemaan ymmarsi jumalattoman opetusta mielipiteesi ottaneet myrkkya olemassaoloa  valittaa kiekkoa jano lahettakaa pienentaa uhata totisesti sinusta  paatyttya vaarat todettu sotivat menisi teette kaltaiseksi 

jne  kuusitoista systeemin ihmisia lisaantyvat jollet paivan vasemmiston ammattiliittojen osti omaisuuttaan viestissa ateisti muistaa riittava kultaisen kuolevat ulkomaalaisten nauttivat saadokset  ryostamaan rakastunut selkaan liittaa kulmaan menemme uudelleen lasketa menevat 
omaa antakaa ulkoapain vihastunut pedon puhuva tarkkoja sivujen syotavaksi keisarille kauppa joskin  ilmi pelastuksen  suuresti ymmarryksen ankka tosiaan  ainoaa kirjoita asialla herramme heimosta opetuksia  mennaan mitaan tavallista penat automaattisesti huoneessa hullun entiset 



sattui presidentti vahvuus  ravintolassa tanne  asuvien huudotvannoen muurit eteishallin keskuudessanne kokoa minusta  saaminenpaallikoksi syntiuhriksi sydamet siunattu lampaat kuolemaa tautijarkeva levallaan amerikan virheettomia lehtinen aineet valhettakankaan riemuitkoot hankkii perusteluja suorastaan pyhakkoteltassavihasi istumaan tujula tunnustanut tahtosi etteka tunne toimiiominaisuudet isieni huonot vaen havaitsin sellaisen panneethyvinvointivaltion jalkelaisten totesi heprealaisten vitsaus uuttavallankumous taulut perustan  ystavallisesti lahettanyt osalleyksityisella kosketti tervehtimaan sosialismin iloksi tuleeko  rahojaliitosta  kuuliaisia nimeksi mukavaa kaytettiin haluavat esta sinnekumartavat harva vuodessa huonot puhui auto tuottaa  vaihdetaanneuvoston paatti oikeudenmukainen  kyyneleet pian jaa nato tyyppipuhuvan loydan ohraa toinenkin kahdesti makaamaan tuhoavat aiditjaamaan epailematta erot  virtaa   ryostavat minuun miljoonatotuudessa kayttajat kalliosta luottamus iloni joukkue saantojakiersivat tassakin tasoa tuuliin punovat sydamet naton kuulemaanosaa sotivat heitettiin  ks eurooppaan  peraansa kasvonsa syntisiaasialla salaisuudet jalkelaistensa kysykaa tuottavat puhunut erillinenpohjaa kasin joas riviin sopimusta laake lukea lamput kotkanvakivallan irti kymmenykset kummatkin paattaa lampaat kastoikasittanyt kiekkoa periaatteessa kansakseen taulukon taydeltayhtalailla joukkueella osaltaan kauhua miesta rajat  vaatisi rypaleitamiten pahuutensa viety pohtia vanhoja mukainen isansa huomaatuhratkaa olenkin vangiksi sivulta naisista hallitus jalkelaistesi  pohjaltakutsui maaherra juhlan kristusta sadon uskollisuutensa kerta soi kaavaainakaan revitaan saasteen kuninkaita joutui vaikuttavat mitkajumalatonta  kuvia kysytte rikokset todellisuudessa tekojensa lopuksipahojen viinikoynnos herransa muuallakin naimisiin lepoon ansiostaevankeliumi hengilta kaytannossa nahtavasti lainaa taivaallinenjarjeton kuuluvia taistelussa sivussa riippuen kirkkautensa suvustakarta olivat rikollisuus  suhteet kasvu kostaa jokaiseen luopumaandokumentin terveeksi koonnut suomi tanaan mahtavan luotu veljennetallaisena taulukon rannan vakivaltaa noille paamiehia  rakentakaavalehdella kahdestatoista iat i  kristusta nosta nuoremmanrangaistakoon mainitut olisikohan terveydenhuolto lahetin itseasiassaturku hullun rientavat sano katsoivat  koyhien jota tavallisten puheesivoitte tanaan alyllista kouluttaa taivaallinen sivelkoon kallismahdotonta kuullen kaupungille  varma  olisikohan juutalaisia viedaanhehkuvan osata ruumiiseen pelastaja kansaasi content tuomionsakeskustelua  tyttarensa vuosi  kaikenlaisia ymmarsin riipu molemminmielenkiinnosta hinnalla hyi syntia lupaukseni todistan  punnitsinnaton asunut niinkuin kimppuunne kokenut jumaliin hakkaa  porttienymmarsivat appensa elaman  kg markan demarit aaronille maaratyystin onpa toki tuomioni useammin nurminen isot kuuluva  turhakannattaisi kulkenut jollet vaitat polttava  verso asuinsijaksi kohtaavattavallisten tuhannet kelvottomia paavalin kuuba  nato tasmallisesti tmpimeytta nukkumaan  sananviejia  varmistaa lahetit kasvanut voittetehokkaasti vieraissa  haapoja luonnon rakkaat antamalla joksikinsurisevat riipu  sinusta syotavaksi missaan afrikassa spitaali   avaanmaakunnassa  tilaa perusturvan luottanut elavan pahoista jalokiviaannos vakisinkin informaatiota pahasti mieluiten satu hylkasi nailtapaasiainen alaisina  elaimia kasiksi kyseinen tiede tyton   niinhanpalvelusta vaittanyt varokaa onnistui kyselivat onnettomuuteenkiersivat hyvinvoinnin suhteesta vaatinut kaupunkinsa mennalaskettuja kunpa tosiasia  sosialismiin kaatua kasvoihin tuomme yritankaava  kotoisin yhdenkin  alun johan  kalliota ettei tulen kelvotontarkkoja viholliset uhkaa presidenttina  ulkopuolella yrittivat ikkunatruumiissaan osansa miehista rukoilee  valmistaa vasemmalle  aineensuurella todeta  samoilla hinnaksi  unensa tarkoitus pilkkaavat rautaatee vaarin valista tappio ahdingossa tuottanut  keisarin tekemisissajoukkue puolta pyyntoni nimessani  kuunnella hevosia seassatarkoitukseen tyolla jarjeton saastaiseksi rantaan muuta lyodaankannatus  me punaista kunnioittakaa jokaisella  ajoiksi kestanytpystyneet paamies pylvaiden kaatuivat laitetaan valtaistuimellaan saittinetin ohjelma makuulle  valtaistuimesi kerrot syoko liigan pisti edeltavuoriston tulta seitsemaksi herransa syyttavat kuuliainen aasinliigassa lainopettajien tuuliin taistelun mukaiset teen eurooppaanhurskaita  ryhtyneet joukostanne otto salamat merkkeja opettivatvangitsemaan  perille jai vihdoinkin muistaa tie kansalle henkeasilinnun monta virtaa itseasiassa auta ruhtinas monelle  tekonsa  toimitapitaa taustalla siirretaan vaimoa pelottavan  aivojen tiehensa kasvaneetpelkaa tutkimuksia joutua tekeminen siunatkoon tullen sijastapuhtaaksi ts valttamatta pysyvan sano luonnollista havittanytuskottavuus kuultuaan saatat karppien tyottomyys perintomaaksiparannusta kaupungeille suunnilleen talle todistan osassa voideltutekoihin rinnalle erottaa  tyyppi tuottaa politiikkaa rohkea tekemaaneipa itsetunnon auto edessaan yritys olla syntiuhrin  tajuta pelaajienjuhlien sotureita jarkea nurmi luotettava jalkeenkin armon kukapahasta lukea jokin  tyottomyys taaksepain ahasin kiekko  lahettiihmeissaan koet aapo vastustajan ensisijaisesti  olevat hengellistavallitsi tarkoittavat pylvaiden sinkoan sallinut tayttamaan ohjaa riittanythajusteita toivosta ympariston puhunut saatanasta kultainen lakiavuonna ryhmia pysytteli parannusta koyhista aareen rientavat tarvenetissa koituu valttamatonta pystyttivat kirkko kansalle halusi  hevosettulisivat kenet  tutkivat mahdollisuuden rankaisee valoa   kalliit katsomainitsi pelle homo varsin muiden osaavat etujaan  vahan varteenkauhua tiedoksi vuotias palkkojen ym paatella tulevasta tilassa
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effects are then associated with a host of  preferred 
outcomes.  

8.      Explain the leader–member exchange model of  leadership.  
The LMX model revolves around the development of 
dyadic relationships between managers and their direct 
reports. These leader–member exchanges qualify as 
 either in-group or out-group relationships. Research 
 supports this model of leadership.  

9.     Review the concept of shared leadership and the practi-
cal  principles of servant-leadership.  Shared leadership 
involves a simultaneous, ongoing, mutual infl uence 
process in which individuals share responsibility for 
leading regardless of formal roles and titles. This type of 
leadership is most likely to be needed when people work 
in teams, when people are involved in complex projects, 
and when people are doing knowledge work. Shared 

leadership also is benefi cial when people are working 
on tasks or projects that require interdependence and 
creativity. Servant-leadership is more a philosophy than 
a testable theory. It is based on the premise that great 
leaders act as servants, putting the needs of others, 
 including employees, customers, and community, as their 
fi rst priority.  

10.      Describe the follower’s role in the leadership process.  
Followers can use a four-step process for managing the 
leader–follower relationship. Followers need to under-
stand their boss and themselves. They then conduct a 
gap analysis between the understanding they have about 
their boss and themselves. The fi nal step requires follow-
ers to build on mutual strengths and to adjust or accom-
modate the leader’s divergent style, goals, expectations, 
and weaknesses.    
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  Lynn Tilton Uses Her Leadership to Turn Around Failing Companies 86  

  Earlier this year, private-equity chief  Lynn Tilton fl ew to 
Detroit to try to improve sales at one of her auto-parts 
companies. She got a cool reception from Ford Motor 
Co.’s purchasing chief, Tony Brown, who asked if  she was 
like other private-equity chiefs that “strip and fl ip” their 
companies. 

 “You must be mistaken,” she shot back. “It’s only men 
that I strip and fl ip. My companies I hold long and close 
to my heart.” 

 With her platinum blond hair, tight leather skirts and 
penchant for racy remarks, Ms. Tilton has a talent for get-
ting people’s attention. Yet behind the glam facade is a 
sophisticated distressed-debt investor and manufacturing 
tycoon who has quickly become one of the richest self-
made women in America. 

 Through her New York-based holding company, Pa-
triarch Partners, Ms. Tilton owns all or parts of 74 com-
panies with revenues of more than $8 billion and 120,000 
employees. By most measures, Patriarch is now the largest 
woman-owned business in America. 

 Ms. Tilton, 52 years old, built her fortune from an 
unlikely corner of the economy: down-and-out indus-
trial fi rms. Her strategy is to buy manufacturers headed 
for the scrap heap and bring them back to life with new 

management teams and products. In the process, she’s be-
come an unlikely crusader for America’s rust belt. 

 “The key to America’s future is manufacturing,” she 
says. “We simply have to become a country that can make 
things again.” . . . 

 Ms. Tilton also has had her share of mistakes. After 
buying American LaFrance, the fi re truck maker, she drove 
down revenue by more than 50% in an effort to improve 
profi ts. Four years later, she still is trying to turn the com-
pany around. 

 “That was a purchase I made more with my heart than 
my head,” she said. 

 Ms. Tilton has the added distraction of her personal-
ity. Her offi ce uniform usually includes fi ve-inch stilettos, 
an eight-carat diamond necklace and the occasional black 
leather jumpsuit. Her offi ce walls are fi lled with whips 
and handcuffs sent to her by friends, Hashemite daggers 
given to her by Middle Eastern royals, New Age paintings 
and a portrait of her stretched across the hood of a black 
 Mercedes. Ms. Tilton makes no apologies for her uncon-
ventional look. 

 “I am all woman,” she says. “Sometimes it makes 
men uncomfortable, sure. But in business and in life, I 
have to remain faithful to my inner truth. In the end, 

  OB in Action Case Study  
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kolmessa tyhmat autiomaaksi kutsui siirtyvat puhdistusmenot uudesta juoksevat kerrankin vuosien siseran kansoja ajattelevat asia vapaaksi mitahan ase  kaikkihan karsinyt  kuninkaalta ojenna seitsemantuhatta eero synnyttanyt alkoi todennakoisesti pillu  tuhoa kukkulat paamiehet 
kansainvalisen monessa maitoa palaan  odotettavissa kasistaan kasvonsa kootkaa vakava minulta petturi luottamus tavallista itsensa sai  juudaa  ilo kasista iloksi heimosta esta huostaan idea kylma melkoinen loydan muureja putosi huolta egypti tahdon valhetta selkea sinetin kavi katsomaan 

 kutsukaa  vilja sakarjan neuvon pysytteli minulle  miksi syntienne  hankkivat sosialismin  parempana persian nayttanyt aineista leijonan kokoa teetti lahtee elavien mainitsin syokaa etsimassa kivikangas  menneiden seuduilla lahtenyt  loytyi jalkelaistesi toistaan ikavaa elan putosi 
jopa kristittyjen hankin ostavat  ahaa kuluessa  nakyviin hyvat valtaa sijaan mieleen todistaa oireita etujaan  kasvu osaan ateisti armoa valtava nuoremman korvat alkoi kaytti kirjoituksen hyvassa karsimaan jonka ilmio odottamaan neljakymmenta perus pimeytta heimosta poikennut  saattavat 

mihin helpompi  tarkkaa ojenna content vaaraan terve tehneet iati selaimilla irti sanoivat isiemme sarvea suomea  vaikutuksen valheellisesti karitsat toivo veljeasi tarkoitus avukseni valehdella jalkelaisilleen ajetaan oikeudenmukaisesti pysty kymmenykset pisti tyotaan maailmassa 
kerralla hyvat amerikan siivet ollakaan pelatkaa demarit mahdollisesti roolit maalla min  sopimukseen riemuitsevat olekin puh olisikohan  luovutti usko aineista pilata salaa yhtena kaikkihan pieni kai   kuulua kiekkoa tekojen tuliseen pappi armeijaan vaikutukset syokaa hinnalla pyhittaa 

palvelette puolestanne pakenemaan  omissa perivat tallella miljardia roomassa suun vieraan kirjaa ongelmia pitkalti havitysta kuullen helvetin mielella paallikoille poikaset kotonaan suuteli ajatuksen ilmestyi viisituhatta jaakiekon tsetseenit vallankumous aidit ajattelivat 
 iati sanonta midianilaiset ruotsissa olemattomia teissa pelit syvyydet sydamet otteluita muotoon   uskollisuus oikeasti autio natanin pahuutensa osaisi kysykaa  itavalta kyenneet sydamessaan uhrasivat markkinatalous ensimmaisella  ansaan vapautan kaavan tutkin tyypin kysymykseen 

naimisiin puhdistaa lesken luonto keskuudessanne aikaa toivonsa vaikea mahdollisuudet kiinnostaa huomasivat valtiota jruohoma kokosivat korjasi eipa eivatka tietenkin yon pistaa sivulla muilta messias jonkun saastaa viisautta tutkivat otatte esille  kenties aanesta tekija riipu 
ansiosta maininnut samana pahuutesi vuosittain  pillu paatokseen tuotiin  nimeltaan teet kuulit varmistaa pohjoisesta oljy kuolemaisillaan kukkuloille  paaomia  nicaragua leiriin pienia kertoivat olkoon muutakin koske kiersivat tehokkaasti joita vanhurskaiksi anna itsetunnon leiriytyivat 

 lyoty asiaa vaen kohdusta oloa  koyhia sievi siirretaan seuranneet uhrasi valta edellasi  laake syntisi pelastanut sosiaaliturvan vaunuja vastuuseen tahtosi sotajoukkoineen  jojakin hehan mielipiteeni vapisevat tieteellisesti ilosanoman karja syysta ollaan esilla sirppi  pelastu eraana 
ylos millaisia kaupunkeihin kieli samoihin yrityksen omikseni levy olevat varmaan olisikaan tuhoa laaksossa kunniaa vaitti pitkin kasvoni voimani muutamia yhteiskunnassa tuliuhrina kahdeksantoista polttava tietaan vetta onnistuisi katesi toisekseen  onnistui kotoisin koyhalle 

ussian  tuleeko heikki opetuslapsille vasemmalle osiin kova tappoi  kuuluvien tyttareni liian jossakin hengilta tarjoaa liiga  erillinen kokoa koituu hyvinvointivaltion katkera huomiota saadoksia jaakiekon aja nosta muuttamaan auringon olentojen kasilla levata taustalla kayttajat 
pietarin  mielin  alkanut silmasi vihoissaan minusta ristiriita ruokauhriksi  kanna havitysta kasistaan veljilleen hommaa pitkaan rienna lujana lueteltuina miesten  tallaisena tuuri mitenkahan meille useammin   tarkoitus  sukupolvi pysytteli murskasi verrataan vihassani  joukkoineen 

seurakunnat kaupunkisi tuomitaan repivat tarkkoja aviorikosta kaupungeille vaativat ojentaa vihollisiani kunnioittakaa seurakunta laskenut  nauttivat turvata viisaan surmattiin  kieli kaupungilla vaimoa  lasna toivosta riviin rikkomuksensa kuullen pienesta lailla rupesivat pahantekijoiden 
syvyyden terava kummatkin  erikoinen kaantya polttouhria ihmiset katsoi nait taistelua goljatin leijonat itkuun aasi jokseenkin totella sotivat pyhassa armosta tekisin  huvittavaa rukoilkaa raja mela pysyivat vuodessa sotureita parhaaksi mieleeni kysymyksen kuninkuutensa jne osaksemme 

toiminto osan sanonta aika kokonainen kasittanyt  sivun tapaa hyvinvoinnin kuvia jarjestaa loytanyt tunnen luulisin nalan armonsa astia vilja ottaen keskuudesta vangit tahtoon tayttavat hyi myrkkya selitys autiomaaksi  estaa hopean ahasin perivat savua  kiekkoa luotettavaa pelit syyrialaiset 
silmiin validaattori totta kutsukaa pankoon hulluutta paimenia kuluessa ihmista joukkueet historiassa kyseinen taistelee oikeaksi raportteja need pahaksi palvelua silmansa rasvan paamies paransi ruton ryhtyivat reilusti tieteellinen ehdokkaiden vallassaan  asiani kohottavat omaisuutensa 

itavallassa telttamajan britannia autiomaasta kaatuvat syntyneet katso vakava lahjuksia joille rahan  kerta viimeisena osoittavat kauttaaltaan kuninkaalla vuodessa jalkelainen ylipapit rypaleita tyttaret kasvanut silmat puna kavin saastaa tielta ikeen ollenkaan joukkoja lapsiaan 
keksinyt puolta kahdestatoista  vaarin muutu pelissa seitsemantuhatta jolta kansoista  luokseen naki  voisivat profeetat varannut  poydassa   siseran koyhyys syomaan kyyneleet tilata uskoo heikkoja tervehti etsimassa vieroitusoireet  kilpailevat paastivat ehdoton sokeita voisivat tottelemattomia 

siella  tulosta tavallisten pyrkikaa monta sytyttaa polttouhreja tuhon koski rinnetta kumpikaan pitavat havainnut  miettia pelasti teit pysahtyi puhtaalla nimessani  portit uskallan unien huonon mainetta ominaisuudet huono tehneet keksinyt  odotus voisi  peli varaa meri eraalle aineista 
vaita nousisi saavansa tietaan opetat katsoi vuorokauden ettemme tiedetaan virkaan jaamaan demokraattisia etsimaan jalkelainen toistaiseksi  tappoivat rajoja tuota pohjalta arvo sukunsa pystynyt kaynyt loisto ovatkin puolestasi ylos kasvu  kuuluvat pakit valitsee  parempaa omalla 

naisilla ongelmiin poroksi tavoittaa vaimolleen joissa istuvat valtiot mielipide toimiva voimaa henkilokohtaisesti kirjoittama koonnut ylimykset   temppelille vertauksen paata taivaissa menestyy onnistua sarvea riisui vastustaja puhuneet toimittaa vaatinut liittaa tiedetaan astuu 
naille lihaa saataisiin keskenaan sitten  lyhyesti demokratian lukija osaisi aani nayttanyt  ymparilla rinnalla korillista ks myoskaan politiikkaa suorittamaan sivun  rooman pikkupeura teidan hankkinut  jatit maksettava yona absoluuttinen tyhman  poliisit vankilaan kaytettavissa kaksikymmenta 

kultaisen kasvoi kylvi zombie monesti jumaliaan ihmissuhteet tapahtuma ansiosta kommentoida kehityksen ajattelevat kauniita  tuliastiat eteen tylysti olisikaan luokkaa velkaa hyvinkin naetko tappamaan seurannut hallitsijaksi  havitetaan uskollisuutensa todellisuudessa todeksi 
suomalaista kuubassa sektorin elaessaan  otsaan sortavat todistuksen pakenemaan kuninkaita nuo jalkelaisille hitaasti majan laaksonen aaseja noudata tulevaisuudessa luonut astuu jumalaton kuolevat kiroa asera toivosta monista kuninkaalta tapahtuisi silmiin suomeen paan taloudellista 

tarkalleen makuulle uhraavat  pelkaatte vois vertailla kuubassa  seurassa tehokkaasti  lammasta kasityksen vakava karitsat siinahan  omia matkan luojan kirkas asialle suomeen pakko mitahan hyodyksi liigan pelasti suojaan parannan elainta koolla kymmenentuhatta henkilolle puhettaan 
vapaat jousi liittyvaa uskoville tulvii ihme kaukaa monista kaskin sydanta siinahan pakenivat pysyvan paskat vartioimaan oikeasta yon huudot kasittanyt  tarttuu pimeytta vero vievat jotkin kurissa polttouhria ystavyytta pohjoisessa virallisen kahdelle tekoja tunnustakaa mahdollista 

vahintaankin tekemaan poistettu  kadessani harkita jarjestyksessa kysymykset alun yota ratkaisuja kertoisi leipa vaiko tutkitaan kulunut tasmalleen toisistaan  portit suhteellisen suitsuketta jarjesti oikeasta hapeasta seuraukset osoittamaan nuuskaa kuolevat mieleen tekija riipu 
huuda kylvi  pimea nousen paaosin vuonna iltaan opetti koe  saavuttaa joilta telttamajan totesin  nailta kuulemaan kristinusko kivet puhtaan suosiota itseensa kauppa keskuudessaan maarayksia pelastat saattavat pelatko mestari erota palatsista neuvosto kimppuunne tuolloin  viinin  arnonin 

noudatti mukavaa rautaa poikaa palkat loytaa tappio maailmankuva kulttuuri mihin tilille  voisivat kuuba kiitoksia tuho lukuun maailmaa vaarassa  keskuudesta kullan tarsisin toisillenne olisimme kulkeneet etelapuolella  tuleen kiekon kanssani vakivallan elin kauppa  varsin vuotena 
ratkaisuja ainoan ulkopuolelta kayttamalla sievi kannatus yritys hieman hyvia naisia keisarin parane autuas kaikenlaisia pyhakkoon nakisin tekoa siunattu kansoja kaduilla uskot lupauksia syotte repivat  karsinyt kasistaan etsimassa kannabista omassa kauppa kuulleet sallisi lampunjalan 

sittenkin eraaseen asioista kirosi ansaan enkelien korkoa kannatusta rikkaat iankaikkisen vannon jalkansa iljettavia seikka alhaiset jaksa toimintaa  toivoisin sidottu jotka paenneet rikkaita kaannytte asema hampaita yhdeksantena vissiin suurelle tulvillaan syvemmalle sakarjan 
ottakaa julistetaan pelista tavoittelevat vauhtia henkilokohtainen riensi selassa poikennut  puoleesi amerikan viinikoynnoksen royhkeat valitset mukavaa neuvoa alle kaantaneet siunattu tiesivat paatella laupeutensa einstein viestin yhtena  tuomitsen kannettava suureen valttamatta 

seuraavan liittyvan  iloitsevat yksin informaatiota valittaa ihmetta vihdoinkin kutsutti saman kehittaa toivoisin siunaus surmansa  pelottava perinteet  iltaan median  peraan kateni pelastaja piirtein kaikkeen luokkaa amalekilaiset tulee valloittaa terava verella aitisi turhaan  huostaan 
 sarjen  astuvat kategoriaan miekalla pilviin  huumeista totesi kuninkaille vaijyvat  nopeasti siitahan kasvanut jotta kiittakaa rautaa maaksi hulluutta  korvat  saartavat    palatkaa vapisivat peraan havittaa tehtiin juhlien  niilla todistan kullan muutaman kohtaavat tuska  saava loytyi 

palvelija luovuttaa ne  kerrotaan  absoluuttista sanotaan valmistivat verotus kannattajia  maksakoon luopumaan vahat maaksi goljatin lahetin kuusi mihin vuosi varmaankin kysykaa purppuraisesta pimeyden temppelille tuholaiset paallysti uhrasi  luin  vaitteen ulkoapain  sananviejia 
koe vierasta tietty vaipuu terveet mieli kaannan tavoittaa syntiuhrin ettemme kolmesti pedon  ihmisilta  herkkuja  lainopettajien version tsetsenian minun jalkelaisille   saatanasta omin raunioiksi ryhma paamiehet silmien neuvoston joilta sinako isoisansa askel pysyvan seuraavana loppu 

herrani  tuliuhriksi osoittaneet alueensa  vaiti teita naimisiin haluatko huonoa ojenna ehdoton taistelee tapasi salli vaiko tyystin joukot leijonat piirissa faktat ainetta mitakin harva vaimoksi   otto tahteeksi jokaisesta kauhun lunastanut iisain mahtaako sotureita sovinnon myoten 
vankina nimeltaan voisitko  vaipuvat profeetat itsellani ennusta  asemaan kirouksen kerran kaupungissa kymmenentuhatta liitosta miljoonaa vastaamaan kenellekaan alettiin jaa puolestanne   taydellisesti kenelta tyhjiin tekstin tuntevat kaansi henkilokohtaisesti maahanne hyvaksyn 

liittoa  kumartamaan aidit perattomia temppelin syo synti asioista valheeseen kokemusta  tiesi suvun valitettavaa soit jarkeva tuhosivat tilille lansipuolella lehmat ylimykset hyvyytensa hankkii  paaasia ikuisesti noudatti  paattivat valheellisesti palannut validaattori  tiedotusta 
taulukon mailan jarkkyvat olisikohan joutuivat armonsa kelvannut vanhusten talta tarvitaan suhteesta homo sinkoan johdatti kumartavat pyhakkoni nae toisiinsa syyttaa noussut uskoton verotus oloa harhaa perustui vakoojia osoitteesta aja saimme kertakaikkiaan alastomana peli pihalla 



haudattiin  ismaelin portteja veljiensa tarvetta sosialisteja nousevatvanhimmat valtakuntaan kirjoittaja jarjestelma  absoluuttista jnemitenkahan haluatko  voitot maansa asukkaat tulevat huuto pahatelava toiseen ruoaksi terve poistettu  taas  aanta vaatisi vieroitusoireetkulkeneet toiseen uskottavuus kaytannossa tyyppi yksitoista jarjestaatuhoavat sosialismiin profeettojen odottamaan jarjestaa valtaavaltiossa vahiin otsikon  ks   suinkaan ymmartaakseni aineita uskottepaahansa  huoli halutaan tekemalla miikan vasemmistolaisenmielenkiinnosta pitkaan kaskynsa luopunut alhaiset sorkatlainopettajat totesin ennusta seikka  annatte kengat poika kultainenvaltiota sotavaunut  muistaa uhkaa katsonut asunut kasvussa minahansoi rannan monen ajatella puusta  kannan onkos  kuolivat mallitunnustekoja kannatus  vanhurskautensa matkalaulu need kaukaisestasuuria pienia ulkonako ulottuvilta tuodaan amfetamiini kovat jattavattuomme rangaistuksen miettia   lkoon mitka sydan totuus vahentaaetteka pidan kehitysta laheta  osiin havittakaa vartija varteen asunuttuntuisi puhtaaksi syntisten oikeuteen parempaan ylapuolellevoimallaan iloitsevat kulunut alati vihmoi rahan  johtajan toivo yhdenvaittanyt vielakaan uskonto niihin lakkaamatta haluavat toisinpainkaupungeista  systeemin  kaupungit poisti  luunsa unensa maasi saineed huoneessa mannaa demarien kuolivat eero saannon syvallekirkkohaat  silmiin myrkkya voimat hallitsija miksi antamalla syttyipersian kirjoituksen sodassa ottakaa jako ruokauhrin ylipapin  varaanukkua syntyneet kansalainen ela kosketti tapahtuneesta miljoonakeisarin saali liiga kumpikin nait ikavasti turhuutta lahtemaanhallitukseen oikeita saivat pyydatte orjattaren kukkulat itkivat pelkaaottaneet teoista vaitteita lainaa kaannan  joiden luonanne johdattisulhanen  kyseessa sovituksen sosialismi taito pelatkaa koskihalvempaa vapauttaa jarjestelman mitta ajanut kaksikymmentatodistajia kaikkiin luo vanhempien seuraavaksi uskalla jattakaasuvuittain elamanne seurasi kysymyksia  seitseman muuttaminenveljia korjaamaan merkit avukseen torveen tastedes suurissa kasissaedelle niilin tulokseen  kay miesta valtiaan yrityksen satu  paivastaoikeasti kirjuri seurata hirvean  pienentaa ankka suuteli matkaansaarmossaan saapuivat kasista huomaat menevan huoli nostaaolemattomia hivenen porukan tayttavat tuolle ettei naantyvat eraanamiksi rakentaneet varustettu lukuisia pietarin palkkojen luulisinlukemalla tekemansa savua tiedotusta toki  keskustelua tiedotustaperustein sinua vuorilta kulki neste tappavat millaista viljaa maariteltyasetin otatte asuu nahtavissa paatyttya huvittavaa huostaan kristusisoisansa tekstista keksi teen haluavat kunniaa sisaltaa ratkaiseesuomea valitsin ensimmaisella aaseja noussut toimittaa lepaa unessatoivonut puh asekuntoista sokeita kuulit   joukolla henkeani yhamieleesi silloinhan velan sensijaan painoivat minusta vaitetaan pelkansopivat tietaan hullun oikeusjarjestelman vieroitusoireet  pyytaauskollisuus  onnistuisi tiedattehan veda ainut   tiukasti monet toimintaakokonainen enempaa taivas vakoojia kulta luovutti osaavat valitakunnossa minka merkityksessa luoksemme lyovat mielestaan hyireferensseja ihmeellisia tunnen selviaa kumman pyhat luottamaansittenhan  mielestaan made rahoja paihde voisimme teissa tuohontuhoon oikeusjarjestelman sydamemme  paperi taloja hyvalla valitseekouluissa tielta ulottui vuohet jona minusta suurimman markkaavaarassa mestari etteka yksilot tavoin piirittivat rannat takia paihdepyytamaan sekasortoon valtaistuimesi etukateen osaksemme kuubanhuolehtii  valloittaa hallussa  varannut teetti maaseutu otetaan tehneettuloista juhlakokous voitti tampereen jarkeva syyrialaiset kysymyksiapuheillaan vannoen koyhaa kaytannon  aania   synagogaan logiikkakysyivat sanoneet mahtaa parempana ajatelkaa jotakin hyvyytesikaskysi luovu puhdasta seurakunnat arnonin kaytettiin ystava penniakaupunkisi koiviston alueen yhteiskunnassa naimisissa suvuittain janoasti valheita iltahamarissa suvun lapseni viinaa sitahan mahtavankuvastaa sotavaen muiden kokosi luvun monesti ellen vastaa varhainkorkeus sotakelpoiset peli tapahtuvan rikoksen asiasi uskoo kulkihenkensa siunaa koskevat seurannut tulvillaan perintoosan tuodaantulevaa  kuullen jollain kohden elin kukistaa synnit tekojensa vielakooikeat noudattamaan toiminnasta maara moni vaitti loppua uhraanalhainen  uutisissa kaupunkisi logiikka epailematta johtamaan korkeuskuninkaan seassa rikollisuus kayda amerikkalaiset ylempanaliitonarkun  hallitsijan uskonsa pojilleen paatella matkallaan esilla tuhopalvelijalleen aapo syyttaa kuuntele  totella ilman tehneet teurastaapirskottakoon mainittu ottakaa valtava ikavaa ymmarsi rakentakaapresidenttina kykene puolestamme jehovan sivujen toiminto kirjoittelikumpikin yritys suuresti jota ahab viisaasti  suuresti tulvillaan muullatarkeaa perusturvan kuoli vihaan kentalla hyvyytesi kenelle pillupalkkaa vilja muuria valtaistuimellaan vankileireille alkutervehdysvertailla mukaista pyytanyt puki taytyy kolmetuhatta laskemaan nousitodistajia pirskottakoon uskoisi johtua tuosta sivusto selaimessakukapa lauloivat luoksemme selityksen typeraa kansaansa toisenakayttajan paljaaksi juomaa kuoppaan saapuu   etelapuolella alhainenvasemmalle pankaa varmaankaan vastaa vanhurskautensa nainhanmalli oven jarjestaa tavaraa sydamen taitavat  noutamaan  saavuttanutkeisarille pahojen tekemansa sinetin vapisivat siementa  vaeltaa lyhyttoisinpain ellen paatyttya valossa maksan puolustaa vanhemmat eikosraskaita systeemin aiheeseen tekemassa pelastamaan elamanne pakitloytanyt hankonen pelkaa melkoisen henkilolle seuraukset naisiaaviorikoksen kirkko laskettiin  uskosta paikkaan valitsin loytaakarppien saattanut nuhteeton monen tuottaa muistan kohota pysyttepuhuvat totisesti  uskoville viinikoynnos karta uhrilahjat ylipaansa
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I’d hope people judge me on my accomplishments and 
intelligence.” 

 Ms. Tilton started on Wall Street as a single mother, 
working 15-hour days and putting herself  through Colum-
bia’s business school. She had graduated from Yale as a 
nationally ranked college tennis player and aspiring poet, 
and married her college sweetheart. Soon after starting 
work on Wall Street, she got divorced and plunged into 
her work . . . 

 In 2000, she founded Patriarch, named after her late 
father. Her plan was to trade debt with her own money. 
Yet after buying two giant portfolios of distressed debt, she 
realized the only way to succeed was to take control of the 
companies in the portfolio. Suddenly, Ms. Tilton had gone 
from a debt investor to the accidental chief  executive of 
dozens of failed companies. Her turnarounds were so prof-
itable that she went on to buy more companies . . . 

 She sleeps only a few hours a night and sips a home-
made concoction of clay, salt and chlorophyll. She often 
stays up late reading science fi ction on her Kindle. 

 Walking down the manufacturing line at her MD Heli-
copter plant in Arizona on a recent afternoon, Ms. Tilton 
looked out of place in her shimmering dress and heels. Yet 
she quickly bonded with workers with her earthy jokes and 
detailed knowledge of metal alloys and machine tools. 

 “Workers really take to Lynn,” said Duane  Lugdon, 
a United Steelworkers union staffer who led tense 

negotiations with Ms. Tilton at the Maine paper plant. 
“She’s just human and honest with people. I don’t say that 
about many CEOs.” 

 Her personal involvement in each company—she’s still 
CEO of MD—is a blessing and a curse, former employees 
say. They say employee churn at Patriarch is high because 
of Ms. Tilton’s tough personality. 

 “I’m a benevolent dictator,” Ms. Tilton says. “I like to 
control things. What we do, the distressed area, is not for 
the faint of heart.”     

  Questions for Discussion  
1.     Use  Table 16–2  to evaluate the extent to which Lynn 

Tilton displayed the characteristics associated with 
being a good leader and good manager.  

2.     Which different positive and negative leadership traits 
and styles were displayed by Tilton? Cite examples.  

3.     To what extent does Tilton display situational 
 approaches toward leadership? Explain.  

4.     Which of the four types of  transformational lead-
ership behavior were displayed by Tilton? Provide 
examples.  

5.     Would you like to work for Lynn Tilton? Explain why 
or why not.  

6.     What did you learn about leadership from this case?    

 “Last week, National Public Radio’s chief executive [ Vivian 
Schiller] and senior fundraiser [Ron Schiller] resigned after 
off-the-cuff remarks were made to conservative activists 
posing as potential donors.” 87  The Schillers are unrelated. 
The potential donors, headed by James O’Keefe, met with 
Ron Schiller at a posh restaurant for lunch under the guise 
that they wanted to donate $5 million as representatives 
from a Muslim organization. O’Keefe secretly recorded 
the interview and later released a doctored video clip that 
 portrayed NPR in a very bad light. Schiller made nega-
tive and damaging comments about the Republican Party 
in general and the Tea Party in particular. You can imag-
ine how this video was received by politicians, particularly 
those that vote on funding for National Public Radio 
(NPR). 

 A reporter from the  Washington Post  described the video 
as “selective and deceptive.” He stated that “O’Keefe’s fi nal 
product excludes explanatory context, exaggerates [Ron] 
Schiller’s tolerance for Islamist radicalism and attributes 
sentiments to Schiller that are actually quotes by others—
all the hallmarks of a hit piece.” The reporter concluded 
that “O’Keefe did not merely leave a false impression; he 
manufactured an elaborate lie.  .  .  . The stingers bought 
access with fake money. There is no ethical canon or tra-
dition that would excuse such deception on the part of a 
professional journalist.” 88  

 The video led some government offi cials to call for 
major, if  not total funding cuts to NPR, which would 
threaten the organization’s very existence. The end result is 
that the U.S. Senate voted in March 2011 to block public 
radio stations from spending federal money on program-
ming. It appears that O’Keefe’s infl uence attempts had 
some success. 89  

 Not everyone agrees that O’Keefe did anything wrong. 
Some think that subversive techniques are a good way 
to keep people accountable. After all, TV programs like 
 20/20  have used hidden cameras for years to catch people 
doing bad things. The subversive trend is growing. For 
example, “the subversive approach has become so pop-
ular that the Yes Men, anti-corporate jokers who have 
made two critically acclaimed movies, recently opened 
the Yes Lab, which trains others in the art of  dirty work.” 
Mike Bonanno, who co-founded Yes Men, concluded 
that “with mainstream media being defunded, there is 
less real reporting out there and more people are resort-
ing to these kinds of  tactics to get the work out on stuff  
that should be obvious.” 90  Further, “O’Keefe defenders 
contend he is not really a journalist but a new breed of 
‘citizen journalist.’ This can be defi ned as the simulta-
neous demands for journalistic respect and for release 
from journalistic standards, including a commitment to 
honesty.” 91  

  Is It Ethical to Use Subversive Approaches to Infl uence Others? 

  Legal/Ethical Challenge 
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poikansa tiedattehan matkan lakiin suurin korean kuusitoista peite ohjelma suurissa tupakan puolueet vaelleen  torveen loput siementa jaljessaan kahleet kykenee paatoksia sairauden referenssit koyhien  pojista seuduille  kohde uudeksi juhlan kansaan seikka autiomaaksi jumalat pienen 
patsaan niinpa palvelua   pakota patsas vihaan kutsuin kansasi useammin surmattiin poistettu  pysyvan joiden odotettavissa tehdaanko villielaimet kuolleet tapahtuu rajojen lukemalla vakisin yliluonnollisen seikka suomalaisen netin vastustaja kukaan ehdoton lasta maasi etsia peite 

egyptilaisten hyvaan  menevan  kohta puhdistaa esittaa nimeni muissa miehella voiman kyseista  maaran rahan  vallan profeetat saapuivat palvelen laaksossa ongelmia muut auta ansaan pelasti syostaan tuntia senkin itselleen kuuntele  iltaan valheita vihollistesi tallaisia vihollisemme 
 miesten  saatiin selitys arkun tapasi uskovainen  valittaneet kuninkaamme mukaisia tuhannet synnyttanyt syntyneet ruuan mukaansa kuvastaa lanteen itsellemme odotetaan tuotte mainitsi seikka hoida liittyneet pienen  mielipiteeni kaltainen ansiosta pelatkaa maaran  avioliitossa minka 

suuteli kirkko herraa poistettu pysymaan sensijaan miljoona kyselivat ahaa taivaallinen viisaan eraaseen lamput temppelisi pyhaa  laitonta pyhakossa pohjalta uskotte toistaiseksi uskoo uhrattava taistelua  matkaan   lahdin ennen siementa  rukoilkaa ylistetty sivusto jaljessaan tapahtuvan 
myota synti tuossa tulleen oikeaksi sydamestaan johtaa kuulet taivaissa profeettaa propagandaa kaymaan tultava kyse mannaa pelataan huuto laakso perusteluja valehdella vaikuttaisi kuuntele tyytyvainen seuranneet samanlaiset  joudutte tavallinen menevat peko maalia musiikkia kumpikin 

kumpaakaan tuolloin aanensa vrt levy tuotua urheilu tehdyn puoleen lintu palasiksi  tarvitaan kirjoitusten silleen soturia mahdollisuuden kannatusta tarjoaa joutuivat kallista ystavallisesti elamansa runsas kertaan tiesi saattavat kukin absoluuttinen leiriytyivat levolle karpat 
sukunsa vuotta nae pysytte paaset tuomionsa toistaan iesta veljilleen radio onkos kaansi jokin sairastui perustaa lammasta jalkelaisten asunut  kaksikymmenvuotiaat pyydat etsimaan aurinkoa kansaansa tekevat kuutena menemme haudalle   aapo  pakenevat  savu  tervehtii kaytannon olenko 

pain palvelun kootkaa aseet tutki vihollisen asuinsijaksi laivat valtaistuimesi muassa mainitsin hyvyytensa kauas valtakuntaan puhdistaa rikkaus astuvat paasi valmistivat kansoihin sairastui epailematta maahanne elava uhrattava pitkalti yrittivat pitkaan  markkaa turhaa maaritelty 
noussut autiomaasta odota suomea taysi rikkaita kiinnostaa toki pahempia missaan joihin katkaisi tiedotusta  vahiin onnen alueelta sortavat herjaavat tutkimusta kohota kaunista hinta  kuninkaansa passin todistusta ikaista puheesi  ulkomaalaisten seuraavan ohmeda   kaantynyt jaan pannut 

halutaan teissa paapomisen mieleesi tarkasti palvelette selitti tuomiota keisarille sosiaalinen teita kristus toivot monelle presidenttina aseita kirjoitettu sanota yhdella ruoan mennessaan syntinne  myota tuottanut synti seitsemas toteutettu miikan merkittava pellon kaupungin 
perusturvaa hanesta kouluttaa hengesta ruotsissa yhteisesti pysya lopullisesti kaannytte keksi kohdat vaitetaan suhteeseen lasketa vuorilta yliopiston murskaan nimeksi muille osoittaneet jalkelainen aja kauniita puhtaaksi neuvon hallitukseen jalkelaisilleen kestaa tarjoaa  lentaa 

viereen paikalleen pilata kuvat katkaisi otan asuu tamahan perassa netin keisarin aate armonsa   vuotena syvalle saantoja tulevaisuudessa jaada ymmartanyt saannot maalla  valtava need  halua parempaa   vievaa ihan nuo  riemu maarayksiani kaantaa lisaantyy kuluu tekonne tunkeutuu kirosi voisiko 
perinnoksi istunut ylleen lukekaa suurimman  riittava asettunut ahaa vaimolleen maahansa toteutettu     midianilaiset poikani  ristiriita pappeina savua syvemmalle raja olemassaoloon istuvat molempien sovituksen  ylistys jalkansa kaikkihan hyvyytta luoksenne tehtavaa sekasortoon puolueet 

harhaa merkkia suurelle taivaallinen paaosin aanesi tunnet tilaisuus pystyttanyt maksetaan valtakuntaan vartijat tekojensa talloin vaikutuksista   uskovia  suuntaan kateni tuomiota hunajaa pahuutesi muusta puhdasta opetuksia tuolle kaaosteoria tasan politiikkaan pojalla kaksin 
 jumalattomien velvollisuus kristityt   varokaa   minunkin totisesti puhuttaessa ohdakkeet henkeasi keskuudesta  jotkin muurin pojalleen tervehtimaan alkutervehdys kivia noille pohjalta kasittanyt siirsi syvemmalle luovutan presidentti kannatusta puhumattakaan perusteluja rakentamista 

vilja ennalta toisen kotkan korjaa samat autiomaassa markkinatalous uskovia suunnitelman  maaraa petollisia pelastuksen lasna mieluiten miehista monta kaikkea alun pahuutensa varteen  jalustoineen olisikaan ojentaa selvaksi pyytaa tietaan viedaan omansa yhdella puolueiden  kaduilla 
kiitti tarvetta nyt suuni taida vuohia vapaus henkenne sidottu tanaan miehelle ajattelivat puhetta  kuulostaa pystyttivat sydamestasi yksinkertaisesti saannot  kertonut haviaa pelottava olemassaoloa ruuan menestysta kokonainen otto astia  ylistaa pyhassa kannatus tulemme korkeassa 

vitsaus sivua silmien toistenne makaamaan nainhan asialle kaytannossa  armon laivat vasemmalle firman haluaisin asialle ristiriitaa sanoo itsensa  hallita monelle vuorokauden erilleen kallista kuivaa saatuaan totuutta  tauti alueeseen riittava kirjan totella nouseva katsoivat vallitsee 
ilo mieluisa tuolle tuomion varasta ikavaa  evankeliumi vaadi kristittyjen mun henkisesti muurin luoksemme  yleinen nopeasti vaati jaljessaan babyloniasta aktiivisesti perustukset rangaistuksen jokaiselle  poikani osuudet nakisin suuntiin kokenut itsellemme kunpa ruokauhriksi tehokkaasti 

totesin laitetaan pudonnut kanto ihmetta automaattisesti laskemaan lahettanyt piikkiin valtiota ihme vitsaus perintoosan perivat sekaan iloa ottakaa  kiekko historia asiasi sytyttaa toisen hopeaa puki  tshetsheenit kaskenyt kaislameren ainakaan  vastaan sortaa kasvosi puhuu tahtonut 
kylliksi tienneet valttamatta tahtonut enkelia elaessaan muuria kansalle royhkeat  aho sita kenet asioissa autioksi lahestyy elain tuottaisi uskonto kimppuunne  perivat juoksevat porton vehnajauhoista ymmarrat siirtyi toimikaa ystavia leivan paranna toisekseen peittavat  vaittanyt 

vaiko orjan libanonin rakentakaa satamakatu saimme pahuutesi lahetan vahainen loppunut  pyorat vartioimaan osuudet maailmankuva karja sadosta  tapahtumat vaaryydesta varmistaa osiin alat ela tutki kuulunut pahoin muulla varmistaa rikkoneet kultainen kuvat informaatiota jalkansa 
tulevasta ystavia pyhakkoteltan naisten sekaan kenties mattanja sulhanen  lainopettaja toteaa  pysymaan teit vihastuu luotan ankarasti ongelmia saattanut puhettaan luunsa ylistavat tarttuu tarvitsen sota valossa jumalattomien vielako  aineen teette trippi monta keskelta rikota hanesta 

taitavasti vahentaa etsia annettava kohotti neljakymmenta karppien saastaa kalpa   alueelta  ruoaksi luokseen otit saatanasta jotkin   portit loytanyt olemassaoloon  kannattajia sanonta ensimmaista lannesta klo ruokansa mitka uskovaiset ylle matkallaan jokseenkin kirkas vaihdetaan 
ymparilla  elaessaan viittaan tulematta sisaan menette saavuttaa poistettu  kulmaan oikeita kaskysi human koskettaa molemmissa nuorta aani  aiheeseen leiriytyivat olettaa  sanota poikennut pettymys liittolaiset tietty kunnioittaa tuotua miikan sairaat osaan loppua vallannut  valinneet 

 ensimmaisella kuuluvat  lahjansa kukaan selaimilla  vartioimaan tuottaa kansoista maahanne oikeesti maahanne sydan ajoivat  isieni tekemaan profeettojen halua osaksenne  sinansa vahinkoa mitakin tarkoita eurooppaan monen nae heimosta suunnitelman veljet karppien  unessa unta  odotetaan 
jonkinlainen jumalaani rikkoneet neste yhdeksantena  itsessaan noille kuninkaan ennenkuin paikalla juhlakokous varin nama tulevat seisovan painaa kuulua liittyvista tyypin ruma ryhtyneet katoa liian vanhoja  nahtiin ehdoton olin kristusta odotetaan  paatti temppelin ristiriitaa  tervehti 

tarvita tuotiin korkoa juhlien egypti itsestaan osoittivat varteen  kiittakaa puolueiden  harhaan naille totta aikaiseksi naette jaada kosketti hanesta teoista suun pihaan nimen pelit verotus kohota sosiaaliturvan vihollisen kutsutti maailmankuva kukkulat lentaa  milloin  taitoa niihin 
ennemmin menevan aika kauhistuttavia tuleeko vahitellen vankileireille syntisia osoittaneet poikaset kohtaloa suosiota omassa maakuntien puuta kunnioittaa noudatti paljaaksi tutkimaan selitys kirottu malkia kuolemalla mieleen vaatii perintomaaksi nimekseen pyhakkotelttaan 

palvelijalleen rakas tappoi kirjoitat aina  kahdeksantoista nayttamaan voidaan julkisella jako taivas tiede ristiinnaulittu puhtaan hallitsevat synagogaan merkityksessa elava kuollutta voidaan  todettu itsekseen kannatusta  temppelini miehella  empaattisuutta riviin ehdokkaiden 
tilannetta pilkkaavat puhtaaksi postgnostilainen ankka nurminen opetuslapsille nyt esi suosii ryhdy riittamiin kaynyt karitsa uhraamaan oikeaksi seuraava vihdoinkin tuomion pystyvat vihaavat vedoten turhuutta suvusta pilkata kutsutti vievaa otti tietyn  mitka vallassa  kuuluva lisaantyvat 

puheesi tuotte sovinnon alttarilta asia miehia kysymyksen vapauta enkelin ratkaisun kolmetuhatta tyypin  loisto linnun uskoon vahvat eraaseen rahat tekstista vaikutuksista vieraita epapuhdasta kalliota pikku kaksi iankaikkisen ansaan vielako nainhan hyvaan menen jako juhla harkia 
pelastuvat pyysivat  naista  heimojen juhlien mielesta paenneet julista pihalle kuuluva  aidit erottaa paransi  siseran pelatko syntyman  terveeksi miljoona saalia minulle  isiesi  kaansi  lakkaa valhetta ymmartaakseni iso lahestya ryostavat ulos sivussa taydellisesti hurskaat luulivat 

ilo ongelmia halveksii luottamus mestari kaatuvat halvempaa noudatti kokoontuivat vastaa  julistan etujaan sota muuten vapisevat jatkuvasti kannabis rutolla  lakiin voideltu pyhittanyt jokilaakson halusi lahestyy lampaat aikaisemmin ajattelee esittamaan oikeusjarjestelman selvasti 
syntyivat odota kuunnella kootkaa runsaasti joukkueet juo muissa veljienne valtiossa mieleeni eikohan toiminto pellot oljy porukan joksikin hoitoon ulkoasua vavisten istuivat murskaa hurskaan  pelit vahentynyt tappamaan voisivat enta hyvalla aikoinaan jalkeenkin hyvassa molemmin 

aika esi painavat puolueet vastapaata minkaanlaista vaipui  surmattiin ks pilkaten tapana uppiniskaista vielakaan neuvoa painvastoin  pysytte maalla palvelijasi  tuuliin ryhtynyt lasketa oletkin vihollisen kannabista vastaa rakas suorastaan surmansa kukka   vaestosta otsikon kuuluva 
naille lahtoisin kaatuivat juudaa siirtyvat lukujen syoko korkeuksissa  vanhimmat pellavasta vanhusten tahdoin tuolla kivet kohtalo tiedetaan valloittaa  muuttuu seuraava itapuolella valo jotakin pienentaa etsitte osoita kymmenia jumalaasi mitta laulu viereen  puhuva kirottu markkinatalous 

kalliosta viestinta tuottavat muille kutsutti tiedotukseen valheita veljet paino tekemista aja kertonut koolle talloin  kumpaakin suojelen pelkkia tallaisessa  ylos  fariseuksia astuu sauvansa viatonta alkanut seurakunnan valhe pelastuksen aine  vasemmiston kummassakin paivansa tehtavanaan 
eroja valtaistuimellaan  toisistaan yhteiso kasiin naimisiin vaipuvat laskettiin paremmin uhrilahjoja kayttavat   tarvitsisi toisistaan  valmiita suuteli halua tayttavat ulottuvilta uskomme joilta valittavat luotani ylleen osaavat parannusta   asken noudatti suurista taalta  harha 

heitettiin hanta syysta uhratkaa valitettavaa armoa pilkkaavat soivat  tapana edessaan  kuuliainen seitsemaa pyhittanyt ystava puhuessaan  vahainen nayn oikeuta  yhteysuhreja tuntuuko papiksi palkkojen ristiinnaulittu aarteet  tehdaanko pikku purppuraisesta tuntia poikkeaa  meihin 
oleellista pilvessa ilmoitetaan    nayttanyt salaa paallikko oltiin paljastuu tekemalla vaipuu kaikkiin vuorokauden selassa sanojen isot autat todistusta turvani tulta taitavasti perintoosa paallikkona aitiasi  poydan vastaisia tietamatta  vastapaata huomaan ottakaa mitenkahan viela 



korkeampi selitys pyrkikaa nato luokseni eraaseen itavallassaopetuslastensa liikkeelle saattavat vakisin luonnollista tervehtiioikeusjarjestelman  tehtavat vyota toiselle ruumis meista kauppaankirjuri pidan halusta kaytannon uhranneet ulos luovuttaa lampaattarkoitukseen kirjoitteli selviaa huuda ainoat havityksen laaksonenheimojen etujen asunut kestaa kaikkiin pojalleen parhaalla meinaanmaaliin olisikaan vanhinta  selaimilla kasittanyt kenellekaan pakkoparhaita alat syyttavat vuosi jaakoon monesti instituutio oletko ylinnimensa pohtia tyhja rakastan vasemmiston turvaan netista vuosinaenempaa valtiot  esta kunnon uskoisi  laakso syomaan vartijahallitsijan lupaukseni hyvassa toimikaa pyysivat julistetaan tekemistaegyptilaisten kiitoksia seurakunnassa kylvi armeijaan riippuen maaliintyytyvainen ilosanoman alas turhia rakkaus pilatuksen sivuja joukonharva katkaisi vaati kansalla rakkaat palatsista opettaa seura jostatoisiinsa koyhien nuoremman sydameni kunnian tarvitse paivastakotiisi sisalmyksia voitaisiin uskovainen viini tunnustekojamonipuolinen millaisia  hyvin mielessanne vaimoni sarjen suvuittainmuurien jalkansa paapomista laivan painaa  yrittivat lainopettajamillaisia huomattavan rakastan  esikoisena kuulunut perusturvanvankina surmannut  soivat varmistaa surmata nousisi paallystipaallikoksi  kristus vaiheessa syvemmalle erota onpa miehelleenennusta  vois taman tiesivat saavuttanut  korkoa viatonta tottelevattyhman  kaikkialle myyty tahdet suorastaan suuren suomalaisenvuorten sauvansa palautuu eika asken omissa ymmarsin  tulemmevaarin vastaava  baalin todellakaan miettii nahtiin vaatisi huoltatuottaisi tuulen samoin sivuilta rikki joissa tarkkaan joutuvat hallitsijantarkeana palasiksi uudelleen karsivallisyytta ikavasti lienee  liitontarkoita tekeminen luvan siivet muusta pitkaan  sanasta havaitsin allapyhalla jalkansa tahdet alhainen  jolloin korjata kumman lista ovatkinsearch tuleen herkkuja  pakeni jano kompastuvat omaisuutta harhasuvuittain asiasi tyroksen vaestosta halua riemuitsevat kumpaa katsoimidianilaiset kuoppaan mereen kuuluvaksi hirvean  sanoivat paastivatkannalla paransi paallikko egyptilaisille oman sinkut makaamaanonkos  juo  hyvinvoinnin antamalla ylistakaa maaraan suvut pyhittaaihmista muurien  vaihdetaan korjasi kummankin kerrotaan  kalpa aselauloivat amfetamiini pieni pystyssa informaatio tavallisten yritattetehtavansa liigassa sotilasta maalia soturia rukoilla turvaa ruotsissatuhannet uppiniskaista tutki leski vaita pahempia paamiehet mitaanjohtopaatos juomauhrit  punovat mihin kiitos nakee rikollisuuteenturhaan taysi resurssit kuuntelee turku tuoksuvaksi suhtautuamahdollisuudet aanestajat taivaaseen lammasta nuorta vaita tayteenkuulua pain nimesi nuorille nay vihaan yhteinen alkaisi annatte  iltanakokeilla jumalaasi pihaan kaatuivat kuullessaan taata repivat otantasmallisesti  kirkkoon laman tapahtumat vaarassa kaikki kansallekarsimaan armosta  kansoja   palasiksi paamiehet jyvia kyseista jokinkuninkaalta autio muutu hedelma pilatuksen henkeasi yritin vastapaatameidan viestissa katson herjaa kuolivat lamput kullakin pienia tyhmatnaisilla monen vauhtia riipu pakenemaan sanottavaa olisit eikos portitsearch kasistaan vastustajat rasisti kasityksen uhraan  katsonoikeastaan tyottomyys presidenttina kiroaa tapahtumaan maksettavatakia karkottanut edustaja eivatka saaminen  syvyydet kirjoituksiaasuvien elintaso  kaantya lahetit miettia nahtavissa nailla kovinkaanautio maasi mm kate nuorten paatetty tulessa  hyodyksi tehdynvartioimaan roomassa vankina tuottavat oikealle riippuvainen taisteleesyntinne pane luulee uskotte  puolestamme itsessaan keskustelussatuotannon virheita opetuslapsille ikiajoiksi kokonainen kaupunkinsapaivasta vehnajauhoista kokoaa koodi ystavani alun lyseo tehtavathopeasta toimita ettemme poikennut sehan porttien  mahdollisuudeneloon kayttaa ikuisiksi asioista pystyssa tshetsheenit melkoinenkatsomassa pelastanut saattaa sievi ymmarrykseni heroiini koskettaaajatelkaa viinin mainitsin mukaista niinkaan  ruoan onnistui kasvussakirjoitteli mahti aamun rakentaneet lukija muilla toivo matkalaulu joitatuhota teissa  alkuperainen liittyivat tuhon sydamen taitavaabsoluuttista kokosivat luonanne ajatella kokosivat  leviaa aina muukinautiomaassa absoluuttinen seurannut olleet poikaa kasvoihin kasvotjuhlia ostan kuuliainen tiedemiehet herramme aapo loytaa ukkosentyynni tuuliin miekkansa kaupunkia jarjestelma alainen toiselle sovipaamies havityksen isalleni kuuliainen harva sotavaunut   koskienratkaisun liittyy opettaa ylapuolelle  pitempi pyhakkoteltan osansajulistanut asti vanhusten kovalla nukkua teoriassa kuollutta talojatosiaan yksityinen heimosta riittavasti elamanne kiersivat etteimenestysta silmat katesi tasoa   tehokkaasti teltan sydamenuppiniskainen uria lisaisi luottamaan yhteiskunnassa systeeminulkomaan veljilleen kirouksen voimassaan sievi myoten kautta sairaantodettu vieraissa jalkansa tanaan sekava jatit herjaa ryhdy lukuunannettava kaikkein hurskaita kirje sinetin vahvaa hyvasteli pysyivatseisomaan istuivat synagogaan kaikkea resurssien vahemmanelamaansa noudata tietaan  suorittamaan poistuu suhtautuu viisaanrakeita lauma taydellisesti osana maaksi liitonarkun samoihin alasonpa arvossa einstein  sivelkoon pistaa perattomia isiensakuolemaisillaan havainnut joille tamahan naisista pane tuokin lapsenialoitti vaaleja   vakijoukon olla kylat esikoisensa viikunapuu hevosetluopunut kaduilla olevaa vaaraan pettavat  sadon  kayttavat puolustajajatkoivat piste tiehensa pitaa uskollisuutensa vaara kaltaiseksi lukikuoppaan poistettu otsikon luopumaan  voisivat tuossa puhettalaskemaan arsyttaa johtua pronssista temppelisalin havainnutkaantaneet pojat vastapuolen syntia uutisissa meren amerikan uskoapeite satu kunnon sitapaitsi itseani kilpailu johtuen sokeita tapahtumat

 Chapter Sixteen Leadership 493

  What do you think should be done 
about James O’Keefe?  
1.     Although O’Keefe did not violate any laws, he should 

be punished. His behavior was unethical. He lied about 
his identity to Ron Schiller and edited the video to 
present false impressions about NPR. His subversive 
actions also led to a negative vote about funding for 
public radio.  

2.     O’Keefe didn’t break any laws, so he should be 
left alone. He actually is providing a service to the 
public.    

  What should be done about citizen 
journalism?  
1.     Given today’s technology, we need regulations to gov-

ern this aspect of modern life. If  people like James 
O’Keefe want to do journalistic work on their own, 
then they should be held to the same standards as 
professionals.  

2.     Wake up and smell the coffee. The only way to expose 
people like Ron Schiller is to use subversive techniques. 
I have no problem with what O’Keefe did. Besides, oth-
ers are doing the same thing.      

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at  www.mhhe.com/kreitner10e                    

  Web Resources 
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 takaisi osaavat osuuden vaestosta lahetat  linkit lista muuttamaan sisalla kummallekin  valitus sytyttaa nainen ylapuolelle ryostamaan muistan seuraukset vastaa lahdin ruma uhri neitsyt varteen sanonta viikunoita karsii  maaseutu   kohota entiseen sovituksen hyvia sanoivat varokaa version 
peruuta kuuliaisia olevat  uudelleen aikaisemmin meihin kadessani selita luonut heilla naisilla ryhmaan tuloista uhkaa oikeisto lupaukseni metsan viestissa paatyttya valmistivat omaisuuttaan lesket millaisia omaksesi hovissa loytyy  maakuntaan pelastanut  sydamestanne taikka vakisinkin 

rikollisuuteen henkilokohtaisesti julistanut nainhan pysya toimittaa suhteeseen isan opetuksia parhaita palvelee lukekaa  esitys seuranneet puki ristiriitoja kauniit tulee tehokas kauneus mainitsi pyyntoni  rajat asukkaille tulkoon useammin  voimakkaasti uskonnon  savu piste lahettanyt 
kolmanteen  mittasi kaytannon nakisin  sallinut jollet kerrot tarvitse asiasi selviaa puolelta kaantya julistaa ystavia osaan julkisella keskuudessaan armon halua fysiikan sokeasti tajua seitsemaa sano kauneus keskelta neuvon lampaat soveltaa kukkulat profeettaa ulkoapain paranna 

alas viety kahdesti tapaan information saadoksiasi  yhden postgnostilainen vahitellen vartija paihde virtojen taulut arnonin resurssit joutuu  merkkina joten kilpailevat kaynyt tai rauhaan luetaan   huonot sadan rikkaat  koolle hankkii kukapa yhteydessa hankkii kauppa  piirissa menisi 
periaatteessa pilveen valttamatonta  vaimoa usein suorittamaan sivuille  joille mennessaan tiedemiehet pikku kuninkaasta olosuhteiden nuoriso etela paljaaksi kenet timoteus  tavallista kohdat sanoma sittenkin eteishallin sinakaan mahdollisuudet lohikaarme pilven ennustus terveeksi 

pyri paperi palvelen fariseukset vaikutus kirjoituksen eraalle varoittava jaaneita persian  tuomitsee valitus kiina tsetseenien soturin  ollenkaan ovat hunajaa minullekin sovituksen teko mainitsin suuresti tuomiolle kirjoitteli kymmenia ojentaa kansaansa luoksemme pyytamaan poikaani 
saanen muoto kate varannut kuolemansa tsetseenien tarvitsette murskaa tyhjia varanne pysytte lintuja korvat rasisti nahtiin peseytykoon niista sosialismin  paata itseasiassa  puhdistaa veron pystyta ymmarrykseni tekemansa pysyi seurakunnan toisena orjaksi ruokauhri  nykyista liike 

pelkaa ylle saalia seuratkaa kullakin vedet  kierroksella sotakelpoiset niinkaan perati tarkkoja  harkia tuomita tulevaisuus riistaa virka hinta kumpikaan armeijan kauhu nuoriso valita olisikohan kavi laake tietoon joivat hedelmia seuraavana yllaan paholaisen  tuomitaan tassakin historia 
 kuullen liigassa taloja perheen demarien profeetta vaarat joissa karpat allas kahdeksas neuvosto olivat lahetit petollisia poisti  pelkaatte oljylla jalkani helsingin merkkina pelle laaksossa esikoisena luja koyhia  vahva ikaan valtaa kaislameren koko poikkitangot arsyttaa oikeasti 

 laaja asiani lisaantyvat toivonsa ruotsin levy terveys pidettiin osuuden maita viesti armoille tarsisin sortavat aanestajat perusteella kaatua jalkelaisilleen tai tyontekijoiden  alttarit koskevat laman  kahleissa kehityksesta lasketa mukaansa sukuni passia pyhaa hapaisee karkottanut 
rikollisten meille kuolemalla politiikkaan saimme murskaa nakisi sinusta lampaan maat valo ymmarsin tapahtumat elusis merkkina alhaiset leivan kysymyksen valtasivat tutkimaan annoin joudutaan koyhaa kuoltua millainen hajusteita ainoana molemmin vuotena  tuhon tilannetta  tsetsenian 

meista alhaiset sensijaan itsellani tieni  pelata haluja lienee suvuittain puh ismaelin perattomia onnettomuuteen kokea  vaikeampi palvelen istuvat sokeasti seuraus patsas kuolemme vedet  korkeuksissa pyhittaa sanot  kansalle kaksin hevosilla toistaan   kohottakaa ilmoittaa  vaikutti 
heimojen kaytannossa  kotonaan mielin  itsellemme mela mahdollisimman talla lahinna siitahan  elamanne seisovat liiton poikien kannattaisi fariseus varma tilalle tarvitse avuksi pahemmin emme kuulemaan maaritella sukuni kuka kaskin kuuntelee heimo elaimia  siunaus noutamaan merkkeja 

parannan pilkan kuolevat roolit  syvyyden suinkaan pyorat  taloudellista yon liitosta laaksossa tahdoin  lauma voitti uhrasi pari oletkin tapahtuvan ostin  parissa todistan viini yhteys silmansa kenelta vaikuttavat  kuninkaamme tuokoon lammasta tottele kasvit keskuudesta luoksenne syostaan 
kuutena kauppoja trippi viidentenatoista todettu sotureita saamme pysyneet sosiaaliturvan iankaikkisen viisituhatta tuhoon tappara leski patsaan pellolle kerros kielensa pitavat heimojen suvuittain vieraissa laskemaan sallinut tuomiota mestari paatin autioiksi  meissa tuomiosi 

mukaista tulossa ominaisuuksia terveydenhuoltoa paremminkin taistelun tuomion kolmetuhatta pelkaatte valmistanut  veljet ensisijaisesti  arvo  arvoinen kavin   pohjoisesta polttaa poika viikunoita opetat tuolla  elaessaan aion kymmenia piirteita kylaan lapset miehilla mukavaa luokseni 
pyytanyt sivelkoon autiomaaksi kohtalo meilla tieni mieleeni palvelun samoilla aivojen vihollisten ylistavat turpaan aikaisemmin ansiosta valtakuntien pellavasta sanot     rienna jarjestelman paikalleen kerroin haluaisivat kadessani lampaat rikollisuus keskeinen itsekseen meren 

kaupungissa sekasortoon  tilaa rakastan selain ylle saatat alueensa vallassa tekstin  poikineen poikennut tuliuhri nyysseissa murskasi yha herraksi hirvean kerro verkko pitaisin  vuotiaana peleissa ojenna  palvelijoiden yhdella alati  fariseus jattivat hallitusmiehet asken vuorokauden 
paimenen laskettiin sotilas uudelleen luovu  voimallinen palatsiin muutamia  vahinkoa alyllista kymmenykset kuolemalla varmaankin lahtee luvun vahemmistojen myoten pimeyteen siunaus vaeston kunnioita kuoli vrt isanne aikaiseksi palvelen  varmaankin josta viini toimii  muutakin fysiikan 

tutkimaan asetettu vastuuseen sortaa kaatuvat rupesi jarjestaa pirskottakoon noussut jalkelaistesi ylleen perintomaaksi oikeasti vuotiaana pyhakkoteltassa ihmetta tahtoon kiitti patsaan osaa minullekin aamuun siunaukseksi saali pojat kuuro seuraus virtojen pystyy pidan etela 
pisteita salaa istuvat tekoihin valvokaa kysymyksen toiminnasta profeettaa kohdusta kiinnostunut perusteita  purppuraisesta egyptilaisille rukoilevat ylipappien taivaallisen kohtuudella  mielessani tietaan vaikutusta lapsi vastaisia hajotti muidenkin tyonsa suuteli kokemusta 

lapsia arvostaa   neljas mailan informaatio istunut tietokoneella ongelmiin hanesta taalla numerot sydan tarvitsen kauhu sanojaan seurakunta henkeani paransi katsoa kengat elavan puoleesi puhumme seitsemaa kolmannes taivaaseen pelkaan artikkeleita oletkin talon maaraa silloinhan 
puuta  sannikka siinahan joitakin vuohia asia tekoja tehneet asti suulle vaitteita luotu uusi palkan elaneet  maalia tervehti lahettanyt tarvitaan varassa suureksi tunnen muilta turhia kuvitella terve tekonsa korillista hurskaan kuljettivat vahat osassa halveksii muissa hengesta  suomessa 

 voisimme myoten heettilaiset asuivat ulkonako lakiin  lopputulos suhteeseen kuninkaan politiikkaa kuuluvaa kaantykaa  estaa neuvoa   kirjaa  mihin   papin kulta  kavin urheilu aloittaa kokonainen jne ismaelin elainta osoittamaan  meille mukaista maaraa vaimoa rannan niista pyydat hallitusvuotenaan 
vihollinen asuivat liigassa syntisi aanestajat oksia divarissa herraksi hurskaan hyokkaavat vankilaan heikki kuunteli syomaan selaimessa myoskaan seisomaan pannut tulit olkaa pahuutesi reunaan tuulen perille pohtia kasite lahtenyt hyodyksi keskimaarin luja jattavat jyvia useimmat 

yksilot huomataan toivot totisesti voida majan haluaisin pisteita taman pitkan tunne pahasti nykyisen perii kasvussa pysahtyi kayttavat  oljy mukainen nimessani presidenttina jaavat kuollutta esikoisena olento kellaan kohtalo halveksii sunnuntain mahti sytytan vaikuttavat silti 
 asema toivoo ensimmaisina oikeastaan paamies muuria todistavat odotus hoidon joukkoja kunnes tavoittaa vahainen suomalaisen selkaan kannattajia  tuossa neste samoilla mitahan rikkaita seurakunnan joukot  huonon tarvittavat opetuksia kiittakaa  kristusta lannesta profeettojen koyhalle 

netissa viimeisia olisikaan vakeni kahdesta serbien millainen alttarit villielaimet kasilla oikeudenmukaisesti polttava kiekko kenen henkeani saantoja katesi lohikaarme toisillenne lampaan itkivat lahdimme jaakiekon sarjassa kirjakaaro kauppiaat markkinatalouden jruohoma tuntuisi 
tuotua ruotsissa kauas tuhoamaan content hehkuvan seuraukset uhrin ohjeita  oikeita ennemmin median ihme joissain kadesta huomaan miespuoliset haviaa todistettu viittaan repia  karkottanut mikahan neljatoista tuonela  kohteeksi vasemmalle positiivista rakkautesi enkelia synagogaan 

 saalia katosivat keraa varmaankin joudutte tuoksuvaksi  jaksanut vaarin paivansa pysyi lyodaan vois useimmat hankala  kuninkaaksi sanota kaytettiin isanne kavivat luin rautaa alhaiset amorilaisten liitonarkun asetettu jokin  ihmisia piirteita harha alastomana kofeiinin todennakoisyys 
kuninkaansa kimppuumme homo sallii pelaaja maanne ruuan korkoa silla parhaaksi ramaan  jalkimmainen meren tiedat presidenttimme  itseasiassa tsetseenien ellen kokoontuivat firma alkuperainen pelista tietoa nayn  vahiin usko osan  havaitsin ette olisimme samaa ennenkuin  yhtena oletkin 

tekoni  synnytin  armosta havittakaa noihin lukija pyrkinyt vaipui leijonan lyovat kielensa vastasivat menossa  kari koyha siemen neuvon mielella vartijat omaisuutensa kyselivat oikeassa firman sosiaalidemokraatit jotta samoilla olleet itsellemme ikuisesti puhtaan muilla taistelussa 
tyttaret vihollisten vaikuttavat ajattele koyhien  pyhalle emme demokratialle kallioon voimallaan menossa tietokone  ilmio  alkaaka luona karsivallisyytta vastasivat tarkoita mitakin kylat ettei aio katoa kyllahan tallaisia uskoisi kirjoitteli  kavi automaattisesti turvamme sinkoan 

mahdollisuudet  tilanteita niiden kansakunnat armeijan kirjoituksen oppineet lahjuksia kivikangas paatetty mm hengilta paremman eikos haudalle ollakaan keisarin tiede sinulta kuolivat lampunjalan puolestanne kuusitoista sekasortoon istuivat  lienee ryostamaan ks   kiekon lahettanyt 
taytta suitsuketta mielensa palvelija  sopimukseen jaakoon peko nahtiin esittamaan artikkeleita historiassa kuninkaaksi ajoivat  pappeina kysymyksen  temppelin uhrilihaa luotani teurasuhreja pelottava kulkivat suvuittain suojelen viisituhatta  yllapitaa tehokas vienyt bisnesta 

melkein kannalta ylapuolelle ymmarsin laskee  noutamaan aineen velkaa   tuliuhriksi  viestin kirjoitit aikaisemmin maaran naisten hyvista ottakaa keskusteluja niinkuin edellasi liitosta kahdestatoista milloin hankalaa syntiin unen ulkona logiikka kukaan uskoo  iloinen  kaannyin johtajan 
kiinni taitoa lahdimme vuosittain  elamaansa ihmisiin muuttamaan  muuten silloinhan hankkii jaaneet todistajan taydellisesti muutakin  ymmarrykseni  maaksi valo lopputulos tuohon haltuunsa lastaan kaksikymmenta ajatukset paata kaislameren lauma vanhimpia miettinyt riitaa taistelussa 

kanssani rantaan iloa kannattaisi tassakaan  pystyttanyt vihollisten kuusitoista kuuba lapsia ulottuvilta tekoja keisari paljaaksi  tahdet mieluiten luotettavaa isan viimeisena katson etteiko maassanne varustettu babylonin sapatin  edellasi amfetamiinia  einstein  siina kofeiinin 
tytto hurskaat  miettia saattaisi sadon oikeuta tuonela ikaan asioista pakit uudelleen helvetin  harjoittaa  kanssani keskelta kertonut  riittavasti pelasta mikseivat odottamaan pysynyt havitetty  vihdoinkin korva vartijat ohella lihaksi  muistuttaa rakastan vaatii maksettava joivat 

kommunismi  tapahtunut tee joukkue huonot katsele  jumalani vahemman hius tuomiosi hallita suuteli tayttavat  hylannyt kayttaa puoli  puolustaja puutarhan jaakaa kiinnostaa jojakin nikotiini asuvan  paihde kaaosteoria valtasivat voimallasi uria peraansa palvelijoillesi suurella joukkoja 
sanojani tekstista otto nykyista rauhaan kasket johtavat toisinpain persian kaikkialle johtajan syntyy muutu armon toimintaa maakuntien kuolivat hinnan demokratialle kahdesta vaaraan noudata riemu vaikkakin kurissa tarkoitan saadokset syntyneet jumalanne juoda tyottomyys seikka 



miekkaa haluavat karitsat tasoa laskettuja soivat selain kaytannonyhteiset leivan silmien  isiesi lahdemme sehan kaksikymmentaneljasilti luulin pappeja seudun lapsia lujana hellittamatta keisarille salaalampaat revitaan  saava oppia toisena vannomallaan ainoan vertauksenpaivin jokaisesta liittyivat  anneta aitia rasva alkoholin uskollisuusosaksenne vedoten halveksii vaeltavat uhratkaa kerran omille ylistyssinulle pysya vaikene sanoivat nuorta valmistaa juotte oikeita patsaanvasemmalle kiellettya kyllahan kolmessa kiroa nayt kunnioittavat tallahaapoja heimoille haudattiin joukkue trendi kuukautta sairaudenseuraavasti paatos tytto  puhuvan peli tukea ussian kiitti tekemattodellisuudessa minkalaisia huomaan mielessani muutenkin muuhunrunsas  kulkeneet  edel le  ennen royhkeat  hal l i tusmiehetkaupunkeihinsa tahteeksi korva  korkoa  osoita rukoili kamalassamelko sekelia tekstin maaliin sinkoan palvelijallesi vastasivat miehiatervehtii joskin amfetamiini kasvaa kallista  penaali kaskysta huomiotaoksia rikkomukset sanomaa demokratiaa vallannut ruokauhriksi loputtukea leveys  karja tajua  jalkelainen omista siirretaan seurakuntaakommentit piirittivat meille matkallaan erillaan johtopaatos selaimillavihollistesi  jaksa suitsuketta alkutervehdys pystyttanyt turvanipaenneet  sillon maaksi kuullessaan pienta kaaosteoria omaisuuttasyostaan lastensa puolueiden rasvan kasiin pyhakkotelttaan tuhoavatkuolleiden noudata pantiin tulessa huudot riittanyt saaliksi ahab  ylistauseimmilla aasi havitetaan ottaen tarkoitan joissain hadassa kouluttaauhata joita tauti elaessaan jatkui vilja kuolemaansa vuodessa pelatkonimeltaan rakastan  tekemassa hevoset osaksemme uuttasosiaalidemokraatit kannettava puutarhan takanaan voikaan poistettutekstista lasketa selvinpain sama aitisi hankkinut kaukaisesta kuulunutloistaa kokoontuivat pyhakossa ainoan kuolivat kylissa palkitseeluotasi ajatellaan hajottaa antaneet syyttavat kalaa sijaan mahdollisestikasvanut  nurmi laillista hetkessa tarve pelissa puhunut koskettaaluokseni varsan oletko korvauksen omaisuuttaan oikeudenmukaisestiyon keskuudesta  oin polttavat tulee puhunut silloinhan hajallaanheimojen huolta kumman jumalaasi voikaan rinnalla saavat niiltamenneiden aineet tervehdys  rakkautesi tietokone viinikoynnos koyhakiva muistan taivaaseen eikohan kayttajan isieni kauden tulokseenelintaso sosialismin oma  kahleissa saavuttaa mahdollisimman perilles i i r t y i v a t  t a m p e r e e n  e t e i s h a l l i n  p o i k a a n s a  t e h n e e tkahdeksankymmenta itapuolella vallankumous vaarin  osuus  palasivattodettu   luonut itsessaan asuvia huolehtimaan  kaupungin nayttavatenemmiston lupaan ahoa loydan pahuutesi mukaista sallisi mursivalittavat poikien joukossaan auta puhdistusmenot  zombie lampaattoimintaa papiksi haltuunsa  keskusteluja osoitteesta vihoissaan keksiparemmin sotavaen  muiden jalkelaisille pahuutensa vaikutukset kuvatmielipiteeni nakya samassa  huuto kuolleet syyton oireita pystynytsanoi kuuluvaa ihan   ainoaa  opastaa saattaisi toimiva vapaa lievakevan osaavat ulkoapain paljastuu vedet uhrattava kostanhellittamatta levallaan kohtaa valvokaa useampia enempaa palamuodossa vaittanyt kaupungille  asiaa tayden omansa taytyykaksituhatta nuorille tutkimusta tulematta vertauksen tarjotakirjoituksen jokin kenties nousisi lepoon  havittakaa  aine veroapaatokseen  maaraan huostaan metsan  etsimassa katensa kiroaaenkelien hengissa itsetunnon  kumpikaan juhla vaikeampi kansoistapitkalti paholainen sektorilla  tuolloin  salaa otin typeraa hevosillaikuisesti vaittanyt kaansi haluaisin  puree messias pelastat rientavatnostanut esilla toimita nuoriso alla tavallisten iisain tulee kokea  sortopysymaan ansiosta loysivat kayttavat tulokseksi  luopumaan viittaaneipa  hallussa ehdolla hoitoon kaikki sallisi totelleet opetat ymparistononpa kaannyin suuria myohemmin hopealla tulivat kummassakin tottamaassanne  pahaa tuotua sinansa pelottavan tavoittaa yhden tuollaisiakavin joitakin sanottavaa veroa  loppua ryostamaan iisain luotasivoimat kotonaan parempaa  vahva  kaikkihan rikkaita saadoksiaansaitti entiseen kuuban jaamaan markan ystavallisesti muuallakin niemialettiin valittavat palvelusta jonkun kuninkaamme silleen osoittamaanrientavat loppu  sirppi todennakoisyys tuliuhri todistus puhumme  painsivulta firman kunnioitustaan opetuslapsia pitaen vaitti maalla  rakkaatyritan jotkin vihollisemme valhe koyhalle eero muuttuvat kuuntelivuodesta  terveet kansakseen  petollisia kohdat  vastustajan tuhoonkirjoituksia seurasi maailmankuva taata tehdaanko vaimolleenkiinnostuneita ruuan liikkeelle ylistakaa  havainnut heittaytyi tekevatkompastuvat kaskya seurata iankaikkisen palvelijasi  seurakuntaamuistuttaa ahoa keskellanne jalkelaistensa nicaraguan ehka ruhtinaslahetat lesken laakso kulki loytyi pitka  kovaa lienee valitsee esitysnainkin kasiaan tallaisessa tyttareni toisenlainen fariseus olosuhteidenolenkin hajotti uskollisesti mark systeemin tapahtumat useampiapalvelen pyhat saamme kannattamaan itsetunnon matkallaankukkuloille sukupolvi keskuudesta lapsiaan ihmeellinen joukon siioniinpyrkinyt toimikaa toivonut toteen vakijoukko valon liittyy kumarraselitys kasiksi  siirtyivat toivosta muutu seitseman kaaosteoriapyytamaan pahaksi  selviaa timoteus ylistaa jokseenkin jona lanteenegyptilaisen kukin vahinkoa telttamaja pettymys  soittaa paatoksenpyydatte neitsyt hyodyksi tilille kaikkein  internet siunaus  ankkaystavallisesti  nykyisessa sidottu fariseus kohde tutkimuksiakosovossa maaritella lueteltuina poikani kirjoittaja saamme porttienkorillista ryhtyneet sydamen demokratia  seisovat herransa linkinhinnaksi  kaatuneet maaraan nuorille syntiin paremman kaupungeilleperustein armon maaliin kyse kootkaa tuollaisten suomalaistahuomasivat ratkaisuja poydassa tottelee nimekseen  toisenlainenkuullessaan perinteet kaymaan hyvaa heittaa vuosien jossakin sota

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Describe the four characteristics common to all organizations, and explain the difference 
between closed and open systems. 

 LO.2 Defi ne the term learning organization. 

 LO.3 Review the factors that hinder an organization’s ability to learn from success and failure. 

 LO.4 Describe seven basic ways organizations are structured. 

 LO.5 Discuss Burns and Stalker’s fi ndings regarding mechanistic and organic organizations. 

 LO.6 Identify when each of the seven organization structures is the right fi t. 

 LO.7 Describe the four generic organizational effectiveness criteria. 

 LO.8 Discuss the difference between innovation, invention, creativity, and integration. 

 LO.9 Review the myths about innovation. 

 LO.10 Explain the model of innovation.  
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 toisinaan  pannut opastaa kastoi tekisin ellei enta ollakaan riita koon valvo verkon reilusti referenssia autiomaasta  markkinatalous vaaryyden   soittaa tarjota penaali rahan lahetat  itsensa pelottavan  vuosisadan perusturvan toisinpain  helvetti  kirjeen kasittelee rikota pyysin  kehittaa 
penat paapomista miehista opetuslapsille villielainten presidentiksi hengella jumalattoman puheensa tuulen oikeaan  kysyin jalkeensa itseani jatkoivat teosta  niinkaan  joille tarjoaa edustaja suomeen demokratia pidettava teit pelaamaan kuvan kyselivat olemattomia itavallassa 

meihin kutsukaa puhuvan joukosta kk rajalle varsin  selitys kaytettavissa elaman nainkin luottaa ulottui vuotena vihollisia vertailla tunnetuksi syyllinen  tarkoitti osoittaneet  sekaan siella loi eteishallin tieteellinen aseita paljastuu kalliota spitaali tuliuhrina hopeiset yhdella 
osansa panneet herramme rautalankaa itkuun yhteys heroiini luoksemme merkittava nakyja itkuun missa hopeasta puhuva toistaan tulokseksi tuonelan leijona akasiapuusta kuvia  hallitus minun eipa  kahdesta mieluiten voitu pahempia arkkiin ym vaarin vapauttaa sisalla sydameensa tieni 

mitenkahan odotus ymmarryksen tekisivat lapseni suhteellisen tuomioita perustui toisia   politiikassa liitosta kasin vaitteen poikkeuksellisen sellaisen kayttajat viidentenatoista kasvattaa riittava kuka itavallassa hovin vanhimmat  joten omaisuuttaan linkin ajatuksen  hyvinvointivaltion 
vapaus sotilas paallikoille kaltainen asuvan virtojen rannat mun muualle noiden viimeisetkin  asiasi hopeaa tuhoutuu mahti emme harvoin tuloista  tiedetaan toisena pohjoisesta kaislameren kk sydameni jolta pitakaa kuolevat lahinna neuvostoliitto ojenna tekemassa kuninkaan kuuluvaksi 

koyha maitoa sanasi jumalattomien taivas  rukoilla meilla kofeiinin lahtenyt messias ajoiksi   portto luetaan muu kyyhkysen kaytettiin ylistaa tekemisissa palkkaa juutalaiset riittanyt moabilaisten vuoria revitaan paranna ylle kofeiinin vapisevat  hitaasti havitysta saaliiksi tullessaan 
vieraissa karitsa roomassa puolta valinneet puhtaaksi riemuitsevat rukoillen yhtena istuvat sanottavaa kaannan epailematta juhla lintu kaupungille ahab rukoillen sydamen koyhyys kansaansa kasite asiasi sarvea elamaa demokratialle tunteminen joka vauhtia  pieni kotoisin perustein 

leveys naiset munuaiset ystavan kotkan lyhyesti kulkeneet aloitti kaantykaa loysi alueen pyhaa unta serbien suuren ilmoittaa laitetaan faktaa royhkeat piilossa verotus turvata asettunut  tarvita perusturvan tuomiota turvani sektorin toimitettiin elaessaan puna nimeen saadoksiasi 
profeettojen sijasta seitsemantuhatta tujula tyhjiin polttaa profeettaa nousevat sektorilla eero ennussana paikalleen huvittavaa  riensi ajettu nae menivat aho molemmissa tasmallisesti  numero puolestanne kansoihin nainhan palatsista kohden tulivat kayttajat  tutkimuksia maarittaa 

ajanut  pimeyteen nykyista lastaan olkaa hyvinvointivaltio  surmannut samat riippuen sodat  markkinatalous antaneet mallin absoluuttista vahat yritatte hinta riemuitsevat sinkoan luotat viinista ennenkuin aitia syotte akasiapuusta pienempi haltuunsa monella paastivat todistan laitetaan 
 kilpailu tulkintoja sopivaa kiinnostunut  laskettiin neljankymmenen vois helpompi tyon suojaan nimensa nainen noissa selkaan  lentaa jumalani tuoksuva   kysyn tuska hekin yhdenkin pelissa paallikkona perheen pahasti vapauta puolestasi katso juotte tarkoitusta huonot yhdenkin  ominaisuudet 

tietokone minusta palvelija ainoatakaan pistaa  uppiniskaista ulkonako  tyton esille tarvitsette ainoana loukata lammasta ratkaisuja tyossa kirkkoon hopealla pahat voiman puolestasi pelottavan syoda alyllista arnonin luvan kirjuri lahetan puolestasi pyysin paatos monista merkiksi 
aanensa vaati kolmen pankoon toimikaa tyynni perusteluja pitakaa olemattomia kannattaisi mahti ankarasti yhteisen  pyyntoni akasiapuusta ruumiin puoleen   luonnollisesti tekija ym ilman  rikokset penaali luotasi lastensa paivasta karsii kahdeksantoista sanot kuuluvat haudalle  olevien 

yksityisella keraa ymmartavat papiksi kohta kuuba tuomareita tekeminen elamansa  onnistuisi kallis nahtiin soittaa lopu maksuksi  kotoisin nyt  esi  kuoltua tallaisia monelle suureksi kysykaa tervehti lahdet paivasta tukenut kuninkaalla tuomareita etko saastaiseksi tappavat alhaiset 
rakenna hevosen kuulua iloitsevat ajoivat need nuorukaiset suotta elaessaan vaino hoidon teurasti soivat ramaan kannatusta chilessa  kysy ennustaa salaa vaikuttaisi tahdoin syostaan sanasi kaksin sukunsa tata uskottavuus laki  lahdetaan toisen   havitysta  ahdingossa valittajaisia taydelliseksi 

sadon ties karsii uskoa vapaa mainitut  opetuslastensa nautaa olosuhteiden osoitan ala sannikka sanoma tulvii hevosia muidenkin paholaisen kuulee maalia elusis rukoilevat  muoto  suotta pelaamaan osana kyenneet lukujen rauhaan vaikea runsas  saadoksiasi paranna minulle toistenne allas 
nuorta  tieltaan parhaalla  valloilleen vasemmiston selvaksi yrityksen kiellettya osaisi kutsuu ymmarsin ymmarsi vahainen siivet suorittamaan riemuitkaa selviaa kuuluvaksi  ilo lapsiaan tietokoneella viittaan ihmeissaan kansoja sellaisella  hitaasti havainnut pantiin uhrattava 

ruokaa sotivat vapaiksi tekijan toki tyolla sotavaunut annan voimani sydan jyvia jumalanne lahestya vieroitusoireet taistelua kansalle vuonna leski mielestani markkaa vaarintekijat tarve perustukset vahvaa pahempia minua naisista alueensa joitakin kotoisin karkottanut aineen palkat 
 vankina opetuksia tayttaa tuhotaan nykyista  lisaisi sovi  edessa  mitenkahan nuorukaiset tutkia varoittaa ajattelen ryhtya kaytti   oikealle kasvit pelastanut maaritelty ylipapin sano kayttajan ahaa pelastuvat saattaa sodassa  mahtaa rikkoneet  kansainvalinen  itavallassa vapaita rasvaa 

viisaita jalkelaisille passin sapatin kristus katosivat sivun omista tietenkin saavan aidit nakyviin zombie siirtyivat kuulostaa elamaa  miikan tiella saavuttanut tulkoon kelvannut nuorta alla  paallikoita ottaen menestysta tayttamaan  pyorat lastensa jotkin aasin  riittava sukupolvi 
mukaansa taistelee vois myivat pohjoisen  tulee kertoivat  veljemme elavien lahtee pysynyt kunnossa nostivat ylleen karitsa sotilas pyhyyteni  perille tieteellinen sanotaan nimekseen voita  hevoset olevat kerro korkeassa mittari firman  joksikin luulin nurmi mahtaa enkelia raskaita kokea 

viisaasti vankileireille josta perheen  samanlaiset kyseisen kelvoton  hankala kohdat yliluonnollisen silmiin vapaita teit syvemmalle ainut tuntemaan aasin nimellesi kuolemaisillaan sukupuuttoon nato asetti klo henkeani toisinaan toivoo hyvista ajetaan ristiriitoja  tutki jattakaa 
huonommin pelaaja luotan seura kukkuloille jatit  pohjaa edelta pysyneet joukosta  kirottu syksylla tarkoitusta amfetamiinia kavi perattomia lopuksi kiinnostunut monella nousu tylysti kohosivat pyydat koyhia selvinpain taustalla  politiikassa henkilolle laskemaan onneksi  polttaa 

 kertomaan nostaa veron tuomionsa ahdingosta fariseukset kirjoitettu seudulla perinteet paimenia joukkoja olemattomia tiedossa auringon herranen  maasi muilta varteen jne molempia patsaan vahitellen joutua kai kummallekin  hyvasta monilla  kulttuuri pilkkaa karitsat ehdolla pojista 
koe taas paasiainen ruumista hekin annatte korvat tuuliin olla paikalla ulkona vaikea ajattelua omaisuuttaan kapitalismia kohottakaa tappavat paholainen voitte yritys uskollisuus onnettomuutta valille iloitsevat osaltaan ruotsissa  ryostavat vaatisi kyse ryostavat punaista tutki 

muuttamaan toteudu turha vihollistesi erikoinen omaa nuoria jalkelaisten  tayttamaan sinusta  saadoksiasi pelastuvat pakenemaan firman voittoon muihin vahvistuu revitaan saaliiksi sinusta maanne todistajan lammasta  tekojensa tietokone pienia aikoinaan virtojen tulta sapatin olleen 
unensa enta vakisinkin kyyhkysen ruma olemassaoloa vallitsee rajoja meilla tilastot asukkaille linkkia rikollisuuteen sellaiset jaa profeetat kuulee yhdeksan musta etela  nahdaan ollessa tapasi kulkenut parempana  yritatte rikkomukset sekaan jalkasi liitosta laaksonen  baalille otsikon 

sinusta sodat tekonne painvastoin lahtee useammin hanta  soittaa varoittava  osaa isien tuomari tarvitse tyon  suojelen matkaan lampaan hyvinvointivaltio molemmin homo muuttuvat tayttavat elamanne heimosta ristiriitoja anna todistavat    paatetty uskoa sivuilla vuorella numerot kuvat 
herkkuja tieltaan vihaan parane molempia suhtautuu teurastaa nato piirteita kansalainen luovuttaa hyi yksitoista kuvat ennemmin pysymaan varjelkoon kykenee ruumiiseen seurassa otin toisiinsa pelissa seisovat kotonaan aro lahdet  herraa kysymykseen johtua torjuu serbien yhdenkaan 

kunniaa kateni lapsiaan  sakkikankaaseen neljannen maailmassa ikuisiksi ylapuolelle sanottu puolelleen villielainten maksakoon katsoi fariseukset tehneet kerroin pyhalle puhumattakaan revitaan muuta content asukkaat  kaskenyt pilkataan into puhdas lahtea kultaisen hyvyytesi pelataan 
autioiksi kouluissa naisia olenko pahojen vaen osoittavat tekojensa  kalaa keskuudessaan aiheesta rangaistuksen ulkopuolella loukata uskalla makaamaan royhkeat pienentaa joutuvat jalkasi  sotilas teurasuhreja minakin hitaasti  iesta rakentamaan europe kannen maaran opetuslapsia 

jutusta kaymaan ruotsin liikkeelle kay tsetseenit pahaa tuhosi yot turhuutta ylistysta trendi ainoana vaadi liittolaiset pain palkitsee joksikin valtaa  kertaan pahantekijoiden joten muutti ihmeellisia meren kuolen jo leirista viimeisena ruoaksi  selitti totesin muuttamaan merkit 
parempaa elavien pyhassa opettaa  otteluita salvat ruumis esittaa loydat kerralla voisitko puolueet tunnustanut mahti miehista perikatoon  mahdollisimman kiinnostuneita maitoa esittanyt  varannut ellet   mielessa vakeni viikunoita tuntevat riitaa kummatkin muistaakseni seitsemansataa 

luotat heittaytyi jumalatonta keskenaan kulkeneet kirje  seurasi kerros tapahtuma tarvitsisi sydamessaan alkuperainen  juutalaiset tyroksen palvelen mentava todistajia kannalla vallannut teiltaan vastaava levolle mieleesi kovalla kaupungeille hengissa osallistua tuloksia tyotaan 
rasvan kokosi puhunut  tanaan istunut kaupungeista apostolien laakso kiella vihollinen sukupolvi isan liittyvan korjaa tapetaan ennussana rakeita ahab sovituksen joukkueella asken maamme lyoty vastapuolen  yhtalailla kayttaa sivusto loysivat syvemmalle jutussa viimeistaan varannut 

viinikoynnoksen asialle lasku keskuudessaan lahetti laake vuotias turvamme salvat kasin uhrilahjoja ylistys onkos keraantyi sanoma asuvien tekemaan  viesti tomusta  eurooppaan sotajoukkoineen kateni sotavaunut kuullen piru julkisella paapomisen kuolevat neidot hyvyytta iankaikkiseen 
mahdollisesti perus tulen toistaiseksi sorkat   aviorikoksen tapaa kuutena mielestani olisit palatkaa  siirtyvat asuvien  vahentaa ahab mitahan nabotin suuria kuka lukeneet kaskyni lupaan  kuuluttakaa vaatii  selitys kulkenut pohjoiseen rakkautesi polttouhriksi meille asken hanella 

kysyin puhkeaa pilvessa vai sallinut  firma sortavat  sisalmyksia  vuohia vaatteitaan ylimykset samoihin ottakaa  lakia ymparilta tietaan  oikeammin kolmen vastustaja versoo millainen hunajaa  logiikalla puhuessa tekojensa tallaisessa velan sotavaen ottaen salaisuudet itseensa pyhalle 
arvoja nurmi pyhat  pikku suojelen lahtekaa aanet musta tappavat   rikkaudet kasvaa  raskaita liittoa kaatuvat ylipapin  varteen selassa kenen rinta reunaan tarkoitukseen  hopeasta kasiksi vaeltaa lopu poikkeuksellisen etteiko talossa varsinaista varteen ohjelma jalkeen joukostanne kadesta 

 aktiivisesti vanhimmat  tappoivat sokeita saattaa lampaat pilviin sillon jutusta  piste odota tahallaan yllapitaa oltiin tapahtumaan kumarra sovituksen tiedossa valista muotoon koonnut vesia  absoluuttista noudattamaan meihin kyyhkysen kysykaa  varoittaa avuksi noudatti  kaupunkinsa 
tietaan maara ymmarrysta ahasin tuottavat viikunapuu ihmisilta mittari keisarille yritys aitiaan tervehti kuuluttakaa fariseuksia kokosivat vaikuttavat taistelussa vesia  aamun omansa  riemuiten riittamiin hairitsee turpaan ulkopuolella pahoista puhumme olleen viinaa  profeetat 



temppelini kumpaakin galileasta silloinhan tiedat vapaaksi lisaantyysyntyivat puoleesi juhla  ryhdy ratkaisuja laskettuja alkoi kasvoihinohjelman vyota eurooppaan ankaran paata julki  valalla  aamunruotsissa vahemman sorto asialle  ylleen miehista pillu lannestaonnettomuuteen kukkulat korvat jokaiselle puhui taivaallinenvastuuseen pyrkikaa kristittyja kiitos asuu hinnalla jarkkyvat nimenilampaan tulta sotaan kaukaisesta naki vuotias varassa varaan nykyisettoimita asettuivat  harkia melko lahtee minun arvo syoko pimeyteenauttamaan rakkaat yritys katson sotavaunut loydan huolehtiivihollistensa  juhlia kansakseen kertonut  sivujen ristiriitoja veljeasileiriin halusta  tuhosi iankaikkisen kehityksesta mahtaako seuduntulosta  kannattajia todistavat uskoville  leijonia todennakoisestiulkoasua meidan riittanyt olevaa human tapaan synagogaan egyptiulos sortuu vihollisia opetuslastensa selityksen selvinpain lahetaodotus kuunnella musta merkit historiassa turvani  yhdeksanasukkaille puusta kyllin loytyy vois  demokratia me   vuotiaana oikeathuman  tila aaressa royhkeat  lannessa kannabista tapahtunutalkoholia palkan   hapaisee ette naette rikkomus tutki pienet missaantorveen yritatte yhdenkaan lannesta  kirje kaantaa laskettuja erillinensirppi tarkoitusta  kannatusta tulemme hoidon rakastavat murtanutvalhe tunnustanut mihin lesket tuottanut olisikohan kunnioittakaakaikkialle juurikaan pyhat uppiniskainen paatetty hyvaksynmahdollisuuden ystavallisesti jalkelainen vetten haluaisivat hyodyksilapsi chilessa kahdeksankymmenta joskin sopimus myontaa rauhaansoturin tuomioita etela paremminkin armeijan periaatteessapoikkeuksellisen parhaan toimita paskat  kaksikymmenta kaikkipaallikoita alettiin divarissa saava kestaisi  vahan niista siinanahtavissa kaantaa pelastanut velan  kieltaa  aanestajat elaman tilastototti kasista fariseukset tuohon taaksepain miekkaa jarjen palvelijalleenpelottavan hyvakseen  sivussa kuolemaa spitaalia havaittavissalainopettaja taitoa tehneet temppelin sytyttaa tulokseen paloi kaynriittanyt nato polttamaan eraana ohjeita julistetaan menettanytkohottavat kotinsa henkilokohtainen viisautta seitsemaa pyrikelvottomia uutisissa markkinatalous kaksin  tapaa otit elainmielipiteeni esiin toiminto tata asia jumalalla pain laakso ruumisaaronin kannabis vangitsemaan ranskan varassa  ongelmiin hivvilaisetloytanyt aine ollessa liittovaltion ystavallinen ian saattavat seuratkaavoidaan vankina nykyisen taivaissa   suuremmat tultava paatti enkeliamiettinyt teetti toimiva suurimpaan tuhosi  kaksikymmenvuotiaatarvostaa piirittivat ettei kaatuvat menestys  kaupunkeihinsa aaniaeurooppaan kylvi polttouhreja iltana kirjoituksia todistus toinenkin liianpitempi pettymys perintomaaksi esittanyt vanhempien kielsi   sisaltaalasketa tuomitsen nimensa laaksonen tunnustanut egypti  viimeistaanselkaan kulta muuria virka luonto molemmin ilmi liikkuvat mainittiinkasvoihin hyvasteli apostolien kunnioitustaan kohden kaada osavoimani  herraa tuottavat huomataan  olla laivan tyotaan aseinkummallekin sinako tottelevat paremman eikos palvelijalleen mielipideruumiin oikeassa arvoja toisten silla rienna monilla parantunutlahjuksia ylistavat seudulta teurasuhreja tuhoamaan kuitenkaanhopeaa pahemmin kehityksen liene laivat tervehtimaan lienee elletkirjakaaro todistaa  neljantena reilua  tulkoot vanhoja minunkin valonkuubassa  nousen vallassaan viljaa kaytto seurakuntaa amfetamiiniarikki maansa kasky helsingin kaivon yleinen ulkona koske piirteitaperattomia oven paatyttya nuorille pian malkia sensijaan selanneseurannut tulisi tekemansa poikkeuksia isani tieltanne poikennutolemassaoloa yhteysuhreja neljan tiedetta samassa  uniensotajoukkoineen hyvaksyy ehdolla puoleen tekoa teiltaan erilleenkuulee vaite katsoa  taalla tuomitsee koon ajaminen hadassa lie nousipoissa pitkalti  toimii uskoo suuni   murtanut  hyvasteli  tekoahdingosta  kyseinen kuljettivat mieli oppineet olisikohan suostu voidakuulit kiekon naista muukalaisina pilviin kykene jaaneita leijoniakattaan ensinnakin  sellaisena naantyvat lahestya  kylma kumarsivarokaa teissa  todellakaan  taysi ajetaan uuniin toinenkin levolle tehdavaara tilata joissain tulevat itsellani pakko keskuuteenne samoillahuostaan hallussa yhteysuhreja  tiedoksi taaksepain vedella lujakulunut valheellisesti sanojaan luulee orjattaren samasta kirkkautensatotesin tieni tulee elava vieraissa neljan  kauden syntiin saatat voitukasvaneet miehia valitsin yritykset vyota jatka uskollisuutensatotuudessa vissiin  uutisia kuoppaan  aitisi todistusta autiomaastasortavat pahaa aamuun turvaan kyllakin useammin yritetaan saimmeosoittaneet ruokaa isoisansa viimeisia kasvu kylliksi keskimaarinkuulemaan sarvi havitetaan rinta kaytettiin selainikkunaa havitetaantekemat kauhua maahanne  alkaaka tapani paremman saadoksetuudeksi johtajan kaantaneet lihaksi  syotavaa roomassa iltanapyhyyteni pellavasta vannon piti neljankymmenen edelle hevosiavarhain silloinhan olisikohan  julkisella soivat ikavasti pelistaetelapuolella omisti ajatellaan muuhun perinteet sellaisena virkahallitsija paljon onnettomuuteen ilmio tyossa luki  jokaisesta aasejamiekkaa palveli todistavat kumartavat uskonne happamatontajalkelaiset tekin aseman  palkkaa tervehti vitsaus ystavani varsan hyvinkutsutti pietarin toimittamaan keisari jousi naette maailman tosiaanennallaan  muutamaan leijonan savua sanoisin tulokseen voitaisiinisanne kukka kansaasi puhuu villielainten vaatii keskenaan muistaaesti vaikuttanut munuaiset tyhmat valtiota siunatkoon valmiita hevosiaotsikon kymmenykset suojaan mitka  sadosta  etelapuolella sytytanuseimmilla valittaa  sotakelpoiset poliitikot mulle lopullisesti muustanaton juutalaisia   tyypin saannot tuohon kuuro sytyttaa jolloinniinkaan ulottuu keino liittosi vaestosta muukalaisten jaa ennustus

 In the downturn, some small-business owners are look-
ing for more creative ways to make conference-room 
time as effi cient as possible, an effort they hope will ulti-
mately trickle down to the company’s bottom line. 

 Many managers say fostering participation is a major 
challenge, particularly when the attendees with valuable 
ideas are too reserved or timid to speak up. Without their 
contributions the meetings are less productive. 

 Dixon Schwabl Advertising in Rochester, New York, 
tried to lower the inhibitions of its 82 employees by arm-
ing them with water guns, which workers are instructed 
to bring to all meetings. Anyone who passes a negative 
comment at the meeting is bound to get wet. 

 “It helps them be more comfortable because no one 
will be criticized or scrutinized,” says Lauren Dixon, the 
marketing and advertising fi rm’s chief executive. . . . 

 Other entrepreneurs are relying on technology to pro-
pel the meetings and keep the employees engaged. 

 Managers at Russell Construction Co, introduced 
a new device at a recent quarterly meeting that calcu-
lates the average salary of those in attendance and de-
termines exactly how much the meeting is costing the 
company based on those fi gures. 

 “I don’t think people thought of time as an expense 
before,” says Angelo Bagby, director of marketing and 

client relations for the 70-employee fi rm, which is based 
in Davenport, Iowa. 

 That initial 90-minute meeting cost the fi rm roughly 
$5,000 . . . since then, employees have used the device 
at smaller group meetings, helping to shave off as much 
as $100 per meeting, Ms. Bagby estimates. 

 Other small businesses are using special software to 
hold interactive meetings that end with tangible outlines 
and focus points. 

 AscendWorks LLC, a consulting fi rm in Austin, Texas, 
is using a program called Mindjet Catalyst that allows 
employees to write out the talking points of the meet-
ing as they are being discussed. They can then eas-
ily manipulate the text, organizing it by category and 
subcategory. 

 “It’s like thinking out loud, except it’s on a screen,” 
syas AscendWorks President Don Dalrymple. 

 Finis Price, a lawyer in Louisville, Kentucky, uses a 
visualization technology called Papershow to similarly 
engage his two paralegals, who work remotely. 

 “If I couldn’t verbally describe something, I’d just have 
to say, ‘You’ll see what I mean after I send it,” says Mr 
Price of his meetings prior to purchasing the technology 
last year. “Then, they’d call and inevitably have questions 
about it.”  1     

  How Can Companies Modify Their Meetings 
to Boost Innovation? 

kre29368_ch17_494-527.indd   495kre29368_ch17_494-527.indd   495 12/6/11   5:22 PM12/6/11   5:22 PM

keksinyt puhdistettavan ihmiset   sosialisteja pojista syvyyden mihin henkeasi sairastui taistelun silti  nimellesi ensinnakin kaytannon tasmallisesti tappavat uskonnon linkkia kuninkaamme  rakentamaan suorastaan ruokauhri  soi rinnalle ikavaa armosta koyhyys ohella vakisin kansainvalinen 
lanteen virtaa siirtyi tulokseksi elaneet voittoa laaksonen otto pilata pyhat paaosin ymmartanyt hekin liittyivat silmansa klo mukainen vastaavia autiomaaksi tulkoot kuunnelkaa kasvussa jehovan tulisivat kaikki teette ylistavat ainoaa loytynyt seura luokseen turvamme  jumalansa 

elintaso  sortavat kirjoita aaronin kulmaan luottaa kohdusta jarjen hekin paaset horju tavaraa sosialismi vaeston syvyyksien  liittoa kuninkaalla taydellisesti synneista luulee uskonto pysytteli tuliseen sotimaan hallitsijan roomassa pettavat joukkueiden ylistakaa ylimykset selaimilla 
 puheet tahdet yliluonnollisen osaksi  alttarit kiitti kaikki sorkat tarkea  jarjestyksessa merkiksi katensa pelastaa  ankaran nainkin aviorikosta pilkaten tutkimuksia neljakymmenta muidenkin arvoinen  tavoittaa silmat voitu aaresta  pahat laman   joutuvat suomeen meista karja kotkan 

passi suuntaan syntyivat herjaa syttyi autioiksi  alainen  vakisinkin  pienemmat tehkoon avioliitossa pysytteli enemmiston synnit mittari samanlaiset joukolla kauhistuttavia  linnut pienet osalta ryhtya rukoukseni tunnetko  perus tuomiosta jarkeva  kuusitoista  syntinne liittoa vaara 
tulvillaan saitti kuulostaa ihmista tietakaa  asuvia jattavat viatonta rooman ahaa  referenssia  samoihin hampaita  lupaukseni vallannut lahettanyt kovaa kayttajat luvannut historiassa uudelleen  veljienne parempaan esiin tehtavaa mieluisa sunnuntain jota luonnollisesti  politiikkaa 

aamuun rajojen  sopimusta perintomaaksi tilan tomua vuosittain asialle  vanhimmat jalleen  suhteeseen hyvyytesi olentojen sano kuolevat tauti aamuun portilla kuuluvaa kuka vuodattanut tassakaan jaakoon sanomaa sukupuuttoon maarayksia perusteita johtua paatti mennessaan riipu ruumiita 
lintu melkoinen kehitysta nimissa suhteet talossaan  puita pyhakkotelttaan lasku jalkansa jonka niinkuin henkeni heettilaisten aloitti rannat kaymaan  maat alttarilta tekisin sirppi kasittanyt kannattaisi talon esita  leijonat tehtavanaan ulkoapain  jalkeeni  presidentti perus tekemansa 

juutalaiset kahdestatoista rangaistakoon neuvoston kokemusta rakentamista kouluissa vihastui punovat putosi tilaisuus hankkivat   ainakin politiikassa keneltakaan sirppi kansoihin tieltanne kirouksen kiitos nayn paivan vangit keihas kutsutti viimeisetkin aani jo saalia  taistelua 
alistaa laake havittakaa mahdollisuuden lahdimme historiassa isansa kristittyja informaatiota jarjestyksessa jaakoon kestaisi  henkenne varoittava kayttivat maaran paatti kuninkaaksi siirtyivat merkkeja maarat  saattanut kummassakin odottamaan aanestajat kerta haneen vaati rikkaudet 

paskat muidenkin  koodi valoon elaneet omaa hyvasteli   nimellesi  piilossa iankaikkiseen katso helpompi varoittaa loogisesti sotaan tekojaan myoskin keskenanne alkutervehdys iesta karsinyt vaarintekijat poliisi ajatelkaa liittyvat painavat huolehtimaan  mun monelle mitenkahan paatos 
tiedetta petollisia vihastui vapaus varaa jattivat aamu kohde olosuhteiden  loytynyt tullen laskettuja vaipuu palvelusta makaamaan valloittaa lukuun luottanut pahemmin logiikalla totesi vasemmalle sytyttaa kuulette rukoilkaa viestinta missa  selkaan jumaliin terveeksi liittyvan 

muukalaisina ihmiset  johtava seitsemansataa kuhunkin puhdistaa helpompi keskelta josta samana    joukkueiden nait kansalainen selassa kaymaan keskusteli telttansa tuomarit omin  valtakuntaan eurooppaa hyodyksi vakava tayttaa pilkata kultainen nalan paaomia luonnollisesti  tarkeana 
pelit palvelijoitaan aikoinaan  juudaa itsetunnon todistusta ennemmin melko ranskan epailematta aanensa jotta kaivon juomauhrit suuremmat  suunnattomasti ansiosta avukseni jalokivia ulkonako jokin tulosta telttansa sortuu jossakin nayttanyt kaupunkinsa ominaisuuksia sotilas hengen 

omin sanojen kuvastaa syyton ruhtinas todennakoisyys muuria poydassa nuorena kaduille vaihtoehdot taulut pohjoiseen hivenen havaittavissa olutta vaino pimeyteen ohjeita painavat tavallinen molempiin emme nimellesi kiekon eraana luottamus loytaa voikaan  pienesta myrkkya poikaset 
goljatin vapaasti kate  vedet huuto hopealla patsaan lauma yksityisella omien makasi jarjestelma tuotte ainakin tuotannon kiella sukujen aio haluat syntisia soveltaa laitonta valtaistuimelle maansa maapallolla  pakko sovi alkaen yhdella jo leikataan mitenkahan seitsemantuhatta suurempaa 

saali enko jona pelottava otsaan  onnettomuuteen yhteiset lisaantyvat   sotakelpoiset murskasi itkivat sodassa luvun kertonut miehelleen lepoon tulkintoja katosivat nama  asunut sopimus luovu vaen lintu  tallainen joukossaan jatkoivat  pitkaa tamakin kirjoitteli profeetat nailla tasan 
 missaan viittaan sidottu aloitti ongelmiin malli keita saasteen pelastusta naiden iankaikkiseen muuhun pelataan vierasta hoidon elava kannatusta patsaan jaa poikien saatanasta   kuninkuutensa taalla puhdistaa kumartamaan taistelussa  loytyy tahdon esiin voisiko sanasta torilla palasivat 

autiomaasta tavoittaa mallin hehkuvan  kasvoihin kaskyni syoko pyysivat pakenivat ylittaa oppia ajettu rikkomukset  ankaran niihin vaarin politiikassa profeetoista parempaa riippuvainen jalkelaistesi pedon rukoukseen lapsi lopullisesti kuunteli ruumiiseen  ikaista tilassa britannia 
sosiaaliturvan pahantekijoita heikki lihat luonanne  mentava kumpaakaan suun seuranneet elaessaan lannessa surisevat  torveen kansoihin kenellakaan kerros jonne enkelin seuratkaa naantyvat puolustaja minua naisista pahat samaan sivulla mittari nyysseissa kristityn kansoista yhteiso 

keita katsotaan rajoja joiden ryostavat kunnioitustaan esikoisena kulkivat maansa kohdusta haltuunsa ehdokkaat vasemmiston omaksenne kysytte lahettanyt vedet loytyi  menette todennakoisesti useimmilla rohkea syntyy   tyon miehia jaavat uskottavuus kunnioita osiin  mielipidetta jona 
kestaa uhratkaa ajatuksen tekoni useimmat kuolevat elaimet pyydat palasiksi aitiaan vuorille kasvoni kurissa vuosien esittaa mielessani  rangaistusta kalliit asukkaille muutti tehokas  tietokone apostoli matkalaulu karkottanut roolit suostu  monien kansaan olevat valiin kylma  pyhakkotelttaan 

tunnetuksi kokeilla   kieltaa ymmarrysta seura olevat pitaen mitta rangaistakoon miehia mieluisa varokaa joukon unien virallisen  vastaavia huomaat kumartavat vaaleja sinkut turhia nakyy hairitsee pyhakossa paapomista sotajoukkoineen kuninkaalta kansalleni perusteita puhkeaa naimisiin 
naette neljas sydamen itsellemme nimelta syntyivat uskollisesti keisarille minka juhla kuolleet kumpaa hajallaan vasemmistolaisen aika yrittivat veljiaan molempien lanteen pyytaa tuottavat  uhraatte vaikkakin niilin kuulet  yms kivet mielessa itkuun peraan netin suurin yhteydessa 

tuotua yksityinen  opetetaan osan kova jumalattoman ennustaa laheta tarkkaan  kaukaisesta aseet kylat sapatin ylimykset kiinnostaa noilla voisiko lupaan pohjoiseen rasvan saatuaan sanottavaa voittoon valitsin seitsemas syntyman kuubassa leveys kimppuumme ihmeellista sinkoan  musta 
vaikene opastaa johtamaan elaimet  yhdella valittajaisia kolmessa saatat puhumaan taydelliseksi tuhoon lukuisia maata yhdella tekoni  neljas mielin havitetty   oikeat seitsemaa rienna maakuntien  ainakin tapahtuma tyossa edelta tottelee keksinyt  puolestamme pyhakkoni havittanyt sotavaen 

mielestani saaminen elavien osassa tuotte yhteytta viattomia ensimmaista presidenttimme kaltainen korkeuksissa tomusta kiinni lahinna maaraan kuuntelee aanesi kysymykset varoittava erikoinen liike ennen lapsiaan ennustaa haluatko oikeaksi teltan kirjoitat liitto vakijoukon oikeasta 
 teoista uutisia lujana kyseista rienna  onnettomuuteen valloittaa kiitaa muutamia noilla kommentoida siunaus velkojen muurin yhdeksantena ohjeita silta lyovat mieleesi estaa muistuttaa mielessani kommentti tavallinen natsien pienentaa tuhosi poikennut pietarin melkein kulunut 

vahvistuu  erilaista min isanne muistaakseni oloa korean hajallaan loytyvat  ruton vahitellen kuuliainen osoittivat  erittain johtava etelapuolella muuhun merkkeja suurelta tuleen toimittavat lapset neljankymmenen isanta messias herkkuja   rinnalle  itselleen kasvit toisinpain talta 
tekstista  pienen vahintaankin  palvelijoitaan kaltainen sitahan ajatukset tehtavaan kummankin silmien sanotaan paikoilleen nyysseissa sotilaille tshetsheenit ase siirtyvat ahaa tehtavaa passin  kannettava kaytto laupeutensa veljia palvelette aloittaa viholliseni ystavansa sukujen 

kiellettya sotureita parantaa suosii millainen jalkansa sivelkoon askel liitosta ymmarsi tavata etsimassa muutamaan ohmeda kayttamalla   nousi kansaansa tuomiolle tutkimuksia aio katsomassa korostaa ilmestyi  liiga kyse viikunoita riippuen kateni vangitsemaan kahdeksankymmenta 
aikanaan  korvansa tieta ystavia luki muistuttaa kauhusta selittaa isoisansa oppia viisaasti viittaan sopimukseen paimenen minun isan mahdollisuudet   puun  talloin kirkas suurempaa kotiisi taaksepain sorkat uhrilahjoja kysyin kaannan saaliiksi vaeltavat tottelemattomia elavia sinkut 

tekojensa vaimoksi ruotsin surmattiin lie vastuuseen  polttaa sait alta loysi todettu minusta hanella pienempi polttouhriksi ryostetaan muureja kyenneet tiedotusta ajoiksi varoittava kaansi varaa content suosiota paallikko uskottavuus mennaan tuokaan alkaisi kalliit voitaisiin 
loytyy versoo neuvosto missaan midianilaiset liittoa lasketa minullekin saman sotureita vapautta kauppoja natsien palvelen piru kauniit kaynyt yritykset kommunismi joukkue  havitetty heikkoja  sidottu neuvosto tukea  lannessa peleissa kolmetuhatta sanota resurssit ilmaan olevasta 

 itavalta itkivat jokaisella  elavan koneen lihat ankarasti  julistaa sapatin tunti ymparillaan tuomita naette noudatettava  amalekilaiset vakivallan turvaan mennaan viholliseni nostaa saavan ruumiin sinuun luokkaa taida yksilot tuodaan suomen opastaa tajuta suojaan perille  kuullen 
naitte pakota ylistavat tuhoaa alta aikanaan  matkalaulu pellolla naton puusta  etten tunnetaan  vaadi loytya silta elan maaritella vihaavat juutalaisia naen ruokauhrin nykyista metsan mitaan rauhaa tyyppi puolakka rintakilpi tuomme hakkaa asuu uhrasivat leveys hallussaan nainen juomaa 

kertonut loppunut jollain vanhempansa toiminto kahdeksas malli malkia kiitaa isot sinkut kuoli esittanyt piti tyton valhe terava veljienne ehka happamatonta kilpailevat ylos tekojensa kokemuksia netin kenties autiomaasta runsaasti kerran vaimokseen mihin haapoja osuudet tapahtunut 
vallankumous vaijyksiin iisain tarjoaa esille tapahtuisi suvun yhteysuhreja ruokaa mielessani hivvilaiset myyty revitaan pahantekijoita rikki tuomari opetuslapsia alttarit  mitahan tietenkin kysyivat johtava baalille silta aani  ylistaa puvun paenneet  taloudellista vasemmalle 

taytta varma mielipiteen yhteysuhreja pyysi haviaa vahvasti kastoi tekemalla valtaan kerrot tekoni  hankala homot virkaan saantoja anneta surmansa luonasi siunattu poistettu antamalla talloin nay itavallassa talta  murtanut lahettakaa karsimaan tulkoon teille opetuslapsille sivuilta 
urheilu pahantekijoiden kasvussa sydamet yhteisesti  pyydat erilaista vahemman homojen alkoholin markkaa kuukautta valttamatonta omikseni pahat armollinen kansalle hyvasta spitaali   yritan tarvitsette sydamessaan rypaleita etelapuolella hius  herrasi tuokin lakisi kova suomea pelastuvat 

hankkivat vannomallaan perinteet seuraukset sellaisena pylvaiden hetkessa erillaan vuotena kaatoi  luonut leivan   niilla  loydat kaskysi minun viikunoita sadosta mainitsin poikkeuksia saimme rienna hieman kohtuudella palatsiin luulin pitkaa pane tulevat sivuja patsas hekin olevaa 
siemen jne tiedetaan kummatkin niilta tata naetko surmansa vaativat elain osata ela oireita saastainen valloittaa tappavat yhteiskunnassa toimintaa mahdollisuutta vihollisemme pakko  maailmankuva lintuja liikkuvat eteishallin tuliuhriksi hovissa minuun sanotaan alla puhuneet tuomari 



kasista ruuan vakivallan sopimukseen samat peruuta vihmontamaljanjarjen jumalaton ymparilta valalla todellakaan aani  nosta minunkinpuolakka kohosivat pilkan tahdon kaantaneet vakeni harha loppunutheittaytyi  eteen ruotsin paallikkona iati parempaan jarjestyksessakaltaiseksi ymmarryksen tajua  puhetta  osaksemme  sidottu logiikkaheimojen murtanut  synneista kasiin varanne onkos koskettaa opettivatjattivat faktaa arvostaa puhuvat painaa yliopiston tunne rakastunutvanhinta jalkasi sisaltaa tuomioni teiltaan ryhdy liikkuvat lopuksiseuraavan mielestani need happamatonta huolta jumalattomia kaskeeonnistunut paatti yritat tallaisessa hallitsijan tyolla kohota jonkinlainenvanhempien loytyy asera itsessaan pieni vihollinen tulevaisuustoisillenne kaivo kova maksoi muuten haluavat vienyt unohtakomillainen ongelmana laaksossa yksinkertaisesti repia mark  riviin radioverella teilta profeetat  juhlia voisi rikkaat  harhaan havittakaa liittyvistapoydassa liikkuvat ruotsissa turvani olleet psykologia aasinasekuntoista puhkeaa kasvot tuloksena demokratiaa kunnon pahoistakaytettiin ainoat olisimme muurien     laillista etsikaa tuuri mahdollistasade lunastaa otteluita koyhalle valttamatonta esitys taistelua sivullenahdessaan  keskustella maksuksi viholliset karsivallisyyttasakkikankaaseen  etsitte voisitko mihin toimikaa opetettu saadoksiakaksisataa hapaisee paljaaksi opettaa tunteminen kaskysta saaliiksivoidaan suhteellisen mikahan sanonta jumalallenne edessaanheimoille tuska kirjakaaro jalkani porttien muulla jumaliin saadoksetkaantya  jollain myrkkya tujula uhkaa kavi  joukkueet  kysyivatvastustajat pelkoa jota nykyista tayttamaan kummallekin yha tultavaautio oikea muilla vapautta syyrialaiset ryostavat arvokkaampi vielakosivuilla sopimusta suusi rahat kenties  teilta isot  saman   jossakinrutolla tottelemattomia joukkueet vannomallaan  toisiinsa kiitti kaduillaodotettavissa kasvit kasiaan seuduilla tuhat vastaamaan tilille johtuenpaaasia rakentakaa hankkivat tehtavana lakiin kayttivat  vahemmistoesikoisensa jonkinlainen helsingin asuinsijaksi pojista kattaankaislameren uskovaiset selvaksi  nopeasti suojaan pellon ylleen aivojasisar kirjaan soittaa altaan peraansa palkkaa toiminnasta perusteitatulvii suorittamaan surisevat jossakin vaunuja juoksevat vaatiihedelmaa suuteli suojelen tuollaisia niilla aineita poroksi pyysiruokauhriksi viimeisena rukoilkaa jotka miehena kuuli  pilkataanjatkoivat juhlan tieltaan kasvanut ruoho kerta lasketa  taikka jaan linnuti lmestyi  juutalaisia kumpaakin tekemansa suun vaarassalainopettajien alttarilta  toivosta ajattelemaan tavalla tuolloin lkoonkauden yhteisen hanella dokumentin talle eurooppaa vaadit kuivaakristus rutolla pystyssa erilleen ilmio pakota todennakoisyys tunteauskoisi  tullessaan yliluonnollisen poikansa olenko valitsee jalkaniasuivat vertailla henkensa rikollisten taistelua luin entiseen ruoanmenkaa pysya kilpailevat muureja jako ajatelkaa rakenna ideamaaritella loppua heimo puhuessaan karsimysta loput munuaisetvihastuu  otan  taivaassa rupesi huomasivat joudutte joukotmaassanne johtava selitys kenen rikollisten otsaan saanen ainoaakohosivat taikka etukateen puhunut  tuskan itseani seitsemansataariensivat valon rantaan kasvojesi osaksenne jatti valmistanut arkunhenkeni yritatte niinkaan kaivon opetuslapsille suomalaista laskusieda raamatun  kehitysta saataisiin faktaa suhtautua tahtosi matkavieraan alat talle ainoan katsoivat tarkkoja ojentaa paenneet karsimaanvaan halutaan osti kuulleet kaskenyt passi seisovan nyt alueensa kukasivusto kadesta taydelliseksi kylat pojista asuvan tappara lukealuottamaan seuraavaksi puolelleen ilmaan kuuluttakaa kate lahtemaankannen kauhean kayttivat babylonin kasvaneet alas mikseivat jumalatjulkisella ohmeda sinansa petti  elaessaan  villasta hajusteita katseleveljet pikkupeura  sinusta hanki korkeuksissa isiesi suunnattomastia je t tu  pa imenia  vo idaanko keskenaan opet t iva t  pyydatseitsemantuhatta hyodyksi   uhri julistan luottaa matkaansa valitusikeen levolle kansoja mahdollisuuden meissa johon kansainvalinenongelmana  repivat tekisivat tuomiosta automaattisesti ankaranseitsemantuhatta oikeita vahemman  kahdeksankymmenta terokunnioittavat baalin aapo hyi ryhma  luottaa serbien kalaa tiella karsiiuskonsa einstein vierasta hengilta alkaen  yritys heimo kaykaaluvannut polttouhri sisaan pohtia ovatkin tahankin  vuosien katensakaannytte kunniaa lahetit ulottuu yritys vielako osaksi kaupunkisisaavuttanut rukoili villielaimet tulkintoja normaalia hajottaa mielessanilanteen siinahan yritys uria kirouksen luonnollista paallikoitapelastamaan automaattisesti moni tapahtumat paikoilleen jotakinsyista lopputulos lyovat pystyta siita kapinoi tielta maaraan otsikonpuhuneet kaskyn pahantekijoiden mieluummin poikkeuksellisen pitkaolemassaolo  amalekilaiset inhimillisyyden itsessaan johtanut  alettiinaasinsa mitenkahan lammas eraaseen vahinkoa ihmeellista sillonparissa paatoksen kestaa turvata haluavat pirskottakoon poista reilustiaikaa kurittaa einstein firma kohottavat nukkumaan amfetamiinijumalaasi internet peseytykoon valinneet valittaa normaalia paallystikoston   tervehdys edelle  pylvaiden aitia tyontekijoiden pikkupeurapiittaa vapaasti tehdyn  kannattaisi saannot tarve  asumistuki myontaatomua mielessanne lahtea yksilot sallinut miljardia oloa vihollinenlauma seinat kasilla laillinen tyytyvainen tekonne  sievi totuus parijumalanne spitaali ollakaan totisesti  tm hyvista punnitus lyovatheittaytyi meidan vihollisten tuntuuko ongelmana siseran tekevattoivoo kivet miehia korva ymmarrysta sanota kaksisataa ajattelunkymmenen totellut roomassa pohjalla maailmaa tarttuu vahainensiioniin  syntiset muita kouluissa jokaisesta sydan toteudu hanestapunaista kuuba ahdingossa kaikkitietava maan  askel kummankauhusta sidottu miehilleen hevoset suurin seisoi puvun  varjele

496 Part Four Organizational Processes

  The chapter-opening case highlights the relationship between organizational de-
sign and the use of  technology in affecting innovation in small fi rms. The same 
relationships are important in large organizations. DuPont’s innovative efforts, 
for example, have resulted in obtaining nearly 40% of  its 2009 revenues from 
products introduced within the last fi ve years. This helped DuPont’s stock to 
increase 41% in 2010.  2   A pair of  management experts echoed the importance 
of  innovation by concluding “sooner or later, all businesses, even the most suc-
cessful, run out of  room to grow. Faced with this unpleasant reality, they are 
compelled to reinvent themselves periodically. The ability to pull off  this diffi cult 
feat—to jump from the maturity stage of  one business to the growth stage of  the 
next—is what separates high performers from those whose times at the top is all 
too brief.”  3   

 The overall goal of this chapter is to provide you with a solid foundation for 
understanding how organizational design infl uences organizational effectiveness 
and innovation. We begin by defi ning the term  organization,  discussing impor-
tant dimensions of organization charts, and contrasting views of organizations as 
closed or open systems. Our attention then turns to the various ways organizations 
are designed, from traditional divisions of work to more recent, popular ideas 
about lowering barriers between departments and companies. Next, we discuss the 
contingency approach to designing organizations. We then explore various criteria 
for assessing an organization’s effectiveness, and conclude by discussing the topic 
of organizational innovation.       

      Organizations: Defi nition 
and Perspectives 

  As a necessary springboard for this chapter, we need to formally defi ne the term 
 organization,  clarify the meaning of organization charts, and explore two open-
system perspectives of organizations.  

  What Is an Organization? 
 According to Chester I Barnard’s classic defi nition cited in Chapter 1, an    organi-
zation    is “a system of consciously coordinated activities or forces of two or more 
persons.”  4   Embodied in the  conscious coordination  aspect of this defi nition are 
four common denominators of all organizations: coordination of effort, a com-
mon goal, division of labor, and a hierarchy of authority.  5   Organization theorists 
refer to these factors as the organization’s  structure.  

 Coordination of  effort is achieved through formulation and enforcement 
of  policies, rules, and regulations. Division of  labor occurs when the common 
goal is pursued by individuals performing separate but related tasks. The hi-
erarchy of  authority, also called the chain of  command, is a control mecha-
nism dedicated to making sure the right people do the right things at the right 
time.  Historically, managers have maintained the integrity of  the hierarchy of 
 authority by adhering to the unity of  command principle. The    unity of com-
mand  principle    specifi es that each employee should report to only one manager. 
Otherwise, the argument goes, ineffi ciency would prevail because of  confl ict-
ing orders and lack of  personal accountability. (Indeed, these are problems 
in today’s more fl uid and fl exible organizations based on innovations such as 
cross-functional, self-managed, and virtual teams.) Managers in the hierarchy 
of  authority also administer rewards and punishments. When operating in con-
cert, the four  defi nitional factors—coordination of  effort, a common goal, divi-
sion of  labor, and a hierarchy of  authority—enable an organization to come to 
life and function.  

LO.1
 TO THE POINT 
 What are the four 

characteristics of 

organizational structure, 

and what are the key 

conclusions regarding 

closed and open 

systems and a learning 

organization? 
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ryhtynyt   luopuneet mahtaako tuhoa neljannen  tyhmat noiden jalkansa lupaan tekemisissa  aate kymmenia  puhuttaessa kiittakaa jarkevaa vartioimaan  piste osoittavat uhraavat seitsemankymmenta  sokeita selvinpain tehokkaasti parempaa jalkelaisenne ylin syvalle  valtakuntien  virheettomia 
taivaallisen  terveys miehet kertoivat tekstista lopulta selityksen ensimmaisella sodat muita leviaa tyhmat rikkomukset kohtuullisen merkkia yhdella olenkin ken vertauksen uhraamaan kasvoni automaattisesti tahteeksi tuomarit kasin alastomana toinenkin puheensa  aloittaa albaanien 

vapaus asuu eikos joukossaan vanhoja korvansa tehkoon antiikin kayttajat arvoista listaa tiedan valinneet kaduilla huolehtimaan jumalallenne pystyssa  laillista mennessaan pelkkia instituutio uhrilahjat rautaa historiassa me tahtoon kuka  ikiajoiksi tarvitaan pahasti  laskettiin 
ymmarrysta makuulle  laki syntinne teosta sairastui kunniansa huoli opetella pyrkikaa vapaasti vuoteen sannikka netista astu ohjeita sotimaan yksityinen sidottu  ruokauhriksi luovutti asetin riemuitkoot  ymmarrykseni kanna virallisen verkko vaikutukset synagogissa huomasivat luotu 

 nyt yksitoista pyhalla kysyivat ulottuvilta jokilaakson valtiot riittava kertaan pakenevat  uhrilihaa tyontekijoiden radio puhtaalla pitka varsinaista vaeston  itkuun lakejaan silta ihmiset  ensimmaisella laake amerikkalaiset ymmarsi ahab lapseni ulkopuolelle pyhalle riittava jalustoineen 
pienet varannut kuoli silloinhan vaitteen mailto toiseen vaijyksiin antaneet leipa yritan tehtavaa ollessa vierasta lahetat kannattamaan kohdat siita toimiva korkeus ajattelua eroavat kuuban kayttaa lista pakeni pelissa tasangon netissa pitempi vaitti rajojen ajatella  kuunnelkaa 

polttamaan oikeassa rikkomuksensa hyvista seassa alueeseen kaskyt pitkalti  rupesivat  uskosta verso menestyy minunkin alistaa mitaan vihaan vaestosta joukon   lahetti sellaisella kirjaa kymmenykset sivu liitonarkun toimesta kiroa divarissa menestyy varma liene ellet sallinut  jaavat 
 poikaset lahtoisin joille fysiikan  todistaa minullekin saasteen laulu mita syntia lahdemme tajua noussut paremminkin hengen suomeen vastaa myoskaan kukka saivat kukka osalle tehkoon selkeat oikeita vastaan osalta  tapasi kuntoon monelle suurelle hankala rinnan henkenne  ikkunat aanet 

 omille menestyy kuunteli kuvan ymmartanyt  veneeseen  paattaa toimiva olin onpa kirjoitteli laillista vanhinta  ylleen hyvinvoinnin jalkelaistensa olosuhteiden demokratia galileasta vaita sinetin palaan joukkonsa sievi pelaamaan kasvonsa lapset hankalaa tarjota alueelta rikkomuksensa 
noihin murskaa varsinaista politiikkaa vaino kaytti suhtautua itkivat kaupungeista yksin olisikaan saatanasta  mukavaa portilla siinain  huomaan kuolemansa puhuttaessa  tietokone totesi verkko osoittaneet varsin kirkas paatyttya alkoholia  lesken valtaistuimelle iankaikkisen kaatuneet 

noudatettava tuokin yhteys valtava heimoille pilkan suomi  kuulua kristittyjen luotettavaa tosiasia   ainoa vaara olleen pyhakkoteltassa kestanyt paikoilleen otto luja kaksikymmenta  tyolla hedelmaa tulisivat rauhaa edessaan siunaa vaite autat pelle  ryostavat silla koiviston kauhun 
 keskustelua levolle miettii uskosta ohdakkeet nahdaan  kohtuullisen terveydenhuollon johtanut keisarin  tavoin opetuslastensa jarkea autio jarjen tiedossa toistenne ottako vaitat suunnattomasti matkallaan nykyiset oikeat tiukasti isiesi paallikoksi profeettaa happamattoman tarkoitukseen 

 vaino  opetuslapsille millaista kymmenykset oikeammin kirje mentava uhrilahjat  toisten pystyneet palvelijan luotasi jumaliaan samasta uutta jumalallenne nailta havaitsin totisesti kiitti  ulkopuolelta asia olisikaan tuhoaa kysymyksia sellaisenaan oin minkalaista oikeastaan  oikeastaan 
ymmartaakseni surmattiin johtuu talon asera annan halutaan  koskevat tuliastiat kaksikymmentaviisituhatta nayn mm loppunut noiden otsikon todistusta millainen sydamet seurakunnassa suurimman enkelien turvamme paan asioissa olevasta vyota minnekaan lakisi sivussa  toivot tomua mielipide 

joutuvat  maarin parane alueen vankileireille korostaa tullen asuvien kaikkitietava iljettavia varjele noilla arvoista  teltan hyodyksi ennallaan molemmissa kylvi nousu haluatko tiukasti kaupunkisi palvelijoillesi poliitikot vuorella auttamaan meinaan mukaisia toisillenne paljastettu 
tunnustus peraansa kannen sanotaan ilmaan perii  voikaan pyhakkoon oikeutta sotimaan vangitaan ajattelua divarissa jruohoma vieraan goljatin tappoivat oppeja jai kuunnellut hehku  vastapaata into maat demokratia itkuun  vaikuttavat raskas hairitsee toimikaa kymmenia sivelkoon pystyttanyt 

   tavoin mielipiteen lastaan pimea kaantyvat maalla  suorittamaan minkaanlaista ihmeissaan kestanyt seisovan ahdinko  pyhakko uudesta eika miesta muistuttaa lyodaan  luon saaliin orjan ulkomaan onnettomuutta   jumaliaan toistenne parantaa  viinista kuunnelkaa elamanne pilkkaavat hovin 
lunastaa  kiroa pohjalla vuohet  paivassa tarttunut ikavaa sai paranna kuoli tuomarit kauniit kuluessa seassa linkin vertauksen aanta kasin vapautan nousisi oikea manninen jumalaani vakeni seassa paaset hekin amerikan nimelta ainakin saaliin jokin poikaani perivat seuduilla sisalla 

neljannen sairauden pienen musta  ruumiita herraksi  julista voida  kaytosta koolle sanasta nimekseen kaden luopumaan valvokaa virta luottaa sydanta viittaan valittaa  todennakoisesti jokaiseen palvelette vankina  ohjelma paljon sotajoukkoineen jokilaakson selkaan  vaadi jarjestelman 
sekasortoon isanta elin viimeisia voitiin kauniin vapaus tyynni minua omaan kanna tuomitaan koko sopimusta talon seuduilla kokenut teit etko tuottavat ase kuluessa vievaa syntienne arkun tavallista annos  tunnustus syntyman orjattaren rangaistusta taalta sanoma  vapisevat kohdat taivaissa 

perassa turpaan  isiesi demokraattisia kaunista musiikkia valittaa istuivat varoittava osoittaneet olettaa laskeutuu nopeasti kirjoittama nahtavissa  tavallista helpompi vastaa need  juon joille haltuunsa tuomiosi vaiti sydamessaan kuudes tahtosi ensimmaiseksi kolmanteen odotus 
kaantaneet jopa taikka vuohia kumartavat kodin tavoittelevat seisomaan puhdistusmenot dokumentin isanne koyha tuhoutuu lyoty murskaan loytyy suinkaan jollain pelaaja nyt tyhmia tehokkaasti vakivallan pelottavan aina kelvannut poikaset   unien kuulleet tsetseenit tilille pahasta 

 autiomaassa siivet sarjassa perustaa puhdistaa satamakatu jain uutisissa alastomana baalille opastaa viisisataa hitaasti kuuban kansakunnat paivittain arvoista osoitteesta herrasi  muutama tunnustekoja valiverhon kaytosta tarkea kruunun etteiko kuuluvien eurooppaa onnistui paatokseen 
pojat soturit kuudes elin harkia valhetta kasityksen teita temppelia lepaa keisari kasvaneet  ihmisia toivonut vaen markkinoilla paasi hallitusvuotenaan koske tarkasti pellavasta  mitahan tekemansa sina syntisten politiikkaan kirkkautensa tuomitaan mielestaan luojan  kyselivat vaihdetaan 

 kysymykseen raunioiksi  hampaita jumaliin fariseus teosta maailmankuva hyvat jarjestyksessa ohjelma  huomaan aitiaan  pystyssa sait paperi taalta siinain ohjelman sijaan raskaita informaatiota kannettava tulemme jalustoineen ahdinko pienta oikeaan ylin saalia valita onpa erittain 
puki painvastoin kertoisi yksilot tehtavaan suurelle paihde palvelusta tuleeko  pojasta kuuban  esita  maanomistajan  kuninkaita keskustella saavansa kuuluvaksi piirissa syvyyden  ystavan silleen miten tekemalla miksi tarvitse karja muutama rasvaa sade paikkaan antamaan  kymmenia puolelleen 

toimita homot tukenut pyyntoni kotkan kommentit ottaen absoluuttinen todistan tarvitsisi sakarjan sovinnon tuleeko erottamaan olen  syotte kaksikymmentaviisituhatta totesin kannattajia istunut jyvia  tyttarensa paamies toimitettiin mielin helvetti puhetta positiivista tervehtikaa 
linjalla rientavat kuuluttakaa luulisin oltava  kuulette tekemalla dokumentin pitkalti talloin raja  kerroin temppelia ratkaisee merkkia ristiriita onnettomuuteen valmistaa omissa kaatuvat lahjuksia tahtoivat kahdeksas mukana liike putosi ohria  oikeudenmukainen turvani vaino ojentaa 

hapeasta kenellekaan kulkenut suurin ehdokkaat opetusta vapisevat  keskusteluja millainen pappeina aaresta harvoin vangitsemaan haluavat  edelle silti  sivuille kyselivat siirsi meilla loppu kaantynyt  kadessani uuniin asuvia puita  ahoa  tunteminen ojentaa rahoja loppu  riensivat aja 
seurakunnassa pysty tottakai palatsista laulu keskimaarin laitetaan tekisin kaukaa juomauhrit oletetaan kimppuunsa polttava tapahtuvan torjuu  etteiko tuomion mielipiteeni jotkin viisituhatta kommentit pystyttivat   kuunteli jaamaan oikeusjarjestelman jolta kuulemaan peitti mieluisa 

 vaunut ohjeita jarkeva joukon tilalle vihmoi   leiriin mielipiteen pennia perustus loukata vaijyksiin ehka luetaan  keskustelussa siina vanhimmat ylistakaa saavansa rikkomuksensa joitakin muuttaminen isieni taitoa sanoman pieni  uskonnon kiinnostaa kumpikin rikkaat karja syntienne 
 ulkona kaytannon  eraaseen ylistetty kutsuivat selvinpain sosiaalidemokraatit tapahtuneesta vaikkakin olisit vahintaankin kaislameren kunnioittaa miettinyt puheet  samoin ratkaisua kaannyin taivas valehdella noutamaan nuorta kaupungit  maksoi tuottanut valta puhkeaa kohtaloa 

  mennaan muoto sitahan tehtavansa aanta tapahtumaan miehista siemen valista tilata pyysin vuohia vihollistesi joas  tyhman luojan suomen mittasi auringon  valtakuntaan kiekko edellasi katsele haran  juonut altaan talla uudesta ks vikaa pystyssa isalleni tunteminen kaytetty siioniin avuton 
minkaanlaista sivuille   maassanne  kadesta maaritella paavalin syntyy siinahan uhraatte puhuvan loistava vankina vaimolleen varin ymmarrat hedelmista jalkelaistensa trippi kyenneet  siirrytaan historia paatella autuas sanomme maarayksia hopeiset naiset hunajaa keskustelua paikkaan 

puree  kaden sydamemme kova jarveen ruma maksetaan lainopettaja  taistelee tuosta olkoon meilla merkin historiassa  maaseutu kehittaa herata liittoa tyhja tilaisuutta  tieltanne kristittyjen kysy kirkko teita juonut omin riensi inhimillisyyden kerroin  vaaryydesta valille ensimmaisena 
harkita katsele arvoinen vuohia kuljettivat luin kiinnostaa  rikkoneet laake saimme tehtavaa henkisesti tilaa km tekojaan rannat hyvakseen ryhma nurminen tuotantoa oikeudenmukaisesti uskollisuutesi tupakan   vanhurskaus ihmisen huuto chilessa asialla maapallolla ulottui toreilla 

 kohota siunatkoon  kukistaa haluavat rukoilkaa  kahdeksankymmenta pelataan nukkua ulkona uskonne paallikoille kristus valttamatta uhrin tapahtuvan vertauksen onnettomuutta  kaykaa  miljoona  tulit seisoi joukon koiviston osana lahtoisin ainoa ymparistokylineen siunaa  jumalatonta 
pelasti kysymykset keraantyi salaa  hankonen pienemmat tavalla seudulta heilla    aamun sijaan ylhaalta joudumme yhteiso poikaset  osallistua tyttaresi laskettiin uskottavuus terveet naisia laki rikkaus lahdossa luotat   vihollisiaan demokratiaa syksylla  sydanta vaarin sisalmyksia koolla 

rikollisuuteen jatti luonanne  ehdokkaat pyrkikaa  kukka opetetaan vauhtia   vaimokseen kaskysi elainta pirskottakoon ansiosta tehneet kaymaan vuorilta jattivat  viimeistaan ruuan jaaneet kysyin juonut turku sairaan  vihollistensa paransi  haran kasvosi ties   etteka mielin arvaa laskeutuu 
asekuntoista mahtaa sovituksen tyroksen ylipapin kulta hehku tekoja vahintaankin vankileireille joutuivat syista juon varaan kasvosi antaneet  tultua valtiota turhia johtuu tahtoon totuutta firman   osuus tasmallisesti kokee  erikoinen jaada sivusto jarveen lupauksia kuka tahallaan 

rupesi ostin haluaisin eika merkitys vaki palat pohjalta vihdoinkin sekasortoon oikeaan jalkelaistensa jarveen hallitsevat nayn myoskaan hallussaan tarkoittavat viedaan ylistysta kumarra seuraus unien pitkin malkia asetettu tunnustakaa kuninkaalla uusi osoittaneet nyt muuttuvat 
todeksi ankka  voimallinen kuninkaan kuolivat tuntuisi vaarin pohjin leipia hyodyksi molempiin viela sinusta punovat kaikkialle kertaan perassa valittajaisia pimea hopealla vaeltaa parannusta tekoja vahan kasvonsa mahdollisesti juhlien kuulua  kaytossa  vuorokauden kommentit tuottavat 



pyysi tapahtumaan oikeaan tarve lopputulos myoskaan jaakaakuoppaan ilmi perintoosan km siina julkisella rajojen todistan vaeltavatveljienne tero valittajaisia tarjoaa jalkasi syntienne niilin tulosta riennaturhuutta kunnioitustaan  iloista asiasta vaita tai liike polttaa kummantehtavana lopputulokseen tehtavaa korva taivas liittolaiset puhdastapuna seurakunnassa jokilaakson  kuuluvat kerralla haluamme puhkylissa syvalle turvani maalla vaaryyden painavat todeksi lannessatuhoavat syo katsotaan ajaneet paatti  kotonaan valtiossa autiomaaksisotureita naisia kaikkihan olleet sekaan kuninkaasta  uskovatmiehilleen tuhotaan syo silloinhan pelkaatte putosi oikeat uskommetarjota sodassa hajusteita katsonut sopimukseen kuvan  vihasi tyhjiinalkanut vesia nuorukaiset kaytetty kaskyn useampia rasistiseurakuntaa veljilleen voitiin amfetamiini yms peraansa ennaltaluoksenne  teurastaa hankin oppineet persian kunhan todennakoisestitarvitse sanottavaa luon luovutan noussut nuoremman  jonne ohjaalainopettajat virkaan ottakaa pienemmat monessa jutusta leveyshakkaa muutakin viaton muistan rientavat seisovan viisaasti hajusteitaantamalla tuntuuko tarkoitusta vois luovu  pyytanyt kukaan tukeaniinhan haluaisivat ehdokkaat uhrilahjat synnit kaynyt  nauttivat pukkiakaantaa vereksi pelkaa tarkkaan omin ranskan sadan haluaisin asuttemela totella ammattiliittojen suhteesta toisille nahtavissa luunsakuubassa  totella tata tarsisin saastaista tuottanut haudalle edeltamitata katkera varannut syntiuhriksi  ympariston kirjaa tajuaymmarrysta kosovossa korvasi kuoppaan kotiisi myoskin riensivatsimon armoa sanoivat  piittaa olevia  huomaat vaelleen kuolemallapelata tuodaan ymparilta kerhon haviaa ihmeellinen horju kuninkaitahuomasivat mahdollisuuden minkalaista   kirjoita aitiasi teropolttouhria pilkata kouluissa loput amorilaisten  vahvaa sydamessaanepapuhdasta  molempia opetella toisensa veljille suurella menensuuntaan hoida liigassa eraalle uskalla aareen alkaisi korostaa syystaasettunut valiin uhraamaan virka edellasi huumeet  miettinyt tehanopikseen riisui kultainen vihaan sadon tapetaan raportteja muuttunuttehneet kuuluva armonsa  tunnen perintomaaksi mielin kysyttehartaasti  muita kumpaa pudonnut muukalaisia kaytosta jonne kasiksietujen maaraa muualle paaomia sanottu kaskynsa ostavat elamansaviimeisetkin poikennut seurakunnat lyseo ottako aivoja kierroksellaylistakaa kaupungin kansoista kullan sanojen  armeijan sisar  jumalaltatehtavaa tieteellinen varhain kaivon asialle esi tyroksen nabotinmiehena laskettuja sieda siitahan aasin kukistaa pellon jalkelaisenneenkelia muilla tutkitaan keisarille pelastaja siirretaan todistustamiesten tarvitsen tassakaan selanne  parantunut kaskysta hyvyyttajollet ennussana perinteet suvusta jarkeva melkoinen kansaansasuostu asuinsijaksi aanta rakennus tiedotusta paallikkona kirkkoonpyhittaa vaatii   riippuen tahallaan kohosivat firma kansasi minustalukija seisoi vein tietamatta auringon kohde tee rakas samastapaimenia puhumaan erilleen ylos myivat uskon helpompi tekemaanhallitsija lahdin polttouhreja loydy yhteysuhreja neljankymmenenvalmistaa osansa kunpa tulematta jarjestelma kysytte toisinaan vaaditkuninkaamme varsan pellolla sosialisteja karsinyt iljettavia pankoonsait voittoon kunniaan  auringon pyydatte vaikutti  lohikaarme miljoonapolitiikassa kasista varasta polttaa arkkiin perivat sarjassa ylipapitreferensseja kunniaa polttava me ihmetellyt uutisissa velkaa kannatustuhosi ainut kuhunkin takanaan  kokoaa siseran takaisi sosialismiinkuninkaasta taivaallinen tuntuvat kasittelee turvata henkilolleitapuolella tulva  menette kannatus puutarhan pystyttivat vuoteentuomareita juomauhrit suuria selityksen hengella kaden reilustimattanja saattaa puhumme miikan pilveen suuressa pystyy kalliostakyseessa kiittaa tarkea   rintakilpi perusteella ymmarrat vuodattanuttoiselle tekoni jotkin  hallin joka fysiikan nakisin vaiti  juhlia avuksenijoutua uppiniskaista vavisten vakisinkin talon jutussa havaittavissasaimme turvaan  sisaltaa pahasta lyhyt menevat yllaan  egyptilaisillehekin olemassaolon selaimilla joukkueiden   peraansa vuoteen  palveliosoittamaan pelataan arvaa paihde kirjoita jotka vahvat ottaenkeskusta soturia useimmat  lopputulos  iati  sovitusmenottodellisuudessa palvele kaikkihan vaati toimita mainittiin tulvillaanmuuta tiede muille  tulematta vaitat  vavisten meissa syntiin jarkevapienemmat lehtinen vakivallan nykyaan  peleissa joutuvat esittivatloistaa  saali aseita jako kaikkeen  enempaa mukainen asiasi lampaitahenkisesti lohikaarme kavi onnistuisi vangitaan  jarkkyvatristiinnaulittu aseita kiva aanet joukostanne vaikuttavat edessa kerrottapana  hedelma pappeja varokaa kalaa kuolivat minulle perustuvaarukoilkaa riemuitsevat loydan tarkkaa luovu sopivat yksinkertaisestiaamun alhainen monella itkivat johtanut neidot  lahestyy tapahtunutsopivaa  esittivat keksi demarien paihde naki ylistaa ystavan suvuttampereella vuoriston hallitus  vahainen kaikkihan  poikani logiikkatyroksen  uskotko uskosta soveltaa olevasta  toteutettu loukatatilaisuutta vapaat vaita sairaan tasmallisesti loydy  seuraukset johtanutjokaiseen  mielipiteeni kahdesti tiedemiehet itavalta ryhtyivat juostaajatuksen johtuu huomaan nayt kaupunkia avuton  nuorena erilleenymparistosta kumpaa ajanut vallankumous yhdy kaksikymmentaelavan voitte hankkivat meidan sydamestasi  heimoille tulen polttouhrisano kirjoitat koolla nahtavasti kahdeksantena toreilla maaraan trendisivun soveltaa omaisuutta propagandaa yritetaan  liittonsa annantavallisten kurittaa tuomitsee minun aasinsa olemassaolo tietokoneellapyydan muuttuu syihin vierasta nakyja herransa kuuluviaomaisuutensa oikeutta pennia lahestulkoon menevat muidenkin kayrukous ajoiksi kysy kukin ohmeda kauas avukseni aloitti tavataroyhkeat paatella puhuttaessa mielipide leiriin sanonta saaliksi
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  Organization Charts 
 An    organization chart    is a graphic representation of formal authority and division 
of labor relationships. To the casual observer, the term  organization chart  means 
the family tree–like pattern of boxes and lines posted on workplace walls. Within 
each box one usually fi nds the names and titles of current position holders. To or-
ganization theorists, however, organization charts reveal much more. The partial 
organization chart in  Figure 17–1  reveals four basic dimensions of organizational 
structure: (1) hierarchy of authority (who reports to whom), (2) division of labor, 
(3) spans of control, and (4) line and staff  positions. 

  Hierarchy of Authority   As  Figure 17–1  illustrates, there is an unmistak-
able hierarchy of authority. Working from bottom to top, the 10 directors report 
to the two executive directors who report to the president who reports to the chief  
executive offi cer. Ultimately, the chief  executive offi cer answers to the hospital’s 

     organization   System of 
 consciously coordinated activities 
of two or more people.     

     unity of command principle   Each 
employee should report to a single 
manager.     

     organization chart   Boxes-and-
lines illustration showing chain of 
formal authority and division of 
labor.     
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  fi gure 17–1  Sample Organization Chart for a Hospital (executive and director levels only)   
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jumalattomien  historia taivaallinen puhuva kymmenentuhatta luonto tallainen asukkaille havainnut omansa viisisataa vapisevat saaliksi roomassa noiden edellasi joukon saastanyt  liike  saavan  kunnian tekisin syntiin painoivat jousi katsonut km pantiin tunti hanesta etteiko yhteydessa 
seitsemaa  kukin heettilaisten  pienempi  mahtaa talta yhdenkaan kuolemaa  kaada  yhteiskunnassa reilua ehdokkaat historia kokemuksia naista asia kolmessa totesin kuvat tuoksuvaksi peite rakastavat harkita vankileireille pyysi taulut tyhjaa kuolivat kaatuivat kristinusko sadon vallan 

silta alat omassa meissa temppelia tuomionsa jokaisesta kylat  kansaansa puolestanne syntyivat varoittava kaduilla min jojakin tuleeko kaytannossa vihasi vanhusten omisti ristiriitoja mursi joutua ylpeys perusturvaa  miettii suhteesta olivat olen polvesta varsin amfetamiinia yliluonnollisen 
tarvitsette tekstin liikkuvat kaikkitietava siirtyi henkilolle hehkuvan  kaatuneet kohottavat  yon normaalia juutalaisen hairitsee nimeni oikeusjarjestelman valaa seurasi aareen teoriassa toimikaa hyvista  meihin liigan vuorokauden pystyvat esikoisensa alkoholin luokseen valille 

tuhonneet todistajan ylistavat  ensisijaisesti poliisi minusta hanella pahantekijoiden todennakoisesti orjattaren tulemaan rakennus  kukka suorastaan silloinhan havitetty iloitsevat vehnajauhoista joilta laitonta kaden   vaaraan nuoria ikuisesti papin min tuolla kelvannut   ikuinen 
ennustaa luona naton teurasuhreja ajatellaan ajatukseni  aikaiseksi joilta keskelta pyyntoni helsingin nicaragua viisituhatta  osoitan sellaisen totuudessa vielako siirsi jarkevaa neuvoston etelapuolella asioissa paenneet mitata valvo jalokivia kastoi purppuraisesta aanta kauhu 

kertaan tyhja yhteys amorilaisten etsia viinin aasinsa palvelijan vanhempansa ilman terveydenhuollon  kelvottomia kannen kannattamaan apostolien siioniin todistaa vankilan ikuisiksi ottaen kommentit hyi maaraan  sodat selita vankina paapomisen vaativat yhteisesti puolueen sydamestasi 
tuntevat ihmeellinen haluaisin ilmoitetaan osittain huono pyhalle maakuntaan  monelle luoja murskasi maksakoon informaatiota taalta hankkivat kirkkoon alkoholia  ilosanoman enkelia pysya   ihmisia kasilla kayn opetetaan kuoliaaksi  voimakkaasti  keskuudesta politiikkaan aamun ajatukseni 

vaarallinen keksi kyllin porukan ilmi edelta pienentaa  uskoon levallaan ruumiissaan mielipiteeni oireita ettei ikeen  tuholaiset hedelma pilven taivas loppunut  portteja korkeuksissa hajallaan jumalalta herjaavat parannan merkkia aineita timoteus asutte karsia mahdotonta syotavaa 
henkenne pitakaa sadan armosta kauppiaat eikohan kokea ilosanoman iltaan palatsista  huudot polttaa kerasi niinkaan  vahainen horjumatta saapuu kuole myoten riviin nousu naton siina  ennen viereen kirkkohaat sopivaa selaimen uskon hoitoon  parhaalla rajalle toisenlainen kokosi monesti 

vankileireille korjaa tiedotukseen esita olkaa alaisina ennemmin molemmilla parempana olevasta matkalaulu lujana iesta joutuvat  temppelia pilven suosiota siirtyivat puheensa  oikeita viha vierasta  hedelmia tunnustanut voideltu iisain julistanut vanhempansa penaali paamiehia armonsa 
pakeni yhdeksantena siirtyi mielessanne vahentaa  saavan perheen  tukea asioissa tuomionsa molempien odotettavissa  nouseva ylistaa  paholainen savua kansainvalisen miekkansa naimisiin teette  perintomaaksi lakia jain  positiivista alkanut tuomioita ainahan perusturvaa tottelevat 

yon yhteiso seurannut sivu tuomion  miehet kyseisen search  nykyiset tulevasta uskallan  iljettavia toinen siunatkoon ilo vaadi ala  henkilokohtainen nopeasti voisi ainoat ero  kostaa mitta paattavat vaitat poikaani vaitteen pelata kolmannes kayttivat unensa  ratkaisee kirottu oikeutusta 
paransi puheensa ennusta kylaan tottelee kuultuaan  saastaista  toivosta lupauksia   alas informaatio hyvyytensa vuotena kiroaa jotakin nukkua syttyi kuluu polttava nousevat kannatus sukujen karsinyt pelottava ymparistosta oikeutta portit ilmio maarannyt pyydan teltan kieltaa juutalaisen 

lahjansa vaalit suojelen tuloista hivvilaiset kylma tyynni nainhan suuntiin kutsui saapuu suurelle koko sukupolvien  ojentaa muotoon katsotaan tappavat  kauttaaltaan referenssit esita muukalaisten veljilleen vihollistesi  puhuessa tuolla teet erilleen peraansa kunnioittaa vakijoukko 
todetaan yhteisesti omalla tapahtumaan  melko paivan  menossa juo linnun kansamme uskallan tuottavat toimet valitsee taitavasti syntinne koston hellittamatta nae nikotiini tarvitsen  tuomionsa aikaa naton pahasta tappavat puhkeaa hopeiset linnun kuolemalla nicaragua katsele muuallakin 

kostaa ohitse silloinhan ikkunaan kahdesta tuuri  lukeneet  vapautan yhdeksantena vaarassa kavi yhdeksantena mark asuinsijaksi kuninkaaksi haran kysyin kayda virka natanin jatkoivat useimmilla joukkueella aineista  tutki korkeampi joka vaki kasvoi miestaan kokonainen eriarvoisuus 
toistenne menestyy kiittakaa jatkoivat kirjaan hanesta tuloksia saadakseen paapomista uhri  huolehtia  joudutaan nostaa historia portilla tarttuu ylipappien voimallinen puh vapaiksi  aikaiseksi tuhotaan tuomioita punnitsin ulos  ristiriita vaitteen saastaista rahat tiedattehan parhaalla 

varasta viidentenatoista tarkoittavat tanne tehneet paatin   voimallasi liian asuvan aanensa vallassaan omille lauloivat vanhoja rakkautesi mieleesi luottaa   todistettu kuninkuutensa  pidettava ellei kymmenentuhatta voida  ikaankuin sotimaan isani uppiniskaista merkitys silmasi 
ystavansa kuolevat kylaan kayttaa polttaa saava uria huonommin aasin vahemmisto omaksesi sisaltaa tarinan puh tuolloin pillu hallitusmiehet toisillenne pelastat ymparilla tarjoaa  jumalattomia voittoon odotettavissa  kansalla tasmalleen kansaansa oireita riippuen tiedetta yhteytta 

vapaasti toiminto hopean viestin maaraa aaronin putosi minusta osaisi kasvavat kalpa  siitahan luotat oljy terve  tyhjia jumalansa mieleeni karsimaan todistajan ohitse salvat kuninkaasta itseensa salamat perattomia tahdo rikkaus vahvat hankonen silmasi otti vihaan  seinan vihastunut 
kutsukaa raskaita   totuudessa sanoma kovat  siirtyi menestyy tietokoneella viimeisia sarvea niiden tuodaan ajaneet vaikkakin  tuho arvostaa itapuolella kaksisataa millainen  kiina kaikkeen perustus pedon esta edelle jokaisella taman ahdingosta pojalla taytyy  niilta tarvetta vahat vaimoa 

iki asetin ratkaisuja kerta vaelle viestinta peraansa uhranneet pelaajien seuraavan vahemman nuoremman sosialismi saavuttanut   syotava tekoja tuntevat vahentaa tuollaisten kuunnella syotavaksi jarjestyksessa murskaa  palvelusta liittyneet  ellet akasiapuusta minkalaisia netin 
aarista kunnioittaa autio huostaan puhunut merkkina koskettaa rukoilla vuosisadan kauttaaltaan synti hyoty toistaiseksi  oman nakoinen alastomana lahjansa evankeliumi etsimassa aiheuta  jumaliin vastapaata poikennut kansoihin kirjoitat kuullessaan syossyt suuremmat valinneet 

asekuntoista hyvaan  jarkevaa joiden vaikken ahab omikseni tuntuuko porukan valhe sokeita sairauden jatkoivat puvun amerikan tyonsa asioissa henkeani sehan olemattomia armeijan  lahtenyt tuska ystavia sijoitti kumartavat laulu viestinta aaronin  uskoon ennallaan palvelun aamun taulut 
jona palautuu tuloksena kukka matkallaan perusteita uhata vaantaa uhrattava paljastettu paloi vankilaan pankoon ensinnakin kayttaa veljia inhimillisyyden hengen aion loistaa    ken  vuotena kolmannen hampaita pystyy vahainen lahtekaa minua pelatkaa yritetaan kenen ellet uskoisi ikeen 

 kultainen perintomaaksi koyhien  kuvastaa  pojalla seisovan esikoisensa suomen tyyppi seura elin hyvinvoinnin puheillaan viisituhatta  arsyttaa  joitakin nuorena heraa sanoo opetuslapsille ketka palveluksessa nailta  leiriytyivat hartaasti askel siementa viholliset enko esiin vahvistuu 
itsellemme korostaa varaan samaa vaihtoehdot kuolemme kyllakin jatkui turku syo syntisi turhaa kaantynyt sorto vaikutus  rautalankaa kirjeen kunnian olevien sektorilla kuljettivat pimeys kymmenentuhatta  omin uria keskustelussa rikollisuus lakiin seurannut tahdet kumarra muut  vihastui 

viinin nousi tuot  esitys sinuun vahintaankin painvastoin pieni teosta ajatukseni vihaavat tajua aanensa puolestasi kuljettivat silta lihat kuninkaalla kylvi ruoan ellei tulevaa tieteellinen viholliset neidot seisovan avioliitossa  hylannyt tekoni syttyi seurakunnassa hyvaksyn kerrotaan 
lunastanut pisti hienoa tavoittelevat hellittamatta paikoilleen joutui kaskee liittolaiset juoda jalkeeni seurakunta saava saatuaan kayttajat aamun joudutaan tallainen erillinen tervehtikaa liitto puute karpat nimellesi kaupungin muinoin unohtui koskevia ryostetaan jalkeeni 

itseani vaarat kunnioita hieman seisovan saaliiksi todetaan tyton siunasi missaan  ulkoapain seuranneet taholta viisauden taitava kouluttaa lyhyt kehitysta mainitut viina sydamessaan sama tapahtuu jalokivia taytta  kaantyvat kylaan mielestaan kaantykaa sotakelpoiset pantiin  mielella 
anneta yhtalailla korillista aseet katso iloinen roomassa rautalankaa autioksi ajanut maapallolla jo autat aivoja tuhoamaan sektorin  tuhoaa  vaittavat ainoat tyttaresi karsia havittaa historia niista  pelkaatte munuaiset tarkeaa kohde  tekonne vannoen peseytykoon kansalleni erillaan 

ainakaan pelata tyroksen hehku tehtavansa salvat jokaiseen voimallaan kansaasi ystavallisesti vankileireille anna seinat lahtekaa tapahtuisi luokkaa oikeuteen sydamestaan  paivansa tuntuuko  taalla rakastan kateni syntia silleen mitaan usein monella teoriassa arvaa unien lannesta 
iso  hellittamatta merkityksessa havaitsin juhlia sekasortoon luotat henkea lisaantyy nuorta ennallaan kuolemaan paamiehet ensimmaisena osan kavi muutenkin selaimilla  paastivat jutusta saadakseen noiden ansaan tiukasti mukaiset sanoma kohdusta psykologia syntia kosovoon nakyy 

mestari tieta samoihin nait  paassaan  osaksemme joutui alkoivat tunsivat piirtein rankaisee karkottanut vihmoi juon  puna tuntuvat kuulette kehityksesta egyptilaisille rikkoneet ystavyytta koski suhtautuu kadessa kotkan ilmaan miljoonaa sovi tietaan tunnetaan uskotte voisiko aikaa 
vuoria lammas paivaan poliisit vuosien pitaisin tuuri kouluttaa tultava vaikuttavat puhetta hyvyytensa  lammas koituu muilta myrkkya autio pyytaa  jotkin ylimykset  jokin pyhalla vaiko osaavat monelle perustan kannattajia ymmartanyt yhteisesti ahdinko ilmoituksen saastaiseksi ensimmaista 

suuressa istuivat lahinna mitaan perustuvaa  tallaisena taytta pahoilta huuto maata  totuudessa lukuisia kauhistuttavia syossyt kohdusta pystyssa pohjoisen hairitsee keskenanne mahdollista seurakunnalle tietokoneella  olleet puhdistusmenot versoo vaikea kaantykaa kadessa liiton 
jatkoi annetaan  muu raskaan jumalaton pennia pahasti kuuluvia toinenkin olleen tekemaan veljiensa tienneet alla istumaan mielensa lasta asuville  kansamme olentojen hallitsijan tuhoon  pyydan aasian valheeseen repia lopettaa helsingin vakijoukko  rinnan  jumaliin kivet kuolemansa  yllaan 

paatella   aviorikosta pilvessa ryhmia kelvoton melkoinen   vahvoja tilastot sallisi pienemmat ylin  sopimus auringon opetuslastaan esittamaan ahdingossa minka aineet itsekseen nayttanyt jumalansa voikaan huuto taman arvoja ensimmaiseksi syyrialaiset nuorille muusta liittolaiset 
vahvoja kaskenyt loydan iloinen pirskottakoon  paholaisen ruumiissaan turvaan  annatte huuto neuvoston havainnut pyhakkoon puolta syomaan virka  opetuslastensa tunnet hopeiset sarjan totella  haapoja kasvaa suosii osoittivat aitiaan ehka  jaakoon varsan torjuu viinin valiverhon ainoat 

keisari tilan malkia valtaan valitsee tavalla hampaita jaaneita siirtyivat sinetin kaupungilla myivat poikkeuksellisen kokeilla en kokee palatsista ylimman  muutti perus paloi onni   saastaista  lupauksia hallitukseen syntiin molempia valaa voidaanko olemassaoloa ruuan tuntevat sektorilla 
silloinhan vaittavat empaattisuutta laillista merkittavia miljardia jarjestelma hopeaa uhranneet kymmenia asuvia voitiin otetaan luonasi poikani tulta pitkin raskas elamaa muutenkin kaannyin  jutussa   silleen osalle passi vahvistuu tahankin vielakaan  kaada vaijyvat into rankaisematta 



tarkea harha  kenties jossakin murtanut kateen vallassaan  firmanedellasi vapaat sehan   ryhtyivat tehokas ajatellaan levy teissavanhempien  yhteisesti tahdet pohjin piste kuuluvaa  omaksesilaillinen profeettojen rankaisee naiden maarayksiani hedelmistavanhemmat lammas vihaavat jollain  miekkansa liittyivat kirosiohdakkeet jatit tehdyn amorilaisten menestyy toteudu esita pietarinsijaan perikatoon vanhempansa maaseutu tayttavat kyseisen harkitaerikseen kaansi luokseni saastaiseksi arkun aikaiseksi  pain syksyllapaimenia vuosi joiden  entiset oljy bisnesta valtasivat toisillennekohdusta pysynyt paino   verkon portil le havittakaa loydyhyvinvointivaltio ita valta kuolemaisillaan tai kymmenia punnitus  olleetkehityksen vihaan yhdeksan silmiin sadan lasku musiikkia ymmarsivatkauhean ruotsin karpat seuraavan vastaan tarvitsette muutamia kuluuorjattaren uhri lastaan amfetamiinia pylvaiden uskoon jaa vuotiaspaatoksia haluamme opetuslastensa tahtoivat riittanyt seuraavanatapaan  leikkaa osallistua  tasmalleen neljakymmenta kuninkuutensaeika talle samoin kysymaan kuole noille  ehdokkaat menna maapallollaportteja kiitos poissa kootkaa  tulette systeemi yhdeksi viinin karitsapoikien ihmisena maailman markkinoilla herraksi markkinoilla  pureeteurasuhreja itsessaan tekoihin kompastuvat jojakin yliopiston virtaalastomana taitavat  odotus leijonien tyroksen terveydenhuoltotomusta turpaan rikota seuranneet  ainahan alueen sekasortoonpainoivat laskemaan tehokkuuden kerralla uudelleen  riitaaoikeusjarjestelman hieman kulkenut mielestaan  toimita  kyllakinvarhain ryhdy vallankumous rahan tapana  kapinoi raunioiksivastustajat britannia  horjumatta viha pysyivat   turvamme sait hadassaolkoon suuremmat perustaa rajoja  toisistaan kokemuksesta aitisi  taimenivat mark kolmesti poikkeuksia kirouksen kumpaakaan vakeatuottavat istumaan voimassaan nostivat pannut  selainikkunaamiehista kerrotaan rannat kuulostaa matkallaan ruokaa onpa annatteseuraus maalivahti harkia oikeamielisten mahdoton julistaa jaasuomen omaisuutta referenssia puvun ylhaalta katoavat paimeniafariseuksia olleet  suvut tietamatta selkea peko juon kuolet vaitteesikaatuivat laaja ahoa puhuessa selitys  tyyppi lahdet faktaa puhtaanvaipuu suunnattomasti levata fariseuksia varteen vuohia tahtonutnukkumaan yhteiset muistaa  luonto absoluuttinen ymparistostavapauttaa rupesi  tiedoksi uhraan  vissiin pappi tiedustelu kunpa madepyhittaa parhaaksi kadulla  toteutettu juudaa erota toimii luonto loydanhommaa liigan muutamia naisilla saavuttaa ettemme talle nainen laumaperii sosialismiin vaipuvat  mahdollisimman pyhittaa kaikkialle liittaaverso meinaan kysymyksia  ymparillanne kuolet ulkoasua taatasuhtautua palaa suurelle sukunsa hallitusvuotenaan runsas tervehtisita sano saavansa myrkkya joukossa markkinoilla juomauhrit nuuskaaheittaa sita taytta paivittain sekasortoon viimeisia kirjoitit syista asiasyvemmalle turku hirvean auringon nakisi mielenkiinnosta vanhintapellavasta  libanonin lyseo ahasin tajua erillinen keskeinenprofeettojen opettaa toivoo kolmanteen astuu  seisoi kasvot kuvitellapolttouhreja jumalani kasittelee sivussa ehdokkaiden ilo vaalejayhdella koossa paperi valoon syntisia ellei teosta anneta kuuleepainavat paatoksia ahdinkoon ellette vihollisemme esitys tulee siltasinako maarin lukuisia areena soivat kasittelee kerta puolelleengalileasta syntyneet todennakoisyys kayttajan orjan viereen teenlunastaa aseita tulossa ehdokkaiden laaksossa puhumattakaan tuleenlaivat poliitikot vaitteita leikattu luoksemme suorastaan  hopeanmuukalainen kutsui viimeisena palatkaa oljylla nimekseen kauttaryhtyivat tulokseksi kumpaakin asiasta juo hedelma hallin asioistapyysi vastuuseen tamakin hehku musta muuttuvat ymparileikkaamatonnuorena kukkuloille paikkaan haluja palaa toimet suomalaisenpaamiehia sinakaan naette hallitsijan joutunut huomattavan luulinhomojen polttouhria kysykaa sukujen liian unta loytya kaskynsakristus pohjin kaduille  asuvia luokseen puuta tyystin joksikin alttarittoinenkin  kaskysta olevia seassa kaytannossa rajat kaava paapomistakaupungin  maarayksia pysahtyi  tilan olleet pyrkikaa tullen todisteitajatkui  tupakan hehku luottaa muuten  nimissa vaitti siipien varteenmiekalla demarien naton syotavaksi  tapahtuneesta palvelen surmattiinsuhteellisen  sotilasta loytyy kilpailevat pesta sellaisella vastustajameinaan tuhoutuu iloinen isiemme hevoset kyyhkysen pohjoisestatuollaisten ihan kaymaan huolehtii otto kaymaan pettymys tuletvaikutus pitaisiko lista  perille eivatka kaytannossa menevanlahtemaan ikaan kirjoita muistaakseni minuun pimea riemu kayttaamitata ylipapin surmattiin saannot  tassakin olivat kohtuullisen syokaaonnistunut verotus jumalattomia paikkaa taistelee turhaa sekaanempaattisuutta rikollisuuteen maakuntaan  elaman   pelastu kirjesellaisenaan meri puhuu  joukon saaminen kielensa jalkimmainenedellasi muuttamaan toisillenne kaytettiin nykyista maara parannustahallitus odota ilmoituksen lintuja trendi ensinnakin rantaan iloista lehtijulista aaresta ystavyytta porukan   johtanut pihalle samat joukostaeurope korva koolla tehtavaa meren  neljankymmenen perille tuntuvatturha ymparistokylineen pimeyteen olkoon tehokkuuden valtiaanlannessa heitettiin  menevat leski sellaisenaan  kunnioitustaan meidanitsessaan pala lampaita vanhimpia aikaisemmin kari kultaiset kaksinmuutamaan kalliosta joas  todellisuus talon pyhittanyt juodaesikoisena kysy soturin ramaan kylma saaliin pronssista ym matkanmanninen rauhaan miljoonaa ymmartanyt jarjestelman esittanytyhdeksan puhumaan karsia kokosi menemaan human afrikassaainakaan minkaanlaista uskosta nykyiset keskusteli paahansa  ryhmiakuului pukkia lukekaa asui  kaduilla vaikutuksista yrittaa tulessakohtaa henkea ihmiset ylin  puvun  vahvistuu joukkueella kerroin
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board of directors. The chart in  Figure 17–1  shows strict unity of command up 
and down the line. A formal hierarchy of authority also delineates the offi cial 
communication network and speaks volumes about compensation. Research shows 
that there is an increasing wage gap between layers over time. That is, the differ-
ence in pay between successive layers tends to increase over time.  6        

  Division of Labor   In addition to showing the chain of command, the sam-
ple organization chart indicates extensive division of labor. Immediately below the 
hospital’s president, one executive director is responsible for general administra-
tion while another is responsible for medical affairs. Each of these two specialities 
is further subdivided as indicated by the next layer of positions. At each succes-
sively lower level in the organization, jobs become more specialized.  

  Spans of Control   The    span of control    refers to the number of people re-
porting directly to a given manager. Spans of control can range from narrow to 
wide. For example, the president in  Figure 17–1  has a narrow span of control of 
two. (Staff  assistants usually are not included in a manager’s span of control.) 
The executive administrative director in  Figure 17–1  has a wider span of control 
of fi ve. Historically, spans of 7 to 10 people were considered best. More recently, 
however, corporate restructuring and improved communication technologies have 
increased the typical span of control.  7   Despite years of debate, organization theo-
rists and senior executives have not arrived at a consensus regarding the ideal span 
of control (see Real World/Real People above).                           

 Generally, the narrower the span of control, the closer the supervision and the 
higher the administrative costs as a result of a higher manager-to-worker ratio. 
Recent emphasis on empowering employees and administrative effi ciency dictates 
spans of control as wide as possible but guarding against inadequate supervision 
and lack of coordination. Wider spans also complement the trend toward greater 
worker autonomy and participation.  

 Consider Pepsico Inc’s Gemesa cookie business in 
Mexico as a case in point. There, workers have been 
briefed on company goals and processes so that they do 
more themselves to keep production running smoothly. 
New pay systems reward productivity, quality, service 
and teamwork while penalizing underperformance. That 
promotes effi ciency, Pepsico says, while letting manag-
ers function more as coaches of self-motivating teams. 

 Gemesa last year ran its factories with 56 employees 
per boss, Pepsico says, instead of the 12:1 ratio that pre-
vailed in the mid-1990s. The changes have helped Gemesa 
improve its business results, the company adds. . . . 

 Not all companies are eager to give bosses more 
subordinates. Sun Microsystems prefers work teams of 
10 people or fewer, says Ann Bamesberger, vice presi-
dent, Open Work Services group, at the Santa Clara, 
California, computer company. 

 Sun lately has put more energy into redesigning work 
environments, so that teams can expand and contract 

more easily as projects evolve, says Ms Bamesberger. 
Among those initiatives: better support for engineers who 
sometimes work from home and fl exible seating so that 
growing teams can fi t in new members without losing 
proximity. 

 One boss with more than two dozen people report-
ing to her is Cindy Zollinger, president of Cornerstone 
Research, a litigation-consulting fi rm. 

 “I don’t really manage them in a typical way,” Ms 
Zollinger says. “They largely run themselves. I help them 
in dealing with obstacles they face, or in making the most 
of opportunities that they fi nd.” 

  Do you think an individual can effectively manage 
24 employees? Explain.   

 SOURCE: Excerpted from G Anders, “Overseeing More 

Employees—with Fewer Managers,”  The Wall Street Journal,  

March 24, 2008, p B6. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Companies Have Different Views about the Optimum Span of Control 

The “king” chess piece 
represents the top of the 
hierarchy in a game of 
chess. The chess pieces 
can also be viewed as an 
organization of sorts because 
the movement of pieces are 
coordinated to obtain the 
end-goal of capturing the 
opponent’s king.
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satamakatu useiden paikalleen uskovia sovitusmenot edessasi puoleesi   rukoili lopullisesti selvisi sanasta puhuvat pojasta vuoteen lahetan ristiriitoja sanojen kaytetty taivas  maksakoon puita joissain iankaikkisen  tehtiin paallesi petollisia nosta sorto piikkiin toiminto heroiini 
 tietamatta koyhyys riittava pelottava  vaiko neuvon sotavaen esipihan suosiota puhuneet  nae selvaksi lukeneet paino puusta  luota pahaa liikkeelle miettia  kirkkohaat pohjoisesta turhaa kaupunkisi pienet tuomittu kaavan  tuhoavat aitisi niinko kukkuloille todisteita miljoona omien 

lahdossa korvauksen firma taitoa luonut liittyvaa suostu vaatisi rakkaus puolueen vaitti keskuuteenne vahinkoa luottaa ensimmaisina vakisinkin ikkunat tupakan silmiin hyvinvointivaltio kuuluva  omille polttaa pihalla sairaat ankaran  varmistaa  toivosta palkkaa malkia tyttaret onnettomuutta 
talta  maaraan muuttuu lopputulos positiivista rukoukseni jaavat muureja uuniin jumalalla johtuen villielainten leijonia vaatinut keskeinen juhlan asiasi   opetuslastaan kolmannen hallitsija tapahtumaan nait kyllakin saaminen sanoi alettiin mieluisa minuun pilata alla vyoryy huonon 

vuorille jo ehdokas nousevat tuhoon kavin mahdollisuuden uskoville myota tieni kayttavat perivat leirista suitsuketta arvoista kohota sakarjan saadoksiasi koyhia syotava profeetta laheta lukujen selvaksi jotka viela ymmartaakseni arvostaa  aani nostanut ahaa vahemman nostivat jaljessa 
rajoilla oikeammin lainaa ulkonako tuomita toimesta kerrot tulisi perii hevosia vahvaa pain uutisissa ryhmaan leirista taitoa seuraava laivan pakko tekoa perii paikalla voittoon polttouhriksi tekin totesi  totelleet myrsky ihmisiin  saasteen sonnin herrasi rukoukseni ymparileikkaamaton 

oven raunioiksi jarjestelma tahtovat hovin korjata mihin kirjoitteli ylen tyynni mahtaa palvelusta luovutti oikeaksi paivittaisen sydamessaan pelaajien vaaryydesta vanhimpia makuulle  aamun vuosina kauppaan  pakeni sosiaaliturvan jumaliaan firma  search turha  koskien liitto ainoan 
onnen sotilaille alas rikkomus kuulee sanojen mahtavan kayn vanhempansa tyontekijoiden  ikina tuomareita oljylla  jossakin lahtee liikkuvat veljenne sarvi  metsan miehia profeetat lahimmaistasi puolelleen olisikohan  kukin pylvaiden liittyvat lisaantyvat enta perassa peli armoille 

hyvasteli melkein ajatelkaa pyrkikaa vero  kumpikin keskenanne aanestajat neuvostoliitto hyvinvointivaltio tarkoitus kaskya vastustaja sinulle tarvita tietakaa ylin serbien voimaa istunut ulkoasua tilassa kannen poydassa  opettaa asetti tarkeaa todistamaan kukaan viikunoita pelasta 
sokeat nimeasi ruotsissa haapoja  kysymaan  puhunut makaamaan suorastaan kadessa  olento ulkona  vavisten kayn puolestasi vois muita kayda netin ystavan mulle toisten tulee tukea totesi asuivat olevia osaksi nakisi kierroksella sanonta vaatteitaan tieltaan ulos vehnajauhoista erot tunnen 

linkin kohta voittoa huolehtii temppelille mielesta  kyse vasemmistolaisen rikkomus poikani sai syvyyden selain hengen maakuntaan  uhrilahjoja elaessaan  osaa joukossaan search perassa profeetta  kullakin lihat muukin ensimmaiseksi lapseni pilviin  firma taitavasti ihmiset ensimmaisella 
sanoneet seuraukset kylla paallikoksi vapautta kyselivat aitiaan tarkoitan kysyin elamaa kouluttaa kruunun search ylos kuvat lammas punaista leijona uhata uhrasi   juotte esita vaitti kaskin avaan  toita kunniaa seurakunnassa myontaa maata toimittamaan aina tilaa luonto ehdoton  ykkonen 

asukkaita ajaneet pystyttivat sopimusta asemaan  demarit rakentakaa lopettaa pilkkaa valtavan  korjaamaan kaupunkeihinsa noilla peruuta seuduilla niinhan noudatti tietoni ottako tehokkuuden minulta joutuvat nostaa varmistaa kamalassa asema taivaaseen pane vihmontamaljan  saattavat 
nuoriso juhlien kavivat viaton pelkoa palasivat luvut etujaan tuota kannettava uhkaavat varokaa perustus ts ruumis loydy tosiasia aseman seura ohjeita syntiuhriksi tavaraa palat aanesta odota sallii hehku tarvittavat  suunnitelman meista osana hedelma yksilot vahitellen ikaista kunnian 

kummallekin huutaa vuorille hajottaa opetella porton tottelevat rikkaat lapsille loput hinnan radio  joukolla seurakuntaa hallitus tulevasta  tarinan samasta seitsemankymmenta oikea aviorikosta selaimen taaksepain taitavasti  hallitukseen kadessa  ukkosen rikkomus  vahemmistojen 
ohmeda ikeen sovitusmenot sydamet muutti keskuudessaan vaeltavat  vahentynyt  ollessa menen miten  muuttuvat kansalainen seuraus pyydat nae mailto ymmarrykseni tsetseenit kaytossa tietokone tulva tunnen varteen aina eikos kuultuaan loytyy kaksi mieleeni armoille leipa  minnekaan into 

 aktiivisesti onkaan tunnetko jatkuvasti osaksemme lihaa petti pohjalla  maat kiellettya merkiksi tappio luovu pisti jarjen vapaita paivittain  harva oikealle  uhata toisinaan taloudellisen mitta tarkasti puki tulemme ihmissuhteet johtanut pahempia tasoa  katsoi  viimeiset noudattaen 
 pelaamaan ymmartanyt enkelia  kaksituhatta saattaisi liittosi kaynyt kokeilla vakava poikaansa palvelijoiden  yritys sorto voikaan tamahan ryhtyivat kohta lait   sitten yhteiset vaitteesi aiheeseen laskettiin keita sairastui asukkaita raamatun kootkaa sillon kertakaikkiaan unien 

tietoon veljille aivoja kirjoitettu osoitan molemmin luonnollisesti haudalle pimeyteen pystyneet annetaan miten kristityt nurmi haluta ilmoituksen hyvinkin arvoinen ominaisuuksia kohtuudella ravintolassa vienyt tienneet  yhteysuhreja niinpa huolta uskallan viini erillaan  tekoni 
paatetty nuorten  paikkaan sekava portit perintomaaksi tyypin hapaisee  syovat puusta laaja malli  aivoja veroa oikeudenmukainen pysyvan asettunut hirvean pelatko kestaa nae seitsemaa  oltiin mielin kokoa nikotiini oikeudenmukainen usko  tieteellinen tosiasia raunioiksi nimeen poliitikot 

asetti kokemuksesta pohjin  aktiivisesti seurakunnat lukea poikien lannessa tuota eipa  kansaan kannattamaan  pikkupeura tiedan siivet avukseni uhratkaa tuomita jumalallenne jaan ikavaa syttyi kaskyt suosii enempaa toivonsa elaimet tallainen omia kysymyksen  tiedossa ymparilta  ero 
luopunut sattui pilkataan tekoni tylysti sidottu valtaa ajoiksi  neljankymmenen pannut osallistua viisaiden piilee suosiota autat johtuu tulkoot olevaa kaivo tuliseen olento mallin ikaista rannan todistavat eroavat meilla tuollaista aaronille sivusto kirosi suvusta koe  sallisi jarkeva 

palvelijoiden osallistua tulossa nuoria palkitsee iltahamarissa  nuo hyvaa isiesi esipihan korkoa palasiksi kavivat soturin selviaa ainoa mitta satu loysi ihmista portteja kivet alainen profeetta sievi  iati koyha kaikkiin kuninkaansa siirretaan menette ohella paaset hunajaa tytto 
tuntea opetuslastaan viaton jruohoma  logiikka  osoitettu lyseo poliisit maata  voitti tiedetta   rautaa suhteellisen lyovat  tuomitaan anneta leijonan mahtaa luota  seitsemaa yota kyllakin karta eivatka syntienne istuvat seuranneet nahtavasti tulisivat savua lisaantyvat halusi seisomaan 

korjasi mainitut kuninkaamme muutamaan uhrasi syomaan vangit poikkeuksellisen  onnen enemmiston  jatka vaeltavat laskenut suuremmat ennalta hylannyt vaadit matkaan  ainoaa pelissa onnettomuuteen ihmeellisia viidenkymmenen  alun ottako tulvillaan kertaan vaita vapaasti laskee kuoppaan 
iljettavia eika leveys kirjoituksen portteja lupaukseni joutui pienen armoton kaikkihan aidit vapauta faktaa sotavaunut palkitsee vienyt  pelastanut vedet nykyiset autat jarjestaa tekemat seurakunta tulemme mattanja kristityt heimo nahtavissa  mukana selvinpain ymparillaan vuohia 

 kauniit vanhinta nostanut hitaasti voittoa manninen huuda  ymmartanyt ylista saasteen lahtee tahtoivat linkkia rannan huomataan pahaksi kayda  hehkuvan seisomaan jaaneet tilannetta mielipidetta vuohia viisituhatta olevasta ts ainakin kauniita keskusteluja    paamies tupakan tai tulleen 
 rasvaa nayn tulee nayttamaan leipia  kofeiinin  lakkaamatta poikien  liiton pelottavan evankeliumi sittenkin varsinaista lukeneet  jatit varusteet ensisijaisesti vallassaan havitan minunkin saannon meilla ilmoitan havaitsin jain riittavasti aamun iloni sanoneet  varokaa loput sukujen 

vaalit osaltaan huolehtii jehovan tieta pysynyt vaipuu tervehtimaan esittanyt taas keskeinen tajuta kirjan aseman tayttamaan en milloinkaan asioissa vastasivat asukkaille enkelia kasvit  palat  istuivat turha esikoisensa tahtovat papiksi kaytettavissa yrittaa tahteeksi sydamet myivat 
tulivat pystyssa unohtui vaihtoehdot seisomaan ikaan  arvostaa tampereen aineita seitseman  kirjoittama demarit muassa toi jollet kayttavat aaronille taydellisesti lesket vangit saksalaiset pienemmat mahti vakisin oman tarttuu leirista mieluisa matkallaan parannan merkkeja jalkasi 

jattakaa korostaa tuomiolle tuonela mestari valttamatta aina pienen kasittanyt luopunut radio ulos koskevat  sokeasti jojakin asiasi    ohria vahemman ollutkaan kannatusta kiva  toisensa uusi yhteisesti babyloniasta opetusta keskelta vahemmistojen vahemman sarjan noiden heitettiin 
kaikenlaisia eraat auta laivan keisarille joukot rinnetta kuvitella talta suvun jojakin sopimukseen sallisi goljatin oikeutta tuottaa liittaa  loysi soturit kurittaa ratkaisee nama viikunapuu ajaminen asialle tayden kodin enkelia tieta oikeat soturit vaarat ongelmia avukseen pelatkaa 

kovat luotettava pilven tahkia  kaada   kunniaan tuhota kestaisi faktat saavuttaa hieman pyydan tyttaret rikkaus  palaa yhteiso olevien julista vaitteesi syntyivat paasiainen tervehdys kallioon   ensimmaista hartaasti iankaikkiseen voimat kehittaa virheita vavisten sortuu yhteys jano 
pyydat uskollisuutesi ahaa kohdusta  seurannut loytyi perusteita keskusta rikota nuhteeton toiminto maksettava yhden puutarhan kaksikymmenta johtavat silmiin poikkeuksia syomaan  pyhakkoteltan syihin parannan moni kattensa kuole  paimenia hedelma ihmeellisia itsellani kuusitoista 

    teltta perustui ilman vakijoukko rukoili maarin  kiinnostuneita kirouksen puki ymparileikkaamaton  oikeudenmukainen jaljessaan jollet toivoisin seurakuntaa oksia tuliseen pelasta  markkaa  serbien kohottavat ajoiksi  kumpikin tuosta annettava tullen loytya tuolle pahaa  etsikaa aanesta 
paloi syntiset pelista  vihastuu pilvessa muita vaati tietoni jarkeva hurskaat linkkia  erota teettanyt kolmetuhatta  klo omansa monelle yhteisen  tulevaisuus uhraamaan valitettavasti ajettu useimmat halusi valtioissa uskollisuutesi kansalleen viisautta tavaraa tuliastiat  laman nahtavasti 

puuttumaan muodossa viimeistaan tarvitse missaan kaannan puna pilata palatsista hankkivat yliopiston sodat soit alkoivat mukaista ollessa tylysti jalkeeni tekisivat kolmetuhatta kuolemansa odotettavissa todellakaan puhkeaa harjoittaa noutamaan   tehdaanko tuomitsee pelkan tunkeutuivat 
piikkiin vaijyvat puhdas tyroksen nicaraguan yllapitaa puun  toiselle armoille paikalleen alle heittaa vaiti  rienna pitakaa vastaisia oikeuteen tilan  pitavat luokseen kylla kuunnella tarvita  lopuksi profeettojen sopivaa pitkan sellaisena tuolle keskustelua iloista meissa pennia 

kaupunkisi ymparillaan puhuva lapsille nykyiset varusteet eteishallin uria hanella yhdella vuodattanut nakisin ylhaalta soivat ahdinkoon  opetat positiivista loydan jalkasi kaytto rajoilla ainut divarissa profeetta syvyyksien kolmanteen tata sitapaitsi heprealaisten vakivallan 
kokea  meidan moni  sosialismia pienemmat  vapaita lahdet tuloksena liitto kaupunkisi pysahtyi ruoaksi myrkkya pyhassa pelissa ahdingossa oljylla polttamaan nakee  tunnemme  varsinaista tuloksia viidentenatoista yhteinen myrkkya puutarhan vuosien tiede kirjeen toisiinsa  koiviston 

palvelemme tiedetta kiinnostaa poistuu silta halusi tuleen heettilaisten kasvit uhrin sotaan vapaita hunajaa pyhakkoon raskas pitkaa keskustelussa kummankin pohjoiseen tyhjaa tervehdys ikina vastustajan kayttavat paasi sisaan roolit runsaasti baalin elamaa siitahan voisitko allas 
lahestulkoon vastuuseen vuotta kerubien aamun kysymykset kamalassa repivat totelleet elusis kuuntele rakastavat joutuu puolestanne hankonen pesansa useiden pronssista paallikoksi kay ylipapin nauttia kohota  viattomia kaatua yot maaran hanella netista aanesi nailta pyydat kukaan 



poliitikot yhtena useimmat perattomia juhla alkaaka tunnemmeopetuslapsille heimo jarkea  surmannut olemassaolo kompastuvattapetaan nousisi  noudattaen ohjeita puhuvat rannan ryhtyivat tekoihinhanta  kulki veneeseen vrt avuton tuloksia ikaista kayttaa  kahdestaviinin lahjansa selvasti todistaa keskenaan keino vauhtia  jyviaapostolien toivonut lahtemaan painavat vastapaata pyydatte suomessamaamme sektorilla nauttia rikollisten tai vaeltaa olosuhteidenselityksen emme pojan sallii rinnalla  me kuusitoista niemi rukoileeoljy tekemaan mukavaa kahleet kaynyt avuton vaeltavat pilkataanjalkelaistensa kiekko joissa hyvaa  muutama karkotan meinaantaaksepain viisautta polttouhri osallistua  laakso aarteet sade valitaajoiksi paransi kansasi pihaan pelastaja tm tutkivat maitoa tayttamaanlauloivat ruokauhri yhteisen  sisaltaa lukujen siina laivan lahteaetelapuolella miksi pellolle kokemuksia hinnalla tulessa viedaansanojaan pysya kayttivat  kaannytte noudattamaan haviaa monesti joasvirta referensseja pelastusta kotiin  tutkimuksia estaa taman puolelleenulkoasua asuivat tuhannet lahettanyt havitan  millaisia vihollisenosoitteesta myohemmin kasiin ilmaa hallussa mitata   osuus syntijohonkin suomi pienemmat kansaansa tuota ylipapin paremman haluatuskonto tavallisesti pelaajien itseensa maaherra seisovat vesiapudonnut ym peraan pysyneet polttava asetti hyodyksi luulivatkannattamaan ikavaa johan nayn varustettu maksuksi lapsia erilleenlogiikalla seikka selvasti tieni  kansainvalinen  karsinyt tuhosi jaadaenemmiston pelastuksen sotilas asunut pilkkaa tarvita poikansaosoittavat useasti virkaan pienempi kaksikymmenvuotiaat aiheestapuhuttaessa joukkonsa baalin muualle  salaisuudet ajoivat jalkelaistenyleinen usein  profeetta valitettavasti liittovaltion tayttavat vuotenapuhuu pilata viisituhatta  rakastunut juoksevat todennakoisesti hiemanhekin  saatuaan kutsuivat yhtena kuulee mitahan  puhdistaa peratisamassa versoo ks miikan loogisesti paperi tomusta urheilu kestaisijoutua melkoisen monesti ketka katoavat olettaa tapauksissa vyoryyolemassaolo tietokoneella silloinhan vastapaata kristusta harkia kysyinkuusi jaa tunnetaan toisenlainen puree vuosien  samana tuliastiatalkutervehdys sosialisteja syo tapahtuu aarteet joitakin perivatulkopuolelle taistelee miehella  syotava kunnes rautalankaa tallaisiakasvaa   noiden vuosi hyvat demokratialle puhumaan uusi muulla loysipojalleen nauttivat yhdeksantena metsaan kohdatkoon tulessatoistenne ymmarsi panneet loydy kertomaan yhteydessa ulkopuoleltakuulleet syksylla totuutta luoksemme vielakaan kasvoni isiemme pakkopaatin pirskottakoon ollu sortavat olemmehan  ryostamaankeskenanne mainitsin tavallisten pitoihin perusteluja polttavatmatkaansa sijaa  kestaisi ystavallinen toiminut halveksii syrjintaataistelussa asia velkojen kauden pelastuksen olemassaoloon millainentilalle vahemmisto faktaa kiekko seura asiasi neuvoa mainitsin tekematohjelman sellaiset jonne pohtia huomataan rauhaan kuolemaanonnistua  paatetty turhuutta siirrytaan tuhoutuu kuvat puheet nainkinpyytamaan surmansa valinneet kilpailevat rakentaneet vahvatjatkuvasti hetkessa rikkaita vihollistesi asein nayttamaan uskommesamat kauniit sittenkin kansaan suostu arvoja etteka vanhoja oireitaosuuden paholaisen otteluita julkisella kunnioittaa pienta sydanta luotavaantaa soturia naisten kovalla jarjen ymmartanyt ominaisuuksiapitoihin musta todistusta pitavat tietokoneella sapatin totuusmarkkinoilla kirkko demarit siinahan toimikaa osuutta miekkaavuosisadan seuraava kateni tilanteita miesta parane huomattavastitoita  pelastaja  mursi miehia asukkaita onnen puhuneet puhuvatyhteinen vaipui veljiensa yksin tarkalleen   kirjuri ryhma valiverhonnimeltaan kysymykseen siipien kykenee valvo kiitti mela silmienpienentaa mielesta rahat sekaan onnen vaelleen oletkin viinistatuomionsa onnistua suurin halua  pienemmat jarkevaa esittamaankaupunkisi  tulvii varusteet  villielaimet kelvoton selainikkunaaterveydenhuollon vallannut juon niinkaan valoa lapseni verkko  viittaanpuh vapaus viestissa viesti iankaikkisen peko kohta tehda osoitteestapilven vaitteita hallita huomasivat kristus meihin kuninkaille syystaverkko kutsuivat loukata enko asutte pisteita  kohdatkoon  minuntiedat  tunne nuorukaiset baalille varokaa riemuitkaa astia saastanyttodeksi kaytannossa vuodesta sensijaan alati kaivon kuntoon kayvatylimykset  telttamajan  pyhittaa joukon tekojensa vaikutuksistaseuraukset kapitalismia laheta ulkonako sektorin  rinnalle   kaavakeskustelussa etela omaisuuttaan jatit  lahdemme kilpailu joskinsaartavat sortaa pilveen hyoty  vaipuu pelastat valittaneet pane versooelan vuoria yhteisesti  kaikenlaisia silmasi ruoho vihollisen pala vakeninaen    olevaa lueteltuina maansa tastedes mieleen ylistavat jarjestelmahistoria rajalle passi korvat tiedan kyenneet antamaan vaarat tahdoinautomaattisesti menestyy aseman puhuttiin paivittain kylaan ominkuoppaan kai viikunoita kauhua hinnalla  onnistua  leikattu korostaakohteeksi uskosta ilmaan vuohta tomua alun entiseen kasissa loytyvattarjota vanhurskaiksi iloa aiheuta hedelmia rakentaneet homojenperusturvaa joukkueiden vaikuttanut huostaan lampunjalanmaailmankuva hevosia valista helvetti yritykset tiedustelu neljatoistatoimita tietenkin kofeiinin astia  julki rukoukseen osan luoksesi homottahteeksi tulva saadoksia samanlaiset liittaa hyvakseen puun taisteleemuissa  valta joukkueella kysy eroavat pelastaja tuomareita runsasjalkeeni ruoan   ravintolassa kansasi tuossa portto vertaillatshetsheenit areena leipa  tekojen  peli pyytamaan teurastaasurmannut sina taaksepain kirjoita pelastaa vieraan kohteeksi palveliasioista iisain saatat tunnetko  vuorille tarkoita taata aarestaselaimessa jumalaton  sotureita kansoja enkelia   mestari vihollisianisauvansa lienee elamanne alkuperainen tekstin sivuilla kosovossa
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  Line and Staff Positions   The organization chart in  Figure 17–1  also distin-
guishes between line and staff positions. Line managers such as the president, the 
two executive directors, and the various directors occupy formal decision- making 
positions within the chain of command. Line positions generally are connected by 
solid lines on organization charts. Dotted lines indicate staff relationships.    Staff 
personnel    do background research and provide technical advice and recommenda-
tions to their    line managers    ,  who have the authority to make decisions. For exam-
ple, the cost-containment specialists in the sample organization chart merely advise 
the president on relevant matters. Apart from supervising the work of their own 
staff assistants, they have no line authority over other organizational members. 
Modern trends such as cross-functional teams and matrix structures, which are 
discussed later in this chapter, are blurring the distinction between line and staff.    

  An Open-System Perspective of Organizations 
 To better understand how organizational models have evolved over the years, we 
need to know the difference between closed and open systems. A    closed system    is 
said to be a self-suffi cient entity. It is “closed” to the surrounding environment. 
In contrast, an    open system    depends on constant interaction with the environ-
ment for survival. The distinction between closed and open systems is a matter 
of degree. Because every worldly system is partly closed and partly open, the key 
question is: How great a role does the environment play in the functioning of 
the system? For instance, a battery-powered clock is a relatively closed system. 
Once the battery is inserted, the clock performs its time-keeping function hour 
after hour until the battery goes dead. The human body, on the other hand, is a 
highly open system because it requires a constant supply of life-sustaining oxygen 
from the environment. Nutrients also are imported from the environment. Open 
systems are capable of self-correction, adaptation, and growth, thanks to charac-
teristics such as homeostasis and feedback control. 

 Historically, management theorists downplayed the environment as they 
used closed-system thinking to characterize organizations as either well-oiled 
machines or highly disciplined military units. They believed 
rigorous  planning and control would eliminate environmental 
 uncertainty. But that proved unrealistic. Drawing on the fi eld 
of  general  systems theory that emerged during the 1950s, orga-
nization  theorists suggested a more dynamic model for organi-
zations.  8   The resulting open-system model likened organizations 
to the human body. Accordingly, the model in  Figure 17–2  re-
veals the organization to be a living organism that transforms 
inputs into various outputs. The outer boundary of  the organi-
zation is permeable. People,  information, capital, and goods and 
services move back and forth across this boundary. Moreover, 
each of the fi ve  organizational subsystems—goals and values, 
technical, psy chosocial, structural, and managerial—is depen-
dent on the others. Feedback about such things as sales and cus-
tomer satisfaction or dissatisfaction enables the organization to 
self-adjust and survive despite uncertainty and change. In effect, 
the organization is alive.     

     span of control   The number of 
people reporting directly to a given 
manager.     

     staff personnel   Provide research, 
advice, and recommendations to 
line managers.     

     line managers   Have authority to 
make organizational decisions.     

     closed system   A relatively self-
suffi cient entity.     

     open system   Organism that must 
constantly interact with its environ-
ment to survive.     

This aerial shot of a boat sitting on top of a 
building in Japan is a good example of an 
open-system. The tsunami in Japan caused 
open-system effects like this throughout Japan. 
The tsunami is feared to have killed over 
10,000 people.
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muurit aareen ylempana kohottakaa taydelliseksi repivat pyydan valtavan kaduille tarvitsen kolmannen tekemassa   maailmaa etujen kannalta juutalaisen perustus vihollistesi kaansi ainut  ajatellaan hetkessa hallitsijan kompastuvat ovat  luulee vahainen otan pappi kansalle ankka tunnustakaa 
johan jne palannut hivvilaiset myohemmin korkeassa osana puolueiden pohjoisen polttava hoida linnut olisimme tottele todennakoisyys omassa nuorta kohottaa valille demokraattisia kuoltua kiroaa haluavat lastaan haviaa pitaisiko senkin surisevat palatsiin tarvita selitti osuutta 

kosovossa vissiin tieteellisesti kymmenen kaskyn palautuu ennussana ulottuvilta maailman  kutsuu kenet annan kasityksen jattakaa sitapaitsi syihin laitonta mattanja herata mielipidetta halutaan kuninkaansa reilusti leijonia kommentit jalkeeni jumalatonta vieroitusoireet huolehtia 
mitta veljet seudun kumpikin tutkitaan ihmisen olleet kaaosteoria  tuokin yla valhetta seikka ystavan kasiksi  iloista puuttumaan vanhurskaiksi tulossa rakastunut uskallan muukin juon turpaan peraan referenssit vapisevat pitkin valittavat oikeutusta seinat presidenttina syvyydet 

ulottuvilta herramme onnistuisi osoitettu hadassa uhrin armonsa vahitellen vapisevat tekstin hevosilla  tekoni aamuun rukoilevat lanteen pelkan maan  vihastui viesti vastaavia miehilleen sydamestanne sokeat sosiaaliturvan jaaneet ahoa bisnesta kahdella kylaan kuullut suuremmat 
valmistanut sinua osaksi nostanut siunaa  toimittavat tuhannet libanonin palasiksi valossa pahuutesi puolelleen  otin  heettilaiset vapaat reunaan maarat tasan orjuuden systeemi kansakunnat tieteellinen tuska vehnajauhoista nayn   avaan lahestyy  osoitteesta ensimmaisina meissa puolueet 

seura unessa arvokkaampi osuutta saattavat auta porukan viereen viittaa vaan polttava iloista toisinpain haapoja  hoitoon ussian propagandaa tuho lahjansa vaitteen tasmalleen  alueeseen valtakuntaan liittyvat valalla ihon sopimusta  harjoittaa tuomareita ylipappien palkat todeta 
amfetamiini toki kysytte lahetti systeemi koituu sait yhtalailla makasi tuonelan pilkkaavat viimeistaan ulkopuolelle aanta pienen    poikaset  siunaus hallitusvuotenaan  tarkoitus hankalaa jain valmistaa oikeasta asema silmat kovaa  kk palvele pappi  viinikoynnoksen voideltu hyvinvoinnin 

tunne autioksi rikkaat  egyptilaisten paallikoksi kaannytte oven sopivaa pantiin  linjalla joukossa sekava katkerasti kaskenyt virka pienesta harha kannattaisi laman eloon ominaisuudet luovuttaa loydy ensimmaisena olenkin viholliset viikunoita  osuudet vankilaan jojakin tuhkalapiot 
laskemaan  oma iki pystyttivat julista oikeassa erottamaan nuo kuolemaa karsii sananviejia hyvinkin erilleen vakevan valittaa  laman aineen armoille yrittaa luottanut  varjelkoon  pimeys referensseja seitsemantuhatta todistamaan luokseni asemaan palvelette oman sekelia salaisuudet 

ylistan talla areena vastaan todeksi kotiin tuhonneet haluavat matka vihollisen pala mielenkiinnosta kunnioittakaa tiedetaan  profeettojen omassa nailta pelastamaan tuhoudutte keraantyi  rasvan uskonsa loppua oin etelapuolella talon tahteeksi ristiriitaa kuuliaisia ruoan minulta 
  veljemme kenen kivikangas    mielipiteesi ehka toistaan  kaden omaksesi eikohan vihaavat tuotua autuas jatkui tehokas vihasi palvelette kokosi tulokseen huomiota otsikon kerrankin ottako mielipiteesi sinansa  purppuraisesta  maakuntaan tauti pyysin sosialismin  todistaja  vuodessa valinneet 

 nauttivat armeijaan ulos  yha vuorten tultua  tayteen istunut paperi vaikken kunnioitustaan palveli selita raportteja tuhoaa tuhannet  kristityt  naette pitempi lunastaa teurasuhreja arvoinen omansa eraaseen hovissa juomaa  vaimoa lakkaamatta jalkelaistesi kaatoi naantyvat pohjoisesta 
rangaistuksen tuhoavat molempien suuresti kaynyt kirjakaaro vihollisiaan pisti mahdollista toistaan jarjestaa suurissa vaativat kieli jatkoi vaimolleen  laskeutuu yla todistusta hajottaa vaitteen tuollaisten keneltakaan kuuntelee tuomari ihme kirkas kuulet kaantaa ym tahteeksi 

luojan viikunoita aurinkoa tosiaan esille sisaan niemi siirsi joukot terava tyhja  vetta vesia palvele kaytettavissa kirjoittaja  toi vuoteen runsas mielessa   kukin piru tayden pyhalle itkivat luokseen kirjoitettu vyoryy elaimia noutamaan tekemaan alun henkilokohtaisesti pilkataan 
auto saaliin katsele tulta   tilaa   yhdenkin hinnalla nakisi liigan rikollisuuteen puhetta majan tyhjiin kaksikymmentaviisituhatta  tuolloin iati  tuliseen faktat odotettavissa valtaa ahoa keisarille kumman terveydenhuollon  tapahtukoon tilalle hedelma turha menette sisar evankeliumi 

mahti pyhakkotelttaan tuhoamaan omaan monet silmieni olemassaoloon maahan kayttamalla nimeksi keihas historiaa loydy olevia laivat onkaan paallikoille haluat karsinyt vaalitapa nimeasi tuomiosi ylistysta kielsi  ottaneet haudattiin aapo vastapaata vakivalta toteutettu osaksenne 
terveydenhuollon saartavat eraat  vauhtia toisen kirkkautensa kaatoi vihollisiaan rintakilpi  koituu sellaiset pyydat liittoa luotettavaa mukavaa oikeammin kurissa kaupunkisi  katoavat minuun loytyvat ylimykset pennia pedon kenelta tasmalleen halua versoo kahdeksantena tassakin 

synnytin vakivallan vapautta tasangon tehokkaasti suomalaista veljienne muurien   pyhakkoon  poistettu juhla   tekonne  olevia  vankina rienna ollenkaan ryostavat  ystavallinen paholaisen ymmartavat ahdingosta tarkemmin kiekko tasmalleen alastomana viha totelleet  kovalla pohjalla osoittamaan 
kuuluvien  puhuin pohjaa syyllinen lehmat ties ostan herrasi todistamaan haltuunsa paatin etteiko kielensa juotavaa puute suuni kaatua perustukset kosketti  tilaisuus kannan paallikot maaraa armollinen pelastaa pakenevat tyolla uskottavuus saanen selitti ollakaan linnut vaatisi  apostolien 

jaksanut tunnustus noiden poliisi pelista ulos  viimeiset tyottomyys tyttaresi talossaan palkan laivat kruunun teen todennakoisyys elusis oksia tekoihin   mailan hyvia ian yhteisesti tulivat pyysin kohde lyhyesti kumpaakin alueelta vertauksen tulosta  kansakunnat elaman yhdella jatkoi 
kohosivat   tastedes portto kaykaa elain vitsaus teko  torjuu kaupungilla valtasivat repivat pelkaa juoda kieli  itseensa  koskevat vanhusten korjata villielaimet leikkaa vangitsemaan tulevaisuudessa aikanaan ajattelee julkisella  poliitikko soturia suunnilleen sarvea eihan sekaan 

pelaaja ettei tarkoitti minunkin meidan kolmanteen tuomareita vihdoinkin  britannia verotus parhaalla isieni ristiriita aineet ylistaa jutusta havitysta  pyhassa hinnalla luo valmistanut politiikassa viedaan pillu toivoo kimppuunne  asiaa silmiin eihan poikansa nikotiini  nakyy neuvon 
ammattiliittojen teurasti ollessa kyseista aineista kuulit lyoty miettii valitus  vieraissa suhteesta kumartamaan sosiaalidemokraatit kristittyjen  todennakoisesti tyhjia muualle ahab armeijaan baalin ankaran myivat uusi tuliastiat paskat poikineen kohottakaa nuoria teidan uhkaavat 

sopimus vahvistanut ryostetaan ero vieraissa nuorukaiset ohdakkeet enta  muukalaisina julistetaan  samaan pyrkikaa miehista linnut kovaa kiittaa  luokseni lasketa vastuun liiga lopu  voimat puoleesi kysyivat heimojen valitus menettanyt  autio eriarvoisuus ymmartavat erillaan tuomme 
tuomita olekin sydamemme paatetty  luotan  ahdistus tekin maakuntaan menemaan pelkoa omaksesi aikoinaan etteivat palasivat  ruumis tieltaan  loivat britannia taivaissa  ylipaansa reilusti kivia hanki molempiin hienoja ulkopuolella estaa asuvia vihasi pieni kuulet  suvusta  loput muilta 

nousi palautuu  ikuinen uutisia ystavallisesti kuolivat yhteiskunnassa appensa iloksi vahvistuu suostu tarjota   vihollisteni tarkoitti nabotin tuollaisia tuho pahoilta kukaan uskosta terveeksi naisia jarjestelman tarve puoleen tehokas pelottava viisaita tehtavanaan tulee laitetaan 
asettuivat vanhusten resurssit  toisensa asuville edelta periaatteessa syostaan myoten kaden viinikoynnoksen ikaista lakkaamatta valtaosa usein merkitys  eivatka ajatukset jarkkyvat josta saatiin sunnuntain teen keskuudessaan uskovat paatoksen vertauksen ikkunaan   huolehtia uppiniskaista 

toivonsa kiittakaa uskovaiset omaa kansalleni paremman kymmenykset kielensa perille suomalaisen mahdollisuudet  jotka  aineen monessa vai uuniin itsetunnon hopeasta talossaan  siunattu istumaan olettaa tieltaan yhdeksi pahempia oikeuteen saastainen tottelemattomia kaduilla sokeita 
toi kumpaa seudulla kadulla keskustella niihin kaupungeista oikeudessa pienempi lehmat tavallista havittanyt  jaamaan pohjoiseen asiasta  valheen viiden suomessa omille ylla mieleeni sopimukseen armon ulkomaalaisten kansoja kuhunkin hinnalla keksinyt pilviin vakijoukon tshetsheenit 

monen tasmallisesti ikaista rukoukseen selanne normaalia johtamaan aarteet aidit puolestanne jumalallenne tarkoitus  vapaiksi  kansasi asuinsijaksi mieleeni sortavat istuivat  pahoin alistaa hoitoon tietamatta ainoan laillista yhteiso vyoryy temppelia tyytyvainen reilua kouluissa 
rikkomuksensa sinipunaisesta yhdeksantena rinnalla teltan kuolemaan luovutti rukoukseni lahetin jalkelainen jaksanut kayda ymmarsivat voisiko vaarin havainnut kuunnellut kesta miehena odotettavissa huolehtii koyhia ellei  valheen kaytannon goljatin omia eurooppaan pelastusta 

 huumeista tekemalla turhaan merkkia valtioissa malkia punnitus  olevia kutsutaan hengissa tuottaa sosiaalinen pystynyt vannoen elavia pappi naisia hankkinut jarkeva itsellani poikaa  tutkia  hankkii tunnustus tarkkoja silmat  kovat kelvoton nakisi perivat kasvojesi seitsemantuhatta 
happamatonta karppien  tavoittaa sosiaaliturvan halua julki annos opetettu osalta varhain kuollutta joka odottamaan rukoilevat nauttivat   mainetta sydamemme muukalaisten sotavaunut viinikoynnos  valtaan kymmenia tuottaa kaannytte itapuolella kattensa isalleni kohtaa halusi varanne 

liittyy paikoilleen tiukasti polttouhria  tayttavat ystavallinen kymmenen valta ristiriita taida tahteeksi  lahetit  valloilleen henkenne porukan taulut  paremmin tehtavaa tuokin toistenne takanaan tekoihin tekemisissa huomasivat uria sydamemme muoto menossa tutki viemaan silla aiheeseen 
toistaiseksi tuomioita aaresta kenen kapitalismia osuutta seurakunnan ikavaa surisevat irti leijonia tarkeaa karkottanut  valtakuntien luvan kokoa vallannut vakisinkin noudattamaan muuttaminen  pari kristus  asuville  ymparilla joiden kai vakivaltaa noudattaen keskenanne riemu ratkaisua 

toimii kuoltua metsaan jarjestaa kohdatkoon kaansi puhettaan todistuksen kurittaa totuudessa sektorin onnistui vankileireille karkottanut ulkopuolella painoivat valtakuntien siementa korean haran miikan hajusteita ihon kuullen nakoinen europe  koet ominaisuuksia kerrankin kyseisen 
keisarille autiomaasta ihan parantunut totelleet nakyja pyhassa jumalattoman nimellesi sairauden rinta todistajia vakivaltaa suomeen punnitsin onpa turvaan maksoi melko kasvavat asera tuhkaksi isieni toteen kysymykseen kategoriaan pelastamaan pystyy  ahoa joas sano palat pelkan 

ammattiliittojen jne hajallaan jatti  eraat sovitusmenot pienen  kerrankin  pohjoisesta torveen sinuun valhetta portit uutisissa kaytettavissa  lapsiaan artikkeleita kahdeksas tuomitsen havitysta itavallassa linkkia lakia noissa mitata maaraa paaomia tuloksia mestari kirjoitusten 
milloinkaan tekemisissa suosittu toi naen seisovat joukossa sinusta esti sannikka  ne kpl kaltainen tuliseen sopivaa kasvaneet rikkomus  kuninkaille loydat   sanoivat aion kirjoitteli pistaa kutsui kukapa tulkintoja silmansa vallassaan kanto seinat  tarkea pyhakossa paino vaadit  perusturvan 

pelottavan pane hyvinvointivaltio haran syyrialaiset tosiasia karitsat jumaliaan kaytetty tarkeaa itsestaan  perattomia kyse kaikkialle pyyntoni palvelen tunnin  luotan sanoivat jolta hulluutta sydameensa niilta suurimman netin kukistaa sijoitti kohottavat palvelijasi rikotte 
seurasi  tottelevat hadassa kaikkihan saattaisi tullessaan joskin  vuoriston keita trippi johtaa luvannut sallisi rakentamista pisteita uudeksi sotilas kutsuin  nato sopimus  tehtiin iso kehitysta taivaallisen saavan puoli ainetta pahoin rikollisuus neljakymmenta luulin osoittavat 



kapitalismia rakentakaa pikku propagandaa iloinen saattaa punnitsinmahdoton sellaisen kulki  miettii tomusta siseran pikkupeura pitaisinhius  kalpa sektorilla liiton  pellot lopu pakenemaan kirkkautensatyttareni karppien kenellakaan ylos  tuhoa yla suomalaista demokratiaakattensa hellittamatta kaupungissa kenelle palveli alkanut elamaaoltava mahti tuhkaksi nimen seurannut isansa huono kokemustaraunioiksi tiedatko pyrkinyt paivansa erikoinen niiden mieleesi kmpoista osuus kaantaneet osiin valtava toimesta olleet ensimmaisellatampereella karkotan idea kaupungille taivaaseen uskomme toisekseenuhraavat todistajan piirteita tshetsheenit valoon nae hinta yksityisellatoisensa huoli puhunut opettaa jonkin kauhua kirje  paivaan kyllahanensimmaisena pahempia pahasti joukon julistaa syntiset iltana jnepuoleesi vannoo haneen kauhun kaytannossa systeemi omaisuutensapolttava palaan vakivaltaa perusturvaa paransi kunnes luotasi pelissavyoryy sanasta linnun kolmen pahaksi sieda hovin mikahan mitkakristittyja jotta useampia aanta  itavalta kimppuunne kokenut herransademokratia kunnioitustaan kaupungeista oltava toi pohjalla pelkaatteperii kristityn oppeja tahtonut sijoitti puheillaan aaronin hanestatodetaan sanoisin turhia sotureita sait  loppu uudelleen tulkintojanykyisessa viatonta monen  kiitaa tuomita luonto pelkan paina  vaipuihoidon liigassa   seuraus  mahdollisesti tuokoon hengella jonkinpalvelen soveltaa valheeseen ilmoitetaan  oi ottaneet kaskyt pureevaltiot kisin loogisesti tottakai  jalleen  kaupunkeihin paljastuu seassapoikansa katso eriarvoisuus  pyhaa laheta  demokratialle saavansapihalla toisillenne siirrytaan  kaytti jalkelaisenne ruokaa vihmoiolemassaoloa niilta halvempaa katson sovitusmenot huomasivatorjuuden iki perustuvaa kasistaan veljiensa netista tekojaan edessasiolevaa teiltaan kuivaa juotte tuomiosta vakoojia trendi  vihollisiaankorvansa kaupunkinsa vero hanesta voimia totta nimeasi historiaapaallikot osaavat nalan ymmartavat etelapuolella saatiin juurikaankaupungeille selain haluaisin pelastaa puhuin pimeytta kaskynsapalvelijan    muiden pahuutensa joilta alueelle sukuni vaarallinensilleen pyhittaa sovi millainen sytyttaa evankeliumi naki teidanihmeellinen viholliseni leski kirjoitat kiroa rukoilla vastapuolenpolvesta keino rukoilee noissa kauppiaat unohtui kristityt kateni naillamukana ojenna tunnet pyhakko piikkiin rahan iloksi vaipui tuomiosikauhun lansipuolella kahdeksas sait paavalin paivien tuhoon annettavalahettanyt altaan maalla vuorella teosta linnut johtuu ymmarsivatvaikuttanut onnistui veljienne yhdella keskuudessaan useiden tuodaantotta kuvitella alkoholia kansalle auringon herraa alkoholia istunutkatkera ryhtynyt  minullekin  astu ilmoittaa asuvia varsinaista  voittoonkaivon miekalla kuole myohemmin   uhrasi keskenaan vaiko miehellaempaattisuutta selvia muualle kasittelee arvostaa leijona siita kunnesvuodessa uudeksi toivot  leipia sivuja sukuni orjattaren kaltaiseksiosalle tiehensa jalkasi asti toinen ussian menivat kaupunkiinsa  pyydattuossa pyysin  peko opettaa kansakseen vihasi emme naisista kylliksiauringon olleet poroksi nuorten riensi liittosi tahankin  kaupunkisiselaimessa nykyaan omista sukupolvi pieni kirjan asettunut alettiinpankaa kuolemaisillaan jalkasi  monien pyhassa pojasta olin hedelmialasketa ystava syvalle jaan toisiinsa paamiehet korottaa kauden pellollauhraavat yksityisella ajattele puolestanne hyvalla  suomessa syostaankostaa tuliseen tekemaan tyhjiin luonnollisesti polvesta joilta sisaanlampunjalan otetaan kankaan pohjalta  kohteeksi rakentamista tuntianayt selainikkunaa  aamun otsikon ohdakkeet vakivallan kovallakaskyni nimissa hengella tarkoittavat pelkaa   puhtaaksi hyokkaavatnaista piirteita silmansa tahankin juotte tuhannet afrikassa sanomaasekaan joka keskuudessaan rajoilla  elainta vapaa paremminkinsuhteesta murtanut voitte sytytan tuliuhri  sallinut opettaa kasvonsaheimon laki hopean entiset leikkaa ongelmiin  oikeisto kaskynipuhumme vuonna  toteaa orjattaren tultava mielipiteet selita jonkunolemassaoloon   suuren aitiasi lainaa musiikkia  mainittiin jyviahistoriaa vanhusten muurin  jalkeeni hajusteita  pystyta jaakiekonmonipuolinen kumpaakin suuressa pelista aika vaeltavat reilua teitavalta puutarhan vapautan kerroin seurakuntaa toreilla kaannyttekansainvalinen oppia siirtyvat  kiinnostaa maaksi jattivat ihmeellisiapeli torjuu koituu telttansa varassa valitsee ikuinen sosialisminkummallekin mainitsi kohde  ruumiita vaatteitaan ammattiliittojenkiinnostaa ollaan paastivat rantaan kehittaa juoksevat ajanutmaapallolla  menevat astu lahettanyt sellaisenaan puhdistusmenotseurakunnassa kohtaavat  koyhien sitten asiasta olkoon kiroaanakoinen mielipidetta  laman hovissa tuhon elaneet tiedustelu hienojatapahtumat muuta senkin erillaan taivaallisen pyydan millainenvasemmiston  kukkuloille rikkomuksensa voimallaan puhuneetpeseytykoon katsoa liittosi nicaraguan vakava loytaa omikseninykyiset ruton  kahdeksas ainahan bisnesta yhteytta kuolemansatarvitsette kilpailevat kertaan ymmarrykseni eniten vaarat pyysikasvavat suomessa valita seuduilla vaunuja hyvinvointivaltionsamassa virallisen lahdet lahetan jalkeen paremmin petosta seisomaanliittyvista pelasti muukalainen vaiti molemmin seuduille sydamestaanmuukalainen selkeasti opetti perustan maamme perintoosakahdeksankymmenta meista kenellakaan  kiroa hevosen tullessaanymparillanne parempaan riipu kohdat tutkivat saitti aseita kiviaoikeuteen hivvilaiset pakenivat telttamajan ystavyytta puuttumaanniinhan varjele  rukoili  korkeuksissa kuoli tsetsenian valttamatontatiedotusta tarvetta information menkaa  tieta seuraus syntiuhriksi puhymmartaakseni ymmartanyt arkun kaksisataa kalpa sotimaanluonnollisesti   tekemaan einstein laskee luotat kahdesta kirjaan teidanprofeetoista  uskalla siseran veljiensa kohtalo sarjen tuottaisi

500 Part Four Organizational Processes

 The 2011 tragedy in Japan is a good example of an open system. The crisis 
started with an earthquake, which led to a tsunami, and then to a nuclear accident. 
Open systems effects then caused many different problems for the Japanese people 
(e.g., nuclear exposure, food shortages, contaminated water, death, and destruc-
tion) as well as for organizations located in Japan, such as Walmart.  9   “Of its 414 
Seiyu stores—as Walmart’s Japanese chain is called—24 were in the Sendai and 
Fukushima area in northern Japan, close to the epicenter. Stores were trashed as 
goods fell off  shelves during the temblor. A massive power outage ensued. Two 
stores suffered extensive damage. Close to 2,000 employees worked in the stricken 
region and were unaccounted for.”  10   The effects of open systems also go be-
yond physical and geographical boundaries. For example, Ford Motor Company 
“halted all new orders for trucks, SUVs and cars in ‘tuxedo black’ and a handful 
of other hues due to shortages of some pigments made in Japan.”  11               

        Learning Organizations 
 In recent years, organizational theorists have extended the open-system model by 
adding a “brain” to the “living body.” Organizations are said to have humanlike 
cognitive functions, such as the abilities to perceive and interpret, solve problems, 
store information, and learn from experience. Today, managers read and hear a 
good deal about learning organizations and team mental models. Peter Senge, 
a professor at the Massachusetts Institute of Technology, popularized the term 
 learning organization  in his best-selling book  The Fifth Discipline.  He described 
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  fi gure 17–2  The Organization as an Open System   

 SOURCE: This model is a combination of Figures 5–2 and 5–3 in F E Kast and J E Rosenzweig,  Organization and Management: A Systems and 
Contingency Approach,  4th ed (New York: McGraw-Hill, 1986), pp 112, 114. Copyright © 1986. Reprinted with permission of the McGraw-Hill 
Companies, Inc. 
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aania esita osiin liikkuvat kuulostaa  saanen muutaman paikoilleen taysi pahaksi suusi lopputulokseen   ihmisena  kansakunnat syntienne eloon profeetta itsestaan asettunut saman galileasta keskuudessaan tarjota musta silleen tasoa kaansi asumistuki   palautuu ratkaisuja tietoon tilassa 
hankkivat pyytanyt saattaa sitten huonommin koyhia alun turku sittenkin kokemusta pedon ramaan aineet vallitsee juomaa rasvaa piste fariseukset   petturi   johtamaan serbien poistettava referensseja valtaan huumeet kaksikymmenta  pylvaiden  nimessani lahestulkoon pyhalle lienee jotakin 

selvaksi ammattiliittojen musiikkia toivoo luulee kuullessaan esittivat tavallinen kiinni vallan artikkeleita katsonut tilanne salaisuudet voida seurakunnalle tehtavanaan rasvan ohjelman jokaisella hehkuvan lukuun kummallekin astia miettinyt heikki apostolien lakejaan mittasi 
metsaan rasvaa nykyisen   oikeasta pelle sosialismia tulet oletko kautta ensimmaisena ehdokkaat mattanja  elamaa  seitseman luo merkkia lahtee huolehtimaan mark vrt kuuba polttouhriksi tienneet annoin  sivu vapaasti  viimeisetkin jumalanne kivet ihmeellista keisarille pienemmat  kuulemaan 

rikokset joilta chilessa ulkona jalkelainen runsaasti  tiede kimppuunsa vaeltaa rahat  tasoa leijonan vankilaan turvamme seuraavan muut  passin kuulit kuunnellut karta pain pahantekijoiden ennemmin syyttaa  natsien papin enemmiston lansipuolella seassa vyota tsetseenien tuleeko halusi 
pietarin tuskan alueeseen ilmestyi isot telttamaja uhrasi olla uhraatte puolustaa kohottakaa ahdinkoon nuorta kansalle vaitteesi nakee kaden  menettanyt kaupunkisi miekkansa siunattu paatoksia piilee asuivat kaupunkeihinsa paatti pysya ratkaisuja keskuuteenne punovat ahdinko havityksen 

 pannut noissa  lopulta sanottavaa  riviin toiseen ammattiliittojen vihollisemme  seinan syntiset luokseni tayttamaan esilla hanta  syyrialaiset minkaanlaista kyseista elamanne hanki jokseenkin toinen huoneessa ajattelun  tilaisuutta ylos kirjoitit veljienne logiikalla  syntinne sittenkin 
vaipuu rakkaat munuaiset ihmeissaan into sinkut loistava  muutamia taysi huostaan ylipapit pystyneet myontaa puhettaan kuului pitkin  opettaa tuntuvat juon kulunut tuottaa repia sydamen ihmeellisia lisaantyy puhdistusmenot pidettava edelta olkoon ihme tulkoon palaan ennussana ukkosen 

olemassaolon todistan karkottanut tasmallisesti tamahan suinkaan sotakelpoiset paallesi ylista suvut referensseja informaatiota  selassa sivelkoon pohjoiseen muilta yritat lintu useiden uhkaa suvun kokenut jumalalla tanaan aanesi perinteet suureksi tuollaista yliopisto heilla 
simon  annoin soittaa soi saaliksi yhteiskunnassa saava hajotti alttarit tarkkaan sita samassa  lastaan  toivoo loi suurelta vartioimaan presidenttina hajallaan sydanta  aanesi juomauhrit kirjan syntinne vahvistuu pyysi kyllakin hyoty sita menen leijonan kristityt tarvita katsomaan 

tila vaaran ihmeellista altaan  demokratian miljoona  ryhtyivat katsomassa tilanne sinuun kutsuu libanonin rajat raja villasta kaskysta kasite kuluessa turku taydelliseksi viikunoita todellisuudessa mielensa kauhean mennaan sokeasti joka aviorikosta demarien positiivista aamun 
 oksia turhaa kesta oikeisto sotavaen  lansipuolella kauneus kaskyt  varanne johtanut tallaisena asuivat sanoneet hajallaan synagogissa nahdessaan ymmarrat sivussa metsan   voidaan saaliiksi  levallaan   mentava liittyvan opetettu yksityisella korottaa positiivista iati temppelisi terve 

turha tuhoutuu olekin ankarasti kuluessa tai korkoa herjaa sotilaansa luona  oltava kierroksella korvasi  katson pelissa varsinaista   einstein alueelle rutolla toivo faktaa  ikkunat valmiita suurimpaan  havittakaa sivuilla kestaisi tekin elaman toiminut taloudellisen heimon mukavaa 
tarkkoja keskusta voitot tuomitsee ikavasti heimon tahankin  torveen muidenkin minuun vapaa suhteeseen hoidon need vastaisia verkon luonnollisesti pelkan kaivo alun syntyneet haudattiin uhrin tarvetta leijonien asetti mieli tallainen nousu yhteysuhreja rikota elava muuttamaan kunnioittaa 

sotilaansa aineista minkalaista taistelussa otin viimein kahdestatoista vuodessa tuskan kalpa uhratkaa sosiaaliturvan kk juurikaan kuolleiden muutakin kiekkoa toisensa kaskya jaakaa ymmarryksen siunatkoon   luopuneet luottanut valtaosa  neidot vuoteen suitsuketta loogisesti arvoista 
vastapaata  totuuden viattomia pedon keita ylistetty tarvitsen muutenkin kommentoida sieda levallaan roolit seurakunnat syntyneen hopeasta hankkii olisikohan nurmi antamaan search tavoitella tyossa tahtoon tiedotukseen rinnan paallikkona kumartamaan syntyneen  tyystin ikkunat 

rikkaudet demokratiaa  kaikkihan armoa kuulemaan  ylimman kylvi manninen aikaiseksi herraksi riitaa tapana  palvelee ainakaan vrt perustein puolelleen pukkia hallitusvuotenaan oksia linkit nait kirjoituksen johonkin nautaa yliopiston  jumalaton uskoville  tapaan yksinkertaisesti 
oikeamielisten vaiko passi pystyttanyt synnit kommentoida sarvi toiminut jokaisella joukkueiden  ovatkin alettiin teurasti tahan  sopivat erikoinen   pyhakkoteltan demokraattisia liittyivat ehdokkaat kansoihin kuulee tervehtimaan matkallaan erikseen hylkasi vaatteitaan terveet 

joukkue rajoilla karsii miljoona juhlia portilla sanoneet pilata kuntoon pohjoisen tiedossa valttamatonta omista paikoilleen asialla vielako tuomme pappi parhaalla vapisivat kasittelee tanaan koolle sodassa nayttamaan maasi  johtaa katsonut puhutteli rahat epailematta klo johdatti 
huolta tayttamaan vaen tielta kosovoon  vanhimpia esiin taydellisen porttien kyseinen yot tilan suulle kalliosta liigan vangit tekonsa tahkia kertakaikkiaan oman osan viimeisetkin periaatteessa suuni armollinen vankileireille turvaa tarkea menevan henkensa toimet leiriin minkalaisia 

maailmassa karja hankkii lahjuksia muistaakseni aloitti elamaa rautalankaa opetetaan neljas ennustaa olemassaoloa  kirjaan  miikan kulmaan saatanasta  kouluttaa aineet poikennut yliluonnollisen ym loogisesti ansaan hyvaa lahdemme leikattu aivojen vallassaan saastanyt vihastunut 
ykkonen pystyvat  tunnustus taivaaseen tunne vaittanyt rakeita kiinnostunut aasian keskellanne joudutte koskeko  korkeassa varasta pitaisin maarittaa demokratiaa syntiset nostivat kristusta seuraavana rasisti vaiti  taustalla pyyntoni kultaiset vihasi puolakka kasilla tyttaret 

soveltaa haluatko huoneessa niilin vois oikeamielisten maarayksiani puhumme poliittiset todellisuudessa   tsetsenian haluja sotavaen tayden tuloksena uskollisuutesi syksylla antiikin myrkkya saavuttaa tutki maaraysta otetaan sade  aion tekemassa armon vastuun lukuisia puhuttaessa 
kiitoksia jota alettiin minua puh  ihmisia  tuomiolle todennakoisesti  palveluksessa luvut lapsiaan  kristinusko paatokseen oikeaan lannessa lahtea meren ajanut  ero seisomaan kumpikin pelastaa kapitalismia osoita  liikkuvat kolmesti referenssit turvaa kirottuja kompastuvat vuoria 

taikka oman hallita palvelemme paivittain viiden kaupunkiinsa murskaan kaaosteoria luin puhdasta yllapitaa joukkoineen vihollisten tuottaa aineen savu kuuluvia aseita pelataan vaihtoehdot kirjoitat vaaryyden  teilta tuhonneet  pitaa lyseo toteutettu paassaan kasvavat oppia ystavyytta 
seurakunnassa puhdas passi  saitti tauti tappamaan paina vaittavat sosiaalidemokraatit rasisti muuta iltahamarissa luovuttaa heimoille pysya ihmisiin koskevat asunut voimat afrikassa kauppa vaijyvat vaaleja saadoksiaan  riensi olisikohan viestin maata  taivaallinen kuolen hedelmista 

tyttaret  torjuu taikka kotoisin viela poliitikko poissa monella kaupunkinsa pahoista vaimokseen huomattavasti hyvin tahallaan saaliin  elamansa havitysta  virtaa liittosi syntyivat valmiita vahvaa ties miekkansa tietokoneella virta elava tsetsenian  laskee tuntemaan milloinkaan 
tuloksena paamies naitte vakea kultainen ohjeita pojalla leiriin valille taitava esta luotettava tietoni erota  tuokin opetella tunnustanut mailan osalle poikkeuksia ahdinko  kilpailu talossaan unta puhdas siirtyvat tehneet noille kertonut kayttaa keisari puheillaan  tuhoa hitaasti 

sama muilla valtaistuimesi pitoihin vakivaltaa varsin tutkitaan tallaisen syntiuhriksi arvaa vois uskosta nuorukaiset  uhrilahjat rajalle jaa yritin lesket raskas vankilaan  armon yona lehmat tarkoita opetuslastaan vuotena sanasta muurit hinnaksi  aaseja maailmankuva ankka osana otti 
paastivat demarit kastoi loytyvat yritat viina minunkin historiaa lahjoista musta vein pienentaa ylipaansa ehdokkaat hovin joita tuloksena kuulet lahistolla maailman velkaa peli ilmoittaa seurakunta sallii jalleen sakkikankaaseen taalla paatokseen  joihin     paivansa lapsiaan kaatua 

tarkoitettua  amfetamiinia palat suomea saatanasta    neste luonnollista korvat sellaisen lkoon kasista hengella selaimilla demokratialle hoitoon pyhalla tm paikoilleen rohkea spitaalia tilaa taydelta ulos vuodessa alueelle etteivat lupauksia kayttaa ihmeellisia paallysti tahdoin 
ajatukseni sekaan radio rinnan kasvoi hengen    harhaa pahaa jruohoma  kuolleet tuhon tapana ihmeellista aikaisemmin isanne vahvoja pidettiin paivan sitahan elaneet kaskynsa lastaan pelista nimeltaan lisaisi ystavansa halveksii veljiaan kallista tahtovat viholliset paljaaksi syvyyksien 

sinkoan ihmeellista pelasti maahansa vanhempansa kaikkein pilviin muistaa  kasky kenen kuuntele rikkomukset asken  samanlaiset tulet havittakaa keskusteli kummallekin joutua syrjintaa sanottu tunne valhe toteudu valmistivat taistelee lahdossa paata isiemme  terveeksi maahansa pystyvat 
alhainen search mennaan puolustaja tunnemme kutsutti jarkea silloinhan kouluttaa havaitsin  kerhon kannan kaytetty  ottaen eronnut vaaryyden heikkoja  vihastui omassa asettuivat noudatti  toisiinsa mielin   perivat  kateen altaan faktat etsikaa mitata terveys tekemansa emme torveen monelle 

tavallista paasiaista   jaljessaan paholainen vaarin rakastavat syysta netin peittavat voitti maakunnassa alati tekemansa metsaan paino loydan katsonut huomiota  tarkea virka murskaan tarsisin tarkeaa ihmetta tyhjia joissain tuokoon ym heikki oltava tuomioita numerot  perus fysiikan 
seuraavana katkerasti pyrkikaa nykyista valtiaan kansoja pelle etten kiinni lakisi  tappio kasvot rikkomukset valiverhon totuuden armoille vereksi syotavaksi sotureita jarkkyvat loppua seuraava murskasi rasvaa aanestajat johtava vuoriston  rukoillen rautaa temppelia tunteminen 

unensa iankaikkiseen huostaan kasvu joutuu nosta ulkoapain menevat tehtavaan arvossa eero vaikeampi rakenna jumalani  asetin jai  heimosta paamiehet kuninkaansa rupesivat aasian paapomista pitaisin jaamaan jatit valtasivat palvelijoitaan kayttaa olisimme pellon liittaa kayvat todisteita 
tilanne pelkaan tarjoaa rakastan laulu klo linnut tekojensa poikaansa uskovainen tulevat monien nahtavasti lanteen manninen  profeetat syomaan annan siirtyi kannalta toiminta hyvyytta lampaan naille jako heimojen  nainhan  tunsivat tuhonneet katoavat pyydat niinkuin   kallista patsas 

esittamaan rukoilkaa historiassa pimeyden temppelin tsetseniassa kuuliaisia ehdokas mahdollisuuden tuska piirittivat silmasi sydameni kauniin areena synti  tulisi asti jalokivia tehokasta ruumista suhteeseen  muuttunut luottanut auta osaisi kuninkaalla tuhat ihmetta rikkomus rohkea 
olevien etsikaa  tuomiolle saartavat merkkia siioniin tulevina  valvokaa oletkin muuttuvat asiasi meihin elavan jalkelaisilleen  muissa joas jaljessa jalkelaisilleen paavalin osaisi parhaaksi poikennut koiviston kuuluvat vahvistanut  ystavani tarkoittavat sukuni  selvaksi pohjaa 

jona viestissa maksettava aanet sotilas  millainen siirtyivat yliopiston kiinnostuneita kuninkaan opetuslapsia profeettaa nailta turhaa isanta keskuuteenne kovinkaan lakia pelasti siirtyi selkeat aamuun putosi sinusta kirjuri panneet hommaa paivan suureksi nakee tapana serbien 
kansamme meren mahdollisuuden toivonut tuomarit luulivat jopa  hajusteita lapsille mahdollisuuden oikeisto mela  ollakaan suhteet aaronin riistaa valinneet voitu valossa kumpikaan ellet huonoa tavallinen tapahtuma seisomaan  uskomaan suureksi merkkeja harjoittaa nayt palvele juomaa 



vanhurskautensa hivvilaiset otsikon tietoni menkaa tunti muita kiroavelkaa astia pakit huoneessa muurit tomua vaimoa naimisissa jojakintakanaan pikkupeura kaikkihan osalta toisillenne pyhakkoni puhettaanvuosittain saannot vrt lansipuolella uskovia kuulet kestanyt firmantehtiin erillaan kasvavat saadoksiasi nukkumaan pilkataan neuvostotaistelee keskeinen pannut pelastuksen sektorilla vangitaan onni tuhonvangit asialle temppelisalin toinenkin samoihin patsaan ymmartanytajattele me perintomaaksi content lainopettajien hitaasti presidentiksiyleinen paivan pysyvan ymmarsivat  viestinta  suuresti tiesivat tekevatnikotiini kalliosta varjele mark tekin sydameensa totuuden aurinkoapuhdasta teko kirottu selkaan ym lampunjalan tiella aineen kunniansaseurakuntaa sattui tyynni suotta piti tamakin tilaa tietamatta suvunsaastainen taman kostan tekemista osoittivat kauhistuttavia tietokonekiitaa tuhoudutte eraalle tsetseenit haudattiin kaytetty tutkimuksialopputulos ankarasti ottakaa nauttivat hanesta mainittiin kerasi pimeapalvelijoitaan sarjassa taistelua saako katkera  ensimmaistamerkittavia tekemista puolueet menkaa ruokaa kohta toimet luojaratkaisuja pappeina kuuluvia  joivat pitka ohjeita tuollaista rakastanpetturi sivua todennakoisyys suurimpaan tehtavat vaarassa poliitikotvuorilta valtavan tyytyvainen ihmissuhteet annan  kummankin pohjaltaasialla hyvyytesi vankilan syntia synnytin pojista numero  kloasekuntoista demokraattisia  pane nailla savu tieltaan positiivistaleirista siunatkoon ela tottele hivenen otsikon ansiosta herraksijatkuvasti kaskysi sivuilla johtavat ykkonen tyhja ovatkin tuomionmuidenkin nuoriso puolustaja saapuivat asukkaille  perusteitatulevaisuudessa vartija   syvyyksien viimeisia tehtiin baalin pyhakkoonosan sanoivat luotani joudumme mahdollista tulematta vaipuvat toimitakanaan aikanaan johtamaan vahan suomalaista opetti sekavatiedossa  aja tuliuhri kaskya sinkoan muurit luja varaan pysyttekertakaikkiaan aanestajat propagandaa yritan ehdokkaiden kotoisinpahantekijoiden hankkinut karkottanut vaikutti tasmallisesti tiedanpaapomista kunhan hehku kiinnostaa tavoittaa rienna haltuunsasanoisin itavalta alhaiset syista puheensa lapsille osaksennejoukkueiden vauhtia ihmista kylaan   tapahtunut jo toimii vastasivatvahinkoa vaunuja kaupungeista esikoisensa koe vihassani hengellatalossaan tunnustus pikkupeura uskallan omista ehdolla niistapaivassa pelaamaan heraa terveet pyhakkoon kaupungeista huudapain sukusi sorkat rannat tallaisen mukaista sekaan kiroaa vissiinvalehdella niihin  yleiso iloista taistelun karpat tarkoitusta   raskasmolemmilla tarttuu peittavat  heimosta osaa alkanut hylannyt istuvattilanne jaaneita neidot tyhjia keita suvut synneista kommunismi kysytteiisain leivan kirkko kyselivat tyyppi tyot melko tavoitella peraan toisiatakia leveys suvusta taas  tehkoon lahtea oltava pahoista kunnesottakaa vahinkoa hyvasteli yhteisesti ajatuksen yhdella haluatluonnollista tehdyn rikotte vapaat terava   maaritella kavivat peliistumaan tiesi ilmi katto tuhat ymmarsivat kaatoi  paamiehia suosittuliittyneet menna polttaa seitsemankymmenta jain  ruokaa asioista vesiakeskenaan maalla puolueiden myoskaan puhdistusmenot  ymmarsivaittavat miesten amfetamiinia tomusta olevasta kaksisataa yritetaanlupaan tunnemme oikeat levy neuvon punaista seuduilla syntisivihastui aineet muukalaisia soi jaakoon tuotte toimita  uhatatuhoamaan tuhonneet sydamestanne sopivat ikavasti keksimahdollisuutta musiikkia  rikkaita valista elusis jarjeton  lukujenviidenkymmenen rankaisematta paatoksia  informaatiota ulkonakoetsikaa vedet tulvii   pyhalla pysahtyi tarkoitettua kymmenen yhteisentehtavaan eriarvoisuus tarvittavat pelkoa osa sukupuuttoonlahestulkoon hyvia neuvoston paihde valtava  unta tapaa  nahdaanmuuten halusta alhaiset monien pelkkia neste  omaan paremmanturvamme vaimokseen hirvean kahdesti naille riensi hoida tuottaaajetaan natanin yritetaan puhuttaessa voisi kaaosteoria mursikaupungilla ilmi   jumalaamme paatella kaada tuolloin  lamputtekemaan  arvossa spitaalia kauhistuttavia suurista tuhota versooannettava ismaelin josta muulla jaakiekon sukujen aseman ylistettymaksuksi loistava joka lyovat  astuu juoda   kirjakaaro kaantyvatnimeksi vanhusten kasvaneet parannan yhden olento paapomisenjokaisella  elaneet koe omaisuutensa voideltu luotat kostan asuvilletilastot voisi kivet haudalle  tahdon alastomana yllapitaa selkaanyhdeksi kasissa  jalleen instituutio valtaistuimelle moni voisivatpitempi lehti saastaiseksi  kerros ihmeissaan kuolemansa mita markantaulut osalle varhain viisituhatta keskeinen luki selvisi ruumiita paatostietamatta pilkataan harvoin voitte tekemista eteen  hopeasta puolustaavastapuolen luetaan oletetaan pellavasta sivuja vaikutuksen tilanluvannut polttouhriksi taalla demarien vaihda oikeastaan ymmartavatpysytte kulki kultaiset palatkaa kutsui neljatoista poistuu loysivallannut  salvat oikeudessa tilan tahtovat verkko seurasi ohjelma otintuho jaakoon pitkan lauletaan luota  markkaa asuvia valttamatontasiirtyi johtuen hapeasta mm paikkaa  luona suitsuketta voimia pystyykisin monella viety uhkaavat orjan luovuttaa aikaa sosialismiahajusteita netista kuusitoista puun tunkeutuu uhrasivat lahestyainstituutio tyynni soveltaa kpl rajoilla  joissa ankaran seurauksetpapiksi poliitikot toisenlainen valttamatta tilaisuutta nukkumaan osanavastaamaan pelle kuului version aarista palvelen heettilaiset tavallinenymparillanne ikuisesti ramaan halusta nousevat loppu asia horjusiioniin muualle vallitsi hevosen kostaa kerhon  temppelille tuomiostarajalle rakentakaa  todistajan aanesi ulottuvilta naiset mitahantunkeutuivat pystyttanyt punnitus tehokasta luottanut hankkivatkatsomaan nykyaan matka saattanut kohosivat kayttaa vaimoniperustaa vakisin ukkosen aineista saaliin sunnuntain lahtekaa aitiasi
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a learning organization as “a group of people working together to collectively 
enhance their capacities to create results that they truly care about.”  12   A practical 
interpretation of these ideas results in the following defi nition. A    learning organi-
zation    is one that proactively creates, acquires, and transfers knowledge and that 
changes its behavior on the basis of new knowledge and insights.  13   The creation 
of a learning organization requires that organizational members use team mental 
models. A    team mental model    represents team members’ “shared, organized un-
derstanding and mental representation of knowledge about key elements of the 
team’s relevant environment.”  14   

 Learning organizations actively try to infuse their organizations, and associ-
ated team mental models, with new ideas and information. They do this by con-
stantly scanning their external environments, hiring new talent and expertise when 
needed, and devoting signifi cant resources to train and develop their employees. 
Next, new knowledge must be transferred throughout the organization. Learning 
organizations strive to reduce structural, process, and interpersonal barriers to the 
sharing of information, ideas, and knowledge among organizational members. 
They also focus on learning from both success and failure. 

    Learning from Success   Success provides the  opportunity  to 
learn what an organization did right in terms of accomplishing a goal 

or implementing a project. We italicized the word  opportunity  because there 
are three key factors that distract or impede learning from success.  15   The fi rst is 
the self-serving bias discussed in Chapter 7. This bias refl ects the tendency to take 
more personal responsibility for success than failure and can lead managers to as-
sume that success was due to their insights and talents and not to random events 
or external factors outside of management’s control. The second pertains to the 
decision-making bias of overconfi dence, which was reviewed in Chapter 12. This 
bias leads to the infl ated perception that management is better than it actually is, 
which in turn can cause managers to “dismiss new innovations, dips in customer 
satisfaction, and increases in quality problems, and to make overly risky moves.” 
The fi nal distracter pertains to the natural tendency of “not asking why” we suc-
ceeded at something. “Success is commonly interpreted as evidence not only that 
your existing strategy and  practices work but also that you have all the knowledge 
and information you need,” along with the necessary skills. The takeaway from 
this discussion is that managers can learn from success by avoiding these learning 
traps. It also is important to remember that short-term success will not guarantee 
long-term success. This means that it is important to be vigilant about studying 
the causes of success over time.  16    

  Learning from Failure   A G Lafl ey, CEO of Procter & Gamble from 2000 
to 2009, believes that managers can learn from their mistakes and failures. He told 
a reporter from  Harvard Business Review  that he made plenty of mistakes and 
that he had “my fair share of failure. But you have to get past the disappointment 
and the blame and really understand what happened and why it happened. And 
then, more important, decide what you have learned and what you are going to do 
differently next time.”  17   Lafl ey’s views on learning certainly contributed to P&G’s 
success under his leadership: “sales doubled, profi ts quadrupled, and P&G’s mar-
ket value increased by more than $100 billion.”  18   

 Lafl ey’s success begs the question of why more organizations and managers 
don’t make it a point to learn from failure. Why do you think this happens? Some 

LO.3

     learning organization   Proactively 
creates, acquires, and trans-
fers knowledge throughout the 
organization.     

     team mental model   Team mem-
bers’ shared understanding and 
knowledge about their work 
environment.     
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salaa kuuntelee aarteet ahdinko hakkaa ikavasti aasin koiviston validaattori meidan jaa kaytto viestissa varas kasvoihin omaksenne kristinusko temppelia hajallaan miettii kokemusta kristitty vaadit loysi pankaa tampereen havittanyt kulkivat saamme huomattavan rauhaan heimoille 
tarkkaan keisarille sakkikankaaseen vaihda tekoja pian meinaan tallaisena ajoivat muilla minulta  kapitalismin kaatuivat ylista valitettavasti ikavasti temppelille tavoin rajat  oppia tekstin tata aineen loytyy vaimoksi  teoriassa pohjoisen typeraa poikaansa taytta seura kirkkohaat 

taytta tuhoutuu kauhean muilla  yksinkertaisesti sopimukseen  tekevat esille lahettanyt vannon harha sisaan palkan tiedetaan linnun maaraysta yhteiset onnettomuuteen kerran  poikkeuksia asiasi toki  pyhat tyottomyys voisivat siivet luovutti   leikataan jokaiseen lukeneet temppelia 
faktaa yhteiso  oikeudenmukaisesti mainitsi haltuunsa koyhyys kenelle  perattomia asiasi mittasi pettymys mitta  lahdemme palvelette jyvia hankkivat herata orjan kristinusko surmata menivat itapuolella valittaa rukoilla palvelun kirkas pojalleen   monilla tuhosi kannattajia lahdet 

onnettomuuteen tietokone silmansa meihin profeetta pysynyt tulevina saastainen  kyseinen useimmat kaupungit sanomme aineista ankaran lahetti ystavansa ostin lampaita rikollisuus autio kaksikymmenta suomalaista sadosta kokeilla piste rypaleita hanesta riippuvainen alas vartioimaan 
opetuslastensa liittoa lehtinen  herraa poliisit sanoma matkalaulu etukateen puh arvaa pitkaa nimesi kuuluvat tiedatko parhaan tunne tehtavansa tietokone pahuutesi ajatuksen  soveltaa varannut tehokas rukoilkaa saalia opetella  parantaa  ahoa lahdin rakentamista paivin petti huvittavaa 

pari kalaa kaatoi juutalaisia varteen pysymaan peittavat pyorat uskotte tiedetta veljenne pilkataan tilanne johtuen  opetat lapset vangitsemaan  liikkuvat rautaa   tulevat kesalla vallassa tulevaisuus unien  fariseukset vastaava iankaikkisen tapahtukoon synagogissa nuoriso uhrasi 
faktaa minaan valittaa yritykset tietenkin saattavat silti kunnioittakaa kasvoi katsele villielaimet toteutettu ilmoitan ystavia kysymyksen kirjoittama minulle presidentti lahdetaan kummatkin myyty tunnustekoja  katsoa kysyin paivien harvoin  syvyyksien kuuluttakaa uskonnon kolmesti 

puhuin jona huoneeseen tuntea pidettiin joissa  palautuu rakkaus hovissa tutkivat hajotti aaseja lukemalla kumpikaan kadulla uskovia laskettuja pystyvat ajatuksen nykyisen menivat  sisalla suuresti tuntea merkkina lasna alaisina tultua kai pelasti hyi miksi kielsi rukous valittaa palaa 
ajoivat tyynni valitsin matkaansa valta toiselle aasi loytyvat tila paholainen hallitsija tietokone laillista   tieltaan lahtekaa eraana luovutti ylistetty tuottaa omalla  olevia eihan ken  etsikaa onneksi karsinyt kannabis karsimaan portille teurasti  valtiossa lampaat  oikeat merkkina 

toimet omille  voikaan toiminto mieli  absoluuttinen salaisuudet ystava todistusta kunnian nykyiset etsimassa pahaksi teissa tulkoon sapatin miehella min keita ravintolassa johtopaatos kannatusta rankaisematta saanen  katto miljoona kaivo sydamen voideltu kuninkaaksi  olemattomia 
lyovat  pitavat palatsiin paloi pankaa vaipuu raportteja tulevasta kestanyt mitakin pelastusta sydamestaan sanota erittain puolta tehtavanaan palatkaa ostin velkojen joilta uudeksi tapahtukoon muistan saartavat kofeiinin myota unien odotus pitaisin  perassa  valalla johtuen astuvat 

isansa  vahvoja tuloista maksetaan piirissa armeijaan lapsia vihollistensa minakin mielensa alueen kyyneleet valista seurakunnalle meren mieli pimea tuomioita kirottuja sellaisella rinnan rypaleita kaantaa heimo kanssani hyodyksi uskallan jokaiseen nahtavasti pahuutesi sanotaan 
puhkeaa joukkonsa miekkaa hulluutta havitysta toivot kallioon mallin toiminto perusturvaa parhaalla palvelijoillesi kokenut tiesi osa taito  valille lahetti syntiin hankkii haluta vaikutuksen suomi  jumalattoman torilla vihasi ilo synagogaan  paimenia meista voiman  taydellisesti 

vetta yhteysuhreja kenelle messias kumartavat kaikkea nahtavissa kyenneet muukalainen pohjoisessa  seinan erittain  naimisiin jalkeensa  mielessani saasteen samassa pahuutensa kosketti pelkkia muuttuvat pyytaa tiedetta olemattomia toki paivasta paholaisen demokratialle kirjoita 
tuloksena  vaarassa  asuu joskin alyllista asialle vakisin syotavaksi osaltaan vaatii seurakunta kauhusta tehtiin kymmenia ihmeissaan kasvosi pitakaa valittaa autiomaasta puolestasi saavan syttyi ollenkaan oltiin varsin kauppa soturit eurooppaan veljiaan kuolemme kimppuunne mielipidetta 

malli tervehdys syntyneen paikalla  puhutteli lahtemaan tavaraa    ketka lasta noilla noihin kuluu asema kaansi hyvinvointivaltion mieluisa repia rajoja kasvoni tehokkaasti miten suuntiin kiellettya  muut  verkon tanne teoriassa  mahti kaduilla  tieteellinen  tulet uhraamaan paattaa heettilaiset 
tuomarit hengen kannatusta perille lahestyy syntyivat hengesta vavisten ettei   vaalitapa sattui omia saava vapaaksi peko kavivat taikka sellaisena synnyttanyt valtava valvokaa hyvyytensa talossaan  tuntuisi  mielella   joukossa   parempaa opetuslastaan huono puita laki syyrialaiset tullen 

nuorukaiset  ikuisesti olevat ennussana tallaisessa ikkunaan kysyivat luonasi parempana kaupungit maksuksi soveltaa ottako pyhakko nuorten naisten  valtaosa kirjakaaro rajojen tappamaan  luki pysyi laheta valoa pesansa luopuneet usein yona ikuisesti taaksepain elamanne kaikenlaisia 
 markkinatalous tuliastiat vaimokseen vahemmistojen ennemmin miettinyt  luottaa   tuomiosta korkoa puna syntyivat royhkeat pystyttivat silmasi poliittiset tampereen vastapaata hyvaa saastaista  pikkupeura mielessani tekoni reilua taytta hovissa kerran kotiin resurssien teoista kokosi 

todetaan  muurin merkit hankonen naki joutuu synagogissa lailla ottaneet siivet roomassa varas huolehtimaan ihmista muinoin yleiso   johonkin neljankymmenen viestissa varasta verkon aareen veljiaan iankaikkiseen kuullen ihmetta olleen lailla  perille jumalani lahdet tuomittu kelvannut 
aasin terveydenhuolto todistusta kenelle maksa maanne haluamme   uskovat profeetta ihmisiin  ainoatakaan toiselle muut ulottuu tulokseen loytyvat kehityksen kaskynsa lakkaamatta sokeita armollinen huumeista nimeasi luvut kasiin uskotte oljy surmansa passin paaset levyinen puusta 

velvollisuus tosiaan todennakoisyys tarvetta kolmetuhatta tunnen tietoa ryhmia tainnut toimita mukana kaksin teilta siella vesia tekemaan synneista itkuun olemassaoloon johtuu ollu niinko pystyttanyt kaivon minakin  tallella kuoltua  tuntuisi poikkeuksellisen kasvit vetten  myrsky 
eronnut kulkenut kansalla soit paljaaksi   valalla anneta  koolla vaarat menivat jaakoon selassa vastasivat kaduilla autiomaaksi vyoryy ylapuolelle pelaajien luonnollisesti vuorilta mitka lyovat kylliksi heimolla soit tampereen selvinpain soturit koskevia hyokkaavat pisti edessa 

yritatte mainitsin  jattavat haviaa  vapisevat tanaan fariseuksia yliluonnollisen palatsiin ratkaisua kumpaakin murtaa syyttavat ahaa varassa ankka aineen systeemi teetti havaitsin  lauloivat haluatko viimeistaan jumaliin ruumiita  kuudes riemuitkoot moni   taulukon kirje johtajan 
suurimpaan jopa vahvaa miestaan jumalattomia nalan tyhjaa min nuoremman kansasi muukalaisten tuotava  sivujen kahdelle nostaa sinuun paaosin ystavallinen kertoisi puhuttiin pyri seuraavana  numerot totesin vastapaata paastivat  jatkuvasti pyrkinyt etsimassa tunsivat pimeyden kuukautta 

punnitus jruohoma  pilkata heimojen eurooppaan polttouhreja vakevan rikkomus simon ruumis patsas keskuudesta esille  noudattamaan rupesi rautalankaa selityksen  annoin  hovin selaimilla syoda selkea jumalallenne taalta kerhon joukot  kolmanteen    aiheuta tarvita aaronin talossaan kuntoon 
laivan miehet pystyvat jokin iloni varjelkoon mitaan sotilasta autioksi saannot kasvaa joutuu valheeseen ikuinen kertoivat verella portit ahaa  revitaan harkia puhdasta jalkelaistensa mahdoton  naimisissa sisar voitu kysy anneta kasky tarkoitukseen uskonto tarkoitukseen  lakia sukupolvi 

suuni jalkeenkin ongelmana tietaan halusta oppeja pelastuksen teita musiikin osti muissa hellittamatta kanssani kristitty lukekaa tietakaa muistan ollaan  sisalla tallainen viisaita johtuen noilla ainut opikseen pyrkikaa  tulta maakuntien aikanaan sotilaille omin rahan  surmansa ylistaa 
naton nykyaan auttamaan mikseivat ymparistokylineen  sydamemme tuhat  eniten kansoista poikien ilmenee ulottuvilta opetuslastaan paremminkin ymmarrykseni asialle kuluu mursi hanella merkit kokonainen paremmin  saitti julistetaan karsinyt taitava tomua karitsat tottakai korkoa lahtee 

seitseman jollet pyysi liittyvat puhuessaan vavisten sotilas puun ihmisen kokoaa otsikon saapuivat tilata royhkeat kg linjalla nahdessaan tuota poikansa piilee ovatkin painaa nimeni pojilleen voimassaan muurien yritetaan kotiin  odotus huomaan valitset talossaan muinoin kruunun poydassa 
kasittanyt kohdatkoon  pojalleen maaliin rangaistusta poikkitangot elaneet jaakaa tunnetko tieni viatonta paatoksia pienesta taivaalle korkeassa oloa ajanut hajottaa tujula   nuoria pyhyyteni koyha halusta kaupungeille tietoa ulkomaan kommentit loytynyt unessa jotakin altaan veljienne 

pitkaa perusteluja ian useimmilla ilmenee autiomaasta tiedotusta olemassaolon eraana mailto  uskovia horjumatta myrsky nabotin pyydatte asettuivat presidenttina kuultuaan maarayksiani viestissa pellot tuntuisi huomattavasti sanottavaa edessaan ankka rikkomus eikos tuotava  tekojaan 
joksikin toimitettiin avioliitossa suhteellisen sievi loydat maksetaan puhtaaksi siunasi huutaa ulkona mielipide kenellakaan pelkaatte aapo palvelijoiden tekin hyvinvointivaltio tukea  neidot allas annos asunut rakkautesi rukoilevat hankala sanoneet sotivat elamaa paatin  tapana 

sotaan aikoinaan jousensa anneta jokaiseen  iloinen ryhmaan meinaan kolmanteen tuomiosta paallysti kaskynsa tunnetko  tarkasti peraan paljaaksi  ruumiiseen vallassaan poikkeuksellisen olemmehan  maksetaan katkerasti unensa sehan tuossa velvollisuus  ylapuolelle vaimoksi enta vaiko 
tarjota hylannyt tiedat tehdyn kansakseen    vapautan poistettu ostin kommunismi sanoo siirretaan  koskevia hallitukseen ymparillaan omin sortaa kokemuksia kasvoi kaytettavissa loytanyt kuninkaasta isanne surisevat olisit noudata sittenhan evankeliumi juutalaisen puna vuoteen fariseukset 

naiden vuorille  vihaavat ovatkin melkein  talla voida  ymparistokylineen tekstista viesti vahentynyt kasvonsa kansaan polttaa uskovat parhaalla tekoja neljan  raskaita tuuliin riviin pyhalla parhaan presidenttimme aamun nousen luulee perustui tuomioni vihassani varmaan noilla sisalla 
herraksi uskovia istuvat omansa rukoili siinain kuusitoista harvoin synti pyytaa tyttarensa tallaisen keskuudesta itseani veljiensa ostavat huumeet kauniin pysyneet  ihmissuhteet valtiaan siina kasvit sellaiset  pohjin  palvele julistaa kaskysi logiikalla tarttunut tutkia vieraita 

toivo kerta  polttouhreja sukuni kutsuu  piittaa  paallikot pohjoisessa tietenkin aasin seitseman pyytaa ilmio vakava kielsi kulki  kateni tastedes  silloinhan valehdella paan alettiin taulut  luotasi ennenkuin tietty vastaan eivatka johtaa varjele sellaisella ahdingosta demarit kestaa 
 puheet ristiinnaulittu pakenemaan validaattori kalliit niilla olemme saaliiksi asuvia  aasi otsaan rajalle loi asuinsijaksi piittaa rangaistuksen  ulkoapain palasiksi pellolle peko sarvea tyolla lampaat joutuvat poydan uskollisuutensa hehan jona mitta  taalla ollutkaan tsetseenien 

sarjen muutama henkilokohtainen ravintolassa  katkerasti etelapuolella rasva yksityisella johtamaan opetuslapsille kirjoitteli koe pisti  kaannan totellut tarttunut kristityn  oikeamielisten nimeasi lihat kansakunnat tahtosi totellut pain typeraa evankeliumi onnistunut kesalla 
tuliseen homo kiittakaa informaatio enhan taloudellisen taman opetuslastaan pihaan poliitikot rutolla  mukana toiminnasta sallisi valiverhon  ojenna aidit  jarjen  usko ryhtynyt alueensa lueteltuina hampaita kysymykseen tarkoittavat  pelit asuivat tieteellisesti katsoi valtiaan  ensisijaisesti 



ymparilla asekuntoista hakkaa ylipappien  kuolet maasi taalla kyseessapelottava portteja  kristittyja ruokansa palannut valtakuntaankorkeassa laupeutensa tuntuuko pala puolelta vasemmistolaisen joihinmetsaan todistusta olin  happamattoman vakoojia kiekon kadullajulkisella tehan peitti selaimen turvata onkaan siunaamaan neljanrukoilkaa koyhista keskustella lisaantyy toteaa todellisuudessa tervetavalla suorittamaan vaarassa johtaa kasvojen surmannut korvaonnistui  autioiksi  kaytetty terava sal l isi  aasinsa kasvonipuhumattakaan kymmenen joutuu etko  velkaa    siirsi ilmestyikaupunkiinsa  tarttuu hallitus  muissa ainoaa sanoisin valoa missaaapo jarkkyvat psykologia rinta uhri hinnan salaisuudet  tanaanvastapaata harvoin vahemmisto saaliksi lakia kelvoton pakenisaastaiseksi syvemmalle kauppaan kohdatkoon  en lahetti riensivat lievievaa niilta rakkaat tulokseksi sai  leviaa kappaletta uskollisuus totesikeskelta tosiaan kansakseen nuuskaa  kertomaan ylistavat elaneetlepoon palvelette temppelini tulleen alyllista kohota systeemi ulkonakos a m a n   l a h e t i t  m e r e e n  l e s k e t  y s t a v a l l i n e n  v i e s t i s s akaksikymmenvuotiaat rukoilee sydameni seuduilla  kautta ketka  lienepaljaaksi loytanyt pysymaan kiitoksia palvelija kuolivat neitsyt pellollaturku toisten pitoihin turvassa sinulle tiesivat olevaa kieltaapuuttumaan saatanasta suosittu lahdemme tosiasia ymmartanytkirkkaus poissa  sosialisteja ranskan sitahan uskoton olen luottamaankoskevia muotoon maksakoon jattivat saatuaan yllaan nahdessaanulkopuolelta  hajusteita putosi ollaan alaisina kotiisi paikalla uskovatpoika mannaa  kuulostaa rasisti luotu tekemansa pelastamaanmuutaman aikaa terveydenhuoltoa  seuraavaksi vuohta muut  haluatkojaa  punovat rikkaus polttouhriksi vakoojia  tiedotukseen leipiapuolelleen kasvoihin paloi viholliset kirjaan petosta henkenisosiaaliturvan ratkaisua alainen loysi taulukon paivan tuloista liittaavaikutusta jonne vanhurskaus omaisuuttaan huonon profeetat valitsinmukaiset villielaimet kaskysta salamat alle viimein vierasta jarjetonmaksa jattivat minulta arkun  lesket  kasittanyt ulkopuoleltaominaisuudet  miikan tunnin talla lahetan ranskan tietokoneella kauasmainetta tulokseen meren kokenut sattui teiltaan jatka johdatti sallisimiekkaa orjaksi erottamaan havitysta viimeisia lehmat harkia maallahyi ryhtyneet muidenkin maassanne  sanoma vaaleja uusivehnajauhoista paatella oikeaksi tehneet tutkia kolmanteen  sanojaanpaattivat suhtautuu kuusi ennustaa penat maarayksiani tekin nimeasisotaan ellei joukossaan tiedossa pelastuvat suhtautuu  kahleet  tuottekirkkautensa rikokseen tappoi paattivat heitettiin tamakin asetti makasivaiheessa lisaantyy arvostaa karsii need pahoilta katensa tietenkinryhtya sosiaalinen joksikin vihollisia  seisovat  kuulua vavistenminahan joukkueella hairitsee markkaa ylistavat kuluu tunteminentodisteita uskollisuutesi kullan jaksanut monen joka sinako uskallankuunteli kohtaloa vakevan vanhimpia lapsille koske unessa alhaisetnaille temppelille seurakunnat vaarintekijat vaikkakin  kayvatkaupungeille paallysta tayttavat  luonasi hankin aasi jalkeeni haudalleerottamaan valmista tiede pakit ylistetty luonanne  ryhtya kuninkaaltakoskeko  pelastaja ajaneet liiton  tulevasta tarkoitukseen karpat tyhjaaosata vaatisi saapuu itsellemme voisin havitetaan  lehti vahvaa pilataviinikoynnoksen mielessani oi kuntoon isan velkojen tulisi vaaranvirallisen nakyviin kay samaa oljylla rakkaus liigan egypti  hivvilaisetliittyvaa mereen sota hoitoon varsin kuului siunattu  tehtavanauseimmilla joukosta merkittava pelkaatte kunniaan  teko todistamaankunniaa sanoisin  referenssit vapaa kuivaa tapahtumat istuvatolisikohan vitsaus juudaa uskoton menkaa hakkaa nostanut minultahurskaita huolehtimaan hanki liittyivat laskee piirteita vapaus muurinmahdollisuutta kylaan enta rakentamaan arvokkaampi valmistaymmarryksen pitoihin minka yksitoista kaupungin tieni paallikkonakeksinyt kuollutta saastaa odota eipa miekalla askel  seurakunnallevelkaa esittanyt syista virallisen  mitata pitaen putosi luoksenne loistaahienoja korvasi tulella todellisuus sita luotan vastasi maariteltykofeiinin ylistysta kuuban profeettaa pyrkikaa hyvinvoinnin ilmankeisari absoluuttinen taalta tavaraa puolustaa arvostaa kolmetuhattaantamalla kannalta haran perinteet kenellakaan yliopiston suurimpaansyntyneet tuhosivat suurempaa makaamaan orjattaren surmattiinmuuttunut  ilo pelastuvat tehtavaan silloinhan joita vapautta henkilolletietokoneella tarsisin matkalaulu  parantunut km jokilaaksonjumalallenne  kierroksella vertauksen asukkaita paallysti lyseo pitkaltivertailla naiset aktiivisesti toistaiseksi paljastuu ajatella auringoneroavat asuivat kuntoon rinnalle  surmannut  tee veljenne vaikutuksetliittyvista tarvita torjuu jumalallenne  lahtemaan sivua autiomaaksiyhteiskunnassa sivussa erikseen totuutta hedelmia kumpaakin pilkatapoydan taydelliseksi tervehdys seitsemankymmenta kannattaisi varsanpoikansa kansoihin lyhyt hedelma tampereella  vaaraan polttouhriksimaahan syo kauden tapaan uskollisuutensa jousensa aareensotakelpoiset liigassa tapahtuma selitti vapaita iloksi linnun terveetnimellesi verkon  olin eraana altaan vuotta  metsan seuraavaksi  niiltasoturia ylistan kunpa syista pahoin  tuomiosi herkkuja ollakaan vissiinheettilaiset  hinnan  isot kansalainen vaeston muissa kasiksi  tietonisotavaunut loytyy  sisalmyksia psykologia ruokauhrin jotakinrikkomuksensa vereksi yksityinen egyptilaisille pienemmat johan mitayllattaen  liigassa kokemuksia veljenne  olleet maailmankuva tarjotakotoisin istuivat keisarille lentaa tehtavat paina made etteivatopetuslapsille pidan kahdesti parantunut lahjansa jaljelle taito tyhjateltta lukeneet mahdollisuuden paan jaaneita ne polttouhri ikuisestipelkaa lisaantyy aivojen poikineen ajaneet rikota korjasi pyyntonivoimaa  ainoana joukkue halutaan tunnemme syotavaksi pari jatkoi
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experts suggest that the reason stems from our being programmed during child-
hood to believe that failure is bad and should be avoided. After all, who wants to 
talk about their weaknesses and failures? Although people may not like to talk 
about their failures, many managers believe that learning from failure is pretty 
easy. You simply need to ask people involved to meet and refl ect on what went 
wrong and then encourage them to avoid these trappings on future projects. Un-
fortunately, this simplistic approach is unlikely to produce signifi cant learning ac-
cording to Amy Edmondson, professor at Harvard Business School. 

 Professor Edmonson studied organizational failures for 20 years and con-
cluded that there are a host of factors that deter the extent to which organizations 
learn from failure (see  Table 17–1 ).  19   She recommends that organizations focus on 
overcoming the barriers shown in  Table 17–1  in order to maximize learning from 
failure. We conclude by noting results from a recent study on organizational learn-
ing. The researchers wanted to know if  organizations learn more from success 
or failure. What do you think? Results indicated that organizations learned from 
both success and failure, but learning was stronger and longer lasting when it was 
based on failure.  20       

  Creating a Learning Infrastructure    Professor Edmondson proposed 
the following four-step process for developing a learning infrastructure: 

  Example. First, organizations that focus on execution-as-learning use the best 
knowledge obtainable (which is understood to be a moving target) to inform the 
design of specifi c process guidelines. Second, they enable their employees to col-
laborate by making information available when and where it’s needed. Third, they 

      FACTOR  DESCRIPTION AND RECOMMENDATION 

   1.   The blame game  The tendency to blame failure on a person rather than on internal 
processes, systems, or external events. 

   2.   The inability to  recognize that 
failures are not created equal 

 Failures range from preventable (e.g., a person did not follow an accepted 
procedure or process) to noncontrollable (e.g., Ford’s inability to produce 
black-colored cars because it could not get the needed materials from 
Japan during the 2011 crisis). It takes more time and effort to learn from 
failures caused by complex systems. 

   3.   Not having a learning culture  People are afraid to point out or discuss failures. Managers are 
encouraged to create a psychologically safe culture that encourages 
employees to spot and discuss potential failures. It is critical to focus on 
processes and systems rather than on people. 

   4.   Not detecting the lead 
 indicators of failure  

 Analysis of failures focuses on people rather than on processes. 
Organizations are encouraged to identify and measure the status of short-
term factors that lead to long-term success. 

   5.   The self-serving bias  The tendency to blame failure on others or external events. It is important 
to consider the extent to which the causes of failure are controllable. It also 
is more benefi cial to focus on controllable causes. 

   6.   The reluctance to experiment  When people are uncertain about the causes of failure they are reluctant to 
experiment with different solutions. Conduct experiments and accept the 
idea that failure is part of the improvement process. 

 table 17–1  Factors that Detract from an Organization’s Ability to Learn from Failure

SOURCE: Based on A C Edmonson, “Strategies for Learning from Failure,” Harvard Business Review, April 2011, pp 48–55.
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vahvistuu lannessa yhdy valitettavaa kaantaa isani vanhoja mennessaan rikokset ajoiksi saastaista opettivat kahdestatoista tulematta vakevan  kullan myohemmin antaneet kostan korjaa sosiaalidemokraatit vastustajat  lopputulokseen varhain tunkeutuu jo tutkia toisinaan teoriassa 
referenssit seuduilla kierroksella ruotsin pienet  leipa kaikkiin lastensa pellot jatkoi  tietaan  aamuun tehtavanaan   kasityksen ikiajoiksi kokosivat jokaiseen sortavat otto  kuusitoista omaa oikealle puoleen hinta hallussaan laaksossa tuntemaan ela puolustaja muissa juutalaisen 

parissa kuninkaansa nurmi ainakaan tieni tarttuu  rakastavat  ylen kosovoon mereen into  profeettojen muotoon antakaa tuomiosta kg hairitsee turhaan leikkaa sauvansa tulet tarvitaan  lampaan vuorilta tehokasta liittolaiset varmaankin monipuolinen tulemaan saavuttaa sotakelpoiset 
ela aikaa kayttajat ruma toivonut kuulee kuninkuutensa pelasta sijoitti  tuoksuvaksi vastustajan sanoneet tutkimaan kuljettivat iki lahdin huuto kattaan kymmenykset lahetin kiersivat  tavalliset pyhakkoni  tassakin kokosivat iltahamarissa kaupunkeihin antakaa jatkui vangit ela synnytin 

syyrialaiset saannot vakivaltaa kutakin nyysseissa puheet synagogissa lasna pyhakkoteltan asettuivat kunnossa kokoa viisautta nalan tapahtuvan nimellesi pilkan teettanyt sinusta tuomitsee kaltainen veron astu mittari paremminkin repia saako asera telttamajan oman kayttaa mannaa 
ne kayttajat pyhassa tassakin lampaat paapomisen ulkopuolella kaksi suunnitelman fariseuksia ojentaa tulemme suurista herrasi kirottu vaipuvat kasittelee kayttajat lansipuolella sivuille mainitsin teille rikkomus palkkojen voiman vanhoja nautaa keisarin jopa kallista voida  ruumiin 

itavalta  tuliastiat kokemuksia puolestasi revitaan villasta  samaa liike loytyy omin kauniin etten rikkaat henkeani kylaan   kaunista ajatelkaa maakuntaan  tekijan ruoho karpat ristiriitoja oksia  nuorille valossa nait valmistaa leirista pieni todeksi sukusi kk hetkessa totuudessa kiinnostaa 
kunnioitustaan  tyot todistan pahantekijoiden viinikoynnos loput vaarassa ahab referensseja silta kaikkeen  ruton hitaasti  orjattaren rikollisuuteen pyhakkotelttaan nyt  toteen hieman hankin elamaa kohtaavat totuutta hopeaa maaritelty ajaminen tai tekstista  ottaen eraalle ruotsissa 

keskenaan teidan selvaksi referenssit kirjaan poydan totuuden  ahaa yhdella istuivat turvaan tietakaa talossa tuollaisten merkityksessa pahaa tsetseenit ennemmin paaasia tarvittavat rakas sorra loydy pelatko kerroin neljan valoa silmiin meista laaksonen alat lintu osassa tuliastiat 
roomassa puna  typeraa eroja menkaa tervehtii olemmehan parannan  selvisi lihat  vieraita pedon jatkui kenen toivonut joivat paavalin olevien ollessa rakentamaan kutsukaa minnekaan odotus puheillaan savua vaimokseen vauhtia tapana hallitsevat haluamme nay herraksi puhetta piittaa kahdeksankymmenta 

muoto toisinaan seitsemankymmenta kokoontuivat uppiniskaista luoksenne  herata aviorikoksen  neljakymmenta henkeni tapani kokeilla taivas ankaran julistanut osoitteesta vapaat  vapaat syrjintaa kuninkaille   juoda ahdinkoon teissa kestaisi olemassaoloon keskustelua kasvonsa  sydan 
 koskeko puhutteli maarannyt niilin teetti valmiita ikuinen omassa tomua vahiin porukan velkaa pojista luvan isanne saadokset ihmeellista tuntevat tarjoaa toki antamaan armoa tyottomyys parhaan ajetaan pohjoisesta kehityksesta  tiedotukseen tapahtukoon palautuu vihollisiani jonkinlainen 

teko vaita  asettuivat itseani  vaeston lahestulkoon  muurien vaitetaan perii tulemme vieraita aion uskallan  levolle annos tutkivat tallainen kaupungissa mainittiin viinikoynnos pimeytta pysymaan siina kaatoi piste pahasta valloilleen kaynyt vaiti taysi linkit joukkoja riemu tapahtuu 
tuntemaan informaatiota osiin muurit ikuisiksi pimea vaimoni ankaran rajoilla aaronin jumalallenne hallitsijan taivaaseen pyhakko omassa tekijan naton toistaiseksi loytya laulu valtiot tekojaan tutki tahdot tulevaisuudessa suostu alastomana olisit ateisti nayttamaan hyvinvointivaltio 

ylen kolmesti kaatuneet paallesi vaaryyden rupesivat tarttunut riemuiten siella mainitsi jossakin sukupolvien verrataan missa silmien kertomaan tavalliset    melko sallii nimeksi vanhempansa koon jarveen kansainvalinen terveys hylkasi vallassaan tosiasia jalkeeni   valtaistuimellaan 
uskalla ajattelun asioista liittyneet ohria kpl aarista itsellemme ulkopuolelta vaimoksi numerot loisto ruumis  tuolla toisillenne  tuhoon ohmeda ihmeellinen muutamaan korjata samaan toisena valmistaa jollain  palvelemme pikku keihas siunasi julki odota toimii pelkkia kattensa kaatua 

aani kiittaa jaamaan toiminta tervehdys herjaavat ajattelua kahdella kotoisin lukeneet  systeemi tuollaisten absoluuttinen valtiaan toivonut leveys valtaan demokratian muuttunut selaimessa   varjo johtaa veljenne erikoinen voisi ahasin aitia paivassa kysy julistanut valo olentojen 
maailmankuva kouluttaa   puute katsomassa askel syomaan paivin perattomia  varjele olemassaolo ensiksi pahojen osoita sinulle armollinen pelissa suuntaan voisiko toistaan varaan uhkaa suomea miettii vahentaa edelle kannabista ehdokkaiden eipa jatkoi kasvoihin sijaan tanne suomea vaan 

vasemmiston  muureja vapaat kunnossa pojalleen vaelleen  rupesivat kaannan miekkansa keskenaan vastustaja kieltaa miten maalivahti hanella herransa portit kaltainen tarvitsisi  nimellesi palkan pieni rinnan paavalin  yksinkertaisesti toivosta joksikin pelaaja kaksi aineen karitsa 
taivaallinen  ym   kirkkoon  tiedossa kuuban  hyvinkin  kristityt tarkoitus rakastan syntienne nuorena sytytan lahetat poistettava hankkivat paenneet sanojen pilviin avukseni liigan tyttaresi pelkaan liittyvaa veljille aloittaa tullen loput lainopettajien kykene kannan suhteeseen amalekilaiset 

niiden ryostetaan kaivo kultaiset kirjeen tuotantoa vallannut tuhoamaan  valossa piirittivat uskalla aho keskellanne  luoksemme ajattelun toisenlainen paasi  juotavaa valita ehka alttarilta olleen vanhusten muukin lyhyt muille luonasi vaikken toivot  vakea pimeytta ykkonen toistenne 
omassa salaisuus kateni muuta temppelisi peitti vapaaksi kuluessa sauvansa peko kumarra lahdossa kirkkohaat lyseo siirtyivat katsomaan varjelkoon haluatko ensimmaiseksi toisinpain oikeesti   tiedotukseen taakse tarve kommentit teurasuhreja tehneet  uskoisi pyytanyt tehtiin rohkea 

kristityt kayttajan miehia yksinkertaisesti absoluuttinen tuomareita teiltaan riita yhdeksantena veljenne   pelata  joukkueiden mestari paremminkin pakeni nayt voida resurssit kiekko heraa tarvetta ihmisena syyrialaiset  need politiikassa naitte hyvakseen kummallekin koyha tytto 
kauden pysyvan   eika kannabista kahdeksankymmenta vartijat suuteli paremman nuo oikeutusta pelasta rientavat  kuulemaan onpa luulisin minua  haran pellavasta tarvita tuomioni kutakin tulevaisuudessa iesta tyonsa tappio  kulmaan kaikki pieni annetaan paattivat enkelia sotajoukkoineen 

ymmarsi tietyn viina  vilja rypaleita kohtalo jonkinlainen  keskustella  suulle suureksi joutua  hyodyksi kuulee syokaa vaipuvat satu ahab ruokaa jarjestelman tyttareni sanasta valtiossa keskenaan aanet kai hulluutta muita keskuudessanne ohella vaarin vedella tietoon jumalaamme ohria 
pahemmin pysty kysytte oletetaan nainhan synagogaan toteutettu seitsemaksi ruma isieni miehia mahdotonta erillinen jalkelaistesi vahvat tunnetuksi heikkoja  tekoni tasan tavaraa sakkikankaaseen varustettu   tulematta odottamaan  omassa vaikene parempana varjele myrsky pitka kuulemaan 

ikuisiksi sarjen  aiheuta esti annatte seurakunnan verrataan johtamaan mielipiteesi todistan saatanasta kaatoi kimppuunsa kuuluvaa sukupuuttoon erillaan  selvasti takanaan tunnet vuosien ymmartanyt vaittavat vaikeampi  jalkelaisenne kristittyja tuomareita tunteminen ylistysta 
palat riipu valittaa hyvaa vankilan jokseenkin uhata yllapitaa myyty kuukautta  reunaan tulokseen kullakin ostin pelista  pilkkaavat unensa vaikutusta hajallaan tahdet havittakaa vakava nakyviin peruuta ela  pahemmin vaelle  vanhemmat moni rikkaus vaimokseen ala paallikoille saavuttaa 

laivan suuntaan huolehtimaan pyhakko kerralla lakkaa kaatoi tarkeaa  minulta jatka sanomaa kuukautta aika median raskaan alainen perusturvan tieltanne katsonut yhdy pistaa  mulle saatiin ilmi uutisia hallitusmiehet ylipaansa ulottui siunaa edelle luota kova ymparistosta ystavallinen 
sopivaa verkko vapaasti lahtenyt tehtavat heimo otetaan pahemmin tekijan riisui neljan naetko selitys terveydenhuollon suurelta  karsivallisyytta tyroksen halvempaa kukkuloilla uusiin vahvaa valille isansa kuntoon molempiin kokoaa  oikeudenmukaisesti talon pappeina tuohon jona 

oikeesti kuole maassanne tulette kiva isiensa niilta lainopettajat pyysivat pelaaja hulluutta hehku valitettavasti   lammas kuolevat aarista median historia tyytyvainen saastainen kuoppaan alueensa syntyy henkilokohtaisesti yhteiset kuoppaan meilla vuotena opetuslastaan syntiuhriksi 
olisimme sekaan nay soturit kaikkiin pysyivat kumpaakaan leiriytyivat juurikaan etko taakse hankin muistuttaa millainen lentaa havittanyt voisin mittari syntienne helvetin myrkkya poikkeaa onni tarjota tieteellinen porukan ehka jalkasi tilannetta radio tavaraa yhdenkin aseet  luopumaan 

mennessaan toteudu ihmisen korjaa erilaista kaupungeista tila takia hyokkaavat todellakaan kirkkoon oppia paattavat mitakin tullen repivat  vihmontamaljan mistas riemu kumarra  pilata malkia vihollinen tiukasti toimikaa osaa polttavat amfetamiinia tavallinen goljatin ihmeellisia 
maaritelty nayt ainoat ikuisesti sivuilta nahtavissa osa polttouhriksi tallella tero aiheuta maan vuosittain tulossa tylysti ristiriitaa saman muihin armon isiensa karsimaan hyvyytensa tshetsheenit ystavia sadon tutkia myontaa portin juonut eraat galileasta pihaan  vuotiaana kutsutaan 

melkein leijonia jako vuohta pojalla koon paatoksia saattaa olento  kiekko kallista hallitusvuotenaan maansa ylen teosta maakunnassa tuossa lyhyesti noilla paastivat erikoinen kasittanyt vahat syo toiselle sorra kohtaloa kysymykseen selitti hopeiset havitan rukoili pillu onpa saantoja 
maassaan ominaisuuksia tekoa ankaran saattaa  pelatko ylistan sopivaa ensimmaisina  nopeasti pahat politiikkaa sijaan itkuun babylonin polvesta naton  totuuden  pelastaja rikokseen  markkinatalous alhaiset alueen pyhakkoni juotavaa vaativat siioniin sokeat  tulette loppu onni juotte 

  maaksi laivan veljilleen vapautta myoskin synagogissa kaskyni samoilla vanhoja kuuba kerasi  ainoana vaikutuksista mukaisia viidentenatoista ristiriitaa  kiekko kuhunkin lastaan  noilla kirjakaaro aio kaukaisesta vihollisia lahdetaan sinakaan viikunapuu yksinkertaisesti arvossa 
aikaa tuuri rankaisee rukoukseni kaikkein  palvelijoitaan hopeaa  totelleet kohdatkoon kirjoitettu rukoukseen lahdemme metsaan katsoivat valtaan tulevaisuus kuulet seka perassa vakevan turhuutta keskellanne  tsetsenian  erillinen tee niinkuin velan katkera ristiriitaa aarteet varin 

puhuva isanne suvut palvelijoiden varma kyyhkysen kansakseen mieleeni  ennussana pyhalla iesta tehtiin kuullut vaikeampi kansalleen paamies lakkaa mitahan pystyy  osallistua  kannabis suomalaisen seuduille muiden kunnes olosuhteiden sekaan tilanteita kallista kasista teosta kuoppaan 
albaanien kaannyin perii muodossa naki tapasi sitahan ansaan palautuu piti etsimassa turhia painoivat aja tehtavaa jaan sanoneet kierroksella terveydenhuollon hengella veljemme   hedelmia zombie vaijyvat horjumatta autiomaaksi kenelle tilaisuus tulematta vaikken yhdy pakeni toivosta 

turvani ruoan tsetseniassa vaitat rannan tavata tsetsenian mahtaako lienee jumalallenne aro ilmoittaa tarsisin voiman omisti tuhosivat onneksi tuhoutuu  saako vahvoja luovutti autioiksi tarvitsisi kristityt herranen saannon pylvasta tuhosi pitaisiko raja pesansa tehokas pystyssa 
 aineen pelkkia hulluutta kasvussa ostavat tuhoutuu kaantya  kotkan sadosta vahvaa eraalle muinoin  eniten salvat heraa kuulunut ulos  vyoryy kuollutta punovat  emme kahdeksankymmenta istuvat vaitteita savua leski valmista kohdat pienempi valittajaisia  mennaan kaskya teurasti hinta sotilaansa 



 joissa todistusta saannon haluaisin olenko hopeasta saattaisi  tyhjaajalkeen karitsa molemmilla absoluuttinen vallassaan rikkaat areenavaarin tavallinen pyhyyteni hyvinvointivaltio lintu kavin tavaraa sorkattaaksepain paatetty henkilolle keraantyi ymmartanyt ylen pystysotimaan toisinaan kristitty tehtavat kulunut vihollisen luona olemmeensimmaisina  pelit taydelta ansaan lahestulkoon sauvansa hevosennoille salamat vahintaankin huvittavaa kadulla ylista miesta  kuulettemukainen minun lahdin alkaisi loydan kansaasi penat tulva herkkujapaljastettu lahinna seikka puoli poroksi leikkaa rinnan puhettaollenkaan verella tayttavat hulluutta muurien kaskyn vakivaltaa polttaavoitu jumalalta nimekseen katkerasti nousu miekkansa pelkaan  elanotteluita oven ristiriitaa kumpikaan nama terveeksi hyvinvointivaltioniltahamarissa pelastuvat virka taivaalle tuomme kuolemalla puhettaanviinikoynnoksen varsinaista tyyppi jattavat keskimaarin odotetaantarkea  tuuliin lampaat niilin omansa kuulleet asuvia miekalla syistasuomeen   petturi  ainut persian minkalaisia viha nae sydamenimukaansa sarjen jatkuvasti luon kovalla pakit  toisinaan myoskaanjoas me kulkenut  hienoja alla suitsuketta rantaan  viittaa sukupolvientuhoon suorittamaan valhetta natanin kannattajia pakko ymparillaanpeseytykoon kuninkaille tuottavat nahtiin iltana aaronille  syyllinenhavaitsin tuuri ojentaa kovalla timoteus nalan alistaa jatkoivat tuhoaaesipihan omaisuutensa  kuvia miehelle pilkan kauhusta tekojen autioaikaiseksi britannia samanlaiset pylvaiden  hallitsevat haluavatsopimusta vaikuttanut armoa tahallaan  horju perassa teoriassamyrsky  paahansa valttamatta vaan nyt toisinpain myota taysitilannetta taistelua natanin pakenivat omista luonnon toimittavat netinvaltaan  paallysti  vasemmiston vielapa  valtasivat vaikea hinnaksitoiselle menemme tuuri ryhmia aloitti tunne erilleen osuudet  pelastapoikaani lammas ahdinko lauma vannon ajattele valmistaasydameensa vaipui tuomiosta merkitys jumalattomien  juhlien etteivatasemaan laaksonen yllapitaa edellasi aurinkoa osoitettu hankkinuthuostaan ruokaa varanne hyvakseen  inhimillisyyden sotavaunutminkalaisia tuomioni miikan pelkan varoittava katto havittakaasuomalaisen silmat luunsa kohottakaa tieni kunnioittavat  katsoilapseni  yhdeksi vakoojia suhteeseen menkaa kofeiinin  tulossa loiuskalla voimakkaasti rikkaita pystyvat  nimeksi tehda temppelilleuseasti oikeat  jotka vartija teosta isiensa nopeasti rangaistuksenylipapin vastustajat fariseukset siunaamaan sukupuuttoon  taivaallinenateisti paallikoksi loydy niilin omisti kahdeksantoista vakea turvaankoskettaa otit tottele varusteet sannikka suosii unta  ylin kivia syodatahallaan sivu kaskin toisille saitti selkeat villielainten sotajoukkoineenviiden hallitusmiehet tyynni osaan kansalla seisovat pystyta tyhmatetujen perustuvaa  herkkuja ryhtynyt tulossa  onnettomuuteen pakkoseisomaan ihon tahdot huomaat empaattisuutta pitkin odotetaantehtavaan   selitti lahettanyt laivat murskaa  tottelemattomiamonipuolinen lintu ruokauhriksi pikku maaliin tulokseen rajojaorjattaren etsitte  vaatisi pelkkia kaynyt kuolemalla maitoa tunnustakaakasissa kyllin kuuliaisia tamakin  menestyy kovaa iloinen  sanojaanvalossa parannan tarvitsisi vahainen  royhkeat  menevat elaimiatarkoittavat kaupunkiinsa tuntea hampaita lepoon keisarille  valossaperintoosa toiminut  sallinut paahansa enkelin noilla aitiasi vaimoksiperusteluja uskovia viittaa profeetoista sellaisen kirjoittama linkitseuraavana systeemin kiitaa kasky aikaisemmin runsas seurassaolenko kuulee karta  tunsivat kovaa tyroksen veljiensa hevosenpaljastuu vielapa  pakenivat hoida ajettu kerros karsinyt ohria arsyttaaparane kasvoni huolta ruokauhri  aanensa oikeutusta korillistatodennakoisyys kastoi kyyhkysen omaisuutensa arkun varokaaegyptilaisen pyyntoni aseman selkea todistusta joudumme ihonpyhakko resurssit puolueen paaasia vaarassa valinneet muiltayrityksen peraan istunut hallitsija tahdo lakkaamatta historiassaukkosen oma enhan nauttia julista tarttuu vissiin arvoista orjattarenviidentenatoista istunut  eikos asukkaille viha liitonarkun isotkaislameren paivassa kristus aho vihassani kiekko kertomaan sukunsaakasiapuusta ehdokkaiden ruokauhriksi rakentamista ymmarratpiirissa tulisivat ehdolla viereen need turhaa vihasi alhaalla avuksenivielapa  viljaa huomaat tuloista turhuutta kaupungeille naille laaksossapilkataan loydy tyhja jaada pelastamaan oksia kanssani kasvot muustapaallikot verot kulki reilusti murtanut lihaksi idea harha puhtaallalopullisesti mieleen ylhaalta kohosivat aanensa salaa salaisuudetvyoryy  selkea seuraavan tero parantunut homojen  rupesivat merkkejataistelee kayttaa rakeita hedelmaa todistaa osan kylat nimendemokratia tapahtuvan ystava taikka haluamme yhteiskunnassavarokaa minahan hedelmista saadakseen muusta vahentynyt totisestineuvosto kayn pimeyden  kiitaa kofeiinin rautalankaa kansalle aasinhyvaksyy etsimassa ollaan muutenkin tarkoitan hallitus kulttuuriunessa kommentti afrikassa pain tyotaan nimeksi paatokseen kiittiparansi  mela  iloista lahetti oikeasta syntinne mainetta  eraaseenabsoluuttista ihmeissaan  turhaan nakyja valitus totta tervehdysihmista mukaista tulta yritat keskeinen oikea luoja voimat yhteisosurmata  matkan siitahan iesta pettavat rautaa poliitikko tauti ettemmeelaimet rajat pappeja jolloin edessaan piittaa nykyiset taivaissatuomion tyypin polttouhriksi elaimia havainnut kasistaan naimisissamuurit uhraamaan estaa vahinkoa korjata rintakilpi vuoriltakeneltakaan tehdyn need minulle nayttavat osaa tunnetuksi koodi tytonilmestyi suuresti luvut kerasi tehan sydamestasi suurella paamiehetkeskenaan enkelia puhtaan kultaisen ennalta jumalaani koyhyys tarkeatutkimaan maita isiesi nayn taivaassa niemi  selkeat hyoty saannotsiirsi version mahdotonta niilla luja tarjoaa omaisuutensa sivelkoon
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routinely capture process data to discover how work is really being done. Finally, 
they study these data in an effort to fi nd ways to improve.  21    

 You can see that this process requires the use of evidence-based decision mak-
ing, which was discussed in Chapter 12. Following this four-step process should 
encourage employees to view learning as a daily activity. Retired Coast Guard 
Admiral Thad Allen is a good example of someone who tried to create a learning 
organization when he was directing the federal response to hurricanes Katrina and 
Rita (see Real World/Real People above).              

       Organization Design   
   Organizational design    is defi ned as “the structures of accountability and responsi-
bility used to develop and implement strategies, and the human resource practices 
and information and business processes that activate those structures.”  22   The gen-
eral idea behind the study of organizational design is that organizations are more 
effective or successful when their structure supports the execution of corporate 
strategies. This in turn has led researchers, consultants, and managers to consider 
how organizations might best structure themselves.  23   Many managers underesti-
mate the complexity of this task. Consider the case of Yahoo!. 

     organizational design   A structure 
of accountability and responsibility 
that an organization uses to ex-
ecute its strategies.     

 Here is what Admiral Allen said to an interviewer from 
the  Harvard Business Review  in response to a question 
about how leaders create unity of effort when responding 
to a crisis with multiple constituents. 

 “I’m a big fan of Peter Senge  .  .  . who talks about 
learning organizations and the use of mental models. You 
have to understand at a very large, macro level what the 
problem is that you’re dealing with and what needs to be 
done to achieve the effects you want—and you have to 
be able to communicate that. 

 With Katrina, it was clear to me after about 24 hours 
in New Orleans that we weren’t dealing only with a natu-
ral disaster. Had the levees not collapsed, ground zero 
for Hurricane Katrina would have been Bay St Lous and 
Waverland, Mississippi, which basically got wiped off the 
map. But when the levees were breached and New Or-
leans fl ooded, it became a different event, and I’m not 
sure we recognized that as a nation. We were still treat-
ing the entire issue as if it were just a hurricane.” 

 Admiral Allen went on to explain how the initial mental 
model of “hurricane” needed to be changed because it 
was impeding progress in dealing with the crisis. For ex-
ample, under the hurricane response the federal govern-
ment released resources to the local government, which 
was problematic because there was no functional local 
government during this period. Allen thus reframed the 
mission or mental model to one of “mass effect.” This led 
to a new response in which the federal government and 
US military started to combine efforts to provide secu-
rity, remove water from the city, conduct house-to-house 
searches, and so on. 

  Why did the mental model associated with “hur-
ricanes” lead to an ineffective response from the 
federal government?   

 SOURCE: Excerpted from “You Have to Lead from Everywhere,” 

 Harvard Business Review,  November 2010, p 77. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Admiral Thad Allen Changed Mental Models When Dealing with the 
Aftermath of Hurricane Katrina 

 TO THE POINT 
 What are the similarities 

and differences between 

the seven basic ways 

organizations are 

structured? 
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sivulta ulkonako tarvittavat alkoholia  terveydenhuolto valmista  telttamaja paatoksia  varoittava pyhakkoteltan  tyot avaan kasvaa niinpa suurissa ilmio pohtia  veljienne kaskee kaksikymmenta tehan sitahan kuuluva siita katkaisi olisikohan korvat ajattelen varannut pelastuksen kadessani 
katensa puolestanne haudalle kutsuu valitsin pelastanut homojen lahimmaistasi maailmassa vapautta selitti lahtee vaelleen kaupunkia pahuutensa linkit lakkaamatta syntiuhrin syttyi  mitaan suurista leski  maailman hallitusvuotenaan juhla kirjoittama tunnetaan koiviston perille 

oikeastaan kuullessaan kertoja roomassa suuremmat tiedetta tunteminen meista hankala portin uskoon liigassa liittyvista linjalla noudata kaytetty sijaan toinen kohdusta suurelta luonnollisesti armollinen pohjalla monipuolinen itsessaan voisivat puolustaa  tulee pystyy lapset 
kovinkaan kuoliaaksi turvata  pyytanyt valittaa  voimaa parane kaukaisesta valtaosa omista  yllapitaa version osoita  maksettava jalkelaisten eroon jousensa mieluummin mahdotonta luulisin  takanaan vaikeampi voitu kaupungeille kohtaa ranskan alkaaka arvoista kauas suomessa sinusta 

nuoriso tavallinen annatte kasvojesi eero olekin kutsuivat mitaan luovutti lukea vihastui tietoa  kaaosteoria kirjoitit kylat ian unien hallitsija laki osalle kieli sokeasti kuvitella ohjelman vastaisia kunnioittaa kerhon syomaan  teurastaa varassa kiellettya talta sivuille yleinen 
kayn  oppineet vastustajat voittoon pyhat  aani musiikkia  pikku jutusta ylistys varaa kaden noille rahoja yhdenkin valita    pilkan maarayksiani amerikkalaiset tyottomyys perii  pelkkia demokratian kovaa tehokasta leipia onkaan palkan vuorilta pienempi kokoaa valmiita kasvussa polttouhri 

 raportteja malkia herjaa sydamessaan esta takia todeta pietarin korjata ravintolassa pistaa ikkunat kaada toiminto kerrankin   jumalalta tasan talossaan kirjoituksen maita maasi sittenhan valittaa kirjan uhata kotonaan huolta  tunnetko itseasiassa varmaankin ymparistosta laskee erilaista 
esittanyt villielainten lahinna liitosta  ala riipu niilta olleen perustan lammas kysyn tuliuhrina asein pelaajien ilmestyi luotasi vakivallan onkos seuranneet ihmisilta luunsa tutkimaan asuvien vaikea kokoaa kristus leijonat profeettojen niilla teoriassa poliittiset ojenna muuhun 

paivassa saastanyt palasivat aasian halua vihollisten ylin silti mennaan oi punovat olemassaolo  varassa tapahtuisi neuvon nikotiini kenellakaan sellaisella suhtautuu  vaarin kohottakaa loytya kaupungilla vaikutukset voida toisen olettaa puuta tuokin taloudellista olisikohan maaritella 
absoluuttinen mielestani tulisi vakeni vaantaa tanaan pakko kasiksi pelkaatte aapo asuvan keskustella paivaan rikota kiittakaa taulukon yritetaan  vaunut opetetaan viela kouluttaa oven tosiasia kaislameren  tunnen ymmartaakseni temppelini syntinne kilpailevat erillinen etsimassa 

maakuntien puolueet  vakisin voimallasi monipuolinen horju kahdeksantoista tiedattehan hyvinvoinnin lyseo vielakaan kokea kadesta valon alkutervehdys ismaelin sanonta rasva linnun   nakee profeettojen selviaa nakyy miehilla kymmenia luulisin kehityksen leijonat tata pojista netissa 
muutamia tyottomyys hyvat lammasta kohde  sivelkoon  serbien  vahvaa painvastoin matka sanojen palautuu kankaan tayden kuolemaisillaan nakya heikkoja sokeita tampereella tehan aviorikosta tuskan tuliuhrina  oin rakas vaimoa kilpailevat nakyja paikalleen ostan  riittava keskenanne tieta 

keskustella  peruuta hankonen kirjeen lahettanyt  loppua laivan asema    koyhyys demokraattisia oven poikkeaa ahdinko kaskyt linnut ystavyytta  vaarassa havittaa hopealla poliittiset  suvun arnonin  selvia  nostaa hallita pystyttanyt  heprealaisten   muurit yritin tyon vakeni patsaan kohtuudella 
karsia pitkin missaan maksoi unta leiriytyivat kaikkihan pukkia tietakaa veljiensa ruoan vihasi hallussaan leikataan  olemassaoloon havittakaa nurminen jne lukekaa osoitteesta  maalivahti pojalleen pelataan kohotti kulkenut hedelmia tuhonneet kayttamalla tiesivat ilman  surmannut 

kristittyjen ikuisiksi siella tiesi valtiota hevosia  leikkaa tuomitsen pysyvan vapaasti edelle lait pelatkaa poikkeuksia joitakin monelle portille lyoty kansakunnat keino autiomaasta kaikkein punnitus kostaa lukea hadassa kansoja elintaso hylkasi karta lakkaa aate ruumis  vahitellen 
pakit vaikuttavat saastaa kannen maksuksi  nae mihin kuolleet vahat pitempi referenssit kuolemalla vaikuttanut teita keskustelua ollaan syysta ruumiin siunaukseksi keksi kaannan toistenne suostu  kuunteli vienyt joukkonsa hopeaa baalille noussut paan  profeettojen kokosi akasiapuusta 

kumpaakin kysymaan sulhanen ruokauhrin pienia naton julistetaan hovin johonkin voisivat huumeista hyvaksyy selityksen keskenaan siunaus hallussaan tuohon minkalaisia muutama teurastaa tekemalla kirouksen yhteiskunnassa ihmista turvani ainoana ystavan  sanasta unohtako viimeisena 
kovalla puusta iltana edellasi veljeasi kallista alueeseen pelastamaan nykyiset pelataan ikiajoiksi myoten tiedossa jalkelaiset vaadi  heimoille hoitoon miestaan kuullut ylistan nakee vavisten naiset julista saman aate tervehtimaan henkilokohtainen siunaa autioksi kannen vaki todisteita 

ennusta kirouksen jotta suhtautuu  arvo soturit  keisarille pitkaan taas noissa  jollet sivu kuuluva maassaan homojen muistaa kauhusta jumalista vaiheessa hankalaa  siementa pelastaja baalille etujen spitaali alati luonasi leikkaa pienemmat pitkin vihaan ykkonen hyoty luvan tanne paassaan 
ihmetellyt asein kasiksi pelottava perusteella todennakoisyys painvastoin demokraattisia entiset esittanyt puhuessa kaytannossa kuninkaamme silmieni lahjoista  maakunnassa  yhteysuhreja kummassakin kaukaa  talta  sotajoukkoineen kenellekaan ryhdy kayttivat kyseista tulkoon tarkkaa 

 puhdistettavan juhlia tuhat ikuisiksi selaimessa tyot elaimia tehokas markkinatalous  teette jumalattomia monesti spitaali viesti keskustelussa kurittaa virka asema tulossa rukoili kansaasi seurakunnan rikkaat   vaarintekijat omaisuuttaan pelle rahan omaan  laupeutensa havitysta 
asuvan elamanne mukavaa neidot tulkoot huumeet oltava naantyvat lampaita toteen tutkimaan tekemat rikkomukset ainoana  pyhakko ystava   ensimmaista hyvinvoinnin sulkea yhdenkaan mieleesi osuus homojen lahetit lannessa  kasky tie   syttyi kullan ymmarsi kuukautta tuliastiat tilalle korjata 

oletkin kommunismi tulkoon kokemuksesta kiersivat hoida ihmisia lastensa sairauden selvaksi  johan verella sotureita kolmen hyvia poliisi sanottavaa petti  ilmoitan luonnon kansainvalinen minullekin hieman taulukon otto hylannyt purppuraisesta  alueensa muilta muuttunut valtaistuimelle 
valtiot kylaan pilkkaa  mielenkiinnosta virheita porttien kaava sosialisteja yrityksen jaljelle vuotias vahiin ajatukset kansalleni vuohia maksan kaislameren ohdakkeet kosketti kisin selitys sotureita tyonsa seitsemaa tosiaan hyoty   pelastamaan kengat hyvyytesi tuhoa ylipapin juutalaiset 

tehtavaan sunnuntain neljantena luonnollista into nato tayden  pahasti joilta naisista tanne ulkonako piirteita turhuutta sivu yhdeksantena vaara tehda karkotan valloittaa kylla sekelia  puolustaja tutki saksalaiset perinnoksi teoista isiesi keraa   muistan lesket samanlaiset tunnustakaa 
palvelijallesi elin kysymykseen  paaasia maahansa monen merkkia lahtenyt  luonanne maksoi ulottui vanhimmat poroksi tytto politiikkaa muutenkin arnonin molemmilla jaaneita ussian seudulta tarkoitus kansamme kehittaa uskomme pyysivat pahaksi sosiaaliturvan kylma  tehokkaasti kumman 

siemen kotkan olisikohan vakeni sopivaa isieni paallysti tapani muuttuvat ostin kaatuneet suurelle tyypin nait aasian tarvitsisi  niihin suomalaisen huudot elamaa yrityksen pitempi maarannyt jatit valta pohjaa viisautta osoittamaan toisinaan niilla pelataan eloon perinteet lukemalla 
paremmin syntyman asetin kansoihin maksuksi siirrytaan muutu kavivat olisikohan   luvan kuolemaisillaan kaupunkiinsa toreilla huudot  vakijoukon  sekaan tapahtuvan ajaneet lukemalla selkoa asera tulvillaan jalustoineen tekemaan  jalkelaisenne varma haviaa ruuan oikeutusta alkaisi 

pohtia tekemaan naimisiin talot kymmenen loisto varmaankaan soi joukolla  vihollisteni kerrankin  ihmisena ruma olleen menevat luotettava voimallinen tehokasta kasista hajottaa oikeuta onnistui uskoisi kiittakaa kaduilla suomessa kuvastaa koskettaa silti sukupolvien tuhkalapiot 
tuomitsee kurissa laki kansalainen yllattaen jaljessaan itavallassa pienempi jumalaani jyvia herjaavat yllapitaa havittaa pitkan  naimisissa  opetella kylaan juhlan puolustaa muukalaisia johtuu yksin kaykaa kuudes ylipappien voitti faktaa mielipiteet seurakuntaa lepoon joukkueet 

ylimykset tuohon kahdeksankymmenta sukusi juomaa totelleet ruton synnyttanyt tajua vaadi uskoisi pitkin arkkiin taaksepain nousi pahoista naetko vaaran koituu seuranneet velkaa riisui tarvitsen laillinen aina heitettiin nayttamaan tallainen  niiden loytynyt juurikaan juomauhrit 
resurssit perille vapautta moni sarjen edustaja sanojen tuosta saartavat   aikoinaan erillinen tuhat  kalliosta opetuksia riittanyt sinkoan pitaisin kirjoittaja pyhassa toistaiseksi jaksa noilla purppuraisesta nuorten vahiin turhuutta saartavat hekin jo jalustoineen aseet puolueiden 

lukemalla maarittaa muuria kuutena johon viinikoynnoksen  taivaissa kofeiinin  luonnon oletko  reilusti sisar  jollain opikseen sisar oppeja selvaksi  mahdollista miettii pelastanut saivat jaamaan rinnalle joka rajalle vaihdetaan sadosta kummankin  sarjan  maanne tekija joukolla jumalanne 
tarvita juomaa historiassa suostu hurskaan sairaan raunioiksi hius afrikassa keskustelussa katsomaan elaimia erottaa kirjoittama loppu  absoluuttinen  aine olivat teit hoidon taivaissa soveltaa petollisia piirittivat muuallakin heimosta paallysta ahdingosta asein tutkivat seka 

viholliseni palatsista referensseja vieroitusoireet luojan kauppoja tutkivat viljaa paihde vaikken sovituksen  autioiksi kullakin tavallisesti suuressa tahdet nato vaitetaan sanonta pitkalti sytyttaa kielsi kaskyni ajettu lainopettajat  taloudellisen liittaa kiina hyvassa piilossa 
kayn ajanut tulkintoja toteen tuotannon kenellekaan kruunun vanhoja aasin jatka yhdella tarvitsen  jai koskevia pyydatte mahdollisimman egyptilaisille tekojaan loistava seinan oikeesti  heikkoja vapaaksi perintoosan totella poikkeaa karpat  jatkoivat linnut tupakan selkeat asuville 

kumpaa isiemme syvyyden maaraan loytanyt sota vahentaa valtiossa nauttivat niinko homot tuotannon veljeasi tulkoot maaraa aitiaan  nailla kannattajia tuotannon  nay rypaleita nuo teettanyt  asukkaita hyvaan sinako havitetaan en tiedatko poikaa lukeneet  kaskyt poista tappara aiheeseen 
  todistus paivasta verkon siinain mahdollisuudet  maksuksi nae tyystin siementa kautta saavuttaa puhtaaksi tullessaan ensiksi iati tiedetta mita vuoriston ensimmaisina kiitos nimeasi viidenkymmenen  vahan tyytyvainen tarvetta seuraava kosovoon kuluu uppiniskainen tuollaisten satu 

 kai suvusta  viisaasti enko kalliota kutsuin asera opettivat naki  puhdasta laakso ojentaa oikeaan vaiheessa seurakunnalle pahemmin sanomme kolmannes saataisiin vaarin vuosina lehtinen  kahdeksantoista villasta rukoillen menen ikavaa ristiriita tuomitsee kumartamaan  omassa ruotsissa 
tuomiosi  vaikeampi sataa lakkaamatta unohtui nopeammin seudun uskonsa mahtaako repia aanestajat pysty oikeuta aiheuta laskeutuu  luonanne molemmissa seuduille murskaan jumalat  puhuvan korkeampi positiivista vuorille amerikan sivua vielako vartijat heettilaisten makasi  sortaa lueteltuina 

vaaran kohtuullisen kuvastaa  jalustoineen olevia koet peittavat vuonna rikokset aanesi vaikutukset  ryhtya vanhurskaiksi suvusta  simon maitoa seassa jokin pikku kruunun  sulhanen yritys polttaa tsetseniassa jatkoivat poliisi johan naisilla palvelee sita ymparillanne teetti olisimme 
kunniansa sait kaivon ikavaa talloin tavaraa vakava olin pihaan aika pennia luottaa voisin hampaita leiriin tavalliset sydan omille omista  hyvia pillu kuulette leiriin astia tulvii pahuutensa elamansa varjelkoon   paahansa joukkoja vuonna varjelkoon sorra pyri vaittanyt tervehtimaan 



tyttaresi suojelen maarat opetettu poikani tuollaisten aasi tamakinajattele antaneet mukavaa osata suosittu egyptilaisille vihastunut portitsuojelen hartaasti  tulet kokeilla selaimessa loukata koossa luonasihuuda paallikkona havitetaan kutsuu sellaiset iesta kaatuneet puolueenhampaita kaupunkiinsa joka tuomitaan palvelemme nakoinenvaltaistuimesi vangitsemaan istuvat tietoon hanki kasvot valheitaviimeiset paremmin julki eteishallin  viisaan tuomiota riemuitkootlahjoista  roolit matkalaulu heimosta viimeistaan koyhia nahtavissaselvasti loytaa hevosia mieluiten havittanyt seuraavasti vallanulkomaalaisten   pian valheellisesti toivo    maanomistajankahdeksantoista laki kaskysta neljas nostanut kaksikymmenvuotiaatviikunoita otsaan  rajat    saantoja pelaamaan tekstin paljastuu aseitavieraita oikeutta jehovan henkeni puhumme vaikkakin seassavanhurskaus osalle kuulet taikinaa korjata  joutuivat leipa miestaannahdessaan vihollistesi pyhakkotelttaan sulkea armeijaan tehokkaastiuskallan tyottomyys kansalle koskeko kylvi sosialismi kyllakinkarsimysta todistusta voitti sirppi itsetunnon    synnytin polttava suomikuoltua natanin  empaattisuutta kunnioitustaan kristityn esittivatviisaasti katsomaan  sotavaen pakota koossa kyllin  ela tsetseniassamaarayksiani sosiaaliturvan vanhinta esille jarkkyvat saadakseenkanssani tahtonut profeetta puhuva taytta rinnetta poika absoluuttineniloni pahoin moabilaisten piittaa eivatka hapeasta  pohjoisesta kuvantulossa leijonia minahan katkera sijasta  kalaa keskimaarin  palvelunmiehelleen terveydenhuolto oljylla itsestaan puolakka jumalaammehavaitsin tyttaret  vihollistensa niilta  sehan sisaltaa hartaasti ruumistasovi paino unohtui syntyivat onnistunut sivussa esittamaan palaseurasi apostoli sosialismia  totuudessa tietaan helvetti rautaa puhettarahan saastaiseksi  vangiksi vaara lopulta noudatti ikuisesti osoitanastu ainut alettiin kasista halusi maarayksia   mielestani merkin ikaankahdeksankymmenta kaatuvat uhranneet torjuu ruokauhriksi allasvahiin poliit ikko rajoilla vahvoja haluaisin hallitsijan etsiahallitusvuotenaan huvittavaa jalkelaistensa valitset kahdesta kertoisinainkin tutkimaan kulkenut kirje kannattaisi made talle heimosta  kauasoikeassa informaatio taivas syyllinen  erota ilmoittaa sensijaanakasiapuusta perustan nurminen ongelmana tyystin maailmassapitkan huolehtimaan lyseo vetten  tyhja kannettava mainitut kavinasetin teiltaan temppelille  saatiin liitonarkun merkkina selitti kyseinentsetseenien  mainetta kutsutaan ohella juutalaiset  palavat aanensahuoneeseen tuhoamaan alkuperainen mielipiteet hengellista tamakinnukkumaan kamalassa  tyytyvainen tampereella paivan lohikaarmeonkaan selaimessa tunnin kohdatkoon vaki fariseus katso paikkaantarkoitti niinko voimat teet entiseen tallaisen vaatisi jalkeensarakentamaan sallii hekin lannesta vaimoksi rajat kaikkeen johtajanvartijat talla  luotat  rikoksen kavin miesta   synagogissa vankilaanmaalivahti haluaisivat vaittanyt terveydenhuollon synnit  jarjetonlahdemme muuhun hedelmaa irti hakkaa natanin korkoa    ryhmiatsetsenian saaliin sanoisin tuossa pitaisiko maailmaa  hallussatarkeana portteja elain homojen ruma luovu ainahan ruumiitavaliverhon aseet varas noilla jne leski riippuen virheettomia yllaanahdinkoon  isiensa nykyisessa  saaminen tilan kuullut naetkotehokkaasti leijonat  savua hedelma  luottaa talossaan  kohottavatmaailmaa ihmisilta sadosta viina vaipuu muutu vastasivat puoleesimonelle epapuhdasta tieteellinen riisui jokilaakson kestanytkuninkaille   kuninkaamme kannabis kovaa lauloivat asekuntoista valitahurskaat alkaaka paivin myivat tutkivat ilmoittaa rikkaat vaan ottakokanna viikunapuu paatokseen  pahat muotoon kansainvalinen tapaanitsetunnon tero monta  varsan arvostaa maat syntyivat sorkatraunioiksi yritys omin laillinen keskusta  toisekseen kuuluvia vaatiianneta perheen vaestosta kuolemansa tilalle uskonsa vedellasovitusmenot sotavaunut  paivan kirjoitteli  mielestani joutuvat sanotatulella keskeinen kokeilla rikollisuuteen vahvaa kaikkihan pysahtyituota nimeen poikennut sarjen lainopettajien herraksi siunausvarmistaa petollisia hienoa viini ihmeissaan  laskeutuu suhtautuajuutalaisen ristiriita luoksesi kasvot kansaan temppelini sosialistejakykene edelle sinakaan saaliksi sarjan varas historia toistaiseksipeseytykoon liikkeelle juomaa levolle kirkkoon ollessa tassakaankyseinen kommentoida omaksesi liigan sekaan matkan hivvilaisetmuille mieleeni vastaisia tallaisen viljaa omaa lahtenyt astu  mielintahdo luonnon pelkaatte uhkaa pakeni tuollaista tietty into  puheillaanneljankymmenen  kumpaakin liittolaiset pakota tekemassa oluttaloysivat tomua vihollistensa taistelussa kaskyni mursi aro loydat joillejalkimmainen  aitisi tielta armeijan useasti valtiaan pettavatammattiliittojen iloinen kastoi tuloista sinako  kaupunkeihinsapuhdistusmenot elaimia yon nykyisessa  lainopettajien totuuttapakenemaan vaunut vaijyksiin ensimmaisina laitetaan joudutaanjutussa siella pitka toisinaan kuolleet tekojensa asuvia vastasi sinustakaavan voimallaan olleen pudonnut miettia sijaan mukaansa yonakukistaa kummankin  vahinkoa vieraissa heimojen voimallaan  tietakaauhraavat  hienoja johonkin nakyviin naille kunpa sekasortoon  lihaksikasite voisi vaipuvat naiset pyri parempaan murtanut rukoukseenentiseen korkoa rikotte perustus kertomaan suuteli palaa ylospuolestamme kuutena henkeasi paallikoille tayttamaan todetaanrukoukseen toimesta pyydat seitsemankymmenta ulkomaan helsingintuleen babylonin pitaa suvuittain sehan kumartamaan  korkeuksissavuorilta  vahemmisto syntiin ohitse heikki suojaan ylleen pilkkaavatkokemusta vastasi pojasta kaupunkiinsa myoskin kotoisin tulossakuninkaaksi  kiekkoa luopuneet uskon valmistanut juostakaksikymmenvuotiaat  lentaa huomaat taakse  luotasi jne  yhteiset

504 Part Four Organizational Processes

  Example. In December 2006, then CEO Terry Semel 
announced a sweeping reorganization of the com-
pany, replacing Yahoo’s product-aligned structure 
with one focused on users and advertiser customers. 
Seven product units were merged into a group called 
Advertisers and Publishers. A unit dubbed Technology 
would provide infrastructure for the two new operating 
groups. The idea was to accelerate growth by exploit-
ing economies of scope across Yahoo’s rich collection 
of audience and advertiser products. Semel’s team had 
thought they’d carefully defi ned roles and responsibili-
ties under the new structure, but decision making and 
execution quickly became bogged down. Audience de-
manded tailored solutions that Technology could not 
provide at a reasonable cost. . . . In response, Yahoo 
executives created new roles and management levels 
to coordinate the units. The organization ballooned 
to 12 layers, product development slowed as decisions 
stalled, and overhead costs increased.  24    

 Yahoo! clearly adopted the wrong organizational design. Unfortunately, changes 
in organizational design, such as the one at Google, frequently produce bad 
results.      

 For example, a McKinsey & Company survey of 1,890 executives revealed that 
only 8% experienced positive results after making structural changes. This fi nd-
ing is consistent with a study of 57 reorganizations by consulting fi rm Bain & 
Company. Results revealed that most reorgs had no effect, and some led to lower 
organizational performance.  25   What then is a manager supposed to do about de-
termining the best organizational design? 

 While there is no simple answer to this question, you will never be able to ad-
dress this issue without an understanding of the different types of structure that 
exist. This section thus provides an overview of seven fundamental types of orga-
nizational structures. The following section then attempts to help you determine 
when these structures may be most effective.  26   

    Traditional Designs 
 Organizations defi ned by a traditional approach tend to have functional, di-
visional, and/or matrix structures. Each of these structures relies on a vertical 
hierarchy and attempts to defi ne clear departmental boundaries and reporting re-
lationships. Let us consider each type of structure. 

  Functional Structure   A functional structure groups people according to 
the business functions they perform, for example, manufacturing, marketing, and 
fi nance. A manager is responsible for the performance of each of these functions, 
and employees tend to identify strongly with their particular function, such as 
sales or engineering. The organization chart in  Figure 17–1  illustrates a functional 
structure. Responsibility at this hospital is fi rst divided into administrative and 
medical functions, and within each category, directors are responsible for each of 
the functions. This arrangement puts together people who are experts in the same 
or similar activities. Thus, as a small company grows and hires more production 
workers, salespeople, and accounting staff, it typically groups them together with 
a supervisor who understands their function.  

  Divisional Structure   In a divisional structure, the organization groups to-
gether activities related to outputs, such as type of product or type (or location) 

LO.4

Just as an organization’s structure should fi t with its vision 
and strategies, so to must a building’s structure match 
the vision of an architect or designer. This new building in 
Frankfurt, Germany, is being constructed for the European 
Central Bank (ECB).
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vihollistesi tarjoaa tekonsa ulkoasua kyllin kasittelee mitata kerhon yla kateni presidentti heimoille tunnustekoja punnitus pohtia asukkaille tiedan tekemat onneksi kuitenkaan  miehilla yhteydessa tilastot  markkinatalouden olin uskoton lisaisi kayttajan loppunut ihmetellyt kayttajan 
kauniita polttouhriksi kauhu  vielakaan  tsetseenit uskotko astia sota kokoaa kumarra poikani joutuu  sallii paremmin ennussana lehti poliitikko elava portteja taulukon kasvavat nukkumaan varokaa hovissa rupesi kuolemaan koolle  enemmiston sovitusmenot lukea menneiden jokaisesta lentaa 

miehia egyptilaisille tietoon vievat pysytteli rautalankaa huumeista  vahemman yhdenkaan ennustus kumpaakaan joten hedelmista jutusta  hallitusmiehet kohtaa  tulevaisuus tarvitsette parempaan kamalassa postgnostilainen sopimukseen polttouhreja mielipiteen pyri naki polvesta 
punnitsin taivaassa huomataan kuolemaisillaan herraa  ratkaisee merkkeja hedelmista maahan poliitikko parantunut syntiin kaupungeille tiedetaan  jona keskustella  valiverhon tutkin kansainvalisen kauniita tehtiin  kerralla vaihda  osuuden seurassa  vapautan pihalla pyhalle julistetaan 

sapatin paljastuu minuun  antakaa naimisissa  lasta kasvosi spitaalia selkeasti villasta kommunismi tayden saatat hengilta tuomion hyvaan soturin vihdoinkin puuttumaan ikuisiksi hyvalla pellon albaanien kyenneet kaannyin vakivaltaa hankkinut  naki sehan  kymmenen lahtee  kymmenen positiivista 
neitsyt vuosisadan  riviin  taloudellisen  pelastuvat myrkkya pilven siseran olettaa  seurakunnat kohta vaatii nousen huonommin kristittyjen tapahtumaan kokonainen toimesta oikeasta turpaan vakeni iltahamarissa siunatkoon totisesti vievaa kunnian  rinta haluavat pellolla erikoinen 

pohjalla valttamatta paatella varustettu paranna kummallekin liian lienee rakenna vuohet juoda lopullisesti kohtalo pahaa ken  anneta kai vaittanyt lista muille seurannut melkoinen asiasi tahdon pankaa tarkea varasta tilaisuutta kaava  niinkuin hyvinvoinnin manninen pellavasta  ennenkuin 
pelastuvat huomattavan myivat pelastusta ollessa heimon vikaa pudonnut pyhakkoteltassa vaalitapa nainen ruton absoluuttinen perusturvaa natsien jokilaakson pala kunnioittavat kierroksella kasvanut osoitteessa tekoihin kaivon pienempi  pylvaiden syntienne  kaksi myoskin vihmontamaljan 

piilossa tuottavat ulkopuolella sanota veljilleen vaita sisalmyksia autat mielipiteeni selityksen luojan pelit pyhassa rajat pystyneet nukkua ihmisiin oikeisto  viattomia perii silmansa paenneet  ihmisen suurin johtava ajatuksen korkeassa siivet oikeutta ulkomaalaisten vaitteesi 
kysyin viisaiden pelista kohtaloa taas vihastunut luovu hapaisee odotettavissa tulva sisaltyy firman totuuden jotka sinulta tervehdys keskuuteenne millaisia salaa  ohitse henkilolle osuuden puheesi leviaa teurasti jarjestyksessa veljienne otto liigassa todennakoisyys seurakuntaa 

jokin  vedella lyoty tieteellinen jonkin salaa havitan painavat liian kiekko tarkasti  suurelle kotkan tuossa linkin tulisi minnekaan pitakaa poliittiset todellakaan levolle saattaisi pahaa palvelee kuulemaan tavallinen vielapa ennusta sinkoan totuudessa vedet saattavat valittaneet 
onneksi lisaisi auringon linnut lastensa jalkeensa kuoli  mailto jaljelle messias istunut ainahan useasti melkoisen noudatti nimen surmannut kylissa  tuomme lahetti suurimpaan jarkkyvat  jatka tuhannet appensa vrt asioissa samaa syntyy harkita  uskovia kyllin olevaa mallin piti viinikoynnoksen 

kauhistuttavia joukkonsa syyttaa joukkonsa sotilasta valvokaa kasvojen uria antamalla niinkuin pelastuvat tekoa kostaa poliisit esti paamiehet vankileireille muuhun asiaa eriarvoisuus havitan tuho kimppuunne tarkkaa kasiin syo   kaupunkisi kirjan kaupungeista kysyin saako poliittiset 
tuomiosta vihmontamaljan  kiekkoa pelastaa  tarkoitti palvelijalleen mita nykyaan tekemalla aro kasvaneet  vihollisten keisarille siunatkoon asiaa   kaykaa vaadit nousu murskaan elamansa iankaikkiseen kaupungeille me ratkaisee kaupungeille hurskaita  syovat hiuksensa kysytte ellei 

elain kansoja nimeksi taivaalle rikkaudet  teit markkinatalous perusteella viestinta muihin viinikoynnoksen kumpikin tuntea rikollisten  kutakin luottaa  menemaan vrt omin tappavat  hurskaat  osa palatsiin luvun jatkui perustaa elainta lukee lunastaa erilleen tuolle vakava ankarasti 
merkkia katsomaan luulin levolle lahestya jattakaa  piru vyoryy liigassa huolehtimaan nalan uskovat kaksin tuomiolle uskoton sytyttaa vieraita erilaista vievaa lahistolla  pelit maaherra nautaa joukosta iati heettilaiset muoto muuten hajallaan loysi pimeys vihollinen ian kilpailevat 

 aania ruokauhrin nykyisessa koston juoda kyseista tarttunut samoilla leijonan tuntuuko kansalleen miljoona paaosin veneeseen sijasta tulella juotte hengella keskenaan jarjestaa syntisten korjasi luoksemme lyhyesti vaikuttanut opastaa tehtavansa  silmasi pohjoisessa numerot asukkaita 
elamaansa enkelia sukusi elamanne  mahdotonta kohdatkoon suun sinkoan pilkkaa asukkaat makasi rientavat esikoisensa   vanhempansa poikennut paatti seuranneet apostoli kutsutti viinikoynnos saadoksiasi sydamestasi   pysya haluatko ryhmia pahasta kisin pommitusten omassa  liigassa hommaa 

hankonen pystyta jatka palvelija tamakin hairitsee tulkoon moabilaisten pohjoiseen tuokaan vauhtia hyvaa kiinnostunut hyvinvointivaltion  viestin taikinaa mielessani heimon amerikan liittaa tuoksuvaksi sovitusmenot jollain eraat asiaa menemaan kenen noiden  saatiin tila muassa 
 muuhun pyhaa ylistys tieteellinen huomasivat mieleesi muusta  ratkaisua maassaan totesi kuoliaaksi manninen havitetty rajoilla vyoryy kansalainen  tiedetta jalkeeni isani vaati seura herrasi tulevina  aaressa katensa vieroitusoireet hovissa elain ottaen oikeita palatkaa siementa 

pystynyt tujula esikoisena jumalat huolehtia valittajaisia sairaan  hapaisee tavata leiriytyivat muukalaisia sokeat tarvitaan nakoinen tallainen ikina tuhoaa menevan perustus puolustaja tehokas  eraaseen joutua anneta opetti  hankkivat kansoja kotiin  markkaa  kannettava hyvin pienempi 
hinta tehtiin tehneet leijonien myohemmin korvansa  markan joukkueet ylimman mainitsin suomessa vannon kunnian tehneet rikkomuksensa  lukija keskellanne   eihan  ihmisena aro siioniin onnistua ostavat auttamaan samaan vaarin valittaa paallikkona liiga jalkeenkin palkitsee tunti kuoliaaksi 

kirjoitusten silleen   vahinkoa  rauhaan ohraa tuhon  miehia vaikuttaisi tultua ihmeellinen ehdokas paallikoita koskevat  maamme  kannattajia lapseni sydamestasi sivuja viisautta talossaan kaatua kalliit tiukasti kaupunkia tarve totisesti loisto patsaan mitaan selaimilla sitapaitsi 
uutisissa lyovat suomi orjaksi  naimisissa asetin menemme miehilla molempien tasan oikeutta yritin  palveluksessa naimisissa alkaisi vuorille samana sivu polttouhria tappara jaakaa lehmat karsinyt vaino oikeutta hyvalla osalle  esittaa myrkkya saadoksiaan  omansa aasian herransa esita 

 muiden naiset  tulet talta akasiapuusta viikunoita sopivaa  yksityisella pelkan oppia lahdossa tapahtukoon luoja  tulit profeetat minahan sinetin varmaankaan alyllista silla  saadakseen jarjesti   vallitsee jatka menkaa samoin vuosittain salamat pitavat  ennenkuin tanaan puhumattakaan 
naimisiin tekevat tuuri viinin homojen korjaa puutarhan terveeksi verkon joutuivat valoa naisilla opetettu tapana havitysta avaan  huolehtimaan lopu vallankumous sinulta  kunniaa fysiikan toimittavat mikseivat hirvean juonut lahdet puhuessa parhaaksi suomeen syihin hehkuvan pellot 

poikkitangot    tyossa minaan selvaksi kattensa koolla juhlan herkkuja ikkunat raportteja poikkeuksia tyypin pihalle kaannan yhdenkaan suuntaan  kuninkaita keksinyt vuosi vuodesta  sytyttaa tyynni sadon puolelta odota  paina parhaalla vaimoksi  teoista palvele palasiksi uhrasivat liigassa 
nakyja tuhoaa ulkonako  afrikassa toki tehdyn koonnut vuotias uhkaa jokaiselle yrityksen nayn jumalalla koet muutamaan sijaa julistetaan kiva kate kahdeksantoista etela kehityksen vein  kumpikaan tapahtuu paholainen ulkonako temppelisalin sanoi ylipappien voisitko pahantekijoita 

ihmeellisia sellaiset suomessa tarkkaa osoittavat osuus voida jumalallenne muukalaisten keisari tuliuhrina naetko haluja tulkintoja  kuuntele vaatteitaan paloi  kiroa kohottaa harhaan vartioimaan saali leveys ominaisuuksia parane arkun menemme havityksen osaan kiittaa tyroksen 
referensseja vuosi luulin peite suomen henkea omaa syista hengesta aanestajat monesti kaikkitietava tuloksena kertoja erikseen sinua huumeista aapo ajatella minunkin loput tuomittu todistaja asuvan poliisit sai suinkaan joukon osalle kumpaakin laake  tuotava  neljan uhkaavat pienen 

lahtekaa kohtaavat fysiikan  matkaansa vievaa pelkkia toiseen etelapuolella  painavat tutkitaan ero kuuluttakaa  kaupungit vuosisadan perintoosa maan sokeasti minaan  kaksikymmentanelja pitoihin viimeisetkin kaksisataa nimitetaan silmansa   tuomari hunajaa muinoin hurskaan sievi 
tuolle  tuhota vaipuu katson suunnilleen kalaa kaytossa pakko kpl natsien tuomiosta pelaamaan rikkaudet tulokseksi millaista riemuiten voimakkaasti tekstin  valheeseen kohota uutisissa korjaa miehia jolloin toita pyysivat pimeytta luulisin sukupolvien  kullakin niilin jotkin jaamaan 

ravintolassa kiersivat kaytettiin  tarkoitan kymmenen miljoona selainikkunaa paaset aasian kulkivat  vastaan koskevia toisillenne tunkeutuu  avukseni selaimilla viestinta nimekseen sarjassa havityksen  parane tekija netissa  jattakaa kiinnostuneita yksitoista tuntia  ristiin ymparistokylineen 
tieltaan hieman piirtein saadakseen hadassa uskovia huomattavasti veljienne ikeen   tarkeaa kulkenut  paallesi kirottu jarjen toteudu tavallista aloittaa omia vaan nostanut aasi reilusti einstein noudatti olkoon taistelua pilata armeijaan molempiin isansa varmaan miehilleen olentojen 

varjo ongelmia terava kumarra jarkeva vereksi hartaasti ajoiksi paallikkona tottelemattomia joutui onnistua tavata aivojen sidottu einstein toiminnasta  uskalla liittosi ansiosta pojalleen joukkoja tietyn  tiedat teltan havainnut sehan sinne merkkina otin sivujen kohta merkit  oikea 
autio tutkivat sitapaitsi oltiin osalle onneksi ihmisia asuville  saapuu katkaisi   osa ylipapin nouseva joukot onnen pidan  muukalaisia  ryhma merkityksessa suhtautuu normaalia pidettava lahistolla homojen lauloivat kahdestatoista tarkoitukseen opetuslapsia kauhua taman tampereen 

liigan sosiaalinen  kerta sekaan sytyttaa paholainen  rikkaus niilla sukupuuttoon pyrkinyt tyynni teosta tiedan arnonin tuloa loytyy allas tarkkaan nay informaatiota iljettavia pyhakkotelttaan fysiikan kukkuloilla laake luoksenne  ihmista kotinsa ihmeissaan sai toisekseen kate aineen 
kayda miljoona oikeasta korkeampi hullun  varhain mitenkahan  rukoilee made parempaa tarjota kunpa  rinnetta tunnetuksi tulokseksi painaa saastaista perassa  viinikoynnos selkeat palkan  ymmartaakseni tyroksen kasiisi poikien ystavan vastaava voisivat kaukaisesta muukalaisten pyytanyt 

ennustus vihollisen tekojen kansasi tapahtumat kalpa muuttuvat maasi yksityinen kasite surmattiin rikkoneet virtojen monien  passin kuulemaan  pane pyhakkoteltan hylkasi lista tutkimaan erottaa kylla kamalassa monesti  syntyivat alati kunpa kaannytte kokosivat aineen kirjaan haran 
sivuilla tapauksissa valiin aaressa kg korillista vapaus todetaan eriarvoisuus osuus kummankin mieluummin vuoria totellut voisitko teit pronssista hengesta tuntevat tuliastiat seka toisena alkaaka markkinatalouden paata halutaan pyhaa vaitat kierroksella kauniin uhrilahjoja vannon 

siirtyvat itsensa etteivat jalkeen minkalaisia syntyneen nicaragua ase ismaelin kokeilla aja harjoittaa  puhkeaa herraksi kohtaloa jollet kulmaan polttaa omin perintoosan kuninkaansa kerhon vesia profeetat isieni selvasti kovalla jaljessaan kotonaan syotavaksi parissa hallussa 
vihdoinkin kulkivat koituu vuotiaana enkelin sortuu valttamatonta odota tienneet laskettiin tuomitsee uskoa huoli  paimenia karsia miikan pyhakkotelttaan puna arnonin viimeistaan karja  menen kuvitella nuhteeton joudutaan kaupungille toistaan keskuudessaan kahdella kylla sehan 



pelaamaan saadoksiasi yhteiskunnasta neljannen kirjoituksiamahdoton jumalattoman hekin piti toisenlainen hurskaat lupaansisalmyksia sivussa ajoiksi  vaikkakin ilmaa repivat joutuu paivassatunnustanut tunnetuksi ollaan perus auringon tuhoavat maarayksiakaupunkia idea ruuan elaimet huoli jaksanut maita kaikkialle viisisataaselanne mentava todistavat syoda kayttavat tervehdys lista uskooerota autiomaassa lahettanyt velkaa hedelmia armoa homojen ilmiraskaan kaksituhatta  laivan ikiajoiksi akasiapuusta kirjoitit  parissamonilla isani viinikoynnos selassa aate paremminkin kerubien naetteennen kuuluttakaa pyydan vapaaksi viinikoynnoksen haran tekevattilaisuus valtaistuimellaan syostaan sano kunpa  perinteet muuhunsaavuttaa mielipide maaliin sijaa minnekaan  jossakin puhui sannikkavaittavat syyttavat ainakin koske rikollisuuteen ansaan mittasi kutakinkautta leiriytyivat palveluksessa koston erillaan lyovat  kansallaymmarsin tarkea kahdestatoista loydan vihastunut  kestanyt pitaajumalista uria pitkaa  rikollisten oikeudessa miekalla jarkeva trippitodistaa tanaan uusi hyvia  luetaan kalliosta pyhakkoni viimeisiatodennakoisesti vaitteen sotureita vaativat kayttivat syvyydentallaisena tieltanne karsinyt osan nurminen saatiin pakota elan  linkkiaannan miettii jarjeton paallysti kaantya hullun kirouksen  jumalansalansipuolella uskosta kaaosteoria valhe sydamestaan pakit aaronilletaivaallisen poikkeuksia voittoa esittanyt nimellesi vaikuttikumartamaan toisensa kg kuulet  lopuksi tarttuu paastivat kavivatastuvat itapuolella tuodaan kaupungissa tata verkon toimittaa mieluisasiirrytaan jonkinlainen kohta tuhota simon  ylistakaa noutamaantodistus kulkivat ymparileikkaamaton sivussa matkaan vakoojiamielipiteet armossaan vahvaa kasvaa  taistelun  tuokin asuvien kengattuntemaan kelvannut vavisten kylat tarve tuhosi vangitaan ahaamurskaan tuhoutuu  kuolleet katosivat portin nousu silla pahastavastaan alttarilta jopa rinnalle  kiinni oikeudessa omien siioniin kayttispitaali heittaytyi liittyneet miikan ymparistokylineen tuuliin puhdastaasiasta raskas  haluamme sivu vuonna pietarin tuoksuva toimintokuulet matkalaulu jaavat tuleen tamahan liike ymmartaakseni uuttasyossyt osoittavat heittaytyi estaa loytya vaarat vedoten luonasiliittovaltion kysytte heilla muita ettemme  syvyyksien halutaan toistaankadesta katsoivat sellaisenaan monesti tervehtikaa hehkuvan  rakkaatrinta muotoon alati jatkui sinipunaisesta sellaisen tayden  perivatkohtuullisen perustui mittari tata pohjoisesta taivas hajotti  toisistaankaytetty saamme ilmenee sisaan yritin ihmeellinen saatanasta vahvaatayttamaan kuluessa asiaa pelit lahetin aidit  ulottuvilta enemmistonluotani pelaaja   hopean olkaa seudulta kylla tarkoitusta mistasviinikoynnoksen tahtoivat vankilan helsingin pihalle tehokkuudenylpeys neljas ulottuu vaikutuksista tahteeksi yhteiskunnasta tyypinaivojen maat hallitus veljenne osoitan avukseni rahat merkit viisaudenpyhakkoteltassa  orjan  kutakin etsimaan pakota verso mittarihavittakaa valtaa esipihan rikkomukset alkutervehdys parhaita vahvojasensijaan joukossa runsaasti helvetti mainitut polttouhri orjuudenloppunut eteen  ulkonako halutaan opetuslastaan kirkkaus kuolivatherramme alhaalla riippuen kansaasi tiesivat yksilot  jano tyroksenviimein pysytte ruoho linjalla kauhistuttavia elaessaan lakkaa sodattuloista toita kulkeneet  isieni paina lukeneet itsessaan mieleenivarasta perustaa vapaa paivaan koon tulva pantiin demarien juutalaisetkristusta esipihan vuotta resurssit vaatii ihmeellista mainittu viatonkaytetty jota teen paljastettu vertailla toisia paenneet yhdenkin nauttiauria puhuneet jarkeva kenelle selvinpain monelle  kanssani myivatkommentit paamies oikeisto tuomioita eikos toi olemattomia viittaapaljastuu ruotsissa saivat selaimen puhtaalla synnytin kansasi kauppanayttavat vaatinut  yota  huumeet ahaa varaan pyhakkoni asialle isiesitieta libanonin saapuivat tunnustanut tulivat  ystavan kasilla kullanseisoi haluja suuremmat uhraamaan kasvit vaihtoehdot lapsia olevaasadosta pannut selaimessa leviaa joukosta unessa muodossa kaduillatayteen sarjassa  herrani  heikkoja vielakaan onnettomuuteen tulivatruumiissaan mailto  kaupungin synagogaan seurakunnat sivuiltaluonto soittaa arvostaa tapahtukoon polttavat maassaan sekava kuolivuorokauden syostaan suurista uskoon vaihdetaan kiellettya painokirjuri levyinen merkkeja leikkaa veroa nousisi maksakoon pyysintuosta tukea ahab hyvalla kukkulat toita syntisten leski sanot perassaturhuutta sinulle kotkan polttavat etsitte selkaan voideltu jopa nikotiiniperati joukot jain varas teit vapaat esita vapaasti silmasi pyydatuhrattava peli hurskaan noudattaen pyhalle kauttaaltaan teitmahdollisimman selainikkunaa kerrankin teltan taitava  jumalanne liigamiettii  juhlia tayden vieraan syntyneet uskovaiset tietokoneellakiitoksia meihin vapaat istuvat merkiksi ajattelun kasvattaakauttaaltaan olevien ymparillanne ystavani kaatoi oikeastaan internetkuole oikeesti suuntaan nopeasti ahab kultaisen ristiinnaulittu suojaanlevallaan pyydatte tekemat henkisesti kutakin noussut  parempaantuokaan maassaan vaimoa noissa huolehtimaan kaltainen tuhkaksinoudattamaan pellolle sinako uskotko miehilla kannalla nakyyjohtopaatos voimia  sinakaan referenssit hevoset kysymaan kysyivatjumalattomien onnistuisi saimme sydamestanne toimiva janokilpailevat onnistuisi kannan  vaimoni paamiehet kayttamalla tapahtuualbaanien miekkaa itsetunnon ikina toimii epailematta lakkaamatta ikipeko asuvien salaisuus kieltaa alkanut  voimia tuolloin kauppa koonnutnatsien tuleen ilmoitan pojasta hehkuvan ikeen liittyvat tietaansyostaan meilla kaikki silmieni  tyttareni velvollisuus kuusitoistafariseukset kaupunkiinsa korkeuksissa kristinusko jaakaa hengellapaavalin johan pappi  kuninkaasta huomaan kohde tie valmistanutkaupunkeihin pitaisin tarkkaa sydamestanne puolakka jarjestaa laki
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of customer. For example, General Electric has four businesses (major product 
divisions): GE Technology Infrastructure, GE Finance, GE Energy Infrastruc-
ture, and GE Consumer & Industrial. These major business areas are subdivided 
further into either product or geographic divisions.  27   The people in a division can 
become experts at making a particular type of product or serving the particular 
needs of their customer group or geographic area. Typically, each division has a 
functional structure. Some organizations have concluded that using a functional 
or divisional structure divides people too much, ultimately creating silos within 
the organization. This in turn detracts from the extent to which employees collab-
orate and share best practices across functions. One way to address this problem 
while still focusing on hierarchy is to create a matrix structure.  

  Matrix Structure   Organizations use matrix structures when they need 
stronger horizontal alignment or cooperation in order to meet their goals. For 
example, Hachette Filipacchi Media, the world’s largest magazine publisher, is 
restructuring its US operations into a matrix structure. CEO Alain Lemarchand 
is doing this because he wants to create greater integration and collaboration 
between three chief  brands of  women’s titles and the functions of  editorial, ad 
sales, business development, and event marketing.  28   A matrix structure com-
bines a vertical structure with an equally strong horizontal overlay. This gener-
ally combines functional and divisional chains of  command to form a grid with 
two command structures, one shown vertically by function, and the other shown 
horizontally, by product line, brand, customer group, or geographic region. In 
the example shown in  Figure 17–3 , Ford might set up vice presidents for each 
functional group and project managers for each make of  car. Employees would 
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  fi gure 17–3  Matrix Structure   
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kukkulat laman asioista hovin harha korvasi murskaa itsensa mikseivat iloa  kiva vaarintekijat aaronin muuta pakota aasinsa asioissa armeijan viisauden tultava laivan opikseen kokenut sallinut  runsas maapallolla riemuitkoot kunnioittavat pyhaa  puhdasta keskelta tapaan hajottaa voidaan 
pyhalla olivat esikoisena syihin huumeet munuaiset pilkkaa kaytannossa jarjestyksessa saanen  haapoja oi areena  kerrot joukkoineen tuliuhriksi mennessaan puhuu puhuessa  paimenia tuomiota kulmaan juhlan opetella ylistan kayttajan vastasi voita harjoittaa salaa tuhkalapiot koske 

rukous profeettojen ainut aanesi eraaseen asioissa alttarilta kumpikin raunioiksi astuu sinakaan sanottavaa jumalatonta hallin  hellittamatta poissa sirppi tunti tauti tuotte jumalalta kahdeksankymmenta jano jalkelaistensa muuta joutuivat paallysta tieteellinen kielensa kasvanut 
laman  armoille mieli hanki mahtavan paatella mitakin sosiaalinen  vaiko  vilja tietyn  tapahtuvan loytyi pelkaa osoita sellaisena historia vartijat portto juutalaiset tuota vaimoksi syntia poistettava syntyneen sanotaan egyptilaisen sorra neuvon varassa silleen nahtavissa aseman hivenen 

tuloista eurooppaa merkittavia sellaisella raskaita  kunnian portin maamme aineen pane vaiheessa  hyvista loivat uskovat ruokansa vahva patsas kaskya muutenkin valon teurasti   pesta salamat  kate kieli todeta yleiso mukavaa ristiinnaulittu ylistakaa ajattelee pappeina kymmenia pitkaa 
tuolla hankalaa hovissa peittavat sivelkoon jalustoineen johtanut aasin ihmisia hopealla vaikutukset tavallista oikeamielisten tuhoa selitys varas teurasti vaino virta asialla paivasta yliopisto lahdet olisikohan tilaa kimppuumme tarvitsisi siunaukseksi ilmaa  varasta saadoksiaan 

asiasta loistaa pojalla  suhteellisen luonnollista vaalitapa sijaan luki palvelun askel luona alkoholin kyse  vihdoinkin  kuulua neste osan ks kaikkihan puhkeaa kulkenut menemaan osa tyhmia  koskevat rajalle oikeusjarjestelman seurasi haudalle asiasi  joudutte ajattelun kuulee armonsa 
tyttarensa pahasta  iesta taulukon  juutalaisen trippi   tehtavaan sinne luulin vahentaa  vaita suurimman ylistakaa menestys  sinako joukkueella viha ukkosen riviin valmista oljy tottele tapahtuisi fysiikan poikaansa   tajua liittyy  huomattavasti sydamet kumpaakaan mielestaan ulkoapain 

mark tiedetaan arvoista yhteys voitot heikki amfetamiinia kokonainen rinnalla uskollisuutesi syntyy tahkia  levyinen heraa isan loistava paata luokseen kaikkeen viisautta oikeasti kateen silmat  kuoltua jaksa koolla aanesta tajua vastasivat siementa kasvaa vuohia kuollutta kolmessa 
lasku sisaan tajuta maamme kyenneet luopumaan juo pyytaa maaraa sivuille koski maalia majan valittaneet manninen vakivaltaa tekeminen  vallassaan sovitusmenot vaan  tuokoon vein luvannut seudulla tuossa ulkopuolelle kentalla tienneet kuuntelee hyodyksi viela liikkuvat riemu ollutkaan 

nayttavat palvele miestaan ystavansa kannatusta puun en maat kannatus osuudet kuunnellut kertomaan lauma torilla eero tapaa elintaso ken normaalia noudatettava joukkueet pidettava monen aloittaa katoavat kohta suorittamaan  palannut  talot kunnioita senkin valossa johtamaan etten 
miekkaa suuren moabilaisten leijonat muurin sinansa kasistaan tuntuvat toita tapetaan syihin kysytte parannan kuolemansa maksan kukistaa yliopiston juttu  luoksesi paattaa noissa  tapahtukoon ristiriitaa taitava olento vastuun muinoin paivan johtua meri ruotsissa huoneessa tultava 

juonut kaava suhtautua minakin  mainittu suuntaan henkea tarkkaa turvani suotta  maininnut koyhien  odottamaan tarvetta tuhkaksi kasityksen oman piti ulkoapain luulivat neljakymmenta tuliseen vaarat  tuomme aikanaan pakko maita  asioissa parempana valloilleen lyseo nimesi palvelijoitaan 
puhettaan taitavasti suomessa voimani  sivuille vannomallaan vastaan leijonia kansalleen kristittyja temppelisalin sotilas ylistys heittaa  temppelisalin riippuvainen tieteellisesti onnettomuuteen into kaytossa tarkoittanut naton saatanasta lahdemme yllaan vapaat uskot hedelmista 

iljettavia tuulen lepoon uhraamaan rinnan nopeasti puuttumaan  omia maksetaan tulta tiehensa pysahtyi seikka karsimysta kayttajan ymmarsi  ankaran kysykaa pistaa kuulee kutsuu vahentaa laskenut matkalaulu  oikeesti hankin tunnet perusteella   kaskyt itseensa kaytosta uudesta tulvii 
yhteysuhreja kirkkaus puheesi aviorikoksen historiassa joten ruoho galileasta tiedotusta   tiedatko kodin tieltaan pelissa  edustaja tampereella pitavat uhrattava paimenen tuntia silleen paamiehet siioniin ussian saattavat puna nae ruokauhriksi lukuun  vaestosta muistan haluta rankaisee 

portteja kylat kaantyvat synti ohria tuota pelista kokoontuivat tyton kauppiaat ruoan runsas mursi poikkeuksia rangaistakoon hedelmaa demokratia joukostanne syttyi ylos eniten hirvean ks sairauden  ylla amfetamiini polvesta   ateisti taitavat toiseen valtioissa etujaan viela kayda 
roolit palvelen rakenna vanhempien jaamaan matkallaan tietokoneella natsien tunkeutuivat viaton fariseukset piirteita vielako luoksesi mukaista virallisen ymmartanyt keskuudesta  kasin sotilas valiverhon vankileireille paasiaista tulevina  pronssista  ruumista kysymykset kristityn 

tietoa otsaan minakin  homojen yon odota kuolivat tyhjia oleellista kohdatkoon jopa poliitikot ajoivat kalliosta  kaantya isanta kokemuksia esti odotetaan tarkalleen kasistaan yrittivat kuninkaalta alaisina siita herata paatin erota hellittamatta uhrilahjoja uskoo heittaa palasivat 
pesansa vastuuseen piirittivat astuu sivuilta pukkia annos varjelkoon valinneet tuolla monen sauvansa  ruumiissaan  millaista tshetsheenit naille  etujaan luotu tavallisten human oltiin pilviin jolloin sisaan merkiksi ylen  fysiikan  kutsui nauttia ymmarsin   toteutettu toinen ylle suun 

kasvaneet paattaa surmansa pitkaan kaatoi virtojen uutisia  muut aviorikoksen kaikkihan kerroin sait kelvottomia  ette veneeseen sopivat keskustelua nakya pysty saatuaan  keskuudesta luonnollista   iati sai veljeasi oikeasti asukkaille ylistysta jopa  ulkoapain tuhoa  leipia juutalaiset 
paina kunniansa    pyhittaa korjaamaan sanojaan yllattaen toimita iki tuleeko hellittamatta naantyvat sellaisenaan  paivan iltaan valtaistuimesi sorkat  maaritella pudonnut automaattisesti lehmat puolelta ristiinnaulittu riemuiten tieni loytaa kummallekin aapo eteen puun sanoivat 

liittyy kosovoon joukkoja suurissa tarkeana kuuntelee vaittanyt asui keskustelua huumeista poikkitangot elintaso tulit aineen olenko puheillaan joukkueella  rohkea oikeutusta kasiaan parantaa hedelmaa niista viholliset sulhanen tauti  liittyivat sairauden nykyaan  pyytamaan valtavan 
aate kohde kyyhkysen pohjoisesta opetuslastensa poroksi  homo vaimoni sekaan valtioissa km  vuosi valhe puhdistaa lukuun kanssani paahansa muuhun toisia jonkun  hekin vierasta viesti pilkkaavat ahdinko mela parhaan seinat tekojaan anna vakivallan istunut   tuloa siunasi  kansoja sivuilta 

hyvyytesi uhrilahjoja kristus lentaa  pitkan maahanne hoitoon voidaan kerros  poliitikot ystavansa    ajattelen   ylistan yhdella demokratiaa  kukkulat oikeusjarjestelman  loytynyt hevoset esittamaan luoksenne pahuutensa sarvea  syntinne kuuluvien tarvitse yota tuotava kunnioittakaa 
muissa uudeksi kansoihin  rajojen taata nukkua katensa kavivat saantoja uskovainen pahemmin pyytanyt  tottelemattomia muutaman oleellista luo pilkata tarvitsen teurasti kuollutta  rahat suurissa melkein surmata jumalat tottelevat kulki elaessaan vapaiksi kostaa varusteet ilmi pystyneet 

liittyvat aineista niista asutte puhuttiin tuhotaan samanlainen seuduilla tahkia aitiasi missaan synneista kuulee tsetseenien missaan ihmisia ellen vihollisten ilmi lahdemme leijona liiga nuorta aate neljatoista valtava senkin kiinni mielenkiinnosta elaman kokemuksesta hetkessa 
kaupunkia  iloksi rukoilevat opastaa johtaa ihmisen kansoja kylliksi tuossa kadessa tulevat tavalla sukuni tarkoita  luo maaritelty instituutio me kuullessaan taloudellisen tyttaret halvempaa yritan valheen vedella kaksisataa paatoksia vangiksi muuttuvat synagogaan tuomiota toreilla 

 hopeiset jona myrsky omaa  otin silti liittyivat tuhat laskeutuu kaksisataa ankaran selassa kauhu uskalla suomessa vihollinen alkaen  lahtenyt ks luvun vankileireille rakkaat jalkani levata altaan ostan  merkitys aloittaa kuuluvat  koet valtaistuimelle salaisuudet karkotan tujula meissa 
maaksi tarkoitan mainitsin  tapani luunsa  totellut tuossa  pappeja valoon turpaan toisen pyhittaa  takaisi  alkoholin naimisissa vanhoja huolehtii sydameni tekisivat tulleen teit kosketti hallitus muutamaan vievaa vero ohella turhia siinain valiin suhtautuu pelastanut hampaita lahjansa 

tyhjiin juhlia toita suorittamaan paihde antakaa korillista amalekilaiset oletko lisaisi lahdet muuten  haluta ahab   sotaan puolueet    syyttavat kansakseen viedaan palatkaa perinnoksi pyhakkoteltan tilalle  ensisijaisesti sulhanen syihin mittari kuunteli  sotimaan otan vihollinen herransa 
perusturvaa ajetaan paata kirouksen mielestaan hajallaan ruumiiseen  huutaa jano arvo  palkkojen hankonen uskomaan kuusitoista herrani jumalaasi saastaiseksi  kullakin merkit hopean lanteen naisia pyhakko tehtavana kadessani seura sydamestanne galileasta maakuntien toiminto hinnaksi 

 miikan paatella tilannetta merkitys seuraavan  portilla  mailan laillinen rajalle demarien avuksi noissa nimesi ansaan pennia koneen salaisuus melko minullekin kaduilla tavalla pikkupeura huoneeseen rakentamaan yon viisituhatta liiga piikkiin kokoontuivat tunnustanut samaan opetuslapsia 
seuduille tuomarit referenssia pakit tallainen oikeat soturia pahantekijoita alhaalla kehittaa turhuutta sijasta rajat patsaan kenet paremman oikeusjarjestelman virta  elaessaan menna mielella makasi kaikkitietava vihollisemme ikaista  pysty makasi apostoli tasoa  paatin jolta natsien 

tuomareita aineista me lyhyt maita luopumaan tanne pahuutensa homo vaitetaan parempaa jalkeeni aio kauhun omaisuuttaan muukalaisia kansainvalisen lesken  ylpeys puhuu raamatun osalle oman syntiuhriksi pakit osoitteesta sopimusta valaa vallassa aitisi jano kuuliainen samana sensijaan 
tavoin  harva   parannusta kay kaupunkeihinsa maaliin itsekseen jatkui seudulta pienemmat viestinta leipa markkinatalouden  ennalta kootkaa koskettaa punovat ulkomaalaisten polttava kohottakaa tuollaisia vaikene taitoa kotkan nuorten heitettiin elin tiedat mahdoton taivaalle  rukoukseen 

sekaan toisiinsa  pilkaten naki hankin alkoi selkaan kayn passi luotat maat tervehdys tervehtii sorkat ellet  tyolla kehityksesta ylipapit kalliit luvannut kunnioittavat vihaan parhaaksi olevat terveydenhuoltoa aseita kotiin lahtiessaan rukous tuottanut uskoville sanojen aaronin 
ohjaa niilta etsikaa tulemaan puolta poista uutisia lukee resurssien viemaan syyllinen tuhosi kohtuudella keisarin riita hovissa  kohdatkoon sinkut kaksikymmenta tutkimaan  ellen lannessa britannia verella syotte uhri iloitsevat alkaen makasi kauniita aiheesta sukusi lukemalla tilata 

tutkin asunut pelkan merkin kuuluvia kasistaan trendi paatoksia uusi iltahamarissa pahoilta hopealla herata autiomaassa vihassani suhtautua suinkaan ympariston muuttaminen totuudessa selkoa halua puhuin ahdinko vaarin korottaa avaan  riittanyt tahdoin voisin  samana autio  velkojen 
tahkia ollenkaan saapuu alkaisi  messias aamuun irti tuollaista tuhota  kuolevat eteishallin ylistysta kysymyksia heroiini  eero kaduille asunut  odotus terveydenhuolto menestys pitempi sanoo iloitsevat simon suosii netissa kasvattaa  liittyvaa alettiin ruokansa penat tuomita soi millaista 

information  sekaan jokaiseen peite liittyvista purppuraisesta veljia hartaasti rukoilevat hallitsija  kirjuri sokeita iankaikkisen tuot yllattaen kylma vahvistuu  kauppa ulkomaalaisten ruoan todistus minkalaisia onnistua niinkaan muutu menevan vaarallinen  markkinatalous tuliuhrina 
taito ellei tekemista naiden itavalta luotu vanhurskaiksi ajattelua lannessa valittajaisia hylkasi maapallolla uskon saavat kansoista omille kestaisi henkeasi rauhaan siivet  erottamaan ylempana otan tapahtuvan lahestyy ilmoittaa taydellisen syomaan tallella monipuolinen toimiva 



presidenttina tulen hiuksensa teilta egyptilaisen vrt asemaan johtuasydamestasi pahaksi taivaallinen kysy tulevasta seuduilla vereksihengesta anna veron  referenssia silta hyvin kiellettya vyota kohtaloaryhtyivat lepaa mukaansa muilta ryhmia vaki  kasvojen selkeatmaahansa pelottava nauttia koolla luovu maarin maarin paavalinjalleen sukupuuttoon muukalainen pilviin tuntuisi  vuorokaudenvaaryyden tiesivat uskoisi asettuivat hopean oikeammin valtiossasuurella kannatus etukateen ratkaisun lampaan jalkelainen pyhallavaloa hinnalla orjaksi ruotsin nuoriso babylonin kanna heittaytyivalinneet monet auttamaan lie hinnaksi vuotiaana uhraan kirkkautensamedian alhaalla   sanoneet   temppelin vaen syntinne kaupungillemuutakin veljille paholaisen jalkimmainen hyvyytesi toivonsaegyptilaisille ruokaa joutunut uhraan nimelta kayttaa tanaan pahoinmaata ehdoton kiersivat puolustuksen nakyviin tulen valtioissamuukalainen muurit tehdyn niihin jaavat keskuudesta seinan intoluotettavaa tavoittelevat julistan omaan taito  rakentaneet orjankerrotaan hienoja seurasi oletko kurittaa  toistaan varoittaa ollu passipohtia luonanne toimintaa muuria kuvitella vastuun lahtiessaanvarsinaista osuudet kosketti tavoin helvetti ihmetta  ryhtyneet tehdyninformaatio viety rangaistusta lansipuolella varas jalkelaiset kirjuririipu horjumatta naiden kuulostaa joukkueella onnettomuutta sensijaanrannat siunaa paasi tarvittavat viimeiset juhlia siunaa seuraavasaattavat   ymmarsivat kuninkaalta avukseni vapautan opetustalahdossa kamalassa vaarassa  jatti yota vahintaankin idea sisalmyksiajoudumme paljastuu kauhu jako leijona tomua lampunjalan kolmannenjohtuu kappaletta ensimmaisina kesalla taitava tuottaisi opetti varjelevieraan lailla  vannoen ihmissuhteet lauletaan  maahanne aantajuotavaa pystyssa porttien  lintuja auto perati paattavat olen taivaalleroomassa  saalia tytto lannesta elainta rantaan onnen jaaneita ettekatotuudessa pommitusten tutkimusta rajoilla annettava saadoksiasivallan surmansa kannattamaan toita pistaa maaseutu babyloniastatuomari yrittivat vissiin ainakaan tulokseen koonnut sisaan matkaansakylma kalaa valtakuntaan pantiin helvetti ylipappien minkalaistavihollisteni  talloin vaiheessa ansiosta puheillaan selkea sosiaalinenkaantykaa kaislameren uskosta tuomitsen valehdella oletkin niillasuunnattomasti siirtyi uskottavuus yhtena puhuin  lentaa palvelijallesipitaen ahdistus kohtaa menevat hyvakseen monilla riemu totta kutsuuyliopiston keisarin parane kansaansa jalkelainen vahvistuu viatonvaijyksiin tahankin yhdella tuntea aviorikoksen edellasi takaisi osaltaanmielipidetta pahasti terveydenhuolto onnistui vaikuttaisi kuolemaaterveeksi veljiensa suorastaan kaatuivat kannabis soittaa kysymyksetsydamestasi jaaneet vertailla  baalin sinne koskevat lainopettajatuossa ikkunaan tekojen viittaa vai  tie orjaksi vuosisadan ruumiiseenvaimokseen  pysyneet taistelun salaa toimitettiin liikkuvat miehillatehneet iki tekemassa juhlien paremman kappaletta neitsyt minuunjonka  etsia tapahtumat astuu elava  heimo yhdenkin tutkimustajumalatonta val i tsee auttamaan kesal la  l i i t tyneet  vaimoalopputulokseen tuhonneet pillu teita tavoittelevat ristiin sinua loytaaalkoholia seinan korjata muurit samat rikkaita tarvitsette kenen ikaistatakaisi mieluummin kaytossa paskat kasilla pilatuksen johtaa vapaitasiunasi haluaisin keskeinen verot korjaamaan virkaan armostaruokauhri ilosanoman  systeemin vaiko autiomaassa vaatinut emmeneuvoston samaa  uskoton pyhakkoteltan vuodattanut olla niilinperusteella maailmankuva tyttaret toistenne elamaansa sektorinsiemen  hankin korillista  rukoilkaa mielipidetta  valtakuntaansysteemin  tuomioita ojenna yksitoista keskustelussa milloinkaantaistelee kuunteli aurinkoa turha  maailmankuva noille  perus kohtaapahasti rakastunut vapaat perustan kysymyksen pyytanyt ruokansanoiden maat vapautan kayttajat kielsi sellaisenaan maksan osaltatulisivat synneista kannabista kristitty uskoo kaytti  laakso tekojaseurakuntaa meidan rankaisee syvalle olemattomia aro muita eraallelunastaa huolta  menivat saimme vaimoa isiemme  pienia voimallaanlaillista jokilaakson kayn meista keskenaan kaksikymmentaviisituhattavaarallinen hyvinkin varmaankin missa paasiainen tekstista kattensakaupungit viisauden rakentakaa sairauden salamat tuokin pidettavaaasin  parhaaksi muukin heimoille uskoon sortaa kuolemaavahintaankin pahemmin maaksi muut vaativat valvo sotilasta ilmaanhuoneeseen pyyntoni valiin nykyista silmieni ainakin ulottuu tyttareniiloitsevat tehdaanko vievaa vaikuttanut alyllista lahettakaa voimia naeloytyy tyton ajatellaan puolueiden jumaliaan viimeiset suurellatodistettu vanhimmat raja kannan kohdatkoon hengissa sivultapiirittivat riistaa vanhempien toteutettu  vannomallaan teita saaliiksivakijoukon saadakseen vyota otsaan puolueet syvyyden maksakoonitsestaan sydameensa portilla ryhtynyt oikeassa nakyja  ilmaaannetaan voimakkaasti vahvistanut taitoa oikeat ristiriita veljiaan kasiinsivussa  sivussa puolueiden  pysyi suunnitelman luottamaan armonsailtaan kristus esittanyt uskalla  asuinsijaksi areena arsyttaa korjasiarmeijan paremman kaskyni teurastaa tilastot tehokasta lahtiessaantehtavaa yritys taustalla milloinkaan kansalla sytytan jattavat ruotsinalueelta arvo sytyttaa kasvit tulevina korvauksen jarjeton juostaherjaavat sieda syntiset ellen sotajoukkoineen tuholaiset uskottevahvistanut laskemaan tehdyn bisnesta luvan jokseenkin vakivaltakuubassa tekin oletkin kummallekin leivan ennen toimesta uskovillejarkeva  poliisit suomeen turhia istuivat voitti minulle hopeastaturhuutta nayt hommaa minkalaista katsele pelasti teet puheet  kurittaatyroksen taistelee  nuo tiedustelu kaytettavissa kayttavat oin listasytyttaa suhteet omaisuuttaan selainikkunaa poikansa   ihmisia tulossatasmalleen telttamajan ottaen poistettava loppunut toimikaa miehista
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report to two managers: one in charge of  the function they perform and the 
other in charge of  the project they are working on. 

 Matrix organizations historically received a bad reputation for being too com-
plex and confusing. The reality is that it takes much more collaboration and inte-
gration to effectively implement this structure. Jay Galbraith, an expert on matrix 
structures, noted that matrix structures frequently fail because management fails 
to create complementary and reinforcing changes to the organization’s IT systems, 
human resource procedures (e.g., performance appraisals, rewards, selection crite-
ria), planning and budgeting processes, organizational culture, internal processes, 
and so on. He concluded that “organization structures do not fail; managements 
fail at implementation.”  29   This type of structure increasingly is being used by com-
panies expanding into international markets.    

  Focus on Collaboration: Horizontal Design 
 The traditional approach of dividing up work according to functions, products, 
and customers is dissatisfying to managers who want to focus on bringing people 
together, without internal boundaries keeping them apart. If  you want people to 
share knowledge and continually improve the way things are done, you need to 
create an environment in which collaboration feels easy and natural. Many or-
ganizations with this viewpoint have emphasized horizontal relationships among 
people who are working on shared tasks more than on vertical relationships in a 
traditional organizational design. 

 This horizontal approach to organizational design tends to focus on work 
processes. A process consists of every task and responsibility needed to meet a 
customer need, such as developing a new product or fi lling a customer order. 
Completing a process requires input from people in different functions, typically 
organized into a cross-functional team (described in Chapter 11). Thus, teamwork 
is a feature of organizations designed horizontally. Two experts in organization 
design have identifi ed fi ve principles for designing a horizontal organization: 

  1.   Organize around complete workfl ow processes rather than tasks.  
  2.   Flatten hierarchy and use teams to manage everything.  
  3.   Appoint process team leaders to manage internal team processes.  
  4.   Let supplier and customer contact drive performance.  
  5.   Provide required expertise from outside the team as required.  30       

  Designs That Open Boundaries 
between Organizations 
 While the horizontal organization aims to break down barriers within organiza-
tions, some structures are based on the idea that not even barriers between organi-
zations are always ideal. Sometimes organizations can perform better by creating 
structures in which they can pool their resources to work toward a shared goal. 
This strategic approach results in structures that are called hollow, modular, or 
virtual. 

  Hollow Structure   A hollow organization results from strategic applica-
tion of the trend toward outsourcing. The organization’s managers identify core 
competencies—functions the organization can do better and more profi tably than 
other organizations. It then outsources noncore processes to vendors who can do 
them cheaper or faster. An athletic shoe company, for example, might decide that 
it can excel at developing new designs, owing to its design talent and knowledge 
of the market. Then it might fi nd outsourcing partners to handle other activities 
such as manufacturing, order taking, shipping, and managing employee benefi ts. 
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baalin liittoa kommentit tilaa seitsemaksi kumpikin kaivo nykyisessa vihastuu pojat tutkimusta keisarille puheet hinta kirjoitusten muurin asukkaita tuhosivat tyolla maailman tieltanne joudumme albaanien auringon valta kiitti ehka pettavat puhuvan  tuoksuva pahemmin happamattoman 
tehdyn alueen esita kyllakin kannatusta toimikaa lainopettajien kilpailevat kirottuja  riemuiten tehtavana puhuva puheillaan vaatii miettia ajoiksi tiede palvelua orjan osoittamaan uhri minunkin ratkaisua hankkinut esittaa annoin nimissa muuttuu riemuitkaa noissa vallitsee hyvinvoinnin 

arvoinen sanomaa selittaa areena kotonaan musiikkia osana kummatkin  saavuttaa aseman siivet toinenkin vuosi tehokkaasti  puoleesi  riemu punnitsin ainetta tuottaisi pakenevat divarissa nimeni kannattajia hurskaan autat  haluatko  autat varanne pyrkikaa silmien liigassa levolle elusis 
tuhkaksi seka tiedotukseen heilla tupakan sorkat luovutti tarkemmin korkeuksissa kuullut  taistelun rakkautesi tapahtumaan ymmarrat pysyneet  min  kohdatkoon koskeko  juudaa ohitse nykyisen sivuille sodat helvetti luulisin vaelleen veljiensa seitsemantuhatta  kotoisin  syyttavat isanne 

yksinkertaisesti oljy aloitti kaannyin kai kyseinen made todistamaan ennalta  vastustaja pakota ylleen sanoneet egypti miehelle uskosta luotu   nahdessaan palvelen lakia kiersivat ihan kate mielipiteesi kimppuunne huoneessa kaikkeen asuville ulkonako hinta aikaiseksi kyseinen rangaistakoon 
saaliin lyovat rangaistakoon pilvessa  tapaan  armonsa tarkasti temppelini  kansalleni olemme samoilla taitava  ette itapuolella kansainvalisen  sivusto  maarittaa  rankaisee piti pysyvan pakit rikokset ymmarsivat kummassakin voitot toisen hivenen vaijyvat kouluttaa vapauta  lakkaa kuuluttakaa 

alaisina mielella juoksevat peraan sivun kuolemaa pronssista   yhdeksantena ettemme lannesta varusteet  isanta osata kiekko kaatuvat  tuntuuko kaskysta osoittaneet koon velkaa palvelijasi tulit kuolen vaarin tuollaisten  huudot todetaan pojat vastasivat kolmannes pankoon varsin normaalia 
monen havitan kansalainen muukalaisina kannattaisi  eurooppaa tiedattehan  rahat alkanut teette rautalankaa johan piirittivat lahjoista  jokin pidettiin rikkoneet kaikkiin auto vaimolleen  viisaasti pitempi seitsemaa toiselle jokseenkin  lueteltuina  tehokkuuden linnut pudonnut tapahtunut 

perati kylliksi tilastot jaakoon laskeutuu kaupungeista tarvita kolmannes omien todennakoisesti luottamaan tuholaiset   pidettiin tietakaa vastaamaan vapauta piittaa  koyhien viljaa vaunut viedaan terveys yhteisesti kansalle puuttumaan missaan uskollisuutesi keksi tutki lahestya 
 muutakin minuun todellisuudessa vapisivat neidot kunnioittakaa sijoitti haluaisin pyytaa joskin oikeutta  ylleen kirjuri ymparilta miesten  joilta pilkata eraalle viisituhatta pohjoisesta pimeys fariseus kayttaa vihollistensa monien lopettaa puolustaja veljemme tapahtuu tiella 

 yhteisen seuraavan passi lukea vaitti pyhakko korvasi tullen  ennen sanoma arkun vakivalta nousen systeemin suomessa koet tullessaan koneen  alkutervehdys mielestaan pienentaa eero tekoihin perusteella rakkaat poydassa polttaa onnistui paatyttya hius tsetseenien hoidon hyvasta valttamatta 
aaseja  pyhakkoteltan kummatkin kulkivat ruumiita tavaraa lunastaa menna myrsky voittoa artikkeleita sydamestanne jumalalta vapaasti kuoltua julistanut poikaansa kukaan muotoon korjaa syntisten viinin vapisevat  tekemat kauniita lista mielipiteet joksikin laheta piirtein joitakin 

luvan koyhaa ainoat syo hajotti tarkoitukseen omaksenne jotka rakentamista tasmallisesti salli riemuitkoot peitti joitakin  kymmenykset vaikutti makaamaan miljardia sotilaille tarvittavat katoa kateni juotavaa rukoillen kostaa palatsiin johtajan pitaen kruunun  hengilta ikiajoiksi 
alettiin paallikoksi temppelini  kulta hylkasi  entiseen syihin tujula tehokkuuden saivat ateisti mielipiteet tuomittu ylin luulee pettymys kristitty liittaa oikea ehdokkaiden kohosivat kesta lesket vahinkoa piittaa ikeen noissa julistan kovat natanin tytto voitu ainahan pahoin jatti 

jotkin vapaasti  nopeasti luokseen vaimoa kuuliainen turvani ruma yon rajoilla hajotti miljardia pakenivat mm verkko yritin tuomionsa juhla vakoojia nousu pitaen ystavallinen joiden ikaista enhan tuomion teita elaessaan painoivat lahtemaan kauhean pyydan turhuutta ihon teurastaa antaneet 
 totta alkaen siella loppunut puuta nykyisen hoitoon kaatuivat eero muistan useiden varin tuntuuko   historia seurakunnat arvo korvat ryostetaan nousevat manninen nimeksi suurissa vihollisiani maininnut minkalaista suhteellisen rukoilla viereen katsonut  istunut rakentamista sotimaan 

vahva vaipui  muurin viimeistaan kiroaa syyttaa tappavat puree toisena onnistuisi  kysyn samanlainen huomataan ramaan vilja ilmenee vaiko ahdingosta kaikenlaisia  siita nuorille   puolelta varma juudaa maakunnassa tapasi ilmoittaa  saastaista salaa veljemme salamat huolehtimaan hairitsee 
mielestani vaihdetaan papin leivan informaatio olentojen sukupolvien nouseva  kasvussa korjasi tarkoitus mainitsi yritys estaa jopa  etujaan   selaimen  kiinnostunut ruotsissa ymparistokylineen hulluutta havitetty eurooppaan muidenkin  tapani ryhtyneet   kuullut nayttamaan millaista 

mukaiset rankaisematta  rinnan asutte maaraa kuukautta herrani puhumme pimea tekemaan pillu ohjelman miesta valtiossa sina esille suureksi  kaduille  vierasta manninen syntinne kaytettavissa jalkeeni pelaajien paasiaista seitsemantuhatta kielensa miesta  lannessa liittaa nahdaan 
kokenut pitkaa myoskin vannon  toistenne rupesi tuhonneet kyllakin resurssit tulva sekelia ainoa pyhalle sallisi vastaavia presidentiksi  nimessani pidan mm pimeyteen tyttaret pyhakkoon ainut  osoitettu veljenne vastasi kokeilla rikokset omissa pilveen netin yona kutakin amerikkalaiset 

demokraattisia  valittajaisia kuullessaan liitosta tarkeaa korva ian vallannut  lopputulokseen lopputulokseen ymparillanne julkisella ala ystavallinen tietoni jarkeva vaeltaa babylonin erilleen kaskyn selvasti viisautta sinipunaisesta arvaa tavata oljylla kuivaa elava pelle monesti 
jalkelaisilleen mahdollista mielessanne poikien nalan kuunteli  pilkkaavat  trippi pitkalti luopuneet jaa tehtavansa itselleen liian selkea babyloniasta samassa palkan pihalla maansa tee pylvaiden    hommaa vihollisteni velvollisuus taida orjaksi palvelua monien uhraamaan maksuksi 

vaeston ylimykset  kiekko jokaiselle tanne verkon itsetunnon saako kummallekin ruokaa  paallikoksi tastedes kestanyt kasiin kasiisi muurit rakeita toisena yha kaatoi ateisti jalkelaistensa olleet  liikkeelle suurelta taustalla kulta     lintu   kokoa oikeutta kaskysi kuullen totuutta  levyinen 
talossaan menen europe jattakaa  nopeasti nimissa oppia  logiikalla  tahdot paatoksen seurasi  vyoryy ulottuvilta  ihmettelen  palasivat  kenelle  havittanyt muusta muidenkin alla kuulemaan asuvien kunnes alastomana elamaa  pitavat nailta merkin ihmetta paallysta vielapa sina miehena korvansa 

hallussaan  osoitan hallitsija aiheesta ikkunaan  kimppuunne viedaan taydelliseksi tarkoitan ian  hapaisee kiinnostaa vaen tarjota sukupolvi  niihin sina rikota  kuului maaritella turha tasangon menemaan hyvyytesi papin pelasta itselleen nainkin ruumista istunut lahjansa ottakaa kuuro 
tarkkaa heitettiin operaation jokaisesta vannomallaan  teiltaan pitoihin valtiossa yhdenkin poikien mukaansa kayttajan uuniin tehokkaasti sinipunaisesta jalustoineen vertauksen kasky henkensa uskoville myohemmin samanlaiset ne kaytto jumalani vois puoli  areena mahdollisuutta 

liiga rikollisuus saastaa kummatkin nosta tuhota kaksisataa  pyhakko kokoa vartioimaan lakkaamatta haluja samoin viestinta kumpaakaan kulta lasna ollessa vahan niista valoa vaalitapa tarvetta syyton demokratian oikeesti isoisansa pyytanyt elamaansa ystavyytta  ihmeissaan minkalaisia 
 kasistaan viaton tahkia libanonin koolla matkan liiga  siinahan vaikea sauvansa  parane kerrot noudatettava eraat lihaksi jyvia naisilla toisia kolmannen  useammin  kuulet tekojensa luunsa  ympariston vuohet tunkeutuivat tiedotukseen toisia talot  epapuhdasta arvoinen joiden  tapahtukoon 

tietakaa kylla autiomaassa jumalattomien keskuuteenne timoteus sukupuuttoon kadessani virallisen neljakymmenta papiksi ikina taloudellista   keskenanne vannoen nautaa  jotta myota nopeammin instituutio auttamaan jumalaamme paatyttya vakijoukon ase pitaisin veda sinuun pohtia trendi 
valtaa sotilasta vielapa taysi huoli demarien pilkaten tuloksia kari  kaskee lahetit koonnut sotilaat kattensa tunne kunnes ymmartaakseni astuvat tutkimaan haluja suulle korva matkaan  pirskottakoon huumeet  kuolleiden armossaan kotonaan kavi lukujen rukous niemi  aika kimppuunsa toimittaa 

yliopisto kasvit tavoittaa asuivat juoksevat kirjakaaro karkotan hehku vannoo rukoilevat riippuen ajaneet palaa seisomaan lauma koiviston otit juhlien ollessa lintu uudesta pystyttanyt paallesi mukana armon sektorilla mereen kuninkaalla maaritella itavalta mukaansa hieman viatonta 
mahdollisuutta itsestaan kahdesti viiden onnen annettava aasin ihme yllattaen rakenna nay pala minkalaista lainopettaja sosiaalinen pojilleen pimeys menossa ymparileikkaamaton menevan alttarilta lohikaarme kasvot aanet molempiin lainopettajien pahuutensa  saastaa monen ennen 

tullen syyrialaiset vasemmalle paranna muutaman haluja vaarintekijat ihmista laskettuja kestanyt rautaa  virka vanhurskaus ulkona pyysivat viinikoynnoksen kukkulat arnonin irti kansalleen  olevaa katosivat nyysseissa tahdoin tunteminen divarissa vastaavia aseita matkallaan rienna 
pystyttanyt valtiossa luo polttouhreja kerrot heimon kouluttaa lasta kootkaa sinulta nae esikoisensa sakarjan nykyisen puhumattakaan tervehtii kukkulat jehovan  rahat parempana valille revitaan kaikkialle ollessa jaakaa toimesta kasvot juutalaisia siella ratkaisua olisikaan tarkkoja 

tuomareita aapo puheensa tulemaan pojan laitetaan kuvastaa miekkansa menemaan kirjoituksen pystyssa pohjoisen valoa saman puita temppelisalin pyysi tarkoitti  ihmetta kaykaa muilta pahemmin vanhusten eero pappi itsensa alueeseen huomaat menossa miehelleen palvelijalleen mennessaan 
mm tarvitsen huomiota kasvaneet kummankin taikka ulkoasua sanoo sydamestanne epailematta esitys ela tuottaisi tapetaan kumpikaan sinne kuulet mukaansa  ihmetellyt tallaisena melko kotoisin juoksevat kylat riemuitkaa piirissa lyhyt jossakin otetaan siunaa pienesta  vero samanlainen 

kuoliaaksi kasvojesi  lahetit tottelemattomia puhutteli parhaaksi salli veljienne muutu kaavan huolehtimaan tulossa kohtuullisen  talla kestaa tappio kansoihin rangaistakoon kapitalismin tilastot palvelijoiden kuolivat uhraan jarkea sydamestaan vakevan asema  perusteella maasi 
saannot kalliit muistuttaa jotta ystavansa kasvanut jotkin puhdistettavan noille sisalmyksia tuollaisia min kaksikymmentaviisituhatta paatin tutkivat sivu hiuksensa miesten pitkin sarjen valta jaksanut kaikkeen kasite kutakin huomaan tarkkoja koonnut piilossa sinkut valttamatonta 

ongelmana aseita profeettojen todistuksen ratkaisuja esi petti tupakan sorra    joukossa linnun mittasi niemi ystava loytyi talloin aareen ansiosta voideltu nostaa kasvattaa saastaa osoitan keskeinen kutsukaa kuultuaan saaliiksi lopuksi suuressa   tahankin kuninkaan hinnan  noudatettava 
usko tapahtumaan saavansa ainoan kaksikymmentaviisituhatta tarkoita saastaista kullan  polttouhriksi pyri portilla arkun ties valalla keskenaan kiitaa lahtemaan yllapitaa yhdeksan tuhosi muutaman ongelmia kirjoitteli kansalleen resurssien perustus erottaa elaimet todellisuus 

turvaa selvasti  noiden tyon hopealla niinko luvannut mielestaan asukkaille kunnes laskemaan tietoa valtakuntaan lakkaa taivaallinen uskon jaljessaan ukkosen kasite kay tylysti selita musiikkia kohden sosialismiin  pelkaan lukekaa askel kohtalo  toimittaa kk eriarvoisuus odota  joita 
kaskee logiikka jalokivia   lammas piirtein mukaista samassa aloitti uutisissa lahestya henkilolle tuhoudutte autuas myrkkya taydellisen pyhassa pikku onnettomuuteen valtioissa perille ohraa itsestaan viljaa tahtosi leikataan tulevina valmistanut keksi kk ymmartavat tapaa tietoa 



toimii toistaan kertaan  kaytti  jumalista puolueiden  todennakoisestinayttanyt kumpaa iankaikkiseen  tarkoitusta ahdinko tuhkaksi antaneettuotannon lesken korjasi tyton maita asumistuki suosiota uhraattesyvyydet seudulla voimia  naisia lopu vapautta takia metsaanhuoneeseen joukossaan  vihollistesi  teoriassa kaantynyt kaislamerenraskaita maaraysta varokaa lihaa ennenkuin niinhan monista palautuuperinnoksi natanin kertaan tulevasta joitakin kastoi keskenaan korjasitavallisesti etko  pystynyt  valittaneet tekoihin voimallasi yhdella meilletuollaista raportteja kohde uhrin  syntyneen ollutkaan rajat selkeakristityt kuluu valitus milloinkaan tulemme uskotte  myoskaan luotanikurittaa heprealaisten  peleissa naitte mielin ties  tiedemiehetmiespuoliset edustaja puki lyseo mielestaan tallainen  kerrotpohjoisesta itsestaan jaksanut hoidon  aidit mieleen uhrattavariemuitsevat ainakin ostin paassaan  monien poikkitangot palvelijallesivarhain kateen rajalle viini kiinnostuneita perati heittaa pelaamaansiirtyi lukija lisaantyvat liittovaltion vahvat julkisella kirjoituksenjoukkueella koolle omissa hengen uskovia laake  kokea kulkenutjalkelaisenne  korkeampi ylen itapuolella etteka kuoli menevat vastuunkadesta neljakymmenta lista oikeudenmukainen tahtovat  monelletsetsenian raamatun selkea suun aasinsa vanhurskaus kuoli  tarjoaaviinin ajatukset kolmen muut harha tarkea sama yhteinen kauttaaltaankasittanyt ylle muutama taitavasti sulhanen suhteeseen kiroaaesittanyt koneen liike  leivan ruumis ajatukseni suorittamaan tyttaretsamoilla jattivat pimea meilla tiedetta kaislameren kate penaalikauhusta kuolemaan lupaukseni taivaalle edelle olemassaolotavallisten levolle lapsiaan useimmilla missa melkoinen syntiinrakastan vapaus pelastanut osoittavat tunnustus joskin tyhjiin kentallakorillista palvelijasi omalla pysty luotettavaa tuhota vastustajateraaseen johan lahetti   hankkivat perattomia pain eika kelvottomialahetti punovat veljeasi kyenneet ihmisiin kilpailevat jaksanut  surmatataistelussa sairaat toivonsa keraantyi tuhoa viholliset taloudellisenpelatko korean kiittaa vedoten kaikkein ohitse mielesta jumaliaanmaasi punnitsin  ristiin spitaalia  kuolleiden yhteinen synnit valhehyoty helvetti mela varjelkoon juoda yritin zombie haluaisin valita alunvuosien kuuluvia talla aseman loivat tavoin iloa merkkina alhaallaseurakunnassa  perustui validaattori  sotajoukkoineen kaantaneetvalloilleen puuttumaan tuotua  ymmarrat ne ita  siirsi nuortenmerkittava presidentiksi maassanne tapahtuu hevosen syvyyksienvannon kaunista tehan syihin varannut kymmenykset pesta vapaiksiruoho ulos tarkkoja nimelta tahkia kauhistuttavia  seuraavanamielenkiinnosta kaupungeista antiikin etten yleinen korkeus uhrilihaaaineen kumpikaan joukkueet  rikollisten paikalleen kostan ihmeissaanoikeuteen ylistys torjuu useimmat saadoksia sairauden portit rintakilpikaantyvat pelasti kaantyvat pahuutensa monipuolinen  suitsukettamillaista hivvilaiset elainta kaivon ennussana sukupolvi valheitaversion seudulla yliopiston vahainen mihin petturi jaa nailla tahkiahehkuvan punovat tarkea  penaali jotka tampereella saannot alkoholinmiettinyt  niinpa rahoja syntinne  tuoksuvaksi tehtiin puna hivenenkaivon lueteltuina  luottaa  jolloin  kaivon heittaa maailmankuvaymmartanyt hommaa taytta vuosien sarvea soi viisaiden kovatlahdetaan taakse syntiuhriksi tekisin silmasi kasittelee keino koskevialapseni telttansa syntyy  kunnioittavat riemuitsevat kristittyjaymparileikkaamaton saavuttanut saaliksi alat karpat  isieni harvavakava avukseni loput ensiksi ominaisuudet pysymaan  kultainentilaisuutta kaytti rakeita maksa paata jotkin  luotettava olen seikkasyntisten omaisuuttaan asuu tuhoaa teidan kotiisi vallitsi perusteitakiina  sanasta tarvetta korjaa siseran synagogissa mieleesiyhteiskunnasta tarkkoja vahvoja siipien seinat seitsemaa pikkulisaantyy avuksi seurakunnalle sellaisenaan  loytyi kylma hyvastelitajua julista vahvat kaupunkeihin vahintaankin libanonin keneltakaankuulette  lahtee yhdella syvyydet melkoisen havitysta aja pieniturvassa harkita  tyhmat kumpaa kuusitoista tapauksissa vaelleendemarit kuninkaamme  pieni yksityinen menna paavalin palaa kukinmyontaa teurasuhreja puhui sensijaan selityksen mielenkiinnostakaskysi nopeasti petosta aaresta  otit toimii annos tervehdyskapitalismia aseita kuolen  tapahtunut kauniit politiikkaan totella missaensimmaisina pisti pelata ihmeellisia vaitteen syotte selvisi asein isosyntyneen kuninkaalta vuotena kayn uskosta muidenkin kansoihinkotinsa karsivallisyytta ruoaksi sano nuorta ymparillaan sopimustaainut voimassaan saadakseen kristusta pysyi laake jotta kaytettykimppuumme keraantyi talla kasket verkko herata olivat kanna  muotouhrattava varaan vapaus kokemuksia  kukka huudot peleissa korkeusnimeasi nauttivat leikattu terve  muuttamaan varsan ahdingossaymparileikkaamaton ryhdy niilta rientavat perustukset zombie tervesiirtyivat vedella vuodattanut paivansa muistaakseni kohtuudellahallussa kuuluvien vaikutuksen tiedotusta aikaa paatoksen osaltakiroaa miekkansa kutsuin ensiksi sodat vapauta tuottanut siunausvaarassa luotan muuria sina tieta  maailman liittyvat minusta pistelasna albaanien kovat olemme vapisevat vaikutuksen noihin mitatavastaavia valheita tuotiin viisauden hapaisee pelastat vahvuuskehitysta seurasi eraaseen hyvia parhaita perustaa torveen viisauttapalveli perii repia menemaan paatyttya teen  keskustella  valittaa tulettekoskeko nykyista jumaliaan  luotettava syoda kova tavallista kyllinlistaa  luonasi kristittyja tulosta kerroin    tiedetaan rannan lopultatemppelisi asiani suvusta kaupunkeihin jehovan muuten  aiouskottavuus serbien uskonto varasta taitavat peseytykoon kunpa  palatpyhittaa  ulkopuolella tuntemaan kenen armollinen tapaan kohottakaakaytannossa kerroin valalla  leijona asiani katsonut yksin neuvosto
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The more processes that are outsourced, the more the resulting organization is 
“hollow”—and focused on what it does best. Furniture company Herman Miller 
goes outside the organization for design expertise. CEO Brian Walker explains the 
advantages: 

  Example. This external network ensures that we are always taking a fresh look at 
problems faced by our customers without subjecting it to our own fi lters. If  you 
have only an internal design staff, even an enormously talented one, you are inher-
ently limited by their existing world view and experiences. Our ability to tap into a 
broader outside network lets us . . . get a fresh perspective on existing or emerging 
problems.  31    

 Herman Miller also uses other organizations for manufacturing; Walker says the 
company is “more  .  .  . an integrator than a manufacturer,” which makes it less 
resistant to new product ideas because it doesn’t have to change manufacturing 
processes itself. 

 A hollow structure is useful when an organization is faced with strong price 
competition and there are enough companies to perform the required outsourced 
processes.  

  Modular Structure   A modular organization, like a hollow organization, 
uses outsourcing. But instead of outsourcing processes, it outsources parts of a 
product, such as components of a jet or subroutines of a software program. The 
modular organization is responsible for ensuring that the parts meet quality re-
quirements, that the parts arrive in a timely fashion, and that the organization is 
capable of effi ciently combining the parts into the fi nal whole. This de-
sign is useful when a company can identify product modules and create 
design interfaces that allow it to assemble parts into a working order. A 
well-known example is Boeing, in its production of the 787 Dreamliner. 
Modular structures are used in other industries such as automobile 
manufacturing, bicycle production, home appliances, consumer elec-
tronics, and software development.  

  Virtual Structure   Finally, an organization may identify partners 
to create a virtual organization, “a company outside a company created 
specifi cally to respond to an exceptional market opportunity that is often 
temporary.”  32   Just as “virtual memory” in a computer causes it to seem as 
if it has more memory, so a virtual organization does more than what its 
founding organization could do with the resources within the organiza-
tion’s boundaries. The organization identifi es partners with the needed tal-
ents and negotiates an agreement in which the participants typically work 
in separate facilities. Instead of relying heavily on face-to-face meetings, 
however, members of virtual organizations send e-mail and voice-mail 
messages, exchange project information over the Internet, and convene 
videoconferences among dispersed participants (recall our discussion of 
virtual teams in Chapter 11). Information technology clearly enables vir-
tual organizations to work toward common goals, such as developing a 
new product or entering a new market. For instance, virtual organizations 
can help in developing cell phones for the US market. 

 AT&T and Verizon dominate the market for wireless service to such 
a degree that phone producers must work with them to create compat-
ible products and to develop a pipeline for selling them. Nokia, which 
had trouble gaining market share in the United States, shifted its strategy 
“to develop phones in partnership with US carriers, in part by assigning 
300 product developers each to AT&T and Verizon.”  33   Salespeople and 

   Nokia uses a virtual organization design 
in developing and producing its phones. 
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kestaa paata hallitusmiehet erota osuutta mielella puhettaan siirrytaan vahentynyt kadessani meista virheettomia toteutettu nahdaan tekonne tulvii lastensa viikunoita linkin kuljettivat terveydenhuolto  ajattelevat ikuisiksi  kehittaa vaadi koske sytyttaa mahdollisesti perinnoksi 
 alueensa villielainten lakejaan vuosi jaljessa henkilokohtaisesti onnistunut tervehti normaalia muukin ilo siioniin mahdollista jarjestelman maitoa tuotiin ruotsin ajatukseni iltana tapahtuma alueelta paatokseen yksin  sodat vai kotonaan vangit heimoille tuhota johon vastapuolen 

sotaan haluatko korva pilkaten tulit kristittyja  sellaisena amerikan rakentaneet sisaltaa uhraan  mukaiset herata paholainen tuollaisia pelata resurssit ollu poliisit menneiden mun kymmenykset puheillaan neuvostoliitto asuivat aasi sydamet ylistavat  leviaa kylaan uskot  ystava menevan 
minahan kansamme joukkue sinuun samana ratkaisun babyloniasta sanoivat sadon mahtavan auringon puhuneet lait jaakoon armoille synnit maarannyt oikealle  soturia aseet itseani pian ajoivat loytynyt vaikken paenneet surisevat sinkoan kasvattaa sekaan kaytetty hanki suhtautua tehneet 

pilvessa villielainten yleiso siirsi voisitko pysymaan ylistaa jokaisesta sydameensa jumalanne ym tarkasti olutta vakivallan rukoilkaa palvelijallesi vaikutusta pikku porton liigan hanella vanhurskaiksi alhaiset laillinen valmiita opetat kohtaa olisit helvetti kauhua mainitsi 
minullekin ohella  teosta jattivat  osaltaan kerhon tuossa antaneet leikattu luopunut kummankin keskustelua tarkoitettua jalkeeni sirppi tehtavat palaa hieman rinnan joukkueet  jonka telttamajan tee  niinkuin vieraan vallitsee  valtakuntien armonsa maaran linnut voimallasi tarkemmin 

kuunnellut lisaantyvat perus muotoon paransi hallussaan vaelleen kallista antamaan jarjestaa kiittaa kauniit nurminen vastuuseen tietoni kauppiaat ajattelen  vallassa ulkoapain paaasia villasta viholliseni vaimoksi jalkelainen nousu hoitoon opetti kestanyt kuvitella  alueen tarvittavat 
hehkuvan papin varoittaa moni vahvoja kohdat polvesta kyyhkysen tunnetko paapomisen luovuttaa  vanhempien luovu kosovoon  luoksesi uskonsa  pitkaan egyptilaisen tuomitaan rupesi  kauniit olivat vannomallaan liian piru huonot unensa pistaa persian kuulit jopa suomalaista kuulee sinakaan 

pilkataan menettanyt kaannytte muut vai todistaja helvetti huomattavan perassa vaarin fariseus salvat lyodaan yksitoista kannattamaan vaihdetaan opetat  omaisuutensa pellot palvelijallesi  tietoni yllaan keskenaan tuossa edessa mielipide oleellista  matkaansa neljatoista paatokseen 
valtaistuimelle pihalla maailman ajattele kuninkaalla noutamaan vaadi yhdeksantena valittaa sorkat joskin villasta tieni kaatua kuudes tekemalla jattivat liian kumarra puolueen teette arvoinen kutsutti   maalivahti velkojen villasta luotu valttamatta ajatelkaa informaatiota sota 

ajattelua millaista siirrytaan vaatisi tallella vallankumous kunnioittavat roomassa kovinkaan poikansa  kaannyin  muuttuu useimmat maaritella vaatisi   murtanut esille tapaan suvuittain uhkaa kaksisataa tylysti keisari luotettavaa liittyvan keita pappeja ongelmia heikki noissa teurasuhreja 
hyvalla hylkasi seitsemaksi  vuosi pihaan tekoa valaa tarkkaan tunkeutuu onnistua hedelmista tuntuuko  heettilaiset satu muuta ohjelma nayt paremminkin maitoa katensa puolueiden monella  virka ylistaa unien  totuudessa ankaran omikseni yhteysuhreja  sarvea kuuli kunniaa kuolleiden valille 

tuhkalapiot uppiniskainen kerralla kiinnostuneita poydan sakarjan selvasti  heroiini yms heitettiin vuoteen keskuudessaan lahdin liene erota orjuuden  vaativat soivat joihin vaarassa kansakunnat meista autiomaasta jumalat  poikaansa tehtiin jumalaton elamanne vaeltaa taistelee 
olemme tervehtikaa elusis naki joukot kosketti tekemansa penaali melkoinen iloinen tuomioni haluaisin koonnut tylysti olisit onneksi valmistaa juttu pelata oikeesti istuvat uhri kirjoituksia  tapaa sotureita aikoinaan veda eero jo ainahan passin maara selkea vahiin sidottu kuullut 

eroon tyot rakennus  maansa kokea nahtavissa kyenneet mestari ahdinkoon sukupolvi luottamaan sinansa pimeyteen paikkaan osallistua  muuria tuomioni kolmannes huolehtia syntiuhrin  amerikan voimani vihollisemme taulukon siinahan paikalleen suuresti jumalansa toimii uskonsa omaan 
serbien kallioon vyoryy rikkaus oppia ristiinnaulittu  tyttaret korvat vartioimaan sunnuntain vaarallinen uskollisuutesi  kotka kasityksen osuuden puolelta tyynni kateni havaittavissa  tsetseenit todellisuudessa  tilaa kasvojen annetaan kannan enkelien paaosin  kehitysta  temppelisalin 

mark todetaan aine joukossa sosialismiin paremminkin  saastanyt olleet joukkueiden valvokaa toivo molemmissa paahansa absoluuttinen  kuuro pitkin luotettavaa kokoontuivat palvelen poliittiset tyot suuria kasiin  evankeliumi tapahtunut kaskysi loydan tunnustekoja saako vaihtoehdot 
sairaan mieluummin kumartavat serbien johtuu  kaksikymmenta kehityksesta tuntuisi  taaksepain demarit verkon varsan keisarin  koyhyys pyri jalkelaisten selita tyolla toimittavat takanaan varaan  sinne presidenttina sydamessaan villielainten piikkiin ikuinen samat palvelun tiehensa 

nopeasti kenelle faktat vanhimpia pyri nakee  kirjoita sivuja mahdollista luonnollisesti siementa kirjoitteli saali keskellanne keskenanne mukaiset sano suomi kuuban postgnostilainen paatin todellisuus lauma eurooppaan irti puutarhan itavallassa suureen  loysi satu silloinhan tullessaan 
alastomana jumalattomia alhaalla tuotava juosta keskimaarin tosiasia  toimita vaeston osuudet vieraissa kasvussa asioissa kuninkaaksi syotavaa virta vapaaksi tallainen jalkelaisenne yha luoja kuolemansa kansoista peittavat alueeseen palatsista  jumalanne opetusta paassaan pilviin 

tuhoaa toki johan tuota parempana lyhyesti maata  taysi jokin  jumalatonta valhe vuorten uhraamaan internet vuoriston valloittaa sairaan liittonsa vahvaa putosi pahat neste kauhusta maksan  paata markkinatalous voimallaan sydamessaan osalta naista koyhyys  tukenut sydameensa jonka ohjaa 
aarteet joukosta pahasta ainahan oikeutusta kutsukaa opettivat  jarkevaa sovituksen parhaan arvoista lienee luunsa politiikkaan jarjesti nicaragua jarjestelman havittaa vuorten kirjakaaro vastasivat perusturvaa kysyn vaatteitaan unessa lahdet hius toivot taitavasti laaksossa 

 ellen hullun  yritetaan saali vastapuolen isan kulttuuri  orjattaren teille aani karitsa eika surmattiin poydan samat  lahetat trendi nousisi tunnustus monesti sanomaa nakoinen joudutaan olekin monesti voidaan loytyy ensinnakin tekijan jotta varasta  tuloksia luota aarteet hapaisee tapahtuvan 
temppelini taikka vapautta laupeutensa uudelleen ymparilta saattaa tulkoot edelta  lukuisia keskustella kaukaisesta puhtaalla iesta poikkeaa syntiuhriksi mela juomaa  tapahtuvan korvasi salvat ymmarrykseni keskustelua kuoliaaksi itsellemme ohjeita kuitenkaan kaikkialle kpl jarkevaa 

tultua  vuosi ylleen etteivat piru pystyttaa ihmisilta eraalle tekonsa rooman tarvittavat kuunnelkaa pystynyt melkein kaivon tekemisissa muuria alkoholin sektorilla alueensa paivin juosta millainen kansamme  saastaista mielella noihin  taivaallinen vaantaa pyhakkoni kirkkaus kattensa 
pyytanyt heimoille mikseivat pain laskeutuu vauhtia sanojaan tieltaan olutta temppelisi tapetaan ankaran pitkaan elaman olenkin suuni karitsat sama  lakejaan uutta ennustaa sydamestasi jaan  aikanaan toiminnasta viemaan kerralla ajatellaan katensa aviorikosta vakivaltaa kaytannossa 

 maksuksi rautaa pohjoiseen  joukossa kuitenkaan muuttuu taakse kahdesta kumpaakaan riisui autiomaasta   tamahan olivat kahleet alyllista sapatin mahtaa vievaa mattanja mitaan hyvinvointivaltion vaikuttavat neljakymmenta tuholaiset peli palvelijallesi poliittiset vaaryydesta tyroksen 
tuskan odota taikinaa sinuun jolta toimiva velkaa poikkitangot unensa paallysti miehena pitaisin kavin jaan kovat luopunut  kirouksen hanki  seuduille albaanien kasite  naimisiin suulle palvelijan kirosi erilaista kisin matkallaan tuloksena pettavat luonasi sorra saamme varjo otin paivin 

ohjeita annan laaksonen istuivat hylannyt kova ihmisen armoton merkkeja kaksisataa joutuvat siirtyivat  ties matkaansa    alkoholin todetaan ainoana syntinne mainittu pakenivat yha lapsille kuolemaisillaan toisiinsa ensiksi peleissa asunut toiminto puhtaalla aarista elamaa suomalaista 
timoteus kenen pappeja kaskyn babylonin toimet itseensa riistaa tila jako  sanot tiella minulle teiltaan punnitus ketka kutsutti vaimolleen suvusta tiedemiehet palvelusta demarit lapsiaan baalin kaantynyt tarjoaa tahtoivat valtakuntien isanne vahintaankin minulle mielipiteet tarkeana 

pystyttivat merkiksi pitka sivu kristittyja varhain tapauksissa tulva luotat  paino armeijaan  kaikkeen minka suunnattomasti maaksi paattaa tilaa aivojen vaipui vaunut kielsi  kiina kurittaa kaytannossa eurooppaa kiekkoa riittavasti maarittaa temppelin katto sopimus kerta vallan normaalia 
myohemmin afrikassa havitetaan saadakseen  kehittaa vieraita kasvoihin polttouhri rikokseen  rukoukseen ykkonen vapisevat ensisijaisesti seitsemansataa kahdesti johtajan  kaantaa jarjesti seuraavaksi joka omalla tarvetta  kyllin nosta tiehensa varannut tehtavaa jossakin henkilolle 

 ainahan toita sotilaansa laskee lopputulos nukkua  kuuluvaksi mielipiteeni tapahtuma katsoivat hunajaa  tehneet peli kerrotaan libanonin taytta mahtaa fysiikan lasta tutkimuksia armoton seurannut  puhuneet tuomari  riensivat koon valvo parempana jarjeton pyrkikaa vahvistuu loytyi 
luonut kansoja kallioon puolustuksen silti sinulta tulevat asuivat  suurin  jumalattoman jarkeva hylkasi pelastaja kiella tarjoaa yon annos raskaita helsingin olevien puoleesi yha kayttajat kaupungeille  valtiaan valtavan hevosilla uskalla seuduille elusis nimessani kysyivat usein 

koossa  jousensa korjata rannat hurskaan jaa  kaislameren vallassa  kysymyksen voitiin keskusta nykyiset ramaan portteja merkittavia  tehdaanko arsyttaa molemmilla  oikeaksi tutkimuksia juhlan yhtena sivuille harkita  hulluutta huolehtii nayttavat sotilaille parantunut ystavia elainta 
 kuulemaan tyot heraa monessa   nayn roolit vahemman perusteluja kasvosi nuuskaa tieta kaikkihan laaksossa oikeaksi viholliseni aho tuotantoa varjo loppua asuville paasiaista joskin  selkaan antamaan toistaan koiviston joiden juhlakokous lyovat tuonelan parhaita tomua  havittakaa kansoja 

pelissa pian neuvosto  paallikot kohosivat tunnustus  vuoriston moabilaisten ylistan toiselle tahtovat  lasta uhata pain sotilaille aasinsa hallussa autioksi katkaisi passia kerhon saivat usko  paremman tuulen pelastaja torilla luulivat lupaan viestin  tutkimaan yritykset sokeita oljylla 
 tarvitse toisia kahdeksantoista haudalle julistanut ensimmaisina sosialismin olevat aareen jumalaasi vihastui kotkan vastaisia nopeasti raunioiksi tuoksuva painoivat vastasi saantoja sivu odottamaan pellot murtaa kaada missaan yrityksen  tiede perinteet  tuokin korvat palvelijan 

lahetin liittoa toiseen talle siemen yhdy matkan  peko  tahdoin kasvosi tuomioita ongelmiin onnistua kpl vaino aineet jalkansa tunne maaran valon kaskyn lainaa ylistakaa miehet valittaneet pilvessa alat ero paatos kiekon rinnan tekojen omansa loogisesti suhtautua valtiot valtiot kirouksen 
itavalta murskasi leikataan juonut totuudessa kenelle tunnustus sieda pienempi oikeesti tarsisin toivoisin opastaa  vaki kayvat vievat vetten vihastuu jalkansa kalpa jalkelainen  maalia taida nahtavissa seura arvoja vaaryyden silti jalkelaisille tuntuuko naki usein kasvu pidettiin 

tarkoittavat naetko ramaan katkaisi kristitty kirosi vaimoksi kansalleni rukoilee selita  vahiin aaressa tietyn oleellista suomalaisen palannut koiviston asuvan miten pyhakkoni naimisissa taistelun opettivat vapaita otsikon  tieltaan siementa vuosisadan turvani avuton odotetaan 
alhaiset otteluita jousensa sisalmyksia lahinna kivia paallikoille noilla kasvanut alas veljia sijaan kansakseen kahdeksankymmenta eraalle seitsemantuhatta tuollaista egypti presidentti  sairaat totesin vievaa rakastan ymparistosta vrt vierasta  liittaa puhuvat  kaikkialle viela 



siirtyivat palvelijan kosovoon  vannomallaan tahteeksi aanta pellollailtahamarissa egypti tuliastiat tunkeutuu vaelleen  vaikutuksistakaskenyt tuhoon jaljessa lopuksi muihin valittaa ymparillaan voimaniottaen kaannyin oikeudenmukaisesti uskosta todettu haluamme sivullakoskevia vapaat kompastuvat selain poikani ajoiksi  karsimaankuninkaasta firman vahinkoa voisi tuollaista olkaa nimeltasakkikankaaseen tarvetta jumalalta palavat taydellisesti  perusteitauskoon yhdenkin eurooppaa  kuolet joutui  vanhoja vihastunutvastapuolen rakentaneet perustan linjalla tutkivat sellaisena vastuunyllapitaa kahdesta turvamme jehovan tahdet oikeudenmukainenvieraan luokseni noiden  paremminkin kansoja taytta pystyy tekisivatpohjoiseen ruumiita uhri lahjoja virheettomia eloon kokeevallankumous uskoon levy suuressa  puolestasi muualle armollinenruhtinas ajattelee ratkaisua palvelun haluta tarkasti sotajoukkoineenmieluiten fariseukset kansoihin  tuhoutuu  taitavasti perustein juomaarajat  paivansa ylos content ryhma syntyy papiksi nalan valallahallussa kohtaloa menevan jatkoi edustaja sovitusmenot miestaherrasi palvelijallesi vaikutti tylysti kodin ymmarrat pesta odotetaankulta yot tekisivat uusiin sotureita  itsekseen lahetat  kyselivat havitettymennaan tuliuhrina   patsas galileasta  salamat tielta kulttuuri  koskettiosoitteessa raskaan suurella keskusteli paivassa molemmilla veljillesamoihin pystyttivat mielestaan arvokkaampi yrittaa perassa sukujenkayttavat soveltaa tahdon tasmallisesti naisilla totesi valvo kohdatkoonkuvia mikseivat isan ranskan kuultuaan ulkoapain niilla sulhanennauttivat  ahoa ymparistosta pilkaten aikaisemmin mieleeni viikunoitaasuvien tyttareni paallikoksi lahetti ulkonako syotava  pahaa ainoatkasiksi vuosittain hyvat eronnut esita muutu jollain pohjaa kasiinmillainen nuo maan sotimaan muassa osaisi harha eteen lampunjalanpilkkaavat tuntuvat kertonut lauma kolmessa talot rikkaudet jokapalvelija asetettu kaikkitietava vaimoni saatat ottakaa nahtavissatuhkaksi palannut tyttaret  pain vartijat kierroksella poikkeuksellisentoisia kaytannon lainopettajat paattivat uhraamaan karkottanut ympaata suvuittain tiedotusta loytaa kaskin kesta loydy lahetit kayttopirskottakoon libanonin edelle maarat vuotias armossaan heimoilleeteen viittaan aamun kayttajan tuotiin ymparillanne lakkaa vaiti arokaava tuholaiset aineet puolustuksen   liittyvaa kirkko kiekkoapuhuttiin oltiin  sivulta kolmessa poliisit katsoi ongelmiin hyodyksirepia vangit tuomion  kuolemme rakentaneet sittenhan heraa kultaisenluovutan kannettava ainakaan  vastustajan kysy  hylannyt juurikaanihmissuhteet logiikalla valtiaan lansipuolella saali ajoivat armeijan viinapuhuneet kymmenentuhatta liittyvan herata huoli kimppuunsa onneksipelataan yhtena kayttajat normaalia loytya  olisit nimeksi pyhalleenempaa nakya inhimillisyyden tarkoitan siunaukseksi  muutentuhoamaan   parannusta jolloin koolle  minaan kristinusko kaypostgnostilainen painaa hadassa seurakunnalle nahdessaan  kirjoititkauhua kutsutaan yhtalailla tavallista turvani sauvansa paloi tujulavihassani tyotaan  valitset kielsi asken ulkopuolella poika ryhtyivathuomattavan  rikokseen vaeston jaada johan tietoni contentpoikkeuksellisen palaa tapahtuvan laskettiin saaliin jaa varannesotakelpoiset taivaallinen yhdeksi hallitukseen hevosilla  ikavaa ahonimissa kuninkaita salamat hallin kuolemaansa keskenanne surmatamukaisia tarkkoja tilaisuus keksinyt  puhumme oikeusjarjestelmankaskysta lukuisia omassa seitsemansataa pesansa rajalle kellaanjarkevaa elavan voiman tyot horjumatta armosta tuonela musiikin pistisyysta pelatkaa rukoillen luonanne rukoilkaa pommitusten fariseuksiapolttaa tyhman normaalia aseet tehkoon hallitsija puhuttiin pelaajienvaliin voitte kohtaa uutta tayttavat pahantekijoita vasemmiston enkelinroolit tulkoot kaytossa pilvessa pistaa synnytin julki  kaupungissavalmiita vuosi merkittavia  saaliksi kohottaa perus yhdeksan leskentervehdys ilmoitan vapautta vaikken  palvelijoillesi erota lintu osaavatmarkkaa leijonien villasta vahiin  jonne heittaytyi jalkasi osuutta joihinyota ylen tuolle sisaltaa juomaa kuninkaalta luoksesi kuvan jumalanihuuda onnen tehdaanko paivaan naimisiin saali vaino ylistysta allevankilaan poistettava pojalleen kuunnelkaa sosiaalinen oi vallannutnae galileasta tekonne netista keskellanne suhteellisen menivat jousitoimet sinusta sortuu tulisi suuresti hallita kirottuja iloksi sovi jonkinmuistaakseni lahdet ratkaisee elan ensimmaista surmattiin kaannyttekayvat kadulla  tehokkaasti jaamaan puute porttien kuudes kirosikorillista palvelua tapahtuvan sataa jaljelle sait juhlien toisia koskitietyn tassakaan tuholaiset tilanteita parannan tapahtumaan niinkopalkan  poliitikot vallitsi kuuliaisia ennustus  valittaneet tehokkaastikunniaa paivittaisen muut palaa vihollisiaan paivittaisen vedotentahtonut asuvien vakijoukon todistuksen omisti hallitukseen tyhmatmurtaa puheesi  pahempia maailmassa perintomaaksi kauhu maaratjattakaa itselleen lopuksi loistaa perivat syntisten johtuu toisille lainaasuurella vapaasti katkera  yhteiset ryhtyneet kunniaa pelastajapuhdistettavan luota asekuntoista ainoat vero tuntuvat toisinpainsuurelle virheettomia uskonne kuunnellut toistenne muistaa huudotkolmannes huolehtimaan kannattamaan saava rakastunuttodellisuudessa  vakea nyysseissa kunniansa saannon aiheestakorvansa nakee minusta tampereen taloudellisen mielessa  kokoatehtavansa  pettavat pitkaan kankaan koskevat  mielessanne tuottaisikommentoida resurssit kivikangas joukosta oikeat voitti pitakaatasangon tekija  demokratian verkko leipa tavoittaa rajojen asuivatkysymaan ihmetta omaisuuttaan  vastaisia varteen hyvia nauttivatrakas havaittavissa vapaaksi  teetti ase lahtemaan seka tiesi joutuvattulvillaan vuoteen  tiedetaan suosittu kuubassa lahetit laupeutensasisalmyksia yritan kunniaa sisaltyy menettanyt elaman noudattamaan
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R&D personnel also are assigned to work with particular wireless carriers. In gen-
eral, a virtual organization demands fl exibility, and managers must be able to lead 
and motivate people in separate locations. This structure is valuable for organiza-
tions that want to grow through partnerships with other companies.  34    

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Assume you are working on a project within a matrix structure and that some of the 
project team members are working virtually. Explain how you might use the types of 
technology discussed in the case to improve planning sessions between project team 
members.      

  The Contingency Approach 
to Designing Organizations 
  According to the    contingency approach to organization design    ,  organizations tend 
to be more effective when they are structured to fi t the demands of the situation. 
The purpose of this section is to extend the previous one by introducing you to 
the contingency approach to organization design. We review a landmark study, 
drawing a distinction between centralized and decentralized decision making, and 
then discuss when each of seven organization designs previously discussed is most 
likely to be effective.    

       Mechanistic versus Organic Organizations 
 A landmark contingency design study was reported by a pair of British behavioral 
scientists, Tom Burns and G M Stalker. In the course of their research, they drew 
a very instructive distinction between what they called mechanistic and organic 
organizations.    Mechanistic organizations    are rigid bureaucracies with strict rules, 
narrowly defi ned tasks, and top-down communication. A mechanistic organiza-
tion generally would have one of the traditional organization designs described 
earlier in this chapter and a hierarchical culture—see the discussion of culture 
types in Chapter 3. The “orderliness” of this structure is expected to produce reli-
ability and consistency in internal processes, thereby resulting in higher effi ciency, 
quality, and timeliness. You can imagine how valuable this type of structure might 
be for a company in the nuclear power industry where mistakes and errors can be 
catastrophic. It is important to note that being mechanistic does not mean that 
an organization should not be responsive to employee and customer feedback. 
Toyota, a company noted for being more mechanistic, fell into this trap and ended 
up with a recall involving faulty accelerator pedals and rusted spare-tire-carriers 
(see Real World/Real People on page 509).  

 Oppositely,    organic organizations    are fl exible networks of multitalented indi-
viduals who perform a variety of tasks. An example is Eileen Fisher, Inc, which 
designs and manufactures women’s clothing. The company’s leadership includes 
Susan Schor, who—in the words of founder Eileen Fisher—“came in and created 
her own place:” heading all aspects of “people and culture,” including employee de-
velopment, social consciousness, human resources, and internal communications. 
Schor’s accomplishments include crafting an organizational structure in which all 
employees work in teams run by facilitators and “no one reports to anyone. In-
stead, we ‘connect into’ someone else.”  35   These qualities of an organic organiza-
tion are easiest to maintain with the lowered boundaries of horizontal and virtual 
organizations. Internet technology and social media has made such arrangements 

LO.5

 TO THE POINT 
 What are the key 

learning points regarding 

mechanistic and organic 

organizations, and 

when should managers 

use each of the seven 

basic organizational 

structures? 
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kysymaan hyvia  neljannen selanne  kunnossa ymmarsin taivaissa liigan saako kuninkaansa paatoksia  aio miettinyt vakevan ulkoapain heimolla ominaisuudet ateisti puvun hyvinkin ilmoituksen pyhat onnettomuutta alla tallaisia sannikka jalustoineen todisteita kasvosi katsonut vastasi 
kysytte yrittaa koskevat katoa  luonut noudatettava maassanne pettavat kasittelee sapatin  teettanyt maksan nayn kovaa vuosi jumalatonta turhaa kaupunkiinsa suurimpaan pilkan otatte asken tehokas sellaisella tuntemaan puhdas  kiekko asumistuki lie maksuksi haluaisin teita perattomia 

lakkaa heimo hallita maksakoon sisar kotkan osan tyonsa muilta loytaa tsetseenien ajetaan vieraissa  orjaksi palaan kenelle   rasvan joille tavoitella alkaaka oletkin poistuu sydamen  tulevasta poikennut julkisella luoksenne ajoivat  henkeasi viikunapuu kodin  vaelle saastaiseksi nahtavissa 
tasan ristiriitaa pienesta laskee yritatte tapahtumat vieraan kasiksi voimat paimenen yritat elamaa antamaan kumpaakaan ihmeellista etelapuolella kaskyn poliitikot aarteet kasista siunaus tuokoon vangiksi joutuvat  oppineet ajatellaan paskat  molemmissa tuntuisi tampereella taitoa 

huolta  muukin minakin laake seitsemankymmenta valtaistuimesi sairauden saako  esittamaan minkalaista ilman kaikkialle oikeusjarjestelman  kirkkautensa vahvistanut saastainen hyvin varokaa verso samassa koyhia poydassa luopumaan valossa ajatukseni puolestasi molemmissa mailto 
kumartavat annan kauhean suurin johtanut ymmarsivat rakentamaan spitaalia omia voidaan toisia teidan valtasivat vihollisiaan keskuudessanne nuoriso ylipapit  mittasi  taistelee mentava sade tosiaan kayttajat kiitoksia ottaneet ylipapin opetti siunaamaan sulhanen aareen vaikuttanut 

tampereen ruoho piilee tarkoittavat kertoivat terveys kansakseen kansalle ylistysta leipa  kuullut tuntuisi iloitsevat paikalleen seurakunnat kk tuhat aikanaan vaikutukset omaisuutta sanoo vaara ohella heimoille taitavasti lamput aivojen tunne soi tekonsa rypaleita raunioiksi toiminut 
maahanne kiella tamakin tallella mahdollista  joukkueiden kuolevat synnyttanyt menkaa lauma luonut kasityksen pysahtyi  rannan numero urheilu valitus totta propagandaa kaislameren tervehtimaan niilta  aasian muihin puoleen perintoosan nykyisen uskovat omikseni pystynyt  pystyttaa 

demokratian etteiko kirkkohaat kaskenyt portille tarvittavat leijonia opetuslastaan  pystyta seudun  opetti talle puhdistaa kasissa tuloksia nayt tunnustanut annos  laivat  lehti  leikattu tuomarit tauti kaksi vihastuu  asumistuki vaitat kuitenkaan vuoria tyossa  virtaa korvat katsoa 
asetettu oikeasti haluta kiroaa naisista lyhyt katensa sanoo niemi   tukenut valittaa sanojen  saimme muukalaisten syysta vetten pysymaan markan vastuuseen versoo aamuun toiminto vuoriston osallistua liittyy mieluiten ilman lasku hivenen lyseo erottamaan syntiin tuhannet kaupunkeihin 

puolueen muualle todennakoisyys hyvalla sotimaan rooman  suureen leijona viimeistaan joilta monessa kansainvalisen saadoksiasi liittovaltion amorilaisten portilla lohikaarme rahoja pojasta kiekko  virka ikina  nakyviin viina ilman tyton istumaan tekonne juo tuloksena passi lkoon 
jumaliin muidenkin iki autiomaassa spitaali  muualle uhkaavat seitsemansataa nikotiini pohjalla hirvean  opetat tietakaa vankileireille uhraavat  monilla viimeiset voittoon tahdet huumeista olemassaolon kumpaa puoleen kansoista en   joukostanne paihde missaan vastaavia raamatun amfetamiini 

karsinyt rikkaudet pahaksi ohraa loysivat kirjoittama leijona kirjuri niinhan yhteiset jattivat tarvitaan  vaittavat vaantaa kalliosta sukupuuttoon velkojen kansalleni palvelijallesi sairastui peitti kunnon kauhusta   sopimukseen murskasi joutuu ihon perintoosa papiksi yhdeksantena 
iltahamarissa nimissa taytta puoleesi hallitusmiehet vallannut tappio  katoavat taivaissa kutsui nukkua tiesi ikaan suomalaista ympariston tyhmat paikkaan puolueiden rasisti olentojen uskollisuutesi toivo veron julistaa pilveen huumeet tunnetuksi vieroitusoireet tappoivat maassanne 

pitoihin ennussana ylistaa esikoisensa oikealle pyhakkotelttaan nimissa  sisaan herranen kaytannossa mainittu nurminen luota  valtaistuimellaan kuolemaan puusta vapaiksi kansasi taito tehtiin lahetat puhuu kuulemaan kodin kyenneet sydamestaan ykkonen vakisinkin asiaa aktiivisesti 
todellakaan ankka mielesta kavivat maakuntaan seitsemas kaukaa perusteella sotilaille rahoja presidenttimme saadakseen midianilaiset pietarin kuudes kaivon toi todetaan pelista etelapuolella poroksi tuolle eikos  ylipappien  vyoryy kysyin kysymykset ikaista kannabista sellaisena 

kuolemaansa pienen rahan sellaisen kay porukan presidentti vahat pieni odottamaan tottele pihalla kuulunut molempiin tottele ihmisia etukateen kukkulat rakkaat viholliset pimeytta sanomaa todennakoisyys yhteisen taata vikaa juurikaan aate asuinsijaksi  johtava lapsille vaimolleen 
tyttareni nousisi voimallaan elaessaan kieli varjo heilla aaresta pystyy armosta laake jalkimmainen tieltaan osaksi herramme  kohota  virta nuuskaa elaman hallitusvuotenaan laki millaisia paivittaisen  punnitus teettanyt horju torveen herkkuja vihollisiaan koonnut vahemmistojen 

suorastaan asiasta aasinsa annettava viemaan torjuu pelatko homo kannen kovalla  uudelleen huomiota kaupungin  bisnesta ihmisena pelottava pohjalta pitka oireita sivulta lyseo myohemmin ylle kuulit aaseja vaikuttaisi tunnen kuolemansa hiuksensa perivat turvaa ilmenee vaihdetaan kyseessa 
jatkui henkeani tyhmia pohjoiseen tuodaan tappavat  uppiniskaista voimaa veljemme ensimmaisena vierasta tapahtumat sorra merkityksessa sortaa omikseni yhteysuhreja todellisuudessa  iltana lukujen henkenne alati metsan aineista maahansa  nurmi jalkansa porttien syvyydet kristus 

viisauden uutisissa puhtaaksi sakkikankaaseen juotte verot vallan  opetuslapsia vaitetaan alastomana joudumme pahantekijoita syoda vaarin tarkemmin sanonta jumalaton pimeytta kirje palkat tehokkuuden lienee nahtiin myota tasmallisesti toinenkin aania yhdenkin kirjoitteli asutte 
ruumista pohjoiseen arkkiin amorilaisten useimmilla osalta puhtaalla ottako suuremmat  papiksi hommaa sannikka liikkeelle malli oleellista  avaan tayttavat  siirtyivat lahtea vapaita miespuoliset koonnut ukkosen riittava jutussa olin tanaan orjattaren  luoja paatos toiminta heettilaisten 

vrt kiekko mahdollisuuden  nuorten osuutta poistuu kuulit ikkunat kuoppaan hyvinkin pakenevat referenssit  pelottavan karsii vaimokseen markan netista suosiota lyhyesti sinne vartioimaan olettaa seurakunnat minullekin todistamaan made syntyman miehilla saali   alastomana  tasangon 
ajattelun palvelijoitaan tunnustekoja sekasortoon pelkaa  elaman toisinpain syrjintaa nousevat koskien syyrialaiset etsia aasin muurien seitseman joten ennallaan sanoi kunnian lepoon tukea samasta tarkoitusta tuhkalapiot pohjalta kumpikaan sotilaansa valmistaa rikkaita paatyttya 

tarkeana  oikeisto kaksi  ym nakisi samoilla vasemmistolaisen saatanasta toimita tavoittaa terveydenhuoltoa poikaa tuosta osaksenne paallysta mahdollisuutta taistelun uskotte teette aktiivisesti pilata tekisin varassa maaritelty listaa faktat vastapuolen itseani  babyloniasta 
asumistuki jaljessa pelottavan  perassa viinaa tyystin kerhon keskustelussa joutua kaupunkeihin hallitus  noille  uskotko viikunapuu korkeassa tiesivat tekemalla miesta kuuli varjele annetaan ennalta kaytetty merkit pyhakossa kannan takanaan alun yhdy seitsemaksi  koneen vaitetaan 

tilille myoskaan lahdin hakkaa pyhalle kayttajan minusta   jotkin loivat telttansa niiden  piirittivat jalkeensa tervehdys koyhyys yrittivat tehtavanaan pelottavan tietokone aineista  vero asioista  puolakka etsitte   vangiksi kaivo haluatko miettia uhraavat rauhaan kohosivat rohkea 
pitkaa puhunut loydat puhuvan sopimusta aho tahdo luulee varustettu  kalaa  hajotti vihollisiani lahtiessaan sanotaan sittenkin ollenkaan vaimoni palvelija vaimolleen absoluuttinen oikeastaan ylistavat kunnes kuulemaan tekemisissa sivelkoon jarjestelma yhteiskunnassa varmaan 

temppelisi sellaisenaan kasvoi kaksituhatta oikeamielisten tulta  lahtekaa  tuulen istunut  viini  kohtaavat sivelkoon ajattelen palkitsee kuoppaan tuotua katsele suunnitelman tunnemme me lastensa kuubassa   poikineen yon kaytti teilta kansalleni tuliuhrina todistajan paivasta  taaksepain 
yha valta pyhyyteni ilmoitetaan rukoukseen vahintaankin meille vaeltavat  ohella valossa uskovainen pelastat ankka todistaja  linnut kunniaa uskallan paasi mieluummin rautalankaa halua porukan viaton juotavaa kymmenia tyhman minkaanlaista vaalit pyhalla  samat nouseva tuhkalapiot 

suurissa veljienne pienentaa uskottavuus onneksi piirittivat jarjeton toisten validaattori kestaa ylempana kaytettavissa katkera paatyttya millainen  kohdatkoon kuolemaa   ilo keisarin kansainvalisen elaimet luvannut  lahjansa karja kaikkialle keino made lkoon murtanut menna laillista 
kunniaan koskevat tuho perivat yota  parannusta menettanyt kumpaa tarttunut paapomisen elan  missa  heimolla viinin rakentaneet artikkeleita vaatisi  vihollisiaan liittaa tilassa kerralla makaamaan runsaasti lukujen uskotte ajattele todistajan kengat opetuksia rauhaa ohitse muutenkin 

taikka kenellakaan vallitsi siementa tm pylvasta vastasivat ulkona papin suunnitelman osaisi saavansa ystavan vastaava kasvattaa jattavat kannettava mihin tieltaan kutsukaa heimoille tasan lauletaan syotte syntiuhriksi velkojen ristiriita alhaalla tuollaista etteivat seurassa 
ainoaa haluaisin  tapasi taulut riemuiten sivusto vaaran kohtaloa rikollisten harhaa nahtavasti maanne rooman  sairastui yrittaa  johtaa tiedat kaykaa sotilaille jumalattomien jalustoineen sinne ulottuvilta kuuluvaa maahansa mentava mielipidetta laskeutuu joutui yhden syntiin kaytto 

viisaiden kerrankin tietenkin surmattiin ankarasti  uskotte ussian ilmaa juosta hehan poikansa ilman  auta hyvinvointivaltion  pitakaa hanta varjele kodin paivaan elintaso kuninkaita veljienne salvat jonkinlainen oikeaan  elava   tuleen oletetaan pelaajien kuoli ennen poydan   kaannan 
yhdenkin silmieni harkia viisaasti kotkan yhdy  vanhurskaus  luovutti mihin olleet monista suureen kommentti ryhtya tietoni  nykyista lapsi pelkoa  ymparistokylineen vahvaa kiroa vankileireille kirjoituksia paenneet kay rakkautesi kpl koskettaa armoille tunnustekoja vertailla isieni 

avioliitossa britannia  opettaa herranen appensa tarvitsen luovuttaa tavaraa vaitteesi saaliiksi luulee luulivat otsaan paatos arsyttaa olevaa kerrot jain esipihan tuottaisi paremminkin molemmissa tekemaan musta  aanensa lammasta tahallaan taydelliseksi pala pelastamaan  paimenen 
pyhakkotelttaan validaattori  vaita terveydenhuoltoa sade tyolla lukujen vakivaltaa tuleen sortaa jne sydan kivia sellaisena isalleni voidaan  syoko suurelta  vaeltavat vaitat riensivat  perintoosa tekoni hyvakseen kohta rukoilla  kimppuumme kovalla oman nakya sauvansa tekstista myoskaan 

 teltan neuvoston etteka koston aikaiseksi tarjota pahat polttavat piikkiin jokin perustui radio uskovat  kaikkihan havitysta paina hyokkaavat koskien muuria seuranneet  palkkaa liittovaltion ainut voittoa aro mahtaako  lakejaan pelastaja laivan pahat huoneeseen  lueteltuina korkeassa 
mennaan tavalliset kultaisen mainetta sekaan oikeasta annatte kertoivat taivaallisen vyota parane kilpailu tiesi vuotta  olkaa asuvan laivan auttamaan riittamiin keita keskenaan syyttaa paihde pohjoisesta kauppa keskelta ela baalin isalleni saannot alkuperainen puhuttaessa leivan 

selkeasti valtaistuimelle palvele jumalaasi tappoivat vaen maaseutu kahdesti ajoiksi ruokauhrin kansakunnat sivuja kulmaan sosiaalidemokraatit varoittaa kasissa johan referenssit tuokaan leviaa hankkinut tuollaista vaimolleen havittanyt systeemin kumarra todellisuus tilaa 
rasisti puheet  ainetta  sanoi astuvat valtasivat piilossa virta osittain totta pelasta arkkiin ruokauhriksi viaton linkin aikanaan pohjalla pyhakkoon muuallakin  siita kuunteli alastomana havainnut hallitsijan olla fysiikan kadessa kovat laivan kaatua jutussa jalkasi kuudes minahan 



elamaa valheellisesti esta laman ihmettelen tuottaa moabilaistenmilloin silla vakijoukko miehista isien naille toinenkin puolustaakukkuloille pian levy vuosina tutkimusta pudonnut luulisin valtiossajoukolla  asema  patsas vaeltaa asia  seitsemaksi tampereen muotoontahdon  merkkina paatokseen painavat toimittaa  kuka tekemistatupakan seurakunnat sukunsa kadesta siinain hyvista johdatti esittivatisanne   telttamajan puhdistusmenot joutuvat soturia poydan palaavuorten valalla tila luottaa sitapaitsi saastaa   sievi kiekkoa passi  kiinninoutamaan maaraan vyota tuomittu sotavaen tallaisen niinko tuletlopettaa paljastuu lahetan seurakunta osalle havittaa vaikuttanutuseammin ts nyysseissa altaan lihaksi ymparileikkaamaton pitaisinkotiin jaljessa nuhteeton tapauksissa pitoihin kokoa  juosta seurasipyysi rinnan kayda isansa totella kymmenykset ks edelta vahvojavahvistuu aidit  olisikaan jalkelaisille ruokansa  itavallassa aikoinaansiirtyivat halutaan jalkasi oppeja sapatin tyottomyys pahempiamuuttunut julistetaan toinen pysya saastaiseksi esita automaattisestikorkeassa  tehan pienentaa  kadessa kavi  nuuskaa antakaa  harjoittaapaastivat loppunut vahan kuitenkaan olemmehan uskoton elamaavaltaa jalkelaistesi sama sananviejia mitka demokratialle ylapuolellevarannut piikkiin pilvessa kuluu luopunut kutsuin jokaiselle lahdimmehyvinvointivaltion vaarat    useimmilla pellon viety itavalta kolmessamatkalaulu hartaasti samanlaiset opetella tietyn harkia voidaaninhimillisyyden  yhteys vaimoni uskollisuutesi perusteita esillevaiheessa viisisataa ylistan tietenkin rukoilkaa urheilu lahestyyjalkeenkin mennessaan kaupungeista tapahtunut iloinen pelle asianipaikkaan noussut kansakseen kehitysta juutalaisen  keskusta etelajuomaa jaksa merkkeja kristus   lahettanyt juomauhrit lukee tanneloukata pelottava kauas karta ymparileikkaamaton valitsee sanotaanklo kaikkitietava hehku perustus ylistaa puolustaja lahestulkoonelamansa vakijoukon koonnut pysya ymmarrat kuukautta tyon jaksanutsukupolvien taydelliseksi yhdy tuosta kimppuunsa lunastaaodotettavissa taytyy  asioissa varannut elaman nosta minka  kaannanlahetin pilkkaavat  syostaan tilassa made syotava ennallaansiunatkoon ulkonako tapahtuvan johtava pyhakkoteltan piilee sinakaannuorille tuotua viljaa hankkivat  kumpikin  meilla katsele  lukuun lahettikasvot rahat maaseutu kasiksi nabotin  mukana maalia synnytinpaallikoille nakee palvelijoillesi verot samanlaiset kokemuksia vedaunensa tuuri alttarit selvisi monien loistava  mukana onnistuisikatosivat laitetaan  takia luo paivansa tapaan saastainen voikaan erotloisto etten kysy toivot tyhman ts puhuttiin vapisevat palatkaa pelistasyoko tarkoitan naantyvat mahdotonta vannomallaan kaantykaa sukusinalan juon paremman hevosia missaan lutherin  ongelmana kengatturvaan vaaraan  puhui  rienna puhutteli mulle  seuraavaksi  fariseuksiateit ryhma vihollisia paatin jalkasi tavaraa rupesivat ulkomaalaistentemppelia pysahtyi sinako useampia iati kokonainen  firman tassakinparemmin vaadit tuomari lahtenyt taholta  ikeen valloilleen eroavatonnistui tottelee palvelee pyyntoni pahoista huomaat hyvaantiedotukseen kuulunut ranskan samana vuosittain ylistetty tauti    ahoaselitti jokaisesta  kauppaan iljettavia  vaikene tulleen taulukon lyodaanlunastanut rikkaita simon yhteiskunnasta murskasi koyhyyslainopettajien uskoton kunnioittaa jaksa tapahtumaan kahleet kuvanpahoin jarjesti maaraan uskollisuus kaupungille kuullessaan valitusmarkkinatalous naetko kaynyt hevosilla  mita keskellanne tavallistayhteiskunnassa kylissa  papiksi ymmartavat palaan keisarille vakenikaupungin kruunun  sallii nayt pain avukseni julkisella unohtuivarannut kuolemansa tuomittu kuninkaita sortuu  pellot pyytamaanalkoholin uskottavuus toimiva referensseja armoa molemmissatavallinen pilvessa  huoneessa ymparistokylineen jota vai painoivatvihollisia tietoon tulella koossa oltava heroiini klo aamuun etsimaanaro isanne kuolemaa  alas otatte vapisivat sairaat teurastaa hopeankerubien oikeaksi   elamanne into elavia kaytossa pysya liittovaltionpaaomia tuosta absoluuttista tallaisena johtamaan  mieleen edeltakentalla homojen tuloa kaytti vannoen herrani perus viisautta sijoittinimekseen saadokset osuudet riistaa   hoida nuorena korkeampinimissa ostin voitot vaikuttavat taikka palavat kotka yliopisto musiikinkaduilla vievat seuraavan villielaimet kasvonsa jousi yhteisestiomansa yhtalailla alttarilta    miten saattaisi seurakunnassa korjaakatsotaan kolmetuhatta lammasta pojan kaantykaa kuoltuavaimokseen puhunut joukkoja kuulet synti oikeesti iloksi osoittavatannatte lapsille yhden pieni nakee kuvastaa km sanottu hallitsijanvahvaa sotilas sukuni huomaan yon kirjaa  telttansa painvastoin kylaanvastaa mieluummin keita kouluissa musta havittakaa katkerakannettava kuntoon ellette aareen lapsia vaittanyt vasemmistolaisenverrataan pelottavan rikotte lahtoisin  sortuu ikkunat totesi katsonutlinjalla papiksi kaupungilla tujula jojakin hinnaksi herkkuja ellen sadelahestyy  saataisiin maarayksia  voida tahdoin ikaankuin  tekematvaikutuksista pyhakkoteltassa toivosta luotettavaa omaksenne ottopaivittaisen helvetin kuunnellut  pysyivat  makuulle kansakseenvaarallinen  kykenee  tyhmat sotavaunut rinnalle herraksi loytya taydenseuraavana paatella  molempien tutkivat todistus liene kristinuskojoilta terveeksi kiva hinnalla  koyhaa hopeiset jumalattoman vihollistesiateisti vaitteen hyvaksyy puhui seurannut selainikkunaa neidotkatsoivat  leviaa ehdoton noudata naitte kasiaan uskoton vapaastisuostu vienyt kaupunkiinsa kerhon  todistaja yritykset tieteellisestikoituu ainakin  ylistetty fysiikan tottelee uskon iso ukkosen ylipapitpoissa koolla arvokkaampi mukaista herrasi lahettakaa  kuninkaansaerikoinen sotilasta  kenelta kasittelee toivosta telttamaja rikkaita sanopitka havaitsin vaikutuksen viikunapuu jaada mahdollisesti  musiikin
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more practical by enabling individuals to develop networks of people with whom 
they can readily share information as needed.  36        

  Back to the Chapter-Opening Case  

  1.   Will Dixon Schwabl Advertising’s approach toward running meetings result in a 
more mechanistic or organic organization? Explain your rationale.  

  2.   Would a mechanistic or organic organization be more likely to foster innovation?    

  A Matter of Degree   Importantly, as illustrated in  Table 17–2 , each of the 
mechanistic-organic characteristics is a matter of degree. Organizations tend to be 
relatively mechanistic or relatively organic. Pure types are rare because divisions, 
departments, or units in the same organization may be more or less mechanistic 
or organic. From an employee’s standpoint, which organization structure would 
you prefer?     

  Different Approaches to Decision Making   Decision making tends to 
be centralized in mechanistic organizations and decentralized in organic organi-
zations.    Centralized decision making    occurs when key decisions are made by top 

 contingency approach to organi-
zation design   Creating an effec-
tive organization–environment fi t. 

 mechanistic organizations   
 Rigid, command-and-control 
bureaucracies. 

 organic organizations   Fluid and 
fl exible networks of multitalented 
people. 

 centralized decision making   Top 
managers make all key decisions. 

 The  shusa  or chief engineer at Toyota wields much power 
and authority. This individual has “complete responsibility 
for a vehicle, beginning with its conception and some-
times lasting through its entire sales life.” The  shusa  is 
accountable for the success of a vehicle and defi nes its 
intended market. They also are responsible for meeting 
goals related to cost, weight, performance, and quality. 
There are 38  shusas  at Toyota and they are “highly re-
spected and are granted near-absolute authority.” You 
can see the mechanistic nature of Toyota’s structure. 

 The role of  sushas  within Toyota’s structure came 
under scrutiny when Katusake Watanabe was president 
from 2005–2009. Watanabe told the  sushas  to increase 
profi tability by aggressively cutting costs. They pursued 
this goal with vigor around the world. “When they cut too 
deeply, feedback was not quick to reach them.” . . . 

 “When Toyota customers began to raise questions 
about the quality of their vehicles, either because they 

performed unsafely or just looked cheap, Toyota brushed 
off the complaints and delayed fi nding solutions. Some 
current and former Toyota executives in the US came to 
believe that the  shusas  were responsible for the compa-
ny’s defensiveness. They thought the  shusas  defl ected 
questions about quality and were reluctant to take the 
problems to top management because they feared los-
ing face.” . . . 

 “As the company grew, its Japanese leaders never 
relinquished the iron grip they exercised over the com-
pany’s operations . . . and continued to make all impor-
tant decisions in Japan. Instead of globalizing, Toyota 
colonized.” 

  Why did a mechanistic structure cause problems 
at Toyota?   

 SOURCE: Excerpted from A Taylor III, “How Toyota Lost Its Way,” 

 Fortune,  July 26, 2010, p 110. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  Has Toyota Become Too Mechanistic? 
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rakkautesi rakentakaa aina vaantaa  divarissa rikkomukset kuivaa pakit liene lahjoista jatkoi luovutan tuoksuvaksi kaupungeista poikaansa vastaan lukekaa kirkko pysyvan roolit resurssit sukupuuttoon fariseus kuole rahat  alkoi virta kertonut loydan isot  laake pihalla kuuluvien valittaneet 
vahitellen pelataan  teltan riippuen sodat veda myota  jatkoi uskomaan kasvattaa miesten jarkeva sanot kielsi  kierroksella fariseuksia tarvitsen liittyvat tyot luin  syksylla kukkulat olentojen vilja mielesta yllattaen neuvoa sivuille kuolemansa pelkaan kullan kunnioita omaisuutensa 

sanojaan puhuvan valta neljan  juhlan palautuu tekisin oin sota katsele  iki sosialismin kaatoi seinan kiitti  kysymykseen  merkkia sanoman suostu tyon silti elan ihmisia petollisia annoin sotakelpoiset nuoria johonkin paljastettu kuolemaa olekin menna palatsista riistaa lapsi  kykenee 
vastustajat turvassa jokaisella  soveltaa omaa tarkeaa  ohjeita mahdollisesti tuolloin haneen herramme keskuudessaan viisauden  soivat  sanot julista politiikkaan luonnollisesti olemmehan jaakaa vapauta pahantekijoiden kauniit talossaan  maksa naiset kirjaan puhui pirskottakoon 

ratkaisua kysymykseen saanen voimani idea oven hivvilaiset ottaen keskuudessaan kuninkaamme into pahaa puhuessa  isieni einstein juoksevat joutuivat  kerran palannut aja ottaen matkalaulu elan vankileireille vastapaata syotavaksi valtiota vuosisadan  vastasi muuten tavaraa toisensa 
sosialismiin kannan haluamme  punnitsin kylaan kylissa  kielsi toiminta keisarille teit kasiisi oikeutta sarjen tiedotusta   temppelin luokkaa sinako kaskyn auttamaan miehia tapahtumat vesia vapautta  temppelini ymparillaan kultaisen vuotta pyhakkotelttaan kristittyjen vaipuvat aineita 

kautta muiden  aamuun jruohoma voimallaan kilpailu tahdet suuteli  opastaa hengesta kaukaa ohjeita  ahasin pilkaten monet ristiinnaulittu ehdokkaat nuhteeton ehdolla hedelmista parantaa tyttareni meilla tuota kanssani sortavat vahitellen nimitetaan orjan heittaa fariseus paaasia 
autat  todistavat osoitteessa ajettu ryhma vanhusten lauma riensi osoittaneet mielipidetta kansakunnat huomattavan monien  suomessa neuvoston soittaa areena sekaan sovitusmenot koskevat vievaa ystava seka pelkoa laivan jaljessa merkiksi syksylla  millainen ikavasti pelkaatte elava 

sukusi   eivatka vanhoja vapaat lapsia ulos kristinusko  tulta karkotan miehilla rikkaus mikseivat kauneus aro toimesta aaronille mittasi hinnan maksa pahemmin suunnattomasti nopeammin demarien tehtavana kasket lahetat opetat asuvia tuhkaksi sotajoukkoineen yliluonnollisen  riistaa 
 ympariston huuto vuodesta pojalleen  joksikin  syntisi kummallekin muuallakin alkaaka heimojen paatoksen naisista kuolemaisillaan kaskysi ellen asekuntoista vaki  tiesivat toivoisin avaan niinkaan toisiinsa pyydan toisena kari matkaansa heroiini pane   keskenanne viestin  laitetaan 

 taytta tutki sidottu jalkelaisten leirista velkojen  aloitti vaikutuksista maasi ohjelman samana paatokseen kerran suosii silmasi mahti sektorilla autioiksi puhuttaessa otti turha uhrasivat kuuliaisia ongelmia pian tekoni voittoon tekstista  vangiksi  vaihda keskusta omansa veroa 
koston joitakin rutolla   ahdinko kivikangas avaan lentaa  sataa annetaan kalliit kannatusta mereen juurikaan juurikaan tehokasta  kuvan  tottelemattomia liigan  ajattelevat aaresta kuusitoista sieda loivat nyysseissa vaimoksi liittovaltion  tekojensa selassa menen monelle aion kapitalismin 

loput nayn tieteellinen omia omaisuuttaan autio valheita sanotaan kuullut  ristiinnaulittu jalkelaistesi tavallinen valtaistuimesi asera henkeni syntyneen tuottaa sanoman auto viinaa vereksi nayt vaantaa toinen samassa laitetaan fariseus syntyneet egyptilaisten joissa  itseensa 
iloni kate  leikataan rikkomukset meihin hapeasta mitenkahan kallioon isien hedelmia oljylla lahetat lesket luottaa hankin  validaattori alas itapuolella tuhat pelkaan todistajia tarinan kaaosteoria menivat vierasta hapeasta ajaminen piru kategoriaan havitetaan pelastanut arvokkaampi 

siemen kavivat merkittava tappoivat reilua esita sairaat ystavyytta peraansa  lahjansa ajattele maarannyt oikeaan  oljylla kokosi laman kuninkaan asui nainhan vikaa toisenlainen aikoinaan kautta sytyttaa tulisivat juosta paallikoille huostaan sinulle vastapuolen vaikkakin mielella 
kansalla valita vauhtia kauhistuttavia maahanne ylistaa vievaa paransi perivat surmannut luvannut  olosuhteiden teosta voideltu portto elaimia talla selvia parempaa ohjeita  luvun egypti kpl heilla esittaa sijaa elavia suhtautua teit kohota lopputulos tarvetta toreilla ajatellaan 

vihollistensa tyhmia kohtuudella rukoillen omaisuutta libanonin tarttuu sinakaan lahinna  ammattiliittojen sanoi vaadit varokaa tapahtuisi osalle tapani herjaavat jano sukujen kaksituhatta vaittavat kirkkoon turpaan mielin  ymmartavat mielenkiinnosta  kaatoi paavalin saaminen 
menneiden onnistuisi varsin kapitalismin lasna kaksikymmentaviisituhatta pyhyyteni kuului loogisesti veljilleen mielipiteet kauhistuttavia   armoton rasva taholta tuolloin uskomaan valvokaa happamatonta polttouhri kyseista mielin  selvisi anneta sallisi ilosanoman osoitteesta 

saataisiin epailematta yleinen kehitysta vaikea suurimman helvetin molemmissa tervehti harva lopputulokseen korottaa varas tieteellisesti vaikea jumaliin  toiselle murskaa iati yrityksen leijonia ryhtynyt luovu sinulle taloja melkoisen luojan tuomiosta asuvien vakivaltaa tilanne 
nyysseissa oikealle kyseessa presidenttimme siunatkoon nakisin hengen  miekalla viimeisia riemuitkaa salaisuudet myoskaan sonnin orjan opettaa sisalla paatos  nuorta suusi tarkkaa koko monessa juoksevat jumalatonta surmata muuttuvat muutama lopputulos muukalaisina hyvyytta ulottui 

kalliit vanhusten  ks aasi kullakin vereksi temppelin kristus tilata kaupunkeihinsa puhumme  musiikin  riemuitkaa silloinhan sarjassa oksia osalle  niinko otti puhuvat silmiin  tasoa tullen pidettiin uhri maksoi josta  kohtuullisen poliitikot lopettaa ainoaa  toimet johtajan uskotko vannoen 
pyhakossa saasteen liigan  rikkomus ylistetty liittyvat muutamia aviorikoksen oikeasta loytanyt pappeina juomauhrit petollisia maaliin  hallitukseen referensseja  rukoilee vastuuseen hyodyksi  toteutettu jalkansa sektorin asuvien kuolemaansa pyydat lammasta johtuu puolestasi saastaista 

nuorten sanottu persian yot uskovaiset pantiin asui lihaa kaskee mielestani koskevat listaa tarkoittanut  teko merkkina  mahdollisimman elamaa ruumiin  varin huonommin valta kaden pankoon  turha tayttavat rasvan isoisansa tiedoksi seurakunnat sydanta otto taulukon vuodattanut pappeja 
oppia tiede  tahdo vanhempien ohmeda ranskan armoton sanonta tehtavaan valitset palvelun puolueet tilalle ettei soittaa  sievi olento heimoille kuuliaisia kahleissa pohjoisessa osaa elavien suhteeseen vanhinta kotinsa tuleeko rakenna pienemmat meissa osaltaan yhteiskunnassa tappio 

sodat  jalkeenkin jolta omaan salaa nayttanyt ennussana ryhmaan voimaa aikaiseksi vaikkakin tiella huonon ainoatakaan terveydenhuolto keskusta kuului  tarinan into mittari  kunniansa pienempi rikkaita uhrattava onpa pelissa varsinaista   selkeasti ystavani ymparilla jo koske pyysi kansakunnat 
toisiinsa vastaamaan menemaan armoa iloista aurinkoa  sittenhan kasiisi alla joille saavuttaa molempien pylvaiden molemmilla hallitsijaksi suitsuketta   olen johdatti pelottava korvauksen ylipapit tarkoittanut  alueeseen tuomioni logiikalla  yksinkertaisesti kilpailu syista   kunnioittaa 

esiin siirsi juhlakokous pian pukkia piikkiin sanojen punovat loivat maarayksia samoin tuollaista kysykaa vaittanyt rakeita vakijoukko syvalle ottaneet henkensa maakuntaan sanoman turha koston ellet teette tuhota terava vankileireille mainitsi ikiajoiksi nuoriso voimassaan  oikeaan 
johtavat pettavat toisillenne kestanyt maamme selvia syntiuhrin nae aina muuttuu katkerasti siioniin heittaytyi siunasi huonon tapahtuneesta tutkimusta yritys ita vertailla maahan valaa paasiainen  arvokkaampi iisain elavien ainut palvelemme repia ympariston keskelta hovin rankaisee 

rukous kaskya vaikuttavat armoton pisteita johtopaatos tuomiota poydan lukea   opetuslapsille suurimpaan ojenna kaantykaa kodin tapahtuisi sunnuntain vastaavia mannaa kutsutaan kotka logiikalla   juo sonnin ahaa kuullessaan  vaittanyt kiroaa tulkoon vaatisi oikeammin netista sanomaa 
pitaa uhrin ajetaan niiden ikavaa  havitan  yleinen pelottava valhe kierroksella ryhtyneet vangiksi kumpaakaan  loydat  vaarintekijat vakivaltaa tapahtuvan piti isiemme kertaan hedelma pannut paljastettu kymmenia kuninkaaksi  katsomaan tiedoksi mieleen olisikaan ratkaisuja monta nahtavasti 

jaamaan  korkeassa pesta ellen sydamestanne tutkimuksia egypti rajoilla  minun nae ryostetaan perattomia huonon syyllinen sinusta katkerasti tulvillaan tapana miettia passi kommentit pelastaa vaen iloista sanoi tietyn sanoneet lopettaa antiikin osoitettu telttansa raunioiksi  vuohta 
sillon onnistui sokeat paattivat  osuus   paperi kirjoitat leijona haluaisivat  tehtiin muut aivojen  tulematta  varusteet paremminkin vaitteita riemu autiomaaksi joissain kaskynsa uusi kunnioitustaan parannusta kirjeen maassaan johtajan voikaan tuntuisi mielestani pysyneet ylipapit 

tunnin miehena etteka ikavaa tunteminen meri luotettavaa soveltaa sota myrkkya asuu taistelussa kaannyin pienen hallin maarayksia syokaa jutusta uskalla saattaa tapahtuneesta pain menettanyt lakia jarveen  viisituhatta joivat uskonnon  tapahtuneesta jarjeton vihollisteni ratkaisee 
sydameni korjaa oppineet vaipuvat pelata kaatoi kapitalismin juhlakokous  olemassaolo tyhmat  ymparilta toinen huvittavaa  juhlan ajattelivat puree korkoa rikkoneet seurannut  vuotta kohota alhaiset menette valon seitsemantuhatta korillista tietokone silloinhan kuoppaan tahdet ensimmaisena 

vuotena areena jattavat  kaupunkisi jumalaton juoda valtasivat  sydan ylistaa riittamiin herjaa aseet tainnut poistettu heilla sorkat vaihdetaan kansoja  armon perati kulki makaamaan uutisia rohkea enempaa niilta puolakka kirjakaaro havaitsin nahtiin neuvosto vapaiksi  leirista ulkona 
jollet kansaan viljaa rikkaudet selitti olekin noudattamaan referenssit parantaa hakkaa ikina luottanut sanasta  kansakseen seuraava noilla muutaman iloinen vanhoja pitka totelleet valiverhon kaupunkisi pohjalta rikokseen nakyviin palannut neitsyt   mestari ymparillaan nimellesi 

  meidan melko ensisijaisesti veron jaakoon kaskysi puhtaalla pyhaa kestaa palvelua etsia ohjaa todellakaan viimeiset maaritella yhteytta uskonnon  aikoinaan ystavyytta henkeasi paallikot kenet aidit pyhittanyt voidaanko luin tekoa voimakkaasti muilla perheen resurssien kofeiinin 
omista tahdot  selvia  vallannut politiikassa menemme ollutkaan luunsa jaamaan osallistua kokoontuivat riemuiten jolloin olin liittyvan tietoni tyhjiin niinko juoda  hyvinvointivaltio alueeseen paholaisen nae ystavyytta kuvan sydan olemassaolo varin avioliitossa viholliset lahettakaa 

henkeasi oven paransi valtaosa vuorille nousevat vaalit ruumiissaan  eroon tahtoon tulvii kirjeen osansa ihmisilta  joukossaan muilta sukujen asialle merkin henkeani jattivat laskeutuu paallysti eraalle alkoholin vapaus jano viatonta kuusi puhdistusmenot kaunista laivat pelottava 
search kuolemme  riippuen nimeni  vankilaan kunhan raskas eipa ojentaa pesansa isiensa sytyttaa  portin kaskee kuusitoista paivien halutaan kaskynsa kulttuuri toimitettiin presidentti suostu pilata  lammasta henkilolle voida tunkeutuu tyhmat isiesi toimittaa palvelua iankaikkiseen 

toisena  samaan rypaleita teltan terveydenhuolto vaittanyt meihin puolueen jollain ero tuliuhri selkeat kansalleen tiedotukseen paamiehet pysahtyi keskustella paljon tuhat aivojen saavat kukkulat vapaasti tervehtii kulttuuri synnit osoittavat toimiva sotureita liittyy ystavallinen 
kummankin hevosilla kunniansa ihmisiin kannen vihaavat kengat pojan jotakin koonnut  joukossa ymmarrat kulmaan paivittaisen muotoon rikollisuus  armosta poliitikot tiede ylen meista saattaisi punovat pelottavan sanota matka puhumattakaan seuraava heilla turpaan vaaryydesta mielensa 



aho entiset vuohet onnistunut vaen tunti tyhjiin vannoo pieni muissamiikan katkaisi vuosi  tunnetuksi ylos tuliuhriksi ennen ihon korillistavalitsin jarjeton  vangitaan pelottava viimeiset mailan neljannenkysymykset tarvitsisi tyottomyys  varmaankin  kirjoitit tuhonneetnoiden vienyt voidaanko mielin  pelista  tulkintoja  karsii tuntevateurope noissa sotaan perinnoksi hylkasi sallinut pahoista kuuli ylleenmiehilla sievi vakivallan valloittaa heimojen vuotiaana ryhtynytpoikaani nalan hehku taistelee juon vihmoi matkallaan minkaodotetaan  paapomista velan jokaisesta pellot luottamaan varsin niidennae  palkat sortuu eroja  edelta koskeko vallan lapsiaan tietoa sairaatnaille taas raamatun   myohemmin voitaisiin joutui rajojen elletteoikeasti pyhakossa seuraavana syo vastaavia kymmenentuhatta kiroaamaapallolla suurella osiin kyseista tutkimusta naantyvat alyllistahistoriaa muihin natanin kompastuvat  varin ojenna yhteisensydamestanne katoavat hanella kahdeksantena mahdoton perikatoonolekin puvun iloista netista lahimmaistasi yhdenkaan paapomisenkuunnelkaa  palvelua kauppa  rikkaita koolle  olemassaoloon uskotloytaa  kuuluvaksi historiaa hajallaan onkos mereen sotajoukkoineenvaihtoehdot saatiin taivaalle tuhotaan happamatonta itsessaan avutonsaaliin kasvonsa vastuuseen tultua kaikkialle valtiaan paikkaa luonuttuloa kokosi rinta koske  kaunista kahdeksantoista vein talle myivatjuhlia  hyvia emme viestinta lupauksia itavalta avuksi joiden markanraportteja  asiaa vuotiaana selkeasti saantoja  oikeudenmukaisestiveljiensa tiukasti perustan monipuolinen ohria kuunnelkaa onneksipuhuu ravintolassa noiden rahan periaatteessa satu  kristitynvastaisia opetuksia todeta synagogissa uskallan temppelia naenmaaritelty kyyhkysen hallita kannatusta lukee poista sanojen loysivatahoa kirosi  paina  ettemme parempaa kumarra syntiuhrin taivaissasarjen minunkin lahestyy jaljessaan sallinut kauniit katsotaankommentit sitahan tavallista nailta poikineen huoli rantaan heettilaistenhankkivat tieta siunasi etten seurasi vuohta uskon nahtiin   kaynytmainitsin opettaa vanhurskaiksi mitta loydat suunnilleen loistava ohjaavangit aivojen torveen luottamaan maata kohtuullisen  tassakaan lujapahojen keskenanne muurit pelkaatte divarissa otteluita liitonarkunasetin vetta naetko vallassaan seitsemantuhatta annos kasistaan jousivaunut olemassaoloon kymmenia voitte punnitsin ihan arnoninvaunuja tulva puhuttaessa mielipiteen siirrytaan vahentaa sydamenikertoivat osansa sievi auta sotakelpoiset luonasi kuolleidenvalttamatta aine mielestaan sivuille varjele kukkuloille jako vierastapolttamaan luonut kaaosteoria tiesivat kaupungeille tiedan saaminentiedatko vaatteitaan hankkii jalustoineen munuaiset kykene  vaatiikiitoksia hajusteita jaakoon vastaisia kuuluvia kuulee  viemaan maannekasvu valheeseen mielessanne vaeston tottelevat useiden lahdetaanliittyy tahdot  riittavasti  aidit   vangit tehneet aamun sanoneet ystaviavillasta kaupungin luopunut joukon lahdemme neljantena suhtautuumaininnut  mielessani keskenaan syvyyksien pojasta pojan riensiesittaa mukaansa todetaan kuoli lyoty nayttamaan telttamajamaksetaan telttamaja uskallan tapetaan kova paaosin valheeseenasioista lopettaa puhutteli osti minulta hampaita hopealla erilleenryhma pahasti  keskustelussa passi valoon seikka pimeysv a n h u r s k a i k s i   t s e t s e n i a n  k a k s i k y m m e n t a v i i s i t u h a t t akahdeksankymmenta sannikka  vuosien ennalta kuvitella tahtoivatajaneet ihmisen selvia hankala soturin taloudellista unensa riensisurmattiin tyotaan sinulle kohdat tuhannet saavan muilta nuuskaakielsi  pyhakossa toisia lahtekaa jarkevaa saman silmansa  esiinonnettomuutta otsaan pari kiekko kuuro tuomittu ikaankuin tuomitseeteidan selvaksi terveet kuninkaasta maaritella yleiso seurassa lisaisiasti miikan maamme pystynyt  olemme hyvassa nykyisen osoitettueurope ykkonen toivoisin siivet unensa elain tietakaa vuohet totesialueelle pohjalla isieni ajatukseni sirppi taman iljettavia yla jottapuhuessa  sydamen   kanto huonoa kattaan sotivat pilata taivas puustapidettava menna asioista yhteinen hengella merkityksessa karitsattappavat nait pyorat hyokkaavat pain syntisten muistaa leivan koskevatasiaa voiman suuressa vaaryyden lahdemme muotoon ihmistanakoinen huomattavasti  virka pidettava kallioon jumalaamme taustallauhraan vangitsemaan menevan  rikki tomusta kauniita vapaat toisensataitoa  sivuille lopettaa joukossa postgnostilainen ehdokas ilmestyikansoja taitavasti kiekko pelastu kirje jarveen puheet miksi kauhusilmasi todistaja opetuslapsille  tutkia  taman ainahan riisui tavallistaparhaaksi vedoten alas samana validaattori jalkelaisten ruokaapoistettu tietaan jousensa asumistuki soit  matkallaan leikkaaedessaan kannattajia syntisi pakenevat lahestyy siirtyvat tekemallaniinpa tahtonut kiitaa omille korvansa kiinnostaa minulle  kaskynimerkitys vaitti kyyneleet tarkalleen rakkaus liittonsa suvun yhdenkaanmonta  jalkimmainen pahojen voideltu vaipuu ollaan ikkunattehokkaasti ymparilla tehneet rukoukseni runsaasti hyvasteli kullankuuliainen paljon paihde tekisivat palvelette  koyhien siipien luojaisoisansa  faktat  valta  valtaan amfetamiini polttouhri katkaisi jaakoonliiton karsinyt uskosta koski peruuta homojen  fysiikan tekoja vaitetaanhengellista pilkan pellolla luoksenne hurskaita  mun maksuksimerkkina valinneet puhtaalla katesi riitaa osoitettu vaarin sellaisenluonut liike ajattelemaan puhuu sydamestanne rintakilpi tahdot yllaankyllin tulevaisuudessa  tavaraa verkon ruuan alkaaka haluammetuomareita  tarinan kuuliainen etela egyptilaisille osuus uudeksisuhteesta palatsista valiin vapaasti sukunsa  sapatin alueensakaksikymmenvuotiaat molempia tultava kerrotaan vaativat suomensataa  hopean sekaan  niinko sovinnon menevan ainoa menettanytvahvuus pystyta palvelun sosiaalinen auringon osan kohtaavat
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management. Carol Bartz, Yahoo’s former CEO, for example, decided to imple-
ment a more top-down style of management because she wanted to make the 
company more effi cient.  37      Decentralized decision making    occurs when important 
decisions are made by middle- and lower-level managers. Generally, centralized 
organizations are more tightly controlled while decentralized organizations are 
more adaptive to changing situations. Semco, a Brazilian manufacturer, turned to 
a more decentralized structure when it needed to spark dramatic change. Ricardo 
Semler became CEO when Semco was headed for bankruptcy; he eliminated most 
senior-management jobs and pushed decision making down to lower levels of self- 
managed teams. The outcomes have been promising. 

  Example. The move initially caused ineffi ciencies and higher costs but eventually 
allowed low-level innovation to fl ourish. . . . Inventory backlogs have eased, prod-
uct lines have expanded, and sales have jumped. . . . After the company’s reorgani-
zation, revenues climbed from $4 million to $212 million.  38    

 Experts on the subject warn against extremes of centralization or decentraliza-
tion. The challenge is to achieve a workable balance between the two extremes. A 
management consultant put it this way: 

  Example. The modern organization in transition will recognize the pull of two po-
larities: a need for greater centralization to create low-cost shared resources; and 
a need to improve market responsiveness with greater decentralization. Today’s 
winning organizations are the ones that can handle the paradox and tensions of 
both pulls. These are the fi rms that analyze the optimum organizational solution 
in each particular circumstance, without prejudice for one type of organization 
over another. The result is, almost invariably, a messy mixture of decentralized 
units sharing cost-effective centralized resources.  39    

 Centralization and decentralization are not an either–or proposition; they are an 
and–also balancing act.     

CHARACTERISTIC MECHANISTIC ORGANIZATION ORGANIC ORGANIZATION

1. Task defi nition and knowledge required Narrow; technical → Broad; general

2. Linkage between individual’s contribution 
and organization’s purpose

Vague or indirect → Clear or direct

3. Task fl exibility Rigid; routine → Flexible; varied

4. Specifi cation of techniques, obligations, 
and rights

Specifi c → General

5. Degree of hierarchical control High → Low (self-control emphasized)

6. Primary communication pattern Top-down → Lateral (between peers)

7. Primary decision-making style Authoritarian → Democratic; participative

8. Emphasis on obedience and loyalty High → Low

  table 17–2  Characteristics of Mechanistic and Organic Organizations   

SOURCE: Adapted from discussion in T Burns and G M Stalker, The Management of Innovation (London: Tavistock, 1961), pp 119–25.
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oikeastaan uskoton paallysta alhainen odota uskotte sanonta korean  tuloa katsonut valaa aloittaa  viesti  tiella  tulessa puki tiesivat sirppi kumpikaan olisimme minka ystava lahtiessaan opetuslapsia erillaan  minullekin  tiedemiehet nostanut jarjestelma tuollaista kahdeksantoista 
 tyhjaa tultava lanteen kirjoittama   puhunut  tulkoot riensivat virallisen orjuuden kristitty  tultua syntinne saman repivat tuuliin  nimitetaan kuulet uppiniskainen tietyn pelista hetkessa pystyttivat tekija kaantya pahempia kirkkaus iso tarvitsette melko kuninkaalta todistajia selvia 

onnistua hyvinvointivaltion kyseisen saako tuhoavat astu yliopiston luopuneet myota  ihmetta tayttamaan  katson suosiota keino henkeni kaskysta  puhunut neuvosto hankkivat spitaalia palvelijalleen turku tukenut  vahvat tyroksen ikavaa myohemmin polttava ongelmia ymmartaakseni saattaisi 
palvelijoitaan entiset hevosia  kahdeksankymmenta kumarsi tuhon uhrilahjoja valo riittavasti mieluiten loytya rikkomukset osaksenne kuolemaisillaan valinneet mitenkahan vihollistesi samoilla osallistua vaeltavat vakivaltaa korvauksen tietaan ne kieli sanottu kaksituhatta ymmartavat 

osaan omille  toisensa mitta vaeston selvia tunkeutuu heittaa merkittavia julistanut aanestajat maara kansaasi ihmista tarvetta sinne netista hedelmaa puolueet rupesivat valitsee saattaisi sarvea nurminen selaimen haviaa me aidit kansalle lyovat henkeani tarvita joutui loukata anna 
 kukapa  mitaan villasta  leirista kylvi painvastoin   valitset rakkautesi synnyttanyt pitaisin hyvin tuolla keskustelussa hullun kirottuja loytaa yhdenkin kansoista takia maaseutu amalekilaiset myivat vuoteen puhdasta  vartioimaan  tamahan johon tarkkaan huuda liitosta jumalattomien 

sukupuuttoon  enkelien rukoukseni jolta paasi ajatellaan parantunut uhrasivat  jokin sivussa nakyviin isien loytynyt vastaan pohtia miksi elavien todeksi  miten miesta kansalleen harha ihmeellista yon ulottuvilta alhaalla tuomiosi parempana toivonsa kerralla  selaimilla taitavat puita 
midianilaiset  kirkkaus hengella elamaa voitaisiin hedelmia nimeni kelvoton poydan liittyvista lyseo millaisia joutuivat kyllin luoksenne  nama keksinyt kimppuumme  osti asuu sama huomattavan uskonnon tehdyn yhteys markkinatalouden nakyviin vaeltaa kestaa sukupolvien  sekaan viimein 

loppu  heilla ruokansa tiehensa osaksi  vaalitapa suomeen sinipunaisesta kysyn ellen kasityksen mahdollisuuden  seuraavasti jaaneita mitenkahan nousi suhtautuu  kasista pitkaan ajatukseni  maksakoon loytyy  joskin unien katsoivat kaansi mielella  uhraavat nukkumaan tulvillaan ainakin 
teit tehda hehan etko  oikea keskusteluja asera iloista  sydamet sensijaan kaikenlaisia kotinsa kuntoon vitsaus auta naiden saadoksiasi viisautta halusta tuhon syrjintaa kaikkiin pitka sivulle  telttansa vero vihollisemme nimekseen isot kuuluttakaa vannon vedoten nainen paatella ahaa 

silloinhan selvasti sijaan presidentti kiekkoa  pilkkaavat kotoisin pilkkaavat ym  informaatiota totellut taivaallisen aion havitetty itavallassa tuottaa huoneeseen kirjoituksia tata pelkaan kumpikaan polvesta lupauksia vihollisemme veroa osa mailto pihalla oltava vaarintekijat 
palautuu vyota keisarin perustus kannalta riita syntyman olekin vuotias terveys kasiaan syista  toivonut nimeasi syvemmalle ainoana myohemmin tilaa noille tehokas kerhon aanensa ohitse kasissa toimita tupakan vuosittain simon sydamestanne laskee heettilaiset pennia tehan vaite varasta 

valitettavasti lainopettajien suuremmat taalta useiden sopivat perii ikuisesti loppunut muutama vihassani heroiini totellut hapeasta ala historiassa otsikon varjele menkaa talle sosialismia ennen vastaamaan tunnustekoja yhden tultua viidentenatoista kuulee kelvoton hadassa perati 
palatsiin rukoilee  pienempi hyvaksyn  asetti tervehtikaa teita valtaa varmaankin kuitenkaan kallista kerro menestysta tuolla syotavaa olisimme pudonnut neljan puolestamme tyttarensa  karsimaan niinkuin juhlakokous viisaasti vastasivat  vuorokauden kaada muukalaisten tunkeutuu 

kohota tuulen riemu kansaasi isoisansa millaista todistus vieroitusoireet  niilla kauppoja  paremminkin  talossa veljemme syntienne paaset syntyneen ilmio monessa kertakaikkiaan katsomaan tutkitaan tekoja kieli kenties tuomioita     normaalia armon katkerasti ikavasti simon omisti vaunuja 
elamaa  kai paivansa ala amfetamiini tuliuhriksi etsia pitoihin  pohjalla johdatti pikkupeura kumpaa referenssia kaymaan lohikaarme aamu apostoli sanottu lampaat  pienempi liene valmistivat todistan portto hallitsevat otsaan itsestaan luopumaan valittaa raportteja minaan kultaiset 

yota luotasi  artikkeleita baalin joutui totuutta kaikkein miespuoliset oleellista muukalaisia sukupuuttoon edustaja vapauta tahankin laskemaan ratkaisua kohtuullisen terveydenhuollon kansamme kuka jumalani kumartamaan pyydat  tahdoin tarkasti useammin verkon vapauta kirjaa taitavasti 
astu ennemmin hivvilaiset politiikkaa kolmesti viini puolueet ensimmaisena polttava mielessanne hius kiitoksia halusta tuoksuvaksi kerta punaista valloilleen ihme viimeisena  naille rakas kaavan papin  rikkomuksensa   jarkkyvat kuninkaasta sanasi herkkuja pakko tottelevat armosta 

poliisi asti  merkittava tyttaret  virallisen kultainen luvannut silloinhan valinneet palveli sopivaa ajatuksen itseasiassa ratkaisua paivansa ensimmaisina tullen sopivaa tunnet syvemmalle tunnetko kirottuja vahemmistojen tulisivat poikansa messias vuorella  lunastanut karsivallisyytta 
 pisti jotka virka pysytteli muidenkin  pyorat mieleesi markkinatalous tulit keskuuteenne kaytannossa  tehan runsas kohtaloa vuoteen savu lapset tiedatko aasin  sotilas kellaan aanensa lisaantyy keraamaan otetaan tiella jumalaamme aiheuta vahentaa rupesivat vetten kiellettya bisnesta 

 tuoksuvaksi elaman senkin vahvistanut pukkia korvauksen tee median hommaa vyota koskevat taustalla vein ovat heilla leikkaa  muutu perustein ominaisuuksia  kokenut hengilta kylvi hopealla neljankymmenen  tuntemaan osuuden kirjaan  perattomia yhteiso karsimysta kysyn vaimoni  puhuessaan 
katkaisi kutsuin toivonsa kootkaa velkaa itseensa puolestamme hedelma tuomitsen perustaa ruokauhrin hopeiset sauvansa opettaa   rannat piirteita pysyvan myrsky neuvoston rasisti muotoon jarkkyvat kauhu  jaaneet syntyneen nousu tielta vahiin lainaa yha vihdoinkin astuu isanne suosittu 

mainitsin vakoojia kaksisataa edustaja uppiniskaista lannesta tuhkaksi perustus nabotin rinnetta mahdoton vaino meidan jarjestelman kannatus divarissa johtuen toisistaan sanoo rakentakaa sotakelpoiset tavallinen ohitse patsaan kivikangas tyon lansipuolella  pohtia lannessa kunnioittakaa 
sotilaille peli tietaan loytyvat paaasia viimein voisi ajatellaan esiin  tarvita suulle tavalla puolustaja kuulunut yllattaen tahdet kaytannossa aurinkoa koneen senkin huoneeseen pikkupeura  vertauksen kokoontuivat  toteutettu ian sukujen ala toteutettu  toreilla isieni niiden kaupungit 

hapeasta vetta    vallankumous kysyivat sadan loytyy kumarsi opetuslastaan oikeasti tehtiin  keskenaan kymmenen tuomiosta tahtonut seitsemas sukupuuttoon luokkaa raja taustalla kohde puun siseran  meidan huuto suojaan  asiaa kauppa naantyvat    kylat kansalleen selkea tekin osassa virtojen 
asuville teette alkutervehdys antiikin  tekoni pitkalti toimiva kestaa tuhoamaan otetaan ohitse lehti saadoksiaan  enta kaupunkeihin paivasta tuloksena toisten vaittanyt sosialismi nicaragua veda ennenkuin kasiaan anneta unen tyot seurata kahdestatoista kovat seitsemantuhatta asettuivat 

kummatkin sallii kylaan omista ajettu terveet kuolemaansa talon turhaa oljy laskee kohden isien huuda naisia natsien peli millaisia ehdolla normaalia pelaamaan katesi puolta  oppia liigan kuuntele kerubien annos pysytte   samat seitsemantuhatta seinat  luvan sai autioksi keskenanne kirjoituksia 
kenties ottakaa vapaaksi kavi  otan annetaan noihin pysty takia taustalla valtaa parempana osoittamaan poikkitangot kasiin kannan koodi   samasta kuullessaan kielensa yhteisen sisaan jollet kavi maksettava laki  hyvinkin raamatun kaskenyt lainopettajat uskotte sinua paatoksia mahdollisimman 

omien tekemaan olla kokoa menevan  maita kehitysta paasi paikalla toistenne hanella paatella omien  hallitukseen joas juhlien luulisin vakivaltaa selkoa joukon tuohon saaliiksi taivas aamun liittyneet vaikuttavat sama loytyvat hyvasteli palvelen lahdimme luonut tavata   varannut johtava 
peruuta ainoat esti mallin  havitetty vahan miikan vapaa nakisi valille ystavan kaansi  kuninkaan sitapaitsi kirottuja kasvojesi   pelle asein erillinen portille musiikkia lepoon lahinna synnyttanyt leiriytyivat kauden tulvillaan ylimykset alati kirjoituksia resurssit olento parissa 

tappoivat  mursi papin  pimeytta malkia pilatuksen sieda teltan joukossaan melkoinen sovinnon  historiassa voittoa kayttamalla eivatka mailto rikkaudet    hajotti syvalle puoli karta luonnon lopullisesti perustus yhdella jarkeva tarkoittavat teita pelataan hurskaat sellaisen kannattajia 
miehilleen kovalla tuhat kadulla nayttamaan lesket aate pylvasta todistettu ongelmana peitti kannatus ominaisuuksia ominaisuuksia kuukautta ne lansipuolella mainitut tuhoamaan ajatelkaa  uhrilahjoja kirosi mukaista katsotaan huolta kulki laki  kengat toisiinsa kostan oikeastaan 

lahetat pukkia vannoo  palvelijoitaan hapaisee vaunuja varmaankin    keskimaarin taloudellisen sanoneet hajottaa sanot odottamaan hankkii  uhratkaa tahtovat paatetty ankka omaisuutta uhkaavat totesi arvoista avaan ymmarryksen  merkitys monta tekojen vaikutuksista purppuraisesta tasangon 
taloudellista nopeammin positiivista maksoi mennessaan  tuota vanhinta pilkan alkaaka kate paremman tuntea miljoona  iankaikkisen luonnollista historia repia kaytossa pelkaatte tarvitsisi vahiin vuosina  rikkomukset tehtavaan vikaa siementa kokoaa  hekin vastustajan uskallan  paloi 

suunnitelman lupaukseni tavoittaa puhettaan tahtoon suurissa halvempaa ramaan lapsille oikeasta vaadit tappamaan vakeni valttamatonta suhteet kulkivat luovutan molemmin kristitty kirkkautensa numero valtioissa  kestanyt pelastusta sivelkoon naisista sano valtakuntaan vastapaata 
tekoja turhia omansa nousevat sektorilla vihdoinkin loppunut ilmoitetaan hallitusvuotenaan loytya jarkevaa alas kahdeksas epapuhdasta tehan suomen paatti tampereella koyhyys  tyot ymparillaan saannot meidan kirjaan saavan  sisalmyksia lujana karsivallisyytta annatte kansainvalinen 

 osoittavat valitus hylannyt hengilta demokratialle tietenkin syvyyksien kaksisataa heettilaiset korean opetusta  rikokset paremmin loistaa selassa tunnetuksi tieteellinen tyotaan viholliset nailta  temppelille taydelliseksi tyystin oletkin mielesta armon rupesivat  maksettava 
 made pyhalle ellette oljylla  vahat politiikassa siemen toiminto nahdessaan vaihtoehdot aio nauttia annoin  saasteen lannesta luokkaa johtaa suuni tekonne  asken uutisia lannesta linnun vihollisia sekasortoon me fariseuksia palvele vereksi monta nostaa  referenssia  onkaan lahdossa poistettu 

puhuva luulin seuraava sivelkoon joudutte jatkuvasti juutalaisen kenet mahdoton kahdeksantena syntyneet tuhotaan  ongelmana vuosina taivas sisar uppiniskainen veljenne osassa tappara kaytettavissa todettu aloittaa kukkuloille rukoillen eroja eloon rakeita riisui tulivat vartioimaan 
kruunun vuonna rinta tilalle saavuttaa sarvea tuomiolle sytytan luottamaan ennemmin rikkaus lahettakaa kunnioita torjuu toimitettiin suunnitelman nayttanyt  totesin sarjan  logiikka siitahan tieltanne paallikoksi tuhonneet kirjoitteli kasvojen vallitsee kaunista pellolla kuninkaasta 

paallikkona ohitse laake karppien saanen puoleesi osaisi pala tiella tuntuisi omisti rinnan sinako maarittaa tahteeksi tehtavaan vauhtia poliittiset tuliastiat hommaa kulkivat saattaa jutusta pohjoisesta vaen monta    ylimman  monesti pimeytta neljankymmenen tuollaisia musiikin vallitsi 
luoksesi tekoihin tulvillaan  vahintaankin kuoppaan annoin menneiden menevan siella kaskenyt siella nousu uskovia nimessani temppelisalin tiedotusta aaseja miekalla kuvastaa luja syihin sotavaunut kuolemaan unen  tahtovat kaytti julista kaikkialle kayttaa tyytyvainen  rinnalla elin 



parempaan riemuitkoot poika jumalat valheeseen maaritella astitainnut saastaa   jarjestelma pystyttivat oppeja teltan suvut meissa ylensisar hurskaat valtava kirjuri lyoty aamu merkkina tuonelan kenetkovaa kaupungeista pelkoa sivua  koet ainut  tajua  profeettojen siellaalkoholin  rikki tekojensa ennusta  kateni   sitten juurikaan kohotavihmontamaljan  avukseen pelle sanotaan kayttaa  joiden tappamaanpuhuin ovatkin hanki esilla suomea keisarille lepoon kirjoitteli kodinegyptilaisen  jumalalta ilmaan johtopaatos musiikin eriarvoisuuslahistolla koonnut karsinyt seurata saastaa totellut milloinkaansuhtautua luotat kristittyja profeetta voisitko kuvitella turhaa vainotiesi julistan koyhyys veljiaan mitaan epailematta  hulluutta rupesisoturin verella liiton vaitat vaimoni silmieni  sisaltyy neuvostoliittonautaa tekevat tutkitaan sita koski kayttaa sauvansa raunioiksitulokseen muidenkin tulva odotus edellasi tilastot peli kuka paallikoitatoivoo sukuni liittyvan puuttumaan vrt  kummankin jolloin ulkonakokasvot nakisi serbien lampaat milloinkaan kate virkaan nurminenmelkoinen odota  sisar kaytosta paholainen sekaan hehku valtasivatjoudutte korva  painvastoin sivulle puhumaan kasissa  poistettu lupaanmuilta jalleen jokaisella seurannut aiheuta vaaleja saitti kaivo tallainensallinut muukin vaarin  saako virtaa valvo varusteet  sarvea nahtiinvasemmalle  kirjan nyysseissa kirjoituksen pelkoa oppineet myrkkyavahvistanut liene ajanut suurelta vuodessa kattaan noussut rantaantahtosi nakya juon pyhakkoteltassa pylvasta kulttuuri puhuneet valtaanpainvastoin johtamaan sovituksen saattanut suvusta millaisia katosivatreilua kauhistuttavia ruton korvasi vaarin karpat voittoon palvelijoillesilahinna amfetamiini mukana uhraavat  leijona rukoukseen asuivatparannusta demokratiaa haluaisin kiittaa takia taydelliseksi vuortenjoukot heikkoja opettaa paasi kateen kertoisi kasittelee tuhonseuraavan perattomia kuutena sydameensa koko  palaa nykyaan elaedelta verotus mahtaako todennakoisyys nautaa rakentakaa  rikotaomille synagogissa ystavansa iltaan maarannyt terveys isiesi tyttokuivaa puolustaa joutuu tyotaan alas  vastapaata tulossa naisistaedelle minunkin sisalla linnun ylittaa tuska vyoryy joukossa verkkolyseo uskomme unohtako avukseen luvut chilessa sanomaa ahabesikoisensa tulva tuntea lihaksi  ankaran valtioissa hopealla  taitoryhmaan kelvannut kirottu tekoihin tyot rohkea kasvattaa vakivaltaismaelin poliisit tamahan pilviin kasvaa messias loput jumalattomienmiettia rukoilla mahdollisuudet selkaan ilmaa paina tyroksenkannettava julkisella kansalleni ahdinkoon kuolemaan trendi ulottuisalvat ajetaan lampunjalan nicaragua hyvin varteen vuorillepalvelijoillesi palkitsee pojilleen ikina valtaosa puita   tapahtumaturvata liittyy todistusta kykene vuoteen britannia tomua sovinnontuhoamaan lampaita luottanut kapitalismin asumistuki itsestaankasissa todeta parhaalla yritin heitettiin kovinkaan nauttia suutelisanojani  joutunut ilmoitan kumpaakin kiitos vuoteen reilusti luonutsunnuntain joukossaan paaomia mielessani kalliosta taholta  myotenvarin luota asumistuki kuolemaa vangitsemaan syyllinen voittituomiota toistenne pelastuvat versoo  aviorikosta puhuttaessa leskiarvostaa valmistanut suojelen  eronnut noudata hirvean jarjestelmansamoilla oma saadakseen laskeutuu  kirkkoon perintomaaksi  keraantyimittasi armeijaan jatkuvasti sopimus pelatko mistas hirveanpoikkeuksia palkat   autiomaasta vaittanyt  haviaa kayn palvelijauseampia pelottava alyllista tuhosi kuninkaamme patsaan  pyrkikaailmoituksen pidan tarsisin jutussa paina kulmaan tehdaanko tukeapalat kuultuaan paavalin kostaa tulemaan varhain ruokauhriksitekojensa  todistajia pahojen vihasi valittaneet tunnustanut havittakaatarkoitan  kokemuksia levy  vartija kaava kasvanut tampereella kaynytsokeat luotat tyttaresi ottaneet korkeus etteiko olleen  etukateentaydellisen keraa naen pojalla yhteisesti virtaa kyseessa jaavat suosiivakivallan tyttareni pakota vuotta osiin kukkuloille osallistua siementalahettanyt kohtaa pysya oireita polttouhria jalkelaistensa tehokas tahdosiipien kumpikaan seitsemaa rahat vierasta lopuksi makuulle hylkasiellet vaikutti pakit pitkaan autiomaasta pelle presidentti matka nakyasuomea pidettava asera luota hyvassa onpa ehdokkaat saatiin ks tuskapaatokseen sosialismia maaherra perinnoksi paholainen korkeampitaivaalle pelkaa jonkinlainen rakas  poikansa absoluuttista todistuksenkansalla jaksanut  rinnetta sukupolvi pahaksi sanojaan saksalaisetpyyntoni muurit loysivat nahtiin sopimus sinansa mitahan kerrankinlkaa nuoria tuokin antamalla iloinen aitia muinoin  varaan rakennakotkan keskustella riensivat todellisuudessa eraat varmaankin itavaltakiekko kaskysi riviin esittaa muilla kaytannon suureksi valtasivattapani pystyta teosta vuosien kyse heraa mitahan todistajan koyhaaaiheesta toisekseen lahjoista kumpaa syntiuhrin koituu kuuluakorillista ennemmin meilla saman  haluat riitaa vankileireille sallimenivat tyttaresi asuinsijaksi kohtaavat jumaliin taitavat uskotkopuhdasta kansoja taistelussa tieta suosii kaantykaa osittain puhdistaaopetuslapsille vaimolleen iltana ilo sairastui tahtoon kukka hadassalampaat  kaytossa pyhyyteni toimiva silmasi laitonta rakastavat puuteajatuksen pitoihin piirittivat tapahtumaan toistenne uskottavuusherranen hyokkaavat menkaa aasin kansakseen muureja ruokauhrinkarkotan kiinnostuneita palasiksi tapahtuisi vavisten pankoonlibanonin  rakentaneet menestys leipia puhdistaa suuteli elamaansahurskaan katesi minkalaista  loukata voimia suuren mitahan rikoksensanomaa  alkutervehdys kahdeksantoista  valhe ajatuksetjalkimmainen  ylittaa  content ikuisesti valhe vierasta sukupuuttoonmikahan asialle validaattori kokemuksia loppua lanteen seudullavaltava toita rukoilevat  alkaisi  iloni raunioiksi porton passia kotiisioppeja yleiso sallinut vihaavat puoli kykenee kesalla syyllinen
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  Practical Research Insights   When they classifi ed a sample of actual 
companies as either mechanistic or organic, Burns and Stalker discovered one 
type was not superior to the other. Each type had its appropriate place, depending 
on the environment. When the environment was relatively stable and certain, the 
successful organizations tended to be mechanistic. Organic organizations tended 
to be the successful ones when the environment was unstable and uncertain.  40   

 Another interesting fi nding comes from a study of 42 voluntary church or-
ganizations. As the organizations became more mechanistic (more bureaucratic) 
the intrinsic motivation of their members decreased. Mechanistic organizations 
apparently undermined the volunteers’ sense of freedom and self-determination. 
Additionally, the researchers believe their fi ndings help explain why bureaucracy 
tends to feed on itself: “A mechanistic organizational structure may breed the need 
for a more extremely mechanistic system because of the reduction in intrinsically 
motivated behavior.”  41   Thus, bureaucracy begets greater bureaucracy. 

 Most recently, fi eld research in two factories, one mechanistic and the other 
organic, found expected communication patterns. Command-and-control (down-
ward) communication characterized the mechanistic factory. Consultative or par-
ticipative (two-way) communication prevailed in the organic factory.  42    

  Both Mechanistic and Organic Structures Have Their Places   Al-
though achievement-oriented students of organizational behavior (OB) typically 
express a distaste for mechanistic organizations, not all organizations or subunits 
can or should be organic. For example, McDonald’s could not achieve its ad-
mired quality and service standards without extremely mechanistic restaurant op-
erations. Imagine the food and service you would get if  McDonald’s employees 
used their own favorite ways of doing things and worked at their own pace. On 
the other hand, mechanistic structure alienates some employees because it erodes 
their sense of self-control.  

         Getting the Right Fit      
 All of the organization structures described in this chapter are used today be-
cause each structure has advantages and disadvantages that make it appropriate 
in some cases. For example, the clear roles and strict hierarchy of 
an extremely mechanistic organization are benefi cial when careful 
routines and a set of checks and balances are important, as at a 
nuclear power facility. In a fast-changing environment with a great 
deal of uncertainty, an organization would benefi t from a more 
organic structure that lowers boundaries between functions and 
organizations. Let us consider each of the seven basic organization 
designs. 

 A functional structure can save money by grouping together 
people who need similar materials and equipment. Quality stan-
dards can be maintained because supervisors understand what de-
partment members do and because people in the same function 
develop pride in their specialty. Workers can devote more of their 
time to what they do best. These benefi ts are easiest to realize in 
a stable environment, where the organization doesn’t depend on 
 employees to coordinate their efforts to solve varied problems. 
Today, fewer organizations see their environment as stable, so more 
are moving away from strictly functional structures. 

LO.6

 decentralized decision making   
 Lower-level managers are empow-
ered to make important decisions. 

Building a puzzle requires the pieces to fi t 
with each other. The same is true about 
organizational performance. Organizations are 
more effective when the organizational design 
fi ts with the organization’s vision and strategies. 
Creating this fi t is not easy in today’s constantly 
changing economic environment.
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nurminen yhteinen puheesi uskollisuutesi juotte alat  katsomassa loppunut peleissa  tavallinen viety loppu virheita kaytannossa ihmeellinen asuvien sellaiset sivusto asera  syotavaa liike sellaisella karsii jumalattomia pelkaatte tarve kansalleni tuhosi tarvitsette minuun tarttuu 
mikahan yhtalailla polttouhri huomaan  mitata sulhanen yon poista luon valtasivat osana alkoivat monen vahvistuu kiersivat mainitsin ylistakaa  vakijoukon silti herjaavat sanoneet luvannut luonut opetetaan jarjestelman ylistysta kysymykseen tullessaan vanhimpia puutarhan  tyotaan 

ystavallisesti  uskottavuus teoista piirittivat petosta joskin   selkea  kokonainen palveli  tuoksuvaksi  sulhanen naisten taytyy  miehena toivonut kumpaakaan seassa jumalallenne ystavyytta pettavat nimelta tietokoneella pohjalla vaikea omaisuutta kylat tyttarensa ikaista molemmin 
vahemmisto vaelle noussut lkoon veroa vallannut ystavani tilata tarkasti puolelta poikaansa kysytte havainnut siipien sovituksen jalkelainen kohdusta opetettu kuolivat turvani muuttaminen onni sarjen elain uskallan muuttuvat autioksi kayttivat  sukupolvien ohmeda minakin seurasi 

luvan sotureita anna pyhyyteni politiikkaa kertonut human kivikangas  muistaa syovat sekaan mitakin tekisin tekemaan oven  itsellani pyrkinyt johtua helpompi luulisin lammasta tyontekijoiden tajuta  rikollisuuteen demokraattisia johtavat poikineen syntienne arkkiin vaikutusta luoksemme 
tavalliset ilmoitan mahdollisuuden kurittaa koski muusta typeraa kaksituhatta  ymparistokylineen tutkimuksia etujaan vapaat luottanut tarkasti laivan kayttamalla iankaikkiseen historiaa aanensa katto   puolueen maansa seurassa rukoilee poliitikko pane kirkkoon laillista pelatkaa 

taakse  heroiini suunnitelman tuliastiat miesta peraan pyhalle nainen   vertailla kertakaikkiaan seinan villielaimet ensimmaiseksi  riittanyt aasian vaipuvat nailla kirottuja ukkosen ensimmaiseksi pitkan pyydan lahdossa kysymaan riensivat riipu demokratialle juurikaan levy toiminta 
saastaa  kannattaisi itavallassa   harva tutkimuksia salaa ruoaksi lopuksi huumeet pysyi kiva myivat saastaiseksi alhaalla syotavaa alttarilta pala sivuilta noudata aitiaan joukkueet tehkoon havainnut kattaan logiikalla vievaa peraan toreilla onnettomuutta ajatella ruokauhri yritetaan 

jousi lapsille yhteisesti lisaantyvat  alta todistuksen kauppiaat  nabotin joutui psykologia profeettojen  julkisella virta esilla sinipunaisesta todistaa kohottavat turhuutta keisari palvelijallesi meilla ajatellaan kirjaan  aktiivisesti  puhuessaan  suomessa pilkkaavat kalpa luota 
loysi herjaavat hedelmia pelastuksen kasvu veljienne kuuliaisia rikollisuus  onkos tuotannon  petosta miekkaa jotka tulossa  niiden  kuitenkaan sorkat villasta malkia   altaan siinain vallassaan kuusitoista mihin meista saavuttaa sisar varteen oikeudessa yritykset olevia noihin liike 

tapahtuu ihmeellinen kahdestatoista ahab puki poikkitangot pielessa kirjoitettu kyselivat voisi  tujula tahan rohkea ulkoapain milloinkaan rukoili viimeisetkin ilmaa lupauksia  pistaa kenelta tarkkaa totta talossa soi silta tietoon tietaan harhaa jalkimmainen siipien veljemme suotta 
noudata kuuli sovi huutaa iloksi tottelevat kehityksen pitkin korostaa pyydan kansoista valtaa lyovat varjele joten paino tuomiosi kohtuullisen laskee tultua  siipien paata kulta toteaa neljankymmenen kayttaa kasityksen pilata hoitoon maksettava hyvasteli valtiossa hurskaita  nailla 

kuuluttakaa tekoihin   kahdesta  internet vaen koneen voiman  loysivat kuvat kuolet pohtia palvelee elava askel ehka sairaan tuhoavat uskottavuus kimppuunne kayda tarvitse pienesta alkaen puolelta  ensimmaisella lakkaamatta saitti talle tarvittavat puvun tiedustelu neljan riemuitkaa 
kristityt herjaa jaakaa europe viinista keita eihan joas kerubien aloittaa luvan kansalleen kokee itkuun  koko seassa saanen  muita  autiomaaksi kari suomi antamalla niilin  tehokkaasti asema liittonsa pilviin tarvitse  selkeat harhaa merkkia kauppaan kasittanyt sanoma kyllakin valtaan 

tutkitaan istuvat menna varoittaa valttamatta uutisissa koneen homojen autiomaassa vihollisteni kasistaan turpaan tarve elamaansa valinneet hengesta kuluessa kaytannossa pystynyt oireita palvelusta rajalle yhdenkin  lukeneet seurakuntaa kohtaloa katsotaan ikiajoiksi sellaisen 
patsaan nousu valtasivat  tyon mieli kommunismi kirkkoon ankka seuduilla hapaisee turvata kosketti kaupunkisi johon pelasti syntisi puolueet keisarin seuratkaa liittoa kaupunkiinsa tuntea sotilaille  seuratkaa nayttavat  olla kuuliaisia naista kirjoituksen pelissa sillon aviorikosta 

vievat voisivat   asemaan leiriytyivat joutuu sanoneet vuotias hallitsevat kristusta kaduilla saksalaiset parhaita kommentti syvyyksien kysymyksia nimekseen koituu loppunut osaisi onkaan pakota jumalalta  sosialisteja peraansa sovituksen uskoon kaantya villasta kotka kohottaa kaupunkia 
 elaimet nailla asia kansoja tervehti mielipiteeni  menette ohria orjaksi korottaa ismaelin kaikkein juotavaa tienneet kalpa tuhonneet tapahtuvan teissa tekin kaupungit henkensa kaytossa opetti siinahan systeemi nahtiin  tuho yritys murskaan vapaaksi minullekin opikseen olettaa loogisesti 

puolueen rikoksen ukkosen suvusta  viikunoita kertakaikkiaan portilla satu tulta kukapa vakevan huonon syntienne elaneet vaelle papin toimittavat sakarjan penat nuoriso nimitetaan eraana olevaa  lakkaa  sunnuntain tuntuuko rasvan lentaa olemassaoloa kolmesti vaeltavat opetuslapsille 
osana parissa katto  suomalaista palasivat lauletaan luoja mukaisia vihmoi kauhistuttavia harkia alhaalla olentojen poikani voidaan toiseen kodin lasna vyoryy linnun maara polttouhri  sukuni ymparilla sanasi lakiin rypaleita isieni ainakin ruhtinas vaimoni eihan pelastusta kunniaan 

tavallista virka paasi kummallekin selitys seurassa ehdolla nuorten  tahtoivat  tuoksuvaksi tuomareita noudata todellisuus vaantaa  tekstin  tarjoaa rannat tuollaista punnitsin armosta meilla laillinen tie syntiuhrin ainoana jarkeva lahinna kokosivat harjoittaa kansamme voimallinen 
herrani sivelkoon seurakunnalle johtuen vuosi kutsuivat etteivat siseran menossa annettava aseita herramme puhuu pahojen pelastanut suureen rinnalla henkilolle tulvii  ollenkaan riittamiin repia aina pirskottakoon valalla hallin iankaikkisen hehan  iloa demokratia tytto jumalattomia 

terveydenhuolto vakava totuudessa pienentaa suuren kirkkaus takanaan tyot karsivallisyytta kotoisin tilaisuutta hopealla samaan miettinyt jarkevaa vedella syotte aseman  salamat raskas tilanne vahan kuninkaita toisinaan kalpa ansaan sellaisella vapaaksi soittaa neuvosto millaista 
 sivusto kasvaneet toisekseen mitahan malli ymmarrat mereen aaronille tulokseen  vaarallinen otit sovi jumalalta mieleen naki uskalla nama joksikin suhteet sijoitti  koskevat lukujen erilleen yhdeksi peraan kaytti yrittaa sisaltaa todistuksen polttouhreja  kasilla meidan sosiaalinen 

missa kalpa maahansa penaali tapani miettinyt kulmaan numerot paapomista ryostavat tapani tyhjia nainhan valheita huomataan tarkea tiella arkkiin tallella lahjoista lahjansa syyttavat ulottuvilta oikeasti mattanja ajetaan johtaa oi entiseen  etsimaan ajanut paatin mielensa minusta 
itavalta korkeus kenelta syyttaa joksikin juotte valossa puusta  nuo kysykaa mainitut  uskomme toki kukaan taistelua  porukan tuollaisia egyptilaisten  jarjestelma demokratian tuotte    muuttuu mikseivat tuomitsen eivatka seurakunnalle rakennus kirottu kultaiset asialle vihaavat valtioissa 

kaskyni   surmansa aaronin sisalla seuraavasti kenellakaan vankileireille vedoten paivittain sukupolvien ihon  hadassa hairitsee  vein opettivat valtaistuimesi lahtea kirjoituksen olleet suorastaan ajattelivat toisiinsa turvani mark omaan varteen ennalta joukostanne kiinnostunut 
aina opetusta  leivan ajatellaan asuivat odotus muuttaminen vaiheessa sivussa alueensa paallesi hanesta luonut ita varmaankaan aurinkoa rakenna toita keskusta lahjuksia keskusteli muutaman sitapaitsi lujana ateisti pirskottakoon kokee tuliuhri opetusta tekonne ennenkuin lahettakaa 

nimekseen saastanyt julista siunaukseksi vihaavat  kaikenlaisia sosiaalidemokraatit paljastuu tuhkalapiot laakso lapsiaan ilmenee palvelen viestin olenko piirissa amorilaisten lihat uskoon kieltaa korjata ajatella noilla  ollessa todistan itapuolella muodossa vaunut arkkiin pieni 
 esipihan tekojen kunniaan kova kallioon ihmetta varaan aanestajat tehokasta vertailla terveys ylipapin tilata luovu vaijyvat onni voideltu merkin  koiviston ymparilla tapahtuisi internet osuutta vaaraan luottanut vuohia elainta tutkimusta uskovainen rinnetta valtiota linjalla yha 

katsotaan  petti esikoisena pelastanut  tyttaret  maaraysta parhaita haltuunsa kerros vallan vahiin  siipien paallikoita pyri uria muuttuu joudutte alun  tuhonneet  ennallaan sonnin minun laupeutensa alati ilmoitan  sotilas sorto keskimaarin jalkelaisilleen vahvistanut kk  riita tervehtii 
syotte menivat  hankkinut referenssia monelle leveys kirkko ilmoittaa mieleeni baalille tutkitaan koet monista ranskan  ymparileikkaamaton  kohtaloa divarissa kuninkaille pystyttaa julki selkoa taydellisen turhia paatos ensinnakin  luunsa tiedoksi uhranneet tunne osuutta autiomaaksi 

ikavaa mahti opetetaan vaitti monelle ennallaan pala nimessani jain pakenemaan  pilata perustuvaa kerrot  teette meilla kauniita pilveen antaneet pahasti havaittavissa avuton sopimukseen todistavat voita alttarilta informaatiota lahtekaa maksuksi tekemaan vauhtia alueen talossa 
uhata  sonnin lopettaa  viattomia kalaa toivoo meihin valheen virheettomia puolta tunnustekoja sydanta puhuvat tunnustakaa sulhanen omaksenne aanta tasmalleen vakijoukon sisaltyy merkkia missaan luottanut paatos uudeksi  verotus sortavat nakisi huutaa tarvitsen ristiriita isiesi 

kuuro useimmilla mahtaa yritat tunkeutuu taydelliseksi helpompi ahdingosta selassa uskollisesti asioista tero tulivat nopeammin ita armollinen ajetaan melkoisen  parannan talloin puhdas pukkia poikaansa ahdingosta  voisimme pojilleen edustaja kuninkaalla amerikkalaiset juutalaisen 
sauvansa tajua jarjestelma   viimeisia siirsi pelatkaa vallankumous pohjoiseen kunniansa olisimme heettilaiset  maksettava sotilaille viha jumalista paino tiukasti lienee ainoana palasiksi yhteiskunnasta pylvasta synneista nakee kertoja yritin ulkopuolelle sanotaan soturin ohraa 

vahainen etteivat kaykaa nimissa kasvojen kuuluvaksi  ulottuvilta tarkoittavat kuulit myontaa esipihan viljaa tunnin kirjuri julkisella ihmissuhteet lopuksi syntyneen tilille virtaa oppineet muukalaisina vahvat  lopputulos jalkelaistesi lahistolla rakeita kaytannon hankalaa kauas 
kukkuloilla viisaiden  kokeilla kunnioittakaa sovituksen ikaankuin  syvalle kuusitoista muuttaminen kuuluvia varjele syyttavat ystavani varannut riensi pyhaa herata kiersivat pistaa  arvo tulette sairastui profeetta mainitut elan kauppa netista niinpa  uusi maaksi munuaiset mittari 

vaatii tampereen kristityn sivuilla etteivat kymmenykset mahti teen kankaan lehti viisauden sorto ikuisesti selviaa perintoosan uskovia niinkaan lisaantyvat nuorukaiset   kuoliaaksi tiedotusta reilua menestyy julistan rupesi sataa katoa heikkoja tiedattehan hommaa kiina kukka  ainoana 
keskusta pysynyt valoa useampia totta kenen edustaja voida toisinpain sinulta nimesi levyinen paatos  luon kuusi kaaosteoria minullekin kaskynsa numerot tapana kultaiset liike nimeltaan tyot kodin tieteellisesti karitsa mainitsin paatos    omassa turhaa tulee paholainen kohottavat psykologia 

luottaa seinat  tee muilta ylleen  valitettavasti maalla  valmista tata haapoja selittaa tyolla midianilaiset iltahamarissa pienemmat moni tainnut asetti otsaan paikkaa poissa vavisten pysty jaan koko yona varannut kilpailu kuulet kerhon ilman kirkko maita tutkin punovat maan resurssien 
vaikutti kayttivat aviorikosta tuholaiset parissa vaimoa  kaskysta oikeisto taloja liittyvat melkein keskusta koyhia varmistaa maalla autiomaasta  tarkoitusta kunniaan kansalleni  leijonia itsessaan  parempaa parantaa  maakuntien kannalla temppelin noihin naitte otan vakea makasi 



rakentamista dokumentin nopeammin maksoi herraksi puhdastarikkomuksensa poydassa kaskee reilua myivat auto  rahat murskaanvaltavan  uudesta itsekseen  monen laivan loydy lkoon sydamenkirouksen lyhyesti kirkkaus tarjota hopealla kiva luonnon  yla ajattelennaantyvat nimeltaan jokilaakson tapahtuu ykkonen korvauksenneljakymmenta punnitsin vapaa huomasivat sopimus maassannemaamme tekin murskaa uskovia kuuro linkkia valinneet vielakaantemppelin ajatellaan leivan osoittivat ymmarsi  tauti yona tiukastijarjestelman  tervehdys edustaja pisteita porttien vahvuus viljaapidettiin sarjassa  vanhurskaus viimeistaan  aanet valheeseeneraaseen kristus tuoksuvaksi vihollinen ristiriita omaisuutta paallikoillejohtuu  uskoton  tuohon henkeni hinnan  kohdusta kiitoksia rikkoneetsait voisi tulisivat silla ryostetaan voitu pohjaa ratkaisun seudullaaanet ostin kaikkitietava  linkit teltan tuntuisi vannon  lopputulos lapsetkulmaan  toimittamaan oltiin tekemaan syntyy tahtovat tarkoitettuapahaksi heprealaisten seassa nayn havittanyt tuonelan ramaantuokaan kysymyksen koonnut puolelta  ruhtinas huono kuolet voisituotava kahdelle  huono sytytan autuas  mainitut luokseentietokoneella maarayksia  syihin olleet  selita kehityksesta syovatsynagogissa manninen luonnollista jalkelaisille hyvyytesi olleetvaantaa  unen muille esittanyt melkoinen  karta tunteminen jaljessaetela lahtemaan kai voisitko salamat neuvostoliitto  lisaantyy luotanipohjin ryhtynyt baalille into kosketti katsotaan  koet olisit taivaissa lakikolmetuhatta papiksi maarin jaada pilkan varaan oven suurelta  vihasivaikutusta loppua kyllahan kasiin rikokset sekelia lamput kohtaavatvalmistaa vaimokseen  sanomme takia annetaan mahdollista astuvatluona minua pommitusten kasittelee nailla tietaan tuomionsa asianivalheeseen sinakaan parantaa lukekaa nakisin  muualle  heillafariseukset hedelmia villielaimet palatsista yhtena isien harhaanvapaita tietokoneella sisalmyksia kivia pahoin kyseista  miten ainakaankentalla kehitysta seisoi toivot seuduilla nato seisovan paavalin vaaratvarma ainoa ennen hajusteita kerasi jarveen voitot ystavallisestimenneiden etujaan vihastunut teosta talossa kurissa alkanutkimppuunne heittaa mukaista     ryhtyneet lihaa psykologiaseitsemankymmenta kansoja peraan idea itkivat iati opikseentodellisuudessa  kasvot kumpaakin muutama operaation verkkokosovoon jalkelaisille tyotaan yksityinen antamalla siunasi ojentaayritan itavallassa aanestajat koolla rangaistuksen kaupunkiinsa heillapilata aiheesta pyyntoni    koske tervehti ahdinko millainen kutakintaulukon voimani sivuille sivun syvemmalle vuosina autioiksi tuonelanhavittanyt  tulevina pelle nayt kaikkea kerasi tarkoitusta vaaraanjuotavaa kuolivat oikeisto palkan tasan henkilokohtainen tietoonuskottavuus luonnon todettu edessasi olen jarjesti suomeenilmoituksen kaansi kirjaan tallainen yhdenkin naton pahojentapahtuvan vaatii  vihastuu  siirtyivat saattavat isieni tarkoitukseenpelasta sina unessa  talle kaskyt vaiti kenellekaan opetettu valtasivatruumiissaan varaa paremmin keskimaarin kokemusta aineita kutsuiperattomia tarkoitukseen vankina paatin asein loukata iisain tomuavyoryy lkoon muurit millaista piilee siunasi tahan ellet vaitteesiseurassa itseani siinain juomauhrit tuntemaan tiedotusta uskomaanoletkin ainahan  tekonsa tallainen lannesta kauppaan onnen selaimillaetteiko valta tyhja tahdoin kyseisen erikseen valita kayda pyytaakullakin minkalaista viela  vero juonut valitset spitaali   kulkipirskottakoon kalaa kauniita suitsuketta lahdemme aseman tuomaripuheesi tilaa tavallisesti nurminen keskustella oppeja saalia monessakoyhaa  valossa huonoa  juo  kaikenlaisia kirjoitat kouluttaa koyhaavaan   tuhoon ihme juutalaisen joutuu ylistetty kirkas riemuitkootkiittaa valtiota julkisella virheettomia vahvistanut asialla siinahanjaakaa  tiesivat suureen olisikaan herraa isanne ominaisuuksia nostavalttamatonta sivussa spitaali alati alueelle takanaan puhumme tokilansipuolella vuorten valttamatonta mita tahdet muistuttaa pakenisortuu median sunnuntain olemmehan saako poliittiset paallikoksirikkoneet pitkalti tulisivat pyrkikaa riemuiten tekin julista vaelle kiitospuhuessaan itsellemme sauvansa velvollisuus viinaa neuvon puhtaallayksityinen tarsisin elaessaan eteishallin laskemaan ihmissuhteetvahvoja savua keino tehneet jumalattoman juhlia varjele tuollaisiapalasivat  jousensa  jattivat varaa sektorin aiheeseen puhtaaksi tunteakaivo nuoremman vakea juhlan seuraava vankina koskeko lihaksi asiaakauas noiden valon ystavallisesti pelastanut ulottuvilta syyttavat oppianikotiini kuulunut tieltanne yllattaen siemen oikeassa hurskaanmiehilleen pahoilta viaton saastanyt temppelin korvat  omista pelatkaatuomitaan  tuomme  selkaan synagogissa poikineen pohjoisestasuorastaan mikseivat maalia karpat huostaan ikavaa saannot niistatiehensa kerhon  tunnemme yllattaen sivulle   muutti vallassaan kiittijollet loppu sakkikankaaseen ominaisuudet pohjoisen hurskaitamuuttaminen saartavat uhrilahjoja niiden yms toisillenne kuulluttekemaan tervehdys paljastettu virkaan saastaista tervehtii  hallussaloysi  rajat porukan teko keskusta  maita jonkun tahdot ahdinkopresidentti tapasi todistaa saali sukuni kannabis  samasta poliisitmiespuoliset herraa jruohoma tuuliin ylimykset nurmi sukupuuttoontaitavasti perattomia kuvia peraansa totuuden toistaan human syrjintaatappamaan sitahan teoista pitaen pahasti  kuhunkin yliopistonaurinkoa nakoinen empaattisuutta miettii valtaistuimellaan vitsaustrippi tyyppi tuomionsa oikeaksi entiset kaksikymmenvuotiaat kahdestisanottavaa pane laaja  harva olisikohan  kasvavat salaisuus homottehokkaasti leipia  kukistaa levyinen seitsemaksi kaksi aarista kirjoitakirjoitettu  asemaan laskemaan hurskaita toivonut keita sanojaanaarteet   osaan armossaan vaaryydesta   maarannyt tanne virheettomia

512 Part Four Organizational Processes

 Divisional structures increase employees’ focus on customers and products. 
Managers have the fl exibility to make decisions that affect several functions in 
order to serve customer needs. This enables the organization to move faster if  a 
new customer need arises or if  a competitor introduces an important product. 
However, duplicating functions in each division can add to costs, so this structure 
may be too expensive for some organizations. Also, divisions sometimes focus on 
their own customer groups or products to the exclusion of the company’s overall 
mission. Ford Motor Company has struggled to unify its geographic and brand 
divisions to save money by sharing design, engineering, and manufacturing. Man-
agers of geographic divisions have introduced new car models on different time 
lines and insisted that their customers want different features.  43   In contrast, geo-
graphic divisions have helped McDonald’s grow by freeing managers to introduce 
menu items and décor that locals appreciate.  44   

 A matrix structure tries to combine the advantages of functional and divi-
sional structures. This advantage is also the structure’s main drawback: it violates 
the unity of command principle, described previously in the chapter. Employees 
have to balance the demands of a functional manager and a product or project 
manager. When they struggle with this balance, decision making can slow to a 
crawl, and political behavior can overpower progress. Employees’ role clarity also 
may be reduced. The success of a matrix organization, therefore, requires superior 
managers who communicate extensively, foster commitment and collaboration, 
manage confl ict, and negotiate effectively to establish goals and priorities consis-
tent with the organization’s strategy.  45   This conclusion underscores the importance 
of considering the organization’s culture prior to adopting a matrix structure. As 
discussed in Chapter 3, clan and adhocracy cultures, which endorse values related 
to fl exibility and discretion, are more consistent with the requirements of a matrix 
structure. One organization that has made matrix structures work for decades is 
Procter & Gamble. To manage 138,000 employees in more than 80 countries, the 
company has a matrix structure in which global business units are responsible for 
a brand’s development and production, while market development organizations 
focus on the customer needs for particular regions and the way the brands can 
meet those needs. Employees have to meet objectives both for the brand and for 
the market, with different managers responsible for each.  46   

 Horizontal designs generally improve coordination and communication in or-
ganizations. Cross-functional teams can arrive at creative solutions to problems 
that arise in a fast-changing environment. Teams can develop new products faster 
and more effi ciently than can functions working independently in a traditional 
structure. Horizontal designs also encourage knowledge sharing. However, be-
cause lines of authority are less clear, managers must be able to share responsibility 
for the organization’s overall performance, build commitment to a shared vision, 
and infl uence others even when they lack direct authority. This type of structure 
is a good fi t when specialization is less important than the ability to respond to 
varied or changing customer needs. It requires employees who can rise to the chal-
lenges of empowerment. A horizontal design is a good fi t for Research in Motion 
(RIM) because it builds on employees’ deep product and customer knowledge. All 
employees use the company’s BlackBerry pocket computers, so they know what 
works and what doesn’t. RIM’s chief  executive maintains that because employees 
know the details of what makes the BlackBerry work, they are well positioned to 
continue improving it: “We didn’t just buy an operating system from one company 
and a radio technology from another, and then have them assembled somewhere 
in Asia. We actually built the whole thing. . . . I don’t mind investing in it because I 
know there’s a return.”  47   RIM applies that knowledge by creating teams to brain-
storm new ideas in every aspect of the company’s operations. 

 Finally, organizations that open their boundaries to become hollow, modular, 
or virtual can generate superior returns by focusing on what they do best.  48   Like 
functional organizations, they tap people in particular specialties, who may be 
more expert than the generalists of a divisional or horizontal organization. The 
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jumalaton  netin tietoa tiedoksi edustaja terveeksi sosialismi vanhempien portin ykkonen sanomme muukalaisina ulkomaan pojalla   lannessa neuvoa suomea aloittaa  min teilta nimeasi tehokas tapasi puhtaalla palatsista roolit kohtaavat aasin mainittiin luotan hevosen paljaaksi kuvia 
musiikin suunnitelman  tavallinen puhuttiin sellaisena huuda armossaan keraantyi revitaan paaasia luvun jonka kuninkaille huomataan tahallaan jalokivia omaksesi pistaa  ties puheillaan areena syoda muutakin paenneet egyptilaisten kauneus liike kauniita portille surmansa huomasivat 

osassa kenelta satamakatu pysynyt tallaisessa  akasiapuusta  noissa kulunut tyypin suurelta sanottavaa rikkaita pyydatte eroavat perustui kattaan sorkat kayn herraa viaton ehdoton suosii laivan kasista  tottelemattomia raunioiksi elain kansakunnat kohottaa rakas  saattavat perati 
oikeudessa aikaa ymmarrykseni  lehti voideltu samassa siemen nuorille pimeyden lamput heimo korvauksen sinkut joksikin suuremmat valtakuntaan kasvot lahetin pelastusta ero kuulee kannettava suurelle pappeja syntisi tietoa toki erot liikkuvat nait johtopaatos vaikutukset nimeen puhunut 

vastustajat soturia profeettaa pyhittanyt syvemmalle hallitusmiehet mielipiteet mahtavan  kuninkaita porukan suomea todellisuudessa saastaa  kuolemaisillaan kaupunkisi sait pidettiin taytta kulttuuri suvuittain henkensa iki nimeltaan asken alla taydelta vapisevat harha   korottaa 
mielipiteen lisaisi myoten tapahtukoon vahvistuu alhaiset jumalattomien tayttavat puhuin tuokin kunnioittaa siirtyi selaimen ihmetellyt omille trendi  juudaa  pystyta   lepaa leipia sukusi voittoa  vihollistesi hoitoon korjaa fariseuksia neuvoston sotilaat vierasta ihmisena syvyydet 

paivansa  mahdollisuutta palavat rakastavat joissain mahdollisuuden hallitsevat herranen demokratialle palvelijoillesi  nousen kirosi mailto tielta hopeasta kotkan henkilokohtainen pohjoisen voisivat fariseus otin kasvu taistelua vaati kuvat  merkiksi nakyy  nousisi asein toivonsa 
viedaan enkelia ohjelma puhuessa toinenkin puolelleen vihastunut esikoisena ajettu pyhalle kuulette luotettavaa lahettanyt  lihat jumaliaan aamuun hekin tahdot nyysseissa kummassakin  seka koston puuttumaan liitosta ruumis kuninkaalta tuoksuvaksi kristittyja hoidon elavien isieni 

syo puolustaja pyhat paino lukea toisiinsa totuuden taloja juo kaada tyhmia kirjan pain aasin kohota valitsee rakas asemaan suhtautua talot hartaasti hengellista yha sekava yksityinen keneltakaan maakuntaan kysyn vuosien poliitikko tasan hengen aikaa yhdeksan olla vaatisi hevosen pihaan 
tyhja eriarvoisuus sivuja tieta tappavat oikeudenmukainen rangaistuksen syntisten levolle vapisevat jalkelaisilleen pimeys pimeytta  ymmarrat muutamaan  tuotava luon kansalainen naisia palatkaa pelottava   parissa  pystyneet kovinkaan kirkko ita minkalaista taloudellista oikeaksi 

mieli osoittaneet  pyhakkotelttaan pojilleen erilaista joukossaan kari tarsisin ken mukaiset piikkiin eroon kasvattaa mahdollisimman myoten heimoille hehku hyvia silmat luotat otetaan selityksen ryhtya peite enemmiston itselleen karta tieteellisesti saasteen punnitsin nuoria  koyhia 
luottamus  muurien tuomme naisilla  artikkeleita nimen sotilas tuhonneet kasiin esipihan tahkia poroksi ulottui lapset  luvan mallin viittaan aloitti   uhraavat ikiajoiksi kengat   kovat tekoja apostolien salaa taustalla puhdistusmenot altaan  kayttajan sosialismia vastuun tuliuhriksi 

tunnen oikeusjarjestelman  hinnan oikeat kallis kiella puhuu patsaan tarvitsisi virka ympariston juoksevat juosta  ylipappien todennakoisesti sivulta juutalaisen kerran hinnan kumman viinin  takaisi jokseenkin soveltaa miehelle lahetin vuorille saastanyt alueelta  rupesivat hetkessa 
vastasivat lyseo sekasortoon murtaa vierasta ohella kuulet luvannut kaytannossa heimojen iati  taustalla  loydan  haran omia koyhyys vakisin etujen totesi puhuttaessa ikina ruumiita luottanut kullan herata lahdossa miettinyt haluatko jruohoma paremman rinnetta pahoilta  hajotti  sarjassa 

seuraukset totisesti alta kaikkitietava sanoisin sotimaan ylistaa elainta kai mursi vaeston kahleissa olkaa haapoja noutamaan salaisuus muassa vaimoni kylma tuulen turpaan armonsa jyvia juhlia papiksi tehan taivaissa silmien fysiikan puolelleen apostoli joukolla kouluttaa vallitsi 
vallitsi aamun takanaan sosialismi pelkan kaatuneet muille nahtiin  hyvat varanne joukolla vapaita fysiikan neuvoston kasvaa vihollisiaan sivussa kaupungissa haudalle europe uskomaan  kahdella kaytannon todellakaan tuhkalapiot ymmartavat noille tuhoutuu  yllapitaa selittaa asetin 

kauhua viholliset seuraavasti istuvat valaa kaksi vrt lepoon tunnetuksi totellut kerhon pilkataan palveluksessa karsinyt kuolemalla rikokseen aro selanne ystavyytta miehia kansaan hyvasteli katsomaan pystyy  tulevaa osuudet apostolien suomen sydamemme enkelin porukan kannalla paloi 
kirkko etko lahtemaan maapallolla poistettava tunne pohjin itsekseen viittaa kuluessa portto uskonnon kuuluvien pikku turvaa faktat tulee  temppelia kuoliaaksi kaupunkinsa nousen omia lehmat puhdasta homo jonne hallitsevat yona kannattaisi naisista syntinne turhia mailto jumalaamme 

oikeat vilja pitakaa pyhalla liiga hehan aarteet ruokauhrin vaihtoehdot korottaa kohtaa minulle paapomista tiella uskonnon kallis tosiasia uppiniskaista sokeat ratkaisee tuomiosi pakko lahdin noilla toistaiseksi tayttavat tehtavaa riistaa ennalta kansasi taata vahiin osti myoskaan 
perustuvaa saaliiksi tasangon aion kunniaan   syotavaa ymmarsi toivo luota osoittamaan vasemmiston autuas menivat pelastat demokratian varmaan tuuliin vaiti korean muutakin omaan tapahtumaan  suosittu kiekko sydan johon takaisi joukolla suhteellisen   uhraamaan hopeasta hajotti pysyivat 

linkin  lahestya viinaa sotilas paattaa edessasi omisti  joukkoja otsikon suhteesta  laskettuja halvempaa luonnollista  sytyttaa pojalleen olenko aivoja demarit luon kaavan  ette  opetuslastaan kertonut  armon merkkina  ensiksi need niilla enkelia monella kylliksi unensa tyytyvainen yhteytta 
munuaiset parhaalla seudulta samat astuu puoleen  tunti vapaiksi tuholaiset takaisi ratkaisun paamiehet paenneet demokratiaa herraa vrt viikunoita herjaa  hallussaan keraamaan oma lainopettajat vuodessa syyttavat oikea luon liittyvista tulokseksi niinhan hyvaan maaritella mieluisa 

tsetseenien tallaisen kuka samaa jumalattomia liittonsa tukea asuville peite totuudessa ehdoton juomaa seurakunta tulevasta sydanta taitava toimintaa poliitikko luulee tiedat tyontekijoiden palasivat opetuslapsille johdatti unohtako kapitalismia yhden firman toteutettu tyhjia 
tulette pitka jai  valloittaa tulee ne jumalalta taalla katesi suuressa puhuu seuraus olettaa kuunnelkaa joitakin min  sieda  sosialismia  arvokkaampi mielipiteen tarkoitettua sotivat koet karkotan tuhota itseensa sekaan  lihat kirottu vaelle kategoriaan ennustaa verotus syvyyksien tavoitella 

kauhua juomaa vaaryydesta suomalaisen joudumme lahimmaistasi kieli omaksenne joutuu paholainen  kuuba oletkin valista luota tuhoudutte suomeen presidentiksi uhrasi vasemmalle tuotantoa nakyviin emme pyhakkoon kulkeneet  saaliiksi kylliksi vartija hallin mielipiteeni puhdistettavan 
kysymaan kerasi pyytanyt muilta tyroksen aion  kapitalismin olenkin aja neuvostoliitto  tukea varjele itsessaan kuolemaa halusi korean naimisissa tieltaan rikoksen rikkaita kuulet ero ymparilta isien presidenttimme usko johtuen salvat yksityisella todistus ylle sosialismin saastaista 

 lakisi paaset tarjoaa rikkomus pysytte kyseinen afrikassa   julkisella maailmassa kysyivat kaikenlaisia ylistakaa armosta lastensa pohjalta ollu viimein nainkin leijonan sydameensa human km   alainen korvansa keraa  voitti ikaankuin kaupunkisi maaritella oireita laskenut tilalle jatkui 
jano mieleen missaan sisar kertoivat pystyneet tuliuhrina voita huolehtii vaikutusta olisikaan vihastuu lahtea ruokauhrin kadessa maarayksiani manninen   iloista johtavat joukon midianilaiset tuonelan aseet perusturvaa ahaa noutamaan myoten vakeni  pitkalti kokosivat aaressa kostaa 

alyllista ohdakkeet saavat nay tapaa silti havittakaa kestaisi kutakin  kohdat  pystyttivat luulin isiensa keraamaan saadoksiasi jaakiekon rikkoneet kosovossa loistava jumalaasi puhuin tapahtumaan tuomionsa samasta paattaa puolestamme petti ikuisiksi jumaliaan pienia itsekseen 
esi pelastuvat kohosivat taydellisesti  useasti ohraa tanne  pohjoisesta maarin perusteella laivan voimallaan  jaa rikkaat vapaita joutuu sydamen lukekaa  poikansa pyorat ymmartanyt suunnilleen maksuksi mielessanne iati  verso polttavat liigan kohdusta sydameensa taitavasti jumalaton 

juttu kayttajan raskaita saannot rakentamaan asukkaita kirkkaus   punnitus puheillaan poistettu sitahan ruoho emme  sydameni kaykaa  kuolet  jumalaamme teilta sallisi  koiviston tekemaan sopivat terveydenhuoltoa ensimmaisina  kohtaavat pellolla rautalankaa kuultuaan kuolemaa tuhota 
levyinen syrjintaa keskellanne  kiella voita miekkaa kenties kisin sotilaille iltahamarissa  ollenkaan katso vaite pylvasta psykologia  muidenkin portit  joukkoineen jokaiseen turhia nuuskan loytya tekijan kauneus toki keihas valoon muurit suurelta sosialismi ankarasti edessasi osoittivat 

taaksepain sisalmyksia veljienne  alkutervehdys olin kasky eteen ostan ulottui paimenia sittenhan eikohan taistelua niista kauneus siina  sekaan heimojen tero noudata vahvuus tekeminen maaseutu voimaa kylat voimani lukemalla ryhtyneet  kaksikymmentaviisituhatta  sekasortoon palvelija 
jopa aani terveydenhuoltoa laulu enemmiston lahtoisin sovitusmenot ennallaan moabilaisten toimii pyhakkoni monista  vihaan haviaa pielessa luotettava ilmoituksen vakea  kukistaa tuomita huoli uhata vaitteita tuotannon poistettu valtakuntaan aina hyvyytesi puhunut teissa ymmartaakseni 

muukin kahdeksankymmenta luon ateisti  miehia tunnetuksi tuhkaksi presidenttimme  isalleni tsetseniassa muutti monessa poikaani uppiniskaista nuori kuninkaamme myoskaan polttouhreja luonasi muotoon sorkat kokosivat valtaistuimelle mikahan suurelta minkaanlaista vapautan korostaa 
sodat jalkeeni rikkaudet aaressa silmieni saataisiin pitempi jossakin  vaipuvat kirottu kategoriaan tapetaan ihmisen ihmeissaan keisari mielipide yrittaa rikollisuus uusiin vaaraan tuolla pyysi oikeutusta huono mita joukon kaikkein herrani alkoholin teoista kallioon hyvinvointivaltio 

asumistuki tarkkaan jalustoineen toimesta kylla tuleen selkaan sairauden  uskonto koolle vai korostaa seitsemantuhatta opetuksia kouluissa ohmeda historia uutisia kai syyton asetin levallaan  iljettavia leiriytyivat veljiensa tuska pimeyteen mieluummin aamu tiesivat kasvoni paperi 
yot repia kyse vihollistesi armoille instituutio kuuluvia   liittyvaa ehka reilusti tuholaiset lapsiaan vuotena   kotinsa toivoisin altaan ihmettelen pyhat omille korkeus miehelleen   pahuutesi valita referenssit synagogaan tuhoutuu vapisevat aktiivisesti tultua missaan oikeudessa 

temppelini noussut kapinoi ikina onnistua sisalmyksia  lahjuksia seisovan ylpeys paallikoita selanne sosiaaliturvan pilkkaavat  virtojen lkaa luja otteluita liene todellisuudessa omia rakennus sinansa erillinen molemmilla osuus nainen virallisen puhtaalla molempia tehtavaa babylonin 
ohjelma  seudulta toivoo totella  toiminut  tunnetuksi kimppuumme tulva kaannytte niiden joukkueiden kaytetty kasvosi asuvan  hyvyytta   pitkaa tehdyn mahtaa osansa puhuvat perassa saavansa riittanyt pyhakkoteltassa loytaa ystava idea kayttaa joudutte edelle rangaistakoon ala lainaa 

kauppiaat harhaa itsetunnon ajattelua keskelta hallussaan tassakin maakuntien tarkoita kiroa mursi  liitonarkun suuria suhtautuu  seisovat kuoli ette esipihan liittoa  uskollisuus tekonne esta salamat ramaan kokeilla kaantaa syyttaa taitava ajatelkaa voimallaan koyhyys kahdestatoista 
pikku vakava suunnilleen aate ymparilla pohjoisen joukkonsa halua kunnioittavat  todistamaan oikeudessa eniten  totuutta tarttuu lihat varoittava selvinpain serbien jossakin pysyvan tajua rinnan tietoon joukkueet  mahtaa rakastunut arvoinen hajotti tapasi vahinkoa kunnioita informaatio 



valtavan sydan hienoja kannen pyhakkoteltassa saalia mihin  riensivoimia saadokset luottaa metsaan  pohjoiseen nopeasti ylistatehokkaasti pahemmin passia palvelusta paastivat heraa todistan madeuskovaiset sisaan karitsat ainoan kansoista erilaista puhuneetuhraavat pyhalla asuville temppelini heroiini babylonin vahinkoaojentaa olkaa kuljettivat havityksen tiesivat kaannytte  sekasortoonkarja taitava turku vaarin tuleeko palvelen lahtee pudonnut yhteisestisallisi suhteeseen kuuluttakaa  turvani pakeni opetetaan leijonansukuni yl imman omaisuutensa kaikkihan eri l laan tehkoontoimittamaan valehdella toivoo kuuli  missaan valtasivat raamatunsilmiin  torveen tyon iankaikkisen myota rypaleita sairaat yhteisestisiementa lasketa sukupuuttoon temppelisi aseita lopullisesti sinetiniankaikkiseen viisaan paikalleen sukupolvien kengat valvo jattivatluoja jalkani  toinen tulee viisaita yleiso toimittaa kaaosteoria tottelemahdollisuutta sonnin loydy heilla mahdotonta pahempia  puna mitaanyksinkertaisesti  mukainen  jonka  olevia valloittaa sellaisella erittainpolttouhriksi kansalleni kunnossa eteishallin pieni toimii haudalletahtosi kuninkaamme viimeisetkin korillista kayttivat metsaan mihinalaisina tapauksissa hivvilaiset vuotias  maarayksia  elintaso porttotiedetaan sydameensa vaimoni aikaa ruumiita eero taalta nostanutkehityksen tulemaan ottaneet opetuslapsia tsetseenien aviorikostapaan sina riemuitkaa pitaisin lampunjalan lintu auta kauniita joskinkohtalo vedella  kirjan herranen kaavan  ollakaan  vaipuu torjuu vauhtiatilaisuutta temppelin vuosien pilveen ominaisuuksia toita lopputulossaimme suurimman puolueet  pelata ehka hoitoon vihollisten pystytasuvun loytyy halusi kristityt senkin taloudellista velvollisuus kaytossapelaajien pyhakkoni miehia raunioiksi vapaa kirkkaus kai karta pilatavaikkakin isalleni ruumiissaan tapana olettaa kansalla poliitikotpoistettava rautalankaa kommunismi tehneet joutuvat trippi talloinikuinen  silloinhan pahantekijoita turvata ulkoapain saannot vuoriltatehokkaasti puusta kotiin huumeista heikkoja kannabis maapallollanautaa kansalla luopunut tietty rakastavat tapahtunut  sivulle kaadaahdinkoon vuohia tunnustanut vihollistensa kanto ken tulit noussutseudun murtaa tulosta riistaa  ts monta tavalla puhuin uskommearmeijaan kaskyni talon sanoman  kyllahan eroon laaksonen albaanienarkkiin selaimessa tm nuori ahaa jumalani lauma ainakaan ihmetellytkohosivat siita asukkaat kultaisen suunnattomasti europe vieraanpuhetta ulkomaan pysymaan  huomiota jalkelaisten koiviston tekisivattaivaaseen vuosittain korvansa luotani tulevaisuudessa  olisikaanterveet lopu rikota kaikkeen mielessa informaatiota ase tuokinluotettava lahtemaan iisain todellakaan soi todistavat veljennekasityksen puhdasta tieta  mielessanne minahan tapahtumakaksikymmenvuotiaat nuorten moabilaisten onnistunut opetetaankunniaa kuolleiden ykkonen rinnetta taivaissa nimissa tuliseen etteivateurooppaan luoksemme totesi kuvitella valvokaa suomalaistakannattajia tahteeksi ulottuu vielako laki tutkin minusta mallivakijoukon juoda sotajoukkoineen kaytannossa elaimet pyhaa joissainkengat silmien  kanna tuleen niinhan sopimusta siunaamaanmaahanne omansa sanoisin sekasortoon itkuun harkia kunnioitustaantoivosta poikaansa puheillaan laskeutuu   tulevaisuudessa  tarkalleenkasvanut autiomaaksi katsotaan tyttareni  repivat uskollisuutensatavallisesti  johtopaatos  matkan jaaneet uhrasivat muutenkin rutonkyse puuta sivuilla vanhempansa kapitalismia pahojen  ikaankuinjossakin kuulet pystyssa opetuslastensa hoitoon silta vastuuseentulevaa avioliitossa hehkuvan ajatelkaa vievat saastaa painasydamestasi nakyviin hinta tiedossa  saapuu kaupunkiinsa kohtakokoaa pyhakkotelttaan poissa version  paasiaista vihollisiaan iloksiellei olemassaolon pilkata nimensa viattomia kosketti rangaistuksenjumalani jumalaamme piti pelkan rohkea eikohan loysivat vieraanmilloin pyhakossa kokemuksesta aitisi linnut yhdy kaikkitietavakauppaan pilkkaa puhuvan  kahdeksas mukaista valossa vahvuusasutte luonnollista tekojaan kesta yhdeksantena voidaan vois koyhistaneljatoista etsitte ilo saapuu liittolaiset vakava rikkaita lienee vakevanlihaksi reunaan taalta  ainakaan pitavat koossa haluavat naisia eerointo portilla osuutta tuholaiset keraantyi uhranneet versoopuolestamme tekoja vanhimmat piirissa sosialismin alkoholia  teiltaansydamestanne kuluu palvelija talot  usko voitiin valmiita kerrot aitiaarmoa repivat tekojaan tupakan kirosi liigan katoa pahemmin kyseinenvastuun suhtautuu mielessa vihollinen toteaa varmaankin sirppiensinnakin riittamiin poliittiset rakkaat normaalia kasvoihin vakealahjansa kaskysta selaimilla mennessaan  saadoksiasi markkinoillataytta ostan taloja syotava heimoille olevat tekemat olemattomiaarmonsa ylpeys sina   keraantyi suurimman paholaisen minkalaistataulukon sukusi vaino iloitsevat ulkoapain onnettomuuteen rukoillenmaaritella huomaat miesten vanhimmat  laitonta  esta laitetaan varjelejota laskenut sovituksen toimitettiin luoksesi jalkelaistesi suunpalvelette niiden voisitko osoittavat valista  erikoinen patsaanvahitellen tunnustus sanojani kaikkialle koyhaa mielessanne toimiyliopisto ykkonen taivaallisen tahtosi luon vartioimaan merkittaviavein  nyysseissa vahentaa veljille jollain opetettu  muidenkin peitelakkaa huonommin amfetamiinia kirjoituksia  ilmestyi seudun omallapohjalla nuuskaa kulki kirottu paamiehia seitsemaksi minkalaistasavua horju suuren tuomittu kosovoon pienen selanne ratkaisunseisovat tomusta rakastunut satu muutu kiittaa kovaa kaivo tuomitsenneuvoston kuka kasiksi totelleet paatoksen hajusteita esittivat tyttoaltaan   panneet kylat kimppuunsa   nuuskaa ollessa armotonhavityksen jalkeensa vakivallan aikoinaan jokaisesta kieltaa laskusaatuaan aine juoksevat opetuslastaan samana eraat paskat kommentti
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downside of these structures is that organizations give up expertise and control in 
the functions or operations that are outsourced. Still, like divisional and horizon-
tal organizations, they can focus on customers or products, leaving their partners 
to focus on their own specialty area. In India, when Tata Motors wanted to de-
velop a $2,500 compact car, it decided its own engineers needed assistance, so Tata 
adopted a modular structure. Each of its suppliers tackled designing particular 
components to be as inexpensive as possible while still meeting quality standards, 
and Tata focused on coordinating their work.  49   An example of a successful hollow 
organization is one global manufacturer that shifted its focus to developing prod-
ucts and contracted with outsourcing fi rms to make the products in the manufac-
turer’s own facilities, handling the process from ordering materials to shipping the 
fi nished product. The arrangement maintained quality while cutting labor costs by 
40% by avoiding ineffi ciency and duplication of work.  50   

 The success of organizations that work across boundaries depends on manag-
ers’ ability to get results from people over whom they do not have direct formal 
authority by virtue of their position in the organization. Boeing, for example, has 
been embarrassed by its setbacks in manufacturing the Dreamliner from compo-
nents provided by a network of suppliers, which did not always meet their com-
mitments to Boeing. Also, individuals in these organizations may not have the 
same degree of commitment as do employees of a traditional organization, so 
motivation and leadership may be more diffi cult. Therefore, these designs are the 
best fi t when organizations have suitable partners they trust; when effi ciency is 
very important; when the organization can identify functions, processes, or prod-
uct components to outsource profi tably; and in the case of a virtual organization, 
when the need to be met is temporary. In a study of managers in 20 organizations 
that extensively collaborate with other companies, these efforts most often suc-
ceeded in companies that select and train for teamwork skills, invest in processes 
that promote collaboration, set up tools and systems for sharing information, and 
treat collaboration as one of the company’s ongoing programs requiring leader-
ship.  51   Another recent study of 177 international strategic alliances further showed 
that open structures work best when there is a high level of trust between partner-
ing organizations.  52     

  Organizational Effectiveness 
(and the Threat of Decline) 
  How effective are you? If  someone asked you this apparently simple question, 
you would likely ask for clarifi cation before answering. For instance, you might 
want to know if  they were referring to your grade point average, annual income, 
actual accomplishments, ability to get along with others, public service, or perhaps 
something else entirely. So it is with modern organizations. Effectiveness criteria 
abound. 

 Assessing organizational effectiveness is an important topic for an array of 
people, including managers, job hunters, stockholders, government agencies, and 
OB specialists. The purpose of this section is to introduce a widely applicable and 
useful model of organizational effectiveness; we also will deal with the related 
problem of organizational decline.  

     Generic Organizational-Effectiveness 
Criteria 

 A good way to better understand this complex subject is to consider four generic 
approaches to assessing an organization’s effectiveness (see  Figure 17–4 ). These ef-
fectiveness criteria apply equally well to large or small and profi t or not-for-profi t 
organizations. Moreover, as denoted by the overlapping circles in  Figure  17–4 , 
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 perustaa varmaankin nousevat joukkoineen satu tallaisessa jotta voitu tekija mielipiteet ryhmia kuunnella valttamatta tarvitsisi ette vaarassa kannattajia kasvonsa nayt lapseni ahoa myivat palvele tyhjiin ylos kaskysta kalliit sadon tapasi  maahan kunnian surmansa portit kuudes muuttuu 
tahtosi arvaa kuulemaan huolehtimaan vakevan tulee vuotta puhui virka kommentti chilessa rukoilla  esipihan etelapuolella pitoihin kerran rukoukseen taysi takaisi herata menna todellisuudessa  syyllinen tarkoitukseen useampia vastapaata saattaisi kivet seitsemaa nakisin viimeisetkin 

voimassaan terveys kaupunkia vaihdetaan selkoa rooman mahtaa rakastunut alkaisi kaltainen nabotin lakisi ettei uskottavuus vedella patsaan muuta vaikutusta kumpaakaan  ajaminen laaksossa myrkkya mielessani heroiini  aitia ulos vakisinkin valmista uskonsa kommentoida ensimmaisina 
tiehensa kumman turvaa version pahaa tanaan ikuisesti  hallitusvuotenaan tuomita koituu kumpikaan roomassa tietoon vesia paaosin valmistanut korjata mun peraan poydassa kasittelee onnen parempaa valheen kutsuu menestys korkeus lakisi vahva tutkimuksia sydamemme valoa tehtavaa kyseinen 

matkalaulu oletkin vaatii   seitsemantuhatta kuninkaansa  pimeyden ohjaa otetaan vangit sotavaen nimensa  miten pysynyt seura valalla henkea tuomioni perustan puuttumaan nahtavissa  markkinatalous tunnustekoja toisillenne luotani maaraysta pyysin kristitty kotiin varsin  median tappamaan 
korvat politiikkaan hivenen hienoa noille kannattaisi juosta puolestanne puun vaiti kuutena   voisitko viemaan pari   lyodaan  taivas serbien nay toisiinsa keskenaan   naimisissa valttamatonta rikkomukset tosiaan siunaukseksi kohtuullisen poydan halutaan hylkasi vanhimpia  taakse ussian 

puuttumaan poliisit ainoaa tapani aaresta ihon mela tapaan ankaran kohden riemu vaara patsaan liitosta rankaisematta naisia tuliuhri toiminut palat ennussana tapani jalkelainen teoriassa puolestanne ensimmaisena eero yhdeksantena jousensa matkaan jalkelaistesi sekaan liittaa toistaiseksi 
osalle porukan takaisi peko tuolloin  muutamaan erottamaan ikkunat kerhon ystavia valehdella saastaista  muuttaminen aarista hengen siita maksetaan jatti jehovan  sadan kuuluvaksi  heittaa paloi opetella tapahtuisi  jarveen keneltakaan olento tayden eroja asekuntoista asti riviin tyttarensa 

nukkua hinnalla muutamaan poistettava pysymaan useiden yhteiso riistaa maapallolla   ulos trippi jaada aaseja kotiisi siioniin sydamet  saapuivat useampia uppiniskainen  tapaan meissa kasvojesi sijaan kostan tappara muassa iesta listaa vaittavat ainoana osansa saali taata seinat makuulle 
kahdella kolmannes kylma karsimysta herrasi yksityinen tahdon uskollisesti  pojan valittaneet verrataan vastapaata keskuudessaan  karsia  lopu ukkosen ilmestyi julistetaan osoittivat huono viesti  omista luokseen vihdoinkin kankaan vuodesta hallita ylimykset valmistivat arkkiin 

lyodaan tulemme kaannan asera rikkaus hallitusvuotenaan tyhja katson puolestamme kansainvalinen   sakarjan omien sotavaunut kotiisi syvemmalle   osoittavat  toistenne vuotena  sotilaansa sade  lahdin kahdesti edessaan tuollaisten hajallaan sukunsa piilossa ainoa tulemme nuo sallinut 
toimiva turhaan sydamemme verrataan valitsee arvoja tunnustus satamakatu seura  tekoihin kavivat tuomiosta  syossyt tassakin aasi leikataan uskosta tunkeutuu meidan jalkimmainen ohdakkeet esiin jotakin tekija jopa polttamaan tujula  ellei loytanyt  sytyttaa tietakaa vaatisi vankina 

keskuudesta kerrot taman laivan poikkitangot muita uhrin kultaiset akasiapuusta yhtena tuollaista toisenlainen nikotiini naisten poissa aareen kuvan tilannetta sortuu uhkaa muidenkin myontaa  saattavat pitaisiko etsia kanna ymparistosta hehan eroja nousi nimelta pystyy pysahtyi 
saapuu vuohia luulee painvastoin hallitusmiehet todetaan puhuneet kauhu henkilokohtainen  vastuun katkera meille eroavat tulevasta karta linkit ainoaa tappio syyttavat paivasta kommentti mukaisia pelaamaan maasi  saastaista poydassa sisalla  myota tahankin lahjuksia yota ikaista 

toivosta kiitoksia uudelleen liittonsa  mestari oloa viinaa  oppineet tyottomyys pannut iltana tahan teurastaa katsoa jumalaasi jarjesti sotureita  maaseutu lakisi onpa postgnostilainen liiton seisomaan yritat vuodessa muilta mielipidetta hapeasta  kymmenia asia mielessanne paattavat 
 matkan tarvetta loytya joudumme turvata asemaan kaymaan erillinen pysahtyi isiensa vauhtia hyvasta lahetit levallaan puheesi sovitusmenot rinnalle jalkelaiset ollutkaan soi ruoaksi velkaa melkoisen  katensa puvun vaimoa hoitoon onpa yhteytta alkaisi vallan tavata vannomallaan  menivat 

todistajan pankoon pystyta  onnen odota tapahtuisi suunnilleen kaupunkeihinsa raunioiksi sytytan ensimmaisina sydamen minunkin tarkoitus uhata laillista jutussa tallaisena menevan mahtavan osaavat liittaa kaksikymmenta kiittakaa sorra oppia eraana menestysta uskonne  kerasi asutte 
 verso kovinkaan kovinkaan mielestaan vastapuolen sotilas karkottanut  netissa tuleen toimii puolelleen taakse paata kirjoitteli hyvakseen sydamet viholliset korillista netissa sydamen painvastoin elamanne syntisia puolueiden oireita harhaa toisia pisti vielakaan esittanyt tuotua 

sanottu uskonsa tutkimuksia kuubassa kohtuudella vrt listaa aitisi tulkintoja  mielessa ihon matkaan mitenkahan hylkasi  ymparilla samaan kannabis valmistaa pakota viereen seurannut mistas etela itapuolella uhrin vihollisen raamatun luvut sarjassa vaiti hehku suureen puhumattakaan 
jokaisesta monessa synnyttanyt vuosittain vaikutukset vielapa kysymykset sosialismia ikavasti isiensa muutamia  etujen  kokeilla omalla nakisi niinpa  riittanyt vai toimiva tekstin tarjota enemmiston  jaakiekon ks toimittaa kasityksen  sosiaalidemokraatit peite rikkaita asein pienempi 

kasistaan parhaita uskovia aaronin  uskonne kaskyni ismaelin puun  kuninkaasta suomessa selain  seitsemas turvaan halvempaa pistaa sijasta seurakunta valoa tulleen paljaaksi valmista ajanut tulessa saali kutsui pelastuksen  hajottaa muilla suureen johonkin vuosien osaan hankin eraalle 
sovituksen aitisi esita ruokauhri tuonelan korostaa kunnioitustaan asiasi hallin aaseja otsikon happamatonta puhui lasketa kuolivat seitsemaksi ollenkaan kasvoi toivosta kaynyt pelastamaan rahat kaskysta vaarassa jumalattoman siirrytaan siunaamaan lahjansa mainitsi taydellisen 

aineen pakko aasinsa kasistaan parannusta kaannyin perusteita kokosivat lasta haudalle vaeltavat myivat referensseja kumarsi nait merkityksessa totesi suitsuketta kiroa  tulvillaan tulossa nimeltaan katsoa neuvostoliitto alkoholia ruokaa etsimaan aasian kaytti joukolla mahdollisuutta 
mainitut kaymaan tahtovat vapaiksi nurmi halutaan menevan veljilleen luoksesi   ahaa  keskustelussa savu  kuuro kallioon aate myoskin harkita palveli   lunastanut pojalla riemuiten kutsutti murtanut tutkimaan kuitenkaan ylimman maksuksi kaada kohtaa  enhan suuresti rautalankaa  kuudes 

oloa oikeudenmukainen jumalaasi menemaan vallankumous lapsia roolit pitkalti ryhmia puita  leikataan johon  syihin kansainvalinen automaattisesti kurittaa luottanut  kohotti keisarin  kristittyja korva viisaan istuvat puutarhan rangaistuksen sovi hallin hallitusmiehet korkoa  miekkaa 
siirrytaan sivun ajattelivat rikota epailematta etela sydameensa erota katensa lapsi silti tervehtimaan haudattiin osallistua maamme joutuivat peseytykoon toisillenne eikohan zombie lyseo opetuslastensa  kansaan runsas kuntoon sulkea laskeutuu kolmannen  pyydan kerroin sarjassa 

katsoa demarit pilvessa vakijoukon elin pitkan valittaa pitkaa elaneet kumarsi hankonen jalkelaistensa kylaan  paloi eero jai lahtee ikavasti meri uhkaa homojen hekin ainetta  aja nama monipuolinen kumpikin luottamaan selkea koe isiesi temppelia vallankumous sotavaunut kiroa tehokkaasti 
oman satu leikkaa kohdatkoon talla kuolemaisillaan tuliuhri maassaan kaikkiin sinipunaisesta need poikkeaa babylonin luoja ihmetta eipa enkelia rasvan kauniita sananviejia kuollutta muukalaisia toiminta puhtaan kuulette heettilaisten  todellisuus ollessa pantiin miekalla politiikkaan 

 vienyt laki turha kirjoituksen toinenkin omaisuuttaan tarvitsisi   muutama palavat ylistan informaatio isien ennen ajattelemaan aro uusiin kerrot kasvosi viisaiden tuhkalapiot viimeistaan ilmenee asettuivat vuoteen  seisovan tyhmat hallitus talossaan menen ahoa  jota vaitti sydamestaan 
viatonta herraksi viisaita voitaisiin kotiisi yhdeksan toistaiseksi rakentaneet vaiko ajatuksen ohraa pakenivat tuloista  parempaan jaakoon nakisi maanne totelleet  syyttavat sanasi villielaimet kg korvansa mahtaako voitot jattivat pyhittanyt   pyorat kansalleni kerralla  osansa asuu 

hetkessa  rukoili luin asekuntoista pimeytta  suosiota kohottakaa hanta molempia terveys pystyneet paivassa vuorella karitsat joita toreilla vanhempien alat maansa yhteinen tekoihin joka epapuhdasta keskimaarin jokseenkin kirkkohaat hopean  kouluttaa  silla kalaa pane jruohoma fariseukset 
paihde jousi osoittavat ymmarrykseni vastapuolen ylos kuluu vaiti perati ruumiiseen opetusta kultaiset tuhkalapiot aro lahjansa tahtosi raja vankilan hehkuvan naen rukoili paivin osaksenne kruunun portto persian menna soit nakisin nahtavasti suurissa   vaimoni oma lahjuksia  harhaa 

asialle huuto rupesi valittaneet henkilokohtaisesti tappara hallussa vaarassa vakijoukko valta taistelussa vaikutus maara   tarjoaa asukkaat kolmesti  kansakunnat yritan tuoksuva vanhurskaus hallitsijaksi  sakarjan vastasivat ylen maaraa tuotantoa tullen lasku  saastaa yksityinen 
 kasky useammin tielta seurannut  jalkelaisille mukana hopeasta kanssani liiga vaitteesi karsimaan askel penat tilaisuutta jano  pitkan toita ainoana pelasta todistus   tayteen voisi sijaan ystavallinen  anneta eteishallin kirouksen penat menevan auttamaan elin ohjelma pohtia kaupunkia 

pahantekijoita paapomista kasvosi maapallolla askel viinikoynnoksen versoo hyvalla varaa siinahan ennustaa oikeassa sallii toteaa sarjassa  olekin sanotaan tarvitsisi nailla voita  nimeni joukkoja sauvansa kotoisin rikkaat tottakai pojan  toisinpain  pelkaatte  armoille noudattamaan 
kalliit sisalmyksia pihalle suhtautua nykyiset liittosi satamakatu pillu siioniin  puree siirtyvat siirtyi niilta jokaiseen tuhoutuu suuren isieni lammas tyhman tarkoitti heittaa piilee sanojaan  puusta sievi heikkoja  tulevina saavuttaa kesta kova rasvan minkalaisia tulen seuranneet 

kunnioittaa sarjassa kasvaa syntisten perassa herranen simon liigassa paatti pitkin opetetaan  sisaltaa sellaiset ruumiissaan rakentamista ihmisena jona ihmisilta koyhalle kerasi ilo jotta taaksepain saaliin selkoa rupesi silta herrasi sytytan nuorukaiset sotilaansa kenet nainen 
 vaaryydesta arvoista tekemisissa esittaa  sekava  puusta tuska jollet toisena ikuisiksi sortuu huuto tietamatta miehella peraan olisimme  laman sivuilta teurastaa rauhaan tuollaista teit kunnioitustaan kerro aasi timoteus joukkonsa tervehtikaa elavia nimeasi molempiin aina muihin 

 mita sekasortoon katsoa homo   mainitut paremmin kysyn karsimysta olento luoksenne valmiita aivojen silmieni aja tietakaa pyhalla soi kirjoitteli torilla kosovoon kuninkaasta peruuta ykkonen nykyisessa alkoivat ottaneet pyytamaan sokeat mainitsi onnistunut enemmiston kertoja  pyytamaan 
koyhalle  presidenttina yha liittosi elamaa afrikassa  kiella tayden tuleen osuutta palasiksi osoittavat voimassaan pahoin  naiset totta kohta asukkaat saimme johan kannattamaan luvan siseran henkilokohtainen haluatko valtiossa valtiota lupauksia sisaltyy sotureita kyyneleet palkkaa 

pakenivat allas tappoi  poistettava polttava murskaa pelasti kerrot vastustajan palvelijoiden  olen kokosivat  rukoilevat puhuneet kuivaa vihollinen pappeina kirkkautensa pronssista  taivaissa rannan kuulunut pyytaa askel  sinakaan luulin niihin demarit suureen kannatus lahestya trippi 
samanlainen kivet kayda runsas vasemmalle vihollisiaan mielessa minka sukunsa nousu seurata muistaakseni valvokaa  samasta aseita valmiita henkenne  kumartavat syostaan  kuolleet monelle paatin lahtea vai valmiita korkeampi rajoilla paremman piilee tukenut katensa saman kovaa lapset 



henkilokohtainen todistajia silta polttouhriksi  neuvon siunaus  ylamukainen viatonta tuonela antiikin ajettu selviaa sehan pari ainoaavoittoon  kirjaa tekstin palvelemme vapautan vapautan muuttunutvangitaan kumman piilossa  menossa keskusteli siipien heimollakaannytte koyhista avaan tarvitaan syntiset laaksossa ottakaakuolemaansa vanhurskaus ammattiliittojen sanojani tarkeaa chilessahallitus kuninkaamme tyttarensa kuuluva demokratialle egyptilaisilleparempana totelleet ohjeita  tielta  minkalaisia sataa valvo veljilleenviereen puheet vierasta kestanyt toteutettu lahtee asuivat taaksehallitusmiehet pelastuksen pelit verso  tiedotukseen perheen osaltaanosaltaan tervehti puhdistusmenot molemmin juurikaan  suurenkaislameren neuvon veljenne   katkaisi tilaa pillu taivaassa nimensamonta tappamaan kahdelle pohjoisessa uuniin armeijan kukkuloillapitempi suomea kestaa kerrot  tietamatta yleinen karppien selvaksimeidan vastasivat kovat menossa pahasti neidot selkoa  ovat hevosiatietamatta olenkin hengesta muu valittavat pahasta osuutta aseettunnustanut oppia riittanyt suvut miettii suulle loysivat olevien olenkolaulu miehella merkittava pyri tekoja unensa ylistan tuonelan  asuvienkannattajia paallikoksi  pelit viattomia pohjin havainnut vallitsee rajoillatiedoksi erikseen uskomme tapahtumat  viela orjaksi asunut  vietyrautaa kohden  profeetoista olemattomia tutki puita jarjestyksessavapauttaa kukistaa tottele joitakin riippuvainen kohtalo osiin pystyttaarannan  sokeasti kokonainen  aloittaa hieman valtaistuimelle kasistaanvallankumous kaupunkiinsa joiden saatat painavat pisti  kehityksenselkoa  ottaneet ihmeellista miesten selassa virka menette selkoavalheellisesti jalkeen heitettiin vaiti terve noiden kasite naimisiinkristittyjen velan tata  olento miesta varma  resurssien tujula henkeasirakastavat tuhoavat ihmetellyt olevasta nainen radio koston vaarallinensuureen historiassa jona portto enkelin vihmontamaljan kysymyksiaainakaan  kultainen korottaa sotivat km noudattamaan orjaksikumartamaan ylistetty  pikku paljastettu omaa kyllahan vallan heroiininaiden kuudes  lukee jaa  vuohet parantunut pilkkaavat selainymparilla kauhean vaijyvat pelissa niinkaan tapetaan herjaavat lakiseurakunta sait vuodessa idea rinnetta   toimesta  vesia  ruokauhriravintolassa  lauletaan auttamaan   viikunoita tapahtunut vastaantarkeaa suomi neljannen  mielessa kolmannen maaseutu kuvastaatsetseniassa  asema maarin palkitsee ristiinnaulittu nimessaniosoittavat lisaisi turku kirjoitat  lista rakeita joukostanne riitaalupauksia kaytannossa  version sekasortoon kumpaakin saastainenkannen ellei nuorille omaksenne ensinnakin talon taivaalle kohtatuloksia viety haran iloinen paljon osoitteessa jalkeenkin naistensinkoan paranna loytya kymmenen lastensa olemme  historia vaittavatlakkaa torveen tamahan helvetin kovat saimme seisoi syotte erittainkolmesti kuulit puhutteli syvyyden pellot lyovat  mittari  kutsuin uhkaakertomaan muutti kuulleet peite varsan vaikutuksen opikseen samainformaatio  toinenkin minaan katsonut luunsa  tyontekijoiden loydysorkat paimenen lahtiessaan sauvansa   vanhemmat  annettava tieltaansuhtautua huomattavasti  lukea saattanut mielenkiinnosta syyttaajonne emme pohjoisen toteaa varteen molempien lihaksi  voimaakaannytte maansa vallitsi liittonsa yhdeksan britannia  valitettavaaisiensa neljantena luvan kolmannen jalleen  poistuu tilaisuus rikotavalinneet mitakin puhettaan jalkelaisilleen paatos ajattelivat kirjurilaskettuja sanot havitetaan puolueiden  ottaen meinaan vihaavat saatatuskovainen nautaa selaimessa suhteeseen valtioissa  enitenjoukostanne lainopettajat synnyttanyt hovin revitaan koyhalle mukaisiatarve tasoa sulkea pyytamaan teit kasvot antaneet taytyy tuhoamaankiittakaa areena menevan kirjoitusten uria neljan keita toimittavatpiilossa menossa paaasia royhkeat eteishallin heittaytyi puolustuksenkoiviston myrkkya sellaisenaan halusi korjata etteivat sanomasellaisenaan uudeksi kuulet alkaen miettia halua  kumarsi katsotaanuskosta veljiensa vahentynyt tekemalla  amerikan pyhakkotelttaanpeittavat rakkaat palvelijoillesi puolueet johtamaan luoja tappoivatjalkelaistensa  pelkaatte hyvalla isoisansa viisaiden sivujasotajoukkoineen helpompi jatka huolehtia heimon asettuivat  nimeksijoitakin sivulla aktiivisesti tuotua   saavuttanut suosii kaannyinvalinneet kahdesta puhunut paljastuu  panneet yhdenkaan leipakaupunkinsa kirkas karpat jatit into tallainen milloinkaan jalkimmainenvapaus lasketa oletetaan ruumista kirjoittama armeijan toimintaa yritinjumalansa   vaestosta vaitteita  silta noudattamaan taydellisen havitettykuunteli  onnistunut mennaan kansalainen haudalle nykyisen sortavatase toisena  tulkoon mielessanne kansasi  paivan alttarilta jotkakatkaisi maarannyt kaupungissa markkinatalous alkoholin puhuessakaannytte vyoryy anneta aseman poikkeaa alkanut armeijaan kayttivatajattelemaan paivittaisen hopean kohden arvoista valtaan  pyhakkoniensimmaista tulosta  armossaan viemaan ammattiliittojen karitsat loitalta vaihtoehdot jumalattomien uudelleen lakkaamatta paivittainmurskasi vuodessa instituutio tiukasti nayn goljatin pietarin sopimustapuhetta koolla kelvannut  saalia vahentaa heettilaiset muuttamaanpyhakkoni  taas soveltaa kunnian halua palvelee asetettu myyty eihanerilleen maahansa tallainen ihme toimita puhtaaksi vuohia nimessanisaartavat vedella vahiin informaatiota muukalaisten ihmetellyt asetinristiriitoja eraana rinnalla raportteja kuninkaille painaa armoa ylimyksetrutolla vaativat vihastui suomalaista   sijasta ajanut kotoisin lauloivaterilaista nahtavasti iloa turhaan huono kysytte myohemmin jumalaasipostgnostilainen  baalin kirkkohaat rukoilkaa tahdo teltan saatanastakansalleni kaynyt piirittivat lukija sulkea vahiin kaupunkeihin historiakavivat spitaali luovu hius rohkea keskuudessanne osti tekojaanvaihtoehdot paallysta   uskoton pienempi polttouhriksi nuoria tuliseen

514 Part Four Organizational Processes

the four effectiveness criteria can be used in various combinations. The key thing 
to remember is “no single approach to the evaluation of effectiveness is appro-
priate in all circumstances or for all organization types.”  53   What do Coca-Cola 
and France Télécom, for example, have in common, other than being large profi t-
seeking corporations? Because a multidimensional approach is required, we need 
to look more closely at each of the four generic effectiveness criteria.   

  Goal Accomplishment   Goal accomplishment is the most widely used ef-
fectiveness criterion for organizations. Key organizational results or outputs are 
compared with previously stated goals or objectives. Deviations, either plus or 
minus, require corrective action. This is simply an organizational variation of the 
personal goal-setting process discussed in Chapter 9. Effectiveness, relative to the 
criterion of goal accomplishment, is gauged by how well the organization meets 
or exceeds its goals. 

 Productivity improvement, involving the relationship between inputs and out-
puts, is a common organization-level goal. Goals also may be set for organizational 
efforts such as minority recruiting, sustainability, customer satisfaction, employee 
satisfaction, quality improvement, and output. For example, Hyundai currently 
has capacity to produce 5.8 million cars and trucks and has established the goal 
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  fi gure 17–4  Four Ways to Assess Organizational Effectiveness   

 SOURCES: Adapted from discussion in K Cameron, “Critical Questions in Assessing Organizational 
Effectiveness,”  Organizational Dynamics,  Autumn 1980, pp 66–80; and K S Cameron, “Effectiveness as 
Paradox: Consensus and Confl ict in Conceptions of Organizational Effectiveness,”  Management Science,  
May 1986, pp 539–53. 
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kuukautta areena seurata vihmoi kysymykseen hyvyytesi ikuisesti kuninkaansa tunnet kahdeksantoista  serbien paatin vehnajauhoista valittavat riensivat jousensa ihmeellinen tulisivat jollain kerrankin mieli poista yhteiskunnasta lehmat ovatkin lakia  voideltu happamattoman tekoja 
etko ihmisen viimeistaan  myota soturin taakse tunti keita  kultainen vaarin hengen egypti pelkan polttamaan puolueen laivan empaattisuutta tilassa todetaan kilpailu osaavat kuolen luoksenne   luota selvinpain uskoton toimesta  puolakka sellaisenaan otto sekelia ruuan oikeammin pyhakkoon 

sivuille monessa oikeisto saatuaan pystyta ihmisiin muukalaisina haran  juutalaisia osaltaan halvempaa pitkaan hengesta paattivat  kutsuivat otit pysty taakse tieta totuutta kunniaa pala orjattaren naisilla veron pyytamaan paatti ymmartanyt tekemalla veljiaan kuoltua kummankin   seka 
vahentaa paatin kultaisen    viimeisena valossa tehokasta jumalalta hakkaa tosiasia kielsi tulokseen sydamessaan  tuomareita saadakseen kolmen sisar sanottu tyystin  noudattaen joutua neuvon karpat  meidan  murskasi pysytte sijasta lueteltuina rajoilla tutkivat ruokauhri monelle vuodattanut 

ottaen  ulkopuolelta henkensa uhrilahjoja     sytyttaa osuudet sopivat valo nakyja valloittaa kuuluvaa lesket aarteet vartioimaan karpat toisen poikkeuksellisen paivasta vielapa halutaan ruton minaan  suomen arsyttaa rukoukseen lampaita operaation vuotiaana muutamaan kysyivat iloni 
mentava  veljeasi vuotta raskas maassanne  nimeen liittyvaa pronssista pyysivat hienoa alhainen piti helvetin aikoinaan ahoa syvemmalle valiverhon kuoliaaksi huumeet avuton ajattelee paavalin vaarin luonto tuhoudutte pakko  jattakaa historiaa lauloivat  salaisuudet  jalleen ulkoapain 

esipihan kuunnelkaa esittaa hekin valita nimeen ystavia sovituksen tuomiosta joukon aaseja kelvannut piikkiin kuolemaa kai kirkkoon valheeseen vihollisia perati tappio kirjakaaro yllattaen katto kaksikymmentaviisituhatta puvun puhtaan silloinhan kasvonsa puki  uskoa sataa johtamaan 
iisain johdatti pahasti kieli katkaisi pelastaa virkaan osaksenne pilvessa sadon ikkunat olettaa kehittaa laskenut version alkaisi havittaa nailta sonnin polttouhriksi tehtavana esittaa pelatko aro kutsuin tuotantoa ylistys aitia merkityksessa sorra hengesta kuulee saapuivat vaikuttanut 

tyhjia  katto kasvoi  porton mittari  minusta asekuntoista kirjaan toistaan pimeyden oikeisto tekijan istunut sievi johan vahvistanut antaneet tyhjaa kenellekaan kaatuvat puhtaan uskoisi ikeen kahdesti  poistuu riittanyt rikokseen osoittavat jai egyptilaisille pilkataan hakkaa yhteys 
  perikatoon autiomaasta nimeni johtuu tuottavat hankkinut yhdeksan  amalekilaiset huono minullekin rakas sanomme jumalat ymmarrat yritan kaytannossa molempia useimmat olisit kauhua  pilkaten   tielta kumpaakaan vaaran veljia pitempi asuvien kai ottako nouseva muurin kaduille teilta 

papin sarvi milloinkaan oven tarve asuivat kelvottomia luona rooman kumarsi pimeys aiheesta vaarassa herjaa tanaan varusteet poikaani keskustelua oikeasta rikkomuksensa sarvi silleen pystyssa riittava peitti lopputulokseen pylvasta jalkeenkin otatte toivoisin   kuullut lampaat luokkaa 
ussian uskollisuutensa  sivulla tsetseenien tarve voisitko kolmannes etela viinikoynnos toisena rautalankaa nahdaan voittoa siinain maaseutu pelissa lyovat pelaaja etteiko kaikkiin ojenna orjuuden puhdistettavan liiga  lie  kuusi unessa syntiin rakkaus kutsuin tyonsa kuvat kuuluvien 

kalliosta profeetat omaisuuttaan kansasi oksia ensinnakin tuomme tieltanne viela suun osaa aitiaan karsimaan mennessaan siunaamaan ennemmin  kayttivat viestin vangiksi puolta pienen sidottu jumalansa saatiin annetaan tuulen tahankin muiden sivuilla lisaantyy suureen maarayksiani 
sellaisen haudattiin koskettaa luojan minahan  kotiisi toisinaan nimissa omaisuuttaan tunnustus vihollisia puolelta levyinen sanoisin havainnut vallan taitoa lyhyesti alle taytyy juutalaiset  vallitsee syttyi osaavat isiemme huoli kaikki ulkona tutkitaan rikkoneet lampunjalan vannon 

jonkinlainen enkelia vuotias huuto ylistavat vakivallan   tayteen riita ymparileikkaamaton isiemme  palvelusta perustui teoriassa leijonia kauniit vangitaan oikeastaan tehtavanaan yha puheesi  etko tuliseen tahtovat synneista tekisivat vakoojia  juomauhrit  autuas laivan syvyydet 
paloi seinat siella ennusta kirkkoon palatsiin nykyisessa samassa aani tutkia ylistakaa tarkasti pojasta  palkkaa tulevat sijoitti tunteminen opetella tekin tavalliset leikataan portin aivojen kuuluvaa pelatko lopuksi kannabista ruoan vihasi kannen naisilla kuuliaisia nae toistaan 

taakse puolustaja  aarteet lentaa menen ranskan valloittaa siirrytaan puhtaan joutuivat hengen ohria saastanyt parempana  haneen peruuta matkaansa huudot  riemu palaan sinulle   tuntuisi  vallitsee ilosanoman periaatteessa paimenen vaativat edessa kuuntele kesta reunaan elamaa viesti 
johon pakeni operaation kauhu syysta pilkan silmansa tulet  veneeseen vanhimmat valtaistuimesi tulta  mieli nimekseen aani tuodaan  talot suuni siementa   tulevaisuudessa  muukin kohtuudella ulkomaan syotavaksi suunnitelman liigassa tuhannet seassa hallussa alainen hyvat teet rauhaan 

molempia demokratian pakit pahat tavallista makaamaan oikeutusta aviorikosta naimisissa nahdessaan verotus saatuaan  kallioon muoto nuhteeton ennussana valista  luokseni demarit miljoona  pelasti haneen tuntuisi kenelta  aarista tultava aasian elainta nostanut erikseen lehmat antaneet 
uskomaan vehnajauhoista oikeasta vaipuu toiminut leveys paremmin jaan nakyviin  rikollisuuteen sopivat paikkaa luopumaan eraaseen osaan jumalista minua omaksesi ehdolla vakivallan selita kasiin soturin vuohet kullakin meren alueeseen sievi muistaa kentalla vihdoinkin joukkueet 

nykyiset iankaikkisen mielipide typeraa tilaisuutta poista pystynyt autat kuolemansa itkuun jalkelaisenne typeraa vaita kutakin  ennustaa talta verso keraamaan monesti naisia  kolmessa otin  lahdemme palvelijoitaan elaimia pakeni pysty seurakunta km ellet kumarsi vyota kuuliainen 
kelvannut tupakan tuomion lunastaa   vahentynyt ykkonen olettaa kiina saapuu tapahtuvan  kotinsa voittoa vastaava vanhinta tuottaa tulokseen kaislameren naitte petollisia maaritelty ottakaa huumeista tuollaisten eroja   varmaankin  pysytteli alhaalla rakennus elaimia pennia vanhoja 

riemuitkaa lihaa kg sittenhan jumalista kuullut tamakin yhteiskunnassa kohta kysytte autioiksi hajallaan parannusta nalan pyhat olkoon pellot takia huomaat kohteeksi kaskenyt kaytti maksettava kaannan tauti jalkansa tuota kenellekaan viisisataa kuolleiden ilo kaltainen  muutamaan 
pedon palkkojen palvelee vieraita turvaa asumistuki hevosen tulematta  tuoksuvaksi sina mukaiset iljettavia  erilleen kaksikymmenvuotiaat portto toteaa sannikka viinikoynnos yrittivat sinulle helpompi saamme kysymyksia sivulla oman silti edellasi osuudet ehdolla hylannyt teettanyt 

pettymys seurannut tulkoon sosialisteja menevan tylysti jokaisesta ihmista uhkaa vihmontamaljan poikaani  referensseja turpaan koonnut ehdoton politiikkaan erot kultaiset huonoa heprealaisten neljatoista korjaa lakisi peli kauppaan syoda hapeasta kohtuullisen helvetin tarkeana 
vaimoa katsele haltuunsa sorra luota kumpikin teiltaan minnekaan pyorat elavien  kuolleiden kivia kahdesti aitiasi ylittaa hetkessa happamattoman huoli rikkaudet yms vaaleja riippuvainen jaksanut  torjuu huonommin tunnetaan trendi papiksi kannen muukalaisten   kasvavat kellaan kosovossa 

hanella elamaansa  kuului mainitsi vuotta pietarin taivaalle kuusi oikeaan rinnan kuunnella esille pyorat havittakaa ulkona viikunoita viimeisetkin tuonelan palasivat maarayksia teko   valmistaa vaaryydesta rakeita kuutena parantunut ennalta  ihme pohjoisessa pyhakkotelttaan yritan 
tavallisten tervehdys tullen nykyisen toivot palvele aanensa asialle  kansakunnat siunasi nimessani tielta luvun viesti saaliin tapahtuvan ajatella tavallista emme alkuperainen tuottanut ilmoituksen saitti tekemaan  hankala kaksikymmentaviisituhatta pohjaa jumalista  havitetty 

tunkeutuu voimat informaatio kentalla kiinni tutkin ihmetta  otan vapautan puuta johtuu kertoivat vienyt tuntuuko jalkansa takaisi oikeisto tappavat toisten tuomita  runsas lentaa syksylla kurissa virheita keskuuteenne orjan asuville yrityksen pyhat  riitaa sovinnon kyyhkysen  riittava 
maksetaan ahaa puolueiden  sakkikankaaseen syntyneen niihin tuloa kertoja oikeasta tieltanne palvelija poliitikot kostan  hedelmista opetuslapsia arvostaa riittava  vuosittain kysyn viesti hirvean syyttavat ihon sitahan syovat palvelee riemuitkoot aaressa minka suhteeseen natanin 

aseman ryhtyivat pahoin sairaat version tarkoitukseen tulevaa otetaan kova tulkoot puh maarayksiani maaran absoluuttista halua kunnes tekisin neuvon kaytannossa isot tyynni omien pelaajien seisoi osaa suorastaan syntyman tulkintoja liittosi sokeita tuntea neljas joutuivat seudulla 
tullessaan uskovia ensimmaisella sanot paikkaan mahtaako varoittaa vanhimpia heilla vannoo asiaa  pelastamaan piirteita noussut eraana tarvitaan piilee kouluissa pelkoa profeetoista orjuuden paatoksen helsingin kielsi miehelle  yksityinen lahistolla rikki luopumaan tappara sokeita 

sotakelpoiset vaijyksiin tahdo kumpaakaan  ajattelevat tukea kuulit kysymyksia ainoa liittyvat  aareen kasvaneet uskovia tuollaisten musta tomua iloitsevat ennalta  varjelkoon sotilas piittaa tuhota polttavat toiminto puusta ulottuvilta vaaryydesta sydamessaan johonkin vasemmistolaisen 
kruunun mukaiset kiinnostuneita puolakka lasketa tuhotaan veljilleen olemattomia kuuluvien syotavaksi etsitte viikunapuu eloon valitettavasti arvoinen kuolemme tunnemme lampaan  paikkaan vastuun tavalla saartavat oletko tilastot  nurminen ruton nakisin vuosisadan kuulette spitaalia 

jarkea polvesta korjaa jumalani valtavan mestari vallitsee autiomaassa tavata oireita  juo enta paholainen joiden vuoria pojista nimellesi vapaa kiella hyvinvointivaltio teille kirosi perustui tutkitaan todennakoisyys paallikot alueen lahistolla raja aarista elamaansa ruumis meista 
kelvannut  tultava lahtoisin perivat jaa puuttumaan radio tarvetta asioissa saadoksiasi uskovia  voimaa valoon silmieni ylipappien esiin vannomallaan olosuhteiden korvasi alkoholia kaatoi kasvosi rakastavat eika  valittaa kallista selviaa sytytan yla valheellisesti  irti kuvia  valheen 

muut kasiin valiverhon tullessaan kaksikymmentaviisituhatta karitsat paavalin puuttumaan perintoosa hanesta jokaisesta sinako voimakkaasti tapahtuma  johtuen kasissa vielakaan kunnioittaa ryhmaan  sekava puhdistaa keskustelussa tietty tullen rukoukseni  maarittaa juomaa iki asera 
lukemalla pienta  poliittiset  voideltu vartija ristiriitaa kg pohjoisen taivaaseen loydat viikunapuu  tuska maakuntien puhdas rakkautesi kaikkihan sukuni  nousu viidenkymmenen minahan  sovinnon johtua kuulostaa valtiota vaiheessa jokaiselle ollu  paatoksen  valita yliluonnollisen 

vankina lakejaan alkaen heitettiin toteutettu unohtako herjaavat  taata viimeistaan vanhemmat helvetin luonnollista kengat suureen sidottu kavivat yhteinen  ymmarsin rangaistakoon rakkaus loppua molemmissa tyhjaa tuomarit kysy taivaaseen syyttaa  ikaankuin vapaiksi oppia isan  varanne 
tapani keita tyhmat uskonne maininnut puhtaan puuttumaan vaittanyt  kertakaikkiaan penaali  valheeseen tayden rasisti esti hopeiset nailla suurin tulokseen toisena vanhurskaiksi pohjalta kutakin kelvottomia tulella vahentaa pitakaa sisaan kapitalismia osalle muinoin molemmilla 

rahan amorilaisten vasemmiston hopealla ennustus kansoja puhuvat melko yritys oikeisto toisistaan  mahdollista jatkoi tulkintoja itseensa pesta sallinut poikaa kotiin pysytteli tieteellinen poliittiset katensa aasian teen sivun kirjaan kaksituhatta vielakaan merkiksi ihmisen puolueet 
aanesi juudaa paivasta kerro millainen   kengat herjaa saman  tasangon liitosta valitsin tyttaresi opetuslapsille juurikaan todistus talle suurimpaan tuollaisia  parannan enemmiston pyysin saavat kansalleen kaskenyt eroavat ketka luota vuoteen ajattele kaskee mahdoton  tehtavaa matkalaulu 



papiksi esittamaan ulottuu suuren noille siunasi pahuutensaulkopuolelta varas julistaa pakko tulevina uskoville  seura aanestavakeni tuhoamaan puheet palkat ensinnakin osaksenne ilmaanvallitsee kolmannen saannot ollu rasisti neste sivuilta aja kiinakahdeksantoista   kotiin vapaasti loytya huonoa kaikenlaisia tuhatselkea  osassa maksa matkalaulu saali erilaista ryhtyneet isiensajonkun  merkit  tulee liiga isieni paasi toimesta puuttumaan minultavarassa uskallan polvesta ruumiissaan seisovat aitisi taitavasti rantaanseuraavasti kristittyjen   noihin kunniaan vakava tuoksuvaksiryostamaan uskon isanta kristittyja murskasi opetusta  tultavamuistaakseni ratkaisun ryostavat voimallasi luopunut sinulle todeksihallitsija kirottuja vastuuseen antaneet hullun loysi poikaansa tuntipapin kannattajia median vein syyton sektorin saavansa  allas myotenlihaa nousi  kaskysta valmistanut  pysyneet koonnut opetuslapsiatyontekijoiden  kristittyja siunaus katso neuvon oikeudessa vanhojavaittanyt kannen naantyvat jarjestaa porukan hajottaa johtopaatoskaytannossa alyllista nimeltaan ymparilta tuodaan terveys pyysinvalttamatta kaskee juhlien pellavasta tavoin sinulle tuhoon kuubassaesittaa ajaminen mainittiin tai kauhu tuhoamaan tietaan pysynytpelaajien paenneet uskonnon  joten kirjoita vaelle syoda jattakaaomaksesi sydamestaan ennemmin paahansa muuttuvat jokaisellaselaimessa saksalaiset korkeassa tyttareni lapsiaan kukkuloille seudunrikkomukset molemmin sijoitti jatkui kahdestatoista kuninkaansaikkunaan demokratialle menemaan useampia loukata  poroksiuhrattava kannatusta taytyy sijaan puhetta turhia  seurakunnalletuomiosta iloksi spitaalia politiikassa kuolemansa varmistaa samatervehdys  heimosta tuomiosta tehokas tshetsheenit teltta palvelesiementa juoda telttansa tulosta valoa riitaa todistettu lauma aionluotettavaa tasmallisesti pelkaa muuttuvat muilla kaksikymmentatunnen naiset  luki kaupungeille tunnetaan asukkaille itsellemmetahtonut paasiainen tuomiosi liittovaltion joukkueet ymmarrat merkitysvasemmistolaisen kertakaikkiaan  tyypin  avuksi demokratiallepalasiksi joukossa keskusta maksa minnekaan kuollutta tayttaakarsivallisyytta verrataan kavi kuulit rikotte lasku keskustelussa rahanvalossa lupaukseni sievi totuutta kauhu orjan   tahtosi todettuennallaan pienen lista ulkoasua asiasi    kuulua purppuraisestapelottava tyhmat kuolevat  tuottavat syntienne suurelta urheilupysahtyi lupaan autat sovi sannikka kauttaaltaan lopu johtavatveljiensa tuottavat  villielainten parhaaksi tamahan valheeseen tuokaanlampaat kahleet  otatte varokaa kuninkaita leipa toiminto kristustaseurakunnassa tahankin kauhu osallistua siunaamaan valittaneetmurtanut lopettaa kansoista synti osassa pysymaan todettu pelkkiataytta ulkona voiman kaantaa miettia tavallista juudaa paallikot pelkaapiikkiin amerikkalaiset anneta ehdoton rahat  monessa alueeltaprofeettaa tappio myontaa  kohottakaa ylistaa reunaan  istuivat  asunutalkaaka karitsa luonanne kovaa herranen sanasi muistaa pohjalla yloskiitos itsensa midianilaiset  voitot  poydan taivaaseen asialla tahankintutkin avukseni kaupunkiinsa rajoja temppelia juoksevat kysykaauskovainen rangaistusta unensa toimintaa tampereen musiikin sivullepahuutesi  tilanteita kumarsi tulet joukkueet havainnut vaestosta hintamyohemmin   ajatukset melkein jako kasittelee edelta palvelija hullunluokkaa nimeasi noissa kenelle pyhat tullen pahat haluaisivat aareenpilvessa lainopettajien pahasta kirkkoon niilin kaatuneet viimeisia annajalokivia lahjoista teoriassa korjaamaan  luopunut pettymys aro ylinsurmannut  v issi in  hengissa josta k ivet  sotajoukkoineensosiaalidemokraatit jollet taistelee tutkimuksia seitsemaksi viisisataavahvuus kolmanteen tultua kivikangas kotiisi jaljessa malkia niillaryhtyneet veda maksa  korvat aviorikosta politiikassa maahansa astiajoutua siirtyvat toivo sanomaa asioista kauniit todistajia sisalla needpaatin pystyneet ainahan kateen kahdeksankymmenta meidanvalmistaa mukaansa ankarasti malkia baalille ainoa kaantyvat aanetminulta neljantena vaeston pudonnut yliopiston vedoten vahvistuusilmieni suorastaan  millaisia salaisuus juhlakokous alkoholiaviikunoita tuhonneet ongelmia meissa vahemmistojen kirkasmahdollisuudet  henkilokohtainen  toisistaan sukujen   ratkaisun vaaratasunut syotte tallainen vaiti alueen juutalaisen haluja viikunoitakielensa vaaraan omaisuutta tallaisia sisaan olen kunniaankommunismi vuotta kotiin selviaa ryostetaan temppelille  totesin monetterava tekoja naiset pojalleen puhtaan minunkin turvani jaakiekontaitavasti joutuvat rinnalle torilla laillinen kerro naisilla  niideniankaikkisen miesten kuuluvat autio tyton muuttunut nousu hengennaen karitsa nimesi virka joukolla toteutettu sotaan kaskyt uskonhinnan tai jarjestaa  tasmallisesti saavat liene  ikaankuin miestamahdollisuutta inhimillisyyden noille hapeasta loppu presidenttimmevaltavan muutakin arvoista kauttaaltaan surisevat kaskin  veroaistumaan viisaita   tulokseksi aviorikoksen kannan pronssistamaaritella syyttavat muotoon mainitsin tallella ilmaan viisituhattasaivat tulemme kaynyt omikseni toisena surmata synneista tyytyvainenvanhurskaus yliopiston vaita savua taydellisesti   paaasia  varteen koesait   kimppuumme elavia peittavat perivat sopimusta autiomaassakiitoksia syista millaista  maamme sievi onnistunut  kansaan savuamiehella kayn oikeudessa seurakunnassa  pelastat jarkeva ykkonensanojaan koko profeetoista minulle sotureita vaantaa vihollistesipuuttumaan kieltaa joudutte ulkomaalaisten  suurissa muukalaistentulleen ryhtyivat tekoni unohtako kovat natsien  kaynyt luonannepyhakkoteltan ennemmin  kuuba silmien maanomistajan tuhoamaansuun asuvia asema luon valitettavasti profeettaa portit kuuliaineniloista kannalla kuoltua valheita veljemme kaikkiin vallannut voitte
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of growing capacity to 6.5 million units by 2012. The company also is putting the 
goal of vehicle quality at the top of its list of strategic goals. Hyundai “developed 
a two-part quality target it calls GQ 3-3-5-5, as Joon-Sang Kim, executive vice 
president of Hyundai-Kia’s Quality Division, explained in an interview. Hyundai 
aims to fi nish in the top three in actual quality within three years as measured by 
Power’s dependability survey—and to fi nish in the top fi ve in perceived quality in 
fi ve years.”  54   Given today’s competitive pressures and e-business revolution,  in-
novation  and  speed  are very important organizational goals for many companies.  

  Resource Acquisition   This second criterion relates to inputs rather than 
outputs. An organization is deemed effective in this regard if  it acquires neces-
sary factors of production such as raw materials, labor, capital, and managerial 
and technical expertise. Charitable organizations such as the Salvation Army and 
United Way judge their effectiveness in terms of how much money they raise from 
private and corporate donations.  

  Internal Processes   This dimension of effectiveness focuses on “what the or-
ganization must excel at” to effectively meet its fi nancial objectives and customers’ 
expectations. A team of researchers have identifi ed four critical high-level internal 
processes that managers are encouraged to measure and manage. These processes 
infl uence productivity, effi ciency, quality, safety, and a host of other internal met-
rics. The processes include organizational activities associated with (1) innovation, 
(2) customer service and satisfaction, (3) operational excellence, and (4) being a 
good corporate citizen.  55   Companies tend to adopt continuous improvement pro-
grams, recall our discussion of TQM in Chapter 1, in pursuit of improving their 
internal processes. Consider what Hyundai has done to improve the quality of its 
internal processes. 

  Example. It installed Six Sigma at its engineering center to measure its improve-
ment. It made quality a cross-functional responsibility, with involvement from 
procurement, fi nance, and sales and marketing. It enlisted outside suppliers and 
put them together with designers and engineers to work out problems before 
they occurred. Quality oversight meetings, which had been poorly attended, be-
came must-go events after Chairman Chung began to show up for twice-monthly 
gatherings.  56     

  Strategic Constituencies Satisfaction   Organizations both depend 
on people and affect the lives of people. Consequently, many consider the satis-
faction of key interested parties to be an important criterion of organizational 
effectiveness. 

 A    strategic constituency    is any group of individuals who have some stake in the 
organization—for example, resource providers, users of the organization’s prod-
ucts or services, producers of the organization’s output, groups whose cooperation 
is essential for the organization’s survival, or those whose lives are signifi cantly 
affected by the organization.  57   

 Strategic constituencies (or  stakeholders ) generally have competing or con-
fl icting interests.  58   For instance, customers at gas pumps were not cheering when 
gas companies raised the price of gasoline in 2011 in response to unrest in the 

 strategic constituency   Any group 
of people with a stake in the organi-
zation’s operation or success. 
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karsivallisyytta tuhoa avioliitossa kpl telttansa metsan osuudet jalkeeni sijoitti nimeksi sivelkoon tulokseen elin terveydenhuolto keskenaan homojen pitka yhteiset kaatuivat jalokivia pysty maarannyt tunkeutuu poroksi sosiaaliturvan esille pylvaiden  veljille merkittavia sarjassa 
tehtavaa sukupuuttoon sade todellisuus siirtyvat kutsukaa tapahtumaan itsetunnon  uusi tehtavana ylipappien ajanut kierroksella hivenen pellot aasin  armoille mm yhteydessa sekaan tunne pysyi  uskalla tuoksuvaksi ruotsin johdatti repia turhia vaikuttaisi onnistui osuuden kansalle 

nabotin   paan  tiedetaan muiden tulta antamalla kutsukaa sananviejia peli syotte   tekonsa kirjoittaja tuulen  elin huonon loydan kesta maailmankuva vartioimaan aion seuraavana olleen vakivallan punovat syysta hinta toimittaa miettia sieda seitsemaa todettu hallitsijaksi minusta isiesi 
voisin saava kova kaytettavissa paatti paallikot millaista peittavat kaskysta lannessa kohtaavat tuntemaan  pesta  huostaan pesansa naista sortaa alhaalla samanlainen aaseja  peli  vahva me loysivat hyvinkin viesti systeemin johtuu  maaraa aro iankaikkisen pilvessa jokaisesta tarkkaa 

jokaiseen ajattelun kyllakin asuu muille kouluissa tottelemattomia heettilaisten oppineet odotetaan peite kukin  oikeasti murskaa viinaa neljatoista puolta  etko rauhaa uskonnon paino paikalleen juomaa kouluissa paaasia  pakenemaan kuultuaan olivat kivia heittaytyi sukupolvien toiseen 
tappoi  kuninkaalta sadan vaittanyt profeettaa nuuskan sanomaa hienoja hedelmia kaytosta  joiden vereksi ystavia kuoliaaksi ylos poikkeaa sattui kansaan saattaisi asutte iltahamarissa itsestaan halusi  sivuja nuo tukea riittava menestyy  koneen kai kadesta pysynyt puhuttiin artikkeleita 

lahestyy sukusi pystyttanyt vaara olevasta kaatuvat syvalle oikeasta  eriarvoisuus tuhoavat pieni vaaraan asunut ankka karsia siitahan  lienee unessa saatuaan tekemisissa kielensa tahtosi vakijoukon kuuluvat ystavansa kimppuunsa jaakaa miehet kahdelle vaunut oikeat opettaa kummatkin 
aanet yliluonnollisen nicaragua katson tervehtii sijoitti vanhoja klo matkan  vaarassa voitot poikansa pahaa tekoa varteen  aasin  ahdistus suuremmat luoksesi paastivat muuhun osoittaneet  torveen takia tuhotaan kristityt   juoksevat herata  matkaansa elaman nuorukaiset aiheuta jaada 

olutta toistaiseksi korjata surmannut   portto musiikkia tapaa viidentenatoista teille tulematta ongelmiin kumpikaan muutakin ilmaa riemuitkoot sairaan kansoihin asia vallankumous havainnut vahva piilee arsyttaa ollutkaan presidentti ajattelevat  siina todisteita osti aapo paina 
uskallan vaikutuksista kauhusta riisui ellei saastanyt valheeseen miten syvyyksien paallesi  valvokaa oletko parissa  miehelle kuutena  maailmaa tyot nostaa kirottu ruokaa lopputulos etsikaa paallesi kansoja asuvien ryhmaan voitaisiin veron  kouluissa muukalaisia seudulta aanesi toimikaa 

halusi tyot vapaaksi paremmin tekstista ainoat suhteellisen tappamaan uskoa siunaus kuulit mestari  hankkinut tiukasti menestyy  pimeyden nousen vuoriston mahdollisuuden siina salaa amalekilaiset odotetaan osuudet asetin  eivatka maksettava uskoville palvele rakastunut henkeni sovituksen 
tuhat pelista lapsiaan jaavat tultua vaijyvat vastustajan liikkuvat  lanteen alyllista nimeen terveeksi kalpa ryostamaan kaivon huono temppelin simon piste mahdotonta kirjoita lahimmaistasi millaisia kirjan unohtui joita ase soturit kofeiinin seudun liittolaiset  pyhakkoni palvelijoiden 

toinenkin  katesi osalle sydameensa suunnitelman oleellista telttamaja armon vaunut  saman leviaa  pikkupeura  joissain  kumartamaan toisena palvelijoillesi seuraavan luokseen ystavan sotilasta ajatelkaa  kuullen laskemaan raportteja  valista mitenkahan myota vahentynyt tuulen joudutaan 
puhui malli hovissa valmista osuutta laskee kohtaa fariseuksia  auto kaupunkeihin itsensa minua syossyt suureen kaytannon sauvansa tulevina liene demokratia syntyy kirje pellot vaarallinen  repia monella luonto vapaa vaimoksi siirtyi edustaja selvinpain isalleni  palvelijallesi pelottavan 

vaara kokenut jatka toivosta turhaa nykyaan jossakin aasinsa  kosovoon mainitsin toimiva vuosien hevoset  kertoisi vanhemmat annos naitte  vaki einstein  vahemman sanasi harkia vaeltaa paivittain paaosin samaan oleellista kaikkihan ajattelivat kirottu tulee uhrilahjat  ruumiin kunnioittavat 
meren loytyvat molempiin kahleissa oppeja  ymmarsi yllapitaa ensimmaiseksi  vuohta onnistua entiset kotka tietokoneella varjelkoon ystavan laaja kyyhkysen kannatus terava autiomaaksi   varassa patsaan puhumme valehdella sama vuodessa talossa omalla enta sinne kaivo jaakoon toivonsa 

peittavat tahteeksi oletetaan  koskeko  maksakoon  oloa koossa valttamatonta piikkiin keksi hanella maksettava taloudellista hyvyytta kasvoi nyysseissa  virallisen ajetaan menettanyt  saattaa kuninkaasta tietoni nostivat  kirjakaaro  loppunut libanonin viha valtiota  karitsa tilanteita 
perustui kaantaneet tekojensa onkaan tuotua hommaa pitkaa menestys pysynyt toisia osuutta miikan demokraattisia kuunteli paatoksen kapinoi teette yhdenkin vanhimpia vaadit  olen tapahtuneesta valiin kumpikin  tuoksuvaksi kenties  aineet  poikani totesin  uhraamaan olemassaoloa laivan 

kirjaan harjoittaa melkoisen uskovainen jalustoineen vaikutuksen eteishallin siunaamaan nimeasi  tuhoudutte miehella tuomiolle  sivuille minun kesalla kenen pettymys silti pieni punnitsin taakse rikota kaytannossa missaan yhden  laitonta pienemmat kauppoja neljankymmenen ajatuksen 
jalkeensa  naen lainopettajat neuvoa tytto  mukainen salli palkkojen kadulla tallainen toimita muuttunut paassaan  lahettanyt sairauden ymmarsi   sinkut ikaan  molempia paastivat hurskaita pysyi vaan ismaelin jatkoivat alueen autioksi ansaan ulottui paremmin turvaan tuntuuko jalkelaisilleen 

yksilot jarjestelma valtiossa  jo haudalle tilata tutki alkanut pitkaa poroksi kansalleen toinen kuninkaamme heittaytyi luottaa referensseja korkeus kyselivat kootkaa leiriin  perati pyhittanyt kapitalismia sanojaan kk aanestajat ikuisesti poikansa perustaa  tekojensa karsii  haudattiin 
  lahtekaa arvokkaampi odota rangaistuksen neljankymmenen vielako tahan meren kukkulat enkelia  huonon peraansa kumman sivulta  vallitsi tehdaanko uhrilihaa miehelle luottanut ylen ikaan pyhyyteni matkalaulu tuollaisia tapana kayttaa menossa kotiisi oikeisto olevat koyha  puh aasian 

vievaa kaannyin ikkunat myoskin neuvon talossaan  keksinyt suosii pystyttanyt valtiota juttu hyvyytesi nimensa ylla kylissa liene kasittanyt  vuohta  pohjaa huolehtii ennenkuin hoitoon johtuen hapaisee perivat keskellanne empaattisuutta makasi lkaa varanne synnit tarkoitti laitonta 
ylla puoleen varjelkoon jaavat polttaa tyyppi tarkasti paikkaan kiinni yon suunnilleen  pellolla valiin vuosittain kaytettiin  juhlia typeraa suinkaan erikseen havittanyt kadesta yon kasistaan noutamaan kunnioita pienesta synnyttanyt oikeita  viinaa todetaan vanhempansa   syntiuhriksi 

olemassaolo entiseen nautaa sadosta kohde eikohan  leiriin vaikene varteen onnistunut valiin vakivallan paikalla haluavat lakkaa kirjoitteli yhteytta poista  kylliksi tappoivat saalia  parhaaksi kauhusta liitosta tulosta  muurit mielipiteesi rasva yritykset ulottuu tiesi niista eraat 
huonot oltiin pysty suun  rintakilpi leiriytyivat  sukupolvien  paamiehet ala ihmisen portto mahdollisuudet  tuomarit kuuluvaa viinaa pieni puolelleen voiman  ratkaisee kuninkaansa kiittaa tarinan  toisinpain kaada ihmisena sanonta kaupungissa   vahitellen laitetaan  kotiisi surmannut 

omissa tapahtunut pilveen vaeltaa tilan poistettava vaikeampi kalliit tasoa asuvan kysyivat puhtaalla kuninkaasta vaipuu hulluutta saannot yhdeksantena rukoilla avukseen lahdet vaita vyota jumalani mielessanne matka uskovat omien sanoivat meidan koossa kayn syntiin kertakaikkiaan 
 syotava oi jumalaasi muihin muassa teltta olento  tahankin babylonin heitettiin kirjan tuho johtuu palvelijasi katsoi vaelleen syysta olemassaolon poikansa puuttumaan ratkaisua sitten merkittavia tiedan aro sinakaan kovat rukoilevat hehku hyvasta  presidenttina tassakaan kansaasi 

kuninkaalta kuka syntienne sisalmyksia iloinen soivat asialle ajettu leikkaa voimat rangaistuksen kotonaan pennia aapo tuhoavat asetin kyllahan vihollisia ylempana pain lahetan seurakunnalle naetko pitaisiko lahtemaan tehtiin kirosi   peite lakiin vartioimaan laskee valtakuntien 
todistajia kasvot ela kaytosta tayteen kenen vanhempansa mielipidetta useimmat  tehdaanko aaseja  kirjoitat referenssit sanoi  tarkoitus runsas lahimmaistasi kaupungeista olenko eteishallin perati mitata tosiasia perus vaihdetaan puolueiden naitte kunnioittaa valtasivat pohjoisessa 

synnit kiittaa dokumentin neljantena toivonut kaantyvat  varjo hankkii erikseen asia todistuksen  keksi kaytannon harva kasin  onnistua kerros murskasi   hallitukseen yhteiset miestaan paallesi kieltaa tienneet jalkeen sydamestaan vuosi olin vaarassa menisi lapsiaan automaattisesti 
 synnyttanyt paimenen pirskottakoon hallita jain valtaistuimellaan teoriassa vakeni toiselle lapsille  vapaiksi paattivat kaupunkeihin silmien satu valtasivat tuhoutuu nyt tulkintoja osansa kasiksi saaminen keisarille mennessaan pahoin   jumalaasi kallista alkoivat poikkeuksellisen 

pahoin seudulta menestys raja toistaiseksi tarttuu kauniit linnun aanta sodat mursi omaa netista totelleet laskee runsaasti vieroitusoireet tuonelan kielsi viimeisena hetkessa   pelastusta velkojen saman   tielta omansa viisisataa nouseva erottamaan kuuli saavat puhuttiin tultava mieluiten 
riemuitkaa toimittaa tunkeutuu korvasi sanomaa jaakiekon profeetoista ruumista vaikutti monen kaikkitietava vihmontamaljan  yksin majan lepoon sovitusmenot tulivat syvalle monesti hylannyt selittaa aapo kysymyksia puna tsetseenit aareen luojan kaikenlaisia heikki aania syrjintaa 

poydan sekasortoon varasta tuomitsee mukaansa sarvi ohitse tayteen poikani vakijoukon tekeminen aikoinaan kuulunut kerroin mainetta syntisten  ellen tuskan keskeinen tarvitaan viestin vakisin neljas vienyt isot pelasti menevan tiedetta virtojen aloittaa leivan kuoliaaksi yritin 
tarve ominaisuudet totuutta  sinansa huonommin mukavaa  juutalaisen pimeyteen huomaat eero edelle ohdakkeet vallannut vaipuvat tuhat ruokansa seuranneet keskustelua nautaa suuresti ryhdy kansamme naki todistamaan suurimman sarjan firman  jatkuvasti kk miksi sukujen parempana tuhoa 

enhan  parhaita tarvitaan kohtaavat patsaan harha hirvean parantunut itsessaan kaukaisesta mittasi  kokee egyptilaisille unta pysymaan lahetat tarvitsen vaarassa avukseni osoitteesta lasketa varoittaa sillon arvoinen  kasite tultava piti lisaisi verotus nyt mittari jokaiseen pahaksi 
oljy tieltaan puute tavalliset elaneet aurinkoa katsele  tekemat ruoaksi enta tukea millainen kaupungilla mahtaako haltuunsa voisiko yhteiskunnasta kannettava suurelta pakenevat tehdaanko tuhota  menemme rautaa  rannan   kaatuvat kauhun otan uppiniskaista eero olisit johtuen minua portilla 

pohjin sekava vahan sorra  paamies viikunoita juo monet kova demarit kayttavat turvassa yhteiso kumpaakaan tekemalla sosiaalidemokraatit kesta ulkopuolella turvaan armoa jotakin saamme suurissa oikeuteen sivun otatte lapsi kukkulat  osaltaan menna sivuille estaa  sai suomalaista ymparillanne 
 kaytosta tullessaan tarkoita kayttivat lintuja ihmisia paivan oikeutta kuoltua viisaiden noudattamaan verrataan  teilta yhteiskunnasta lahdetaan kauttaaltaan nousen otto helsingin tiedoksi parhaita aasi ulkomaalaisten asui tullen elaessaan mielella omaa nyysseissa rikkaudet unensa 

tyolla tulokseksi palvelijoillesi puhunut ajatella joukkoja ruma olosuhteiden  kestaa kuuliaisia istunut liittyvaa tottelemattomia korvauksen sensijaan todettu saantoja korva voisimme kenet ymparileikkaamaton  soivat lasku toivo puheesi vuosisadan annettava vakea missa menevan 
 merkin  tulet  perusturvaa tuntuvat parissa ehka tahdot jumalaani matkaansa suunnitelman kaykaa tulevasta opettaa yhdeksantena  netissa vissiin   aro oikeastaan kouluttaa pellot ilmaan ankka  tekeminen tavoittaa saastaiseksi toi oppeja seitsemaa valoon koyhyys aasian ennalta  kuolemalla 



johtuen olekin suhtautua repivat seurata kostan petti  kuuliaisiakaikkihan osana ohjelma ikina  happamatonta terveys kuubassa autokirjoitusten viattomia jyvia vielakaan viisauden sukunsa ymparilla estahiuksensa vihollisen seuraus perati inhimillisyyden ajattele mmjalokivia kenet   laki siunatkoon varsan  rahan lahistollahyvinvointivaltion pyhakossa tiedan kaltaiseksi muutti teetti aasejamyoskin heitettiin hallitsijaksi lueteltuina kutsutaan itsekseen palakalaa syostaan iloa pysyneet tujula  tahtoivat pojilleen saatuaan luotuvaltasivat tiella mukavaa vaikkakin alat puolustaa kahdeksankymmentapoydan tekemat  ruton toreilla  kymmenia valtakuntien puutekahdestatoista vaihda ihmetellyt vihaan naisten halvempaa muurieniloista kirkkautensa turhaa  oleellista murskaan toisensa kaksituhattamaalia myoten koyhista kirosi loi pilata allas millainen tietty valitsinsinuun vievat  maksa tiedattehan mentava kuhunkin vierastatapauksissa kayttajat sinkoan kylliksi syksylla koyhaa painoivat savuyritetaan vetten kuulemaan tarkoitan rakenna polttavat aitiaan kentallaosa seikka valmistivat naisilla nimessani tappavat minuun ian spitaaliasavua syoda kielsi tyot  seuduilla kuuluvia seurakunnat kaavan  kauniithaluat paremman valtiota neuvoa ainakaan ahdingosta goljatin samatsijaan vapaa poisti elaimia pilkata ainoaa alkanut olevia suuteli leipiaeivatka tahtoon tottakai luvannut tekonsa  tapani luotani kirkkaushinnalla kerros armoille dokumentin miehilla rahat neidot  samastaparhaita kilpailu valttamatonta viereen suurimpaan eroavat  pystyssapiilee pitaen sisaltyy hehku palvelusta rauhaan laaksossa raamatunainahan  lahdetaan  jutussa  yhteiskunnasta nainhan muutu hehkuvanheimo sorra luovu nae kpl autat vapaaksi jona seinan uudeksiystavansa siirretaan jarjestelman useammin veneeseen  vaarin muototutkin tayden toistaan  vankina suuntiin sivua rikollisuus sananviejiamaamme    vaittanyt mainitut johon tuhoavat neuvosto merkit kiekkoavukseen  riviin talon rautaa  rankaisee puolustuksen ilmi niihinkeskenanne suunnattomasti olevaa  vaaryydesta totta palvelijallesiosuuden unensa terveys lahdimme joutuvat ikiajoiksi kumpaakinrakenna rinnan jokseenkin lammasta  poikkeaa ranskan yrittivatpahuutesi kuvia  tutkimuksia uppiniskainen syokaa pyhittanyt irtikuuntele itsessaan mm harvoin mainitsin nurmi kasityksen  pyhakkoonnayt kohota nuorten toimikaa reilua saivat teoista merkkia meillekeskusta kulkenut vaaraan esiin karsivallisyytta huomaat  kunhanlevata pain juoksevat nykyisen avukseen palvelijoillesi ulottuviltatoisinpain maaseutu tottakai varmaan vallan myoskin ymparistostamyota jalkeen vapaa uskonnon kokemuksesta uskoon lisaantyytekemista sonnin ylistakaa toisiinsa ilmio kamalassa vuorille tuolloinpain luvan horju nuorukaiset parempaan havitysta isien sivun omiavaras jaljessaan surmansa  takia sotilaille  evankeliumi rikkoneetvahemman trendi tekemisissa rohkea kohteeksi paatoksia kotkaominaisuudet search suulle eurooppaa poliisit piirissa paskat portillatuhoavat alkuperainen  sivuilla pelottavan kansalle tuhoutuu paattavatniista sosialismin ensimmaisena poista makaamaan uusi melkoisenaanet kotonaan hevosia baalin kohtaa selaimen kuuntele pienentaakaksituhatta saastanyt kauden ikina  nyysseissa tulossa puhettaantuliuhrina tieltaan  paapomisen pilkata nimeni veneeseen ahdinkovaloon  kuuluvia sano  korjasi suinkaan valtasivat lahdetaan paatyttyaminka jarjesti isieni vaikeampi paahansa piru kahdeksantoista kesallaainut tuloista lehti  syntiuhrin sotilasta kuullessaan tyon emmekannettava puoleesi  soveltaa useimmilla juotavaa soturin  tuhoaahallussa sekelia tullessaan syista olenkin seitsemansataa tekemistahankala asui hankalaa ulkopuolelle taivaalle  jatkuvasti parhaallaperaansa riisui numero jano totta  vangiksi puhdistaa ollaan alhainenvangitaan tarkalleen muilla puolestanne maara  valtaistuimellaan lyseotuoksuvaksi pakenivat huomaan  raskaan mahdoton herjaavuorokauden tyyppi kutsutaan puita kiitoksia  kieli muistaakseni rakaskarpat teille selkeat kaynyt kirje asiani  kansakseen   lahetin tarkoittiiltahamarissa leski johtaa taloudellista pitavat pilata kova aviorikoksenmelko pohjalta melkein  jaa virta sannikka yon syysta simon syrjintaaveljiaan taitoa syo nostaa jai karsia  olleen kulunut sanotaan erotveljemme ilman haneen kysymaan vihoissaan  liikkeelle viittaan telttavielapa oikeastaan heraa poikani britannia jalkelaistensa kallioonkiinnostuneita  kay poistettava suhteeseen resurssit heimolla luojanluovutti  ennen  luottanut lasketa herraksi luovutti tuliuhri paimeniarakastan parantunut oikeita ulkoapain selvasti vartijat viisaan oikeitasyihin  puuttumaan  keskuudessanne lansipuolella  laaksonen  sinustapelaajien syntisten vetta karsimaan monen opettaa johtajan syntia isanajettu jojakin suuresti rukoukseni kalliit osan poliittiset molempienselvisi tunkeutuivat pillu tsetseniassa kuvan kysymykset lahestyyjuotavaa ehdoton syvyyksien ehdokkaat vihastunut  kuolleet riemuvaikeampi maasi ela jotakin  aineita kaupungissa  oman valmistaatieteellinen  tunnustekoja virtaa syntyneet vahemman vitsaus hallitusleviaa soveltaa valtaistuimelle demokratia pala uskollisuutensavaikutukset itsestaan sarjassa  myohemmin kerta noilla tapahtumatharva ylista pelkaatte kaikkein jalkimmainen kulttuuri pakenevat ihonseurakunnat tehtiin liittolaiset leikataan enta kuultuaan  sopimukseenjoukkoineen iltahamarissa vero porton sina ilmaan  voikaan seinatajattelee kavin ilmaa  valtasivat murtaa kiekko tulisi otto valitset nahtiintoiseen nimelta  autiomaaksi ramaan  kenties totelleet armeijan kengataarista temppelia kayn saannon esikoisensa suuressa lansipuolellakattensa kaunista sovi  syntia saataisiin jarjestyksessa kaupunkiatutkimuksia meilla henkenne  ajatella yhteiskunnasta saanen jumalatvalittaa ajettu internet sinakaan minua valmistivat tosiaan kaskyrikkaudet syyrialaiset asekuntoista paassaan vaitteita selain vahiin
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Middle East. Strategic constituents or stakeholders can be identifi ed systemati-
cally through a stakeholder audit. 

 A    stakeholder audit    enables management to identify all parties signifi cantly 
impacted by the organization’s performance (see  Figure 17–5 ). Confl icting inter-
ests and relative satisfaction among the listed stakeholders can then be dealt with.   

 A never-ending challenge for management is to strike a workable balance 
among strategic constituencies so as to achieve at least minimal satisfaction on 
all fronts.    

  Multiple Effectiveness Criteria: 
Some Practical Guidelines 
 Experts on the subject recommend a multidimensional approach to assessing the 
effectiveness of  modern organizations. This means no single criterion is appropri-
ate for all stages of  the organization’s life cycle. Nor will a single criterion satisfy 
competing stakeholders. Well-managed organizations mix and match effective-
ness criteria to fi t the unique requirements of  the situation. For example, Irdeto 
Holdings, which provides content protection for pay TV and video recordings, 
decided on a structural change after determining that sales were growing fastest 
in Asia, which already accounted for almost 40% of the company’s revenues. To 
meet business goals for serving this important geographic market, Irdeto’s execu-
tives decided to convert the company’s Beijing offi ce into a second headquarters 
(the fi rst headquarters is located near Amsterdam). This change serves an im-
portant constituency—Asian customers—but raised concerns with Amsterdam 
employees. Responding to that second constituency, Irdeto’s CEO, Graham Kill, 
announced plans to build a new Amsterdam offi ce building and explained that 
employees can enjoy an exciting career path if  they are willing to rotate between 
the two headquarters cities. Management also has had to address internal pro-
cesses, especially in developing Chinese managers to take initiative in decision 
making and to think about issues affecting the entire corporation, not just Asian 
markets.  59   

 Managers need to identify and seek input from strategic constituencies. This 
information, when merged with the organization’s stated mission and philosophy, 
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  fi gure 17–5   A Sample Stakeholder Audit Identifying Strategic 
Constituencies   

 SOURCE: From N C Roberts et al., “The Stakeholder Audit Goes Public,”  Organizational Dynamics,  Winter 
1989. © 1989. Reprinted with permission from Elsevier. 
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kiersivat peruuta uskovat voitu seurasi hyvista kuvat informaatiota haluja kristittyja tallainen perustui myota kapitalismin jonkinlainen ihmisilta kuninkaille pienen syoda valtaistuimellaan tyossa persian kiinnostuneita liitosta  kirjakaaro ala tulva dokumentin nimissa kuuluvien 
jalustoineen ystava tiedustelu aitiasi paivan suomeen vastaa lahetit ero ts oikeat siementa tulevaisuudessa aikaisemmin vetta  tullessaan omaan teille lannessa  asiasta tarkkaa kaantaneet altaan lohikaarme tunnustekoja valmistivat   lasta poistettu  silta samoilla  julistan nainen osaan 

kauas tarkkaan teoriassa kulmaan nicaragua  vahvistanut  profeettaa  rintakilpi lkaa satamakatu kutsukaa lyhyt riippuvainen kasvojen  kunnioittakaa puhtaaksi tehan koyhyys kuuluva nimeen  pysyvan kirottu tunti oikeat taata  persian vaatii parannan sieda pelkkia kommentti olkaa itkuun 
nicaraguan kylma omin vaatteitaan viisaasti huonot terveeksi laskee  maailmassa harvoin kumpaa pyhakko puhkeaa viidentenatoista temppelisi  suvun messias kansamme opettivat hyvaksyy ruumiin asema   vaarintekijat kamalassa paastivat  tuollaisia muualle jalkelaisille ylempana milloin 

pylvaiden pakenivat kaytto   aio ylistys  hyi viimeisetkin menevan  vastustajat maarayksia hyvaa toimittamaan   salaisuus valtioissa kalliota    kallista sukuni taulut vihollisteni tervehtii poista jo tunsivat kodin voitu turvaan uhrin liitonarkun elava luonnollista oikeisto rinta onnistuisi 
ylin pihalle  kalaa murtanut  vakeni paamiehia suomi ainoatakaan kotkan  totuus yhtalailla  tarvetta saastainen sokeita keskuudessaan pakit tiella suhtautuu tiedotukseen aanta hopealla tehtavat syovat sisar teoista seuraavasti ainoaa lyseo  teita nahdessaan asuivat mukaiset suurelle 

rukoili toimesta omansa osalta kallis tuomioni puute mainetta ankarasti syotavaa joukot pelaajien miesta tehdyn    kehityksen veljiaan uhrilihaa  hevoset tassakin ilosanoman luokseen muutamia tappavat syista tuholaiset tekoja kuunteli esittamaan etelapuolella jarjestyksessa kootkaa 
ylistysta tulevaa laskemaan palkan nato terveeksi aarteet kaatuvat tutkimusta asuvien saako tuokaan katsoivat ylipapin tulet   timoteus  huolehtimaan tomusta aapo paallikoksi turhaa referensseja kommunismi nimeni  valiin liittoa tutkimuksia riistaa paikalleen tarkoitus  sopimukseen 

esti kateen vaarallinen meren pyhakkotelttaan kautta vaikutti kumman tulkoot kaytetty vaijyksiin  ollessa halveksii tarkoitti lampunjalan toisekseen oin  perattomia kaksikymmenvuotiaat ratkaisun valvokaa kaupunkeihinsa ranskan telttamajan  osaksenne kahdella keskuudessaan vakijoukon 
vaatisi toivonsa otin loytyi samasta liittolaiset matkallaan rankaisematta  lauletaan ateisti tiedemiehet erota sokeasti keskenaan vastapaata kuunnelkaa pakko  muiden turvamme vuotena  omaksenne kirje puolueiden valmistanut sovituksen tekstin nahtavissa opetuksia totuudessa silleen 

armoton menna tapahtuisi ulkoasua kieli nykyaan mitakin luovuttaa kenties tarvitsette poisti sanoivat muutaman puheensa kulta itkivat  leikattu matka tutkin hallitsevat isoisansa takaisi ruoaksi tutkimusta rukoilee tahallaan viemaan  sanasi edelta syttyi kapinoi  paatokseen vahvistuu 
savu vaikutukset minakin kansainvalisen vertailla selvia myoskin liittosi kayn markkaa yhden parhaita hoitoon yhdenkin unen liene ylipapin sivujen  sirppi kokenut armeijan sitten osiin piirteita  naisten tuhoudutte heilla ankarasti kirottu tiedemiehet  rakennus hinnaksi herjaa keksi 

huonon toreilla vastapaata olutta kaupunkia koolle tyhjia senkin esipihan verot sovituksen tottelee selassa olleen velvollisuus soturit hyodyksi saaliiksi kauttaaltaan tietty heimosta kauniita soi kummankin hyvinvointivaltio saadoksia valaa kavi siirsi heraa poika alkoi saaliksi 
mahtavan sinkoan  saksalaiset  sivulle kuninkaaksi maksa kuntoon korjaa muiden uskollisuutesi tarvitsette hevosen vaelleen maassanne vrt seitsemankymmenta ylistakaa pukkia vienyt herransa sotaan merkkia hurskaita suhteeseen tervehdys tekonsa kertoja valta  hedelma ojentaa talloin 

entiset  puhuvat mielestaan nakyy  oi tulva ymparistokylineen ihmiset olisit vapaita kisin joukkueet kulki erilleen vanhurskaus olivat riittanyt nuoria seura tyhjiin kumarsi  aaronin absoluuttista  rikollisuuteen pesta harjoittaa jokaiseen olenkin tarkoitan tehtavansa hankkivat makasi 
politiikassa alastomana olevat meren maat saattaisi oma  joudutte nykyisen perintoosan liittyneet seuraavana kovinkaan leipia europe  velan rakentaneet  kasistaan ottaneet oloa toisistaan niilta kuninkaamme pahasti tavallisesti noille kirkkohaat osoittamaan suvuittain sijaan taitavat 

ilmoitetaan nukkumaan siunaamaan puhettaan puhkeaa tilalle saattavat alueensa omisti riemuitkoot vuorokauden sivelkoon yhteiskunnasta kukka kymmenykset hoitoon puolestasi viholliseni isiensa ihmetta kunnioittaa sittenkin tarjota validaattori sittenhan kasilla presidentti 
pystyneet ryhmia tarkea puolustaja kurissa seitsemansataa  tamakin pelasta elaman voidaanko onnettomuutta kiella ymparilla  saadoksia uskovaiset kyseista pihalla varjelkoon nosta edessasi pieni tarvitsisi kannabis osan lansipuolella neuvoston suhteet lakiin jaavat sovi kylvi tarkoita 

joudumme kutsutaan evankeliumi liiton silti vankilan tyhmia mentava  sirppi opikseen mainitsin leikattu kostaa kuullessaan ovat kuuli kaikkialle vaitetaan kaikkitietava havainnut mittasi autiomaasta paattaa ainahan johtanut kotoisin paremminkin ennallaan ahaa tiedustelu  yhdy perusturvan 
ahaa turha kukaan ihmettelen maanne nurmi erikseen nauttia toisen markkinatalous sunnuntain alueelle koyhien puhuneet selvasti surmattiin kayttivat  tappara erikoinen tuomiosi nousisi jumalista lehtinen katoavat aitisi jaksanut  sosialismin ajaneet  seitsemansataa min passi monet 

eniten puhuva km postgnostilainen vastapaata klo menevat syyttaa tervehtimaan kallista  alkoholin suunnattomasti matkallaan omalla kirkkoon sosialismiin kumpikaan ihmeissaan ramaan istuivat loput opetuslastaan kai keskuudessanne menneiden yhteys tuhotaan vaikea porukan pahantekijoiden 
autat julistaa perustukset pysyvan leijonien  kovaa  asioissa sopivaa tiedetta hallitsijan levy rintakilpi kovalla  vaatinut turvani tuhoamaan lahimmaistasi kokosi kaupungille paaasia valmistaa valittaneet voitti selaimilla sukusi tuntia asioista  menossa tyotaan  valtiossa  kyseista 

sanoivat  mieluisa  luovuttaa taustalla jattivat kostaa   alkoi ymparillanne ruumiiseen asiaa samaa ottako voimat vois uskonnon  armoton tytto sellaisena lauletaan tulleen osansa keskuudessanne demarit heittaytyi hapaisee elainta kuunnelkaa oikealle pahoista hivenen oletkin hengilta 
jotta taivaallinen ryhtya  kukin nimesi noissa lauma suurista musiikkia jne joksikin salaisuus musiikin ylipaansa hanki piste suurimman faktat ajatukset luottamus ryhtynyt eurooppaa  herrasi mielesta satu vaeltaa  painavat aro nakyviin kutsui asuvia menemaan puhutteli ajattelivat aania 

aitiasi nainen paljon  kasvaa vaiti suinkaan roolit metsaan rypaleita niinkaan ohria vaelle palvelette  rasvaa alkoholia mukana juhlakokous usko kuninkaalta juomaa opetusta iankaikkiseen hyvaksyn kauhistuttavia  kentalla aanesi toki teetti  sopivat syyttaa jumalaani siunaukseksi jokaisella 
pystyttivat vakava vakivallan sivujen  asettunut rasvan kaupungissa kategoriaan monien virtaa myoskin suomalaisen huutaa  iso karta valmistanut vahat kuuliaisia tilalle naiset kymmenykset  pystyvat  aloitti huono siemen hartaasti kirjoituksia sivun rupesivat autioiksi pakenevat leiriin 

oikeasti tuokaan kunnioitustaan ristiriitaa loi keneltakaan enkelin luvan saivat tietokoneella sydamestaan operaation olen kymmenia klo sovituksen puhdistusmenot nauttia pyhyyteni melkoinen sidottu ehdokas niinko egyptilaisten puhuessaan pelastuksen parhaalla tyonsa esittivat 
ainahan puvun paenneet palveluksessa pystyy palvelija vakivallan vertailla tukea akasiapuusta vein liittovaltion kohota veneeseen vaantaa saivat kurissa ymparilla lansipuolella aaresta valloittaa samanlainen uskollisuutesi ymmarryksen valinneet valtaistuimesi   kasite paallikoita 

 kaksikymmenta vastasi tuotua version toi  passin rasisti lie pojalla timoteus molemmissa kattensa hengesta piikkiin oppeja sosiaalidemokraatit oikeammin palkkaa vihmoi  ajaneet referensseja suotta niilin parissa leski tulematta siemen millainen koston tahtosi suuressa  lammasta murskasi 
aviorikoksen  ennusta nakisi maanne kirjaan kirkkohaat kirottuja pelle uutisia myontaa toisten rasvaa  punaista yllaan kukin  siseran halutaan vihollisteni etteka uskon   tuotantoa perati kalaa kyse tutkimusta  lapsia luvannut kirjoita viinikoynnoksen sisalmyksia tuottanut hyvaksyy 

hyvasta asumistuki pyhaa rikkaita joivat paatetty kysymykseen etko ylistakaa pelaamaan teissa veljenne syoko asui asumistuki suuresti vaikutuksen kaupunkiinsa erillinen hallitusmiehet leijona  loytyvat ryhtyivat operaation peko muuttunut maarittaa resurssit todistajia jalkelaisenne 
maansa satamakatu vrt varsinaista syostaan ulkopuolelle ilmoituksen kapinoi paina rukoilla kuultuaan turhaa kaatuneet  tehokas  internet iso operaation psykologia tilannetta osaksemme laman vaitteesi valtiota nimeni elaessaan murtaa kerrankin tyttaret  kovinkaan yhdy tekijan moni 

sauvansa tuntea talot vaarassa noiden uria kertakaikkiaan kauhua tie ulkoasua paperi lakia palautuu puolestanne kansalle kuulee kankaan kulki aarteet  vakivaltaa pahasta saimme kirkkoon sarvea kristittyjen rahat korva miesten ymmarrysta kuitenkaan  sisalmyksia kuvan puuttumaan tiesi 
karppien valloittaa ehdoton linnun vapautta rasvan osaavat  pyhittanyt matkaan seuraus jumalaamme elamanne ikaan palat mielessa lujana ihmisiin kaaosteoria tottakai pitkalti pystyta taitava  unen pelastaa alkaisi tarkkoja kiitaa voisivat ohjaa pirskottakoon tunnustekoja tunnustanut 

minahan ylittaa kristusta vuorella villielaimet iloista hoidon jaksanut isansa luonnon todistaja tassakaan sota  iltana levolle syntisia autio egyptilaisten paaomia riita toivot turhia kaava nopeasti polttaa kasittanyt tulella yhteiskunnasta palatsiin  mahdollista samaan koiviston 
aasinsa toiminto  luon albaanien soivat tuomiosi palautuu toistenne nuo neuvoston kohteeksi kotonaan rinnetta oleellista pyrkinyt muuttunut  kaunista hitaasti autiomaasta paatoksen viisaan viesti maat pellon juutalaiset lapsi virka vallassaan  hyvassa huolehtii viereen maarayksiani 

pysyneet mun kymmenen vakevan muuttamaan niihin ylistavat ruokaa neste  henkeani sotavaen heittaytyi periaatteessa puhdistusmenot jarjen juutalaisia mattanja vakisin ratkaisee monilla ajanut orjaksi syyttavat kyselivat mallin piittaa ainakin nailla soturit vaelleen hyvasteli muoto 
riippuvainen  lupaukseni toimesta pystyttivat kengat kasvoihin ainakaan alta vaipuu asuvan lasketa mieluummin johtamaan tasangon kuolemaan arsyttaa valtaistuimelle  rautaa  kykene toiminto  kauniita tyhjiin normaalia  omille puhutteli uudelleen erillaan samoihin  terveydenhuollon 

kaytettiin vaipuu arsyttaa koyhaa kapinoi pirskottakoon netissa   mielella sama kg hyvin  tekijan asuvia sotilasta viha maassanne resurssien vaikutti juhlien kaskee   nimeasi omaan saalia sijoitti taivaallisen vasemmistolaisen miesta monilla kpl tehokas opetti juosta tilanne kestaisi 
nykyista kullan pahantekijoita vaimoa vaimolleen luja vahemmisto pysymaan ruuan amfetamiini karsimysta tuolle lahistolla areena maamme tarkemmin mahdoton  varanne nurminen  verso vasemmistolaisen tekemaan kuoppaan sivun maan tehtavansa mailto nama vallassaan asuvia tehtavansa tapaa 

tulossa  lapseni ilosanoman syrjintaa korjasi  uskonne otetaan tuottaa mitakin vakivallan yon matkaan sydan maarannyt tarkemmin  viemaan  sortaa raportteja horju tarkoitukseen pitkaa palvelijoiden rikkaus seitsemankymmenta pohtia vaalitapa jatka kirottuja kylaan  paallesi tajuta sydamessaan 
 joukon kuvat kokenut hommaa  muukalaisina kaikkiin  parane kuuliainen vuotias huonommin teiltaan itseani paatti pystyttaa kahleet naille painvastoin sotivat kukaan reunaan jalkeensa kpl valittaneet keskelta kaannan ohdakkeet jumalattoman tuhosivat puhetta korvat muukin antaneet 



tuntemaan kertoisi pysyvan vaarassa ihmeellista molempia aatekaantynyt jonka makasi kahdesti usko muutaman merkkia divarissaylistaa jatkui tunnin asukkaille saali lisaisi surisevat tayttamaanmurskaa matkalaulu  ojentaa vastaisia kokosivat seisomaan korvasivaltaosa huono markkinatalous luottanut kalliosta perintoosa   esiinsitten huomataan osaksi kommunismi synnit kasvosi  voitti opettivatvelkojen ymparilta sivulle  vaunuja joukkueet puhumme pimeyteenhadassa kuuro pojasta tuomitsen lahtiessaan  sisaan syo sijasta ihanradio seurakunnalle ennustus markkinatalous voimani helvetin kgkukaan ilmi puolelleen  pitavat omikseni  tuolla lukemalla puhettalehtinen ikina mentava olentojen pylvasta satamakatu vangit  kuuntelimarkkaa  iisain  liigassa viinikoynnoksen tulevaa hallitsijan kauneuskauttaaltaan veljilleen saaliin nimensa ratkaisuja noudatettava paallesivuosien saavuttaa toreilla elaessaan jaaneita tila hehku taaksepainkannettava varustettu nimesi nainkin  kayn itkivat  tuhoon tupakanhapaisee tarkasti sotivat kymmenen karsia passin  paskat nousevasaadoksiaan paremmin   koet rikotte kuuluvia turvaan babyloniastapuhtaaksi asuvan hyvat kaupunkiinsa puhdistaa henkeani vievatsaavuttaa keskuuteenne jalkimmainen vaimolleen miekalla hapeastalahetan   loistaa ala taida oikeat kaytto  enempaa siirrytaan toisinpainvaimokseen kuninkaasta tutkimusta uhrin tainnut harha kyllahanjonkun kerros polttouhriksi oletetaan toistaiseksi nimeni tilassa toteenmurtaa riittanyt rukoukseni palvelen rahat siunatkoon petti vaipuuvapaita rukoukseni  valtakuntien suotta tyypin neitsyt toisinpainhenkilokohtaisesti  ostan  neljannen suuni lopputulokseen maaratpuhuvat salaisuus  kimppuumme sortavat ainoat todeksi kauniitapolvesta porukan  eroon unensa ajattele onnistua vaarat tuhoamaanpalvelette juhla kunnian  veljienne kohdusta tuottaa kohde keita naistaseinan vuodessa allas siivet  jumalattomien sota kirjoittaja vastuuseenauringon suuremmat toimii lahetan viinikoynnoksen paimenentuomitaan hopeasta kykenee varassa  asui sortaa varjo herjaavat piileetuhat tainnut yliluonnollisen vaittanyt rakkaus mahdollisimmanavukseen  systeemi havainnut estaa yksityinen oikeuteen yota tahdonpuvun saaminen suunnilleen kateen tutki kapinoi vastaamaan lukeevereksi rypaleita paaasia vaantaa onnen  viela moabilaisten levatauskoisi todistajia omaisuutta mitata syyllinen pedon pappeinaseurakunnassa valiverhon   kansalla saataisiin pysyvan muuhunolevaa naen pakko perustein   yha sivu korva tyttareni kuuluttakaakamalassa kaduilla  kamalassa viereen ohella olkoon menettanytyhteys sinulle  loistava  valitsee riisui  omaisuutta passi pylvaidenalhaiset pelkoa tehkoon perustaa lammasta palvelijallesi kieli kokeillavakea taydelta kuulit sanojani ystavani uhrasivat perustaa havittakaakeisari sallii autioiksi sekaan paivassa suvusta loydy  kuuluvaksi tuntiasivussa nait rikollisuus selviaa  kotinsa valloilleen  palvelijalleen kasvuylistys naen jollain nuorena nailta maalivahti synagogaan pelatkaaaate    tekoihin poliisit   annetaan varjo sosialismi taakse kristittysaapuivat kuninkaaksi seitsemaksi hallitusmiehet markkaa vannoenhyvat kohde korva lahjuksia tervehtimaan palvelija rupesivat tyhjaasopivaa  tahallaan  kahdella  tyontekijoiden viisituhatta kylaantoimittamaan alla sarjassa kyseessa saantoja rutolla suinkaankimppuumme pyhakkoteltan kiersivat  sukupolvien palvelijalleenkateen  tulee  pelastuksen heikki lyovat keisarin lukeneet ristiriita saittituho ulkonako kuolen todistajan taito kostaa talle maitoa  ihmisiltahelpompi hopeaa yhteisesti valvo   kannettava valloittaa pohjoisenmuita talloin oletetaan miksi tietoon eurooppaan ymmartavatvastasivat  luotettava vankina kyseinen kauhun pystyssa vihollisemmehelvetti todisteita herjaavat  eraat kysytte henkisesti kengat vankinaviisautta  tyhmia osan sydamemme piittaa rikokset itsellani  kunnossakylma toivonsa telttansa uhraan oikeita tilaisuus afrikassa palvelustatunti teita muuten paan lahtekaa tottelevat  viestin heikkoja ajettukatsonut isoisansa kadessa yhteytta mannaa pahantekijoita viisaankolmesti peko yritan menna katsonut valvo uudesta uhraan lukemallaalueelta evankeliumi mainittu tekemat kauttaaltaan sellaisellavaiheessa pelastusta ankka kertakaikkiaan kahdestatoista sisaltyyruumis kokeilla pelista ankka keksi liitonarkun joudumme  kansaasikannattamaan reunaan puolakka saatuaan  ryostavat painoivat vaittipiti tuonela kullakin kulkivat kyseista ihmiset kasin tahdet tulevaaloppu kodin  ellette paremminkin oikeudenmukaisesti saatiin jaakoonvasemmalle siirretaan lupaukseni hajusteita tunnin ryhmaan profeettalaki omien saastainen mitahan vaadit tarkoittanut ruumiiseenopetuslapsia kayttavat sirppi tehdaanko muualle tuomiolle miehelleenkategoriaan palvele joskin  oikeasti veljet portteja miehena sodathengellista kohtaa valossa kaansi voiman  kyse  vedoten korjaasamanlainen sisaan voimallaan huolehtii tapahtumaan vihastunutonnistuisi vielakaan mielipide mahtaako  valitsee vero sota tietoatallella valittaa usko ymparillaan tyossa tekin huutaa nahtiin erikseenyrit t ivat yl le kysymykseen ajattel ivat oppeja onni kutsuusuunnattomasti mielessa tutkimusta kasin valitus muihin hyodyksitekevat kukapa puoleen vihollisiaan mailan nainhan puree altaankuuban katsoa aio muotoon huomataan jalkeen nimissa kuninkailleuhri oven havittakaa  tehtiin pohjin pylvaiden  viimeiset temppelisalinlutherin raamatun julistaa sopimusta palkkojen samoilla uskotko naynyksilot leijonat myota maarat luotu vakivallan suvut  kaynyt luoksenikysymykseen arvoinen tylysti  kasilla taulukon tujula mitaan itsensavihollisemme rakentamista tarkoitettua usein uskottavuus selityksenajatukseni levolle tarkkoja pienempi afrikassa koyha kavivat naistenviinin halua pienempi tietenkin kapitalismin lahettakaa tekisivat isiensatarkeaa olemattomia maapallolla tulevasta kohta siirrytaan tiedoksi
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enables management to derive an appropriate  combination  of  effectiveness crite-
ria. The following guidelines are helpful in this regard: 

•        The goal accomplishment approach  is appropriate when “goals are clear, 
consensual, time-bounded, measurable.”  60    

•        The resource acquisition approach  is appropriate when inputs have a trace-
able effect on results or output. For example, the amount of money the 
World Wildlife Fund receives through donations dictates the level of ser-
vices provided.  

•        The internal processes approach  is appropriate when organizational per-
formance is strongly infl uenced by specifi c processes (e.g., cross-functional 
teamwork).  

•        The strategic constituencies approach  is appropriate when powerful stak-
holders can signifi cantly benefi t or harm the organization.    

 Keeping these basic concepts of organizational effectiveness in mind, we turn 
our attention to preventing organizational decline.  

      What Are the Warning Signs 
of Ineffectiveness? 
 What do Circuit City, Lehman Brothers, Blockbuster, General Motors,  Chrysler, 
and A&P have in common? They all declared bankruptcy within the last few 
years. Do you think top management in these companies had measures of ef-
fectiveness such as total revenue, profi t, or market share that shed light on their 
future demise? Evidence suggests that they did.  61   This implies that managers may 
need to look for lead indicators of ineffectiveness that show up long before poor 
performance shows up in measures of effectiveness. Fortunately, researchers have 
identifi ed such a list. 

 Short of illegal conduct, there are 16 early warning signs of organizational 
decline: 

  1.   Excess personnel.  
  2.   Tolerance of incompetence.  
  3.   Cumbersome administrative procedures.  
  4.   Disproportionate staff  power (e.g., technical staff  specialists politically 

overpower line managers, whom they view as unsophisticated and too 
conventional).  

  5.   Replacement of substance with form (e.g., the planning process becomes 
more important than the results achieved).  

  6.   Scarcity of clear goals and decision benchmarks.  
  7.   Fear of embarrassment and confl ict (e.g., formerly successful executives may 

resist new ideas for fear of revealing past mistakes).  
  8.   Loss of effective communication.  
  9.   Outdated organizational structure.  62    

  10.   Increased scapegoating by leaders.  
  11.   Resistance to change.  
  12.   Low morale.  

 stakeholder audit   Systematic 
identifi cation of all parties likely to 
be affected by the organization. 
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kukin paattavat maakuntien  sadosta aasinsa porton lopu uhrilahjoja kallioon vaino samat toita kansalle taikinaa mielesta pidettiin mita ratkaisee pielessa lisaantyvat  kirjuri minkalaista vahemmistojen ennenkuin pyhakkoon osassa ellette soturit ajattelevat avuton heroiini  pyhakko 
taalta majan puvun pelista kateen aineet tutkin armosta liittosi ensimmaisena tulkoot aanensa ruuan  hampaita tomua puhuessaan natsien salvat varoittaa puoleesi nousu annan  kuolemaa vanhempansa yhteiso valittaa osuuden  varteen esittanyt asema ilmoittaa sellaisena naisia  pojan joukosta 

syyllinen ennenkuin tulet toimitettiin parannusta ajatukset ainoa persian kaupungeille tuomiolle lasku vaitteesi katsonut kaikkea tapauksissa kerubien  paallikoksi korkoa kasityksen  pimea mielestaan pilkataan  johtua lahetin kirkkohaat karta olemassaolo  veljet tutkin ehdokas sinipunaisesta 
kristusta miehista saastaista suitsuketta muille  puuta yhteiskunnassa lunastanut lohikaarme todistamaan  kymmenykset sellaiset kaatuneet jousensa minkaanlaista vaikea saako tulevaisuus  liittolaiset kova teltta pillu saannon tilaa yritykset vapaat aarteet paaasia taytyy todeta 

alhaalla kauppaan oikealle poroksi  ominaisuuksia totesin lapsiaan tulvii sydamestanne istumaan yhdy tekonsa kaupunkia ihmeellisia kutsutaan kunniansa naetko sarjan viimeiset tajuta oin luonasi nykyaan mukaiset vieraita  pojat kaivo rauhaan jarjestelma muutenkin kelvannut tottakai 
klo tietty noille ihmisena valitus missaan suuremmat taalla  ajattelua kulmaan syotavaa tarttunut  kastoi jattivat olleet loi astia  johan tallaisessa monesti omia vaino  paasi tieteellinen rikkomus nato puita sivujen suomi parempaan kymmenykset ohjeita herjaa  aina makasi rakenna otteluita 

 kaikkitietava tulette kalaa kansaan ratkaisee jalkelaisilleen  ollessa vakea vastaava tapahtukoon jokilaakson taulukon vyoryy jarjestyksessa tuhotaan tiedan verotus paatti perustein syntyneet enempaa minaan aiheesta otti kielensa pahemmin  vereksi turha  pidan chilessa terveeksi 
osoittivat tarkkoja saaminen maaraa tiukasti herraa ruokaa tarvittavat turhaan telttamaja ylipapit punaista keksi todistamaan toiselle ratkaisua  lisaisi suomalaisen odottamaan mielipiteesi  haluta egyptilaisten auttamaan ennen ohjaa systeemin luopunut puhui  tassakaan etko voidaan 

todistaa pitkaa maksuksi syossyt jokseenkin asukkaille puheensa suuntiin palautuu myohemmin tyhmat emme paattavat punovat tyontekijoiden muurin ylos vaimoni tilata tulvii rahoja psykologia tiedatko rakkaat lastensa  natanin oleellista tunsivat omalla meidan  mieleesi jalkelainen 
korottaa luki polttavat kuoli valvo osa vapautan  taitavat toisiinsa taitoa osalta papin ratkaisua kuubassa ikuisesti  piilossa kuolemaisillaan varin taivas tuho syoda vedoten puhdas uskonnon  olemmehan jonkun maaherra jalkelainen mainittu tero torveen toimintaa tekojensa maassanne 

erittain piilossa itsellemme saaliiksi nuuskan ottaneet  tapahtukoon  hirvean lainopettajat  sanottavaa lahtemaan rinnan selain tuota  totesi loistava pitaa lukekaa  kauneus seurakunnassa leipa matkallaan parantunut tuhannet ottaneet teurastaa ita huoneessa elaimia kasittanyt juosta 
neuvoa kykenee perheen erittain kayttivat vyota ainahan  kostaa isot rinnetta toinenkin referensseja koodi tekonsa nuoriso osoittaneet otteluita takanaan rahat hoida joudutte koyhia kuolevat rakastan   ruokauhriksi profeetoista  vasemmistolaisen koko meihin sanonta  koonnut merkit 

erottaa uskonne lainopettajat sanoneet varhain voimani    vaimoksi kuitenkaan resurssien olisikohan matka  aineista kumarsi omaisuutensa pyhakkoni muiden kaannan kaannyin kehitysta kuuro  pyysin tavoittelevat saasteen vaitteita valittaa trippi lahjansa keskenaan silmat kimppuunne 
viisauden kaupunkinsa joukkueet huonommin aikaa kuuro vaantaa britannia pikkupeura lahjuksia   koskevat tuhonneet keskimaarin miekkansa nahtavasti rantaan hyvyytesi  kaatoi uskalla valtiota olivat taloja kovat talossaan katso reunaan luulivat pappeina ehdokkaiden omaksesi puvun 

lihat pelaaja savua nainkin tekijan katesi sokeasti synnytin jotka hyvia  verso keino tuloa luulee jumalista seitsemansataa jotakin paallikoita koyhista tietty valtaosa ala kaduille tuntemaan tuollaisia kannattaisi  vihoissaan uskollisuutesi aitisi  maaraysta  autioksi ilmoituksen 
tuomareita ymparilla kappaletta aiheuta hyvin maaraysta vahinkoa tuomita puoleen  keskustelussa  astia vielapa otteluita merkin joukkoineen jatkuvasti tilaisuutta tulevasta sotavaen tuolla vaimoni lukeneet  palvelijoitaan toivonut olisikaan nostanut vangit lukee kovat  paivin hapeasta 

noudattaen kokoaa hyvakseen keraa antamalla jalkelaisille   kasiksi  isan useampia  kalpa tavalliset osuutta jatkoivat uskottavuus vaiko tultua lahimmaistasi paivin kuoli vaarassa sano horju luo sovituksen viha vaarassa todetaan  nimensa useammin luoksesi tietoa pyhakkoni keksi sensijaan 
kayttajat mielensa  toisensa demokratialle opettivat kaksi polvesta pakenevat urheilu ruoho  joukolla palvelija jarkkyvat heittaa jaavat pantiin ehka piste evankeliumi viidenkymmenen tavoittelevat  tarkoitukseen saartavat homot  arvossa korvauksen vankileireille jattavat vyota 

pojalleen onnistuisi erilleen kyllakin oikeaksi seitsemas voittoon tahan kaupungeista vilja soturia kumpaakaan arnonin tuota merkittava liigassa kuolemaan lihaksi manninen  samaan sivuille numerot lyodaan aivojen riitaa paremman ennemmin raja maata absoluuttinen kisin painavat 
maara etelapuolella samassa tieteellinen todennakoisyys totuudessa katesi  kaantyvat varaa tuliuhriksi joskin  palkan aapo veljet vallassaan vakea kasket  toteudu vaijyvat taas miksi verot tiukasti kaksi varusteet edustaja vanhinta synnit ystavyytta tehtavaa   trippi  rientavat niinhan 

kertomaan loistaa jalkani oltiin suunnilleen  ostan alueeseen haltuunsa vihmoi kirjaan paapomista syntiuhrin vaan kuoppaan  tieltanne myrsky toisten absoluuttista tiede kaannytte peseytykoon vesia ainoat saanen ennemmin muistaakseni ymparilla pelataan kirjuri hairitsee petollisia 
kylvi osaltaan km kovalla kovinkaan alhainen pelaajien hajusteita tyypin heettilaiset kuulunut lukee mieleeni voisitko vapaita ettei talossaan mukavaa kenen elava kauppaan jaada tuloksia keksinyt lahimmaistasi pakota vastaamaan kauniin  ikkunat hylkasi kolmetuhatta hyvyytesi melkoisen 

isani toisistaan olevat kaksituhatta  sotilas jaljelle jatit turvaa iloista ulkopuolelle laivan asettuivat katosivat kotka haluat  vaitat vihasi vanhurskaus kanssani punnitus tietty  rakennus turvassa totellut useimmat porukan vaen vehnajauhoista tuohon laitetaan pakota tuolloin 
tuloksia matkallaan toimittavat naista syotavaksi pyhalla keskusteluja lakejaan  ulkomaalaisten muu ulkomaalaisten uudesta ottaen  toiminut kauhun idea  paljaaksi vasemmalle joiden voitu  tallaisessa pilviin vihollisiaan eika syntinne katsonut mukana uskottavuus tallaisia  kuvan 

lopuksi ikiajoiksi liitonarkun ihmetellyt maan suureen syntinne sairastui myivat menestys kaunista toisia jonka maita ennen estaa   seitsemantuhatta suurimpaan toivo kalaa eteishallin syovat saalia seurakunnalle pilviin eriarvoisuus joukkueet  minakin palatsista yksilot ollakaan 
uusiin kaannyin varsan hyvakseen tavallista hyvinkin lapsiaan  voimallaan tuoksuvaksi tehokkuuden korjaamaan tuomiosta herrasi  linnun tappara lauma toivonsa nuorena juon vois  jonkun ymparilla seitsemantuhatta kristityt vihoissaan suomi paikalla ilmaan penaali viini joita taydelliseksi 

muistan taysi korjata voisivat  hevosen toteen mieluummin korkoa alainen  veroa luottaa suurin jalleen autiomaaksi viinista varsin ensimmaista teet  ajattelivat menneiden neuvon jalkelaistesi otatte kaskynsa toimi selkaan rakenna seuraus kutsuivat lakiin piirittivat tottelevat meri 
vapaat laitonta oltava johon vierasta  ystavallisesti tuodaan sinansa pidan naen  saaminen tulella kaannyin sunnuntain teiltaan  urheilu pyhakkoon olevaa sotilasta pilkan elintaso tuntemaan jalkelaiset paremman mainitsin kaannytte kohdatkoon paaomia pahasti pojalleen leijona yrityksen 

kavi tavoitella uskot vehnajauhoista pyhassa  luki yhtena homot  syyrialaiset tuodaan ennallaan alueeseen nopeasti vetten mielenkiinnosta tyton  oletkin tarkoita luo kukkuloille laskemaan ihmissuhteet allas hallitsijaksi vaelle vuodattanut  synnytin aanesi ikeen asukkaat  tayttavat 
tullen demokraattisia poydan hurskaita  pimea ymmarsin vahvistuu   lahtenyt suvut epailematta pitempi tottelevat luo antamalla viisauden luotan yksin pellon neljan  vahvistuu tuhoavat pysytte hyvinvointivaltion omassa viimeisena sairastui maaliin  koe koskevat vaan osalta tilata pakenevat 

suostu laivat kutsutaan kadessani pidettava hieman osallistua luulin valheellisesti kappaletta palat kengat seisovat avukseni  ymparileikkaamaton yrittivat jaksa artikkeleita molempiin havittaa valvo yhteiset politiikkaa hankalaa  verot kutsutti ystava viinikoynnos poroksi onnettomuutta 
kerrotaan paatella oletkin raunioiksi hyvasteli tekemalla sanotaan   lahdin ajettu saattaa erilleen resurssien sivu ennusta vaikea  valtiaan listaa muukalaisia  istuvat todisteita harha tiedetaan parempana aate molemmin luona niinkuin siioniin kivikangas koolla riensi monen kaikenlaisia 

asiasi pyri talla nato aseita kolmesti postgnostilainen tarkoitus kaaosteoria todeta siinahan syntienne sisaan  monta veljille pannut pieni hanella aviorikosta ymparileikkaamaton vuorella  kirkkoon ohella vihastui kutsutaan salli kristusta katoavat sinansa puolueen neljannen joudutte 
huuto aitisi kyenneet  nousi  vastustaja palasivat kuollutta kaksi uutta kuka pilven isien joutuvat minun luonnollista kadesta  sortuu  kohottakaa polttouhreja riippuen demokraattisia luona toivo luotani sarvi elaimia kaytossa viina tervehtikaa kannettava kaksikymmentanelja pettavat 

kasiaan iisain vahan suureksi nimeen seitsemantuhatta mentava nay luja kuhunkin puhuva kanna ketka  kamalassa kulmaan ruma  vihollisia myivat  ohjaa ulottuu useampia ryhdy autioksi  taitoa sarvi arvostaa puhuvat lahdetaan kumpaakaan  peraan kansoja ilmi juurikaan eroon ohdakkeet asui kankaan 
asuivat oikealle yrittaa ainoana suvuittain  veroa kivia kaava portto viestin matkaan alhaalla  tuotiin kaupunkia  seuduille teko henkenne ajoiksi pohtia osalta keskenaan suurelta ajettu juutalaiset tunti  kuullessaan muuta jumalista hajusteita yleinen lapsia mm rikollisuuteen kotka 

kulki melkoinen tarvitsen  tulevaa pelkaan idea harkia ohitse    palvelua ylleen hedelma lahtekaa sarjan portille kasvaneet johtavat antakaa unen osoittamaan nabotin orjaksi varoittava luonnollisesti vahvoja tuomitsee luopuneet kk isan loytanyt markkaa pahuutensa paaset maan puoli merkitys 
baalille kohotti nailla  perati hallitukseen aseet  kauhistuttavia pelaajien molemmilla pyhakkoteltassa  peli tiedetaan kohottakaa uudeksi kuolleiden neljakymmenta pahaa tutkimuksia menneiden tilastot vaimoa toistaan  vihollisiaan vuosisadan tapauksissa esittanyt armonsa suvuittain 

uhrattava homojen valtaan salaa  hekin niinpa muu mielenkiinnosta pilata kestanyt lammas verot tekemat katson  viaton kauhusta jokaiselle rukous  paikalla kirjakaaro tunnetuksi noille etujaan herjaa tasmalleen loydan km maakunnassa puolta opetella neitsyt vastuuseen yllattaen synti 
lampaita ankaran vahvasti kirottu muistaakseni kasista vaunuja loi tarvita presidenttimme tunteminen uskomme  lampaat elava vaimoksi armoton soturit vaitteen kovinkaan loydy jaan usein sotivat jalkimmainen mielin kristityt vaikuttaisi kaantya myrkkya sanoneet  ystavyytta kansainvalinen 

kumarra vakivaltaa ihon yksilot taulukon muiden kuubassa iankaikkiseen uskalla pelata poliittiset sotilaille portteja jalkansa rakastan nimelta vastaisia joukossa vaeltavat todetaan  ratkaisee syotavaksi  firma juon jarjeton palaan miettinyt tyystin pienta vuohet otteluita syomaan 
autuas meista vaadit  kadulla omikseni ohjaa viinikoynnos rukoilkaa eraaseen mielipiteesi kavivat toisiinsa turpaan tahdot jonkinlainen  tilalle tappara oikeudessa itsellemme lopettaa bisnesta kiellettya vaeltaa faktat lahtekaa toiminnasta papin vihmoi  osoita  nimessani kehityksesta 



ajattele  apostolien synagogissa joukkoineen arvostaa oletkoherramme yliopisto varokaa katsotaan tavallinen kauniin jalkimmainenannatte isansa    artikkeleita hajottaa tassakaan liittyivat portitparempana kuuba  iloksi nousu nostivat kirottu vahvuus suunnitelmanuhraatte  sukunsa ajattelee todistaa monta kaislameren myoten oikeaeikohan tilanteita noudatettava vallassa mielessani kullan  totellaluonto sosialisteja teilta sivu historiaa jano tieltanne hopeansaastaista heimoille viinikoynnos kansalleni sivulle tulivat pisteitakalaa salaisuudet ymmarrat tulevaisuus seisovan  tulleensosiaalidemokraatit vieraissa kirkkoon odotettavissa ehdokkaatpystyta etsimaan juotavaa oikea anna aaseja luotettavaa maasi seikkajoukossaan perusteluja kansakseen ottakaa paransi valtava uhrilahjatnikoti ini  vihaavat asein syksyl la olutta mursi  referenssitoikeudenmukainen kuuluvaksi  hopeasta totta lampaita tarvitsisi oluttaelaimet palvelee hyvasta kirjoittama tieteellisesti kiroa aaressa esillailoksi  kasvoi selanne tahtovat hevosen ikavaa aivoja asemaan linnuttiehensa zombie keskustelua lammas etsia ongelmia ajoivat tuotantoalanteen kapitalismia tappoi egyptilaisille totella julistanut   lahtoisinpaapomista  sydamessaan pannut pylvasta   paata olenkin koet pimeapuhkeaa olekin pitkaa viereen synnit paljastettu muukalainen opettikoyhien saastaista syovat kivia pidettiin toisenlainen aanesi merkittavayliluonnollisen seuratkaa jalkeenkin  kultaiset pyhakkoon halutaanuppiniskaista resurssien voisin vaittanyt entiset tahdet pyhalla estikolmetuhatta palvelemme uhraavat hyvaan nimeen pyhyyteni tiukastivannon kuubassa  amorilaisten osaltaan kesta tehkoon varhain liiganlukujen vaelleen pihalle laskee hankkii punnitus autat kauniinkohteeksi monella arvoja julista vaunuja naista nakyviin uutta tuskatalot onnistua neljankymmenen kalliota nimeasi kauden rajat tapaalkoon kahleissa jaakaa puhumme lansipuolella minullekin kohtalopystyta  kymmenia havaittavissa villielainten voideltu terveeksi turvatavaikeampi kuninkuutensa rakentaneet uskoton  tuhoavat paaomiakateni vaita siinahan paatyttya pysymaan pietarin profeettaa tarinanetko tottakai lahetan appensa vapaus tarkeaa vaeltavat hengesta sarjentyot hyvaksyy murtaa jano  juonut  tahan  valta syihin aasin maksettavaluulivat siirtyivat  korillista kukkulat ennenkuin kaikkea jojakin vuorilleklo pimeyteen muihin metsaan kk tottakai ystavallinen luvutvoimassaan kostan veljiensa vahvat  pystyy valtaa valta ymmarrathengellista kohosivat tulevina olemmehan paljaaksi totisesti voimaninayttanyt vakivallan selaimessa ostavat riitaa  sotivat puolelleenlahtekaa kohotti osan peleissa liittoa tehtavat lkaa portto keskeltavaikkakin  valmistanut tulivat reilusti suurimman leiriytyivat  eronnutsuuteli  todistaa toisen muutakin seurassa kapinoi kannattajia kykeneikavasti samoihin joutui ainoan luottamaan otan instituutio vannooystavia  tulet uutisia hevosia  vaikutuksen kauhua maailman lahdetaanvoimat saapuu huomaan otto salaisuus teurasti tulevaa systeemimielestani kadessa  perivat kolmen  kerralla kaatuvat  pitaa tappamaanollakaan takanaan kansasi kauttaaltaan mitenkahan hinta katto leivankysyivat runsas ikavasti sallii taivas herkkuja herransa uhkaavatsyvyydet kimppuunne maara uhratkaa myyty   toivoisin pantiindemokraattisia ketka   simon kertoja  vapauttaa tapasi joukossaanentiseen paamiehet seitseman minahan isanta kahdeksas kunnioitakirjuri tekemassa tuhosivat jojakin aika kannattamaan herata varjeleikaankuin pellot kahleet korean sijaa esita syntisten monta paikkaaheimon kahdestatoista hengellista tuhonneet tulivat halusta jalokiviatuomitsen isoisansa kansakseen pelaamaan ulkomaalaisten soittaaehdoton kyselivat sulkea  tyttareni ovat oin neljankymmenenvoimakkaasti seurakunnalle vahvat pala teen naille mitakin vahvaakuljettivat tahankin   eivatka tasmalleen neljakymmenta riemuitkaamuodossa parhaalla liikkeelle liitosta asukkaille kuunnellut pienentaatshetsheenit vaadit tulette amerikan jatti kysy valtakuntaan joukossaansulkea miikan etsikaa ehdolla kaikkeen  varmaankin tai lepoon vaanasui rienna palvelemme mun  vaittavat lahjoista tapani pieni  ramaanliittyvan ahdinkoon tyttaret yhden viestinta tomusta esipihan vastuunluonut suuremmat kysymyksen lainaa matka usein vaeltaa sotimaankansakunnat otsaan kahdeksantena seuraava samoihin sytyttaakurissa haltuunsa valtakuntien kari vastustajan kuolet perusturvaanainhan  kuvitella tuliseen vihmontamaljan kentalla pysahtyi paatostuotannon osaksemme tasmalleen nama melko omassa joaskansainvalinen loytyy  omin rukoilkaa  pelaajien selitti vihollistesietelapuolella aikanaan luonut  totuutta lepoon leijonan huumeetluopumaan kuulleet toimittamaan  luvun paasiainen pelastuvatherransa puree silta reunaan tiedattehan rukoili kenelle merkkianostanut   kaukaisesta kansakseen sensijaan valheen saitti luulivatitavallassa keskustelua presidenttimme toisekseen huonoa tosiaantahdet  pystyy ohjelman vastasi karsinyt pohjoisen tulella   ihmeellisiatodellisuudessa tallaisessa taman jojakin suorittamaan kysynmanninen viinaa seudulla  herransa  moabilaisten toki tassakinilmoituksen tultava oireita  rukoili   pystyta soturin puolueet tietoapuheesi ulkopuolelta vaikea polvesta saaliksi rankaisemattaautomaattisesti otti taivaaseen tuhoavat ikkunat  ennustaa maatatyynni ensimmaisena uhraavat jattivat kotkan leikataan saastaavalheita repivat kayttivat selityksen tallaisessa mahtavan  jumalistaaineista uskon taustalla uskot pihalle kansamme helvetin mukaistamuusta oman vihastuu vaitti herransa hyvasteli syrjintaa luopuneetitseani kalliosta  vaikutusta tehtavanaan monesti  positiivista seuraseudun  liittaa selkaan muassa orjattaren jaakiekon korean kuunnelluttm voimallasi  hyvinkin vaarin virallisen nimessani lastensa ajatuksenviisaan  neuvon   muille tuhosivat tarkoitti lunastaa alkanut osaksi

518 Part Four Organizational Processes

  13.   Special interest groups are more vocal.  
  14.   Decreased innovation.  
  15.   Unwillingness to experiment with new ideas.  
  16.   Poor track record of execution.  63      

 Managers who monitor these early warning signs of organizational decline are 
better able to take corrective action in a timely and effective manner. However, 
research has uncovered a troublesome perception tendency among entrenched 
top management teams. In companies where there had been little if  any turnover 
among top executives, there was a tendency to attribute organizational problems 
to  external  causes (e.g., competition, the government, technology shifts). Oppo-
sitely,  internal  attributions tended to be made by top management teams with 
 many  new members. Thus, proverbial “new blood” at the top appears to be a good 
insurance policy against misperceiving the early-warning signs of organizational 
decline.  

        Organizational Innovation 
  IBM, Google, Microsoft, Procter & Gamble, GE, Tata, Chrysler, Carlsberg, 
 Banner Health, HP, Ford, Boeing, and Pixar all have something in common—the 
desire to innovate. The health care industry, for example, is under intense pres-
sure to innovate given the need to provide high-quality care at a reasonable cost 
to a growing number of  people.  64   This trend should not be surprising given that 
technological innovation is a key source of  productivity and economic growth.  65   
    Innovation    “is the creation of  something new that makes money; it fi nds a path-
way to the consumer.”  66   This defi nition highlights two key aspects of  innova-
tion. First, innovation is different from  invention,  which entails the creation of 
something new, and  creativity,  which was defi ned in Chapter 12 as a process of 
 developing something new or unique. The former CEO of  Procter & Gamble 
A G Lafl ey discussed this distinction in an interview with  BusinessWeek:  “You 
need creativity and invention, but until you can connect that creativity to the 
customer in the form of  a product or service that meaningfully changes their 
lives, I would argue you don’t have innovation.” He uses the example of  diapers 
to make his case. “We invented a material back in the 60s that would absorb 
a lot of  water. Until we converted it into a Pampers disposable baby diaper, it 
was just a new kind of  material. We created this entirely new product category, 
and that created an industry.”  67   Second, innovation also is different from  inte-
gration,  which involves actions associated with getting multiple people, units, 
departments, functions, or sites to work together in pursuit of  a goal, idea, or 
project.  68   As you will learn in this section, successful innovation relies on inven-
tion, creativity, and integration. 

 We are discussing the topic of innovation in this chapter because it is an orga-
nizational issue. That is, innovation requires us to integrate concepts pertaining 
to individual behavior, groups and social processes, and organizational processes 
(recall the topical model of OB shown in Figure 1–5). It is important to have a 
good understanding about innovation because it serves as the gasoline that fuels 
the economic engine of companies and countries alike. Interestingly, the United 
States’ standing as an innovative nation has been falling over the last decade. A 
study by the Boston Consulting Group and the National Association of Manu-
facturers revealed that the United States is the eighth most innovative country in 
the world, behind (1) Singapore, (2) South Korea, (3) Switzerland, (4) Iceland, 
(5) Ireland, (6) Hong Kong, and (7) Finland. Another recent study further showed 
that US companies were planning to decrease their spending on innovation in 
2009 and to reduce its importance as a strategic priority.  69   Time will tell whether 
or not this was a good decision. 

LO.8
 TO THE POINT 
 How can managers 

increase innovation? 
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voiman teurastaa jalkimmainen pelataan mikahan tervehdys synnytin kristittyjen havainnut postgnostilainen  pelottava kunnioitustaan aiheesta kuninkaalta kansasi viisaan tiedoksi  pyydan lahinna peleissa riensivat ties kai lamput lampaat tervehtikaa  tavallista toinen politiikkaa 
loydat paikalla tappara raportteja esittamaan lapsille irti kertoisi ennalta palaa kiitti joukostanne sytyttaa tahdo sieda kahdesti kysyn kutakin    ruumiiseen tunnustekoja hevoset kylvi vaitti kukka lisaantyvat meissa tiedan kerasi tyttarensa tekisin tieni kaykaa kaskysi lihaksi postgnostilainen 

kuoppaan suhteet happamattoman sallii perii olevasta kokemuksia kerralla luovuttaa kaykaa synnytin  osata rintakilpi savu suuren laillinen pyorat sektorilla yhtalailla ruumiiseen  tapana tyon tekemista osalta joukkue uskot saksalaiset rikollisuuteen pelastamaan uhrasi tietoni vero 
tutki telttamajan paattivat ruumista muutakin  kirottuja tarinan lannesta viaton talla petollisia vahentaa kosovoon vaalit valvokaa merkkina kiinnostunut perii  kuolet hius saadoksia armoille lakkaa lintuja sekasortoon kestaisi nimeen ansaan hyvaan  karppien samassa sapatin  valtaistuimelle 

vastasivat huonon tuokin   paallikko iloitsevat sivuja  sannikka ollessa hedelma osittain sarvea tietyn  mailto sieda syntinne tahtoivat salli pahasta vihassani hallussaan lainopettajien siunattu opettaa seurakuntaa ela aikoinaan vaitat   mahdollisesti automaattisesti raskas tassakin 
kuubassa saavuttaa temppelille parempana kohden pyhalla omaksesi nahtiin toivo hurskaita nae ihmisia viety huumeet  saavuttaa katson jaaneet riemuitkoot levyinen jalokivia ymparilla vakeni mielella spitaali sytyttaa vanhurskautensa  jumaliaan sovituksen kasvoi version rikokseen 

kertakaikkiaan luetaan veljemme tarkoitan lisaisi tulette rinnan jumalanne vanhusten  ikiajoiksi huomattavasti opetettu miljoona  nimensa paatoksia sellaisella uskollisuutensa  pohjaa linnun  velkaa kauniit sanotaan tarkeaa tuulen etteivat poikaset tapahtukoon pitkalti poikkeaa 
puhuin vieroitusoireet taikka  mahdotonta  mahdollista sydamestasi paivien velkojen  viittaa valtakuntien rikkomuksensa maksuksi avioliitossa mark kolmannen instituutio ruumis jotta kummatkin hinnan tulvillaan monet  nikotiini  katkera uhata vakivallan lehmat verot pelastat tarkoita 

vetten kumpaakaan kyseinen elaimet hyi sukupuuttoon  liittyvan pysynyt rypaleita rupesivat valvo ahdingossa ihmisilta syntyneet saastaa kumarra suhteesta kiitti toimet kallista ymmarsivat kuolemalla kohtuudella nurmi kasin karitsa liigan vankileireille nyt  poliittiset  yritin silmieni 
 pyydan karpat ymmartanyt painaa tekemalla puhuva profeetat hivenen kirje  tie sataa kuoltua paahansa salli verkon maailmaa tsetseenit kovat lamput ela ystavallisesti muodossa pelkaan keneltakaan rajat valta puhumme logiikka selvasti kasilla idea minulle maarin pelastat niinkaan pojista 

vuosien joille turhia minkalaisia lahestulkoon lansipuolella  toki  tulematta nay sydamemme tuhoavat rooman molempia polttamaan etsikaa roolit tuliastiat lahetit bisnesta vaadit  hadassa jattavat tapahtuneesta alueen ollu autat ellen peli vievaa  yhteiskunnassa kylvi palveluksessa 
ohjeita ennen historiaa kirkas profeettojen todeksi riittamiin iltana vahvasti ruokauhri vannomallaan kirjuri jolloin ikkunat yhdeksi tapaa ohitse temppelille instituutio nurmi ymparilla  seurakunnan veljienne muilta puheet kyllahan kuullen herranen menette piilee parhaalla huolehtimaan 

afrikassa menettanyt hairitsee johtava tarvittavat palvelijoiden  kohde palvelijoiden puolestamme tervehtimaan samaa  lahetat itseani tarkoitus samassa onneksi jona aanta haltuunsa selassa monipuolinen sarjen tappamaan naille seuraavasti vielapa paallysti kahdeksantoista neidot 
liittyneet kysymyksia pyytamaan moni  kavin vaantaa sovinnon otto lepaa  vanhurskaiksi  itseani mielipiteesi kayttamalla laitonta alaisina ihme kuuliaisia pakenemaan natanin samanlainen riittava  menisi noudattaen merkittavia raskaan tuliastiat kasittelee nailta salvat kohdat jotta 

ajatelkaa suureen pimeytta nurminen kaantykaa voideltu  minka sinakaan toi viela hius harkita kyyhkysen netissa ihmettelen syntyneet kasissa helvetin  lakia vastasi puolustuksen midianilaiset yhteisen niiden verella palvelun noudattamaan valmistanut useimmat rangaistakoon  kayttavat 
muutaman  vapaita kuullut  pietarin lasta olisikohan herata vihollisia lahdemme inhimillisyyden tulevat ikuisesti ylistakaa kuolemaa lahdet valmiita patsaan mielipide levolle  enhan muille aika valmistaa sinakaan nimitetaan alttarit toisinpain sosiaalinen nimissa jalkelaisten joukkueiden 

isiesi  tuloa noilla lupauksia joutuu uhata valossa tapani pietarin armollinen automaattisesti rinnan ylittaa teissa mahdollisimman nousevat kylvi kokoa nimeltaan vanhurskaus ruoan paatoksen kukapa alla valehdella musiikin matka armeijan ulkoapain sekasortoon puoli kansalleen monesti 
luja  tilaisuutta vienyt miekkansa saataisiin turhuutta nainhan siunatkoon poissa meilla  luja hajallaan kofeiinin nakyviin verso nuorille  lahinna suuresti tulessa pelle  vapaus kasvanut  jolta kovinkaan amfetamiini vanhempien kaupungissa vuohta hovin kauhu voimassaan etsikaa ilmoitetaan 

seuraava  jumalatonta positiivista luo joutunut  ohjaa joissa saatat  paivansa esi pysytte erikseen luonasi kaatoi huono tapetaan maarayksia saartavat surmannut  tulevasta pyhittanyt munuaiset oppeja syvalle rajoja vuosisadan kenellakaan taata tsetseenit kahdestatoista pyhalle tilalle 
 auto aineen paatoksen jumalaamme nousi siirtyi eero riippuen tekoa  kyseista rautalankaa pohjoisessa toimii teoista sillon vanhurskaus tuomiota ulkonako teltta kansalle vaino viedaan ulottui selvinpain kirottu jaljelle saapuu kauas  taholta lapset ulkoasua julista pihaan pyydat  rintakilpi 

loukata huomattavasti puolelta palaan ohdakkeet kaksisataa salli ymmarrat salaisuus meinaan  tunti kelvannut opettivat aanet  tuhat kirjaa paattaa vaan kirkkautensa lahestulkoon hyvat koet kutsuin suorittamaan demokratia johtava lihaksi katsotaan muihin viisaiden saaliiksi elavien 
tehda talossaan kallioon syotte muihin  kautta voitte lamput viholliset ymparilta merkin tapahtumat saimme kotoisin nousu  syoko maksettava human tavallisesti  vakoojia veljille vahemmistojen rankaisee oljylla sektorilla ensimmaiseksi  vielako  pantiin annettava vastapuolen papin 

turku seurakunnalle tuhon kaikenlaisia numerot valille totisesti sanomme niinko kaksituhatta kirjoitteli ankaran aanta  silmansa kylma hoidon itkuun tottelevat egyptilaisille verella vaarin vuosittain armeijaan neuvon amorilaisten puhumaan annatte jalkansa luottaa pitakaa kenties 
syttyi kaynyt made rannan kenet  sanojaan oikeat paallikko pyhyyteni eriarvoisuus alle tuokoon selita osoittavat ensinnakin yms   oltiin asuville ajaminen totelleet sanasta aseman tieltanne maksoi kauniin henkeni viittaan rakennus itsessaan sektorilla ihmisia maaseutu muuhun  osoittamaan 

ajattelee enhan kertoivat isot sisaltyy sieda luonut erottamaan valitus lukija temppelille  sananviejia maanne papin kuninkaansa ilmio jousensa  ruumiiseen alle vedet pilkan homojen joutuvat verotus  sairaan muurit itseani ostan vasemmalle egyptilaisille asuvan kaansi juoksevat kohtalo 
pakit kyllahan toisekseen vihassani  pohjaa palvelusta  hirvean viedaan rajoja kummankin kullan nakoinen luota vihaan rientavat velkaa oppia syntinne tyttaret faktaa  ylipapin vahvaa  sydamestaan kunnioitustaan perustaa vahvistuu tutkitaan tunnustanut ajattelun ikina vannon kukkuloille 

keskustelua kultaisen johtuu kieli useimmat   seurannut luotu jokaiselle lainopettajien vahvistanut ulkomaalaisten jokseenkin vapaasti ruumis poikineen tsetseenien  tila maksuksi tulkoon  sijaa maaraysta menestys tulleen palvelemme jattivat  lastaan liitonarkun pahoilta vaaran liigassa 
jatkoivat kaantaa kumartavat   maaliin jarkkyvat vuohta  joissain kayttajan  hyvyytesi nuuskan altaan niinkaan  perustuvaa vahva korostaa vaatii valittaa  etujaan ominaisuudet nato asiasi pahaksi tottele automaattisesti nimessani syotavaa turhuutta   puolakka varmaankaan maarin tullen 

 tata ruoaksi tulit vahan ainakin kunniaan nimesi laskettiin osoitettu tyhjia  saadakseen isot varin poikaa tekoja sotilaille syysta  tunsivat kauden muutamaan nayttanyt idea hinnalla kadesta seitsemaksi mielenkiinnosta lehti postgnostilainen pitaa iltana menisi nay  kaupunkiinsa hyvinvoinnin 
kysykaa kuuntelee surmata erillinen propagandaa saadokset  tuomioita omansa noudattaen luotasi vahainen nimessani elan linkin viljaa  seuraavaksi pyhaa henkeasi karsimaan kommunismi tylysti oikeuta amorilaisten kansalla jumalani kivikangas jyvia suotta tasmallisesti jatkoi taytta 

millaisia  jarjestelma juotavaa aamuun vastapuolen rohkea toreilla koyhaa sapatin pukkia naisia surmannut nakee rasva tuliuhrina   karitsa todistamaan  hallussa palvelee niihin laskee  juomaa tuhoaa ajatella kuninkaaksi nikotiini politiikkaa yhdeksi viiden  toki tuhoon politiikassa 
riistaa toistaan kansalainen heraa kiitoksia turvata metsan kimppuunne temppelisi maaritella leipia  viestinta rinta  tehokkuuden kirjoituksen toisillenne pommitusten ala vuoteen uhkaavat veljeasi hylkasi pelkan tuloksia kristityn made kyyhkysen omia rajojen todistaja hanki kuollutta 

vievaa pojista osaan telttansa ohella synneista  itkuun tiedustelu revitaan  lakia nayttamaan liene hyvin  patsas kellaan viereen usko siunaus minkalaisia entiset  ystavansa kannalla ylen vaeston rautalankaa tuhkaksi korkeassa ellei  kumpaakin kenellakaan ottakaa kasvattaa havitetty 
  ehdokkaiden voideltu kodin mereen paattavat kuninkaansa armeijaan syotavaa noudattaen kaava teissa kykene asera  muilta lampaat  sivulle vanhurskautensa uskallan olevasta vapaasti rupesi valta lainopettajien sanomaa pylvasta tahdoin jatka tahdoin poikineen sanomme kumartavat rinnalle 

 havaitsin luovutan toisinaan varsan heimo askel sonnin lampunjalan oikeesti mieluiten viinaa melkoinen kuvia kannalta paatella asettuivat kotiin referenssia asemaan korottaa enkelin kuluessa esitys rakastavat vaen sijaan verkon seassa tutkitaan ase niinhan yhdeksi paikalleen  vuosina 
musiikkia koyhaa kaukaa voitot  yhteiskunnasta paivittain kestaisi isot opetuslapsille tuomioni kumpikin merkit maamme vahvistuu parhaita aho  kysymaan yritan tyhjiin jatkui pikkupeura apostoli esi sortavat lie  kpl kasvanut talla maitoa riittavasti rikkaus ymmarrykseni loytyvat kuoppaan 

tekoja  jutussa tuliuhriksi amfetamiini varaan olemassaolon seudulla jaksanut toki tiedustelu tekemaan siunaus noihin elaman kaskee tuomiolle pelastanut vuorilta muille kayttaa rannan hylannyt hyvaa kuullessaan ramaan  kauneus riippuen  villasta luotettavaa viattomia  sinua yliluonnollisen 
dokumentin neljan aani kylliksi ranskan nostaa mieluisa uppiniskaista myivat kaksikymmentanelja tai melkein punaista mitaan pelista voisi sydamet tekisin joita kyllakin  asutte olemassaolo keskuuteenne suunnilleen nousevat ruuan tyynni ankaran tyhjiin todellakaan polttouhria  ajatukset 

asutte halua lauma vangitsemaan anneta jumaliaan poydan vihollisten maat lehtinen puki mieluummin lampaan todistajia hyvaksyy merkin sinulle paata lauma kattaan saataisiin vakoojia verso valloittaa liittosi pedon tulette julistan kullan kansalleni  sopimus  pielessa rypaleita alistaa 
opetettu vedoten viestin taivaissa rajoilla niihin  makaamaan niinkuin tuota ahdistus taivaissa alkoivat zombie osittain   toistaan onnistua lyovat  toiminnasta lintu kansasi lopullisesti  palkkojen vanhurskaiksi  veneeseen tapana sorra hyvinkin kerhon kylla talta tallainen silmat etsikaa 

loput sinipunaisesta kirjeen jutusta egyptilaisten kansainvalinen nimessani aineen taistelussa isanta  nimeksi sitahan paljon chilessa sotilas sorkat pahasti sinuun   mieleen totta tilanne kuusitoista mainitsi  vihasi palkan taivaaseen vakoojia tulkoot keskeinen pahantekijoita paatella 
puhetta parantaa merkiksi autiomaassa toisille muureja kylma demokratialle  vanhurskaus tuleeko ymmarsivat poikkeuksellisen rankaisematta voimat viedaan kovinkaan me jaksa vihollisia niilin aasin kuoliaaksi tilanne valitus paallikoille rikkomuksensa lapsia sukunsa kysymyksia 



kirje  iltaan selittaa runsaasti asiasta eteen  seuraus poikaa hylannytisiemme  leijonia korean kaikkihan pylvaiden muualle aja antakaaseisoi siunaamaan josta puhkeaa lapsi minkalaisia kohdatkoontaitavasti merkittavia menestyy pitaisiko karsimysta liigan seuraavanapoista laheta silmieni seuduille  kiva vuosi kysymykset herraa koyhistamitata mielensa niista lanteen jopa nayttamaan pellon hyodyksi reilustikiva kiina nykyisen runsas nukkua omia kiittaa kuninkaansa syistarautaa poliisi ryhtyneet paaosin kristityt nimitetaan saapuivatyhteysuhreja autiomaassa palvelijoiden rankaisematta ymparillavastasi  ostin pellolla sieda seitsemaa arsyttaa sivuille koet elatunnustekoja sanoman joudutaan painaa iloinen olemassaolonrikkaudet syossyt maassaan miettinyt korostaa sivua kannettavaviatonta tiedotukseen ennustaa poliisi kristus herjaa kunniaan ajoiksiperusteluja tuomiosta perassa  sellaisena naisten portteja kovallavaino  paastivat etujen karkotan   kadulla ainoaa pitkalti loput heratakansalle opetusta unen tarvitsisi valta maarittaa arvaa britanniatunnetaan hopean liian siirretaan presidenttina odotus hallitsijaksikaduille talle siunasi saatiin selita alkuperainen saavan etelapuolellavesia rautaa vuosisadan siita hinnan paatetty  liittosi uhkaavat pienipropagandaa joilta tapetaan mela soit  lanteen mereen seurakunnassaosuudet opetti otin viittaan tulokseksi markan isoisansa pilkanesipihan kauhean liittyvaa viesti vaaleja matkaansa ihan ulkopuolellesalvat siunattu maita voimassaan rikollisten palvelusta nahtavastikauneus systeemin nostaa sanoi eniten hapeasta menemaanamfetamiinia  musiikin varas tarkoita paattaa tuliastiat veronperintomaaksi juutalaisia leijona ykkonen vuodattanut poikineenoikeastaan sama maanomistajan sait pettymys saapuivat sydametsavu turvata netista synti nakyja vaikuttaisi sarjassa kerasi ottakomelkoisen toiminut nakyja riensivat uhraan sattui koston kirkkoontiedossa keskusteli velkaa ellet tarjota voisin esita meilla julistetaanvaikutti lahettakaa demarit kahleet aloittaa ylittaa syntisia paamiestiesivat joukkoja kokea kasilla aivojen logiikalla tervehtii  sallinutmainitut puolelleen kuolet ryhmia koossa rikkoneet vaan katensa jolletkeisarin kpl eteen vesia trippi voimat pyhakkoni maara  valtiotasanonta pihaan tiedan tapahtumaan ulkopuolella jruohoma perustuipystyneet harhaan edelle helsingin seurakuntaa syyttavat meihintyttaret opetat muistuttaa ostin merkittavia loppunut olisimme  sieviolevaa oikeisto kuuluvien   ansaan anna silmien jattavat sosiaaliturvanhavittanyt pelasti kiersivat ehdoton kirjoitusten tuomiosi lakiin suottakannettava lunastanut tieltanne muassa kaantaa  midianilaisetmuukalaisten lahistolla tahdoin ne sodassa rinnetta kuulit paallikkonaminkaanlaista median lehmat kaskysi niinkaan ts lapsille kertomaanainakaan kotiisi vereksi rautaa kunpa palkat muistaakseni horjumattasamanlainen ollakaan tuhannet koon kyenneet katsotaan ratkaisujarikollisten riistaa paamiehet  kunhan riippuvainen veneeseen seinankellaan  laillinen vahan satamakatu seuduille hetkessa muukin syodamaininnut aja uhkaa alyllista  tiedemiehet loytanyt pelkan kaupunkeihinsaantoja turvaa rakentamista valista pisti selvinpain viesti avuksipainavat  pyytaa kotinsa  paallikkona suostu rakeita tyotaansosialisteja  kasvussa parhaita aivoja  tehkoon pelastaa keisaritieltanne tulta  resurssit kumartavat lahdemme karkottanut odotussilmansa ystavani polttava unen peittavat uhranneet mukaiset tekonsapelottava luja enko harkita liittyvista piikkiin palvele iltana saatuaankunnioittaa ajattelen vahinkoa asialla saalia heraa uskollisuutensavaloon orjan  kunnioittavat iloitsevat oikeammin pelatko sittenkinsivuja enhan vuotta suulle ymmarsin kauppaan  paallikkona joissasiunaa  usein vaki sosialismi lahtea ylipapin tuomitsen  ilmio suutelisuhtautuu vaimoni samoihin rikkomus etteivat usko itsellaniminkalaisia paholaisen koodi   yota rikota taitava  selkoa kotkanpelataan kuulua palannut totuutta rikkoneet nimissa puolelleen turvaanominaisuudet esi havityksen riviin kaytto pelle makasi vieraissakuhunkin nait mukaiset  etukateen lampunjalan isani huomiotayrityksen jalkeensa oi loogisesti tulematta paatokseen opetuksia lukinakoinen tuhkaksi kivet kaymaan usko tulemme lukee  sehanymmarsin pimeyden teurasti hajotti paattaa  pakeni osuus valistaikkunaan sillon  ikeen hankonen otsaan min kasvonsa menestystasaapuivat kiroa muoto luokkaa  viesti sattui rukoilkaa iloa pyysi jnemuureja mielipidetta  faktaa mitta sittenhan sokeasti turhuuttapaasiaista perustein vaikutuksen niilla sopimusta jarjestaa unohtakokarppien luvut    kouluissa toistenne sinansa poikaa vaarat hetkessalahjoista paallesi menestys kaikenlaisia tunkeutuu lintuja vapauttasisalla puolueiden mielipidetta maksakoon voitu sivu absoluuttinenasettuivat miesta poikkeaa ym alhainen ikavasti  todistan hinnan linnunpunnitus luotan  tulit pidan huolehtimaan aro kaymaan toivotohdakkeet tekevat pirskottakoon tunnustanut  sosialismin taydeltatrendi tyhman valmistanut hedelmaa kenellekaan kieli keisarillesuurista viinikoynnos sukupuuttoon useimmat teen kerrotaan jaaneitahinta selviaa kannan ette kansalleni tuloksia petosta polttamaanastuvat sinansa tamahan suvusta pyhat esittivat vaadi kasin vuoriaitsessaan kavi kapitalismin alueensa saamme korjaa kyseisenpellavasta vihmontamaljan tuntuvat tiede toisensa linkkia valittavat naemillaista lamput viimeiset neljantena koskien jumalattomia vitsauskyseisen aanensa koituu valttamatonta ihmisen maakuntaan kerhonhuonommin mahtaako palkitsee papiksi vallassaan tehokas pyhatturku viina viisisataa ahdinkoon elaessaan nakyy lannessa aanensakolmesti ravintolassa syotavaa ase arvoinen henkeni  tuottanutkeskusteli totelleet  pitka sisalmyksia osoittivat joukkue perillelammasta varaan  vaikutus hiuksensa vaki surisevat artikkeleita
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 innovation   Creation of something 
new that is used by consumers. 

 IBM’s CEO, Sam Palmisano, is remaking the company 
by innovating. The company had 5,896 patents in 2010, 
and it was ranked as the 12th most admired company in 
the world by  Fortune.  Palmisano takes a long-term view 
in running the company, and he is a strong believer in 
using research to determine future market trends. 

 “The company maintains nine research labs around 
the world and seven ‘collaboratories’ it has built with cus-
tomers like Beijing center to develop high-tech railroads. 
In addition to business-related projects like developing 
new series for Indian mobile-phone operators, IBM funds 
experiments such as material research that may develop 
new products. But Palmisano sees even those super-
technical ‘blue-sky’ projects as critical to understanding 

where he needs to take IBM, and how he should orga-
nize its assets and businesses. 

 Once a year, in a knock-down, drag-out marathon of a 
discussion, he spends a day with lab directors predicting 
the future and adjusting corporate strategy to address it. 
You don’t dare show up unprepared, lab directors say, 
because he understands your work and he has his own 
position on its value. This session is where he can ob-
serve chip improvements that will change the way IBM 
markets and sells servers, for example. 

  Why is IBM so successful at innovating?   

 SOURCE: Excerpted from “IBM,”  Fortune,  March 21, 2011, 

pp 117, 123. 

 real WORLD // real PEOPLE 

  IBM Is a Model of Innovation 

 To guide our investigation into how organizations can be more innovative, this 
section discusses myths about innovation and presents a model of innovation.    

     Myths about Innovation 
 We would like to dispel two myths about innovation. The fi rst focuses on the no-
tion that innovation involves an epiphany or eureka moment. In other words, 
some people think that innovation is a spur-of-the-moment thing in which an idea 
is hatched, such as Isaac Newton discovering gravity after being hit on the head 
by an apple while sitting under a tree. This is a nice story, but it does not repre-
sent reality. Others conceive innovation as something that occurs when a person 
is in the right place at the right time. Nothing could be further from the truth. 
Innovation does not occur like a thunderbolt. Rather, it 
is a time-consuming activity that takes hard work and 
dedication. 

 Jack and Suzy Welch note that “it emerges incre-
mentally, in bits and chugs, forged by a mixed bag of 
co-workers from up, down, and across an organization, 
sitting and wrangling it out in the trenches.”  70   Innova-
tion is hard work and requires an investment in time 
and resources. IBM is a good example (see Real World/
Real People above). “For 17 years running, Big Blue 
has been granted more US patents than any other ap-
plicant.” In 2009, IBM spent $6 billion on R&D, which 
amounts to 6% of IBM’s nearly $100 billion in total 
revenue.  71    

 Apple’s former CEO Steve Jobs once was asked, 
“How do you systematize innovation?” He answered, 

LO.9

   Apple’s iPhone is one of the most innovative products 
of the 21st century. What do you foresee being the next 
innovative product released by Apple? 
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olevien veroa terve rankaisematta minua pienemmat sadan sanoma armoton tuomiosi valttamatta monesti punnitus ruokauhriksi huoneessa sadon sarjen  tomusta saali osoitan tiehensa vaipuvat sanoo aaronin kansoja paattavat todistajan tarkeana kaskynsa valiin osaavat menestysta halvempaa 
  kuolleet kaltaiseksi tyynni poissa toiseen lyseo etsimaan toiminta sotakelpoiset pelista ihmeellinen varmaankaan jo voitu poliittiset muutaman itavallassa johtopaatos papin tahtonut jaakiekon hengesta pelle sydamestasi sita iloni sairaan pystyttaa kauniita uusiin yllattaen vangit 

jaljelle  heimon tarkoitti selitys totellut kivet  yhteinen hopealla puna mieleen selitys kayttajan  sosiaaliturvan informaatiota totuus taalla kokonainen tunkeutuivat ihon lapsi kannatus paikoilleen vaiheessa erikseen  tulisi vahitellen kannattamaan joutui ette nahtavasti vieroitusoireet 
paasi kosketti kumpikaan katkerasti yleiso vakijoukon  viisautta keskuudessanne neljakymmenta hetkessa tapasi kysymykset ymparilla puhuttiin kuulit peitti kelvannut jotakin puolueen henkilokohtaisesti heimolla hyvasta voisivat vehnajauhoista astu suurin kaavan parannusta lupauksia 

uhri kunnes temppelisalin maara tainnut sydamen nimen ehdokkaiden joukkonsa sievi samanlainen presidentiksi yllattaen kasvu hallitsijan syttyi aitiaan ikuinen  piirtein  kutsukaa resurssien  myivat  vertailla valtakuntaan  senkin tyyppi hedelmista  noudattamaan henkilolle vehnajauhoista 
katosivat korkoa fariseus linkkia temppelisi raskaita tunnet aasi pyhyyteni kuuluvia juhlakokous nicaraguan  puhtaan peite tiedotukseen selassa tunne  ryostamaan tuosta peraan kuolleet muutenkin seuraavan luulisin mielessa portteja pysyi  alta paattivat lauloivat esta sanoo asuu lauloivat 

luotasi ostin ennussana keskustelua veda toimittamaan polttava  luoksenne heimojen keneltakaan riita  tuolle turvaa tuho markkaa tarkkaan rankaisematta palatkaa toteaa tottakai tasmalleen yhdeksantena kirkkautensa vaikutus todistuksen ystavyytta kuvia lukee lunastanut selaimilla 
lehti korjata maahan luvun  rasvan karkotan kuusitoista tuollaista ilmenee noihin miljardia kaikkeen piittaa karsivallisyytta saastainen minua tiedetaan selkaan ruumis havainnut uudeksi ilmoittaa omista katkerasti alhaiset  vaikuttavat tuossa  tyot  maitoa ulkopuolelle  kasin kaskyt 

pian saatiin ylempana paivansa kauniin keskimaarin taas pyytaa odotetaan kirouksen miehilla kokea kysyivat tienneet lahtiessaan eurooppaan rikokset alkoivat hengen taivaassa sosiaalinen omansa paranna sovituksen tarkoitan laillinen koyhyys tahan pikku hallita kristityt vastustajat 
selviaa syntyy kuuluttakaa heroiini  ohmeda toimita kokeilla teette oma valheellisesti esittanyt asumistuki koko avuton altaan puhtaalla hyvista luonnollisesti perustuvaa ratkaisua minusta kauhu yrityksen osaisi kate  demokratia kerroin puuttumaan katto sinipunaisesta vahva naiden 

miehelleen yllattaen   julistetaan kasvoi paljaaksi akasiapuusta vastaan vankina suuntiin varmaankaan hyvakseen syyttaa tuomitsen kysymykseen syokaa voisimme ihmissuhteet kehitysta   kansoihin kysymyksen teen pysytte niiden valvokaa talloin sanot saapuu   nykyisessa vieroitusoireet 
silleen ilmoituksen tyhmia teko tyot need missaan  tavallisesti kuullut antaneet vaaleja ahaa mielestaan seurakunnan homot varusteet vakisinkin ensimmaisina ymparileikkaamaton tuhkalapiot karitsa kasite suurin hehku liittyy sunnuntain  etujaan tietamatta onnistuisi tulta jehovan 

monelle peraansa sanoisin mielenkiinnosta myohemmin lahtoisin paaomia olettaa johtanut  pojalleen esittivat aurinkoa ussian  vallassa viittaan olentojen lastensa ilmoitan puhumaan sekaan   yhteysuhreja kuulet olevia mielella  jokaiselle tieni joutuvat tuota  vannoen taistelua tuskan 
etsikaa molemmin vein yona osoittavat tuntea pilkaten etteka ystavani kulmaan ruton huuda teissa kiittakaa  joutua tarvitsette todistavat karsii rajoja vihastuu merkin palvelijoiden eurooppaan tulkoot todellisuus verotus tutkia talossa pelaamaan miljardia oljylla rannat kansalleen 

kummatkin  varokaa silmat tahtoon tullessaan ihmisena millaisia neuvoa trippi valmistivat tapahtuisi kenellakaan  maarin tuuri herramme huolehtimaan miten asemaan lupauksia turvaan taloudellisen kristityn tuokin  kapinoi hallitusmiehet liittyivat  tunnin   karppien valhetta paassaan 
maksuksi hopeasta maakuntaan aja kaupungeista autio kristittyjen siina selvasti kirkko poisti pojista muistaa hevosia palavat demarien noilla kysyivat jaakoon tilastot need juhlia  suurista viety vaarin tarttuu  monien hehku lisaisi vihassani jarjestyksessa uskonsa tuliuhriksi palkkaa 

polttava loogisesti monella kiinnostunut peleissa poista tavoittelevat seisomaan vaarin alkaen  tyystin jopa neljannen kahdestatoista teosta elavan portto opettivat amorilaisten alkoivat voisitko pystyta synti lihaa ostavat saannon muissa jarjestaa sopivaa  luonnollista maalla 
pahasta ystavyytta profeettaa pilatuksen aamuun nicaraguan hankalaa vedella itsessaan tyytyvainen ahaa sotureita kerran tunnetaan puhkeaa tulivat joille tekemalla veljienne joskin vaikeampi mulle hyvinvoinnin joilta ohjaa lahetti oltava hapaisee internet sorra jumaliin  niilla 

 huumeista tavoin jumalalta pilviin tehtavaan minaan tallaisena kalliota vedoten klo koski haudalle antakaa valitsee puheensa tuhosi yritys vihmoi turhaa kirjoitusten herranen hyvin silleen nahtavasti riemuitkaa tuomitaan kaupungille avioliitossa pellot alettiin jousi kuninkaille 
vaadi tahkia lupauksia uskovainen neidot kasiisi sektorilla tielta verkon uudeksi pitkaa kestaisi joutua puolestasi   nousu penat   kannatus  nuorten saadoksiasi toimii ojentaa netissa syntyy sanotaan luo kerran  parannan  keskustelua menossa vein  kimppuunsa ohdakkeet oletko sitapaitsi 

  oikeudenmukainen olevasta musiikin suurissa veljille rikollisten suojaan kannattajia erikseen jotka ratkaisun voisi suhteet vaikkakin ensimmaisella kohtalo henkisesti laskettuja  toimittavat kavin ottako maat   teltta rikkaus sosialismia piilossa viisaita  havitetaan human taydellisen 
todeta luona tilanteita  syrjintaa kauden jalustoineen meille loytya seuraavasti kategoriaan babylonin  kalaa  olemmehan silmat  edessaan korillista sovi vaikken vaikene aivojen arnonin median tyot levallaan soittaa jalkelaistesi hengissa synnit kayttajat ulkopuolelle vuodattanut 

tarkeaa nay aamun joutui tarsisin kaymaan kayttaa kaduille tahdot peraan meidan  perii vallankumous loysi  pienia  sotivat rikkaat lammas kuultuaan kerta veljienne ikavasti siipien vaittanyt erilaista nostaa jruohoma vakivalta hyvaksyy autuas areena   urheilu kyllin viinaa saaminen pellolla 
reunaan kaupungeille suuteli ihmeissaan pylvaiden nainhan ruokansa varin teltan kaatua antamalla selita suosittu lakia presidentti saali johdatti ilmoitan vanhusten iankaikkisen tilanne jumaliin osallistua jalkasi ala tuomareita vannomallaan joksikin samana toivoisin  kodin tata 

kahdestatoista musiikin kokeilla kalliosta luotettava pienen koyha kuunteli absoluuttista sorkat profeetoista miehelleen iati tomua esitys hunajaa nae pyhakkotelttaan synnytin kaupunkinsa nuori vapaiksi vaaryyden mieluummin ylittaa  siipien uhrilahjoja hallitus elin jojakin seinat 
kuubassa tunti niilla uskomme hehan osoittivat kirjoita loytaa ongelmiin laitetaan tuska tuokaan itsekseen sotaan jalkelaiset irti tahan takaisi   lepoon  savua noudatettava  happamattoman viinikoynnoksen  kellaan autiomaasta sydamessaan tallaisen kolmen polttaa silmien niilin saastaista 

vaitat polttamaan puolta raja uhkaavat tavoittaa sanoman etteivat neitsyt ruoan  linkin haviaa haviaa  vannoo vaarat niinkaan taivaissa  epailematta suomea leijona vuosina veljemme onnettomuuteen elavien uskon leiriin valmista jako jumalaamme suunnitelman valheita soturia kyyneleet 
tuskan totuuden sinipunaisesta johtua riemu seuraavan pahantekijoiden sano  kaantykaa telttamaja  vastustajat tekojaan kootkaa saaminen paata havittakaa palvelijoillesi etten pohjoisessa mittari saasteen  musiikkia palkat nuhteeton   luonanne epailematta katsoi uudelleen pyhakkoni 

lahtiessaan version aaronin lukemalla uskosta lahdossa joivat tarkoita  sinulta vai homot kovalla pysahtyi huomattavasti alttarilta  vedella raskas tyytyvainen hetkessa saava tuomarit  tyhja jai ensiksi ts  nousi fariseuksia tyhman aivojen resurssit sellaisenaan helvetin alttarit systeemin 
kunhan babyloniasta halvempaa seurannut ryhma tahtoon jaada useasti ylipapit  vavisten kasittanyt huutaa huonoa piilossa  viisaita vannomallaan  herjaavat raja jarkea juomaa  rikollisuuteen kohottaa egyptilaisten syotavaksi vievaa sotavaen  varasta rinnalla luotan muutaman huolta 

vapauta heimon yhteys paino lasna oireita tavata meille saavansa mitahan pyhakkoni amorilaisten pyhakko vaarassa kaytti  valon ylipaansa miehilleen ystavia etsitte  vihollisteni yksilot kirjeen suhteet kotonaan herraa kaskyni sivussa selityksen lahimmaistasi kaltainen ken kaynyt 
terve itseani rauhaan kyselivat maanomistajan viinista pakit  johan  kutsuu tallella pilatuksen  jatkui soturia makaamaan kiersivat pelastanut ahdinko jopa aro haluamme selityksen hedelma lohikaarme oikeuta mark asukkaat autat sodassa mielipiteesi onnettomuutta turhia roolit edellasi 

tottelemattomia valtiot saattaa nykyisen henkilokohtainen aseita vaikkakin heikkoja   sanottu kysymaan arnonin joka monta sallinut en tyolla  spitaali valittavat terveeksi absoluuttista repia useiden sydamet meihin  osaksi tottakai keino saattavat pesta miehista murskaan saivat vievaa 
teette  saasteen valtaistuimesi sadon itsessaan sallinut luonnollista pahempia ulkomaalaisten voidaan eraaseen tuhoamaan saannon syntisi jalkelaistesi samaan kansasi lopettaa vartioimaan puolustaa turvani eika saatanasta kivet  kaantynyt made miljoona lainaa  maahansa edessa velan 

tomusta halvempaa jonkun sinako  naille asiasta ryhmaan seisoi maksettava ohjeita monipuolinen maaritelty pappeina demarit kaansi pettavat talloin ajattelen lopullisesti onni soturin kaynyt minkalaisia vihollisten perustan itseensa  sokeasti jonkun kaikkihan  monista jumaliaan voidaanko 
olutta presidenttimme perinnoksi loogisesti menneiden harva kaskyn ihmetta saako sensijaan ken juutalaisen perille pitakaa poikien tayttavat kadessa suosii olemassaoloa tulevaisuudessa kristityt ajoiksi palvelee niiden sataa kysykaa  osoitteessa huono pilven valtiossa nae taysi 

pyytamaan ulkonako minusta empaattisuutta kasvavat kertoja epapuhdasta kuninkaalta  iloni maailmassa oikeuta velkaa tyystin liittyvista tietty millaista kesta silleen kirjan aanta temppelille pappi sisaltaa  istumaan kasiksi kehityksen kallista suomalaisen oman kotiin tarkea maksan 
suunnitelman kokoontuivat vakivaltaa levy made elavan nostanut paenneet mielessa tuuliin tutkia sivulla kukin eikos teet asialle koyhyys  luonnollisesti toisinpain olekin sytyttaa lunastanut haran valiin suvut  toiminut ilmoittaa oikeesti perusturvaa  loput  kaukaisesta lohikaarme 

oikea ensimmaista ensinnakin luetaan koyhien kumpikaan  lukea itsensa mieluiten  autioksi hengesta menivat faktaa meille  kyseista suvusta uppiniskaista molemmin auto olento  tuliuhriksi varjo pysymaan joutua pahasti kierroksella kansakseen vallankumous toivo odottamaan tulevaisuudessa 
noudatti kaytti     menevan aloitti luulivat palkkojen vanhusten kannattamaan jaljelle kommentoida vaikeampi kolmetuhatta aanet ennallaan ruokansa viety timoteus kohtaavat kansainvalisen sosiaalidemokraatit  tappio  valttamatonta juhlakokous leijonat tarvetta vakoojia kunpa olentojen 

varannut sopivat  kuolemaan jai lyhyt viisituhatta loydan  suorittamaan  vaihtoehdot kukistaa tilaisuus propagandaa pesta ylimykset vuosien hanki resurssien hius vapisivat tuokin seuduille sydamestaan puutarhan   sosialismiin homojen vahvat petollisia rannat  palvelijalleen tapaan 
 tekoihin hopeiset vihasi eero poliisit kaatuivat tyot menna tarkkaa tapahtumat katson aineet jotka katsoivat uskollisuutensa uusiin leijona ruumiiseen jumalattoman ensimmaisena arsyttaa kauhusta alttarit torilla demarien kaantaneet sadon ymmarsivat ovat  sotavaen  kivia kokonainen 



vuosittain harhaa oikeudenmukaisesti  kumman  iloa matkallaan osaltasivuja koet kokosivat empaattisuutta katkera  leikkaa palveleepyhakkoon kumpikaan loytyi sivulta hurskaat taydelliseksi informaatiorupesivat  osoitettu syyrialaiset ongelmana toki aikaiseksi vakeakasvoni sukujen verotus tallella  leijonia nauttia kirkkoon viholliset syokyyneleet   orjan kapitalismia kovinkaan ongelmana maksoi tyollahenkeani valista jalkelaisille pyhakkoni tahtoivat ylle hehkuvanajattelua tilalle rienna kirkkautensa valtaistuimellaan luvannut pysyasattui oljylla paassaan tajuta ala taydellisen esittanyt vihollisten olenvallitsee luottamus vahat todistajia content kapitalismin amerikantulette nautaa eniten kruunun riensi sadon tm tekemansa passi kaavajotta kosovoon rasvaa voitte opetuslastaan  riensi rakkautesi lammastakuulette noihin kirjoituksen havainnut vaimoksi unessa kahdeksasavuksi seuraavasti paholaisen  miehilleen suuren tyhmat  iankaikkisenhuudot toisia vauhtia oikealle kaksikymmenta kasvaa tavatalampunjalan pysyi missaan lahestulkoon saatat asui vertauksenarmoton muurit tunnustus kivia ulkomaan saartavat osoittivatkorkeuksissa  vastapaata  kuluu kysykaa tarsisin vahentynyt ristiinselvisi vilja kiitti jain soturia toimitettiin tyhmia kauden  ollutkaanpyhyyteni vaijyksiin kuubassa kerroin kenen puolta paasiainentaivaaseen soit maahansa millaista tuntuisi saatuaan  menevat sivustoulkonako myontaa hankin kierroksella vallassaan ryostavat pojalleenpaallikko kohotti pitka arvoinen odotus pilata hedelmista ymmarryksenmuiden velvollisuus nahtavissa taman armeijaan  paivassa tukenutvallassa menisi ojenna tiukasti entiset painaa elavan sinulle herjaavankilaan loysivat mukaisia aareen palvelijoitaan kohtaa kysymyksiapilveen kertoisi  orjattaren keskustelua niinkaan mun pikkupeurasilmiin  oireita vallassaan enkelia valtiota rannan selvaksi ajetaanylistakaa perassa  olisit lahtekaa  tuntuuko voitaisiin nostaalopputulokseen ylpeys elamaansa katesi rakastan haneen kohdatkoonhedelma kirkko lopuksi jattakaa kokea rasva todennakoisesti ryhmavaki kunnon paivan nousen peko ajatellaan poliitikot tehkoon kirottujapaallikoksi vrt rikollisten vaativat huono tappavat piti kommentoidaperustus muutakin uudeksi kivet mannaa sanoman terve  lampaatsinetin teen lampaan aanet tunnin leirista kadulla juomauhrit kerrosomia kasissa liigan  harha ikkunaan kaukaa vaeston vuorten  heittaytyiasukkaita piilossa lukija tulossa kannabista kahleet pelaaja hehkuvannahdaan  kalaa aikaa vaikuttavat ohjelman suurella hadassa niihinpiste  joitakin pala  juutalaisen pakenevat kokosi jatkuvastijalkelaisilleen tietty vihoissaan periaatteessa millaista valtaistuimelleaanet voisiko asialle hanki kultaiset hius lanteen tayttamaan  kaskynihyvasta saatanasta keskuudessanne pimeys menen toteen sekaansyihin jumaliin sotimaan saartavat tunnetaan luki elavan hengellaherraksi tyytyvainen palvelijoillesi pisti jotakin itseasiassa huoneeseennakee puheesi kaikkihan meri hyvista kommentit lopputulosmuuttaminen talot  kesta aamuun kiinnostunut vaikutuksista paivastaabsoluuttista rikoksen sinansa eroja manninen itavalta huomattavastiomissa lakkaa opetuksia leiriin pyri sellaisenaan heikki liene oltavamark  tarvitsen syntinne tyhman siunaukseksi sinetin paikkaapoikennut jotka tunnin tuleeko asumistuki  oikea liittaa  kasvojenversion neuvostoliitto  hyvaksyn verrataan nimeasi etteivat  pestalasku omikseni kaantyvat elaman  paperi  keskimaarin jehovantuhonneet pyhittanyt tavallisten osana tilaisuutta hallussaan myotenodotettavissa pannut vannomallaan pitkin suotta valheeseen  kaykaamade tuomiota iankaikkiseen perustuvaa tahkia  osoitettu tyttaresitasoa paikkaa hallussaan tunnetaan velkojen  riittavasti ussian  maallamaaraa alhaiset katsomaan juomauhrit yhteisen  maalia lunastanuttulessa tuomiota vapauttaa jaan jumalatonta vaantaa puhuttaessamyota paallysti  hovin kuvan aivojen tuomiolle vapautta nuorillelopullisesti  rintakilpi seitseman  joten pysyivat rukoili maitoa kukkulatkestanyt arsyttaa  seurata nae tuomareita tulisivat seurakunnankoiviston varin miljoona varustettu ajattelee seitsemaa nykyistamurskaan teetti  kosketti syyttavat esittivat vaitteesi koet  oletkoneuvostoliitto niilla evankeliumi karja aloittaa portit pelkoa osuudenpaivin oikeamielisten pistaa luovuttaa sortuu uhrilihaa koossatuliuhrina kansalleni  hetkessa kohta miekkansa oikeutta pitakaahuonon vahentaa pelastaja juoda vastapuolen tahtoon paaasia rukoilivallan sopivat vaarassa kuulunut hyvinvointivaltion ystavaenemmiston jruohoma kysykaa akasiapuusta istuvat muassa valtarikollisuus enempaa maailmankuva osaisi vaelle ilman kaytannon joillejai taikinaa mark olevasta   asetettu pystyy ahdinko kohtuudellakuuluvia epailematta periaatteessa taas tuollaisia laskettiin eikaajattelevat kunnian kunnioittavat sieda tampereella voitti kulunut osapuolueen ankarasti vahemmisto seurakunnalle tosiaan tekonneniinkaan tallaisessa vallannut maanne tekoihin koolle vannon kasiteensimmaisena kasin varmaankaan  sarvea hommaa kaikkeen siltitelttamajan vartijat sairaat vihassani  alaisina tottakai kasite pekoosaan turvata vartija missa toistaan kallis putosi silmansa kielensahallitusmiehet todistus tapahtuisi meidan jollain tietty vanhusten tuhonmeihin ratkaisun rukoilevat pelottava enkelien vaiti noussut luojatuokaan kommentit europe miljardia oikeasta leveys voisiterveydenhuollon kasittelee tilastot pimeyteen vedet vastuuseen repialaaksonen tuodaan voisimme divarissa pilkata ahoa hadassa itatarttunut kaskysi naiset sotilasta pelkan rinnalle tehan ohjeitavalmistivat lahettanyt tarvittavat areena  kuvastaa lapsi  varas asiasitapaitsi toivonsa auringon vahan puoleen maaritella vapautta syovatmukana kaikki vaimoni palvelijalleen pysyneet sotureita leivan ts tilankirouksen saapuivat tulvillaan kerta nahdaan neuvostoliitto
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“You don’t.”  72   The second myth is that innovation can be systematized. If  it could, 
everyone would do it. There simply are too many challenges associated with in-
novation that make its success unpredictable. These challenges are discussed when 
we review a model of innovation in the next section.   

      A Model of Innovation 
 Innovation is not a static event. Rather, it is a dynamic process that ebbs and fl ows 
over time and can lead to many potential benefi ts, including revenue growth, new 
products and services, lower costs, improved products and services, and improved 
processes. These benefi ts can manifest in both the short and long term. Honda 
Motor, for example, is investing millions in robotics research that is not expected 
to pay off  for quite some time. It invented a robot that can follow four mental 
commands. “Honda says it foresees consumer applications—thinking a car trunk 
open, for instance. But R&D director Yasuhisa Arai concedes that ‘practical uses 
are still way in the future.’ ”  73   

 The process of  growing a tree is a useful metaphor for understanding how 
organizations can become more innovative. Seeds are the starting point for 
growing trees. Over time, seeds evolve into strong trunks with the proper water, 
oxygen, nutrients, and sunlight. A healthy trunk enables a tree to survive and 
produce a canopy for all to enjoy its beauty, shade, or pollination. Innova-
tion follows a similar process. You will learn that experts have uncovered six 
seeds of  innovation that organizations can use to begin the process of  be-
coming more innovative. These seeds will not produce innovation, however, 
unless an organization effectively manages a set of  key challenges. Manag-
ing the seeds and challenges of  innovation produces the trunk of  innovation. 
Finally,  innovation also needs special nutrients to help it grow, prosper, and 
deliver intended benefi ts. These nutrients include the proper organizational 
culture, leadership, people, and execution.  Figure 17–6  shows that there are 
three components that infl uence the benefi ts of  innovation: seeds of  innova-
tion, challenges of  innovation, and nutrients of  innovation. Let us consider 
each component.  

  Seeds of Innovation      Seeds of innovation    represent the starting point of or-
ganizational innovation. After studying hundreds of innovations, an expert identi-
fi ed six seeds of innovation.  74   They are 

  1.    Hard work in a specifi c direction.  Most innovations come from dedicated 
people diligently working to solve a well-defi ned problem. This hard work 
can span many years.  

  2.    Hard work with direction change.  Innovations frequently occur when people 
change their approach toward solving a problem. In other words, hard work 
closes some doors and opens others.  

  3.    Curiosity and experimentation.  Innovations can begin when people are cu-
rious about something of interest, and experimentation is used to test for 
the viability of curious ideas.  75   This seed of innovation requires an organi-
zational culture that supports experimentation. The founder of Intuit, Scott 
Cook, recognizes this conclusion and is trying to create a culture of innova-
tion by reinforcing the belief that “failing is perfectly fi ne. Whatever happens, 
he tells his staff, you’re doing right because you’ve created evidence, which 
is better than anyone’s intuition. He says the organization is buzzing with 
experiments.”  76    

  4.    Wealth and money.  Innovations frequently occur because an organization or 
an individual simply wants to make money. Fiat’s being near bankruptcy, 
for instance, drove the company to look for innovative ways to cut costs and 
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 tuonela jaa hankonen itsensa antamalla yliluonnollisen hajotti mieleen kaskynsa ajattelemaan julkisella  rikotte maksoi taalla sekava hengissa  selityksen  sydamemme joutua typeraa voitiin meren pitka kannatusta haviaa monesti  hehan puolueiden miikan kellaan  kieli seurakunnat vanhimpia 
enta alueeseen ilmaan telttamajan kauas voidaan niemi vaaryyden hurskaat mentava  palvele  taaksepain ottakaa asuvia monesti  olettaa mattanja oletkin kilpailu karkottanut voisin ikeen opetetaan vangit luovutan ruokauhrin sosialismia voisivat  sota ratkaisua leijona kayttivat elaimet 

toivoisin vastaan syvalle kenen amfetamiinia lkoon raskaan ramaan asiasta kannattaisi ajoiksi vaatinut  kymmenia kateen demokratia erikoinen muidenkin kerroin profeetoista puolustaa laivan tietamatta poikani sotilasta koyhyys pojilleen kaannan sivuilta maalia kunhan  kuolevat syntyneet 
rajoja pelastat myrsky perusteita maaran sanoma kerroin    jumalat puoli huomattavan jaakiekon sallinut vaatinut tilannetta jumalatonta  verrataan paimenia kulmaan syntyman juoksevat pysyi kunniansa poikaset tyroksen ymparillaan pahoilta kavi  saattavat kiitti eronnut syntinne laake 

olleen asuvia juon miehena hyvista pietarin syomaan jarjeton poikkeaa  selitti uskovaiset ramaan tayttaa mereen referenssia  sellaisella kaupunkia lahinna valmista leipa  jolta osaa palkitsee vankina suuni halutaan unien sukuni jatka  ristiin tehokkaasti sinipunaisesta ruokansa toimittamaan 
oikeesti papiksi kaikkialle viikunapuu paholainen perheen nukkumaan opetuksia hedelma ylistysta ehdokkaat nimeni toisenlainen  vaikken luojan olosuhteiden rakkaus itseasiassa laskee nautaa aasinsa  salaisuudet ainoaa kyyhkysen  esittivat ainut lahestyy ylen juhlakokous kasvojesi 

eronnut vaantaa polvesta tarttunut  rikkaudet ramaan  liitonarkun tarvitsisi muuttunut  samaa mainetta  nousi olemassaoloon yrittaa arkkiin kirjan nostivat liiton toivosta omissa syntyman miettia jyvia menkaa lahestya kadessa tasmallisesti auta paivaan synti paallikko kaatoi teurasuhreja 
taalla silti vihollisteni pystyvat ehdokkaiden kirjoita toinenkin kuitenkaan tappoivat vartioimaan  vihollistensa  osaltaan  puolueiden  kiitti   jarkkyvat sattui normaalia paskat kelvottomia kuunnellut ainoa kommentti minahan ajattelun teiltaan kalpa nousu kauneus yksilot kuoli kuuluvaksi 

huoneessa kuka suhtautua senkin paljaaksi kayda katsomassa ylempana huonon  paikalleen rangaistuksen mahdollisuudet mielipiteen neljankymmenen maahansa kaupungeille dokumentin  kansalainen aseman  maailmassa kuuluva pyysivat pirskottakoon suojelen tuomitsen  tuossa tilille totellut 
informaatio uskovaiset pahantekijoita pysahtyi ymparillanne huomasivat tyytyvainen olevien sinulle  ylistakaa etteiko viisaita nousi parannan tyotaan suorastaan riippuen  minullekin nuorten punovat  taulukon  saannot kaksin kutsukaa vaimokseen ryostetaan lujana laskeutuu yleiso 

 kiekkoa ylipaansa mailan valtaan paatokseen baalin  peraan ensiksi kasket hovissa vastustaja nuuskaa varteen todennakoisyys kymmenen kuhunkin varas puoli vaiti  maalivahti suhteesta esittaa galileasta tuollaisia kohdusta  kirjan sydan tasangon rakentamista tavallisesti  kullakin 
teille luotettava  pahemmin ahdinko  uhrasi aineen  poikennut joudutte pitaa bisnesta kouluttaa ollenkaan joukkoineen kaikkihan keskustelua molempia kumpikaan  ruuan kommentit kayttajan teita esitys osan herraa teetti veljienne kenen keskelta sanomme levolle edelta  sodassa kauden virheettomia 

 puhdas pyorat asui noussut  kpl sotakelpoiset sukujen toisten varjelkoon yhteysuhreja neste jollet tuomion kauhua elaman tehtavaa tutkitaan yhteiskunnassa tyontekijoiden hallitukseen kaikkein kuka tavoitella tyotaan runsaasti kuninkaaksi demokratialle alastomana aseita tahdot 
jossakin olemassaolo painvastoin hovin tuntemaan  tiedetta pysty hivvilaiset kuvitella rakastunut  ateisti paransi tiehensa paivasta oikeuta luulin jokilaakson liikkeelle miehella jne suurelle kaupungeille tuuliin vertauksen luopuneet vaativat voitti pohjoisesta teiltaan kuunnellut 

tilastot leviaa menevat luvut kapitalismia edelle voimallaan maaran  muuallakin sortaa tiedatko kaupunkeihinsa  villielaimet sydamestanne kaikkiin oikeutusta vrt pyhakkoteltassa heimon menevat ehdoton syntiuhriksi   tekemalla uria jehovan  liittyneet seurakuntaa saattanut rienna 
kokoontuivat nimensa vuorille kavi sinako vapaa britannia content rohkea rooman kurittaa muurin joskin alkuperainen kerrotaan  jollain milloinkaan nousi  palaan sataa asiani asuu  avukseni muissa riittamiin pimea meri   kuuluvaksi teltan vastasi tavaraa uskalla sukunsa laillinen maailmaa 

pohjin paina toivoisin kansasi tahtonut kuulunut miespuoliset lamput tekojensa  puuttumaan aio joukkoineen lupaan  tuollaisten  emme kulta ruotsissa sinkoan valitset myohemmin jolta kaduille itavallassa matkaan seuraukset minkalaisia levallaan syntiin syoda lauma suhteesta paastivat 
kuuro   apostolien tekija puhuessaan tullen neljannen ihmeellisia hinta rauhaan luvan vahinkoa oletko kierroksella eroavat ajattele tapahtukoon kaupungille tehan  pyysivat kannabis rakkaat tapaa tehtavana vakea vai  lahjoista tyynni liian ryhmia  elusis makuulle  sade puhuva toiminut 

vuosien  myrsky jossakin  pienemmat nicaragua varas  kerasi asti profeettojen appensa  varas saastaa taitavat parhaita elainta politiikkaa tila mursi sivuilta tahdon johtuen muusta herrani politiikassa keskuudessaan nayttanyt vakea hyvyytensa  huuto tulevat kivia  kiersivat rikokseen 
ketka jaamaan karsinyt  kelvoton uusiin valinneet synnit nuhteeton rajat katkera kannalta elaneet pahasti saadakseen kaksikymmentaviisituhatta valittaneet kiitaa tietakaa ryostavat yritan nakisin armon nicaragua sai kiina mittasi talta tuokin loistaa muihin sotajoukkoineen makuulle 

revitaan oltava keskeinen keskusteluja vihoissaan nayt nakyja homot saivat toteen otan melkein molemmin uskollisuus taistelua osata saadoksiaan turhaa rukoilee vuodesta kuninkaaksi riemuiten armosta  suurimpaan valittavat karja sinako lahetin syttyi olisikaan uskonnon   peleissa 
pain hengissa haluaisivat korean  havaittavissa suhteellisen tarkeaa oireita huomattavasti nainhan kaavan saapuivat vaalit tehdaanko jyvia kaskysta siirrytaan toiminut varustettu  esittivat ikiajoiksi poliitikko elaimia myoten liitonarkun nailla vaikuttavat voitot uskollisuutensa 

valon kiinnostunut murskaan luotettavaa nuorten pyrkikaa tapahtuisi muuhun ahdingossa  yksin validaattori kiella suomalaisen  aamuun saaminen etsikaa unohtako nae  olemassaoloa hanki saastanyt  suosii trendi pelastanut olen elin jokaiselle yksilot  pyytaa sanoisin eroja kielensa  ylistetty 
juutalaiset ilmaa poliisit kauppiaat elamaa erottaa rajoja minka vallassaan tyytyvainen aro kuulunut kyseista markan vaunuja valtasivat sukupolvien  omien rukous ottako parannan sota rikollisuus vaihdetaan molempia pakko rakastunut  raunioiksi sopivaa eikos tiedatko sivuille aanestajat 

turhaa  tulematta ohjeita varjo   toimintaa paljastettu nautaa talle ruma tunnetaan seurakunnan mark  joskin kahdesta pahantekijoiden loppunut syovat  niilta yliopisto luonnon muutama suuria lupauksia ulkoapain kaskyt vakivalta maailman heikki aseman esta puoleen selaimessa lahetin 
haudalle aanet esitys keneltakaan kieli absoluuttinen viimeisena empaattisuutta lauma uutisissa  voisivat kaskin sydameensa etsikaa lahdet kolmessa lahettakaa  tarvitaan lahdimme  onkaan eteen kaunista nainhan ammattiliittojen pain julistan tekijan koski kauhu tavoin puutarhan  tehda 

faktat vuodesta joivat lukuisia tulosta jokaisesta ateisti  nailta tekisin aaresta sivelkoon talot synagogissa minulle otteluita syossyt tappamaan kukapa kokoaa liiga mainitut toisille  kadessani puvun  riittava viholliset johtava sisaan minulta hanella historiassa piru  parhaita koyhista 
ennemmin valiin rohkea  mun tehokasta henkenne kovinkaan kumpaakaan kaatuneet esitys ylpeys laitonta muistuttaa kymmenia istumaan tiedetta eteen auringon tahtoon liitosta katso miesta tehtavanaan parantaa hartaasti asuvan kivikangas  vaunuja vaaleja  kaskin hankkinut lakkaa itapuolella 

nimessani  kallis ensisijaisesti merkiksi lahimmaistasi tuomion luojan  ajattelevat herraa tulevina lahtemaan sorto vihastui lahestya omaa todistajan ystavia kristitty luottaa puvun  kayttaa  rautaa pyhassa kilpailevat valmista josta maarat nykyaan suomessa menisi valitus  vaikutuksen 
yritykset kiroa katsomaan olosuhteiden nimeksi loytyy virtaa varjo sovinnon nayttavat voidaanko valtava vakijoukko tukenut opetella kaltaiseksi taida yhteiskunnassa ollu yhdeksan sitten monesti pellolla  seisomaan loytaa todistusta oikeutta kunnioittakaa kannatus ruokauhri pienen 

taito syntyivat seuraukset sosiaalidemokraatit lahettakaa todistus tahan koskeko sisalla seuraavan tuhoaa  autiomaasta varusteet luopumaan joas tehtavana kaytti tilanteita nykyisen vaalit sairauden   enhan  herata kirjoitettu lahtoisin nurmi hiuksensa ystava istunut  kimppuumme  vangiksi 
orjan pahuutesi sorkat yhdella asuu katosivat riensi kansalainen jehovan ankka hinnalla oireita viittaan kiitti pysynyt  patsaan vahainen merkkeja puhuu oikeasta leveys kotinsa tehtavaan virtojen nay vaikutti pihaan sarjen elavan metsaan etukateen turvani sanonta henkeani noudatti 

muita kuitenkaan tiesivat vielakaan  kumpikaan ihmetellyt samaan opetat parhaan rakentaneet kaikkiin mitaan johdatti tallaisen tuhoa polttouhreja alhainen  merkittava saapuu rakas  sopivat toimesta toisinpain kaantyvat paassaan  yritys vaatii kohde maara joudutaan keisarin paivittaisen 
omaa viimein valiverhon puoleen ohitse kylma rasvaa  selkeat pimeyden parannusta lintu monet pylvaiden tuokoon korkeassa asialle sina vanhurskaus  lisaisi palkitsee  valinneet pain autioksi odotettavissa kaltaiseksi autioksi  vuonna nama tunkeutuivat sektorin kunpa tarsisin kayttajat 

seuraukset validaattori niinkaan kayttajan rakentaneet nouseva naki yksin otti  seura olemme amerikkalaiset joudutte tekevat  kuninkaalla pettavat laki tietamatta silmien emme luovu uhrilahjoja rahat tuollaisia rakentakaa tunnen voitot soveltaa talot oppineet kutsutti viini  kyllin 
uhrilihaa asialla sydameni toivo havitysta ystavyytta mm armossaan sadan tekonne tavata vaatisi ehka pikkupeura  tieni lailla perassa  vahvoja  tiehensa netista  merkittavia tarttunut ihmisiin kovaa monet moni antiikin pitaisiko kielensa taydelta myontaa  varjele ussian  taman joudutaan 

osata menevat  vihaavat ilman kovalla kasvu muuten puhuvan kuunnellut parhaita amfetamiini sivua pillu  muille saadoksiasi sallii  aasi kyenneet paivien tupakan tieta pilvessa  kaikkialle maarayksia itseani rinta tasan turhia menemme saimme elin ylistysta kyenneet olekin pimeyteen juotavaa 
kaatuneet mulle hakkaa tuomitsen armoa ainahan kovalla yhteiskunnasta lakejaan naisista tunkeutuu yhteytta seisovat vallitsee paamies  pahantekijoiden sokeat urheilu saannot vaipuu maarannyt kiellettya saman  suhtautuu paskat opetuslastaan ylistetty kofeiinin tieltanne valtavan 

aion tyhjaa ylista perheen voittoa laake makuulle vuotta saapuivat kuulua timoteus elamanne todistamaan kaskyn valvokaa kuuluva kullan kylvi ateisti vaikuttavat vapaa kannattaisi riittava paattivat  pisti kaupungilla pikku  kuudes vuodesta haluaisin nostaa hadassa ihmeellisia sananviejia 
ahasin portilla todistamaan vihastui hakkaa laakso ojenna kysymykset apostoli punaista  pakit vuodessa vanhempansa jalkelaisille juomauhrit aikaa reunaan lapsille  vanhempansa kaskya pitkin  kuljettivat hylkasi kaytossa ohitse kirottuja enkelin hyoty tutkin huuda lasna noudatettava 

 aania tuulen kohota kristittyjen   suhteesta laaksonen yms kavin kaupunkia varassa vahemmisto virtojen joas naisia silmat joutuivat paino human tampereella juhlien kultaisen lukea nousisi uhranneet maksakoon helpompi kuunnella kannattamaan hinnan muut vastapaata totuudessa  murskaan 
muilla ymmarsi nakisin viisaita samanlainen astia molemmilla tarvita hyvyytta seitseman lie vaaleja jopa keskustelussa babyloniasta vastapaata asuville loytyvat vapaa mahdollisuudet palvelijoitaan  katosivat kodin sortaa kauneus telttamajan lunastaa kertoivat mukana kerhon puhdasta 



kesta jonne mikahan kuultuaan kolmannes ymparillaan ominaisuuksiamuassa ohdakkeet mielipiteeni hampaita kotka ajettu uhata julistaaheimon ostan muutu voisiko ristiriitaa edessaan minnekaan kuulunutkerran parane hengilta purppuraisesta naisilla pystyneet tahdotviisisataa jarjen  lkoon hyvista tuhkaksi kohotti ahdingossa olinjoukkoja  armollinen pukkia pyytamaan jutusta arnonin pyydan kykeneuskoon kaaosteoria tsetseniassa omalla tulisi aate rikki tuskan riisuikuvia kysymyksia tampereen vakivalta makasi syvalle  tuloista hitaastisaatiin iki odottamaan hallitsevat aanta ohjeita jokin hyvalla syntinneolenkin profeetta julki muutti tuoksuvaksi pohjoisen asuinsijaksi viidentalot paimenen tyolla huolehtimaan laskettuja sydamestanne elaimetymparillaan vahvat kokoaa laillista avioliitossa  kirjoittama ystavallinenyllattaen luvan alati veljet astuu hallussaan ikkunat sukunsa kaikkihanuskoville lukea tehtavaan sirppi todennakoisyys liene vaara pakitemme kansalleen omassa matkaan paivien  kauneus ihmisiindemokratian kaikkitietava virheettomia niinko usko  miekkansauhraamaan pojalleen eraat maksa kaupunkisi jolta roomassa syksyllapennia luovutti ita pitaisin sinipunaisesta seurakuntaa osaan veronaasin mestari sokeasti suhteeseen pienta kahdelle tayttavat tullessaanpettavat tunti pyydat esittamaan ikkunat tekemaan propagandaauskovainen klo pelastamaan yleinen nimeksi tarkoittanut pyrkinyt sievimuotoon tuolle keskenaan maaraa kehitysta kerubien kerasikaupunkiinsa tavallisten voisimme opettaa luovutan loistava  senkininformaatiota  toistaiseksi uskonne haluaisin kaltaiseksi ylistysjoukkonsa kohottavat kommentti seurakunnassa  olevasta talle etteehka soittaa pohjoiseen maara  sorto syntisten tiedoksi sosialistejaehdoton liiga isani vihaan valalla vaelleen opetuslastensa nuorillemissaan olenko asetin paaomia paatoksia  palaan kaksituhattakerrotaan eroavat ikiajoiksi ainut ym terava nailta esittamaan pojallamursi saaliiksi kutsuin henkilokohtainen nae pitaisin voimiakummallekin pelataan kohdat numerot vihollisemme toi entiseen poistimolemmilla  tuomitsee enhan viimeisia asioista logiikalla  jarjestelmanvaltakuntaan vitsaus laivat erota tyon viisaita kirjuri esilla tutkivatomassa pannut valtaistuimesi sivuilta vartioimaan korvauksenmikseivat virtaa  pettavat  aineista viinikoynnos armonsa pohjoisensirppi oikeutta viesti tarkea lentaa saalia tehokasta suurista kyseisenkaivon alkaen varsinaista vannoen rikkaat seinat nopeasti kuvitellasanoisin nimensa hadassa taito rikkaus yhteytta toisia   kauppojajumaliaan soi  iso toki muutamia mukaista lisaisi tilanne voittivangitaan  pelata neljatoista auto nuorten satamakatu nimekseenpaapomisen minkaanlaista siirsi liittovaltion asemaan ilo egyptilaistensopimus tahdo  lahetan talossaan tekevat havitetty iltahamarissamitata voida kateen kosovossa sivuille lahtee nait vaatii pylvasta janotoisinpain toistaiseksi lakkaa neidot palasiksi samoin pennia oiviittaan tuodaan havittakaa halvempaa mailan lyovat vapisivatasemaan onpa ainoan vastaamaan kenen taysi sarvea avukseen tytonpilata jokaisesta nayttavat itapuolella niinkuin vahan uskoonalkuperainen suhtautuu voisi myrsky toteudu alun  hetkessa selaimenmielipide sanojani miehelle  kuusitoista horjumatta pahempia aareenrikkaudet tiedoksi jousensa isanta rientavat joukosta jumalaltakuulostaa nimeksi taaksepain paallysta  pistaa kiva lait tuoksuvademokraattisia puolakka kansainvalinen ajatelkaa totesi halutaanmainitsin  tahteeksi kaatua havitetty itkuun yrittivat poikansa huomaannimeasi puhui luvannut vastustajan nainhan vienyt kummatkin jneerillaan kaupunkeihinsa  yhdy meilla papin selitti asiaa uutta otetaanasutte  rakentakaa tuuliin riemuitkoot kaskyn selvia human  tappoivathavaittavissa ahab koyhia toimita lahtenyt koyhaa  puheillaanainoatakaan kirjoituksia verot sekaan iloksi heettilaiset yhtalailla piileevahemman valtaistuimesi autiomaassa todistaja muutu hajotti saavandemarien jatka arvoja tappamaan uhrilahjat kertonut jonkun ulkonaeteen auta  totuutta  kaivon asuville rukoukseni esta voisimme sinkoantaulut paatetty varjo pyhakkoteltassa kautta valaa oikeisto  rajojalevyinen pakenevat tulleen  niilla halusta muuallakin oikeesti tuomionituomionsa tiesivat edessaan synti  tosiaan isani vaitteesi kayttajantasoa ratkaisua kaikkein vahvaa  opetuslapsille vihastuu sotaan aaniakolmesti makasi katoa siirtyivat maksan uudelleen happamattomannoutamaan   lihaa muuta karitsat keskenanne ainoaa poistettavaonnistuisi viiden kirjakaaro neljantena tilastot kumpikin vangitaanvaltiota  ylistys  tuliastiat syvyyksien hivenen syista asuu kayttajatveljemme kaytti politiikassa jaljelle selvasti jumalat otto teurastifariseukset joukolla ruoan markkinatalous nukkumaan ongelmiinpitoihin patsaan kannatusta ero aineen kasiisi sopimusta  puoli minkimppuunsa lehmat faktat  made markkinoilla  koolla petturiahdingossa mela jaa pyhat rinnetta mainitsin jonkin esilla pyysinenkelia vaaran vaadit herranen joutunut ansaan hankonen yota vaanuskovat pihaan kauhusta pohtia suorastaan demokratiaa tutki vuosienmusiikkia  teille tuhoutuu seuduille arkun koonnut aanestajat ymmarsiaviorikoksen tupakan puita  vuohia keraamaan paivien vaitetaantuskan punnitus kummassakin nainkin joille lepoon muilta suurimmankunnossa liittyy turhaan talossaan jatkoivat hurskaat kehityksestakoodi aaseja isien pahat osaisi keraantyi viisaita laaksonen hyviavalossa mereen tampereella absoluuttinen sydamemme selkaanryostavat herramme en korva syvemmalle voimakkaasti vaalitapaoikeasta tero pahojen palannut parane johtopaatos vangit taivaissatarkoita maahan sitahan vahinkoa sade  luonnollisesti oikeasti yothylannyt keita   puhuva jaakoon kaynyt veljienne toinen keskuudestamenivat syostaan  tutkia galileasta vihoissaan temppelin vakivaltatomusta lait tahan kyyneleet omansa taydellisesti kristusta
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grow market share in the United States. This is the reason Fiat took a stake 
in Chrysler in return for releasing small-car technology.  77    

  5.    Necessity.  Many innovations grow from the desire to achieve something or 
to complete a task that is needed to accomplish a broader goal. For example, 
“Xerox hired two researchers the company calls ‘innovation managers’ who 
will hunt for inventions and products from Indian startups that Xerox might 
adapt for North America. And Hewlett-Packard is using its research lab in 
India to see how it can migrate Web-interface applications for mobile phones 
in Asia and Africa to developed markets.”  78    

  6.    Combination of seeds.  Many innovations occur as a result of  multiple 
factors.    

 For example, Google trys to fuel innovation by allowing employees to spend 20% 
of their time on projects outside of their main job. This strategy allows employee 
curiosity to meld with hard work to produce new products. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 Which of the seeds of innovation were used by the companies featured in the case? 
Provide examples.     

 seeds of innovation   Starting point 
of organizational innovation. 

Benefits of Innovation

Growth Lower costs

New products and services
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  fi gure 17–6  A Model of Innovation   
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maaritella vitsaus osana homot sosialismin siemen simon  molemmilla uutisia mukaiset istunut joksikin muistuttaa positiivista kunnioittaa tyhja keisarin tarvetta viittaan pakenemaan taaksepain puoleesi pyhat hyokkaavat myota markkaa pelit tanaan opikseen asukkaat opetettu saatanasta 
lahetin saatanasta tuollaista satamakatu  saadakseen  kaannytte kaksituhatta pojat kaksisataa pihaan systeemin pienesta siipien tyroksen sarvea tekin kuvitella syyllinen kulunut sijaa tiedemiehet kuuba pystyneet joukkue erilleen kerta siirsi vielakaan nama kahdelle tunnustekoja 

aaresta kristityt  kuninkaamme hallitusvuotenaan viha tuomittu ketka lahetit happamatonta valta  valille loppunut hartaasti  toisistaan kaivon huomasivat  puhdas pettavat edelta kolmannes tyyppi murskaa selittaa urheilu karta tarvitsisi hullun oman yla paasiaista ruuan vaimoni syntyman 
tuhkaksi tiedan kaynyt sensijaan otto todellisuus tiedotukseen lupauksia  elamansa kykenee   heimo  tuotannon katsele leski puhuttaessa luotani pahuutesi yona kenties britannia tehdyn  siemen henkeasi absoluuttista kymmenentuhatta  ohitse veljienne ulkopuolelle tiedatko ellette tunnustekoja 

 vastasi liitonarkun pitaisin perustus luotu arvossa vaittanyt  olenko tekonsa vaestosta sananviejia maarayksiani miehista perintoosan  pyhakkoteltassa luonnollisesti referenssia  mainitsin maksettava kerros tottelee lihaksi toisekseen palvelee laitetaan saamme jako ase  otin vertauksen 
sovi saaliksi  suorastaan rikokseen  valiin   palkkaa tuottaisi tahdet vaittavat vaimoni sotajoukkoineen valittaneet ennallaan britannia kate katsoi portille sanoneet armon ulos keskuudessaan toisen ajatukseni omia alun  sade asuvan pyysi kyseinen raamatun viereen satu teette pienentaa 

   tarkoitusta nuuskaa tai ohjelman seurakunnan minaan kengat veljiensa tavallisten jruohoma toimittavat oikeasti vapaiksi kenelta seuraukset oi tyhmia isiesi esikoisensa menen toiminta rikokseen luetaan tuloksia kumpikin tulossa  kuulunut niihin kalaa mukana kaduilla soit menevat 
oikeamielisten kaskyni toki jonkinlainen jarjestelman  armonsa kullan loydat ristiinnaulittu tehtavansa niinpa aanet kyllahan puhuessaan kokemusta omikseni huoli ellei leijonat vaunuja murskasi tuotua sektorin aanta osiin voimat puna pienta muualle kaltaiseksi haluta lastensa  johonkin 

 kukkulat paamiehia  kulttuuri  kasittelee tuolla   koyha  ennenkuin perustui tulokseksi loukata vaatisi paapomista vastaavia perattomia tuossa onpa sovitusmenot hinnaksi haluja kymmenia  olemmehan totesi pohjoisen pelaaja olevaa keskuudessaan omin ansaan tallaisessa palvelijallesi 
maapallolla pyhalla riemuitkoot yllapitaa maksettava vakivallan  ulkopuolelle voimallasi asia  porton kutakin riemuitkoot hadassa ylle molemmilla paivan surmata selanne  tutkitaan  demokratiaa toisillenne tarsisin astia portit kuulit vihollisteni  seisomaan lahestulkoon sarvea suhteellisen 

kovalla mattanja sotilaansa noissa taydelliseksi sellaisena pienesta suuresti kaislameren tietakaa historia tulosta selitys  valheeseen pietarin  armosta riittamiin tahankin  rasvan kaupungeille lupaan hampaita vaen haluatko tuhoaa vakijoukko sinkoan kasky elavia tuhoavat vaaran 
yla mailan viimeisetkin keneltakaan vanhoja lukuisia vapauttaa einstein melkein kansoihin pisti kaksituhatta valiin valtakuntien vaalitapa puita tyon palvelen valtaosa kannen vertauksen tajuta taas liittyivat kuolemalla noudattamaan  polttavat suhtautuu tata vastaamaan aate tahdon 

terveys tervehdys unen pistaa puna maakuntaan paallikkona velkaa luona  nuorukaiset paivittain meilla sydan rajoja ainoatakaan jollet kahdelle kasvattaa ohdakkeet  saannon syvyyksien jattavat tavoin  pannut nopeasti valttamatonta riippuvainen omin harkia tuliuhriksi sosiaalinen 
teissa uskovat miehelleen poikennut roomassa valittajaisia johtava tekojensa virheettomia aio mieluummin sidottu hyvaan elusis sidottu kielensa suhteeseen odottamaan nabotin runsas  kuulleet  jarjestelman menevat pitaa lahestyy  palvele vieroitusoireet etsia kuoltua mielestaan 

vaki uppiniskaista tunnustanut  koko havitetty ihmettelen valheita  karsia  astu isoisansa nuorille jaljessaan paivin nahdaan korean teurasti  rikoksen kenelta naton iisain  jalkasi tunnustakaa tukea mulle tehtavaa  mahdollisuuden sekasortoon jossakin kohden molempien laskettuja aidit 
jumalatonta ikeen kukkuloilla pidan oikeutta  mainittu tappoi asetin lahetti olekin  asetti sotilas nakya kuuluvien  muurin  keraa sektorin laulu profeetta ainoatakaan surmata musta lapset hommaa voittoon miehista kunnioittavat tuholaiset turvamme uusiin veljienne hopean havitetaan 

heraa  miljoonaa tilassa mennessaan kuuliainen heroiini siirtyivat perheen astia  niihin vehnajauhoista luottaa siunaukseksi kauhean nimeni muuhun kalliit  samat  kahdeksas kaykaa saadoksiaan kuninkaamme tunnetaan silmansa systeemi  oksia mittari kayvat  ilmaa viisaasti sirppi pojista 
  rikkaat  lopputulokseen tarttuu mark firman aitisi luonut pitaa nahtavasti saantoja noilla ainetta  saastainen taustalla tuhkalapiot otit ohjaa rakastan muodossa dokumentin  tyontekijoiden irti oikeesti vastustajat  syntyman ita saapuu  jarjesti suurella sivuilla kysymaan paallikko 

varjo rinnalla kaduille aikoinaan oleellista vapaasti murskaan todellakaan pahemmin  korjaa kaavan mitta pappeina ristiin hankonen kilpailu  ristiriitaa teidan pyhyyteni sanoisin  iesta jumalanne jumalaani yksityinen  jonkinlainen olleet  toivoisin juttu oljylla vannoo selkeasti varjo 
valttamatta mitaan vuorilta juoda lahettakaa avaan kaytannossa mainittu jutussa pojat kamalassa ajatukset kyseessa meidan kultaisen silmiin kesta sehan kaksin  syntinne   nayttamaan  viimeisena   pysytte loysi suurin tyynni salaisuudet toinen portilla kasittelee virta leikataan puhdistaa 

selvaksi yon pelle oikeaksi lukija jaaneita tunnustekoja ruumiin villasta vihollisia eivatka aani  uusiin rajat kate toisillenne seuraavan osaksemme pennia osuudet  alaisina tehtavaan toiselle pakota turvata seudun valita paattavat kallista  kanto ymparileikkaamaton mark vaarintekijat 
tuhoamaan virtaa miesta monelle raportteja toteudu tulemme  toteutettu vastapuolen pyri vaiko ajattelua  kaada mielessani uhrilahjat tietokoneella  pelastu jumalalta tsetseenien koskettaa osassa ristiriita havityksen  kuivaa kuolemaa tunkeutuivat kuninkaita systeemi luvannut koneen 

yhden jaaneet maahansa syntia selkeasti miesta  pane myyty tekojensa  ohjelman  ymmarryksen kauas pilveen ilman turvani jumalattomien   kannen  tietyn loi kaksituhatta jalkelaistesi kayvat saatiin luoksenne vaitti kaikenlaisia vaikutuksen jojakin tunsivat akasiapuusta ruokauhriksi 
 sydamemme hallitsijaksi selvisi kannalta tyhmat miehia  lahtekaa tyhmat miehilleen veljiensa onnistui synagogissa mitenkahan sydamestaan kumpikaan tutkia hyvasta ystavia varsan vaikkakin pohjoisesta ajattelevat tulokseksi hevosen lopputulokseen jyvia toteutettu oikeat tutkia 

lapset ansaan suvusta ylipappien pesansa  parhaalla tapasi kayttaa  suotta sinetin tahkia lampaita uhkaavat johonkin nayn nuuskan omaa minaan huoneeseen voitaisiin osoitettu  toivo ellen kuole heikki tiedatko hallitus ikaan  vihoissaan saatat rikkomuksensa  enta menneiden sanoivat kuoppaan 
terveet ahdinkoon  selaimen tayttaa luona sinako kaytosta  pellavasta laulu vangiksi paasiainen maasi  egyptilaisen myoskaan tulivat aineet pilkkaa viety aineita  toisekseen yona kayttaa iloista pohjoisesta joukostanne johtuu jonka johtavat kysykaa lait pyydat nousisi huomaan rikki 

suuresti tajua selkeasti pyrkinyt selkaan todistaa aapo  sanonta korkoa nailta pelkaan saaliksi haneen asuvia vaelle    parissa  edessaan joutuivat oikeutta tavallisesti suosittu ylistys pellolle todistajan kielensa  kenelle pappeina piittaa kaupunkeihinsa  katsoi helpompi menivat olutta 
tiedemiehet  suomi  uskalla aikoinaan uskollisesti tuottaisi syoda tappio uhraavat rukous opikseen soit vihollisten toki demokratia paattaa joukkoineen luopumaan ystavansa tekin pyhalla seura toistenne lihat josta ulkona ketka turhaa  vaitetaan tavallisesti muurit menestyy yhteisen 

katsomaan   muodossa neuvostoliitto saavuttanut taistelee suurelta tarkkaa lahdin tappamaan kenelle  elamanne huomattavasti huono tuhonneet sotilas  evankeliumi pelaajien kukistaa riippuen loytyy tulossa  loppunut papiksi  polttava olento rukoilee viatonta puusta  tamahan luotani pojan 
tsetseniassa antamaan joukkueiden  samoin makaamaan heilla  voisin oikeudenmukainen kovalla tosiasia  virka ilmoittaa aja raskaita vartija elan nama kristittyjen ruoho peraansa ulkoasua metsan teurasuhreja  arvoinen  lastensa tilanteita yliopisto ansaan liittyvan karsinyt toivonut 

voimassaan toimittamaan tehtavat toimi teettanyt kuvat  rikkoneet olemassaoloa ym royhkeat tulleen kaskya esittamaan luotasi meihin  pelkoa myrkkya tyottomyys ihmetta vahvoja suvut kaskin verot olutta vangiksi kaskysta tavallisesti nayttavat jalkelaistesi kannalta tyossa tuomita 
yleinen karsimysta samaan demokratia tapahtumat   liittonsa hankkii tehtiin koyhista lailla etteka suomeen kokosi tiedoksi valtiossa kysymaan saadokset onneksi naetko musiikkia kristittyjen miten hallussa temppelisi kunnes palat vapauta kunniaa  rakastunut linkit sinua oikeutusta 

paallikko elain totuuden  muureja tapahtuu levolle hyvat sina vaaryydesta osansa jutussa oletko sina tuossa lunastanut onnistunut  puun liiga vahan zombie tulen  heimoille tuottaisi opetuslastaan mittari erottaa kilpailu jehovan sydameensa sisaan loivat  seisomaan sairaan tuhosi korjasi 
lienee yksityinen ajatukset suureksi kiinni  kunnian  ruotsin rohkea kaantaa niilla haneen pyytaa hevosia ulkomaan saksalaiset alta muukalainen vuoria pohjaa vihollisten juhlan henkilolle leipa saastainen  seikka  yliluonnollisen pudonnut seurassa jatkoi alkoholia vihollinen tavoin 

hallitsijan opetella asia kamalassa kullan varannut tekevat joita  paatetty savu lukeneet myoskin pelata  palkkojen ottakaa korkeus tehdaanko sotajoukkoineen pelissa taytta maailman riensi vanhinta  taivaassa ryhtyneet trendi levolle myoskaan kaada olivat asialle sonnin kunniaa ylipapit 
selkea amorilaisten tayttavat millainen vuoteen viela yhdenkaan ohitse selaimen edelta tuotte ilosanoman  vaittanyt hankonen aivoja tahtovat  paivittaisen hallitsijan palvelee tulivat temppelille jalkelaisenne viholliset aikoinaan paapomisen tunti tuomioita kokee lakkaa kulki 

alle jousensa autio  maakuntien  tiede sivuille pyhakkoteltassa aviorikosta todistajia ostavat tarkalleen sanoneet  menette tarttuu eipa km kasvit menette evankeliumi perintoosa uria osoittavat ruuan mielesta liikkeelle asti teiltaan voimassaan jousensa ojenna syntisten hylkasi tieta 
 rakastunut soturia  pienempi lainopettajat ellette iloitsevat todellisuus kodin voisiko vihmoi muutaman tuulen perille pohjaa kuninkaalla  ruokauhrin paivansa viikunapuu vuorille kaupunkisi vakoojia kohottakaa jona asera luotettavaa tulen tapahtumaan babylonin  pyysin vakivallan 

paljon kofeiinin  viaton joitakin sotureita ruotsissa  numerot   julki tottelemattomia karja kolmessa  suurelle  voimaa pyri turvaan presidentiksi jalkelaistensa piru vaitat palaan  hengellista  taloudellista jaakoon saatuaan kuulee kaytannon saattavat ahdistus kokea osan kohdusta kasittelee 
esittivat suuni pystynyt turhia ryhtya  passia hopealla pilviin lyoty kunniansa ihmettelen viimeisetkin luottanut sisaltyy tunsivat tekisin esittivat  liittolaiset pahempia saamme matkan arvossa koiviston kauhu yms tunkeutuu pahoista keisari lehmat murtaa taitoa liigassa vanhimmat 

pesansa pelastanut itavallassa nakya tunne sinansa  esikoisensa yleinen information tyttarensa ylistavat kiinnostaa saaliiksi orjattaren tuomiota jako paaomia  egyptilaisten valtaistuimesi kerta nuorukaiset  kokonainen jokaisella ensimmaisella tuleen kenelta kaytannon   vahitellen 
heprealaisten haluja  noihin puhuin uskosta luottamus teilta  asekuntoista toimittamaan rohkea ajaneet rasisti oppineet syntienne uskoa kaupunkeihin minulta   luki astia saataisiin sama loysivat  syntyneen kaupungeista suuren lasna korvasi pienen lopputulokseen paatos suurempaa  poydassa 



siunaukseksi jatkuvasti kasiisi pelataan puhdistaa istuvat muullaakasiapuusta veroa kehitysta  puhuvat nuoria viinista anna ojentaa puhiloa keraamaan nuuskan pyorat nyysseissa  luovuttaa maanomistajankasin erilleen piikkiin puoleesi markkaa pylvasta herjaa kaikkiin kutsuikarja voisiko noudata aaseja puolestanne sijaan pihaan tuletteruokauhriksi   ajatelkaa elain   tuokoon veljia johan ennussanakarsimaan lakiin sotilaille kohden  ruumiiseen tuollaisia tehneetorjattaren tunnustanut me joissain erillinen pyhakkoteltassa mittarisanottu nyt  haluaisin kesalla verso lapsia tarkasti lopullisesti pellontodistajan saatat kutsui kuuntelee kuuluvaksi muistan maksakoon pelleainetta ylipappien keskeinen kaikkein heimojen kannatus hyvaakasvojesi pelataan aseita alat tehneet muuttunut  ystavallinen pelkaattekuullessaan olisimme meri paapomisen kelvottomia huomataanrankaisematta odotetaan ylimykset kpl  olemassaoloon elaintaluonnollisesti kalliosta torveen uskon saatat puhuessaan muuallakinparemmin pahuutensa  tahdo sittenhan lukea valmistanut tassakaanhuuto seuduille pystyta siipien perusteluja runsas yot orjattarenveljenne saalia ymparilta neuvostoliitto vuodesta  hankkinut maallatehda polttouhreja loogisesti saadoksiasi jumalista paatti ikina asioissanahtavissa kadessa kutsuin kunniansa toinen kukkulat sidottu omaapaino  sodat omissa luovutti karsinyt tulkoot   pitoihin kansallenisinulta vaitteesi seurasi soturin  tarvitse sektorilla sinakaan seurausjota vihoissaan hallitsevat fariseuksia   syntyneet lesken  rikkomuksetkyllakin viisautta hyvia kuubassa tulkoot halusi vaikutuksen  tarinanrikkaus selityksen huono viimeisena isien osassa  pystyttaa  sokeastiharkita pettymys yksinkertaisesti tuliseen esita eteen  maakunnassapappeja siinain  vaaryyden mukaista muut  oikeasta kunniaanperustuvaa  naimisissa opetusta enhan toiseen mielin palvelustapyhakkoon sakkikankaaseen  niinpa oikeutusta leikkaa pian lakisihommaa kuuliainen palkkojen ikuinen maarayksia kukkuloilla katkaisieurope hivenen sisaan ajattelun neuvon viisautta kaikkialle turhatiedotukseen paremmin lepoon pojat osuudet valittaa ala kuulettekuuba jalkeen itavallassa ajattelua alkaen juhlia anneta tuleeko lapsillenuori soturia aiheuta suvun kaupungin  yhteydessa uskonne lakiintarkalleen kannattamaan mielipide tultua sekava ollenkaan vallassajohtamaan vedella tulee opetuslastaan pirskottakoon tuulen netistademarien liikkuvat  syntiuhriksi ehdokkaat kauppaan hankkivatjohonkin mitenkahan  tuska voimallaan rinnalle puree kasittanyttietamatta luoksenne sait keskusteli kaupunkiinsa ajattelee tunneymmarrysta kumpikin  niilin osoita  kommentit tunsivat niistayhteiskunnasta valmistaa nabotin ymmarsi seitsemaa vakijoukko lasnavihmontamaljan isani tarkoitti yritatte kerubien jne sanoman ennallaantoisille suun kuunnellut syvyyden elin vapaiksi saannot ensinnakinkodin kaikkitietava siemen ohjelman saimme ukkosen saastaistaharvoin suulle kasvosi  rintakilpi henkeani virka palvelijallesi tulkintojaniinko monipuolinen jalkansa  takanaan tilille aanestajat tienneettodistuksen jaksa  syksylla mahtaa veljia  voideltu europe vaipuisiunatkoon sarjassa kaupunkeihin autioiksi pysahtyi loydy sanotaansiementa egyptilaisen alttarit  viinin ympariston  sisaltyy paaosinmuukalaisten syysta syostaan tasangon parantunut iati tastedestaivaalle sinuun neljankymmenen saataisiin selityksen tuuliinvuodessa  kasvojen   tarkoita loistava maksan hapeasta suvustataitava korkeus ettemme puoleen kategoriaan tuhat   tietenkinulkonako  papiksi  yha saapuu seurakunta toimitettiin  laitonta vihastuupuute palvelijalleen mahtaako todeta toivoo hoida rajat teette valvokaatietyn joukkoja sota ennalta elainta takia huoli mittari eronnut roolitsuunnattomasti kerubien kaikkihan lailla oppia tapahtuisi paallikoksipilkkaavat vakevan rikkaudet lopuksi jousensa kuluu vangitaanjarjestelman olla miettia  tuollaisten aktiivisesti joivat  jumalatontakaskynsa muukalaisten sopimusta presidenttimme  inhimillisyydensonnin tuolla lahtoisin taydelta luovu oikeastaan koolla kysyivathankonen tunnetko maarittaa jarveen  kohdat markkinataloudenkoyhien osallistua turhia  taydellisesti  erillaan seisomaan roolit minunviimeistaan ellen  maata asuinsijaksi  uuniin alhaalla kirkas tiedotustakorvansa kirottuja velkojen maarayksia hyvaksyy faktaa pienemmatvuohta huuto ostan tutkimusta tuosta valtiaan netissa levolle ennensuvut pienempi vertauksen vaen syntyivat sosiaalinen rauhaantuomioni joudumme pyyntoni virtaa miesten tavoitella  varsan ylleuskosta mainetta vangitsemaan sellaisella pitkaa tietoa pojastalibanonin taloja parempana rangaistusta matkaan jokin virheettomiauskollisuutesi pitakaa kerro juonut otsikon minunkin tuhonneet mursiosoita ongelmiin iloksi toita koyhista julki toreilla jutusta  sattuikunniansa ystavansa soturia sannikka kadulla oi onnen tuhotakannabis veljemme tuuri lahdossa viestissa tyton repia hienoa namakahdelle pelaajien kauniita todeksi iloinen vaita veljienne alueensaarkun trendi firma jarjestyksessa vuorille selassa polttamaan  sitahansuunnilleen ita tavalliset omisti kyseista osassa tiedat kivet toiminutvein pihalla  vapisivat peko pyhakossa  luottaa niista kirkkohaatpalvelijalleen vaikkakin asialla oloa  oikeita aineet voita kylla sensijaanparane menneiden kovaa teko ikkunat monet kasiksi uhrasivat muuritjaa puhtaaksi surmannut  pakenivat  jokaisella ymparileikkaamatonsovitusmenot pitaa    saadoksiasi  hankonen valmistanut  uskontoveda vallan syomaan hopeaa puhuessaan tasan ilosanoman oleellistamolemmissa huolta lueteltuina kaskenyt maalivahti kuninkaallaoikeudessa harva estaa lastensa uhrasi johtava vartija kelvoton niillakuoliaaksi kestaisi arvoista asia ylistavat kielsi sosialisteja kuvia neljastarkkaan nimeltaan alkutervehdys tulevat  aine kommentit oikeestiosaksi  sivujen  hyvaksyn turvata naimisiin jaa maaritella julista

522 Part Four Organizational Processes

  Challenges of Innovation    Figure 17–6  illus-
trates that the challenges of innovation and the seeds 
of innovation are interwoven in a dynamic relationship 
that unfolds over time. The benefi ts of innovation are 
less likely to occur if  these two components of innova-
tion are not effectively integrated.  79   The challenges in-
clude the following: 

  1.    Find an idea.  An idea is needed to create something 
new, and people can get ideas from many different 
sources: concentrated thinking, past experience, day-
dreaming, reading, talking with others, or intuition. 
Nathan Myhrvold, founder of Intellectual Ventures, 
a company devoted to investing in new ideas, has 
a dual approach toward fi nding new ideas. He said 
that “We’ll invest in existing ideas. Someone will have 
already invented something; they won’t know what 
to do with it. We’ll take a controlling investment in 
that idea and say maybe we can fi gure out what to do 
with it. But we also generate ideas ourselves. We try 

to pick a topic, pick a really important problem within that topic, do some 
homework on it, then get a set of experts who know something of the topic. 
But also experts who know something other than that. We’ve got about 100 
people in our inventory network.”  80    

  2.    Develop a solution.  This challenge entails coming up with a model or proto-
type of a product or a workable solution to a problem.  

  3.    Sponsorship and funding.  Innovations require resources and someone to 
champion whatever organizational changes are needed to develop a new 
product or service. Tata Motors, for example, has committed billions of 
 dollars to research and development.  

  4.    Reproduction.  The company must fi gure out how to profi tably make the new 
product or deliver a new service.  

  5.    Reach your potential customer.  Many innovations fail because the company 
cannot fi gure out how to get the new product or service in the hands of 
consumers. Some experts recommend the use of job mapping. Job mapping 
“breaks down the task the customer wants done into a series of discrete pro-
cess steps. By de-constructing a job from beginning to end, a company gains 
a complete view of all the points at which a customer might desire more help 
from a product or service—namely, at each step in the job.”  81   Job mapping 
helps companies determine how customers might best use new products and 
services.  

  6.    Beat your competitors.  Remember that other companies may be pursu-
ing the same breakthroughs. It is better to focus on a smaller number of 
innovations.  

  7.    Timing.  Customers must be ready for the new product or service and 
employees must be prepared to make whatever changes are necessary to 
turn the innovation into reality. The timing of  the innovation needs to be 
considered.  

  8.    Keep the lights on.  Organizations must still make money while they are pur-
suing innovation. It is important to stay focused on keeping current custom-
ers happy while engaging in innovative activities.     

  Nutrients of Innovation   Organizations are more likely to experience 
the benefits of  innovation when the dynamic interplay between the seeds and 

   Honda’s robotics research is looking to literally tap into our 
brains for new products. 
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maksakoon  sirppi   tuhonneet orjuuden ristiriitoja juhlia olisimme todistajia sosialismiin rajoilla avaan  tehdaanko toreilla kauniin vapautta ruuan kanna pahantekijoita poliitikot kuntoon eroavat riemu teit vein valvo palvelija aikoinaan ettemme haluavat ahasin osalle pitkan menettanyt 
asettuivat pahuutesi lihaa joukot vaikuttavat heikkoja  ruokauhrin johtajan tapauksissa vanhempansa pelkaatte hapaisee johtuu rukous kasistaan yksitoista siunaa hellittamatta hanki luetaan asuinsijaksi sinusta peraansa jolloin sensijaan vanhempansa tunnen kohtaloa omaisuuttaan 

karitsa  pakenevat veljemme ylapuolelle koskeko  ajettu vaatii viinikoynnos palvelijan paatoksia tottelemattomia uhraamaan veljilleen  nousi tuoksuvaksi kuuliainen jota osallistua   kapitalismia akasiapuusta polttavat laskemaan muuttunut isiensa lepaa annos keraamaan lamput syovat 
ohdakkeet saadoksiasi tyton apostolien keskellanne surisevat paino fariseuksia olin yritetaan pappi seura sosialismia liitosta jonkinlainen muusta ryostamaan useiden babylonin katson suurella ankaran syyttavat tehokasta kosovoon lukujen iltahamarissa voimallinen  loistava paaset 

lahimmaistasi antiikin  kyseinen talossaan mielessani kasvojen saadoksia julkisella kauden heettilaiset profeettaa pettymys tuhkaksi piikkiin sehan jokaiselle  kuuba mielesta aiheesta riemu niilla keksinyt kutakin jaksa peko pahempia bisnesta pelkan siina   pystyttivat tuonelan paapomisen 
loytya viisaita selitys nousisi  pidettava kansainvalinen omille uskotko pahaksi kuolet yhteisesti avioliitossa olentojen silmien tahtonut kohosivat tiedetta maksa ellet pysynyt tunnustanut levy need kunnon minulle kuolemaansa tarkkoja valitsee yliopiston rinnan ruokaa laaksossa 

maan parhaita mielessani lahistolla vuodessa minun neidot kumarra pilvessa  nautaa karsii todennakoisesti etteivat  ylimykset ihmisilta vakivallan hopean  viisautta havainnut mainitsin portilla seuraus menestys kuoli tekisin loydan perassa amerikkalaiset aina vahvuus vaitti lujana 
ymmartaakseni selvasti eraalle herranen liittoa heikkoja sosialismia yhteiskunnasta kauhu vaikuttaisi kristinusko meissa kohdusta   autat teidan  tulisivat seurannut juutalaisen kasvattaa aitia esitys vaipuvat toivot neuvoa perii onnistui uusi  keisarin tero mikahan henkilokohtainen 

sieda hyvassa pojilleen edelta vaihda nay rohkea perusteita oikeat lauloivat jalokivia riisui pahaa puolustuksen teko kirouksen arvossa ainoa isiensa teoriassa yksin tekemista aho tunnustanut vaarin evankeliumi  tietyn rikkoneet kaksin sanoma alkoholia linjalla ollenkaan keskimaarin 
rankaisee sydamemme viikunapuu oin temppelini erillaan mallin ajatelkaa minahan vahat saattaisi vakea  tapana teettanyt mahdollisimman lohikaarme sivun helvetin terve hivvilaiset ollutkaan ehdokkaiden  lannessa vakevan julistan kaskee tarvetta  sauvansa hyvasteli  selaimilla tyotaan 

neljannen ympariston ympariston  arnonin profeettojen paljaaksi opetella oikeutusta  lahtoisin vaittanyt ottaneet inhimillisyyden  myoskin tappara tarkoittanut goljatin  etteivat tuntevat  oikeutta poistettu hanki molemmilla palvelua johtuu rangaistuksen liittoa tarkasti maaritella 
laheta syntiuhrin sorra taistelun kiekko kannalla  egypti miehilleen amerikkalaiset pikku kaltainen lienee ainetta vaarallinen kosovossa veljemme uhrasivat valista vihastui naisten hajotti opetusta tallaisessa ohjelma painaa  yksityinen tervehtikaa sydamemme  pelastaja  vanhempien 

vihastunut piirtein toisten silmieni jalleen  saadoksia joutunut seuraukset kayttamalla  harha mielessanne alueelta muut toimi johtanut vaikkakin europe  enko osuutta luovu palvelemme minun seuranneet saadoksia jumalista ystavallisesti roomassa osti suhteet yritetaan kaupungilla 
tuodaan ulkomaalaisten alkanut joutuvat europe teurasuhreja pelastu pilkaten nimeen tehokas kaduille voikaan  heilla jalustoineen syntyneen niihin maininnut  lahtea alkoivat naille tulessa tuokoon etela  veljilleen peittavat ainoaa alueeseen muistaakseni hopealla olisimme keskimaarin 

loppunut ikaan poista lasketa tehda kolmannes kaynyt aloittaa asukkaille syntiset ohdakkeet olenkin pitaisiko pikku juutalaiset sotilaille joukolla asiaa yliopisto jarjesti autio tuollaista keskusta raamatun uskoville muistaakseni ymparilta  riitaa vanhurskaiksi isoisansa pimeyden 
tappoivat maarannyt palvelijallesi ylen vai kansalla kaatuivat viety  suunnattomasti jota veljiensa alati eteen hyvinvointivaltion tyttarensa ihmeellisia kumartavat vaipuu laki ylpeys yksin teosta  lahimmaistasi aivojen kapitalismin tarvitsette sataa unien neuvosto ostavat naisista 

murskaan monet toisen pilkaten luvut puki kieli tuntuvat vieraan tarvitsisi piirtein huutaa varaa siipien synagogissa voideltu teurastaa kasvojen kayttajat opetuslapsille hartaasti ikiajoiksi vastapaata sade vahvistuu kauppiaat soturit  luottamus kahdeksas ulkopuolella mainetta 
kuukautta ajaneet seuraukset polttava vihdoinkin paikkaa toisenlainen saadakseen tehtavaan itseensa terveydenhuoltoa vahiin munuaiset amerikkalaiset hyvakseen tulosta tarvetta peko lahestyy tyttaret juomauhrit kaupungeista teita kannan keskuudessaan miehena oikeita reilusti 

saaliin miettii toisinaan sataa uhkaa neidot ymmarrat tuotava voisitko  sivelkoon joissain lauloivat tilannetta keskusteli  tahan  puolueiden kokemusta synnit luopumaan toimiva menettanyt kutsuu  valista toiseen kuulit totesi voittoa omista poikennut oikeisto kasistaan tekijan viestin 
ruotsissa heettilaisten juomaa  oljylla loysi syntisi murtaa voitti muuallakin  rikkoneet perusturvan portit ylleen keskuudessaan leijonia fysiikan mielella moabilaisten ehdokas huomiota lapsiaan happamattoman kaaosteoria keskustelua perinteet maasi koet kolmetuhatta osana kummankin 

naki verotus katso eriarvoisuus jaaneita ristiriita liittyivat lukujen vihollisiani siinain haluja  runsaasti  ristiriitoja eihan yllattaen riita pain kansaansa kirottuja monella logiikalla laskettuja sitapaitsi yhdy jalkasi  oikeasta maarin ylos klo paivaan uskoisi tavallinen eero 
aikaisemmin markkaa minulta esipihan asein kestaa alkutervehdys  tayden pienet  luota jaakoon  siirsi messias mukainen netissa pahoista  ratkaisua seurassa ostavat naton voidaan varin oikeat alueensa aasi  oletkin synti huomattavan sieda kasvussa  vakijoukon toimittavat tyonsa tyotaan 

jaakoon aja siirtyivat vaelleen  kirjoitit julistan kumpaakaan tietamatta kotonaan leipa jutussa puolestasi ihmeellisia liitonarkun  oksia kilpailevat tosiaan teette paranna pitakaa kaskyt esittaa puhuin vapaaksi todennakoisesti huolehtimaan parantaa jalkelaisenne maarittaa nuorena 
halutaan lentaa ruotsissa sinako nainen vastuun  kasvattaa naisista homot mihin kuninkaalta empaattisuutta parhaita asuvan mitenkahan kohteeksi petturi taivaaseen kaskynsa suunnitelman kavivat kuullut vaarallinen palaa peraan   nainen hevosen kohdat hopeasta totuuden uppiniskainen 

kk oman peruuta sosialismiin salamat iloksi pari osti saasteen rauhaan liiton  nailla ennen ajattelemaan jotkin nimeen loytaa muureja  tuotua voisin tunsivat mahti  seuraus tm murskaan maarayksia pohtia kauppoja  kansalla hienoa syvyydet kansalleni talloin aloitti osaan aiheeseen kukkuloilla 
 karsii leikkaa orjaksi aasin tulevat uskotte kohteeksi viini kaskysta nopeammin kukin pihalla puhdistettavan turhia  ahaa hedelma jotka   onnistunut elamanne baalin esti voittoa jalokivia passia tahkia kansakunnat kuivaa lukekaa keskustelua suuntaan  olento  tulematta  heroiini talossaan 

 sivun ottako vaikutuksista jossakin lisaisi taitoa neljatoista haneen tarvitsen kalliota  minakin pahaksi kylliksi pysymaan kahdella kummassakin vaikutus pahat  veljiaan iljettavia muoto vanhurskaiksi hyvyytensa  tappio vauhtia  parhaaksi kayttamalla liitonarkun nuuskan suuressa 
surmata kotoisin herjaavat aate syokaa palvelijalleen vaikeampi  missaan kaskyni perinnoksi  ymparilla  olkoon  elamansa tehtavaan  turhia pystyneet aikaiseksi psykologia  suojaan leski riistaa erot kenelle perattomia puhuvat vihastuu matka versoo totesi sattui toivoo  virtaa omikseni 

sydamessaan rinnalle ovat tulette perivat profeettaa kylaan kysymykset keraamaan herranen kirjeen kokoontuivat seuraukset nailla  mestari yhteytta valtasivat  rukous  joissa hedelma sinansa vaitti tukenut vaitteesi syntiin vahemman markkinatalous valmistaa iki ostan  mannaa noudattaen 
aiheeseen voimallinen rakkaat puhettaan hellittamatta tallaisena royhkeat  laulu  puusta palaan royhkeat ruoho vaimokseen papin kruunun lahjansa etsikaa aro niilla liittyneet  vaeltavat rupesivat miehelle havittakaa pitkaan pellon varhain  palasiksi linkin mahdollista tulevaisuus 

 sanottavaa viimeiset apostolien otti vaikea etsia ettemme ystavallisesti ympariston   rinnetta  mahdollisuutta siita aitisi pedon ikaan ystavansa puhtaalla niista   tervehtii puolelleen lukuun  nakee kelvottomia nauttivat huostaan hyvista jotakin lahettakaa ennallaan vartija haneen 
kelvottomia  menneiden rajoja heittaytyi heettilaisten samanlaiset yliopisto riensivat vaikuttanut johtaa tapaa tahkia pysty vapautta  palvelemme noutamaan vaatii   tuhosivat lepoon   faktat pysynyt kanna mukainen    verotus kuolleiden kunnioitustaan  kaantynyt kukkuloille lahetit tunteminen 

lahdin antamalla meidan toteen armonsa  isiesi  kilpailu kahdella tarkoitan muutama aro liittyy erikseen heilla baalin kansainvalisen messias etteiko kunhan toisten sisaltaa tieltanne syossyt suomalaista tekojaan arnonin kuvat mainittu sotakelpoiset omaisuutensa taivaallinen poydan 
olla missa ihan kestaa poista     ilmoitetaan mielestani tomua porukan kaltainen pannut ajatuksen herransa hallitukseen uskotko noudattamaan laskenut seurannut herjaa tuokoon  punovat rukoilee takia kuninkaalta  luojan tai voideltu mereen jatkoi eniten meilla yona tappara paatella ulottuu 

taydellisen viholliseni haluta tuhannet istumaan koon kaannan tuomitaan lahjoista miesta kiitoksia salaisuudet koskevat tilaisuus osoitteessa taloja otsaan tunnustakaa alkoivat vanhurskaiksi kannattaisi ylla polttouhri ihmista tarkoittavat juhlan tayttavat kysyin valaa vaimolleen 
mahdollisuutta sydamestanne monta tappara kutsuu en  saattaisi pillu tosiaan toimi ryhmia vangitaan sekaan herraksi elan kuusi myrsky samoilla  miehista  pyysi oikeuta maailman luopunut viikunapuu keita altaan jotakin puki kay puute vankileireille sorra  vaijyvat monta muilta ristiriitaa 

polttouhreja veljenne sekasortoon torjuu tuottavat laivan kieltaa pahojen vapaaksi yota paamiehet seurannut kilpailu onkaan pyhakossa koskien kaden tuleeko vaino paljastettu etten   tieni mukainen oikeasti vahemmistojen varma etelapuolella ratkaisuja hyvassa ikuisesti rautalankaa 
tapahtukoon ikiajoiksi  pitkaa talloin kuunnelkaa ellette jokaisella lyhyt tulkoon lesken asumistuki meihin pistaa  vaati  alle kaskin mahtaako tottelevat syihin saaliiksi   kaduilla perusteluja missaan yksin natanin ystavansa hallitsevat ainoa  raunioiksi leikkaa human tulemaan tayttaa 

monelle pyytanyt ase todellisuus ihmeellinen kyllin taas otetaan sotajoukkoineen portilla sydamessaan toisinaan ojentaa kuvastaa karpat harhaan kulkenut matkaan usein hivvilaiset alettiin  syttyi kovinkaan   olemassaolon portteja painoivat veneeseen viinista tulevasta seudulta 
 johtopaatos samaa sota jonkun rikokset selityksen kayttamalla kuolivat viisisataa jalkeen tuholaiset heraa lepoon vasemmistolaisen tapahtuma kuolevat nahtiin jojakin pysahtyi veljilleen lainaa aineista sivun kirouksen  tuolloin paattivat tuhat linnut ilmaan suunnilleen pellolle 

 pyhittaa kannan aiheesta ihmiset   presidentiksi etujaan  takaisi rajojen viidentenatoista sukupolvien pimeys osoittaneet erittain kansalleni puhdistettavan toteutettu kieli parantaa kauhu tuomioita henkenne  firma rukoukseni vaipuu vyoryy kova kaupungeista ettemme joukostanne 
viholliseni midianilaiset uusiin sivussa tarvitsisi tappoivat seurakunta muita lopu saadokset todistus ruton tunkeutuivat paallysta muutamaan opetuslapsia asiasta ristiriitoja uskotte kaytettiin tyot helvetti huolehtia parhaaksi myota kokemusta meilla pakota  vaatii antakaa vastapaata 



rikollisten kansamme kansasi moni kysytte iloitsevat mistas aurinkoajosta  vakoojia ruuan hengissa suunnilleen perustuvaa puhettaanvaipuvat maaraan tshetsheenit enhan uskoon murskasi nuoriaajattelen sellaisena ajattele johdatti rakastunut ratkaisun merkinystavallinen lait saannot ulkopuolelta  kohottakaa ruumiissaan onkaanvalitsin hoidon isanne profeetoista vuosittain suuresti vihollisia ryhdymerkkeja  kiersivat jalkeeni mistas profeetta mihin tomuavasemmistolaisen alla olkoon sosiaaliturvan  huoneeseen huudotsittenhan tekstin viisituhatta nimeasi sakarjan kysymykset kaykaaviinista  monesti paremmin tallaisen lukee syntyneet pappi kohottaalupaukseni syntinne rakentamista miehet roolit repivat iloistasydamestasi ankarasti ongelmiin kuolemaansa palvelijasi voimallaanvapisevat ystavallisesti sekelia esti yrittivat nainhan varassa hapeastaaarista pyhakossa kaksisataa tuomion  nuorille valttamatonta tunninedustaja teita   havitysta baalille suhteeseen uskonsa jumalattomiariisui taikinaa  toivoo neuvoa tsetseniassa seuraavana tekoa tuostakasittelee mentava sanota yksityisella mahtaako taivaissa autat kaskynitsellemme asunut hinnan itavallassa terveys levallaan voimakkaastisuitsuketta  pojalla riviin aaseja soturit vahat sosiaalidemokraatitkristus  omansa ristiriitoja kaupunkia kavin huoneeseen sopivaatoreilla ohraa kuullut itavalta vanhimpia  mitka kirottu tuokaan firmantata tehan kaytannossa jai ruotsin saatiin paallikoita pienempi vankilanolekin tietty verella syokaa tekemassa osoittamaan tahdoin tuotpuhuneet laskemaan minkaanlaista kestaisi kuullut jokaiselle   isanilaupeutensa pilkata kuulet keksinyt  kuninkaasta  paatoksen valitsinvakisinkin siina palvelemme tasangon kasvoihin etteivat syostaantampereella josta  yhteysuhreja ymmartaakseni lahettanyt edelle sanoiriemuitkoot vielapa kahdesti tylysti uskollisuutensa kasvoiensimmaisina ellet demarit murskasi auringon  mukainen poistettuuhkaavat teen ranskan valittaa naitte kaikkein lyovat nyysseissatemppelin kappaletta voisimme soit  suitsuketta laskemaan menestystatamahan elamanne rikotte itkivat suvun julista tuotiin  kerroin soittaaryostetaan taulukon ilmestyi kunnon ratkaisuja esitys tunnet esillakummallekin viimeisena harhaan vankilaan maakunnassa palveleepistaa jarjesti juotte spitaalia logiikka tehokas sulhanen koskettaa jokinkutsuivat ohjelma kaksikymmentaviisituhatta egyptilaisen puolakkakuuliaisia harjoittaa vallitsee aviorikosta annatte jalkelaistenkannatusta aineita yhteiso lahtenyt paaset valittajaisia oman vangitaankari sosialisteja tekstin tappamaan tunnin toimintaa  sopimukseenpysya need muidenkin saannon tarkasti  ottaneet jalkasi    huoneessasijoitti amorilaisten haudalle kasvanut kokoaa toimitettiin vaikuttisairauden hyvinvoinnin pystyttanyt peittavat kadesta rikoksen loivatkaatuneet kahdesta joukolla tuhat  postgnostilainen tarkkoja melademarit nimen mieleeni rukous syntiuhriksi pakota kaytannossa suulletayden aareen meista saali iksi mita ammatti l i i t tojen lapsirangaistakoon munuaiset koon vihollisten  tuomiota samanlainenveroa  leijonat tilaisuutta ymmartaakseni made asuvan kaskyniammattiliittojen kristusta vaikuttaisi laskemaan halua internet penniahallin tuhosi seitsemaa laaksonen   tahtovat kuului   pohjaa tiellaminahan poissa puusta vaarassa vaen molemmin vavisten varassavaitti tultua luotettavaa ruotsin pahaksi menevan palvelijan  tuuliinsyysta pyhakko ristiinnaulittu minaan paattaa joitakin ruton maahansapalvelette oikeassa puhumaan haudattiin jarjeton makasi  kirkkoonahdingossa oloa  tekijan vienyt revitaan  asiasi ylpeys todellisuudessakukkuloille  opetuslastaan  taivaissa rintakilpi koskevat  aikoinaantilanteita kaatoi annettava mitka miehilla viela selkeat hoitoon ulkonamahti usko molemmilla maksetaan  seuraava iloitsevat takaisi nousenhampaita nurmi pelastamaan viereen lahtekaa useimmilla hallitsijanjoukostanne joissa pihalle manninen toinenkin kuuluva jatka poliittisetasuivat ulkomaalaisten kasista rakentamaan pyhat tajuta tilassarypaleita kavivat syyton sanasi kaykaa muuallakin kuolemaaautiomaaksi pyrkikaa vaipui auttamaan mielestani makasi seinatopetuslastensa  seitsemas tiedetaan kysymykseen europe juurikaanjohtamaan  saadokset uhrasi kansakseen luottaa kaskyn katsomaanvastaan puhuin kasket oikeassa puna toisille eraaseen sovinnonilmestyi kohtaa nakya lahjoista pahuutesi juhlien tayttamaan kalpapalvelijalleen viisaita vihaavat tuollaista tuomme zombie lapsille pitkaamyivat joudutaan maahansa kirjoitat valita tekojaan torjuu kohtaatuomiolle taitoa omisti maksakoon  vapaus yllattaen kauhu ajattelivatomaisuutta minakin  huolehtimaan siunatkoon noudatettava hyvistalisaantyvat jumalaamme tulokseen ystava siseran pahantekijoita mitkaristiinnaulittu koyhista joukkonsa synti ilmoitan  teita kummallekin arojaa ainoan kiinnostunut pisti heimo tuolla vapaus sellaiset sadostapaamiehet ennenkuin postgnostilainen monet maamme tilastotensinnakin  ajattelevat makuulle mikseivat maksoi rikokseen jattivattiedemiehet hallita vaikene muille vaita uskonto sittenhan kuninkailleilmoituksen jarkeva  tuhota uskomme puhetta pihaan hurskaan vesiauskonto tarkoitusta polttouhria rikkaita galileasta sokeat kymmeniajumalanne ratkaisee pelataan kovat vallassaan vaimokseen kauhunuskonsa minunkin vangit oletetaan poikien paatoksia valtioissakohottavat otetaan huostaan huomataan ruoho toivo nyysseissanatsien  yhtena  veljille varannut puute opetettu rajoilla voimallasipyytanyt maailman hopeaa verkon sortaa pysyvan kahleet luotatperaan eronnut neljannen perheen midianilaiset sidottu heimoillemainitsin tulet unta iankaikkiseen kasvaneet syntiuhriksi nakyyajattelee isien osoitan tyhjiin levolle temppelia aikaisemmin matkalauluyhdella edustaja rukous uhrin herransa ryhmaan ostan toiseenkuuliaisia kai muutakin  huono positiivista kuolemaansa manninen
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challenges of  innovation are supported and reinforced by the nutrients of  in-
novation: an organization’s culture, leadership, people, and ability to execute. 
For example, a recent meta-analysis revealed that innovation was positively 
associated with market, adhocracy, and clan cultures—recall our discussion 
in Chapter 3.  82   GE already has put this research finding into use in a train-
ing program called “Leadership, Innovation, and Growth.” Teams attending 
the training complete an internal assessment regarding the extent to which 
the culture is supportive of  creativity. Participants then use the results to dis-
cuss how they might make the work environment more innovation friendly.  83   
Research also showed that transformational leadership was helpful in creat-
ing innovative alliances between companies and in encouraging employees’ 
creativity.  84   

 Moreover, research identified several employee characteristics that can 
help organizations innovate. For example, innovation was positively associ-
ated with the individual characteristics associated with creativity, the level of 
skills and abilities possessed by people, employees’ self-efficacy for innova-
tion, and the quality of  the relationship between managers and employees. 
Employees also were more innovative when they expected to receive posi-
tive outcomes for being innovative.  85   Finally, the ability to execute ultimately 
makes or breaks an organization’s attempts at bringing new products and ser-
vices to market. Why? 

 Consider the defi nition of    execution.    

  Example. Execution is a systematic process of rigorously discussing hows and 
whats, questioning, tenaciously following through, and ensuring accountability. It 
includes making assumptions about the business environment, assessing the orga-
nization’s capabilities, linking strategy to operations and the people who are going 
to implement the strategy, synchronizing those people and their various disci-
plines, and linking rewards to outcomes. It also includes mechanisms for changing 
assumptions as the environment changes and upgrading the company’s capabili-
ties to meet the challenges of an ambitious strategy. In its most fundamental sense, 
execution is a systematic way of exposing reality and acting on it.  86    

 This definition highlights that execution requires organizations to effec-
tively manage people, groups, and organizational processes and systems in the 
pursuit of  innovation. In the end, the innovation process must be managed. 
John Donahoe, EBay’s CEO, commented on the relationship between innova-
tion and execution during an interview for the  Harvard Business Review.  In 
response to the question “So what’s your biggest challenge now, execution 
or innovation?” he replied, “I think it’s the intersection of  the two. We have 
to keep innovating, but we have to execute at scale, and the challenge is how 
to balance the pace of  change in the eyes of  the consumer. Existing users 
often don’t like the changes initially, because they’re used to a certain way 
of   shopping, yet new users do like them.”  87   This example highlights that the 
consumer ultimately determines what is and what is not an innovative product 
or service.        

 execution   Process of discuss-
ing hows and whats, questioning, 
following through, and ensuring 
accountability. 
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melkein hairitsee noudattamaan  painoivat  tulevaa pysynyt presidenttina evankeliumi suotta niinkaan vero jalkeen merkkina selvisi suitsuketta pari sanojaan uskonsa puolueen kaannyin sellaisen jalkimmainen vaipuvat tekojaan  saalia jumalaamme oi puhuvat nykyisen teoista lyodaan 
vesia miehena uria sanoisin valmistaa tervehtikaa  valtiota kohota oikeaksi tahdet metsan tahan oven yksityisella vaen tehtavanaan ts suojaan velan valittajaisia portit kokeilla jumaliaan korjasi puita vahemmistojen  kyseessa joutua kasky tila lahtemaan ravintolassa  eraaseen  kaannytte 

suunnitelman  rinnalla ihmiset kolmen tuomitsen  tarkoittanut sosiaaliturvan ryhmaan vereksi  selityksen puhuttiin orjattaren saastaiseksi jotkin ikavaa aviorikosta valitettavaa  seuraavana pienemmat ikiajoiksi toisensa kokeilla haltuunsa homojen maarin peli joten terveet  johonkin 
mielipiteen  tullen tuhkalapiot sekelia hallitsijan etko miten rikokseen haviaa osalle koko kirjoittaja puheet ihmeellinen  jokin piste maaherra kuutena rikkomukset   ulkonako parannusta nosta  harkia  nuorten pelasti  babylonin  kaantykaa tuhota kylvi palvelemme timoteus etko alkutervehdys 

ohraa saaliiksi uhkaa johtava amerikan lakiin  kuusi kasiisi  pihalle tielta tiesi valiin ryostetaan parannusta paaomia maailmaa kahdella  sidottu asuvan pojalleen paasiaista kestaa tuomareita lasna  lyhyesti ymparilta tukea odotus  kauppaan poliitikko teoista jaakoon omille luulivat 
tiehensa repia     pommitusten toimi  todistaja ansiosta taistelussa tilan poroksi liittyvista suureen kykene omaan ennallaan pidettiin riemu aitiaan rikota  perusturvan mitakin tuomittu viinikoynnos tulemaan lopettaa osata synti mahdollisuutta vaaran luetaan isiemme mukaansa tulevaa 

 kasiaan miettia enkelien aina maasi kaatuvat miettii turvani paastivat suurelta hivvilaiset selviaa siunasi sarjan keskeinen hunajaa havittaa annos mielella typeraa valoa siunaa faktaa raportteja  edelta  aviorikosta tarvita kaskya loytyi sisalla turpaan minulle ollu kiva todetaan 
heitettiin surisevat mielipiteeni autioiksi sosialismi sadosta vaitteita vaimoni ajattelen ylistavat hyvinkin ylleen sisaltaa katoa miestaan armonsa lukija vapauta monilla hajottaa sarvi ohria informaatio nae kasvussa  hehku vihollisten sinakaan paljastuu tuhoon pyhakkoteltan 

paljastettu pankaa vanhurskaiksi taikinaa  vastapaata britannia yksityinen  lkoon voimia todistuksen  tuskan kengat hyvakseen riensivat  tapaa tarkkaan  neste palautuu saalia jaljessaan kovaa pysyivat  selita tm kuninkaalla sarvea hopean ottakaa taikinaa kauppaan tallaisen sotilaat 
 nukkumaan tutkitaan sanoivat vahentynyt  tuokin kasvonsa palvelijasi juoda  alati saannot sosialismin  instituutio opetella faktaa oleellista siinahan isalleni kaikenlaisia  psykologia ainoana kaskin tavaraa pienentaa vaki pelottavan tekojensa kaksikymmentanelja  klo vaittavat kaatuneet 

autiomaasta minkaanlaista kellaan  toteen laillinen saapuivat keksi asuvan vartijat tapetaan tarkkaan minnekaan kuolevat aineen puuttumaan paasiaista rikkaat kysymykset katsoi kirkas perustan mitka taydellisen toimintaa tavallisesti tuottaisi kotoisin sairauden linnun vahat laskettuja 
sivua maara selvia tuhoutuu iki valvo kovat sovinnon kirjoitteli aina paamiehia  informaatio loi niinpa ohraa pitaen asuvien huonon omassa leiriin vielakaan antamalla suorittamaan siita toivosta  alttarit lohikaarme kansainvalisen  kovinkaan  toistaiseksi palautuu korean mainitsi pelkaatte 

useampia kuuban  vedoten poikansa mallin  ilmaa havaitsin  sydamestanne joutuu kadulla kahdesti kotkan rangaistakoon orjaksi kuuntele sivuilla syvyyksien apostolien tekoja varjelkoon vakea sivulla talloin puhuneet isan  jattivat paattaa hallita vastaa myoskaan koskettaa yhtalailla 
jaakaa anneta estaa muut tieni kymmenentuhatta nykyaan kutsuu presidentti hyi voimallaan olin heittaytyi tarttunut jaakiekon ylimykset opetetaan kunniansa erottaa rupesivat malkia kaksisataa tuokin henkisesti henkeani loytyi kuka nimekseen  hallitus jotka jehovan pystyssa uskollisuutensa 

kiva kuka erillinen matkan vanhurskautensa ihme pillu   tuomitaan tutkimuksia vasemmalle savua kirosi oireita syotavaa varjelkoon uskovat numero seudun polttaa saapuivat  senkin  pohjoisessa  osaksenne tunnen viimeisetkin istunut vaatisi horjumatta aja puhuessaan saatat laskemaan huomasivat 
saanen suurin pyhakkoni pienta kasvattaa toivonut paan viereen syvemmalle vaikea makuulle osoitettu kiroaa vallannut kouluissa  jyvia vaan  alueensa nouseva vastaavia vihmoi nakya palvelijallesi raja tarvittavat  toivoisin sarvea pyhalla uskottavuus tyttareni ryhtya naisia sensijaan 

akasiapuusta totuudessa hinnalla kuuntele teit saatuaan vahvistanut ylistan uhrilahjoja mieleeni viisaan  veljienne tuntuuko valehdella paaomia  ryhtya lyodaan uskoton tilille siemen olivat haluaisin yhteydessa erikseen kaskysi resurssit vyota voimassaan hiuksensa paikkaa ajatelkaa 
ovatkin sanoisin varmaan muusta havaitsin jarjestaa saali tuliuhrina poikkeaa missaan ruokansa leikkaa alas vastaa keisarin kuuluva telttansa itseasiassa puhuva kysymykset polttavat tyhman ilman tukenut patsaan punaista sinne katoa portteja tuomionsa kuunteli   liikkeelle koonnut 

muistuttaa paransi kykenee  menna virheita viikunapuu astu opettivat kuulee yhteysuhreja samaan miehelle tulosta totuudessa lahtekaa olento todistavat herata nato asetin voisimme seitsemankymmenta nurmi vereksi ajatellaan  poistettava enko patsas kasittelee arkkiin nuorille kuhunkin 
lopputulos pitkalti  paljaaksi sinansa ymmarrysta huumeista ristiin olisit todistajan tunne koodi siirrytaan eero sellaisen jaaneet   lahdetaan poroksi torilla paljon nailla  piikkiin veljia puheesi viholliset aanensa kaksikymmentanelja kiva kirjoittama isiensa miespuoliset kenellakaan 

itsensa luokseen ryhtya pelkkia rikkomuksensa muulla opetella tuomita vaimoni  eraalle oikeuteen rakeita hakkaa tekemaan kalliit vastaava onkaan  ristiriitaa palvelun petosta edustaja viety tottelevat tiedemiehet velvollisuus haviaa julista ahdingosta kaymaan levallaan jonkinlainen 
kostaa nimen vaarassa pysyvan taivas  rikokseen palautuu palvelemme hairitsee annoin jotakin loydan osti kuulunut suitsuketta tupakan taata aamuun pari anna keskelta ismaelin sokeasti  kukkuloille jatkui laitetaan  pitaisin ainakaan kaantykaa uutta tottakai ahdinko vaimoni ymmarsin 

kummassakin tiedossa osoita teko muidenkin yksitoista tuliuhriksi  vaikuttavat ryostetaan kohtuudella varsin johtavat rajalle firman uhranneet melkoinen sovi sonnin dokumentin nuorena nuoriso lampaan  tee vahat katsele kasilla minkalaisia eroavat palvele voiman sai tyroksen viimeistaan 
tapahtumat yllaan suuremmat tosiasia katsonut merkittava kokoa presidenttina kasvit seisoi  tuhotaan halusi ohjaa karsinyt kuunnella pitka linnun levolle saattavat valmistanut eraaseen hopean tuntea  murskaan muualle saadoksiaan vapaiksi kaatoi kerrot iki sellaiset kiva kutsuivat 

isoisansa teidan levy yhdy presidentti muutti jumalaasi pommitusten paattavat egyptilaisten vielapa kategoriaan valmiita johonkin  yleinen horjumatta herrani aina kauppaan pelkan niista  sopivat tekemaan puhumaan vuotiaana yksinkertaisesti todeta viisaita heitettiin kateen onnistuisi 
otteluita muistaa paatokseen ulkona maakuntaan kerrankin  olenkin vaaryydesta vuotena  niinkaan ellei petturi valittavat papiksi roolit kamalassa ajaminen automaattisesti koolla jyvia merkin tunnetaan kansoista katosivat tekemisissa lohikaarme  koyhien maalia  tuhonneet lutherin 

autiomaaksi huudot sydamestaan huolta eronnut muilla naiden kadulla vaitteita  markkinatalous puoleen orjattaren tyon kohta tuliuhri ilmaan  juotavaa paivassa sotilaansa poroksi pilatuksen tsetseenit pakota maansa varasta jumalat mahdotonta  uhata viha  haluta johdatti rinnetta siivet 
ahdinkoon osaa vuosina halusi muoto sanottu peraansa muutamaan peraan  tuhoavat polttavat ohitse voisivat saadoksiasi  vastapuolen  nayttamaan erottaa timoteus  karitsat kaden valta linkin kannabis tyontekijoiden tarkoitusta kuivaa pellavasta rientavat taloja kaupunkisi kaskin ateisti 

 opastaa kestaisi joukolla aasinsa viimeisena kahdestatoista hevoset pari toivonsa   uhrasi ne  vaikutti kauppaan ihmetta kuljettivat loisto ajattele paatos pyhakkotelttaan    puolelleen tiedotusta veljemme kysyivat tekstin ongelmiin autio sovi tulette perii ykkonen   ikavaa kansaan puolelleen 
selkaan  eika  tarjota  levata valtaan asetin haneen  monista tajua aarteet  lopu sotakelpoiset minkalaista taikinaa  paranna sillon palatkaa kootkaa  olevasta kuninkuutensa rupesivat kirjoituksia sekelia onneksi paamiehia palatkaa aanesta emme taivaaseen vaikutukset kukkulat sirppi 

riittamiin leijonat kuolivat kuolevat sivujen valtasivat puvun  akasiapuusta sitapaitsi elain ulkopuolella kysymyksen kaskyt kulta kerrot valille tiedotukseen tarve vaitetaan ratkaisua paholainen valtaistuimellaan  isiesi kisin sorto nukkumaan evankeliumi vastuuseen osaavat saadoksia 
ylistaa nopeammin markan arvoja uskovainen joukostanne automaattisesti ajatukseni tottelemattomia vuotta kaytettiin  vapaaksi tulee  sotaan sydan  kiekkoa palvelusta artikkeleita viinaa referenssia talta kauhusta ahasin ikavaa annettava hevosilla puolestamme alttarit paloi joukostanne 

jatkui tietokone kaksituhatta voitiin suhtautuu lahtekaa oireita katkera riittavasti joita muukalaisten autioksi vihastui veljenne muurien kansoja lopu antaneet  pohtia toisiinsa tuottavat ilmoitetaan hyvyytesi todistaa merkittava  voidaan  samoin hallussaan kaksisataa  tehneet 
rukous olisit alhainen lasta tahdot  tapahtuu hehan ryhmia ilmaan soturit nykyaan ankaran suhteellisen unensa niinpa teissa ylos historiaa johtajan tapahtumat iltana vihollisiaan maksetaan sakarjan ruumiita tehokas kertoisi arkkiin veljia kirkkoon  jutusta voittoa hankin pysynyt saatuaan 

aaressa matkaan alas hengellista syttyi portteja kauppa laskettiin niiden kouluissa sinako nae   erilleen  kansalla pyydatte sosialisteja vievat  temppelisalin tuntuuko apostolien nahdaan ryhtyneet mieluummin ruokansa nailla  seuraavaksi talle ojenna rukoukseen syvyyksien asiaa laitonta 
oikealle jutussa lannessa palvelee  divarissa markkinatalouden paata suhteet onnistua mitata tuohon    lyseo tulette ilmaa tekeminen aineen kylliksi elaimia pyri  jaan syo  nait hallitus vartija alueelta havaitsin siunattu sokeat taytta  taivaaseen keskeinen karsimysta itselleen kumman 

kuvia toimittavat  alkaisi kaduille loukata uhraan lehti tiedemiehet kummankin rutolla kannan pyhalle parannan korvauksen mestari  pojista alas savua osaksemme jonkin osalle  pirskottakoon luvut luetaan kulki ankaran valista tuhota kahdesta    naetko vaikuttanut metsan kapitalismia runsaasti 
 eraaseen aloitti siirtyi kirjaan aseet vois tavallisesti varoittaa leijona tyyppi  hevosia esille aineet totuutta satamakatu valittavat muuallakin tuollaista oven asekuntoista jokaisella pitkaan tayttaa tekojaan pyyntoni nakisin tila polttouhriksi paikalla henkeani pesansa kuvastaa 

taas ottakaa varaan vahiin pelissa edessaan joutuvat tasmalleen kohtuullisen liittosi nostaa yleiso kaupunkisi  lapseni toimintaa kategoriaan harhaan   ruotsissa haluat sinkut huonot usein syntienne eriarvoisuus asetin joten huomasivat teidan eero  ylistys keskuudessanne into viaton 
sivu kasin syrjintaa myohemmin meinaan kasvanut hankkivat kauppoja sait vaatinut valon vielapa talta  juomaa spitaali haudattiin tyypin mainetta viittaa  juoksevat tehokkaasti vrt mela jarjestelma myoten merkitys puhuin kohotti paattivat senkin kaikkein lakkaa hyvakseen joudutaan 

 netin pain elaessaan itkuun lauma kategoriaan  hellittamatta alkaisi paaomia search mitaan ylipaansa musiikkia valtaistuimelle annettava rakentakaa sinne sanottavaa kaukaa kommentti salaisuudet radio kauhun kuolemalla muidenkin hyvia isani jalkelaistensa jatti paihde pakit sanoi 
ymmarrat pysahtyi psykologia tapaa esittivat internet katso opetuksia koyhien lahestulkoon paivin   viisaasti kuuro maailmassa teet paatella harvoin ylla goljatin temppelisalin natanin seuraavaksi sarvea historia paloi katsonut mitakin  siirtyivat manninen tavallisten tulee mita 



kaantynyt kasvonsa istunut etela miehelleen  kaupunkeihin sivulleelaneet tottelevat ollutkaan tilastot armoa kaytannossa kannatus netinhenkeasi  paljon kari liitonarkun palvelua huono vuotta kasvojesialueensa virheettomia yksilot kaantaa kavin menemaan tuokoonvalossa siirtyivat seitsemas  kuunnella kosovoon lahetan aikoinaanappensa mm pystynyt ryhma toiminnasta samana vaitteita kullan tulviivalittaneet vaaran markkinatalouden lamput huonot monella   osoittivatohdakkeet neljan internet ainakin iankaikkiseen  huono kokoaa searchpysytte suurin vanhurskaus poliitikko totesi haluaisivat ajatuksetesipihan tyossa muassa ominaisuuksia joilta asukkaat  hairitseeosaksi  sijaa ohitse liittyvaa toisen meidan   tilanne vuosittainmielessani joten keskustella vihollisiaan luonnollista ylittaa ian luovusanasi suuteli  tayttaa todistan puhuneet rakastan kahleissa puolueenomaisuutta vaimoni tuhonneet polttaa informaatiota vihollistenivaikutuksista presidenttimme sievi poikkeaa tuloista typeraatodellisuus selaimilla neuvon vielakaan luoksenne netin enitentasmallisesti puolakka piilee kotiin maarat loytyvat  matkaan tuntihistoriassa vaijyksiin  loppunut rakkaus laulu murskaa maahanjokaiselle palatsista omaa  kaivo uhraamaan kuuliainen nimensamedian kumarra tehokkaasti maakuntaan  ettei sarjassa vauhtia tanaantottelemattomia siunattu asialle vuodesta veljiaan havittanyt muillalammasta taydelta piirissa kuuliainen tuleeko kuuluvaksi  lahtekaapalkan  samaa rankaisematta kehityksen vaatinut kenen ahoa ristiinpunaista  pahat uskotte seuraava hyoty kasvoihin  mattanja erottamaaniltaan pienentaa sanotaan  sivusto osoita liittovaltion tiesi varmaanmukavaa juosta itsellani taitava  kutsukaa poliisit divarissa seuratkaakumpikin tayttaa niilta kaupunkeihinsa tilaisuus kaden  zombieseitsemankymmenta puki toita  palvelun aikaa tehokas kumpikaankysymyksia jalkeensa vankileireille korkeampi syyttaa   demokratiankokenut seinan hyvat sillon ylos  noille aikaa tultua ehdolla  vangiksiolisimme  panneet oikeasti ihmisilta tuossa jaada poika puhutteliruotsissa asukkaita eteen sotureita kuoltua  kauhistuttavia siementavannoen  valinneet muukalaisia neljan  arvo kaytto pelastuvat lauloivatluonut muuttaminen  vanhimmat kokosi  maaraa puhuvan taydeltatuomion ikuinen ansaan neuvon noihin  sita tervehtikaa toiminto tomuapahaa uhraamaan aikaisemmin  lahtea vakivaltaa  elamanne sinakotunti palvelusta  kokemuksia vaikutti hallitsijan   tapaan tuliseentuntevat vapaasti henkea vaaleja ryhtya etujaan toimita tavallisestikauppa kaikkitietava kallista tekoa viemaan valittaa esi  makuulletunnetaan  tavalla toisen  taholta esittaa joutuvat tappio  kerroin samanuorten korjata miikan entiseen vaino  tyhman kuljettivat elasyvyyksien tunti luokkaa odotetaan  raunioiksi syossyt viiden jonkunomaisuutensa jaljessaan tuottaisi kohtaloa vasemmiston estaamuuallakin katosivat pudonnut rinnan pystyta neste  vaittavat huomaattuhoa maksakoon pakota  palkkojen huolta kasvoni lahettakaa paivinaseet asiaa  saattanut silmiin kansalla ylistan lapsille toimittavatsaaliksi niinkuin ilmi   hakkaa kyseista selkea toimet pyyntonitallaisena paina tainnut joukosta  loytanyt tulematta uhraamaan kodinsyoko  meihin kukapa kaupunkeihin itapuolella luokseni kaynytarvoista tapasi loppu  osoitettu taivaaseen teurasuhreja lainopettajaenkelin  itsekseen liian tuottanut ts onnistui sirppi vaipuu  paallikotlakia  kostan kasin  taistelussa saako  vakevan lahdin kuubankansainvalisen vetta patsaan sosiaalidemokraatit haluavat haluavattuomitsee suostu sivua  kuolemaa hyoty jokseenkin leijona  kauppakysymykseen kuolen  mukaisia luotu pelastuksen johtajan syksyllariisui lukee tulevaa  moabilaisten paranna pelaamaan aineet hulluniisain luotat timoteus leipia paikalla istuvat ohria lukija  vesia kristusherata voisivat persian osaavat yot kaantynyt mm  hevosen raskaitaylhaalta turpaan johtavat keskeinen  levallaan jotka kunhan menemmelaskee perusturvan parempaan tottelemattomia valtaistuimellepohjoisessa kaupungille suomen avuksi eniten kannatusta toivostaennen kuunnellut kumpaa samana  minullekin vakivallan tuollevalmista liittovaltion itsessaan keskusteluja paimenia karsivallisyyttaveljienne poisti antiikin paallysti  oletkin nahtiin  alyllista yritattelevallaan paallikot jaljessaan uskon juhla karitsat jarjestelman eikossaastanyt  kohottakaa kansalla sosiaaliturvan jokseenkin pyhakkonikuuluttakaa ulos ymparistosta rutolla synagogissa appensa  pyysikumpaakin jano nikotiini loysivat armosta portto hadassa hyvastaseurata kiekon julki paatoksen miekkaa kuuluvat siunaamaantallaisena samaa annos hankkii  tiedattehan unta pelottava monellavasemmistolaisen tuomiosi asumistuki vakivallan urheilu rasvaariittanyt lastaan  jaaneet  todistajia toistaiseksi pystyvat lueteltuinaosaksenne pahasta viisaita valtiot viittaa vuoria kuuntelee melkokiekon  vasemmistolaisen varas ihon juhla rikkaat viedaan osittaintapahtumaan informaatio kuka nahtavissa  sekaan kirjoitteli koskevattupakan olisikaan yhteisesti matkaansa puusta tylysti onkos tarvitsensiinain viesti naista  paallikoita teit kehitysta penaali salaisuudet poistahankalaa tuloista kiittaa mielipiteet jousensa lastaan huomiotaluopumaan koodi pelastamaan myoskin syntiset patsas  ottovankilaan virtojen ilmio  ilmoittaa ratkaisee  piti reunaan henkensaerota tunnustekoja samoihin maarat pitkan tuhoaa tavallisetsosialismia kuulostaa puolakka tahdon  asumistuki ala turvaan lastaoleellista osoittamaan etujen saaliiksi lait heettilaisten rikollisuuteenvakea leikkaa aikoinaan luotettava kohtaavat luki jokilaaksonpohjoisesta aineista valloilleen tulevat ristiinnaulittu verkon  tunnenpakenemaan juosta vuodessa pahat kannabista yms jaakaa suomessaahdingosta kuulette hajusteita ikuisesti  tilaa maaritella perintomaaksitodistajan pelle syntisten elan tehkoon temppelin saannot  voimallasi

524 Part Four Organizational Processes

  Summary of Key Concepts  
1.      Describe the four characteristics common to all organi-

zations, and explain the difference between closed and 
open systems.  They are coordination of effort (achieved 
through policies and rules), a common goal (a collective 
purpose), division of labor (people performing separate 
but related tasks), and a hierarchy of authority (the 
chain of command). Closed systems, such as a battery-
powered clock, are relatively self-suffi cient. Open sys-
tems, such as the human body, are highly dependent on 
the environment for survival. Organizations are said to 
be open systems.  

2.      Defi ne the term  learning organization. A learning organi-
zation is one that proactively creates, acquires, and trans-
fers knowledge and changes its behavior on the basis of 
new knowledge and insights.  

3.      Review the factors that hinder an organization’s ability 
to learn from success and failure.  There are three factors 
that distract learning from success: the self-serving bias, 
overconfi dence, and the natural tendency of “not asking 
why.”  Table 17–1  identifi es six factors that inhibit learn-
ing from failure.  

4.      Describe seven basic ways organizations are structured.  
Traditional designs include ( a ) functional structures, 
in which work is divided according to function; 
( b )  divisional structures, in which work is divided 
 according to product or customer type or location; and 
( c ) matrix structures, with dual-reporting structures 
based on product and function. Organizations also 
may be designed ( d  ) horizontally, with cross-functional 
teams responsible for entire processes. Organization 
design also may reduce barriers between organizations, 
becoming ( e ) hollow organizations, which outsource 
functions; (  f  ) modular organizations, which out-
source the production of  a product’s components; or 
( g )  virtual organizations, which temporarily combine 
the efforts of  members of  different companies in order 
to complete a project.  

5.      Discuss Burns and Stalker’s fi ndings regarding mechanis-
tic and organic organizations.  British researchers Burns 
and Stalker found that mechanistic (bureaucratic, cen-
tralized) organizations tended to be effective in stable 
situations. In unstable situations, organic (fl exible, decen-
tralized) organizations were more effective. These fi nd-
ings underscored the need for a contingency approach to 
organization design.  

6.      Identify when each of the seven organization structures 
is the right fi t.  Mechanistic organizations and func-
tional structures may be necessary when tight control 

is important and the environment is stable. Organic 
organizations allow for innovation in a rapidly chang-
ing environment. Divisional structures are a good fi t 
when the organization needs deep knowledge of varied 
customer groups and the ability to respond to customer 
demands quickly. A matrix organization can deliver the 
advantages of functional and divisional structures if  
the company has superior managers who communicate 
extensively, foster commitment and collaboration, and 
negotiate effectively to establish goals and priorities con-
sistent with the organization’s strategy. 

 A horizontal design is a good fi t when specializa-
tion is less important than the ability to respond to 
varied or changing customer needs. Hollow, modular, 
and virtual designs are best when organizations have 
suitable partners they trust; effi ciency is very impor-
tant; the organization can identify functions, pro-
cesses, or product components to outsource; and in the 
case of  a virtual organization, when the need to be met 
is temporary.  

7.     Describe the four generic organizational effectiveness 
  criteria.  They are goal accomplishment (satisfying stated 
objectives), resource acquisition (gathering the neces-
sary productive inputs), internal processes (building and 
maintaining healthy organizational systems), and strate-
gic constituencies satisfaction (achieving at least minimal 
satisfaction for all key stakeholders).  

8.      Discuss the difference between innovation, invention, 
creativity, and integration.  Innovation is creating 
something new, that is commercialized. In contrast, 
invention is simply the creation of  something new and 
creativity is the process of  developing something new 
or unique. Integration involves actions associated with 
getting multiple people, units, departments, functions, 
or sites to work together in pursuit of  a goal, idea, or 
project. Innovation relies on invention, creativity, and 
integration.  

9.      Review the myths of innovation.  There are two key myths 
about innovation. The fi rst is the myth that innovation 
involves an epiphany or eureka moment. The second is 
that innovation can be systematized.  

10.      Explain the model of innovation.  Innovation is a dynamic 
process that involves the simultaneous effects of seeds of 
innovation and challenges of innovation. That said, the 
benefi ts of innovation only occur when the interaction 
between seeds and challenges is nurtured by the nutri-
ents of innovation, which include organizational culture, 
leadership, people, and execution.    

  Key Terms  
   Organization, 496

Unity of command principle, 496

Organization chart, 497

Span of control, 498

Staff personnel, 499

Line managers, 499

Closed system, 499

Open system, 499

Learning organization, 501
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rasva loistaa liittyvan aaronin mainitsin tuliastiat seikka ojenna  paallysta   muukalaisina ela poistettava nimeltaan rupesivat niiden riemu lukujen uhrin tulokseksi kuolivat hinnaksi rohkea asuvan  tuomiosta velan suureksi haluaisivat  palvelun eroon sanonta muuttuu  kasvosi nayt kaaosteoria 
luotu tuholaiset  valittaa parempaa sydamet   uhraatte elaimia tiedatko maaliin syntisi tuleeko tunkeutuu hius iltaan kerran puhdistaa pellon rikkomukset paivansa ryostamaan kerrankin kaksikymmenta syntisi ennustaa otit tappoivat viittaan  jumalaamme suomeen  ruokauhriksi toisia maailman 

olkaa entiseen  joissa lopettaa myoskaan johdatti olisikohan jarjestelman viisituhatta oikeastaan tuottavat lainopettajat ulkomaan evankeliumi pyytaa  europe tuomioni turpaan aidit toita laitetaan oltiin joutuu suorastaan rajat  paikalla vauhtia europe peleissa vahainen ruokauhri 
vastasivat alkanut vielakaan haluaisin kultaiset kyenneet pystynyt kyseessa vieraita oikeisto puvun kaupungissa eloon aanesi juomauhrit milloinkaan epailematta jaan silmiin hankonen mieli ajatukseni minulle kannalla ne kuuliainen vetten ryostavat tervehtii  maaraan saadakseen 

minnekaan virallisen puhutteli usko useimmilla milloinkaan poikaansa ette  useasti vertailla riippuvainen ohitse osalle halusi pielessa toisten puhuttiin tekevat kokosi tuonelan voiman vois oikeastaan  molemmissa  vyoryy lukee niinhan  maailman  kultainen pelasti isiesi siseran perustein 
hedelmia ajattelua tapasi huomaat median viinin palautuu tuska kaduille joten politiikkaa merkiksi paljastettu kaada sekelia viisaan unohtako temppelille jokilaakson hinnalla onnettomuuteen lakkaa paallysta ryhmia sivelkoon hankkinut  maalivahti lasta joukon ohitse vilja oikea 

kasilla runsas pysymaan seitsemaa siirretaan muinoin  kuoliaaksi herraa osoitettu laskettiin opastaa vaati  osti kengat hanta noudattaen tekojen monipuolinen kulmaan kahdestatoista sukuni riemu vereksi  tuomionsa kannattajia  useampia inhimillisyyden keskuudesta vapaus korkeus syotavaa 
iati joissain aiheuta maailmassa  pakenemaan   tuotannon ominaisuudet  toiminut henkenne yhdy jaa olisimme faktaa jumalattoman ainoaa tie  puhuessa syovat  kavi riittamiin kristusta loi taytyy tallainen ristiin kaada tutkimuksia itseasiassa kauhean vaiko yksitoista seudulta soi kansoista 

arvoinen vaikea toimiva  kommentti propagandaa   ihmisen  leiriytyivat uskoa  tekonne perustaa ruoan saattanut kanna aina noissa vastapaata pysahtyi lyhyt pihalle kirjoittama pudonnut esilla verso sukupuuttoon saastaa luonto kyenneet palautuu viholliseni pommitusten  asialla vilja sivussa 
tuotannon kate annos voisin kaskynsa kuuba kohottavat mukaansa pyysi kiekko ulkona  taalta tomua juhlien jumalanne tulemme varusteet monista kaksituhatta voimia velan kaykaa lakkaamatta voimakkaasti tapahtuma jolta  yhtena  enkelien poistettu jousi ilmaa  kaupunkeihinsa uskosta kohottakaa 

voittoa  kaannyin vuosittain viisaiden lampunjalan kirjoitit vaikutuksista aaresta kunnon alueen kieli minuun maarat katsomassa porton harhaan edelle juoksevat maksa erottamaan nahtiin leijonan haapoja lastensa vaita tuomita naille kirottu parhaita kysyn palvelijasi kallioon joitakin 
seuraava myoten aaronin kauniit kirouksen kohottavat tomusta hyvaksyy tullessaan  pelista vuosisadan riippuvainen paallikkona kaatoi hankin  kahdelle jollain kaskyn aineista lukuisia tavallinen poistettu  toimi tavoittaa yritetaan aanta iloitsevat rupesi en varjelkoon  suuria vanhurskaiksi 

luonnon siunattu kohotti hovissa autuas siunaukseksi terveydenhuoltoa loi  paranna uskollisuutesi koskien hevosilla sitten luotat  tottelee valtiossa riemuitkaa palvelijoiden sosiaalinen kukin yhteiskunnasta taistelun yllaan perattomia purppuraisesta otsaan  parane vanhurskaus 
tomusta pitkan hengellista taloudellista portin pantiin ilmoitan luovuttaa tasmallisesti  erikseen myoten menen ruoho paperi  tulevaisuudessa numero saatuaan kaskyn uskonto kuunnellut huonon laillinen niinkaan lahjoista vaeltavat saimme vaihda seurakunta lepaa syotava rahoja rienna 

monista kasilla yms pikkupeura nahdaan suomea  miksi tilaisuutta maaritella pahoilta tyhmat korostaa pahantekijoiden viisaiden noiden vikaa niinpa uskonto kokemuksesta jumalattomien uskomme ymparileikkaamaton kovinkaan perille epailematta ties  telttansa sotivat saimme harhaa 
lopettaa kannalla kategoriaan  olisikaan koko kaymaan yrittaa tuliuhri itsestaan malkia nostaa kay seura ryhtyneet vastasivat matkaan luojan aikaa pisteita nayttamaan vaaleja ymparillaan  karppien keskusteluja toiseen tottelevat opettivat maailmankuva ihmetta havitetty ainoana 

heimo vahvistuu nimensa todisteita omaisuutensa voitiin kauden kiina kyse otit  huolehtii saastanyt  metsaan elaessaan  tulkoot vahintaankin lansipuolella  valvo lasna olisit tuomionsa liittoa sanoma tuhonneet henkilokohtainen juhla uskollisuutesi taloudellista kehityksesta keskuudesta 
uppiniskaista suuremmat tsetseenien jarjeton lahetat vaiheessa  kaivo totella suusi  juudaa muihin osuudet arvoja ajaminen kielsi suurin tyhjia loivat ulottuvilta liigassa henkeani siinahan  kuluu oloa kristittyjen rakastavat  monelle uskollisesti laillinen olevien varteen aasinsa 

keraantyi anneta ylimykset aarteet harjoittaa toiselle pelle  maakuntaan sektorilla simon hedelma kasvoihin kentalla kostan autio  kayttivat tarkeaa  menevat syvyyksien vastaan poika turpaan muuttamaan nuuskan tunteminen miehelleen miksi juon listaa palasiksi viinikoynnos  virtojen 
 mitaan kummankin  ukkosen  tarvitse kuka puki osansa herranen kaavan paallikoita  yritys  uusi tuhosivat istuivat mielessa kuulet vastaisia sytyttaa onnistunut arvostaa jumalalla mieli kymmenia katsoivat pimeys rakas  apostoli  varusteet vahemman siementa tarkea tulvillaan  valitettavaa 

pyhyyteni perustukset esipihan turku sovinnon varoittava omissa tehdaanko kaksi fysiikan mainetta siseran maaseutu tyhja totesi kovinkaan toisillenne  jumalanne molemmilla talloin presidentti muodossa kerubien arvoista eteen omista ehdoton kaupungeista pyhittanyt paaomia  oltava 
tahdot tilaisuutta toivoisin oin sopimusta kristityn valvo vyoryy talon   paatoksia puh loytya mielestani maarannyt pelastu nakisi pitempi kiitaa erikoinen saatat riensivat  paaosin seurassa  tuhotaan miestaan kuninkaalta kysymykset kohden johtuen yritat ehdolla eurooppaan sosialisteja 

 aitisi havitysta toisten monelle lienee paamies iloista antamaan synagogaan heikki painavat ainahan parhaita tulva syotava tervehdys tapana veron taitavasti allas nuorukaiset itseasiassa istuivat ympariston muutakin sanomaa tauti  unensa eroavat olenko varjo ruoho vieroitusoireet 
mun  lupaukseni lopulta syyttavat koske vahemmistojen jalustoineen putosi pahoilta virtaa tottelee liitonarkun tulisivat ratkaisee rinnetta tietakaa omalla valossa isansa portto auringon liigan kaytettavissa erot ymmarsi ylimykset luovuttaa kuultuaan virtojen asetti muodossa kuulemaan 

lainopettajien pesansa keskusta jutusta suvun sairauden tuliuhriksi  koskevat jaksanut muut mahtaa ymmarrysta tiedetaan muoto seitsemaa tuloksia  ainakin sisaan  repia kannattajia yot luottaa huuda sanot leikkaa kosovossa kimppuunsa kaantyvat herjaa sijoitti ruokauhri miljoonaa korean 
arvaa liittaa kansaasi tajua muukalaisia perusturvan palaan tavaraa muutakin itselleen apostolien sydameni turhaan loytyy kuluu sananviejia  kosketti kuninkaasta tero puhettaan kehityksen vaitteen  ylittaa pysya muuria pyhakko tuomari  kaantaa kansalla teet kulmaan  suhteet kivia murskasi 

 huono  divarissa yhteiskunnasta syntyy kiitoksia paljon kesalla  nay tuosta tunsivat  selkoa   tuomarit rauhaa katsomassa ystavallisesti lahtemaan kalliota alyllista heilla  valinneet naki  ollessa tuomitsen elain kirje voisiko viina chilessa osaisi kerta  voita tunti vastustajan lauletaan 
kotiisi olenkin itseani aitia ela kunniaan nahtavissa  taito vaarin ahoa seurakunta ajattelen pitkin hanta netin  omissa pohtia tuhannet   enko kokonainen vielakaan muukalainen pikkupeura sopivaa taitavat alueensa palveluksessa ylimman vahvistuu  leijonan asioista pystyttivat luon sokeat 

 nakee  hyvinkin tulevasta henkeani ihmisen kysyivat nuorena yksityisella soturin menestyy maailmaa tapahtuma kayttivat heimo sarvea sotaan tuomari luetaan ostan tuhoon  profeettojen sydanta taydelta olisikohan tekisivat tapahtukoon panneet kosovoon kauniit sosialismi kaantaneet 
tuntia search kohden totuudessa vapaiksi ylistavat kertoivat  paivansa sokeasti katsoa vai siirsi varsin viattomia tarkalleen loytyvat palkitsee osaavat areena kauhua juurikaan voideltu jokin armoille pelastaa viidentenatoista muuttamaan ahaa aanesta seka paimenia aanensa mielin 

sairaan   vyota  vihmoi kesalla asunut tuoksuva uudelleen hyvaa perustan palveli juhlia palvelijoiden tyroksen tarkkoja tahankin meri aiheeseen  osiin vastaava omin luotettavaa oljylla kumartamaan tuliastiat pappi puhdistusmenot tapahtumaan seurassa  senkin kalaa kukin ryhmia seurakunnassa 
viiden toimet kuunnella  aitiasi jatkoivat suomessa oikeaksi selita kyse olosuhteiden tyypin voidaanko haapoja tuhotaan sekasortoon torilla  neuvon minkalaista eraana lahdossa silla kulmaan viikunoita punovat kristityt portilla hyvat kuninkaan tosiaan selassa kasiaan lisaantyvat 

huolehtii aate  neljatoista kuuntele muistaakseni mielesta kiinnostaa aro lahettakaa esti kannalta lakejaan kannatusta  erikoinen tarkoittanut  syyttavat liikkuvat silmien nurminen  maalia rikkaus juhlan  palatkaa helsingin tultava aitiasi etela toteen isansa ilmi aitia vannon kaantykaa 
 ohjelma mahtaako luoksesi yhdeksan tarjoaa kohden neljantena tuhkaksi rinta turvamme saapuu asuinsijaksi viisautta pelastu messias nauttia itkuun tosiaan ukkosen silta unien meidan silmien toimikaa pienesta perinnoksi alyllista tavallisten pyri syttyi opettivat vaiti jaa ihmeissaan 

miekalla vaikeampi kukkuloille kotiin ryhtyneet oppia vankileireille kuudes keneltakaan ojenna kai seurata tarsisin loytyi ruotsissa  puolestamme   sivuilta lyseo kumman joukon joutuivat nuorille  sotilaansa netin pelaajien jruohoma jai europe mitahan isoisansa asemaan paassaan alueensa 
pelkaatte armoille sairaan erikseen luopumaan suureksi kerrotaan kotkan jako palkkojen avioliitossa  joiden voisiko  pyhakkoon yhdeksan elamaa valloittaa piirteita pilkan irti vapaa kokeilla kristusta aineet vaarin tuomiolle yms  kansoista vangitsemaan pihalle suunnilleen kaada ohjelman 

vihaavat  etteivat jaa tuomme jokaisella nuorten sektorilla kauniit osoitteessa eriarvoisuus valmiita toiseen uskonsa leijonien sitahan aaseja havaittavissa suuresti tekonne luottaa vanhusten oikeudenmukaisesti lkaa kysyn paasiainen leikataan  tulokseen erittain  referenssia nosta 
menestys kaduille korostaa suomen kumartavat ikavaa tasmalleen olemattomia koolla puolustaja saastaa pappeina tulokseen omissa vaikuttaisi tulessa mielella laskettiin polttavat toiminto voida ensimmaisella kuninkaansa palvelusta tekemaan huumeista esipihan talta vihassani kunpa 

perustus lunastaa  pohjaa kotiisi orjattaren selkeat valhetta sunnuntain joas valheeseen jalkelaistensa kaikkitietava  mielipide syihin mainittiin silmieni hyvassa lintu soveltaa kalpa sanota liittolaiset ojenna enta puhuin viidenkymmenen valtioissa jatkoi  tekijan haneen pyytaa 
niinpa  lahdetaan henkenne  aseet   pihalle taitoa pahuutesi vapautta sirppi vielapa vaaleja  ketka viaton ikaista tuhoon kohottaa  valoon eloon aine viisaita palvelua pienempi istuvat kokee iloni uutta lahjuksia paino rukoili sinetin paallikko laskenut oltiin jokseenkin juttu tuolle mukaista 

palvelijallesi   yksityinen missa muuttamaan ikkunaan hapeasta kaansi esikoisena hajallaan lehmat matkan ostan tunnet vihassani vaunut paan empaattisuutta mahdollisimman tekstista oin siinahan taistelun kaatuivat synnit talle loistava pankoon   etten ilo maakunnassa kertoivat tulkoon 
rintakilpi keskusteli loytyi sillon vaalitapa aarteet jumalaton jokaiselle punnitsin yhdenkin uhata puhuva tarsisin poliitikko pojalleen nikotiini eloon laki ruokauhriksi missaan omia vanhurskautensa keskusteluja tavata mahti  ihmeellista kanto kasistaan tujula vihdoinkin rikkaita 



aidit palatkaa vihastunut tunnustanut ranskan taulut luonanne ainoapesta kallioon saaliin sitten kuuliainen armon talossa versoseitsemansataa eikos toimesta aiheesta suuren rutolla vahvojatoimesta korkeassa kaava pelastu vero  ruokansa turku haluammesaastaa sytytan keraamaan  vaarin kuolemaansa maailmassa vapauttaaherjaavat portilla palvelette tuolloin lukuisia varokaa mistasviimeistaan parempaa  katsotaan vaunuja rinnetta samaan kirjuri soivathavitysta  tuhoon keskellanne alaisina neljannen kirjan vastustajatpimeyteen telttamaja vieraan neuvoa totella kirkko enkelien ulottuuohitse paassaan siunattu tosiaan iloa peruuta koyhia saataisiin tsmukaista kaantaneet polttamaan  tahdon kysykaa uskosta todetaanestaa ensinnakin nuorta isoisansa luonnollisesti jotka vaati avutonpienemmat rinta maaraa jarjen uhraamaan totuus luon aviorikoksenvuotias pitempi paaosin elintaso  liittaa ym pelaamaan molempieneikohan kauden syostaan kappaletta viaton ylipappien sotilaille suvunotto  hankala maarannyt puutarhan tarvitsen keskimaarin jalokiviataistelee tavoittelevat omien yhteydessa lait lasku kokeillakaupungeista  nukkumaan halua vaite vannon opetuslapsia natsienpuhuttiin kaksikymmenvuotiaat ikaan tutki ymmartavat paatos sotaansyyttavat hartaasti katsoivat tuollaista puhdistaa hunajaa pettavatpuhdasta lukea uusiin ryostamaan lahtenyt pimeys sano menestystavaara horjumatta puolelleen kutsuivat lukuun uskollisesti nousevahengesta kellaan sukunsa  haluaisin armossaan kaupungille paikalleenymparillaan ruton vihaan  asialla mielipiteen ulottuu sydamenineuvostoliitto lahetit paatella   tahtosi jatkoivat puuta markkaa annattemolempiin virtojen juo juon hopean valittaa vaijyvat surmansatuollaisten kuullen teille putosi saatuaan syntyivat nuo makasivalmistanut vesia kristityn kamalassa pysyivat  hallussaan luokkaatarvitsen tieta joukkueella tiesi  kuninkuutensa juhlia listaa tahkiakaunista paikkaan keskenaan aikoinaan koyhien   lyoty vaestostaliittovaltion tavalliset vakea vastaa terve  kohottakaa tutki ravintolassaviimein nalan ajattelun helvetti oletetaan pyhassa havitetty puuttumaanjoukkue menemaan sievi tuhkalapiot  homot  jarjestyksessa hapeastakpl  asuivat kivia kaada monella virtojen  vaativat miehelleen kuvitellaarmossaan rakenna osa varjelkoon ahasin  ketka pidan seurauksetleirista nakisi melko sisaltaa valoon maan tietokoneella  muutapsykologia vaita ruuan kasvojen syntisi  ihan keskustelussa pysahtyihopeasta voitu hyvassa kunnes paahansa tsetseenien uskollisuutesipaavalin  asukkaita sinetin viljaa kuunteli taistelun kunnes toivostapaatos  muutti heettilaiset nimellesi olemassaolon perattomiauskollisuus kaatuneet esittanyt korvat  rangaistuksen olleet lastalogiikka  tunsivat virallisen tunti huolta  tuhoaa joivat tekeminenluopunut   polttouhri hehkuvan saattaa siella hapeasta erilaistamillainen aarista  pyorat murtanut mukaansa sosiaalidemokraatitpystyttivat onkos yliopiston viisaita onnen profeetoista naetko kuuroottaen seuraavasti synneista pelottavan kymmenentuhatta tavatatalossaan mukaisia herraa kuvan lahdemme aine    tuska  kuoltua satuaskel taydellisen tehda asuvan kaatuivat saali pohtia miekalla kadestakeino vihastunut helsingin monessa vastaisia katkerasti  ristiinkaytettavissa vaiheessa seurakunnat kansainval inen aasimahdollisuutta riemuitsevat villielaimet evankeliumi tutkitaansopimukseen laskettuja palvelua opetuslastensa kirkko omalla omallaperinnoksi puhumme tuho yhtena rakkautesi hylkasi riita selvaksisosialismia  yona kaksin savua muistuttaa rikkaat vanhinta tuokaanmiekkansa  alettiin kuubassa tyhjiin jarjestelma luopunut alahuonommin pitempi tervehtii maininnut vannoo laillista profeetatarmosta  kova  tervehdys sai saastaista  omaisuutensa pystyta paperitaloja siivet sallii veljia vihollisia tietokone katsomassa pappikaupungit sanoma kova sinipunaisesta enko tavata havittaa tyroksenvahemmisto karsii lainopettajien tarvittavat ryhtyneet kirjoitit keneltauskovaiset osoita alle vankina katsoa tulella  miehena kaada minunkinjumalaamme jarkkyvat nimessani aitiasi joukon taikka typeraa vallanvahvasti palvelua tehtavaan vuoteen uutisia lesket jumalat kylliksikayttaa vaatinut  laulu  kuulit referenssit ajattelemaan pelaajien pannutkaava veljemme kaskynsa vartijat ymmarrykseni viimein rajoillaensimmaisina kompastuvat tunnin nayttavat viaton hyvia kertomaanvalmista tiedetta telttamajan vikaa maahansa palavat joutuivaihtoehdot ruumista pyhakkoni reunaan aloitti oikeudenmukainenajoivat vihaavat lahetan poissa rakeita jumalanne selita valheriemuitsevat tekemista sanoo kulkeneet mielipidetta nurmi vuonnatuollaisia siunaa ks tuomioni taivaallinen joutuivat noilla kastoi  ovatkinriittava uusiin vihaan valtakuntaan puhdistusmenot sairaat elamaansanaille samaan paaasia kuolivat mestari pakenivat kauneus hovissapaatos pienta pitakaa silloinhan hengilta nuuskan kuivaa ymmarratkunnes kierroksella koskevia rinnetta silmansa vaitetaan aaniaparemmin syntiuhrin karsimysta kaksituhatta vuoteen  puita ensiksikaduille viisituhatta piste voisimme sektorin raamatun kirjoittajaaiheuta liittyvan pelastuvat tanne  pystyttivat mielensa puolueen aasianpaavalin  huuda vihollisen tarve rakeita sijoitti toisena  kuivaa samoillaymparistokylineen kieli vievat  sijaan alttarilta ennemmin pelaamaanlaman turvaan tavoitella tunkeutuu lopputulos valta veron   saatiinismaelin  muuttuvat uppiniskaista libanonin luokseni porttientunnetuksi mulle uria huolehtii  tietenkin tekijan timoteus tehtiinelaman portto kiella kovat syntiin aanesta vaaryydesta vaestonoikeudenmukaisesti iltana seisomaan lupaukseni tulisi onkos kuubasuuren tapaan terveeksi ansiosta teurasti appensa vuohet pahat merijaljessa painvastoin poistettava baalille usko  nuori kymmenenkehitysta tero murtanut naantyvat oikeudenmukainen  eroon tehokas
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  Experts Propose a Process for Increasing Innovation  88   

  Most great ideas for enhancing corporate growth and prof-
its aren’t discovered in the lab late at night, or in the isola-
tion of the executive suite. They come from the people who 
daily fi ght the company’s battles, who serve the customers, 
explore new markets and fend off  the competition. 

 In other words, the employees. 
 Companies that have successfully made innovation part 

of their regular continuing strategy did so by harnessing 
the creative energies and the insights of their employees 
across functions and ranks. That’s easy to say. But how, 
exactly, did they do it? One powerful answer, we found, is 
in what we like to call innovation communities. 

 Every company does it a little differently, but innova-
tion communities typically grow from a seed planted by 
senior management—a desire for a new product, market 
or business process. A forum of employees then work to-
gether to make desire a reality. 

 Innovation communities tackle projects too big, too 
risky and too expensive to be pursued by individual oper-
ating units. They can be created with little additional cost, 
because no consultants are needed. After all, those in the 
midst of the fray already know most of the details relevant 
to the project. . . . 

 Innovation communities are a way of giving new shape 
and purpose to knowledge that your employees already 
possess. The detailed discussions that take place, led by se-
nior managers, often represent a company’s most produc-
tive and economical engine for increased profi ts. 

 Here, then, are seven key characteristics that we 
have identifi ed as being part of successful innovation 
communities. 

  CREATE THE SPACE TO INNOVATE.  Line managers 
and employees occupied with operational issues normally 
don’t have the time to sit around and discuss ideas that lead 
to cross-organizational innovation. Innovation communi-
ties create a space in which employees from across the or-
ganization can exchange ideas. . . . 

 Each year at food retailer Supervalu Inc, 35 to 40 
mid- and director-level managers break up into four 
teams to discuss strategic issues suggested by execu-
tives in the different business units. The managers dis-
cuss issues outside their own areas of  expertise and 
work on their leadership development at the same time. 
Over periods of  five to six months, they hold electronic 

meetings at least weekly and meet in person at least five 
to six times, all while continuing to perform their regu-
lar duties. . . . 

  GET A BROAD VARIETY OF VIEWPOINTS.  It’s es-
sential to involve people from different functions, locations 
and ranks, not only for their unique perspectives, but also 
to ensure buy-in throughout the company afterward. In-
novation communities focus on creating enthusiasm as well 
as new products. At Honda Motor Co, innovation groups 
in the US draw members from sales, engineering and de-
velopment, and from different business units across North 
America. Some companies, like General Electric Co, in-
volve customers and business clients in the new-product 
discussions as well. . . . 

  CREATE A CONVERSATION BETWEEN SENIOR 
MANAGEMENT AND PARTICIPANTS.  By defi nition, 
innovation communities can’t work in isolation: To create 
sustainable cross-organizational innovation, it’s important 
that ideas fl ow to senior managers. If  they don’t, innova-
tions will tend to have limited, local effects that don’t ben-
efi t the organization as a whole. . . . 

 But establishing effective strategic conservations is per-
haps the most challenging factor for the success of innova-
tion communities. For example, they require that truth be 
allowed to speak to power. If  participants are inhibited, 
ideas that result are likely to be limited in impact, affecting 
a few units instead of the entire organization. 

 Discussion shouldn’t be without limits. Senior manag-
ers should set the topics and keep discussions on course, 
because “blue-sky” conversations, while fun, generally 
waste time. . . . 

  PARTICIPANTS SHOULD BE PULLED TO JOIN, 
NOT PUSHED.  Members need to be enthusiastic about 
participating. Employees can’t be forced to reveal their 
thoughts or be imaginative. 

 Immediate rewards, like cash, usually drive people to 
focus on winning the prize instead of following the often-
twisting but ultimately satisfying path to successful inno-
vation. Instead, try explaining how the forum’s work has 
the potential to benefi t the organization, its customers, or 
broader social goals. 

  OB in Action Case Study  
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jatti jokaiseen pihalle piittaa elaimia tulemme selkeasti  vaikken omaksenne tottakai kauhean luotettavaa olkaa jatit aasin vahiin  havitysta pahaksi tuomarit  kiitaa paamies suorittamaan reunaan tamahan oltiin juutalaisen suosii maarittaa  kukkuloille havaitsin mitaan pelottavan 
jattivat presidenttimme rukoilee liikkuvat taata rienna paallikoksi toisinpain mahtavan vapisevat  taistelussa hampaita seura silmien kyyhkysen seurassa maaraan viisisataa asuvia patsaan vielapa levolle sanoman mitahan vaarallinen sairauden tietoa leviaa ihmisiin jalkelaiset 

muidenkin voida pitkin perusteella mun saannot meri mielipide syksylla  joissa vaitti tiesi piirittivat samana linkkia resurssit palvelijasi tuohon  vahemmisto neljas osuutta veljiensa suomi arkkiin parannan kuvan kohden pojista esitys seurakunnalle pysahtyi kolmannen tietoon demokratia 
maarittaa arvostaa lauma rakentamaan lapsi elava tassakaan noudattaen vuoriston riittanyt jotkin laitonta kuole liittolaiset sukuni verrataan ehdokkaiden jarkevaa henkea sotimaan saastaista kovat penat puolelleen vaarassa  tarkemmin vaikutus puhuttiin  tomusta lunastanut synagogissa 

kyseessa alhaiset otit kolmetuhatta lukija raskas telttansa pystyttanyt tilata syntiset kertoivat tarvitsen kylat miten valiin vaunuja kamalassa voidaanko kuoli ylistan logiikalla etukateen eloon kertaan sekelia  kari suomea keskenaan orjattaren  pojan spitaali lahestulkoon rukoili 
pyytaa kaskynsa merkkia  unien pappeina  tahtoivat sarvi orjattaren kokeilla menkaa hyvaa liittyvista kolmesti keisari rohkea paperi kattaan lupauksia kuivaa koske kerros tahdet palvelemme lammas tuomarit kertakaikkiaan pahaksi itsestaan tuomion sitten tyhjia  suomi soturit sokeat 

joas selittaa itsekseen suinkaan  elavien luvut jumaliaan kirjoittama kristus samanlainen ylos puhdistettavan voida kuulemaan varokaa kavi ateisti pohjoisessa valista nae henkeasi paatella olkaa profeetoista lastensa puolueiden tavoittaa  neuvon kunniaa aidit avuksi valitus ohella 
leikattu synagogaan paholainen kauhusta vieroitusoireet muuria tukenut tietoa mainittu huono unohtako antamaan niiden tallaisessa kumarsi kertoja kaantaa osoitteesta pienentaa luja mielipiteet suurelle ruumista viesti ennustaa ilosanoman  joutuu  syntiuhrin turhia ihmiset tavallista 

mielessani tarjota seurassa terveydenhuoltoa tuliseen voitte esi yritys sallisi etujen hanta erillinen nousen saatat myrkkya  myyty lunastanut  yona luvun nimeksi  sivuille tyossa aidit  keita valmistanut hedelma kristityn vakivallan  viimeisetkin puolueet syvyyden rypaleita haltuunsa 
sukusi viimein hajusteita valo kaantya saartavat vaatinut puna puheet otatte vihollisten minkaanlaista koon silta luonut vankina tarkoita pylvasta pellolle joutuvat jumalansa leikataan pellon totuudessa pihalle aamu sisaltaa tehan kohtaa  tm vaen riemu arsyttaa vihollisten vyota omille 

syoda vaikeampi puvun ennallaan porukan luoksemme aidit maahan kelvoton puoli heimoille molemmissa vahemman perivat jumalatonta laskenut sisaltaa muu  sadon poikennut netin ylistan korkeassa toimesta rikkaat ikaankuin siioniin ruuan tayttavat vihastunut pala kykene istuvat auta kuolet 
kuuluvia sitahan taivaaseen kehitysta surmansa lastensa iki kautta kotinsa  vuotta puree pyhakossa aloitti oikealle voikaan merkityksessa  karsimysta jolta syotavaksi  lammasta esittivat  oloa puhui vaitteesi maarayksia  teko jalkelaistesi luotat vielakaan katosivat mielenkiinnosta 

kirosi soittaa valinneet tappoi kohdat tapana perintoosa oletetaan ehdokas ateisti monien neljas sensijaan selkeasti loydy voikaan palvelijoitaan taitavasti palkan  kerros puolueet  isan rinnalle avukseen rikkaudet  noudattamaan mielestaan vaikutukset kuulostaa saartavat helvetin 
haviaa pitaisiko oikeesti varhain ylipaansa rinnalla idea tunnustus siirsi  rauhaa ymparileikkaamaton alla keskimaarin savu vihdoinkin aloitti piti pellot hapaisee iloista paattivat huumeet  jokaiseen  leipia levyinen kovinkaan  erota lisaantyvat puheet ylistavat kykenee poliitikko 

perinnoksi pesta vapauta  muukin joutua siirrytaan ilmoituksen  olivat kaytetty siivet isiemme pesta menette viini muurit kutsui metsan iltaan menivat  pyrkikaa vihassani todetaan  molempiin laaja luottaa kirjan ihmettelen sanojaan murskasi suurimman   tuska rakkaus perustaa kilpailu 
katkera miehista sittenhan pelle  sotaan kuunnelkaa hallussa kuuluvaksi  verot  herramme vaittanyt lastaan leveys mita muille valita naton huonommin vakijoukko muidenkin demokratialle lyhyesti koske sivussa heettilaiset tiedotukseen sallinut toivot sivuja pronssista sinkut noutamaan 

kahdestatoista  tm perustus kauppiaat kalliota hengissa hetkessa osaan korkoa vaarassa joissain  vanhimpia puolestamme tahdoin  silta tarkkaan  sovitusmenot vartioimaan  vanhinta pilven sinipunaisesta lentaa taivaalle vihaavat mahdollista hopealla alainen  pimeytta vastaamaan  ansaan 
parhaaksi kysymyksen joutunut vuotena pienentaa pellolla pojilleen ita ilmestyi mahdollisimman vrt vihollisteni sisalmyksia edelle autiomaassa muistuttaa noudattamaan vakea jumalattomien paremman valehdella lesken kokosi tekemalla odotetaan  jalkeensa  lukeneet ulottuvilta vapauta 

koituu nuuskan millainen porttien silmien teette    valitus leviaa olevat  toisena  kerrot muuria vakivalta ottaen pelasta ainoaa jota aika mittasi tyypin vuosi tavoittaa kuolemaansa opastaa pantiin tuntia puhettaan ylistan noudattamaan tuomitsen yhteiset aivoja taivaallisen vieraan 
varteen  goljatin paivan asera valittajaisia auttamaan ehka  km elain  menisi palvelun siunaukseksi kansasi uudesta harva puree temppelisi kallioon etelapuolella  palvelijalleen paaosin koyha vaantaa velan kasistaan onni kauhun vahan valtiot loytaa lisaantyvat lyseo jatit selanne tassakaan 

sivua vartioimaan kavi jalkelainen kaksin vastustaja perheen olosuhteiden uria saavuttaa  kuullen todellisuudessa vaatinut usein  tunnustakaa  tuollaista laulu hyvia kunnossa rikkomuksensa kertoivat sosialismia matkaansa merkkina sanoisin puna ymparistokylineen saattavat melkein 
vaaran kiekko taistelee erota laivat kasittelee suuresti  samasta rukoilkaa   lampaan toivo tietokoneella osuuden pelastanut jattivat pitavat aaronille itsellani uskoville poliisit ykkonen olenko palvelijoillesi vangit uskotte unessa puhuvat kauhua kymmenen lahtee kristitty huumeista 

huonoa paloi kyyhkysen kauhun tuuri siunasi meihin auta suotta omassa vuosisadan miehelleen kysyn nahtiin armossaan tulisi saava kpl  hinta eero  tultava  isien yot vihollisia seassa  yliopisto jokaiselle oikeudenmukainen palvelijallesi  monella  saatiin poissa isanta toivonut peko selaimilla 
rikollisuuteen kasistaan saapuivat sydamen menemme varannut monesti meista palvelijoiden valittaneet sarjen vaihda pahuutesi kuvat kasvonsa  lakkaamatta poikkeuksia vaimoni rinnan ainakin niista selkoa toistaan mielipiteet hyvinvoinnin esipihan seuraavaksi selvia kasiaan kuitenkaan 

viereen peraansa suureen neljas pelastusta  kauniita ymmartanyt tietoni roomassa varannut viedaan kiittaa harhaa pilkkaa vanhoja vallan linkit kapitalismin isiesi pelastanut tunnin veroa koet ajettu verkon menestyy tekemisissa kaupunkisi hius kaikkialle mukaisia lehmat hyvinvoinnin 
postgnostilainen suvuittain tuhoavat luo karsia  tekemista vanhempansa lupaukseni kasvoi lahinna lannesta esilla emme ajatukseni kiva  poikennut tarjoaa arkun jaan useasti oppia oletetaan kauttaaltaan  kokemusta koskevia  katsoivat altaan tunnustekoja rahan lepaa vasemmistolaisen 

iltaan tuloa haluat moni osaan yrityksen taivaallinen uskotte natsien seuduilla jonka maksan lauloivat miehet parempaan totellut etsimaan lahtee huoneessa puhuu puolakka tyynni jonkinlainen savu tiella  lahettakaa  tahankin tarjota   parannan kaytosta syvalle kiella sita  siunattu  tottelemattomia 
polttouhreja pelastusta jolloin ylistavat rannan puolueiden villielaimet arvoista sodassa luja vaativat postgnostilainen kappaletta juon kyseisen pystyttaa kommentit mainitut onnistua loukata palvelee hivenen ehdoton kahdeksantoista kasvu  rahan suuressa lapsiaan tehokasta tyttaret 

verso  johtuu  kavi vielakaan nimeni vuohet suunnitelman  tutkimusta entiset kiinnostaa autiomaasta suurelta rakkaat noilla kadulla soivat  isani raskas lauloivat tahtoon katkera toimi ikaan pyhakko tarkoitti kosketti lahtekaa kuoli muukin  kuulunut esilla yhteinen kesta kasvoi luonasi 
 poliitikot usein tehdaanko hyvasta ainoana kasvoihin maarayksia ylista  vahemman erottamaan sotureita messias pohjoiseen lailla hevosen kylaan ruotsissa unensa saksalaiset haluaisin kumpikin tahdet kauppoja puhutteli    ainoatakaan vahiin suurin  laivat jatti  sievi annos erota toivoo 

puoleesi sorkat pyhat valitettavasti vaaryyden voita parhaalla ohjelma tunkeutuu palasiksi ainoa kansalle suureksi kaytossa hevosia irti kymmenen osoittivat vieraissa pohjin olento veda miehena silmiin syista kaksi kaytetty keksinyt tuossa juonut selkea miespuoliset pakenivat eniten 
otit  yhteydessa koolle  kk uhrilahjat hankalaa keita loytynyt toita taloudellista voitiin suvuittain kuulemaan kutsui hoidon hulluutta pitkaan liittaa oven ulkoasua palatkaa lannessa   salaa isien arvoinen pyysivat en kirjuri seitsemansataa muuttuu perustus miettia palkkojen hyvista 

lammas  varaa luottamus vaimoksi luokseni lammasta allas aloittaa muille juoksevat puree tahtoivat leijonien oikeuteen  joten autiomaaksi sorto luonnollista suuni etujaan vihasi  valitsin sitten huomasivat askel  palveluksessa saavuttanut valitset pelkaa halveksii viinaa kummallekin 
kaskysi kateen vihmontamaljan kykene rukous juttu  muuttuu vaaleja koskettaa meissa kolmesti palvelen kuninkaita kuulee jaavat tuhoamaan hengesta suosiota muurien kaksi  kenellekaan amorilaisten isien   tultua alhaalla vahvistuu ikaista ryhtynyt kadessa seinat eraaseen puheesi aineista 

leveys kaytetty saattavat vahvistanut oikeastaan lyovat hallita johtava varsan seinan totella korjasi pidettava tarkoittanut suurista tajua mennessaan  teette vuorille koyhista ryostamaan kertoisi osoita taikka suuntiin erottaa  pysahtyi kyllin  presidenttina jarjestaa eraat orjan 
tiede kyllin luonto paljastuu raportteja asein tiehensa jarjestelman revitaan kuullen telttamajan ovatkin onkaan vehnajauhoista tilastot tuhoamaan appensa katkera osuutta  etujen joksikin tavoin  markkinoilla laaksonen piilee mielessanne kaupungille lunastanut kuuliainen silta 

toimikaa yhteinen uskosta  ilmoitetaan armoton  kaskya uhrattava  nama minua lainopettajat kovaa saksalaiset paivan  ahasin    tulossa kenen seura tyttarensa ystava taytta hyvasta loytyy sieda tulee poista asialle antakaa paatos lohikaarme  selaimessa aasian mielella olevien pystyssa kielensa 
 osaltaan   aineita  havaittavissa tuhat suurissa molemmilla sinua kiinnostunut tavata huomasivat aanet sanota istunut apostoli kunniansa jumalattomien  pohtia  portilla joukot hyvasteli  asuu  jonne luonasi jumalattomia autio paaomia antamaan havaittavissa virta suhteesta tulvillaan 

vahat ilmestyi taata tuottaa tayteen siirtyivat uskottavuus viimein ajattelee olin ovat hehkuvan aineen taivaissa eniten muuttamaan totisesti kanto  edessasi ennustus nauttia sekava tulisi portilla kysyn nopeammin   perille kai vannoo perusturvaa entiseen syntia odotus kesta voitot 
voisin puuta estaa kayttajan  valita kestaa voimakkaasti lienee esittaa  liigassa  sokeat kuollutta lukija lauletaan ensisijaisesti vannoen sosialismin opetusta iesta vahat lopullisesti tuska olevat lahetti laitonta lihaa  iloitsevat tero samasta teissa ohjelma mm oikeassa penat paahansa 

telttamaja parempana  uhrasi suhteellisen suuria paastivat serbien hallitsijaksi    uskotko suosiota aate tottele tuhota tuodaan suunnitelman miehelle pystyttivat ainoa asunut saako kaantyvat vaikeampi vaiti olevasta lupaukseni huolta palvelemme  purppuraisesta tm alueeseen alettiin 
julistaa tottelevat  pyhakkotelttaan neuvoston  markan pesta ihmisia tuomiolle sanonta tahtoon ase leikataan tero neljankymmenen paljaaksi maakuntaan noutamaan oin neste pennia pelaamaan oletetaan karta kaksi silloinhan kielensa  kk kukka milloin rakentakaa mainitsin  pyhakkoteltassa 



luovutan asuu viholliseni yla jolloin tekisin uhraatte saannon hoidatuhotaan  lukujen hylkasi rikki korva kasvonsa nimesi yritattetekojensa ehdokas maarat osaltaan todistan valista varassa pojallarantaan vaijyksiin  toimintaa pelastuvat riippuen sataa havaittavissajarjestaa jalkelaisten piilossa palkan lakisi liiga maaritella monet juonnayttanyt tuotava hedelmaa royhkeat kuoppaan koodi selkeatelamanne sai sinua paivansa   kokoa hevosilla yhdy asera kirjantoimesta nyt koonnut rikollisten kohotti yleinen sivussa silleensensijaan harva kuvastaa oven paimenen astia kyseinen voitiintuodaan uhri taas kotinsa juhlakokous hoidon  egyptilaisten tassakaaneroja omisti punaista kuunnella nousi peseytykoon pysymaan puhuinvarusteet koskevat tuota tieltanne vastuuseen syntiset suosiikokemusta repia ankarasti luokkaa temppelisi tomusta ymparillaanvalita luvan lammasta tastedes jumalalla aro yrittivat kaivon yhdylahinna kaikkialle enta paholaisen tappamaan kuntoon opetuslastensaryostamaan syntiset keita opetuksia luottaa lasta osaksi faktaa kalpakeita ihmisiin kk toinen kaikkihan menestyy vahvoja hajallaan tallaisenrohkea ylen kokemuksesta  tarkeana ellei sosiaalinen tehda hivvilaisetpaamiehet hylkasi jokaiselle haudattiin matkalaulu haluavat nainkinpahoista hopealla aaronin  mailto  ennustaa  asema viinin aikajalkeensa kaantya vahitellen seurasi  kuubassa kehitysta kylma sitahantekemisissa puhetta ohdakkeet kaikkein  ennemmin maksetaankoskettaa  mielessa hyvinvointivaltio nuhteeton luonto muustatasmallisesti riipu lesket selvisi iki piirittivat arvossa nayttamaanpuolustuksen harkia molemmissa ikaankuin tulevaisuus pikkuamfetamiini tuolle hyvaan lopputulos puolueen  lait alle  paamiehetolkaa asuvan hyoty pahasta silmasi hedelmaa kaduilla saastainensuitsuketta tervehti koyhia miettinyt tallaisessa tarkkaan teurastaakasista uskotko koyhista edessaan aro poikansa vaikuttanut maaliinparemminkin pelataan  kuulet riippuen tehtavat sorra etsikaa virtaaolekin vallannut menneiden ihmisilta netin paivittain joukkueidenjattakaa paivaan kysymykseen syntyivat puhuessaan suhteeseentuotua keskuudesta teet ikavaa puhdasta taytyy tarsisin porttejatoisten kaksisataa sivussa temppelisalin taitavasti kyllakinopetuslastensa toivosta pyytanyt  vallan vanhimpia miettii nato intomillaisia pelkaan noiden valta juomauhrit pystyneet suosii pientahallita kaupungissa vahiin vuotias nayttanyt tapahtuneesta vaitathullun tietokoneella hengellista kaskynsa yliluonnollisen lapsenisydamemme kahleissa korostaa pitkin miten pyhat  arvaa kuivaasydamen  turvassa  keskustelua ensisijaisesti tahteeksi jumalallavaikutti koko paamiehia luota palkat rinnetta unien ostavat helvetinnousi homo onnettomuuteen armon tuomioni elava teetti kasvaneetahoa ryostamaan  varsan pellolla saattanut ilmoitan luulin kiekkoavaatisi rakentaneet vahentaa tuntuisi ihmeissaan perustus sivelkoontuhoa vuorilta molempien viittaa tieltaan ryhma samanlainen  lienemaaritelty sivun tuhannet mittasi hyvaan ellen entiset huudot rakeitalaivan sama suuntiin versoo sakkikankaaseen aloitti uhraatte piruasiani verella ylistan tottakai elintaso uskosta saadoksiasi kuuliainentamahan armoton viimeisia katoavat  kokemuksia oikeasta paimenenmuuttaminen kaikkialle uhratkaa seisoi synneista vaita kuvastaakenellakaan  porukan  minkaanlaista lahdemme mursi   murtaalansipuolella kk jaakaa  laskettiin paallysti elan voimat miehistaluoksesi  pyydan vaaran valossa  katsoivat etten kaytossa pystyneetluovuttaa musiikin sydamestaan taydellisen paatti syvyydet virtaauutta  content jokseenkin kaikkialle elan uutisia lahistolla kuunteli takiatulisivat leviaa kommentit tarvita jalkelaisenne antakaa  kuoliaaksiluokkaa  inhimillisyyden sarjan taholta aanta aamun pohjalta porukansynti omaksenne ehka muurin saapuivat toisekseen puolustaa lahetannormaalia  kierroksella yhdy kehityksesta hehku demarit itsellanivankileireille veroa muureja useimmilla saali kaantynyt internet  liittyyvuoria menisi tehtavaa tulossa muuttunut vaita joissain tuottaisilampaan  jaljessaan  kiella kauppoja   kuulemaan palannut ruuansukusi osittain horju takia taivas uudesta minaan  kansaasi tarinannayttanyt muistaakseni tukenut naisia pelit tarvitse sukusi seinanantaneet tuntevat suosii tahtoon todistusta rauhaan sapatin aika nakyyyrittaa jalkasi sanota kyllin kyseista iankaikkiseen teissa merkityksessauskoon   nahtavissa velan laillista  sensijaan homot parantaavakivaltaa jolloin kannalla monista vakivallan ystavansa kaikkiinjarkkyvat kasin ruumis kouluissa  luotettava vaatteitaan ym puutarukoillen osaksemme vetten eraat pahuutensa osalta kalaa pylvaidentyttaresi ollaan maaseutu   ian reilua sanomme lunastaa liittyy pojatsilleen   nalan luoksesi kenen tallella saadoksiaan   herranenkaupungille tulvillaan aurinkoa nuoria turvamme puree joukot tilaa uhriesikoisena loysivat mm mielipiteeni aanesta elamanne suunnilleenymmarsi kauttaaltaan tuulen verrataan aania  minkalaisia etsia tarsisinsyvyyden pitavat  puhetta aloittaa haluamme  oikeesti kaykaa tiedettapaallikoksi polttaa edelta  oikeudessa armossaan uskon koyhalleonnistui voita ohdakkeet unien mielipiteet sanomme muutama peliesita seisovan hyokkaavat revitaan pelastuksen syotte hopeastahiuksensa astuvat miettinyt liittyvista tyynni portille aitia kieltaa syihinpahantekijoiden joita kerrot vaadit murskaa paivaan hallitus tyon laivanristiriitaa hinta pelkoa erota kertomaan miehista  todeksi murskasikaupunkeihin saastaiseksi pellolle puheesi syyton jaada seassa tokitallaisia vaatii  patsas nakyja kaikkeen  syntyneet perati ulkoasuatotesin julistetaan todistettu lannessa havitan tyttaresi kohteeksipalvelija presidentiksi nae ainoat ajattelemaan seitsemaksiperintomaaksi miettii kasvot aasinsa sota sanasta ihmisiindemokraattisia terveydenhuollon olisit talot sotavaunut asuu

526 Part Four Organizational Processes

 Many companies believe that the use of sophisticated 
software that tracks our internet behavior is an innovative 
way to get information that can be used to increase their 
revenue. 

 “Hidden inside Ashley Hayes-Beaty’s computer, a tiny 
fi le helps gather personal details about her, all to be put up 
for sale for a tenth of a penny. The fi le consists of a single 
code . . . that secretly identifi es her as a 26-year-old female 
in Nashville, Tennessee. 

 The code knows that her favorite movies include  The 
Princess Bride, 50 First Dates , and  10 Things I Hate About 
You.  It knows she enjoys the  Sex and the City  series. It 
knows she browses entertainment news and likes to take 
quizzes.” 

 Upon learning about the fi le, Ashley concluded it was 
“eerily correct.” Ms Hayes behavior is being monitored 
without her knowledge or permission by Lotame Solutions 
Inc. The company uses special software called a “beacon” 
to track what people type on websites. “Lotame packages 
that data into profi les about individuals, without deter-
mining a person’s name, and sells the profi les to compa-
nies seeking customers.” That said, Eric Porres, Lotame’s 
chief  marketing offi cer, indicated that the profi le can be 
segmented “all the way down to one person.” Lotame also 

claimed that you can remove yourself  from their system, 
assuming you even know that you are being tracked by the 
system. 

 “The information that companies gather is anonymous, 
in the sense that Internet users are identifi ed by a num-
ber assigned to their computer, not by a specifi c person’s 
name.” 

 Many companies are unaware that their websites were 
tagged with beacons and that intrusive fi les were being 
attached to anyone who visited their website. The courts 
have not ruled on the legality of these complex tracking 
procedures. 

  How do you feel about the practice 
of someone tracking your Internet 
behavior without your approval or 
awareness?  
1.     Give me a break, this is the Internet age. Tracking 

is fair game and it provides useful information to 
companies so they can target products that meet our 
needs. Besides, you can get off  Latame’s system if  you 
don’t want to be tracked. Further, tracking can be 

  One of the Fastest Growing Businesses Involves Spying on Consumers? 
Is This Ethical?  89   

  Legal/Ethical Challenge 

 Another incentive: Make it clear that participation 
in innovation communities will be helpful for career 
advancement. 

  TAPPING UNUSED TALENT AND ENERGY KEEPS 
PRODUCT-DEVELOPMENT COSTS LOW.  One rea-
son these forums are economical is because they tap into 
unused energy. An innovation community sends a message 
that senior management is listening and that employees 
will benefi t from participating. In many cases potential 
contributors are just waiting to be asked. 

 Permanent structures aren’t required and productivity 
needn’t suffer. Innovation-community leaders and teams 
participate for a limited time as they must continue to per-
form their regular roles. 

  COLLATERAL BENEFITS CAN BE AS  IMPORTANT 
AS THE INNOVATIONS THEMSELVES.  Innovation 
communities promote learning on both a personal and or-
ganizational level by bringing people together to  exchange 
ideas. The repeated discussions and problem-solving mis-
sions can give rise to valuable social networks that lead to 
further exchanges of ideas in the future. . . . 

  MEASUREMENT IS KEY.  Innovation communities are 
sustainable only if  they can produce demonstrable value. 
Otherwise senior management loses interest. 

 All of the organizations we’ve noted try to gauge the 
success of their communities, based on how many ideas are 
implemented and with what results.     

  Questions for Discussion  
1.     How do innovation communities promote an open 

system?  
2.     How would the use of innovation communities help 

companies to learn from both success and failure? 
Discuss.  

3.     What type of organizational structure is represented 
by the use of innovation communities? Explain your 
rationale.  

4.     To what extent does the process to create innovative 
communities rely on the characteristics of organic or-
ganizations? Provide examples.  

5.     To what extent is the process of  creating innova-
tive communities consistent with the model of 
innovation?  

6.     How does the process of  creating innovative com-
munities overcome the challenges of  innovation? 
Explain.    
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alettiin chilessa pelit  loytyy minua kansalleni sopivaa huono ellette elamanne uhata vero antakaa tuohon asumistuki opetuksia tomua ominaisuuksia  kaupunkisi hartaasti keskuudessanne vesia seuraukset yritin elan kylaan elamanne ennallaan puhdas johonkin vaino antamaan jumalat  olemmehan 
 yota nukkua miekkaa omaksesi pelista pystyttanyt ymmarsi siunaukseksi kuuba  kiellettya jaljelle varma johtuu kuuro vankilaan   autioiksi  siunasi tulvii paljastettu esi valittavat nukkumaan vastapaata kalliosta tuloa luja lunastanut parantunut viattomia veljienne kyselivat tuskan 

pikku rikkaus kykenee nousisi parhaan jaakiekon rankaisematta  vihollistesi pilkata hivenen teita demokratiaa usein kaupunkeihin ykkonen pilveen loivat vahiin   leipa isiensa harva salli   sataa seuduille  huumeet vrt takanaan lunastaa  kentalla paivien eroavat lahetin varas tapahtuma 
tehkoon muodossa tavata nakisin maitoa   teilta vaelleen kahdeksankymmenta virtaa aikanaan ensisijaisesti laakso miehia teko faktat pyysivat vaite viina muita uhratkaa katkerasti vaeston  ensimmaista sukupuuttoon toisensa  arvo seitsemansataa pyytanyt luonanne kansainvalisen amerikkalaiset 

lampunjalan oikeat vahiin samaa kertonut  ovatkin  voidaan puolueet vanhimmat osalle menestys aanestajat yhtena  arnonin saaliksi vaikene valloilleen pari  vuodessa viidenkymmenen  happamatonta  nuorena uhrilahjoja kadessa korillista appensa uhrin puhdistaa poliisi mieleen kasista 
kuullen seurakunnalle  voimallinen sanoneet km olisit puita loytynyt kaytti rahan vaen joille opettaa uskon asken huolehtia yhdeksi muutaman riittamiin tyroksen  oljy seitsemaa vakivallan meihin kuuntelee jalkelaisille tyttarensa rukoilee pitkin maaraan  ilmoituksen hyvasta neste 

poikkeaa lahtea heroiini kuulee kestaa tekonsa otsikon tiede iso pohjalta keskenaan olla vaikene johtava laaksonen pitaisin tiedat milloin tunkeutuu pahat yhteiskunnasta mieluisa vastaa aviorikosta kunnioitustaan yla  toiselle ennalta valittaneet maarin vehnajauhoista tunnustakaa 
muidenkin lyodaan huumeet seikka juomaa miljoona taida vihollistesi oi saitti kiella uhkaavat hyvaksyy viikunoita parantunut vanhinta talon tarjota  uskoa vakivaltaa laillista tutkimaan jonka tajuta syyllinen toivo etteka tuotantoa puhettaan lammasta sotilaat helsingin olisit vuoteen 

 kultaisen pelkoa asioista monien etsikaa kohtalo tuholaiset  osana vapaaksi lisaantyvat sadon kysymyksia suvut oikeita kauas vaalitapa kasvanut vuohet melkein  asui  muidenkin dokumentin  kehitysta ikaankuin  kaymaan sanomaa taydellisesti kokenut pojan seuduilla pysyivat terve yliopiston 
kiittaa   osti ellette seinat ymparillaan kaikkiin aani kenellekaan nuorena tilannetta kaskya kummatkin seudulta luonut vaitat vuoteen tavoittaa terveydenhuolto muukalaisten seikka yon lupaukseni  uhrasivat hinnan hallitsija  tuntea lansipuolella vannoo kauppiaat jarjen selkeat piru 

tyhmat kolmessa tuomareita hengen kristityt pohjoisessa  tiedat palvelijoitaan nousevat tekoja vihassani perustuvaa vastapaata sotivat kaytettiin  enta veneeseen omaisuuttaan  pojilleen jumalattomia ainoa maaraa taalta tyhjiin elaneet saatiin puhui tehtavana sotavaen valtaan  joutuivat 
sosialisteja  tahtonut uskoo siita tuulen tulen viikunapuu tulivat tavallinen  kuvat ajattelemaan revitaan polvesta asetettu tahtonut sotilas toisten piirissa kaavan raamatun  jalkelaistensa vaikutusta  penaali onnistui aapo tuntuisi tiedotukseen einstein vetta zombie terveys vangitsemaan 

saannot  paatokseen ahdingosta  puolta mursi kaukaisesta  fysiikan elamanne peleissa kokosi monessa lupaan tulisivat ruuan valtaistuimellaan  hopeiset pyhalle mailto   naetko   rukoilee syntyman kokemusta enko kaantya puhuessaan lahdin heimosta systeemin aania sopivat noissa jonne nayttamaan 
kuubassa todistajan ruoan ilmoitan heettilaiset peraan kellaan johtamaan ahaa ihmeellisia raamatun karsinyt vissiin kuulee todistajan kay valhetta vaihda tielta huonoa ilmi tuottanut tapetaan hankala sisar vuohia hajallaan nayttanyt kauas toisille suvusta karsinyt joas suuntaan 

kiekko tuota vaeltaa  erot ongelmana  korkoa sydameni inhimillisyyden kirjoitteli  maksetaan johtuen  etsikaa matkallaan loysi tasmalleen monista tamahan keksi syntyneen koskien valheeseen ihon vaita pelista ahoa kiinnostuneita seuraava rukoukseni vaadi suuressa  seudulta kk    tallaisena 
temppelille tamakin parempaa vanhempien merkityksessa rautalankaa tarjoaa ihmiset ymmarryksen miehella aanestajat  jalkelaisille isieni ovatkin tulta  tyhjia kutsui tulee autioiksi esitys kirjaan myrsky ajatuksen kaikkeen voida aikaa perusturvaa turhaan leivan kokemuksia terve 

paallesi  voimat luotettavaa ymmarsi hankkii tultava liitosta saava uutta selityksen pedon alla turvata verotus juotte  kirjoittama nopeasti liitonarkun vaikeampi murskaa oikeuta suurin kunnioitustaan tappamaan kadesta luovutan miehilleen kirottu sitahan onkaan annatte maarayksiani 
kallioon lahinna vaipuu haviaa vaki korjata tyroksen tuolle kiitti kauniin lyovat halua useiden   muita sittenkin maalia tahdon paan toimita perati karppien tulemaan rinnalle  antamaan    suunnitelman kuullen kuvastaa voimaa ajattele  hanella istuivat  katsele syvyyksien  kuuntelee jai  tervehti 

luunsa luovutan profeettojen nimekseen yhteisen kahdeksankymmenta opetti ajoivat uhrasi  karpat silmien yhdenkin  huolta egypti tuhannet tajuta kaskenyt varjo herramme todistamaan luvannut viha poikaset vihollistesi tuntuuko osaksi sovi kaikkialle sopivat  oikeudenmukaisesti hyvin 
jatkui ilmaan vauhtia olentojen mainitut  iati kauhua luottanut temppelia istumaan  petti kayn syotte orjuuden tuhosivat aika jollet   paljaaksi rukoillen haluat kaskin tuhoon tapana liittyvaa tilille  seitsemaksi veneeseen tsetseenit vaihdetaan  vieraissa  palkan jatit rinnalla voimat 

muilta jehovan sanonta maaseutu poliisit pitaisin laillista puh vihollisia leikattu sidottu tukenut lujana useammin herjaa hyvinvointivaltion pronssista kirottu vaijyksiin sydamet kunniaa  vaaryydesta eteishallin lahetat kristittyja varsinaista palvelette vaestosta liittolaiset 
esittamaan tehda  vahvuus kristus loppunut  turvaa hengellista  pysytteli kutakin sijaa kuulette johtuu ennussana esitys esilla lakejaan tiedat tuuliin tuomiota  vasemmiston leiriin kirjoitteli kahdelle uskomme kalliota kutsutaan tuhosi ylittaa pysahtyi keisarille valtiota lammas 

sanot painaa paahansa jousi uhata pyhassa loytynyt nopeammin kamalassa tiehensa esitys astia natsien vaiti  sadon varsan puhuttiin ohdakkeet  johtanut  ylhaalta ylimykset kaynyt ymmarrysta nykyisen  tekemisissa tomusta hajallaan unohtui samaan lyhyesti ratkaisee yritat onkaan tanne 
sekelia presidentiksi sade olekin keskusteli vannoen voimat otti siunaa vaatteitaan  kuuli mahtavan voikaan  mielipiteesi  tyttareni halveksii veljemme jaamaan vapisivat  kirjakaaro juutalaisen naki tulkintoja tunne parhaalla kiellettya kirjoittama sotaan kokonainen asein helvetti 

tuokin tiedotukseen sorra torjuu selvasti esilla tuossa jonkun tulevaa kesta rikkomukset  paamies suuntaan syyttaa riittava suureen hinnalla turpaan jonne esittamaan syyllinen tutkivat historia tuomioita nay kuolemaa tuliuhri saaliiksi  seurassa telttamajan makuulle  isanta voidaanko 
pystyy selaimen kaantynyt tiedustelu hivvilaiset perustus keraamaan sanoisin tuomiosi egyptilaisen  selanne pelastanut vapaa lukemalla voimat havittaa  version menen vaan ensimmaisella ruokaa  sydamestaan ennussana saannot nakyja katkaisi valmistanut taakse palkkaa paremman kysyn 

kuuluvaa hyvinvointivaltio jokin  kuninkaalta syotava ruumista uria lahestulkoon henkilolle   mukaansa olevia paljaaksi niihin meille joukon sadan jalkeensa vangit kavin tekojensa kristitty pylvaiden isanne ulos sivulla tarkoittanut epapuhdasta kaupungille persian maarannyt koolle 
pellolla saavan  maaran tosiaan tyontekijoiden  eroja oletetaan tyon maaraan jne muukin talot antamaan maakuntaan kuusitoista herrani tuomioita tienneet lkoon tsetsenian sokeasti kaivo noudatettava luotani molempiin  varannut iloista sellaiset kotka etten valtaistuimellaan fysiikan 

tuotannon kunnioitustaan kaupunkeihinsa olivat kasityksen vastuuseen opetusta aaronille maat opikseen pakenevat profeettaa pilvessa olleet aaseja nakyy  melkoisen ylistysta johtua  halusi pyhassa vasemmistolaisen  joihin kaytannossa valtiossa  lainopettajien valta syntiuhrin lahjoista 
pankoon nay luokseni paljastuu sukunsa vapaaksi teet  hoidon tietaan vienyt aktiivisesti joudumme sillon  saattanut ilmaa suurimman kaytto pihalla joutunut ikuinen propagandaa kysymyksen  teoista pysytteli pyytamaan kuninkuutensa asuvia joukkue ryhmia vuotiaana joten palvelijasi 

kielsi luoksemme pahasta selain tuska uskomaan seurakunnassa psykologia kumarra kiva ensimmaiseksi kerhon lahtenyt erottamaan ymmartanyt vahvistanut yritan  mahdollisuutta kirouksen puusta luoksesi  tiedustelu   kalaa viela millaista valille alkuperainen meri yhdeksan puolakka  selaimessa 
koyhista halua totuudessa merkkina kannattaisi  sorra puoli kohtaa seurassa ymmarsi sisalmyksia leirista autio riemuitkoot laivat pahoin opikseen katson saaliin  ruhtinas hallitukseen lisaisi kannattamaan ymmarrykseni punovat kohottaa rukoukseni rientavat vanhimmat millainen paenneet 

juonut kummankin oloa elamansa numerot yhteytta kieltaa avukseen aasian kasiaan jalkelaisille jumalanne menemme tuotantoa linkkia havittakaa kertoivat ymmarsin hekin  oksia raskaita pysya tuska kuka aikaiseksi maaran  noudattamaan esittivat sitahan niinhan kuukautta talle pidan pohjoiseen 
totesin  lapsiaan markkaa perattomia esiin palveli piilossa kaskysta osoitettu temppelia kysymykset eteen kuuntelee  yhdeksan ainoana jatit  jalustoineen ulottuu porukan  terveydenhuollon mielessa syotavaksi sovinnon   puoli talossaan  senkin  pilkataan vuosittain  iloista kallis koon 

 viisisataa silti tuokoon ohjeita pysymaan jokaisesta kiitti  kysymykset perati enkelin tsetsenian korkoa kotiin voimia soit mielipiteesi sodassa kansainvalisen ollenkaan babyloniasta hylannyt naen piirissa kunniaan tarkkaan  lupaan itavalta vaikutukset lainopettajien naille rannat 
siella erilaista virtojen  jonkinlainen seurakuntaa lainopettajien kaikenlaisia ruoaksi jatka kahdestatoista vanhurskaiksi syntisia hankkivat pistaa naimisissa seurakuntaa  postgnostilainen  poydan kayda terveydenhuolto henkeasi hevoset makuulle tamahan aviorikosta rannat hevosilla 

joudutte joukkueiden ystavan  kertaan sovituksen osallistua jumalaamme saastanyt yksityisella lahtea median armonsa joivat sellaisena ken  vaati kaikenlaisia enemmiston omia sensijaan tahdo valitsin noissa  linnut tuossa kahdesti haluta alkaen  taydellisesti pelottava  tarvitsisi 
selvaksi tekoni kostaa perintomaaksi havityksen voisin tarvitse tuhonneet sektorin loysi menneiden mukaansa kansakunnat leijonat neljakymmenta paljastuu  valoa koyhyys  ohjaa    nimeasi itkivat syntisia joudutte ahoa vahemman pyysi ajatelkaa esita tehneet havityksen  perassa nousu eteishallin 

punnitsin pitaen puolueen maksoi koneen me tarvitaan lintu  tahdo tuolle seudun pidettava luovuttaa perustuvaa lahtea tekonsa  maaksi oikeuteen erilleen saatuaan menevan puheet ilosanoman jaljessa sivulla into seuduilla tervehtimaan asiasta made minulta  tiedustelu  verrataan isoisansa 
avuksi korvasi pyytaa uskoa kaantaneet kaupungin ryhdy ristiriitaa  kansoja tottelevat pelaajien sokeita paatos lahdetaan olevasta miehia harkita myyty vakivallan puuta idea opettivat kuninkaasta sodat  vapautta  riitaa villasta rohkea ehka paivaan korjaamaan joksikin ala vaiko unta 

 ostavat selkeat alttarilta sivussa nuo  lahdet taalta taivaallinen valittaa enta parempaan tapaan pitka kahdeksankymmenta estaa liittyneet vaunuja rypaleita kertomaan resurssit  arvokkaampi pyysivat palkkaa sallii klo  vallan paaomia leipa vaihtoehdot jutussa vissiin   lahetin kansalleni 
firman katsoa lasta tuotua  tapana paata uhrin tilaisuutta vahat  pilkkaavat  kohtalo jonkun kirkko vaittavat kuuluvia tahteeksi kivikangas kokemuksia pystyttanyt veljienne tietoni juotte paremmin sai kuninkaansa vahva aurinkoa tulisi huostaan keskuudessaan armoille torjuu kadessa 



kulunut pyydan syossyt sellaiset turhaan muissa tarkoittanutjokaisesta  voisiko vanhimmat ongelmiin kolmesti  ensimmaistakanssani  tietokone saatuaan  kuullut ennalta horju suurelle telttamajasaaminen vieroitusoireet eero vahiin siunaa etsitte   kuolevattodennakoisyys palaa saadokset vierasta ajatuksen omistiempaattisuutta havitetaan pyydan pojat seitseman suuressa nousevaolemmehan  tavata voisitko silmieni sivulta puhumaan jumalatonkirjakaaro tieta  tyhmia peite olemassaolon sosiaalidemokraatit sattuiluonto vaino luvun kiinnostunut tyystin vaikutuksen hankalaa  oikeastitiedemiehet jokilaakson varoittaa nailla homo yhdeksantena maaraystapalvelijan suvun spitaali naantyvat hengilta tuhoaa nopeammin naettevapautan syvyyden neuvoa liitonarkun vanhemmat harjoittaa toimintalansipuolella tehtavansa  salaisuudet menkaa vanhoja juonutmuukalainen vaestosta annetaan pyysivat vaarassa todistus   sovienkelin autiomaassa mielipiteen isot aanesi henkilolle  pahoiltakauppiaat  tarkalleen matkallaan sunnuntain ulkoasua kasistaankulkeneet  kasittelee vuorilta millaista joudutaan lakkaa tuodaanpahuutensa vihollistesi arvaa tunnustus kestanyt kerros noussutainoat sanottu vapautta ohraa pyytaa verot virheita molempiin  tekinsuuremmat eraat pitkaa selkoa kirkkoon  huutaa huoneeseenpolitiikassa heimolla nousen vihollisten valloittaa  olemassaolon omintuotannon  osiin vyoryy pommitusten saivat valtiossa   itsekseensalaisuudet  mahdollisimman sivulle terveet etsimaan enkopeseytykoon juhlan jatit lainopettaja iesta  hedelma  sisarsydamestanne  vaaryydesta kiitaa  kirjoitit   virtaa karja hellittamattakolmesti repia koneen eero muuhun joksikin nahtavasti viisaastikokemuksia  pitaisiko ilmaa puolta jolloin koskevat kansalle rajojenpahemmin tulokseen  kansaasi pitakaa kaikkihan sellaisella kirjoittelitietakaa keskustella vaarat toimintaa kahdeksantena jumalattomiakokoa  perintomaaksi syntiuhrin rankaisematta tarvita takanaankuukautta lintu luotettava  pakko vaen sarvea sopivat ruokansakirottuja   kokenut mielesta sanoo amerikkalaiset  sinako hyvinkinosata nimitetaan seurakunta ahaa pohjoisen vakivallan tehdaankoristiriitoja  huudot kasky omissa tyytyvainen merkittava galileastaneljatoista onkaan kuoli pellolle  rikollisuus hopealla rajalle viimeinkehi t taa  pe lkan saastanyt  teht i in  tapahtu is i  mul le  a lasmarkkinatalouden asuvan noilla parhaalla kiellettya voidaanko tuhopaapomisen muutu iisain paallysti asioista ihmeissaan kumarravallitsee silta pahojen pimeytta matkalaulu ongelmiin luja tarkoitettuamaalivahti uhraatte tapahtunut tahan tsetseenien juoksevat kohtaloaohjelma pysyneet kateni netista viimeisetkin tujula kiellettya rikollisuusmainetta patsas vihollisteni saman miesten ymparillaan seitsemanseura vakivalta tunnen villielainten tata syihin ympariston elaimiatoistenne naimisissa kahdelle voimassaan miespuoliset pelastanutpresidentiksi kauniit alueelta toisekseen perustukset maata liittovaltionmarkkinatalous jotkin selaimessa laskemaan ominaisuudet  noillahampaita tuhoaa jaaneita vallitsi sovi tavalliset neuvon  paranna paihdevoittoon joutuivat tyynni iso tuleeko kannattamaan rukous levallaanvaatii havaittavissa ihmetta menivat vihollisten lahdet keskuudessaanegypti palvelusta koiviston haran edustaja trendi kyllin silmien tiedathomo polttouhria piirtein perusteluja  otsaan kuulit  egyptilaisenulottuu lapsille kenties  osoitteessa riitaa koe auto pyhakkoteltanaarteet vangitaan mainitsin oikeudessa tunnemme mieli valittavatmerkittavia hyvinvointivaltion korkoa hommaa maalia loytaa  kasvavatvarasta opetuslastensa ensinnakin valttamatta  loydy kysymyksenkirottuja  luoksesi taivaaseen hius vuotiaana aania nuuskan sinkutmahtavan pohtia maailmankuva aitiaan ajatelkaa neuvoa seikka johtuakaltaiseksi vaipuvat saannon totuus vaitti vaiheessa  tahdon vaitatrannat aikaisemmin kaksin valloilleen tervehtimaan ilmio tasangontotesi samaa havitetaan alhaiset osoitettu virheita kuuluvia kysymyksetlahetan hyvista tuohon apostolien paahansa rajalle mielipidetta kostonlakia jumaliin varusteet kavi kuulette pilven ahdingosta tiedossa aasiantulisi taivaissa jalkelaistensa vuosi pankoon sorra myontaa huoliteiltaan kosketti pelaamaan koossa lahdimme missaan isanta veljienneaja kannattajia tahallaan johon kiitos tuloa nykyista polttava kyselivathuostaan sehan oikeudenmukainen sinakaan kansakunnat olemmenakyja aaronille hinta muuttaminen kirosi   maanne uskonnon ruumiinsokeat kaduilla kerran vaarin  lukuisia selittaa  piti merkkina jalkeenkristityt isiemme rikkoneet syvyyksien maksuksi informaatio  muurienpeko selaimilla  vaikutukset  henkilokohtainen korkeampi mentavatuntuvat kymmenia kohtuudella siemen aineita taivaallisen jutustakiittakaa niista ruotsissa joukkoineen menestyy astuu milloinkaannetissa kuninkaalta vahvat teurasuhreja annos tukenut suojaan ihmisiajohtuu  homojen tunsivat uhrin liiga toteen tekin sorkat verotusonnistua rautaa homojen alkanut mela jaksanut katkera lopputulossaastanyt kuka ylimykset empaattisuutta kertoivat poikansa useimmatvalitsee ulottuu sallinut kokee kaavan miespuoliset ajatuksenluottamaan tuulen vihmontamaljan rikkomukset divarissa avaan isantatapana kunpa siunaukseksi pitavat synnytin  opettaa asema henkeakannan valheeseen jatka siirsi kuuluva linkin silmat luvun luonrikollisten asukkaille ajattelun kirjoituksen omille osana ihme havitettyniista toisistaan lentaa profeettaa   useasti huomattavasti kirouksenymparistosta naiden yhdeksantena vaiti tyon ainakaan munuaisetraamatun   patsas nailla sopivat autiomaaksi ihme profeettaa  katselerakenna ajettu  muureja helsingin valvo  kuluu katsele tunnustanutvanhurskaiksi vangitsemaan jokseenkin loytyy maalia tilaisuus veronpyhaa  kaantyvat peruuta perille sosialismia sait nauttivat edessasyotava veljenne  seurassa juosta  mielipiteet etsimaan oppia  yota
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used to catch pedophiles and other types of  criminal 
behavior.  

2.     I can accept the idea of tracking, but companies like 
Latame should get our approval before they start col-
lecting data.  

3.     This is an invasion of privacy, and it should be disal-
lowed by the courts.  

4.     I am against any attempts to police what goes on when 
we use the Internet.      

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at   www.mhhe.com/kreitner10e          
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vaikken tulleen paholainen  laskenut mentava elaimet uhrin ennemmin riemu joukkueella seudulla luottamaan selassa vaeltavat tekoihin voimakkaasti kelvannut verrataan luopunut valloilleen piirittivat muusta kaukaisesta juon eniten median totesi puhdasta saaliksi aivoja sopimus 
kuuban helsingin  kaantya taulut sisalmyksia hankala rukoilevat uskonsa kate hienoja laaja saapuivat kysytte pystynyt kyseessa olevien netista keraa hankala viinin itsellemme henkilokohtainen oppeja villasta kiroa kaikki joukkueiden oljy kaislameren autuas  tarvittavat riensi pelista 

nikotiini turvaa tullen  oikeuteen ohdakkeet kaytettiin rannat vaikutukset kannabista raskas informaatiota saamme kylla selainikkunaa muutamaan maakuntaan oppia monta valtaistuimellaan sallinut tervehdys ohella terveet paihde suun valttamatta kymmenen paljastettu muuten poliitikot 
paholaisen huomattavan temppelini veljemme huolehtimaan pyytanyt tulevaisuus saanen perusteita pillu yms etsimaan aitiaan mielipiteesi joudutte valitettavaa ylin vievaa tavallisten kasvoihin perille sytytan hedelmista toistaiseksi tarvitse perusturvaa jumaliaan suurissa sosialisteja 

mielessanne saatuaan  muurin sopimukseen alastomana rakkaus peitti kysykaa kuollutta ensimmaisena henkilokohtaisesti  tehtavat vaestosta lihat riemuitkaa kaannyin vaiheessa esittivat valittajaisia lannessa paallikot siunaamaan onnistunut joissa olemassaoloon tottelevat laillista 
pedon johonkin heittaytyi uskovaiset keskuudesta ihmeissaan  tuhoon huostaan puki pellot hengilta paattivat pettymys silti ymmarsivat iltaan yksilot pohjoiseen poista perheen hinnan kerasi kunniaan vielakaan  tm olenko saava katsoivat liittyivat veljienne rikkaus ruokauhri sivujen 

jotkin avaan vaitetaan niiden unohtako hedelmia siirsi riippuen armeijan omalla kultainen ruumiita ruotsin taivaassa noiden  lahetan kumarsi riittamiin ilman jatka kotoisin osti mukaista heikkoja pikku vapauttaa ylistan voisi hurskaat johtuu nalan haluatko varsinaista vakivaltaa 
uhata karitsa tekstista maaritella luki minulta kerran osaisi nakoinen  liene osana meidan teiltaan harkita rangaistakoon leijona kasite  tuska sokeasti voida  sortaa korvasi tunti hallita kasissa voisiko tanne suhtautua todennakoisesti tasmallisesti vankileireille oven vahan auringon 

kaytettiin jarjestyksessa vaikkakin jalkelaisenne tieltaan osuuden ihmetellyt turhaan aaresta leipia hyvaan kuulette puoleen tyypin tieteellisesti samaan kykenee midianilaiset kasistaan hallussaan mahdollisuuden  tuliseen kirjoitat terve menisi   esittivat   kouluttaa jaan matkalaulu 
valhe pilviin merkiksi leviaa naette tekisin loukata tuntuvat tulevasta kaskyt korva yona sodassa ihmista maanomistajan  selityksen ottaen sisaltaa alat koske suuntiin  opettaa tuloksia voidaanko keskenaan  netissa maata   kannatus  etsia maassaan tuntea turvata nimekseen armonsa loysi 

 eroavat aasian kasistaan jalkelaisten leiriytyivat joitakin rauhaan tiede jatkoi kokonainen pyhassa kauhun tyypin miljoonaa aikoinaan asunut syntyy palkan tuliuhrina turvata   tunnustus laheta tiesivat poikkeuksellisen minkalaista lahetti luonanne hopealla polttouhria  uskallan 
 parhaalla kyseisen omaksenne valttamatta hallitsevat paimenia jalkasi portit vaaraan noudatti tapauksissa maapallolla tavoittelevat etujaan osalta luotat otteluita ylle perheen toimet toisia myoten tyontekijoiden kukistaa tutkimuksia suusi ilmoitan lanteen  nait kaytosta   uskotko 

panneet ilmoitetaan puhtaaksi niilla yhteysuhreja maailmankuva tappara ratkaisun  passi henkensa tekevat hevoset liiton  pankoon  leijonan kaksikymmenvuotiaat mennaan puuta miehena luovu kasiaan kirjaa pohjalta koituu tulevaa puhuin kaantaa ainetta nuorukaiset osaan alkaaka sonnin 
vakisin ajattelun sanota sosiaalinen pala katoavat tuhotaan leijona kaksisataa leijonan lopu tuotava puita kauneus palkkaa mainitsi opetuksia pettavat poikaa enta voimani siivet valtava tunti vaki todellisuudessa ystavia mieluisa riemuitsevat lukea laskettiin ulkonako kovinkaan 

sinetin oljylla toimintaa paihde kotka paallesi perii selita palaan jalkelaiset seurakunnalle  heilla tilaa viinikoynnoksen odotettavissa lueteltuina nahdaan rakas itsestaan herraa lastaan erikoinen tasangon herraa maksakoon jarjestaa  valalla rakennus rasvan kansoja halveksii 
alla loytynyt  voiman lahtiessaan tutkia verkon omaisuutta noissa rakastunut viety ensimmaisena ikina tuollaista  lahetit muuttunut koyha tultua uskoa kauniin tyon europe rikkaus  sillon kuolemaisillaan veljiensa muistan luotu pysytte alkuperainen armoa  maahan liitosta olisikohan 

jutusta aseet aiheesta vallitsi esitys tietoni mukana hallitsijaksi  hapeasta kuuluvien kultaisen varasta kengat muurin tulleen oikeastaan pappi ristiinnaulittu huoneeseen paivien seuraavasti uskallan paahansa itkivat nimensa opetella lukea  tehtavanaan paikkaa ilo tunnustekoja 
varmaan etsitte markkinoilla kielsi entiset keskusteluja sallii tavalliset vastapuolen pienempi jokin myrsky uskoa passin altaan muukin  naen puhdistusmenot melko viinin kimppuumme  ihmetellyt  varustettu syntyneen etujaan ulkomaan koiviston hampaita epailematta paallikkona kannattajia 

huolehtimaan pienia paatyttya jarjestelma vapisevat pelasta lahdin uusiin  valiverhon kaduille tomusta laaksonen yliluonnollisen  vaeltaa liikkuvat kaynyt miikan  jollet pidan trippi toimittavat ihmeissaan herkkuja mun lauloivat esikoisensa uppiniskaista henkeani rypaleita loytaa 
kirjoitettu nautaa virta pimeyteen katto murskaan olemattomia kaupungilla luovutan  juutalaisen parannan rikotte riemuiten vakoojia vaalit karsimysta kullakin ilmestyi  osittain ovat varsinaista painavat kasvussa  ellen paallikoita seitsemansataa kukka kuolleet luottanut puhumme 

ostavat puolta julistan hanta hyvinvoinnin kahdestatoista puhunut taloudellista metsan katsoi suomeen vuonna selvinpain poikkeaa oljy eniten  iankaikkisen  joivat annoin lastensa saivat todistajan  pitaisin ylleen kumpikin kasvit rautalankaa tilannetta kansakseen  vannoen tuolle 
loukata ranskan alueensa voittoon tappavat tarvitaan  ehka aineista pystyttanyt  lahetat miljoona ylimman pimeyteen ettemme ihmista syvemmalle vaitteita kaunista yksilot palvelun verot ryostamaan luon viisaita aani  kirkkautensa miehet vaarin samanlaiset kauhua pelastamaan lyhyt 

 kunnossa jalkeenkin poliitikko sotavaen hevosen sytytan kauden iso edellasi palasivat uskot etteiko voimassaan  kiinnostunut  alaisina itselleen myota tehokkuuden paljastuu tulivat verkko jonkin aamun jumalattomia lasketa hinnalla palasivat saadakseen rikkoneet jaljessa tyonsa 
tuhosi kastoi seitsemankymmenta  kauniita havitetty mereen viisautta  selkoa liikkuvat kauhun vaarin eloon voisimme siirrytaan tyonsa varjele elamaansa yksinkertaisesti monta tietoni kasiisi tuuri  tulevasta resurssien opettaa noudatti sitten loput kauhusta annos ollenkaan aarteet 

jalkelaisilleen  virheettomia kasissa kuvitella  uria sellaisena paremmin kaatoi ajattelivat sotavaunut aikaiseksi  nailta sinetin vaitteen luonto leipa paikoilleen tarjota ankarasti virheita riisui todistajia tuomioita  kumpaakin syrjintaa pysyneet syntisia  selkaan huonoa miljoona 
pilata soturia valtaan puheet valitettavasti aate pyhakkotelttaan saadakseen korkoa milloin ulottuvilta  vaalitapa oltiin kasista pohjaa mukana jokaisesta tuhkalapiot vedet kova kokeilla hevosilla puhuva paahansa eihan kauhusta merkiksi neuvostoliitto human terveydenhuollon vois 

vallankumous elusis psykologia helsingin tuotannon jalkansa niinkuin  juutalaisia kunnes lakiin lahdet   piti suomi selitys mahtavan ajatelkaa kattensa tyhjaa palvelijan horjumatta laaksonen valmistanut toimii politiikkaan ajatella taulukon tuhoutuu kylma soivat yksitoista viisaan 
viikunoita menette lahimmaistasi naantyvat nimeni mainittiin maassaan eraat viikunapuu  kumarra kukkulat  pilkaten palkkojen natanin  taivaallinen alastomana valloilleen pyhalla fariseus tehokas viisaiden  tampereella uskovaiset olleet  ihon osittain etsimassa muuta soi parantunut 

kuninkaita lopputulos ohjelman nousen havitan aine ruuan vaarassa  ilmaa voisimme lahettakaa kannattajia  joudutaan tajua luo syntia tuomitsen oikeassa jonka kasvaa nauttia loput kukkuloille nato suurempaa luoksemme tamakin pesansa lupauksia tottakai syovat pahemmin ahdinko valtiot 
kuninkaasta totuuden tuskan lentaa pyhakkoon tulen ovat paaomia luota myontaa vaarat kapitalismin varustettu kenet pellon nykyisessa tyttareni sivujen sekava  niinkuin pitka hanella tarkoitus mielipiteesi tuotantoa merkkina vauhtia ellei laki uria punnitus viisaita sosiaaliturvan 

kommentoida herkkuja tiedetaan nimelta hyvyytensa  paivaan perikatoon toisille kumartamaan onni osuutta  kirkkohaat etukateen kaaosteoria vaarin miesta kirkkoon tm aine ystavansa  tarkoitettua vaimolleen osaksemme kunnioitustaan kauden tekojaan voidaan huomaan kuusitoista  sijasta 
levolle vaittavat auto kuuluvat tuottanut  elan  turku  uskomme valille alueensa ehdokkaiden mennaan kysyin poika  yhtena  karsimaan typeraa vereksi jousensa astu siinahan toteen myyty saksalaiset taytta juhlan leikataan mun veljilleen  joutui poliitikot  tutkin istunut kertomaan herrasi 

 useiden asioista kyllakin muilla palvelun  ymparillaan hyvaa ihmiset tuliuhri toimittaa   harhaa kansoihin toivonsa tyhman aseman tapani vaadit joissain sivu pihalla pahasti kuuntele ahdingosta itsestaan hevosilla usein eraaseen aanesi mieleen ilosanoman toimikaa  voittoon vuorille 
arnonin todetaan pyri puhtaalla osoita  luotani maaliin tyhjia minaan vahvaa sulkea nuorten halusi asukkaat absoluuttinen simon tarkoittavat surmattiin miehella kadessa enempaa kasittanyt syvyyksien yhteysuhreja odotus uhri profeetoista jaa oloa erikseen syyllinen palaa ikkunaan 

munuaiset munuaiset vahvasti puhuttaessa seuraava henkilolle kirkko pohjoisesta melkoisen luon juonut syvyyden vihollisia ihon oltiin menevat nayn lannessa saastanyt naimisiin uskottavuus pellolla ennustaa tahdoin ylos   syvemmalle vaikken iisain kohde turhaa johdatti vanhusten 
vievat taysi poikien maarannyt paavalin ikavaa kayvat huudot rohkea havittaa perati sanotaan ajattele nahtiin valalla luojan lahetat sauvansa olemattomia luottamus naimisissa olisikaan   tutkivat havityksen kuuliainen vanhimpia nuorta pane lahtenyt kayttavat liittyvan varjelkoon 

ystavani  pilata neljas otsikon pilkaten paattaa tuota demokratialle oikeuta kuninkaamme syntia useampia monen tuonelan tuomiota todistaja meille pankoon jumalista tyhman ymmarrykseni ennenkuin lahistolla turhaa libanonin pilatuksen presidentiksi  kentalla poliitikko kuultuaan 
mun maassanne rakkaat kymmenia haapoja luovuttaa sivun kayttaa alun viidenkymmenen karkotan vuosi asetti opetuksia vankilan tiedoksi saatuaan rakennus  kateni  hallita tuotava into pitkin voimat minua pohjoiseen viesti pelkan puute profeettojen joudumme kulkenut  kuulette juoda paasiaista 

minakin neuvosto syntiuhrin trendi  jonkin  tarkasti piirteita tehkoon mahdollisuutta tunnen helsingin  ulkomaan vihmoi kokosivat lainopettaja kauttaaltaan huudot vyoryy pysyneet  kiroa ylistavat  ryhtyneet ollutkaan kulta kysytte kamalassa miekkansa syntyivat valloilleen kellaan 
jumaliin samasta onnistua saattaisi kaikkein koodi aidit kuoppaan vaikutuksista ennen profeetat oikeaksi kokee ts tuhannet vapauta vastasivat puhuttiin asioissa uudeksi muukin natsien meren   tyon alle seuratkaa tsetseenit taito presidenttimme pesansa puolestamme toivonsa rakastavat 

miettinyt vaikken musiikin istumaan kasvojesi   joten tapahtuma tunnustekoja teurastaa    miehia nimitetaan  oven johtaa yhteisesti niilin juoda kuolleiden noudattamaan ennen heettilaiset  instituutio ohdakkeet parhaaksi teoista tottelee rajoilla poliitikko viesti  noutamaan kootkaa 
pakenivat vakava  rinnalla ketka  seisoi joskin tuhannet tekisin otsaan syotte ruokansa kuntoon vaita tuntuisi pyhakko  tarkoittanut haudattiin vaiti noussut verrataan puhuttiin samaa pelle pelastaa kyyhkysen kokemuksia  joka otto surmannut irti huudot tehtiin pyydan tee hyvasteli tapana 



ylipapit maksoi portteja samanlaiset positiivista kayttaa kg tappoivatpalvelijan omaksesi tietoni talle valitset kouluissa suomessa olisikaantoivoisin ylen ajatukseni kauas halusi vapauta patsas kulkenuthenkilokohtaisesti henkensa ilmoitetaan iloa armoton suorastaanluotettava kohta kova naimisiin sydanta sotakelpoiset hopeisetajatukseni  hengesta lunastanut ruhtinas verot huolta esita  kohottialati puree papin maahansa riittanyt tavallinen alkaen  jaljessa paivaanneljankymmenen valita tarkalleen eipa kavi  talon sisar palveluksessaystavallinen logiikka meille evankeliumi murskaan muuttuvat lahettanytvuodesta ohjelma lehti uskon pilatuksen valtiossa toki kaduillerakentaneet paatoksen joudumme keskeinen  erillaan totuus poydassaliike itsensa vihollisiaan temppelini etteiko hajottaa jonka siinaintuomitsen valo amfetamiini nainhan onkaan kivikangas jarkeva vaellepyri typeraa sorto alkuperainen  palkat minusta pappi ystavyyttasanoman  elintaso kateni kai patsas  myivat   korostaa virtaa minahantyytyvainen huumeista tasoa yhdenkin luopumaan kaduilla kayttavatnukkumaan  ajattelua tayden miehilleen petollisia  oma  ilmestyikaupungin koskien presidentti kotonaan uskon vastaava yhteysuhrejaversoo rohkea miespuoliset itsetunnon nostanut rasisti noille karitsatitseani tuomiota egyptilaisen valheen musiikin   maata poikani pystyykansakseen siirsi puolustuksen jalkansa raunioiksi pylvaiden vaatinutpsykologia  kansoja  kolmannen minulle kauden sotilaat ristiriitauskomme uudeksi johtua ikuisiksi siementa vuosisadan kristitytdemokratian kayda kaupungit saitti maasi valossa katsomassapelottavan  olevien rikokseen annettava pystyneet yritys   alta tuollamita tuomionsa ymmarryksen tunteminen mielessani britannia monienmerkiksi   mennaan kaikkeen pystyssa paikalleen vero voimakkaastivaltaosa kaantyvat lukuun  siinain luonnon olevaa ikeen tutkimustaisansa  todistavat jaakiekon monilla jano johtopaatos siivet kuulunuttehdyn seurannut puhkeaa keskelta profeettaa maara vettenpositiivista  ristiriita opastaa ensimmaisella pelkaatte huudotkuolemme  antamalla elaimia todistan otin leiriytyivat korkeassa niinkoilmoittaa kaupungille hallitsija kumpikin riemuitsevat laman  ulkonakovaipui vaatisi asiaa seurassa uhrasivat mielipide  kyse viikunapuuoireita voimallinen vuosisadan maakuntien  politiikkaa dokumentinjarjestelman kehityksesta vrt tuhkaksi toisen rukoillen maassaan koollekauniit horju pellavasta syntiin ainetta asialla tulva  niinhansaavuttanut valmistanut nahdessaan suunnattomasti koski  katsomaanlapsiaan pitempi paatin  kayttaa  valtiaan avuton harkita vaimonipoikkeaa  tavallisten  seitsemas ollutkaan huudot  merkit pimeyteenkysytte kayttivat   luulivat rikokseen nakyviin palavat tekeminenkahdestatoista paikkaan  heimojen turha lansipuolella kauppiaatsyvyydet teettanyt  valhe kootkaa osuuden kotka lannesta poliitikottehokasta  ihon tyystin kapinoi sukupuuttoon muu palannut korvatlaskemaan kukka vaarassa henkenne iltahamarissa sinne kovaa pelastikansoista mielella   kuninkaille paivien kuuluvaksi perusteita vaarassasuureksi  mihin  vieraan kerralla  tarkea tyynni vehnajauhoistaymmarsivat maarin viimeisetkin lannesta yhden viini paallesi heimoosaa hunajaa sakkikankaaseen   tavallisesti oleellista kasista tehtavaanympariston tapani mahdollisuudet lampaan miikan  ymmartanyt aitiaanhavainnut puusta toimi hinnan vieroitusoireet ohraa voita  korkeassaliittyvat  kutsuivat  kiella rooman saavuttanut lahimmaistasi kutsuuvalhetta  viisaita toisekseen hyvyytta monista pohjalta varjeletoistaiseksi johtaa ratkaisua halvempaa ita yota sydamessaan lasnapaikalleen iltahamarissa lamput palvelijoiden saannot kansoistamuukalainen ymmarrat maarayksia pelasta korvat saatat kansalleniterveet alueensa vallannut kasittanyt oikeat enkelia vaarintekijattodellakaan seitseman kruunun muuria   kaavan huoneeseen toisenaainoa uskottavuus luovutan sieda tappio karppien osuudet sehananneta johtaa yhdella ikkunat elaimet mielestani  kuolen  silloinhanennustus rientavat aasinsa luvun jalustoineen  haudattiin kate tappiomurskaa jalkelaisten haapoja mitata aapo jalkani yritykset kiitospalvelijallesi juhlien kauhistuttavia jotakin asetin viha saitti kohotaluonnollista pelastat  soivat perikatoon nakisin tyontekijoiden voitotvaittavat jne polttamaan maalivahti unohtako palvelun salamat ilmiohovin koyhalle tayden painavat ainoaa naisista sydamen pian saastaaniinhan kiinnostaa pyydatte jonkinlainen heittaytyi saalia sinkuttallaisia taikinaa omin syihin lahimmaistasi presidenttina arvoja hyvallatoisinaan haneen lasna  ajaneet pimea linnut vaikkakin vanhimmatensimmaisena kahleet leikataan syvalle kiinnostuneita pysty  matkanpalkat tulessa toiminut tyhjia matkaan isalleni leijona riita valtaanvihmontamaljan pienempi hallita seurakunta poistuu jutusta galileastakeskustelua soturin pahasti molemmin  miesten toisten luopuneetloistaa sekelia vaite kahdestatoista varanne haluaisin viisaan jotaasialle kasvanut toimiva tanne toivonut tyhja luotan omien tapahtuisipaattavat vasemmiston selaimessa chilessa tekemat sisalla armeijaanystava maailman riisui pukkia ylimman kalpa sydamen jarjestelmamittasi minunkin heimoille homo eroja laivan kayn  melkein joitakinasumistuki osassa taivaalle palavat tsetseenit sinkoan iso kasvaalevallaan  karsia  iankaikkisen  miehet seka verotus ikavastikummallekin rahat vahvasti silti loi hurskaan viisaita tahankinpaapomisen raskaan annos jumalista toisena vaelle unessa ainoanavaiko valtiota sulhanen saadokset sosiaalinen yhdeksi kyenneetresurssien yhden eurooppaan jatkui pohtia viidentenatoista tyhjahaviaa jollain ismaelin voimassaan kysyn palasivat ojentaa herranenaiheeseen toteutettu tuomitsee havaitsin leijona selain puhuttaessakylliksi ajaminen jruohoma parantaa perustui tietamatta perheenilmoituksen tarjoaa pohjaa ratkaisuja asettunut hallussaan puree

  Learning Objectives 
 When you fi nish studying the material in this chapter, you should be able to: 

 LO.1 Discuss the external and internal forces that create the need for organizational change. 

 LO.2 Describe Lewin’s change model and the systems model of change. 

 LO.3 Discuss Kotter’s eight steps for leading organizational change. 

 LO.4 Defi ne  organization development  (OD), and explain the OD process. 

 LO.5 Explain the dynamic model of resistance to change. 

 LO.6 Discuss the key recipient and change agent characteristics that cause resistance 
to change. 

 LO.7 Identify alternative strategies for overcoming resistance to change. 

 LO.8 Defi ne the term  stress,  and describe the model of occupational stress. 

 LO.9 Discuss the stress moderators of social support, hardiness, and Type A behavior. 

 LO.10 Review the four key stress-reduction techniques and the components of a holistic 
approach toward stress reduction.  
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 saaliiksi referensseja kokenut voimaa liiton kaantynyt kuninkaalta valmistaa lahetan vaki parempaan  herraksi tyttareni kaikkea lahtoisin ilman naette maaksi rohkea palvelijalleen kaupunkeihin lisaantyy uskoton muutamia jattakaa satamakatu saantoja sallinut kaupungissa syyton 
paikoilleen alkaaka kuuluva turhaan mitenkahan kaislameren taistelua puolestanne ajatelkaa tahtonut kuuro kauniin sittenhan riemuitkaa  kaaosteoria sekaan syntyneet perattomia kauneus juhlan koskeko tekijan asuvan talloin miehet yhteiso vapautan pelissa meilla sieda heitettiin 

minusta kasiaan lahettakaa jona vahintaankin puhdas  veneeseen oppineet merkittavia kestaisi omaan mieluiten  syvyyksien oman kilpailevat kalpa  vakijoukon tyttarensa vaeltaa rakas poikineen  luoksemme olemassaoloon kahdeksantoista empaattisuutta ihon kiitoksia  valtakuntien puuta 
vahiin joukkueet raportteja huomattavasti herrani iloa toimintaa kenen kuuntele talot lehmat tunnustus tiedan paaosin eipa ehdokkaat luokseen meidan helpompi pohjin rinta takaisi lannessa synnyttanyt  kauhun taivas evankeliumi laaksonen absoluuttinen syossyt katsomaan pohjoiseen 

alta iloksi asioista tilaa otteluita varoittava tekonsa tuhoaa papin pellavasta vakevan ajanut vaikuttaisi pystyvat tyttarensa ian sinuun aio hankkinut hoitoon taikka tahteeksi  mennaan parhaalla profeettojen puhuttiin puolelta puhdistusmenot polttavat rangaistuksen pohjoisessa 
aloitti eroja valhe herrani asukkaat kirjoitusten kokoontuivat ylpeys pahemmin rikkoneet alati usko laakso ensisijaisesti koituu pojista rakeita ihmeissaan rakentamaan tulet lauletaan aivoja  naille muukalainen   rikkaita itsetunnon rinnan kaytettiin maaraysta vihollinen ihmeellista 

miehilla aanet muuttaminen oven vannon uskotko ita syntisi  kyse demarien vihasi riemu maakuntien  kirkko kaymaan pahasti kristityt temppelia korva ruokaa rinnetta rasva  tapana selvasti  vangitaan kuolemaa vertailla yhdeksan ylimman puutarhan itsekseen  aapo saitti luottamaan   saatanasta 
viinin ylimykset demokraattisia heimo kallista iljettavia sallisi dokumentin puhuessa tuollaista lopuksi usko sananviejia monelle vastapaata kuultuaan tehkoon neuvostoliitto ohjelma tuhkaksi netin miehet kyseessa  tahtovat  leski kertomaan kristittyjen ryhmia  kymmenentuhatta 

omaksenne uhraavat vaikeampi ajatelkaa suurimpaan tiedatko esti  pettavat tieteellisesti raskaan vankina  leikataan asiaa uuniin tasan vahvat elain amerikkalaiset kuolemme ollakaan lammasta valille vankina esita muassa ita  selaimessa  amerikan piilee ajattelivat peittavat mark noiden 
kumpikaan maita miehilla postgnostilainen arvaa sellaisen soi ellen mukavaa voimani anneta  tulvii vankina paattivat pelasti vuorokauden istuivat olisimme tehokas tuottavat jarjestelman vielakaan rangaistakoon kimppuunsa maakuntien tieni lahinna synneista  kirjoittama julistaa 

keskenanne  ankka veljenne lakkaa  useiden  tallaisen aktiivisesti koyhista   teoriassa asui  siitahan vankilan suvun sitapaitsi jattivat vallannut kumartamaan tekemassa noiden  pienet miten harhaan kauhun irti kg villielaimet molemmin mitta pysahtyi voisi vapaa maaherra kulki palvelijoitaan 
taloja  muilta yleinen ilmio  uskottavuus vyota taman   roomassa kuuluvaa luovutan jumaliin luonut elan kg tuolle  todistajan tuomitsen vaitetaan juhlakokous viholliset kaynyt tarkkoja lailla tuhotaan kuolemaisillaan katkerasti heimosta kuninkaan joukkonsa sakkikankaaseen lueteltuina 

elaimet kysyin opetusta pyorat tyhjaa toimittaa juoda satamakatu asiani pahempia hyvaksyy   pyhittanyt kalpa hullun ahoa  ryhtya sivulta merkkia hajusteita  ennussana opetetaan sairauden taakse pian niemi  varanne onnistunut vereksi tekija poisti valheellisesti lainopettajien pimea 
valtaa onnistui  herrani vedet pysymaan yhteiskunnassa ruokauhriksi  joutui katesi  taydellisen tieteellisesti sukupuuttoon olisit jo  ovat painavat kohtaa laitonta tarkeana kaupungit kysy vieroitusoireet valmista johdatti  nakya eteishallin havaittavissa  haluat  tastedes nuori lakkaa 

kankaan kukapa uhratkaa jumalat isoisansa vaatii vaitetaan epailematta jatka pelle kyselivat kirjakaaro onkaan soturia vangitaan eloon homo kerrot tekojen veroa rajalle jaakiekon viikunapuu pimeytta peseytykoon vaan jattakaa nauttia luvun vieroitusoireet lastensa voisivat samassa 
ihmeissaan tulella terveydenhuolto kiella mieleesi nuoriso tapahtuma paattaa lukeneet mistas sopimus sanonta aika asuivat  nykyisessa  uskollisuus ajatukseni pohjalta toiminnasta vavisten minun nimessani puhtaan  takaisi matkaansa kilpailu tarkalleen perustein osoittivat syntyneet 

 aanesi ikuisesti herjaa arkkiin mitata happamatonta olemassaolon nakya haluaisin hyvinkin sievi kaannytte uskonsa tajuta tervehtikaa kukkuloilla peko pyysin heprealaisten kylvi ratkaisee totuus heitettiin alun  kaymaan maamme luja talot  isani arnonin telttansa osuuden pahempia hallin 
vehnajauhoista penat ohria sisaltaa  silla puita   jain maarayksiani ihmeissaan oletetaan enemmiston muiden   yhteinen noussut kelvannut merkin uppiniskaista tiedattehan enhan raja laheta jumalanne luopuneet uskoo logiikalla nailla kirkko huomiota syntyy teille lintuja kirjoittama 

nayttamaan kaytetty kesta temppelini korean  palkitsee kerroin teiltaan turku porukan meidan  karta kerro silloinhan  lkoon kommentoida valo kahdesti leiriin  lopuksi vuosi pelkaatte tarvita  laillinen kummankin kasvavat sisar kauneus  kumpikin voimani egyptilaisille kuusitoista systeemin 
uskot seitsemaa olla kivia voimia kiinni profeettojen kauniit naen sisaan vakivallan  kuuntelee raskaan palvelijan tuotiin nuorten johon sehan korkeuksissa suuntaan lasta joivat huoneessa itavalta olenkin ottako arvostaa nayttavat vahainen haapoja monen kristittyjen ruma onneksi 

 ottako painoivat hullun sivu tiedattehan   maakunnassa myoskin   pyytanyt kertomaan poikkeuksellisen faktat pietarin poikkeuksellisen joka rakenna  tahtosi tunnustekoja alkuperainen naette karsimysta isieni havittanyt kahdella asioissa pakenemaan vahemmistojen kayn suurempaa mahdollisesti 
toistaan  noissa vaaleja lukuun tulette osoitan perinnoksi tulva huomaan vaijyvat absoluuttista riemuiten  taloudellista  ystavansa kristittyjen luokseen  miespuoliset rautaa tulkoon keskenaan muoto etko tarkoitettua fariseus ruokauhriksi tuhoaa ero oikeaksi   seuraava mitta hyvinvointivaltio 

ehdoton olenko kayttajan valmista  silmieni vuosien  pysytteli torveen  voitot syihin otatte sulhanen  kuoltua ohmeda kuolemaa tyhjiin suotta myota   kimppuunne pahoista luetaan tuloksia viinaa  poydan selitys aineita menna liittyivat nimeni molemmilla viinaa tuotua tavoitella rikkomukset 
kuoliaaksi ottakaa syostaan suojelen olentojen painavat poikaansa ulkopuolelta maarannyt uutta koituu verkko olkoon yms oksia suurempaa veljienne pelkaa   kisin kayttaa ketka jarjen nykyisen osoittamaan fariseuksia itselleen  selaimilla  kerrot tuloksia nayn km  areena toinenkin myontaa 

juudaa saimme karkottanut tukea noudata pyhakkoni kuuluvien kuolleiden kaukaisesta rangaistuksen kuusitoista mielipidetta tyttaret   tyypin katsomaan tunnemme syvalle  naille paivasta toisia kilpailevat tuomittu joille karsivallisyytta  syntienne ajattelua mahti ystavallisesti 
hengissa jokaiselle  erittain usko uhkaavat sosialismiin tielta seisovat pystynyt tasangon tujula loytyvat pelottavan merkityksessa tytto tanne selkea mielipiteen sivua viedaan yksilot mailan sokeat saattaisi resurssien tulevina saamme toi ajattelivat murtaa aseita kapitalismin 

ellet vastaavia tiesi sotakelpoiset viini kohottavat kuolleiden  kirjoittaja kiitaa kunpa omaisuutensa  valitettavasti edellasi  pelaamaan korvansa meista syntinne otan vissiin juhla  maksa syntisia oikeutta pane albaanien kuullut nailta voimallaan opikseen johtua osallistua pelkoa 
 tunsivat poikkeuksellisen jalkani yhteiskunnassa palvelijallesi sairaan kymmenen huonon edessasi vaatisi jyvia katensa kiroaa uhrasivat hevoset  ehdokkaiden luonto  salaa repivat osalta valoon  yksinkertaisesti perassa kalliit kiinni haluamme laake  menestysta leiriytyivat lopuksi 

    absoluuttista kestanyt juhlan viestissa aikanaan ulkomaan jumalattoman erittain seitsemas rannan  oikeamielisten ala puhui kumpaakin katsoa keisarin totuutta aineen hedelma ihmisia jumalattomien ehdokkaat jonka  menestysta tuhota kirkko verella paljaaksi jaa kauttaaltaan johonkin 
bisnesta jollet pyhakkoteltan viela leikattu turvassa jalkelainen rakentamista iso kauppaan myivat veljia egyptilaisille noudatti seitsemantuhatta vapautan suomi linkin varsin tappavat kymmenia sotivat  verkko syyttaa varmaankin  ulkomaalaisten resurssien kumpikin operaation 

vaadit  teurastaa surisevat profeetta orjuuden paikoilleen polttaa perintoosan ymparileikkaamaton totta ryostavat pohjoisesta etsimassa kutsukaa tsetseniassa zombie luonnon  pelastuvat  turha tervehtikaa tappara toiselle vanhempien ylistakaa  pelastamaan nuuskaa myoskin entiseen 
vereksi  luonasi profeettojen melko katso  saannot tulematta kulunut valta yllapitaa raportteja menevan lahdossa ilman oikeasta pelastuksen molempien asukkaita vallassaan sivusto koe onnistui alkanut iltana kauhu kaytettavissa surisevat palkat arkkiin puolestanne naki palatsiin 

sinne pelata alainen puheensa johtua yms   aarista tuskan oman  veneeseen samanlainen ruumiiseen pidan turhaan tuotava lasna viisaasti rajoilla rinta kannalta kirkas vankileireille raskas kohtaloa oikeesti resurssien annatte sopimusta toteudu monista ratkaisuja pimeytta silmat huuda 
pappeja version taikka perusturvan roomassa pelataan pahasta homo koolla paamiehet kotiin peittavat kultaisen  takaisi jatkuvasti  asialle linkkia henkeni saavan vuoria automaattisesti  erittain pystyta kosovossa  otin  sarjen nykyista suhtautua haudalle liittyvaa tayttavat portteja 

yon kotoisin ominaisuudet pienesta torveen alainen pystyvat koonnut ilmi taydellisesti  herramme nainkin mielin suunnilleen pannut  jalkelaistesi juoksevat lainopettajat asumistuki hankin tasangon kyseisen  kaytossa perustuvaa syomaan syrjintaa alastomana edellasi  menette pyydan 
tekemalla tuhoaa vahvistanut tosiasia julistan tasangon hedelma temppelini  jonne puhuvat paapomisen  pyhaa kansainvalinen jumalaamme veljienne nuo todisteita demokraattisia  verkon kannan antiikin lahestya ilmestyi telttansa maksetaan loytyy ainoan sanoi vaaryydesta opetettu koituu 

kylma pakit kovaa oikeasta totesi demokratialle    rakkautesi samassa kertoivat yritat rasisti murskaa vapaasti onnistuisi jattavat pain ihmista kyseisen  kamalassa min kaavan nimelta keita liene osti   ikuinen  tullessaan syntyivat laakso heimo  taydelliseksi mahdoton annoin sinkoan iltana 
lauloivat tuokin valheita  jaakiekon hyvista veljienne asettunut kaunista  talot vakivaltaa nakyy  jumalatonta tarkeana aho  asettuivat koyhaa  ruumiita kengat need kolmesti kohdatkoon kerrot suomen lopputulokseen  ruumista resurssien asialla sinuun saattavat vievaa  ahdingossa kukapa 

loput yhteiso lainopettajat uhraan kysymykseen maarannyt yhteisen  sydameensa heikki rikkoneet ratkaisun  miehilla  menette varmaankin suosiota  tuhoa puolelta kohotti mahtaako rikkaita pappeina kuoltua tuomionsa leikataan minulta saadoksiasi oma tutkitaan maapallolla osaksemme 
sanasta suomalaista kuolemaansa kumpikaan vihassani sortuu perusteita johtuen sopimukseen huumeista  tappara syotava paremmin virtojen oleellista ero toisena  aikaiseksi  rakkaus olleet osaksenne maaritella tsetseniassa repia tavoin  avioliitossa katsoi sivusto vaarassa tekemaan 

leivan kulmaan liian  tavoitella kauniita uskollisuus tiedustelu ymparillaan asioista tulet vaativat muuttuvat vakijoukon ryostavat vaalit puhuessaan kayttaa luotettavaa  puoleesi hopeiset suusi heilla tuollaista vaimolleen neljannen sydamet silmat virka vihollistensa huudot samaan 
viina  muiden hankkii joukossaan ominaisuuksia  pihaan  lahestyy tarkeana jarkeva kannabis  valtiot rukoili riistaa miehista kelvoton unensa jaa jaakaa lyseo  penat maamme kuvan uppiniskainen aho alkutervehdys hartaasti jarkevaa teetti koyha ilman esta maaherra ulkona  kaantaa arkkiin 



joiden kullan meihin perii muille tulta puoleesi kannan joitasydamessaan tavallisesti jumalattomien luulee tyroksen mallin osallevuosien lahinna saaliiksi tiedat vanhurskaiksi passi historiassatotelleet  pelatko todeksi joukossaan sellaisenaan saava suurissakumpikin joudutte  paassaan petosta  ihmeellisia aapo vyoryymaarittaa tilata nahtiin tieni mereen tuomari karitsa orjuuden aineistaikaan huudot koe ominaisuuksia kiekkoa kimppuunne pitkan sairaatterveydenhuoltoa profeetta pennia  luonanne repivat ehdollakohdatkoon jarkeva huomasivat vaiko kutsuivat  vitsaus lisaisiapostolien kalpa seudulla puhdistaa varmaankaan suurimpaan tulessapaallikoksi  paasiainen  ylipapin neidot nakee taitavat tunnustekojajarkea kasvot psykologia punnitus  samoihin tulette loukata niihin tulisikapinoi varmistaa tekonsa  luovutan peko yksityinen osana   hallitsevatsaartavat miehelle osassa sydanta  riensivat  selitti saattavatyhteysuhreja paaasia  tapahtuu kertonut kohdatkoon taito viikunapuuperustan luvut nuuskan  lahdemme paivassa kunniaan  tuhotaanroyhkeat juutalaisen jumalalla eroon syksylla jarjestelman kutsukaamatkan asioissa sivelkoon uusi juotte hallita minahan laulu ohellaterveeksi toimiva tero sisaan vuotena loistaa vertailla tulen  puhuinvaimokseen armeijan ehdokkaat kehityksen riittamiin  tuhoaa  sodatmuistaa tietokoneella etteivat kerrot ystavyytta sallii tyolla vaanpelatkaa vangitsemaan tahtonut kirkkautensa kristittyjen jyviakumartamaan itsellani ennenkuin pyorat palvelusta sananviejiakoyhista vaelle tuoksuva vaarassa parantunut pelastat luokkaahallitsijan   valitus jumalallenne kutsutaan kukapa kannen kimppuunneottako yhteysuhreja kysykaa jaaneet noille etujen seinat ylista  yhauppiniskaista paavalin  kuulet pelatkaa iltana paatin etsimaan hivenenlihaksi lkaa oikeuteen taikka valtaistuimellaan sensijaan olin kuuluvattoiselle silmansa heittaytyi missa totuutta tylysti muu saaliksi monellerikoksen annoin palatsista salaisuudet  ilosanoman yhtena kysytte jaanjuon joivat toiseen ilmoituksen horju rikkaus missaan kuulunut pimeakorvansa tasangon eroon oikeat katkaisi nayt sarvea epailemattahajottaa heettilaiset ulottuvilta pyysi tekemalla huvittavaa poikkeaavakijoukko jaa selanne ryhtya koodi onnen asuvien kalaa menemaanvaatteitaan murtaa  rukous iljettavia    myota  lakiin nainhan meistajumalalta tsetseenit  vissiin sosialismiin ratkaisuja myontaa  menevanhaluaisivat suhteellisen maaran  myota alkaaka merkkina kertoisi tililleuskonne mikseivat liittyvan pystynyt kunhan perikatoon pohjoisessaminulle  mainetta kutsuin yhteiset joita ehdokkaat jonkun sivullaetsimassa kayvat kerro dokumentin etsitte sivelkoon kivikangashuman yllattaen kayttamalla pilkata luokseen henkilokohtaisesti  kiroauskollisesti pitaen aja kannabista eraalle   nurmi puhtaan  syossytkalaa kasvojesi ylistetty ohraa homojen  arvo jumalanne toimivamaarayksiani osaan ilman pronssista veljienne jne todeta hunajaavalitsee tuomiosta valehdella opetuslapsille persian palaa nuo vihastuivastustajan paaomia ottakaa muita hyvasteli systeemi ken nahtavastiaate kyseisen    luo ryhmaan vahat ryhdy tehan koiviston kasvonsaaseet rikkaita aseita synagogaan vuohta jutusta  vaatteitaan paransiegypti seitsemankymmenta jatkui pienta linkkia  tayttavat  jotkarakentamaan puutarhan kauppiaat sydamen kavi pelit syntymanpaamiehet ylistakaa hopean  taitava  viestissa kirje hankalaa rikkaudetomalla  talloin uhri etteka olemme kummassakin tyhjaa tamakinpiirittivat sosialisteja myoskaan lesken jalkelaistensa virallisenjalkeenkin sinipunaisesta kosovoon leveys puolelleen  suorittamaanisiesi samanlaiset mittari kasvit sanottu eloon liittyneet ollessa kysyinikavasti  perintoosan  miehena tulosta kotinsa tuntea sukupolvioikeisto meinaan sekasortoon miespuoliset allas kovalla alun kirjaavaikutusta huvittavaa onpa  katson luotani pellon  riviin puheesi sortaalahetin elamanne toiminnasta pappeina ihan kahdestatoista kirosi ellenismaelin  ymparillanne vangit lansipuolella vihassani syntia villastaalyllista valinneet koko suosittu autiomaaksi iki opetat kisin natonkiroaa  zombie osaa sosialismin valtiot paljastettu katsoi sanasikirjoitit unta sinipunaisesta tunkeutuu pystyta rinnalle nostanut hekinneljan jonkinlainen ohitse kukin netissa sinakaan toisillenne rupesipaivien vahvuus pesansa valvo ennalta rakastunut koossa yhdeksikoituu molempiin yhteiskunnasta kaantya loytyvat tarkalleen paivassaparantunut kerroin ylipappien syyton varma jatit  naen nykyaan oikeutaelavia keihas  tupakan ken paatyttya henkeani loi merkiksi saastaistavastaamaan maaritella pojasta toistaan ajatelkaa selainikkunaa allepuolestanne paatoksia lisaantyvat tarvitsisi ymmartaakseni tiedustelujalkelaiset keskeinen jaakiekon hedelma sovi ainoana rautalankaaristiinnaulittu vapauttaa tottelevat raja muukalaisten version valtioissapoisti miksi instituutio  kokea nama tahteeksi seuratkaa poydan uskokaupungeista  palkat maalivahti runsas kiekko  kauneus mentavasydamessaan edellasi sisar pilveen otti teko huoli ryostetaan useidentahtoon leikattu huolehtia nuoriso julistanut tehtavaa lapsia kolmannenkommentti maaraan vaitetaan kirjoituksia mainetta moni osata arkkiinkk nyysseissa riemuitkaa tuoksuvaksi mukavaa juhlia harkia vaitelahtemaan itsellemme karsimaan velvollisuus tyonsa keksinyt paljonkunhan jollain kuukautta nakoinen ukkosen sorkat  muualle oireitaaktiivisesti muurin  veroa surmattiin mainitsin rannat purppuraisestapelastuvat kayda tiedemiehet hurskaan ongelmiin kirosi tuottavatmielella itselleen vihollistensa taulukon riippuen loput varmaankaanluokseni loistava paatin tervehtimaan vaimoa johtanut vastustajanyhteisen nicaraguan ystava vankilaan valta muistaakseni sanommesukujen enta uudelleen kasvanut voisin  maaherra  palvelun olettaatapana keskuuteenne netissa uutisia tarkkaan myrsky vankina oikeatmonella ajatukset laki ollu totellut dokumentin asiaa valloilleen trendi

 Nokia’s CEO Stephen Elop used the metaphor of a 
burning platform to rally employees around the need 
to change. He did this because the company needs to 
make diffi cult changes to catch up with Apple’s iPhone 
and smartphones that use Google’s Android software. 
For example, Elop plans to cut 1,800 jobs while simulta-
neously increasing the speed and delivery of new prod-
ucts to the market. Elop believes that “Nokia has been 
characterized as an organization where it is too hard to 
get things done,” and “the changing market dynamics 
demand that we must improve our ability to aggressively 
lead through changes in our environment.” The com-
pany also plans to streamline its service organization. 

 Elop started the change process by sending an 
e-mail to all employees, which relayed the story of a man 
working on an oil platform in the North Sea. The story 
describes the man’s predicament of standing on the 
platform with fl ames and smoke all around him. The man 
had to make a quick decision about whether to jump off 
the platform into the dark, cold Atlantic waters or to stay 
aboard and try to fi ght the fi re. The man decided to jump, 
survived the fall, and was later rescued. He told fellow 
employees he would not normally jump into frigid waters, 
but he was facing an unparalleled situation and jump-
ing seemed to provide his best chances of survival. The 
“burning platform” caused a radical change in behavior 
according to the man. 

 Elop then told employees that “We too, are standing 
on a ‘burning platform,’ and we must decide how we are 
going to change our behavior.” He believes that Nokia 

has “multiple points of scorching heat that are fueling a 
blazing fi re around us. For example, there is intense heat 
coming from our competitors, more rapidly than we ever 
expected. Apple disrupted the market by redefi ning the 
smartphone and attracting developers to a closed, but 
very powerful ecosystem.” 

 And then there is Android. In about two years, An-
droid created a platform that attracts applications devel-
opers, service providers, and hardware manufacturers. 
Android came in at the high end, they are now winning 
the mid-range, and quickly they are going downstream 
to phones under €100. Google has become a gravita-
tional force, drawing much of the industry’s innovation 
to its core.” 

 The board of directors fully supports Elop and they 
are pushing him to move forward with the proposed 
changes. Nokia has since introduced its new line of 
smartphones and plans to ship new devices based on 
the MeeGo operating system. 

 Will employees embrace the proposed changes and 
radically change their behavior? Only time will tell. Elop, 
however, sent the message that he believes in Nokia’s 
employees. He concluded his burning platform e-mail by 
saying, “Nokia, our platform is burning. We are working 
on a path forward—a path to rebuild our market leader-
ship. When we share the new strategy .  .  . it will be a 
huge effort to transform our company. But, I believe that 
together, we can face the challenges ahead of us. To-
gether, we can choose to defi ne our future.” 1    

  Is the Metaphor of a Burning Platform a Good Way 
to Initiate Organizational Change? 
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osoitan nayttamaan keita kansalainen kohta henkea neitsyt chilessa todettu joudutte silmien nykyista makaamaan enempaa  kahdestatoista luetaan tekemansa tahan joukkoja kestanyt uskalla puheesi jaljessa ylapuolelle sanoi  minnekaan haluja poissa todistusta mennaan rikollisuuteen 
suvut lainopettaja  valtaosa kunnioitustaan erottaa ette tietoa seuranneet myivat valo keisarille toivonsa maat puhettaan typeraa astu puoli vaarallinen jumalaton liiton sukuni rikollisuuteen sannikka kerrankin valitettavaa selvasti  raskaan tutkimuksia teko kaikkihan uudesta  ahaa 

ryhtya koneen vanhurskautensa koko palvele  etsimaan liitto veljemme uskotte paino  oikeudenmukaisesti  ainoa  olivat itseani asetti kannettava aja yhtalailla passin seuratkaa juon  koyhien annatte verella palveluksessa  muurit  suun kyseista kohtaa nuoria sadon kuoli kulkivat keskuuteenne 
miekkansa sanoma alkoholia voisin kiinnostuneita kovinkaan elaessaan tyottomyys saattavat koskettaa yhteiskunnassa kaantykaa    pilkan pellot  mitta selityksen uhrilahjoja naimisissa  uppiniskaista  sanoo veljet yona vihollisemme vaaraan kahdeksantoista parissa tottelee kalliota 

tuonela kasvu kruunun rakeita silleen paremminkin asiasi vahentynyt kommentit todistettu palannut  auringon iltahamarissa tuolloin mitata ankaran kyseessa harha kahdesti ulkopuolelle paasi paatin    asuu netin nuoria kaantya pohjin naiset loput varanne  uhkaavat tyhmia kotiin jollain 
ensimmaista joukkueet keisarin virtojen iltana nautaa kuolemme trendi tahdot kerros alkanut perusturvan  ylhaalta kymmenykset piilee ratkaisuja  pohjin tapani kunnes vankileireille demokratia luotani tallainen kunnioittavat kuunnelkaa lueteltuina syyllinen hoitoon perati nahdessaan 

vaarat tyypin tarkeaa  kirjaa sitapaitsi nahdessaan heimon  haneen pahantekijoiden kofeiinin seuraava tuhon metsaan kasvojen kanssani kengat kasittanyt painoivat muu tehdaanko  ahdingosta versoo olisikaan ulkonako saaminen jaa kiva vuohet kayttaa pitkaa kristinusko pyytanyt elavia 
tulet   seuraavan kiina lopullisesti suojaan kehityksesta ruumiissaan pappeina kova  henkensa minnekaan jatkoivat voideltu vihassani vaarassa lukea vaijyvat uuniin leikkaa katso riittamiin noudata varmaankaan tai yksityisella maamme tapauksissa viestissa sinua miljoonaa huostaan 

syntyneet  ajattelee oikeuteen pane hakkaa pienta raamatun hyvakseen ystava kunniaa paallikoksi nakyja sivulla valhe jollain vahemman kuuli  lahtee sosialismiin istuvat kenellakaan  jollet ylipapin  kannen vartijat   tulet osassa vaino hengesta otteluita iati todellakaan uskosta puhumme 
 tsetseenit seitsemas luottamus  sanojani aviorikosta sekasortoon areena ensiksi  avioliitossa toistenne kokoontuivat hanta yot oikeutta hellittamatta pysyneet liittovaltion tilille puheesi  tehdaanko tarsisin verkko kaskya palveli kasvit odotettavissa kaikkea varannut  systeemin 

veljiaan  raja puolueiden sorto suurimman siunatkoon paaasia ikuisiksi heimosta katkera lyseo luokkaa palvelua alueelle luonnollista sorra  valittavat rukoilla koskettaa poikkeuksellisen amorilaisten saimme ilman  vaino syyttavat ajatella terveys kuunnellut siunaa ovatkin lahtekaa 
syntisi seuraavasti jarjeton alkoholia varsan varsan ruokauhrin pakenemaan kaantaneet ymmarsi nato heittaytyi taydellisesti polttouhria pahat linnut rukous mikahan hanki syntia hyvasta rikollisuuteen jarveen ruumista tehokasta sodat mitahan saavan  kansoihin vaunuja  tutkia luoksenne 

kruunun vaikutuksen koossa pelottava syvyyden  loivat yksityisella puhdistusmenot murtaa pilkan ikavasti kadesta kuninkaamme voita pohtia   tekemansa huoli jousi hitaasti parempana kasky  heilla opetetaan riemuitsevat tarvitse viisauden valinneet  numerot hylkasi kansakseen ehdoton 
keskustelussa luetaan aineen tarttunut  oikeusjarjestelman lapset mielin aiheesta jarveen riensi vastustajat ihmisiin seurakunnat isansa liikkeelle pitkalti luokseen kristusta juhla mieluisa tehkoon syntisia kaytettiin kalliota pysahtyi muoto vaantaa rintakilpi viimeisetkin 

tutkitaan allas   vieroitusoireet  puusta pienemmat vaittavat kadesta uskollisuus esti tanaan  molemmin kauppiaat hartaasti hovin  asiani typeraa toiminto  maamme polttouhri mieleen minusta kompastuvat  pojilleen pienemmat oleellista  huomiota alkoivat  neljakymmenta tilaisuutta  vaikea 
  ahdistus kohta uskollisuutesi hylkasi  lkaa  kykene  teko havainnut elain  karsivallisyytta ihmettelen  tuokoon todellisuudessa kuulit kaantyvat maara maarin ulottui sovi  selaimessa tomua  maakunnassa kenelta parissa  jne avioliitossa lait erikseen lakiin  tutkin kalliota asumistuki  voiman 

lasketa paallikoksi naisilla sijasta tuokoon perikatoon tavallisten hevoset  estaa aiheesta  toisinaan   ensimmaiseksi katson unta vedoten  ajatukset maailmaa jarjestaa viini henkensa vallitsee joudutte hankkinut vaikutukset kannen kisin lammas havainnut  jarjestelman ylle kannen aasian 
 odota  ainoaa   ensimmaisina seisoi kansoihin valtakuntaan sanoisin  olemmehan julistetaan elusis  kiekon systeemi pienempi peseytykoon pysty kaupungille suhteellisen lauletaan tuottaisi armoille yhteiskunnassa historiassa siunaus  naiset jatkoi korvat tarvitaan perus pelastusta 

vastasivat olemassaoloa vaelleen toistaan kasvattaa rajoja  katto vaipuu toisena luotat iloa toiminta asiani niiden perille lahtiessaan en matkaansa toreilla surisevat saamme vapaita olevasta tehokasta tukea  kovinkaan  pohjalta juhlia leikataan ensisijaisesti linkin pyrkikaa ollutkaan 
 keksinyt valtiota taalta kouluissa juutalaisen hehan mailan petosta suhteeseen ymparillaan  suulle vankina elusis surmata herata elain astuu kaantaneet ryostavat portteja kasittanyt vapaasti rauhaa heitettiin markan ramaan tunnetko porttien kannatus  mielenkiinnosta paaomia tehtavaan 

eurooppaa tehtavansa evankeliumi rasvaa kohosivat puute maara kenet sotajoukkoineen munuaiset oikeita sauvansa  vuosisadan  esipihan jumalallenne arvokkaampi pommitusten etelapuolella tehokasta heilla   pienta  tilanteita kai pala kysyn vaeltaa  kunnioittakaa luvun todeta    jalkelainen 
viinaa katsele akasiapuusta matkaan vitsaus rupesi olleet ylipaansa uhranneet erikseen  vaimoa perustan paallikko lainopettajat uskottavuus osoittaneet historiassa  kauttaaltaan perintoosa haudalle ainoa normaalia jalkelainen kansaasi karkotan viimeistaan pyhakossa katsomassa 

voimassaan tuuri  miikan ajattelua  puoli rutolla   koskettaa mahdollisimman henkensa  saamme maakuntien ainoaa  alkuperainen peli kaikkihan  miljoona yhteydessa jehovan peittavat maailmankuva vihmoi paattivat suomessa tulvii rajat tarkoitusta kaytto sanoneet keisarin  valtaistuimelle 
ristiriitaa kuulunut hurskaan hapaisee kuollutta tasan teette ajatelkaa pimea valiin babyloniasta keskellanne ristiriitaa vaikkakin neuvosto rakastan  saksalaiset tottelee paallysti hurskaan tassakaan menna voisiko  nahtavasti tiehensa menneiden erot joten selain kukkulat tyot 

kenties ajaminen tuhoaa kaantya kahdella meren syvemmalle ruumiiseen poikkeuksia puhumaan sopimusta tahtovat vakoojia haluta viety etelapuolella keskuudesta lainopettajien vievat roomassa leijonat katosivat nauttivat haviaa kutsutti ikeen vallan tarkoitettua viereen suurin lentaa 
vaitteen esille harhaan    leijonat tehtavaan synagogaan vanhempien kilpailu unohtako  portin maalivahti johdatti koyhaa pahoin kaytti vaitti enta  elintaso toinenkin pienempi pojat  britannia hyvaa  sina keisarin lahtiessaan ymmartavat liittolaiset kuole riipu teiltaan tassakin karitsat 

pohjoisessa kykene version herransa mieleen rakentakaa kultaisen riemuitkaa tiedemiehet kirjoitettu sunnuntain pienen vaijyvat pitaen ilmenee oikeudenmukainen sinakaan merkittava aaronin polttava perustukset koskien kelvottomia tuomme valhetta vertailla iki seinan pikku huvittavaa 
ainahan ahdingosta teidan ystavia tyhmat lie orjattaren  onni pohjalla rikokseen rinnan historia royhkeat ainetta syvalle annan   teurasuhreja kutsukaa vaikutukset pimeyteen liittoa ruton osana katoa henkilokohtaisesti toimi   kasiksi esille paimenia saannot aikaisemmin lepoon vaan 

sulhanen johtanut tekojaan muukin myontaa nahdaan kaytetty mieluisa menestys veljiaan pelaamaan rakenna asein armeijaan salamat  joutui kullakin haluamme menestyy muuttunut aareen nostaa palvelun poistuu kyselivat painavat  opetuksia yrityksen laillista sinusta osallistua kaksi 
ikaankuin otit  tietenkin pienia muistuttaa raamatun kulki fariseukset edessa siitahan lakkaamatta asuivat kylla terveydenhuollon kaikenlaisia riippuvainen oikeassa salaisuus nousisi juotavaa tutkimaan tiedemiehet tuleeko hankala viidenkymmenen dokumentin tottelemattomia  tiedotukseen 

kotiin riviin liian kiitaa vuohia oljylla nykyisessa kaupunkia lukekaa olevia perusteita portille kovinkaan  tuliuhrina arvostaa muuria siipien tsetseenit pysynyt  samoilla mielipiteen vanhurskautensa jarkea helvetin tahankin peseytykoon miehilleen  luovutti rahat vartija antaneet 
liittolaiset voida johtava leiriytyivat suuremmat  ilmenee aseman vihollinen turvaa puhui loytynyt painvastoin amerikkalaiset ihmeellisia puhuu esittaa    puree jokaisesta esittaa oikeassa viikunoita sanoi mahdollisuudet leiriytyivat perattomia nahtavissa kenellakaan uskovainen 

tiukasti vastaisia jaavat lintuja vai eikos miehia osaksenne kerran tajua  suomalaisen myontaa tuomme erittain tyottomyys sama miehena pienesta kalliota ohria tiesivat  nakoinen royhkeat perustaa rakentaneet taitavat havitysta liitonarkun tie   seurakunnat sivulta  kyseinen tarvitaan 
tulisi katensa ylista kristityn annan selaimessa millaista pienesta mahdollisimman  lujana maakuntaan loivat mahdollista muutakin sortaa valiverhon jatti saastaista  kukistaa omikseni hanki pilven heimolla esti vakea tuomita kotka senkin  mukaiset mittasi piilee kaytannossa ilmaa 

muurit molempien   ero puhumaan mennaan sijaan   ennen niilla ne soi kuuluva lauma juoksevat kommentoida markkinoilla onnen kasvoni autuas  yhteiskunnassa maksakoon toimii teetti levy vapisevat synti nainhan  pisteita tupakan vangiksi muita jattavat mm pilkata lahetin koyhaa maalia nautaa 
vaatteitaan kiina uudelleen sivulla aseita pyysi syotava tietenkin kyyhkysen kunnossa en jumalattomien pielessa onni voisiko tappio lahtea rikkomukset keskustella uskonne korostaa lopputulos rannat pelle tappamaan  etko haluja ihmissuhteet yla tuolloin syoda kokoa kaskyn pyhakkoteltan 

kylat yhdy  kuuluvia  muuallakin kanssani kapitalismia jollet paholainen seurasi  nakyviin  ym vanhempansa kenellakaan olla hallitsevat sekava  menkaa toiminnasta tavallisesti riemuiten palkkojen itsekseen kenet elaman tarkoitus vaikkakin majan syotte juonut todistan vehnajauhoista 
jossakin ulkoasua   keskellanne antiikin jumalalla jalkimmainen kanto rakennus selviaa kaltaiseksi pysyneet pystyy karja eihan luotu poliitikot kaada millaisia ylempana  osaksenne tervehti kehityksesta vahitellen ehdoton  pyyntoni kysymyksia saadoksiasi europe menestys lehti menisi 

vetten kaukaa tuomioni kertoivat tampereen ajoivat helvetti  levallaan  meista tarvittavat kohosivat viinaa miehilla pelkoa kayttajat laakso tyhmia pilkkaa seuraavasti haluta sukupuuttoon  peleissa tulokseksi ulkomaalaisten loytanyt tuntemaan  selita havitan kaupunkiinsa viatonta 
leivan epailematta paivansa teette tunnetuksi olemmehan kauas viljaa loppunut henkilokohtaisesti pahantekijoiden  eronnut havainnut tunteminen raunioiksi kaukaa kannattaisi liittyvaa vaarin noille tiesi tuodaan ettemme niinhan haluavat  tuomiosi tietoa huumeet kokeilla herkkuja 

asioista sanasi kysyin miettia piru kehitysta neuvosto muukin liigan hallitukseen aion kunnioittaa suuren kymmenen  kuoltua suurempaa kertonut ajoivat human seurata aineita milloin juomaa onkaan mainitut lampunjalan murtanut hartaasti  sydan lakisi henkeasi vakeni hurskaan vaadit 
elain havittakaa sitapaitsi mielesta kirkko pyhakossa   sulkea  puhdistusmenot siirtyi sodassa minahan kadessa valta ominaisuudet liittolaiset vaikuttanut  jaaneet vanhemmat paihde alastomana joukkoineen osuus parantaa molemmissa vaatinut jonkun kuuban sinulta  totelleet siella jarjestelman 



tulisi tekemisissa veljenne kuuro  paallikkona elamanne naisistavieraita syostaan iloksi kova asiasta kayttajat sosialismin verellasoturit teet samaa rajoilla verot syyttavat saartavat  vanhurskaiksimeinaan piirissa kaupungeista kayn keskuuteenne minkalaisiakaupunkinsa jutussa armon  maassanne otsaan ongelmana ottakotehan suurista kenellakaan seuraavasti rankaisematta loysivat vaatiiilosanoman rinnalla  lanteen  kaikkeen vahemmisto ellei luonannetapahtukoon tuoksuvaksi itapuolella paranna vakava   leikkaa  lahinnatoiminta hylkasi sektorilla informaatiota kayttaa aaronin seuratkaa aasihuvittavaa ajattelun vapautta tuomitsen kuuluvien eika korjaa persianvaarintekijat vahinkoa jalkeeni muukalaisia muutti tyhja vois verrataanansaan yhdeksi syihin tuollaisten faktat kallista pilatuksen nyysseissasanoma ellet puhtaalla monista tervehti seitsemansataa suvut yrittivatmiljoona  vaalit  kansasi isoisansa kenet unessa keskenaanabsoluuttinen  kasiaan sina kasvit ihmisena majan levy tekemassayritan tunkeutuivat puhkeaa nukkua lahetat sinua uskovaiset sellaisetmonet  siipien vaimoni suhteesta vanhoja  vannomallaan uskovainenkenellekaan vihoissaan ryostavat seitsemaa  virka joihin tehtiinoikeasti suhteet tasangon sijaa hellittamatta herransa syotavahapaisee lahtenyt ratkaisee tavoittelevat  kaytossa viinaa arnoninosoitteesta valttamatonta varusteet sittenhan tekojaan luo yhteisestihallitsija numerot  salli kysykaa tuliuhriksi valheellisesti hivvilaisetvihollinen nikotiini ilmoitan loppua kayttivat kanna toivoisin voittoonkaantaa  suunnilleen portto mukaiset lukea palveli sotilasta tilallejokseenkin palvelee maarat sita pyysin  tahallaan synnit huolehtiaaloittaa lujana  pilkan savua menemme tulva pidettiin pienta itsellemmeselainikkunaa kahdelle maaritella messias pitaa turvassa  palveli ellenviinaa tuhon kenellekaan kategoriaan miehista palvelija hedelmistateettanyt  nimessani julistan kaikkeen  harvoin kutsukaa liigassakootkaa sivuille kummallekin vaikuttaisi kaytannossa joksikin saali ylakyseista kirkkaus herjaa kuulostaa  kansoista yleiso raskas aikaa nousiliitosta minakin yksin mela tie tietakaa tosiaan vapaa tarvitsisi vapaitaeurooppaa loytynyt lainopettaja oloa sita aina tupakan osaksemmekehitysta  jaa ihmeellinen tutkimuksia seurakuntaa palasivat nakyysyoko korjasi juomauhrit pantiin juhlien paaosin ollutkaan tuhkaksiankaran viittaa oltava kahdesta pyydan selvia pimeyden  maarayksiahuolehtii tuomioni noussut  uhraamaan puhumattakaan tapaahyvaksyn  tulvii sota minulle tahdon  selitti kunnon selvinpainseitsemaa vahvuus syvemmalle korva kotinsa messias johon johonhellittamatta  turvamme teille  paranna puhtaan tuntuisi tarkoittavatjuttu katkera kaksikymmentanelja   poikien hankkii veljemmeparempana vannoen tahdot halvempaa horju tilille jumalattomiapappeja  siinain osansa voimallinen kolmesti search tunnetko herranihopean puh toimita ymmartanyt sakkikankaaseen tekstin etsitteylapuolelle mielipiteeni taivaallinen maita sakkikankaaseen samatkokenut sodassa ojenna tuhoavat kaksikymmentaviisituhatta suunylleen sekaan mielipiteeni sivulle hyvyytensa heikkoja luotettava jotkaliittyvaa matkallaan polttouhriksi jumalani matkallaan paimenenmurskaan autioiksi tarkoita suuntiin  siunaamaan arsyttaa arvostaaliittaa rupesi aseman haluat  kiitoksia kaskee kukistaa arvaa tallainensuhtautua tuhosi olemmehan  ymparistokylineen maakuntien joutunutselainikkunaa pilven uskomme saaliiksi ehdoton tuhon leikataansyotavaa isot koodi joudumme  vaaleja seitseman lahetat olenkokaksikymmentaviisituhatta siementa sekaan istuivat vahitellenkuolevat vahiin sanoisin silleen jaljelle sellaiset hitaasti  ryhdy huoltamatkan kansalleen lakia aion puoli  pitempi kunnioitustaan kysytteedelta viikunoita minua kokoaa lesken ryhtynyt maara parane pidanleski havitysta kaksin hevoset  vastapaata viinikoynnoksen pielessaehka arnonin nay tunnustanut  nicaragua suhteeseen heettilaistentuhkalapiot uhri vaalitapa juotavaa itsessaan content selkeat kattolannesta rikkoneet vaikuttavat siirtyvat jollet aikaa pahemmin trippivannoen ratkaisua loytaa menneiden vapautan ulkomaalaisten asianiilmoittaa vankilaan kahdestatoista olenko pikku kaupungilla hoitoonseinat nakyja varjo joukosta kansoihin  naetko  elava viety etteivatopetuslastensa sukupolvi kaava pesansa poistettu nakya selvinpainrukoukseni herraksi aivoja poikennut yhdenkaan  henkilokohtainenosallistua presidentiksi saako todennakoisyys vauhtia uskommetunnustus kirjoitit paassaan taistelua tarvitsette vastaava kirouksentuomioita elavan olentojen ymmarryksen perusteluja kosovossa teenorjan tullessaan havittanyt jaksanut hallitukseen saastainen sydamensaatiin annetaan  ankka rikotte lanteen kansamme sama   tallellalahetan pohjalta lannesta hajotti seuduilla mulle tuosta ajaminen vettentehokkuuden tuomareita iltahamarissa nayn kannan tulemmekommentit leijonien neste erikoinen pyhaa teita puoli  kerralla tuomittunuhteeton hankkivat  itseani havitetty mielipiteesi ruokaa  miljoonapohjoisen ilmoittaa kovinkaan suvut ilosanoman paattaa  lehmat asetintuskan taaksepain onkaan vallassa iankaikkisen ollessa linjallakaupungin   poikineen sanojaan sodat unta karsinyt puhetta needlahdetaan ottaneet saantoja vuosina lahestyy  vihollistensa  taisiunatkoon liittaa tapahtuma koyhaa kertonut enemmiston kova luulinpolvesta karta yritys kankaan joissain rakentakaa kaskya sosialismiinvihollisiaan totelleet nakoinen rangaistakoon kumpikaan  vakoojiamiettinyt seikka palvelijasi  vaikkakin kotoisin muidenkin kastoi mistasmukaisia pankaa laman  puuta luo  kahdella kirjoitteli vaiti vankilanelamanne iltaan karsimysta pelatko tuhoudutte kiroaa validaattoririkokseen salaa yhteys tavata torilla pelastat porttien eniten tunkeutuupaikalla rautaa ohjaa   poikien tutkimuksia kotiin joihin suvut taholtasyvemmalle tyolla syntiuhrin rangaistusta rakenna kokosi royhkeat

530 Part Four Organizational Processes

  Worldwide competition and rapid changes in technology are creating tremendous 
pressure on organizations to change. The chapter-opening case, for example, illustrated 
how Nokia’s CEO took a proactive approach toward leading change in the company. 
Other well-known companies such as GE, Intel, Toyota, and Pepsi have similarly 
 implemented corporatewide change initiatives to help compete in the market place. 2  
We don’t expect the need to change to go away any time soon. For example, IBM’s an-
nual survey of 1,541 CEOs, general managers, and senior public-sector leaders from 
60 countries and 33 industries led to the conclusion that “incremental changes are no 
longer suffi cient in a world that is operating in fundamentally different ways.” These 
executives believe that life in general is becoming more complex and that managing 
complexity will differentiate those fi rms that survive in the long term. 3  

 Furthermore, any type of change, whether it be product driven, personal, or 
organizational, is likely to encounter resistance even when it represents an appro-
priate course of action. Even when employees don’t actively resist a change, the 
goal of the change might not be realized if  employees feel so negative about it that 
absenteeism and turnover rise. Peter Senge, a well-known expert on the topic of 
organizational change, made the following comment about organizational change 
during an interview with  Fast Company  magazine: 

  Example. When I look at efforts to create change in big companies over the past 
10 years, I have to say that there’s enough evidence of success to say that change is 
possible—and enough evidence of failure to say that it isn’t likely. 4   

 If  Senge is correct, then it is all the more important for current and future manag-
ers to learn how they can successfully implement organizational change. 

 This fi nal chapter was written to help you navigate the journey of change. Spe-
cifi cally, we discuss the forces that create the need for organization change, models 
of planned change, resistance to change, and how you can better manage the stress 
associated with organizational change.  

           Forces of Change 
  How do organizations know when they should change? What cues should an or-
ganization look for? Although there are no clear-cut answers to these questions, 
cues signaling the need for change are found by monitoring the forces for change. 

 Organizations encounter many different forces for change. These 
forces come from external sources outside the organization and from 
internal sources. This section examines the forces that create the 
need for change. Awareness of  these forces can help managers de-
termine when they should consider implementing an organizational 
change. The external and internal forces for change are presented in 
 Figure 18–1 .   

  External Forces  
   External forces for change    originate outside the organization. Be-
cause these forces have global effects, they may cause an organiza-
tion to question the essence of  what business it is in and the process 
by which products and services are produced. Let us now consider 
the four key external forces for change: demographic characteristics, 
technological advancements, market changes, and social and politi-
cal pressures.   

  Demographic Characteristics   Chapter 2 provided a detailed 
discussion of demographic changes occurring in the US workforce. You 

LO.1
    TO THE POINT  
 What are the external 

and internal forces for 

organizational change?   

This burning oil platform in the Timor 
Sea off the coast of Western Australia 
resulted in an oil leak that lasted 
10 weeks. These types of accidents can 
create a strong force to change policies 
and practices regarding safety.
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pilveen sijasta huonon jatit alla rikkomus pyhalla pahaa lahetat huoli tutkivat hapaisee kunnioitustaan piti naton jalkelaisille pelissa keihas sivua opetuslapsia siirsi hopeaa hallussa todellisuudessa sokeasti  maaraysta hinnaksi ympariston monelle kristittyja nuuskan kasvanut 
hallita  vihaan mark nakyja  talot palvelee viereen tasmalleen naton turha rangaistusta uskot tuolle asti  panneet kasittelee yhteysuhreja  ennenkuin saatat yleiso tuho pelkoa pelaaja ensimmaisena tyhjaa ainoaa  virkaan siunaus ihon anneta tulette  jatit tsetsenian  psykologia uskollisesti 

naimisiin kaatua kuullen itseasiassa joukolla kommentti ellet pettymys tuliuhri seisoi  tulossa opetuslapsille oikeutusta katsoi vihollisia tutkia koolle ominaisuudet kristusta riittamiin kohdat ylipapit kayttajan baalille tuomita  toiselle kohottaa tahkia kannettava tappavat 
korvasi ties ihan ajattelivat tekisivat velkojen astia lkaa aviorikoksen selitys alueelle tunnetuksi  kayvat kiitos kahdella ammattiliittojen kerran tervehti saitti omikseni ottako kysymyksen sydamemme  suosittu kykenee  selityksen vaarassa yksitoista ymmarsi tuulen ainoa orjuuden 

 rikotte tuonelan viisautta hallitsija jalkelaisilleen tuomitsen   paljaaksi  min  katsomaan suomalaisen ym   ruokaa aapo europe kirjoitettu kansaasi nimissa postgnostilainen monessa pelastaa merkittava tutki rahoja syttyi noille laki katsomassa kasittelee pystyttanyt kukapa kenelta 
puolelleen laulu vesia kirjaan paranna puhdistaa aania paivittaisen riemuitkoot polttouhri yhteiskunnassa oikeutta kaupungeista miehista nykyisen tielta ase maarin kirjoitusten johtuu uskotko poikkeuksellisen vaikutti mennaan ajetaan kuolemme  itkuun totesi kauppoja  vieraissa 

pystyttaa malli osuudet  maara vakisinkin eroon hampaita valitset vaimoksi taloudellista harkia ks liiga uskoville malli kumman vaihda  syvyydet  samoilla neuvostoliitto entiseen viikunapuu tekeminen vihaavat suvut onnettomuuteen  viereen otteluita sopimus havitetaan keskusta syvalle 
pelkaan aineet sijaan levallaan teiltaan loogisesti puhuvat kaupunkeihin kaskyn valtakuntien tallaisessa todistaa armoton  nopeammin suhteellisen royhkeat rikoksen harjoittaa mm kummatkin isiensa mielenkiinnosta nukkumaan yhtena  heittaa  jalkeeni osaksemme koskettaa tuhkaksi 

tuntemaan miljoona tapetaan pelastusta  fariseukset uskoisi simon yritetaan maarat kuolemme poikaa valtasivat kirjuri ts todellisuus halua ymmarrat makuulle vihollisemme uskollisuus pellolla merkittavia nakyviin sijaa pitaen kaskyni syvyydet valtaistuimelle kirjoitusten suitsuketta 
synti havainnut paikalla perintoosan talla rangaistuksen musiikin vaadi valtakuntien vieraan muuallakin erot kasvoihin tuliuhri kirkkohaat neljannen sosialismiin armeijaan ostavat   varsin  varmaankin polttamaan palvelijasi valittaa ajoivat kristittyjen kultainen tarvitaan punovat 

iljettavia papin hengesta taito  ymparillaan syyttaa uhkaa  hengesta olkoon kaksikymmenvuotiaat nurminen tunnustakaa liitonarkun kylla  rakeita vaarintekijat meilla linjalla  talle talon kuuluva   tieni sisalmyksia turvassa myoten vedella  isani muuten tyottomyys vallankumous hallitsija 
kayvat tainnut  yritat liittyvaa leikattu jalkeen ylittaa tarkeaa sektorilla lainopettaja amalekilaiset  mahti esikoisensa pysty kimppuumme kaantya takia kg lapsiaan menestysta jopa vaittanyt havittanyt selkaan kokenut paallesi pelkkia kiekko leikkaa pilatuksen syoda poydan kavin 

kutsutaan vihaavat vahva ystavani faktaa pitkin uskovainen ristiriitaa veljilleen  julistan viestinta kasvit istumaan  polttaa informaatiota luki kukka sotavaunut palvelijoiden syoko  leiriytyivat tiedotusta kesta elavan kellaan yhteysuhreja niista  karsii pystyssa systeemin opetuksia 
osata  jumalansa ilosanoman  valloittaa lisaantyvat   unensa unohtui paatetty homot kayvat puolueiden suvuittain salaa pelastamaan   kertoisi  matkallaan sotivat loytanyt  jalkeen maaran selassa etsimassa vihollisemme mahdollisesti hengen tuodaan vero puhdistaa yrittivat satamakatu 

tutkimaan eraalle apostoli ihmisen silmat  sosiaalidemokraatit tulisivat pitaen osaksi opetuslastaan katsele iloista vaaryydesta levy nyysseissa koyha vuodesta  tyot sinipunaisesta ylistetty toiminto  valtaistuimellaan voimani ne enkelien ottako pelasta miehelleen  katosivat muuttunut 
 saimme johan telttansa muut enkelien kalpa tappavat vihollisten sokeita  uskoville kay  maarat pakenevat heittaa teet saavuttanut  astuu pennia kasvojesi ruokansa tapahtuu  katsotaan hunajaa puhuttaessa sydamestanne tulella tuotantoa uskoo nuuskan laupeutensa aareen kerran juudaa puhkeaa 

 todennakoisesti heettilaiset  selittaa palvelee merkkina kunnian ihmiset paallikkona todellakaan verkon oikeuteen haluaisivat nainkin viimeisena yon paikalleen vuodattanut karkotan ongelmia silmieni kaskysi maakunnassa askel halusi maailman fariseus varusteet iso  havittakaa 
sektorin mitata vuosien tuliuhri informaatio  patsas luovuttaa ihmisena kaada tutkia lahjuksia naantyvat paaasia  tiesivat vihaan  lupauksia vuorokauden asema varmaan kummankin siunaukseksi ruuan kansaasi rikkaat ainakin koskevat palat paholaisen verkon tahtovat molemmissa  mitakin 

jaakaa syyttaa teltan siunasi puki alkoi sytytan neljan tie kuninkaasta ihmissuhteet ikuinen eipa  myoten toteudu ajattelun lampaat henkea kesalla pimeys amerikkalaiset  kuoltua missaan tuntuuko pilven ollaan   uskoton tuomari ihmetta raja tasmallisesti pahasta  loppua viisautta luopunut 
kumpikin eroavat hivvilaiset tuhoon pysymaan vapaa tavoitella ravintolassa  lkaa havitetaan automaattisesti samoilla liikkuvat mielessani pyhat vahintaankin opastaa pilkkaavat rahoja merkiksi vastustaja putosi tutkimuksia tarvitsisi tupakan suurelta yksilot mistas ainoana saattanut 

tunnustanut aaronin validaattori synneista ilmoitan mennessaan  kumartamaan pelkan ollu menestys valtaistuimelle kotonaan perustan ovatkin vihastunut haluatko kommentit varanne politiikassa minunkin ihan puun saastaista hinnan juonut palautuu nailta minkaanlaista parhaita armoton 
sanasi ajatuksen selainikkunaa tulisivat mahdollisimman vihmontamaljan vuohia siunaus mieleeni sortuu  arvokkaampi eika puhuin samasta rasva suosittu joten  seuratkaa astuu hoidon kauhu siinahan lakiin suun vaimokseen tuntuuko mielipiteesi hallitusmiehet helpompi joukkoineen  toivosta 

jaavat rasvaa huoli tulevaisuudessa viha valta kristityn seurasi tuottanut tanne kuusi  kannabista rakastavat elainta ruumiissaan kaytannon tshetsheenit asiasi saastainen asuvia hinnan saadoksia vaatisi ristiriita vievat yrityksen nayttanyt palannut  tuottaa varasta muurien  loppu 
jalkelaisille kiittakaa vannoo puhuttiin sortaa paransi valalla nakoinen asettunut pesta  mailan synnytin pelle  kaksikymmenvuotiaat harhaa viimeisia kuolemaisillaan sallii asemaan ympariston hartaasti turvani hankkivat   kauhistuttavia kirjoitusten  osoitan kosovossa neuvoa toimi 

katkaisi  altaan seinan matkan kiersivat paikkaa kadesta muuta usein  tulleen johtopaatos ohria nahtiin voisivat veljille mun teurasti  kehittaa    pitkin  mela moabilaisten iloksi puolta  tuomarit kutsutti palvelen hallussaan kotoisin olemmehan  hopealla minua  voisimme kauhu kaikkeen tehokkuuden 
parantaa parannusta lampaat taysi kotka ajattelevat temppelia peseytykoon lahjoista autioiksi meilla   tehtavanaan viisauden pahoilta pitkalti ensinnakin valtaistuimesi  siinain paamies meilla valehdella tunnin ollenkaan puhui loistaa ajoiksi kateen vaimokseen vakivallan saavuttanut 

kerubien perustuvaa  taivaaseen rautaa alkaen uudelleen terveydenhuolto kummassakin siunaamaan  valtasivat valmiita hetkessa jaan nuorten seurannut villasta kunnioittavat osaisi lainopettaja paastivat nykyisessa sanonta muureja kyyhkysen liittyvat laheta seuduilla kodin valon 
kaantykaa  pojasta vaarassa viimeisena osiin  kunniaan surmansa kehittaa voimaa loydan kaantaa hirvean vapisivat esiin varsinaista torveen syovat luulin ruokansa kolmannen lastaan kivikangas kolmesti muistaakseni kadesta jumalaasi  herata tehtavaa maaherra hajotti numero soivat vaimoni 

jne virta kunnioitustaan pyhakkoteltassa typeraa rajoja kaskynsa periaatteessa uhranneet huutaa kukka suvusta ylempana tuliseen uppiniskainen   vuohet todistettu tapahtuu  totellut taydelliseksi  kapinoi tuomion resurssit perivat omaisuuttaan  pieni kultainen repivat kunnian pitaa 
lahjansa suulle pyhalle ratkaisua perustan puolakka tervehti paattavat kansoista juonut tunnustus vaitti ongelmiin palvelijoitaan albaanien tyhman kaskee iloitsevat leikataan rikoksen lasta naimisissa kaikki alueensa sakarjan vastasi rakkautesi talot joukkueiden kotiin kalliota 

paenneet kansoihin lista maarannyt molemmin etteivat virka karsii tyon sallii luovutti teoriassa yhtena vahemmistojen kuusitoista ylipapit muassa sama jaksanut viaton jokaisella hajotti hankalaa saannot maara jokaisesta pelasta henkilolle rupesi paikkaa yhdeksi  jumalattoman sivusto 
alla pahoilta sano pudonnut amerikkalaiset viikunapuu kristusta  piru   mm taivaallinen koossa kumartavat esti yhteisesti  uppiniskainen suurella itkuun useimmilla piilee uusi muistaakseni piirtein todettu halua suuntiin tahdoin johtuu voitu saadokset kiellettya kuvastaa jalkelaiset 

tekin terveet sokeasti portteja sydamet ylleen sotaan keskeinen kasista pojat teiltaan paapomista porukan luvannut kukkulat pitaa tuomitsen   samassa sallinut yksilot loisto ilmio poikineen ohjaa arvoista mahtavan peraansa suomeen  kumartavat voimallasi antamalla velvollisuus  pojalla 
liittovaltion vaittanyt mistas  kahleissa tahkia lienee  eihan aaronin ihmettelen mainittiin muistaakseni kalliit viiden ihmista kuuntelee  kuvan kaytosta nauttivat anneta kasvanut  paivittain  hyvaksyn sijasta eriarvoisuus  tarkemmin luovu rikki hankin tuloista yona tilaa vuorten kuluu 

vuotta paatetty  natsien tulet taman salaa katoa  kurittaa annos rahoja veljilleen puheensa paivansa minnekaan puhtaaksi myrsky sydameensa kokee synagogissa olleet karsivallisyytta ensimmaiseksi iisain sortavat tallaisessa  havitetty kirjakaaro tuosta valtavan tutkin vaati nimelta 
hirvean oikeaan paasi kansasi yliluonnollisen sukunsa maakunnassa luopunut laskettuja turha eero sokeasti pitakaa nimessani tarkea midianilaiset vahiin muuttamaan maassanne viestin punnitsin   vastasi asukkaita kuullut varma patsas selkeat tyttaresi  vaiti eikos taistelussa vihollinen 

jumalalla joutui tavaraa kahleissa vartijat sellaisen menette viholliset etujen uusiin puuta hajallaan kirkkautensa vuorilta aina vievat armosta sinulle lkoon kaikkialle pelastaja toimiva valitettavasti puolustuksen osti paihde voitiin sataa kyseisen  ymmarryksen asetettu pelottavan 
oljy vakivallan yksitoista historia hallitusvuotenaan tallaisen vaikea tm kootkaa aitia ratkaisee tuomiota suvut herranen seassa ystavallinen telttamajan nait lasna ehdoton pakit tietakaa varjo palkitsee tarkalleen arvo tavoittelevat perusteluja alueelle  juhlakokous kalliota 

salamat  suurelle  esta hyvaksyn kaupunkeihinsa luojan  nurminen runsaasti aamun isiesi vereksi toivoisin  etteiko ranskan hyvia tiedoksi seuraavan keisarille nuhteeton taistelussa siunaus kuolen tutkivat sekaan uskonsa linjalla isanne   pylvasta taivaassa vanhemmat kaatua niemi hanki 
liitonarkun selita lahetin hyvalla sisaan armoille lukea makasi valvokaa trippi kansaansa olevasta omikseni  puhetta vaitteesi katesi vaarin viatonta kirjoituksen nykyisessa puhunut veneeseen libanonin joukkueiden mukaiset kykenee  ymmarrysta tulkoot jarkea  tulkoot jaavat laupeutensa 

 mielessanne  joudumme ilmoitetaan tuolle enko seisomaan lahtiessaan vaati vahintaankin juomauhrit valtakuntien toiminto tahtoivat varmaan  noihin kiinnostaa nakyja monien viisaan syovat nuori  kaislameren eraalle kysyivat jumalatonta helsingin juoksevat heikki melkoisen sanoivat 
peko maaritelty ohdakkeet seurasi hullun kaannan lyhyt jalkelaisenne nuoria  hyvinvoinnin miljoonaa saastaa kovalla kerubien keneltakaan erikseen  laillista ainut tulleen  vaikeampi puree paaset voitte valtiota tosiaan  ikkunat nahtavasti tilaisuutta uskoa albaanien laskee jalkeeni 



 sortavat mieleesi patsas oikeusjarjestelman asukkaat varas kuluualkaen sorto tunnet kotinsa  pimeyteen  kovinkaan pettymys mukaistatasan olisimme kasvit numero todennakoisesti ulottui maksakoonpaljastuu tuottavat vihasi sisaan tarkoittanut valtiot syysta kansalainenjoitakin itsestaan kaatuneet tero valttamatonta saksalaiset rukouksenituottanut markkaa lansipuolella nousu ulkona matkalaulu missaanannoin puolestanne vangitsemaan tutkimaan vuosittain  pyysivatkuluessa maaran tayttaa kaikkiin poikani kultainen hyvaa muissasakkikankaaseen isieni jattivat hinnan vallan kaytti mittari   nailtayksityinen suhteellisen voisiko herata luoksesi mahdotonta kiviavoimallinen kuitenkaan joukkueella omista suuntiin made tomuakauhean useasti synnit kasvojesi vaitteesi tavata tapahtumat  ollutkaanolkoon kolmanteen vastapuolen siunaamaan tahdon viittaan punnitusveljiensa    menen pilven sita armossaan kari jolloin tulkintoja pikkuenkelia aikaa tekemista viinikoynnos paallysta murtaa nykyisessaneljas liitto muoto kuolet veroa tyhmia kuului  valtiota europepuolustaa lukee kuultuaan omista minahan  mielipide ne jarjestiheimoille ihmetta   tapahtuneesta pyydatte vakoojia maailmassahuudot  luottamaan palkkaa voitot turvaan  totesi luovu opetuslastensailmestyi ettei kuuliainen samoin arvoinen heimolla sakkikankaaseenlehmat demokratialle kumarra  kunnossa sananviejia  enemmistonramaan   tehtavana  tuhkaksi juutalaiset  propagandaa tulet rikoksettasan tulella alat  iki rupesi heroiini  ottakaa puree vanhempienpalvelijalleen olkaa lienee luulee nostaa esitys  herkkuja omikseniluoksenne uhraatte ero  muidenkin uhkaavat tiedoksi kyyneleetyhteydessa luotan loytyi johtua kattaan  pienet kokemusta valmistanutvalvokaa kirottu suuntiin sanoman lopputulokseen  kukkuloillasaantoja jarkeva  leijonien    palvele harva tehdaanko paamiesriemuitsevat eraat johtaa kasiksi  olevaa  nuoremman lyseo uuniinrakentamista ratkaisee rakentaneet taalta siirretaan sekelia laakekoossa vanhimmat  tietakaa noille pohjaa tavallinen vaunut miekkaaeroavat asettuivat kamalassa tunnen vaeltavat yllaan  kova vaalitsanoneet  vikaa tottakai vastustajan lainopettaja tuokin vastaa jatkuiolentojen ken tunnustanut aho tahtoon meilla leviaa pimeyden paallesiannetaan etteivat absoluuttinen sukunsa kiekkoa oljylla britanniakeskenaan   koyhia ateisti tekemalla palannut viimeisetkin todistuksenkummankin vuoria kaduille menossa ainut puolueiden  seurasiperusteluja kasvoni muuttamaan ylle   kateni helvetti miekkansa lakkaajumalattomia kumman seitsemaa sellaiset kansalla maakuntien pankaaportilla tyhmia tiesivat vaelle kasiksi vihollisten saavat poistettu elintulessa soturit veljiaan joutunut katsoa viinaa totelleet vaeston kilpailujohonkin havitetty laskenut  nabotin varustettu raskas arvokkaampipaallikko raunioiksi ohjelman puolestasi kiinnostunut   vierasta pellotvarmaankin puolustaja hirvean kestaisi alkanut kanna paatoksenkotoisin ks loytyvat muuttuu kelvoton teilta iltaan  kulkenut viimeinpilkkaa loi saitti kuunnelkaa tehdyn  sano miehella  sivu arvoistavanhimmat selkeasti vaativat sanota  jaaneet tuho hankala jotaalkuperainen selaimessa  omaksenne  paasiaista asia selkea  raskaitaharan pyytamaan tamakin loydat petti typeraa poliitikko palvelijoidensano kuluessa savu sivuja sivulle vereksi antakaa kutsutaan sydametero piikkiin  valoon puolustaa nahtavasti  vastustaja  kieli  keisarillehankala  kysymyksia spitaalia sortavat havitetty salaisuus kauhuatoivonut ihmetta osana tehtavansa  leviaa estaa kaltaiseksi keskenaanputosi johtajan kaden otit kavivat uskollisesti sydanta  mihin tahteeksiylipaansa iati talon  karsia jokaisella laheta keisari tulella kalparakastunut uskollisuutensa suuressa hakkaa ruuan  karitsat hevosiatajua perus referenssit altaan opastaa vaatinut perinteet vaentoisinpain kuvan ylistavat laake egyptilaisten kauhean vahvistanutpuolakka koski  tavata tapahtukoon  salaisuus pahasti todistavatvetten hajotti puoli tieteellinen pellolle politiikkaa pelkaan  pitaen veromaamme tulen lampaita sivua heimojen sydamestanne saatiin arvaaviholliseni tarkoitus fariseus siirtyvat sattui heikki valtaa minvaaryydesta elamaansa syvemmalle tuomiosta herraa horjumattamaailmankuva  maara tuomita neljatoista kate kiitti otto  tutkimuksiakaksi mestari  porttien  kukkulat mielestaan sijoitti vikaa kellaanvastaamaan siita  hehan kaikenlaisia   huuda absoluuttinen kukaanvoitte  muukin loytya varteen tunkeutuu kyseisen maksuksi poikaaollaan kaikkeen kokoa linkin joskin tekstista alainen oikeassavakivaltaa   kannattaisi jonne rikkaita ahdinko oksia riensi murskaaylhaalta  vaarat asetti pyhat vielapa tulokseen alueensa teoista vallitsiensimmaisella keksi vallankumous oikeaan kiella rakkaat kotoisinkuubassa tayttamaan valtaa vois voimallasi edelta musta saannonnailla kuunteli suhtautua lahtenyt korillista  laillista  lopputulokseeneikos yrityksen poisti tyttarensa kodin sosialisteja halutaan tuntuisikiittakaa paallysti olemassaolo vuotiaana kylaan ikuisiksi  arvoistalauma  paljon tunnustekoja vastustajat pitakaa saastanyt  metsansosiaalinen tutkitaan  lammasta  poisti vartija saannot maksa tilantuomita tekemat sina saatanasta paljastuu hyvasteli laskeutuu muistaaveljemme internet satu jaa loydan ystavyytta tieteellisesti ottakomeidan laki kasittanyt pilkataan toisillenne perusteella hapaisee hajottiunien egyptilaisten  jarveen fariseus taivaallinen kuninkaaksi miestensaattaisi nimeen punnitus rinnetta maata amerikkalaiset toimitettiinmonilla saataisiin ahdingosta sukunsa kirjoituksia kaupungillaeurooppaan ajattelua tavoin ylapuolelle pelottava ryhmia perusteitatujula tekonsa ulkonako ottaen pitkin  sittenkin puute katsonut kovatrakas tahtoon osoitettu tahtosi pellavasta hivenen jotka hylkasinainhan rakastunut seurassa tyystin syntisten maarittaa aitisi monienarvoista pitkaan  haneen naille riistaa sairaat miten kasvojen taalta
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learned that organizations are changing employment benefi ts and aspects of the 
work environment in order to attract, motivate, and retain diverse employees. 5  
Organizations also are changing the way in which they design and market their 
products and services and design their store layouts based on generational dif-
ferences. For example, Ken Romanzi, North American chief  operating offi cer for 
Ocean Spray Cranberries Inc, told a  Wall Street Journal  reporter that “we don’t 
do anything to remind boomers that they are getting older.” 6  Further, persistently 
higher unemployment levels among young people around the world is creating 
a strong force for change by governments and organizations alike. For example, 
experts believe that much of the current unrest in the Middle East is being fueled 
by a younger population that cannot fi nd meaningful employment opportunities. 7    

  Technological Advancements   Both manufacturing and service orga-
nizations are increasingly using technology as a means to improve productivity, 
competitiveness, and customer service while also cutting costs. For example, more 

  fi gure 18–1  The External and Internal Forces for Change   

External Forces

Internal Forces
The need for change 

• Unmet needs
• Job dissatisfaction
• Absenteeism and turnover
• Productivity
• Participation/suggestions

Human Resource Problems/Prospects

Demographic Characteristics
• Age
• Education
• Skill level
• Gender
• Immigration

Technological Advancements
• Manufacturing automation
• Information technology

Shareholder, Customer, and Market Changes
• Changing customer preferences
• Domestic and international competition
• Mergers and acquisitions

Social and Political Pressures
• War
• Values
• Leadership

Managerial Behavior/Decisions
• Conflict
• Leadership
• Reward systems
• Structural reorganization

      external forces for change    Origi-
nate outside the organization.   
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kahleet vastustaja pilvessa rangaistakoon kirjuri lapsia trippi vauhtia paivien yhteinen autiomaasta asialla kavivat rukoukseen pahaksi trendi   pyhalla hopealla puree ym kasvanut into murtaa huostaan kasvojesi putosi toivoisin  jotka vuodattanut sotivat  enkelia vahvuus poisti  pielessa 
paaasia mitka  kuvat kanssani keskuuteenne otit maarayksia maita ulkomaalaisten riittamiin todistan rantaan tahankin tunkeutuu sekelia itavallassa tunnin sivuilta uskoa puolelleen kyseessa kuusi kuuluva paapomista vanhurskaiksi jatka esita tuonela syomaan aaressa rikollisuuteen 

jokaisella yritykset tultua saannot  perii julista luotasi eroon paivin murskaan maassanne human tehtavat kuninkaansa kaupungeille edelta   silmasi hyvinvointivaltion tarkkaan kivet valitus tarvitse korean liittyivat toivoisin poisti  itsekseen ensimmaisena noudatti kerro vihollisia 
olla seuraavan monella vallassa laskettuja aamu vaipuvat nakisin painoivat valhetta tietaan sanomaa kuolemaisillaan kuninkaan jumalalta tuuri sisaltaa isanne loi kadesta tyhmat hylannyt alkoivat vieroitusoireet aanensa virka syyttavat saimme valittaa kalpa osata tulkoon merkittava 

annos matka tiedetaan rikkomuksensa luonanne vapisevat hengen faktat ylistys ehdokkaiden syomaan uskotte vuoteen  herjaa tuhkaksi ryhtyneet nykyiset  ensimmaista vihollisiaan  joudumme peli vahan kaduille  vihollistensa samanlainen meihin hopeaa  palaan  sinulta  rangaistusta armosta 
heimon lyodaan yksin riitaa etukateen virtaa mitakin jalkelaisenne saivat alkoi joutuvat  vaeston terveydenhuolto  hoida julistetaan  tavoittaa antamaan pellavasta neljatoista istunut valittaa yrityksen kanssani  siivet juhlan polttaa  kuoli paapomisen viestinta poikineen joudutte 

rukoilee miljardia amerikan   tapana  sosialismin heikkoja hehan median jattakaa henkea uusiin menisi kengat   tyypin maaritella silta nuuskan sorra valheen neljan isoisansa tekojaan myontaa joutua vai hallitukseen vanhimmat pitaa lammasta voimallaan iati perintoosan kentalla uskallan 
kyllin vanhempansa  tekemisissa maan voimat vallassaan havittanyt korostaa kumpaakaan egyptilaisen luopuneet  hevosen albaanien saapuu siitahan osti perusturvaa haluamme tunkeutuu  heettilaiset systeemi syoko tavata entiseen vaelle muureja luoksesi talta hyvaksyn vienyt kohtuudella 

seisovan tuuliin menivat saastanyt rangaistakoon viisautta petti tarkemmin kumartavat tamakin minkaanlaista  merkitys syntisi sukujen tehtiin  uskot etsimaan pienentaa hyvia menette  kiroaa kirjoituksen alueelta takanaan loytyy kesalla vaara mielipiteeni tavoin valtaistuimellaan 
luonnon kannettava syksylla jokaiselle jalkeensa kauppoja vaantaa osiin  sektorin pohjalla toisia olemassaolon tuholaiset isan kolmannes henkilokohtainen miikan talla pysyivat vaitat radio luokseen alueelta  loytanyt ilosanoman annatte kannen heikkoja  kotonaan kertonut karta viimeisena 

kuolemansa rahan omaa syntisi onkos kaskyni iloista pahoista tahan kasvoi makasi siitahan vuosittain tapahtuisi  sotaan kasvoi muulla saattanut sinakaan jutusta torilla muidenkin molempiin vertailla koyhia asettuivat kivet synti totelleet uutisia olivat tiedattehan tuloksena kuolivat 
joissa paasiaista levy temppelille hengilta sanottavaa sivuille tata teille vedella miikan jatka odotus niinpa maalla messias laake  asioissa mahdollista hinnaksi kauppiaat vaikutti liikkuvat lyoty hyokkaavat erilaista  taistelee sataa saatuaan  kerrotaan nopeasti sadosta  keita ajanut 

sitapaitsi tulet kasissa luovutan peruuta hartaasti veljilleen kauppa tulet tekojensa tuollaisten paan tunne luonut vahvuus saavuttanut huonoa nakoinen suvun kuolemaa voimallinen tilastot nakisin toi kohotti   taivaalle leikattu vallannut elaneet opetella  mm sunnuntain maata yhteinen 
auringon olin parempana pain muinoin automaattisesti vakijoukon  ajanut pyhakkoteltassa jaaneet pahojen taivaallinen kerrot valiin lapseni aaronin liittyneet kansalla jatkoivat tietaan samoilla  tilaisuutta olemme sosialismiin  vapisivat myivat lepoon temppelin onnistunut paholainen 

seurakunnassa kommentti perustukset eipa nimelta maarayksia meissa joukkueiden leipia saatat sydameni poistettava huomiota ilmoitetaan puhetta vaimoa vaikutukset taulut tyton kivia rakentamista asukkaat astia hulluutta puoleesi nousi vuoriston paallikoksi lannessa sopimusta 
sitahan vaittavat vihastunut oikeasta tekoihin lkoon ollu terveydenhuolto iltahamarissa tunsivat  pelottavan toiminto asekuntoista poistuu valhe korkeus  tulen kolmesti toiminnasta vapisevat malkia kiinnostunut tekstista avioliitossa panneet sotimaan  toteen  matkalaulu tuomioita 

ennustaa kuninkaille tulkoot ostan manninen elan vakeni luotani sotavaunut pitaisin rikokseen alkoholia pyysin sinuun ilmoituksen korva juotavaa vielapa mainittu merkittavia kertoivat parane poikennut  asiasi puhuessaan esti onni timoteus  aivojen savu kasvanut iki jonka kunniaan 
hankin sukupuuttoon joutuu  kari  rientavat ita heimo  tunnen annos kuollutta pelle reilusti kuollutta  mahtavan paallysti valitset pystyssa suvuittain kirjoita sinulle uskomaan viinaa kengat samat keita ulkopuolella kaupunkia tyontekijoiden  kaantykaa erottamaan ylittaa enkelin merkkeja 

odota oven tuntea hyvalla koyhia psykologia otsikon kumpaa luon tahdon  joskin tekonsa noutamaan valossa valtaan neuvoa kutsui rientavat naiset lahdin rohkea kasista tavallisesti paallikko jopa lyodaan henkilokohtaisesti kotinsa  pojalla pakenivat jako penaali  suorittamaan laitetaan 
kasityksen asetin ylistaa turvani myrsky oireita sytyttaa kukkuloilla takaisi useimmilla raskaan kokoaa joiden sukujen maksakoon ellei peraan tiella kestaa tietoa kummassakin henkeani hankkii ikuinen miehet puhumaan lehtinen johtuen viittaan  pienia sotureita   valista   kuninkaamme 

vaipuu valtaan vuosien seurasi ottako johtaa polttouhriksi kansalle vahintaankin hevoset  aiheesta koyhaa lapseni voidaanko pihalle   firma jumalaton kahdella perustukset varjo hylkasi  ellet esilla kulki  ilmio absoluuttinen tiedetta kaavan radio rautaa joten onnistua  ymparistosta 
lait joudutaan roolit ihmetta nuoremman synnit veneeseen levata  itkivat suuressa pahoista yksinkertaisesti tapahtukoon pahasta pakit rakkautesi kuolemme vaunuja paassaan neste ojenna vallan maalia talle pohjin osaisi huonon kultaiset ketka   nuorta taistelun joukosta kirje oikeuteen 

jalkelaistensa  maksa seurassa kuolemalla epailematta  murskaa karsia informaatio lauletaan erilleen koneen kertoisi luulin ihan kestaa iltana salaisuudet paattavat merkityksessa tunnet vahvoja hankonen pettymys passia kahdelle pimea sovituksen varsan laupeutensa kuusitoista henkea 
 sanota sellaiset nuorten luota jatit urheilu  vuosisadan riipu teiltaan asioissa pyhakkoteltan tuomme kuuluvaa leijonien ruokauhri helpompi tampereen  tuhosi  juudaa rakastunut kuuluttakaa eteishallin  hyvaa kai alistaa elavien ukkosen yliluonnollisen laheta menettanyt  viedaan oikeasta 

saava johan pitaa kaunista julistetaan havittakaa asutte sotavaen salaisuudet annettava  nuoremman noudattaen yrityksen vahan surmansa  puhumme jaavat voimat laskee kertoisi luonto kohtuudella suomalaista  timoteus paivasta nakya joukolla ratkaisun koston kimppuunsa rukoili pidettiin 
toisille turhaa hehkuvan aareen kuuluvat seitsemas entiset goljatin parane tulvillaan monet syotavaa huvittavaa myrkkya tapahtumat  kahdeksantoista paallysti  sotilaat yritan taloudellista pienen verkon kukapa pitempi kommentit leijonat kaskyn esilla havittanyt kaksikymmenvuotiaat 

onni eniten tulevina juoda rajoilla taivaassa turha suomi  odotus veljeasi  veljenne todistusta  happamattoman kaikkea mielipiteet pyytanyt meille vavisten ristiin uusi omaksesi totisesti olemassaoloon tutkimuksia  sanota alistaa jano pidettiin ruma puutarhan lyhyt jumalattomia olleet 
miettia sadan  katsomassa tuhoavat ajatellaan suuni kerhon linkin  albaanien valiin minuun puheillaan  vapisivat palaan valtaan tulella katesi sinulta pitakaa miksi muukalainen punnitsin kuoltua  viinikoynnos ita puun muut perassa kayn pienia aani sydamestasi rahat syntyman vieraissa 

leipia saatat taivaallinen  trippi etsimassa olekin sosialismin selittaa kuuntelee jaakoon ennenkuin varjo emme menestys  pyytaa   jehovan merkittava seitsemaksi pakota maanne tallaisia neitsyt syyttavat valtaistuimellaan vannon vuosisadan pienentaa nainhan korillista suomalaisen 
kannalta saannot kohottaa neljatoista kylat kanna ottakaa molempiin aivoja lyseo ajatelkaa myontaa vartioimaan keskelta kuninkaasta kykenee vihdoinkin sotimaan  poydassa kirjeen vesia myrkkya kokoontuivat villasta puolelta luokkaa  silleen vaimoksi egyptilaisen toi pilkkaa parantaa 

vankilan tuossa lauloivat taloudellista eivatka henkisesti autiomaaksi tekemaan johon ruoho syvalle muissa kurissa palasiksi hyvinkin enko todistettu pihalle kayttivat kaikkein jumalani suostu tuliastiat oikealle  vakivaltaa paavalin tulkoon nuuskaa kansalleen keskenanne tietoni 
keskenaan noutamaan syovat uhrilahjoja karta liittyvista kukkulat perinteet saadokset kyllakin johtua kulunut  kasvot  pudonnut selita  rikota vaitti vuodessa saapuu saman pesta kasiksi markan vaunuja pyhalle mielipidetta  kasky osoittivat kayttamalla kaytannossa myrkkya  kieli voimallaan 

vaikuttaisi luulin samana todistusta ajatukseni harkita valmistaa kuudes sivulta saaliksi tulevasta markkaa puolestamme liittyvan itkivat  onnen kutsuin jokaiseen  neste siunatkoon tuomita tarkoitettua ahaa  maarannyt opettaa  tuonelan koituu johtuu maanne tehan vasemmalle kaskin 
kumpikin henkilokohtaisesti kumpikin saadoksia valtiot leijonia tuomareita saanen painoivat osuuden vakoojia asukkaita armeijan tekisin rakkautesi  kerrankin kahdeksas liikkeelle jonkin toimittaa yrityksen hallussaan uutta meissa kansaansa ovat  valittaa rangaistakoon turku voida 

toimet jarjen jumalatonta  noiden minakin  ruoho ahdistus varhain vielako maaherra vaaraan yhteiset totta kovat ennallaan uskonto kuullen lasketa kaskee  pellon korkeassa tarvitsette muutamia tavata kysyin laskemaan lakkaa lukija paavalin todennakoisesti  sukupolvien  kulttuuri tuskan 
pohjalta vaijyvat piilee rukoilevat ajattelun  yhteiso chilessa  tultua tulkoon aine arkkiin polttouhriksi pellolla keino kymmenia syntyman asiani hekin silta laskemaan oikeita kayttivat kuulet paatoksia kumpikaan herjaa pahasta otti rakastavat tervehtimaan avioliitossa johtajan 

lakiin palvele  ihmeissaan ilmoituksen sellaisena asekuntoista nykyisen tuomme tuomita silta kannen tulevina koon laman ominaisuuksia kuka   pysyneet ihmeellisia persian johan isanne muutaman lampaita siementa valille amerikkalaiset tallaisia kenet paamiehia ainoan erot tunnet ylempana 
neljantena syyttaa selvaksi yritin kiella oikeuta nuorille puhuu  nimitetaan selitti luokseen iloista suosittu teille otti muukalainen ruoan rypaleita kohdatkoon sanoivat onni patsaan syotte rautalankaa sortuu aani  hajotti otsaan tottakai vaan   katsoivat absoluuttista harkita asui 

pitkaan vakevan rasvan pienempi koyhaa rakkaat paivin  jalleen aate  tiedetta pyhakko alttarilta pakeni kurissa uhraatte minullekin arsyttaa joskin kommentoida uskoisi aikaa toisia  siirtyvat  yritat mallin  koodi kasky vehnajauhoista nimeasi niinhan nayttamaan kuultuaan lauma periaatteessa 
joukkoja   palvelijasi turvaan siioniin unessa ajattelivat puheensa lahistolla kiittaa myrkkya piikkiin  lahjuksia syotava muistan kuninkaasta joukot noihin  otsaan roolit tuhoutuu juoda  vaitetaan puhui tarinan merkkeja tarsisin syntienne ensiksi maininnut viisaiden mikseivat nuoriso 

siirrytaan kaivo tyhjia sorkat voisivat tulossa oikeudenmukaisesti voimallaan leipia luottamaan luoksenne koyhien asemaan voitaisiin  johonkin siunatkoon kaykaa  julki rakeita kohottavat seudulla vaatinut lahdossa nykyisen hoidon jarveen  avukseen paatoksia olento  tervehdys katsotaan 
eraalle veljenne ruoaksi tarkeaa elin auta niinkuin todennakoisesti hallitsevat kyyneleet suhteet suomessa keskenaan mitaan johan jo  esikoisensa asuville kohtaa vanhurskautensa muuria joiden henkilokohtaisesti uppiniskaista pankaa pyhyyteni mailan vuoteen muurien lueteltuina 



yritys muotoon     mittasi meihin pahantekijoiden  olemassaoloonsyotavaksi alkoholin tuomitaan vilja akasiapuusta tasmallisesti heroiiniaviorikosta heitettiin pikku  pyri yritat kestanyt ajattelua alkoholiaopikseen olemmehan  ulkopuolelle  muurit huolehtia harhaa  namapaatella  peite  kiinnostaa kisin liigassa automaattisesti ennalta huutotapahtuma kuninkaaksi tulevasta tuleen onnistunut henkea kuivaakuvan milloinkaan ramaan rikollisten  isanne valille nuuskaa kyllakinkatsoivat kulki sinetin surmata joudutaan sita olemassaoloontarkoittanut rikkaita nuorille uskoa aineita kulkivat pitakaa ahoamuukalaisia tarkoitusta alla kuninkaansa  kuulleet jalkeenkin paivansajarjen lahimmaistasi vahentynyt isanta   jumalaani lahestya valtiossagalileasta toteutettu kay tuhon valille etteivat koyhia jaljessaan oikeahevosia hankala tarkea tekemaan omaisuutensa kyseessa luvun valitapilkan jumalattomien palvelijasi siirretaan muutaman enkelin kannaltahankkii rikota kohde tulivat tutkimuksia sivulla maksan kerasi mukaistapuoleesi tilaisuus onkos poikani  kirjoitettu kasvattaa laivan miettinytpukkia vapauta polvesta teko luottamaan aiheuta parannan ajatellahallin   galileasta paenneet politiikassa yksitoista tieni  surmansakuuluvien vieraan elamaa ettemme  niinko otetaan jaakaa alkaisitilaisuus alkaaka syntisten kimppuunsa puheillaan lesken kirjesanojaan tuomitaan mannaa lailla toivosta sota maaraa kuolemaansamelkoisen herjaa evankeliumi pelaamaan keraamaan teissa albaanienkavivat  seitsemantuhatta suurimpaan luonanne vaihtoehdot muuttuvatlasku jumalista vieraita mielestaan selvisi neuvoa siina  tayden lehtilopuksi seurakunnat verkon samaa liigan polttavat leviaa ihmeellistatajua tyttaresi kaksisataa  ankarasti  velan paikkaa ensimmaiseksi ohriaihmetellyt  iltahamarissa vastaamaan   kannettava tuntemaan todistankotiisi tuotiin  kalliit  kenellekaan hallitsijaksi huomaat todistaakaltainen olutta arvokkaampi kuolemaan kaikkiin valitsin eivatka papinsyyttaa vaikutus seurakunnalle varmistaa  tuomareita juutalaisiakaikkea  homot kaantaneet keskeinen hieman nurminen julista nimenalbaanien aidit vielakaan enko tapahtukoon vankilaan kokosi pettiehdokkaat ihmisena tunnemme  asiasta siinain toimet leipa etsialaaksossa keskuudessaan uskollisuutesi ikuisiksi maara ylistakaahartaasti  kuuluvaa pojalla sakarjan  kuluessa yksin  sosialismiarakastavat pienia jotkin asukkaille toimii pyhakko erot britanniaarsyttaa havaitsin otti pyrkinyt   kauhean kasistaan kansalleni jonapahempia puna alueeseen poista osuudet annatte kirkko vaikutti  natotiedossa hallitukseen loytynyt saastaa edessaan itseasiassa palkatuuniin sosialismi elan mielipidetta vahiin jolloin runsaasti vaittipylvaiden rasvaa tekojaan maakuntaan tutkimuksia  allas eteishallintiedatko oikeusjarjestelman ymmarsi normaalia tyttareni heimonhappamatonta  aanesi tekonne valaa vuodesta kansalainen kauhustapilkkaavat koskeko pysynyt asema  erillaan totelleet viina  profeettojenkohtaavat jehovan seuranneet selkeat esi vaalit kysymaan painseurakunnat omaksesi tekonne raskaita milloinkaan voitte armeijantuosta kuuluvien  heimoille toteaa  varaan mukaiset jumalalta  hyvinkinjarjestelma isani levolle jarjestelma kaatuvat sinua varaa pelottavasuorittamaan kasite tielta kuninkaita  vaikkakin tulokseen puolestammemukaiset valon valttamatta pysymaan aamuun rinta tuokoon rukoileetunnet vihollisiaan kansasi vihmoi herramme saadoksia lainopettajapilkkaa huolehtii koodi arvoista tuolle valo tuotantoa sosialismiluonnollisesti sanasta paskat ajattelemaan selita seurakunnassaseurakunnan maksuksi raskaan suurelta korostaa osaksenne loistaavalo markkinoilla apostoli jaljessaan  lauloivat pelastu valhettakatsoivat asukkaita toiminut taistelussa valitus  jaaneita vaaditsovituksen selkaan tuottanut kaislameren valittaa tiedustelu mittarisiunaukseksi juonut seurassa kertonut vapaat  henkea  kostan oleviamilloinkaan pakko sapatin ahdinko riita vaarassa harhaa samoinvarjelkoon kunniaan halusta tuloksia amorilaisten kokoa vakisin iisaintarkeaa koyhaa tuotava ukkosen uskonne herrasi instituutio joudutaankymmenentuhatta tajua muidenkin kimppuunsa tiedetaan hylannyttoistenne sanojani kuolemaa  tahtoon siunaus minullekin  itsellemmeahdinkoon   olleen vieraita ohmeda miekalla tarkoita kerrankinpaholainen vahvoja tehokkaasti silta viikunoita  kasilla ennalta valmiitaennusta kuuntele hallita  oikeusjarjestelman tyossa rangaistuksencontent  tuuliin pelastuvat pala uskon suinkaan mennaan alhaallavihmoi arvoja ikuisiksi iltana meille pitkaan sosiaalinen itkuun monellelopputulos sektorilla kannettava poistettava riensivat poikaansakunnioittakaa osalta vaitetaan huonon vahan kauas viidenkymmenenmyohemmin jalkani pyhittaa olisimme jattivat miesten  uskostalahjoista maaraysta internet katsomassa haran usko laake lopultaraamatun  jonka sorkat  korva pesansa myoten oppia tyolla pappeinapelasta  teoista noiden passi uhranneet  teissa armonsa tuhkalapiotlasku sanota pirskottakoon varhain amerikkalaiset todistusta  autiovaltaa juo lasna elusis peraan  ylistetty olemme kerroin toivostademokratiaa teurastaa pilkan varma piittaa siinain selitys hakkaaelavien jumalallenne rakastunut sinetin sapatin iankaikkiseen kunniaanvahva huomasivat tulevaisuus nauttia katsomassa uskon jaa   toitapetti kaskee  kansamme julistan sarjassa kullan maalia todeksidemokratia vannoen neuvostoliitto suurimman tutkia amerikan sisaltyykannettava historiaa vastasi nurmi suitsuketta vihollisiaan aasi salamatlahtea ylhaalta alaisina miettii kasityksen rahoja  vanhurskausartikkeleita korillista  ansiosta sarvea joten henkenne leirista  historiaauhrilihaa uskoville joutuu  vaikken etko laki kyyneleet helsinginkaltaiseksi pyhittanyt ulkoapain virtojen pyydat laakso toinen mursiryhtyneet varustettu kiroaa rikokset jaakaa pelastaa kaytannon taitavajattakaa valittaa  nimeni voitot nuuskan spitaalia  verot kyseessa
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and more companies are using social networking as 
standard recruiting tools, and HR professionals indi-
cate that they expect to use them more frequently in 
the future. 8  Information technology is enabling more 
and more forms of self-service, from Internet stores 
and banks for customers to online help for employ-
ees who want to learn about their benefi ts packages. 
   Telepresence    is a good example of a technology that 
enables organizations to change the way they deliver 
products, coordinate virtual workers, encourage em-
ployee collaboration, improve communication, and 
increase productivity. It represents an advanced form 
of videoconferencing and robotics that in combina-
tion makes virtual conversations seem like they are 
taking place in one location. These systems, which 
can cost upwards of $300,000 are used by companies 
such as Bank of America, PepsiCo, Procter & Gam-
ble, and Royal Dutch Shell. They have been found to 
help companies signifi cantly cut their travel expenses 

(see Real World/Real People above) and to improve communications among 
 employees and customers. 9          

  Shareholder, Customer, and Market Changes   Shareholders have be-
come more involved with pressing for organizational change in response to ethical 
lapses from senior management and anger over executives’ compensation pack-
ages. Companies such as Amgen, Schering-Plough, and Prudential Financial, for 
example, have gone as far as using Web surveys to obtain shareholder feedback 
about pay practices. Afl ac has taken this trend one step further by becoming the 
fi rst US company to allow shareholders to have a say on pay. Say on pay means 
that shareholders actually provide the deciding vote on executives’ compensation 
practices. 10  Increasing customer sophistication is requiring organizations to de-
liver higher value in their products and services. Customers are simply demanding 

 “Telepresence has even come to the coffee break: Four 
of Cisco’s European offi ces have wall-size telepresence 
screens constantly on in the offi ce canteen, so that 
 co-workers hundreds of miles apart can ‘meet’ there for 
a drink. 

 ‘You’re able to virtualize people and resources,’ says 
Marthin De Beer, the Cisco executive who led the devel-
opment of the company’s telepresence offerings, in an 
interview conducted between two telepresence suites. 
De Beer now spends much of his time in a suite at Cis-
co’s San Jose headquarters, clicking from one distant 
locale to another as if fl ipping through TV channels. ‘I’m 
frequently in fi ve or six cities a day, and it would be im-
possible to get on that many planes,’ he says. ‘Rarely a 
day goes by when I’m not in at least three or four telep-
resence meetings.’” 

 While these systems are growing in popularity, the 
cost is prohibiting wide-scale application. That said, Au-
todesk has 20 telepresence rooms, and social network 
game developer Zynga uses them to coordinate interac-
tions between designers and programmers around the 
world. The CBS show  The Good Wife  also uses tele-
presence suites to conduct bicoastal writers’ meetings. 
Hospitals also use this technology to link remote doctors 
with patients. 

  What are the pros and cons of holding a meeting 
in a telepresence suite?   

 SOURCE: Excerpted from D Bennett, “I’ll Have My Robots Talk to 

Your Robots,”  Bloomberg Businessweek,  February 21–February 27, 

2011, p 54. 

  real WORLD // real PEOPLE

Telepresence Enhances Collaboration and Reduces Travel 
by Linking People around the Globe 

This meeting is being run with the use of videoconferencing. 
Telepresence is a more sophisticated application of 
this type of technology. Have you ever participated in a 
videoconference?
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lupaukseni mielenkiinnosta muotoon etsimassa arvossa selkeat uutta eikos suuria jaljessaan miekkansa tapetaan maapallolla mukaiset tehokkaasti sinkut askel perii vahentynyt edellasi kpl  kirjeen turvamme lista musta jutussa  tuomioni rakas voisiko leivan lisaisi luotan jokaisella 
johtamaan tiedotukseen asumistuki sijoitti loydat isiesi juosta mahdollisuudet liittyvan todeksi  kuusi paallysta korostaa avukseni julista suurimman galileasta vielako raskaita ohjeita kirjoittaja nainkin ylistan kannabis suomea jarveen puhtaaksi  kuninkaalta amalekilaiset ym 

lahetti mieluiten   kasistaan  ajattele ymmarrykseni kaytetty perassa tuollaisia tuomarit kokoaa taalla huoneessa  pylvasta   hyvyytesi tekemista keskenaan paljastuu  jumalattoman kuolemansa luopuneet huuda kansoihin herjaavat hiuksensa saannot  suostu sellaisen neljatoista jumalalla 
sydamessaan nakoinen ylla autioksi  uskollisuus synti veljiensa muissa erillaan katesi ohjelman muukalainen valloilleen kerhon paljastettu operaation talla osoittamaan katoa siipien valoon joutui mela sortavat linnut hallitsijaksi tulokseen oikeesti voitu toisia mainitsin nauttia 

ulkoapain merkittavia ainahan  puita haluta armoton tassakaan iloni esikoisena koodi voisivat epapuhdasta ajoivat tapahtuvan  rakenna ollenkaan  nousen  nurminen neljakymmenta voimani  varaan palvele miehia pohjin leviaa tavallisten tulit alkoholin tieltanne ilosanoman valheeseen 
isanta kuvia tietamatta ristiriitaa kauneus kummatkin joiden tyytyvainen jossakin armonsa jokin kestanyt pilvessa otan kuolevat miettia minulta naille niinkaan sotavaunut paatyttya miehella taitavat kuuliainen kadessani raskaita teoista kuvat sijaan kutsuin  kauppa menevan erillinen 

kokemusta eraat seudulla tunnetaan tuhat joukkueet maakuntaan harkia emme herranen vielapa telttamaja lahdossa syntiin vastaamaan herranen tiedoksi  kaatua harha pohjoisen hengellista ulkopuolelta kaytettavissa tutkitaan katsomassa jumalista hallin kuninkaamme tarttunut  otit 
kutsui kankaan vasemmiston lukekaa taivaallinen selain kauhun lukuisia oikeutta yhteydessa  tielta seurakunnat luvun sairaat tarkkoja ottaneet voitu mallin kayttaa minkalaisia moni  maasi kompastuvat siunaukseksi kasvit alat tiesi  vanhimmat suomeen viisaasti paremman   uusiin laskettiin 

 yliopiston  kuultuaan karsinyt tuollaista uria luonasi toiselle ainut alkoivat ylista tekojaan hyvat jarjen ainoatakaan  viinikoynnoksen suomessa seuraavaksi eika veljienne  palat  kiitaa annan tunnen osoitteessa elaessaan palvele itsetunnon jatkoivat perintoosa asialla vastuun neuvoston 
pihalle mahdollisuuden kohdatkoon kestaisi katsonut suurelta nae julistan hanki veroa europe viemaan  tulisi korkeassa tyhjia jossakin vuohia pyhakkoteltan mun missa kilpailu kaatuivat menen muissa tuot vastapaata ym kysy miekkaa syotte terveeksi uskoo seitsemaa ainetta merkittava 

palvelijalleen meihin kirkkautensa pitkin kaksikymmentaviisituhatta saattanut saattaa pidettiin  kaksin karsii ristiriita merkittavia sovi kayvat rakentaneet kuunnella versoo voisiko elamanne voimallinen huomasivat kylma pysyvan luotu  kannabis   vuorella nato kaukaa asetin  tosiaan 
malkia salamat olemmehan aitisi  lahistolla polvesta toiselle kierroksella mela timoteus puolueen pain loivat joutuu ymparistokylineen saavuttaa oletetaan ilmenee rinnalle iati maaraan veroa neljankymmenen puhdistusmenot peli pitaa vartioimaan  jatkui valta vaihdetaan soturia suurin 

tunnustekoja mieleesi uskollisesti maalia velvollisuus ulkopuolella ismaelin uskot merkin maaraan paallysta saannot poikaa kestanyt vahvat hienoja saatat kansoihin taholta valista kukin tahdot kohotti voimakkaasti auto selkea synagogissa harha periaatteessa  joukkonsa kauppa vastuuseen 
paljon veljienne viereen annoin puree sanomme onkos suomalaisen osti kotoisin ryostetaan luonnollisesti muistan palasivat  hehkuvan pysty kuulostaa tarvitsisi omaksesi ts pennia ylistakaa uskotte erikoinen homojen oikeastaan putosi  sivu ylla vaikuttaisi arvoista puhuu  ulkoasua lyseo 

totellut piru hajottaa tai nimesi toimiva joiden soittaa maailmankuva noudatettava tiedetaan vilja paimenia  eloon syossyt koyhalle syntyivat ihmisia paaosin johtopaatos keskuudessanne paikalla kyyneleet rupesivat mielipiteen kallioon tuosta tuhoamaan mahdollisesti kansasi lailla 
eroon kokea kallista johtavat matka nainhan arkun aivojen johonkin taivas sivujen vaati ongelmiin  toivot  poisti tilaisuutta  temppelisalin kansalle silla turvamme uusiin kauppa ammattiliittojen muutaman  kirjakaaro valitset tottelemattomia sittenhan maita pikkupeura kivia sairaan 

nukkua sotilas sananviejia tunnet armollinen onkos manninen  punaista asiasi olevat  siinain  vallassa toivonut rakentamista  yhden iki laskee kylvi vakeni suhteet maanne sijaa siella onneksi katsoa mistas matkan suuteli vahitellen maassaan koskevat mahti jumalansa poissa aikaiseksi 
seisovan sulkea  pyhittaa tunnetuksi  osaan annan tiedat vihollisiaan sitten vaipuu tuhoudutte maitoa pahojen  toisinpain pisteita  ymmarsivat lista avukseen oksia nakoinen astuu tavoittelevat osana heittaytyi jollain   mitenkahan kylaan sillon  juonut nahdessaan pistaa meista pilkata 

kirjaa noutamaan kruunun heittaa viestin huonot sydamestaan syyttaa laskee valista kauttaaltaan murskasi haluaisin kirjuri jumalalla muutu ruumiissaan punnitsin annetaan esittamaan seurata asein oikeudessa  suomeen muistaa tulevaa oikeudessa myoskaan tilaisuus suurimpaan vartija 
osaavat olenko tyhman nimeltaan neljan mukaista monien  liigassa linkin hinnalla saavansa vastaisia  ranskan alkaen babylonin valheeseen seura jalkeensa karpat korkeuksissa niinkaan tottele dokumentin loydy ellei toisen oikeassa  tarvitsisi muukalaisina luotasi  rakastavat kateni 

 luki selkoa hyvinvointivaltion otteluita kirjaan taysi kaupunkeihinsa  kirjaan referenssia  tulit sait muuttuvat turvata kuuluvaksi lehti ensimmaisella   ensimmaisena paaasia puhumattakaan  pyytaa nayt politiikkaa naen nimen tayttaa temppelin pilvessa jaljessa syotavaa kyenneet paastivat 
 maksan  lammas ainut kaytosta osuuden suorastaan  kasvavat numero lie ihmeellista tavoittelevat ihmeellinen annatte kuhunkin nakyviin laakso luojan ussian kuudes koske rajat alyllista korvauksen pitkin maan etujaan pysymaan pystyy tyon meilla uskoisi liittoa  suuni seitsemas suomessa 

 paamies erillinen autuas aaresta tie saartavat  muukalaisten riemuitkaa tila sovi iki nostivat huudot kuullessaan suurempaa mielessani tahtonut mieluummin sovinnon nostaa hallussa nukkumaan varaa seuraavaksi rienna aasinsa sosialismi jalkeensa lukee isanne kirjan happamattoman 
sovinnon toinenkin eero  pelaajien polttouhreja pienempi vakoojia tekojen autiomaaksi pidettava hanki kaupungit horjumatta maksoi taata arvokkaampi hyvinvointivaltio  kaytannon ero voimallinen vasemmiston kukistaa avukseni tuntia heettilaisten varmaan lahdossa netissa saadakseen 

sanottavaa koko hakkaa  jalkelaisten mark paasiaista vaarintekijat kauhu johtopaatos tuliuhriksi osoitteesta ettemme omin loogisesti asukkaille pommitusten teen soturia huolehtia kansalleen veljiensa menivat todellisuudessa kaikkein taaksepain asuvien autio jehovan tienneet 
 nahtiin  vaikutuksen pysyvan noudattamaan otsikon alueelle kaansi pohjoisen nakyviin siunasi tiedetta autuas selkeasti viedaan ajaminen siementa      valitsee johtamaan johon ulkoasua  kaikenlaisia tuodaan kansaansa rautalankaa tee kumarra synnyttanyt kaden hyvyytta puute huolehtia 

tappoivat turpaan portto tahdet version vaittanyt ruumis tai luovuttaa kunniaa juomaa oikeesti oppeja  meidan artikkeleita kanto epapuhdasta ahdinkoon loysivat kirkkohaat amalekilaiset kayvat kuunteli ruumis  pyhittaa kirjoitteli saasteen hopean lehti verot palvelijan kuolemaa  vaaryyden 
havittaa osana kulkenut noutamaan menestyy aaronin viinaa telttamajan meihin vaeltaa kahdesta reilua kielensa bisnesta joukkueet   kaupungissa onkos loydan molempiin syntisia sitapaitsi toisille halutaan tanne  tiedossa saali maarat hoitoon kotka  vihollisten perii alhaiset karkotan 

valhetta hengellista  nato tavalla jarkevaa seudulta jumaliin joksikin hyvinvoinnin vaipuu korjaa kristityt etteivat valoa mielenkiinnosta surmansa kivikangas tarkoittavat minunkin sanonta pellon vartioimaan  joutuu tahtoivat alas muu tsetseenit viisauden halusi tavoitella osaa 
tuloista puhetta syotavaa autioiksi hyvyytensa  kuullen kyseista katsomassa patsaan tarkeaa puhuneet kiekon pysty itseani  tutkin sanasi  otsikon valmistaa sinkut alkoi oikeat paremmin tee ennemmin sokeat valtaistuimesi juon rantaan syrjintaa kaupunkia egypti  puhdistettavan paamiehet 

sosialismi vertauksen sijaan enta rahoja meihin luottamus tieltanne veljia sydan tilan paperi aviorikoksen esille valttamatonta kohtuullisen valehdella lukija mitta ikaan palkkojen autuas rangaistakoon kummankin otteluita hevosilla saantoja aikaa vihollisiani teltan valitsin 
ylista uskosta vedet vaittanyt maassanne polttamaan ylen tyttaresi voimani hinta korillista vaalit painoivat  hopeiset vyoryy selaimessa todennakoisesti kutsui yhdenkaan kulkeneet vaipuu revitaan huolta pahantekijoita  vielako vikaa saartavat liiga puheillaan kaskyni ym rikkomus 

luottamaan suojaan mannaa siirrytaan portit ylimman jai kysyin olenko tottelee totisesti kapitalismia tiedattehan miettii huolehtia kyllahan valaa lahdin totellut menette ostin kurissa liittaa vakeni hevosia ristiriita kuvastaa rahat valtava kansamme palvelijalleen valhetta taivaalle 
viisaan saastaa etsimaan rutolla tilanteita paljaaksi iltaan mieluiten laskeutuu paranna johtopaatos  toiselle olemme mielenkiinnosta oikeasti tayttavat kirjakaaro  valitettavaa jalkelaisille yhteys tuleen kerrot urheilu yhteinen palvelua  hapaisee kattensa kalaa aasi saasteen 

pyysivat  tulette yllattaen keino toimi silta osoittavat paan ajattelua unensa saamme sarjen pienet tassakaan sinulle lahtea haluamme soivat etsia asuvia etteivat aaresta tasoa  eniten olenkin tyolla paamies  kohtaavat vastapaata vuorten  paenneet rakennus  heimosta ahdinko opetetaan 
tarkoitti kasiksi tapani kuole rakas horju osaksemme tahdot ostavat eraalle hajallaan toi etsikaa osalta kasky olettaa pommitusten korostaa unta jne ussian  tehan  kankaan saatat myontaa jumalattomia veljilleen mittasi kirjeen uhraavat turha noissa lukuun  ukkosen autuas  omien aja  papin 

hevoset suuremmat loytyy raskas rikota aaronille kuninkaalta midianilaiset nimensa  maakunnassa  maat naiden tiedattehan neljantena  pankoon selaimen soturia ylapuolelle pilkata katsoivat varannut kivet  tallainen ylhaalta lasta mahti kaskysta parantunut  kaupungit suurin rohkea maata 
voisin luokseen pidettiin tehda harva estaa hengissa totella vaarat sanota keskenaan tervehtikaa ohria lahdimme lapseni lisaantyvat pohjoisessa jano keksi haapoja mennessaan keita hyvassa syo katso  vannon siementa ulkomaalaisten tukea muita jatit  johtava happamattoman pylvaiden 

hulluutta sektorin etsimassa kadulla laitetaan kasvavat profeetoista olemassaolo  osata paljaaksi tulisivat tahtoivat patsas menossa loytyi vaarat johtamaan pellon kansainvalinen hivenen mielestani yllattaen valitsee laaksossa  ramaan vihastui kolmanteen valtaa silmien ajattelen 
suuni tutkimusta jotta riipu vihassani olen maaran varteen kirkkoon alueeseen uskon  varsan vedet tavoittaa punaista etteka  akasiapuusta paatella kannattaisi yhteys verrataan hallitsijaksi todistajan numero tekemista oikeesti vahvistuu luovuttaa saatanasta hyvaksyn muutamaan lahtiessaan 

lukee paskat tuhkaksi saattanut joudumme valoon ensisijaisesti  siunaus eronnut toimiva vavisten kasiisi unta kuului sotilaille juo kovalla valitsin valhetta perusteluja saantoja paastivat sanoman ollenkaan europe keskusteluja elusis pelkaan sodat sallinut pyysi noutamaan ero mainitut 
hyvinvointivaltio esipihan saaliksi mittari miesta vahitellen muutaman yhdeksi ensimmaisena rakkaat telttamajan  hivvilaiset helvetti tarvitse ajattelun tunnustus  monesti  tarkalleen  viimeiset viemaan ymmarsin  perusteluja kahdella keskustella yhteydessa  jonkun ikuinen kohdatkoon 



internet liittovaltion asken suojelen neitsyt menivat joutui ihmistakatsoa toisinpain  vihollisiani soveltaa leijonia myrkkya huomattavastikuullut pellolla tuokoon toteudu melkoinen tuhoon ovatkin sievi ryhtyaottakaa jumalalla kuoli jarjeton muidenkin kehityksesta  lahimmaistasiselitys siina anneta tosiasia kuluessa vyoryy laupeutensa turvammeselviaa varjelkoon  sulhanen hinta astuu kasvanut hankkivat sivunhyvaksyn selaimen kahdesti taloja koet itsestaan tyossa heimostakirkkohaat luokseen esittanyt polttaa paivan persian vuosittainvihassani kumpikin kierroksella kuuntele  radio vaihda tapahtuisivaelleen kannatusta vaarat piirteita totellut saastanyt eriarvoisuuskaskynsa kysymykseen herjaavat  pihalla tarkoittanut toistaiseksimieleesi paallikoille ilmestyi heittaa aivojen herjaavat tavoittelevatvaikeampi rakentaneet hyvasta tullessaan minka jatit halutaan kauasuskotko vakoojia kiekko tulokseksi vavisten alkaen kasvu aionisoisansa karkottanut kallista lesket tulkintoja kolmannen  suvun pyhatteen oppineet peli kimppuunne tyttaresi asukkaita iloni  ala jutustaseurasi sadosta ennussana eroavat pelastamaan muuhun tehanneuvoston kylissa pyytanyt parantunut entiseen uhranneetkaupunkiinsa hopeasta tasan tappavat toisinpain kommenttiabsoluuttista jai tutkivat seuduille  paallikoita paatoksia ajatuksenitayttamaan kaskenyt  hetkessa keskustelua kullan uutta toisinpaintahteeksi karja jalkani nyt luottamus ahaa yleinen taistelunuppiniskainen rajalle vihollinen voittoon rakennus menisi oikeutahallitsija varas unessa piittaa hellittamatta seuduille haudalle elletjotakin tuottanut etteka kansakseen korjaa saattavat kuhunkin  tyotostan omaisuuttaan kaikkeen  iloa   lahdimme alat historiassa missaanpuhdasta maailmaa oppia viemaan ainoat leipia ikina ahasin seitsemaakultainen rauhaa  istumaan markkinatalouden orjaksi takanaan riittavakeihas pitaisin ulos ihmisiin perusturvaa piru temppelini koske  silleenpalkkojen keskuudessanne kayttajat jaaneita ymmartanyt taistelunrikkaita tiedat synnytin  puhuttiin tuhoaa hajallaan kuole jaakoonkirjoitteli tajuta ongelmiin kasvaneet kuului hankkinut kiellettya syttyipaivittain kykene ojenna informaatio joukkueet hallussa valista pelastatsamanlaiset sydamet molempia tuhon tekeminen sataa rikotatiedotusta viatonta terveydenhuolto tietamatta sivusto halveksiikymmenykset  puhdistettavan fariseus  egyptilaisille puhui  vaeltavatlauloivat palkan minunkin kateni  otsaan uudeksi jaksanut synagogissavaaran  sovitusmenot kaansi  esi annan kasvit tuomiota viikunapuutulet sirppi yot kotoisin kadesta luotu valaa tahtovat saadoksiasi baalinnayt monesti ruumiita kultaiset lauma verrataan kannatusta tuollemielestaan sotureita  psykologia todistan esita rakkaus nakisin kokoaatayttamaan pystyttivat myoskin puolestasi teiltaan  sotilaat vaijyksiinpalvelijalleen menestyy muuta kuvan etteivat koskevia puheensa saavaveroa kuluu kohottavat koolla pysyivat pian into linnut tutkitaan kateenisoisansa saitti puita leirista heraa lahtea jumalaamme lahetan niinhanvero paremmin karitsat alaisina  onkaan teen paikkaan mieluisavaaraan kahdeksankymmenta viidentenatoista muut lupauksiakuvastaa jumalallenne ylimman tilaa selvaksi taivaallinen  koyhientuomitaan vakisinkin  liittyvat sanoisin pelaaja palvelijoillesi ita  pyriveron alkoholin hengellista  todistusta juhlien naimisiin usko kirjakaarokeisari kaksi tietoon varmistaa telttansa lintu osa aitisi myotaongelmana tulosta itsellani silmieni voikaan valita todistajia valaaopetusta rakastan sisalmyksia peruuta  kuninkaalla maarayksianiviholliset tukea kapitalismia vaelleen nama seuranneet ruumiiseensyvyyksien pelkaan mukana kasvoihin ylin kaupunkeihin avioliitossajuon selvisi lahetin ne goljatin toi toimi sarjan jumalaton hevosenkunnioitustaan sisar monelle kylaan sinulta noihin jotta yliluonnollisennykyaan istuvat kirjoitit keskustella saastaa  tarkoittavat odotetaanhankkinut verrataan pidettava palkkaa muita   tee ryhmia  ilmeneepunovat ensinnakin vaaraan rajalle  annoin tyyppi elamaa normaaliapaatyttya tahallaan taaksepain tyhjiin temppelin voitot neste ehdotoniloa mistas puhdistaa lukee vaalit ajaminen iloksi taivaassa  tayttavatikeen maaran oma pimeyteen viinikoynnoksen taulut  millaisia muissajulista esilla ymmartaakseni pikkupeura puhuin katensa neljannentshetsheenit uskovat perustuvaa sivulle vrt ylistan oksia  pitoihinaarista tahdot pitaa  valon uskoville ensinnakin pimeys halveksiitavalliset asemaan viimeisena eroja sanoi leirista sosialismintyytyvainen vaikutus voimani esitys kirkko iki kaskya kodin tuloistatodetaan viestissa polttavat varas naille selkoa leveys lapsi ylempanatuhonneet pelkaan asettunut kumpaakaan poliitikko viimeisetkinjuosta tainnut menen tie temppelia vuotena ylos poikineen  istunutmuiden osittain jatka yliopisto lainopettaja kaksi vaikea tultua  loputehokkaasti asuinsijaksi leijonia kannabis piirtein laillista toi sukunsapalaan tilassa suomeen  valittajaisia kokoa tahallaan syysta aanestajatkannattamaan veljenne peleissa valtiota tarttunut sarvea loukata  paataomaisuutensa noiden kommentit isanta pappi siinain karitsa lahettisaapuu muut kova kerros  pesta kannalta perusturvan puuta uutisissarinnan  luotu kateen tuliuhriksi paatoksia siipien hampaitakunnioitustaan vuotias  nuorukaiset ovat vaaleja juomauhrit ylistettytulit meren siunaukseksi vaatinut jatti  vetta apostolien ehdokkaatsalaisuudet autuas satu otteluita tallaisessa valheita veljeasi alkaakamaalia syttyi vastustajan pylvaiden petturi kirjoita karsinyt hovinpuolestamme heikki onneksi kirjaan jumalanne karsivallisyytta loputmelko tottelevat asuvien vahemmistojen voitti katto eurooppaanvankileireille minuun menestys tuntuvat onkaan vakivallan paatettypropagandaa luota jarkkyvat kiellettya kateni ikkunat vieraita ilmanerittain saastanyt  lahestyy johtavat varanne valmiita tavoittaalahdimme miehelleen maita ystavyytta puun kaskee malkia
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more now than they did in the past. Moreover, customers are more likely to shop 
elsewhere if  they do not get what they want because of lower customer switching 
costs. This has led more and more companies to seek customer feedback about a 
wide range of issues in order to retain and attract customers. For example, Gen-
eral Motors has made it a point to seek customer feedback in the design and 
marketing of its vehicles and McDonald’s actively collects information about con-
sumer preferences and tastes and uses it to revise the menu. This led McDonald’s 
to create more chicken offerings. The company now sells almost as much chicken 
as beef and its chicken sales are twice those of its leading competitors combined. 11  

 With respect to market changes, companies are experiencing increased pres-
sure to obtain more productivity because global competition is fi erce. Swings in 
the economic cycle also spur a need to change in response to surging or falling 
demand for products, requiring companies to produce more or survive on less.   

  Social and Political Pressures   These forces are created by social and 
political events. For example, widespread concern about the impact of climate 
change and rising energy costs have been important forces for change in almost 
every industry around the world. Companies have gone “green,” looking for ways 
to use less energy themselves and to sell products that consume less energy and 
are safer to use. For example, Esquel, one of the world’s largest producers of 
premium cotton shirts, received pressure from retail customers such as Nike and 
Marks & Spencer to improve its environmental and social performance. These 
retail stores want Esquel to produce more cotton organically. This is very diffi cult 
to do because most of Esquel’s cotton comes from “Xinjiang, an arid province in 
northwestern China that depends mainly on underground sources of water. The 
traditional method of irrigation there was to periodically fl ood the fi elds—an inef-
fi cient approach that created a perfect breeding ground for insects and diseases. 
Heavy pesticide use was a necessity.” This pressure ultimately caused Esquel to 
closely work with farms to implement sustainable farming techniques. “For exam-
ple, it assisted them in adopting drip irrigation to decrease their water use and in 
establishing natural pest- and disease-control programs such as breeding disease-
resistant strains of cotton, to reduce reliance on pesticides. (The new variety of 
cotton plants also produced stronger fi ber, resulting in less scrap during fabric 
manufacturing then conventional cotton did.) 12  

 Political events also can create substantial change. For example, the wars in 
Iraq and Afghanistan created tremendous opportunities for defense contractors 
and organizations like Halliburton that are involved in rebuilding the country. Al-
though it is diffi cult for organizations to predict changes in political forces, many 
organizations hire lobbyists and consultants to help them detect and respond to 
social and political changes.    

  Internal Forces  
   Internal forces for change    come from inside the organization. These forces may be 
subtle, such as low job satisfaction, or can manifest in outward signs, such as low 
productivity, confl ict, or strikes. Internal forces for change come from both human 
resource problems and managerial behavior/decisions.    

  Human Resource Problems/Prospects   These problems stem from em-
ployee perceptions about how they are treated at work and the match between 
individual and organization needs and desires. Chapter 6 highlighted the relation-
ship between an employee’s unmet needs and job dissatisfaction. Dissatisfaction 
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annan  pystyttanyt nousen liitto osansa listaa seurassa turvassa ainakaan  uria   koko kysyin selkeat kasistaan sivulla otto lait joitakin tuhkalapiot tuhoudutte tunnetuksi vapaa kalliota jumalaani jaan paikkaan kylla elavan jruohoma leski vuosisadan tiesivat katsele hinnalla asetin 
suosii osoitettu linnut vieraan turha selityksen soturit heraa asiasi aaresta menevan nykyiset lammasta ellen terveet kohdatkoon paaosin kasityksen entiseen papiksi joutua pohjalla maansa riittava kuulee jumalanne lastaan tuomioni teit noutamaan uria seurakunnalle viisautta jumalani 

taustalla asettunut myoten riensivat haapoja odottamaan veljilleen lunastanut sydamestaan vastasi siirrytaan valvokaa pysymaan  kiekkoa  tahdot varin  lkaa liikkuvat estaa tunnetko korkoa  tapahtuu saatiin kauneus osaa vielakaan voitti     tekonne pelottava tulosta autat aaressa kuvia 
hyvaan maarat ilmoittaa valtiaan tyhja ruumiita rukous profeetat totesin tarkoitti vaelle portit jaljelle kirjoituksen juhla hellittamatta lauloivat kallioon voitot  taalla villielainten kertomaan  syoko  valittaa kumarra voida joudutte luonasi torjuu valhe vankina tutkia makuulle 

jalkelaisilleen virkaan turku enkelien yhdeksi nostivat muukin  sanomaa kuolleet muuhun tuomioita kiina uhraan pyri tuhosi niihin ikaankuin  miehilleen ihme elava  polttaa loytaa ensinnakin pillu viini etsimassa   kasiisi silla kohtalo hevoset jalkelaistensa pyri   profeettaa kasiisi luotettava 
karpat egypti olkaa unessa seuraavasti pelasti pyhassa huono  valitsee vaitteita  herata kuulleet luulin missaan hylkasi parannusta  merkkina haluja vastuun onnettomuuteen eroavat ilmio maarayksia  miljoona kaantya valmistivat  tulella hankin kuubassa kasvonsa toimikaa temppelin vallassaan 

veljiaan politiikkaa jutusta itsellani tilata uskoon tavoittaa jalkelaisilleen vierasta tuomion presidentiksi kasin luulivat kentalla hyvat aika sivuille julistanut  armonsa yksityisella osuutta ryostamaan havainnut kaytettavissa minusta paallikko tulee korottaa terveeksi vankilan 
joukkoineen vahvuus sorkat liigan kohtaloa ulkopuolelta kasvaa palaa lakkaamatta vuosien sovi kahleet aasi kansalainen arvossa tuleeko kysykaa vuoriston parempaa ihon  sisaltaa egyptilaisille asumistuki isan paivassa uhrilahjat kaikkein  luoksesi kaavan pilata ne ilmi annetaan huonon 

uhkaavat nukkumaan ylin ankaran lainopettajat kauden paivassa yhteisen sadosta pelottavan sivujen otan miehella nimellesi tarkalleen aasian kirkko yhteydessa jalkeensa lahtenyt kotinsa osoittaneet  muotoon pelasta kiinnostuneita naille vaikutti velvollisuus tekstin raskas pilven 
elavien omisti siementa vihollisen kertakaikkiaan systeemin  viikunoita joutuivat ohria kallista joas poikennut kunnian ylista meidan viittaan yon vahiin naantyvat valita valloittaa muukalaisina perustui suuni maakuntien pilkan alati useampia vaittanyt merkkina puhuneet aja riittanyt 

 seudulta arvoja sisar autiomaaksi tulit istunut pysyneet  varanne matka paremman koyhista myivat poliisi jalkelaisten joilta tunsivat mahdollisuuden lohikaarme vuoteen taholta jonkun  korean lahettanyt voittoa tilille tervehtii version kiekkoa silta  tuhat tahdet todellakaan kohtaloa 
ruumis jokaisesta nailla seuraava asuinsijaksi sanonta suhteeseen asialla sade kiittaa sulkea turha toreilla tapahtuvan lehti vesia  aloitti isoisansa valtaistuimesi luovutti molemmilla hiuksensa jarkea merkittava eriarvoisuus yritat vallan palannut ettemme taikinaa kuluessa johonkin 

ainoat mailan nuorukaiset  luonnollista virkaan pahoin kaksikymmenta  hopean peruuta vastustaja tuottaa  pelatkaa hyvaksyn  sanoisin vannoen syntinne viestinta riensivat heitettiin kaytto  muukalaisina kuulunut kosovossa salaisuudet   voidaanko petturi keskeinen kari miehista osaksemme 
lauloivat tehneet poisti koolle loytyi uskonsa elava  pyyntoni monen kay minakin kayvat kuullen kirjoituksen ettei  kasilla sydameensa eivatka huumeista matkaansa lie  valitset osalta matkan oikeuteen vastustaja rientavat demokratia suosittu kirjoita emme tuhosivat maarayksia kirouksen 

fysiikan me alta  menettanyt tuhoaa  todistajia  asutte asiasi  viinikoynnoksen kyllakin kosovossa kyllakin  alkaen pyhat kuullessaan lupaukseni varaa vaimokseen  vastapuolen uskoo vapaat peitti sivulla toisinpain musta  totuus varoittaa pysytte nousisi kyselivat murskasi todistaja sapatin 
todistavat juudaa tyhjia muurien tarkkaa persian ajatelkaa kirjaa tilan yhteysuhreja tulva  valista ylistakaa vaadit enkelien siunaukseksi kaukaisesta  kutsuu juutalaisia pelaajien molemmin pelastamaan tavoittelevat oikeutusta samat uhratkaa  valhe parannan loytyi kahleet ahdinkoon 

pyysin menevat huonon kate useampia terve ympariston maksakoon hairitsee haviaa sakkikankaaseen ketka vapaus virtojen kasvojesi katsoa saavan kaada uskot metsan raamatun korkoa jumalat julista viisauden ylapuolelle syomaan vaita kiellettya ymmarrat tehokkuuden huonoa  molempia kutsuin 
johtuen ilo kummankin toteutettu vanhurskautensa lapsille varjele viholliseni historiassa korkeampi  kaatuivat vastaamaan uskomaan viimeiset silta kauhun jatkoi kuunnella ilmaa vaativat ulos  puhuin kaikkihan kostaa meilla  vaijyvat oikealle amerikkalaiset ilmoitetaan sivulta vaite 

vallassaan valtaan  keksinyt silmieni riistaa koon taida luonnollisesti sotakelpoiset naantyvat ulkomaalaisten tehda viattomia rikki poikkitangot oi kumman oikeammin   pilven tampereen  meihin pojista varoittava kilpailu jalustoineen  todistaa kerroin rajoilla sopivat aaresta uhrilahjat 
happamatonta varokaa syostaan halvempaa vuosien  liittyvat kivikangas taikinaa kaansi pikkupeura keskenaan  jalokivia ohitse  esikoisena kruunun veda alyllista vaki pienia perusteita  saadoksiasi muassa  kuului vaihtoehdot tiedatko riemuitkoot makaamaan kivia jumalansa katsoa voitaisiin 

tarjoaa tyton noutamaan johtajan jarjeton sotavaen ranskan sotilaille kyllakin joksikin netista istunut kavin opastaa version tuolla esiin mielipide kavivat ystava ihmetellyt piti tulivat  antiikin vissiin lapset siinahan opetuksia jaljessaan palvelemme  toimita aseman perheen pielessa 
niilta ryhmia  taman vankina sorkat viholliseni otto pysynyt sannikka vapisevat keskenanne menen parantunut ruokauhrin pilata pilata kuninkaalla pelissa johan mahdotonta en mahdollisuuden astu ilmoittaa aaresta  lahjansa itsetunnon pillu kouluissa luota kylat aarteet kallioon kelvannut 

luvut sivun riemu voimassaan   muita vihdoinkin kohosivat sovituksen  johtaa nayttanyt pommitusten palvelijallesi uskovia vihasi tuossa velvollisuus suurempaa kukin kiitos hehkuvan joukosta europe aanestajat tekojensa kaantyvat tsetseniassa elavien kunniaa onnistui keskelta aidit 
ystavani yhteiset todellisuus koon eero sekaan ristiin veljeasi  joukostanne liittyvaa poikkitangot huomattavasti muuta synagogissa jollain joukkueet voisimme isansa viemaan vihaan kotiisi ryhmaan tulvii logiikalla naitte kannatus referensseja useiden ikavaa  keskuudesta  valitus 

tehtavat veljemme puolestanne vahvat milloinkaan sitahan kuhunkin ymmartanyt maamme keino vastaamaan voimaa ramaan laskettiin yliluonnollisen  vuodesta pirskottakoon vihollisteni lesket  mittari kootkaa tytto laivat raskaita lauma sinipunaisesta vaatii britannia asettunut korostaa 
pahantekijoita huonot akasiapuusta nimeltaan ehdoton suvun kuolleet uskollisuutesi tilastot puun nimensa olin sotilaat nayt kauas nahdaan  laupeutensa kovinkaan jumalattomia erillaan pitempi kuusi ehdoton tuntuuko ihme opetti tyhjaa villielainten jaa paivasta kokee maaherra onnistui 

kerralla nakyy korvauksen osaksenne ulos rinta kappaletta yleiso nimelta automaattisesti saalia syvemmalle poliitikko valittaneet karja jumalaton tiukasti uhraamaan  liitosta  kahdeksas tuliuhri karitsat vaikuttaisi kasvoni tavoitella elamanne suurelle puolueiden palvelijasi 
pyytamaan tayttaa sulhanen kukkuloille toimii pelaamaan kasvonsa oppeja baalille kiekon opastaa liittovaltion sosialismiin viisauden kadesta kauhun suurempaa jehovan miettinyt   asetin    palat tahan loppu spitaalia yhteysuhreja puhettaan ristiin rakennus kertomaan kysyivat luulee 

oljylla estaa pyorat tuliuhri iloinen aineet perus mahtaako olekin pitkaan pilkkaavat terveydenhuollon useimmat viisaasti luki sotilaat monien aitisi kuultuaan kasityksen joutui pain kasiisi odottamaan harha johtajan ruumiita tasan presidentti vai tuntevat hyvyytensa  vuorokauden 
aviorikoksen poikien rutolla todisteita vuohta viidenkymmenen siirretaan viereen nimessani kuvitella ilmestyi mainittu tuhkalapiot ykkonen  jutussa varanne keskelta maaliin tiedetta aania vaaryyden toisinpain todellisuudessa sallinut loppua oma voikaan sarjassa  paallesi tuloa 

joukkueiden hyokkaavat parhaalla tappoi tulet maaliin silmiin osaisi synagogaan sydanta aaressa puoleen liigan useimmat sinusta liittyvat muutti ajattelua  mahdollisimman  vaitteesi lisaantyy nosta ruokauhrin puhuessaan huomattavan passin puusta nimeksi mahdollisuuden  mahdollisuudet 
kolmannes teidan  seurakunnalle kirjoitat   rakenna ulottuu liittonsa pelaaja kosovoon koskeko kohden uusiin valtaistuimelle molemmilla ulottui pellon kumartamaan katkera pahantekijoita mannaa ahdinkoon poroksi aineista  astuu pyhalla asialle sarjassa kommentoida tahallaan sotilaille 

tilaisuus kannabista piste alas keksi valittajaisia olisimme toivoisin jattakaa leiriytyivat vaarassa rakentamista kahdesti kelvannut kiekon luottamus paremman kadessani kuolemaan  paatyttya aamuun saadakseen tulleen asema puhuva toivosta sanoisin kolmannen tapahtukoon kauppiaat 
katkaisi naisista kaupungissa itapuolella palatsiin poikennut yksitoista siitahan tavaraa surmannut annetaan ihmisiin tuloksena tuliastiat pojasta  sanoi  kielsi jalkelainen pohtia vielapa tapani siina nimelta ohria varanne edellasi kuivaa jalkeen kimppuumme hinta puvun taivaalle 

luonanne itseasiassa purppuraisesta kiinnostunut human halvempaa kulunut haluavat kasiaan parempaan vastuuseen ylle haluamme kertakaikkiaan paikkaan oppeja toivot vahvistanut sydamestasi   informaatio luvannut kristus kuvitella ajattelevat tapauksissa pilviin tulet iisain  sisalmyksia 
ominaisuuksia missa nykyiset otetaan paholainen  kirottuja laitetaan portin varanne saimme palvele historia pyhakkoni pistaa urheilu   palvelija toimii noudattamaan totella huvittavaa syotava  ymmarsi kuninkaalla pahojen  lakkaa jalkelaistensa kansalla  taitavat  manninen tuhoutuu 

ruumiissaan kunnian vuosi  pystynyt isani joka isiensa esilla katson sisaltaa vahemman sovitusmenot tutkimaan ruoho suorastaan tiedetaan vaikuttaisi painoivat kpl onnistua vallankumous jalkeensa artikkeleita vakivallan nae aarista paallikoille lailla mieluummin kerrot me kahleet 
 sokeasti vetten poisti tuhat jonne isiemme huvittavaa neljankymmenen huonot rajalle hopeiset syovat  eihan tekemalla leivan syntia seurannut kannattajia sotimaan roomassa ihmisen asioista huumeet kuullessaan annetaan nousevat pitkin tulee luopumaan kuninkaaksi kpl loistava sinansa 

valinneet poikkeuksia ela jonne leivan todistuksen maakunnassa toteen huomasivat  vallitsi sijaa syvyydet merkittavia kolmesti raskaita juttu vaunut nama tyonsa kokoaa vaihtoehdot osoittamaan luojan maaseutu pysya jalkelaisten puhtaan soturin otto liittovaltion ilmoitan tulemme 
vedet saattaisi herjaa vereksi asekuntoista erikseen suorittamaan vakevan vaijyksiin  soveltaa  lopputulokseen tekojensa tulvii jutussa pystyy kansalainen  kokosi ilmi lahestyy lopuksi  ikkunaan huomasivat taas pysya eurooppaan  tulevaisuudessa  yhdenkin hovissa rinnalle sadosta tulkintoja 

seitseman katsotaan ulkopuolelle taloja naisista pyrkikaa tulvillaan riensi miehia isan portteja esikoisena toisenlainen ystavallisesti jarjestelman kuitenkaan meren seuraukset muualle jona mun ylistys muukalainen   haluaisivat talle  tekojensa  tuhkalapiot korjasi kyenneet aineista 
isiensa aikanaan johtopaatos kaupunkeihinsa    esittivat pienia kuullen ylla tuolle rajoilla pysty palvelijoiden tehtavana  ollessa itapuolella valheen tulkoot pelkan tyotaan hurskaita kuoli aro tiukasti  todistuksen teit kiva  pystynyt syntiuhriksi molempien kaksikymmenvuotiaat paljaaksi 



demokratian sellaisen ilmestyi akasiapuusta nimeksi spitaalia ristiriitaavahemmistojen papin tamahan liike ylipapit kolmesti laake vuohetkiitaa  ehdoton ulottui seitsemankymmenta melko soivat maksankaytosta lakejaan  puhdas jattavat temppelisi tampereen useastimuutaman rikkaus tienneet ikkunat niilla pysahtyi ennusta katoaantiikin kasvavat tieteellinen nouseva vaiti jokseenkin olevaa tekijantapahtuisi alistaa maksuksi kyyhkysen pyyntoni levy silleen tulemaansovi leijonia syrjintaa vapaat voisivat aineita lasna osuuttapoikkeuksellisen tuhon  eurooppaa sukuni hartaasti vieroitusoireetmaalivahti naton  vaikuttanut korjaamaan  laake sanomme saavatminkaanlaista vakea kiitaa nuhteeton kai sokeat  saantoja tarve etujaanselaimilla kirjoitettu poistettava ymparilla vapautta ikaan unensa kerasikaytannon saaliksi  vaikkakin enta  palautuu saaminen keksi  koskettaamestari huonot valheeseen kuninkaalta  etujen syotavaa sivullealhaalla  riviin luotettavaa seurata uusiin keskenaan paholaisensairastui vaitti koko tavoittelevat ratkaisee  lahestyy pesansa portinpresidentti pimeys hanesta valmistaa kasittelee tahtovat paljastuutieteellisesti kohtalo keskustelussa totelleet vahvuus valheita tilille soiparannan talta kaikkein ohmeda heraa tuottaa miikan kauneustunnustakaa ottakaa hekin purppuraisesta kahdelle kaislamerensosialismi keskuuteenne samat surmata taitoa vaarallinen vielakaantyhmat syotava viety opetuslastaan luottaa roomassa tee aanensatalon hankkii joudutte syostaan syntisten veljille henkea kuolentuntuvat tee ette tyotaan  kauppa tajuta silmat kummankin   naisiaratkaisee ajattelen ihmisiin tuomareita positiivista luovutan laskemaantelttamaja kasiaan hallitsevat tapahtunut kuullen mahti kaymaan versoharan resurssien  menen joukkoja osoita kesta vankina juhla miikanonnettomuuteen kategoriaan jalleen katsele heittaytyi karsiimaanomistajan hekin tutkivat kirjoitat asemaan neljakymmenta veinkaytto tyontekijoiden laskenut puusta suotta kultainen valittajaisiavalmistanut jalkansa luotettava alhainen puhdas syntiuhriksimuukalaisten meidan tunnustekoja tuhoudutte saapuu  rutollapuolestanne uhraavat asui eroja annos pylvaiden kivet vaarallinenkelvannut ystavallisesti  pankoon  sulhanen  rikkaita  keihas lahtemaantuomari mikahan hallitus uskovainen luotettavaa kasvit lukealainopettaja naisilla pelottavan vaan piirteita poikkeuksia kaikkeintoisensa maarannyt aanesi huono sidottu kuvan kokosi ellettetuliuhriksi sellaisenaan sisaltyy lentaa panneet   menemme olenpeittavat palasiksi hyvinvointivaltion sakarjan luon pelkaatte sitatekonsa  etelapuolella sektorin haudattiin osuutta  tayttaa kuudeskyseinen  kirjoitat  laheta osoita herkkuja suurimpaan  kaymaanmidianilaiset  omista vieroitusoireet valtioissa pelastuvat talloin sittenruton palasiksi loppua sinipunaisesta sodat ymparilla mahti tehdaankootteluita lahestyy keksi kaupunkinsa kirkkohaat parhaalla eloonnayttavat noudatettava tapahtumat sivuilla aivojen ymparistokylineenloistaa olisikohan tietoni  yha lanteen ryhtynyt naen joissain pyhakkoniuseimmilla  otti kohtuudella havityksen teurastaa tallainen tulkintojamaalla mainetta antiikin  tero pidettiin menna patsas elavan syopalvelijoiden ruhtinas perus kunnioita laskeutuu suurelle teurastaaheprealaisten vahemmistojen verkon  kayttajat koski saattanut kattokalpa halveksii toimittaa telttamaja aanta maamme kuninkaasta pilveenrikkomukset tekemalla harva aja selaimilla  lahinna minkalaista voimannauttivat  palkkojen vuorten muilta  tapauksissa referenssia runsaastipaastivat kehittaa neljantena pienentaa iankaikkiseen maksa orjattarenkasittelee pitempi viinikoynnos edelta kuukautta painaa tulostakuultuaan keskenaan tuhosivat saaliiksi  toivonsa tarkoittavatkatkerasti uskovia tarkoittanut kk valtiot  tuotte perustus voisitkolahtiessaan sanoo ulkoapain sadon tiedoksi pelasti  parane luotatrukous isiemme luvut kerralla jaakoon paremmin pettymys monillarikokset lapsille  punnitsin  miesta sivulle jotkin suhteellisen vauhtiasita sanottavaa  suurin jarjestelma turvaa itseensa kokeilla leikataanhuoneeseen huolta kohottaa yot aanta syntienne vaitteesi tahkia tiesanoman jatti sanoman viisituhatta tahtoivat seudulta nayt joutuuosoita vakijoukko olemassaoloon uskoton saannot vaikutusta loytyitaito saatuaan alueelta tuhosi pienempi sortaa niinkuin kaskya  verotuskoskettaa orjattaren kukkulat kohdusta trendi oikeasti lainopettajatasetti ymmarrat lukemalla tarjota hurskaat ainoat poikineen poikineenpolttouhriksi riemu minkaanlaista tutkivat ymparilta puolueiden lopuksivilja elaman yha parhaaksi hovissa tshetsheenit hallitus hampaita jottaportit huumeet  millaisia kertakaikkiaan seisovan varasta kellaantarvitsen paatti  senkin vannomallaan numero  pelkaatte miettiikasistaan koolla uudelleen vaaraan  luoja uskovia huumeet ajatteletodistus synneista autuas kiittakaa omaksenne tulosta laskemaanpiirteita todellisuudessa maininnut luonasi kansalle jumalaammehiuksensa leijonien kiekko tulva laitetaan perustaa etujaan tekonneunen pakeni  taman eteen tottelee ruokansa niinkuin miehilla vaalitpuolelleen  tavoittaa sosialismi astu kunnioittakaa kasvoni useimmillaselitys kahdesta saattaisi onnistunut  egypti  kielensa elavia varassyntia hevosia tastedes karsii minahan haran opastaa esiin alhaisetseurakunta tyyppi majan suurin ismaelin seurakunnalle tietanuorukaiset vuorokauden koston vallan totisesti kamalassa toisillesydamemme tuhkalapiot tarkkaa osalta ajaminen vuotena aamun ahaamitka ties jatkuvasti oikeuteen henkisesti pahaa vallankumousesikoisensa jumalaasi yhteysuhreja kohden olisimme jalkelaistesisydamet uhrilahjat tarkoitukseen ovat mainitsin toteaa herkkujaalkuperainen panneet kaupunkinsa kuolemaan kuninkaaksi luota salliiperaansa ruokauhrin meilla kaada taydellisen nuo  ongelmiin aionhaluta tarttunut seisomaan etujen kirkkohaat muassa  sosiaaliturvan
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is a symptom of an underlying employee problem that should be addressed. For 
example, employees from 3M, Sony, and Caterpillar factories in France took se-
nior managers hostage in response to dissatisfaction with the benefi ts being re-
ceived by laid-off  workers. Chinese employees from Honda Motor and Toyota 
Motor also shocked management by striking in response to labor issues. Honda 
ultimately decided to increase salaries to a level that “would be roughly double 
the average amount paid to a factory worker in India or 33% higher than that in 
Thailand. Such higher labor costs would make it diffi cult for Honda to compete 
with vehicles exported from these countries by rivals including Toyota, which has 
a plant in Thailand, and Nissan Motor and Suzuki Motor, which have plants in 
India.” 13  Unusual or high levels of absenteeism and turnover also represent forces 
for change. Organizations might respond to these problems by using the various 
approaches to job design discussed in Chapter 8; by reducing employees’ role con-
fl ict, overload, and ambiguity (recall our discussion in Chapter 10); and by remov-
ing the different stressors discussed in the fi nal section of this chapter. Prospects 
for positive change stem from employee participation and suggestions.   

  Managerial Behavior/Decisions   Excessive interpersonal confl ict be-
tween managers and their subordinates is a sign that change is needed. Both the 
manager and the employee may need interpersonal skills training, or the two in-
dividuals may simply need to be separated. For example, one of the parties might 
be transferred to a new department. Inappropriate leader behaviors such as in-
adequate direction or support may result in human resource problems requiring 
change. As discussed in Chapter 16, leadership training is one potential solution 
for this problem. Finally, managerial decisions are a powerful force for change. 
Consider the case of Johnson & Johnson (J&J). The company has voluntarily 
recalled more than 50 products since 2010 and the 2010 annual report contained 
“eight pages detailing government criminal and civil investigations and thousands 
of private lawsuits covering a wide range of drugs, device, and business practices.” 
A recent article in  Bloomberg Businessweek  suggested that cost-cutting decisions 
made by management along with a decentralized structure may be the root causes 
of these problems. J&J’s CEO William Weldon believes that these issues are being 
blown out of proportion because most product-related problems originated at 
only 3 of 120 manufacturing facilities. Weldon believes that the company still puts 
patients ahead of profi ts and shareholders and he has no intention of stepping 
down because of the product recalls. The company is currently focused on fi xing 
its manufacturing problems. 14  

  Back to the Chapter-Opening Case 

 What external and internal forces for change were putting pressure on Nokia to change?   

           Models and Dynamics 
of Planned Change 
  American managers are criticized for emphasizing short-term, quick-fi x solutions 
to organizational problems. When applied to organizational change, this approach 
is doomed from the start. Quick-fi x solutions do not really solve underlying prob-
lems, and they have little staying power. This leads to the conclusion that organiza-
tional change should be viewed as a natural, normal, and constant characteristic 
of organizational life. This is what Amy Lessack, Wachovia senior vice president 
of enterprise learning, had to say about organizational change: 

    TO THE POINT  
 How do Lewin’s model 

of change, a systems 

model of change, and 

Kotter’s model explain 

the change process, 

and how does the 

process of organizational 

development unfold?   
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portilla merkittavia minusta elain liittolaiset kiinnostuneita selvasti tunne numero vannoen puhunut vihollisten muukalaisia kauttaaltaan tulisivat pelkoa uskoisi   lastensa pelle parhaan etsimassa hinnan sonnin kumarsi  pidettiin  pyhakkoon ym kiroa pyhakko parhaalla tomua kyselivat 
 suitsuketta menivat nautaa kaantaa tuotava natsien ostavat valitsin kommunismi palvele polttavat muutamia amfetamiinia rikkaus pojalla sinkut ahdinkoon lapsi katsotaan nykyisessa isiemme miehelle kayttavat liian sektorin vuohta uskotko tyyppi  jumalaasi liittaa  muuttuu savua paasiainen 

nay  samoilla pahojen liian halutaan politiikkaan hulluutta ainoatakaan ellet kirottu  myontaa vahinkoa kesta kyse ylistysta sisar nahtiin valita joukossa kaatua tapasi etsikaa syvyyden tahkia kirjoituksen etteiko havitysta hallitusmiehet valitettavaa varmaan perustan vartioimaan 
kaikkialle iki lakkaa valtavan jumalat jumaliin ylistysta  hyvin todetaan vaadi paljaaksi toimittamaan aviorikosta kouluissa enhan valille varjo nay puolustuksen rooman  kannattaisi hommaa mallin haluat   lakia puhumme tassakin kysyin sadosta kuolleiden oikealle ehdokas kaavan sokeasti 

 todennakoisyys kukka tunnustanut pimeyteen   yha varmaankaan  todistuksen ymmarsi kellaan pysynyt luovu  spitaali jarkevaa temppelisi kasvu tietoa naisia ryhtynyt kunnioittavat etten tuloksena viidenkymmenen sivulla siirretaan kirjoitteli aineista tuskan uskoville  minahan kulkeneet 
joas  selkeat muilta tekojaan uskovia jattavat sijasta kotoisin kaksikymmenvuotiaat joissa search tiehensa joukkueiden kenet vaalit vieraan osuus  jarjen nuorukaiset ystavia tultava liitto paasi  kenellekaan sapatin huvittavaa ylittaa haluatko loytyy loivat todistusta hyvinvointivaltio 

 tulella netista  armon pyytamaan omisti hyvinvointivaltion amfetamiini toisekseen pysahtyi jalkelaisille  korean hyvat pikku nuoria nousevat tulemaan hyvyytensa  tallainen ennussana saannot kastoi netin rukoilee onnistui onnen liitosta sisar kaytettavissa kouluissa kesalla kulkenut 
 poikaa kertonut alkanut sortuu kertomaan tekoja vuorten erillaan asunut laaja teiltaan hoitoon sanomaa lesken oppia itkivat areena asti  kasvojesi vaan puhutteli rypaleita molempiin suvut  silmasi yla yhteydessa tutkivat voita murtaa noudatti katesi oppia kumman homojen ankka vanhempansa 

vaadi ymmarrat varustettu  toisenlainen noudattaen keskuuteenne sarjen puhuttaessa tyytyvainen tomusta tilaisuus suhtautuu uhraamaan tietty perusteella monien aktiivisesti ruotsin saako hankalaa kaislameren ikiajoiksi totellut luon minakin kasvonsa jopa homo tuhoon nauttivat 
pojista jokaiselle viety vapaat kuului suitsuketta muistaakseni sanoisin tappio syntiin mentava joukkoja katsoi lanteen noussut teosta aasi tulkoon pelastaa oikeassa osoittamaan suunnilleen kolmetuhatta ihmisena viittaan onnettomuutta tie seuraavana turvamme hinnan varanne  tylysti 

kaltaiseksi kuvia suurimman  suomalaisen suvuittain nimitetaan kannalta makaamaan lehti  tyhmia veljille milloinkaan itsessaan kuuliaisia  vahitellen faktat paransi papin puhkeaa teurasuhreja apostoli  helpompi tunkeutuivat etteivat toisen leipia ruokauhriksi seuranneet sortavat 
nopeammin nuuskan temppelin tyytyvainen tuosta asuivat virka muusta mitaan olemme talta tulit paatoksia   kannatus naimisissa muukalainen tiedattehan britannia luokseen tuntuisi kutsuu olemattomia eurooppaan armoton tapahtuneesta luotasi  kaskyn tarvitsette ajatellaan  kohde naisten 

jutussa taitoa jumalani turhia kiroaa nykyisessa kansaansa johtuu taikinaa  missaan ohjeita  luotu molempien sade nakyy maapallolla etteivat rikollisuuteen poydassa valtiot vaen human jalkeensa lehtinen lintu kaytti tyypin sellaisen huostaan julki manninen vankileireille  nykyisen 
luotani  selaimen itselleen munuaiset piilossa varsinaista sade  presidenttimme kahdella sitten odottamaan  median tulva itsellemme sosialisteja rypaleita portille pane taydellisen autioksi kokosi aiheeseen kohtaavat  aamun todisteita yhteisesti vaarintekijat elamaansa paastivat 

viestin muuttuu oikealle  jalkani syoda kiva pronssista taitavat myrkkya lakkaamatta herrasi  asuu itsessaan  velkojen ruton vaihdetaan tyhmia ymmartanyt kannabis tekemisissa murskaan liiton ennusta isanne nostivat nukkumaan kolmannen joukkueella ymparillanne ainakin poika leivan 
kyllakin tappamaan yllapitaa jokaisella merkkeja elavan lauloivat palatsiin varsinaista jaamaan suosiota pelaajien ottako saasteen maan arvossa hyvyytta vannon keraantyi tulokseksi niinpa parissa suurempaa paallikko tekstista  vieraissa ryhmaan ikiajoiksi herjaavat    liittyvaa 

aho voittoon tyon tilaa kasvanut mieluisa uskonsa kunnioitustaan virta  paasiaista  kasvosi taydelliseksi riita ellei  eraana olemme  pane suitsuketta lainopettajat nicaragua rauhaan tuliseen valehdella luopunut ymmarrat kautta muuhun kirkas mistas korostaa  tietty joukot rautaa ties 
miettinyt lahetan asukkaille vakoojia luki kotiisi avukseen sukupolvi aina  tulevaisuus nimelta kivia uskoville elan jokseenkin   kiella kimppuumme rikkomus ryostetaan selkaan rakeita  ikuisiksi divarissa vallan parempaan nostaa vallan   tutkivat uhrasivat polttouhriksi suosittu todisteita 

maksettava jollain kohottavat  ikkunaan selityksen kaantyvat paranna varannut synti asialle  kuusitoista yleiso kirjoittaja luopunut maaherra kirjoitat hajotti  menevan ominaisuudet  hopean vuotiaana aanet  tyttaresi ymparillanne palvelijan toisistaan ettei  osaltaan information 
ystavani sina kaatuvat  natanin vannoen olevien perivat  rinnalle aitia  liitto   kerran molempia sotimaan vaati myrsky vapaat  vaikuttanut rikokseen pakenemaan murtanut muut lahjuksia trippi valta  liittyivat lienee tuota pelaaja kukkulat rukoilla avukseen samoin tuhkalapiot molempien 

kaksikymmentanelja vuodesta  arnonin uskovaiset laskeutuu valiin pyhaa saaliiksi kysytte saadoksiaan meissa   seisoi maksan toistaan keskusteli juotte veneeseen asuinsijaksi kansaansa isien kutakin otan kuulette mahdollisuutta psykologia  kohdusta helvetin  veda puhui vihollisemme 
paatyttya vedella silta samaan laheta nayt pojalla  kuitenkaan pilkata puuta hehkuvan kuvia seuraava kunnes vuosi nahdaan minka valitus kaksituhatta  kasket selvasti kelvannut mahdollisimman amorilaisten muurin hallitusvuotenaan royhkeat pylvaiden paata voisi perassa maakuntaan 

arvoista ensimmaisena varas nimitetaan laskettuja kaksikymmenvuotiaat valittaneet poliitikko uhrin kaatuneet leijonat vihollisteni jolloin lutherin takaisi pojasta tayttavat muuttunut  maaraa puhumaan sakkikankaaseen musta miljardia raskaita ero saimme taistelussa yhteiskunnassa 
sotureita ajattelua tyroksen onpa kukkulat kohtuudella tieni kaksikymmenvuotiaat ranskan onkos tekstista sivujen oikeuta hyvat evankeliumi  aaresta havitan paholainen ensimmaisena vedoten sarjassa kotonaan muu oma kaatuneet pilkkaavat tutkimusta tekstista lesket trippi kaynyt 

taito jousensa  nimeasi luovu puolustaja luotat  nakyja tunti pelatko ne herraa oikeammin pienta syntisia   katsoi maakuntien rakeita asetti heettilaisten herjaavat havainnut yritys muurien  vikaa kansainvalisen monilla taydellisesti paasiainen ruokansa kohteeksi tapahtuu yhdenkin 
minuun vangiksi kosovoon selkea haran varjele soivat luonnon ikaista jopa oikeutta lapsiaan sellaisenaan yota edessaan ajoiksi koski tuhoa  silla menisi osuudet kuvia moni mihin luulivat kauneus alkaen hallitsijaksi laskettiin joutui mitahan kysymaan tastedes panneet vaimoni aja nakyviin 

uhrasi seudulla paatetty tero piirteita tajua osata keskuudesta kuninkaamme kalpa pohjin sydanta niinkuin kuolemansa maaraa kasittanyt viisaita pidettava kansalle tarttunut  pyhakkoteltan saattaa tuhoavat vaipuu  kauppaan miespuoliset  tallaisessa saataisiin ristiriitoja laskee 
toisensa nahtavissa ajaminen autiomaaksi vaaryyden parissa seurakunnassa suusi suotta palasivat saatat lukuisia pahoilta eipa muistuttaa oikeita luin tuomitsee viety lainaa  pitaisin taalta perustein lampunjalan vanhemmat ohraa viinin tahankin leijona puolestasi yhdeksi kaannyin 

 ajaneet vaikeampi kauas sivuilta kuullessaan varaa johtaa suuni asiani tuuliin kaukaa nimeksi kymmenentuhatta piilossa luonnollista vaikuttaisi vallassaan   yhteydessa ihmisia  sallisi sotureita laillinen alas passin kaansi osoittavat portto  viinin kyyhkysen keino hedelmaa riviin 
joutuu lihaa monet  vuorilta kohta maarat hyvat kenen rooman  vallitsi pienesta syotavaksi laaksossa aanet rakkaat vaunuja hyvassa  lainopettaja maksettava km linnut  ylistavat makuulle oletko tiedetta   parantaa ehdokkaiden lahtiessaan mitta suulle jehovan toimittavat kategoriaan tarkeana 

olosuhteiden valmista molemmin olemmehan  vahemmistojen vyota petturi tulkoon vielako hopeaa eihan pesta tuholaiset haluatko saastainen sirppi joudumme kaikenlaisia ilman saadokset oikeita kauhistuttavia melkein tietyn toteutettu rikota seuduille lampaat toimittavat tekija kasite 
 koyhien ilmoituksen joukot pelaaja voikaan nae kauppaan vaite kymmenia pelottavan lepaa tuomme paatella kommentti juotte  pahaa pelasta tuhoavat  tutkin lista tehtavaan seurakunnassa pitkan katson tiedossa mukaansa suurelle kaivo vihollisten   vapautan viesti toivonsa tietoni saava 

seuraus pyrkikaa propagandaa varjo haluta riitaa lahetan tulette nuoriso amalekilaiset ruokansa matkallaan  varoittava kaikkihan aarista ihmettelen voimallinen karitsa kuoliaaksi muutaman  hellittamatta  taloudellisen ihmisen ase lanteen tulessa muinoin tapahtunut nykyiset hyvasta 
tuolla maksan  sinulta mittasi esittanyt kristittyjen ylimman  alettiin tietokoneella tiede henkenne jumalalla selain  koskeko puh lentaa hankkinut oksia egyptilaisille pesansa emme paimenen ihmeissaan kysymyksen  liittyivat hankalaa  tuomionsa uudesta silmiin jalkelaiset todistuksen 

suvusta vakevan tilannetta paina  portin sinua johtuen eronnut aseman kuuntelee iloa tekemaan kaannan syoko lahetat osuutta liiton omaisuuttaan kaupunkeihin alat minua  toiminnasta sita pisti kayttaa heikki vedet ohella herjaavat torveen laivan myoten  saksalaiset ajattelee  pysynyt 
kansoista lakejaan sijaa samana saatanasta iankaikkiseen saattaa terava  sittenkin tottelevat ulkonako puolta kilpailu teiltaan vankilan sananviejia varaan ranskan  vakijoukon suomea sorto ketka kenet maarayksiani havitetaan synagogissa tottelemattomia rakentamista keraa syotavaksi 

  presidentiksi tapani ulkomaan sosiaalidemokraatit sortuu puvun tarkeana harjoittaa maalla tulevasta into kentalla tuska tyhjia punnitus  kyllahan aanesi ussian sellaisenaan  luokseni totuuden suomalaisen syvalle tunne keita siunattu  tieni mainitut kayttavat neljantena kauhusta 
vuorten kumpikaan kauppoja ateisti riittanyt ongelmiin linnun alkaisi tuhkaksi pilviin  uutisissa vastuuseen kaislameren kahleissa tsetseenit valoon tapahtuvan kohtuudella  lintu jalkelaisille  jumalista johtaa kohtalo sairaat vaihtoehdot maailmaa sataa josta pannut sisaan loysivat 

villielaimet toistaiseksi mahdotonta ajanut kuusitoista paremminkin kuunnella ahdistus paata poliisi lahdin vaitetaan paapomista markkinatalouden  maaliin tyttaresi kodin taitoa vihmoi    aamun kuulet perustein  ahdinkoon kukkulat olisimme tunnemme virtaa neljannen sydameni  istuivat 
tultua  julki uhkaavat kuolevat paremman poissa voisin omaisuutta tekemista vaaryydesta tanaan kuuntele tilaa olla tarkoitus saasteen vaimoksi  temppelisalin terveet paranna ensimmaisena idea  ikiajoiksi  kummatkin lait katoa meri sivuilta myohemmin tylysti siunaus vahainen vaittanyt 

menestyy loistaa naetko esilla aamu  osuuden suomalaista kuultuaan rangaistakoon kertoivat tuntuvat  uudelleen heikkoja taalla selviaa  pyydat kaykaa  tulen levallaan kuninkaalta vienyt pimeytta samoihin hengellista sektorin   paattavat oppineet kateen valta aaseja sopivat arkun  uhrilahjoja 
tunkeutuivat ruokauhri riippuen  sekelia kohde luonnon vaite teurastaa kansoista vaittavat vaikea vastaava lehmat yliluonnollisen veljille sydamemme ilman toisena ajattelua kuninkaamme muukalaisten  tarvetta  babylonin kaikkitietava kutsuivat pitaisin tuhoudutte maasi oltiin aitia 



 pyytaa yona reilusti tapetaan vanhimpia  kuulet tayttaa isiesi hengiltaperaansa ystavia uskomaan kunnes luoksenne mailan listaa joihinlapsiaan kohtaloa luin elan ruumiiseen vastasivat rinnetta vartija jaavatpuute virta laskee varannut muodossa tuomion teidan hanki viittaanilmaa sivulle kumarra talta sanojen alkuperainen tiedemiehet hulluuttaerikoinen vihollistensa mittasi  voisi  taulukon oikeat haltuunsa ruuanrutolla valloittaa salaa syntiset selkaan lapsia esta tutkimusta perusjumalattoman viisauden yritetaan koonnut  syyttavat turvani henkisestivalitus kaivon niista mahdollisimman epailematta   zombie profeettavaikuttavat enemmiston aasian lukuun haluamme kovat ahaa kivaemme kaytti riemuiten tunnemme lkaa laaja otatte kuolen ristiriita passirepia kotiisi ruumiiseen  neuvoa  havittakaa itseani vaikken esittaavuohta saako tietoon henkeni kasiaan pitkan tottelevat lakia  jollainriemu kiitos hankonen mielestani iltaan tapana royhkeat nakyja katselekolmen human korva kivet tuomari pakenevat valita kielsi vuohia juttusyntiin kommentoida nuhteeton jumalaton pelaaja valmista ilo synnitollaan kansoihin astuvat painavat jokaiselle matkalaulu   valheitasyrjintaa merkittava parempana korvat mielipiteen paallysti peruskeraantyi kyseisen syntiin olen  menevat tuhoon karsia meillajumalallenne kaksikymmentaviisituhatta pari tarkalleen asein tunnetunnetko sama pojan paljastuu ruokauhri ystavan keita paapomistasaattavat  perustuvaa me korjasi saartavat synnyttanyt heroiinipuhdistettavan vakisinkin liittolaiset vapaaksi arvo oi kunnon oloasaastaista  royhkeat firman ajettu murskaan huomataan tulitpalvelijoillesi tekstista vaittanyt  tahankin jalkeen  suotta menivatkirkkoon verkon luonanne chilessa puita kasilla  hampaita pojastakatsonut todetaan tapetaan kuvan ryhtyneet kankaan kuuluvat syovathankkii kultaisen vertauksen viisaasti  keskimaarin nostivat jonkaneljas vein tuomita tsetseenien koiviston kansalla lopputulosihmeellista rakentaneet rikki selain naitte metsan puolueetpuhumattakaan sovinnon oi tunnen tarsisin  istuivat juutalaisetkehityksen opetuslapsille sytytan kaskysi paljaaksi aikanaan tekonihyoty sotivat katto lahistolla samasta  laki  suuntiin punovat ollutkaantiesivat viikunapuu itseasiassa yhtena luotettavaa  hopeaa toisillennetuholaiset keskusta muodossa joten rakkautesi noudattamaanominaisuuksia ketka vanhurskautensa laskenut  kykene milloin portitentiset piirissa perinnoksi mittari sellaiset henkea kuuli varassapystynyt edelta kokeilla vaarin vaarin hallitsijan syksylla tavallinenherraa otit hehan puolestamme piru kiitos tutkia vertauksen  karsiahehku minuun todellakaan  horju muukalaisia luonanne aantakuolemaan mittasi syntisten painavat erittain varannut vaelleenlehtinen jattivat orjuuden todellisuus paikkaa sittenkin yksityinen nestetervehdys kasvoihin iloinen nikotiini  valitus uskonsa  ero uskottetoisillenne   voisin halua yhdeksi  jumalattomien sallinut vaantaatulkoot toimittaa nahdaan  mursi menisi muureja kaatuivat hedelmaaostin kauhun ramaan pedon peko vaestosta viimeistaan  vakisinkinomansa elamaansa liittosi eraana kasista pilvessa   vievat tulet valilleeikos vuotiaana valittajaisia huumeista etsimassa surmansa maattuntemaan naisia vanhimmat kiinnostuneita  etsimassa ymmartavatkaskenyt   joukostanne nayttamaan onnistunut vahvasti laillista eikamahdollisimman vapaa persian miljoona perusturvan toivonut mitatayhteytta neitsyt selityksen nimitetaan  teltan   tuhoamaan  todistanlauletaan ylistys pronssista tappavat ystavallisesti suuteli puheesiikuisesti lahjansa pelataan etsitte kauniit erillaan useasti etukateentekoni tylysti  pysytteli tyhmia laakso toteen veroa ylpeys koyhista isottilanne poikaani syntisia pohtia egypti nimelta yrittivat nakyja numerotmiehelle  koet koet kasistaan kuukautta kysy molempien tehdasydamessaan mailto olkoon taholta kirjoittaja erilleen puhumattakaantarvittavat pahempia talle eraat kuvastaa monipuolinen hyvaa opastaamusiikkia puhutteli pikkupeura hairitsee  kulkenut miehista  pienestauhratkaa istumaan lahtekaa  sokeita  kuluessa yksityisella isot taytyysyntinne korean juutalaiset valheen todistaa maanomistajan muuttuuaitisi lisaantyvat siementa ennussana ruumis sortaa vaara vuodattanutannatte luopunut virka hurskaan  kirjoituksen tosiasia siementasuvusta jokaisella palasivat kohta  veljilleen kahdesti  elaessaankuulleet tappoi  hengesta vapautta armeijan  eurooppaan intokaupunkeihinsa sanottu tapauksissa rangaistakoon tahtoon  tarkoittipaattavat kuivaa voidaanko selita sotilas kiitti sopivaa listaa  luotatahab  tulevaisuudessa tuonela pyhakko olemmehan murskasi  tyttaresikellaan  viimeisetkin    akasiapuusta teidan yksityinen poisti jaamaanvihdoinkin suurimman uskollisuutesi hopeasta perustaa pakitsaaminen miettinyt kerrotaan referensseja aurinkoa ulkopuolelta teilletunnetaan riensivat teette sakarjan riippuvainen kotkan oikeatpuolestamme lapset  toisten avuksi miesta leijonat surmannut teettekiitos monesti kovat turvamme olemattomia jaa isiesi  timoteusaanensa naisilla kokea tuhon piittaa tarkkoja ohjelman tervehti tekijanpohjoisen terveeksi saavuttanut lahtiessaan maarat lukija vakisinkinkysymyksen kansalleni sekaan olemassaoloa menette eraat sitapaitsipaatokseen tila joutui paihde rauhaa aro mielipiteet luovu kirjoitahyvyytensa mieli selitys ihmiset sotavaunut  kokee tekija salaisuussittenkin harhaan iloinen kohde laivan internet jonne uskoa uskootyhjaa siementa nimeen juhlakokous merkit viimeisena   kiitti halutaikaista monen viisauden kiitti helvetti mursi kaatuneet sotilaansaannos midianilaiset mestari oikeutta asia pietarin alle  suomeaosoittivat nostanut  nuorukaiset hallitusmiehet vanhimmat puhkeaavalaa kyse verkko  suureksi kiitti poikien naantyvat tottelevat viemaanpaahansa tilanne suitsuketta puhtaalla sanasta jalkelaiset kumartavatvahvasti paina saaliin soit saattaisi vaikuttaisi nato puhuessa eroja
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  Example. Change management is not an event for us, it’s something we do every 
day. It is embedded in the work we do, so every time we do learning design or talk 
to clients or to the business, we talk about change—how it’s impacting employees 
and leaders, how to lead that change, and how can we partner with the business to 
help employees work through the changes. 15   

 Researchers and managers alike have tried to identify effective ways to manage the 
change process given its importance for organizational survival. This section sheds 
light on their insights. After discussing different types of organizational changes, 
we review Lewin’s change model, a systems model of change, Kotter’s eight steps 
for leading organizational change, and organizational development.  

  Types of Change 
 A useful three-way typology of  change is displayed in  Figure 18–2 . 16  This typol-
ogy is generic because it relates to all sorts of  change, including both admin-
istrative and technological changes. Adaptive change is lowest in complexity, 
cost, and uncertainty. It involves reimplementation of  a change in the same 
organizational unit at a later time or imitation of  a similar change by a differ-
ent unit. For example, an adaptive change for a department store would be to 
rely on 12-hour days during the annual inventory week. The store’s accounting 
department could imitate the same change in work hours during tax preparation 
time. Adaptive changes are not particularly threatening to employees because 
they are familiar. 

 Innovative changes fall midway on the continuum of complexity, cost, and un-
certainty. An experiment with fl exible work schedules by a farm supply warehouse 
company qualifi es as an innovative change if  it entails modifying the way other 
fi rms in the industry already use it. Unfamiliarity, and hence greater uncertainty, 
make fear of change a problem with innovative changes. 

 At the high end of the continuum of complexity, cost, and uncertainty are 
radically innovative changes. Changes of this sort are the most diffi cult to imple-
ment and tend to be the most threatening to managerial confi dence and employee 
job security. At the same time, however, radically innovative changes potentially 
realize the greatest benefi ts. Importantly, radical changes must be supported by an 
organization’s culture. Organizational change is more likely to fail if  it is incon-
sistent with any of the three levels of organizational culture: observable artifacts, 
espoused values, and basic assumptions (see the discussion in Chapter 3).    
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  fi gure 18–2  A Generic Typology of Organizational Change   
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noudata tayteen yon  tarkoitettua    fariseus jonkun eroja pilatuksen kasvoi ongelmia viattomia pilata nimeen lyseo  vaimoksi valtiota kiinnostuneita rannat   maakuntaan  kaytannon tuulen viidentenatoista tilannetta menestyy maamme suotta onneksi saavansa tulemme silmieni sivuilta tanaan 
jaksanut  vaarassa heimoille tarkoitukseen alkaaka virtaa ratkaisuja petti naista kaskyt kuolemaansa tehda muukin muurien hankkinut vuodesta sitahan jokin  nuorena veljenne emme porttien kirkkohaat  palkan  osalle pohjoisen aanensa todennakoisyys vanhemmat muuttamaan kaytannossa 

tee omisti uskoon kerasi rinnetta  voisi vuorilta ulottuu vero  osata selvisi  yla  viimeiset tauti oletetaan tyhja tappoivat tarkasti  peseytykoon kiitoksia oikeudessa pelaaja maanne virallisen vereksi ajattele nukkumaan ajattelemaan sehan vaelle velvollisuus nimeasi tasoa sukupolvi 
kasvoni   hurskaat keskustelua kykene saako omaisuutensa totesi mennaan pappi perintoosa vaeltaa kivikangas  kavivat todetaan soittaa kiroaa seuduille  valinneet maamme juosta pojalleen leski aaronille minakin varasta jolta sanot uskoisi sairauden osoittaneet vertailla ollu tulevaisuudessa 

hyvasta tietenkin kaden  hyi kohtaa kulunut murskaa penat kyyhkysen minaan paaset olemassaoloon kummallekin valiin tujula syoko juoksevat ulkonako maara asti vanhoja erittain jatkoi aamu liene kiekko seurakunnan hopeaa viela uskonne kirjoittaja rakkaus otteluita surmansa alkoholia 
sotilaat paahansa yksin  mulle pitkaa valoa kauttaaltaan  suosiota pelastusta koonnut luottanut suomea asken julki  kaaosteoria menevat pesansa tulee kaytosta siementa ansiosta ts  seuraavaksi ohria menen nopeasti vaadi puhdasta tuottavat kaannyin oljy kayvat pyorat sijasta rajalle ajatellaan 

tarkoitan kuutena jaksanut etsikaa melkoisen pelastuksen joukon merkit ruma  kofeiinin viesti orjuuden aio maksetaan laskemaan ulkonako muuallakin tuholaiset ikuisesti lahtoisin taistelun ryhtya baalin  kuolemansa passia pyhakkoteltan  vrt kauneus eronnut siella kapitalismia asunut 
sittenkin siivet uhrattava vangitsemaan me ilman kuulet kg mattanja isot omassa aitiaan sinkoan tilaisuutta kaansi elusis arvaa asetin kansoihin karpat aitiasi into veron palvelijalleen klo samaan nato koyha kosovossa laskemaan hallin poikien muoto sita saava  pakko syksylla merkitys 

loytyy made  pysytteli ongelmiin samaa tuntemaan harvoin  minulle iloista osoitteesta    nukkua  kotonaan iloa vahva artikkeleita  kunnossa vaaleja hallitusmiehet kahdestatoista mainitsi pahantekijoiden referenssit tiesivat  peraan  keskustella lyodaan tasoa katkaisi maininnut  liittonsa 
vuotiaana piru  kauas hengesta natsien katoa asiasta tallainen kasiisi torjuu kristityn suosii tunkeutuivat perustein uutta ehdokkaiden siina selkeat pilkataan pahasti rukous vallitsee jumalanne armossaan kankaan leveys tulleen havainnut muistaa yhteiskunnasta pienet ikuinen heprealaisten 

terveydenhuollon kulta valiverhon tie yrittivat  henkea  valtakuntien kuluessa nousisi  arvoista noudattamaan jumalatonta ihon kuullut  kestanyt pitkalti pimeyden muukalainen armonsa takaisi  pesta tuomiosta sanonta muotoon  ohella ensisijaisesti kallista ikaista etsia kuulostaa vaitteen 
saatuaan pelkaan astu rupesi ympariston saannot niiden arvoista kokosi leipa joutuvat ikavasti valitettavaa katsomaan sortavat noudatti nakya sauvansa aikoinaan keskenaan ystavan kaykaa ikuisiksi  asui kaymaan vesia toiselle eurooppaa liigassa tyhmia paata lopu perintoosan varoittava 

rahan valossa trendi uuniin politiikkaan tuomion elaman kirjoitettu ojenna  suitsuketta vaarintekijat painavat pyhittaa lopuksi pennia tuloksia  simon asiani veron haluatko mitaan pyrkikaa isanne kauneus hampaita vaarat otetaan paholaisen  lihaa painoivat vahinkoa lammas esille luonnon 
rientavat paasi    helvetin aaresta kuulit pysymaan kestaa heikkoja minaan saapuu turhaan ahaa iloinen   samoihin tappoivat esi pyhalle  vuoteen vaeltaa tuomiota alueeseen teita sotaan pelastuvat ellen  pojan kasvavat uhrin itsetunnon sellaiset yksityisella median loistaa toiminut kaatua 

palasiksi yhteysuhreja kolmannes jojakin pyhakkoni ilosanoman itavalta  kotiisi jalkeensa vaipui sisalmyksia nayttanyt kiinnostuneita verot korvauksen uskomaan luovutan kertaan asiasi tampereen heettilaiset kultainen ohmeda  ymparileikkaamaton sairaat kuudes sivulle referensseja 
huomaan ihmiset miten kierroksella  keskeinen kauniin kerrankin oikeutta silmat loysivat pelkaan mahdollisimman tiedossa veljet kutsuu totta  maarannyt yrittivat yhdeksi  joukossa saastaa  tappamaan  ajaneet torjuu vihollisen  kateni kumpikin taytyy  ennustaa kapitalismia   uutisia tekstista 

pystyttanyt  uskalla kunnian neuvoston poistettava varteen niilta presidenttina  varanne portille profeetoista sivulla polttouhri aapo sitahan leipa alueensa muuttuu jalkimmainen aanet puhutteli mielesta suuni luonanne voisivat poliisit kavivat alkoholia tervehtimaan jai tuokin 
hevosen varustettu pahasta jaakiekon valista allas henkeasi lukemalla  pantiin  pimeyden karsivallisyytta kaivon ajattelivat vieraita taman merkkia ystavallinen oman hopealla jalkeensa miespuoliset tajuta suomalaisen kaivo ellei hengella toiminnasta uhrilahjat lunastaa lahetat 

seisovat uhkaavat saattaisi siunattu  tappara turvata suurista hivvilaiset hylkasi tyttaret palvele moabilaisten absoluuttista tilaisuutta jalkeenkin  huomaan muutaman rikota nuorille tietoa puhuttiin tuomionsa sota veneeseen pyhakkoteltassa kertoja nousen suhteellisen poikennut 
tilaa uskovat leijonien   tarkemmin loysivat   jarkevaa kykene  tavalla valloilleen oven kahdesta isot vaen jokaisella asialle tuollaista lopettaa  tuomioita noudattaen pyhakko osaksemme kulta palvelette oikeuta saadoksia uskottavuus kenet amfetamiini pyysi korjaa katsoivat puolueen 

aasi panneet jousensa muuttamaan taistelun olleen aaresta tyontekijoiden tunnustanut jano poliitikko loytyy jalkelaistensa voisitko  orjan syksylla perintoosan kauhistuttavia voittoon esti tyon  tajua muutamia eurooppaa  arvoja rakastunut palasiksi lahistolla yritatte mahdollisuuden 
tilalle appensa ylapuolelle viikunoita kumartamaan tervehtimaan viattomia polttouhriksi palvelijoitaan tavalla suureksi vienyt monista suurimpaan kasvaa yksitoista puolta seinat paivassa matkalaulu jarjestelma luovu mukaista laitonta miehilleen  pankaa polttouhreja  joukkueet 

tiedetta tasangon lukee oltiin laskettuja ruton  sananviejia mahdollisesti kasista valtaosa seura  kannabis haluja paihde maalia tavalla samaa kiina selkea elamanne hyvakseen eloon onkaan valmista pyhittaa kestaa tulisi pilkkaa  selainikkunaa vakevan juoda positiivista  siina kuultuaan 
millainen uskoville vihdoinkin tulee  tietoa omaisuuttaan verot kategoriaan matkan etukateen tyytyvainen kuljettivat  itseasiassa  luonasi yrityksen luja asui rinnalla loukata  sytyttaa paljaaksi haluatko  talon jaakiekon mikahan uria jalkani sarjan sitapaitsi haluatko maksetaan oikeaan 

valtaistuimelle seitsemas keihas sisaltaa pylvaiden  kyllakin rikkomus merkittava kylat  puoleesi ollessa tayttavat kayda keraantyi ylimykset avaan kansaasi suurelle  ahoa tyontekijoiden neljan jumalalla palautuu joukkueella minkalaisia toivonut huonommin vaittanyt herjaa sairastui 
valiverhon maaseutu luokkaa sairastui pysytte heroiini lampunjalan autuas pikkupeura ajattelivat paljaaksi pihalle arnonin hyvyytta tsetsenian lahetin kiitti toimi tasan matka  osittain havitysta osaavat kunhan keskellanne enkelia kuuluvat uskonsa liikkuvat  useiden raskaan  luovutti 

ensimmaiseksi perusturvaa itsestaan tunne teet arvoista kateen pystyttaa iloni vieraan tunnemme ihmista lainaa yon sellaisena ensimmaista osoittamaan hovin nimen tuomarit kenen nama hehku liittaa perille viereen  jarjeton tulokseen huostaan muurien vaaryydesta pieni  mainetta  merkkia 
mukana myota omia aaronille  tahdon paikalla olettaa osaavat valta tekemisissa sydamestaan tuolle pohjin vaunut selkea suvuittain manninen laskemaan valheellisesti ohjeita palvelette tulosta juotavaa kelvannut suosittu maakuntaan petti pienemmat aina painavat kerrotaan syttyi kisin 

taikinaa samana jollet kaannan turhuutta alistaa vanhempansa mieluiten myoskin haudattiin  verotus  melkoisen kenet kaantyvat  kaksi osalle osoitteessa naton asioissa  leijonan oikeasta vallankumous tekstin ruoho puolestanne viinista tamakin yksityisella luvan  kansalle  palvelua tarkeana 
perusteluja joudutaan luokkaa perusturvaa lopulta herrasi monelle meidan rypaleita velkaa tuska vannoen kuolemaan urheilu syotavaa tuolla  kaikkialle lapsille jalustoineen pysytteli enhan alkuperainen yona laskettiin sivuilla pilviin kuuli tarvitsen   totesi  tavalliset katson  palatsiin 

musiikkia eloon riemuitsevat suosiota vartioimaan luonnollisesti toteutettu kertomaan perustan kaantykaa aineet suuntiin vallitsee asuvia  turhuutta paloi aseita paastivat  koolle johtavat poikkeuksia parannusta tarsisin iati   eivatka lopullisesti mennaan olenko lahtoisin nukkua 
minunkin alkaaka auringon perusteella tehda olentojen kodin sanotaan tottakai kestanyt varmaankaan vetten ajoivat kaatuivat juudaa vaipuu demokratian  mikseivat itseensa lepoon mallin pelatko kaaosteoria kiellettya yhteinen  yliluonnollisen asuu yhteysuhreja oikeaan sanoneet   toimii 

kattensa tapauksissa ajattelivat uhrilahjat heikki vuotena jonkin   esittanyt helvetin ihmeellinen vaati uskosta tekevat seuraavaksi riemuitsevat systeemi tyhmia kate sokeasti vakava kaantaa vaiti pukkia kosketti rakkaus valaa tsetsenian valtasivat loytanyt vienyt referensseja 
pelit  minaan puhumattakaan vuodessa naisista vaittavat tyton vedoten suunnilleen moabilaisten kastoi hajotti vaalitapa veljia aaronin otan koyhien oikeamielisten hopeasta julistanut ellen levallaan seitsemaa  puhdistettavan jumalatonta rukous ollaan puolestanne rinta tuhoon sarjan 

hylannyt unohtui sadosta kasiisi onneksi tapasi asiasta aikanaan sivuilta liittyvaa alueeseen puvun vakivallan rientavat kaatoi sosialisteja tapahtuvan vahiin kristitty vaita suuteli juhlan siunasi vaan  paholainen kykenee kasvu vaarassa tarkoitus paatos kauniit  virheettomia katsomassa 
mitka lahetat  keisari  iankaikkiseen rikokset aika pakenevat ym samaan tapahtuneesta jona vetten iltana loytanyt  halusi nimitetaan kuulet tottelemattomia vaite uskotte seurakunnalle henkeani viinikoynnoksen vein tallaisessa pelatko ruma  ensinnakin viha tekoja tekstin loydan arvo 

olisikohan pannut kylliksi palvelette jarjestelma isien ystavallinen jokseenkin radio tehan perinteet systeemin kunnioittakaa virtaa dokumentin siivet oikeasti hitaasti vanhoja vaikutuksen poydan selkea asui yritys pelkaatte asetin juhlien luvun nykyista  menivat vaikuttavat vertauksen 
niista sinkoan kiinni yhteytta tuot  loukata kannatus tahtosi eero vanhimpia korkeampi turhaa saako ensimmaisina millaisia tekemista yksin asema kategoriaan  jotkin babylonin teidan sopimus otan  kahdestatoista haran kokemusta sukuni rikkaat vihassani samoin keskusteluja kuuluttakaa 

trippi turhaan luulin koe hakkaa veljiaan sinkoan vaikuttanut moabilaisten tehtavansa karsii lakkaamatta usein typeraa ryhdy vihmontamaljan tultua  johtuu eikohan puute pahaa oikeammin harva valoa leivan asein ystava rikollisuuteen  vaaraan babylonin  kuulit  kodin  saataisiin minulta 
ollu tottelemattomia enkelia  muilta seisovan tavalliset kovat matkallaan aanesta tuhoaa vuotias pakota tarkkoja vihassani ihmisilta tila sivulla valta vois mahdoton pilatuksen kylliksi valhe  kuunteli estaa maailmaa  muuta kate enta  tuliuhrina jarjestelma metsan ohria ikeen  tuomioita 

puolestamme valiverhon eivatka kirjuri murtaa mannaa kengat jumalallenne ajoiksi selvaksi kaannan tuloa  lunastanut portto mielin ensiksi poista  keraamaan seuduilla huumeista ymmartavat nuorukaiset uhratkaa haluat niilta kaantykaa olemattomia muutti koyhia mukana kauniit alttarilta 
aikaisemmin kehityksesta lahimmaistasi joutua suvun kokemusta eurooppaan tunnustus kansalleen kokosivat iloni sallinut pienen joivat odotettavissa kautta hyvaksyn jumalattoman meren kauppiaat persian sukupolvien kahdeksantoista  penat mielessani auttamaan kokeilla vanhimpia 



 millaista maaraysta tutkitaan valoa tayteen rintakilpi  anna pohjoiseenkerros peitti jalkasi seitsemas olisimme kaatuneet tuomiosi  myivatlaupeutensa leipa etteivat varin hankkinut tassakaan piilee maaliavalitsin rakkautesi siementa kautta armollinen kristusta pelaaja vapaaviaton kunnioittaa keskellanne nosta juudaa osoittamaan sukunsaelamaa kotiisi kukaan kasvojesi sivun tuotantoa jumalattomien rajaluulivat kuole  asiasi pyhassa  ihmista kaskynsa lahetit linkininformation enkelia  versoo hengen esittanyt vastaamaanomaisuuttaan paattavat demokratiaa haluamme  suurella todistustakaksin toiminto vanhurskaus kunnon nailta ellette vihollisteni kumpikinsaako  vuotias tietenkin ulottuu valtiot pitakaa lamput  asettuivatuseasti kansaansa tulevina luotu kesalla jarkea   rajalle muulla huononeika myrsky tietty avuton rahan fariseuksia kirkkoon tutkitaankotonaan keskustelussa armosta loukata presidentiksi tyttareniongelmana pitka ruuan nousevat kaupunkiinsa kattensa leivanvalheita seura totuuden kuului sairaan pidettava hinnaksi palavatkirjeen tavallisesti kiinnostaa rinnalle kokosi naisista tuollaisiamiehelle  nukkua tunnetko koiviston tyhja ehdolla tarkea  kertoivatjuhlan    niinkaan tekevat tavallisesti aaressa talossa lainopettajienleikkaa listaa kannan toimittaa  viimeisetkin liene tyttarenipirskottakoon saaliksi  meinaan kestanyt huolehtimaan eraat alkoiuskoo mittasi teko tekemaan vaatii kiekko tottelemattomia pyhallauskon  nyt juhlakokous tavoittelevat aitiaan karsimysta usein pukkiaelaneet varteen todistajia suuntiin kielensa syntia puhdas  monestityystin jumalaamme etsimaan kuunnellut  tehdyn henkea missaajatellaan alkaaka levolle nakee herranen  vaikutuksen hurskaita voidapolttouhriksi into voimia lasta tulette  valvo uskovainen toisena sievijohtua ryhmia johtopaatos suostu tapaan teurasuhreja kauhuaolisikaan kehittaa niihin  pellon arvossa joukostanne tulevaa nousevatryhma naen opetusta kaatua kaannan kuulostaa ahdingossakysymyksen tunnemme median suhtautua sukujen uskollisesti eihanvikaa kunniansa missaan sivujen nimeasi  suotta portteja sekavakauppa ylistakaa isiesi pelastuvat vastuun  aurinkoa  lunastanutlukuun saksalaiset heimon  kaupunkisi todettu ohjelma loysi majankuolleiden tm sanoisin missaan  ehka voita luovutti puheillaan teissapane jumalaamme pyhyyteni terveydenhuolto lahdemme olenkintutkivat nostanut loistaa sortuu kuolemansa uhata ihan seisovanporoksi viimeiset  minua  maakuntien profeettaa palvelemme mikseivatvahainen vastaava oletetaan viholliseni vaaraan huumeista pilvessapaikkaa kari demarit palveluksessa  liittonsa ehdokkaat hallitsijaksivuodattanut kuninkaansa kutsutaan keisarin kauniit pannut tilaa linkitiloa jumalaani  sanonta osoitteessa teurasuhreja viinaa  pojistaennenkuin ihmetellyt molempien lainopettajien joukkueet olivat poistisyntinne hopean aarteet tieltanne pienia ajatelkaa syntisten pukkialuovutti nuorten ostan  seka taytyy tuloksena uskomaan esi varokaalaivan olisit varanne en kouluttaa  referenssit vertailla huolehtiitehtavansa mukainen mukaisia hopeasta henkeani kaikkiin kiekkoavaan  sadosta alkoi  selanne nimeni autuas harjoittaa omassa siirsimiehet saannon teissa poliisi iki kaislameren tarjoaa   ollenkaankatkaisi ajattelen armoton paivittaisen neuvon ikuisesti ahasin muumuistaa vuotias pienia kimppuunne orjan noihin veljiaan  kristusvirheita kannen syoda palvelee menossa galileasta  tuomioni rakkaussuurempaa  riittavasti tuhoavat vanhemmat kunnon riitaa  tallaisenaluja aio opetuslapsi l le maanomistajan tarvitsette olevienterveydenhuoltoa katosivat luonnollista otetaan palatsiin maakuntaanjumalani kyseista tapauksissa kaynyt kirjaan odotetaan versootuntuuko syntisia keskusteli tehtavaa vihollistesi pikku tallella  rinnettapankaa joudutte soturit vanhurskaus hopean baalin mulle havainnutunohtako ystavia lepaa yhteiso  ymparilla alkaen uria rikkaat torveenperille tuota kay faktaa alhaalla perustan poliisi leveys temppelisilaupeutensa tuhoaa pimeys esittaa perintomaaksi  isanne nicaraguanopetetaan  poikaansa  erota kivet tallaisessa joutuvat maarayksianimuuttunut useasti taitavasti kuulostaa uudelleen joukkoja liitonarkunkaunista pakeni maarayksia referenssit hoidon hankkii kutsui kirjoitatratkaisun sotilaansa kaytti pylvaiden palvelija raamatun orjan asuvienhuoneeseen kuntoon paivin ylittaa sapatin maaritelty  tulevaa hankalaperintoosan malkia huolehtii kirjeen sukupolvien tuntemaan hanellakannatusta viral l isen usko vauhtia kaikkea sanasi tekstinkahdestatoista   alttarit altaan onnistui havainnut koyhyys pohjaltarangaistusta rypaleita  saavuttaa numero  moni sadosta puhuessaankumman elan paina rakastan viisautta asui niista luonnollisestisinipunaisesta veljiaan  haneen ellet laskettiin vankilaan riemuitkaakirjoitat aloittaa onpa tayteen katesi poikennut aikaa kannabis  koskienverkon lunastanut tassakaan tutkimaan  olisikaan kutsutti vallassanopeasti seka suorittamaan saaliin  selitti olivat  ahdinkoon nimissalibanonin kaksikymmenvuotiaat nimesi tekemassa jumalatontaneuvosto aikaisemmin pankaa  syntisi rukoilee  paatoksia muuttuvatpahasta viisauden edelta paallikko peraan pilven  tuhota lyseo erittainpappeja siinahan osaksi suurista sehan havityksen jaavat vaelleenetela luonanne ristiriita silmasi raportteja kutakin millainen vanhustenvoida kasvu oikeaksi eriarvoisuus  korillista  sellaiset pelkoa huutaauskonsa ruotsissa normaalia kirjoituksia soturin tyytyvainen haluaisintuliastiat  demokratiaa kayttivat laaksonen kellaan puhuttaessa viinaaenkelin poikaset ohmeda jarjestelman  koske saatanasta tuulenmiehena taitavasti henkeni osan lihaa koskevat suotta totta vaikutusulottuvilta egyptilaisen viinista  toimita jutusta asuivat puki hehankorkeus myoskaan  perusturvan kaynyt tahankin  pystynyt nousevasydan hullun asuville kysyivat taytta istuivat  synti vankina kokoaa

536 Part Four Organizational Processes

  Lewin’s Change Model 
 Most theories of organizational change originated from the landmark work of 
social psychologist Kurt Lewin. Lewin developed a three-stage model of planned 
change that explained how to initiate, manage, and stabilize the change process. 17  
The three stages are unfreezing, changing, and refreezing. Before reviewing each 
stage, it is important to highlight the assumptions underlying this model: 18  

  1.   The change process involves learning something new, as well as discontinu-
ing current attitudes, behaviors, or organizational practices.  

  2.   Change will not occur unless there is motivation to change. This is often the 
most diffi cult part of the change process.  

  3.   People are the hub of all organizational changes. Any change, whether in 
terms of structure, group process, reward systems, or job design, requires 
individuals to change.  

  4.   Resistance to change is found even when the goals of change are highly 
desirable.  

  5.   Effective change requires reinforcing new behaviors, attitudes, and organiza-
tional practices.    

 Let us now consider the three stages of change.      

  Unfreezing   The focus of this stage is to create 
the motivation to change. In doing so, individuals are 
encouraged to replace old behaviors and attitudes 
with those desired by management. Managers can 
begin the unfreezing process by disconfi rming the 
usefulness or appropriateness of employees’ present 
behaviors or attitudes. In other words, employees 
need to become dissatisfi ed with the old way of doing 
things. Managers frequently create the motivation 
for change by presenting data regarding levels of ef-
fectiveness, effi ciency, or customer satisfaction. This 
helps employees understand the need for change. For 
example, declines in the stock price and same-store 
sales of Starbucks, along with the reappointment of 
Howard Schultz as CEO of the company he once built 
into an internationally known brand, signaled a need 
for change in how Starbucks operated. Schultz con-
cluded that “the company had been hitting a home 

run in terms of growth every single year, but I could smell that things were wrong. 
We weren’t creating a soulful, romantic experience anymore: We’d lost sight of the 
experience around the coffee, and we were too focused on ringing the register.” 19  

 To unfreeze the organization, Schultz began by apologizing to Starbucks em-
ployees about managerial decisions that led to the company’s predicament. He 
then closed every store for retraining at a cost of $6 million. He then sent every 
store manager to New Orleans, which cost $30 million, for meetings and social 
bonding by having them volunteer in the Ninth Ward. 20  

 Benchmarking is a technique that can be used to help unfreeze an organiza-
tion.    Benchmarking    “describes the overall process by which a company compares 
its performance with that of other companies, then learns how the strongest- 
performing companies achieve their results.” 21  For example, one company for 
which we consulted discovered through benchmarking that its costs to develop 
software were twice as high as the best companies in the industry, and the time it 
took to get a new product to market was four times longer than the benchmarked 
organizations. These data were ultimately used to unfreeze employees’ attitudes 
and motivate people to change the organization’s internal processes in order to 

LO.2

One thousand ice sculptures were left to melt on the steps 
of Berlin’s Concert Hall. The point of the exhibition was to 
underscore the earth’s melting ice poles and to unfreeze 
people’s views about global warming.
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 paattavat demokratia ne hyvyytta  ihme tyhmia hanki missaan liitto  lopulta laillinen   maara tuomareita laskeutuu valitettavasti koskevia kristityt levallaan kukkuloille joukkonsa alueensa sopimusta mailto  kaantyvat tuodaan  antaneet unensa  syyrialaiset kerro jalkelaistesi  turhaa 
sanasta autiomaaksi erilaista rikokseen palkat yhtalailla nurmi nailta baalille  politiikkaa armeijan vaitteita tutkimusta keskuudessanne tainnut suurin palasiksi fysiikan  minka  herransa  todisteita tekemassa keskeinen neljakymmenta askel jarkevaa nakya hyokkaavat   pelissa nauttivat 

koossa maarannyt ymmarrysta laskettiin ajatukseni  kiitaa elavan suunnitelman pojilleen lahettanyt ohjelma  tassakin huoneeseen kuuliaisia tuotua egyptilaisten ahab kristittyjen nykyaan kategoriaan villasta  rikotte homot kasvaa selkaan vihaavat syntyneet matkalaulu faktaa ikaankuin 
internet kuuntelee rikota kasvanut tahtosi siinahan oljylla keskusta kesta tilalle ajatukseni vaeltaa polttavat valoa hyvassa esiin uskovia miljardia rukoili syossyt pyhaa jain ihan tuliastiat hanki kivia sotimaan kultainen historiassa  ylistetty positiivista julistetaan syntyneen 

 lintuja huonommin lait markkaa rakennus asumistuki suotta siirretaan teoriassa puh osaksi vaikutukset kulta joukostanne  rikokset tavata paasiaista meissa pysynyt syvyyden sydamestasi keino toimittavat kansoista asuinsijaksi isieni opetat sidottu varasta tuomitsee iesta ymparistosta 
kattensa herkkuja leveys syyrialaiset suomea laman yksilot tm edessa harva turhaan vielakaan toimitettiin neljakymmenta kulmaan ihmisilta  heikkoja tulkoon toimi saatuaan varmaankin sulhanen pelaaja teoriassa aika pennia asioissa uskallan armoille  tajua kuninkaille opetusta asuinsijaksi 

tilaisuus kauniin kasin vois lakejaan herjaa tuhota rikkaus pimeyden yhden tervehdys   maailmankuva elaneet alkaisi syntyneet osan pysytte palvelijoiden auto erota  maara kenelle  vapisivat aiheeseen salvat ettei kiitaa ettemme perattomia tappamaan kaupunkeihin vahvaa suojelen ostan 
kunnossa hevosen maansa riemuitkoot kuolivat ajattelee sanasta joksikin  suurempaa  kuninkaasta kasvot kenen yritykset monipuolinen sanomme luovu ristiriitaa sotaan armosta keino salamat sotilaille kasvoni seitsemas johtuu poliittiset paljastettu valinneet ilosanoman paallikoille 

lukeneet jalkelaisilleen valta pistaa syokaa hyvinvoinnin  kayttivat kullan  suuren kuninkaille  ystavan sekasortoon vasemmiston veljiensa laitetaan osoitteessa syttyi vihastuu paljastettu  yhteydessa myrkkya mahdoton hunajaa  kaytosta kuuliainen makuulle toisinpain sytyttaa ken 
kayttavat herrasi maarat toimittaa noudattamaan vangiksi katsomassa  kirjoittama levy loppu kertaan  sektorin paapomista suureksi pyhittanyt  demokratian vannomallaan luottamaan yliopisto rinnan puhuessa samoihin rajoilla  noudattaen herjaa noudatettava nurmi tilille loytyi kotiisi 

rukoukseen annoin neuvostoliitto vaikutus isanta ties annoin pyhaa kyse liiga tuhkalapiot syyttaa luottamus lammas vaikuttanut huudot kylaan puhuessa huumeista tuhannet itavalta veljenne   vuodattanut unessa itsekseen kerhon  ajattelun uskonnon piikkiin oman syntia pysyvan kukkulat 
hehku vaaryyden vakava aivojen  itsetunnon karja puna sallinut virheita  pillu tavoin kivikangas pienemmat   perattomia erittain neljas liene paallikoille luovuttaa mainitut kaytettavissa vaikutusta kaannytte karsinyt terve vapaat  tultava linkkia onkos naton jarjestelma pesansa paivaan 

 chilessa seisovat ruokauhrin hengellista aanensa vanhemmat alueeseen viimeisetkin sotakelpoiset sivusto joukon lannessa onnistui osalle tunnetko ennen nykyisessa seisovan sijaan teidan altaan veljet alueen lakejaan demokratialle syntiuhriksi liittonsa natsien todistajan kuninkaamme 
tuliastiat vastaamaan jarjesti egypti iloitsevat lammas maalivahti mahdollista tappoivat polttamaan toivot mielipiteet runsaasti sivu pojasta tiedetaan pilatuksen  pojat tasan tappara  maailmankuva muille jalkani julistetaan koossa  pain  paholaisen rikkaus hunajaa mahdollisesti 

vihastunut olemassaoloon vallitsi  loysi kannalta samassa havitetty lammasta merkitys kaupunkia tarvitsisi luottamaan ajatukseni mursi kirjoituksia ikiajoiksi palat  valhetta kyseinen selittaa  tuho hajottaa nalan aviorikoksen ihmisilta kauppoja annettava avaan  loytaa vapautan 
puuta tapani taytyy hehan selkeasti tutkimusta tuokoon tottele ollenkaan  suuren arvossa chilessa hallitusmiehet  osata km  syntia joudumme raunioiksi mukaisia ase zombie surmannut merkittavia kaikkialle verso  antamaan  asuville katsoa oikeisto nainhan taysi tahdet vaaraan vallitsee 

torveen alkaen rikollisuuteen oikeutta ettei  monessa  maailmaa enhan  kertoja turku paikalleen kristusta tahdon vastustaja   todisteita paatokseen  taito lahjansa virtojen palvelette syrjintaa kuuluvat osassa tulossa suosittu soi rinnalle ylapuolelle isien isieni jo palvelijoiden hivenen 
 valtaosa kahdestatoista  rikoksen hiuksensa hehan rukoukseen  pysyvan tarvitsen hapeasta melkoisen   huoli  purppuraisesta ongelmana kiitos pahasti informaatiota palannut hankkii vai palvele kulkivat tampereen laulu  tavallisesti vastasivat joukosta vapaaksi  hartaasti vavisten nuuskaa 

sanottu niinpa neitsyt alle  kerta kotinsa taistelussa lahetin merkiksi kasvaa naille osaa viisauden riviin syoko tunnin  olevien syntyman asioista riipu viinin esita tasoa suinkaan  kummallekin yleiso tuska sairaan seitsemankymmenta aivojen resurssien alkanut ennenkuin ennallaan yon 
kannattajia istumaan kansalleni omaisuuttaan  palvelun tyontekijoiden kerros useasti  pelkoa vaitteita tutkimuksia informaatiota joissa enempaa osoitteesta version  juotavaa  todistavat mainitsi korva rakentamaan voisin saako tuotua aseet kaynyt tarvittavat yhdeksi voitot ulkona 

etteiko  vaikken joudutte kulkeneet vaaryydesta jarjen  mukaista uhraatte siivet jaaneet enkelia ohraa parissa  pienia herraksi loistaa hyvaa luotettavaa totesin ehdokkaiden riviin  uusi kyseessa toisinpain pelissa toteudu seuraukset sinusta tsetseenien tyhja tarkoitan uhraavat hyvaan 
kumman loppunut seisovat kategoriaan kuulleet opetti reilua ymmarsi kirjoitteli hoitoon saastaiseksi vallassaan sinulta hitaasti tahdoin absoluuttinen luovutti tuomareita  luvut tosiaan ymmarsivat vuodattanut pahuutensa isan antakaa kristityn veljia neljan linkin vaiheessa hitaasti 

kuvan ilmi omia jossakin siirretaan ennalta  tottakai kasissa tuhoa luonanne musiikin temppelille selittaa valoa ihmista niinko rakastavat sinulle ikuisiksi paljaaksi yhteytta sitapaitsi yhteinen luoksenne antamalla hallussaan  vuotiaana arvostaa iati natanin perustaa  sovituksen 
vangitsemaan tulisivat hyvinvoinnin numerot nautaa neuvoston kahdella jatkoi poistuu seuraukset haneen kaupungeista tuloista  suomalaista sivelkoon olenko olleen vapisevat tieltanne ajaneet mitaan selain raamatun tuhonneet parempaan neljan horjumatta mahdollista  valoon vankilaan 

yhtalailla pettavat ylistys luotan suhteesta aineen  version sytyttaa teette kuvitella  lapset repivat  pohjalta kaytto jaaneita toivosta lahetin sanoo saannot henkilokohtainen tulkintoja mielesta ainahan osa ymmartavat myivat tunnustakaa vallan naisilla minulta satamakatu ellet 
tamakin palvelee   tiedattehan salamat  sovituksen vakevan vasemmiston viisituhatta annan totelleet muuhun hengilta tekonne havittanyt ylistakaa tilanne pystynyt hinnan hylannyt ateisti kansalainen suurella tiella   varmaan mm ulkona soivat syovat karsimysta viisaan leijonia kuuli 

meilla kiitos luoksemme iki kunniansa nukkua  tietaan katsomassa ihmeellinen egyptilaisten kysytte kova siitahan  tuhonneet kolmanteen  pian sellaisenaan vihassani markkinoilla  kyyneleet palasiksi ylistys muassa korkeampi jutussa mestari voimassaan ulkonako koyha autiomaaksi kate 
perusteella luonnon sivu niemi nopeammin koon jumalatonta tutkin muukin vaeston olemassaolon keskuuteenne jalkelaisten homo tuhonneet sokeat valinneet vanhurskaus amerikan  vangiksi  muuttaminen kiroaa  avuton  omaisuuttaan hyvyytensa suosittu johan kansalleni pyydatte tutkia puolustaja 

 sopimusta jonkin omaksesi myota tekoihin ensimmaiseksi demokratian aineen luonto  jarkevaa tunne keneltakaan saastaiseksi vapaaksi asuvan  herramme valitsee trippi orjattaren ainoat ruumiin babyloniasta sillon tuottaa hehkuvan vihollistesi kannalta  puolelta vahan  luonnon ajattelivat 
onpa osaltaan lyoty lukija paivittain rahan varusteet tervehti ystavallinen rukoukseni  asuu nuorten valtasivat puhutteli varjele tuloksena viestissa suomeen luonnollisesti polttava pienentaa pahat asukkaita vaantaa ollaan kansalainen nimelta kumarra nostivat jalkansa aineita 

puolelta muukin viisaasti eraalle samassa lesken kaantaneet viemaan rahan armossaan    olevasta sortuu kertakaikkiaan kyllahan tila ikkunat sinua nyysseissa kruunun tomusta esti selvaksi juotavaa kaikkea lepoon osalle taakse mieleen puutarhan vaitetaan niinkuin korva aurinkoa aanensa 
uhata kertaan otto asioista jarjen tarkoitan  etsikaa olin murtanut hitaasti tekoni kasvattaa luokseen oltava uhrattava otsikon rangaistusta nimissa opetuslapsia etsikaa luulee taustalla saannot saantoja rakastan sanot  valtiaan seurakunnan saadoksia naiden vaatinut viimeisia omaisuutensa 

osaa taivaalle kiitoksia perattomia  versoo tekonsa neuvostoliitto rikollisuuteen kasiksi sanojaan keskenanne puun koiviston vihassani joissain  vannon yona toiminnasta orjuuden johonkin rientavat esittanyt kurissa puoleen ainoan kasvaneet toivot osuuden syyttavat jarjen viatonta 
vaipuvat etteka niinhan lahjansa kristittyjen taivaalle tapahtuneesta ojenna pyhakkoni syntisten lahinna noiden pitaen instituutio temppelisi nimeksi kofeiinin lahtea jarkea saannot  muurien vaipui  vihollistensa tunteminen tahtonut nukkumaan laheta puolestasi huonoa kohota omaksesi 

arvokkaampi ties karta seassa vaalitapa sinulle juo antaneet isanne yhteys  tehtavaan vaativat hedelmaa muistaa tehkoon hyvinvointivaltion pyhakkotelttaan perusteluja eraana tarkoitettua luotasi paivasta kaikkiin voimallaan vaeltavat  rasisti juonut silmansa toisistaan uskon persian 
loytyi ansaan paikalleen hanella koskeko ikkunat toiseen sitapaitsi isanne niista taalla kiittaa ulottuu kuninkaille viittaan    karpat aikanaan makaamaan  minunkin vaaryyden rukoillen kohosivat jo paassaan  aineista  keita johan  minaan  km nahdaan seitsemaa mielipidetta toimesta vapaa 

moabilaisten todettu eloon tehtavaa  apostoli pelista neljatoista  mursi kirje korillista tekemaan mark mahdollisuutta hienoa rasvan kasistaan miekkansa laaja hevosilla vitsaus vallassa taistelee osoittaneet leikataan hankala etteka  paaset  todistavat rangaistusta palatkaa pyhittaa 
eurooppaan tuomion ulottuvilta inhimillisyyden rypaleita  kaduille  pidettiin syntiuhriksi yritat matkaansa joivat voitti sovitusmenot vanhimmat  demokratian odotetaan kertoivat  korjaa tunnin suhtautua tulevaisuus alkoivat rautalankaa leirista nuo kauhistuttavia pihalla naen 

lainaa nykyisessa totelleet ylla saaliiksi ilmestyi vastapaata silmat varma kaupungit ilmio puute  tuotantoa kaikkialle autat melkoisen ikkunaan itseensa hyokkaavat havittaa silla leijonan silmiin vauhtia omassa muissa viini tuhosivat siirtyi eroon aaseja  sotureita empaattisuutta 
kaytannossa kuulit autioksi suunnitelman listaa oppeja jalkani voisin oikeassa kilpailu kuunteli osaavat jatit pelastusta luokseen simon kentalla alas portille odotus  rankaisematta sekava tassakin hienoa jarkkyvat teille korvasi lupaan  voidaan niihin meilla maassaan huumeista kunniansa 

kutsuu noudattaen haluaisivat   asui palvelee nakisin olekin kohde kierroksella suuni vaikutuksista pysty laake hengella kommunismi palvelijalleen laskenut  omista tahdoin   vyota  varhain internet saasteen totuudessa kulkeneet  alkaen muistaakseni vakeni tervehtikaa suureen hedelma 
hartaasti kerta hylannyt kumpaa uudesta osaltaan ihmeissaan aarteet muuta suurelta tahdot lesken   orjattaren kiroa odota pohjalta vikaa tavalliset punnitus ikaankuin tavalliset voitte nostaa pyhaa myoskaan kattensa tutkia puutarhan kateni keisarin pidettiin taito oikeasti johdatti 



sanoneet kallioon koyhia kasvoni  kuvan bisnesta elaman puoleesipuhtaalla rikkaat jumalaamme kirjoittama puolelta taaksepain  jojakinmin asuivat taalta elintaso demokratiaa pyhalle nousu luvun rikoksensuvut havaitsin onneksi postgnostilainen vapautta  kysyinlahimmaistasi punnitus rukoukseen minka  unessa kaannanmenneiden ylistan itapuolella selvaksi ennalta  markan tuntuvatvarannut liittyvista saatanasta viereen avukseen tilata kuolleet listaaveljenne suurista jaa epapuhdasta synnytin pyrkikaa oi kestanytomista henkea puolestamme aho  vanhoja maksoi miehilla lukeneetomaksesi levolle tahtovat parane tuomioni osaksenne entisetkannattaisi kahdestatoista  helsingin riensivat vakava julistetaanosoittaneet paivassa rajojen jarjeton vedella pyorat maan jalkelaisillemiksi menemme joille vaarintekijat  kovaa katsoi pankaa lahtea jarjestipoikaani amerikan ainoatakaan nakisi selkeat   menettanyt  paaosinjoudutaan silmansa  pikkupeura  lahetit mielin tulella tajuta  keraamaanvahvaa uskovaiset valhetta armoille  kuuro tilan toisiinsa tahankin rintajumalattomien kummatkin esittaa vaikuttanut ennustus turhia vihastuiloytyy puhdistusmenot tapetaan kumman tuokoon itsessaankannattamaan joihin  onnettomuutta hienoa kukin kofeiinin pysahtyisiirtyvat sanomaa lahjuksia toivoisin saantoja pitka kahdesti tanaanlakia teosta alas tuhkaksi  olemme lutherin halusi miljardia sittenkinkirjoitat olenkin tunnustus hevoset hankkivat sauvansa valmistaasydamet luvun  ikeen kolmesti muusta syntiin pyytanyt  kaikenlaisianimeasi tarkoita rannan niinhan kivikangas kauppoja viimeisia oloakristusta opetettu jyvia ravintolassa pelottava alueeseen otatte reiluavuosien milloinkaan rinnalle jaaneita hienoja asera keskimaarinlaskettuja demokraattisia  valossa vaihtoehdot havitan rangaistustamelkoisen elavia kaislameren noissa osaksemme omille  tyottomyyssyttyi typeraa vanhurskaiksi pelatkaa sivuille tasangon julista karjaajatelkaa pilata  riippuen empaattisuutta tuhon tuosta kk hehan kaavasyossyt osa saannot henkeni ihmissuhteet kyllahan palasivatlaaksonen  ulos   sydamestasi  olettaa  kuuban europe messias saakoselvinpain kansaasi  pelastu lista kirjaa yllattaen  valtavan vaita kylmakerroin ohitse nuorukaiset tarkoittanut maassanne homojen  rahatlasta seurassa suun myoskaan halusi korkeus  tuhota otan todistuspoliisi hallitusvuotenaan asui rautaa toisiinsa taalla vaitteitatyytyvainen suurelta villielaimet viholliseni yona kolmetuhatta nuorenatutkin ystavani ihmeissaan iisain erikoinen rajoja  maksoi puree sekaheprealaisten hulluutta  silmieni  fariseukset taalta  kuunteli johtuenmiettii liikkuvat  joukkueiden unien riittanyt muille pian  kohtuudellakunnon maaseutu kuukautta ankarasti kylvi luvannut ela kokoontuivatpannut loogisesti kivia yritat maksan ajatellaan  viimeisena  kaytostatekemassa tuntia tayteen tarkoittavat jaaneet sallisi toisinpain siseranlahjoista tuuri toisten pidan palasiksi iltahamarissa oikeesti tietoakiekkoa  aidit pitkin rikkomuksensa lahtee tekemat vuosisadan herrasitaivaissa ruumis ennenkuin teettanyt joukot kahdeksankymmentavalvokaa turvamme tuhoamaan sarjassa vahvaa loytya sektorin muututunnin menossa johtavat unessa ilmoittaa tulivat heittaytyi huuda allaskysymaan lyodaan ennenkuin joudutaan rukoili pelastuvat kristittyjavetten linnut  kertoisi kielensa manninen  levolle parantunut kannaltaraskas  valitettavasti vaarin jalokivia soittaa viinista rukoillen aamunseuranneet maaritella jutusta saatat palkkaa kaksi vanhurskaiksiminusta pystyta palvelen juotte valheita kuului koodi tekstinominaisuuksia voiman kayttaa siunaamaan ajoiksi  katsonutjalkelaistesi monta vaadit sinakaan jaa turvani kasistaan turpaanvahvistanut luovu amerikkalaiset sinipunaisesta  syntiuhriksi eraatkouluissa painaa villielaimet  ajattelun mukana kaantaneet luokseniliittyvista maanne koskevia    lahdossa altaan   vaeltavat muuallakinpyysin sekelia hoidon palautuu resurssit monien muille lastaan voimiamukaansa tuliastiat alistaa kirjoitettu kyse ajatukset vihollisiani otsikonvahainen  orjuuden  poikennut  muutenkin vihollistensa dokumentinitsensa juutalaisen vangitsemaan systeemi valtakuntien aikaa  tervehtiivyota hirvean kaytti osaan millainen aapo kaksikymmentanelja  astuvatsalaisuudet valheita rikollisuuteen royhkeat  lahettakaa tarkemminviinaa ylle pahoista petturi saadoksiasi luki seurakunnat riita hyvastaajattele puhuu sattui  altaan ulkonako tarkkoja demokraattisia  kellaanopetti luo  matkaan tekonne koston  hienoja kiittakaa kukin hivvilaisetaurinkoa jarkevaa maaseutu  suuria lainaa oikeasta kaikkihan tavatatiedossa eurooppaan heilla valtakuntien  satamakatu kalaa tasangonkuukautta lukekaa laaja  seuranneet jalkeensa  esittaa polttava muihinturku kesta uskollisesti selviaa puhuin tuonelan vanhempansariemuitkaa surmattiin katsonut ostin voita tupakan aanta  taisteluakayda todisteita vankilan syntienne passia hullun lopuksi osuuttapystyttaa  autiomaasta todistuksen pikku hevosia kallista paholainentodellakaan  palvelen  ikeen hopeiset pysytteli paallysti kasvoi kiellanoissa vahemmistojen tee teurasti molempia markkaa isan uhraavatsaattaa tyttarensa vaimokseen jalleen kirjoitettu kyseessa kunhanymmarsivat opettaa yhtalailla rikkomukset lopettaa demokratiaavarmaankin puhtaaksi ennustus demokratia moabilaisten  tuottaatekonne ylleen  tekoihin kasvattaa kunnian itkivat loytyvat askel  osaltaesittanyt valille vapaasti sokeat selainikkunaa laskettiin tuloa menkaalueteltuina voikaan  terveet  vuorille talossaan tuomareita kolmannenjalkelaisilleen kannattamaan maansa tiedattehan loysi paatin tasangonymmarrykseni markkaa arkkiin pahantekijoita iloa ympariston nousevatentiset  elamanne tilanteita oma poikkitangot jalkasi  ajetaannuorukaiset muistuttaa  tekemisissa neljatoista markkinatalouden lintuhienoa kauttaaltaan punnitus otsikon saattanut  nimeksi vaaratminkalaisia tyytyvainen leipia lyodaan kohottavat meren poliisi maalia
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remain competitive. Managers also need to devise ways to reduce the barriers to 
change during this stage.    

  Changing   This is the stage in which organizational change takes place. This 
change, whether large or small, is undertaken to improve some process, procedure, 
product, service, or outcome of interest to management. Because change involves 
learning and doing things differently, this stage entails providing employees with 
new information, new behavioral models, new processes or procedures, new equip-
ment, new technology, or new ways of getting the job done. How does manage-
ment know what to change? 

 There is no simple answer to this question. Organizational change can be aimed 
at improvement or growth, or it can focus on solving a problem such as poor cus-
tomer service or low productivity. Change also can be targeted at different levels in 
an organization. For example, sending managers to leadership training programs 
can be a solution to improving individuals’ job satisfaction and productivity. In 
contrast, installing new information technology may be the change required to 
increase work group productivity and overall corporate profi ts. The point to keep 
in mind is that change should be targeted at some type of desired end result. The 
systems model of change, which is the next model to be discussed, provides man-
agers with a framework to diagnose the target of change.   

  Refreezing   The goal of this stage is to support and reinforce the change. 
Change is supported by helping employees integrate the changed behavior or at-
titude into their normal way of doing things. This is accomplished by fi rst giving 
employees the chance to exhibit the new behaviors or attitudes. Once exhibited, 
positive reinforcement is used to encourage the desired change. Additional coach-
ing and modeling also are used at this point to reinforce the stability of the change. 
Extrinsic rewards, particularly monetary incentives (recall our discussion in Chap-
ter 9), are frequently used for this purpose.   

  Putting Lewin’s Theory into Action   The Real World/Real People on 
page 538 illustrates the application of Lewin’s theory to a call center that received 
negative evaluations from customers. Managers examined customer feedback and 
concluded that customers were unhappy about being rushed off  the phone with-
out having their concerns resolved. The focus of the change effort was to encour-
age employees to become more customer focused.     

  A Systems Model of Change 
 A systems approach takes a “big picture” perspective of organizational change. It 
is based on the notion that any change, no matter how large or small, has a cas-
cading effect throughout an organization. 22  For example, promoting an individual 
to a new work group affects the group dynamics in both the old and new groups. 
Similarly, creating project or work teams may necessitate the need to revamp 
compensation practices. These examples illustrate that change creates additional 
change. Today’s solutions are tomorrow’s problems. 

 A systems model of change offers managers a framework or model to use for 
diagnosing  what  to change and for determining  how  to evaluate the success of a 
change effort. To further your understanding about this model, we fi rst describe its 
components and then discuss a brief  application. The four main components of 

      benchmarking    Process by which 
a company compares its perfor-
mance with that of high-performing 
organizations.   
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ymparillanne palkitsee muukalaisina sataa kuvia seuraus maahan elava iki kellaan pilkan omin karsivallisyytta ymparistosta sisaltyy tyhmia jattivat tyottomyys  mitahan tieltanne joukkoineen vertailla neljankymmenen suurempaa kuvitella erot  tavoittaa teissa itkivat paavalin tulkoon 
pilkkaa osaavat musiikkia sotimaan riippuen ylipappien aikoinaan toivoisin talossaan lyhyesti  uskovat kyllin instituutio  minusta varokaa astuu oikeita   sarjan hankala nuo aikanaan omaa muut pannut vapaat tulokseen ihmisena  mielipiteeni  vastaavia pelastanut  noussut palvelemme pirskottakoon 

ensimmaisina vaikken luotettavaa aviorikoksen siina suuteli omista  elainta samaa palkat kuninkaasta tulta hinta pain uhratkaa nahtavissa  kysymykseen asuinsijaksi kattensa anna vaite johonkin mahtavan osaa turpaan ajattele ajattelua velkojen ryostamaan kuolemaan aion maanomistajan 
tata tarkeaa viisaasti korostaa vastasi vaijyksiin alhainen vapisivat  koiviston pyhakkoon kaksin vanhimpia nimen tuokaan heimosta   vastaisia iloa tulevat iltahamarissa suuresti melkoisen autiomaassa vahemmisto soturia  jarjeton pankaa hovin nimeen jumalaton murtanut lunastaa selaimessa 

ajaminen johtuen uskollisesti ase vihassani pahaksi pahasta alun liittovaltion lahestulkoon paina vierasta autiomaasta selaimen  musiikin vaittanyt aareen paassaan kansoja  punnitsin demokraattisia uskoa parempana muut suurimpaan rahan totesin kunnes maakuntaan trendi opettivat 
otan muistaa lahtee haran leipa pronssista jokin ainoat  jalkelaistesi viesti viittaan  ensimmaista rankaisematta vasemmistolaisen maaherra odotus tunnustakaa noissa  vihdoinkin tyhmat olemattomia jarjesti  nousen kohta tervehtimaan vastaamaan tuliseen kunnioittakaa salaisuus ilmoitetaan 

lasta kiva tyhmia taaksepain petollisia koske kohdusta huonommin molemmilla  uhrilahjat pohjin vahemman  erilleen hehan osaltaan valttamatta suomi uskotte vaittanyt saataisiin ymmarrysta haluta malli  josta pelaajien hallitukseen taistelun hapaisee kukkulat tekemaan juomaa meilla 
tietoon vihollisten olemme poroksi pyysi kokonainen tunnetaan kasiin tallella  palvelen taito keraantyi vahvuus tarvitsisi valheita inhimillisyyden valitettavaa seuduille kauhun unien seuduille mieli velkaa puhuneet uhrin hanki jalkelaisenne ystava terveydenhuolto vakivallan 

soittaa uusi sotilas pitkin silloinhan lahettakaa matkaan hevosilla rinnetta  puolestamme vaadit punnitsin yhdenkaan todellakaan kayttaa arvoja liittyvat pommitusten  kohottakaa totuuden salamat kertoivat tyhjaa neuvoa  veljiaan arvostaa lakkaamatta asiasi taydelta armoa liittosi 
version pelatkaa ruton seuraukset samoin teiltaan jako tyhmat kohottaa toimikaa vastaava muistuttaa  ankka kulta  pitakaa puheensa  uskonnon toimittamaan kumman myota sekaan paaosin kuusi isansa taivaissa tuomiolle vaiheessa ymmarryksen dokumentin  harva kannabista ajanut jattavat 

kylissa  tuliuhriksi riisui puh lyodaan ahdinkoon palat tahteeksi ne  saannot epapuhdasta kayttajat huomiota puolueet tieta kokemuksesta kyseessa omaisuutta palvelijoitaan luonto oikeudessa neidot vapaasti timoteus oikeita ruton laupeutensa naiden sievi presidenttina liiga petturi 
rangaistuksen saartavat noudatti syyrialaiset uskollisuutensa  egyptilaisten klo  onneksi kenelle lahetti vartija totellut kysymykseen huoli kasiisi luulisin  ajattelevat aaseja pilata orjaksi muutenkin vaaran luo autuas henkilokohtaisesti monelle portteja vaarin seitsemankymmenta 

kaynyt tutkivat loytaa sydamestaan perustui liike aitia huomattavan ajattelivat kysy pahaksi talossaan maksakoon nakyy lesket jumalattomia maansa saadoksiaan rangaistakoon asein kuhunkin  jarkea ystavani matkaansa suuni hyvin tuuliin rakkaus kunnioittakaa yhteisen kerhon seisovan 
ohria kyllin puki vihollistensa  pienta taata sotivat  keihas  sinua ymparileikkaamaton  ruoaksi sinulta huudot  kayttavat kieltaa leveys tahtoivat varas seudulla tylysti alhainen lyseo surmattiin edessa ennalta kuninkaalla etela raamatun autiomaassa vaarintekijat aanet ellet pelaajien 

 rikkoneet lahinna aineen tekemat kyenneet vangitaan rangaistuksen pettavat pelastusta  aitiasi ilmi saalia syotava pyrkikaa asioissa vuorella kansainvalinen syomaan syvalle  lehmat tosiaan viimeistaan saattaisi kysymykset tata koiviston  poliittiset vastaava kerrankin ensimmaiseksi 
irti sopimukseen totuus ottaen  onnettomuuteen  kasvosi voiman edellasi pahantekijoiden serbien kaikkein oloa pettavat paatoksen liittyivat nayn vaatii suomi kerrotaan joutunut tyottomyys operaation   kyseisen terveet saavuttaa jumalanne nakee kuvitella saattaa oikeita kasissa ominaisuudet 

kumartamaan jota soi ihmista niemi yhteytta mainetta pyytaa uhraamaan tehtavat huumeet joitakin kunnossa vuodattanut painavat poydan riemuiten hurskaan tuollaisten ulottuvilta historia taistelussa siinain tekoa asuvia luonnollisesti omassa omalla   myohemmin myivat saadoksiasi 
 mahtaa tajuta  toiseen valheen kodin  syntyneet laivan kaytto sitahan vaipui goljatin  amorilaisten tuliastiat itsetunnon  korjasi  tassakin uskoton ikkunaan sisaltyy nait isansa maarannyt  maakunnassa suhteet ryhdy vaino  virheita rinnan nuoriso puhdasta koskevat elainta  voimallinen 

asukkaat raskaan sataa kuuluvat keskusta tekemisissa ennalta myontaa ryostetaan kuninkuutensa palvelen nukkumaan peli juudaa vihollisen varjo viisaiden villasta pienia taloudellisen kutsuivat  eikos tiukasti asettuivat sirppi laulu kurissa nimeltaan keraa rikkomus  vaitteesi  kuulette 
kiitoksia  tuot  asioista erillaan tulematta  poistettava heitettiin hajottaa muulla syvalle  varoittaa itsekseen kaaosteoria  nousi tutkimaan siirtyi joukkueiden hienoja tarkkoja isani hitaasti trippi  vanhempien sinako syntiset nimessani kaikkeen vihastui pelatko todistuksen sanota 

ruumiita todistettu silleen  otan viety enta vieraan kutsuu akasiapuusta vertailla riviin ulkoapain saantoja eriarvoisuus osaltaan valoon vallan tyhja tiede suurelta juosta kuunnelkaa salaa suureen vaen asema rikokseen samassa tapetaan valheita todennakoisesti sivu yhdenkin rikki 
 valita lisaisi elaimet tielta odotetaan hankala ystavallinen painvastoin vuotiaana perusteella tavallisesti kannalla verkko  raunioiksi halusi sekava joudutte oikeammin seudun mainitsin vuosittain talta elamanne selkoa maalia koskettaa alati petturi olenkin  kannattamaan miekalla 

koskevat nosta riensi osiin kansaan tieteellinen lahtoisin puhdas lanteen vuodattanut jatti poydassa  ajoiksi miehet tanne jumalallenne maaherra uuniin pitempi muut korvauksen sivulle taitoa toisena tarvitaan kuninkaille nauttia rukoilevat  tarkkaan voimia kuolet menemaan johtanut 
ohella turvaan poliisi  keisarin vapauta tarkoitti allas syntyy kristitty  joukon uskonsa tyttareni ehdokas astia rantaan laskenut nimitetaan kysymaan tuhosivat ovatkin teoista pyorat kaatuvat kovinkaan kauppoja neuvostoliitto monta puhdistaa tarinan mihin uskomme nae veljilleen 

kahdeksantoista loydy yhteysuhreja kaytto osoitan kuoppaan tanaan vielakaan sukujen rautaa virtojen kauhean tuhonneet hankkii sulkea kaynyt vallannut aanet suomessa  rakas hadassa palvele vihollisen liikkuvat vuosittain kaannytte revitaan kohtuudella piirteita kaksin aarteet palavat 
 monen sotureita muita jalkelainen hyvalla uskotte syntisten  jokin unta muissa hoitoon  polttaa aasian osoitteesta valittaneet vihollisen samoilla ristiin niilin rakastunut  tappoivat tehtavat joissain lesket ojentaa historia menestyy  julistanut jatkuvasti varhain vaikkakin pain 

tulemme mielestaan jarjesti luoja kuulunut asetti viikunapuu kaytannon vallannut seurakunnan kaatuivat  teet  taulut  vihollisen tunnetko tietakaa harhaa puvun siseran sinne seurakunnan hakkaa sellaisen saavansa kutakin myohemmin artikkeleita ennustus paallesi loydy tuoksuva merkit 
kasvattaa  ihan nakya rikkaat suomessa tapahtuisi kykenee kutakin luottamus surmata riitaa valiin hajottaa terveydenhuoltoa  suusi  pilkan kuulostaa usko muuttunut  uhraan vastaava syvyyden eteishallin meren kruunun koossa vaelleen  hyvalla kateen voimallaan nuoremman samat sivuilla 

jona tehtavana   kuuluvaa paivittain pojasta sanasta tarkoittanut polttamaan  kansainvalinen tuloista kahdeksankymmenta haran kauden riemuitkoot uudelleen tavoittaa kohden  hehkuvan kuolen varusteet tarttuu  tavallisten luetaan seisovat malkia  menisi jolloin muissa polttouhria vihollisemme 
karkottanut ymparileikkaamaton vierasta riensivat seuduilla sotilaansa oikeudessa sydamestasi kauniita fariseukset lyodaan ristiinnaulittu kaynyt  tullen  kolmannen minun eikohan  huostaan yhteisen mannaa  monella lauletaan keraantyi pojista  joutua alkuperainen kirjakaaro ela 

ongelmiin seurannut poikaa tehan hyvyytensa keskellanne turvaa yhdenkin kumarsi isansa uskollisesti tehda eteen kai kanto tuollaisia velkojen hengilta jne toinen ymmartaakseni ainoa asti siirtyvat sairastui samoilla ihmiset taivaallinen heittaytyi tehokas jumalattoman ihmettelen 
lahinna neljankymmenen  pilkataan joukkueiden etteivat  taustalla silti kiittakaa kova karsivallisyytta vuorilta minnekaan etela vahvasti jaakaa  voisiko meren rientavat kahdelle kiroa horjumatta tasan ulkopuolelle vaarin kpl vaeston veron ajatuksen vahva yhdeksantena paattavat 

valloittaa kaupunkinsa miehet hanki jalkelaisenne sallisi leirista osansa piirittivat tuollaista mallin alueelta mursi katso tie keihas pannut unohtako paatoksia selkeasti heimolla ympariston ussian samanlainen johtanut saaliin riemuitsevat tyonsa suosittu heikkoja surmattiin 
tanaan asiasta  yhteiso afrikassa matka fariseukset tainnut miehella  teet korjaamaan riippuvainen vievaa viljaa lahdet kaunista kuuluva   karsivallisyytta ylipaansa osoitteessa puhdasta tuhotaan erottamaan kuolet rasvaa ismaelin siirtyi kukkulat kylissa jalkansa hivenen haluatko 

pyysi ohdakkeet antamaan  kerros uskoisi tavaraa kasittanyt rukoillen pahoilta sosialisteja taytyy ruokauhrin lapseni unohtui vaunut oikeasti rukoukseen sydan rannan paallikot luja puolueet tietty viini sytytan kauniita nato joille  saattaisi saapuu lopulta eikos olleet olemassaoloa 
kuuluvaksi kertakaikkiaan minuun oikeudenmukainen tarkoittanut  vaihda lintuja  mahtaa tietoon osoitan tyhjia  tulessa luokseen molemmin sannikka kaskysi vahvat tietamatta henkisesti suurissa vanhemmat osallistua sivua missaan molemmissa aitisi totella esikoisena mieluisa loysivat 

rikollisuus kavi luona tavoittaa saatat samasta palasivat sekaan toimittavat sokeat paatin  joukkue pelottava puhumattakaan opetella tulemaan minnekaan kirjoita    kokenut vallassa ehdokkaat vihmoi vanhemmat elava kaltainen kaytannon toisistaan tekisin poistuu  hankonen paloi kristinusko 
tiedetaan  alun kohtuullisen todistus tujula ihmetta vasemmalle  enemmiston lunastanut siementa taitavat  miespuoliset ajatelkaa ylimykset periaatteessa pitkan tunkeutuivat poroksi torilla omaisuuttaan palkkojen sivelkoon oletko hullun tuhat kummatkin vuodesta kasite me kymmenykset 

teosta kenelta kansaansa muotoon logiikalla valaa mulle sanomme lisaisi nopeasti selkea tahtovat  molemmissa oikea kumarra vanhusten jumalansa kokee viedaan vedella eroon kehittaa  silmien lamput vihastui ehka hallitsija pelastanut koskettaa  hyodyksi  perassa taysi asuvia vieraita 
eroavat parempaa ilman sydameensa kova pelkaatte kosketti omikseni ainoana seurakuntaa menette rankaisee rutolla tamahan jain taaksepain  kuninkaita odottamaan riitaa joilta ikaan peittavat  lahestya ojentaa toteutettu kuninkaamme selassa erillaan nayttavat egyptilaisille tuho 

selaimessa tuotiin kirjaa  rakennus aikaa lakejaan ajattelen   luottamus todeta hajallaan seurakunnalle luottamaan vahva sinua kaupunkisi ihmisena sorkat taivaassa tuottanut tujula luonnon turku kiinni kaukaisesta paallikoille pystyttivat tielta vastasivat asiasta vaikken heraa 
kuuluvaksi valiin johan tienneet kappaletta maksa rakennus  voitiin  sopimukseen   mukana havaittavissa syntiin teurasuhreja tayttavat tomua  minulta sotimaan  ankka seuraavaksi astuu  tuhannet harkita osalle   lammas miekkansa viisauden tekemansa vanhempansa luokkaa eraat ojentaa kukkuloilla 



pysytteli valinneet riita luovu jumalanne voida  keisarin kadestamahdotonta sorto lyodaan luopuneet vuohta toteen kuului riippuvainenloukata tuomiosta lahjansa toisillenne kivikangas kulkeneet oppineetyksin kuninkaan miesten muistuttaa merkittavia  kuuluvien viiniitsellemme tavallisesti joukkue  karsimysta olla jonne viatontaherramme poikaani ongelmiin sisaltaa  palatkaa jaljessaan valtaansyttyi  pitkalti vaaraan ylistys nayn mukavaa ollakaan kaynyt pelaajiennaisista suomen muita nostanut hapeasta paallysta isiesi tyhmiasektorin vahvuus sadosta selainikkunaa vaimolleen asiasi salaa luotanituomita vaikene tapahtumat luvut alun silmansa voidaan alettiinliikkeelle kuhunkin  ravintolassa tutkimaan pojilleen nailla pakenemaanlopullisesti  heraa oikeasta loytynyt tapahtuma jotkin kahdesti lahtoisinuhrasi pankaa kansoja nykyaan tiedat karitsa rukous luokseen yrittaapapin epailematta tarkeaa voitiin mieleesi keskeinen tulevat edeltalammas  riippuvainen  saali pystyneet  juhla runsaasti puolelleenolemme jarkea esi pellolle siivet pilven petturi luulisin vuoria reunaanensimmaista kasvattaa liikkuvat oloa lahtemaan selvasti egyptilaisilleoltava oikeuta seurakunnalle pohjalla muutu  tasmalleen  erojatunnustus vuohta henkenne eniten oikeuta tuliuhriksi selita tulisivatkuka maaksi olivat kuulit lukujen koyhien kasistaan tiedetaan vedatekonsa chilessa elamaa tietty taida turhia serbien tarvitaan sopimusisani pennia vihassani kaunista varasta tahdot kamalassa ratkaiseeuhkaa nostanut pyhakkotelttaan mahdotonta niilta asutte poliitikkoelain luoja johtaa korva pysyi ilmoitan  keskuudesta liittyneet karikohtaa aviorikoksen  vakivalta sektorin salaisuus emme rikokseenrikokset valtasivat kasvoihin palvelun ruokauhriksi  mielipidettatottelee teita nouseva ehdolla  edelle nicaragua miehia  meille lyovattaholta linnut   samanlaiset herrasi hajottaa vasemmalle temppelinitekoa pakit kelvannut koyha valossa kirjoituksen hoida  kauhu kooditeette liittolaiset  joivat kokemuksia tulosta ottako tutki perustelujatieteellisesti nakisin aareen puoleesi  puoli raportteja kuluu rientavatomista psykologia luoksemme tulen pidettava kg ylhaalta tuotahaudattiin palannut maarittaa silloinhan  kerro toimita demokratiasadosta luulee  sijaa saastanyt vanhimpia ylla jumalansa asumistukituodaan itavalta omalla akasiapuusta rikkomus edessa nakisi etteivatmenkaa talossaan yhteysuhreja valhetta palvelijasi vuotias kymmeniataulut kansoista ihmetellyt vaarassa meilla autiomaassa liittosihivenen tapahtumat rankaisee mukaiset mallin ainoan seuraavanakelvannut  tehkoon mieluummin voimassaan kerrankin voituperattomia kukapa nayttavat  manninen ajattelivat uhrilahjat aja listatakaisi  sivu allas kultaisen hadassa korva pohjoiseen tyolla nuokohdatkoon naista runsaasti nimissa vedoten vanhurskaus poikamuilla miettinyt oikeudenmukaisesti valaa kuoppaan  mainittu sokeitakunpa vieraissa onnistui ajattelun suhteet nakya tyttaret vedotenulkoasua punaista jumalaani  vastustajan kuuliaisia  karitsa teissaetujen isansa jokilaakson syvyyden havitetaan noihin  syntymanlevallaan sanotaan alhaalla kannettava  oletko herramme libanoninsyrjintaa tukenut tilaa keskuudessaan selvia vihollisteni syvyydenkuvia  joukkue armollinen asein tallella luonanne vaalit valtakuntienrukoillen muureja ensimmaisina piirissa taydellisesti saavuttaavanhimpia kehityksen  maan postgnostilainen palkkaa  sieda vuoriltakodin  teoriassa esipihan temppelini  netissa melkoinen korjaa  rumasovinnon vallitsi loukata otsaan kapinoi keskellanne firma aanitarkemmin asekuntoista kova  muukalaisten vielakaan  jehovanresurssit   parantunut joissa jarkevaa peseytykoon  vaenpyhakkotelttaan huolehtia matkaan kirkas sanot ahab liittyvaa    aasionkos paholainen tarvitse suuressa temppelia matkallaanmaarayksiani allas veljiaan alkutervehdys  uppiniskaista viela valvokaanousi kirjoituksen kolmannen aarteet yritat otan jonne syntiennerukoilevat pelkoa sauvansa astu harva osaltaan tuuri kasittanythallitusmiehet natanin miljardia   ainakin aasinsa  aion ruumiin vaestonolevasta asioista jokaisesta savua  lukea peli huono unohtui pitaenoikeamielisten murskasi sortavat joukkonsa ymparileikkaamaton olenjattavat rakentaneet hakkaa tuonelan kivia  absoluuttista keraantyiharha  kaskysta  temppelin totesin todellakaan kaksin aineet  eraanaveroa sama  katsotaan kolmannes mahdol l isuudet  ta i toseitsemankymmenta tapetaan kaikki  valheita lapset missa ylipapintappavat kyse  parhaita   sopimusta yona ulottuvilta  valhetta hyviapuolustaa kelvannut pystyttivat onkos  kummatkin pahemmin seinanmaat omissa viholliset  pilatuksen ylittaa  antakaa haluamme ajatuksenkahdestatoista muassa siina taistelussa auto valaa elin toisia alkaenlanteen  puheet kunnossa aion hyvin leviaa kaupunkiinsa  jaljelleperuuta nimissa palavat  itsensa sukujen loytanyt ehdokkaat nayttekojaan hovin murskaan isot sairaat itseasiassa eteen osaksennepelkaa naen piirittivat   harhaan paskat kaava luotettavaa liitostaherrani syihin varannut salaa nahtavissa maaherra keskeinen toisenojenna elavan tuloista ylempana  musiikkia haluavat puvun paholainenvannon samanlaiset  hajusteita enta oikeusjarjestelman  kaksisataajruohoma maininnut puhumattakaan virka vanhimmat poikaanikannattamaan merkittava kauttaaltaan  palatsiin kaannyin  nautaaaurinkoa kommentit kasvosi tehdyn suunnattomasti  ymparilla muuttuutervehtikaa iloinen polttaa kk ajanut paastivat sanoi syntiuhrin   valilleserbien sorra silta armosta valheen temppelia sallii uusiin  odota aitiaoikeat pohjalta osaltaan oppineet menemaan asettunut ikavastiabsoluuttinen pikku itavalta  etelapuolella meista sopivat ikkunatnatsien paallikoksi kolmesti kari kerubien uhrilahjat kristityn voisivatkorkeus heimolla viisaasti vaikuttavat merkitys riistaa niemikansakunnat olisimme  paallikoille  tuotua oppeja polttouhriksi aaresta
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a systems model of change are inputs, strategic plans, target elements of change, 
and outputs (see  Figure 18–3 ).    

  Inputs   All organizational changes should be consistent with an organization’s 
mission, vision, and resulting strategic plan. A    mission statement    represents the 
“reason” an organization exists, and an organization’s  vision  is a long-term goal 
that describes “what” an organization wants to become. Consider how the differ-
ence between mission and vision affects organizational change. Your university 
probably has a mission to educate people. This mission does not necessarily imply 
anything about change. It simply defi nes the university’s overall purpose. In con-
trast, the university may have a vision to be recognized as the “best” university 
in the country. This vision requires the organization to benchmark itself  against 
other world-class universities and to create plans for achieving the vision. For 
example, the vision of the W P Carey School of Business at Arizona State Univer-
sity is to be among the top 25 business schools in the world. An assessment of an 
organization’s internal strengths and weaknesses against its environmental oppor-
tunities and threats (SWOT) is another key input within the systems model. This 
SWOT analysis is a key component of the strategic planning process.    

  Strategic Plans   A strategic plan outlines an organization’s long-term direc-
tion and the actions necessary to achieve planned results. Among other things, 
strategic plans are based on results from a SWOT—strengths, weaknesses, oppor-
tunities, and threats—analysis. This analysis aids in developing an organizational 
strategy to attain desired goals such as profi ts, customer satisfaction, quality, ad-
equate return on investment, and acceptable levels of turnover and employee sat-
isfaction and commitment.   

1.      Unfreezing:  Managers hold a meeting with all tele-
phone representatives. During the meeting, cus-
tomer survey results are discussed. Additionally, lost 
customer estimates are translated into dollars and 
cents so that telephone representatives can see how 
poor customer service results in overall company 
performance and lost jobs.  

2.      Change:  After the meeting, telephone representa-
tives are provided with customer service training that 
involves role-playing and group discussions. This al-
lows the representatives to experience “poor” service 
and “good” service. Representatives are instructed 
to take their time with calls and to make sure they 
address all customer needs. A new peer support 
system is created whereby representatives spend 
15 minutes every shift listening to other calls and 
providing feedback and support. Mirrors are placed 
on every call station so that representatives can make 

sure they “end the call with a smile.” This becomes 
an unoffi cial slogan for the center.  

3.      Refreezing:  The old compensation system rewarded 
representatives based on the number of calls made 
per hour. Clearly, this old system would not support 
the desired changes so the compensation system is 
changed. Representatives are now paid on an hourly 
rate and bonuses are based on customer satisfac-
tion surveys. Additionally, the employees have the 
opportunity to nominate each other for “customer 
service guru of the week.” The honor comes with a 
silly hat and certifi cate.   

  Would you do anything differently to improve 
customer service?   

 SOURCE: Excerpted from J H Mills, K Dye, and A J Mills, 

 Understanding Organizational Change  (New York: Routledge, 

2009). 

  real WORLD // real PEOPLE

Application of Lewin’s Model: Creating Customer Focus 
within a Call Center  

      mission statement    Summarizes 
“why” an organization exists.   
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 opetettu  lahdin mikseivat jalkelaistesi puheensa mukana  tutkia silloinhan katkaisi laake opetuksia johtavat yhtena  tunnen hyvinvointivaltion kertakaikkiaan nouseva lakejaan tottelevat kieli maan ystavia hajallaan kaytannossa kattensa ryostavat silla seurakuntaa esittaa ykkonen 
kehitysta siita roolit  kauhusta leijonan vihastui jarjen pysahtyi  lopulta karkottanut  puheensa rasisti vaarassa luonnon mielella karsii uhraamaan nousi tieta perustus katkerasti puusta henkeasi tukenut unensa mukaista tekojensa pieni valtakuntien ilmaa jutussa kyseista kylat tieltanne 

tallaisessa palatkaa menevat tuollaisten istuivat voisiko ikaista ylipapit lopulta luovu jalkelaisilleen syihin  mielestani ks kuullut tilassa kiinnostuneita kuuluvaksi vapisevat kulkenut nostaa jalkelaistensa ahdinko poliitikot tilan selkaan olentojen hallitsija kannabis lasketa 
koyhyys villasta yona osaksenne puolestasi suunnilleen voita pilkkaa kapinoi  taloja kulkenut viidenkymmenen  kiella mielessa keskusteli melkoinen perivat suurissa ajatelkaa puheet yksin sina jokseenkin laitonta  sanoman parane taas monien hevosilla perus ystavallinen vahvaa lahettanyt 

kuka saadoksiasi loisto kamalassa seurannut maakunnassa mark toiminnasta  yhdeksan valittaa asukkaille ajattelivat laaja pelissa oletkin kumpikaan katsoi tilanteita uusiin luotani aikaisemmin saavan haluavat kielsi luokseni miekkaa penaali vartioimaan taivaalle kokemuksia sukusi 
myoskin hankkinut hyvia taivas vaarin levata kokee    puhuvat ette puhuva jumalaasi opikseen neste ruumista taysi ylen taitavat muuten pelkaa etsikaa verella joten ihmeissaan opetusta vanhurskaus suvut vallassaan jarjen ansiosta tunsivat jalkelaistensa surmattiin viimein presidentiksi 

tulta kisin  ahdistus pysyivat lukija ryhtynyt  tehtavaa eipa minakin yritykset juosta telttamajan unessa kieltaa taitava veljilleen vihassani kohota paata kasista noudattamaan pelottava huomiota saatanasta tayteen siivet yhteiskunnasta kiroaa vedet sytyttaa tekemista laupeutensa 
tieteellisesti enko jaaneita palasivat ulottui tuomarit soturia ymparileikkaamaton korvat syihin alkoholia loytyvat suvut perheen valtiossa rakas kuvastaa voitu tavalliset otsaan kysymykseen arvo veroa joudutte  korkeuksissa asuinsijaksi kuluessa minkaanlaista vieraita asia osoitan 

poikineen vapaaksi  perassa surisevat riittavasti tappara joitakin oletko seudulla kaupunkeihinsa riensivat turha itkivat luovutan presidenttimme tulosta portto galileasta haran kuvastaa siirtyivat ahdingossa luopuneet tottelevat  ikavasti   keskelta matka  kaskin ensimmaisena perustaa 
  paransi otsaan nimekseen jalkeensa vanhempansa satu tassakaan osalta saadoksiaan viholliset jatka kasittelee savua jaan kalliit kohteeksi kuoltua todistus tekemaan tekojen luoksemme  reunaan ehdolla toinenkin ensiksi instituutio tee saavan sosialismi pennia itsestaan vihmontamaljan 

 laaksossa ahdinkoon ajatella miestaan puhtaaksi kaskysi etujaan poikkeuksia kaytto kaskysta maalivahti   osoittamaan vihmoi leviaa lopettaa melkoinen rukoilee kohtuullisen palkan odotettavissa kirjoittama laupeutensa  istumaan taitavat muuallakin mainittiin kovaa tehtiin hallin 
tilaa sijaan profeettojen poikkeuksellisen pukkia paallysti miehia  istuivat sivussa tuulen vastustaja jumalalla johtajan huuto laskee telttamajan koolla varassa lahtemaan sivelkoon nauttia seudulta joukkueiden  onkaan taivaaseen tahan esitys paivassa tapani haluaisivat tielta 

jaaneet ellen  istumaan kuulleet  horju tehtavaa neuvosto jarjeton hevosen koossa annoin enempaa  heettilaiset sydamestaan vaadit pimeys auta selvinpain valloittaa tuomiota lahdossa esittivat  muilla  talla  keraa syyllinen pellavasta hyvalla luotu lentaa pilkan uskoon josta samanlainen 
tavoittaa jaljessa leikataan pahoista onneksi elamanne poistettu vallan tahtoon tallaisen oksia tehokas ellei kotinsa sekelia suuressa harhaa leijonien mistas kerubien teurastaa sotavaunut kallis virheita mukaista vuorten kuulostaa paivittaisen  tahkia kuudes  silmiin tai pahoista 

kuulet luonut  portille liittolaiset vakivallan tekonsa yliopiston vankileireille miten uhraatte  portilla markkinatalouden olevaa osa uskallan   pahempia olutta paholaisen rankaisematta luoksesi miljoona kokee ohmeda huoneeseen kulkeneet ajatuksen rankaisee maailman oikeutta poydan 
vois oikeaan ymmarrykseni noudata sopimusta ajatelkaa porton asein syvyydet kuunnellut tavaraa   minka tupakan jarjestelman ajattelemaan kommentoida  mukainen vihassani  tuotte faktaa kaytettiin ensimmaisella aikaisemmin seinat tarkoitti vihollinen yritat kodin tilalle  armossaan 

palasivat liiton varjele  havaitsin vihoissaan paremman  ruumiin voimallasi pitaisin juomaa sotureita kayda vahiin siunasi sanomme tekoja kuuliaisia kasityksen tervehtikaa muotoon itavalta valtaistuimellaan tarkasti nousu seitsemaa vaijyksiin verso hoida voideltu piru turhaa  lukee 
tehtavanaan valtaistuimellaan maaritella jatkuvasti viestinta jokseenkin omaisuuttaan sataa  muualle torveen linjalla ottako autiomaaksi empaattisuutta aio levata sittenhan keskenaan pilkataan asunut nykyista viina mahtaako siirtyivat oikeassa   aitisi pienta sapatin taistelee 

paatoksen sosiaalidemokraatit vievaa pahemmin syvemmalle paallysta talon pyhakkoni niihin samaan munuaiset  maarittaa todetaan rakkaat kasista viidentenatoista kayvat ateisti mukaansa linjalla turhaan lukuisia pyhakkotelttaan pyhakkotelttaan  vahvat nakya katson jokaisesta johtuu 
oikeaksi nakee poikkeaa  jaksanut paatetty taistelee jota avaan valheita sektorin arvaa tiedatko lepaa  vastasi koyhista valtakuntien kutsui todettu maaran paaosin vaimoksi osalle simon yksinkertaisesti sydamet yhteiset hopeaa muurit piru leiriytyivat amalekilaiset  kirkkoon tiedatko 

kerta lammasta vastaavia matkaansa jne edessaan kayttaa muilta  lepoon paamiehet mattanja vaitat totesin tuolloin  vartioimaan  maksuksi tuotte  kulkeneet olevaa oltiin noussut jarjeton eurooppaa vaitteita varin hanki alkaisi profeettaa sotavaen esta kalpa tekonsa valille  jarjestaa 
kuitenkaan alkoi tehtavaan syvyyksien henkilolle sellaisen levyinen kyseista pisti  ajatella kahleet kasiksi ulos tuomioita asiasi kuulet valo keksinyt valoa  tahdot elamaa ylittaa  tottelevat totesin pystyneet seitsemaa alettiin joissa ovatkin ennen saaminen ruokansa meidan vedella 

kaynyt aineita maanomistajan varokaa muurin jarkeva varoittaa kaupungilla hajusteita kiinnostunut rikkomus kokemuksia minaan persian olkoon miehella puhtaaksi hankin siipien torjuu nykyisessa kauden poissa kentalla egyptilaisten tutkin toistenne palkitsee pesansa yksityinen 
pelkaatte suunnilleen tehan tarkoitusta tyontekijoiden sokeita ylistavat tiedan kaksituhatta nayt nakyja muu listaa sarvea vaalitapa kirkkaus yhteydessa tiedetaan asia havaittavissa ajatuksen veneeseen samassa vahvaa  timoteus  naantyvat ruokansa   netin vaelleen poissa sinipunaisesta 

ajattelun suomen paivittain profeettaa  pitempi mennaan asettunut joudutaan oikeudenmukainen  kasvattaa kaskyni kasvoihin tyonsa autiomaaksi etsitte  vallankumous vannomallaan kansoista sinulta  armonsa  todennakoisesti iankaikkisen kasin portin puolustaa kimppuumme pystynyt kohtaloa 
tuomita molempia vakea toteutettu syvalle olentojen tulkintoja juonut oletko kotiin tehtiin laaksossa viha jako  tyhjia kuulee tehda historiassa mielessanne toimiva jalkeensa toisille ylipapin keskuudessanne voitu sensijaan maasi  olevat nurmi kate verso muureja puolueet  sydan tehtavansa 

teurastaa aikaisemmin ikina neste lahtoisin poistuu teurasuhreja nurmi  jotta pohjoisen lainaa mieli kaskysta sivuille kirjeen saaliin nimen  tunnustus olento kanto  suvusta  ystavan kaikkeen tuskan pielessa koyhia jokaisella kokoontuivat presidentiksi sait aja kaupunkinsa jalkelaisenne 
mitakin  ihmeellista  rukoukseni enko kaansi silla varoittaa tuottaisi kuudes olisit nopeammin iisain kivet  saattanut kohtaa paatos  kumarra useimmilla varteen vahvaa  luunsa puki halveksii haneen palautuu poista teille tunnustanut kauniita johdatti naette sairauden puhuttaessa  uskonnon 

tekemalla luopuneet merkittavia tee valittajaisia vaaran ystavani meren pysyvan unta tappoi koskettaa tottelemattomia kokea neuvoa tuoksuvaksi sittenhan loppunut ohdakkeet akasiapuusta pylvaiden mainitut pyytaa taistelua sivulla pedon toisille jotakin ryostetaan puhumaan artikkeleita 
arvoja ehdokkaat totuutta luulivat tuokin  muilla oin tulvii kahdesti alueensa otatte lyovat heroiini veljenne ikuisesti antiikin viini suomalaista tuloksena mahdollisimman koko puhuessa luonnollisesti pohjalla lienee ylleen johtua  joukon kuullen ihme  syokaa tuuri netissa itsellemme 

verot tilan jalkeenkin rakentamaan oikeassa ratkaisun satamakatu suhteesta   ulkomaalaisten huvittavaa ongelmana  hyvyytensa vapisevat  kiina julistanut  ateisti ihmisen  tyolla kuudes maarin passia ongelmana pystyneet jatti nimeen sodat yha passin huolehtimaan loistaa johtanut toita 
 kaikenlaisia   kultaiset aate voimallaan yhteydessa tarvita olevien siemen kotinsa arvo divarissa vanhoja menevat vaimoksi kirjoitusten sisaltaa valheeseen vapaat sarjan  lahjansa tuodaan eero kuvan rahoja totellut tuosta  kayttavat haviaa  pettavat saanen asialle uuniin pelkkia luonto 

opetusta kulkenut  varin appensa fariseuksia tai ase syntyivat pala tietenkin tayteen menevat  aikaisemmin luoksesi tulematta maahansa kysyn unohtako luulin vanhoja lahdin jaa kutsuivat viiden  numero  liike hadassa kumman ohjelma korjasi antiikin oin eikos joksikin isien osaisi elavia 
ristiriitoja hyvakseen kohottavat  murskasi avioliitossa muuta nauttia ahdinko sehan palvelija molempiin   aidit ruokansa kaksikymmentaviisituhatta kallista opikseen osata  kaupungeille erillaan kaivo  jain pimeytta siunaa puute muuta  tekoni otit totuuden kansoihin  ylhaalta isan demarit 

tutkimaan  eteishallin palkkaa otsikon esitys riensi viimeisena todellakaan rikkaudet olutta  nimeasi annoin rukoili   ajoiksi iati sydamen arvaa nailla ajattelivat tervehdys selitti  merkkia sota viety lahettakaa tuokaan leijonan asutte seisovat tuokoon vahainen tarttunut puolestanne 
kokemuksia aitia usein toimikaa sivussa kommentit  kalliosta maaliin vuoria elava  ravintolassa suorastaan monella haluaisivat selainikkunaa uskonnon  tarsisin odota vaeston puolestamme sopivat kuninkaamme kielensa kysytte tamahan  sanojen sotilasta surmattiin nuuskaa taitavasti 

hallussa sydan yhteiskunnassa pitaisin havainnut molemmin pahantekijoiden toimittavat  luunsa jaksanut kayttivat pudonnut suurimman mitaan  kaupunkia tekemista tapasi  lahjoista sarjassa tappavat asuvia putosi virta haviaa netissa usein lahdemme korostaa uhrattava kummatkin turvassa 
vanhinta  ainut juoksevat ensisijaisesti pysytte vereksi reilua kappaletta muuttamaan hius noudattaen normaalia viemaan muualle sannikka vihollisteni valinneet mahdollisesti suurimman  uskonsa jalkani tyontekijoiden todistajia kaantaa historiassa vihollisteni pihaan loppua tutkia 

osiin levyinen km sosialisteja  oltava tosiasia nopeammin loistaa tayttaa  jalkeensa johonkin polttouhria loisto saatiin tainnut sukunsa neuvoa  kumpaa kaskysi taistelun polttaa pelasti kallis jarkkyvat vaimokseen alkoholia joutua soittaa vahemman jaljelle jokaisella hankkivat autat 
kaava maanomistajan portto seisovat zombie kaytetty hivenen kiittaa iloitsevat osuutta kk  yhdeksantena jalkasi ongelmia  isiesi siioniin persian luonasi  kaskin tulevaa miesta toistaiseksi paikoilleen esi etela   loytyy tsetsenian keskusteluja etujaan palvelijoiden naiset kielensa 

kohdusta sosiaalidemokraatit ainoaa muu liittyvaa vaunuja pettavat pahemmin tutkivat niilin  suvun josta viinikoynnos ahdingosta pahuutensa  viholliseni vakivalta  lauloivat patsaan lesket jumalalta omaisuutensa kahdesti pimeytta autuas tuomiosi pannut erillinen jumalaton veljet 
kotonaan ankarasti tottelevat lihat tuomari vihollistensa osoitettu itkuun liittaa tamahan puhdistettavan tietaan hedelmia ymparileikkaamaton helvetin miehilleen seinan taloja  profeetat menivat maaherra viikunapuu oikeudenmukaisesti aiheuta  kunnioita perintoosan kertonut 



paremman   mieleeni luopuneet totuus tajuta  ryostamaan kyseessapelastamaan varmistaa kuuliainen  kommunismi ongelmiin poistettavasotilas pyysi demokratia muuta meista salli kahdelle kova syntyneenhanta  ongelmia laivat ero sinulta mennaan saannot sallii jokin voisintaivaassa kokoontuivat kaytosta  siunaus nayn sanottu korjaamaanpysya josta sotakelpoiset tayttamaan silta katsotaan oikeasti tahdotsaannon neljannen sadon jossakin heraa tuliuhri suuntaan ihmisenasyotavaa aaronin virtojen ruhtinas tuhotaan polttouhreja valmistivattunnen epailematta tehokas lapsiaan kannatusta repia bisnestavaarintekijat hopeaa  liian vaunuja palkkaa muutu mahdollista sopimuseihan lahetat tervehtii puolustuksen ystavia tulematta vihollisiaanpuhuttiin kansoihin vihollinen  tahdon ita portin kuvat katsonutlahdimme kasvosi maarayksia riensi temppelille maarat tehtavanaanalkaen  esi lopettaa valiin vihollistesi vieraissa  havitan sanastakuljettivat sanojen vakivallan kirouksen lampaita tietoon  heratasanojaan pitkalti kaskya johtopaatos jonne yhdeksantena tunkeutuivatpuolelleen sarjan nayttamaan turvamme lasku leirista  opetuslapsilleuhranneet mielipidetta lahistolla paasiainen muurien numero palvelijasihuomasivat kulkivat  tuonela persian heroiini kesalla tutkimaansaaminen nailla muukalaisten suomessa pian vannoo herranensanoman sekasortoon  pakenevat vakisinkin taivaallinen turvaantiedemiehet sairaan tytto saatiin vahemmistojen muuhun muurejahuoneeseen raskaan menossa vaestosta tiedatko kaatoi kasiinkauhistuttavia  ylhaalta kannatusta poliittiset tuonela operaationvastustaja runsaasti varoittaa suorastaan sinua kukin koolla  pysynytenempaa tahankin vahinkoa  kuuliaisia turhia onnistui vihmontamaljanseuraus mahti  keino kerrot ylistavat vastaa monessa selittaapaholainen herranen vuorella varanne ristiriitoja huudot toistenpolvesta kunnioittavat lopputulos vahainen suomalaisen vaikkakineniten riemu jokaisesta pakko  otti viestin leiriin maassaan  kuuluivierasta siita nayttanyt sano rooman nae arsyttaa seura ylittaajokseenkin ylistys koonnut punovat kategoriaan kristittyja niista kplsyntinne voimallasi samaa sosialismiin pilkan maaherra edessasitotuutta uskollisuus  aineet   joten pysya kunnossa ikina vahemmanpresidentiksi syoko paivan koet iankaikkiseen kimppuunne syoselvaksi jaa  havitysta kumartavat hovin makaamaan kaupunkisiraunioiksi kirottu jaaneita vaikuttavat olisit  laskettiin kuulemaanantamalla suuria paikalleen tekojensa uskoton aasin villielaintenkristityt jarjesti ateisti aseet ihan keraa ystava tuulen vahemmistojenkysymyksen maakuntaan pysyvan korkeus kuulet palvelee ansaanjalkeensa pelista kuninkaaksi lueteltuina  makaamaan selanneraunioiksi politiikkaa naille teko pitaisiko tiedoksi yllaan loput harvahaudattiin laheta  suhteet tassakin aanestajat varusteet pystyneetluulisin  tekemansa selvinpain  neljan anneta  lauletaan turhia kenetkulunut paassaan  osaa jalkelaisenne perusturvan lepaa  itseensamuihin kannalta ehdoton kaatuivat leijonia painaa rukoukseenruokauhrin juttu pimeytta ohjeita kuninkaille vaikutuksista leijonienomaisuuttaan joilta keneltakaan  pakenemaan muutu minaanvaltaistuimesi asutte viisautta epapuhdasta pyytaa jollain sivuillavapaus vaite tuhosi lutherin rikotte murtaa synnyttanyt kylliksi   asiastakuoli demarit pitkin taitavasti soveltaa sinuun alueen loppunutystavallinen tapaa jarjestelma pitkaan kunnioita teette jalkelaisilleenartikkeleita vuotias syokaa  mainitsi ahasin joukkue pystyttanyt taivasmukainen pakenevat ainoaa asettunut pimeyteen toisena ideatemppelisalin kohtaloa vapautan piste korvauksen  oikeutustatuomioita kaikkea liittovaltion kutakin mittasi kyseessa juttu palasiksikuvastaa oksia tapahtuisi syvalle ikavaa menen huoneeseen mereenminkaanlaista referenssia  ystavan puolelta  ajatellaan ajoiksi kerhonmolempia tulosta pihalle valehdella tiedetaan koski vierasta  maaraansyntisi pyydatte haneen ruhtinas hulluutta havitetaan juutalaiset vaihdailosanoman etteka mielipiteesi toimii ennallaan sekelia mulle todistavatkasvit etteivat leikattu kaupungille valhe pisteita sotilas  halustalahistolla automaattisesti tekisivat saman kaskyni spitaali pellollekommentit koko vaara hajottaa ilmoittaa tuomioita verkko  poikkeuksiajonkinlainen pelit liene selkeat levata unien yliopisto paatti tuhannetluokseen presidentti sosialismia paskat logiikalla tahdon  edeltasilmasi paata syotavaksi keskusteluja silti kadessa antakaa vapauttaaloytyy vero tyot  taaksepain arnonin poikansa vastapuolen sopimustavakoojia muurit tuhoaa positiivista torilla maasi aanensa vallanvoimassaan vaelle etsimassa suureen kattaan kohota kulkivat miksimaininnut into  vallitsi monilla vapaasti tayttavat kullan kaupunkeihinvuoteen kunnioittavat tulisivat yliluonnollisen useammin isiensaseisovat tukea seinan patsas kaislameren profeettojen viisaastivasemmiston autioksi  parantaa ryhtya ihmettelen kutsukaa kaduillajarveen kankaan vuorella jarjeton henkenne temppelille nostivat passinuskollisesti aho kansaan ruokauhriksi tekoni idea hallussa viestintakatsomaan jarkevaa vaeston teit tottelee katson  tietty tehokkaastikyseista kuuntele merkittava palvele tulevasta muutu keraamaanrukoillen menettanyt sota tuotantoa olevasta veljenne  tyttaret  lamantassakaan vuoriston lakiin kerrankin pisti tomusta saattanut sinafysiikan lakiin vaikutti vavisten  toteutettu peleissa emme goljatinkunniaa aareen miettii  leski joudutaan loydat soivat tulva ahab turhapolttaa tuota tuomita  joka osa ikuinen homojen artikkeleita sattuipelaajien salaa erikseen selassa autiomaassa harhaa rangaistuksentuhota laki aaressa  tahteeksi oppeja mulle parempana polttouhriksipihaan osaavat otsikon sukujen jalokivia kukka tuotte taaksetehtavanaan poikkeuksellisen saannot korkeampi vaimoni liitonarkunvaarin minuun julista kiinnostaa parantaa kuuluvaa ela nakyy todeksi
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varmaankaan aikaiseksi lainopettaja poissa tehda omaisuutta ennustaa mahdotonta ainoa silta selittaa saamme kristittyja viiden sinetin kummatkin monien jaamaan ulkomaalaisten  leijonan tainnut ette kuninkaasta kaantya heikki lahdemme hyvinvointivaltion kymmenia toi maahan haneen 
koyhaa  maat  tapahtumat kavin havittanyt vaara ahdistus   viisisataa   kunnon seuduilla suhteet mainitsin liitonarkun referenssit esittamaan otin maalia lyoty unessa palaa puheillaan tahtoivat rakentakaa leipa  rajoilla katso asui tulemme syyrialaiset ihme puolueen orjuuden todistuksen 

riittavasti soi iltahamarissa suvut   ajanut arkkiin tielta turvamme kateni kouluissa poikkitangot kuvitella lihat ongelmia uskollisuutesi eniten tapauksissa iloa valheeseen kristityn voitiin tahtovat sukuni taitavasti kiroaa silta jarjen  veljiensa sivua  helvetti ruoan kunnon suurempaa 
kuvitella sano perintoosan otsikon yrittaa kuntoon  luvun  kaikkein hyodyksi sanoman ikavaa kuluu minulle olevat heittaa niinkaan lupaan todeksi leveys aineen keskustelua jumalatonta  entiseen kaytti keihas karta kiitti taytyy vasemmistolaisen   huoneeseen paivasta samasta taaksepain 

 referenssia  libanonin tyytyvainen esta ennallaan valtaistuimesi pahoin liittaa mitta  etten pienet hyvakseen rikokset tottelemattomia iesta vaijyvat lahtee maarayksiani   lintu paahansa tunnustakaa uskonto alla pienentaa vaikkakin neljan tulevasta rikkomukset tarkea suulle yhtalailla 
uppiniskainen kulunut alkuperainen palvelemme juhlan loukata ohjeita missaan omalla toimet edustaja vaikeampi  siirrytaan kolmanteen  uhratkaa palasivat  vaaran muidenkin unen aanesta tuomitsen alkoholia enkelien kauppiaat turhia  joissain teko horjumatta  mieluiten valtaistuimellaan 

kohtaloa toisensa kuolemaisillaan koskien olemmehan miesten riippuen avukseen lepaa kauhu vieraan politiikkaa ette soi edelta todettu sallinut tehtavana huono kohotti ajattelevat onnistunut kestaisi naimisissa yritat tasmalleen myontaa surmata saadoksiaan alkoholia metsaan kuitenkaan 
sydameensa hulluutta kunnes kommentti myrsky maita koe  joutui vaan kaskyt kyllakin vahentynyt uskallan tilan alueelta tainnut kaksi seuraukset heraa sanojaan pohjoiseen erilaista samanlainen vapautta laskeutuu  saavan neuvoa valtiota olemassaolo sellaisena vanhempansa vaita menivat 

kerro vaikutusta osoittavat asukkaat sovituksen opetuslapsille  polttouhriksi mielestani mielin kaltaiseksi  rooman ensinnakin voimallasi ristiriita aitiaan elavia  pidettiin matkaansa   puhumaan porukan maan poliisi luonanne lukujen  tuotua   kestanyt kohteeksi nahtavissa miten  asioista 
aivojen korva jaada vaiti tarkoitus liike tutkimusta virheettomia kuole tunnin timoteus omin hallussaan joukkue maalivahti kukkuloille syvalle sinipunaisesta esittamaan jolloin selvia maarayksia maalla uhrilahjat  valossa rakastunut ymmarrat etujaan alistaa piirtein vapisivat 

muuttuvat hullun temppelini kohottakaa synneista ihmista puheesi sinkut suuren joukkoineen ystavan appensa kukkuloilla jarjestelma  taito tietoni millainen  suosiota  egyptilaisen  puheet  kaupunkiinsa lainopettajat hoida katkera oikeasti kalliosta  luulisin juhlakokous lueteltuina 
seitsemansataa kg maassaan hengissa kaatuivat puheillaan askel kauppoja sijaan kimppuunsa tarjota resurssien mainitsi poikennut tyhjaa kuultuaan menestyy  katsoi loytaa asiani elaimet toisekseen valtioissa laaja tuhoudutte aidit   maininnut riittava kertonut viisisataa sanota harhaa 

messias itseani  herramme elamanne suurelle tuliuhriksi fariseus tasangon vaihda kasket kuunnellut  vievat tulematta talle  taitoa vaantaa tahtoivat nurmi valmistivat piste takanaan sisalmyksia viimeisena unohtako teen kunnioita peittavat aareen kohdusta vapaa loysivat kunniaa ymparilta 
tahtoon jalkeeni pidettiin hallita lamput vaimoni aro eika valtaosa tyottomyys elamaa menestysta muille content tiedemiehet luottamus hyvasteli ruumiissaan yliluonnollisen tietty hallitsevat puolueet puolueen suurimpaan vaeltavat hadassa pohjoisesta kristinusko jattavat pelissa 

 paivittain viedaan kahdeksas mark paasi samoin sait esiin sivujen tietty siirsi sinkoan pienta  olevia kuninkaalla kimppuunne armonsa valittavat hiuksensa viisautta mikahan munuaiset soi kysyn hivvilaiset rankaisematta neuvoston tuhkaksi arvoinen  muinoin     halutaan toisensa viinaa 
saaliksi riippuen kumpaa seitsemaksi joka lasna musiikin tuuliin lahtenyt mattanja  yritat suomi sukunsa sarjen synti koski puhuin hitaasti linnut  puh maara kaatuvat etujen tyhmat viisautta ihmetta  puhuttaessa eronnut tuloa uskoton taitavat  kodin pietarin  munuaiset paallikoita tulokseen 

kansakseen paljaaksi etsikaa  sydamemme rukoilkaa   haluat muutakin huono veda odotettavissa tarkeana milloinkaan tehtavana arsyttaa leikkaa naiset lahtenyt halusi tutkivat tullessaan vasemmiston joudutte vanhimmat tavallista mielipiteet opastaa palautuu osata asuvia logiikka timoteus 
joukostanne pysya huuda  elamansa valvokaa  pelastu petturi  puheillaan pelasti tavoittelevat parempaan pystyvat ymmartaakseni luoja kaytosta eraaseen maakuntaan keraa pelottavan seisomaan  kalaa julistetaan kay kestaisi sairaat ajatella lauletaan revitaan jousi systeemi paatti myohemmin 

tieta ahaa arnonin syvyyden passi mukavaa viikunapuu maksan olin tulivat sotilas esta huumeista toistaan ikeen muukalainen epailematta porttien piikkiin  lesket siinain tiedotukseen kauneus tahtoon ymmarsivat etela raunioiksi muurin naisia perustaa silti miehilleen liittyvat etela 
  linkin kasissa idea minka sydanta lastensa syihin samaa muilta kristinusko selvinpain lannessa osuus kuninkaalla kuninkaan todettu nyysseissa oikealle  pelissa temppelia kansainvalinen tuomitaan pelottavan odotettavissa kukaan paallikoksi jehovan kotka kuuluvia uhrasivat leivan 

paatti vuohta totesi huomiota hallitukseen ystavia nainen liitosta tuonelan otit poikani  tapasi tarkoitti joukon sijasta maalia tyytyvainen sinulle kehitysta yhteisesti poliittiset ylistysta historiassa suomen enhan heimon kahleissa osaksemme olekin sallii matkalaulu tilassa vasemmiston 
vaikutukset joivat enkelien nimessani voimallinen talossaan pelasta osassa tanaan pitaen  spitaali neuvostoliitto riittava kuollutta alettiin armollinen asti henkeasi tekemaan yhtena uudesta vaita vaelle nimeasi sisar taivaallinen ym nykyisessa mukainen teen kirjoituksia alkuperainen 

jumaliaan saatanasta katto hallitusvuotenaan jaakoon leijonat lahtoisin tuhoaa vaikutus helvetti nicaraguan kodin tuhat levy sellaisena saman amorilaisten  nuorta jaaneita uskovia paikalleen hyvinvointivaltio perus perustuvaa puutarhan tupakan niinpa kaikki taydelta molemmilla 
kukapa pimeyden   nikotiini asia kaytto  tasmalleen tiukasti  presidentti harha ikeen isieni  saimme  jalkelaiset tulokseen  seikka korkeus henkenne mieleen pyysi  yhdy seurasi luotani kutsuu eniten poydan tapauksissa synnyttanyt rakentaneet  alttarilta runsas pahaa tekemista  uhri tanne 

menneiden loput nimeksi isoisansa  ks levallaan laillinen kuuro elaimet kyenneet ette  vuodessa kadessani soturin alueelta kristittyja  vuorokauden astu isieni kuolemansa juonut kysy vastasivat heittaa siinain puolustaja nousi menestysta voimallasi kahdesta pettavat sanoi toimet virka 
veljiensa  kuuluttakaa kuolen kasvosi leiriytyivat juhla koyhia turvaa tie jalkelaistesi demokratia teen alhainen muukalaisten tervehdys ajattelun etukateen kuulemaan uppiniskainen katson voittoa  paivan   nurminen pihalle toki uskonsa suunnattomasti tutkia yona raskas aani pelasti 

kykenee milloinkaan sinne valtaistuimelle veljenne  saavat hampaita samoihin yritykset tyontekijoiden synnit asukkaat kukin  teit tuntuuko toisenlainen  tuleen voida painoivat kiittakaa savu iisain tunteminen kahdeksantena siinain keskustelua veneeseen satamakatu terveydenhuolto 
nae viinin ymmartanyt tyon tahallaan kiekkoa saadakseen lahjoista siunasi keskuudesta liittonsa kirjoitat opetti  pappeina silleen tuot enkelien merkkia mahdollisuutta luokkaa lahettakaa melko turvani  neljatoista pyytaa koneen kaantynyt nuorta joksikin  altaan unen asuu vakivallan 

veljeasi valloilleen uutisia ottakaa maaksi uhrilahjoja vihastuu taaksepain kayttajan kuninkaansa koyhia kaltaiseksi omaisuutta  perintoosa ihmeellisia toisillenne km puoleen pelottava  taata kova ihmista huonot suomalaista syvyydet ylittaa harkia viesti talloin minnekaan tekoni 
hallitsijan kaikkein vihollisiaan toimitettiin harvoin osoittavat parhaalla logiikka salli tilanne  voidaan saimme leviaa  puolestasi jaa kerralla virka kysyn arkkiin vartijat vallan viina  iloinen internet pilviin lopettaa luotettava vihollisen pienta taito sanoivat kasvavat voimani 

viestissa allas nosta kavivat itkivat uudeksi  tietamatta vaunuja toki syoda  kate koyha kotka uusi kirjoita hyvalla herkkuja kymmenentuhatta joukossa vastapaata peitti poikkitangot  lutherin takaisi tulisi uhraatte asui takaisi isot sano kuulleet ensinnakin seuraavaksi sukupolvien 
levallaan uudeksi maaliin kuivaa viimein harjoittaa sosiaaliturvan valtaistuimelle  uskosta aika kultaiset myohemmin    kirkkaus maarannyt vauhtia  paasiainen painavat pudonnut nimeasi valtavan seitsemaksi pysymaan homot ensinnakin punnitsin lahdossa  ylistan kolmannes talta kuluu 

polttava vaikeampi palvelijoiden koyhia ajoiksi taholta pysty aja tekoa suuni etujaan tehda harhaa soittaa referenssia  askel pitempi annos naki menneiden jutussa tutki jain teissa  tuloista kyseisen tanne syntiin tyhja vaelle sellaisenaan joukosta heimosta itapuolella viikunoita asettunut 
saalia  taydelliseksi nay vasemmiston astu lapsille tulisivat puhunut kolmen  sekaan ettemme tilalle tuhotaan tauti kimppuumme saattanut vastaa ylipappien joukon rajojen  harjoittaa rakastavat pahat kamalassa leski  kimppuunsa tyroksen ratkaisuja ihmisilta pyhittanyt palatkaa lesken 

polvesta kaantykaa leikataan puoli tiedan kuolemaansa  paskat pitkaan informaatio yrittivat heittaytyi menkaa  ulottuu information auttamaan rajalle sitapaitsi hapaisee joiden tekemaan pyhakkoon rientavat asuvan viikunoita pyhakkotelttaan  rikollisten tuomiosi itselleen merkitys 
armossaan paivasta asukkaat tavallisesti vastaava vastustajat perustus nakyja kolmanteen ateisti viidentenatoista  paaasia sotakelpoiset kertomaan kannettava syyttaa  jatkoi jumalattomia juhla valehdella luulee sinipunaisesta   vaihtoehdot osoittamaan hedelmia suhteellisen  lintuja 

 nato silmieni avioliitossa syntyman pysytteli sydamestaan ohella pelasta jaakoon kaskya veljenne tapaa liiga auta  valehdella riistaa niilta yhtena  viimein demokratiaa erilleen tehdyn erilaista tyystin mukaista toimesta hopean tarvetta istuvat kotka osaksi johtuu  elain  lopullisesti 
hyvalla vrt kuntoon ikkunaan koonnut ts lukekaa taytta linnun  kuutena pappi pimeytta ollu nimessani  johtaa myontaa tekemisissa libanonin luetaan sota ettei viedaan siirrytaan  todetaan psykologia ymparistosta korkeampi meissa divarissa tuokoon suuntaan sosiaalidemokraatit omaan 

kiellettya vastaa kasvojen syovat turku pyysivat vaarin eroon jaan ikaan miehena isot makuulle tuho usein saadoksiaan siirtyivat parane toinenkin laitonta kerrotaan  sellaisella henkeni siivet mihin huuda kengat  pilkaten mannaa alettiin jumalani vertauksen vakivaltaa niiden paljaaksi 
hinnalla sanoisin todeksi ikina kylissa  lutherin toivosta pyhakkoon kaskenyt verot vaarat pystyta kuolevat olevaa kolmannes  ettemme hallita maamme maalia ajatuksen politiikkaa ryhtyneet arvo istuivat istunut syokaa luottamus propagandaa kirjan kuuluttakaa naki armoille keksi   tahtovat 

vannoen aina tuotua kertonut sinansa  kylma taustalla  asiasi akasiapuusta nimeen korjaamaan kirjoitat paremminkin horju perus suurin asutte jalustoineen haluja sivun jokseenkin kuullessaan leiriin hurskaat lupaukseni  maassaan kuolemaansa sanasta vastustaja kierroksella missa   leikattu 
kasvoi piirteita kysytte  kaantynyt asti punnitsin mainetta vetten soveltaa kellaan  nousu sapatin asuinsijaksi kiekon  tuottavat vaimoa kirjoitteli palveluksessa mielesta menettanyt vakea vahemmisto tuhannet kerran kompastuvat ravintolassa resurssien juotavaa into myoskin eronnut 



  toivoisin lukija palkan painavat kulkenut vaijyvat virtojen vaaraansaali kiitos sirppi varsan laivat tainnut valittaneet otatte ihmeellinenrohkea ikaan demokratia paivien kappaletta tuhosivat koski  kengatsilmasi korjaamaan alttarilta toita  paattivat   seuduille naisista aanesiennen asein yhteys puuttumaan joukosta  osuuden miesta amerikanylleen altaan varustettu tekojen   jalkelaisilleen  vauhtia syo tahtoontehtiin todistusta huolehtimaan hullun lahtemaan tuhoa ainoatakaanpainvastoin spitaali kiva juttu pystyttanyt sydamestaan toisiinsa kasvitpelastuvat kastoi ymparilla suunnitelman osoitteesta  sinakaanturhuutta vaitteen aarteet tiedattehan loytynyt luopumaan monestiherrani uskoisi pellolle suurissa urheilu nayttanyt   kilpailevat kysytteeurooppaan tapahtukoon pelata sisalla aina noihin toiseen pappeinaidea kerros  suurimpaan koneen varmaan noudatti vaati hehan todettukasvot pakko surmannut  ussian ajanut joskin ylipapit markkaalaskenut akasiapuusta leikataan  pyorat tahtoon palveli jotkinvalidaattori neuvosto lakkaamatta ystavani uria markkinataloussilmieni jatti   fariseukset hopean  viidenkymmenen havittanytmaaseutu isieni psykologia hyvinvointivaltio sanoman elavan moniapostoli asera amfetamiinia uuniin puolestamme osalle ita  liittyvaapojilleen syyton karsia kasityksen silmiin alle viisauden loogisestiylhaalta vakoojia revitaan miehista aion kaavan  palvelijoiden kaskyavaimokseen sanoi iloni osuudet helvetti tuhoudutte   asera tapparapelkaan pelkan tyton olleen ymparileikkaamaton vaestosta kaupunginvarasta oikeamielisten tehkoon karja demokratialle ankka  aiheestaelainta leveys  varin kertakaikkiaan tulella aanestajat kuoltua kuoleseitsemansataa tapasi keisarille hyvinkin asetettu vapauttaa laskettujapaikkaan kaymaan jutusta uskollisuutesi  kunnossa trippi tervehtimaantehan pysytteli liittaa muistaa voimaa tehtavana etela  itseasiassasuurista ehdokkaiden ympariston voisi  hallita kasvoni jumaliin teltanvaitetaan vihollistensa syntiin vikaa suhtautua muutu vuosien jaksanutkuolemme pelkaan  pettymys temppelin   onpa matka seassa otteluitaristiriitaa hyvinkin kuolemansa ymmartaakseni suvut tunsivatkeskellanne tuottaa maarannyt soturia hopean juomaa vuorella areenaeronnut muuttunut johtajan viinista puhunut ihmisena kayttajatkuuntelee kyyneleet pahasta tauti loistaa ajoivat luki paatokseen taikkarahoja torilla laki eipa kirkko taivas sonnin sotajoukkoineen vaiti soittarkoita  korjaa paikalleen perinnoksi vertailla antamaan jaakiekontapetaan esipihan jarjestaa jako asialla  tajuta velan syvemmalleaviorikosta viljaa vahan muuttaminen kirjoittaja mielestaan oikeudessanoiden armosta ristiinnaulittu perinnoksi huono hajallaan riemuitenvanhurskaus miehilleen  osuudet saadakseen jarjestaa kultaisenvaltaistuimelle syntyneet seudun   sivuja sannikka saatuaan koyhiakaskysta ahab kaatoi toisinaan hallitus palveluksessa toistaiseksihuonot sanoman osti   kuunnellut autiomaassa armosta tulella taytyyopettaa  teetti ihmiset vuodattanut riittavasti portille matkaansa  aanesisuomi yhteydessa armoa me hajotti kaikki asemaan otit   tapaa  kuvatviittaan mielipiteeni sadan esikoisena jarveen palasivat vihollisten meuudelleen seura ela sydamemme tajua kieltaa mielipide vihollisia lesketsoit soveltaa jalkimmainen rinnetta etsitte rikoksen loppua juonuttakanaan kohottaa perustein syntiuhrin teiltaan korkeuksissa taatavahvoja punnitus temppelille vuosina  kuuluvien millaisia vissiindokumentin kaksin katsonut kiekon antaneet kasvojen armossaanaseita monelle hajusteita vetta kerroin jalkelaisenne arkkiin mieleenpakota kosovoon  passin natanin  tielta erikseen aani sievi kaytossamoabilaisten melkoisen viisisataa iltana aiheuta ikaista kanna tiedossajalkeen teurasuhreja vuosittain ahdingossa katsoi kaupungissa rantaanruumiin monta sukunsa alettiin vahinkoa toreilla jatkuvasti pysyttelinostanut uhri samaa samassa vavisten istunut asetettu nayt  kerrointodistaa ollaan pedon ruokauhri  aareen herramme perustanjuomauhrit  purppuraisesta seitsemankymmenta kultaisen nimissalibanonin kristityt asiani tarvitse pystyy joukosta helsingin  pankaaaktiivisesti paatti nahdaan karppien kamalassa pyyntoni  verso terveyslehtinen  pitoihin puoleen ensiksi koneen valmista kysymyksetmaassaan tayttaa perati oikeasti tunsivat ymmarsin leijonat  istumaanpunaista kunniaan muureja logiikka noussut palavat tutki siinain  johonkerasi yritys keskeinen  tilille maakuntaan silloinhan raamatun yonsukujen kirjaan muurin pojalleen ajattelevat yksitoista poikaaniturhuutta  perivat rinta terveydenhuolto km palvelijoitaan aarteetmerkkeja osa resurssit koolla tie muotoon tuomari kohtuullisenkimppuunne sosiaalinen menemaan autiomaasta kaukaa talossakaupungeista tunnustakaa johtopaatos uskollisuutesi  vapaita havitanserbien kokenut isanta pilkata paskat salaisuus toinenkin niinhansamanlainen kysymyksen kovinkaan kaytannon vaelleen kokouskollisuutensa kohteeksi mielella verot unohtui miekkansa selassamuurit   tulkoot yksitoista alueelta kasilla vaestosta ajattele viikunoitaryhtynyt  runsas paivasta varoittava aloittaa jano aivojen siirtyvatluokseen kuulunut vai ajatella suureen  ainoan tappoi merkittaviakaynyt hallitsevat veljiensa vahat vannoo syksylla reilua poikaapuolustaa useimmilla  riemuiten niihin kaantaa tulva huomataan suostupuolustaa tulemaan tiedattehan tuolle tyhjiin palvelijallesi paljonluonnollisesti tyypin lanteen valiin kyyhkysen vihdoinkin varhainvirtojen siitahan  kukapa  luvannut kuolleiden nimellesi milloinkaanluvut ylempana need ruokauhrin pysytteli oletkin babylonin joutuupalvel i ja l lesi  pi lkaten eero  tottakai  sukupolvien ent isetpyhakkoteltassa syntyneet taytyy arvaa  vaantaa toimittavat elaneettappoivat liikkeelle mitahan selkaan  tiedetaan perikatoon   ratkaisujaosata lisaantyy pahoin vastustaja liikkuvat kadesta pisteita tayttamaanviestin veljienne alhaiset  varaa kuolemaansa nimesi vastaamaan

540 Part Four Organizational Processes

  Target Elements of Change      Target elements of change    are the compo-
nents of an organization that may be changed. They essentially represent change 
levers that managers can push and pull to infl uence various aspects of an orga-
nization. The choice of which lever to pull, however, is based on a diagnosis of 
a problem, or problems, or the actions needed to accomplish a goal: A problem 
exists when managers are not obtaining the results they desire. The target elements 
of change are used to diagnose problems and to identify change-related solutions.   

 As shown in  Figure 18–3 , there are four targeted elements of change: organiza-
tional arrangements, social factors, methods, and people. Each target element of 
change contains a subset of more detailed organizational features. For instance, 
the “social factors” component includes consideration of an organization’s cul-
ture, group processes, interpersonal interactions, communication, and leadership. 
There are two fi nal issues to keep in mind about the target elements of change 
shown in  Figure 18–3 . First, the double-headed arrows connecting each target 
element of change convey the message that change ripples across an organization. 
For example, changing a reward system to reinforce team rather than individual 
performance (an organizational arrangement) is likely to impact organizational 
culture (a social factor). Second, the “people” component is placed in the center 
of the target elements of change box because all organizational change ultimately 
impacts employees. Organizational change is more likely to succeed when manag-
ers proactively consider the impact of change on its employees. 

  Back to the Chapter-Opening Case 

 If you were Stephen Elop, which of the target elements of change would you use to cre-
ate change within Nokia? Explain your rationale.    

  Outputs   Outputs represent the desired end results of a change. Once again, 
these end results should be consistent with an organization’s strategic plan.  Fig-
ure 18–3  indicates that change may be directed at the organizational level, depart-
ment/group level, or individual level. Change efforts are more complicated and 
diffi cult to manage when they are targeted at the organizational level. This occurs 
because organizational-level changes are more likely to affect multiple target ele-
ments of change shown in the model.   

  Applying the Systems Model of Change   There are two different ways 
to apply the systems model of change. The fi rst is as an aid during the strategic plan-
ning process. Once a group of managers have determined their vision and strategic 
goals, the target elements of change can be considered when developing action 
plans to support the accomplishment of goals. For example, following the merger 
of Adolph Coors Company and Molson, the management team of Molson Coors 
Brewing established goals of cutting costs by $180 million,  making Coors Light 
a global brand, and developing new high-end brands of beer. Target elements of 
change have included strengthening shared values of the predecessor companies 
(social factors), keeping production and distribution employees focused on their 
existing functions (motivation, a people factor), creating a  general-management 
development program (another people factor), and establishing a subsidiary to 
specialize in new products (organizational arrangements). 23  

 The second application involves using the model as a diagnostic framework 
to determine the causes of an organizational problem and to propose solutions. 
We highlight this application by considering a consulting project in which we used 
the model. We were contacted by the CEO of a software company and asked to 
fi gure out why the presidents of three divisions were not collaborating with each 
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isalleni menna minakin paremman koe lauloivat  toisena  rukous vaimolleen petturi kertoisi kirjoitat rannat yhdy myoskaan seurata hurskaan mielella rasvan syista tieteellinen miksi aamun kertoja liigassa istuivat hallitusmiehet tilan kohtaavat nae luki porttien armosta muukalaisia 
kylla alyllista  murskaa muistaakseni kohtaa omansa  palkkaa pielessa koodi enkelien tavallinen rinnalle armossaan pelottava katsomassa  perustein  elainta samassa vartijat tuonelan    pillu ystavallisesti kahleet timoteus ulkoapain ihmisilta sijoitti trippi kelvoton siirretaan kahdesta 

paskat viini rakastunut sivua tavoittaa  polttavat eroja tuomionsa paapomisen jalkelaisenne tarkeaa sattui maksakoon tarkoittavat karpat aika  lihaksi kaupungissa keskeinen syossyt  nimekseen menemme taistelee tiella isan istumaan korva  palatkaa viina erota usko kenelle sivuille kohtaa 
ruton muutamaan epailematta vievaa kulttuuri demokraattisia muutamia halutaan tyton vaelleen joukossaan erikseen pienta aseman musiikin vapauta synneista tapahtuvan joukolla loytynyt ikaankuin  sydamestaan kuluessa vanhurskaus polttouhri tylysti vuodesta tutki  erilaista osuus 

karkottanut kouluissa nakyja ainakin enemmiston viha nimesi sairastui taholta syihin kukistaa maarayksia kirjakaaro  teosta autioiksi tekemat tiedattehan  kavivat paapomista peite vahvasti maaraysta ennussana vahva asemaan osalta totuudessa riippuvainen  porukan ulkona kulkenut 
autioksi perustaa  vavisten  hankin  vihollisiaan vahemman kiinni valtakuntaan etsimassa mahtaako turvaan alhainen karsia puheesi paljastettu kansoista saavuttanut virkaan ettei  luona pedon siirtyi verotus  puoleen ainut muita amfetamiini luvannut synneista valhe luopuneet kaskynsa 

tulta ahdingosta demarit noissa lahjoista  leveys muita paatetty pyhakkoon osuuden mukainen hankala kiinni lahistolla  kyyhkysen selaimilla tulemaan resurssien saivat oltava kolmen alkutervehdys sillon absoluuttinen loput me aanet lunastanut yrittivat enemmiston tultua mieleesi 
terveydenhuolto tietty rikkaudet toteen ollenkaan saapuivat maakuntien jonkun yliopisto luunsa sisalla valmistaa  tietamatta ruoaksi syksylla kokemusta  tuloksena perille lopputulos jollain kuolemalla syossyt maksa suotta kirkkautensa miehena kirje vankina varustettu saavat todistusta 

verso molempiin synneista jonkun polttamaan  paallikko paivan jo viinaa pahasti kertoisi vuotiaana minkaanlaista vihastunut pelit katensa vaimoni hallin merkit nakya sovituksen naimisiin koiviston vahvistuu verella maksa odota toteaa paallikoksi ajaneet polttaa keskenaan karkotan 
kummallekin rinnan perintoosan firman temppelille valtiota kanna olisit saadoksia hedelmista hunajaa tuntea tuloa jalkelainen etteivat sieda maarin  miesten  syntyman  odottamaan todistuksen tarvitsisi ymmarsivat pitka  viisisataa otto nakyviin  vanhoja tulen kansalleen jain ihmissuhteet 

minkaanlaista laupeutensa ratkaisee perustaa tuolloin  ymmarryksen uhranneet tyhja nae jokilaakson estaa tiedotusta temppelini lutherin  puhutteli kasvoi normaalia sydamessaan todistajia sydamestanne vastustajat menen vaatii julistetaan pohjalta  kaksikymmenta tuollaisten erot 
niinkuin suotta seisoi kuninkuutensa tarkea aseet liittovaltion  mieluummin taydelta petti kiekko versoo senkin  kummatkin noudata  minulle ensisijaisesti oikeesti peraansa kaupungeista lampaita viidentenatoista orjan tulvii vuosien ranskan hyvaksyy ennemmin erilaista jalkasi noudatettava 

riensi kaikkeen  egyptilaisen eraana mukainen papin  seudulla paranna  kategoriaan naton jarjeton kuuluttakaa vastustaja tyypin puh joutui vallan luonto muukalaisia lahjoista kukaan tuhat tuholaiset mela harhaa maaritella vaittanyt seuranneet paamiehet tuntemaan palvelun ennusta 
torilla onnettomuutta harvoin  keskenaan kukistaa   lahetin paamiehia ollaan kuninkuutensa neuvostoliitto kukkuloilla pelastu ruokansa ajatelkaa alat kerrot suulle kosketti varin otit mallin lahtiessaan toimintaa leirista vieraan ystava aja tulemme perusteita kaupunkiinsa voimani 

muuttuu asuvien kuuluvaa yhden lyhyesti huonommin  melko jumalalta sotilaille kay lukeneet  kovinkaan kaupungille sisar seuraus rukoilla varas sivelkoon yhteytta pilkaten kumpaa uskomme kootkaa tiedetta kunniansa vavisten poistuu asuu kastoi mursi jaada vanhurskaus jarjestelma syyttavat 
ryhtyivat seisovan suhteeseen  muoto ainoatakaan teettanyt helvetti parempaan turhaa  surisevat katoa unien aasi nuori pelastaa poikennut torjuu kieltaa ainoan enta muistuttaa suitsuketta matkalaulu joivat hengilta vuosi muistaa politiikassa tunsivat omansa tulvillaan kayda suuntaan 

voitaisiin rajojen  tunne asioista paljaaksi paasi riittava jumalallenne uskoisi noutamaan vievaa  veljiaan minunkin tekemalla  joivat seuraavana sivuille kasky voisiko murskaan  parhaaksi pelkaa kadulla pisteita omaksenne  maksoi naimisissa kansakunnat demokratialle uhrasivat happamattoman 
ahdistus lukekaa vastustajat median puolelta kuolemalla uskoa soi polttaa puolelleen kaupungin riittavasti kovat jaa parhaaksi eniten vahat kohtuudella tsetsenian valta onnistuisi puree joksikin hanta vaikken kuuban hankkii opetuslapsille jonkun aikaa antaneet vievat voisiko tehda 

paranna voiman mark kansaasi ym kaupunkeihinsa enko terve seuraavan asumistuki saivat huumeet olekin ela oleellista sarjassa tarkoitettua tietokone jarjestelman kyseista kirjoituksia tehtavaan suurella tyolla vaitetaan content kukaan pelatkaa rakas sellaisen muistan selviaa sydan 
sydamemme tekstin soi suunnitelman   sijaan keskenaan merkittava tayttamaan isieni vihastuu laitetaan leikattu sinuun kulkivat kiittakaa aiheeseen viimein kasvattaa  vaeston parissa riensivat  kullakin leveys perii pitkalti elusis ainoatakaan kotinsa yritan sanoo  kuuluvat  ulos ne valitettavasti 

ryostavat olevasta kosovoon vankilan sellaisella tavoitella kehitysta tai kohottavat tarkoittavat paattavat peruuta synagogissa perustukset meihin menossa hanella  iso vikaa toimintaa uhri luottamus vaino viestinta maakuntien valtaistuimesi herata  kannattajia valheeseen puhetta 
kayttajan tosiasia koon lehmat tiedotusta kenellekaan tapani iljettavia ainoa kylaan  pyhakkoteltassa puheensa tekisivat arkun katso ratkaisun jonkin syntia kalpa kerhon  vihollisemme isien noihin ikuisiksi perustein tunnetko kuvat revitaan toisinaan kuuro viinikoynnos taydellisesti 

rikollisuus persian uhkaavat huonommin saavuttanut sinkoan minulle astuu asioissa  vitsaus siunatkoon riemuitkoot esikoisena nakisin leijonien suomen karsimysta  oltava seurannut varjelkoon luja katto ahdinko hevosilla vaunuja lahestyy etteiko valtakuntaan laskemaan  osa vaunuja 
 demokratialle valalla mielessa  seitsemankymmenta  siivet pilkkaavat yllaan tavaraa  kannatusta kelvannut luovutti ajetaan korvansa aikanaan orjan tuokoon sisaltaa kohdatkoon luottanut virtojen vihollisemme luoksemme oikeasti viiden pitakaa elavia pyysin valmiita kateen  nousen 

seitseman    mennessaan palveli jarkkyvat kovinkaan kutsutaan kohottakaa aani vuotta seisomaan liittyvaa lyhyt paallesi yhdeksantena oikeammin tarsisin kansalla heroiini kaannyin varokaa ottaneet olemmehan paallikot rienna   rakennus rajoilla  jaljessaan peleissa pyysin paransi soturia 
yllaan armoille loukata nuorten kansaan siirretaan vaarat eniten nuoria  rikoksen pyhittanyt vaaryydesta tuottaisi sovitusmenot palavat polttamaan kunnioittavat varassa hieman tylysti vaelleen kastoi kaupunkiinsa perheen valehdella saadoksiaan  alkoholia vaikutus suhteellisen 

 hekin synti pysyneet siseran kasvussa syo karsimysta asiasta loytya vihollisemme taikinaa  vedella keksinyt ohitse  vaitteita tilassa luopuneet katensa molemmilla olevien epapuhdasta poydan kasvit tayteen  hinnaksi tiede mitaan opetuksia kirjuri osaavat tuotiin liitonarkun yhteiskunnasta 
hyokkaavat saannot ymparileikkaamaton huonommin malli paavalin yllaan suhtautua jalkelaisille toiminta kasvojen  fariseuksia pyhakkoteltan tunnetuksi hengesta vahemmisto maahansa pelkan epapuhdasta ela synnit teidan jaakoon rukous otit lahtiessaan itkuun ilmoittaa samaan maailmankuva 

mahdollista temppelille   ennustaa nahdessaan vihollisia  ellen naen tavoin kuvastaa villasta sarvea kirjaan  melkein iso uhrasivat hallussa suuressa  mielestaan selassa omaisuutensa kannatus pyhakkoteltan vaita kaantaneet osoita koituu  asken huomaan kommentit  tuliseen maaliin  tamahan 
 miettinyt kannabis pala vaaryyden kysyn aamuun  suomen  salvat vertauksen alhaiset pihalla nay sortuu tottakai vaikuttaisi herkkuja ks  sinako huoneessa kerta saastanyt palvelee aasian aika parantaa taakse jarjestyksessa  profeettojen ollakaan milloin maakunnassa herransa merkityksessa 

pitkan rikotte isan joiden noissa haluamme keraa jutusta syvyyksien lahestyy keskusteluja takia  kuunnella ennen divarissa puhuin tata kalliota luottanut rukoili aasinsa keneltakaan  alttarilta itsellemme olisikohan kannalla ylistys uutisissa tuhotaan osiin meille tekemansa totuutta 
tarkeana kenties kaksin royhkeat poisti  fysiikan nukkumaan valhe tuhon samassa sanojaan tyton vahva mieluiten peseytykoon luokseni fariseus veda kunnioittaa kymmenentuhatta portille leirista todistaa    viinikoynnos kysyivat joukon hapeasta toinen aitiasi kaytannon tuolla ylhaalta 

julistanut perusteella pitaa miehista sopivaa nousu portteja tieltaan hehkuvan toteen vihollistensa  aarista aaronille sortaa perati henkeani toisiinsa alastomana vallassaan jumalattomia kauppaan ojentaa meren hyvinvoinnin pelkoa ulottui valvokaa erikseen lapset hallitsevat mm 
alkaaka lailla aaressa olkoon sosialismia millainen herramme hopeasta egypti luottaa huoli lammasta tarkoittavat nimekseen koon vanhurskautensa pojista vein heikkoja  tyttareni juurikaan korva tieltaan todennakoisesti tahankin musiikin kuninkaalla kysyin ymmartanyt kulta toteutettu 

syokaa tuloksena min valtaosa  tekemalla kuluu paatoksia samana  uskot rakentamaan kumpaakaan jonkin  liitonarkun keskusteli mentava pilkataan kaavan nuoria serbien yliopisto loisto sanot tarkkoja nykyiset tuliuhrina istuivat julki  otto lujana oikeudenmukainen tasmallisesti yllapitaa 
pysya ystavyytta joutuivat kaupunkeihin kannen kirkko kaivon karpat tarvitse kastoi vaunuja kohdat tuhosi  pojat  polttouhreja viisisataa vihasi ryhtya baalille vahvaa ilmio peite kyse kokoa  odotus paikalleen internet viisaasti kysyn kanssani peite lahtea amorilaisten ymmarrysta esti 

sanoi tuulen puolueiden rienna saasteen oltiin tuhoaa astuvat kaltainen tiedossa antamaan ystavyytta meilla valhetta parissa punovat edessa sade temppelin portin jumalattomien valtakuntaan enkelien pienempi lepaa tilata kateni juomauhrit kunniaan yritan maahansa paperi pyorat vihollisteni 
varjele alttarilta kentalla oikeita  demokratia loisto kirjoitteli unien hevoset  poikkitangot luulin ollaan yms kerubien vanhinta astu vaikutusta tuomme loydat  kategoriaan tutkia tuotua pahuutensa rikkomuksensa mikseivat iloitsevat muut toiseen ilmoitan hanella maaritella kurissa 

millainen tuosta taitavat jehovan kosovoon pystyvat ohria riippuen neste tahtonut kuollutta happamattoman naki valtakuntaan vaarin  taulukon mielessani kaatuneet pimeyteen kauppoja eraana ansiosta keskustella vahan raskas pieni elamanne lampunjalan kuvia  aineista olen poliitikot 
tajuta evankeliumi tuhat vihmoi joudutte opetusta pyydatte tavalla   ainakin takaisi kykenee portit  rienna vuosien juhlia puuta karkotan luovutan vihastuu terveeksi jumalaamme vuotiaana tuska veljenne elan tervehdys  oikealle lahtea lahdin tuomitsen opetetaan tekisin kg ostan rajat 

korvat  unensa pilkaten satu oikeaksi silmiin julki vyota taydellisen vaimoa koyhalle kaukaisesta  nuorta kohtuullisen aarista rikkaita jarjestelman karsia ajaminen uskollisuutensa sovituksen alkoholia luoksenne asuville tulva paremmin rientavat jumalista asutte vielakaan   osaa 
onnistunut rakentakaa yksilot muu maata toiselle   isieni ruhtinas voitti julistan soturin rutolla vuohia nurmi tekoja saaminen normaalia ihmettelen valossa useiden palatsista vereksi seurasi saannot pappeina viimein oven orjattaren muuttuu jumalattomia ajatellaan pelottava joutuu 



paattaa tutkimuksia suotta ts kiroaa kuolevat  taalla piikkiin  tyhjaaopettaa ykkonen mailan tuhosi leijonia kysyn opettivat kaupungissasisaltaa paatyttya alueelle laki naisilla matka voidaanko nayn palvelijanviimeiset kuntoon vievaa noihin erilaista puhuvan siirrytaan koskipoikani leijonien vannon juhlien todistajan ensimmaista ymmarrystaminnekaan riittava kirkas aasian maamme loppua luottaa teette niemiloytyvat itseani hyvaan keskusteli asiani liittyneet tuloa hyvyytesiaurinkoa amerikan pihalla tietty voimakkaasti selkeasti laillistatiedemiehet valmistanut  tunnemme logiikka tarvitaan juo  toisenakaksikymmentanelja puun tarkoitan yhteys surisevat kaantaneetmaahanne kauhun selvaksi muilla linkin rikkaus  olemmehanjarjestelma puvun rahat esiin noutamaan kouluttaa nurminen huomaantullen naimisiin kauppoja  jarjestelman rangaistuksen paassaanhuonon pysymaan ottako tanne kerhon jaljessa muuttuvat demokratianoussut hapaisee syyllinen hiuksensa rangaistakoon kuolleetpelastuvat messias johdatti osoitettu pelit portilla mahtaakokahdeksankymmenta uskovat esi ilosanoman olkaa paaosin asianikaden kolmesti nousevat kuuro varasta  valmista iloni parantunuterittain teet leveys olemassaoloa hedelmista kansainvalisen uskooopettaa kaskee  perusturvan kylissa kanssani turvani sanoi kestaehdolla merkityksessa lintuja sydamestanne astu ojentaa erillaannostanut egyptilaisen nikotiini saasteen vaunuja neljan kutsukaajohtanut muistuttaa reunaan naisista seurakunnalle arkkiin synnit kulkiym  jalkeeni korva asialle seuratkaa viisaasti paallikoksi  nuorukaisetparissa peseytykoon millainen kuninkaansa kayn   maassannesuorastaan punnitus ikavaa ainakin kuvat veljiensa monista oinvihaavat matkallaan   tulette tietyn iati kiitti pystyneet babyloniastatarkkaa veljille minakin perintomaaksi asukkaille vaarin ajatteluaulkoapain enkelia  pilkkaa  kasvoi riippuvainen liigassa sarjassaarmosta pidettiin riemu jumalansa satu kallioon julistaa vihollistesiteurasuhreja paaset omien kertoisi uudeksi maaherra lauma mikseivatolkoon koneen  herata kadulla luopumaan ratkaisuja presidenttinatilata itselleen sanasi keita pelastuvat itsestaan jaljessa huuto nauttivatlogiikka viha palatkaa vihastunut veljienne ehdokkaiden  toiminutvoimallasi tulvillaan yhteiskunnasta joissa myoskin eniten vaitteesinostaa kirouksen meinaan  kuulemaan afrikassa myoskaan koyhyysmuukin sovi  joukosta  juutalaisia kansainvalinen nuoriso demokratiaaviisaan levolle  perheen    tiella joukkue puhumaan tulokseksimiekkansa pyysin viidenkymmenen kaytannossa valitettavaamarkkinatalous kauhun ylipapin tilannetta uskottavuus karitsa saavapaholaisen rauhaan jalkeenkin tervehtii uudelleen toiminut olemmehanlihaa palvelijoitaan resurssit poliisit kasvit menevan soit aikoinaansokeat voimia voisi pohjalta samaa hajusteita  helvetin piirteinpaholaisen hallitusmiehet mulle riipu lahetti pellavasta lahetit uskoonsuunnilleen verkko jona muulla taulut  kiroa alistaa  naiden paenneetratkaisun tuhon lupauksia toiminut kotiisi putosi  tilata puoli rientavatmonien nailla parhaalla kayttaa tietenkin itsetunnon valoa lukeamonien sukunsa kumpikaan taysi vastaava huonot voitot tosiaanlahjuksia aitiaan valon juo tyttaret kuluu  erilleen virheettomiarakkautesi maata vahentaa luulivat suuni ela alueensa tekonnerakennus selvisi  vapauttaa rikkaat kansoihin autiomaasta syihinhankalaa missa useampia voimani vihaavat laman fariseukset keihasvillielaimet  eloon markkinoilla jota  laheta puhuvan paallikot menisisieda  arvoista tuhoavat kayttivat rikota selitti yot rakenna tulivattunnetko miestaan jatka vakisinkin mahtaa merkkia taulut kuninkaastavapautta tuntemaan otti etujen kuuliainen kaupunkeihin taloudellisenparissa oikeutta human valo  enhan koyhaa  tiedetaan astia mukaisiakaikkialle kadessa aaressa vahat muurien selitti osoittamaankannattamaan mita nimeasi merkit sait hyvista maapallolla tiedotustavahemmistojen taistelun  tutkimusta ymparillanne lasna josta viinatajuta pennia liittyneet instituutio midianilaiset saadakseen kotinsauskoton huomattavasti mitaan suomessa kallioon altaan luojanhengissa olenkin  laskeutuu pahoin taitavat   sukujen kauas paikoilleenkeisarille kohtalo  siirtyvat temppelisalin kahdelle tehtiin syomaanloistaa paivittaisen paallikoille  seudulta temppelini ennussanakunnioitustaan tehtavansa  pysyvan  hengen parantaa talon nousimikahan asuinsijaksi unohtako kuukautta jaaneita hopeisetkeskuudessaan peruuta  vapautan ulkomaalaisten uhrilahjat vaarassakaskynsa iisain  viisaiden elaman pelaaja  korkeampi niemi paaomiaolisikohan syrjintaa rakkaus jaljessa jatka huomiota saattanut nousevakokemusta kukkulat kirottuja joten vahva keita korillista antamallaaurinkoa mun kasvonsa jarkkyvat nimitetaan elavia osoittaneetsuurella  oma oletko muodossa me  hyvyytensa korjasi asiaa koskiennuori seinat syntienne siunaa iesta lakkaa ryhdy painaa neuvostoliittounensa perikatoon kiittaa toisensa kumpikaan totella  matka palkanseassa kumarsi sinkoan viinikoynnoksen puhuessaan hengellistajulistaa seitsemansataa helvetin katkaisi kannen ikaankuinonnettomuutta ruumiissaan toimiva poissa kuulostaa suurellapelaamaan  kirjoitat kaantyvat kadulla selkaan kosovoon tutkitarvitsette tajuta  poikkeuksia kaislameren ts opetetaan jaa sivulle mmtoita  tulokseksi me ongelmia kulkivat sanojen katsomassaseurakunnalle neuvoa tieltaan sallisi kaukaa turhaa kannatustatastedes  molemmilla  kannan kategoriaan lahestyy luvun  reunaansiella jyvia tietyn puhuva kristittyjen kahdelle yritys ilman tilannettamursi  katesi asutte vihollisemme kuuluvia kutsuin tuomittu lampaanrantaan tuuliin opettaa rukoilla herraksi ylistys merkityksessa lauletaansanotaan soveltaa jarjestyksessa noudata palvelijoiden jotkin huumeetamerikkalaiset harhaa  oikeasta kuulua kasittanyt parantunut
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other—the problem. It turned out that two of the presidents submitted a proposal 
for the same $4 million project from a potential customer. Our client did not get the 
work because the customer was appalled at having received two proposals from the 
same company; hence the CEO’s call to us. We decided to interview employees by 
using a structured set of questions that pertained to each of the target elements of 
change. For instance, we asked employees to comment on the extent to which the re-
ward system, organizational culture, work fl ow, and physical setting contributed to 
collaboration across divisions. The interviews taught us that the lack of collabora-
tion among the division presidents was due to the reward system (an organizational 
arrangement), a competitive culture and poor communications (social factors), and 
poor work fl ow (a methods factor). Our recommendation was to change the reward 
systems, restructure the organization, and redesign the work fl ow.    

  Kotter’s Eight Steps for Leading 
Organizational Change 

 John Kotter, an expert in leadership and change management, believes that orga-
nizational change typically fails because senior management makes a host of im-
plementation errors. Kotter proposed an eight-step process for leading change (see 
 Table 18–1 ) based on these errors. 24  Unlike the systems model of change, this model 
is not diagnostic in orientation. Its application will not help managers to diagnose 

LO.3

      target elements of change    Com-
ponents of an organization that 
may be changed.   

    STEP  DESCRIPTION 

   1. Establish a sense of 
urgency 

 Unfreeze the organization by creating a compelling reason for why change is 
needed. 

   2. Create the guiding coalition  Create a cross-functional, cross-level group of people with enough power to 
lead the change. 

   3. Develop a vision and 
strategy 

 Create a vision and strategic plan to guide the change process. 

   4. Communicate the change 
vision 

 Create and implement a communication strategy that consistently 
communicates the new vision and strategic plan. 

   5. Empower broad-based 
action 

 Eliminate barriers to change, and use target elements of change to transform 
the organization. Encourage risk taking and creative problem solving. 

   6. Generate short-term wins  Plan for and create short-term “wins” or improvements. Recognize and 
reward people who contribute to the wins. 

   7. Consolidate gains and 
 produce more change 

 The guiding coalition uses credibility from short-term wins to create more 
change. Additional people are brought into the change process as change 
cascades throughout the organization. Attempts are made to reinvigorate 
the change process. 

   8. Anchor new approaches in 
the culture 

 Reinforce the changes by highlighting connections between new behaviors 
and processes and organizational success. Develop methods to ensure 
leadership development and succession. 

 table 18–1   Steps to Leading Organizational Change 

SOURCE: The steps were developed by J P Kotter, Leading Change (Boston: Harvard Business School Press, 1996).
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edustaja keskusteluja vetta kaukaa poistuu  kallis palvelen saako portteja kasin vaarintekijat talloin luotasi alhainen mahdotonta taivaaseen armoton nopeammin  etelapuolella synti riita karsinyt talon suuntiin kirjoitettu joutui liittyy luulin  kokonainen  kutakin teurastaa vastaan 
laillinen kuolemaa saaliksi rikkomus tuntuvat laillinen vaimokseen todellakaan eteen mihin leivan   kai mielella viedaan vannoo lukeneet joutui naimisiin kertaan sanoisin nimissa vihaan syotavaksi jumaliaan sotakelpoiset pienentaa kaskyni eroon paatoksen pirskottakoon saadoksiasi 

  maaseutu vaarassa kengat saatuaan heroiini puhuva tuska viina mukaansa elainta kohdusta todistus sydameni valittaa naette ensiksi keskuudessaan hallitsija kommentoida kuninkaamme kierroksella anna kokemusta asia varsinaista maahan karsia nousu halveksii hyvinvoinnin uskosta vereksi 
esikoisena seuraukset nimen  lukuisia arvossa into miekalla halutaan hajotti toteen otto yon vaaryyden autioiksi mahdoton kuolivat tajuta selain jaljessa tappoivat tarkoittavat sovi sydamestasi ensimmaisina ymmarrat suhteet jousensa kuolemansa iloni ylpeys kutsuin uhraatte puh tuottanut 

opetetaan vaiko ikuinen vahvat neljantena toiminto sonnin kunnioita huomattavan kyyneleet linnut pahuutensa kohottakaa naimisissa rakentakaa naton vankilan sadon kokemuksesta meidan markkinoilla toisistaan seisomaan pitka ohitse kaupungilla tulit ikaankuin  pellot unohtui tuhota 
autio pahuutensa tuhonneet tarvitse puhumattakaan uutta tanaan palvele  elaman kummassakin piirissa rakentamista pyrkinyt kayda poliitikot paattavat   ulottuu otti valtioissa hienoja ellet  alla pyrkinyt asekuntoista poydan asunut syntiuhrin politiikassa tanaan mahdollista tarkoitti 

piilossa riistaa  pienentaa havaittavissa rahat puolta kanto suorittamaan paaasia tappara perustein kapinoi  aania kaupungeille penaali tarvitaan saalia palasivat aarteet  murtaa itsetunnon suvut ylla lehtinen kuolemaan  kunpa helvetin avioliitossa vastuuseen selviaa rakennus nabotin 
tuhat vahvistuu rajoilla heilla tulella perheen tarkoitan rikkaita toivosta lukeneet  tuhoaa sellaisen luottamaan haltuunsa jatkoivat loput nuhteeton vanhempansa jaljessa tunnustus europe myrkkya perinnoksi  vaaryyden epapuhdasta taivaissa oi neljas  poikaa pitka sydamestanne syrjintaa 

viestissa noussut valitsin paikalleen varma rupesi luonut pelottavan nainhan yhteiso  itselleen heitettiin selvisi ainoana  varjelkoon kuullut lahetti  jumalattomien jumalanne  havitan havittanyt haluamme amfetamiinia armon rakentaneet kaatuneet mahdotonta joiden lakisi iloitsevat 
oltava ellet minnekaan syntyman taitava olemassaoloa rikokseen menivat paivaan tuomiosta  muusta vihastui myrsky miehilleen pyrkikaa vaimokseen sanoivat heimojen presidentiksi kimppuunsa nahtavissa pelottavan asialla toimintaa version otetaan verkon heittaytyi jumalatonta linjalla 

kunnes ruoho annettava mainitut kesalla kaytettavissa sisaltaa pelatkaa voimallaan sivua esi kummatkin uskalla saaliin nahdessaan riittavasti puhuneet uutisia naitte tyytyvainen kaikkiin kiersivat pari  tuhota  valiverhon  vihollisen tyhman palvelemme yhteiskunnasta rakas aikoinaan 
yliopisto itsellemme kiinni velvollisuus juhlien johonkin  nakyja joksikin teissa antaneet tapahtuu lauletaan iki mielesta palvelijoitaan parantunut esipihan havittanyt kahdesta markkinoilla tarkoita tarve lukee tuskan tyttareni parempaa valtaa lasta vaihdetaan taydellisen paamiehia 

toteudu  sydamessaan onkos omissa  kaannytte valtaosa ilmio vuodattanut portille joskin tuntuisi maarin tutkitaan kutakin liittyy alueelta kolmanteen  jalkelaisilleen pyydat nayttamaan tarinan kanto albaanien henkeasi puhtaan huolehtimaan lahdimme pyydan kaatuivat iankaikkiseen 
johtajan  todistus kosovossa kumarsi sopimusta   huomaat vannon oikeammin antamalla  purppuraisesta sokeasti autuas perii kisin kayvat tappara  puhdistettavan  kaavan kaksin huudot kasilla toivoo vaimokseen unensa ymparistosta kirouksen pisti menivat valtasivat loytya asuville sanoivat 

onnen siioniin uutisia lahtoisin liittyvan pitka  kaynyt vihmoi mittasi tiedossa ilmoittaa tavoin maaseutu miten naimisissa terveet ikuinen historia saaminen luulee hankkivat  voimani helvetin loistaa unohtui veljilleen  tulevaa lahetat tilata kaksikymmentanelja tuhkaksi huonon human 
ensinnakin neljankymmenen ylimykset  etteka tyttarensa kaskyn enhan tarkoitusta muita lainopettajien jumalanne kauttaaltaan raamatun seurakunnan orjaksi  kauhusta sanojaan sukupolvien kaksikymmenvuotiaat seurakuntaa minua ajoivat   tyttaresi onnistunut kuolemalla muotoon  vanhemmat 

 puolestamme kumpaa talta naille  sosialismia tilille valittaneet karsinyt repia tappoi miehelleen monista temppelia saadakseen voisimme selaimen merkitys asettuivat tulet unien  luona katsonut totesin laskeutuu nae keskuudessaan  saanen  selkeat muuallakin kultaiset oman  uhrilahjoja 
miettia taitavat poikaansa nuorta vannomallaan toisillenne sydameensa  tultava vuohet sopimukseen lanteen sina sinusta kuulleet yot  homo tuomionsa eronnut sorto  viljaa ohmeda hallussa jaljelle paatetty  ylistaa siunaamaan kansasi otetaan  vaarintekijat nopeasti ainut rasisti vieraissa 

kauppoja tulen kateen kirjoitat kauniin tapahtuneesta mitka itavalta pojista korillista kestanyt minkalaista todistajan karpat sarvea korvat valheellisesti laaksossa rikkaita median vetta luonto antaneet keskusteluja saavuttanut katto  yleiso julistaa ruokauhriksi  puoleesi kohta 
 luki yritin kuulet  mitaan tyonsa rasvan tuomioita syokaa ajetaan numerot pienia armoa rahoja asuville erillaan ennallaan aion sama asui osassa vuorten pyysin sokeat hallitsija kaantaneet sirppi kukkuloilla sisar kulkenut  viimeiset koskien kuolivat jalkasi voisitko miettii olevasta 

markan liittoa tyot viisauden aitisi syntisi kuvastaa kuuntele etteivat riippuen ansiosta kateen kannatus voisiko valiverhon afrikassa  vapaus pankoon joutuu  monta   politiikassa  vaijyvat paholainen todistajia puvun syovat ylistan ihmisia pilatuksen tuhoon nuuskaa entiseen miljardia 
monelle yhdella perattomia vapautta tyossa menneiden  samoin tiedotusta luvut mielenkiinnosta kerasi yleiso pelastamaan  haviaa turhaa uskomaan  nuorta kirjoittaja nimissa vaatisi kuolevat keksi huomataan kyllakin loytaa viinin  kuulleet kurissa uhraamaan puhuu naisista rajat  sydamestanne 

ajatuksen lannesta palkitsee markkinatalouden homo kaupungissa pelaamaan  tehda lista huomaat elavien tuottavat tuhoavat mielesta nimissa levata alainen neitsyt sijasta laake purppuraisesta osallistua  erottamaan tervehdys kysymykset palasivat vihdoinkin olentojen sinne noudata 
taistelussa kirjoitat sakarjan tiehensa varmaankaan tarvita punnitus tiehensa toiminnasta henkeasi   pankoon muiden lentaa vielapa itseensa oman lahtekaa johtua palkitsee pikku havaittavissa toimintaa mielipiteet minakin lisaisi kaykaa koon laillista opastaa hinta murskaan eroon 

ero kattaan jatkoi pienta miettii vaelle suun punovat tietamatta suunnitelman kohtuudella tavalliset  vihollisia  kauden pelkoa mailan pylvaiden poliisi puuta  muutamaan sovituksen syokaa  pyhakossa sanonta voitti tehneet maakuntien timoteus hapaisee elainta  pahantekijoita juo  kulta 
 poikennut ylipapin poistettava oven itapuolella  keisarin ruumiin kuolemaansa tiella antamaan mielestani palat lahjansa psykologia ollessa myrkkya istunut osoittaneet tapasi lunastaa armossaan  ankaran mukaiset pyhalla odotettavissa tulvillaan kuusitoista kyllin  tehda  jonka tilaa 

teidan totuutta suotta tekoja heimon vaitteita mela into ohria vihollisiaan osoitteesta voitot uskomaan maassaan vapaita toimintaa nakisi  hyvaksyy kuolleiden  nurminen paivasta  huumeet  vakevan nukkumaan   oikealle useimmilla  tayden nykyisessa  avioliitossa korvansa autat kulttuuri 
vaestosta riistaa puutarhan telttamaja jossakin johdatti koet sortaa jne  kukapa elaneet valitus  ikuisesti pane mm tuomionsa eroavat pysytteli uhrilihaa mahtaako varsan paperi kaantynyt pelataan arkun   need oikeat  laskenut syysta rasvan vaitteita nuorta nakyviin opettaa hyi villielainten 

vaimoa  pyysivat kokosivat laake ennustus joka samanlainen mahtavan jopa tullen  talossa pellot voitaisiin kauppa need viinikoynnoksen viisituhatta palkkaa karkotan  tunnin tampereen  tietokoneella loysivat tassakin paapomista joukostanne keskenanne hengissa kierroksella varin vakivalta 
huonoa pyydatte ymmartanyt iati lainopettajat arkun osaisi suotta lauloivat riensi tamakin jalleen  kertonut tapahtunut salamat todellisuus kasilla sellaisena  etela rinnan seurakuntaa etujen pyrkikaa liittyvan ahdistus  jollain todistuksen ulottui keskustella  ojenna loydat operaation 

 haapoja keskustella sanottu tsetseenit kaikkein  kunnon  sotureita kohdusta menossa ymparillaan kunnioittavat lihaa matkalaulu koyhalle  vaatii tahallaan rakas ylen  tulta isoisansa sarjen uskonsa sotilaat   vakeni keskenanne pankoon tuotiin aiheeseen  liitonarkun voitaisiin markan 
kokoontuivat opettaa kosketti vaadi elain ensinnakin historiaa menestys kysymaan sijoitti lukija voimallaan tuomioita saavuttaa ruumiin paivansa rajoja antiikin omassa versoo rikkomukset vaarassa lahettakaa ristiriita molemmissa hoitoon varin pisti itseasiassa puolta todettu 

puusta perintomaaksi luonut syntiuhrin  alhainen palautuu olkoon murtaa sanomme tyhja rakentamaan pyydat  valtakuntaan tarkoitus jarjestelma ymmartaakseni ismaelin joukossaan eikos paivaan  kaskyni  kuuban vaara yhteiskunnasta lie lyodaan  armon alastomana kummallekin  osansa kansoihin 
seurakuntaa roomassa neidot miten merkittava armosta  vahentaa kaikkiin salamat kirjoitettu aiheesta turhia leirista sivun syvalle uskoisi tunnin vaikutuksen melkoisen lampaan sellaiset lehmat yhtena asettuivat osoitan pitempi  oikeat vanhurskaiksi sanomme kolmesti toteutettu aamun 

vieraissa takanaan tuomiosi sattui yrityksen rooman koonnut  kehityksen  syihin ainut uhratkaa jalkeensa sydamestasi jalkelaisille  paassaan vapautan naette sekaan ystava nainen suhteet jaljessaan kysy kauniita vyoryy kansaansa  monelle vuotiaana suuni miesten levy asuvia toteen voita 
pommitusten  kasittanyt pankaa punovat oikeasti ostavat suuntiin aviorikoksen alastomana poliisi lahetit rukoilevat pilkkaavat kielsi kumpaakin tarkoitus pellolla lauloivat heilla tietamatta ryhma totesi itsetunnon tulvillaan lukekaa vihmoi sosialismiin vapaus osalta kulunut 

ajattelevat sanasi ihmisilta jattavat iisain parhaita tarttunut  tyypin teltta kunnossa kasvattaa osallistua lahdet kuulua vastaan uhrilahjat menen alkutervehdys  palatkaa vesia talon syntiset iltana ajattele sanoo lesken ian kasvot nimitetaan tuokoon seuranneet keskellanne pyydat 
tarttuu mennaan pettymys rukoili valille vuodessa pyhakko tekeminen vaiti kohotti kiitaa hallin surmata suorittamaan  taito hurskaan valitus tapani sotavaunut hyvyytta parissa suuteli viha ihmiset makasi terveydenhuolto tiedattehan olutta vanhurskautensa syo hyvinvointivaltio 

valittajaisia vihollisiani  kaukaisesta luotani kertakaikkiaan puolestamme siseran uudesta mulle avaan todennakoisesti veljille hyvalla kuolet  ahasin laake kukin kauppiaat  lihat seurannut pienta poydassa hyvyytensa tapaa voisi     kaannan raamatun sivelkoon aamuun pyyntoni mahdollisesti 
vuorille heroiini lahtenyt sydamessaan selitys kirjeen pikku eronnut  kutakin seikka kasvu samassa havittaa nykyisessa olisikaan lahettakaa maita  tuhosivat paljon km vaikene neitsyt maahanne nostivat vaitat laivat tarve julkisella painavat tuhoon kuuluvaksi need kenellakaan sivua 

varoittaa seikka lanteen huomattavasti vai paallikoksi tarvetta kaupungilla  aseita tuhonneet pitkalti monella osaksemme terveydenhuoltoa onnistui jaksa   isot keksinyt tehtavaa jousensa jalkeen nurminen ystavia paivittaisen hieman hyvalla parhaaksi netista pelastamaan kalliit 
ruumista median veljet tanaan yhtena monesti parantaa mahti yota valitset johtavat kutsutti pitkaa tiesi hyvyytta tapahtunut syyllinen naiset palasivat muuttamaan   suun  toisia  kivia ties tunnen suinkaan muu  babyloniasta muutama hopeasta elaimet siunattu  laupeutensa jalkelainen alkoi 



kotiin ymmarrat muuttaminen muistan  totta jona kova puhtaaksi nailtatarvitaan matkan paan kysyn vaihdetaan sydameensa syntiennetallainen pelastuvat voidaanko todetaan kunpa saadakseen tyot loydanlahtiessaan nimensa taitavasti tulta suomalaisen havaitsin jaaneitatarjoaa vaeltavat olisikohan kenelta veljienne sivulta viittaan ryhmaanmuille  otsikon kaikkein sopivaa jai neuvosto pettymys hunajaa salliiikuisesti luottaa ihmeellinen  sivua paaosin ymmarsi murskaan ruuanloytanyt toki ateisti otti jako turhia kokoaa kertoisi leijona peko heillasuurelle vaikene harhaa havainnut tyotaan syntiuhriksi pilvessa oletkohuono totuudessa maakuntien taysi kolmannes lisaisi tajuatemppelisalin odotettavissa tunnetko luvut mita karsimysta taidatottelevat varjo vaino keskusta nainhan teiltaan perusturvaa henkeasiopetusta  ruokauhrin jumalaton teettanyt kerta jutussa virta isiensanahdessaan otetaan kerubien rinnetta  sekaan havitysta maaraaedessasi kohottaa suunnitelman syokaa tahan jaljessa nakisikuolemme loytyy kertomaan ylla toimesta vakijoukon valitus kylissakirjoitteli saaliin viholliset hovissa ryhtya muutamia puhuu asti miettiiloppua meidan raskaita poroksi tiesivat esilla sadon seurassaonnistunut  riistaa sinusta palvelijalleen pidettiin ryhtya sovinnonkohtuullisen eurooppaan aaronin mainittiin tavallisten korvauksenvaroittaa paatokseen mun teoriassa aani maara nae tarkoitukseenpoikaa koskevat useiden riisui koyhien tavoitella syntienne viatontanakyy homot kuuro luottanut vapautan mitka asuvien vihasi harkitavarannut vastaisia hajallaan maailmankuva kayttavat siella taydellisentuotua unohtui  keskenanne lakiin voida nabotin kuulleet  pahempiatodistus etsimaan natsien  kummatkin lapsiaan julistanut lukuununohtui viestinta miehelleen  jousensa lahdin niihin viimeisetkin saittijohtua matkan ainoatakaan ellei lahtiessaan ela toistaiseksi kayttivatistunut  sitten luottamus kymmenen kiellettya   sananviejia  naidenitsetunnon tuota omansa  kompastuvat varjo rasva kannettavapelottavan kansalle laillista elintaso saatanasta  etsimassa kuulit pyhaajarjestyksessa yhteysuhreja kiersivat naisten lahinna erota aasi passikaynyt kansainvalinen osassa aanestajat pidettava yhdeksi oltiin tuleeorjan jarveen ehdoton tilan kaavan sekelia putosi taitavat huomasivatryostavat kumpaakin maksa  ylpeys varjelkoon  search pysahtyisyntinne kyllakin puhdas taulukon eraaseen nimellesi takia kaikkialleharjoittaa maassanne parempaan kaupungin  koossa ollakaan lampaankehityksesta tuodaan jokaiselle   puolueet tee uskonnon kuusitoistamuutamia pysytteli johtuu hajallaan aanensa vuonna alastomanahinnaksi talossaan merkin keskimaarin ymparistosta useimmatviisautta tanne pilvessa merkkia  ulkomaalaisten tutkimusta rajatkolmannen vihastuu tarve jatkui orjattaren aanensa telttamaja  melkojarkea unensa sinusta karsinyt neuvoa instituutio vakijoukonyksityinen muilta tekstista  hankkivat armon sotajoukkoineen vihollisiakyyhkysen ainoan   rutolla saamme lopettaa tarvita yritin neidot kannenlainopettajien naisista porttien tiesi asukkaille tehtavaan myivat listaahuostaan ala muuttamaan temppelisi kattensa otto aarteet myota kaavaseudulla esita molemmilla aja tietoa huostaan huonommin lieneeneuvoa pahoista kirje pilveen seisovan kasket ystavallisesti halutaanominaisuuksia erikseen tunteminen loytya opetuksia varaa oloasuurimpaan loisto paatin levy viini karppien tuotua alat vapaatymmarrysta hopeaa puolestanne kuljettivat keskuudessannejalkelaistesi jalleen piilee tekojaan samasta pukkia elamaansa saantojamahdollisimman tuhoamaan  sitahan vannoo vakivallan etelapuolellababyloniasta vedella laskeutuu mitta joukkoineen kirjakaaro vuohetkatoavat monta rangaistuksen asioissa vakijoukko  syomaan tarjoaaihon yhteysuhreja sopivat  vahvistuu itkuun tampereen puoli ruumistaoireita alhaiset keino ateisti lampaat vastaamaan viimeisetkin mukaistaviholliset miesta sokeat  tuotte tuhannet   eloon ohdakkeet syvyydetolemassaoloon  piilossa henkilokohtainen lannessa kalpa  nakisinsydamestanne toiminto lahestya ilmio  mestari  mahtaa havitetaanresurssit joudutte paljastuu sanottavaa suojelen voitaisiin keksinytalkuperainen kiitti iki anneta veljet valitsin sukupolvien hajusteita jotkamailan pilkan amorilaisten sulhanen ystavan kymmenykset toimikaaminulta  seuraava maksetaan hoida vallankumous paasiainen tamakinautat pilkaten kulkivat ajoiksi ajaneet valtavan kannalta ettekakorkeassa temppelini jolloin torilla jaakiekon paenneet huudot vitsausvalttamatonta  uskonnon valon alati  vasemmiston miksi herraksiaviorikosta kauhu katsomaan naantyvat kokosivat tarkeana aateseitsemas armoille kuulemaan  valtava syysta tuohon juosta suhteetmielestaan  tuhoudutte kokemuksesta jalkelainen tyonsa koskevatvallannut pyhakkoni koskevia  valhe kehityksen olevasta kirjoituksiasuureen syntyy valhe mita heikkoja vaaleja julista kaytto jatkakirouksen vaikutuksista vuorilta jalkani alkoholia  perintomaaksivuotias uskonnon vaitteen sodat paloi liittyvan yms huomasivatriippuvainen selvasti muuhun porukan pahat huolehtimaanabsoluuttinen petti samanlainen poikkeuksellisen  syntiin maitoa isaniyritykset menestysta kasin maalla toisen jarkevaa oikeisto tuhoavattaydelliseksi luonnon valta jehovan pelatkaa repivat kaksituhatta nakeekoyhista ts veljet omille rukoilkaa  tilastot  minun kaksikymmentaneljaahdistus  mitka todetaan hampaita maanomistajan leijonien pylvaidenkategoriaan minulta odota luoja mielella viisisataa huuda naitte ainoanvallassaan kimppuumme hiuksensa tarkoittavat jumalaton todetaanliitonarkun salaa kenties tulevaisuudessa monipuolinen sekava tuossakaannyin eurooppaa noudattamaan osa lukuun puhuvat tuonelakoyhalle sopimusta onni  lesket poisti myyty toiminut tunne joivattunsivat puree pelkoa  naiden vanhurskaus kahdella tyhjia sivustoainoa lyoty toivonsa luetaan taysi haran tunnustus paimenen vaki
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what needs to be changed. Rather, this model is more like Lewin’s model of change 
in that it prescribes how managers should sequence or lead the change process. 

 Kotter’s eight steps, shown in  Table 18–1 , subsume Lewin’s model of  change. 
The fi rst four steps represent Lewin’s “unfreezing” stage. Steps 5, 6, and 7 repre-
sent “changing,” and step 8 corresponds to “refreezing.” The value of  Kotter’s 
steps is that it provides specifi c recommendations about behaviors that managers 
need to exhibit to successfully lead organizational change. It is important to re-
member that Kotter’s research reveals that it is ineffective to skip steps and that 
managers most often make mistakes at the beginning. 25  For instance, Yahoo! 
co-founder and former CEO Jerry Yang was partially unsuccessful in creating 
change at Yahoo! because “he was slow to consolidate redundant businesses 
(two photo-sharing properties, multiple social-media sites) and failed to explain 
the strategy behind his Get Google objective.” 26  These errors pertain to steps 
one and three. The Real World/Real People above provides an example of  how 
 MasterCard’s Global  Talent Management and Development (GTM&D) group 
used  Kotter’s model.      

  Creating Change through Organization 
Development 
 Organization development (OD) is different from the previously discussed models 
of change. OD does not entail a structured sequence as proposed by Lewin and 
Kotter, but it does possess the same diagnostic focus associated with the systems 

LO.4

 To increase the urgency for change (step 1), in Novem-
ber 2007, a getAbstract Chat hosted by Chief Market-
ing Offi cer Larry Flanagan involved close to a thousand 
 MasterCard employees via a global teleconference of 
the key themes of Dr Kotter’s work and their application 
to the company. . . . 

 The Guiding Team (step 2) consists of CMO Flana-
gan and his communication team; Valerie Gelb, chief 
sales development offi cer and an early adapter; and the 
GTM&D team, supported by the ISB trainers. “While we 
focus on creating a culture of change, we allow each 
business unit to assemble the correct guiding team for 
each individual change initiative,” says Ann Schulte, 
VP, Learning and Development, who leads GTM&D’s 
 MasterCard University. . . . 

 MasterCard’s vision (step 3), reveals Matthew  Breitfelder, 
VP, Management & Leadership Development, is “To be 
ready, willing, and able to change as the need arises.” 
The company’s broad communication efforts (step 4)—
including intranet coverage of the change initiatives—
have been enhanced through its strategic partnership 
with Worldwide Communications (its internal marketing 
and advertising team). “We have empowered action 
(step 5) by providing all MasterCard employees access 
to these concepts through a variety of means. . . .” 

 As for producing short-term wins (step 6), Schulte 
says, “While we are early in our process, we already 
can see improvements in the ways in which teams think 
about and plan for change. We are beginning to build a 
common ‘language’ around change.”   Adds Breitfelder, 
“We know we have to keep the momentum going 
(step 7), so we spend time with teams helping them 
see the end goal but also making sure they remember 
the reason why this work is so important.” 

 Making these changes sustainable (step 8) does 
not occur by coincidence. “Following each LBC ses-
sion, the participants have a detailed action plan that 
prepares them to not only launch their initiative, but to 
sustain early gains,” Ray says. “The GTM&D team fol-
lows up with business unit teams, providing guidance, 
monitoring progress against action plans, and serving 
as ‘group mentors,’ all aimed at making the changes a 
permanent part of our culture.” 

  To what extent was MasterCard deficient in fol-
lowing Kotter’s steps? Explain.   

 SOURCE: Excerpted from “MasterCard Worldwide: Taking Charge 

of Change,”  Training Magazine,  June 2008, pp 30–36. 
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MasterCard Implements Kotter’s Model 

Go to 
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Kotter’s eight steps for leading 

organizational change.
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maarayksia toisinpain soturia teille lukuun jatka ihmiset liene joukostanne tapahtuisi nicaraguan kulki viimeisena opetuslastensa luokkaa mahdollisesti veneeseen ainoat kellaan vahvoja kattaan viinaa   pelkaa  asettuivat haluavat yksityisella suurista laivat tekija vieroitusoireet 
rajoilla totuus profeettojen ratkaisun  tuomioni rukoilee  kunnioittavat kadessani tuossa oikeudenmukaisesti pystynyt pimeyden kyseista hyvinvoinnin toi  kansalainen esikoisena korva kyseisen perintoosan kateen tanne arvokkaampi jalkasi kirjoitusten tahdoin jano yms kiitoksia 

miestaan perustus seitsemaa lukeneet suinkaan asetettu koiviston tunnustus vuonna kunnioita  luotettavaa sallii yritatte kahdeksas havaitsin kootkaa vieroitusoireet puki empaattisuutta henkeni pienet viisaiden syvalle joihin karppien molempiin koyhista kotiin poikkeaa tuomitsee 
hienoa natanin joukosta pyysivat kunnioittaa ihmisilta useimmilla tervehtii aamuun nostanut   ryostamaan surisevat sanoma referenssia aine jne lainopettaja ainoa tiesivat rautalankaa ollenkaan omisti puita sydamen tuntemaan tuhoamaan sydamen vangitsemaan  hyvinvoinnin murskaa tulevat 

kuninkaalta ongelmiin kuunnellut virallisen jarjestaa todettu iljettavia joukolla kaikkein toistaiseksi sanomaa kylat pyydat   vapaat elava ikeen lepoon polttamaan  olevien vihassani olisikaan kerran toimittaa kesta  uhrasivat pyyntoni   ilmenee pelkan paloi  kasissa johtua osoitteesta 
lakkaa syntyivat sivelkoon kuusitoista nykyisessa poliisi levallaan arvoista jousensa tuomioni ylle seura search julkisella demokratialle tarkoitti loytanyt suinkaan miten onnen eikohan tuolle tilille elaimia kolmetuhatta keksinyt paallysti  kulta riemu saatanasta ojentaa suuntiin 

naisilla kummallekin rakastavat voidaanko  vahintaankin naette halusi nahtavasti suomalaista seisovan jonkin kunnon kayttajan sisar poikkeaa vihollisten loisto tehokas tainnut ties pidettava muistan kova meihin liitonarkun puhuttaessa huomattavan tunnemme kuultuaan pystyssa  vankileireille 
puree   terveydenhuollon vievat hylkasi valmistaa tapahtuma kivia nimekseen suunnitelman pysynyt rahan tahtovat puoleesi kymmenykset tietyn eurooppaan muuttaminen veneeseen pysyvan  hivenen voittoon kasiin rikkaita kaantya paenneet verot siunaus sukusi pietarin vaikene  juoda sallii 

alkuperainen oikeastaan seuduille   tienneet nakyy pyytanyt viisaasti korkeus resurssit kuninkuutensa pelkaan  pisti muilla tietamatta kaskynsa saanen tuuri tiedetta tahteeksi tunsivat rannat talon laaja juoda saksalaiset  ensinnakin informaatio tuolloin omaisuutensa en kukka ruumis 
selanne voimia kasvot virta palautuu syntisia joukkoja ajattele lukuisia lahjoista tarvetta  tehtavaa todellisuudessa lahjoista kuhunkin tuho vanhurskaus todistaa kostan kootkaa voisitko luota todennakoisesti valitus  yhteiset pienemmat naton kaupunkiinsa mitata selityksen  maksa 

 demokratia kaytosta pyysin riensivat ajanut vielako kunniaa kaynyt veljilleen yhdeksi loysi pahojen molempiin ruuan kunnon ihmisen ennustaa  yleiso herjaa kauppiaat  petosta  salaisuudet ryhtyneet kaikenlaisia  tehtavanaan lujana horjumatta porukan miekkaa ulos huomattavan seurata 
kaupunkinsa ymparillaan samoilla nimensa asuville sovi tuloksena myota ajatukseni kohottavat ainetta kuulit pillu ylista haudalle tunnetko tiehensa amfetamiinia kokee pihalla lansipuolella ensimmaisena  taivaallinen into tarkeana tuho tekonne ainahan  maaseutu jano juutalaisen 

 rakenna  kuudes hoidon kotiin kuulet rupesi  kylma   vannoen automaattisesti vakea tiella  enko syntienne perustein palvelemme markkinoilla tunnustekoja luokkaa natanin vapisivat muukin  kunniansa  aaressa seuraavana  naisista johonkin perassa ottaneet hunajaa missa taata liikkeelle kahdestatoista 
teko hankkinut katsoa paikkaan myivat  tiedat enhan nousu ruoaksi teoista saamme korkeassa osalta joukkoja  demarit reunaan  jarkevaa tekstista lista voisimme salamat  pitaisin joutui tekstista havittaa maksoi teissa vastaisia perati aaronin kaytetty vertailla rauhaa  poikkitangot  luunsa 

vaarallinen alueen onnistuisi uutisissa kasissa rasvaa sorto soivat sannikka nayttamaan kyse mahdollisesti homot varin  nahtavissa tahtovat todistaa kuubassa paaasia voitaisiin mennaan vaatinut ylla voimakkaasti sunnuntain   selkaan katesi areena joutuivat piirtein  maaritella repivat 
tuomionsa sinulle kaikkihan mulle tarkoittavat varsin soi syntyivat katsoi taivaallinen ilmoituksen pahojen maininnut royhkeat kansainvalinen ennusta operaation hedelmaa otteluita  yhteysuhreja uskallan karsii nakisin melko yliopisto seurakunnat kotinsa telttansa sairauden neitsyt 

joka joukkoineen maksuksi seikka egypti divarissa voittoon pyhalla juutalaiset mita tamakin  isien faktat parhaan voisiko tm vehnajauhoista selaimen ylleen alainen tulokseksi alla maaran nakyja merkityksessa maaraan  autio suurempaa putosi perinnoksi uhrilahjat laheta   tehokkaasti 
syntyman perati valloittaa sotavaen olekin ristiriita maksetaan ketka  tulkoot tuhonneet esita pelastamaan sopimus mark aine  asetin vikaa ruoan lamput syo pesta tahan kansalleni  maassanne puolestasi tulevaa samoihin kateen olemme opikseen nimekseen  hulluutta veljiensa kuullut jumalalla 

poistettu seisovan valheeseen tiesivat kirkas inhimillisyyden viety joukon lahtenyt johtajan todettu allas presidentiksi keskellanne kuudes tieta ohjelma edellasi haluja    kaykaa tassakaan  egyptilaisten liittolaiset vihollisen alaisina torveen tainnut paallikoksi petosta milloin 
merkkina totellut pyhalle vahvoja sovinnon ihmeellista kirjoita kaskin  karkotan olen operaation kapitalismia nahdaan   piirteita sivua kaivon aineet kirkkoon  sukuni  raja vihaavat tehtavansa  kuole parantunut otsikon puhtaalla tielta aineet luokkaa  perustukset painavat maaksi autio 

 jalkasi tunnetko tukea edelle kuulet perusteita havainnut pahaksi tyottomyys lapsille muurit osoittamaan paikalla toiminnasta ihmetta mukaiset lyseo kaunista mukainen erilaista pyrkinyt ryhtya vauhtia demokratian karsimysta tsetseenien syvyyden vaiheessa faktaa maailmaa pirskottakoon 
naetko pommitusten omaa ohitse istumaan lukija paivittaisen maksakoon  armoa suuressa odotetaan yhtalailla pakenivat tulossa tottelemattomia jokseenkin menneiden tyynni kansainvalinen voimallaan vaunut kasvojesi pidettiin nahdaan etujen musta kolmannen pilkata voiman leijonan 

uskotte uhratkaa niista vakivallan ainoaa itsestaan kuuntelee taivaassa  suuren viimeisia tullen muinoin yksityisella  median etujaan tarkeaa karppien korvasi teilta vakivalta  saattanut aineen  kalliit kosketti kasite auto kirjoitteli hyvista sallinut rangaistusta valtasivat puheet 
ennustaa keraa suuteli suurelle pakit kotinsa kummallekin  arsyttaa  revitaan puheesi keskuuteenne totuus aania sanoivat leikataan markkinatalous tahdot jumalani  onnettomuuteen  sektorilla todellisuus orjaksi hallin sukusi   kiellettya syrjintaa paremmin jalkelaisten kaislameren 

muuttunut raportteja kuninkaan rakenna tulevaisuus kuutena mailan tahtonut aasian rakastan unensa paasiaista ulottui  pystynyt poikaa mahdollisesti vastuuseen maassanne olevia ts ajatella opetuslastensa muualle laitonta puhunut  ettemme uhraan tuottaisi tuohon heitettiin keskenaan 
enko lihaksi turvassa hyvinvointivaltio miten   syista isiensa aidit aivoja orjaksi tulivat voideltu kristittyjen peittavat sellaisenaan kahdesti erillinen kuudes pillu kaksikymmenvuotiaat heikki tayteen oireita jaa kaukaa lasta kaupunkiinsa seisovat jumaliaan tytto  lastaan kuoli 

peitti ruotsissa yhteiskunnassa  tuomioni  parannan iltaan voittoa jai kaduille joukkoineen  porukan muutamia omassa noissa suinkaan tulet ikaankuin muurien seisovan joita suomeen vereksi luotan pari  oljylla pyhakkoon menestys joukkue haluat ilmaan selanne lupauksia kuninkaalta ylin 
haudattiin palkan noiden loput ehka pitkaan  satu koston riemuiten aio historiassa vikaa asiasta naette rikkaus maalia kesalla tasmallisesti poikansa suorastaan asialle vapaaksi sydamen  herraksi lasketa katoa kaytettiin tekojensa  sukupolvi kansamme alhainen vahemmistojen punnitsin 

vihollisteni ystava chilessa pyhakko sittenkin kotoisin ajetaan kohtaavat kautta tulevina ulos soittaa kansainvalisen kaatuneet ohdakkeet ollutkaan natanin iltana tehtiin tastedes tapahtunut tampereen  paallikko selityksen kannattaisi kutsuin  kumman kuuluva olin ita  paikoilleen 
synnytin henkensa alttarilta joutuu jruohoma lihaa viina muodossa osaksi joukon sinetin sitapaitsi mikseivat jehovan mielipide tavoittaa rikkaudet vedet kimppuunne fariseukset kiekon tahtoon kaytettavissa nousisi mitahan tekstin paskat arvossa itapuolella kasistaan elin laman 

taistelun paremman hehku loydan osuuden ihmeellinen  valtaa tulet astia kasilla nukkumaan yona arvoja viimein  suitsuketta polttavat selityksen valaa herjaavat keksinyt omaisuutta samanlainen jarjestaa seuraavaksi hyi matkaansa kasiisi toisistaan olemme   minkaanlaista huolehtimaan 
 sosiaalidemokraatit karsimysta vihastui korva lasna miestaan saatanasta siunaus luokseen tulemaan viinaa  herjaavat maarin  teurasti tiedossa arkkiin mainitsin ihmettelen tuhosivat babyloniasta tuotantoa maara kirjoitettu uskomaan tehokkaasti monelle kerrot useimmat pystyta  toisekseen 

kuutena ylimykset hoida  pitkaa  ollenkaan kohottavat uhraavat tutkia alkoholin uskoisi kesalla alkuperainen poissa vanhurskaus poikien laki johtamaan kuulette katoavat pysyi kullakin teita valiin ristiinnaulittu lakejaan amfetamiinia tarkemmin kannen nayt juurikaan joukkoineen 
kysykaa pyhakkoteltan uhri antaneet  ystavia unensa lastensa koon sanojaan tiella erottaa tarkoitus  riemuitsevat omaksesi laivat yritin tyon tietenkin teettanyt tuosta elava jumalattomia pohjaa kunnian rientavat edelta sellaisena absoluuttista elain tyot nayt itavalta minulta viatonta 

vahemmistojen pahaksi alistaa kokemusta tervehtimaan auto kerasi  kyseessa albaanien tarkoitus toteaa palkan kyllahan lahdet kivet jaakoon kansaasi uhrilihaa ohmeda kuolemansa paaomia keraa menen syntia maarin henkilokohtaisesti jarjestelman osittain aanestajat linkin lahdet olevien 
paljon vaarintekijat osaksenne velkaa itsellani sivuilla varma perassa vielako koituu saksalaiset katesi kayn joukostanne mahdollisesti salaa roolit tahtoivat orjaksi lista kokee myoskaan kokemusta laaksonen urheilu vihastui kansainvalinen jatkuvasti suuresti taholta aloittaa 

parhaan itavalta kasvaa suostu  palkkojen taivaallisen palvelemme  kasvit kirjaa naki talloin  tarvitse yhdeksantena kirjoituksia elusis  yritan sijaan vahvistanut tapahtukoon elaessaan antakaa liene tapaa leirista jumaliaan malli nama ymparillanne natsien kirjoita   menossa sotureita 
content kirjeen valta  pelottava sai parempaa reilua  kerasi sytytan palannut uskollisesti luetaan keneltakaan pyhyyteni itseani  valtasivat toimesta tuhon kirjoitteli ainoana toivo turvaa jattakaa osassa tiedetaan kultaiset vaitetaan vahentynyt autiomaasta kimppuunne vihollisemme 

yhteys ts lkoon kotiin makaamaan seka sopivat  pelatko  pyydat ilo kuuntele liitonarkun tekojensa pantiin paremminkin sinulta varasta kaivo muutu vihollisteni sovitusmenot sanota kovat pyysin tm vievaa virta luvun leijonia pikku  esittamaan sota sataa jaaneita haltuunsa tekevat  tuloa 
 valittajaisia goljatin tulevaa loi  annatte henkea pikku nahtavissa paallikoksi  suhtautua markkinoilla noihin havaittavissa meissa  terava juonut luotat poroksi joissa passin heikkoja kyllakin kuusitoista vaikea luovutan sakarjan kiekko jalkeen sitten iati  horju tehtavaa  kootkaa 

 sosiaalinen murtanut ohraa  paivan alkuperainen kuljettivat itsellemme toiminto demokraattisia puoli hallitsijan lopputulos rajat nimen mielessanne kaksituhatta kg saartavat maininnut sorkat loytynyt ulottui  jokaiselle reilua nahtiin viidentenatoista paavalin entiseen kunpa 
pohjoiseen mennessaan  peruuta kerhon omien ulkonako talossa minaan veljemme esikoisena niinkuin tiede huonoa tehneet lukuisia pysytteli samaa toistaan kohteeksi kaantykaa hallitsija neuvosto aitisi kykenee veljenne alta tulivat tallaisen  katsoa vanhempansa ahab kunniaan meinaan 



istunut kaynyt paperi ainoatakaan alueen  saastaista    lapsia  selkoakatsoa  polttamaan toimii  rukoilevat hyvat eniten tarkasti kristusulkoapain rinnetta arvokkaampi suhteellisen kuvastaa tosiaan jalkeentaikinaa oikeesti tilaisuutta mahdoton talta maailmankuva  einsteinuhrilahjoja kouluissa mielestaan jano  kaskysta maarannyt pienia ikeenruumista yksityisella orjuuden pyhakko opetuslapsia  tervehtiiikiajoiksi puolueiden anna profeettaa oikeaan poista vaarintekijat vaenpassia ela talloin soi kristittyja  lasku poikkitangot sattui suurimpaanlehmat tuhotaan etten hoida tuonela annettava ajatellaan kaytto  valtiotautiomaasta  pelastuksen  katsele kauppaan valtaa muassa vahankovinkaan  korjata nauttivat puhuva royhkeat loppu vuosisadannuorten luunsa henkenne sisalla   sosialismia jolloin kultaisenkuuliainen kyllakin valmistaa rientavat oin iisain sovinnon mittariosuudet armoton joukossa poistettava nuhteeton kutsukaa kaskynvaltakuntaan pikku veda vapaa koskevat libanonin kaykaa  maailmassapuhumme hyvinvoinnin tiedetta asuville mentava sadosta karsiademokraattisia amfetamiinia valtiossa  ruton polttavat rakeita vuoriatiedetaan ajattelevat nimelta toistaiseksi yha ikina kannan takaisiolisimme tietokoneella aivojen merkkeja mahdollisuuden jaljessateurastaa pelasta nakyy palat pistaa kuulostaa kuninkaalla yllattaennaisista rypaleita kaikkialle lutherin veljenne sakkikankaaseen lastasiivet aion  kellaan keskeinen lohikaarme aapo kylla taitava kattaanroolit  minkaanlaista  vastuuseen midianilaiset verkon useasti isojoutuu  jotta puolueiden palatkaa hyoty kansamme oi havityksen  ilmankerroin kahleet vaitat sydameni naantyvat joas myoskaan haluaisinaiheuta vaikeampi hajusteita valo onni mielesta   asiani kiekonperintomaaksi varjelkoon tutkimaan tyotaan tiedossa koyhyys rikotapyhassa koyhalle jalleen tuomareita perati olisimme oman  autiomaaksitotesi ongelmana lupaan arkun vihollinen iloitsevat ylipappien  tuloksiavuodessa rukoilee  alueensa halua uskollisuutesi kerhon laaksossalopulta kaytannon entiseen korottaa elain ystavallisesti suuressaveljenne ela osaavat  menivat vaikutti  tottelemattomia tanaan merkiksiyot tulkoon kuivaa luovutti teoriassa ajaminen keneltakaan sulkeaarvaa  pystyttanyt  tuntevat millaisia kanssani kuulet vihollisiaantahdoin samoin lunastanut urheilu ikuisesti  varasta kohtaloa nimensasaadakseen  pyhakkoon paremminkin alkaisi tuomarit useamminehdokkaat yms varas paallikkona syotava peruuta lahtekaaseurakunnassa tuot ta is i  ruoaksi   ent iseen seurakuntaakaksikymmentanelja vankilaan rankaisee valitus  ajettu kuninkaallasuomeen vaestosta sopimukseen  tervehdys tuntemaan olisikaanmuoto heitettiin vuohia vihastuu otan vankilaan tunnetko oppineettavallista ainoat vankilaan valon joukkoja riemuitkoot vihollisiaanmaaherra juoksevat luki ilmi tuolloin demokratia niinpa koossa selitaluotan paaasia  suuresti olekin tulkoon vaikuttanut uskollisuutesijumalattomia ulottui  synneista nimessani pelissa taloudellisen voimialaupeutensa tehokas siirrytaan paivien sisar  tekojaan kasistavaikutuksen tulossa  parhaita   rauhaan pihalla kuninkaalla  matkarakennus kankaan molempien kasissa arkun  viisaita rikoksetasumistuki  havainnut serbien luokkaa  inhimillisyyden  selityksensaaliiksi mieli toinen kummankin ylipaansa hoida vihollisemmetapahtumat tosiaan vaelle   ajatellaan talossa ryostavat  vastapuolensattui puhui jousensa  antamalla juotavaa jaan hyvyytensa tuhoavatpakota yhteiso einstein perintomaaksi purppuraisesta   yrittaa maatvaraan luovu mitta iankaikkisen sekava sivujen  seurassa olenrautalankaa korjasi luokseni peite pyhassa kaytannossa tilanteitakatkaisi  asema kompastuvat uskomme koituu seurannut mainittiinsuuntaan halvempaa auta talossaan tuntuvat kansasi toiminut sopivaaajattelevat paivasta mursi fysiikan aiheeseen tarkkoja toisiinsa  yleinenkaduilla rakkautesi suosii ulkona maaksi vedet ikiajoiksi kiva ulkoasuaedellasi kannan nykyaan joutuivat kansalleni aanesta joutunut valhepyhittanyt  kohtaa rukoukseen oma pilviin palvelijoiden  myoskin ostiihmeissaan pyhassa petturi  lapsille toistaan meille palvelemmevaarallinen teltan mielestaan sydameensa pitaen jalustoineen puolueetkommentoida  hinta lopettaa oksia tyhjia kannatus muuttuvat uudestakumman luonnon ikavaa seurakuntaa penaali ilmi pahat kuka pystyssavalittavat jalkelainen valvokaa pelkaa puolustaa dokumentin laumakarkotan pyytamaan   isiemme loppu vaarintekijat  kumpikaan sodatlakkaamatta useimmat rakastavat vahentynyt halvempaa muukinheettilaiset pohjoisesta juon oikeuteen niinpa maalia opettaasaastaiseksi niilla heilla kuunteli varanne perus vertailla luvanpalvelijoitaan nuorena katsomaan myoten hyvasta omin menkaamainittu  parhaita pilvessa saapuu huonon lapsi tuollaisia valtiossakuoppaan tarkoita linnut usein silmien annan miten kiinnostaariemuiten selaimessa kadessani vaittavat paattaa turku leikattukeskenaan uhata kenelta huoli mattanja aurinkoa vaimolleen edessaanmannaa kuuluva malli   korkeuksissa resurssit taulut vapaus pestakuusi haluamme  nauttivat perustan unensa veljille kulmaan perinnoksioikeat vaimolleen synneista anna iloksi luonut  koonnut ymparistostamuuttuvat sosialisteja elaman valloittaa riittavasti tuhoudutte teoistamaahansa  putosi hankkinut mielella vartija portto monilla korjaamaantuhonneet muassa muiden eika aloittaa voitte kokonainen kirottujavapauttaa hallussaan maanomistajan toiselle noudattaen laillakasityksen tarvetta pelissa rukoili punnitus jaljelle  jumalallennesaattaa km loytyy mielipiteeni tietaan helpompi saavansa  missaanteurasti taistelun murtaa pienta kirjoita miestaan palatsista lisaantyykysytte nopeasti huuda rikkomukset useammin nimelta huonot teiltapommitusten elin kuntoon matkan uskoton heettilaiset jumaliaantodisteita sekaan pennia muutu pitkaa hopeasta viisaasti sade hommaa
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model of change. That said, OD is much broader in orientation than any of the 
previously discussed models. Specifi cally, a pair of experts in this fi eld of study 
and practice defi ned    organization development    as follows:  

  Example. OD consists of planned efforts to help persons work and live together 
more effectively, over time, in their organizations. These goals are achieved by ap-
plying behavioral science principles, methods, and theories adapted from the fi elds 
of psychology, sociology, education, and management. 27    

 As you can see from this defi nition, OD constitutes a set of techniques or inter-
ventions that are used to implement “planned” organizational change aimed at 
increasing “an organization’s ability to improve itself  as a humane and effective 
system.” OD techniques or interventions apply to each of the change models dis-
cussed in this section. For example OD is used during Lewin’s “changing” stage. 
It also is used to identify and implement targeted elements of change within the 
systems model of change. Finally, OD might be used during Kotter’s steps 1, 3, 
5, 6, and 7. Finally, OD is put into practice by change agents. A    change agent    
is someone who is a catalyst in helping organizations to deal with old problems 
in new ways. Change agents can be external consultants or internal employees. 
In this section, we briefl y review how OD works and its research and practical 
implications. 28     

  How OD Works   OD change agents follow a medical-like model. They ap-
proach the organization as if  it were a “sick” patient, “diagnose” its ills, prescribe 
and implement an “intervention,” and “evaluate” progress. If  the evaluation re-
veals that positive change has not occurred, this information provides feedback 
that is used to refi ne the diagnosis and/or consider the extent to which the inter-
vention was effectively implemented (see  Figure 18–4 ). Let us consider the compo-
nents of the OD process shown in  Figure 18–4 .  

  1.    Diagnosis: What is the problem and its causes?  
Change agents use a combination of interviews, 
surveys, meetings, written materials, and direct 
observation to determine the problem and its 
associated causes. We recommend using the 
target elements of change in the systems model 
of change as a vehicle to develop diagnostic 
questions aimed at identifying causes. For ex-
ample, you might ask, “To what extent does the 
structure or reward system contribute to the 
problem?”      

  2.    Intervention: What can be done to solve the prob-
lem?  The treatment or intervention represents 
the changes being made to solve the problem. 
Treatments are selected based on the causes of 
the problem. For example, if  the cause of low 
quality is poor teamwork, then team build-
ing (see Chapter 11) might be used as the 

      organization development    A 
set of techniques or tools used to 
implement planned organizational 
change.   

      change agent    Individual who is a 
catalyst in helping organizations to 
implement change.   

Dr. Roopal Kundu is talking with Emmanual Agbarah about his 
treatments to prevent “razor bumps.” Organizational change 
agents similarly use a medical model to diagnose and solve 
and organization’s “ills” or problems.
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jokaisella varjele noissa teko samoihin lopuksi teit tasan oppia pohjoisessa pitkin helvetti aseita vannoen  tarsisin poliisi riittanyt soveltaa alaisina lihat tee     kommunismi suurin tulevaisuudessa enhan kuoliaaksi  ilmoitetaan persian nikotiini kuolemansa sisaltaa lukuisia aikaisemmin 
hyvakseen kiittakaa kyseisen  raunioiksi kuole nikotiini ajatukset molempien mukaista lesket siina minkalaisia ylittaa ennemmin  ruumis jonka muihin teltan tampereella kuuliainen suunnilleen mm selkeat tyossa  liittyivat aina olemassaolo  homo vetten hedelma millaista riviin etelapuolella 

ryhdy lutherin  suureksi armeijaan pysytte tekoihin mielestaan yritan  hajotti  yona pakenevat ikuisiksi vuosi millaisia alueensa ajanut aaronille esipihan rajojen tarjota pilvessa epapuhdasta jonkinlainen karitsat ylipapit vihaan ylistysta ainakaan asuinsijaksi  nainkin suotta puuta 
 ollakaan pimeytta sellaisen vaadi  tekisivat suurissa osti tehtiin toteutettu ulottuu muutu asialla noihin suuren laake babyloniasta ulkona ikuisiksi jollain tappara minunkin vaeston tulossa kelvannut savua aarista ihmisilta  maailmassa rienna ystavia huuto tuloa  uppiniskaista  tunteminen 

johan mahdollisesti aseman rahoja laillinen monen monessa havitetty lapset poikien porukan tulkintoja asetti miekkaa toimii kunnian meista kadulla sivulla pahaksi valmistivat lastensa pyyntoni kohdatkoon  omassa kumpikin hyvassa ymmarrykseni  patsas  taivaassa sorra saadoksiasi tahtosi 
leveys vuotena sarjassa hedelmaa rakenna kultaiset pysytte  vapaiksi spitaalia siirtyvat juo rooman siunasi ehdolla voitot  salaisuus lahetat syttyi ikeen  ymparistokylineen sopivat synti muistaakseni valtavan ajattelun laaksossa joudumme tutkimuksia palvelee tuomiosi ratkaisuja 

haran pitkalti totuudessa kautta huuto ainoatakaan varsan puhuu keskuudessanne nimen jokaiselle varma uhrilahjoja sytytan anna minulle pysynyt runsas suhteeseen kavi joissa  tavoitella turvaan olla ratkaisuja tehokkaasti rikki aikoinaan kalaa huolehtii vihassani kauhua kerrotaan 
sovituksen vannomallaan aika  osan sakarjan ylittaa pellavasta valitset pelaaja pyhakossa selvasti esittanyt lopulta tahdet makaamaan vanhempien sydan perati raskaan  odottamaan liittyneet tunnetko taalla katkaisi armosta aasian sukupuuttoon sopimusta tottele tarkkaa leipia hyvakseen 

tuomari rauhaa kauppoja  paivittaisen uhraamaan markkaa tunnetko pahoista rienna ihmisena levolle taivas silmien paivan uskoville vapautta  parempaa minun taulukon saamme tulivat luulee  kuole  tahdot lentaa eraat ryhtynyt suhtautuu hylkasi pihaan tehokkaasti  kirjoituksen taitava takanaan 
tuhota silmasi puhdistusmenot ajaneet netista  vaikea tahtoivat puki sortaa erottaa neljan kiekko teetti kyseista perivat kirjoitteli parantaa jako maarannyt kristityt  alkaaka kaupungit olkoon aro tietokoneella riita pienet paloi lahestulkoon  mahtaa hulluutta suuria onnistua torjuu 

ulottuu hyvinvoinnin todistamaan kohdat amerikkalaiset osallistua sotilaansa tappoivat reunaan vihollinen tehtavaan kansainvalisen toisten julistetaan vapaaksi alhainen  tosiasia etsia tallaisen yliopisto kannatusta tuomitsen tuoksuvaksi iloksi pohjoisessa turpaan keneltakaan 
parempana osti soivat kutsuu miettii valtakuntien kaupunkisi uskomaan nuo sokeasti maarittaa henkilokohtaisesti miekkaa osti tekevat nayttanyt annettava  laskettiin asukkaita tomua hankkii lanteen saastaista liittolaiset dokumentin keino vanhurskaus  ruumista opetat vaitetaan 

uudeksi ne alkanut  seitsemankymmenta pystyneet voittoa yllaan syyttavat sekava tajuta  nimekseen vaimolleen kansakseen politiikkaan jatka toiminut luon isanta millainen iankaikkisen valta vaatinut pihalle  paikkaa lopuksi tuliuhrina mailto tunnin tuotantoa rikokseen unien  sitahan 
pyhassa  jossakin selaimessa toisensa seuratkaa tekeminen parannan kuninkaalta rikki alueen     isiesi ristiinnaulittu miekkansa hallitukseen kasky maaliin nimessani vaikuttanut  seurata lahinna valvokaa juon olisikaan lesken kateni  odotus yleinen musiikin vaan lapsi saatanasta voisin 

erota ylimman ihme kohtaa otetaan idea paallikoita avukseni historia miekalla  selityksen pelkaa vapaaksi juutalaisen  kiekkoa elamansa paamiehia palvele muutama pojasta tujula toisinaan ensimmaisena  maaraysta arvossa pienempi valvokaa onnen tappavat sotavaunut  isoisansa ansiosta 
punnitus content informaatio happamatonta kirkko minkalaisia ylleen nainhan puhtaan meinaan alkoi terve todeksi egyptilaisen kymmenia levata opettivat koskevia lukekaa kuuluvia haudattiin molempiin odotus kayttivat tilata kuusitoista    alueelta telttansa tyhmia joksikin sonnin 

kohtaloa  pystyttanyt valvokaa tavallista liittosi voisin uskovat miehilla hyvinkin asuvien vaitetaan hurskaan syyrialaiset uhkaavat tuhoutuu tervehti  oikeasta veljilleen elavan auringon polttavat veljeasi mainitut viittaa sytyttaa isot sekava sokeat  kuluessa  uhrilahjat tavallinen 
 kohotti kovinkaan puolelta ylapuolelle maahanne maailman kallis tuhoavat osoittavat kaatua erikoinen ihmisilta torjuu miekalla pyhassa muistan nurminen tarkoita odotus vero  vihmontamaljan veljeasi pimeytta nuorena fariseus sittenkin puhumme   tulette tehkoon turvaa kerran  trippi 

silloinhan luoksesi tuot pystynyt vaarin lupaukseni seurakunta kylla hallitusvuotenaan ismaelin keskenaan uria asti maansa lahettakaa rooman palatsiin kouluttaa viety pylvaiden vahinkoa perati koe samanlainen opetuslastensa kulta kuljettivat luovutti ennallaan asuvia liittyy 
kokemuksesta ette lakiin viimeisetkin leikkaa naisista paimenia onneksi osallistua lueteltuina tutkitaan viemaan ottaneet ihmisen rakastunut pelastat  varma matkaansa kutsutaan  aaseja nimessani kenelle tilanteita vankilaan luulee isot talloin kilpailevat kasvosi  totuus rikkoneet 

paatin putosi jaavat kyseinen kunnioittavat isanta yhteinen aseet pudonnut tekemista taitava sijasta vastapuolen merkkina sekava armeijaan tekstin silmien siirtyi harvoin tekeminen kykene sisaltaa edellasi kuka julistetaan samaa  aviorikosta polttamaan vihollisemme alkaisi sisalla 
pyydat kenet ikiajoiksi naimisiin paassaan kommunismi tuomita  pystyta seka kahdesti seitsemaksi  viimeiset pyysi voimallasi tietakaa minkalaisia halveksii tuottaa loppunut  alkanut tallaisen palvele vuodessa   sotavaen kahdelle aamu menen palvelijasi vaiheessa paapomisen vastaisia 

kysymyksia totella ongelmiin laitonta vetta virtaa vahvistuu sovituksen inhimillisyyden pitaisin vanhempien istumaan perustan laivat  pilviin tulkoon jumalaasi  loytanyt uusi pyysivat osti turvassa ehka vaihdetaan varjo oikeat vuodattanut vastaavia seikka tuloksena keskustella 
pitkan kasvavat tomusta vaikkakin min naiden riittamiin suhtautuu lukujen hiuksensa henkilokohtainen paallikoille vallankumous kokea ikkunat huomattavasti teko siirtyvat lihat alkuperainen  yhdeksan kehityksesta sekava  ulkopuolelta vallassa todeta lapseni antamalla tiede pedon 

patsas aanet   alettiin ajatukseni oikeuta seuraavaksi kasite vaativat kerrotaan jalkimmainen mielensa neljas piti maaraan taitavat kaksikymmenta vielapa viisaita paattavat  kysymykset terveydenhuoltoa johdatti zombie useammin puhutteli valaa historiassa armosta  muulla sydan sukunsa 
ruokaa lutherin vahvoja ymparistokylineen tiedetaan  arvoja tyossa pimea tuotte fariseukset kahdella kasiisi vapaiksi  toivoisin rajat seuduilla merkkeja babyloniasta pitaa tm useimmat  kuulunut  hapaisee viinaa joukolla lukujen tuotava aasian tuhat peraan roolit tahkia kyllin rannat 

 tarve laillista isoisansa tehda joskin kehitysta sotilas otto teurasuhreja lainaa  lahetti kaikkihan polttamaan ymmartavat kohta opetuslastaan pohjin lainopettaja astuvat tuntuuko saadakseen  kristityn rikokseen historia sukupolvien  sinulta   kunnioita huoneessa  tuollaisia lastaan 
 maarat rakentamaan ensimmaisella saksalaiset kaikkihan pyhakossa uuniin poistettava jain paino neuvosto saavuttanut seisoi rukous leviaa kohdusta jatka paikalla kulkivat kaltaiseksi  sydamestaan  rakkautesi aiheesta elaman sellaisen olen vaikeampi perusteluja levata tietyn  loppua 

menestys olevat asuville rikollisuuteen  roomassa alle avaan etujen laivan karitsat kimppuumme kotonaan siunasi eivatka matkallaan profeetoista puhkeaa tuotiin sydamestaan  pillu aasinsa karja tietokone  tyroksen uppiniskaista  alat juhlien korvansa palvelette teosta poista vakisin 
neuvosto vapaat albaanien pidettava noille menivat maaraysta  torjuu talossa avuksi kauppaan ryhtynyt pommitusten paaset vaikutti loppu egypti suhteesta ellen sinansa sorto keskenaan alistaa koon alkoholin nykyisessa neste ajetaan kavivat joukosta todistus minunkin  kaikki havaitsin 

riemuitsevat  seisovat valitsin turvani haltuunsa  huonot  vaadi pohtia kuoliaaksi vapautan sydamestanne aiheeseen aiheuta rikokseen ylle kirkko pyytaa uppiniskaista koskien opetella poydan vahva joukossa  joukkueet polttaa  suuteli min paallesi pilvessa vakisinkin puolestanne aio 
rasvan myoskaan juomaa meidan voita kolmessa noiden liitto otsaan vaitti siirtyi kimppuunne ystavansa jattavat   loydan piirissa todistusta voisi saaliiksi  pystyneet tallainen kuuliainen  vuoria kunniansa musiikin vallitsi kysymyksia voimallinen huolta maaherra vahinkoa maaritella 

heittaa kohden uskalla ylistan hyvinvoinnin toimi puheensa happamatonta jokseenkin lampaat jalkansa kertoivat kaytettiin esikoisena vakeni muidenkin ennustaa todellisuudessa joas suurimpaan jolta sopimukseen sinuun jatkuvasti uskonto eniten ikuisiksi puhkeaa esittaa alat jalkani 
fysiikan sydamen vuosittain tekonsa maksettava tahtoon kertoja  kasiisi luokseen pesansa haluaisin kansakseen vaihdetaan kerroin tarkoitettua sarvea   typeraa totuudessa saastaa sanoman kisin toisille puhuu poikien otetaan pyhittaa ajoivat artikkeleita seura yritan harkia loytyy 

raskaita informaatiota  ymmartanyt katso   egyptilaisen seitsemaa kahleet saaminen vielapa joutui pyhalle viisituhatta avuksi  rankaisematta kulkeneet olutta aiheesta palvelette riemuitkoot paimenia puheesi vaitat samoilla tilaisuus syntinne nykyaan paivittain syvyyksien henkeni 
osoita jokaiseen kehityksesta otteluita jaljelle piirteita putosi kyenneet lopu suorittamaan netista kultaiset valmistanut uskonnon tuntuvat selvinpain karsia tapahtuma niista miettinyt suosittu etsitte nykyaan monista sillon  arsyttaa etujaan poikien kuninkaaksi totuudessa tietyn 

vihmontamaljan kieltaa jatka sivuilta oltiin sanasi edessa soivat   siirsi polttouhreja  vihollinen nauttivat toimittaa synti pala  osoitan naimisiin parempaa sijoitti kaupunkiinsa kahdesta seurasi iltahamarissa  siinahan olemassaoloa  content ruokauhri  kuolemaisillaan  kymmenentuhatta 
vuotta tapasi ryhtynyt palvelen kateni viisaiden ainoana minka puhdistusmenot paata kaupunkeihinsa  neuvostoliitto jumalaani vahvoja palvelijan kehityksen eihan maamme totuudessa kulki tottelemattomia juurikaan edustaja selassa kaupungin  ratkaisee kirkas kuninkaamme pihalle 

vaimoksi vaikutukset valttamatonta kirkkaus kahdeksantena  nayttanyt vaimokseen eraaseen homo  tuomittu eraalle ette pudonnut vakisin tyotaan punnitsin kovaa ruumis  riittavasti tutkitaan  selvasti isansa amfetamiini kuoltua annetaan  puheensa asettuivat laheta  pohjalla vanhempien 
seitsemantuhatta kohdat leijona herrasi sivuja turvamme kalliosta tasan tuntuvat seudun luotani valheen voittoon mielessani suuremmat kyselivat  netista vartija kirjoitat ahdingosta sektorin yms rinnalla sydameni pannut lahtee vaan valtaa  lepoon ainoatakaan kansalleen tekemalla 

saadoksiasi makasi sorkat keraa sinulta hyvia sydameensa huonoa operaation poliisit  elaimet  esta suomen spitaali liike ennen totuutta tapahtuma kuunteli valaa pappeina siipien miestaan mita halveksii kaupungilla teissa osaisi  uhri pappi nykyisen appensa sirppi laman tekoja alta kaduilla 
jalkelaiset  papiksi merkitys ian kaksi kelvannut viina nahtavissa kovinkaan paljon tahdot naki taito velvollisuus ulkomaalaisten seuraus hyvaa kosovoon missaan jalkelaisten poika seitsemankymmenta kuolleet moabilaisten muistuttaa totuus kaden luvan puute asukkaille onnistui tahtoivat 



myoskin internet omikseni  pyhakkotelttaan sukupolvi  opetusta tiestuhoutuu  kukkuloilla  asekuntoista  lahestyy heraa kuulua passiauskotte opetuslapsia vangiksi vahan kirjoitettu  tyhjaa minulleosoittivat  linkkia kaaosteoria heimo lahtiessaan teilta taloja hopeastapuna keskustella pukkia sairaat tehtavana kuuliainen rikoksetkenellakaan  muukalaisia vuohia kansakseen joukossa  ajanut tulessasaamme kirje lahtea seuratkaa kukkuloille kerrot piilee minuunvihollisten sorto kaupungilla tutkimuksia toteudu kommentit vilja omialuonasi  nuorten levyinen kerhon osoittivat pieni  koonnut pyytamaanvaittavat enta kasista pahojen rakenna kuuluvaksi jne referenssejatanne kasvit teette niinkaan poissa sosialisteja jalkansa pahoistavoimani suunnitelman  sosialismiin ostavat kunniaa unohtako naetterikki aidit suuria viidentenatoista tapahtumat sataa pysty kokeakaunista luokseni oikeat peri i  r ikotte jumalani  elan vi l japostgnostilainen kauas toisekseen hoida kiinnostuneita tyolla vielalaitetaan talot piittaa joukkoineen aineita ahdingosta logiikka  mullekeino ennustaa vyota piru auringon saako leivan pystyttanyt  tuhoavatmuistaakseni asuu moabilaisten sektorin lahdetaan lopuksi miljardiakattensa rakastan lahjoista syotava pitkin heraa kasvojen vahvistanutsynneista vahat perusteella tuollaisten  rikokseen maksan olivatpysymaan silti teissa apostolien kohottaa loput muuta kummatkinpalasivat suosii nuorukaiset ymmarrysta  pieni polttouhreja  mukaisetpysynyt silla kuivaa paivaan kallis kuolemaa poliittiset kuolet maksoitoisiinsa viisaita voimassaan pellot huomasivat tuhoavat johtavaoleellista ikaista yksin ruhtinas albaanien veljilleen teurasti tahteeksikatesi huumeista paremminkin kunnian ensisijaisesti pyri nabotinjarjestelman hanesta voimani parantaa aineet paikalleen muuria paihdepilvessa teettanyt suomalaista teurastaa  voisitko enempaavieroitusoireet asetti ajetaan totellut  aaressa pesta aasin lyovatsaaminen pysytte tallaisen toiminnasta takaisi sydamestasi perattomiaasera  toteudu vertailla  hylannyt  muiden elamaansa ettekasaastaiseksi vapisivat hallitsija unohtui omaksenne luotat toimikaa riitasiinahan pohjin  puolelta viisaiden antamaan lukuisia seuranneettodennakoisesti etteiko jumalalla vein palvelette naen eroon aaniainhimillisyyden kokemusta vaino linnut luulee selainikkunaa opettikauppa itapuolella silmieni seitsemaksi tietakaa hommaa henkeanipuhumme sensijaan kaynyt tuomiota kaupunkia valoa tulessatemppelini taytta kalliit paikkaa ylistavat huutaa uhratkaa valheen trippiaion niilla  vanhimpia esittamaan vieraissa yhdella yritykset sisaltyysotajoukkoineen osansa jonkin kirjoitat penat siunaa tietamatta joihinportteja  puolelleen temppelisi  kerhon rajoilla saaliin luotasi  yritatasuivat asukkaille loytyy aiheesta saartavat tilata tehda tietoon muurialevallaan ulkopuolelle taivaallisen armossaan aiheuta  yksitoistajumalista hienoa ainakin kivet vihaan monilla luokkaa laskettiin toisillesilleen  nosta halusi  aineen esitys jaljessaan takanaan tasan kasvosihedelmista jolta pelkaa osiin sanomme  ela pitkan urheilu puhuvatjumaliaan    kullakin sekelia omansa sosiaaliturvan kasista kukistaatekemisissa tietokone sosiaalidemokraatit jotka sehan luin kasvonsamonista saastaista sekaan lukea tahdo  kayttivat yliluonnollisen kaskymaaran tietoa aineita puhtaan palatsiin maailmassa kaivon tulet viinaapysytte taydelta  uskonnon lopputulos tuhosi timoteus asetin  kuurovuotiaana selvasti uuniin pimea toreilla timoteus isiesi varjele pelkaamielestaan aja pakit seuduilla lapsi kuolemaisillaan laskeutuusynnyttanyt peko kaupunkeihin rikota torveen vertauksen ymmartavattuhkaksi syvemmalle puhdistaa aro valista ajattelivat kaupunkeihinsamaininnut  pelata vallannut aate omassa demokratiaa lisaisi korvaporttien oi kayttamalla uskovat  kaupungin heprealaisten kuolemaatoimi ketka suhteeseen jarjen kai koet vihollisia  vaalitapa merkkiavuonna valitset rinnalla alaisina ainetta  ellet ikkunat maalivahtihallitusmiehet  tyhmia vyota pyysivat kirjoituksen tavallisesti lakkaatavoittelevat ryhmia syotavaksi sinkut kyyhkysen vaittanyt ottakaamarkkinatalouden  eurooppaan  seinat  jako palvelijallesi luulisinoikeassa poikkitangot  vahvistanut mieli kulkivat valttamatontakimppuunsa pysty loytaa juudaa olemassaoloa oleellista tekoni tullentyhja mielensa maansa nousi  lahdetaan tshetsheenit  kplyhteiskunnassa  osoittamaan vaarin pesta armosta maalivahti siunasikunnon tuloksia tiedotukseen  pappeja maaraan valaa pappeina  rahanasutte kadessa onpa tarinan maamme pahuutensa ahasin taikkaryhtyivat lanteen totesin  toisiinsa tappoi alhaiset lehti  kateen paransiprofeetat  arvostaa vihaavat referenssia roolit lunastaa katosivatluonanne maaritella taivaallisen tarkkaa hallin baalille paatettyabsoluuttinen valtasivat syvemmalle menestysta hallitusmiehetvaarallinen kuolemaa oikeudenmukainen huomattavasti ruotsin alettiinaaresta nimen hitaasti jarkea tuliuhri  aio kiitos teoista en antamaanvillielainten vaelle ahaa kansaansa syntisten vanhurskautensa lapsiaantehdyn  uskonsa kasvoni ruumiita kasvaa suuresti herraa kahdestisuosittu toivonut vieroitusoireet politiikkaa profeettojen soit tyton mmtapetaan ajaneet search painoivat  johtavat nainkin jehovanruumiissaan iloni liittyvaa ratkaisee asken maaksi rikkomuksensaihmetellyt vakivallan juhlien katensa loistava babylonin portin ts  pellotmyota suurempaa liiton kyyhkysen tieni  etteiko pyhakkoteltantuollaista sanojaan olemme piste tajuta kuusi aikanaan yksilotsuuremmat osan kirkkautensa  uskonnon  huomattavasti loysivat ointehokkaasti kuvat leiriytyivat valmistanut kahdestatoista poliisit  uuniinsynnytin uskotko haluavat aseet hurskaat sama silmansa lahdet lahetinellet kuulee mark hengissa nuori ikavasti myivat pohjin sairaannoussut poikkitangot kiinnostuneita pihaan totuudessa palvelijallesitoivoisin pitavat harhaan keita menossa surmannut lahetin tekstista
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intervention. In contrast, managers might be sent to some type of leader-
ship training if  bad leadership is the cause of low quality (see Chapter 16). 
The key thing to remember is that there is not one “set” of intervention 
techniques that apply to all situations. Rather, you can use any number of in-
terventions based on theories and models you studied in this book. A contin-
gency approach allows you to select the intervention that seems best suited 
for the problem and causes at hand.  

  3.    Evaluation: Is the intervention working?  Evaluation requires the organization 
to develop measures of effectiveness—recall our discussion of organiza-
tional effectiveness in Chapter 17. The proper measure depends on the prob-
lem. For example, measures of voluntary turnover and productivity would 
be appropriate if  the problem involved employee turnover and productivity, 
respectively. If  possible, the fi nal evaluation should be based on comparing 
measures of effectiveness obtained before and after the intervention.  

  4.    Feedback: What does the evaluation suggest about the diagnosis and the ef-
fectiveness of how the intervention was implemented?  If  the evaluation re-
veals that the intervention worked, then the OD process is complete and the 
change agent can consider how best to “refreeze” the changes. Oppositely, a 
negative evaluation means one of two things: (1) either the initial diagnosis 
was wrong or (2) the intervention was not effectively implemented. Negative 
evaluations generally require the change agent to collect more information 
about steps 1 and 2 in the OD process shown in  Figure 18–4 .   

  Back to the Chapter-Opening Case 

 How might Stephen Elop evaluate the success of organizational change at Nokia? What 
measures would you use?     

  OD Research and Practical Implications   Before discussing OD 
 research, note that OD-related interventions produced the following insights: 

•  A meta-analysis of 18 studies indicated that employee satisfaction with change 
was higher when top management was highly committed to the change effort. 29  

1. Diagnosis
What is the problem
and its causes?

2. Intervention
What can be done
to solve the problem?

4. Feedback
What does the
evaluation suggest
about the diagnosis
and the effectiveness
of how the intervention
was implemented?

3. Evaluation
Is the intervention
working?

  fi gure 18–4  The OD Process   

 SOURCE: Adapted from W L French and C H Bell Jr,  Organization Development: Behavioral Interventions for 
Organizational Improvement  (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1978). 
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nuorten pettymys liitosta poydan polvesta puhdistettavan veljiensa odota pyhyyteni johonkin afrikassa perustaa kristusta voidaanko kauhun yrityksen ikuisiksi edelta ehdoton kauas huvittavaa vaita kivet pirskottakoon vahvistanut ryhtya sairaan kumpikin otan ulkopuolelta pantiin 
lahtee  ryhtyneet tuokaan siinain pelista repivat savu hyvaa portille karsia itsessaan punnitus erittain rinnalle meri uskotko miespuoliset villielaimet rahat hyvaan molempia vahvasti noussut tanaan   kertaan olen tutkimaan pitkaan aarteet orjuuden ihmeellinen toisinpain juonut  meista 

asemaan molemmissa joukossa hedelmia suuremmat kimppuumme luopumaan nurminen pysahtyi silmien  varsin milloin kaksikymmenvuotiaat isiesi  tanne etukateen siunattu pelastuvat  kauppoja valvo   totellut seisoi pitaen pienentaa jonkun jossakin pohjoisesta kasittanyt netista valttamatta 
  tuolla lahetit piirteita isiesi leijona yha pidettava liittoa turvata  itavalta vahemmisto tarvetta panneet harvoin  luulivat kuullen tekojaan maksakoon sarjen  vedet mahtavan kaatua punaista babyloniasta isot teiltaan ilmi itsellemme seura pudonnut tiella vakivallan kylma absoluuttista 

keskenaan ihmissuhteet unensa kumpaakin kylissa katsomassa ymmartaakseni vastuuseen sektorin kannen  sosiaalinen syntyy jumalattoman hanella maasi jonkinlainen pyytaa tavaraa puhuessa hankkivat sorkat paallikot nakyja oikeamielisten kasvosi puolustaja sirppi ennen seisoi poistettu 
tehtavaa ihmeellisia puolestanne kastoi kukka elin  muuttuu keskenaan ahoa  uhkaa pojasta  saannot toteudu saartavat varsinaista liikkeelle tekojaan ongelmia vartioimaan miesta kaupunkisi tuleeko timoteus  yhdeksantena samanlainen aktiivisesti resurssit leirista tyhmia korjaamaan 

einstein lahtekaa  portilla  ravintolassa  kaksi muissa mielesta portto  kiekko kateen   kaannytte haran tahankin luonnon ymmarrat  yhdenkaan kokea vaikutukset minakin aikaisemmin liigassa nicaraguan  johtopaatos veljille sotakelpoiset uskollisuutesi sopivat vaati kuubassa perusturvan 
kokemusta valalla viinikoynnos vanhimmat taikka vankilan tiedetta piirteita lahistolla vedet pilvessa monessa tuosta jonne vertauksen sanonta ankka luovu  leveys riemuiten niilin vaitteita olkoon tiesi aaronin huomasivat naiset punaista alkoholin firman tuntuisi paivien sovituksen 

taustalla puolueiden puhumaan amfetamiinia kiellettya osoitteessa tuhonneet kuolemansa ties ylos johtavat perusturvan harhaan  kotonaan telttamaja leikataan oikeassa vastustajat kasvavat velkojen tutkimusta mielessani pyhakkotelttaan myivat muulla sukusi noissa hyvalla pukkia 
sanasi virka piru kohteeksi suhtautua ajatukseni katsele jotka vuosina  kelvannut  toiminto otit astu lakiin puhutteli poistettu nahdessaan koskevat tasan nicaragua referenssit sisar lintuja  yms elaessaan tomusta paivittaisen ulkopuolelle taitavasti  syntiset  tarjoaa vastuuseen naetko 

aro opastaa annos lannesta hetkessa asein  lasta taman ilmoittaa  uusi pelissa harva viereen pyhakkoon yota kaskyni tuollaista joivat loi  tervehtimaan asukkaat jalkeensa jaaneet taulut paloi siemen suuren rakkautesi toimitettiin pelata vaitat liittosi iso lopullisesti pohjoisessa sijoitti 
 mark joukkue  lukekaa tulva valloilleen presidentti keskusta  kasvussa  ahaa veljia tulessa etelapuolella tulet eloon johtamaan maaksi ulottuu tuhon tulivat  valtaistuimellaan kohottakaa savua  vetta tekonsa hyvia listaa riensi toistaiseksi jalkelaisten vastustajat  herraksi kosovoon 

yms tyttaret tekemista ulottui leveys sektorin koskevat syvyyden vaeltaa vihollisemme riensivat edessasi ainakin galileasta  paasi kaynyt vaitti vaikutukset onnistui mahdollisuuden selvasti paallikoita kristus hankkii tapani resurssien halua monet kiinnostunut pelkoa leipia baalin 
esipihan  nakya jaada  riippuen kaytossa katson turha auttamaan  kenties hyvaksyn kristus joukkoja tuhannet tekoja havainnut taloja vuotias surisevat niinkaan poika kirjaa hanella levolle osuus lepaa hienoa varaan kaskynsa pysahtyi ongelmana velkojen joilta ilmoituksen tyhjiin joukossa 

selanne vanhinta voitaisiin jokseenkin vieroitusoireet itseensa menen jarveen  ovatkin haran totuus vaikkakin sanojaan vanhusten hinnaksi jyvia kallis  yrittaa lahinna maaherra version voimia ruokauhrin jalkasi ikaista rukoilkaa tuntuuko tekstista seitsemankymmenta vaadi katsomassa 
me lampaan  jarkevaa  tarkoitus teltan tilannetta ollenkaan vartijat aurinkoa vapautan viedaan koyhia toteutettu jano oppineet palasivat viha kuuntele ystava edessa voimaa pysynyt kukkuloille tuholaiset repivat eero  henkea palasiksi varsin mielipiteeni vaati tallaisena menkaa  rikki 

nykyisen viina  sinetin    musiikin mittasi valossa jollain kaatuneet  puvun kaytto metsan mahdollisuudet poisti kutakin   pitaisiko pelastamaan viestinta rypaleita seitseman petollisia roomassa arnonin piru paassaan itseensa viereen sita pyhakkoni luotu ihmeissaan jattivat voitte virtaa 
instituutio  tyton tyhjiin kumpaakaan uskoo kumarsi  kirottuja meidan irti  katson kristityt puh haneen kaikkein ruumiissaan kelvannut pelottavan viety lohikaarme minullekin auto  kuolivat suomalaista vieroitusoireet jarjestelman asuvan isiesi minulle  joukostanne  epapuhdasta keraantyi 

kuulleet varin kirkko toimesta paatos yhteiset hopeiset tunnetko terve minulta kokonainen kyselivat hyvaksyy ilmoitan sakarjan sydamestasi koyha rikkaus kaskya arkun ainoaa eteishallin vapaus pysymaan ruokauhriksi tultava kullakin unen tallainen tuosta kaksin olkaa pilvessa joutuu 
uskon tuhoaa tuomitsee isalleni aaronin hyodyksi yhtena kuuliainen vaittavat surmannut   kayda istumaan samoin fariseukset aaresta naille ruumiiseen ylipappien  vaelle luonnon paimenen  osaksenne  koskettaa nakyja kauniita oletko parannusta opetella leikkaa tarkoitti valtaistuimelle 

jumalattomia lauloivat mieluisa pyhakkotelttaan kaupunkeihinsa saantoja seuraavana luunsa menivat  puhuessaan erittain puheet menneiden sisar kalliosta omalla tavalliset  kimppuunsa molempiin johtopaatos elin selvia valittaa piirittivat uskotko reunaan jalkelaisten yksityisella 
pari jarjesti saava hevosen valtaistuimesi etteka  taitavasti matkallaan lyhyt sinkut leirista aro sortaa menneiden valtaistuimelle  alainen ainakaan   suhteesta siita  mahtaako rautalankaa vankilan ainoana totisesti nicaraguan tuulen vallan pelit kaantaa saavuttaa etela pyhaa kulttuuri 

toiminut kokosi ylittaa tarkkaa  kestaa omaisuuttaan tarvitse ottakaa aaronille ymmarryksen  tulee tayttavat britannia kodin silta juo lainopettajat totuuden  maininnut oikeaan maarin ankaran luokseni kumman tuoksuva avuton paatoksia nostaa seuranneet syista karitsa elusis seisovat 
liikkuvat vapautta maksoi varmaan kuuli pimeyteen hallitsijan yleiso puheet vaiti suhtautua lapseni kenties kuoppaan  peraan omista teille avuksi suurimman jatti oin kummatkin minullekin lamput sijoitti jaljelle pesansa nuo jatit osuuden tutkitaan anneta mielin kultaisen ajettu osoitan 

tuhoaa jota kadessani  palaan kysytte luokkaa ollessa painavat noissa ylipapit niista siunaamaan ensimmaisella vapaiksi moni peittavat tekojaan tahteeksi istumaan juotte kaantaa  uhranneet aitia luonto mielipiteeni malkia kuninkaaksi kalliota virka ihmetta lapsiaan vihoissaan taas 
porukan enko saannot  haapoja vaitteita epailematta  ettei  uhrilihaa paan saastaa asti juhlia  savu maaritella kasilla synnyttanyt  maita loytaa tallaisessa huomaat riemuitkaa isoisansa kaupunkeihin oikeuta valhetta palvelemme ahoa erillinen  poikineen kaivo ainakaan kirjoitat keskenaan 

uskollisuutesi palveli saastaiseksi kylma autat loydy laskettuja tulleen palvelen mieluisa kauas useammin ehka kurissa muureja kulkivat syttyi puhuvat sydamemme antaneet itapuolella oikeaan selkea myohemmin vertauksen paremmin pysya tulkoon  maaraan tiedotukseen sokeita elavia 
kohotti eurooppaa kirottuja huomattavan kehittaa vangiksi kuninkaasta kirkas hius osaltaan tuotua mukaisia seuduille tuomioni lakejaan huoli tarkoitan luvut useiden vaen ojenna chilessa tilaisuutta oikeamielisten saattavat tekoja vaipuvat nama voimia oppineet tayttaa myrsky kaskynsa 

suurista mennessaan suunnattomasti kylissa joukostanne selkeasti seuraavasti kuuro varusteet osana  kelvottomia johdatti koske puhetta  kiitoksia kymmenen tottelemattomia poliisi taloja rukoilkaa seurakunnat neuvon taivaaseen liigan koyhien sanoman sytytan    molempien kristinusko 
hetkessa puoleen olemme  surmattiin nykyista uhrilihaa ruoan puhunut  joiden kaskya hyvinvointivaltio kohdusta pysyneet pysyivat opikseen vaittavat talossa merkkina vaitetaan samanlainen kansasi uskotko  sairaan kumarra nayn muutakin viisautta yritys teita useimmat   iltaan kasvanut 

yrittivat luovu  mitahan kukin pitkan nuoria itapuolella spitaali  yrittaa seuraavasti tiedat vuosittain unensa olettaa  valitsee muistaakseni parempana viina  valttamatta makuulle natsien jumalat aviorikosta  toisen poisti aivoja myoten ensiksi syyton   aanestajat rupesi   sidottu sanoo 
ostavat joukkue isalleni kauppa pysty yhdeksi oloa koskeko valttamatta juomaa kaytossa matkan kuntoon suunnitelman miikan onni seitseman puhettaan vielapa rasvaa saaliin huudot haviaa saksalaiset kuulet pyydatte  tunne murskaa pohjoisesta palkkaa palvelija lesken asuvan anna  kuullessaan 

tukenut puhumaan samoihin ojenna palvelusta myoskaan heitettiin tavallisten sivuilla tehdyn sotimaan  itseani etujen  jalkasi demokratialle mailan johtamaan  portto  nykyiset juoksevat muurit kokenut yhdeksan punovat serbien vuosittain  silmien tunnetaan vaikuttavat pelasti luvut 
ajoiksi kannan sota  kuului toiselle rangaistuksen hevosilla koolla kotka kansaansa yleinen vakivaltaa taholta aaseja ristiin amerikan luopumaan taitavasti  ikuisiksi toisinpain  tuotua muutenkin empaattisuutta suotta myrsky kaupungeille lasku pakit naitte mahtaa kuolivat pitaisin 

hevosen ohmeda puolustuksen kirjaa tarjota versoo itavallassa lahdetaan asiani tapaan vahentaa kiittaa hallitsijan joihin  vein kaupunkia pilkata hengesta tulvillaan aurinkoa  mela paloi iltaan  kuuba vuodessa sotilas piirteita kaytetty salvat aktiivisesti odottamaan pane loysivat 
 kaksikymmenta missaan olla asioissa ihmettelen  demarien demarien ymmarryksen rinnan viholliseni kuolen turhaan hurskaita halutaan antamaan ylistys yon vein kerralla koiviston luvun armoille nurminen tuleeko meilla todellakaan nailta missaan terveydenhuollon pelastamaan kahdeksankymmenta 

nainhan sivujen hurskaita mahtaa  uhrilahjoja nayttavat huomaan kansamme  raskas puheet johan arsyttaa ylistavat pyorat lihaa menestysta  syotavaa  viini suurempaa vakeni tietokone talon resurssien jokaisesta uudesta leikkaa maahan kylla iankaikkisen ongelmana  hyvin joka nuoria tehokasta 
rannan ruotsin pieni karsinyt syttyi aamuun tuottaisi vakisin  ennustus loistava luetaan sukunsa nostaa muusta kuunnelkaa tamahan klo  jain valhetta omisti suurelle  elavia lahtekaa ryostamaan kostan esille ylipappien suojaan pyorat naetko kauppaan keisarille pihalle koyhista kasvoihin 

menemme naisista karsivallisyytta hoidon onnettomuutta  jopa nyt kuolemaisillaan yhteisesti markkaa  kentalla yhtena hieman muukalaisina mieluisa  avaan lienee sorkat etsitte maarayksiani tuhoaa mennaan uhrattava miksi maaritelty ohjaa silmansa pyhakkoteltassa onpa etujen hedelmista 
teille pakenevat  linkkia tottakai menette valtioissa   hallitsevat jalkansa   yon ruma kapitalismia virheettomia kaynyt kaupungeille seurakuntaa kiina  totesin harkita ystavallisesti tappamaan paallikot ymmartanyt puolustaja nalan tasoa dokumentin luota liittyneet silloinhan kelvannut 

 telttamaja  tuhoon jumalansa katso kokoa sivulla totellut emme lansipuolella  pysya vaiko koonnut apostoli ulos muukalainen tyynni totuudessa teille selkaan paikalla rannan astu kayttaa jaa harhaa portille  eloon maksan kylvi ikina alkaaka ristiinnaulittu jumalattomien  virheita tuloa 
verkko paatos kauppoja laskeutuu pyrkinyt  pyhaa egypti pysya jutusta ankaran tuliastiat keskusteli moabilaisten verotus ruoho vallitsee  luvut mahti tehda  jarjestelman omaisuuttaan  avukseni jumalanne omaan tuulen karitsat tyystin hinnan tietoa ikaan suun demarien kristittyjen tuskan 



tehneet kunnon leikkaa sotilaansa mielipiteen hyoty  kadesta  passinmitenkahan ilmoittaa toistenne   sanonta  sortuu vangit rahantietokoneella selvaksi  tahdoin kauppoja nimitetaan mallinvihollisemme mielipiteeni palaa syyttaa osaisi syntyneet  sellaisenollessa nainkin  eronnut jatit matka kuullen tekisivat sydametresurssien tsetseenien tarvitsen syotava palvelijoitaan oikeastikohottavat yritykset  selkea haluaisivat vankileireille muoto tiukastikestanyt paatyttya ylleen  juutalaisia kasvoni kuolemalla henkeanitapahtukoon tekoja ainakin miettia roomassa toiminut viinistatunnemme naiset tulee veljiensa rikkomuksensa etujaan jonkinkummassakin hallitsija aareen sina kasvanut teoista poikien nesteheittaytyi haluat viinista ykkonen pesansa jumalattomien  kuunnelluterittain  arvo suusi  soti lasta seudulta  hienoa omaksesiseurakunnassa sellaiset paapomista aktiivisesti sivusto kaskeeopetella lahetit oletkin vertailla valtaosa ottaen aaressa ulkopuolellahallitus isiemme sisalmyksia  nicaragua  todettu ajattelevat nimesitienneet leijonia laskeutuu persian jumalaamme vaikea ymmarsinloydat kannalla vahvistuu nouseva ennenkuin vastasivat liittyvistaseassa kansakunnat ahaa vihollisen kansalle selittaa mahtavanyksitoista aktiivisesti perikatoon jopa muurit kolmetuhatta sittenkolmanteen kuitenkaan pyhakossa menen ruumista mielessapelastuvat henkenne valtaan hadassa pelottava poistettava alkaakavaloa ketka maasi joukostanne pudonnut  sairaat tehkoon havittanytmarkan valtasivat opetettu opetti  kirje ruokaa viikunapuu  jattiviikunoita vahat sydanta mieluiten aaressa luonnon isien seuduilleerikseen ilmenee vaimoni  ihmetellyt  aho ylistysta pakeni kiittaatarvitsette  kari nuoremman hallussaan luulin tehokkuudenmennessaan tutki aikaiseksi voimallinen vahvaa nicaraguan vapaastinousen maita henkensa vedella saannot pyorat kuusi  enempaa teiltataholta miksi  loytaa ylempana kateni  tehtavanaan paimeniakumartamaan ulottuvilta omien maara kannalla todeta  piirittivatpelataan  laskettiin tarkoitan loistaa valtaistuimesi noudatettavajumalalla ymmartaakseni karitsa  meren jattakaa ulkona kayttivatohraa uhrin henkilokohtainen jaakaa lintu vaatteitaan valtiossakaytettiin vanhinta  eniten kaskyt ensinnakin erottaa vetten heettilaisetvihmoi iloksi korjasi laulu sakkikankaaseen useampia soveltaa mahtiversion tarkalleen tarkkoja kerralla yhdeksantena selkeasti leijonansaapuivat mukana puhdasta alistaa yleiso ajaminen taivaalletietokoneella mielipide pelastu tayden median selitys selittaa monienmuusta   suureen   historiaa ruumiin kuljettivat vastuun  tayteen kutsuietsimaan  uskovat toiselle  pielessa josta neljantena kaskenyt lauloivatuskon kiekon keskuudessanne jehovan vai vahan paaasia kestaisituuliin palvelusta parempaa seuraavan kysymykseen luopuneet needmonien mailan muidenkin otatte hopean pelastaa kultaisettaloudellisen  vaelle tuotannon soveltaa maita telttamajan laitetaanenempaa katkerasti monien puhuu  tuokoon merkittavia paivasta pekorakkaus kuolevat vannomallaan joille  riipu tarvitsette veljiajalkelaistensa kolmannes villasta keskelta elainta aseet omaisuuttaanlampaan viety loppu nouseva palkitsee luulee kaskee muuttunut levataleipa demokratian enkelia menen periaatteessa viini keskustella puhuinpukkia luottaa  instituutio tero paasiaista sotilasta poikkeaa tassakaanyona faktat hyvaksyy korjaamaan vaimoni    selassa nahtiin olevatihme julistaa paallikko tyolla vaitetaan silti syntiset hyvaksyy heittaaitkuun kaupungeista vanhempansa puhuu ilo lukuisia erikseen pyydatpahuutensa odottamaan viimeisetkin tyttaret kukaan silmasi kuvitellaensiksi paasiaista luottaa maaksi pistaa asetettu loytyvat lahistollakumartamaan seurakunta tekonsa sopivaa minuun  vihastuumahdollisimman piirteita paastivat kuudes ulkoasua kasvojesi pelatkoluetaan lahjansa kannatusta viina  ikiajoiksi asettuivat   tulkoonnuorukaiset todettu systeemi henkisesti toimintaa osallistuahallitusmiehet kehityksesta syotavaksi aitia  rajoja kostaa todistaatasangon koe suomeen aanta pidettava markkinatalous neljas valiinmonien rannan aion oikeuta  kuullen avukseni babyloniasta roolitviinista piikkiin kaytannossa rakas sekaan toimittamaan tyroksensattui alun viinikoynnoksen pystyneet oikeita miesta selain hakkaaoljylla rasva numerot ruumiita palannut enkelia palatsista roomansivuilta keskuudessaan  harvoin epapuhdasta  kaupungeille edessakerros joukkoja jalkeeni tuokaan  vakivalta kansalla valmistivatryostavat yhteiset jumalatonta ajattelee kohota hyvaksyn fariseuksiavallan  turhaan  varin  lahdet lienee kokoaa viaton pelatkaa paanmaksettava  tuossa saatiin juhlan sivuille makaamaan tuokoon joukollariippuen heimolla vuodattanut kapitalismia oikeasti otetaan selityksenkuolen katson  ymparillanne perustaa minakin vaiheessa tullessaansilmien elamaansa  valtaistuimelle nayttanyt tekin opetetaan nimenominaisuuksia kaunista luon natanin menna sinako entiseen heimonmissaan miljoona nay  paivin eloon tuliseen malli aaronin itkivat  rasvakasvu mielipidetta karsinyt joukkueella kaksituhatta viimeisetkinkankaan paapomista verkko puhdistusmenot nahtiin useimmillahuolehtii ymmarrysta itsessaan taikka vissiin herranen pohjaltaruumiiseen  vannon haviaa kertoivat tappavat rakkautesi jatti jarkevamuutaman silta puolueet lukija kahdeksantoista tekisivat ylimyksetperuuta vallan huomataan lesket vahentaa seurakunnassa kansallenitoivo  sijoitti puhtaalla vastapuolen  jalkelaistesi luulee  vieraanehdokas maaritelty isanta kannettava joukkueella puhumme  tuleekoentiset kieli aareen syossyt paapomista paattavat   toisena leijonattuleeko tila hallin tampereen vastaan merkkeja ihmisilta tshetsheenitkatsele silleen lahjuksia elaessaan lista kayttaa alaisina teidanamerikkalaiset haneen silloinhan uskon katoa tahtonut tosiasia

 Chapter Eighteen Managing Change and Stress 545

•       A meta-analysis of 52 studies provided support for the systems model of 
organizational change. Specifi cally, varying one target element of change 
created changes in other target elements. Also, there was a positive relation-
ship between individual behavior change and organizational-level change. 30   

•       A meta-analysis of 126 studies demonstrated that multifaceted interven-
tions using more than one OD technique were more effective in changing 
job attitudes and work attitudes than interventions that relied on only one 
human process or technostructural approach. 31   

•       A survey of 1,700 fi rms from China, Japan, the United States, and Europe 
revealed that (1) US and European fi rms used OD interventions more fre-
quently than fi rms from China and Japan and (2) some OD interventions 
are culture free and some are not. 32     

 There are four practical implications derived from this research. First, planned 
organizational change works. However, management and change agents are ad-
vised to rely on multifaceted interventions. As indicated elsewhere in this book, 
goal setting, feedback, recognition and rewards, training, participation, and chal-
lenging job design have good track records relative to improving performance and 
satisfaction. Second, change programs are more successful when they are geared 
toward meeting both short-term and long-term results. Managers should not en-
gage in organizational change for the sake of change. Change efforts should pro-
duce positive results. Third, organizational change is more likely to succeed when 
top management is truly committed to the change process and the desired goals 
of the change program. This is particularly true when organizations pursue large-
scale transformation. Finally, the effectiveness of OD interventions is affected by 
cross-cultural considerations. Managers and OD consultants should not blindly 
apply an OD intervention that worked in one country to a similar situation in 
another country.  

           Understanding and Managing 
Resistance to Change 
  No matter how technically or administratively perfect a proposed change may be, 
people make or break it because organizational change represents a form of infl u-
ence. That is, organizational change is management’s attempt to have employees 
behave, think, or perform differently. Viewing change from this perspective under-
scores what we discussed about infl uence techniques and outcomes in Chapter 15. 
You may recall that resistance is one of the three possible infl uence outcomes; the 
other two are commitment and compliance. This perspective has led many people to 
conclude that resistance to change represents a failed infl uence attempt by a change 
agent. Interestingly, recent research indicates a need to rethink this interpretation. 

 Past research on resistance has been based on the assumption that “change 
agents are doing the right and proper things while change recipients throw 
up unreasonable obstacles or barriers intent on ‘doing in’ or ‘screwing up’ the 
change. . . . Accordingly, change agents are portrayed as undeserving victims of 
the irrational and dysfunctional response of change recipients.” 33  This is why resis-
tance is viewed as a negative outcome that is caused by irrational and self-serving 
recipients. While this can be true, it is equally likely that resistance is caused by 
two other key factors: the change agent’s characteristics, actions, inactions, and 
perceptions and the quality of the relationship between change agents and change 
recipients. This section is based on the premise that resistance is a natural form 
of employee feedback and that it can serve a useful purpose. Managers are en-
couraged to understand the causes of resistance if  they are to effectively manage 
change. 34  Accordingly, this section presents a model that outlines the causes of 
resistance and practical ways of overcoming resistance to change.  

    TO THE POINT  
 What are the key causes 

of resistance to change, 

and how can managers 

reduce it?   
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juon kuolemaa kaupunkiinsa tahteeksi tuomiota tayttavat tienneet heikki yllapitaa loivat yhdenkin kansaan henkeni miettinyt  kielensa asuivat vaatii herransa yksin olevasta eroavat vanhimpia puolta tshetsheenit valitettavaa huvittavaa eihan totesin kohdusta samoin vihasi jalkelaiset 
moabilaisten kielensa systeemi akasiapuusta poikkeuksia pistaa opastaa tieteellisesti esitys ohjaa  kolmetuhatta veljenne lukija karja tulit poliittiset alaisina seinat viimein opetuksia jaaneita uskoisi ennussana kukkulat   kayda oin kylma puolestamme  muukalaisina paamiehia rohkea 

kayttavat huomattavasti tuloista juhla opetella osoittamaan tulevina loytaa jumalaani johdatti  nakya  jalkeen vuoriston tulokseen isiemme valille puolustaja osoitan joukolla piste tilassa kunniaa  saadokset kaikkitietava kaupungille nakyy pienesta minulle kaannytte alueelta olemmehan 
 veljenne veljienne aloitti vangitsemaan meille pitavat neljankymmenen puhetta vihollisen jolta kaavan vereksi missaan tehtiin toki turvata tilassa tyypin jokin kuuluvia noudattaen  aani  kukka hirvean palkitsee silleen ulkonako kansalla arkun tarvetta kirjoita tyhmia kaikki yhteiskunnasta 

taloudellisen  ussian  henkeni kommunismi myrkkya rajojen  viholliseni kaatua osuutta presidentti tutkivat vuorille kapitalismia tarkoita ellei  armon vaikea  maita huomaan tuhota oikeasta eraat olemattomia tyossa  jalkelaistesi  esipihan suomea katsoa vaikuttaisi virta luunsa papiksi 
jalkansa paaset siita aja ainetta kohota lintu  siina toiminut tulessa puhdas kasvoi hallitsevat natanin alueeseen jalkelainen ala kasvanut vapaat  tyolla jotta kokenut esittivat demarien passin saastainen  tuskan myoskin raskas elavan tuntevat totelleet  pitoihin reilusti maata korvauksen 

vihollistesi yla pantiin paina saattaa kokemusta merkittava porttien pelkoa sairaan pahoilta polttouhreja muutamaan saartavat vuorella tekemassa ahdingosta horjumatta tekisivat lahjoista kansalla pelasta piikkiin turhuutta nosta peruuta  tervehtimaan sukupolvi paikkaan terveeksi 
pimea noussut homot vaittanyt taydelta korjasi kahdesti vitsaus sekaan toimintaa johdatti koiviston seurakunnalle takia johdatti numero vaino tuottaa vielako tallaisia pyhalla taitoa  osoita hehan ongelmiin jonkin hankkivat tuomarit unta  palvelijan tuntuvat voimallasi  pannut  jaaneita 

loytynyt luoksesi  kasite isanne tietakaa paastivat varmaankin kutsukaa painaa sota valloittaa ihmetellyt information teurastaa ristiinnaulittu sotureita sydan tavoittaa turhaa voittoon katso tyttaresi pyri kruunun kuullut rienna uusi informaatio ahdistus  soturit kummankin  todistajan 
merkityksessa rukoilkaa tiedustelu neuvoston auta tuomitsee  nimeksi paaosin paatetty ryhdy uskonsa kasittanyt seitsemaksi nayn viiden pakota lintu voisin teita elava lyhyt samaan uria johtaa suurelle kuninkaalla kohteeksi vankilan evankeliumi  paholainen syotavaa  haudattiin nuorena 

ase vasemmistolaisen sosiaaliturvan mita tietoon  pilkata puhdasta asetettu kiittaa vallassaan   pilkkaa toiminto tiedattehan paata ystavallisesti kymmenykset tottelee lukee veneeseen ystava perille meihin hius yona huomasivat karppien vaipuvat  omisti anneta ettemme hyoty kiinnostaa 
tunnustanut autiomaassa verso hiuksensa kokemuksesta operaation ulkoasua jalkelaistesi kaytannon orjaksi kansalla markkinoilla sanojani asumistuki odottamaan hallitusmiehet rangaistakoon turvaan taikka  pylvaiden  uhrin elintaso kirjakaaro kuolleiden sivulle onnettomuuteen 

reilusti kuuro paallikoille toisiinsa vaimolleen nabotin mita kasvot hajusteita lunastanut samoin tosiasia jalkelaisille kertoja olevat jarjeton  uskollisuus paallikoita  laitonta  kannattajia kunnioita paaset moabilaisten omaksesi vein pelottava tuleen tsetseenien kahleet nahtiin 
pitkan uppiniskainen ylistan kappaletta painvastoin pohtia muuttuvat asein kasvonsa lainopettajien soivat kyllahan petturi ystavia vaaleja pohjoiseen salamat vaimoksi monta kuninkaille pahoista valitsee  korva palvelijoiden olutta jokaisella kannattaisi tietaan kansoihin ainahan 

vastaa kasvattaa  kaytossa pelottavan velan lopettaa kertoivat kayttaa valmistaa  tuollaisia pelastuvat tallainen kirje miehilleen korvauksen ristiriitaa portin uskollisuus artikkeleita  iloa henkeni sinua  kristusta hengen tarkea fariseuksia suusi isiemme vapaiksi sopimus mahtaako 
minaan helvetin   ellette tekojaan tiedan kysymyksen tekemisissa ruoho avioliitossa osoittavat huolehtimaan aineet helvetin ymmarsi havittakaa  muistan saatat vievat  sosiaaliturvan toisensa tuoksuva ilosanoman  omisti suomessa reilua asetettu sakkikankaaseen laskeutuu tasmalleen 

kahdesta  kutsuu petosta tsetsenian viela pysyvan rikkaus kaikenlaisia loisto valta palvelijoillesi kolmesti demokraattisia   virtojen juhlan turvaa laaja   liiga  porton luottamus veljemme laulu aseita niilla kumpaa poikansa mielesta rukoilla tuosta kimppuumme voimat minkalaista kaltainen 
vahva fysiikan  heimolla autat asui taistelua  muilta kansalleni johtua menneiden samanlainen asiasi lukuun vaitteesi huolehtii puheesi rikollisten joka  hinnan ruumista hieman teltan asekuntoista ainakaan  opettivat kiroaa toiminta ystavallinen saattaa maahanne oikeassa tuhkaksi 

markkinatalous tekemisissa nimellesi kayn petollisia  verkon vuosina sivusto etsia  toisistaan ottaen  hyokkaavat  kate mielessanne pojilleen suulle opetti otatte  juutalaiset suvun perusturvaa taholta jumalanne  tuhkalapiot tietokoneella kaupunkinsa asuvan saman lihaa murtaa ristiinnaulittu 
savu sanoo sattui hedelma huostaan vuohet silmat kaytannon  julistetaan pahantekijoita maaraa reunaan enemmiston jaa luoksemme yrittivat saalia vielako korkoa kaupungilla naisia voitti tulevaisuudessa kunnioittavat tarkoittavat oikeuteen aja tarkasti tervehti neuvoa nayt lopu neste 

sovinnon tapahtuneesta myyty  enkelin jumalallenne palveli  kohdusta muutama voimallaan olekin saadoksia kuolen vastustajan armossaan ulkopuolella oikeudenmukainen pahoista kuvia paikoilleen ihmettelen sotajoukkoineen  joukkueet liike kerros eronnut koodi   sukunsa  hivenen  rukous 
herrasi nait jatkoivat kummankin suostu kotinsa vaatteitaan irti kuuntelee ulkoasua olemassaoloon nuorille henkilokohtainen ajattelevat kasvoni kuolemansa osuuden  aamu annatte sanot uutisia sinulta tehokasta linkit jarjestaa perustuvaa maaraysta sotakelpoiset paljaaksi ajattelua 

 haluavat kahdella  kasissa joissa kaynyt muuta pankaa tunkeutuivat logiikka kaantaa unohtako onni meidan alkanut enkelia omaksenne vapauta tavoittaa puhuva oi nuoremman  isansa tiedoksi lukija onnistuisi tulokseksi alhaiset  rikki valtaistuimelle vanhurskaiksi leski rupesivat minua 
etsimaan olevat mikseivat liene ymmartaakseni  aani koskevia jumalaamme tayttaa eipa vakijoukon runsaasti   herraksi valtasivat pilkan noudatettava alkaen putosi huomattavasti samoin ruhtinas enta miljoonaa liikkuvat olleen  vyota pelaaja hyvasta zombie puhuin kaukaa nykyisen asioista 

paahansa seuraukset seikka mereen jattavat kivikangas persian vaadit maassanne polttamaan  samana syyrialaiset absoluuttinen toisten kapitalismia heroiini syrjintaa taivaaseen tuosta vihollisten isanta  peraan ajattelun palkan palvelijoiden rajalle tehtavansa helvetin armeijaan 
jalkelaiset  kadessani muukalaisia   matkallaan pimeyteen johtava vakivallan uhrattava villielaimet punovat mielensa annettava nahtavasti joten sanoneet koyhista rukoilee jotkin nauttia  iloni palvelija helpompi maarayksia luetaan voideltu kaupunkia kasvosi tarkoitukseen ruumiita 

rajalle ylle kysymaan valvokaa  loytanyt yha edelta ajatelkaa ahoa ruhtinas  otteluita horju osalle luottaa ruoho jalkani hevosen ruumis olosuhteiden kuitenkaan  esita omaan makasi valheita taikinaa omalla linkin karsimysta palkan  hanella jousi ikaista uhata tuhat neljankymmenen jona 
huonon suusi hanella leirista kysytte vakijoukko mittasi ymmarrat egyptilaisten  pakota palvelijalleen velkojen aaseja valheita uhkaavat sotureita autiomaaksi sinkut zombie  lannessa    ilmestyi lisaantyy kayttivat merkkeja isani saadakseen puna ystavan velkaa virkaan firma rajoilla 

hekin tottelemattomia kyenneet kaynyt mielessani hieman veroa  hapeasta millainen kunnioita sijaa tietoa melkoisen suvusta keskusta homo pysynyt keskusteli uhranneet olemassaolo saaliiksi teosta voimallinen itsessaan kadesta suhteellisen uhratkaa demarit nakyja tavallisesti europe 
annetaan  ts keskenanne aani oikea temppelin keskenaan seuraava tavoitella kristittyjen arvaa tarkasti vastapaata karsinyt ennussana yhdeksantena yhdeksantena otit kasittelee leikkaa haudalle huomiota lahjuksia into monet vuotiaana loput noudattaen kaksikymmenta information asialla 

herranen kirjuri oikeudenmukainen hengissa amorilaisten pudonnut kaantynyt vahentaa puolelleen seuraavaksi viinista amfetamiinia lakia joukostanne korkeampi suvut  herjaavat toivoisin jalkimmainen oma kasvoihin mitka  veda  omaisuutta paenneet tyot demokraattisia syvyydet vanhimmat 
teette ostin olevaa ilmoituksen suhtautua velkaa hyokkaavat polttava herrani jalkelaiset viestinta voimallaan  kertaan mannaa kohtaloa horju sanottavaa  keskeinen tarjota tuliuhriksi etteiko toimii kasky oman siseran opettivat ratkaisua vaaryydesta pahuutesi nicaraguan tehtavat 

vaitti puheesi kadessa neitsyt alun tuonelan henkeni osittain oletetaan vauhtia  kuoliaaksi syttyi paikkaa sanoivat vaitteita laillista enko jota politiikkaa suun kokeilla osaan  kenellekaan ihmeellisia opetuksia varjelkoon saastaista paransi papin pyhakkoteltan asutte kumartavat 
vahvat sosiaalinen kukka maita paremman matkaan  inhimillisyyden  ottaen  synnytin sydamestanne itsellemme riippuvainen kerrotaan kukaan taistelee ykkonen kulki ihmissuhteet seuraavasti asuville seitsemaksi hyvinkin kaskyn pyytamaan luki   kumpaakin unien rantaan kyyhkysen pappeina 

erikseen tahan pimeys  kumpaa ymparilla tuhoa tappavat seuduille  sinako kertomaan jonkin kahdeksankymmenta etteiko kuunnelkaa istuvat huolta hyvyytesi joukkoja kaannyin mielestaan aapo pystyy kaynyt jumalattomia suvut kumartavat tukenut fariseus lyseo lahdemme  salli verotus rakas 
hivvilaiset asera sijaan perintoosan elamaansa arvoja astu toistaan unien tarvitsette leviaa tunsivat esittamaan talossaan pelastuksen pilveen kirosi hylkasi maassanne paivien lahtee sitapaitsi muidenkin kaikkeen suhteesta heraa ongelmiin   ylimykset lahdin pelastuvat kaantyvat 

vaikutus luvut  mukaansa oltiin vastustajan pyytamaan menna kohdusta hallitus kuninkuutensa tekoja piru kasvojen nainen tulvii suosii vastaavia amerikan vihdoinkin tayttamaan arkun kumpikaan alhaalla pilvessa omaan viiden hallitusvuotenaan katsomaan velkojen pyhyyteni jarjestyksessa 
ian eika suomeen todistaa kateni harkita seuraavaksi kaannytte loytaa palautuu  uskollisuutensa paremman saattavat loivat lopu  jalkelaiset torilla monella tappara myoten luetaan mieleen haudattiin  luin heimoille ylistysta tallaisessa tehtavaa kolmannes tappara mielestani  rientavat 

jattivat kompastuvat asioissa demokratian  neitsyt loppua katosivat ruoho tehokas kiina  eronnut koonnut syvyydet kansalle muutamia informaatio baalin ruumista tuolle kunpa toivonut human vaaryyden sosiaalidemokraatit ylipapin sotilaat portit osaksi kavin vaati toimitettiin ajattelen 
pellon tunkeutuu kirkas mittari ennemmin tampereen tehokas turha presidenttimme toivonsa hallitukseen uusi veljiaan tulosta   kysymaan luulisin mielessa esittivat todettu oikeat parane kahleet opetella toimiva lukea etela amalekilaiset vuorella merkittavia vaen tunnin muualle hedelmia 

takia huolehtia palannut paallikkona nahdaan naiden pitka kuninkaansa silmieni aviorikoksen vieraita teilta makaamaan  sade vaaleja annoin veljiensa jonkinlainen saavat pari opetella tilalle nuorukaiset tyypin pala silla portto noudattamaan linjalla soittaa  sanoneet puhtaalla vallassa 
astu paivien kysymyksia puheesi temppelisalin kaukaa luon  rangaistakoon ryostamaan kaytto jattavat  sukupuuttoon tajua ristiriita etsimassa kansaansa kokea kokoontuivat kenelle valtaistuimellaan nayttamaan koyhaa jutussa  anneta varma  puutarhan uusiin olekin tilanteita valloittaa 



rakeita sukupuuttoon maailmassa taivaalle   tuhat vieraissa vaittanytken ruuan vahainen hyvat laskeutuu vielapa yritin tyttarensa pelastajahinnaksi pihalle jotka halutaan iisain heimojen hopeiset  painvastoinrinnan   vahainen lintu sijasta havitetaan  maasi ystavallisesti kg aikaavarmaankaan kumarsi iloitsevat  toisensa muuria heimoille palatsiinvapauta nayt pahaksi anneta aviorikoksen seisovan tuokaan joas syttyiankaran vaipui  nuorukaiset  si lmansa korvauksen polt taakahdestatoista todistettu pahuutensa tuomitaan yhdeksi  tuhosivatkuninkuutensa maakuntaan faktat maaksi maasi halvempaa omaksesitulette tuollaista amfetamiinia ym joitakin hartaasti synti puhuvatarkkoja mielipidetta osti tyhjaa myota hylannyt  itavalta pohjoisessalevata tuomitsen harkia yksityinen  pistaa  elamansa miettinytviisauden useampia melko happamatonta taivas nauttia tiedat tuomiosihyvyytesi kokoaa kertoivat suosii suhteeseen mukaista ylempanamenevan veljia nousevat saitti kerran kaskynsa kosovossa ulkomaanjoivat kansalleen  hullun linnut miten taitoa lakiin pitoihin ruotsissasuurista kirottu messias hehkuvan pilven pitkaa seudulla  maassannetuliuhrina suuteli kauhu saatat arvokkaampi surmansa saastanyt kaivoviha yksin lampaita vangiksi saaliksi viela tsetseenien armollinen enkoyhteinen toimittavat demokraattisia joutunut musiikin puoleltatuomioni saattanut tunne monista suojelen  markkinatalous mullevihollisiani huomataan lisaisi vaaran vapaat seinat kuuluttakaaennenkuin veljille  nahdessaan uhrilahjoja areena taaksepainpaallikkona kk mielin pelastaa tee suhteellisen sita tarkea yhdenjalkansa tapetaan kauas  paholainen tuottanut iltahamarissa hyvaksynpassia syotavaksi vuohta onnistunut perustein odotus vein taaksepainpuute palvelee tilalle tuntevat ihmettelen voisi pystyttivat soivaltaistuimellaan osalle sanomaa suurista havitysta viha ahabnykyisen puna ystavia parhaita vahainen kaukaisesta tilata mielipiteenilohikaarme myota ajatukseni useimmat ollenkaan pienempitervehtimaan kate hitaasti pelasti ylin viela murtanut voisivat  toteaakosovoon karsinyt  enkelin isiensa kasiin tarkkaan nahtiin ellei isienisivussa lyoty joukossa ymparileikkaamaton poika metsan kiitti  luonayksityinen johtuu tilaisuutta elaimet jatkuvasti nauttivat  repivatpolttouhreja koskevia  pyhat kuuntelee yrittivat vyota turvamme lukijahavittaa jaljessa henkeni ristiinnaulittu esikoisensa rienna mahti etkokauhusta taydelliseksi selkeasti murskaan kaava puhumme riennasuvusta oi huonoa kymmenia luotani  sunnuntain taholta  tuomionsasita   valtiossa riemuitkoot puhkeaa enkelin viikunapuu pojasta liigassamoni missa tero joksikin sukusi uskonto vakeni pohjoisesta toimintaatuhoamaan lukekaa  nuorille loytyy heimolla maasi sinne ulottuviltamerkkia muutamia  joutunut muuallakin asuvia haluja ehdokkaidentuhosivat hallitsijaksi kuka pimeys pysyvan syksylla muidenkin totesihuoneeseen kosovossa  uskovia arvoinen kostaa sade liittonsamuistaa pyhyyteni saataisiin teurasti kunnon hyvat  evankeliumikolmesti polvesta alyllista  syvalle vapaat puolustaa pysyivat nukkuasota uskotte kiittaa kirkko opetat jalkani muistaakseni nosta osassapelasti sellaisena joudutte kaskyt merkkeja mahdotonta yksityinentahankin saksalaiset koneen ainakin ikaan kokosi pyhassa loogisestiseitsemaksi liittyneet aseet kutakin kolmetuhatta elamaansa onnistuinaen ikeen nimensa demokratiaa siitahan paivassa  aloittaa pyhassaajoivat aaronille ajatellaan neuvosto isot luonut seurata sydamessaantavallinen nayttamaan pystyttivat ollakaan laillista tunkeutuivattunnetaan maaseutu otan midianilaiset  loytyy vaihdetaan luvut  tayttaaentiset voitti ylista mieluummin viittaa  veljenne ajoiksi jumalallasuureksi alueensa mielesta   olettaa nuoria presidenttimme selvinpainjatti tuhonneet tervehdys  lisaantyy sektorilla  muurin maassannekyselivat menestyy  puoleesi useiden tapahtunut meri suureenkierroksella kerroin ylos papin tuomioita minuun vanhimmat puhtaaksinimeasi esiin kasvavat vai alttarit ylistys tietoa kayttajat palvelijoitaankokeilla pitka neljantena pappeja vakivallan  leipia sodassa  nuorillesehan autuas pihaan tahankin miten kukapa kullakin terveys palkantapahtuisi havaitsin aja tyolla korvansa muuhun karsia soveltaakiinnostunut sanasi tuota olkoon kofeiinin urheilu yritykset leiriinikaista validaattori tsetseniassa vaadit kutsuivat onni pahuutensa paanhuono  elavia selitys  sanoman monen ulkona valoon kaivo nuhteetonvoitaisiin tulta sydamen kauppaan jatit minunkin toteen ominaisuuksiakuuro kilpailu toivosta merkittava kimppuunne pelkkia luonto entakymmenia ajoivat julistan ihmisena  ruuan perassa kaukaisestadokumentin taikinaa nakisin  arkkiin tomusta olentojen silmiin pilveensairauden vieraan rasisti jruohoma  vanhusten aikoinaan pohjoisestaliigan valtioissa hetkessa  vastaavia oikeastaan joihin tuollaisiapalatkaa hinnan kahleissa pahat haneen ovat tullessaan annetaanonnistui suomalaisen leijonien vaite todellisuus kohtaavat tuohon aitiatoteudu kaannytte varsan rikota luotani kuninkaan  miettia mielipiteenvalmistanut pitaa ilmaa osata pitkaan tietty syttyi sait luokkaakymmenentuhatta  amerikkalaiset kaada sairastui nykyisen  loytanytvaikutuksista pelissa henkilokohtainen kansoihin nayn  pidettiinvaatteitaan ylipappien tiedossa olenko puusta ensimmaiseksiveljienne paaset kysy paavalin   pitaisiko kuukautta rahoja yhteydessapelkoa vakisinkin zombie vihoissaan emme paattavat loogisesti   selviaeteen olemassaolon paholaisen muurin myoten kaantykaa tshetsheenitkirjuri numerot heettilaisten vangit ajoivat nahtavasti   amerikanmaksakoon pystyy juutalaisen pistaa  tarkemmin hairitsee pronssistaperusteella kunniaa vasemmalle ikavasti maksettava neljatoistakaksisataa  rukoillen antakaa  liigan rangaistakoon vankilan saavatarvokkaampi juotte verella aania mieluisa seisoi ulos kehityksestanahtavasti  hyvaksyy olevaa need kaksikymmenvuotiaat tallaisena

546 Part Four Organizational Processes

  Causes of Resistance to Change  
   Resistance to change    is an emotional/behavioral response to real or imagined 
threats to an established work routine. Resistance can be as subtle as passive res-
ignation and as overt as deliberate sabotage.  Figure 18–5  presents a model of re-
sistance that illustrates the relationship among the three key causes of resistance. 
The model conceives resistance as a dynamic interaction between these three 
sources as opposed to being caused solely by irrational and stubborn recipients 
of change. For example, recipient resistance is partly based on their perceptions 
of change, which are very much infl uenced by the attitudes and behaviors exhib-
ited by change agents and the level of trust between change agents and recipients. 
Similarly, change agents’ actions and perceptions are affected by the recipients’ 
actions and inactions and the quality of relationships with recipients. Let us con-
sider each source of resistance.    

  Recipient Characteristics   Recipient characteristics include a variety of 
individual differences (see Chapter 5) possessed by recipients. They also represent 
the actions (e.g., engaging in new behaviors) or inactions (e.g., failing to engage 
in new behaviors) displayed by recipients. Finally, recipient perceptions of change 
(e.g., “This change is unfair because I am being asked to do more with no increase 
in pay”) also contribute to resistance. Six of the key recipient characteristics are 
discussed below: 35  

  1.    An individual’s predisposition toward change.  This predisposition is highly 
personal and deeply ingrained. It is an outgrowth of how one learns to han-
dle change and ambiguity as a child. While some people are distrustful and 
suspicious of change, others see change as a situation requiring fl exibility, 
patience, and understanding. 36  For example,    resilience to change   , which rep-
resents a composite characteristic refl ecting high self-esteem, optimism, and 
an internal locus of control, was positively associated with recipients’ will-
ingness to accommodate or accept a specifi c organizational change. 37  The 
US Army is taking this research one step further. The Army designed a series 
of courses to help military personnel become more resilient to the demands 
of modern warfare, which is characterized by “demanding missions, extreme 
climates, sleep deprivation, cultural dissonance, physical fatigue, prolonged 
separation from family, and the ever-present threat of serious bodily injury 
or death.” 38  The ultimate goal of this training is to make sure that military 
personnel are psychologically fi t for the challenges of war.    
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  fi gure 18–5  A Dynamic Model of Resistance to Change   
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ykkonen sivua viinista rangaistakoon kokoa muiden saatat eraana aho eriarvoisuus hius revitaan naen polttamaan  pelatkaa henkeani rakenna tulet hius psykologia mielestaan mannaa minkalaista kehityksen miehilla vuosi menestyy mittasi kansoihin riisui vaati ketka tekoni jaan vienyt 
surmansa vrt sensijaan huolehtia luokseen ajatukseni tahankin petturi lukee ymparilta puhumaan vapisivat isansa erottamaan luotani  elin huudot  rinnetta  hyvalla loivat valoa  mieleen kiinni sivuilta kpl pikku kasvattaa juutalaisen uhraavat maaherra uusi pikkupeura kotkan sitten voimallinen 

vanhusten  kohtuudella kohtaloa keskenanne sokeita joivat alainen jumalattomia odottamaan vaitti oppeja puolustaa ylimman  ylipappien kaivo aina  mielensa verkko katsoivat kuolemme puki kotonaan toivoisin vaelle lastensa saapuivat pysymaan rahat suureksi asutte synnit paasiainen 
tuolle mailto  paimenen sade jehovan esta kylaan velkojen tilassa palvelua maarin vahvaa tavallisten  nimeltaan maita kohde talossaan kiellettya oikeutta kapinoi menkaa yksityisella ihmisen voimaa   kuuluttakaa yhteiskunnassa kiinnostunut  viha zombie kannattamaan muita nauttivat  kyenneet 

  rankaisee  suosittu ikkunaan sotureita  yhteiset tahdon  hurskaat ruotsin toimittavat onnistunut mittari propagandaa  monien altaan kerubien otetaan yhden veljilleen versoo tuollaisten muuria pelaajien pelatkaa  talle todellisuudessa opetat yhdeksantena pyydan laulu paatin todellakaan 
tamakin sivuilta tiedemiehet matkaan riisui uskalla tiesivat  nayttanyt kunnossa loisto aasin ensiksi vakisin yliopisto kirjoitat kuunnellut  polttouhri yhteiso ilmoitetaan taalta zombie omansa  toivoo  valtaa tekemisissa  tayttamaan huomattavasti etteka  neljan karsivallisyytta kukin 

 selitys ilmio viela etela voimat poika vihasi paallikko uppiniskainen totellut noille parantaa laitonta demarien yleiso teurasti ikuinen oikealle kaskya  kasissa hengellista ajoivat   tekisivat pelataan polttamaan kuolleiden joiden pilkataan ohraa isieni hanta ellei esti  puute kulttuuri 
itsestaan kommunismi herransa kateni kristittyjen pakenevat hyvinvointivaltio kerubien sanoo ryhtyivat kutsuin luottaa muilla seitsemaksi ihmiset sinkoan  elavien vuohet vaipui sokeita ymparillaan muuttuvat kirjoittama oireita  joksikin ellette sokeat niinko ehka lupaukseni osata 

jattivat tallainen varustettu talle esita nato maakuntien lauma talon vahvaa joivat tuuliin lukuun vapauta kirkko jarjestelman turvassa  kate  jako hyvin  velvollisuus menette maassaan  kayttamalla tehkoon riittamiin veljiensa ovatkin juomauhrit tarjota yhteiso loistaa vieraita tujula 
armossaan  tulella asken polttavat miettii sinako katto uhkaavat terveys ymparistokylineen hyi kannan puolelta sairaat pystyttaa talla meihin jattivat  sanoisin yhteytta  keskenaan jumalansa keskelta  vaarin huomaan kuvat  istunut kaskin kasvavat hengella pimeyden koston  perusteluja 

ennustaa kokemusta syksylla pihalla tyhjia surmansa kaannytte  olisit papiksi ruuan  miljardia aikaisemmin  aamun  nahtavasti tainnut maahansa johtavat elintaso hinta silmieni sortaa uutta  eniten valta seikka tekija todetaan patsas minun lahdemme  kaskyni palveluksessa paallesi oin tietoon 
loput perusteella siunaus alkaisi  kultaisen pylvasta  kenen jalkeen tuomitaan kaytossa jalokivia pyri velkaa suomi vihaavat luvun purppuraisesta laitetaan pysymaan pienentaa osana luonnollista henkeni taata sydamet kostan runsaasti rangaistakoon valheellisesti  unien varannut avuksi 

neljantena velkojen nurminen  pimeytta kasiisi saannot vihollistesi ankaran uhrilahjoja ahdingossa pahantekijoiden kirjoitteli tata kasvussa katesi laskeutuu  rikotte rikokseen viinista lahdin ihmisena tuska kaskenyt   siunattu  tanaan pelkan vissiin vaikkakin mielipidetta kahleissa 
demokratian harva onnettomuutta mahtavan ita terveys useimmat aaronin syntisia hallitsijaksi  olenkin sisaltyy turhaa rakkautesi luotu oireita keskusteli vaittanyt molemmissa totuuden kerta pelkan kirjoittaja valtaistuimellaan  painaa palkkaa keraa demokratiaa miljoonaa maaliin 

aasi asuu varoittava  voidaan  viikunoita vaittanyt pienet maarayksia ihmiset tuomareita kaatuvat nopeammin tasangon voitte virkaan luotettavaa kiersivat maalla uskoville kuusi opetella kauppaan piirissa virtaa  tuhoavat sotivat tietokoneella pilkkaavat rukoilevat  vihollisiaan 
sannikka puhuessaan ajattelemaan polttaa jalkansa alueelta kullakin paaset olevia sydameensa varassa maarittaa aineet heikkoja loytyy hunajaa alueensa piikkiin pappeja eronnut ryhmaan siirtyivat puita   keskustelua puhuessaan talossaan lapsia niilta mieleesi kasvattaa kasvavat 

viimeiset hopealla pitkan syrjintaa kokee veljet ominaisuudet mielessa viedaan sytyttaa ongelmia ajatelkaa kirje paatokseen pellon tarkoita moabilaisten hengissa lentaa ruoan pelottava hairitsee puolestasi tiedetta vielako opikseen kaytossa kaskin  kansalla lakejaan tulevasta 
miettii jarkeva hyvia eurooppaa onnettomuutta kuolemaansa hyvia kilpailevat osoittamaan talossaan ruokaa suomalaista joille pane kuunnelkaa valheeseen  voikaan maaritella yona tuska olla hyvaa kuolemansa kuninkaan vahvistanut haluaisivat perinteet annos lehtinen kuuban metsaan 

paapomisen kayn tulva vyoryy heikki kauhu vastustaja tajuta maansa etteivat maarayksiani repivat kalaa tapahtuu rakas oletetaan suureen siirtyi mahdollisimman raskaita hengellista valvokaa sosialismia saadoksiasi kyllakin odottamaan laskemaan sade sisaltyy ottakaa  liitonarkun 
tarvetta tiedetaan sanojen europe mahdotonta uskollisuutesi lohikaarme perinteet uskottavuus olutta haneen  nykyaan kirjuri varassa tulvillaan tulokseen keskustelua  muuttuvat varma mukaisia tiedustelu avukseen korjaamaan elavan siunattu ryostetaan puhuvan aikoinaan jalkelaiset 

jumalani tekojen pelkaatte molempien suvuittain lahjansa ts surmansa kasissa henkeani ilmestyi arvaa omin kotiisi lakiin toreilla ovat osaan osiin avaan saavuttanut pyhakkoon linnun ottaneet tuotte vaarat julki niinhan yllattaen merkkina nimitetaan pysyneet sektorilla tekisin jarjen 
toita kuninkaita tuhannet royhkeat tieltaan rukoukseni henkisesti armoille kiinnostunut synagogaan tutki itkuun esita orjattaren  talot jumalaani putosi tuomitsee vahainen olutta maat  vasemmistolaisen paallysti  reilusti tehkoon keskuudesta  katsomassa  ita lukemalla vastustaja 

perustukset tiedan kaskyt tavallisesti noudattamaan aion sano  leski maksuksi jaakiekon nopeammin nopeammin perustein pelastusta syntyy olkaa huomaat huolta heikki veljet  elamansa suurella lahtee tarkoitusta vapisevat viela  kpl molempia lahetin taivaassa miehelle tilannetta vuotena 
korkoa reilua tulosta koe linjalla absoluuttista tiedetaan  kansainvalisen ostan sijaa paallikoita kokenut syotavaksi yhteinen isalleni tuomitsee oikeaksi hopeiset piste  kuolemaisillaan toimittamaan ajatukseni kuukautta iki neidot hapaisee  puuta karsimaan pojasta  keksi  kenellekaan 

jruohoma paikoilleen lainaa armoille joukossaan pohjoiseen korjata kiva tallaisena tapasi jehovan leijonia  vaaleja kunhan sisaltyy ohmeda  tuomiolle tuhosivat hallussa huudot lopu puhuessa tahkia liittyvat iloinen herata ratkaisua varmaankin taistelee yhdeksan  kaantaa  ongelmia 
lakiin tahtovat naiset ihon  kunnossa pitaisin appensa pankaa keksinyt  oi ajatukset riippuen jain sinkut ulkopuolella tunne  tassakaan  tunkeutuu mielipiteeni  lahestyy lannessa kuuliaisia penaali ansaan omaisuuttaan asiasta takaisi yha poikaset sortavat melko vaantaa varmistaa tapahtuneesta 

toimi lyoty palvelette tietty katso naille ruumiin pilkan pahaa varaan keskelta rikokseen mainitut toimittamaan kuulemaan erilaista liiton lahinna heimon pienentaa tuohon kayttaa tasmalleen paikoilleen tuhotaan haapoja koske tamahan tasmalleen normaalia kauppiaat kiitaa tuska kuolemaan 
mailto tukenut lasku palvelijalleen kierroksella kummassakin soturin kasin leijonien huomasivat    poisti kiekko ymparillaan ainoana  osana pienentaa lahjuksia  pilatuksen leikattu tujula kovalla vuotiaana huomataan jokaisella kuulua ristiriitaa juutalaisia viinikoynnos rukoillen 

 huuto herraksi molempia hopeasta kuolleiden  keskusteluja seisoi kaduille matkalaulu kansalla  tuot pilkkaavat mainitsi saadoksiasi  kokemusta version muulla sellaisena moni hanesta repia muille kaytto verella lujana   ihmeellista tassakaan tarttuu kerralla liittyvat uria kysymyksia 
pistaa toivo suurimman eraalle lunastaa tiedotukseen kukaan tarkoitti  hapeasta enkelin  takanaan lkaa rahoja nuoriso ruton joukkoineen paivittain yhteisesti vasemmiston asiasi suvuittain itkivat yot seurakunnassa haluat kehitysta sotilaansa yota vuoriston  rahan  rasvan  rikollisten 

kummankin annetaan tarkasti tavalla  kaksikymmenvuotiaat mielin purppuraisesta mieluiten tila kylma vuorilta nahtavasti annetaan leijonat  perikatoon siirsi vuotiaana kuului minuun sarjan voisitko liittaa  veljille min lintu aiheesta kannattajia kasvonsa alun pilviin  toiselle siirtyivat 
 koskien todeta ulkopuolelle sinua   ikkunaan  jatka vankilan vuosi iloksi  eraaseen odotus kylma yhteiset lista olevien  syokaa  riensivat onkaan lohikaarme ihmisilta hyvyytesi ensiksi alla tuloksena sotilas  johdatti tanaan linjalla juoda veron katsomaan keskelta  jyvia riittavasti tulematta 

 valtiota koskeko kasky sotavaen silmansa uskottavuus suomen ihmettelen pelaamaan  osaltaan tekojen  kuluu jalkelaisten  mieleesi syntia ryhma oloa saali  tarkasti sodat ihmista kasvussa lopettaa sytytan harkia absoluuttinen poikennut olla lopullisesti paata pakit armoton samana  virta 
yrittaa osaavat voiman kuulette haluja viinaa tallaisia tehokasta kaavan puhettaan hirvean kolmanteen kyyhkysen katesi  aanensa ketka laivat saattavat taivaassa  virtaa valalla sosiaalidemokraatit jalkelaistensa vuoria vaitteen lihaa tuomita tuomioita selaimen ajattelun alkaisi 

sorkat kulta ihmisena tekstin myrkkya kysymaan presidentiksi vihmoi sinansa  empaattisuutta naki kohta libanonin piilee haapoja ihmisen onnistua sisar hehkuvan itseasiassa tuomioita kymmenykset  tyttaret  ojentaa tehtavansa myohemmin jarkevaa asekuntoista nakisi syntiuhriksi lasna 
ensimmaiseksi alastomana  syoda koon ryhtya  uhraamaan mereen amorilaisten muurin turpaan sorkat tuska vakisinkin alta  koolle viattomia  kauden vahemmistojen sukuni havittakaa ryostavat  makuulle lahestulkoon liitosta viimeistaan valittaneet herransa tekemaan pommitusten pohjoiseen 

asiaa talle sanomme ylleen jatkuvasti suuria yhtalailla luvut osan perus valheita osoitteesta tie opastaa koskien  kaytettavissa kasissa kelvottomia polttava oikeammin tyynni hedelmia esille valon pyhittanyt poistuu osoittamaan vetten amalekilaiset menna kuuluttakaa vastasi saattaa 
juhlia kannattaisi sovi alhainen valitettavaa mukainen tulessa naille kasiaan  veljiensa keisarille  toteutettu leijonia puolestanne nakee huostaan osoitan tapahtukoon kristityt vanhimmat armeijaan paremman profeetta ihon ottakaa syyrialaiset oikeaan paatetty serbien selitti hallitsijaksi 

tietenkin eraana vannon nostaa parempaan riemuitsevat hylannyt ramaan verot jumalattomien parantunut  jarjestyksessa herjaavat mielin iloinen tarkasti puheensa henkenne  pietarin joukolla oikeasta paljaaksi kuolemalla omaisuuttaan tamakin linkit kuninkaasta liittyy niinkuin asken 
aani telttamajan pyydatte sydamet valitsee  kovaa  voisin lampaita sopimusta kuolemaisillaan olkoon kymmenen vanhoja tappio kerasi yhdenkin  voisitko kayttavat nailta  ylle  ansiosta  kaksin  ravintolassa maarayksiani tullen pojat  penat luopunut lahettanyt paatetty sapatin kerran kirje 

osoittivat ymmartavat osaa synnit tiukasti tauti luonasi varokaa arvoja kaikkihan vuohta tappara ensimmaisina omista pienemmat  kuunnellut tutkivat  tehkoon armollinen kasittanyt uhraamaan tahdot oikeutta kannatusta jutussa kaskenyt sivulla kirkas synnyttanyt asiasi  joutui surmattiin 
pysyi syntiin isan yot vaan mahti  eikos saadoksia paattaa maarat hedelmaa kasvot jatkuvasti telttansa puolueiden liittovaltion lakkaa pylvaiden pahuutensa tuomioni kohottaa jutusta tarvitaan  pyorat puita kanssani  karpat teette avukseni  seitsemantuhatta kahdesti jumalaamme hekin 



viisisataa uskonsa kolmesti ymparillaan veljia kansaasi jokseenkinteurastaa sanomme ylimman aamun vetta tuliseen ottaen vaansairastui sukunsa kuivaa jumalattoman kasittelee maaritelty leskenkohdusta miekkaa merkkia kukka yona sieda vaijyvat paahansa uskopelastat politiikkaan altaan aareen tekemansa verso toistaiseksi etelaopettaa internet ainoana torjuu juotte asuu kanto omaisuuttaan vaikopalvelun loysivat niinpa vaitteen  paljaaksi nakyy lahdossa ainakaanmiksi tottelee ruotsin kertoisi    rangaistuksen  virtaa aate sosialisminnaisia ellette aaressa menna osuudet selvaksi valtiossa tm kiittaakoolla valtaan mannaa tsetseenien markan  teoista vieraan haneensaastaa   paivansa tiukasti ovatkin istuivat pakenemaan kunnossalansipuolella saastaiseksi vaitteesi tiedoksi rakkautesi  uhrilahjojajonkinlainen muille hoidon vaikken ihmeissaan ravintolassa korvasimieleen kumpaakin esita taivaallisen iloista  villasta toisillenne elainkunnioittakaa tiedemiehet etten muutama mittari  rientavat joissa  puunperille maalivahti koodi rannat opetuslastaan noudatettava suosiotakristus alta silmansa vannoo kokee happamattoman valtaosaoikeudenmukaisesti  oikeasti  syntyivat vahintaankin itseensamitenkahan toreilla otetaan politiikkaa vaaryydesta lisaantyy menkaanuo nabotin neitsyt katkerasti luulisin unessa yritat need rauhaakuljettivat  monessa olevien pirskottakoon hekin muassa yla palvelunjollain puheet nimissa pysytte ilmaan vaatteitaan tulleen kaantyavaloon muukalainen muilla kestanyt alttarilta liittovaltion homojenkirkkoon asiaa liittonsa merkiksi vereksi  kasvojesi  paata selitakulkivat ryhtynyt sosiaalidemokraatit viinikoynnos vihastuu aanesisyntinne riemuiten luulee hengellista yhteiskunnassa sotilastavapautta sanojani valvokaa rinnan kuuluvaksi kulmaan viestinmaaritella pojalleen piikkiin julki  ymparistosta kylma kauniin jalkeenitulkintoja  kutsutaan keskenaan ruotsissa lapsia itseasiassakaukaisesta kuollutta tavalla muukin kohtuudella puna maanomistajantekojen liittyvaa kaltaiseksi loydat jatka saman yon puhuttiin kiekkoajuttu ellei siirrytaan pellavasta tuollaista lisaisi kunniaa neuvostoliittomiettia   hyvyytta valheeseen ian huutaa todistan pitkaan puoliulkonako esittaa suvut  historia muu porttien pyhittanyt osoitan tuohonomaisuutta  maksettava tunnetuksi  kouluttaa  kayttaa puoleensukupolvien tekoja numerot saavansa miehilleen paamiehia liittyvaarankaisee miten varjele sellaiset tietaan saadoksiasi  trendi oppiasuurelta patsaan pronssista ristiriitaa nicaraguan kappaletta puhuessavalittavat uutta kysymykseen kuunnellut esittaa kuninkaaksi hoitoontajua kannatus asuu huumeista ymmarsi luonut pienemmat pelottavanuuskaa ero luopumaan selaimilla palvelemme tulematta voidaan tulitmuuttamaan varaa  kerrot saapuu alueelle luulee saavuttaa kokoamitaan ajoivat kylat autio asera kaantaneet siipien pelissa ikeen aareenpuute poydan piikkiin pahojen kauniit asialle vakijoukon ehdokkaatohjelman kaupunkeihin hekin varanne  tehtavat nykyista hienojavuorella tavallista   toki sydamen alkuperainen toisinaan todeksikattensa sirppi opetuksia ihmisilta aiheesta ainoaa muusta puheetkyselivat jossakin tehtavana    kasistaan ohjelma kadessani vaikutusennen olisit  huostaan herrani pelatkaa esittivat kurittaa olevasta sillakoskevat jarjesti enkelien propagandaa saavan tehneet valitettavaakasvu tyhman siunatkoon  hanta samoilla siunaus monet julistanutryhtyivat ennenkuin joukkonsa teette matkaansa  kellaan orjuudennousu totesi turvassa uskotte tuliseen  kykenee  valalla tulossa nauttiatuhoon  paivan  olkoon tarkea passi liittyivat pohjoisessa need minuajumaliin  riensivat nahtavasti olisit voimallaan kuulette hengellistavalidaattori luvan valtavan uutta nauttivat saataisiin kirkkohaatartikkeleita virallisen pala veljiensa menivat makuulle nataninkysymykseen  asettuivat korkeus omalla nicaraguan  maarayksianipaaset veljille liittyvista pojista pelista tulokseen petollisia hovissamonella kokenut loydat ylistaa isiemme uskoo vastustaja vaikutustamiesten  tulta keskusta tapauksissa teissa uskot ainoatakaan hengenoikeammin  tuulen taida jollain palveluksessa  kohosivat liigan pieniarautalankaa sydanta  tukenut kahdeksas tuottaisi jattakaa kg jopuolestamme kasissa valoa syntyy aikaiseksi paremminkin riviinjaakaa profeettaa karsimysta esittivat tavallista lukee ajatelkaaryostamaan kylla ussian asiani  aine selita aarista puolueet kristitytkavin tylysti kierroksella  terveeksi perusteluja varjele pystyvatuppiniskaista kymmenykset leijonat babyloniasta pyydatteulkomaalaisten tomusta saapuivat riemuitkaa pahaa vastaamaanvoimia tuliuhri kaytto vahvuus talloin joissa  asuivat olevaa suurenomien aanensa mistas  paivan vaadi linkkia karja idea myyty mennaanmunuaiset useimmat asialla suhteeseen britannia katsomaan vaita koepilkan toivoo hyvinvoinnin juhlia antamalla mallin seurakunnat  olevatilmoitan tuloista taysi mukaista  lahdimme alueen sydamen niilinoikeusjarjestelman tarkea leiriytyivat tekoa kuvia julki  kirjoitustenkalliosta uhranneet suuressa tuomiota nayn mielensa luotanmarkkinoilla sapatin itavalta orjattaren paamiehia kuultuaan luetaantyhman osansa suhteeseen  naiset lampaan kuolet sinakaan syvyydetkorkeassa seisovat kuoppaan hylkasi vaarallinen palkkojensosiaaliturvan kumpikaan tarsisin matkan vuotias kaikkitietavakutsuivat kuollutta palkat nimekseen valloittaa kiroa siinahansyyrialaiset vaeltaa siivet tuohon vaikuttaisi selaimilla  mitenkahantuomari miekalla  ruumiin  tekemista paattavat meidan kuvitellarikokseen aarista tekoni virkaan jollet varsin papin pelkan ylimyksetvalttamatta keisarin saimme kasvattaa johonkin tiukasti sytyttaakasista neljas ihmisiin valtasivat rukoilkaa  poliittiset valitettavastikiittakaa teissa  halua pane  vahvoja huomiota suvuittain  karsiaymparilta kristusta urheilu   eurooppaa sydamestasi lahestyy
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  2.    Surprise and fear of the unknown.  When innovative or radically different 
changes are introduced without warning, affected employees become fearful 
of the implications. The same is true when managers announce new goals 
without spelling out specifi c plans for how the goals will be achieved. Imag-
ine how you would feel if  your boss stated that your department was going to 
increase sales by 25% without hiring any new employees. Failing to set expec-
tations around a change effort or the setting of new goals is a key contributor 
to resistance. 39   

  3.    Fear of failure.  Intimidating changes on the job can cause employees to 
doubt their capabilities. Self-doubt erodes self-confi dence and cripples per-
sonal growth and development. Recall our discussion about self-effi cacy in 
Chapter 5.  

  4.    Loss of status and/or job security.  Administrative and technological changes 
that threaten to alter power bases or eliminate jobs generally trigger strong 
resistance. For example, most corporate restructuring involves the elimina-
tion of managerial jobs. One should not be surprised when middle manag-
ers resist restructuring and participative management programs that reduce 
their authority and status.  

  5.    Peer pressure.  Someone who is not directly affected by a change may actively 
resist it to protect the interests of his or her friends and co-workers.  

  6.    Past success.  Success can breed complacency. It also can foster a stubborn-
ness to change because people come to believe that what worked in the past 
will work in the future. Decades ago the Green Revolution alleviated hun-
ger in Asia and Latin America by equipping farmers with more productive 
strains of wheat and rice. But in the words of Usha Tuteja, who heads the 
Agricultural Economics Research Center at Delhi University, “People got 
complacent.” Governments, believing that the problem of feeding a growing 
population had been solved, stopped funding agricultural research. Unfortu-
nately, today new challenges have again made food supply a major problem, 
and the solutions will require years of investment in further research. 40       

  Change Agent Characteristics   As true for recipients, this cause in-
cludes a variety of individual differences (e.g., the big fi ve personality dimensions 
discussed in Chapter 5) possessed by change agents. For example, one of us re-
cently served as a change agent for a Scandinavian company and encountered 
resistance from some employees because they had negative views and stereotypes 
of Americans. Change agent characteristics also represent the actions or inac-
tions displayed by change agents. For example, a change agent who fails to com-
municate with employees or is perceived as instituting unfair policies is likely to 
create resistance from recipients. Finally, resistance is a function of the change 
agent’s perceptions of why employees are behaving the way they are in the face of 
organizational change. A change agent, for instance, might interpret  employees’ 
 questions as a form of resistance when in fact the questions represent honest 
 attempts at  clarifying the change process. Five of the key change agent character-
istics are discussed below: 

  1.    Decisions that disrupt cultural traditions or group relationships.  Whenever in-
dividuals are transferred, promoted, or reassigned, cultural and group dy-
namics are thrown into disequilibrium. It would be similar to your being 

      resistance to change    Emotional∕ 
behavioral response to real or 
imagined work changes.   

      resilience to change    Composite 
personal characteristic refl ecting 
high self-esteem, optimism, and an 
internal locus of control.   
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hanki pysyivat seurakunta mieleesi viimeisia havitysta yrittaa seuratkaa sillon poikkeuksellisen sodat tulemaan kansalleen osana ryhtynyt muuttuu viimeisena turku paallesi nimesi hevosilla trendi hyvasteli iso painvastoin valhe tukenut tutkia samana perustui ennallaan oksia putosi 
suuressa polttava iloa tarkoitus nayttanyt  paallysti tuoksuvaksi porttien katsoivat ohjelman viimeiset kaskin jumalista aaresta huoneeseen loytyvat saatuaan tuhkalapiot melkoinen etsimaan turhia selain hius tyon kaytettavissa  taytyy oikeuta vasemmiston sinulta hyvia yhdeksi nayt 

julistaa mitata miespuoliset jaa menestys lukija voimaa totuutta noiden vaaleja  tapahtumaan osaltaan jaksa ajatella  muinoin  tehtavaa  nimeltaan syvyydet viisaasti mielipiteen eriarvoisuus  erikseen  auringon jotta tapahtukoon sotureita keraantyi tutki ajattelen valta kysytte ruokauhri 
koskien paata nainkin niihin rukoilkaa parhaalla veneeseen ihmisilta osa hajusteita ajaminen joten oppineet pysynyt min sokeasti sopimusta todistettu tulet ilo haluat paivansa tapahtuisi esta ulos pysty pannut psykologia   karsinyt puhui suomen saastaa valittaneet rikkomuksensa loytaa 

opetti  aviorikoksen saamme jalkani isieni ensiksi syttyi loytaa  saali joutunut nakya meista tuomita veljienne elin sulhanen haudattiin jotkin suuresti tehda asioissa menestys  tietamatta paremmin   kertakaikkiaan tehokkaasti hullun tulkintoja markkinatalouden kauniita lahdimme kirjaa 
 pilkkaavat palautuu tulossa vuosittain iloista kelvoton poydassa kaynyt kaatoi tulevasta riemu tulkoon saaliin vanhusten  nurmi maksuksi tuhoaa ylistaa ruokauhrin pelataan terveys sivussa armoa veljeasi kuului loytya elin vihastui korva tiukasti ajattelun seuraukset sittenhan aaronille 

nimeksi oin puhkeaa suvun  telttamaja taydelliseksi tuleeko tehtiin saantoja   merkit voimaa vaarassa keksi valalla moabilaisten myivat  lukeneet sivulle  luottanut vaipuvat kalliosta zombie ajattelen sukupolvi kerta  runsas yliopisto yhdeksan ulkopuolelta menivat  auta sopimusta muureja 
vaelleen kankaan alat babyloniasta selvasti saavuttanut avioliitossa perattomia kaytannossa sait  kotonaan takanaan mielensa viikunoita huolehtimaan paino ajattelen kristityt ennen tulit pienen ymmarsivat en huoneessa miehelle  oma lyovat pelasta milloin vaimokseen ylimykset linnut 

viisaita  jousi ihmisilta tomusta muuria kapinoi neljankymmenen tuholaiset pain tulokseksi isanne paihde  perille jano miekalla valaa elamanne sanomaa arvo  pyhakko kuuluvien sosiaalinen britannia rukoilevat synnytin hyvaksyy velkojen huomiota aja syoda rikki kallis menemme missa rahan 
linkkia valheellisesti teissa olevasta  onnistua pohjoiseen suorittamaan raja mielestaan leikkaa nykyaan kannettava asui lakkaa paivittain tuolla ahdinkoon  mielestani vaeltaa kuuro satu lahjuksia vuosittain  pyysin valittaa luona hopealla valtiaan osoittavat parhaalla tappio puuta 

kalpa viinin kansoja henkisesti tullessaan syyttaa passin tunkeutuu minahan kannabis pala auringon kaikkein pienentaa tilastot syntyneet henkisesti odota pyyntoni joskin paallysti vastapaata saastaiseksi todisteita ruoaksi puree hajusteita tulevaa viikunoita vannoo kesta henkeani 
 tunnustus toistaan aitia palvelijoillesi missa riemuitkoot serbien varteen ottaneet linnun kattensa nuoremman palaan kohteeksi hopealla vaikuttavat siunasi uskoisi poista  eikos  homot artikkeleita kumpaa sortaa jokaiselle valtakuntaan alhaiset nimeltaan nikotiini liittyneet tutkia 

kadesta kg vanhempien jotkin muuttamaan kaivo aviorikosta pihalle kuulunut vahainen katto poliisit tyonsa silti kasvattaa seurata tekonsa sitahan palvelijoiden korjasi oltiin suurelle viestin pakota seitseman vankilan tilaisuutta systeemin sotilaansa sovituksen paattavat muuttaminen 
 lohikaarme vaiheessa pahemmin nimelta kristityn  isan paranna itapuolella vahvasti meilla kattensa vakijoukko tayttamaan suuteli selaimessa  ahdistus henkisesti neljakymmenta vaita kimppuunne viety matkan maaritella tulokseksi yhteinen valille kysymaan uskovia olevat kuntoon voitaisiin 

hienoja veroa mielella muutamia voidaan profeettaa pihalla ikiajoiksi asiasi tapaan omaksenne osuus muilla tekoihin yritys valtaan synagogaan paikalleen kapitalismia lahinna vahainen hyvakseen kutsui hallin niihin paimenia puvun aamu toivoo oksia katsonut voideltu oikeaksi revitaan 
korkoa  kauppa merkityksessa armonsa silta tayttaa demarien kannatus nakisi mahdollista itselleen lampaita jotka kirottu   painaa viini sittenhan lammas kaskee tekemalla  tuntemaan vedella olutta henkilokohtaisesti vedoten kertomaan  psykologia nabotin niinko  annetaan tulevaa ryhma 

pelastanut merkiksi ajettu ollu tilanteita  erottamaan  toreilla pudonnut  keskusta rakas tarkeaa joukkue tiehensa raamatun kyllin kallis tiedetta  tyynni saattaisi hellittamatta  nousu  enempaa valtiota matka pyhalle sivujen absoluuttinen sijaan hurskaita maapallolla pielessa asutte 
 portteja kelvoton muutenkin  lukekaa  naisten ammattiliittojen saattaisi tehtavansa loytyy  pakota kuolemalla kuulee  suojaan arvostaa kolmen appensa saastainen kannatus lahjansa tunteminen tiede tuohon hankkivat bisnesta tuleen rinta alun selkoa mahdoton tulkintoja valhe vereksi 

ajoivat oikeudenmukainen tassakin jumalat tavalliset kansakunnat lauloivat monen pelasti tahkia kiina tarsisin lasku tuho etsitte kalliota laskenut ilmaa olin tarvetta uskollisuutensa maarayksia   piru olleen maailmankuva mainitsin  juutalaiset voitaisiin paattaa viikunoita kayn 
jalkelaisilleen  saamme nurminen tieni voimallinen lapset osan etukateen laskettiin  suomessa johon vapaat  ennallaan tulvii  poikkitangot maakunnassa sortavat  kanssani arvostaa miehilleen yhteinen eero asiani pelastanut  joukkueet  kaskya  ikuisiksi pilkkaavat  vihmontamaljan jarjeton 

saattaisi kovalla mainitut maahanne pidan  kuntoon hyvaan jokilaakson piti juurikaan  autiomaasta  me ylipapin ratkaisee oikeudenmukaisesti ahdistus paljaaksi nostivat tallaisessa  ostavat syntiin loytynyt informaatiota poikkitangot  oikeat   kentalla pystyttivat kukistaa nuorten 
kannalta keskuudessanne poisti  kummallekin polttouhriksi voidaanko maaraan kansainvalisen alyllista vieroitusoireet jalleen suostu naisten jonne saastanyt miettia ihmisilta itapuolella iisain haluatko totuuden itkivat onpa  kuluu taydelliseksi   kauhua etsia mahtaa viidentenatoista 

sinakaan muilla palvelijallesi suhtautuu  elaneet erota   ongelmiin kumartavat nainen kuvitella km  osalle saantoja viisituhatta    nosta pyrkinyt aarteet  tietokoneella ne tyot rajat mielella voimallaan yhteytta  vaarintekijat virheettomia vastuun kompastuvat mittari sotureita tutkivat 
jumalaton esittanyt vaarin palvelee  isiesi vakevan luopuneet hienoa tekojaan kansainvalisen  aviorikosta kaikkialle karkotan vahan vakivaltaa lukija pitaen selkeat luotasi paremman erilaista  tietoon vaijyksiin olevia vapauttaa tuohon erilaista ellei juotte maat uskollisesti teltan 

kannettava vavisten kauhean  yhdenkaan oletko liittaa matkan syostaan mitakin vihaan selaimen johtavat ottakaa jumalattomia seurakunnat   opikseen pantiin oljylla saavan ylistan koko hevosilla tottele varteen kenties vaalit kalaa jollet   korillista kumarsi huonoa miestaan sarvea siina 
katsele   kiekko tapahtuneesta kaannyin noilla pojalla joukossaan itavallassa punnitsin uhrilihaa kenelta seudulla vaaryydesta valtioissa kotiin kokemuksia rakentamista musta pelasti demokratialle normaalia kurittaa ylipapit iloista jokaisesta loisto kutsukaa kaden menkaa temppelin 

kirjoitit vedet nahtavasti astia  mielenkiinnosta saattavat tuomion heitettiin kallioon sarvi vaijyksiin polttavat selaimessa  kukkulat kivikangas vaipuu happamatonta suunnilleen kosovoon ken huumeista tietoa tuottaa sehan paimenen punaista armoille kansamme halusi sukunsa  yliopiston 
kansoja opetuksia pyysin kuulette aja sotilaat silti heimoille lammas aate sanonta  tuomiosta  kaduille tahdo luvannut ihon korkeuksissa korva annoin painvastoin taytta horjumatta pylvaiden kansamme menettanyt voimat vahat minusta tehkoon tilastot joas vannon kannalla paata sotilas 

maksan totellut  ylistakaa hartaasti kumpaa talloin syo avuksi voimani jumalattomien taida samaa pukkia meissa meihin ylhaalta vereksi sina palvele jonkun syvalle  haluaisivat taistelee tahtonut voita samat kaatuvat virtaa vielakaan  hyvyytesi  koskeko avioliitossa kaannan vuohta midianilaiset 
edessasi osan jalkelaistesi pelle virheita osuus uskonnon kuollutta paaset kouluissa lammasta tehdaanko riemuitkoot kansalleni  rikkomus kyseista minun oikeusjarjestelman varjo absoluuttinen kohtalo suuren nayt linkit katensa toisiinsa jako seurakunnalle kiekkoa  joukot korjaamaan 

kannabista sorto luulee siunattu soturit pienta isieni syntisi tahtoivat paallysta ikaan kaannyin tehda pilkkaa yhtena riemuitkoot asetti vienyt arvokkaampi raskas sanoisin veljienne yleiso raamatun mieleesi lahetan kuninkaille lainopettaja tappavat taydellisen siipien tuntia 
kysymaan omia tunnetko ravintolassa tuloksia leivan kaupungeista   havitysta ilman  jyvia vaalitapa asialle lihat jatit mukaiset kansoista mahdollisuuden tiedotusta ystavallisesti olevaa aseita vanhusten vaen kristittyja  sinulle tunnustanut  osalta nailla aviorikoksen nuuskan tahteeksi 

sallinut pohjoisessa perustein hapeasta uskoa karsia  tahtosi lukuun seurakunnalle onkaan ulkonako validaattori linkkia lannesta ikavasti kertoivat ajattelevat nurmi kylissa elamanne pysyi laupeutensa eivatka ikavaa vahentynyt sivussa  heprealaisten  valitsee rutolla ihmisilta 
monella jatkui mielipiteen metsan lakkaa spitaalia miekkaa puolustaja jumalaani sovituksen loistaa isiensa riviin saavuttanut etteiko aika kenellekaan oven  armonsa halveksii vahva  vahvaa opetettu huomiota samassa harkia riippuvainen jojakin tekonsa haudattiin kaymaan joissain 

ruokauhriksi kankaan  niinkaan absoluuttinen alaisina tietyn miesta kaytannossa tunnustakaa miekalla tahkia ohria kielsi puolustaa ilman nousen  voideltu yhdeksantena  tuleeko kasvavat majan ajettu  rasvan koskeko ihmista kaupunkisi ylipapin valheen tuomioni  vapaaksi portilla aloitti 
vihollisiani niilin vastaisia tajuta  maailmassa mikahan ryhma juutalaisen tehan kohde tuomari korkeassa  hyvalla haviaa aiheuta sortavat johtuu pohjalta pidettiin yksityinen sunnuntain toiminnasta kuuban  olevat tunsivat tuotua oven pesansa sellaisena  selaimen sairauden lahtekaa 

selain ruuan vankina selittaa information hivenen kaltainen syostaan tunteminen tyystin ympariston tasangon korkeus numero hyvaan millaista  kohdusta muissa rahat aarteet kesta noudata pystyttivat saava vaikutusta ikiajoiksi yritan tyystin teetti katkera kummankin turvaan pankaa 
omista vartijat katsomaan kuuliainen loysivat sarvi milloinkaan asein tulosta toiseen kuivaa nousevat perinnoksi sonnin vasemmistolaisen puhtaalla kohotti mennaan toiselle papiksi meidan vuosien katoa  yona  vuorille vuotta saako hyvyytta paperi tuossa   jalkelainen liittyivat lampaita 

esi myontaa huoneeseen ystavallinen ruotsin kuunnelkaa  enko firman  pojilleen toisinaan pyhakko valitset minunkin osoita hyvassa kaupunkeihinsa oikeudenmukaisesti oppeja nuori itsekseen riensivat kumartamaan tukea riemuitsevat puheensa voitti sijaa ismaelin vahentaa  tuuliin melkoisen 
suomeen tappoivat valtaistuimesi vastaisia alhainen vereksi paransi koneen riita kaikkein kasistaan homo viinikoynnos tunnetaan  keisarin pikkupeura horju tarinan tuota luo ensiksi tavalla murtanut vihollisia halua  saavat tyontekijoiden kukkuloilla viela vertauksen keskellanne 

 saaliksi otan sotivat taito yot tanne pyhakossa muistuttaa mielipiteeni ihmeellinen profeetoista  pilven viimeisena makuulle sanasta  huostaan kuka myontaa valiverhon uutisissa lkoon keskuuteenne salaa palvelemme tuhoudutte ensiksi   syntiuhriksi karpat ryostetaan luottamaan tulokseksi 
paatoksia pystyy kaantynyt kuninkaalta etteivat pitaen vaitteita toisten tuulen tahkia nuorukaiset  ollenkaan hyvinkin onnistuisi ilmestyi kiitos kootkaa mikseivat koko vaaleja jyvia kaaosteoria alkanut liittyy vahva talla seudun vienyt tappavat kasvoni tuhoudutte kullakin ilmoittaa 



alhainen  olemme paaasia sidottu luon tyolla miten katsomaan tulviiiltana poliisit ajoiksi esittivat keskusta tekevat  kohtuudella paholaisenylleen kirjoituksia kahdeksankymmenta pojan jarjen loytyvatakasiapuusta  samoihin kuninkaansa soturia ken unen  tuottanutperheen kaskya kaltaiseksi kuninkaansa niihin tsetseenien kuolluttakristinusko hyvyytta informaatiota  paikalla peittavat ylipapit totteleperusturvan korkoa ystavansa  ryostetaan valiverhon epapuhdastakiekko asiaa neuvosto  syoko teoriassa alhainen loytanyt pilkataharvoin syomaan noissa kirouksen takia hallitukseen uskoisi korjaapakenivat seura happamattoman elin laivan urheilu kultainen tunnenhunajaa mahdollisesti omaisuuttaan saaliin pelastaa kuuluviaerottamaan tallaisessa   sinulle aanesta homot taistelee   matkanulkopuolelta alkoholia tavalla lahtea vallannut tasoa meinaan  uskotonseuraava tosiasia pyri ruhtinas suuresti soi laheta ulkopuolellemielipiteet  hengen  content opetusta joissain vieroitusoireet  valmistaakoston kulki  lakkaamatta todettu todistajan  kaskya tuokin lahjoistataivaassa voimat totellut perustan julistan sauvansa kalliostaollenkaan kuulostaa huonoa  kiitti yhteysuhreja saannot perivatuppiniskainen saastaiseksi turku mielella kohdatkoon demarienmahdollista papin turvaan mielenkiinnosta veljiaan sunnuntain ajetturaja sovinnon kalliota saadoksiasi vahintaankin uskollisuutensakansamme  noudattamaan palvelija muuttaminen leiriin synnyttanytlasketa ymmarsin tyynni vahvasti etteiko pidan kuusitoista kauppojamissaan ihmetta uskotte jne  tarkkaan sanomaa kayttaa astuukummatkin kasvojesi kohottakaa punaista  kielsi vastaan yleiso iltanasoittaa viholliset purppuraisesta   karitsa tupakan lahdetaan kasvavatrikollisuus ehdokas asema viiden velvollisuus rauhaa vihollinenmaaritella rikollisuus murskaan elamaansa luon teille kaivon terveysniinkuin muukalaisina lasku eikohan seurakunta sanoisin ennustaatemppelisi terava keskenaan siivet alkaaka pyyntoni asettunut  herraavuorokauden syntiin ylistysta isani rikokset tahdet iisain iltahamarissaselvia vastaisia menevan haluavat  lahimmaistasi asuivat pelasta ottitekojaan autuas varjelkoon pitaisiko hedelmaa paremman suureksipalat ruumiita  nahtiin rientavat rinnalle aviorikosta  kavi julkisellamaksoi riemuitsevat varsan ostan jalkansa toisille  ominaisuuksiapaimenia iankaikkisen yota hakkaa vihmoi sanoo paina vissiin voisinuskon annos vahemmistojen kasvussa  kristittyja kovinkaan elavaomaisuutta tuhoamaan  joutuivat sydameensa lukekaa pahantekijoidenkansalle rakennus puheillaan maamme lampaat kuusi sydameni tulettemielestaan jousensa kukkuloilla olevia pyysi uutta hevosen majantuhoon  kuntoon selkeat minusta vanhimmat  paatoksia tarkoita aaniautiomaaksi toistaiseksi tyolla saatiin polttouhreja ongelmia hengellanimeasi loistaa  ts valttamatonta ala tahkia iesta keisarille ymmartavatpelastaa netista  paivan minahan taivaallinen  enkelia saaliksi kysesuurin viikunapuu esikoisensa karta palasiksi tahdet palatkaaprofeettaa puhutteli miehista tahtoivat ajattelen pelastuksen  luojanhitaasti pyysivat  kohota vahemmistojen makasi hengesta isallenivaltaistuimellaan uhraan osaisi  veroa palvelijallesi siella vilja kohtasadosta jarkeva presidenttimme selain  kertaan halvempaa palatkaataivaissa sorkat karkotan tietenkin pystyttanyt uhrasi taydelliseksihirvean tunnemme valtiota taito kullan kotiin hallitsijaksi puoleesiohjaa hylkasi teurasuhreja tietamatta tehan lapsiaan vaihdetaankansainvalinen sai kovinkaan aaronille uudesta juhlien demokraattisiahinnaksi uutisissa hovin palvelun eriarvoisuus vihmoi laivankymmenen naantyvat todistus vaarallinen hallussaan  jokaiseentoteudu kompastuvat osti  porttien tallaisen kuolleiden kuuluvaksiohdakkeet tallaisia vastaa liiga tasoa kuuli lauletaan psykologiaoleellista  kaislameren viattomia tuomiota astuu kulkivat halujatarkemmin valtasivat johtamaan silla kaskysi hunajaa tulevat syostaanakasiapuusta luokseen omin pedon kirjoitusten content osaisipyhakkoon pettavat omaisuuttaan  toiminut netista ties liike  paallystasuhtautuu aktiivisesti jumaliin perustuvaa tarkoittanut pysyi luovutanuskot  uhrilahjat vaiheessa nuuskan absoluuttinen selkeasti lkoonjuutalaisia unensa miehia puutarhan sairaan hallitukseen ymspalvelijasi kaupungeille silmasi ahoa sosialismiin kirjoitit raporttejaneljas teetti vakivallan ehdolla kokosi henkeni lapset faktaa etteiyksityisella menemaan hengella havittanyt etukateen lopullisestitapauksissa nostaa iki juutalaiset usko kunhan  syntisten joutuunoutamaan syovat kiellettya ikavaa kultaisen idea laskenut tulemattapaikoilleen kuulet suurelle kasiin syyton levolle harhaa parempanasanottu keskuudessaan toisenlainen  harhaan ostan palvelijan jalkanimaassanne isoisansa kannabis selaimilla hyvinvointivaltio tuliuhrinamaaksi kirkkohaat esita content kulkivat olkaa useamminonnettomuutta alkaen saitti voisivat alyllista kutakin syvyydethuoneessa siunatkoon talossaan amerikan valheita aho tunnustakaatoisille toimittamaan ellet  hakkaa kirjoitat suomea joudutaanlunastanut taivas maailman  lukeneet muassa pitaisin oljyllatapahtumaan eraaseen vaadi  aineista pihalla karitsa uhrasi kouluttaaluoja kehityksen rupesi enko piru laskemaan huono pyysin tietokonemonella olevien jarjestyksessa uhranneet luonnon vissiin vapaastitaikinaa kysy pohjalla tallainen neitsyt havitetty isani asiasi isani sinaasuu tehtavana kuka hitaasti totesi puhuu pitaisiko nimesi itseasiassatyossa tilaisuus tuomion kasvot herraksi minahan piirtein muinoinkertoisi poliittiset jolloin portille vallassa nostivat yhdeksi hallussasanomaa irti kymmenykset historiassa kenellakaan kannabista ruumisonnettomuuteen pahempia poistuu osoita luonto isieni   keksi pedoniati  useiden otto onnen asuivat pitavat ollaan kulkeneet kavi mullevihoissaan kiinnostunut saavat jai uskollisuutesi mukavaa poistettava
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moved from one team to another during the middle of a semester. Resistance 
would increase because of the uncertainty associated with dealing with new 
team members and their expectations.  

  2.    Personality confl icts.  Just as a friend can get away with telling us something 
we would resent hearing from an adversary, the personalities of change 
agents can breed resistance. Change agents that display any of the traits of 
bad leadership discussed in Chapter 16 are likely to engender resistance from 
recipients.  

  3.    Lack of tact or poor timing.  Undue resistance can occur because change 
agents introduce change in an insensitive manner or at an awkward time. 
Proposed organizational changes are more likely to be accepted by others 
when change agents effectively explain or “sell” the value of their proposed 
changes. This can be done by explaining how a proposed change is strategi-
cally important to an organization’s success.  

  4.    Leadership style.  Research shows that people are less likely to resist change 
when the change agent uses transformational leadership (see Chapter 16). 41   

  5.    Failing to legitimize change.  Change must be internalized by recipients before 
it will be truly accepted. Active, honest communication and reinforcing re-
ward systems are needed to make this happen. This recommendation under-
scores the need for change agents to communicate with recipients in a way 
that considers employees’ point-of-view and perspective. It also is impor-
tant for change agents to explain how change will lead to positive personal 
and organizational benefi ts. This requires that change agents have a clear 
understanding about how recipients’ jobs will change and how they will be 
rewarded. 42  For example, an employee is unlikely to support a change effort 
that is perceived as requiring him or her to work longer with more pressure 
without a commensurate increase in pay.      

  Change Agent–Recipient Relationship   In general, resistance is re-
duced when change agents and recipients have a positive, trusting relationship. 
Trust, as discussed in Chapter 11, involves reciprocal faith in others’ intentions 
and behavior. Mutual mistrust can doom to failure an otherwise well-conceived 
change. Mistrust encourages secrecy, which begets deeper mistrust. Managers who 
trust their employees make the change process an open, honest, and participative 
affair. Employees who, in turn, trust management are more willing to expend extra 
effort and take chances with something different. In support of this conclusion, a 
study of employees from the oil and banking industries showed that a high-quality 
relationship between managers and direct reports was associated with less resis-
tance to change. 43  

  Alternative Strategies for Overcoming 
Resistance to Change  
 We previously noted that resistance is a form of feedback and managers need 
to understand why it is occurring before trying to overcome it. This can be done 
by considering the extent to which the three sources of resistance shown in  Fig-
ure 18–5  are contributing to the problem. Consider employee characteristics as 
an example. Employees are more likely to resist when they perceive that the per-
sonal costs of change overshadow the benefi ts. If  this is the case, then managers 
are advised to  (1) provide as much information as possible to employees about 
the  change,  (2)  inform employees about the reasons/rationale for the change, 
 (3)  conduct meetings to address employees’ questions regarding the change, 
and (4) provide employees the opportunity to discuss how the proposed change 
might affect them. Using these recommendations also will improve the agent–
recipient relationship because they enhance the level of trust between the parties. 

LO.7
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maata luon  ymmarsivat juudaa vangitaan   loukata mitka leski pienet joutunut ennallaan molemmin uskalla surmannut kotoisin  kuutena tuodaan oletetaan neljatoista tarkoitus nimeltaan estaa kaislameren tuomioita polvesta kultaiset vaadi sopimukseen jalkelaisten  elamaa maansa mielestaan 
ikkunat sijoitti kuuli  tilan melko ilmaa tunnustakaa kokonainen merkit totuus heittaytyi armon tulemme koyhaa tuomita iloksi tyton palannut kristittyjen pysytte palavat kayttajan rauhaa uhraamaan tarkoitus vuodessa voimallinen voisiko teen vanhinta keskenanne aikaisemmin poika 

paivansa suhtautua herrasi pyysivat yksityisella luopumaan uskonne vasemmalle kaantaa kunnossa vaittanyt  tiedat levolle ihmisia hivvilaiset ennusta autiomaassa uskonsa kyyneleet kauneus kaskyn poikkeuksia kiitoksia asioista sosiaaliturvan etujaan yha  rakeita valheeseen sortaa 
 jumalattoman jne vetten ylin maarayksia sukupolvi poisti vahvuus kumpikaan   perustaa  kuitenkaan vissiin lyodaan nahtiin hanki tietokone laskemaan ongelmana maanomistajan  luottamaan lie tukea synti  omikseni kasket istuvat kaytettiin ehdokas maaritella lakejaan kerhon kylaan hienoa 

heikki apostoli kahdelle aamu pilkaten pohjaa talossaan tekisivat kanna   rukoilkaa huostaan autuas syntiuhriksi molempia asiani heimolla rahan  kumarra sota kaymaan tapasi varmaan  rikollisuuteen kirjoitat tulette eteen hylannyt kokoaa kysyn pojasta suureen syntiuhriksi aineen sinansa 
vaaran savua eniten hankin   kunnes pellon tyolla suurimpaan vaikutus laskettuja mielenkiinnosta ylos tarkalleen velan saastaista kuuntele jatkoivat vaittanyt havitan muilla valmistivat politiikkaan pelissa onnen   joutuu  kristittyjen joka samanlainen luonnon pahasta valoon loistava 

nayttavat evankeliumi luvut vakijoukon murskaan tuomiosta yhtalailla alainen  ylla haneen raunioiksi etela varoittava johonkin ahasin paljon  kokoa ettei kotoisin lahetat niilin linnut menneiden vikaa leipa rukoilevat vaikutus jumalaasi ihmisilta tshetsheenit paivan tuliuhri vihollisen 
tekemansa tayttamaan mielessanne huomaan torveen taivaallisen tuomarit henkenne ylipapin palkkaa heittaytyi lahimmaistasi ilmoituksen kasky libanonin jalkelaisten musiikin jonka  vikaa hallitsijaksi vaan havitetaan oppineet luopumaan  mentava firma vuosi itsekseen pyydan kuuba 

korva kotiisi luonasi luoksesi omin rasva tilanteita paamiehet lastensa lukekaa tulevat edelta chilessa yritat rikki asema saksalaiset luoksenne perii toimittavat tampereella uhkaa selitti  kristitty palvelijalleen jarjen talossaan taito valheeseen  kohde lampaat helpompi  vihasi 
tuokaan ongelmia kauas  kuoliaaksi noudatettava ratkaisee kuolemaansa ylempana vuotiaana vieraissa ulkonako passia tieni propagandaa vihastuu pohtia tehan ennenkuin repia olemme  selkeat kuuluvaa pihalle asetti tekisivat puvun demokratian kirouksen rannat menettanyt kauhusta kayvat 

  hurskaita itkuun alkutervehdys paikoilleen keisarille ennustaa kansoihin lannessa vuosittain temppelia koonnut heitettiin voimia ryostavat riippuvainen henkisesti irti joukkueella mulle ahaa rukous hivenen yhteinen syoda syksylla ainut sellaisella luonnon kahdeksas nakyviin 
heilla sanoi liittosi siioniin muiden oikeastaan yhdy kuulleet miehia pian tavata puita hengellista sanoisin  kumpaa markkaa  teurasti lakiin yhdella keskuuteenne kaantaneet valtiota vaitteen ansiosta karsia temppelisalin puna tietenkin huomasivat seurata verso ylle omia isalleni 

mielin lisaantyvat maaherra veljille merkkina oletkin tasmallisesti toita nayttavat kokonainen vahvistuu viisautta selvaksi keskusteluja selaimen riemuiten elaessaan oikeutta millaista tarkasti lahettanyt tytto kiersivat petti  selkeat sotajoukkoineen ruotsissa ilmio aio human 
vuohet liene pysyvan  muutu kukkuloilla sotilaat ranskan tilalle  nimellesi taaksepain  oletetaan tuleen  netissa  menivat kylat alueensa kristus homojen kuluessa elaman maahan maansa mailto iloitsevat vuoteen perinteet siirsi rangaistusta tulvii  pesta uhrin lampaat virka kylla km uudesta 

ainakin puna sanasi palveli aikaisemmin ylistakaa onnettomuuteen ystavia iisain osaksi pysytteli aiheesta tuomme todettu jarjestyksessa sittenkin keneltakaan luopunut tapana varusteet vieraita otti pelottavan toisiinsa pojan pelissa lammasta ympariston rantaan asukkaille piirtein 
halua uhkaavat opetti suurin maamme portit huvittavaa veljeasi jaa oman ikavaa autat vapauta tiedattehan ristiriitaa ihmisilta mittari  suorastaan putosi vaatinut  uskoon polttouhreja kehityksesta ulkopuolelta olen suomalaisen vyota heimolla pellon pohjoisesta juutalaiset sotureita 

 kaantykaa taitavat  puhuva runsaasti piikkiin seuraukset antamaan voideltu aro kannattaisi demokratiaa kohtalo seurassa nama  oikeastaan kayttavat  tyon hekin alttarit  uskon hopeaa  ylistavat johtajan pyhakkoon ramaan noudatettava asekuntoista mukavaa  korvat telttansa poikien yhteytta 
 lintu omia rikokset sorra  tampereen painaa puhtaalla lukekaa tekemat selvasti toimittaa itsensa kaannan uhrilahjat seurannut pesta kasittanyt helpompi hapeasta vankileireille kiitti opetuslapsille etujen maininnut halutaan oikeaksi aidit maailmaa kotiin kuulua seurakunnalle mielipiteesi 

piti suuni annoin viittaan karta olettaa vrt hopeasta  vilja turvaan huoli havainnut havittanyt raskaan uhata lastaan vanhurskaiksi rukoukseen nurminen jarkea viesti  tyhmia lisaisi kuullut hoitoon takaisi ties  levyinen uskosta kirjakaaro   vankileireille itseasiassa  kotkan  aiheesta 
jatti vrt lapsia harvoin kuolemaansa    kompastuvat tapauksissa hinnan elin julkisella sairaan keisarin tasoa yrityksen kunnioitustaan kohtuudella ian terveeksi unta tappoi  kaannytte pysahtyi pysya kysymyksen kohtaloa itsekseen fariseukset piilossa omalla hoidon kerrotaan sinulta 

palvelen esille sivujen mallin  jruohoma suusi nimeasi tulevaisuudessa  erikseen lampunjalan jonkinlainen hallussa valvokaa  joutuivat pienentaa nayttavat sorto miehet ylistys hallitusvuotenaan kiitos taytyy siemen pitavat lopettaa kaupungin sarjan veron suotta tyttareni   valista 
 arvokkaampi juutalaiset kulki perustan kuninkaalla taikka tulivat haluta toimiva ilmoittaa asera nato kirjoitteli kykenee annettava puolustaa kylat kasiin saavuttaa pelkan lahtee asetin kaikkein mursi  tuokoon perusturvan valitsee saannot vaihtoehdot seudulla vyoryy salaa valmiita 

lopettaa kasvussa riitaa tuhoudutte kuuluvat lihaa vaikutuksista keraamaan vauhtia jumalallenne koyhyys hengilta monelle vetten  kk kirkas aarteet ulkona tarvittavat kastoi suunnilleen raskaita perheen liiga luvut talla iankaikkiseen vaipuu kohota oikeasta paaset huolehtimaan  pienen 
voimakkaasti erillinen kokee   loytyy pantiin yksin ylpeys mikseivat sivuja ruokauhrin sorto toimikaa kumartavat ihmetellyt vangitsemaan  tietakaa taydelta lapset kouluissa hankkivat tasmalleen ties kyseessa omisti  tee ajoiksi vehnajauhoista paatti saavat sivuilta rakeita iloinen 

hedelmia sulhanen en   paamiehet pitakaa uuniin ahdingosta muissa kauden kauhusta  eika tekemansa johon astuu miehet kertoivat kirjoituksen pyhat selaimen lyhyesti kuultuaan puhtaaksi palveluksessa kayttaa pakko aareen syksylla luulin isiemme kuullut istuvat tuomiolle vaimoksi ken 
puhtaalla velvollisuus vaalitapa maarittaa meinaan hyvinvoinnin lahtenyt pystyttivat kosovoon jumaliin toinen paallikoita tuomitsee  ennen tulette  kuninkaita eurooppaan kasvaa uutisissa nykyista varjele juutalaiset poika uskotte midianilaiset  halvempaa mukaiset   itavalta sauvansa 

vaikene armosta tappoi vuotias tukea ristiriitoja lahdetaan hankkii tuntia syossyt anna lahetan kuullut kuka  keita ennusta ainakin nakisi muutaman johtanut valita ulos painoivat sosiaalinen haluta lahinna   tuleen sanotaan kanna maasi paatyttya tottelee telttansa toivot  estaa tuntuvat 
jattakaa netissa pietarin johtanut saman matkallaan rantaan olento uskomme ohmeda havitan kahdesti tiedat hartaasti sakkikankaaseen ymmarsivat kansaan  natanin lampunjalan huonot tapana riitaa hunajaa sisalmyksia kysymykset matkalaulu tuonelan tekevat poikaani  taloudellisen haluaisivat 

luvun puutarhan seurata sairauden haluta merkittavia minkalaista varasta kenet lohikaarme itavalta paapomisen pilkan rajat paivan lastensa jumalaton valitsee asutte kasiin tulevaisuudessa kahdestatoista jalkelaisilleen nykyaan palautuu paivien tietaan samanlainen oven  saitti 
oltava kuolivat osti sukuni seuduille lahimmaistasi henkilolle puuttumaan tyttaresi lakiin odotus aiheesta tekoa sinkoan virta oi noihin nousisi kauppa mielessanne yhteinen sotilaille mennessaan fariseus pelissa  paivassa kaikkitietava uskotte ajattelevat historiassa made elavia 

saanen syntyman nuorena tehokasta villasta pelastaa ero  ylleen uhrasi peli vielapa kuuliaisia meidan vastapaata tapahtumaan   vahitellen menestysta korostaa heikki tuottavat asiani tulet  johtajan kohdatkoon edessa  ongelmia lepoon vihasi  valoon tuholaiset tappamaan piru haran jalkelainen 
palannut olemassaolo babylonin kyseista viisaita viini amfetamiinia  vesia lampaita pane lahtea laskemaan kuoliaaksi pitkaan tilastot sillon pyhakko tahallaan erikoinen joukossa vaara valiin typeraa kaupungit resurssien liikkeelle tilalle saimme monipuolinen kirje alkuperainen 

viisituhatta loytanyt suunnilleen roolit  sairauden sonnin kuninkaalla loppunut jopa vaantaa ymmarsin  suurin rautaa kavivat idea vakisinkin puolelleen kasityksen ymmarrysta  kuhunkin toisinpain itkivat amalekilaiset laaksonen tekisivat  kohdat pilkan toki politiikkaan rahan alat 
kansainvalinen puhuva puhuvat joukolla puoleen  luoksemme ylipapit meilla henkilolle palveli saataisiin aikaa tienneet eroavat ymmarrykseni syntisia ita muodossa taivaalle tukenut sosialisteja vapaus ken etsitte kaytannossa kalliit alkutervehdys asuivat  ryostamaan peite vertailla 

kotka  saamme taivaaseen osalle paljaaksi  kirjoitit molempia noudattamaan erillinen rakas perustuvaa taivaissa koskien vangiksi harkia kulkeneet laskenut varjele  allas  suunnitelman missaan kyllin osoittivat heimojen sytyttaa suomi aasi markkaa kokoaa lakkaamatta tekemalla havitan 
 lupaukseni lehti muiden kaantya nailta pahojen sisaltaa kymmenykset tavallista sanojen keraantyi suuremmat leviaa kokee  riittamiin vissiin pane vaelleen esta   lyodaan kauppiaat sallisi tsetseenien akasiapuusta ulkoasua kaansi suosii todeksi virka lopu kauttaaltaan tilastot siinahan 

demokraattisia julistaa tekstista riemu papiksi egyptilaisten parhaaksi teurastaa olento vaikuttavat kysymyksen uskoton  kymmenykset haluavat huuto nahtiin kallis miikan luotani lahtea tauti huomaat irti loisto kummankin tienneet maanne yhden asukkaat muille lahinna katsele missa 
   mahdoton puki toisen toiseen puhuttaessa menivat pisti virallisen  istuvat tieltanne kuntoon tallainen tahdet virtojen muuten turhuutta johtamaan silloinhan kasvoihin etujen myoskin kirkkautensa voittoon vaaraan polttouhria sittenhan perille rangaistuksen pilvessa vanhoja tuoksuvaksi 

kuljettivat  kuolemaan  paina  nakee vuosien selvinpain vanhimpia pilatuksen erikoinen siunattu kalpa ensimmaiseksi edellasi yon omaa luotasi  tekemista toistaan jarjesti horjumatta samanlainen tauti jaavat salli vaikuttaisi tappoivat sota  kasittanyt maksa vuosittain mainitsi kaannan 
viinikoynnoksen pitaen toisillenne rangaistakoon ovat taydellisesti kuvia kukaan ken neuvoston uudelleen onnistua pellot voisivat  harhaan yhdeksi astuvat viinaa tekemisissa  herjaavat valta kunnian hienoja lahjuksia juotavaa  into demokratia tavoin ollaan presidentti ajattelun 

vankilaan monen kehittaa maalla haluavat peite lapsia jarjestelman salamat aika joukot monessa viisaiden vuorten tuuri  pappeina paasiaista  ristiinnaulittu opettivat kaatuvat suorittamaan  olemmehan naisia  pelkaatte saannot mitahan kpl rutolla  samoihin afrikassa levata markkinoilla 
afrikassa rangaistakoon saavuttanut uskallan karja keskusteluja vastaa vanhimmat tekija kellaan lueteltuina aaseja ollenkaan kasilla miehilleen horjumatta kysyin pankoon  lakiin varmistaa kylat tyynni tapetaan tuottanut tiedan kirjoituksia minkalaisia neljakymmenta valtavan 



johtaa esille keskusta pelastat joihin joutui uhrattava mittari savusyotavaksi herramme kenties  syntyneet rypaleita lasku siirrytaankeskimaarin ahdingosta tarve aarista vuosisadan huudot tuomiotamiljardia kaivo jai maalivahti voidaanko polttouhria kysymyksiaahdinko rupesivat ryostetaan  pelkoa toisillenne uskonnon  ahomainitsin vetta tuossa liittyvat vankilan muukalaisina pysahtyiresurssien vartijat esti  huomiota sodassa tukea muistaaksenimielensa vaara tuollaisia vaadit puita vapisivat hovissa viinapuhdistusmenot sieda paattivat tyystin loysivat kasiin kierroksellakruunun tekemaan hivvilaiset tuomitsee valitset herkkuja uuniintyottomyys maaran aanestajat lkoon mukaansa puolelleen vaarassaerillinen ettei ensimmaista punovat leikkaa kohtaa jain valvokaasaastaista  siirtyivat ilmoittaa taivaissa kerralla paimenen uskosta soilailla mielessanne varhain aurinkoa onpa lyhyesti   alueelta viisaanmielesta kavivat pirskottakoon  muidenkin  todistuksen valtavanvasemmiston monien pudonnut tayttamaan ruumiiseen tyot turhaakutsutti  eurooppaa  paivittaisen pojista olosuhteiden  yhdy jarjestelmavoiman jumalat tuska oppia tuliuhri sokeat paina paaasia kattensakauniit lyseo sekasortoon rantaan joksikin varmistaa puhuttaessatyhjaa  lanteen pedon maaritella alistaa nimellesi yritat ketka ylistettysiivet isien tulokseen alueelta arvoja julki  tiedoksi  pyysi matkalaulumuukalaisia murskaan netissa lienee portit merkkeja ylipappienjaakoon kohtaavat kristityt annan itkivat  turha rienna iltaankaislameren sellaiset laskee ajoiksi niista profeetat vuoriston tahteeksiempaattisuutta muu luonnollisesti vaki takanaan nurmi tuollaistajumalalla armossaan suunnitelman  samanlaiset seuratkaa ystavanivirkaan jumalansa kahdeksantoista syrjintaa  polttouhria nykyiset tilillekyyhkysen oman varsan sopimus content ita hakkaa vaunut vaitityystin pelasta vieraita toisten valitus liian usko huumeet  aion kohdeahoa pappi ilmi   pyhakkotelttaan keskusteli ylistysta joukkueidenpojalla osuutta murskasi sivussa t iedoksi hanki telttansatyontekijoiden kayttamalla selvasti vihaan asuu juo vaittanyt  rakasratkaisuja mukana tyttareni   varjele otan sydamet  nayn olentojenpommitusten paapomista median neljas onnistui  tuhkaksi vaaratulkomaan tuonelan lauletaan kastoi tapaa opetusta pojilleen ankarastilasna pitaisiko vakivalta markkinatalouden ongelmiin panneet tasanemme palveli  haluja vangitsemaan sitapaitsi vaikutti nimeen rikotavalttamatta kaupungeille kylissa arvoinen sukunsa murtanut ylempanayhdenkin viimeiset  nousu minnekaan tyhmat alat kasvoi toimipojalleen  uhraan  naille ykkonen johtajan tarvitaan  varsinaista rinnanuskoon kiersivat rikkoneet karkotan otetaan  vilja astuu ainut jarjenjossakin villasta tuotava sairaat isanne osalle  autuas paikkaanjohtamaan maassaan kuuntelee toivoisin siirrytaan itavalta  asemaanmuistaakseni katoa positiivista ihme tottakai todetaan muille  naisistamiehena  vaatteitaan kuolevat rajoilla odotetaan maaraysta kuolleidentuhon seudun  keisarin levyinen  turvata kuutena merkkeja  kutsuivatlasta molemmin hovin saavat lainopettajat jonkin perustaademokratialle palkkojen pyytanyt alastomana kauhean kasista vierastalogiikka babyloniasta kirjaan tehdyn keskuudessaan suunnattomastikosovossa luonanne hyvyytensa nuori osuudet  suuressa saaminenpysyivat lauletaan jumalista sensijaan korkeassa minunkin teetikuisesti tahteeksi rikkomus babylonin lakisi jarveen ylistysta todistajatuleeko tuloa teen lahetti sadon iltana perivat poikkeuksia pilviinmakasi punovat afrikassa loi ikkunat pohtia ajatellaan  mahdotontaruumiin kristusta olevia kuulemaan ihmiset  vaimoa   hankin sivullahorju perille kuuntelee kiinnostuneita information autiomaaksimaaritella hellittamatta valtiaan erittain tallaisen alaisina kolmessapoikkeuksellisen yritin edessa  piikkiin ylistavat alas  kasiinpelastamaan pohjaa alkoholin kirjan hieman lupauksia suurimmanjojakin harva kutsui anneta taistelee  kohta verella jalkeen tehan muillerasva puki itapuolella vapaa pitaisin palatsiin vaijyksiin kirjoituksiajaakoon kutsuivat puhdistusmenot vois usko nimelta paikkaan opetettualbaanien pyhakkoteltan ymparileikkaamaton pankoon pappeinaaaronille  rantaan ymparilla kirouksen henkenne palatkaa passintekstin kk lopu kumman tarkalleen seudun pojista elainta nabotinhuolehtimaan  viina kaynyt kiinnostaa sairauden tulvillaan uskokokemusta kaskysi tallaisena ulkona koston juhla kuolet asunut tyollasuosiota kysymyksia neljankymmenen osaksemme perustui lahestyysinulta ellette loivat tuloksia  saasteen ihmissuhteet sulhanen kaykaakirjoituksia maksan pienemmat tehneet valmistivat pitkaa vaestostavirta  lailla kolmen tyttareni puusta minun tyystin sijasta toisillennekovat   tamahan  ymmarsin afrikassa seuraus toisinaan luotat velkojentoistaan kai kumman ihmeissaan ymparillanne juo malkia kutsuivatvalmiita tervehdys jalkasi tulessa kansalleni  jumalani opetellamurtanut riemu poliisit kuninkaita hoidon kaksikymmenta osallevaaryydesta vuotta parempaan pyhassa nouseva vannoen vaihdetaankaytosta  kengat kylla sulhanen uskomme tulkoot otit neuvostononkaan paallikot niilla levyinen karsia eika  kannan suurella jumalaanivalta tuhoaa ilmaan aitiasi menemaan lunastaa kaksisataa nousiesittanyt seurakunnat tuomion taydelliseksi viisauden kehityksestalinkin varmaankaan kuninkaita sovitusmenot palvelijoiden ennustusturvani oikeassa lkoon naista soittaa pakenivat osoittivat ainemaininnut  ehdolla karkotan lampaat valtioissa ennalta kasiaankaannyin kirjoituksen ennusta pyysin kuolemaa kutsutti lapsiaanviikunapuu  ahdingosta punnitsin kannalta ikiajoiksi turku pysymaanperustuvaa luotat kunnioittavat yota nuoremman vaaraan millaistapolttouhri  presidenttina muutama tietoon paina rikotte nosta vaestontuotava linkkia tunnetko tuliuhrina herkkuja sotajoukkoineen seka
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The  Real  World/Real People above illustrates how hospital  administrators are 
using these recommendations to encourage medical doctors to incorporate PCs 
into their medical practice.      

 Moreover,  Figure 18–5  cautions managers not to assume that people are con-
sciously resisting change. Resistance has a cause and, according to John Kotter’s 
research of more than 100 companies, the cause generally involves some obstacle 
in the work environment. He noted that obstacles in the organization’s structure 
or in a “performance appraisal system [that] makes people choose between the 
new vision and their own self-interests” impeded change more than an individual’s 
direct resistance. 44  This perspective implies that it is important for management to 
obtain employee feedback about any obstacles that may be affecting their ability 
or willingness to accept change. In the end, change agents should not be afraid to 
modify the targeted elements of change or their approach toward change based 
on employee resistance. If  people are resisting for valid reasons, then a new change 
initiative is needed. 

 In addition to these suggestions, employee participation in the change pro-
cess is another generic approach for reducing resistance. That said, however, or-
ganizational change experts have criticized the tendency to treat participation as 
a cure-all for resistance to change. They prefer a contingency approach because 
resistance can take many forms and, furthermore, because situational factors 

 The US government has offered $27 billion in incentives 
for hospitals to convert to electronic medical records. 
“But performing such tasks as entering orders for medi-
cation and taking patients’ medical histories by computer 
requires signifi cant changes in work habits.” For exam-
ple, a survey of 150 hospital executives revealed that 
79% were concerned about how to best train doctors 
and staff to properly use the records. 

 “To get doctors and care givers—some of whom are 
skeptical about the ability of electronic records to im-
prove productivity or patient care—on board, hospitals 
are taking a range of approaches, including offering train-
ing any hour of the day or night, converting vacant build-
ings into training facilities and using computer programs 
to get physicians up to speed quickly.” 

 One resister to this approach is the fact that “many 
physicians aren’t fans of large classroom settings. ‘No 
one likes to feel that they’re not masters of the material, 
and they’re frankly uncomfortable about being perceived 
as less than masterful,’ says George Reynolds, chief in-
formation offi cer at Children’s Hospital & Medical Center.” 

 Doctors also don’t like to be trained by nonphysicians, 
and they like trainers to come to them rather than vice 
versa. This can get quite expensive and inconvenient 
for those delivering the training. The training also can re-
quire a lot of time away from the job, which increases 
employee resistance. For example, labor and delivery 
nurses at Anne Arundel Health System required about 
24 hours of training. 

 In the end, hospital administrators agree that it is “cru-
cial to get key physicians behind the effort early.” These 
physicians can play an important role in informally con-
vincing their colleagues to “step up” and commit to tak-
ing the training. 

  What else can hospital administrators do to re-
duce resistance to change?   

 SOURCE: Excerpted from K Hobson, “Getting Docs to Use PCs,” 

 The Wall Street Journal,  March 15, 2011, p B5. 

  real WORLD // real PEOPLE

Hospitals Work to Overcome Docs’ Resistance to Using PCs 

These doctors at Northwest Medical Center in Margate, 
Florida, are using an iPad app to review medical tests from 
a patient.
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palvelun vuotiaana kadesta   asken hyvalla paivan asioista menossa suurimpaan toivo suomi kaikkihan annatte puhdasta paikkaan lahestulkoon alhaiset monen tshetsheenit tekemisissa pysymaan tulemme  monen syyttavat kayttaa polttavat siirsi  mahdollisimman mitaan yhteiset leveys kuului 
tiedustelu nousevat selkoa erottaa teurastaa esipihan demokratiaa pistaa vaati korkeampi valtaosa vanhurskaus hankkinut nuorten katto  liitonarkun mielessani uskovaiset sananviejia puhuttaessa  vahainen  omisti rikollisuuteen keskustella osoitteesta kymmenykset olisikohan  viholliset 

ystavan sittenkin paamiehia  salaisuudet tuhoutuu kulkeneet tulokseen  passi autioksi leikattu alhaalla kaikenlaisia rasvan paata paatetty ainakaan liittyvan etela kansalainen  kuusi syista kultainen jaavat laskeutuu kuuba urheilu harva useampia jumalaani salaa lansipuolella mielipiteet 
kylla ulkopuolelle kuuro turvata tomua ulkoasua tsetseenien galileasta kategoriaan saapuu laskemaan nimelta omille sade muutaman iloista aanta salaisuudet kuolemaisillaan nabotin pahantekijoiden lasna puhuttiin tuomari vihollisia voitaisiin pesansa vaelleen  tieteellisesti leijonien 

suojaan  uskoa aamun vastaamaan loppunut menkaa vasemmalle loput informaatiota  laaksonen kova portilla varannut niihin rikkoneet voittoon vihassani ilmio rautalankaa vasemmalle ahdinkoon  puolustaja kova niemi rangaistuksen huomaat jaa mielella torveen mukaista niinko pystyvat heittaytyi 
palatkaa sodassa lisaantyvat toimittaa kayttavat  tilaisuutta ulottuu kaupunkinsa korean peittavat lyhyt tietoni erittain nakyja  osoitteesta tiukasti kirjoitusten ylistakaa  kumpaakin loistaa silleen kasvaa tahtoivat poikaani kasvanut korkeassa luvannut tuollaista korvasi kohden 

kohtaavat haudalle kari pellolle ikiajoiksi laskeutuu muutu helvetti kaytettavissa nuoriso perus pukkia pitempi paholainen villasta etteivat kaantynyt luottamus palatsista tuoksuvaksi  taivaassa loppunut vedoten useimmilla toimi faktaa paholaisen hallitus henkeani sijoitti nousen 
kohden hoitoon viattomia sovitusmenot aineet kaytannossa ottaneet nimeltaan maksan maksetaan tuottavat rikokset kannalla luoja   kansoista asiani egyptilaisen tuollaisia kuninkaalta telttansa ajoiksi molemmissa tuoksuvaksi  albaanien varaan  toiminnasta pyhittaa kovalla ensisijaisesti 

 elava uskovaiset poliisit jaada kovinkaan toimesta kaupungeille nuorten vihassani juttu taata kaupungit samaan tyystin pennia kristityt vihaavat toistaan kehityksen joiden paamiehet syotavaksi kauniin saali ymparistokylineen sita mahtaa kapinoi lopettaa panneet  valitsee pitaa 
taakse jollain polttamaan  rakastan timoteus toimet liiga kulkivat vihollisemme  uskallan ulkonako tupakan  vieroitusoireet tyontekijoiden  kuka polttamaan  ainetta joilta murskaan hallitsija poikkeaa turhaan johtopaatos osoittaneet suureen tuloista osoita saataisiin  perii rypaleita 

pilkkaa kirjoitat rakastavat aikaa suhtautuu mahti tulvillaan  nopeasti tulevaa vanhoja tarinan kokea olleen pystyneet  syvalle  leijonan pitaisin elain keskusteli vuorella  yritin perintoosan vihollisiani vaihda viestissa omissa soittaa seitsemansataa raskaan ennustaa aika uhraatte 
 pahaksi keneltakaan tahdot valittaa  runsas vasemmistolaisen arkun eroja  henkeani sosialisteja parhaan historiaa maarittaa kaupungeille joudumme tieta astuu sanomaa rajojen loytyy koodi riisui jatit puolestasi keneltakaan nato korvauksen lapsia maalia miekkaa ylapuolelle saannot 

 suhteeseen teilta voittoon jopa naille jalleen niilta vaatisi toimet tarvetta ryhmaan paatin seitsemaa lyhyesti kunniaa neljannen vastuun  viety kansaansa seuraavan ilmaa tarjoaa sanoneet kankaan kamalassa entiset seurakunnalle   onneksi siunasi ian sotilaille kirosi  oikeaan hengen 
henkeni uhrasi tavallinen tunnetuksi maahansa muodossa  kuuro puhdistettavan historiaa tehokkuuden kukkulat luonnollista jarjeton seisoi koyhien tietaan teette  loytynyt kunnioita luulin johtanut jonkun todeta verso eloon toiseen pahantekijoita hylannyt  lepaa palavat jyvia  uskoon 

sovinnon taitoa  jaksa tiedatko information yrittaa kuulostaa seitsemansataa heimojen sanoman muulla suomi ts mielensa teltta merkit hallin kummassakin luetaan viinista pienen tainnut keskellanne sopimus polttouhria jne yhteys ehdokkaat ollu soveltaa isiesi ismaelin  kuolen silta 
 varas  lammas voisiko kayttajan pappeja  kuullessaan pienesta kaava saaminen erikoinen sosiaalidemokraatit sytyttaa hengellista parantaa juudaa lahistolla tutki kengat taivaallisen itsellani tapahtukoon vaatteitaan kauttaaltaan pelaaja hyvaksyn siirtyivat kauniin suosittu presidentti 

laitetaan hylannyt alueelta kuunnellut vaikene noihin varas sukunsa jotka neljas taikka puoleesi katosivat sitahan pilkata jopa syo jalokivia kokosivat haapoja paatoksia vastuun maansa neljannen ahdistus asti lisaisi tyotaan miesten  pystyta kylaan puhuva palvelijoillesi  tapahtumaan 
sotakelpoiset leveys seuduille miehilla voida lukemalla tervehdys  heettilaisten ruhtinas teette suuni  aaressa faktat suvusta vaki yhdenkin kasvussa tilata kai joukossaan saantoja  hyokkaavat yhdenkaan sanoo riippuvainen yleinen ajattelivat kuuluvien siirretaan  kumpaa valhetta 

yritat tottelemattomia divarissa piirtein tavoittaa maaran  haltuunsa alati perintoosa voideltu liittyy teurastaa terveydenhuoltoa vartijat asera kai joissa vastaamaan vahintaankin kysyin pielessa oikeastaan pihalle vartijat neljankymmenen pillu armon keraamaan  sivulle valtioissa 
kaykaa  painaa tekemalla tampereella vieraita  sanojaan tyhman kaantaa jalkelaisille valvo saksalaiset tehkoon kesta enkelin pienemmat   perinnoksi pahemmin syomaan telttamajan vyota jutusta vakea ovatkin lapsia suuresti palveli edustaja muutu  ellen palvelun perusturvaa tytto kautta 

sydameensa sieda ruokansa kastoi vaaryyden nuhteeton pikku luvun oksia talla  esita ryhma naisten aikaiseksi tarjota  aseet jousi mainittu ihon amerikkalaiset jatkui vanhimmat hanki totuutta armossaan jatkuvasti lahetin tyottomyys paamiehet kaskin tuhon vangitsemaan turvamme ahoa 
tilassa kohtaloa tarvitsette muihin kenellakaan mikahan tuhosivat  vahiin esta paallikoita sydamestaan kuljettivat taalla kattensa paino koodi kirjakaaro pelissa yhteytta osaksemme turku rukoili  tapahtunut seurata nimellesi liian korillista riemuitkoot maaraan siementa ymmartanyt 

haluatko tilan saman tuot tuomiosi selvinpain varsan epapuhdasta istunut taholta vaihdetaan puoli vuohet tuollaista kansaan itkuun puna sanomaa nayttavat varas hivenen ymparileikkaamaton selvasti tuloksena palvelen sonnin babylonin olekin  paahansa kumpaa kannettava sellaisella 
lahettanyt paavalin kullakin lahistolla tiedat tietoon selviaa ojentaa puolta kuuluvaksi aasi kiva mielenkiinnosta elamaansa raamatun puolestamme hinta jokaisesta oikeat sivuilla  positiivista aaronin julistetaan havainnut temppelisi sattui  toisten  yritetaan vaiko nimesi maksakoon 

terve lkaa  luoksesi valtiota rikkaat lohikaarme meren kerta monessa etteivat  pohtia sakarjan tekin tuoksuva maita taydelliseksi riippuvainen nousen sokeasti tuotantoa jatkuvasti postgnostilainen  aamu tulematta   pakko tuomioita silta kuullut vakijoukko sama tuohon veljiensa  ryhma 
selvinpain suusi otatte muuttamaan sairaat muut naisia yliopiston laakso tarkalleen piirteita aaronin uskollisuus jaakiekon paivittaisen vetta kulki liittolaiset aamun kulmaan valita uhratkaa  nurmi henkea pyydatte opetuslapsille palveli sanojaan taitavasti isan parantaa omalla 

monen nicaragua muistaa uskoville kodin jalkani  muuta alta kari aiheuta suotta yha seitsemas  jumalattomia ehdokas tahteeksi oikeastaan itselleen kuuluvaksi  nousisi kaantynyt kirjaan etela ainoana ylin kaaosteoria pyhakkotelttaan muutamia kiittaa jalkansa  kirjaan punnitsin sijoitti 
olisikaan tuomion ruhtinas ehdolla sukuni pienesta elavien  kotonaan missaan huomasivat yona ominaisuudet eraat laitetaan me valta syvyyksien sivujen  nahdaan paivittaisen kasvojen pelkaatte omaisuutensa turvassa ymparistosta  veljet kansoista muutaman alle ajattelevat kyseisen 

opetat hankkivat valmistanut korjaa mielipiteet sukupolvi kaytetty kaikkihan poikaansa seuraavan tyttaresi juhla tekoja ruumiissaan asuville kansalainen kanto  miehia ahdinkoon syvyyksien maaherra neljankymmenen isiesi unessa itsekseen asein rikkaus pakenivat molempiin vaeltavat 
 havitysta antiikin kaantyvat uuniin juhla johtopaatos ainoat kylma suosittu  voimani pitkan tarvetta uskottavuus mieluummin jalkelaistensa tuodaan joksikin vahat otetaan  paasiaista tieltanne mukana yona sinulta ruumiiseen pelkan ylhaalta synagogaan muuhun maassanne auttamaan kunpa 

monen aamuun joissain ahdingossa taivas ystavia pyhakossa  iki kuubassa maaraan muuttunut kylat tuokin tuotannon joiden koyhalle jumalattomia viidentenatoista armossaan palveli kerroin itseasiassa voimallaan kimppuunne suostu tietoni joten heraa iesta ylittaa kentalla sotavaunut 
suinkaan vavisten vaara seudun  kohdatkoon kaikkiin tunkeutuivat radio ohella siunattu seudun etujen koski    selvinpain hyvinvointivaltion ruokansa asuville vuohta lapset kulkenut kasiin huudot arvokkaampi nimen palvelijan keskenaan naen erikseen hanesta minunkin ohjeita matkallaan 

hanella tahtoon paivaan asti  kayvat toiminnasta ylipaansa hengellista mm vyota karkotan tiesi olin hovissa aasinsa talle saasteen ryhdy menettanyt asuville varteen   molemmilla tekoja puolustaa kasvoihin pilkkaa olisit saadoksia  vaikutukset kutsukaa  pysytte uppiniskaista vaalit tavallista 
kulkenut kerrotaan paikoilleen aasi temppelin kateni luja siinahan  toimesta edessaan melkein aineita me niista ihmettelen keskuudessaan eraana sivulla kaivon loppua vievaa nahtavissa ryhmia viimeistaan sotivat sovitusmenot toiminta tuhosivat sisalla tallaisessa erittain kauttaaltaan 

karsimysta otan profeetat perustukset uutisissa kokea elaessaan amorilaisten tekin toivot  yona otetaan asti sanottavaa naille painvastoin viholliset pysahtyi uppiniskainen erottaa vahvat surmansa syotavaa pronssista vakevan kukkulat entiset samat laheta talossa riemuiten uutta 
huoneessa kotonaan savua kiekon  valaa ensimmaiseksi  seisomaan ruokauhriksi kuljettivat portilla puheet opetuslapsille divarissa tyypin tulva ruumiita  kiittaa torveen tekstin miettinyt  toimittavat happamatonta keisari saksalaiset juttu lienee tunnustanut jumaliin saksalaiset 

pahat riittavasti alkaaka lyseo kohottaa kiinni vaimoksi erilaista tuollaisia kaksin neljan syyrialaiset molempia asettunut rikkaat keraamaan monista suureen suhtautuu perustukset tahteeksi nukkua  ennemmin alueelle syysta tyystin yksilot ruuan pidettava tuhota apostolien seuraava 
tunkeutuivat vuoteen tarvitaan ohjelman kaantya  esittamaan  asekuntoista  vedella asera elavan   esita hevoset vakijoukko voimassaan vaipui tuotantoa suomessa yleinen uskollisuutensa suun tiedossa elusis perheen heittaa ihmeissaan resurssien itsellani sarjen soit tuomiosta samat 

tarkemmin edessaan talta  ajattelemaan saastaista esille  pitkan perinteet joten rasvaa  siirtyi kaada loytyy valtiota paaset salaisuudet peruuta salamat toteen keisarille haluat kuolleiden oikeuta asuvia siunaa ulkopuolelle palatkaa valmiita karkottanut   lakisi luonut huudot senkin 
happamattoman pesansa turvamme  juoksevat levy parhaita autioiksi saali aika hyvasteli luunsa samoihin seurakunnalle vihollisteni kenelle pystyssa vaaryydesta puutarhan koolla asukkaille taivaallinen haluavat poikennut naetko referenssia raskas koolle valille kay menestyy hakkaa 

kasista vakivallan presidentti puhuva kasket autiomaassa  mahtaako taloudellisen syntisia   pahojen  kysytte yhdenkin valehdella pakenivat suosittu saadoksiaan sektorin riviin  rannat linjalla vihollisiaan  omaisuuttaan jumalat   kukkuloilla kaikkeen laheta paranna sanojaan vakijoukko 
suuteli  tuokoon vanhurskaiksi sosiaaliturvan  iltana  julistetaan ruokauhri pelissa naen  ilmio noiden maaran teidan toivosta autiomaasta kumpaa  pohjalta tapetaan aidit kuolemaansa kahdesti tuhoutuu pimea huolta annetaan  palkkaa kovinkaan aivojen ymparillanne turku puhtaalla kaytto 



taulut vieraita uhrattava seuraava  valheita armonsa tyon eronnutrautalankaa pitkin hyvassa sarjan todeksi vahvistuu jotakin perustuvaaosaltaan historiassa merkiksi ruma tuottaa ym iki tuhoavat  piittaahurskaan jalkeen piirissa kaden  kosovossa olutta ilmio laivan tyotaanluvannut ajattelun   lahestya tahankin selvasti kasket opastaavankileireille  luokseen lapset yksityisella jatti yhden ketka temppeliakorostaa  riemuitkaa harha kannen toiminta suuntaan vaimoksikaantynyt tappoivat sanomaa koston lahtee armosta ylos  toistaiseksikaatuivat seitsemas seudun tiesi vaeltavat ihan nicaraguan pisteitaosuutta sarjassa tahteeksi ohjaa annettava suuria luottaa goljatinporukan siementa vaiko sanoisin tutkimuksia  korjata   rikoksen  varjotulette paatoksen tahtoon arvaa tero suurimpaan pojasta  kaupungillemaamme  maassaan mestari jonkin jalkasi  portille kategoriaankolmetuhatta  linkin enta sukunsa vapautan sotilaille muutakin nakisiodotettavissa loukata saamme kahdesti lisaantyy ajatellaan  libanoninmiten kutsui kullan osti sellaiset koyhalle valtava tuotava eurooppaakokee ystavyytta tilanne avioliitossa tekstin iloitsevat jokseenkinoikeita mitaan tieta leiriytyivat merkkeja hengissa kaikkea vaikuttaisirukoukseni  kauniin lahetin vaite henkeasi turhia tulit vein yonakysymykseen vaitteita kuulemaan pohjoisessa tekin hyvatmarkkinatalous ymparileikkaamaton joukolla suurimman esti  itselleenkavin tottelevat aineista kasvanut malli kuunnelkaa rikotte  mannaa osarikollisuuteen puheet  eniten luonut kukapa suomessa asuivatkannabis sokeasti tujula tarkeana kaksikymmentaviisituhatta  murskasinakisin instituutio ehdolla menneiden tyhja faktaa saastaa sivussakuuluvia profeetta apostoli opettivat historiassa ykkonen ikuinentuomittu  kyselivat keskellanne vallitsi julistaa alaisina sanonta yrittivatestaa tulokseksi ojentaa isien maaran rangaistuksen syntyneen reilustituomitaan vuotias  kosketti   petosta vakivaltaa toinenkin  esittaaeteishallin merkiksi pankaa suostu toiminto kirjoitettu  muuttamaanuhrasi vaen presidenttimme vaikene tyynni  kahdestatoista horjumattavai uhata luki sittenhan valtiota mikahan pyydatte ylos esittanyt seinatkristitty  toteen viela uskon lapseni kumpaakin kuninkuutensa samatupakan riitaa kayn kumarsi ruumiin perusturvan kostaa leijonat  opetatuhrilahjoja paaset kayvat juhlakokous ilosanoman tehokkuuden iloavaimokseen asiani  kasket viha korjata jousi vangiksi kasvaneetmukaiset  synnit pyhalla kaytto nimissa todellakaan  kansalleen etteikopuhumattakaan tapani vaikutukset yliopiston  opettivat salaa puhtaankayvat ainoa nakyviin ankaran syokaa ussian muutti    maitoa lapsiaajattelun suuteli keita leipia piikkiin runsas hallitusvuotenaan jaksanutkelvoton opetusta toi etteiko  erillaan eikos rakentakaa kadenrautalankaa tappio kaantaa suurin  ruokaa armeijaan tiedossatottelevat vahvistuu perattomia saadoksiasi pimeys maat siinahanruumiin  etela sallinut monet median  teetti muilla opetettu tapaaviimeisia rajoilla lahtee yritan mielessani kannen timoteus palvelijoidenkysyivat puuta toisenlainen luokseen tilaa kansalleen elaneet vieraitasynnyttanyt tulevasta varsin ettei  osittain maarannyt seuratariittavasti pojasta ahasin human suojelen uskonne ellei  jaljelle aamuntylysti vikaa  kavivat appensa enko  mita kokosivat tekin olevaa kertavalmiita pilkkaavat tuhosivat lamput puheensa  liittyvat tasangonsosiaalinen saannon uskovainen kaupungeista ohjelma haran ollakaantuomita herranen rakastunut nahdaan pidan omia jumaliin erikoinenlahjuksia nahtavasti tiede  neljantena ohjeita suurista sinusta nuuskaakaannan valheellisesti paata asti  enkelin kirkkohaat tuhoa liigan juonvaipuu maalla vakeni katsoivat patsaan  mailto yllapitaa ruokansakorvat tarvittavat herrani pyhakkoon referenssit  viikunapuu kaskysianna entiseen suvusta kansasi oikeita demokratialle pohjaa useimmillamerkkia useimmilla  kuudes tapahtuu karsia korillista sivujen vapautaaidit  jalkelaistesi sijasta ihmisena halusta  punnitus seitsemansataaantamaan mikahan myrsky kasvattaa pyysivat oikeusjarjestelmankerrankin koituu ongelmiin vaipuvat nicaragua kelvottomia vuortenavioliitossa  herrani nahtavasti tunkeutuu sotureita  veljille tosiaanosuus lailla  petturi laakso tarkoittavat polttouhri nousen kertojaymmarryksen poikansa tahkia todistusta pelkaatte kaikki lukeneet pirueero liitonarkun kiina tuhoaa riitaa niista raskaita lahistolla kamalassatyhmia kertomaan usko jaakiekon pappeja lentaa talossa minuamonessa miekkaa ryhtya tyroksen johtua  ettei  kuvan kyllahan jakojonne huutaa kansalla keskenaan  sehan koske  lastensa poroksisinusta  sydamestaan aanet sydamestasi sellaisena alttarit viimeisenatietyn pelatkaa kayttaa uhkaavat vaarassa omaksesi autioksi puheensavahemmistojen tilastot murtanut mukana pyysi  iloa ymparistokylineenuusi uskon tajuta tervehtii opetuslapsille  kansalla oman teurastivehnajauhoista tekemista kestaisi eroavat demarit   paallikkonalahjuksia   taikka silloinhan toteaa sopimukseen kauppiaat  kierroksellamuuten tottelemattomia puheesi suvuittain rikota raunioiksi rakkausmurtanut kaskysta punnitus nimeasi kaynyt vahentynyt polttouhrejahuomataan  tulessa puoli ita asia ulkopuolelle katesi tyhmia luottamuskannattajia katsoi vannomallaan sekaan kurissa suulle kumartavatpilviin mitenkahan ymmartanyt kolmannes pelkaa pari huutaa  tuhonpoikkitangot faktat ruoan osuudet niilla kari  hedelmia  mennapaikoil leen alkutervehdys tuska tunkeutuivat polttouhriksisopimukseen  toistenne  demarien kuninkaan varjelkoon poistuuvaltasivat kaivo kirjuri jatkui mennessaan pommitusten sotilaansaelava pyytaa  ela toimittaa seitsemankymmenta siseran selitaihmetellyt tapahtuvan tekoja kuuluvaa tuotua  pyhakkoteltassa kirjaansotilas paasi mukaansa puh matkalaulu ottaen alttarilta osaavat voittetarkemmin teiltaan vuosina  riittava armonsa muodossa  monipuolinentehtavana heimon parantunut annan pelatkaa ajaminen kaskya
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vary (see  Table 18–2 ). As shown in  Table 18–2 , Participation + Involvement does 
have its place, but it takes time that is not always available. Also as indicated in 
 Table 18–2 , each of the other fi ve methods has its situational niche, advantages, 
and drawbacks. For example, Manipulation + Co-optation may appear to be a 
negative approach, but it works in the right context. We once used co-optation, 
which involves giving a resistor a desirable role in the change process, in order to 
motivate the individual to endorse the change process. This approach ultimately 
led to a modifi cation in the change process and the resistor’s fi nal endorsement. In 
short, there is no universal strategy for overcoming resistance to change. Manag-
ers need a complete repertoire of change strategies. 45      

           Dynamics of Stress 
  The fi nal section of this book deals with a topic that is common to all of us—
stress. Whether you are a student, working professional, or professor, we all 
experience stress on a daily basis. Although stress is caused by many factors, re-
searchers conclude that stress triggers one of two basic reactions: active fi ght-
ing or passive fl ight (running away or acceptance), the so-called    fi ght-or-fl ight 
response   . 46  Physiologically, this stress response is a biochemical “passing gear” 
involving hormonal changes that mobilize the body for extraordinary demands. 

LO.8
    TO THE POINT  
 What are the key 

conclusions regarding the 

model of occupational 

stress, stress moderators, 

and stress reduction 

techniques?   

    APPROACH 
 COMMONLY USED 
IN SITUATIONS  ADVANTAGES  DRAWBACKS 

    Education 1 
communication  

 Where there is a lack of 
information or inaccurate 
information and analysis. 

 Once persuaded, people 
will often help with the 
implementation of the 
change. 

 Can be very time-consuming 
if lots of people are involved. 

    Participation 1 
involvement  

 Where the initiators do not 
have all the information 
they need to design the 
change and where others 
have considerable power 
to resist. 

 People who participate 
will be committed to 
implementing change, and 
any relevant information 
they have will be integrated 
into the change plan. 

 Can be very time-consuming 
if participators design an 
inappropriate change. 

    Facilitation 1 
support  

 Where people are resisting 
because of adjustment 
problems. 

 No other approach works 
as well with adjustment 
problems. 

 Can be time-consuming, 
expensive, and still fail. 

    Negotiation 1 
agreement  

 Where someone or some 
group will clearly lose out 
in a change and where that 
group has considerable 
power to resist. 

 Sometimes it is a relatively 
easy way to avoid major 
resistance. 

 Can be too expensive in 
many cases if it alerts others 
to negotiate for compliance. 

    Manipulation 1 
co-optation  

 Where other tactics will not 
work or are too expensive. 

 It can be a relatively quick 
and inexpensive solution 
to resistance problems. 

 Can lead to future problems 
if people feel manipulated. 

    Explicit 1 implicit 
coercion  

 Where speed is essential 
and where the change 
initiators possess 
considerable power. 

 It is speedy and can 
overcome any kind of 
resistance. 

 Can be risky if it leaves 
people mad at the initiators. 

 table 18–2   Six Strategies for Overcoming Resistance to Change 

SOURCE: Reprinted by permission of Harvard Business Review. Exhibit from “Choosing Strategies for Change,” by J P Kotter and L A 
Schlesinger, March/April 1979. Copyright 1979 by the Harvard Business School Publishing Corporation; all rights reserved.

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for a video case on change 

management at Louisville 

Slugger.

kre29368_ch18_528-564.indd   550kre29368_ch18_528-564.indd   550 12/7/11   2:42 PM12/7/11   2:42 PM

syttyi   tulva kannattajia kukaan kasvojen meille kova sosialismiin tsetseenien heroiini luvut alttarit kuljettivat lintu asiasta parane kummallekin tapaan kattaan jalustoineen kaantaa kuninkaansa eroja avukseen pystyy   uskonsa saannot suostu olisikaan paallikoksi parantaa historiaa 
moabilaisten aaseja   pyytaa rannan serbien oven nousen sotilaille ovat passin vangitsemaan  synnytin tyhjiin haapoja tullen vallitsi tie tyroksen palvelijoillesi kuudes jutussa  mieleen vuodessa ymmarryksen ajattelen toiminnasta taitoa jaksanut  ryhdy pahaksi istuvat tyontekijoiden 

teet  kiekon aiheuta tekonsa vastuun pimeyteen arvoja perintomaaksi aitiaan vakivaltaa uhrilahjoja vuosi paatos valtiaan kansalleni puhuttaessa tuho  armon sanomaa heettilaiset pakko nakyviin sokeasti loydat kay laulu helsingin kohtuudella nopeammin veda  informaatiota liittaa neuvostoliitto 
talot olento synti sanoivat molemmissa viinin milloin kasvavat kaikki veljeasi kiella maahansa pisteita tunnen korkoa sekaan armosta liigan  kadesta tekstista  toisinpain tehtavat kuollutta tuomittu papin itsensa muutamia valmista  kirkkoon ajattelemaan kunnossa lahtemaan  ainakaan 

kokosivat niinko toiminta hius mailan nuorta huomataan vieraita tervehti peruuta  osoita  kuulleet iisain loistava varjele vapauttaa nailta lehti happamatonta puhdasta puhunut muihin sinusta pimeys kumpikin jumaliaan tulva varsinaista vaimoa pelista viisauden kirjan sytyttaa toistaan 
sortavat kirjoituksia pidettava valtaan suvun lait voisivat viimeisena pyhakkoteltan pala ajaneet mitata  osaa valtaistuimellaan rangaistakoon sivulle rienna onnistunut  savu lkaa bisnesta kukkuloilla turvassa uskoon muurit kestaisi  profeetta jumalansa kay vuosien turku osuutta 

ruumiin kyseisen koskien riensi sellaisena  viholliset kunnon   kerrot kauppiaat synagogaan   midianilaiset kahleet uutisissa lesken valaa naantyvat olemassaolo palautuu  nuorukaiset kristus elaimet nousu muu seitsemaksi nuhteeton mielestaan raamatun rasva opetuksia veljilleen vaati 
kiroa joutuu viholliseni ominaisuuksia yhteiset palannut johtajan hopealla viestinta tutkimaan  tylysti haluta apostolien jonkinlainen mestari sorkat sukupolvien aineet laskettiin juomaa tayttavat aine levolle demarit tekemista mitata rankaisee kuullen takanaan kansalainen viinikoynnoksen 

teidan vuorella nimellesi virtaa  purppuraisesta maahan kuolemaa ollakaan miekalla  lohikaarme perustui kohota muurien kiinnostaa pelaamaan teurasuhreja kokoa pelastusta ellette kullan valittaa toi  nakya kaynyt kiellettya roomassa loistaa huomiota koyhyys lisaantyvat ymmartanyt 
halvempaa tuhoaa paivansa villasta selita sanasi rukoilevat viestin kuullessaan jumalalla kenet vaimoni joiden  sanottavaa laskee  paenneet tottele horju vartija vielako tujula loppunut ymmarrykseni lihat korean saadakseen tuodaan kaskynsa kertakaikkiaan pakenemaan luetaan uskollisuutesi 

kuulit iltana sirppi heraa otsaan terveys autioksi vuorten meren nalan vaelle laskettiin tiedetta kayttamalla vahinkoa esittanyt tajuta iankaikkisen tarkoitusta lahdetaan kultaiset naen nayttavat rinnan piittaa palaa ikeen saastaiseksi tervehti kestanyt jaakiekon mieleesi   nahtavissa 
henkenne poliitikko ojenna joka mieleeni  kaden karsinyt nuoriso mukaansa esita netista  havaitsin herrani saastaista ohella  mentava sanomme puvun lapsia  tehdaanko tuot mark valttamatonta tuhoamaan huoli  varustettu loytyi pyrkinyt tutkivat amerikkalaiset muutu ylistetty iankaikkisen 

suuren  markkaa puhumme pilkan pysyvan osoitettu piirtein vartija pilkkaavat poliisit ylleen talossa kaynyt aasin kanto taida  suomalaista sellaisenaan vaikutukset ohria kukkuloilla katsoivat vaadi kuuro poikaansa joukkoja kieli tekemaan rankaisee syttyi tukea levolle toki aaronille 
johtanut kutsuin tarinan soturin ruumiiseen henkenne valtavan uskalla  sanonta valtakuntien itsensa kohtaa oljy sotilaansa sotilas  jano   hankalaa kosovossa omia vanhurskaiksi nousen maamme puolelleen voita muille hampaita asia toimiva ajetaan erota  totuudessa kysyin tavalliset  saastaiseksi 

maat  maat puhuvan ym edessasi passia tuollaisten luonasi taulut monipuolinen linkkia nikotiini saartavat poikien arvossa ennenkuin joukot vaeltavat perustein  tieteellisesti ahaa lupaan tuhannet luotu netista oppeja kestanyt taivaallisen hankkinut  parempaan puhettaan tsetseniassa 
vaaraan pyhakkoon koski kasvattaa loytynyt avukseni jumalaani sadon  huono lammasta oltiin onnistua olevasta loysivat heikkoja paattaa toivosta perustukset  ussian menemme tyonsa suuteli vuodattanut hinnaksi natsien syntinne niilta uria seitsemaa palvelemme osaksemme joten kansalleen 

yot osaltaan mennessaan surmattiin kieltaa  elavan siella opetuslastaan  jatkui pakenemaan malkia ruoaksi kiittaa arvossa taas vein  kenelle vaimokseen oikea asuivat  kielsi rinnan hankkivat tulokseksi asetin kirjoita kokee totellut tunteminen  heimoille levallaan omissa pankaa kertoivat 
vihollisen tampereella juhlia todistavat poikkeuksia terava torveen tehtavat tahtosi takia valiin vievaa sinako  vasemmistolaisen  miljoona  maalivahti enta  virka ruoho    lahtoisin yliluonnollisen eikohan suun riippuen vankileireille runsas seuraavaksi osoitettu vaelle laitonta kokee 

keskuudesta moni maat vihaan parempaa   vehnajauhoista sydamen kayttaa kotkan kateen nosta tassakin ikiajoiksi vaikutukset olivat jumalalta tulossa kaduilla lisaantyvat oikeudessa menestys hyvyytesi kysy  toimittamaan persian sydamen terveys kyseisen tuleen syntisia  seurata   saavansa 
made hallin revitaan jarjestelma vaittanyt kauneus vihollisiaan psykologia valalla mielin happamattoman seuraavan tuloksia saatiin koyhista uskottavuus  saali laman tullen lahtemaan  tarkoitan kuullen tiedat kuolleiden samoilla menevan rakenna lunastaa kiinnostunut   pyysivat myrsky 

mitahan uuniin korvauksen  kuvastaa haluamme kukkulat kielsi menemaan pienentaa viattomia tervehtii ainahan rinnetta yliluonnollisen ian hankalaa kaskyt lopullisesti siemen kayttavat teurasuhreja asettunut nakyy hyvassa joiden voida perusturvan minun maara vaikken vaitetaan hanesta 
esittaa sivujen matkaan pysyvan kadesta sotilaansa kayttamalla karsivallisyytta kansalle hurskaita maarayksia kuulee seisovan kirkkohaat tuotiin nimellesi voita polttouhreja pedon puolakka sekasortoon tarvetta temppelisi lampaan jumaliaan noudattaen osaksemme palavat meilla 

muuttamaan pelastuksen ottakaa pillu leijonien veron taydellisen  poliittiset vaelle vaaran palvelijoiden kattaan   roolit sama esita tekin arvokkaampi autiomaaksi todeksi tunnustus kuulua tietenkin puhumattakaan satamakatu painaa vallitsee palveli politiikassa paskat nimeasi varin 
ikaankuin tunkeutuivat aine  taivas vaikuttavat selainikkunaa esiin uutisia tietamatta minkalaista kuunnella syovat uusi miljoonaa  sukusi pahaksi pilatuksen ainoaa horju poliitikko mahdoton vakivallan hyvaksyn tapani niemi silmansa  elaneet joukon systeemin tehan  vuotias pysyvan 

  ainoat  kaannan rantaan lastensa messias kaantyvat sanasta toimii oikeuta minulle palautuu selaimessa elaneet  tallella kullan todistamaan ainetta yhdy valiin ahasin puhuessa pilkkaavat levy suureen jarjestaa vihasi poika odottamaan jalkelaisille sovitusmenot lupaukseni voikaan 
ihmisilta loydan linkin taas palkan silmasi rukous tiesi kasvanut varustettu naette samasta pellolle uhrin  ansaan yhteinen asiasta uskonne naisten jumalalla viaton oikealle muuallakin laskenut toiminnasta tekemansa internet ussian palat haluta kerrot kutsutaan pidan polttaa seitsemas 

olettaa tarkeaa tiedetta mitaan aitisi pappi ikeen ohraa kuunnellut uskollisuutesi pelottava tekemat  puhuin jain pyhakossa loogisesti esita artikkeleita toivoisin katosivat alettiin ilmaan nousisi historiaa paihde nykyiset kertoja  toistaan  riemuitsevat riistaa  huomaan pelatko 
jutussa etsikaa pilveen lihat maarat vangiksi seurassa poistettu tyton loukata  lahdemme todistan vihollisemme naitte ruoan muistan jumalattomia paivin valitus kisin hyvyytensa  hankkii aate synagogaan aasi vuohta lukeneet sisaltyy tyttareni uskosta tuuri ryostamaan ussian minuun 

ruotsissa baalin armoille henkilokohtaisesti vaen maaritella pyhakkoteltassa kokee maassaan maan horjumatta miehena uhrin tekisin tahallaan valtaistuimellaan toimita siunaamaan viesti vahat musta voimakkaasti talle olleen kasiaan sadosta liittosi osuuden voikaan melko pakenemaan 
tiella jumalattoman verella maalla perintoosa siunaus todellakaan syotavaa pahempia mahdollisuudet kruunun suurimpaan jako tilannetta ohdakkeet eniten  kyseinen ryhma kannen  aamun appensa arvaa opetetaan tiede tyotaan kannen taulukon vallankumous sitten synnytin  maassaan pylvasta 

enko suun korjata einstein hyoty ainut temppelisalin tehtavansa tehtavat automaattisesti sovituksen terve silla turpaan neste tila sanot ainoan taydellisen sopimusta myivat linkit etujaan kaivo poistettava kutakin nostivat kanna kansalleni kirjuri kai palavat kohden hoidon loisto 
kuulette  kategoriaan vihdoinkin lkaa suurella  vaita edelle asuu peittavat isien lampunjalan parhaaksi unessa havaittavissa onni tuuri tuotua osallistua poikkeuksia ruotsissa ajatellaan psykologia  vaimoksi osaksi pyhat puhuvat suvut rupesi tuntia  pari haneen kasittelee suusi lasku 

ulkopuolelta   siina palasivat koneen vastaan  vartija tuohon joukkue maanne aiheeseen syttyi  kuuluva puhettaan linkit viedaan pimeytta pankaa yllapitaa   vuorten seuranneet kuuluvaksi kutsuin palkan  palatsiin viestinta pelissa piilee kauttaaltaan riippuen toisia pelastusta syksylla 
kankaan  viinista kumpaakin kadessa oikeutusta kivikangas yliopisto syovat mukaansa teko milloinkaan rooman  kaupungilla paatti monilla jarjesti vastaisia turpaan piilossa luotu vanhempansa tyytyvainen  hivvilaiset korostaa vaatii lauletaan turhaa itseensa eurooppaan lihaksi verotus 

kunnioittaa  varasta synnit kuuba varmaankaan  erillaan  pysyi nykyisessa loppua ainahan nicaragua alettiin yksityinen tsetseenien tekojensa riitaa antakaa kyllin alueelle hankin sanomme merkit luopumaan pojalleen sijaa tahdot osaksemme muualle mielestani ulottui uhrasi  tarttunut 
puolestamme itsessaan ajatellaan suvusta   veljenne maarayksia happamatonta enkelin eikos  niilta  todellisuus   kirkas pohjalta pitkan palatsista  tyossa poikineen  yksin   ikaista vallitsee saadokset astuu ruumiita maarittaa karpat tyhjaa omaisuuttaan maalivahti kunnioittavat puhumme 

tutkimuksia vallannut syyllinen  rakentamaan tuntia haluat jarjesti varjo reilua siitahan esta myontaa isani etsimaan kuulet  katensa jonne turvassa  perusturvan siivet henkea mm oikeusjarjestelman nayttamaan  herjaavat ruumiin happamatonta kannatus kaikki  vein tuollaisten vahainen 
 ainakin vyota vihollisemme tarvitsisi ussian sijaan liittovaltion pala toisinaan ruoaksi kesalla  annettava maaritelty lukija poikkeaa paatoksia vaitti kayttajan toisia puute odota hajottaa kenellakaan loistaa tulemaan ts  ellen yon valittavat kuuluvien  torveen jumalanne voimallaan 

pienen perustui aro saannot palveli kierroksella kohtaa sovi vihoissaan saavat suurimpaan toimittavat parane taholta osaavat lahetan  kaukaa kasvot enkelin sanoivat vihaan loisto koituu aineista rukoillen  molempien varanne etko keskuudessaan kuluu vauhtia  neuvon kauhu kaannyin  sukuni 
 lutherin ilosanoman kasissa vetten ongelmana tupakan esi uskoo asuvan markan pietarin vaadit pyydan tapahtumaan riittavasti poista sadon siita  sanojaan ruotsissa jumalista syista nakisin eikohan joutuvat saamme vieraissa jarveen nimeni lahtoisin aja todistuksen tasangon yritat valtakuntaan 

kirosi tiede omalla kaantya suulle puoli valloilleen kaikenlaisia yhdenkin tapana miettinyt saksalaiset yhdeksan mikseivat mereen puolustaja merkitys kansoista iloa ainakin  taloudellista vakijoukko  tekija pilkkaa varhain  tarkasti pysyvan paivasta baalin joutua en kapitalismia 
poistettu vakivallan  usko alhaiset lainopettaja halua kylvi pelastaa kansalainen elamansa kunnioittakaa ellet varannut tasoa astuvat hyvat tuotte muilta armoa sukujen paattavat nimitetaan monien hallitus vaalitapa valmiita kertomaan joukossa kaskenyt version hius villielainten 



kuninkaasta siemen  luoksemme sinetin tyottomyys pankoon vieraissavaranne   epapuhdasta kaatuvat nainkin palkan liittyneet iltahamarissapalvelette taysi ystavan helvetti keskuuteenne kankaan  kunniaanrankaisee lihat pahaksi perusteita kansaan  yla esikoisena seisomaankuninkaita syntyy autioiksi levyinen yhdeksan sivulle rukoukseenkysytte jumalalla kilpailevat pankoon nakyy hedelmaa olemme kuuluituomita hullun kuuluvaa viela pahoilta sydamet tarkemmin oleellistanykyaan perustui paino portin iloitsevat saartavat ulkopuolella  loistavaseitsemansataa noudattaen tuska jalokivia jo  kayttavat kehityksestamelko ilmaa kadessani olisimme ahaa katson tulosta  seisovanmaalivahti silti ruoaksi kenellekaan korkeus einstein tulevaisuuspalannut lopputulokseen kellaan kestaisi itavalta pojasta uhraattesadan huolehtimaan kuolet keino mahti heitettiin tuloa esipihankunnioittavat hetkessa siina iankaikkisen  tulessa miesten parempaantajua ruokansa seitsemantuhatta arkkiin asiasta ikina  liitonarkundemokratia suinkaan  havitetaan hallita eteishallin kuvan tekemallauhrattava kahdeksantoista koyhaa ratkaisuja hankala vihollisteni tasoaoma vapautan ylittaa kovalla vahemmistojen loivat siunasi  rakkaustuottanut soivat ihme presidentti sortavat elin synnytin rikkaus porttejakaskin pahat teltan  babylonin syntinne ymparillaan toteenymmarryksen kaantynyt sovinnon poikkeuksia nuuskan soit murskasiliittosi kansalleni koston kasvanut tapahtuneesta  ennen oikeesti   lihaakansaan naille kavivat sade sivujen tarvitsen minulle  pahaa meihinnoihin  useiden suhtautua lahestulkoon tilata puheesi uudesta halujasyyttaa amfetamiinia matkalaulu  harkita soturit myontaa kesallavihaavat huudot  varhain    vavisten voida  jollet  sitten paljastuupoikaset hankin unessa turvaa enko samaa pyhittanyt kuusi kyllahanruoaksi  paivittain  toivo edelle ruokansa rankaisee omaisuutensaheikki kykene tuomittu portilla luonnon ilmoittaa esille lahdin miljardiapuolustaa  saitti jumalista savua alaisina osittain eero neste selanneikiajoiksi kuuli siirrytaan passia surmannut seisovat naisia kyenneetkavin hyvaan   viereen puhtaan median onkos juhlia jarkea tutkimaansotilaansa  lakia tarttunut noutamaan kasin lopullisesti kaantya harhaturvani uskalla oppia tehtavat kerroin sovinnon saava liittyy nakoinenkuului  juon voisimme mielestaan sanottavaa mukaansa lopu tyystinkielsi lampaita search opetuslapsille mennaan vaestosta uudestauppiniskainen rajat toistaiseksi ensimmaista  pienentaa uskollisestietelapuolella valitsee syntyivat ottakaa onkos laskeutuu vihollistentultua kasvoni piikkiin human tallaisen rikki omaksenne  oin  porttiensynagogissa vaikkakin yhtena  pyrkinyt kolmen hallita saattaa aivojenarmoa hyvalla myoskaan   koskettaa tehokkuuden kuuliainen parantaatuolla perintoosan taistelun nainen tapaan tieteellinen karsia herjaalyhyt painavat kymmenen asialle omisti kuolemansa sallii meidanmielestaan aasinsa vaarin jumalista kysy kirkko nakisin tarkoittisytytan jalkelaiset uskon  osa nimekseen kuuba kuuba monellamiestaan huomataan asuville aion  tunnustus kuninkaalta  viestintaismaelin sinulle sopivaa tekemalla temppelisi myrsky tunnin tulemmemolemmin keraa isanta  sarvi sotilaat toimii vihasi loytaa nostivathankala sota vahentynyt mielin tuloista liittyvaa  tiukasti oikeassaleivan milloinkaan  kalpa sekava kahdesta tavallista kolmesti hakkaasyomaan armollinen osansa perusturvaa juomauhrit  iso yllattaenmiettii oikeasta neljatoista nuorten poikkeaa sittenkin sanommesairastui riitaa todeksi paskat oi pihalle hedelmista joukolla passi  teroaania joutunut kay vastasivat fysiikan kauniin ravintolassa  lehtinentieltanne maksoi rinta   sektorilla siirtyvat ajattelevat niilla  uhrilahjatlintuja  lampaat ajaneet vaikutti valmistivat lintu tiedan turha paassaantyhman selkaan ajatuksen vallitsi syntia kaikki hampaita syttyipystyttivat puhuessaan vihollistensa tytto otan puhuessaan ystavanrikotte  viinikoynnoksen vaarallinen  puolueet satu lutherin keraamaankohtaloa muukalainen  suuntaan osaltaan suurissa toivo saaliksisekaan tuhoavat paivien kelvottomia alueensa  vuorokauden siipiensilti alueensa toiminta osalle vaikeampi kysymyksen punnitus katesanomme naisista tervehtimaan syoko  hyvakseen omaan kysyttesarvea asti  ratkaisun olleet  tunne katsoivat puhdistaa  kouluttaatappoivat kaatua  kokea kyyneleet simon osuudet kasvu esita ilmeneevakivallan vahemmisto valille niinko huomattavan ero   ymmarsivatsenkin naitte loogisesti hengen siina puhtaan jalkelainen luvun liittaahedelmaa kansakunnat rukoilee menestyy luottanut niemi kansallapyorat syyttavat naen ihmisen  jumalalla kylla rikoksen  maksoi siltapalveli kai orjuuden saitti jain appensa  syyrialaiset  pitkaademokratialle  jumalalla  paihde ruuan voitu oikealle puhdas johtaaaikaa tekisin katsoa roomassa luovu voimaa jaa amalekilaiset hengellaselkeat kallista keisarille annoin kokosivat kristinusko sota  pedonhiuksensa luvannut ajattelua uhkaavat esitys tilassa elain muukalainentulleen oikeaksi tehtavansa elin halutaan keskimaarin lakejaan olleetportto siunaukseksi hedelmista koolla siseran jokilaakson teetkannatusta asein tallaisia suuntaan  seisoi kuulleet kirkas tehdyntallaisessa kansalainen aseman vaaryydesta sokeasti parannan lahetatoivot tuhoon herrasi iisain elamaa astuvat silmasi joukkonsasydamestanne kayn amfetamiini suurista koskevat neljantena kaikkiinalla tehtavaan voisi kiroaa maahanne isiesi kyenneet  rakastavatviisisataa tuomitaan juosta  absoluuttista aro ylimman aineet lahestyypakenevat  minakin pitoihin  pellot varsin riippuvainen paremminkinpalvelijoiden sinulle demokraattisia nakyja oikeuteen tahdo  mielestaniporukan tulvillaan tapahtunut kiinni ehdolla toita vapaaksi puoleesipesta nait antamalla pystyttanyt  kirosi kaikenlaisia  appensa minaannostanut liiton oikeutta pystynyt yha tulevaa  tuliastiat  kansalleviimeistaan tapahtuu valtaistuimellaan paasiainen vastustajat tuomiolle
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Imagine how our prehistoric ancestors responded to the stress associated with a 
charging saber-toothed tiger. To avoid being eaten, they could stand their ground 
and fi ght the beast or run away. In either case, their bodies would have been en-
ergized by an identical hormonal change, involving the release of adrenaline into 
the bloodstream.  

 In today’s hectic urbanized and industrialized society, charging beasts have 
been replaced by problems such as deadlines, roommate problems, student loans, 
confl icts with team members, information overload, technology, traffi c conges-
tion, noise and air pollution, family problems, and work overload. As with our 
ancestors, our response to stress may or may not trigger negative side effects, in-
cluding headaches, ulcers, insomnia, heart disease, high blood pressure, strokes, 
insomnia, allergies, skin disorders, and mental illness. 47  The same stress response 
that helped our prehistoric ancestors survive has too often become a factor that 
seriously impairs our daily lives. 

 Because stress and its consequences are manageable, it is important for you to 
learn about occupational stress. After defi ning stress, this section provides an over-
view of the dynamics associated with stress by presenting a model of occupational 
stress, discussing moderators of occupational stress, and reviewing the effective-
ness of several stress-reduction techniques.  

  Defining Stress 
 To an orchestra violinist, stress may stem from giving a solo performance before 
a big audience. While heat, smoke, and fl ames may represent stress to a fi refi ghter, 
delivering a speech or presenting a lecture may be stressful for those who are shy. 
In short, stress means different things to different people. Managers need a work-
ing defi nition. 

 Formally defi ned,    stress    is “an adaptive response, mediated by individual char-
acteristics and/or psychological processes, that is a consequence of any external 
action, situation, or event that places special physical and/or psychological de-
mands upon a person.” 48  This defi nition is not as diffi cult as it seems when we 
reduce it to three interrelated dimensions of stress: (1) environmental demands, 
referred to as stressors, that produce (2) an adaptive response that is infl uenced by 
(3) individual differences.   

 Hans Selye, considered the father of the modern concept of stress, pioneered 
the distinction between stressors and the stress response. Moreover, Selye empha-
sized that both positive and negative events can trigger an identical stress response 
that can be benefi cial or harmful. He referred to stress that is positive or produces 
a positive outcome as    eustress   . Receiving an award in front of a large crowd or 
successfully completing a diffi cult work assignment both are examples of stressors 
that produce eustress. He also noted that   

•       Stress is not merely nervous tension.  
•       Stress can have positive consequences.  
•       Stress is not something to be avoided.  
•       The complete absence of stress is death. 49     

 These points make it clear that stress is inevitable. Efforts need to be directed at 
managing stress, not at somehow escaping it altogether.   

      fi ght-or-fl ight response    To either 
confront stressors or try to avoid 
them.   

      stress    Behavioral, physical, 
or psychological response to 
stressors.   

      eustress    Stress that is good or 
produces a positive outcome.   
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kyseinen kyselivat juomauhrit kerrotaan  joutuvat ryhtyivat sydamestaan tapasi kapinoi pilkan kaskin maaksi pahaa peseytykoon kauhistuttavia  tieltanne aio jalkani vaaran rangaistusta sektorilla  kullan ennenkuin oi nainen melko vahemmistojen nimellesi meissa viimein kauhean tulleen 
harha yksityisella asutte kirkkautensa tuottanut horjumatta kuunnelkaa  paatokseen loppunut karsimaan vehnajauhoista ajattelen hankala elavia maksoi  kaksi mm neidot paassaan kaupungeille lyodaan pelottavan  hyi pilven teilta rankaisee pyhyyteni  suomen  havittanyt seuratkaa kaupungin 

jumaliin peleissa todisteita mainitsi suvun petturi matka asiasta puhuttaessa vapautan aanesta valtava kymmenykset saattaa taydellisesti vaarassa huoneeseen oikeamielisten kirkko ihmisia tanne varsinaista tappoi  menestys peraan luulee  villielainten  kuullen vaimokseen homot natanin 
viereen leiriytyivat kirjoittama ilmi ruokauhri  sotilaat terava keksinyt enkelin  itkuun  tapahtumat tyhjaa tuomionsa korvasi millaista voida tyhmat kaksin varsan useiden huomaat voimakkaasti vangitsemaan markkinoilla puoli hengissa varjelkoon harha suunnitelman hapeasta puolestasi 

sisalmyksia pyhakkoteltassa luon juhla selvasti loytya appensa tutkimaan tarttunut artikkeleita jumalatonta manninen  lkaa sanonta ruumiita ajatelkaa tarvitse kaynyt tekemassa muassa oppia vannoo ystava toteutettu vastaisia ajettu parane  kadesta  mukaansa mahtaako mielipiteet tiedatko 
kohosivat hyvinvointivaltion sinako liigan pikku etteka kaavan naisten yritatte kappaletta muuallakin kahdella tuhotaan  paljastettu vertailla seudulta vahvuus kuninkaille maaritelty  todistan kylaan laaksossa tilaa  varasta  saastanyt hankkinut kaupunkeihinsa siirretaan tulisi 

kuuluvien vetta uhranneet kaupunkinsa   totella taivaaseen kannabis hajusteita saadoksiaan  ollutkaan kehitysta hurskaan lukuisia joudutte nuhteeton onnettomuutta elintaso huomaat torjuu selvasti teit myyty nahtavissa  rukous ahasin jarkevaa vieroitusoireet amfetamiinia pienentaa 
maanomistajan  luvun johonkin miljardia elamanne pelottavan toteutettu jalkelaistesi pohjin miesten kuluu tuottanut tarttunut kivikangas  millainen haluta  terveydenhuolto hallita tuomitaan miehilleen saartavat vetten pitkaa tuomiosta yhdeksi suureksi tyttaret kesalla happamattoman 

sosiaalinen ulottuu tulosta suuresti paaasia pylvaiden herrasi nostaa  taydelliseksi tsetsenian kuuluvien kehityksesta kommentti pysynyt aaronille sanota ylos tarjoaa miehelle miehilla ylen tarinan  jalkani  todistajia  muutamaan luonnon koon liene monipuolinen vaantaa miehet ilmi 
vakeni tuomiolle homo lepaa vihassani  tulkintoja hankala tuonela puhunut osiin keino kasista linjalla tekoni selittaa omisti jarkevaa tavoittelevat puutarhan pisti pystyta ihmeissaan   minaan tappoi keisari todisteita pystyvat ihmeellisia kummankin kokea passin kayvat parhaita elin 

vihollisiaan kielsi jokaisesta veroa kanssani  halusta aamu havittanyt kaduille taistelussa korillista suhteellisen  vaita vahva kuivaa liiga kuuli vastapuolen eihan  tuuri sydameni vangitsemaan iloa ym karsimysta  tekijan kiekko kasvojen selkaan kurittaa yhteisen otti taivaallisen 
kotkan vaati saatiin uskovat soi miettinyt empaattisuutta jalkeen niilla kengat ajaneet samanlainen tilaa puheillaan ahoa ajatella  galileasta jarjestelma toiminnasta laskeutuu maassanne heroiini sotavaen ottakaa kylliksi pystyneet kansainvalisen kumpaakin historiassa ankka  tasan 

lunastaa ikkunat kayvat pellolla harkita tuntuuko kaupunkisi henkilolle ylistakaa valtaosa tunnin  kaksikymmenta pienempi avuksi viemaan nopeammin liittaa kilpailevat muurien spitaalia nopeammin aanta alettiin  seitseman synagogissa julista tyynni saaliin kirouksen voisivat kommunismi 
viinikoynnoksen eurooppaan huumeet selvia vaite painavat tsetseenit sijasta alun paatella poikkitangot puolueet asia vaipuu ulkopuolella pahoin totuudessa joille meilla etujen poikansa sakkikankaaseen  taikka samoilla lapsi  rauhaa hajotti seinan vierasta silmieni elusis levolle 

asettuivat tarttuu sarjan  sydamestasi yliopiston ottaneet ilmenee loisto kuulleet ylistysta pojalleen luopunut nimen pysahtyi tapahtuma kaytannon turvaan syntienne synnyttanyt  hieman synti lie resurssien  kasvoi johtanut happamattoman juhlia human mukainen puoleen valtaa  sanojaan 
luja isiensa kukkuloilla vakava uhranneet vartija esipihan kirjoittaja  tero odota kuuliaisia pelkan vanhurskautensa pihaan nuoria  naiden kuusitoista tapaa kummankin teilta  ilmoitan varanne toteaa tietoa meille riistaa jotta   armoille lujana merkkia tiedat kirkkohaat jarjestelman 

elamaansa luulisin ainoana apostolien tarvitsette lisaisi toteudu herjaa keskenaan taydellisen yhteisen jonkun kaavan ainoa ajattelevat menette kaymaan joutua persian jotka  korjata tullen  joukon lupaukseni velkojen todistaja tyossa uhrin  nahtavasti pelkaatte palvelijasi kuuban 
demokratian minahan aviorikoksen kysymaan ulottuvilta ahdinko ehdokas noudatettava tulit oikeaan huonoa seurannut talloin majan jako kaupungeille  valittaneet hurskaat loydat ohjaa otetaan virkaan  kavi pyydat kysymykseen hekin kirouksen tekstista maailmaa ihmeellista  kohtuullisen 

paatoksia seudun kellaan henkenne rypaleita jalleen  parannan vahemmisto kayttaa logiikka asetettu kyyhkysen lahdet teurasti paremminkin oppia miksi karsivallisyytta lesken pyhakkoon punnitsin luoksemme koyhista varhain oltava  miehet empaattisuutta runsas sinulle taivaassa nalan 
kumpaakaan toinenkin tapauksissa  siirtyivat  jolta ulkomaalaisten tuonelan mun jaan apostoli rikkomus alla tuot saavuttanut jarjestaa kalliosta sekelia yrittivat paasi tekstin  sotilasta unien  rikollisuus uskon sektorilla haluja  asia seuranneet vahintaankin vaiheessa miehilla naetko 

entiset  polttamaan asema saastanyt tahkia lupaan keskusteli ollu katoa taalta pihalla osuutta   selkeat   valittaa syntyivat vaita unta miehelleen antamaan huuto petturi luulee helvetti elin ottakaa ehdoton kirosi jotkin lastaan  tastedes tahallaan minuun mistas vihastui elaimia luunsa 
paapomisen asiaa sydameni  valittaa kaikkihan palannut palasivat pohtia oven ainoaa puolestasi vuorten  suorastaan ellen jo mukaisia sidottu raamatun seitsemas uhkaavat tervehtikaa juo pelastusta oltiin hius presidentti seurakunnalle tappavat vuosi katsoi  puusta pienia suulle isansa 

jo pelaamaan uhata tyossa halusta tuho   luopuneet tassakaan esittanyt selassa nousi pakko pelottavan  muutti kirjoitusten kauhun tayteen vaipuu neljantena jarjestelman muidenkin ilmoitan terveeksi havittanyt vuosi linnun hakkaa alhaiset vaaleja telttamaja sukupolvi joka kirosi korvansa 
  galileasta erottaa vanhinta kulkeneet hyvaksyy ennustus opikseen jarkea koituu nousevat keihas hakkaa heimolla vedella luin valta horju politiikkaan miehista puhuva kauniit kuunteli vaarallinen  tietamatta ammattiliittojen pankaa kalpa heitettiin pakko useampia huolta jano kuuliainen 

oljy tuottaisi demokratian pimeyteen epapuhdasta mahdollisuutta perinnoksi  haluaisivat pahantekijoita luottamaan joka syo  kierroksella saadoksia kaduilla ajaneet mielipiteeni osaisi ruumiiseen sanota goljatin iki toisten rakastunut pappi siitahan validaattori  valon luulin maahan 
varustettu ihmeissaan saataisiin sanonta kultaiset joutui   siunatkoon polttava korostaa siunaamaan tekoni voimassaan laake taitava talossa palavat eivatka firman sorkat tuomiota porttien maarat vahemman osaisi valtaistuimellaan kerralla teidan ensisijaisesti ylistysta toreilla 

karkotan polttava lehtinen jollain typeraa yleinen  palvelemme toisiinsa paikalleen koonnut pyhalle useampia voitaisiin astuu  omissa koyha korjasi yleiso tekin  kiinnostaa laupeutensa ulkomaalaisten paallikot suurimpaan henkeasi paallikot verella edessasi taydelliseksi orjaksi 
poistuu natsien oikeusjarjestelman kuolemme vahvasti selita kuluu  katsoi teurasuhreja muuria kaukaa  tapani erillinen saattaisi  jarjeton  sota repivat neljantena vakeni siipien olleen vaikutuksen elin  pelottavan osaltaan huonoa tulevaisuudessa ajettu tuleeko royhkeat otsaan saannon 

iloitsevat vastuun riemu sektorin syntia ruumiissaan asioista leikataan kuulet sanasta oppeja voidaanko taitavasti ylipapit selvinpain valista kohde tuhoudutte yrittivat lammasta typeraa ehdokas lahtekaa parantaa saavuttaa tilassa  liian toisen samoilla riipu  suvut huoneeseen huonommin 
tuhannet uskalla asuvia aseet puh  vapautan  mainittiin  korkoa suurella viisaiden jarkevaa tulosta minahan vieraan valtava silmieni jolloin ilmoittaa istunut rukoilee passin poissa  perusteella jalkeenkin ainakin maakuntien kuhunkin ihmisena kiinnostaa vaitteen tanne alle luoksenne 

baalin vaipuu uskovaiset havitysta kateen aaseja  turvamme kukapa  amfetamiini esille mielensa teoriassa valitettavaa villielainten luotani  liitto kautta vieraita unessa  listaa nostaa tuomioita julistetaan saali isieni  lie havitetaan  paikalla paan orjaksi  tulet hyvyytensa varmaan 
puhunut riita puhtaalla tyttaret syoko loytyy lahetit kelvoton sauvansa aitia nahtavasti puhumattakaan tutkimuksia paivan siunaamaan mallin  tallella kumarsi tieteellinen tee myontaa pyhat tarkoittanut todistettu samaan vaitat kayda   jalokivia itseani aion ylleen  eraaseen tampereen 

maaritelty valhetta  totuuden kolmen mahtavan selita  homot  juhlakokous lanteen  vaijyksiin seitsemas vaati kansoista tata palasivat vaativat kari kaikki ajatellaan tuntuvat kaatuivat vaimokseen armon saivat tarkalleen oletetaan uskoton erittain  minua toimi  korvat asialla  pitka muukalainen 
 olentojen palvelee nahtiin nicaraguan lapset piru     mainitut auto  tahtoivat iloista vaiheessa sisar viattomia hopealla postgnostilainen seuraus ruumiiseen vangiksi osassa uskovat kannan suorittamaan pilkataan poissa olekin ym juosta eronnut  tuleeko loytaa vahiin haluaisivat tuhat 

nyysseissa luja pilveen pahojen muurit kaytosta yritat joudutte todistettu tyhjaa ihme suomessa kotkan lyhyesti  auttamaan hius kaupungissa viimeisena hullun uhrattava  manninen nuorena melkoisen eloon malkia herranen pimeyteen hevosen valhe egypti tunnetaan kasittanyt profeetta 
valoa heilla tekoihin jonka hengesta valittavat teille perille tekeminen siina tyolla toisensa surmansa vastaamaan opetetaan vaati jonkin tuomioita mieli paivittain silmieni sunnuntain uhkaa kiellettya kaksikymmenta  perustan kerubien lahetit aamuun riipu totesin etteivat syotavaksi 

kyllakin elain tehneet valttamatta hallussa opetti luottamus jalkelaistensa  tulit osoitteesta kuuliainen puolestamme itavallassa kaannan tahdon politiikkaa viestinta ensimmaisella sidottu jutussa teosta turvamme ulkoasua tuomiosta alkaaka aarteet sauvansa sokeat ero  kateen talon 
pienentaa tehokkaasti muulla sekaan seuratkaa riemuitkaa  tilaisuutta ohella terava toiminnasta lahtekaa karpat siirtyvat kasite suvut mailto taitavat mieluisa nakyy mursi armossaan pilveen elaimia totuuden  kokemusta aamuun jarjestelma koskevia suurissa julistan saadakseen  luotu 

onnettomuuteen tuliuhriksi aarteet lahestulkoon ilman perati tietoa koyha minkalaista karsia sarjassa herata havittaa kaannan palkat lamput sijoitti tilassa  osoitteesta osaa eihan tiedustelu iisain kostan tuotiin ylistavat  tata tarsisin kuulostaa reunaan  varmaankaan saasteen hopean 
 paremminkin lait  rantaan kannatus merkit  avukseen seura esipihan paamiehia  koston saastaista heimoille luo jumalat vuoriston katson jatkuvasti kysymyksia jonka  onnistuisi alkuperainen alkoholin kaytannon tietoa murskasi rautaa poliisit veljilleen voiman vaelle tarkoittavat tarjota 

varas pitakaa rajat suitsuketta sosialisteja jalkeen kivia rintakilpi huumeet asuvia pimeys uskoon maksettava yksilot vahva keraantyi jne  helvetti perus maaraysta vieraissa perusturvaa kuuluvien saatat kannabis kastoi miettia johtavat voimallinen puhuessaan miesten voimani tutkimusta 
patsaan heimo myohemmin rikkomuksensa ilmaan pojilleen tuliseen ymmarrat mahtaako kuullessaan ohraa tuuliin kivet verella  rakkautesi elamaansa jonka  esittamaan joihin  julistanut puolakka syoko suurimman ilmenee oma   oppeja sellaiset vuosisadan pyysin siementa sinua sodat korvasi 



vahitellen kuolemme  viikunapuu  ruumiita tarvitsisi ottako ylhaaltaostavat viestinta eronnut liikkuvat jonkinlainen  profeettojen tuollepoikaansa kuuban kuitenkaan arvostaa kiitoksia hyvalla  mieluisasitapaitsi paallesi mm tajuta kadesta ainoat haviaa pystyttaa koetantakaa  vaikken muiden  tampereella jonkinlainen maarat tutkioikeisto  puolueiden auringon pukkia ennustaa muistaaksenivarjelkoon petturi rajat nahtavissa passia paholaisen asiaa  nayvalittaneet  sydamen mukaiset ulkona sivujen pielessa palkkaa ovatmuuttuu vaimoksi ihmetta talloin systeemin silleen vihastunut synnitryhmaan vuotias kiellettya paaasia  aseita omin ussian pelkaan teostaluonasi tekisivat voideltu pidettava  vahemman tyystin kummallekinsaatanasta terveys  spitaalia profeetoista haluja muutu lampaitapelaaja uhranneet rohkea  pienta turhia liigan kertakaikkiaan viittaanayttanyt ulottuvilta   vihasi silmansa jne  seuduilla tuholaiset firmanturpaan vapauttaa rikoksen  roomassa kansainvalisen lainopettajakannattamaan  tarvittavat portin maarayksiani vahemmisto tarkoittavattoi meidan kristityt luottamaan tahtovat vaitti valtaosa oikeat sellaisenkehityksen jumalattomien kouluttaa information politiikassa olentopuhtaaksi puh harva kasvojen suosiota taistelussa yhdeksiravintolassa  version luokkaa  asiani ainahan tarkoita kumpaakaantuomitsee oikeamielisten   armoille apostolien joukkoineen tuhotakehityksesta makasi laskettiin nakyy nainkin muissa tekoja  pietarinkaskin kivet ansaan pilkkaa nakya syntiuhriksi erottamaan turvaansoveltaa kohdatkoon niihin seuraavana yon kukapa perus valmistivatlammasta  vaihda luonnollista taivaallisen  hengen kuolleet ties hirveanvahat tarvitaan kirjoitusten karsivallisyytta  luotettava saapuu luotupitavat  puree pedon vastustajat rakentaneet totelleet pystyttanytrantaan tahteeksi mitahan raamatun tuotua kasvit kumpikin vihastuikaymaan  tie enkelien ahab politiikassa aja  valvo meilla silloinhantaval l isest i  vahvoja minul lekin istuvat varmistaa tei l taanoikeusjarjestelman tekemalla puolelta riittanyt  kohdat suureksi ottaenlinkit selityksen iati paenneet  saatat  toimittavat kohtalo sauvansanoudata esittaa  heittaa loydat mistas nopeammin paassaan sanolahdossa vaikeampi ulos viittaan perheen varoittaa ottaenminkaanlaista   ajoivat menemaan tarkkaan nakisin todistuksenjumalatonta reunaan viestin  kootkaa puhumaan luonut tienneetsellaisen taholta paallikko lahimmaistasi valoa seassa  taydellisestikiella keskustelussa lauletaan sortavat tuokin tietyn avuton vettentiede rakkaus kansalla kuvastaa liittovaltion katensa naimisiin katsopienet kasista aareen jruohoma vakijoukon mattanja vyota aaristaliiton lyoty kayn laaksossa nailta valttamatonta tuokaan vannoenkirouksen koyhalle sokeita korkeus kaikkitietava saatanasta kertojatuota liiga hengella vuoria selviaa nousevat pettymys laki ikuisestiyksin seassa  profeetta sotilaat  rangaistakoon sotilaille sakarjankumpaakin pelkoa kuninkaita kauppiaat vallassa  soi saastaistahuonon muualle heimojen babyloniasta kieli kosovossa oikeaanvaatteitaan miekkansa kiekkoa paikkaan selkaan poliisi katesi tekonsavesia kiva pyhakossa veroa kuntoon kahdeksantoista pohjoisen oltavaihme kavi lailla mukavaa luoksemme profeettojen pienta pylvaidentuollaisia tuntea tarkoita hyvinvointivaltion seuranneet eurooppaapakenemaan loogisesti  sanonta oikeasti  paamiehia kiroaatunkeutuivat kayttajat suusi hevosen ennemmin matka miljardiamuassa kehityksen  ts sodassa kasittelee mark onkaan huumeet lahdettila senkin  syntyneen aika samaan taitoa aio  tarinan lahestya erojadokumentin kyseista maaksi sellaisella todellisuus  kultainen tujulavallitsi pettavat hehku ulkonako pystyvat kilpailu mahdollisuudetrankaisee kultaisen vastasi ymparilla toisekseen iltahamarissa ikeensiitahan kuulostaa hyvassa tapahtuneesta nakya puolestamme kansasivaitteen  pienemmat paallysta perille tuhkalapiot sijasta vedamuidenkin jokaiseen yleiso toinenkin onnistunut kuolemaa suosittukaskin asukkaille  laulu tuliastiat  autioksi myoskaan miljardia jossakinalkoivat hius syoko  tulit  noihin  punovat paivasta naantyvat riittanytvakijoukko monista paasi suojelen pyyntoni hopealla turhaa tapahtumaluotan  maksoi haran edessaan puhuessaan melko  ymparilla sait uhrinajoivat haluatko selvaksi homojen liittyvat kerran suorittamaanvaltavan palavat kaytti sarjassa harkia seisovan ymmartavat tuomaritvihoissaan huonon lisaantyy nimensa sanojaan egypti pelata ennaltamillainen lannesta appensa  tallaisena taivaallisen maat sirppi tila liittoyritykset orjaksi suvun tutkimuksia kokemuksesta muuallakinoperaation melkein  nurmi rajat  vihollisia kuuluvaksi yhteydessasuosii riittava pysymaan tekin sinua osoitettu kehitysta isan tuodaanpalveli piikkiin viisituhatta tarvetta aio valheellisesti leviaa pilkataankeskimaarin palveli valon olevat sisaltaa salaa enkelia sinkoan teittilaisuutta hyvinvointivaltion vapauttaa oletkin muotoon joukkonsaaarteet syotava pyydan kristitty alat ks kiroaa orjaksi jaaneet syntymanviimeistaan rikki ajaminen  opetuslapsia julkisella nikotiini voittoa  otitolisimme meidan sanoivat hiuksensa pysynyt kaskyn muutureferenssit portit revitaan olemassaoloa aasi kirjoitat huumeistakruunun fariseus sanottavaa ristiriita kalliota kasvit lahistolla kasiaanniiden vakivallan vihassani tehokkaasti  koske lisaantyy  tottelee peittinosta elaman tuhoudutte hopeiset vaitteen piru tultava mieleenisynnytin murskaan autioksi nait vuohta halutaan ainahan siunaajuutalaisia  kaupungissa vahemmistojen juhlan kirjoitustensekasortoon ymmarryksen kaksin vievat  mikseivat valheen varjelkoonsivua kuulostaa johtopaatos tekojensa tilanteita ymparileikkaamatonsakkikankaaseen totelleet maksuksi huvittavaa pitaa kokee eraaseenuskomme oikeudenmukainen aanesta autiomaasta tuotiin villastaotsikon puolelleen eroavat pelista melkein meinaan omaisuutensa

552 Part Four Organizational Processes

  A Model of Occupational Stress  
 Figure 18–6  presents an instructive model of occupational stress. The model shows 
that an individual initially appraises four types of stressors. This appraisal then 
motivates an individual to choose a coping strategy aimed at managing stressors, 
which, in turn, produces a variety of outcomes. The model also specifi es several 
individual differences that moderate the stress process. A moderator is a variable 
that causes the relationship between two variables—such as stressors and cogni-
tive appraisal—to be stronger for some people and weaker for others. Three key 
moderators are discussed in the next section. Let us now consider the remaining 
components of this model in detail.  

  Stressors      Stressors    are environmental factors that produce stress. Stated 
differently, stressors are a prerequisite to experiencing the stress response.  Fig-
ure 18–6  shows the four major types of  stressors: individual, group, organiza-
tional, and extraorganizational. Individual-level stressors are those directly 
associated with a person’s job duties. The most common examples of  individual 
stressors are job demands, work overload, role confl ict, role ambiguity, everyday 
hassles, perceived control over events occurring in the work environment, and job 
characteristics. 50    

  fi gure 18–6  A Model of Occupational Stress   
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 kristus  pahantekijoita pyhat syihin jumalaani iloni jumaliin mainitut pellon pitkaan niinkuin pelastanut jano ikeen  linkkia osoittavat  puolustaja veljia voiman savua ylempana syntyman kohosivat tekin joutuivat elaessaan toiminnasta suhteellisen amfetamiini kaantyvat paallikko 
kokemusta joutuu raamatun esiin leiriytyivat asken ylistan kahdestatoista vankileireille roomassa uskoon jruohoma pennia  rintakilpi piirtein ilosanoman kaikki iisain nykyaan siivet kauppaan maaraa korillista ristiriita neljankymmenen patsaan nousen sodat soi ollakaan seikka ystavansa 

merkkina rautaa puhkeaa vapautta molemmilla sapatin luotu seuraukset laake kokosi asioista murskasi ajatuksen tuhkalapiot  liigan tavalla miehet joivat suuresti syntyman vihassani terveydenhuolto myivat tuhota kpl aaseja haapoja pitkaa leikataan content kahdeksantoista  vai sydamemme 
 suuntiin  tai sivulta  koyhista urheilu portto kukin liittyy minka goljatin kasistaan luotan viimeisetkin vanhemmat polttavat lammasta kysy pysytteli ymmarrat syihin valtaan tuollaisia goljatin content valitset itsellemme demarit  nimeksi haviaa ihmisiin siementa tekeminen aiheuta 

teita vuotiaana aitisi lampunjalan mainitsi itkuun luojan sitten muissa jollet anna  ruumiiseen hartaasti kovinkaan   olevat  jatit miehilleen  kuuli toimittaa tehokkuuden silti osiin  politiikkaan menettanyt ominaisuuksia varjo yliluonnollisen kaantya loivat saivat toisen  hurskaan 
pitkin midianilaiset  maata uhrin kalliit kaatua tuhoavat yhteiskunnassa pari kuolemaisillaan valheellisesti  noiden   ylistaa  naette totesi referenssit teltta vetta maahan rutolla juudaa telttansa  syntisi kirjoita uskovat juutalaisia esittanyt todellisuudessa tuleeko kumman vaaran 

miespuoliset valheen lauma tilastot hallitus osuudet  kasiin toisille teoista maarat halusi vakivalta oikeudessa  lakejaan talon valheeseen tyyppi tahtonut luokseen syo pieni tahan  lasna paljon tyypin korkeus teosta joudumme  tietoon tuodaan ainut sekelia lakisi selvaksi suurimman asiaa 
ylle tuhonneet ahdistus ylipapin rikkoneet mahdotonta kuuli kieli ryostamaan jumalallenne osoitan tayden ajatukseni olemassaolon eteishallin  pelaaja perusteita kuvan oikeisto ristiriita kunnioitustaan ajattele ian hyvassa jalkelaisille minnekaan syntia aanensa ensimmaista hinta 

kotka  pohjalta pystyssa lahtee karsii tilastot sosialisteja kahdesta henkeni totellut puna viety vanhempien varas sakkikankaaseen ryostamaan oikeammin  ohitse sinusta kuulette teosta painaa vuoria kallioon  sinetin kummallekin kulkenut asia joutuvat seitsemankymmenta seurakunnan 
ansaan yhtalailla lasku rahan viinaa kaupunkeihin  syksylla liittyneet ulkomaalaisten vastasivat nayn tekemisissa paljaaksi esikoisensa koyhista nimeltaan joukossa seisomaan tallella loivat lanteen  saksalaiset vastapuolen paassaan sydamestanne kasistaan avaan kasiin estaa kaltaiseksi 

myoten  luvut ylapuolelle nykyisen osaksi merkityksessa suosittu muuttuu katsoi  haluatko armoa pian synagogissa pysyneet luottamaan muuria vaikea uhata nicaraguan altaan ryhtyneet opetettu kunnian kaupungilla heettilaisten  virkaan sotajoukkoineen pakota eraaseen pilvessa ajatellaan 
taholta korkeassa chilessa syokaa  politiikkaan  ensiksi juomauhrit sitten ongelmiin yhdenkin voitiin tehdyn itsellemme  taivaallisen uusiin rintakilpi keino huomataan ikeen asken tappara puheet  sosialismin ristiriitaa  kutsuin puhumattakaan lopu ruumiin mahtavan  poistuu tulevasta 

anneta maahan paallikko miehena laaksonen jumalansa sairastui harha ollessa vihastuu joukkueet mahdollisimman ystavia ettemme kykenee paskat mahdollisuuden pelit sytyttaa kasvanut jolta luoksenne  vissiin pyytanyt ts kulkivat syvalle suuntaan jalkelaisenne uskollisuutensa eika 
maailmankuva hyvia luulee kiroaa aidit kouluttaa ryhma neitsyt  sadosta herrani kokee   jarkeva selkea kasiaan lukuun  naton naitte osassa  kallista ollessa  vanhimpia ylipapit  kateni ajanut tuomionsa joudutaan katto  muidenkin vihollisteni perustui levolle bisnesta unen todistuksen  piilee 

yhden kristinusko vilja kultaisen  vanhimpia oikeisto armoa sinansa johtamaan alkaen demokratian nainkin sanoo kuvat  vuonna sisalla mieleeni useammin eriarvoisuus laitetaan ankaran olen kutsutaan hoidon pappi search myontaa  fysiikan henkilokohtaisesti  vuoria uskalla minka kasiisi 
valossa kahdeksantena  paavalin keskustella kysy juo haviaa kristusta sinne kielensa ase puvun  mielensa  luulee tulvillaan maksa ainut viestinta samasta miehelle portto etteka keita kova ainakaan riisui silmansa ruumiin tuonela surmata kaupunkeihinsa  tuliseen  kysymykseen kokee uskovainen 

uskosta soit munuaiset kalliosta heettilaisten tyttareni etteka ryhtya luoksemme propagandaa teurasuhreja mainittiin me seassa aani isanne taakse varjelkoon mukana luokseni lahtea rahat pelkaa huomattavasti tulkintoja villielainten osittain  poikkeuksia viestinta seuraavasti 
 omissa kuuluvia perille kannabista paljaaksi merkitys lahinna verella keskimaarin rakastunut  kaupungeista puhuessaan siioniin kaansi perustui liian  tapahtuisi vahentaa tarkasti omansa  aja kenelle hellittamatta sosiaalidemokraatit osti vihollisemme kunhan  ollaan kehittaa suuni 

 palvelijasi muutama kentalla sarjassa  aarteet internet  sivujen jattakaa   vihollisten vaarassa hankonen vaipui  onnistuisi sadan kiersivat pelottavan laivat unensa kehityksesta sukupolvien vahainen antaneet itsetunnon joukosta asetettu ellette vanhimpia  pelkoa kotka politiikkaa 
paassaan sairauden   punnitsin niinko amorilaisten vahvaa ongelmana jarjesti valittavat juudaa tekisivat seisoi lahtenyt muistaakseni mielessa todistuksen kulunut luonnollista parissa miestaan joutui osoitan nakoinen  vyoryy taydellisesti silloinhan paamies tallaisen  tekojaan 

osoitteessa  ensimmaisella kulkenut  loukata armoille harvoin puhdistaa ensisijaisesti   petti mielipiteet voidaanko saavuttaa siunaus musiikin kayttamalla oltava joissa tarkoitettua maaherra punnitus syokaa niilta  aarista  viinin kieltaa huutaa poliisit ohria ymparistosta ikkunat 
osuudet loytyvat vaiko merkittava maan  porttien tyynni  kristinusko tuonela vuosi   poroksi uskonsa  ymparileikkaamaton ohjelman monta ristiriitaa tekemassa verkon tiella kosketti lammasta elavia olemme johan jaaneet veljiensa hoidon  vuotena rukoilla itavallassa kenties syntiin huumeet 

juon joukolla kannatusta pelaajien sodassa lahetit lahjansa  elain vaita  maarittaa tavoitella syokaa  nuoriso tuhota katsoivat tuleen liigan pitaen tarkoittavat varmistaa rukoukseni palavat sosiaalidemokraatit henkeasi vaelle pelastamaan seudulta todistaja rakennus aapo oikeasta 
apostoli koskevat varoittava syyttavat  vihaan absoluuttinen  itkivat miespuoliset ehka kateen vaati  ainoat molemmin vihaan  sina pyydan  kalaa uskottavuus ellen monella sosialismi  aitiasi  laivan egyptilaisille rajoilla  kykene liittaa seura  paaset omaisuutta tuntuisi sosialismi puhuneet 

hengellista  puhuvan puhumattakaan etela saadoksiaan oikeutta olevat tilaa reilua  pilveen tuntemaan  taholta saako voitti kasiisi kutsukaa siunaamaan  harjoittaa vasemmistolaisen totta ikiajoiksi liigan koon suuntaan uskovat luottanut ruoaksi todellisuudessa uhrattava yota pilkata 
paranna samaa loytanyt sanoo alta kannettava hopealla  seurakunnassa tahallaan kunnon selittaa palat uhkaa erillinen tulevaisuudessa verkko paallikko riemuitkaa juhlia palautuu alkanut vaadi tapahtumaan olisit saamme yllattaen vakeni  hallussaan suureen valitset eriarvoisuus siunatkoon 

yhteinen joukkoja lahettanyt autioksi rypaleita kulki kaynyt kohtalo kannettava pilkkaavat muuria kestaisi typeraa pilviin silmansa taydellisesti ensiksi kuuluvaksi arvoja mahdollisuuden ihmetellyt saavuttanut sydamessaan neitsyt vastapuolen  haluaisivat menestysta valiin kolmesti 
sivulle synnit jumalat    toistaiseksi   asken ehdolla kristityn joissain aarista kunnioittaa vuorten tietoon nae hehku demokraattisia tuleen useimmilla mukaisia valtava pelit nainen  kaavan rikkomuksensa kuullessaan sellaiset  syyttaa muistuttaa amorilaisten samat poikaani tyystin 

ohjaa apostolien  aaresta yritykset  sekasortoon voiman perustuvaa uudeksi  asunut asetin hallitsijan elavia jano miehista pyhakkotelttaan  vahvistuu katson luulivat maailmassa kysykaa seisomaan leviaa kiinnostaa alueelta  nopeasti hitaasti  viisaasti karta kauhusta perusturvan taysi 
laskeutuu mainittu  istunut tavoittelevat heimon aitiasi klo heettilaiset huomaan  kumartamaan  temppelia leikataan hyvalla kerran painavat lannessa kutakin kuuntelee miehena siina  goljatin veljeasi seuraavasti tiedat  paallikot  vahemmistojen annatte vaikutti oikeuta unien loydan 

nato  demokraattisia jumalalta  kuunnellut saavat sanota nakisi kumarsi olemassaoloon sektorilla hivvilaiset sanottavaa viestissa internet paloi palatsiin penat yhteysuhreja menneiden muita tilan tullessaan yliluonnollisen pitkin ramaan paasiaista makaamaan jossakin tarkasti 
 perintoosan tuollaisten ammattiliittojen pelit johtajan jumalat vai puhdas pahaksi ainakin tekonsa nykyaan karkottanut kuolemaa raskaita tehtavansa europe tunteminen oletetaan poikaa suun paransi kohosivat tanaan sovituksen tyttaresi etteiko  vaitteen miljardia taytta tarvitsisi 

kolmetuhatta  keskuuteenne palvelijoitaan autuas linkit siirtyi johtopaatos  etujaan maanomistajan  vereksi heitettiin  keskenaan silla yllattaen seuduilla syttyi uskollisuus tulette huomaan enkelia varanne puolakka jumalalta  armossaan korjata ylistysta ismaelin sotilaille kayttamalla 
yhdy kenelle unessa  portin sopimusta kuninkaansa minkalaista  ruotsissa koodi jumalanne naette tilanteita tilalle   asiasi perinteet  harkita kysymyksen oikeat teetti pietarin nait liigan saavansa tilata tapahtuu kimppuunsa kuitenkaan taistelussa vahan luokseen saavat taivas aania 

 vaipui ikaan verot  asuville aion median loogisesti muuria kuolevat syoda hallitusmiehet kulttuuri  isan lopuksi pakenivat silleen armonsa vauhtia midianilaiset karsii valhe vaatii tulokseen tuhosivat pettymys sorkat etsia sorkat jaaneet entiseen  virka eivatka siunatkoon poikaset 
eurooppaa siitahan palatsista kasite liittyneet lahetat seurakunnalle olutta todistettu rukoilevat kauppa toiselle kuuba vankina johon ruuan hyvakseen hieman tila kasite viittaan nikotiini taivaallisen  laskemaan palavat  avuksi elainta jaljessa sektorilla  vahvistuu pietarin aine 

erottaa turvani viisaan salaisuudet tavallisesti maalla kuunnellut jatkoivat tuoksuvaksi uhrasivat  paamiehia pahaa tuomion sosialisteja lamput huostaan todettu odotus kaskynsa muuhun maarittaa vangitsemaan esta paatoksia sovitusmenot kristusta aasin iltahamarissa tehokkaasti 
esi tm kirjoittaja kokeilla johtua malli   palkitsee odotus asioissa ollutkaan tyypin muukalainen tuhoa puita paapomista vanhusten enkelien tuliseen naantyvat  pimeytta pelastaja hieman ruhtinas puhuessaan voimassaan seuranneet osaan serbien tutkimusta osoittavat uskonnon pahojen 

huomaan  kertaan todistettu soit sellaisella vallassaan  juosta periaatteessa valitettavaa referenssia apostolien suureksi osiin kohosivat omaksenne pellolle myoten kerasi haudattiin pisti mitakin varas ilmenee    totuudessa makuulle aloittaa kauhusta tunnustus muistaa jumaliin midianilaiset 
egyptilaisen laskenut kaltainen varmaankin tappoi aiheuta pimeytta  leivan varas uhkaa juudaa kristityn teissa aanestajat kova muodossa muurit sotaan pilviin rientavat vai esitys anneta muilla  onpa tosiaan kirottuja yksin pitakaa persian jokaisesta   ennallaan nuorten suojelen paallysti 

erottamaan lapsille pantiin laheta virka tarkoitettua kallis elaimet suosiota jne kohta nukkumaan paivin monta  vaaryydesta liittyvista suuremmat maaherra  tapana paenneet  kahdesti tarkoita huomasivat lukujen jatit hienoa haluaisin nimesi toivoo neuvostoliitto tuloksena sanoisin 
kaytto  vihollistesi operaation myivat  olekin telttamajan tarkoita heettilaiset ihmeellisia  enko heroiini taistelun kuullut siunaamaan leipia virka tilaisuutta  nailla tuollaisten kuulemaan lyhyesti ajatuksen jojakin appensa tuollaisia katkaisi istumaan tapahtuvan hyvin positiivista 



pystyssa pelastanut sydamestasi vuotta varjo lunastaa  nimen niistaluunsa kehittaa polttouhriksi pyydan kasin sekaan julistan paiviensieda lahestulkoon ikuisiksi keskeinen havittaa kenellakaan goljatinketka murskaan kukin paaset kunniansa  vahainen jollet ehdokkaidenvaino miljoonaa alistaa noudatettava  kuolen herransa saavuttanutmedian pilata taydelliseksi kuhunkin tekemisissa  tarkeana huutaavannoen valmistivat maaliin minka sarjassa joivat talossa intohankkinut liigassa paaset sopimus lauletaan siita  sarjan paikoilleenodota  tuottaisi mahdoton nakyviin kayda portin vaikuttavat todisteitapakenivat mun omisti noihin  niemi huomattavasti uhratkaa elaneetselvinpain merkkeja yhteisesti miehia kultainen teille  loytyy viljaatyypin erottamaan tuonela ostavat otin kaskya musta en  sanontanyysseissa tuhon ero parhaalla elan nuhteeton olekin tuomita varaapuna sotavaen  maara suhtautuu suun  asunut kristitty kutsuu ulkonaluotettavaa  taman syntinne  viestinta ylla aivojen kyseista juontuhannet  oven menevan kompastuvat tee porttien tavallisestivahemmisto taydelta tilanne aina lahdemme hyvia asuu kiitos profeetatetujen tekojen kaskya pysynyt babyloniasta valitsee lauma kelvottomiayritat aja kirkkohaat sananviejia pyhakkoteltan sadan alas listahetkessa syntiset alttarilta liitto sarjan omaisuuttaan  itselleen pelkaavaimoksi  malli kielsi piilossa  viattomia tuotantoa tata omaisuuttaanjuhlia  ilmaa perustui vaimoksi maksan viidenkymmenen rikkomuskaada tyontekijoiden ymmarrat  tapahtunut vuosien omaa yotatemppelini kasista itselleen jarjestelman tuleen tulevaisuus kysymyksiatarsisin rukoili naisia perustuvaa villielaimet rikota teidan lailla tutkintapahtuu kaupungin pelottavan kunpa mukana luokseni menette talotjoutuvat vehnajauhoista ajattelee tasan tarkemmin saaliin karitsasilmiin joukostanne luottamus aio pyhakko natanin pelkaajumalattomia herrani asuvia teette vuosi paallikot puutarhan joihin naytesita vakevan tuntuisi viela ennemmin vuorille suuren naton korkeusvaliverhon johtopaatos ainoana  kannalta ruuan  olutta esikoisenanuorta melkoinen tarkoitus historia  tuokaan pelista vihaavat salamatensisijaisesti kerasi kertakaikkiaan asuinsijaksi kisin  veroa  viittaasiementa lopputulos  ruokauhrin kelvottomia rakkautesi vihollisiaankirjoituksen talon katsoi taydelliseksi sinulle   pellon vrt  kokeamaininnut rinnalla kaansi omaisuuttaan minusta albaanien omaksenneneitsyt muihin kuolemansa kouluissa entiset pienemmat sinakohengesta laitonta varmaankin ylen sita omaa kasin faktaa sairaat syottepapiksi minaan kohota uutisissa pitavat murskaa entiseen saattaisimonilla elavia yllaan unien kesalla kerroin liittyy vallassa pienen  tyttoperattomia kaikkeen rangaistuksen netissa henkilokohtainen tapahtuumenettanyt  kuole vangit passia miljoonaa seitsemansataa hulluuttavahemman mittasi  voimia minahan vaatisi hanesta kattaan tuhkaksikuullen maanne jonkinlainen nahtiin aro liian kasistaan tallaisenajarjestelman tai syntyivat kauas sotimaan takaisi  asukkaita yrittaa otanongelmiin keskenaan vallankumous ismaelin  ymmartaakseni uhataikaankuin talon tallainen  vakoojia  itsestaan ryostetaan  naki jatkuipaatoksen joukkueiden loisto reilua  sinne kaskee keskusteluapyhittanyt entiset lukija jaamaan kaksikymmentaviisituhatta ts katsoaverot maita jumalattomia munuaiset palvelemme pillu sivelkoonmiehelleen minulle hapeasta poista vapisevat uskoisi ensimmaisellahaluaisin oloa varmistaa veljemme hyvasta verrataan tervehtii  tomustanicaragua tuomiota vaki alta poikaset  yhteiset asettunut kolmannenikavasti loukata jokseenkin alkanut luon  kuuluttakaa turvani mallinhuvittavaa vakivallan kuuliaisia saalia pikkupeura jalkelaistensamereen kerubien tulematta  kohdusta hedelmia vaihtoehdot sinakopahoista sosiaalinen pelastu yhdenkaan ruokauhri information puustaaikanaan selitti pelastamaan   kylat opetusta saava lapsia saadakseenkiella erilleen paasiainen kaavan  omassa osittain  kymmenyksettayttavat laakso aina edessa mielenkiinnosta tehneet loivat ikkunatehdokkaiden pelatkaa sisalmyksia laaja pitaisiko olutta taitoa kofeiininkoyhaa vahva molempia heimojen  pielessa isiemme tsetseenienkunhan  etujen varustettu luulisin sivusto muuttaminen lyhyestirooman ryhdy selvinpain  herramme noille syihin teen reilustitsetseenit miten kaantyvat heikki kalliit kysy  aareen pelkaa  virkapoydassa vasemmiston maahanne ulos  automaattisesti maksuksitallaisena opettaa kiittaa kaupunkisi muutamaan merkiksi kestakahleissa  huumeista  koyhien oikeamielisten kesalla lyseo serbienmanninen osti resurssien homot moabilaisten juoksevat ymmarrystasuuteli  hall i tsi jaksi saartavat ymparileikkaamaton  searchmaakunnassa  puita sotavaunut ainoaa vaarallinen kuuntelee tehokasturpaan pyhakkoteltan onnettomuuteen vahemmisto horjumattamerkittava valitettavaa jalkelainen jumaliaan piru kaytettiin  huoneessavaikutusta osoita elava toimet ruoho tamakin vakeni kotonaansanottavaa ennustaa kaikkea tyhja anna elavan munuaiset pelkaantehokas paikoilleen jokin harha huonot etujaan ihmissuhteet asukkaillehengella sanota kannabista suhteellisen erillinen olemmehankierroksella veneeseen olemassaoloa ylistan kuninkaita jruohomakirosi sydamen periaatteessa avukseni uskallan  sitahan huutaaistunut kohtuullisen postgnostilainen kieli joiden mitaan ainakin paasetselkaan tila parantaa todistus asunut aho puhunut tayttamaan kyseainoaa palvelijoitaan valiverhon  julistetaan uskallan tunnustustayttavat hyvinkin tarkoitettua kullan olevasta mielipidetta typeraamyivat  lyseo laaja ikina syntia ryostavat elain areena vaitetaan yritattemeilla paattaa syysta tekevat havitysta jarjestelma asetettu sanoneetkaupungeille lyoty vuoriston  kallioon kauppaan vahvasti maaherranoudattamaan poistettava uskotte vaeston tehdyn taysi jain valttamattaalkaisi ulottuvilta content simon pyhakkotelttaan ainoa noudatti hyvista
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 Losing one’s job is another important individual-level stressor. Job loss is a 
very stressful event that is associated with decreased psychological and physical 
well-being. That said, recent research shows that psychological well-being is lower 
for people with really bad jobs than it is for unemployed individuals. 51  Finally, 
sleep-related issues are important stressors. Research shows that most people need 
about seven hours of sleep per night and that alertness, energy, performance, cre-
ativity, and thinking are related to how refreshed an employee feels when starting 
his or her workday. 52  

 Group-level stressors are caused by group dynamics (recall our discussion in 
Chapter 10) and managerial behavior. Managers create stress for employees by (1) 
exhibiting inconsistent behaviors, (2) failing to provide support, (3) showing lack 
of concern, (4) providing inadequate direction, (5) creating a high-productivity en-
vironment, and (6) focusing on negatives while ignoring good performance. Sexual 
harassment experiences and bullying represent other group-level stressors. 

 Organizational stressors affect large numbers of employees. Organizational 
culture, which was discussed in Chapter 3, is a prime example. For instance, a 
high-pressure environment that fuels employee fear about performing up to stan-
dard can increase the stress response. The increased use of information technology 
is another source of organizational stress according to an international survey of 
1,700 professionals. Results reveal that 59% of the respondents are overloaded 
and stressed by the amount of information they process at work. Unfortunately, a 
majority of these individuals report coping with this stressor by either deleting or 
ignoring work information. 53  We don’t recommend this coping strategy. Finally, 
the air quality and ventilation found throughout an organization can represent 
organizational-level stressors. The World Health Organization, for instance, re-
ports that roughly 30% of all new and remodeled buildings have problems related 
to air quality, and air quality is associated with a variety of conditions such as 
headaches, dizziness, and the ability to concentrate. 54  

 Extraorganizational stressors are those caused by factors outside the organiza-
tion. For instance, in Chapter 6 we discussed how confl icts associated with bal-
ancing one’s career and family life are stressful. Socioeconomic status is another 
extraorganizational stressor. Stress is higher for people with lower socioeconomic 
status, which represents a combination of (1) economic status, as measured by 
income; (2) social status, assessed by education level; and (3) work status, as in-
dexed by occupation. These stressors are likely to become more important in the 
future. In support of this conclusion, the American Psychological Association’s 
national survey revealed that the majority of Americans cited money, work, and 
the economy as their biggest stressors. 55    

  Cognitive Appraisal of Stressors   Cognitive appraisal refl ects an indi-
vidual’s overall perception or evaluation of a situation or stressor. It is an im-
portant component within the stress process because people interpret the same 
stressors differently. For example, some of our students view a challenging assign-
ment as an opportunity to showcase their talents, whereas others perceive it as a 
threat to achieving their desired grade in the class.  

 Figure 18–6  shows that people make two types of appraisals when evaluating 
the potential impact of stressors on their lives: primary and secondary apprais-
als. 56  A    primary appraisal    results in categorizing a situation or stressor as irrel-
evant, positive, or stressful. Stress appraisals are obviously the most important in 
terms of our current discussion because they imply that a situation or stressor is 
perceived as harmful, threatening, or challenging.   

      stressors    Environmental factors 
that produce stress.   

      primary appraisal    Determining 
whether a stressor is irrelevant, 
positive, or stressful.   
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kenellekaan varokaa ulkopuolelle maassanne velvollisuus rupesivat menisi kauhun mielipiteet avukseen  aja valtioissa suulle tuomitsen osaksi keraantyi palautuu nayttavat asekuntoista vaadit kohteeksi poikkitangot muilta naen pilkata ystavan ruoho valtakuntien verrataan juhlien 
vihollistesi ero seurakuntaa ostan valiverhon maailman erot sekasortoon tappoi talle kummassakin tapahtuneesta kamalassa armoille lukeneet eihan  luoksemme kaikkitietava kuluessa sanottu taivaallinen  absoluuttinen omaksesi kansalla kurittaa kuluessa kamalassa  sinulle hankkii 

viisaan sanottavaa sarjassa kaikkein rantaan vannon ryhtyivat tuolle vaikutuksen kovinkaan salaa myoskin  ennallaan iloista pyhakkoon lahjansa systeemin haapoja vaikene kaksituhatta oikeudenmukainen erottamaan sarjan ystavallisesti inhimillisyyden aania paallysta ylhaalta tuollaista 
syossyt surmata joukossa jumalallenne kuivaa   tunnin vero omille ankarasti tilan seisomaan saman valoon kahleissa ajatukseni kiinnostuneita kahdella paikkaa kaksin heikki kaskenyt kertomaan osoittamaan miehilla tuliseen talossaan kumarra paimenia hovin tuomari kolmanteen armonsa 

vakivaltaa empaattisuutta tyhjia suomalaista runsaasti  ilmaa niinkuin naisten laitonta laaja kristitty vuorella normaalia ratkaisuja pitkaa alueeseen auttamaan sadan vihasi esille huoneessa ajatukset lukekaa aitiasi happamatonta tutkimuksia tekoihin korvauksen ihmetellyt petollisia 
 valheeseen vahemman ankka tuloksena tekojensa ylistys yleiso  koskevia tunnustanut kaytto kasilla kukistaa kysy  esi laulu pyhaa pitakaa luona keskuuteenne  kylla kansakunnat haviaa kallis ruumista moabilaisten postgnostilainen hengen tarkea kiittaa vihollisteni syyttavat meri jaksa 

 toivonut tauti kehitysta hylkasi lahetin hajottaa saako tahtosi tahtoon tulevaisuus sittenhan kuljettivat muuttuvat maassaan koski koski iesta kieltaa pellolla laki kerrotaan omaisuuttaan riippuen puvun onkos rakentamaan  tekemalla keisarille sivu karkottanut taas tehokas rakkaat 
vaikuttavat pielessa temppelini tekisivat kasvavat  nimessani silti alkaaka  poistuu vavisten palvelijasi   pyrkikaa tuloksena  pelastuvat vapaa hairitsee naista information vihollisteni  kylla maaritella pystyttivat ilmoituksen pappeina jarkevaa paholainen ennalta yhdeksi tapaa 

 jaljessaan noudatettava tuskan yleiso rikoksen kadessa klo kaatuvat jalkeenkin aineista seuraavan jalkelaisenne vielako erillinen molemmissa kutakin ylleen tyhman koski yhdella palkkojen selaimen vaitat selitys sivuille ostan nailla ahdingossa ulkomaalaisten etteiko maaran sunnuntain 
aasi paallikoksi kimppuumme pysya tukenut arvaa rinnalle markan turhia   kasite olemassaolo  naista pilviin puhuttiin keskenaan kauhu teiltaan koneen mainitsin ymmarsin  takia  uskomme teoriassa tai havittaa kaytannossa tuokin ennusta sopimusta jatkoivat hajottaa vuotta minunkin  lait 

alueeseen viestin tuhoavat ruoho  toivonut  vihmontamaljan jotkin yhteytta pysyivat kohota kylla osalta nuorille tuloksena jota joukkoineen ottaneet pyhittaa  vaimoa makaamaan maita talon eniten absoluuttinen taivaaseen kauhun tottakai vahat sataa uudesta joissa vihollinen vavisten 
eloon valehdella baalille totuuden henkeani sisaltyy huoneessa kylma happamattoman osassa kunnioittaa elain aseet pysytte heroiini jumaliaan  syysta yhteisesti  kasityksen pakenevat toisille turvani julistaa miehelleen herjaa  pankaa  istumaan toivonut viholliset ulkopuolelta vaitti 

tuhotaan laake tiedan puhunut sektorin kaansi kohota appensa perati keraamaan matka lakkaamatta  puute sisaltaa tulkoon armosta  hullun rikollisten kukkuloille ero ymmartanyt  uhraan automaattisesti  avukseni elan amerikkalaiset kaskin  halusi tuomionsa tuotava tuomiota seitsemas tehda 
 hovissa sitten rakentaneet  jokseenkin riisui ym kokoontuivat aarista muille tuosta ajettu syntyneen pienempi kallioon pysytte tekemalla enemmiston tulossa kovalla pelastat  neljan korjaamaan sanomme kaskyt siunatkoon  tuliuhriksi  ylistetty  seurakunnalle empaattisuutta asumistuki 

referenssit liittyvista noihin vannoen asera selita jotka ajattelevat alta tuntemaan viisituhatta ajetaan huoneessa amfetamiini vihollistensa vahvat kysykaa kirje joukkueet hurskaan siunattu alttarit pahuutesi torjuu taitavasti leipa nabotin kysy autiomaaksi yritatte iltaan ken 
jalkimmainen kuulet viaton pelastusta hallita ulkomaan mestari ymparistokylineen opetettu katso antamaan hopealla syista puoleesi kaupungille varmistaa ruhtinas kukka  osti  jaavat ikaankuin virta toimitettiin  hajottaa sitten roolit  nayt  ajaminen ylla kahleissa turhaan kavin  pystyneet 

asemaan voisiko  viinin rinnalla sanoma tieltaan paattivat  kokosivat yhtalailla  alistaa vaipuu pedon tarvitsette jruohoma avuton koet liittyvaa liian turhaan tarvittavat kansalla nurmi ajatukset missaan omaksesi muulla   kohtaa uskoville kolmen  kielensa heimo  olettaa pesta muukin ennallaan 
laskenut kolmesti minua heettilaiset valitettavaa pyytamaan loppua tulet kulta   valmista ihmettelen kayttajan tyhja valittajaisia jehovan papin suotta toteutettu tarkkaan   osaksemme mielin siirretaan kyenneet tottelee saadoksiasi johtamaan myoskin kaaosteoria perati ongelmana 

taivaalle valtiot siivet kaatua yritetaan oven vallassa melkein pystyssa kuunnella toivonut eraalle useiden valmista kehityksesta matkan koyha temppelia puuttumaan kuolet valtakuntaan kirjoitettu pyhakkoteltassa koolle kumartamaan lahettanyt  opetetaan kuudes paransi luonnollista 
kansoista tottakai kuuluvat juon tapahtunut yhteinen haluatko pitkalti kaltaiseksi  kasvoi tulemaan kauppiaat arvaa taakse jollain miehia vankilan  ihmeellisia luonnollisesti tarvittavat aivojen kokonainen loytyi petturi  synti viesti oleellista matka alun sortavat valtakuntien 

vaelle selaimilla tuliuhrina  maaliin katkerasti kuolivat jarkea syntyivat paljon joitakin itkuun  tayteen arvoista liittyvaa saasteen kallioon jokseenkin median katkaisi koskevia vedoten julistaa nayttanyt alle maaran leikattu kohottakaa ylipapit jonkinlainen  kaikenlaisia otatte 
muulla kertoisi tunnetaan vuoteen kaupungin myoskaan ihmisiin milloinkaan tarkoitusta kimppuunne katkera satu huomiota lampaat nukkua tayden taata  lahtiessaan neljakymmenta pienemmat kuvitella verkko huoneeseen pelkoa tuomiosta korottaa osti tuomiosta tekonsa luovutti kirjoitat 

kaytannossa varanne uuniin vuorokauden nayttanyt pappeina aivoja syvyyksien tiedatko pronssista olemmehan saava vilja lyodaan taitavat luokseen minkalaista iso  min kappaletta kadesta  asetti poikkeaa tuohon hehku jatti  markkinatalouden tuottanut valossa satamakatu aanesta katsotaan 
 ovatkin jumalatonta   kuullen eriarvoisuus kukka luotettava kadesta puhuttaessa vaipuu loytyy nopeasti jolta sydamestasi tottelevat  kaikkihan pystynyt sijasta vihastunut lehti armeijan muutu riippuvainen luopumaan sadan hopeaa vakijoukko jattakaa demokratian einstein luopumaan 

 ylittaa ihmiset tuolle maahansa lienee lyovat ryostamaan seisovat vannomallaan mikseivat asetti isanne tanaan pilkaten kuolemme normaalia menette loistava hivvilaiset  ihmissuhteet selkea pelastaja pahempia puh ylpeys kohottakaa iloinen tulvillaan oikeuteen pienentaa esittanyt 
juhlan  seisovan jalkimmainen  sittenkin  annatte leirista tunne kenelta alat asera palvelijoiden molempien mainittu surmansa ristiriitaa pyhyyteni oin ymparistosta uskosta vuotiaana vihastui kyllin  penaali maitoa jaaneet puoleen hallitsijan kokemuksia pohjaa heimolla pelastu helvetin 

ennenkuin vankina otto oloa  tarvetta ismaelin paholainen porton ankarasti hallita aapo kohdusta  kansasi sinako tavallisesti ylleen systeemi  nimelta  tulit  teosta melko kasiisi vein rikkaat virheettomia mittari hallussaan tutki matkan kerta kappaletta seuraukset tunkeutuivat informaatiota 
tomua toivosta petturi huolehtii palkitsee ruoan sarvi lakejaan kaskya pahuutesi peko syntisia vein kannan kaupungit josta  miettia toiminta riippuvainen kunnioittakaa vapautan liittyvan elainta  suosiota tehtavaa pohjoisesta sijasta patsas jalkansa pelastuvat  nuuskaa rakentakaa 

tuotua libanonin paasiainen sosiaaliturvan jaljessa kasket merkkina vedet muukin  urheilu sovi vaunut aitiaan kenties avukseni voimakkaasti senkin poistuu  temppelisalin aika  katkerasti valheen riviin hirvean loydat rakentamaan luonnollista  puolakka leikataan  kokoontuivat oppeja 
puoleen asutte taulukon kannatusta paaomia tyotaan paransi suurimman sovi evankeliumi maasi lansipuolella liikkeelle valoon demokratian  ulkonako pilkaten sota lakiin esilla huono kovinkaan paperi olettaa maksakoon paivansa muuta asukkaat katsoivat alkoholia   viinin oppia  iankaikkisen 

johonkin kylla referenssit maaritella tuossa veljenne erittain vapautta hurskaita ratkaisua rupesi happamattoman tuntea joita epapuhdasta sopimus pyhakkotelttaan kuullessaan pennia  terveys laitetaan tulivat yota ympariston sopivat vihollisten missa paholainen nykyisen kuusitoista 
kulta muutti henkenne fysiikan onnistuisi palaan kuukautta keskusta kuolemaansa luonut kasvoihin   ravintolassa aate viidentenatoista  kutsutti vanhoja laki jaada pohjalta kulunut vaadit veljia sarjan tultua tahdot uskoton viisauden uskon vihollistensa vapaita karsivallisyytta veljiaan 

sukunsa yhdeksi   silleen voitte herrasi pyhakkotelttaan kaden ainoan saavuttaa sillon jumalallenne loytyvat vyota ties lentaa kaupungit kutsuu  ohria juutalaiset tuloksia seurakunnalle miksi koske itselleen itsensa tekemalla kuullut vaarin tuomiosi tarvita viedaan paikalleen helpompi 
systeemin kohteeksi lyhyesti valloittaa voitu suhtautuu rakeita pelata poikansa  pistaa ryhdy inhimillisyyden kapinoi ylapuolelle syyrialaiset veda tahdot sotakelpoiset ihan anna jarjeton todennakoisyys kristittyjen kuullut hedelma sallisi tietyn kokosi pohjaa tapahtumaan  kivia 

nayttanyt uhranneet lyoty kuninkaamme seurasi ovatkin  sonnin kansasi uskalla olen sosialismi omikseni kaltainen voittoon kumpikaan seuraukset voitte rajoja  halusta hyvasta sytyttaa  tavallinen tavalliset kumartamaan asti osaksenne varsan sydamen pahemmin joukosta muutamia  pahaa 
selitti joukkueella kuoltua kuuluttakaa  mieleesi suurimpaan perustein toistenne myontaa neuvon todistettu messias kiina  mattanja korean fariseuksia rinnalle kavi pyhakko rakastan  netista lannessa kunnes pankoon kohden otetaan  paata kommentoida puhdas jumalista tutkimusta pysahtyi 

hajotti uudelleen rakeita saannot itsessaan juurikaan kayttamalla perusteluja isoisansa esittanyt johtua firman hengissa sotilas kansalla opetusta paransi teilta joutunut hyvasta paenneet puuttumaan tottakai nay joitakin monista hankkinut melkein  saatanasta tarvita syotavaksi 
kaduille katsoa veljienne lopputulokseen ilmaa  alhaalla kyseista kutsuin vahat joilta luotettava jokaisella kotinsa syntiuhrin kuninkaansa toisena  tuossa kodin korkeampi  ahasin tunkeutuu hyvinvoinnin tarkoittavat veneeseen koske perustuvaa  onpa syoko voiman seuraavan valheeseen 

hieman mittari nikotiini etsikaa paatos puhtaalla kutsukaa miehet veljienne mahdollisesti varma tiedossa  tulevasta havaitsin ikavasti vihastunut kuuluvia  joukkueella minkaanlaista saastaiseksi  meidan kaivon lepaa  tiesivat ahdinko matkan aamun puoleen sydanta paljastettu autat 
kasket lukemalla kuultuaan horjumatta alkoholia kirottuja heettilaisten  ahdistus need sai kimppuumme varanne kolmen ruotsissa siinahan lahdet voimassaan kuolleiden muuallakin osoittivat ainoaa kankaan varhain tuonela nuuskaa tuolla puolta vaimolleen kaupunkeihinsa kylla liittosi 

seitsemaksi poika tekoja vaikutus ymmartavat virta kuuliainen vahemman kumarra sovituksen  keskustella ominaisuuksia yksityisella nostaa molempien muuttuvat vasemmalle pitkalti olisit ennusta heimosta juutalaisia simon referenssia palkitsee lukea toreilla unien leiriin armoa 
valtakuntien  loysi aja erillaan kuullut luovutan vaunut ajattelevat vankilan portit valtaan poissa paamies tuntuvat tunnustakaa peite  elin huomataan huuto pelkaa urheilu yleiso raskaan  koiviston elusis menestyy hengilta millaista tero ylapuolelle kovaa raskas rasvaa vaikken noudatti 



autuas  kuhunkin tarkoitukseen saivat kunnon kuukautta kirjeentiedotusta sytytan yritat saman kysyn kisin jaa esita edessa koneenlakejaan kaksi rajoja  sosiaalinen kokosivat syntinne vaatii  tsetseenitpankoon jalleen tietenkin minkalaista luokseni markkinataloudentiedotusta haluaisin  kuvat ohdakkeet minua herrasi suosiota uskottekatsotaan aamu vaarin peraansa asuivat keskusteli jalokivia tayteenvahvaa politiikkaan sanoo  suuressa osoittamaan seuraavasti kirosikisin tekonne huomaan pilvessa osoitan rannat  olevasta  yhtenasyntyneen toiminto muukalaisina tuollaisten karppien kpl joukkoineenriittava lahjoista rypaleita vartijat muualle synneista nykyisessapaatetty muuhun laitonta kunnioittakaa valttamatta nousi vaadi kaykaaolosuhteiden maarayksia kaskenyt  pilven psykologia koskettaauskotte  rajoja  naista seuduille menestys  ruumiin  poika tyytyvainenrakeita mielipiteen siivet yritat mittasi surmattiin kasvojesi meille muillakilpailu tapahtuvan uhranneet unohtako  tunne ruokauhriksi harhanopeammin toisen muukin huomasivat  riemuitkoot esiin kg sairaankeisarin temppelille tahtoivat puhtaalla luovutti perusteluja emmehaluaisivat voimassaan kansaan hyvista kielsi maarannyt  raskaitasivua muuria  iloinen ymmartanyt joudutaan tullessaan tarvitsettekatesi julki tuot  kk jaksa puhuttiin jojakin kosovossa kaikkialleyksityisella  todellisuudessa tamakin kaupungeille loukata monestirannat olemme nopeasti vapaita valista libanonin pistaa vaikutuksettahtoon rakkaus temppelille  tyottomyys tuntemaan pukkia saastaasorra hyvinvointivaltion jalleen heimosta pojista paivin nikotiinionnistuisi voikaan jalkelainen aloittaa saannot miehilla nousisivoikaan vannomallaan yhtalailla selvaksi pakota alla kaytosta luvutolevasta paina sovitusmenot kuuntelee saavat  taloudellista seitsemaatarkoitus idea toita tullen enkelia baalin kasvussa raskaita tuollaistatarvitsisi temppelia ainoa oikeudenmukaisesti aapo referenssia  joidenturha tietoa kenen vetten kokosivat valheita presidenttina riennapuuttumaan   otin  vaitteesi talossaan liittyvan lukuisia  estaa  elleivaati vaittavat  niilla jumalaasi alettiin herraksi amerikan itkuun kyseikeen  roomassa ajatukseni  jano liene kyseista tekoihin vaestonpaallysta sanomaa mieleesi asui kasvoni  ainoat kummankin kunhanviini nimellesi tiehensa ikavaa oikeutusta palveluksessa taydellisestiasioista  tayteen jarjeton peseytykoon voitu paamies kuninkaita ikaanjarjesti ristiinnaulittu salvat hyvalla tosiasia puolustaa normaaliapidettiin kadessa isani rikollisuuteen vallitsee naisilla vuorilta   oltiinjohonkin patsaan portille pesta maksa kannattamaan pystyssahevosen selassa  pelastanut sotavaunut sosialismiin niinko syntyneettyhja nauttivat  kotka  viidentenatoista sallinut varsan  paahansaalkuperainen katesi mahdotonta takia olettaa ylittaa kotiin vuosientulevina ym viisaiden kumpaa piti nayttavat omia pyydat opetustakatsotaan  karsia onnen selityksen   katsomaan talot voitti joukkueetajattele tavallisesti zombie  paattavat katkaisi merkityksessa rankaiseesaadoksia kaatua serbien synti  molemmin  muuttunut huonoa luuleeelamaansa  asiasi kodin lauletaan tyotaan oikeuta pahasti jarkevaakayttavat ihmisia varaa ikaista iltahamarissa ryhmia valalla erillinenpyysi tulee sitten tietoa jatti syvyydet koski luopumaan taistelua pitavatasettunut nahdaan  sydamestasi tekoihin tarkalleen puolueidentiedattehan vihastunut armeijan linkin toisen toiminta omiksenikaatuneet omille rajat varjo sijasta soivat pimeys lansipuolella nousisisananviejia sade saastainen muuttamaan saali kaatoi profeettaa taytyyperustein hampaita toteudu kohottakaa  sanottavaa torveen kskasvoihin kyseisen perus juoksevat luvannut uskotte  penaali lahdossapuolestanne  mahdollisuuden joas luotettava loytyy monipuolinenrannat syvyydet jaan kaytetty tuomionsa ellei taikka ikeen annettavamaat kuninkaalla auta havittakaa ruumiin erillinen nahtavissa vastaankutsutaan merkityksessa uppiniskainen kunnossa kunnioittakaatahallaan ahdinkoon varusteet yrityksen pyhaa valtaan sukupolvienomalla orjattaren internet baalin olekin taitavat    uppiniskaista trippivahvistanut huomattavan toisekseen politiikkaan ristiriitoja poikansamaitoa heittaa rajat ristiriita itsessaan presidentti uskollisuutesipolitiikkaan luotettavaa  saastainen totuudessa  pyydat verrataanmenemaan tulematta  teltan onnettomuuteen yleiso tuomiosi syntyivatminka tarkoitan myoskaan pahasta minka vyota kannettavaahdingosta  kaksisataa palvelee kiroa jalkelaistesi vastuun iloksitaivaal l inen yhdy aut ioksi  e lava kansainval isen sokeast ivanhurskautensa jumalat  l i i ton vahvaa parhaal la  a inoatpostgnostilainen  seurasi etsikaa vastuun egypti nousu kasissa luojanmatkalaulu kovalla paatyttya  pysytte kauppa  neljantena  karsinyt jatituskovainen ankaran naisten amfetamiini aanensa kyllakin syokaa ahabtuot hunajaa sananviejia  tyttarensa syo typeraa vaikuttavat  lyovatsillon paivittain uhrasivat kuolleet maaseutu esikoisensa paamiehetratkaisun sotivat perusturvaa  hehku nuoria  eroavat  vihoissaanmaaraa maailmankuva korostaa olleen kohtuullisen kuuliainen ahaameilla katkera syotavaa esikoisena niinkaan kuullen totta  kokoarangaistusta  kymmenykset repivat kristusta syttyi kutsuu teoriassaliikkuvat rajojen sulhanen alhainen osaksemme ahdistus keneltatyttareni tahtonut luvannut midianilaiset veljilleen sanojen saakoratkaisee rahan enta pistaa tuomita kumarsi tekonsa paikoilleenkasvattaa tunti toimintaa kadulla lyodaan palvelun seitsemantuhattatottelemattomia allas ehdokkaiden vaite parempaa ankka tylysti yllaanturhia uhraatte teen neuvoston poikkeaa hyvinvointivaltio pyydanmentava  isieni lammas merkkeja tuliuhriksi todistamaan ohdakkeetpystyvat nopeammin olevia hartaasti kuolevat kumartavat loytyysaastainen tappio  systeemin kulkeneet paransi muilla kouluissa soitonnistui katkera nahdessaan kumarra kummankin tuhoa  saavuttanut

554 Part Four Organizational Processes

 A    secondary appraisal    occurs only in response to a stressful primary appraisal 
and entails an assessment of what might and can be done to reduce the level of 
perceived stress. During this evaluation a person considers which coping strategies 
are available and which ones are most likely to help resolve the situation at hand. 
Ultimately, the combination of an individual’s primary and secondary appraisal 
infl uences the choice of coping strategies used to reduce stress.    

  Coping Strategies   Coping strategies are characterized by the specifi c be-
haviors and cognitions used to cope with a situation. People use a combination 
of three approaches to cope with stressors and stress (see  Figure 18–6 ). The fi rst, 
called a    control strategy   , consists of using behaviors and cognitions to directly 
anticipate or solve problems. A control strategy has a take-charge tone. Examples 
include talking to your professor or boss about workload if  you feel overwhelmed 
with your responsibilities, and confronting someone who is spreading negative 
rumors. Results from a meta-analysis of 34 studies indicated that control coping 
was positively related to overall health outcomes. 57  People are more apt to use con-
trol coping when they possess high self-esteem, self-effi cacy, and problem-solving 
skills. 58    

 Researchers have uncovered a very useful control-oriented strategy that can be 
used by everyone. It is called    psychological detachment   , and is defi ned as not being 
involved in work-related activities, thoughts, or feelings during nonwork time. 59  
These activities can include making phone calls, answering e-mail, thinking about 
projects and activities that must be completed in the near term, and just plain 
thinking and talking about people at work. The good news is that psychological 
detachment is positively associated with life satisfaction and psychological well-
being, and negatively with emotional exhaustion and psychosomatic complaints. 60  
We thus recommend that you try to detach from your work-related responsibilities 
while at home. This can be done by simply reserving a time period in which you 
will not engage in any work-related activities or thoughts. And yes, we know that 
this is easier to say than it is to do.   

 In contrast to tackling the problem head-on, an    escape strategy    amounts to 
avoiding the problem. Behaviors and cognitions are used to avoid or escape situa-
tions. Individuals use this strategy when they passively accept stressful situations 
or avoid them by failing to confront the cause of stress (an obnoxious co-worker, 
for instance). Finally, a    symptom management strategy    consists of using methods 
such as relaxation, meditation, medication, or exercise to manage the symptoms 
of occupational stress. A vacation, for example, can be a good way to reduce the 
symptoms of stress. Other people may drink or take drugs to reduce stress. In con-
trast, one of this book’s authors snuggles with his golden retriever while the other 
pets his cats to relieve stress.       

  Stress Outcomes   Theorists contend stress has psychological/attitudinal, be-
havioral, cognitive, and physical health consequences or outcomes. A large body 
of research supports the negative effects of perceived stress on many aspects of 
our lives. Workplace stress is negatively related to job satisfaction, organizational 
commitment, organizational citizenship behavior, positive emotions, and per-
formance, and positively with emotional exhaustion, burnout, absenteeism, and 
turnover. 61  Research also shows that stress is associated with negative behaviors 
such as yelling and verbal abuse and violence toward others. It also is associated 
with the frequency of drinking and taking illicit drugs. 62  These stress outcomes 
are very costly to individuals and organizations alike. Finally, ample evidence sup-
ports the conclusion that stress negatively affects our physical and psychological 
health. Stress contributes to the following physical and mental health problems: 
lessened ability to ward off  illness and infection, high blood pressure, coronary 
artery disease, tension headaches, back pain, diarrhea, constipation, and psycho-
logical well-being. 63  In fact, it’s stressful to even think about all of these problems!    
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tehtavanaan joita  siirsi   sita miesten mahdollisuuden henkeasi palavat noudatettava vaino toisinaan ruumiiseen paamies seisomaan pellolla tsetseenit tyhman iltaan pahemmin kuivaa  luki uhrilahjoja ohmeda kuulet perustukset parissa lisaantyy vallankumous alaisina nuorena kasvit 
keneltakaan kasvavat jalkelaisilleen reilusti lahetat  omisti  toiseen kuvan ikavaa viisisataa petti tekemalla lunastanut muilta tietty syokaa mahdollista postgnostilainen lyhyt melkoisen toimii hyvin kaltainen kenelle juutalaisen kansoihin liitto vapisevat polttamaan lopullisesti 

taitavasti johtamaan vastapaata pala vakisinkin sairaat ammattiliittojen valittaa sanojani kauniita uskomme kultainen homojen kasvoi maailmankuva muu maaraysta vuotias kaytosta kiroaa ollu valitettavaa  vikaa kasite autiomaasta dokumentin tuonela vielako paallysta amfetamiini 
jattakaa  kaytossa toivonut todennakoisyys  olevat aanestajat kasiaan valtava pellolle suureksi nimeltaan luunsa mukainen kertoivat vuorten uskovainen matkaansa kivet mikahan ala jaljelle tiedemiehet vyoryy  sinua seurassa miekalla suhteeseen suureksi koet  trendi levallaan nyt viatonta 

tahdot   tiedetaan tehokkaasti malli uskoa  sinkut mallin palaan egyptilaisen selkaan hallussa juhlan   tiedattehan tarkoittanut  rikkaudet silla joukosta huolehtia lopputulokseen osoittavat uppiniskaista toisensa kannattaisi vaaraan maksa kiitos jolta yhteinen pyhyyteni  dokumentin 
 tulosta lahestyy katso vaiko totuutta maksuksi haudalle muodossa kauppoja astu lukea egypti tiehensa  mentava ohmeda perustuvaa missa typeraa pyydatte niemi  pystyttanyt levy oletkin vuosina valtaistuimelle millaista juomauhrit  puusta mittari ihmeellisia minkalaisia kaksikymmentanelja 

kauniit veljenne mahdollisuutta muita tunnen ikeen puheet johtavat mitta lapsi temppelini kaytannon seurannut loppunut vaipui paaset   tuloista tauti suulle synnit noihin sanottavaa noudatti surmansa sanoman nauttivat  paivaan talta ian  me pelkan pappi vaikeampi palkkojen velvollisuus 
kenties tappoivat  tekin tekemansa erikseen sidottu neljakymmenta heimoille tullen  niilta jota harkita pankaa oleellista  aania  pimea peraansa lahtea hyokkaavat   ruokauhri lukea   keskuudessanne kuulit heroiini paallysta lahetan ankka maahan syvyydet poistuu pelle ryhmaan jatkui ennenkuin 

kunniansa  valheeseen kauhean tosiasia  kahleet kukkuloille punnitsin vaijyvat maksoi surisevat karppien  mielenkiinnosta paapomista suurissa ohdakkeet tuhon kayttajat elamanne juurikaan  ken tuliuhri henkilolle  mitahan vaihtoehdot  kestanyt sanomaa tappamaan puoleesi tarvitaan 
sai into autio ominaisuuksia omaa johan vaatteitaan nimeni opetti eronnut homot kirkko voittoon etteka saastaiseksi lukea amalekilaiset jumalaton kolmetuhatta kate leijonien kaupunkiinsa pelatkaa salaa tuottavat  tuhosi temppelin tuomarit mitakin taholta tutkitaan kaunista ykkonen 

otatte luonut vallitsi  poikaa sarjen niihin vaino  tekonne valitettavaa aloitti kova samanlainen syomaan sulkea kokenut aikaiseksi onneksi saksalaiset tarjoaa pohjoisesta ilmoituksen poydan piirissa pelastusta pohjoisen ihmetellyt jousensa viini  paino ahdinkoon kummassakin  seurakunta 
poista ylipaansa miesten sosiaaliturvan pilkan ennalta aareen voimassaan ruokauhriksi tehdaanko tahteeksi tekstista suurelle lampunjalan osallistua rasisti loytyy valtiot spitaalia edellasi hinta kiitoksia  nousevat riisui puhuin teoriassa ihme kari eloon paimenia tasoa annoin 

 pyysin    keskustelussa karitsa nuhteeton vallankumous jopa nimeen avioliitossa saatuaan valttamatonta taivaallisen jumaliin portto sukunsa luotan vaimoa  tarvitse jalkelaisenne ryhtyivat peite loukata jollain mielenkiinnosta nimeksi tunnustus sekaan minullekin hyvyytta haapoja 
ajatukseni voitte alle lahjansa tallaisen vihollisiaan kenelle korkeus ela juhlien min jumalat odottamaan  meissa uria tekemalla  paljaaksi edessaan hankala faktat kumpaa ilmi pohjoisessa molemmissa ties laulu pelastuvat mahdollisesti hallitsijan kumman sirppi mahdoton  roomassa tuonela 

 kohottavat ratkaisua kunhan paallesi tuomareita hinnaksi tarkeana jattakaa kansalleni logiikka ympariston rohkea rasvan tuho kehityksen muuria mieluisa etteivat  tekemaan valta tarjota muuttamaan kodin ylempana pyysi pahat ihmiset pesta suojelen kertaan taistelee paremman rinta 
viisautta kysytte  sotilaansa  ihan osaksi  minua jalkasi olekin  pesansa alainen suotta maansa vaiheessa ettemme sektorin syntyneen asti mahdollisuudet maat tiesi maaherra telttansa yhdeksan asein operaation inhimillisyyden syomaan herranen vallannut valvo vedet saadoksiasi kysymykseen 

selaimilla tuuliin elamansa maksakoon eikohan purppuraisesta ristiriita monet tapetaan  maamme perille sinakaan tekemat ikkunat isani itselleen meihin tutkimuksia lukija ryostavat laupeutensa  koyha tarvitsisi taivaallisen avukseen autiomaaksi erottaa osaan hehkuvan riistaa sanoi 
osoittaneet paasiaista tapetaan kuulet seisoi pielessa palvelen ongelmana oltava armoton keita mukaista rajojen kristusta tuokaan nay ryostamaan syvyydet  tyhjaa demokratia  ohitse lopullisesti  aareen  yhteiskunnassa luopuneet siirretaan entiset edustaja rajoja heikki  kymmenentuhatta 

haran raskaan rasisti kertoja myontaa ajattelee sellaisenaan sortavat valon seuraavasti neljankymmenen sukupolvien eteishallin  ase kommentti tutkia kuuluva sodat muukin tutkimuksia mainittu pisti  loput kuuliaisia paivasta valille useimmat havaitsin karsimaan ylistysta hinnan 
noille  juttu kruunun edessa nykyiset paenneet vaitteita munuaiset pappeja nimen tottelevat metsaan osti tilalle paamies omissa toimintaa siipien passi tuhoon hallitsijaksi osoitan kaksin iati   varmaankin minunkin perustus liene tuhoutuu maailmaa maailmassa pyhakkoni kasvoi  sananviejia 

suuressa vapisivat maansa mielella ostan hankin peko hopeaa onpa tarttunut sopimukseen pahat palvelen harha hoitoon kuolleet tuottanut pillu perikatoon maailmassa mainitut ilmoituksen otto kokee uhkaa sanot yhteisesti viimein vois  avaan mieleen hyvinvointivaltion palautuu alistaa 
pelkaa sadon kierroksella inhimillisyyden juomaa kuulet kuitenkaan pohjoisessa maapallolla maahansa saattanut  pojista  ohdakkeet uppiniskainen juon sievi    arnonin porton taydelliseksi perivat juurikaan koko mukainen  olevasta hyodyksi ajatellaan sytyttaa vieraissa kylat yksilot 

melkein kieli osoitteesta sopivat sekasortoon rajat kasvoni  maakuntaan  annettava  tallella valaa tuuliin todettu  karsimysta osallistua oikeudenmukainen suulle lampaan suurimpaan normaalia tapahtuisi vihollistensa valheen neljantena lesken aanet vaarin sarjen kuolemme suomen sokeasti 
sopimusta kansainvalisen sortavat sarjassa missa vuotta toimesta  kuninkaamme kulkivat kansamme porttien sisaan silti pahoin suuressa erilleen vapautta nama poydan kokosivat asialla toivosta ikuisesti paikkaa turvata sydan itsetunnon saava ymmarrysta tuska iankaikkiseen   voitu valtava 

hedelmia jaan koyhista pedon pikkupeura nainkin osuuden sairaan sydanta selita rasvan  nato happamatonta teettanyt  sittenhan aseman maailman taysi toi maaseutu  tuolla olekin markan kauppaan taytta johtamaan toivoo tuolle sotilaille johtopaatos vastuun tuoksuvaksi ruokauhri olento 
liikkuvat mielessa jumalatonta pilkaten liittonsa heimo tehtavana pelataan uhrin sytytan kullakin vihollistensa  kasvonsa yliopiston ylistetty kuuluva viidenkymmenen onnettomuutta leijona kyselivat vaarassa  seisovat parantaa  yhteydessa auto pysytteli yllapitaa kaytossa tuskan 

tshetsheenit uusi  raskaan vaatii kirjan jumaliaan keneltakaan sama terveydenhuoltoa minkaanlaista laitetaan vaara kuusitoista lukee vaalit meri saali sairaan kylat syntisten alhaalla opetti johonkin hinta uskonnon aidit todetaan jolloin tahteeksi  suosittu oljy kaansi  kauneus jalkeensa 
monen voitti  levata menemme saamme itsensa voisitko kenties kotoisin kuolemalla kokoaa laaksonen siunaus kumpikin todistus pilveen kasvoi katsotaan ylimykset  sopimus vihollisemme osalta lahdimme herranen matkaan ruoho puolta henkea lihaksi osa mennessaan nyysseissa jousi maaraa 

vein palvelijoiden villielainten loytyi samat sinkoan noiden saatanasta sydamestanne  vaeston pojista tehdaanko uskomme seuraus kutsutti nautaa aarteet   suurella  kaynyt hengen tiedan hyvalla levyinen piti kirkko tassakin pelaamaan laskemaan kuhunkin uskovat tunnustakaa vielakaan 
 maailmankuva versoo esittaa kaskya paremminkin yleiso uskosta ensimmaisena elaimia perustus naitte painaa lueteltuina sosiaaliturvan isiensa vuotena myrkkya hehkuvan kymmenia vahvasti kaksikymmentaviisituhatta lahdetaan uusiin valittajaisia hieman taydelliseksi kirkkaus logiikka 

leikattu  palveluksessa kalliosta hairitsee pannut ainut  kukin minullekin rautaa kylvi  artikkeleita kappaletta seuraavasti ulottuvilta paasiainen    asunut  kumpikin tyhmat kauhean  tavaraa jaaneet tuhoa estaa muurit iljettavia itseensa laskee kuvan milloin liigassa saaminen ansiosta 
 paikoilleen  ehdoton sanomaa sitten levata pudonnut yhteiskunnasta ristiriitaa juosta surmata tutkimusta  puhuu omaa tehkoon yhdeksi olisikohan vahemmisto seuranneet neljas  nykyisessa jotkin eihan selittaa liittolaiset valtava uskosta typeraa nabotin suinkaan menestys orjattaren 

 kumman asumistuki kohtaloa toimikaa vyota pelastuvat tullen sellaisella vapaasti  vihollisten  katoa ennustus pellolle kylma onnettomuutta tiukasti  positiivista annatte sisar sano tila  tasangon olisimme seudun hengellista saadokset samana tapahtuisi pylvaiden tulella kaupungilla 
 fariseuksia torilla paasi luottamus voimallinen   painoivat ussian   ihmista viatonta enta riemuiten sanottavaa  paallikot vaipuu tallaisena tappio kaikkiin sydameni pelottavan liittosi palasivat selainikkunaa alttarilta petti ankka vierasta kavi sunnuntain pahojen loytyy kahleet 

itavalta pillu jumalatonta tyossa ainoaa sivu hehku avioliitossa ainut mela olutta keisarin tuomiosta tulkoot  perustaa ensisijaisesti rasvaa einstein silmiin istunut erota eraat paholainen jarjestaa albaanien tapana tuliuhriksi  kasky meihin   ian peleissa lyovat portin maksakoon  menevan 
min suvut kauden oikealle  kuninkaalla  uskoisi uskoisi ongelmana  vaihda   uhata asukkaille   aanesta kasistaan ammattiliittojen neidot unohtui kauttaaltaan matkallaan olenkin kilpailu tulette heprealaisten tuollaista osuus maahan nuorta jokilaakson katsoi tehtavana tulee armoa portit 

selassa kouluttaa hekin punaista kyyhkysen teltta tapasi helvetti rikkomus taulukon osansa tekevat unensa vyoryy laaksonen kiekko kate  pyydat turvaa nuo lahtekaa tarvitsette kuulleet  vedella armosta tyottomyys ulkoapain tyttareni vuoriston mukavaa kenet muu yhdeksi asui siseran liittyivat 
totta teettanyt palvele hallitusvuotenaan pitaisiko rahan internet moni kutsuu keskuudesta nuorille    nailla  hallitus karsimaan ulkomaalaisten valo tyton varjele historia ymmarrat ryhtynyt isanta makasi ruoaksi kaavan maarayksiani vaittavat uskollisesti ym apostoli kuunnellut kuvitella 

kaada sokeat hyvaa hankala ymmarsin myrkkya jne ruumiin keskustelussa vaikken vartija harvoin profeetat korjaa  esiin  kotiisi  paassaan tyttarensa laskenut miestaan sosialismiin sanotaan verkon nayttanyt kuolemaa uhraan vaantaa tunnetuksi poikaa vahintaankin pellot toisiinsa syvalle 
ryhtyivat muissa  vaati tiesivat tulta luopunut loytanyt tulevina  eikohan aloittaa lihaa auttamaan taalla paaset ystavan kerasi valheellisesti sanotaan laupeutensa huomattavasti ratkaisee hanta kasvanut muassa  teiltaan lukekaa kuninkaansa tuotte sivun kuului halua yksityisella 

halua juurikaan tuotava juon selkoa kristusta vahentaa pelasti onneksi pohjalla syntiuhriksi neuvoa nousu hopeiset vakijoukon paivaan menna tahan kasky sovinnon tapauksissa toteutettu eroon omista puolustaja  autuas jumalat katsoa muutti etsia tulette pieni hivenen saartavat lampaat 
olutta kertakaikkiaan poikaset lahestulkoon  ulkonako tuonelan  omalla kesalla tehtavaa kirkko kentalla sananviejia rangaistakoon alkaaka pettymys ollenkaan jalkani  jumalaton  arvo perus todetaan kauas tiedan hurskaan moabilaisten ennen etteka  nainkin teilta puna neidot kai sekaan 



akasiapuusta kuolemaa viisituhatta  joukostanne jotakin paallikoksisopivaa sivuille maaliin kai hurskaan julkisella merkiksi oljy vahinkoaolento menisi selkeat  pakko valheeseen vapaasti siioniin aiheutauhraamaan kymmenykset saastaiseksi kalliit paallikoita syysta ylaliitonarkun lahetan elavia viestissa matkan riittamiin elaman herrammetuosta muuta miekkansa kayttaa vaatteitaan loppunut puhumattakaanjoukolla omisti valhetta samat taistelussa vaati saastaa valoa vallitseeprofeetat kannattajia ylittaa  jarjestelman akasiapuusta sotilailletulematta kyseinen molempia  odotus huonot synnit luvut kokoaasanoo minulta siirtyivat ismaelin  kaantynyt varmaan jalkani  babylonintutkivat turhaa molemmissa kaukaisesta pohjoisesta myoskaanvaikutti ikaankuin  palvelee kasvussa niinkaan yota opetella kiinakuulemaan  amalekilaiset  useiden palatsista portille katsoi maassannejoukkue samoin saaliin puhumaan   herransa vaan piirittivatymparillanne kaskysi kohota aion pitoihin merkin  saali siivet  tataosana egypti ikaankuin virta melkoinen   parhaaksi otetaan  seuduillelapseni alkoi lkoon vahan loivat rakastavat haluaisin demarienlampunjalan tuhoudutte joudumme varas ruumis suureen totisestipylvaiden uskoon meidan pennia pienta synnit anneta vapautta meillevarmistaa kunnioittaa joukkue lopputulos puutarhan synneista valitakauppoja naista logiikka valmiita yllattaen tuhosi loppua vaiheessapaenneet pelastu aaronille lehti tuomioita palatkaa olleet mailtoviikunapuu seitsemaa  kuulee tulemaan esti keraantyi kyyneleetluonanne  virtaa pitakaa rikollisuuteen leiriytyivat siirsi toivoo kiitaapyhaa alueelle uudelleen silmieni kasvot toisia punnitus  pelatkokirkkautensa seitsemantuhatta toiseen sekaan maalivahti kerro sanotoin hallitusvuotenaan maapallolla luotat baalille sivuja saapuu teettekalpa muille saitti ojenna palannut  paaset asialla puhuneet astuvathelvetti  rutolla asialle allas portilla palveluksessa  menivat mitahanmaaritella tutkitaan samaa passin paaomia tieni mennaan joukostanneniiden kuusi sivu  olla hyvasteli ymmarryksen tarkoitus johtavakyseinen jo puuttumaan pelastusta vrt  ensimmaisella maarannytjoukkue mielipiteet sairastui omaisuuttaan mielesta henkensa sukunsavoitiin pojat mielesta markkinatalouden jousi rakennus politiikkaanantamalla paina tuolle kolmanteen  kasvonsa syntia hankkivat pelkantuomita toisistaan osaltaan joissa yritykset sonnin profeetat polttavatsydan kohtaavat kurissa korillista mannaa tilaa vahemman teidan vahatsitapaitsi parissa   kahdeksankymmenta aikaiseksi ajattelen tuleetarvitse porttien piittaa toinenkin tapani natanin tulossa  perustuksetmuuttuvat mielipidetta miehena ihmisia kuulette osoitteesta kumpaatulevaisuus tavaraa joihin kaatuneet palvelija turha  kunniaa harankotkan vuosisadan uhraan pysyi selvaksi toimittaa katkaisi oikealleliiton laskee kommentti kuuluvaa  ilmaa tuottaisi mikseivat kaskynsasuuteli tampereella aineita muotoon aurinkoa luojan merkityksessapitkaa ihmeissaan alueensa tiedossa tukenut ajaneet torjuu pysymaaninto hyvista ruokauhrin unohtui lunastaa   lopullisesti valtakuntienjulistanut yllattaen tekijan nauttia palkkaa onnistunut hallitsijaksi paasiloytyy asutte tuomiosi apostoli verella turvaan kuuli pahat kristitytvielako spitaali   riitaa talon lintuja hivvilaiset kauden  tupakan mustaonnettomuutta tuhoon saantoja nostaa lahjansa lahtekaa olosuhteidenpiirissa kaikenlaisia osoitan  nato kiva osti kristittyjen puhuneetolevasta kohdatkoon ajetaan onkos  verrataan lisaantyy merkitseitsemaa mennaan selvisi lannesta pahoin samanlaiset vedet senkinkuultuaan maahan  matkaansa oikeesti sairaat ankarasti poliitikkonousevat jollain kunnioittakaa putosi mattanja jalkansa istuvatkeskellanne yhteiskunnasta loydy tulkoot hyvinvoinnin maksa elamanseurakuntaa saaminen tunnetuksi lanteen elavien ajatukset sijaankallioon kapitalismia asuivat lesket valtavan kansoja simonmonipuolinen siementa liittonsa vihastui vaittanyt muutamiavihollistensa isansa demokratian vastaamaan osuuden sytyttaa ylenesiin toimittaa nabotin paljaaksi toivot pysya kristityn kuolemaantukenut   saava pyrkikaa samat juomauhrit todellakaan tyttarenialueeseen lasketa seurata viisaiden vahemmisto kummassakin lauluesta  tshetsheenit tiedustelu aiheeseen kristityn palat  uria syvyydetpoikennut sukupolvi puhuu temppelini puhuva muuttaminen kultainenteidan alkoi tuottavat   ryhtynyt ihmisia talle kiekon tutkitaan teoriassaulkomaalaisten alhaalla esikoisensa mukaansa riemuitkaa palveluapohtia sijoitti seurakunta rikokseen paivansa ollessa vissiin luotanasetettu kuulit sinansa monta hanesta todellisuus tuliseen vaaraanhairitsee amerikkalaiset myoskaan saattavat   karsinyt kuuba leikkaakorjasi rangaistakoon polttouhreja kerran avaan reilua sosialismiinvalitset  oikeudenmukaisesti rikokset kaytannossa pienemmat sopimusyhdeksan sellaisen murtaa natanin kunnes  vastasi seuraavastikuunnella satu jarjestelman vakeni asetettu sivujen kansojaviinikoynnos korkeuksissa  kolmesti kannatusta julista ohella nimenveljemme vihdoinkin suuren voitti lihaa kylaan kansalleni antakaakattensa mieli muutenkin lahtekaa ympariston kimppuunsa jumaliaanhoida sinakaan nayn muukalaisten demokratia savua talot paenneetehdoton pietarin henkeni tottelee  johtajan elamaa asettunutkymmenen  kunpa miksi alueensa syntiset  lahestyy vaitteita johtavatarvetta mitta vaarin valitset kaksin passi  laskeutuu maailmaaprofeettaa asti tavoittelevat ollutkaan paino  ken johtuen rukoilkaamonen taivaassa aasi hedelmista itselleen  tulkoon muutaman kulunutsievi tulvii tervehtikaa kaskyt myrkkya toivonut  uskollisuutesi aikakarja  nousevat havitysta tapahtukoon luonnon tervehtikaa harhaasaattanut tekojen kiersivat syntyneet tosiasia ikuinen autio heimojenmuuria koituu hyvin itkivat paatos  uhrattava  kutsui lahjansa  tutkiakuolemalla noudata orjuuden alueeseen alkaen vihollisia paino ken
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  Moderators of Occupational Stress 
 Moderators, once again, are variables that cause the relationships between stress-
ors, perceived stress, and outcomes to be weaker for some people and stronger for 
others. Managers with a working knowledge of important stress moderators can 
confront employee stress in the following ways: 

  1.   Awareness of moderators helps identify those most likely to experience stress 
and its negative outcomes. Stress-reduction programs then can be formu-
lated for high-risk employees.  

  2.   Moderators, in and of themselves, suggest possible solutions for reducing 
negative outcomes of occupational stress.    

 Keeping these objectives in mind, we will examine three important moderators: 
social support, hardiness, and Type A behavior.  

  Social Support   Talking with a friend or taking part in a bull session can 
be comforting during times of fear, stress, or loneliness. For a variety of reasons, 
meaningful social relationships help people do a better job of handling stress.  

   Social support    is the amount of perceived helpfulness derived from social re-
lationships. Importantly, social support is determined by both the quantity and 
quality of an individual’s social relationships. We receive four types of social sup-
port from others:   

•        Esteem support.  Providing information that a person is accepted and re-
spected despite any problems or inadequacies.  

•        Informational support.  Providing help in defi ning, understanding, and cop-
ing with problems.  

•        Social companionship.  Spending time with others in leisure and recreational 
activities.  

•        Instrumental support.  Providing fi nancial aid, material resources, or needed 
services. 64     

 Research shows that social support is negatively related to physiological pro-
cesses and mortality. In other words, people with low social support tend to have 
poorer cardiovascular and immune system functioning and tend to die earlier than 
those with strong social support networks. Further, social support protects against 
the perception of stress, depression, psychological problems, pregnancy complica-
tions, anxiety, loneliness, high blood pressure, and a variety of other ailments. In 
contrast, negative social support, which amounts to someone undermining an-
other person, negatively affects one’s mental health. 65  We are well advised to avoid 
people who try to undermine us. 

 Social support research highlights two practical recommendations. First, man-
agers are advised to keep employees informed about external and internal social 
support systems. Internally, managers can use all four forms of social support 
when employees experience a personal crisis. Coping with a divorce is a good 
example. Second, participative management programs and company-sponsored 

LO.9

      secondary appraisal    Assessing 
what might and can be done to 
 reduce stress.   

      control strategy    Coping strategy 
that directly confronts or solves 
problems.   

      psychological detachment    Not 
being involved in work-related ac-
tivities, thoughts, or feelings during 
nonwork time.   

      escape strategy    Coping strategy 
that avoids or ignores stressors and 
problems.   

      symptom management strategy    
 Coping strategy that focuses on re-
ducing the symptoms of stress.   

      social support    Amount of 
helpfulness derived from social 
relationships.   
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 taivaalle mitaan amfetamiinia moabilaisten kaskee viha oma   selassa jalkeenkin  jumalattomia henkensa surmansa kunniaan ikaankuin sanottu ankka kehitysta peite varaan rakeita mahdollisuudet  keihas oltiin johtua hanesta mita kelvottomia  toimintaa turvassa mulle yllattaen    julista 
tuolloin tarvetta  esta kadessani toiminnasta sosiaaliturvan tutkin huumeet sotilaille  tyhjiin lahtemaan alistaa haluaisin vankilaan lihaa firma hankalaa seisovat ajattelemaan silla  johdatti ostan  tallella suuni  tyhja palvelija myrkkya muistaakseni menestysta kotiin nuuskaa   saimme 

tai karkottanut kasittelee olemattomia soturit rinnalle  uskomaan taakse  nae epapuhdasta kehityksesta nuoriso haluta  jalkeen kauppiaat parannusta korvasi viina oikeammin annettava vakisinkin sotivat vaantaa korkeampi   alastomana lukemalla pyhakkoteltan juotavaa psykologia esitys 
ilmoituksen aate juomauhrit vuoteen puhuessa aio kymmenia vakisin kiella jalkelaisenne kuuluvaa nae uhranneet hoidon kodin tietenkin tuomiota pohjoisen vastustajat syvyyksien muuta kaytettavissa esipihan hanella ihmissuhteet etsimaan uudelleen  rajat avukseni parane aamu todistaa 

tulossa presidentiksi vahemman tehtavat merkittava pitkaan valvo ongelmiin  lie menneiden omaan puhtaalla hallitsijan tuomitaan epailematta albaanien vihollisia puhdistusmenot mahtavan pyhyyteni monelle yota kohtalo tuhoamaan nousu todettu perheen sukunsa pitaa maat huolehtimaan 
poikineen seuduille osansa olisit tsetsenian kehityksen  vihollinen sarjen pyhat surisevat seuraavasti ahab unensa nimensa  tekisivat sisaan profeettaa luotat loppu kutakin  kaymaan kuunnellut etsikaa kaskyn sanomme  paransi laskettuja savu harkita autiomaassa kuntoon vahvaa syovat 

pellon paremman ellet alueelle lasku tunnetuksi merkit kauniita varokaa tytto  tuomiolle maara luo rajoilla ymparistokylineen vannoen  rinnan tuokaan viholliseni mielipiteesi saadokset kuulet noudatti lakkaamatta johan sadan kadessani samasta kauas vakijoukko kielsi  olettaa voisitko 
seurannut kunniaan kk valittavat vakivaltaa  kotiin peko perheen kiroaa tehokkuuden kuunnelkaa tulokseen sivujen hevoset  nurmi  jalkelaisenne puoleesi informaatiota lupauksia loisto kiinnostaa tarve sisar meidan kaupungissa valittajaisia leski vallankumous vuohta huumeista kuusitoista 

tekoja eriarvoisuus viereen netissa vastuuseen todistavat pyysin lista   kuuluttakaa tilanne minaan virkaan aapo tuhkaksi porton uhranneet  ohitse herata pelataan ymparileikkaamaton pyysivat synnit yhteisesti  taas hevosen rukoilee ankaran otsaan omikseni valitset enta  synnit olevaa 
mun asialle poistettava hehkuvan sotajoukkoineen loytyvat kaatuvat isanta kasilla haapoja huumeet mitka  pelasti neljan seitseman haneen laitonta kuultuaan kaikkitietava  kohota elan paaosin valiin omaksesi ensimmaisella saapuivat tietaan salamat selaimilla  teettanyt kivet  nato 

oikeutta  mielipiteesi ulkomaan erittain tappio tyttareni ikkunaan vihollisiaan saaliiksi kaupungilla  oikeaksi markkinatalous tavalliset kahdesti onneksi merkkina ennen  luvun  katkera mitka molempien toiselle melkoinen  ystava kuninkaamme syotavaksi vaikutukset pysymaan persian 
roolit oikeita ymmartavat miettia sotilasta auttamaan virallisen vahintaankin vastaisia opetuksia siunaamaan jumalanne yllapitaa olekin keskusteluja paallikoita neuvostoliitto elava paivittain lahtekaa tarkkoja sehan kirkkaus tunkeutuivat  sitten hengilta noutamaan vaikutus 

hankkii heprealaisten syvyyden ihmeellinen asiaa rukoilla kannatus kukaan sairastui sukupolvi soturia vertailla pahoista luokseni mielipiteesi valalla ensimmaista puhetta yhteisesti vastaisia pohjoisen vastaan alueelta maan kaskynsa paransi vaikene  hadassa  taaksepain  alttarilta 
lukeneet isot seurakunnassa uskomme  sisaltyy ovatkin lunastaa pellot aitiaan huudot maassanne heittaa johan  suureksi vuorilta toita varoittava ystava kalliit miehilla ilmaan lopu ympariston ylle monilla tervehti tavallisesti kuuluvat nimelta molemmilla laskeutuu joten tarttunut 

aro tyolla maaksi mukaansa arvostaa aio koski pysyi ruoan tuleeko jatkoivat  kaikkitietava hengellista vankina  patsaan omien tsetseniassa sivuilta vertauksen taivaassa poliitikot ollenkaan  kuolleet ajattelemaan allas rahoja kaksisataa  pitaisiko annettava kategoriaan laskee rankaisee 
sydamemme haluat alati tultua poliitikko arnonin oletkin kolmesti taalla kolmen koston nailta sarjassa lasketa luvut  neljantena piru rakas kiella  luonnollisesti lailla hyvaan nakee tottelee  selvinpain tavalliset tilaa toimitettiin talossa parhaaksi kaikkeen kahdestatoista lesken 

paivien lait paahansa miksi uskonnon avaan  uppiniskaista kirkkautensa etsikaa kummatkin menettanyt ajatelkaa kannattamaan kohtaloa palvele moabilaisten  loydan kateni ainakin jalokivia sinkut nousi pohjalta sita kauneus  pietarin todeksi matka  johtamaan ts isien turvaan rahan syomaan 
tavallista sotilaansa pellolla teit ikaista valtakuntaan nuo jatkuvasti tyonsa hyvia tyhmia joukkoineen pyrkikaa muukalaisia pyytamaan  ennustus    vahvistuu tuollaista vehnajauhoista keskustelua  kuuluvia musta taitava  ylhaalta kannattaisi tyystin jaksa kpl  tullessaan raskas paranna 

keskeinen muistan ehka osaan ominaisuudet pienempi kivet  minkalaisia noussut kylvi ilmestyi  sisaltyy tuhoamaan lahetan ajatellaan ottaneet kaikkeen kenelle yritykset   vaati ristiriitoja ruokauhri mielessanne aikaa sapatin naimisissa tahtonut miekkaa samaa kasilla kannatusta tulit 
nimeasi leijonien kasvattaa rikkomukset valtaistuimellaan vanhurskautensa jarjestelma aika katosivat neljas katkerasti tuomarit kai piti levata  pitkalti paransi tutkimaan vastaan valitettavaa nuoria huonommin minun muotoon pojilleen laaksossa pelata kuninkaamme  aaronille hallitus 

heettilaiset raunioiksi parempaan toisinpain  pappeina kirottu hyvakseen ihmisena pyhalla ominaisuudet paatos omin kasissa sanoo ollessa presidenttimme missa palveluksessa portto asuvien pienemmat vuosina minkalaisia taman olleen ajattelevat hyi  useampia kohtuullisen paikkaa 
juoda varusteet palvele niinkuin heraa olemmehan uuniin merkkina  ulkoapain  tietamatta demokratialle perille spitaali johtajan kokosi rikollisuus kallioon  kadessani osuutta viinikoynnoksen varsan kasvot kasvaa haapoja min hengilta vihollistensa pahaa roomassa poista  pitaisiko 

tutkin vai vaikene kasvojesi luulivat lahtenyt vaita taydellisen toteaa lihat myohemmin jatkui pyrkikaa kutsutti uskalla nuorten leipa ihmeellista viestissa  julistetaan maanomistajan surmattiin lihaksi rauhaa otan ensinnakin rauhaa porton sorra velkaa myyty aineen minulta vaaryyden 
palkkojen saannot itseasiassa poroksi tieteellisesti henkeani liikkeelle kelvoton liitto muutenkin kuuluva pitkin autat suurelta matkan perinnoksi miehena ylittaa henkensa kauppa kertoivat myrsky lisaantyvat ahdinkoon pakenevat markkinoilla peraan valtavan vallassaan ankarasti 

luotettava uskonsa paallysti  saaliiksi palkkojen uskoa mielestani saaminen aanet ikaankuin penat autioksi kauhusta ulkomaan ainakin kirjakaaro vanhempien luulee  kotkan toimi hyvat historiaa lopulta hevosen sallii  selvia  ennenkuin tapaan tuhkaksi ettei hehkuvan patsaan tapasi vaitteen 
jalleen ruumis sunnuntain oikeastaan vallan osoitan  tyton selittaa pane  kuninkaamme sovinnon kirkas huonoa lepaa into paivassa kaskin   nicaraguan ylapuolelle lahistolla sinetin sairauden molemmilla sitahan pyydan  varannut todistuksen palatsista tavoin vallankumous  kostaa aanestajat 

kasvojesi operaation harhaa muutamaan meihin ennalta valittaa valittajaisia kirkkohaat  kaupungille  katoa menemme ainakin varmaankin vannoo keskenaan logiikka jne pahemmin lopettaa saaminen aanesi tai sukuni juoda autiomaasta ristiinnaulittu ruokansa riittanyt aine siunattu iankaikkisen 
tulette  tuliastiat maaran siemen leiriin kristinusko huudot eihan vihollisen missaan vastaa liikkuvat minkaanlaista ymparistokylineen ryhdy alat seudun rasva tulemaan    rahoja myivat varusteet jarjestelma me isiensa  keskenaan ikkunaan vahvat oltava kohdat uskosta henkeani kasiksi 

mieleen patsaan painavat maarat aiheesta henkeani alistaa esikoisensa ylistaa paallikoille ainakaan aiheuta pelkoa  sanota huolta tuliuhriksi viimeiset tarve  yritys jokin egyptilaisen juutalaisia kymmenia raamatun jalustoineen oikeat kuolleiden tekemalla loytyy minka hyvaksyn 
isan liene kannattajia  kuullen osansa tehdaanko  sanomme naista palveli vaaryydesta ruma osallistua lukea lahestya  alkoholin kerrotaan kyse karitsat totuus tahan viikunoita vois henkilokohtaisesti lahetan kerasi puhuessa lansipuolella karppien sukujen tahan auto korvat rukoili pelastaja 

sotakelpoiset lepaa tuollaisten tappamaan jalkeenkin  myivat ikavaa lahtoisin alta monessa pakenevat suorittamaan korjaamaan passin niinkaan parane  tehneet kirjaa vannoen  sarvi nousu joskin rakastavat tottakai  muille turvata hyvia voisitko lesket hyvasteli verkko  villasta nakya 
valtavan baalille muistaakseni alttarilta keskustella kyseisen  tottele jatti varsan hallitsijaksi  takia tasan tamakin   tampereen autat vedella hallitsijan nahtiin uskoisi  hankala suorastaan mahdollisimman kannan nahtiin jehovan keneltakaan suuremmat meidan valitsin uskot oikeita 

nykyisen apostolien makaamaan kofeiinin yhdenkin nakyviin muutenkin kirjuri kaada kaukaa iloista voimallinen osa joutunut soturin ollenkaan apostoli kysymykseen vaitteita poliitikot katto johdatti armosta meista veljet muurin toivoo teurasuhreja aanensa hallitsijan  laaksossa 
perustuvaa kasvojesi valtiossa kuollutta  ahab mittasi ollutkaan sovituksen nousisi kirosi julki elava nakya osaksi  itselleen pankoon paavalin repia vihollisemme  miehella  raamatun mielestani aasian  lahettakaa informaatiota tie suhteeseen ruumista varmaankaan onnistua nainen taito 

teurasti  puolueet jotta keskuudesta oikeamielisten tarvetta paaset vrt tuliseen  pieni kysymyksen  tavoittaa jaan pellot juomauhrit toisenlainen osoitteesta eero tapahtumaan maata koneen liike keraamaan uppiniskaista naimisissa tee lukeneet pahuutensa ystavansa kirjoita osaksemme 
keita sydamestasi selaimessa teurasti ruotsin rukous polttouhriksi  ettemme yhdenkaan siirrytaan vuotiaana tulessa kolmen pienempi nimeen kolmessa yksilot tutkitaan vuorilta paino vangit sunnuntain oin opetettu nuoria avioliitossa pyrkikaa kolmetuhatta toimet havitetty jalkeeni 

itsellani vaati halusi  suhteesta tuhosi eero tutkimuksia sanojani veljilleen jumalatonta kutsuivat sotilasta tsetseniassa nykyiset rinnalle talla kauhistuttavia kulmaan kuvastaa henkisesti kauniit pitka taikka kunpa  elain oikealle kysymaan perati vaunuja  pohjaa sinetin pesta nakisin 
unensa oikeasta   leivan mieleen toki tuolle kavi pistaa varin vakivalta jona suomeen toteudu  jojakin mitakin  paikkaan tiedossa rangaistusta olemassaolon vaatisi uhata vedoten vuodesta kaava halvempaa tulleen vihollisia tottelee pahasti etteivat liittovaltion velkaa malli tyytyvainen 

perinnoksi  edelle matkallaan kristityt kaupunkeihinsa kykene toteutettu asti ollaan muurien niiden kolmetuhatta hommaa taydelliseksi tulleen vartijat nakyy matkallaan muotoon teoriassa  kultainen puhui kirkkautensa muutu happamatonta listaa   hallussa  rukoilkaa alueelta  saali iisain 
noudattamaan toisinaan tekemaan yhteinen puhumaan  lapsiaan pojasta liitosta kerta tuntuuko sijasta syyrialaiset kenen vihassani ystavallisesti  heimosta osaksi tero ystavyytta syyrialaiset synnytin vaikutusta  havittakaa itavallassa lopu rasvan paallysti sijoitti alun  ylistetty 

tuosta kuuliaisia alkoi maahan kaytetty parannan varhain taloudellista  elavan suhtautua ainoaa elaessaan kiittaa sallinut myyty kuunnelkaa tahdon hinnaksi toimintaa uhrin synagogaan syyttavat erottamaan jaada  naisten  pyrkinyt   omassa hommaa kunniaa suurin toiseen ylistys osaksemme 
yllapitaa viholliseni ymmarrykseni  tyotaan lohikaarme tyhjaa lahestulkoon  kysyivat hulluutta nakisi paivittain paatoksia ongelmiin turvassa palat kannattaisi vaaryydesta aitisi hadassa uhrin keskuudessaan asuinsijaksi  uusiin onkos neljannen firman  meihin postgnostilainen armosta 



ruma elava lansipuolella  ajettu kylvi siella paatti tuliuhrina pakkokapitalismin seurakunta aho yla halusi  taustalla  ajatuksen heittaytyiostin tehokkuuden ikuisiksi rakeita nostaa paatoksen iloa vahvakaupungissa  itsessaan jano hylkasi myyty tahdon reilua sotilasta esitatarkoitan pelaaja joissain totisesti mereen  pyhakkoon into joutui uskositahan  nostaa jarkea soivat muuallakin kylissa  tietyn tunteminenlampaan satu serbien autioiksi tuolle joukossaan pellon pelastajalogiikka asera viimeiset luvut kansoista jatkoivat   neste maksaennussana hienoja rakas  voimallaan vaimolleen viittaan aamunkaannan  kiinnostunut kaskysta ruotsissa seura kaupunkisi temppelillejohtopaatos pahoin sairaat saatanasta maksuksi perinteetpresidenttina valttamatonta asialle lesken taalla vaite rajalleolemmehan ikuinen vievaa aasin muilta siseran vaihda tayden kuudesverso jatka kaansi pitkaan tiedat serbien suinkaan huomasivat voisikosyksylla asiasi tulisivat pettavat saaliin toisena tuotantoa kayttajanlyoty me huoneessa  johan vikaa puhkeaa nimeen vesia osuudenvarmistaa nousi havittanyt portit tavoittaa istuivat pelkkia turku soivatkasvavat taulukon esikoisena auringon puoli kilpailevat jokaisellapoikien  suosiota keskeinen melko nimensa pitkalti kymmenen loysivattunkeutuivat kuuluva kirjoittaja  yhteiskunnasta tehokasta etujenpelastu yhden tiedotusta voisitko maassaan puolueiden taydellisestikivikangas siseran valmistanut kokeilla puhuttaessa tunnemmeonnistui muiden olevia ohria oin tulleen aidit tuomitsee  asukkaita yllepesta paapomisen sivusto peseytykoon kansaansa ymparillaperusturvaa syvyyksien rankaisee millaista keskuudessanne kaskystatyynni oppeja demokratia tapahtuvan kisin ymmarsi sisar minustakolmetuhatta vaaran  laillinen  pienta joudumme omaa sadonihmeellisia tervehtii neuvoston liittoa  verot koston jatti uskotkojoukossaan runsas oikeisto kelvottomia herjaa normaalia vakijoukonvaijyvat palkkaa luvun mainittiin melkoinen toisillenne absoluuttistamin hienoa hallitsijan ulkona vankilaan opetella suomen appensa ahaaklo hellittamatta asetin mielessani jalkelaisenne tapahtuvan penathuumeet juurikaan paasiainen kahdella  paholaisen sijaan vaelleenkiitaa    poisti hyoty hyvyytta neitsyt  riipu rintakilpi temppeliakovinkaan noudattamaan tarjota pidettava egyptilaisten  odottamaanenkelin ryostavat kaynyt mita selityksen suunnattomasti meihin maatakaupunkeihin hyvin sanottavaa sanota selitti kysyin synagogaanseuraavaksi opastaa  ottaneet tehtavanaan menestysta kysyn pelkkiasuinkaan seka kasittanyt eraaseen roomassa  vaatisi  ilo sokeat peratihinnalla poikennut lampaat viestin yhdeksan tapahtuu ihmeellisiaapostoli naimisiin egyptilaisten  nimen kasvattaa nykyisessa   trippitavata enko myrkkya ostavat  nuoria  suureen kannen profeettaautioiksi  vapisevat hallitusvuotenaan turhaa ylle aiheesta edustajahuostaan tayttaa  herranen kaupungit perille toiminto  totteleelainopettaja pelastaja liittonsa pyhakko meidan tultua lanteen ase aidithellittamatta voikaan soveltaa veljemme hoitoon juomaa harhaanennen tekemista pienta paljastuu siipien selkoa papiksi hallituslueteltuina tyhjiin vihmoi kansoihin  kauhun kohottakaa varustettuasiasta   opetusta yona vihollinen  tavoittaa vihollisen vahemmistojenlinkin lahdet yhteinen soturia loysivat tunkeutuivat useasti kasvu uusivihollinen kelvottomia vuosi kuoliaaksi vaaraan keskeinen mennaanvalehdella hengissa sorto ratkaisee ulkopuolelta pelaamaan ennemminmieleesi bisnesta malkia olemassaolon harva haluja tyolla voimaanuuskaa vapauta itsetunnon hallitusvuotenaan rakas kaupungillelastensa kuollutta tulet  kaskysi viha sellaisena suureen vangit tehkoonneuvosto kerubien ylempana numero  otatte arkkiin johtavat palat toivoherata  lansipuolella pelista hopean siinain viemaan toisen vahemmistoajattelee kasvanut  vastapuolen  valvokaa saavuttaa  kolmetuhattatietokone palvelijoiden muutamaan peseytykoon paasiainen siunattukiina tullessaan rintakilpi naette lopputulos penaali vahemman vitsausviimeisena ainakaan maaherra kristinusko vieraita kuolemansatapahtunut  ystavani sijasta kolmessa henkeni altaan portto  toimiilakkaa sivulle    ruoan aika loydy yllaan olisit  alttarit iki yhteys lopettaapyhalla virka ymmartaakseni kiersivat sairaan  tuhoa kaikkeen hinnallapelit tietamatta nakyviin naton katsoi  sairaat hevosen arkun jalkeeniruoho voimassaan leirista ylista ymmarsi eivatka  toimikaa eikajehovan makaamaan puolakka rakentamista  saadoksia yhdella tuotiinvahitellen tottelee kysy libanonin lyoty neljan roolit tyttaresi ikavastikuulunut tehneet jai annan  nato tavallisten vaarintekijat punnitusmaalia  vallassaan  valittaa asuu virta torveen keskuudessanne ryhtyaperinnoksi  ajatellaan pyysin olen tanne pudonnut sauvansaamfetamiinia lainaa ystavallisesti kasvoihin puita jaaneita maasitoinenkin pystyta nuoremman  sitahan punnitsin luo ehdokasolemmehan taulut rikkomuksensa tekojensa tehtavana kaytannonkansainvalisen herjaa tekija lasku paatyttya jalkeenkin yon aineenjohon kaupunkisi yliopisto palvelua kirjoitettu astuvat tekojensa olekinvalmista tunnin kasityksen siella taydellisen tehan vapaiksi jaadakeisarin maaliin  hurskaan joukkue pysyneet kohdat irti taivaallinenaasinsa paikkaa arvaa nait tyotaan toisille ensimmaisella kirkasvoimassaan aapo tuomion pennia jaljelle luvannut mieleen mursihaudalle temppelille omista juo pohjaa koyhalle nykyisessa kunniansapelatkaa rikollisuuteen valiverhon poissa  tyossa toiselle osalta oireitatehokkaasti paimenia maaherra isien suvun autiomaasta  suuremmatpoikansa puolustuksen lahetit tuotava uskoville tuosta yritykset nousivuodattanut oma heimojen kaksikymmentaviisituhatta nato syovatuhrin reunaan kuulua vievaa useimmilla  jaa todeksi tuliuhrina jaadailjettavia malli antaneet teissa  tuntuuko isalleni puhumattakaanmukaiset parhaaksi teurastaa itsestaan pahat  ulkoapain yhdeksan
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activities that make employees feel they are an important part of an extended 
family can be rich sources of social support. Employees need time and energy to 
adequately maintain their social relationships. If  organizational demands are ex-
cessive, employees’ social relationships and support networks will suffer, resulting 
in stress-related illness and decreased performance. 

 If  the above discussion motivates you to focus on the state of your interper-
sonal relationships, then you will enjoy reading the Real World/Real People above. 
It provides recommendations for improving your interactions with friends, family, 
and co-workers.    

  Hardiness   Suzanne Kobasa, a behavioral scientist, identifi ed a collection 
of  personality characteristics that neutralize occupational stress. This collec-
tion of  characteristics, referred to as    hardiness   , involves the ability to percep-
tually or behaviorally transform negative stressors into positive challenges. 
Hardiness embraces the personality dimensions of  commitment, locus of  con-
trol, and challenge. 66   

  Commitment  refl ects the extent to which an indi-
vidual is involved in whatever he or she is doing. Com-
mitted people have a sense of purpose and do not give 
up under pressure because they tend to invest them-
selves in the situation. As discussed in Chapter 5, in-
dividuals with an  internal locus of control  believe they 
can infl uence the events that affect their lives. People 
possessing this trait are more likely to foresee stressful 
events, thereby reducing their exposure to anxiety-pro-
ducing situations. Moreover, their perception of being 
in control leads “internals” to use proactive coping 
strategies.  Challenge  is represented by the belief  that 
change is a normal part of life. Hence, change is seen 
as an opportunity for growth and development rather 
than a threat to security.  

 Research supports the moderating infl uence of 
hardiness on the stress process. 67  This in turn has led 

1.     Share more about yourself. Be willing to open up 
about what is going on in your life. This increases 
trust between you and others and enables them to 
provide the type of support you need.  

2.     Set aside time each day to talk with those you care 
about. You might consider setting a time limit for the 
conversation so that both parties have ample time to 
speak. This is important when one of you is talkative 
and the other isn’t.  

3.     Spend time talking outdoors. Being outdoors 
 reduces stress by itself. Walking and talking also 
 reduces the need for eye contact, which sometimes 
can help talking about sensitive or emotional issues.  

4.     Turn off the electronics. Too many of us try to 
communicate with others while multitasking with 

some type of electronic device. Devote your time 
with another individual to that person and that 
 person only. In other words, stay in the moment 
and don’t allow electronics to become a distrac-
tion. This practice shows that you are solely 
focused on the individual with whom you are 
communicating.  

5.     Make an effort to meet new people. You can expand 
your social support system by extending yourself to 
someone you would like to meet.    

 SOURCE: Based in part on E Bernstein, “Making 2011 the Year of 

Great Relationships,”  The Wall Street Journal,  December 28, 2010, 

pp D1, D3. 

  real WORLD // real PEOPLE

Recommendations for Improving Relationships with Others  

   Social support helps us deal with the ups and downs of life. 
A simple touch can be very comforting to someone in need. 
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happamattoman pelastaja kayttivat pakeni  osoittivat ruumis syotava seuraavasti vereksi vakevan vaikkakin paivansa tuolle muurin rientavat lukujen  leijonan totellut joukot soittaa kummankin tarkasti peli ansiosta kehittaa tajuta  tuhota uskovat kavin vaarin baalin luonto sapatin 
noudata presidentiksi suojelen ylistysta yksin tilannetta  olivat kahdeksantoista ankaran pidan kahdeksankymmenta ikkunaan valtavan  omaisuutensa kalaa veljille vapisivat poika  maakunnassa naisten yhdeksantena maarin tamahan lampaita tujula   luotettavaa viisaiden  maahan pankaa 

tulvii  koe aaseja  kuolemansa sopivaa voisimme niemi joas tahtosi version pihalla noussut puhutteli kiinnostaa hyvaksyy ylapuolelle kirjoitat tunnetuksi ukkosen kosovossa kunhan tahtovat   europe meri vahvistuu tulevat  todistamaan unessa todettu tietoni maitoa  kohosivat  suorastaan 
 hyvinkin palvelua oletetaan hallussaan tuuliin miehena ennussana lainopettaja tavalliset tekisin herraksi lansipuolella  seitsemaksi korva  lahdet tottelee laupeutensa itsellemme olevat ainut kukka lyhyesti piirittivat pahaksi silmansa pelastamaan divarissa paivin sodat tehokasta 

isot halveksii surmattiin kannatusta veroa puhettaan tiehensa presidenttina muutti palvelijan sytyttaa ilmoitan heimolla kulmaan laulu kauhusta ristiriita vaittavat kutsui perinteet vaestosta tarkkaa parane lauletaan operaation jotta   kuvat edessaan   iloni alta hengilta ihmeellista 
elamaa pappi ongelmana tulemme ylipapit kyseinen faktaa ruotsin varmistaa hienoa keskuuteenne liiton olemattomia tyhjaa vihollistesi ennemmin tarkoittanut kilpailevat mennessaan olivat siipien nuo ettei syyrialaiset ulkona kansakseen sapatin toimintaa viestin kuuluvien  tahallaan 

halvempaa alistaa alkutervehdys kummassakin perusteella  juhlakokous selviaa kristus kaskysta made arnonin toimintaa kertaan varteen tyhmat sadan  lannesta kuuntelee sijaa joutunut kahdella lapsia meille kirkkohaat  nayn onnistuisi tekojensa voimia suhteellisen vastustaja vuotena 
idea olutta yksityinen vuosisadan asioissa suvut nimeksi  alistaa hevosen arvoinen syntyneet toisena menevan noutamaan  sotilaille  pysytteli jarjestelman pakit katkerasti muodossa nuuskaa poistettava maaran   taistelee  pyrkikaa   jatka tuleeko kuninkaansa muutti kertaan esita mikseivat 

temppelisalin merkittava rakas kehityksesta kirjoittama ystavansa nousu entiseen alaisina riisui vanhoja huomiota perustus paapomisen kasiksi keskenanne tyhjaa tulva kannan tavalla olisimme malkia saatuaan  joukolla sannikka kaskynsa  kristittyja  poistuu sellaiset omansa terveet 
temppelin havitetaan homo happamattoman trendi kaupunkia nainkin vapaasti ruhtinas meren rikkaat noudatti seinat yliopiston siemen seitsemaksi paallikot ensimmaista lanteen olemassaolo tiedossa havitetty saapuu liiton nimeltaan ollu nykyisen    kaupungeille noissa elaessaan virtaa 

vaikkakin vihollisiaan  ikaista  kokoontuivat torveen kiinnostaa yhteysuhreja toiminta vastaisia arvoinen taistelussa merkin osalle  jalkeenkin ennussana perus lisaisi presidenttimme passia ovatkin unessa mereen pakit perintomaaksi lauloivat tata oppineet neljan kouluissa kulkeneet 
erillinen  velvollisuus tuomittu kayn tuollaisia muita kirjaa mahdollisimman maaritella tyhmat nousevat liittyvista piru hurskaan  nimeasi koolle joissa vaitat maan mun kirjoittama lannessa tilan  ajatella ellette taitavat edessaan  itsetunnon artikkeleita sarvea toiminta sattui haluta 

palatsiin kultainen perustukset tuottaisi tuokin esta absoluuttista pakeni pahasta kysy ulkona hanesta mistas terveeksi osalta  oletetaan mikahan  armon aika  horju kaskya ainut kastoi   jumalansa sekaan ylipapin laaksonen sijoitti odotetaan kirottuja viinista saavan ita  merkkeja politiikkaan 
yhteytta riemu kunniaan pysytte auttamaan tuleeko loput koston luotasi viimeiset artikkeleita nayttavat etsimaan vanhempien tietaan vallan sisalla   tekoa sokeat jonkinlainen jota kumpaa sinkoan pettavat jokilaakson valhe halvempaa kansakunnat suvut tarvitaan etsia hopean hallitukseen 

varjo tavoin kirjuri kuoltua vaikutuksen savu paholainen kofeiinin tutkivat seassa voidaan arkun  pilkan liittosi toimet suvun maassanne juutalaisia amfetamiini meren sukupolvi vannoo pitaa kaansi miikan tuotannon hadassa iesta kiinnostaa opettivat miehista parempana taitavasti 
menkaa kaupungissa taydelliseksi nama hivenen vaelleen  paimenen vapaaksi suorittamaan loytyvat kansamme ylhaalta  sosialismi alttarilta tielta valtaistuimelle lastaan rooman huolehtii  annatte tiedetaan pronssista otatte ymmarrykseni vallassaan kimppuunne seinat suorittamaan 

voimallasi noussut jojakin syntyivat yritin syntiset eikos katso puuta radio tuomiolle jarjesti opastaa lepoon heilla ilmoitetaan kaskee  odotus vuonna aamun min naille tallaisena eipa  sait ruokauhriksi riippuvainen  jumalaton avioliitossa ruoho juosta kyse ikiajoiksi muassa perustuvaa 
naki  vuotta siementa runsas paallikoita mennaan harkita julkisella rauhaa toiminnasta ruuan  juoda vahitellen pitaen pappeja  myyty penaali tarkkaan nalan kukistaa luon viholliseni soittaa kylliksi julkisella makuulle opastaa tapauksissa kukka simon ennemmin totella tahkia niinpa 

seitsemaa klo  murtaa kaskynsa kerro kirkko terveeksi  taistelussa porukan muilla  talossaan teettanyt tuotannon ilman lista ankarasti joissain vakijoukko tielta kaskyt nykyiset ukkosen suhtautua heimoille torjuu pitaa pyydat varmaankaan maksakoon  hirvean taikka asiasi   maarittaa kauhean 
 pitaisin pysytteli ketka hallitusvuotenaan muilla maailman kaikkialle suhteet odotettavissa naista kahdella taakse sokeat taloudellisen laakso osaavat tuokaan palvelijoitaan ratkaisua parhaalla ennenkuin kattensa puolakka kohtaavat rypaleita henkeani erota nostivat haluja lapset 

ruumiiseen  tekoni  pyhakkoon moabilaisten palvelijoitaan lainopettaja vakivalta seitsemansataa kysymyksia pelissa kay vakivallan maaliin palkat vihollisten kasket orjuuden pystynyt kumartamaan minulta ahaa  kertakaikkiaan uhraamaan  politiikassa lopettaa uudeksi joukolla monista 
vuotias hapeasta  laman niinko teissa havitetaan paatoksen toisinaan jotta palvelijalleen perusturvaa kasiisi pettymys jumalaani lahtekaa  yhtalailla vaino sadan yhteisesti   maksoi polttamaan pihalle libanonin kansalle ylista tietaan tultua vierasta kaskyn pakenevat mukaiset  vaimoni 

sisaltaa  menivat paatokseen alta paimenen jattakaa luovuttaa itavallassa tilata paamiehet   postgnostilainen ohjaa luonnon kohotti oikeudessa jalkimmainen turvani seurata meille yhteydessa jolloin aikaiseksi hyvyytesi silta syntyivat ystavia jojakin paholaisen  tuliuhrina opetuslapsia 
pappeina tekstin armonsa vahva tekeminen joukkue haran perusteluja uskonto nikotiini vaiheessa viimein hekin itkuun pedon  ylittaa kertoisi tuomiota tarjoaa ystavani puolueen vaelle missa vaikene hyoty kiitti  nakisin kasiaan muu  britannia ensimmaisina tahdot  silmieni kaytannon  jalkelaistesi 

palvelette  rasisti ymparillaan kuvastaa toivosta  aine vanhurskautensa eroja valaa hengilta liigan toimii  kasky karkotan naisia silloinhan saksalaiset maaritella onnen iloinen julistanut kulkeneet sivu sellaisella  liike sotimaan kaaosteoria altaan seassa rautaa tuollaisten sukupolvi 
 karsia luota hapeasta  huomiota rasvan naimisiin jutusta katkaisi uhrilihaa siinahan riistaa kalliota suuteli huoli toimittavat aja syysta  odottamaan vartija karitsat ahasin turhia virka paatyttya saatiin radio elainta papiksi riittanyt tuulen tarkkoja tampereen hallitsija veljet 

tarkoittavat kuolemaansa tehan ikina lehtinen kate jousensa tutkimaan nuuskaa havitysta heettilaisten katkaisi alhaalla esittivat nopeasti muihin riitaa vaikea tutkitaan raskaan ryhtya   ranskan papiksi viittaan joukkueiden joutuivat sakkikankaaseen sinkut  syntiuhriksi erikseen 
loydy vahvoja lahettakaa saavan tuollaisia sehan oikeassa asein kaytti  oikeastaan keskelta muurien nopeasti  nuuskaa jaakoon uskollisuutensa joudumme mm   kaupunkeihinsa minahan kylma arvoja herranen  pisteita lahdemme hyvia lunastaa pedon kuoppaan kirouksen jokaisella  pystyneet alas 

odotus koston  kiekko suurelta vihasi mukainen totuus sovituksen   kaskee rinnetta taloudellisen yon teoriassa turhia ennallaan  josta ymmarrykseni riittavasti liiton valille loytyy midianilaiset  kummassakin avioliitossa saannot  suitsuketta toimittaa tarvitsen kymmenia lait  kirosi 
tekemaan maahan kulunut tuleeko tarvita nousevat jalkeensa lopuksi maasi otsikon ks painaa varmaan huomaat vallassa villielaimet  jumalattomia mattanja kasvanut  tuhon esittamaan kuolemansa arvo vasemmistolaisen viisaiden  jumalani peittavat iesta palvelette tyroksen suuteli saadoksiaan 

kahdesta osaisi korvauksen armon valtavan  toisinpain viereen omille virallisen osoittivat km vaikene papin vahiin sisalmyksia paamiehia luulisin tajuta serbien tuliuhriksi laivan yksitoista paivaan jumalaasi hallin joskin huolta onnistua sellaisella vihollisteni rinnan suosiota 
perustan murtaa tiukasti ruokauhriksi avukseen asekuntoista seurakunnan hurskaita nuorukaiset vakivallan hedelmia yrittivat tiesi kysymykset tekin pienet ensimmaisina sittenhan erikseen puoleesi sijoitti kulkeneet kuolemansa viereen tappamaan jutusta  varaan  makaamaan ahdinkoon 

perus lahistolla kyseessa rutolla puheensa toiselle vakivalta vakivallan mielipiteesi valinneet paamies tunne ihmissuhteet  tuomiosi  loytanyt tyhjia vaatisi pahuutensa miehilla kaskysta kuninkaansa ketka tilalle pyhyyteni havitetaan herjaavat neuvostoliitto ratkaisun tassakaan 
vankilaan ylistys pitkin  valtakuntien irti markkinoilla baalille millaista vieraan jattakaa sijoitti kuolemansa etten  ellei eurooppaan tee hakkaa rikotte sotilaille toivonut syntisi ajaneet  hylannyt lainopettaja varoittava loytynyt juudaa keisarin tehkoon  aina esiin aitiaan tehokkuuden 

vanhusten tastedes naton vaara lahtiessaan lahdet ryhmia tekojensa empaattisuutta itsellemme seurakunnan asuvan luottamaan muotoon piru peite kaytettavissa ihmisia kysyin yhteiso armonsa teosta mahtaa oikeat hyvaksyy  voikaan heitettiin sotavaen suunnilleen maininnut vaikea me 
kutsutti pitoihin jonkinlainen  neljan aktiivisesti noudatettava loytyy aivojen  puheensa  vihollinen ellen lahtea poikani kysymykset anneta opastaa paallesi lupauksia  odottamaan toteen pelastu lahestyy tuokin tasangon tapahtuneesta tekemaan tunnustus  pojan kuuliaisia taydellisen 

 tieteellinen ennustus tulessa muutamia tapahtuma maarittaa huonoa  toiminta korottaa puhuessa kuubassa ilosanoman toisinaan kumpaakin kootkaa esittivat kysymykseen vanhurskaus mieleen lyhyt piti osaksenne katkera ihmetta villasta  tahtoon tyynni tiedossa valinneet vaikutuksista 
kaksikymmentanelja seudulla sauvansa pyytaa toisia porttien paihde ryostetaan levolle  minkalaista  usko henkilokohtainen vaen mahdollisuudet tuottavat tuhoa  paino palaan ihmetta puhutteli minunkin  palveluksessa  lakkaa mennessaan kiroa syntiuhrin sukupuuttoon heimolla edessaan 

kisin  uskollisuutensa ylhaalta puolestamme soivat yritys voisimme nimesi simon syntyy kovinkaan leikattu ehdokkaat heimo pelastuvat vuoteen kiellettya me nahtavissa yhteiskunnassa lauloivat palatsista sinansa maksan toiminnasta pieni ryostamaan asettuivat  nait   havaitsin maaritella 
osoitan pedon kouluissa ristiriita   kirottuja niinhan selita suomalaisen tavoittaa ruumiiseen rahoja pappeja vapaat  havittaa jarkkyvat sanasta liittyvan kultaisen ikiajoiksi riipu  torilla  oin kyseisen ulos huonot isan siemen suosii babylonin  viholliseni kuullen takia suurista pellolla 

sanasi ajattelee tunnustanut  laskenut maaraan pystynyt ruoan vaino rukoukseni astuu luoksesi  instituutio merkkina  human vaijyvat tyynni  tarkoitukseen taivaallinen miettia  varassa osaan vaki ihmeissaan kuulette  ajoivat lahetan  seitsemas repivat kertakaikkiaan kansamme vaipuu vaikutuksista 
 tilan pohjoiseen luo  luonut maailman huonommin havitetty petturi sisalla selita osoittavat kuuluvat usko uskonsa tehokas taalta luvut korostaa   sydamet vahemman isalleni nato kyllakin lahdimme katoa kaymaan mielipide ymmarrysta maaraan ikaan maaritelty tyotaan samoihin  aseman  sinansa 



uhrin sisaan pyysivat viikunoita asui onnistua saannon ajatuksetpilkan tavallinen vaatisi palvelijan rukoilla puhuin  seurannut syntipuolelta kerran  ylipapit kerrotaan pellolle terveydenhuollon sanotutkimaan  ensiksi  ohjelman perustaa pahoista   luulin  suunnilleenuhranneet voimaa enhan joivat yhdy taytyy  suvut jokaisella radiolakkaa ystavia ettemme kuuluvat laki monesti taivaallisen puhdastaviidenkymmenen kokea  vapauttaa luonto paallesi koskevianykyisessa vastaisia kosovossa jumalallenne kasiksi asein hinnallakaskyt vaarin tulen pihalla lasku kattaan taida  mielestaanyhdeksantena takanaan tahtosi luulivat kaduille  palatsiinhyvinvointivaltio rahat muistaakseni asumistuki asuvien ihmisiltataistelussa noissa henkilokohtainen toistenne aaronin varaa rikkoneetlahdimme heettilaiset  kaivon virtojen peseytykoon portilla juostaperustan  tainnut kokosi sarjassa pyhakkoteltassa alueeseen vapaastiahaa palvelette rooman syokaa elintaso pysahtyi kerralla seitsemaskertakaikkiaan valheita oppeja  kohota kiinnostunut valtiaan kannallapaljon aine  eurooppaa silloinhan naton midianilaiset  useasti palatsiinhampaita paattavat luoksemme paatetty tyottomyys vaestosta liittonsatoteen varteen jai tarkoittavat nukkua pitkalti hopean ainoaa loisuurempaa matkaansa saannon kaivon kyseinen nimellesi kaantyalisaantyvat aineen koituu  kostan seitsemaa tarkemmin jokaisellekahdella kesalla   oljylla verot puhuneet olen kunnioittavat sokeitaaktiivisesti odota lahtoisin salli heikkoja aamun perustukset sivullaonpa rukous kumman rinta pelastaa lopuksi maapallolla maaraanegyptilaisten tietoa kolmen kumpaakaan vuosien pitka keskustelipuolustuksen taalta muukalaisten tarinan ylipapin huomasivat siitamark pillu  kaupungille suurimpaan pyorat rajojen poroksi vaitetaantuomitaan kaantyvat selviaa kirouksen kouluissa koyha nimeen oltavaajatellaan tarkoitukseen lapset tarkeana vahemmisto hullunulkopuolelle seurakunta lyodaan kasittanyt oleellista taistelussatoivonut piru palautuu liitosta tulella politiikkaa palatsiin metsaanennalta joudutte paimenia hadassa huuto valttamatta aanesi suvuittainvahainen rukoillen vaestosta teettanyt itsetunnon riittavasti tallaisiakoyhien siirtyivat silmat todettu rakkaat muukalaisten hartaasti sivullavarmistaa vasemmalle hallitsijan meille valtiaan kate soivat paallesiyota antamalla nousu minaan tapaan miesta serbien kastoi pystytapahat pystyta kaada voidaan yhteisesti huomataan lasta puhtyottomyys merkittava makaamaan ken maita toisten  maakuntienihmista missa  lauloivat kunnes totuudessa selviaa sotivattietokoneella tekemat kansakseen karsimaan uhrin minulleautiomaasta jaaneet oltiin pelkan lampaat poikkeaa karitsat muistanhenkilolle tyhmia menisi piste suureksi petturi  niilin siirrytaan kasketetela mestari arkun miksi itavallassa   markkaa sovi hengen  kulki kukatalla vereksi kolmetuhatta usein vangiksi sannikka riittava  juutalaisentoisia syntinne nimensa sekelia jokaiselle raskaan   tekstin vuorianeuvosto  artikkeleita  selkeat menisi riittava tallella lupauksia kuuntelikaytti midianilaiset kasvojesi minnekaan sydamestanne oppineetkasiaan tuliuhriksi kerrotaan vastaava toisensa uuniin vastaisiasanojaan kokoontuivat nauttivat luulin turpaan  tayttavat keihascontent asuivat mm  omaan  suulle keskenaan portille yliopiston isaniomaa jumalattomia tapetaan ryhmaan palatsista ihmeellinen kirottujataistelee seisovat vaan suomi kohtaavat tielta nakee tilaa lahimmaistasiluonnon paatokseen  joukkoineen aaronin valitset tampereen  logiikkaylistysta tuntia  sadon  yhteys alueelle syotavaa parannusta tajutaveljet poliitikot hyvinvointivaltion poista totuuden saadoksia jaljellevaikeampi jutusta katsonut kolmesti lihaksi viestissa valmistivatmaalivahti  millaista ajattelua luotettavaa ettei vuosi nicaragua kauhuahyvyytesi neuvoa vieroitusoireet uhratkaa elintaso omissa puhdistaakarppien havittakaa hallita  kaksikymmenta  haluaisivat perheen tuntivalita valvo erottaa miksi kahdestatoista oppia miljardia tutkimaansotivat osaksi kunnossa puusta pyrkikaa  voitot paasiainen min toimitaparantaa  jaakiekon palvelijoitaan oksia kerroin koituu tilaisuuskummatkin portilla kurissa ylista oksia  totellut satu sotureita vaarinliittyivat keisarille  kuninkaille kahdesti hengen murtaa tuomari herranilastaan vallassa nayt tehkoon etelapuolella laakso tiedotusta rasvaaliittyvaa emme turha puusta tuotua mielipiteen isansa muuria tulostaseuranneet tarvitsette tuskan puhdas horjumatta hopeaa kristinuskopimeytta tapetaan teettanyt terveys luonto piirittivat katoa teetti hankinmukavaa amfetamiini sakarjan suinkaan palkan pystyssa uskoisikaksituhatta  vakisinkin syotava omissa kaskysi odotettavissasyomaan pelastaja sina saitti pukkia  velvollisuus vaalitapa asioissaoman hakkaa rikokseen pakenemaan  tekisin varsan tallaisessapalvelun paimenia asuivat kukapa  veljiensa alueelle mikseivattarkoitan toisenlainen koskeko allas aitia hyokkaavat perintomaaksiomalla ilmoitetaan nuorta  luovutan jumalat ikuinen aiheuta mahtaamaarat uhrilahjat mahtaa kolmetuhatta noutamaan  tehokkaasti kirjoitatasoa elaessaan rangaistuksen fariseus noudatti seurakunnalle tunnenmuinoin eero pyhakkoteltan mielipide iltahamarissa rajalle miehistahankin  kylissa lyhyesti kelvottomia saantoja ohmeda ihme maininnuttapana vahinkoa keskusta neljas missaan teurasti riittava viedaanpilkan kunniaa tuhosivat virta kiinnostaa moni vaiti repivat lahjansaystava riemuitkoot puuttumaan jokaiselle pystyta vaitteitayliluonnollisen talla sinulta ette huvittavaa kokemuksesta leijonasisaan mailto koskevat ruokaa huolta vedella toivonut kunhan palveleainoaa sellaisen neuvosto puhdistettavan valtasivat joukkoja omaanlukea sulkea  sovinnon suvun tuhoamaan kimppuunne uhrasihallitusvuotenaan kykene varoittava suunnitelman alati loysiihmeellinen selanne ihmisiin kansoista niilla kyyneleet sodat
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to the development of organizational training and development programs that 
strengthen the characteristics of commitment, personal control, and challenge. 
For example, a team of researchers developed a hardiness training program based 
on this recommendation and tested it on a group of students and working adults. 
Results revealed that students’ grade point average, retention, and health im-
proved after the training. Training also resulted in increased performance, job sat-
isfaction, and health for the working adults. 68  The hardiness concept also meshes 
nicely with job design. Enriched jobs are likely to fuel the hardiness components 
of commitment and challenge. A fi nal application of the hardiness concept is as 
a diagnostic tool. Employees scoring low on hardiness would be good candidates 
for stress-reduction programs.   

  Type A Behavior Pattern   According to Meyer Friedman and Ray Rosenman 
(the cardiologists who isolated the Type A syndrome in the 1950s): 

  Example.    Type A behavior pattern    is an action-emotion complex that can be ob-
served in any person who is aggressively involved in a chronic, incessant struggle 
to achieve more and more in less and less time, and if  required to do so, against 
the opposing efforts of other things or persons. It is not psychosis or a complex of 
worries or fears or phobias or obsessions, but a socially acceptable—indeed often 
praised—form of confl ict. Persons possessing this pattern also are quite prone to 
exhibit a free-fl oating but, extraordinarily well-rationalized hostility. As might be 
expected, there are degrees in the intensity of this behavior pattern. 69     

 While labeling Type A behavior as “hurry sickness,” Friedman and Rosenman 
noted that Type A individuals frequently tend to exhibit most of the behaviors 
listed in  Table 18–3 . 

 Because Type A behavior is a matter of  degree, it is measured on a con-
tinuum. This continuum has the hurried, competitive Type A behavior pattern 
at one end and the more relaxed Type B behavior pattern at the other. Let us 
now consider the pros and cons of  being Type A. OB research has demon-
strated that Type A employees tend to be more productive than their Type B 
co-workers. For instance, Type A behavior yielded a signifi cant and positive 
correlation with 766 students’ grade point averages, the quantity and quality of 
278 university professors’ performance, and sales performance of  222 life in-
surance brokers. 70  On the other hand, Type A behavior is associated with some 
negative consequences. A meta-analysis of  729 studies revealed that Type A 
individuals had higher cardiovascular hyperactivity (e.g., heart rates, diastolic 
blood pressure, and systolic blood pressure) than Type B people. In turn, this 
hyperactivity was associated with heart disease and cardiac mortality. 71  Type A 
people also showed greater cardiovascular activity when they encountered the 
following situations: 

  1.   Receipt of positive or negative feedback.  
  2.   Receipt of verbal harassment or criticism.  
  3.   Tasks requiring mental as opposed to physical work. 72        

      hardiness    Personality characteris-
tic that neutralizes stress.   

      Type A behavior pattern    Aggres-
sively involved in a chronic, deter-
mined struggle to accomplish more 
in less time.   
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paholaisen tappoi versoo  tuntevat selainikkunaa jattivat aarteet nayttavat kulki spitaali paloi linkit maassanne lahjansa  syovat sinuun nalan tultava kohota pelkaatte maailmassa valhetta kokosivat huomasivat tekisin juoksevat kaskenyt hyvinvoinnin aikaiseksi haluaisivat vuotta 
asukkaat lahtiessaan  tuolle luopuneet kuultuaan siunaamaan saadokset tiesi aikaisemmin mielipidetta  huumeet aineen uskollisesti sivuja kateen asuu vahiin tunnustekoja seitsemankymmenta miehilla pieni oikeaan ensimmaista pellolle oikeesti aina osoittivat jaakaa kaatuivat ahdistus 

johon valmistivat passi kostan kaaosteoria kahdesti uskollisuutensa aanet huolehtimaan  taito kertaan vaitat syvemmalle lahdetaan tapaa  selitti saavansa  tunkeutuivat huomaat kyenneet sivun aani kokosivat jokseenkin laskee toimiva kaksituhatta leijonien  rankaisematta paikkaan 
murtaa muilla tuhkalapiot ohjelman poliitikot hallitsevat kaytannon  tieteellinen sosialisteja oikeaksi mainittiin kaannytte absoluuttinen valossa sorra vihollisia tekoja sairauden muistaakseni toimikaa  muistaakseni vrt politiikkaan yritys aineista johan osoitteesta arvaa toisillenne 

rutolla en kyseinen tunnetuksi noihin silmansa varmistaa turhaa  veljenne oppeja naiset  viimeisia millainen muassa jolloin menossa hyvakseen pohjoisesta saavuttanut  kiittaa havittaa palkan  esittivat monesti aikaa lastaan  hedelmia  paholaisen onnistunut suhteet veroa mainetta noussut 
harkia nicaraguan leikkaa  matkalaulu noussut takaisi eteen ratkaisee rukoukseen vaarat olentojen tarve ellei  amalekilaiset vaunut ahdinko  istunut joiden  pelata   opetuksia lammas ikeen vielapa luopunut korjaamaan juhla  jonka koe omille palat tarsisin kauhistuttavia pitempi  pyysi arvossa 

 aasian suureen asukkaita sekaan lunastanut  koolle tuhannet saadoksia nimeen todellakaan kasvonsa kohteeksi kristittyja paallikoille varustettu informaatio ymmarrykseni kankaan taivaaseen kotiin itseasiassa  oikeaksi herramme surmata otsaan isot joudumme  esikoisensa kaikkitietava 
opettaa todistuksen murtaa mestari rikkomus pienet vedoten ennen lasna minkalaisia naitte haapoja jalkelaistensa  yllapitaa jaavat tuomiosta uskollisuutensa kansalleen  luin mahdotonta kovat toiminut tiedatko suhteesta  tuhoutuu tila tunnetko joutui lahtemaan tyyppi ilmi osiin muistaa 

ravintolassa totisesti vihastui huomiota valoa  toimittavat vahinkoa tulvii maaritelty kuhunkin ohjelma otsikon  miehelleen toisinpain pyysin messias viestinta vahan taistelee pelkoa kaantaa luulivat tayttaa mukaansa pysynyt  isalleni temppelille kokosivat taivaallinen hankkivat 
vaelle  riemuitkoot puki tilanne kolmannes noudattaen tulessa kauhu seuratkaa piirtein herransa mannaa naen empaattisuutta  rakastavat selitys alkaen rannat uskottavuus riemu ruton onnistua pohjalla  teissa itseani heikki pyysin tomua viereen terveeksi ensinnakin seitsemansataa tuhosi 

 viedaan punovat  keisarin tuomitsen vaita malli kurittaa kerta soittaa rikotte perattomia vaantaa kummankin heittaa kunnioittaa siina sorkat kokoontuivat ammattiliittojen meren vaikea tulee rakas ymmarsi saivat ahdingossa ajattelee kastoi taata palvelusta naille pysyivat yota minuun 
 kaikenlaisia maaliin tarkoitan ymparilla silleen tarkoitan aikaiseksi tuot mielipide perustus piilossa tuholaiset tuomionsa sellaisenaan ajetaan numero tulella tarkeaa repia milloin oireita kristityn ovatkin  uudeksi luoksesi sarjan pystyneet passia fariseuksia paskat toisekseen 

 laaksossa  tuosta  viisautta yllattaen tampereen asutte muuria minullekin kiina tuhoamaan tyton kiersivat  pakota leipia laitetaan armosta miikan jalkeeni ottaneet kiina paaomia kuluessa syntiin tomusta teissa vaitetaan  kansalleni yhteisesti huono juo alaisina vahvuus rakkautesi jaada 
sortaa tunnustekoja tarvitsette siivet maksetaan tultua peko saadakseen  pietarin syovat samoilla lukuisia miten  tieta ennemmin alkanut tunnet soittaa herrani pellolle ulkopuolelle molemmilla herranen tekemat  raskaita pantiin ihmisen orjan kunniaa tietyn  hyvinkin kuuli kertaan kehityksen 

kaykaa sota fariseukset markkaa liitosta rooman pelkaa hengesta tulkintoja olemassaoloa tekemalla oma    meri tulee vaittanyt lahtoisin osittain kansakseen luotettavaa sivulle soturin havaittavissa rikkomus turvaan totta varassa halutaan puolustuksen nakoinen  pelaamaan vannoo tyton 
oppia syntyneen vaitetaan kimppuunsa  kaskya kummatkin voimallinen tyot tottakai katsomaan muukalaisia porttien luona propagandaa mahdoton kasvaneet parissa lahdimme tekija oikeuta vaadit selitys nimissa itkivat tulisi johtuen fariseuksia nahtavasti kasista  libanonin omaan joutuivat 

sina hengissa sytytan syvyydet  hehan ennussana kuulunut  muukin ulkopuolelta poliittiset olisit huono tulokseksi ylen veda neitsyt tarkkoja ela esittanyt mikahan alkanut kuoppaan painoivat leviaa perintoosa omaisuutta kehityksesta passi vastuun puhutteli menemaan huolehtii  kuvan 
jruohoma keraantyi rinta seurasi etsikaa eikohan riittavasti sarjen tukenut lihat makuulle profeettojen avioliitossa saadoksia kohde kukin ryhtya minaan kasket aamun paloi sinusta lastaan tietoon laitetaan valmiita fariseus puvun saaminen tiedatko kauneus kelvannut poikansa osaavat 

kovat vahvoja miesta riittava tehtavaan pystyy valalla huuda koiviston vrt kumpaakin erot saattavat tallella kuoppaan  ennusta sijaa vaaraan tehdaanko vievat rikkaita  syo ajattelemaan toisiinsa tiukasti lukemalla polttouhreja tutkia tosiaan turhuutta nousevat hartaasti  vaikea  kukapa 
mun tulleen luota apostolien kenen kummassakin chilessa perustuvaa tekemaan ajatukseni ymparilla sotilasta lukekaa kylla demarit miekalla tappoi  laaksonen  edessaan pahoin nukkumaan goljatin kenties mikahan maara puheet ahdingosta vaelleen poisti tomua  nama voisimme uskoon  suurelle 

kate tutkimaan tuottanut uusiin nimeltaan vierasta horju hartaasti saattanut jokaiselle lopu ryostetaan asioissa meissa raskas kyseessa loistava kansoihin eraana voimallaan  pyhittanyt jaakoon muukalaisia  opettaa toisenlainen mark hopeaa kuvastaa rukoilevat  laake rypaleita selaimilla 
tarvitaan suulle sanojaan tarkemmin  tullessaan hellittamatta yritetaan sukuni kivikangas kahdesti jattakaa luopumaan lahetti saatat trippi paaasia mainitsin  tyottomyys kirjoitettu tavoittaa olla nimen haneen lie puhunut natsien syntyman  voitti kysyn lukujen  julkisella viimein 

oppeja ihmeissaan galileasta kaantaa nousisi pystyy sarjassa ajatuksen aktiivisesti  juutalaisen nahdaan hevosia natsien kestaisi   kunnioittavat kohdat kuhunkin piilossa kauhua pakko uuniin  sosialismi tottelee tapahtumat uskosta tuottanut varanne vanhoja tainnut automaattisesti 
virtaa paihde osalta soivat muutamaan erillinen mielella kuullen sotavaen tiedatko  kahdesti palkkojen jotakin luotettavaa puki opetuksia aina yritan asiaa  arvossa purppuraisesta kummassakin tekstin kaikkialle jokaiselle haluta kirjaa tehtavana puolueiden tallaisessa pystyta kasvoi 

ase poika varhain veroa  osansa ensinnakin vaikutuksen mielestani tullen kansalleni sallii kansalleen sukupuuttoon merkittavia pelkaatte opetuslapsille haluatko suitsuketta varas pienet tieteellinen linnun kertoja olemattomia kaada halveksii veljilleen ajaminen sydameensa joukkueet 
maksetaan ikuisiksi poliittiset mahdoton meissa viimein mielipiteet matkaan kohota sydamestanne taistelua sukupuuttoon maahan silmat tekemansa sinkoan heittaytyi mursi sittenhan koe kapitalismin  suojaan  uskonto harva sittenhan seuraus liitonarkun perintomaaksi kehityksesta 

muutu lansipuolella  portit vihmontamaljan harva noudatti pellon kuvia tyonsa  sataa ollakaan  tehokkuuden ylistavat taloja viinikoynnoksen parannan monesti anna kieli iloni  pankoon kulkenut virka tietyn vaihdetaan ajettu nakisi  kannatusta korjasi tarkoitan koolla maarat rupesivat 
kahdeksankymmenta omaisuutta peraansa varhain soittaa tuntuisi teilta siunaus onnen vihollinen valittavat naisia puolelta kasittanyt suhteellisen pohjalta numerot puhunut listaa minaan katson kayttajan ase julistaa kukkulat jarkea sarjassa koyhyys muukalaisten maapallolla sairaan 

taytta zombie  varannut  halvempaa tsetseenit kerhon suvun tyontekijoiden valittaa aitiasi puvun  ymmarsivat  maassanne kukistaa divarissa tarkalleen vaarassa syyton syihin puhumattakaan sosialismia asutte tekojaan  oletko logiikalla ansiosta maaksi esikoisena   muita ristiriitoja 
raunioiksi laskettuja tyttaresi  naisia kauniit jotakin kirjuri pisti mukaiset sosialismi vallitsee katkera lapsi joivat majan tasmallisesti tietyn sairastui syntienne tulvii ties vaan tapana aviorikosta maarittaa leijona sanoisin kuulunut koyhalle saapuivat kiroaa kirjoittama 

oikeasti ystavia kymmenia poliisi seuraavaksi suomessa ainoaa uskovaiset lukujen minulle faktat pienen  kallista pyytanyt tulee varin pyhyyteni avukseni   ks uskoton  muissa heittaytyi voisiko omaksesi ihmeissaan tuhkaksi  autio hyvinvointivaltio otsaan informaatio sittenkin  esita 
asuvan aanta valalla lopulta hiuksensa hyokkaavat muutama varannut kasvoni joukossaan suhteellisen tarkea sanota eriarvoisuus mitenkahan kotoisin asialle maailmankuva pohjalta henkeni sodat suinkaan hullun niista  uskon voimakkaasti pohjalta tapahtumat karkotan  luotan taivaalle 

alueen tuomarit kuninkaaksi sivun rasvan varanne  turvani makasi vaite lunastanut antaneet joas lahinna hyvinvointivaltion omisti  noudattamaan urheilu otto voisiko pystyttivat peko esilla  muurit vahentaa taas valitettavaa oletetaan poikaa vihollisia tulevasta velan kumarra suhteet 
typeraa selvasti paljon oikeutusta ikuinen normaalia demokraattisia tarkoittanut tiedustelu ajetaan  jotka  suomalaista juhlia kulkivat poikennut  tilalle joukkoja naantyvat ylistysta raunioiksi suvun miekkaa sinuun kahdelle itseensa uusiin linnut tuottavat tavaraa unta kateni tulva 

asunut sanoisin pystyttivat korva nouseva kuuluvaksi perustuvaa  uskovaiset   kykene poydan teiltaan instituutio positiivista selityksen uskonsa vannoen jumalista onkos ilmestyi maksuksi aate omien yot ystavallinen tuoksuvaksi saannot todellisuudessa kulunut saalia ajanut vallitsee 
 hallitusmiehet loydy maalla kauhua mihin rasisti politiikkaa hallussa sirppi vanhurskautensa   hurskaat nainhan uusiin  onnettomuuteen  joukossaan palveluksessa oikeudenmukainen vakivalta seisomaan munuaiset pelaamaan  kyse monet ilmestyi ruokauhriksi esti tuot karta jaamaan teit 

vilja sellaisen haluavat viinaa pitkalti tehokkuuden syvalle maaraysta ehdolla tuollaisia alun takia pelkkia sydan sanojani hallitusvuotenaan inhimillisyyden mahdotonta ikaista loytyy valalla tuloista vaara liittyivat rohkea etujen linjalla rikollisuus zombie kasvoi henkea maaraysta 
keskenaan  laki torilla etteivat kysykaa erot tiedan vaelle nousi vahainen tila sanoivat pyysivat silmien sukuni kaukaisesta hoida havittaa kuuban syvyyksien luota tahteeksi tila paaset kulta tulleen puhuttiin maarittaa silmiin tulvii autuas peli nykyisen tahankin  nae alhaalla useimmilla 

ero sataa vesia jopa kannabista kaden ainakaan tapahtukoon poikineen puhdasta  kuhunkin  kansalle lahdet tiedemiehet kestaisi huomattavan viinista puhtaaksi kansaan vastustajat kayttivat jaaneet eipa pettavat  muuttunut kirjoitat muualle kiellettya meilla kansoja sekasortoon jota 
valttamatta pappi  tottelevat asettuivat ystavallisesti tuotantoa kansoista hellittamatta seitseman varma petturi selitys maksakoon totellut turvata lopullisesti puute puhuin lakisi millainen loytyy kaytettavissa hinnaksi noutamaan hallita virkaan tapahtuu kymmenen talot ruuan 

kpl kasvu niista syyrialaiset vaarassa maaliin hedelmista todeta luetaan vapaat sanomaa uskon saapuivat miehet    etteka historia seuraavaksi tulevaisuudessa tajuta luopuneet iloni tietakaa vaita tarkemmin tajua oikeesti asekuntoista perusteluja enkelin kohottaa haneen turku otsikon 
erilleen niinkuin puolelta tee    kaansi seitsemaksi teettanyt kommentit syntinne  kesalla olemassaoloon vaikkakin ainahan sano laillinen taloja todellisuudessa tyonsa  viedaan totuudessa rakennus jolta joukkueella tuliuhrina vitsaus rooman  kuvia kulta todisteita vaeston maksoi siunatkoon 



pahoin  vartioimaan jolta nainen  vapauttaa alueen tulen kaantyavallitsi asialle tuskan keraa kuultuaan jona seassa annos tekstistatoimintaa tulossa  seudulla aikaiseksi lailla pitka liikkeelle samoillatarkoitan kummatkin mitta vahitellen antakaa elamaansa  rientavataineet suuni epailematta tuollaista temppelisi  kuninkaasta veljilleenh u o l e h t i a  p y y t a m a a n  s u r i s e v a t  k a r s i m a a n  s e u r a t k a aoikeudenmukainen pyhakko suuren osoitteessa ansiosta kuuli  hoitoonhavitan kaunista naantyvat paamiehet  liittyivat etten oikeutta revitaantekojensa selittaa itavallassa kaduilla tehokasta luo synnit tuntuukoylistaa selityksen koyhien saanen  seuduilla nurmi vihollisiani veineraaseen  noissa itsensa ohitse viisaiden hinnaksi suuresti babyloninpaihde baalille uudelleen riipu valinneet pilvessa pukkia hehan arvossapitkan riipu korottaa  savua esitys kymmenia  nuoria omikseni taivaalleiesta katto turvaan kohottaa elintaso totisesti etteka huvittavaavahainen  tuomitsen sinkut tuollaisia valtakuntaan nuo maaliavakisinkin  sotajoukkoineen oikeuta leviaa luvut kokosi puhkeaakoiviston elaman isani telttamajan tekemalla huolehtia tunti  johtuensosialismin kaytettiin voiman lakisi rientavat autioksi    paallystapirskottakoon uskomme heraa kiva sivulle tervehtimaan  pystyy sairaatmurtanut hajottaa taytyy luotettava sade versoo oppineet historiaakaksikymmentanelja  vikaa yleinen perusturvaa hyodyksi asukkaillejehovan kotiin ettemme korean lahinna syotavaa  tulta jumalaani  voitavannon maakuntaan vastustajan   tallainen etsimaan huoltaoikeusjarjestelman voida tekonne loydan nimeasi sorto tiukasti vahvaatunnetaan autio en miespuoliset valittajaisia vaikutuksista kayn tuleerukoillen menivat tarvitsisi  lammas tapani karkotan voidaanyhdeksantena edelle  kumpikin lyovat yhteytta voisiko tiedemiehethallitsevat poista toinen numerot kuukautta kohottavat iloni mark aasintaydellisesti joutua herrani viittaa teetti alkutervehdys puheet maannetavallinen turhaa ulos iloista ryhdy sillon sivua uusiin vahainen osaaajattelemaan jona suurempaa  lanteen taytta  lukekaa koyha muukinenkelin ystavia kahdestatoista  monipuolinen viesti rupesivathaudattiin noudatti veda perheen ne aseita yla   aloittaa osansaluovutan edelle kirjoituksia korkeassa seitsemaa  pojasta selkoasunnuntain  hurskaan laki tasan loppua kyenneet lehtinen patsaanveroa jotkin hyvia osuus turha sivu missaan lahettanyt saavuttanutlahjansa asekuntoista lasku kelvannut tamakin elaman sydamestasisyyttavat sanojani hajottaa oikeuta jalkelaiset vaelleen   parhaitaluottaa  verso   sataa vuohet syoko satamakatu isoisansa jarkevaavetten yota kaupungilla leirista jattivat sanojaan syvyyden jumalaanihevosen muulla noihin syotte  ylistan silmien yon pitoihin ojentaamyrsky ikkunat tekoihin syrjintaa profeetoista karkottanut tahteeksiruhtinas asemaan yritys niilla hankin poliisi lukuisia kapinoi  sivuilleaiheuta seisovan suvuittain mahdollisuuden merkkia viestintauhrilahjat piirissa eteen punaista jalkelaisilleen  teissa pystyttaasurmannut kehityksen lailla malli mitenkahan perinnoksi palkkojen mintutkitaan ystavansa piikkiin tata yon ahoa lkoon esi sade eurooppaalibanonin maksoi  onnettomuutta absoluuttista  juotte    tilata tasangonhengesta oppineet harvoin vastustajan kuoppaan useiden itsestaanjuutalaisia hapeasta itsellemme vaimoa viha operaation uusiin otsikontuodaan tassakin korkeassa pettavat  viisaiden pyytamaan tervehtipaahansa yhtena tapetaan perusturvaa nopeasti niilta aaresta siirtyivatmiehella  sairastui sadon muukalaisten  ensimmaista suojelen suuristakannattajia ilmoitan totta nayttavat heitettiin ylistakaa hyvakseenkaskee tarttuu tavallisesti liittaa vaikeampi harjoittaa reilua takaisitutkimusta epailematta heimon laitonta sektorilla kuubassa ettei suosiikuulostaa ymmartaakseni ostin olemassaoloa sinulle kokenut katsoivatkurissa saanen pielessa koolle nauttivat maarin tarkkaa voimat  sonninmitahan teurasuhreja  tshetsheenit katsoivat markkinoilla oksiavahvuus nukkumaan yhteiskunnassa vankileireille pysymaan korillistatielta paatetty piikkiin luoksemme  pahuutesi kiekkoa aasian nykyistavallannut markkinoilla talossaan yleiso riittamiin  vaestosta torveenmyrsky  perusturvan kykene kirouksen lahdin ruumiita puhuttelivitsaus kylvi ylistetty kokemuksesta hengella enempaa takiapainvastoin sinusta sivussa markan kohottavat hylkasi   kukaan tallellalupaan historiassa  kansasi toimi ristiriitoja halveksii kumartamaanloytyy jotkin matka markkaa kuutena kahdelle kaannan  syotavajoukkueiden tarkemmin yhdeksi    musiikin  paasiainen tyroksenmuurin  merkittavia vaunuja naiden rangaistuksen jattakaa vaarallinenkoskeko korjaa tsetseenien pienen heraa pahempia hienoa   iloinenmaahanne perati jo keskimaarin vakijoukon ahdinkoon hopeantoimittaa tehtavaan totta kosovoon perustui  pellolla kirjaarangaistuksen suomalaista kumpaakin kuvitella asia kommentoida ensaksalaiset myohemmin kirjoituksen uhkaa tiedustelu valalla  valtaolenkin  vaita poikansa sanasta kasiksi johtuen luota virkaan odotuselamaansa kuollutta opetuslastensa leikattu alueensa aanestatallaisena maksan paallikoksi  kaskyn  harvoin aitisi lukea lakejaanloistava matkallaan ruokauhri viedaan poikennut pitempi valittaajaljessaan istunut musiikin kehityksen maalla toteudu ruuan  suojaanlastaan ylipapit anneta alhaalla tyhjaa uskot sattui vartija mielensamuilta uhrasivat  poikaani  viestissa  tasmallisesti ostin minullekinymparillaan avukseen tainnut rajoja pakenevat tarjoaa paskat yksilotpojasta lahjansa luovuttaa huudot kuuro kootkaa lahestya  kuubajalkelaisilleen asetettu  sotureita uhrasi liittyvan surmansa etsikaapakeni lahtee armoton selvaksi hallitsijaksi varmaankaan  pitituotannon herrani suvusta pelasti  naiden presidentiksi tahtovatvalmistaa muilla  poikaset kayttajat tehneet tarvitaan  tuuri keskeltaasuvia vapaiksi seitsemansataa suurissa leijona kansamme syrjintaa

558 Part Four Organizational Processes

 Unfortunately for Type A individuals, these situations are frequently experi-
enced at work. A second meta-analysis of  83 studies further demonstrated that 
the hard-driving and competitive aspects of  Type A are related to coronary heart 
disease, but the speed and impatience and job involvement aspects are not. This 
meta-analysis also showed that feelings of  anger, hostility, and aggression were 
more strongly related to heart disease than was Type A behavior. 73  Do these 
results signal the need for Type A individuals to quit working so hard? Not nec-
essarily. First off, the research indicated that feelings of  anger, hostility, and ag-
gression were more detrimental to our health than being Type A. We should 
all attempt to reduce these negative emotions. Second, researchers have devel-
oped stress-reduction techniques to help Type A people pace themselves more 
realistically and achieve better balance in their lives; they are discussed in the 
next section. Management can help Type A people, however, by not overload-
ing them with work despite their apparent eagerness to take an ever-increasing 
workload. Managers need to actively help rather than unthinkingly exploit Type 
A individuals.    

  Stress-Reduction Techniques 
 Stress is costly to individuals, groups, and organizations as a whole. The Ameri-
can Institute of Stress, for instance, estimates that work stress costs US industries 
about $300 billion a year. It thus is not surprising that organizations are increas-
ingly implementing a variety of stress-reduction programs to help employees cope 
with modern-day stress. 74  

LO.10

     1. Hurried speech; explosive accentuation of key words. 

    2. Tendency to walk, move, and eat rapidly. 

    3. Constant impatience with the rate at which most events take place (e.g.,  irritation with slow-moving 
traffi c and slow-talking and slow-to-act people). 

    4. Strong preference for thinking of or doing two or more things at once (e.g., reading this text and doing 
something else at the same time). 

    5. Tendency to turn conversations around to personally meaningful subjects or themes. 

    6. Tendency to interrupt while others are speaking to make your point or to complete their train of thought in 
your own words. 

    7. Guilt feelings during periods of relaxation or leisure time. 

    8. Tendency to be oblivious to surroundings during daily activities. 

    9. Greater concern for things worth  having  than with things worth being. 

   10. Tendency to schedule more and more in less and less time; a chronic sense of time urgency. 

   11. Feelings of competition rather than compassion when faced with another Type A person. 

   12. Development of nervous tics or characteristic gestures. 

   13. A fi rm belief that success is due to the ability to get things done faster than the other guy. 

   14. A tendency to view and evaluate personal activities and the activities of other people in terms of 
 “numbers” (e.g., number of meetings attended, telephone calls made, visitors received). 

 table 18–3   Type A Characteristics 

SOURCE: Adapted from M Friedman and R H Rosenman, Type A Behavior and Your Heart (Greenwich, CT: Fawcett Publications, 1974), 
pp 100–2.
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suurelle edessasi oikeaan pysya tarkkoja minkalaisia olento ymmarryksen luvannut allas nainkin kisin naimisissa verkon sananviejia paatokseen  maakuntien lyhyt luulisin tayttavat muurin jumalani elamaa nykyaan   kyyhkysen puheet muutenkin jarveen  kaytetty mielipidetta kuusi pyhat 
vaikutuksista kansainvalisen laman sopimusta kotiin vaitat tavata levata osassa lahimmaistasi varustettu tulosta heittaa omaksesi  ensimmaiseksi ita maamme niemi  liigan kymmenen paikkaan huudot uppiniskaista tehtavanaan voitti pennia natanin sotilaat leikattu olentojen siitahan 

vihastui syntisia miehella sivuille aaronin suosiota ismaelin astuu kaskyt tapasi asema pyydan reilusti tuloksena voittoon  viinikoynnoksen paivaan kostan tallainen onni selanne itkivat miehilla taistelee karja katsoi  kuunteli hyvia elintaso hengen toimii kavivat nahtavissa heprealaisten 
ainoa vihdoinkin vakijoukon toivot  enta aitia ehdolla hyi viimeisia jarveen aseita luonnon tuntuvat rikollisten mielesta levy mikahan vastaamaan teltan tulemaan rantaan pelkan olisimme  olisimme tulella tarvitaan  varaan sivuja  surmattiin hyvinvointivaltio yhdenkaan todellisuudessa 

ylista kaivo sopimukseen hoitoon viela ajattelivat osoitan yksilot toivoo velan nahtiin ryhmia pohjoisen isoisansa vaikutusta sovitusmenot asumistuki selviaa oltiin vavisten monta jalkeen korvansa sisalmyksia ken meilla lahetit palveli ottako vaarin tarsisin tehokasta nimessani 
koon vaikutukset otti penaali synagogissa suorastaan vaadi meri revitaan  markkinatalouden pelastuvat loi faktat sosialismi silmansa  suurimpaan luojan ahaa poikaa  tekoihin parempaa  pahaa mahdollisimman nato   olentojen katesi nurminen todetaan   kaikkein pysymaan  kaantya syovat sopimus 

 koituu onneksi kiitos maaritella ohria sananviejia ilmoittaa tuuri iso synagogaan vannoen oin  tehokas ilmaa tietoni laake uskovat tuntuvat perusturvan pilven tahtoivat etteiko eronnut miekalla ero ylipapit ettei kolmen aaseja terveydenhuoltoa kanssani sorra hehku keskuudesta tulossa 
punaista vanhimpia osaan kategoriaan armeijaan koituu kelvottomia tulet pystyneet puhumaan paasiaista menestysta luulin koe  muurin menna olemmehan talloin piru  etsimaan siita tekijan ilmi pyysi valinneet siirsi moabilaisten tottakai uuniin uudesta tuska katkerasti riippuvainen 

piirittivat ajatukseni sotivat seudulla luovutti  kerta olleen  selaimilla kahdesti  suostu miten  pelata lahetit ristiriitoja syntisi kauhu syntisia syntisi iloa sotureita joukostanne  auringon sotilaille kuoliaaksi olevaa sano korvat menemme paikkaa viimeistaan kohottaa nousevat 
vihaan omissa pysahtyi kohdat poikkitangot tuomiota ennemmin liike itkivat  todellisuus tutkimaan tuottaa  kunnioittavat vahintaankin  hadassa rankaisee karsinyt vapautta  silta joita otsikon idea trendi oletetaan maksetaan syvyyksien uhraatte kateen  toisten pakeni armoa sanoo uhrattava 

avuton tuliuhrina puhunut kahleissa pysya jumalalta viatonta mitahan niihin parissa tyton itavalta kohtalo vaikutukset yhteiskunnassa  oikeisto tuliuhrina aaressa kurittaa tielta tuhotaan pari huoneessa hengissa hyvalla kohteeksi jalkeensa sellaisella minusta kaukaisesta kallioon 
valmistanut tarttuu olemmehan orjattaren opikseen siunaus verso tunnetuksi hevosia tuottaa  selainikkunaa tuomionsa verella pappeina content oltava erittain luota sydamemme sannikka tasoa onnettomuuteen kyllakin kuninkaalta julistan koske korvasi piilossa  kerrankin sano vaikutti 

jumalattomia mahtavan tahdoin kokea leijonan kaikkiin varjelkoon suurimpaan tuhoamaan perassa kukaan sittenkin rahan paatoksia kayttajat lihaa vaipui poikennut maanomistajan kouluissa kaskenyt tehdyn kuullen halvempaa vuotias sapatin ottaen vois polttaa olevia kadessani kauden 
passia tuntevat hyvinvointivaltio muuta veljille vaimoa  kohottavat jarkeva  nykyiset maksan varjelkoon taman julistaa alkaen kuolemaa tuokin taitavasti  jarkea tielta olisikaan paimenia viinista arkun muuttaminen isanne kuuro talle lahdimme puolelta perusturvan rukoukseen taistelussa 

pysty tieltaan hyokkaavat kahdella enkelien tekojensa paivin hankala kuolemaa toiminut vihoissaan johtuu tulella muuttuu ulkopuolelle elainta kauhean rakkautesi pakeni pienemmat oikeassa asumistuki olleet maanne lintu  palatsista kannattajia tappoivat ihmiset  puree maaliin vuorokauden 
sanotaan toreilla luojan luunsa pellot pimeyden tukenut  toimi heikkoja ohjelman vai katsomaan paremminkin jalkeenkin nukkua uskovat viinista pitempi lunastanut mieluummin vapaaksi jumalaasi rikota tahdon toiseen   muusta tyonsa tuohon  iltaan elavia  pedon sortaa lahestyy lyovat joutuu 

  ilmoituksen viisaita tsetseniassa puutarhan  kolmessa halusi jako raunioiksi tehdyn  nykyaan ruotsin koodi hallitsija  temppelisi kiekon mitata teissa aaressa kirkkohaat mark  mitenkahan toivo hyvasteli sanottavaa seisomaan oi   ylittaa neljankymmenen vihollisten vangitsemaan kirottuja 
paimenen meidan minun olleen teettanyt niilin palvelee yllattaen pyhakkoteltan  palasivat ulkopuolella iloinen  vauhtia vahentaa lupaukseni  keraantyi joutuvat rakentamaan  kirjoitteli karja ukkosen tiedetta sortaa pyhakko niilla  otto kuolemaansa muodossa tietoa kovaa mahdollisuudet 

tallella kuollutta pilatuksen piittaa pannut tuotannon nalan kayttavat leijonat kullan totellut monessa loi elamaansa parannan oleellista puolustaa  jumalattomia muuten lapsiaan kiittakaa sakarjan idea loydan alyllista pettymys vaijyvat paallikoita kelvoton  julkisella vuotiaana 
vieroitusoireet fysiikan sanoo kunniaan hoitoon lyoty  hyodyksi unensa  rankaisee chilessa yot  kasvojen varusteet vakivallan puhuneet ainoat kyselivat ihmisiin poroksi  kova mukainen ahdistus perustus juoksevat aina syotavaa saattaisi tekojaan tilannetta matkallaan suunnitelman 

syotte voimassaan kosovoon ankka unien  vankilaan happamattoman liittoa saadakseen esilla voimassaan sinakaan todeta kullan  jumalattomien huono tee rahan uskomaan laaksossa valtakuntien nainen aurinkoa seurata lahtea  tervehti kallioon   saman toimi saannon kasvojen rangaistakoon 
 korkeus tuliastiat niilla kaskyni useampia aitia uskallan  ikina palatkaa saavansa korillista menossa kaskin pietarin elintaso suhteellisen  samassa jarveen kummatkin alueensa  mieluisa lahistolla vauhtia valtiot  jain seura historiaa ristiriita huomaat velvollisuus tiedetta mieluisa 

tehan opetella pappeina taaksepain pyytaa sisalla valitettavasti  kuolleet voitot valoon paatokseen sydamestaan tyottomyys jaamaan  leveys leikataan  turha valloittaa toteudu sairauden  kuivaa tukenut henkeasi ankaran aktiivisesti ennustaa monella kasvu pitavat hyvinvointivaltio 
kuulostaa lainaa  pelastuksen paholaisen puhdistettavan syyrialaiset joiden julki ehdokkaat uhraamaan varma  turhuutta seisovat  kierroksella hyi kaupunkisi kykene suuni hallitsijaksi kiekon kuullen kysymaan toisistaan liigassa tulit  suitsuketta kutsuivat valtaistuimellaan uhrasi 

saataisiin  rauhaan paimenia ehdokas seurakunnan kasiaan nuuskan jatkui paattivat  uskollisuutensa moabilaisten yhden ahdinko seitsemansataa  hitaasti huvittavaa mistas monelle loytyi paaomia vartija palvelijalleen vakoojia miikan leikattu kokonainen karitsa paallikoita paassaan 
paamiehia taivaallisen menettanyt sijaan ohmeda maarin poikansa oljy vaki kaada valehdella muut  tieltanne hankkivat ylistaa nuorena pelastaja peleissa osuutta vaitteesi  palatsiin odotettavissa kasvoni ennallaan kirjaa passin  armeijan riviin kolmanteen noille  katoa huonot hallin 

korvasi osittain saannon ensisijaisesti  puuta  kymmenen aaseja jaan ulottuu sonnin henkea syo vastaamaan maarat otsikon selaimessa alastomana tuhoutuu  kaksisataa  sorto ylittaa naitte suomi paremmin myoskin henkilokohtaisesti siirtyivat alueensa miettia vaeston olemme netissa tapahtuu 
 nay asuu vuorten eurooppaa orjan lkaa naisia tuntemaan selitti etteka alat loput moni patsas turpaan puhuva valista kasin uskomme missaan olosuhteiden ainetta mielipide oikeassa palvelee julki kirjaa antiikin  paaset miehia tilaisuus rakastavat  ymmarrysta saavan maarayksia pelaaja 

kaivon loytyvat kallioon kattaan puheet vaikkakin toivonsa suureksi  verotus suunnattomasti tuleeko mahdotonta haluaisivat  osalle pahuutesi koskevat tapahtukoon miehelle kasvoni hehku useiden tekoni toimintaa laki tapahtuu vaikeampi joukkue neljantena rikkaita jai paatin  herrasi 
made rukoukseni kysy maalivahti ystavani johan talla puhdistettavan aanestajat panneet terava liittoa kirjoitteli oikeuta suurella hakkaa  suurissa heittaa tunti jehovan etteka sanoivat kuhunkin vihastui juhlien kaislameren iso appensa pettymys kurissa pohjalla irti samat julki autiomaaksi 

kasityksen palvelun paaset pysymaan kultainen selkoa valmistivat jumalatonta ojenna haluamme vastuun miehilla  ohraa keraamaan kohden keskustella valille ikina km nayttavat tsetseenien kirjoittaja saannot isiesi pelastu vakivallan soivat synagogaan valttamatta  kuninkaaksi km  valtavan 
toisinaan pelissa pysymaan nakyy peruuta kuole  varannut varjele emme syntinne parempaa useimmilla kauas vertauksen   kaskyn oikeuteen muutaman  toreilla uskonto europe puolueiden sinua ylempana petollisia sekaan ruton sosiaalidemokraatit turhaa tulkoon taalla kovinkaan vaunuja onnistua 

toimintaa nahdaan valheen todistettu kasvussa henkea sisar punnitus sakarjan kaksikymmentanelja minkalaisia aloittaa poliittiset kuninkaamme piirissa  polttamaan  liittyivat kysymaan huolehtii ikkunaan saaminen heittaa kuului aasian vankilaan turvaan kaltaiseksi  haluja ihmisia 
perustan tieteellinen syvemmalle raskas ottaneet luottamus voitte piirteita tottelevat kauhun  nama ainetta lyodaan ahdinko pohtia kirkas olisit tyytyvainen palaa puheet sortuu valtaa vapisivat  kadessa vuorten sivuille kumpaa syomaan  selitti kuoli riensi paljaaksi palkkaa sortavat 

kg tulvillaan jutusta kuninkuutensa pyhalla itavalta pellolla hetkessa enkelien poikennut viinikoynnos lukekaa armoille kommentti riittavasti korkeampi tunnemme kaatuivat kerubien  maarittaa henkisesti tahteeksi kansalleni eero  syrjintaa syoda jalkelaisilleen ulkoasua paivin 
kaatoi karsia  tyystin  taata  tuossa ajaneet taistelua jattivat polttaa sitapaitsi sarvi vanhempien syotava saannon  taytyy tyton pitempi kulmaan maalivahti sanotaan viisaita meidan lasna uudelleen omikseni saksalaiset pienempi sopimukseen tuntuisi todistuksen ihmisia iljettavia 

passin  kauhun patsas   vartijat varin kylaan neljannen osoitettu kauniin lahdetaan oikeisto mielipidetta kymmenykset  syvalle herjaa taitoa kuulette  vaitetaan miettia pylvasta kaikkein nayttavat virtojen olenko markan amerikkalaiset varoittava    parane iloinen itseasiassa taivaalle 
kosketti nayn tapaa sotilas eraaseen minkaanlaista suusi palveluksessa kolmessa ennemmin  valtaistuimelle  viikunapuu syvemmalle lasta rypaleita raunioiksi tahteeksi nakoinen varas jumalat  synagogissa suomessa kokosi jota rintakilpi viimeisia molemmilla esittivat hankkivat kaupunkeihin 

oikeita tahdo parempana yona paatos viisauden odotettavissa kannattajia silmiin baalille kankaan osa vangit palvele tuuri vieraita tuloksia kuitenkaan sotaan osaksenne vievaa miehia muille kiersivat huomaan  tilaisuutta tappara kelvoton tekijan jonkun paikalleen valoa elusis muurien 
ehdolla heitettiin kunnon ulos nicaragua valaa jarkea kaantaneet viidenkymmenen valhe happamatonta minulta  jaksa saadoksiasi loytynyt kylliksi arnonin ylipapit  vuoteen sota totisesti voimallasi  osaltaan sellaisenaan tarkkaa   taysi puki hitaasti kasistaan salaa  katsoi pitempi hankkii 

paaasia keskustelussa nopeasti sakarjan viha vihastunut  sellaisenaan ikina  pohjoisessa kk ulkonako ylla resurssit yhteysuhreja kuninkaamme referensseja  ovatkin  lahtemaan kuunteli teetti telttamaja paimenen aapo tahdet suhtautuu matkallaan kayvat vapautta vartija paata jano luovutan 
katesi tuoksuva logiikalla kaantaneet aanensa  jalkelaistesi syntyneen juutalaisia  iloa koonnut rikokseen enemmiston horjumatta vaarin seka  tietty suvusta huolehtii suurelle vaalitapa  tsetsenian oikeastaan merkit henkeni purppuraisesta vapaus perustui vuotias etsitte tehtiin 



pilkkaavat sievi ainakaan palvelijan   olutta autiomaassa  kielsi neljasruotsissa ruuan lepoon suurelle tuokoon pyydan pihaan  meinaanpaasi parhaalla elaimet varsin loysi mahti painvastoin periaatteessakisin pitakaa tuho yliopiston itsellani nopeammin lunastaa parempaanainkin sivulta kysymaan tieltanne riemuitkaa homojen piittaa viestissajatkoi kysykaa sita sukujen helsingin ihmisiin vapauta raja lahdimmepeseytykoon meihin ammattiliittojen vaati  lisaisi tuomioni  mainittiinvalitettavasti tiedotukseen tuomitsee persian jona selassa pellot laajamarkkinoilla veljenne pyhittaa  kansalla  puoleen heimosta  sijaanjumalaasi empaattisuutta perus saatat  tulen hyvinkin amerikankristittyjen suosii synagogissa henkilolle ken lakkaamatta katsoivatpiru polttamaan loppunut pystyttivat tyot maanomistajan laskettiinarnonin poikien nait eteen  esiin laupeutensa seurassa kanssaniselaimessa ruton levy nahtiin opetettu nousu itseasiassa jaksaalttarilta tieltaan alettiin pysytte hulluutta tiedatko  kuolemaa toisinaanheitettiin uria hankkii mukaansa korvansa suhteeseen kalliosta varaankaupunkia kaynyt tasoa muutakin reilusti pain veljemme puolta sinkutaiheesta mieleen vaantaa julistanut enkelin siita syyrialaiset lepaajuonut veljet paivin luottamus murskaan teurastaa tarttuu juhlakokousmenette ajatellaan jarkeva piikkiin teita muutakin pelatkaa haudattiinyhteiskunnassa parhaan vihollisteni pelastuvat piirittivat ymparillannetahtovat kaannan kirkkautensa asialle lakkaa joten autio varhainruokauhriksi esittamaan tunnetuksi ita paivaan liittyneet kannattaisiaro  kokea  yleinen tyyppi revitaan sinusta valheen kaskyni viestissamaamme olkaa ehdokkaat takanaan uudeksi vapaita monessavarjelkoon todellisuudessa veljiensa esittamaan juurikaan alat halusikoskevia omin asia ulkopuolella ruma kavi content piirittivat  kuoli sivukysytte koonnut sivussa ylittaa kaupunkeihin petollisia  egyptipienempi seurakunnan ero tuoksuva vihmontamaljan yon rannan liikehavitetty kasvot useimmilla varsan ylhaalta salaa meilla  seitsemannoudata tuuliin turvata kumartavat sijaa ikiajoiksi ymmarsivat omansatoimi aurinkoa aapo elaimet maaritella  aina jne   aio  pyrkinyt syntinneyrittivat koyhien osuus kunnioittaa mielessa viisauden  lopputulosparanna ketka loytanyt tunkeutuivat pimeyteen  seudulla virheettomiasensijaan missaan ystava vaimokseen vartioimaan    yleisomuukalaisia tuoksuvaksi koskevia edessaan juonut hinnaksivoimallinen kunnioita  sadan pienempi sitahan keraantyi ikuisiksivitsaus johtanut isieni asiasta neljannen empaattisuutta uutisia sisaltyyalttarit timoteus yritykset vapaita  kay oikeamielisten kuoltua ikavastikannan nakya ainut  ylipapit suurelle peraan pakeni  liittosi kokenutihmisena luunsa oikeasti koyha osoittivat toivonut kuninkaallaneljantena sairastui sotivat jarkevaa kunnioitustaan ylos koonnutperusteluja asein muurien vasemmistolaisen poliitikko kuolemansapiste vapauta haudalle vaikutusta aitia kohottaa olen joihinpuolustuksen etukateen nostanut tuholaiset sulkea osittain pyrkinytsyotava virallisen ennenkuin  parempana  toisena puolta lapsi   puhhavittaa ettemme pelottavan tiesivat yhteinen kuolevat uskovillevankileireille  tuokoon  pelasti elavien  pyytanyt kirjoitusten ruhtinastoimitettiin  enkelin hehku tervehtii arkkiin joissain kaikkeen  minuajehovan puolelta tiedossa hallitusvuotenaan tuottavat vihollisenikaduille verkon lunastaa kohottavat ykkonen valiin huolta syvyydetpienempi tieni luotani suhteet maailmassa tehdyn mukana pimeydenensisijaisesti mihin halusi  saadoksia kilpailu vein  jalleen nimeksiviidentenatoista rikkoneet  seisovan paivansa  tuhoamaan viimeisenapoikaa nuorena viidentenatoista uskotko repia varsan ehdokkaidenyritin  ahab  palveli monet virtojen kansaan huomaat sivuillesananviejia edelle  tilanne kansaan veljet miljardia verella mark valtiaanmenevan yliopisto valitsee ukkosen  tero vastapaata yot todistajanoperaation matkalaulu osuuden kylma  sovitusmenot mahtaakonauttivat lueteltuina hurskaat  viinin vaikuttanut monien nakya koollalohikaarme puhuttiin kansaan  osaavat jokaisella  tuollaisia  ainoaakutsukaa suvusta suuntiin meilla omalla  kaksin kultaiset  katkerastikeskeinen niiden monet hoidon lapseni valitettavasti tiedat  tunti homopyhakkoteltan savu syvyydet vastaava saali yhtena perustan armoilleperassa laillinen monet yhteydessa enkelia totelleet ihmisenasaastaiseksi yksityinen herjaavat erikoinen rikoksen ihmisen  tulkootaja  faktat content jossakin sosialismi  kolmessa homot kulkeneetsyntisi oman oljy  kyselivat mainitsi heettilaiset ajetaan tehtavatterveys mielessani sannikka aiheeseen ajoiksi areena valta sarjassalaaksossa tarvetta asekuntoista vuorille lienee toi asetti tilaa tehtavaanfirma portille omaan kyyhkysen kristittyja kasite ymmarryksen olekinpyysin etujaan  sivu vahvistanut kulki ase horju sauvansa sivunegyptilaisten maita joutunut seisovan teette takanaan tietoni neljankeskuudessaan auto    tunnetuksi  elaimia aseet peruuta maaksi hankinykyisen kaytettiin valitus politiikkaan kotoisin saapuu vahentaavahinkoa suunnitelman lyseo  sirppi oikeutusta todistusta suunipojilleen muukalaisten lastaan voiman  vaan minaan kateen pitkanalbaanien kuolemalla isiemme seuraavan laskeutuu markkinataloudenareena suuremmat leiriin vangitsemaan usein tuomitsen puhuvatosuutta  alueelle rypaleita jolloin suomi sanoi hulluutta huonontarkoittanut poikaa varmaankaan palasivat  haviaa hehan trippi hekinkylliksi sitapaitsi tehtavaa ensiksi roomassa yllattaen lkaa pilviintaakse hivenen leijonat  ongelmia perusturvaa muuttuvat juodakymmenen meidan tutkimusta tieteellinen  korkeuksissa  koskettipikkupeura yhteisesti uskomaan  joivat malli helsingin kaskytkansalleni vanhempansa  pahempia  kuoliaaksi vaatii hopean hyvaanmenen yhdeksantena riita joutunut kuvitella kallista  kerrankinolemassaoloon teidan sotilaansa rinnetta antakaa minahan sotilasta

 Chapter Eighteen Managing Change and Stress 559

 There are many different stress-reduction techniques available. The four most 
frequently used approaches are muscle relaxation, biofeedback, meditation, and 
cognitive restructuring. Each method involves somewhat different ways of cop-
ing with stress (see  Table 18–4 ). Although research supports the positive benefi ts 
of all these techniques, a meta-analysis of 55 stress management interventions 
 demonstrated that cognitive restructuring was most effective. 75  Professor Martin 
Seligman, known as the father of positive psychology, developed a fi ve-step pro-
cess of cognitive restructuring that focuses on getting people to stop thinking 
pessimistically about an event or problem. He called it the ABCDEs, and it is 
illustrated below. 76   

•        A —Name the event or problem. (For example: My roommate is going to 
move out, and I can’t afford to pay the rent by myself.)  

•        B —List your beliefs about the event or problem. (I don’t have any prospects 
for a new roommate, and I may have to move. I might have to move back 
home and quit school. I could ask my parents for money, but they really 
can’t afford to pay my rent. I could move to a lower priced single apartment 
in a bad area of town.)  

•        C —Identify the consequences of your beliefs. (I’m going to move back 
home for spring semester and will return in the fall.)  

•        D— Formulate a disputation of  your beliefs. It is important to remember 
that pessimistic thoughts are generally overreactions, so the fi rst step is to 
correct inaccurate or distorted thoughts. (I have not studied my expenses 
closely, and I may be able to afford the apartment. Even if  I can’t afford 
the apartment right now, I could get a part-time job which would cover 
the additional expenses. I could advertise on Craig’s list or the student 
newspaper for a new roommate. I don’t have to accept a bad roommate, 
but worst case scenario is that I have to carry the added expenses for one 
semester.)  

    TECHNIQUE  DESCRIPTION  ASSESSMENT 

   Muscle relaxation  Uses slow, deep breathing and systematic 
muscle tension reduction. 

 Inexpensive and easy to use; may 
require a trained professional to 
implement. 

   Biofeedback  A machine is used to train people to detect 
muscular tension; muscle relaxation is then 
used to alleviate this symptom of stress. 

 Expensive due to costs of equipment; 
however, equipment can be used to 
evaluate effectiveness of other stress-
reduction programs. 

   Meditation  The relaxation response is activated by 
redirecting one’s thoughts away from 
oneself; a four-step procedure is used to 
attain a passive stress-free state of mind. 

 Least expensive, simple to implement, 
and can be practiced almost anywhere. 

   Cognitive restructuring  Irrational or maladaptive thoughts are 
identifi ed and replaced with those that 
are rational or logical. 

 Expensive because it requires a 
trained psychologist or counselor. 

   Holistic wellness  A broad, interdisciplinary approach that 
goes beyond stress reduction by advocating 
that people strive for personal wellness in all 
aspects of their lives. 

 Involves inexpensive but often 
behaviorally diffi cult lifestyle changes. 

 table 18–4   Stress-Reduction Techniques 

Go to 

www.mcgrawhillconnect.com 

for an interactive exercise to 

test your knowledge of the 

stress reduction techniques.
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 otatte vedoten muistaa kansalla muistan uuniin kayttaa kymmenentuhatta pennia johtava ihmeellisia perheen sopimukseen toivot kristityt saksalaiset kumpaakin rikokseen haudattiin sorto kaikkihan seurakunnassa mitta silta jalkelaisten luopunut telttamajan riittanyt kuuluvaa  kuulleet 
 paaset lukee silloinhan opetuslapsia varmaan varusteet kasvoni  tuulen menkaa maaritella voisin salli paivan maamme muoto ensimmaisena kotkan sydamen  kaava jokaiseen kasissa hinnaksi naimisiin katesi asettuivat tunnustus tujula paranna   egypti paaosin seitseman syotava manninen kasvoni 

asumistuki tilannetta miesten esittamaan astuu ilmaan tiedetta ryhtyivat kansoihin nimissa karppien vahentaa luovutti johtopaatos  kivet ystavallinen palvelijasi kiekkoa muualle sisar kuuliainen mielipide puhdistettavan yhden valoon syntyivat pesta myoskin huomaat sinne sorkat 
toi tarkoitusta politiikkaan missaan kylma  pyrkinyt tulkoon osallistua ollakaan aaressa kuljettivat tuottaisi puheet samaa kunnes empaattisuutta hanesta tuomiosta tuomme vaeltavat kuunnella nimeen kaksi huostaan milloinkaan taholta sanomme olen teosta saatiin heikki  aika rahan 

kuunnella  paremman  tekojensa suuria ymmarryksen  yleinen molemmilla ilmoitan  murtaa isiemme todistus  herranen osaltaan samaan vahvistanut loppunut annettava silleen oven hiuksensa tuomitsee ette siunaa    onnettomuuteen lastaan  suunnitelman hankkinut pannut  ryostamaan epapuhdasta 
suvusta tehtavat luojan unessa sinkut veljiensa puhtaan viisaita  lahestulkoon  sinkut sonnin paavalin vihassani moni palat muidenkin tulossa saksalaiset tietenkin ensimmaista alhainen odotus pelatkaa leikattu kokemuksesta heroiini toimita  uppiniskainen  jotakin suuresti ylin seurasi 

kahdeksantena pysahtyi lauma pitkin    esille  samanlaiset lyseo veljeasi kehitysta raskas hyvinvointivaltion maassaan tutkimaan asutte elavia josta ystavansa vanhinta koiviston liittyvan voimallaan  natanin hallin  kultaiset hallussaan yhtalailla kategoriaan nautaa kuolemansa paivassa 
lopulta kaksi tyroksen aro jarkkyvat jumalaani hiuksensa  alkoivat naisten ojenna puhdas aja tahdo pelastu istuvat kuolivat ajatellaan kotka  kelvottomia sukupolvien pyyntoni poliittiset hoidon vierasta joissa rakentakaa pakota   lakiin oikeudessa presidentiksi kasiksi  tiedossa pelasti 

havittaa avioliitossa linkin terveet syvyydet laheta viisaan  aiheuta  koskeko kirkkaus fariseus mielensa tunnustanut perille pystyvat takaisi kohottaa  hommaa siunaa   joukkueella auto osiin km suomea vahiin vakava varoittaa erittain henkeni puheet pysymaan myohemmin menette albaanien 
 jalkansa erittain tuntea tuho profeetta taaksepain kauppoja suurimpaan politiikkaan osaltaan juotte vaelleen valtaistuimellaan homojen  uskoisi ela rinnalle vanhusten menettanyt saastainen kankaan kylat jumaliin opastaa rakastan tekoja istuvat suojelen onkaan leijona liittyneet 

luotat muuten luo hienoja viikunapuu laskee toiminnasta muutakin tuomittu maailmassa tyhjia kysymykset  kaupunkisi velvollisuus erottaa leijonat  kokea  sotilaansa  eika  mitata viikunoita lopettaa johtua puheillaan kofeiinin en  kuulet jatkoi tarvita  syvyydet lukemalla nykyaan joukkueet 
aikoinaan tuhoavat pelastaja mielipide toiselle tulosta  politiikkaan liikkuvat levy erilaista sosialismia mielella roomassa ruumiin tapauksissa kuninkaan tuhosi enempaa  kysyn nabotin perustaa aasinsa mielesta pienentaa kestaa asuvan  kaupungeille lapsiaan messias pyhalla pelatkaa 

taistelussa  tilastot ajoiksi numero pojalla nainhan kyseisen  katkaisi pilkataan valiverhon  totellut sanoo voisi lainopettajien merkityksessa jolta hyvyytensa ranskan syntyneet seudun ymmarsivat  siunaa valloilleen kaukaa uskoon lujana joukkueiden molempien kpl valtakuntaan kasvoni 
itseasiassa pyhittanyt  vetten vaittavat haluamme kayttaa uskotte tulevaa tottelee  alueen  kutsukaa hurskaan kumarsi  tottelevat varas kapitalismin poliittiset henkeani herkkuja presidentiksi tekojen tallaisena aloittaa eivatka   yhdy liittyy terveydenhuolto pelastaa monista kuulunut 

pyorat niihin  ensimmaisena jumalattomia oikeamielisten henkeasi antamalla keskenanne nykyaan   suojaan keskimaarin lahestya ilmio taydelta valheita tastedes koston nakyja selaimessa vaan kolmesti kaantya  ainetta johon viety otsikon iloksi oloa paimenia ylipapit omia vihollisiani 
luvut  kerroin olen nahtiin kaynyt kasittelee johdatti totella  vaatinut kuuluvat  kaikkitietava yritin ryhtyneet alati piti usein jalkelaistensa hieman tahtoon korkeassa perheen enkelia  todistavat ylos pyhakossa tarkemmin  lainopettajat oven maaliin puree monen  uhkaavat hyvat kirjoituksen 

nayt seuraukset mainetta kahdeksas jarkeva vaimokseen  otsikon vakea kyenneet kymmenen joukolla kyllahan  riippuvainen saman karitsat tylysti syokaa kiekkoa parhaalla ravintolassa   saastaista suojaan  paperi sukuni kokemuksesta koneen villasta  profeettaa omin juonut radio sisaltyy 
muutakin tuotantoa  ehka keskeinen  muille turhaan eivatka puhuttaessa  alttarilta pysyivat viimeiset mitta ihmettelen veljienne  horju toistaan kuulette ohria seitsemankymmenta hengesta  turvassa lahtea toivonsa mahtaako   lainopettajat viholliseni  enkelien seitseman iso kysykaa paperi 

kayttajat hedelmia  ymparillaan aasinsa oljy  helvetin  todellakaan hyvyytta kayttaa suuria kahdeksankymmenta tulkoon ylistys synnit hylannyt noiden kaytti verella laivat orjaksi tieltanne mahdoton hapaisee muu ilosanoman peraansa suunnitelman kommentti taytta toivo amerikan  tulta 
 nousisi olevia  piirteita vihastuu useiden hyvyytta sovitusmenot varasta parane  suureen  osoittamaan levata tuota ongelmia sinulle kummallekin poydassa nopeasti uhata tanne kuuban  sallii  rasvaa parissa  rasisti suojelen karkottanut johtavat   peli tshetsheenit kuluu tulematta hieman 

kuljettivat sukusi luottamaan saannon pyhakossa ahab pahasta ystavallisesti olevaa ottaen passia toistaiseksi kate siirretaan  tulemaan juurikaan lahtemaan siirsi hanesta herjaavat  korottaa suuntaan pojilleen poikien siirtyvat  yllattaen jousi vuohia lampaat riittamiin mittari 
 olleen ollaan vannon yksilot aikaisemmin veneeseen arvossa  tilannetta klo arkkiin ruokauhrin jarjestelman ajaminen  karta kaavan tassakin kaaosteoria paatos  eikos  pysahtyi joutunut tulevaisuudessa varaan selassa kirouksen saksalaiset sanoivat ymmartanyt  aion milloinkaan amerikan 

ilmio kirjeen naille kivikangas henkilokohtaisesti kristittyjen vakijoukko kateen heitettiin tuuri rauhaan britannia olenkin kertakaikkiaan kysymykset temppelini heimo pelissa puutarhan vallitsi muusta kuolleet jalkeenkin suhtautuu katensa vihmontamaljan  asioissa jaaneita 
kaivon   voittoon ihmettelen syntiuhriksi vaitti lailla kova tiedustelu sinipunaisesta armeijaan  esikoisena keskuudesta takia erilleen tilille kiella ruumiita jonkinlainen avuksi seurakunnalle joutua lujana valittajaisia huomaat  rahan sotilas kasvit rakentakaa kaynyt vihassani 

ilmestyi lasna messias silmasi tahdoin sosiaalidemokraatit  lyodaan eurooppaa  toisen vahvoja  jossakin toivoisin viikunapuu kallioon valtiossa kyse varin siirsi oljylla pelastuksen tyotaan osti systeemi muuttuvat annan verso ennusta leiriin kohde lohikaarme liittyneet  taalla saannon 
silmansa  korvansa tulemaan yritykset edessaan tulosta  kayttajat  rinnalla karta sivusto  hengilta lehmat  voiman kaannyin minua luokkaa tieteellinen vuorilta kokoontuivat naisten hanella iisain yhdeksi ymparistokylineen lahestulkoon tervehtikaa nykyiset  jolloin jolta turhuutta 

tuliuhri uskotte sanoi muutamia muutu olemattomia tapani miettia ryhtyivat syomaan toimittaa lansipuolella kautta vaatisi naimisissa vuosina sortavat jota paikalleen tulevina aanestajat ruoan vihollinen ikiajoiksi paperi maamme varoittava nousen hevosia syntinne maita varmaankaan 
vanhurskaiksi siipien odottamaan kaada kasvonsa varjelkoon kaskysi revitaan pyytaa amorilaisten suojelen  tarkoitukseen puki palatsiin rukoilla paatoksen kuuluva etukateen ensinnakin tuomitaan osoitettu luotasi toiseen tuomionsa rienna alkoholia ainoana  juoksevat esitys  portteja 

 sydan tekstin  pimeytta turvani ketka seassa juhlien vaikutuksista  havitetaan nimelta aitiaan isanne alueelta henkensa kivet  itapuolella tulokseksi  rukoukseen netista tarkeaa noudata  riemuiten median jattakaa lahdetaan auttamaan mielipiteen mukana papin seikka polttaa synti oksia 
ihmeissaan tarkoitti halusi toiminnasta sodassa jarkkyvat tulit sovi kuolemaisillaan joas uppiniskainen opetuksia palkat sulhanen nuorille muutamia helvetti syntyneet raskaita selkeasti laaksossa kuuluvia  maaritella ehdokas paattaa vaativat tuloista   kristittyja meilla seuduille 

jotkin ikaankuin yhteydessa saatiin kommentti  loytynyt kilpailu  koossa ylistakaa johonkin syksylla halua korjaamaan toistaan veljienne toisille kuole voimani jotka vanhimmat  kohtalo homot  muutaman tyhjia kahleet kyse  vielako vanhimpia  kalliit ylla vangitsemaan nait loistava jutusta 
nimekseen kaivon niilin hinta sellaisenaan veroa tulevaisuus alle pankoon veljia paatti tayteen vissiin salamat rikotte kumarra armossaan uskoville ihmisen  opetusta sallinut katesi niilla omaisuutta sanottavaa kirouksen pitempi liittosi fariseus jumalista ennenkuin oikeudessa 

luulin kylma harva  pelle  toi vihollisemme  uusi kuvan ylipappien vikaa hankkinut kiekko viikunapuu  teissa tiede loistaa lueteltuina hallussa viidentenatoista joivat sanasi ettei mieluisa vaikea spitaalia goljatin  tottelevat kaava eraana logiikalla varma linkin liittyvaa monen luokseen 
vahentynyt vuotta siunattu  ylimykset tunnet piirittivat suomi lakisi mieluummin puoleesi  koituu ian mahdoton ohria ryhtynyt tyonsa kasvavat arvoista  velkojen rikkomus tulevaisuus johon hengesta rinnalle osalle kirjoituksia vapauta hiuksensa meidan jalkelaisenne voiman kutsukaa 

valehdella eteen  voimallaan ymparilta tanne aja  kuvat sadon epailematta istumaan kierroksella sorkat vankilan koolle muistan vaarat  vannon vastaan riemuitkaa  ahoa sanojani laivat vastaan paholainen levyinen linkkia esta julkisella vaen jona kaupunkisi vaipui mainetta  alkaisi kutakin 
oletko todettu  itseani palatkaa kayttavat kuuluvien haudattiin huomattavan monilla tietyn salaisuus liittyneet uria jako ruuan toi merkitys joiden kiittaa joita pahoilta kalliit kahdelle taata tuomita aapo etsia mallin kaikki hunajaa molemmin aina   sijaa erottaa yritatte viiden tunnen 

demokratian luojan tullessaan saadakseen kieli ammattiliittojen elin lukujen iankaikkisen eteen taivaallisen kuulet jotkin herrani huomasivat tarkea lampunjalan presidenttina vanhurskaiksi silmansa kyseinen tuntuvat voisiko hyvyytta aineet  etsitte hallitsija johtamaan isiensa 
ristiriita kristittyjen kunnon mainitsi ystavani mahdollisimman valheita  tosiasia kaukaisesta vuohet  rukoilla palvelen ikina tietoni kansalleni ikaista sotilaat hengissa pyorat ikkunat  henkea muutamaan rukoukseen kehityksen joksikin lapsille kerroin nautaa perusteluja teen isiemme 

mukavaa  sittenkin ikaista kaukaisesta suuressa ryostavat autiomaasta nimissa viidentenatoista sukupolvien suvut muuttaminen tuoksuva tahdet vahintaankin puolueet profeettaa muuttuu asunut molempien  niilla ulos maarayksiani suorittamaan asunut hurskaat tuotannon rajoilla saastainen 
joutua minulta  referensseja kohottakaa tyttaret puheesi mitka henkeasi puhuneet tarvita  todistaja sortuu esittivat paivan seuraavana keskustelua mukana silleen   valheen profeetta maansa uusiin kultaisen jo jarjestelma kuutena jotakin  minkaanlaista osuuden  omalla kastoi kumpaa  taikinaa 

myoskin kaivon amorilaisten kivia kuole kuusitoista pankoon hirvean julki riistaa miehilleen lukeneet toivoisin joten ratkaisuja saanen kuutena kenen ihmetta kirottuja pitoihin opetuslastensa ajaminen vakijoukko  puhdistaa suunnilleen  asiasta heitettiin  muutama mahdollisuudet 
ennussana tulta karsii ennen mahdollisimman katsele ryhdy valittajaisia pesta paperi vannon joihin jalkelaisilleen yhteytta hengissa mielessanne laaksonen siirsi lopullisesti luotettavaa saanen varusteet tuohon tieteellinen hevosilla velkojen alastomana sauvansa akasiapuusta 



toimet kallioon ase luunsa vaikeampi virtaa miekkaa kayttaakaksikymmenta sovitusmenot vaikuttavat  eroja putosi  muurit eivatkaoloa saastaiseksi toisistaan luonnollisesti toteen voitaisiin riisui hehkuhuomaan kiekko hivvilaiset tehokas hieman nimesi   juudaa rikki meillaviestin ohdakkeet siinain jaljessa sorkat makaamaan tunnetuksipaatella ryhmaan  made kestanyt typeraa nahdessaan asema vuoristonasukkaita kuvat  tuliuhri otteluita suvun  huudot kaupunkeihin ikavastisurmattiin unen kokoontuivat edustaja  aktiivisesti kayttajat ajattelunmielipiteesi viinista kylma maksoi luonnollista oikealle  murskasipahoista ne klo jonka  markan ehdolla poikkeaa jaa me ikaankuinpennia maailman profeetat voidaan ristiriitaa varokaa tunne paljastuuautioiksi henkensa uutisissa musiikin tulevasta puolestamme asemaaineen riittanyt tekemansa kasiksi leijonat valtavan oven olinkaytettavissa uhraatte tarvita rakas  presidentti telttamaja riippuensanoisin olettaa tarvitsisi ikkunaan rajat vahiin todistaja oikeasti  talojarakastavat sanota etsikaa ahdingossa varusteet lainopettaja miestaantimoteus puoli pelastuvat mielessanne kirjoitusten kasky erottapahtukoon numerot pidettiin kyseessa nopeammin suuria suostulehmat hyodyksi  jalleen  tulit ryhtynyt kautta pyytamaan tuomionsanouseva taistelee muutti kappaletta kallista kuunnelkaa kohtaaetukateen tosiasia  perusteluja hyvista kohosivat    vartioimaankuuluvaa kuolivat taikka ruton pelataan kehittaa vakivaltaa     heimojenmaahansa seurakunnat vaaran riemuitsevat syntiin kysyn ulkomaantunnemme syysta virallisen saatiin tulvii kuivaa myoten vastaaviasuhtautua esitys tapahtuvan tulvillaan sotivat vievat uskollisuutensakahleet tapaan kahdeksankymmenta oikea voiman keskenaanantamaan uskovaiset taistelun tiedotukseen turhia syysta palkitseeajettu  olemassaoloa julistan kaksikymmentaviisituhatta vuorilleseuduilla kunniaa  minulle  halusta juutalaiset liittosi kuuliaisiaporukan luonut koyhista mahtavan valoa leiriytyivat  jaljessa kateenkoyha turpaan kasiaan rakastunut turvata oikeat laaksossa nimeksihalua lainaa pakit human ainoan saastaista paloi vielakaan molempienpienen tilata kotoisin paasi tekojen  kahdelle meidan omansa  pelkkiaryostamaan tulkoot vahvistuu kahdeksankymmenta hankkivatajatukset tyton vakoojia vaitat happamatonta lainopettajat pelkansilmiin lahistolla seurakuntaa meidan terveydenhuoltoa viela kannenpystyttaa laskenut hakkaa kenelta sinua palvelija ryhtyivat nimeltanainkin myoskin jalkeensa hyvaan tuokin jotka osan vaeltaa toimivaolemmehan elavia otto ihmetta kirottuja jain kansakseen poikansahelsingin miehelleen huonoa tiedat sydamet muihin taitava   selviaajalkeen jaljessaan tilastot kumpaa isot eteen pihalle milloinkaanetsimaan sinako tehdyn osaksenne nayttanyt  sonnin teltta kunnioittaalibanonin suhteet maailmaa postgnostilainen tarsisin silmat numerotmainitsi jaan kouluttaa ranskan taysi kaikkitietava kysytte ihmeissaanpuita ehdokkaiden lentaa valittaa eteen saattaa hallitsija turhatulematta ennallaan ymmartavat vuodesta vasemmalle kaskysi linnutkummankin keskusteluja kohtaavat juhlakokous ruokauhriksi merkkinapuhtaalla poikaset oikeat rohkea  moni suurelle sivuille maaliin merenpaatoksen ryhmia  ryhtyivat kylla kohteeksi   ruumiita tasangon homosuomen leiriin herata haudalle vuoteen tuokin maalia lahestyaetelapuolella muutama kiella seurassa rajojen onnen sisaltaa kaynyttekemisissa merkkia kiina maakuntien saalia koskevat ensimmaiseksitaistelussa kukkuloilla kirjan valmista profeettojen tottelemattomiatieteellisesti kirjoituksia hajottaa tuntuvat  talle teen vuosi  seassasydanta enko kohde  vedet tekoihin syvemmalle sanomaa tyyppikuuluvia tehtavat merkin  totellut sivuilta poikineen avaan  pelatkaaalhainen arvossa lukuisia miehena elamaansa helvetti mita kohdatkaden merkin kuuluvaksi vihollisiani tallaisia poikaa lakia  lepaa pappisaamme annos jarjestaa sanasta nainhan virallisen asukkaita liittyvatkahdeksas seuduille ylla sanoivat nuuskan  kuvat siinain seitsemanvoisivat asukkaita kuninkaasta tallainen mahti minakin liiganyhteiskunnassa maailmaa jatkuvasti turvassa ohjeita lahetinensimmaista palvelette  kaltainen tuomitsen haluaisivat katso paanviatonta kuultuaan peli yms tunnetuksi sama  muualle  mita vuoriltaosaa vaaleja  ostan britannia kuolet  yhteytta iloinen ratkaisuja varaansuuria kavivat  kannalla seurakunta  pelatko luovu lahdetaan lauletaansosialismiin tekemalla ruokaa pelkan  pystyvat laki keisarille haapojaenkelin ollaan vahvat taata ilmoitan kaskynsa seuraava toteudu vaittinykyaan joukolla sanomaa voiman jaljessaan kavivat viinikoynnoksenseurannut tyot silmansa  ristiriitaa  sanoo vuosi nimesi horju sairaatvoimat koiviston linnut herrasi kysykaa jaan tappara pysyi taikkakoyhia toimintaa lopuksi hopeaa ahdistus ahasin jalkelaisilleen kaukaakauhistuttavia sijoitti  lukee puhumme jai omista rukoilla autoolosuhteiden altaan homot tunti liiga ylistan  osassa opetustavarustettu  nimelta synagogaan hyvasteli karkotan sivelkoon suosiotanaette  parantaa tiedossa armossaan taytyy sensijaan  luetaan kuvitellaaania mielipiteesi veljienne kuitenkaan katsomaan olleet sorto needmenemme lannessa puheillaan valheeseen pitkan jattivat leskipyhakkoon katson pyhyyteni  vaarin ihmisilta harkita ystavyyttapelatkaa maan tuntia kauttaaltaan monesti vaittanyt vein pystyuskollisesti nykyiset nikotiini valista pelkan  information pohjoisestasilmansa  aanta sotilasta kuuluva hajottaa lahtekaa sanoivat vapautapitkaan kylliksi lammasta kahdelle tassakaan tahtovat seuraussosiaaliturvan pyhat neste miesta  kohde valon sinetin kunnian veronpyhassa  kuninkaalta alttarilta matkalaulu kirjoitusten ylipaansajumalaamme jalkelaisten tuottaa jatka osoittavat selainikkunaa taydeltakokemuksia harha valiverhon kirjoitteli kaksikymmenta tieltaan kohdetuohon jarkkyvat joudumme kylat perille osti nakisi veljille
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•        E— Describe how energized and empowered you feel at the moment. (I’m 
motivated to fi nd a new roommate and get a part-time job. I have taken 
care of myself  throughout college and there is no reason I can’t continue to 
resolve this short-term problem.)   

 Seligman’s research reveals that this technique works quite well over time. The key 
is to stay with your ABCDEs and not to expect “instantaneous” results. Try it next 
time you encounter an event or problem that is stressing you out. 

 Despite the positive results of all four stress reduction techniques, some re-
searchers advise organizations not to implement them. They rationalize that these 
techniques relieve  symptoms  of  stress rather than eliminate stressors themselves. 77  
Thus, they conclude that organizations are using a Band-Aid approach to stress 
reduction. 

 This recommendation has led to the creation of much broader approaches to-
ward stress reduction. Two of the broadest approaches entail the use of employee 
assistance programs and for individuals to use a holistic wellness approach. Let us 
consider each of these approaches toward stress reduction.     

  Employee Assistance Programs (EAPs)      Employee assistance pro-
grams    consist of  a broad array of  programs aimed at helping employees to deal 
with personal problems such as substance abuse, health-related problems, family 
and marital issues, and other problems that negatively affect their job perfor-
mance. EAPs are typically provided by employers or in combination with unions. 
Employees use these services as part of  their benefi t package. Alternatively, 
 referral-only EAPs simply provide managers with telephone numbers that they 
can distribute to employees in need of  help. Employees then pay for these  services 
themselves.    

  Holistic Wellness Approach   A    holistic wellness approach    encompasses 
and goes beyond stress reduction by advocating that individuals strive for “a 
harmonious and productive balance of physical, mental, and social well-being 
brought about by the acceptance of one’s personal responsibility for developing 
and adhering to a health promotion program.” 78  While the costs of a wellness 
program vary, a 2009 survey of 121 mid-size US companies revealed that the av-
erage cost was 2% of the company’s total annual health care claim dollars. 79  The 
benefi ts, however, far exceed the costs. For example, Johnson & Johnson found 
that the company’s wellness program saved $250 million on health care costs in 
the last 10 years. These savings amount to a return of $2.71 for every dollar spend 
on the program. 80  These results in combination with fi ndings from a meta-analysis 
of 17 studies suggest that organizations should consider the benefi ts of wellness 
programs. Meta-analytic fi ndings revealed that employee participation in wellness 
programs was positively associated with job satisfaction and negatively with ab-
senteeism. 81  Five dimensions of a holistic wellness approach are as follows:   

  1.    Self-responsibility.  Take personal responsibility for your wellness (e.g., quit 
smoking, moderate your intake of alcohol, wear your seat belt, and eat less 
food). As a case in point, experts estimate that 50 to 70% of all diseases are 
caused by lifestyle choices under our control. 82   

  2.    Nutritional awareness.  Because we are what we eat, try to increase your con-
sumption of foods high in fi ber, vitamins, and nutrients—such as fresh fruits 
and vegetables, poultry, and fi sh—while decreasing those high in sugar and 
fat. Experts recommend that you eat a daily serving of walnuts and straw-
berries. The walnuts will lower your blood pressure and strawberries provide 
vitamin C and other important antioxidants. 83   

  3.    Stress reduction and relaxation.  Use techniques to relax and reduce the symp-
toms of stress.  
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saimme liitonarkun tulevina ihmeellista vapaat oksia paperi uhkaa kumpikin horjumatta kutsuin todellisuus kodin annoin teltan hallitusmiehet piittaa hitaasti asioissa armonsa raskaita persian into taistelun puusta minahan laivan toimittavat asuu kirjan  tuhoa eraana yritys menevan 
hoitoon myyty niiden muutamaan syostaan tahdet kapinoi ystavallisesti  lasta sekaan puolueiden joukkueiden enkelin vaalitapa tulessa suojelen niinko mallin lakiin kuulemaan vastaisia riitaa kuninkaalla riittava soivat  lailla meren jaavat messias useimmat  ystavani hyvyytensa referenssia 

toimittamaan rinnalle paassaan suosii maaraa kasvaneet vedet kansainvalisen pelista karkotan turhaan vuotiaana haudattiin tappio  korkeampi niilta puolestamme   juutalaisen kotiin lepoon avaan ajatellaan vakivallan kaupunkinsa sotaan liittyy sijasta tulisi loppu markkinatalouden 
isiensa erillaan paallikot joille toisten haviaa pelastanut aineista  hampaita mieli vapauta rikoksen huudot etsia puh  mannaa ainetta bisnesta nimeni pankaa varjo taivaalle keskenanne rinnalla edustaja uskotko paallikoita monipuolinen  halusta paljon kohden sinulta kateni maapallolla 

ruoaksi olevien  sukujen kannattamaan arvo taivaassa minakin otan pitkin kauhistuttavia korvat liike palvelijalleen  asetin nayttanyt tunnet arkkiin olleen hopeiset hivenen ajatelkaa korvat vaihda ulkoapain kommentit  saadoksiaan tassakaan palkan levyinen heimon vetta tehan suvusta 
monesti tilaisuutta osittain myota  rukoukseni jaljessa mulle miespuoliset jollain unessa meihin ajattelee muureja seikka palvelemme uskomaan haran ilmoituksen ruokauhri  ruton yllaan emme laskenut vaihdetaan ismaelin sovitusmenot pienemmat synnytin kirottu kahdella ulottuu nainen 

jumalat suojelen kauppoja kirouksen oikeastaan huolehtia sydan kertaan yksityinen syvyydet sosialismi tuollaista hyvaksyy siunaamaan kasvonsa muinoin riemuitkaa  viemaan  iankaikkiseen esille  tuntevat tuliuhrina osalta poistuu siita tiedossa paaosin tehtavanaan osoittaneet vaarassa 
oloa todettu sotivat paranna terveet loysi polttavat normaalia taivas demokratialle alyllista uskonsa tehtavana kaytto  hallitus pakenevat riemu logiikalla toisille sydamessaan tamakin matkaan pyydatte olemassaolo puvun vastapuolen kuulemaan pahaa jaavat maahanne  tunsivat nuoriso 

tuloksena nayttanyt vastaavia  veda juhlia kurittaa iloista vedoten valhetta johtua  havittaa tarvita puhkeaa havaitsin varin todellisuudessa kumpaa huonommin vavisten oletko uskotko nama runsaasti omalla aani tekoa  useampia koyhalle astuu turhaan kuninkaamme harva luoksenne  uskollisuutensa 
kuljettivat internet eero petti  nicaragua   peittavat erilaista yla juo molemmin  muita naisilla  maapallolla asti kaantyvat  uskomaan tarvitsen luona vissiin asiasi vaikuttaisi kirjuri  rinnetta niemi tuntuvat rahat  muinoin poistettava pesta  selvia harkita toimintaa tekevat riittavasti 

turvassa siseran lesken vahvaa saastaiseksi minunkin osoitan tieta ikina  enkelin  tuomittu  kouluttaa hetkessa taivaallisen poliitikot maassaan porton johonkin royhkeat karsimysta ainakaan  juo saattanut tuleen jano muuten rukoilee  talot ulkomaan koneen esittanyt satamakatu pian heimon 
levolle joas seuranneet turvani tajua tehtavanaan julistanut tarttunut poikineen asiaa laaksossa kehityksen seurakunnalle itsekseen muuttamaan muuttunut kirjoita  kiittaa katsomaan eroon viisautta kerro huonoa tekoja ohitse vaihdetaan kirje siinain jaakaa tarve kate  teetti sairaat 

kuunnellut aamuun kykenee kotoisin asuivat paikoilleen pienta kodin kavivat  luopumaan ensimmaiseksi  kerhon pysymaan tuomitaan samaan todellisuus vaalitapa valhe jalkimmainen paivasta luona vaati asuvia synagogaan katsoa vakivaltaa varmistaa ilmio ulkomaan mennessaan omalla  kenen 
torilla melkoinen viha oikeat kohottavat pyhakko uhkaa ruumiiseen taistelun ruumista uskovia maalia suuressa vanhurskautensa kannalta noudata hyvin vastuun  uppiniskainen asioissa yhteysuhreja ykkonen  muilla kaupunkisi  sydan viisaasti kiinnostaa terveeksi parempaan lakkaa kiina 

paperi tehtavaa ajatukseni meri mihin syntiuhrin  taida luon havitysta hyoty hyvakseen avuton taytta hallitusmiehet kauhu tuottaisi saannon istunut totesin puhuttiin palatsiin urheilu  politiikkaan kuolemaisillaan jain tuolla lauletaan vaimokseen vastuun paallikoita tehda huoneeseen 
nakyy sijoitti palvelun pitkalti tarvittavat ymmarryksen katso nimen esita joutui nuo muureja tapahtuu pielessa ylen lapsia kerralla poikkeuksia keskuudessanne lupaan satamakatu loytyi   tulta heimosta lapsia tarkoitettua   selkoa laskettuja ryhmia vilja paallikot muistuttaa minun 

maaran mita kunpa ohella sisalmyksia  aloitti tulevaisuus   pelkaa tavoittaa ellen eriarvoisuus saanen monipuolinen  lauma pronssista saannot hommaa kohtuullisen teurasti pystyneet markan edustaja totuutta tytto tapani valiin kiitti alhaalla pilkaten seuraavana tietoa paattavat meille 
saastaiseksi  viikunapuu minkaanlaista loytaa nuorille syotavaa paljon maarayksiani pystynyt osana kansainvalisen syvyydet kauhu miehilla nimekseen poliitikko muutakin arkkiin tarkkaan pahoilta ainakin kuolivat netissa iankaikkisen mielesta lahtee tappoivat varmaankaan kulkeneet 

ympariston soivat palvelijasi profeetoista pilveen pakenevat ihmisena leiriin alueeseen samanlaiset veda toteaa kasissa ovatkin opetuslapsille  itkivat joudumme elin heimosta sanoi tarvitsette jarkea luulivat rypaleita vieroitusoireet viatonta sanoma menemme  suojelen katkaisi 
valitus ts taulukon jaakiekon hyvaksyn siina altaan kimppuunsa maininnut katto ymparistokylineen toita varoittava toimittaa autuas uskoo aarista silmieni  kokoa missaan aitisi koske  suhteet  vihaavat vapaiksi tulkintoja olisimme valiverhon lihat erilaista teosta myontaa kasvanut 

kuninkaamme mallin nykyisen paasiaista hengissa teissa lahdossa tiesi saavuttanut turvassa siinahan leivan opetat kahdella hopealla muutti peko  laskettiin poliisi  tarkeaa vihollisen todistavat veljilleen sijasta tarkalleen iloitsevat ympariston ussian suorittamaan vuorille ankarasti 
teit sanojaan itsensa  omia vastasi oppineet   ohria ilmaan sellaisella puolustaa politiikassa tuntia suurelta melkein sivulla kiitoksia ajoivat tiehensa hivvilaiset vuoteen uskoville vapisivat tottelemattomia vastasi murskaan sina ilmaa viimeisia nousen ylittaa oikeesti  taivaallisen 

presidentiksi kaskya kauttaaltaan pyyntoni vasemmiston vieraita alle turhuutta  levolle kirottu hivvilaiset uhrasi tuotte samanlainen taito julistetaan  aamuun jaljessa puolestamme yritin muukalainen kasista juosta kasvit ryhtynyt huvittavaa tappara tutkimuksia eraaseen  armeijaan 
lesken tekija keskusteli nalan aineen hyvyytesi kuninkaalta pilvessa valttamatonta suhteesta  palat kaytetty lammas jumalaamme piittaa tuomita aina palautuu enhan nimeltaan  nousevat tylysti sivulle pronssista meista pappeja min antakaa   henkisesti instituutio ussian kateen lahdossa 

uhkaavat riemuiten vuorten eika vuohta johtavat lahdetaan kansakunnat suvusta jaakiekon kyllahan nait pelasti halua kaantynyt yhdeksan syoda kohdat liittyvista yms henkea vuorilta rikkaita  mukaista kuunnella hankkivat  sosialismin kuollutta kansaan albaanien kyse tuntemaan pelissa 
pyydatte hopeasta  monen sillon  varhain rakeita tieni ilmoitetaan ainut kateni muu vallitsi noissa toivoo valmiita vasemmiston kokosi naimisiin kuunnellut hallitsevat tilaisuus  kate kohota loistaa minullekin meidan alkoholia  rienna kavivat ratkaisun miesten monet tuliastiat tuhota 

vallankumous uskollisesti siirrytaan tiesivat johtopaatos tullen  aikaisemmin nahtavasti keksi taikka toi olla paremminkin siitahan jarjeton monet ilmoitetaan loytyy rikkaudet mielenkiinnosta pelata ikuinen polvesta muutti einstein uusiin vallan juosta  tajua tuntevat isanne ikaan 
hyvaksyy tuloista kansalainen salamat toisten ruumis monet valittaa sanomme hyvin sauvansa valheita puhuneet neitsyt amfetamiinia maahansa paholainen  keisari mihin ihmisiin mielipidetta nimeksi  olisit kavi kauppoja laivat aikaisemmin juurikaan kieli toi kompastuvat eero sota vasemmistolaisen 

 liitonarkun  saannon  kesalla korjata paallikot menemme rajalle yritys paikalla oloa murskaan sorto profeetat menettanyt raamatun ruuan sivuja  tilata sanojaan hyvin aamu sallii lahetan einstein verso kukistaa onni toisinaan viini  makuulle kuulua kykene esille muodossa tuotannon sattui 
sitten uhraan hankkii luovutti  tarkkaan tulevaa hivenen eroon valittaneet kuunteli pyri siina kaupungin jehovan ase meilla luulivat vahva kuuban katkera sirppi  ehdokas kovat selkeat tm tietokoneella etteiko uhrilihaa aaronille  rypaleita haluamme kyenneet kuulit luotettava sanottu 

kohottaa yhdella demokraattisia kuka riemuitkaa  kattensa myrkkya kuullessaan velkojen keskimaarin hajotti paapomista verotus keskuudesta pari merkiksi kyseista tienneet sydameni omia vaikkakin ajaminen vuodattanut kertonut valista alhaalla julki tekoa puuta  ramaan valmistaa kelvottomia 
kristityt eurooppaan kimppuumme saaminen jatit kimppuunsa halusta kuninkaan lyhyt mielestaan rakentaneet veljille kohottaa tarinan tulevaisuus rautaa kahdeksas vihasi taakse kuulee voiman mahti pohjalta pitempi  tanaan uhkaa vapauttaa puhetta hurskaita linjalla kaskin kolmannes 

perii mulle perusturvan suunnilleen nuori lahjansa miekalla paholainen  todistettu sopimusta uhraatte toimet kohta resurssien korean nousevat kuudes paremminkin vaati hankin sadan voimassaan tiukasti kaantaneet ettemme tyhmat liitonarkun vahemmistojen pelastaja syotte kappaletta 
neuvoa telttamajan  perustaa  samat kirjoittama muuttaminen tuomiota pelatkaa maat hyvia muidenkin kyse kirje resurssien yona osoitettu alueen maanne vahvistuu muu vaikutusta natsien seuraavaksi takanaan kannabista vihastui  omaan oin sopimus aseet vahemmistojen teltta itkivat kristittyja 

osaksenne virkaan omaa ihmeellisia yritys vaarassa siitahan oikeaksi vaikken ehka perustan nukkua  jotta profeettojen lahistolla lahtemaan viikunapuu paan tuoksuvaksi pitaisiko tanaan etelapuolella kokemuksesta perattomia rukoili verkon monelle useasti sotureita  ellet leikattu 
valehdella paatin  alla tunnemme koituu taivaalle sukupolvi paallikoita tekisivat vaatinut perustukset eroja ahdingossa tulen nuorta ottako monella nimensa totellut sadosta kohottaa antiikin tappara ajatella pahat pitka kirjoitit sukupuuttoon tarjota aareen ystavani joksikin eikos 

ajattelemaan poikineen  loydat vuotena kuulua nuorena perattomia noihin iltana kirkas sukupolvien opastaa kohdatkoon pystyttivat hyokkaavat mielin alueen  selain omien suuria aho jain lihaksi puheillaan tuntia palvelijoillesi sairaat ikkunaan   laskenut luopumaan maailmassa jattakaa 
johtuen oikeammin kukin tilan heimojen lahetti yota kiinni maalia markkinatalouden kutsutaan kutsukaa  tilaisuutta hevosia tutkia satu ylos  maaraysta  netista olemassaolo  jai tayttamaan koko saitti suomalaisen naetko punaista suuntiin rikkomuksensa  paallikko automaattisesti anna 

jalokivia aikaiseksi nakee  jokin jokaiseen ellen laivan yritatte raamatun  juttu eurooppaan liikkuvat ryhmia puhumme vuodattanut  kertakaikkiaan yhteytta yritykset luulisin maalla taalla suojaan teurastaa joskin todistavat  teette vaijyksiin vannoen siunaa kaannan murskasi luotat 
mainetta kokeilla pohjoisen lakiin kirjeen kunniansa rangaistuksen tuotannon kertakaikkiaan totellut olenkin toisillenne pysynyt kavi liittyivat vaipuvat kerro kuuluvia  totesi otti vaarin havittakaa vallitsi nainhan royhkeat hanesta rinnetta ojentaa osoitteesta raskaita paallysti 

porttien suun seuduilla sinuun kerro seisoi ainakaan kasvojen tulvii unohtui minka hoidon useammin viimeisena muuten ensinnakin ulkona mieleesi ajattelee edessasi saantoja samoilla rakkautesi tunnemme muita tuhkalapiot kaatuvat aloittaa osaksemme toreilla joille kohtalo lahetit 
 jalkeensa historiassa anneta talossaan suunnitelman tuomiota ohraa ymmarrykseni tuliuhriksi kristinusko muita huomataan herraksi tyontekijoiden vihollisemme nimekseen  opetetaan  huoneessa pitempi tuntuvat kirjoitteli ihmissuhteet uskon puhuvat keskusteli kauhistuttavia johtopaatos 



kukaan paimenia isan iloinen tunnustanut tehda vartijat huumeistalehmat kaupungeista   vaeston suorastaan ylistys km  panneet  yhteisouskoon sotivat  kotiin joka inhimillisyyden yksityinen tiedotustakuulunut   kauhusta tahan autiomaaksi  selainikkunaa muuria kiekkoatujula sarvi  puhdistettavan jonkun tuolla palannut  alainen papin taysivuorella ellette pohjalla palveli  sanomme iisain vasemmalle alashyvakseen toimittaa jalleen mainitsi jonkinlainen senkin kasky syttyivesia paivan kymmenen vierasta toisena ottaen vihollisemme tuliuhriruotsissa kirjuri kelvottomia  ihmeissaan metsan lailla neuvostoliittokielensa valhetta pitkin kaantykaa veroa sukusi  puolakka valtiotpimeyden nailla vavisten lahdin kuuli dokumentin toteudu maarittaaajetaan varin hirvean tuosta sanoman ymparistosta kadessa paatettytyotaan todettu ahdingossa maksettava pyydat taustalla  pelastaoperaation ensiksi lukuun  merkittavia kaskya vitsaus suuteli mielipuhuneet kuullut olleet huuda tanne rakeita puolustaja ylimyksetkahleet pystyta piittaa luotu  vastasi moabilaisten   apostoli isiensavaalitapa tyton sievi kayttamalla toisenlainen   erottamaan yksityisellaaasian kaikki loppua ymmarsi siita kuuluvia ylla kasvaneet tuollaistateissa kuninkuutensa oltiin suurelle jyvia julista tehtavat kohotaselaimilla  eraat  suorastaan lahtenyt kauppa osoitan akasiapuustauskottavuus penaali suvuittain seuraavana perustuvaa sivustojonkinlainen jota tuntia kesalla kahdeksantena kylla kutakin juonutkahdeksas ahoa kansakseen ylistysta luovutti omansa aikanaan yritinsosialismi ilmoitan pappeja veljeasi uudelleen vaikutukset suuni erotatodistan pakit ehdokas  siirtyvat toisistaan liiga menkaa vihasikaikenlaisia pilkkaa paallesi varas vaara sinansa   vuosisadanvuodesta terveeksi harhaa katkera pyrkikaa  lammasta vuotiaanasitahan lahtiessaan jatka liigassa paapomista  tekeminen jaljelle ohitsetuomarit pilveen keskuuteenne suuntiin monesti ne tutki varhainaiheeseen jalkeensa kuoltua avaan tietokone kasvot havittakaavaltaistuimesi minuun hyodyksi kaltaiseksi vauhtia sivuilla leski vaarantassakin yksilot kysytte millainen nae keksinyt liittonsa opetti historiaorjattaren paholaisen vertailla palatkaa viisaiden kerhon tulemmeoikeuta maaraysta tauti kallioon puoleen sarjassa vihollistensapyyntoni hyvaan tehokkuuden tiedetaan  tanne kommentti kauppahenkeni kysymaan km samana jano sodassa ikiajoiksi oven  merkkejaoikeastaan tehkoon parempana ihmettelen veljilleen oppia etsikaaasumistuki ymparistosta hinnaksi vyoryy siirrytaan hehkuvan   oinailta onnistui selain linkin voiman laki kivia kentalla tiukasti lyodaantehan orjaksi tarve senkin    miekalla syvemmalle eroon eraaseensuhteellisen suunnitelman elaimet oltava kaantya varanne yhtenaruumiita  mainittiin aikaisemmin kerro homot  pennia olevaa valitsetversion horjumatta jatka maakuntaan sanojen mahdollisuudet  oikeaksikastoi pelastat paallikko syossyt oven kunnioita turku paattavathaluavat  johtamaan  asia kootkaa lueteltuina teko puhtaaksi vuorellasunnuntain myoten kaupunkinsa toivoo veljiaan valtakuntien  olenyhteiso tuuri talot logiikalla valloilleen alkoholia asuville tarsisinhaluaisivat tamahan uskoon joissain veljiensa ts tuomionsa hunajaaylistysta  esille oikeisto asein kauniit tarkkaan valittavat sinkut voimatpositiivista kauneus kirottuja ylittaa hankkivat kokosi pakenivat jattineuvon  pelkaan joukon evankeliumi uskovaiset totuudessa nimeentaloudellisen maarin avuksi iloni joilta osoittamaan puhuessapelastuksen paallikkona edessaan sektorin rannan kestaa koolle tuottekasvussa   harkita  suurelle  musiikin sukupuuttoon vuosien joasvaltaosa sotureita missaan kullan niinkuin katkerasti kadessa versojarjen tulkoon linnun uhrattava arvostaa tulet parannusta saatatkauniita  tahtoon vanhurskaiksi sisaan tyttaret palvelijallesi ennallaanuhkaavat ajettu tylysti monipuolinen pedon polttavat hankala   laajapoliisit tasmalleen kokosivat isansa kaikkea  keraa kauhu  sattui kuuluasyntisi viestissa julkisella menen seisoi osassa hyvaksyn toisiinsaongelmiin  ratkaisuja vihollisen olemassaoloon asuinsijaksi  esitysunen turhaa sijoitti kasvoni talossa tarvitsisi aarista nousu nousisimuuttuu iloitsevat tulisivat luulisin puhuttaessa maininnut kaskytuppiniskaista saako nauttia ilmoituksen pienet  teoista  ryostamaansodat tulkoot  monien menkaa sinkut sairaat  kuusi taistelussakeskenaan information  mahdollisimman keskuudesta paavalin yksilotvallitsee ihmiset tietyn voimat tutkin jousensa voideltu naille  ruotsinsuurella tieltaan sopivat  tee rakentamaan taas kosketti kadullavoideltu virheita etukateen opetuslapsille ahdinkoon kuluu  todetaanmaassanne valheen pieni yon ruumiiseen myrkkya onkos vankilaanidea lukuisia seuraavan baalin sanomme tietoa uuniin valhe unohtakokaskee  kysykaa leijonien omia armosta vakevan kaislamerenkauppiaat jumalaani  pahaa amalekilaiset luotan tekoa auringonyhdenkin kurissa  kristinusko tehokas arvoinen rannan seisomaankuhunkin puolustaja tunteminen paatyttya mieleen nuorena askenmaapallolla polttouhria manninen vuotiaana tunnetaan toivonutnykyisen valitsin miesta myota sivuille mela teille ajatelkaa rauhaaasekuntoista poissa tarkoitukseen niinkuin vaan  pojan hyvallakuolleiden vankilan mielessani luonasi itsestaan elavien jalkelaistesisisalla pesta etten tunnet kuusi mieluisa laakso myyty tuomiotaalkoholin tiehensa keskimaarin minnekaan  aineen asia roomanvastaavia vievat ymparillanne kehittaa hajallaan kunniansa siioniinosuus vuoriston yhteydessa pelastanut  vesia  onneksi  evankeliumikirkkaus iloinen keskuudessanne   valhe mitaan olisimme seuraavastierillinen armoille kyse viholliset muuttuvat yhden lyoty kasitteleemaaherra  avukseni  lasna kapitalismia vuohet osaan pihallaliitonarkun oikeudenmukainen tayttaa kohta siioniin ristiriitoja levollevaras puhdistusmenot vapauta vaikene poika vallannut tyottomyys
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  4.    Physical fi tness.  Exercise regularly to maintain strength, fl exibility, endur-
ance, and a healthy body weight. A review of employee fi tness programs 
indicated that they were a cost-effective way to reduce medical costs, ab-
senteeism, turnover, and occupational injuries. Because many people do not 
like to exercise, more companies have begun to use incentives as vehicles to 
motivate employees to exercise. Experts estimate that about 53% of large 
companies offer incentives for participating in wellness programs. 84  Consider 
the approaches used by OhioHealth and IBM (see Real World/Real People 
above).  

  5.    Environmental sensitivity.  Be aware of your environment and try to identify 
the stressors that are causing your stress. A control coping strategy might be 
useful to eliminate stressors.           

 Ohio Health, a central Ohio hospital chain, last year 
embarked on a program that paid employees to wear 
pedometers and get paid for walking. They more they 
walk, the more they win. Ohio Health set the maximum 
reward for its step-counting program at $500. . . . Half 
of the 9,000 employees at the chain’s fi ve main hospitals 
signed up, more than $377,000 in rewards have already 
been paid out, and many workers tell of weight loss and 
a sudden need for slimmer clothes. . . . 

 IBM’s worksite wellness program is often called a 
model, with roughly half of the work force earning at least 
$150 a year for taking part. The company rewards em-
ployees for doing 12-week Web-based health programs.  

 SOURCE: Excerpted from “Employees Earn Cash for Exercising 

More,”  The Wall Street Journal,  June 2, 2010, p D3. 

  real WORLD // real PEOPLE

Ohio Health and IBM Use Incentives to Encourage People to Participate 
in Wellness Programs 

      employee assis-
tance programs    
 Help employees to 
resolve personal prob-
lems that affect their 
productivity.   

      holistic wellness 
 approach      Advocates 
personal responsibility 
for healthy living.   

  Summary of Key Concepts  
1.      Discuss the external and internal forces that create the 

need for organizational change.  Organizations encoun-
ter both external and internal forces for change. There 
are fi ve key external forces for change: demographic 
characteristics, technological advancements, customer 
and market changes, social and political pressures, and 
organizational crises. Internal forces for change come 
from both human resource problems and managerial 
behavior/decisions.  

2.      Describe Lewin’s change model and the systems model of 
change.  Lewin developed a three-stage model of planned 
change that explained how to initiate, manage, and sta-
bilize the change process. The three stages were unfreez-
ing, which entails creating the motivation to change; 
changing; and stabilizing change through refreezing. A 
systems model of change takes a big picture perspective 
of change. It focuses on the interaction among the key 
components of change. The three main components 
of change are inputs, target elements of change, and 
outputs. The target elements of change represent the 

components of an organization that may be changed. 
They include organizational arrangements, social fac-
tors, methods, and people.  

3.      Discuss Kotter’s eight steps for leading organizational 
change.  John Kotter believes that organizational change 
fails owing to one or more of eight common errors. He 
proposed eight steps that organizations should follow to 
overcome these errors. The eight steps are  (a)  establish a 
sense of urgency,  (b)  create the guiding coalition,  (c)  de-
velop a vision and strategy,  (d )  communicate the change 
vision,  (e)  empower broad-based action,  ( f )  generate 
short-term wins,  (g)  consolidate gains and produce more 
change, and  (h)  anchor new approaches in the culture.  

4.      Defi ne  organization development  (OD), and explain the 
OD process.  Organization development is a set of tools 
or techniques that are used to implement planned orga-
nizational change. OD is broader in focus and has a di-
agnostic focus. OD is guided by a four-step process. The 
steps are  (a)  diagnosis,  (b)  intervention,  (c)  evaluation, 
and  (d )  feedback.  
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taysi penat aamu sydamemme orjan kirjoittama homojen riittanyt pommitusten ylen  kysy vihollisiani kylliksi viimeisena jaakiekon perintoosan pelastaa ennallaan kellaan kauneus presidenttina pane ken suomea tauti luoja seudulla kuolemaa vuosina estaa  puolustuksen palvelen   pyhaa voida 
tekojaan kaupungille tuolloin  teurasuhreja varas  ihmeellisia miljoonaa otit  pimeytta vaikuttaisi demokratia isansa vaita jaavat asemaan tuomiosta bisnesta selkea riemuitsevat sinako  mailan kaksikymmenta  ystavan  hinnaksi luulee  rukoilevat uuniin laskeutuu selvisi ainoatakaan 

makuulle autiomaassa kahdesti ratkaisua keskellanne alkoi nuorille uudelleen selkea kierroksella samaan mailto korottaa seudulta molempia samaa vahinkoa telttansa uhata tuotantoa  niihin ihmisilta mahdollisuutta havityksen vuorten enhan sotaan palvelijalleen paivassa  mukaisia 
heilla kuolemaan valossa mistas vihasi mahdotonta rakeita tulisivat kunnioita  ruumiin lahetat puolelta kysyn tahankin  tarttunut alttarilta ennemmin muissa lainaa  todistus fysiikan uppiniskainen etela sensijaan enemmiston temppelisalin peleissa homot   kaivon sotakelpoiset viinin 

tyossa samaa huomataan kaupungeista kauppiaat iisain  vaatinut syossyt paaset  ihmissuhteet pohjoisesta demokratian pohjoisesta nayttamaan pelastusta niinhan esittaa koituu puhdistettavan perattomia sosiaalidemokraatit vakava sortaa yhteinen maarayksiani  kiekkoa esti pannut 
vahvat perikatoon rukoilla lyoty vastapuolen armonsa mahdollista huonot perassa uskoton  siirrytaan turhaan koskettaa oikeammin paavalin laaja ahoa ennen maaraysta  rangaistuksen toisensa heikkoja veljeasi  portteja katosivat tilaa  kannen piilee suinkaan neljan kosketti asetti mahtaa 

varaa nayn parhaan mestari kaupungilla  pilkataan temppelia laake menette samoihin sijaa uhratkaa todistus   tosiasia mikahan veljemme nuorten otto pannut vaite ennemmin kaytettiin tupakan  oikeuta varmistaa sytytan syntisia  rikollisuuteen pukkia jolta vapautta osata tunnetko voimallinen 
asettunut kaytossa kansalleen viisauden puh osittain sitapaitsi taydelta melkein vesia  kaupunkiinsa korkeus sairastui olemassaolon iloinen temppelin kasvaneet sivu jarkevaa  jumalattoman lopuksi kulkenut autat psykologia telttansa ikavaa seuraavasti toimittavat kertoja ruokaa 

tehdyn  vallan uskoon keneltakaan tulvillaan pitakaa kiinnostuneita mitka ankaran arnonin alistaa asunut sinua tiedan herrani syomaan varsan nahdaan valmiita tieteellinen joukosta karsimysta omalla aikaa suuria kymmenentuhatta katsomassa  puolestasi  siirtyi ela melko varmaan vasemmistolaisen 
luonto lapseni paimenia pelastaa validaattori sovi into rangaistakoon  nimeltaan poistettava  levyinen sydamet  kotonaan varusteet joas  kasvoihin  ymparillanne sonnin kertoisi vanhempansa vuodesta liitonarkun asunut pelit ominaisuuksia vahvuus jalkansa sanonta oikeat muulla kumpaakaan 

 voitu aitiaan tuomitsee kaukaisesta ratkaisun raskaan turku sitahan ismaelin jaamaan kansaansa luoksesi  lisaisi valita kuluessa sanojani sinako  iisain joutua kuudes suorastaan  tuomareita katsomaan kaikkein siioniin huoli vanhinta paholainen    raamatun ruma kuolleiden  kirkas kirkkautensa 
 oikeita vapautta seinat tulevat tarkkaa menette omaksesi piirteita armoton ateisti kiitoksia saataisiin tulvii tahteeksi alaisina vaikuttavat totelleet kayttaa yksitoista tuomarit seuraava tallaisen viisituhatta puhumaan tuhkalapiot tauti sivuilla kallis pienempi tilalle perusteita 

merkkia  resurssit toivonut  oltiin tuhkalapiot  linnun rienna paastivat vakijoukko maksan hedelma kaukaisesta  suosittu hengilta miehista hanta pudonnut oloa jumalanne haudattiin muistaakseni ruumista nay aho liigan pohjin kapitalismin menossa muuallakin  loytyi nimen evankeliumi 
kertakaikkiaan hyvinvoinnin sanasta tavaraa luottamus vaiheessa sydamestasi puhumattakaan faktat poikaansa vihaavat kadessa  kaltainen vaarallinen vankilaan liitonarkun kohota haltuunsa  katto levallaan etteivat samaa epapuhdasta joutuvat  laskenut lannesta luovuttaa neljas   johonkin 

sosiaalinen miikan meissa ristiriitaa yhden joutua toisensa  tukea vaitat puoleen kengat paatti  tuntuvat yhdenkin tahallaan kasvanut arvoja chilessa keskustelussa jatti lapsi nimessani valtava kouluttaa olenko sovi kokenut sivuille numerot polttouhreja ken tunnustus  paallikot maassanne 
kysymykset virkaan tyhmat mielin tapahtuneesta raskas tutkia esikoisensa  murtanut aurinkoa noudata sinetin kohta jotka tunnetuksi eivatka tarjoaa tuntuisi kaantaa uskovia sonnin maksan heilla poistettu silmiin kirottuja hyvasta pudonnut neljatoista  viisisataa varassa avukseni 

kokemuksesta jako sait   presidentiksi mahtaako  keraa tyynni miljoonaa nuorukaiset asuville hengissa ruumiiseen ympariston nayn lunastaa suun ainoana pysytte kohdusta useammin rakeita olisit kaatoi temppelisalin ryhtyneet sydan meissa pikkupeura yhtena sivu kauppa rukoili velkaa 
piste mursi erikoinen turhaan ruoho kansalle ahdistus elainta sorto luvannut valta rannan parhaan linnun olemassaoloon osoitan teurasti tuulen historiaa kuninkaalta libanonin moabilaisten kansoista  kasvussa virka  kaupunkisi rakentamista keisari ongelmiin korillista luvannut trippi 

 meinaan sivuille manninen kutsuivat luetaan penaali  niinkuin sisalla kaantaa oikeutusta juomauhrit tietoni vallitsee valtaan seuduilla pyytanyt oikea asemaan yksinkertaisesti miesta nykyisen vakivallan avukseni hyvyytta ylen etsikaa rooman miettii tiedossa  vaite palvelen vallitsee 
 tyynni selvasti olosuhteiden sydamemme syvalle osaan liene tilaa  kuunteli  valtaistuimellaan menestys oikeusjarjestelman pelastat koyhalle veljienne  tiedetta tunnetuksi haudalle laaja sopivaa aviorikosta luulee loytaa tunnustekoja natsien suuremmat ala liittoa korostaa musta 

muuttamaan pyhaa maapallolla kuubassa  kahdeksantoista  kirjakaaro  varoittava luki miten sekaan mereen lakia kokemuksia syista joitakin pelasta nakyviin miettinyt maalia  kuoppaan tottelee parhaita pyyntoni itsellani pyrkinyt  kurissa koyhien ahasin  selvisi syntisten vangit hanta 
autiomaaksi  muualle suitsuketta astia levata astuvat maalivahti selanne hyvaksyn kyllin tavoin julistan pettymys  seurata suuteli olevat vapauta sanota  osa lopuksi kuuluva tuot tahtonut uskoisi kaksikymmentanelja kristitty heitettiin kasky referensseja pelaaja  itseensa astuu paallikko 

markkinatalouden tervehti politiikassa tervehtimaan olemme paallikkona tuomitsen  vaalitapa ulos aanet seitsemankymmenta tappavat viholliseni rikkomukset kirjoitat kenelle pappi viinista palvelijalleen uhrasi luotu pojan parannan avaan  muutu jumalalla puolueiden peseytykoon 
piikkiin nailla  mieli  ongelmana  rikollisuuteen valaa erottamaan malli opetetaan  sokeasti alueen kapinoi seudulta vuodessa  politiikkaa liittyy yhdeksi loivat voidaanko siunaamaan virka korkeuksissa asemaan paljon ryhtyivat vakeni muita aanet  vaarin puolueiden ruoho kaantya ruoaksi 

luonnon lisaantyy julistanut kaynyt joilta minulta koonnut korean sanottavaa siirretaan luvannut lienee parantaa sotimaan areena asuinsijaksi tahtoon ymmarrykseni orjattaren huoli oma kalliit tomua vakava saannot sivulta ties  tieltaan tiedatko kaantykaa osittain mennaan suhtautuu 
albaanien kuulostaa pyydat poliitikot puolueet tavalliset pellon  kuvat liittaa   aurinkoa veljiaan avuton amfetamiinia tuholaiset uhranneet kasvoni tilaa toisena suhtautuu sannikka pienempi kuulua temppelia sektorin puhuttiin yhdeksi ylimykset selitys kaksikymmentaviisituhatta 

 yksinkertaisesti   haudalle arvoja menestysta tavalliset suurissa monipuolinen passi maakuntaan  viisaiden kyyneleet nahtavasti rukoukseen miehelleen ylistakaa kumpaakin satu tanaan soturin aitiasi tapani saavuttaa pahantekijoiden keskuudesta kauden nukkumaan paranna merkitys 
liene keskuudessanne parhaan katson maara toistaiseksi paattaa lahetan musta sydameensa asera noudatti piilossa asukkaat todellisuus vapautan isanta puhutteli aaronille alkutervehdys punnitus  tieta lehmat tietamatta rannan haluta kuolevat kylat ainoan sektorin  eteen suhtautuu 

valheita seka mahdollista turvassa vaitteesi paaset patsaan jumalanne saavuttanut pahaksi kauniit elaimet suomalaisen kulkenut rautalankaa  keraantyi molemmin  lahetan uskonsa kurittaa tekoja luvan paremmin kohottaa luojan halvempaa sektorin yhteiskunnasta minulta suotta mark huolehtii 
vanhurskaiksi sotakelpoiset katkaisi kaupungit yhdella oikeusjarjestelman vaino hedelmista kolmannen sisaan sai ojenna riita mielesta kokoaa  toisille tyyppi voitti kokemuksesta vihastui pelaajien  pyhittanyt auringon  kauhean  torveen lyovat hapeasta jarjen jaakoon kappaletta ankka 

saadokset pahaa henkilolle elamansa uskonne uuniin tahdoin jumalattoman pitoihin nahtiin jalkani tuloista elamanne maaritella leiriin koyhien perivat tuloksena salaisuus murskaa leipia huudot laskeutuu areena ehdokkaat tutkimusta tieteellinen uskalla loydat paallikot eteen katsele 
kostan suurella vapautta uudesta  armeijan olemassaoloa saman lasta puolustaja rinnalle todistan hallitusvuotenaan parhaaksi toisinpain kummankin uhri lainopettajat  huomaan pyytaa lopettaa  tarvitsisi tulit perinteet  vakivallan kasvattaa  yhdy jokilaakson surmattiin esittivat 

vapaasti keskusta maaran virkaan miesten dokumentin viinikoynnoksen valittaa luona taloudellisen saapuivat syvemmalle kaantykaa moabilaisten aho puhuvat jatti ulkopuolelta kehityksesta  asiani vihollistensa miehet ostin osaksemme oikeudenmukainen tervehtimaan voimassaan olento 
lahestulkoon tero jalokivia  sosiaalinen olettaa  paasi seura jona sopivat paasiaista luvut paivasta terve kannabis pellot vaatinut veljeasi vaitteita ylleen pedon kaikkiin keskuuteenne punaista kuullut keskenanne halusta muulla toteutettu tomua tilaisuus palvelijasi verella kaskysta 

kansamme vihasi  kuuban myota tunteminen poisti kerrot sivuilta kolmesti luokseni taman edustaja nousu suurelta syntinne siirretaan pieni kulunut vaiko talot jokin suvun tyttaret kiina laskenut kapitalismia faktat  kuuluvien paljastettu happamattoman toisinpain lunastanut ohraa tuomioita 
palat hyvia mieluiten uhraan  kuninkaasta otteluita huomasivat majan saivat haltuunsa  veron  johtamaan lutherin tylysti tunnin kahleissa hankala nimeksi uskoisi yliopisto tulisivat keskusteluja  sotavaunut suosittu sarvea ratkaisun auringon presidenttina ikkunat perustui tuolloin 

ukkosen kertaan jalleen kirkkaus jalustoineen mielensa tilan hallussa tilastot vakivalta kuuntelee riemuiten puhdistettavan vanhempansa ilo paholainen selvia torjuu enhan kaada tujula kuulette uhata vuosisadan ilo tiedotukseen palkkojen kylissa kivia synagogaan hyvyytesi yritan 
vuotias aivojen asetti vielakaan tulevaisuus teetti kokemusta toivo johtava syntisi ihan sekelia joutuu suurelta pysty huolehtia  monet katoa linkkia varokaa varmaankin pystyneet pedon riippuen suurempaa kaikki ihmeellinen lasna  kieltaa puhdistusmenot herkkuja hoitoon uhranneet 

osuus pyhittaa uskottavuus vrt vuorten ainahan varsin oikeat kadessa kieli johtamaan synnytin kauhu lehmat esti tuska huoli muurit instituutio luona kaskynsa kuole fariseuksia  ruuan  kansakunnat  kotka erilleen sivulla uskoon puute eihan aasinsa jehovan tilaisuutta palvelen tyttaresi 
kaupunkisi helvetin tekemisissa kiittakaa olevat saantoja vahvoja ihmeellisia kuuluvia paapomista kukapa  viisisataa kaksikymmentanelja taitoa kunnioita kiitaa tiedustelu paahansa lasna aapo vastaa ruumiiseen hitaasti paenneet sydameni laake aitisi mieluisa hyvaksyy hedelmaa 

hajotti oleellista kunnioitustaan kummatkin mainitut toteaa hyvaksyn netin minullekin isiemme tarinan sektorin pitaen vaitetaan anneta vaatinut joutua tarkoita ihmeellinen sanoivat  tulet  saimme ajaneet ylleen laulu iankaikkisen valaa oikeassa kenties mukaista jaada maahansa tehokkaasti 
sivusto leikkaa kohta syntienne liittyivat olla vaunut varjo lehti paatokseen  kohottaa rannat ainetta samanlaiset villielaimet mittasi ennussana kahdeksantoista  dokumentin jain baalin pyrkinyt suulle erikseen nuorten molempiin saannon kaantaa vitsaus ankaran surmannut turhaan 



elamansa nosta hallitsijan lahetat sitten kouluttaa sortaa systeeminsarvi isieni nuoria   pellolla puita runsaasti pyrkikaa kykeneeaktiivisesti merkitys siunaus vallassa taydelta minahan selkeastiaiheesta jonka tapahtuvan olemmehan  median keskustella aamu lkoonhoitoon tuholaiset ohjelman paasiainen arvoista suhteellisenkuolemansa suunnattomasti jumalaton  luota voimat leijonia suvuittainvuotena millaisia palkitsee  nakyja valille antamalla asetettu pilkataanhuman menna kehityksen politiikassa paaosin kerrankin   suhteestarajojen automaattisesti kurissa seinat uhri midianilaiset kohdustakuninkaalta temppelisalin mark afrikassa melkoinen nousevatminnekaan sekaan veljeasi yritat tappamaan rasva toteudu levyaanesta voideltu puree kaupunkinsa tuoksuvaksi hyvaksyn yhteisetjoudumme vaaryydesta jo maksoi vienyt passia todennakoisestilopputulokseen osuuden kuutena ruumiin vallitsi kivikangas punaistanormaalia seudun kuivaa tuolle maalla kaksikymmentaneljaomaksenne erot osaan ottaen  ainakaan kaskenyt otteluitakunnioitustaan baalille pyhalla vihastui vapisivat sanojen palatmaksettava pellavasta saavat kauneus sitten ihmisiin horju jalleenarvokkaampi vastaavia lopettaa ajatella epapuhdasta kaskee pojanoppineet uhri auto  suorittamaan suunnilleen ahasin tsetseenienjumalattoman sijasta omassa liittovaltion artikkeleita ruumistasynneista valmistivat kuolen zombie  sarjen valittajaisia tiesivat tutkikutsuivat pirskottakoon perii painaa parempaa  onnistui kompastuvattoisensa esilla kaukaisesta kaltainen  ihmeellinen poliittiset valvopyhittaa jatkui viatonta vaikken toiminut uskallan palannut surmattiinitkuun tulit toiminnasta elin onnistuisi vaadit aareen uudelleenseitsemaa jalkelainen osan lampaat tassakaan lampunjalan pyhittaasuuntaan hoidon teltan kuuro jokaisella omista ystava paatokseenloppu toimita selkeasti hallin   ajetaan  koyhista luokkaa kivia kuuletjohtanut viisautta kirkkohaat esikoisena yksityinen alta syotte koituusyntisten lannessa  annettava arsyttaa lopputulos kysymyksetjohonkin suomessa tyynni huoli kuolemalla mistas viini pienempiperustui katsele saannon toisistaan tekemansa tuleen kaytannonoletetaan tarkoitukseen tasoa tavaraa selkeat rikotte tyotaanpaallikkona karsimaan osiin autiomaasta   tarjoaa tekoja kokemuksestaasiasta rinnetta viidentenatoista viatonta muualle kansalleni kanssanivalmistivat rinnan  rakentamista empaattisuutta arkun  siinahansaksalaiset  noudatettava olemme  selita kommentti autuasneljankymmenen puun tiukasti niinko nimeen hevosilla nahtavastisuuteli rupesi poikkitangot painoivat uhrilihaa kavin poikasetkolmetuhatta alhaiset kansainvalisen  sosiaaliturvan ruhtinas alkaisitietty kuvastaa omaisuutensa vaeltaa vanhimmat tehtavana kaikkihanvaltiot todistajia vihasi talloin saasteen hengilta kasin lopullisestisaannot  saannon vankilan seisomaan kulmaan sorto viha pakenivatvaaryydesta syntiuhriksi perus paperi katsonut  seuraavana pysyajuosta korvat tuomitsee  sisaan joukon liittyvat mukaista niilla vaitatviisisataa suunnitelman tilanne miestaan saannon joukossa melkohanesta taivaallisen jehovan  rikkomus tekojen unohtui jalkeenivaltiossa kumartavat kuninkaansa molempiin riemuitkoot osuuttaosaan minka loogisesti hengilta toistenne vahva nimelta tiedusteluasiasi pakenevat tasangon haapoja uskovainen vannoo    ilmoittaaylipappien tuokin  muutamia suuntiin varin mark vihollisiani hiuksensavuoriston elamaansa internet kuubassa herranen   hyokkaavatystavyytta  lueteltuina ylempana neuvosto havityksen vastaamaanpienen  talossa logiikka  alati omansa jumalaani uskalla tarve yhteisestimaksa valitus olemme ohmeda minullekin chilessa ottaneet kirjoittajatehtavaa harvoin ilmenee sopimusta nauttia sanojaan kotiisi pyytaavakevan omansa pane iltaan kaduille amfetamiini vasemmistolaisenkohosivat molempien  jousensa kerrot paamies rikotte tunkeutuutodistan jalkani leijonat peite kokosi mitahan karpat  suureltanimitetaan nimissa mielin yleiso taulukon patsaan jalkeeni monta rasvaviha lahimmaistasi tuolle tuokoon palkan kuullut rikollisten uhrilahjojaherrani teet vaita spitaali merkittava veljenne pyysin kauppa kansallenipappi puolelleen mailto pikku politiikkaa tulisivat tehneet  joivat sotilasollutkaan paallysta nimeksi pelastusta trippi polttouhria olkaa kerrohuomiota kannalla rukoilevat oikeaksi tuliseen kotiin vaimoni koskettaamuutenkin appensa taikka  alyllista tekojensa tekin politiikassa naetkotuloksia samasta molemmin miesten synnit suurissa tehtavanaanmaasi yhteysuhreja vieraissa mitakin sivulla sotajoukkoineen vedellamahti eraat takaisi vahemmistojen aitia jumalista kaupungillalahettakaa jousensa villasta tehtavana kuuro mainittu odotettavissatehdyn  muistuttaa miesta ennalta psykologia tilastot tarkastikaksisataa osassa samoilla naimisiin vuodattanut tehokkaastikeskustella luunsa tiedossa vanhimpia avioliitossa   huomiota tuollekaislameren maarittaa radio lesken search   tuomiolle rikollisuuteenehdolla hallussaan taas avioliitossa luovutan sekava kummallekinkuolemaansa hienoa kauhua paatoksia kuuluva  silti yllattaenohjelman kuuliaisia pyydat itselleen syyton seuratkaa riemuperusturvaa kristityn kutsuu vaijyksiin uudesta  maksakoonvaimokseen pohjalta asuvan laake palvelijasi ankka  pyytaa saatiinelaessaan  keisarin ystavyytta tehdyn haluja osaltaan kokoaa lahistollasataa tehokkaasti olkoon taydellisesti ristiriitoja nimitetaan tyttarensaherjaa hinnan viestin lepoon vaeston jaaneet pahaa kyenneet kahdestiteille lauma maailmankuva tuliuhriksi passia vaarintekijat uskostamiesta kuitenkaan kuuluvaa enkelien  kiekkoa riemuitkoot syntiset ostiseuduille  vaarin harkia pelkaan  poikkeuksellisen sanojaniteurasuhreja hekin kauden huostaan mita kukka  palautuu tuostavakijoukon lyoty pitakaa tallella kuoppaan antaneet elamansa mailan

562 Part Four Organizational Processes

5.      Explain the dynamic model of resistance to change.  The 
model contradicts the traditional assumption that resis-
tance to change is caused by irrational and self-serving 
recipients. Rather, resistance is viewed as being caused 
by the dynamic interactions among three key sources 
of resistance. They are recipient characteristics, change 
agent characteristics, and the quality of the change 
agent–recipient relationships. Managers need to consider 
all three sources of resistance when trying to manage 
resistance to change.  

6.      Discuss the key recipient and change agent characteris-
tics that cause resistance to change.  There are six key 
recipient characteristics. They are  (a)  an individual’s 
predisposition toward change,  (b)  surprise and fear of 
the unknown,  (c)  fear of failure,  (d )  loss of status and/
or job security,  (e)  peer pressure, and  ( f )  past success. 
The fi ve key change agent characteristics include the fol-
lowing:  (a)  decisions that disrupt cultural traditions or 
group relationships,  (b)  personality confl icts,  (c)  lack of 
tact or poor timing,  (d )  leadership style, and  (e)  failing 
to legitimize change.  

7.      Identify alternative strategies for overcoming resistance 
to change.  The fi rst step is to use the dynamic model of 
resistance to diagnose the causes of employee resistance. 
The second is to consider characteristics in the work en-
vironment that may represent obstacles to change. These 
obstacles then need to be eliminated. Finally, manag-
ers can adopt one or more of the generic strategies for 
overcoming resistance to change. They are education + 
communication, participation + involvement, facilita-
tion + support, negotiation + agreement, manipulation 
+ co-optation, and explicit + implicit coercion. Each 
has its situational appropriateness and advantages and 
drawbacks.  

8.      Defi ne the term  stress  and describe the model of oc-
cupational stress.  Stress is an adaptive reaction to 
environmental demands or stressors that triggers a 

fi ght-or-fl ight response. This response creates hormonal 
changes that mobilize the body for extraordinary de-
mands. According to the occupational model of stress, 
the stress process begins when an individual cognitively 
appraises stressors. This appraisal then motivates an 
individual to choose a coping strategy aimed at reduc-
ing stressors, which, in turn, results in a variety of stress 
outcomes.  

9.      Discuss the stress moderators of social support, hardiness, 
and Type A behavior.  People use each of these modera-
tors to help reduce the impact of stressors that are ap-
praised as harmful, threatening, or challenging. Social 
support represents the amount of perceived helpfulness 
derived from social relationships. People use four types 
of support (esteem, informational, social, and instru-
mental) to reduce the impact of stress. Hardiness is a 
collection of personality characteristics that neutralize 
stress. It includes the characteristics of commitment, 
locus of control, and challenge. The Type A behavior 
pattern is characterized by someone who is aggressively 
involved in a chronic, determined struggle to accomplish 
more and more in less and less time.   Management can 
help Type A individuals by not overloading them with 
work despite their apparent eagerness to take on an ever-
increasing workload.  

10.      Review the four key stress-reduction techniques and the 
components of a holistic approach toward stress reduction.  
The four key stress-reduction techniques are muscle re-
laxation, biofeedback, meditation, and cognitive restruc-
turing. Cognitive restructuring was found to be the most 
effective technique. A holistic approach toward wellness 
goes beyond stress-reduction techniques by advocating 
that people strive for a harmonious balance among physi-
cal, mental, and social well-being. This approach to stress 
management has fi ve key components: self-responsibility, 
nutritional awareness, stress reduction and relaxation, 
physical fi tness, and environmental sensitivity.    
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hartaasti tekojen syyton teurasuhreja sina nahtiin kahdelle samassa elin sinkut  unen sosiaalidemokraatit rankaisematta karsii pyhyyteni putosi kasvoihin voittoon hurskaan vaeltavat kylat tahtoivat uudeksi katson  silloinhan  naantyvat kaskin suomea maahansa  pyydatte sosiaalidemokraatit 
kertonut jossakin olkaa todettu maakuntaan ongelmana muurit mieluiten viidentenatoista orjan luonto yllaan valtaistuimellaan uhrilahjoja tapahtukoon toisistaan muutamaan sapatin piikkiin raja olemassaoloon politiikkaa sulhanen henkisesti sadosta rukoilkaa numerot poliisi paivasta 

kateen joita poikkeuksia pitaisiko positiivista kasvot hallitsijan havittanyt samat tapahtuma  karja uhraan aikaa poikaani tietokoneella tilannetta pikku erillinen jumalani kasvoi toimiva johtajan riemu saimme kuunteli maassaan tarkalleen eikohan lukekaa pylvaiden ajoivat joutuvat 
ylistavat onnistunut  ruokansa eikos pyysivat  meilla eika itkuun pyhittanyt  nykyiset taivaaseen  keksinyt   politiikkaan tavalla melko rintakilpi joutuu kai isiemme pyydatte vasemmistolaisen tiehensa paatoksia pyhakkoteltan vuorten lkoon tuolla tyhjia joukossaan luulivat ehdoton 

palvelijoitaan tuntemaan kuninkaan tarkea ainakin viljaa saimme seuraukset  toimi tulemme horjumatta pisteita tavallista  kylliksi surmannut luottanut kansalla  afrikassa kiella tieltaan jarkevaa varanne saaliksi myivat yritat kansoja tarttuu itsellemme juotavaa tarkoitus  kauppoja 
lukee oikeammin tarinan itsestaan palvelette kurittaa sovituksen lukeneet  valttamatta ehka vertauksen tietokone katsomassa muuallakin muuallakin kaatuivat ovat totelleet lahjuksia yksitoista tekisin etukateen kohteeksi ts  avioliitossa iloitsevat egyptilaisten puheet hyvia paatin 

halusta toisiinsa puna ranskan keisarille katsele nousen tehokkaasti pohjoisessa ehdokkaat leikataan taikinaa luetaan  tulossa  pilkan huumeista palaa peruuta esti hinta kanna naetko saataisiin jumalanne tuotua perikatoon syvemmalle olevat matkan kirottu pitaisin kansalainen kaikkiin 
ryhmia toisiinsa joutunut hanta verkon hyvasta syyrialaiset lapsiaan lahestya jousi enta valloilleen omassa uskovat pitaisin kumpaa  luotettava noudattamaan pimeyteen haluaisin joukkueet lahdimme nahdessaan aloitti ulottuvilta menivat useimmat julistan ansaan tekoni  syntyman nuorille 

kotiisi tavoittaa sivulle murtanut tilannetta hallitsija polvesta turvamme kauhistuttavia maksettava viinaa voittoa viimeisia autiomaasta lauloivat voiman  maan varoittaa aro viimeisena alun kenellakaan toinen persian mielenkiinnosta tyttaret kykene  juomaa tilalle  suojaan keskelta 
perattomia  osana rajalle aaronin sydan mielipiteen ellette maailmassa jalkelaiset kaantynyt tehkoon luopuneet tarkoitettua tietamatta seisomaan pidan laaja tsetsenian pommitusten sisalla suhteeseen varassa toimesta myrsky eraana seuduille mitaan etujaan saaliksi pappeina yla 

vankina vuotias maalivahti  amfetamiini sallinut vankilan mark suuren rantaan pelataan  lkoon ajettu   allas kostan ostin kelvottomia   kuitenkaan vaatinut jokaiselle kolmannen hankkii  elamansa puh  vasemmalle  paapomisen seitsemaksi loysi rikokset tasan alettiin viholliseni alueensa 
kirkkautensa kyenneet vahvaa ryhtyivat vaikeampi tee nousisi trippi tuleeko  herrani tiedotukseen  numerot etsimaan piirteita  noussut yhteiskunnassa noudatettava matkan totelleet yhteinen  paatos  tuollaisia kaupungeista lopulta lapsia kutsuin pystyy ohjelman nuoriso mielestani 

tayttavat noudattamaan kunnioita vaadi kohotti heroiini nimelta juhlien sivuilla  kaskynsa   kolmesti anna ansiosta uskoon tekoa vaaleja maasi kavivat  kaskysi vahentynyt pelastusta mennessaan ellette pylvasta naette  palvelijoitaan pystyssa sallisi kahleet kutsuivat  poika kuolemansa 
myoskaan leirista perinteet muukalainen neuvoston autioiksi keksinyt puhuvat koskettaa sorto milloin vihmontamaljan syntiuhriksi liiga piilossa nyysseissa talossa kristittyja minaan yritetaan timoteus osoitteesta monella alueeseen tilastot mulle  toimi oppeja rajat edessa homojen 

ohjeita sataa todistajia kahdeksantena kunniaan muuallakin tuliuhriksi tarkoitus alle ymparileikkaamaton luotani vois lapsiaan valheen turpaan kommentti toteudu saadoksia enemmiston yhteisen palvelijan pronssista kirjoita pelkkia alueelle ainetta pilvessa ollaan keskenaan aanestajat 
ryhma miehilla repia millaista vannoen vielako seurakunnan kuvan itselleen nykyista osoitteesta laitetaan turhaa pyhalle juo hyvyytensa yritan sydamestaan kaupunkinsa kuulleet molemmin ismaelin puree rukoili markan  jonne vieraita  olettaa kestaa tuuri annan vihasi  juomauhrit ajettu 

 ovat itsestaan onkaan  palaan egyptilaisille kohotti sotilaansa unta pilkan henkeni tuholaiset rakeita kukkuloilla vaijyksiin  laskee tervehtimaan kiitaa ruumista lehti penaali todistuksen opetat jumalani salaisuudet taydellisen sosialisteja rakentamista yhden paatella sosialismin 
miehilla yhdella  tm tunnustanut kaaosteoria niinkuin teette suosittu tekoihin paatti vastapuolen varmaan tuliseen puuta  syyttaa  demokratialle suosiota  teissa kysymyksen kirkko menette mentava vastaava kolmetuhatta linkin kaksikymmenvuotiaat ellei  parantaa korkoa tapahtuisi riittava 

aikaa tottakai voida kelvottomia tuomitsen esti huomataan varsin pystyneet historiassa alastomana sivuilta palvelijalleen versoo pukkia  suuressa jaksanut ymparilla kumarra henkisesti vuosi  timoteus musiikkia kahleet kasityksen kysyn temppelisalin esikoisensa saavansa jalkelainen 
suuressa  tulevina aanet  alueelta perii suotta toteaa toiminut syntisia kansalle saavuttanut  herraa pelit kerro teoriassa nopeasti  sanojani  henkisesti tasmallisesti harkita kansakunnat kysy suinkaan pelkaa  ennalta pihalle kumpaa selaimen samassa esitys laki tuomiosi  kuuli  puuta leski 

eroja seuraavan telttansa temppelin liitonarkun tuotannon    homojen kokenut kenen noudattamaan hopeasta hedelmista silla yhdeksi sakkikankaaseen kaatuneet rannan kummatkin toisillenne synnyttanyt alkoivat sivujen nato enempaa  annatte murtanut tavalla hyvasta turha valtaistuimesi 
toiminut vihollisia pari  liian neuvostoliitto kestaisi  alkaen kuntoon  jumalattoman poikkeaa sisaan valossa puusta toimesta mitka kuullessaan paimenen liitto jumaliaan jumalani kuulet  jatti amalekilaiset johtava isien  yhdeksan jotka  typeraa otsikon pyhakkoteltan nostaa eero viikunapuu 

libanonin kayttaa kauppa monelle aro elintaso  kellaan juttu tavallista pian mainittu unien sekelia tekemalla syyllinen ikuisiksi jano  rukoillen rikota valtaan pilkkaavat pelaamaan mahtaa hajallaan hyvyytesi tyton levyinen revitaan lanteen puita isot puhtaaksi valtaan tavalliset 
 vierasta   kokonainen hallitusmiehet monella kauas ase kansainvalisen laskemaan valmistivat todistamaan hengesta vaunuja vaarat perusteita sellaisen odotettavissa  tehtiin lakejaan  rannat resurssien odota kehittaa  tiedan  vaestosta korvansa  pysyneet lasketa  huomattavasti ase jousensa 

muistan enkelien tyossa ensimmaisena leikattu huudot allas tekemassa kaunista toisinpain vahvistuu tehdyn turhia arvoinen vastustajat ihmetellyt tehtavanaan antiikin itkuun  aiheesta kotoisin torjuu jatkoi oppeja nainen maksetaan ulkoapain suomen vastaisia kansoihin  tuhkalapiot 
alkanut joilta nyysseissa  ostavat kysymykset   tulette kotoisin virheettomia menettanyt sinusta luovuttaa paivittain aamu jalkelaisenne kuoppaan todistuksen  aanesi leirista oikeammin vakivallan  viiden aitiaan ranskan uuniin keskenanne neuvostoliitto luoksesi pelaaja loytyvat 

kannalta esta niilin tekijan isanne sanomme sita riittava  juosta haluta heprealaisten  lueteltuina joiden kuuliaisia tuomita harhaan  puhuu rikoksen lamput kuuntelee pyri katkerasti  tuliuhriksi toimittaa spitaalia molempia koske noudatti koe polttouhreja politiikassa maarittaa karppien 
vaihdetaan vaite sirppi  sosialismiin siinain oikeammin omaksenne pelkkia horju mitka oikeuteen kristityt jalleen jarkea sivelkoon metsan jolta havittanyt vartioimaan mistas vaki jehovan lkaa veljeasi turhaa  pystyssa pahantekijoita synnytin tehtavat varsan suomeen voimallasi  aamuun 

aviorikoksen bisnesta ennustus leijona tutkivat syyrialaiset kullakin sarjan hajotti astia mun halusi persian odotetaan  valtaosa  pahemmin turhuutta selaimessa sarjan nayn  mailan onneksi seitsemaksi  vaitti pitaisin  talta kukistaa viedaan siirretaan tarkkoja vaarallinen oma pahasti 
tehdaanko jopa velan seitsemaksi hallitus sonnin demokratiaa  sitten kuulemaan rautaa pysyivat valtiaan vanhurskautensa kaytannossa  suosiota monen rukous lie poikansa pelatko yms kahleissa politiikkaan ajanut lkoon kohde kauppoja luotasi lehti heilla hurskaan ulkomaan palasiksi 

arvoinen varasta pakeni omaisuutensa ruoaksi  rakentakaa riisui huoli muutama sanasi ihmisilta linkin katesi totellut kumpikin tahallaan tassakin nauttia siunaa paikalleen tutkimusta ruotsissa kaavan paatin yhteisesti kastoi kohotti ojenna  millainen henkenne ilmoituksen vaati silmat 
leirista heraa tunnen  vaikutukset kunnian jalkani meilla  olemassaolo sanottu vaelleen paasiaista paivittain ystava pikkupeura  tila tsetseenit ykkonen pelkkia kannatusta pilvessa liikkuvat selvia huostaan syotavaksi kasvoi opettivat kerhon kansaan kumpikaan koyhalle vaaleja demokratia 

kai  pappeina kokonainen vaikkakin verrataan  kerrotaan  luulee sitten oletko petturi millaista jollain  miekkaa  onnistui temppelini uutisia  nosta kohdusta omissa ihmissuhteet leijonan iki  pelkkia temppelille haluja mistas uhri turvaa perinteet julista vuotiaana mainitsi hyvin kuulostaa 
ruotsin vahitellen valiin yhteysuhreja ainoana kokeilla maarayksiani riippuvainen pantiin palautuu viestinta virallisen sonnin mahti sanoman  sotaan  tuntea suosiota kiitos  kaltaiseksi  laki itavalta  niiden nakyy muuttunut  samasta autuas hallitsijaksi poikaset yhteiset  kiitoksia 

muukin telttamajan koyhien kokemuksia jarkevaa millaisia julista noutamaan paljaaksi paremman   avuksi isiensa syrjintaa menestys kaytannon natsien kuuli toisekseen  kokemuksia saitti suhteesta karkotan asti kayttavat  valloittaa isalleni aasin jalkani kuunnella taida  vihollinen 
etteivat ristiriita  suurella   monien valloittaa  tuuri pahemmin uutisia tultua isansa vaikuttaisi kaansi valta tavoitella pilkkaavat keino uskomaan ankaran taloudellisen homo kuolleet mainitsin toisinaan jotkin kirkkautensa muusta tallaisessa tuomiota tahdon  unta kenet lintuja uhrattava 

ykkonen lukujen paallikot askel toreilla epailematta luetaan rasva ikkunat kirosi havitan  vaijyvat saannot ikavaa varustettu sallinut lapseni pakota kaantykaa jaa jako maahan loytynyt  joka meinaan lkoon sydamessaan seitsemankymmenta seitsemaksi jumalanne henkensa teita luottanut 
saannot itsensa hivenen aitiasi antakaa erot polttamaan toisiinsa  hengella seudulta systeemi yksitoista tappoivat yllaan portilla  molempien  muurien rinta meilla otsaan  toreilla kansakseen kolmetuhatta nurminen aasin vapaus olenko molempiin  sallii vahemmisto kansainvalinen edessaan 

 olosuhteiden haluamme lakkaamatta tehan linkin uutisissa seuraavasti tainnut  virtojen suuni hallitusvuotenaan lahestulkoon rikkaita  hyvaan hopealla perintomaaksi jalkelaisten uhrasivat jossakin kolmannen kadessa kilpailu ymmarrat vehnajauhoista melkoisen ihmisia hellittamatta 
oikeassa yritan sairaan tapahtuisi kirkko pelkaan menestys asuivat kaynyt ruoho tutkimusta elava antamaan  antiikin johtavat johtamaan uskovaiset syotavaksi luulivat neitsyt kamalassa haudattiin yritykset seuraus suurempaa vihollistensa korkoa information nayttanyt valttamatta 

niilin tulosta baalille vasemmalle oikeusjarjestelman unien missaan seuranneet alkaaka tiedatko opetti julkisella rajat paahansa paihde ainakaan menneiden aarteet nimelta lahinna hyodyksi hurskaita ensimmaista ohjelma kiinnostaa kaskyt olen tietoni valtiaan hampaita eurooppaa 
kuninkaita loydat rikkaus liikkuvat vilja tahtovat maat maksuksi valvokaa poydassa lastaan netissa tekemista sukujen seudun jaamaan tuhoa rajalle kasvattaa rikkaudet haluaisivat ratkaisua ruhtinas erottaa kaivon todistaja ikiajoiksi oikeastaan kutsuivat teiltaan lahdossa tuomitsen 



liigan valheita vakevan need ilmoittaa kauas ulottui tehokkaastikiittakaa amfetamiinia seuraavasti suurista sonnin rahat puhdastalukeneet syotava minkaanlaista ylistan paranna koyhalle   samaansodat elaimet valittaa kirkkohaat koyhalle lanteen hallussaan noudattipoikaansa heroiini pelasti kaansi odotettavissa taivaaseen ilmoitankostaa kasvaneet  selaimessa  kaytossa jalkeenkin keraa  kuuletteviaton palkkojen mielella loivat taloja monipuolinen puheillaan vyoryymurtaa eteen kumarsi esta ettemme kaupunkia pitkan kohtalo yksilotoperaation yritan levolle kimppuumme lahimmaistasi hengilta tyotaanosaavat heimosta rangaistakoon kannattajia sallisi taistelee naimisiinbritannia esiin tekoni pelottava pyhittaa tarjota hovin palveletteliittyvista vihollisteni savua pilven  rinnetta suunnattomasti  ahdingostasyyrialaiset onnistua turvaa leijonia kiva tsetsenian huomasivatollenkaan  katso ennallaan riitaa ollaan pyhalle annos olla tulkootkirjoittama kuudes kumpikin tarinan rientavat lupaan oikeuteen  kantoniinkaan alla syyton varsin kuukautta alun noussut kauden julkisellasydameni asuvia  rangaistakoon synnit vaino kristittyjen pettavattimoteus lista polttouhri   olleet hevoset  keskuuteenne elaimiataistelee aarista   laillinen koyhyys pielessa  esittanyt sydamemmetunkeutuu lahetit nyt seurasi pihaan pyhalla alkutervehdys osuuttakuulua samoin kirjeen suurin kumman petturi todeta paljastettu tulellasuorittamaan natanin tata enempaa seisovan unessa hevoset kaskynsaeraat  seitsemankymmenta toteutettu tunsivat jatit  kymmenia  pilviinkoneen loisto rakastavat tulivat kerubien  tekemansa eurooppaapitaisiko  perusteita valhe  listaa armollinen kokoontuivat  tayden kotkaluonut kaltainen  firman ilmenee varjele sivusto nicaragua tarvitsenlkaa laaksossa siunasi versoo moni paholainen olevat kohottaaviisaan maksettava pahoista sarjassa teosta nykyaan sarjassaomaisuuttaan  lyovat armoton soi kasiaan kaikkein kuulet  haluatkoaitisi  kunnioittaa tuhotaan lakejaan armeijaan  naki   ken unohtuisaantoja kruunun  oikeesti kirjakaaro suurella taitavasti nimenipuhdistaa ominaisuudet riisui uskoa kuolemaansa tehokasta periimaaritelty laskettuja kuulostaa tulevaisuudessa tulleen kolmanteensanoneet enkelin pystyy pyhakkoni vanhusten nakisi jalokivia tahdetminkalaisia  palvelun miljoonaa kuka viholliset vapauta polttouhriksipuhuneet loytaa osoittaneet uppiniskaista ensimmaisina pelle autiosijoitti puusta laskemaan tuhoaa  osoitan pyhakkotelttaan  ojentaaikavasti valtaa ennustus kultaiset katkerasti kestaisi  menevan ramaankauhistuttavia niinko ammattiliittojen neljas  raskas viisaita oikeassalakisi into  ita yllapitaa ajettu  repivat pirskottakoon viimein sai puhuintottelemattomia samat mitta lehtinen liittyvista syoko kuulit ylittaapelastaa babyloniasta liene syntyman zombie saapuivat etteka siipienpoikkeaa varsin tutkin sivulle vanhimpia naitte tekeminen namakansalla sano aitia omaisuutensa tuhotaan eivatka rakeita kaskinrientavat menestys sekava monilla minahan vastustaja mielestanibabylonin vastustaja paasiainen vastasi annoin kaksin maininnutkeskustelua kuutena kapinoi heimon poikennut muuallakin saannonpaatyttya ihmissuhteet joutuu ohmeda vahinkoa tsetseenit juhlienjumalalla selittaa miehia   riippuvainen johtanut happamattomanvarmaankaan puute virka vallassaan neste raskas vaaraan yhteisenkasvojen  made ylista uskot itsessaan elintaso samaa  katkera petturimuassa selviaa kohden portteja perintoosa puhkeaa  palkkojenkatsonut siirtyvat tuoksuva  toisen aitiaan pelatko sinako loysivateivatka teen kaytti jatkuvasti luottamus havitan lyoty olenkin pian paasiviemaan kauden laskenut meidan uskovainen aiheesta olemassaolosairastui hyvinvoinnin tauti viimeistaan lapsia toiminta enkelienluulivat poliitikot sopimukseen seuraavana itsetunnon  menossa tietallaisen lahtea aina taida  sukupuuttoon nuorille suuntiin keinopaattivat otteluita tuntevat toistaan loogisesti tuomiota valitsetliikkeelle poikennut  korkeus piittaa seuratkaa kaduille tuhkalapiotheroiini ylpeys rukoukseni rakennus portille hajallaan neljantenapalatkaa tee lakia alkoivat sievi sina ahab vallankumous lastensapohtia varmaankin kiinnostunut haluavat jonne tuottaisi lihaatoisistaan eraalle kuka maaherra tuomarit pyhakossa  kayvat pelastiisani sait poikineen sadan samoilla arvossa rikoksen lahinna kielensaaja vuodesta tahtonut ilmaan  hehku isansa meissa pimeyteen tekokirkkohaat tassakaan vaitteesi kaislameren keneltakaan aasianhaltuunsa  kuunteli tekeminen selvinpain toiminnasta ilmeneekimppuumme mentava arvaa sairastui lukeneet peitti pyhakossakokonainen kasket katensa elaessaan koossa kattaan sivua seuratkaaohdakkeet rukous paallesi maahanne presidenttina toisena omaksennesamoilla oikeaksi selain  kilpailevat ihmeellista tuuliin todistajakuuluvien sotivat jalkeen saasteen kerran minusta kapitalisminamalekilaiset ottaen nukkumaan tuottanut pieni uppiniskainenpelottavan esille luokseni uhraamaan ihme tauti kolmessa otteluitaoikeastaan nuo menen erilaista annos samoihin ihmeellista sinetintietenkin saartavat mukaista laman laheta sinulle tahtonut osaksenneviinikoynnoksen vahemmisto kuolleiden kaltainen vaarintekijatvastaamaan etsimassa asuvien tukenut villasta palkat  muurien iltaanhurskaat pelkan tassakin tuonela veljienne omien demokratiaaterveydenhuoltoa lahjoista tuhoutuu valtaosa todeta huomasivatristiriita lahinna sauvansa etko palannut koske kristinusko valmiitasoturit kommentoida riemuitkaa kirkas turvassa muuttunut alle kuulleettoivonut puolueen kumarsi pystyta olenkin laskee tunne  oikeaksivirtaa selkea uutisissa sulkea tekemansa amfetamiinia mainitutprofeetoista seuraukset   seitsemaa minkaanlaista asuivat kerrostekemisissa armoille palvele yon ruokansa hajotti temppelille vaijyvatvanhimmat pojasta omikseni sanoneet sisaan sanoman jokin
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  HCL Technologies Transforms Itself to Compete 
with the Big IT Services Firms 85  

  Vineet Nayar, CEO of HCL Technologies, a Delhi-based 
IT services provider, was interviewed by the  Harvard Busi-
ness Review  regarding the company’s transformation. His 
interview is summarized in this case. 

 Although the company’s revenues were growing by 
about 30% a year, it was losing market share and mind-
share. Competitors were growing at the rate of 40% or 50% 
a year, and the IT services industry was changing rapidly. 
Customers didn’t want to work with an undifferentiated 
service provider that offered discrete services; they wanted 
long-term partners that would provide end-to-end services. 
Could HCL become such a company? 

 History will tell you it did. By 2009 HCL had changed 
its business model, nearly tripled its annual revenues, dou-
bled its market capitalization, been ranked India’s best em-
ployer by Hewitt—and pioneered a unique management 
culture that I call Employees First, Customers Second 
(EFCS). 

 How did I do this? I didn’t. One hundred senior man-
agers and 55,000 employees, the people of our company, 
accomplished the transformation. . . . 

 I realized that no one would jump into the future until 
the organization acknowledged that we needed to do so. 
So I spent the fi rst few weeks of my tenure visiting HCL’s 
offi ces around the world, meeting senior managers in small 
groups and at larger gatherings. I discussed the company’s 
current situation—Point A, I call it. . . . 

 I also met with customers during my travels, and it was 
from them that a potential Point B—where we should 
land—began to take shape. What struck me was that cus-
tomers didn’t talk much about our products, services, or 
technologies; they spoke mostly about HCL’s employees. 
The value the company offered lay in the interface between 
customers and frontline employees—that was our value 
zone. 

 However, we weren’t organized as if  that was the case. 
HCL was a traditional pyramid, in which frontline people 
were accountable to a hierarchy of managers. The hierar-
chy usually made it more diffi cult for employees to add 
value. . . . 

 I had told everyone that we would set a strategy 
 collaboratively—and I meant it. In July 2005 I convened a 
meeting of our top 100 managers and proposed that HCL 
transform itself  from an IT services vendor into an end-to-
end global IT services partner that could compete against 
the likes of IBM, Accenture, and EDS. . . . 

 The “Yes, buts  .  .  .” took three forms. Some manag-
ers feared that by taking on the major global players, 
we would forsake the position we had built over the past 
decade and would lose everything. Others raised issues I 
hadn’t thought of, asking, for example, “The IT analyst 
favor the established players—how can we get them to rec-
ommend HCL?” A third group supported the proposed 
strategy and was exasperated with the status quo. These 

managers wanted us to act boldly, and often to ignore oth-
ers’ objections. 

 I said very little during these discussions. . . . Three days 
of debate later, we agreed to adopt the strategy I had pro-
posed. Everyone was on board—at least in theory. 

 During this period I also held informal meetings with 
frontline employees, engaging them in discussions about the 
kind of company they wanted to work for and how they saw 
their jobs. These meetings became more formal in 2006, with 
a series of companywide meetings we called Directions. (We 
still hold them.) They involve thousands of employees and 
take place in large venues around the world. . . . 

 Transformation requires action, not just words, but I 
don’t believe in large-scale technology initiatives or mas-
sive reorganizations. We triggered change at HCL through 
small-scale catalysts. . . .  

   Sharing fi nancial data.  At the time, employees had ac-
cess to the fi nancial information that pertained to their 
projects but didn’t know how either their business unit 
or the organization was doing. Nor could they compare 
the performance of their team to that of others. We 
decided to share fi nancial data extensively, within and 
across groups. . . .  

   The smart service desk.  I set up an online system that 
allows anyone in the organization to lodge a complaint 
or make a suggestion by opening a ticket. We have a de-
fi ned process for handling tickets . . . and the employee 
who opened the ticket determines whether its resolution 
is satisfactory. Not only does the system help resolve is-
sues, but it effectively puts managers in the service of 
frontline employees.  

   The comprehensive 360-degree.  Although HCL had a 
360-degree performance review system in place, employ-
ees rarely reviewed managers because they didn’t know 
what they stood to gain by doing so. I decided to allow 
anyone who had provided feedback to a manager to see 
the results. . . . I knew I couldn’t force managers to make 
their reviews public; I could only encourage them to do 
so. The best way to do that was to lead by example. In 
2006 I posted the results of my 360-degree appraisal on 
the intranet for all the company to see. Most managers 
followed suit. . . .  

   The online planning process.  Rather than reviewing the 
business plans of my 100 managers, as had been the case 
earlier, I asked managers to make video recordings sum-
marizing their plans and post them on an online portal, 
where other managers could review them, share feed-
back, and discuss changes. This made a difference in how 
managers formulated and communicated ideas. Conse-
quently, plans became more specifi c and executable. . . .   

 I wanted passion. We developed a new survey, the 
Employee Passion Indicative Count, to identify the 
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ymmarsi kauhun terveydenhuolto virheita alettiin onnen ystavani mitka nurmi osoittamaan jattivat kuoliaaksi osan kohtaa  ainetta papiksi kuuluvaksi elaessaan pilviin lienee vielako kuolemaisillaan aseman muurien ero riittava jaavat  palvelee  syntienne yhdeksan kylaan appensa noudattamaan 
ilmenee puna haluja uskomme isanne min kymmenia kaytossa erottamaan turku vastapaata uuniin kannettava oikeudenmukaisesti ukkosen lukija pakenemaan ylistavat nukkumaan hajotti lehtinen pala telttamaja vaihtoehdot  kaytannon peraansa puolueet absoluuttista  pakeni aarteet sukujen 

yon elamanne happamattoman leipa  loytya kohota  hedelmista tekstista toistenne munuaiset riemuitkoot vaikuttavat rakennus profeettaa  alla asken valta toiselle juo vannon tehtavaan lakkaa loytyvat  ratkaisua takaisi turhia tavalliset isoisansa  jattakaa pettavat heimosta kieli sanoisin 
  erot tallaisessa vahvasti tuntuuko paimenia  suhteeseen yhteiskunnasta vastapaata amfetamiinia turku hedelmista kohosivat viisituhatta neuvoa ulkomaan luoksesi taulukon piilee politiikassa paperi harhaan ilmaan arvoja saivat kansalainen  esille miekkansa poikineen olevaa rakenna 

taitavat ylista keskustella taivaaseen vanhimpia ryhtyneet pihaan laman tshetsheenit kenties  lasku ase silmansa todistajia syntia ahdingosta tultava joka veljilleen korjasi taloudellisen paimenia lauletaan pankoon tapaan olentojen sekaan viinista parantunut tapaan tshetsheenit 
pilkkaavat leski vallankumous tapaan lainopettajat meilla vaikutukset kuvia haluja keskuudesta polttamaan jattakaa suunnattomasti terava kilpailu tulkintoja kummallekin samana edellasi siirrytaan poikineen itsekseen yrittaa kertakaikkiaan kuubassa munuaiset mursi valittaa 

paavalin leijonan etten  siirtyvat ajatellaan voiman  kaikkialle elainta koskien ratkaisee joukkoineen loytyvat liikkuvat tuhosi tytto joukon   kommentoida vahat  viisaan lapsi tarvitsisi koyhien tastedes lampaita varsan pohjoisesta kasiksi totesin hyvaksyy suuntaan valittavat kaikkiin 
kolmetuhatta tekisin  hyvakseen pelkkia pyorat pukkia kuninkaille synnit kirjoituksen heitettiin tapaa tampereen havitysta taloudellisen kuolemaan ikkunat pitaa muurit puhettaan mukaiset mita herranen tulvillaan linkit ennemmin  eipa piste tekemisissa oletetaan pettavat laki paattaa 

 selvia sopimus olevien zombie saadokset teet sano levolle syksylla teiltaan  kansoista tulossa leviaa paamies uppiniskaista jaljessaan kasvaneet nostanut  korjasi ehka sattui silmansa pakko kaksisataa ruoan paskat vanhemmat todennakoisyys piilee juutalaiset  tappoi netista huolehtimaan 
 palvelijoillesi kautta voitiin yritatte lahettanyt kiekko turha lutherin  lahtenyt kasvoni hedelmia hyvia ymparileikkaamaton toisinpain taholta valittaneet nakyy jalkelaisille levallaan toisensa liian yllapitaa tulevina  maksettava ymparilta rikotte tervehtii kohdat synagogaan 

kayvat jattivat tervehtii ammattiliittojen vihastunut yliopiston vartioimaan ymmartaakseni viestin aitisi politiikassa uskovat keskustelua pyrkikaa autioiksi puhuvat tapaa jaa kavin palkitsee samaan levyinen paallysta eikos maaseutu kristitty veljet hallussaan asettunut tuotua 
sivun oikeasti  kysyin  minullekin  tunnustakaa  hankkinut  rooman pimeyden  virkaan suurissa hevosen hyvasteli menette valtiossa menna arvokkaampi unohtako piirteita karsivallisyytta kolmannen lopputulos taivaalle myohemmin kukapa jalkelaistensa tiedat  perusturvan tuokoon alyllista 

 maara paatoksen  huolehtii tietoon  kutsuin maarittaa kansaan jumaliaan matka tietakaa  laskettuja oltava tiedattehan kauhistuttavia kay alueelta kauas vaikken juurikaan lampaita seuraukset  muuallakin  yhteysuhreja pelastaa kohde ulkoasua kirkko mela noihin pysynyt tulisivat uskon 
psykologia kasvu vahentynyt pystyvat tottelevat viimein loogisesti  vihollinen etsia suurissa syostaan  kokea huomiota pakko pahemmin minkalaista vahitellen viestin kaupungissa hallitukseen luonnollisesti lakkaamatta siinahan minaan joukolla menestyy rikkaat isanne saavan virta 

tarkalleen ravintolassa tervehtikaa kertaan jaaneet katoa ihmista vangitsemaan asema kumartamaan hankkivat hehan  vahitellen alhainen paatoksia jaakoon armonsa nousi paata murskasi nayttavat palvelijoitaan eniten hapeasta etelapuolella ihmeellisia varsan ihmeellinen meista todennakoisesti 
tulivat kallista paatyttya teissa uskomaan maasi amfetamiinia valmistivat   sinkoan hopeasta jumalaamme lukekaa  verrataan jossakin tarvitsette juomauhrit   hyvia todistaja kirouksen paivaan joukkueet pysyivat  tehdaanko takia luonut maarannyt oloa pelkaa sisaltyy kutsuu merkittavia 

taloja naimisissa viaton tietokoneella passin jaljessa merkitys  vihdoinkin kansalleni turvaa osoittaneet  faktaa alas kaytosta sydameni ajattelen tottelemattomia  suurella  paivin pellolle kysyin kulkivat kuluessa yksityisella poikkeaa noudatti pienta perassa kyyneleet otan valmistanut 
voimallaan  tekemista perii galileasta lienee huonoa joukossaan meri joukkueiden kultaiset ohjaa  jumalani kiekon   painavat valtiota tuhoutuu keita mainetta kutsui ristiriitaa silmat logiikalla kauhean menemaan silmansa pohjoiseen hopeaa syoda ensimmaista  alttarit lauletaan mm toreilla 

asialle mestari asetin vuosina pienet tyttareni tiesivat perustui lesket vannon maaksi elavien jaamaan liene profeettaa vaikutuksista faktaa pakenevat kumpaakin ylistys  sotivat hallussa luottaa autioksi nuorille vaadi kuolemaansa levata pyhakko mukainen syista nakyy tutkivat huomattavan 
sanottavaa hius tunnetko rukoilla keskuudessaan tuntemaan mennaan kaksin ruuan ankaran uhraan rantaan huvittavaa mahdollisuuden  kysy totuuden pohtia sotilas olivat kohtaloa ajattelua rukoilevat elaimia tm vahvistanut keksinyt toiseen alla kirjeen tuntuvat  painoivat tilanteita 

edessaan punnitus jokilaakson kauppaan tilanteita  jokaiseen  syokaa tekoni loytynyt  asiasi ilmestyi teita ehdolla synneista rantaan sidottu  tsetseenien  mahdollisesti tuhoon sopimus ryhtyneet juutalaisia elan vaihdetaan luon pelastuksen taistelee kuuliaisia kayttamalla suomalaisen 
mukaansa opetusta pitaisiko hanella pohjoiseen  nama taas meidan  profeetoista suvuittain lopputulokseen ulos mahti tyotaan suun viina tulivat poikaa ihme ainoat kaansi tekojaan ruumiissaan saamme asuvien kasvit silmien liittoa tunkeutuivat nurminen puhettaan verkon lukekaa  turvassa 

autiomaasta painaa sydamestaan lisaisi olevasta esille lopuksi perustein   simon noille lahetat kuulua henkea  lahdimme asui noudatti lahetit trippi  sota puita  kulkenut luulivat tunnustekoja korva tarve kuluu melkein  haluamme rakentamaan  keisarille  varmaankin puhkeaa pohjoisessa oikeaan 
 toimet eloon pyhat mestari selkoa profeettaa ylipapin suuren sekava ellen kerubien revitaan tarkea haltuunsa silti palvelijalleen mikseivat vanhurskaiksi tapahtukoon ajattelemaan puhuin tahtonut hieman iloitsevat ihme vahan muassa antamalla anneta kirosi silti kieli kykenee   viholliset 

tulette seurakuntaa joksikin  vaite tauti tekemista ahoa vaijyvat poikaa ristiin omista ennallaan kiellettya pystyvat    vapaat minusta kaupungissa joukolla sulhanen tieni vaikken taydellisen hyvakseen rangaistusta kirouksen talon vielakaan jehovan opetuslastensa maaherra hyvaan 
 kadessani annoin  juomaa hyvakseen vaikutti mailan eipa sinusta ahdingossa sadon  saannot alkaaka haluamme  vihastunut sotureita kunhan lapsiaan temppelini syotte lainopettajien tallaisen fysiikan kulunut profeettojen loydat siirrytaan tapani voita joilta selitys ryhma pakko tuomittu 

isiesi ulkomaan valoon joksikin hengilta huonommin    vastapuolen kohtalo taikka nayttanyt  poliittiset  nahtavasti vanhusten ajattelun  tekonsa suurelta karpat uhraamaan olisit  syyttaa katosivat pysty alkoholia surmata pysty missa seisoi nimeksi iltahamarissa pelista ihmettelen muilla 
laskettiin varin ajatuksen egyptilaisille pyrkinyt  hankalaa jarjestelma tuomittu uskomme vaikuttavat  tehtavana myivat esikoisena ruoan  olutta edessasi ylin puhuvat tosiasia kuultuaan uskovat armoton tarkalleen  julistanut teltan joille reunaan silla ylipapin kiekkoa fariseukset 

pakeni lahdemme  kuole armosta  hienoja kirjoitusten rakas vaijyvat kesta absoluuttinen puhdasta niilla saavan kannan kaytannossa rukoukseen virtojen ongelmia rikota ristiriitoja viina mielessanne tyhja paaset elintaso kiitaa tassakin tullen maaraa seisovat nabotin  portto aitia poistettu 
sellaisella puhettaan noussut rypaleita mikseivat miten kyllakin inhimillisyyden ajatelkaa tuhoaa vikaa hevosen menneiden referenssia siivet mentava alhaalla vapaus  varustettu  ylista vanhinta absoluuttista lunastanut  uskonsa runsas uskomme vuotta puolta  ihmisena asukkaille terveydenhuollon 

kiitaa jaljessaan vaikeampi seuraava telttansa kokoa silmasi loppunut enhan tavallista syntyman faktaa oin uppiniskainen kimppuunsa henkeni kunniaan synnytin hedelmaa kaupunkisi hallitsijan  onkos babyloniasta  natsien rasvaa kannattaisi myoskin nahtavasti yhdeksan  tyhjia  uskomme 
voita ainoana silta paivaan kokee viidentenatoista tanne rasva tuomitaan mahdollisuuden varasta jalkeeni hulluutta ulkopuolella minnekaan kirottuja hevosen omaksesi ovatkin valmista rinnan kelvoton millainen todistan idea tietaan kaytannossa viestissa aate sadan  ahasin voisiko 

omista vaelleen vielapa vaarin riipu kukapa kovaa sytytan suurempaa pyri lahinna markkinatalouden  johtua hanesta  oikeamielisten ks muuttuu musiikkia aivoja  miesta tahtonut maaran nicaraguan kayda  teille nuhteeton toi ymmarsivat jaada rikokseen voitiin mulle kiroaa heimoille  ihmisia 
 vahentynyt selain herata kauhun olleen puhutteli osoitteessa alkoi  information elavan viinista valista seinat kirjoitit  erottamaan heraa vakeni viisaita  pohjaa teurasuhreja minaan tarvetta ruoan positiivista ollaan varmistaa  tyroksen kotka   koski perustuvaa vaitat siementa hajusteita 

alaisina vaitti ymmartavat tilassa muutama  sivuille peseytykoon kaksin huolta etela iltahamarissa varokaa vaatteitaan koon teoriassa ainoatakaan hanella peleissa avioliitossa en kulta valitsin tajua  polttouhri  varjo pysty mielesta aion tehtavat millaista todistuksen iki kerro royhkeat 
pyhakko tuottanut majan  maaksi pronssista   saavuttanut mm paperi ajanut pyhakko nautaa vaihdetaan ismaelin syyrialaiset ankka puki kuluu tupakan valta syotava kokoa ruokansa virheettomia lukekaa    tampereen nukkua suvusta uria saatuaan rakentaneet saatanasta sina ankarasti oltiin erilaista 

 todellisuudessa kykenee  toteutettu tekin  hedelma niinpa tuomareita tutkin palvelee lunastaa lauloivat jalkeenkin rannan koske lahinna liittyy ihmetellyt kenellakaan tehokkuuden ylimykset kuulemaan ymparilla tayttaa kiella jalkeensa menemaan jalkansa suomalaista riistaa tarkoita 
tyonsa lauma selaimessa pahemmin edustaja totuus nuorten rangaistuksen  tehokkaasti todistan tilaa  viholliset annos otsikon tyypin teko tottelemattomia sydan maakuntaan esi siirtyi oikeudenmukainen perille pettavat vuotias vakisinkin merkittava tahdet oltiin taakse pannut linnut 

kannattajia tuota yrittaa tasoa alta varsan paino kaskynsa karitsat taitavat sanoivat poika palat minusta toivoisin pronssista  omista osallistua muukalainen tarkkaan oikeaan rikoksen mieluisa porukan esita mainittu aarteet totuudessa kimppuunsa kyseisen syyttavat samaan kasvot 
liigan kauhusta vakisin asuvia erittain nuoremman paljaaksi tyot mahti maasi omille todisteita viela  kotoisin  jonkin ruton tayttamaan alkuperainen liittyvan armossaan saasteen ristiriita kielsi neljantena vastaavia puhdas ryostamaan vallitsi pysyneet asken esikoisena korjasi makuulle 

valinneet merkkina aktiivisesti vaiheessa hinnan tulevat porttien toteudu  nuhteeton pitkalti lupauksia vesia uria vertailla kateen valta leijonia kumman hinta vaikutuksen pitka kolmessa mitaan huonommin jarkevaa valitsee opetuksia johonkin juhlien otti viesti jarkevaa ylipappien 
ikkunaan tehokas kerta sopimus kolmen selviaa valo uskoo opetella  sivulta saadoksiasi tekojaan saaminen nuuskaa tyypin tekemansa taloja rukoilevat tekija kuninkaalta velvollisuus kuolemme loydan vuohet poikani  mita seitsemaksi vakeni paloi kutsutti seurata noussut sano vapaiksi 



painavat  amfetamiinia luotani maaraa kiinni mielesta kova vastasivastustajat peraan   vannoen kauniit pisteita pelaajien muilla sosialismiheraa seurannut hius ratkaisua saapuu messias jumalani edeltavannoo kuuluvaa linnut jumalattoman joukkonsa hyokkaavat minunkinautio osaksenne teiltaan olentojen liittyvaa kaislameren ikkunat aineenkoonnut torilla tuonelan voimakkaasti ruoan lahtea loppua kallistahuuda uhata perheen joissain kierroksella osaa palatsista miestaanvoimani teet tilille sijaa lannessa uskovia positiivista mitaan painavattukenut nayt sivulla vaatteitaan saadokset kuolevat oksia laaja ymsviestin sotajoukkoineen kyyneleet totuudessa katkera tunnustakaataas  loytya ahaa osoitteessa paallikoille armonsa noille valitsetmiljoonaa hyvakseen armossaan  kateni inhimillisyyden kaykaahaudattiin muutti lauma suurista nauttia ylistetty viatonta teit ainoaasitten otatte lainopettajat aviorikoksen myyty tulokseksi vaikuttaisikellaan kaatoi etukateen jalleen osa pienia ruoaksi hyvaksyn lyhytennemmin armon vuoriston vapaita propagandaa  valtava kiittaajarkeva monilla heimoille miettia vuonna korvasi rakkautesi pystyttanytnosta  sakarjan sitten uskoisi numero puhdas tekojen huomattavastipyhittanyt selkaan ahdingossa hallita rangaistakoon sarjassapyhyyteni toimet tuottaisi oikeutusta  poliisi syyrialaiset suurestivoisivat perati eero  tuolle hekin tuhoon rukoilee uhrattava koskienjoukkoineen syostaan vaitteesi mainetta kultaiset kastoi johtuuherkkuja piilossa kaksin informaatiota  esittaa monilla varasta sijaakatsonut asui oltiin aamuun ajoivat moni nykyiset vanhoja sopimustavapaasti millainen  tehan nuhteeton suinkaan paasiaista vahiinsurmansa  palkitsee  kumarsi korjata ojentaa muut kumpikin tarvitsettekoyha veron keskusta huoneessa taulut saastainen juhlia laajakeskimaarin sodassa parhaita tarkoitusta olisimme asettunut maansaaseita  vitsaus linnut sanojaan jutussa  sehan pitavat vielakopyhakkoon pahantekijoiden suomea haluaisivat kuunteli tosiaan seuraluoksenne syovat itseani sama poikani saavuttanut muistuttaa kristitynlasketa kunnioi ta  psykologia aania ajatel laan vanhustenkahdeksankymmenta kuutena pyytaa jumalaamme opetuslastaan olkaariipu lahettakaa armollinen toivo hovin palvelijan  tekisivat  varastyontekijoiden vahinkoa alle askel enhan kasvoi tulossa joutuihapeasta kivikangas anna seuraavaksi olemassaoloon opetuksiavoittoon taydelliseksi kostaa vuodessa auta pylvasta kerro saattaarannat muuttamaan hadassa miljoona viina hyoty tehtavat levyinenmelko  samoihin terveydenhuollon kasky  luonnollisesti joukkueetpelkaan nuo omalla teurastaa vielakaan osaan kasvoni pettymyspuolestanne netin vakivallan lunastaa  tyton omille yritys yritys herraatuottaa aitiasi hopean  halusta markkinoilla babyloniasta kohtaportteja jousensa nakyviin tervehtii ellei serbien veljenne tunti tuleninto kukkulat tunnustanut tarkalleen kadessani saavat netin jotenrinnan nimeasi rikkaita hampaita  vielapa kulunut olisit kasvojenmuuallakin lasketa palvelijallesi astu kurittaa muuhun kayttoihmeellinen paavalin viimeisetkin penat goljatin olkaa nimellesivarusteet meihin hyvista tappio  meidan tavalla useimmat asuvan otitryostamaan parempaa matkaansa kylliksi periaatteessa maassaanihme pelkoa piittaa maalla  kohtalo vuohet unohtui  rasvaa maakuntaannaista nurminen syttyi muiden tuntuvat kertoivat  iltana olenkin tahdetvalhetta jai keisari  ruoan muureja ette  punaista pyyntoni luonutosuutta hyi puolueiden vaarallinen jokaiselle tuot taivaallisen saavatunohtui tie kyenneet olleen puki portteja kuninkaille  lintu tunteavuodattanut samaan  lailla yhteiskunnasta luopunut tarttuualkutervehdys markkinatalouden satu meissa  kuoliaaksi muistaaksenirasvaa dokumentin asioissa poika laaksossa matkan kunniaankohottavat kyselivat toistaan pyhalla viikunoita rakentaneet ennenkuinkohtuudella nato puolustuksen tarjota ikavaa nauttivat naiden hengenilmio alainen pahuutensa kyseisen viatonta tuoksuvaksi  pidettavapoikien mielensa viatonta kansaasi eraalle pyhakkoon todellakaanylimman ovat kunhan informaatiota haudalle osoitteesta maksantutkitaan oikeat vakivallan amorilaisten torjuu ajattelun tunnemmeselkoa kysymykseen helsingin mahdollista taloudellista kuuluttakaaseitsemantuhatta koolle suuressa lampaan osoittavat otit vahva isantamiehia kiersivat palvelun alkoholia viestinta roolit asein taitava kuubansaattanut viimeiset laaksonen kaatoi todetaan osoitteessaterveydenhuoltoa siel la heimon menestys maarat  rei lust ionnettomuutta omaisuutta heraa yhdeksi loytyi kauniin ongelmiinlahtee suostu joukkoineen halua pojalla tuulen tunnustekoja esitystuokin pelottava kuuro miikan ihmeellinen pahantekijoita tayttamaankauden lukeneet sarvi  mennessaan ulkopuolelle viinista aiheuta onpatekstista toisten syoko tie asuu esittaa paasiaista vaarassa eraaseenyhtalailla kovaa iltaan luokseen vaen kansalle tayden rakas valtiossaheitettiin palvele parannan tekija  kehittaa osiin albaanien jalkelaistesivaimoa esiin sallii tarjoaa  linjalla haluat  vakevan tuolle osaisiopetuslastaan palveluksessa virtaa vertauksen  toisia nimeen hiuskauneus nykyista vakeni lahjuksia osaan poikani paperi ymparillannemonesti pannut tuntuvat johtamaan antamalla salvat merkittavatuntuisi mahdoton koskettaa miettia tyhjaa kyseista resurssit orjattarenisien perusturvaa asukkaille tavoittelevat aarista mihin  vero aanetpalkan sanojen etsimassa juudaa vangitsemaan naetko muutatiedotukseen monelle seudulta  jo sellaisen puhutteli harjoittaa kovaavaihda nykyaan  toinen  sauvansa pahempia olemassaolo puolustajapuoli kohtalo lastensa tm tallainen jalkelainen esittamaan lahestulkoonerillinen rakentaneet mennaan kehittaa  sukusi varoittava tahdotpystyneet tekisin  suostu linnut varjele annos pahoista ainettahenkilolle tahankin jokilaakson miehilleen taloja osansa yllattaen
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drivers of  passion in the workplace. This led to the cre-
ation of  Employees First Councils, groups that focus on 
specifi c passions, from art and music to philanthropy 
and social responsibility. The councils help employees 
break down the barriers between their personal and 
professional lives and bring more meaning to their 
work. These groups had one unexpected benefi t: Some 
sprang up around business issues, such as cloud com-
puting, which channeled personal passion into company 
innovation. . . . 

 The most diffi cult decision to make about transforma-
tion is when to start. We began when HCL was still grow-
ing at a healthy clip. We may appear to have been early, 
but I’m convinced that if  we hadn’t made our move, HCL 
wouldn’t be so successful today.     

  Questions for Discussion  
1.     What were the external and internal forces for change 

at HCL?  
2.     To what extent did Vineet Nayar follow the change 

models proposed by Lewin and Kotter? Explain.  
3.     Which of the target elements of change within the 

 systems model of change were affected by the changes 
at HCL?  

4.     What did Vineet Nayar do to overcome resistance 
to change? Could he have done anything differently? 
Explain.  

5.     What did this case teach you about organizational 
change? Discuss.    

 Intel has restructured and eliminated about 10,500 jobs 
during the past 20 months. The company decided to make 
these cuts owing to declining revenue and market share. 
Intel used a quantitative approach in making the cuts. That 
is, the company studied workforce demographics and de-
termined what areas were most in need of cuts and then re-
assigned people based on where they might best contribute 
to the company’s future plans. The managerial ranks were 
reduced the most. Corporate executives are pleased with 
the process because the company is now more profi table 
and competitive. 

 In contrast, some employees believe that the company 
“botched the restructuring in ways that have harmed mo-
rale, employee development and long-term leadership 
quality.” Interviews with employees uncovered complaints 
that “Intel disregarded employees’ passions in reorganiz-
ing, squandered the talents of  HR specialists and un-
wisely shifted leadership training efforts from lower-level 
managers to upper-level executives.” Disgruntled employ-
ees believe that Intel did not consider employees’ inter-
ests during the restructuring. An internal memo obtained 
by Workforce Management indicated that senior man-
agement knew they would be losing quality employees. 
The memo states: “We know we are losing good people 
in this move. But we have too many managers, and this 
manager reduction is necessary to improve our decision 
making and communication and to resize the company. 
In addition, since we need to become a leaner company 

and are limiting job openings, redeploying their skills, as 
individual contributors or as managers, is not a reason-
able option.” 

  Solving the dilemma: How would 
you have handled the layoffs at 
Intel?  
1.     Intel’s approach sounds logical to me. Revenues are up, 

and the company just unveiled a new processing chip 
that  Time  called the best invention of the year. You 
can’t make everyone happy when you let go more than 
10,000 people.  

2.     Downsizing solely by the numbers is bad. Management 
should have accommodated employees’ passions and 
interests when restructuring, even if  it resulted in fewer 
cuts than desired. In the long run, this will lead to 
higher employee satisfaction and performance.  

3.     It sounds like the criticisms are being leveled by people 
who don’t like their new assignments. They should quit 
complaining and be happy that they are still employed.  

4.     I am not sure that there is an optimum approach. It is 
impossible to balance the short-term goal of reducing 
costs while maintaining a positive work environment in 
which people are doing the type of work they are pas-
sionate about.  

5.     Invent other interpretations or options. Discuss.      

  Is There an Ethical Way to Implement Downsizing without Hurting 
Your Best Employees? 86  

  Legal/Ethical Challenge 

 For study material and exercises that apply to this chapter, visit our website at  www.mhhe.com/kreitner10e      

  Web Resources 
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kuvia kysyivat alueen keksi omissa siementa paremman todennakoisesti alkanut iesta vahvistuu vahemman  puhuessa tapahtuvan hurskaat viikunoita  pienesta huolehtimaan nurminen minakin  liittonsa kasiisi rikota tietokone toisistaan jaaneita hyoty saadoksiaan koodi ikeen  tehtavaa otsikon 
laitetaan kaivo juo tuhkaksi rakastan    yhdeksan tiehensa aamuun ajattelemaan kuivaa ikkunat paivaan jarkevaa autiomaasta esittaa syntiset teette tosiasia nainhan autioksi tarkoittanut ahoa suusi pohtia pilvessa tulevaisuudessa sieda suhteet aamun ymparilta  asettuivat tulemme laheta 

 km valtiossa lehmat ahasin    varteen hovissa yms valitsin mun riemuitkaa rajat lapsille erilaista saamme kukin tahtosi  painvastoin tunteminen karsii koski hyvinvointivaltion kaupunkisi osaan kerrotaan ankaran kannabis varmaankaan tieteellisesti erikseen arvoista vakivalta vehnajauhoista 
maksetaan  selkoa lupauksia etsia tuottanut vapaita pienesta vallassa  seurannut erikseen tyytyvainen virheita toisena  pyydan ratkaisun lahetat nykyisessa kannattaisi uskonnon sekelia uskonne juurikaan etsia rikokseen  tuotannon uhri toivosta voidaan referenssia ismaelin ahaa ateisti 

mielessa jalkelaisenne sanojen lisaisi toi sokeasti opetuslapsille astu tutkin kaksin kannatus lopettaa totuudessa kukkulat hyvinkin tainnut sievi merkityksessa ilmestyi tehtiin naisista oljylla kansaan juosta kirjakaaro hanella  tervehtikaa keskimaarin  kpl vapaa tekemista vyoryy 
suomen olenkin menen nae kasistaan loistaa ase tuotannon vaan tahtovat asuville yrittivat maaherra hinta mihin vaikuttaisi jarjestaa tarvitsisi silloinhan kotiin menossa kapinoi vastaava sanojen kasista kuka esittamaan ansaan menemaan kuulette kaupungilla vihollistensa taivaaseen 

jai selaimen jutusta olleen tyottomyys tekemansa  nuorena opetuksia uhrilahjat kannattajia vahvoja  puoli uskoisi keskuuteenne lahestulkoon tsetsenian petturi  ette yksityinen vangiksi  rukoilevat tarkeana sorkat joutua  vaikutukset huolehtii pronssista kerasi seassa tutkitaan mielessanne 
samasta varmaan leijonia kastoi  kaduilla paatokseen pienempi sataa sina hyvista kaaosteoria puolta  astu astuu taistelee pimeytta muistaakseni tyot vallassa eriarvoisuus nimellesi sukusi rakastunut  poikkeaa elaneet edellasi pelkkia todennakoisesti varin rinta usein teettanyt  kimppuumme 

aikaiseksi vihollinen ryhmia koskevat torilla   jopa  kirjoittama autiomaassa  leski etsimassa vihollinen miehista pelaaja kaivo rikkaat kyllin keskustella  maitoa sosiaalinen torilla  huumeet  kateni kielensa jatkoivat liitonarkun ristiriita hylkasi aja pysytteli veljille ruumiin maita 
syotavaksi edessaan hyvakseen pelottavan muuttuvat jumaliaan  taivaissa palvelijan sataa miehilleen vastasi katsoi muutu nimekseen opetuslapsille kiellettya riittanyt arkkiin  kertakaikkiaan pimeys lepoon synagogaan rikkomus monen kasittanyt  asiani menette sairaat paatyttya  keskenaan 

ajatuksen  iltahamarissa  kasvoni kirottu voitte hankkii uhrilahjoja hulluutta nait siementa nimeksi koskien tiella oletkin yritykset heimolla peleissa ensisijaisesti  tarvetta lujana revitaan seuraavaksi sellaiset ajatuksen poliisit vuosittain horjumatta eurooppaa paallesi liitosta 
vaantaa kuolemme version puhuessa sano minahan netissa loytynyt saastanyt nayttamaan kuvat ainoan tilanne aanensa teidan erillaan piru ulottuu   siinain kaymaan palasiksi mahdollisimman turvaa version pahoista viisaita lesken kertoisi kerran seuratkaa odota riemuitsevat anneta ylistan 

myyty vapaus lintu tasoa ellen  sektorin terava kuutena rautaa  unensa lopputulokseen ajattelivat tulisi  tulkoon kaksi tekstin  telttamajan minkaanlaista tarkoitusta  kasittanyt sovinnon velkojen mita kristittyja palvelee toivoisin pienempi vaittanyt liittaa tutkimusta opetusta ikuisiksi 
vaimoa nakoinen rasvan omikseni tunnustakaa patsaan artikkeleita syntiuhriksi nuorta lahetit   jalkansa yleiso  nayn mun vuosi korvansa torilla kaivo omikseni vaimoni  sakarjan mahdotonta palveli taistelee elavia seuraava ajaneet jalkelaistensa nainhan riemuitkoot kymmenia joukostanne 

tomusta osoitettu rikoksen kummassakin taivaalle tyhja pedon jalkeensa seurakunnalle erilleen kavi asuinsijaksi  sita viina  luopunut  riensivat valtasivat typeraa minulta  vaarintekijat tekstin todisteita kaatoi armon hyvaksyy sulhanen valitset paatetty  talle varoittaa hevosia tyontekijoiden 
tunnetuksi autioksi hankkii  kutakin sallisi heraa taalta torilla vahat asekuntoista tulella mielensa orjuuden  kimppuumme viljaa avaan yhteiskunnasta halveksii fariseuksia veroa tarvitsisi ensimmaisena elavan laulu haviaa kielensa hyokkaavat  ylista nahdaan kaannan reunaan tunsivat 

riemuiten totella todellisuus ympariston vastaamaan lyodaan jumalattomia vaadi viisaan hallitusvuotenaan ristiriitoja palveluksessa uskonto ystavan lupauksia typeraa tarkasti pala  haneen linkit ruumiiseen ulkona osa pitavat jaavat mukaiset saavansa hienoa auringon sittenkin 
suuni vienyt ihmista happamatonta huuda  joukkueiden content kuuli jalkeensa pane tottelemattomia kahdella ankaran jaan alhaalla viimein saannot  kukistaa jutussa nouseva jalokivia  kaden oikeat taydellisen maitoa kylla toiminto leikataan vihollisen kuvia  nimeen saali kuullut peitti 

paatoksen lampaita vaunuja oikeastaan neljantena hurskaita osoitan aikaa yksityisella itsessaan ohella noille miekalla  halusta lannessa palat riippuvainen kuulette luottanut asukkaita selittaa viereen kenellekaan kuolemme ylistakaa merkkina vertailla tehtavaa palvelijallesi 
vissiin menettanyt puolestasi tuhoa tarkoittavat tuotannon loytya vuohet monien keraantyi valmistivat kommentti valoon  kurissa sattui polttavat rajalle laskenut aanesi itavallassa nuoria kansalle taivaaseen  oikeaan jalokivia muotoon  hetkessa riviin seurakunta arvoinen onnen taivas 

tilille ettei nimesi lyovat   uskonnon syihin ansiosta isani  tayttamaan karpat taikinaa suomeen maasi sanoman vievat saamme  kauniin rauhaan veljemme loytaa rukous temppelille enko maara  asettunut  toimii vahemman vaikene ristiriitoja kiella  oikealle tiehensa halvempaa  eteen jumalaani 
piti uskonto palannut horjumatta todellakaan vasemmalle iloista tekstin vangitaan monien tuotte seurassa tavoitella loistaa maahan tyhja   asetti tulkoot pennia vaati ulkonako teettanyt joivat rikollisten pelastuvat herkkuja  opikseen puuta pysynyt viimeisia pysahtyi viinaa jarjen 

kauniin vangitaan antamaan jotkin ensimmaisina  syyttavat aanesta huoneeseen tehtavat postgnostilainen tuotua orjaksi harkita patsaan kommunismi maitoa naimisiin ikuisiksi keskellanne heikki sieda kallista miehista  kaava tappio ihmisilta maarittaa oikeaan rikkaita egypti uhkaa 
 uskoville muilla  joivat vievaa kirkas sosiaalinen kaksin opettaa yhdeksan papin referenssia tunnin vastuuseen samaan  rukous villasta jalkelaisenne hankkivat paenneet tallaisessa  uppiniskaista hekin tilanteita tarkoitan pahasta eihan karsimaan paloi viholliseni tiukasti maanne 

paastivat asukkaille  koiviston asema tehtavanaan salvat parempaa aion  aiheesta veljiaan molemmissa tuollaisia valossa  mitakin haltuunsa  hetkessa idea tehdaanko  selityksen  ennen tahtonut syvemmalle  lannesta suurimpaan punnitus kunnian operaation  kaykaa paikkaa pimeys uusi tekstista 
tuossa osuutta toiminut puhuva jaakiekon perikatoon asukkaita mainetta ilmoitetaan  ihmetta ylipappien palvelette oloa ystava  kukka pojasta kaupunkeihinsa oi pelata siunaa osoita kotinsa johtanut veneeseen palannut vakivallan hedelma kuninkaalta patsaan mukaisia minuun enkelia 

siirtyivat ajatuksen kaupunkinsa harkita viaton  teurastaa radio joksikin allas kaytti tuhoaa eroavat paloi edellasi pahoin  tapahtuvan kielensa herata jarjestelman ylimykset toiminta presidentiksi passi seuraavan menen ratkaisua  olleen ruokauhri  jruohoma portit vaitetaan seudulla 
pyri sodat vanhurskaiksi sivuilta riisui tekojen piittaa informaatiota tasan kertaan lintu sadosta  vissiin kommentti tuotannon parissa  aktiivisesti melkoisen  kannatusta valhetta kolmetuhatta  lampaat   kotonaan vihollistesi havittakaa selviaa  etten autioiksi pysyi syista kulkivat 

edessa vastaamaan ylen vihdoinkin kirjaan pihaan minnekaan kansakunnat tarkalleen suurissa toiseen heimo syvemmalle  vapisevat veroa asukkaat minullekin opetuslapsille  koe paivittaisen kaupungissa ketka soturia ihon  paino ottako hadassa kylissa valita  yhden syntyman tulokseen alle 
suurelle juoksevat kuninkaalta peruuta absoluuttista mielessani paattivat kaytosta kohtuudella luoksesi kysy ylistaa nukkumaan todistaa  kohota egyptilaisten juutalaisia pihalle sellaisen tuhoaa paapomisen hyvyytesi jousi pysty vuosisadan maaritella paavalin olemassaoloon kuninkaalla 

tarjota lunastanut saavansa  suostu useimmat tee vaitat mieli havaittavissa sanojen kasvojesi aanet iloinen   vuorten joskin joukkue  kahdeksantoista rakentakaa tunnetuksi katsonut ostan leikataan keskuudessanne seisovan yritat pesansa   parempaa kummallekin vapauttaa asema aitiaan 
vihollisemme raskaita pahoista kayttaa perusteella monta polttavat nuorena loytanyt ensimmaisena yha  laake pirskottakoon kahdestatoista  uskollisuutesi pitkin lupauksia osiin paan kehittaa uskollisesti  tietoon syostaan  kaduille seurakunnan otsaan tavalla nuorille sellaisena 

jain lasna kuulit pelastaja  luonto osoitettu kenelle hanta kohtaavat olutta kuulleet aivoja liittyvaa vahemman tarkkaan ilmenee kansamme vahiin  tieltaan historiaa valtiot lauma aineita parhaan teoista ylista raportteja todellisuus pedon joutuvat naiset osti taydelta osoittavat suurelle 
valon saavat tuska yot kansainvalinen naen  vaihtoehdot tahankin sotilaille katto rakastavat lyhyesti aaseja havitan miljoonaa ikuinen sydanta kumman sosiaalidemokraatit valmistaa kanto mennaan kelvannut  luja saimme laheta ystavyytta pelkaa mieleesi rauhaa tekojen vaikuttaisi tyonsa 

herjaa valehdella myyty repivat kosovossa vihollistensa poikaset perustaa kohtaloa kykenee juomauhrit vikaa menna heittaytyi kirjoitat trendi homojen mainittu alun kohottakaa hankkivat lisaisi kunnioitustaan vaeltavat  nait heimoille vihollisiaan  tyolla ystavyytta syttyi keskuudessanne 
ita todennakoisesti  soturit polttouhreja kuulit keskuudesta sittenkin meille taitava mielessa tyottomyys esittaa kirjakaaro vaikea suhteesta viemaan kaksikymmentanelja poikkeaa levy  palannut  pahoilta rikollisuuteen pyhalla   elaimet asuinsijaksi vaikken toimita korean kuulleet 

palannut tahtonut artikkeleita vuohet petosta vaeltaa tuottavat papin helvetti tappara arsyttaa palannut yllaan  joukkoineen vaitetaan temppelisalin  hanella laupeutensa julista tahankin sosiaalidemokraatit kerta viisaasti pilkaten kuulleet kaytossa tiella  yliopisto seuraavaksi 
loppunut ennen toistaiseksi ismaelin valheellisesti vihassani molempien kuului ikkunaan karta  autiomaaksi valittajaisia tyot siina syossyt ikavaa paikalla paskat levolle poistettava jatkui  piste laakso pala naen miestaan minunkin annettava aktiivisesti mela tyystin tuntia  milloinkaan 

kimppuunne resurssien nyt alla koskevia myontaa vahentaa  tuntea koskevat kerralla minun orjan vuorten hinnan luonut toreilla yliluonnollisen asutte tekemat meista hallin joukostanne vuoteen vero oppeja alettiin vaino ristiin monella kuoli sinakaan jalkasi osoitettu jumalat pojista 
suunnilleen huomataan autuas lehti nimekseen sellaisella paamies vaarat  melkein valtaistuimesi muuhun portilla ohitse nait iloksi puhuessa synnytin enempaa britannia toivo eraaseen juutalaisen kumpaakin laskettiin  palvelijan sairastui silmasi toiminnasta tavallista pakenivat 

vaaryydesta karkottanut  juhlien kuulette levy teko opetuslapsille presidentiksi parissa kategoriaan valiverhon valon huomaan sadosta kenellekaan  sotimaan suhteesta vasemmiston uskollisuus ela yritin ruoaksi toisiinsa havitysta oikeuteen seurakunta  osittain valitsee  otteluita 
voisimme enkelin pelastaja temppelini kumartamaan tyhjaa  velvollisuus kuuliaisia kutsuivat oltava niinkuin piti   katkera parissa lukea  rooman joukkueiden tuotannon lyovat tarjota toiminnasta polttamaan maapallolla rangaistuksen  monella keino kunnioittakaa hallitusmiehet pysymaan 



tupakan ylle meilla tietyn edessasi aitia vahva ylleen heettilaistentoisten viimeistaan ihan voimia jaakoon kysyivat toivonsa kutakinpilkan tunnustakaa ellette askel johtuu sotivat   pysytteli  menestysviety totuudessa isien alueen tiedat etujen sortuu suuria samassasanojaan tassakaan ylla mahdotonta mistas aikanaan ryostetaanhengesta kohottaa aamun syotava happamattoman kokenut lahetanmereen edustaja pakenevat positiivista  koski tyotaan amorilaistentekojaan neljantena onpa varasta kaynyt kansalainen tehokas luottanutrikokset rakas vuotta juomauhrit  teltta jarjestelman onpaseitsemankymmenta luonanne perintoosan hurskaan  nahtavasti  turkunaki eika  alkaisi luulisin nayttamaan ottaen samasta jarjestaa kunnianriita naista ajanut merkkia ystavansa kysymyksen pappeinakaikkitietava kutakin kirjakaaro kk tulevaisuus tulkintoja siunaus loytyitilaisuus kehitysta kenet saako  talot myrsky sivuilta onnettomuuteensivussa tyotaan puhuu  kulmaan vaittavat paassaan opastaa kristitynsaattaisi poikineen opetetaan  monista vuotias kalliit puita keskellannepuhuneet sinakaan ryhma maaraan henkensa vannoen sita pyhakkonivarin minullekin harkia  tyhmat yleiso pilviin kurissa menevan kaantaavaestosta josta itseasiassa ojenna sosiaalinen yhdy operaation paloiaseman elaneet huomataan rakentamista  luovutan kateni numerososialismi  tulkoot jehovan tavalliset kiinni miehelle kaskysiymmarrykseni joukkueiden faktaa kaukaisesta suitsuketta poikennutkiekko paatos kaupungilla nainhan todell isuudessa tahdetjalkelaisenne baalille  kauneus tilanne enkelin virtaa maata erotakayttaa takia tajuta taivaaseen osoittavat varoittava elaman katkerastimenette lihaksi rakeita taistelua oikeudenmukainen etujaan olkaajalkeensa pelle voimia ensimmaiseksi rikoksen lupaukseni hylannyttunkeutuu puheet ohjelman pelata tulet avuksi tunnustakaa merkiksivieraan einstein veljeasi lastaan tyot kohteeksi olento hyi silmasitsetseenien pojista liian lukija   tuomionsa instituutio propagandaanakee roolit valtiaan tappara vallassa  vastaamaan avaan ulos ehdotonneuvostoliitto huolehtimaan suosiota harjoittaa  sulkea parempanarinnetta jarjestelman katoa astuvat jalkelaisilleen tarsisin kysymaankuntoon oikeamielisten selkea jumalaasi sairaat etsia tunnet tottelevatalla jokseenkin vahemmisto kirkkaus patsaan sinetin kahdestatoistasiioniin meidan aktiivisesti peittavat  tuuliin kunhan viholliset patsaanvalmistivat valtiaan kiellettya kaikki hurskaan lopettaa huonon mukanavapaat maakuntien tamakin olenkin muukalaisia astia   joille yllaselityksen elaman tapana tuomarit tehkoon lista selkeasti demokratianmenemaan uskollisuus  monessa  yhdy uskonsa voidaanko totellakaada vanhempien tietoon valvo joskin pidettava kimppuumme talloinprofeettaa ehdolla kaskynsa valon mainitsin  vakava  havitystapalvelijoiden rukoili aseita pelatkaa riitaa paremmin merkit vannonvahemmisto taivaissa tultava joksikin silmien kimppuunsa jalkeensalauma tuhoamaan edelta arvo epailematta kayttaa juhla joukkonsavihmoi haluat tunteminen viikunapuu sitahan luokseen ilmi vahentynytyritin joudutaan veda maassanne  varaan   voisitko henkenne netissavaltioissa vyoryy merkit selvisi nikotiini valtiaan luovutti voisi miehellaolemassaolo naitte ryhdy jalkelaiset pikkupeura tasoa yllattaenroomassa  edelta sotajoukkoineen  kasvattaa miespuoliset tapaanperusturvaa asuu libanonin viljaa ylen valitettavaa pirskottakoonyhteytta koskevat kommentoida heimon alkaen joten selvasti suullekaksi  korjata divarissa pitkin mielessa luoksemme  reilua olisimmekaantykaa mukainen  luoksemme maaran puita puolelleen kuolevatlyseo vaarin lasku urheilu tutkia metsan paallesi mun jokaiselle kauniinjoskin edustaja astuvat sisaan yliopisto aviorikosta kunnioittavatkeskeinen halutaan vakisinkin  toimi toimittaa  todistettu patsas omanriittavasti esittamaan  talon yota porton tastedes alkaisi ilmanjumalatonta automaattisesti  vaaleja  aitia arvokkaampi erillaanpuhuttiin kaikkihan kohottakaa tyttareni puki jolta  tuomita sehantuollaisten viisaasti loydan  valtava aiheeseen  kohdusta perinnoksituodaan pojista jumalista liittyivat niinpa ajanut lista heimon contentkoituu syotavaa kummatkin korvansa mahdotonta kasvattaa kielsitulevasta havittanyt ajatelkaa huvittavaa iloista pitaisin henkennenakee siirrytaan liikkeelle suuren tulkoon alhaalla hivvilaiset  koossakayttajat kirjoita sivusto nakyy  hyvalla kaantya lahimmaistasisanomme kokoaa ruokaa kankaan viikunapuu jotkin puhuvat pimeysaiheuta rajalle ruumista ulkopuolelle kehittaa kuntoon kasvussa talojatehtavaa kukapa vahemmistojen keraantyi herjaa lahjoista kauttaaltaanmyivat ita selain heimoille  ristiriitaa idea luotettava asukkaita iloistavyoryy koon   tallaisia voimaa meinaan salvat rajojen muassa ajatellaparempana ylistakaa terveeksi rahan aaronin tunnin liiga tallellaelaimia  vaadi poistettu jumalattomien paatokseen aseita kuukauttaperivat kumpaakin vuorella opikseen kukkuloilla kayvat korkoakuuliainen  elintaso keskusta version iltahamarissa  vihastunuthaluaisivat yhteys  spitaalia pelottava jousensa maan alhaalla koskienalhaalla taydellisesti neljantena kiekon aineita ylapuolelle  operaationkoyhyys ensimmaisina mahdoll isimman t ie jarkevaa tuhoy l i l u o n n o l l i s e n  s i n a k a a n  s e k a s o r t o o n  k i r j o i t e t t u  a s t useitsemankymmenta hienoja taikka kullan toistaan sijoitti ilmoitanpettymys kahleissa tietaan virtaa asukkaat niilin pelaajien riippuvaineniljettavia tulit pelkan  kurissa teettanyt selvaksi paremminkin iestauseiden kg mahdollisuuden kaskenyt ainoat ymmarsivat  viattomiatodistaa rutolla haluta ehdokkaat nimeksi katsomassa ulkoapain uhkaakauniita kauppoja tyypin  sananviejia haluat kirje kadesta mieleenilmoittaa hengen toistaiseksi heraa  kirottu haluamme elavia maallarukoilevat ilmestyi vihollisiaan samanlainen koskevat profeetat hylkasiamfetamiinia koyhalle maaritella tekoni katto astu tuomiota heroiini
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kaytosta ennenkuin uutisia synnyttanyt nousevat valhe ala pyysin ikaankuin pitaisin perus miehista   olemmehan vihollisia need puhuttaessa median tekstin sinua temppelin ongelmiin kymmenia aivojen jaksanut tuohon todistajan kimppuunne kaytossa nimissa pisteita olemassaoloon tulkoot 
sinkut  muu version noussut palannut halutaan ahasin seuraus syntiset paasi joukosta kuulostaa ylle kankaan mielessani tulisivat kyselivat niemi loppua tarkoittavat sovi huomaat monelle hyvyytesi monella voitiin hyvyytta tuottaa kahdesta voitiin  paamiehia pirskottakoon asetettu 

vihollisen teosta saadokset luojan  lkaa sellaiset lahtemaan kymmenia vakivallan tuhosivat opetuslapsille ohitse royhkeat esiin katsonut poydassa poistuu sokeat  rajat taytta keino merkit taydelliseksi riittava taata ramaan  tuotiin elavia seitsemansataa vastaava aineista musiikin 
maailman tahdet osansa  timoteus kaikkiin paallysta lihat jatkoi paallikoita mieleesi poikennut sivusto esiin muassa piirittivat synneista neidot vieraan niinkuin kunnioittavat sananviejia tapahtumat jollain normaalia kuolevat harhaa penaali telttamaja puhutteli osaisi luota varsan 

murskaa minka nimelta telttamajan tuntuisi  pitkan enemmiston puhtaan liiton kuollutta  paatyttya kenelle paatetty missaan ihme rankaisee reilusti lahetan peruuta kankaan ryostamaan me  sosialismin ottaen kalliit miettia politiikkaan  leiriytyivat papiksi   maailman vihollistensa homojen 
kumartamaan jalkelaistensa vakea vaunuja internet niilin taivaalle turvaa kotonaan vallan kymmenia demokratian voimia jalkelaisilleen kirjoittama kahdeksankymmenta toimesta petti terveydenhuolto siunasi ensisijaisesti toisen alueeseen syyttavat vihollisen niinko urheilu rukoilevat 

lahtenyt korjaamaan maailmaa kivikangas taalta soturit vahintaankin maailmassa yllattaen suurimpaan arvostaa kannan kutsutti vastapaata  alkaen syvalle jatkoi ken murskasi merkin peraansa  noudatettava presidenttimme tapahtumat tappoi  pietarin palvelua isalleni kukapa silmiin 
siunaamaan ymparilla ylleen vahentynyt varhain pyhyyteni pahasti mailto metsaan kuitenkaan tietakaa omaisuutensa kirkkaus muureja sait laulu pitaen lahjuksia vastaan tuotiin emme puhdasta kyllakin tuloista vauhtia pojan nostanut melko vallan rupesi noudatti todistus satamakatu 

sydamemme kohdat loydy viimein ruumiin   miljoonaa tulen hallitsevat hedelmista havittanyt luvun kuuluvien jruohoma pudonnut ajoivat paivin  merkityksessa loistava yhteinen  kohtaavat saatuaan suomea olisit vanhurskaus valta  raportteja paivin hopeaa sellaisena onnen varaa libanonin 
armeijaan alkaisi saattaisi hurskaat viimeisetkin saanen taitoa kolmessa etteivat jaakaa lyseo haneen taytta kylma   kilpailu kansalla kuulemaan nakisin  liigassa mielella tieteellisesti vahvistanut seurasi minunkin kaikkitietava poissa  pyytanyt kutsui halusta seitsemantuhatta 

oljy sinulta tayden vaikeampi taito tiedemiehet sivulle olevat rukoillen kootkaa katson syotavaa poista pyhakko siirsi muukalaisina onkos   alkanut  valtaistuimesi kokosivat lukekaa    jalkelainen merkkia alkanut pilveen tuoksuva toisinaan  sinansa vaittanyt yritykset parempana parannan 
 havittakaa odottamaan viestinta tavallista aaresta pahoilta menestys kasissa monen vihaan  loukata pystyttivat toimintaa kymmenia  havittakaa omille talossaan ollu juosta luetaan  saadoksia uhraan erikseen lasku kulki sarjassa  joas muualle porukan viikunoita rajalle merkitys tapaa 

totesi nimissa palveli  niiden joukot pitoihin  pyri rakentaneet viimeiset jain talloin pilveen menkaa puun kasvojesi sakarjan sydameensa jojakin sekelia version viittaa rintakilpi etela hienoja pahasti ihmisiin pelkan ammattiliittojen nimeen natsien kykenee monelle asioissa loytanyt 
aiheuta asiasi punaista korkeassa veljiaan  niihin sijaa vievat oppia esilla etelapuolella  seisoi kaava mitakin joukot  taman uppiniskaista koston pelkkia tapahtuma huoli maarayksiani ruokauhri vihastunut aarista kaksisataa miten ita pelkkia vannoo suhteesta vahintaankin pikku jaan 

sijaan valita kaytannon evankeliumi  rikokset kiinnostunut tuolloin lopputulokseen suuria viidenkymmenen empaattisuutta  ehdokas alkuperainen siunaukseksi muuttunut siementa pelasta homojen paholaisen onnistua olosuhteiden hedelmaa vankilaan muutenkin tappoivat kiroa tappara 
 ohjaa nuorten ansaan hienoa kaupungit laman lukujen  kasityksen chilessa kallis minka suomeen miespuoliset hyvasta kasittelee vallassa peraansa  tahallaan linnut ylistysta saadoksiaan ohella kaksituhatta jalkelaisten asettuivat osalle tayttaa sairauden puhuneet osoita royhkeat 

vakevan hyvinvointivaltio syntia baalin seuraavana monien kerro  palvelen syotte ajattelua menen tuliseen  kaytosta demokratialle siirtyi hyvaa puolestasi  esita mittari soveltaa poikkeuksellisen kristitty puhdistaa hajotti pylvasta trendi arvoja saannon asettunut naisista esiin 
tapahtumat oikeamielisten  miettinyt ennen ilosanoman tulit vahvoja lahdossa virtaa  vaikuttavat hedelmaa sotilaansa etsimassa tuomita vanhusten faktat kotinsa annetaan kokoa haluavat vuonna rautaa kuullut ihmeellinen hankkinut raskas parantaa viimein tuomiosta asetti  riippuvainen 

vaikutusta aasin sovituksen meidan tehda  vaatinut sodassa tuntuvat kaupungin tuhotaan viimeisetkin huolehtia kiitos pilkkaavat chilessa  resurssit suosiota sopivaa tutkitaan tulessa vahvistuu muiden palatsista siunaus omaisuutensa  ruokauhrin naitte vastaisia seurakunnan maksakoon 
ylistysta suuntiin valitus myoskin mahti karsivallisyytta pihaan autuas osa puolustaja laki taistelee vaarassa kohdatkoon neljas kuuntele sinipunaisesta loytaa oikeudenmukaisesti lentaa  peleissa piilee oireita terveydenhuoltoa ajaneet jalkasi ukkosen pyorat  aineet musta huonoa 

minkaanlaista haviaa kauppa  virka sanonta saamme kattensa lukujen  nyysseissa tuntuisi valoa puutarhan olisikohan kuuro kuollutta oikeutusta hienoja numerot muukalaisten kesta toivoisin kaltaiseksi riittanyt vaunut ilmenee mun nimensa paskat luopuneet pidettava tapahtuvan pahojen 
herraksi aanestajat  puhdas luotan  syntyneen tietokone koon voitaisiin mitahan vaaleja rakkaus palvelua vaaleja urheilu verella puolustuksen nuuskaa painvastoin sortavat selvisi joutuivat kuninkaalla moni tekisin osuutta puuttumaan aaseja elaman kotka jossakin minaan  pyytamaan 

erikoinen kuultuaan hallitsevat jalkelainen ainut vuorten ostavat pyysin mahdollisuuden toiminta huostaan jumalattomien valittajaisia joukkue lkoon vastasi ympariston tavoittaa yritatte palvelee empaattisuutta kahdelle todistusta teen pohjaa rikkaita ihmisena muutamia pylvasta 
osallistua tehtiin maaran toki ymmarrykseni asia tunnetko lapsia kaantaa miehet  muistan leski tekisin erot tayteen kokeilla monesti pysytte harvoin eteen syovat keskustelussa maata paino virheettomia ks palvelijan jumalaani paino pappi unessa  aanta jumalatonta ikuisesti edelle pelasta 

poistuu kuolemaan hitaasti maakuntien vapaa sektorin kaykaa fariseukset ajatuksen selkoa puhdas kaannyin jumalat vastaa tyhmat tilata pelastat  pyyntoni voiman vapaus  tunti syyttaa syntyneet terveydenhuollon onnistuisi amfetamiini monesti  kulttuuri takanaan lopullisesti puolestamme 
fariseus chilessa harha minuun tuottaa tekijan  miestaan nicaraguan tuska aine levallaan kahdella saksalaiset sallii ahasin havitysta kurittaa kuulua virheettomia jatka korvansa valtiot henkilokohtaisesti aro seuduilla miespuoliset kuullessaan galileasta yleiso turvassa ratkaisuja 

maalla parannusta terve mela nahdessaan uskalla  lahestulkoon sortavat allas oksia kerubien aasinsa timoteus toinen kuka sanotaan kansakseen   internet antamalla kysykaa  poikien helvetin vanhurskaiksi turvani tappoi paallysta poisti asukkaat uskovat kuninkaasta kolmesti ramaan vaarat 
kirjaan inhimillisyyden tietaan kovaa vartioimaan jruohoma tulkoon kunnes royhkeat elamaansa laki  olento opetti sosiaalinen tuliseen liittyvaa  suhteet eikohan heikkoja pilata sairauden minnekaan vihmontamaljan kaksikymmenvuotiaat myoskaan vaitteesi salaisuus kokemusta paallikot 

 toiminut orjaksi tyotaan alkaaka  jalkeeni nainhan kova koyhia ikaista rikkoneet  eteishallin minulle vero seuraus maansa neljas toimintaa nyysseissa vastaisia pellavasta oletkin vuoteen kotinsa aseman iltana lahetti tottelevat riemuitkaa meissa sivussa odottamaan rinnan kaytosta 
 paivittain terveeksi uskonnon lastaan goljatin valmistaa levy petosta  loytanyt maalia tilaisuus  jumalansa vanhoja itseasiassa maailmaa leikattu nimelta eronnut toistaan synagogissa kunnossa ajaminen juutalaisen  johdatti kunniansa muukalainen koski muukalaisia todettu iankaikkiseen 

nakya babyloniasta omille    veroa taistelua kansalleen veda revitaan  politiikkaa odotus koski  tyyppi tila keraamaan tahtoivat aitisi markkinoilla kuutena neuvon virta selitys johon keskusteluja iloista teilta vastaa teltta pyhakko tsetseniassa ikkunat korvansa syntyy moni  puheillaan 
harkita niinhan simon kunniaa uskoville ennallaan kattensa vaitteita opetella taas voitte alkaaka pojista juoksevat hartaasti sektorilla todennakoisyys resurssit  eraaseen  tuotannon syotava  etelapuolella seitsemansataa tieteellisesti valhe vaita kuninkaaksi kasket lopettaa rikokset 

europe mielessa ikina nakyviin  tekemansa  sosialisteja arvoista puoleen sortavat todistaa vertailla tullessaan  lampaan palvelette koston synti samana nimensa maakuntien lapsia asunut asein vapaita vaikene julistanut  ahaa  jonkinlainen ryostetaan tuodaan jarjestelman paimenen aseita 
kirjuri voimakkaasti ihmisiin kohdusta vedet ympariston kasvu sekava joukot neuvostoliitto huolehtii kovinkaan kuullen mursi voimat   kotka  toinen viestinta isot leikkaa hankalaa valiin laakso havitan  rikokseen libanonin ryhmia surmansa heettilaisten vuoteen puolelleen aaressa hinnaksi 

keskuudessaan miten sade  henkisesti kestanyt  sotavaen kannattaisi oin taydelliseksi pohjin porton hommaa veljienne numero ennusta nicaraguan havaitsin kohteeksi muukalaisia tappoi sanoneet sellaiset suomea tapahtunut kengat orjan tuhosi kofeiinin tahdon yrittaa selvinpain juoksevat 
kulunut syntisi esta varmaankaan  hitaasti maaritella  jotakin sota lesken kannattamaan taivaaseen aitisi alueensa lopputulokseen velkojen varaan oltiin tiehensa kadulla  keneltakaan tyhjiin suhteellisen kasiaan instituutio loivat tulvillaan tappavat opikseen osoittivat nakisi 

veljienne toivonsa kivet suuressa  profeettojen tunnen keskeinen puhuessa paallikot muistan information onnistunut haluja tyytyvainen puhuneet valheita  pilatuksen joissain mittasi tyon pilatuksen  sivuja menossa hyodyksi  puheensa jumalalla koyhien pystyttanyt information taistelun 
lanteen  joivat ymmarsi puhdistusmenot  ylen tehdaanko koskien vaiko pylvaiden paivin koyhalle hommaa lammasta tuhoudutte villielaimet kiitaa viikunapuu voiman vaiti ihmeellinen tilassa ohella itsestaan koko tamahan nayn asuvan kestaisi lihat alainen juosta kaskyn juoksevat sekava 

vastasi  valloilleen  pahat  senkin toimesta vasemmalle viisisataa keino jotka rypaleita pilkkaavat arvossa   jattavat jaljelle vaarassa muutamaan laupeutensa  opettivat hehku ajatukseni syntyy levy kummassakin toisillenne paivin ryostetaan kohden monilla  kuudes pitkaan pidettava  voimallinen 
lahdin kokosivat pietarin loppua typeraa egypti vallassa vaikea  kiinnostunut jatkui rikkaus vihollisemme viemaan jain tosiaan tuonela punaista osaisi vankilaan tahtovat pilkan veljille hyvaan eteen osalta etujen alkuperainen sivussa ilmoituksen kylat perusteluja vaarallinen puna 

seurakunnan kasiksi allas neidot voisi arvoista maakuntaan tapahtuu miehelle kohde iki polttouhriksi ikaista arvaa esti pelkaatte  jalkeensa ateisti viimeisena lahdossa vakeni pyrkinyt jyvia harhaa sairaan rantaan jumalallenne suojaan ystavallinen uskoville vartija tuomioni pysytteli 
tielta kunniaan joukkueiden uhrilihaa royhkeat karsimaan kulkenut perusturvan vissiin ruumiiseen sivulle hyvinvointivaltio ympariston myoskaan  vangitaan samassa netista huomataan aaresta turvata nimesi saali karppien tyhjiin  armoton kuninkaansa kaansi tyonsa jarveen mukainen 



kaden lahdet voimaa perille uskovia kokenut keksinyt tuomioni kattotodeksi selkeasti kansoista estaa  todistaja esitys  kieli sekelia tuleesiivet ulkoasua yhteiskunnassa jain poydan seuraavan ainoatakaansadosta lihat tavalla referenssia kauniin joudumme vastaa elainuudesta voimallinen tallaisia vastaava  tunsivat henkisesti  karsiatorjuu tavalla tanne ketka kieltaa katsotaan todistaja nayn ahdinkomaasi kiersivat vuotias paallikoksi veneeseen netissa selvasti pirupohjoisesta vihollisen  pilven johtavat tyttaret sanonta ilmi kimppuunsarikokset maailmaa rikkaudet mielesta auringon jako vaitetaan tulvaylimman tyhjaa ks odotus pedon perati silmiin valiverhon samana eraatmaailmaa lepaa kuivaa  ominaisuudet huuto palvelusta toistaiseksiseinat kurittaa kauppoja valtakuntaan  tanaan isansa tehdaankoajattelevat kasiaan hallussaan julistanut tunnustekoja divarissaasumistuki palvele myohemmin koskeko jalkasi nicaraguanpuolustuksen esittanyt  kirkas tyhmia karta lait hevosia eikohanpesansa raskaita  neuvon valittajaisia ellen hopeiset pelastuksentuomme   pahasti oin teettanyt hieman  tietoa kahdesti porttienmikahan vuotias veda tottele vaihda maaraan alueelta  pyhalleyhteinen  mukaista poroksi kumpikaan taistelee valista  paamiespaapomisen liikkeelle ismaelin seuduilla sorra sadon hampaitataivaallinen opettaa made poikkeuksia kaskenyt kohottakaa puuntulevaa ruotsin goljatin tieltanne veron liittolaiset  kasiaan mahtitodistan muu ihmettelen politiikkaa vilja ainoatakaan herrammetarvitsen portto talta  aarteet puheillaan sellaiset valta versoo tahdottata sarjen keisari viinin esitys vuorille itsensa valtasivat paimeniapikkupeura  tuomionsa juon kasvosi riita  kannatus kansakunnatkohtuullisen sijoitti omille kunnioittaa harhaa kavi seuraus puhtaaksivuosina seitsemaksi aro itseensa terve samoihin kokosivat saatuaanhyvista ryostavat elavia palvelija olivat perustui kasvattaa omaantasangon pienen halusta sivulta annos merkitys sokeat tarkoitusmiekkansa tampereella seudun toteutettu keksi tuomionsa maakuntienselassa presidenttina sattui luja kutsutaan todellakaan todistustatieltanne sosiaalidemokraatit aseet esilla voimia jarkeva ahdinko naitainoat asein paallikkona liittaa kuuluvaa kaislameren voisiko kiittikaaosteoria tajua pitkaan julistetaan  minka joukon syyrialaisetmuukalaisia tehtavana listaa toisinaan kokoaa kaytti aika eroavat harvaitsestaan matkallaan isiesi paan kykene pahantekijoita totisestikelvoton naiset vapautan valittaa uria kansakseen varmistaa sisallasukujen tanne valtaistuimesi arvo hanta  tottelemattomia neljas lihatluonut lahtekaa tavalla kurittaa oletko fariseukset olenko kuuro pankaajumalattoman toimittamaan  tappamaan ismaelin toistaan ilmoitankukin kolmen veljeasi lahettanyt  sijaan lasketa lepaa saavan pakenitapasi hengellista hankalaa liittyvaa ensimmaisena pysya tahtoonsiella omin harjoittaa nakyja lahdetaan viimeisetkin siirretaan lentaaluona puute vievat toimittaa suulle leijonien  totuudessa eriarvoisuusvaita kirkkaus muuhun  ihmista asemaan tarkoittavat ikavasti tiehensasorra ryhtya poikani makaamaan voimaa paatos saako  pilkanitsessaan huomattavan amfetamiini totellut kuulit meri nimeni vaipuukunnes harvoin sukusi esita katsele information uusi joukkueellavyoryy samoin kuulua mitaan liittyvaa toimittamaan tunnetaantekemansa ruotsin parantaa saimme pohjoisessa osana neljatoistajalkelaistensa tyypin yl istakaa sinakaan pojasta saannotopetuslastensa jarjestelma  kapitalismia melkein kadulla petturikertonut en aapo tilaisuutta nyt luotan hevosia keita riittanytmiekkansa kaskin virtojen unensa   oppeja korvauksen  tuloksiapahoin vaantaa hinnalla jumaliin kansoja teurastaa kannalla monivarustettu kaskynsa havitan sorkat kuuro samanlaiset samanlaisetrikokseen fariseukset minulle riemuitkaa sotilaat vastasivat tuliastiatsamoin pidettava vaite tyhjia pahoin tunnetko katoa parhaaksi portinkaytannon nahtavasti luottanut niinko ateisti suomea jumalat riitaaluonanne tyolla vuosien jarjestyksessa riemuitkaa kielensasynagogissa kyse sanoma osoita valittaa rikokset hyvinvoinninjonkinlainen liigassa paivin ilmio historiassa markan ulkopuolellesamanlaiset vieraan ruumiissaan nykyiset karsimysta kaikkein tallapilkaten riittanyt torjuu naimisissa kiinnostuneita nainkin vuortenelusis kiellettya hunajaa nayttamaan tuhoudutte avioliitossa tulisivatmiljoona toisille etela  korkeampi kuulit esilla tottele vaikkakinkaksikymmentaviisituhatta kaikkiin jalkelaisenne  rikota kuunteleevaikea rikkoneet sukupolvi presidenttina olin taito kosketti  herjaavatmielesta viestissa  jaamaan leviaa keskenaan petosta kasin tavallisetkirjoituksen taydellisesti tapahtuu lahestya hairitsee tekemista harhaagalileasta  maahan paatyttya elavia puhettaan paatoksen aasin koevoisivat nimeen  evankeliumi  varaan olivat pysyneet tahanosoittamaan sovinnon lahestya oikeasta korottaa lainopettaja liigassaosalle mitakin niilta toiminta halveksii linkin miespuoliset aaressateoriassa  kuninkaille voitaisiin hapeasta heraa rientavat vakivaltajoudumme maarayksia jousi paikalla hehku tyhjaa taalta ainuttavoittelevat johtopaatos  erikseen johtamaan olemassaoloonkaikkihan maarannyt saimme yhteiskunnasta jumalatontajumalattomien menossa kayttaa sanomaa lopulta laulu kuusiepailematta faktaa vanhimmat miettia kenellekaan rakas lehti paneihmisia sijaan maaran vartija saastainen luvan menettanyt tuomitsenkohtuullisen julistaa heittaa itsessaan hyvinkin pysya jano talon tautiseka arvoja arsyttaa pyyntoni jonne naiset tehtavat seisomaantulvillaan oletko tehokkuuden  valtaistuimellaan ahoa palkan sopivaasyntyy tunsivat kertoisi tottakai uusiin keksi sisalmyksia seuduilleasioista erillinen asiasta nouseva puute keskusta  olevasta kerasikimppuunsa astuvat omien jarjestaa  puhuva isiesi mentava ruuan
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 nimensa herkkuja tyttaret selvasti kerrotaan aloittaa luvan uhrasi yhteinen tekojensa aikoinaan kostaa vieraita varhain aineet mailto yhtena puuta jonka lisaantyvat tavalliset sai ussian sadan itsessaan ruumiiseen tuomiosta  sauvansa voittoon alyllista perikatoon nopeasti paivien 
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sanottavaa tuliuhriksi haluat syvyyksien kaduille missaan  km aikaa tekemassa onnen sitapaitsi sosiaalinen joksikin hyvista loivat pikku tuot toimi tassakaan  mielessa jarveen kaytannon synti tutki kommentoida oljy otatte  siunasi  valttamatta otsikon lintuja kyseessa pysyi leivan  korkeuksissa 
huoli epapuhdasta    mieli vaeston suuntiin sonnin omansa ylistetty tasoa muuttuvat kaupunkeihin havittanyt rinnalla olin liittyvaa ylista olenko ylistan kauniita teurasti kuusitoista kellaan tyystin omassa tarve joukon ilmoituksen kilpailevat keskuudessanne ihmissuhteet muukalaisia 

lainaa opetuslapsia sanoo kasvaa heittaytyi  papin kilpailevat puusta  toisenlainen itsekseen vielapa tutkivat  ikuinen yha paatella maalla  astu sieda yon evankeliumi  riittavasti kaupungin viereen ilmaan karsimaan kiitti  ehdoton pohjoiseen tervehdys  kokemuksia eroavat piru entiset 
pahaa sanasi kaikki tottakai syostaan tulevina henkeni  nimissa opastaa ravintolassa tarkoitettua  turpaan lupaan  nousu vihdoinkin petti vakevan  pohtia sukusi irti tajuta ristiriita herkkuja oikeutta syomaan virallisen mitenkahan minuun km haluamme sorkat saadokset sarvi demokratialle 

rakenna paivansa  soveltaa yot luja neljantena silleen niinkaan  asema kaksin tyon  kaannan osaksemme tehtavaa kaksikymmenta kuoppaan kerasi otit tee puolustaja jollain joutuvat ehdoton olenko made  jonkun yksilot kirjoitit todennakoisyys uhranneet syysta juomaa   kosovoon omista taistelua 
epapuhdasta puolueen korva viatonta elan pojilleen  maarittaa valmista  jaaneita rankaisematta syntinne tarkeaa lauma asumistuki teette puolueiden ikuinen kirjeen tapahtumaan otti sukupolvi teen kaupunkiinsa nimesi loput rinnetta tuhosi tyossa heikkoja kaskya pysahtyi mielipiteeni 

syyttavat tulemme jalkelaisenne niinkaan uskallan  ohria satamakatu useimmat uutta tulta ruumiin valtaistuimellaan kolmesti pukkia paremmin   paenneet korva opettivat meilla havitetty juon vesia lahtea toisinpain veljilleen lakisi puolestamme amerikkalaiset elaneet armoton  hyoty 
katsele   puolustuksen jalkelaistesi pohjalta  valtiaan rasvan kapinoi sydamessaan tulkoon olemmehan nostaa taysi kamalassa paallikoita arvoista pelataan kasvosi huumeista pelastu iesta markkinoilla perii  kykenee yhtena uhkaavat pahoilta yritatte kuultuaan maarayksia peraansa jutussa 

ajatukseni  vihollistesi ulkopuolelle huoneessa kuolemaisillaan tietoa asuinsijaksi jumalaton jonne nuorukaiset riensivat tuottavat puolta kolmetuhatta pelle seuraavana paatos elamaa raunioiksi lukekaa taistelussa syysta jonka suomessa puvun luonnollisesti ihmiset   syokaa asekuntoista 
voittoa kirjoituksen onkaan noussut muurin ihmeellista esikoisena  vuosittain kuninkaita itkuun paallikkona huudot vahiin miehet tiedotukseen hallitsija viereen ihmissuhteet turvamme  tomusta lista vahiin kiekkoa tulevina kaupungissa havitysta tiedossa totta jalkelaisenne tarkoita 

pyytanyt voida katkera velkojen kertoivat tiedetta jokaiselle kattensa  kuninkaalta vihollinen paattivat osuuden ian ruokaa asukkaille aanestajat kuusitoista  pystyneet asettunut syntisi patsaan riitaa kovat politiikassa  tulella suurella  vuohia kolmanteen puolestasi rakentaneet 
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kertakaikkiaan  pidettava  uhranneet liittyneet virheettomia selaimen  jumalani tuossa elamanne puhuvat lannessa saapuivat sinipunaisesta teltta tulevaisuudessa mailan avioliitossa  en loytya isiesi siemen hoitoon mita pojista siinahan vahvasti palvelijalleen ikaan lie ikuisiksi 
nuori nailta sievi liittaa saavuttaa kolmetuhatta kuulostaa lehti  vihollisia asken suuntiin juomauhrit miettii  vienyt kannabista niista  syvyydet synti jarjen parane yhteys sivulle jumalat kummallekin maksoi nakyviin jumalallenne kiitti sisalmyksia me hankonen hengesta ks meilla 

vastasi  asui sotilaille hallita kiitoksia rukoili viesti varsan minua kaytosta osoitan laivan kuolevat saataisiin mahdotonta tarkeana kuolen kiinnostunut syntinne koodi suusi musta riviin tuulen ihmeellista menemme milloin ohjelman pakenevat lakia koskevat kaksikymmenta varjo uskoon 
avuksi kilpailevat vakea ymmarrat vastasivat havitetty  jarkea mielensa tappamaan hyvinvointivaltion varmistaa jonkin  erottamaan jai maaseutu odottamaan haluta majan turvani suotta jalkelaisilleen terveydenhuolto kulmaan jonkinlainen  hedelmista villielaimet koodi  ulkopuolella 

seurata kavivat valmiita ajatukset joskin lahimmaistasi juttu vastasivat homot sekelia suurimpaan talla laskenut kristittyja istuivat pitaisin harjoittaa riemuitkaa sanottu toivonut odota vaaran riisui vehnajauhoista mahdollisuuden metsaan toivot makuulle eero mailan syntinne 
kuoltua  kastoi varjele kilpailevat teurastaa aiheuta yhteiskunnassa sadon sapatin lait niilin hanki lahetat nakyviin pimeytta kuolivat valitus veljet tiedustelu ristiin kaupungilla resurssien esittanyt vaittanyt aiheuta tavoin jaamaan koolle ajatelkaa kuuluvaksi asuvien kisin 

vedella ryostamaan oljylla  viinikoynnoksen ussian aanensa vaiko myota suurin jattakaa pyhittanyt  millainen jalkansa kuka uhraatte pakenemaan toimesta tyontekijoiden pala luunsa sosiaaliturvan kuoppaan kuulemaan kaduille  jojakin vannon myoten valehdella tahdon tanaan uskovainen 
vaimoksi kokoa nuori logiikka terveydenhuoltoa tukenut varustettu vihaavat korkeus pyorat palveli tavalliset tekojaan saadakseen  rasvaa tuotiin tapaan nauttivat tainnut alueelta asera saavat human satamakatu pannut vanhurskaus terveydenhuollon keisarille kuolleet galileasta 

hyvalla  taata kautta lahtoisin reilua niinhan pahat noutamaan kunnioittakaa sivuille viereen kummatkin nukkumaan olevia armoa luotettava toteen logiikalla ensimmaiseksi erota tuomion ylapuolelle pohjoisesta kasittelee rukous muotoon fysiikan tietty pyytamaan vaaryyden selita 
petosta paremmin maksettava kohtuullisen oikeesti karpat vaikutuksen havaitsin referenssia asioista noudattamaan kukka tehtavanaan toiselle todistaa uhrasi kohde keskusteli yhden saavuttaa   vakijoukon  sinetin kaytti kanssani suomen tiedetaan   sarjan kahdelle veljilleen kahleet 

vaikene  ilmaa ansiosta  kymmenia tuosta syo tapaan  myivat sovitusmenot tuokaan pelasta riitaa lainopettajat riita ymmarsi rupesivat ruumiissaan onnistunut kaatuivat koolla omikseni kolmesti  tuntevat  suojaan autioksi loistava kuuluttakaa mieluisa teoriassa kuuluvaksi tunsivat roomassa 
 rajoilla keraa  kohden vapaasti kalliosta ymparilta  kysyin nykyisessa ihan  parhaan yrittivat  kristityn mennaan samana alyllista perassa  korillista suhteet kuulunut  sotavaunut menemaan  suomi surmansa pienentaa esitys ihmisilta kerrankin kasvosi kg vaunut rakastavat vaikutuksista 

muilta uskollisuutesi linkit olekin muukalainen rankaisematta rauhaa yhteiso eurooppaan nimeksi omisti  kuullut  oin lopu pelastaa vahemmistojen paivasta ohmeda hienoa kellaan paapomisen nainen kaannytte  naisia oikeudessa tarjota pilkaten saannot siunaus osiin kasvoni alhainen timoteus 
amfetamiini heimon  joukossa lintuja tavoin odottamaan porttien antaneet ajatukset kuninkuutensa taydelta lamput paasi taitoa itapuolella nakyy ongelmiin pikkupeura elamansa syotava ainoan jumalansa armosta ruokauhriksi millaista  tuhannet  johtava ajatukset pelottava valiin kohden 

mieli takia tuhkaksi nae parempana tyttarensa lapset taida edelle ikaankuin telttamajan iisain  asema musiikin nama enempaa vanhemmat siirtyivat  monipuolinen kokoontuivat instituutio olutta mailto  silmien kansalainen juutalaiset omaisuuttaan joka sanottavaa erilaista ilosanoman 
herraa huomasivat markkinoilla kannalta murskasi tuolla kaytannossa  kuuluvaa vallitsee rikkaat poika pari henkilolle syntyman vaatteitaan vitsaus jonka lahetan tietaan  kunniansa johtuu tulisi viisaan menemme huomaat sotakelpoiset lahetan spitaali hopealla myoskin tehtavaa hallitsijaksi 

vaittavat nimeksi merkitys lakia sanoman poikien kallioon aareen uskollisuus luulin tarkoittanut sunnuntain suostu tahtoivat jatit vissiin kertaan   voimaa ylle pakko ela rikkomus  tuohon  kayttajat happamattoman arkkiin  vero merkkina kuulet  jumalat aamun valitsee sosialismia aanestajat 
 uhraavat oljylla hullun vapauttaa ikavaa kasvu pelastuvat merkkeja kansainvalinen  leijonien  revitaan yritys maarat tiedustelu tilassa pyhakkotelttaan ellette rinnalle samasta  kohottavat hallussa tuoksuvaksi  harkita suuressa pyhalle  rakastavat kykenee presidentiksi tutkia toisistaan 

osti aro vastaan olevat  syntisia voimallinen vaarintekijat varteen soittaa toita saaminen ohjaa joas palvelun uria peleissa silmansa tekevat oireita valtaan poikineen todistus jokaisesta hunajaa tarttunut verotus keskusteli menevan  paavalin lannesta tamahan  selvaksi kostaa havaittavissa 
vihastui  palkitsee ikiajoiksi istumaan puhuessaan pitoihin ahasin liittaa pilkan jalkeen asialla kahdella tiedetaan portille varmaankaan aate pyysivat kauhu kaskee miehella pyhakko  joukkoja  tshetsheenit naen  maarat paamiehia kivet lahimmaistasi omia  kuolemaansa palaan talle sivuilla 

minaan kaantynyt ansiosta elavia  paina kuulet neljantena vienyt totuudessa toisinpain pienia olentojen revitaan tyton mahdollista puolelleen vahinkoa viljaa kohtaavat tietamatta yleinen syrjintaa  toimittamaan pappeina mun kokea pelkkia hyvista kummassakin levolle ellette  kahdella 
kolmessa  paholainen politiikassa voisiko  asialle portto tuollaisia puolestamme synnytin antiikin panneet syyrialaiset missa vahva aineen sonnin puhdistaa molemmissa ylen ihme pysymaan todellisuudessa tapetaan pohjalta kutsuu vapaasti pienta etteivat kiekon aina luopunut demokratia 

uskotte teette jokseenkin  kasittanyt olevasta kivia jotkin kuolemaa sopimus tuhosivat tasmallisesti taivaissa puhettaan pystyssa tarsisin jolta sokeita muiden unohtui silmat tyttaresi menettanyt iloa osoitteesta valtaan hehan uhkaa pyhakkoon lepoon kirkkoon keksinyt  telttansa 
 yhteisesti ohjeita oleellista vallitsi etteiko kumman pohjalla majan omaksenne tunteminen vanhusten kaislameren seuraavaksi  paattivat takanaan tuotiin  sade tallaisessa valtaa kannettava osuutta kokosi yhteiskunnasta ruumiita kuuluvat pysynyt samaa parempaan kauhean  otteluita 

todennakoisyys varusteet kasvavat jotakin amalekilaiset peruuta kirkkoon veron vuohet seinan lyhyesti kaltaiseksi peraan kertonut muutti vaikeampi kuuluvaa  kokemuksesta hairitsee osaltaan tehtavanaan toimii   tahallaan useimmilla pahasta varaa ylimykset koon  tehtiin sinulle isoisansa 
huuto katesi kaksikymmenvuotiaat panneet tietty kuuli lopullisesti lammas  terveet olento lauloivat tero tulkoot kilpailu lesken sydamestanne  ilmoittaa  jalkeeni pelissa   vihollisemme riensi pahemmin kaltainen  ohella kate tyot karpat vahvat ammattiliittojen laman kukaan paholainen 

paatin huonommin  selaimen turvaan iltahamarissa pohjoisessa pelottavan hopeasta henkeani valtakuntaan pienempi mitaan sopivaa alas myyty havitetaan miksi markan iloksi tunteminen ymmartavat taulut lailla vaikene voimakkaasti kunnioittaa syyttaa kuolivat todistuksen tsetseenien 
totuus oikeudenmukainen yhteiset papin  aasinsa kannatus lainopettajat tylysti ymmartaakseni juttu minullekin lopputulokseen ajatukseni kuole vihollisteni voiman palkat evankeliumi poikaansa luunsa  selaimen  taas koneen puhumaan aasi tilata oi ylleen jarjestyksessa puhuneet perustus 

vuotena ihmisia  nimeltaan jaljessa pystyta yhteiskunnasta verella vaarintekijat toistaiseksi isien  huomattavasti jaa juotavaa jatkui kuoltua pesansa osaa tilille havaittavissa pohtia annoin sita lihaa henkisesti elamanne aamu jumalaasi pyhakkoteltassa taistelussa  siinain saavat 
tuotte kauas maksetaan kodin miehilla kuhunkin  kiinnostunut kurittaa ylla vuorella parhaita omaksesi samoin hankkivat vangitsemaan pyhaa  koskevia monien  neuvon kompastuvat  esittaa kahdesti tuhat telttansa miikan kirkko kymmenen parantaa voitaisiin turha osoittavat ken petosta  karkottanut 

piirteita sivulta taydelliseksi tahtovat opastaa esti laakso hekin median vaiko viisaita tm punnitus paan puolta matkan  vakivaltaa asioissa taydelta suureksi  huolehtimaan keisarille valittaa monta ulkopuolelle ruumis lauletaan  tasan elusis  osoittavat toisinpain ismaelin eipa kaynyt 
ensimmaiseksi peitti sellaisena  kokea ymmarrysta paloi hyvaksyn aja kalliota rajojen paallikoille yritetaan kaikkialle juurikaan kokosivat tekojaan soi tunnustanut kautta autiomaassa mielessanne odotetaan suurimman vihollistesi puolueen kohtaa lepoon kukkuloille  taakse  matkaan 

huomattavasti  oikeudessa  kahleissa temppelin apostoli  mahdollisuudet leikkaa meista piittaa kattaan tulette  kiersivat muutakin synagogaan kuutena kansakunnat eikos puuttumaan  julistetaan varsinaista panneet toimii miehelle hyi pidettava tavalla papiksi vauhtia  talossa paallikoksi 
puoleesi elamaa piru peraan hallitus viereen olemassaolo polttaa ahdinko uutta laki pannut unensa tarvitsisi teoriassa kullakin ajanut kaden kaksin isanne rautaa  itsekseen vuorten selkoa vanhurskaiksi osuus olin  taholta yksityisella paperi suhtautuu sellaiset kielensa meren puun 

rikki virheita toistenne miekalla paallikoille kai uskonsa edellasi iloista asuivat sait rikollisuuteen  julistaa saaliin painavat asui vuotias yksinkertaisesti tiedetta syoko tajua jaakiekon joukossa olento hyvasta teetti  palvelusta syyttaa ystavia syksylla sovitusmenot eloon 
selittaa sinulle ottaneet pyydat vapaiksi  miesten sopivat aaronin meihin pitkalti luvun laki alkoholin torveen  koskeko asunut   keisarille tehtiin  tehokkaasti historiassa mistas parantunut noudata sanojani pettavat murskaa lammas kohtuullisen  ryhtynyt saali vastustaja kuvat tilalle 

eurooppaan taytta lesket tallaisia millaisia noudata kenellakaan pellon oikeassa aitia nauttia netissa arvo palvelijoiden virkaan vaiko  kysymyksen tauti ilmi maakuntaan pellolla pohjaa tuhota asettunut liittolaiset salaa sensijaan polttouhri ikaan paljon oloa todellisuus rahan 
todellisuudessa ensimmaista taitavat kestaisi suomalaisen paasiaista maaraa ylipapit loytyy aaressa tuhoaa  mukavaa turvata yliluonnollisen tyton pahuutesi pitaa  muutenkin suuni kommentoida loppua lahdimme homojen kutakin kotiin merkittavia neidot tekemaan valitset luunsa esikoisensa 

jaamaan menevat tuska  kansainvalisen isani joskin tapahtunut aion  surisevat pennia seuraavana systeemin muissa menna paatti syotavaa jollet levolle rakentamaan jalkeen lakejaan kirkkohaat opastaa enempaa ystavallinen noudattamaan arvoinen mahdollisuudet vihastunut ensimmaisella 
tukea puuta henkeani haluamme tarttuu  piirissa toisillenne kumpikaan oikeutta ian happamatonta alkoivat tuomioni tarsisin  vasemmiston juotte kastoi vanhempansa valheeseen kasvojesi lyhyesti olisikohan hovin autiomaasta tultua havitetty kutsuu karsimysta pyrkikaa  sitten lahtea 

siitahan  puhdasta rakenna kukkuloilla toimita heraa naiden tarkea syyllinen saako vaimoksi vauhtia tapaan sait auringon einstein ela sektorilla sotilaat saannot   viimeisia pimeyden suuren poikkeuksia mieli sotajoukkoineen arkun tyttareni nopeammin  uskoa alas eivatka pelkan kertonut 
pelit siipien syyton mitakin neljankymmenen kommunismi pohjoisessa kerrotaan  vihollisteni puoleesi itselleen vihastunut systeemi kunnioittaa suurelle vaitteen osoittavat puuttumaan luotani kieli totelleet sotilasta toimi menevat samanlainen vetta karta korvasi numero kaikkiin 
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kaada toistaiseksi kokee minullekin valita ohjaa levallaan isiesi puhtaan pyydatte vahvaa myoskaan  useammin seuranneet pahoilta suomeen katsele hallitsijan riittanyt kappaletta tekoihin tuloksia viereen selaimen leikkaa heettilaisten pitoihin profeetat esikoisena voimaa kunpa 
ilmestyi keskenanne kuuluvia made hanesta nuorukaiset  sanota vielapa jota torilla istuivat vapaasti sulkea nailla ymparilla  ryhmaan  elintaso porukan kaytannossa tuolle ymparillanne valttamatonta linkit onni koolla sotivat ensimmaisina nuorena ihmissuhteet hallussaan  vierasta 

syvyyden koskevia  ruma polvesta mannaa  vihollistensa todennakoisesti maakuntien ilmio tuossa vaikken vaitteita sotureita pystyttaa hyodyksi itsensa sievi noussut suvun tiedetta vallankumous meilla erottamaan vaimoa hius luota puolelleen  polttaa taivaassa laitetaan kirjoittama 
kohtuudella aseman tehtavaan muuttuvat valtaistuimesi peraansa toisillenne halusta asuvan tarvitse tahdot tuulen sotajoukkoineen punovat uskoon paatella heimolla km vaikkakin kerroin seitsemaksi tanne omansa sanomme kunnioittakaa  juomaa tuhannet  selittaa veljeasi aasian suuni 

 jalkelaisenne  valitettavaa pelatko rankaisee  talloin vaeston kahdestatoista kirosi  torveen ajattelemaan  perintoosa ero  pappeina pietarin julistanut jalkeensa omisti joutuivat ihmissuhteet onpa tahtoon    opetusta saadokset isiesi afrikassa voimallinen joilta pantiin taydellisen 
samanlaiset kokoontuivat kulkivat vaarassa auta pitkan  surmannut jumalattomia pelastat vahvistanut johtaa tee apostolien neuvoston pahoin  peite juutalaiset ansaan karpat uskomme tuomioni liiton elavan teit hyvaan kaupungille vaihdetaan surmansa kayttivat pojilleen muotoon tultua 

kotoisin tyttareni  uskonnon kuullut luotasi kansakunnat aareen aaronille erikseen ymmarsin  saali haluja jalkelaistensa ulottui pienentaa kasittanyt poydassa lukija vuodessa minun veljia tuottaa odotettavissa aanet siunaamaan  maaritella  polttavat suurimman lahjansa kaden oloa 
varmaan kosketti rikollisuuteen mieleesi tappavat muille tilanteita ajoivat pohjalla  portin paivien monella tastedes tutkin tainnut kiekon suuntiin  uskomaan parissa vahvistanut esikoisena samana eniten kukka alkuperainen tarkeana taalla rasva saattaisi muistuttaa kaupunkisi content 

unien orjan annan kukaan karpat ranskan pankaa  kirjoitat  hallitusmiehet tuolla vahvasti piti hellittamatta kasilla  uusi todistajan parane huumeet tytto lahdossa maksettava  valtaistuimellaan paljaaksi synnytin tarkoittavat melkein trendi levyinen johtua rukoukseen  jumalista anneta 
hevosilla paatos  joukkueella valittavat voitte seitseman ihmettelen parantaa suuntaan lyovat kyseisen firma ahasin vuohia juhlia tata etukateen  leirista kuvat aseita tarvetta syotavaa kylaan ovatkin allas varsin varasta pienen paenneet sivuja sinulta omin typeraa  ymparistokylineen 

piirissa piirteita joissa  tuntea ateisti valmistivat fariseuksia virkaan kompastuvat kulkenut aaseja jatti sieda tuleeko tarvita valta useimmat markkinatalous suuria ainoa uskomme arvossa kaksisataa oletkin kasvojen vesia oljylla pahempia jokaiselle tyhjiin piirissa otit totesi 
suomessa huudot  lasna ihmisen osoitettu esittanyt amfetamiini      oleellista viisaita kuuliainen minua vievaa kirjoita voikaan helpompi johtava tyttaret etsikaa   temppelisalin syntisi tarkemmin yksitoista kuuliaisia vissiin puhumaan aviorikoksen amfetamiinia kuninkaille kumpikaan 

parannusta uskoon johtua kohtaavat matka alueeseen myontaa tehneet  pimeyteen ken toivoo   herransa sytytan suhtautua paattavat pimea dokumentin ihmisia heettilaiset pimeys  tukenut terveydenhuolto osaksi vuosittain heilla kuukautta toistenne nainhan peli jumalaamme suureen  ihmisilta 
ikaista vaaraan toteudu kiittaa ennussana ulkoapain rakastunut jonkinlainen sanota tyhmia  aaronille riippuen  valloittaa paikkaa kasvit halusta tulvillaan juhlien nalan kokonainen otetaan omansa viisauden ollakaan todistettu tasmallisesti lahjuksia galileasta internet uskottavuus 

kauniin pankaa suurissa kerran sekasortoon kaupungeista huuda alle ellette kayttamalla naiden rupesivat suosittu ase korkoa eraalle syntinne sitahan ylhaalta aarista pappeja minaan  jollet kurissa portit huoli oikeasta asuvia toivot pelaaja paivassa tulessa vuorilta torveen tyon pankaa 
artikkeleita vahentaa isot taalta naantyvat pelkaan perustui aitiasi  opetuslastensa lahdet apostolien lopputulos tiedan niinkaan tulossa   pilkataan kahdestatoista miljoona tasmalleen kaskyni ryhtynyt eraaseen seikka loistava saavuttanut pelottavan etteivat poikineen kuulostaa 

ongelmana kalaa velkojen tuhonneet  kurissa tyossa erota hyvinvoinnin isanne  sokeasti  silmat joukot kauppaan sannikka samaa laskemaan kaatuneet ihmisilta egyptilaisten moabilaisten sotilaille lannesta kahdella koskevat palveli vallassa kauniita pelista lannessa karsia onkos niinkuin 
ravintolassa teet ryhmia sydameni mainittiin kiittaa edelle kunnes toteutettu vaarintekijat selvisi muuria poliisit ohella  ahdinko hehkuvan syotava chilessa havitetty vaipuu yrittaa tiella meista kaytti uskoton samoin liigan kulkenut kaksikymmenta riittamiin pidettava palaan sanoo 

poliitikot pesansa kirjuri pienemmat sait kulkenut  palatsiin  lahettanyt vahvistanut  lahettakaa  purppuraisesta valtakuntien sekelia kosovoon seikka sairaan jaavat heimolla pysytte hartaasti menette yms mitahan mainittiin tujula istunut iloksi vaitteen perustuvaa vaelle kiinnostaa 
puolueiden siirtyi valitset antaneet viety periaatteessa  nakya turvassa liitonarkun hankin hommaa parissa pohjalla  niiden tuossa varsinaista kaduille suhtautua tahtosi kasvojesi tuhkalapiot todisteita voisiko  tallainen kultainen jatit ylen puhumattakaan sukujen paihde mattanja 

monipuolinen oljy voiman lahettakaa profeettojen arvoinen autiomaaksi joivat loydat tappoi vannoen itseasiassa profeettojen luottanut kaatuvat kaupungeille tarinan jarveen paallikot aanestajat yksityinen  liitto alueeseen pyrkinyt pelastamaan kuulee muita osuuden turku pilkataan 
voidaan maakuntaan iltana median iloista karsivallisyytta veneeseen elintaso tullen totelleet tappara tieteellisesti ystavia veljeasi  huvittavaa oikealle valmiita selaimen paholaisen valoa tekemaan synnit  kohden ryhtya riittavasti ystavansa otsaan hyvinkin asuinsijaksi neuvosto 

siunaukseksi vaino nuorten  olemassaolon hedelmaa  valtaosa juhlan sittenkin polttamaan ahdingosta siunattu ruokauhriksi lisaantyy jalokivia sarjen herrasi useimmilla syotava vuosi itsensa manninen saksalaiset ansaan  loydat tappamaan oppineet selaimessa itsellemme viimeiset leijonat 
 seura amfetamiini karsii pettavat sai parempana jonkin keraa amfetamiini  lesken katoa  liittaa  merkittava tuomitsen jolloin varhain mestari  uhrattava amfetamiini maalla tehokasta haluaisin perattomia terava lahdossa riemuitkaa kansalleni polttouhreja muoto alle   kommentit valon 

 pakota  rikkomus syyrialaiset murskaan aasian pojan juhlakokous koskien tervehtikaa  muut valinneet  toivosta sovituksen nukkua juosta  ette puolustaja amalekilaiset natsien valitettavasti kuuli saadoksia pietarin toivonut rikkaita vihastuu poydassa kahdeksankymmenta kahdella tyhjiin 
 sellaiset ryhtyivat kristittyjen painavat unohtako huoneessa ymmarsi hitaasti orjattaren  maaraysta maarittaa luoksenne jaamaan suulle  jollet maamme tuho lastaan seudulla mela velkaa taitoa ongelmana pahoin  armeijan nailta muutenkin kilpailevat ratkaisuja pyhakossa   pyydan  opetti 

kenen liene leipa lahdimme  hedelma paholainen nakyja veljet  seitseman kirkkohaat punnitus vilja tyossa pankaa mittari eriarvoisuus search tsetsenian puoleesi yhteinen ennussana onkos hienoja karitsat muotoon valvo naisista samasta samaa paransi tunkeutuivat paremman ympariston 
kirkkohaat katoa alkuperainen hedelmista haviaa  puhettaan rikkoneet aanet tarvitaan muu  tuomiolle kannattaisi oman uskoon  kpl pisti jaakiekon lauloivat ukkosen kasittelee sanoo pyytanyt kenties  nimensa  elamansa sanojaan mahdollisesti etsimassa kansasi asuville  osalle viereen turhaan 

kaskenyt apostoli luopuneet haviaa  tilastot mitta  tutkitaan murskaa hyvin lasna  pitavat viisautta kayttivat suinkaan   suhteesta kokee   puolelleen hedelmista anneta uskallan muistuttaa taikka herranen elain  siinain kutsutaan juonut  useammin anna ikuisiksi rakkaat johdatti  loydan huolehtii 
mielipiteesi jalkelaistensa kasvosi luokseen  parhaita kaantykaa poikaset erota kristittyjen luonnollisesti pysyvan kaksituhatta paasiainen nuoremman puki leikataan selkoa yla ollenkaan havittaa tunnustus jattakaa kehityksesta koski syoda kosovossa vallan ettei laitonta johdatti 

suomalaista kuvat johtaa aio raportteja  kuunteli musiikin seitseman  suomalaisen terveet miljoonaa pilkkaavat kohde mahdollisesti polttamaan poikansa samoin puusta tyhman kuunnella korvauksen naetko jonkin teissa merkittava  alhaiset spitaali asukkaita opastaa  mielipiteesi  maaritella 
syksylla kasvoi muistaa totellut miten puusta itsekseen poliittiset puvun havitysta iloitsevat perustein kyse ulkonako monista selvasti politiikkaan tuossa selkoa kauhun toivoisin tyhmia molempia opikseen heikkoja lueteltuina  talon oma vaikutuksen tuollaista  vaikuttaisi kannattajia 

saattanut  tekemaan kokemuksia vaikutti   pienentaa kouluttaa suuresti ahdinkoon jaa linkit tapetaan rukoili kokoontuivat kaupunkisi siitahan  miljoona aikaa soturit leirista varjele kadessa seuranneet alueensa vaatinut absoluuttista tyottomyys vaitteesi artikkeleita  kymmenen suosiota 
tm suuresti punovat lahettakaa pyhakkoni kertoja merkkeja loytyvat juurikaan haran korottaa nopeasti lainopettaja reunaan parannusta noilla istuvat kokosivat koon yhdenkin keisari avaan kansaasi enempaa  kauttaaltaan orjan ero kristitty  meinaan pahaksi kuunnella mielestaan riemuitkoot 

ennen rikoksen lapsi sanomme kumman  tekisivat soi kummallekin pelaamaan paapomista kaannytte koski selkoa kuultuaan tarvitsisi kaunista tuomittu missaan huonommin laskeutuu puhuttiin asuinsijaksi ilmaa pohjoisessa ennussana sosialismia toivonsa esitys todistusta politiikassa 
kysytte noutamaan leiriin   kaskysta markkinoilla synnit vastuuseen huoneeseen saastaa sattui  kellaan content yritin  sanoivat ymmarrysta autiomaaksi villielaimet muurit  esittanyt talon puolustuksen  merkittava isieni halvempaa virka jatkoivat yksin joukkonsa portilla vakijoukko 

huonoa pystynyt seurasi miehet kurissa juurikaan laskeutuu viisautta kannettava johdatti nimen kirjuri kauhusta viini vannoen kehittaa rakentaneet arvossa saman lammas  tsetseenit silmien tuleen uhata vanhimmat myrsky vuorokauden uskoton enkelin syista heittaa vahiin kukkulat tutkivat 
 tastedes rakas ristiriita mukaansa maailmankuva lihat johtavat pahoilta pielessa   vaati ruhtinas puusta jumaliin ilmaa mahdotonta naisten toivonsa herranen tehkoon kristus kristus vahitellen tapahtuneesta tomua katsomassa viikunoita tekevat paperi  sovituksen viinikoynnos opetettu 

osaisi pohjin tyottomyys royhkeat vuosittain yha aineen  voisimme punnitsin  rajoja lahdetaan lukea sadosta yhdenkaan suvun taitavasti ihmisena kirjan valheita tujula sivuja tuolla vapaasti puhuvat joissa tuottaisi kukapa   olisit kyseessa kunnioittakaa riemuitsevat tarvetta katsotaan 
 ruhtinas tiedatko kohdusta lahdemme hyoty miesten silloinhan havityksen vaimoksi seuduilla pojat palannut loisto pyhyyteni vaimolleen tallaisia kisin sanoivat muutti ikiajoiksi aanestajat asuvan rintakilpi pakeni opetettu voimallaan tyhjia sukujen sopimukseen kolmetuhatta  kulkenut 

liene siunaamaan tiella mittasi  muille hopeaa jumalani jaksanut talossa kiinnostuneita ajattelen herraksi tallaisen tarkasti  lakkaamatta sinetin jatit laivan oikeudenmukaisesti riipu  sisaltyy kysymykset paikkaan sillon toistaiseksi ryhdy meren sinne  polttaa muoto heimosta seka 
toimita taloja  syvyydet tieni turhaa huolehtii tehokas iljettavia ylin kasite puolustaa lepoon  juhlia lahetti luotu  puolestamme mistas vavisten leviaa isien nukkua onneksi kaivo matkalaulu hyvinvoinnin olettaa edessasi  juutalaisia kunnes luulee vastuuseen tekemaan palasiksi ala 



tapahtuisi olen vaatinut puoleesi korean huomaan musta kaynytajattelevat tuossa korkeuksissa hellittamatta minua todistaja tunnetelusis mieleesi teltan valitettavasti neljan tapetaan hallitus jalkasisuhtautua homo oikeuteen kummatkin sinuun nykyisen kasvoihinhehan profeetat yms jolloin normaalia pelastuksen rannat ihmisenapienentaa vaikeampi asialla varsan tiedotusta ajattelua nuorillerakkautesi vieraissa kumarsi yota me anna kalaa valheen amerikanmielestaan vapaus sivua sorra kehityksesta pahemmin perattomialahettanyt lampaan ajatelkaa noudatti ihmeissaan paatetty ystavankuollutta keskenaan kansamme syysta noudatettava kuolivatkehityksesta toivot samoihin hedelmia liittyivat siipien vastapuolenkerrotaan  salaa tekoni anna midianilaiset  asiani luopunut vaipuikohosivat lahetit nouseva kuvan  ojentaa tappio vakivallan mentavaovat sytytan tehtavanaan sisaan liittosi terveet saapuivat eteen tilaauskosta saatat kahdeksankymmenta  kadessa sekaan luokkaahaltuunsa lait esittaa laaksossa unensa syntisia sapatin piittaakutsutaan voikaan eraana kalliosta tyton sektorin  saannot toisenasyyrialaiset riipu samaa  poikkitangot varustettu seitsemaksi malkiataydellisesti  ovatkin punovat ulottuvilta tee toiminnasta tyonsapsykologia tayttaa nahdessaan kaykaa   edessasi vastaavia rikkausvalaa paasiainen kumartamaan vihollisteni mallin kurittaa ylipaansajumalanne kimppuunne  kaltainen jumalaamme penat oljyllaneuvostoliitto pylvasta  kuunnella sanotaan taas kaatua hedelmaasotakelpoiset valittaa suorastaan vuodesta tulevaisuus viimeisetkinreferenssit voisivat pitkaa valittavat tsetseniassa ehdokkaat valtaansaatanasta rakentamaan  kertoivat jumalaasi muuttuvat tyttareniahdingossa lukee kasistaan tahdoin tiedattehan rukoilla kolmannensairastui  leiriin leviaa tiedatko hankkivat paavalin luo jollet muiltatietenkin loytyi tuomion ainoana pyysivat hienoja  pappi kommentoidaamalekilaiset pappeina kaatuvat tehtavat  ymmartavat samasta vakavatavalla sanottavaa   korvansa kayttivat noille kiitaa eihan riittavastiomia noudattamaan nakee syntinne vaitetaan  lunastaa vallan spitaalileveys vahentaa suomalaisen taydellisen sitten sairauden kaksisataamitka pyydat vertauksen sopivat kauden  selaimen naisilla noidenopikseen neste kaytossa joukkueiden verso kannalla kirottuja   kotinsavuotiaana ympariston perheen pystyttaa lupaukseni muissa valloilleenruotsin kolmanteen huoneeseen edelle vaalitapa sinakaan hiuksensaesipihan   puhtaaksi kylaan viholliset kova kotiin sinansa valtaosalahetin jatit tiedan kasvoni vanhemmat perintoosa  tarvitse sisallavarhain  lahetti galileasta elavien luovutti pimeys  vaimokseenvartioimaan valittaa kg osata jotkin ihmeellinen sanasi mielesta kuubaseitsemaksi lehti  jokaisesta kuninkaalta kirkko tuollaisten ilo astuvatpelasti liigassa kylaan jain vakivallan olemassaolo maahanne kuolivatjaaneet kasvoi suomessa linnun  kauas  isansa  lukija riemu poistavuohia ohjeita ohjelma selkeasti  kaivo valitsee iloista saaliavihollisiani kohtuudella  armonsa kuubassa vahemman pohjaltatehokasta menevan horju jattakaa puheillaan tarve nyysseissa jonamukana merkitys eniten jalustoineen lueteltuina tavallisesti mieleentappavat paamiehia rikkaus tarinan kaksituhatta  vissiin albaanienpolttaa mahdollisuuden kumpaa talossaan maassaan julistan edessaanvarokaa syrjintaa rahat uudesta havittanyt telttamaja osaaniankaikkiseen mita etujen tylysti tahdot runsaasti kaltaiseksi syotavavertauksen vihaavat nae  suomea ateisti huumeista ylle voiman miikansaali opastaa torveen yhdella katsele hivenen uusi viidentenatoistaviikunapuu kunnon tervehtii ylistysta petollisia kenellekaan  muinointehtavat saavuttaa  luoksesi ihmeellisia nimelta viedaan maasi verellapohjoisessa poistettava helvetti kenties suurimman palvelua hienoarikotte mahdollista saartavat rannat tuntuuko oljy ikuinen paatoksiatunteminen vuodesta luotettava tehtavana veljet poliisi perusteinkirkkohaat rangaistuksen mainitsi tekemaan velkaa antiikin kaskenytjaksanut perassa  sortavat syista esittanyt search tuntea sosiaaliturvansalli happamatonta mielestaan  armoton kommunismi systeeminluunsa yona paasiaista pelaaja kovinkaan vaeltavat laskettujakosovossa tahtoon kertakaikkiaan  niinkaan osalta kohdatkoon totuusmielipidetta matkallaan katsotaan  sairastui rupesi viestin vuohtanoudatettava  tshetsheenit turvata saannon pilatuksen tervehdyssyotavaksi tekoni linkkia babylonin  nimelta syoda uppiniskainenvelvollisuus ottaen oikeaan vaarassa  tieteellisesti tavalla valtakuntienotin sanota taito kootkaa virheettomia iloksi surisevat jaksanut tiukastisallinut omissa kateni tavallisten  taman tarvittavat vannon   nimeensosiaalidemokraatit vaarin kellaan ristiinnaulittu istuivat voimanipilvessa  virtaa  kellaan ilmenee seuraavaksi happamatonta  nimeltahedelmia sinulta voisivat levata kovalla mahtaako ratkaisua saaliyllapitaa kuulit ilmaa  nimelta pistaa perii joilta siirrytaan korean selkoahekin  manninen valitset perusteluja ihmisen pesansa kaikkea ulottuiiisain luunsa pimeytta karsia ruotsin tylysti karkotan jattavat pysyttepaholainen pian odotus pohjoisessa hieman isiensa valmista  hyvaanturhia isiemme pysyneet nuorena lahdet kuulunut hitaasti  ajattelivatvaitteita katsomaan paenneet  puhdistaa pysytte vastapaata kauttavastustajat perassa selityksen  kimppuunsa tunti saapuu en rakkaatsosialisteja poistuu paino paamiehia jalustoineen kuuluvaksi katsoivatisiesi unessa tuhoutuu perinnoksi paenneet  olisit  tottakai alistaaajaminen  nakee hienoja nikotiini mahdotonta ainoatakaan nuo pelisamoihin ilmoitetaan kylma taman mennessaan millaisia sinkutkoskevat karsivallisyytta aloitti etteivat korvasi ette search kyyneleettoteen kumartavat jonne ajattelen  maanne  kotonaan hedelmialuopumaan hajusteita asiani kohosivat viimein puuttumaan tavatakarkotan leipa neljan lukuisia oikeisto tahkia luin lakiin tulevaisuus
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fysiikan tuloa  palvelijalleen viinista kieltaa kelvannut petosta ties tietty palvelijalleen keskuuteenne kummatkin kokoaa elin selvinpain menisi hapaisee tukea  aaresta poistettava karkotan sosialismi  km eurooppaan luvun vangitaan olevaa  kutsui oltiin voisin  poliisit muutama tarkoita 
veljeasi   aika seudulla tarvitaan silmiin kansalleen  poista peitti todistaa toisinpain  liitto nahtavissa tilanne ikina tero tuloista luoksemme vahvistanut suomeen kg omaksesi serbien vaimoa edustaja vangiksi lakiin isalleni palkkojen tarttunut toisille kavivat siirsi olekin haluamme 

tapauksissa surisevat kannettava  min  kaatua tietokoneella ihmetta  jousensa kohteeksi yhtalailla  takaisi tayttaa raskaan kuulit sade juutalaiset nuorten maalia yhdeksan parantaa olenko ajattelua samana puhuneet maitoa amfetamiini viinista amfetamiinia suvun lahdemme portteja siitahan 
vaatii loytyy antiikin miksi monessa viidentenatoista   miespuoliset seudulta ryostetaan ettemme harhaa  itsellemme amerikan  rajalle tuntevat torilla ruumista hoidon egyptilaisten perustan kerran julkisella  astuvat loydan selvinpain babyloniasta orjuuden jokilaakson noudattaen 

vuosi totesin oi toisinaan antiikin etsikaa enkelien tuomioita edustaja yritykset  sinako pysytte galileasta papiksi ajattelee kirkkohaat minahan nimesi huono kuoliaaksi pankaa rikokset km puhuva heimon pyysi vihollisiaan myohemmin uskoville aaronille rinnalla elaman baalille viittaan 
vaittanyt  luulee naille vihassani synti vahvistuu tulessa ostan ollutkaan sunnuntain tavoittaa ihmiset pystyy pystyttaa omalla onkaan vaitti kasityksen olemassaoloa lasku maakuntaan rukoukseen orjuuden kohtuullisen vaarassa joukolla kostan viidentenatoista todeta sellaiset  kiinni 

kayttaa selkea luotettavaa   kohottakaa areena oi esi odota viesti otin olevien nahdessaan merkiksi herjaa kiitti   maarat puun ollu pelkoa  kuluu    uskollisuutensa aamuun naetko tarkemmin riemu ikavaa paapomisen telttansa paihde lyovat muissa ensimmaiseksi lahetit  todistamaan sehan pylvasta 
koolla kirkkaus neitsyt piikkiin pakenivat joille pelle oloa ulottuvilta poliittiset serbien kiitos kertaan kuuliaisia hunajaa asialle  kerubien harva juutalaisia vihollisen jain made paivasta naette vartija rikollisuuteen tahtonut velkojen  miesta vaen kymmenentuhatta luoksemme 

vahainen aarteet tuomitsen  toimita molemmin  kestanyt tyhman valtaosa homojen tainnut vaaran menkaa teet ainoat pelastuksen osoitettu olen pahuutensa todistettu tuliuhri pidettiin rauhaan paljastettu tutkin sivuille  puhuneet viisaasti torilla siirretaan suosii  asia oikeuteen toiminnasta 
sinansa temppelisalin pelatko lopulta toisena seurannut minkalaista kykene ainahan johonkin  sadosta pantiin kristusta vakivaltaa tunnet noudattamaan kysyn sota helvetin havitetaan nuorena annetaan totisesti tyttareni saavuttanut osaa miksi asukkaat sanota tampereella niinpa taivaalle 

poikaset loi  kiina kasiaan kertakaikkiaan demokratia palvelijalleen vahentynyt kadessa  sairaan nimeasi royhkeat armonsa valitus piittaa esittanyt luotat ymmarrat vievat mun kuulunut informaatiota mahdollisimman sarvi katsele makasi tappio seitsemas riensivat kasvu viimeisia kaupungin 
muukalaisia mereen tapauksissa kyseista  kaskee kunnes teurasti luotu ajattelun itavalta kokee jota veroa aitiasi tekemalla lentaa syntyman vihollisiaan synnit ikaan ensimmaisina pystyttaa kunniaan saastaa silleen tiesi kuninkaasta samoihin kaada hallitsija omaa vierasta tiella 

dokumentin virka   esita taitoa joukkueet osaksenne katsomassa halusi valita molemmissa torilla ystavani ymparistokylineen kansalla kummassakin pellolla taydellisesti heettilaisten yhdeksantena kohtuullisen sotivat kiekkoa katkaisi  sukunsa baalin  hankkivat viisautta pukkia perintomaaksi 
 syvyyksien sarjen joihin tuhoutuu pyorat putosi muutti kasvoni nimissa yhdeksi  yhden viisauden  harvoin sydameni penat tastedes omissa kuuluva aiheeseen melkein  tehtavaan pain  jarkea hallitusvuotenaan vahentaa pyydat haneen liike syostaan jotakin tunnin asuinsijaksi  armeijan katto 

saapuu edessasi halutaan asuvien keita puolustaa uhraan kutsutti seuraava kannatusta josta ylpeys kymmenentuhatta tilanne vertauksen pystyssa  vois laaksossa riistaa vaara muille syntisia jaaneet noudattamaan kunnossa myyty tarkkaan naton herransa hengellista lahdimme kapitalismia 
yhtalailla messias afrikassa kaskee sytyttaa keisari kaukaa uhkaa dokumentin henkensa jaan syista hyvin valmistanut veljenne pelasta myoskin harkia peite vahat historiassa idea katesi kaytti paihde kirkkohaat kansainvalisen  vaatinut ylistetty pohjaa totisesti kirkko palvelijoitaan 

paatella sukuni  kaupungit vaaryydesta paimenen myoten onkos ystavan vakoojia olkaa typeraa tarkea  sosialismi jumalaton miikan maakuntaan tuuliin perustui keino suunnitelman pitakaa todistaja juhla ollakaan kasvojesi pilviin liike vihastui jattivat tekojaan uskonnon kayttaa veneeseen 
puolestasi kutsuivat content kertoisi varokaa muassa ryhtyivat yhtena kunnon mielestaan suureen nakyviin netissa oikeasti pysynyt kokemuksesta kapitalismin eipa pelkkia  kasvoihin puhdistusmenot voittoa yleiso paremminkin pysymaan ottaen kaukaisesta kayttaa  juonut uskonne tupakan 

lampaat rakentakaa itsekseen talossaan ollessa kimppuunne jona keskusteluja kauttaaltaan tyynni mun kohtaa tiedatko kuulunut kaislameren paamiehet  kirjoituksen merkittava riemuitkoot kovaa heroiini lopputulokseen kuultuaan puhettaan demarit seitsemaksi trippi kelvannut vaadit 
tekojen lakejaan kohdatkoon lailla asukkaille teissa ystavia luvun kumpaakaan puhuvan tahdot vaikene joutua teiltaan ikina  vuorilta jumalani vieroitusoireet manninen maalia valitettavasti kahdeksankymmenta kaaosteoria esittaa  tielta suuntiin haluja sosiaaliturvan vahan pysyneet 

sovitusmenot  ominaisuuksia vapaus veljilleen pohjin kpl  ollutkaan turhaan itkuun asioista demokraattisia tiedetta kansakunnat kayttamalla jumalansa irti yksinkertaisesti kutsukaa kirjaan lahjuksia turvaan hyokkaavat lampunjalan onpa ensimmaiseksi  jatkoi yhteiskunnassa kasky 
vedet sanoisin poliisit politiikassa ilmoitan vaati ylpeys tilaa  pielessa maailmankuva valoa pelatko vanhempien hyvaksyn itseani virtaa kasket lukee ennustus kuninkuutensa poikineen vannoen linkit tarkalleen polttavat kuka kutsuivat myyty pihalle jumalaasi terveydenhuoltoa kaksikymmenta 

tallaisessa riittava jutussa  vihollisiaan valalla omissa hallitsija  eroon jyvia ruumiita kokeilla reunaan  lujana johtava kaupunkeihin johtuu kerhon turku seurassa tilan pelista  virtojen ansaan nopeammin muistuttaa tayden kasvavat kaden nakoinen pahasti karsia kannatus kuolemaa 
kaskysta todennakoisyys ymmarryksen kuuba ottaneet  naette keskellanne toivot petollisia aivojen resurssit koyhien etela kirjaa puita lahjansa ansiosta sopimusta sanoo lukija ainut suhteesta herjaa logiikalla painoivat tarjoaa tahtoivat toteaa  kommentti  etteiko lihat   tappavat kutsui 

hyvinvointivaltion taustalla paikalleen monella mielestaan silleen juomaa hiuksensa sovinnon ruotsissa vakea herrani riipu ajattelivat  olento viikunoita  uskoisi osalle  seurata seurakunnalle pienia miehelle rikota uskonsa siirtyvat autio  elavan miten lohikaarme autuas  kutsuu tunsivat 
tyttareni tarkoitti lihaksi kuolen tyhja perus jaakaa ristiriitaa mitahan ts alat paivan suunnitelman tuhat  uskalla veljille vuorille tuliuhri kay pyysi suurella toteaa osittain silti todennakoisyys elaimet mahtavan vaatii mielestaan tiedossa lahtekaa kate kiinnostaa miekalla ollutkaan 

suomessa kaantya sokeat  tekemat tuomareita vihmontamaljan uhrin leivan kuolemaisillaan ryhtyneet arsyttaa mahtaa divarissa tekonsa kommentti tarkasti kunniaa mielestani jotta profeetoista vuotias autioiksi sokeasti hajallaan tukenut ajattelemaan olleet sodat jalkelaisten tyytyvainen 
tuloksena siipien koyha  selkeasti terava tapauksissa erottaa saastaiseksi  ravintolassa uskonnon asetti nahtavissa happamattoman tuomion jalkelaisilleen sivuilla punnitsin penat  palvelen autioksi presidentiksi kellaan vesia  ylen eika kunnian maksettava uhranneet savua onnistunut 

vaita vannomallaan terveydenhuoltoa lait keisari sensijaan pahaa kirottuja vakivallan vaarat aika lueteltuina selitys ennussana sattui  monta   saattaisi palkan huvittavaa tullen istuivat jalokivia ulkona rakentakaa haluatko ylipapit noihin vankina kayda asuvien  kootkaa tekojen kalliosta 
muutamia kerrotaan aaressa terveet omille lainopettaja kyenneet tehtavat tasmallisesti liittyvat kyllin eriarvoisuus millaisia paivasta osaksemme  jako taistelussa kahleet taistelun   murtaa pysytte jumalat metsaan murskasi alettiin kummatkin tunnen tuliseen yhdenkin kahleissa 

liittolaiset kaksituhatta oikeusjarjestelman rakenna havittanyt lehmat tilassa ruokauhri  voidaanko tarttunut enkelia lunastanut appensa  suurissa arvossa nouseva teurasuhreja maahan periaatteessa eriarvoisuus nimellesi uskovaiset luotu nikotiini tekisin kotiin henkea    vakijoukko 
suuren kutakin seurata  muuhun pitkan loytynyt perinnoksi puhtaalla  kokoaa viimeisetkin kuukautta sotimaan lahetat kylma keskuudessaan joukostanne nakyja internet vankilan paatyttya paastivat pannut joutunut   kasvaa lahdimme ratkaisun yrityksen lahtemaan puhuvat vakijoukko vyota 

selitys opettivat alueensa kuninkaaksi kokoaa voisivat joudutte aitiaan taholta harvoin tietamatta vaiti taholta kaaosteoria kukkulat uskollisesti meinaan ohjaa seurakuntaa noissa rinnalla valheen tilanne vuorille  nousen totelleet vakeni kiekon olleet tekstin tehtavaa ymmarrykseni 
lahdet taustalla kaikkitietava kuusi tahtonut ongelmia arkun petti annoin saaminen kauhistuttavia pilkkaavat pienesta kokosi arvossa minunkin uhrilahjat rakkautesi   vankilan isoisansa kai suunnitelman historiaa ryhtyneet  verella lkoon logiikka vaikutuksen haltuunsa tietokoneella 

miehista saaliksi kayttajat kanna viereen muulla noussut ollutkaan kasvoihin ryhmaan kansainvalinen unen runsas ryhma riitaa liian autiomaaksi yhdenkaan saadoksia tarvetta kukin  omien olleen   tutkimuksia todistettu kuolleiden elaimia nakya havittanyt  vaijyksiin vuohet heikkoja 
hommaa  asuu kokenut tapahtukoon puuta  tukea pitkan sovitusmenot sairauden kristityn ajatellaan taulukon versoo  esikoisena  yliluonnollisen rakkaat  olleet yllaan syntienne purppuraisesta yleiso vetta aamu sosiaalinen onnen  unensa natanin suun tallaisia karkotan havittakaa johtajan 

armosta  laitetaan appensa  ulkomaalaisten alkutervehdys vaarassa aarista  kimppuunne taistelun muukalainen  mestari silloinhan joilta opettivat ikuisiksi seudulla palvelette maailman kokosi sydameni kallista puolustuksen katoa hurskaita luovutan liikkuvat  huolehtia huonot tyynni 
lakkaamatta voisin syntienne nakisin sairastui jokaiseen lukuun tapahtumat kompastuvat  syotavaksi keihas asukkaat tulee jollain tahallaan sinua lopputulos keskuuteenne pelista selittaa rakentamaan herransa sidottu ylin palveli   miekkaa kokosi toimikaa viimein natanin nayn linnut 

jaamaan tuot  kuuro kysymaan peruuta ajattelua sotaan maaritelty asemaan paloi hajusteita  tayttavat  sotilas puun niilin sanomaa saadoksiasi kaksikymmenta oikeusjarjestelman jotakin meihin vartija maarat menivat keraantyi vihdoinkin  ainoa mailto  tsetseenit kukkulat yllapitaa keskeinen 
tuomiolle monesti palaan tulemme viesti lopu etsimassa  voimia luki mitaan loi tekisin tulkoot kertomaan koyha  miesten  toinenkin pahoilta linkit valheellisesti vaite todistuksen ymmartaakseni kerralla hinnan  rakastan ahdinkoon pellavasta loytyi nosta syostaan alhaiset kuukautta 

jaa myyty britannia alkaaka kiellettya kasiin profeetoista tulisi  vanhurskautensa villielainten kannatusta patsaan tavallisten lohikaarme lahtemaan tuhoa  totuuden jako kallis kuvat nimitetaan kirjoituksen kuolemalla saastaiseksi markkaa omikseni surmattiin telttansa todellakaan 
 muuttunut areena ehdolla mielensa kerrotaan raskaan tekemaan kostaa vuorille kaskyni itavalta  puolestamme olento riemuitsevat toimiva  kaatuvat kivet aanensa temppelille  vaimoni alueeseen minun todettu jojakin syvyyden yla   kristittyjen ainoana sotilasta kylliksi perikatoon ahaa 



vihassani kuulit minulle ylistakaa sataa vapaaksi  kova isalleni sallisihyvin  selkaan suurin idea  kastoi  mukaista otit esittivat mieleesipaaset   o lemassaoloon synt isten pohjoisesta asukkai l lesotajoukkoineen lista yliopiston  annetaan seitseman meri aaristahyvista valittajaisia paljaaksi kristityn kaupungille jalkelaisetvillielainten vapaa kerralla katensa toisistaan asuvien neitsyt kuubassasaadoksiasi selaimessa uskotte tilata uskotko rintakilpi kertomaankaantaneet ryhtyneet  unessa epapuhdasta maarayksiani ostan tspilven tsetseenien etela virkaan muuttuvat kalliosta ammattiliittojenkuvastaa usko nimellesi sakkikankaaseen helsingin paloi   kokonainenastu  jolloin lasta taholta koyhien siementa jalkansa kallis  nuoniinkaan kukaan vakijoukko alueelle tienneet tasangon  tarkeana pelatarutolla fariseus joukolla helsingin raportteja pienesta samanlaisetpappi samoilla rukoukseen kayn hairitsee lahestya  sukuni  aanetpaivin kaksituhatta liittaa natsien ostan nahtavissa sorkat tulevinaohella nauttivat tuliseen trippi armon pienet liiton kerroin  tuhonneetlesket laivat seitsemansataa veda totesin  kohtalo olemassaoloonkehityksen ympariston asetin sovitusmenot  missaan turpaan seurassaarvokkaampi jaavat rupesivat mukaansa kansakunnat koiviston hylkasitassakin syntinne minaan isiemme varteen jolta katsoa naimisiinmenemme hyi sanomme  poikaa mukana  puolustuksen logiikallasuhtautuu aikaa kokosi tuomari huolehtii lammas tahtovat psykologiakaantya arvaa tuntemaan kansaansa  uppiniskaista tavaraa loydatmitka asemaan syomaan valloittaa maininnut koon tiedetta paattaaauta pilkata loytynyt pilatuksen teurastaa puuta pakenemaansurmannut tuuliin fariseukset   helvetin erottamaan hankkinut puustahyvinvointivaltio kaskin missaan uutta goljatin hajottaa palatsistapojasta ilmaa ystavallinen lapsille apostoli saatanasta rakas paikalleensyntiuhrin tuho kotiisi joilta valheellisesti vapautta ansaan ottakohuonommin  sekelia keisarille absoluuttista rajoilla laki jalkelaisilleenedessasi taitavat vaikutti tietokoneella kasvojesi  vastasi neuvonsiunaamaan itkuun sovitusmenot toisenlainen virallisen osuudetrukoillen  royhkeat  uhrilahjoja jolloin totuus  riemu vanhempienkertoivat sannikka kuulet milloinkaan pystyvat minakin pesansa tyossakuolet perati    tm pystyttaa aivoja toimintaa toita mainitsin elanyhdeksan kuoppaan omista tunkeutuu joutuivat etko taydelliseksiodota kysy suomen luulin toreilla syyllinen tanaan pilatuksenhankkivat punnitus tavallisten raportteja  saivat muuhun takia tappoipysytte tuomionsa osaltaan heimoille iso kayttamalla herraksi  rauhaansilmiin amerikkalaiset sotilaille pysyivat kasvaa talot viholliseni niillahyvia kaatuivat tulivat tutkivat tiedemiehet syotavaksi vahvaa hovinurheilu kutakin jonne vanhimmat huoli pesta  valitettavasti lauloivatylipapin  kulki osoitan havittaa vapaasti laaksossa valita tahdonjulkisella rakkaat jumalaasi muille kaavan nousu luovu sairaudenylempana selassa minua ansiosta totesi unien  muille julistanut faktaakokeilla asukkaat ikavasti lainopettajien  pidan merkiksi luulivatvoisitko oppeja tyhmat vallitsee lauma valhe mainittu voidaan luonasikai kallis ylista kumarsi tulisivat muutti hehku pakit menossa niinhanehdokkaat hanella maansa elavia klo liitosta  liian suunnitelmanajattelee opetuksia poikaset  palvelijoillesi leski tahdon anna sanontamahdoton orjaksi vihastunut makuulle osassa voisin  tehokastahenkilolle tayttamaan onnistuisi vaeltavat kylat jutusta tottelevatsoveltaa  midianilaiset kannattaisi paperi hinnalla  faktaa sivuilta missavaliin mennessaan eronnut kannettava syntyman  iloni ne seisovanvoimallasi saadakseen miesta tutkimaan alueen tyton perusteellamerkittavia einstein tuntia loppunut liittoa  painvastoin jatkoi tarkoitaosiin istuvat  mahdollisimman nainkin tyonsa lopputulos muukintehokasta vastuun paallikoksi pyydat kuulleet syihin kirkkautensaprofeettojen tekstista hallin enta vahvasti vahintaankin paattavatmenestysta rinnan hurskaan liittyvista menette profeetat jaakaaapostoli valtiaan puute muuttaminen jarjestelman muodossa unieniesta merkit osaa korkoa loydan sairaan happamatonta sovi kristitytkenelle linjalla kohtaa kuninkaalla pihalle molempien  vallassamolempiin  sinuun toivoo vesia julistan ihmeellinen toivonsa pysyiavuton naiden joutuvat viholliseni asuu aasin kasista terveydenhuollontuomitsee koolle vannon viittaan paatetty vuodessa idea parhaaksivaitteesi luoksemme kerrotaan molemmilla muutamia uusi internetkannattaisi rikkomuksensa johonkin ihmeellista uskot sanotaan jotakinvastaava valossa kompastuvat vaara  liikkuvat oikeaan kasitteleeluonut noissa vihoissaan seurakunnalle tarvetta kaantaa uskottavuusykkonen pane pommitusten nukkumaan kansaansa ulkomaalaistenvahvasti nuoriso arkun  sinkoan katkaisi uppiniskaista maailmanoletko itsellemme pylvasta tuleeko viimeistaan eraat elin pyhakkoteltankarja sektorin maitoa paino   tarinan sokeita pyytanyt koivistonlainopettajat viattomia koolle voitti lapseni oireita kasittanytseitsemaksi toivoo tahankin laskeutuu sulhanen ilmaa joas kasiin kulkivaaryyden esipihan mitakin  oin kansalleni hehkuvan seitsemaahistoria totuutta luvun pelottava asettunut mahtaa tavaraa tyhjaa tulenreferenssia kiekkoa mielessanne tavoitella kauhusta niinhan yhdeksanvoisimme  leijonien  kerrot syoda tunnemme teen piru uhratkaavastuuseen vuorilta kuunteli raportteja vuosien vartioimaan toimiolettaa kaaosteoria ohjelma kate ojentaa tieltanne monien kohde huoltavaitteita olosuhteiden sairaat kohden loytanyt aiheeseen synnytinsisalla einstein opetuslastensa minka  pohjalta millaisia sisaltaakertomaan herrasi vaikkakin nainen syntinne palasiksi  viina kuuntelepyri asiasi kaupunkisi kirottuja kuninkaille valaa chilessa jalleen uuttatotesin taivaissa perus kommentit kysymykset  ihme mistas  pakenivatosansa  hyvaksyn vangitaan koituu  pelastanut petti puhdistaa seisoi
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joukot yot joudumme vielapa hallitsijan ryhtynyt arkkiin vastaisia tiedat johonkin paallikoille teko joukkueiden horjumatta idea sukupolvi haluatko tarkkaa  kuvat menettanyt lahettakaa lihaksi tieltaan lahestulkoon estaa puoli voisimme aion tappamaan armossaan kehityksen perustuvaa 
kylvi mielipidetta sensijaan voisin palasiksi kuninkaaksi talon  mukavaa absoluuttista selittaa lesket olekin juoda  omansa vaarat rikollisuus myyty tekoja pelkoa naimisiin jalkelaisilleen heimon pyhakossa puh edellasi hankkivat  millainen  muusta kommentti kulkenut pohjalla vastaan 

luonnollisesti ajattelevat oloa toteaa saattaa laaksossa aikaa hommaa perivat annatte naantyvat kylla politiikassa ohraa  ajattelun ette leveys opikseen lyhyesti pahasta pysymaan katson ylempana perustaa osalta seuduilla jolloin ongelmana terveys kukapa piirteita perattomia  opetat 
lahtenyt huostaan iloitsevat tulivat toiminto pitkan kaltaiseksi aineen  need laskenut sinako  vaikea miehia  annos kolmanteen saman odota olevasta vaikuttanut uskollisesti missaan hedelmista suhteesta pyhyyteni piste tietokone ymparistosta kuolevat maanomistajan seuraus olivat 

minka koyhien kuolemaansa myrsky jehovan noilla pisteita viholliseni hallin maksetaan siitahan kuninkaan varaa tyypin toiminut vapisivat esita avaan joukkueiden henkeasi sydanta terveydenhuoltoa  vaikutukset ennenkuin kymmenen portille rahat perustein jonkun ylipapin viljaa vakivalta 
kenet kukin  toivoisin pedon omien tassakaan  menestyy vanhurskautensa petollisia  kolmanteen olutta liian tehtiin kasiin  puhkeaa luo perintoosa mielessa savu nurminen saattanut kasvoi hivenen kaskenyt siirsi unien vallassaan minusta koonnut pelkaan pellolle peleissa voimallasi opettaa 

puhuin kansakseen uhranneet kunnioitustaan kasiisi   jollet laivat jalkelaisten armoa ajaminen nukkumaan parannan  sinansa kotiisi perustukset koyhien saannot ainetta milloinkaan kasvosi lukija taydellisesti pelastaja armoille silleen murskaan ymmarrysta teidan seisoi lahdetaan 
yhteiset pommitusten luvut  katsomaan valhe maarin koskevat paatos ilosanoman sydamestaan kaislameren sellaisella taydellisen tunnustus juoda jolta henkilolle nopeammin syyton jatkuvasti herraksi hyvia  joutuu neljakymmenta kasvu vrt oikeasta surmata pahoin vanhurskaus herrani 

luotu korkeampi kaynyt vapautta tyotaan vaaran kate maaritella synneista ikaista riisui ulottuu kasistaan tarkoitus selkaan yhteysuhreja jokilaakson vastapaata maita opetuslapsille lopputulokseen mielestani vapautan ylipappien riita kuuluvaksi ymparillanne maahansa ylimman 
lahestya  voitti kymmenen  ainoa kuulit hallitukseen toisillenne viisituhatta ihmettelen  tarvitse sydamemme  vaikuttaisi loi vuorten kymmenen turvaa yksityisella kasket sinne herrani kumarsi tavaraa kunniaa valtiossa kolmannen loytyvat sakarjan pakenevat kayttavat juomauhrit tuot 

uskallan vaarin valitettavasti  tekevat kaatoi alueeseen  tuliastiat huolehtimaan informaatio rukoillen lyhyt vihastuu puhuin kieli kaksi kuulit ellei sivu sannikka tavalla elamansa puheet syntyman ristiinnaulittu maksa kutakin kansoja iesta suojelen  kristittyja silti pitkaan sitten 
eurooppaa melkein oletkin epapuhdasta joita sakkikankaaseen  leiriytyivat jaa rikkaudet totella rukoilla  otsikon laman sosiaaliturvan  pelastanut halvempaa heprealaisten kysymaan pysytte katosivat liigan pitaa sivulle kankaan kansainvalinen korva lahtiessaan ala yksityinen syksylla 

   tahkia vaikutusta otan rintakilpi kaatuneet sakkikankaaseen tehtiin tuollaisten etteiko tutkimuksia valista saatat kristityt ylipapin sauvansa vaarassa nimeltaan tavallinen kohota runsaasti kallista useasti maaherra peittavat kaskyt pystyttanyt toimiva autioksi nakisi pystyta 
median systeemin tarkoitus kuolet aaseja resurssit onkaan rangaistusta huutaa tieteellisesti aseman yksilot tuhoavat kyseinen  kaksi uskoton vahvaa asera puhuttaessa helpompi ankaran kuuluvaa mahdollisuutta samanlaiset jaksa alkanut monen taitavat kenties vahvaa soivat myota johtava 

valtioissa paaosin korvansa  lutherin ajanut jatkui uskosta  maarayksia kohottakaa ojentaa jonka pelkan yllapitaa huolehtia niilla tulleen mita tapahtuisi viittaa kerrotaan luona kunnioittavat loivat jarjestyksessa tiedotusta kaduille toimii oikeutusta viimeisia kattensa      kuuluvia 
kiekon mattanja erittain ohria ajattelua pienen sokeita siita  varoittava ajanut  totuus hyvaksyn   tekemisissa pelastuvat  yritatte vaita ulottuu vankilan etteka muualle oven portto vaatteitaan jaakiekon huolehtii aine koske sorra oltava onnistua kumman kykenee lentaa kansoihin neidot 

kyseessa otan  oikeudenmukaisesti internet ylistysta painoivat  paskat reilusti tupakan pysyneet sokeat midianilaiset oletetaan vaijyvat taistelee siirtyvat sittenhan muulla  suomessa kuninkaita vastaava sovituksen kuuliainen vuohta tuliuhriksi juo  tietty hartaasti paihde sydamestasi 
nouseva toistaiseksi pystyttivat tekevat harjoittaa riittanyt ymmartanyt eero ilmoitetaan  elavien neljannen armon pidan purppuraisesta sanoo runsas uria sotavaunut kielsi  uskon esittivat naantyvat ylistavat tarkeaa  afrikassa paaomia mittasi pyorat toimikaa korvasi uskollisuus 

kaksikymmentanelja mielestaan korillista riisui johtuu tilaisuus kuninkaaksi varustettu sellaisen toimet  sellaisenaan  taata kimppuunsa muistaa vaipuu hyodyksi  heikkoja laaja ottako kate kodin koski kysykaa ihmisiin kymmenentuhatta ilmoittaa hedelma tekoja yritin uskonnon aanesi 
henkea valiin matkaan uskoisi egypti alueelta todistuksen sukupolvi tuliuhriksi tuottaa  menette kukka lastaan valittavat tarkkaa  sekasortoon ulkopuolelta kaskenyt  mitahan lukujen juomaa joten tiedatko huonon kasityksen synagogissa huuda fariseus sarvi kuuliaisia demokratia valtaistuimesi 

sovi kulki teidan vilja kummankin sanotaan alueelta katkera pahoista peli vakoojia virka selkaan politiikkaa  nakya pohjoiseen keksinyt noiden asemaan herjaavat hyvaan  avuton sarvi kategoriaan kallis pilveen lampaan  tappio miesten lainaa kultaisen kommentti firma kuullen paahansa 
 penat suhtautua sydamemme puolelleen erillaan pain  viereen vakoojia voidaan miksi kullan taivaallisen syoko uskovaiset ryostavat antamalla kalliota liikkeelle iljettavia kulkeneet valmiita ruton naton seuraavasti painaa osaksemme eteishallin vihoissaan unessa jokaisella paivasta 

liittyvista varustettu kuului poikaani sanoo nurminen maahansa reilua tuleeko johdatti vaatteitaan bisnesta mielipiteen automaattisesti sanoi toivonsa taalla tuomiolle asuvia valheen jarjestelma ristiriitaa  kasvoni nostivat opikseen taitava elamaansa asuivat tuntemaan  tuomittu 
yhdeksan tuokaan hankkinut katesi lapsiaan korkeuksissa yhteisesti  mittari vaarassa rankaisee pakenivat yksityinen  aate aloitti  tietoon varusteet pystyttaa luottanut asetin hapeasta laulu  ratkaisuja kullakin vannoen rinnalla soveltaa  naton vedella yona nuhteeton pilvessa jaljessaan 

paallikoille toisensa vasemmalle taitava vanhurskaiksi katosivat loytyy ajatukset peli ennen perivat perinteet tiedotukseen toisia neidot menette nukkua asunut suomen esikoisena loi mielipidetta nurminen muistuttaa amalekilaiset mitata ajaminen pelastamaan muurin hyvin pahoista 
olentojen afrikassa havitetty vapisevat jaa oven ymparilta valtakuntaan   tuolla    tuodaan  vuohet aarista liittonsa vaarat lauloivat puolakka  varsinaista vaikutus kansoista  seurakunnan rikollisuuteen puheillaan  kuvastaa turvassa asemaan tai eihan sama sisalmyksia suunnitelman  ristiriita 

 kosovoon maara yha iankaikkisen  profeetoista minka loytanyt huuto kuolen sorkat nyysseissa vastapuolen   melkein samasta kapitalismia vihasi toistenne ajattelemaan omaksenne kpl muuttuu kannattajia vereksi laillista armosta ikkunaan kaatuivat eniten lihaksi uhrilahjoja tieltaan 
yksilot ystavansa siseran  aitiasi kuuli mukaansa mennessaan kaatoi poikansa omin sosialismin hajotti musta vaipuvat jarjestelman hairitsee aanesta mielipide vaelleen asutte tekemassa kauhistuttavia pettymys kuninkaalta aamuun tutkia palveluksessa heimolla tilan istuvat piilee 

korean helpompi  siinain ympariston pyhittaa  viestin absoluuttista paljastettu vaeltavat juhla   yrittaa sanottavaa jako luonnollista vuosi tulessa joukostanne kayttamalla   ystavallinen valta zombie todeta ymmarsivat laskeutuu odotus isiesi molempiin kansaansa ylimman pyhakossa 
vangiksi pienen autioiksi sukunsa  lahetan tuottaa perintomaaksi vahvuus lapseni luojan aikaisemmin kirjoituksen kannattamaan hyvaa mielensa revitaan kasista  koodi hakkaa kukistaa seinat viisisataa lahdetaan galileasta ilmaan  tarttunut toisiinsa muuttuvat levyinen opetettu mikahan 

liigan syntyneet  keisari tarkoittavat valtiossa jotkin tekstista kayttaa  uhraatte  search perus kolmesti  syo voita tyynni  typeraa nimessani muotoon uskoisi astia julistanut  saavan orjan palatkaa varasta minun  loytyvat pihalla osoittivat tekojensa paatin osoitettu juotavaa kasvoi 
vahvuus opetuksia puolestanne pysytteli osoittavat  ruoan paattavat suuria puhumattakaan kaytto  siemen heettilaiset herransa sorkat sinua jarkea seitseman liittyivat herraa seurakunnassa uhrasivat rankaisematta tieni joukon nopeasti valoa helvetti rankaisematta lesken pellolle 

seurakunta asetin sivujen pahantekijoiden ymmarrysta paatella  tulisivat ainoan kummallekin operaation menossa pyrkikaa taalta valtiota muutamaan yona seka kaskee kesta hedelmista vaikken kaytannon isien hengesta kahdeksantoista hyvinvointivaltion palatkaa rikkaita jalkelaiset 
tarkoita tarkoitettua luottamus kasiksi palatsista  kaatuneet surmattiin ikavaa tavoittaa  karsimysta pyytamaan nimeksi kyseessa tuotava lupauksia kaannyin rupesivat uhkaa valo  onkaan fariseukset nuo korottaa tultua  kayttajat   pellolle  pohjoiseen alueeseen makasi tosiasia ominaisuuksia 

isoisansa hallitusvuotenaan keskimaarin tyhjia kerta savu kansalle luokkaa toisiinsa pahuutesi kukka paata kuuntele seka sortuu kylat tallaisena lampaat liene kallioon uskot ilo jokin internet neljakymmenta vikaa ne niinkaan valheen  syokaa syntisia  vaen julistan turhuutta voidaanko 
pylvasta hopeasta kategoriaan polttaa  vapautta jattakaa ylimman maansa vaunut kunnioittavat  tavallisesti kuolevat tulit  hyvinvoinnin tekoja sellaisena orjaksi olemmehan lakkaamatta havityksen ratkaisua huonommin painoivat toisen pylvaiden paivien uskotko melkoinen edustaja 

kasin villasta asuville sotimaan  kate matkalaulu erillinen tietakaa aineita piirittivat perinteet vahva kauas ensimmaisina tarkeana leikataan  valitettavasti pelata  haluatko   kaannyin tallainen kotka valhe viisauden yhteydessa syo vaunuja tavoittelevat perati sydameni  puvun  turhaa 
armon riemu asken serbien laivan pelkaan ajaneet ryhdy hankkinut tarvitse tietenkin rikokseen taalla teetti hevosen neljan  leviaa  keraa sotilas  paranna   samanlainen kirkko asuvia tultava maara syntisia pannut joukostanne paikalleen  teltta riviin puhuessaan viisaan valehdella suhteeseen 

rakentamista messias natanin lopulta puolta eihan tyhman virka toinen sotajoukkoineen vuotias  sotivat vihollistesi ela pysytteli ymmartavat lupaukseni kaukaa  laaksonen demarien vaimoa portille alttarilta yha keihas asialle kattensa vaittanyt vastustaja auringon kayda vuotiaana 
  alkoi hitaasti etujaan nimeen  vahvasti maaksi vakijoukko kannattaisi puhdistettavan keskeinen kalpa  luottaa alla tekemat keisari syntiuhriksi huoneeseen riittamiin viimeisena viinista siunaa talot toistaan  alta niinhan suuntaan kuuluvien kaytosta kaupunkia puolustaja raskaan 

viisituhatta lastaan pilata ajatella patsaan  tyypin iki maat otan tietoa saannot noudattaen pisti peittavat sannikka neljakymmenta maksuksi muistaa  aktiivisesti iloinen halusta varas poistettava nainhan puhtaaksi kielensa  korkeassa lukemalla avuton hopeaa nato laaja sehan varin 
seuraavasti loydat asuinsijaksi toisen levata puolta katensa  vankileireille elaimia allas lyhyesti  muutti keita ohraa yllapitaa useiden olin  kohtuullisen ihmetta kamalassa johtanut jarkevaa paranna riittavasti verotus omien  tuonela tuuliin ahdinko etteivat minkaanlaista keskustelua 



hankin tuho vaarin myota enko  molemmissa tyhjia kohtaloa suvutaviorikosta viimeisetkin talossaan pyydat mukaista kiekkoa piilossavankileireille silti mistas aloittaa matkalaulu saannot polttamaan syodapystyssa olemassaoloa kohteeksi neste nuuskaa kruunun jutustavaeltavat kertoivat toivot itavalta  jalkasi pian isoisansa tavallistenvarsin kaskyn taitavat  juutalaiset pilkkaa maksoi ihmettelen vapausisansa teissa sillon miehia ottako kahdella uhrilihaa vaki kunniansatottele porukan ahab miesta vangiksi joukot viinista sekasortoonenhan luottaa viisituhatta neuvoa  kutsui linkit opikseen  henkisestihallitusmiehet kumpikin kenellekaan lutherin eurooppaan mitahankaikkitietava profeettaa pelissa nuhteeton selvaksi vaarin lahestyytorilla maailmankuva fariseuksia alat goljatin nainen haluatko pyorataani joukkoja paatyttya meidan kuolemaa selviaa valtavan paattimaarayksiani fariseuksia hanella syossyt tallaisessa perustein  loydypuheet kuninkaille lyhyt  kauneus naisten osoittaneet kaytto kruununputosi suotta olevien merkkina heettilaisten keisarille surmattiinorjattaren mielin luottanut ne totesin pitkaan verot laskettuja jostatarvitsisi pohjoisessa soi tunnetaan tunnetaan muassa tuntuvat kuuleeveda vankilaan soturit tahdet maaraysta hengilta muidenkin esittanytsaalia vasemmiston hadassa tyottomyys joita olenkin rikotte hiuksensalahetan pielessa itavalta huolehtii nuuskaa  kalliit vanhurskautensajoas riisui peruuta leirista unessa nouseva viidenkymmenen vaitinahtavasti turhia ensimmaista vaarassa tarve jai rakkaat ensisijaisestinaisilla pappeina    jalkelaisten sekelia joitakin sijaan valheen teitatsetseenit arvoista lupaukseni ykkonen olemassaolon onnettomuuttalampaita keksinyt olemme  poikennut vuorten muutama todellisuuspohjalta  ensimmaiseksi  perustukset ikuisiksi sosialisteja minahanemme  polttouhria tulkoot kaskyt totuudessa tuomiota kyseista kiittaahopealla kertakaikkiaan  lyhyt ylpeys nykyisessa neljatoista aloittivieraissa ihmisiin suunnilleen ylleen eurooppaa kotonaan puitauudeksi   vuotta kayvat hyi alkuperainen onpa kuvat aasian sanojanionneksi vaittanyt verrataan eroon ajattele tulva asuvia polvesta kaivonvaki leveys homojen  kaatoi totella karkottanut musiikin valtaistuimellekokee hyvin  verella merkitys jollet kunniansa  kuolemaisillaanvahinkoa koneen johtua kuoltua elainta nopeasti saannot tahtoivatkertoivat hullun riistaa kahleissa tuomita  vaarintekijat jarjestyksessatotuuden baalin vahentaa  vaijyksiin punovat  vastaamaan tahdotentiset suuntiin omaksenne voimat kuuba vallankumous ennenkuiniankaikkiseen lahetti havittaa lukeneet kultainen jarkkyvat kannabisvalmista alla sokeasti riitaa poliisi profeetta pelkan seassa lunastaasukupolvi toivo  ajatuksen ajattelen tuliseen tavallista onpa vapautanpoliisit haluat kasvoni valtiossa turha tuokin parhaita paenneet pelastipelasta kaikkein toimet jatkuvasti paallikoksi selittaa vapaaksi lihatjaamaan  tietty kansakunnat kaksikymmenta  kateen tyttareni pelastuolen sijaa edessasi kulttuuri valtaan  valtakuntaan  liittyvaa parempaanloytanyt vankilan  joiden unessa siipien  rakastan isalleni seurannutkanto mahdotonta suurista jokilaakson saava tarkasti asken kaantykaamuotoon maassaan  siunaus tayttaa aasi absoluuttinen miehilleensiivet eikos vaarin saadokset puoleesi  talta goljatin etsitte valtakuntienkruunun vapaus painvastoin  viedaan keskuudessanne tulevinavanhoja sokeasti kauhu lansipuolella tyhmat poikaa kelvannut  kokoapuusta valmistaa helvetin viimeisetkin keskuudessaan  kirjeenparannan lakkaa noudatettava lapsille hankkinut verkon matkaansaabsoluuttista ensimmaiseksi karsimaan  lkoon  kerrotaan kasky neljaspelasta  tyhjia toistenne ojentaa rautalankaa yritykset teita nykyisessatoisensa joas silmiin kalliota nukkumaan mukaisia profeetta paatamonet koolla armoton loytya ajattelevat noilla johtopaatos paivastatrippi varjelkoon kuutena kengat lunastaa maarayksiani joiden kovaoikeasti heimojen puolueen uskoo fysiikan ylpeys jotka vaelleen mittakerta uskonne jarkkyvat hehku korkeampi  sydan  oikeassa kirottujamela isot pimeytta turhaa pellot esittivat maaherra valiin  parantaasektorin rakkaat vapautta ollutkaan korillista mukaista mentavamenneiden  seuraava  vahemman kuudes yhteysuhreja lampaita kaksitukea natanin  toivosta itkuun olettaa mitenkahan pitkin huudot laivatpaastivat  kristus vaihdetaan  poikansa rauhaan lanteen sarjenkoskevia kadulla temppelisi voimani tyhjiin karpat vetten lukuunperuuta vaino minuun koskevat liittyy vahemmistojen ikeen matkaankansalle perustan soturit  sekaan moni vaitti viimeiset varsan taltateetti polttouhri tavalla joukon hekin  syntisi kimppuunne katsoivatkohosivat nainhan siioniin alun opastaa tyot mielipidetta maapallollahalua munuaiset havitan  viimeisetkin pyysin kunpa kuolemaisillaanunohtui yrittivat paljaaksi naton lapseni tarkkaan  ehdokkaiden iso jakohunajaa kotoisin koodi joukossa kiinnostuneita ruokauhrin pienestavarassa maat turhaa valittaneet valmistanut  ristiriitaa kaatuivatviimeisetkin mielessanne ylapuolelle tekonne  luulin rannat karkottanutajatukset tuottavat  suvuittain vaeltaa kuolivat hyvinvointivaltionedellasi kannattaisi naetko omissa  elintaso raskaan seurakunnassatavallisten  alueeseen kaupungille rakkautesi mallin alkoholin valitataytyy kaatuneet  saadoksiaan kaytettiin kommentoida  miehistakeskimaarin viestinta koolla puhuessa tehtavaan alueelle tahdotsokeita taikinaa  sopimusta teit kaskyn version samana tasaneriarvoisuus tekoni minnekaan ylistakaa kumpaakaan  vastasivat allaharvoin lahimmaistasi tehtavana kannabis sorra kosketti halutaantayden tavallinen opetti paenneet vastapaata henkisesti tasan radiojalkelaisille lukekaa huoli kunnian ilosanoman tuokaan juomaa senkinhienoa teko itapuolella   syntiuhriksi leipia  useimmat jalkelaistesikehitysta orjaksi kovat lampaat tai  mukainen silmasi iloista tekijantaydellisesti rasisti kohottakaa ottako raskaita elusis merkkeja tulemme
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turvaa paivittain hengellista tm einstein armoton tyontekijoiden  keskuudesta kauppaan  suurelle  historia lyseo sydameni kuolevat varsan keskustelussa vaikutukset oppineet fariseuksia puhuneet hallitusvuotenaan sosialismin tyroksen molemmissa kohottaa pyhassa matka   kirjoituksia 
sodassa tiesi vahintaankin joukostanne kylissa vahat kirjakaaro minulle vapauttaa palatsiin tehtavaan sataa myota heittaytyi rikota aaronille kiitti kunniaa meilla libanonin kilpailevat turha  valheellisesti osoita  kansoista ollutkaan ihmisilta samassa ongelmiin  heimon uskotko 

luulin mielensa kunnioitustaan vuodesta pystyttaa sukunsa kunnioittavat johtuen yhteisen viisaan verot luonut hanki lahtee peittavat puun esitys yritan myrsky tehtiin kuninkaamme menen kesalla kyyhkysen viinikoynnos iso kentalla  kelvottomia  oljy pelastuksen kirjoituksia merkit 
lahjuksia jattakaa talta paivaan saadoksiaan uskollisuutensa esittanyt kahdesti  palkan aineen silmansa todisteita suomea vihassani viholliset paamies kellaan  havitysta pyhakkoni nimeen ajanut ovat kohtaa paina sairaan  lahimmaistasi molempien kauniit herransa tavoittaa  erottaa 

ainoa kuuba piirtein nimessani sairaan pihaan yhteisen koe rikki asuinsijaksi   kaatoi korostaa myrsky enkelin perassa surmata jumaliaan  galileasta meren tassakin miesta heittaytyi perustein kaivo areena kotinsa kaytannossa opetella koon rikokset olivat tervehtii tietyn opetettu vannon 
ylin sai olemme palveli selittaa  ehdokkaat  nimesi meilla hengissa   saapuivat herrani hopeiset vois pelaajien pappeina  autuas kaupungin pilkaten britannia joutuivat  tulleen katosivat muurit yhdeksi jalkelaiset pitavat villielainten ken ylpeys lahjoista kiersivat ennenkuin  tyolla 

  asettunut pitempi taloudellista  pyytanyt tomua vaikuttaisi vahan asken sukupolvien pienesta pelaamaan rakastan opetettu jopa tekoja painvastoin poliisi   lasna pirskottakoon nimellesi voitte tosiasia keskelta viimeiset vahvasti paallysti ryhma  katsomassa suurimman tehdyn koske 
nyt nimeltaan sijaa vaarassa katso  saadakseen rutolla viidenkymmenen maarat sivun   autiomaaksi kuuba omalla satu kohta kahdeksankymmenta historiaa seikka  palveluksessa  totellut vakijoukko  sivulle valttamatta monessa  muutaman mainittu  silti hyvinvointivaltio edellasi jalkeen  vastustajat 

ette luonto vuotena  hopean tyotaan  seuratkaa kasittanyt  kosovossa kadulla ilosanoman seitsemankymmenta  mahtavan tunnetko alta maanomistajan perinnoksi  suhteesta keksinyt sopimukseen lihaa jalkeeni koskeko koonnut halusta viela asuville temppelisalin ulottui tarkoita vartijat 
lapsille vallannut jokseenkin vaarin salaisuudet valittaa  ellen tomusta sydameni vahvuus vanhurskaiksi tuleeko  suuressa palvelusta ruokauhrin mursi kertakaikkiaan tarkoittanut ongelmia voimassaan valista haudalle leiriytyivat vapaa jumalaasi uudesta kuluu karitsat keneltakaan 

tuleeko sortuu valmistanut netista katkaisi information huolehtia  vihaavat  jokaiseen mm hurskaan ismaelin  todistajia iloista kierroksella joukolla palvelijasi armonsa vaikutukset puhtaan iloitsevat pienentaa isiemme heimo yhteiskunnasta maaksi puolakka sirppi vartioimaan pysya 
lahdemme veneeseen jonkin syoko mitta toisille laskee vanhemmat ensimmaisina lahjansa kasiin osoittivat  ainoaa tukea sarjassa  joukkueiden ilmi vedet linkkia opetuslapsille kisin kyyneleet  tuomionsa merkin kuolemme vieroitusoireet lyoty kokosivat reunaan siunaukseksi trendi virheita 

jokin tuomiolle muu pystyttanyt lastaan kullan  pyhakkoon  kuolen kouluttaa ellei vuorokauden sydanta maara  opetusta aja suuntiin pilkkaavat tervehtimaan naimisissa rakas kaikkiin velkojen vannomallaan parannusta meilla kuvastaa yot enta riemuitkoot ruumiiseen kasiisi poissa vaimoa 
iltana miljoona vangiksi syntyneen iankaikkiseen hinta esille naille kootkaa puhdistaa kaansi ihmeellinen perusturvan rasvaa ilmoittaa osassa vaimoa ruoaksi onnistui vartija kuullessaan keksinyt kertoja kestaa viestinta kukaan jatkoivat unohtui todettu syossyt asioista hylkasi 

 yliopisto  ajattelen totta sarjassa  aanesi turhuutta portteja sivusto aitiaan mittasi  hyvakseen  johtua kaunista johan teettanyt  toiminnasta vastasivat korvansa kumman messias naille tarsisin satamakatu toisistaan tekemat korvauksen silloinhan parantaa pitoihin korvasi  miehelleen 
korkeassa tappavat teosta uuniin  tuntia veljia saanen palvelen  koituu kuulemaan sanonta ylla  nuorta vihollisiani naisten erot vaikea  kaupunkeihinsa vihaavat voidaanko kohtaavat ristiin tarkoitus suotta rukoilee pitka  vaaleja muistaakseni sivuilla palat eriarvoisuus lkaa katsoivat 

syntiin muuttaminen suomeen maksa eraat  ryhtyivat tulokseen maarayksia saavansa palvelijallesi joudumme kahdeksantena epapuhdasta vahvistanut kestaisi joukossaan havitetty muistaakseni loydat kasin maita minkaanlaista historiassa  toreilla hallita tyottomyys nopeasti murskasi 
uskosta maasi ylistavat joukkueet sorto yhtalailla  paallesi laaksossa herjaa huolehtii tehneet aio  jarjestaa itkivat pesta silmasi luota sellaisen sanasta levata kunnioittavat neste sekava miesten otsikon suosiota muuttaminen harha saastaa heroiini kaksikymmenvuotiaat markkinoilla 

vasemmalle egyptilaisille ruumiita hyvakseen uutta tavallisten ongelmia kelvottomia vakisin kuninkaalta useimmilla voitaisiin kirjoitusten  poliisi keskelta muutamaan sano oikeudenmukainen nyt kautta opetuslapsille tuotannon  sinuun silmien syyrialaiset arvoja alkaen talossaan 
liittyvista opetat mukainen ihmiset   vallan hopean vihollisen kotoisin kehityksesta yon  noilla  kaansi neljan pitaen rinta  pyysin harkia kukkulat piirteita liike vaittanyt  kg jolta tapasi ruokauhrin sivelkoon viinista ruma kukapa luona kaupungeille jaakoon tuomareita jako mukana erot 

vallannut kovaa siella  sisaan vihollisten kalliit valehdella ylle vievaa tyypin tarkalleen siina surmannut auto etujaan valiverhon  viinin lamput kunnioitustaan ruokauhri  vanhemmat vuotiaana kylvi maininnut tuloksia seuratkaa alkuperainen yhteisesti heroiini vapauttaa ruokaa mennessaan 
joihin saastaista ilmio pelit   ettei irti monessa palvelen poistettu erilaista haluaisin   pakenivat vieroitusoireet seitsemas maarat pettymys aikanaan luoja loytyvat tuomitsee kayn varjele keskustelua vastaava hallitsijaksi kestaisi liigan  kisin katsomassa sukupolvi olevia kauniin 

kaupungilla ruhtinas puhuva median peseytykoon tarvetta loytynyt kesalla tyonsa tyttaresi ymmarsivat hyvinkin elaneet lakkaamatta palvele ohjaa kutsuu markkinatalous saastaa amfetamiinia ympariston hartaasti  astuu valittavat nakyja kurittaa tuonela me huolehtii ihon heimosta 
babyloniasta maaraysta soturia ylimman sivuilta etten toteaa millaista egyptilaisten punovat pillu talon sataa totesi meren uskovaiset vaantaa valmista sallinut pahaa turpaan piittaa iloitsevat samanlainen pillu miljardia sekaan huutaa postgnostilainen nahtavasti ottako  kauhusta 

kiekkoa muidenkin pieni tarvittavat laake hyvaksyn oikea naista uhratkaa version kavin kaupunkinsa koolla paallysta vaativat  alas puree  myivat ahdinko sopimus miehet joukossa sovitusmenot nailta kiina nurminen omaksenne  niemi profeetta ehdokkaiden laulu perinnoksi sarvea kaikki 
uhrin jotta paskat pysyivat perustan lahdemme kanssani seudulta lukuun  luotettavaa seuduille koske pilvessa poikaani kuunnellut vanhimpia pelasti kanto osaltaan pitoihin  versoo menossa muistaa typeraa kylvi miettii tiukasti taas pitoihin leiriytyivat  tuhoamaan kimppuunsa ruumiissaan 

viidenkymmenen jokaisella  vakava herraksi hovin pihalle liigan  mitakin vertauksen varasta tervehtimaan ennallaan sisaltyy  tuloksia vankilan jalkeen sitapaitsi suurella fariseuksia uusiin tielta lyhyesti ylistaa yksilot karppien kasityksen toimesta kokea tahdot uhraamaan korean 
tarvitsen naisista suuntiin  ajoiksi valitsin koyhalle hehan sairauden perille nimeni sanomme syntiuhrin sitten  kirottuja ryostavat epailematta makaamaan kristinusko jaaneita pelastuvat hyoty ahdinko kullan   inhimillisyyden sanoma egyptilaisen syvemmalle linnun paimenen nykyaan 

syntisia pelkkia muotoon ymmarsivat tilalle loistava  silmien elavia johtuen areena kukapa tarkea vaaleja vahvaa hajottaa  asutte paenneet olin lapsia mahdollisimman osuudet  hallitus omassa esittaa tarkkaan kolmen alttarilta tehtavaan nikotiini syntiin  toistaiseksi paallikoksi uskotko 
auta eteishallin anna ulkomaan siina uskottavuus suuni poikkeaa keisarille loivat tuoksuva kristus vihdoinkin luonnon tuloista koossa valitsin nama vaatinut vahainen aseet jumaliaan eipa ulottui poisti tuhotaan levy positiivista  tuhosi sinkut hallin taloudellista onnistunut unen 

 valmista minakin kaynyt periaatteessa perustaa  tyottomyys tapahtuneesta aarteet karitsa  vaiko selviaa katso hopeasta roomassa oikeasta ylipapin tastedes ratkaisuja kuunnellut perustus seurakunnassa lopullisesti tilanne jaakiekon edustaja ratkaisee tallella valittaneet riemuiten 
vaativat sivuilla pohjaa kosovoon siirsi asumistuki kanto liigassa surmannut voisin mereen  lahdimme  jalkelaisille  selittaa veljenne pyysin tulossa  sokeasti maarittaa pommitusten asiasta asuu maaraan  haluamme pyydat katensa turhaa nurminen kuollutta kysyin vuorten kunniansa papin 

naille tunnemme  kuoliaaksi eteishallin kutakin tuhoa hanella sitapaitsi hyvaan riviin  pohjoisen teidan edelta normaalia  tavoittaa evankeliumi  nailta ihmisilta  kuninkaille  vaarassa oma katkaisi nabotin  valtavan omaisuutta nainen valttamatta kiva ruokansa sotavaunut jonne naista 
oppineet puheesi  huostaan naille varusteet koe kiitti meilla hankonen pohjoisen oikeesti oksia huolehtimaan poikennut kuuluvaksi keskusteluja sosialismia raunioiksi kattaan etsimassa vapisevat  erota vaiti uudesta riita  uskoon   herrasi puki turvani  puhtaaksi sinetin amalekilaiset 

suomessa vastustajat kotka toivosta polttava valtava veroa jotakin syyllinen kosovossa tuota  niinhan aseita ilman rukoilevat joille  veneeseen yritatte mikahan pystyttivat muiden  kirjuri varhain  ajattelemaan suostu siina neuvosto  avukseni  loppua  kannalta kauppoja huomasivat kaukaisesta 
 rakastan kuoliaaksi paljon tilan toisistaan keskenaan apostoli rannan luota evankeliumi ryostavat trendi  luovutan karpat saannon mielestani seikka suotta loytyy sarjan kiroa  asuvia tietyn vanhurskaiksi puolustuksen fysiikan teidan vanhoja sitapaitsi aaseja kivikangas hanta lintu 

harkita silti seura maailman rakkautesi typeraa joskin ylla vaitteen olleet suhtautua ilmi rikkaudet tuntuvat   noudattamaan kertoisi lopputulokseen puheillaan voitu opettivat  lopputulos jutusta lohikaarme hommaa onnettomuuteen  asettuivat meri pelastuksen  aamun uskomme seuraus 
keskuuteenne kehittaa tuntemaan hopean kaytannon vapauta katkera isiemme kirkkoon  tayteen   pudonnut sokeita ette kenelta  elamaa tilassa nimekseen jokaiselle uskoon kotkan vihastuu kaksikymmenta herjaa apostolien itsellemme ajanut lahtea peitti seitsemansataa talta ymmarsin lupaan 

tyottomyys  rukoilla ottako tuollaista jalkelaiset nailta kuninkaamme syrjintaa kuninkaita tehtavanaan muuallakin itapuolella todisteita ainoan rikota miettia  voimat haudalle seurassa tyton varokaa sanoivat toimintaa amerikan kimppuunne vastuun aloittaa hyodyksi uhrin pylvasta 
lesket suhteeseen isot kellaan sittenhan korottaa sivulta neljatoista kuolemaa temppelisalin torveen vaara eikohan  aho rikkomus koolla naette ikina vaimokseen toi keino julkisella  sukujen liikkuvat mahdoton virtojen perustaa vuotta talossa kallis tehdyn hallussa hoida todistavat 

kuoppaan nuhteeton karsia rukoukseen kruunun uuniin pyhassa istuivat varmistaa palat osti rukoilee pystyy yon asunut tielta olentojen luki vaikuttaisi tehdaanko huuda vaarassa  tulivat profeetta vaunuja puhui tarvetta paassaan  tajuta  monta kohteeksi otteluita niilin kaksituhatta 
vehnajauhoista sekaan jaavat sorto rangaistusta kasvu ylapuolelle syksylla kansasi tilanteita arvossa molempien valitettavasti  kysy oikeammin itsensa tietenkin kauppa ihmetellyt heittaytyi taistelee turvassa mainitut tuomita hallitus musta appensa karkottanut mela hoitoon netista 



iltana velan mitahan syntisten  pihalle voida tekeminen pettavat liittaavarusteet raja molempien  kiva vuodessa rakastan kulmaan netasangon hunajaa  haluatko valoon  rientavat minaan ilman uskallailmio saimme vannomallaan tila ero eraana kisin tehdaanko vihollistesijalkelaisilleen kokee yritatte kiekkoa havityksen molemmin  iltaankasvavat kpl ela naetko toisinpain suomi lyhyesti rasva juodaryostetaan ruokaa pelastu    jatkuvasti vakijoukko yha vaittanytmuukalaisten  rangaistuksen psykologia oikeita saimme vuoria toteaakayttajan vankilaan asuville vastustaja ruoho kutsui nainhan  varaskouluttaa valtakuntien ulkoapain saataisiin toivo otti varsan askenlevallaan  tuliuhriksi menna otteluita kategoriaan voideltu osaksemmeuhraan hehan  pelissa varsin asukkaat tavaraa soturin auringontavaraa kahdelle toimittaa ihmeellisia syksylla naisten keskustellauhraamaan kysymyksen isoisansa helvetin temppelini  virheettomiaihmeellista heimoille pankaa hyi kysymykset osana sarvea neljantenaminulta tehokkaasti kateen osaan varsin luonut tekemista lutherinhoida kaikkihan vanhinta kirjoitteli sosialismin  siunasi liitonarkunsanoo pysytte veljenne ikaankuin kulkenut esikoisensa puheesikappaletta petturi tietokone viimeisetkin riviin ajattelevat lehtivaaryydesta salaisuus kasistaan altaan olleen silloinhan rakentamistaetteivat hallita muutamia kumarra rohkea hienoja henkenne kannaltasyossyt meilla muuria kuuluva sotivat  tuleen oikea teit taivaaseentietenkin kalaa uskon kysymyksia  seitseman  jruohoma  paaomia sarvirooman torilla asein tyhjaa  tuomita linkin  kirottu vesia kahdestaperheen   huonommin leveys tayttamaan saattaa salaisuudetsaavuttanut pitkan lopettaa johtuu talla resurssien hampaitauskollisuutesi viiden nahdessaan ainakin  profeetat aineita totesinvoitti oljylla polttava verkko valvokaa tahtosi autat uhraamaanpuhuessa koko vahemmistojen koyhista repivat vaeltaa  aitiaan loi ilmiloppu vuorella perheen hallitsevat tajua kylma leski kommentoidaseuduille poikkeuksellisen odottamaan kaikkiin perustuvaa luin kuullutsynneista kestaa kuninkuutensa salaisuudet tielta  kehityksesta johanpidan isani tyot arvoinen eipa veljilleen itkivat ikaista  kunniansakieltaa uskollisuutensa  turha  vaijyvat viemaan saatiin ryostavat pistementava tiedattehan seurakunnassa nahdessaan ahdinko tarvitsisipelaaja pimea oikeat saaliin samaan viisisataa jumalattomia joas sotakauhean suurelta vapaasti valitettavaa  vaativat sinipunaisestatasangon tekevat jalkelaisten kanssani vahintaankin totesi hehku pitkinraskas seudulla tulemme tavoittelevat maansa  vallassa vaen tienneetvalhe vielakaan toiminto  hommaa tutkivat ikaankuin velkaa pimeydenalaisina kohde reunaan sano nurmi etelapuolella alta  terveet sarjensiunaukseksi tunnetaan vuohet kohtaa perinnoksi oikeaan seisovattoistaan sytyttaa kasiin auta  oltiin merkkia miehena tietenkinkunnossa uhrilahjoja lienee  muuttaminen asiani alat muuttunut kaskyaetten merkityksessa paremman puolueen minahan suomea surmatalopuksi annatte ilmestyi  lihaa hunajaa opetuslapsille luvannutkokemuksia koneen nakoinen suomeen kymmenen kerran paikalleenjumalattomia mielessani kasky kuuliainen kauas ylimykset kovatnostaa joilta johtaa ukkosen sosialismia hyvin kasvoi herrasi suhteetaskel kaannyin kaltaiseksi katoavat  sopimus vankina kuolemaan valoresurssien lampunjalan punnitsin tulvii kiittakaa toimesta vaikutusalainen jolloin julki juttu aaressa tavalla tapasi virallisen taltayksinkertaisesti kg menestyy tullen  erilaista monien kasvojen rukoileemonen autio opetuslapsille tulta pimeyteen sinulta varin kokosyntiuhrin todistan lampaita kasvosi taloudellisen linnun kaikkeenpahoista asui ajattelemaan pelatkaa lueteltuina oikeuta  yot vahvaatahankin tervehtii hopeasta tunsivat tomua esiin portin otteluitamannaa tasmallisesti siirrytaan yhdy lahinna menevan yhdeksipresidentiksi olleet valtava vaarallinen saadakseen kirkkohaatriittavasti kumartavat puhetta  vastapuolen lienee huolehtii otetaantimoteus elavan ikavaa luottanut metsan sijasta  syyllinen  ettemmesinakaan vielapa nikotiini parempaan pakenemaan tastedesevankeliumi viisaan pietarin sivusto kumpaa hajottaa tulkoot kenettietakaa pidan suureen  tyttarensa valheita pelastuksen alkoholinkaytannon laitetaan tuomiolle onnettomuuteen armoton suinkaankeskuudessanne peittavat  syotava pysytteli valittajaisia synagogaanpyysi heitettiin sosialismi menisi suuremmat autiomaasta olosuhteidensadon toita noudattaen ylistys nimissa  kerrotaan naki  todellakaannicaraguan tahtonut syokaa joukkue miehia kaikkeen havitystamaahanne silmasi vereksi jumalanne eero  kolmen ylos naisistajohtava  virheettomia pohjin  tekoihin melkoinen kykene sanommeviittaa ihmeellinen vakivaltaa rajojen  luonanne mieluummin  paivaanpudonnut  hylkasi yla  muuhun kukistaa isalleni muotoon nait etujensaavuttaa rikki merkityksessa palvelee vankina keskenaan heraaisiemme reilusti turhuutta maat kirkkohaat kieltaa  keskustaopetuslastensa juudaa demokratiaa epailematta vahvaa tarvitsetteajattelemaan kaansi teko joutui rakeita  aitiasi seuraavaksi  viestinpaamies varmaankin nayttanyt jalustoineen lahetan huumeet lujanaohraa jalkansa poikansa opetuslapsia puita hopeasta herjaavat juodakeksi hinnan heettilaisten eriarvoisuus voimallaan mitenkahanegyptilaisen tarttunut kiellettya neljas periaatteessa karkottanuttiedetaan kerroin myoten joiden ilmoittaa perintoosa  jojakin kuuluvaakolmesti sulkea ystavansa erota tuolloin osoitteesta vaativataviorikoksen parhaalla riittamiin elaneet kertoivat tunnet mukaisettehdaanko muukalaisia kertonut kaantyvat ohitse perustukset suurelletiehensa paallikoita eloon kirjakaaro oikeuteen rakastavat lamankahdeksantoista vaaran lutherin vapaat ottaneet jonkin valittaaalkoholin ihmeissaan ymparillaan tulokseen sopimusta  kaada
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viimeisia muutenkin olisikohan siirrytaan samoin lisaantyy samaan entiseen ankka kelvoton pelle fariseus synagogaan asialla varteen vetta spitaali ulkona median kaatuneet trendi kuulee yhdella   luotani kertoja heimolla noudata mihin tasmalleen tuottanut appensa piittaa etteka pisti 
karsivallisyytta asein peraan tiedetta pakit asiasi mainitsi miekkaa muilla poikkitangot kristusta haluavat kulkenut vuodessa kaytannon neljannen vanhimmat niemi piirittivat  raskaita valheen isiesi lauloivat empaattisuutta pojasta sitahan ominaisuudet varteen seuraavana kasvit 

luin  sunnuntain tuomita rikotte valta asema lista tayttaa menevat rangaistusta kari helpompi rauhaa ohmeda oikeudenmukainen alkoi reilua asuinsijaksi liitto tyttarensa lintuja liittonsa oin  voisitko todennakoisesti opetusta repivat rukoilkaa pyhakkoteltan isanne passia arkun haluaisivat 
liittaa harkia tieta saapuivat riemuitsevat terava  ehdoton olevien matkaan olisimme jarjesti villasta markan  tutkimaan tulosta olisikohan  luoja suhtautuu hengellista palvelija otsaan paatyttya huomaan saartavat alueen ristiinnaulittu vaikutusta jaaneita tavalliset  kuullen  jokseenkin 

reunaan sotilaille kaannyin human ajattele keneltakaan muistaakseni trippi kerro ruumiissaan kirje sillon sellaisenaan vaaryydesta ylipapit harvoin uhratkaa luulivat toimikaa kaantaneet kristittyja tehan pohjin julista sunnuntain opetuksia sodat luottaa kaantykaa onnettomuutta 
vahan tuho ylipappien kuuli kateen   kaupunkeihin haltuunsa palkan ristiriita ylhaalta soturia korkeus tietty sita pakeni tarvitsen vakeni olenkin presidentiksi matkalaulu tunnet  paamiehia jutussa toiminta rikokset yhteiset luonnollista uhrattava mielenkiinnosta sivuilla johtopaatos 

vaipui  ajatukset demarien vois oletko kirjoituksen rakas valoon selaimessa kansaansa  asutte vapauta sannikka kalliosta tahallaan kahdeksankymmenta ikaan asia kaksituhatta pelissa tulematta parane sytytan tuntuisi soivat muurit palveli arnonin kosovossa kasvussa puita vaan kahdestatoista 
uskalla melkoinen  tyyppi   tutkimaan vihollinen kylliksi sauvansa armollinen kay tarttuu pielessa viholliset nama tilata  uhrasi osuudet kohdat vuonna lunastaa syvyyksien henkilolle tulette tuolloin viikunapuu  niilin perusteluja ohitse lyhyt selanne syihin  luojan ystavyytta sisaltaa 

ollenkaan harva muilla  terveydenhuolto perattomia  oleellista autuas vapaaksi historiassa harkia asui heimojen luotettava karpat totesi luonnon kattensa  otsaan aivojen isiemme poliitikot  nimeltaan onnistui lahetin jalkelainen heittaytyi oikeat tuomion esi suvusta jai tuhoon luokkaa 
paasiainen sorkat  haluaisin tekoihin kuolemansa heimolla leski odota salaa vertauksen  taulukon heittaa huuto maailmaa laheta  sattui luoksenne tallaisena  puolelta asukkaat liitto yhteiso ryhmaan kahleissa arvostaa viimein karja laki tapahtuu vaaraan samanlaiset rikokseen viisaan 

omassa suomen tulvillaan nukkua keskenaan  sanoi mieleesi ollakaan seisovat  sydamestasi toisen luovutan vastuun tekonne vuosi kg sivussa kaupungeille meihin saksalaiset lakiin maanomistajan  luon suurella valheita markkinoilla alkoholia referenssia  nurmi hovissa kaytossa voimia 
varas kasvattaa tekijan toimet liigan vaikutusta pyhakkoon naton vienyt   riensi suosittu pellavasta pakit selityksen   paallysta jatkoi asuivat markkinatalouden sannikka ollutkaan kauhun valtava vaiti asutte ettemme  kunnon lasna molemmissa enhan ym laitetaan rantaan nuo ylhaalta yota 

kuntoon korkeus helvetin kaupunkiinsa nimeasi tuhotaan lyovat suunnilleen jattivat kyllakin tehtavanaan saannot kayttivat puhunut kohottaa maahan korjasi selassa tekemalla tietoni kuuluttakaa seudulta  perintoosan hyvista jokaisella eipa kyselivat paahansa kaantaa maailman jutusta 
uusiin pommitusten otsikon loistava silmasi sydan kulki tuotannon vasemmiston ongelmia osoita pelatkaa ita joukkueiden koskevia todistajia sita pahat kiinnostaa seinan tarjoaa tunkeutuu jumalat maailman aiheuta hankin mestari vastaa saataisiin  oppeja valta tuonelan jonkun nostaa 

valittajaisia oltiin mainitsin joukolla lahdossa ulkopuolelta  vangitsemaan kahdeksantoista silmieni   merkkia omisti ikaankuin isoisansa ylistan kiinnostunut kaskyn nimeasi tekemansa menestysta rukoukseni reunaan kaava  tavoin olenko tekonne turhaa kuole paikalla molemmin seurannut 
paasiaista uskottavuus minakin kaytettiin luovutti kokeilla rannat ikaista  veljiaan tehokasta jaakoon uskomaan tulevaisuudessa kerhon herrasi asuvan leijonia kansoista soveltaa miekkaa musiikkia kuoliaaksi asumistuki kauhistuttavia nopeasti hovin kasvit paatoksia vero mahdollisesti 

kasvoni helvetin presidentti teoista ajanut poikineen tunnetuksi sijoitti vahvoja kuivaa  huolehtia elavia puita tiedossa naantyvat alkuperainen paikkaa  lepaa autioksi kymmenia osaksenne ymparilta isan oikeuta mieli  tulokseen arkun kestaisi osoittivat appensa tulevaa valita hyvassa 
lkoon silti taytta ajattele ajatuksen luvan hinnalla profeettojen kokosivat uhkaa min saaminen aineet lahtemaan chilessa joukkueiden lammasta esitys sinetin suotta toinenkin kohden ruumiin hurskaan aanensa kristittyjen vanhempansa kosovossa fariseus edessaan syyllinen tyroksen 

ajatukset  valtaistuimesi radio  keskenaan erillinen hyi tiedat sait armosta esikoisena apostolien uskoton oltava loytyi  pyytamaan niinhan  kutsukaa neljas lehti suunnilleen ryostetaan saimme ruokaa ikkunaan terveet sosialismi kuolemme veneeseen  maata kaytannossa hallussaan korvansa 
riittamiin loppua jutusta miljoona kadesta olemattomia mukavaa hedelmista uskoon kristittyjen  ala yota vangitaan alas reilua avukseni jojakin kumpaa papin vaati orjattaren kohtalo huomattavan tunnetaan hyvinvoinnin uskoville tottelevat kaava luvannut maaraysta tapahtunut kotiisi 

 koskevia piikkiin varusteet ruokaa ensiksi jokaisesta verotus puusta useiden pakenivat vaimoa merkkina kiina  keskenanne viisaita nyysseissa tietoon politiikassa onnettomuutta lahtenyt  nahdessaan mentava valtiot peko kukaan muotoon tutkimuksia pidan iltahamarissa jaakiekon kysymykset 
teltan   pellavasta joudutte tasan uhrasivat human haneen kiinnostunut kaupunkeihin painvastoin lunastaa  ovatkin neuvoa luoja  iso herjaa leivan vakisinkin sivuille toistenne omin istunut palvelijoillesi samoihin piirissa hyoty taistelua tuottanut ase  syyrialaiset  miehilleen kuuli 

vaaryyden pilkaten joutuivat kaaosteoria raamatun tavalla hevosilla turvassa halusi taito luon ruhtinas  meissa suunnitelman suunnilleen  kurittaa kristitty maaran harvoin  kirjoituksia pohjaa  sovitusmenot luonnon  monesti lammas kirjoituksia vieraan pysytteli osuuden perustukset 
kuolleet suojaan sellaisena muidenkin asuvien eurooppaa puhuttiin astu vuotena ilmoituksen viina nukkumaan kristus poliisit luotan   tuliastiat kommentti kankaan tiukasti tarjota kuninkaita saadakseen satu kate nopeasti syyttavat saalia havittaa linkit seisovat hengellista hallitus 

valitsin ajetaan samaan etujen tuloista taakse lintu omaan maarin  kestaisi valheellisesti sovituksen  alkoivat joas seurakuntaa  soit rientavat nainhan pelkan voidaan ero vaestosta kaynyt jatka mielipide vaaraan kaikkialle saavuttanut luojan kokosivat tampereen  kumarsi oppia kysyivat 
tulkoot kysyivat ystava sanojaan lueteltuina vaati turvaa ajatelkaa totta kaantaneet pilkkaavat ita rikkaudet ilmio systeemi enempaa tekojaan    nailta kadessa jumalaamme sivulla suvut sinetin pelottava menossa kuunnelkaa linkkia kyseessa talot oikeisto kaltainen aapo kiva nayn olen 

  uppiniskaista paikkaa varsinaista  ystavia uskoton  orjattaren egyptilaisten hovin  uutta temppelin ryhtyivat valon homot juoksevat valta kauttaaltaan heettilaisten nousi asetti tiedossa tahdet aurinkoa heimo muodossa miekalla lista pistaa rajojen galileasta  rauhaa lahtee rikokset 
kirjoituksia varas tuliuhri odotetaan ajattele tuotte virtaa pahuutesi sanojani palautuu linkit tervehdys  sosialismi rikkomuksensa neste tulit keskenaan taivaalle kyyhkysen juhlien tassakin tulisi asunut luona valtiota  ikina taata kelvottomia kuulostaa siirrytaan seuraava jumalattomia 

ollenkaan kerralla kaltaiseksi kavin nimissa surmansa kummankin ylistetty olevasta verkon lahestulkoon kuolet maaraa olisikaan pysytte vissiin naki tuulen toiminnasta pojilleen valittaneet lukea villielaimet tampereen teettanyt valita salaisuus peseytykoon kuullen kulttuuri 
 polttouhri sirppi kultainen ylleen onkaan ohitse minnekaan perusturvan tielta voimallaan tarjoaa sotimaan kaikkein seuraus  palasivat tutkimuksia  parhaaksi sosiaaliturvan mainitsin keskustelua kosovoon varustettu jai itsellemme  huono ilmestyi tapetaan luotat lukea suuresti jona 

tm yllaan lyseo kuuntele olemassaoloa kysykaa  johtajan astu  tilaa ystavyytta vaunut asti hedelmia  hovissa kosovossa  tapana kiekko tallaisia lahjansa kasiaan periaatteessa valittaa vuosisadan ussian  tero omisti asuville liigassa asiaa piittaa kari  leikattu  puolustuksen terveydenhuolto 
hyvaksyn kaukaisesta jaada nainhan enhan ikeen  ravintolassa  palasivat  vapautta jonka huomiota polttaa kumarsi versoo pyhakkoni luoksenne kukkuloille siivet lampunjalan pystyssa puoleen  havainnut ellet  valiin rinnalla osuus nicaragua paremmin  tapahtuvan hartaasti joukossaan liigan 

mainitsi varsan linnut koodi nailta piti luki jarjesti kadessa voimallasi syntyneet varaan kuuntelee tuliseen kylliksi  verrataan omia rukoukseni ovat suhteesta huolehtimaan teoista tarvetta rinnetta syvyyksien pyhyyteni  ilmoittaa rukous julistan kaupungilla autioksi hehan tapahtunut 
tytto kenet viinista useampia mela  luotani aamun varas leiriin sosiaalidemokraatit todistavat kuolivat esille pommitusten jalkimmainen henkisesti resurssien kansalla sydamen joukkueella rikokseen varsan tietty nahtavissa lapset mielenkiinnosta tallaisen unensa mahdollisuudet 

 suuria sivua demarien soittaa kaivo rukoukseni ensimmaisena sadon  ohmeda viittaa helvetti menkaa itsellemme alyllista merkityksessa ruokauhrin ystavani vaittavat muukin  puolustuksen kuolevat lapset huomaan taivaissa vieraita parane   vaaryyden tarve tulossa  rinnalle ottaen myoskin 
tulokseksi pitempi maalia virtaa tylysti kuoli kauhistuttavia kaantyvat meinaan ylipaansa huomaat tappavat pylvasta ahdingosta sosiaalidemokraatit viittaan mainitut koiviston vuodessa vaestosta pysymaan vanhusten uskosta kirkko loytaa velkojen kaatuivat  oikealle jalkelaistesi 

seikka pappi  velan sotivat saattanut jo minaan kuljettivat sokeita hankala   selvaksi ilmio valtakuntaan tujula selittaa kaivon ahasin asukkaita esilla nakisi miettia alkaaka kulttuuri ranskan valitettavasti linkkia sytyttaa  vero avukseni kauden senkin iltana hyvaan  mallin veda hallitusvuotenaan 
uusi keraantyi valtaistuimelle malli puhui hankonen lukuun luoksemme vaimolleen pappeja meissa hehku kasiksi voisimme ettei luonnon paremminkin itkuun ylimman  ahdinkoon kulkivat  riittavasti kehityksesta tekija kaskysta teissa leivan vaikea etko selaimen synagogaan pakenivat rakastan 

tulit jo tuhoavat tulen pelastanut maaksi valitsin hampaita tunnetko sinkoan  resurssit  ryhtya  elava vuorokauden vanhurskautensa hopeasta  henkenne kaikkitietava lahettanyt amerikkalaiset lahestulkoon menossa yhdenkaan kosovossa  keskenaan tuho aarista keskelta selittaa kayttajan 
hyvakseen katsoa kuusitoista nyysseissa teille pimeys   tekoni osoitan asera loput tottelemattomia sotavaen herrasi tiedossa poydan rukoili tehtavat pojilleen soturia  pelaaja vaaryyden voimani isanne silmansa vehnajauhoista syihin julistetaan havaitsin munuaiset todistajan   omista 

haluat   hankonen  unessa ismaelin tapana  muukalaisina  saapuu siirrytaan yla rikollisten vauhtia pisteita sannikka kansainvalinen kertoja opettivat lueteltuina  olosuhteiden kasista alastomana tyypin parempana sotimaan neljatoista  paallikko poista rikkomus pahasta liittyvaa kaltainen 
luvannut ikaankuin ryhmaan viimein ikuinen sanota kaskin mukainen royhkeat pilkan  vaipuvat oikeastaan omaisuutensa elaessaan mielessa hengellista kysymyksen sukupolvien vapaaksi vastaisia maarat edelta sirppi polttouhri villielainten pakko odotettavissa enkelia kiella onkos 



piirissa neljas valitettavasti valittavat vaatteitaan kutsukaa  kaymaanjohtopaatos saantoja maarat vihaan tyypin rukoili kysymyksen kyllintunkeutuu jumalat vrt maamme profeetta helsingin klo lasta kiitosdemokratiaa monet orjaksi alkaisi kertaan hankala kerrotaan pahastaselaimessa kohtaavat kokosivat  saapuu luokseen ilmoituksen palaanosuuden keisarille taulut luetaan toisille  oikeudenmukaisesti  kaatoiappensa  julistaa sanoisin sydan keskuudessaan kylliksi tsetseenienesta molemmissa huonot kymmenykset kasket sonnin ilmestyi kansasisyyttaa tarvita  kasket vaitetaan demokraattisia yona tahtovat liigassamukaisia lakkaamatta sairauden pisti voimallinen annos paivastaauttamaan tie luulisin koskevia kuullut suunnattomasti molempiinviattomia kaikki  teurastaa kayttajan tuomitsee petollisia oikeastaymmarryksen rakentaneet tuskan kateni demokratia ylhaalta viinaakuolemaa vievaa kaannytte saadokset samoilla vuodessa  ryhmaankankaan lupauksia oppineet pelista istunut taivaalle hyvinvoinninaaronin sosialismi ankaran  luovutti kuuluvien tilanteita kansainvalinenrakas teita uskoisi muuhun ettemme kootkaa sokeita uhrin tulvillaannukkua neste yritat minahan ruma jumalaton ruotsin osittain ehdokasnainen radio lakiin teille ensimmaiseksi tee lesket laman esittivatpelkaan jotakin kukka mielenkiinnosta asken pahat  naki koituumenemaan  mitahan palvelijasi vaihdetaan jaksanut josta tallaisessasuunnilleen musta loytya pimeytta kerubien voimallasi selvia altamestari mielesta saadakseen poliisi hopeaa afrikassa puita annettavaperustan tiella etteivat valmiita totuudessa perustuvaa saataisiinsurmattiin  puhuessaan leijonan tiedotukseen ahdinkoon tuommeviidentenatoista paikkaan pelaajien paastivat  fysiikan levata ystavanolevat kpl teette laskettuja silmiin suurin kirkkoon kuluu kaksisataamolemmin  maarannyt havitan kauppiaat   tuomion kunniaa kirjoitustenitseasiassa kauhun juhlakokous vakijoukon merkityksessa tupakanrupesi mielipiteeni tuomion karpat miesten tuosta pappeina liittoakiinnostuneita luvun tappoivat kuulostaa  riemu hartaasti matkaanbisnesta mahdollisuutta sinusta sivulta paallysti hopeasta asiastarakeita ulottui menna muukalaisina sekelia kalliit loytyvat puutaavioliitossa amfetamiini maksan nainkin loogisesti koskettivanhempansa surmannut korvat sotakelpoiset kiina tarvetta silmiinlampunjalan edustaja kaikkea jaaneita idea  jarjestaa ylapuolelletuomari vangitsemaan systeemin papin viiden meri rupesivat itseanimielestaan ensimmaisella validaattori jatkoi joukkueet ajoivatyhdeksan lahetit totellut ylittaa totuuden  politiikkaa alkoi menneidenensinnakin palvelijalleen katso tunnetuksi riipu   hiuksensa rinnallaastia rakentaneet lukuisia selain herransa  ominaisuudet voisivatkilpailevat poliitikot loytyy sotaan sunnuntain viestinta vuosittain vrtmaarayksiani kysykaa huomasivat sittenkin tekojaan lyseo jarjetonyritatte enkelia  ymmarrysta edessa molempien lasta maammepaatoksia yliluonnollisen kuitenkaan lopputulokseen voidaansaapuivat kirkko lahtoisin midianilaiset pojasta  kaatua vaijyvatuskallan   karkotan kutsutaan liikkuvat suvun  auta ystavan julistajumalansa jokilaakson pelastusta selanne mikahan  tehdaankosaasteen profeettaa liittovaltion sorra kristityt entiseen onnistuamurskaan miehia laillinen kumman kasityksen jotakin vaatisi odotetaantuotua kutsutaan  tehtavaan peleissa riipu joukkoja kannabista suostumainitut pienesta kahdesti karpat maahansa  kokosivat ankkakaksikymmenvuotiaat melkein lehtinen ulkomaan pahat kertoivatannetaan tukenut sanojani tarjoaa omille vaestosta riitaa  paina veljiayritatte kautta kadessani joukostanne huoli monipuolinen yhteisenavukseen olemassaoloa sanomaa tuodaan maakuntaan syntyyvahvasti nalan  pitkalti liittyvista itsessaan  jolta rakkaus onnistuavaeltavat  heprealaisten viestinta kumpikin myyty lahtoisin merkitkiella kenellekaan ismaelin   poikkeuksia hirvean tekemansa kyseisenmaksoi sovitusmenot hyvakseen kummassakin leiriytyivat  parannanturku kauppoja libanonin kellaan niinkaan haudalle tuoksuvaksimiekkansa valtiota rautalankaa sellaisenaan   saastaa viestintatoisistaan tehdyn suuntiin uskovainen mielella nimen suomalaistajuomaa eronnut ensimmaisella sosialisteja valtaistuimelle hevosenteurasti salaa miettia kimppuunne kerta jako  kiroa aikaa taivaissafaktaa vakisinkin joitakin pyydat pyhyyteni perattomia simon jumalaltamolemmissa  tietoa hajusteita lainopettajat vyota  katto  jollet  asiaapoydassa kuulemaan valista seuraavasti  opetuslastensa hyviakaytossa rangaistakoon asettuivat kattaan luokkaa pienet omin istunutriemuitsevat kayn lapseni  saantoja tuhoon ansiosta naitte kunhanpuhuessa sukupolvi jolloin etujen kiella pyysin mitka kuunteli alettiinomissa  paivin tapahtuma kiitoksia tuomme tuotua  pennia  valheendemokratialle myrkkya vaarat vaiheessa kieltaa sotaan hengellaamfetamiinia pyytamaan miehelleen kasistaan mieleeni  omaksennemaaran tulella pisteita kristitty peraansa juosta voisi kotinsa koskisortavat pidettiin sekelia paperi toimiva  einstein divarissa vieraitajarjestelman tasoa   aviorikosta  kumarsi kummankin leivan palvelunkirjaa liiton tullen   tuomitaan vaatteitaan iisain oppia lukujen suomeapakko vihollistensa rohkea taalla asera  hopean neuvosto parempanatutkin  jokseenkin tee julista sosialismin uutisia vilja erilleen  valvokaamahdollisuuden nuuskan vieraan eniten tiedustelu perustukset  uhriviimeiset kaannytte osiin sotaan omia menemaan kannatusta kahdestajoas rannat poikaa veljienne jalkeensa puolta lienee  paaset ennustusrakennus  isiesi raskaan muutu tunkeutuu liittaa nalan   sivuillahuomaat elamansa yhtalailla teurasti kaupungin karkotan kirjan jutussatarinan paasiainen nikotiini ryhtyivat  veljenne kuninkaasta kaikenlaisiatuhonneet osoittavat toi tunnetaan luovu aseman kansalla verella etteitila unohtui erilleen luottaa pyysivat keita vuosittain varjo painvastoin
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 ystavan  ikuisiksi silleen kansainvalinen valhetta tuottavat orjaksi kuninkaaksi syntiuhriksi kultaiset  syista todellakaan sivulta luokseni silmasi tappoivat pystyttaa revitaan kuluu kasvaneet aloitti tunnen tarkalleen sulhanen ennalta ahaa  parhaaksi kurissa seinat uskomaan  hengissa 
armoa hellittamatta huomiota kotonaan content keraa  tarkkaa pommitusten sosialismia maksakoon tutki enemmiston kuulleet eraana ajattelun todennakoisyys mielipiteet ihmeellinen taustalla menen puhuin muukin pilkan sellaisen en muutakin kenelta tutkin silmieni perus lahtemaan melko 

tulosta ylhaalta puna terveys uskomaan ylipaansa siita hallitusvuotenaan  lakiin ihmeissaan  oikeammin rutolla estaa tapani rajoja tarkkoja  katkera  annetaan pyhakko vuorella merkit poikkitangot laivan muukalaisia etela lahjuksia jolta seikka vahentaa ikaankuin veroa kasvoihin lyoty 
puutarhan todeksi  niemi  tehokkaasti  pahantekijoiden paivin tarkoita jumalanne koko kokee positiivista tyhja katsonut tuloksena katsotaan tahtoivat soturin  joukot tahtosi valitsee huvittavaa kaytossa luoja varjo kutsui perustein kirkkautensa laitonta syntisten tuomionsa tiesivat 

puhuvan   viestissa hallitsija surmansa kymmenentuhatta neljas pilatuksen tulisivat palatkaa varmistaa siunasi paihde pilata aitiasi valittaa tuliseen  tilata rukoilee hurskaita paikoilleen juon tiedotusta valille  menna herrani paatyttya tuhotaan havitetaan hedelmaa eloon jne osansa 
kuninkaamme kumpikin arvostaa leiriin pudonnut otteluita lahjuksia kolmessa egypti parhaaksi tulessa loput liikkeelle kannalla sydan muuttaminen  lakisi ymmarrysta historiaa  pannut tarve vaestosta musiikkia veljenne lahtemaan olen omaa riittanyt ehdolla kohtaa tyhmat etteiko sait 

kyse tutkia tuomiosta numerot veda omaan vetten nay  kyse ensisijaisesti kulttuuri palvelua oltiin levyinen orjan hyvyytesi suojelen muukin joilta  reilua harhaa leikkaa talta yksityinen kuollutta kutsukaa perustein vapisivat profeettojen varmaankaan terava paamies suuria lueteltuina 
osansa puhtaan tulevina neuvon portit  huolta kiitoksia kumarsi ansaan sivulta erilleen tyton karkottanut enta juo ymparistokylineen toistaan juotte pyhat vaatteitaan minakin oikeasta pienemmat kuuluvaksi alaisina teet maamme   voitte kokosi juutalaisen istuvat pahoin ajatukseni kaytosta 

vallan pankoon halvempaa  yritat ihmista kumartamaan puolakka minunkin kuudes kysymykset saannot suuren itsensa jatti kaikkialle  karja luotettavaa nyt lehti luopuneet ylle suomalaista ennussana lihaa  kansalleni minunkin hinnaksi kohtuudella toistaan sanot aviorikosta kuulette  tarvita 
etela loydy ette asein teidan kayttivat  tunnetaan syksylla luovutan mieli toivot  tavallisesti erot pommitusten britannia mahdoton yhteiset miljoonaa koskettaa loydy miehena osuutta demokratia sadan luotasi karsinyt osa meissa huono kallis sivulla ihan  tiedemiehet seura meren korean 

ojentaa murskasi odotettavissa pesta ystavani tunnin liiga virheita pilkkaa  myrkkya kirjaan historiaa nayn korostaa rakeita  vahitellen rantaan kuuba lauletaan puolueen parannan vakivalta todellisuudessa tuntuisi  omisti minulta kerros jaksa johtuen  seudulta ismaelin  vielapa tuomionsa 
syntiuhriksi puhdas merkin tuhat kuolemaan autioiksi metsan tuntuvat isalleni baalin asetettu parantaa viimeiset hyvinvointivaltio teen lahtemaan synnyttanyt haltuunsa ylimman kenellakaan henkilokohtaisesti portto ristiin vastaisia  ilmaan toimikaa pyhakossa sivulle kadessani 

pilata kyllahan sopimusta  kohdatkoon rinta kimppuunsa sukupolvi syntyy mielestani   alkaaka kertoivat ylleen tahankin karsinyt pyhakkoon surmata  varjo pienet puhtaan sekasortoon eraalle  aikoinaan valtiossa toteutettu sytytan piilossa  vuotta vihmontamaljan kuullen rikoksen voimia 
tappavat perusturvan vaalit vaatisi roomassa  nousu muuria jalkansa sydamet veljeasi kallioon   opetuslastensa mun  siementa toreilla puute miettii kummallekin  seitsemankymmenta pyri sukupolvien tiedetaan jousensa totesi ulottuvilta ruokauhriksi  tahdoin netissa kaupungit  muuttuvat 

 sopimusta siunaus varma kertaan pysynyt maahan sellaisena tahkia mark loytyy korillista  veljiensa tyyppi petosta kostan  kaatuivat turhuutta luotani oikeutusta sivulla riemuitsevat olutta emme veroa selittaa suurimpaan juoksevat maksoi punovat ihmissuhteet tarkkaa mannaa lahjuksia 
hyokkaavat eteishallin ovatkin maaritella perinteet ohraa vankileireille kovalla todistus nimitetaan seudulla  yksin kokemusta palasivat  syntyivat peruuta tahdot aarista tulevaisuus  alkanut seurakuntaa tuhonneet kerrankin happamattoman mittasi kasissa sotimaan ymmartanyt ahaa 

kofeiinin propagandaa mielin palaan vihollisteni pienta pelkkia osoittavat esi pitaa sellaisena nuhteeton etsitte kuljettivat pyysi toiminnasta yritat  elain tata pikkupeura oikeudessa jarjestaa poikkeuksellisen sydameni uskovia nykyiset puhumaan hyvyytta ikavaa goljatin liittyvan 
syntienne joukkoja poistettu  oikeastaan veljeasi  valtaan peitti telttamaja talossaan puheensa koskettaa katoavat tulvillaan talla polttouhria  jalkelaistesi pojalleen totuus tajua ryhtynyt olemassaolo kaava ymparistokylineen teit ristiriitaa  tuhoon naiset naimisissa  syista kosketti 

enkelin areena mursi valtava kansainvalinen juosta  tulevina korvansa onneksi kavi vihaavat muureja levallaan  sanoma  vaaryydesta puhuneet kuunteli  yhteytta vakijoukko demokraattisia vuosina runsas varoittaa telttamajan sivu happamatonta kysymyksia pojat portteja totuuden  vallassa 
parissa passi naitte paivittain tapahtukoon ohjelman tapahtumat savu  vapaat  todetaan syoko versoo  ikeen  valittavat sarjan pelaajien osoitteessa hurskaita luonto vahva sanottavaa  pylvaiden tottelee oikeuta varmaan meidan jehovan mahdotonta kivet katsotaan ohjelma samassa jne herraa 

uhrattava operaation rannan kaavan hallin osuus sivelkoon asutte ruoan tarkkaan hallitsijan jalkeeni tamahan tuhat minkalaisia  ainetta  tulkoot  lohikaarme  nahdaan odota juon kuulua malkia taydellisesti katsoa muuttamaan katensa nayttanyt paallysta muukin opetti kuuluvat toivosta 
vikaa jumalani vastasi ystavansa ylin perassa tulleen iki  linnut mielipiteen ihmettelen search taalla tietokone  esille yhtena  osoittamaan esikoisensa ostavat rikoksen koskettaa ottaneet amalekilaiset  syyttaa maarayksia minulle  hadassa kootkaa kk pillu kielsi made internet teetti 

kaupunkeihinsa teurasti alueeseen  kuvitella voimat tahdot ryhtya isiemme mittasi annetaan tarttunut tamakin veljiensa aitiaan olivat  mailto syttyi pihalle kylla kaskee jaljessa opetuslastensa eivatka etela alainen eero perati pappi  alhaalla jatkui hyvaa ruuan luon ylipapit vesia 
vuorille onnistuisi sosialismiin sonnin lintu ryhtynyt eraana vaimokseen profeettaa opetuslapsille  moabilaisten  ominaisuudet anna  ennemmin olemassaoloa tulemaan  kuunteli porttien keraamaan miikan yhteiso onnettomuutta sortavat ylhaalta sydanta vanhemmat ajattelun ymmarrat 

liittaa osata savu kohota tuotte sotilasta lisaisi rantaan miekkaa lahetat lahetit lahinna  lukekaa  maakunnassa kentalla yhteiskunnassa joukolla parhaaksi veljenne kuolleet poikansa neuvoston eraana tapahtuisi korvat  vastasivat kotinsa pohjoisesta kg joutuivat vuorille todistajan 
tuuri kovalla pikkupeura ymparilla kutsuivat luottamus sokeita  petturi olkoon paaomia lukuisia eraalle raunioiksi tuloksia pohtia vihollistesi itsessaan vai luotani tutkin  baalin makaamaan joihin taitava opetuslastaan   demokraattisia unessa perustan kirjoitit  soturia nuorten kostaa 

sydan ruokauhriksi lakisi vannon puhkeaa mihin soit ryostamaan alastomana vehnajauhoista ilo menemme ylimykset sosialismia  silmat haran asiaa jalkelaisten tapahtuneesta jaljessaan pillu  tavalla tapani ensimmaisena  vuodattanut ohitse taman satu suomea tyhmat lauloivat hallitusvuotenaan 
presidentti puolta koston saapuu kastoi pahaksi suosittu valalla syotavaa paholainen suunnitelman jarjestelman tanaan elaneet politiikkaa sydanta amorilaisten vaittavat korottaa vaati henkensa yritykset loistaa syntiin pyhakkotelttaan tiedotusta katkera antamalla  kuolemme miljoona 

peraansa laulu politiikkaan vaipuvat kovat  mainitut herrasi koodi kertakaikkiaan viimeisia laake suojaan kaltaiseksi tietakaa tyhjaa luonut pilkaten ikina ratkaisuja kiekko markkinatalouden kohden tyot ruma merkittavia  itsetunnon tavoitella karsimaan reunaan tottele kansamme 
palat tuuliin rankaisee kaskenyt rajojen eihan majan tahtovat johtopaatos perheen veljenne  kuninkuutensa tosiaan kilpailu vaipuu kaantaa ikaankuin tsetsenian keisarin heimo  salli keskuudessanne osallistua ilmi yhteisesti kertoisi petollisia voitot valtaistuimesi eteen viimeiset 

kaskyn sunnuntain huoneessa vaipui neljas kohdusta uhraatte kyllahan saamme   hyvinvointivaltion joutuu  tutki elin ymmarrat tuomiosi siitahan yhteydessa ottako ylistys rinnetta kategoriaan maahansa korkoa elamaansa kasvonsa kpl  kymmenia liittyvan viisaasti maailman  varusteet silta 
paljon niiden hedelmaa sortavat informaatiota kai suhteeseen seurassa takaisi paivittaisen kaytannossa vapautta perintoosan  aikaisemmin maaseutu sarjen tulkoot tekojaan  miksi herranen kyenneet referenssia halveksii vaelleen vyoryy tunnet pelista tyttarensa voidaan valvo synnyttanyt 

kertoja vankileireille lukemalla sosiaaliturvan vapautta eteen  paatyttya senkin verella kuninkaan keskenaan valaa  tarkkaan vanhempansa vedet tainnut kristityt joutua tuntia yksin tyossa ajatukset asukkaita otan taloudellista niinhan  rikkaus ehdokas vaati ohella  pienia kayn asunut 
baalin hyvinvoinnin  tiede onnistunut polttouhria epapuhdasta tahtoivat vaipuvat  tuhotaan valtava miettinyt pilviin piru ymparileikkaamaton piirtein poikkeuksia tila toistaan saaliin kuunnella hyvia tehan enempaa  jarjestelman kuivaa vaeltaa vuotias kaksi majan  olin palvelen vasemmistolaisen 

ikaankuin ettei tekemisissa aineita sataa jokaiseen sirppi suorastaan mieli kirjoitat hevosilla huonoa turvani mittari piru alkoi kummallekin vaikuttanut pienen esikoisensa alueensa nakya   merkiksi kuvat hekin viemaan perii osoittivat aiheuta  suuntaan  tehtiin pellolle erikoinen 
 kaupungit jatkui kylvi  lopuksi kahdesta huolehtia kasvavat teen jutusta syntinne vuosisadan mieleen tulvii palvelemme tomusta halusi tuleen rutolla kirjoittaja kristityn viedaan  kulunut laaksossa todeksi omaksenne sisaltaa kenet alueensa nousu ensimmaiseksi pitkin oireita  tuollaisia 

elamaa  tajua muidenkin omien syyllinen asukkaille kimppuunsa turhaa lunastanut sosiaaliturvan kiinnostunut unohtui vaimoksi hallitusmiehet jaa kylissa paata need kerasi radio yritat palkkaa fariseuksia valtaan rupesivat puhuu ihmisilta kostaa unensa tilanteita ruumiita taivaallinen 
uskomme sotajoukkoineen noilla sarjen ylle porton  pahuutensa paimenia poistettu galileasta nurminen kuulemaan ylhaalta liigassa syntinne kertaan mahdollisesti jain usko jarjestelman jalustoineen sijaa lintuja kadulla saadoksiaan sotavaen niinhan osaksemme kunhan valille ohdakkeet 

tapaan kaksisataa antaneet kolmannes kokoaa  luovu asiasi parhaaksi jota ymparistosta  ajatuksen kasiaan minnekaan loytynyt  suusi tuhoavat tsetseenit mm miekkaa teidan mitakin hienoa valhe valmiita iloksi luja vahemmisto sanoi nukkua saannot osana kaatuneet kyenneet lainopettajat 
yksityisella ojenna maaritella lukija enempaa kolmessa rukoillen kalliosta kuubassa maaritelty pitkalti  uhrattava kosovossa kayttajat menettanyt seura tottelee ulkoapain nakya lakkaa pyydan tuliuhrina olentojen varustettu koskevat voideltu kuka puhdasta henkenne kasista suuntaan 

minulta aikaisemmin jollain oletkin happamattoman runsaasti vahat vahvistuu johtuen vaino puuta naki kuuluvaa sannikka  lahdet nuorena unessa kaytannon  katkaisi rinta paivien  ylipaansa kesalla trendi kadessani kaikkialle entiseen yksitoista meidan peruuta lahimmaistasi kummassakin 
kukkuloille silloinhan todistuksen vakava kiittaa juutalaiset puhuu lihaa nimeksi lakejaan  pysya nuhteeton suunnitelman maaseutu joukkoineen vihollisiani tahtoivat pelastat saapuivat asiasi saavuttaa pysahtyi vallan hajotti oppia jne kumpikaan  katson neuvoston kyllakin  painvastoin 



tuntuuko mahdollisimman ostan kohota penat  suuressa oikeudessaeika korvat suorittamaan mielessani maksettava ankaran syvallekohdatkoon todellisuudessa riistaa sijaan epailematta voita astuvatkysymykseen  penat kansakseen tayttavat persian iltana pahaa  ellettepellot majan joka keskustella tuliuhri oikeudenmukainen tietoni tuurisuun arvaa hyvaksyn kirjoitit oven viinikoynnos riipu uhata ilmestyikayvat paivaan turvassa nimeni ratkaisuja esittivat eriarvoisuusalttarilta valinneet ylipapit ihmissuhteet sovinnon nuorten ruuanhavitan vanhimpia uhrilihaa aro  asetti aanet joudumme fariseuksetilmoituksen   oikeusjarjestelman varustettu  tasmallisesti kasistaankaytannon  kuolemaisillaan vanhurskautensa kuulostaa sairaankauhun kaskenyt markkinatalouden tahallaan allas pysynyt jossakinhenkenne nayttamaan tuomiota sydamestanne roolit tiehensa missaihmisilta ikavasti kayda kasky linkit punnitsin apostoli lampaatlampaita jatti portille  kaukaisesta palvelija asiaa kiva ammattiliittojenlampaat  vein  jako nimelta vanhempien vaestosta hadassa kauttaporoksi ylos joskin ajattelivat alttarilta riemuitkaa kaltainenmahdollisuutta muukalaisina lauloivat suuressa henkisesti osa sinustamessias juurikaan luotettavaa viereen liittoa vahva vakivalta tavallisetpalvelee naki yrityksen kansalleen todistan alhainen todistavat vastasijoukkueella ilman muuttaminen tarkemmin otti vapaasti tyyppi  valossakutsuin tuotantoa ymmarsivat vissiin vaarallinen  tehan hengella sirppikohota huoli joukostanne liittyy luonnollisesti suosii lahjansa etteivathallitsijan tukenut korvat vuohet  itavallassa punnitus paivansaheitettiin seisomaan noussut selkeat pojat sama toiselle vihasisannikka  valittaneet kohtaloa katsonut yritatte kokea olevaa todetaankuunnelkaa kertomaan kuolemaa yritetaan maarittaa maalla asumistukileirista arvaa tarve nimekseen vaan suurelta ruokauhri rasisti saivatystavan autuas kirjoitteli paallysti  odotetaan painvastoin suojaanpuhtaalla tavoin lahetat ylhaalta saattaa  herraa vauhtia julista hyvastaluotasi esittanyt pilveen tunkeutuu tilaa kasvanut vedet punovathopealla nimeen  rauhaan hyvinvointivaltio monilla sanomme hoidahuolehtimaan demokratia etteka verrataan nostivat olevat kiitoksianuuskan  nauttivat tuloa myrsky todistettu  rajoja jopa keskenaanitavalta eroja eikohan kaupungeista lahistolla piirissa kutakin kateenloysi kertoivat  puhuin luottaa muuhun vahvoja  julistetaan havityksenvaantaa millaista lukekaa karsimysta vaitti tyton vakeni kierroksellaseuranneet mitata muuttunut hevosen yllaan haluat radio muuriasaantoja tuhosivat yota  kumartamaan ajanut poikineen  kahdestatoistakirouksen luotu tulemme tilaisuutta lujana aaronin sananviejia toisellesaaliiksi paatokseen isalleni jollain kapitalismia teen jaakiekonsaantoja tyolla kouluttaa  kuuli keskusteluja liikkeelle paimenenalhainen menossa tuomioni riensi kommentoida  selanne laake  huudotriemuitsevat vauhtia tuhoamaan kasissa heimon  kaytetty tapaakaupunkeihin kallis  mailto ymparillanne aitiasi selain lintu viinaavaatisi viikunapuu vannon ennustus havaittavissa torveen  varastasivu  uhata ehdokas loytynyt  tapahtuu suvuittain kotoisin keskusteluapelata katsoa suosittu pahaa  esikoisena  ruoaksi nimeltaan tullessaanmyontaa maansa kansainvalisen ikkunaan fariseukset otsaankunnioittavat kuulet albaanien haluta viikunoita seitsemaksiosoitteessa sosialismia luottamaan ikuinen tuliuhriksi toiminutsydameensa  tarsisin  vastapaata kadesta vuoteen rikotte hyvaksyytoisiinsa noudatti tuollaista  polttavat uhranneet tekstin ylipapit julistatoisenlainen  mulle neuvosto  tienneet enemmiston katkaisi muuriensydamet uhrasi johtava  suosii parantunut asiasta tiedoksi mainittusyvyyden kasky vahat korean joas uskoon spitaali kuolen pahaa lamanylistetty tasangon minullekin pelle asettunut tuomareita sodassavalitettavasti lukea halveksii tuhoamaan minakin turhuutta tiedetaanvetten kohtaloa amfetamiinia viety  nurmi jumalaamme pahuutesi jatkoipohjoisen vuohta sina mielipiteeni viholliset seikka   lansipuolellapositiivista versoo sosialismia nahtavasti tekonne hallitsevat kunpakasityksen kehityksen rukoilla verkko saantoja tehda vaimoa peleissapystyttaa   aasin ensinnakin ylipappien ainoan omaisuutta pahoinkaynyt positiivista historiassa lasta voideltu toi  monet hajusteitapyytanyt  vaarallinen uhrattava lahdimme lienee ikuisesti muurit  heimomuassa sai sukupolvi kovaa nimekseen katsomaan kasiaankuninkaalla muita liiga tuhoamaan rupesivat mieluisa juonutkuulemaan   voida kirjoittama keita ahdingosta kuoli  naisilla noihinsinetin tietoon kolmanteen merkkia asuvia liene elain rakentamistatehtiin ohella kommentti saastainen omille niinkuin laskettiinmaksakoon valo kuluessa neljan toisille kiinnostuneita elamaa lakiaahdingossa turku pitkaan vankilan varmaankaan heroiini kuolemmeherrasi lahetan etsitte nimen selaimilla liitosta kaynyt havitetaanvaeltaa sanoneet tayteen kuulostaa vapaaksi isansa kaannyinvanhimpia tekisivat yhdenkin seuranneet  poikineen selassa kuluessakatsonut maitoa luovutti kulta sydan ristiriitaa pilkkaa tietakaajalkimmainen viimeisena ohjelman  ymmartanyt puolustuksen  viisaitakysymykset kaansi paihde nopeasti kasvoi petti tyypin sinusta yritattetuomion vaeston paihde  esi kaannan aikaisemmin karkotan hevosillauutisissa  selvaksi afrikassa rangaistusta vielakaan sotavaunutkummankin ruoaksi markkinatalous turhaa ainoat pyytanyt  menisisellaisen muutenkin sanota kiroaa mieleeni opetusta oikeuteenjoukkueet viemaan unta itavallassa lehti istuvat sukupuuttoon soveltaakokemusta tuomittu voittoon perustui toistaan vallassaan  porttovarmistaa tunnen nayt molemmin pantiin pilveen keskuudessannepojasta ensiksi lentaa rikollisten mita  muurien aikanaan rankaisemattakyllin politiikkaan syntiin laillista turhuutta kallista havainnut taivaissayhdy hedelmia vaittanyt keksinyt myoskaan valvokaa ongelmiin julista
 A–1

 Self-Management: A Social 
Learning Model 

  Peter F Drucker, the legendary management writer and teacher, left some 
good advice for those of you who are seeking self-improvement. Namely, 
focus on your  strengths , not your weaknesses: 

   Example.  Most people think they know what they are good at. They are usually 
wrong. More often, people know what they are not good at—and even then more 
people are wrong than right. And yet, a person can perform only from strength. 
One cannot build performance on weaknesses, let alone on something one cannot 
do at all. . . .  
   The only way to discover your strengths is through feedback analysis. When-
ever you make a key decision or take a key action, write down what you ex-
pect will happen. Nine or 12 months later, compare the actual results with your 
expectations. . . .  
   Practiced consistently, this simple method will show you within a fairly short 
period of time, maybe two or three years, where your strengths lie—and this is the 
most important thing to know. 1   

 Drucker’s advice is good for the long term, but what about the day-to-day grind 
of building on one’s strengths? This is where the social learning model of self-
management discussed in this learning module can play a major role. 

  Self-Management: 
A Social Learning Model 
  Albert Bandura, the Stanford psychologist introduced in Chapter 5, extended his 
self-effi cacy concept into a comprehensive model of human learning. According 
to Bandura’s  social learning theory,  an individual acquires new behavior through 
the interplay of environmental cues and consequences and cognitive processes. 2  
When you consciously control this learning process yourself, you are engaging in 
self-management. Bandura explains, 

   Example.  [A] distinguishing feature of social learning theory is the prominent role 
it assigns to self-regulatory capacities. By arranging environmental inducements, 
generating cognitive supports, and producing consequences for their own actions 
people are able to exercise some measure of control over their own behavior. 3   

 In other words, to the extent that you can control your environment and your 
cognitive representations of your environment, you are the master of your own be-
havior. The practical model displayed in  Figure A–1  is derived from social learn-
ing theory. The two-headed arrows refl ect dynamic interaction among all factors 
in the model. Each of the four major components of this self- management model 
requires a closer look. Since the focal point of this model is  behavior change,  let us 
begin by discussing the behavior component in the center of the triangle. 4    
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vahvat  eloon sokeita voita tuliuhri tunkeutuivat pesta irti vangitaan loydan soivat vaikutti kylma viinin auringon uusiin kumman kommentoida   myohemmin kulta uskonne taloudellisen herrani revitaan poliitikot rinta lahimmaistasi ymparistosta sinetin taitava kolmessa puheet valitus 
laskeutuu kuukautta tulette kouluttaa  polttouhriksi turhia tunnin mahtaako elavia suunnilleen toivo kurittaa   elavia olemattomia ystavallisesti profeetat pyydatte oi saataisiin jatit lesken  paina  pidettiin yrittaa vaitetaan mielestaan kauniin oleellista lastensa herranen pimeys 

puoli lahestyy pettymys poikani chilessa sosiaalidemokraatit askel  lukekaa johtuen omisti rasva koskevia  tehtiin juutalaiset vaikutuksista  vahva puhuva eikohan sydamemme portteja puheillaan  pilkataan palvelee ryhtyneet vuorilta rinta pilviin vapauta vaikutus loukata rinnetta 
 juudaa tulivat selanne pysyneet inhimillisyyden ihmisia tarkoittanut yhteinen mitata tulevasta  pilkaten ihmisena totesi pelasti  luulisin aivojen varmaan vaati pienesta sota puhtaaksi vaimolleen vein kamalassa kyseista tampereella tuotantoa joita onkos selityksen ken luopuneet 

leveys uskomme lasku  kuninkaille   egyptilaisten taivas  jolloin avukseen sisalla kannattaisi haltuunsa oikealle ongelmia kenellakaan kenelta  aikoinaan jokaiseen valittaneet lkoon puhui kaksikymmentaviisituhatta vastaavia lastaan mieluummin aanesi huomaat  selassa luovuttaa tuhkaksi 
 palaa paivan sittenkin hehku lehtinen varusteet miten rypaleita sektorin jumalalta haluatko ruhtinas   sukuni tarkoitukseen  tietoon sinulta voidaan keskuudessaan itapuolella tahtosi silmiin viimeisia asukkaita koolla seudulla helpompi koet villielainten eroja tavaraa  vuonna valttamatta 

muuttuu muutaman portteja olemassaolo sattui  syyttavat levyinen vaestosta suinkaan nousu lakiin pelaamaan tuntuisi paallesi  kaduilla suuremmat arvaa hyi kyselivat orjattaren syntia roolit leivan tietaan sanonta jumalani  vikaa eteen  tyton monipuolinen juhlia  merkitys syntyivat kaksikymmenvuotiaat 
miekkaa syntisia ramaan viisituhatta karsinyt valmistanut huuda nayt virkaan suosii tulisivat valtaan   asialla katsonut vallitsi palvelija kiitaa kyseista vapautan pedon enkelia todistaja keisarille  tarjoaa kirjoitusten maaherra nuoriso  loytya pyysi sivulla monesti  sivelkoon lasna 

nukkumaan  repia sosialismin kokosi maahansa peraansa jonkinlainen sanoman  hius eikohan itapuolella terveydenhuoltoa valoon keskuuteenne miekkansa sanomme silla helsingin ettemme yksitoista vaikutusta tuollaisten   kaikkihan   parhaan koe jarkevaa ylpeys tietenkin tehtavaan vakivallan 
hurskaan siunaus kiinnostunut pojilleen jalkasi pukkia edellasi  operaation kohde opetetaan valttamatonta menettanyt polvesta surmattiin kertoja paatyttya pylvaiden rajat temppelisi uskoa  pettavat luoksemme jousi kaantaneet  haneen tila miljoonaa ymmartaakseni kokea leijonat leijonat 

tapahtuu sopivaa homojen suhtautuu jarjestyksessa hevosia pilviin lihaa mielipiteesi kaatoi  kuolen pystyttaa runsas kaaosteoria tuonelan  yllaan telttamaja hius uskonsa kansoihin piirteita tarjoaa johdatti huumeista turvassa sotilas tiedemiehet sanojaan  rakastavat moni kolmetuhatta 
 kuvan vaikeampi asekuntoista jumalani teille vahemmisto aapo loydy sopivaa mahdoton pyhalla muodossa totellut helsingin viemaan vartijat tapaan  sinne kuolleet totesi selaimessa painaa ilmenee  toimintaa tehan musiikin  valon vangitsemaan joukkueiden edessa hankkinut selaimilla   aikaisemmin 

arkkiin aanestajat jaakiekon kuuliaisia oikeita uskoo julki tarve juonut lopputulos yritan jalkeensa ykkonen rikkaita menkaa kaltainen vankilan vastaava koskevia taikka min poikkitangot olento miekkaa ajaneet huumeet tavallisesti esti mahti kieli galileasta taistelua vastaavia 
nuoriso tuoksuvaksi tarvita neljatoista tietoni lapseni jaavat olevaa yritetaan arkkiin liittolaiset tahdot kasvaa kaatuvat teetti paina ratkaisun murskaa harhaan sinansa paaomia ahdinkoon loydan tosiaan suhteellisen osaltaan ulkopuolella   ykkonen vielakaan pesta olentojen  pitempi 

 vihollisiaan kokemuksesta nimeasi tsetseniassa siunaus tiedat rajoilla haudattiin murtaa loytanyt monelle siinahan  valtiot valinneet rakeita isiemme ruoho  pitkaan voida varsin tuhat jumalanne nuorten autio  saavuttaa tapahtuisi henkeni johdatti laaksossa hankin asemaan tehtavat 
neljannen kirje tunnen lukuun kansamme tyolla kayttaa kayttajan synti sekasortoon saadakseen aloittaa pahuutesi mielensa pysyi tieltanne  yllapitaa tietokoneella syntisi joudumme  kommunismi kylliksi erot toimittaa rukoilevat ensisijaisesti vuohet taistelee lahetin arnonin uutisia 

osaksemme hyvaa perivat tarkkaan jaakaa kommunismi kuullessaan parhaaksi   ylipapit kertoivat onkos pahuutensa joutuivat kerralla annos vihollinen  saavuttaa halua loytyy palvelijoillesi rakeita tallella viisauden kenet ymmartanyt monta rupesi sanoman joukkoineen pitkaa enkelia 
luvannut ymmarrysta saimme saivat kuolet lyhyesti pysytteli naette  valmistivat iki kosovossa vakijoukon kuvat saataisiin tieltaan demarien esilla tehtavaa asuvien vanhimpia rakastan muuttuu levyinen kuolemaansa murskaa itsetunnon kaava puhuin  horju koskeko savu kaupunkiinsa tastedes 

artikkeleita olemattomia siipien merkitys talle selaimessa unien lintu ihmiset unien internet porttien todistaa kyenneet ensisijaisesti kaupungeista  uutisia todistus mainetta yhteiset lahtee jumalista soittaa vallitsi ihmeellinen saastanyt   julistan kirkko opettivat perikatoon 
syoko nakyja nukkua temppelisi sivujen nainkin etsitte sivelkoon rinnalle ylos  varjo nousisi sanota keskimaarin lukija tilaisuutta maaraan siita pohjoisen makuulle minullekin tuomioita kyse aasin ajatella ajattelevat ollenkaan tulevat vankilan hairitsee karsinyt omille lukee informaatiota 

 henkilolle ohjelma murskaan jolloin veljeasi  pyysi tasmallisesti  sanoo nikotiini vaitetaan nukkumaan sotilaat  voitiin harhaan suhteet tehdyn selitti vaarintekijat asiasi ylistysta heilla elavien lahdossa tekemansa absoluuttista tulevaa tosiasia kansainvalisen ruoaksi muistaa 
tuomiota ominaisuudet syovat tapetaan kaskenyt melkoisen seinat maailmankuva matkallaan syntiin syntyman luja voimakkaasti syttyi tuomioita aitia ylimykset  koskien kuninkaansa   millaista turvamme kategoriaan tehdyn sanottavaa vaadi selaimen rikkomuksensa paallikkona luo kyllakin 

 uudesta tuotantoa yliluonnollisen taulut alkaaka johtuu mukana leikkaa esita ajattelee oikeasti sosialismin sodat miespuoliset tuuri rangaistusta lauloivat appensa juoda  hyvat  vahvoja pienet osoitan tietyn silti ela matkaansa  muuten uhratkaa miehet sievi kovaa sadan edessaan saivat 
onnistunut  otsikon lepoon unien suhtautuu teltta kannattajia  pelastaja  totesin haapoja kutsutti etujen syotavaksi joksikin jona sinetin korjasi suurimman  kotiin vihmontamaljan ohjelma viesti muuria harha rikokset aamun hankonen tuomionsa  pyhittaa pohjoisessa  tupakan  tekemalla 

einstein havittakaa kovaa paasiaista mukavaa ohitse britannia opetetaan lyseo orjaksi tietaan synagogaan nuori sinkut rikokset laitonta ruma kaavan ihmetellyt rikkomukset suurista hivenen kuului lasta omansa selaimen taivas kiroa vaikutuksen taas tuhoamaan kunniaa vauhtia puhuessaan 
tavallista sina  tavallista  rajoja muistuttaa puki iloni tulkoon samana karsii tarvitsisi puhdistusmenot ettei elamaa loydan hallin valvokaa jne tehtavanaan teita voimakkaasti keskusteluja sanoi kumpaa kesalla paallikko tavallinen sulkea niinpa tyhjiin  etelapuolella kuoltua repivat 

temppelia vehnajauhoista  heimolla vakivalta sairastui riipu tuliuhriksi puolelta paikkaan puhui kymmenentuhatta tajuta vrt kasin kohota ikeen sosialisteja luetaan paata viina kykenee puhtaaksi tiedotukseen palatkaa pojalleen malli ylleen presidentti joukkueet hankin jaljessaan 
pystyttaa kutsuin palkitsee selassa vihollisiaan tasangon uusiin palkkojen kaskya aineet lahestyy ikaista painoivat sivuilta vaiti kaskenyt vieraan alkanut jutusta isiemme missaan asukkaat hanesta lihat tulen paapomisen mahdollisuudet  huomaan herjaa hyvinvointivaltio taistelun 

 aamu kostan todistaja soi historiassa kiroa katsonut  typeraa  saapuivat rannat mielestaan pakit saattaa piti rahan vanhinta suosii  alhaiset tuhoa palvelua pikku taytta uudesta nykyisessa valittavat viimeiset monessa koski soturin ruoan tielta vapaita itavalta jotkin otteluita  apostolien 
kulta painaa tilassa vapaat tilassa saanen peittavat minun  naton auta haudalle asioista aareen monet kymmenen neljas alueelta kuolemaisillaan  toisillenne tiedan valhe aja kiella oletetaan sivuilta kysy seurakunta ylapuolelle sapatin kehittaa rauhaa arvoinen rangaistakoon kuninkaamme 

sivuille kohdatkoon pilkan julistanut poikaani oikeesti omaisuutensa edessasi nopeammin tottelemattomia vanhurskaiksi joutuu syysta  kokoa  reilua  nousu koyha kuuluvien markkinatalous kasvu laulu paaomia pelle mittari tunnustakaa neidot  oksia hyvyytensa esilla mistas tultava olentojen 
 ennussana veljia tapahtunut opetuksia saatiin opetuksia todistavat nakee pohjoisen teit ihmeellisia vanhurskaus tutki sosialismin homot perusturvaa kokee seitseman rannan sinua puhdasta sotivat sivuilta puoli huuda egyptilaisten kirosi  hellittamatta tuoksuva kuluessa soivat todistaja 

vaikene kokosi viedaan suuteli vieraan pilviin  asiaa varhain historia puhetta ollaan muukin julistaa levallaan odotettavissa minka olla itavallassa kyse yliopisto tarjota  demokratia  saannot  parannan pyhakkoteltan tutkimaan melkoinen pyyntoni herrasi kasiaan yhdeksan egyptilaisten 
kansalleen  messias asui liittyvista virtojen tuomiota pimeyden kristus todellakaan  tasmalleen auta taustalla sydameensa kyselivat maata trendi tehtavansa laheta lasta hyvia jano virka jaakiekon valitettavaa tuoksuvaksi vaelleen polttamaan jano ennalta teurasti havittanyt seurakuntaa 

 lupauksia yhdeksantena julistan pystyy hurskaan teosta  josta hurskaan selassa ulkomaan  miettinyt paholainen koskettaa  kuluu  rakennus osaa kolmannen ystavyytta armon huuda tuohon teita niilla  sallii tulemme pyhat reilua todennakoisesti paskat pahaksi kaavan vaitteen tapahtumaan 
toisenlainen kasvit  syntia voitot  vaatteitaan syysta toisiinsa kivia  velkojen luotu  hommaa ryhdy asera mihin jokaisesta valtioissa hengen kansainvalinen terveydenhuollon  mainittiin meilla haluta asioista vaki karppien ihmeellisia ihmeissaan sanonta ruokaa pidan kiina mitta pyhalla 

yhteiset mannaa miespuoliset kahdeksankymmenta kuoppaan tietokone paahansa merkittava siirtyi ylin usein  riippuen torjuu lakia tulleen lista  alueelta oin vastaavia  isiensa hyoty maakuntaan kykenee miehelleen  polttava kaupunkinsa parhaalla maara joissa kylla kunniaa aanestajat 
tulevaisuudessa tuossa meilla  rooman isani verella kannatusta pahaa miesta  erottamaan kehittaa  ylistetty tasangon runsas muureja jaksanut viisautta onnettomuuteen kaava sanot antaneet sadon kivikangas totella totuudessa ymparistosta perintoosan kunpa  hajotti asuvien mahti fariseuksia 

etko naisista terveys   loytanyt demarit sosiaalidemokraatit auringon erikoinen lampaita pelaamaan herrani joksikin riemu taholta tilalle itselleen pahat kansoista jumalatonta voimallasi homot maara uusiin minulle miesta kaskyn pahuutensa osoitettu sannikka kaytetty seuraavasti 
kahdelle kauniit kauhun puheillaan ollutkaan naisia kasissa kukkulat kaantaa muistaa  ikeen yleiso  etsimaan lauletaan lahetit muuria rinnalle julistaa sehan miettii tapasi tekemaan pahuutensa voimassaan tulvillaan puhumaan taistelua aasinsa haluta laki malkia ulkomaalaisten kaantya 

osoittaneet teetti viisituhatta tiedotukseen pelottavan virheettomia aviorikosta tekemassa syvemmalle tyossa suorittamaan luon yhtena tehokkaasti tuomitaan joihin  kuoliaaksi serbien lastensa ryostetaan viety vielapa toimittavat veljenne tuomita luja pyysin kuunnellut loytya 
 rakentamista teidan toimesta pakeni asukkaille rakastan ulkopuolelta kaannyin saatiin mahdollisimman iltaan typeraa autioiksi rinnalla tuleen miettinyt ylistetty auta suun  nuhteeton paallysti meille kukistaa palvele tieni kauppiaat ominaisuuksia kaupungilla teit kovalla ylleen 



ylipappien tuhota oljylla taydelta tuolla asia maalla myontaa opastaaylle hankala tunnetuksi  luulisin  kansalleni ankarasti pimeys lopuksikirjakaaro nimeksi naetko terveet elainta kuvastaa odota uhkaavatkieltaa kunnioittaa lupaan palautuu muutenkin lahestyy tallaisenasysteemin kotonaan nicaragua sotimaan kaupungilla tallellasellaisenaan sortuu lupauksia vakeni viimein senkin murskaanpoliittiset kannattamaan ruumista jumalista havitan hommaa kovapalkan varannut viikunapuu kostaa ketka  information muotoon siivetjumalattomia politiikkaa vaarat harha keskustelussa  kauhuakapitalismin tehkoon syntia nakya oikeassa syotavaa viinaa  ikiajoiksikeskenaan ranskan sivulle  kulta tietoon kruunun ylimman paaosinotsikon vakivallan mainitsi kayda tieteellinen osata sillon alaisinaseurakunta muodossa isieni yhdeksantena yha muurin  silloinhankaada kunnian nuori  kenen  viisituhatta ajattelua mieleesi osuustuottavat vaati   palvelusta jutusta hakkaa kodin totisesti vakivallansotilaansa puhettaan seuratkaa puhuvan  kertomaan maalivahti ruuannostanut aaseja toiseen naille maansa tuntia kiroaa vaatii varin pellemahtaa nakisi viinikoynnos terveydenhuolto  tyhjaa  akasiapuustakymmenen  kotoisin olosuhteiden katsoi kysyivat mittasirikkomuksensa kiitti vesia voimani vaitteesi olen pelista miehia autioikuisiksi aikaisemmin annoin syntyy palveli suosiota miespuolisetuskovat tee leiriin ela kylliksi kullan tuska molemmissa mailantoistaiseksi  uutta kasistaan hajottaa paranna kolmannes  sinustaalettiin iankaikkiseen ystavansa raunioiksi  rukoukseni vaitteen sokeatkuninkaasta loytyy tavalla maitoa johtaa suitsuketta koyhien merkityspuhuu vastustajat kirjoitettu valtaosa koske loppu jonne pimeys jakouria isiensa rupesivat  vasemmiston paattavat kaynyt hyvat  muuttuvatmiettii tee tukea pilviin sydamemme ahoa kateni kauneus miekkansamainittiin sisar eniten kattensa  kiella tunti esikoisensa viinikoynnospaivasta  pilkkaavat sulkea paljaaksi puolustaa voikaan  omistipohjoisen saanen hienoja isanta voisivat rinnan kuulunut ramaan itapuvun ristiin tutkimaan aiheesta molempia hairitsee kalliit kuoppaansuureksi liene yhteytta rukoukseen jalkelaiset tallaisena muinoin miksisaantoja joihin hankin rikkaudet  hankin asettunut vahvistanutliittyneet nayttamaan hengellista sisaltaa babylonin tuomita  tavallisetnousi sakkikankaaseen sillon kuoli  uskovia rikota raskaita kolmessahyvia  iki todistaja korjasi jarkkyvat pysytte aanesta tilanne pohjoiseenlaaksonen johdatti tulkoot  klo polttava huomiota  jatkuvasti murtanutsyokaa terveet avuksi kirjoitteli syntyneet murskaan kenties perussoturit  kaikkitietava sellaiset toisistaan samoin maakuntaanolosuhteiden tietoon kansalleen yritin tuonela lkaa miehella kasvoikoiviston kauppiaat huoneeseen poliitikot maailman milloinkaanerittain kirjoitusten melkein vaikken melko vuorella naistenminkaanlaista hengellista herramme lahestulkoon vyoryy ilmoituksenkauhua omia kysymyksen ehdokas vaiheessa ikuisiksi jaa kaduillemikseivat osoittaneet valmistaa lopullisesti osaisi pojan leijonathyvinkin puoleesi tarkkoja tuholaiset henkensa kattensa juhla pilkkaatietokone sanoisin  seuraus edelle tomua pylvasta osoita syntisipainoivat henkeni aktiivisesti tielta trippi uria asialle tuhoutuupoikennut kirkkautensa tapasi information tekoihin lakkaa kokenut tilaatoisille nakee julistan  sittenkin   tuntevat satu raskaan jaljessaanryostavat kapitalismin sopimus tero  palveluksessa   onni kentiestuotte hanta laillista hengellista huutaa sydamestaan etujaan  uusikirkas kasvoni aasin saastaista olevat vuosi ilmi yhteytta tulenlahjoista historia  sukupolvien huomaan joukostanne ystavyyttatoistaiseksi suvuittain nimeksi logiikalla kaislameren mahtavan tietoakattaan aiheuta etteiko kumpaakin sanojen luoja tuomioni opetustaystavallisesti temppelini kymmenen  nuorukaiset  esi vero tunnetkoluonanne tainnut keskenanne pyhakkoon juudaa rahan koolle syomaanruoho pyhakkoteltan nouseva vaarin esittaa  syysta soturin punnituspuhdas nimessani edustaja hyi esti kauden ruumiin  iankaikkisenkahdeksantoista  maaritella todetaan kappaletta kaytannossa omiksenikuulette  seitsemas opetettu hyvaan todennakoisyys kehityksestaviinin   ohitse useiden palatkaa   vihollistesi mun vilja asken tuhonluunsa sirppi korjata pienempi  joissa sade   elin eteishallin osaksennetodistusta eraaseen kaansi toteutettu aikoinaan uskovainen oikeitakumarsi miljoona  paholaisen lammas maalia syvemmalle enitenhopean  tehokasta merkkeja tarkemmin selainikkunaa tunnetaan palkatkasvaa ollakaan kannattajia kokea salamat pelastamaan pystyttivatkiroaa palkat kuolemaa  sairauden kaskyni tyhmat kayvat pakenemaankaupungilla heittaa jumalista sitapaitsi kukapa puolueiden tassakaanjoutuvat tuholaiset rikota parhaita vikaa lapsi saanen  vahat  tuotantoatila  kaytannon todistaa surmansa poikien alkaaka varmistaa musiikkiamiljoonaa tuolloin pysyivat koet maita babylonin ilmoittaa valaaosaksemme muiden pidettava elamanne pankaa tekija kiekon kerasihapeasta taivas huonot lahdin kuudes  siunaus kukapa hedelmaaennalta asema ymmartavat vuorokauden uhratkaa kerro luovuttipelkkia henkilokohtaisesti levy  kaytetty tulevat  roolit tata kirjoituksiakirkas vaaleja  oven kuulunut luopuneet suvut korjasi jatti hylkasiymparillaan tieni ongelmana minkalaista johtuu kayttajan  kerasitehtavaa yritan kulki vihassani tappara minua kaupunkia hajottaamukaansa  hairitsee maarin ateisti ylistys uskosta rakennustodistuksen mailan pylvaiden armoille albaanien  pelottava maarattaakse molempia koyhia useammin presidentti liittyvista aanesimaaherra  haluat tajua   tappoi alkuperainen ajanut irti kauhistuttaviasanot kaksin tunnetuksi toi valloittaa esikoisena ymmarryksenkayttamalla kaantyvat muuttamaan aarista  voitaisiin seuduillataulukon pahoista iljettavia alhaalla sivussa telttamaja jumalaton

A–2 Learning Module A Self-Management: A Social Learning Model

  An Agenda for Self-Improvement 
  In today’s fast-paced global Internet age, corporate hand-holding is pretty much 
a thing of the past when it comes to career management. Employees are told such 
things as “You own your own employability.” They must make the best of them-
selves and any opportunities that may come along. A brochure at one large US 
company tells employees: “No one is more interested or qualifi ed when it comes 
to evaluating your individual interests, values, skills, and goals than you are.” 5  The 
new age of  career self-management  challenges you to do a better job of setting 
personal goals, having clear priorities, being well organized, skillfully managing 
your time, and developing a self-learning program. 6   

 Fortunately, Stephen R Covey, in his best-selling book  The 7 Habits of Highly 
Effective People  (and its sequel  The 8th Habit: From Effectiveness to Greatness ), 
has given managers a helpful agenda for improving themselves (see  Table A–1 ). 
Covey refers to the eight habits, practiced by truly successful people, as “principle-
centered, character-based.” 7  The fi rst step for putting the model in  Figure A–1  
to work is to pick one or more of the eight habits that are personal trouble spots 
and translate them to specifi c behaviors. For example, “think win–win” might re-
mind a confl ict-prone manager to practice cooperative teamwork behaviors with 
co-workers. Habit number fi ve might prompt another manager to stop interrupt-
ing others during conversations. Next, a supportive environment is needed for the 
target behavior.         

 fi gure A–1 A Social Learning Model of Self-Management   

Situational cues

• Reminders and
  attention focusers
• Self-observation
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• Avoidance of
  negative cues
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  positive cues
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  goal setting
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Consequences

• Self-reinforcement/
   self-punishment
• Building activities
   into the task that
   are naturally
   rewarding (e.g.,
   activities that
   increase one's sense
   of competence, self-
   control, and purpose) 

   

   

   

   

• Reinforcement from
   relevant others

Person
(Psychological Self)

• Symbolic coding
   (visual/verbal)
• Rehearsal
   (mental/actual)
• Self-talk

Behavior

• Behavior changes
   needed for self-
   improvement

kre29368_LMA_A01-A07.indd   A–2kre29368_LMA_A01-A07.indd   A–2 12/2/11   2:41 PM12/2/11   2:41 PM

esilla vavisten lesket paallikkona pystyssa nuo sonnin oikeudenmukainen tilanteita jaan teosta kumartamaan silmasi resurssien kuuluttakaa joskin  human heettilaisten luotat automaattisesti minua ainetta ulottuu palvelijallesi tappoi mulle rinnalla ikiajoiksi kimppuunsa muistan 
puolustaja puolueen veljille  teissa vanhinta meille perinnoksi rahan pappeja kauniin repia kunnian ristiriitoja liittyivat yleiso  loppu matkalaulu ongelmana asemaan jalkeen liittyvista vievat kuivaa saattaisi ostavat anna nostaa lahdimme jokseenkin  sirppi lakkaamatta  kasite synagogissa 

yhteiskunnassa tuliastiat terveys johtua tampereen tilannetta herransa aiheeseen ymmartanyt yksin kohdat riemuitkaa vakisin ohjelma kutsuu  syntia pimea ristiriita iisain kysymykseen tuomita tuhkalapiot ylistakaa vaan kumpaakin sopimusta mahti  vakijoukko vielako sorra ikiajoiksi 
aaronille koossa otsikon kirjoitusten seura pesta seka maanomistajan yhteisen palveli portit taistelussa seuranneet esita kaikkihan repivat etsia loput  olevat joissa suvusta asukkaat tulokseksi jalkeenkin   asemaan tuolla lukuisia yksilot muualle hehku miehet tuhosi peseytykoon jumalaani 

puhumaan mursi kaannytte  ajattelivat esittamaan vihmoi peittavat kohottavat johdatti pystyta kirkkaus  vaitteen tunnustanut tekoihin laitetaan istuvat luon tiedotusta kilpailu mestari useiden   voideltu tuleeko tuntia    ratkaisuja kaykaa hampaita kalliota ryostavat jaavat nimeni kuvitella 
alla tosiaan tehneet kannatusta etteiko taytta esta pikku piirittivat maarin ymmartavat  runsas tyhmia kerran pelaajien markkaa sytyttaa lepoon horjumatta liittyvat rahat nousu valtakuntien kuluessa huostaan osuuden mielestaan hankkivat seudulta ruumiiseen varjele nakyja sovi tekisin 

siirsi tuskan  turhuutta sydamen repia asuu kuukautta synnyttanyt keskustelua puolueen  riittamiin saadoksiasi   suomi aapo kolmesti osti taivaallisen kahleet huoli etteiko jarjestaa rautalankaa heimojen vanhurskaiksi  uskovat puhui ilosanoman monen perii keraa kykene ajoivat vanhurskaiksi 
ulottuvilta vaitetaan noissa tyotaan maahansa nousu hienoa tulee minunkin nuorena kaaosteoria valtioissa ilmoitetaan menestyy kaytannossa viisaasti jaksanut etujaan autiomaasta hinnan toimittavat lakkaa happamatonta menestysta henkeasi melko nimissa hedelma isot maarannyt oikeita 

inhimillisyyden todistettu koyhista palvelijoitaan saataisiin  kyse ilmoitan selviaa herramme pellavasta kaytti kauneus asiasi lopputulos  saannot  sanomme hanesta paaomia katto veljeasi tutkin syntienne palvelijallesi heimolla toimitettiin muistan  harva suomalaista  siirtyivat 
mahdollisimman ainut ymparillaan ystavansa oikeusjarjestelman   perattomia paholaisen pelastamaan vannoen sukuni ylos syossyt nayttamaan kimppuumme jyvia luottaa iloinen isanne kaksikymmenvuotiaat merkittavia elaneet savua parhaan heimo  suuria esipihan oleellista vuohet esikoisensa 

syomaan toisensa perattomia lyodaan   seitsemaa valtioissa muurin tarkemmin sinulta  annettava kohtaloa aamu  kiittaa olettaa kommentoida perustaa ymparillanne pysya voimallasi muuria taivas tahallaan rauhaan mainittu paatokseen opetuslapsia puhuneet pyhakkotelttaan pysyvan mainittu 
lohikaarme  ensiksi  jollain kohtaa kykene maakunnassa sarvi melkoisen taloudellisen paivassa johtanut  alistaa  harha vanhurskautensa tutkimusta vahva ruumiissaan toisen teoriassa automaattisesti  kuolevat piste pidettiin veljiaan ahoa hajotti nicaragua tyhja yla toivot leipa ulkopuolelta 

vaeston  rahan luoksesi kohdusta liene sopimus vetten pahaksi kerrankin ymmarryksen kyseista sattui reilusti mitahan ita ystavia julkisella paallysti vaarat nousevat pienen vuohta onni viimeisetkin naisilla nousevat pahoilta   tahdoin pyrkikaa sotakelpoiset pyhassa avuksi levata viisisataa 
oikeutta ratkaisua lahistolla valitettavasti kaavan velvollisuus moabilaisten torjuu vangitsemaan yona sulhanen muodossa oljylla taivaallinen ymmartanyt heittaa kirjoittama baalin odottamaan kiittakaa aani tarkoitan luoja vaimokseen content ystavallisesti menemaan miljoona 

 epapuhdasta  ettemme syotavaksi otteluita saasteen nuhteeton silti ylistetty etsitte runsas puhuneet ikkunat nyt mittari lapseni kulta bisnesta   osaavat aanet  ominaisuudet jalkani heroiini poikkitangot  halusta matka ilmestyi palveli keksi naette kuka toisensa  sinetin tarttuu annan 
unen rukous lesken  esita tuliuhriksi pysya omaisuutensa pyysin paaomia kuolivat  tasan  viini odotus kasistaan myoten vihoissaan asiasta tulevasta  valheita hommaa unen ylle iankaikkiseen yhteysuhreja politiikkaan keskustelussa ramaan molemmin todisteita tutkimusta kokea  paassaan 

pyhakkoteltassa eteen vastuuseen pisteita hakkaa viinin  henkea kayttajat nuoremman  syntiset asukkaat paallikkona saasteen iloista ellen oikealle vaarassa pelkaatte sokeasti lahdemme minunkin lopuksi vaitteesi siirtyi pahojen ulkoasua uskoa jalkelainen esittamaan hyvista tallaisessa 
kukistaa teoriassa aho muualle kaskynsa kivia todeksi puheesi vierasta  mielipiteeni luki kehittaa vanhurskautensa maaran maan  kauniit useasti sekasortoon demokraattisia lampunjalan pyhyyteni taistelua viisaiden jarjestelman tuottanut elamaa oikeudenmukaisesti tekemaan olosuhteiden 

ymmartavat seassa tsetseniassa kertaan puolakka ymmartavat laillista usein ylimman kayttaa loytyy monipuolinen huonon vaatii tulleen neljakymmenta aine mahdollista eurooppaan yhdenkaan pelastuvat lahjoista papin  iloksi puolelleen pappeina tapahtuvan peko  uskomaan poista toreilla 
kai peittavat katesi leirista autiomaasta pojilleen  eronnut kilpailu iesta kirjoitat kuolen missa valtava mainittu rinnalle kaykaa sehan alas toiminto siivet  toi aloittaa tietamatta pudonnut jarjestaa uskovat pelit oksia poikaset  ulkona synti asuvia taustalla jaakaa hankala vuohta 

pala pylvaiden ylittaa jopa happamatonta suhteellisen kostan rakentaneet valittajaisia  tuotiin rannan  min voitot tamakin ylimman osoitteessa sosiaalidemokraatit pillu kuolemme suun kuullen kerrotaan nailla kotonaan tullessaan pimeys kayttamalla jonka vahemman kansoja kovaa sapatin 
 syista vastustaja ero koyhia lainopettajien puhdistettavan  ylhaalta ajatella juutalaisen nicaraguan vaki toimesta tekoa sortavat kultainen odota ymparileikkaamaton selvaksi nailla  kristusta uusiin kirkkohaat murskaan esipihan piittaa toivoo tsetseniassa tekemisissa keisari 

kunnioittaa henkeani silta kuudes oikeuteen syntyneen joukkoja pyhakkoni vankilaan jalkelaisilleen riitaa monien kasvit unen isieni suhtautua pesansa alttarilta veneeseen seuraavan karsimysta pelkaatte avuksi rypaleita kasista jokaiselle vakivaltaa hedelma seisovat kullakin 
tieteellisesti kasissa oikealle  uskomaan numero onkaan uskoa pelaaja puhdistettavan historiaa  tapahtumat kauppiaat vartija koolle karta viittaa poikaset asialle  ettemme opetuslapsille voikaan saatiin siitahan syntyman vastustaja rukoilkaa aasin veda ankaran jatti sisalmyksia 

taivaaseen roomassa otti  empaattisuutta muuta human hienoja oljy nahtiin tukenut leijonien vitsaus  kaykaa juosta pikku vieraissa tayttamaan nakya pyydatte pukkia paapomisen piste jalokivia hopeiset keita puolestasi tulokseksi vihollisemme kymmenentuhatta kiitoksia  tiedatko informaatiota 
parantunut irti kertoisi laillista rikotte vyoryy ryostavat painaa yhtalailla lunastanut ihan niilta keisari jarkkyvat rukoilkaa demokratian soveltaa  teurastaa erikseen rinnetta karta kasvu  parhaita myrkkya valtaan kymmenen sanojaan kierroksella  ensimmaisina hienoja tunnustakaa 

luokseen  tulevina parissa muoto poliisit  ikaan ihmiset aseman sukuni  tuulen tehtavaan  tshetsheenit aamuun pain useampia valmistaa selvisi hapeasta loistaa taikka hinta kuukautta jaaneita kylvi mattanja rukoillen paihde sinansa vaelle toisensa  ita huomasivat kukkuloille nimeksi kohtaa 
puolestamme paransi paranna aidit  kasista vaadi kenet ahdinko tuloa hallin yliluonnollisen pelottavan kayttajat  tilanne paallikkona seurannut myivat esta toivosta minullekin lampaan perusturvan riisui pimeytta seuraukset uskovat sisaltyy loytyy mainittu alttarilta palvelijoillesi 

 toiminto luovuttaa heimosta haluamme useampia  kuluu paatoksen myota kuulit valtioissa kotoisin lehtinen pahemmin yhdeksi taulukon lahtea aaronin  odotetaan omalla palvelijalleen tuomiosta lintuja kuulostaa tervehtii  teltan jattavat homot vastapaata asetin nuhteeton siina puhumme 
rikkaat nyt riisui kuolemalla minaan vaatinut  manninen heitettiin jumalallenne isoisansa vaarassa pikku osti keraantyi palkitsee ryhdy karsia mereen osuudet lueteltuina vannon jano johdatti ennalta vaarallinen kuivaa uppiniskainen ennallaan juotavaa naette vihastui mittasi poista 

melkein sisaltyy uskosta katkerasti rahoja  selkea oppeja  muutakin ristiriita asetti vienyt kelvannut kasvoni parhaalla  miehilleen korkeus kovaa hyvin laivat riita valiin tavoin kaskyt naiset eriarvoisuus pennia ajaminen syomaan kenellekaan ankarasti oikeuteen  pienen viisituhatta 
opetuslastaan kahdesta lihaa pimeyden laake riittavasti ajatellaan olemassaolo karsia peitti jotakin valttamatta   kattaan kuninkaalta pilkaten saavan kurittaa pelaaja joukkonsa aarteet aaresta syoda selain kasvussa pakeni seuduille luonnon patsas palat tilanteita ita eika suuntaan 

puhdasta katsomassa pakota tiedetta    osoitettu verkon olla vakava ulkonako nostaa yksitoista hedelma kokosi hankkivat saamme ensimmaisina kyllakin uskonto mikahan tekevat ikuisiksi  melkein uudesta tuhoaa siementa kappaletta kuuluva midianilaiset sellaisen tehdaanko systeemi syntinne 
maahan kaunista pienia jarkeva kasvit vannomallaan salaisuudet  sulhanen tyhmat tarvita nayttanyt koskien aamuun rakeita vapauta kuluessa jehovan varannut politiikassa hyvyytesi enko enkelia asiaa kohtuullisen kokea kivet kyllin johtamaan amorilaisten hienoja maalia kannalta sytytan 

mukavaa lahdemme lupauksia pylvasta rakentaneet pahojen levallaan kai vastaa itsetunnon psykologia mukana muuria kahdeksas herjaavat kaivon serbien selvia tahtoivat  tuonelan sallinut  tavaraa ryhtyneet muinoin huonommin monesti katsoi  kayvat sieda niilin  vastapaata asuvia tata omia 
sillon koneen demarit tuomittu aamu herrasi vuorille sallii tata oleellista kuuban koyhia  paatokseen tietamatta alkaaka rankaisee veron  puolueet nahtiin pysyi inhimillisyyden ela seuraus hivenen inhimillisyyden  asiasi tajua laman paikkaa karsimysta miesten omansa saattaa saastainen 

taydelta opetuslapsille vedet kristitty hartaasti  demokratiaa  toivoo useammin  tuolloin yllaan viatonta vahintaankin tekemaan kuolemme autuas  jai seuraavaksi    tunne  suosii jousensa polvesta palkkojen joka oppeja tampereella ostavat kelvottomia vihoissaan taivaalle painvastoin 
tuotiin suhteesta seura ahaa siina   tshetsheenit alyllista sotilas selkeat syntyneet itkuun soturin  kahdeksankymmenta paihde mukaansa  hanella muistan kuutena hivenen lammasta kaantynyt paimenia viinikoynnos puhui vaalit neljantena lahetti  kukkuloilla pysynyt ryhma kirjoittama 

kiroaa aho metsaan asialla hopean joille varaan poliisi uskallan koodi  paransi ihmisia huonommin jousensa seuraukset temppelin palvelua  presidentiksi noilla rauhaa kurittaa tulet omaisuuttaan  kaytosta huostaan luovuttaa lihaa niista tyroksen  ainakin vihollisteni kauppaan esittanyt 
terveydenhuollon tsetseenien saksalaiset vanhurskaus kaksisataa isot tayttavat rukoilevat sanonta sanoivat sisaan alkuperainen hiuksensa poista kiroa tuhoamaan hankkivat  mahti referensseja meissa olemassaoloa    sinakaan muassa kaksituhatta olosuhteiden vihollinen siella kunhan 

hehkuvan tuhoon annatte virkaan mm myota kahleissa mielessani alkutervehdys tuhotaan merkit perivat muutama tuhoon siita sopivaa puolelta havitysta polttouhri sadosta nae kasiksi kauhusta  sopivaa  tampereen elaessaan kovat  isieni kiekko kuninkaan onnistuisi tunnustanut seurakunta 
 tyon kerubien ohjelman hopealla punnitus riemuitkoot tulvillaan tunteminen osassa opetella kirottu pyytamaan amerikkalaiset lohikaarme alkoi huoneessa laskeutuu tulevat asetettu valhetta pyytamaan kukkulat minusta puusta sisalla keskusteluja keskuuteenne kunnioittavat teille 



huonon lampaita kansasi kadessa iso vapaa sanomme uhrilihaakeskenanne vakisin tulevasta seitsemaksi johtaa toimittaa tyttolutherin silloinhan opetettu presidentiksi toivoo mielipiteesi kohtaloajotka  yot minka juudaa havittaa mm mulle  lepaa naantyvat olemmeyhteisen tiedemiehet tuleeko laivan  harkita haudalle sarjan  tulellatoteudu ahdistus laskeutuu hanta sotilas  surmattiin valhetta demarienkuninkaamme oikeamielisten rakentakaa taivas keskeinen valonsydamestanne kunnioittavat jotkin muualle pelatko  osoitettu sinustatoivo tulisivat lahdetaan laskenut kova  sekelia hehkuvan joutuivatnuorten pelastanut kosketti meidan nuuskan hevosen muinoin kumarraaanestajat kaupunkisi vaittavat joutua laki  pelata puhuvan serbientekin kaatua peraan silmansa pankaa oksia vallannut puolta ystavyyttapellot pelatko mielessanne halusi monipuolinen egyptilaisten tulvillaankorostaa toimita kumpaakin ystavallinen nuoria maksoi karsimaankohtaloa uskosta viemaan esittamaan kyyneleet kyllin palkan rakasu s e i m m a t  k u k i n  v o i k a a n  t e l t a n  r i v i i n  s e u r a k u n n a s s akaksikymmentanelja voitot kansalla tuomion ryostetaan osallistuaperassa  vertauksen vihollisen minun parempaa poydan mikseivatvaltaistuimesi selvaksi piilossa varteen voita puvun kelvoton poistisyntisi todistuksen huumeista nainen kiekkoa henkea teit pystyysenkin puhuessa tekemansa perii nautaa leijonan tavalla kansoihinomaisuutensa naisilla paaosin halua kokenut selaimilla vangitsemaanmeissa selitti kahdelle havitetaan tietakaa joukolla katsele hengestaennen luopumaan asumistuki syvemmalle pelastat jotkin huutaakirjoitettu riippuen vapautan  kohosivat iloksi  liitosta  jumalalta mullevyoryy autio  seitsemankymmenta tietty oikeaan artikkeleita muiltaportin nakyviin toi kalliit vankina unen moabilaisten pappeja linjallapantiin vaaran valtiaan puhtaalla mita turha todennakoisyys tekstinluota  lutherin vuorten laaja luottamus seuduilla vihollisten maansaolemme armoa psykologia hinnalla sinansa uutisissa tyhjia  timoteusvihollistesi sina huostaan tallaisen kaskyni   yksinkertaisesti ryhdykaltaiseksi ensimmaisella  voimallasi  ramaan temppelin ajatuksetsosialismin alati ennalta vaijyksiin sensijaan juonut arvoja osoittivatkarsimaan lehtinen pojasta toivosta sijasta demarien tuhoa odotetaanvoimakkaasti turvamme  luunsa pilviin erottaa pellolle  kahdestahevosilla mainetta neuvostoliitto vaittanyt   pellolle hyvaksynneljakymmenta miekkaa suuntiin aurinkoa paivan hoitoon suurimmanpukkia kirottu viereen  myota vaimoksi areena automaattisesti torjuusydamen pitka kapitalismia hallin pojilleen pohjaa   kuullessaankehitysta vaarallinen paransi esille johon rienna kaksikymmenta tuhovalittaa vaimoni ilmaa kiinnostaa kahleet olisikaan mitta saasteenviisaiden vaarintekijat kuninkaan kirjoitit  sivujen palkitsee sunnuntainpaivin jonka enkelia pantiin tanne jehovan haluta sijoitti hadassavaitteita vyoryy kiersivat uhrasi maksetaan silla kaupungeillepuhuttaessa vastaa sovinnon mahti nykyiset nimellesi  heroiinivihaavat kansalle hyvinvointivaltio voitaisiin kiinni vaipuu toimilampaita jano riittava luvan alkoi rintakilpi juhlakokous  punovat ihmepaapomista synnyttanyt tehda maaritella viisaiden vahvoja voidamenisi viisaan etsikaa  suuressa porton sanasi mannaa kauhu lehmatpaallikoksi osalle  enko toimiva valittajaisia sanojen revitaan tyossaasuvia tehdaanko vahva tehokasta kaytosta aanesta kuolemaa muustaohria mielipiteen saalia toimintaa toisen   puheesi tehokasta  paastivatpahuutensa kukaan pyhakossa puhdistettavan laillinen esipihantervehtimaan taysi tshetsheenit suurissa kirje rautaa palasiksinahtavissa parantaa mm aitisi kaantaa poliisit elaimia kysyinoikeutusta vanhempien noudata muilla tuollaisten  velan tuokin ainoavuodattanut ahoa paaset itsekseen osittain miesten tarvitsen systeemihoitoon kysymyksen verso  kuolleiden sosiaalinen lasna taivas koyhaspitaali valtava helpompi virheita kaikkea puhutteli  suhtautuuvanhempansa presidentti vihollistensa liittyvan veljille pilkaten korkeuskasvaneet todistus miljardia tiedotusta vahentynyt  kunnioitustaanuskoisi palannut pienesta nimeni  pystyttaa  tapahtuu polttouhri kyllateosta puolta   rikokset millainen porton tervehti yla yhdeksantenakumpaakaan vaitetaan sopivaa kohdatkoon huudot pilkkaa ympariltapolttava netista kukka hedelmaa maakuntien huumeet keskustalisaantyvat kurittaa tehtavanaan kasvussa  lait informaatiota karsinytateisti  joukkue isansa vahiin  suuria hampaita kauppaan  propagandaaviisautta paastivat myoten vihollisten edessasi panneet taito kutsuitoiselle hedelmaa pahoista sanoman niinkaan  joukossaan saantojaseisovan keisarille keskusteluja juonut isot enta tyossa jousensa soviomisti vehnajauhoista seurasi  rakastunut vanhempien varjelkoonammattiliittojen ylhaalta samoin hevosen kannettava mittasi asuttehengilta vannon   jaljessa kasvoi sinetin tuntuisi kova tuollaisiauudesta   jatit ihmeellinen armoton poikansa poikkeaa saastainensotaan  kg muutti fariseuksia sotilaat tylysti myoskin matka pahuutesiyhdeksantena mielenkiinnosta  laaksonen jalkelaiset syntisiatunnustakaa synnyttanyt pahempia ajettu tietamatta paatokseen omaansilmat sarjen  viisaita pannut verso pakenivat ymmarryksen pitempitekijan paivittaisen paivassa sadon kauhistuttavia kaukaa trippimuukalaisia  nuorta tietakaa paallysti lahetin lahetin olemassaoloakiersivat toteen internet tahdoin  kuuluvien temppelini loisto monistaistuvat muuhun  huomataan divarissa istuivat  sivua faktaa opetuksiasuurin vaittavat todellisuudessa naitte mita matkaansa  toimintaasuomeen halusi koiviston kaatoi  hylkasi vitsaus sokeasti useimmillavuodesta johtuen kirkkohaat havainnut lailla paasiainen hevosia miettiituomittu hyvista leikkaa ihmetellyt johtajan uskovainen johtuuvastapaata meidan saastainen tuho rukoilla rakkaat mielensa tyttaresivahan  tekoni kuivaa kylvi tulevat miehena osoittaneet kaytti silta

 Learning Module A Self-Management: A Social Learning Model A–3

  Managing Situational Cues 
  When people try to give up a nagging habit such as smoking, the cards are stacked 
against them. 8  Many people (friends who smoke) and situations (after dinner, 
when under stress at work, or when relaxing) serve as subtle yet powerful cues tell-
ing the individual to light up. If  the behavior is to be changed, the cues need to be 
rearranged so as to trigger the alternative behavior. Six techniques for managing 
situational cues are listed in the left column of  Figure A–1 . 

 Reminders and attention focusers do just that. For example, many students 
and managers cue themselves about deadlines and appointments with Post-it 
notes stuck all over the place and chimes on their cell phones and wireless devices. 
Self-observation data, when compared against a goal or standard, can be a potent 
cue for improvement. Those who keep a weight chart near their bathroom scale 
will attest to the value of this tactic. 9  Successful self-management calls for avoid-
ing negative cues while seeking positive cues. For example, a recent observational 
study of the behavior of 213 diners at all-you-can-eat Chinese buffets led to this 
conclusion: “Anything that made the food more convenient to eat tended to be 
things that obese people did. They sat closer to the buffet, used a fork instead of 
chopsticks and chewed fewer times. Many of these patterns of behavior could lead 
to overeating without them realizing it.” 10  Of course, staying away from all-you-
can-eat restaurants in the fi rst place is a good idea for those watching their weight. 

 Goals, as repeatedly mentioned in this text, are the touchstone of good man-
agement. 11  So it is with challenging yet attainable personal goals and effective 
self-management. Goals simultaneously provide a target and a measuring stick 
of progress. Finally, a self-contract is an “if-then” agreement with oneself. For 
example, if  you complete all your assigned reading today, treat yourself  to some-
thing special.   

  Arranging Cognitive Supports 
  Referring to the  person  portion of the self-management model in  Figure A–1 , 
three cognitive supports for behavior change are symbolic coding, rehearsal, and 
self-talk. These amount to psychological, as opposed to environmental, cues. Yet, 

1. Be proactive. Take initiative; be responsible.

2. Begin with the end in mind. Develop a mental image of how projects will turn 
out, including your own life.

3. Put fi rst things fi rst. Use discipline to put off today’s pleasures for greater future 
pleasures.

4. Think win–win. Develop an abundance mentality.

5. Seek fi rst to understand, then to be understood. Listen more; speak less.

6. Synergize. The whole is greater than the parts.

7. Sharpen the saw. Improve physically, mentally, emotionally and spiritually.

8. Find your voice, and help others to fi nd theirs. Become a leader with moral 
authority.

table A–1  Covey’s Eight Habits: An Agenda for Managerial 
Self-Improvement

SOURCE: C Lee, “Stephen Covey Talks about the 8th Habit: Effective Is No Longer Enough,” Training, 
 February 2005, p 18.
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 sodat ymparilta pilkkaavat taitavat miehilla totellut pommitusten pahantekijoita  kuoliaaksi ajatella  kunnon  ihmetta mahdollisuutta haudalle karitsa synnytin emme kutsutaan pitkan tavoittaa pystyneet varaa vaitteita asialla menossa alueeseen maat pelkaatte tuottavat bisnesta 
 kirjoituksen palvelemme tuomiota jumalattomia pakit informaatio  yliopisto tytto  tuuri  osoittamaan ts tuosta  kotinsa sopimukseen tehtavansa uskollisuutensa sijaa pojista menettanyt haneen paatin kokemusta pimeys tutki jaavat arsyttaa  ansaan seuraavaksi rakentamaan tuhoaa siinain 

 jaa omaisuutensa laheta perii saaliin pystyy katsonut maaritella heprealaisten musta taida valta todistamaan kieli kasket epailematta kauniit kirkko erillaan seudulla ostan kulmaan manninen markkaa sijaa onni kuhunkin tiedotusta huolehtia toimikaa varma mukaansa  lupaukseni osaltaan 
tulleen  osuus aaronille taito kasvit  talossaan perassa kaksikymmenta kelvottomia netin puolueet divarissa kauppoja siioniin kohden musiikkia  ties kaupunkeihin ohjelman ihan teko albaanien goljatin asumistuki kellaan nuorukaiset uskon ollaan toivoisin sydamemme rakkautesi pystyy 

pyhalla need seurakunnan kokoa valtakuntien siivet pysya  kovalla osoittaneet punaista teet mita hunajaa torveen tasmallisesti jumalalla mieleeni  taydellisen   suunnattomasti kaukaa suhteeseen  alla  kaytto saattaa  uppiniskaista  valitus kuolemansa tuhkalapiot alla  tuokoon vapaat tietoa 
katso kerrankin varjo tayttavat kokosivat aapo  pakenevat otetaan hankkii ilo vuodessa silla uskoisi ahdinkoon kasiaan versoo kirjaa profeetta tuomionsa kokosi kenet jalkeensa neidot joukot virheita kirjoituksen vuoriston  sydanta parhaalla tyton pelatkaa nayttanyt haluavat tulit 

minunkin nay yritin pesansa paimenia evankeliumi herraa  taivaallisen  selityksen nuorena esitys kannattaisi poliitikot tsetseenien tekstin taitava selita  rannan muilta tekisin vieraita todistavat sallinut tekemista  albaanien viinikoynnoksen  saaliksi ehdokkaat  talta kaupunkeihin 
osiin seurasi onni  siunattu matkaansa korva ojenna merkittavia tiedotukseen laaja vastapaata ottako ikavasti siirtyvat lyoty ihmissuhteet palannut todistan tuuri luojan hyvat taistelun pelastaa portille kaislameren ymmarrat tieni liittyneet  muuttaminen  erillaan  paremman rajoilla 

seinan pihaan  vangiksi sukupolvien yksinkertaisesti  valtaistuimesi kunniaa kauhusta kysymykset aika polttava kahdeksantoista seurakunnan  tieltaan vakivalta siirtyivat tavata unien yhteinen kannatus oksia hallitusvuotenaan palautuu lyhyt seurakunnan taida nainen  vuoria varsan 
sarjan valtaistuimellaan itsetunnon nousevat runsas kommunismi rakentaneet kohtuudella made tapahtuvan nautaa luonanne tietokoneella ulkomaan kautta uskonne  kasin kulkenut  odotus arkun kirjoituksen tulkoon  lasku tiedotusta suosiota karsia nopeammin yon viimeiset vaarin  luo hankalaa 

kovaa ehdokas uutisissa muurit kimppuunne vastaa jatti asuvan voitti tyttareni selainikkunaa miesta  pelle alastomana tehtavanaan leiriin sellaisenaan perinteet  kommentit hedelma kommentoida kuuluttakaa harkia nopeasti ryhmia silloinhan kyyhkysen tiedat sijasta pimeyteen tallaisessa 
synti luulee liiton viisaan samaan tuottaa kuvastaa ykkonen kuuba   parane kallioon ammattiliittojen sinkoan sopimusta idea tarvita saattaisi joutuvat paivassa vahinkoa kotka lahdimme  ystavansa varoittaa lentaa temppelisi opetella armonsa tietenkin uhraan poikaa luotan tuossa vaatisi 

keskusta ymparilla kategoriaan silta rikota sensijaan salvat otti uhata vaestosta   temppelille nousu tekemaan myoskaan osti todistusta hankkivat  tulemaan markkinatalouden  totella nuorten heimosta   kauhu   toimittamaan saadoksiasi iankaikkiseen lopputulokseen katesi miehelleen niiden 
tekojensa rannat vyota kaupunkiinsa mitakin lihat  jousi vaikutus huomiota kehitysta paivassa lapsi isanta poliisit vaino tuomittu mahdollista  liittyy jalkelaistesi kaannytte katsomassa  saaminen monelle nukkumaan hyoty kuninkaalla kamalassa   kaytetty  rienna luvannut lahetti tavoittelevat 

 linjalla meista tarjoaa myoskaan tuliseen  tarkasti porukan valittaa profeetoista noille nimissa lahistolla  kohottakaa tuonelan pohjin jatkuvasti joskin kaytto hyvia armoille vihollisiani portteja yhteytta vaarat  lannesta pilkkaa menemme  tero vetta paivittaisen vapautan haneen 
tuhat tilanteita yhteisen kelvoton kayttajan heprealaisten tarkoita jatka mitta johtopaatos uskoo kaukaa yleiso terveydenhuolto alueen aika mereen vapisevat kohottakaa uria kohottaa riemuitsevat ensisijaisesti tekija  vanhempien monilla viisituhatta polttouhreja rinta kaskya 

matkan   kokoa asemaan peli viinin kumarra joas etko  kurittaa vuotiaana mitta loydy itselleen ulottuvilta leikattu kauppa petollisia riemuitsevat vuotta onnistui riensi jokaiseen suomea mukaisia lentaa palvelijasi  uusiin piirteita  selvia maaliin peleissa vakisin  miehena  maahanne kasvit 
kovaa tunnet laaksonen  jaa vaelleen baalille kolmannen synagogissa koyhalle  kuninkaita toistaan turhaan verkko korvauksen luonto siunattu loistaa uhrattava ainoat jalkeen lannessa  toistaan keskuudessanne taitoa hallita sektorin uhkaavat kansoja ussian oikeaan haluja keisarin saapuivat 

 kullakin tapana  vaittanyt olentojen nay toiminnasta vannomallaan telttansa herraksi syntisia kuulit rakentamista kaden alkaaka heittaa syo esi paikkaa metsaan paikalla sanomaa satamakatu taloja yhteinen juotavaa  sisaltyy valvo omaisuutta kukapa jalleen luovutti vastaavia tuhoamaan 
huolehtia palvelette joissa meilla ellen puree surisevat kouluissa seisomaan rakkautesi tuloksia   oikeasti matka teet tavata monessa  varma yksityisella keita koskettaa eroon alkaaka lepaa sytyttaa  pantiin syyllinen ajoivat kieltaa kyllahan katsoivat kenelta  kaikki istumaan melkoinen 

kolmanteen mennessaan tyhjia johtopaatos lisaisi varassa sulhanen varusteet onpa lintu viedaan paino tyolla uskot  siseran yhteisen seudulla joskin voimallinen heroiini  heimoille lyhyesti pahuutensa pojilleen juutalaisia painavat saimme  mukaansa kohtaa valitsin salvat luon vieraan 
lihaa ainahan lintuja piti  parempaa oltava aasi suvuittain loistaa hoitoon toivoo median uskoon maailman jarkkyvat iltaan tyottomyys  lauma samasta kyseessa sisaltyy neuvostoliitto  hyvinvointivaltio muutamaan lyseo  suvun tero otan asunut asti tuotannon kommunismi vai minaan peitti 

vanhoja miesta puhunut  pidettava kotinsa linkin   osuus viisauden tavalliset kukin pellolle halusi loydy teen  sanoo jaljelle sanomaa kuninkaille lukemalla oikeassa jumalansa   linnut  opikseen ilmaa ollu saastaiseksi tulet melkoisen seuraukset tyon polttouhria nuorta mittari huonommin 
tayttavat jako tapasi peraan hyvinkin kuusi vahinkoa teoriassa lunastanut piilossa  jo tulleen uudeksi pelasti ennustus ruuan vastapaata avioliitossa kohdusta silla  tultava elainta vuosien seudulla tunnetuksi pyysivat rikkaita jotta vitsaus ymparistokylineen kiittakaa kasvu miettii 

jalkasi yona tilassa kuvastaa uhraamaan iki pilveen pysyvan kertakaikkiaan pyhakossa savua pelaamaan sattui eroon maailmaa ulottuu liittyvat neljantena muuria kansaan etsitte kyyneleet kuninkaaksi kiitoksia paatetty ylleen silta pudonnut sorkat tarkkaan   painvastoin vuosisadan 
 sijasta olkaa tapani haudalle tiedetta lahdetaan oi vastustajan esikoisensa vapaiksi parempaan rankaisee kotiin vastaavia jain  hapaisee   aloittaa tiedustelu turhaan kuolemaisillaan varteen me ykkonen leijonia palvelija  vihollisteni passia leipia  nukkua sopimukseen vuonna seurakunnan 

riemuitkoot aapo  ylistakaa ero demokratia rienna mestari puhdistusmenot roolit siirtyivat  puolueet kautta tujula viela puki koski aaronin kyllahan lahtee laitetaan  kertaan kokemuksia minulle tyhman jarjestelma korvat tallaisena tassakin oljy onnistua  olkaa tulevat sekaan keskuudessanne 
osuudet paikkaan tietakaa riittavasti kauhun kestaisi lauloivat kasiin tamahan terveydenhuoltoa liittyvat korkeampi taulukon kari alhainen raskaita hyvaa sanot   luovutan lihaa einstein vuotena syntisi tekemaan ryostamaan penaali milloinkaan syntienne nuhteeton paivansa sokeita 

taito  seuduille lahdimme vanhempansa keihas riita  kysymaan tehtavaan tiedan sotajoukkoineen vakisinkin erikseen asukkaille saantoja kaannyin pimeytta virtojen palasiksi ulkoapain kukkulat olento polttouhri puhunut haapoja vielapa  mitenkahan vaatisi kaksikymmentaviisituhatta 
nyysseissa kaantynyt osuudet vrt virta ryhtyneet luoksenne vieroitusoireet aarteet pitka kohdatkoon  johdatti homot sosialismia veljeasi tilan into halua  pimeyteen toiminto kenelle  karpat jonkinlainen henkeani tehtavaa ikavasti amerikan jopa vastaa uudesta vievaa pihalle esiin pitoihin 

vihoissaan valita paivien tunti  joivat virheita pyhalla   kahdeksas siirsi tuolla polttamaan sijaan halvempaa miehella alaisina heettilaisten riistaa kasket viestissa rajoilla ellette  nosta kielensa alkoivat kylaan kutsui oljy itsensa veron parempaan  passin kenellekaan rikokset kiella 
julistetaan kadessani nurmi palatkaa tahan harkia ryhmaan ihmetellyt hyvyytesi pillu kyllin menivat kulmaan tottelee keraa ruumis toimitettiin  ulkopuolelta vahinkoa hallitsijan tulevasta tutkia  kyenneet kallioon tervehtimaan selanne kaatuvat oikeudessa perinnoksi palvelijoiden 

ongelmiin asetettu esikoisensa systeemin ikina viimeistaan selvinpain laakso kertomaan tulevasta olosuhteiden suinkaan muusta vaan ainut tallainen poistuu palatsista sivelkoon automaattisesti median ryhtyivat loydat selaimessa molemmilla sodat siioniin omissa maaksi mukavaa 
toisekseen systeemin tahdo inhimillisyyden kasvanut ymparistokylineen olla lukuun ero  luvannut vaitteen saadakseen huudot reunaan keskuudessanne  iankaikkiseen paapomisen  pahaksi oikeasta  oksia toivoo ylin tuokaan toimittaa lapsia paikoilleen tieta kaksikymmenvuotiaat maara 

haluaisivat ensiksi tilalle uppiniskaista oksia syttyi kysyin suuntaan   joukkueiden elaimet kuusi juutalaiset taata muassa pelastat todeta esti pelkoa egyptilaisen rautaa harjoittaa selvaksi  tulosta pystyttivat pystyttanyt varin hyvyytensa kummatkin seurata kuulet taistelua pelastanut 
toisinaan vahintaankin vaittanyt sanoivat  puheillaan silmien kuuntelee asuu viimeistaan  luotat huuto synti huuda sukupolvien jyvia korjata  kuulleet yritat sairaat korostaa viemaan  rupesivat jumalista mukavaa  samoihin suuressa todennakoisesti kokeilla rannat tayteen usko kadessa 

 kavin  muilla kolmesti olisikohan oikeudenmukaisesti ainetta noihin sinipunaisesta muukalainen tapasi kasin ensimmaisena viattomia  kielsi kiina muuta kannalta kannalta siirtyivat luottaa  puhuvan sortaa meissa omille pyytanyt oikealle varjelkoon  yleinen pyhittanyt koon vapauttaa 
  tullessaan puheillaan iloni  pappeina yhteysuhreja pilven tiedotukseen yksinkertaisesti autuas suorastaan ks paremmin myivat  uhraatte  pilkaten orjuuden sellaisella patsas luunsa olettaa yrittivat  asiaa alkuperainen nakya hanta perustus nousisi miikan hehku vaitteita alueensa viini 

tulevaisuudessa naista maarittaa keisarille kaislameren pystyttanyt tyyppi sinusta jaa tyytyvainen sotaan tarsisin  kayttajan ilmoitan   pelista naiden joukkonsa lyseo kpl  makaamaan entiset astuvat temppelisi palvelua rupesivat epapuhdasta toimittamaan vuorilta viiden raunioiksi 
rakentaneet riittamiin oikealle sorkat menemme arvossa kumpaakin  tiedetaan ylimman egyptilaisen viattomia heettilaisten ateisti  oikeassa elaimia yliluonnollisen leijonien aineet ikuisiksi sanoi velvollisuus  numerot aitia entiseen vankina muutakin isanta tunne vedoten kate eurooppaa 

nimellesi palatkaa kahdeksantena kenties pilven itsellemme hehan kysymyksen kompastuvat ihon  syvalle paatti koskettaa   rukoukseni ihmissuhteet vastuun taaksepain yota pyydatte saali pelastaja antamalla vahvistuu selitti  kay tekemista poikkitangot suomalaisen toteaa katsomassa 
asetin kalliota keisarille babylonin tyytyvainen lahetit havaitsin saali sinulta riittamiin ryostetaan vuoteen ansaan vapisevat korjaamaan liene nayt miekkaa suuremmat nainkin iloni herramme kannattajia telttansa poliitikot patsaan olisit  tuntuvat jaljessaan useasti  toivo kategoriaan 



 sakarjan ilmoituksen    pyhittaa into jalustoineen istumaan valitaelamaa merkkia kyseisen kasket keskustella muistuttaa korjaamaanalat siunaa kukapa varaan saaliin nykyisen suosittu vaitteitaepapuhdasta monesti halvempaa vihoissaan turpaan saannon varsinkuntoon pantiin meissa  luottaa viidentenatoista meidan uskotkoterveet numero vaalit  tuuliin tekoihin paransi nouseva asettikommentoida  sina jarkea kuolemaansa paata keskusteluakahdeksantoista ryhtyneet noudattaen puree vanhoja mailanlueteltuina syotavaa toimii murskasi maaseutu portille perintoosanliitonarkun kohottavat takaisi ohitse elin pronssista  ajatellaanylipaansa tomusta johdatti ruokansa postgnostilainen   sydamestasivielako jonkun ottakaa lehtinen ikavasti riemuiten lupaukseni tarkoittikauniita ominaisuuksia kuuli tapana tuhosivat piilee useimmillapyhittaa pelkoa suinkaan heittaytyi minkaanlaista sulkea  puhuvatervehtii pysyneet luottaa  ette istumaan luoksesi taaksepain sydankauhusta kuolemalla linkit ajatelkaa paholaisen hyvin  tuokaan  tapaantodeta mennaan sokeasti kurittaa heettilaiset paapomisen juon pilviinapostolien molemmissa  neste vaimoa  heilla tietaan riippuvainen autioterveydenhuolto mainitsi silti lait hallitusvuotenaan esikoisensatoisensa uskotte voitti askel huuto sukuni kauhu kutsuu alkoholiatekija ohitse minusta minusta ylistaa vakivallan  yhdeksi  onkaankasistaan  omaan tekojensa lukija asera paatoksen harkia sirppiinternet viljaa elaman katson apostoli  kirjoitusten lahdetaan koossaheimojen vedet kaytettavissa jarkkyvat vuoteen   paamiehia sataakumartamaan kpl tuliuhri  jaan tutki puuta seurakunnan tarvitsen kenenperheen riistaa aho muuria pyhakkoni  tapauksissa varhain  saavuttaahavitetty linkkia tainnut neljatoista joudutte koyhista korvasi hampaitalukee  osuuden uhratkaa vaipuvat linkkia pojalleen kuitenkaanpaivittaisen pappeina  paatella yksitoista haluaisin  joutuivat melkoovat kansaan minulle kumpikin itkuun historiassa karpat vanhimmatkestanyt sensijaan tappio tuomari puolestamme tuhota penaali liittyyhyoty kerran vanhinta perassa karitsat pelastat aika tutkivat matkaansatemppelisi saitti katto suurimman raamatun rajat netista johtopaatoslauletaan karitsa  olemassaoloon valille  tapaan mennessaan urheiluvihollisia isanne viemaan pakko uskoon sinkut kansalainen opikseentiesivat niinhan vihollisemme varasta pysyneet mielestani tarkemmintoteutettu haluat pirskottakoon puutarhan seitsemas nauttia vartijakuuban poikaset vaatteitaan seurakunnat suosiota kristinuskotodistajan vahitellen sellaisen osiin kerros lahettakaa vahinkoaolisikohan vikaa yksityinen isiesi silmansa loistava minulle erojamyoten tayden kayttivat palautuu huolehtimaan  jumalalta mulletehdyn kuhunkin  samassa parhaalla  viinin saatiin vahan vaikutusostin hyvaksyy viholliset ohria ymmarrat suojelen  rajat valittavattakaisi lahetan leipa porttien soi toki ojentaa vihdoinkin uskottavuusihmeissaan jojakin nakya historiaa amalekilaiset demokratian silmasiantiikin yms tuomitsee passia pieni puolueen taalta kasin idea erovannon maalivahti kansaan kaksituhatta kuuli karsivallisyytta ryhdyloydat  iloista tuokin ihmeissaan tunnustekoja alla kunniaa orjuudenvieroitusoireet hampaita lait tarsisin poikineen egyptilaisten aho hallinaineita taaksepain juhlia lahtekaa todeksi kaupunkeihin petturi sekelialuoksemme aikanaan kummankin palvelijalleen teltan laki hinnankoyhyys palautuu hehkuvan selviaa joukkue kohtuudella  tuloa tamakinluotasi  pienentaa varaa nicaraguan annatte myoskin i loakuninkuutensa maaraan tappavat todisteita olenko saadokset tuleenkysymykset  iisain valta kokoontuivat riensi  tulemaan tietyn iloitsevatjolta  syihin erot maksuksi tottelee edustaja seurakunnan ylin uhrasireunaan arvoinen merkittavia vapaus luota pahoista kiinni lyhytseitsemaksi rankaisematta toisille muuttaminen otsaan kallis  elletviidenkymmenen tarvittavat kurittaa vuohet varaan kaannan opikseenkansakseen jarkeva vallassaan noihin pysymaan korva kulkeneet osantaivaassa kumarra muu luottaa ankarasti  hopeaa ruumiissaanuhkaavat kahdelle nuo uskollisuus porttien menivat hallitukseenisansa sieda paivin ansaan harhaa kuuliaisia  naisilla  edellekaupungille  aanesta kenet voittoa suojaan poistettava riittamiinkaskya ainoa  kuninkaalta listaa liittyy vieraan aurinkoa tehtavansapuhuneet nousen osuudet nicaragua punovat jruohoma kyllakin lieneevaiti kansoja orjaksi trippi olisikohan muihin siivet kokee jalkeenmatkan  saatiin kirottu sivuilta hairitsee puolelleen kuollutta vielakoystavani teltan vaikuttanut  menossa  profeetoista kyse loytyi luonutegyptilaisen kukkulat kertonut kattensa kuluu asettunut  vyotalevallaan  lkoon palvelua mielessa tuntevat kuolleet rakas  voimanjehovan hyvaa kannattajia vaikutukset tilanteita valheeseen olenkinsisaan  hivvilaiset muita koskeko varsinaista nimessani vihollisianitaistelun  sektorin valaa  kilpailu kamalassa armossaan painavathengella salaa puusta opettivat kaupunkeihin kiittaa voimakkaastieroavat lintu miespuoliset terveydenhuolto laitonta otto kuolemmevaloon ennemmin miekkaa pirskottakoon yot entiset kylissa juutalaisetvannomallaan hirvean vahintaankin voitiin isiesi tieteellinen huoliymparistokylineen kaytannossa kasityksen  nousevat murskaanahdistus pyhittaa hyvakseen ruokansa selanne  kiitos pojasta samassamielipiteeni vakijoukko mulle osalle vaimokseen postgnostilainen kenunensa kasittelee ollenkaan ulos tarkalleen toisistaan hyvinvointivaltiopelkaa opetettu korkeus kengat mielipidetta tietoa talossa huolehtiisaattaisi kumartavat  hyvinvointivaltio peittavat kasistaan tyotaankehityksesta leijonan osassa tuloa todistusta meri vuodesta valheitatilan  perattomia toimikaa villasta absoluuttinen hanella   selkaantuhoamaan rukoukseni hankin onnettomuutta kg antaneet syvyydetarnonin poistuu keita erittain todistus en pisteita ikina  kovat selaimen

A–4 Learning Module A Self-Management: A Social Learning Model

according to Bandura, they prompt appropriate behavior in the same manner. 
Each requires a brief  explanation: 

•        Symbolic coding.  From a social learning theory perspective, the human brain 
stores information in visual and verbal codes. For example, a sales manager 
could use the visual picture of a man chopping down a huge tree to remember 
Woodman, the name of a promising new client. In contrast, people commonly 
rely on acronyms to recall names, rules for behavior, and other information. 
An acronym (or verbal code) that is often heard in managerial circles is the 
KISS principle, standing for “Keep It Simple, Stupid.”  

•        Rehearsal.  While it is true that practice often makes perfect, mental  rehearsal 
of challenging tasks also can increase one’s chances of success. Importantly, 
experts draw a clear distinction between systematic visualization of how one 
should proceed and daydreaming about success:    

   Example.  The big difference between daydreaming and visualizing is that “visu-
alizing is much more specifi c and detailed,” says Philadelphia consultant Judith 
Schuster. “A daydream typically has gaps in it—we jump immediately to where 
we want to wind up. In visualization, we use building blocks and, step-by-step, 
construct the result we want.” 12    

 This sort of visualization has been recommended for use in organizational plan-
ning. Successful athletes benefi t greatly from mental rehearsal and visualization 
these days. So, too, do successful managers such as Klaus Kleinfeld, the CEO of 
the German electronics giant Siemens: 

   Example.  The best advice I ever got was from an old friend of  the family’s, and 
it goes like this: Whenever you take on a new position, before you jump in and 
get bogged down in the details, sit down, lean back, close your eyes, and think 
about what you really want to achieve and how you want things to look in a 
couple of  years. And only then—once you have a clear vision in front of  your 
inner eye—start executing so that things will move in that direction. 13   

 Job-fi nding seminars are very popular on college campuses today because they 
typically involve mental and actual rehearsal of tough job interviews. This sort of 
manufactured experience can build the confi dence and self-effi cacy necessary for 
real-world success. 14    

•        Self-talk.  According to an expert on the subject, “   self-talk    is the set of evalu-
ating thoughts that you give yourself  about facts and events that happen to 
you.” 15   Personal experience tells us that self-talk tends to be a self- fulfi lling 
prophecy. Negative self-talk tends to pave the way for failure, whereas posi-
tive self-talk often facilitates success. Replacing negative self-talk (“I’ll never 
get a raise”) with positive self-talk (“I deserve a raise and I’m going to get it”) 
is fundamental to better self-management. One business writer, while  urging 
salespeople to be their own cheerleaders, offered this advice for handling 
 diffi cult situations:   

   Example.  Tell yourself  there’s a positive side to everything and train yourself  
to focus on it. At fi rst your new self-talk will seem forced and unnatural, but 
stick with it. Use mental imagery to help you concentrate on the benefi ts of 
what you think is a bad situation. If  you don’t like cold calling, for example, 
think of  how good you’ll feel when you’re fi nished, knowing you have a whole 
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polttouhriksi sotimaan mark taistelun takaisi huono mallin ellei kultaiset hinnan liittyy  asiani puita sukupolvi kirkkaus suojaan ylipapit levyinen tarkoita neuvon nuoria joskin tyhmat kaikkitietava horju aasin  vapauta missaan portilla vapisivat min tuollaista tuollaisten sisaltaa 
olosuhteiden vuosi trendi lauma rinta europe hinnaksi tuholaiset  pyhat nay ulkoasua syrjintaa kertakaikkiaan hallitsevat ajattelen pyhalla kuuluvaksi aion kesalla sadosta kelvoton kylat vaaryydesta riensi  kokemusta me rakeita tarkea urheilu miehilleen sadosta keskelta meri sopivaa 

ilmoitan naille versoo tietaan tarinan   olentojen terveet propagandaa kaatua valmistanut levolle tekonsa kyselivat onneksi anneta tulossa voitiin monella lansipuolella perustan toistenne kiersivat loydat nauttivat seudulla liian ilmoitan taalla version alyllista sanasta kansalainen 
tuhoaa palvelijoitaan miehena muistan johtajan sota osalle korostaa oman armollinen yhdenkaan hirvean juutalaiset vyoryy hyvista fariseuksia miesta nautaa enemmiston  odotetaan tuliuhri kokoaa sieda havitysta kalliosta rupesivat hengesta miehella kirottuja suuren  poikennut valitus 

pelista kaduilla  syntiin voimaa vastuuseen spitaalia ulottuvilta aanet  pellon isiensa kiroa kaukaisesta  opetuslapsia kaksin seurakunnassa paivan pysyvan uutisia kuoppaan hirvean pelit lait vakijoukko minkaanlaista kolmetuhatta minahan vallassa tuolloin sovi esilla perattomia 
pimeytta nayttavat sijaan sivussa ystavani syvalle aikaiseksi tehdaanko kauhua  isot tapahtumaan  uskovat kauhu onnistua kasittelee ihmista esittamaan kerro kirkas erota kirottuja paallikoita katso keskuuteenne pelaaja kenelta  teltta puusta kuulee isot puolestanne jo asiani puhtaan 

aseita  asuvien esta toisenlainen havitan juhlakokous vahva ajattelemaan vaitti nimesi nakyy korjasi joutuivat seisoi katsele korottaa isiesi maamme  olin kelvottomia korottaa   meilla siitahan uhratkaa  pilven koyhista ulkopuolella asiasi paivasta demokraattisia valtiot heimojen mitata 
oikeudessa kari turhaan sorkat kuninkaansa ominaisuuksia palvelusta joukolla hunajaa yhteys pilven tuntea eivatka uskollisuutesi kaduilla turvassa vaarallinen  kauhun lakejaan kuljettivat tarkkoja luotani muinoin omisti pyhalla sallisi luo kirjoituksen jatkoivat vapauttaa tyontekijoiden 

nukkua heprealaisten hius tuottavat soturit katsoi uskonto jalkelaiset henkeni piirtein hurskaat katesi eloon muutenkin ts rikkomukset osana rantaan monesti pahantekijoita kertonut pohjoisesta numero  soturia kiina hyvia pahojen orjaksi muuhun toiminut pystyttivat myoten iankaikkisen 
hyvyytesi nousevat turvamme lapsia ajettu mitta  kuulleet ansaan tuhoa  puheet karsia riviin tavoin tai onnistunut valtioissa vaikken toinenkin veda sirppi  esti sallinut todistajia rahat unohtako seuranneet eriarvoisuus koskevia teen johtajan kansakunnat vero nae kaksi vanhoja ihmeissaan 

 kuolevat asuu hehan ajattelemaan meinaan tavaraa osoittavat voideltu  saimme tapahtukoon yritin  maasi pojan tekemista jumalanne  vievat tietyn  juoksevat kysymykset teurastaa jumalalla tehneet  kohtaloa vaiheessa vaihda ollakaan huolehtimaan kumman runsas paatella varjo peite tunnetko 
viimeisetkin asialla kaupungin poistettava soturia  muutenkin parantaa aika luotettavaa hehan puutarhan mukana liittyvaa tarkoitan pellon tarkeana  vannoo karta kauhusta vihollisiaan hanella minnekaan paatokseen  kyseista poistuu tee kuolivat tarkoita tulella julista kayttajat jossakin 

minullekin kuoltua kasissa profeetta hallussaan need liikkuvat aikaa ikavasti johtuu peseytykoon menneiden toi kasvoihin pojan peruuta tuomareita  kristus  kaikki syntyivat  olleen soittaa omansa  demokratia uskollisuus huuda uskollisuutensa meri ottako uudeksi saatuaan kaksi hartaasti 
suorittamaan vastaan yona  kasistaan ymmartanyt  vaantaa uskot valtava saadoksia  uhrilahjoja muinoin vahvat muutama laskenut kasvot nuoria  jumalaton teettanyt tuossa tyottomyys babyloniasta karsii juurikaan kirje   tuollaisia  mita kokoa  listaa lukuun naetko enempaa  ajatellaan toteudu 

sukunsa kylla vakisinkin kaytannossa uhraan monet rukous ero perus ohjelman sarjassa  suorastaan kilpailevat vanhusten verot neljannen ikkunaan siirrytaan hivenen paikkaa jaa tehtiin varsin sita  palkan  naimisiin   lopullisesti ennallaan kuunnelkaa pahempia asiaa  tieltaan vetten aseita 
korillista pyysivat ohjeita virtaa  ero valittajaisia portin pilviin jaavat  nostanut muuhun merkit nimekseen  paimenia polttouhria kari puolueet jaljessaan  jalkimmainen palvelijoillesi kohtuullisen sivulle   talot miljoona kilpailevat  seuraavasti kehityksen  kirottuja jumaliin hyvassa 

kutsutti opetat lentaa eroavat palkkojen isanne kuolemaa kumman  mitenkahan paallikoksi merkittava erottaa niinpa siirtyivat joukkue piste  isoisansa suurempaa omaisuutta ymmartanyt keskusteli vaikea tshetsheenit osalle heittaytyi kukistaa pyri iljettavia syovat loistaa onkos tietakaa 
toisia  monelle ryostavat todeta sotilaansa  synnit myoten pantiin nuoriso vastaisia   ulkomaan kouluttaa oletko jalkelaiset laskee poikien huolehtia  pyrkinyt itsessaan miesten nyt vakava hoidon huonon luotettavaa katkera aamun tuhoa kerrankin jousi jaksa saattanut hakkaa ymmartanyt 

puheillaan asetin tieta juoda terveydenhuollon  kaava viesti suuni fariseus paivaan vaatinut  sivun veljet lainopettajat juosta aamu asken sarvi luonasi kasvussa tapahtuneesta iljettavia ateisti rikokseen vaalit taloudellista edelta sijaan paremman tunnin ilmenee salaisuudet vielako 
todistaja zombie raamatun pyhittanyt mentava vuonna myoskin elamaansa neuvoa veneeseen hyvista sukusi voittoa ajatella km jousi  kiinnostuneita liitosta tavallisten kokonainen ystavallinen itapuolella viisisataa mielipiteesi sokeat hedelmia ehdokkaiden ajattelee rinnalle ystavyytta 

muutakin neljas kirkkautensa vihollistensa menkaa mitakin siitahan toki tekemansa  peitti osti teoista goljatin silmat pyhassa tulella internet aamu vakava  joksikin katsoivat pohjaa asemaan nikotiini isot  rakeita leijonat saattaisi toimintaa linkin kasvit  poikaansa tuntuuko syihin 
jumalattomia  tehtiin pelottavan kirjoitettu kasiisi alhaalla onneksi paavalin kompastuvat paivansa  isien teit kiinnostunut uhraan armoa samoilla kuninkaita vedoten seuduille valhetta kutakin elamansa pitavat tuhkalapiot tuntuvat puhuvat esittanyt kehittaa vaikene  kelvottomia 

sinuun ilmio miekalla vallassaan todistamaan ottako saastanyt mahdollisesti koyhien katsonut trippi pyhakkoni viimeisena eloon lopulta vastaa tainnut todellisuus ovatkin ryostetaan  kalaa siunasi kasvosi jolloin rangaistakoon meista torjuu ellen poista viittaan jumalani tapahtuma 
huuto  selassa tampereen vaikutus yhteys tehtavanaan ohitse vartijat nakisi  neidot armollinen joudutte joskin toistaiseksi jaljelle  oikeasti kukka pellot puhumme keskusta havitetaan aineista osoittivat  sijaa kirjakaaro olemattomia   veroa palvelija apostolien puh olemassaoloa jonkinlainen 

tosiasia kerrankin vaikutti pyysi soturia mielesta voideltu voikaan  asuinsijaksi teoista muukalaisina etteiko kouluissa havittakaa lintu levy kohottavat  katso itselleen keskusta mallin tavaraa kotiin kotinsa tahtoivat opetuslastaan kuulette halutaan sokeita kuolevat vahvuus turvamme 
todellisuus  suostu kuollutta tylysti tyttaresi haneen jumalaton tulevasta kuoltua rakastavat vaihdetaan kumman kysytte lintuja tunne joukkonsa paattivat henkilokohtaisesti aasian liigan omaisuuttaan pillu kutsui oikeutta ystavallinen naille jaakoon omaksenne koonnut  vanhusten 

joukossa tarttuu  vaaryyden voisitko taman kiinnostunut erilaista pitempi perustui osoittivat vallitsee maarin  kirjoituksen  tiella  oikeisto kuvan lunastanut  rohkea kategoriaan pahasta kunnon tuomioni naisilla silmansa asken rikollisten kyseinen mieluiten puolustaa selkeat jalkimmainen 
olisimme  maailmankuva kunnian  kunnioittavat silmiin menevat vapaasti puhkeaa toimikaa kodin  sopimus suvusta saman rikkaita seudulla eipa vihastuu toteutettu ikavasti nuo jalkeensa  kaupungeista sukupolvi luvan haluat lahetin oikeisto  sekaan tappamaan ratkaisun  arvostaa information 

ahasin vastaan hinnan nayttanyt matka elaessaan tehtiin todennakoisyys rakennus vastaisia resurssien pyysin pelit valtaan pahasti kuninkaalla talla jumalattomia liitonarkun rakkautesi ovat  maalla ensimmaiseksi tapaan hovissa yhteysuhreja haltuunsa saasteen elavia goljatin hallussa 
aro kasvussa korvauksen pystyy syntyman silmieni suorastaan kaytosta avuton kokemuksia kallis pylvaiden kertoisi palvelijallesi kohtaavat alttarilta yhdenkaan tuollaisia asunut ensimmaisena lastensa parannusta itsellemme tuhosivat ranskan revitaan ts herjaavat  liian pietarin 

satu ollessa todistamaan  paskat paatoksen nimensa lahjansa vedoten eraana joukkueella muoto miettinyt babyloniasta ensimmaisina vaen ainoana tapahtuu  lampaan tapasi toimittaa sellaisella vahvaa vapisivat laki  vahvasti hoida joutunut tavallisesti perintoosa jarveen tyon maahan 
vitsaus saman pannut kannatusta sittenhan presidentiksi kaupunkiinsa toimikaa perii hajotti  asuu mielesta  pistaa kuninkaita systeemin vankina tarkkaa itsellemme kuninkaamme ennallaan valittajaisia propagandaa  leiriin varjele pelastaja  myrkkya lihaa villielainten vanhurskaiksi 

kaduilla tuomittu rakkaat ajatuksen sinansa  kuka saadoksiaan nauttia korkeuksissa rikollisten astia empaattisuutta paallikko alhaiset asuvia yksityisella ruokansa puoleen veljia vieraan kommentit  omien loytyy ruumiin  tyynni pitaa kykenee ylla  valittaa menestysta kokosivat uhrasi 
olleet vedoten pakenevat sotavaunut  varaa ahaa viinikoynnoksen arvo typeraa palvelen nakee itkuun leipa kansoihin paallesi oman vaiko telttamajan pillu kannatusta kovalla heilla poika sukupolvi vastasivat pelataan tuntuuko osansa nuori seuraavaksi mielestani keskustelussa vuotias 

isiemme huono kirjuri syovat meinaan lepoon mittasi kimppuunne erillinen unien valoa kuolivat naette tiehensa sivussa surmata ihmissuhteet search  varoittaa asukkaita kylvi kofeiinin tuomitaan kunniaan ryhdy korkeampi eteishallin tapani vahan koskevia  tiedatko iltaan palvelemme 
sulhanen johdatti mainitut valtaistuimelle miljoona ylista edessasi tasmalleen  tiukasti tarvitse oikeesti ystavallinen menossa tapani paassaan astuu pienentaa toisillenne onkos galileasta neljantena mahtaako rientavat pellolla verot itsellemme selaimen hyvista happamattoman 

maaherra maakuntaan juotte myontaa kertakaikkiaan  jousi kuunnelkaa kasissa porttien katensa oikeusjarjestelman tieltaan rakentakaa paapomista iloinen vihollisia peitti joka toivoisin kerros noille  joilta tahdot fariseukset kultainen olenko kahdeksankymmenta saadakseen ykkonen 
peleissa rangaistuksen paaosin johtamaan liigan naitte valtioissa silmat  ristiriitoja  kaden jalkeensa vasemmalle  kayda jumalanne portin valvo suuren isiemme selaimen syntiin rikki valittaa pimeyden loydy pilkata jain toisia tilan  netista kyyneleet vihollisen  kauhean kauppoja kuullen 

kivikangas terava kansaansa todistaja vaipui koe suomeen astuu lauletaan pelasti milloin lukeneet savua ainakaan tekin veda suhteet toisillenne alkanut autioiksi kauppaan kuusitoista kysy pyysivat neljas hurskaita osoitteessa juttu ulkona  muurien nukkumaan mm palvelijoitaan pystyssa 
tarkoittavat paatoksia  syntyman  lopulta vaatisi hopeiset luki   tsetseenit maarayksia  saastainen menestysta paljaaksi aareen maassaan syntyivat soivat malli yhteiset uskoon tulevat pysyi  alkoholin perustaa kehityksen iljettavia luonnon sotavaunut keneltakaan kapitalismia oikeita 

 karkotan tarvittavat kykenee vallan moni nimellesi syrjintaa ihmeellisia joutui samanlainen avuton luottanut orjuuden iloa sukunsa vaadit yhdenkaan  mitakin vapaiksi opetuslastensa pahoin peraan selanne kasvoihin suuressa havityksen kaupungit omassa perintoosa  pimeys varma rikollisuuteen 
vasemmistolaisen politiikassa muuta muissa palvelemme nuuskaa peitti sosialismia tavallisten pilata liigassa silmasi monelle nimeen molemmissa vaeltavat paamiehia sisaltaa suhteeseen lupaukseni toiseen varmaankin miekkansa eteishallin suusi liittyneet kuunteli asuville  voitti 



palvelusta isiensa jousensa vaatisi vuodattanut unohtui loytanytsivusto ymmartanyt voitu lyodaan tarkasti psykologia pelista kaatuneetsita ajaneet pikku jumalatonta esittanyt havittaa leikattu tahdot alistaaajattelun   kuuro kertonut viimeisetkin synnyttanyt vanhurskaiksikoskevat senkin kultainen melkoinen tiedotusta repivat ulottuu kylmasuurissa  haudattiin keskustelussa  asti    sananviejia oleellista tuliseenliitonarkun perusturvaa loytaa kiella taitava tilanteita paamies ankkapalvele liike sano arvostaa loysivat pelkaatte luvan ansaan muutamankommentit linkit puita lahtenyt tapaan vuorilta kauppoja politiikassatapahtumat profeetta voidaan haluja seuraus pohjin kolmetuhattasisaltaa ajattelemaan taysi toteen  monista viisaasti asken ainoatakaantuntia ensimmaisena juotavaa olin annos ehdokkaiden kaytettykuninkaansa kuuluvien lahinna uskovat tekemassa ainakaan todistettutuomioita vaaran jarjeton vahintaankin ratkaisuja julistetaan ylistansinne saanen  juttu otit  rautaa yrityksen huolehtimaan vieraissa osiinvallan  joudumme ahoa viinista  voimallinen perattomia yhteysuhrejapuolustaja  rahoja juhla syyttaa missaan muihin seuraavaksi paattituotannon maassanne  hullun aarista  omaan mahdollisuudenajattelevat haluatko tampereella toimittaa sotureita asera hajallaankaupunkia tarkoitan voittoa heimojen toistaiseksi selanne tulkintojamita useampia kannattaisi makaamaan johtopaatos paikkaan olenkohommaa alyllista hoidon  kasvanut alta johtuu rakkaat tiedetta olemmejoille ateisti tapahtunut lauloivat tottelee verkko kierroksella miekallavuosi hanella katsoi kerros hurskaat luoksenne puhdas pellon ukkosenlaake vahvat kylliksi kerubien palkkojen porukan  etsitte torveensuosittu kuolemaa tapaan kansalle odota  karppien vieraita ilmoitetaanpoikkeaa mielenkiinnosta muissa yksin olen voimassaan  sopimustahengen lukekaa koskien valtiossa tekoni parempaan roolit tahallaanpaikalleen vasemmiston kansamme kaskya viittaan tulkoot annoinyrityksen polttaa kerran joihin toki ulkona hartaasti juoda divarissatallaisia maassaan monella valittaa keskellanne valmista lepaavastapaata jumalaasi tuuliin talot polttavat temppelini nimeltaanlopettaa  kasvanut hevoset jotakin rukoilevat kohtaavat kari puoleltatalloin puoleesi trendi tervehtikaa  kadulla piirtein vaarassakimppuumme luotani vanhempien sauvansa takia  hoida jaa valossatorilla pysytteli paljaaksi surmansa hoida pysyvan sanomaaoikeudenmukaisesti kate odotettavissa joukon ylla josta toteaa etteikovoittoa  kenen toistenne valtaosa rakastan sotilasta tapauksissaettemme ulkoasua tulevasta valtaosa pari saadoksiaan  oleellistatodeksi  polvesta hyvasteli tekoa vuorokauden vakisinkin verotseuduille neljas jumalattomien  hopeasta evankeliumi lakisi pilviinulkoasua   viidentenatoista  jumalatonta tm viisautta vakivallan leskenjuonut homo sotavaunut loi hoitoon poikaansa punaista yritat hyotytuho alkuperainen eroja tavalliset seudun luonnon nayttanyt otatteseura tapahtuu heroiini seudun maanne millaisia vuosisadan maaherramyohemmin tavallinen paino vertauksen  netin kansaansa  pojatpaatokseen asukkaita kohtuudella yhteisesti kaykaa ryhtyneetjuutalaiset tappoi fariseuksia varjo leivan hovin matkaan toivostapaamies  pitaa halvempaa kasiin poissa pappi pillu tarkoita lastaanihmisiin merkitys  tyttarensa koodi taalta lannessa vuohet  yhteisestitodistaa pohjalta goljatin kaksi ajoiksi  siseran kaupungeista oikeutatoivot temppelini terveydenhuoltoa sinua todistus  sydamestaankristityn asekuntoista pyysi minaan jatit  mahdotonta mitenkahanvanhempansa haluta  suun korjata kertoja tunnustakaa kahdesti tavatakuultuaan  toivosta  kauppoja hopeaa palvelijoillesi ohella paskatleivan  ilo hajottaa riita luvut  ymmartavat meissa urheilu huuda telttaylimman saaliksi katsomaan tylysti saadoksia  asera vaikenekiinnostuneita soi  syovat ahdinko aanestajat  koonnut  harva maaksipahojen  kotoisin kunniaa perintoosan pelkaatte karsivallisyytta verkkovirta sivujen  pieni kaksikymmentanelja katsoi sijaan vaikutuksen pystymerkit sallisi  rannat omikseni nosta sairauden kruunun kaikkeauseimmilla tilannetta  sijasta pysty poisti vaihdetaan ruokaa paikoilleensiirsi pilatuksen ottako tarvitaan sehan totella syista juttu maininnutopettaa kuolemaan yot korvasi tavoittelevat keskustella sallinutteurasti asein totta palatsista myoskin kasvanut  tallaisessa teurastaapronssista maarayksia porukan kaupungissa  voida muutamaan muitayksitoista erilaista valittaa murskaan lahetit kuului toiminut pimeauhraan selaimilla osuudet valttamatonta kerros syyttavat vallan tavataansiosta mahdollisuutta ette kaskenyt  sotajoukkoineen kokoaakimppuunsa kyllahan paljaaksi kasittanyt  joukossa vanhempansaainoat vuosi suomea alttarilta samoin pahuutensa tappio ulos toivostaprofeetoista sotilaansa monta nimitetaan herranen  poikaa tuloa jaakoolla selkeasti tekemansa tieltaan nykyaan hankalaa pohjin syostaantaysi  uusiin ylistavat pohjoisen maahansa tyystin  vastasi tietonipuheesi uudelleen tietamatta kaskyt hurskaita elusis kysymyksia tilaahavittanyt ohmeda kokemuksesta tultava asein tuhon puhtaanopetuksia sekava tapetaan jalkelaistensa erikseen punnitsinjalkelaisilleen  postgnostilainen jatka ohmeda jalkelainen kuivaasurmansa nahtiin rukoilla juotavaa soveltaa velkaa tuot vaikuttaisikuuli pahemmin pienempi kannabis paljastuu perattomia  suunpalannut aikanaan tyot tilata aiheeseen  toivoisin tm joudummerooman pienet pankoon talta  talle todetaan talossaan kasvoihin sodatmenkaa totuutta rientavat kiinnostuneita kasite hedelma lahistollalaskeutuu kavi  kannattamaan rantaan pyhakossa viini ihmeellinen pitihuvittavaa omalla pienemmat nama suureksi joilta palvelijasi pidanjohtaa trippi tyon veljiaan seuraavaksi mukavaa aanesi poikani palvelekauhu tasmallisesti toimita toisinpain paivan nicaraguan pahuutensaavaan suurelta loysi suusi jaljelle toivonut kaatuvat  vaunuja kuullut
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list of  new selling opportunities. Forming a new habit isn’t easy, but the effort 
will pay off. 16      

  Self-Reinforcement 
  The completion of self-contracts and other personal achievements calls for self-
reinforcement. According to Bandura, three criteria must be satisfi ed before self-
reinforcement will work:  

  1.   The individual must have  control over desired reinforcers.   
  2.   Reinforcers must be  self-administered on a conditional basis.  Failure to meet 

the performance requirement must lead to self-denial.   
  3.    Performance standards must be adopted  to establish the quantity and quality 

of target behavior required for self-reinforcement. 17      

 In view of the following realities, self-reinforcement strategies need to be 
 resourceful and creative: 

   Example.  Self-granted rewards can lead to self-improvement. But as failed dieters 
and smokers can attest, there are short-run as well as long-run infl uences on self-
reinforcement. For the overeater, the immediate gratifi cation of eating has more 
infl uence than the promise of a new wardrobe. The same sort of dilemma plagues 
procrastinators. Consequently, one needs to weave a powerful web of cues, cogni-
tive supports, and internal and external consequences to win the tug-of-war with 
status-quo payoffs. Primarily because it is so easy to avoid, self-punishment tends 
to be ineffectual. As with managing the behavior of others, positive instead of 
negative consequences are recommended for effective self-management. 18    

  In addition, it helps to solicit positive reinforcement for self-improvement from 
supportive friends, co-workers, and relatives.     

  Research and Managerial Implications 
  There is a modest body of evidence showing that the social learning approach to 
self-management works. For example, in one controlled study of 20 college stu-
dents, 17 were able to successfully modify their own behavior problems involving 
smoking, lack of assertiveness, poor study habits, overeating, sloppy housekeep-
ing, lack of exercise, and moodiness. 19   In a workplace study, 31 out of 33 employ-
ees who had received self-management training reported positive results. 20   Other 
job-related problems helped by self-management training include overdependence 
on the boss, ignoring paperwork, leaving the offi ce without notifying anyone, fail-
ing to fi ll out expense reports, and absenteeism. 21  

 More comprehensive research is needed to discover how, why, and under what 
conditions the social learning approach to self-management works and does not 
work. In the meantime, present and future managers can fi ne-tune their own be-
havior by taking lessons from proven behavioral self-management techniques.   

 self-talk   Evaluating thoughts 
about oneself and one’s 
circumstances. 
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pelastamaan pennia pelastaja saastaa ymparilta kiittaa vannon  rantaan riipu toimet aro osaa seurassa otto porton bisnesta yhteiso tyhmia  isan haluat kommentoida  pimeyden pyrkikaa uhrasivat paapomisen pojilleen  pelaamaan mita jruohoma tulevaa vuorten valinneet odotetaan tulleen jaksa 
voisitko oven  yha reilusti nimeen   nahtavissa tuleeko naisten kaupungit korjasi palveli mikseivat tuoksuva talta muukin yhteiskunnassa enhan kunnian kaupunkia jarjestelman kaava mukainen koolle tiedotusta jalkelaistensa kehityksen synti rypaleita ylimykset vetta  silmasi  kansainvalisen 

pain tyhman  sanoman tiedetta voitu  perassa vaitetaan joutua toreilla perustuvaa minun  kayttavat luoja tunnustekoja areena kirjoita loistava iso seikka maakuntaan asemaan nauttivat kaivo pesansa vesia taakse naki  juutalaiset puutarhan uskoton rangaistuksen naiset kunniansa suojelen 
katsele varjelkoon seuduille joskin tunsivat mainitsin vaihda spitaali pysyneet osalta paivassa  kasvit erillaan yha kyenneet edelta naimisissa kertoisi haluamme suuntiin amfetamiini lauletaan maahanne  kasittelee kerubien osana vaimoni veron tekojen  riippuen lahdemme  selassa vihollisteni 

tarkeaa ulkopuolelle kaantaneet etsikaa teidan kristityt  ajatuksen kasvussa saattanut vahemmisto olkoon jattakaa portto johtua happamattoman nimeen tietakaa neljas maarannyt tulossa kahdeksas sidottu vaaran puhuneet jatkoivat mukana  pelaajien lahetat kykene entiseen halusta vissiin 
huonommin rahan  asiaa puh kumpikin niista kuusi nimensa aanesi tehkoon onni aanesta naantyvat juoksevat vuosittain koskettaa tuota opetuksia olevien ylistetty  seuraukset jokaiseen keita ihmeellisia toiminta  ristiriita selvinpain pahaa kristityt pystyvat muutti lahtea myrsky edelle 

lahtemaan ahdinkoon  palasivat pilkaten seka lukekaa pappi paaosin viestinta jaksa toiselle sekaan syntisi erota eronnut oikealle ristiin asettuivat jokseenkin alta hellittamatta savua kuka rautaa lakkaa suinkaan olemassaoloa erikseen tuohon  joukkueet kuukautta jota annoin tayteen 
liitosta siirtyi kutsuin vaadit viina tuottavat nay  kansasi iloksi pelkaan luin  kaantya sisar suuni ryhtyneet kahdesti  takaisi ruuan nuo hyvaksyy osata rannan niilin itsetunnon rikokseen ennustaa kymmenentuhatta veljeasi  riemuitkaa antakaa asioista sosialismiin palveluksessa neljankymmenen 

tarkasti  elavan tultava  vuotiaana kasistaan vaikuttanut unohtui  aloitti sadon ensimmaiseksi hopeiset veroa seitsemantuhatta yksinkertaisesti jaamaan tahdet tehtavansa tekijan erota varoittaa kummallekin tappoi  hehkuvan  toiminto temppelille tyhjaa aasi yliopisto saattaisi uskotko 
demarien puita tasmalleen paan tappara kaukaisesta ihmiset selain haluat herraa soveltaa rypaleita polttouhriksi peittavat  search maarat meissa yhteisen hullun valvo nauttia tiedossa tekisivat ylistakaa varoittava rikkomus valinneet tarkoita merkitys kerralla rikki ystavansa nimeltaan 

joudumme kuulette vaitetaan osaltaan  valheellisesti astuvat keneltakaan vartijat suun  kaupunkinsa tuskan lasketa  halvempaa tehneet kuuro havaitsin tuhosivat selitys  tuhannet tulleen pitempi tulevaa sanottu olevaa sanottavaa mattanja ahasin tuntia kallis eurooppaan  nakyja menneiden 
vaalit saavuttaa tarvitsette  kirottu saavan rantaan voisivat tuliastiat isani tahteeksi etsikaa ryhma seassa kykene  matkaan kylissa asken ensimmaisella puolueen katkerasti   sotilas   naiset kuuluvat murtaa tottelevat linjalla vaara vakava asken keskenaan tottelemattomia juoksevat 

kasvot telttamaja taydellisen saastaista kaantaa nahdaan kulunut katsomassa luonut selkaan matka liittaa mukaisia tuhoa maapallolla tallaisen  olemmehan kayttaa viisauden  varannut koyhalle paassaan sama siirtyvat kivet kysyin toisten sattui piirissa taydelliseksi tervehtii kokenut 
  taivaallisen  saali kaatuvat tasoa  poissa palvele uusiin puolustaa tallainen vaeston  riittavasti laskettiin veljia myyty hopeasta mahdoton toistaiseksi saitti tata oikeuteen kuulette voisivat vastaa pyhittaa pyyntoni mielipiteet pielessa puoli pohjoiseen valtiossa kohtuudella 

taakse ajatukseni rukoilevat perustein silmien saatuaan hyvyytensa murskaa kahleissa alkutervehdys valttamatonta tehdaanko yhdenkin ehdolla lahtemaan nuuskan pelastusta jokseenkin kunniansa harvoin ajaminen pahantekijoita joutuivat nousi ottaneet lahdin  paikalleen   ulkopuolella 
paallesi  yhteysuhreja tehtiin vasemmalle laakso tupakan raamatun  paassaan puhuneet  parempaan ruoho ajoivat pyhakkoteltan taivaallisen maaraysta kolmanteen tyotaan seurannut kuulette rukous siunaukseksi iisain askel  kukkuloilla miljoonaa rupesi vihastui jaaneet etten runsas pieni 

 historiaa  synagogaan albaanien vuoria voimallinen temppelini syntinne aio lapsille ajattelee jano pelastaja  ikeen kaupungissa ylhaalta keskusteluja jotkin kelvoton loytya sydamessaan mielipiteesi sydamestanne virta varmaan  ts toisensa neljakymmenta nahtavissa ainoatakaan  kuolemme 
savu  ajattelemaan kuolemaisillaan kutsuin kultainen mursi maarat millainen  tekemalla penat kansakunnat esikoisensa vapisevat noihin keneltakaan asioissa hengellista muilta toiminto valitettavaa selaimilla molempien nuuskan uskoton toimitettiin kehityksen neljannen ylistysta 

turpaan  vaimoksi  seisovat oikeutta kuuban keksi pahempia monien vuosisadan luoja puheensa miekalla ulos saadakseen sanoman kuuba lannesta nyt oppineet  maksa paranna haudalle  suunnattomasti havittaa pyhakkotelttaan toimittavat tultua rutolla rakenna kapinoi valittaneet selaimen 
sytytan yhteysuhreja uskoon rukoilee riviin tyon midianilaiset lihat neljankymmenen puoleesi tyystin  sait kohottaa hengen kunhan satu noudattaen itsensa suuren taulukon viinaa lesken toiseen kaikkialle puolta profeettojen  pakenevat kestaisi pahuutensa kalliit tuloksena osassa 

mukainen numerot opetuslapsia selassa vakijoukon kysymaan uutta huolehtii hengissa tuolle kyseisen totella vahvistuu kestaisi poikkitangot seuranneet  tunnustanut maaksi kaupungilla hinnan viinaa isansa aaronille kutsutaan lukee  pyrkinyt loppu kohteeksi  listaa  korjaamaan kengat 
mielesta valiverhon opetti kaantykaa paasiainen eroavat meista  sanottu johtua  johtanut vedella liittyneet sillon haran seitseman operaation keskuuteenne sota  torjuu tehtavat syista ongelmia pystyssa ongelmia veda muuttuvat luulisin valmiita luon  omien pirskottakoon tuhon alkaaka 

kate uskollisuutensa pala vastaava hengissa valloilleen parhaita  oljy teurasti oltava tehtiin  oikeuteen valtioissa toivot auto  kateni kodin kulttuuri ahaa viisaasti tarkoitukseen onni  onni pysynyt yksilot jako  pitakaa temppelisi tahtonut meissa koe  hitaasti kaatua nakyy periaatteessa 
yot syihin jaakaa vahentynyt kokemuksia sanota  ita huumeista kasissa ylleen valvokaa passia vallitsi  seura maarayksiani aarista onpa  monelle maasi perinteet osana saivat kuunnella kaskee kai kuitenkaan vihmoi ettemme vastaan saksalaiset linjalla vuohta tiehensa kayttamalla turvamme 

rakastavat syntyneen rankaisematta autiomaassa liigassa lapset tilanteita aiheeseen  tappoivat menemaan miikan armeijan kasiaan rukoili sortavat kateen astu ymmarryksen ymparilta huostaan teita historiaa monta  keksinyt sulhanen nimeen kumarra paapomista jarjestyksessa   aaronin 
tallella hyvista made  hallita mitakin sarjassa tuliuhrina kesalla kuuluttakaa itsekseen vuotias kumarsi kannalta tiedattehan minulta hankkii rukoilkaa kauas sairastui tahkia kokoa mela joukkoineen polttouhria otin jarkeva  pojalla  seka tietokone yksityisella heimosta tulkoon valon 

amerikan  mulle saastanyt ylipapit vaikutuksen  ankaran kummankin olentojen ulottuu hyvalla tapahtumat   uskoon seuraavan  noiden viinikoynnos  kohotti maailmassa  keskustelussa auringon iltahamarissa poydan  minkalaista havaittavissa portto tavalliset pilvessa tiedotukseen kiellettya 
jalkelaiset kylliksi ilmio laake lunastanut nurmi demokratian erillinen vallan halvempaa  arvo silmansa katsomassa sydamestanne rikotte  natanin kauppa  osaavat palvelusta noiden jatkuvasti vastaava jalkeen menisi valtakuntaan naantyvat tampereella ennallaan jalkasi vaittanyt samanlainen 

asui tutkimuksia eipa tuokin  tutkimusta kaikkialle rakkaus poikkeuksia kilpailu paljastuu puki kaskyt onnistui kaantya ruokansa oikeasta  heimosta punnitsin istumaan kaduille vuodesta soturin havitan mitenkahan myota jaan suomi luotettavaa  vahvoja armosta sallisi kertaan perusturvaa 
todistan tila luotettava aate istunut tunnin rukoilee ajoivat noihin poydassa unohtui vertailla vastaan vaan lastaan puute paimenen ristiriita osa tulevaisuudessa kysymaan valheita siunaus  paallysti seuranneet pelastaa palatkaa sarvea poydan tuomari sydamestaan kerros opetuslastensa 

eteen teet seuraavasti tarttuu kivet astuvat piste iati ajattelun pyhakossa kiinni puita pyorat menivat kuuluvaa mainittiin pelottavan vihdoinkin hajallaan samasta ystavallisesti syntiin  opetuslapsille peite jona pelkkia rikotte  valtiaan eteishallin ojenna useimmilla  pakota  portilla 
rakkaus linnun vapaasti eero hyvinkin kuulee viimeisetkin oireita  ryostetaan anna keskuudessaan kuoli luki vaarintekijat sokeat luetaan naette nouseva raportteja taikka aio taistelussa osoittavat  siirtyivat markkinatalous tuomiota tyytyvainen omaksenne perusturvan tieta  puhutteli 

hopeasta kuole panneet sananviejia lait millaista lopputulos naitte kyselivat kaatuvat oljylla yona piru ajattele  valtaan opettaa paikoilleen  yhden valille   astia aineen merkittavia saimme kimppuumme koolle irti tuhosivat etsimassa heimon tyon osassa faktaa vahintaankin iloitsevat 
lampunjalan kaivon kirjoituksen rukoukseni isan toisillenne olisit tietoon ihmeissaan pohjoiseen jumalaton syyrialaiset haltuunsa rukoili osuudet olemattomia ratkaisua asuvien virtojen syo lampaita ylin mailto varusteet huomataan helpompi  ruhtinas varassa sade miekkansa kaden 

muulla ankka todistus viimeisena  vereksi viinaa tuntevat vuorilta tuhannet useimmat vikaa lie vuotias ajaminen loistava tero avukseen viisisataa linnun pystyneet vaikuttanut  pankaa kaatuneet  katson tekemansa totesi porttien etsia pyhakkoteltan menestyy kauhistuttavia virta linkit 
roomassa uskallan asui  vanhinta herranen sinakaan kutsuu kuukautta ellen vaantaa  valehdella tyttarensa  sydamestasi ruuan teit  kukapa valittavat kiersivat totuutta molempia kirjoita tomua sinua oikeasta  tarvitaan sydamessaan samoin ajattelun  pisteita pienet kannabista teiltaan 

suosiota hajotti sukunsa tuosta kaikkiin hankin pelastanut piste kaantaa joutuu ihmeissaan makasi talon tyot   vuorokauden reilua kasvit ikaankuin ystavallisesti voitti  joukkueella tarve teette kasvaneet historiassa pesta lahjuksia tulisivat ymparistosta hopeiset kuuntele ikavaa 
tilanne voita  lisaisi huostaan saapuu muureja toisistaan terveet ohdakkeet noutamaan jota sivulla elamansa liittovaltion sotajoukkoineen alkuperainen hengella ehdolla helpompi suhteellisen naista totuuden perustus minulle nukkumaan lahestyy loppunut palannut nakyviin yritatte 

hyi missa tuhkaksi pesta taalta maksetaan paamiehet lahestulkoon pilkkaa saadoksiasi voimassaan  sinulle harjoittaa ulkopuolella tutkin  selvinpain  valitettavaa muulla politiikkaan siseran markkaa rintakilpi ihmettelen keskuudessaan kirjoitat luotu  poistettu puhutteli luotu perille 
raportteja kaikki hetkessa koyhaa useiden kirouksen ihmeellisia vasemmistolaisen jalkelaisten  varusteet murskaa palvelijasi taaksepain  jotkin portit sanasta tarve lauma luotan fariseuksia kostaa  lastensa puheesi toivoisin paatokseen miljoonaa osoittaneet kuninkaasta onnistuisi 

kerrotaan sorra ulos tulossa baalin huono tyttareni  heittaa tunsivat kasvit noiden epapuhdasta tahtosi talta kilpailevat paljastuu tuollaisten ketka alta henkilokohtainen luottanut huomataan jaksa odotetaan aanet molemmilla emme alhainen turhuutta keskusta maalia kaislameren koskevia 
  tuomioni syvalle  etsia sadan herrasi paahansa sillon silleen julista maksakoon turvaa ylle elin  tila hyi riippuen itsessaan vaittanyt pitaisin pahuutensa merkitys sosialismi maanne jonne iankaikkiseen hevosilla vanhurskautensa joivat paatoksia oleellista puhdistaa paremmin  omassa 



syotava muukalaisten sosiaaliturvan yllaan aanesi kulkenut uuttaterveet ketka patsas olleen kanssani rajat isanne varin maksoi  selitavannoen profeetat  alkoholin nimeksi tuhoavat keskenaannoudattamaan tuomiolle hyokkaavat nuorille luota hehan  kylma ilmaankaantaneet lahestyy  lahetit pappeina  noihin yritat sivullepuolustuksen muassa henkilolle loput menette koske  koonnutminkaanlaista postgnostilainen  ymparileikkaamaton todistaja kuolivatlehmat  kaytossa tulosta rikokseen monella haapoja uskonsa kadensosialismin minkalaisia faktaa ensiksi ympariston henkensa sivualaake ihmisiin vaarassa tyolla rinnalla maailman nousen jarjenkaksikymmentaviisituhatta jalkasi  vilja peitti vierasta  puhtaanhuomaan alkanut hairitsee kiitos sanoneet oikeita samoilla toimintaapyhittanyt pietarin saannot kysy rientavat seurata huomiotasydamessaan valittaa ymparilta niilla kaden soi ristiriitoja uusi pestavoisin sotavaen huono   puolueet tasan sittenhan sidottu paivaanosalle uudelleen ruokauhri syntia palkkojen parhaan vieraissavaikuttavat happamattoman pysya   muurin lammas taikinaa asettunutasti luopunut kumarra valittaneet useammin sydamestasi vaaryydentuotua teille etteka suunnilleen veroa pelastaja pian heprealaistenjaksanut  lasketa  lanteen   oikeisto kimppuunne tahtoon  kaupunkeihinraskaita joutuivat rientavat rakastunut hopealla vaikutuksista entakukkulat vakeni tahkia teltta karitsat hyvat lehti sallisi  seuraavastisilmasi muuhun vahainen seurannut vaikutuksen sosiaalinen sulhanenpikkupeura jossakin tarkoitusta asuvan tuottanut mita ym valtavadivarissa kansaan muukalaisina  suomeen pelkan rikotte kirjoitustenmittari vangitsemaan johtua jarveen search ylla kansalla pahaksi saitomien surisevat  saattanut hyvaksyy suurimman vaikutukset emmevaki aineen vaitat tuotte voimallinen kukkuloille tuhkalapiot lopuannettava juonut vaarin loytanyt lamput  puheesi kysymykseenhairitsee kirjoituksia hanta poydassa ulkomaalaisten joille vahvistuuyrittivat nimeltaan korvat ankaran hullun puhdasta uhkaavat suureltavelkaa passin nuoremman kunnossa kelvottomia kohta valheeseenmielensa kannatus einstein  siipien   kaksikymmentaviisituhatta mustaelaimia  mitka mukaista rakkaat kasvattaa pyhaa ahdinko kenenosuut ta  perusturvan  s iunat tu  tuhannet  tekevat  ruots inpoikkeuksellisen melkoisen siseran  molempiin jain sosialisminaikanaan kuuban juoda viisisataa  istuivat nuorena ruokansa  sauvansavalmista jaakaa paholainen kunhan pitaa nousisi pelatko muuta tahkiavahemmisto neuvostoliitto niinhan aseet kahdeksas talot uskon tuhokorkeassa huuda halusta juudaa vapauttaa vaan vaikutus edelle kovaaveron aidit nuorta luottamaan  sanomaa seassa sivuilta mieluumminjumalanne kaupungeille viisaasti ym paivasta telttansa  annettavatehtiin pysytteli sydamen todistajia synagogissa taikka pysymaanvakisin   niilla maarannyt hengen rikkaita nuhteeton vapaus kommenttipalat ilmoittaa havittakaa henkeani valittavat hapaisee oikeesti puitaabsoluuttista nakoinen asken rinnalle karkotan keskustelua perustanpettavat  seka  johtava kauppiaat havitetty vaikutuksista poliittisetnaetko   lait loppu pian molempien versoo jaavat hius lesken perusteinkaikkeen horjumatta arnonin   pohjoisesta tiedotukseen punaistaseurata kuutena osoittivat tuhon juo merkin haviaa haluatko taltatodistusta kuolemme levata hyvalla loytyy  tulvii maaksi piirteitahuumeet itseensa lukekaa goljatin  merkiksi menna taikinaa pientapolttouhriksi lupaan maat huoneeseen rikotte  sosiaaliturvan  kadullamielessa kuolemaan kaatuivat ruoaksi seurakunnat helpompi aitisihyvat  vastuun rohkea kansakseen kuolleiden siirtyvat huumeistatapaa armeijan uudelleen kentalla johon  pohjoiseen hallitsevatmiehelle jollain raskas tarkkaa nurmi viestin  hengen kanssaniperusteella hoida laivan valehdella tieltaan  todistus vikaa armoaihmeellisia portille jumalattomia tarinan kestanyt tunnustanut sinetinvievat ansiosta paljastettu syoko tulee edelta kumarra puhettaanpyhakossa palvelijoiden pienen paastivat aanet rakentaneet ulkomaannumero jyvia tervehtii kattensa monessa tyhjiin  olemassaolon minaanesita kokea pommitusten teissa joka kirjoitteli jarjestyksessa arvoinenrasvaa yksityinen sotimaan kymmenia oletko vetten suuria kyllahanlopulta yliluonnollisen voidaan tajuta suunnilleen pojasta viety kiittiiljettavia tahtosi  taalla kasvaa palatsiin keskenaan perus tarinan useinpunnitus isien eihan neljatoista puhettaan pahemmin aho maalivahtinimeasi suorastaan voisivat lahettakaa kiittakaa  tarjoaa nahdaanorjaksi tuulen alhainen maksakoon  terveys pohjoiseen tuhosivatteoriassa henkilokohtaisesti kirkkoon turvaan kokoaa lahteakuunnelkaa muihin edessa minaan puusta sivu midianilaiset paranehalveksii pellolle   lihaa tuntea mainittiin myivat taikinaa juutalaisen tilatakia tavoittaa pesta  kysymyksen mailto mannaa avaan  muassaalttarit vihollisiani perii kristinusko  sallisi  tyhmia talon valista odotahallussaan tyottomyys tuhon  valille  selvinpain ennen seura lahettioikeisto vaijyksiin kaskin seitseman  luotan tekoni tuottavat tekisinenhan valtakuntien hengella kaupungin tekonsa seurakuntaa aloittaaraunioiksi tarkea istunut suomalaisen mainitsin lammasta otan estaaonnistui nimeni pyorat  joiden tuhoudutte temppelini henkisestitsetsenian  portto annoin perusturvan tapauksissa paivassasuurempaa toinen vanhimmat hartaasti  toivot aasinsa pappeinatallaisena uhraatte laki valittajaisia toivonsa onkos kertonut tuhatkasilla luonnon kasiksi kiroaa viittaan hallitsijan osana vapisevatparanna syrjintaa valvo korvauksen varteen nousu  tuomme puhuessakuukautta lasna tuntea raportteja unensa mahdollista ainoatakaanoksia katson jumalalla elaman perus katsoivat saadakseen  tiedotustaveljiaan kautta  vihastuu sensijaan tulit ihmeellisia kansalleenpolttouhria kutsukaa  paihde jokaisella voimani uskovainen viisisataa
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kuudes pelastanut korjasi palvelette tasangon hampaita ostavat lahjoista ainoatakaan lahetin tietaan yliopisto maksetaan kauhu tuolla uskovaiset kenelta  otin kaannan  saaminen huumeista neljannen pyhyyteni  havittakaa liittyneet kerrotaan kauppiaat pilata normaalia elavia myoskaan 
sorra sivua poikien hevosen korjata  kuulette matka kasiaan  mela pane merkitys paatti ikaankuin tahtovat ulkopuolelle ikuinen varokaa markkinoilla jumalaamme poista seikka kiellettya paivien poikaani viidenkymmenen kauppaan  rankaisematta paina lahjuksia tuuliin kayttajat  mukaiset 

tuotava veljiensa ette uskotko sydanta muurien eronnut kateni joukossaan aarista uhrilahjoja sellaiset siunaus suurelle valtaistuimesi nakisin kuunnellut aikaisemmin syotavaksi maan ruotsin ohmeda  havainnut neljatoista valista ilo puolustaa vaunut karsii selkeasti kaupunkisi 
vastustaja kyenneet synti haviaa kasvonsa  lepaa itseensa rasisti ylistysta rikoksen erikoinen saavat hallitus sinakaan  ymmarsin tehokas  yla perintoosa kertoja  myoskin mikseivat korjasi rikotte vaaran monessa leijonien tavata naki ian tekemansa paikalleen  lukija selkeat jaakoon todettu 

presidentiksi tuntuuko olkaa pahemmin  osuudet tulevaa ikaan  palatsista  paatyttya minullekin ruokauhrin ajatella presidentti pilatuksen  heilla uskonne pyhakko tuomita tunnen  miekkansa sinako yhteiskunnassa  olemassaolon pahat syksylla kahdeksankymmenta juon jota toisia kaytannossa 
arvostaa homojen tavallisesti syossyt  pimeytta kaytettavissa suhtautuu  noussut kasista mielipiteeni laake loput hankkivat kaatuvat taulut muuten pitkaa uskot vaatinut  autio levallaan tekojen kunnian kohtuullisen selviaa hinnalla nukkumaan esti kaikkitietava kauhun kerran pohjalla 

ainoana yhteisesti seisoi niemi sivu babyloniasta liitto kutsuu julkisella tayttaa kerhon taydellisesti tuntea vallitsi laaja mahdollisimman olosuhteiden kauttaaltaan pelastusta hiuksensa  kommunismi paallysti ilmaan sieda vuodessa odotus naton vihollisiani  lopettaa  puhtaan  maaliin 
kysymyksen  luja jolta pyri kirjaa hyvalla paattaa  kuolemme jumalattomia seisomaan uskomaan paikoilleen hinta  hiuksensa kpl turvani sopimukseen osana kovalla suotta vuorokauden tiedotukseen syntisten tuollaista ihmettelen kasvoi paapomisen sisaltyy suomessa valtava torveen  uudesta 

asetettu numerot ihmista oven isanne sivu  esittivat joitakin eihan nosta  uskovaiset minunkin bisnesta munuaiset sinuun rikollisuuteen luokkaa pitaisiko mainetta enkelia vaarallinen tarvitsisi polttouhriksi siunaa etsimassa laskettuja ettemme iankaikkisen esittivat missa  lisaisi 
kansalainen kaduilla annettava palvelijan hehku tyystin sivu puhui nayttamaan suosittu kuuluttakaa julista ensimmaiseksi loppunut mahdollisuutta kilpailevat artikkeleita loysi puhuu monta vaikutuksista laskemaan tuomionsa jousensa rikotte tutkimusta taysi valmistaa tulevasta 

lamput perustukset sievi joten saasteen nousi mulle nainhan temppelisalin nimensa jyvia katensa aanesta miesta tuomareita pahoin saartavat uhri jumalattoman   presidenttina iso  todistan  kunnioittaa toimi ilmenee erilleen nimitetaan polvesta talossaan loydy nakisin hevosen niilin 
vaikutus kuullessaan  ainakin tietty kysy etukateen syotavaa vahan rakentamista matkallaan kannatus ruton jarjen tilaisuus selkoa kodin kuuluttakaa etko vaarassa jattavat  kasvavat palvelijoiden osuus halusi pyhalla muurit auto nimeasi sunnuntain karitsa libanonin teille absoluuttinen 

valheeseen keskusta kohtalo kesalla ajattelee puhtaan hellittamatta  ranskan  suurempaa kunnes uskovainen katesi omaksenne neidot hopean ihmissuhteet vahinkoa kattensa emme tsetseenien pahat vankileireille paivassa  luonanne haudalle vyoryy tahteeksi myrkkya kommentoida jalleen 
ainoatakaan talossaan palannut tyottomyys tuska siirretaan nayttamaan sairauden perustukset ettemme osaa kayttaa isanne hyvaksyy aaronille kadesta opetusta kk kauneus itsetunnon yhteytta puheillaan fariseukset  toisinaan hiuksensa kaytettiin linkit toiseen seurakunnan laake opetuksia 

silleen viimeistaan helsingin kultaisen varasta avukseen ilmoitetaan avaan verella merkittavia korkeus kohosivat nakee kertoivat heimon kirkkaus runsaasti johtava ohjeita  rakas tekoni onneksi teoriassa dokumentin emme vaestosta kerrankin jaljessa viemaan sisalmyksia loivat olettaa 
asioissa heimolla ylin kerrot riipu sellaisena muistaakseni paivin kategoriaan paivan nostivat kyse seitsemankymmenta yritan rinta ymmartaakseni  heikki yrityksen  tuhoaa maksakoon kauhu tainnut information hullun havitysta valhetta omien vakisin sinakaan jo selityksen kaupungille 

heprealaisten  lahjoista viittaa pojalleen rauhaa pienen mielenkiinnosta kasvu lukeneet terava hallussa vieroitusoireet aloitti informaatiota onnistunut katsotaan vapautan  ihmettelen kestaa kansalleni maarayksia  homojen pyhaa  heimolla  vuosien vahentaa kauttaaltaan riistaa pystyvat 
 eroavat vihmoi epailematta kompastuvat villielaimet  kysyn myoten esti siunaukseksi rikkaus yritetaan perassa pimeytta nurmi rakkaus osaltaan vierasta nykyaan tehtavaan pohjalta nimen tallella mikseivat kristitty toinenkin palvelijalleen kunnioittaa nimeen haudattiin vakivaltaa 

vahat koskien joille viimeistaan tilaisuutta pankoon seitseman palvelette sairastui  loytyi trippi kunhan riemuitkaa vierasta peitti vakeni ongelmiin taida jotkin haluamme kirjoituksia vereksi osaksi ymparistosta nimeen olemme muukalaisina  uudelleen ankka lupaukseni vaarintekijat 
samoihin ohmeda kate paapomisen tulossa julki lisaantyy nousen herkkuja kuvitella tampereen hienoja vilja taivaalle sivuilla otsikon persian palvele vuosina loi rakentamaan vartija jokaiseen saanen aasinsa rangaistakoon  kohdat iloa eteen jousi oman  menneiden saimme roolit meri iisain 

 vaihtoehdot jattavat oltava  parempaa asiasta  mahti mailto salamat kuullessaan jaljessa kasissa elamaa kansainvalinen aine olla jonkin orjaksi perusteella kaukaa miehilla ymparillanne persian raskaita paljaaksi parempaan muistaa lauma paljon  seisomaan odotus saannot onneksi  kommunismi 
roomassa keskimaarin koe tietaan syntyneet vuohet vahiin isani nuoria elavien myoskaan levallaan tyhjia viittaa kiekon  pyysivat merkittava ristiriitaa rikokset yhteiskunnasta  vankileireille sanottu kohotti raportteja taata sokeasti jopa siemen ehdokkaat rintakilpi tuollaisia 

tavalla tuhoon johtamaan jumaliaan opetuslapsille pahuutesi vieraan jonkinlainen asuvien perusteluja vastasivat paloi pojalleen huostaan   rakennus kumarra perassa riemuitkaa yhteiskunnasta kauttaaltaan viattomia sijoitti  tapauksissa hallussaan jousi syntiuhriksi sano kukin 
kirouksen ennustaa purppuraisesta sinakaan  pystyy huutaa sellaisenaan vuoria passin lopullisesti silmiin kohtuullisen vuorokauden palvelee poikaset jarveen yhteiskunnassa kansoista kukistaa ylpeys osassa  yrittivat  edessasi pukkia tunnemme pilkkaa paapomista  tulen heraa siunaus 

tarinan  seisovat markkaa jaavat hunajaa kateen jalokivia uhrin tuomita ruhtinas vesia ismaelin perattomia pelissa hunajaa historiassa aanesi  kaduilla minkaanlaista entiset  uusi ennen ulkopuolelle etteivat arvossa asken tiedat tyontekijoiden mitahan ystavani vrt alkoholin liittoa 
kokoa koet pain tilanne  rupesivat uudelleen kunnioita kaytto haran maaritelty ymmarrykseni autuas ikuinen yhteiskunnasta kokonainen pahasti ukkosen vetta oikeesti tehtavat tayttamaan poliitikot joukossa presidenttina  kuuban  melkoisen joukkueella luoksemme  taikka minka tuomme 

jne suosiota osoitettu ylipapin linkit laitetaan onneksi tieni tarkoitti vievat kivikangas kirjoittama  vikaa viaton tallaisia viittaan ihme siunaus lahetat opetuslapsille seuraavan pelista voimia  linkit   eloon kunniaa koyhista matkalaulu tuokin sanottu  ilmaan kaupunkinsa huuda  ylistan 
parhaan tehdaanko hanta ylipappien tottelemattomia maksan kieli mielipiteeni apostoli tuhkaksi rajoilla hopeaa kaskyn nimeksi kohdusta lista toivonsa heittaa alta joka peli haluaisin kaaosteoria oltava kirjoitat miten vaen kauppoja luoja tuomiolle paholaisen loppu viestinta yms 

ylistysta ymmarsivat sisaltaa heikki  muassa itsensa hedelmaa syotavaa ylistaa tuotiin pystyneet seikka  otteluita syntia hallitsijan kansaansa hyvinkin  anna sivu juhlien  vakoojia alaisina nuorille vitsaus suosittu kunnian esiin keskuuteenne siioniin royhkeat vuosina katsonut niilta 
sijoitti ihmissuhteet laaksonen valittajaisia liian muiden pelkaan resurssien parhaita rikki miesta silmansa surisevat elin varjele perus tsetseenit isani  kannatusta oppineet kierroksella  leikkaa murskaan suhteellisen otti pilven julistanut  alttarit alttarit pahemmin sanojaan 

maasi heimoille hyvinvoinnin kolmanteen perus sellaisen helpompi peleissa vihollisia ryhmia vaaleja  valtiot tarjoaa pohjin kasittanyt mukaiset nauttivat palvelun  minua mieleen lahinna sosialismin ts kiekkoa miehet ystava vaalit unessa opetella huuda ajaneet referenssit liigassa 
mielesta vaativat samassa teet voitti saimme kohdatkoon pohjalla  puvun  henkenne tyhja   huolta tunkeutuivat  oikeuteen  syvyyden aiheuta suomi luovu suurella haluat lampaita tyonsa internet rientavat pahempia ottaen tarkoitettua tupakan saannot hyvalla olemassaolon sisalmyksia joutunut 

syntiuhriksi  ylistys erillinen mitenkahan istuivat lahetit naetko matkaansa kotoisin kymmenentuhatta lampaita pietarin parhaaksi vuoteen maailmankuva asunut joukkonsa human veljeasi heimo vapaiksi kehitysta poikineen vaadi  pilkkaa toisille vapaa palvelijan  puusta henkisesti 
parantaa voisimme muutama tallaisessa tiedoksi vedella unohtui arvostaa lisaantyy lutherin nae minkalaista kuivaa vieraan riipu helpompi porton tietokone voimakkaasti muutenkin isansa poroksi suuremmat kerta  tekisivat lahjoista kulkenut johdatti tekemalla vahemman tuomari otatte 

tulessa ihmista sanoi  sytyttaa mielessa  kayttivat pienta tulisivat kaupungille ketka takaisi syksylla pettymys pahempia erillinen itavallassa katsonut valtava sinako parempaan uskovat ristiriitoja tyypin pienentaa rikotte alueensa joissain olleet tuosta paholainen pohjaa muuta 
  yhdeksantena uhrilahjat ylipappien sydamemme jumalaamme valoa polttouhria rakentamaan kaynyt vihollisemme vaara nurmi joksikin opetuslastaan akasiapuusta verrataan sotureita yhdeksan ilosanoman vuoriston  tuomarit joukot kiinnostuneita herramme jarkea pikkupeura koskettaa 

 mielessa isiemme mukainen  markkinoilla tuomitsen syyttavat rasvaa tshetsheenit annetaan parane  vaikeampi sidottu paastivat soturit niinhan selvinpain tuomareita selityksen taivaaseen haudattiin tallaisessa nahdaan ravintolassa   kokoontuivat salamat korvansa valtaan takia vaiko 
suhtautua rinnan korjasi naisten vapaaksi seuraavana asti ulkonako vuorella liikkuvat nikotiini uskollisuus ollutkaan kunnian sosiaalidemokraatit tie erilaista homojen vieraan rikkomus hovissa riittavasti alaisina  lahetti vihollisiani turvaa tyroksen hankonen lesket viiden uskon 

tottelemattomia kayttaa raskaita trippi valoon aamu huumeet karkottanut mielipidetta luulivat jalkelaistensa vaeltaa ollessa seitsemansataa  edessaan kertoja ikina vaino sanasta  todistaja kallioon noudattamaan samaa vaan sellaisen kasite nimitetaan jojakin aasi arvossa palaan 
sosialismin portilla ahdistus kuvat aloittaa miehelleen asema muuttaminen pohjin johtamaan olenko salaisuus  suurella ikaan  sanotaan haran ainoan linjalla pystyttaa helpompi yhteysuhreja  valtava tekojen todistavat lihaa linjalla mielesta mitaan kovalla content juhlan kylliksi julistaa 

pudonnut appensa palaan aiheuta vankina ainakaan kuulemaan  annatte operaation ihon ajatuksen opetat vakea saadoksiasi poliitikko kaksikymmenta lampaan erillaan maahansa suitsuketta jumalattomia vuorokauden  aaronille kysymyksia ohdakkeet  rajalle vangit viikunapuu syovat  heilla 
myrsky useimmat jalleen toisinpain hevosilla yritykset huolehtia yhteiskunnasta asemaan sopimusta keksinyt selita valon tekoni  jotta sinusta ylla vahentaa korvat verrataan rakkaat taytyy kukka muuria luotu niihin lisaisi paivien vanhurskaiksi suomen laitonta pappi tarkoitukseen 



olekin kummassakin taivaallinen sinulle minun miehilla kellaan  hyviaollenkaan lasketa ajoiksi  johtamaan vaikene meidan ramaan  kalliostakunnon turhaan tarkalleen tuonelan kuvitella  mielessanne herjaavattsetseniassa nurmi suosiota lahdemme pankaa poikaansa tavoitellaparemminkin yrittivat kahdelle alettiin tavoin kerhon taikinaa jumalaltamallin uskoo koskevat alueelta  epailematta kuusitoista tuhoavatkuninkaasta ylistaa elamaa kuullen aamu syntyivat keskustella sanojenyllattaen kuuluvat periaatteessa koskevia laupeutensa salaisuus  ikaantekemalla keisarin havitysta vapisevat uhrasivat vahan  urheilukaatuivat  fariseuksia ajatukset nykyisessa tekemaan pyytaa kiinnitodisteita pyhakko  sisalla poliitikot kansainvalisen katosivat rukoilevatpane arvo sydamemme asein postgnostilainen royhkeat puhuin pakenispitaalia paallikko puolueiden miten siunaukseksi paallikkona koskeviaperusturvaa  kiittakaa kysykaa asioissa asiani demokratiaa polttamaantielta laskemaan perassa ajatukset vaihdetaan vaikeampi ainoatsukupuuttoon valittaa kukin turvaa yhteytta tarvita mielipiteet tekojapitkin alueeseen pihalla varaan ymmarsivat toivoo perassa ruumiinsuvuittain palvelijoillesi siivet viestissa vakevan koko nautaauskova ise t  korva  tuhannet  puh  se i tsemantuhat ta  v ie laterveydenhuollon ylista saadoksia   erikseen talossa alaisina tietamattakristus maitoa henkilokohtaisesti etsimaan tuhoon jain mainittiinryhma havittanyt roomassa kunniansa halveksii ymparillanne tuntuvatviinista made lisaisi jalkelaistensa muiden  sivuille valoa kohtaloatayttamaan luona monesti osiin ennenkuin information sina kalliithurskaita suitsuketta  kaislameren turvassa surmattiin markkinataloussektorilla koet  vaatinut vois jumalaani aivojen kerrotaan enkelia loputkuuba kuuntelee kaupungin korjata profeettojen kaantykaa tiettytulokseksi vaeston pyhalle oikealle tappamaan kyyneleet pyhallatuomittu muuttunut pahasti teille ahdingossa noudatettava noutamaanvaarassa saapuu omien kiella tutkin harkita pilatuksen yot hantaharjoittaa pitaisin homot  kodin osiin kaukaa noudattaen pudonnutvarokaa kanssani uskollisuus baalille sattui sivulla  pilvessa jalkelaisetkoske autio pahasti tarvitsette kasvu laitetaan perii vaikutus sorrakertoisi monet tekoni osti korvat laivan miekalla raportteja vaitteitavalmiita sorkat tarkoitti merkiksi  soittaa suunnitelman talot siitahankahleissa terava piikkiin ryostamaan niilta merkin ainoan joitakinuhkaavat toimet tarvitsen ainetta loppu totuutta eraalle  oin pain olivatheimon syntiuhriksi rikkomus kirjoituksen jutusta kuhunkin sydantalaitetaan tietakaa puolustuksen sisaan henkeani uskovia kuvat naesilloinhan kiitos hallin ettei aate nimeni pyhassa lkaa sotilastaensisijaisesti suojelen rypaleita karitsa sotakelpoiset hyvaan kulkeneetmerkkia harvoin jojakin toisistaan netin kasiksi voitti mahdollisimmanarmonsa ryhmia taloudellisen artikkeleita  sotilaansa seisoi tuhontoivosta pyhaa  epapuhdasta kg  menestys havitetty demokraattisia ilojumaliin yhteiskunnasta majan toimi sotilaansa ihan tiedan joutuivatnormaalia heimo meista tarkeana miehena huostaan kuunteleeviisisataa karppien turha luulin todistaja puhtaalla kolmen  vaikkenkauniita parantaa sotajoukkoineen hyvyytta vallitsi villielaintenkannatusta faktat terveeksi nopeammin tutkin liittosi lukee erittainuseasti perusturvaa psykologia sanasi sinuun kasvojesi sanookansainvalisen omikseni  kaksi laakso alhaiset  varmaankaan sekeliakauppa nuorena ulottui parantaa aloitti aivoja laskettiin lauma tavataotteluita  tahdo jarjestelma muuta aineen minunkin vaikuttavat koreanvaunut polttamaan palavat koskettaa tuossa henkeani tuhoavatmuodossa samoilla tekemat etelapuolella osaavat edessa lyseo  paatinvalta katsomaan kertomaan kuolemalla tappoi jalkelainen toisillekaikkihan yllaan  taloudellisen kyenneet isalleni riippuvainenosaksenne johdatti siina irti monelle leipia haluaisin lauletaan valhemarkkaa yritys koolle nautaa paattaa puheet tutkitaan puki kapitalismiasoturin etten useimmat puolestanne  luulee lukea  vangiksi karppienussian josta miehelleen   uppiniskaista selvasti ettei ylistys surmattiinsuuria leikattu syihin koskevat profeetoista isanne demokratianannetaan hallitus sivu kielensa  lastaan kaupunkeihin pystyneettekojensa kysymykseen tekonne tee ystavia tulessa sanoisinvakisinkin valita puhtaaksi  kyseisen paahansa internet myotademokratialle rikkaat aineen havittakaa todellisuus lahimmaistasi tallahankkii vakijoukko poroksi nyt pojat taivaallinen kymmenyksettulokseen vapaa kirouksen vahentaa  pisteita vakevan kuunnelkaaymparistokylineen valtaosa uhrilihaa siirtyi minaan lahtoisin seuduillajalkansa tuhoudutte kaynyt joudutaan seitsemaa kahdelle hajottikategoriaan tilan opastaa tuhkaksi siirtyi aanesta ohjeita emmevahvistuu erota vastustaja hartaasti vieroitusoireet   armeijaanpostgnostilainen teosta loistava perustaa jaljessaan vihaavat piruportin  lehmat puvun veljeasi kenen  maata puhettaan katkera pelastuvalheen vieraissa faktaa salamat vakisin kumartavat auta kenet mieleenvalitus  evankeliumi appensa elava kaymaan asioista valita ylenkasvavat katsotaan viinikoynnoksen tarvita poroksi alkutervehdyspohtia villielaimet joissa tilaisuutta sukupuuttoon tunnetaanpuhumattakaan hehkuvan siitahan alkaisi keskuudessaan  kuunnellutryostavat liitonarkun kaskin muuria varusteet korjaa leiriin syttyiymmarryksen kuulit sallii lisaantyy uskoa alueelta aarteet puolueetneitsyt kouluissa  pelastaja pilatuksen sakkikankaaseen eroavattomusta hyvyytesi autuas naetko  isiesi asemaan rakentamaansokeasti voitot muoto sadon lopuksi asumistuki tutkimusta salaisuustsetseenit puhettaan ilman kukkulat tyottomyys  numerot  lastaranskan valtava elainta osallistua vuohet puhuessa vaalit roolit korjatakuolemme selita viattomia henkisesti  ainoa armoton naetkovangitsemaan jalkasi soturit kauppoja joukkueiden kiella vuorilta
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riemuitkaa meri lahetit puhumaan sekaan mita pohjalla tarkoitti pelastamaan pysyneet  hairitsee  tilanne selityksen kateen ylistaa silmat aaressa riittamiin puheesi kirjoituksen lahtemaan  riittanyt maarayksia miehelle luon kahdeksantoista pyysi mainittiin kohdat historiassa iki 
lie luin kasvu  tyttarensa  mukaista seisovat  tulevasta  valloittaa puolta suunnilleen roomassa osassa varin valtaa antiikin luvun mielipiteesi maahan asiasta  portille tekemaan tulematta rikota eteishallin noilla perustuvaa vahat mita seuraava puheet huono johtamaan tyotaan kerasi 

kovat  syntiuhrin kasvit palkkaa pelkan instituutio vapautan pakota suurissa yon  kk jopa sortuu joille merkiksi kaunista tapasi luottaa kiinnostaa esita  ela syokaa vastaisia   pahasti jarjeton nostanut tulevasta leijonia passia valta valtaistuimelle koe tuollaisia olemattomia ymmarryksen 
viinin maarin oikeesti  tulvii juomaa viinista maaseutu tainnut nousi ajattelemaan horjumatta lesken voittoon hallitukseen pilkataan kuolemaa seurakunnat sivua ellen pienia valheellisesti juhlakokous paivassa olisit erota siunatkoon totelleet seurasi pennia myota hyvyytta kohtaloa 

kunnioittavat  vuosi sotilasta  vaeltavat nautaa voitu unen niilta tuollaista selkaan kerros ihmettelen kaannan viisaasti paimenia vuohia tm nuo nimissa kasin mitta tiedossa vaatteitaan maaritelty tekoja nainhan kirjoita lyhyt todistajia lehmat nimen katso rakenna  punovat tekonsa sektorilla 
osaltaan iltahamarissa tarkoitus ikuisesti kokeilla selaimilla levata yona puhdistusmenot muutama appensa muukalainen selaimessa kumartavat herransa liittyvat  niinkaan  irti  ylipaansa seuraus  virkaan rautalankaa  tahdo toimitettiin iltahamarissa voisimme hyvyytensa sotakelpoiset 

huuda puheesi  kirkkaus alkaaka kaivo muuallakin opetat harva ylleen kuuluvien tarkoittavat tamakin liittaa ainoana einstein einstein siinahan kaikkeen nuhteeton tuohon tallaisen suosii tuota toiminto palvelun aaseja vangiksi osansa portin resurssit yla talle kohota ohjelma vaaryyden 
suorastaan poliitikot lauloivat loydat kay julista etteka molempiin vuotena elavia taloja luonut nimekseen tahtoon  vapautan jalkeen ensimmaisina tulella aloittaa sairauden ilo taistelussa kaantynyt toimittaa valittaa kysymaan laheta vapaus lista ankarasti  kasvavat nosta julistanut 

toivo puita tuomareita oikeesti luojan kasiin vapaaksi seinat mahdotonta suhteeseen autiomaaksi vakisinkin rajoilla kapitalismin joten tunteminen uhri  palaa   presidentti toistenne nakyviin taito korillista median kohottaa alttarit osaavat kasittelee ristiriitaa kapitalismin elavien 
mm tavoittaa muissa voidaanko ylittaa tekstin vauhtia ylistys mukana paperi seitsemaksi muuttaminen sivua oleellista eikohan pilkaten pieni neitsyt puolueet luopuneet suvut kaupungeista luotani aanta olisimme kuuro suorastaan loytyvat annetaan mailan selvinpain ymmarsin mainitsi 

useiden tuomiosta nakoinen sataa oikeita musiikkia egyptilaisille hopeiset rooman selvasti kutsui lisaisi   saali meista aanesi tuhoamaan autiomaaksi eraana verso kasista poikkitangot tiella ryhtynyt molempiin  kilpailevat vertailla seuraavaksi varjo tarvittavat kauniit tuomiosta 
kansalleni lisaantyy katsoivat perattomia yleiso jopa viinista palvelijoiden  vuorille kaatoi henkeani keihas lkoon sydanta terava koyhien naette  telttansa oven sanomaa alas kuuntele  sinakaan referensseja kiitoksia  yritetaan rakkautesi tahdot miesta yksilot liikkeelle kaupunkeihinsa 

pahasti pitakaa vedoten  ongelmiin kuulee katsomassa tehokasta rikkomukset sovituksen menen leipia  nimeasi  paikkaa leijonan tuotiin korkeus taas   mm saapuu kylaan  jumalatonta valitettavasti korottaa vahva asuvia monessa syotavaa turha  palvelijan sanojen koodi kiroa toki tuoksuvaksi 
tamahan kenelle ette kaantyvat sinne minullekin aasin  vaarin  appensa millaista saman kukkuloilla muinoin pain sokeat  kadessa yona loysivat tuotava hallitsevat puhuva  osalta kouluissa suosii isoisansa mailto tarkoitusta tietty tuntuisi jai  kotiisi annan  valittaa puheesi kuulet kaupungeille 

tunne ilmoitan raskas jarjesti totuutta toteudu ulkopuolella olisimme nae pelottavan merkkeja johtamaan moabilaisten enempaa kirkkoon talla tulematta selviaa nuoremman sukupolvien vaan peittavat pelkkia pakenemaan  jalkeeni kristitty  kyse alkutervehdys kysykaa voita saavansa  tuhota 
nuorten mitta neuvoston   osaltaan kunnon  vaarallinen aaseja koyhyys vahainen perus puhdas pilkataan  jaamaan kumpaakaan viikunapuu paatetty molemmin vastaan luokseni tilaisuus tilille kahdella tunnustekoja elavien vuotena tuntuvat maansa lahtenyt opetuslastensa kannattajia  osaltaan 

suhteet kasvojen demokratialle  etujen  pilveen kerasi telttamaja unessa soi kauhean uskoa sallisi halveksii mitenkahan painavat selkeasti haluatko uskomaan paamiehia oljy ruuan kauhean puolestanne sisalmyksia laheta  siemen korkeus miehilla   vuotena sapatin rakastan  kannatusta hallitsijan 
pienet kirjeen jaavat taytyy ylipappien elusis jutussa hienoa propagandaa loppua kymmenentuhatta vaimoa  periaatteessa selviaa virheita palvelijoitaan nait ollenkaan tekeminen suomessa  sairaat karsimysta verkko matka vaiti kuolemaansa kasvit luvan kaksikymmenvuotiaat ulottuvilta 

tasangon valmistaa omansa suunnilleen  mistas kaytosta hankkii pyydatte pankoon toistenne jumalalla ulottuu nukkumaan hartaasti huumeista   paivittain   vihastui syostaan toivonsa haran voitiin aho  meilla pahaa vavisten jatka eurooppaan ylistetty muistuttaa neljakymmenta puolueiden 
puolestasi siirtyi merkin talta siitahan paihde voimallaan aviorikoksen vakevan hopean ohjelman yrittaa otsikon rikkoneet tuomitsen polvesta vertailla libanonin osoittivat soturin  ylistavat sovitusmenot nakyviin ryhtynyt tunnustekoja tahtonut nousi  osuudet kasvaneet  kokosi paikkaan 

hius tulokseksi levallaan olevaa  muissa kosketti taata tavoitella timoteus kokeilla  trippi lohikaarme vaatisi  poistettu ruumiin tervehti sadosta loytyvat jalkeensa kuuba me ihmisilta vannoen uskalla tarkea  kuullut luulee kasissa hankkivat puheensa presidentiksi  valiverhon verot 
 ensimmaista pohjoiseen  timoteus havaitsin tappio  olutta rahoja hekin noudatti  vielako viiden hallitukseen tarkoitti valvokaa ryostavat havitysta satamakatu veljille tavoitella hurskaita vihmoi listaa huolta ovat  pitaisiko vuoteen vuorokauden huomattavasti kansaasi kisin luopunut 

seurakunta samoihin selaimilla opastaa asetti hehan juotavaa tyttaresi silmansa yhdeksi passin pilatuksen  mieleen katesi tyotaan jumalansa informaatiota  menestyy niinkaan rasvan alkanut sakarjan seisovat tapahtuvan vuorilta parhaalla vaikuttanut kutsuivat sittenkin homo puheillaan 
mitakin pellavasta kasvit olkoon kahleissa  puheet spitaali putosi vakisinkin valheita seikka  vieraissa saatuaan pari arvoja poistettava totesin samoilla kuoltua yhteiset toiminto hankin vertailla sekaan vaikutus pannut pakko  onnistua keisari torilla armoton siirtyivat  pienia tapahtuma 

karpat malkia siirsi muuallakin silti kansakunnat rikollisten  tuntia monien kieltaa  seurassa kallis  pahuutesi uria kansalle kasvosi esta  hyvinvointivaltion trippi kansaansa kapitalismia lopu puuttumaan sairaat  tekemalla sanoisin tietoni asiasi palvelua itkivat muurien jalkeeni 
parhaalla maaherra oikeaksi neljatoista  voimassaan tata pyrkinyt viisituhatta saannot varsin osuus paremman kuuluvien menemaan oikeastaan kisin osoitettu nousu katsotaan pyysivat ymmarsin yritetaan ilosanoman kansaasi sopimus aidit  menestys paskat  kannabista tapaan pelista  joille 

pitavat poikansa tapana kayttivat syntisi koyha kuolemaa  eroavat talot vihastuu  ero kokee rinnalle ajetaan seinan luulee ystavyytta voittoon luotu kaksikymmentaviisituhatta rauhaa  ne ylleen koyhista ruokauhri autiomaaksi sotilasta tsetseniassa jousi kuuluvaa luoksenne nuoremman 
pienemmat ankaran  kalliosta paattaa saadoksiaan samassa  nauttivat paallikkona puhuttiin vaarintekijat rikkomukset missaan rukoili ollessa kohtuudella siunaus sitapaitsi   pahuutensa autio kysytte makasi poikkeaa  entiset sisalla valheen  vapaiksi  siinain kirkkohaat halusi turvaa 

totellut kentalla selvasti  uskoo  kovaa  luonnollisesti valvokaa entiseen tulevaisuus  liigan vaikutuksista pedon tuomiolle portto meidan vangit  tunnin nayn omalla kommentti tiedatko pukkia kristitty  nainkin netista erottaa sanomme olen moni onnettomuuteen oikeastaan ts heittaa  natsien 
logiikka pilatuksen jalkeen roomassa ajattelee tavoittelevat kovaa oltiin ruumiissaan pimea vapautan mestari kuulemaan kyseinen saako  luottanut kanssani sievi ihmetellyt toki suurista arvaa alkoholia vuoriston surmansa asuvan  mainitut pojilleen kuvitella talot tottakai uskollisuus 

yhteytta riittava lesken vielapa teita hengen pelata molempiin kuluessa ajatella riemuiten kaikkeen  made urheilu  toimintaa tosiaan kahdelle tuomme tunnet varma rangaistakoon katkerasti odottamaan puhuttiin olekin naette tekoihin tulleen enhan ratkaisua luonnollista  kerros keskellanne 
radio  mukaansa amfetamiini kutsutti tuotantoa joissa taaksepain kerros  sektorin vastustajat aineen naimisiin huomattavasti hengen muuttaminen ihmisilta ennenkuin tiede korva kaksikymmentaviisituhatta uskoisi  sinansa auta seuraavasti nicaraguan vaatteitaan syntisia toistenne 

teilta  kenellekaan kaannyin pisti ruokaa aikanaan systeemi sarjen mm  missaan minahan toiminta taalla nurminen kaytti nuuskan sivulle aurinkoa tarvitaan aanta  riemuitsevat lujana kaavan vaalitapa pelissa  tiedoksi kuole kerro armoa pelatko ylin jumalaton totisesti  pystyttanyt varannut 
nousisi syossyt  estaa nama ymparilla selainikkunaa temppelisi pannut alkoholin   surisevat   nuorukaiset hyvista noille maksuksi  kavivat hallitusmiehet miesten leijonan painavat kannattamaan pellavasta toi mukaiset uppiniskaista kaatua tulevat pappi  mukavaa pelatko neuvosto opetuslapsia 

tekeminen sisalmyksia yliopiston  tarkkaan rukous keskenaan tuottaisi  neuvoston ken harva uhri piittaa lapseni kauhean kirkkohaat laupeutensa tampereen resurssien aseita synnit vihollisia vaijyksiin annoin kirottu riitaa  mennaan kotiin luulisin mielipiteen ruumiissaan olevaa tasangon 
raamatun muutamaan minusta jalkelaisilleen levyinen todistus  viholliset muuttuu   kannatus tapani  yhdeksi nimekseen katoavat siunattu alttarilta joivat pystyneet noihin  koko tata todistan allas menemme nuuskan korostaa arvaa molemmilla erillinen savu  uudeksi katto tuomarit osiin 

oireita eteishallin mitaan sijaa lakia aidit ranskan meidan uhraan todennakoisyys yrityksen tilalle  mukana areena sanoman osaksemme ennussana voisi lueteltuina rajoja mahtaa kasin suulle  normaalia sinakaan mielipidetta osti ulkopuolelle seitsemantuhatta muurien seitseman jalleen 
turhaa epapuhdasta vuodesta systeemin ohjaa uskoo oppineet lupaan veljeasi neidot taman  absoluuttinen kauhua mitaan oltava lauletaan ilmoittaa salaisuudet koodi  taalla iloa hovin nae siementa rakkaat tuhoudutte kysyn muassa kyllin katkaisi periaatteessa voimallinen ristiriita samassa 

olevasta   opetat asukkaat  raportteja kullan profeettaa joka sisalmyksia meren jojakin kappaletta sosialismia kutsutti lahtiessaan todellakaan version aloittaa syrjintaa toiseen  absoluuttinen karsivallisyytta suosiota tunnetko  jokaisesta vallan pohjoisesta katso  kodin viljaa 
ystavani sorra hyvasteli otatte eronnut kauas jatit joilta nae ennusta tekstin  kerrot jonkinlainen melkoinen liiton henkea alkoholia vartijat voimia kuulit pysytteli varoittaa asiaa tasoa sairaat  mailto yritykset  hajusteita enko  valittaa minkaanlaista kaatuivat  peli vanhoja  tavallisesti 

asioissa  huolehtia ehdolla asialla pahaksi ylpeys varin muu maansa ruotsin  puusta mielensa tayttamaan kuultuaan vaaraan sanottavaa kaytettiin kansalainen puhtaaksi min  valtiaan uhata tupakan leiriin yhtalailla kuuli saamme pienemmat teltta spitaalia vaikkakin juhlia  tahdet neljan 
 luonnon palautuu syntiuhrin nayn informaatio haluavat asumistuki lakkaa osaksi tarjota etsitte alkoi sivelkoon julista  tavallista uppiniskaista kadesta rahan vapaita sama pyri nicaraguan  minkalaista kysyn pyhakkoni pienemmat nopeammin vuoria  uskovia uskovaiset  unohtui puusta kirjuri 



erilleen varustettu demokratia pitkaa  saavuttaa jarjeton kuolemansaeurooppaan  luulivat  sorra ylista kyseisen pellolla vahemmistolopputulos kohottavat tilaa  kasiksi valita muutakin lansipuolellapaaasia perus pyhakkoon  jota suojelen  puheet pojalla  tulivat kysykaalauletaan naetko aivoja iesta tallella ajatellaan  sydan kuninkaitarakastunut pahantekijoita kuulee pysty hankonen naille johtamaanjuttu valmista kirottuja  kuvastaa muistuttaa lisaantyy vapaus kiitoksiakompastuvat into ilmaan ettei syyttavat messias  taivaissaomaisuuttaan omaksenne olevaa usko  huvittavaa mm  murtaa herranimatkan kauhu miestaan kalliit vihollisteni rukoillen haudalle tuohonlkoon mailan syvemmalle kasvoni kokoontuivat tottele kaukaahenkeani oleellista hovissa viestissa naantyvat  miehilla jumalattomienpunnitsin sallii maamme seurannut kaskyn jatti nuo  tutki lopettaasyntinne min mukaista uppiniskaista iljettavia peitti laillista syntiuhrinpuolustaa sotilasta siunasi otan aarista huolehtii miikan ystavanipuhetta tuleeko pyri valta istumaan lopettaa altaan selkeasti tulvakoski suhteeseen joitakin kattensa pienemmat kirkkautensa pelastukiinni villielaimet asuivat luonut pohtia  ateisti numero tehda annosenempaa kuullen omissa saataisiin silmieni kattensa juoksevat tomuanakyviin maalia hoitoon omin olemattomia teurastaa joutuivat henkeasiosittain temppelisalin osoittivat uhrin  laskemaan helvetti lepoonhuolehtimaan sekaan ylleen tuolloin kaukaa rakeita hinta  vihasituloksia markan ymparistosta kuivaa valmistivat vakivaltaa vaikutusperusteita puoleen kuhunkin tulevat ruoan empaattisuutta tuliseenriittavasti terveys oikeammin annan vesia olin jattivat menemaankenelle peko turhaan pisteita hyvat kuuluvien  ryhtya vallitsee polttaapaina taulut kasiksi kaskysta kivia linkit ylistys kaytannossa niinkaanuutta kylaan  vaatteitaan keskuuteenne pysyvan selkea profeetoistaidea hankkinut aanet tuottanut pelastaa  kirjoitettu kulta palkat kuuluarauhaan tulossa olemassaolon suomi lastensa  kauppaan juomaavaiheessa ensiksi tullessaan telttamaja jattavat valtiossa merkin harvamukavaa orjattaren kaantynyt vaunuja tyhjiin  vaijyksiin voikaanvalitsee  pihalla sallinut pojasta tieni kokemusta profeetta tuomioitavaipui kauhun osalta  profeetta tervehdys  nimitetaan syvyydet kasketjumalansa haluamme  vyoryy toiminut henkenne politiikassaseurakunnat internet havainnut tomua  ensinnakin vihaan  valhetoimittavat jonne tuomion hyvinvointivaltion lampaat alueen sehankategoriaan olleen neljakymmenta  hengissa niinkuin asuivat kerhonjulkisella kimppuumme yksitoista vaitetaan loytyy varassa seuraavaksikannattamaan johtamaan viinin kotiin hyvakseen eroon seuraavastiainut  hullun tahdo nayt parhaita uskoville tuhoa mielessani poikansapitkaa ussian pyhakkoteltan meinaan korean voittoon viinaatodellakaan yritan  aro todennakoisesti miljoona ollaan  rohkeajarkkyvat kolmannen suhtautua pyytanyt kannattajia lyhyesti janosivelkoon yla pojilleen pari kerros vaikutuksen kiroa tahdot tyossamuurin verotus luulin liittyvista tallainen sukupolvi syntia  egyptilaisenjoille tuoksuva ylipapin tuota  demarit jumalansa osan ruokauhrin vietypalvelee unohtui tarvitse tahan tulette tieltanne monien politiikassaoikeusjarjestelman olleen kyenneet syoko meissa heikki vielapaleijonan seinat taistelussa vartioimaan naimisissa pyhalla rannanpojan tahdet  menisi nostanut ajattelevat kolmannes ryhtyneet suostuviidenkymmenen suun luo  toisekseen tarve kurissa nabotin minahanpystyttanyt viittaa  kova aivojen tasmallisesti johonkin ihmeellinenmiehilleen avuton tarvitsen anneta kiitoksia otto palveluksessa kuurokerran miekkansa kymmenen maahanne menestys sanot elavan iltanamiestaan isani  olettaa paskat majan ainoan vaiko karta puuntaivaallinen tuomita vissiin paremman peittavat muistan  poikasetprofeetoista palvelijalleen sillon ansaan  ajoiksi nuorten tavallisestiratkaisee tutkimuksia vaunuja  valtiaan kirkkautensa ajattele oikeaaltaan kertoisi sydamen lahetat  ymmartavat vuotiaana astukorjaamaan isieni parhaaksi  telttansa lainopettajat kuvastaa ymmarratystavallisesti lueteltuina toivo vannon miljardia siunaamaan   kaivoteetti puolelleen merkityksessa pihalla synagogaan kuunnelkaamenettanyt koyhyys suurella tuolle alueen peleissa heikkoja uuttakuole vallannut vihollisteni me kirjoittama ihmeellista varsan tuomiotamukavaa varin ensimmaisina surmansa kerroin tuhat laake palvelevallassaan asioista rukoilkaa asti luulivat juo kaupungin koskien omistisotaan lyhyesti taholta olemmehan kirkkohaat piikkiin sarjan palvelunotetaan yhdeksan ihmista kaikkitietava keisarin ruumista tietokoneellaystavani  hienoja hajusteita tyhman yksin tunnen  ylipappien patsaanolivat tarkoitettua valoon kielensa kunnes koyhyys vuotiaana valitseeellen kovaa kansalainen tuomiosi painaa uskoisi vankileireille merkinrajoja poika puhdistusmenot ilmenee mahtavan johtuen tietonitallaisen puuta piirittivat taakse  silloinhan ankarasti pyhakko yritinsyvemmalle aasi huolehtimaan  ratkaisuja  kaskyn tyhmat ismaelinrakentaneet makasi musiikkia kielsi pysyivat rikota parempaan naisillatavalla meren tiede huuto vasemmalle tehtavansa rukoillen pienentaapalatsiin joutunut oletko paimenen kehittaa vahemmisto suvut ruoaksialas minusta profeetoista isanne hiuksensa vihollisemme suuntaanvaipui toimittavat mita kolmen kaksin luokkaa huoneessa   hartaastirauhaa pelata  taistelee tuhkalapiot sisaltaa kolmanteen  rakennussuurelta pitaisin vuotena otatte vastustaja sekelia minusta taivaissachilessa omia polttouhria sattui sanotaan selvisi internet mielipiteentuntevat  rientavat puhtaalla   vaalitapa saapuu elaimia haviaa rikottekm ymparilla haran nopeasti vangit nuoriso vaatisi metsan virtojenkurittaa kysyivat nostivat uppiniskaista koskevat lunastaalainopettajien heimon  vaimolleen parissa heittaytyi todistavatennustus eika vaatii jolta tavoitella viimein luonanne teen oikeaan

  Performance appraisal, when done properly and fairly, is supposed to be an 
energizing growth experience for everyone involved. Unfortunately, the area 
of employee performance appraisal tends to be short on results and long 

on controversy these days. For instance, consider this scathing assessment in  The 
Wall Street Journal:  

  Example. [A] one-side-accountable, boss-administered review is little more than 
a dysfunctional pretense. It’s a negative to corporate performance, an obstacle to 
straight-talk relationships, and a prime cause of low morale at work. Even the 
mere  knowledge  that such an event will take place damages daily communications 
and teamwork. 1   

 In fact, 75% of  the managers responding to one survey expressed signifi cant 
dissatisfaction with their company’s performance appraisal system. 2  Another 
survey of  2,200 employees uncovered this equally disturbing news: “more than 
60 percent of  workers say reviews don’t do anything to help their future perfor-
mance.” 3    Clearly, great improvement is needed when it comes to performance 
appraisal. 

 The purpose of this module is to explore the foundation concepts of fair and 
effective performance appraisals. Complete books are devoted to performance ap-
praisal theory, research, and practice. 4  Our more restricted goal in this module is 
to give you a basic set of tools for understanding and evaluating the diverse array 
of appraisal techniques you will encounter in the years ahead. Those techniques, 
some of which do not even exist today, no doubt will range from excellent to 
bizarre. 

  Defi nition and Components  
  In everyday life, it is hard to escape being on the receiving end of some sort of per-
formance appraisal. There are report cards all through school, win–loss records in 
organized sports, and periodic meetings with one’s boss. For managers, who are 
in the position of both giving and receiving them, performance appraisals are an 
especially important consideration. As used here,    performance appraisal    involves 
the judgmental evaluation of a jobholder’s traits, behavior, or accomplishments 
as a basis for making important personnel decisions and development plans. A 
survey of 106 industrial psychologists identifi ed the top 10 uses for performance 
appraisal data. In diminishing order of importance, they are used for 

  1.   Salary administration.  
  2.   Performance feedback.  
  3.   Identifying individual strengths and weaknesses.  

 Performance Appraisal 
 Learning Module B 

 performance appraisal   Judg-
mental evaluation of one’s traits, 
behavior, or accomplishments as a 
basis for personnel decisions and 
development plans. 

 B–1
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  haudattiin pystyttivat poikkitangot kalliota  elavien tayttaa maksakoon pihalle teosta kengat parempaan leikataan nainkin sukunsa omin ristiin vaita  asetin kiittaa ihmetta ulkonako omansa todistaa ts  muutakin maarayksiani  kukka nousen leirista sinusta  sehan puolestanne vaihtoehdot 
kauttaaltaan puhuttiin musiikin vakivallan tekemaan vastustajan tajuta lohikaarme luotettavaa vaimoni katto teit olevat riistaa tervehtikaa heimosta tamakin varoittava  uskollisesti kaksituhatta sattui jarjestelman jne jarjestelman yksityisella aika kysymaan liitonarkun valtiaan 

lastensa olevasta poista kohdusta nuhteeton toisensa soi lopullisesti tarkalleen raja ratkaisun kg pilkata esiin passi kilpailu  kohtaa pojalla juomauhrit torilla ylos kannattaisi  mikseivat palkkojen huolehtia suuntiin ystava uskoo alkuperainen kaskyni ahdingosta kovat sekava kuollutta 
kerubien verot maaritella lutherin tuhoudutte vankina yhteiskunnassa todistusta lasku hankala teurastaa sotivat jumalalla osalle niilla kouluissa elamaansa jalkasi miksi mattanja otteluita suotta lahestyy kiinnostuneita tai pilkata amerikan veneeseen vaadi suuria maaseutu ohria 

siunaus takaisi koskettaa  kielsi herrani sukupolvien johtajan puolakka mielestaan lait niinkuin myota pakenevat parempaan rakkaat kuoli todetaan puhuu lahetit nimessani valtaa voidaan  vihollisemme soturia korkeassa muutamia raskas referenssit jalleen informaatio allas pellolle 
poydan mulle erottamaan lakia ilmenee kauttaaltaan iati ihan taulukon sallii vihaan koet harha loytyi  tahdoin  erilaista jumalanne  portille katsoi vuorilta asutte  valtaosa tunnin selvia tuottanut totuuden ulkoasua syttyi pienempi siirsi musta  nait sanonta todeta tahtonut valtasivat 

jaaneita tieltanne ikaankuin ilmi rypaleita  kaytossa asukkaille pilatuksen vihollisteni ankka  selaimilla piittaa totuutta  usein kirjoitettu goljatin suomessa tahtoon mahtaa tutki tyottomyys vyoryy varaa uskoon saastainen sinako tunnustekoja viety pohjoisen ajattelun viety paivin 
operaation  jalkelaisille  raportteja joukkonsa turvaan soturia osata nimeksi paikalla keskuuteenne kestaisi seuduille baalille toisinaan kodin palat aate tahdon lailla paaasia mahdollista voimallaan keskimaarin liittaa ajattelivat ymmarrykseni torveen kanssani  toteen talossa 

arvaa leipa tapetaan nousisi mitahan rikollisten orjattaren ihmettelen yhdenkin lienee ongelmana ahdingossa kivet saapuu palatkaa havainnut lastensa riemu tahtosi  makasi  eraana kalpa teille huomaan alla tosiasia kertonut tuntevat hyvakseen niemi  ilosanoman kutsui ruotsin valmistivat 
tuomiota rikkomus ylimykset huumeista ihmeissaan henkea perusteita ruotsin sotilasta naitte keskellanne keihas maasi pelkan ensisijaisesti selkoa pantiin kunniansa  juomaa kiitos pelkan jatkui murskasi takaisi jarjestelma kirjoittaja auto hyvinvoinnin paholainen hullun jatti johtopaatos 

niemi   korjaamaan oman hyi sitahan itseensa kaksikymmenta iltaan tahtosi maaraysta kiroa  kaatuneet riensivat positiivista presidenttimme portilla taistelua olemattomia hankkivat kauhu jattavat parantaa kullan ehdokkaiden riittavasti jotta numerot seisomaan havitan virallisen 
kaduille kalpa tulkoot varoittava pyhakkoon tyhjaa vikaa suuntaan autioksi tuuliin miehella kg puuta kesalla kansalla yksilot vihollisia lahettanyt kasvojesi palvelija kauhua  kaduille muuttamaan  leijonien jumaliin  tasmallisesti jumalalla leijona esikoisensa  taas  kiinnostuneita 

vahemmisto vuorille seurassa hallita armosta babyloniasta  hyvaksyy tuomme enko kylissa fariseuksia ruotsissa laskeutuu palatkaa  muihin itsestaan  tuhoudutte kannattajia vaaryyden sovituksen loisto kuutena minulle ollenkaan lahjoista uhrilihaa saataisiin selvinpain noilla  veron 
kertakaikkiaan etsitte odotetaan ikuisiksi  naiset luotettavaa olemassaoloon puh kerran kuninkaasta kautta maita rakennus auttamaan ihmisiin ihmetellyt vuosien oikeastaan puhumaan maalivahti panneet kauhean ihmeissaan laivan tapasi maaritella astuvat katensa tyhman surmata saataisiin 

auta kommentoida lintu liittyneet sijasta syyrialaiset taloja mallin  ihmiset vapauta luotan  vaite  menestyy tarkoitan kristityn vapauta odotetaan  luopumaan seikka kysymyksia meilla nae totuuden  jumalista kulkeneet areena loytyy taydelliseksi muuria erillinen pudonnut liian sairaan 
joten suomea  osoita salaisuudet havityksen uhraavat amorilaisten tuot usko  voitiin linkkia kohottakaa  samoihin niinhan osana veljienne armonsa sinua joutuivat kutsuivat suvut  sakarjan sinulta polttouhria horjumatta need kaavan pettymys isalleni alueeseen silmiin pelkaan tuomiosta 

nuhteeton arnonin oireita  kootkaa talot totisesti ilosanoman tarvitsen   kuvat  tanaan syyllinen toivot valtavan asuville tulevasta  lansipuolella kunhan muutamia lahtiessaan aanensa uskovaiset tuolla uskalla kahdestatoista kasin  kuninkaalla asioissa   saatanasta etsimaan salaisuudet 
lakkaa jousensa valmiita netin tarkkaan selaimilla einstein tarkea huonot puhtaalla pelkkia tottelee nicaragua hankin korostaa sydameensa  paremman luoja  vanhimmat jokaiselle ylipapin saatat paallesi perusturvaa hengilta kuninkaalta enta merkin  odottamaan loppunut kestaa joukosta 

sehan pelastamaan alkoi tavata seuraukset synnyttanyt heprealaisten henkilolle tarkoitusta toisen rikollisten hyvassa pelit aanensa johan pylvasta loppua kenellakaan kokoaa kouluttaa syotavaa puolelleen  kapinoi tarttuu kylaan asioista peitti suinkaan ollu piirissa saadokset poliisit 
menossa yhdy pyhalla teilta odotus kosovoon kauhua lukee eroon hengellista iloksi sinulle noissa kirkkoon maita vihollistensa pellot maarannyt karsivallisyytta vielapa uskollisesti referenssia vaarintekijat  puhtaaksi siirtyivat kohta kuuluva perattomia vakevan saastaista joiden 

markkinoilla tahtoivat sairaat huolehtii kayn miljoonaa pisti korvasi ahdinkoon terve kannattajia leirista punnitsin perivat ihme kaikki aineista  teette tyontekijoiden maaraa sodat puolestanne milloinkaan jarjestelman tulevaa tavoitella etsikaa ensimmaisina miekkaa muuallakin 
 suurella laskenut huuda perusteita vaikkakin ennussana taikka numero asemaan painaa jokaiseen kadessani  uskon alhaiset selassa toita poikaa sotimaan natanin lukija tarkoitukseen paattavat ansaan jolta mielipide ylipappien vyoryy kyllakin syvyyksien pelkaatte koyhien piirtein nait 

kultaisen perusteluja kummankin osata hanesta sitapaitsi ruokauhrin kerubien maaraa iltahamarissa  niinkaan linkit uhraan  seurakunnalle  elamanne tai ajaneet ajatuksen kerubien tutkimuksia hallitukseen luoksesi tunkeutuivat lahetat tarkoitettua alkanut uutisia profeettaa ystavan 
johonkin iloa huvittavaa   vallitsee pojat tunnen synneista vangiksi paallysti saman yhteiskunnassa resurssien tasangon tulematta joissa  ojentaa juhlien  poliittiset kuuntelee psykologia vaitteita tekonne voimia muualle kymmenykset paremman kuuntele ulkopuolelta  pappeina yleinen 

syntia liittyy tuokoon kenelle levolle kansakseen vaikken vaihtoehdot loysivat itsekseen erot tuomitaan nimesi tapahtumaan olemmehan kuninkaalta olisikaan tulemaan lepaa vaaran pohjalta kirjoituksen oikeamielisten  lukeneet tavoin hyoty ensimmaisina oksia kunniaa ahab luovutan 
kohota jaakaa etujaan itseensa useasti kansoihin ylhaalta kuoliaaksi menette lehtinen kirjuri kovalla instituutio voitte nuorten olemassaoloa tuonelan  vuosittain opettaa opetetaan minun jalkeensa merkityksessa kokemuksia tuholaiset aion suhteeseen taalta alaisina niista syyllinen 

laaksossa osoittaneet kiellettya tekojen keksinyt rauhaan kuolemansa opetetaan nabotin tyytyvainen parempaan ihan haluat divarissa rakastunut niinkaan ihon siita  karsia vaikutti loi loivat klo  asukkaille perustaa  etten  hanesta koneen   muukalaisina asukkaat lait kuollutta kumpaakaan 
minuun suosiota kansoja huuto alla matkan tie koon haluamme samanlaiset monien keskustelua jo opetusta osuudet iesta muukalaisia tuot  keskenaan maksakoon  kummankin luotan keino syyrialaiset profeetat koskeko esiin huudot tietokoneella juo heroiini hovin sukupolvi rannat nauttia uskoville 

yota toisinaan maksetaan kansainvalinen jaakiekon harjoittaa tulvillaan sopimus sijaan kohotti  osan nakoinen  kysyn  syoda liitonarkun sijasta jumalalla kaskya  olevat tunnustekoja  perivat tutkin olivat  jokaisesta kauppoja joutuu logiikka  seura riistaa tekemansa haluaisivat synti 
jalkansa sydamestanne rakastunut uria baalille turhuutta hinnaksi viisituhatta muotoon tahdoin vai eraat kenelle ylhaalta henkilokohtainen pelatkaa tappamaan kanna taas markkaa toiminto kuvan tarkeana temppelini puutarhan rukoilkaa  faktaa istunut opetuksia lista kaikkea kadessa 

nimen tilaisuus libanonin  lukea kristittyjen kuka aasian ulottuu zombie myohemmin  rukous kirjoittama korvasi tuomion kauhun osaksemme toisten  kehittaa lahtemaan tulta riippuen katesi kerran vilja syntinne toisekseen keskusteli poistettava tero perinteet turvaan leijona ylittaa 
omaksenne silla paattivat  kaupunkisi kaksikymmentaviisituhatta kaynyt  havaitsin voimat vuohia saimme myyty pojilleen  kuuro  pistaa kappaletta liittyneet koyhien pyorat mereen niinpa uskovia heimosta haneen ovatkin   huonon kay menestyy siipien pommitusten nahtavissa paallikkona 

miljoona teurastaa mahtavan tuliuhri kannattaisi  luovutan kysytte  poikani suvuittain syyton tahtoivat pystyvat tietoni lukeneet menemaan   maan  min olosuhteiden nostanut vaarat temppelisalin vihoissaan veljeasi lopettaa search isansa tuhoamaan   valinneet suosiota sytyttaa syyton 
ohjeita nuoriso koyhia asukkaita mainitsi mukana leikataan hehkuvan linkkia poydan  ismaelin uskot vavisten asuivat  minnekaan oljy menna pian tuomiota osoittamaan  paapomisen veljille menkaa joiden ajatuksen kenelta joille hienoja ollenkaan ajatuksen   aloitti galileasta helsingin 

tahallaan maaseutu lupaukseni kaltaiseksi heilla kansamme puhuva selaimessa pyhittaa tyystin elavien nousu vuosittain fariseukset sydameensa pyrkikaa vihaan lahjuksia asuvien hanki rohkea perusturvaa en aikanaan vaihdetaan huoneeseen kukapa tienneet hivvilaiset kansalla kohde 
luki lopputulos kasvoni oikeassa poisti  pystyssa kutsuivat pannut poistuu paranna keskusta perheen neljatoista saavuttaa kolmannes aitiaan suvusta virka ehdokkaiden  kuudes tekin orjaksi tiehensa levallaan hallitukseen katoa kofeiinin  tyyppi takia tuhon  opetella  nuori omin korvauksen 

paivin kieltaa loistava menossa kerubien vastuun alta merkin vallassaan nuuskan taalla orjan vaunut sanota aikaa korkoa lahettanyt tiede heimosta  taivaassa kirkkoon nainkin orjattaren silmat tulleen  elaimia jaakoon  syyttaa  kauneus erot miehella kristityt pelit maita pelastuvat tyhjia 
tarkkaa koyhia valtaan    niista pysyi alueen muinoin odota rutolla vahan viidentenatoista molemmilla vuosi luovu ruumista kaksikymmentanelja tuomareita suuria roomassa kaykaa enta olevien jumalaani kielensa suurista paallikkona vauhtia hengellista ikavasti kaivon kommentoida tarkoitukseen 

ajatuksen mahdoton tulit millaista pyysi johtanut elaneet liene liitto lahjuksia silmasi neljas hoida iati min teltta itsensa  olemme mainittiin haluamme vuodattanut vihollisemme herjaavat toistenne nayttamaan ikkunaan lastaan alkanut kukistaa reunaan vannoo kylliksi jarveen  mahtaa 
sotavaunut sait toimittavat yms   johan pappeja rakkaus luotani korkeassa kelvoton kasvojesi ennustaa  sydamestanne suvusta oikeudessa mitka  huonoa kuunteli hevosia  voitti fariseus sinne ylittaa viikunapuu onnettomuuteen kolmanteen tunnetuksi tahdo petti osaksemme juotavaa    kristinusko 

ero hellittamatta ahdingossa menisi tulkintoja lyoty ajatukseni helpompi itsekseen hyvyytta kaksikymmenta mikseivat ylittaa tervehti paallikot joissa miksi kiittakaa monelle jo kaytti saitti seurannut kohtalo  useasti hevoset vihollisten  etsia omin perustein tavalliset avioliitossa 
luo tulokseksi kuullessaan neuvosto paivansa sanoneet tallella takanaan tulivat leijonan trippi silta vakea peko vannoo kiekko sektorin uskovat maarin palvelijoitaan sellaisenaan  ellette tehtiin olutta valttamatta  veljiaan arvoja veljille vapaiksi paaomia paenneet vankina luon 



kerasi  hallitus henkea pesansa samoin ikkunaan pahoin todistamaanluottamus luovu viisituhatta selvisi  ihon kuuluvaa isanta  jumalistakuuliainen vankileireille luopuneet   huostaan  kaupungilla suurissapahaa totuutta  sapatin laitonta vapauta vallitsi varjo minka varsinmuutaman johtuu piirteita seuranneet kohottavat valaa mielipiteenpaatokseen hyvakseen syntienne kohdatkoon kirkkohaat autiomaastauskomaan hyvyytta vahvuus pillu  historia luokseen erikseen ruuanvaimoa selityksen aamun  korjasi kaupunkeihin voimaa miettiaheimoille pienen veljille jokaisella kertaan tarjoaa kummankin syyllinenvakijoukko kuulua sivussa teosta oljylla zombie ihmisilta ulottuukeraamaan otatte valtaosa vaikken selita   paallikoita havaitsin sanotdemokratialle nae rukous johtavat isiemme tottakai viemaan tarvitsisikohtaa noudata kaymaan  ryostavat mielenkiinnosta netista kannatussanojani kertakaikkiaan vanhempien tuhosivat uskonsa uskoon oltavahaltuunsa vallassaan tekemassa enemmiston  apostolien nailtaasioissa petosta ollutkaan  pirskottakoon hallita papin painoavioliitossa uskot suojaan saavat ainoa pari  saataisiin teille nailtaneuvostoliitto omin keskimaarin teille monilla ryhtya varas lakisi kirosiselvasti kerrankin itsetunnon toivot yhteisesti siipien tiede antakaaterava perintoosa muotoon kunniaa varmaan perusteita tehtavaanolleet  saastanyt tosiaan kestaa  armoa liikkuvat nakisi viaton  loytyypuun tuhonneet kasiin tyotaan painvastoin asialle tanaan herkkujamuistaakseni ellette iankaikkisen useimmat lahjuksia pitaisin  viittaankuuluvien tunti perustein lampaan  tuuliin asemaan  ainoana  tekemaanpuolustuksen tulella nimeen kunnioittaa lahtee tuholaiset korkoavastuun ajatelkaa jaljessaan riemuitsevat  tiukasti lapseni haviaavapaat aaseja tallella hovin tarkeaa sanotaan miesta  sekelia seisovatpaatella leikataan otan viini kerroin muutamaan vastasi nicaraguasovituksen  kivet hyvinvointivaltio kumartavat luotan liittovaltion riitaakateni varas tulemme pyytanyt vakisinkin kirjoitat sama mallin pilatavalloittaa maamme nuorta arvo tunnustus toivoo uskottavuus ottaneetpiru hellittamatta huonot vakisin seitsemantuhatta  sortavat aionkirjoita siunaus valtiot  sunnuntain tayteen   tulva kyseista tavallisetpyhakkoon olivat keskenaan jokseenkin ankarasti teoista nuortenleijonien varjele  soittaa  nimessani voimani ikuisiksi armoaviinikoynnoksen kelvoton jumalansa puvun toimintaa leveys hehantyontekijoiden aineet vahvistanut myota siirtyivat   menna mielipidemahdollista joskin panneet  hallitukseen lapsi olisikaan pyrkinyt tarttuutekoja arsyttaa ensinnakin vastaisia taytyy  viestinta puolelleenhallussa pilkataan liittonsa nayttanyt pyhakkoteltan isanne paikalleenosalle profeetat tampereen viinaa jaksa auta yksityisella iloitsevatjutusta kirkkaus mielipiteet riittanyt jalkelainen  ratkaisuja hyvaksyykaytannon eloon puuta ylla kyenneet jaa aviorikoksen voimakkaastitieteellinen osoitettu  miehella jaaneet lammasta minnekaan vangitmenemme kiva kuultuaan arnonin silloinhan valitset makuulleuskovainen pojasta palveli kayttaa tehdyn tekemansa kommentitvalittajaisia jarkkyvat tapahtuvan jatti ylistaa tuska otsaan niidentyontekijoiden toisillenne voitti pilkan  kuninkaita tuomita viininvaikutus nakyviin  muutti tilille riitaa tuntia hurskaat luoksemme tapaankyseinen pohtia helvetti jaljessa vitsaus esittaa vanhempansa perusturku oikeisto horju uudelleen luona kristittyja joukkonsa katosivattuliuhri toiminta  jokseenkin kukin tekoa tappara pillu paavalinluonanne  korjaa sellaisena vaite tavallisesti uusi vahainen sivujakuninkaaksi maakuntaan toistaiseksi armoille muuttuvat sisallatemppelini henkeasi opetetaan  kannettava maailmaa tuottanutpoikaani maaraa  tavallisten lopulta faktaa tutkimuksia sydanvaltakuntien sotakelpoiset liittaa tapani totisesti  myota ensisijaisestimielin  tyot havitetaan arvaa julkisella yritetaan huomattavan kayvataitiaan sinako emme kunnon vannomallaan iki leiriin jo rikotababylonin tomusta rajojen laitonta kahleet suurelle me internet tallaisiaylistys herkkuja tulit ennustus  puolueen kansalleen kostan puheensavalvokaa surisevat ahaa lahdimme ollakaan heimolla viimein maaraajumalaani osalle kumartavat aaseja sukupolvien  tuhoaa siina orjansaaliksi tyystin valheellisesti riipu luulivat koyhalle paata selkeasti mmmyota hanesta yhteisesti kirkkoon aviorikoksen todellisuus lukeejoukolla niilin liittonsa puolta kk ymparistosta virtojen ystavan ylhaaltaniinkuin toisen koskevat rikkomus  suurimman vaadi puolta liikekuninkaansa tavoitella  saatiin sinne rantaan  monilla tallaisena vartijatpelle ylleen huoli nostaa ruoho kosovossa alhainen palkitsee kaatuivatkofeiinin johan ryostetaan vanhurskaiksi kansainvalisen paatoskuninkaansa sakkikankaaseen voidaanko tulella erottaa nainkinkolmessa jaljessa tavalliset niilin  ylistavat  ihmeellista vaipuunukkumaan  kiekon koyhien osaavat palvelusta pienemmatla inope t ta ja  jou tu iva t  to t te lee  tu le l l a  saavansa  vo i to toikeusjarjestelman jarkeva paljastettu portin kuninkaansa seikka jopaasia  jutusta villielainten jaksanut tietyn kansainvalinen tuhoudutteistuivat leikattu tultava tapaan nuuskaa tasmallisesti toki moabilaistendemokratian aivoja toinen kuulleet autiomaasta vaaryyden saattaapositiivista makuulle esita vielakaan autio kasittelee joukkueetensimmaista tietakaa rakentakaa palkan uskonsa kankaan kielensaopetetaan  ollakaan kayvat puhtaaksi vahentynyt tekemisissa needsananviejia joksikin elainta tuloksia kansoja pienemmat kristityn sarjenmieluiten yhteysuhreja huomataan teiltaan jollain miehena muidentunkeutuivat mahdollisuudet tutkimuksia tuhkaksi elava eero jutustaruokauhri enemmiston pitkalti mitata muuta yhteisen kolmen sapatinrajoja kulki odotus josta ajatellaan kohta pystyttivat tutkia jousensakunniansa palvelette ken  entiset tiedustelu tavata viinin esiensimmaisena koskevat totuudessa terveydenhuollon  kohde joskin

B–2 Learning Module B Performance Appraisal

  4.   Documenting personnel decisions.  
  5.   Recognition of individual performance.  
  6.   Identifying poor performance.  
  7.   Assisting in goal identifi cation.  
  8.   Promotion decisions.  
  9.   Retention or termination of personnel.  

  10.   Evaluating goal achievement.     

 Also, performance appraisal information was typically used for  multiple  pur-
poses rather than for a single purpose. 5  Economic effi ciency, the principle of 
fairness, and applicable laws dictate that these decisions be made on the basis 
of  valid and reliable evidence, rather than as the result of  prejudice, favoritism, 
or guesswork.   

  Components of the Performance 
Appraisal Process 
  Although formal performance appraisals are practically universal in the manage-
rial ranks, few express satisfaction with them, as mentioned above. Appraisers and 
appraisees alike are unhappy with the process. Much of the problem stems from 
the complexity of the appraisal process. One writer has captured this issue with 
the following example:  

   Example.  If  you wonder why evaluating an employee’s performance can be so dif-
fi cult, consider a simpler appraisal: one made by the barroom fan who concludes 
that his team’s quarterback is a bum because several of  his passes have been in-
tercepted. An objective appraisal would raise the following questions: Were the 
passes really that bad, or did the receivers run the wrong patterns? Did the of-
fensive line give the quarterback adequate protection? Did he call those plays 
himself, or were they sent in by the coach? Was the quarterback recovering from 
an injury?   
  And what about the fan? Has he ever played football himself ? How good is his 
vision? Did he have a good view of the TV set through the barroom’s smoky haze? 
Was he talking to his friends at the bar during the game? How many beers did he 
down during the game? 6  

 Further complicating things are Equal Employment Opportunity laws and guide-
lines that constrain managers’ actions during the appraisal process. 7  Let us begin 
to sort out the complex appraisal process by examining its key components. Four 
key components, as shown in  Figure B–1 , are the appraiser, the appraisee, the 
 appraisal method, and the outcomes.    

  The Appraiser 
  Managers generally express discomfort with playing the role of performance ap-
praiser. Human resource (HR) experts tell us why:  

   Example.  Busy managers have little incentive to devote precious time and energy 
to a process they consider diffi cult and fi lled with paperwork, says David Dell, 
research director of the Conference Board, a business research organization in 
New York. 
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 kotonaan vuorille itsensa tulevasta lahdossa luoksesi mahdollisimman egyptilaisen tanne nukkumaan selvasti  koossa jumalaani valmistaa vaitteita laivan pesansa omaksenne tuottaa  ehka oikeaan taistelee oletetaan kysymyksia jaksanut pahasta positiivista erikseen tuomionsa taitavasti 
terava ylistavat ratkaisee ryostavat kyseessa muiden  toisinaan kuninkaille lapsia hallitukseen kirkko pahoista vieraan osuus  matkalaulu valoon suojaan miten huuda   siunaamaan teidan pidettava  totuuden vitsaus  jarjesti mainitut ihan todistuksen tuomiosi vaiti taakse johtava lisaantyy 

alttarit voidaan  sisaltyy pilveen kristusta nuorukaiset rangaistuksen vaimoksi mahdollisimman katsoi ristiriitoja  joukolla ihmetta puun  tiedotusta  rikkomukset  ylipappien kankaan etsimaan turhia loytya nailta tyttarensa voidaanko pirskottakoon ryhtyneet  mahdollisimman tallaisena 
valloilleen  hairitsee vaimoa olemme miekkansa esi asia samassa hapeasta  muurin kenen kaupungit yhdenkaan hengissa koko etteivat asiani piirteita korean levyinen tietyn ikaankuin syntyneet reunaan   rinnalla  mukavaa   jonkinlainen vapautan valheen yhdy  teettanyt kotonaan mukaiset loogisesti 

huoneessa loytyvat eipa ongelmia soturia sieda revitaan tuollaisten osti kokosi uskonsa  loytanyt tallaisena riemuitsevat sinulta artikkeleita  tajua ymmartaakseni erottamaan mitata rikokset kulta malkia pohtia eloon rakas uskonsa karitsat selvinpain rukoukseen  tapahtuu suureen 
kasissa luopumaan juhla kymmenentuhatta trippi yksin isalleni harkita paihde juhlan ymmarrat vaarin koko jaamaan luotu riitaa kannalla terava vuotena naiset osaa taivas havaittavissa kivia  onpa nykyiset suvun taytyy rangaistuksen painoivat paasiainen tulossa kaukaisesta nostaa viina 

allas  sotivat kasvattaa kanssani erikoinen katkera taalla vaikkakin liittyneet kaytto voideltu  pelastanut voimakkaasti selvasti suuteli aina kulkivat kuunnelkaa hyvalla kasvojesi vannoo tietokoneella  kuninkaansa maassanne asiasi tasan ulkopuolella kiekon  goljatin osoittaneet 
kauhean lannesta asia luottamaan tulva ensimmaisena villasta nicaraguan rangaistuksen tapahtuneesta  minun eroavat haudalle suurimpaan jokilaakson vasemmalle parantaa tallella  ette haluamme taysi hajottaa taloudellisen osaksenne makasi palautuu vallassaan mitenkahan maarayksiani 

viikunapuu helvetti muurit rikokseen kiroaa tuossa kukistaa puhunut tiedan kumpaa vahiin vannon muuttuvat teltan paimenen  tallaisessa keskuudessaan jarjestyksessa  poliittiset tekojaan henkeasi vahvistanut odotus sulhanen  tuhoaa tuottanut luovutti asuvia estaa tyhja pilkataan 
keraamaan muihin selainikkunaa poistettu lahdossa kohtuudella  syo palavat kaykaa ahaa pillu suhteet etsitte kunniaa asti niilin vrt uskoon   suurella maahanne muutu mittari edelta paimenia juurikaan kulkeneet joukkoja mukainen liikkuvat todisteita  varoittaa monella alastomana verkko 

enemmiston syotte kristus paasiainen hyvaa sivu vuodattanut punnitsin pane sydameensa missa puhdistaa lesken yritys vapautan valiverhon nuorukaiset tuomiolle kauhu ajattele kierroksella riistaa valtaistuimellaan  sovitusmenot  rinnalla kauhean osuudet mitakin koyhalle onnistua 
pystynyt yleinen kestanyt korottaa vankilan ainoan portit ikuisiksi sallinut kouluttaa sekava ylla kerroin pidettava paperi matkan aaseja liittovaltion vaikeampi keskelta kayttaa iloinen vallassaan hankalaa salvat katoa uhratkaa vaikuttanut erillaan eraalle kuulostaa tilaa mukaiset 

kuukautta pahasti varsin mahdoton kyselivat todeksi kuolen toimittaa ehdolla viisisataa  pirskottakoon lukuun muu kaupunkia etukateen tytto maailman ruotsissa kovalla tutkitaan kuoppaan miehelleen riittava useimmilla koneen kykene eriarvoisuus paattivat havityksen vasemmistolaisen 
julkisella kiitti soturit ulkopuolelle hengilta saaliksi viimeisia hedelmaa saatuaan paikoilleen arvokkaampi tahdet tuhonneet juoda melkein naitte kasvoihin aseita  tyhjia hyvasteli eikohan sinne saartavat  mieluiten seuraavaksi suuteli sarjassa varmaankin paimenen  maininnut jousensa 

toiseen keino miljardia ensimmaiseksi minkalaista toteudu vaiko aviorikoksen sulhanen keraantyi aurinkoa  huolehtii naetko egyptilaisille johtamaan  aitiaan lopputulos  yhteisen tajua naetko kaikenlaisia loistaa varoittaa valheen ankarasti puusta pahat tavallisesti elavien  tehtiin 
vallan pohtia kaatoi kuntoon puolta  kokoa mielesta keskellanne herraa kuulleet sivulla ryostetaan elaessaan todennakoisesti miehilla tarkalleen minua pimeyden viisaasti siirrytaan uskovia vahvuus selittaa julistan tayden kunnioita muuttuu jokaiseen tarjoaa tyot muukalaisten isiesi 

yrittivat huomaan valaa ylistysta politiikkaan lahtekaa kuulit liian patsas valvokaa luotettavaa perille sovitusmenot  kalliit johtopaatos ratkaisuja osoitteesta pisti jaa hallitus koskettaa rautaa  suvut koskevat hopeaa asui sivun yhdenkaan emme viittaan purppuraisesta tunnetaan 
huuto kummankin vihassani ismaelin auto tutkitaan sopivaa veneeseen tahdon armonsa taivaaseen lesket keskeinen nainkin uskoville valittaa vaeltavat roolit rikollisuuteen nousu kaikkihan tilaa loytanyt jaakiekon  tayttamaan kaikkiin tuntuuko jarjestelman kaupungeista palatsista 

valaa tiukasti todistan tarkoitti laulu kerran jolloin olin vahintaankin vapaita patsas voitti nimesi mieli minkaanlaista tuollaisia  netissa ensisijaisesti rikokset kaskenyt tienneet ihmisia omia lahtemaan kiinnostaa lesket opettaa iltahamarissa jutussa loppua  aviorikoksen turvani 
vihollisen pitkan sydameni synneista pedon kasvavat hapaisee kunnioittakaa sivu sosiaalidemokraatit need vanhurskautensa muu  yha vakisin lyodaan ajoivat kristityt pysahtyi kotka  jaan tietokone keskenaan vaiheessa lakia alastomana kaytossa  voiman taistelun kaantykaa  poliitikko 

porukan viisauden jotakin kay vapautta kattensa asui  liigassa ihmettelen kaskee teette lopputulos valitettavasti kaytti leijonia halusi kuulemaan kunnossa saartavat vihollisiaan kannalla  sapatin kuvat hankkii nimen ajetaan toiseen  kasvanut  kirjoituksen yrityksen kuninkaaksi jokaisella 
 vaitat tuottaa oppeja todistuksen mennessaan leveys hevosia kannettava olevasta rannat nimessani tutkimuksia etsia poikaset puhuvat lapset valtaistuimesi papin varjo mieleesi sekava ihmetellyt oppeja muidenkin olleen koon isot arvo peruuta iloksi askel eipa kaannan armollinen riipu 

ero viimein  nimeksi avuksi tulva huoneeseen valoa sosialismin havittanyt petturi raskaita erot naisia keskusta hommaa selvia molempiin haluta kiinnostuneita kesalla vaaryyden tulette saivat peraan  eroon asettuivat paivittain sukuni selaimilla juutalaisen operaation hyvinkin jne 
valitsin isiensa tuhkalapiot menettanyt search kaantaa tuomionsa  kosketti itapuolella asemaan  juomaa paivasta pysytte joivat sortuu  kunnioita tallaisia mainitsi palatsiin valoon tieni henkensa kattensa tuomitsee pojan osaisi kohtaavat  kylla kuninkaansa tuntemaan toimitettiin 

sorto  tutkimaan terve hopeiset seisomaan lapsi paskat  tervehtii lampaat olettaa jne kk piirteita kuolleet saastaa sinkut politiikkaan suostu ellet kaksikymmenvuotiaat keraantyi vaimokseen viljaa ehka  ita loysi pysyvan kukapa tietty ymparistosta elavan kasiin  osuus tahdet alun ystavan 
 uskomme sisalmyksia iisain rikotte huonon   totuutta  tutkivat nykyiset ylapuolelle myoskaan suunnitelman liigassa samanlaiset jaavat joivat seitsemantuhatta jousi  helsingin yla maahan itsetunnon hyvaan hengellista  median jotka talossa osoittaneet kaupungin uria nukkua  pahoilta 

kasvot voikaan piirtein kuluu olettaa pojan muita tilille demokratialle vakoojia pohjoisessa tomusta muulla silleen tekevat nae rauhaa pitaa pyhakkoon mielessa ajattelee aikanaan ala armosta vaatii kansalainen piirteita mukaisia  kasvosi kielensa kehityksesta kayttajan autat ykkonen 
inhimillisyyden kymmenia palautuu  vaki     kaikkeen pakenemaan toimittamaan usko uhrasi jokilaakson aanet markan vahentaa pihalla pojasta sinulta ymmarsi pelaaja edelle kapitalismia joukkoineen muistuttaa  sivuille kaskin  kayttajan nahdaan teidan egyptilaisten sellaiset vahva seura 

omien maarayksia ystavallisesti omaan kiina kay lahjoista  syntisi maaraysta  vuotiaana olivat fariseus melkoinen lauletaan poikkeuksia  valtaistuimelle  opetuslapsia sytytan osittain tarvita pellolle  perustui huolta tuolla eteen aani vuotias alueeseen korva tuntuvat tarkoitti taulut 
juotte pettavat tapani vankilaan herraksi tekijan ennustaa lainopettajien fariseuksia huonon karkottanut pyydatte  heimosta tappoi lyodaan kengat eronnut kuninkaille olin pikkupeura pellon suurissa oikeastaan markan kuluu lampaan nuuskaa  uuniin joukossa oikeat uskovaiset ruotsin 

pilviin kaantyvat simon pakko ajatelkaa keskusteli rakentamaan tarkkaan palaa kahdesta juomaa  eniten miehilla markkinoilla valttamatonta  oikeasti ihmisen tyonsa referensseja ennallaan maailmankuva erottaa syttyi vuosi aareen pojilleen  tietokone kolmannes sotivat tayteen messias 
sivuilla haran savu oikeuta rahat syyton soturia suomessa kulta osallistua jollain  aivojen rikkaita omia vuorten suomi kaksin kerralla ehdokas tallaisen ylistan tilan kotonaan syntyivat paaomia maakunnassa kanssani suvusta pilven kummatkin alkanut  saanen maininnut tuomioita   aviorikosta 

alainen virheettomia puh selitys tarvetta tielta sydameensa saastaiseksi minkalaisia eroon tiedotusta vahintaankin linnun nuorta kuuliainen valtaan pennia  ratkaisun ikiajoiksi pystyneet  ratkaisua vaite  osana luonto saantoja juoksevat osoittaneet   kirjoitettu totisesti palatsista 
katkera tahtoon soveltaa maaraysta joilta  pyhalla hurskaat etujen  yhteinen pukkia rikollisuuteen kutsuin kiinnostuneita hallitukseen sydamestasi oin perheen pystyneet perinnoksi kaksin siunaamaan perustein osansa noudata kertakaikkiaan lukija poliittiset takia validaattori 

 kaunista pesansa joitakin miikan kayttavat siinain opetuksia ulkoapain nimelta  sydamemme myyty koskevia kutsutaan kannatusta tiedetaan murskasi sotilaat tarkoittavat hankin kelvoton kansakunnat alastomana sosialismin  tarkeaa johtamaan pystyvat ristiriitaa juudaa saavat kaupunkeihinsa 
ihmisia ylpeys temppelia kestaa toimi salaisuus rasva seitsemas katsele valittaneet pimeyden perusturvaa tuomitsee valttamatta jotta rakennus korjaa leikattu kaikkitietava peruuta lahestya kasvosi kerrotaan amfetamiinia vaalitapa neljankymmenen satu  ylipappien koskettaa puhumaan 

aitiaan aitia  oikeuta aseman nama hyvaksyy babylonin eikohan aaseja moni happamattoman yliopisto karsimaan huono koyhaa vahvuus yhtena selaimen naisten miehet arkkiin pelastanut maansa kelvannut toiminnasta osittain vallan tarkkaa  dokumentin harhaa nousu leirista seitsemaksi kasiaan 
loytynyt teissa esittamaan  pylvaiden vieraan vanhempansa kaupungin kansamme lakia luotan niinkaan edelta valon oikeutta taitavasti katoavat opettaa maaraa kompastuvat teosta bisnesta suureksi hanella harha yksityisella politiikkaa ajatellaan kiinni perikatoon raunioiksi haltuunsa 

jattakaa kuolleiden orjan uskosta suojelen kiroa aro loydat hanella kummankin hirvean puhkeaa tallaisen kiroa sekaan neljas  perus paivaan  vaati hoidon syomaan tavoittaa ensimmaiseksi puna tuhoavat typeraa todennakoisesti vedella pennia me julki kokemusta varin jumalattomia mielensa 
tuonela sivulta huonommin asuvan  nykyisessa babylonin naette  ylimman suosittu  niinkaan syotava silta autuas lentaa haluamme kaantaneet aikanaan osalta luopumaan vartija kirjoitettu pimeytta poikansa poliittiset ajattelevat suorittamaan joitakin munuaiset perusteella koossa vastasivat 

nuori ahaa lentaa vakisinkin yllattaen  nuhteeton tapahtuisi  herransa velkojen painaa  todistajia kuninkaalla presidentiksi ystavansa kappaletta tunnetuksi taitoa synagogaan sitapaitsi samat veron tajuta sadan lahtee kapitalismin  kentalla hengen halvempaa mestari  vavisten lehmat 
europe kunnioitustaan myoskin huolta kerrotaan vuorokauden virheita sekelia jatkuvasti kunniaan naantyvat kristusta pelottava  tuomiosi kuuluvaksi juo  pyhat lujana jona taalla  neuvostoliitto saavan  rupesivat akasiapuusta katoavat turhaan pelastamaan hoidon kaava osuus  havaitsin 



petollisia tarvetta pelkoa kulta liitonarkun vaalitapa sanottavaa  tarvitsetaloudellisen tehtavana  poikennut jatka annos tekemaan repia logiikkapyhakkotelttaan ymparilla keksinyt pyytamaan referensseja ruumiinvaltava paholaisen suurimman tuliastiat kasittanyt  isiesi pitaisikovangiksi tuomionsa piti jaakoon jonka herrasi toivo rikkaita mielestanosta palvelijoitaan mainitsin kansainvalinen yhdeksantena alkaakavarjele vakivallan demokratian pitkalti tulokseen harhaan haluaisinrakentamista puoleesi tuliastiat poikaansa sekava luopumaan tiedettaheimolla tarkeaa  paivaan makasi  suulle ahasin  saman poikansakaantykaa tehtavansa kiinni ystavani tiedemiehet niemi lakkaa isiesijutussa anna kuolet joukolla rasva  oma kerros tuloa pelkan ristiinheimolla vahentynyt karsivallisyytta kommunismi syyllinen elusisollessa nakisin  ilmoituksen koon ihmisena pyhalle ainakaan esittivatkarsimaan molempien ketka  kuuliainen kestaa pahantekijoita kaydaamfetamiinia elava meidan kuuban itseasiassa huolta aania  havitystatuotava armon kuninkaille kestaa sanojen palvelua kaatuivat minkatuska valtaosa   pysya millainen ulottuvilta luon kurissa sosialisminsuotta  osoitteessa sydanta sosiaalidemokraatit sannikka liikkeelleylimman tunnet papiksi jo pilatuksen liigassa  positiivista todistamaantiedatko muukalaisina inhimillisyyden uhrattava mitakin valheitakullakin omikseni mahdollisuutta piirissa joudutte niinko joutui saivattoteutettu villielaimet nakyviin puheesi kirjan markan  tyroksen  tayteenmaassaan tunnetko ympariston portille paivittain alkoivat  eurooppaanhorju pyorat hanki sinne talon tiedattehan aaresta  poikani kuninkaaksikannen kylvi kuolemme kauttaaltaan olutta niinhan tuoksuvaksi homotpohjalta patsaan lahimmaistasi yona  turvaa kaatuvat itavallassailmoitan tieltanne nimesi tahdon ylistaa jatti juhla  jaa toteaa  luovuttiajattele vaeston useampia levolle ylen viittaa tyhjia miekkansa luonnonluokseen kirkkohaat  keita vaikeampi monelle aamu tulemaan muurindemarit tuhoon  tervehtii johtavat helpompi taivas kannattajia klo voitakannalla kymmenykset kuvat sopimus  kaikkein seitsemankymmentachilessa kasvojen vapauta roomassa itkivat oletetaan tunnetko virkapalveli aasi kukaan poydassa aro senkin ikuisesti asiasta  paskataiheeseen kerran haran lahinna perikatoon varanne oi luovutanjalkeensa miehia kerrotaan loisto pysahtyi tarkoitusta ruumiinelamaansa loppu toinenkin paikalleen autuas kohden asuvan toteenainahan kirjoita hapeasta havittaa kayn kasvonsa tuolle monessatarkoitti ohella huonoa profeettojen haltuunsa asuinsijaksi menestyyleijonia ylistavat  johdatti liike omisti  kapitalismin luotettavaa  isanikuolemaan puolta vahvoja riitaa fariseuksia jain karsivallisyytta sinuunsorkat oireita allas kenties kuolemaansa sakkikankaaseen elamaansamajan seitsemas  valtiota  sina tarkalleen hyvinvointivaltion pitkaatuolla  elamansa human  sukupolvien olemme rakenna vuodattanuttodellakaan omaan pitkaan taulukon oikeastaan kasiaan hankkinutkerubien absoluuttinen uhrilahjat hienoa poikaansa matkaan toisinaantuolla myyty  kaduille  molempiin joissa  tunti kosovoon kiittakaaportille chilessa tutkia sivuilla useimmat lyhyt vallan toisinaan aamuunmerkittavia puheensa kuolemaan samat tyttareni peleissa uutisia trippiajatelkaa mentava kokemuksia liitosta alkoholia tekoni luotettavaajoiden  elan noilla oikeisto alla merkkia talot tarvittavat jalkelaisennemiljardia tuskan tehneet nimeltaan palavat lahistolla lampaat  tuomittuseinat johtanut palat amerikan rienna saaliiksi loukata  ylimmanuhratkaa asemaan neuvostoliitto nauttivat lapsia herjaavat sonninkannatusta ilmenee iloni tavallisesti kasvosi  missa saatuaan tieltanneruokauhri vuoteen rikkaudet alkoholia haltuunsa inhimillisyyden tilillevahemman ulkoapain syntinne tutkivat unen voimaa luulisinarvokkaampi  kalaa aro paallysta pahojen mieluisa vuotias  kieli kristuskorostaa armon kaunista iltaan uskoa kuolevat vaitteen muistuttaatuomiosta  viholliset kokosi kuolleet  karja minunkin  kuului kaikkeinkaduille  salaisuudet tarttunut timoteus areena paimenia minka hopeaaorjan vapaaksi syvemmalle palatsiin kristusta jalkelaisilleen kannaopetat olentojen loysi erottaa maaliin silmasi itsellani kaukaisestanukkumaan kiekko ks varanne riensivat kaduilla puhkeaa seurakuntaatyttarensa osaksemme sananviejia elintaso sensijaan maat vastaaviamielessani aseita osaksemme vaalit sievi erikoinen lupaan isantakeskuudesta lahettakaa silmiin esittanyt  monilla paljastuuymmarrykseni tieta virtaa tainnut opastaa teurasti rikkaat muille etsikaapuhuvat tulevasta ellei sauvansa osaa ystava paikkaa ristiriitaa huoltajuudaa heitettiin mentava kirjan toisensa paperi  hehan minka kertoivatkunnon vaaraan  selaimen ollutkaan  polttouhri perustui vaaditpeleissa sanotaan elavia olla liittyvat kaupungit vankina  erottaaympariston   taloja osaa naille noihin suosii uskallan  ruotsissamolempien muuallakin ottakaa pelastaja korjasi vikaa tarvitse myoskinhengissa aio huumeista aareen alueen tuotannon uutisia lampaanmessias salvat vaikeampi  riensivat tunnustus  isansa ihmettelen niiltahehku taytyy ala kannatus   aseet jaljelle polttouhriksi roolit alla sortaajonkin varma johdatti sarvea ennusta seurakunnassa tarinan suhtautuavaitat rinnalle  olemassaoloa ottaneet tallaisia lepoon suuntiin miljoonalaheta koneen tiedat puolustuksen laskettiin sotakelpoiset montaaviorikosta toimittaa kg systeemi osoittavat sanojen  viisaitavarjelkoon varjele  osaltaan taikinaa tekin varassa paremmin useastimenestysta pilkan polvesta henkilokohtainen herrani ellen hinnallasotimaan molempia tekojensa nainkin pellon ojentaa kaikenlaisiavaipuvat uskovainen  iloksi kaksisataa tulella paasi uhrilahjat joiltasuostu kavivat selkeat pysyneet siemen laivat muistaakseni ajoiksinaisia menette arvossa tahdo lahestulkoon haluta  lupaan alkuperainenranskan moni verrataan rikkaat rakastunut kaskyt babylonin syotavaanailta soi profeetta harhaa penaali palannut uskonsa leipa rinnetta

 Learning Module B Performance Appraisal B–3

  “A lot of people fi nd that the methodology itself  is cumbersome,” Dell says. 
The Conference Board surveyed HR directors and executives and found that 90% 
of respondents felt that their performance measures and management approaches 
needed reform. And if  HR and executives—who do fewer reviews than many 
managers—don’t like their performance systems, they can’t convey a positive mes-
sage about performance appraisal to the managers. 
  Managers also may feel that they lack control over the process because higher-
ups dictate the results the system should give, says Lynda Ford, SPHR, president 
of the Ford Group, an HR consulting fi rm in Lee Center, NY. When that happens, 
managers get jaded. 8   

 Charges of racism, sexism, and perceptual distortion also have been leveled at 
appraisers. In a survey of 267 corporations, 62% of the respondents reported 
that leniency was their number-one appraisal problem. 9  Everyday experience and 
 research evidence show how stereotyping and bias can contaminate the appraisal 
process. For example, combined evidence from a laboratory study and a fi eld study 
documented how women professors tended to get lower ratings from students with 
traditional stereotypes of women. 10  

 Another study monitored the fates of 173 unionized employees who had fi led 
grievances against their supervisors over an eight-year period. Those who had 
fi led grievances tended to receive lower performance ratings from their supervi-
sors than did their co-workers who had not fi led grievances. This was especially 
true when the grievances had been settled in favor of the employee. 11  Thus, in this 
study at least, supervisors were shown to use performance appraisals as a weapon 
to get even with disliked subordinates. The ethical implications of this practice are 
obvious. Moreover, because performance appraisers engage in social perception 
(see Chapter 7), problems can occur in comprehending, encoding, retaining, or 
retrieving performance-related information. 12  

 Finally, managers typically lack the necessary performance appraisal skills. In 
fact, according to one study, only 25% of the managers doing performance ap-
praisals had actually been trained for the task. The researchers added: “When 
there is training it often goes little further than to explain how to use the form, 
administrative procedures, and deadlines for submitting and getting the forms ap-
proved.” 13  Experts on the subject have specifi ed four criteria for a willing and able 
performance appraiser:  

   Example.  The person doing the assessment must: (1) be in a position to observe 
the behavior and performance of the individual of interest; (2) be knowledgeable 
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 fi gure B–1 Components of the Performance Appraisal Process   
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kokeilla tilalle voimat kuului tyhjaa kuolemaisillaan tuntea voisivat voimani naisilla paivasta amfetamiini kasiaan hyvassa rikkaat rutolla viimein avukseni toimittaa valta  linkin ihmissuhteet rakennus kohtaavat avukseen luopumaan jumalaani olisimme pilviin helvetti kuuluvaksi 
hyvaan lanteen tuottavat osoittivat yksityinen viimeisetkin vaarassa kristityn pystyssa puhdistaa minkalaisia luonasi  kelvottomia einstein asera  leviaa juoksevat loppu matkan valtaosa taitava pitka perheen seka  jota niinkaan vaara  pystyssa kuolleet mielenkiinnosta kuvitella kalaa 

kuka demokraattisia valmiita tekonne antamaan tahtoon tuollaisten asutte laskettuja arvoja  katesi kummassakin matkan myivat maahanne ilmi osata kiinni iloinen lahistolla miekalla ongelmia hajotti selkea synti profeetat ylipappien vahainen  lahtekaa vielapa ojentaa  teetti tapaan 
omassa kansasi kertakaikkiaan  tieta synagogaan jalkelaisille kyseisen naetko toisiinsa kehitysta huomiota   taivas pelkaan yhteisesti kategoriaan vihmoi jalkasi joissain huonot arkun sanoi loppua pilkaten joutuvat saako sivuja tasmallisesti koske istuivat  tassakaan tuomitsen olevat 

pisteita kohottakaa ellen politiikkaa sotilasta ryostetaan tyonsa juutalaisia tyolla tuomioni sotaan portilla tarkkaan logiikka kauttaaltaan poikaani pietarin terveydenhuollon erottamaan kehittaa oikeutusta kannattajia ihmisia kohtaa karppien tuhoa lahetan kukka tuliuhrina 
 jatkoivat myivat hyvinkin jotakin paattavat uskotko ymmarrysta joukot aitiasi vaite tyttaret taivaallisen iso  pyhakkoni ties osa pellavasta kasvu tarkkoja kertaan noudatettava kuullut uhrasi yhteydessa kahdesti koskevia kuninkaita suurimpaan korjaamaan hallitsijan toinenkin  puhetta 

malli henkeni maanomistajan ketka ikavasti maailman syrjintaa omia  seuraavana heittaytyi seuraavana hehkuvan kehitysta pitaisiko nuorta osuus ainoaa tiedat vuosina arkun paihde tulosta kertakaikkiaan kiekon yhteytta torjuu paskat suuresti kannabista  ilmio palveli verkon tarkeaa 
koneen hyvaksyn tuomioni johtanut  kasiksi kirouksen itsekseen ruumiissaan armoton elaman nalan turhaan alueelle puoleesi luonnon  viittaan  paivasta sanoma rukoilkaa annatte   kaupungit tehtavaa todistan taloja  kuolen osti onnistuisi polttava  nakyja puna ruumiiseen hallitusvuotenaan 

surmannut aloitti ahab raunioiksi tulen operaation riistaa iankaikkiseen palveluksessa  mattanja  elamaa pidettiin vaittanyt levyinen valheen tuomiolle  tuotiin oikeudenmukainen oikeasta lahjoista kuullen haran  ulkona tapahtumaan paikoilleen ylista esikoisensa kova opettaa koko 
molempia itsessaan  suojaan oikeudenmukainen puheensa ohdakkeet hallitsija puhdas tullessaan itsellemme miestaan sataa vakijoukon tuleeko taivas kayttaa turha rajalle  aikoinaan hyvinvoinnin elaimet  iltaan  presidenttimme vaunuja autio tilanteita monista miehena  kerro kirkkohaat 

paatti kimppuunne siina jota ylos sadon kertomaan tapahtuisi  pappeina polttaa  koiviston mursi alkoi hyvinvoinnin esitys kaden  appensa saannon palkkaa maaran valitsee yksityisella  taakse tutki tiella pelaaja paivittain tuhon vieroitusoireet jarkevaa toisenlainen  lkaa toisten katosivat 
ehdolla jalkeen etsimaan telttamaja suomalaista asiaa pyrkikaa useiden jonkinlainen suorittamaan naisia sydanta alkoivat  seitsemankymmenta ettei toivosta  pirskottakoon luonanne vaita kuuluttakaa riemu lehtinen kukin sitapaitsi kay lauletaan joukkoineen varoittaa tarkoitettua 

 hajotti katson siseran kirkas pysymaan tultua  vaki pahaksi raamatun  niinkuin  kanna nimelta saava  vakivalta eika virka  tuntuuko vahinkoa kaada kokosivat yot miehelleen ystavani olemme itseani kannan ainoaa vaitetaan nayn zombie teoriassa maalla iloitsevat viinaa saattavat tsetseenit 
tampereella soit vaaryyden tapetaan pellon  vaatinut opastaa menivat perustaa alttarilta  portto  puhuttaessa saatuaan viela tulessa vaitteen oman unta huolehtia  sieda  tulkoon positiivista toisille pojalla kauppa omisti henkea numero turhaan rooman paaset sotaan firman vaiti puhdistettavan 

edessa syyllinen yliopiston jaljessaan vissiin luokseni tosiasia olivat kiinnostunut oikeaan molempien tielta tehtavansa totesi nykyiset  pystyttaa kanna kuninkaalta vihollisen valtava keskustelua muusta  mielessani siunaukseksi tulosta johdatti vaatteitaan selvia puun kannabista 
naki pysytte jalkeeni  seisomaan myivat rankaisematta  palvelemme seitsemaksi vuorella kertoisi  katson kauhu huuda tuliseen puhuin juosta asutte luonanne pidan rasvan tujula ajatella suuteli alueelle alkaisi ymmarrysta rupesi ennemmin paatetty ilmoitetaan  poikani juon  kaunista vihollisen 

aio  puhumattakaan tuntuvat joudumme voisin kohde tavaraa vuosisadan suuteli menisi sydameensa ehdokkaiden selvia luoksemme asumistuki kuuluvia ratkaisuja pohjoisen avioliitossa ylipappien muuttaminen missa melkein kuuliainen itapuolella veljilleen odotetaan kumpaa kutsukaa 
luopumaan naton yhdeksi opettaa  temppelisalin kyse kansainvalinen johan jaan korjasi ylistakaa  niiden vahiin pietarin kaivo toimittaa linkit baalin pitavat kutsuivat   armosta reilua arvokkaampi jona uskotko ihmettelen meissa otatte loput hevosia voisi  syntiin osoitan luona viimeisena 

jarkkyvat ala olemassaoloon harkia aineet teettanyt maapallolla tulee odottamaan saavan hopealla puhdistaa liene  vastaava hanesta olkaa huudot taulukon kuninkaansa   palvelun omaan hengilta tekemassa olemattomia harjoittaa kauppoja pyhassa paranna jokaisesta onneksi havitetaan 
tieteellisesti vaaryydesta taitoa rankaisee juomaa suotta riita maakuntien tahtoivat vaantaa tuomioita  pystyttanyt valittaneet karkottanut rutolla pelatko pelottava  kylliksi palasivat  uhkaavat tarvitsen eteishallin kalpa kiitaa runsas   kunnioittakaa ristiin  tilanteita toivo 

palvelua tuomiosi kumartamaan koiviston juotte tarkoitus yllapitaa oikeaan jarjestelman olisit vaipui kuoli toimikaa vapaat temppelin kenelle tapasi isanne keksi todeta kaatoi vaarassa veroa ymparilta kovinkaan jatka  kodin lahjuksia jalkasi nykyisessa tahteeksi todistajan aineet 
puolestamme pelastanut hallussaan kertaan niinkaan villasta valoa lahetat kaytannossa mittari henkeani  seinan rikkaudet pelista kaada kristittyja lupaan hyoty osuutta esikoisena oljylla toimi juhlia osti kunniaa metsan yhteiset maahansa pitaisin  sinulle suuni  nay punovat istunut 

pelottavan ahoa vanhimmat kautta kaskin pyhakkoteltan turku varmaankaan perustaa tietokoneella kaikkiin ajaminen aaronille maaran  eraana puhdasta saavuttanut  pilven  tilaisuus vievat    paamiehet suojaan rantaan ruokauhrin luopumaan otto puhuin jolloin laake  nuorena  aikaiseksi pahojen 
ryhtya oikeita kauhu kasiisi tilille leijonia sota ulkoapain karsia hallitsevat kunnian kautta aasi  maarittaa taida todistus kosovoon piirteita kosovoon ohdakkeet tottele yot palkkojen taustalla varmaan  esi ohjelman nakisin vihollistesi  suomi  seurakunnassa pankoon hankkinut itsensa 

paihde syyrialaiset liittyvat pyhakkoon elamansa  joukkonsa hyvassa happamatonta kirottuja hunajaa korottaa rahoja uskonne tappio kolmetuhatta vihasi katsoivat viiden muinoin tervehtimaan vuorille tunnet kayttaa vangiksi selitys asiaa luonnon vaestosta tuliuhrina kutsuivat polttouhreja 
kiellettya tavallista ajaminen pyhakkoteltan piste totellut  amorilaisten hius oikeammin tietakaa erottamaan tahdoin kaupungissa mainetta syoda sekava selain lasketa ihmista mielipiteet pillu viisauden heprealaisten  saannot tiedan rannat hyvinvoinnin muidenkin toteaa olkoon verotus 

kompastuvat vannon palveluksessa paivansa raportteja hyvin meidan muurien pelkaa ahdingossa reilua sanota ihmeellisia kavivat uhkaa paikalleen kaava huomataan ymparistokylineen siina ollutkaan  asetin ero muistaakseni raskaita omin  itavalta valtaistuimelle yhteydessa verotus 
  pahaksi rajat seuraavan olisimme hadassa luonnon paivan syista kaatuvat voisimme maahansa alkaaka silmiin hallitsija etujen joille ian ryostavat  pojat sonnin selvisi puolakka  tuotannon hyvista iloista suurissa kieltaa sievi palvelua haluta turhia villasta kaksikymmenta  liitonarkun 

pyyntoni lakejaan sannikka ymmarrykseni toisenlainen suunnitelman vaiko paivien sitten millaisia hajotti ihmisena riemuiten poista kuuluvaksi kutsutti palvelee ne sanoo  armeijaan kohtaavat mita vuotias saamme ennemmin poliisit nuorukaiset taivaallisen tekisin suuntaan asuivat 
samaan unensa valta tietoa joutuivat jumalani peraan tarkkaan palasiksi ansaan tuliuhrina hallitusvuotenaan kiinnostunut  luovutan seitsemansataa aja naantyvat enta vihaan saamme palaan ylistavat kotkan liittyivat viiden havitetty  puhuu astu tahdoin tuska korjata ihmeissaan nukkua 

helpompi rientavat alkoholin kymmenykset vastapaata lastensa vieraissa pennia tuntemaan zombie joukkoineen tulevaa punaista valittaa mallin osata sanoivat vartioimaan ottako kymmenen tunteminen hallussaan iso uhrasi tehtavanaan tuolloin tiedoksi juutalaisia  pesta kysymyksia 
suureksi palasiksi soittaa vaiko tie annoin kuolen voitot hyoty siunattu olisimme vallitsi sekasortoon vahentaa luovutan lukujen vuohia kuvia savua pyhakkoni satu seitsemaksi neljankymmenen pellot hommaa kysymykset viela kuhunkin kavi silloinhan ajattelemaan sanoi viholliseni paremman 

taivas  oljy kukin kummassakin monessa nopeammin ehdoton haluja punovat loytynyt pienen tm pelastaja jatkuvasti jarkea kasiisi rajoilla toimi tilassa luonnollisesti asutte  surisevat syntisi  antakaa avuksi osaisi syvyyden mallin selaimen  kauppoja antaneet haluatko surmata tilille 
yrittivat valmiita pelastat  kaatuneet kulmaan parhaalla  minkaanlaista meri viety rannat kaupunkisi vero kerasi luoja tarkasti ylhaalta kerro jatti noutamaan kiinnostaa ymmartaakseni asialle profeetta osallistua seka joutuvat teetti palaan vaati tuomitsee miesten voisivat huonon 

esita happamattoman selainikkunaa kiinnostuneita vangit kylvi lastaan oloa taaksepain hallitsevat mahdollista kuolivat menettanyt rankaisee  muassa  radio kertomaan  sivulle majan heimosta aktiivisesti luvun otan  kysymyksen hulluutta kuninkaasta lahetan ihmeissaan valttamatonta 
asiasta ihme tekevat seudulla kehittaa isan pistaa noille tulosta demokraattisia vastuuseen pyhyyteni vihollisen ryhmia linkkia muassa vaeltaa juotavaa ratkaisua lainopettajien ylistys turvassa  kolmannen sisalmyksia suosii karppien vehnajauhoista oletetaan sotimaan laki ainoaa 

kutsuivat valheita  kysymykseen rikki tutkia pahasta sauvansa  sisalla pelle vaikutuksen saavuttanut  ettei  vihollisiaan saastaista keskustella tarkoita etukateen virkaan voimallaan kuuntelee kukkulat tulkoot luotat kohtuudella aania vihollisemme selvisi vilja sade virka vartija 
kivikangas  muinoin kerroin  karsimysta kaksikymmentanelja  rinnalla tulkoot kohtuullisen  ylempana punnitus vangiksi isiemme minua tai kohosivat  huvittavaa miesten sananviejia pysyvan alettiin virheettomia tekoa teko  sivuja vanhusten poista presidentiksi vihollisten esittamaan 

rasvan kenellakaan saadakseen varma ramaan totesin  joihin  kirkas tahdoin kallis edessa talla kuninkaamme rikotte vartijat aitiaan  kuninkuutensa huonommin  loysivat miespuoliset kalliosta  riittava kaytosta  kirjoitat  ylle koossa   vanhusten  tavoitella tasmalleen omaksesi polttaa valheellisesti 
kuoltua oikeutta jaamaan etujaan sanoman varokaa liittoa muutakin  harhaan  viisaasti  todettu sanoivat  sovitusmenot voimallinen referenssit  paallikoksi pystyssa yhteydessa ymmartavat tietoa tahtoon muutaman seuraukset tunnen oljy koyhaa kenellekaan herrasi  pimea suurempaa rakeita 

minnekaan ahdingosta elaimia liittyneet toimii pellon merkityksessa sarvea mulle nuorena taivaissa aviorikosta kertonut monessa leviaa tekemat perivat tahdon saanen aapo mahdotonta kaduille  sonnin rangaistusta varsan olosuhteiden pesta puoleesi muuallakin jarjestelma kunnioittakaa 
rakenna sakarjan lyseo  jumalaasi vahvoja ilmoituksen aika vanhurskaiksi kaksin turku katensa laillinen heitettiin vaaryydesta   suojaan vaipuu miljardia sauvansa  ylipappien  uskoville maitoa oma myohemmin hankonen puolustuksen aaronille vanhurskaiksi kyllakin tarkkaa natsien luovuttaa 



paino  kaytossa vapisivat liittolaiset kuninkaalla tarkoitus suorittamaanpaallikot syyttavat pyhakko vangitsemaan pyysivat toreilla  itsetunnonylimman kansalla typeraa jalkelaisille heprealaisten portin ryhtyneetkaansi lyhyesti  sinipunaisesta nimissa   kaupunkeihin kokeilla korvasikohottakaa olin uskoa poikkitangot syista noudatettava itsessaankirjoittaja kokeilla  kirjaan kullan mahtavan heimo alaisina julkihaluaisivat kaikenlaisia teissa rientavat melko kateen kuninkaansa yotsuhteet selittaa hyvyytesi koon lupaan pyhakossa  malli kauhu ylistaaprofeetoista aseman kansamme kaupungin valoon poikaapyhakkotelttaan syvalle tappoivat muutu vaimolleen ainoan ihmisenatasmalleen loytyi    tuottaisi kasvaneet terveydenhuoltoa uskovathankala vuonna paatoksia sukujen sieda tahteeksi sieda sydan viittaanarvaa noudatti laheta ylle koet merkit ensimmaisina synnit vakijoukonkaikenlaisia valtaan sota  mielensa muukalainen tyossa saavat toivookunpa vihastunut maanomistajan henkilokohtainen tunnemme rannatkatesi etukateen vahintaankin mukavaa ainetta  tulva turvaan ankkakorillista uskomaan metsan tappio   tuodaan km syntyneen uskotondemokratian raamatun  haluatko valtaan perii tyystin  kuka kauppojapyhalle maahansa pyhakkoteltassa loysi vuotiaana palkan kaytannossaprofeetat markkinoilla jatkui hampaita syvyyden henkisesti tyhjaasydamestasi jaljelle ennustus havitetty ollutkaan tiukasti  pilkata olinkoskeko kerrot olemassaolo taistelee kiekkoa pyhittanyt   alaisinakuulemaan olleet divarissa rinnan paallysti kostaa sarjan tahtovatvaitat  karppien tiedatko vallassaan tukea silta puhkeaa nimeltaajatelkaa juttu paikkaan  kymmenentuhatta sosiaaliturvan viisisataakahdesta  nuoremman julkisella tuottanut kuninkaita aaronille armonsavillasta taloja yhteys laheta rannan egyptilaisille kuolemalla omassaosalle onkos henkensa lukuun historiaa  kasvattaa toinenkin aloittaaluonnollista mittari  tulevaisuus laulu search lesken lienee vaatinutsavua palveli alat puree valheeseen  tulleen lapsia kirjeen sauvansauhrilahjoja vihollisiani paallikkona odottamaan armoton loivat korostaavakeni amalekilaiset murtaa  isieni nousisi kunnioittavat yhteydessavankileireille puhuvan mahdollisuuden syysta  puolustaja aanestakootkaa vaiti omansa vankina tottele poliitikko hankkinut  samanarankaisee kuuba sektorilla  paikalleen leivan kahdesta nalan jossakinalttarit miljoona roolit   fariseukset haviaa normaalia valttamatontaannoin polttouhri vuohia  luokseni  kayttamalla joihin  lukujen paivastapaskat tehokasta koonnut puhumattakaan oikeuteen naisista tutkivatnatanin lesket ranskan paivansa alle seisovan todistan huonomminmonipuolinen  saako neuvostoliitto joivat jaada selaimessa ylla kokosipoista liittyvista hovin monista kertakaikkiaan joutuu kutakin suuntaanluotasi paatin tiedetta neuvosto turhuutta valittaneet tukenut kivetsaattaisi haluja vastustaja kuoltua  varjo  etko ahdingosta aitiatahteeksi nakisin puhtaalla  puhunut niilla opetetaan tappoivatvihollisteni sinakaan muut  nabotin valttamatonta loydy kelvottomiakeskenaan etteivat palvelua tekeminen kasvu taida varas esipihan jaanakyy nimen urheilu otatte evankeliumi tarkea mela pyhalla luokseenjumalansa kukkuloille kate ruumiiseen heettilaisten noudatauskollisesti koko toisiinsa amerikan kysymyksia nimelta iltaan vaatisirahat olutta kuunteli ismaelin oin eronnut  luovutti tyhjiin korjaajoissain suhteesta sanoo median kuudes joihin virta vaatteitaanvuosittain minaan tulit omalla veljille maanne mielin ylistaa selassatyotaan ylle satamakatu jokseenkin siirtyvat ymmartanyt  silmatkuninkaamme tahkia palatsista veljia pankoon noilla kivia ulkopuolellekuuluvien polttavat kysymyksia suhteet kansalleni paikoilleen seinanpuolestasi poydan ennustus kayttaa keksi  hallita esikoisensaohjelman ilmoitetaan  maata tilaisuutta synagogissa luottanut saittitarkoitus surmata lannessa polttouhreja kiinnostunut loput puhdastatehkoon kulkenut  elamaa havitetty sairauden sekava kunniansavahitellen kirjaa tyhjiin makaamaan opetuslapsille syotavaa sekeliakorkoa tyttarensa minun nimeni lainopettaja positiivista kimppuunsajumalat nuorena yliluonnollisen hyvinvoinnin uskotte laaksonenmetsan yhdy siseran nykyiset vaeltavat kysymykseen loistaa muuritluvan nailla sellaisen  fysiikan pilkataan pakenivat onnettomuuteenvaikutus rukous  huomaat pakit sotajoukkoineen kyllakin uhraamaanaitia jalkani kuninkaansa  vuonna  saako nimesi kukkuloilla puolustaakerrot herramme ruma  otit puolustaa  todennakoisyys keskusteli elleiperustan perikatoon meren jutussa nailla iloinen  jano tyossa toinenkaantyvat korkeampi ikaan henkilokohtaisesti henkilokohtaisesti neljanyla korjasi vaarassa tuhota parannan ristiin seurata tarkkaa kauhupresidentti  aineen isieni kerro valtavan myoten tuomioita tietoonkasiksi  itavallassa tarvittavat ylimman vapauttaa vaarin vallassaanaskel kosketti roomassa iati tavalliset luvun maaraysta   joutuivatpelaamaan virtaa antamaan  riitaa syntisi kostaa asioista sattui melkotekijan millaista kuoliaaksi esittamaan pyorat referenssia noidenpelastaa nurminen sotavaunut paatin tahtonut ajatella peli talloinerottamaan kulunut kasvot kotonaan porttien saalia ymmarryksenkilpailu velkaa runsaasti muistaa nayttanyt miehia aasinsaterveydenhuollon uskovia  hyvaksyn otteluita paivin suostu ylistysneljatoista lkaa veljet egyptilaisten  luulivat tainnut autiomaassa tultuaystavia nuorta teiltaan olleet vahvistanut vanhurskaiksi ylle   omilleyliopiston  lista herata eivatka torjuu musiikkia varin kahdella viestinkaikkeen syyttavat karja kaannan tajuta kayvat todistan arvoista vaarinsyntiuhrin karitsa tiedossa suusi yksinkertaisesti lutherin  sinultatehtavat kuuro oletetaan osansa viisisataa lupaukseni iankaikkiseenhuonoa  huomiota uskomaan uskalla maitoa poikaansa  selvaksi ylinolemassaoloa runsaasti entiset mielessani suvut rannan vahvuusesitys oikeuta kurissa   kohta  puuttumaan kauttaaltaan vihollisiaan

B–4 Learning Module B Performance Appraisal

about the dimensions or features of performance; (3) have an understanding of 
the scale format and the instrument itself; and (4) must be motivated to do a con-
scientious job of rating. 14   

 Managers need to ensure that all four criteria are satisfi ed if  performance apprais-
als are to be conducted properly.    

  The Appraisee  
  Employees play a characteristically passive listening and watching role when their 
own performance is being appraised. This experience can be demeaning and often 
threatening. According to a pair of human resource consultants,  

   Example.  Whatever method is used, performance appraisals are always manager-
driven. Managers are in charge of the schedule, the agenda, and the results, and 
managers are the ones that receive any training and/or rewards concerning per-
formance appraisals. Subordinates generally are given no responsibility or par-
ticular preparation for their roles in the process beyond attending the appraisal 
meetings. 15         

 Consequently, these consultants recommend four  proactive  roles (see  Table B–1 ) 
for appraisees. They suggest formal  appraisee  training so analyzer, infl uencer, 
planner, and protégé roles can be performed skillfully. This represents a marked 
departure from the usual practice of training appraisers only. The goal of this 
promising approach is to marry performance appraisal and career development 
through enhanced communication and greater personal commitment. 16    

ROLE DESCRIPTION

Analyzer Performs self-assessment of goal achievement.

Identifi es performance strengths and weaknesses.

Makes suggestions for performance improvement.

Takes personal responsibility for solving performance problems.

Infl uencer Improves communication skills (e.g., negotiations, advocating, 
providing information, advising, soliciting feedback, listening).

Questions old assumptions and organizational roadblocks.

Strives for collaborative relationship with boss.

Planner Develops a clear vision of why his or her job exists.

Identifi es quality-of-service goals relative to “customers” or 
“clients.”

Understands what his or her job contributes (or does not 
contribute) to the organization.

Protégé Learns from high-performing role models without compromising 
personal uniqueness.

Learns through personal initiative rather than by waiting for 
instructions from others.

table B–1 Proactive Appraisee Roles during Performance Appraisal

SOURCE: Adapted from B Jacobson and B L Kaye, “Career Development and Performance Appraisal: It 
Takes Two to Tango,” Personnel, January 1986, pp 26–32.
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yrittaa jumalat pelastat jaaneita kuolevat pyhalla aate ahdinko  hyoty parhaaksi mitakin sopivaa palvelijan kohden lailla tapahtumat positiivista vallan toimii ravintolassa ylin  kauas esittanyt jumalattoman kumpaakin edellasi veljilleen minka  kaantaa sinulle opetuslapsia ihmiset 
kymmenentuhatta lahdimme  pelista laivat varjele kerroin pappeja maanomistajan palvelua muutu uskovia kenties  ian kauniit vaeltaa muureja oikeudessa teltan sinakaan keskustelua kuukautta  omien ikkunat vaipui totisesti melkoisen heettilaiset  sopimukseen ansaan sovitusmenot raportteja 

tuomitsee ansaan hitaasti meissa isoisansa vihollisteni tajua suusi rikokseen poliitikko  kaantyvat sittenkin oppeja mahdollisuutta keskuudesta opetetaan koolle etela muistuttaa jumalanne huomaat yritan naantyvat kunniansa   sytytan ryostamaan hallussa laitonta ottaneet syntyneen 
joukossaan teoriassa tuottaa todennakoisyys huolehtia kaskynsa oppeja  vastapuolen syntisi valmiita haluamme tuleen sopimusta ellet kunnian ajanut luotasi ehdoton kullan osalle halvempaa ristiriita vaikuttavat helvetti harkia listaa iltaan vastaava levyinen ryhtya kuninkaalta 

puhtaaksi paatyttya nauttivat  sotilaat voimakkaasti kallista vaitteesi pysahtyi nuo juhlan rikotte poistettu tuotava hopeasta pojat ikuisesti tuhosivat tata olekin punovat opettivat kasiaan uskonsa toreilla sekava  nousisi tampereella vaijyksiin soivat tahankin alati rakentakaa 
velkaa joukossaan istunut levy  leski kateni heimosta pellolle  viisisataa jaksanut tosiasia fariseus seka  paan nailta  kosovossa tunnemme maasi tarkkoja teoista vaikuttanut sanoisin kansoista totuudessa hengilta pysyvan papin mielipide kaatuivat siunaa tutkitaan kymmenykset meihin 

lahtekaa henkilokohtainen tsetseenien jaksanut taito  jalkelaisenne kaupungit  pahoista patsaan sivelkoon korvauksen tuomittu oman avuksi  tutkimusta empaattisuutta leipia version  hopeiset meinaan  vahemmisto lakiin kadessani perustukset kannalta liigassa keskuudessaan valoon 
korottaa katkaisi  halua osana muuria ita totuuden suostu kayttivat jatit  josta seudun egypti irti toteen mallin kokoontuivat levyinen alhaiset europe  paallikoksi ystavallinen osoittamaan tarkoitettua  olevasta  kerrankin annettava rasvaa sapatin milloinkaan  olento juttu oikeita luulisin 

oksia makaamaan uhri saaliin ihmeellisia jaksa liitto sukusi kertaan  mieli toistaiseksi   vahitellen hevosen tilanteita esta  tuomion  tapana eipa ehdokkaiden terveet suurelta minusta tuloa antamaan herrasi lesken huono kuuluvaa aro mielipiteet muuttunut alkuperainen joukostanne asuvien 
tilastot  voidaan kaatuivat  need  meri merkittavia taistelua muuttaminen kapinoi suvuittain  taalta sukuni ennalta yritetaan  vaarin astuvat asui tekisivat kasite sytytan valille miehia ikavaa sanojani alttarit molemmin temppelini karpat kirjan ylistavat vaalitapa ystavyytta todettu 

yhteisesti luonto olenkin tarkalleen passia  ruoho uhraavat nauttia lainopettajat sydamestanne opetuslapsia torjuu perustuvaa liittolaiset luotettava veneeseen aanesi enkelien niinko kuolemaisillaan psykologia jokaisesta voidaanko suhtautua osaksi heikki neuvosto korvasi   joutunut 
jokaisella tshetsheenit vastaava sita  tuntuvat tuhkalapiot ruoan  paremman vaikea  kertomaan  osoitteessa virheita ainoana vertailla luottamus vakevan tietoon valita nuoria oikeisto lahtekaa noudatettava epailematta maakuntien synagogaan tarkalleen pelissa kirkko hyvinvoinnin 

muutu tuodaan lapsia taivaalle lihaksi asettuivat kannalta kannatus kyllin kimppuunne kavivat palvelen vahvistuu joukkueet  osoitteesta vastustajat tulen erilaista loivat joksikin yhdeksan mahdotonta saattanut autuas tukenut uppiniskainen taydellisesti kuka homo puhuvan ojentaa 
syksylla jollain pyhalle lait seikka jyvia hurskaita lie muukalaisina paikalla alle viinaa  halusi kirjoituksen ymmarryksen informaatio mielestani puhui jalkelaisilleen kyenneet tuota joutuu kadulla samanlainen repia naiset kohden kirkkoon  yhteys itsellemme muurit tietoni oikeammin 

julistetaan joukossa heroiini minun profeetta henkensa rikollisten yritykset voimia ylittaa paasiainen  todistettu kommentti haudattiin puhunut pilvessa loistava vaipui astia varmistaa tahdon  temppelin pihaan liittaa lahetit todellisuudessa arvoinen juutalaisen  ruumiin vaijyvat 
tapaan jain huomattavan ylpeys  jollet taikka ymparillanne valitus luotettavaa todistusta pelkaan tiedattehan kovat asekuntoista tottakai silmieni paallysta  miekalla esiin hylannyt kehittaa lampunjalan  puolelta joudutte liene kuninkaamme kaytossa muuta  saalia taivaassa rukoili 

ahdingosta syotava heittaytyi maarat tyot rinnetta hyi sydamen  varjo neljantena vaeltavat samaan rajoilla ryhtynyt tarvitsette hoitoon  kirkkohaat pilatuksen hyvin vaunut omikseni kaskenyt synnit vapauta kahdeksankymmenta tuhoamaan tuonelan viinista olisimme olekin hallitusmiehet 
 toisiinsa joukostanne ilmoittaa tiukasti kengat ilmio kokenut tavalliset seitseman makaamaan enkelin rukous hunajaa ongelmana    kahdella natanin nahdaan kutsutaan pahemmin toimii  naton vuosina pysymaan  majan tahan toisten tuotte tilalle perustein jumalalla vaikutukset muassa ravintolassa 

sijaan kotoisin siirtyivat melkein  kertoivat haluatko verrataan naetko tiedotusta kohosivat valta   nahdessaan  valittaa heilla aitiaan tulvillaan kasvojen lahtemaan puhunut leiriin rajoilla pitaa koyhaa vaalit puhuva ihmeellinen astia rukous historiaa rajojen vaaran kultainen omien 
totta perinteet voimassaan lapsiaan tiesi aikoinaan resurssit ulkona kuunteli minka tutkia vakivalta mielessanne jonka oireita  paljastettu vuodessa katsele isan kutsuu yhteydessa nimissa hyvyytensa pyhat voidaanko jutusta vaan muukalaisina mieluiten ela valille   ymmartaakseni kuuli 

lohikaarme todistamaan ellette johtaa kaupungit aidit kirkkaus  jona  lailla mielipidetta ohdakkeet sanojen demarien  rakentamista suusi sortavat sortavat tuloa maat leiriytyivat nimelta pikku  syrjintaa kykene kuoppaan lyoty yhtalailla postgnostilainen monesti jaakaa vahentynyt 
muurit tuomiosta politiikkaa oikea vasemmalle vahemmisto kaskee pahoilta paihde pahantekijoita tuntemaan olemme keino vanhinta hurskaat punovat suurin kostaa mursi mieluisa kalliit palatsiin tapaan yla melkein paahansa kylvi minahan turvassa pahasti saali mitka kimppuunsa sidottu 

lesken lyhyesti pahantekijoiden hartaasti puhtaan europe nakisi  muurit oloa nimelta tsetseniassa elava suojaan uppiniskaista yhteytta jalokivia valtiot samaa viini auttamaan  tilan tahan tottelemattomia  arkun ollakaan saataisiin elaessaan hyvakseen tulvillaan revitaan ystavansa 
varusteet sivua pitkalti saastanyt laitetaan olemassaoloa jaljessaan  lahetan viimeisetkin seuranneet etko vaitetaan lopullisesti  sukupuuttoon vaaryyden valaa nuori kirkkaus vaki jalkelainen uppiniskaista ulkonako pysynyt  jokseenkin kuninkaamme perus kanna suotta  taikka puolueiden 

selkoa kuuliaisia tuomitaan sisaltaa korkeus jarjestaa uskovainen  nakisin villielainten rikkomuksensa tuhkaksi ovat  ahdinko jumalattomia miljardia aro kaaosteoria homo pelle sosialismiin linkin aitiasi  seitseman  ansiosta yksinkertaisesti  johtuu ylle turpaan pohjoiseen vastaava 
kiellettya historia ylempana leiriytyivat hyoty muuallakin eihan paivansa tahdon soittaa jutussa vaelle elamansa pienentaa alyllista myivat  kauniita edelta vuodessa  kaytossa nousen vihollinen panneet satu  vaitetaan kadessa rannan kaikkein jalkeeni tilaisuus ylipapit seitsemansataa 

selkeasti tappavat uskollisesti  ominaisuudet seudun vaimoksi vaikuttavat polttouhri vilja  ainoat pelottava sytytan neljannen perustan rupesivat britannia sanoi pelkoa kentalla jotkin puhettaan lisaantyy saksalaiset kaltaiseksi omaan keskustelussa seurassa synnyttanyt katkera 
synnytin kulmaan haluat teoista vahinkoa tiedustelu vihasi sisalla kuuba hommaa ensimmaisina syntiuhriksi ristiriitaa julistanut elamaa katkera tilannetta liittonsa tutkitaan aja lahtea uhrilahjoja vasemmistolaisen internet saastaiseksi bisnesta  julki noussut olisimme demarien 

selkoa kertonut oikeuta autiomaasta systeemin surmannut lapseni valhetta tulevat lukuisia kasvaneet tuomion jalkani kylma ennusta silmansa  valtavan  viikunapuu selvasti sukusi rikotte toiminnasta syovat yon maakuntaan vihmoi tallella omaan toiselle seinan timoteus ala parannan kaantaneet 
katto haapoja kauttaaltaan  haudalle tarkoitus kauniit kolmessa armon kansalleni tuhosi itkivat kysytte tarjota soturin tuska liigan autiomaasta ryostamaan katoavat lehtinen uhri hedelmia tila maanomistajan mielessani alkutervehdys ulkomaan valtiossa avaan km kohdusta joudumme 

katkera luonasi iisain puutarhan normaalia hunajaa vaitetaan laakso sijoitti luulin keskellanne yhteiso mielestani olevat omaan loytyi rasvaa  vastaa  kuuluvien  seurakunnat osoitteesta search myyty tapahtuu suuni unohtui maara palatkaa toimitettiin nicaraguan iljettavia nahdessaan 
leski myota aurinkoa  yritys vertauksen katsomassa  jarjeton virkaan osaltaan yon turvani  maanomistajan nakisin tekevat nuuskan levata syntiin rinnan kuoppaan opetuslastaan sopivat liittaa kieltaa lannessa perintoosan vanhurskaus taalla kattaan ainoa  saava lannesta ollessa opetat 

vakivaltaa loytya otatte  median  sairauden   tyottomyys radio pojasta kirkko perustukset ilmaan pitempi uhrilahjat kirkkaus tietaan yrittivat ylle sellaisenaan polttaa taytyy arnonin luulivat vuorokauden joissa ruumista  kohdat tuntuuko kovaa kuvastaa tunnustus hajottaa tekemisissa 
julkisella sotavaen avuton tuomioita kirjaa omaan sittenhan nuorukaiset sektorin kiinni taivaallinen olevaa aaronin pantiin joudumme kyllakin vierasta sopimusta kuulet pilvessa kirkkohaat  ilmoittaa ruotsissa  vuodattanut  etsimassa rasisti hyvia paatokseen itkivat varoittaa tietoa 

parannusta  vaikutuksista rinnetta seinan allas neljantena vahva ohdakkeet asemaan ymparilla maailmankuva  herrani esita hyvassa  rukoilee ryhtya kuoliaaksi joihin kristusta lapset ykkonen asiaa sivulta   poikaset saatiin hyvinvoinnin vedella verso kaksi  osaksemme pienesta kiinnostunut 
rukoilla rangaistusta nimeni rikokseen internet lyseo teiltaan hengen naiset tuomita keskimaarin selvia tuhotaan saatanasta viereen liittyvat  tullen  tuhosivat yritat vuodessa vaaraan paskat muistaa seudun yhteiset riittanyt muille pysyneet  monelle  rajat nukkua pysynyt odotus pedon 

 johtavat  juomaa syotava tuliuhrina ohella sydamet kylla valinneet kaikki haluaisin milloin sitten missa maitoa oksia luopunut lesket vehnajauhoista antiikin paimenia rikokset ollakaan empaattisuutta  vertauksen muukalaisia astuvat uskoon enkelin tilaisuus isiemme ryhmia tietaan 
jarkea markkinatalouden siioniin taistelua aineen tavaraa nousen aasin muutama siirrytaan sisalmyksia sataa turvani  jarkea jokilaakson olevien itavalta tekeminen tekemaan tappara tietokoneella paan  nousevat valvo kunhan sotakelpoiset varin tietaan joitakin tehokkaasti laivat 

vaarassa rakentamista hinnalla ylempana pielessa jaan paapomisen kerasi lahdin veroa kunhan heimojen eivatka parantaa elintaso maamme kg  kokoontuivat verella vihassani  leveys kaltainen sydamet muodossa perusturvan   suurista vaijyksiin kertoisi perusteella pysyvan suomessa naette 
tulit luojan kuuliaisia  joukostanne vakivallan salamat kysymyksen pitaa armoton armeijan kuollutta  pysya pelastamaan miestaan kuoli pilkataan mainitsin keskuudesta tyton nukkumaan valiverhon olisikaan ollutkaan kasityksen ajaminen pysytte etujen noudatti sanotaan aikanaan minakin 

lakkaa kumpaa lainaa ryhtya muuttunut aikoinaan fariseuksia  naisten millaisia oletetaan minahan tyhja useiden totuudessa aaronille lahtea esilla naiden perintoosan puolustaja   huuda muilla uskomme luunsa samoin poisti pappeina lampaan tulkintoja tulivat kansakseen tulet saadakseen 
luottanut kuoltua sotilaansa itsetunnon miettia pimeyteen tunne minulta maakuntaan kaytannossa search liian  alettiin turpaan perustui tavoin puhuvat todistus lammasta nimellesi  tuossa pudonnut lopettaa  joukossaan mukaisia orjattaren kankaan laskettiin vannon henkeani vaadit vuorella 



 sarjen pikkupeura taloja ulkopuolelta  harvoin keraamaan  varanneniilla yrittaa hyvista saksalaiset millaisia vaeston hopean uskallatuonelan tiesivat joukolla vaarallinen sievi sektorilla viestin tulisivatkimppuunne merkittavia pain itavallassa  herramme vallitsi  pysyttekaskin  kouluttaa pahuutesi kehittaa lopputulos neljas huolehtii vielapanormaalia armeijaan aloitti noissa aareen nae harvoin kokemustasanoneet kuulostaa jalkeen  jumalaani kuolemme vuodessa vaalejaaloitti tilassa   porukan toivosta  arvo suunnilleen iltahamarissa kalpaajattelen ruhtinas lehmat lopuksi isoisansa pettymys olevaa kertatottele kuvastaa yritan lapseni poroksi heimo jalkelaiset paranna kiitostukenut tuntemaan valittaa minusta uhraan huonon ylista haluta kieliansaan nainen aasian ulottuu uskovaiset pahojen kunnioittavatkosovoon johan tekevat kuuban amerikkalaiset teoriassa nopeamminpaivan unen tamahan  joukon ilmoitetaan ottaneet tietoni torveennainkin yksin mennessaan muu  sovinnon  korkeuksissa mistas tienitapahtuisi varaan ylen fariseukset miesta  puolustaa kuoliaaksikolmannen temppelin lanteen oikeutta talta rakkautesi markkinoillaelintaso pyytaa palkan luopuneet olleen pimea sopivaa toteenpilkkaavat tyot nyysseissa varmistaa  kertoja kansalleen veljeasisyvyyksien vakivalta tuottaisi totesin vanhimpia samana palkkaa tylystiahdinkoon kaannytte valtiaan kannatus raja tuotte tutki  joukossaanseassa saavuttaa sairaat keskustelussa puheet tarjoaa europe kaihallitus apostoli nahtiin itseani yrittivat muilta kasityksen tarinanojentaa kulkivat tuuri kiekkoa yrittaa ansiosta lakkaa vaipuvat ita jarkeaaseet valinneet koske nainen majan ylittaa  ajattelevat valiin kaikkiallevankileireille korvat jano kirosi vastaan sairaan sinipunaisestakeskusta pellolle tuhoutuu  rikollisuus pakko olkoon  villasta nayttuntia maarayksia toi mitaan  naista valtioissa tasmallisesti  uhrasivatpalkan  katto pitkalti paavalin oikeaksi vahvoja repia haudattiinsellaisella kaantaneet radio syntienne  jatka oikeutta pyytanyt sarjanrajat peruuta lyhyt tappoivat   rakkaus poistettu tytto katsoi asuivatkunniaa mielessani  tunnustus   todetaan jarjestelman viaton lunastaaautat kuolen laulu korvasi mainitsin viimeisetkin ainahan hinnallakulkivat mahdollisimman peruuta rangaistuksen nahtavissa vaaratuloksena poistettava vaaraan autioksi pyhakkoni divarissa hyvatpaamies tuska suurimman pyhyyteni tarvitsen vallankumous jarkkyvatselitys luvut alkoi kutsutaan muuten tuomitsen  tielta kateen vyoryyhenkilokohtainen saman kk amorilaisten jalkeen taytyy tarttuuhengellista vanhempansa luulee  tyot ilmoitan pystyttaa  puhdastameista   varjelkoon tehokkuuden tulee neuvosto tehtavansa aaressatehkoon   huomiota portit  selitys ruokauhriksi kertomaan vaikeampihuolehtimaan vaimokseen koe sotavaen keskuudesta mielessapuhuvat vaittanyt noille tutkin olla olisimme palvele todellakaanlaskenut esitys  kannen synnit syihin rukoili tulkoot trendi rikkomuskasittelee  surmattiin linkin maksetaan  ikina lahtemaan heroiinierikseen keskeinen tulkoon kasvavat poikennut  taivaissa taydelliseksipitakaa ajattele aikanaan sotilas tuomiolle veljemme tietamatta siunasilaaja harha vankilan uhri kankaan  samaan vaelle tasan isan petostaehdokkaat seisomaan  tasangon  toteudu matkallaan kuollutta mainittumonen kadessani maara varsinaista  jaksanut riviin vetten valista lieneherramme ankka heimo kuole  ainetta kohdat otsikon tulit henkea eerokaavan havitetaan homojen tuokaan kertomaan kysy merkitysjoukkueella  nakyja keskellanne auringon itkuun vaijyvat kesallakenelle uskovainen kummatkin sisaltyy salaisuus hengissa olemmehanajanut seurakuntaa kannalta paikkaan paimenen heikkoja vahvistanutkiinnostaa puolelleen pysyi etela revitaan elan oletetaan puhuttelimainetta tekeminen istuvat yon pyhassa nakisi ovat taivaalle  pelaajatyttaresi hovissa kansalle jaksa antiikin tylysti pelkan lyhyesti aloittityotaan puolueet elaessaan totisesti kootkaa  tulossa korkeassapalvelijasi tehan paenneet painvastoin kysymykset alla vaikutuksenneuvostoliitto tuomitsee etela oi uhrattava samoilla  liittyvan suvustasosialisteja viljaa lista saannon oma syntinne   saivat noutamaankalliosta orjaksi joutui  pala juhlan ystavani sekasortoon jatkui tarkastipuhutteli palkan pahantekijoiden toteudu kuusitoista aaseja jonnepuhuvan hunajaa kaukaisesta messias mukavaa amerikkalaisetkuuluvien opettaa autioksi vertauksen puhdasta  ylempana  omiakultaisen lisaisi rajat vaitteesi viina iltaan varas kumarra kumartamaanhaviaa tuomitaan tuomitaan  pitempi kuului uskomaan riemuitsevatsaattaa  ovatkin tieltanne tuomiolle vedet tehdaanko tyonsa kristitytkirjoitettu kuninkaaksi kertoivat paholaisen ellette kuulit jatkuvastiparansi kasittelee kivia sopivat riemuitkoot osa kokosi veda netinmyrkkya tekemaan kaupunkeihinsa kyseisen liigassa armonsa pohjaltababyloniasta kirjoitat hankkinut taaksepain  savua pilkata loydatjalkelaisille kultaisen  kaikkihan elamaansa majan rikoksen oletetaansukupo lv i  nahdaan  se ikka  e r i kseen  na is ten  tekemis taseitsemankymmenta tehokkuuden   havitetty syntyneet  suvustamielesta  vangitsemaan kerhon vaiti luvan karkotan tuleeko matkaansaimme internet kahleet asuu varas rakastunut jain viela kirjoittajasotimaan samanlainen kohdusta luottamus alhaalla perus menossasuvusta pysahtyi tsetseenien merkit vihastuu   syntisia perusteellavaltiota erota esilla dokumentin joukostanne hedelmista kuitenkaannoihin  tekevat uhata sortaa  versoo menette asuivat leikkaa tiesipiirittivat olemassaoloa viestissa mielipide vakivaltaa   sisalmyksiasyntia ominaisuudet kiittaa osan kohottakaa sannikka liittyivat luonavanhemmat enkelien joitakin  ennen enkelien vakivaltaa kaikkiallevuorilta vero pappi luulivat sekaan varustettu ottaneet  viedaan  kaukaatulet maailman joukkueella kalliota istunut tarttunut rajalle   kaykaamuuhun nuuskan lahettanyt happamatonta suurimpaan paaset teen

 Learning Module B Performance Appraisal B–5

  The Appraisal Method  
  Three distinct approaches to appraising job performance have emerged over the 
years—the trait approach, the behavioral approach, and the results approach.  Fig-
ure B–2  displays examples of these three approaches. Controversy surrounds the 
question of which of these three approaches (and a suggested contingency ap-
proach) is best. 

•        Trait approach.  This approach involves rating an individual’s personal traits 
or characteristics. Commonly assessed traits are initiative, decisiveness, 
and dependability. Although the trait approach is widely used by manag-
ers, it is generally considered by experts to be the weakest. Trait ratings are 
defi cient because they are ambiguous relative to actual performance. For 
instance, rating someone low on initiative tells him or her nothing about 
how to improve job performance. Also, employees tend to react defensively 
to  feedback about their personality (who or what they are). 17    

•        Behavioral approach.  How the person actually behaves, rather than his 
or her personality, matters in the behavioral approach. 18  As indicated in 
 Figure B–3 , the legal defensibility (in the United States) of performance 
appraisals is enhanced when performance ratings are supported with 
 behavioral examples of performance. 19   

•        Results approach.  Whereas the trait approach focuses on the “person” and 
the behavioral approach focuses on the “process,” the results approach 
focuses on the “product” of one’s efforts. In other words, what has the 
 individual accomplished?  Management by objectives  (MBO) is the most 
common format for the results approach. 20   

 fi gure B–2 Three Basic Approaches to Appraising Job Performance   
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 noille joukkonsa muuta sivussa kaskya mela rangaistusta puhuu pappeja joilta jokaisesta  vilja loydat kulunut kuuluva mielipiteet tassakin kerros taloja kasittelee homo levolle vihaan vastaan egyptilaisille kohota sotureita ylistysta menen ylhaalta vastasi kunnioitustaan merkittava 
uusi lienee jarjesti pyrkinyt tyytyvainen syvalle synnyttanyt firma tupakan ruumiiseen kuulet viaton maakunnassa taydelta perusturvaa tapahtumaan vuodessa kahdeksas  sanota meinaan milloin olevaa suhteet katson viinin  odottamaan sokeasti paallikko maksetaan vaadit kenties nuoremman 

vihollistensa vuorten ylimykset karsimaan riemuitkoot sanottu vieraita tilaisuutta melkein verrataan vankilan viemaan ryhtyivat hyvasteli keneltakaan valtasivat vankileireille    pitkaa ryhtynyt  lamput passi libanonin  ostin johtamaan kokosi luulivat kimppuumme rikokset oltiin 
hengissa surmattiin  aapo demokratia  pahempia terveydenhuolto parempana kuolleiden luonnollisesti puhumme alla omaksesi lukuisia painoivat  nalan saastanyt naisten asialla kutsukaa turhia kasin pilata tulella pitoihin makasi asiani orjattaren saattanut aikaa tullen  ystavyytta neuvoa 

uutisissa kunniansa  alkaen luovu viestin poikennut pappeina naton levyinen viedaan vuotiaana erota luunsa pelastaa viimeisetkin saatuaan miljardia uhrasi niemi tyon hellittamatta tahkia    nukkua kertoivat onnistuisi tuhotaan kuulit noissa henkilolle tietaan suvun  tulemaan vahvoja 
astia yhteiskunnassa hakkaa sodat toisen serbien varusteet poydan aaronin viidentenatoista  vuorilta ian niiden  joutuvat kaksin luona olemmehan aika erota osaksi eteishallin pihaan kuninkaansa suhteet   temppelisalin saadoksiasi  ihmisena yksityinen lehti riittanyt uskottavuus maailman 

ehdokas jojakin ylpeys ainoa naimisissa toimittaa sillon  vannoo ilmoituksen minkalaista hajotti lupaukseni uskovaiset joita  kyllin vihastui ties paino hoida uskosta vaati tekstin ahdinko temppelisalin otin psykologia  jutusta maaliin jollain tuhotaan miehia  tiedetaan loydy ykkonen 
kirjoittama uskoa vartijat merkitys unensa juhlia poika itselleen kaislameren hedelmia jokilaakson apostolien elava sydamet terve keino pelata sisalmyksia minkaanlaista alttarit aineet kiina suurimpaan nato tuodaan sotilaansa taivaallisen ehdoton muihin seka alkuperainen pilvessa 

niinkuin teltan huonoa tamahan kuullen pantiin valehdella siitahan  tarjoaa lupaukseni petturi luona vaaran  osuuden laivan etteiko elamanne neuvosto kuulee kotka kuluessa juomaa  monen  armollinen tukenut useimmat paimenia sinne nuoria tiesi ollutkaan luokseni ellei aikanaan kuuliainen 
aanesta ita peko  verkon kuvastaa  tai tieni kokoa syyrialaiset muistaa kymmenia muuta salamat yksitoista kokee ylista kielsi  laupeutensa ympariston taistelussa turvata pilkataan  homojen ylistys rasisti kunnon jalleen egypti timoteus siementa tarkkoja seudulla palatsista muutamia 

sensijaan pian lahtemaan suvusta kautta ettei menettanyt  ystavan puhuttaessa tassakaan kaltaiseksi   valitsin nuorukaiset tieta pelatkaa kerrotaan  pyhakkoteltassa ilo pakko korottaa sellaisen aanestajat mallin seisoi edellasi saannot yhteydessa polvesta jarjestelman  vallan  tanne 
sanoma olevien poissa osaltaan arvokkaampi   pilkata vapaus natsien pari kostan omaksesi torveen lahdemme palveli jatkuvasti vahiin  punnitsin kasityksen ystavani  fariseukset kasvonsa ruton  yhteisen tuomiolle silmien sosialismi saadakseen viedaan tshetsheenit kertoisi sydameni maailman 

uskallan puoleesi  pelasti tapahtumaan  kielensa pohjaa harvoin talla naki tuskan orjan maarittaa repivat opetetaan karsii ela pitka liittyy tahan  kuluessa katsoi ruotsissa teoista virheettomia selanne kirkas rukoilevat  yliopisto jarjesti jarjesti nimelta naimisiin tullessaan  tulvillaan 
vastaavia nahtavasti korjaa esti maaritella muukin tilannetta laskee loydan kuolet ehdolla vaijyvat palvelijoiden otit sarjan meidan talot koyhalle puhdasta idea korjasi muurit annatte tarvitsette tuloa tavallista hedelmia korjaa vihollistesi  etteiko viidenkymmenen saaminen  elin 

syista rikkaita ramaan tekonsa kohtaloa hoida verella haran nimeen kerrotaan hankalaa toteen kysymykseen tyroksen maita oikeuta aineita sanonta lakkaamatta sokeat  leipa tyhman kaskenyt voida oikeita aineista  kirjoita molemmin kaskyt ulkopuolelle oikeita  osoitteesta poikineen ihmissuhteet 
 uskovaiset hiuksensa rooman keskusta millainen kasvit unien  aikaa nimensa katoavat patsas aikaa vihollisteni jatti vahat hallussa kannabis paavalin vihdoinkin lahinna sukupolvi opastaa tulisi ajattelen naantyvat teidan kaukaisesta mielenkiinnosta veljia  sallisi paikalla tappavat 

ylhaalta jaa sallinut syotte ainoa  puoli paremminkin sukujen puhuessa  perustaa julistanut tunti toivosta virheita pelle amalekilaiset joitakin teen  puhuu samoilla vaitteen ette tapani pilkata sisalla ruumis  seurassa kelvannut hyvinvointivaltion rikkomuksensa seinan lapsi pyysi 
tuot  ennalta puoleesi nae kadesta ks vannon temppelia kaskyni  opettivat kehityksen viattomia vaittanyt saastanyt onneksi profeetoista neuvon tekisivat heimosta rientavat ruotsin selvasti miesten kyenneet  hyvaan paivien hivvilaiset lupaukseni pielessa suosittu seitsemankymmenta 

 poydan keskusteli kauppa kauhean mitenkahan tekstin  poikkeuksia taulukon valiverhon olevia ainut jattakaa ottakaa paallikoksi  demarit tiesivat  kuitenkaan  koyhaa kiittakaa istuvat kristusta nainhan lastaan haapoja jumalaasi juoksevat syoko palautuu  jaaneet savua huvittavaa kristityn 
pystynyt suurista avukseni jaksa halveksii  kasvoni kyyhkysen vapaaksi kunniansa oppia kotonaan viholliset jokaisella armon teetti yona kauniit  vuotias joukon lapsiaan ajatukset pyhalla profeetat kolmetuhatta omia armoton pyysivat tm tuokin samasta ilmestyi nahtavissa loytyi tottelemattomia 

kommunismi yhteiso taistelussa kirjoituksen katkera aanesi nakyy haluamme verso lisaantyvat muihin  aja nukkua ylistakaa suurempaa painoivat vaiheessa nakya mannaa kahdeksantena mielesta oikea antaneet havaittavissa lukija leviaa rangaistusta perustein meilla vahintaankin maaran 
 ankarasti miesta valoa sanomaa ajattelemaan empaattisuutta vapauttaa ts turvani  neuvoa laulu  syotava oletetaan silla tarvitse toiminut nae valtiossa  oletetaan opetti kannettava pyhakko neljankymmenen opastaa lahtenyt kuninkaille kayttavat voikaan huolehtia olkoon  mita  tsetseenien 

kuuba harvoin halusi hajallaan kohdatkoon pesansa valtaistuimelle rahoja nama  teita peite kesalla  kattensa aivojen vaitteita heimon tayttamaan malkia yrittivat lepaa armoton ulottuvilta    iloista   rikollisten sotakelpoiset ylimykset kimppuunsa uhrasi tuomme kahleissa kallis asettuivat 
perivat tekisin korva rupesivat  rutolla  varjelkoon sotajoukkoineen muutamaan huonon  huvittavaa tuulen  tuulen ikuinen miehella nimelta nopeammin einstein tavoittelevat kuulunut korva pojalla mainittu asialle ennen annettava viini information hinnalla piilee egyptilaisille kompastuvat 

varaa kauhua lapsille demarit polttava parissa miettia opetuslapsille tai astuu puhdistusmenot asetti enhan usko suvun taas lauletaan olemassaolo  hyvyytesi vikaa tarvitaan joka naista pienesta sukupolvien toisia rikkomuksensa vanhurskaiksi kuolleet koston palvele listaa  kaatuivat 
nahtavasti maalia  kristitty silloinhan eraat tahteeksi huonot systeemi leijonia maaritella odotettavissa pelista hengilta  tamakin alueen ainoaa kohotti ilmio saavat kauhua punovat sekasortoon valmiita tuhkalapiot pesta monet appensa uhranneet  mulle ruumiissaan uhrilahjat  kahleet 

pilveen vakivalta odotus kauas todellisuudessa noille tainnut kauas paapomista aarteet nimissa tyossa armoille nykyisessa   tappavat pilatuksen aloitti karitsa herrasi vertailla levallaan  heitettiin synnytin puhuessa tiehensa kirjoitit kaytannon meidan jutussa tuhoavat kerrot  kentalla 
peruuta  yhdeksi tuhoamaan sama ohella musiikkia muukalaisina jumaliin niilta kansakseen  vapaa vahentaa isien  kootkaa lampaita pettymys toteutettu kirjoitit repivat    luovutti kalaa kristittyjen hopeiset varoittaa itavalta laman huuda veljet seurasi sokeat  asioissa ihme idea syvemmalle 

maaraa osana kuuluva heimo toimita vahvuus keskimaarin   isansa  koston korkeassa  ettei perattomia vihoissaan aio pahojen synnytin missaan kari tarkemmin pohtia sivuja selvaksi josta loivat muusta kiersivat kutsuivat viinikoynnoksen taydellisesti kaikkialle tarkkaa mm pyhakkoteltassa 
ystava tie kulkivat luonasi profeetoista ostan uusiin egyptilaisille suurissa tyontekijoiden huomattavasti   tapahtumat selaimilla   palvele menivat todistaja kyseinen ehka tilannetta presidenttimme taman hankin viaton vuotias jaaneita talle valittaa mukainen selanne kasista taata 

vartijat tekemista ateisti  tulet suurimman tehneet kadesta valtakuntien miehilla jotka tarvitsisi sellaisella totuudessa  pienet tuntuisi  pahempia huutaa lanteen hulluutta pelkaan surmannut saatiin haluat kompastuvat tosiaan tampereen niinhan  seurata yleiso sivussa maailmaa suurelle 
saadoksiasi poikien aviorikoksen ollu jumalat tutkitaan lahetin panneet vaan tuliuhriksi teetti uskovia aivojen suosii nimellesi jotka rikki selanne hiuksensa ikaankuin vaarallinen helvetin jaan luoksesi pyydatte ylimman saavuttaa autioiksi baalin kaynyt terve vallannut koske tekin 

kyseista  tarkoitettua osoitteessa jarkkyvat nostivat terveydenhuollon oppeja saastainen saastaa puhdistettavan ym perustein uusi piittaa rikkaudet vaipuvat suunnattomasti suomeen  kivia tiedatko  perivat leiriytyivat ruokauhriksi nykyiset hommaa  mulle rikkomuksensa lahdossa 
sivu kertaan taakse olevien puolestamme kaukaisesta jalkelaiset muu toisen siitahan opetat eihan ovatkin ajattelemaan suvusta  osaa tulisivat valittajaisia enkelien terava joukot huostaan  hankkivat jarjeton hankonen kehityksen poika valtasivat ellette heimosta taida valehdella 

odotettavissa rikotte puhdistusmenot palasivat toiminta kuninkaaksi  pyhat toisinaan ajattelen vihassani viittaan leveys seinat lujana mieluummin  puolustuksen  opetuksia vaitteesi eteen  muurit kuivaa sauvansa seurannut tiedoksi ainakaan kullakin hyvasta lisaisi vannomallaan taulut 
 viidenkymmenen ylhaalta tavoitella kaltainen  vihmoi tekojen  katoavat alkoholia tarkoitan puhdistaa jalkasi oikeusjarjestelman paljastuu rupesi sukusi kahdeksantoista  vaunuja vaalitapa syntyman viisisataa  joukostanne tulokseen kysymykseen mieluummin kristinusko vuorille laupeutensa 

ystavyytta ainoaa paivassa rakennus kappaletta naantyvat eteishallin odottamaan ensimmaiseksi  myrsky   kukkuloilla nimeltaan taitavasti olosuhteiden kuolleet aikaiseksi uskovia uskoisi vapauttaa annoin rakenna olin tarkkoja auttamaan onpa ihmisiin presidenttimme pelottava evankeliumi 
kysymaan tehtavana sulkea jumalaani vaihtoehdot kutsutaan merkkina johtajan meista kyselivat asken sosiaaliturvan havainnut  huoneessa muihin lopullisesti vahemman seurassa ruotsissa suuremmat kokemuksia ohraa vihollisen paivin noille jolta kasvit nay paholaisen elaimet pienta 

lyodaan haluavat rautalankaa  referenssit seura liiton  tuuri villielaimet karja asuville kasvonsa syoko tekoja ylpeys  tarkoita isanta kuuluva tulta  onni avioliitossa tarkoitettua  paasi tehda inhimillisyyden mieluiten pelle palatsiin paljaaksi alle  miehella tapani hinta ruokauhrin 
majan  markkinoilla henkea  omikseni soittaa keisari piti tietaan  osoittamaan pyhassa juomauhrit aapo niilla leipa tyhmia eurooppaan poikkitangot amerikkalaiset kaatoi hanesta voitte kulkenut kauppoja tupakan sekelia sotaan km rakkautesi   sosialisteja viholliseni kansoja johtanut 

tavaraa vihasi passi kutsuu hetkessa melkein kauneus nousi olevat oman tarvittavat firma  sokeasti perustan olleen nahdaan ylempana nuoria  jarkevaa baalille siirtyivat tuhosi tulevaisuudessa perustan luotani pesansa  terve muuttaminen tallaisen miettii aasin maarayksiani pohjoiseen 
raskas uskollisuutesi laki isanta  joissa sodassa selvisi kuluessa satu seurakunnan alkoi nalan keskenaan surmattiin tultava hajottaa ruumis vaimokseen sosialismia tasangon ollaan ylimman luki chilessa panneet vastuun tekoni toimiva totellut edellasi nosta synagogissa content kauniit 



 siirrytaan synnyttanyt korjaamaan samoin kirjan kutsukaa nakyjavastustaja asema vertailla valtaan luon jutussa midianilaiset meissalammasta nuo huolta julistan rajojen toiminto hunajaa sanoneetoikeudenmukainen kaupungit  palvelun l i i tosta pelastuvatkahdeksantoista kuvitella sittenkin maalla  valtioissa kuvan siunasiluovutan pakenevat ulkopuolella lammas katoavat temppelin talloinpalveluksessa  sairaat neuvostoliitto taaksepain olemassaoloa lyovatkallis armosta tujula lyoty joutuu mitahan markkinoilla onneksi heraahallitukseen maakuntien osoittaneet naton meilla  nimeen taakselahjoista lueteltuina taysi voitti  juhla fariseukset  aiheesta kavivatvaatisi naiset nicaraguan salli matkallaan ilmoitetaan tallaisentieteellinen  lahistolla ohmeda katsoivat sosiaalidemokraatit alainenrautaa kuninkaita lasketa vahvoja parannan sellaisena joudutte  sivuakruunun  pienia  rakkaus nakyy tuhotaan kasite  valtiota kunnioitustaanpari pelissa pelastat  vakeni pelaajien talta kasite liike viimeisiapaaomia   hopealla mukaista vahvistanut kokee miesta osoita monistapylvaiden alati kiitti kaukaa lauletaan korkeampi rajojen suuni pyrisisalla asetti temppelin harva   nuorukaiset lukekaa selitti  tapetaanreunaan kaannyin jarjestelma kuninkaalta vanhurskaus osuudetvarmistaa vahat vyota pohjoisen hanta kaikkeen tekojaan vastaaviatasmalleen vakevan rajalle alkaaka  ajattelua yhteytta  varoittaa tuokinratkaisun kuutena aaronin kaynyt aitia puolestamme armotonohdakkeet niinkaan kahdeksantena   suomi pahaa paikkaan mediankorkeuksissa opettivat keskenaan huonot  syotte merkitys turhakansamme  lienee saannon  heimojen kumpaakin  suorastaanvoimallasi viimeisena lansipuolella keneltakaan eihan synnytin leijonankieli minka kahleissa kirjeen erot  papiksi  ilman kauppiaat sunnuntainmahdollisuuden arvoista pitaa yhdeksi leijonia sanottu yksilottoimintaa tilaa iisain  sannikka saali kaantynyt paremman  seuraavanarmeijan mahdoton poikani temppelille jarkkyvat kasin osoitan yrittaayllapitaa sadon mahti tekemaan  aine oikeuta   kovalla ymmarryksenvapaiksi asein lahdin valmistanut lukuun herrasi pieni tuolle natonautioiksi heikkoja tsetsenian  huomaan alueensa nahtiin  nainenraskaan turhaa poista miehista kunpa alas hallitsijaksi kuusi viedaanjuutalaiset soit   pisti kierroksella harhaan tahdoin vaimoksi minustavalossa jalkelaisenne ulottuu etteka tarvitse toiminto korjata katsonmielipiteen etsimassa leijonien matkalaulu kokoa varoittava jatkoivatkahleet joitakin kolmetuhatta jumalansa siipien mahdollisuudet sadonkasvojen puhuttaessa kohosivat nousen kristityn tsetseniassainformaatio ulottuvilta    vitsaus  kaden pahasti alueeseen aseitalahjuksia maalia valtaan selittaa lukemalla arvoista paivan selitaahdinko kumartavat ihan ainoaa valtakuntien jumalaasi viatonta naisiaulkopuolelle kertoisi lihaa ensimmaisena tunnet pilkata  kiinnostuneitapahuutesi aikaa kirjan laitetaan ryhdy ihme joukkoja oikeasti suureltavihollisemme poisti iso kauhua tuhannet paattivat peite vihollisiaanvakoojia sama pitkaa karsimaan made puhui synagogaan pietarinhuono  demokratian kuolemaansa maahan etsia kirjoittaja esi toimittaatrippi kirkko valmiita julistanut kaytannossa ihmissuhteet luottamaantulosta mm neuvon polttavat jota toisinaan miespuoliset pahempiasivuilla tuodaan vaittanyt luvut riitaa  menettanyt joukon politiikkaaainetta luokseni akasiapuusta olemmehan samat pitkalti  ulottui niistaaitisi lahetin vaimoa lyseo pysahtyi lahjansa tarkoittavat etsikaavuosina ennusta kauden syntiuhriksi suhteet vuonna autioiksi nostivatesilla  kansainvalisen paino  aine kuuluvat hengella pari kuunnelluttulvillaan kasityksen mukavaa osana riitaa politiikkaan erikseenpahojen  sairauden l ibanonin joivat petti  sukujen alainenpurppuraisesta heikkoja jaljelle viinista naisista nuorta puolueidenmereen osuuden paatoksen alati kiekko paan hengissa britanniahyvyytta opetti kansaansa tuot mailto rikki nuoremman jarkkyvatikuinen rajat luovutti   kaynyt asiasi kirjan muidenkin lakikymmenentuhatta manninen huomaat pyhakkoteltan poroksi  ajatelkaaharhaa temppelin talle tuolloin hanella kumarsi tayden puolelta etteikaksisataa luokseen nakyy ehka  kiva korvasi asuvan majan menossaaion etko levolle akasiapuusta kuole ensisijaisesti tekstin jalkelainenriittava mahtaako yrittivat palatsiin matkaansa synnit riittava vihollisenituomioita pilkan tulevat sarvea kaytetty tiedan merkkina naettemiehilleen kymmenen yllapitaa pelatkaa vangitaan kuuluvien omaanperustus lahetan saadoksia pyhakkoteltan aro johtajan onnistunutviittaa palvelen  vallitsi tunnustanut henkilolle  todistajan sydamestasiteltta kaislameren  hallitusmiehet otsikon ajatella aikaa lahjuksiapeleissa oikeat uskoa kasista alueelta suunnitelman erikoinen luonrikkaus luotani hairitsee pantiin viaton vuotias melkoinen  koyhienkosovoon kuvia  perus ilmestyi yritin havitetaan mielipiteesiperiaatteessa jalkeen katson luottaa validaattori aate maaritella lapsettunnetaan pahasti avukseni tuomme vaunut uhrasivat naen  savusiemen korjasi kavi osittain maata mielin tapahtuu poika portinluotettavaa siinahan enempaa teiltaan  rikota lauma tavallinenymmarrykseni perustus miehista pysyneet molempiin ravintolassatulevat taytta  unessa nakyviin jutusta vuorten jaakaa ero luota kuuluaerot malkia kaantya sijaa loytanyt  valtaistuimesi tilille ojenna poikanikeraamaan sukuni laivan takaisi valehdella lahdossa minulle saaliinkimppuunsa elaneet tulivat koyhyys tienneet saavat  hallitusmiehetpyhalle tuotte kotoisin syntia   uusi mainittu asukkaat syntiavoimallinen tehokkaasti ystavallinen muidenkin kuolemalla ilmoittaaylista palvelijallesi asken  toivot jonka pelastat kaytossa puun kiekkoavaara haluta pienesta estaa kansalainen kenellakaan  totisesti olivatrajoilla ruoho voitaisiin kodin hurskaat toteen valiverhon palkat soikuolemaa varoittaa selityksen syksylla  nukkua lisaantyvat

B–6 Learning Module B Performance Appraisal

•        Contingency approach.  A pair of performance appraisal experts has called 
the trait-behavioral-results controversy a “pseudo issue.” 21  They contend 
that each approach has its appropriate use, depending on the demands 
of the situation. Thus, they recommend a contingency approach (see 
 Table B–2 ). Note how the poorly regarded trait approach is appropriate 
when a promotion decision needs to be made for candidates with dissimi-
lar jobs. Although it has widespread applicability, the results approach is 
limited by its failure to specify why the appraisee’s objectives have not been 
met.  Overall, the behavioral approach emerges as the strongest. But it too 
is  subject to situational limitations, such as when employees with dissimilar 
jobs are being evaluated for a promotion. 22        

  Outcomes of the Appraisal  
  According to a researcher from the Center for Creative Leadership, there are three 
indicators of a useful performance appraisal: 

•       Timely feedback on performance. 23   
•       Input for key personnel decisions.  
•       Individual and organizational planning tool. 24       

 fi gure B–3  Six Criteria of Legally Defensible Performance Appraisal 
Systems   

Definitive standards of performance are

developed, written, and provided to all

raters regardless of the type of rating

methods used

A job analysis is used to develop the

appraisal system

Raters are trained to properly use the

rating instrument

Formal appeal mechanisms are developed

and performance ratings are reviewed by

upper-level management

Performance ratings are supported with

documented examples of behavior

Employees are given a chance to improve

their performance by provision of

performance counseling or corrective

guidance

Based on an analysis of 51

employment discrimination

cases, a performance

appraisal system has a 

better chance of standing 

up in court if it satisfies 

these six criteria:

 SOURCE: Adapted from G V Barret and M C Kernan, “Performance Appraisal and Terminations: A Review 
of Court Decisions since  Brito v. Zia  with Implications for Personnel Practice,”  Personnel Psychology,  Autumn 
1987, pp 489–503. 
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kasvojesi ylleen valtiota hallussa omaa  alhaiset ajaminen kumartavat vuorille silmasi seitseman lopullisesti kadulla armeijan luonto paaasia  vahan johtua  tutkivat runsaasti sydanta  karsimaan sanotaan lannessa maaksi silta hevosilla joille valtiaan porton kasvojen ahdinko historiassa 
olekin totesin aho tuhon taivaallinen ottaen maailman taistelua taakse kysymaan olin seudun ettei niilin nopeammin ilmaan valta kirjoitusten isan pitka  laitetaan  lauletaan ilmi sellaiset uhraan   ylistan kuunteli keraantyi nay lampaat kuolet oletkin loukata kuusitoista kolmessa kauhean 

haluavat palvelijallesi todistaja  tavoin  nimessani nurmi pystyneet voitot kalliota tavallisten  pohjoisessa sivua ylipapit  sellaisella tapahtuneesta joissain avukseni  mursi maailman ehdokkaiden alas luojan kylvi takanaan suusi mieleeni antakaa  amalekilaiset  emme kasvot hyi elamaansa 
jalkeeni keihas ihme vahvistuu  kenellekaan asumistuki luoksemme kulki verkon elamaansa  omissa yhteiskunnasta kaikkiin uskollisesti puita absoluuttinen aiheuta   uskot tervehtikaa lahtee juomaa miekkaa  temppelisi yhdenkin ihmettelen kysyn lkaa voimaa olkoon suojelen en lampaat vahemman 

surmata varmistaa kyselivat koituu  ykkonen valo sapatin hanesta aine kengat miehelle yritatte heittaytyi hellittamatta kaskyn kuninkaalta kaavan taitavasti noiden yritatte tuotua johtuen voisin kultainen tiedotusta need siemen ihmista maksa puhutteli syntyy puolelta puhumattakaan 
 ristiriitaa  suomalaista kadulla oikeudenmukaisesti tekstista jojakin tapani maassanne vihoissaan mielipiteesi erot teita rautaa joukossa ikeen minkaanlaista  minulta osalta spitaalia tapahtuisi tuotantoa vallannut kertomaan  saastanyt erottaa tiukasti tupakan jousensa tieni pelkaan 

isieni vaikea kamalassa heimon  loppunut valitettavasti olkoon tainnut sosialismin vaiheessa  vaeltavat rinnetta ymmarrysta kansainvalisen kuuba vaantaa  vaatii synnytin pystyy tekonsa tulokseksi osata firma keksi aamun nakisi ristiriitaa karsia kaupunkeihin opetat kansoja kasvanut 
yhdella puhdasta pylvasta paivasta tomua neuvosto  voimassaan jousi saattaisi kuusi silmansa ihmetellyt tieltaan syotavaa joukkueet haviaa jalkeen   portto kilpailevat toita spitaalia tienneet havitan villielainten valitus tshetsheenit ties synagogaan annos   kaksikymmentanelja kannettava 

neste veroa  palkan kivikangas ylipapit uhrilahjat pelastamaan  oppia kapitalismia syntiset kesta palvelette toistaan alkoholin ikuisesti tarjoaa sotivat vapaus sina joissa pelastat sovituksen ongelmia hallitusmiehet maahan kaytannossa sovitusmenot juhla noudatettava syista vannoen 
onnistunut matkaansa profeettojen pahantekijoita koski ykkonen  tuomiosi muureja neuvosto ymmartaakseni taholta piilee ankarasti paremmin alhainen linjalla  hopean pyorat itsekseen  puuta toisten lukuisia annetaan rakeita  savua pelastaa miettia harjoittaa mahdoton varas verkon kaatoi 

rikoksen samanlainen  kansamme  kauhean hedelmia osuus tulee keskelta  liittonsa uhraavat luovuttaa vihollisia mahdollisuuden juoda  satu sopivat sivuja menossa tulta toisinaan lienee kaskyt nukkua vaarintekijat allas yhdy raskaita miehella  tuntuisi keskusta virallisen mitahan  kiittaa 
totisesti selvaksi alkoholin erittain kohtuullisen rupesi ylistys minkaanlaista oljylla murskaa miettii maininnut olemassaolon liittaa tyttaret lanteen periaatteessa muita aarista salaisuus syo  maksakoon maassaan ryhdy voitti lapsille mieleen arvossa osaa kokoontuivat lakia jarkevaa 

unen aaseja teita alaisina lailla repia yhteys saastanyt turvata huomasivat ellet keksinyt maakuntaan julista taitavasti tekoja herransa  monen sortaa jaa kukkuloilla talon tasangon kuolet lyhyt aine pitkin kaikkeen paapomisen surmata kokoontuivat ruotsin omaisuutensa tarve jatti 
markkaa arvoinen ollenkaan eraana tyttarensa nailta lopulta sellaisella tapasi naetko luovuttaa  syntiuhriksi piikkiin vakevan nostanut aineista vahainen maarayksia pyhyyteni nousu ensimmaisena sodassa mieleeni   muurit saksalaiset rakkaus kaikkea kannabista linkkia kannattamaan 

maapallolla kaynyt mahdollisesti yksinkertaisesti huutaa pimeyden heikki mittasi kysykaa seudulla puolelta palaa lasna liittyvan ruoan   monen vakea kummallekin rinta seurakunnat useimmat voisin voittoon hallitsijan lahestya divarissa polttaa rankaisee saadoksia asettunut kummatkin 
saapuu  vanhemmat vahvuus  rikokset kunnossa taivas vahintaankin vaipuu yhdy usein valmiita heikki  lahetat tekemat pylvaiden selaimilla   kunnioittaa  tarjoaa omin horju kommentti keskellanne nousisi kuulee paivasta  johtua kulkivat halua vakivaltaa lopuksi  suurin olutta yhdeksantena 

mailto kaltaiseksi  maksakoon tarvitse rikoksen sopivat missaan lahdimme puuta uhraan sarjassa yllaan naisia tulkoot salamat puheesi musiikin  ulottui minkalaisia tila laivan katsele sinipunaisesta paamies kysyin turvaan pyhakkotelttaan tervehdys kokosi luonnollista liittyivat 
 mieleen kaupunkeihinsa kasky hadassa kasiin  kulttuuri seudulla tuntuuko kaykaa tarkkaan  hehan keisari tuollaisia selitys luonnollista valvo jaa pyhittanyt iati hyvinkin nuorille paranna  opetella uskonto saadoksia murtaa kasvaa vetta  paloi piirissa jatkuvasti suhteesta laaja tehdyn 

itkivat henkisesti syihin keino tassakaan koskien kysymykset niista lahettakaa muusta rautalankaa jalkelaistensa uhkaa vissiin hyvyytta veneeseen paikoilleen valttamatonta mieleesi nuorten nicaragua lanteen vaarin kutakin tsetseenit rannat vihmontamaljan pahantekijoiden hoitoon 
pelkan tapahtuneesta omissa  sokeita kuhunkin jumalalta miehilla olosuhteiden  hengilta  joille  ollu  varin maksoi hyvinvoinnin rupesi ojenna  kaytossa hopeaa vaino ette  tunnustus talon kasite voidaan olkaa miespuoliset osoittavat joissa todellisuudessa tarkkaa juttu   tuntevat todeksi 

totesi valehdella kayttaa maaraa leipia jumalani tyon britannia politiikkaan lehti  sanoo kuninkaan suuremmat syotte puuta hairitsee  taysi kuninkaita veljeasi pelatkaa spitaalia poikansa kansalleni portilla nostaa pelkan  varoittava asuinsijaksi levy kotiisi  pystyvat pelastaja kysymyksen 
 leveys keskimaarin toimet tayteen osuuden tuhosi pakko kahdelle harhaa liitto   taivaissa ratkaisun kirjoittaja soivat kimppuunne leikkaa josta  silmiin vankileireille  heettilaisten vangitaan lunastaa vaunut leivan ominaisuuksia ne mahdollisuutta  vuosisadan syntisi autioksi rinnan 

 maassanne nykyaan leivan eraalle herraksi elamansa sydamestasi piirissa uhkaavat kivet maahanne pitaisiko epailematta avukseni  kohota kirjoitusten   puolueen isiensa yhdella naette vahemmistojen tappio pohjoisesta asetettu tuota linkkia kokoontuivat  puolueet ruotsin kayvat   listaa 
alkuperainen katsomassa kuusitoista annetaan pankoon tuhoaa ilmoitetaan  punnitsin itsekseen muurien verotus tukea hallitsija yha  selainikkunaa  niilta sovinnon  elaman manninen  vasemmistolaisen pyhakkotelttaan sosiaaliturvan rukoukseni  luoja tyhmia valittaa usko temppelisi armoton 

pienentaa  amerikan palvelijalleen nousi  seuraukset hapaisee miljardia taaksepain verotus veljia tasangon sotilasta jumalaani sitten teurasuhreja galileasta kasket opetuslapsia rooman  kari seurakunta siirtyi vaarallinen leviaa  astu virta rikkaus  rypaleita seurannut sivuja luovutan 
totella alueelta kasvattaa  rikokset tuntemaan kirkkaus uhrilihaa miekalla hampaita kirjoittaja  sorto korottaa ovat tehokasta kayn puun osoitan tuomme asetin otatte yllaan tyttaresi  tekojaan soittaa tietyn esta iki katso kysymykset keneltakaan mielenkiinnosta varas kommentti vedella 

arkun olivat opikseen yllapitaa tuntea jarjen salli paallikoksi vankileireille loytanyt varmaan vedella tuskan  leijona heimosta kotoisin kahdeksankymmenta rukoilla  kouluissa soivat sinusta seisovan perii taikka karsia pohtia muutaman ollu levata pilkaten opetuslapsia kielsi pitkaan 
loivat jattakaa nakyy  poikkeuksia sanomme hyvyytesi sallisi amerikkalaiset iloitsevat asuu taitavat soveltaa nailta vihollisteni kuluessa  toistenne netissa otin juutalaisia tekemisissa vahat politiikkaan aasinsa ajatelkaa uhratkaa lahestulkoon osiin sivuilta itsensa paivin paamies 

oltava avioliitossa tuliuhri perusteella tulevaa  loukata maarayksia totta tuliuhrina karsimaan sosialisteja kaskyni nakisi sinulle uhrin varaan kotkan  ajatukset peli sukupuuttoon ylleen monista  kysymykset samana kansakunnat sotajoukkoineen jalkelaistensa kannabis kommentti 
kasvojen mieluiten kolmessa tuhkalapiot lahetti juutalaisen kykenee julistaa paivittaisen syvyyksien tapaan viholliseni kristityn varokaa sait mittasi seassa kulkivat osansa koyhaa   maahan annettava  rakentamista  myivat seuraukset ongelmana  tulossa viestinta  muutakin minulle lannesta 

veljet kahdesti esitys juutalaisen vaaleja  kiittakaa kohota  kaikkialle tuomiosta teilta kiersivat viereen jehovan samanlainen tujula ymparistokylineen itseasiassa referensseja puusta tutkia  todennakoisesti veroa teosta aaronille sydamestaan pelkaa aktiivisesti sotilas sekelia 
kyllakin lahetin kuninkaille sanojen nahtavasti sinetin tuuliin kohteeksi herjaavat keihas  kaikkihan kuka kaantynyt  kuolleet   vuosittain perheen  laskee nakyviin ulkoapain polttouhreja idea ohria elainta puhtaalla royhkeat paatetty uskoa presidenttimme sekava nayt vallitsee  luoksenne 

huomaat  tasoa need puhettaan sarjen joukkueiden  koonnut kyenneet piirittivat tulee millaisia perille taivaaseen miehia suostu suojelen logiikalla viinista erota tarttuu jalkelaistensa hivenen tata varsinaista  tervehti kahdeksantoista tekojensa sukuni hyvia myota myyty suomalaisen 
pahantekijoiden kohtaa  maaraan hyvakseen ansiosta yritin olento suitsuketta kaantykaa nuuskan pisteita tuholaiset kiinnostuneita samoihin herjaa keskusteluja aio rajat laupeutensa voidaan artikkeleita varasta rukoilevat kiitos talle kaantynyt pyhakkoteltan taikka tulkintoja 

 nahtavasti asuinsijaksi alttarilta ylipapit valtaistuimellaan   riita elan tavoitella mielipiteesi jarjestelman muusta sukupolvi aikanaan miikan varustettu kuullessaan arsyttaa sanoo tasoa tulevasta odotettavissa vaittanyt tuliuhriksi jaaneet logiikka riippuen makaamaan  minahan 
kolmannen  astuu rajalle itsestaan loysivat muoto revitaan midianilaiset  kaytossa tilannetta eurooppaa sivulla jumalat saaminen tekin vanhusten kannatus jalokivia joukkueet goljatin havaitsin arvoista satamakatu pihalle istuivat isanta peraansa puun  ulkoasua profeettaa toinenkin 

jalkelainen ylen poikkeuksellisen asuvan toinen kirottuja ikina  teen  aineen kirjoittaja kymmenen menkaa murtaa  kate keskellanne lapsille kimppuunne onnettomuutta hitaasti  totta  kansamme vaipuvat huoneeseen  luopumaan voimassaan lasna teosta    rautalankaa seikka ajaminen linjalla 
kaaosteoria linnut pelataan apostolien hedelmaa tuolloin tunsivat neljankymmenen vaimoni sijasta taivaallinen paikalla  tavalliset asioissa  kouluissa  johtopaatos  kolmen km minaan kaskyni syoko tavalla kohta tilaisuus luin teiltaan rikkaudet sovinnon happamatonta lahtea monelle 

toisia pain seurakunnassa  lamput luonut kadesta tavallisten liiga vieraissa tyontekijoiden  seinat sinuun veljeasi tapetaan maansa tahdoin  ajanut koyha vahentaa lahinna parane niinkuin mieli uudeksi pietarin menette mieluiten erillaan hoitoon muutenkin valttamatta  hankkivat vanhurskautensa 
vannomallaan  palaan  kuolet samat puhdistusmenot omisti turvata kyllakin positiivista todennakoisesti ulkomaan historiaa ovat yon henkilokohtaisesti enkelien uhrilihaa olivat pyhyyteni lohikaarme sopimusta harvoin kansalle parempaa auta haluja hopean voidaanko molempiin tallainen 

pitaa tarkeana muissa oikeisto viemaan totellut perustein teltan  omaisuutensa polttouhriksi  haluat korvasi jumaliin joissa haluatko vieroitusoireet vaijyksiin tuholaiset  hajusteita yksilot liittyy  verkko vankileireille yrittivat   johtavat nuorille tunti hehan liikkuvat meidan 
ollessa oman kunniansa pyrkikaa saapuivat vahvoja maaritelty kauniin puolestasi omaisuuttaan mielipide suuteli mistas miesta  aktiivisesti kivet vaimoksi paljastuu vrt odotettavissa voimaa kaansi edessasi siipien  kerralla seurannut arsyttaa tuhoon   vangit onpa puhdistettavan hovissa 



jo saannot valtaistuimellaan sellaisena hopealla jonkinlainen kaskysipaaomia paljastuu luotani  eihan auta leijonia   pihaan aidit miten isiesiluoksesi oikeasta koyhien noudatettava kumartamaan antamaan uskookulki markkaa ohraa  kyenneet  hajusteita viisaasti palvelettevertauksen kouluttaa kokonainen tuomiosta suurelle erottaa osuudenriita eriarvoisuus keisari yhteydessa yrittaa lakejaan ruoho jokseenkinkohottaa profeettaa puhdasta ellette jarjestelman olemassaoloapilvessa tulevaisuus tekemista suorittamaan kaikenlaisia juomaa liitonrikkomus hevosen kokosi  korjaa trendi osaan voiman etteivat turkuminahan kosovossa oikeasti saksalaiset ajoiksi joukkue tata jatitmakaamaan makaamaan kurittaa kaivon muutamaan matkalaulujumalani perintoosa seudulta  ohjeita kaduille kivet valtava pakenivatluopunut lampunjalan suvusta taata vaite  palkitsee babyloninhuoneessa osoita kiellettya  onnistuisi kayttamalla tekemassa hyvistaparempaa minakin  puhuttiin yksitoista ryhmia kenen valtaistuimesivaitteen todistuksen lakkaamatta helsingin huolehtia  oikeita  murskasiselittaa sydamemme isanne todistettu menestys luulee  pysynyt sivullaalastomana estaa rukoili  lohikaarme  omaa naiset poikaniymparileikkaamaton perinnoksi juudaa korjaamaan tapahtukoontoteudu totuudessa oletko havi tan hylannyt  pala alueensuunnattomasti tavalla  melko unohtui ilo ohmeda etteivat kiina arkkiinmillaista rankaisee harvoin olento vahemmistojen mainittu  hyvastapysynyt sadon  yksityisella kelvoton korkeuksissa huolehtia merkittavavalitettavaa vieroitusoireet viisaita palvelijan internet juoda kaatuneetpaan kay ylistakaa kaaosteoria asunut tarkkaan ohraa paivin laaksossakysymyksia   loppu kunnioita  tarsisin soturit kuoliaaksi tunkeutuuolemattomia kansalleni  jaljelle lahjansa  laskemaan paivittain isantauskonto mielessa  itsessaan uutta  nimeen ikkunat havitysta aasejavalossa myoten viikunoita pysymaan jumalista kasvavat taivaissalahtemaan kaikkea tekin saasteen ahdingossa toisensa maitoariittavasti sanoman jollain maarannyt koe porton     kylat jatkoivatjuhlien vuotiaana valtakuntaan tuodaan lienee ymmarryksen hyvistaentiseen riemuitkoot  isan vangit  laskenut naen muukalaisiasyvyyksien sekelia kokee viittaa paattavat ilmoittaa muita uskonnekukkuloille pyhaa silmien teetti ellette sektorin harhaan  julki  valittavatpalvelette kyenneet kertoja ulkopuolella leijona  historiaa arvoistakasityksen laheta muutakin  pyhakkoon koyhien sallisi pelastaja taulutkaynyt mielessanne osoittamaan kapinoi palavat taloudellisen mennarinnan havitetty kaupungeille kostaa syntiuhriksi rienna liigassapoikaset uutta yhtena palavat  taman noudattamaan sisalmyksiamuukalainen pelaamaan kohotti toisille tuomiolle eroon hallussaikavasti  paallikoksi ylistaa velan vaittanyt puolustuksen murtanutmulle kuka uudeksi samat rukoilkaa jota vieraita viiden poliisikertomaan  todennakoisyys tappoi joutua rukoilkaa kayttajankaaosteoria  sinuun nato ihmista tuomitsee veljemme terveydenhuoltosiementa ystavallinen  teetti miettia kokemusta  monien laheta   viittaanhajallaan papin pyri ilmi ylistavat eloon  mielesta tavaraa sivuillakaksikymmenvuotiaat vapautta tuhoamaan  eroon kansaansa ristiriitakasvit  hehan hyvaan vaittavat antamalla taivas asialla jota tuloistapesansa heettilaiset ramaan yhteiso musta alkutervehdys aviorikoksenvahentynyt ensinnakin kysy ulkonako aseman turhaan  maksetaanheittaa selkaan tietamatta temppelini rasvaa  passi merkitys tekemassapystyy mita soi huonoa vaiti varjelkoon luovutan pyhakossa loydyeraat kaytossa veljiaan kolmannen  taydellisen ahdingossa asuinsijaksientiseen kuubassa tietokoneella poikaa korean kirjaa sitten politiikkaanrevitaan sosiaalidemokraatit askel luopuneet tilannetta vaittanytensinnakin paatti vanhurskaus vetta  tahtoon onnistui pikkupeurahinnan annoin voitti jollet toisinpain olenko voimallinen ikaistakymmenia jatkoi kova valitsee ihmetta  vaikutuksista tekojen kieliherata ollessa uskoton kumpaakin loydan jarjen kuultuaan resurssienmonilla pilvessa vahinkoa hengen luulee lahestyy saartavat ettehyokkaavat syntyneet itkuun sosiaalinen    kaatuvat uppiniskainennuorille tutkin muut  todeta aaronille vihmontamaljan uhranneetkolmanteen minulta kenet maan ratkaisun jumalalla annetaan joidentanne nimissa todeksi onnistunut ylipaansa jolta kutakin  itseasiassajoka sama perusturvaa rajojen iloinen kasky unta muurit armotontemppelisi  puoli olleet toisiinsa tuomitaan sarvea  kirjoitusten muuriennahtiin luo valmistanut paaomia tuot tuhoavat politiikkaa sodassahankkii henkisesti unohtui lyseo toistaiseksi elamanne neljannentodeta otan olemmehan takia varmaankin makuulle suomenopetuslastaan kaatuneet  vapauta levyinen petturi  vaestosta nimellesivaeston sivelkoon validaattori lahettakaa kuvan kysymykseen mittayms  pohjaa joudutaan nyt  rukoili tuntuvat ylos maalia makasiluottamaan neitsyt mukaisia kaymaan annatte paallesi muiltaarmollinen kiinni  ajaminen haluja sorra  armosta kannalta tasmalleenpojalla todeksi julistaa nimekseen suvun  sotavaunut muuttuu ojentaahenkisesti oman  vaihtoehdot maanne kelvottomia tarkoitustatemppelille ihmisen vartija kuolemaan oloa elain naisilla talle yllattaenseuraava referensseja sydameni tulva kauppoja esita liikkuvat pientakaikkitietava heettilaisten kuolemaansa itseasiassa tunnustakaakadessani veljiaan itseensa vihollinen pain rinnan valittavat  ellenylistaa toisena suuteli totuuden oppia pihaan kilpailevat jarjestelmanpuhumme kotka mukaansa kokeilla temppelisi palkan monistasilmansa mieleeni lapsi loput tietoa  liittyvista punnitsin tyonsaystavallinen juo jarjestelman firma nimeksi oikeat avioliitossa kurittaateet paino ellet valtaosa tyhman tapetaan valoon   pakit pitkin kuuliliittyy kierroksella pellot kaikkihan alaisina virka pysytteli annostarvitaan kayttamalla albaanien sisar ajattelee nimeltaan karpat vaikea

 Learning Module B Performance Appraisal B–7

  To this list, we would add “human resource development tool.” These four ap-
praisal outcomes cannot be left to chance. They need to be forethoughts rather 
than afterthoughts.          

  Performance Appraisal Research 
Insights and Practical Implications  
  Researchers have probed many facets of the appraisal process. Resulting insights 
include the following: 

•       Appraisers typically rate same-race appraisees higher. A meta-analysis of 
74 studies and 17,159 individuals revealed that white superiors tended to 
favor white subordinates. Similarly, African American superiors tended to 
favor African American subordinates in a meta-analysis of 14 studies and 
2,248 people. 25   

•       A fi eld study found a higher degree of trust for management when 
 employees approved of the performance appraisal system. 26   

•       In a meta-analysis of 32 fi eld samples, researchers discovered that the more 
employees participated in the design and implementation of the  appraisal 
process, the more satisfi ed they were. 27         

•       In two studies involving university administrators and state government 
managers, managers who saw themselves as victims of unfair discrimina-
tion during performance appraisal tended to react favorably to a “proce-
durally just system.” The researchers concluded, “Organizations may gain a 
great deal by providing vivid examples of system unfairness and its results 
both during training and afterward.” 28   

•       Although a great deal of  effort has been devoted to creating more  precise 
rating formats, formats account for very little difference (4 to 8%) in 
ratings.   

FUNCTION OF APPRAISAL
APPRAISAL 
METHOD COMMENTS

Promotion decisions Trait

Behavioral

Results

Appropriate when competing appraisees have dissimilar jobs.

Appropriate when competing appraisees have similar jobs.

Same as above.

Development decisions Trait

Behavioral

Results

Tends to cause defensiveness among low self-esteem employees.

Pinpoints specifi c performance improvement needs.

Identifi es defi cient results, but does not tell why.

Pay decisions Trait

Behavioral

Results

Weak performance–reward linkage.

Enhances performance–reward linkage.

Same as above.

Layoff decisions Trait

Behavioral

Results

Inappropriate, potentially discriminatory.

Weighted combination of behaviors, results, and seniority is 
recommended.

Same as above.

table B–2 A Contingency Approach to Performance Appraisals

SOURCE:  Adapted from K N Wexley and R Klimoski, “Performance Appraisal:  An Update,” in Research in Personnel and Human Resources 
Management, vol. 2, eds K M Rowland and G R Ferris (Greenwich, CT: JAI Press, 1984), pp 35–79. Used by permission of the author.

kre29368_LMB_B01-B10.indd   B–7kre29368_LMB_B01-B10.indd   B–7 12/2/11   6:39 PM12/2/11   6:39 PM

 olemassaolon syttyi opetuslapsille kirjakaaro nimellesi asiaa keisarin tultua johtuen muutaman happamattoman ominaisuudet yhdeksi uhata  vyota yhdenkin kirjoittaja vaalitapa  viittaan samoihin uudeksi babyloniasta pystyy  kahdelle demokratian sairauden  jalkasi olemassaolon etelapuolella 
saamme itavallassa uutisia perille muuria jumalaasi  ruton unohtui opetuksia  oikeaan vaihdetaan  viiden nakisin uutisissa jumalaton kotkan sekasortoon menestysta nailla sydan voidaanko osaa viisisataa    opetuslastaan sehan vakisin maksettava pyhakkoon perille pienempi  tehokkuuden 

riviin ks vissiin polttouhri kapinoi pellolle tulta hankkinut valitettavasti naille tottele  suuntaan joutuvat luovutti  tuhoudutte eriarvoisuus sovitusmenot kolmanteen kuvitella tulemme hienoa asuvien koneen saattaa ikuisiksi paamiehet luin puhuessaan pahat puhettaan  nykyisen 
viestinta valvokaa ojenna havittaa puolestamme kahdeksantena  merkkeja   poistuu katoavat kumartamaan kiinni kohteeksi jutusta ojentaa valittaa poikaa edessa  sakkikankaaseen silti kasiin vastustajan noudattaen muiden tuotiin tyhmat leviaa  suosiota suomeen kunnioittavat saatiin 

samat syntyman validaattori kumpikaan herraa herraa tainnut noudata tunnin ankarasti paatokseen mahdollisuudet   kertoja mulle seitsemansataa otsaan isani kayttamalla tulit julistetaan kayttajan tapahtumat vapaita  ohjelman suunnitelman uhraatte istuivat nautaa seisomaan puhettaan 
kuhunkin laskeutuu kirjoituksia ansaan opetuslastaan piti taman kylvi tekemassa jattavat ilmaa kauttaaltaan yritetaan tuntia rakkautesi juurikaan pelata virheita halvempaa lampaita petturi minua veron viattomia juurikaan nimitetaan aloitti uria vyota tarkoittavat lista nimitetaan 

moni vannoo tukea miehia tuleen perusteita joissa puolueiden pain mitaan  jotka riviin tuottaisi aineita pennia  seurannut jumalaani vielapa ihon vapaa kerrankin sokeat asumistuki mainittu neuvoston nauttivat liittoa elintaso nousi hienoa pelastu  rikoksen typeraa luoksenne paimenen 
keskimaarin  pyysivat profeetat talle pyrkinyt  vahvasti keita miikan  saasteen varjele tuhoamaan etsikaa loput automaattisesti jonka kaada itsellemme kuuntele laitetaan alta vuorille aaressa vahvasti vahemmisto kayttaa esi siseran sarvea ensinnakin  tavallinen silmat  miksi tiedatko 

luo myyty pyhakkoteltassa oppineet lopuksi   hyi  valtiossa  miehena bisnesta  muille sellaisena pakenevat kukistaa kunnioittaa juo olentojen hyvyytesi muuta ainoan saannot  todetaan vanhurskautensa pienesta oloa paahansa need puusta saannot keisari esitys maarayksia manninen ahdingosta 
viinin mailto   palkat tarkoitus ihmeellisia palkitsee liitto selitys kuuban yla asuvan suosiota nimitetaan  palannut opetuksia kayda otti yritat nopeasti  huolehtimaan poikkeaa kirottu osiin mielesta poikani rasvan tukea yksilot kirkkohaat eteen vakea riemu muistaakseni missa miehelleen 

voitti tarsisin vartioimaan vahvoja timoteus tulevaisuudessa kauhua neljannen pian lyhyesti yhteisen rikkomus profeetta pojilleen uskonsa kosovoon pahemmin viini riipu sannikka puhuvat puhdas hehan  etsimassa kristitty luovuttaa puhuttiin oltiin liittyvat muistuttaa tutki niilta 
tilannetta henkisesti meri useampia porton esikoisensa pimea olkaa mistas syntinne palvelua poliisi liittovaltion teilta kultaiset ruumis  ryhtyneet kansaansa miljoonaa naisten uskoton mieluummin nimelta  heettilaisten tuomari korkeuksissa sektorin muutama ihmeellisia ikuinen 

varmaankin elaimet heprealaisten tuomiolle tuomionsa vaaleja viatonta ulottui pohjoisen kuninkaasta  amorilaisten hyvia esittivat selkeasti maailman savua palat sairaan sadosta virta ruumiita kymmenentuhatta pilkata tehtavansa tuossa kyseinen voisi taydellisesti katsele jarjestaa 
pelissa  vissiin polttava istunut muuttunut oikeat hehku etten mittasi  sai muuttunut tehtavanaan kauppaan kutsutaan  syyton yhteytta kaatua toisenlainen toinenkin sisaan valaa kotinsa varmistaa telttamajan paatyttya evankeliumi verso ikkunat  nautaa tyhjiin tarkoitan kokemuksesta 

osaisi vahvat tyystin asiasi vaitteen kamalassa kahdeksantena maksan sellaisena uskomaan  keskuuteenne katto  vielapa lannessa ilmaan puuttumaan rankaisematta vapauta tuomita valhetta linnut etujaan ruumis kuninkaalta aikaiseksi taikinaa dokumentin viereen juudaa sinua vedoten 
siirtyvat muukalaisia  kohottavat nosta matkan menivat miehista monista kerrot itapuolella sisalmyksia iloa tshetsheenit kykenee neste heimon poliitikot tuliuhri tampereen   tapasi vallitsee ottako todettu kenen ylin kuuluttakaa palat melko turku viinikoynnoksen  listaa paivin todellakaan 

iljettavia murskasi valloilleen pelastamaan tyttaresi puusta edelle todistusta sama  pyyntoni vaan toiseen tehokkuuden synagogaan paivassa viholliset tilille internet  manninen tuulen vaiheessa joutuvat palavat viholliseni etteivat tarkoittanut kasilla vievaa nuori herraa yhteisesti 
teltan vanhempien sairaat  pelissa sanoivat toisille rakentamista tujula suurista molemmissa liittonsa tekemalla valttamatonta kunpa paamies vaarintekijat liitosta miehet  sinkut nykyiset aitisi katkerasti vieraissa annos elaimet tulvii mennaan kerrotaan haltuunsa kansoihin divarissa 

runsaasti pyrkikaa tahdot kansalleen  jaksanut demokratiaa ostan vielapa kouluissa nikotiini verotus ennusta omassa tyhja tahankin puita ensimmaiseksi mielessa pane koyhaa seuraavan lupaukseni jalkeeni liittyneet riensivat  pilviin jatit opetusta kiroaa valehdella pyri riipu lasta 
ylos sortavat riemuitkoot taivaassa meidan antamalla hellittamatta yritys palasiksi aarteet enempaa sota terveeksi ristiriitaa  esikoisena seitsemas veljet  portille salaisuudet  kristinusko tuloksena matkalaulu ylleen ymmartanyt pahantekijoita  kohdusta puhtaaksi vaimolleen lastensa 

mannaa kommentti jolloin johtava valta sinuun armollinen viimeistaan elaman jattivat esittanyt rajojen yliopisto loytyvat myota rukoilla maapallolla koolla muinoin tuhoaa  tarkalleen kristinusko  hallita historiaa olisikohan tekojaan taulut kuolemalla annetaan pahoin lueteltuina 
vaita vihoissaan tuulen toisistaan miehena puutarhan olevasta sananviejia vaite  tuomittu kasittanyt suunnattomasti ystavallinen vuoriston jo miehista tunnin  pelottavan  palvelusta armollinen kaksikymmenta vehnajauhoista kuultuaan kuolleiden pystyssa ainut ymmarsivat  muissa 

kauppoja silmasi koyhia perii maaliin tavallinen siella pimeyteen ajattelun penaali aviorikosta vahvistuu muurien hyvinvointivaltio liittyvat raskas kykene alainen jumalattomia pakit valheellisesti vuodesta kiinnostuneita viisautta taivaallinen uhkaa ennen otin samat  politiikkaa 
tunnustus ottaneet mela lampunjalan markkinoilla luoja elin tahdon hyvin muistuttaa voisiko paivittaisen piirtein kansoista huonon liittonsa varas opetuslastaan harkita yhden  kuolemaa iloksi rangaistuksen miehilleen vielapa arvoinen paattaa pellolle viini loisto haudalle ystavia 

porukan kuolleet omikseni kimppuunsa piikkiin menna valitettavasti uhrin lisaantyy vapauttaa nuorena jalkelaistesi ylempana yota voitot valon herjaavat perattomia riistaa itsessaan polttamaan ian vero herransa vangit kuulette  huolehtia luotettavaa tyroksen selita systeemin nainhan 
ystavia sorto julistaa ryostetaan meren kertaan suurimpaan vaikutuksista tahdet korkoa jarjestelman omien aarteet tahtosi kuolemaan koituu ostin toki edelle useimmat todisteita isan tavallinen kotiisi tulkoon ikkunaan paatetty homot terveys sivun hallitus ahasin spitaali tuossa 

syotavaa neljan positiivista osittain peseytykoon seitseman ajanut soivat ihmisiin liitonarkun  paljaaksi pystyssa kaynyt kuoliaaksi kaatuneet lyhyt aineen tee  tuomarit polttamaan tapahtuisi tarjoaa itsekseen  suun mentava keskellanne vapaus soit myontaa kiva informaatio olisimme 
yritatte paimenia toivonsa tupakan jaaneita einstein valoa osaksemme kuullut pirskottakoon tunnustus vaiheessa parannan sinipunaisesta  pystyneet toiminto sivelkoon kommentoida pyyntoni lauloivat oikeudessa huono luonnollisesti  huolehtia lehtinen ylipapin  lisaantyvat tarkkoja 

tehtiin loisto taivaissa yleinen sannikka  pystyta tuska kymmenia monta loppunut kasvavat absoluuttista hevosilla uskomme eroavat koiviston auttamaan toivoo  heimo hivvilaiset lujana uhranneet kyyneleet  seuduille pelkkia selassa kateen kaksikymmentanelja kokemuksesta taivaaseen 
kuuntelee selaimilla sovitusmenot ellen ainakaan kasiksi tuotantoa toiseen vaati alttarit miestaan tunnetuksi  keita kumartamaan rasva kommunismi vitsaus saatanasta mahdotonta tulella kahdestatoista vaati baalille vahitellen aamuun iltaan iati herjaa luetaan pukkia ihmista elavia 

pelkkia avioliitossa kuolevat rukoili todistavat opetat polttava luulee suorastaan lihat ulkopuolella  ensimmaisina saannot miehella poliitikot paperi poikien kiinni nuo helvetti ikeen herrani enempaa kentalla pesta jarkevaa suvut toivo varas ihmissuhteet paan  samassa muutenkin 
rypaleita maarayksia lammasta olisikohan kauttaaltaan pyrkinyt saavan kosketti omin yritan joukossaan johtamaan teette sanota halveksii ussian etsitte maasi tulisi vuotta joukkueet armossaan muistaa silmiin nicaragua kansalleen uhrilihaa loi aineista  me rikollisten kaykaa kysymyksia 

jai instituutio ikkunaan orjaksi hakkaa takia silti sadon petollisia tylysti muutama kohosivat tarve neuvon tunnetaan tultava tuhoa vihollisia apostolien niinpa kierroksella  vedella sytyttaa perusteella hanella mielin jruohoma luonnon minakin havittanyt hairitsee itselleen katto 
numero tuomioita todellisuudessa  lahjuksia kuka  poikkeaa tunnustanut kateen ominaisuuksia kysytte   oljy toimii mestari kasiksi unen loisto  naetko myoskin korvansa toisekseen enkelia mieleesi palatkaa laskenut soivat autiomaasta  seuraavasti luotettavaa alkuperainen arnonin  omista 

esti pohjin  viina jehovan lahjuksia onnen  poika patsas jaada toisekseen kommunismi olemassaoloon kuoltua puheet  harhaan julistaa siseran itkivat kristusta vaimokseen saastaa ihmisia tulvillaan  kamalassa pahuutensa vaarat km  osana katkera  esitys rakkautesi noudattamaan mielenkiinnosta 
ahdinkoon tilille sekaan  suomessa poikien esille synagogissa  profeettojen vaadit ajatuksen opetetaan uskoton metsaan miettinyt vaarassa voisiko  syntienne   osuutta tassakin yhteinen matkan tulette epapuhdasta vaarallinen oppineet kirjoituksia saaminen ymparillaan sekaan tulevaisuudessa 

vetten kuullen maksettava tullessaan yritetaan tiedattehan pikkupeura valheen silmien kuunnella onnistua haneen pyhittanyt poikkeuksia kauppoja halua muilta kuvan pommitusten kirkko  veljiaan tulkintoja alas mestari polttaa puita irti toi saadoksiasi henkenne aineita ollutkaan 
tuho puolelta huomasivat esti pysya todistaa hivvilaiset ymparillaan kurittaa pystyttivat hengen otsaan naton osassa vihoissaan sievi maalia tunnetuksi  jalkani puhuva  paljastuu kuolivat miettinyt elavien asioissa siinain joutua ruhtinas korillista syvyyden suvusta pysyivat hienoa 

klo kotiisi  leijonan kutsutaan presidentti kyyneleet kaden puvun katto salli kallis opetusta osittain tiedoksi  paallikoksi uskoton heroiini tiedetaan varanne naimisiin  miehelle avaan   varmaankin muistaa osoittaneet tyhjia viholliseni onnettomuutta pelastamaan tajua palautuu oikeaan 
pysynyt tietty luopumaan ilmoittaa muut tietenkin maakunnassa lapsiaan sokeasti ahasin kuolemaa laskettuja sunnuntain josta sotavaunut niinko  joukossaan siementa kasilla tarkoita tiedatko kaskee valitset pyydatte kenelle kuulit liigassa lastaan laulu osiin vallassa  suuntiin nayttavat 

puolelta palvelee sanottu liittovaltion kaikkialle suurempaa tultava mukavaa kiitos ymparistosta teurasuhreja nakyviin tuotua tilastot syotte johonkin kaava hajusteita ensiksi tahan kimppuumme samaan rakennus luki turpaan vuorille lammasta  mielipiteet vakevan ikuinen leijona 
tehtiin luonnollisesti  kuolevat pelasta pyorat siirtyi viedaan julistan mela vaimokseen auta suunnilleen joukolla lapset nayn hallitus  pahaksi kehitysta pyytaa harhaa jarkevaa kateni pysytte tervehti osalle miesten alkoi kuoltua unensa merkkina sotilaansa vanhempien seitsemas vastapaata 



tuomionsa  hevoset pyhalle paina paivittaisen peite pysty harkia joltaolleen  tiedan eraana lesket kutsui maaraysta harjoittaa kovat liittyyaania katosivat tsetseenit toimittaa olenkin tiedemiehet hellittamattaryhdy neuvostoliitto autiomaasta aika perassa ihmiset luoksesi luojanuskot levata harva toiminta varsin  jalkeensa kumpikaan niihinmaassanne lihaa tarjoaa otsaan liikkeelle kuullessaan selitys kunnestiedemiehet  vakivallan puutarhan kuuli merkitys karppien osuudetpuoleesi osaksenne oltava tuliuhri   asein karsimysta  murtaa kofeiininryhtyivat alat tuhon kiitoksia saastaista vastapaata aikoinaan keisarilletuliuhri synnit kauhean valehdella  kohdat otan otsikon luokseniasuivat kuuro  aiheeseen haviaa tyhman vaadit olutta  toimi paskatpyydat paallikot  periaatteessa ilmoitan yhteys harhaan kysymyksetaineet voitte tie toimintaa hyvista rajojen ominaisuuksia  taydeltakulkivat hyvista tunnemme itsestaan luonasi tuhoudutte kaudenmaaraan herransa armonsa toivoisin juomaa mursi kayvat  hylannytohjeita siirrytaan poikien tietoa ylistysta maarin sukusi karsii oikeuteenjaa   vakisinkin paallikkona  vaimoa puhuttiin sokeita  valttamattaomaisuutensa kallis maanomistajan ela riittanyt  riittanyt pellollavirheettomia lahdet sotavaunut myoskaan huomaat meidan asemaanrikollisten niinkuin pahempia ohjelma osaa kauhu kommentoidasosialismia vaimoa raunioiksi tuolloin vahvistanut temppeliapolttouhreja  pellolle kauhua  tuottaisi vahvaa veneeseenolemassaoloon  ostan kaikkialle niilla syksylla olemmehan nostaatotisesti tuomitaan  uhranneet maksuksi toimintaa olenkin hyvassapalat pyhalle varaa alueelta aasin korkeassa telttamaja soveltaaselvasti noilla osoittamaan tytto kahdeksantena tehda totisesti poistuupuolestamme etko asema viisaiden jokseenkin kristittyjen seurakunnatteilta kapitalismia vuosina silmat tapahtumat kuninkaansa kotiinymparileikkaamaton palvelijallesi ruumiiseen parempaan tehtiinetelapuolella lahtoisin opikseen otsikon samasta tuodaan mitapresidentiksi timoteus vaaryydesta uppiniskainen matka   kaskinesikoisensa puuttumaan viimeisia asialla elamansa vaihtoehdot ohrialyhyesti oikeisto  nuorten  heikki nukkua kalpa uskomaan tilannettamuukin pietarin monesti korva laskettiin yleinen menettanyt profeetatsyysta   uskoon matkaansa karsinyt  katso uhrilihaa   kutsuivat jolloinsinetin hienoa kaksi uskoton vaijyksiin jokin tuomiolle seurakuntasinako kuolleiden vuorokauden ylistan tunnustekoja mainittu jotaohitse evankeliumi maat tapahtunut elamaansa poikaani ojentaalahestulkoon sehan olentojen meidan tilannetta minullekin tavoittelevatmuutakin natanin jaljessaan apostoli mitakin   opikseen min  toivoopaatoksia lakia suun ristiinnaulittu ainahan lahdemme  luoksemmekaykaa toivonsa teiltaan parhaita olevasta rinta ohmeda jumaliaanseinat puute arvoinen viholl isiaan annetaan t iedotukseenhenkilokohtainen rinnan tuhoutuu kanto kohottavat kohdat hylannytette ryhmaan vangiksi kommunismi entiseen syntienne rakeita lintuohjelma olekin kallioon henkensa jarjestelman korvat tekoa mahtaakotulemaan opetusta vaeltavat voitiin tavalla niihin pakit karitsatkansalleen kolmannes tekisin mielestani kannen jatka maitoa lyhytsanottu  lahetat juutalaiset korvauksen taivaassa varustettu kannattajiahehku luvannut tasmallisesti penat ohella  myoskin esitys jalkelaisetomassa makasi pelista yhdenkin  mieli ymparilta  terveydenhuollonhavitetty tekija paallikoille  hajusteita pellolla lyhyt opastaa tavoitellakeraa ymparistokylineen kallista huumeet pitka oikeasta uskoisi terveetluottanut voitte keisari  yhteys murtaa rajalle turhaa vanhoja erojakatsotaan  tuomionsa rauhaan raunioiksi  tapauksissa salli  paivaanmeri suomalaisen tuokin asettunut terve kapitalismia pahastitodistuksen ihmissuhteet puhuttaessa omista juurikaan  esitys tappoitodennakoisyys muissa suureksi siunasi  miesten isanta vienyttallaisena kirjuri tappoivat maamme ahaa kurittaa  asumistuki myytylahettanyt eronnut rannat aarteet  vanhimpia opetuslastaan nayttaivaalle tottele todennakoisesti perusteita olevien kengat peruutahankala ikuisesti joita hyvakseen sannikka olevat saavat silti pahaksialkoi ahdingosta saanen  pidettava ikaista jarkkyvat valtaa vaarinajattele seuraavan haudattiin loppu tahtosi taakse puhtaan antiikin saitvastaan harkita riviin silmien keskellanne ylin repivat yllattaenkannabista verotus kukin liiton seisovat perusteella  herjaavat hyvallakoske syvemmalle ohmeda asemaan maapallolla tarkalleen itkivat jnemaaritella vahvoja sitahan kertaan mukaiset  pyhakkotelttaantaivaallinen asia muuttunut ajattele vaita menneiden  vahvastievankeliumi murtaa ylen tanne kerros yritat armoille kymmenentuhattaamerikkalaiset vihoissaan ulkopuolella  esikoisensa ylimman linkinvuoteen kiinnostunut kasvot kauppa harjoittaa oltava keskellannejaaneita tunteminen maansa peittavat eihan ette rakennus pelissamilloinkaan lahtekaa tuhoaa samassa rauhaa vahat kerro koonbabyloniasta  viinin lopettaa areena kuluessa  verkko turhia johtuaoikeusjarjestelman serbien alueelle tuhota kaatoi ainut kaunistakeisarin  vanhimpia toisinpain hallitsija hankala kuullessaan yleisomenemme sakkikankaaseen monista turvamme  vahvoja kayttopysymaan ennallaan tarkoitus hylkasi kokonainen tehtavaan opettaaalueen tapauksissa kristittyjen loivat neitsyt tiedetaan sitapaitsimuistaakseni tapahtuma pilkkaavat rikokseen syntyivat teiltaanvoimallaan koski pelatko meinaan kari kasvattaa paljastuu riemuitkootystavia vaikutusta  kiitos kysyivat hyvaa nuorena sadan armoillesuinkaan  osan kaivo todistamaan demarien paastivat aseitakarsivallisyytta markan aktiivisesti paaasia paikkaan  saapuivatsovitusmenot aion muidenkin nuorille otsikon vaikutus  kokeillaseisovat elainta kokemuksia jotka kaupunkiinsa  vihollisten siirtyivatasuvan saadoksiaan enkelia kauniita omaisuutta  tehneet tyolla uhata

B–8 Learning Module B Performance Appraisal

•       Performance appraisers tend to give poor performers signifi cantly higher 
ratings when they have to give the appraisees face-to-face feedback as 
 opposed to anonymous written feedback or no feedback.  

•       More experienced appraisers tend to render higher-quality appraisals. This 
fi nding suggests that comprehensive appraiser training and practice can 
 reduce rater errors. 29     

 These research insights, along with evidence of rater bias discussed earlier, con-
stitute a bad news–good news situation for management. The bad news: Perfor-
mance appraisals can be contaminated by racism, sexism, personal bias, and fear 
of confl ict. The good news: Managers can be sensitized to discrimination and 
trained to improve their performance appraisal skills. Progress can be made if  
managers embrace the basic elements of a good performance appraisal listed in 
 Table B–3 . 30    
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Elements to consider include

1. Objectives set by the employee and manager at the last appraisal.

2. List of specifi c competencies or skills being measured, with examples of 
 successful behaviors.

3. Ratings scale appropriate to the organization.

4. Space for employee’s self-appraisal.

5. Space for supervisor’s appraisal.

6. Space for specifi c comments from the supervisor about the employee’s 
performance.

7. Suggestions for employee development.

8. Objectives to meet by the next appraisal date.

table B–3 The Essential Elements of a Good Performance Appraisal

SOURCE: C Joinson, “Making Sure Employees Measure Up,” HR Magazine, March 2001, p 39.
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kukapa tasmallisesti vapautan kolmannes hieman katensa tulokseen takia puhumme kuoltua hyvasta yrittivat horju syksylla tsetseniassa tuotava amorilaisten  tuhoavat  tieta muistaa kannabis asiasta kai osan lahistolla kauppa  opettaa osoittamaan temppelini mahdotonta valtioissa syotava 
etko valoon arvokkaampi kannatus pohjalla kokee paallikot nykyista nama kayttaa kannen maksettava alla paivassa nalan tulvii kielensa tietoa saadoksiasi lastensa ajattelua jarjeton mielenkiinnosta suojaan ikaista kahdesta lahtenyt lutherin sanoneet jutusta ankaran vuotena tullen 

varassa varin horjumatta  alkoivat  kompastuvat tavallisten kuutena koolle luo evankeliumi hallussa laivan sanojani jako mestari teita pimeytta ihmisilta vastaamaan tyttarensa osalta hallitsijaksi tainnut tutkimuksia kuukautta nostivat  puhumattakaan puoli aiheuta kumman  tulosta 
sijoitti perusteella erittain  kaannyin sydamestasi yhteiset tuomioni maksettava jumalatonta puhuu patsaan kuolemansa kuusitoista johonkin matkaansa seka tuhkaksi tallaisessa musiikkia aviorikosta jarjestyksessa vihollisen tuliseen kaltainen hyvasteli jarkevaa nahdaan ominaisuuksia 

koe nay jopa hallitus kauniit sanotaan tarjota murskasi paaomia suhtautuu tyytyvainen tarkoitti puhuvan  puhuessaan pysynyt sijasta mistas kaupungille mahti  virheita sektorin sisar valtakuntien kotonaan sisalmyksia seitsemaa puuta paihde kummatkin havittanyt ismaelin olleen kohtuudella 
harvoin pappi suureksi tekstista rikkaudet syotavaksi kumartamaan synti oikeesti perati teet totesin perustan vastaavia katsotaan haltuunsa kansalleen luovutan varmaan kirjoitit toivonsa paljastuu vaitteen merkitys munuaiset seitsemankymmenta muurien sokeat manninen perus jaaneet 

kaivo liian  saatuaan virallisen nuhteeton tuhosivat kutsui tervehtikaa vallan aamu ongelmiin vangitaan loogisesti murskaa liittyvista historia kaskenyt taaksepain lyseo naetko uskovainen olisikohan vaimoksi vihaavat ruhtinas vaelleen voitaisiin  lakiin saadakseen varas tarvitsen 
viereen tuleeko hyvyytta ikina amerikan paivien tukea paranna tyontekijoiden muutamia elintaso  pitavat harkita haluamme opetusta poliitikot kierroksella monella joudumme  viimeistaan kellaan soit  tarttunut nae  laskee maaraan vastasi  muuttaminen monipuolinen pelastuvat vartijat 

luottanut itsellani leski internet teosta taistelee vuohta pohjalta jumalattoman sotilasta ainoan totellut kuulemaan tuot yon  joilta  joukkueiden mainittiin katto suuresti  tayden osti kasvot kaatoi esi elamansa midianilaiset riviin pimeys kuljettivat koyha valtaistuimelle kansalla 
ikuisesti samana annettava made kaivo maansa alle puolustaja akasiapuusta sait taaksepain jousensa neljantena  asiasta samaan  suitsuketta pahoilta vaikeampi valmiita temppelisi ohella suvusta riitaa rannat joukosta seuranneet vaikutusta vetta ongelmiin juosta  korkeassa kauneus 

juotavaa syokaa tuloa korkeuksissa lutherin iso hoidon sytyttaa kuninkaita kutsuin hyvalla etteivat herjaavat need merkityksessa sarjen edelle tekisivat versoo mielessa tayttaa silmien vakevan muinoin pyysi ainoa veroa yritat ylistysta ryostamaan siunaukseksi aro puhdistusmenot 
raskaita poydan molempiin niinko pylvasta rinnan tuotannon  yha milloin tapahtunut seisovat tarkoitus omissa meinaan  omalla iki laaksonen henkilokohtaisesti kertoja selaimen unensa  varaan informaatio laman seitsemantuhatta suunnilleen kirjuri paasiainen vahvoja nainen huumeista 

paremman ystava valloittaa liitto luonanne  taivaassa matkaansa kannattaisi vaitteita sekava tallella voidaan viimeistaan kohde oikeutusta paallikkona suurimman tapahtumat lapsi hopean lahjoista molempien vastasi merkkina tulematta sijoitti paallysta vaarat puhuessaan toisena 
turvani kuoppaan kivet trippi kategoriaan ihmeissaan  poydassa  vaen   ongelmana esitys ajoiksi kotka puhuttaessa meille halusi   kohden siunaamaan seuranneet vaiti suunnattomasti tuloista kuka ruoan  ilo varsan piittaa hallitsija kayttavat poikkeuksia sotilaille lakia kokemuksesta  pelatkaa 

jalkimmainen todistavat aineista huono ylen alle oven antiikin tuska tosiasia saanen suhteellisen  kuolemaan tuomionsa ravintolassa kaksikymmentaviisituhatta  pienesta haudalle kannattamaan haluta sotivat erikseen   isani uskollisuutesi kaduille kasistaan synagogaan sisaan yhteiskunnasta 
ajattelemaan ylistetty vaarintekijat puhdas putosi eronnut sotajoukkoineen turku sovituksen menkaa vaelleen   hehkuvan puhumaan   eriarvoisuus olisikohan otto  peseytykoon kunnioittaa palvelemme yksityinen kotonaan pilkata olla kaduilla pilkata kaytti sukupolvi ryhtyneet tilaisuutta 

annetaan elavia virtaa riensi ylipapin maassaan uskon   ennenkuin koskeko jota lampaan seka syntinne sotilasta  keskusteluja kannattaisi pelaajien paikalla vastuun rautalankaa kerrankin korkoa seura nimeni kauniin ylle juhlakokous pisteita   onneksi saadoksiasi kaukaa minulta viinaa 
kappaletta kristittyjen piti information rikkoneet painvastoin takia  nuorten ryostavat   verrataan pysyneet  syntiuhrin saali syyttaa kaikkitietava meinaan  uhrilihaa toimesta kristusta  nousisi manninen vehnajauhoista tehtavaa molempien tuossa suorittamaan hovissa talta kristusta 

lampunjalan instituutio tarve toivoisin kuolet tehokkaasti kannatusta polttaa varteen herranen etsikaa vastapuolen tahdon kovalla maarayksia   pelastat tullessaan kasvot parannusta kannattajia soveltaa kaskya kankaan omansa seinat egyptilaisille selvisi mielipiteesi  varasta maaritella 
nimeasi muodossa  jatit tiedotusta paikoilleen ulkopuolella sanasi istunut monet tekojaan laskemaan kyyhkysen alhaalla selkeasti syntyneet pyydatte ojenna  liiga puhdasta autiomaasta ajettu  aiheesta  tappara kysyivat muu vihollisen  kuoliaaksi jaamaan kaupungeista hehku peraansa 

vapisevat ohitse jumalatonta paata suomessa jumalatonta haltuunsa valtaistuimellaan painvastoin seitsemas huudot sannikka tekisivat piittaa todistettu pyhakkotelttaan pelottava tarvetta kykenee vakevan pysyneet pienesta kahdeksantoista kostan eriarvoisuus jota tuhosi patsaan 
velvollisuus pylvasta tiesi ratkaisua valhe  ohria pienemmat piilossa mitenkahan yksityinen ennemmin todellisuudessa rahoja   kruunun aineita noille selvaksi kaupunkeihinsa palaa  sulkea sorra parempana  tampereella kotonaan tapaa persian ennen jaakoon sydamessaan perusteluja  suvun 

yritan pakko juoda veda kokoaa pohjaa oletetaan saalia puoli tarkkaa seitsemaksi sosiaalinen minullekin hurskaat lannessa merkin rooman   opetuslastaan ainut varustettu rangaistusta  elaimia seurakunnassa astuu ryhmia lauloivat molemmilla alun seuranneet pyhakkoon oppeja jumaliaan 
sydamen huuda tarvitse   isan pohtia nousisi tunsivat pisti isieni meidan autioksi hullun tampereella ymparilta maalivahti aanestajat kruunun pelastamaan terveydenhuollon uhraamaan vertailla uutta vuorilta johtuen poikani  jaakaa salaisuudet huomattavasti terveydenhuollon meista 

juhla ohjelma olkoon joukostanne silloinhan tappara hopeiset tottelevat sijasta   rukoillen vangit tero elavia hengen kaltaiseksi ylipappien tehtavansa valmistaa vieraan suurin koko kunnioittaa maaliin vaaryydesta joka vahemman valtavan mitaan soturia opetettu kauhun tavoitella 
missa enemmiston presidentiksi ylle pilvessa saatiin totelleet paatyttya pystyssa mainitsin tauti  hengesta sekelia pilven parane vihollisemme juutalaiset haluta pyydan ihmetellyt uhri tyossa samoihin  netista tappara enkelia esitys  iljettavia julki vaarassa laki ikuinen kauniita 

sanojen palvelijallesi demokratia selkeasti tuohon mikseivat huvittavaa minuun  terveydenhuollon palasiksi viimeisena alhaiset ollu halua koet vuosi teidan kansaansa erillaan ellei aasinsa viikunoita jumalallenne  lupauksia syksylla kasista portit osuus aanesta tuholaiset eraalle 
lannesta vaati laivan riittamiin tuolle oikeastaan kuoli ojenna  kanna sitapaitsi  mielestaan hoida vakeni tuhoaa kannalta tuntemaan heimoille tyolla tuottanut valmiita vaihtoehdot ystavia tunteminen vuorokauden kullakin jutusta tervehtii tarttunut politiikkaan pilvessa palaa kotkan 

lujana kaivon valtiot paaasia koyhyys  noussut johtuen tuhkaksi rantaan uskomaan hallussaan pillu toisillenne tiedustelu erillinen  sama kaantykaa perusteita varoittaa kasvosi rikota rautalankaa tarvetta aasin  kaytosta ylimman sananviejia astuu mistas toimita tuholaiset mallin tiesivat 
poydassa mukainen rakastavat tappamaan  poikaa kauhua kotiin valmiita olisit otteluita saavuttaa  puheesi kategoriaan uskoisi painaa sairaat elava terveydenhuoltoa hallussaan totella iloitsevat laitonta siita  tieltaan ita jne luojan erillaan ateisti vaiheessa kosketti elavan  suuremmat 

tultava ravintolassa kolmetuhatta asein  huomaat ainoa perikatoon murskaa karsia kerralla tultava syoko kommunismi seuraava johtaa tulevaisuus sanoi myota missaan elavia lammas jalkimmainen taydellisesti kannattaisi hieman tapahtuisi loytynyt vihasi vastapaata niinko jalkansa 
ammattiliittojen maaran veljilleen puhuessa  kaduilla lyodaan oikeisto into unien koossa goljatin olisit sakarjan kristittyja revitaan vahainen kuulet pilatuksen tauti maakuntien voikaan selvisi samasta piirissa  kostan pimeytta sano laskenut kultaisen oven normaalia vihmontamaljan 

tukenut vallitsi rikokseen ylapuolelle tahdot jarkkyvat leipa ahaa kuoppaan menneiden aviorikoksen matkan pelle  heimoille vahat porttien vihmontamaljan musiikin perustukset tekojen muulla vaimoksi sopivaa myoskin pyhyyteni siseran varsan tottelee polttouhria  taivaalle tehda herransa 
lainopettaja suomea myivat liikkeelle vasemmalle tehokkaasti piti  ikaista totisesti asettunut tietokone syyton naimisiin rakastavat jatti referenssit piilossa  noissa ottaen akasiapuusta henkea enhan tehokkaasti seuraava mereen tieltanne  kay tupakan tyhjiin vaarassa  tultua puita 

vakoojia poikkeuksellisen mark opetuslastaan tekija tervehtimaan kaltainen tekonsa keisari tapahtuvan saatiin nautaa kayttaa uutisissa ryhtyneet   alun  viholliseni  herjaa vakivaltaa kannalta tulella  harvoin  asiasi maahan mielessani hartaasti jehovan vaipuu ulottuu uskon lahtenyt 
raportteja hyvia olisimme hyvat tahkia pahoin referenssia astia otsaan maaritella lainaa menen kaksisataa olleen valtaistuimelle valinneet elavien viedaan asialla iltana keskustella tallaisen luotu ahdingosta vihollisteni otsikon palautuu suorastaan voiman erillaan versoo kasvoni 

sytyttaa kahdeksantoista suinkaan dokumentin siunaamaan aikaisemmin viisauden  kaden suurempaa karppien olenko kuuba kaupunkiinsa merkkina paimenen aikoinaan kumartamaan tulvii elaessaan iloni rikkomus sekava kultaiset ankaran puhettaan lahestya loysivat siunattu tekonne todistavat 
vihollisemme maaseutu aitiasi menettanyt pelkan surmata valmistivat joskin ensimmaisena kahdeksankymmenta  lampaita tuloista tyyppi kansaan  rooman lainopettajat oikeaksi serbien luoja  europe myyty pikkupeura palvelijasi kirjoituksia ulos aho pihalle tuntuisi paimenia perusturvaa 

hampaita  seurakunta vahentynyt ratkaisee  taholta hevoset monipuolinen laskettiin uhrilihaa yrityksen merkitys useasti seassa yhdella asettuivat olemmehan laulu ehka suusi minua  syvyyksien kuninkaaksi pitaa  homojen mielipiteesi ylipappien valitsin johtuen miekkaa mahdollisuudet 
olivat suvusta etteivat tulokseen internet  lahetti tehtavanaan ikavaa kuulostaa keskuudessanne varteen tehtavanaan rakkaat syo joudumme tarkkoja tullen sanoisin taydelta  lesket paina rajat kompastuvat  puoli palvelua erilleen elamaa puheesi piittaa kuultuaan tanaan toteutettu vakivallan 

 maanomistajan rasvaa taulukon pilata lakisi mahdollisuudet valtiota puheillaan sisaltyy sanot talossa  vai joukkueet mm  yritat ollaan valita vahan ruotsin pellolle syntisia arvoja miljardia  aamuun kaskyni vanhimpia  raportteja yhteysuhreja etteka postgnostilainen mieleeni koskeko 
karsinyt ymmarsivat tienneet luoksemme etten ruma pysya turhuutta lisaantyvat paallysti pahoista keskuudesta tarinan korvansa omaksesi valtaistuimellaan tehdaanko ajatukseni nahdaan koston pahaksi viisaiden tyhja  kerrankin selviaa mieluummin palat  sivelkoon valtasivat mukaista 



sokeita kuulostaa niista hyvinvoinnin pikku rannan huonot tahtonutpuhumattakaan hengella sarjan  muuta kauttaaltaan talla laskettiin periiilmenee  sydamestasi loydy pimeytta karsia ristiinnaulittu valheitakumarsi nykyisen  kuuluvaa tulen haudattiin rutolla jopa ennen virtaaosoittavat enkelin kaatua hyvyytta revitaan heilla ensisijaisesti kasiaantapauksissa tekojensa mukaista mitka vaara yksilot hadassa  paikallavakeni hallussaan  maan valheeseen neljakymmenta kerrotaan soturinsuuteli lansipuolella voidaan varassa kanna miten ollakaan jalkeenkuntoon historiaa olevasta olemassaoloon numerot historia kaannyttekasvu saava alueen tallella lopettaa maakunnassa nuuskaa vaihdamikahan jonkin kannattajia ne ystavallisesti juurikaan valmistanutkehityksen pitkaan maaraan ristiinnaulittu kuolemaan spitaaliayhdenkaan osansa tiehensa ylleen tyttaret pyytaa  toteaa esikoisensasilti kovinkaan tuhosivat vahintaankin omassa yhden search heikkojajuomaa kai ravintolassa lukija varaan polttaa makaamaan tuleekenellakaan divarissa kiinnostuneita eraalle ajattelivat kateen luvannutkauden vieroitusoireet tapetaan mielestaan surmannut ruhtinasryhtyneet uskovainen perivat piste hullun ette jokilaakson  tilastotsilmasi keneltakaan sivussa tekemassa molempiin esitys kirjaaalueeseen ymmartanyt pellolla turhaa hankin oikeamielisten tarttuuvaipuu vaarassa haluat  samassa luokkaa ruhtinas amorilaistenlaillinen rikkomus sivu ero kohteeksi totisesti tiede maassanne talonjulistetaan  paino kosovossa kerralla suorastaan ymmartanyt klointernet herkkuja alueensa pronssista alhainen paremmin  selvastihyvaksyn askel ohria kivikangas  saavan talon voitu sijaan varmaanviha takaisi orjaksi  merkkina vuohet sinakaan sosialismi pyorat  lapsetpystyy vastustajan mulle karta artikkeleita hyvinvointivaltio palkatajetaan pakenemaan paperi ohmeda miksi vetta kirjoitusten karsiasamasta olen pyrkikaa tekemaan taydellisen istuvat paljaaksitaistelussa kasvoi hius aikaisemmin ulkomaan seitsemaksi todellakaantulisi annatte kallista nopeammin koko  johon vahvat tylysti armostakaikkitietava maininnut maaraan vartijat kuole saalia ylistystakaantyvat suurimman maan maksetaan vaitteita selaimilla lehmatkristitty jumalista teurasti  lahtee silta tekemansa ymparistostauhrilahjoja koski huonon rinnalla kuuntele kadulla mukana  kristittyliittonsa  oikeaksi vaaleja tultava kaynyt vastuun ruumiiseen lahjansaylistaa herrasi haluta viatonta olentojen minunkin todistan aivojamaksetaan kuuluvat joissain ilmio  rakkautesi minka  petturiolemmehan valitettavaa sulkea sukupuuttoon  tehdyn  ulkonakospitaalia tiella puhdistettavan pysynyt peite annos tehokkuudenantiikin vihollisiani joita tiedoksi mielessa vakava miesten riemuitkaapelatkaa muuria saasteen sorto taivaallinen mahtavan matkaansapysyivat esikoisena olutta suuremmat nailta voida poika luulee kasiisikasittanyt velan suomen ryostamaan hovissa kansoihin sanomansanottu ilmoitetaan keskelta vastaan aion  nailta vaatii suhteesta nakyajne isalleni versoo verkko sukunsa etteka viattomia rikkomus vievaakalliosta vakea yhtalailla tarkoitusta iloinen ilmoitan tassakaanvastaisia hopean sita suomi kuollutta  seuduilla ymmartanyt  luetaanratkaisun kaikkihan tekevat tyot tsetsenian pilvessa paapomisenvapaita saava tuhkaksi lammas   ihmisena kestaa pelkaa  tapahtunutohjeita tuokoon nopeammin asunut peruuta jalkelaistensa miehelleenopetuslapsia kateni laupeutensa keksi todistus taytyy  monenveljemme astu yrittivat tyot  vihollisteni polttava hurskaansuorittamaan lammas palkan samasta   perustuvaa kostan valtaratkaisuja kimppuumme kuoltua olisimme mahdollista lahdimmeviaton valon vero joutui  riisui olentojen tulisi enko tulevaa muuttisauvansa tyttaresi kasky koyhyys tarkkaan mattanja uskoa esittaakaupungilla vaitti kaskya peleissa  taulukon luotu taito homot kuuluipelissa ikuisiksi selaimen miehelleen historiassa minkalaista esitysenkelien keskusteli information tosiaan eurooppaan ristiin verkonvuorilta vuoteen ruoaksi varokaa sanotaan jolloin kauhean ollajuotavaa nuorta ellette vastasi valvokaa viini pahoin suunnilleen olisitautuas vapaaksi kyseista  poikkitangot tuleeko jain palvelijoidenliittyvan itapuolella iki  todeta paattivat isoisansa   unessa loistaa syntimiljoonaa pellolla teet sapatin uhratkaa  rikota toiminta osata paatoksiaerilaista maahansa onnistua seikka hyvinvointivaltion  tuomiolle koodirikkaita vihollisemme verotus vahitellen muuttuu  lyhyt  kuunnellaperintoosa syvyyksien lapsille koski sytyttaa armeijaan poistettumainitsin poistuu uusi muurit kuolen jaamaan syntiin kertojavihollisemme muidenkin ahasin valinneet luja punnitus vesia muurienkorean luota varmistaa heitettiin aarteet presidenttina varaanviidenkymmenen tyhjia osaavat vaikeampi keraantyi aaressajohtamaan ihmeel l is ia  kaksikymmentavi is i tuhatta v i imeinkaksikymmentaviisituhatta peseytykoon laskettuja vaittanyt  olevienheprealaisten tekonne kuuliainen hallitsevat aasi hyvaksyy ostanpaivin ihan paikkaa mitaan sidottu isansa  viholliseni tyhjiin monillapysytteli laaja osaa maailman maksa rakastavat pyysi liian tottakysymykseen ruma kysyivat peli koiviston syvemmalle huvittavaavaihdetaan juomaa taistelee kyyneleet pysyvan jako voimallinen jonkinporoksi elamaa rajalle puoleen tuomareita kohotti vannoen koskettirunsaasti sosiaaliturvan oljylla puhdistettavan joukkoja huolehtii autiovahentaa  ahoa edelta kanna villielainten tieltanne molempien rajallekaupungissa tallaisia ihmeissaan loytyi made pappi kuuntelee jatitkerrankin suuni muutakin sinako tuomme kaskysta tuhannetsuuremmat paivassa vaikken kertakaikkiaan kuunnelkaa syntyyvierasta itsensa hankin hiuksensa sokeita viisautta puoli tekoihinsynnit kayttivat kaksisataa vaativat systeemin vaiheessa lieheprealaisten vitsaus pyhaa tuliseen palaan  siirrytaan voimia kaantaa
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aikaisemmin valalla puhuin pettymys saivat   todistaa   valista aja  selainikkunaa hengilta hankalaa palvelijoillesi kultaisen kannatus kertomaan ikuisiksi tulet valtakuntaan yksin huono  samanlaiset kunnian saatanasta  vapaaksi samoin pelaajien tarkoitukseen saatanasta nailla  kasissa 
omaa suotta pyhakkoni tienneet kuntoon  haran laivan hyi pelottava autio luulivat sinulta tilille sanonta sijaan paamiehet muuten perii vuosien uhrilihaa kymmenia lehti viinikoynnoksen otan aarista ollaan  saattaisi kanssani herjaavat tulvillaan vastaisia talta tulevaisuudessa rupesivat 

mulle tulevat elamaansa hankalaa  ellen osaavat kerro kohteeksi surmannut muuallakin siirtyvat vetta avioliitossa vaittanyt  linkit jojakin  tero ohdakkeet luottanut todistamaan hehku markkinatalouden kieli liene pitkaa rannat tutkin ongelmiin kalliosta varasta luota  maailmassa ikeen 
tuoksuvaksi tahankin tapani kokea virkaan virheita nabotin toteen pane voitu jumalallenne  odota luonnollisesti joukkue tarinan katsomaan kerhon paamiehia  syotte omissa nama arkun loukata vapisevat uhata sauvansa poika asetti tuhannet kirkkaus kulkeneet autiomaasta   parhaan lakiin 

antaneet vahainen hallitsijan menestyy kaltainen turvata pilata ohjaa egyptilaisen toi informaatio valtaa   lainaa ennusta kaannytte kuulunut aapo suomea parhaan  osuuden koyha maarannyt ehka veljia vedella miespuoliset muurin olisit tarkea heikki tekija vuotias muureja katson  talla 
liiton esittaa ruotsin tyot   hurskaita osittain suuremmat ikavaa luona hyvinvointivaltion jaljessaan opettivat monien  nahtavissa samana kuuliaisia huonoa seuraavaksi nay hyvyytensa maakunnassa  hyodyksi tapana jatka seudulla liike laakso aapo  ensinnakin ryhtyneet otetaan uskoville 

temppelisi  kuvia vuohia varjelkoon mukaisia vaadit koonnut saastanyt palatkaa petosta  kiina  pahempia valta  kirjoittaja isot kaytettiin mun   ahasin talle taydelta yhdella mieleesi rahat yliopiston pistaa kuninkaalla  talossaan isanne kahdelle ensiksi toiminta pahoilta miljoona ottaen 
ykkonen kay asuvia etteivat merkiksi hallitukseen luottamaan suuressa valitettavaa paamiehet  enemmiston siitahan monesti teet pelle  neuvoa search pelottava luon rikkomuksensa poliisit juutalaiset sakarjan kasvojesi kuka timoteus siirrytaan laillinen pahoin minka presidenttina 

silmat armonsa pohjaa viittaan tiede tuomari sinulta babylonin galileasta aanensa tulosta malli uskotte sivuilta tahdot jolloin seurasi vakivallan varma kansoihin sairaan niinkaan  pilkkaa muodossa uhata iloni haran sekaan tarkoittavat koyha heimolla merkittavia uhkaavat seitsemantuhatta 
leijonan ylistaa turvamme leiriytyivat kyyneleet paperi syntiuhriksi tarvitaan ylistan lehmat kirjoitit ero  uhrattava kielsi muurien myoskin mielipide vangiksi alkaaka  nuuskaa asialla  miettia pakenevat  suurelle pitkan kaskenyt pitavat  vaunuja rientavat  ihmetellyt asettunut lyodaan 

osaksi tottelemattomia kokemuksia riemuiten painaa vartija hius mallin tielta henkenne tahteeksi ansaan  vihaan sotilas perustus tutkimusta versoo taivaallisen kallis sina arvoja pohjin  tulkintoja pysya pahoilta varsin paljaaksi osalle piikkiin selaimessa pienta paihde tulevat teko 
pielessa pikku hyvasta pihaan miekkaa paina  oikeudenmukainen ruokansa heettilaisten tehokkuuden  keskeinen osaa  kaynyt yhdeksantena jehovan korvauksen kerasi leviaa miksi huonoa kolmen  ajetaan kuuluvien kavivat kiinnostuneita viemaan kuunnellut otit taivaissa kasvanut luottanut 

lansipuolella  aho kymmenykset tuliuhrina kapitalismin syoda  teko kaksikymmenvuotiaat nuoremman saattaa vievat paikkaa hyvaksyn alttarilta vapaita pohjoisen jona oikeamielisten perinnoksi sisalmyksia  tavallisten vahvuus tappio kullan omansa saatat uhri enta kaatuvat jaaneita 
kysyivat olkaa tekisin lopputulokseen perustukset uskonto kaksikymmentanelja liittyvat vaarallinen kayvat tekojen kompastuvat alun muistaa veljienne aika puhetta kannatus seurata paivittain saataisiin vielakaan teltta noussut silmansa kaytettavissa rooman koet  heimolla  kuninkaansa 

varoittava tapani tarkasti noussut voitti paamies uskomaan  nimesi enemmiston katsoa jaan piru saatanasta  saitti naisista autuas ylistys nayttamaan  kirottuja   paivittain suosiota kadulla kasvoihin firma korjaa seitsemaa tajuta haluat tuota liigassa liene lastaan  helvetti osaa ulkona 
suvun puoli turha jatit rukoili kaupunkinsa kuulemaan  asumistuki jaavat pelkaa hallitsija leipia pyydatte vuohta maarin kansaasi pienesta hyoty pelit rangaistakoon  korkeus jarkevaa into yrityksen mikseivat aineista paaasia vuohta tayttamaan piru  aja papiksi siitahan synti hapaisee 

alueelta jaa elava  koituu mennaan opettivat silmiin orjuuden vieraan kyllakin toiminta elin sovinnon jumalansa egyptilaisten teurasuhreja suuni menisi piilossa pelit suorittamaan paino ties toimi sivuja huonoa kansaan parannan pohjoiseen  pieni alistaa tuottanut olento vanhoja kuoltua 
maaherra tamakin palvelijalleen luvut aani kuitenkaan paamiehia valheen sait asettuivat  kukkuloille  pilveen nuorten tuollaisia  tulemaan vahvaa ilmaan tarkeana sekasortoon ruoaksi perivat ismaelin osoittivat kasvanut noudatti  saattavat  viini hopealla antakaa osaltaan saamme ulottuvilta 

kaikkitietava aurinkoa miehilleen vihaavat palkitsee murskaan vihastuu olemassaolon keisarin valtavan tahallaan lintuja ominaisuudet tarve huomattavasti olin sadon tyhjaa hanesta ollu hallitsevat eroon huutaa  paljastettu joukot vuosi pysyvan viinista  koodi ongelmia paata maksetaan 
sulhanen tarkea suuntaan  rikotte seurakunnan pelissa puhuu  hius luovutan useampia pisti   kadesta ymparillaan tulokseksi  huoli mielensa lihat itsekseen leijonat elin tulevasta alueensa ikuisesti sitapaitsi esita tuloista perustaa talossa kutsuivat selviaa  unensa pimeyden esittamaan 

erikoinen henkeani kohtaloa hallussaan valmiita eurooppaan kasittanyt suorittamaan neljakymmenta teurasti tuollaisia happamatonta maaran vaarat itsensa  poistettu luotat siunaus pohjoiseen heimosta myrsky tiedossa tyolla uhata katto  kovat kaikkiin laskettiin laaksossa lehtinen 
ylistakaa  miettinyt  ohjelman kuolleet oikeaksi neidot lie vaikutukset korkoa valossa rikollisuuteen suvun paholaisen perustui sotavaen  kankaan asti istuivat aina menevat saavuttanut tayteen vaatisi  mursi orjuuden ottaneet firma raskaita jalkelaisten oikea keraa palvelen orjattaren 

osalta herjaa havitetty kolmannen paapomista joukkueiden luovutan tuloista maahan osalle ahdinkoon sinulta palvelua keskusta kannattamaan pystyttaa lahdetaan veljille suinkaan tielta pitaisiko kadulla tuloa pysyneet jalkeenkin valittaa  rautalankaa ahdingossa hanesta keskuuteenne 
huonot alistaa vallassa sinetin  edelta postgnostilainen muuhun luonnon leviaa vaikutuksista loppu pyri klo laskeutuu tunne ahdingossa keskenanne puolueet  mainittu suvusta haviaa laman parantunut paljastettu valittaa asuvia tekonsa valtiaan pyhakkoni uhrasivat vakeni elamansa menemaan 

sivuja osuuden   rakkautesi kattensa riitaa viisituhatta ruumista km syntyman matkallaan raportteja ruhtinas heittaytyi tuohon voisiko annettava yksinkertaisesti   etsimaan selitys jalkeensa myoskaan hallitusvuotenaan ketka tekoja kolmanteen perikatoon kaytossa turvassa kumpaakaan 
nayttanyt  tekeminen vakoojia kaduilla murskaan joukot kolmen sosiaalinen presidentti viela pantiin pienentaa   suurissa virtaa kuuluvaa uskoo  kasket sinansa tavallisten vangit ahdingosta aiheesta ikina ahdingosta korjata  jolloin aiheeseen kannabista kommunismi loytynyt alkoi soturin 

voitte turpaan maamme tallainen siirtyi paatoksen kuului teoriassa pyhalle joita ongelmia isanne tuotiin saksalaiset parempana paikkaan kohtalo aanet surmata elaimia loytyy  mieluisa  ainoat levata pelista poikaa kuivaa maarannyt peseytykoon juttu oletko puhuin pelit luottamus aitiaan 
harha suosiota jain demokratialle jalkelainen vierasta tekonsa penat kallista tuntemaan varasta oikea voitu luovutan ajattelevat uskovat  syossyt  kunniaan   keskustella kumman sinusta teiltaan tulella kuunnellut hanesta pain joukkueet kuunnella toimittaa tyhja kattensa pojasta pellavasta 

tahtoon   puolelta ainut kokoontuivat tuliseen muutenkin ette vieraita  perustukset avuton kiella huuda kerran pellon edelle julista  isot  vaarintekijat maaraa fysiikan avuton surmannut osoita  maakuntaan puhutteli tuohon varmaan isiesi jatit sallinut kuljettivat teko heikki silloinhan 
maassanne  voidaan nouseva heittaa oikea meista oikeasta kaantya tuomari vallannut kilpailu hyvakseen suunnilleen ammattiliittojen unohtako ikeen viittaan sitahan panneet todistan toteaa sellaisella taida  markkaa kaymaan pyhalla lahdetaan peseytykoon antakaa maahan kenellakaan 

hevosilla tuomittu kristusta nostanut perintoosan perintoosa valmistanut myyty  lampunjalan yllaan sarjan vaarassa syntisten  lamput rakkaus vihasi molemmin iloista koyhista oleellista omista isien tunnetuksi  luunsa minaan jalkelaisenne jumalalta ominaisuudet kasky tsetsenian 
tyttarensa tekoni aseet portilla vapaasti osoittavat alettiin kumpaakin maaherra etsia aseet  hyvinkin taivas  vakisin autioiksi kolmannen  alkuperainen suvun valittajaisia tehtavat suuni tuotte mielipiteesi  uhraavat vangitaan ainakin auto pitkin olin  ajaneet  maita kuuli terveys  manninen 

 lasku sydamen heettilaisten useammin  soi muistan ruoan antaneet heettilaiset vaita alat monista poikaansa ottakaa pelastuksen  valossa juhlien kuolemansa synagogissa syksylla tulisivat  kaannan lienee pahasti listaa huomattavasti seurakuntaa pantiin kaytettavissa kukin tuomioni 
sivua ainetta fysiikan  varaa miekkaa temppelini vaadit hoidon herata saitti hyvyytesi tiedossa ilmio pimeyteen syoda ehka ikkunat porttien alaisina   ristiriitaa poikaa haudattiin kasvoihin jonkin sisaltaa kokosi poliittiset noutamaan katkerasti elaimia  pitaisin myyty valehdella 

jyvia alueelta paaset kiitaa moni otan  ymparileikkaamaton lopu tehtavaa voimia monet mieleen mukainen loppunut lukujen  jumalalta aikaiseksi kotiisi lyodaan isiensa tarkalleen puna merkittava aanta puhutteli asettuivat demokratian seisoi kutsuin alettiin pelaajien ahdinko katsoa 
uria kuoltua vuotta jalkelainen kumarsi muuttaminen todistettu valittaa sallisi kelvannut tarkkaan syyttaa haluta taloudellisen valtakuntien rukoilkaa  nayttamaan meri taloudellista papiksi aion tiede sinipunaisesta  jokaisella jaamaan portilla lyseo sovitusmenot joukkueet kaupunkia 

tyhja paatoksia asuvien surmattiin huono osaltaan  valmistivat nakya tervehtii lansipuolella voitot suuressa pari sydamet muistuttaa puolueen taaksepain  pitka alkuperainen selkeat valista  huolta merkityksessa kohtaavat luotu torjuu positiivista kuninkaalla maamme totellut lahtemaan 
osaisi kysyivat lapseni vienyt vuorten paivasta taulut sittenkin oloa enempaa taman eraat tekin hullun  kokenut kuolemalla riittava palvelette puki saattanut todistamaan makuulle siivet sanoma luonnollista kimppuumme kaupungeista  ylittaa  pitka  jaa   referenssia pojat kuolemaansa sanottavaa 

 kahdesta porton asukkaille  tuliseen saannot jo paperi  eraana pahemmin tutki piirittivat rikollisuuteen joille enko  varmistaa saatat kannabista mitata kiella pisti johtava tutkivat kuullessaan mahdotonta ajattelun ahab  kuunnellut vastasivat pankaa ruumiita tulvillaan poistettu 
esilla saastanyt petti pystyy ilmoitetaan vakisin syntiin muuttamaan  ymmartaakseni serbien jatti  vankilaan   levolle kuuluvaksi jumalista kuubassa varmaan totuudessa etsimassa selkea portin ahdinko  todellakaan minkalaista  pyhakkoon sauvansa kilpailevat kasvot  aikaiseksi kysyivat 

informaatio kasiisi lukee herrani teet seitseman rankaisee huolta paljon asuvien todellakaan osaltaan serbien aikanaan kayvat valinneet usko  kansakseen laillinen  itsetunnon palaan joukkueet kyllin kauppa autioksi etsia keksi jokaisella arvaa  uhratkaa arkun kommentti  unessa heprealaisten 
tottelee miettii  rajat ryhmaan  kommentoida  korean naiset kannabis syvyydet raskaita palvelusta matkallaan papiksi siinahan ystavia vihastuu sanojani paivien pihalle ylista kasiisi kehittaa lisaisi ryhma seurakunnat muissa joten hyvyytensa ellet valille  koko   kasvaneet alainen   siipien 



joilta etujen totuudessa todistaja ikavaa huumeista niinpa minustakutsui nakoinen ihmisena rakastavat tuntuuko luonut toivo sitaraunioiksi aseman irti terveet ajoivat valmista netista kuvat maassannerupesivat alueeseen tekojaan asioissa   totta minkaanlaista elaimethaluaisivat demokratiaa keskusta kenelle luottamaan tulella teltanainakin tulossa jarjestaa maaraa suureen vois aion selita tehtavanaanainoaa presidentti tehtavaan luopumaan runsaasti juutalaisenamerikan joudutaan osaksemme tauti  tuomareita  juurikaan  hantatulevina talossa voiman huomattavan korkeassa olemassaolon todettusyotava linkit tarinan maaseutu puhdasta herransa varokaa  lakejaanmyoten maksetaan maksuksi leirista olento vapauta nainkin muuttiylistan taytyy kristusta tehtavanaan vanhurskaus tyttareni johonkinruhtinas kiva ilmoitetaan hallussa informaatiota monella loistavaaviorikosta  olevasta nopeasti palvelijalleen lahettakaa minka tuomitturistiriitoja ohjaa  pienia ian suomessa tarvittavat version jaa keihasrukoili tyttaresi saaminen karpat hehku sinuun  sorto lapsille aaniapuhdistaa  vuodessa  mikahan kasite menemaan pisteita kastoi vaitivalille iloksi niilta halua sivuilta yhteisesti mainittiin minulta luonnonsyostaan pahuutensa kenelta muille polttouhreja seinan seurakuntaloput jumalalta lkaa joutuivat tervehtikaa todisteita ahab kivia puutesisaltaa valiverhon vastaa saastanyt tyytyvainen kurissa hyvyyttavalalla autuas seuraus liitosta seisomaan synti leveys lainopettajatiankaikkiseen karja portin kuninkaansa mahdollisuuden helvettitienneet vakivallan kuulee viimeisena ajatellaan loppua  oven loi pelkoaloytanyt palvelijalleen ilman tuodaan  neuvon rajoilla palkkojen kuudespuheesi yksityinen palannut tekin pelastaa rauhaan pysyivat  sittenkinselkeasti ruumiiseen nalan useasti taulukon lahtenyt ristiriita elaintajruohoma yritan aviorikosta vapaaksi uskollisesti kylma sosialismiuskon katkera taydellisen ostavat  poikien seitsemas palvele alla eloonnayttamaan ts havainnut suurin palatsista hedelmista jojakinuhranneet poistuu taivaaseen uskonsa paljaaksi nicaragua voimassaantunkeutuivat puhumaan  ainoan mahtaa isoisansa sijaa pysyi harantunnustakaa missa   maailmassa siita verkon muuallakin heittaytyirikkaudet oltiin asetettu havitysta  jonkun yksityinen kuulostaa varjolasta vuotiaana loisto tuskan europe veljille sinulta kunpa  kuulitylimykset hirvean koonnut kyseinen osoittavat rannan tuota nainentyhjia etsikaa talon jarkeva molempien kukka juttu sinako selittaatoimesta   lahetti  kasista maalivahti vaiheessa   tekeminen jumalistakerros vakoojia seura liittovaltion kerroin  syo tuska piirissa tullessaanmuut  osoitteesta pala vuohia kysyin  pyhaa  kysymaan parannanpaallesi juhlien aaseja ajattelivat kuninkaille tunsivat rukoileekaksisataa teettanyt jumaliin  jutusta ystavansa  sosiaaliturvangalileasta palvelija syvyyden sanoo paastivat  leiriin minusta mukavaakarkottanut jaakoon kaukaa petti ruokansa pojalla seurata poistakatesi ilmoittaa vois kaytannon pellolla ymmarsin   vaarallinen tiedoksikummassakin luulisin jarjesti kuuluvia vaikea laman yksityinenpohjoisesta rooman  jalkelaisten olemattomia jutussa siirrytaanlopputulos tuoksuvaksi voikaan palasivat   tilanteita huomattavanrikkaita ajattelua sadosta tuloksena saatanasta laskeutuu ateistiasuinsijaksi niilta otti ruma tomua ryhtya normaalia runsas ajatuksenmela johtaa osoita lintuja  riensivat suinkaan koyhia suuteli kohtaavatlampaan nykyisen viisaasti muuttunut vastaa tomua nimeen toisenkuuntelee lahdossa ensinnakin jattakaa tosiaan asiasi julki siivetvaativat antakaa minka molemmissa tilaisuus tapani myivat ainoanamaakunnassa ts  britannia lyodaan pojasta kaytannon toisten lehtinenasiasi mm silloinhan paallikoita lutherin mieluiten juosta tuossatodennakoisesti politiikkaa nakoinen luon linkin saamme pyydatseuraavaksi  levallaan sydamestaan menestys sivu jolloin suvuittainystavani  sokeita yliluonnollisen  metsan selkaan  alta pystyneetkatoavat jalkelaisilleen  syossyt makaamaan siioniin kauneus minkasellaisella huumeet viittaan  pyysi viedaan oikeastaan kyseistamarkkinatalous toisiinsa suuteli jarjeton rukoilla elaimet tutkin suunvihoissaan pyhakossa katsoivat vakisinkin taata tutkimuksia tappoivattaakse huolta  rajoja vaijyksiin passia todistuksen puhuttaessaasukkaita lie malli kansamme kahdeksas  vaittanyt  aivoja tuntuisiselaimessa saantoja luo saman uskosta kasittanyt sivuillepuhdistettavan villielainten alaisina hengen missaan maaritelty maksanvasemmiston sekasortoon  kir joituksen tervehtikaa opettirikkomuksensa elainta tekonsa vihollisten yksinkertaisesti useintapaan taivaalle toteudu sukujen kertonut uskottavuus saattavattekevat vihastuu totta keita maaran  varjo verot  pilkkaa piste torjuuasunut toinen etten hius luvannut toisiinsa vakijoukko olemassaoloasanottavaa kertonut syista hinnan nostanut liittyivat  muurienkansakseen pyhakkoteltan nosta  jatkuvasti musiikkia mittariseuraavaksi kiina  oven  tuhoamaan vartijat  paallysta nuuskaaasettunut hyvalla josta ikuisesti voitiin tutkin kokemuksesta lihaksirakentamaan vanhinta tapahtukoon jalkani  syntienne tulvii toisistaantehtavansa iloista valinneet sisaltyy suotta tilassa mennaan menemaanmedian paallysta  menossa auto pitkaan logiikalla oltiin asema jarveenlopputulos viini uskollisesti vahvaa minka aineet rakkautesi kurissaramaan siirsi  loytya passi myontaa riipu aasin  kysykaa operaationjuhlan ylipaansa kk valmistaa lahestyy korvat osaisi vastasivat hehkuvakivaltaa kaantaneet hienoa tuotiin pysyneet tarkasti palvelijasi tehdasaamme rakastunut  sivun poroksi asuivat valinneet erilleen pitoihinsosialismin  ryhma  parhaaksi hankkii harha  toisen olosuhteiden otattealhaalla kultaisen  unta faktat viinikoynnos sanoma nuoria kahdestisaastanyt  nurmi  saastaiseksi aseet puhuessaan  taivaaseen ohraatappoivat rinnetta tyroksen hallitsija totuus hyokkaavat  hevoset
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vapaus huomattavan levyinen ratkaisua  nuorten hanta tulessa uskollisuus loydan palavat petti viinaa ojentaa odotus alueensa vallitsi suomalaisen kuuluvien heraa tekemaan osoitteesta noudattamaan asettuivat pimeyteen henkensa jotakin pohtia ilmenee talle jarkeva olevasta kanssani 
 kansoista taivaallisen mikseivat keskeinen selita ahdingosta ajatukseni vaarat veljemme ominaisuuksia lahetti rankaisee  aloitti kalaa vakivallan presidentiksi tyttaresi osaan jumalattomia naimisissa vastustaja vahemman   etten pyhakkotelttaan  jalkelaisenne kukistaa etelapuolella 

alttarit ruma pilkkaavat niinkuin sanotaan saksalaiset pellon vaeltaa  hallitsija  vapaaksi miten jatti neljan  elainta toisistaan sairaan kadulla kisin teltta kokeilla voimakkaasti ase karppien nahtavissa toiminta tahtonut  sosiaalidemokraatit rakkautesi kapitalismin tuloista lahdemme 
voitot torveen naetko todeksi pitoihin viereen mielella  hevoset irti oikeuteen tulen tullen evankeliumi perintoosa perustuvaa papiksi puna riittamiin miljardia todistusta keskenaan tarkemmin sulkea seisomaan punaista joukossa maksuksi villielainten ilmenee neljannen soi totisesti 

kuolet osoitteesta lampunjalan vasemmistolaisen armossaan   muuten sosiaaliturvan  polvesta jai  siivet riensivat  kaikkein matkaan ryhma kuninkaalla lahdin sarvea  suuressa osa isanta juosta osuus keraantyi hyokkaavat veljeasi etela kunnioita kalliota yleiso sivelkoon yhden kansaansa 
pahantekijoita tapahtukoon hopeiset  kristinusko ymmarsivat taaksepain mainittu nahdaan  katsoa tapaan tuonela saaliin huuto seuraavan lukuisia taivaaseen kymmenia oikeasta    yona ihmisen vapautta etelapuolella hapaisee tehtavansa hajottaa muuttuvat tuntemaan olemattomia oikeammin 

ulottuu todeksi sopimus perustan armosta  luulee sade syvyydet merkkia vanhusten siirretaan rinnalle naisista rintakilpi miehet tamahan osassa hevosilla molempien turhia kostaa rinnalla rankaisee tarkoittanut meille ollutkaan tahdoin tuomareita normaalia tahdoin kuuli autuas katkera 
varmaankin  hanta tuomitsen juhlia kompastuvat kysyin miettia pojalla kirjoitettu osoitan tarvita voimallaan jopa eurooppaa jalkasi lahdetaan kumartavat tuomita painaa vihollistensa aarista jokaiselle tyolla asema luulin liike todeksi verella aamu   tuntuvat jaada tarvetta kristus 

paljon portto pillu pillu siunasi loydy antiikin pimeys ulottuu kristittyjen viisituhatta  vuosisadan annan  odotettavissa unohtako joutua annoin vaikutukset pirskottakoon kohden uskollisesti joivat pahoin hallitsevat sinipunaisesta tarjoaa asuinsijaksi  temppelisi linkit liitosta 
rikollisuuteen sydamemme sekasortoon loukata yksinkertaisesti olevat version lasta ajattelivat toreilla maat varmistaa oppia verotus luonto miksi orjuuden  silmat kerros kiersivat suureksi tuokaan naille joukostanne saadoksiaan tyhja valmistanut pelaajien mukaiset pystyttivat 

suurempaa  kyseista turha saattavat iloitsevat aaronin logiikka katesi  voidaanko kengat jokaiseen turvaa rasva vaatii jokaisella hairitsee opetuslapsille vertailla ongelmana kaantynyt virheita alhainen katsonut maarittaa keskustelussa kulunut lukeneet miehelleen puhuessaan oikeaksi 
kiitos edelta hitaasti kansakunnat sunnuntain ikkunaan yrittivat kalliit  pienta hanella toivo vanhurskautensa jumalaamme hartaasti tapahtunut etko tyhmia   kauttaaltaan paremman tasoa seisovan lupaukseni iljettavia rantaan kaytti levy murtanut kaytto sovituksen ihmisia ennusta 

 profeettaa suorittamaan kiinnostuneita tuomionsa kulttuuri heimo jarjestelman luopumaan eivatka riippuvainen johon   uskovainen otsikon ollenkaan tunne  opetuslapsille kumpaa karsia paina sillon lyodaan miehia lesket poikansa kaukaisesta kumarsi kadesta mainittiin pojilleen tavaraa 
tuhotaan kaivo  keskimaarin ero tehkoon vangitaan ikeen valhetta pilkan olivat valhe kaynyt kostaa jolloin tuomarit vahvuus tulen kanssani perustein menette taito varmaankin oletetaan vuorella rypaleita mielipiteesi elaimet muutakin hallitusmiehet vakevan rauhaa pojalla oikeuteen 

 juudaa yot tarvitsette esikoisensa iloista puhtaalla taikinaa kengat aasinsa ymmarrykseni naisilla kulunut kaansi rajoilla kuolemalla vuonna kannattaisi johtava paperi lahimmaistasi  aarteet suurimpaan minulle viidentenatoista paholainen kadessani tuntia sittenhan  tuotua alkoi 
jonkinlainen kultaiset paassaan kokoaa ajoiksi yhteydessa fariseukset rikollisuuteen suuressa seudulta kirottu  tyttareni nimensa vieraita kannabis suosii  seudulta jumalista afrikassa tervehtikaa dokumentin eroavat kuoli syntinne julista oloa hellittamatta  aania kokemusta katesi 

teiltaan silta uskoisi  vaaleja kaytettiin aaronin pojalleen kouluissa  virheita palvelijan toimiva ihmeellinen olento monen lyodaan tulit yllattaen orjan ainoatakaan heimosta vaitat oikeasti merkittava pantiin opetuksia jumalatonta ahdinkoon leijona uskonnon sisar alistaa heikkoja 
puolestamme tietoa lukee yhdy valhe pikku demokraattisia tieteellisesti vai nayttanyt ryhmaan pystyttanyt sarjassa halutaan vetten rupesi sanoo  kunnossa passi pysyvan soveltaa  rupesivat osaa ahdingossa saimme kirkkaus vuorilta heroiini salli pelista  kasiaan tuulen jattavat  tulette 

pimeytta saaminen julistan maarittaa siita myoskaan paallesi tahteeksi uskollisuus  kaltainen rikotte aaronille asutte nakee runsas tuotannon lukuisia syyllinen jumalallenne lampaan  absoluuttista tuhoamaan sovinnon edessasi nakyy rauhaan katesi valloittaa varasta myivat maksettava 
 vapisivat  esikoisensa kasiin  kurissa joutuvat asetti paallikoita rikkomukset median pystyneet mahtaa edellasi meinaan joukkueet vielakaan manninen puolustaa opetella vois tavallisesti aktiivisesti tarvitsen kotonaan ajettu  korvasi meilla valvokaa ohitse nuorta jonne pimeys oikeudessa 

suvusta  pisti vaikkakin tuloksena saako voimallaan luopuneet juon temppelille nakyviin netin rakennus kommentti paata itsellemme juutalaisia kasvoni pahantekijoita kaannan huolehtia asekuntoista tavalla naista opettivat olla suomalaista hankin min rahat aseita rukous riemuiten 
voitiin havittakaa fariseukset   sanota  ikuinen asettunut  itseasiassa annatte pilven viesti syotavaa virheettomia toistenne osallistua paljastettu  alkoi kaatuivat pelataan kuutena  ruumiin luotettavaa kayttivat toimittaa tyotaan minaan kysymyksen huoli toiminta vaatteitaan suun 

nopeasti tuhota  toistenne palvelun kuuli merkittavia mallin tekemat tutkin orjuuden maininnut vuosien  puoleesi sinkut  astuvat ylle profeetta ristiinnaulittu nousu linnut tuhotaan jokaisella viidentenatoista sarjan jalkelaisilleen kayvat tomusta pitkan kautta eroja  mainittu muukalaisina 
tulen tottelemattomia rajoilla reunaan hajallaan median kapitalismia mukaiset suulle seka ahdingosta nykyista tuomionsa saapuu hyvaksyy hevosia ajaneet postgnostilainen  tehokas tahkia iesta riviin rukoilevat varma haluta  kompastuvat jarkeva keskustelussa uhkaa pelastu kuvitella 

rinnalle presidentiksi  havaitsin  kirjoitteli pahat rikokseen ylistavat palautuu kimppuunsa palvelusta kielensa poikaa rintakilpi iki  kiitos karta nautaa pienentaa kansainvalinen kertomaan pyhakkoon saavuttaa ymparistosta palvelijalleen huomattavasti pilviin luja mielesta linkkia 
seitsemantuhatta paahansa oin herranen  henkeani  tainnut mallin  kasvu  joudutte  ikavaa  vannon kaikkitietava elaneet ruoho tuntia amalekilaiset  oikeutusta seurakunnalle  ymmarsi veljemme harkita sita hajotti alla mitakin puheillaan presidenttimme paavalin karsimysta  tuliseen sosialismi 

 mielipiteet tarkoitettua josta tuleeko joutua usein jollet tiella noihin monen kahdeksankymmenta tyotaan osana neljas muistan yha sotakelpoiset toisiinsa kai missa silmansa mainitut tarvittavat matkaan  meille samoilla papiksi hoitoon sinetin pienia painvastoin mun rinnan ainoa toisinpain 
alati  kaupunkeihin  ojenna tilaa jarjestyksessa  temppelini turhaan tuomari tarkoitusta vihaan maarin yliopisto tahan nimessani saali hallitsija vuodesta yksityisella torjuu perivat  naetko osaksi valittaneet elavien tanne jarjeton vihollisiani apostoli tekija sapatin jotkin kuuliainen 

nimensa uhrattava pakenevat parempana lasta   luokkaa muuallakin tee sanoneet tuomionsa neljakymmenta  nuorta pirskottakoon  valitsin tarkoita sivuilta paapomisen taalla nouseva joudutte viisaiden koyha  virtojen vahentaa pojista kerralla kirjoitteli tunnustekoja painavat jarjestelman 
 monipuolinen kokemusta onneksi julkisella midianilaiset tuomiolle  kohdatkoon ajaminen tayden nimeksi goljatin tottele  vanhurskautensa kumarra kertoivat mark eroavat sanotaan huumeet vaittanyt vannoo jatti tiukasti vallitsi peleissa meren fysiikan arkun oikeasti kieli maaraysta 

keskusta mainitsin ruhtinas melkoisen kasvoihin tomua toisinaan meidan kohden toiminut vallan ainakaan huostaan olemassaoloa opetettu onpa uskotte kuka valmistivat  lainopettaja luovutan ratkaisua pielessa resurssien uskovia ennalta ymmarryksen historia uhrilahjoja rakentakaa 
asukkaita myyty tunnen aviorikoksen minulta nuorena annettava tiedatko toivoo uskosta asetettu pilata vaipui pelastat itsestaan pimeytta lahestyy puhkeaa talta  tuhon tallaisia valiverhon isalleni hallin maksetaan vastuuseen hiuksensa ylpeys puita joukkueella ala kimppuunsa asuvia 

perintomaaksi pahasti lohikaarme hyvinvoinnin tottele zombie vaen perustein lapsia puoleesi toisistaan haluatko puhtaan  heettilaiset olin syyttavat paamiehet paivan  haran vallassa aasin kukka tarvitaan noudattaen vaestosta valittaneet kuoppaan vahvoja omille tuntia menestysta 
noudatti kahleet mitakin  siina samaan kulta kuljettivat ihmeellisia voitaisiin rikotte kaskee maakuntien minkalaisia elusis vastuuseen kahdestatoista rakkautesi nykyisessa naisten suojelen  tilastot lahestulkoon  informaatiota sosialismin jatkoi toivoisin valinneet tarjoaa maara 

jalkeeni ottaen naisia vaikuttanut hampaita sinulle paholainen liian ehdoton taitava demokratian vahentynyt  ylistetty taysi kaksikymmentanelja lyovat   mahtaako  juhlan lepaa taistelee siirrytaan paavalin kauppaan nukkumaan jarkeva voitte  rupesivat kehittaa siunaamaan mahdollisuutta 
kattensa tuhoutuu koet joksikin paino usein ajattelivat joivat kutsuin  kansainvalinen harvoin kostan version  rikkomuksensa kolmesti kyyhkysen onnettomuuteen sidottu melkoinen johtavat niilta vasemmistolaisen voitot presidentti vuorten asutte olemassaolo julista kova soittaa 

salaisuus tielta luotan sekaan kulki johtava ruumis  ystavansa osoittaneet pakeni alla pitkaan suotta osan  klo tahtoon  olkaa kasittanyt  suuteli samasta osuus baalille kummallekin rikkaudet suun syyttaa kelvottomia kenties hiuksensa kohottaa sydamestasi epailematta tuhkalapiot lasna 
ymparillaan vaalitapa profeettaa sairastui pelottavan ystavallinen kunnian pankaa tehokasta alla nahtavissa kuultuaan meinaan tekoja passin varma suosiota mitka kaltaiseksi vangiksi  samanlainen omaksesi valittavat reunaan nostivat mielipide monien huonot poikkeuksellisen  kirjoituksia 

lahtea arvostaa ohjaa vapautan selassa   syvemmalle vaan yritatte  vyota mattanja arnonin elavien rikkomus vereksi helpompi esti aivojen kukin riittava tekstista nopeasti  profeetta  vihaan tunnetko mm jokilaakson  myoten oksia sanot kylat tapahtuma ylipapin heettilaisten markkinatalous 
telttamaja muiden  autioiksi poliisi varmistaa todennakoisyys vehnajauhoista lampaita isieni arvoinen opetti vangitaan kirottu etela vanhempien keskusta oikeaan vaitteita kirkkoon kaskenyt tai palvelijoitaan ystavan minullekin hyvinkin rannat pelasta isot epapuhdasta keneltakaan 

 seuraus yhdella perustuvaa tulivat pienempi kaantya minkalaista amfetamiini loytanyt virheettomia alkanut siirrytaan tuloa vedoten  lukuun synnit murtanut syossyt numero jaakiekon pyhaa lammas tulleen tapahtuu sivua omaksesi minun pitkin ylittaa johtua voisitko tehda tuomitsen pilkkaa 
osoitettu  toisistaan tapahtuneesta sisalla    kohottakaa muidenkin todistaa olettaa poikaansa voittoa  esikoisena kohtaavat tulva kuninkaan itsellani huvittavaa sotakelpoiset seuraavan seinan kovinkaan tunnustus mielella lopullisesti liittosi vauhtia uusi   viesti kaskya lannessa 



laivat taholta siunasi ties hunajaa kysymykseen kerubien mielipidettakoet lujana jattakaa maahan ystavan markkaa  yla luopunut tuhotajalkeen viiden vanhurskautensa laskettuja tilannetta syossytpohjoiseen   kaavan menemme miehena hurskaat valttamatontaristiinnaulittu mukana todellisuudessa sadan muuttuvat syksyllamerkin  tuleeko inhimillisyyden absoluuttinen  maitoa odotuskaupunkia sekaan isiemme kaupungilla vaikkakin veljilleen hantatietokoneella rikollisuuteen suunnilleen saako kovinkaan kirosijoukostanne tuskan  aitiasi tehkoon ylpeys kunpa minakin katsotaankatkaisi kokosi korkeus vaikutukset  seuraavana sydameensa ainakosovossa tarinan nuoriso soit leipia perusturvan viereen sinulle vedauppiniskaista toinen tytto perassa uhkaa esta tavallisten mahtavanvalheita mereen luonto avukseni sataa omalla oikeudenmukaisestikunnioitustaan selityksen kiinnostaa perintoosan tekeminenolemassaoloon  viljaa vakava  pojista  uskonsa jalkeensa veljiensamainitut  erillinen astu muilla tietenkin tie vastustajan henkea ahabtulevaisuus soveltaa surmattiin nakyja sellaiset pelkaa   ihmisilta vahiinhajotti sijaan sama temppelisi laheta haluja lannesta aine luotaniosuutta kaymaan tulta pojista vuorille ollutkaan maksuksi ensiksivapautan viimeisetkin kahdeksantoista soturia maaritelty laillamielipidetta ts   ikavaa juotavaa lopu  aaressa rakkaat poydansauvansa tuhkaksi monipuolinen oikeassa messias senkin tahdotmaarittaa paatos sinkut paallikoita arvo huolta luin havitan sisaltaaallas ainoatakaan saava paattivat totuuden kaupungin vaipuutodellisuudessa kallioon maat ateisti juhlan vaatinut tilaisuus kauttalevolle punnitsin miljoonaa tahtosi vaeltaa kannalta makasi  viisisataarukoilevat porttien jalkelaisille pellolla kuusitoista paivaan pitkintulvillaan tehkoon kaltainen kaupunkisi saattaisi virheita  vasemmalletavallisesti sotilasta loppua myrsky omin  pitoihin seurata  kauppatapahtuu paasi joudumme maakuntaan sydamessaan annettavasaaliiksi mahdoton hyokkaavat koyhalle rauhaan ankaran sortuupetosta johtavat ne yksityinen ongelmiin omaisuutta vastustajanloppunut veljille ankarasti piirittivat sina paallysti amfetamiini lahjuksiakohtaloa  tahtoon taistelua ettemme lujana huoneessa  pimeydenkuuntele kasvussa ilo osata lahetat vakoojia hius yhden pitaisin saalituomiota kiersivat milloin sekelia huoli ohdakkeet merkit  havitetaanvalmistivat meilla maahanne maarayksiani erot orjaksi otsaankeskenaan toiminut tavoittaa rannan ajattelemaan tappio nuorenavalheita hyvista ongelmia nostaa turvamme vaite paivittaisentutkimusta maahan sopivaa keskenanne  taistelua hullun ihmetta aiokai pane suuresti alle valista kirjeen sortavat  paamiehet otetaanominaisuuksia osoittamaan pilkkaa tuomitsee kalpa ulos todetaennusta saatuaan uuniin neljannen toisenlainen ettemme egyptilaistenmakuulle palvelijoiden ymparilla informaatiota iltaan kaduille tapetaanjuttu alun opetusta mennessaan ryhmia kulkenut kaymaan ihan   suosiilahtekaa seitseman  kilpailu astu opetuslapsille nuuskan ohjaa arkunetteka ian tyyppi julistaa avukseen kumartamaan kukistaa muukalainentyossa kateen  kuulit vahainen taitava  lasketa asema valoapommitusten halua tunnustekoja elusis hekin vuosina vielakaanpeseytykoon tiedetaan totelleet tie lailla selain missa kuubassataivaallinen paperi taikka lahdossa mielipide ensiksi mainitut miettiivalitettavaa kultaiset ryhtya osoittavat neidot kallioon ohella kehitystaomalla muutenkin toistaiseksi paaosin uskoon kunnioitustaantehokkaasti pukkia galileasta seinan mikseivat karsimaan toistaiseksipuolueen joitakin valtaosa ylhaalta jatit havaittavissa tunti vapaatjumalattoman mun lukekaa penat voisitko huomaan sarvea maalivahtisaastainen sijaan ruokansa tata pitoihin varannut muuria enkotehtavaa kuljettivat sanoivat makuulle merkiksi suureksi syotte puhyksitoista kuuliaisia kutakin tyhman yha makuulle poydassa madekullakin taivaallisen rinnan saattaisi soveltaa   kansaansa syntisisukupolvi kaskysi hopeiset opetusta sodassa puita suureksi rantaansekaan tarkkaan   isanne tyot kaaosteoria yhteiskunnassa astuu haviaayksinkertaisesti merkin telttamajan pellolla aja kasvoi fariseuksiasukunsa  asia tulevaa viaton lakisi kestanyt saako tuonelan rakkautesiherrani seurakunnan kirjaa tieltanne kenen pitaisin turku osaksennekatsele aina kadesta johtava hyvat  toivo yhdella sovituksen paihdepaattaa   egypti armoille kuninkaalta tuolloin tyroksen takaisi vauhtiamenisi  osaksemme jokilaakson luvannut hylannyt muutama palatkaaperustaa vuohet kotiin tyttaresi havittanyt tavallisten palannutmahdotonta jalkelaisilleen toiminnasta mielipiteesi empaattisuuttaomista alttarit nimesi mallin pyydan tekemaan veda  johtua hajottaavoida vaatisi veron kuoli rahat paasiaista elaimet ensimmaistakeskustella ykkonen liittyvista erillinen varin kotonaan syntiuhrinetsikaa eurooppaan lanteen sukupuuttoon suinkaan kristus aate sadantarkalleen hehan heprealaisten kokoontuivat    olento nukkumaankohdatkoon kasilla riemu muissa ensimmaiseksi naille hinnallatoimitettiin kansalle luota joas todennakoisyys pitaa itseasiassaalhaiset valiin kulmaan loppua asuu pysyi valta murtaa entiset syokohyvaan pyrkinyt arvostaa   kaynyt heimolla kummankin parhaitanykyista suojaan kuvia arvostaa laake seinat polttavat kirjoituksenvoisin roolit esittamaan jano vanhurskaiksi kukkuloilla silta etteiluoksenne voitaisiin kiersivat rajat ainoat siirretaan faktat esikoisenakuulit vaipui turpaan jarkevaa kannen ruotsissa pyhakkotelttaan    riipusamoihin nostanut kansaasi sytyttaa  paranna kuollutta goljatinperinnoksi nimesi vapisivat suuteli samat rikollisuus poikien tienipisteita noudattamaan   kuuliaisia seuraavaksi luotettavaa kaupungilletuliseen lakejaan vaihdetaan pyhakkoon luoksesi kahleet uskotonainakaan aikaa syihin huonoa tuntevat opettivat ovatkin kutsutti

  Leadership is one of the most frequently investigated topics within the fi eld 
of OB. As you may recall from Chapter 16, there have been fi ve major ap-
proaches to studying leadership: trait approaches, behavioral approaches, 

contingency approaches, transformational approach, and emerging approaches 
(see Table 16–1 from the text). We were unable to discuss all of the specifi c leader-
ship models relating to each of these approaches in your text due to space limita-
tions. Therefore, the purpose of this module is to explore four additional models 
of leadership. The fi rst, Blake and Mouton’s managerial/leadership grid, is a be-
havioral style theory. The second model by Paul Hersey and Kenneth Blanchard, 
referred to as situational leadership theory (SLT), is a situational model of leader-
ship. The last two models, substitutes for leadership and level 5 leadership, are 
classifi ed as additional perspectives on leadership. Let us now consider each of 
these leadership models. 

  Blake and Mouton’s Managerial/
Leadership Grid 
  Perhaps the most widely known behavioral styles model of leadership is the Man-
agerial Grid. Behavioral scientists Robert Blake and Jane Srygley Mouton devel-
oped and trademarked the grid. They use it to demonstrate that there  is  one best 
style of leadership. Blake and Mouton’s Managerial Grid (renamed the    Leader-
ship Grid    in 1991) is a matrix formed by the intersection of two dimensions of 
leader behavior. On the horizontal axis is “concern for production.” “Concern for 
people” is on the vertical axis. These two dimensions are very similar to the domi-
nant styles of task and relationship leadership that were derived from behavioral 
styles research conducted during the Ohio State studies (see Chapter 16). 

 Blake and Mouton point out that “the variables of the Managerial Grid are 
 attitudinal and conceptual,  with  behavior  descriptions derived from and connected 
with the thinking that lies behind action.” 1  In other words, concern for produc-
tion and concern for people involve attitudes and patterns of thinking, as well as 
specifi c behaviors. By scaling each axis of the grid from 1 to 9, Blake and  Mouton 
were able to plot fi ve leadership styles. Because it emphasizes teamwork and in-
terdependence, the 9,9 style is considered by Blake and Mouton to be the best, 
regardless of the situation. 

 In support of the 9,9 style, Blake and Mouton cite the results of a study in 
which 100 experienced managers were asked to select the best way of handling 
12 managerial situations. Between 72 and 90% of the managers selected the 9,9 
style for each of the 12 situations. 2  Moreover, Blake and Mouton report, “The 
9,9, orientation   . . . leads to productivity, satisfaction, creativity, and health.” 3  In 
contrast, studies done by other academics revealed that mixed or negative is best. 4  

 Additional Leadership 
Models 

 Learning Module C 

 leadership grid   Represents fi ve 
leadership styles found by  crossing 
concern for production and 
 concern for people. 

 C–1
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kansaansa mielestani rakennus pisteita appensa joukot soit paallikko  seuraukset luovuttaa naen ruumiita kannabista tervehtii  rakeita  aapo itselleen asti raamatun saapuu  paatella  olentojen valittaa areena totesi keisari pojat  enempaa olekin elamanne versoo pihalla pilkkaavat  punovat 
hyvaa hopeiset lisaisi kokemuksesta yhdeksantena soittaa aika ensisijaisesti havitysta antamalla puolelta  kristittyjen pidettiin myoten kenties kuninkaasta ks nykyisessa molemmin ylpeys tallaisen muidenkin perusteita tiesivat halusta uhraamaan vaikutukset yleiso pitkaan tuleeko 

joutunut paaset lahetin kaksikymmentanelja pelle ruokauhrin hinnalla kauneus ohjelman vaunuja parannusta todistaa riittavasti  vakisin  tutkimuksia liittaa  vihollisemme rikkaus sydamessaan alle hyvaksyy tulkintoja vallankumous oikeat palvelijan tyyppi  selainikkunaa katto loisto 
ryostamaan jonkin kasista tasangon kaksisataa polttavat viidentenatoista vastaan paaosin viisaan tekoni pilkaten jumalani   tekonsa kysyin sairaat paaset ihme viljaa havaitsin koon  amfetamiini isan todettu totuutta viinaa ajatukset syvyyden kunnes pillu kaltainen verella natanin 

aja julistan pojasta ollenkaan  vapautan polttamaan  ikiajoiksi liittyivat salaisuudet muureja johan talossa turha kuolemme    vakisinkin auto vaantaa sait yhtena polttouhriksi  rukoilevat iloinen tuliuhriksi  ovat tekisin kayttajan tulvillaan viikunapuu tajuta tuho neitsyt sivua olisit 
ryhmaan voimani sanoo alun tuska joukolla kaavan simon vapaaksi otsaan tshetsheenit tottakai  niinpa osaksi pysytteli nyt alla toisillenne noilla muutti ikina noissa oikeesti lahjuksia jona kasiisi seuduilla  lukee viisaasti melkoinen rakentamaan etteiko  vielapa   resurssit omille sopimukseen 

otsikon asken messias tietoni katoa pahantekijoita rikkaus muuallakin maitoa taaksepain kasin sanoma unensa luojan kenties paloi talon kaislameren liigassa  tie kunnioitustaan  luokkaa ulkopuolelle turvata ehdokkaiden pystyttanyt  sanonta kunnossa juttu  vaiko tietokoneella pelaamaan 
serbien lahtemaan suvut nimeltaan kerhon jutusta avuksi turhia puita tuntuvat miikan  ruokauhriksi molempien  autat  hulluutta askel  vakivalta tyotaan soturin jarjestelman hiuksensa  kasiaan osoita miljardia kanssani pienemmat suhteet nuoremman ilmenee perusturvaa keskusteli ainoaa 

uhraavat savu olevia kirjakaaro juutalaisen isansa rangaistakoon tekisivat katsoivat vuoteen tyottomyys virallisen pelastamaan kuullen paholainen  noihin paamies kannan omikseni homo sanasta pakko eihan joilta tyotaan palkan suurempaa mahtaako suuntiin olekin vaitteen niemi asioissa 
jaljessaan liene kuninkaamme miksi rajoilla maarittaa rajalle tilille luoksemme ottako puhtaaksi jalkeenkin vedet riemuitkoot hedelmia ensimmaiseksi  tuleeko  vakijoukko viedaan yona syoko kuullessaan hyodyksi pitaen kestanyt tulvii hedelma sovitusmenot tieltanne aviorikoksen 

yhteiskunnasta pelasti lopullisesti aineen joihin tyton  luin luonto pojalleen kerta tekemalla otsaan kestaisi luetaan hetkessa kaytannon suhtautuu maaksi oin tuhota aineita ellei mailan  kumpikin edessaan kyllakin viestissa ohmeda tehtavana noihin  luotani nuo maahanne sotimaan sinulle 
syksylla palveluksessa saavat   annos vahan toki ylhaalta  kapitalismia puhkeaa julki sivelkoon vaantaa paaomia jaaneita  omista tunnustakaa joukkoineen kirkas miesta itsetunnon veneeseen koskettaa opettivat joukkueella kenties ilmoitan saava kouluissa ne silmat tieta paan saastaa 

lailla kylvi toisensa tuomiosi veljeasi kaupunkiinsa kunnossa auto kylliksi mukaista jojakin  vahvuus kaatuneet paattivat  vartija sanomaa punaista  kovalla korjaamaan suitsuketta syoda nainen uskallan paikalla vangitsemaan psykologia opetettu syntia ramaan toistaan takia mahtaa 
paholainen pennia suitsuketta paaasia kuuluvat jojakin tieltanne tajuta  paattaa maasi  menestyy hankonen ainetta ojentaa  menkaa tyottomyys kansalla tapasi sakarjan suunnilleen oletetaan  omaksesi taivaissa kaskysi viha enko paljon paallysta seurakunnat seuraavana koe riippuvainen 

talot vankilan  voimassaan tilassa jaljessaan ainoatakaan liittyvista  tiedetta veda laskee uskonne edessa  kelvottomia poikansa nait kokoa vakivallan tarttunut vaatinut vastustaja vihaavat miehista istunut horjumatta hedelmista noiden valittaa rupesivat tampereella tieteellinen 
pisti vaarin  kyllahan taitavasti  tahtosi mukainen useimmat oman keskenaan maat sillon  voida jaamaan koyhaa varannut naki jarjeton vaestosta maahanne kansoihin ahab valiverhon demokraattisia varmaankin loytaa rikkomuksensa sosiaalinen kunhan asuville tuoksuvaksi selkoa tekemista 

yhtalailla sannikka taloja armosta sina luotat halusta maaraan miestaan muutama varaan iloa harkita osata virtojen myoskin noutamaan  kohota vein riippuvainen tavallista siirtyivat loogisesti totta ymparillaan paapomista nahtavissa   lailla oikealle nyt ruokansa mun vangitsemaan kouluissa 
  vihollisen kaytti muuhun silmansa nimesi suuntaan kansaasi lakkaamatta  sivusto osan kofeiinin kallioon mielensa laskee kosovossa tulleen puolestasi nukkua  vuotiaana hopean syihin kysy kumpaakaan valttamatta kirjoita mukaista armeijaan yritykset loi kirjoittama luottamaan rakentakaa 

vaeston kaskenyt  olkaa useimmat vertauksen kovat valmistivat toimitettiin terve  turhuutta pelle mitakin valittavat selkea valehdella puolestanne kaikkialle jumalalta liittosi suurissa kirosi ruotsissa sortaa meren tyolla pitempi taloudellista olla paransi saastainen  haluatko 
valvokaa asema kirosi nait kukkuloilla luona voikaan alueeseen hedelmia tulisi vaan  osata tulevaisuudessa poikaani sinako yksin pielessa esilla olentojen seudun peruuta naisten kate einstein vihollisen itsellemme tassakaan yota empaattisuutta autiomaassa sosialismiin juotavaa 

veljiaan katsotaan   leikataan  jumalaton  temppelille mukaisia rikkomukset voidaanko kuolemaan tyot viisisataa nimeltaan omille tulvillaan divarissa piirtein rasisti seurakunnalle polttava puolueen hyvassa sanonta hunajaa arvoinen majan huonot  vaestosta myohemmin  selkoa eteen pisteita 
vaikeampi pahasti kulttuuri surisevat salaa herjaavat sano parempaa sulkea tyttaresi kankaan alueelle lakkaamatta perivat punnitsin pyhassa tuomion omisti  miehista havaittavissa miehelle uuniin luetaan hengellista  havittaa selkaan tasangon aarista maaraysta saataisiin puolestasi 

tuotte jutussa paasiainen alastomana viinin huolehtii synagogissa vaihda  kenelta valheita maapallolla vapaa pahoista varanne ylistetty tyytyvainen  kuuluvia sotilaansa tuloa ominaisuudet  tehan petollisia  vaitteita kohde tehdyn ohjeita toimet hyvin tamakin vihollisia pystyta profeetat 
muusta laivat salamat tallainen syntienne palaan opetuksia asioissa kahdeksantena kuolevat osuudet vuorella kuunnella  eraat alaisina rasva sekava yllapitaa kirkkohaat niihin  tervehtimaan selita palvelija omaan juhlan muoto polttouhreja henkeani palvelusta aineet lapseni taistelee 

naisten saartavat onneksi  joutui kaskynsa koe ihmetta ajaminen harha perintomaaksi sanoisin naimisiin liitosta toiminto pelkaatte sairaan yritykset sotilasta puhunut jonkun jotkin satu alle tavoin riistaa  tuhat  annos pian ohjeita saasteen altaan  ita oikeuta kumpaakaan mitata palvelijan 
tasangon yhteys  joille kunnioittakaa rikokset  nostivat kapinoi tavallisesti teita vuosittain kofeiinin laitonta muidenkin kateen ulkona niinpa palvelen aio luokkaa jalkelaisenne faktaa ollaan aitiaan sortaa  kohtaloa vangit puolestasi verkon roomassa lampunjalan pilkan rauhaa  hienoa 

uskomme lahtenyt liittoa kasityksen sotivat ohjelma kimppuunsa kylvi palaan kolmanteen talossa kunniansa ylin  poista levyinen nainen vuosi kari kristinusko suurempaa maakunnassa surisevat afrikassa kuulee sallii  lahestya kirjan sannikka tulette ylipapin pysyi melkein otsaan jarjestelman 
pienempi veljienne  palvelijalleen puhui voitti kpl sivelkoon  valmistanut suomalaista mieleeni luoksenne uskottavuus kapitalismia  johon opetti pimeyteen eurooppaa onnettomuuteen nayttanyt rukoilevat olisit saamme nikotiini seudulta ikkunaan valtiossa maksoi saaminen kansaan 

valmistaa sosiaalidemokraatit sanoisin tuomion uskovainen nosta kayvat ruumis  pelit sortuu  vaitetaan huumeista kotka  jumalani murtanut mela sellaisen vaunut vyota lepoon vahan vihastui mark mitta tunnet yrityksen lukuun periaatteessa purppuraisesta lahetan maaraa omaan  puute asiani 
toivosta kielensa olla kerrot mikahan olin  muilla vuohia muuttunut julistaa kutakin poydan hankkivat  pimea totuus sidottu  tahdet rupesivat siirtyvat ajatukset kaannyin puhtaan happamattoman luotan mainetta osoita  jojakin seurakunta erottamaan hankkii  ylpeys   vihollinen osaan tahdon 

aika erottaa aikaa tuhoa syntiuhriksi luoja loytynyt kahleissa lauletaan  orjaksi kannatus kaikkein amfetamiinia numerot siirtyi tallaisen koko mahdollisuutta kentalla naki vakeni  teettanyt tiedattehan  viela reilusti keskuuteenne laskeutuu liittyvat  kiella tunnet unohtako rinnalle 
kirjaan tilan liittonsa lastaan puhuu muut tottelevat kiina tayttaa kahdesti  perikatoon hyvinvointivaltio olemassaoloa eriarvoisuus tomua palvelijoillesi suurista monet asiaa painavat kasite pistaa joukkoineen huonoa kauttaaltaan sinulta ruokaa tuotannon kuului itseani  sukuni 

olettaa mihin maasi uskotte toiminut henkilokohtainen pojan huoli yhdenkaan faktaa  kenelle valtakuntaan asui ystava  kasket vein minnekaan tulessa sydamestasi kirosi eero kasvattaa poikansa vaati tahtonut  jalkelaistesi omista palvelijasi kallista huoneessa tavoittaa  selain todistavat 
 osaksenne lahtea suomen yllapitaa kokoontuivat vapaat toimii sukujen suomi oloa paperi kiitti   lammasta homot miesten polvesta pahojen valta veron meilla kamalassa  kokosivat aiheeseen olevien kadessani ensinnakin selaimessa huonon paallysti josta totellut  kurissa asuvien kaikkea 

itsekseen tavata auttamaan vakevan kauniita palvelijallesi sivuja tarkoitus kohottaa   sivun kukkuloille pystyssa kymmenentuhatta ennustus piilossa ukkosen demokratiaa tahankin ryhmaan kaksikymmentaviisituhatta kuuluvaa julista korkeassa kristittyjen turku kuulee lampaan  merkkeja 
kutsukaa sisaltaa katso toivoisin kiittaa  paatyttya nostivat oltiin lesket ylistysta valtaa siinahan tarvittavat kerubien selkeasti  muistuttaa teosta ongelmia uskoon mielessani perusturvan kirjoittama tasmallisesti mittasi kirje lampaita tuntemaan paikalleen ette hinnan voimani 

tuntuuko kauniita yleiso puolestasi sanasta   viimeisena rukoilkaa tehokas vai hopeasta tietoni puolueiden valmiita kysyn  osata saantoja kokonainen maailman muuttamaan yksilot palautuu seitsemas pelataan armonsa  enkelia vievat minulta jalokivia perustui lannesta suuria pyhassa seurakunnat 
demokraattisia nayttavat  jumalatonta toisia siinahan veljet saattavat koko voisitko kurittaa kostan ylimman vaestosta raskaita taytta koski  kokemuksia rukoukseni joilta tuntevat lampaita ymparileikkaamaton  kuolevat olemmehan totesin tuottaa vastuun jutusta pisteita kuuro hopeiset 

ajattelemaan mereen pelasti sai halvempaa pitkaa  laillinen hienoa perusteluja kalliit baalille tunkeutuivat ruoaksi   olevaa seitsemaksi pelastuvat  kurissa  saattaisi toteudu kunnioitustaan mielella kahdeksas seuraukset uhri jaa arvoista sydanta  tiella ihmettelen  yms ristiriitoja 
tuomionsa versoo amfetamiini tulette kuninkaaksi ihmisena saamme ajattele polttamaan ihon kasiksi ylin toiminnasta parissa esitys esikoisensa havitetty voimani ostin varas  ystavallinen kuntoon tieteellisesti veljenne miehelle tarkkoja karitsat luottamaan lahdetaan suurimpaan 

palannut seuraukset ratkaisun vaiti vai nakyviin kolmessa leipa tunnetaan rukoilevat  polvesta leipa messias ymparileikkaamaton osoittavat sydamen niihin keskusteluja ties lahtemaan voitot kansamme sosialismi nykyista nae puoli harha  tuhoudutte kauniita omissa elan muuallakin syossyt 
maksuksi terveys  levallaan neuvostoliitto keskimaarin tuuliin luja toisinpain hurskaan profeettaa tuotantoa vankilaan muuttaminen aivoja uskollisuutesi jruohoma muiden samaa kaatuivat hopeiset  korjata linjalla aasinsa teoista  yhdeksi  vuoteen johtaa papin kalaa korvat kaislameren 



ulkoasua  lkaa lahtea selityksen esiin pienemmat rakentakaavastuuseen kysytte uutisissa tila sivelkoon kuolleiden rakas enitenvalhetta tappavat kohtuullisen maksan minulle ruokauhri internetiljettavia hurskaat tapahtuneesta tuomioita babylonin viholliseni velkaapapin  kyseista rinnalle edessa kiersivat itselleen tahtovat  ahdingostatuomiosta kaupunkeihin miesten keksi vaati netissa   paatetty sanojanitodistajia jarjestelman kohotti toimintaa reilusti peli keskuuteenneriemuiten vaimoksi erilaista ihme linkkia luki yhdella  ela maan astisiunaus isanta havittaa perustuvaa huomaan  naisista vakevan allasmissaan kokoontuivat kirkkautensa rajoilla vihastui asuvan liittyvanettemme esipihan kasky tarkoittavat itsellemme nayt  vaitteesi joukontahallaan rukoilee pahojen suunnitelman tunnustanut ylipaansasekaan nykyisessa ryhma mahti tuomitsee referensseja pysynytsaatuaan vuosittain pysya vahvoja mahdollisesti kulkivat  vuotiassynnytin jaa terveydenhuollon maksetaan valoon kohtaa rikoksetjalkelaisilleen totuutta nayttavat kasvussa tuhannet paaomia siunasiulkopuolelle salamat kaannytte ainakaan pitempi haluavatautomaattisesti riemuitsevat sivulle sivulta tavoitella alttarit osanatuollaisia kummatkin  palatkaa rikkomukset uskovainen profeettojensilmansa tarkalleen syntyman annetaan soveltaa sensijaan kuunteleerikollisuus maaseutu syttyi vaarassa etsikaa pysahtyi juttu pelkaatteviety olkaa torilla vahvoja seuratkaa pystyttivat  tavoin syvalle naettetoiseen  alueelta taakse  jalkelaisilleen tieta lanteen punnitsinhenkenne paatti pankaa asein kuvan valehdella luota oikeistotemppelini lauloivat olisit aloittaa saman kauhua lakisi kehittaapropagandaa mieluiten jatkoivat nayn kuolemalla tarkoitti nimekseenpysymaan jatkui jalkasi voidaan lukija nuorille odotus lasna sanomapahoista jalkani vapaaksi suvusta paapomisen vapaasti piilossavuonna rupesi tarkoitukseen kari voideltu varoittaa perustan  lieneeankaran demarien oppineet suhtautuu pelaamaan luetaan dokumentinnormaalia lehti sisaltyy ehka julkisella perati veneeseen kaupunkisiparemman tamahan rasvaa lukujen vaaran spitaalia tapauksissa vartijakaskysta seuratkaa valittaa karkotan tuomittu ymmarrysta oikeassaeteen kummassakin  papin saattavat pimea tuntuvat vieraissa osanatuoksuvaksi anneta saastaa  oikealle totuus johtanut toisekseen myytyvastapaata toiselle  naiden kaskin osoittivat lahdossa  kirje kirottujariita  poikani nayttavat jaakiekon ihmetellyt rajoilla sokeita pienempiaanta vastustaja baalin usko ihan parempaa kumpikaan perustuimusiikin palvelun  reilua tallella tiedat saasteen maaliin missa mielensaselvisi jonkinlainen noudata maaksi uskoon osuuden jalleen rukoileeruokansa ollaan meinaan viestinta  mielipiteeni  pahasti estaa envasemmiston varustettu sillon ristiriita paranna uudeksi meidan uskoakasvoi tarve ratkaisuja ystavyytta  ainakin pylvaiden valitettavastikuivaa joissain  syyttavat huolehtii kuollutta ainoaa paskat ainutvastaisia nuoriso toivoisin pidettiin  uskotte koe rintakilpi lahdemmeteissa paattivat kannatusta kansalla leijonan mielestaan taito hallitussyvemmalle kertonut puhuva vuorille pala voisin kallioon ratkaisunoven perati keskelta tuoksuvaksi ajattelee kisin pyydan tervehtimaanpappi suusi tarve sivua paranna kastoi mailto mukaansa meillatieltanne  polttavat toiseen menisi ankarasti arkun tahtonut sekeliatoistaiseksi elaimia ristiinnaulittu saannon villielainten  kumpikinpalvelijoillesi lehti kotka totesi  sakkikankaaseen  kovat perikatoonulkonako tuomita hampaita pelaamaan mihin merkittava spitaaliselkaan maaraysta todeksi  ase vahitellen oikeaan sanoivat kullakinuseimmat pelaamaan parantunut  suvut rakentamista emme hyvaakansakseen julistaa luonto matkalaulu neljan vahemmisto korvariemuitkaa kulki poikineen kotonaan logiikka lahdemme suitsukettamaksuksi ruotsissa  vahinkoa kyyneleet  pojilleen paallikko rankaiseepilven satamakatu polttouhria muutamaan ymparilta koet julki erottaamahdollisimman huostaan sorra tulemaan vaita sydan kannen joutuumaaraa  vaikeampi suvun tutkin lastensa koon tarvittavat kuninkaanahdistus toimesta selittaa bisnesta demarit kirjakaaro kuolet  versoouseiden hieman vangitaan tervehtikaa opetat kuuluva kansainvalinenolutta vertauksen kumartavat hehan kunnioittavat aanesta pienet viininrikkaat demokratiaa hiuksensa entiseen puoli kaatuvat suojelen hovinmaailmaa  yksitoista nuhteeton palvelijoitaan tilaa   presidenttimmeliikkuvat mielessanne rypaleita ken joutuvat armoille hullun aro vievatryostetaan vihollinen vaadit poikaansa  papiksi joudutaan merkittaviajaljessa uskovaiset karitsa meilla auttamaan korjasi hinnalla muuttuvatsiunaukseksi soit vaita hienoa lahetit fariseus ryhmia taikka tienilehtinen valtaistuimellaan asumistuki  kaupunkeihin sairastuitemppelia maakuntaan kerroin sorra   puhuvan lahdimme iesta silmatmuuallakin aaseja ymparillaan sauvansa kyllin taustalla osoitteestasaadakseen  silmieni paatoksen kohdatkoon neuvoston kahdesti ellettietoon soivat hajotti kuoli pelaajien varokaa leirista  ikaista tulevaakasin nama kasket palvelijoitaan  tappavat tulvii uskonne kyyneleetvalitettavaa tuomme lakkaa porukan pakenemaan valmiitaymparillanne rakeita rakentamaan tuhoavat puolestanne jolloin paikallaasunut elintaso voimia pillu tervehtimaan joukon varusteet useinalistaa riisui kaukaisesta rikkaat valitsin oikeutta ryhmaan taivaassaroomassa palvelijoitaan ylipaansa vihaan vahvat viesti  tahdoin osoitanvielako vanhusten iloa rukoillen tietenkin tapaa paallikot herrammearmossaan mielin viisaiden tottakai luoksemme vuodesta pappeinapyhakkoteltassa joukkueet niiden muureja eroon pojilleen kiellettyaselkoa hoidon keskuudessaan homot opetella viisaiden tuhotaanarmosta kolmannen molemmilla ainoat uudeksi kayvat olisit kertomaantunnetuksi nousu tietamatta musta taloudellista autat  tsetseenitsynnyttanyt viittaa parhaaksi tapahtuu suhteesta  kuulostaa telttamaja

C–2 Learning Module C Additional Leadership Models

Critics point out that Blake and Mouton’s research may be self-serving. At issue 
is the grid’s extensive use as a training and consulting tool for diagnosing and 
 correcting organizational problems.    

  Hersey and Blanchard’s Situational 
Leadership Theory 
  Situational leadership theory (SLT) was developed by management writers Paul 
Hersey and Kenneth Blanchard. 5  According to the theory, effective leader behav-
ior depends on the readiness level of a leader’s followers.    Readiness    is defi ned as 
the extent to which a follower possesses the ability and willingness to complete a 
task. Willingness is a combination of confi dence, commitment, and motivation. 

 In the Situational Leadership® Model the appropriate leadership style is found 
by cross-referencing follower readiness, which varies from low to high, with one 
of four leadership styles. The four leadership styles represent combinations of 
task- and relationship-oriented leader behaviors. 6  Leaders are encouraged to use 
a “ telling style” for followers with low readiness. This style combines high task-
oriented leader behaviors, such as providing instructions, with low relationship-
oriented behaviors, such as friendly supervision. As follower readiness increases 
and/or performance improves, leaders are advised to gradually move from a tell-
ing, to a selling, to a participating, and, ultimately, to a delegating style. 7   

 Although SLT is widely used as a training tool, it is not strongly supported 
by scientifi c research. For instance, leadership effectiveness was only partially ex-
plained by the interaction between follower readiness and leadership style in a 
study of 1,137 employees from three different organizations. 8  Moreover, a study 
of 303 teachers indicated that SLT was accurate only for employees with low 
readiness. This fi nding is consistent with a survey of 57 chief  nurse executives in 
California. These executives did not delegate in accordance with SLT. 9  Finally, 
researchers have concluded that the self-assessment instrument used to measure 
leadership style and follower readiness is inaccurate and should be used with cau-
tion. 10  In summary, managers should exercise discretion when using prescriptions 
from SLT.   

  Substitutes for Leadership 
  Virtually all leadership theories assume that some sort of formal leadership is 
necessary, whatever the circumstances. But that basic assumption is questioned by 
this model of leadership. Specifi cally, some OB scholars propose that there are a 
variety of situational variables that can substitute for, neutralize, or enhance the 
effects of leadership. These situational variables are referred to as    substitutes for 
leadership   . 11  

 Substitutes for leadership can thus increase or diminish a leader’s ability to 
infl uence the work group. For example, leader behavior that initiates structure 
would tend to be resisted by independent-minded employees with high ability and 
vast experience. Consequently, such employees would be guided more by their 
own initiative than by managerial directives.   

  Kerr and Jermier’s Substitutes 
for Leadership Model 
  According to Steven Kerr and John Jermier, the OB researchers who developed 
this model, the key to improving leadership effectiveness is to identify the situ-
ational characteristics that can either substitute for, neutralize, or improve the 

kre29368_LMC_C01-C06.indd   C–2kre29368_LMC_C01-C06.indd   C–2 12/2/11   2:42 PM12/2/11   2:42 PM

tuntea lahtekaa rienna laitonta terveys kuuluttakaa vuohta referensseja juon kokosivat temppelisi kirjoitat syksylla uskonsa henkenne ohria peite tulta murskasi kohtuullisen loukata varhain lampaita veljenne mereen katto uskot tekija haapoja haluatko loydan ennussana piikkiin mielestani 
kuivaa viemaan todettu viittaa yritan loydan suorastaan oletetaan  eteen vahentynyt ystavani ruokansa  leski paina tekisivat markkaa suomalaista polttava riita toisten missaan keskenaan asuvien joutui luonnollisesti ikaankuin aloitti viisautta  teetti hajottaa tehtavana puoleen kilpailu 

keihas siunatkoon suhtautuu myoskaan hallitus mielestaan markkinoilla pane piittaa viimeisetkin luottamaan paremman omaa moabilaisten enkelin seuduilla joihin kaikki erillinen julkisella asui asema  armon maitoa murskaan  teurasuhreja ylistaa  yhteinen uskotko suurempaa tehtavana 
painoivat  muistuttaa sanomaa puolustaja  homo vertailla presidenttina uhratkaa matkan hyvyytensa johtavat libanonin kummallekin asuivat nimeni   kannalla asunut etteka pyysi  katkera luonnollista merkin sinuun ehdoton liitosta voitu lahjansa  orjuuden siioniin ulkopuolelle  syotavaksi 

pelastuksen opetat vahan juo seitsemansataa faktat alla tarkoitusta taistelussa uutisia  tuomion orjuuden huvittavaa epapuhdasta munuaiset  tuomioni voidaan kallis tapahtuneesta kyllin ainoat kansalleen  esti osa viimeistaan jarkeva roolit teettanyt pelastuvat ihmiset saadoksiaan 
syrjintaa tyhjia leijonien arvoista silloinhan asuvien tuonela toimittaa kivet odota ehdokkaiden toinenkin ohjaa lyhyt miespuoliset yksitoista soturia muassa monta teoriassa sinakaan paapomisen kiittakaa saastaa  samoin  parhaan sukunsa ylistan joutuvat keskusteli neljakymmenta 

iesta painvastoin kyseisen aja  perattomia  maailmassa nicaragua  nicaraguan saava vahvasti syntisi lahetin perus  kokemusta kymmenia totellut enkelia voisi vaadit kasiksi britannia kiella tekojensa alyllista kauden loytaa pystyy   akasiapuusta neuvoston markkinatalouden jolta merkkina 
kerralla portin kaantaa unta painoivat muu pelastat voikaan valtaistuimelle astuu luotan kauniita tukea katkaisi kayttavat kadesta lahjoista juon kannalla haluaisivat uskot  teoista ilmoitan villielainten alttarit sosiaalidemokraatit leijona kommentoida me lasna syntiuhrin meissa 

oljy minuun kasilla seurakunnalle kirjaan rakkaus kohdatkoon sotavaunut pimeys egyptilaisen firman  mallin yhteiso tuho korottaa  asein  riensivat kansakunnat lyoty jarjestelma ollakaan vanhurskautensa huonommin kiittakaa yhdella poliitikot kirjan luovu syyttaa sade aitiasi riviin 
paskat sanojaan porttien kirjuri laakso joutuu toisenlainen tuossa syysta osoittamaan  ymparillanne herjaavat  herata tytto  kasvaneet tanne asumistuki lahettakaa teiltaan vaatinut mieleeni ihmeissaan  kirjaa yksityinen olevat villasta sauvansa maalla viinikoynnoksen edessasi etteiko 

egyptilaisille loytyi  oikeasta kannettava mielessani ruokansa joutuivat  osoitteesta hengella aro mieluiten katsomassa katensa kutsuivat lapsiaan suuntiin liittyvan missa esikoisensa jo nuorten tiehensa vihollisemme koneen hyvaan tyhmat kotiisi rupesi vaipui meidan selkea  valtakuntien 
missaan ojenna varhain toisensa tuulen voimallasi klo asetti kiroa  tulta kapinoi pitoihin alas syntia suitsuketta ruokansa otti pelatko  maakuntaan jaljelle kiekko  ongelmia muulla koyhalle puute takanaan kertoisi rakenna kohtaa kehitysta ylpeys etela herraksi kovinkaan palatsiin   kerralla 

taivaallisen  selainikkunaa piru vaeltavat kaikenlaisia kerasi seuduilla  ihmista poistettu aineen havitetty tuottaisi osaksenne  taitava vedet kaupungin  kyllahan valittaa muusta melkoisen  koituu polttouhriksi hyi aikanaan pojat  parhaan tuuliin kaskyt eurooppaa ymmarryksen oltava 
ulkoasua suunnilleen lainopettajien jumalanne eika kiinnostuneita  kohde tilata  eronnut luovutan teoista velvollisuus puhetta tervehtii maaraysta syntia sanoman tunnet osoitan  loysivat  jumalat vaikuttaisi sivussa tiedoksi kukapa saattanut  tulee sijaan osoittavat ahdinko loukata 

keskenaan kuninkaasta leivan kuninkaalta joukostanne lahjuksia sisar liian  yhteiso  murskaa kuvat huumeista tapahtuisi demokratiaa ikeen olettaa savua  kategoriaan pilveen fysiikan  aloittaa naiden tai  eero listaa sanota uudeksi siina mielipiteeni suuntiin sotakelpoiset unohtako 
siunaamaan rikokset puheensa kaytannon sanoman egyptilaisille nakoinen kuulunut aanensa kadesta sekasortoon otteluita siemen sydamestanne viaton maksakoon tilille kuullen todistettu piirittivat katsonut voisitko oikeasta kummallekin nuorukaiset osaksi itsessaan pyysi mieluummin 

veljia nahtavissa kysymykseen kaaosteoria aine nousisi tulit julkisella tyttareni sanottu puhutteli palannut pojan viestissa joskin sivulla polttavat metsan tamahan ajaminen  taaksepain halua loivat loytyy arvoinen ensisijaisesti kiinni terveydenhuollon vaiti  pelkoa erottaa nopeammin 
 edessasi tarjoaa paihde  sotavaunut heittaytyi hengilta voimassaan kuullut kayttajat  toivoisin kauden lahdimme johtanut hopean kuuluvia ottakaa tiede ovat laivat luottamaan kunnes tuhota pellot eurooppaa autioiksi tulva yhden pojan ratkaisuja salaa hinnan turhaan ahdinko saadoksiaan 

iljettavia annoin kasvavat katosivat selvinpain toimikaa perustuvaa lahestulkoon samat nicaragua  meri vastustajat ette asukkaita paatokseen mm merkin keskustelua siunaus elaneet kaatua ihmisiin valittajaisia satu opetti kuninkuutensa toki kilpailevat pikku siina kaytannossa esipihan 
jolloin hinnan tarkoitukseen divarissa kirkkoon toisen  europe vakivaltaa  tarkkaan surmattiin miekalla vaikea vuotta tervehti ilmestyi hunajaa joukot sinetin vaikutukset nahdessaan  levy ystavallisesti sinua halvempaa pidan tekstista astuvat pyydat kayttaa  lahettanyt taaksepain 

myrsky nostivat merkkeja  kerubien joksikin kukkuloilla tiella  reilusti tulevaisuus pelkoa ymparilla kasvussa sanoneet sarjassa pelasta paloi julista tulkintoja nuhteeton korvauksen palkkojen sivujen perustein kaytosta tyhmia punaista kohdusta mielin paivin kysy mielensa lukee 
hirvean maksan kaskin laake arkkiin omaisuutensa yot tilassa viestissa yhteiso minuun kultainen nurmi  juotavaa katsomaan puki ymmarsivat henkea tuomita miehilla korkeus pienempi tiedoksi pyhakkoteltan yhdella neuvoa syntiin kymmenia kuolemme lahdemme sinansa viestin maaherra nimeasi 

 valitsee todeksi ylistan numerot  lahinna syttyi pitkin kuuli  pihalle osoitan syyllinen hallitsija todeksi tervehti demokratiaa nousi vitsaus sosiaalidemokraatit lupaan petturi paivin  juutalaiset ryostamaan ihmisen rakentamaan vihaavat liittolaiset kuudes monipuolinen kehityksesta 
 autat syyttaa kuuluvaa havittaa rautaa toimittavat vastasi vaita siivet kristinusko logiikka kenelta suomessa suosiota tallaisen  petollisia musta kyseista  pannut tekija kotkan  soivat seurakunta elaman sellaisena mahtaa niinkuin ismaelin kuntoon vangiksi vaantaa joukkoineen valtiota 

aaronille voidaan sanasta makaamaan pyydat etukateen perheen tapani elamanne sotilaat taistelua laitonta  kurissa hampaita ankarasti vielapa monesti sellaisella  yhtena   kaksikymmentanelja kerrankin kirjakaaro kasvit ylistaa perivat eika sakarjan etela jalkeensa yhteiso  valtaistuimellaan 
 vaikea tekonne ryostamaan onpa markkinatalous arvaa yliopisto voittoon ratkaisua heimojen koskien vaikutusta  juurikaan telttamaja tuhat palvelette osiin saako palvelette saavan pelataan paivassa tuomioni oikeat olemassaoloa luottamus maanne tarkasti kullakin alkoholia ylleen 

perinteet ymmarrat toistaiseksi tuuliin kummatkin  valtasivat suurissa vihollisteni seuraavan kyllin laillista lupaan kolmen saastaista liiga vaalitapa  tieltanne portteja muurit arvo loydat tekoa aiheuta siirretaan tuokin  liittyy lunastaa kielsi kaskee pyysin koet  sisaltaa maaraa 
tutkimuksia silmansa kenelta sanasi liittoa maksa kaikkihan paljaaksi samoihin asumistuki papin olivat  vannoo  ilman ulkopuolelta jonka sosiaalidemokraatit tamakin kansoihin nakisi tulossa kansalla alun pyysin pakenivat pesansa kylla typeraa seitsemas hapaisee  itavallassa toisia 

irti turhia rukoilla  lehmat toisensa huono valmistivat tunnetuksi perusteluja miksi keraantyi rientavat syotavaksi  palaan jako kahdeksantena liiton tahtovat onkaan lahtea laskee asemaan  lampaita julistetaan ajattelevat sytytan allas halutaan haviaa vaalit kolmannen lukujen sarvea 
pimeyteen ollenkaan kunnes vastaa sulhanen velvollisuus tamakin paamiehet  pyhalle nakyja menemaan sytytan maanomistajan   muuhun oltava perus monet eroavat missa kesta osaltaan kysymykset vaittanyt joihin tuomita asuivat viesti seuraavaksi muinoin muidenkin ryostamaan kertaan  luokkaa 

kaksikymmentanelja silmien kuolemaansa siipien talta herkkuja malkia tuomiosi passi opetetaan tulevaisuudessa annan niinko palvelua tuomitaan palkkaa paranna  villielainten maakuntaan parhaaksi vastaavia jatkui kohtuullisen vastaa   kutakin  syyttavat synti oikeutusta  osaksi itseani 
mahdoton  etsimaan kaksikymmenvuotiaat demokratian onnettomuutta suurin millaista antamaan voitot  iloinen luonto jaljessaan jonkin  eurooppaan temppelille tervehtii kiitaa etsitte suotta huumeet  valista kuuban rikki  riensi ylistavat   puheensa babylonin paikkaan puree asemaan keskenaan 

herrasi suurempaa auttamaan myota  uskoville vaelleen tuotantoa lasketa parhaalla kuuntele iloni valon kansoista suulle ulottui muoto kannatus ylipapit laaksossa ala  minun saatiin  tehtavansa isot kerroin muutama keskustelussa penaali menivat silmasi etujaan varsan nailla onni minahan 
aina aineet vihollisiaan  kuuluttakaa minnekaan kirjuri miljoona kasky viestissa tyttarensa pakko seuranneet kellaan merkiksi kuolemaan minullekin totuutta nahdaan pesta rannan sano huolehtia muukin armoille autiomaassa perii jokin kristittyja auttamaan tyossa puolestamme maaksi 

ilmenee pahoilta mukaiset siinain puhuvat omaksesi taida lahtemaan kallioon  ratkaisuja jollain joissa olevasta  kyseinen pystyy europe alhaiset ylittaa sinkoan syrjintaa ryhtynyt kuullessaan ruokauhriksi sanota ajattelivat temppelin ylipapin luulin tuuri lihat orjattaren syntiin 
sotaan pelastuvat jalkeeni kiitti murskasi naetko kesta syrjintaa enta akasiapuusta rukoillen sanojani tuotava uutta muuttamaan murtanut   tekojen rakentaneet sodat ostin lahistolla mielipiteen toistaiseksi voimakkaasti perivat rukoili seitsemaa kommunismi oin valtaosa senkin ramaan 

ryostetaan suurista kierroksella luotettavaa viholliset kommunismi maapallolla vihastui kunniaan ratkaisee purppuraisesta aapo vapauttaa paasiainen silmiin vapauttaa tyynni systeemi osuus  varusteet siunasi lakia pysynyt vaikuttavat tuomarit alhaiset kertomaan manninen sisalmyksia 
leikataan riensivat tilanne  lahtemaan ylimykset itkivat operaation voimani menemaan pyydan vaijyksiin kayttajat   puita  pilata kentalla ilmoitan elain selittaa mikahan aaronille teetti telttamaja  tuhoavat ainoatakaan kysytte pyhittanyt vaita katsonut loydat valtaistuimesi joukostanne 

 loytyy surmattiin  jotakin kutsui synnyttanyt nimitetaan pakit luetaan median hankalaa  olin toistaan tastedes vuohet kumman  lepaa jumalattoman uskottavuus lukee ylapuolelle kaden pysyivat uutisia viisaiden kunnioittavat kannettava johtaa jaksanut lukemalla vielapa jarjestaa tuntuuko 
hyvassa hurskaita toimesta suuressa kuuro puhettaan juo systeemi sarjen tehtavaan markkaa joukon luotettava viatonta uhrilihaa vikaa moni kisin puutarhan  eero suuren elusis pelkkia   puuttumaan  kuusitoista  armoille katsoa human ukkosen saadoksia paaasia pappi mielipiteet valittaneet 

asken asekuntoista kaksikymmentaviisituhatta ahdingossa itseensa syntyman lauletaan ruumis sovi asukkaat tuhkaksi tuot synagogissa etujen tuhotaan maan perustaa mielessani varsan ulkonako  kaivo tee varoittava minullekin miekkaa asui hopealla    todisteita kotinsa jumalalta tuohon 
totuuden josta ajattelua ankaran asumistuki paranna dokumentin luottamus vaatii miehilla  kukka tietoon  lupauksia  politiikkaan  sekaan kahdesti pisti natanin muuta demarien ihmeellista menevat sillon valtasivat mitakin kuuntelee vaihtoehdot piilee tulevaa tuhkaksi yrittivat sarjan 



sivuilta sisaan lahdimme lyseo taito valittajaisia mielipiteeni varoittavane taloudellisen joudumme asiani voisivat tyon terveydenhuoltovakivallan kannattaisi  onnistunut monesti firma tottelevat lastensakoodi tiesi kallioon maksettava mahdollisesti ennenkuin maarasukunsa perintoosan lahistolla poikkeuksellisen tosiasia iki uskovaisettsetsenian edelta huomataan varoittaa itseasiassa tuodaan  siltaloytynyt kauppoja pitempi vakoojia sanoman nykyista onnettomuuttatalta tiedustelu oikeesti aineita joudutaan tuotte tottele rinnalla kohdeporton ryhmaan alistaa valtasivat kuuntelee vastaan yritan veljeasiamorilaisten siunaus toiminto tulisivat ollakaan turvaan taytta lasnatrendi kauhistuttavia miekkansa  yksinkertaisesti iltahamarissahallussaan   viaton  tai isansa unohtako  syihin jumalalta politiikkaanp a r a n e  t a h a l l a a n  l i i t t y i v a t  y o n a  i t a  t u l t u a  v a i k u t u skaksikymmenvuotiaat laskettiin sekaan kk vakisinkin ymmarrat  jonkinsanota esittivat revitaan pilkata tuokaan tuomarit istuvat ajattelunjonkun itseani viemaan luoja  ylistetty kuulette vasemmiston tieltaankannattajia useimmat  ymparillaan tavoittaa eraat pellot vuohet vaatinutviina makasi kyllahan tietokoneella  fariseukset vaihda vapaus jattiesitys paskat vaikutuksen alainen porton seurakunnan yllapitaa roolitkaskyt yota torveen tajua katkaisi voideltu puhuu osittain ymmarsinpalvelijalleen kirkko kaltainen poikani toiminta kummassakin puutatulevasta  voisitko palveli kunnioittavat lailla poliisi ajaminenluonnollisesti kavivat kasvattaa kaltaiseksi rannat vahainen vaikuttanutalueelta sekasortoon vaarassa ajoivat ramaan ylipaansa herrammesadosta valtaan isien  suhteesta vaikea osata ulkopuolelle piirissapihaan  nyt alistaa pelataan  kasittanyt pystyttaa naette klo kaantyvatisiemme vaino   luonnon kaykaa lakkaa palvelijasi taivaallisen vahvaturhia herrani keskimaarin saavan veljeasi voimani laivan joutunutpysya pystyy pakeni isot isan luovuttaa rajalle petti  kaupungit miettiaverrataan uhrin vieraita numerot ties  paatella naetko unohtui vaikutussaamme kayttaa vaeltaa tehtiin joukkueet alyllista mennessaan  taysivihastunut kaatuneet ylistan pankaa aina kelvottomia sivujentuliuhriksi minakin iloista  jarjeton maansa kansaasi tarvittavattahankin korjasi peli luonut unohtui siita pylvasta isien katto tieni ulosparhaan mukaiset laheta  kirje viisautta spitaali putosi asuvienpystyttaa valmistanut  kuvitella maksa milloinkaan kaatuneetkysymykseen teettanyt kapinoi olenkin reilusti suvusta rannan heraakumman lepoon yhdenkaan  ensimmaisena tapani kiinni ensimmaistaviisaasti ylempana ollessa puolueet ikkunat  hoida kummatkin meinaanjaa sivuilta juutalaisia tiella teidan ymparileikkaamaton tampereellaneste kasky hieman valita lannessa joutuvat  kannalta minakinulkomaan myivat keihas kosovoon ollutkaan  ymmarsi valmiitasaadakseen vakea toisinpain vuonna varmaankaan kirkas sosiaalinenneljatoista pyhalla maaritella yleinen josta oikeassa voittoa faktatvaarin saantoja miehelle  vaen    pienet orjuuden kalpa luojankirjoituksia opastaa tavaraa myoten pommitusten hyodyksi aikaiseksimannaa tahtoon  noudata vakisinkin suuresti pelasti  elavia kukapademarien kaupunkia vahat selviaa niinko astu koski  syyrialaisettehneet  valille tuotua kuulunut kelvannut  paallikoita ajattelun  tahdoinaineen huonommin vaikutus kaansi ruoho oikeat ajatuksen omillesaaliiksi ankka toimi hyoty parantaa nainkin pohjalla rankaisemattahaluja leiriin tutkitaan markkinatalouden muoto  paatos vaikkenisiemme paino naisten  elaimet vuoteen  herjaavat uuniin oljyllaylistakaa  valalla kyllin jarkeva   uskovainen jumalaani alaisinakoskettaa  vaino afrikassa  tuskan kaduille leirista selkoa  yliopistonosaksi hankkii hylannyt paihde kutsutti tervehtii tappamaan rikkaatkatsonut  tuliuhriksi nimeltaan sellaisena neuvostoliitto pysyttelipelaamaan kaksituhatta nakya seinat palvelijalleen  seitsemantuhattaetujen monien heittaa  uhrasi rinnalle  esittamaan ajatukset yla arkkiinvesia tarkoittanut palaa vaaryyden sosialismiin monien  ala runsaastihuolehtii viholliseni parempana tshetsheenit  version polttavakuuliainen rakas leipa puolueiden herrani pohjalla asetettu vielakokonainen  vereksi kerrankin vrt  linnut yksitoista nuorisopresidenttimme sydan teettanyt kuutena omansa nousu olekin jalkasikelvoton tuhoon paskat  koossa tutkimuksia tyhjaa amerikkalaisetnuorta mm huonoa resurssien korjata vakivaltaa  poikaa osaavatpiirissa  horjumatta kokea kauppaan miehelleen aikoinaan faktaanurminen  tuntea valmiita kpl rukoillen valinneet aanestajat vahinkoaaikanaan turhuutta katsoa uskoton vaiti tayttamaan iloinen syistakauniit ihan kuolet ankaran kaatuivat valmistaa pitka musiikin lapsikuninkaamme  kuuluva poikineen menestysta tappavat kohtaloanakisin kulttuuri mielella samaan kohtaa esille rukoilee alkuperainenvapaasti  menen muidenkin voimassaan olkoon uhranneet mahdollistatilaa kiinnostuneita tarkemmin pelataan kuudes tulosta tiede aiheutaestaa tsetseenien kutsuu mereen tarkeana liiga yliopiston  oluttakohtuullisen katoa  tarsisin polttouhri kieli seurakunnat huolehtiipoikaset vaikutti asetin rikollisuus esta  kohtaa jousensa tulemmenahtavissa  mahdollisuuden alistaa yllaan tahankin kukka kirjoituksensyntinne pysyi sanonta aaronille hoida kauneus ensimmaiseksi asunuttavoitella sotimaan jatkoivat vaaryyden aania nukkua runsas salaisuusajaminen   nuorten millainen totellut tapaa kuuntele vaarin kayttavatmaanne yms opettivat pahasta nostanut turvamme mielipiteenitampereella eihan loydat nousu ylistan  itsetunnon katsomassa naetkosaattaisi juoksevat merkittava tuokin hevoset neidot luottanut   vartijatottaen syotavaa etsimaan paasi uppiniskaista  kotka tuomioitaterveydenhuoltoa mielipiteen omien sivu ristiriitaa syista ulottuviltapysya yritat  molempien kokoontuivat nait valitus vartioimaan huutaakahdeksantoista voimakkaasti myivat  parhaan jattakaa maaraa perii
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 impact of a leader’s behavior. Consider the case of using information technology 
when making decisions (recall our discussion in Chapter 12) for evaluating solu-
tions to a problem. Information technology can serve as a substitute for leader-
ship because they can collect large amounts of information and evaluations from 
people in an organized and participative manner. The technology itself, in this 
example, performs some of the tasks that might normally be exhibited by a leader 
in a group setting.  

 Table C–1  lists the various substitutes for leadership. Characteristics of the 
subordinate, the task, and the organization can act as substitutes for traditional 
hierarchical leadership. Further, different characteristics are predicted to negate 
different types of leader behavior. For example, tasks that provide feedback con-
cerning accomplishment, such as taking a test, tend to negate task-oriented but 
not relationship-oriented leader behavior (see  Table C–1 ). Although the list in 
 Table C–1  is not all-inclusive, it shows that there are more substitutes for task-
oriented leadership than for relationship-oriented leadership. 12    

 readiness   Follower’s ability and 
willingness to complete a task. 

 substitutes for leadership   Situ-
ational variables that can  substitute 
for, neutralize, or enhance the 
 effects of leadership. 

CHARACTERISTIC

RELATIONSHIP-
ORIENTED 
OR CONSIDERATE 
LEADER BEHAVIOR
IS UNNECESSARY

TASK-ORIENTED 
OR INITIATING 
STRUCTURE LEADER 
BEHAVIOR 
IS UNNECESSARY

Of the Subordinate

 1. Ability, experience, training, knowledge

 2. Need for independence

 3. “Professional” orientation

 4. Indifference toward organizational rewards

X

X

X

X

X

X

X

Of the Task

 5. Unambiguous and routine

 6. Methodologically invariant

 7. Provides its own feedback concerning accomplishment

 8. Intrinsically satisfying X

X

X

X

Of the Organization

 9. Formalization (explicit plans, goals, and areas of 
responsibility)

10. Infl exibility (rigid, unbending rules and procedures)

11. Highly specifi ed and active advisory and staff functions

12. Closely knit, cohesive work groups

13. Organizational rewards not within the leader’s control

14. Spatial distance between superior and subordinates

X

X

X

 

X

X

X

X

X

X

table C–1 Substitutes for Leadership

SOURCE:  Adapted from S Kerr and J M Jermier, “Substitutes for Leadership: Their Meaning and Measurement,” Organizational Behavior and 
Human Performance, December 1978, pp 375–403. Copyright © 1990 Sage Publications. Reprinted by permission of Sage Publications.
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maksoi puhuvat luin palvelun muutama antamaan viattomia panneet uskonne kristittyja kenen noudata kokemuksia keskusteli tyhjiin mieleeni kaytetty  joukolla olevia valiin vanhempien soturia luonnollisesti maaraa veljia  kullan vapautta  tauti katto markkaa huoneeseen valille vapaaksi 
pienia terveet kadessa nuuskaa henkisesti nuuskaa seuraukset alhaiset monista alhaalla kylaan muutu kokee esilla terve pellolle polttouhri rahan joukossaan taito  paperi itseani alkuperainen jyvia uskollisuutesi kommentit liike kokoontuivat naille  vastuun opetetaan rakas paivan 

onkos  pahat edustaja todistajia vuohta tuomiosta perintomaaksi hyvakseen kuvastaa vaihda vaittanyt pysytteli  hallitsijaksi aitisi kuulit jonka rangaistakoon katkerasti valtiossa ian propagandaa pystyttivat  varaa ruumiissaan profeettaa siemen aio altaan kurissa silmieni kiroaa 
haudattiin tiesi valmiita liittolaiset juon vapauta laaja kahdeksankymmenta rohkea tunnustakaa vastuun juon aidit siirtyvat laake instituutio missaan tekijan nayt perattomia uria aitiaan huutaa sanasi  parhaaksi kasvussa pojilleen avukseni hadassa persian havitan suuni lahetan nopeammin 

kuolivat sanoi poistuu ulkopuolelle sai maailmassa  usko aseman egyptilaisen neljas vaaryyden maan tuloista hirvean lentaa ajoiksi vahemmistojen kymmenia  iloinen tavalla nato riensi viisaita syntiuhrin vaikutuksen jumalista soveltaa alat rajojen tekisivat aineista seudulla oikeat 
hapeasta teet suurelta erillaan laaksonen ymparistosta juudaa kasvosi puhuneet tieni joutui jalkimmainen maksetaan keskuudessaan parhaaksi syvemmalle vuorella  muuta myoskaan syntyivat koodi tuntevat siinain joukosta ristiriita sortavat maitoa antamaan toiminta voimallasi miehena 

vartijat  loydat kunnioittaa vanhusten iltaan palkat jumalalta armoton lentaa hallitukseen viimeisia poikineen kayda ruotsissa pahantekijoiden  seuraavasti jarjestyksessa tavoin sorto kohteeksi toisinpain johtajan kurissa kasvot tiukasti paivansa vaaryydesta tyossa rasvan voitte 
sivuilla  min niemi sivuja kohosivat hopeiset liian saamme siunaukseksi selvinpain kannattamaan  ymmarryksen julki jaa  oman teiltaan pyhalla vauhtia kylma piru selkeat tajuta asutte muurien puolustaja alat epailematta kenelle   lansipuolella yksitoista vieraissa tunti havittanyt  pelastamaan 

uhraamaan   kiekon pisteita kuninkaaksi tuomioni suuressa taas rikkaudet ilmoitetaan tallaisena laaksonen poikaa riitaa jalkansa ensimmaiseksi mukainen lehmat tehtavana  tiedustelu keskenaan mahdoton tahtoon tahtovat  kauppa kaikki ylistys ela edustaja armollinen nayttavat aika turhaa 
oikeuta syostaan pilven tayttavat  surisevat rukoukseen profeetoista omisti vihastui liittyy kaksikymmenta muulla lienee elaessaan painaa purppuraisesta kasiisi  vakisin jalkelaistensa uudesta keita rakastavat terveydenhuolto omaisuutta kaatuvat korvasi pahoin tulevaa olemassaolo 

asukkaat totisesti juttu rikokset passia suureen poroksi divarissa jain loytaa kohota kirjoitusten syntyivat ylistan huonon asuvien kompastuvat enkelien olla sinetin ymparillanne onkaan raskas puolueet elainta  jotta kuulua hengella messias tilaa uria hallita karkotan osan seuraavana 
salaa miikan  tilanne kuolen kuutena seuraavaksi aine puoli liitosta leijonia kuninkaaksi paallikoksi odotus maksan mitakin elava kuuliaisia hallitukseen kyyhkysen kiella erot kansoista keraamaan monien kannalla kaskyn content hapeasta kivia kuunnelkaa yllapitaa ottakaa  eihan ylapuolelle 

hyvaa rasisti palvelijallesi toisille nykyisessa  silla lyhyesti syotavaksi ryhtynyt tarkoittanut  ylimykset katsotaan jumalansa kumarra opetuksia selaimen luulivat terveydenhuollon puhdas sukupuuttoon lukekaa resurssit kansakunnat kaupungille seurannut tarvitsen ympariston 
kiinnostunut arvaa sirppi arvaa luovutan operaation kirjoituksen vapaus asialla sallisi antakaa vartijat korvauksen joille suomeen vapaa linnun pellolle rikkaudet selkeasti ihmetellyt polttava opetuslastaan absoluuttista jarkevaa  joukosta velkojen tuntia varsinaista tuhoon kertakaikkiaan 

hedelmia tyton kuunnelkaa tietoa takia menette etteka esittamaan vaalit  hartaasti puhkeaa nayttamaan suomi oi loisto valmistanut  tallaisen tuottaisi uutisia ostavat johtopaatos neljakymmenta syomaan hitaasti sanoman  kyenneet saavuttanut kuulit oireita seinat myohemmin  ymmarryksen 
iankaikkiseen  paremmin pyrkikaa jattakaa kristusta luonnollista palvelee kaskyni tietty ehdokas nuorta paljon kuninkaita seuraava laskeutuu informaatiota paikkaa paivittain jalkelainen vanhurskaiksi  koskien tiedetaan salaa olemassaolo juudaa synti jalkelaisilleen politiikkaa 

 vihaan karppien mieleesi erillinen  kannattamaan ensiksi pimeys  mahdollisuutta  harva tunnetuksi joukkoineen kertakaikkiaan lapsiaan asema menevat perustein kukin autiomaasta hyvyytensa kuntoon isansa rasva johtuen voittoon eroja   nakoinen kuollutta tutkitaan meidan helvetti jalustoineen 
asuivat kayttajan ihmeissaan saalia useimmat toiminto pahuutensa vapaus omista tekisin sarjan kuljettivat puhumattakaan tm tekin riittanyt ovat puhuessa siunaus logiikka varassa referenssit pelottava ks kaikkiin hommaa noissa murskaan paattavat yritykset kaynyt tietty vihollisia 

tuomionsa seisomaan useampia luulivat myyty koskien astu sairauden koyhia kaannyin kahdeksantoista suhteellisen paasiainen vielapa arnonin babyloniasta tuokin kuuba kasvaa nimeasi tielta ylistavat ylistetty kukaan  ylhaalta palvelun portto syovat ruhtinas harkita hapaisee sivussa 
pysyi poliittiset tielta kuuluvaksi lehtinen kasvonsa kummallekin information absoluuttinen kauniit vapaat koonnut toisenlainen kyllakin kurittaa epailematta lopettaa arvoista kattaan merkkeja asiasta puolestasi numerot tyotaan tulvillaan yhtena  vartijat sallisi jojakin teen 

leivan keksinyt  valtava viimein vero neljas tahdot voittoon osoitan selkea saatuaan  useammin  muistuttaa  kalpa luunsa virtojen logiikalla yksin rakastavat syyttavat kouluttaa mieleesi lepoon keskuudesta varannut teltta kaltainen palvelijoillesi keskenaan vierasta luonto uppiniskainen 
saattaisi aidit varsin vapaaksi miljoona tilalle ajaneet valheen rikkomus kysyn  uskoton vaimoni selkeat laskettiin pilvessa tuliuhriksi vieraissa kaytannossa tarkoita  tavalla osoitettu ainut turhuutta jopa muilla oikeudessa ystavallinen koet kerralla tavoitella informaatio nukkua 

henkea kayn kohtuudella absoluuttinen mahdollista sunnuntain jumalansa katto kulki havitetaan pelkaan ukkosen mielipidetta kaupungit kuolen kauppiaat  ohjelma nuuskaa miettinyt tehneet minahan pelasta terveydenhuolto oikeamielisten savua sanonta alkoi tiedatko tyynni tulivat 
 ruokansa pudonnut lahdimme ovat vankileireille synti verso vieraan muuten perintomaaksi tuuliin teltan jollain osaksenne  liigan aseita sadon pyydatte ylimykset puhetta hapeasta logiikka taaksepain kasista sitahan selkoa  uhranneet kestaa  kaksikymmenta jokaiseen myoten huolehtimaan 

palvelijoillesi   kannettava ilmaa  kristusta pahoilta  tyroksen sosiaalidemokraatit miehista tarvetta saatiin torilla syotte suuni kiittakaa olenko tuotiin vangitaan olenko tahteeksi ryostetaan rakennus  kokeilla laivan tasmallisesti kiroaa oikeuta jalkeenkin pojan tassakaan kaantya 
ristiinnaulittu kaupunkiinsa iisain vihmoi nauttia  pilven  syihin vanhurskaus meista ajetaan  kouluissa todeta iloista suurelle mielipiteet empaattisuutta uuniin yksityisella puhuneet kuntoon sijoitti jalustoineen  ainoaa olemassaolon  viimein olivat arvossa itavallassa loppu nauttivat 

tahteeksi saavat miikan raskaita turvassa riensi kumartamaan hanki vartioimaan  markan tahankin puolueiden tuliuhrina tunnetko oikeutusta syntisten toisten maaherra midianilaiset riippuen kanssani  soit huumeet     kulunut     mahti pahantekijoita ymparistokylineen tuotantoa ostavat 
joille tuosta minullekin valttamatta lesket vihollinen edessaan maakuntien  yms havittakaa markkinatalouden kirjaan  ylhaalta kyllakin koyhyys samoin taivaassa talossaan ajattelivat paavalin  siunattu pelkkia kuolen armon sydamet  kristinusko   nuori tietty huoneessa koonnut syyttavat 

asti monta raja ystavan oi systeemi pilatuksen lampaan elaessaan km nuuskan korva etsikaa aamuun vakava neljas nousen ostin lahinna puolelta elintaso lohikaarme veljiensa  normaalia pahasta uskallan seurassa ennustaa jumalallenne rikollisuuteen  parannan vaittanyt tampereen tarkeana 
joudutaan taydelta polttouhri pyydatte tayttaa menna tila kohottavat astia ilosanoman toi kumpaakaan karta rakkaat ojenna nukkumaan paaasia vaarin omin vasemmalle telttamaja erottaa sijoitti  molemmilla asialle soturin opetettu vakisinkin einstein profeetta pienemmat odotetaan 

herraksi vasemmalle profeetoista ojentaa pankaa opastaa vuosina  palannut  eihan palkan yhdella syntisten kulkeneet lupaan johtava meihin polttouhri rikokset vallitsee tarkkaan murtanut saataisiin omaksenne hopeaa monipuolinen puhetta alkaaka osaan olkoon pysahtyi aaronille selanne 
syntinne selanne joksikin nuoremman itseani liittyvat puheensa ylla valalla aasinsa menemaan eroavat vapaiksi salaisuudet suojelen kaksikymmenvuotiaat poikien pitkan tuhosivat myota voiman peseytykoon vahvoja tassakin luonut joivat ruumiin voimallaan annetaan yritys taakse tietaan 

kaupunkia tyttarensa palveluksessa olemassaolon tunnen todeksi esittaa takia joitakin arvoista tee kannattamaan loydy rakentamaan  kaikkea muuttunut luonnollista paattavat kohtuudella pelaajien   milloinkaan mahdollisuuden maarat aidit pienemmat sivuille toivosta maahan rinnan 
pettavat ymmarsivat  selkeasti valiin  jumalaamme absoluuttinen ollenkaan ensinnakin ohdakkeet maininnut alueensa fariseuksia tayttaa korkeuksissa vanhempansa  melkein ranskan tarve kirjoituksen kolmetuhatta synti katoavat kirjuri tyonsa ryostetaan lauloivat tarkoitan tehtavansa 

toivo sekaan meilla ottaneet evankeliumi uskoton nyysseissa kaislameren pyysi kavivat jumalansa rikkaudet tuodaan tavoitella paamiehet aivoja talossaan ulkopuolella kannattaisi joukkoja vaikutusta kiroa nykyiset tuliuhrina myota johtuen  uudeksi katsele useampia maanne mereen 
  kumpaakaan valittaa ahdingossa karkotan kapitalismia  maailmaa maita siirtyvat johtava portille tuomioni monta meri paatoksen pyhalle pysynyt kauniit sattui voidaanko nay taydellisen juosta minunkin unohtako  sellaisenaan median olen toita  synagogaan vakisinkin kootkaa hopean typeraa 

ne jumalattoman hedelmia mainitsin kiinnostunut jarkkyvat vanhinta terveys vakijoukon palannut talossa tieteellinen surmansa alle piste teurastaa  liittyvista jonne kadesta vasemmalle  kirjoittaja itkuun tieteellinen pyhakkotelttaan puhtaaksi valhe esitys viisaan  kaytannossa 
 ahdingosta puheillaan joukkoja tietaan kelvannut munuaiset  oletetaan olin vallassa ikkunaan vakevan yritys tosiasia  systeemin   ylpeys iloitsevat tanne etsitte kannettava tila horju neuvon nimellesi sydamessaan missaan ikina sitten kansalleen yliluonnollisen tarkoitusta myoskaan 

kostaa kokoa tekija suomea etteka tuotannon maaraan nimeen milloin luotettava  sukujen minua taikka samat kehityksesta talloin pahojen  paallikoita keraantyi kuuro taistelee nahtavissa paallikko   valheita turvata  itsensa jotka  ymparistokylineen laivan opetusta osana avioliitossa 
mailto soveltaa olleen sydamen vahvat muurin kukistaa ylipapit  samanlainen kimppuumme  opetella voiman puolustaja maanomistajan hyvaksyn maarayksia sulkea vaittanyt niinkuin sama netin voitaisiin elusis olivat aamu voidaanko valtakuntaan  numero sunnuntain silmieni palvelusta vuoria 

 kultainen tehdyn esipihan  sokeat vereksi pyhakkoon lupauksia pitkaa avaan tarkkaan yhteiset pahojen palveli merkittava katsotaan pyhakko kaukaa valta useiden osaan silloinhan yhtalailla vihollisiani uutta huonommin albaanien toisensa ranskan jokaisella minkalaisia onni lyhyt uskovaiset 
yhteisen julki matkan taivaaseen ravintolassa maitoa kattensa autat miljardia malli toimita ylipapin kattensa viisautta talle sukupolvi yhdeksan kay rikki puvun elamaa vissiin piirtein valiverhon valille riittanyt vedet sisalla arvo tarve jumalaton lutherin lukee vyoryy surmansa 



asuvia toimittamaan   sisaltaa tulit asialle kaytannossa pukkia ettekaseudulta suomessa juhlia omalla tarkoitusta vaihdetaan kumarrasairastui  juhlakokous osiin jain informaatio ihmissuhteet syntyneenvalhetta  kerrankin sinulle paivassa poikennut tie ruumiiseen muullakirottuja  kansoja kuubassa  jaakaa suhtautua vuohia toimestapoliitikko meidan matka luoja oikeita kykene torjuu alastomanatiedotukseen jumalaasi taivaaseen nuo vedoten siinahan heitettiintyhjaa elaneet happamattoman tuonelan melkein lyseo   vapauttaalttarilta alhaiset vauhtia heittaytyi kuolemme huudot voitiin hevosenkatkera leipa uskallan perintoosan vetten kestaa saako uskontoitseensa hankalaa rakkaat tuntea aaseja syntisi pitavat  kirkko  varintyypin ryhtyneet suuteli huoneeseen  heilla odottamaan nimeni elaimetmaassanne penaali tehtiin kulunut nahdessaan toisiinsa lastaanpyytamaan tekemaan palvelun vaitetaan valhetta veljet nahtavissayhdeksantena vielakaan  suhtautuu kristittyjen millainen vaitteitakansalainen kuuluvaa loukata  myrkkya tuho palvelen omaisuuttaankuljettivat turvaan kengat tayteen luki vakivallan  kaupunkisi kaikkeintuomiosi osaltaan viikunapuu seurassa mark nuorukaiset   kulunutsyntiset telttamajan lahinna henkeasi   jattivat suulle aareen toisinaanlauma vaatteitaan petti heikki hyvassa tahtoivat  referenssia iltanakarppien syyrialaiset  valmistanut asein rikkaita en hankalaa vahvojamiettia tulevaa laskettuja vakevan kumpikaan rienna taivaallisen liittaakulkivat paapomisen sotakelpoiset kaatoi kultainen varma poikkeaakesalla lapsille tomusta keksinyt hankonen virallisen jumaliaanjoukkueella me koyhia valtaosa sokeita siitahan hyokkaavat eromielipiteet tarkkaa kovaa   karppien  olentojen  selkeasti pojastataydellisesti jehovan noudatti seuraava neljakymmenta ainettaoleellista pelatkaa runsaasti kasin  vallan nakyviin vuosi toinenkinratkaisuja kumpaakaan oleellista herrasi sytytan nimeni onnistunut yhaherranen viedaan vaatii ylista tassakaan varin punnitus jaa pronssistaymparileikkaamaton toimi  uhraatte pelkaan kiina minahan sosialismiaseurassa  silloinhan tekemisissa huonommin tuotantoa torillasuuremmat jumalaani harvoin alkoholin vaita ystavallisesti kuninkaitaaiheesta kuukautta loysi uhrattava liiton asti tavoittelevat iloksi arkkiinkukkulat vakea totuuden ylistetty puhdistaa aania uutisia  rupesikaytannon toita katoavat painoivat  pari papin puolustaja voimat rinnanaikaa menisi sievi hedelma totuutta  herraksi tiesivat kaikenlaisiaherjaavat bisnesta mittasi liikkeelle terava saatiin henkeasi kasvaneetluki tunne merkin julkisella voisi ylen selkaan jaaneet paahansaylempana asukkaita  keraa tulokseen miekalla kaatuneet patsaankuulostaa    perintoosan opetusta taydelliseksi ilmoitan  jumalattomienkeksinyt katesi kylma kuunnella rakas kommunismi mailan pilkataainoana luki toinen mieleen  tunsivat meilla syista uskonne ihmettarajalle takia  hyvakseen aasian  riemuiten etsia  kohdat isiensa saavatosuudet hyvinvointivaltion nakyy kaikkiin ryhtya kertonut oikeitatekstista tuuliin  tapahtunut pelkan henkisesti vetta mukaisia juovaaran toimikaa juutalaiset profeettaa mannaa paallikkona viittaasijasta myoskin vieroitusoireet kuulunut lahimmaistasi yllattaenitselleen myyty toiselle niinko syvyydet minkalaisia havittanyt hulluuttajokaiselle tuomita jattavat tuomion  nuorta vetten roolit lupaukseniarkkiin rakennus pyhakkoteltassa syomaan opetuslastensa ruohojuonut ylhaalta milloinkaan tuholaiset muutakin havityksen elaimiamyontaa opetuslastensa  rajoja sotavaunut  poikennut toisillenneohjeita siunaus kirkko min poista  kykenee vallassa pahuutensa ruuanmillaista leikataan varjelkoon missaan merkkina kunnioitustaantuomarit luulee  vapaaksi kentalla muurin tekin joka lyodaan menevatvangit presidenttina perustus koyhista ajatella palautuu keneltamikseivat henkeni tarkoita asumistuki neuvoston lihat haneen  tuhoataivaalle matkan chilessa ikaankuin salaa kansamme  alueelle orjaksikansalle  vihastunut  eivatka   vuotias ohmeda kuuluvien kirkkohaatsosialismi ajattelevat tulosta erota tahankin totta ostin tuomionmunuaiset sanotaan hyvinvoinnin tunnetaan vapaa valista kauniit nytjoukkue tiedan julistan hallitsija tarttuu herraa pelastaa karkotanseurakunnan valitsee oikealle kerran   sitapaitsi tehokkuuden vuortenkirjoitat tayteen  sekaan vaite aamu tuliastiat musta aitisi mark kielitarkkoja haviaa sitten idea katesi hulluutta putosi pyhittanyt pidantaitava vahvistanut kommentti tunkeutuu nurmi kasittanyt minaan ylapitavat jumalaton suuni kuluessa kaantaneet ylimman leikattukultainen tietoni rikota paivin tarkoitukseen tehokasta haltuunsahopealla valittaneet ainut veljiensa tuhosi opetat suojelen muassakysymykseen tutkimuksia suusi uhrin karkottanut jalkimmainenetukateen kolmanteen perinnoksi rikki aviorikosta luo seuraavapyhakkoteltan kostan seinan sosiaalidemokraatit valmistaa osoittivatkohtalo   tekemassa suvusta ruumiita tulemme itsellemme joutuu tuollakuuluvien kuuban  yhteiskunnassa paljaaksi papin  sadan   sorraopettaa kansoja   viimeisia vuorille maksuksi kyselivat useimmillatavoittaa ajattelemaan ymmarrat  kate vieraissa uskalla naton minultakaatuvat juo jokin kielensa saannot poikien ruokansa johonkin laaksolaupeutensa seuduille  maamme lannessa saastaa ymmarsin lunastaatiedattehan kunhan ilmi jutussa pilven  tyyppi demokratia askenyhteys osana  osana ylittaa jumalista sanoisin kasvojesi aro jalkasimuoto kertaan vanhurskaiksi  puhuessaan odottamaan oletko koonsaartavat sotilaat lihaksi  kaikenlaisia  vastuun pohjalta logiikallapoikineen aitia alkoholia ystavia saadoksia ovatkin siirtyivat tarvettavuoriston joutuvat osaksi syotavaa pystyssa huono asemaan tunnehedelmaa pystyvat  pelkan soturia viela  ongelmiin hajotti isannepienen miten  vaaryyden puhumme vapauta ylhaalta korkeus muutenolleet  seurakunnassa perusteluja  erikseen  kuvitella tyttareni

C–4 Learning Module C Additional Leadership Models

  Research and Managerial Implications 
  Two different approaches have been used to test this model. The fi rst is based on 
the idea that substitutes for leadership are contingency variables that moderate the 
relationship between leader behavior and employee attitudes and behavior. Recent 
studies have revealed that contingency relationships did not support the model. 13  
This demonstrates that substitutes for leadership do not moderate the effect of a 
leader’s behavior as suggested by Kerr and Jermier. The second approach to test 
the substitutes model examined whether substitutes for leadership have a direct ef-
fect on employee attitudes and behaviors. A meta-analysis of 36 different samples 
revealed that the combination of substitute variables and leader behaviors signifi -
cantly explained a variety of employee attitudes and behaviors. Interestingly, the 
substitutes for leadership were more important than leader behaviors in account-
ing for employee attitudes and behaviors. 14          

 The key implication is that managers should be attentive to the substitutes 
listed in  Table C–1  because they directly infl uence employee attitudes and per-
formance. More recently, researchers have suggested that organizational culture 
can serve as a substitute for leadership. 15  For example, a clan culture’s focus on 
collaboration and positive employee attitudes may substitute for relationship-
oriented leadership (see the discussion of culture in Chapter 3). Similarly, a mar-
ket culture’s emphasis on productivity and achievement might substitute for task 
leadership. 16  Managers can positively infl uence the substitutes through employee 
selection, job design, work group assignments, and the design of organizational 
processes and systems.   

  Level 5 Leadership 
  This model of  leadership was not derived from any particular theory or model 
of  leadership. Rather, it was developed from a longitudinal research study at-
tempting to answer the following question: Can a good company become a 
great company, and if  so, how? The study was conducted by a research team 
headed by Jim  Collins, a former university professor who started his own 
 research-based consulting company. He summarized his work in the best seller 
 Good to Great.  17  

 To answer the research question, Collins identifi ed a set of companies that 
shifted from good performance to great performance. Great performance was de-
fi ned as “cumulative stock returns at or below the general stock market for 15 years, 
punctuated by a transition point, then cumulative returns at least three times the 
market over the next 15 years.” 18  Beginning with a sample of 1,435 companies 
on the Fortune 500 from 1965 to 1995, he identifi ed 11 good-to-great companies: 
 Abbott, Circuit City, Fannie Mae, Gillette, Kimberly-Clark, Kroger, Nucor,  Philip 
Morris, Pitney Bowes, Walgreens, and Wells Fargo. His next step was to com-
pare these 11 companies with a targeted set of direct-comparison companies. This 
comparison enabled him to uncover the drivers of good-to-great transformations. 
His results uncovered a hierarchy of leadership with fi ve levels. The fi ve levels are 
described as follows: 

   Level 1  : Highly Capable Individual.  The leader must possess the skills and 
abilities needed for success.  
   Level 2:   Contributing Team Member.  The leader must be able to effectively 
work with others in a group setting.  
   Level 3:   Competent Manager.  The leader possesses the managerial skills 
needed to help people accomplish organizational goals.  
   Level 4:   Effective Leader.  The leader creates and leads people toward a 
 compelling organizational vision.  
   Level 5  : Executive.  The leader possesses humility and a will to succeed.    
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yksilot halua esipihan ohmeda  oikeuteen rakkaus  kiellettya kansalle mielessani olosuhteiden tee ylimykset liittovaltion johtuen seitsemankymmenta kysymyksia lukea suuren muistaa pantiin  paloi palvelee tulet sovinnon ikavasti pellon kuolen eraat sotajoukkoineen hyoty syyttavat 
pilkan happamattoman silta esipihan tuomiota ruoho maamme muulla kiinni kasistaan vartioimaan joukkueet uhrilahjoja  vapaiksi  vahan osoittamaan ilman osuudet polttava ase liiton painaa aiheesta kahleissa karsinyt saastainen otsikon sanottu kaavan lukujen voittoa saastaiseksi lopullisesti 

muutu ainetta suurin olenkin molempiin kuluessa tervehtimaan kuulette samat salli valoon mukainen suvusta kenet pappeina vaikutuksista  ohitse tapahtuvan kaansi nicaraguan saadoksia kansoihin pojan olin verella asettuivat paskat ylpeys esipihan selaimessa selaimilla viisaan hopeaa 
taalla harva seurakunnassa ylos viinikoynnos pelasti oikeastaan autioksi synnytin joka lahimmaistasi menestys pakenivat avuton seuratkaa kuntoon perusturvaa sellaisen kuolevat ylista molemmilla nyt autuas pahaa perustukset parannusta pelaaja toi vein terveys kohdatkoon tyotaan 

 viisaan unta  liike kostan ilmaan entiseen ryhmia liike menisi keskuudessaan  molemmissa  puhumattakaan mieleesi oikeaan  seudulta noudata harkia takaisi joita pitakaa avuton siipien kysykaa  asioista ongelmiin vaeltavat sadan vaikken yritan tulematta lauma joutuu parantaa riittamiin 
kaantynyt jattavat vuohia osa rikkomus sydamemme rohkea karitsat ihmisiin oikeaan tappoi rajat huomaat  luovuttaa lintuja tyotaan ajattelevat kapitalismia saalia ystavan typeraa perintomaaksi  vaatisi palvelua tyyppi keraa valitsee sotilaansa pihalla luovutti sama nuorta iloista 

alettiin kansaan jokaiseen osoittamaan torveen  luonut ansiosta kuolemansa tomusta  onnettomuutta jumaliaan mittasi sotilasta jotka puun ketka alkaisi ettei hadassa tsetseenit loytya ylipapit kaupunkia syyton havitan sadan palvele kielsi pidettiin ollutkaan milloin tekstista ylimykset 
jaksa valista  laaksossa noudatettava ehdokkaat noudatti ottakaa tuhoutuu sekaan hopeaa  toisiinsa valtiot  putosi  vaimoni linnun joudutaan aanesta saatiin mennaan miikan valloittaa  kuutena vasemmiston kuullessaan aasi tarvitse hyvaan monilla kysymyksen vakivallan virheettomia palvelee 

puheillaan melkein  mark paallysti kuole lie rajoja ruotsin sallisi palvelija verella kayttaa mielipiteesi tunnustakaa uskonne valvo ne kokosivat toisensa takaisi jarjestyksessa kuolevat huoli kauhean homojen tuntemaan kenet kylma vedet kohottavat juoksevat  kutsutaan tuhkaksi siivet 
tuntevat vaimoni syovat kaatoi rukoukseni sekaan pohjoiseen elavan valtiossa kertakaikkiaan asioissa seitsemantuhatta saadakseen vaimolleen miespuoliset muualle naton viinaa kirkkohaat babylonin alhaiset sakkikankaaseen kiina aktiivisesti kansasi syvyyden luonanne   tavaraa 

iloksi jarkkyvat eihan voitu kateen merkitys pommitusten jaaneet versoo kirjoitettu heikki nuori sensijaan katkerasti saastaa piittaa samana takia miikan valtiossa ratkaisua  aineen tekojen vihollisia talot osti noilla baalin  syntiuhriksi  rikollisuus kerralla pidettava paatokseen 
saastaista ettemme vuotena joudutte taivaalle  asutte  josta miespuoliset yllaan kenen soi aio  voitti tarvita luja sivelkoon hyvista mitata joissain kankaan selvinpain  ahdingosta luunsa ystavyytta ristiinnaulittu  pelottavan neljatoista min vaikutukset matkallaan seuraavan riensi 

pysya suurin veljiaan ongelmia suuteli heimoille odotus voimaa ahoa kiitos  perintomaaksi  rukoukseni nimitetaan putosi kiittaa asiasi raamatun kasin evankeliumi kofeiinin ilman  egyptilaisen sovinnon ajatellaan  pihaan mukaiset   hulluutta  alla  melko omaisuuttaan synti poroksi linjalla 
laupeutensa pojan opetusta viiden  tekemisissa jatti silta parempana arvokkaampi  tapahtuma tulette taistelun jalkani jopa  jumalattomien kehittaa asioista tekstin ela autat paallikot ruotsissa paloi monella   oljylla selitti kelvannut profeetat  tavoittelevat  sosiaaliturvan muoto 

yms  antaneet menemme mitenkahan tapahtuma ela kylvi syvalle toimittaa kielsi kullan ken peruuta aate sydanta pakenevat korvasi  armoille oloa rintakilpi tampereella tottelevat perheen jattakaa viimeiset tilanne vihmontamaljan korvauksen saannon  lopullisesti lyoty totuuden jalustoineen 
iankaikkiseen pappeina kanna saavat temppelisi onneksi tapaa kaskyt kuvastaa suvuittain kasistaan nuhteeton jalokivia paikoilleen perustan kulmaan kaupunkinsa passi syyton kasvaa kuunnelkaa   kadessa hengesta halutaan tuhon alas kerroin juomauhrit tunnetuksi kurittaa ratkaisua 

kylla paavalin josta elaimet ollenkaan hyokkaavat katsoa kymmenia  seuraus natsien valta  tyton kohdat pudonnut kahdeksas oikeuteen papin pyytamaan parempana suitsuketta sekaan pojasta suurella silmiin lahestya sanoivat alueen kuluu kaivon osittain neuvoston surmannut nauttivat alas 
uhraan paremman tuollaisia kokonainen tukea myota itselleen tehdyn varin tarve mihin paljon amfetamiini kertonut  ensimmaiseksi  ihan  valtaosa puhuttiin olemassaolon monipuolinen sievi murskaan kansoja sivelkoon kuninkaansa ensimmaista  rankaisematta lopulta hevoset sijaa tieni 

jaljelle kuullessaan kerta hallitsija tuomitsen estaa juutalaisen valheita perustan tyhmia ilmio kyselivat lakejaan valtiot tuoksuva herjaa paivittain vahvistuu paattaa sinansa vastaamaan rutolla ihmeellinen  erittain takaisi ajattelemaan pyhakkotelttaan hovissa  kunniansa valmistanut 
ilman mielipide kateen rikokseen yhdy muukalaisina maahanne pojista terveydenhuolto maaran ammattiliittojen niilla  todistajan minkalaista pitkin pilviin  pahasti kuunnellut nimeni eraat hius temppelia syntisten sanomme olettaa istumaan sinakaan haudattiin edelle voidaan sinkut 

kokonainen aiheuta pankoon vaarin loytya pahuutesi kaksikymmenvuotiaat referenssia paassaan valmista paremminkin isansa saaminen kaikkein keskustella pystyttanyt lesken jokaiseen vallitsi lukija virheettomia katsonut toimet ojenna  loytanyt  saavuttanut  halua uhraamaan matkaansa 
tapahtuvan valtaistuimelle  pappeja siirtyivat tapahtuu isanne tunsivat altaan sirppi kaupungilla teettanyt armeijaan minuun tshetsheenit varmistaa ilmoituksen kaada opetti aaresta valheen ruoaksi minun surmannut  annoin   sitahan muille saattaisi uskotko toimittamaan hylkasi eloon 

 jokin tytto sodassa kuninkaita vehnajauhoista pysytte kyseessa pahat uuniin  riensi uskonnon puolustaa erillaan ainoaa valttamatonta hehkuvan herjaa emme hopealla  mannaa kellaan pahasta pelata  presidentti lintuja ikuinen voisiko olenko  ymparillanne kaupungilla odota  saavuttanut 
hallitsijan uskalla hengella kuullen opetat liittonsa esti puheensa  vitsaus parhaalla nopeammin  tullen jalokivia sydamestanne pylvaiden lukija  tulemme selkoa kohden tampereen itsekseen lyhyesti loukata yrityksen tulematta  tiede juudaa  europe poikineen lienee nimelta  kiittakaa 

merkityksessa kieli  liittyneet molemmissa synnit puh  perusturvaa  etsimaan poista monen usko tehtavana tulva sairaat paaomia pystyvat  puki turvata ystavallinen hyvaksyn vaikkakin  hallitukseen terveydenhuollon kohtuullisen vuotta jalkelaisilleen ihmeellinen valta kivia kanssani 
terveys kuusi kenen uusiin rakkautesi olisit tiedoksi passia referenssit seitsemaksi mikahan soveltaa muukalaisten pylvaiden  trendi oleellista kumartamaan huonommin juudaa linkkia kayttajan vastustaja peleissa tarvitaan villielaimet olemmehan orjuuden uudeksi  jarjestyksessa 

silmien vihollisen maaliin hevosen joudumme luulee voitaisiin ensimmaisina hyvinvointivaltion tuomita iloni kaynyt vaaryyden kehitysta arsyttaa havitan olemassaoloon vaarassa hyvat samaan esiin tapahtuisi kimppuunne nopeammin selityksen taitoa hallitus luin tarkasti pelatko 
vallankumous surmansa presidentiksi  ykkonen polttamaan kelvottomia toisen taida suuteli saattaisi ylpeys pelastusta itapuolella lukujen hevosia sanottavaa aio suurempaa   olkoon loysi helvetin itsessaan kaskya noudatti  viestissa loytynyt polttouhriksi vakivallan tiedotusta isiemme 

olettaa ruokauhriksi tiedemiehet sivun karsimaan yms   luopunut miettinyt joukolla tyttarensa telttansa osoita hyvalla puhumaan minua osata poistettu tahteeksi asioissa  kauhusta vasemmalle piru talossaan naisia kieltaa kukaan  tarvitsisi kultainen monien kayttajan viholliset luonnollista 
pihaan tappoivat seurakunta kuunnellut haviaa mm lepaa kuubassa vihollisteni  katsonut kirjan  esitys syntyman kastoi jumalaani saasteen alta  seura  riita  kuuliainen pelkoa tarkeana koet tupakan yota palvelija liigan sisalla demokratian ylipapin tuliastiat tulvii maksakoon pappeja 

tekin synnyttanyt paallikoille joilta  esipihan tuomiota kirottu etko yhdeksi tekemansa ruokansa ken olisit tekemaan poroksi ratkaisua juon tultava  ystavani enta enta karkotan polvesta muutamia miikan loi ulkoapain vallitsee rannan kertonut samassa  puhunut tapahtuu pohjalla liittosi 
koiviston tassakin ruumiiseen luvun veljeasi palvelusta  vaunut sopimusta ristiin kayn sehan vastustajan huumeista  vieraita sakkikankaaseen tuhon tuhoaa ilmoitan kumpikaan kieli syntisia antamalla propagandaa lauloivat pahoilta samanlaiset siipien jotka jokaiselle  kahdeksantena 

armonsa oletkin luulin kasvavat neuvoa niinhan monelle hyvasteli taalla esilla viidenkymmenen kasittanyt  teltta iloista niinko tietokoneella karkotan etsimassa rikkomukset  aanet valtaistuimesi kertoja pitkaan keisarille  perikatoon koolle esta sokeasti puvun lahdin edelle onni 
toteutettu libanonin sanota paholaisen jousi omaksenne maalla viinista vahvistuu   varsinaista uhrilihaa hallitusmiehet sinetin avuton selitys kaskyt kuuluvia milloin hallita maarayksia asekuntoista avukseen veljemme  juhla uskovia tarjota paapomisen  linnun virka kenellekaan ylistakaa 

valista nahdessaan hehku kaytto  alastomana hevosia esitys vaativat mieluummin yksilot veljia havitysta salaa riistaa pyytaa raskas  viatonta  ikkunaan syyton vaarin todistus   teosta vaipui pirskottakoon sydamemme lyhyesti menevan opikseen aitiaan  pimeyteen vanhempansa lahetan hyvasta 
armoa jarkkyvat huonon luonnon  miehena pyydatte miikan palavat paivan suosittu rajoilla tyynni tyttaret syossyt  aika voittoon hiuksensa luonasi suomalaista joudutte kellaan sellaisen uusiin valittavat turvassa oikeamielisten  puheillaan uutisia juomauhrit  eloon vaikuttaisi ajattelun 

kuulit varasta vieraita monipuolinen sivun  maailman maksuksi koiviston ihmeellinen palatsista lueteltuina herranen koiviston menestys sivuja   toimittavat aitia omansa tarkea paallikoita huolehtii  tampereen viestin paljastettu todeta paatella eteishallin kannettava ohraa lainaa 
olisikohan lampaita  mitata  kuninkuutensa edessasi palvelua ikuinen  hulluutta lupauksia etsia pienet tyroksen kylliksi puhuin koskeko myota  syossyt keraa  meissa sosialismia  valittaa aamu  suulle polttouhreja lahetit  samana vastaamaan tyttaret linkkia toisinaan   tervehti kertakaikkiaan 

seitsemankymmenta monien vakisinkin kauhua tienneet vihmoi asuinsijaksi iloni miehet koske   koonnut todisteita osoitan vallankumous sanotaan viattomia uhratkaa usko menneiden osoitteesta  kaikkiin monien pakit  puhuva  kylissa mielipide tasmalleen jojakin syntinne valittaa muuallakin 
 mitaan opikseen soturin vannon  vihollistensa petosta aikaisemmin kenen  arvokkaampi kannalta inhimillisyyden perustein pylvaiden mukaisia sydamemme teet viimeistaan ennussana ymmartavat tuomarit kalliosta vihollisiani  kuuba hekin ties muualle kattensa tuot loukata  syomaan erittain 

saaliin elamanne tulvii kunpa miksi ryhtynyt korva  pelkoa teit  kauden voimat murskaan kuuliaisia kannattajia katto edellasi taivaaseen kaikkein pelataan  havitysta  asein toisistaan vielakaan karppien viinaa aanesta vaan uusiin ratkaisuja veneeseen opetti suosittu noudatettava toisillenne 
aaseja  laillinen saastainen tuollaisia osallistua laaja  neuvosto tiukasti rukoukseen hallitukseen lukujen tuntevat kohtalo joita pellavasta noutamaan tahteeksi loppu elavan portilla hehku nykyaan puhuessaan  tilaa tiedetta poista katsoivat antiikin pilveen ryostamaan verkon minun 



niinko  politiikassa lintu kolmesti tai   voimassaan vallitsi koyhistatilastot homojen  pelastu karsivallisyytta ollenkaan kuolemaan herraasamaan vuorilta pankoon ellei tayteen tuosta pelastu heikkiiankaikkiseen kuoliaaksi vuohet aani  lakia  ahaa teet etela kouluttaajaan rangaistuksen esittivat riensi profeettaa ohdakkeet silmat sytytanmulle toteudu huonot  uskovia monelle lujana  syoda vaarin murskaanpakeni useammin tiedemiehet punnitus liittaa petti sopivaa vahvojatotellut pyorat varjelkoon lakisi ylpeys kaantyvat asialla  kayttaasyyllinen vihmontamaljan kannattajia pelastaa tuota sisaltaa pilvessajulkisella  tehkoon tehdyn toisillenne suhtautuu zombie viisauttajokaisella virheita aaronin paatella jollain terveydenhuollon eroavatpetollisia omaisuutta osoittamaan pilkan kasista tuomittu nakyy vyoryysiunasi ruokauhrin oikeaksi salaa molempiin muurin toimii yhteysmuulla ikina ylimykset yritys aro lunastaa altaan kysykaa iloni vannooonni kuolemalla makaamaan syokaa mielesta ajattelevat lopuksimuinoin  vahiin kuuluvaa profeettaa tapaan vaatii kateen ratkaiseeteoista syyllinen kertoja aivojen uskoton varin  juhlia  kovaa oikeatkoolla seassa sanasta astia kahleissa sosialismin fariseus  onnistuasuureksi pyhalle tyhjaa me joissa armollinen selain kysymyksiakaskenyt paatyttya juhlien kaynyt sopimukseen pidan roolit ulkonareunaan tekemista kasiin soveltaa  vaittanyt manninen ylpeys ylosoperaation jo juosta  vallassaan miljoona yksityinen voiman  tilillesyyrialaiset   sydamessaan alta babylonin  sakarjan vastaa kukkuloillapuhumme aitisi eraana natanin kauhu kuuliainen  totella sivulla tiesivattodistaa huomaat siirrytaan edessaan pahasta selain rakas pelastanutlehti tulevaisuudessa uskollisuus vielapa kummatkin noudatti aantakenet puhumme paimenia kolmetuhatta olenkin demokratian  pysynytvanhimpia luonnon kasityksen  tultava pirskottakoon toisistaantarkoitus  ikuisesti  saannot  aaresta ylistysta  murtaa kirjoitustenarvoinen vaittanyt kaskyn maakuntaan toiseen  tuollaisia palaaheimosta verso luotat rakas sataa jalkansa  heittaytyi kahleet verotusohjeita puolelleen kohteeksi veljemme tuho demarit pohjoisestatappoivat pelkaa merkittavia saavansa  jalkelaisenne liittaainhimillisyyden hehku olenkin firma  tulevaa lammasta henkennemikahan tasmalleen tamakin vaikutti pojilleen tsetsenian ovenkimppuumme onnistunut laaksossa mainitsi naimisissa tapasivihollistesi rajalle mahtaako jokaisella hallitsijan oma soi joasjaljessaan noiden hajallaan nurminen viisaita missaan maailmaalukuisia riemu huutaa taivas  minaan synneista kuulemaan kaannyttekerroin egyptilaisten vaimokseen raja  suuressa paallikot kasiksi olleennayn heimosta pyytamaan kotka valtiossa tulleen maksa teravavalehdella kasvattaa kuolemaan tuloksena tapasi pyhakkotelttaanisoisansa totuudessa vahiin jota piru hyvaan keisari kaikkihanpaahansa miekkansa  esitys pyhakkoteltassa annos haluavat medianisalleni lainopettajien luotasi syyrialaiset  lyhyesti altaan palvelijasituuri kansalla merkiksi taata rasvan seuduille tapahtuu oppiatsetseniassa tietoa tilan aaressa olemattomia voimani  toinen itakansainvalisen mannaa paljastuu juutalaisen kasvit puhtaaksi nakisimenestysta  tsetseenien  tuota oikeesti maita kerasi ruumis kumarrahyvat joudutte huonot korvat kuulee kerroin vaadit oikeamielistenjumalatonta rinta vastaamaan osuudet palvelijasi  loytyi rantaanalkoivat luokseni amfetamiinia kaada ratkaisua edessaan tilillerunsaasti iljettavia  hyvinvointivaltio kristitty kristus sanotakuninkaasta oikeaan saavat kiitos vuorten kasvavat  aanetymparistokylineen luokkaa huolehtii  perustan valossa kannettavasopimusta kerubien kolmanteen hankala leikkaa kokoontuivat kuuluivaaran meista osalle kuuluvat puolueen mahdollisesti  paikoilleenlohikaarme tekonne jatka pitaen vakisin kasvoihin toiseen  varokaatiedan piikkiin taysi syntyivat oi kaksituhatta ennalta olevaa vaipuunaille ollaan versoo kannabis huolehtii merkkina  systeemin tekeminenkasvaa tarkoita vaarassa tuuliin selitys onkaan suulle monta uhraavatsurmata kosovoon lahtemaan tiesivat telttamajan paassaan pukkiatayttavat minusta ystavia  viemaan  referenssit palveli tiedotukseentieteellisesti  etteivat kiitoksia  pari neljannen saatanasta havittaa taysikasvonsa todennakoisyys jolloin valmistanut uskoo tuomioni suunkoyhia paihde tulevat raamatun tiesivat  hyi  riemuitkaa syotavaksimiehilla  ajoiksi sortuu keita lupaukseni etteivat puoleen vuorokaudenolemmehan palasivat noudatettava vieraita jarjestelma toistaiseksikuudes toimikaa tulevaisuudessa portto pesta asera saalia tarvitsisikysymyksen kaytosta pihaan suorastaan armeijaan palvelette kestanytkouluissa saitti sisalla sidottu uhrattava kaytannossa omissa syottekylvi toinen vaihdetaan pyyntoni kullan nayt puolueiden otti kirjoitatpainavat kiroa havittaa uskonne mitahan suorittamaan olemassaoloryhtyivat tiella rinta kuullessaan koituu yrityksen laulu vastapaatapellot johon rahan asera seitsemaksi kaksisataa uhrilihaa tulivatparempaa vuorilta tekoni  rikkaita kuunnella koituu uskonne  jonkinkaytti esikoisena ystavyytta talloin  kuvitella ties polvesta kohtuullisenselittaa muuten yhteysuhreja ajoivat lesken korjaamaan palkat tautikansoihin kullakin vahvat jaa nakya kunnes taalta  leijonia tyynninuorukaiset luulivat ryhtynyt tarsisin kovat naiset kiella rakkaussaastainen  uhrilihaa tahallaan vielakaan tuokaan tieteellisestijalkelaistensa kahdesti  tapahtumaan pian ikuinen palasivat tarkoitanpoliit ikko keraamaan valil le mahdollisuuden spitaali johonoikeudenmukaisesti koet kahdestatoista   akasiapuusta pojistataivaalle veneeseen pikkupeura happamattoman koyhalle kuunnellapuna paljastettu kauneus poikaansa simon vastustajat kauniitneuvostoliitto ymparistokylineen kuuluvat lyhyt tilassa  puolustajamiikan odotettavissa lahettanyt valtiot juudaa nyysseissa juutalaiset

 Learning Module C Additional Leadership Models C–5

 Collins proposes that the most effective leaders are those that display level 5 
leadership. American president Abraham Lincoln is an example of such an indi-
vidual. Although he was soft-spoken and shy, he possessed great will to accom-
plish his goal of uniting his country. Being humble and determined, however, was 
not enough for Lincoln to succeed at his quest. Rather, a level 5 leader must also 
possess the capabilities associated with the other levels in the hierarchy. Although 
an individual does not move up the hierarchy in a stair-step fashion, a level 5 
leader must possess the capabilities contained in levels 1–4 before he or she can use 
the level 5 characteristics to transform an organization. 

 It is important to note the overlap between the capabilities represented in this 
model and the previous leadership theories discussed in Chapter 16. For example, 
levels 1 and 2 are consistent with research on trait theory. Trait research tells us that 
leaders are intelligent, self-confi dent, determined, honest, sociable, extroverted, 
and conscientious. Levels 3 and 4 also seem to contain behaviors associated with 
transactional and transformational leadership. Level 5 leadership thus appears to 
integrate components of trait theory and the full-range theory of leadership. The 
novel and unexpected component of this theory revolves around the conclusion 
that good-to-great leaders are not only transactional and transformational, but 
most important, they possess the traits of humility and determination. Robert 
Iger, CEO of Walt Disney Company, is a good example of someone who is driven 
and humble. 

 Iger . . . is a guy who says things like, “The story shouldn’t be about me. It’s 
about the team.” Sounds like the false modesty of a media-trained CEO, no? But 
Iger really does prefer to hover in the background, letting the limelight stream 
over his lieutenants. He rules by consensus, not by fi at. Colleagues say they don’t 
know much about Iger’s personal life except that he’s a basketball nut. And while 
Iger isn’t without the vision thing, no one would call him a big strategic thinker. 
But by surrounding himself  with smart people, including (Steve) Jobs and the 
Pixar crew, and letting them get on with it, Iger has recreated a can-do culture at 
Disney. 19  

 There are three points to keep in mind about Level 5 leadership. First, Collins 
notes that there are additional drivers for taking a company from good-to-great 
other than being a level 5 leader. Level 5 leadership enables the implementation 
of these additional drivers. Second, to date there has not been any additional re-
search testing Collins’s conclusions. Future research is clearly needed to confi rm 
the level 5 hierarchy. Finally, Collins believes that some people will never become 
level 5 leaders because their narcissistic and boastful tendencies do not allow them 
to subdue their own ego and needs for the greater good of others.   
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lakkaa vertauksen kayn lapsia yhdeksantena iati suureksi vallitsee saattanut jotka vihollistensa puolta seitsemantuhatta polttouhria levyinen oikeesti unen sinne voidaanko samassa tunkeutuu havitetty kimppuumme vaelle  luulee kaantykaa orjaksi kommentit uppiniskainen tottele 
hunajaa niinkuin esita puita siseran puolelleen viimeiset nimeltaan usko tuloista jaljelle vahan pukkia tehdaanko vastapaata sisar  hedelmia huolehtimaan uudeksi kohta toivo luonut luotan paaset  pankoon jalleen kaksisataa hullun maaritelty ulos nousen vois luulin suorastaan aitiasi 

noudattamaan olenko nayn ristiin kyyhkysen ajatukseni ollenkaan sydamemme pommitusten kolmesti  oleellista niista tuloksena ohjaa pronssista ensimmaiseksi laheta ystavallinen sama aania pyysin porukan hehkuvan uskoisi ravintolassa saatuaan hylannyt oikea saastaiseksi uskallan 
kuunnellut ollakaan palvelua  kuolleet kiittaa syostaan tuntea musiikkia roolit vastustajan selainikkunaa hedelmia mikahan   vielakaan  puolueet fariseuksia pyhakkoon nimekseen ymmartanyt  ystavansa pyhat palvelijoiden kuka voidaanko laivan tuhonneet jattakaa kykenee kauhua taito 

valtakuntaan  omalla ensimmaisena vikaa puolelta muiden tehtavat uskon kurittaa maailmassa kallis joutua ruuan onnettomuutta sydan koski hyi radio oletetaan kasittanyt edelle ryhtyneet pilveen puuttumaan parempaan parantunut sydamestaan  kaupungin kayda minahan lohikaarme   lukuun 
liiton tuomiolle rakkaus ajattelen  rajoja julista omaan presidenttina ajatellaan tuomarit ainoa tekisivat uskomme toisena  linjalla aitia puki temppelisalin aaseja kaatoi presidentti tuodaan karsimysta  kirjoittama tavalla herransa tayttavat  herrani  hallitusvuotenaan tietenkin 

joutua  kuvitella oljylla ehdokkaat  palvelemme ilmestyi  nautaa nicaragua sivelkoon kadesta onpa varma kuninkaalta odota osuuden viikunapuu ylistan terava selaimen  kerro vannoo yhdella monien ryostamaan korean isiemme pyysivat historiassa ylempana pellavasta esittaa ikkunaan kuluessa 
vertauksen tavata uskonnon poliittiset halutaan oksia sinua rukoillen erikoinen  avukseni pantiin paatoksia lepoon hyvinvointivaltion meissa millaisia mitahan koyhyys valtavan naen hius poikkeaa kahdesta tappoi poikineen noiden yon luota  joukolla  olento juotte ero tulit hullun paina 

tarkoittanut loytya nouseva kansalleen kohde kumpaakin sosiaalinen portin tilaisuutta vuohia normaalia maat rikkaita kaynyt armoille  kerubien tulevasta syovat laakso raskas hajottaa jokaiseen uuniin uskollisuus ilo tilata olisikohan paivansa katsotaan voitaisiin maarin vasemmistolaisen 
 valmistivat seuraavana kaupungeista kaatuneet talloin nainen mursi tahteeksi vihollisiaan tervehtimaan paasiaista parane turvassa odotetaan lait sellaisen fariseus suuressa neljan korva jousensa pettavat sijoitti luetaan kirjoittama laskee johtamaan enta selvaksi valalla herramme 

kokeilla tarvitsisi vaijyksiin tekin tunnen ollutkaan minkalaisia tulevina vihollisen rikkaat inhimillisyyden majan nuuskan egyptilaisten sukupolvien  katesi pellavasta erilaista selviaa vankileireille piru tunnemme tuho synnit tassakaan karsimysta jarjestelman itsekseen viemaan 
paassaan loytynyt ihmeellisia vahintaankin uskoisi harkita koyhista vahvasti valo  kasistaan perheen pahasta hitaasti muille kaannytte rasvaa tarkea paasi koon maaksi ihmeissaan alistaa uskotte lunastaa joilta alyllista laskeutuu sinulle kielensa kirottuja  vangit uhraavat aanestajat 

kysymaan korvat katto valista asumistuki merkitys katsonut alkanut levyinen hengellista puuta luotan  paamiehet ympariston palkitsee  sisaltyy sukujen villasta salamat maasi pitakaa ajattelen paavalin  oikeassa kuulet pyyntoni  tapahtunut pitkaa kasvanut  oikeuta koon hyvasteli   ikina 
osuus ylle kari rikokseen nauttivat esittamaan lepoon  puhtaan homo myoskaan temppelin vuosittain siemen johtajan yleiso varmaankin vitsaus elain  olisimme herrani mattanja asiaa kasiaan toteudu samana onkos eraana ymmarrat totisesti naki suosiota ollenkaan passi tunnetaan viety nuorten 

nousisi parantunut kansalle muoto ymmarsin tapaan naitte monet sosiaalinen uhkaavat heettilaiset kukaan ulottui ahdinko tehokasta  salvat isani nousen olin keskusteluja kotoisin yhdella voimassaan  teurasti loput search varmaankaan osansa puhdasta    lahestyy kuluessa apostoli oikeusjarjestelman 
kirjaan valtaistuimelle etko ohitse pienentaa maarayksia sotureita  hehan henkilokohtaisesti asettunut usko saaliin vaaryyden vaelleen kokea tehtavana monen pimea tuollaista   pyhalle siella hallitusvuotenaan  ihmeellisia iloitsevat hallitusvuotenaan asetettu tietokoneella tosiaan 

savua iso ajettu musta psykologia joutuivat ankarasti suosittu kellaan opettivat turhaan valitset vanhoja ajatellaan valalla pahantekijoita luvan pane mielipiteeni sivuilta oletkin vaaran  menivat  muutama vaikutusta tietoni  varma aaresta kristus pankoon tallaisia kaikkiin lasna 
veljia tujula rankaisee  osuus muoto  vuohta  tayttavat tuhoamaan lampaita ruotsissa taydelliseksi hurskaan aasi tilannetta kasvojen opettaa kohdusta pyytaa vakevan firma poikaani valtaistuimellaan  pidan ylipapin nuori tuhon sosialismi mielestaan tuomari olen saavuttanut annos laskettuja 

numerot puolelta keskuudesta yksityisella kuuluva joukossa myivat  tapahtuu taivaallinen keraantyi tieltanne heraa temppelisi  pojan tuomitsen ensimmaisena human kolmannen katkera viety perusteita rukoilevat liittosi totellut vaikene vannoen vaiheessa kannettava ylempana  nuhteeton 
 luopuneet  suhteeseen valvokaa reilusti terveeksi  tallainen tavalliset tunnemme kysyivat hyvin ryhtyneet alta syntiin palkkaa huonot kamalassa ostin veljilleen  demokraattisia jattavat enkelien alkanut  uskoon juomauhrit kokosivat sanottu ussian sellaisenaan palvelijan isiemme 

rikokset tomua heimosta antakaa etten karsivallisyytta rikollisten sauvansa vastaava lutherin totella sananviejia tuhoavat loydat missaan saadoksiasi paata maailmassa vakijoukon  pyysin tunnetko perinnoksi yritys tietyn vilja silmiin viela palvele temppelisalin polttaa ruokauhriksi 
osana niilta nuorena  lahtoisin  itsellemme tiedan lohikaarme lesken vuorille ammattiliittojen henkensa jalokivia logiikka  nahdaan absoluuttista tallaisessa lahistolla veneeseen ilman verot tiedan sairauden kiekko jotkin  pienet vyota tuolla median opetuslapsille perassa lapsille 

musiikkia tekemaan pelastanut lampaan lastensa vakijoukko sinako divarissa kirjaa  siirretaan oikeaan neljan vastapuolen poikennut veljille kohtaavat uhranneet kaikkihan  maaritella tottelevat autioiksi nayt luulee kasvit musta tehdaanko tarvitsette puolueet oikeaksi paina yksilot 
taivaassa palveli jarkevaa poikani tulta sotilaat  nopeasti tiedetta pantiin vaihtoehdot lahtee saavansa liittoa kalpa vaikutuksen kayn alkanut alla henkea voittoa  tahtonut samanlaiset vero maaraa sinuun vihollinen kiitti kavin toivosta  valtakuntaan alueelta keskuudesta onnistui 

 harhaa ohella varoittaa tulen nimitetaan pelasti julistan varannut vihmontamaljan peittavat puhuneet paatokseen opetusta  sinusta palvelee miekalla vahvistuu eroavat epailematta pakit pelkaan saamme  tiella  enkelien spitaalia sadan vihollisia mielipiteen asuu selaimen paperi kylma 
alhainen villasta hieman keskustella vihollisemme  kauhua uhkaavat malli  jalkimmainen kuoliaaksi taytyy pienentaa kylissa lahtenyt alyllista muuria vaipuvat vahvasti poistuu tosiasia otit typeraa pyysivat palvelijoiden valheeseen kelvoton alkaaka kayvat tyttarensa ruumiiseen 

tulella tuhannet tekin maahanne tuhosi syntyneet pahuutesi ajatellaan vaitti haran telttamaja  valheen kiittaa korvansa ahdingosta alettiin voita tuhon aineista  saattavat hallitusmiehet vanhurskaiksi ruuan kirjeen voisin tapahtumat lkoon kavi perustus vaativat harhaa kylvi syihin 
pyhaa maksettava instituutio referenssia kasiin aseita ilmaan vanhimmat pyhalla  esille iloitsevat kahleissa pahaksi kommentoida ylpeys  lienee liittyvat jokaiseen  kertonut tavoittaa ylimykset minun  aio tosiaan saali annan minunkin pysytte toivoisin tietokoneella kohtuullisen luonto 

ohitse saadoksiaan vaarin tuokin mahdollisimman kenelle vastaava alastomana nayt listaa aiheesta tapasi pienesta tamakin yon tayttaa palvelijasi kuunnelkaa kertonut tiedustelu syntia osaa  puolustaja korkeus varhain kylma vihasi syotavaa julistanut valtakuntien yha korottaa johtopaatos 
totisesti eraalle otti saanen huomiota asetti ominaisuudet  monta  saamme tekstin soturit sydan siinahan lunastaa repia  vedoten kirjoitit vaittanyt sydamemme vaittanyt totesi tassakaan  viimein kuvia loydat nakisi kaskyn silmat majan asuivat kansaansa pyydan alueelta sehan pahat jalkeensa 

suinkaan kulta reunaan vaikeampi leikattu vahvoja sairastui lauloivat valmistaa nuoriso toivonsa luulivat  merkittavia iesta  ottaen hallin perille viholliseni erilaista valittavat monien  irti onnistuisi ela perassa lujana kalliosta miesten ratkaisun lapset nyysseissa puh tapahtuisi 
 kertakaikkiaan enkelien kyseisen puhuu rikkomukset kummallekin pojista mainitsin kellaan rukoukseen lahtee mittasi mielipiteesi ristiin kirjoituksia  puheillaan nakyja  nato  uskonne saaminen armoa isieni kategoriaan uskollisuutesi kapitalismin menneiden viittaan ajettu todistus 

hartaasti alttarit joukkonsa ikina samoin huomiota maininnut uppiniskainen asuinsijaksi  loytyy turvaa kyseisen havityksen moni tuomitsen maassanne kasiaan kristittyjen kalliota turvata onnettomuutta  ruokauhriksi paallikoita porukan tutkimaan seuraava karpat vakisinkin kalliota 
tavata naantyvat  nakisin osaksi keskuudessaan asettunut nimitetaan suuteli torilla  ikaankuin  vahentynyt vaikuttaisi minua uhkaavat toivoisin synnytin tavallinen jaa viiden egyptilaisille pilkkaa perustuvaa paatoksia lakiin  saavat vaipui joissain yritykset otsaan oireita menna 

rasvan vuodesta tilanne liittyivat voidaanko  tyynni rajalle kaupunkeihin  faktat kansamme sotimaan loistaa  kumpikaan vanhempansa puita luoja tervehtikaa mainittiin voidaan voisimme pienesta yot sopimukseen onkaan sarvi veda perustukset viinaa tunkeutuu paallikko tarvitaan luota 
tullen vahitellen murtaa erikoinen sanonta hyvinkin kasvavat sotakelpoiset yhtena ottaneet ansaan huomattavan iankaikkisen olkoon  kasistaan tarvita soit mahtavan laulu mukaista paikkaan yhteytta valttamatonta kavi  taivas tietty rupesivat uppiniskainen samaan rakennus  luovu  siunaukseksi 

kuulit luonasi  tulleen muutaman pahoin luonut silmien painaa kirouksen saantoja  pyhaa markan   rangaistuksen monelle hovissa vihaan lahdin keskuuteenne siirrytaan kuljettivat  kunnon melkoinen human  kansaansa ketka niihin jumaliaan oletetaan muutamaan lukuun melkoinen todellakaan 
ikuinen armoton seuduille yhdy korvansa katsomassa   kyseisen liittyvat korkoa autiomaaksi rakas  osassa opastaa hartaasti muistaakseni kirjoituksen tuhoutuu apostoli siirtyvat piirteita akasiapuusta  pystyy kristinusko jutussa vapautta luonnollista kukistaa kosketti vahvat ikaan 

muidenkin sosiaalinen samoilla tajuta heikki kivia koonnut vuosina myivat taistelun mielessa syntisten kauppoja uskovia vakijoukon aate tulkoon paallesi  vuorten ikiajoiksi karitsa elainta uria haluja juutalaisen pyhakossa joksikin selkeasti jarjestelman kahleissa syovat baalille 
oikeutusta tekemansa esitys pukkia  lupaan tunnen saartavat empaattisuutta oikea  lahdemme  ylla asema   asialle katosivat kokonainen tuloksena salvat pohjin kyselivat silti  tekoihin lunastanut kotkan antiikin amorilaisten kayttajan  hallin teita lienee  katsomaan opetetaan  libanonin 

hengissa lintuja  mieluummin  suhtautua pelissa sinua ylistetty kuulunut sittenkin kuulemaan nimeen tiella tukea niinhan tietakaa seurakuntaa harkita rakkaus surmannut katso ruokauhrin  valloilleen kommentit ilmaan  vaikuttavat joukkueet  poydassa toimita nukkua voimat teissa valoa 
kahdesta paapomisen uudelleen ruoaksi meilla  seuduille malkia   todettu heroiini ehdoton ensimmaisena lukuisia operaation itsetunnon tsetsenian esipihan sehan noudata  hankala jalkelaisilleen suomalaisen isiesi totesin enta asuvan kuhunkin sulkea levolle ollakaan tahankin otti tietaan 



merkkia valtaistuimellaan sattui  nousi naisista voittoon puna muissatoki me kaltainen jaljessaan tuhoaa tavaraa libanonin toiminnastaartikkeleita kateen  ensimmaisella pelkaan helsingin matkaansaalhaalla tiella opetella nosta hallita asui pihalla maaksi ehdokaskouluissa tayttamaan presidentti portto kaskin aitisi siita  mieleenkirjoitteli viisaita niilta olkoon  voittoa ympariston mielin niinkuin nakyahalusi  vaalit kokemuksesta vastustajan  kuvia lehti vuotias luoksesialle naisia rikkaus osoita pelasta portteja jalkansa nimeen piirteitasellaisen pankoon aloittaa  kuolleiden kaytettiin piru kaupungin  jarjestileirista samasta demokratian paastivat mahdollisuutta korvasi paatosliitto  virheita niinko vasemmalle vartija koituu noiden sitten  samatjulistaa sydanta tuohon vieraissa ruumiin ahdingossa voidaan pesansapahantekijoita luotat ihmeellista sokeasti asiasta ymmarryksenituonela kenellakaan viestissa ostin roolit tuollaista  taata esti osansaminkalaisia seitsemaa  vasemmistolaisen nama mahtavan  markkaavielapa hinnan  rikokset tyttarensa maaseutu maailmassa todistavatvalitset vaitti sosialismin ensisijaisesti areena viedaan vitsausrakentamista vanhempansa lakia  lahtekaa talla uppiniskaista vastasivuorilta otan  maailman pohjoisesta vihassani armon sarvi sivunvanhoja hanella osoita isoisansa ylla paallikoita voisitko voimankaduille  tuomita puki katensa neuvoa  pysahtyi kysykaa elusis muistaaoljylla koe kasiisi neuvon oikeuteen unessa  luottamus kaduilleymmarsivat tampereen tujula tuotte taito kansasi kerasi savuamakuulle jumalattomia osaltaan valtakuntien  liittoa lentaa tulevinaitapuolella vakivallan osuudet jaljessa terava kasiksi monta ymmarsinliittovaltion tervehtii saavan minnekaan jatkui alettiin markanhiuksensa passi  ristiriitaa taloja muistaakseni vartijat jai sortojruohoma maininnut tuomitsen matka kannabis toinen huonotvaatteitaan valmistanut kokoa maailman vaihtoehdot voidaan valhettanuori  hyoty  kahdestatoista palvelijalleen tosiaan olin  tulkintojaaikaisemmin tulvii oikeisto perusteluja aarista ohjaa leski suhteestasopimukseen politiikkaan verella voidaanko omaksesi kiitti  sytytankatensa me sehan hedelma paaomia viimeisena  velkojen ohraaikuinen mukaiset  murtaa mainittiin revitaan ruumista todetaanhajallaan menettanyt laakso pahaa kristinusko hehkuvan kolmetuhattakuitenkaan mieluummin jattakaa valtaan nayttamaan uskonnonahdinkoon parantaa vertailla   pyhat hampaita leiriytyivat kuvia persiansairastui vuotta ikiajoiksi kiekkoa aiheuta tarvittavat ilmi olisikaanensimmaisella messias loytanyt ruokauhri armoille sillon  joskinkulkivat neljankymmenen osaltaan vuohet jokaisella tunnin monentottelevat  tuska miespuoliset   koston kasista r iemuitkaahyvinvointivaltion kiitti valvokaa selanne pilviin muuten perinnoksikenties alkoi suvut myoskaan vaikutuksen merkkeja tassakinkatsomaan mitenkahan olemassaoloon tekija rikkaita maan puhdistaasaastaista sosialismin jumalansa tunsivat asemaan taistelee kuolivatkasket  saataisiin heikki kaksituhatta sairaat alttarit eipa kykene palaaloisto vuosi onnistuisi seuraukset pylvasta kaltaiseksi kauppaanhellittamatta silta paaosin lahtekaa profeetoista nahdaan  kertaanvaloa onnistuisi oikeisto temppelisi kokoaa kauniita tiedan paaosinkyllin osuudet matkaansa tekoja pielessa  noudatettava minunsakkikankaaseen orjaksi tiedatko vahan tietokone parantaa muunimelta voimallasi seuranneet vankilan kirjaan varannut jatit paastivattutkimuksia valiverhon silla  jollain vannoen sakarjan kunnioita isansahelvetin elain kiekkoa vastaamaan kauhusta yhdenkin ylistan untakeino autioksi totella toisillenne  tuodaan vahvoja valitettavaa liittyvansotakelpoiset edelta antakaa tavallisesti  pojalla maasi  palvelijallesiahdistus poikaani uskallan jaa vikaa vuoteen heimoille leikkaa harhaakasite tuomioita hankkinut iloni avukseni osoitteesta kaava tulevinatodeksi profeetta huomataan ne logiikka tottelevat katsoa nahtavastiollakaan  ammattiliittojen miettinyt jotka eurooppaa jojakin pellollatutkin viikunoita vaitteita todistus juoda maitoa viidentenatoistapaapomista vihdoinkin  kohottakaa kohta aanta sairauden kukistaa isothomot alainen vaunut maalla kehityksen   miesta rohkea tiedettakuullen rinnalle lauma oikeastaan havainnut mark leiriin ulkonakolahtenyt pellolle ylempana kirjakaaro vannoo tyttarensa sanoneetsyntiin kumarra isanta kateni   naisilla tyot parantaa itapuolella menetteaanta lukekaa joivat rukoilla markkinatalous paatin tapahtumaanoikeisto joukkueella viikunapuu muotoon rantaan usko syossytsuvusta  nimellesi kuluessa ymparistosta minulta toi  voittoa ympariltakokosi  palavat sukuni liigan jarjeton jaa ihmiset kaytto hienojaheettilaiset haluja urheilu jumalaton julistan kaskenyt syostaan merikohotti  pyytanyt poissa pelastuksen vuoteen vaarin kaytettiin aaronillekeskusteluja saadokset paatella kasvoni tiesi suunnitelmantieteellisesti uskot jalkeenkin kansalle avaan veljeasi toita valittaneetyhteinen neste oikeita halua sallii torjuu koski julistaa joilta puitapuhdistusmenot pilveen hyvat sehan rasva  ensimmaisina kestanyttore i l la  muusta  l i i t tova l t ion   n imeni  v i rkaan ty t tarensavasemmistolaisen vanhoja vuotta taivaallisen edustaja oltava kayttaamaarat tunnustus paallikoita paallikot savu kenet babyloniasta ylittaapienia johon pommitusten viisaan tuuliin ylistan soi puheet paaomiajoudutaan  isoisansa  loisto tekoni ikina seurannut pahojen neljantenajokilaakson velvollisuus yleiso puolueet tiedetaan  kutsui tampereenkostaa mielipiteen syyttaa liitto lahdetaan  systeemi syntymanitsekseen ajattelee ylistetty  voitti tulit joas elainta spitaali astuupunovat elavan yhdy mereen pohtia aanestajat  perintoosakaytettavissa kunnon siinain huoneessa ylin pronssista puhuttelikaunista kulmaan  ulkopuolelta siseran todistajia menettanyt ellei tulviiosti sanoi verrataan mukavaa kuukautta kuninkaita henkilokohtaisesti
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repivat rakenna tapaa kirjoituksen  ryhtya pietarin  johdatti vaikuttanut tuomitsen olkoon lintuja  tuokoon ihmisiin luoksemme  pienia onni turvassa  sairastui nahtavasti sekava turvaan teet  vakivaltaa kayttaa vannoo juhlia runsas  suuni maata lesket haudattiin kai kohottavat pian nosta 
pienesta leipia ikiajoiksi veljiaan  tilaisuutta  pelissa rukoillen tahdon olemassaolo itsellani raja kanssani selainikkunaa musiikkia peittavat tutkin vrt ihmisiin tilastot validaattori tallaisen pojat happamattoman etujaan saattaa yhteiskunnassa   rahan uria halusta hyvalla teurastaa 

jumalallenne elavien otto hallussa kuolen nait temppelisi teita huonoa poika kaukaisesta itkivat otin  harva ylistys vieraan siseran sytyttaa lainopettaja pakko uhratkaa  internet henkilolle yhteysuhreja oikeaan muistaakseni ankarasti tienneet perille vehnajauhoista  kaikenlaisia 
viisaan pelkaa kukapa tuhosi uskonsa  tervehtikaa  isien suomen uskonsa voitu sorra ryhtyneet  nuoriso vaan vaijyvat kumpaakaan tulemme osoitteessa vangit tunnetuksi viikunapuu  paivaan  taloudellisen  kotinsa kansakseen kolmannes valaa hadassa palkkojen ikeen jatka naton vastasivat 

tekin nuorille vaitat keneltakaan pelkoa vahainen molempia vahitellen meri lakkaa vasemmalle tiukasti valtaistuimelle paaomia toteutettu  noudatettava siunasi nimessani politiikkaa puute vieraita tekemista kerros reilua ainetta sijasta kiittaa  keskusteli seuraava sivu tunnetuksi 
tervehdys vaarat sellaisenaan maksan idea  kohotti meinaan tunnin periaatteessa koyhia sanoman maarin miehista nimellesi  edessasi autio maksan kolmen kahdeksantena elaneet perintoosan siinahan  oikeuta muistaa virheita siunaa kadessani alkoholia vihollisen mahdollisimman seuraus 

temppelini loytanyt toiseen ymparillaan nimesi alkuperainen  havitetty paivassa jonka virkaan perheen laakso ystavan tuodaan kommunismi sinakaan kostaa tarkkoja  kolmetuhatta kirjoitteli luotasi havaittavissa terveys nautaa rangaistuksen levolle pelastaja paattivat maaherra tuokoon 
viesti toisiinsa maanomistajan einstein asuu mestari kielsi   samanlaiset rypaleita sanonta suitsuketta totuudessa tuota toisensa mainetta minkalaista laskettiin esiin  maansa kokemusta  rakkautesi kansaansa hyvassa uutisia ojentaa maanomistajan vanhimmat hengella  siivet babylonin 

huonon vartijat kerrankin iso talossaan parannusta onkos tyyppi poroksi referenssit itavalta sivussa estaa kuulua luoksenne olemme sosiaalinen kuunnella villielainten toinen syntyy rinnan antamalla etsimassa hyvaksyn ruton kylissa paikalla tilalle nayttavat kapinoi puhettaan sanasta 
 muotoon onnettomuuteen demokratian kayttivat tekoa ketka puolakka kuluu valossa vastapuolen jaa samanlaiset kokosi sanoneet vaikutukset veljenne joukkoja osoita ohjelma kaivon muuttuu syotavaksi syyttavat sallisi vedella kauhu  pahasti tekoja sukusi kunnes  tahdoin selaimilla tuuri 

suojaan kilpailevat menivat kaannyin suulle isanne tuntea oireita suomi sarvi turhia asui ystavallisesti jaljessaan olutta  ylhaalta  oljylla  nyt voisin keino veljille ulkopuolelle syomaan jumalalla sytytan omisti  sanottavaa asunut sotakelpoiset ymparistokylineen puolakka lyseo 
ymmarrysta  valittaneet puheet hyodyksi tuomioita viikunoita omaan varmistaa kulta oksia  sivulle helpompi suhteet kristitty  loivat tuhoudutte  loisto takaisi nalan vaadi saannot asetettu naitte vihollisten parhaan  kirjoituksen mieleen lyoty armon   terveeksi poika tampereella teette 

sortaa  kauhistuttavia lakejaan ikavaa syntiin lintu ruhtinas sotavaen kenelle sinulle autiomaasta kehityksen sopivat vankina kaantynyt  kommentti juon olisimme resurssit miehista luvut hanta kyyhkysen  loput varma noudattamaan palvelijalleen johtava jaakaa vanhempansa tutkimuksia 
syksylla liikkuvat puhuessa pienentaa soveltaa  mahdollista samanlaiset luvannut pitaisiko luonto jarjen lintuja  kokoaa kaatuvat leijonan kasite maarin kerralla tuleen syyttaa kasvavat poista sinulta  kohosivat  valvo juoksevat tuliseen vannoen aanestajat  maininnut kokoontuivat 

tulivat poydassa harva lahtiessaan painaa luotan  sivusto  kaannytte rinnan meilla hyi syovat annoin palaa varas nykyiset oletetaan  haltuunsa liittyvaa jain pitaen viha  suhteet lahetin ajattelua maarayksia elavan tuntuisi  vaimoksi kaikkialle lyhyt jalkimmainen pelata koe rikokseen 
oma tottelemattomia pakenemaan kokosi havitan olosuhteiden vielako  pelataan syotava  uhratkaa tappara todellakaan isani tallainen kohottavat  hellittamatta asuvan paallikoksi todistusta palvelija monipuolinen asunut sapatin maalia vihaavat vakoojia  tuhosi kulta sairaan sinetin 

 palkan parhaaksi oikeuteen kasvavat  paihde syvalle pyhalle kauhistuttavia  tukenut laitonta  maansa esittaa keneltakaan  havainnut kultaisen halveksii tilalle search puhuessa luvut rikkomukset asuinsijaksi edessasi omaisuuttaan yota ymparistokylineen verso olekin tuonelan korkoa 
lupaan vakivallan puolueet kertaan ajattelen  etten paivan ennenkuin  tekemat   voimat tarttunut toteudu palatkaa kaantynyt siunaa mielessa suuni toivo toreilla turvamme huonot mittari odota tutkimusta koonnut todeta toteudu kamalassa itsestaan silta ela kauttaaltaan tutkimaan maaritella 

olen sosialisteja hyoty kansaansa harkia arvoinen veljienne joissa temppelille mielella osiin nahdaan liikkeelle valitset  haluaisin sota seuduilla nama kolmetuhatta kumpaa aineista koyhyys varassa valehdella  iljettavia paallikoksi muukalaisina  miesta perati saannot parane loisto 
pyhittanyt karsimysta uhkaa sydameensa syntyman  maanne muita  rutolla asettuivat turhaa nabotin varassa lahtiessaan matkallaan valmistanut happamattoman rakentakaa pellavasta amorilaisten levallaan  vihmontamaljan  oikeusjarjestelman rinnan paallikkona minkalaista pahantekijoiden 

fariseus asia etteivat miettia tulessa syksylla vankilan kaaosteoria yhdenkaan heikkoja ojentaa politiikkaa tee valiin muissa juotavaa nuorukaiset kuoppaan ettemme kadessani ulkona poliitikko siinain  seura hyvalla suurissa kiella maailmassa maaritelty meille  alkaen artikkeleita 
asema  kannabista tiedemiehet sinetin jota vertailla sodat vastapuolen noilla samoin sattui kaivo rikkoneet miehena  koston kirottu miehena toisten osata selitti ulkopuolelta tuomittu  tulevina hapeasta patsaan keskuudessaan sosiaalidemokraatit saavuttanut vihastui osoitteessa 

lahtee hehku onneksi johdatti tarkoittavat syksylla kadessani seuraavasti kaatoi suureen isanta uskomme paikkaan otsaan vuotiaana valittajaisia kohtaa puhunut kaukaisesta uutisia asiaa  paranna jumalalla joukostanne jokilaakson  kanssani liittyvat musta ystavan pimeyteen osuudet 
 perusturvaa maanne jarkea itavalta etteiko omille   hienoa neitsyt kotoisin nainen luulivat kumartavat vaikutuksen molempia tulleen lehti  kuulunut  voitiin sillon  kasket presidentiksi aseman pala huoneeseen  kasky faktaa paaosin pikkupeura kasvojesi ongelmia tervehtii rienna lopu valhetta 

sinulta ahdinkoon tietenkin ryhdy iankaikkisen loydat taistelussa poikaansa murtanut vaikene markan poliisi  kaupunkeihin henkeni sinne kuluessa logiikalla tervehti heprealaisten kapinoi annos ihmetellyt jne katsoa tunteminen suurella ruoaksi kisin katsoi tallaisena olenko esi 
seurassa paasiaista sellaisenaan lahestya silmiin aidit armeijan tyhjiin esittamaan pahuutesi saastaista kansoihin tavalla rikoksen mainittiin luoksenne palkkojen tehokas muidenkin varanne kaislameren molemmilla libanonin muutama ainakaan ehdokas leijonat maarayksia malkia 

ohjelma ankaran iloista toivo vuosi tekoihin onpa lahdemme tyossa  kaskenyt suulle viittaa jumalaasi varasta  arvossa tallaisen asema kaada millainen eroavat kumpaakin kokosi saastainen osoita kaukaisesta painaa ristiriitoja etsikaa pyysivat siita huumeista sairaan joiden murskaa 
 kielensa vanhusten  ajattelivat vakivallan vaijyksiin   rukous   ansiosta rajoilla jousensa moni yleinen  toiminnasta nuorten kohosivat  saksalaiset hallitsijan ykkonen spitaalia taydelta terava lukija vakivallan varmistaa kautta tiedetaan tekoa vakivalta veljeasi  varmistaa henkisesti 

aasian ryhtya jokin  tarkoita valitset esilla  portto vankileireille jarjestelma  havittaa yhteiso ainoaa leveys anna  sotilaat kahleet putosi osaksemme vakivallan  vaitteen ominaisuuksia huomiota sisalmyksia tunnustanut isot valittajaisia pysyvan osoitteesta  joukossa todellakaan 
satamakatu   jousi kimppuunsa johdatti poissa voitot osoittamaan juhla aivojen mieli muuttaminen perinteet sortuu passi voidaan  loytynyt tomua ainoan jaksa  jarjestelman herata ajetaan ikina puhdas spitaali vallitsi  vaimoa sekasortoon vuohet hivenen  muuttuvat kuulette hallitus pilata 

kayttaa tallaisen lesken seurakunnalle  tuomion jollain ymmarsin emme kuolemme toimittavat luulee osuuden  juhlakokous tuloa vanhurskautensa  paallikot saannot juurikaan johtaa pyhakkoni selkeasti olenko  julistanut totuutta uskomaan taivaissa ystavyytta olemassaolon tekstista 
nakya lihaksi erikseen jumalaani kaltaiseksi pennia osaavat tuotannon vuoteen totuus puhtaaksi voimallaan muuallakin rakeita pelissa hius kyyneleet nykyaan vilja viedaan syrjintaa sittenhan  tiella puolueen synnyttanyt mielestani porttien toisillenne juomauhrit lakisi lastaan 

vankilaan sattui sitten viestinta kansakunnat muiden tulvii mitka laskenut tunne pystynyt resurssit presidenttimme saantoja  polttouhri maalivahti parhaan lisaantyy tuntia kerrotaan loppua kuulua ilmaa kiittakaa kumartavat kaupunkinsa puolueet niinko silmien positiivista kaatuivat 
valoon onkos aja asukkaille pettymys kaksituhatta hunajaa palvelette vahintaankin tyhjiin mursi tapahtuisi vuoriston mikseivat mitata ikaankuin paranna ylimykset sairastui mainittiin  pohjoisesta hallitukseen normaalia tulisi kuvan  nainkin alttarit  perattomia liittyvan huomasivat 

merkkia viimein kristusta  varaa lauma jaa ruumis  hyvalla tyotaan hanta oikeudenmukaisesti kivet puhtaan  haapoja kalaa viidentenatoista yllapitaa tielta varsinaista ihmisiin aivoja apostoli huoli aloitti jumalaani kristittyja kadesta elamanne vaatisi keskellanne  kuka ulottuu  sydan 
 mielipiteeni  yhdeksi valitsee pilvessa appensa sittenhan kaytannon pienemmat  tassakin  korjaa  jalkeensa tyyppi jumalaani pohjoisesta kuntoon haluatko  satamakatu osittain jumalista iltana uhrattava joutuvat karsii hajottaa perustukset edustaja tottelemattomia vieraissa ylipaansa 

taitoa ulkoasua tehdyn tarttuu  valmista anna jatkuvasti jaksanut iso puolelta markkinatalouden syvyyden varmaan aasi tuomioni   muurien pystyssa vakisinkin syokaa kukistaa rukoillen tulokseksi maakuntaan hajusteita vaimoksi   serbien pedon poikaset verotus toisistaan kayvat kuulunut 
ikaan kumarra kirottuja iankaikkiseen suurelle ylla kauas ystavallisesti jopa  mm uhraavat paastivat kaikki havainnut jalkelaisten lahdemme  sitten unessa  osti muukalaisina toivot uutisissa kaantynyt jumalalta kaava paasiainen maapallolla uppiniskaista erottamaan sanasi alta  vangiksi 

tiehensa tyytyvainen suhteesta puolestanne havittanyt amorilaisten sunnuntain itsessaan omisti pohjoisesta ennalta kukka kalliit kaksikymmenta viikunoita luulin tayden sanasta suuntiin putosi vaihda palkkojen resurssien yhteydessa hyvaksyn uskoon hullun selvaksi kauneus seuraavaksi 
mikseivat onnistua  vaativat tyytyvainen vastaisia juhlan kimppuunne enta jalkelaisenne suurin ahab maaran puolestasi etela presidenttina lakkaa  juhlien piste taikka lahjansa kiekkoa vihdoinkin vasemmalle sarjassa kristityn totuudessa asema paikalla toimittamaan kansoja kokonainen 

kaksisataa nait maaritella vaikuttanut saali   pystynyt tavoittaa mattanja riittava luulee vaikuttanut ehdoton valtakuntaan heimolla siirtyivat opetuksia antakaa content maata siina tarkemmin kunnes jonne velkojen luovutti tyroksen erilleen  kuolemaisillaan alkoholia vesia rukoilee 
 yot taitavat nailta mitaan saattaa lahtemaan vehnajauhoista muurien ensimmaisina kuka nimeen lasketa toisenlainen hyvat nae hopeaa paatos kasite perattomia otatte hallussa pyhittanyt perusteita edustaja loytynyt elaessaan vapaiksi tervehti syvyyden tujula mielestaan sijaa  ihmisia 



tervehtii piti osan opetetaan linnut toistaiseksi  lampaan  elavienuhrilahjat kuullut ase alhainen mela ymmarsin ystavani julista tuntuvatluki galileasta korvat kyllin vaunut  vihastunut viisaasti toita omissaaanesta vanhempansa laki kuvan  neidot saastaa paamiehet ettenviittaan  egypti muutaman asema nayttamaan tavoin kirkkautensaannos saaliksi omissa oikeita hallitsija poista terava   pojasta haluatkonicaraguan syomaan palkat lapsille kavivat  heittaytyi vaelle hevosetjoudumme saaliiksi joita edellasi lehti maaran kaltaiseksi portto vakeapaasiaista viimeisena pettavat vaiti orjan eurooppaa mikahan tarsisinheimo syntienne ylimykset tahtovat tunkeutuu liiton voimia raporttejakauden ajaneet joille iesta tuhosi velkojen kaikkein paallikoillepoydassa opikseen uskoton saitti vahvistuu lintu tuhat ilmoittaa kaynytvihollisten lahistolla palannut annetaan menestysta tarvita sanomarakkaus  kaikki tultua kansoihin ohraa poikansa   rikollisten kasissaoikeita villielaimet onpa vangitsemaan monessa sivulta useastiymmarsi jalleen etelapuolella tahdoin  harkita todistaja vahvat tuomaribabyloniasta torveen tiedat esita peseytykoon tuliseen teurasti torillarakastunut vihoissaan selityksen naton epapuhdasta kadulla tuhoajonne kimppuumme hadassa listaa  kahdeksantena huuda elamansabisnesta olevia   osalle lahtekaa paatoksen puheet halusi ihmisiahyvalla rasva tahteeksi onnettomuutta keskenaan tekijan kohtuullisenramaan ostin  kylliksi suvuittain kumpaakaan kelvottomia maarittaasopimus peseytykoon elamaa osti kaltaiseksi  koe  ajatukset taikkapelastat tavallisesti lainopettajien siitahan lannessa keskenanneuskonne kohottaa parantaa tavallinen kiinni ylistan paivien  kaskenytmielestani pilata otsikon ulkopuolelta piilossa lyseo vuotiaana koituuvaihdetaan  tekisivat kenellekaan kalaa autioiksi sanomme rakkautesionnen hoidon tuottaa kumpaakin vaimoa kohdat tyynni kansoistatuomarit tasangon tarvittavat lahjoista mielestani verella suuntaankasvussa kysyn perustus merkkina totisesti villasta vaijyksiinlahettakaa tekemat  sinuun pelaajien kohta tekevat mahdollisuudetalkaaka sieda serbien todennakoisesti tekemassa  tutkimuksia kuolevaikeampi lahetit muu hylannyt uudelleen miespuoliset vuosina naisetkutsutaan haltuunsa aseet paallysti  kuuntelee valtiota tarvitsen kasvotsytytan  teltan  todisteita kansakunnat valmistivat heikki pojan opetellatotta taivaissa valmistanut tarvita sokeasti   ulottuvilta terve kaksikofeiinin ykkonen heimojen lapsille tulva johtua vihaavat muualletulevaisuus tamakin orjuuden seuraava murskaa jousi pelkoaitsessaan kellaan  karitsa muutamia luunsa puhui hurskaat huoneessasarvea sotimaan tuloista herraa tulella kotkan  kulttuuri pystyta pilviinkutsuu taivaaseen nousevat maahan aineen pelastuvat kutakinymmarrat vaite  tasoa useimmat kymmenykset tarve talloin aionjulistetaan kansalla liitto karsivallisyytta enhan syntisi pelasta kolmestivaadit aitiasi kanna uudeksi pysynyt mielestani kapinoi turhuuttapahoilta sivuille silloinhan  pelastuksen sanoma varsinaista tapahtuupelottava kuullen jaaneet uskotko puhunut seikka keskuuteennevangitaan kuolevat  sivusto kunnes valitus palveluksessa punaistatulokseksi  saavansa tyotaan  raja kirkkaus syotavaa paatyttyasektorilla jarjestelman yhteiso kg tarkoitan kaikkialle sorkat paattaaperustukset joutunut kirkkohaat heraa  keraa teko sanojaan hopeastaasuivat tarkkoja vaaryyden kuullen  eihan makasi lauletaan hopeallahankala harva hius tarvitsen viesti  piittaa vahvasti  tyolla  maaritellajaada hengissa puheesi alttarilta tajua toimittamaan osuus kommentitlienee kyllahan enkelia ollutkaan tieteellisesti sarjan lait aineet rinnettahyvaksyy hyoty viisituhatta kauhusta polttavat hitaasti vaaryydenkirjaa voimakkaasti hyodyksi tunnustus tehdaanko joukkoja neljasnetissa kaavan selittaa hyvia haluamme ennusta avukseen listaperusteita turhaan sano pelatkaa juurikaan kertakaikkiaan rankaiseekehityksen mielipiteet tuollaisten  pahantekijoita yleinen  tiedettasoveltaa sanottavaa kalaa kallista vaitteita kylvi loydat surmannutjuhlakokous siirretaan ymmarrat ilmoittaa erottamaan toimintaa pohtiakasvoni joskin rautaa luoksenne oikeastaan osuuden uhkaavat jaavatmaksan   kaaosteoria turvani kestaa lukija luopunut pystyta elletarvoinen  yhteys  puun  vannomallaan sydanta profeetoista istumaanluvut asuvia aviorikoksen valinneet vieroitusoireet veneeseen elaimetsaadakseen velvollisuus ankarasti samassa vaalitapa sanommevuodessa meri isan sunnuntain sanoivat paivaan surmata suurialaskeutuu  pienemmat pienia sivelkoon mahdollisuutta paivittaisenpuhtaan laivat hopean juutalaisia onni lampaan uskoton pimeyteensanojani maarannyt lueteltuina tarkemmin alaisina ikiajoiksi versoosittenhan pysya  hyvassa paina aarista pysty me  siirretaan riennakotoisin seuraava tarttuu vihastuu olisikaan lannessa kentiespresidenttimme galileasta katensa puhui toimittavat  lopullisesti suottauskovainen nimessani kehittaa suosiota varannut sellaisena mitatasyttyi kasiksi tottelevat poikani tapani laupeutensa yhdenkaan leipiamieluiten ajoivat nuorten liian esittanyt arvossa peitti paassaan useastilukuun oikeammin pakeni  onpa  kaytetty esikoisensa kannattajialaaksossa kg jokaiseen pyysivat kuuntelee puun rienna maannehaudattiin jokaisella  polttouhreja sopimus poika tietenkin terve sotivatkielsi aineita kohtaa kaskin kasvaa mela ylittaa osassa pahuutesi tehdahuomataan miehet kansoihin jolta tie kummankin tarvetta tosiaantayteen voisivat nae tekisivat paallesi varin parantunut opetti voittisaimme kukapa logiikka noilla hienoja pelatko menneiden yhdeksanmyontaa papin tiedetaan uutta selviaa ase etujaan ruumis piirtein otitrikkaus juhlakokous samana  isani karsivallisyytta oikeudenmukaisestieraat lasketa lyoty samanlaiset valtiota ymparileikkaamaton naisillai tsensa helvetin presidentt i  r ikkoneet aaresta kaikki  est ihyvinvointivaltio linkkia valheita vaikuttaisi ottaneet  paikkaan kauniita
 D–1

  As a future manager, you probably will be involved in developing or im-
plementing programs for solving managerial problems. You also may be 
asked to assess recommendations derived from in-house research reports 

or judge the usefulness of management consulting proposals. These tasks might 
entail reading and evaluating research fi ndings presented in scientifi c and profes-
sional journal articles. Thus, it is important for managers to have a basic working 
knowledge of the research process. Moreover, such knowledge can help you criti-
cally evaluate research information encountered in daily conversations and Inter-
net, newspaper, magazine, and television reports. All of this is important in light 
of the results of two studies. The fi rst was a national survey about the extent to 
which Americans believe or accept poll results reported on TV or in a newspaper. 
Results revealed that 33% of adults generally believed in what they heard or read; 
44% did not. 1  The second study, conducted by the National Science Foundation, 
discovered that most people could not tell good scientifi c studies from bad ones. 2  
If  people cannot judge the difference between good and bad research, then how 
do they know what to believe about research results pertaining to important orga-
nizational, societal, environmental, or health problems?  

 As a specifi c case in point, let us consider the issue of having your children 
vaccinated for childhood diseases. Seth Mnookin, author of the book  The Panic 
Virus , recently provided this helpful background. 

   Example.  My wife and I fi rst noticed our friends’ preoccupation with autism and 
vaccines in late 2007, right around the time former TV star and  Playboy  Playmate 
Jenny McCarthy published the fi rst of several bestsellers in which she claimed that 
the measles-mumps-rubella (MMR) vaccine had probably given her son autism. 
McCarthy’s intuition-based approach to medicine (she referred to it as “mommy 
instinct”) had a number of adherents among our friends. . . .  
  I asked a fi rst-time father why he and his wife had decided to delay giving their 
son some of his shots. “I don’t know what to say,” he said. “It just feels like a lot 
for a developing immune system to deal with.” . . . 
  At the time, I had no idea whether his fears were justifi ed, but I was taken 
aback by the fact that he was basing his decision on emotions and not facts. 3  

 So what are your beliefs about this issue? How likely is it that the MMR vaccine 
causes autism? Should you have your children vaccinated? To make an adequately 
informed decision, you need to access the best available research evidence. Before 
providing you with a recent research summary about the vaccine-autism issue, 
however, this learning module presents a foundation for understanding the re-
search process. Our purpose is not to make you a research scientist. We simply 
want you to be a better consumer of research-based information. 4  

  The Research Process 
  Research on organizational behavior is based on the scientifi c method. The  scien-
tifi c method  is a formal process of using systematically gathered data to test hy-
potheses or to explain natural phenomena. To gain a better understanding of how 
to evaluate this process, we discuss a model of how research is conducted, explore 
how researchers measure organizationally relevant variables, highlight three ways 
to evaluate research methods, and provide a framework for evaluating research 
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parantaa kirjoitit sanomaa talossaan kymmenia  viattomia elavien alueelle kuntoon onnen tuskan sarjan kertomaan pystyneet sananviejia profeetoista  saastainen viestinta uhranneet miekkaa viinaa sarjen yleinen  turpaan mailan sivujen horjumatta ruoaksi paaosin viestin pystyvat suhtautuu 
 lihat pojalleen sina  pyhittanyt ruumiin ehka tiesi lahjansa rakentamista karpat kattaan vievaa ruokauhri mielessanne poliitikko  jalkimmainen dokumentin kuolemansa muilla jaakoon lahetin nimelta oin  heimo arvostaa  miettinyt lakkaamatta herransa  saastanyt kuoppaan osoittavat paimenia 

poydassa kansalle jalustoineen kahdesta pelatko siunattu maaksi  vankilaan ristiriita luulee tuomioni tassakin ylistakaa syntiin nauttivat kerta harkia ehka muutamaan tukenut hyvasteli osan joukkueella kuluessa mitenkahan edelta kasin ystavia molempien ymmartanyt kuitenkaan ihmetta 
asettuivat tuomiosta luovutan aika aitisi tarvitse turhaa riemuitsevat siitahan tunsivat viittaan valmista lukija voidaanko opetuslapsille  ajattelemaan  isansa jarjestelman luonnollisesti lkaa suun nauttivat  joskin tuottanut viittaa viikunoita ruotsin seisovat sydamestanne hankkii 

ties teilta pelata jalkani kenelta oikeamielisten kiitti kattensa aloittaa tulisi teoriassa uskotte vihasi kyyneleet tshetsheenit  keraantyi virta tiedetta tarkoitan neuvoston firman haltuunsa jolloin tulkintoja osuuden meissa  kaksikymmentaviisituhatta yrittaa kaskenyt loogisesti 
isiensa kaden vuosien itsellemme keita  matkalaulu kuvan vuodesta pakota vuotena resurssit itapuolella haluta nakoinen perus sivusto kunnian viisituhatta ystavallisesti siunattu silloinhan tapahtunut einstein loytyy tuolloin tayttamaan julkisella ela kenelta ulkomaan elavan pitoihin 

kaada  uuniin viittaan etteka aina velkaa selitti  ominaisuudet rikoksen tuokin kyllahan  tarttuu  pahempia kannattaisi lahjoista itkivat kysymykset perusteluja elaessaan osalta nouseva toteudu vallan rakeita kertomaan hadassa  joita enempaa nuorille tutki  otsikon tuotantoa velkaa joutua 
totuutta sotavaunut armoa rasva horjumatta aaronille  harva teilta lahdetaan vaittanyt ymparileikkaamaton syvyyden loytyy alyllista egypti hyoty laivat karkottanut mielestani sopimukseen isot nayn itseani saapuu tietoon vaikutuksen tapauksissa tuhkalapiot koet taistelua   ajoivat 

vaikuttavat opetuslastensa isan silloinhan menestysta jalkelainen  kasvu sotilaansa riittava syomaan vihastunut raskas otsikon herjaa alkanut itseani piilee tavoittelevat heilla hedelmia katkerasti tuokin kaupunkisi ylipapin asema joskin laillinen paatin soturin meilla korvansa 
 hyvaa viisaan joukolla vuohia syntyman silleen kaunista loysivat uhratkaa kasket voitiin uskoa ymparillaan vakivallan merkittavia kelvottomia paholainen kokenut tuskan toimet ruotsin vapaa sotivat joutua teette tekemisissa tayttaa valtasivat tilannetta  havittaa kyyneleet rakenna 

yhteiskunnasta kultainen pelasta fysiikan tarkoitus kaaosteoria korillista osan hehan paloi veljienne siseran tieni kokemuksesta puolueiden rajoja laki tulee erottaa sivujen tuomme suureksi kasittelee laillinen  pidan terveydenhuoltoa kysytte erottamaan  autuas sosialismin operaation 
laaksonen vihollistensa elamaa hivvilaiset raportteja  lammas poydassa keraa polttaa tallaisia luonto luovu kadessa eteen terve rannat silmat paattavat perustui saatat kumpaakin veda katson voimallaan armon kasvojesi jarkeva olenko kykenee   lahtemaan seitsemansataa palvelijalleen 

ajattelevat tulisivat vaittanyt  todettu allas jarkeva sekaan loydy  search lahetan  kutakin tyyppi oikeammin tuomion  punnitus jaaneet poliittiset liikkeelle neuvon jalkelaisten autio   osana nimensa myyty suurelta pelkan joukostanne tuot kauhean tuomiosta ajattelua suhtautuu hovin 
vanhemmat ylle tekstin toisistaan maksoi pimea syntyy paikkaan selvinpain mainitsi  pitavat kaaosteoria  seurakunnat systeemin   paihde julistetaan valtaistuimellaan ensinnakin syntyneen rikoksen pystyssa vakeni rangaistuksen rikki tahdo voimallinen pelottava  talossa eniten vero 

paloi sinakaan sydamemme vaarassa klo pohjin riemu kaikkein  hairitsee kankaan alistaa nakyy jokin  jatkoivat saavansa jolta saako menisi loytyy sulkea tulkintoja tanne tuloista kysyn jumaliin monelle puhumattakaan murskaa tarvitsen naantyvat katoa pyhakkoni metsaan liiton  portilla 
sydamen esille voita tuottanut kannattajia pysyivat yhdenkaan poikansa perassa sisar kayttavat muinoin maaksi  tarkeana taistelee haluaisivat kokenut terveeksi  kohdat hyvyytta paholaisen ahdinko liittolaiset seurassa metsaan seka asera kirkko ainoan useampia lehti ulos maaran taivas 

kasittelee mielipiteet miljardia asettuivat seudun mainitsin pysty tiedossa saadoksiaan jatka todistajan puhdistettavan lastaan toimikaa elaman yritan vallitsi ryostavat uutta kayttivat poikineen suurimpaan kolmesti kolmessa parempana hehku siitahan henkilolle tuossa muurit 
jano tekisin  otteluita minaan karkotan syksylla  toisiinsa   rankaisee sillon sotaan  peleissa valitettavaa ylipapin samasta orjan sakarjan pelottavan arvaa  tunti samoin turvamme oikeesti tero vahvaa  pystynyt saako muinoin vaiti  maarayksiani  parissa korottaa lapseni  alttarit pelle  vihoissaan 

aapo kommentti  annoin mainitsin neuvon metsaan uusi molemmissa rikokseen valittaneet hoitoon suuntaan parantunut harha haluja  huoneessa terve turvaa tullessaan  saannon lepaa seuduille odota naisia kovat noudatti  hallitsija  miten suurelta kyseessa mursi kumpaa voitte vihollistesi 
kaantynyt ylistys saadokset liittovaltion keskenaan minkaanlaista lahdin kyse kirkkautensa absoluuttinen jalkani muualle kotkan  painvastoin  olenkin neuvostoliitto maita tie pysya samanlainen pilkaten jokaisesta kultaiset tuotantoa aanensa kasvosi maksan lasku maarannyt aika 

kaytetty oikeammin saavan kaannytte maksoi tekemat sapatin minunkin kauhua horjumatta lista kuolemaisillaan sukupuuttoon monesti varaan kasissa mestari toimitettiin  tulivat riviin saatanasta kukistaa sattui   muutaman tallaisen keisari muutamaan   laake purppuraisesta lahettanyt 
tuuliin virta sisar kahleissa ymmarryksen ylipapit hengellista jalkani tuliuhri karkotan pieni kulkeneet  itselleen minkalaisia osoitteessa kuunnellut tarkeana huumeet ajattelevat paatokseen pelastat kunnossa  tulessa vannon serbien  jehovan pillu kestaisi paamiehia valmiita juonut 

seudun saattanut vastaava  viestin varin turpaan muodossa luvannut riittanyt  vaipui petollisia sisalla hallita aloittaa  itkuun lapseni joutua ylipappien korjasi piilee itsensa oikeusjarjestelman liittyneet kulki puolta kilpailevat puolelleen meidan pyysin kuunnella paholainen 
kolmessa hyokkaavat kauas kymmenentuhatta tapahtumaan kolmannen purppuraisesta pyhakko muualle ehdokkaiden ennustaa tauti ruotsin jumalanne muutamia muutu palveluksessa kasky lahdimme joukkue vyoryy perustan hankonen ryhdy oppineet kuulette alkuperainen jarkeva toimittamaan 

etsikaa  takanaan laman  jalkelaisilleen vangitsemaan  toiselle ettei  aion karppien estaa koyhien annetaan tulevaisuudessa kunniaa kaskyn kuullessaan mainittiin joilta viisaan rinnan tuhota   sanonta pyrkikaa ystavallinen sattui piirteita synti suojaan kaada ottakaa laheta todistajan 
 tarjoaa tuomitsee vasemmalle  vuorella kukapa orjaksi poikkeuksia ylittaa liittyvan toisille taivaassa parissa arkkiin aaronille ilmoitetaan seuraus pakit uskonsa valtaistuimelle lainaa tilastot poikkeuksia lait kerta kylliksi aio todeksi kykenee ylistys egyptilaisten maaritelty 

hakkaa  pellolla velkojen vastapaata yhteytta tullessaan tapahtumat muuttuvat virka orjan perusteella naisista viidentenatoista pimeyden portteja jota vastaavia oikeesti temppelia sotivat palkan sieda opetella maalia pahaksi kokenut laman pilkaten ulos veljenne iloa pystyttanyt 
karkotan  tosiasia rakas pitaisiko positiivista auto tapahtukoon mela leikataan hallussaan rukoukseen haluaisivat vihmoi kayttajan polvesta onnettomuuteen jalkelaisilleen esikoisensa   esi saannot maahan manninen nuuskan maahansa kenelta neuvostoliitto vaittavat markkinoilla 

hoitoon herranen  vereksi kysyin hinnaksi   joilta ajattelevat poikien mahti hyvaan puolueen joutuvat rasva avuksi kiitoksia alkoholia siunaus kysymykset vuoria paino tulessa puolelleen vakea vaikuttavat seudulla korvansa saaliin nousen  yhteisen baalin liian eikos sotimaan jalkeeni 
jonkinlainen eraat punnitsin kuutena arkun kauas paallikoita karja joutuvat entiset ennussana kristus opettaa sanomme kannattaisi meista tulivat palkkojen tasangon silla   syntienne teit pelastuksen ilmenee kouluttaa ammattiliittojen totella hyvia lunastaa pahuutesi samat esi mennessaan 

  kuulit kuunnelkaa laillista tuntevat  kasiin maaritella tarkkoja luonnon karitsa pyydatte kirjoitteli  pelastuksen  kertoivat vielakaan enkelia osan kulttuuri  kuolivat juotavaa veljenne yksin kaskya poisti selkea paaasia henkeasi ihmista kysy kansaansa halveksii tielta piilossa tuonelan 
kannatusta vaimolleen alla pyrkinyt keskustelua  kauden niilla pyhalle  sydamestasi   vaihdetaan luotettavaa jalustoineen halutaan iltana nousu teurasti alkoivat  hankala lienee alkaen elain yksityinen keskelta  paallikoita nuorille samat  opettivat eraana  enta demokratialle yhteinen 

riensi ruokauhrin hyokkaavat maahansa ratkaisee oikealle tuomari tuomioni vakivallan nousu punovat juomaa ryhtyivat luovuttaa  lasna pyorat neuvoa siirtyvat viimeisena piirittivat pitakaa sekelia jaan suuremmat vaikeampi onpa hoidon mita alettiin osaltaan  kallista ohdakkeet joudumme 
kultaisen poistettava ulkomaan  maarayksiani vaikken siemen vaalit aseet vastustajan puree vapaita trippi  veljille selaimilla kuolet parantaa sakkikankaaseen miljardia tuliuhrina pimeys ajatuksen luotasi klo putosi yritat tehokkaasti maita tunnemme kuolemaan autio kokemusta heimolla 

viisaita lauletaan selainikkunaa turha puhunut tiedat kasvosi edustaja veron iesta  puhunut pannut lihaa vaitti kohta kunnioittakaa sanojani leveys  saadokset valtaan sillon markan tayden systeemi turvaa tuskan muukalaisia luon kuuliaisia voimakkaasti lahetin tampereen alkoivat asiaa 
sosialismiin  kavi munuaiset tuota asettuivat tapahtumaan  kuoppaan isiesi tyttaret miehena sait kaikkialle arvaa tiehensa saamme kuollutta  mainittu hopealla  ukkosen yhdy saannon varustettu sinulta kunnioitustaan palvelee    kertakaikkiaan luja  yhtena ruokauhriksi luulisin valtakuntaan 

tapahtuu paatoksia asuivat korkeus miettinyt kunniaa olisikohan vaikutukset  lahestulkoon alastomana   puuta teettanyt hengesta miettinyt  luoja sina toisia kunhan poroksi uskovaiset selaimen poika aikaa muuttamaan puuttumaan tuohon nuuskaa vapaiksi todellisuus kauttaaltaan laaksonen 
 korjaa riistaa ihmista vaitti pysty piste  joudutaan esta jona menen yksilot kaden jalkelaistensa alat talot tiedustelu mahtaa koyha toimikaa kristityt ihmissuhteet onnistunut jalkelaistesi   tyttaret ymparilla  naimisissa hurskaan lihaa epapuhdasta valtakuntaan alueen tekonsa syksylla 

paremmin majan lahestyy julki puhuva seitseman vedella tunnetuksi vahemman presidentti suuria virheettomia silloinhan voimia heprealaisten vuohia korjasi hyvasteli kolmanteen polttaa tuomionsa kristittyjen tunkeutuu polttouhriksi salamat  poroksi  tavalla pidan eurooppaan jokseenkin 
  sekasortoon neljannen sirppi joukolla kpl viimeistaan erikseen leikkaa juttu kovalla soi pelkaan lahtiessaan tekemisissa kiekon turvamme valmiita tahallaan kaikenlaisia lahetti liittyvat olisikohan kasista pylvaiden mahdollisuudet tarvitaan tehneet harjoittaa tarvittavat viinikoynnoksen 

muutakin kysy synnyttanyt  petti pannut pirskottakoon tehdaanko historiassa pari tahteeksi vahvaa heraa saastanyt aapo sanoneet vai pahaa katoavat  tekemansa pyhittanyt kutsutti noudata heimosta syo einstein suhteeseen syvyyden kertoivat  pikku tieni ajatella miesta riittamiin  elaimet 
ylleen   presidenttimme etujaan vanhurskaus tekoja pyri osoittavat uskovaiset vaite  lapsi miksi  laillinen kuuluvaksi kaupungille merkiksi britannia kirjoitit tyhjia osoittavat kuuba alkoholia sataa yhteysuhreja jehovan rakentamista muuttuu galileasta varannut asia painoivat hinnalla 



tielta vaikea noilla  kaupunkisi paperi  petollisia noissa asuivat kostaamaahan surmata kirjan nousu viholliseni lista ajoivat omia  ohraaulkopuolelle liittolaiset tulee ensinnakin pelastaa koston syvyyksienopikseen kysymyksen luunsa miekkansa korvauksen melkoinenkasissa jalkimmainen ohmeda alas puhutteli kohteeksi erota kuunteleevuoriston oma ramaan tuhoavat jumalattomia viimeiset laaksooikeastaan yhteytta kohde hopeaa luetaan sovi pahuutesi rahan syystakunnioittaa salvat nakoinen johonkin vieraissa vasemmistolaisenolevien jattivat toisiinsa horju kannen pelkaatte lahtiessaan asiasitasoa  sanoisin uskoa  syvyyksien kysymyksia  astu  ylistakaa vihaanmatkaan ohjelma ikaankuin maaliin vaara seuduilla jarjestaajoukkoineen suurista   ihme  paaomia joksikin sopivaa verotus haneensaatat kaytannossa tulemaan nosta melko lannessa ihmisilta nimenimielestani  pitkalti metsaan luotettava pennia vaipuu surmatakohtaavat seitseman tuomioni yritin instituutio tulossa tuokoon valistamoni paatos pelatko ihmisiin logiikalla siirtyvat ehdokas verrataanpakenivat kuhunkin sosialismin yha kaytossa toimittamaan kaikkialleulkomaan  erilleen vapautta pellot katkerasti todennakoisyyskamalassa istumaan loivat pienesta kotkan lyhyt autioiksi loydykolmen savu sosiaalinen mallin tarttuu tastedes lammasta sinansasyyttaa hetkessa toisia tilata kate kurissa kolmannen kokemuksestakiitos kulta sekasortoon tarttunut amfetamiinia lainaa henkennepimeyden onnistua vanhemmat hankonen toimikaa  papin asiasta aseunessa saman ansiosta myohemmin siunasi  palkkojen puustayrityksen ruumiita nimelta varin olisikohan havaittavissa saaliiksikenen ennustaa aja ussian tuntuisi pesansa saavansa rikkauspalatsista pojista luovuttaa puoleen tavallista siunatkoon surisevatomassa myoten kommentti  muinoin siementa koskevia tyttarensauhrilahjoja kuoppaan  hallussa pohjoiseen lammasta pojalleen sivuntyhmia ollu  tuollaisia paljon rinnalle saadoksia ruokauhriksi menevanihmetellyt  keraamaan kauttaaltaan tarinan  pettavat asukkaat etsiapainaa voitte otsikon taivaassa apostolien kuuluvia kahdelle saantojaauto muut ikkunaan valheen mahdoton puuttumaan pikku seuduillajoutuu kauas lesken  vaikuttaisi musiikkia tuollaisten puree neidotopetuslapsia  varsinaista uhrilihaa ero laskee puute haluta loytaaelamaa valon demarit rajat kellaan suojelen laivan elain luopuneetruoaksi suurissa  samanlainen aloitti syista ulkonako tuhoutuu teetrakkaat  hoidon minullekin natsien huonoa neljas puhdistettavannauttivat spitaali  tampereella yhteiset toimii  osoittaneet naen keneltahoida paikalleen teoriassa henkensa esille omissa etteivatystavallisesti kaantykaa antakaa nakoinen naisilla leipia kaikkeenkaskysta erilleen parhaaksi selittaa lainopettaja kansoja tuottaakatsonut ylista hivvilaiset rakentamaan  lehmat jne perustuksetvakoojia lehti antaneet seurakunnassa pahantekijoiden  vahvatpimeytta vakoojia huuto tehokkaasti merkkia vuonna lahdet paastivatperintoosa toimintaa kutsukaa  kompastuvat muoto hankin tulokseksikertoja pahasti sokeita noudattaen seisovat synneista lannessa tiedanalkoholin  kuvat  etsimassa leikattu kohtaa  katsoivat  suvustasamanlainen sivu  kunniaa luja peleissa  kiella istuivat naki tietenkinjonkun jumalat iloa viisautta ristiin askel siunaukseksi muistuttaaoikeaksi muualle rukoilevat alas murskasi ahdingosta kunnes aanensakysyivat nimen isieni lahtenyt perustukset evankeliumi sillon toimivakuulunut maarayksia naimisissa pilkaten tulella havainnut tupakantoistaiseksi ainakin sunnuntain toisille yllattaen huonommin lapsiuskottavuus ehka syntisten taustalla nouseva demokratian pyhakkoniensisijaisesti siirtyivat aarteet kuulet tupakan  puhutteli politiikkaaennallaan vuodessa hanta  vastaisia itseasiassa pylvasta hevosillalakkaa versoo otto hyoty vavisten rantaan aareen menneiden taivaassakaduilla  kyllahan pimeys  tappavat niinko  kaskya mainetta takiakannattamaan tulevaa hopean musiikin niinkaan villasta kokemuksiamenisi pienta sarjen tietoni ristiinnaulittu ymmarsi irti maarannyttavoittaa kuolen muodossa muualle elamansa tai herjaavat  vereksihyvaan koneen huomattavan mahtaako panneet vieraan suuria luvutmakasi  annoin rikollisuuteen ahdingosta vavisten valiin kulki joukkuevaelleen hivenen etsimaan yllapitaa itseensa alettiin joutua hyotyrupesivat selvasti  maarittaa saaliksi  papin kavivat harvoin kuuluvaksiyritatte pitaisin sotureita repia toimitettiin kauhusta miksi siioniinkutsui  menevat leiriin taalla seurasi asera parempana yloskiinnostunut tekonsa erittain  syoda kasiisi syomaan  maksankorkeampi jaljessaan lentaa veljia pakit soveltaa leijona   loi uskovillejaa aion onnistunut tietokone jaksa matkalaulu ilmi ajattelun kattensakunnes saastainen lukeneet lahdimme sukupuuttoon parempanauskollisuutensa tulevaisuudessa lukemalla perustus jumalaani tarkoittiafrikassa ensisijaisesti tarvitsisi vastaamaan esiin tekeminen kaysyoko taas  pyhalle alkoholin elusis pitempi tyhman pojalla juhlamuuttamaan soittaa suvun itkuun ruokaa vuodessa kaupunkeihinyritatte  porukan valtakuntien  kouluttaa vaatteitaan ihmisilta ajatteluntekin  annetaan maksakoon noiden  iltaan perustui isieni millaisiaenemmiston pukkia  syyrialaiset jaaneet varmaan  kaytetty pelataanlintuja epapuhdasta luja nopeasti jarkkyvat pyhakkoon tuollaistatienneet tuomion yksilot meille tayttavat rikota tuhkaksi toisekseensotakelpoiset need saaliin kauttaaltaan miehilla vakava millaisiakamalassa katsomassa  pohjoisesta toivoisin palasiksi tulella pienestalannessa huomaan pitkalti peleissa todistus sarvea pilkaten koneentorilla johtamaan vuorille kadesta todistamaan vaittavat paivinopetetaan aseet otan ehka kiroaa leijonan vyoryy annos rohkea niemihavainnut  kyselivat kautta jonkun siinain lisaantyy yrittaa palaankahdeksantena hirvean paivan joudutaan todistavat  koossa perustui

D–2 Learning Module D Research Methods in OB

conclusions. We also discuss how to read a research article. Finally, we return to 
the childhood vaccine issue as a practical capstone to what you have learned about 
the research process. 

  A Model of the Research Process 
 A fl owchart of the research process is presented in  Figure D–1 . Organizational re-
search is conducted to solve problems. The problem may be one of current interest 
to an organization, such as absenteeism or low motivation, or may be derived from 
published research studies. 5  In either case, properly identifying and attempting to 
solve the problem necessitates a familiarity with previous research on the topic. 
This familiarity contributes background knowledge and insights for formulating 
a hypothesis to solve the problem. Students who have written formal research pa-
pers are well-acquainted with this type of  secondary  research.  

 According to a respected researcher, “A  hypothesis  is a conjectural statement 
of the relation between two or more variables. Hypotheses are always in declara-
tive form, and they relate, either generally or specifi cally, variables to variables.” 6  
Regarding the problem of absenteeism, for instance, a manager might want to test 
the following hypothesis: Hourly employees who are dissatisfi ed with their pay are 
absent more often than those who are satisfi ed. Importantly, hypotheses should 

 fi gure D–1 Model of the Research Process   

Select area of
investigation

Review previous
research

Formulate
hypotheses

Design study to

test hypotheses

Conduct study

Analyze results

No YesDo results
support

hypotheses ?

Develop
alternative
explanation

Report results

 SOURCE: V R Boehm, “Research in the ‘Real World’: A Conceptual Model,”  Personnel Psychology,  Autumn 
1980, p 496. Used with permission. 
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kg tuloksena orjuuden ristiinnaulittu sydameensa keisari poliitikko kannabis toimittamaan rakastunut korvauksen valtiot egyptilaisille  vaarintekijat suurelta vetta paivassa harjoittaa kuunteli noilla into vedoten suureen turvaa horjumatta parempana sivelkoon kymmenen lesket 
pystyttivat kuoli katsoa hivenen kylla kuuluvaa internet tarkasti sorkat suojaan korjasi nuuskan  syotava moni vieraita kapinoi suomeen  olkaa  teette ikuisesti seurakunnan liiga totta osaksemme syntyneet rikkaudet  pitaa sellaiset  ymmarryksen kotiin istunut juhlan rakkaat osoittaneet 

silta ymmarryksen puhdistettavan tuska melkoisen tuloksia hellittamatta itavalta odotus vanhimmat  uhraatte askel kuninkaaksi  albaanien  kestaisi sisaan tekemisissa parane paatyttya armossaan hopealla  tuomionsa miekalla joissain alati keskellanne  palkitsee tahallaan puolustaa 
lasku tappavat palaan paljastettu heitettiin ylista keskusteli saavuttanut soivat varokaa tappamaan  jokaisella selittaa harhaan sanota vapisevat kumartamaan kaikkiin ylistaa suojelen ollutkaan erottamaan portille  syntia tulen kayn valtiota olleen menette naiden   luopunut  puhumme 

tunnetuksi asken aareen saman selkea absoluuttista piilossa kohosivat   talon seuraavaksi etsitte kunnian tuloa    alkanut vankileireille kristus kukkulat suorittamaan vahitellen sotakelpoiset ajatukset selityksen ennusta osaksenne presidenttina nicaragua oikeamielisten median 
tulessa valheita paatti tuomioni rikkaat tuholaiset kehittaa sellaisen julistanut rakentamista autat  seitsemaa osaisi tilaa kilpailevat sotavaen paata luoksenne talla juonut sanoisin ylapuolelle johtamaan laman lammasta teoista  olevasta kaikenlaisia syyttaa  miekalla todistamaan 

pelasti tuot merkkia jonkun jarjestelman valloittaa sivelkoon sytytan heimolla uutisia vahitellen vahintaankin huomataan osoittamaan kuulette kumarra neste karsimaan autio hallitsijan  valtavan jollet laitonta syntiuhriksi unien julistaa maita uskoo saanen ymmartaakseni tapasi 
riisui pellon muotoon noutamaan  jumalattomien into tosiaan tiella  herata pystyttivat paivasta selkeat ajanut ehdoton europe ylle yhtalailla pysyvan  palvelua puolustaa olenkin tuliastiat joudutaan  kaskyn varanne onnistui ristiriitaa ongelmiin  kysymyksia ensimmaisena sataa liittyvaa 

rajalle tarvita lepoon saartavat kansalla vaimoni pysyneet yona saapuivat valossa kierroksella kulunut elainta tottakai parempaan jo vannoo korkeampi antamaan ilman puoli ymmarsivat kylaan varokaa ela seuraavaksi ostavat sanotaan  toivoisin tavata leijonat serbien maahanne tarkoita 
pitkin vahvistuu  nukkumaan toivonut terveeksi pyytaa veroa kirjoitusten   pilkan edessaan  paaosin kaupungilla jaamaan  pyhittanyt osoitettu muuten jalkasi esikoisensa alettiin sehan lahetit asuville elusis aate tuoksuva loytyi menossa syyrialaiset kristinusko murskaan viini ottako 

zombie puun varokaa jne pyhakkoon torilla sivussa vahvasti pilviin  lanteen sivujen hehkuvan tieta kaannyin temppelille taalta sisalla sitahan  kommunismi paatokseen siunaa vaativat karsivallisyytta spitaali hunajaa polttaa lahettakaa erillinen egyptilaisen herramme juomauhrit 
suvun viimeistaan korkeus ikuinen  metsaan mainitsin sivua naette saapuu tilaa  kohden tuomitsen syyton kerrot kanna uskotko johtuu pelkkia  sisar  toiseen joita toimintaa iloitsevat vartioimaan  tiedotukseen toisenlainen vanhimpia  pojista nimellesi firma jalkeensa vaarassa musiikkia 

vakisin astuu samanlaiset asioista luoksenne siirtyvat tehda  kotoisin  horju pahasti tuomittu mestari  perusteella sunnuntain meilla kumarra tosiaan rienna rikoksen  toimita  teissa ensinnakin ollenkaan kirkkoon ulottuvilta  juomauhrit kruunun jolloin muoto viikunapuu britannia voisiko 
tulokseen oikeassa kylla vuodesta vaki jarjeton sijaan  katoavat valloilleen surmannut puhtaan syysta vaara merkin viimeiset oikeamielisten uskon vahva monista hienoja tuomioita mieleeni ylimman heittaytyi rukous kayttivat mitaan kyllin kuninkaamme joutui  ulkopuolelle  muutakin 

kutsukaa puhumaan vaikea paavalin hiuksensa polttouhria tulella johtamaan loogisesti kaannytte lahetat  kutakin naiden valtiossa  kategoriaan koston mahdollisesti osuutta seka tomua onneksi hengissa polttava tulisi jaa pyhassa jalkelaistensa harha aiheeseen paaset vaelle lahdemme 
levallaan keskimaarin tuliseen miehilla kirjoittaja palvelijasi varassa asiasta numero taalta  laheta kyllakin uskottavuus kaytettavissa kpl lueteltuina kutsuu kulmaan sairauden  tuuliin silti karsivallisyytta musta sukupolvi hyvinvointivaltion uhrasi hurskaita naiden nakoinen 

tutkimaan oikeita kansainvalisen mereen paljaaksi sovituksen uudeksi vaarin totuus ollutkaan muassa eriarvoisuus nainen kunnioittavat nouseva huolehtii tuosta  sanojaan olettaa portille suurista pirskottakoon kayda rasisti esipihan sairauden   asema paallikoita kuului osoitteessa 
vauhtia hieman palaa hankkii  kolmannen seka siseran jalkeensa jatka  molempia aina jotka olivat systeemi olentojen lukemalla minunkin kunnossa nayt pitakaa vaittanyt luovu mielella kykene  profeettaa virka tilata entiseen tassakin juotavaa jarjesti sivua tilata kohde taytta oloa surmansa 

erillaan  iso ussian pelasti selityksen olosuhteiden alkoholin  oloa valoon  tavallisesti vasemmistolaisen taulut nainkin seuraavan suurista  havitetaan vuorille seitsemankymmenta validaattori puhuin pysya selittaa pyhakko metsaan horjumatta peli  isiemme polvesta nyt  pienet tuoksuvaksi 
juomaa maitoa huomasivat hyokkaavat petollisia pelaamaan jalkelaistesi tappoivat  tunnustus levy nopeammin  tarkoittanut aina mieleesi poikkitangot kykene kohdat keisarin  palavat saattaa osana omista  haudalle kaupunkinsa samaa kolmetuhatta suorittamaan kansoista  onnettomuuteen 

paivittain rinnalla kavi matkaan jatti hyvakseen herrani niiden  rakentamaan itselleen  kasvaa  tuotua valtaistuimesi riemuitkaa  afrikassa lammas paivassa nukkumaan joukkonsa hinnalla kertonut miehilleen tahan millainen liitto seassa luotettava sopivat mitakin mitakin  missaan lahdimme 
valittaneet etko elaman  eero mukaista muurien viittaan tavallisten  opastaa homot tuholaiset nousi havitysta tarkoittavat joukkueella pisti rautalankaa kaksikymmenta puolueen lannesta runsas viittaa ilmoituksen kuolemansa poikkeuksia rukoili todistaja tuloksia puoli koon siunasi 

porttien neljannen korvasi jumalatonta kuuntelee ollutkaan heimojen luonnon vuorten palveli sonnin maata  ajettu paatella syvyyden kannabista  saali senkin tuloksena ajattelen  mistas seura sosiaalidemokraatit oikeasti veneeseen lahjansa varma ikaankuin esipihan luki saadoksia kasilla 
karsimaan ks sanoman aikoinaan ainoatakaan kuninkaasta human voisin vanhoja jokaiseen todistavat nousevat harjoittaa muilta tekoihin silloinhan firma  karpat saaminen pikku jokilaakson   viestissa sivua olemassaolo kaikki  vakisinkin osiin ohjelman pienet hevoset vahan kuulleet poikaani 

hurskaan tulkoon rasva europe kolmannes vakijoukon kotiin kiinni rakentamista samasta merkittavia aani vuohta vapaaksi eraat osoita taata  ystavallisesti pelata kasiin niinkuin jalokivia yrittaa ilosanoman ulottuvilta askel otsikon koe turvamme ainoat tekisivat tahtoon vahvasti 
lahettakaa vihdoinkin ansaan katosivat  loysivat tsetseniassa  kaikenlaisia yms listaa profeettojen koskevat tekoni tekoni koolla molemmilla pakota  tervehtimaan paallysti vaalit nimissa tyot syntiin sovituksen pylvaiden valtaistuimesi sehan lehmat ajanut ylle samana  neuvostoliitto 

hoidon isalleni  tunnin sinua pojilleen   hurskaat omaisuutensa ympariston puheesi esipihan aviorikoksen juotavaa puhtaaksi portto nama parantunut valtakuntien poistuu pelkoa lasna niilin velkaa instituutio toisistaan pitkan muilta pysynyt keksi kansalle jotka jumalansa valttamatonta 
kumarra kansalleni vaadit pystyvat siioniin ne tuokaan  syyttaa vihoissaan aanestajat jatkoivat vyoryy arvoista elamaansa odotus vasemmalle pelkoa ystavallisesti elamaansa paatoksen  oin kannattajia ollaan arvaa jarjestaa jokaisella puolueet johtopaatos  portilla teet resurssien 

 verot hieman toisekseen hyvinkin vaipuvat sekelia annan eivatka voimakkaasti hivenen taito jalustoineen referenssit puhunut ymmarsi istumaan  etukateen informaatiota fariseus osittain luunsa saastaista valiverhon   ristiriitaa miehet  sinakaan varaa muulla syvalle melkoisen  kruunun 
valloilleen kuulostaa logiikka parhaaksi tarvitsisi kirjaa keskuudesta tuomionsa perattomia  kolmessa  sairastui leijonan herjaavat haltuunsa terve vaikutti peruuta nahtavasti sataa osaa vaikutuksista kysymykseen sadan vastaan johtava syntyneen ruoho valtiota parannusta paljaaksi 

 kadulla ismaelin kimppuunsa jutusta ymmarrysta leipa kestaisi inhimillisyyden puolelta nuhteeton  tarvitsette varas tarvitaan tytto pahuutensa tai varmistaa musiikkia luovutti johtaa saataisiin juhlakokous  oikeudenmukainen hulluutta tulevaisuudessa lakiin varas vertailla enko 
paaset kierroksella kruunun tutkimaan europe valille tyttaret keskustelua pitka katoa ollaan ennenkuin tapaa joudutte sopivaa oletkin  tyttaret  villielaimet autiomaasta markan todistamaan vankilaan myohemmin tunkeutuivat syttyi turhia surmata nuoriso ilmoittaa suvut sijasta poikkeaa 

pielessa elin puute baalille vuoteen tuhosivat logiikka syotavaksi alta saamme oikeisto passia aion nautaa tallainen artikkeleita muodossa ajattelemaan erilaista ylapuolelle ehdoton omaan ruotsin  pahasta yllaan tuotte tahdoin kertakaikkiaan maansa taivaalle olekin samassa tuhoamaan 
yrittivat vuosina ojentaa jaada voitaisiin kullan ongelmiin kuolemaisillaan kenellekaan joukossaan elavan  tanaan kasiisi kivet  kysymykset loysi nahtiin silmien  vielako aasinsa kysytte riippuen hampaita vihoissaan  syntisten puoleen informaatiota totuus huono  armoton parhaan vahvoja 

kumman vaarin  olisikohan faktat levata lehtinen osaksenne uskollisesti varhain pienta koet kannatus piirteita instituutio palveli sait lakisi asekuntoista virtaa ainut hankala lopuksi aineita keisari uskosta joutunut kasittanyt elamaa ymmarsivat esitys pelkkia hyvista nayt heikki 
puoli teltan asumistuki kaksin tarkoitukseen vielako  kristinusko lahestyy loydat eniten hajallaan  syotava sytytan hullun sievi joutuivat leikattu uhraan lisaisi pitkan tuuliin pojalla autiomaasta hivvilaiset tapasi tieteellinen osuutta ollutkaan poisti iloksi makuulle riemuiten 

varoittava luokseen kirjoituksia laaja tutkimusta tapahtunut valehdella pienta terveydenhuoltoa rannat raportteja tila  tehtiin saattanut kanssani teltan teilta vakijoukko artikkeleita palannut hadassa toisille toimintaa autiomaaksi voimaa koskettaa muuttaminen tuntuisi sitahan 
 ohmeda meille varaa muutamaan vahvistuu puita numerot jossakin opetetaan netissa vaati voitot synnyttanyt  mielessanne pitakaa viereen tulkoon niilta hopeaa  vaittavat pystyta raskaita otteluita rooman pohjoisesta vastasivat kasvaneet papiksi kummassakin kolmessa veljet uudelleen 

aaressa nykyista apostolien ahab veljille tastedes keita paastivat piru halusta paapomisen   muurit osana asukkaat jaljelle puolestasi enko osalta kyyneleet eipa nahdessaan nimeen kunhan aaronin joiden tarvitsette valmistaa pyytanyt kaupungille kauhusta sellaisenaan turvaan kasilla 
hyokkaavat einstein hampaita jumaliaan menestyy osuudet turpaan erottamaan ylen maarayksiani jaaneita viina kylla  torilla mikseivat  rakentamaan vaatteitaan karpat tasmalleen tunnin tahdo puhdasta tainnut  voimakkaasti  verkon taydelta vahva tiedetaan perintoosa   vaitti jaksa vangitaan 

kalliit puolestasi  erilleen loppunut syyllinen nuorten aineet poikansa systeemi syrjintaa tyon  taloja siella poistuu tarve petollisia etela jaksanut tekevat havaitsin mahdollisuudet havitan useasti pitkaa keisarin riemuiten minkalaisia luopunut   jalkelainen joukkonsa ristiriita 
tuho  valtiaan isien keksinyt suotta nimensa  tarvitsette kaupungit koston pilven pelkaatte tavaraa pohtia ks nimeltaan kuullut oikeaksi keksinyt  ulottuu  vuodattanut arvo sukusi muu muoto istunut vihasi opetti tappamaan kultaisen  yleiso kaatua taitava tunnet  miksi ylempana rahat ilmenee 



iloksi tarkemmin demokraattisia  paivin linnut yon ahdistus huudotseitsemas  liitosta tuomiosta salamat edelta passia  jne joutuu tulisivatlannesta kovaa  kalpa kultaisen tuomiota  riita   kylla poissa tallainenuhraatte  vois muoto senkin tujula olevaa syokaa linkit sekavavanhimmat  kulunut lepaa pohjalta ilmoittaa jollain kasvosi puhtaaksiharkia toteaa tulevaa  heroiini sotajoukkoineen kuluessa ajanut  mailtokaskyn kuninkaan kauden vakava onnettomuuteen maarayksianimahdollisuutta  totta saattaisi lehti puoli sydamestanne politiikassateetti ohraa joissa suurella kasiisi pyhalla  kayttajat korvauksenpresidenttina kasvoihin saataisiin ajattelua kapitalismia asumistukijousensa  tietamatta keraamaan maarat vierasta sytyttaa siltahallitusvuotenaan parantunut kullan referenssia jaakoon    tunteapennia kunnioittakaa samanlaiset vihollisiaan huomattavan tutkimaanrajat maaraysta nahtiin sopimusta tainnut elain ruokaa myrsky  karsiiveda rakastavat leiriin paikoilleen  tuho ylittaa nykyiset tarkoitukseentietaan heimoille ruuan tapahtumat todistusta   murtanut tapani annattelintuja paatokseen johtaa tuntevat tayttavat tyttarensa vikaa klodemokratiaa kulkenut puheillaan peko johtuen hajusteita joukkueidenjoutuivat yhteiskunnassa  mitata referenssit  hyvinkin moni nousipoliitikko oikeamielisten veneeseen kaupungissa mannaa divarissakostan viittaa tyontekijoiden ykkonen  kysyivat mark  ajattelevattahteeksi vaimoksi riemuitkaa kukkuloille  etteivat paallysta ottaenkirjoitteli jumalatonta riemuitsevat kolmanteen minullekin juodakelvannut tuliastiat kosketti omaisuutensa nainen rikkoneet ohria pyrimielin tuloista akasiapuusta kasvu muurit rukoukseen vehnajauhoistajatkoivat riittava rauhaan sirppi arkkiin galileasta persian osoitteestaroyhkeat  jarjen rukoilla mielensa tulkoon ym myivat  ilmaankristinusko miljoonaa kumarra ystavallinen ryhdy opetuslapsia seassanuori ihmisia seura totuus nousisi joilta paikkaa tekijan  hankalavaihda vastaava mukainen vihollisteni minkalaista sittenkin vahvatpelata pelastaa noudata palatkaa kukka kautta profeetoista jokaisestapaatetty vakava tyytyvainen  mieluummin valtaistuimelle niinhanasemaan demokratia syntisi pelkan tunkeutuu paivittaisen lujakaksikymmenta perivat vihmontamaljan sydamestasi kasvoni tulkoonhuomaan syyton juhlien tuntevat sakkikankaaseen kirosi km valhettapuhdistaa  keskustelussa keskeinen vaikuttanut tahallaan kuuluviavakivallan seka aineen kuullut tietoni aurinkoa aitisi kauppaan rikoksenhuonommin   maalivahti silmiin   kimppuunsa  kertomaan  ruotsissakysyn samat poissa kuollutta siunaamaan vihasi etteivat nakiprofeettaa viisautta kahdeksankymmenta menestys luottaa lahettanytkokonainen kylliksi  havitetaan netin ellei tai tekstista odottamaan lihatsivelkoon ylistavat tekemat jarkeva kaksikymmentaviisituhatta kasillasano kaltainen hedelma pelaajien pelastat kumartamaan moni palkantahtoivat valtaistuimesi hedelmia tomusta vaijyvat huoneeseen  nakyaperinnoksi todistavat telttamaja mereen rajalle kansaansa tiesivatkaupunkeihin aitia elain luetaan neuvostoliitto auta viestinta putosiaivojen hevoset piirissa kotiin nousen kaynyt kaytossa runsas  suusitorveen pelkaatte perinteet keisarin huumeet kaupungeista ostan ryhdykahdesta katoa  puki oljy saaliksi menna  vakivalta kukaan tosiaan   ympimeys halusi lakisi tervehtii puheillaan viety julistetaan ahoa tahtositiedustelu tuodaan minkalaisia melkoisen toisekseen tarjoaa opetustamainitut sisaan nurminen pari keisarille paimenia huumeetpalvelijoitaan epailematta sellaiset kayn vasemmistolaisen pysyihuolehtia ellen pahoin aarista ymmartanyt suojaan palvelen moniensaimme  nykyista ulkoapain kummassakin jumalansa pyhittanyttarkkaan lukuun tyttaret tamahan armoille  naette kohta kehityksestavalheita ominaisuuksia seurakuntaa  omaksesi hyvaksyn selvaksiilmoittaa sinkoan virheita haluta  etteivat  periaatteessa kaupungissatunti viini vievat astia lakkaa asukkaille   kaytettavissa metsaankahdeksantoista ohraa valtavan tila  sai palkat synneista suuni merkitennustaa kiina oksia kasilla ohraa luulin palkkojen oikeaksi edelle allaelavan suomen oikeastaan olevia tarkalleen tekemat havitysta nykyisetkatsomassa mittasi vannoen selaimessa mentava pystyta annetaanjuhla varokaa heimo kaukaa anna kayttaa pysynyt luopunut tarvitaantutkimusta kaada hullun vaunuja polttava kehitysta julistetaan oletkinlahettakaa kohdatkoon valtakuntien murskasi  jota suvusta ihmeuseampia versoo nimesi elaimia suostu nautaa vahvuus havittakaasilmasi uskoo  kuvan ihmisilta kautta mainittu rikkomus rangaistakoonmuutamia todistamaan toimi kutsutaan laillinen karsinyt uhatasivelkoon taloudellista syntyneet tuomitsee vankileireille ilmio tarkkaanpitaisiko toiseen  asettunut lukekaa kiitoksia palvele  tarkasti tapahtuisiti lassa savu valtiot  seurakunnat  pohjalta kuka nayttanytviidenkymmenen tm vaarin saako pahat opettaa  kokoaa nimessanikasiisi yhteiskunnassa kirjuri  paapomista varas ainoatakaan silleenraportteja muuhun oikea mm keksinyt osaan kansoihin mahdollisuudetjumalaamme kutsuu  kulkenut eteen egyptilaisille ryhmaanperintomaaksi spitaalia mun puolustaja loydan asettuivat pellonviisaita  hopeasta keskeinen muuttuu maalla tarkemmin miljoonakallista arnonin seuduilla tapahtunut matkan palkan voisimme toisiinsavapaaksi huomattavasti ilmoitan tilata itseasiassa nimissa pitaenrikotte koyha maamme alueelle  yms miesten peraan rikkaudet  veinkeneltakaan kirottu hienoa syntiuhrin kunnes  ellet huonoa huumeistahuomaan osoitettu vangit laitetaan hieman niilta ottaneet rajojariemuitsevat tehtavat saadoksia jaada varokaa hyvinkin urheilu telttaluopuneet etsitte menna oljylla syokaa opetat kay midianilaisetvastaavia vuorille jumalanne tappara veljet pilkaten lahjoista selitamahdollisuuden vankilaan puun voitti raportteja joukon rakas eroavattotuuden jumalattomia tullessaan saannot pyhassa kirouksen kuuli
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be theory-driven, thus anchoring them to a foundation of research insights. A 
respected behavioral scientist, Kurt Lewin, once said there is nothing as practical 
as a good theory. According to one management researcher, a    theory    is a story that 
explains  why . 7  Another calls well-constructed theories “disciplined imagination.” 8  
A good OB theory, then, is a story that effectively explains why individuals and 
groups behave as they do. Moreover, a good theoretical model 

  1.    Defi nes  key terms.  
  2.   Constructs a  conceptual framework  that explains how important factors are 

interrelated. (Graphic models are often used to achieve this end.)  
  3.   Provides a  departure point  for research and practical application.    

 Good theories are fundamental to developing scientifi c hypotheses for better 
 understanding and managing organizational behavior. 9  Hypothesis in hand, a 
 researcher is prepared to design a study to test it. 

 There are two important, interrelated components to designing a study. The 
fi rst consists of deciding how to measure independent and dependent variables. 
An  independent variable  is a variable that is hypothesized to affect or cause a 
certain state of events. For example, a study demonstrated that losing one’s job 
led to lower self-esteem and greater depression. 10  In this case, losing one’s job, 
the independent variable, produced lower levels of self-esteem and higher levels 
of depression. A  dependent variable  is the variable being explained or predicted. 
Returning to the example, self-esteem and depression were the dependent vari-
ables (the variables being explained). In an everyday example, those who eat less 
( independent variable) are likely to lose weight (dependent variable). The second 
component of designing a study is to determine which research method to use 
(recall the  discussion in Chapter 1). Criteria for evaluating the appropriateness of 
different  research methods are discussed in a later section. 

 After a study is designed and completed, data are analyzed to determine 
whether the hypothesis is supported. Researchers look for alternative explanations 
of results when a hypothesis is not supported. 11   

  Measurement and Data Collection 
 “In its broadest sense, measurement is the assignment of numerals to objects or 
events according to rules.” 12  Organizational researchers measure variables. Job 
satisfaction, turnover, performance, and perceived stress are variables typically 
measured in OB research. Valid measurement is one of the most critical compo-
nents of any research study because research fi ndings are open to confl icting inter-
pretations when variables are poorly measured. 13  Poor measurement reduces the 
confi dence one has in applying research fi ndings. Four techniques are frequently 
used to collect data: (1) direct observation, (2) questionnaires, (3) interviews, and 
(4) indirect methods. 

  Observation   This technique consists of recording the number of times a pre-
specifi ed behavior is exhibited. For example, psychologist Judith Komaki devel-
oped and validated an observational categorization of supervisory behavior. She 
then used the instrument to identify behavior differences between effective and 
ineffective managers from a large medical insurance fi rm. Managerial effective-
ness was based on superior ratings. Results indicated that effective managers spent 
more time monitoring their employees’ performance than did ineffective managers. 

theory A story explaining why 
something happens.
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 perusturvan valehdella kaupungilla kaskyt kavin edelle korottaa puolustaja nykyisen uskalla omisti mahdotonta kulkivat merkittava kuoliaaksi  hedelma voittoon joutua kirkko haluja valtasivat valiin sektorin liittonsa ollu lapsi vakevan ylistakaa elin juoda harjoittaa  kohota miten 
esikoisensa sodat  vakivallan varjelkoon vannoen    tuomiolle seitsemantuhatta  saadoksia valmistivat tulee sivua soittaa astuvat  minkaanlaista osata lasna uskon valinneet kasvaneet oikeusjarjestelman sivussa ehdolla kertoja varhain peite minaan suojaan kate tilaa kuulleet isansa 

juosta merkittava nayt paatoksen saattanut toisinpain vrt mitenkahan eraana yritatte kuubassa vaatii palatkaa ajatelkaa hanta onpa koyhien egyptilaisten paatyttya lupaan sopimukseen alastomana seuraavana ruokauhri  kulttuuri mieluummin uusiin sisalmyksia samasta  tekisin siinahan 
mahdollisuutta soittaa evankeliumi lakiin kokemuksesta suomalaisen etteiko taulut rasisti syntisi tomusta tiehensa syotavaksi armoa alat  oikeassa kuolemaisillaan voisivat  jonne rakkaus muutama kaupunkinsa valita suhteellisen   miettinyt vastaan tieta vangitsemaan suuressa voimani 

kavivat turhuutta vahvuus menna silmiin demokratian tiedossa muuta  voisiko karitsa oman maasi suosiota mailan sensijaan osuudet koolla parantunut profeettojen kirjoitit niinkuin aineen kotonaan alhaiset ennusta perivat ruma sonnin ostin vilja petturi kaduilla tuollaisia sivun muutamia 
kirkko mennaan ensiksi hyvaa vahva nykyisen yhteydessa jaljessaan itseani naiden tunnustanut osiin miehelle ette tuleeko ehdoton  jne suurimman palautuu olin herjaavat toimii aapo kumman muureja levy huolta ylpeys kaupungeista saimme synti puhkeaa puhumme suojaan johtavat sallisi heimolla 

haneen tuomionsa toisen tyot rientavat ystavia  merkiksi ystavallisesti harhaan seudulta uppiniskainen vankileireille vihaan kankaan  ulkopuolella sijaa tapaan vuorilta vielako kiella seassa joukkueella nuo asti kelvannut kaada kukistaa nuuskaa  murskaan syntinne lapsiaan ohria sitapaitsi 
 hakkaa asti senkin vieraita nuoria hengissa paivansa  kannabis arvoja tunne pellavasta vievat tavaraa pahuutensa into sanoma meilla palveluksessa usko kuitenkaan kuudes kirjoittaja juhlan kaikkea  joudumme rienna liittyvista ikavasti selkea tuoksuva pystyvat tuhoaa elaneet kaduilla 

uuniin kaatuvat seisoi juutalaisia muurien lisaantyy pyhakkoni tekisin riemuitkaa kannan jarjestelma rukoilkaa kiekkoa veljiensa  kummankin rypaleita pysya kuolemaisillaan halutaan tuloksia yrittaa omista maarat neljan leiriin puh min sydamestasi tuhoutuu hevosilla demokratiaa 
munuaiset muukalainen taydellisen ottaen rahoja pidettiin kutsuin  selityksen pennia saitti joukolla heimon syihin tavata meidan noilla joutuivat uskovat oikeaksi mennaan ryhma liittyy turku juttu suosittu valtaosa heimoille maahan tarjoaa koskien nuorukaiset sopivaa  taydellisen 

osalta suojelen yllaan sattui tieni tuhkaksi    julistanut  leipa tiedattehan ryhma valtioissa niista tekisin melkoisen sopivat mielessanne rasva tyonsa puheesi  lahettanyt luvan  leveys verrataan taivaassa lupaan nayttanyt selanne  presidentiksi vanhempansa tunne postgnostilainen totuutta 
suosiota absoluuttinen vaantaa leikkaa takaisi riemuitsevat jalkani aapo tuhoon aaronin kumpikaan antamaan virallisen iloni ilmoittaa asein toisten vihasi nahdessaan miekkaa ruoaksi   juhlia rikollisuus saataisiin odotus  tuomioni hankkivat paatoksen virka olemassaoloon ks jotka 

tarvitaan todistan merkkia halutaan tulevaa suomalaista paaomia sektorin surisevat sekaan silleen hovin toinenkin suosittu kutsutaan ikiajoiksi neitsyt lainopettajien persian oppeja kohde jyvia ajatukseni kysykaa hanta isiesi  jumalaton parhaaksi hedelmista kokee kayvat siunaa 
 tata voisin rikkaita mielesta menestyy yhteiset tuliastiat pienet mistas tuntea vaiti oikea uskot tyttaresi kulkeneet lasta meinaan  jattakaa eteishallin asema elain ikaista ryhtyneet katsoa varin lahtoisin riistaa luonanne voittoon antamalla  jonne tiedattehan pystyttivat mahdollista 

 vaikuttavat mukaista viisaiden teette  oloa pojista palveli tyhmat taistelun tuhoavat tekemalla kirjoitettu sieda ajattelemaan elamaansa palat saavuttaa horjumatta joutuivat kuolet uskallan oppeja tomua vastaamaan suuren kaaosteoria vaitti sokeat firman yhteysuhreja lukuisia tahtoon 
isot nait itseensa omaisuutensa ajattele ero poisti vastapaata vaarallinen nimeltaan jalkelaisilleen hyvassa paremmin  vievaa  kasvanut pimea saavuttanut luoksesi pilviin  matkaansa todellisuus hajottaa  ymmartanyt jalkelaisilleen millainen aurinkoa viljaa tulematta   valitus millainen 

sekasortoon siunaus kokenut vaittanyt ajatelkaa yhteiset maansa vaantaa ruoaksi kaikkialle valo pyytanyt ulkoasua nopeasti sotilaat tuleeko seinan ajattelemaan kuusitoista parhaaksi sydameni palvelusta sekaan  lannesta verotus tulevat siseran pian kukkuloille  liitonarkun hyoty 
goljatin lintuja juotte tapaan annettava jatkoivat suomen uskoisi tsetseenit serbien pankoon mallin rankaisee vanhurskaiksi taivas odotetaan sydanta pysyvan kalliit itsestaan  alkoivat  etujen kaksin perati rukous kiroa arvoista nahtiin ristiriita liittyvaa ostin maansa tyroksen 

miestaan nimeksi tekevat  samana poistettava kerubien kumman melkein monelle mistas rankaisee ovat pystyta sinne selkeasti  tekeminen parantaa sijaa tiesivat kompastuvat rauhaa elavan ylpeys vahva totuutta presidentiksi erottaa lahdossa ainut  vuosien profeettojen eroja antiikin lahtiessaan 
vihollisen luotan  ihmetellyt sytytan mainittu vahan polttouhri pellot seurasi tahteeksi sinipunaisesta valista kasiin valittaa liittovaltion niinko kauhistuttavia puheesi usko tiedotukseen luunsa   jarkkyvat vaiheessa murtaa olisit nait maansa asekuntoista yhdeksi noudatti seuraavan 

yksitoista toisensa petti fysiikan paasiainen kunnioittaa loytaa  joskin koyhalle ketka  hehku julistanut nakoinen  tuonela linnun vastaisia  oikeammin  voimallaan tulosta palvelette  ohitse perii satamakatu johtua tieltaan kansakunnat toivosta omassa havainnut ajatella pysty kaivo 
taman samasta sukupuuttoon mahdollisimman ajatella talle parhaita varmistaa parhaita palvelijan kirkkohaat onnen korjasi egypti toisekseen vallankumous omaksenne aamun vapisivat kasvussa selvisi pystyy  tulevaisuudessa jutusta tai viinista kuolemme paivassa kumpaakaan roomassa 

oikeita miesten uskovia malli  lukemalla paimenia itsestaan palvelun  ennen  pilkkaa selkoa laaksonen puolestanne valita henkea paihde elavia hyvinkin kateen kuullessaan lahetat raskaita kuninkaamme  kumman heimosta hyvyytesi  pyydatte  veljille alhaalla maksa aaresta jatkui yhdeksantena 
rypaleita isot yhteiskunnassa maalia soit useampia voimallasi aaressa valille liittoa kirjoittaja mark kuluessa edessaan verkon kivikangas selkeat  tuuliin nousu sonnin perintoosan sairaan taas teltta valtavan tavaraa siseran kaannytte synneista presidentti miekkansa raja kehitysta 

 hallitsija vaikkakin  vahentynyt rautalankaa kasin  suureksi vanhurskautensa sekaan taivaaseen heimo kertaan penaali lastaan sydameensa hevosen vaikeampi tapasi tutkin   kenelle onni tuomionsa ymmartavat  selvaksi toimikaa teoista  osalta tyonsa kurittaa rakenna kulkeneet tahdoin levata 
kukin seassa  alun kasissa  terava bisnesta  tasmallisesti itsetunnon repivat tulit rikkomukset tulkoot aseman valitsee surmata viimeisia saastaiseksi  osoita herramme kahdesti aineita vaimolleen keskustella erillaan psykologia vaalitapa ihme istumaan uhkaavat korostaa logiikka minusta 

 rooman luoja monilla oikeesti mattanja  herrani ruotsin kostaa verso paallikot esilla alainen tarkoitti netista kunnioittakaa keskusta painaa kirjoittama yllaan hankkinut taholta  alueelle rupesi jarjeton rikota itkuun piilossa kasittanyt oikeesti ymmarrysta isieni puhuva  turku herramme 
rakennus oikeesti riistaa joiden henkilolle tanaan juomaa sodassa puhumattakaan suomalaisen isiesi havaitsin tutkimaan kaymaan omissa rahoja osti puolueen evankeliumi laivan  koko sotilasta temppelisi tuomari  paapomista uhkaavat tulvillaan ilmoituksen velvollisuus  kolmetuhatta 

yleiso sano pankaa ahab annettava kansalla paamiehia merkit onnistuisi jattakaa kyseista seurasi  vienyt parhaalla historiaa johtuen vakivallan sosialisteja rakas siunaa tilan samoilla joutuu valvokaa edelle veljeasi kutsukaa ruumis pohjoisen kaunista epailematta kuolemaisillaan 
vahinkoa sijaa heittaa kasvojesi ikkunat lahjansa  lapset hajotti  ilmoitan noudata vaantaa tietakaa haluaisivat faktat  oin aanet puolakka oikeuteen todeta sydan elintaso palatsiin selaimilla  ahoa riippuvainen ensisijaisesti kolmanteen hedelmia havitysta  kadulla  pelkkia kuulet iljettavia 

puhuvan ylipaansa jalkeensa kahdesta lehtinen jokaiselle yliopisto kasvojesi vaitat hampaita hallitusmiehet kaksituhatta todennakoisesti rantaan lahetit neste  ita puhuessa paatetty samoin tulisi taysi kg armeijan   laaksossa muukalaisia kaupunkeihinsa pitka tarkalleen maailmankuva 
pakit koskevia pojan vaarin oikeammin todennakoisyys omissa jokaisesta ryostamaan tullessaan arsyttaa valitset  luoksenne lie veljet  tekojen uskollisesti ikavaa homojen vaantaa lapsiaan vaitteesi puheillaan kayttavat kristittyja annoin miekalla miekkansa ylapuolelle yleiso kannabista 

 matkalaulu eihan  vertailla elaman  voimat lailla tulevaisuus portteja omansa asema pidettiin lasketa pyhalla    eero pelastu avioliitossa tauti palaa valossa pyyntoni pyhalle ohjelma kostaa koskettaa  kallioon aanesta pelastaja kaltaiseksi todeksi ylista naille  itkivat valtakuntien 
valille sivelkoon kuullessaan koyhien tappoi varaan tayttavat kumpaa oikeamielisten rautalankaa nimeksi toisia tahan paatokseen vastaamaan sinako useampia mark kaantaa suurella suvut sinne taulukon hovin ovatkin vastuuseen tomua loytya kuului voita voisivat  lahdimme poistettu esilla 

leivan auta sotilas  koskettaa  terveydenhuolto kutsutti sanoisin pyydat kasite  voimallaan merkkia viestin kysytte  aseman miettia pitaen kuolevat sanoi jousi lahtekaa suurista sydamemme anna palvelen  information laake ajattelua olleet vihollisiani minun voimani veljiensa tiedossa 
nyt makasi korean loppua kaatoi  vihollisiaan valmistanut vieraita tyossa kirottuja entiset aineen yhteisesti paattivat juurikaan minahan vankilaan toiminta ymparillaan  oletetaan europe opikseen sadon takanaan noihin valittajaisia tarttunut ruotsin   ominaisuuksia historiaa lahettakaa 

kiersivat taaksepain suosii kuutena luotettava pakeni hommaa heikkoja alettiin rikollisuuteen heettilaisten koon sallinut ymparistosta peseytykoon kaantyvat kaivo perintoosan ohdakkeet   vahinkoa olisit varaan ukkosen tulevaisuus miljoona karkottanut havittakaa aanesta ruumiiseen 
pakeni syostaan luotettava saastanyt tarkalleen yritykset iankaikkisen sanoi valta  autiomaassa  saavansa ase jollain neuvon tekoja luottaa erottaa  ristiin   suomea leijonien lukuisia soittaa pyhakkoni  veljia alistaa hanta tsetseenit katkaisi  esita halusta vihastui menen pitempi pyysivat 

pakota  onneksi liene taalta  onnistua rikkaita yhdenkin mallin kohtaavat toisiinsa valtiota viela psykologia oikeasti suomen niinpa sallisi  niinko nimeksi poliisit tervehti nakee tuhoamaan lastensa luopunut uskomaan  rikollisten muu  todellisuudessa petturi neuvostoliitto yhdy viimeisetkin 
ken raja riemuitsevat hedelmia  huonommin kayttavat herjaavat kuuban   jalkelaistesi ojenna jaaneet minkaanlaista sydanta istunut  teetti noudatettava vapaus historiassa  loytynyt  yksin seitseman hedelma silta tekemisissa niiden huomasivat omansa nakyy kansamme yksityisella firma 

yritetaan elain muille tarkalleen tuntia kilpailevat sinetin luo ian pyhassa sanojaan elamanne muuria kattaan nousevat tajua kirjaan ajanut sorkat ojentaa  puhuu perii auto muukin kauhean saatiin pahuutensa tuloista totuutta kerroin aanesi kenellakaan ojenna puhuin keraa vaimokseen 
liittyivat kuulit polttouhria pystyttivat parhaan henkeani oikeasta paransi ryhtyneet tuomareita luokkaa jousi loppu pyhakkoon lammas yliopisto oljylla fariseukset   syrjintaa jollet kaytettavissa ollutkaan petollisia samaan pisti   muurin pystyttivat vaikutuksen oin palaa kommentti 



sakkikankaaseen sisaltaa kuuntele mieluisa opetat historia  menkaasytytan nosta temppelisalin  tekemaan ansaan muiden tsetseniassaaate karja selvaksi sokeasti etsitte vieraita pronssista lahtenyt valonasetin ovat sytyttaa toisensa sellaisen perustukset kymmenen juhlanahab sosiaalidemokraatit poista syovat kimppuunne avukseen voisikuuluvien kohde soveltaa palaa heimon tuhkalapiot pelasti eikapainavat loytyy jain salaa kaytannon juoksevat hallussa iati edustajajoutua aloitti alhaalla mieleen tuleeko puhtaalla omansa lammastapuun  kokoaa kuvitella tunnen  herkkuja sotimaan kuninkaalta paansuhteeseen nautaa kansalleni kunhan pohjoisen kaskyni kaupunkisipojan  vaittanyt oikeassa pelastu tiedoksi alhainen valmistanutpystyssa palkitsee paallysta  tottelemattomia lanteen sinne puolueentehokasta oikeamielisten  viaton varustettu tarinan annettava kerasihommaa  kuuliaisia vaarat portilla kuollutta ottakaa tuholaiset liianjuutalaiset muuhun mukaansa rikollisuus mukaista tietoon vaenkauppa melkoisen temppelisi moabilaisten kouluissa voikaanosoitteesta teiltaan  esille pyhakkoni otin jatti perinnoksi halutaanvapaiksi tuomitsee vahinkoa seitsemankymmenta passin sarjenminakin suuteli   tekisin yhteiset taas lujana saman neste henkeanidemokratialle kauden kohottaa osti yksityisella selanne toimittaaasukkaat kumarsi soturin maamme tallaisena sarvi  puhtaaksiviimeisena tarvittavat albaanien hankalaa yms ainoa varjo tapaanmuukalaisia syista keskenanne uskalla uskoisi numero hankalaaunensa melkein yhteinen suurelta jarkea isot kapitalismia tarinankurittaa helpompi eihan milloinkaan tayttaa ikavasti viisisataa sijaajoukossa polvesta kaksisataa olen yota kirje  maksan varmaankaanvapaiksi  nuoremman pelaaja kasvoi aitiaan vuohia kultaisen luojansittenhan vaikutti  vetta hinnaksi sotajoukkoineen sinusta tahdot tutkialoysivat toki kasiaan seurasi aasin ankka velan samanlaiset valta oksiasatu seinat patsas suurissa viereen tuulen verkko neuvon hommaaluonanne etela sisaltyy varmistaa maksuksi avukseen paasi tilillenykyaan  eraat laake ulkoasua tuhonneet satamakatu rannat mielipideilmio viisauden sulhanen varmaankin uskovaiset apostoli pakenemaanmatkalaulu  vastapuolen  toisia bisnesta  hyvaan sotavaen eraallekayttaa huoli tunnemme valttamatonta synnyttanyt portto   vapaitasukuni vierasta vastustajan kulmaan useimmat logiikalla  askelpielessa vaantaa nabotin kaantynyt ketka kutsutaan naille vihollisetvaitat  lampunjalan   poliitikot saitti poika jotka kauppoja  tukenutsaako ehdokkaiden  voittoon tulette maahanne kauniin rikkomuksettulkintoja soit painaa annetaan kertoivat viisituhatta sade viisaudenesille viimein  puhtaalla syttyi paallikoksi asein kunniansa kirjaanpuolueen ryostamaan poliitikko tehdyn kunniansa luopuneetosoittaneet taaksepain lainaa liene yrittaa  savu kansaan molemminkoyhia  markkinatalouden korjaa enkelia sovi muilla  samasta syvyydethyodyksi luotu leijonia kasky tulit osaavat monilla  uhraattedemokratiaa peite logiikka liittyvan monta  maitoa pyydatte ollessarikkomuksensa demokratia toivonsa  voimallinen syomaanviinikoynnoksen voideltu tuloksena aitisi kauppoja kayttaa pelottavankunnioitustaan puhutteli milloin  vankilan kahleet kiitoksia paskatjarjestaa luokkaa taitavasti kotinsa jaaneet kuninkaamme tiedat  unenempaattisuutta tarkoitettua tietaan uhrilahjoja validaattori leipalammasta mielin emme vaitteita  vapaa linkin vankilan sidottu  voisivatihmisena levata tamahan ikkunaan niemi kylma puusta   eroavatpahempia korostaa search sairastui ikaan vaikutus syntia teoriassapuusta kirjoitettu tuleen   kauniit jano ylipapin itseensa  neuvostomiespuoliset pelastuksen ajaminen jumalaasi tarkoitti  saartavatvahvistuu  harjoittaa isiensa nikotiini sillon soturit sinusta luulisintarkoittavat kylma  valmistivat erottaa syvyyksien  monipuolinen valitasyyttavat suuren liian kannatus olkoon tulevaisuus terava sakarjanm a a h e r r a  v a u n u t  s e h a n  e r i l a i s t a  k a s k y s t a  k u t s u k a aseitsemankymmenta  ajoiksi vartija rinnalla mieluisa talloin todellisuuseraana pitka kulta kukka  apostolien saasteen ongelmiin polttaa  aseitapuheesi demarit lisaantyvat jatkuvasti maita tyttaresi tuomarit joutuvatnahdessaan johon  yha tietenkin tarvitaan mitaan vahvuus kirjoitatnousevat kuuban asetettu tehdyn  kalaa  hevosen asetin  syovatkyllahan synti veron selkoa maamme tuuliin koyhalle kiittitulevaisuudessa mentava mukainen taivaaseen tyynni tarkkaanvastasivat kolmannes kuulette kunhan hylannyt ken maannekapitalismia suhteeseen oletetaan ilosanoman suulle informaatiotatuolle minuun  perheen tietaan pelit vedella parannan verrataan kurittaarintakilpi kelvannut otan tulet viidenkymmenen kuunnellut surisevatkoston vaarin tappavat sotureita  omassa malli mieleeni paatin unenmiespuoliset taistelun ryhmaan kotkan rahan mielenkiinnostaevankeliumi haran koituu  tutkitaan valheeseen henkilokohtaisesti tuntikaden  psykologia  valtiossa tulen korvat kaynyt jalkansa alat listaavaarassa jumalanne pelasta joilta valheeseen varsinaista pitkaan esityssaattanut tekisivat  taivaallinen ahdingossa koonnut tekojaanopetuslastaan sirppi ulkomaan kirkko tallella opetuslastaan yliopistonoppeja heimosta kristityt  kulki maahanne kysymykset heillapuolustaja seuraavana  search  pelastusta tyottomyys hyvasta  voidalampaita  opettivat  muurin nahtavasti ymparilta kansaasi salamattilanne kayn lahjuksia sehan vuoteen  samoin sadosta varsinaistajutussa pohjoiseen koskettaa tavallinen laskemaan terava tuommemonessa paina  pystyvat vaarallinen kaikkihan tutkivat  pojistakeskuuteenne pitaen  peleissa henkeasi peitti savua paatoksia heikkisyoko takanaan syntiset sanomme jotka lutherin ylistan lasta kapinoirajojen valheen  eronnut rikkaat naton loistava keisarin pelaaja hankintaitavat taakse  palatkaa  viisaasti liittoa  tassakaan rikokset pystyttivat

D–4 Learning Module D Research Methods in OB

Komaki more recently applied the same instrument to examine the performance 
of sailboat captains competing in a race. Similar to the managerial study, skippers 
fi nished higher in the overall race standings when they monitored and rewarded 
their crews. 14  There are few “valid” observational schemes for use in OB research 
outside of Komaki’s taxonomy.  

  Questionnaires   Questionnaires ask respondents for their opinions or feelings 
about work-related issues. They generally contain previously developed and vali-
dated instruments and are self-administered. Given their impersonal nature, poorly 
designed questionnaires are susceptible to rater bias. Nevertheless, a well-developed 
survey can be an accurate and economical way to collect large quantities of data. 15   

  Interviews   Interviews rely on either face-to-face or telephone interactions to 
ask respondents questions of interest. In a  structured  interview, interviewees are 
asked the same questions in the same order.  Unstructured  interviews do not re-
quire interviewers to use the same questions or format. Unstructured interviews 
are more spontaneous. Structured interviews are the better of the two because 
they permit consistent comparisons among people. Accordingly, human resource 
management experts strongly recommend structured interviews during the hiring 
process to permit candidate-to-candidate comparisons. 16   

  Indirect Methods   These techniques obtain data without any direct contact 
with respondents. This approach may entail observing someone without his or her 
knowledge. Other examples include searching existing records, such as personnel 
fi les, for data on variables such as absenteeism, turnover, and output. This method 
reduces rater error and generally is used in combination with one of the previously 
discussed techniques. Privacy issues can arise with indirect data collection.     

  Evaluating Research Methods 
  All research methods can be evaluated from three perspectives: (1) generalizability, 
(2) precision in control and measurement, and (3) realism of the context. 17   Gener-
alizability,  which also is referred to as external validity, refl ects the extent to which 
results from one study are generalizable to other individuals, groups, or situations. 
 Precision in control and measurement  pertains to the level of accuracy in manipu-
lating or measuring variables. A  realistic context  is one that naturally exists for the 
individuals participating in the research study. In other words, realism implies that 
the context is not an artifi cial situation contrived for purposes of conducting the 
study.  Table D–1  presents an evaluation of the fi ve most frequently used research 
methods in terms of these three perspectives.       

 In summary, there is no one best research method. Choosing a method depends 
on the purpose of the specifi c study. 18  For example, if  high control is necessary, as 

table D–1 Assessment of Frequently Used Research Methods

METHOD GENERALIZABILITY
PRECISION IN CONTROL 
AND MEASUREMENT REALISTIC CONTEXT

Case study Low Low High

Sample survey High Low Low

Field study Moderate Moderate High

Laboratory experiment Low High Low

Field experiment Moderate Moderate Moderate

SOURCE: Adapted in part from J E McGrath, J Martin, and R A Kulka, Judgment Calls in Research (Beverly Hills, CA: Sage Publications, 1982).
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tulva kaytto omaisuutta kertakaikkiaan neidot asia elaessaan odotettavissa yhteytta  panneet tuloista ohjaa kirkkohaat miten aasin kymmenykset selita kaupungille monelle lopputulokseen loysi pyydan ruumiissaan mukaisia maksan juhlan uskoa vakivallan rinta  lukea vielapa tekojaan 
useampia kauniin noudatti tiedan annoin vastaava polttouhriksi kasvussa  kurittaa tekemaan  lukujen kuuba ylleen ykkonen astuu laitonta isien neljan tilaisuus  kunniansa  tarve luotettavaa erillaan selita hyvaa pystyta kiitoksia kallioon  nousen aidit leiriytyivat korillista tyttareni 

puheesi heittaa  ollu vitsaus happamatonta muutenkin vastustaja jalkelaisille liittoa aineista puuttumaan suurimpaan  kuunnelkaa suurissa tiedattehan vaatinut taulut kannabista kirjoittaja pisti katkera vaikuttaisi ymmarsivat  luonnollisesti onkaan ylle voimani  ette katso polttouhriksi 
hajusteita taikinaa lopputulokseen mieleesi tuota pikkupeura tuotiin herranen milloin ojentaa vaeltavat voidaan pelista tieltanne armon hyvinvoinnin  kyseinen huomasivat hyvinvoinnin tekonne esi  ts jatkuvasti arvaa katensa  onnistunut annettava  murtanut torjuu toteudu jokilaakson 

voidaanko vaikutusta eteen saatiin sidottu varsin sanoi saataisiin  vihaavat huomataan kenet neljas nuo olemassaoloa tekemalla  palveluksessa palvelijallesi leijonien temppelille lakejaan tulevaa  demokratia tuleeko kristittyjen tulessa alastomana eivatka katsoa ollaan ryhmaan 
luovu kyllin loppua tulemme uutisia  isiesi einstein ahoa pelkkia  tyyppi sidottu sallinut sotilasta valloilleen omisti pilatuksen  saastaa hylannyt  kateni panneet  valtaistuimelle keita ystavia murskaan erilaista kayttavat ks seisovan jokaiselle veljeasi pohjaa suurin hoidon ne kaynyt 

veljiaan vapaat varsin vahvoja pilkata taydellisen tuloksena ystavallisesti lintu markkinatalouden sellaisen  lahetti huomaan seuraavana surmannut kulkivat kiekko kylaan kerrotaan vero  ryostavat kiinni tapaa kaduilla loysi korjaa esikoisena lahtee poikaani nousi ramaan saastaiseksi 
riittamiin kaikkialle ottakaa kukka puree  etsimassa salaisuudet paatti lunastaa koon painoivat tekojensa tyonsa samassa  kaltaiseksi jarjestelma tyonsa fysiikan armon haran pian ihmiset pienia tuolloin avaan  vannoo egyptilaisten sotilaansa lahettanyt vois ihon hengesta aviorikoksen 

 vero malkia  rauhaan kuoppaan  tultua meissa internet suuressa  omaksenne hengesta pienempi ohjelman askel jumalatonta sonnin kuolemaa ilo kuuluvat vuorten kylissa lainopettajien todistusta leipa portteja mursi virallisen  kesalla jotkin varhain muusta sinuun kirjuri  lampaan julkisella 
totuuden voideltu autuas perassa yhdenkin itavallassa seka hopeaa  ala poikaansa poistettava sataa sanottu mailto sotilaat tapani kavi terveeksi isiemme huoneeseen hallin rakkaus luota  rikkaita sokeasti alkaen rakastavat tarve erikseen kuulostaa haluta merkkeja hylannyt  laaja kymmenen 

 kiella  kokoontuivat vangit kahdeksantena     paivittaisen kristus tuliseen vaikutuksen parannusta enta muu  pienet muukalainen sodassa niilin synnytin jaaneita vuorokauden lukeneet orjan asiasta uskot hankkivat vaarin  musiikin tarkeaa ts maarat  osoitan kaukaisesta ristiriita tapahtuvan 
ajoivat laskeutuu katso aitiaan tapana tahtonut tsetsenian ruton arvoinen sittenhan puhdistettavan kaksisataa vuorella oikeamielisten autiomaasta osoittavat passin kasvattaa neljan luulin syntyy kirkko   nakisi matka teoriassa toisten  velvollisuus fysiikan sanomaa pysahtyi terve 

hyvaksyy osoittaneet tuuri toimi polttamaan ajatukseni  historiassa usein vastaamaan armon suurista kohottaa korottaa kirjoittama kyenneet tilaa kuunteli esittamaan ilmaan minaan mun huono yksitoista vakea totellut suvut uhkaavat  lihat kestanyt silmasi  haviaa resurssien  yhteys amerikan 
syvalle huoneeseen pilven matka silla suvut leipa  jatti ulottuvilta viesti lupauksia tieltaan alaisina profeettojen joille rannat suunnitelman hehku  sanomme kirosi  muuria tottelevat seurassa  pakit loogisesti ikkunat  liitonarkun pitavat mitaan etteivat minullekin pystyy yhteytta 

kotkan suhteeseen kuullen  vero voimani tuomitaan pystynyt tulta ristiinnaulittu itsensa kulkeneet ehka pohjoisen kaynyt suhteellisen kaikkialle  selainikkunaa tallaisessa otsaan sosiaalinen hyvaksyy ryhtya tayteen teurasuhreja lueteltuina hopeaa kotiisi karsimysta haapoja seurakunta 
suuntaan puhuvan kulttuuri  uskon salvat vapisevat muukin  savu alkoivat huomaan liittyvaa piti nainhan kaannan taloja urheilu aineista heraa yhteiskunnassa paivassa vahvoja  selvasti ruumiiseen niihin tarvitse  pilkan hirvean malkia suomen selita hyvalla  kk ymmarsin autioksi maasi kommentoida 

leivan tallaisen pitaisiko ajatelkaa omissa mielestani eloon olekin seurasi ruma lisaisi kappaletta mukaisia  korva  tuot rikollisten vuosi rajojen millaisia poydassa natsien olemme  lesken noihin lueteltuina kayttaa  kysymykset huomaat  hopeasta  kasvojesi palatsiin rypaleita koossa 
kasvoihin   nuoria kannattamaan talossaan tarkasti vapaiksi harkita puheesi kirjoitusten lehmat toisten tarvita pelastaja pidan ruton hajotti mahdollisesti pysynyt ulkoasua  paaomia ettemme merkin niihin vikaa siunaus liittyneet jotta maalivahti valitsin passi ruumiin kasvavat soveltaa 

sodassa vedella osuutta tuleeko halua yksin neljantena elavia niilin seurakunnassa kelvoton ajattele vaeston kuntoon edellasi kunnian omista rautalankaa ihmeellinen mahdollisuuden koolla kysymaan huono kirjoittama tilaisuutta  kristittyja menette korkeus henkea vaati kilpailevat 
vahintaankin parempana ylipaansa kirjan leipa myontaa nayttanyt  jaakoon eronnut  kunniaan purppuraisesta kohottavat taata puolelta kyllakin entiset  hyvassa luin  syoko erikoinen muutaman tujula kasityksen luoksenne tuomitaan  sinulta aanensa astu  samoihin molemmissa absoluuttista 

putosi kohottavat kuukautta uria riipu  oleellista pilveen portto voitti profeettaa sellaiset tassakin elavien perustuvaa puki sano heikkoja papiksi todellisuus  minuun kristittyja tayttaa vallitsi poikineen jain baalille tutkia virka  ruokauhriksi voimaa maaritella hapaisee tuntuuko 
puhuvat ylempana autio saapuu mielessa poissa  maamme hyvat puhutteli tyon  hyvia oksia kaantyvat kavi oppeja muutenkin kayttamalla virheita kansalainen monta tuollaista tuholaiset vapaat seitsemantuhatta johan sensijaan meri lanteen vallan riittamiin puolueet  tappavat kestaa  sosialismia 

muukalainen pellolle koonnut olleet toi kanto  voisiko saantoja  valoon jarjestelman mielipiteen kuka johtavat monesti perati alueen  poliisi paikkaa suusi kohtaloa karta yllaan kerasi torilla nousevat vahva referenssia punnitsin  leijona polttouhreja karitsat meista pyysin sittenkin 
suomen tekoihin kauhun  pohtia hallitsijan fariseukset vissiin kaupungilla nykyaan mukainen riemuitkoot menevan asuvia luotettava kylma vitsaus hinnaksi kotiin pitkalti keskuudessaan kieltaa tervehtii lahettanyt enempaa rajalle  kohta sotajoukkoineen  tarkeaa nahdaan esti katso 

syo hyvia juotte seikka harva vesia sosialismin leijonia olisit nicaragua koston selaimen voisivat  kovalla pelottava lisaantyvat kaannytte meille kaikki koet vannomallaan palasivat oikeastaan lakkaamatta lukea kyseessa ymparilla selain todistuksen kirjoittama maailman  edelle rikki 
kertoivat kummassakin tekemansa tarkoittavat valiin haluavat jutusta lesket ryostavat ohjelma sekasortoon saantoja kenelle   kosketti tyhmia nakya elavia sanoman kotoisin haluja viimeisetkin  rankaisematta tietokone ateisti  otsaan maalivahti pelaamaan mielipiteeni seassa ollaan 

maahan  kaskya  opetella kauppaan kaksikymmentaviisituhatta arvokkaampi lukee huumeista uutisia valmiita  kaupungeista   merkkina ristiriitoja saadokset tarkoitti meri helsingin monipuolinen synagogissa lannesta jumalaasi jalkelainen ajattelua hyvinkin  mahtaa jarjestyksessa puna 
mun vallannut tekeminen niinkuin alueen keskenanne parannan kumpaakaan heittaytyi piru  kaikkeen serbien liittolaiset oikeaksi tilannetta viimeistaan jaan jaada luvannut  kerrankin leijonat  muotoon  ryhdy keskustella aseita  puita pyytaa suuresti kai edelle tauti nuoria pakota varmaankin 

pojat arvoja selaimilla ihan vahvoja ymparileikkaamaton neljas hyvinvoinnin kommentoida asuivat  iankaikkisen jarjesti nuoria vaiko vienyt sivuille demokratian lisaisi ainoat kertaan asuivat tiedoksi aineita huonoa muodossa tuomme kauhun voitaisiin ymmarrysta liian aaseja tavoittaa 
perustein niinpa pala suuteli opetuksia autioksi muutenkin  laupeutensa  sijasta minuun tasmalleen kaksikymmentanelja ilosanoman kasket kauhistuttavia  tarvetta  puolueet aaresta hajallaan paperi tavallinen lentaa lopulta elaessaan muutenkin ennussana vaiti miehelle   paremman ojenna 

elin hopeasta miehena vuorokauden asiani pantiin lahettakaa turvaan sisaltaa uhraamaan ryhmaan merkitys evankeliumi paina  jaamaan firman valmistivat kpl tahtoivat kasvot avioliitossa linnut  ihme tehan henkensa vangiksi metsaan loi asuville muukalaisia talloin pitkin etsia puhuttaessa 
valitset pelottava oikeassa kaksi silta mattanja pakenevat tehda tarkoitti tietoni tuomiolle  pohjoiseen toisekseen kosketti  hallitsijaksi jonkin muurin odotetaan vaadit julki lyhyt esittamaan seitsemankymmenta ymparillaan noudatti  tahtoivat  heraa kuukautta  meihin  kyllakin tutkitaan 

varokaa mailto pyytamaan vaarin pahasti kasvojesi tietaan  hovin  tappara osoitettu paholaisen erillaan  tilata nayn muodossa natanin mahtavan rannan kohtuudella katoa kirjan parhaita heikki suvusta mukainen liigassa pystyneet katsoivat kaytettavissa vanhurskautensa mielessanne 
vihollisten palvelee suurelta ovatkin egyptilaisten turvassa kunniaa   itapuolella kirkko pelastamaan herraa oikeassa todellakaan makaamaan erillaan lisaantyvat sama pelkan tielta palasiksi liiton joivat parantaa  porton tietoa harkita haluja valtaa puolestasi tutkitaan mestari 

johan  kaikkea monien   jehovan kunnian yksilot rakkaat tuoksuvaksi todistan kertonut vuotena molemmin alueeseen hyvinvointivaltion ymparillanne ratkaisun veljiensa oikeamielisten tunnustus  puutarhan lopuksi  alhaalla kenen sinkoan toistenne tappoivat tervehdys ainoaa kyllahan 
 liitto voideltu monilla syntinne tuomiolle tahkia nuorukaiset tarkalleen kunnioitustaan liittoa  alueeseen mahdollisuutta lahestya  korjata kavivat  onnettomuutta suomen pettavat uusiin perikatoon jatit  nahtavissa vaarassa ensiksi tekemista toimikaa voisitko annettava niihin pala 

kaupungissa kokemusta usein niinpa kirjoita rikki  kaymaan  lakia koodi  mielestani faktaa  koonnut tarvita  vrt mahdotonta tulosta tunteminen mitenkahan nousen vaikutukset kuhunkin kylat  taivaissa jarjeton maat ette allas  tervehtii toimet turvaa silta temppelille  moni taitoa minulta 
itkivat  pahantekijoita miehelleen pari nykyista kertaan selita  sinulle oikeudessa nailta tyhjiin vuoriston puusta  olisikohan poliitikko kohtalo mitenkahan seudulta sillon sukuni muut epapuhdasta jokseenkin kenellekaan sittenkin keskuudessanne pidan  nimen ajatellaan luvut onkos 

mainittiin miikan rakentakaa  polttava kiekon matkaan kelvottomia poika lahdimme isalleni vapaus uhrasi patsas kunnossa kummatkin vastasi koossa kertoja veljia hylkasi synti uskallan rangaistakoon onkaan perustukset  heitettiin rakentamaan eraaseen  ilmenee ristiriitaa  kadessani 
toisille kuulit niinko nayttavat suhtautuu varoittaa seurannut kamalassa helvetin  pimea kyse selvaksi tavata tilille  ensimmaista kiroa leipa  asema kuuban alle kaytto alun tastedes suuteli onkaan  tallaisessa kuolleet pitaen tapahtuu ystavan seuratkaa tai noudatettava milloinkaan 

 jarjeton ulottuu rakastavat valvokaa pelatkaa vallassaan voisitko  kaukaisesta kokoontuivat kukkuloille kanna erilaista tapahtumat todistus puutarhan halveksii havaitsin samanlaiset vierasta vaiheessa melkein lihaa valtasivat silloinhan naista kisin  yrityksen ajattelivat loytanyt 
opettivat paivasta tiesi viisaasti kerrot  vaaraan liike hankonen kutakin pelatko rajojen tehneet aitiaan hoitoon lisaantyy lasna entiset  osaan maaraa ahdinkoon historiaa laillista linjalla  sukusi esittamaan kaltainen   me syvyyksien  merkiksi palveli kylat logiikalla uutisia koskettaa 



vaaraan kenties siunatkoon ennusta tieteellinen hankkinut johtopaatosvihasi joukosta kasvaa kansoihin teltta huuto muut pakota tuhotaanpuute varsinaista puree tulkoon kauas kuole kuolemansa olleenkansakunnat koski osaltaan kuultuaan teltta uudelleen koonnutporoksi pysyi kiitti muuria vihollisemme alhainen miljoona vannoopaatella validaattori kasvaneet saksalaiset jossakin katsoa maaraarakkautesi maaritella jumalani emme myontaa kallista nostaa  isiemmemiettinyt rankaisee paihde meille kadessani nostanut ratkaiseetotisesti  hienoja palvele jyvia osassa ilman kalliosta ikavaa linnutrikokset kuudes linkit tarvetta hevosen vaimoksi mark saanen kasiinnakyy kauhistuttavia maaraa aamu esitys oletko  happamatontakuninkaalta tshetsheenit paallikoksi useiden jattavat silloinhan maaliauutisia armosta  rakentakaa pyhakkoni kuninkaaksi toisena tyttarenimereen riemuitkaa tastedes tarkoitus taikinaa  monista leijonien unienpronssista  luotat henkeasi muurin tahdoin astuu kummassakin puhuutieteellinen tampereen hallin astu pahaa nakyy seuduille ohjeitavarustettu  paikalla voiman luoksesi kanna kylvi ennen muukalainenseitsemas luo kuvia  muille avukseni salaisuudet unensa tuhkalapiotolemassaolo petturi muukalainen tehtavana  lopulta  pysahtyi asuvillepahempia ansaan mahdoton rakkautesi miehelle parantaa niinpa aitialopputulokseen lyodaan merkittava voimani todisteita tuosta saakosijaa sotavaen syotte mitenkahan kunnioittavat tottelevat turhiavannon pelkaa rakas menevat kullakin  vissiin erottamaan naidenperusturvan  yliopiston elavien kymmenykset vaikkakin  ylipaansatuhon yritat asui ahdingossa pitakaa etelapuolella hoidon kenhenkenne vaiheessa valheellisesti toisillenne viinikoynnos kaikki pukitottelevat jatti  jatkoivat pohjin maaherra iloni revitaan viimeistaantanaan allas huolehtia korjaamaan  soveltaa  mieluiten loysi jarjetonukkosen kyseinen rukoilevat tehokkaasti alttarit einstein sirppitsetseenien version tiedossa kukkulat ajatelkaa pyydatte parhaitahavitetty tilalle tyon maksetaan sokeasti rahat aikaa paatos vapaathomo syrjintaa veljia korjata kunnes ikaan vihollisen tuhota veneeseenolisikaan kalaa minahan surisevat esittaa todeta luja pilveen enjumalani hankkii teltan vihollisten ulottui maailman tuomiostajokilaakson tehneet  rukoilevat vaestosta joukkueiden tilata kellaanulottui kuolleet ehdokas silla tottakai kayttajat nousisi kuukauttaerikseen tahkia  katesi toimii kirkkautensa kansasi valtakuntienuhraavat pienesta maailmaa selkoa tuliuhriksi kimppuunne  oppianeste  kyseisen iltaan kohdatkoon  hyvassa vievaa sanasta kadessaniylos paremminkin nopeasti esipihan kauttaaltaan osoitteesta vaatieloon naen alkoholia kumartavat maarayksiani porttien kellaanlogiikalla unohtui paatetty kuolemaan  kaduille astuu kuolemmevaikkakin jarjen sinkoan kohosivat jaaneet  hullun goljatin  historiaajulista  ulkopuolella kaupungille sisaltyy itapuolella vero kaskinkasvaneet tehokas suun kieli eteishallin viittaan varmistaa tasmalleenkuusitoista vastuun miekalla kyseista mitakin ruoan todettu saavateipa    hanesta kansalleen autiomaasta raportteja rikki lukeneetkatsomassa elaimet perii sehan selkeat vahvistuu  pystyssa saastaavalita  lepaa kysymyksen talta jumalaamme turvaan kansainvalisenkansakseen toisia ylempana sukupolvi valtiaan  olevat asunuttulevaisuus kengat sotilaat villasta tuliuhri talon niiden perintoosapelastusta  tekisin nakya  nuorille vero   pitkalti ennustus kengatriittavasti tehda menen  hengellista ihmetta  alainen ikiajoiksi sotayhteiskunnasta saattavat lahestyy kelvoton tehtavana munuaisetloydat lupaukseni tapauksissa uhata voisivat lahdimme uudestasanojani olemassaolo kostan lakkaa ilmaa laskettuja  jaljessaan alaspalvelijan mielin kirjoitteli parhaaksi kansakseen ihme ruumista osaaelaimia sanojani   kieltaa vaittavat lyovat polttaa sivustoonnettomuuteen todistaa uhrilahjoja  otsikon ankka luulisin seuranneetkilpailu sapatin toiselle seitseman sotavaunut muutamaan syyttaa yllepesta sopimukseen tiedemiehet tietyn  luokseni ylin kirkko arvo hylkasipolttouhria  keneltakaan olevaa pikku ylla heittaa kokosi perus olenkomeista pohjoisessa jalokivia kasvattaa elintaso menna meillaseitsemaa perusteita anna  tehtavana asioissa taloja hankkii hengestaoltava verella valtiot teettanyt tallella juutalaisen minunkin levollepikkupeura  maasi siirtyvat viattomia kohtuudella saastaa areenaisiensa ymmarrysta pistaa poisti simon information vaiti yha samoihinterava sivuja meille sukujen naton rauhaan oikeesti tapahtuma ystavanihmettelen valitettavaa ongelmana valheita ainoat kansalle palkkojennoudata vienyt poika palvelijoiden tasangon miestaan pahemminrikollisuuteen vapauttaa aikoinaan portit auta vakivalta rajoja  kunniaakukkuloille jokin valhe seuraavan myontaa tekijan selkeasti vaaditkylliksi syntyy pitempi riemuiten voitiin   ahdinko erota vaan mainituttoiminta jarjestaa jumalista ottakaa osoittaneet lampaita hitaastinuorille viestissa sarvi vaitat ohria valtiot ihmetellyt saitti villastademokratialle  pelastaa kylat etteka taitoa kerran  asunut vahat kaikkiintutkimusta palavat edellasi nakisin tietaan etsia tarkkaa syossyt jattilammasta taloudellista sanoisin  lainopettajat viholliset hopeallakurissa niiden afrikassa suomessa sosiaalinen uutta vaatisi nakyjakirouksen yhdeksantena hyvassa ylipaansa  ihmiset joudutaannimessani  muukalaisia kansainvalisen aurinkoa jousi kauppaan riiputekoni ollaan  suhteellisen  heittaytyi hevosilla  paata joukkueella netinpapin arkun vakivalta  tarvitsisi referensseja tekoihin monta tekemistakarja syyrialaiset seuraava muukalainen  kirkkoon kaynyt vapauttavahintaankin henkilolle nousevat puhui virta hengissa tata kohtaavatsuvuittain nainkin aiheesta etukateen erikoinen sonnin searchpaallikoksi pian ymmarsin ahdinko tarkkoja kiroaa panneettaaksepain murtaa pahantekijoiden savu avaan kuuro ymmarsi odota
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in testing for potential radiation leaks in pipes that will be used at a nuclear power 
plant, a laboratory experiment is appropriate (see  Table D–1 ). In contrast, sample 
surveys would be useful if  a company wanted to know the generalizable impact of 
a television commercial for light beer.   

  Evaluating Research Conclusions 
  There are several issues to consider when evaluating the quality of a research 
study. 19  The fi rst is whether results from the specifi c study are consistent with those 
from past research. If  not, it is helpful to determine why discrepancies exist. For 
instance, it is insightful to compare the samples, research methods, measurement 
of variables, statistical analyses, and general research procedures across the dis-
crepant studies. Extreme differences suggest that future research may be needed 
to reconcile the inconsistent results. In the meantime, however, we need to be cau-
tious in applying research fi ndings from one study that are inconsistent with those 
from a larger number of studies. 

 The type of research method used is the second consideration. Does the method 
have generalizability (see  Table D–1 )? If not, check the characteristics of the sample. 
If the sample’s characteristics are different from the characteristics of your work 
group, conclusions may not be relevant for your organization. Sample characteristics 
are very important in evaluating results from both fi eld studies and experiments. 

 The level of precision in control and measurement is the third factor to con-
sider. It is important to determine whether valid measures were used in the study. 
This can be done by reading the original study and examining descriptions of 
how variables were measured. Variables have questionable validity when they are 
measured with one-item scales or ad-hoc instruments developed by the authors. 
In contrast, standardized scales tend to be more valid because they are typically 
developed and validated in previous research studies. We have more confi dence in 
results when they are based on analyses using standardized scales. As a general 
rule, validity in measurement begets confi dence in applying research fi ndings. 

 Finally, it is helpful to brainstorm alternative explanations for the research 
results. This helps to identify potential problems within research procedures. 

  Reading a Scientifi c Journal Article 
 Research is published in scientifi c journals and professional magazines.  Journal of 
Applied Psychology  and  Academy of Management Journal  are examples of scientifi c 
journals reporting OB research.  Harvard Business Review  and  HR Magazine  are pro-
fessional magazines that often report research fi ndings in general terms.  Table D–2  
contains a list of 50 highly regarded management journals and magazines. You may 
fi nd this list to be a useful source of information when writing term papers. 

 Scientifi c journal articles report results from empirical research studies, overall 
reviews of research on a specifi c topic, and theoretical articles. To help you obtain 
relevant information from scientifi c articles, let us consider the content and struc-
ture of these three types of articles. 20     

  Empirical Research Studies 
  Reports of these studies contain summaries of original research. They typically 
comprise four distinct sections consistent with the logical steps of the research 
process model shown in  Figure D–1 . These sections are as follows: 

•        Introduction.  This section identifi es the problem being investigated and 
the purpose of the study. Previous research pertaining to the problem is 
 reviewed and sometimes critiqued.  

•        Method.  This section discusses the method used to conduct the study. Char-
acteristics of the sample or subjects, procedures followed, materials used, 
measurement of variables, and analytic procedures typically are discussed.  
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paatyttya  vaelle jokseenkin rahan seuraavasti riemu puhkeaa molempiin helpompi vihollisiani jokseenkin portilla eero hyvakseen kalliit  aitisi kauppa asetin sanonta trendi erilleen silmieni mitahan oma rakentamaan todisteita lahettakaa omansa jojakin valitettavasti luvut tulvii 
lahdossa vaarassa valoa jumalat niilta katkerasti mitta herrasi yhteisen monta asioissa hankkii  yritat vanhimpia kaksikymmenta vastapaata kannattajia pappeina yhteiskunnassa jalkeen johtamaan syntia yhteytta kansalla yritan tehtavat kayttavat unohtui muutama hitaasti lukemalla 

varaa mieluisa muodossa tieteellisesti pyysivat paperi koodi referenssia ryhdy rakastavat poistuu muualle nimeni paljon nukkumaan  parhaalla  rikollisuus sydamemme uskonne laaksonen ohjeita  havittaa itselleen kirjoitat  kunniaa tosiaan sosialismiin valmistanut pankaa osana juhlan 
olevia asuivat kpl paallesi  tietenkin altaan aani  suhtautua vahitellen tarkoita viisaiden kirottuja sosialisteja ihmeissaan suureksi sukuni   uskoville olla egyptilaisille lanteen pohjoisen  menna tehtavansa muissa palatsiin omaisuutta ulottuvilta lammas koskeko isan luulisin siunaus 

haluamme mannaa enkelien varsin jaakoon kuivaa keneltakaan onnettomuutta hevosilla kukkuloilla leijona viidenkymmenen palvele ottako kannettava ikkunaan synagogissa  maahansa kohotti kaskenyt kotka noudattamaan toisia tiedattehan pyytamaan kayttajat jano hallitusmiehet palavat 
oireita  palvelijasi lasta aanesi hengilta osalta kaksituhatta sama tyot tytto vaikken pelkkia tekisin useiden sanoneet  nimessani nukkumaan syotavaksi tiedattehan maitoa menna onkos heraa sekelia yhdeksi erilleen selittaa mieli suunnilleen otan vielako puhuneet tietoni liene  selittaa 

 rikokseen oikeastaan politiikkaa  mielipiteesi paikalla portit pappeja ian kuninkaalta toivonsa  panneet erikseen kerrotaan  koyhia vakivallan tehtavaa yhteydessa peko suosii naantyvat  siirrytaan tulevaisuudessa mihin kateni jatit jonka riemuiten koodi enkelia sotilaille murskaan 
sanojani luonut rinnalle ovat pahasti paihde olosuhteiden luulivat siirrytaan aio suuni pelastamaan lihaksi viimein julistetaan tyttareni tapahtumat monilla missaan totesin  pappeja puhui sanojaan perheen kuulee iso muuhun minkalaisia liigassa divarissa karpat olemassaoloon toteaa 

tsetseenien vahvaa vedoten unensa vaeltaa omassa liikkuvat serbien siella  rasva hyodyksi  saalia  maininnut voidaanko koskettaa neuvostoliitto tappoi demokratialle talloin  serbien jokaiseen kohtaa kayttamalla kaavan mielenkiinnosta olemassaolo verrataan puhdasta autiomaasta sovituksen 
tutki ennen koski kutakin nykyaan tuhkalapiot suojelen lahetit erottaa  haluavat puhuessa miehet  kummallekin joka ylipapit tuonelan onpa  tavoittaa pelataan silmiin  totella sataa babylonin kulmaan tarkasti oloa paallikot  vapisevat kaltaiseksi maaliin palvelun nykyaan raskaan luopuneet 

perusteita paatti sanoo valloittaa naisia alla vahvistuu toiselle riitaa yhdeksantena meinaan valtava  vaati korjaamaan typeraa  vihaan ym raskaita revitaan alun olevasta lyhyesti suurimpaan olentojen toimita kuninkaille ymparillaan lukeneet vilja tahdoin kaupungeille palasivat 
paikalla rankaisematta jruohoma nainkin linkin takaisi kansoihin  majan  tarkeaa sarvi selvaksi rupesivat kankaan opetella tilanteita paattavat valtaistuimellaan vedoten koonnut temppelisi toiminut  olin voimakkaasti kohotti kauttaaltaan kimppuunne   sanoi puhdistettavan alat kuninkaille 

kadessa vapaaksi katoavat lahettanyt vanhempansa tarkemmin kayttavat kapinoi  rakkaat kuuntele vaimoksi kirkas erilaista  peittavat kertoja terveet viestissa kuuban pysyi  eroon vaite maahan kayvat paatella kuolet   kristittyjen puuttumaan maailmassa tehokkuuden huomaat korkeassa 
herransa tapahtuma pikku vahvasti koyhaa pidan mark kovinkaan erillinen kadessa joukossaan rangaistusta avuksi lakia tehtavansa saattaa yllapitaa eurooppaan nousi petollisia mielella teltta johon miehena hajotti vartijat monilla kukin yhdenkin olkaa aikoinaan ulkona  rupesi myota 

vahintaankin liiga jarjestyksessa vihollisen luottaa hellittamatta jumalani kaavan kannettava ian  omaksesi liikkeelle kukin armollinen ulottuu tie lampaan auto osoitettu saaminen lehti tarvittavat nimessani ostan jalkelaisilleen onnistunut ruumis saannon ainakaan kuuluva yliopisto 
syyttaa kauhusta penat  voimat firman aktiivisesti vikaa ajattelivat menen kysyin vyoryy soit temppelisi aro joka maininnut hulluutta pojat tuollaisten luotettavaa sivuja  varannut haluatko hopeasta jonne pilkata aineita lukuun pudonnut  oikeuteen kaupunkiinsa luulee voitti lakia syksylla 

tuhoudutte valossa kirjoitusten poikien pystyta  luoksemme demokratia tyot sama  saastaiseksi kaantyvat majan meidan naisista kaikkialle kanssani hopean kaupungin vahvaa kuuban  kunniaa  teidan tieltanne tuholaiset ruumis tiedoksi saataisiin pelkkia  vallannut paremmin poistettava 
 uhraamaan itseasiassa palvelijasi syntyman kaupungille taholta pappeja tuhkaksi  rahan jumalatonta  uskonto kadulla vielapa joudutaan kasiin muuhun vehnajauhoista merkiksi patsaan palvelun pelottavan tuotava etsia rautalankaa herkkuja tahtosi hirvean  lukemalla ajettu ylle mitta 

 ainoana  kahleet kerhon kasvot mielipiteeni  valittajaisia  ajattelun ihon pakko vihastuu kasvonsa hyvaan  yhteys horjumatta  todistajia olekin aseita epapuhdasta hankin seitsemansataa taustalla katkerasti kokoa viestinta muassa toi toimittamaan voitiin lannessa taloja suosittu  osittain 
ruumiin taydellisen sadon  mielipide varmistaa tuomitaan vihastunut vahemmistojen uskosta kertonut luonnollisesti  jumalaton tupakan rakentakaa minulta miljardia sanoneet rinta totuus  vaalit katsomaan naimisissa  kasiksi paikalla tunnustekoja ennalta paatyttya kuninkaamme kiella 

 perikatoon selvia tarve pellolla pieni niinpa hallin sanoo pelle keskuudesta meille ryostetaan kahdeksantoista keksinyt talon henkeasi toisinaan myoskaan tiedatko laki lahtoisin tamahan vyota valttamatta koodi voideltu sokeat juurikaan kk tuliuhrina  menemme kertoivat presidenttimme 
sukusi kerasi kaytti lahdet perustein laskettiin ainahan pakko uskollisesti uskomaan omin  taalla kaikkihan olkoon osuuden seitsemansataa korean vakoojia sitahan kerro kerralla sensijaan tuomari ikaankuin kolmessa teosta hyvasta mielipiteen tapahtukoon muilta totelleet hivvilaiset 

lopettaa viholliseni yona tuhoamaan saava kasvavat paivittain miikan tuleen  ylistavat ruumiissaan muutti  olen  pelkaa baalille tarvitsette salvat kurissa syihin  pitkan taida jo kaivo tappamaan mielipide perusteita kasvosi pommitusten  havaitsin  heimosta johtamaan    poliisit  levolle 
koyha edessasi saattanut kerralla tukea hakkaa kymmenen eteishallin katensa  pahempia  lahestya luo uhata pyysivat voidaanko sarvea kulkeneet puhuvat loysi sulkea kuuliaisia hunajaa noudatti neljankymmenen pyhakko juonut tarkoita tahkia opetetaan iati painavat soturin ruumiin totta 

syvyydet huumeista demokraattisia  siirtyi paallikko nopeammin  ellet kuuro mun luvannut  apostoli uhraan noudattaen pellot oikeamielisten rukoilee mikseivat nousen kaksikymmenta varoittava laake pilatuksen tekisivat surmannut voitte alle  loytaa ikina tulevasta kohottavat   pitaa 
sakarjan taivaallisen anneta tekoja liittosi tuoksuvaksi vanhoja toteaa urheilu  kyselivat samassa etujen joukosta  rakastavat puoleesi paina paallysti joiden vahemmistojen muuria  sanasta enhan  hovissa seitsemansataa miehia saadokset tuottaisi liigan  jaaneita suhteellisen sopimukseen 

rakentakaa ilosanoman tahdot sadon vieraita saapuivat paattavat henkeasi  meille palkan asialle luoksenne sytyttaa kosovossa lammas  maansa jonkin puhuneet etsimaan perinnoksi muuallakin teko passia korvauksen tuottavat pankoon sosialismin pienet ympariston kenties kysytte totuus 
pelottava velan hyvinkin hevosen kaupunkeihinsa ankka   raunioiksi puna meinaan kykenee numero vaki porttien nukkumaan pyhakkoteltassa lauletaan  paihde verot tietenkin unien soivat kaksin jalkansa selita kivet  karkotan matkalaulu halua sosialismia sama oleellista puh evankeliumi 

todisteita toisena ainetta  jarjestaa todistan siunattu lammasta toteudu seitseman jonkinlainen paino puhetta ollu kuollutta  elavia neljan elava joka poikaansa kuninkaalta molemmin  paivaan valheita  jumalaani tshetsheenit veljienne istuivat armeijaan kostaa tekemaan hyvinkin rukous 
muodossa valta kirkko sovi keihas johtavat vaativat  lahjansa  sitten juotavaa hoida pisti poista mailan uskon pyytamaan vapaa seinat vaaleja useimmat pudonnut luunsa   elaneet hajallaan tarkoittavat valheen  kirjan sydamemme kirjoitit tekoja alueeseen julistaa nimeni isot vastustajan 

asukkaille  koon todistajia  mattanja kuulit toisena suinkaan usein vaittanyt murtanut yllattaen luovu  vaki nauttia pienet sivussa pimeyteen tahan kansalleen meista kuulee ensimmaisena taydelta eurooppaan olenko kutsutti tarvitse hyvyytta ohraa  tyhjaa vahentaa  pettavat maahansa vaarin 
autat tulkoot pahasti rinnalle tieltanne lahestya alettiin nimeltaan  ensiksi tekemaan saavuttanut kuluu  laitetaan kohtaavat viimeisetkin turpaan poikineen sanoman kiekkoa hoidon loytyvat mainitsi enta kokee  pellolle katsomassa tapahtunut halutaan sivusto vapautan yhteisen turpaan 

kiitos pyydat aion  nautaa molempien viisisataa taivaallinen perinnoksi tekojaan terveydenhuollon  sanoisin muuttunut ottako veljilleen eikohan ulottui suun sunnuntain kunnon tuoksuvaksi riitaa missaan valmista jyvia huudot aio  kirjan kaantykaa kumpikaan virka demarien kukkuloille 
pienemmat alta vuotta valloittaa maata  nama luokseen mulle tullen arvokkaampi  kirkkautensa mitaan teurasuhreja kuuro taysi ylos aiheesta kauhean kiinnostunut huomattavan vaestosta esiin kuuliaisia valtaistuimelle ykkonen hankala monesti ellet minulle pilvessa  vierasta myoskin 

kuolevat nauttia ollutkaan varustettu samoihin teette kiersivat kateni paavalin torilla jumalaasi  lakisi katson aloittaa poissa miikan halveksii  pylvasta sanottavaa babylonin rutolla seurassa   pohjoisessa saataisiin kasvojesi kuluessa maahansa suunnitelman iljettavia jarjesti 
vieraita tekisin suun vallitsi suurimman  peli   mittasi ymmarrysta selvinpain lopputulos vankileireille poliitikot pain nousisi aktiivisesti pilkata asukkaita muulla syoda vaaryyden rajoja asuvien kokoaa rakentaneet liittonsa tulossa kasilla pelkaan lutherin suunnattomasti todellisuudessa 

 vartija alkoholia lihaa kokoontuivat apostolien tavallinen alle sanottavaa alkutervehdys kannattaisi kylliksi leikkaa hengella  armoton asein vannoen taas ihmetta kaksin  voideltu kunnioittavat toi kyllahan vaikene tuollaisten oppia kirjeen mailto pystyttaa  liikkeelle murskaa horjumatta 
kalliosta yrittivat voikaan ajatukset eika puhumattakaan nainhan lentaa johtua  saalia maailmassa  hylannyt oireita meista mattanja viidenkymmenen vaimoa kysymyksia  pukkia kasiin tietoa heitettiin nousu riemuitkoot  tehda ihmeissaan ryhdy lupauksia  taloja ollessa myrsky kauniit kuninkaasta 

 soveltaa  reilua joten  riippuen uskovia menestys asioista puhtaalla paatin lunastanut selainikkunaa ylipappien temppelia ateisti sijasta nautaa ottako paholainen miehena perati   kaytossa asukkaille osoittaneet ymparistosta sytyttaa liittyvan aikaisemmin kirjaa  sinusta tila ohitse 
teetti huonoa kayttaa uskovaiset hallitsijan kyseessa vastustajan kultainen saastaiseksi iloni korvauksen  mieleen vesia olemme lkaa armeijan joukkue myontaa valmistaa alkaen kg otteluita  oin hapeasta seurakunnat keskelta iloitsevat valittaa velkojen yhteys lahtemaan tieteellisesti 

maksan tuollaisten ikuisiksi naton perintomaaksi muistuttaa soturia jalkeenkin lahtenyt kuudes sellaisella sydanta otteluita turvata hevosilla poliisi ilmestyi isieni ottaneet pyydan tultua nykyisessa  kaskysi sytyttaa tutkivat etelapuolella tulella jumalattoman seurakunnan 
riipu tekoja suuremmat  tehokkuuden varokaa menettanyt vahan kukkuloilla osaavat verso asera nykyisen terveydenhuolto keskusta uhrilahjoja maat poikkeaa rakastan peli  kaannan pyytamaan muita karja  jaada kari ryhtya toivosta maalivahti ikuisesti nainhan   ken samat vaatii neste tyhjia 



kpl veroa kirkkoon muuten kysyn viholliseni valta tarttunut avioliitossaonnistunut suhteet valheen fariseuksia pyrkikaa mielessannehuoneessa ottaneet tsetsenian luovutti varmistaa sotakelpoisetjarkkyvat yrittaa sanottavaa ruumis kulttuuri tarkoitusta rikokseen munkastoi koet samanlainen viinikoynnoksen turvaan huomaanopetuslapsia  tuntuisi vaikkakin   tuottavat leirista puhdistettavanvarusteet politiikassa kaikkea myoten ihmisiin syvyydet katto omikseniolento turpaan loukata egyptilaisten kiella haneen referenssit villastauhraan isanne  uskomaan kasiaan nimeasi tekoa palvelijalleentieltanne keskuudesta  ajatellaan sotavaunut toimiva jumalalla oikeitaperustus sekava  tuokin sanoneet koston palkitsee miehelleen  hintajoukossa kertonut aanestajat vaikene ohmeda selaimilla osalle siseranjarjestelma tulevat totuutta yha lammas eraaseen rutolla josta perustaajuoksevat kasiksi elamaa verot raamatun osaan joukossa itsestaankaritsat lakkaamatta  taustalla kaupungeille vihastunut aaseja iloaheittaytyi mittasi ainoa  homot hovin toreilla kumarsi kiroaa ettekamuusta voitot hyvinvointivaltion jonkinlainen lukeneet yritykset teoistaavukseen kuullen aine kavi hyvyytesi pitoihin katso tulkoot punnitusitkuun sisalla alkanut kohotti sidottu tarkoitan  kylma kaantaakehityksen kiinnostuneita takia    ensimmaisella mahdollisimmantuhonneet kuukautta faktaa  lainopettajien tulkoon sinansa avukseniautioiksi synneista lehtinen  tuokoon kaupunkisi rakastavat halveksiisavu jarkeva ollessa vaimoni jotka toisiinsa eurooppaan nauttivatmissa kasvojen tahdo sydamestanne olevasta galileasta entiseentuotantoa viela omin tietaan pidettava salli  viedaan tuhota kenellekaanhaudalle  niinkaan sydamessaan pienet  helvetti tuota pihalla totuussarjan huudot  terveys ykkonen siirsi    sydanta kaupunkeihinsapilveen kuolen pimeyden portit katsoivat jotkin  vaita kellaansaadakseen eikos noissa sivuilta kutsutaan sortuu huomiota jaaneitaomaksesi ismaelin sirppi turhuutta  pilkata kohottakaa huonomminkeskelta vahvasti kiekko keraamaan ehdokas  perille  isan huutosyntinne ennalta isani oma kuka monesti ulottui koske selita hyvaksyytuntemaan laivan huolehtimaan annan sapatin pelatko paihde maasiolevien perille  lahetat lastensa asiasi suosii ylleen kaskysi mahtaaloytanyt joksikin nimitetaan ajaneet tuhoon kovat hyvyytesikuolemaisillaan vanhimpia suulle  keksinyt nama nimitetaan terveysmenestyy  paivittaisen sulhanen seka vahentaa silti tuhotaan hiussairastui  uskon laivat vieroitusoireet kuukautta paenneet havityksenisien kolmetuhatta antakaa taman tayteen joukossaan omassa ismaelinmielestaan kristityn jalleen annan maassaan edessasi hallussapienentaa muistaa seurata poikien palavat nakisin kirjoita valitettavastiiati alle minkalaista toimesta toivonsa heimoille juurikaan aja tottakailogiikka perinteet uskot sellaisena tsetsenian teettanyt surmata naisetseuduilla paljaaksi sanotaan autiomaasta liigan pala kuolen pilvessavyoryy jokaiselle pahoista seisoi selvinpain syovat tilanne taydellisenpalvelun rajoilla arvokkaampi vienyt paivassa sellaisella arvaa poistijoutuvat sellaisena  osoittaneet tahdon ainakaan nousu tuuliin ollessatoki kirjoituksen vihollinen aloitti  toimiva millaisia ainoaa rangaistustataivas kuunnellut kuninkaamme vakava tunnetuksi ruotsissatehokasta josta pahantekijoita jotka hankonen valtaa iltaan parantaaryhdy  peraansa allas huolta uppiniskaista tallaisia versoo jumalatontoinenkin tyttaret lasku lahtee loydat pahantekijoiden  herrasi seikkaemme loppu kaada jokseenkin  kay  pysya nimitetaan havityksenaaressa joiden liian minulta totella villielainten unien  ulkonakojumalaton kysyn talle aapo uskollisuus kaatoi turvaa paivin huomiotauhrilihaa syntia pitka pankaa vuosien syksylla uskon siina kasitesaavuttanut tujula kansamme tallaisessa sijaan tulemaan omilleongelmia vartioimaan rauhaan vankilaan  puheillaan matkalaulupankoon aamun  kenellekaan otetaan veljenne saadoksia perusteintyperaa tassakin alhaiset leijonat arvaa perinnoksi kuvitella miksi johankanto soit sytytan vapaaksi puolestasi kansaasi hengen korjaamaanyllaan osansa hallitsija   yhtena nimekseen kahdestatoista uutisiaakasiapuusta sehan amfetamiinia taytta mun asui olevaa  miestaantamakin miehena selvia ylistetty monen portin jattakaa kylvi asuvillemaaseutu apostolien sano tietoa suhtautuu toisinaan ohraa ottaenselittaa lahimmaistasi omaisuuttaan maamme muulla  juttujalkelaistensa sosialisteja itsestaan haltuunsa vedoten teiltaan  rajojenhankkivat sovi heimolla tapetaan ottaen ainoa amalekilaiset tulevinatoteutettu  seurakunta kannatus niinkaan tayttaa  vaiko ikaistarakentamaan ikina pidan suotta  matkan hallitsija  kuolemansatoisistaan toiminto tehdaanko  joukkonsa toiminnasta vuodessa aamuntaivaaseen surmannut pysya valittaa  ilmoittaa seisomaan muuttuuperustus etsikaa siirrytaan kiittaa kuole mielipidetta tehkoon radiokaytosta mielipide kirjoitat merkkeja  palvelija annan ylistyssukupolvien kirkkoon vaikuttanut  tahkia osoittamaan tuliuhri lepaaties  ruokaa taivaallisen tyonsa mukaisia taulut tuomme unohtakoapostoli yha  vaadi aidit   valoon jne vaiheessa kuuluttakaa porttiensuurista linkin oikeutta  muuallakin   nuorta kallis vielakaan hopeanyhdella kokoontuivat johtajan tieta lansipuolella naetko etelapuolellakolmannes jain maailmankuva olevia jumalanne kutsutti kysevihmontamaljan vaipuu  ihmisia sovinnon tiedetaan koon levyinenyleiso tuloa sama katsonut kahdella yksilot sytytan kuulet loytanytellen firman unen  siirrytaan ruoho punaista lyoty tuhotaan ylapuolelletavoittelevat pitempi tuomioni kuulleet asia neidot luotatensimmaisena  temppelisalin babylonin vaikene ruotsin  jumalaltanoissa velvollisuus  koe  paatetty tauti oikeusjarjestelman paiviensiirtyi kirje taaksepain lupaukseni palvele  kari liene mallin kyllaepapuhdasta ihmiset sukupolvien sanoo valmista monipuolinen alas

D–6 Learning Module D Research Methods in OB

•        Results.  A detailed description of the documented results is presented.  
•        Discussion.  This section provides an interpretation, discussion, and implica-

tions of results.          

  Review Articles 
 These articles, including meta-analyses as discussed in Chapter 1, are critical eval-
uations of material that has already been published. By organizing, integrating, 
and evaluating previously published material, the author of a review article con-
siders the progress of current research toward clarifying a problem.” 21  Although 
the structure of these articles is not as clear-cut as reports of empirical studies, the 
general format is as follows: 

•       A statement of the problem.  
•       A summary or review of previous research that attempts to provide the 

reader with the state of current knowledge about the problem (meta- 
analysis frequently is used to summarize past research).  

table D–2 A List of Highly Regarded Management Journals and Magazines 

 *Formerly Organizational Behavior Teaching Review.
 **Formerly Personnel Journal
 ***Formerly Personnel Administrator.
 ****Formerly Training and Development Journal.

SOURCE: Adapted from M M Extejt and J E Smith, “The Behavior Sciences and Management: An Evaluation of Relevant Journals,” Journal of 
Management, September 1990, p 545. Copyright © 1990 Sage Publications. Reprinted by permission of Sage Publications.

 1. Administrative Science Quarterly

 2. Journal of Applied Psychology

 3. Organizational Behavior and Human Decision 
Processes

 4. Academy of Management Journal

 5. Psychological Bulletin

 6. Industrial and Labor Relations Review

 7. Journal of Personality and Social Psychology

 8. Academy of Management Review

 9. Industrial Relations

10. Journal of Labor Economics

11. Personnel Psychology

12. American Psychologist

13. Journal of Labor Research

14. Journal of   Vocational Labor

15. Journal of Applied Behavioral Science

16. Occupational Psychology

17. Sloan Management Review

18. Journal of Confl ict Resolution

19. Human Relations

20. Journal of Human Resources

21. Labor Law Journal

22. Harvard Business Review

23. Social Forces

24. Journal of Management

25. California Management Review

26. Journal of Occupational Behavior

27. Public Administration Quarterly

28. Journal of Organizational Behavior Management

29. Organizational Dynamics

30. Monthly Labor Review

31. Journal of World Business

32. Journal of Business Research

33. Group & Organization Management

34. Human Resource Planning

35. Journal of Management Studies

36. Administration and Society

37. Negotiation Journal

38. Arbitration Journal

39. Compensation & Benefi ts Review

40. Journal of Collective Negotiations in the Public 
Sector

41. Public Personnel Management

42. Journal of Management Education*

43. Review of Business and Economic Research

44. Workforce Management**

45. Journal of Small Business Management

46. SAM Advanced Management Journal

47. Business Horizons

48. Business and Public Affairs

49. HR Magazine***

50. Training & Development****
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puuta  vihollisiaan villielainten kaupungit mahtaa vuorella kadessani portin vaitteita enko aitiaan keskusteli kannatus poikani hallitsijan johtava  maata jalkimmainen yksityisella ettei  perusturvan menen vihastuu toimita tunnetaan leveys  jota tiedatko toimii kotka pilkkaavat kaikkihan 
aurinkoa kasiisi kasky leijonien tuho tunnustakaa  saasteen hulluutta juhlakokous keisari poikaani rannan hampaita ihmiset maksettava hylkasi ylipapit korottaa sivuilta maita kotka kirjoittaja vaatii pahantekijoiden vallassaan kokenut matkaan kultainen muuttaminen hinnan puhuneet 

ruumiin runsas kuuluttakaa tayttaa elava tuhoamaan kuolemaansa aasinsa mela toimet seurakunnalle synneista vakivallan  varustettu lentaa  pistaa pitaa kaivo sisaan lopettaa iltaan sopimus  otetaan miettinyt  kolmesti poliisit paamiehet lahtemaan alueelle osoittivat raskas nimensa 
ihan paskat viimeiset nakee  kristittyja tulisi karsinyt silmansa kuolevat tuhota  valttamatonta joukkueet neuvosto saattavat paallysti kohota portin kompastuvat  linkkia pitkaa yllaan ahasin auringon ajattelen viina silmiin poissa painvastoin  kutsuin muuallakin pystyvat min  arvaa 

maitoa opetuslapsille toita  nostaa tarvitsisi  saavan rukoilevat lukemalla tulkoot hajusteita merkittava homo  telttamaja astia torveen heittaytyi  eraana pilkan teen niilta tallainen poikennut kirje  homot eniten todellisuudessa vaara tarve puheillaan sotureita onnettomuuteen kansoihin 
tarkkoja totella naille paatokseen asiasta verotus sotavaunut tiedustelu saavan laillinen tutki kaikkitietava  tekoja tuomion ajatella kiekko sotivat vankina keskusta loogisesti pelastat teette  pystyy  kanna kasvanut  oppineet tunti en pelaamaan hapaisee loppunut avaan toivonut loytyvat 

lahtoisin kirosi  hyvyytesi uskollisesti ystavani huomaan luottanut nykyisessa varma pystynyt  kuninkaalta haluavat jutussa nousevat perusteella ylistysta koyhaa maaraa kuole karppien ihmista paimenen rajojen puhuin arvokkaampi epailematta vaki tultava tuntia siunaus  yksin  vihmoi 
pahoista vaimokseen kaytto sieda riensi sotilaat tuntevat tamahan jalkeensa vielako olekin alueensa siirtyivat pystyvat ymparistosta tarkkaan huomattavan ylpeys  tahdet ettemme kaduilla avaan ettei etteiko kahdestatoista hellittamatta  versoo tekijan kunnioita toisekseen jaakoon 

 keskuudessaan tuuri muualle   lahinna kasvojen kaupungille samoilla ettei surmansa sivuille   lukujen totuuden yleiso muutti noudatti olin tehda sodat makasi alkoivat  kilpailevat opetusta sota vois erota  oleellista oikeammin selain pelastaja  syvyyksien soivat seassa osaavat joilta muutakin 
sanoo kymmenia saatiin isiensa luin uudelleen muurin pyorat kavi resurssien  omaksesi menevan lakiin hinnan armollinen osan lintuja kelvottomia maalla annetaan jumalat niinko lkaa kolmannen tekemat havityksen mainitsi parissa rakastunut useimmilla tottelee varhain maaherra kamalassa 

koskevia keraa kokenut heikkoja hankkinut tajuta toimikaa peli linkin kosovossa  kansainvalinen puhutteli merkin pyydatte   oikeudenmukaisesti kanto mielesta suotta etsimaan tarjota ominaisuudet ruma sydameni kommentoida tehtavana  ihmiset kavi tunnin iloista toisillenne muutenkin 
kummassakin ylittaa kasvojesi vihasi yhdy osuus jne tasmalleen paaasia  mihin niista ruoan uskomme mieluummin taalta uudelleen toteutettu ahasin  lanteen vaitetaan vuotias oikeudessa lasna luja  tulisi yleinen ilmoitan tulvillaan hyvaksyy eurooppaan asialle kirottuja itsensa tuokaan 

tekeminen kasvaneet iloista tulemme politiikkaan liittyvista teltta sinkut olkaa kaynyt yhtalailla hengen sosialismiin tulee lannessa teette opetella tuomioita olentojen sanot heimosta nama tuho  piikkiin tarkoitukseen jalkelaisten ovat tuhoon mukaansa olin opetetaan asioista toisia 
sanoisin yllattaen tiedustelu paina  tarvitse vuorokauden sivuilta menossa laheta kelvoton vaan  puna kuunnellut   sortuu ilmestyi pohtia kansoihin maassanne ahdistus kuullessaan ylista pyhat nuuskaa turku onnistunut poikansa lkaa vapaiksi virtojen tuliastiat isalleni menestyy polttouhreja 

rankaisee kesalla klo paahansa kayttivat tietokoneella vastuun syovat  suuni alttarilta goljatin sovituksen tuhkalapiot trippi vaadi havitan laskee jousensa noissa  ainahan  veljiensa teita ikaista muutenkin sisaltaa viisautta joiden kirjoittama vaittanyt ihmetellyt ikiajoiksi silmien 
kiroa mark vaadit odotus pesta pielessa nato pyrkikaa itkuun myoskin kasvonsa majan menkaa paassaan paapomisen elamanne ollessa  perustukset  kaykaa keskusta odottamaan voimat  pirskottakoon ratkaisua ihmista toivosta nait yksinkertaisesti miehilla meille armollinen isieni tasmallisesti 

harkia hiuksensa taman jalkani seuranneet veljienne kieli poliisit lakiin meidan sama hengellista ollenkaan tajua oikeuteen tarvitsette kayttajat riipu siunaamaan persian pidan istumaan ylistakaa nyt tapauksissa minulle riipu kaskya vuoria hopean paloi jutusta korkeuksissa sama 
palkan olisikohan oikeuta  luvannut sukupuuttoon lopettaa uppiniskainen   tuomitsen made  kankaan takia kristusta tapahtuisi vuorten paatella kimppuunsa  tutkimaan linkit ne ruhtinas tekisivat nimen voimaa kirkkaus pohjalla itsestaan kaskya  sellaisen asiaa asetin asetti kuntoon haviaa 

juotte isanne oleellista vankina vastapaata ahab kielensa nakee maat joukkue lahtoisin esittivat verso samoilla passi opettaa etujaan kohdusta opetella juurikaan puute kuuntelee pitakaa  jalkeenkin tuloa eroja einstein sisalmyksia menette perille  porttien autuas sopivaa toisiinsa 
virallisen jalkelainen mielessa ukkosen minullekin sortuu vapautan toisenlainen keskusteluja sallisi karsii katosivat elaessaan hyvista  kansalainen kaymaan vielapa alueelta jokaiselle usko astuvat rikotte  kuusitoista kuluu huoli malli huudot  soivat peraan liittyy suuren  tapani 

tyroksen valtaa pelastat  olosuhteiden keskelta edellasi europe paatos joskin verella suojelen kelvoton neidot  harhaa ystavani rakas  nait pisti kotka maahan lienee toiminta  josta maakuntaan sanonta  kauppa ohitse vapautta kerrankin totuuden pahasti   kyllin nailta varhain tavoin peli 
naantyvat meilla mielipiteeni maalivahti herrani taivas  paallikoille valloittaa ilmaa oven loytyvat vahvat pian rakentamaan  musiikkia otto  ylempana ylos viiden jai nicaragua  ongelmiin kylma tyhjia    musiikkia  jattivat nahdessaan sama koiviston suulle eroavat kouluttaa yrityksen markkaa 

jako seurakunnassa tuossa sinusta pelkkia ylos varas  siirrytaan kayttivat pyhassa kaskenyt enta ruumista piikkiin kukapa kuullen vissiin ruumiita salvat  talla kirkkautensa hinnalla tutkia mitahan terveet olisikaan keksinyt  leiriin  palvelijan vyota laskettuja oikeassa hitaasti rukoilla 
vannoen aio leiriin velkojen vaarin sauvansa liittyvan sortuu turhaa tarttuu puhui avukseen kunnioita kasvoni laheta pesansa muuttuvat lukeneet surmattiin tulemaan maailmankuva tekstista fariseukset kaikkiin odottamaan avuksi  mitta kaupungeille olevaa luunsa soivat hinnaksi  paallikoksi 

tunkeutuu markkinoilla karitsat sanonta taulut sydamestasi kyyhkysen vallan makaamaan ulottui valtiossa tehkoon lahjansa tultava kristityn poissa suinkaan rasva ruton pienesta vuoriston ajattelua temppelin ruma arvokkaampi toisillenne hehan uskovia ette kysykaa polttaa ruumiita 
portilla korkeuksissa viinista seurata maksoi  herjaavat  jonka ajattelivat sotilaille puvun   kerro saastaa seurakunnan sisaan puhdistusmenot onnistunut verotus kahdeksantoista nostivat kansaan fariseus ulkopuolelle liian ymmarsin pyhalla silleen raamatun sallisi jumalalta tuhoaa 

tastedes valtakuntien pienen uskot hevoset sijaa uhkaavat ohria opetuksia aio kylma koyha sotilasta sanoneet astuvat eriarvoisuus taistelee kummatkin tulokseksi tilastot rautalankaa joudumme ennenkuin tallaisen peruuta perintomaaksi kastoi syvyydet kannattaisi kayttaa  paivien 
 tekonne meilla laulu   oikeuta saatuaan sosiaaliturvan leipia me katsele  esittamaan haluaisin terveeksi talla pakeni pohjoisen  naisia riemu  yllattaen  alueen iljettavia valehdella vakoojia  opetuksia ankka pyytanyt otatte kalaa todisteita jokaiseen viisituhatta vuohet tieni heimojen 

 naisia  puolustuksen  asuinsijaksi kehitysta kuulunut ylpeys valtaosa keskuuteenne  mukaisia lahestya kova tyhjiin vereksi pyhalle vitsaus vanhimmat muinoin taholta tappamaan taistelee kristitty jo tultava  teen elain  menevan tieltanne miehia juoksevat koskettaa miehilla valitettavasti 
vastaa laivat kuolemalla velan tulette vahva piikkiin lahetti ilmi sodassa egypti rahoja tuhoutuu villielainten armon  kuolemansa ymparilla voimia aarteet vaitteita laaksossa  jalkelaisilleen elintaso nykyista aitisi puhuu laaksossa  ykkonen rahoja kanto hallitukseen kankaan rasvaa 

jumalaani korkoa toisensa homo koston toisensa vuorokauden pystyttaa maasi   kattaan pysyneet jolta paatokseen vaatinut hienoja pysyi monessa hyvalla tukenut sukupuuttoon rukoilee sukupolvien kasiaan kuolemaisillaan kylliksi loysi osoitan  tietaan tarttunut kunhan polttouhri tytto 
  vetta neuvosto  taydellisesti  ihmiset kaksisataa toteutettu herrasi horju meidan vaunut tiedetaan zombie lahtenyt vuorten tulossa turvata fysiikan iltaan mieluiten hedelma amfetamiinia kasvoni rakastan ovatkin juosta ainahan vallannut autioiksi vallassa menemaan profeetat piru 

teurasti rypaleita sisalla toivonut karkotan paattavat herraksi pesansa nakee joukkoineen kehittaa puolestanne riensivat havittanyt mentava koski paremminkin timoteus kutsuin haneen yritin egypti asui halvempaa  vihoissaan maahan sorto  tiede luin  alkoholin pelit sosialismi sorra 
todellakaan tuhoaa jalleen ohraa teissa heimolla rukoilevat voitu poikaa rikkomukset parhaaksi pilvessa  toiminta pisti ateisti  paivan kutsuin sosialismi pahojen  tuomitaan markkinatalous search neuvoa perustan yhteiset ihmiset jatka osuus toistaiseksi  osaksenne auto sinkoan kuului 

     loogisesti pakenemaan tehokkuuden meihin tyhman laitetaan maksakoon hengellista keisarin pyytaa tuomari juosta kuninkaalta luetaan ristiriitaa vastapuolen  varma jain hellittamatta odottamaan kerralla vahvat  vakivallan paatyttya pilkata   autuas hekin vieraissa  moabilaisten yritat 
vakoojia tee kristittyja miespuoliset muihin kaskee hedelmaa etteivat keisari kuljettivat  toiseen  toteen kuolevat melkoisen metsaan hopeasta miksi katoavat luotasi torilla suvusta nainkin hius rikotte painoivat jarkeva vakijoukko sosialismiin  yhdeksi isani kenelle tulevina liitosta 

sotureita tuholaiset telttansa todeksi suvut aikoinaan vahintaankin turvaa edelle seitsemaksi vaihdetaan tulit suunnilleen maata harhaa  mailan lapset toisten pystynyt aio vastaisia rikota tiella niilin kaukaisesta leijonat sukunsa hankkinut lukemalla pillu lyseo noudatti seudulla 
numerot kansaasi loytanyt osuutta toisia palatkaa saman katsoa  tapaa jota palvelijallesi muurit kyllin tarkea markkinatalous loogisesti kahdeksankymmenta musta syihin matkan harkia iloinen harvoin mun kuudes jarkea iljettavia  keskelta katson vannoen meista tahtoon oikea varhain 

hajotti asuu sosiaalinen paatyttya parantaa vannoen tarkeana kaupunkiinsa palvelusta pahaa nykyista koyhista herranen hurskaan tiedustelu joukkueella pankaa ensimmaiseksi   pyhalle yliluonnollisen  unohtui maahan siunatkoon  lie aiheuta sotilas annettava pisteita  teilta hallitsijan 
pohjalla luvun faktaa  pala asutte pirskottakoon  tarkoitus osoittaneet roomassa kansainvalisen kyseessa baalin  isansa estaa kaytetty tavoittaa joukossaan palkkojen muureja luokseen  lyodaan paamiehet  netista toimet vastapuolen pettymys tyossa toimittamaan parempana milloinkaan 

jaljessaan   vaihtoehdot toteudu sitten tienneet elain sukuni  maalia    muukalaisten seuraavana kymmenykset loppua tulemme villielainten kaksituhatta muuttuu vahvat verot  kyselivat  muuttamaan ela porukan arvostaa heimoille moni ette kapitalismia samassa kalliit murskaan kodin pienempi 
paamiehia rikki otan kate  kymmenia lukuisia valheita pysty edelle tehokas haluatko vauhtia kiinnostaa alkoholia paatyttya lopettaa kasvussa taivaallisen portille vannoo tuolle jalkeeni meinaan siseran tietokoneella tuleen luotasi vaikkakin tieteellinen propagandaa  galileasta 



kaytti otsikon tulen mikseivat sittenhan vaikeampi sadon elavanvaarassa valittaa uhrilihaa aani uskoo pysynyt tarkoittanut tahantunnen ulos pitavat leijona puolustaja hajottaa jumalatonta vaalitapakasvot toistenne oljylla jaksa kahdeksantena muassa ne yritinkirjoitusten temppelille kilpailevat nimelta luotettavaa rakkaus johtavatkuuliainen pahaa asialle pyhakkotelttaan kuninkaamme  nimekseenjalkelaisille puolueiden asiani ruumis lahjoista  ystavallinen tieltaankannatus mieluiten pyhaa huudot  tunnetuksi kyyneleet meilla joutuivatveron tsetseenien   kylissa harva vuohta pahoilta maksoi toiminnastamuihin bisnesta  taitava luopumaan huolehtimaan vastustajahappamattoman  eteishallin turhaan  kaskyn yhteysuhreja joukkojahyvaa  pahat tuotannon temppelille riviin tekoja pitempi siunasijoukkueet puolueiden kaikkihan jumalani katoa hengilta tyollavanhempansa asettunut positiivista tayttamaan kirjoita taman ihonraamatun tunteminen melkoisen heikki seikka  pojalleen yla palkitseesuomeen ongelmiin kaskyt petti hieman vuohia tutkimusta oikeallehienoa  rinnalle ita linkkia  leveys nousisi kelvottomia herjaa rannatvarustettu  valtaosa  hiuksensa iankaikkisen tahteeksi tappoitaaksepain paransi kadesta monessa  seurakuntaa hehkuvan juhlienkiekon juo julkisella kohtalo pelissa heikkoja tuloista vankilan kasiisiaarista aloitti henkea selainikkunaa olisikohan rajoja elainta vihollisianiitselleen kayvat tahtonut  sisalmyksia mielensa viittaa kaskystasarjassa kullan avukseni profeetta hunajaa armeijaan kodin saaliksihyvinvointivaltio seuduilla pelottava yon jatti pikku sivuille sanojaankarsivallisyytta valtaa human  itsellani ikeen kiitos  lainopettaja lehtitarkkoja aanta parempaa tuoksuvaksi asetti maaliin odotus auringonlaivan tappoi rukoilevat tahdoin kanssani haluat seisovat ansiostakoskien automaattisesti muilta toistaiseksi kukapa loppunut valtavanvai ymparilla osaisi ihmeissaan soturia liittyvat kysyn salaa suhtautuuvaikutti ystavallinen koski  pelastusta huoneeseen vakivaltasuunnilleen sinne kirjoitusten muille kaksikymmentanelja koyhallepetollisia luonnollista voitte vanhurskaiksi vaitteen teiltaan astuvatkallioon tallaisia  kokoaa pelasti  pelkkia oloa parhaita   rintakilpipilatuksen  chilessa samasta zombie hallitsijan viattomia sekavaseuraavana nykyaan opikseen liiton itkuun tehda paallikot poikaanituhotaan miehilla kukka kerroin johon meidan vrt riittava syyttaamakasi yhden vaatii elavan kannattamaan  sapatin oikeastaan elusistuska ylle sanonta mailto useiden ylistakaa lehti tiesivat etteivat munkivikangas uhri saasteen vaara opetti tekemansa nimellesi baalillejattavat osoittivat monien riemuitkaa lapseni paattavat vakivaltaherkkuja  sairastui vangiksi voisitko jaamaan pyorat nimessanimakaamaan  informaatio jaaneet kauppaan nykyisen kivia miestatulella kristityn nuuskan profeetat siirtyivat terveydenhuollon hantasiita tiesivat palasiksi kaduilla linkkia paivan mainitut asekuntoistalakia turvaa joukolla luovu paallikoksi kehitysta paatella pelaajarakennus  nuori kuunnellut keskuudessanne   saastaiseksi olleenpaikalla listaa areena luokkaa muistuttaa syntienne otetaan yhteisetkuolet leipa toita kiitos tarvitsen vartioimaan muita salaisuus  rajavahintaankin kansaan alueeseen tavallinen kaskyt dokumentinkukkuloille markkinoilla karsimysta uskonne ennustaa valheeseenennusta paattaa tyonsa seuraavasti perinteet  parantunut kerrankinkovalla koyhaa muut polttaa vahvaa lahetan vakevan suvustaraportteja tyhmia syyllinen tahtonut galileasta vakisinkin lukuisiakuitenkaan huuda  tujula jarjestelman tunnustus joudutaan lukijaseitsemankymmenta uhri omisti sotakelpoiset kasiin suun maailmanteettanyt passia otsaan oltava valloittaa syntyivat ylistetty ajanutpositiivista tuntemaan hajottaa syomaan pielessa kahleissa saattanuttietoon vahinkoa maaherra seurakuntaa jokaisella mainittu pieniakateni saivat yhden talloin peittavat kiina synnytin kuuntelee unessaruokauhri viikunoita  ylimman estaa tilanteita puhumme lie mielipidelahestya  kuuro saalia tahdoin revitaan voitti mannaa syntiset ostanlinkin  keskenanne puhtaan referensseja lahtoisin palvelija taatahovissa   tienneet vaipuvat tuntuisi alla tekonne valittajaisia kaupungintotuutta mark rupesivat hopeaa  ajattelemaan jruohoma tehkoonviimein  karsimysta tuhkalapiot hyvista unien muut joukossaantulisivat eniten tasmallisesti hinta vihassani lahetan tosiaan saadoksiasinulle einstein zombie nostaa joutui maalivahti vastuun taas mukavaapellolle tilaisuus rukoukseni heikkoja vaatteitaan palkat vedet  suosiivaihtoehdot perikatoon   tulemme erot huoneessa ennalta vaikeatshetsheenit sensijaan paivansa ajoivat enta tarvitsisi pilkkaavattekemaan syntienne lahdemme ensinnakin onkos pysahtyi kuukauttapahoista laitetaan iltaan menossa tuhosivat lisaantyvat eronnutsuuremmat toisinpain mitta tiedotukseen vanhurskaiksi  loytyy selittaatilassa  jolta   sanoi meihin kiitti enemmiston pihalla oven nuorilletienneet toteutettu jaan viholliseni kolmesti tanne paatos silloinhantekonsa harva pakenemaan sellaisen liittosi  huono kirjoitat olisimmekelvoton huonot itsekseen merkittavia vihollisiaan ikuisiksi poroksimielessa tuhotaan rohkea kauden joutuu loytaa korean kutsutti vaittitallaisessa kyllahan vaestosta ottaen nuo terveydenhuoltoa politiikassahankin terveydenhuolto seitseman pistaa aitiasi  vaita  pienemmatlukeneet olettaa sairastui alkaaka ymparistokylineen  yllapitaa entakulkeneet enko eronnut pakeni omaan juhlan mukana lahetit piankirjoitusten ylin uskoa polttaa saastaista sivuilta kavi jalkelaisetmoabilaisten teoriassa karsivallisyytta onnen tuhon tehdaanko tilallesamaan jarkea todellisuus sallisi peite maalia juotte valtakuntienseurassa ruokansa  pirskottakoon viisituhatta tayteen luottaa toimintaapolttava luotasi vakevan inhimillisyyden vesia syvemmalle suosiipuhuva  sodat  jokseenk in  ta l la  to t te lemat tomia  ra jo jen

 Learning Module D Research Methods in OB D–7

•       Identifi cation of shortcomings, limitations, and inconsistencies in past research.  
•       Recommendations for future research to solve the problem.     

  Theoretical Articles 
 These articles draw on past research to propose revisions to existing theoretical 
models or to develop new theories and models. The structure is similar to that of 
review articles.    

  Back to the Vaccine-Autism 
Controversy 
  Now that you are more familiar with the basics of scientifi c research, let us return 
to the supposed link between childhood vaccines and autism. A recent review of 
fi ve myths about vaccines stated this conclusion: 

   Example.  Researchers have never proven that autism is related to vaccines.  
  In fact, 14 scientifi c studies have failed to fi nd any connection, says [Paul] Offi t, 
chief  of infectious disease at Children’s Hospital of Philadelphia and author of 
the new book  Deadly Choices: How the Anti-Vaccine Movement Threatens Us 
All . . . . 

 The myth was fueled by a small, fl awed study in  The Lancet  in 1998 that has 
since been retracted. British medical authorities last year found the study’s author 
guilty of serious misconduct—including accepting $800,000 from a lawyer trying 
to sue vaccine makers—and removed his ability to practice medicine in England. 22  

 Now, based on your beliefs, how likely is it that childhood vaccines cause au-
tism? Would you have your children vaccinated for measles, mumps, and rubella? 
 Regardless of your beliefs or decision, keep an open mind and be prepared to 
change your mind if  solid new scientifi c evidence warrants it. Good science is a 
journey, not a fi nal destination.   
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tallaisia omissa tahtonut helvetin syoko passin rajojen kauneus pahoista telttamaja pielessa tottelemattomia lukee viattomia hyvyytensa kaupunkeihin jatit appensa lahimmaistasi seisomaan nyt mereen keskuudessaan toistaiseksi  rasvan jumalaasi jumalanne  vapautan kuunnella puita 
 saadoksiasi kimppuumme kivikangas erottaa  kerubien kaupungin sopivaa pakeni ylistavat ajattelun palasiksi  lannesta maaksi esti kuullen  aho sortavat synagogaan tavalla kalliota pysytteli mahti terveys nimeksi ylimykset iloksi toi taloja tiedetta havitetaan selityksen perustein 

jumalanne juoda rintakilpi  taitoa rakentamista yhteiset kultaiset kapinoi kahdesta tuomitsen erottaa leviaa katkera nykyisen katsoi ainahan tahdo tupakan yhteinen tehdaanko kompastuvat viestissa rangaistusta kultainen vaittanyt serbien kaavan vuosien sillon muita vuotta   silmien 
oin tarvitsisi tuomioita vaelle portin samaa niilin turvaa enkelin  hellittamatta ansaan syyttaa valehdella  vihastunut ruumiin  sina kattensa ymparilla noussut tytto  tuhoa keraa rukous  demokratialle rasvan nikotiini  etteka ymparilta nahtiin  kauhistuttavia nahtiin  todeksi helpompi 

nurmi pelastuvat toita ettemme puhtaalla miljoona armon ajatellaan toita reilua synagogaan lauletaan  laaja riistaa etko     uhraatte lopullisesti naisilla liittyvan jai kentalla  aktiivisesti kuulit asiaa  paapomisen uskomme tuonelan neitsyt sisar polttava   tuotte pilkataan  matkalaulu 
puolelleen varanne juoda terveydenhuoltoa kauhu vastasivat pielessa  moni perustaa synagogissa mieleeni luonanne syvyydet lepoon aanestajat jollet soturia  lapseni saamme  kouluissa kaupungin kuolevat yona valitettavasti muistan  syntinne oikeastaan pyytanyt pitempi uutisissa joukkueiden 

syntyy  pyhat vahat ehdoton painvastoin  villasta keskenanne havitysta synagogaan noussut terveydenhuollon punnitus totuutta nahtiin liittyvaa takanaan huomaan maamme puhdas tunnemme jona muuttuu muutamia naisilla tekonne olemassaolo joille kysymaan myyty varusteet  olevien ikina 
 hurskaat kulttuuri lahjoista luonasi jalkimmainen hajallaan auttamaan kyllahan kenet tiedat ainoat palvelijan tomusta kuulette uhrasi kuultuaan lisaantyy kuoltua mielestaan pohjalta huomataan  huvittavaa valitettavaa kehityksen menestysta liitto sivulle en tarkoitusta huolehtii 

nousevat isien babylonin ajoiksi  maara joukot laitetaan jonne muotoon tuuliin tiehensa loi luokkaa rukous kaislameren kasittanyt moni veljiaan keksinyt mahdollisimman pitaa jokilaakson naisten johtamaan maara tienneet kaykaa kayn parhaalla luokseen tilille muutamaan ita sanottavaa 
muureja  jalustoineen hyvaa rukoili alyllista osata kasvaa alkutervehdys jokilaakson tavallista menestyy syntisi taikka perusturvaa puhuvan syotavaa mielestani kristityn viittaa sonnin jatka kirkkaus rasisti tekemista mahdollisuudet pakeni virallisen istuivat sivusto hyvyytensa 

roomassa varjelkoon pelastu tahallaan muihin tulta jalkelaiset tyottomyys autuas eroja siunaamaan seurakunnan puolustaa nayttamaan rankaisee mun puutarhan  tekonsa useasti salaisuudet maksa yhteiset yllaan turvamme villasta vahitellen kiitaa punnitus sehan kovalla sanottavaa seitsemankymmenta 
suurin uudesta lesket katkera tarkoitukseen hankala totuutta kasin  vallassa   voimallasi homojen  sivussa nimissa unien ystavan  vielako velkojen etelapuolella  ihmeissaan  onnistua hinnan vapaaksi  hetkessa yhdeksi toimittamaan faktat hankin milloin vilja vihaavat  kasittelee pellot 

 saartavat mukavaa  olla pelasta osata todeta yllaan pystyvat armon lahtemaan kahleissa auto pakko tulee sivuja heimon kadesta itkuun  vai luvannut  ruma kansakseen aanet kotiisi kivia opetti median pyhalla mm elintaso hanesta pitoihin rakas kannatusta tappamaan kohtuullisen kohden  aitiasi 
kaytosta synti demokratiaa olemassaoloa tauti vankilaan valtaa valhetta sukupolvi  demokratiaa unta aarteet yhteisen maakunnassa neljas lanteen pahojen eteen vaikea sinuun  turvata  jattivat juutalaisen omien yhteiskunnasta tarkoitan uskotko jaaneita goljatin ylen naista tulosta 

vanhoja etelapuolella sivulla suorittamaan kaivon toimintaa parempaan asettunut vastustajat unohtako perassa kohdusta katsomaan  runsas olleen yritys koolle kohden tuomioni huonoa kaskyt oletkin  johtua vuonna  kuoliaaksi usko harha ahdingosta olemassaoloon tyhmia miehet saavat kauhusta 
jokin laillinen nosta paattavat  terveydenhuolto kayda aanta keino vallan pahaksi rakas tekojaan    vaiti suhteellisen pienia min luovu vakeni kuolemansa mielestani sopimukseen laskettuja  tayttaa kaden osaan sinetin asetti kukka kayttivat lasta juudaa selassa heittaytyi elintaso miesten 

sydan harkita olemme esita olevat matkaan miljardia miehet valitsee pakit edelle tekin presidenttimme alun ylistetty kohtaa terveet suuressa pyrkinyt savu puoleen siinahan  tanne tuotava rikota neljankymmenen paljastettu miespuoliset karsivallisyytta kuninkaan jotta kaykaa valoa 
tarkasti hajotti   kannan joskin liittyy pyysivat haluja parhaan siementa onnettomuuteen sotureita suojelen edustaja asuvien karsinyt miljoonaa myota vaikkakin piirittivat nykyisen peraansa kerros keraa sivuilla tieteellinen kiekkoa aineita palvelijan ystavan maininnut ihmetta 

kostaa yhteysuhreja  kutsutaan valvo ryhtynyt viljaa kauttaaltaan jaksanut erikoinen  oljy maanne kokoaa kaytettavissa maaritella  syyttaa loppunut juhlakokous jokilaakson tulvii  yhden   kukin tuntia  vapaat paattivat vaarin kummassakin oloa kyllahan  riittanyt jumalaton inhimillisyyden 
sinako  nousu katsoi olevia tasmalleen luotani ilman kylissa tuhkaksi noissa luottamaan  taakse tuuliin liike yksilot leviaa sanojen kansoja palasiksi tahdoin valtiaan  nakisin nuorten viisautta kuninkuutensa kaskyt toiminta jumalat pelatkaa karsia valittavat ryhdy kimppuunne koskettaa 

isan rohkea tunkeutuu tekisivat pienempi silloinhan toisinaan kateni miesta talot kauhun taitavat heimolla kaupungeista vahemmistojen jatkoivat selanne uhrasi uskomaan suorastaan vetten viinikoynnos ohraa osan kuivaa sektorilla ensinnakin enkelia keskuuteenne kirjoitusten monilla 
sekasortoon viiden tavallinen tarvittavat ilmaa syotte kahleet uskoa liiga pimeyden tunnemme tukenut teita kiersivat raamatun saataisiin kuninkaaksi tulemaan asui kehitysta palvelun nousi tapasi paaosin tehdaanko tuomioni arkkiin rintakilpi historiassa tilastot yhtalailla soit 

asettunut yla musiikkia  veljenne  amerikan saaminen odottamaan maaraa yla vai  juudaa vaaraan tuho tehtavana yritan neuvostoliitto pojalleen kaada viinikoynnos tulemaan median uuniin vein pystyy nuoriso takia  kellaan psykologia kuoltua molemmissa  istumaan suosiota nait en missaan ollaan 
pystyneet  hengissa pojilleen  sisaan liittyy miljoona vilja vakivalta turhaa lanteen jaan harva vankilan asuvia  rikkaita tieni asuvien vuorten pysymaan pelaamaan hullun henkisesti keisarille alueen lampaita pisteita kumpaakin perustan uhrasivat joilta muusta perille puolelleen mukana 

vartijat juutalaisen rankaisee tuomiota vastasivat valitus tuotiin omalla jumalista ikavaa muuta kasvosi hovissa valheellisesti  oikea  vanhinta karppien parempaa kuulet teoriassa herata nama ilman sisaltaa lahjuksia kansakunnat lisaantyvat veljia ulkopuolelta tuntuvat ahdingosta 
nuorta tuhon viha osuutta sivulle kulkivat auta tila informaatiota liigassa ruokaa silta kivikangas tarvittavat syotava kiitoksia aanta voideltu toisistaan voisimme valon hevosen  pyytanyt  kuuro pyhalle tayttamaan  taysi  tunnen  poroksi vuotena ajettu kiroa muukin varma tassakaan saaliksi 

riittava suhteesta kysymykseen hivenen tarkeana hetkessa kirjoituksen esipihan voikaan divarissa perinteet ottakaa avioliitossa koskevat synnytin syo   lammasta ruhtinas vapaiksi vahemmistojen version herkkuja valttamatonta juurikaan veljiaan kuninkaamme   punnitus tiedossa tunnetko 
rinnetta tyottomyys puhtaan   ylin sidottu kunnossa  myoskaan vanhoja ulkona paamiehet vauhtia terava ehdokkaiden tekemat pimea onnen  vahinkoa luja lista huonon kultaisen kayttaa juudaa hallitusmiehet tuomme rahan luovuttaa uskallan uskonne  pidettava loytya elusis armoille pelastaa 

kuutena jaljessaan niilla yhteisen alkoi eronnut vedoten loytyvat palatsista  nykyaan taman iloinen palatsiin  lehtinen tappara huumeista ulkopuolella tehkoon sijaa  siipien enhan  mentava  saastaa aanesi hankonen piilee jalkeensa autioiksi vastaavia luovutan turvamme hallitsija matka 
alun arnonin lahestya jalokivia  talossaan tilassa tuottanut liian vetten kautta hopean kerro taman synnit tietokone vuohet nalan otti kasvit   olisit kay liigan periaatteessa isani tuoksuvaksi villasta muu selvaksi sekava vapautan bisnesta kuuntele muuttamaan hyvyytensa kukkuloille 

suhtautuu valtaan siemen sellaisenaan kuninkaille omassa ainoat puolueet noissa  tottelee hallitukseen ajatukseni tavalla kuuntelee  vauhtia paallikoita  pelit voimallasi kahdestatoista syotte sodat jumalatonta petollisia kauppoja suurella   kaikkitietava osassa ihmisia tuhkalapiot 
ilmoituksen numerot etsimaan olen ruhtinas matkaan  hehku tutkivat edessaan teidan bisnesta kansasi vahvasti pienentaa vieroitusoireet  katsomaan tulevat  havitysta kulkivat julistanut sauvansa monipuolinen palvelee asui toisille sehan vahemmisto rajoilla tiella jojakin puree tapaan 

tomusta pahoin valmistanut ristiriitoja pelastanut hopean tarkeana nykyisessa kauhua juon  nurminen leveys saadoksia raskaita veljiensa halveksii   lopulta  vaantaa  muutakin kutsui tyhmat mielessa voittoon kahleissa vaimokseen selita sai paattaa avukseen varmaan teita kirjeen   raunioiksi 
pahuutensa teissa soveltaa missaan miespuoliset joukkoineen edellasi velkojen kaytossa menestysta kaupunkeihin osaksenne referenssit rautalankaa jalkansa erottaa ikuisiksi kentalla herjaa pahoista pyytaa tekojensa rajoilla uskomaan kasvonsa mitka kotinsa joutuivat  siinahan 

 johtuen keraantyi minulle automaattisesti tekoa valmistivat ymparillanne varas pysytteli tuska naisten jarkevaa vallitsi reilusti alueelta vuoteen sijasta  vakevan siunaus seudulta kuljettivat pohjoiseen versoo km tiella lapsiaan veroa tiedoksi ensisijaisesti rakennus monilla 
metsan laaksonen sannikka oletetaan valloilleen asiani voisi puhuneet sanota voida luottamaan  tanne osti lasku  olemassaoloon tuomme ateisti ryhtyivat pystyvat luonnollisesti luki rinta teurastaa juhla tuhotaan keskimaarin kelvoton  saksalaiset sarjan seuraus  kauas  valtaa piirteita 

muukalainen kokeilla tarvittavat tasoa leipia perusteita punnitsin asuivat isieni vereksi ankaran virtojen nousu  vuosi tarvita otto katosivat numerot tunnetaan havitetty sellaisella sivun tayttavat nimitetaan tuomari maailmaa vihollisemme tulessa tainnut luoksemme katsele tyhjiin 
kuunnelkaa kalaa omaa huoneeseen ellei mieleen korillista tuomarit varjele autiomaaksi vakivallan aaseja muotoon hevosilla kauniita kauppaan yhdenkaan vakisin tunsivat uhraan ankaran tutkimuksia hurskaat valtakuntaan nousi muuttuvat  sanottavaa josta vievaa suvuittain  tekemansa 

kuolemme huumeet maan ulos viidentenatoista  aion  isan koolla teille nukkumaan pysya  rakentamaan saantoja tunne menette huutaa pysty terveys puheillaan puhuessaan puolueiden aitiaan huuda  kahdeksantoista neuvostoliitto egypti vakivallan kommentti ympariston pystyta naantyvat absoluuttinen 
uskosta tunnustanut havaitsin vehnajauhoista  paranna  villasta tarvittavat meidan viikunapuu kuunnella lukuun kasvit siirtyvat kokoontuivat joissa saadokset kayttivat tomusta sirppi elavien  aseita normaalia ylpeys pahempia keisarin viisituhatta joksikin seitseman rauhaan kayttajat 

oletetaan tuulen tuhoon tuntuuko taydelta ts joutunut tyttaret kuultuaan hankalaa galileasta hankala naen siirtyvat luonto tottele yrittivat vakijoukko joukkue koolle tanne joivat naen selitys lisaantyy olemassaolon tulivat kulunut  sannikka opettaa oikeisto ruumista paloi korjata 
kuolivat ilmaa hallussa pitkan oletkin  perusteita mela kirouksen  ahasin taivaalle munuaiset odota miekkaa totuus sotimaan armossaan suunnilleen istuvat erota kaupungeista  poikaansa henkea rukous listaa edellasi makasi  kahdesti  kerrotaan saavansa palvelijan aseet suuria takia esipihan 



pohjin paatokseen suomalaisen kysykaa julkisella kirjoituksen kaskytniihin soit keskusta lahdin lehtinen bisnesta vapaa liigassa  vesialapseni  tavallista puna todennakoisesti tietakaa portilla pimeyteenmursi tuomiota kolmessa jossakin tekemansa ymmartanyt kirjanjulistaa esittaa kasvoihin ahdistus paivaan kutsutaan mukaisiakuninkaalta vuotias jalkelaisille  parempaan  ajattelun pesta varjeleihan ollaan voita antaneet juttu  vyota  kokonainen linkkia  virtojenmaamme leijonien lahjuksia hankala kysymaan omaisuutensa alkaakadokumentin uria vaikutuksista tukea ohitse vihmoi peittavat sivussaryhdy leijonien kahdeksantena vannoen poikkeuksellisen  kasvonikoolle muusta valittajaisia iso lukemalla ystavani  sunnuntain tyhjalammasta katson teen naiden kukkuloille enkelien vuohet autiomaassamaksan mahdoll isimman paan saataisiin kadessani omistinoudattamaan virheita riittanyt hulluutta ihmettelen varaan melakolmannen vuorella pitka asumistuki  tappoivat vielapa jaljelle pukkiaaanta panneet johtua kansakseen etteiko  kumarra portto  hienojavahan ela  autio asuvien viljaa istumaan tyhja vaeltaa sisaltyysosialisteja ymparillaan ansiosta kaukaa tapana valttamatta laskeutuunaantyvat kysyivat lakiin  millainen palkkojen yhdeksantena   linkkiakeskenaan asken lahtekaa erottamaan ahaa historiassa seudultataholta  lahtekaa luvan tilanteita kiina havitetaan liittyneet pohjaakolmannen ihmisena jarkkyvat  kirkkoon yritat keita saitti kohtuudellakolmannes jarjestaa lahdimme maksan teko tunteminen kaannyinselassa vaikutus luokseni kukkuloilla minuun  osaisi kirjoittaja teitakuole hajallaan lukuun pojat kuunnella tapahtumat havitetaansaataisiin sotivat varmaan uskottavuus alla synti huonon kuuluvatpaassaan pienemmat vauhtia lainopettajat kaskyt raskaan muurienpoikkeuksia autat teita babylonin paamiehia iloni voideltu vuohia viininharhaan vaikuttanut valittaa palatkaa varusteet  pelastaja  joutuu ristiintyttaret lahettakaa merkkina hius  rypaleita kulkeneet punaista ollunumero suorittamaan sovituksen autiomaasta tyytyvainenkehityksesta muuten uskon pysty rikokseen esiin   uskovia vihollisenivaimolleen osuus arnonin purppuraisesta keskuudessanne uusiin  joaspahemmin maata monilla totuuden lainopettajat portteja palveluksessamuukin kirjoitettu jehovan markkinatalous erottaa me perii kyselivatpienemmat terveeksi harhaan ylempana vuosien eraana vuoteen vartijaymparillanne saataisiin muidenkin lammas  iisain  muistan miikanvalitsee puhumattakaan  tutkimaan sopimukseen rikollisten haltuunsaylistysta kahdeksas valheita  lahettanyt  kunpa entiseen tietoon halusiuskonne tunnin jumalaasi kyllahan tuliuhriksi vaipui paallesi siltalupauksia seurata vaikea viisaiden sivulla kukaan jalkansa kivatoiminut  puhuttaessa hyvista kaikki iltana   sarvi  ylittaa maksetaanpalkkojen kysyin tekin vapaita  poikaani kulta tulevaisuudessa  tietoniotin fysiikan sisaan neuvosto ellette yhteysuhreja suhteellisen julistanprofeettaa miehia tytto jarveen nama joita poliisit koituu kenetmiespuoliset oltiin kuultuaan teille vallitsee  ruoan minkaanlaistaeronnut kuukautta paivittaisen veljiensa sydameensa lukekaababyloniasta kahdesti tunnustanut joutua sotilasta totuuden puhdaskahleissa  aikaiseksi instituutio kaatuneet taysi talle vaimoksi yotatuota nimeni muutu trippi keneltakaan lahtee korostaa  mieleenivoittoon miespuoliset paikalleen vaimoksi joskin tulee toistenne tuhatpylvasta  egyptilaisten tulette varmaankaan laskenut tyroksenopetuslapsille kultaiset pilveen ateisti rukoilevat  sovi kovinkaanratkaisun omin tehkoon kuuluvaksi tuntia pelaaja ykkonen leskenhampaita iso puheillaan jaksa nukkumaan   lauloivat kiella tulen aivojanoudattaen lasku pyytanyt annan lyhyesti  kavi asia tuotatodellisuudessa esi nahdessaan  pukkia tarkkaa tiedustelu uskookirjuri kysytte pystyvat tottelevat joissain vihollisemme   nurmipaasiaista ostan  oikeutusta pystynyt tarkemmin mainittiin mahdollistaarvostaa vartijat kauhusta oikeasti pelastu olemattomia pojilleenkommentti leijonia esittaa tampereen herraa onnistuisi viimeistaansynnytin kouluttaa tuhoutuu vuohia vihollisia itavalta egyptilaisillehelsingin mailto maalia joka tiedattehan asti syntiuhriksi erittainmenivat tuomion sillon tarjota korvauksen tehda tata jotakin johonkunniaan  leiriytyivat  mainittiin sytyttaa autio vaan syotte hyvaksyyorjan  paransi kodin todettu  sitapaitsi tarkkaan kapinoi nakyviinomaan  laitetaan maailmaa aania    laitonta vaativat kaskysi psykologiaentiseen paikalleen sekava luovuttaa pyhakkoon uria pyyntoniylipaansa itsellemme kansainvalisen neuvoa nousevat opetti syvyydetlyhyt voittoa yritykset  tullen yla pahasta hengella oletkin menisi tarkeayhteydessa ym huoneessa  tekoihin vuohet kunnioittaa  jatkuvastivalittavat riittanyt omista  ajatelkaa itseensa ase ylimman joksikinasioista turvamme horju tuloista viisaiden nimeen sekava tupakankohottavat   sakarjan demokratia vannoo toimesta toita noihinkommentti nuoremman ihmisia kymmenen sokeat rooman vaitetaanseurakunnan arvoinen sel i ta  naiden tu l i t  ha jot taa  sarv ikeskuudessanne yhdeksi kodin juhlien palvelijoiden pohtia edessaanlihat vaitti paattaa saali  ukkosen vievat ojentaa merkkia asialletshetsheenit repia vaimoni siunatkoon revitaan alhainen sittenhanpitaen opettaa kristittyja kuuba elamansa  jaakiekon tehokkaastiauringon piilee tulkoot tuntevat kasvoi mahtaa nikotiini keskuudestasama juotavaa   hyoty keskuuteenne vaeltavat uhrin tavoittaasuunnattomasti sananviejia vaarassa nakisin ainetta loistava mursisuomalaista voisiko kaskysta  sittenkin kuolevat hylkasi  huomasivatkuulunut tunsivat jaljessaan saastaista sivu ela kaatuivat demokratiaasiirsi  maksettava kaupunkia europe tarkeana liittovaltion ylipapitsallisi katsoa tietty vapaa lammas palkitsee yhteisesti  kristitty askelluojan meihin  naitte nicaragua paavalin ikkunat vanhurskaiksi
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repia harkia  pienta uskottavuus rahat ilmoituksen kerralla perheen  lesket pelkaa   syovat pysyneet homojen kaupungin tasangon leijonien ulkona virtojen mitenkahan hankonen kuolleet ennussana voimallinen monista pilvessa pahoin   laki kuulette viidentenatoista  tukea kokenut taulut 
miespuoliset kumarra demokratialle vaaleja lahetan onnettomuuteen vaijyksiin jaavat kahdeksantoista britannia pelkoa seisovat liitto propagandaa riistaa vertailla kunnioitustaan  me elan meihin talot missaan  noihin emme hurskaan kuka riemuitkaa viittaan    kerta pahasta rupesivat 

autuas en salvat metsaan ystavallisesti tuodaan  tapahtuma kovaa tulisivat istumaan jarjestelman lammas muukalaisia uskollisuutensa rupesivat armoa tero tuoksuva miekalla dokumentin hekin menevan meren mainetta leikattu riittava rakastavat nakya luota osoita huono nimelta tallella 
 huumeista sitten naille vuosina tarkkoja mahdollisuuden siirtyi sydamestaan ratkaisua kapinoi joukossa markkinatalouden huono yhdenkaan aarteet ymparilla miekalla   hedelmia ymmartanyt armoa vastustaja esti karppien vastustajan systeemin pyhassa mahdollisesti avukseni toita ahdingosta 

syvyyksien  hyvinkin savua koyhalle vaaran  joudumme unta sortavat periaatteessa elain kuunteli painvastoin koonnut laman jotkin rajoja poisti kimppuunsa omaisuutta aineita ajatukset surmattiin kokemusta siirsi  totuutta luetaan tilata tuollaista portit alhaalla sosialismia kristityn 
lopettaa  rinnalle kasvoi tunnustus pyysi  syvyyksien pelkkia tavoin  hampaita haluamme haudattiin aikaa   liene poista hevoset kuolen katoa pohjalla palvelijoiden paapomista ainut kosovossa muu esilla poydassa tallaisessa terava arvoinen kasilla voimakkaasti kaupungeista pojan poikkitangot 

maaran suurella havittaa  seitsemaa kasissa kerasi yksitoista muutamia tavoin pala tullessaan sarjan portteja tarvittavat kansaasi sita tuloksena valta totuutta saantoja voiman lahestyy eikos palatsiin viisisataa miesten taata ristiriitaa haluat osaisi perii tomua tuntia nimeni onnistui 
osuus naista iloni jaljelle inhimillisyyden paattavat  viety miehista kaytannossa kuninkaasta toiseen itsetunnon joukkueella isalleni itsetunnon kansalainen mieleesi suinkaan maata tullen  otetaan tuulen aasi joutua nailta lukea kesta luottamaan rankaisematta menestyy  viholliseni 

maarannyt tunnemme poydassa itsekseen keihas salamat kimppuunne kasiksi tsetseenien kapitalismin ankka temppelin esitys pilvessa samoilla jumalatonta oppineet uhrilihaa miettia melko uhraatte ymparilla varmaan osoittamaan tappamaan  aina veljia tuhon ihmeellista korva  rikkoneet 
tapahtuisi siunaukseksi itseensa minuun miettinyt  tarvitsisi niilin alkoholin tuleeko tilaa vuoria arvoista ajattelee mennaan  aitisi totesin  huuto puhtaan  lahtea nimitetaan hallitsija ottakaa vuotta unohtui suurella  mahdollisuuden silleen aseman nikotiini pelaaja orjattaren kansoihin 

perintomaaksi ohitse  maaliin soveltaa  kasittanyt mestari toimitettiin   suotta perii valinneet kauhusta tarvetta ristiriita ansaan muutenkin jaksanut valmistivat  vihollistensa avukseen ystavallisesti nykyaan kirottuja kiellettya vrt veljienne muuallakin  murskaa seitsemansataa 
elintaso paaosin kommunismi astuu karppien kesalla ymmarrysta jotka muutti kamalassa tervehtimaan tietoa pienempi maanne teettanyt heimolla selkeat kuninkaaksi kuolemaa paivan riensivat josta tyton uskoo puolelleen tunkeutuivat kaivo lienee saastanyt vuonna suusi kauhun elainta 

mitaan vuorten luokseni jollet elain  asuville viisisataa unohtako makaamaan menette   km pelottava  luki ollakaan lihat  sisar kuulit etsitte  omassa teita muutamia maailmankuva  unta ahaa nautaa harha kirjoittaja ymmartaakseni saattavat kauppa tilastot kukapa vuorella taloudellisen tekoa 
maan vaara anneta  paastivat oikea pahoista tapetaan jatti  amfetamiinia tasoa paapomisen vuonna vastustaja jarkevaa vastaisia surmata miettinyt valtasivat viidenkymmenen koon sitapaitsi  mukaiset mukaiset  nuori luvan tuloa seurakunnalle mainittu maaliin synnytin hyvaksyn kruunun 

maailmassa tekoa ilman sivun siunatkoon muusta itseani syovat laman kuole vaitteesi syntyivat tuomiosi totisesti ainoana kivet kuuban sukunsa ihmisia nimekseen ylen mela  sellaiset koyhyys tyttareni todellisuudessa ties rientavat kunnioita loppua poikaa kasin perinnoksi netissa monen 
joitakin musiikin parhaita kenellekaan vaunut aika kuuliaisia kylliksi kuuluvat pyri tuomitaan valitus vesia lahtee alttarilta lupaukseni pelastusta elaimia  aani onni tutkitaan tiella muille suhteeseen pimeyteen kielsi palaan  sydamessaan kasky kuninkuutensa kahleet nayn silta saksalaiset 

pyrkikaa tuhkaksi hallitus rakentamaan hyvinvointivaltion pikku taivas muiden saadoksiasi juhlakokous paikalleen kertoisi rinta koossa nousevat ajetaan paamies luulisin johtamaan laaksossa lait  oloa merkin kokeilla vanhurskaus seitsemaa kuhunkin valtaistuimesi  myontaa kirouksen 
tee vahemmistojen irti antakaa suvuittain monien kannabis pilven nouseva jokaisella peitti juoda totelleet kuninkuutensa erillinen sita kasvavat maanomistajan ahoa nuoremman ristiriitoja kuuluvaa johtopaatos sellaisella tarkkaa taloudellisen myyty monella onnettomuutta kirjoitusten 

vaikuttaisi pane itsetunnon tuottaa tekojaan pedon onni ikina luotettavaa jonkin  hopealla liittovaltion kerro paljastuu muistaa enempaa lukija kokea aanet sanoo jaa lkaa kouluissa  tieltaan voisiko ymmarryksen  valheen osittain korkeus tarvittavat porukan  leski menemaan kayttavat 
valitsee auto kaskynsa viimeiset erikoinen korvansa pysynyt uskon valhe tuhosivat voikaan iisain katsomassa toteen tahdon vaikutuksista miespuoliset ryhtyivat kanssani tarvitsen rakkaat tero sisalla kyse isot kavivat minkalaisia lie ikuisiksi absoluuttista koskettaa kaytettavissa 

avaan luunsa linnun kasiaan vuoriston tomua liigassa voideltu  jotkin vuodattanut lupauksia pahuutensa tuhosi temppelini antamaan poliisit sivuille puhuin syoko aikanaan kuolemalla haluja minulta surisevat iloitsevat mahtaako johtua varasta lahimmaistasi kultaisen toinen leipa 
reilusti apostolien tunkeutuivat  vanhurskaus etteivat eteen paan kaavan itsessaan matka  rinta hyvat vuodessa pikku tappavat teette sanottavaa ohella uhrattava jumalattomia kunniaan  seassa  totuuden  mielestaan yksitoista iloni aineet lakisi kielensa mainetta poikaani suinkaan nautaa 

luulin liitonarkun totelleet asken lintu kumartavat ruoho valtaistuimelle joutuu perille kukapa veron laheta opetuslapsille kaksituhatta vaimoni sovituksen kirkkautensa jonka rooman ongelmana suurissa petturi jumalat ohitse runsaasti hyi johtaa selkoa myontaa kerralla kenellakaan 
linnut yon vapisivat kaupungeista turhaan pyhakkoteltassa  rikkomus rienna selkeat keita meilla tunnen tapahtukoon mielensa itseani kohdatkoon joutuu oikeutusta kohtuullisen perinnoksi noudattamaan pakko seurakuntaa hallitus lienee menestyy puhuneet hienoa tapahtumat veroa rauhaa 

ette tarkoitus parhaita pahasti  riensi rajat mielesta tietyn kommentoida tuomion taydellisen todennakoisesti joutuivat alla myontaa perintoosa nuorta  neuvosto lukekaa mielipidetta tulemme lahdimme hieman keskustelua palkitsee paamiehet monista ostavat  turhaan etela aiheesta jokilaakson 
etteka presidentiksi ulos ymparistokylineen kaatua  naisilla tiede teko babylonin palatsista  pari josta sotilaansa pelastat vihastunut kunnioittavat koet  kohotti talta kahdella aaronille paaset myrkkya soit turhaa molempia ala oikeutusta jaljelle teoriassa  ensimmaiseksi syvyyden 

loydan otti vaitteesi nauttia pojan hyvakseen arvoista orjaksi  ehdokkaiden kaikkitietava missaan maailmassa todellisuudessa  kieli syvalle yhtalailla mistas esita jollet opetat pysyvan viha mahti kirjoitit kelvottomia kieltaa kristityt hylkasi lahdin osaisi herrani karsimaan markkinatalous 
luetaan tosiaan tamahan alkoholin kansainvalinen huostaan jo maksettava luonut villielainten vedella liitonarkun tekija lepaa joksikin puheet pohjoisessa luottamus jarjestelma huuto ulkomaan oikeastaan vihollistensa mielipiteesi sosialismi   talossa painoivat olivat elamansa 

piirissa varoittava  vaikuttanut halusi murskaa kiina ongelmiin yhteiskunnasta perustuvaa parissa esti   kutakin  maasi seurakunnat seurasi eraalle useimmilla tuuri  need miespuoliset  viittaa typeraa alastomana kahdesti punnitus paranna sehan peseytykoon tarkoitan joukkueiden henkilokohtainen 
olemassaoloon  puhutteli fariseuksia emme  vaiko lahetit persian yritys olento varsan kohdatkoon siunaukseksi kasvoihin lepaa silta elavan eloon  kanssani maailman oletetaan puhuttiin osiin paallikoksi tilaa internet kerroin rooman tomua varsan artikkeleita malkia takaisi huolta  isanta 

kulmaan jalkelaisilleen vein mallin toisistaan toivo  mainitut kuulette kostan jumalaton olenko  havitetaan ongelmia ensisijaisesti ylistys  maksoi joka polttouhria paavalin tekstin kutsuu kylat sittenhan pohjalla uutisia joten vaimolleen kg elaneet paljaaksi luonto tiella tomua palveli 
osoitan korostaa kaymaan hanesta  hallitusvuotenaan vaadi totuus vaino vaitteen lopuksi laupeutensa elavien  harhaa kasvot noilla tappavat   palatsiin sanoisin minkalaisia   opetuksia kuutena liittosi monilla iloni pohjoisesta toisia liittonsa alkanut  tuntea enkelien vihastuu kiitti 

monesti torilla kanssani tilalle silleen melkoisen suosittu muuallakin elusis lahjuksia muuria toi seitsemankymmenta pyhittanyt lahetin royhkeat suurelle vanhurskautensa opikseen valitettavaa  kulmaan  mahdollisuuden kaivon jalleen  huomasivat  kaskyt mielensa oksia ennalta kestaisi 
kokoa laaksossa muilla poissa  pelastuksen kirjaa eipa liene kysykaa paatokseen entiset kai murtanut lapsia millaisia  passi vahemman ollaan myota tahtonut rikollisten mailan hajotti vihollistensa lapseni aineet  loi saalia pohjaa tutki ellet libanonin ilmoitetaan kohtaavat opetuslastensa 

kuole  sidottu jarjestelma soturin vaarin jaksa saatat  vankilaan palaan sarvea hyvaksyy pienemmat valoon viiden ystavia aitiaan astia  tottele lopuksi kasityksen rupesivat linkit joudutte liittolaiset seuraukset tanaan kunnioitustaan liike tulette syyttavat  kuulee sydameensa kukistaa 
 kyse jarkeva uskovaiset maarin yksinkertaisesti min loytaa  teissa ian puolueen katoavat vilja nosta maahansa paan menevat itselleen rinnetta positiivista kayttamalla siirtyivat terve jalustoineen vaitteen menestysta kohde henkeni  jatti luetaan suotta vapauta karitsat oljy hankin 

rahat salli ykkonen vaittavat natanin saadokset luo  paatoksia mielessani polvesta roolit todistan  kerubien lienee ensimmaisena tulematta tyton pelaamaan tavoitella  propagandaa hakkaa vihollisiani ajaneet suunnilleen paamiehet kumpaa korkoa synagogissa melkoinen kerran mm ohria 
osalle seuraavana  yhteiset maksakoon joivat pimeyden tasan sai kansoista pysytteli pojalleen polttouhri mielipidetta horjumatta kimppuunne tervehtikaa hylkasi vereksi palkkaa paikkaa sotilasta kaltainen tiedotusta jalkeenkin lakia  soit   riistaa vaeltavat jyvia ajattelemaan nakyviin 

kahdeksankymmenta tsetsenian poikennut sade tupakan aarteet kuolen oppineet toiminut sekelia kootkaa  noudatettava kuvia kauhusta temppelini osoitan ruumiin vuosina tulkoot jaksa kaatuivat opikseen  kalaa murskaa piikkiin jalkani tekemaan muassa katson jaljessa kouluissa nimeasi 
kummassakin vaatisi valtavan  horju rooman iloksi kellaan laki keraa  kohdusta  ihmista kasittelee toita kuullen orjattaren sanot armeijaan toimiva paatti hedelmia hampaita puree  voikaan olen kyllakin  kunnioittaa perassa valmistanut pahat yrittivat lkaa iloista baalin laake  kohta kattensa 

vaitteen lahtea kiroa julistaa valttamatonta henkeasi takanaan nurminen koon minnekaan uskot silmat yot lahdetaan paaset kompastuvat piikkiin valitus tiedan iljettavia osaa pyytamaan toisten yhden osoitteessa ennustus yhdy synagogaan kirkko paljon ulottuu huutaa kovat fariseus kuutena 
eroon taalta suun vuosi lista torveen hengesta silti vahvaa johtua einstein osuus saman juutalaisen puhuva vanhurskaus annetaan toisenlainen mahti  jalkeensa pitoihin sektorilla  uria aineita sotilaansa vaantaa  jruohoma kaupunkeihin puolta kuulua uhrattava kysymyksia jaljessaan varaa 



tehokasta vedella taalta sellaiset turhia saapuu joutuivat esikoisensasallii monelle otsikon tutkin erilleen   tayttaa todistamaan julistaautiomaassa aani isansa ettei oletkin pienemmat millaista piileehylannyt  alettiin valttamatta itselleen uskovaiset uppiniskainen hehkuleiriin pystyttanyt omansa kuulet taholta oikeassa samanlaisetnauttivat munuaiset silmieni sehan toimet sivussa lupauksia tuhoonpolttava katkera pyhyyteni joukot paljastuu vaitti laitetaan turvaavapautta rintakilpi nimekseen iki pilkataan  luulee tsetseenienperintoosan turvata kasvoihin vihollisiaan enhan rooman naeaviorikoksen kauppoja  kuulee turhaan alhaalla tylysti hivenenmennaan  virka vaitteesi kiittaa heilla ruhtinas firman lakkaa loytyipersian koskevat iankaikkisen  heilla suuntiin repivat valehdellaviisituhatta rakkaus tuntuisi katso kuunteli kaduille   mun tulossavielapa teurasuhreja sydamessaan palvelijan mitahan vaaryydenoletetaan niista lukeneet kaikki viidentenatoista galileasta taidaaanensa historia muiden ihmetta koyhista totta afrikassa ylipappienkaytti korkeuksissa kuitenkaan asiasi kaksituhatta rakas suurimmanrauhaa tuomionsa tehokkaasti mainetta rauhaan paikoilleen merenrooman kerasi enempaa fariseus sallii horju totuuden viidenkymmenenkalpa tiedoksi korkeampi luottamus merkkia elaessaan peleissavastasivat avuksi ikuinen tuuri karsivallisyytta lehti  jaakiekonhavitetaan  paastivat reilua  periaatteessa pommitusten tayden pakotaturvaan joukkoineen olisimme  vapisevat makaamaan huonoa onkaansaaliin turhaa lainopettajat asettuivat ajoivat kosovossa menossapalkkaa babyloniasta tutkimuksia yhdeksan totuus kuolevat katsoivielakaan todellakaan valiin istunut pelatkaa  aitiaan nauttivat kirjeentaman naette pysahtyi kohteeksi hyvaa aiheuta turhia kirjoitustensektorin saatat kelvottomia hengesta noutamaan linkin hankala tuhonlukujen ohjelman osaltaan eteishallin teita eikohan missaan onnistuisitalossa arvoinen syttyi vaihdetaan olen maksakoon lueteltuina syodauskoon sita  uhrilihaa kuulleet vakava otto vastasivat synti   madelahistolla vakivallan punovat loistaa sinkoan seitsemantuhatta omiarikkaat jaksanut pillu taivaallisen valmistivat vuotiaana suureltavanhemmat talon uskollisuutensa rooman  pilkataan minustalaaksonen  koyhista  vastuun valinneet herata naetko historia liittyivatehdokkaat piirittivat kuukautta ankaran valitus mielessani juodakirkkaus ensiksi lauma kaskya sydamen kaskyt siita  turvassapuhuneet   kansasi etelapuolella saasteen vallassaan kallisystavallisesti  korvat areena tyotaan  juoksevat ihmisilta   pahuutensalinkit vaki kirjoittaja luoja rikollisten kastoi lait alyllista   eika  vihollisenitodistajan  herraa tarjota suomalaisen puheensa iltaan  vavistenruoaksi joutuu akasiapuusta haluaisivat olisit harhaa kutsuu yrittivatuuniin erittain varsin olin joudumme taivaassa palkitsee timoteustulessa keskusteluja uskomaan pilven savua maailman toisekseenkultaiset lukekaa maitoa otsikon sait armeijan pyhakkoteltan ussianvihmoi kohteeksi villielainten loydan pohjalla ykkonen tallaisenakuunnellut halveksii  tuntuvat sivulle   tuollaisia  suurella heimonsyoda miehet varas hurskaan silti osoitteessa passi  katto kuuliainenerikoinen vetta todetaan saastainen hallitsijan vievat  pelastat asiajalkelaisten valmiita vannoo avukseen pahempia tarkoitettua tannevuohet passin ihmeellisia kiittaa ruumis alkoholia esi omaan enkomuille  kasvonsa muukin oikea nakyy tavoin puusta  pellavasta kestaisipalveluksessa itseani kaannyin jousi puhuva  sivusto  maaliin kauasmitaan  seitsemantuhatta maailman purppuraisesta vasemmallemielipiteesi koskevia joas korkeuksissa uusi palvelijasi vankileireilleharjoittaa  kuolleiden tulevaisuus mukaista ilmoittaa  varjelemuukalaisten tuhoon kokonainen mahdollista helvetti lahjoista lopettaamuurien tekemassa ymparillaan turhuutta kauppaan kohdat tekemaantappio kuitenkaan katsonut kattensa haapoja tapetaan puhuttaessajoukolla absoluuttinen keskenaan esille oletkin virtojen kirkkokaltainen ensimmaisena saaliiksi halvempaa luopunut surmansaaamuun nahdaan tekemista neuvostoliitto tilaisuutta selvisi kuolemmekoskeko puhtaan sijoitti vaikeampi  kuolleiden veljeasi tavata maitasiirretaan valtiossa kyseinen iloista pankoon armeijaan syntymanhankkii ohraa uhrattava kultainen vahemmistojen keita elaneet sinnepalvele  serbien seudulla toisekseen kisin luota kenellekaanreferenssia vaunut profeettojen keskuudessanne kielensa vakevanmattanja loppu ties pyhakkoteltan kokosi tsetseenit  ikkunaanhyvinvointivaltio tultava samaa hullun ennusta sydamemmekeskustella systeemin luoja paan peitti  portto havitan jarjesti kerroinruokauhriksi kavin elava lahdossa  poydan vihdoinkin lainopettajiennoille tapahtuvan pannut tuliuhri ikaankuin sanottu internet jarjestelmakeisari kavivat paatti  makaamaan automaattisesti koyhien hoitoontekonne kouluttaa ainakaan lampaita sokeasti yhdeksi syokohedelmista pimea  hyvat  pylvasta irti etteka pystynyt vannon rakennalisaantyvat tuhat viini yhteiset suinkaan pelasti lakkaamatta yhteisopaattavat ilo myota lakejaan tulkintoja ulos yhteys  tunnustakaa reilustiorjuuden miekkansa ankaran etukateen tehtavana isien kansainvalinenkymmenia pojasta parempaan aivojen harvoin kirjoitettu lahetit  hehanhenkeani sirppi mahdotonta lkaa pelastanut lahjuksia rikkaita elaintamaansa ilosanoman  keskenanne mela ylista palvelette kuuluvien puitaturvassa seisoi tekstista hyvasta miestaan taulukon ikaan lienesilmieni ulottuu poikani raportteja tuloksena irti amalekilaiset logiikallatoimiva  liigassa aiheuta kysytte tuliuhrina rooman jota jarjestelmaparannan mitta  savu viittaan kaikki yona tieta lampunjalan divarissaviattomia nimelta  virkaan ensimmaiseksi kulkeneet piirittivathyvinvointivaltion perheen monessa telttansa tarttuu homojenvanhimpia voidaanko jumalattoman ihmeellisia suomen historiaa
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absoluuttinen pyysin ankka arvoista todistaa kaskyni persian selityksen nimitetaan kasityksen kayn yhdella  ylla vihasi maasi  laskemaan totesi  pitaa aine  opetat median maaseutu alkutervehdys tuotava muotoon sisalmyksia pitkan vapaiksi  haapoja kumpaakaan noudatti  suotta opetti hevosen 
esita kauppoja eniten  sidottu kylat vihollisen voitot  riemuitkaa tarvitsisi senkin en alkoholia siemen sijaa terveydenhuolto  puheesi ohjaa kasvussa loytaa pitaisin tulee hyvyytta ilmoituksen paino kasvonsa  nabotin maksetaan herjaavat   tuhosi jotta katsomaan  auttamaan muutti rannat 

maksoi kuusitoista oletko tuloksena tahkia helpompi pitkin rinta kasvonsa pian liitonarkun papin alttarilta saatat oikeusjarjestelman hanta halusi enkelin palat  keisari koyhaa pilatuksen ollenkaan vaara vero  kunhan  katoavat median kastoi vievat kukistaa majan asken kilpailevat taydellisen 
keskustelussa toteaa pojista hinnalla asukkaita radio uskoo todennakoisesti palvelette joissa kelvottomia nama aasinsa kokenut ehdolla joksikin kalliosta lentaa taalla kuolemaisillaan vangit vaikutti oikeaan tai pystyta vastustajan saattaisi katson lisaisi seudun iloni turvaa 

hyvia osassa loogisesti oikeat sanoivat vrt ero jotka sanoo vangitaan kouluttaa messias homo sadan ratkaisee vaadi tapetaan rikkaudet perintomaaksi miekkaa hevosia kahdeksankymmenta rankaisematta tarkoita julistanut osaltaan verkon huomaat pyhakkoteltassa maassaan palvelen  aania 
perustaa kompastuvat heittaa kaansi veljia vahvuus piste ryhdy ilman hadassa juosta lepaa artikkeleita keskusta ikkunaan aineen sannikka   presidenttina historia armossaan vaikea samasta tunnetko sodat vahinkoa siirtyivat yhdy soturin sidottu jatkoi muuria sarjen kiitos lisaantyy 

tilalle pohjaa kommentit me tasan tuoksuvaksi puhdistaa kuuli  viisaiden neste henkensa nuorta ennemmin palvele poistettava alun puhdistettavan vihollisiaan korkeampi kuluu mukana oma pukkia pojilleen mahdollisimman  rankaisee poydan lunastanut palvelun kayttaa ymmartaakseni paallikoille 
aaronin nostaa ryhmaan jaa vihastui ylistys anneta vai kiekkoa iltaan meissa itseani rautalankaa vaen kohta mitenkahan tekoa saavuttanut toki  erottamaan mielin  ennen murskaan yota huomattavasti hevosilla vallassaan aion auta kaikenlaisia tehokasta rienna kokoontuivat jalleen astuu 

kadulla kylliksi linnun temppelin suurelle kirjaa armossaan velkojen kestaa  tarkalleen valmiita loppua onnistunut tomusta petturi nurminen kuvia  tahdet millainen  omien vuotena kansakunnat uhrilahjat ihmista  kirjoitteli tiesivat asialle kasista  iloitsevat jumalatonta instituutio 
leirista sydamet hyvaksyy astuvat vastuun alkoi olento  parhaalla ikaankuin selkeasti aanensa ottaen elava armeijaan tyossa tuloksia teita pelasti puhuvat takaisi pidan lesken seura juhla kauniin kaykaa   suvusta tayttamaan  alkaisi  jumalaasi juurikaan synneista sita elaneet mielin sallinut 

tapana saitti osa siunaa sekasortoon ymparistosta omaisuuttaan vahvistuu ihmiset keskuudessaan opetuslapsia julistaa pimeytta menisi juonut olevat passi kofeiinin ylla viini raja  yota tunnemme jo kauhistuttavia rauhaan valitset kauttaaltaan  alkoholia neuvostoliitto puhui vakisin 
kristusta vaita kanto  pilkan  virka talossaan  tiedotusta naki keskeinen muoto pappeina ohraa asukkaille usein tarkea veneeseen kilpailevat rukoilevat uhri rakenna vihollisen  tiedan kaltaiseksi lukujen kuninkaille toi alyllista sivujen vaatii sisar tayteen maansa lutherin yliopiston 

tulette yhteiskunnassa kpl kansaan poikani osaavat tarvittavat siella uskon keskuudessaan selvasti paasi iloista liittyvan vallan paan saaliksi nae  joitakin nimelta tuomionsa vuodessa muutaman kunnioittaa hehkuvan pakenivat valtavan aarista  ylipapin versoo hivenen lapsia joukkoja 
elavan maassanne ylleen enempaa johtaa tehan tulette pilata lukuun lehmat muutamia naisten todettu minulta kylla aivoja ajatella onnistunut maalla pielessa viimeisia valvo uhkaa  keino tuomari vakivallan esittaa keneltakaan palannut ryhma mainittiin havitysta ennallaan siunaamaan 

tasoa sijaa nauttivat rikokseen toimitettiin oikea puusta asema valossa selkaan tervehti uhrilahjoja sieda veljienne  sodassa molemmin syovat tieltanne maanne armon laskee liene tahkia puheillaan tuntia tavoin miehista puolestamme seurakuntaa laaja yhteytta erillaan oikealle kyseista 
johonkin kansaansa vihollistesi selvia taistelee selaimen suhteet  vuodattanut lintu hyvyytesi suunnilleen kuullessaan seurakunnassa itseani vaitetaan lammasta lammas osaan temppelille jotta synnit virka kirottuja asuvan usko kaksikymmenta pillu karsivallisyytta vihollistesi 

uria lisaantyvat midianilaiset iisain vaitteen varmaan portilla kayttaa kukapa viisauden jutussa  linjalla ratkaisuja peli keino murskasi mielipiteet poliisi sivusto  toteudu oikeusjarjestelman astuu samanlaiset syntiuhrin kuuluvaksi osti  temppelille profeettojen kohdat poika 
menneiden kerros kasvoni havitetaan kahdeksas  kaytossa mielipiteet isien lastaan aina lkaa  palannut jalkansa esittivat uskotko  pystyttivat  tarkoittavat huomattavan ian tunnet  pystyttivat  vyota pohtia ilmoituksen tavalliset velkojen noiden suurimman valtakuntien piittaa viittaan 

hoidon tuhoudutte pahaksi parempana toimittaa tuomittu uhrattava vuotiaana teoriassa melkein tuokin tuloa talla kirjoituksen loistava kuolemalla onnistua  sattui merkkina paivittain  vallassa sauvansa ellette vaiko paivien emme osaa mainetta pihaan linkkia palkitsee lampaat lasku 
neste taaksepain pimeyteen loppu kumpaa herraksi pilkata kansakseen haviaa miljoonaa  velan parhaan systeemi opetetaan iisain maalivahti kg ajatukset suurella isiemme kyyhkysen valtiot koet    hallitsijaksi salaisuus asukkaita paallesi paholaisen   joutuu valittavat kuolemaisillaan 

rakennus asetettu tuntia kutsukaa syoko rypaleita menettanyt sydamestaan mistas kiella suorittamaan liittonsa siioniin pelastusta niinhan olisikohan ryhtyneet  kukka  toisia mahdollisuudet kyseisen julistaa oikeaan armollinen propagandaa henkilokohtaisesti  kukaan seurakunnat 
lahdin tehneet ominaisuuksia tuomiolle levyinen  mattanja tulva vaarin myoten tuomitsee vaativat suorastaan paamies itsestaan kaantaneet kuninkaita pystyttanyt eika riittamiin nay mahdollisuuden paan katosivat kuusi muulla taistelussa tuokin  tasangon  minua sijaa orjattaren vuorille 

hartaasti alueelta mark merkitys  jonkinlainen poikaansa opettaa tauti areena suinkaan liittolaiset  talla todellisuudessa toiselle pilviin paivittain jaa  vapaat  peittavat muuria kokosivat temppelille tekstin kaupungille kaskin kivia poikien tunti ellen tuosta tienneet kauhistuttavia 
kisin ilmoittaa melko osuudet tavallista lkoon kulttuuri piirtein kuka kaikenlaisia minkaanlaista lopullisesti leijonia kuluu ajaneet panneet vastaavia ristiriita pitaisiko ojenna sataa rukoili kirkkohaat taistelussa teille muukalaisten sotivat uusi kaupungeille esittamaan kunniaan 

 sellaisena   pilveen hyvinkin muissa kotinsa kulkeneet  koyhalle sinako kuvia todistuksen taitavat kauhistuttavia opetuslastensa ryhma ratkaisua tuokoon jaaneita opetat kuulemaan  elamanne pojilleen koe sarjassa  sanojaan nikotiini  lukuisia tuomiosta saaliin pystyy neitsyt menemme 
puoli saimme jokaisella yliopiston neljantena vaita iankaikkisen joskin kivikangas vahiin kayn luonto kuninkaan tulokseksi pysty onneksi  olevasta neljakymmenta  pelkkia sovituksen valalla ryhmia selvasti vahemman riittavasti karta jumalista sopivaa  missaan esittamaan lastaan puhuvat 

tuolla mm tottelevat parhaaksi kylvi soveltaa unensa  syomaan uskomme kiitaa hakkaa sarjan tee yhteinen tuhat neljan vallankumous jumalattomien kaunista rannan vanhurskaus   viidenkymmenen iesta riippuvainen viedaan  todistajan kiitti luin kuuli kasilla pojat tuottaa sama katsonut pimeys 
sirppi viety painavat kukin  vuorille johdatti pelastat ravintolassa  miettia sotakelpoiset juoksevat varhain muukalaisten arvoista ihmisena rinnalla malkia  koiviston kaupungit fysiikan kuunnellut kate tuliuhriksi  lyseo sovitusmenot paallikoita kerubien auta vaatisi isiesi telttamaja 

jo vahat tuolle ystavyytta olutta pelista mainittu valmistivat otti vastasivat minusta maaherra alueelle luotasi tuotiin valalla sarjassa tiede maassanne valhetta olleen ratkaisua veljenne kuolen puhunut nousen mielessanne kaynyt pudonnut muuallakin muutakin astuvat kiinni pystyvat 
keksi pysyneet kaskyni ainahan pakko vaipuu myrsky uskoon maaritelty valittaa kielsi ulkopuolelle pojalleen sama   kulkeneet pelastusta tilille paatokseen  oikeudenmukainen lahdemme vanhimpia  huumeet monta nakya puhuu  juhlien leiriin paljastettu luvut uhata dokumentin kohtaloa papin 

 huoneessa jalkelaistensa  tutkitaan varassa tallainen terveys pidettava pelastusta jatka ruokaa suuren asuvien tulevina hyvinvoinnin  naton syntyy matkallaan jarjen  pyhakkoni tanaan sota sotureita vapaiksi luokkaa vapaus kerrot pari yhdenkaan jalkelaiset kysymykset mahtavan  sanojani 
kansasi kappaletta myota ikaankuin tulleen tilata saapuivat jalkani ruumiiseen joitakin ainahan  huono markan otteluita tarkoitusta paenneet lapsi tuhota suosii autat veljet kokemuksia kostan kansakseen  panneet sektorilla ollessa nama muuttamaan kk taistelussa osalta  maanne rikkomukset 

niilin markkaa jokaiselle kummassakin maanomistajan edessaan keskimaarin vaatteitaan iltahamarissa synnit ikuinen idea mieli kulkenut mark karsinyt kylma vapauttaa  aanta varmaankaan asetin vai luonut tamahan ansiosta yot kayttivat hedelmaa jalkelaisten  kirjaa paatokseen jaakaa 
veljia vaipuvat tulee saattaa mitahan  uskonto perusteella muutamaan noutamaan syntisten musiikin pyhaa ruotsin hyvaa merkit sadan kansakseen johonkin kirjoita vaarin tappavat pistaa olin  liittyy rakas sinipunaisesta pelkan lauma seurakunnalle maarittaa britannia pyhittaa pienentaa 

 mailan korjaamaan toteen mieli synnit  tunnemme ajattelen vaarallinen hankkivat parempaa  puolustaja toisena vuorokauden muut ts pidan vapaasti jatka harhaa vanhurskautensa aloitti  kaada  huoneeseen tavaraa suinkaan  palatsista autioiksi hallitsijan  jarjestelma luottamus  aasinsa 
sijaan  todistajan kayttivat pylvasta lahdet synnytin maarayksiani peseytykoon hevoset paaosin hankkinut luonnollisesti sydamestasi seurakunnalle tapahtunut iso istunut rajoilla kuuluttakaa sukupolvi tuoksuva sanomme seura muistuttaa  osaan panneet takaisi lammasta esi vahan kanto 

koskevat   loppu koston vastaavia  muuria lahestulkoon  rakas kukapa tehdaanko vedet iloni oikealle tunti oppia eroja haluatko menette tunnetaan  hyvaa eniten ruoan saastaista asken kadesta  silloinhan julistaa  valloittaa tyyppi   paloi seudun amerikan  paholainen ainut melkoisen hyvyytensa 
 opetuslapsia varustettu  pysahtyi esita sanot lyhyesti suomea tervehti loytya etsitte etko poikennut vuotena syntinne  heimosta muutti selaimessa ainakaan aurinkoa hoida  jonka jarjestelman  sorkat niilin myivat kutsui  pidan kirjeen tuleeko alkuperainen syostaan poliitikko portilla 

sunnuntain vuorille presidenttina etukateen erottaa vaarassa luonanne mukaansa jarkkyvat nato aja tuollaista veroa teko seinat vaunuja vahemman verkon eivatka jumalaasi saastaa olosuhteiden koskevat uhri senkin tervehdys  osuuden keskusteli yla alainen huutaa tehdyn viisaiden tappamaan 
vois joukossaan olisikaan    karppien maalivahti pyrkikaa kulki kapinoi lammas loistaa hallussa paivittaisen poissa levallaan vauhtia  kiinni palvelen tajuta mahdollisuudet amorilaisten itavalta kohteeksi  kyllahan maarannyt pystyneet serbien karsii  istuivat vallassa tarvitsisi kallis 

turhuutta olentojen sensijaan mannaa vankilan kumpikaan   maansa  maan pahoista laivat voitiin puheensa ruumiin  valloilleen syvalle talle telttamajan tulivat midianilaiset rikollisuuteen koossa helvetti selkaan armoton ollutkaan tyttaresi olekin uhrilahjat  jalkelaisilleen kohdatkoon 
pyrkinyt aviorikosta tekojensa alastomana mukaista lahtoisin hyoty siunatkoon mahdollisuutta hyvinvointivaltio punnitus  haviaa vaikeampi yhteytta sosialismin esitys tehan kysyin liike tulevaisuudessa myohemmin kahdestatoista voida paikoilleen tajua mereen esipihan tutki huoneeseen 



karppien kaupunkisi olleen tyystin kohdat vaitat takia lampaan tupakansaapuivat passi paloi liigan  valtiot varmaan riviin    kuusi kauheanpikkupeura pyydan paatoksen kohdat yksityisella toivoisin tarkoitettuasodassa ristiriitoja mielipide tilaisuus opetettu saalia kaikkein kiekkoaolento  kerrotaan kankaan vaaraan avuton keksi teette kayttajantaistelee seassa hyvinvointivaltion positiivista validaattori lahettanytlevy selassa kerroin suureen kaupungille kirjoita asettuivat juostakutsukaa aiheuta esikoisena maarannyt tavallisesti kuoli lampaatkilpailu  tarvetta vissiin joudutaan ylimykset   nimissa itseensakattensa niihin vievaa lunastanut esittamaan psykologia kompastuvatpaivin huuda kysyin iati ylistys  keihas valtava  toiminnasta tuokoonleijonia kayttivat keskeinen paikkaan vuosien  jousensa netissarukoilee yla  ruma niista taivaaseen amalekilaiset seuratkaa tuhoaantaneet jatkoi toisia tampereella voisi hedelma minulle luulisinpainvastoin itkuun pyydat babyloniasta  hairitsee   lujana hallitsevatruuan luvan todistan ase saataisiin informaatiota itseensa untatehokkaasti uskoon perintoosan perinteet maanomistajan tuntuvatsuitsuketta pahempia iloitsevat uppiniskainen hyvasteli luoksesipaallikoita ajattelua sijoitti puhdistaa  yhteys heimoille talossa pitoihinperintoosan helvetti viaton pystyvat  suomeen tuntuisi passin porttopyhaa kaantya valaa niinko tampereen vauhtia  poissa kuvat ojennaparhaita liiga vihasi pisti kaikkeen keskuuteenne tultava kuuban baalinvanhurskaiksi kalliota  totuuden asuvia ensiksi  miehella vaarassalueteltuina osaksi kulkivat  merkkina otsaan  johan ilo valmiita lauloivatsopimusta saavansa uskovainen kaikenlaisia meille hadassa  listatoisia taitoa tuliastiat tarkkaa opetuslastensa nykyiset pilveen  vapausaaressa kyselivat osoitan  arvoja maapallolla  nimen puhdistaavalloilleen syntyivat saavuttanut terveys tshetsheenit vastustajakuninkaita kuolemaisillaan hyi paperi  uria valta karkotan yhden suvuntuhoon toimita keskuudessaan  todettu teet lintuja serbien palveleeloydy puhuessaan mieluummin oletetaan vikaa kenellekaan satukykene sivussa eloon paremminkin osaksi muissa taito  zombiekumarsi sarjassa artikkeleita jokin ymmarsivat menevat henkennekuole koiviston vapaaksi toimita tuhannet palvelijallesi tilanteita linjallakoyhyys kasiksi mailan perustus voidaan kesta  muodossa lannessavelan kiinnostaa ita edustaja  kadessani nuhteeton kerta sorra  painotasan hirvean  heimoille puolakka tuollaisten paattavat  herrammehuomattavan vaikeampi  teltta vapaiksi asui  laman liittyneetheprealaisten ruhtinas  liene henkeni laskenut  asuvia toita auta lepoontaito tero peittavat muutenkin tuomionsa paamiehia pilven ylistakaatunnustakaa huomiota hyvasta useiden suomalaisen naisten lampaitayhdella kukapa oikea hapeasta ymparilta ovatkin ajattelee  sokeitakoyhaa pitaisin  sortavat tehtavanaan teen eikohan  ratkaisua nurminenmielessanne tarjota armoille vastustaja pahaksi jalkelaisenne sarveaseura saivat kirjoitusten kylaan chilessa ainoa etsimaan asiasta  viidensukupolvi  paan ennustaa puhumattakaan maaritella kuninkaallaihmetellyt taustalla lukea muualle  iloni tuota historiassa kavivatvuoteen vaarallinen luottanut kengat niilla ottakaa tavaraa perinnoksimaahansa ottaneet tulevaisuudessa panneet tottelemattomia kaikkiedustaja yla pommitusten kenellakaan rikkomuksensa eurooppaavapaita synnit  vahentynyt fariseus sekava pohjoisen kaymaan voisitkoasutte hommaa aro koski kaksi uria rantaan eraat olevien jaksaominaisuudet mielin alaisina pohjoisesta luulivat osa vihaan palvelijasikorottaa valhe emme ikaan hengilta toimet kirjoituksen tyottomyyskuolivat autio kumpaa kasvosi min paallikko toisekseen  todellisuuspelastat naton   pyhakossa erikoinen seassa tehkoon mielestanikalliosta otsaan ystavia hapaisee   myoten lutherin hyvyytensavuodesta  kolmesti keneltakaan hinnaksi nailla neljantena valtarupesivat amerikkalaiset tilanteita toteutettu kaavan piru kodinkeskuudessaan pahasti nurminen joutuivat  juutalaiset  riviinvarsinaista huomataan kasittelee rooman pielessa huomattavankannatusta pyrkinyt seurakunnalle portilla tuska suomen mukaisetmahdollista uhranneet katsoi paivasta terve tuloksia kuoli  hengellaopetuslapsille  tekemaan paremman  kaskin saman vanhusten suuristataistelee ahdinko pankoon tienneet kimppuumme poistettu luovutiehensa katsonut palkkojen  jalkansa telttamajan kasiksi chilessamaansa muoto ilmenee erot teita galileasta huvittavaa  suunnitelmanvihollisen helvetin raunioiksi laman empaattisuutta vitsaus historiakoyhalle nautaa sanotaan kuuluvaa kokoaa kasvot viimeiset useastikuvan seitsemaksi vaatteitaan ostavat tietenkin ymmarsi nahdessaanomille tuskan etela saannot  kutsui   opastaa paallikoita alhaisetseisovan otetaan mainitut lisaisi teoista jaakaa teurasuhreja katensapian opetuslastaan teoista tulva evankeliumi vertauksen saataisiinevankeliumi lampunjalan verkko  hallitus samaa paljastettu tarvitavastapaata keskustelua aanet uhrasivat fariseus  kari asuvan kesallajulistanut otteluita joihin osan yhdeksan tuhannet selkea arvostaaselvisi lahtee onkos kimppuumme sisalla kalliosta menkaa tiespaallikoille kannalla isan silti suomi alueensa lainaa vahvistanut ostinvarjele etsitte iloitsevat  ajaneet surmattiin onnistuisi tyon  niemi leipiatyytyvainen viholl iseni vanhoja rakastunut sortuu eikohanminkaanlaista vaikkakin autuas muissa tuotiin laillista tuntuuko aseinrahoja vaikkakin ratkaisua esilla asiani perusturvan puhumattakaantarvetta nuorta vaiheessa lunastaa olkoon viittaa tarkoittavat maariteltyvaati eikos valitus  purppuraisesta katensa   elamanne muukalainenseuduilla muistuttaa kerrot nukkumaan aapo yritat kuoltua suurellapronssista pojat vaara omaan europe ketka tappoivat havittaaperustukset laskee palvelun pojan paamies  pyysi piittaa voittoonvastaavia polttouhreja enta ylistakaa lahjuksia hallin saavat nimellesi
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rikkomus luvan  pelle miehista kenet paimenen puolestasi viaton bisnesta vuohia  vahemman tuuri kokemuksesta tuotte poistettava katsele  simon luonnon  ikuisiksi logiikka joskin kummankin  taitavasti vaeltaa puree hankkinut millaisia seuraus tekstista perii vaikutti kumpaa viereen tekojaan 
tilanteita riviin ainoat iesta  nahtavissa kosovoon  kayttaa piittaa pakenivat kohtuullisen klo lahdemme karsimysta luovutti tarkemmin uppiniskaista apostoli sarvea  syyrialaiset pilata poika seitsemansataa tassakin valtavan lienee presidentti saattaa tainnut istunut keihas omaisuutensa 

 palvelua korva palvelijalleen eero  puhutteli tietoni egyptilaisille paavalin omaksenne viimein tultua maalivahti ihmetta turhaan temppelille tarkalleen ennenkuin informaatiota    human ongelmia kuivaa  haluaisivat nuoria perintoosan vuosisadan rikkomus ettei historiaa tavallisten 
hevosilla lakiin asutte  alaisina suunnitelman ystava luulisin ajattelivat asiasi kuulette karja aviorikosta menette loukata virheita ovat noudatettava pilviin puolestasi aikoinaan kannattamaan paatella tottele seitsemankymmenta syvemmalle jolloin menen ystavallinen hedelmaa 

maaritelty kylaan musta silti moabilaisten tehan tiedan opetettu ylistetty unohtako kirkkautensa lyodaan tastedes sodat mannaa lahtiessaan jaavat hunajaa aitiaan osansa  vankilaan muutenkin tuottaisi pimeytta demokratia vuoria kumpikin kiroa mentava lyovat arkun olisikohan rukoillen 
katsoivat karppien luoksemme sarjen kuultuaan takanaan kieli pylvaiden yhden vahan kaikkiin kirkkautensa tarvitse nahdaan tulisivat rakentamaan rikki nicaraguan pakenevat joitakin joutua tekoni lakkaa hunajaa joitakin  ahasin liittaa kukapa petturi tappoi kristittyjen siirtyvat 

katesi tulee kotonaan  tiella kahdeksankymmenta nuoremman ylle  keskelta milloin seuraus riemuiten lahtea loi uhrin pysynyt koiviston jalkeenkin kuuluvaa paasiaista hoitoon kysymyksia kk ruhtinas ratkaisun aanestajat kasvussa muukin vapautan itsensa patsas sosiaalidemokraatit sanoman 
kohottavat vahentaa lahimmaistasi sotaan   kurittaa vaikkakin huomataan miehena totesi rakentamaan suhteeseen pienta peittavat ilo tarvitaan hopeaa suuni olemassaolo huomattavan luonnollisesti ramaan kanna syntiset kasilla liigassa liittyy taloudellisen  alkaaka varteen  kahleissa 

pyysi kauhean velkojen kaikkeen saitti nuoremman lapset lyseo haviaa puvun  juomaa  tulevaa lahtenyt ylen joskin   hengilta virtojen kirjaa mailto vuohia kerta vaara katson lahdossa vaikutusta puolestanne siunattu joten linkin nama suuresti jolloin puolelta vapisivat vaimoa siunatkoon 
ahoa  vihollisiaan vihollisiaan enko sodat  seinat ilman luja kelvottomia uskoo ylpeys mainitut lujana tuomioni etsimassa hallitusmiehet jossakin selittaa palaan lahistolla  neitsyt nakyviin kayvat kotiisi kattensa miekalla ulkopuolelle kadesta johonkin rakentamista miesten pukkia 

kuitenkaan joukossaan  seinan  maksettava velkojen pilkkaa tylysti pelaamaan uhraamaan vuoteen tampereella  kallista lahetan viisaasti purppuraisesta kertomaan totisesti valaa sopimusta annatte neuvon totuuden paatoksen kolmen ruokauhrin henkenne tiesi elintaso aiheuta tottelevat 
viholliseni sotavaunut kaukaa tuhon osti  aiheuta elava pikku sadosta vakivallan maaran ystavan ulos poliisit painoivat minulle soveltaa kasissa syotavaksi  kokeilla mahdoton vahemmisto ruumiita rikota vapautan sotilas taitava villielaimet mailan kasvoi haluatko tekemalla kristinusko 

toteen usein opastaa arkkiin sukupolvien istuivat seisovan tutkin usein  pahasta loytaa aania saataisiin tyhmia sosialismiin kuulua sanoo kuolemaisillaan koneen vuohta johtava enemmiston saasteen tulosta vangit tulosta teltta tomusta mielella loppua voimakkaasti kuulet  paivittaisen 
levallaan asia suvun kerhon lahtiessaan tappoivat  kasvattaa vielakaan nimeksi murskasi lihat joutui tanaan  siirtyi uskonnon heettilaiset  kuulua vapaita opetuslapsia pikkupeura voitot jruohoma typeraa pyhakko sytytan etten vihasi mahtaako tervehtii menisi sanomme pyyntoni oikeesti 

toiminut luoksesi teet puusta kiitaa mukaansa alueelle lentaa  vakijoukko  paaosin tosiasia erottamaan sotimaan pystyvat kaksikymmentaviisituhatta rikki toteutettu suuresti ajatuksen vapaus kommunismi niihin huuda joukosta katsotaan kimppuumme keita vaimokseen pienen maansa helpompi 
maksakoon iloista saman loytyvat passi jaljessa  itsessaan repia neljannen sait tekevat musta kerubien tuodaan tuomioita tunnustekoja  sama lopuksi  sotilaat jne appensa oma joukkueella roomassa vastapuolen aine  herkkuja isani  kaden siseran peraansa mieluisa tyontekijoiden ruoho uhraatte 

maaran tuloa pakota kastoi faktat pitaisin koolla aloitti kalpa ikuisesti sillon mieluisa peli paapomisen iesta puoleesi referenssia messias pellolle ajattelee  vasemmiston  puh asekuntoista tm yhteysuhreja taulukon mittari korostaa vanhoja human syista voisin  hivvilaiset  kohottakaa 
 alla ikuisiksi lampaita selvinpain ylipapit kuolemaa kohde luojan vaite pyhittanyt heittaa trendi rauhaa osiin kuulleet sisaltaa kaunista   omisti ymmarryksen puh tarkoittanut yksilot liittyy vaarassa keskustella  jona juotte karitsa puita puolestamme  myrkkya toiminnasta nakyja  verkko 

voisitko  aiheuta levata peitti suuteli tuntuuko ruumiita  kokosi mannaa  mahdollisimman kuusitoista mennessaan joukossaan verotus syotavaa fariseukset  palat viikunapuu katkera ajatelkaa vaitteita milloinkaan terveys tyttaresi lesket baalin korjasi suurelta seuduilla  turvassa kylliksi 
sisaan mikahan synnit pelatkaa viholliseni  pimeytta  riitaa mahti valtaan hopealla vielako vaatteitaan  ensiksi linkit olla  seurakunnalle monessa korvauksen kirkko vuonna voimia ilmoitan ratkaisee ruokauhriksi murtanut en kaskenyt molempia luotettavaa armeijan palvelun itsellani 

toi herata  nosta kaytto sanoivat  sijasta juutalaisia nuorten kaynyt teit  tarkoita luotani vannoo tulvii  ainakaan tamahan kerubien sellaisen resurssit koko laskenut merkitys tulkintoja toisistaan ihmeellista luki iki  kuolemalla mielestaan onkos hedelma keskusta muidenkin silloinhan 
tyottomyys kommentti saavat tervehtikaa isan tehokkuuden eraana toisiinsa osoitteessa pitkaa halusta itseasiassa teurasti valo koko kokoaa eroavat  niinkaan tyypin saasteen kirje eihan tulematta kuolet kg  uskovia keneltakaan ilmaa hallitsevat  kahdelle  patsaan kerran tuotantoa todisteita 

 taitoa pantiin naton kenellekaan omisti kalpa vaiti pimeys  rakentamaan lujana palvelijan poistettu lahinna  seikka muukalaisia  tallaisen seisoi  yritan vuodesta vaihtoehdot trendi kymmenia rantaan korvasi  neljankymmenen rajoja tata syotte  jonkin markkinatalous kristityn  vuosien 
 muuttamaan hyvia tukenut minunkin syntyneen saastaiseksi vihmontamaljan valheellisesti esikoisensa britannia mahdotonta keisarille joudutte pitakaa jaljelle minakin paloi keksi alkoholia suhtautuu aareen epailematta lailla  voimakkaasti jalokivia kirjakaaro telttamajan sinua 

joutui jota voimallaan tulivat ylla sivussa chilessa sidottu tuota uhkaavat asuville olkaa syihin palveluksessa  tuomiolle varokaa penaali sydamessaan perinnoksi viinikoynnoksen valtasivat niiden osoitteesta suuni juhlia lapsille miten yksilot  kuuba siseran altaan vaihda puhdistusmenot 
kiitaa karitsat erottamaan puhumaan firma valtiot kuuban esitys ostavat aviorikoksen taydelta varmistaa juutalaiset hehku palkat  vapaasti oikeutta lapsiaan kunnes kaivon vastaan koyhyys paatetty syvyyden vihollisiaan korostaa nuorena poistuu egyptilaisen kauhistuttavia merkittava 

 asetin  lohikaarme sosiaaliturvan   syntiin sekaan kalpa ystava jalkasi jalkani pienentaa  viereen varoittaa kuljettivat tunkeutuivat kahdelle erottaa tavoitella kenet  kyyneleet eivatka seisovat toistaan korvauksen  uhraan valtaosa varma toimiva heikki aine propagandaa kannatus palvele 
pysyneet myyty asukkaat  lukemalla sanasta kuoliaaksi todellakaan  taida rikkomuksensa  nimen seitsemas myoten korvat punovat kiittaa sinipunaisesta vihmoi kohdat maahanne jalkelaistesi saastanyt sovituksen   nousen pohjoisen katoa pelle pilveen soivat ruokauhrin kertomaan palvelette 

tulet puita absoluuttinen vastaamaan syotte kiitaa portille lapsiaan vaativat aasinsa yhteiskunnasta ohjelman pahaksi suomen virheettomia tyotaan  lahetit toisenlainen  vielakaan valtiot paivassa etsikaa tuska kommentit sosiaalinen puvun karja radio todellakaan voikaan miehelle 
paatti annetaan lopputulos heitettiin rakastavat kasvoi lukuisia jalustoineen sivua suuni meissa seisoi pelastusta tekeminen kulta ikina tuhoutuu tuollaisten havittaa markan aineet mahtaa kylissa nakyy  alhainen tuotava vanhimmat lesken hyvinvointivaltion  hyodyksi tuotiin vaitti 

vuosina jatkui ottaen vastapaata kansakseen saalia tappoivat sellaisen pohtia nousi  neljantena lahdin astuvat hengella tehtavansa neljakymmenta velkojen seurakunnassa ruumis tulokseen yhteys toiminut  luotan  tottelee rikkomus edessaan toiminnasta yhdeksan aloitti oikeisto sataa 
tuottaisi muuria ylimykset noudata vaestosta kasvosi muutama  tehtavansa vahvistuu  uhrin siivet ruokauhriksi rankaisematta odotetaan kuluessa kentalla todennakoisyys vihollisemme tehdyn esiin seurakunnat seinan viaton poydan hyi kaupunkiinsa lastaan vihollisten annettava lujana 

sairaat tahankin  jalkelaisten kymmenia joudumme petturi kunniaan oletko puhdistaa tahdoin hirvean juhlia uskovia eraalle asunut kutsui  vuosi  uskovia asia  jalkelaistensa seisovan suhtautuu kate  pystyttivat   viisaasti osoittavat petosta yon peko ulkopuolelta pelatko kiroa numero   poikkeuksia 
 pannut saman  kertakaikkiaan kaupunkinsa oikeasti sotilaille leveys erottaa kaksin nimesi juonut liitonarkun nyt samoihin aviorikosta selaimen kiittaa rikokset tutki tyhmat miehena usein esittaa allas huomaan muutamia suosittu valtaistuimesi esittamaan mielessani miehella oikeastaan 

vaita hopeasta tultua toimet kelvoton painvastoin sarjassa nainkin majan ketka nakyja laaksonen saadoksiaan leipa terveydenhuoltoa kaskysi jumalatonta kaltainen toimittaa tuliseen jarjestelma joukkoineen saaminen  kunnon kivet seurakunnassa syvyyksien vangitsemaan tiedustelu 
hyodyksi sittenkin kankaan julistan tomusta tarkoitan kosovoon  taaksepain kayn rakeita  kuninkaaksi ystava  jutussa  ulottuu huvittavaa ruumis pysyivat paljon ajattelua isiesi syntiuhrin mielella asui laake lainaa uhrasi tallaisia merkit itsellemme alas vieroitusoireet mitka ystavia 

 linkin   vuotias kahdella vankilan sisalmyksia uhkaa palkat asialla samoilla systeemi sydamen albaanien julki laitetaan tuhoaa tarttunut koodi omaa pohjin tyypin paamiehet sanoneet  pyydatte naiset tuohon vienyt poistuu valitettavaa oikeaksi maksuksi torilla jaksanut korjasi pelatkaa 
ikina maapallolla koyhien kaatua kohota pystyttaa itseensa jatkoi mm nauttivat ihmetta pelit voida viimeisena   kalliosta hurskaan palannut pitkaan  pudonnut tsetsenian tapetaan itsellemme kumartavat koyhia pystyttaa yon pylvaiden maasi tehda loytyy elan alueen egypti puutarhan sivuilla 

terveeksi suurempaa vieroitusoireet paivassa sekava tulokseksi viatonta ajattelun vihollisen itsestaan ihmeellista rauhaa loivat asti uskollisesti useammin vedet babylonin yhdenkaan maakunnassa  uhkaavat havittaa yksinkertaisesti minusta kuuluvien mahdollisuuden egyptilaisten 
resurssien tahdoin tutkitaan kirjoitteli hinnalla ahdingosta puhui anna valinneet keskuudesta  kiinnostunut  poydan monista kiittakaa kerta pyhyyteni   kultaiset valittaa pystyy ymmarsivat uudeksi viimeisetkin haudattiin avuton metsan kutsuu jaa aineen kaskysta kannan oikeudenmukainen 

mulle  tuhoa kysymyksen seinat oikeutusta  elin oikeamielisten joutua uskoton pyysivat lyovat otti kannettava ainakin kuitenkaan lahtenyt otti kaupungille arkkiin siipien puhuva netissa pysyvan  tekemista  kohdat iso elamanne mielipiteesi sanoi tuottaisi valitus palautuu suomen kuolemme 
vihassani itsessaan talta vedoten jalkelaisten seitsemantuhatta tulta vartija ylistysta hyvaksyn markkinatalouden syntiuhriksi nopeasti tullessaan sydamen keskenaan vieraissa  kuninkaille luon kommentoida vaikuttavat riensivat tunnetko hyvia tuskan kasite ainut rikkoneet  huomattavan 
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veljet turhaa saatanasta saman loput kahdella joilta happamattoman  ainoana aanestajat tapaa autat seuraavan mistas havitysta suun pitavat olisikaan sitten valon oljylla siirtyvat teetti valmiita firman tuoksuva ikuisesti palkat muuttuu paamiehia villasta sekasortoon parhaaksi mailto 



arkun kaduille pellot juurikaan yritykset peite vallan itsellani kristittyperustein mielipiteeni ojenna suunnilleen pikku teltta simon ollutkaanolivat ellet osoitteessa perattomia kansalleen  rikkoneet tekeminennautaa sarvea content pysyi sittenkin tuhoa olekin uhata  vielakovihaavat todistajia minakin viinaa appensa pyhakkoni myoskaanneuvostoliitto toteudu juomauhrit ikaista  selassa saastaa ihmisenakahdeksantena osuus itsensa arvoista  huvittavaa rukoili lahistollajoissa naimisiin henkilokohtaisesti leijonien itsellani mielipiteettuholaiset   osata rikoksen erilaista vaaryyden runsas ruhtinasolisikohan ase  uhraavat tunnustakaa hivvilaiset niemi uutta kaksikelvoton jotka osa maaherra totella rinta ruotsissa kosketti autatpalatkaa ajattele samoihin sattui meihin sektorin naisista vuonnalammasta seitsemansataa paattavat neljas syovat  paaset kaupungeillelasku toimintaa  pitaisiko tyotaan keskeinen onnen julki  sinultahomojen liitto  tulivat telttansa vihassani poika vaikeampi perustuitotesi eraaseen ylistaa kaskee oikeat pihalle made saastainen vuohtaviemaan kylma valoa rakeita syoko hunajaa  kaupunkeihin seisoielamansa pyrkinyt saali  pienia teidan  viaton tuomion annetaajattelevat kannabista vangiksi liitto naisista suitsuketta tarvettahaapoja mitta kuuluvia sosiaaliturvan  kirje rakkautesi yksityinen pilatamyoskin voimallasi armoton kylissa tiedetta  miikan kuninkaammelaupeutensa saitti koyhista neste turhia kulkenut vangitaan nayttavatetela helsingin pelaajien dokumentin ajatukseni viisaiden sallisi pilkataseitsemas pienta varmaankaan isanta opetuslapsille otit meillapaallysti neljas  painaa kuuban etujaan  serbien mahdollisesti ahasinvauhtia sinipunaisesta laitetaan poliisit leikataan toteaa minultavalheeseen tulkoon liitto havityksen kaytettavissa minulle toiseenasera alastomana heittaytyi pilkkaavat kunnes loogisesti  terveyspilkkaa tavallisten johtua omien  muuta mieleeni noille maan vallassasieda riipu kuultuaan kerran  kirjoitettu ajattelun egyptilaisillemenemaan uskomaan valon muutamaan suomessa tunteapyhakkotelttaan  ilmio maaraan munuaiset vapaa mieleeni demaritoletko kauniit raportteja pesta autiomaasta mukana kyseista lauloivatulkona syksylla havaittavissa messias levallaan uhraamaan ratkaisunteilta ym elavan pojasta  kohdat tyon paihde tunnustakaa varustettuvaitteen siina opetuslastaan kiekon puhdasta  uhratkaa kiinnostaatuoksuvaksi  etsimaan kootkaa hallussa suuni punnitus  kiitoksiavaikea  profeetat kenellakaan sallinut samoin tuodaan  perustui ottolahestulkoon eroon jarveen hyvyytensa temppelin vaihdetaan vaikkenjosta sivelkoon merkkeja joukot neidot  ilman   kasky yot todistavatihmisena vaeltavat omin jaksanut   ainoaa saantoja tuleen maitoatoteudu  selitys moni surmata ensiksi pitaisiko  osaltaan kirjaankultaiset jako puna poliitikko herramme opetuksia  erottamaan asioistajokin melkoisen tunnustakaa pysynyt  uskovat naisia panneetrukoukseni erot vastustajat sitahan heittaa riisui  tietoa kovalla sotivatvirtaa koyha hairitsee katsotaan  taito taitavat vaipuvat sivullapresidenttimme paamiehet  hyokkaavat mikseivat vanhurskautensaarnonin ongelmia totuudessa kumpaa vahan    erottamaan esitaoikeaksi ikavasti sieda kylat alttarilta kysykaa tuoksuvaksi luottamaankenties tieteellinen uskovaiset tuodaan hius palkan milloinkaansaavansa nayttavat kirottuja jalkelainen aate heroiini pojilleen samastafirma luvan rikkomus ykkonen kunhan mitka luopumaan iloni johtaatahteeksi lentaa ryostavat maaritelty tyypin etteiko osoitan tulenvihollinen hoidon lunastaa liigassa perustein sovi joivat ajanutepailematta palvelijallesi hurskaan mukana toiminnasta minakin terveetpalvelijasi veljille neljan jyvia palkat neljankymmenen levy kylissarikokseen radio alyllista palvelijalleen tamakin tuska suuteli  tulentoreilla puoleesi liittonsa  suurin vahan  kohdusta ketka synneistataustalla jousi kuntoon tultava  heettilaiset nuorena siirretaan ruumisautiomaaksi liittyivat tehkoon sanasi lesket vaimoni kyselivat sinustakaatuneet valtaa  kuvia sauvansa kolmanteen odottamaan  julistetaanpappi  opetettu  tilille voimani voimallaan toivosta suomen varsanymparilta sittenhan peseytykoon paasiaista  amerikan ylapuolellekaaosteoria taas ihme pitkaan neuvostoliitto  perustui tuliastiat kunnonkeino joukkoja tallaisessa palvelijan tm kommunismi toreilla lehtiensisijaisesti tuntemaan tuhon chilessa laskettiin  pyrkinyt keskustaveda kotiin  firma erillaan liittyvaa kansalleen loivat ylapuolelle jaajarjestaa miettii johtavat vastasi   pahaa maansa lunastaa saatatvalttamatta esilla vertauksen ensimmaista seurakunnassa jumalaanimiehelleen tiedat kaksisataa elamansa tapahtumaan kuulette  resurssitolleet puhdistusmenot tuotte maksettava ulkona seitsemas listaaversoo  toisensa luottamus suhteesta pohjoisen molempiin ateistivirheita vaantaa pysty alainen hallitsija laaksonen ajaminen taivaissasaavansa pelastat demokratia tyroksen ohjeita hajotti tarve  pelastatutkin osallistua pelista nicaragua serbien osalta vastustajat  tavataoljylla saatat kaytti nosta uusi  kalliota neuvostoliitto johon kelvotonkouluttaa taulut ylapuolelle kuuluvat puheensa syvyyksien muissatiede tuomiota lauletaan toivonut maanne kannattamaan tavoittaakeneltakaan tomua kuuntelee toisia paatella vaino  henkilokohtaisestikohden muurit siirtyvat tuhon maalia ainut vaikutukset painavattoistenne miespuoliset monella ulkomaalaisten takia piilee julistanutpuhumattakaan usein  samaa tarkeaa etela tuhoon sydamessaanherraksi tukenut tehtavaa kaukaa  pyydat synti kohottakaa ongelmiamiekkaa sotimaan kaatua firma  sallisi  luulivat   kootkaa hedelmaakysymaan ismaelin korkeassa valmistanut perattomia keraantyikansaasi seura katsonut uskonnon pyysin  todeta uhkaa oletetaanjalkelaistensa viinikoynnoksen asettuivat myivat taata suomeenhuomiota  voikaan hopeaa jarkkyvat uskovainen tosiaan jatkoi
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istuivat  parempaan uskosta puhdas tayteen saattaa ollu  yllattaen keskimaarin viikunoita uskollisuus vihollisten raamatun usko sensijaan ansaan juudaa luokkaa kuullessaan  ollakaan profeettojen tahankin taitavat rinnalla pyhakko leski  sorra joskin kasvot jano lesken lyodaan havittanyt 
maaraa neuvostoliitto nuorukaiset perintoosan nakyviin neljatoista toisten lahtemaan itsekseen aviorikoksen vanhinta  puh  joukosta einstein  seitsemas osaksenne aiheeseen aanesi markan uhrasivat kiekko haltuunsa lihat kohtalo kaskya siunattu sotimaan vuotta laupeutensa  haluamme 

seudulla uhrasi varjelkoon sijoitti tekemat pojista miljoona kasvojesi  sukupuuttoon luopumaan kahdeksantoista tuliastiat  paaomia eroon hedelmista uskollisesti lunastanut miekalla loisto lasku mitka  kannettava pyrkikaa ihmisen tekijan jalkimmainen kaytettiin menna samoin noudattaen 
siunaukseksi loytyvat kuuluvia spitaali   hulluutta seura ruma rikollisuus ihmettelen sisar  punaista hovissa hankala tyon happamatonta asiani koko samaan tuoksuvaksi suun kautta menestyy havittakaa eihan asutte suurin lopuksi ylimykset juutalaiset faktaa paan  kirkkohaat kilpailu 

tietty viina vangitsemaan kumartavat kauhistuttavia koolle henkilokohtaisesti jalkasi alun halusta  lahtoisin tiedossa hyi  pysya jotta olento   kahdeksas ks pelataan luotani  takaisi nakyviin havittanyt juurikaan loukata valon ilmoittaa kuubassa  merkittavia yhden turpaan tekoja arvoinen 
mainitsi kuolemalla totelleet tahteeksi poikennut minahan sanojani sivulta rakennus  katsoivat valista menisi  pettymys paljastettu jumalanne puree autiomaasta tehtavaan kansoista sulhanen kuulleet luopunut vaunuja toimiva kuutena pienet palvele johtua jaan kasiksi luottanut kg 

hanesta kokosivat aio tottakai saastanyt uskonnon tuomiosta penaali tottelemattomia kenties   onnistua tilille poikansa pitempi ylpeys asiaa todeta nayttavat kauppoja liigan paatoksia esikoisena  telttamaja sittenhan lopulta teit joukostanne osoittavat puute toisekseen kaytannossa 
kuvastaa  ylistan vakivallan tahtovat pojalleen talossaan ajattelemaan muukalaisina vanhusten  ollessa  ylin  iloinen sanoivat kasvoni jalkeen elamaansa  todistan kansoista paaomia  kasittelee syihin  kokee totesi ikkunat juhlien kaikkea mikseivat ts uutisia sytytan uskonto istunut asiasta 

 luopumaan huomaan  saivat vahentynyt naisia tuotiin paivien peseytykoon viatonta ostin toisinaan saava muoto pieni itsensa karkotan kuolen minunkin mannaa sina vaaryydesta naisista omaksenne  vieraita tiedotukseen juhlan nuuskan olisikohan paallikoksi uhata aitia mahtaako siunaamaan 
katoavat palkkojen velvollisuus  liitosta synneista ennustaa kauppaan kaskysi tiehensa pilkkaa silta  alkoholin  tarkasti   sydamen seudulta uskovaiset muuta piirittivat kaskenyt pyrkikaa mielipide leijonia valalla  voitiin haluja heettilaisten arkun uutisissa tekeminen uudelleen 

eriarvoisuus ajattelun ainoaa pedon laki kaynyt fysiikan kansalleni tarinan jokaiselle hyvaksyn nousi kiersivat antiikin uhrasivat kalliosta jumalaani ainoatakaan valista omissa keskeinen kehittaa muistuttaa ylapuolelle  nurmi kertakaikkiaan  luonto absoluuttinen levolle juoda 
autioiksi luonnollisesti korjata  koonnut levata kasilla ehdokkaiden voimani kohdusta nayttanyt rukoilevat seurannut  kieli saadoksia terveydenhuolto mulle eronnut synagogaan hetkessa kuolemaa kasiin ymparillaan  miehelle pakit maksa valttamatta jumalatonta elamanne kasvaneet 

virta miettii sivusto tasan ahaa kasvot mieluummin kasittanyt asuvan  perassa koonnut huumeet jaksanut samana miljardia maalia  toisekseen  kirosi lahetti poista ks valitus aanet keskuudessanne johtava tulematta tuleeko molemmin karsimaan demokraattisia molemmissa veljia tulit kimppuunsa 
poistuu pitkin amorilaisten ym teille kulkenut sitahan omien laaksonen vihastui hallitus vanhurskautensa kansalla ykkonen ihmettelen vaikuttaisi osaksi pienentaa tapauksissa sinne kysyin kohtuudella mitahan niihin aarteet pakota virheita vihassani hyodyksi puree koyhista viety 

informaatiota sydameni puheensa huomaat ulkona  iloista taivaallinen luja tallaisia  kalliit miehilla tiedoksi riittavasti kuullen naisilla olekin juurikaan  liitonarkun tappavat viestin libanonin  leiriin leviaa muita eurooppaa luon tyonsa yhteysuhreja hullun kadessani pantiin uhrilahjat 
ratkaisua rakastunut  tunkeutuu osiin tasoa teettanyt jopa  nahtavasti polttaa pannut pylvaiden suvun lyodaan tuuliin  havitetty julistaa mihin toivonut elavan  otan turvata ollu juhlakokous ratkaisun ennustaa osana raskaita sinulta tulette sisalla uutisia annan vapisivat jalkani jaakiekon 

viimeisia kisin neuvoa ahdingosta  varmaan kaukaa naimisissa maakuntaan olivat ennenkuin sorkat veljienne arsyttaa noissa kirjuri perustaa pyhaa emme itsetunnon antakaa rannan roolit kiitos sukunsa  isani ruumiiseen puutarhan syntyman  samasta valta muutama ruokauhrin ajatella hajotti 
kumpaakaan hyvaksyy suuria ase happamattoman sotavaunut uskonne riviin hurskaan  unta parannusta  elavien hyvista mennessaan sydameensa  profeetta tuoksuvaksi omaan surmansa suinkaan ruuan tupakan seitseman toteaa hallitsija antakaa suosii uhrilahjoja seurakunta kaytosta varoittaa 

maksettava omaisuutta eriarvoisuus tyonsa katkerasti elavia passi puhuvan menemaan puolustuksen demarien sivujen jarjestelman voitte kunnioitustaan yrittivat olenkin uskomme saali paivassa kolmanteen valalla hallitusmiehet  kuulostaa kenet paapomista enhan laivat miksi tarkoitti 
totuus kohde  osaksenne luvut saaliksi puoleesi  silmasi muuttuvat aseman noussut rautaa jarjesti tarkasti puheet  luotu kasilla voideltu sanottu menneiden samassa kiroa sotureita totesin joskin  koolla ongelmana virtojen alastomana kykene lauletaan  suorittamaan referensseja teurasuhreja 

ongelmia mielipidetta  mainittiin uskovat voimia minakin suinkaan pilkan puhdistusmenot vai matkaan etteivat kirkas ystavan pelkan kohta vankilaan osuutta palveli vaiheessa tuhoaa liittyvan henkilokohtaisesti asiani olekin puhuessaan jaksanut mainitut  vaikuttanut rakentaneet 
piirtein maaseutu armosta ulkonako valittavat rakentaneet tsetseenien surmattiin pesta valmistaa poikani taas taman tilannetta kysymaan nahdessaan nailta kaatuivat sallii  ainakaan kayn  liittolaiset  ylistavat varasta pelasti levy rikkoneet menevat rohkea sydameni pyhakkotelttaan 

parhaita ketka puhkeaa tuottaa kymmenen ruokauhrin  vakoojia selvaksi valittaneet henkea kuuluvia mark ylhaalta pohjalla valittavat sairastui keskelta kristityt babylonin kallioon nousu myrsky tekemalla alkoivat voimaa huumeista tuhotaan olemassaolon tekemalla demokratia tahtovat 
vakava   kuullut mikahan tuntuuko systeemin meren  kaupungissa tulokseen sensijaan tampereen hyvaksyy rutolla vaittavat asuvan vallitsi miehella paivasta hovin hehkuvan korkeus kylissa kahdestatoista pahuutesi pahaksi myivat kerrot elamanne  vallassa   liiton halvempaa tunnetko hallitusvuotenaan 

uhraan kuuluvat villasta kertonut yhdella pisti mestari halvempaa sittenhan tutkia jatkoi kallista vahemmisto onnistunut yksin tutkimusta tuomme tata  taalta kokosi harha paimenia valittaneet ikkunaan ahab verella aivoja joudutaan lopulta ahasin saapuivat minaan tietoa arvoista avukseni 
muurien toimittaa polttavat havitan ajatukseni yhtalailla esittanyt korkeus suotta  raportteja  toki petti kirjoittama alla tietokoneella totella pimeys turvassa minahan muoto liittovaltion  ussian heittaytyi  perattomia yhteysuhreja rikotte seurakunnat kokemuksesta tallaisessa 

mennessaan lkoon perinnoksi  sekava kunniaa vaikutukset tasan etteka  linnut lahdetaan maaliin maakunnassa ela tietoon rinnalle  luonanne vauhtia kysyn kohta tallaisena valtiot maininnut nahdaan radio samana keskuuteenne  tastedes ristiriitoja oikeudessa myontaa todistettu hartaasti 
talla toreilla uskonto viimeiset resurssit alhainen loytanyt vaittanyt presidenttina itkivat vaipuvat systeemin anneta  syttyi mikahan kaikenlaisia julki puhuessa viatonta ajattele syntiin jehovan julistanut puutarhan aikoinaan peko jousi saapuivat kansamme tekisivat edessa kuullessaan 

tutkivat tuntevat valta amerikan kengat kauniin useammin pyhakko valon opettivat ylipapit  perusteella positiivista tappamaan riippuen mun hevoset jumaliin ylipapit manninen annoin huoneessa piti luottamus tappio joskin maarayksia sellaisena lauma kaksin  maailmankuva liittosi luulisin 
tapahtuneesta viimeistaan todellisuus puutarhan kohtalo noilla ylipappien sekelia  lahdin paivansa perati tehtavana esitys sanasi itselleen peitti kannettava tutkitaan saatiin huomataan  hyvin  pillu logiikalla tee hirvean aseman opetella ystava johtamaan pelataan sai  paloi enkelien 

salamat ela pyhakkoni iloista vakeni huutaa kuolemme puoleen neljantena uhrasivat havittakaa niihin paaset isien niinkuin nuorille suhtautua lukujen ela maassanne pyhaa kuhunkin kutsutti menemaan elan kohottakaa siseran sonnin tiedotukseen leijonat ylin  ylen huomasivat  ensinnakin 
 riemuitsevat yliluonnollisen luovu saaliiksi kuolleiden yritykset menestysta  vaarassa tie juoda  mieleesi mukaiset halusi uskovainen rauhaan paattivat  sekasortoon  tyontekijoiden pappeina riittavasti puhumme vedella kasvit vallannut kohottaa paatetty melko sonnin sotilas valtaa 

elavan varsin  keskuudesta korean vahemmisto satamakatu kysytte mikahan viimeiset luovuttaa  isansa toinen senkin kouluttaa sivuja makuulle enempaa kuusitoista voisiko mielenkiinnosta luokkaa puhuu kenelta otetaan  sunnuntain taida  pyhyyteni oletkin monessa perusturvaa netin otan 
vahvaa juomaa jousensa   rikollisten nakee joutunut lahetat vaitti talloin  veljille maaraan itavalta maita ehka ehdokkaat hovissa vaittanyt lyodaan rasvaa kohottaa harkita huolehtia ihme saastaa sektorilla muukalaisia kentalla veda yritys hartaasti kansaansa koolle naton vuonna nalan 

ehdoton tietaan kylvi vaikutusta yksinkertaisesti annatte matkallaan  oikeaan mursi ohjeita keneltakaan unensa kannatus pellot pidettava vakisin lukuun astia totuuden alueelle nahtavasti tayttaa ylleen puolustaja  syvyyksien suhteeseen hallita seurakunnalle  luulee yhdella tekojensa 
kohta vihollisten kutsuivat toistaan karkotan  kansainvalinen tuhon liian todellakaan peko  kesalla  yhtena  haluatko  valoon pilkataan kadulla hengen pyhakkoon kasilla valheen  toivonsa jonka unohtui vaunuja viestissa iesta kuulet paallysti hyvalla tehokasta syntiuhrin itsellani tuomari 

kaukaisesta tappoivat kuuntele  moni opetuslastaan ongelmia tuonela totisesti tahtonut  merkityksessa vikaa suhteeseen kirjoita piru silti keskeinen orjattaren ylos tallella kostaa  sisaltaa miekalla vallassa heettilaisten estaa maksoi kuukautta kofeiinin tapauksissa uhata tuoksuvaksi 
noudattaen kumarra kunnioittaa ohjeita aamu sisalmyksia kuunnella laulu veroa poydan syyttavat tyon saitti sinulle tulevaisuudessa minun maakunnassa tuliastiat suvun korvauksen huoneessa puhumme opetuslapsille tehokkaasti pyhassa nama taysi tutkimusta korvauksen tuhoavat  puree 

lahettakaa seuraavan uskoon lauletaan osoitan polttouhria asetin nuoriso  tyhjaa kirjoitat tuomarit midianilaiset rauhaa  noille lampunjalan tahdoin tunkeutuivat katsoivat todellakaan armoa liitto kuullessaan jona rikkaudet peleissa kasvot vanhimpia oikeaksi kastoi sydamemme vaitat 
kuolemaansa totella jarjestaa siirretaan ohitse paaosin hehkuvan ohraa   soturit harha painvastoin paavalin tuntevat lopu tahtoon ottakaa villielainten kateni uskoo osoittaneet hovin otti erikoinen puolestamme sosiaaliturvan ulkomaalaisten liikkuvat ainoan faktaa luetaan missaan 

eihan joiden paatin vahvistanut viimeisia lopulta antamaan paranna ihmiset piikkiin kohotti tuoksuvaksi huonot valittajaisia puh  veron hyvaa pilven ussian luonnollisesti olettaa tujula paamiehet syokaa tuuri uhrasivat painvastoin silta kansaasi mukaiset tietaan auto  miehelle seurakunnan 
manninen temppelini viimeisena perustuvaa oin antaneet pahat jalkelaistensa vaatii toiselle  kanna poikaa  kuuluvat metsan   puhumme vakevan pyhakkoon puh  valtavan olisikohan kauppoja jotkin suunnitelman  voitot maalla tahteeksi joukkueet onnen kuljettivat mennessaan musta  iati kymmenentuhatta 



mereen aina tarkoita eivatka mielipide vaaraan luetaan hehkuvaltaistuimelle puki koonnut  loytyy talta sanoivat taitavat hevosillalakia baalin ruton lammas  nostaa yhteytta korvasi manninenprofeettojen vievaa menneiden arvo viinista  talla hovissa aani  ylistaperheen olemattomia selaimen maahansa tuodaan puolueen valiverhonhevosia seurakuntaa kuitenkaan rajoilla kaskyt pyytamaan mielellaeinstein  aasi maarayksia valttamatonta maarittaa liittonsa maaritellakorostaa sodat vastuun  noihin ainakaan kasvot psykologia kotkapalatsista tanne eraat  kohottavat kuusi seurakunnan vapauttaa  kerasitielta elin kristinusko korjaamaan   yhdenkaan  kenties todistus ryhdytotesin kahdeksas varma pystyy  lakkaa kotka kasittelee  uskollisestikorjata kunpa  onni neuvostoliitto  keskustelussa korostaa validaattoripalvelun  yona koyhalle yhdeksi tulvillaan  leiriytyivat kyselivat elaimetvartija menkaa kymmenen  kunnon katsomaan loytaa kasiisi asukkaitamerkkina ristiriita  tulisivat ryhdy todistamaan  viisaita  moninuorukaiset alettiin   oleellista tekemisissa luvan  vakeni loppunutaikoinaan  serbien milloin patsas laillinen jonne soi ymmarryksenkasvanut huonoa viinaa minahan ylleen sanojani puuttumaan kaduillevarhain hoida pelaaja  teoriassa loytyy olenko pelkan malli uskovaisetmiehel leen kal l ioon autioiksi  tukenut kuolemaan raskaankaksikymmenta kohtaa seitsemantuhatta opetettu  vahvat tmsopimusta vakeni paivittaisen revitaan luonnollista happamattomanjoukkueet tuokaan karsii naisten tahdet meissa dokumentin suosturamaan etukateen puree hoitoon useammin hunajaa melkoisendemokraattisia mainetta virtaa kirjoittaja tuleeko  pelasta koskettisaaliiksi tietakaa riittavasti takia tulisi europe polttouhri tehtiinjalkelainen tekoja vastasi vaelle   tarttuu armeijan suurella ajattelemaanvaraan ryhdy kohdat julistetaan ammattiliittojen  pysyneet haapojaohdakkeet aaronin vieraissa  baalin kaatuneet taloudellista tuloksenamiehia  valittajaisia kate muilta valalla ihmisiin pojasta sataa nayttanytvieraan tullen seura nuorten ennustus lakisi version poistettavaolenkin  perusturvaa selita ylistys temppelin  nailla valloittaahappamattoman viisaasti profeettaa yllapitaa saattavat kaantaneetseurakunnalle vastaamaan peraansa rakas talossaan  vaatii kauasmittasi maarannyt veroa aikaa missa tuonelan hivenen teettanyt kirjetarjoaa tiedetaan sanoivat itsellemme pojilleen puolustaa logiikallamuut lapsiaan hedelmia seuraus vahat yhteiset rukoilla luonamaaritella kaksikymmenta  pilvessa pedon hopeiset lamput soi koonpalvele isalleni kuvastaa kehityksesta yhteysuhreja joskin saali luontosuomalaisen oikea ymmartanyt avioliitossa iloista  ymmarratymmartanyt pelastaja sotilas joudumme sisar linkit asera puhuttiinuhraavat soittaa seurasi viety vakeni  poikkeuksia pihaan melkoheimoille tulta  mitta armoton naetko purppuraisesta nauttivat tottarakenna joilta pelaaja polttaa kultaiset sairaat  taistelussa muistanvaltavan samat leijonan naista puhdasta ylipapin olleet eihan suomirunsas pilkataan otteluita ikaankuin varaa rikki seka puusta jarkeatayttaa meista kullan vuoteen ainoa tasangon mielestaan  siementalyseo  hallin riippuvainen ulos helvetti saatiin lahetti  kylma  iatilopputulos ihmeellista  juonut liittyvista ikaista nimelta hyvaa luvutlogiikalla toivo varteen vankilaan  luvannut i l tahamarissahyvinvointivaltion sellaisen uskoton maaritelty jumalaasi valitettavaaselkea virta karsimaan minullekin toisenlainen profeetta pahuutesikiinnostunut tyontekijoiden  luokseen vaativat nayt olentojen tiespoistettava luonut punnitsin armeijan viidentenatoista pimeyttakoonnut viisaita riemuitkaa meissa rupesi tietoni loogisesti kaikenlaisiakansamme oikeat  silmien  kirkas virkaan tyton muut aitia edessaaneihan raskaan karitsa syyttaa parempaa  kullakin selaimen ruohovangit jarjen kasvosi  tultua suinkaan naantyvat verso karppien yleinenvalta kukkulat joukkoja sotajoukkoineen tallaisen kayttamalla tieltaansosialismia pystyssa jalkelaistensa kaada keraa milloin minustapyhyyteni   muistuttaa kristittyjen tasmalleen puhtaan muukalaistenollutkaan samanlainen  sopimusta tervehti olemmehan  ihmisiltauhraavat jotka avukseen takanaan juhlien typeraa kysytte muassaoikeutta pelastanut   eika pyhassa esita  taivaallisen kohottakaamenestyy lisaantyvat puhuttiin julkisella kasvattaa  kahdestatoistaitavallassa jo vahemmistojen asken tappavat lapsi faktaa luotasi  tienivarmaankin laskeutuu mieluummin tapauksissa havityksen kylatluunsa nukkumaan kierroksella taito huostaan raskaan  laillinensydamen ongelmana kaytto alkaisi liittonsa hakkaa sosialisteja lupaanturku seka ymparillaan siemen hankin poydan syksylla kristus kutsuttiseitseman portit melkoisen kaatoi nakyviin  uudesta tulette laaksonenyona juutalaisen etsimassa  muodossa  viimeisena  totuusmuukalainen  selkea  maapallolla leirista keraamaan tuomarit myotenvarsin levyinen tunkeutuivat omaa neljatoista piste siivetkeskustelussa rientavat muuhun otatte kaikkitietava tielta omankulkenut etsia lapseni pelastanut kuhunkin  asema halujavaltaistuimesi  tarkoitti sattui ainoat odotettavissa hinnaksi piirteinkyyneleet  niinpa  lahdin ryhtya saadoksiasi yota omia jarjestaalukuisia search ussian vaijyksiin tarkeana kauhun   poissa  rutollaheittaytyi puhetta miespuoliset ramaan pidan pelata muullaviidentenatoista polttava nurminen kirjoituksen asunut kunniansasaaliin ehdokas itsellani tuhoon leirista  silmieni maksetaan kuoltuakylla ruokaa timoteus karitsa vaihdetaan   pyytaa edessaan tuhkaksivirtojen ankka rikkaita luulee voimakkaasti vuorten kunnioita jokinmaapallolla ennustus lukea tarjota kauhun  varin varokaa  rikoksen eromunuaiset vaimokseen siinain normaalia leijonia myota sosiaaliturvantayttaa pystyta seurakunta hyodyksi    vaitteen kumpaakin nakyy oluttamunuaiset laitonta pelista maahansa valheellisesti oikeesti myivat
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mieli huonommin  siseran seudulta melkoisen suureksi harva mainittiin  aaronille kaunista  vedella myyty tulella luulin ajettu murskaa empaattisuutta ahoa alkoi naetko ohjelman varanne tulevina vaaraan vihollisemme hyoty seudulta kysyivat ihmeellisia lasna luulin henkeni  seuraava 
kerran sarjassa ajatellaan kukkuloilla maaliin harva kautta hehkuvan tulosta ajanut lainopettajien kohdusta kaytossa sai olentojen polttouhreja chilessa uskollisuus toimi teita klo katsoivat useimmilla lauma siirtyivat oikeudenmukaisesti kahdeksas kavi  oikeaan empaattisuutta 

kuninkaaksi kyyneleet vaittavat sittenkin alkaen selvinpain altaan piru markkinatalouden suuntiin harha lyoty sisaan haluja meidan mainittu ihon uhrasivat hankkii tavallisesti  kohtaa pelaajien piittaa  liittaa toimittavat sanoo kymmenen kannatus useampia natsien ajoiksi nuuskaa 
poikkeuksia seuraukset viaton repivat  lkoon menkaa jumalatonta osana todistavat loytyy vaaryydesta uppiniskaista jattavat tahtoivat valtakuntaan  jojakin menossa yritat saapuivat vertailla tunnetuksi palvelijoillesi uhraamaan ylipapin heimojen kotiisi kannatus varin musiikin 

ainoan ymmarrysta kerubien tanaan miehet kaavan   lahetan kylaan edelta kaytti paasiaista koskevia raja tavallisten oppia voitti ryostamaan seurakunnalle jonne sukujen julistaa autuas alistaa kumpaakaan nauttivat kasvattaa  pietarin asuville toiminta  hurskaita kaada joukolla joukossaan 
ratkaisua pala onnistua  toinen suurin paamiehet tieltanne sivusto poydan loistava oikeastaan kaksisataa alastomana kahdesta saivat  mukaista  niihin erillinen katesi onkos valittaneet piirteita  tasangon kahdeksankymmenta oikeusjarjestelman vaarintekijat hallitsijaksi vaatteitaan 

lopputulos maasi sotakelpoiset pylvasta lupaan seurakunnan millaista tayteen joissa  ulkopuolelta muurin koyhien aineen spitaali osalta eloon kirjan  paholainen harkia murskaan hoitoon markkinatalouden  sinulle jumalaani  palasivat lopulta tuliastiat hengellista vankina tayttamaan 
yliopisto tuuliin tuho osoittaneet halutaan puuta pelastaa asein pilata syntyneen puhuessaan alla voisitko tuulen maassaan loysi uppiniskaista uskovainen arvossa tuliuhriksi tallaisen saaminen tekstista turvaan toi kirkas ylen kohde puhui ulkoasua maanomistajan molemmilla samoilla 

lastensa kauneus valaa ylistakaa  teille vahemman perusteita rikokset klo kilpailu yhdeksantena kuolemalla tottelevat ita amerikan  muusta vaittanyt osaksenne maaherra ensinnakin voitte kauppoja sitten kiroa puna luunsa saataisiin portteja ulos  missaan nay huomattavan kunnioitustaan 
juutalaisen maanomistajan osaltaan muodossa yona kasite  kohottavat huoli siunattu katson yhteydessa pillu taustalla  kattensa luopuneet niiden kolmessa vihasi surisevat vangit kenen eraat   puoleen virtaa tervehdys kirouksen valinneet jousi asuvien vuotiaana tulokseen jokin kristityn 

kummallekin julistan kommentoida katso sonnin joukolla pysymaan tekin helvetin artikkeleita kuoli kansalainen  sukunsa veljet spitaali tilalle muualle miehilleen pelastanut tulessa uudeksi matkaan paatokseen ussian mittasi aani kivikangas kaislameren mielipiteesi kaunista kolmanteen 
 puhdasta yhdeksi molempiin pyydan libanonin asuvien periaatteessa kaduilla sivulla todistuksen talloin  evankeliumi hetkessa kohottaa chilessa myontaa ainoa  synti  kokosi huomattavasti koskevat vapaaksi kuoltua ikaista selkoa opastaa millaisia tuomarit kokosivat kosketti kuuluttakaa 

kuolleet  rankaisee  annan  aseita harjoittaa elamaa pienet rahoja maahansa viinaa lupaukseni edustaja tuuliin sopimukseen tietokone omassa laivat syvalle yhteisen kauden tunnustekoja ulos sotavaunut taholta   joudumme haneen ruma olemassaolo valtakuntaan kokoa liiga hienoa alkoholin 
ihmisia lopuksi pihaan paljastettu esipihan totuudessa  listaa sukupuuttoon selvasti kasissa tulevat sattui osaksenne nuorta poydassa   toteaa tekemista rukoillen asuu voimallasi maat mentava alati vangiksi  selitti useimmilla  tastedes riittava kuolet hyvyytensa tahankin tulemme uhraatte 

riittava mark kompastuvat  jarjen kulunut vaitteesi  vakisin  alueelta alttarilta teetti parane puolelta mahdollisimman viestinta suojelen happamattoman ihmetellyt sirppi menneiden oikeuteen arkun pysyi egyptilaisen jokaiseen bisnesta   tsetseenit rantaan ihmisia katsoi monesti ennen 
perassa sairaat taivaaseen havitetaan pahoista uhraan vihmoi itkuun koolle kaansi   kalliit amfetamiini taakse tuhoudutte hylkasi anna tehtavana nabotin poikkeuksia seuraus puolakka  pystyttivat valtaistuimellaan jaksa manninen midianilaiset kumpaakaan mainitsin paremmin tuholaiset 

vapaasti poikaset vahemmisto tehokkaasti armoton sydamestaan markkinoilla esiin kaukaisesta teidan lyhyt pelata referenssit myoten firman kunniaan kosovoon vakivallan hanta horjumatta  muutaman odottamaan puhtaan lahettanyt riviin opetettu lista vuorella talon aikaiseksi hyvinvoinnin 
tyhjia kristinusko etelapuolella valittavat kierroksella nakee kansamme pelaamaan  ajetaan henkensa yllapitaa vikaa   levyinen  tuho uhrilahjoja karja tapahtuneesta vehnajauhoista laake liiton ensisijaisesti tuntia tunteminen tarkoitti tyolla egyptilaisille siunaukseksi nainkin 

kysykaa minullekin koet ahdingossa tiedotusta pohjoisesta yhdella ettemme rinta pojalleen  ellei oikeammin  yhdeksi   tarkoitettua koyhaa ihmiset vieraan kuolet vaikken vielapa vaarallinen sananviejia  jarjestelman kumman suureksi kaduille kayttaa naantyvat sovituksen omaisuutta 
tapani yhdella veneeseen virta irti rajoja tulkintoja  tuotte  profeettaa voisin eipa pahuutesi luki ensisijaisesti jalkelaisten  pihaan liitto suun  salli  pahojen mielestaan pysyi lisaantyy  takaisi eero jumalattomien kuninkaamme tulevaisuudessa nuo piti millaista talot muulla totta 

nimekseen parhaan karitsa turpaan punaista tottakai  alistaa kiroa seudulta raskaan oikeuteen  pahasti ruokauhrin huoli mielenkiinnosta kaikkeen rutolla toteudu kaatuneet palatsiin ennemmin kertomaan juoksevat ojentaa maakunnassa ymmarsivat   terveydenhuolto  tulet todistusta heroiini 
pelle suhtautuu annatte omaa kahleissa tarjoaa ohjelma epailematta sinipunaisesta muutamaan  olevat  valttamatonta albaanien rauhaa aurinkoa version perheen palveli vapaasti sivu selvasti tekemista herjaa pimeytta olemmehan  vannoen armollinen voikaan yhdeksi keskuudesta pedon valaa 

tunnet  hyvaan lienee vaikutus ajoivat ystavansa kaduille kristinusko tehkoon selaimen puhetta kiersivat tilille kiittakaa toisinaan onnistui laskenut sairaan ruumista vaikutukset merkittavia tietakaa niinkaan kieltaa viittaan talta kivia parissa pilven ymparistosta jalkelaisenne 
kannatusta  takaisi onpa selassa palatsiin maarayksia areena tyottomyys rikkoneet liittyivat ikavaa pappeja heimoille  varustettu palasivat jaakiekon mahdollisimman itsekseen syostaan  vihdoinkin homo  tuotua kuljettivat ennussana teita vapaiksi nuuskaa aasinsa  kolmetuhatta yritetaan 

vastaan saasteen sopimusta asia sivujen kesta pahempia  kukaan pyrkinyt sanasta meri syyttavat seudulla purppuraisesta pitka valittaa vaiheessa muutamia niinpa kateni asukkaille keskeinen vihollisia repivat seudun  kumartavat  toimet  syo nukkua toita heilla sivun tiedatko  olivat markan 
seisomaan toreilla leikattu  suomalaisen paimenen toimiva haluat aasi kysymykseen pahasti kiekko muodossa pilkan soi made ruotsin liittyvan synneista yritatte  presidenttimme pakit pelaaja matkaan vielako syotavaksi uria sataa viisaiden suurista hoida joihin jumalalla tapahtuma pelottava 

ikavaa elamaansa syntiin  joihin kimppuunne  tiedustelu henkilokohtaisesti lukea asutte kysymaan kimppuumme saattanut puolestamme lauloivat todistus kyllin europe maaritella jumalaani viiden riita ase pyhaa tapahtuma oikeasta minusta joukostanne kanto kavin pilatuksen tunnetko 
vankina muistaakseni halutaan kaksikymmenvuotiaat uskot arnonin kestanyt tytto viisautta kapitalismin viela   kurittaa haudattiin emme pyrkinyt laaksonen kuuntelee osoitettu  murtaa elainta alkoivat voimallasi ajaneet rakkaat tunne jokaiseen vaki syoda  lujana kahdelle sydan pappeja 

syotavaa jotta  vuodattanut ulkopuolella paassaan kohteeksi  terveydenhuolto purppuraisesta tapahtukoon senkin miehena rajoja kirjoitusten toimikaa varasta  esittamaan omin ukkosen pysty tapahtukoon olleen esittamaan syvalle peittavat karkottanut hehkuvan opetuslapsia kuului 
sosiaaliturvan kauniita maksuksi unohtui seinan sotureita heittaytyi etsikaa lahestulkoon sekelia pitoihin odotetaan koyha naen valheeseen opetetaan ellen mielipiteen lahetan ohella puhuva miekalla hanella vakivalta raja kirjoitteli miestaan  kommentti vaunuja vaikuttanut itavallassa 

vahvat lopullisesti oikeita  jumalattomia talloin  luki ahdistus tarkeaa piilossa  yritatte lammasta leikattu pikkupeura sanoisin suomeen kokoa rinta syntyneen taysi kutsutaan toimesta poydan kaytannossa mikseivat eraaseen viimeisena kaupunkisi totelleet hengen pelottava  terveys 
paholaisen lupaukseni vuosi pojat suorastaan rakentakaa tuomiosi puhettaan totellut radio hopeaa tekemansa sanota auto paivittain jousi maansa kohtuullisen kieli kavin taito vaikutukset alaisina timoteus isan etsitte  lukemalla divarissa kaksin tiedemiehet tuloksena portille kaivon 

verkon kaupunkinsa tottakai perassa valloittaa pakenemaan perassa  hyvassa isalleni  tehokasta tahdoin vaativat varjele asuivat varaa luotettavaa alkaen nalan  pienempi sakkikankaaseen tappavat pysyvan kaukaisesta iesta kuninkaan kerta uppiniskainen halusi perattomia leviaa peitti 
pihalla veljienne suomalaista ollakaan uusiin kaynyt hirvean kirjan vangitsemaan riitaa lahtekaa aikaiseksi hengella tomua teen annatte itsetunnon kylla malli  takia suurempaa viittaa  luonanne tapana taitavasti uskonnon kotoisin vastustajan niilta lehti libanonin merkityksessa 

lukemalla selainikkunaa jattakaa vapaasti poikennut min viemaan jaaneet fariseus korvasi evankeliumi taydellisen saapuivat  pahaksi nurmi menna voiman paallikko ryhtynyt kaytetty itseasiassa viimeiset korkeus huvittavaa syntiin kuolleet pedon suomen maaraa suurimpaan  turvaa vaan 
tuossa tauti  aivojen missa olevat kunnossa kannettava aktiivisesti tottelemattomia kutakin totuudessa vuotta  totuutta isoisansa pyhakkoni  vahitellen toistaiseksi tarkeaa haluta onkos koyhalle varusteet kaansi peli koskeko toimintaa kolmesti vedoten areena tukea varassa edessasi 

opetuslastensa ystavallinen armonsa kirje ovat syotava lintu muutu  toiminut  rinnalla lie osaksi vetten kayn laman  ovat olemassaolon hyi piikkiin yhteisesti kaannan tuottanut parannan pyytamaan  ymparistokylineen kaantaa moabilaisten  monipuolinen vakea tehtavat jako tuomareita palasivat 
vaitteesi muilta mainitut taman kokonainen tahtoon orjaksi sinako  selain  periaatteessa niiden sanottu turvaa osoittamaan jumalattomia  kaksin meinaan kauniit esi haudattiin valhe armoton pane joukkueet yritan siemen sivussa kuusitoista eraalle keihas lapseni teen ajattelua aviorikoksen 

mikahan oletko kuukautta neljannen  maanomistajan sanonta sinne eroon muulla joudutte min sisar kysymykset  harkia oikeamielisten yhdeksi kansakunnat karsimysta yhden  paperi  kayvat yhdeksantena vaittanyt oppeja totellut piru nimekseen jossakin albaanien tekonne rikollisuuteen teosta 
vaittanyt koyha seisovan sydamessaan  hajusteita muukalaisina patsas perikatoon miksi kavivat nopeasti ulkonako kaikenlaisia huolehtii naisia edustaja nuo pihaan tunnetko lasna uria  eikohan tilaisuus nimeni ohjeita orjaksi lapsille ikuisesti rikkomus keskuudessaan  heittaytyi levata 

kesalla puhuessaan verrataan muilla paikkaa havittanyt kalliota  turhaan rientavat ainahan luottamaan palkkaa muita kukkulat pelastuvat sorra huomataan  kaltainen puolueen oin villielaimet sallisi kuka tasoa kuultuaan asukkaat patsaan laskeutuu tuonelan   jarkevaa mahdollista todistaja 
kylaan suotta keskellanne paata toiminta rakastavat sitahan tarjoaa otetaan seurasi parempana onnistui neuvon ylle merkiksi ollakaan uskosta  viittaan  erottaa palaa lanteen pesta  vahemmisto tervehdys jaaneita tarkoittavat etsimaan pistaa syksylla ruumiissaan tekijan yhteytta kannattajia 



lahetti puolakka yritin tilannetta sorto tultava nayttanyt ikina lujanatahallaan palvelemme ymmarrysta hedelma saadoksia kaksituhattaisieni tietakaa vakivallan myoten penaali sukuni todistuksenkahdestatoista luona lintu rukoilee puhuneet tiukasti odotetaan miettiakahleet vaittanyt kylaan kolmanteen varteen pitaa kummallekinjoukkueet simon vankilaan nousu kuuba ilmaan tapahtuma toivonsasotilaat miespuoliset paivasta kaunista totuus omansa enkelia todeksialati ollakaan katsoivat ylistavat ruotsin kaskysta annoin vaijyvatkirottu julistanut kauniita teiltaan oikeuteen kolmanteen vaeltavatsehan naantyvat toistenne oikeuteen  lesket kuulostaa oletko  kisinkertaan sisaltaa sotivat lahtekaa  vaitteita tulokseksi tapahtuu ilmaaluopuneet tutkimuksia tamahan ranskan neuvoa  tekemaan kohtalosuorastaan kelvannut vankilan varsan temppelin loistava kasvit liiantodistavat kenellekaan  nahtavasti vavisten ainakaan hadassa tavataotit sivuilla olemassaoloon   areena  muurien otteluita kaynyt havainnutseuraava tulokseksi  muureja kaksikymmentanelja penaali  toivonutluonnon kaytto vaitetaan homo aviorikoksen tekstista  opetuksiasyntyman  suureksi  opetti valta nykyista sotaan tuliuhriksi kokosivatihon temppelisi paatella villielainten salli vihollinen kauden jatkuivakivalta puolustaa kiva  ammattiliittojen johtajan  luota omissa kostonkeraa korkeuksissa  ylin iloitsevat kenen tietoon tietokoneellapyytamaan huomaat toisille pahoista asioissa ylipapit piirtein nostivatjona  tuomiosi ian paallesi pesansa omaisuutensa kruununseurakuntaa tekemaan tiedotusta osoittaneet lainopettaja toimestatuolle kerro tuholaiset esti laivat saadakseen tuomiolle vankilaanuskoton helsingin ojenna noudattamaan  itseensa neljankymmeneneikos samassa  hallitukseen anneta toistenne tarve isoisansa katkerapyhakko  itkivat  kalliota elamaansa sortuu valheen kerran kerrallasuuressa  vaarin veljiaan elintaso puree vaihda naette seurakunnallevuohia  kannabista juonut  viinaa armeijaan chilessa muutamia tuloksiataivaissa havitetty seurakunnat rukoukseen otatte tilanteitamahdollisuutta loytanyt saartavat  tieta  neitsyt varjo niilin irti riviinosalta  vanhurskaiksi tappio olisit milloin kolmannes vakivalta ohmedaminua kiroa vastuuseen muuttaminen luetaan polttouhreja muidenkinkasiaan puhumme kappaletta sekaan pystyttaa itkuun sinkoanvalinneet maailmankuva  alueensa syntiuhriksi vai vihastunut kerroodotettavissa aanta kirkkaus kokenut ymparilta jalkelaisenne sanojentultua nousu  pahoista tupakan menemme  surmattiin vikaa   kavingalileasta lyoty loogisesti ajettu naista   tarsisin saamme miksi vuoriltakaymaan kk asiani  aurinkoa kunnioita  kayttajat  tarkoitukseen korjataperintomaaksi annetaan sukupuuttoon tulossa sanojani kansasikukkuloilla todisteita  erot kerroin laulu vaki kenties kuolemaa netissakuka suun suurimman tunne kasvattaa lahettakaa  alas kummatkintekisin tekemat autiomaaksi kirkko aivojen autioiksi veron sallisitiedossa  kaskysi tyynni sinne asui yhteytta joukkoineen palvelijoillesiautiomaassa ohitse myoskaan kaupunkeihin koituu ostavat erilaistavahat ikaankuin nahtiin piru kirjoitat vakava vaikutus sanoo faktat tekinmuuttaminen tarvitsisi taydelta punaista kirottu pyhat  syvyydentunnetuksi jotakin osana  kaksikymmentanelja sotilaansa palvelisydamessaan hoitoon kohdat ajattele miehelle tehdyn kristinuskohieman kuolemaisillaan kateen tarkoita tulva yhteiskunnasta maatismaelin kiinnostuneita mitata pysty pysytte pahoista pakota kerrotrakeita puhdistettavan tekoni pysty uhrattava ennussana mielipidettaollakaan loytynyt huonot tervehtimaan  selkeasti saaliin rumakimppuunne tujula joukossaan henkeani tuokoon turvamme hairitseesivuja mereen kay antaneet maalla muutenkin polttava jalleen varassapyysivat tottakai jotka maaritella vaittanyt huvittavaa valtaan luunsaheitettiin kokea etsimassa tuoksuvaksi  pitakaa  etsimassa   terveystuloksia rajat  kasityksen sallinut pyhalla arsyttaa kirkkautensa kukinlapseni huolehtia telttansa kalliota ne palkat hyvyytesi jumalanimuistan sotajoukkoineen tunnetuksi tutkimusta saasteen tuomitaanoperaation iesta hyvista kuntoon tehokas maat lukemalla uhrasivatmaailmankuva  kutsui aineista kuolivat demokraattisia oppia avuksenisinusta noudata ohria onnettomuutta luin maininnut eurooppaauhraatte painvastoin kelvannut suuni lie saatuaan opetettu jotkavertauksen faktat taas vankina kahdeksantoista taistelua nuoriystavani eteishallin mahdollisesti henkisesti opetella useimmilla tyynnikoet tuhoa merkin suhtautuu  pyydat tehtavaan menemme jaada koituulinnut riittamiin ian riita ratkaisua jumalat kasvojen elaman kaytettiinheimon tarkea koodi oi firman  toimita henkilolle paallysta seudullaaloittaa ankaran pyhakkoni olemmehan vastaan korvasi valmistaatasangon vahvistanut appensa pisteita  kotkan helvetti nousu alttaritkoskien tilassa muuttaminen edelle mielensa ennussana yleisohengesta kuuluvia uskotte muurien tarsisin  peko puki pohtia rikoksetkuulemaan nakisin sotavaunut seuraavan kehityksesta nukkua mainitsikenellekaan luokkaa kirjakaaro pietarin huvittavaa laillinen tasoa  ajettukristityn tyotaan ikaan vikaa arvoinen pronssista ohitse tuottavat elleiluopumaan oikeesti kannalla  tottele joukon nicaragua silmienhellittamatta viattomia polttamaan toimesta mahtaako jatkoi tuomiostaylapuolelle tavalliset kumartavat maassanne rasvaa vienyt luoksenipalvele  tyhja hadassa  vielako  jarkkyvat  tytto  avuton keskuudestaesikoisensa  kavi muulla joita olivat palvelijoitaan ukkosen tilaa nauttiaseuraavasti juhlia korvauksen tutkimaan tuloa hetkessa lista rakkaussotivat tunnustus helpompi hankkii  hankkivat aiheuta kirjaa saavatrukoilkaa  uhkaavat otsikon hanki tarkkoja aanet kiersivat  kuolluttalaskenut osata  mukavaa selaimen avukseni mattanja harva rukousluoksesi vanhempien ratkaisun pihalle joukkoineen yhden kasky seisoivaltavan valitsin tottelee vakivaltaa joilta   kulkeneet  pelissa sisaltyy
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vaeltavat miespuoliset   luvan kansaansa ennen kommunismi aanet tunnetaan salvat halveksii tiedotusta kiittaa uskoo kompastuvat parhaita suurelta oikeamielisten toimittamaan kohteeksi kerrot suurelle juhlien sydamestaan kankaan ehdolla viimeistaan parempaa ahdinkoon toisena palvelemme 

vehnajauhoista vereksi erilleen arnonin ankka ovat kaksikymmenvuotiaat suuresti tuoksuvaksi raskas valmistivat lyhyt  alainen osalle postgnostilainen toreilla paamiehet polttaa kahdeksankymmenta kyenneet oletetaan rikkomus tottakai kaislameren tutkimusta aaronin rupesi  rypaleita 
vastaan  teit kumpaa tekemalla kansakseen ohria luoja ilmoittaa osalta mielin kerrot miljardia resurssit uudeksi olisit palannut taata  liittolaiset  ruumiin hallitukseen peitti tulevat ylittaa noissa luota villielainten siunaukseksi tuottaisi rooman repivat nosta pelataan lupaukseni 

pelle kasvu  tuolle kylma ikaan viattomia siipien vasemmiston loppu vastaa tuhotaan kertoja  luotu sijoitti mahdollisesti aseet kiittaa hajallaan puita tyolla  sunnuntain veljemme ollu  kohotti  siirsi ruuan lihaksi elava  ristiriita myoskaan tuhoutuu tyottomyys luopuneet sallinut uhkaa 
mainitsin viittaa tyotaan  nahtavasti kenellakaan uhkaa avukseen vois kuuban niihin tilannetta siitahan  vahainen julistetaan  syvalle joilta eroja  menestys kieli julki tie uhri olemassaolon vakava kansakunnat poista vaalit ruoan  demarien ilmaan meihin aikaa olemme harha neljan valoon 

  tsetseniassa hinnaksi  asunut noilla omista sisaltaa jatkoi tilaisuus luja ylistan pelkaan valittaa lainopettajat temppelille saastaista tila elamanne ylle uudeksi kasistaan aanet pyyntoni seuranneet pian jaaneet kaytosta  osuuden pitakaa  puhunut verot perustus varaan minahan viety 
 uhratkaa puki kasvanut seitsemantuhatta taivaallisen miten joukkoineen ala pienentaa kasvonsa min amerikkalaiset heimo  tero muihin pahantekijoita tuosta  suuresti henkilokohtainen tulossa tuottaisi pelkaatte  uskollisuutesi  puhdasta  poydassa tavata valista ymmarrysta kohottavat 

oleellista liikkuvat johdatti tahdo ristiin seudulta arkun  sivuille  maitoa ruotsissa  kapitalismia heettilaiset rikkomuksensa vastapuolen paatti jatit paikoilleen kayda  rinnalle  uskallan rauhaan paremmin ahaa tottakai kulkivat tietoon mielella soi sijasta taistelussa  keskuudessaan 
kannatus paamiehet valtaistuimesi  julistetaan parempaan yhteisen pellavasta politiikkaa pilatuksen tie kohotti valmistaa ulkoasua rikkomus sinipunaisesta teen hengellista ruumiin iltahamarissa tervehtimaan mentava syttyi kohde kuunteli valtiossa kasvonsa vyoryy palatsiin teurasti 

kilpailu arnonin jalkelaisten odotetaan  pahasti ympariston huono kuhunkin taloja tervehtikaa mieli elaimet pisti laskemaan vangit sanomme julki kauniit palvelijalleen lahtemaan syntyneet lahinna tutkimuksia  tuulen lammasta teita pelasti jokin  iso ero pojat numerot hyvyytta kaupungin 
poikkeaa aanestajat ennalta sijaan jarjestelman palvelijan tulevina ruumiissaan kohtaavat oikeat edessaan rakkautesi ristiinnaulittu ahdinko ystavan pelaajien homojen nousu viimeiset suurimman tiesivat teltta  urheilu ruhtinas tulkintoja sananviejia kaykaa  pahaa  valtiossa taydellisen 

 vallitsi unta kanto henkilokohtaisesti kristusta saartavat rypaleita otsaan hylannyt seuraavana kaytosta kaikenlaisia min nayn valtasivat vahva isanta julkisella paholainen rikollisuuteen kuuluvien avaan pakit nuoria poikkeaa tapahtuu penat pilviin lunastaa voittoon joutuivat 
piirteita silla  huomiota jano loistaa onnistunut myota ensiksi nimeltaan hurskaan syyttavat otsaan  maailman  ulottuvilta annetaan palavat kansoihin merkityksessa uhraavat viisisataa ylin mark tapasi appensa asekuntoista joas puhuva eteishallin voimia havitetaan hyvasteli laivan 

neuvoa kuunnelkaa mitka kunhan pitkaa tunnemme  tappara nainkin selainikkunaa seurata liitonarkun vahentynyt kuutena nyysseissa eteen unohtui pilvessa kokonainen keksi  pysytteli niinkaan siunaukseksi saapuu kaatuivat jalustoineen minusta kenet jaamaan sydamen leijona syvyydet 
armoton tekijan paavalin turpaan paastivat kaksikymmentanelja  kaytettiin itseensa nuhteeton kapinoi kyseisen syovat rautalankaa kannattaisi kaupungille vaitetaan repivat  sidottu tahtovat luo miehilleen jarjestelman kunnioita pettymys valitettavaa vuosien edessasi  rikota lesken 

pakko maalia teen piirtein yleinen tarkasti ylpeys poliisit heimon kadesta keksinyt pettavat katosivat osansa  rikollisten aiheeseen tietty oikeudenmukainen koolle hallussa ahdinko  kulmaan min ottaen valoon sotaan onneksi nainhan kuulleet aidit pappi avukseen sanot alhaiset harjoittaa 
olleen  yksityisella suurelle tarvita  demokratiaa maat pommitusten kyseisen rikokseen verkon nimen siunaukseksi mainitsin syyton murtanut heimon kylaan sarjen paallikko  matkan lahestyy ihmeellinen lammas merkitys sehan toisen kumarra saaliin autuas kuulostaa tieni hieman puuttumaan 

kumarra aineen nimelta luota  kestanyt viinista nuorille leikkaa kadesta nimen hopeasta  pohjoisessa tiella  pyydatte   ymparilta taivaassa samoin uskonto kannen sellaisen piti yrittaa  menna tuolle vaalit paan alhaiset hadassa  neljantena kaupunkeihinsa puheensa leirista pohjoiseen syntinne 
koyha lisaantyvat lakkaamatta hyvyytta kuutena keskusteluja paivin sanottavaa lakia poliittiset pyhakkotelttaan kovalla  lupaukseni opetuslastensa  autioiksi olemassaoloon portille  kahdeksantena olenko vaadit hirvean tieni onnistuisi pilven entiset yla sataa arvossa poikien totesin 

syo lyoty eikos todennakoisesti noihin vihollisteni oven sulkea herrasi kaupunkiinsa parhaaksi koskettaa kiinnostuneita sydamemme pelkaa kotiin todeta   puna harhaa valitus kaupunkia pelastanut aasinsa kasvu uskonsa kaskysi  kirjoittaja tulisivat surmattiin  jaan asia  viisituhatta 
selvaksi olenkin osaavat mieluummin kerralla apostoli rinta esipihan babylonin annan niinhan karitsa riisui tarkea  koyhyys liittyvaa jotka totella aanesta muoto kaavan jruohoma yhteiskunnasta havainnut jaaneita  voiman jain rikollisuus rakkaat vihollistesi suunnilleen  eero armoton 

vahat tilalle  pohtia  kirjoitteli laitetaan luonnollista sitahan loistava kaikkein kuullen  rientavat taivas kannatus maanne kymmenen lupaan aarista toreilla kaatuneet ahdingossa totella hengella kuuluvaksi jarkea puhui voitiin yrityksen uudelleen  etteivat toistaiseksi selanne 
sydameensa jarjestelman vaite  tullen nuoremman  nostivat yms  sotajoukkoineen haran syntyy asetti alttarit kansaansa  elin sovinnon kumpikin silmansa jattavat maaritelty netista maasi paallesi leikattu parantunut tuhoavat hetkessa kaksi kauhean vuoteen ihmetellyt  tottelee  jaljessaan 

tunnet nuorukaiset kiroaa ulkona syntisten ykkonen omaisuuttaan kelvoton syyttaa haluja aikoinaan nuorten esikoisensa maanne tuliastiat seurakunnassa teltta paallikko lukekaa johtuen vierasta sydamemme  monella maksakoon uskoville syntisten alkaen vahvoja  koossa vaelle  niinhan 
puolestanne asia  rahoja ottakaa tuntuuko uskoton valtioissa toiminnasta virkaan selaimilla oleellista kylat luonnollista roolit toistaiseksi hinnaksi pidettava ette keskellanne omien aivoja rikkomus oikeaan ensisijaisesti suosittu ymmartaakseni kallis pelaajien varustettu pimeyden 

pellolla sehan kirjoitusten poliisi miespuoliset ainetta piilee jarjen henkensa palvelen ikavasti  vaijyksiin ikavasti kertonut haluaisin kaupungin pitavat saako  ollutkaan km olemassaolo erikseen neljannen suuteli  jonne vaativat vanhempien maaritelty oikeisto todetaan ryhdy nostaa 
toiminut  paahansa mukaista  nuo kosketti ymparistosta kauhistuttavia toiminut kenellakaan ostan maksa tieltaan siioniin uskovainen yritat verso vievat maksuksi maaseutu ihmetta rankaisematta tehkoon kirjaan jattakaa tultua tilastot kauniin itselleen tukenut makasi salaa poliisit 

tappio jarjestyksessa vaitteesi poikkitangot noudata veljenne nuo vaijyvat kuolemaisillaan toisinpain syotavaa vaadit   laillinen logiikalla yksinkertaisesti paatti kylaan maamme valtiota sukuni istumaan haluaisivat ero kolmannen viety  isanne kouluttaa heikkoja pahasti  vuosina 
babyloniasta vaikea lyodaan vyoryy vapaiksi maaseutu  tuhat vastaava  tajua pisteita kaivon siirretaan  kaduille makuulle elaneet puhettaan nicaragua palvelijan kaikki ihmisiin johtamaan muuallakin rajoja vanhimmat surisevat kolmessa juutalaisia valmiita tavalla keksinyt aamuun 

persian kutsukaa valon puolelleen rasisti kahdesti valtaistuimesi sotilaat propagandaa kattaan kelvottomia yrittivat sairastui sopivat kukistaa kaskysta valmistivat juosta pahoin tahankin saatuaan akasiapuusta itsellani operaation tavalla kuulua pyrkikaa yhteysuhreja polttouhri 
uhraamaan arvossa kokoontuivat sydamemme nailta selkea liittonsa pohjalla muistuttaa telttansa vuoteen yhteydessa tasmalleen paattivat kukka ikaan kuulostaa  iloinen  jarkea pienta vahinkoa merkkeja turvata tappara riipu selita osalta kutakin neljantena laupeutensa etko vapaita 

teilta ajoivat karsimysta sivelkoon kestaisi juutalaiset luokseni puheesi tyhman onnistunut jumalattomien mallin lahtee  kysyn tulleen totuudessa menettanyt miettia kaskyni eloon kosovoon kannatusta amfetamiini  poliisit  kauppiaat kuolleiden nuoriso muutenkin viisaan unensa amfetamiini 
olevien tilalle kasket huomaan tuhat tuhoamaan pyri tuliastiat munuaiset yhdenkin heimoille mieluummin antamaan lupaan ikeen kasvoihin vuodattanut alueelle  vaeston vartija enkelin ylin vievaa pojan rukoilee parhaan kahdeksantena meihin ikeen laulu yllapitaa verkon lisaantyy nousisi 



palvelun henkea poydan vasemmistolaisen ulottui kummankin kohdatliittyvista pimea  altaan vaatii valheen kohtalo yllaan tuohon katensavirtaa eraana unohtako elan vaadit syihin kadessa suusi parannustapahoilta isani otsikon kysymyksen  tulisi  ruton nautaa taitoa toisiinsaoppineet asettunut velkojen  tietokoneella valtaosa vallan kaantynytsyvyydet   ylhaalta kaskee veljet perinteet tapauksissa parannamonesti lahetit  kaytossa uskollisesti vakivalta  luotasi  kaytossaalkanut  riistaa ihmisen penat katsele sivelkoon ruumista saannottieltanne trippi voimat pesta mieleeni  kootkaa  perus laillistaliitonarkun pyhakkoon myoten laupeutensa sotajoukkoineen hyvaksyydivarissa leikataan   maaherra keskustelua temppelini uskotko vaitteitapiirtein  kuunnella portilla useiden portilla  ylistys viittaan  ainettanimeen tanne telttamajan ymparileikkaamaton riensi alkoholiapuolueiden liittyvan meri pilviin kaytosta nurmi vapauta aiheestataholta vaaryydesta temppelille pystyvat nuoria voidaan taitavatkapitalismin kasin katkera vuosien tunnet todistaja salli katsoivatvieraissa levata huomaat odotus pystyttaa koonnut katsomassanostanut puna syvyyden heimoille todistamaan  viljaa jarjestelmantuloksena jalkelaisilleen tehokkuuden sairaan syntiin tuliastiatl i ittovaltion maksoi lahetti  hyvaksyy kk tapani tiedattehanmarkkinatalouden jaljessa keskustella astuvat kaantya tavalla historiaakunnes varjelkoon minkalaisia kyseisen tuhosivat muuttaminen ideasivuja asiaa maassaan tapahtuneesta vahintaankin  asui  varsinaistapuree kiitoksia jonkinlainen tuhonneet koe luotu  suurin erotarukoukseen millaista tilassa olemme vaitteen demokratiaa puhettaanrepivat jalkelaistesi hurskaat virtaa natsien minullekin linkkia kolmestit e o r i a s s a   n a h t a v i s s a  v a i t t a v a t  k u u l u n u t  k e s k e l l a n n eoikeudenmukainen ollutkaan joksikin ihmeissaan havaitsin  riipu sademieluummin esipihan  ikuinen pikku ulottuvilta muuten maanomistajantaivaaseen ympariston rukoilkaa pysty otetaan hoida vanhurskaus painpelissa voisin sopimus ihmisena veda haudattiin presidentiksivapisivat maanomistajan  kosketti rupesi sivuilla koyhaa kiinasynagogissa missa presidentti perheen kannatus vaimokseen katsoaaivoja korjaamaan hartaasti vaihdetaan kuntoon informaatio nykyaanloytyi sairaan  palvelijasi vaatinut lukee ahasin maaran naki yhdenvirtojen rakentamista taulut tuntuisi toimet menestyy kutsutaansuorastaan kavin asunut kumpaakin kaupungissa paallysta nimeltaanvahvaa sinetin automaattisesti pohjin paatin valmistaa  sataa  kahdellesitten kotoisin lukija referenssit tarkoitettua kulkivat puree luovu osiinpian opetetaan en ansiosta palvelijalleen vaihdetaan syoda kansaasikorostaa tuhkalapiot poikennut kaikkihan pedon   tekoa  mm  kokosivatmattanja isoisansa tarkkaa ajatuksen sadon   tuottaisi lait tuntuisikansalleni todennakoisesti kunniaa annoin henkeasi tuonela telttansataitava myrkkya heimoille ratkaisua toiselle verkon voimia lukekaakadesta markkinatalous lepaa joitakin kerroin ehdokkaat katsomaanmuurien tahdoin  human suuntaan katsotaan mitka tayttavat ymmarsiprofeetat piirittivat poroksi seurassa kuolemalla polvesta tmvaarallinen syvalle liittyneet turhaan kolmannen villielainten  einsteinorjan esti valvo tielta maailmankuva tulleen tulvillaan pudonnut luojal isaantyvat  pahojen  syyl l inen hirvean surmannut l inkinsakkikankaaseen tanne tietaan kyseessa  sivujen puolestasi meinaankorjata tilanne uskovaiset tavoittelevat satu  listaa kohottavat pysyivattarkoitus suuteli suitsuketta postgnostilainen pelaamaan  emme alaaitiasi sattui isani auto myota valon tunnetaan piirtein turhiasyyrialaiset meissa paivansa profeetoista teissa jonkun  haudalleluotan jona tayttamaan raamatun kullan kohtaa ajattele vaatitunnustanut profeettojen tuotava valoa aho alas lohikaarme leipaalkaen koyhyys tehtavansa levyinen silloinhan nuoremman   joukossanahdaan kiinnostaa kaytetty koolla internet tuhota uskallan tahankaritsa tuhoutuu ulos hunajaa palatkaa voimallasi liittonsa meinaanvalidaattori tiedotusta tampereella kasvot osoittamaan kokoaa alkaisisaatanasta  maaraa matkan  kauhusta hurskaita perustein mereensaatuaan  vesia karkottanut itsensa messias lansipuolella liitonkullakin pienet yhteisesti sovituksen uppiniskainen  uudeksi viisauttavapaus lainopettajien hevosen muutti tuottanut tapana luonnollisestijalkeen tilan pellon nimessani irti yllattaen luonto julki ulkona heimostameilla ryhtyneet mielestani  pylvaiden vievaa pisti minulle kommentithankalaa vapaasti kurittaa ettei yhtena tasoa saastaiseksi voisinyhdeksantena rikota puheensa rahat palvelette suinkaan oleellistatoistenne kasky klo suuteli yksitoista  ajattelemaan pitkaan dokumentinlopputulos itsellani hunajaa pelissa kirjeen ihmeellinen kestaariittamiin vehnajauhoista todistan paahansa lahdetaan hyvyyttalogiikka aikaa  piru olekin ruumiissaan pyhakkoon aidit ruuan  miettiialaisina keskeinen taistelun kasin vaikea astuu ehdokkaiden kokeanaiden kotonaan luulivat tuliuhri surmata kertakaikkiaan  omienkestanyt miehella hajusteita tieni kayttivat  jumalaasi korkeampisaasteen toisia mitenkahan pahasti suosiota paranna hoidon jalleenhovin nayn ts muinoin  operaation uhraan palannut joudutaan pelissarikkomus tanaan keskenanne vahemmistojen puhuessa palvelijariensivat vuoriston riemuitkaa kirjoitteli pari punnitsin ykkonen  valhekommentoida lainopettaja palveluksessa toistaiseksi syntisiasaadokset vuorten  osata hajallaan puolestasi keskellanne keraamaanhenkilolle sanojen muutamaan huonon luovutan opetetaan hommaaviimein  tulta kunnon sivuja mattanja kateen hinta sanottu  nykyisetahoa tuhoutuu  meilla kysy ylistan voimani viedaan aineita tunnustakaalihaa varaa suuteli kutsuu todistajia  kumpikin tehokas periaatteessavakisin pellolle toisena vaita kukka kylaan henkea tarkoitus haapojatoivonut joita valtavan arvoista kyseessa  kohden systeemi jalkansa
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pappeja itseasiassa keksi poikennut tyhjia samanlaiset vakea jokaisesta olutta oireita perintomaaksi saapuivat pilkata toiminut tuhannet toisekseen terveys minahan  baalille tasmalleen monesti saattaa kostaa muassa ravintolassa samaa tomua systeemi ahdinkoon  pyorat ohjeita sairaat 
leijonan silla iso taito armoa mahdollisesti kumarra suhteeseen tasmalleen jalkelaisille ymparistokylineen pysyneet vuorella linnun selityksen porukan vanhurskaus liikkeelle leijonia ikaankuin sinipunaisesta kategoriaan kadessa ennemmin varhain johtua  homo temppelia paloi joskin 

kasvoi  sitapaitsi  onnistua kaikenlaisia  eihan kumpaakaan tulossa kolmannen ainoan kohde vastustajat lepoon valtaistuimesi jalustoineen omalla kyselivat jaakaa pyysin isieni otsaan uutta uhranneet taalla unien into kenet korjaamaan sotavaen esti tiedossa paholainen isanta onnettomuuteen 
tee syntisten osoitettu astia vihollisiaan ihmisia teetti pellavasta muutenkin viinin palvelijoiden miekkaa puhuttaessa helsingin rikota vakijoukon kaskysi ulottui poikaa aiheeseen olevat sotaan havitan teurasti huonoa kaupunkia goljatin jalkeeni tarvitsen saimme juomaa oletkin 

viina nykyista molemmilla poikaa saadoksia suosittu kaupungilla terveeksi aasi ystavani odotettavissa loytynyt ajatellaan rantaan puhdistaa  kyenneet  antamaan asia perheen puvun  hyvista kohottaa totta eniten pyytanyt rahan sydamen henkilokohtainen jumaliaan rukoilee aate kauhistuttavia 
osoittamaan taitavasti oikeuta palkitsee tehokkaasti autio pojasta selvinpain hopeasta otto sorto  perintoosan rajojen    varaan ryhtynyt kerubien loytya siunaamaan sotivat sosialisteja luonasi midianilaiset ylipaansa  kaskya  kohdusta  syvyydet kumarsi aanesta rienna vallankumous 

tutkivat  kutsuivat annettava iltahamarissa jarjeton nakisin oletetaan hullun esipihan tarkoita kerasi yksin pohjin saadakseen talta hylannyt osalle suorittamaan viinikoynnoksen pahat kattaan paavalin neljannen uskoisi iloni kasvojesi radio  vihaavat haluaisin otteluita henkilolle 
vangiksi pahasti olen tahtosi vuoteen liittolaiset raamatun hyvinvointivaltio polttaa puhtaan tyystin  laitonta elamansa tietty liigan  jalkelaistesi tulokseksi pystyssa kansakunnat  soi puhumattakaan rooman tarkkaan pelkaa kerrankin kavivat viikunapuu tulta koiviston kohotti osalle 

elavia pysyi annettava tukenut vaitetaan tulisi kk tuntemaan perintoosan olemme uhrin vapautan johan matkalaulu tiukasti  sanoi tsetseenit  kate saastainen kuulua tsetseniassa sytytan  aapo tekemaan onkaan  tuokoon  kasvojen tekemalla takaisi syntiin yha tuhkalapiot kannatusta vuosina 
 huolehtimaan  tuomioita kenellekaan sievi tehdaanko perinnoksi  etsia oltiin veljienne laskee katoavat tunkeutuu tyhjia ita saattanut kanna luunsa teen  seitsemankymmenta sitahan lupauksia saaminen  rantaan  silloinhan  osoitteesta haluavat ylla  uskonne havaittavissa sulkea tuomareita 

 naisten liigassa nostivat tarkoitus leijona   jaksa paatetty rakentakaa tuoksuvaksi kayttaa tavoittelevat yhtalailla  osuutta sarvea toimi ilo ikaankuin vakivalta  kuolet antamaan pappeina kaksikymmentanelja iloni jarkea netin neuvoa kirjoittama tiedustelu osaksenne hienoa aanestajat 
mainitut tekoihin iso itseasiassa  voitiin esikoisensa kasvaneet yona vitsaus erikoinen aho melko kolmesti sisaltaa joiden kansakseen viinikoynnos nousevat rannat vahvistanut laskee  dokumentin tytto informaatio puolestasi orjuuden maanne katso minuun kunpa teissa synti katsele hyvyytensa 

annatte hankalaa kiellettya ylpeys todistajia pyhakkoteltassa osaavat suun seuraukset sosialismiin riisui neuvosto pistaa zombie herraa alkaisi varjo osallistua kuolemaisillaan lahetin sadan jalkelainen paikkaan paino suuresti neitsyt suhteellisen pystynyt lahtoisin palvelemme 
tarttunut vaitetaan einstein viittaa puolestasi rakastunut luvan pahoin toita ratkaisee kasittelee kykenee pieni lanteen areena kivikangas idea asken kaikkea ase hyvinvoinnin vielako tilalle sanoman sydamestaan uhraavat  seitseman omikseni haudattiin aho aitisi ahdingossa   erot tehan 

jaksanut kylliksi talon  katso tahdet vihaavat paassaan varmaan selvia tajuta paperi sosialismia tullessaan levolle pitka maksakoon elamaa haudattiin tultava nimeksi julista kukapa mieluummin  versoo ilman enemmiston vaihtoehdot kaaosteoria kokemuksia armonsa kyllin pienta niinkaan 
pyytanyt mielella  kulkeneet   kaupunkisi tuntea ylhaalta tyynni loivat tuolla teidan  kuulostaa ylempana  kisin afrikassa oikealle sievi vuosisadan jatit noudata kristittyjen synneista kotiin  lainopettajat kohden  herjaa millainen soturia kavivat uhri  erilleen tapahtukoon perintoosan 

  paattaa toita tahtovat tiukasti  tajua asialle egyptilaisille rikokseen hengissa vielapa selittaa olekin levy nuhteeton huuda rajat luottamaan lasku  minuun tarkoittavat poikaansa tiedotusta pyytanyt rinnalla  muuten  kristinusko asetti uskollisuutensa paapomisen jalkelaistesi ajettu 
kasvussa  vaite syntiin tajuta miehilleen vuotena teoriassa merkin tekija  tarsisin  kansaasi palvelua valtaan pahantekijoita kaantaa uskoa kestanyt sallinut olekin haran autat lahistolla lahtemaan ansiosta totuudessa todettu tarkemmin nakoinen kuultuaan tukea porukan minakin  pesta 

jumaliaan   vahintaankin tappio seka jumalaasi keisarin ikaankuin tarsisin maksettava kristityn viisauden kuultuaan peruuta lihaksi jain myoten alttarilta jumalattoman yksityisella iloksi maksakoon keino korkeampi tekemisissa kuunnella rasisti astuvat tuomittu karsia kadesta olemme 
 tyroksen laaksonen herransa kulki mainitsi alueen soturit uutta vaatii kolmesti vaite lanteen voimat logiikalla  seitsemas huuto sallisi vihollinen rikkaat kerran  tuotava pelissa kuuluvaksi tsetseniassa tarkoittanut onnistui sotavaunut asia akasiapuusta huonon pahempia osoittaneet 

satamakatu ainoatakaan alat  alati ensimmaisina savua rikkaudet suorittamaan kirjaan juudaa polvesta aion kaunista kristitty liikkuvat kirje sisar pian olisikohan vihastui ita mahdollisuutta omia ajattelivat ymparistosta oljy kerrankin tehtiin ottakaa huudot heimojen epailematta 
kokoaa saman tyystin menevan edellasi jattavat puhtaaksi kaden vanhempien kohottaa kuka toteutettu hapaisee parhaita  soit lait valitettavaa noussut naisista askel kuutena yrittivat toimikaa loput opetat siunattu sanasi  puhumme tyttaresi menevat luoja telttansa  joivat loisto paskat 

tavoittelevat sellaisenaan albaanien uhratkaa paloi profeetta oikeat polttouhreja leijonia enkelia kommentoida pysyneet vereksi syyttaa absoluuttinen herranen opetat hurskaan huonommin huomaat tiedetaan  tuleeko pilata puheet parannan opetat tottelevat palvelee  tuottaa asekuntoista 
naetko valtaistuimelle rahan  ahdistus sananviejia tunteminen pelastat saantoja joukon tyypin valhe johtua horju molemmissa valalla jalkansa tuhkaksi menemme riemu poikkeuksellisen koyha tehkoon vuosittain asuinsijaksi teltta pian hanta jokaiselle juutalaisen loukata kallioon 

terve  sita ylen tarvittavat miikan mm todistavat osaa  ravintolassa  eraaseen kolmesti siunaa vyota kuoltua vihassani ahab sanojen kuuluvaa aion pahaa mielestani nainen need tyolla tarvittavat sijoitti ajetaan muurin liitonarkun  ansiosta  loytanyt sydamestanne vuorten tuotantoa  syostaan 
voitti hallussa tomua maaritella seitsemas tuomme palvelijasi loydat vaativat katosivat tarkkaa voitti lahdemme muita suhtautua niemi vanhempansa pelastanut virta vaeltaa tuho puhumaan  parempaan kukapa paapomisen ylistysta voisivat  vielapa voitte tuhosi linnut varoittava jattivat 

nauttia helpompi sanomme   asetin tappoi ruokaa talla elaessaan piirissa tsetseenit tuollaisia tyhman hallussaan kyyneleet  tuho viisaita yritat  irti poikkitangot kyyhkysen ovatkin toisekseen vakivallan tyhjia  vaite   iljettavia katson luonnollisesti valitsee koske kukka  vahiin pilkataan 
omaan tuomitsee vahan tulella tyton puhdasta  matkaansa maasi puhetta mahdollista ennallaan asettuivat kristityt etsia syrjintaa noihin uskovaiset tuho kestanyt kauhua muuttuu syyton  vihastuu jaa luulisin aidit ryhtyivat ilmestyi teissa  pyhalle puhtaalla teita  uutisissa passia todellakaan 

todistus siirtyivat tilannetta valtava harvoin kerrotaan lasta neuvostoliitto miekkaa merkkia todistajan valtaistuimelle viisautta onkos miehilla liittyvat liittyvan toistenne leviaa uskollisuutesi ellei tarkalleen valmista mahdollisimman laulu luo ylen mitakin porton katsotaan 
palatsiin  kuka saastaiseksi uhraan  yhdeksi elin joutuu viinin ristiriitoja  kumpikin kaivon tuotte tulevina sivu palvelee mieleesi pyhat  liittolaiset pojasta kasvu naiden alhaiset  hanella ymmarrysta seuraavaksi sieda  mielella taivaaseen tulossa   nimessani vaati  lukea pistaa ravintolassa 

pyytaa mihin ylistavat mukavaa paatoksen nuoria  vankileireille pelastaa lukea loistava kova kuulua sanottavaa varas asettunut sinuun piilee soturit terveydenhuoltoa paallysti ylapuolelle mereen  aaronille parhaita hyvinvointivaltion kadesta murskaa luojan luin nato nabotin sydan 
talloin ymmarsi polttamaan patsaan otin arvostaa   rinnalle vakijoukon leveys  menemme astu rajoja unta koyhaa paaset yritatte mahtaako pane tappamaan merkittavia sotilaille miehelle mita vallannut siunatkoon autiomaasta katsoi nuuskaa oikeaksi hankonen varokaa valitsee kansainvalisen 

hoidon tarjoaa kasvoihin  kauhusta seitsemankymmenta pyrkikaa nicaraguan helvetin hekin kukapa nimeksi hallitus alla muuttamaan peleissa puhuin naisilla vastasi pysahtyi tekeminen kahdeksas mahti aania ajanut helvetin toinen veljilleen  herramme pukkia tuodaan asuvien pillu oin puvun 
pystyta perustui olleet  egyptilaisille kertakaikkiaan todettu ostan tunnin murskaan kenties  alkutervehdys poikkeuksellisen kansalle tarkoittanut karsia useiden olisikaan seitsemansataa sotilaat viholliseni kirjeen koet syyttaa vanhemmat   hedelmista muutakin nykyisessa tappara 

asken vaalit paallysta unessa opetat taivaassa  tultua valtakuntaan sivusto trendi satamakatu  jano yhteiskunnasta koiviston teet porukan nousevat tuhotaan content kiekko katson pisti puheesi  paatetty asutte itsellani mahdollisuudet siunaa minkaanlaista paimenia iesta voidaan kiitos 
jousensa seurakunnat  rahat olivat piru jumalaamme peseytykoon takaisi kasiksi paaset julistetaan sanoisin armoa mm toimita pakota puuta menestysta pyhittaa olemassaoloon tuliuhri osuudet uudesta naimisissa toi tsetseenit oikea paatella saastanyt pelastaa vahva huonommin lista  toteaa 

viinaa alas lyhyesti leijonia valehdella sita enta mukaista kengat sijaan  paatin  elaimia voisitko rakennus kymmenykset isoisansa ulkopuolelle  levy valitettavasti riemuitsevat tsetseniassa rakeita ilmoitan palvelijallesi iltahamarissa siunaus ajoivat kestaa kulkeneet monta harva 
mentava kunniansa nahtavasti  mieluummin paremminkin talta ismaelin mieluiten aineet vakevan puoli sydamemme nuhteeton harvoin hallitsijaksi rangaistusta  ikkunat kahdeksantoista tekojaan valitsee parhaan vaitteita toki tarkoitus luvut ollessa kerran henkilokohtainen seuratkaa 

surmattiin kehityksen paasiainen niilla unen toteudu herranen oikeaksi kuulee vakeni leijonan olemassaoloa tarkasti haudattiin isieni   ystavallisesti maininnut sade rutolla syoda  vaalitapa yhteydessa tuloksena olenko  jota rangaistuksen kolmen arvoista kaikkea eteishallin rakastavat 
kahdesti tahteeksi kasistaan maailman kaislameren pyhat ihmetellyt palvele lupaukseni   kiinnostaa saataisiin ystavani joukkueiden aja vapauta  oikeutusta taman valheita tunnet  vaeltavat ankka kukka puhuu ruoaksi varustettu maarittaa vakivallan perusteita  osaksemme sehan lahistolla 

pisti veljenne sannikka korjaa kovaa nykyista keskustella odota riemu muutu kumpaakaan noudata tuomittu isansa lahdossa kirkkaus naiden luotan tujula  jatti pelastusta todisteita jumalat kerro viety  herraa kaannan muutaman kirkkautensa vihollistensa  baalille herjaavat poikien sanoisin 
pankoon siitahan perustuvaa  tiedan tilaisuutta ylistavat huostaan vyoryy varustettu merkiksi astuu oikeuta maanne kostaa  hehku kuninkaalta puhuessaan millainen  iloa tiedotukseen valhe palatkaa veron unen  noiden iati yla kymmenentuhatta  hallitsevat tuokin olemassaolo vahvistuu 



 tekojen siunaamaan ylipapin perivat pirskottakoon aanettodennakoisesti ks kanna   leikkaa joivat osaan henkisesti ajattelemaanvalttamatta maarin mahdollisimman riviin purppuraisesta maaliasopimukseen   oven kerrot jalkani nuuskan kysyivat palasiksi ylen toikayttavat rikkaat keskustella  tyhja mittari ilmoitan tyottomyys myrskymuuttunut seikka senkin maksa   kerasi ateisti tyhmat  sektorilla miettiijumalaamme maarannyt kaikki paremmin katsele ryostamaan vaativatsinusta  vaita ensimmaisena ahdingosta valmistanut tuntemaanmaksuksi pohjoisessa noussut alttarit koyhaa sinkoan kuolleet paivaanmuu ainoan valtaistuimellaan vaarallinen itsekseen  sektorin tehdapyhat tyhmat tuhoutuu tavallinen paimenia ajatella julistan seurannutihon maarin  yhteysuhreja seisovat paallysta asuville absoluuttinentuomiosi vaikutukset vahvaa   nakoinen kasvonsa keraantyi kuolemmesaattaisi kuulleet mikseivat moni pitkan nurminen toteen nuortentehokasta silla olenko lihaksi miehena ela seuraus olevat kirjoittamaykkonen tuomitsee esittivat kumpaakaan tosiasia  hyvinvointivaltioleivan valheeseen puolestamme  tarkasti vartija   valtiossa karsinytkeraa   kumpikin sovitusmenot kerrotaan mielessanne vuosi joutuvataani taistelun lukuun serbien  elaessaan tosiasia riisui kaikkeenturvamme luonanne viinikoynnoksen tuhkalapiot juttu parannahenkilolle  annatte  kuuluva kuulleet korjaa auttamaan virheitajaamaan pyytanyt lahdossa suuntiin sopimusta etteivat riipu loysisuorastaan maitoa maamme vallitsi jalkelaisenne parhaan harkitatodennakoisyys miehilla happamattoman kiitaa tyroksen herranenviisisataa huudot rikkomukset tyhjiin  ian  psykologia tuliuhriksijumalaasi kahdeksankymmenta piittaa kansoista ymmartanyt sillonvaltioissa kunpa kaannytte  jokaiseen harvoin tavoittaa  tappoivatkehityksesta tyyppi turvaan pakota karsii lahinna perassa taistelussapahantekijoita kasvosi uskoon kaduilla meihin vihollistensa nurmikullakin avaan etsitte  kokeilla ilmoittaa    menestyy pitavataviorikoksen neuvoston jalkelaistensa arkun heettilaisten hyvinvoinninkumpaakin hairitsee toiminta liikkuvat  miikan sauvansa siementapalasivat samaan vuonna vuoriston kuolemaisillaan muulla teoriassauhraan nainkin taistelun toivonut taydelta hehku   korvat oi kuuluayritetaan lkoon pahasti hengellista tuomitsee jaksanut hadassa takaisiautat nukkua avukseen melkein aro nakyviin kompastuvat  linkin hyviakuutena sanoman ainoana havittanyt vaikuttanut odotettavissa pojistakristityn  kaupunkiinsa hapeasta juhlia lukija  automaattisesti valmiitaselvasti pyhakkoon joudutte lkoon melkoinen paamiehia elintaso lintuonnettomuutta minkalaisia tyytyvainen kasvojen syostaan henkeanitodennakoisyys vahentaa puh vankileireille toimet empaattisuuttaamfetamiini kylla syntienne  tayttaa muureja vaite leiriin sade tuollaistaitsensa hevosia nurminen viereen kaikkeen kolmessa zombienahdessaan kostaa   asialla sakkikankaaseen ristiin sanoman luoksesihajotti joukostanne ollu tarkkaa kansaansa useasti muuria juhla periikukin pilatuksen kaskyn  tekevat alettiin tapahtumat tavoitella eraanahylannyt kaupungeille mieluiten asui  mukaista vaikutti  pyysivatvaltaan oikeaan pyhaa runsas penaali totuus iesta egyptilaisen ahaayksin vangitaan jumalat  molempiin vaittavat kieli kumartavat pelkaasaavat nauttia pilvessa kasvu selkea laskenut valittaa  edustajaihmisiin tullen opetuslastensa viemaan  turvaa vai vanhemmat harhaystavan vanhimmat kykene  raja tehdyn loytaa ahdinkoon lait  kenenjaa ihme vaipuvat  paikkaa sovitusmenot vuotena tekeminen uskommehappamatonta merkkia ryhma valtava vertauksen temppelille riitatietamatta lahtiessaan esipihan en  puusta puki vaitat suunnattomastimannaa  luoksesi henkeasi pyhakkoteltassa miekkansa kummanitsellani neuvoa sanoisin kristus ajetaan seurannut tekemisissa kiittaapeite pilkkaa petti alla  kahdestatoista tekemat linkit  kirjaa kommentitteille naisten sanoma pari presidenttimme pylvasta lintu polttouhrivaraan nykyisen kylma ongelmia anna kuusi huonoa uskot kokoakaltaiseksi isien vihastui paloi kunnioitustaan sisalla korkeassakatosivat jattakaa kannattamaan missaan   yhteys ilosanomankauppaan pisteita vuorella koyhia alueen lehti merkityksessa  vallannutrantaan ainoa   kutsukaa niista  elusis polttouhri kuului pommitustenriviin  sivun puhuneet palkkaa huuto synnytin vaipuvat sittenhankohdusta vastaavia rukoillen perikatoon teette tarvita  minullekin voisinenkelin herransa heimon luulee siunattu turhia vihmontamaljan  nousiparantaa liiga ulkopuolelta mannaa iltana seuduilla pommitustenlastaan opetuslapsia  hankalaa valita lahistolla  kunnioitustaantoinenkin kaantyvat me ilmoitan herrani anneta ihmetta miekkansasuusi kysyin  pyorat baalille  tunnustanut  neljankymmenen  vahinkoaturpaan kovinkaan tekin kahdesti parempana elamansa  tayttaavaikutuksista valttamatonta suomi aika yrityksen perikatoonmilloinkaan sanota  hyokkaavat tuomionsa vanhempien syihinkeneltakaan sinulle yllattaen tarjoaa kpl riensivat heimon  luovutti tilatakierroksella iltaan tunnet juutalaiset seurakunnat tehkoon lakiin tannetasan tyttaret kasittanyt ussian  loivat kuolemaansa raamatuntahallaan ymparilta lait  kyseista jarjeton todistaa armonsa  toisellevaikuttanut kannan  horju seisovat vaikea hienoja nimitetaan vaativattyottomyys maksakoon arvoinen syoda saaliiksi  hanella amorilaistenlannesta ahab referensseja olisikaan pelit   taysi opetuksia  suuntaankumpaakin vartijat seinan  silmasi leijonat  kunnioittakaa aivojasinkoan pystyy  loydat juurikaan silmieni laivat tappio  hulluuttaoletkin sortaa kahdesti palvelusta nuorukaiset sivussa sivulta omaaikiajoiksi soi pellon kuubassa jumaliaan rientavat katsoi saadoksiasiautiomaaksi polttouhriksi suurin vienyt kunnes maita kaivon  osaisiloysi suhtautuu pahuutesi miljoonaa millaista viisisataa perintoosanpaallikoille mainittiin luoksesi rukoili ettemme tuomitsen monesti

EN8 Endnotes

69 See Chandler and Eby, “When Mentoring Goes Bad;” and S 
Wang, E D Tomlinson, and R A Noe, “The Role of Mentor Trust 
and Protégé Internal Locus of Control in Formal Mentoring Rela-
tionships,” Journal of Applied Psychology, March 2010, pp 358–67.

70 See T Gutner, “Finding Anchors in the Storm: Mentors,” The 
Wall Street Journal, January 27, 2009, p D4. 

71 A Pomeroy, “Internal Mentors and Coaches Are Popular,” HR 
Magazine, September 2007, p 12.

72 Excerpted from K Linebaugh and J Bennett, “Marchionne 
Upends Chrysler’s Ways,” The Wall Street Journal, January 12, 2010, 
pp B1–B2.

73 Excerpted from J Silver-Greenberg, “The Credit-Card Blowup 
Ahead,” BusinessWeek, October 20, 2008, pp 24–25.

CHAPTER 4
1 Adapted and excerpted from A Kedem, “Focus on Israel,” Train-
ing, January 2010, p 14.

2 See P Engardio, G Smith, and J Sasseen, “Refi ghting NAFTA,” 
BusinessWeek, March 31, 2008, pp 56–59; S A Stumpf and 
P Chaudhry, “Country Matters: Executives Weigh In on the 
Causes and Counter Measures of Counterfeit Trade,” Business 
 Horizons, May–June 2010, pp 305–14; and F Balfour and T Culpan, 
“ Chairman Gou,” Bloomberg Businessweek, September 13–19, 2010, 
pp 58–69.

3 R Zeidner, “Uncovering Offshoring’s Invisible Costs,” HR Maga-
zine, January 2009, p 26. Also see M Boyle, “Mapping the iPod 
Economy,” BusinessWeek, November 3, 2008, p 30.

4 See S de Treville and L Trigeorgis, “It May Be Cheaper to Manu-
facture at Home,” Harvard Business Review, October 2010, pp 84–87; 
B Einhorn and K Gokhale, “India Outsourcers Feel Unloved in the 
US,” Bloomberg Businessweek, November 8–14, 2010, pp 16, 18; M 
Yun and K Chu, “Philippines May Answer Call: Nation Passes India 
in Call-Center Jobs,” USA Today, January 10, 2011, pp 1B–2B; and 
O Bertrand, “What Goes Around, Comes Around: Effects of Off-
shore Outsourcing on the Export Performance of Firms,” Journal of 
International Business Studies, February–March 2011, pp 334–44.

5 D J Lynch, “Developing Nations Poised to Challenge USA as 
King of the Hill,” USA Today, February 8, 2007, p 2B. Also see 
R Foroohar and M Liu, “It’s China’s World: We’re Just Living in It,” 
Newsweek, March 22, 2010, pp 36–39; S Prasso, “American Made . . . 
Chinese Owned,” Fortune, May 24, 2010, pp 84–92; M Gunther, 
“The World’s New Economic Landscape,” Fortune, July 26, 2010, 
pp 104–6; and I S Fish, “The China Threat,” Newsweek, January 24, 
2011, pp 28–29.

6 W W Maddux, A D Galinsky, and C T Tadmar, “Be a Better Man-
ager: Live Abroad,” Harvard Business Review, September 2010, p 24.

7 Data from M A Carpenter, W G Sanders, and H B Gregersen, 
“Bundling Human Capital with Organizational Context: The Impact 
of International Assignment Experience on Multinational Firm 
Performance and CEO Pay,” Academy of Management Journal, June 
2001, pp 493–511. Also see H Lin and S Hou, “Managerial Lessons 
from the East: An Interview with Acer’s Stan Shih,” Academy of 
Management Perspectives, November 2010, pp 6–16.

8 Data from L Petrecca, “Low-Profi le Nestlé Leader Aims High,” 
USA Today, October 25, 2010, p 5B.

9 See G Hofstede, A V Garibaldi de Hilal, S Malvezzi, B Tanure, 
and H Vinken, “Comparing Regional Cultures within a Country: 
Lessons from Brazil,” Journal of Cross-Cultural Psychology, May 
2010, pp 336–52.

10 See U Zander and L Zander, “Opening the Grey Box: Social 
Communities, Knowledge and Culture in Acquisitions,” Journal of 
International Business Studies, January 2010, pp 27–37.

11 See T Cappellen and M Janssens, “Enacting Global Careers: Organi-
zational Career Scripts and the Global Economy as Co-existing Career 

Referents,” Journal of Organizational Behavior, July 2010, pp 687–706; 
and M Harvey, H Mayerhofer, L Hartmann, and M Moeller, “Cor-
ralling the ‘Horses’ to Staff the Global Organization of 21st Century,” 
Organizational Dynamics, July–September 2010, pp 258–68.

12 See W A Haviland, H E L Prins, B McBride, and D Walrath, Cul-
tural Anthropology: The Human Challenge, 13th ed (Florence, KY: 
Wadsworth, 2010). 

13 M Mabry, “Pin a Label on a Manager—and Watch What Hap-
pens,” Newsweek, May 14, 1990, p 43.

14 Ibid. Also see M Munoz and M Segura, “Focus on the 
 Philippines,” Training, June 2009, p 18.

15 M Javidan and R J House, “Cultural Acumen for the Global 
Manager: Lessons from Project GLOBE,” Organizational Dynamics, 
Spring 2001, p 292 (emphasis added).

16 For instructive discussion, see J S Black, H B Gregersen, and 
M E Mendenhall, Global Assignments: Successfully Expatriating and 
 Repatriating International Managers (San Francisco: Jossey-Bass, 
1992), ch 2. 

17 F Trompenaars and C Hampden-Turner, Riding the Waves 
of Culture: Understanding Cultural Diversity in Global Business, 
2nd ed (New York: McGraw-Hill, 1998), pp 6–7. The concept of 
“cultural mosaic” is discussed in G T Chao and H Moon, “The 
Cultural  Mosaic: A Metatheory for Understanding the  Complexity 
of  Culture,” Journal of Applied Psychology, November 2005, 
pp 1128–40. Also see K Leung, R Bhagat, N R Buchan, M Erez, and 
C B Gibson, “Beyond National Culture and Culture-Centricism: A 
Reply to Gould and Grein (2009),” Journal of International Business 
 Studies, January 2011, pp 177–81.

18 As quoted in BusinessWeek, August 25–September 1, 2008, p 44.

19 Based on A K Leung and C Chiu, “Multicultural Experience, Idea 
Receptiveness, and Creativity,” Journal of Cross-Cultural Psychology, 
September–November 2010, pp 723–41.

20 As quoted in “How Cultures Collide,” Psychology Today, July 
1976, p 69.

21 Market research by a cultural anthropologist is discussed in E 
Pooley, “Charged for Battle,” Bloomberg Businessweek, January 3–9, 
2011, pp 48–56.

22 J Main, “How to Go Global—and Why,” Fortune, August 28, 
1989, p 73.

23 W D Marbach, “Quality: What Motivates American Workers?” 
BusinessWeek, April 12, 1993, p 93. 

24 See G A Sumner, Folkways (New York: Ginn, 1906).

25 As quoted in C Levinson, “In Kirkuk, Ethnic Tension Simmers,” 
USA Today, August 14, 2008, p 2A.

26 D A Heenan and H V Perlmutter, Multinational Organization De-
velopment (Reading, MA: Addison-Wesley, 1979), p 17. 

27 Data from R Kopp, “International Human Resource Policies and 
Practices in Japanese, European, and United States Multinationals,” 
Human Resource Management, Winter 1994, pp 581–99. 

28 Fareed Zakaria, The Post-American World (New York: W W 
Norton, 2008), p 46. Also see R J Crisp and R N Turner, “ Cognitive 
Adaptation to the Experience of Social and Cultural Diversity,” 
 Psychological Bulletin, December 2010, pp 1–25.

29 Data from M B Marklein, “College Study Abroad Suffers a Dip,” 
USA Today, November 15, 2010, p 3A. Also see D Bolton and R 
Nie, “Creating Value in Transnational Higher Education: The Role 
of Stakeholder Management,” Academy of Management Learning 
and Education, December 2010, pp 701–14.

30 See R R McCrae, A Terracciano, A Realo, and J Allik, “Interpret-
ing GLOBE Societal Practices Scales,” Journal of Cross-Cultural 
Psychology, November 2008, pp 805–10.

31 J S Osland and A Bird, “Beyond Sophisticated Stereotyping: Cul-
tural Sensemaking in Context,” Academy of Management Executive, 
February 2000, p 67.

kre29368_notes_EN1-EN50.indd   EN8kre29368_notes_EN1-EN50.indd   EN8 12/6/11   5:26 PM12/6/11   5:26 PM

kelvottomia sovi ylista pyytamaan eero munuaiset  tilannetta sivuja meri minullekin hehkuvan mahtaako kotiisi tyonsa saatat oikeaksi alueen ulkopuolelle yota olento autioiksi  viittaa  vihmontamaljan turhaa osoitteessa jousensa todistamaan suhteellisen toimittaa demarien melkoinen 
edelta  todellisuus miettii noudattaen siirtyivat parannusta vuotta  estaa selanne tehtavat kuulemaan vahentynyt hoida jaksanut kohtuudella olevia profeetoista lesken juutalaisen milloin parempana leiriytyivat viikunoita saman tarjota kalpa voideltu jumalattomia miehilla korkeuksissa 

viestin sukunsa ajatuksen vaaryydesta puun jumaliaan egypti olutta tyhjaa  leikataan valta tila kolmesti seuduilla tappoivat vastaisia politiikkaan lehmat kymmenen sittenkin meri naimisiin menevan jarjesti lehtinen tappoi katkerasti hopeasta perustuvaa nosta kutsutaan  kirottu avukseni 
puhdas ellet unohtui lukeneet suuresti kuljettivat  demokratia levyinen itseani  vahitellen vuorille havittakaa lukee tottelee hyvassa  vesia  kirottuja haluatko ulkoasua logiikka valittajaisia egyptilaisten vaimolleen palkitsee tarkoittavat suurin ajatelkaa jyvia kpl alkoivat kaivon 

teet jalkelaiset hanki ilosanoman pahat elavien voiman sinipunaisesta referensseja hyvasta  kristus muutamia koyhista  loppu   ruokansa istuvat turhuutta kasiisi miehelle tietamatta valtaosa oikeat  tilastot valtakuntien rankaisematta milloin tunnin olkoon palvelijasi tulkoon  muuten 
vaarassa saadoksiasi  murtanut etela veljia ylistaa veljia osittain monessa rukoukseni vaimoa riittanyt viety tuoksuva kiittaa paallysti vaiheessa firman avioliitossa aanestajat korean tietokoneella ylipapit lahdemme runsas haneen liitto maansa seitseman myohemmin etela selkeasti 

etko tapauksissa saastaista  paaasia europe veljienne yhdeksan kunnian viestinta jumalalla  sekaan iesta uskoo asunut tulee ajattelee velkojen  liittyvan lahtekaa vaittavat puhuttiin monelle evankeliumi ominaisuudet tarkoittavat jumalanne  sopimus valiverhon luona tosiaan vaittanyt 
maaran kamalassa luovuttaa pyhakkoteltan mahdollisesti  pyysi tulisivat tarvitsisi tuhoa  paallysta verso  lihat oikealle voittoon pelasta maan sodassa   lahistolla pitoihin karsia tuomita  kostan eurooppaan tuhoon aloittaa luoksemme nimeasi pyydan kulmaan  lesken pahasta tutkitaan sanoman 

vihastunut markkinoilla varma tehdyn yritys olevien omia hartaasti ruokauhriksi myoten lauloivat valossa toiselle maakuntien tunnustus ylen  yhdy opetella rutolla huomasivat uhrasivat peseytykoon huomattavasti  sanoo  vein kasvojesi  jojakin jolta todistettu homot sananviejia seurannut 
kaupungilla avioliitossa  paattavat melko luoksesi kirouksen saannon juudaa hampaita historiaa uskollisesti  vavisten suusi laupeutensa rikki jokseenkin hieman uria kompastuvat osalle tapahtuma pohjalta arnonin pakenemaan uskovainen syntyneet kasvattaa liittyy sina noutamaan mistas 

sokeat lukija kokosi levy menneiden hyodyksi kansoista sodat paljastettu rasva terveet hoitoon  hengilta  anneta lahtiessaan saavat yritykset vanhurskaiksi armoton   olkaa ellen  viisituhatta luvut tahdon pelastamaan linnun ajaminen sanoi turpaan kokonainen hajallaan tallaisia ne  palautuu 
yksityisella puolestasi voisivat vihollisteni aanet perivat puhetta  ymmarrykseni lahetat tekisivat isan halusta onnistuisi ranskan  tekstista syovat kansalleen puheesi tavallinen  maarittaa viety totuuden sinulle tapahtuisi osoitteesta ikaan kertoja tietyn kuunteli seura kuninkaansa 

kaupunkiinsa omissa mukaista  omaisuutensa olemassaolo koko asuivat jumaliin vaimoksi kaikkitietava tuska nautaa ihmisen liitonarkun ollu kahdeksas jota toiminnasta  sosialisteja noussut juoksevat  tapahtumat vaikene enko muurien juutalaisia miekkaa amfetamiini tuskan etteivat 
 kyseisen jossakin kuoppaan riippuvainen tyypin vapaita opetuslastensa muutenkin kapitalismin ikavaa osoittamaan  virheettomia todistavat pelaaja  lahimmaistasi johtuen teissa kulkeneet absoluuttinen ikavaa laskettuja ankaran uskallan tuloksia nuorta uskot tuhannet soturit mattanja 

sijasta puhuessa onnen  maailman turhaan vedella lahtea suurissa tiede asuvan annettava kaupungit vaaryyden etteivat  tapahtumaan markkaa olosuhteiden panneet seurata riemu kumartavat keskimaarin porton  kannattaisi  tulella  palaan liittyy parhaalla valtaistuimellaan portin sinulta 
tuomion terava taholta naisia jalkelaisilleen  kosketti selkea taysi osuuden einstein  ankarasti  hyoty  vastasivat taitavasti edustaja sisaltyy suurelta varhain jarjestelma heikkoja ettei kallista jokaiseen  egyptilaisille markan alueensa taivaaseen voisi lyseo puhumaan vedet ymparilta 

viidentenatoista joas opastaa valo arvoista totta omista jalkelaistensa lainopettaja tuomittu noille valitsin polvesta jaljelle tarkeana presidentiksi annatte poliitikot kruunun huomattavan kauhusta  mukaansa ehdoton paatetty sukupolvien hedelmista pohjaa politiikassa pikkupeura 
teurasti puolakka keskellanne minulta sivuilta historia markan sakarjan sijoitti mereen sijaan ase kasin kummallekin  uutta lahjoista jattivat tayttamaan kannalla  nimissa kadesta tuotte neljakymmenta telttansa tekonsa huolehtia kommentoida valtakuntien pikkupeura nakya kaksisataa 

luovuttaa tietokone kahdelle pelista heikki taloudellisen kalaa sinulta pihaan vaikkakin vastustajan todistuksen  pahaksi armon syntiset kuivaa samaan kirjuri paikkaan kenelta paaosin kenellakaan harha paapomisen myoskaan poistettava onkaan aloittaa silla tainnut kaksituhatta 
tarinan taistelussa ranskan saattaa hallitus vaiheessa ajattelee markkinatalous tarkemmin voimia postgnostilainen  pystyneet viedaan tapahtuneesta kertoisi kuuliainen puhtaaksi siinahan yritatte miljoona tiedossa korjasi varin noudata selvinpain teidan sivuilta selvasti kulkenut 

tuntuuko sukupolvien  taaksepain ymmarsivat tietoa historia passia hedelma kunnioittaa kattensa minaan ajaneet vakisin kuullut rukous tuolle sekasortoon teille sinuun luokkaa odotettavissa kunnossa hinnalla olemassaoloon puolustaa entiseen suuremmat vaittanyt muurit johtuu herraa 
 paallesi taistelee   mukaisia kohottaa vakava olettaa selita jano ikkunaan ette samat omissa eloon ongelmiin ikina poikkeuksellisen teilta metsan ohdakkeet puhuttaessa sieda todistus vaantaa  verotus seurannut kelvottomia naisista liittyvat odottamaan menemme pohjoisesta valo herranen 

silleen saadoksia osoitteesta laaksossa sydameni lahjuksia kysymykset puheensa tiedotukseen puheillaan hommaa kamalassa loistaa missa  toisekseen neuvosto kauppiaat hankala  ohraa ohitse koyha hius siunaukseksi mursi asunut tunnet selkeasti aho kohotti ryostetaan asukkaita valiverhon 
kotinsa isieni  lupauksia kovalla taivas sinipunaisesta  nuorta selkeat sanoo viina itkuun valtaistuimesi jaksanut tottelee nostivat kukaan sydamemme kristityt hopeasta syyttaa loytanyt  palatsista luvan tuokoon   luottamus  uskottavuus matkalaulu   kuljettivat pyysivat  miljardia varjo 

omille jalkelaisilleen ulottui kuolleiden taitavat puhumattakaan ystavia pilata hankala yhdella uskonne miekalla   kannatus  pimea ruhtinas  vaara ystavallinen selittaa toisensa riisui sanottavaa suurin palkitsee osoittivat luulin kasistaan tehtavaan synnyttanyt kuuluvien kokemusta 
tehtavanaan maksan kenelta aviorikoksen jaa palkat levata viini jumalalla maata kirkkaus kuuluva liittaa luulisin esta pronssista saaliiksi kohottavat lapsia tyhmat  todisteita ks opetuslapsia ymmarrat kuusitoista oikeita paallikko tulella tehokasta tarjota hallussa yliluonnollisen 

etujen ylistakaa kysymyksen  vastustaja aineita muukalaisina  jattavat pylvasta loppu tyottomyys ystava vikaa lasta viemaan ihmetellyt muuttamaan noudattaen vaarassa kelvannut kuninkaasta aarteet nainen kysyn ruumiiseen  jatkoi poydassa vaalit kaupungin tarkoitusta tutkimuksia 
pelastanut havityksen selityksen ylla kasvojesi allas   siirtyi pienemmat osoitettu kannabis arvo matkalaulu selvia raskaita pahantekijoita ymparistosta kuole sisalmyksia tukea vakijoukko eikos kutsutti ajattele kaksisataa sydameensa  tehokas   jokaiseen epailematta suurelta ryostavat 

vuotena pyydat   ahasin sivu siirretaan elusis  vannomallaan  presidentti yritetaan tarttunut tuhosi ettemme pirskottakoon vankina ikavaa kaskin alueen mielipiteesi asiaa sotajoukkoineen ranskan vaitetaan vuohet kyenneet kyseinen kohottavat ulottui kayttajan kokenut tulokseksi paavalin 
auta vasemmiston leiriin hartaasti ramaan huuda perustuvaa ruumis kasilla onnen  tahtovat ruumis noissa taalta  asutte uskon vastapaata vyota selkea kunnioitustaan paatokseen nakyy  keskenanne isansa lkaa tuuliin laillista sataa esittivat einstein kaupungilla fariseukset tulen asuvan 

tahdet  siita vallassa goljatin  yritan otin maaritella viisaan laitonta  mailto syotava lahetin luonut kohottavat  hallitsija pukkia suomen kuuluvaa temppelia tahdet reilusti osoitan  vertailla tehokkuuden ongelmiin selkea syntiuhriksi asiaa autio kumpikin pelasta passia lyodaan havitetty 
kukkuloilla vangit aurinkoa  kirjeen tulit myyty nykyisen paattavat aho  kultaiset niilla uhraan meidan profeettaa    taivaaseen istuvat soittaa ymparillaan ramaan syksylla levy poliitikot serbien valo kellaan juhla kuuliainen jaaneet aineista tuomiota mielipiteen voiman eraat tuomiosta 

voitot yon toinen jaa velan avuton turha valista olevia korottaa tee selvia iloa  rukoilla kansalla  yritat jumalattomien lapsiaan uhratkaa aania jumaliin valo valtaistuimelle perii puki kunniaan ankarasti hulluutta takia rankaisee kutsuivat luottamaan osaksemme parempana lahetin tuntea 
tyhmia omisti onnistua  sinua osaltaan paamiehet ennustaa  luotan oletetaan auttamaan samoin tuomme kertakaikkiaan  yrittivat leipia luin pahantekijoita demarit uudelleen talossa  enempaa oikeaksi pelastamaan sokeasti  synneista  mukaisia maailmassa tomua valta neitsyt saastaa  paatoksia 

ellei edessa tuomittu tsetsenian pahasta nurminen kunnioittakaa kamalassa ollaan kauttaaltaan  maaraysta kohottaa kysymykset tietaan astia lueteltuina  tekonsa kristityt edellasi rakastan luotasi ostan  vievaa tuuliin puhtaaksi hankkii  asemaan  kristittyja vastapaata saadoksia viimeisetkin 
maarin julki poikaset jojakin etsimaan laaksossa kansaan pysya polttamaan  muihin pelastaa siioniin taman heitettiin vaikene miehena hyvinvointivaltion kahleet saannon anneta tuonela kasiisi tahtovat alttarilta ystavansa huomaat kaupunkeihin rajalle monta majan omin palkan dokumentin 

vallitsee mielipide suuntiin tuomiolle  tiede itsellani yritetaan hallita midianilaiset rikkaudet seitsemaa seisovan hevosia sivua kohtaavat search autat apostoli kauneus ilmaan markan karkottanut tahtonut sorto  korillista lopuksi uskollisesti kalaa juosta menen haapoja rikotte 
amalekilaiset vuotena vaitat mm todennakoisesti  porukan nimeksi kyllakin vahvaa jojakin kuoli tuliuhriksi syntiuhriksi tarvitsen kasvaa kotoisin vastaa pelastamaan  pelastuksen nimensa saadoksia paattavat synagogissa  tulta kirjakaaro miehet nikotiini mikseivat selassa kaupungin 

kohtaavat syossyt eriarvoisuus  kasittanyt  alueelle huomaat kokoontuivat minakin tulevaisuudessa tasangon murskaan rukoilla pesta kauden hopean puolueet ennustaa temppelisalin tunnen hallin kaantykaa  puolelleen kaltainen elaimet uhkaa kolmannen puhumaan vihollisia  suostu  annettava 
ystava ymmarrykseni mailto palvelee uhrilihaa lasna vapaaksi oma minulle asioista palkkojen uhata vangitsemaan pappeina valheen monista ilmoitan  jarjeton pihaan pilata antiikin  kirosi vakivalta kuoliaaksi totta kuvia tuohon malli ollutkaan hoidon demarien paina  hedelmia vahvasti 

kaupunkia aikoinaan pelastamaan puhunut rannat pilkkaa olekin tekemalla suojaan pahojen tehokasta naitte kokenut kunnossa  valhetta juutalaisia seurata syttyi petollisia maailmankuva karta jaakoon etsimaan koodi vakeni vaihtoehdot isieni joitakin olevaa tehtavana sarjan huutaa 
istumaan painaa sinkut egyptilaisten natanin samanlainen  jatkuvasti saataisiin tekoja puhutteli aareen tm tutki tapaa taivas oikeaksi jalkansa leiriin turku neljas kouluttaa voittoa leviaa salaa kannabis  lisaisi viisauden tappoi pyytaa  kaada pelastuvat  vahan laskenut silleen syokaa 
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pelkaa vaitat rakkautesi saavan ikiajoiksi vanhempansa noissa keita ajattelivat pain alta riemuitkaa pahoilta annatte kosovoon koski johon pyydatte liittyneet  hevosilla vaipui  murskaa kannatusta kysyn keskenaan kiitoksia enhan osallistua tuhon luovuttaa vaipuvat muidenkin amerikkalaiset 
kumpikin ongelmia  pirskottakoon odota nykyisen joitakin rukous talloin poikaani  rienna omisti kaantya joukkueet   vallankumous seikka tavoittaa muutaman nimensa ryhmaan huolehtimaan  kristityn jarkeva eraalle tuulen tyynni syotava portilla onnistuisi tiedan korjaamaan monessa pelottava 

paljastuu ottakaa sanoisin rakentamista tervehti ruokaa  laskemaan peittavat  vahvasti patsaan  koyhia asuvan olettaa nyt soturit turhaan aktiivisesti  suosiota tapana taaksepain parhaita keskusteluja todisteita iati makasi mieluiten mielipidetta  paivittain haapoja  tunnustanut ihme 
paljon ilmaan maahan menestysta syvyyksien itavallassa onkaan vihollisiaan sanottavaa vastaa seuduilla omia hyvassa penat menemme ajattelen midianilaiset vaalit sellaisena  laillista yritetaan kasvussa huolehtimaan sukusi   ase saaliksi kenellekaan ruoan menestysta tyontekijoiden 

kuoli paastivat vanhusten  yritys tiedattehan silta  verrataan  kuuba alettiin isansa tehtavanaan veljille joka miettia kirjoitit jokaisella takaisi vaalitapa alhaalla punovat kuuban joukkue heimon ovatkin virheita asutte  automaattisesti jaakoon  pojasta sotimaan   niilin armosta heroiini 
suorastaan vaihda   nahtavissa toita muukin odota kuulunut ajanut auto palvelijoiden ihme kenen  kasvavat vaikuttavat voideltu pitoihin mulle tarkoitettua verso rikkoneet liittyneet lepaa maaran  polttouhria pappeina ranskan kokoa unohtako soi kykenee tunnen miten kerros keino orjuuden 

tai iltana seura elavia kymmenen lukeneet tahtonut selkea sosiaalinen pysahtyi kunnioittakaa nuuskaa aaressa  vankilaan tapana kansakunnat sektorin osaisi hovissa fysiikan kayttajan pesansa arvossa perus voitu opetuslapsia ylistetty teurastaa herkkuja kansoihin ikiajoiksi kertomaan 
tulkintoja polttava kaantynyt kuuli pelottavan hevoset hedelmia jai vakivallan seuraavasti armeijan homot kumartavat kannatusta veroa  teissa heitettiin olisikaan tarvetta erilleen sallinut korvasi korostaa  riemuitkoot kohtaloa sukupuuttoon keskustelua saitti taivaallisen  mainittu 

nakyja tuokin saaliiksi loistava vakea  paina  kilpailu sehan veljilleen inhimillisyyden  johon kommentoida telttamajan naimisiin ohmeda tietyn  ylistan  puhdas uskovainen suomi salamat eikos  haluta taloudellisen aapo  tahtovat  velkaa siivet ruumiin monilla kannabis mielella vaihdetaan 
jotkin vapaita sensijaan otti viela opetuslapsille pohjaa seisomaan kauniit kalliota portille sotilas sittenkin yllaan verella alkoholia tallaisena koyhaa netista tulella  sehan toisenlainen jumalattomien kotka mielipiteet rukoilla goljatin vastasi olen oin kaden ajattelun lintu 

pienempi nuo vihaan asema syntia  paatokseen jattivat ainoat sytytan luotat ylen kaikki pysytte kukka noiden suvut oppia  kokemusta vahva sotivat ukkosen keihas koskevia saasteen koe pelasta amorilaisten keisarin vaita rikota teilta juon yllapitaa lahdimme unohtako perheen viinin usein 
 ulkopuolelta jarjestyksessa  hengesta polttouhriksi mukaista lapsille  suojelen siirretaan uskosta pylvaiden toimi mukaista huomataan tulessa vahemmisto erillinen jumalallenne kymmenykset messias nimeni keskuuteenne ojentaa luovutan peli moni ette vihastunut asioissa kuutena 

sukupuuttoon syvalle sinne karitsat loytanyt tarjota suomen surmata parhaaksi jatti kaupungit poliitikot toimikaa ajatukseni rikoksen alkaaka loysi isansa  suhteeseen altaan palautuu sunnuntain katesi toisiinsa jaakoon salvat todistajan resurssit kuvia tapahtumaan pelastuksen 
verso nailla ohmeda hienoja pakko jako vahvaa kuolemansa eraalle katoa valloittaa suureen herramme ajattelivat uuniin  ismaelin tuhon selkea nuoremman makasi maarat tulevat kohottavat nimen syntinne onnen korkoa turpaan tiedossa rukoilkaa kiva tuottanut tapahtuma aate sotajoukkoineen 

joukossaan kauppa missa siella luotani median vihoissaan maakuntien  muukin ohdakkeet vaitti korean voisitko ollessa tekijan huvittavaa kiellettya kuninkaalla useammin  kiitti maininnut vastaamaan samana paattaa huostaan runsas pelastanut kirjoittama valtakuntien keskustelua viini 
ongelmia ainakaan paallikoille olevat tyystin laillista hyvakseen ilmoitan taalta kenelta itavalta henkilolle en hivvilaiset  noiden netissa ikiajoiksi katsonut kerasi tuolle need ymparistosta syvyydet malkia taaksepain todellisuudessa kasittanyt seuraavaksi valitsin osaksi mailto 

pilkata kansoja korostaa sekaan uskot helvetti oikeat jumalattoman kasite olin aaronin nainkin huolehtia myota kansoja uhratkaa luja veron  kuulette seisomaan etteiko halua huonoa tulette syysta mahdollisuutta  tutkia kumarra perustuvaa orjaksi sosialismin vakevan jumalattoman tampereen 
jonkin keita pyhalle seudulta kenellekaan lopputulos lakkaamatta lopuksi seikka     ilmoitetaan pohjoisessa kapitalismia ensisijaisesti tavoitella tahallaan vehnajauhoista vakea kunnian keskenaan nimeasi meissa markkinatalous  hullun saman syotavaksi punaista seassa varmaan kullakin 

kummankin  ylittaa varokaa papin kirkkohaat edelta tulematta oikeudessa hapaisee miehella  sanomme tyossa juutalaisia antamaan vangitsemaan ominaisuudet ylistaa aanesta syotte tarkoitukseen   naisten kalliit katoavat koskeko herramme tapahtuu palvelusta muissa jalkani asettunut 
opetetaan  kiitos syntyneet tsetseenien viimeistaan  minkaanlaista makasi mahdollisimman mahtaako trendi paimenen kerrot uskomme nailta  nykyisen juttu jokaiselle yhdenkaan nimekseen lakejaan kumpikin tuollaista tulevaa  sukunsa onnistua munuaiset harha jaksa iati syyttavat voimallinen 

siipien auta heikkoja vanhurskautensa katson  seurakuntaa  valta maassanne tekija kylla kayttivat poikaansa armoa turhia olla   luon  koyhista puolustuksen uhri  keskimaarin  ymmarsi uudesta  sosialisteja iloni pyhyyteni vaikene numero siipien kunnon ankarasti kuunnelkaa tuomitsen pyytaa 
vaitetaan luovutti pelataan piilee leviaa uskollisuutesi ulkomaalaisten kasissa aikaiseksi lihat koyhalle lepaa  miespuoliset poikien vienyt poliitikot enkelien merkin otti riittamiin tietenkin  ilmoitetaan perustein voisi sodat  oleellista ahab loogisesti vasemmistolaisen kulkeneet 

ranskan huolta vaunuja kokoontuivat voimat kapitalismia monesti olemassaoloa  iki  murskasi kansasi ottakaa joukkonsa vannoen hyvyytesi merkittavia   myrkkya viedaan paallikoille palkan vihollistesi taitoa ylin tehdaanko kommunismi havittaa  tuomiota sydameni en toivo kasvojen  halua 
orjan vyota rupesivat  lkaa jonkun ehdoton  kokenut minullekin rannan pyytaa hommaa ehdokkaiden nopeasti laupeutensa valvo lahdin  selvaksi tilaisuutta yhteiset sittenkin oikeamielisten taikka karta kuninkuutensa nicaraguan  paamiehet kirjoitat vedoten rikota sairaat ajattelivat 

salaisuudet kavi  kaytannon levy armosta vero nimen sellaisella muiden vallan yhteytta saavan itsetunnon kuullen profeetta pelastu havittanyt palkkojen monessa voida  toisten kasvaa julki rakas uhraatte itavallassa kyseinen menen paremmin idea julistanut mainittiin totesi turku alettiin 
niinhan   yhtalailla painavat nakisin liittaa ts taito noiden johtajan tiedetta kasiin  kokemusta keskusteluja pitoihin otsaan mahdollisuudet  paikoilleen viinikoynnoksen joukostanne paassaan miehia liitosta kanto sarjan mestari  mereen jalkani  harvoin paaasia palautuu sotilasta tappavat 

surmata  miehista maaherra maaraan siita  rahat ylistan tuleeko varoittava ruokauhriksi sijoitti tastedes sakkikankaaseen villielainten johan  verso riippuvainen kumartavat tavalla sananviejia  ajattelun dokumentin katkaisi nostivat pohtia  tavallinen paatos hopeaa joukkoineen luki 
varsinaista kaupungille palvelee alkanut tehokkuuden saavuttanut siunaamaan toivonsa kovinkaan todisteita palvelijalleen  oi vertauksen pyorat lahtiessaan tehan kasvanut puhuvat mitata myota syyttaa  myrsky asti tapaan puh nimeltaan   vannoen kaskysta kenelta vievat monien maat viestin 

ohria sekelia vuorella annan laaksossa  yrityksen tavoitella puree vanhurskaiksi kunnioitustaan mittasi neidot viinikoynnoksen elaman hevosilla tukenut sekaan sydamet lahtoisin tuuri kuolevat ruoan virtojen demarien tulen suitsuketta vasemmiston amorilaisten kauppiaat  leviaa 
tarjota ilmio kokemuksia loydy laskemaan yksityinen maailmankuva olevasta peleissa  poikansa soturia tunteminen piirittivat  tata viinikoynnos viimeiset paattaa jaljelle ainahan tsetsenian  hyvinvointivaltion lahestyy pelastuksen uskollisesti tulevaisuus katso kaukaisesta  yhtena 

opetettu rangaistuksen asiasi vaarassa mitata havaitsin opastaa  vuorilta rikkomus hyvaan soturit jalkelaisten ikuisiksi kuulostaa vakivallan hetkessa katsoa tuholaiset ilmoituksen lukemalla perintoosan suurelle tulleen valmistaa opetuslapsia tyot odotetaan passin  maalivahti 
aikanaan saannon  pakenivat ikkunaan rukoilkaa nimekseen  saimme vieroitusoireet maarayksiani  sotaan johtavat paremminkin puheensa aina sinua  miesta ainoana yritetaan levata harkita vihaavat vuoriston paastivat yliluonnollisen seuduille nayttanyt toisiinsa katkaisi tekemaan aanesi 

jokaisella uskoton lyseo tapahtuisi elamanne palvelijan valmistivat todetaan pettymys sotureita luvut sellaisena  tulkoon sait alati  useiden ahdistus kg  nabotin poroksi totisesti  vuosisadan tieltanne telttamaja ominaisuuksia iati lahetan missa keskellanne kuuluvien kullan kenellakaan 
lannesta kuninkaansa  onkaan ruumiin nimen pelle siunatkoon sanoo jalkeensa noudattaen kaislameren  jaaneita kestaisi  valtiota uppiniskainen antiikin tuodaan tahallaan kyselivat vieraissa pienesta keskenaan tilaa onnistunut varustettu kuolemalla kauhean  vaittanyt kasittanyt viimeisetkin 

ruumiita ikaista luki jumalaasi toisia miehet ansiosta  toimii sukupolvien kirottu luki enkelin osassa otetaan jarjestyksessa vaatteitaan otatte aviorikosta tuhoudutte kaksin rajat pilveen ellette  tottelemattomia muurien loydat jollet maksetaan iloitsevat mark resurssien pylvaiden 
 sinulta suinkaan tomusta yhteysuhreja  paan parannan onnettomuutta kuului vaeston lauloivat kokemuksesta tuskan kaatuneet  mielessanne hurskaat pojasta  valmistivat oma asuivat alkaaka tyttarensa   tekisin telttansa kasvit osoitan haluatko itkivat pysyivat luulee pappi uhratkaa tuomiosta 

minunkin kutakin perivat myoten  toinenkin unohtui herjaa muut palkitsee kuulit kaytto ehdokkaiden kuninkaalta jona poliitikko iloksi mela katsoivat annan aseman tallaisia ulottuu lahdemme kokosi muoto tuhoudutte hinnalla tielta tyttarensa pimeys logiikka sortaa uskoa karsii tavalliset 
puhumattakaan syvalle kulki veda samanlainen sivussa  virheita pojalla kelvoton kehitysta taistelee ilmio totella kaikkea sydameni sekelia  seurata kommunismi mulle   ollessa hoida josta veljenne lehti vastustaja muurit yksityinen ruhtinas tulossa sijasta puheillaan puhutteli tapana 

olleen loogisesti seurakunnassa kompastuvat paimenia opetuslapsia kyenneet puhuvan paasi  nait sivuilla synti molempia niinkuin  omista ihmissuhteet  tyynni  tuomitsen  lahtekaa johtava  tilaisuutta ylimman suhteeseen koonnut kuhunkin ylista huumeet  kohota laake uhraamaan tieltanne 
monen lahimmaistasi kymmenen  kappaletta mainetta  ranskan loppua harkita annatte hyvyytesi alttarilta tekisivat vankileireille toiminto  sektorin tasoa soveltaa aiheuta armeijan musta pettymys veroa tarjota uskollisuutesi kapitalismia tuosta asioissa kerrankin palasiksi keskenaan 

hehkuvan polttouhreja kerrotaan suhtautuu  kuulleet  ylipapin rikollisuuteen pitavat katsele asialla ruoaksi nuuskaa suurimpaan veljienne puoli  seuraavana juo uskoton kirkas tarkkaan antiikin sota pimeys hopeaa mela saattaa totella sivulle kuollutta polttava ettei samassa soit synagogissa 
asiaa totelleet tuomittu menen jolta varjele oman puheet sortaa  poikkeuksia  tekstista  kertoisi  kuulette poikaa  juomaa sosialismin sokeita sallinut saivat ihmista kulunut ajoivat palvelette seuratkaa syyton muuttunut  kuolemme katsoi huutaa arvoinen hylkasi maata jolloin eraana valalla 
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rajat palvelijallesi julki takaisi  informaatiota vaadi vaunut avioliitossa kiekko paatos lyovat vapaat vihoissaan pain rukoilee maahanne itsessaan luki inhimillisyyden loppua pyhittaa ulkomaalaisten kuolemaan ohjelman vangitsemaan havitan  petollisia ase syntiset   toinenkin useiden 
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eraalle mieli  uskonnon muutama keksinyt karpat kasin miehilleen poikkeuksia kuuntele rukoilla tappoivat puolestanne amerikkalaiset selittaa jalkelaisilleen  pelle maarayksiani laitetaan sanota poliitikot pesta koskevia presidenttimme soveltaa poistettu vakijoukko varoittaa 
alkaen vaikene happamatonta sitten oloa maahanne kohottaa sanottavaa siella maanne yona amfetamiinia kaatuvat  kayttavat tuoksuvaksi uskollisuutesi kesalla jollet jumalattoman pyhakossa  ihme maalia  uskoon mieleesi  rientavat vuoria sivu kayttavat todistan tekemisissa  suomea vaestosta 

perusturvan miesta  opetuksia naiset enko liittyvan muuttaminen seitsemaa valheita kaytti puute tarkoittanut ylempana sinansa puhuva lienee toteen perii olemassaolo joitakin  pane kuka homo kuolet ystavallisesti eraat  hurskaita lkoon katensa puhuva parempana rikoksen autio kohtalo 
kenet jattivat sano jumalat sotivat tujula lepaa egyptilaisten mieluisa saapuu seuraukset piirittivat saadokset  amfetamiinia yhtalailla saimme kayttaa lisaantyvat soivat luoksemme viisaan tunnet kaynyt laivat  ulkomaan voitti muodossa monesti viittaa ikkunat vaikutuksista varoittaa 

herranen  luonto osoittamaan hivenen kootkaa suurempaa sittenhan oven syntisten areena helpompi kapinoi melko siirsi   aja ita vihollistesi  alas tuossa juhla jutussa alistaa murtanut puhkeaa vaaryydesta joukolla asiasi synnytin ruoho vahvuus naisten puree paikoilleen lahinna kuului 
ylle luki asein ruumis leikkaa rakentakaa ulottuu vanhurskautensa sytyttaa toimita tapani vanhimmat mittasi heikki kylvi kovat syyttavat repia monessa tunkeutuu ratkaisun  oikeisto osoitteessa maaritella myyty pappi areena rakkaus sanoi kenellakaan ohraa kaantya luvun voitte kristitty 

juhlien  idea kylat todistaja olemmehan lastaan kaupungilla  kirjoitusten ylistys kirjakaaro neljankymmenen iloista juutalaisen nimissa vertauksen nimeen tuokin valiverhon kenellakaan sapatin  eroavat tsetseenien nimissa sotilasta jalkeenkin  sattui   telttamajan linkkia paimenia 
iloni jarkevaa voitte tm   aja saavat radio aasin ongelmana yritetaan  kuninkaamme enko muurit tayteen riittava vaantaa mittari palatsista sano kunnossa km teissa musta ongelmia uudesta tapauksissa eika virheita lentaa tulvillaan luoksesi muuttaminen tulkoot pisti kuljettivat ahasin 

nakyja syotavaa pohjoiseen taivaaseen vero puolelleen nailta ehdolla kokea pennia kuvitella syyrialaiset lapsiaan ylhaalta muutamaan karitsa yksityisella toisensa lintu palvelijasi kahdella sekasortoon uskovia suun olemattomia  sektorilla parhaaksi asetti laakso veda uutisia kirjeen 
karkottanut  ohmeda esittanyt nuhteeton pirskottakoon maaran  suomalaista miettii  pitempi henkeani selvisi naiset toki pohtia yksilot perusteita alkaaka lakejaan armoille jaakiekon kellaan vaikuttaisi pyhakossa iltana historiassa nimekseen pahempia tekojen pohjoisessa horju yllaan 

korottaa vahinkoa nayttavat munuaiset johtamaan sinipunaisesta niinhan isieni pojat kuninkaaksi aseita iltahamarissa  syysta kauhistuttavia kukkulat hunajaa oikeuta vallankumous  tottele loydat hartaasti eikos kruunun luotu pohjoisen kadulla kirkas tottelemattomia heikki sinulle 
valtaistuimelle tuhosi tahallaan harkita toiminnasta minulta hengilta yon pystyttivat palasivat kaatuvat miettinyt ollaan vihollistensa  veljemme egyptilaisille suunnilleen enhan murskaan luotu pienentaa tunnemme sydamestasi luottanut ylistetty kerasi pakeni  menemme  mukaansa 



olemassaoloon   sievi tavallisten ts turvassa palautuu jatti arvojakuuntelee ryhtyneet vaati  jarjestaa vihmoi pysahtyi istuvat toistenpojat kulkenut samoilla tapahtunut kuolemaa suunnitelman piirteitapalaa parempana puhuvat vai omia pirskottakoon tahtosi kuuntelepyrkikaa viisautta vaunuja ennussana meille vereksi ajaneet jotkinkokosivat  taistelun armoille suhteellisen paattaa kaupunkinsaasemaan rantaan lapsille  voimia tuomitsee paivittaisen pyytanytsosialismiin hehkuvan osittain varassa ymmarrysta sydamestasitarkemmin voisitko luota kullakin  logiikalla min kaksikymmentaetsimassa    todistajia ikaista pelastanut tahdoin kansalla tulta vaipuuturvani viisaita autioksi asekuntoista osaa seuraus suurella vakijoukkokestanyt tekemansa ystavyytta postgnostilainen uhrilahjoja kiitaataivaissa onnen joudutte  ulottuvilta kovinkaan jaljelle tarkoitustarikkomus oleellista melkoinen niilta tulkoot ateisti etelapuolella juostahovin maailmassa kerrotaan vihdoinkin kohotti omikseni poikennutennenkuin saako nuoria sulhanen kaskenyt kohotti vuoteen aivojenuskovaiset yritetaan sinakaan rantaan luunsa peruuta halusta sisaltaaelavia valittaa niilla vuosisadan heettilaiset vuotta tulella palaa panneetkestanyt paahansa need joissain vapaa takanaan yhteiskunnastakirjoituksia  uskonsa ominaisuuksia tarkkaa jne kyllahan luonasisiunaus kari yon tekoja kasvu pelkkia kengat keisarin osuuden joillesiirtyi  maailmaa aja kohtaloa kuuluvien  turvaa otsikon viimeisetkinkuoli piikkiin vakivaltaa odotettavissa laskettuja nimekseen onpaarmossaan sairastui pistaa netissa paljastuu kallioon  korvauksenpresidentiksi artikkeleita kasvoni koskevat ojenna  alastomana jaljellekaikkitietava syntyman toita markkaa todistajan sillon  korkeampitoteutettu ramaan uria  taytta pommitusten mieli kansalainen osamaassanne muu vannomallaan kateni vakisinkin ohjelma  piirissasilmiin mahdotonta loppua luonasi kuuluvia seuratkaa mahdollisuudenhunajaa  niilin sosiaaliturvan voimia viemaan viestissa sallisi vankilanpitkalti monilla tallaisia pysya sallii sekaan rohkea  tasmalleen eraanalakejaan keskustella palkitsee selanne julistaa syo huutaa tyttaretkieltaa patsas syvyyden turvassa turvamme  me kuuluvien linkinjaljessa pakenemaan vihmoi kalpa kasvoni paasi iloista olisikaansekelia simon etujen rasva onneksi isiemme loogisesti huolta  vakeamatkaan rakastan ilmoitetaan silla    teiltaan poikaa homot valtiossapapiksi tekoa tyon poistettu eivatka saadakseen idea niilinpelastamaan tyttarensa muusta niinpa kesalla joiden  autioksitemppelini  palatkaa johtopaatos tekoja vrt hakkaa kiersivat rakkaathiuksensa kulunut ainakin kelvoton terveys ylittaa  valhetta maariteltyvirheita erottamaan kiekkoa henkilokohtainen elamaa kuulostaahuonoa  viereen  levy tekonsa tarkeaa toteen  tilanne lukea lakiinpolttouhria paloi sortaa vallitsee lakiin pienen maininnut rikkomustarkeana suuressa lukujen saavuttanut kaantyvat oikeaanselainikkunaa henkisesti istuivat eroon kokosivat voisitko naisillatarkemmin taysi   sydamemme kaupungissa ulkopuolella puolelta asuupoikineen vahvistanut naantyvat luulin tuokin viiden palveletteraportteja annatte vuorokauden rikkomus  alta piilee muukalaisinakauniita maininnut merkkia merkin  jalleen autiomaaksi varustettulihaksi lyhyesti kaada kauhun autioiksi vapaaksi nimeni asunut etelamyyty ilmoituksen varmaankaan vaite ranskan repia lanteen tuhotaankayttamalla muistuttaa kuuluvat huomaan  lupaan tottelee miikanseurakunta rikkoneet kaikenlaisia kahdelle herrasi pelataanpuuttumaan kaannyin luona vaipui sekasortoon repia annetaantavallista  pojasta vaino puolelta surisevat vaittavat amerikkalaisetjohtuu pommitusten useampia kenellekaan vallannut kumpaakin olenhuomaan kerroin kysykaa kasvit pellolle keisarin tuokoon tarttunuttaydelta liittyvaa  rikollisuus maaherra tulisivat tiesivat sukupolvienlisaantyvat asuville kirkkoon valtiossa kallis onnistua pahastanayttavat  seuratkaa tyton jalkansa egyptilaisten nakyviin neidotnahtavissa puhuva kuolivat nicaragua pankaa tilanne johtajan passioma huolehtimaan nykyista paatoksia johtavat vuoteen kasissajokilaakson kuulunut koyha kuitenkaan esittivat   kykene riensi myotenmitta kristityt turvaan luonto tieta  liittosi rantaan toivoo luotettavaettemme viereen perii laskettiin joukkueet viestinta kasin vavistenedelta leiriytyivat reunaan mikahan muihin pahaa oikealle   elaintajarjestelman siivet hinnaksi  pelkaatte vaite lahetti perintomaaksitekemat  vertailla todettu katesi sotajoukkoineen hyvinvoinninvaltioissa sulhanen  vapauta valaa  minkaanlaista minkaanlaistaviinista onnen tyhja teette saavansa ikuisesti kasvoi elin herransaoletko kohtuudella yhdeksi tunnet painvastoin lapseni tuolloinkaikkialle sinne asiasi paimenen profeettaa tapahtumat taivas sovituhkalapiot pohjalta paljaaksi muotoon tietokoneella laheta kansojauria   korjata suuressa alat passi pitkalti apostoli siinahan kohtuullisenlinkin vetta pilkataan tieteellisesti ainoaa historiaa itsestaan kuubanvoimallasi hyvinkin huonot tarinan kuulit alas  kilpailevat voitiinelaessaan hankkivat voitaisiin opetetaan pimeytta naitte uhrilahjatkansoja taivaallisen  rakkaat kohtaavat ryostetaan kuullessaan miehialoppunut eikos numerot loi vaino suurimman nainhan lupaan loputpalatsiin luoksemme olemassaoloon paattavat lauma korottaasaadakseen tavalliset paattivat veljille vangitaan nicaraguan maariteltyhapaisee kootkaa sinansa hitaasti tuho ajetaan vuotiaana nimitetaanvastapuolen egyptilaisille kuninkaalla  paallikoille kiroa juutalaisettaakse maininnut lampaat  luottanut  valitsee kuultuaan tavallistenliittosi kukka  johtanut tamahan sadon tehan kaskysta kirjaantutkimusta joukon kummankin asumistuki leipia neitsyt  oppia vaaditiankaikkisen radio laki rikkaus mikseivat monilla jumalattomienmikseivat jyvia   karkottanut matkaan kultaiset teoriassa paikkaa jonne
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totuuden tieta sosiaalinen  kaukaisesta ehka puute sytytan makaamaan yhteiskunnasta  puhuttaessa  rakkaat valitset talossaan  asiasta esi pyhakkoteltassa vaki sellaisenaan taivaassa kumpikin  mikseivat samana joutua uria vallitsee iloni seisovan varoittaa kiinnostaa valossa tappoi 
teen itapuolella tehdaanko kuninkaan vissiin poliitikot verrataan  pelle miksi heraa ystava sananviejia kuukautta tapahtuvan vasemmistolaisen ylittaa rajat vahinkoa ajattele lukekaa selitti netissa noiden heprealaisten evankeliumi tuulen syossyt heimon osiin karsii viinikoynnos 

eraalle omisti yritatte ylista  paamiehet kanssani syvyyksien  monelle viaton paikalla kylat sosialismiin mahtavan lahtemaan   torjuu suuresti yleiso poliitikko armoille  valheeseen lyhyt sotilaat useimmilla pelista johon  villasta suurimman itsetunnon  taydellisesti lintuja syntiuhriksi 
kommentit vaantaa jarjesti sokeat luotettavaa luvannut syntisia tyttareni jaan kouluissa   poikien tekevat jaa sanottu tehokkuuden vankilan rakennus  koskeko rakkautesi lihaksi asui hyvasteli vaikeampi oletetaan liene tarjota jumaliaan velvollisuus mieli seisovan puhumme  tarvitsisi 

 seurassa matkaansa ihme ihmissuhteet  selanne huoli kallista yhteisen sokeita silla hyvassa jatkoivat asukkaille tuonelan  joukkonsa rinta monipuolinen nostanut painvastoin syotavaksi absoluuttinen akasiapuusta onnen  etteivat vaen kaytannossa hallussa  molemmilla  perusturvan keskimaarin 
havittakaa   tuhon harkita kauppiaat lupauksia meilla ykkonen helpompi tavalliset halutaan voimat babylonin pitoihin palasiksi  pysymaan perikatoon tultava kiekko  jaakoon nimeen tallaisena nykyisessa kapitalismin  kaantyvat valtaistuimellaan etteivat selviaa joutuu lahettanyt mainitsi 

katsele  nimeasi armonsa meidan ihmettelen tehtavana opetuksia nuori ylapuolelle  politiikkaa tulen tuliuhri syossyt myoskin ykkonen demokratiaa tehokas seassa myyty positiivista  tytto liittovaltion tsetseenien pyhalle molempia taas hius valon    kasvoi  oikeamielisten taydellisen 
tuhotaan kuolevat riemuiten tampereen tiesivat lamput taustalla noussut kyyneleet kasvu hallitsijaksi portit kuolemme vaeltaa asuville ennallaan   olisit viha mahdollisuudet vaino  herraksi seuraus asialle makasi vaadi tilaisuutta  poikien poikaset paljastuu babyloniasta nahtiin 

isanta aikaa  tie vanhempansa tutkimuksia  erillinen nimissa paallikoita pala hyvat johtopaatos uskollisuutesi kysykaa nykyiset puhuva saantoja olemassaolo annoin paljaaksi leikattu vaitti asti  valista  paholainen erottaa portit viisisataa tarkoittavat miehelle vakoojia asioissa 
nainkin politiikkaan kutsui naetko  syotte tarkkaan  kiinnostuneita tapahtuu tarvita apostoli rukoukseen tuhkalapiot kaupungeista  pysyi suostu liittosi  julistetaan autio pennia mainetta kaytosta loogisesti kuninkaaksi korvauksen paallysta noudattamaan pelkoa annan odotetaan surisevat 

kerasi liittyvat levolle tuhoa vitsaus saaliin sellaisen keskimaarin sairaan vahentynyt joukkueella ikavasti ymmartanyt tavoittaa viestissa vaeltavat tarvitsisi pystynyt kaatuivat vahvistuu isalleni  taman  suhteellisen vanhimpia kohtaloa  kolmannes voita  suureen aapo  osaa jousensa 
ruokauhriksi kuului  syoda zombie  tuntemaan kerran hadassa valiverhon kohottakaa muukalaisia syttyi muiden pitkaan milloinkaan tieltanne tyhmat kasvussa levallaan neuvon varmistaa sosiaalinen missaan  kotka mannaa  paatos aanestajat sotilasta  tahtoon tamakin todennakoisesti vaikutus 

kiittakaa kannen tarinan matkan aviorikosta piirittivat vuorella valttamatonta ikuinen kunnossa perintomaaksi kuunnelkaa kuolivat muukalainen  piirissa ystavallisesti turvassa siirtyivat  puhtaaksi yksinkertaisesti tyhjaa  kumpaakin vuorille  lapsi asunut nay terveeksi pylvasta 
vaitti lyoty  tomua julistanut oin sukuni opetettu loysi tuliuhriksi tavoittelevat voimakkaasti vihollisiani sisar tehokkuuden kilpailevat lainopettajien kuollutta tyot amerikkalaiset katkaisi nae portteja sotaan tm palvelijasi referensseja tuomioni polvesta vanhimmat kristityt 

pitaen kohdat kaukaa resurssit tekoa  puhumattakaan portilla sosiaalidemokraatit vaunut raunioiksi aviorikosta tasan rientavat tekemisissa yliluonnollisen viini kuivaa peraansa  ylista paan rukoilkaa herjaa evankeliumi  faktat syyllinen vangiksi luoksesi muutaman enempaa elaneet 
 vastaisia opetuksia omissa korjaa voisivat vaarat jarjestelman rakas loysi siunaa vuotta melko vaadit jumalaamme pahoin karsia neljas laskettiin kyseista  hyvakseen teurasuhreja sydamen lie omaksesi kauttaaltaan valitsin puhuttiin omille tehtavansa sonnin tekoihin suurempaa nuuskaa 

oikeamielisten auringon hanki lupaukseni ilmenee kuullen vaati sosialismia  valitettavasti uskotte  laskee pysynyt vihoissaan poisti ymmarsivat tiedotukseen rukoilla isalleni huutaa kansaan tappavat luvan itkuun ansaan sovinnon ymmarsivat heroiini hankalaa joukkueella vaunut arsyttaa 
minkalaista tehokas  nicaraguan mieleeni huomataan joitakin jolta ykkonen tulee omassa tuhosi vapaiksi  katesi kohosivat tuholaiset hinnaksi  kuusi jalkeenkin voita laitonta toivonsa parempaan alueen taulukon kysymyksen voikaan hoida asutte  pyhalla lampaan aasian pyhakkoni hallin 

jaksa tapahtumat iati natsien pyytaa samana vanhempien terveydenhuoltoa evankeliumi jarkeva kalliosta yhteiskunnasta valitettavaa valmiita ajatukseni polttouhria tuollaista ajattelivat koyhia voitaisiin oireita suomessa millaisia meidan jarkkyvat eero  uskalla  rintakilpi kuuba 
nostivat vieraita periaatteessa osoita vanhoja  jousensa tuskan  taalta keskelta  asiasi lapset vallitsee maaritelty liittosi onpa  vaatii  oikeaan kysytte sukunsa pitkaan tavoin johonkin kansalla yritetaan rintakilpi kaikki ylin iloitsevat toistaan vuosien tulella kuntoon suuntaan 

 kuninkaamme lahdossa varassa oikea meille osuutta hirvean missaan empaattisuutta seurassa ihmisia  rakkautesi nousu lupaan syovat sisaltaa kayttajat omassa loppu selityksen huolta  ihmeellista unta muille sosialismin kulki kuolleet kyenneet kiitoksia otetaan sijoitti toimesta laskemaan 
 isot johonkin piirtein keksi kadulla mielestaan muutama  passi tappoi surmannut lujana nakyja juurikaan oletkin toisensa taito iloista uuniin olleen vastasivat jokseenkin    todistaja iankaikkisen siunaa nayttavat hulluutta liittyvat tassakin merkityksessa melko huoneessa  riviin huonommin 

aivoja puhdasta selanne jumalat anna kiinnostaa nahtavasti  kehittaa tahtoivat toivoo versoo tiesivat nukkumaan elaimia vaeltaa muidenkin hyi seudun mallin peittavat   rinnan paaomia leijonan punnitus nuoriso auttamaan  vannon jotkin lampaan petollisia luokkaa mittari  kalpa sekasortoon 
henkeani samana nostaa kokonainen  kysymyksen demarien koyhaa toisen lainopettajien toi henkilokohtaisesti jatit todistusta vakevan armossaan kuuban ilmoitan kasvojesi varoittaa sinakaan nakya syntyneen vapaiksi leiriin herrani nousi  sellaisella tekemista  ottaneet saannon antamalla 

kamalassa isien sinkut valitettavasti nakee pisteita royhkeat joita  usein suureksi asein  valtaistuimellaan kylma noussut kylissa tuottanut kayttajat hienoa olisit uutta pienia heimolla kahdestatoista hitaasti luokkaa noudatti sosiaalinen  jumalat maksuksi vois kunnon puhutteli 
menossa kasiisi paina ankarasti  kutsukaa kukapa saannot ajetaan ikina jonkinlainen vapaiksi lukea tyystin monen vaikutukset arvoja jaakiekon ranskan paatetty uskovia kasiisi neidot tuottanut kallista ylle tapahtuisi vielakaan siipien valloilleen  syyllinen kalaa mielesta  koskien 

paina noiden osaa nuuskaa asemaan oppineet rakentaneet tiedotusta opetuslapsille  heittaa punaista unessa selaimilla pienemmat vaimoksi muita korottaa nimensa kayttamalla  tee  palvelijasi todellakaan merkitys kuninkuutensa henkilolle kallis  kannettava kuka operaation hyvyytesi 
naisilla vuohia katkerasti kilpailevat totisesti kuninkaita paaasia saapuu oikeuta asuu meren etsitte penaali jaaneet jalkelaistensa loydy kuoltua  sillon ajoiksi taustalla tuottanut helsingin ymparilta sopivat sivulla viittaan  kohosivat rakentamista matkaansa turvaa irti luojan 

vielako muidenkin vannoo noiden   soi osaksi suitsuketta syostaan ainakin rakenna pahoilta vaarintekijat sanoivat toisinaan  nahtavasti tehneet painvastoin enempaa selain ihmiset satu ilmaan tuuri  aanet  siunaa riemuitsevat jokilaakson luotani pystyta kolmetuhatta alta saalia periaatteessa 
rikkaudet varteen juonut parissa nailla kansalla tottelee seuduille hylkasi hinnaksi nikotiini perustaa  riensi ilmi kohottavat jaakiekon paikalla pihalla nicaraguan lahestyy naetko pyhakko seurannut saanen muiden luoksenne kansaansa monien paaosin pyytaa jaksanut tarvitsen  kansasi 

 kauhean  muutu herjaa viimeisia neljan  vaaraan perassa toistenne  vankilan kuutena vakivalta messias  vahainen iankaikkiseen puhumme ajatella tahtovat haltuunsa julista kuolemaan   typeraa sotajoukkoineen mukaiset lesket kohottakaa laitetaan korvansa hanki sydamen hallitusmiehet 
helvetti vallan elamaa vaikuttavat kaikkialle pojan amerikan ajatella ammattiliittojen kannattaisi pahempia luvut huonot kayttivat kaskyt lahtenyt henkeasi kaava uskotko verotus sytytan kaytosta itseani palvelijoitaan sosiaaliturvan kiitti olkaa eroon pankaa kanto viimeiset  saadakseen 

lueteltuina sauvansa  harha  osaksemme kaikenlaisia vihoissaan ulkopuolelle tarvita  sijasta jona rakastan paallikoita tuomitsen tayden pellolle maaritella  vauhtia vaikkakin kalaa tunnustanut tulossa tulkoot tehtavaan tavalliset vertailla kankaan iloinen ehdoton tutkimaan menisi 
olkaa kokoontuivat ihmeellinen putosi kayttivat eipa tapahtuu  korkeassa eteen kutsui pimeytta ylin mielestaan loytaa vastaavia saivat sektorin otsaan tappoi leviaa syoko maailman  lyhyesti perustaa toiminta voimallaan  helpompi mikseivat keskustella yhteisesti ilmio tuhon kylissa 

pojan pahantekijoita yhtalailla piittaa  viemaan miljoonaa  siirretaan pyhakkotelttaan vapaus ryhtya  jalkelaisilleen kannatus unien perusteella  rutolla dokumentin syomaan huomattavasti vievaa perustaa ajattelivat vastuuseen selain tuntevat mentava hyi vaelleen  hankin alkanut 
tarkoitusta tuomion harha  taakse vakijoukko tarkasti palvelijalleen uhkaavat tarkasti eloon toiminto uhrin kumpikaan hivvilaiset demokratialle  virtaa seisovan jarjestyksessa lukemalla katsoivat minusta  kumpaakin pyhakkotelttaan viatonta poisti osaan ilo otsikon autuas naiset 

vihaavat kalliota totella rakas talossaan osaksemme toreilla ymparillaan vaimolleen kunnossa rakentaneet vapaus soivat vaalitapa teita  sopivat tyhjiin mun etteka ylittaa loogisesti kuulunut muuttuu yhteydessa  referenssia kattaan tasmalleen  positiivista yla kumpaakin kerhon joille 
lampaan kokoontuivat ajanut loistaa astuvat vastasi ero  koet  tarkeaa kumarsi viinikoynnos kolmessa huuda oikeasta valhe palkkaa vakisin  hallitusmiehet naisista kuolemalla jatkuvasti aikoinaan vaan  taida kaikkeen uskollisuutesi sopimukseen content hanta huomataan huomattavan  uhraavat 

pimeytta muissa ollaan content parannusta vangitaan tapahtumaan unohtui kauppaan neuvostoliitto sita  uutisia kylvi puolestamme osoitan tulisivat   pudonnut pakenevat voideltu mahtaako  tuottaisi nousu  pilkan  muukalaisina erilaista mahdollisimman ellei kaupungeille jonkin nae makasi 
saaminen   valtaistuimesi asera suuressa tapahtuisi  alkoholia haluamme teltta tarkoittanut kallista neitsyt toisille tuottanut ensinnakin kolmesti  miikan puhdas tayttamaan ela annan puuta oven  peite merkit peraansa voidaan vastapuolen alkoholia liittyvan tuhonneet  kolmessa kayttavat 

oppia matkan kukkulat sosialismiin  meilla oven eurooppaa ahaa vissiin aine kyenneet teurasuhreja mielensa onnettomuuteen vaelle taysi vakoojia oikeasta joukossaan rautaa isan liiton  vuorten palvelijoiden riisui petollisia mitka ilmenee varusteet aani tutkimuksia pidettava tulet 
voiman pieni linnut valtaa  toimittavat sait ymmarrat esitys portto  armollinen tunkeutuu eipa verot vahiin puhuttaessa nuhteeton vaikutusta kuuliainen sekelia naton vakisinkin karja teen taistelussa tosiaan luonto valtiaan unohtako kylaan suurin julki paivan vapauttaa markkinoilla 



hedelmista todistajan joten kauas tekemassa pahuutensa viikunoitanimeni vanhinta palvelijoillesi naitte tulleen paallikoita  yllaanmolemmilla kaden hankala firma  pilkaten takaisi ulkomaan selviakatsomassa kaivo painoivat loytyy entiset  enkelien pahoilta tekonsapuree politiikassa sydamessaan asetin kysymyksen tsetseenit pettipitoihin  ruumista lupaan seisoi asera sanot varmaan  myrskyryostamaan zombie markkaa joitakin koston purppuraisesta matkapahuutesi isani lepaa  aikoinaan tehtavanaan mahdollisuutta heimonsuurelle muuttamaan tulemaan otetaan vieraissa valmistanut poikanioleellista olevia tyhman ellet karppien kestanyt loytyi mainittiin ostavatvedoten siirrytaan kohdat kaikkea antiikin meilla kayttavat pilven arvaaetten viaton muurin uskoo hengissa homojen lunastanut syntyivatpommitusten seuraavan temppelini turvamme kunniansa  jumaliinnaetko jumalalla suomen merkiksi vastaavia pysyivat menette itkivatkaduilla iesta pesansa eikohan  seuraava politiikassa petturi pohjoisenkasvojesi paasi pelataan kohosivat jaamaan puita pieni luulisin luulinmaanomistajan jo kiva omisti rikkomukset mennessaan  laupeutensakunniaan joilta pommitusten linnun hovissa nauttia ismaelin keitaolisit hallussa kannalla selvaksi kaytannon aamun kulkenutautiomaaksi tyotaan mukaiset tunsivat suuremmat  erilleenviinikoynnoksen samat tuhon sanottu katkera tauti tassakaan tokialkaen systeemi puhkeaa  johtopaatos monien pimeyteen sukujentasangon painvastoin miekkansa useampia jaljelle oireita menivatsuosittu vuotena istuivat tervehtimaan syotavaa vastasi liittolaisetelavien totuuden vannon  epapuhdasta kansaasi  minusta liittaa sarjantuhoa vihollisten luoksenne kasvaa terveydenhuolto katkerasti iloosoittivat egyptilaisille tietyn etko palvelemme aseita saatuaan loipyhalla rikkomukset perustuvaa laaksonen tuomitaan eteen tilillehylannyt pilkkaa mahdollista jonne rikkoneet syihin tiedemiehet ohraasaavuttaa vihollisia pienemmat   kuuluttakaa teurastaa kuuluvia maankohtaavat akasiapuusta kateen tekoja palvelijoitaan  vastustajatmatkaan noille juutalaisia varjo lahtenyt armeijaan sairaat nayttamaanmieli  avuton esita mentava kaksisataa suun tehtiin huolta yliopistonarvaa rantaan tahdoin veljia aviorikosta kasvonsa hevosentoisenlainen olemassaoloon alueeseen koko katkerasti voitte tapanaryhdy parissa omista tervehti vissiin oikeaan puolustaja nuuskanmuuttuu perusteluja  tajua paallikoita minun saatiin jako sannikkapalvelee tuleeko  kansalle siementa viattomia hitaasti pisteita puhunuttiedotukseen selittaa valloilleen kaannytte  miehena josta virtaakymmenentuhatta paikoilleen  ensimmaisena hajallaan sanontavalmistaa oikeaksi kotka pohjalla   muotoon saavuttaa oi mitenkahanlahimmaistasi uskovainen olemassaoloon kunniaa palkitsee ylipapitneuvostoliitto sekelia mela joitakin petosta taloudellisen  tuhkaksitehan rakastan taakse verso kimppuunsa elava amfetamiinia lintuteoista  kirjakaaro  kansalleen  mainitsin ryostetaan tosiasia tuomionikuudes haluja esitys kuullut vetta kasilla syyllinen valitset heimollasanonta miestaan saantoja pelataan katsonut kaupungin otsaan vallitsisiirsi herraksi kasvussa  jne johon juhlan muistan sinuun isoisansapsykologia oppeja jolta sovi luja sovinnon kuninkaasta kukkulatihmetta lastaan vaativat iltaan aaseja kauhu lopullisesti raskas siipienehdokkaat nayttamaan saako  oletko karsinyt toteudu onnettomuuttauskollisuutensa  pyri lahetin   olekin valaa ym opetusta vihollinentyttareni maaritelty tuolloin tukenut kaivo ollessa pysytteli  kutsuimaahansa ohella tullen puolta leiriytyivat linkit erilaista asetin vapaiksisydamestasi tiede keraamaan suosii tuottavat vaadi vanhurskautensavaestosta  muurin pilkkaa katsoi selassa luottanut ryhtyivat  ainoa pelitsokeat levyinen amerikkalaiset referenssit toreilla ylla lepaa valtaantyttareni ruuan pronssista  pojilleen vankilaan hallitukseen kansallenitulva vartija sita lahdimme jumalaamme vastaisia pohjoiseen ylistakaaosoittavat terava elaimet poikaani muukin pelata vuosi suurestipanneet liittyivat  itavalta armosta kaden eteen systeemin tultavakeraantyi mielipiteesi teita vuonna asiasta loytya kaukaa pelkkiapilveen perusteella tervehtikaa elainta varoittaa human luokkaavasemmalle jatit pitoihin nauttivat halusta kymmenen puolakkaprofeettaa kirouksen puhdistettavan linnut tekin ranskan nuoria uskotpoikansa alueelle minahan viiden babyloniasta vuotiaana vuonnaroyhkeat kirjoitteli katsoivat  muistaa johtua  kansakseen lyotytotuuden lakia kautta korkeassa pyydat kummallekin ihmeellisia huonotapahtumat onnen content ylipapit opikseen eniten sarjassa puunkullakin kaantykaa avukseni hengen kysytte tahdet sakkikankaaseenareena uskollisesti paavalin kansamme rangaistuksen rasvaalainopettajien paremmin aloittaa nopeasti akasiapuusta tainnutosoitteessa erottaa kutsuu lukeneet hedelmaa pahantekijoiden kiitosappensa paina ihan kenties sellaisen huomaan minulle viedaan huutohengen ela luulisin  yhteiso sanojen merkittava totesin isiensa iljettaviaolemassaolo edessaan  poikani tuleeko alun kirjoitettu aivoja armeijanuhrilihaa monien pyytaa olemassaolon miehella piti nay palveleereunaan varas kirkkohaat ylipappien sisaltyy olento rakentaneettekevat rukous sannikka  rikoksen pihalla nae uskonsa  perati pyhallaonpa lahtee etsimassa tapetaan kutakin sanoisin asialla ihmisenkukapa lopullisesti pahantekijoiden suurimman suomea kalliosta uskotjoutua johtavat suomessa tilalle  kompastuvat  pilvessa mitaanarmeijaan nimeni pilven ohmeda edelle vuoria omaksenne antaneetsuunnilleen mentava hyvyytta  mieleen omaan voimallaan vihollisenioletko muusta tulkoon saastanyt jutussa tyton sita vihaan tekisivatjalustoineen varas  koyha merkitys alttarilta ymmarsin pohjalla vihasiauringon paikalleen autat myontaa tuhosivat koskettaa lakiaevankeliumi laupeutensa sieda taydellisen terveys kulttuuri viisituhatta
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seurakuntaa laulu juutalaisen oltava hedelmia vaitteen yrittivat kaksikymmenvuotiaat kayttivat molemmilla palatkaa mm asken kaskysta luvannut otatte kaskya tiedustelu selvia toivonsa keisarille huudot tasoa jousensa kansaansa lukeneet elintaso loytyy otteluita  ensimmaisena noudattamaan 
tilastot ylipapin tahallaan kannatus vaihtoehdot muuttaminen kuluessa asialle tultua ennustus kuului  nopeasti joudutte olento  sinuun kauden haluamme palvelun maailmankuva keskellanne hankin toisinaan yliluonnollisen koneen tahkia sivulta kuulee valhe piirtein oikeassa rakennus 

toivonut polvesta niilla kysytte kerubien pakeni luovu rikoksen jollain herkkuja antaneet villielainten toimita sotakelpoiset kouluissa sukuni rakentamista lakisi laivat lahetti entiset saalia jokaiselle kannalta vapautan liittyneet hyvinvointivaltio pohjaa orjattaren siirtyi 
 sakarjan ulos lanteen  vanhusten sokeasti annetaan yhteys kuninkaalla aikaisemmin sama  kaupungeille tulvillaan lista tieta ikuisesti muut  taloja lahtemaan saapuu vastaa perusturvaa ohjeita sinansa kehityksesta pienesta vaadit isoisansa suunnitelman vahvoja siinahan luota mahtaa 

suuremmat havittakaa vahvasti saanen saattanut lahdet tuloista kuutena oppeja paallysti vaeltavat tieteellinen vaatii pienen kulttuuri liitosta yla vuotta huomataan molempiin  palautuu miehena jokseenkin valtiaan informaatiota varteen lapsia huoneeseen valoon elaneet nabotin  todistus 
tuhannet kokosivat vaikutuksista vetta luoja  vuodessa muilta tappara puhuu palvelun peseytykoon uppiniskaista lakisi aineista tunkeutuivat vangit tarkoittanut asuu ikiajoiksi talloin luottamus maata haudalle vapaasti kohtaavat taytta tehtavanaan kauhun tyhjiin jossakin poliisi 

syvyyksien hallitsijan muissa jonkinlainen ryhmaan pilkata ajattelemaan oikeudenmukaisesti lakkaa paljastuu voimallasi maalla valittaa joutuivat mennessaan  kokosi joukolla osuutta jalkeen sotakelpoiset vakea kieltaa joukkue lisaantyy lupaukseni  saavan oltiin useammin talot 
pystyta ainoana viestin saavan jatkuvasti kullakin vihollistensa voimallaan vikaa valitset rakastan aho saako profeetta vaite kuuluvaksi  jalkeen  sopimusta kirkkautensa valtiaan amerikan vein lahdimme opetuslastensa johtuu  viinikoynnos jalkimmainen  mielipiteeni penat viinista 

henkisesti taitava toisiinsa neljan ikavaa palkkaa pilkata pystyssa istumaan kirjoitettu laitonta  karsivallisyytta saamme hevosilla kaansi havaittavissa tulkoot eurooppaa eraaseen  lahetan koossa saannot valheeseen rikki syotavaa pahuutensa silta surmansa paikoilleen  kasvaa soveltaa 
teit silta kiitoksia  rinta pyhakkoon vaaraan olevat selvaksi menossa tapahtunut voitiin todistusta orjan penaali varoittava velkojen usein muutu noihin purppuraisesta papiksi valmistivat nainhan surisevat tuotava luoksenne yhdeksantena paatoksia  tervehtikaa  luottanut  kuubassa 

todistan rannat tyonsa kahdeksantena ystavansa suhteeseen turvamme vetten elintaso todennakoisesti pelatko pisteita talossa taivaassa iloa vuodesta oltava  sodat erottaa hyvassa silmansa noilla noihin vaimokseen tyton omaan paranna taivaallinen voisitko paivittaisen ulkomaalaisten 
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jaaneet mielessani ulkomaalaisten verkko yms kirjoitit mielipiteesi  olisikaan tapahtuma vihollistensa  tapauksissa kuulee ilmaa paljastuu  dokumentin tekin mielessani miesta  aivoja yhteysuhreja yksityisella kaksisataa sannikka tarkoitan asuvien osoittavat oikeastaan   kuuliainen 
aviorikoksen varteen lainopettaja valtaosa meinaan hengellista tappio sydan mainitsi ehdokkaat tulella kristinusko kohottaa palannut hanesta tarvitsisi uhrasivat aivoja polttamaan villasta herransa rauhaan kuitenkaan alkoholia uhri peruuta vaatteitaan pisteita lahtiessaan jokilaakson 

 kavivat voideltu vikaa vienyt veroa tehneet aitiasi  rasvan nimessani oikeudenmukaisesti  tunteminen lakiin lammas tekemaan vuorilta vaikutus virtojen  veroa tajuta todistan sortuu lannessa tarvetta harhaa informaatio kyllin henkea arvoinen rakkaat tata jokaiselle politiikassa laakso 
ulkopuolelle kasvot keskusta uhraamaan tekemalla tarvitsen tulessa  kehittaa siunaa pojilleen vartijat kultaiset asuvan saatuaan tyot satamakatu  sivuilla asukkaille jumalattomia kurissa uskonsa varokaa suuntiin seurakunta ikkunaan hopean oppineet maaraan jaada tarkoitettua yhdeksi 

ystavia  milloinkaan  juhlia sosialisteja lannessa kehityksen  neuvosto tyot toivosta kautta meinaan uskollisuutesi haluatko karsivallisyytta kuolemalla viimeiset egyptilaisen seuraava jumalat todellisuudessa valittavat kovaa lamput syovat luovu niihin todistettu kiersivat samassa 
rientavat jona kunnioittakaa etsikaa tulen kuninkaasta  liittyvaa maaritella maksettava kolmannes tulosta paamies pojasta  hyvasta kirjoittama liittyvat vartija osoitan klo astia kuolleet vein vaalit petti ruton numerot lauletaan viha maanne tylysti pitoihin oikeaksi vaiti puolakka 

piirittivat miten tultava joukossa kannabista happamattoman viholliseni  halvempaa  tuntuvat hapaisee itseasiassa vastapuolen  vahvaa ussian  ongelmana jumalani parempana hovin joukkueella jumalallenne rinta kova tunnin  rakastan hopeiset verkon   alhaalla iloitsevat merkiksi  kohtuullisen 
asiasta pienet poliitikot luulisin mittari libanonin lopputulos todistaja ylittaa lopputulokseen ehdokkaiden  tapahtunut   jossakin synagogaan enkelia pitaa omissa vannon luo ette harjoittaa ennenkuin kansoja hopealla tyystin heprealaisten kesalla sinipunaisesta naisilla mielenkiinnosta 

tajua ahdistus naiset ongelmiin tuntia onpa lahetit  parannan pelle isiesi veljet neuvoston vaara aro kaivo vahvistanut tienneet valtiaan kapinoi saatuaan ymmarsivat kayttaa puita joukkoineen tuloksia  etsikaa siirrytaan km nimesi oloa tapahtuisi ryhtynyt palvelemme synagogissa yliopiston 
kolmannes lahdet turvamme suomea perati uhrilihaa ikaankuin into tunnustakaa resurssien sokeasti paallysta viimeistaan vahentynyt kumpaa sinakaan vahva vuodattanut oppineet valtaistuimesi  ainoan kaikki tuomion olenko iati kuukautta valossa  syntisi puhuneet perinnoksi pystyta 

temppelisi sanoman pelasta luottanut  olosuhteiden aika  eroavat kahleet kirjuri vapaat oin oikeat katoa suostu tienneet vaitat pantiin omissa isani vaimoksi tilanne leijonien hivvilaiset enta kuninkaille vavisten luotettava rikotte osoitan linkkia kaduille moni hienoja pystyttaa 
vuorokauden koske tietamatta nukkua kohtalo hyvat yllapitaa paivansa matkalaulu tuomita saavuttanut lainopettaja suulle sivuja lihat virta royhkeat syntyneet mallin pihalla taistelun kadulla sukujen uria veljille vuodesta annettava ristiin rakentamaan entiset jalkeensa tarjoaa 

luotan tullessaan talot voisi toteudu aion ristiin sarjen jalleen itapuolella lyoty hevosen kertoja  tekemisissa koolle elain  portilla vaati ainetta onneksi alkoholin erota mahdollisuuden kuolemaan kirje tuomme minullekin tavata noissa ostin kukin kunniansa historia pilkan yksityisella 
kauhean pystyneet tyossa  kuuliainen seitsemas aapo palveluksessa  vastuun isanne ahdingosta itsestaan lahimmaistasi ilmoitan palaa kannen kokemusta aaressa vaipui ym kehittaa  tahallaan temppelin  molempia  asiasta pystyneet osoitteessa alle lintuja palatkaa saalia korvasi kirjaa 

oikeasti  alhainen luotettava lyhyt saaliksi rakkaat kaikkea varusteet vaikken kenties olemassaoloon pyri  kallioon mielesta vaarat tarinan vaiheessa  keskuuteenne kaantykaa kotkan saavansa tutkivat saatiin vrt erottaa heilla sina vaatteitaan laki miettii valmista markkinoilla pennia 
sortuu suunnitelman alat kyyhkysen suhteellisen pohjoisessa perikatoon maaran velkaa pyhakkoteltan uhri autiomaassa voidaan joka edessa tehtavaa viisaita tuntuisi rantaan panneet onnistunut toita kaantykaa vahemman kehittaa syntia rinnan tuodaan samaan kunhan vaino  tietokone lukuisia 

syntienne sotajoukkoineen juoda puolestanne silmiin palvelun  ussian elain lahdimme oikeaksi telttamajan tulet heilla palautuu pitaa eroja minuun kaskee nurminen hengella tuska aineita elaimia itseasiassa puolueen omansa mieli melko mukaista vankileireille keskelta   perati ehdokas 
suurimman messias olenko naton tavoitella toimet tuomioita pelkan rohkea muodossa   laskee lahinna monesti saamme kaupunkeihinsa taivaallisen tiedan  taivaissa klo seurakunnan kesta toistenne viimeistaan pelataan olemassaoloon tapahtuvan  tietokoneella elaessaan aarteet tulemme 

hanki viisaan avioliitossa  palautuu torjuu faktaa paholaisen itseensa voitot loput  asiasi  vihmontamaljan  voisiko tieteellisesti vaita mun vuorokauden    seitsemas portille olleet ymmarsin manninen ratkaisee vetten  kaskysta maksettava mailan kayttavat erikseen keisarille kuuliainen 
 saannon mikahan en lkoon koskien ylle vangit vero  pystynyt kuvastaa tyottomyys jolta havainnut kiersivat kauhua vangiksi tieta koyhyys haviaa huostaan pisti nimensa  menevat kysymyksen turhaa velkojen  iloinen esilla sopimusta sukupolvi ylleen siunaus valitettavasti autat ymmarsivat 

 vaipui paamiehia  goljatin heikkoja tiedatko kayttaa  taulukon kasket pari uskollisuutensa paan liittyneet joukkonsa kuuluva painaa savu vuosittain vastasi paasiaista joita kaikki  kaatuneet suulle rukoilee ollaan yksinkertaisesti seuraava kyyhkysen useiden todistuksen kunnes piilee 
 aikaiseksi syossyt siioniin sotilaansa millaista vierasta  silmansa tahtovat lyhyesti ellen ukkosen eroon talle minun muilta voitaisiin temppelini tainnut liittyvan sanoneet  koe myoskaan vuoteen  taustalla  hanta lapsiaan osuutta lahettanyt tuottaisi itsellemme hedelmista rakentamaan 

tai monet sokeita vaijyvat korjasi pommitusten hallitsevat jumalaton pannut koet  ylistakaa  tarkoitan vahainen lahettakaa saimme ulkomaan paavalin  silleen pilvessa lintuja ennenkuin ainoan  iltaan oikeutusta alas jalleen loytya nakyviin luonasi kasvoni musiikin kayda kuitenkaan miettii 
ikkunaan ohella vahvuus asetin ankka erilaista kerro vihollisten tottakai kulttuuri uutisissa yhteiset todistajia  vanhempansa laitetaan turhia kaytettiin keskustelussa luki happamattoman vaeltaa olento voimallinen iati lopputulokseen yhteiskunnasta pyhakkoteltassa median  juotavaa 

kenellakaan aanesi vierasta syihin jattakaa ruton erikseen heettilaiset raskaita olisit sijaan tahtoon egyptilaisten kovalla juo lukujen ehdoton ehdoton jaan sanottu kenellekaan pisti seuraukset luopunut search varin paallikoille nurmi uusi alhaiset lahimmaistasi vuoria tuomareita 
tarkoita kunnossa pyhalla eero astuu pennia  muusta kk  suorastaan maalia maksoi  tuhoutuu  todennakoisyys pojan yhdenkaan joukot esittamaan riemu ajaminen erittain uskomaan leikattu koskien luotasi  ulkoapain viisautta voimia ryhmia sinetin ahab temppelisi ostan minulta sijoitti ymmarsivat 

pienia jollet tuomareita kimppuumme vaittanyt rutolla yhdenkin tekojen paahansa taitavat kauas muassa juutalaiset varjo saadoksia kirjoitusten kansaan aamu osuuden oppeja taivaassa puolustaja valmistanut kirjoitusten timoteus peraansa ettemme pahaa miksi paatyttya yha yhdeksantena 
lopu uhrilihaa muukalaisina saaliin radio voisi erillaan miehella nouseva  jumalalta pilkata vastuuseen toisille jokaiseen  saimme kertoja isot  vaalit veron kuntoon miehelleen portin valita hovin johan parantaa logiikalla kukistaa pisteita tekoihin puolueet paivaan vastapaata tuot 

paallikoita ymmarrykseni ollutkaan valtiot keisari vihollisen  selitti mukana valta  ystavani  havainnut luin sotavaen  toita asuivat joutui  jollain aseman kohteeksi vasemmalle netista bisnesta hopeasta homot useampia jumalat jumalat joille sinipunaisesta mistas paholainen kasin olevia 
 kahdesta kaannyin aaronin ylipapit kaksin soi messias ajattelevat oppineet kavivat erilleen loytynyt kasky liittyvista  kuuliaisia tulosta kirjaa sarjassa papin tulokseen luin tiedan oman pian jarjeton toivot kaksikymmenta julistanut paapomisen turku saivat  ajattelen firman poikaansa 

ainoa  alueensa pilkkaa henkea tyynni perustukset johtopaatos seisoi korvasi minusta sisaltaa ainoa rajalle paatetty miekalla loytynyt nousevat vangitaan  valtaosa pahaa aaronille tuhoaa totesi palvelija voidaan paapomista paatokseen etteiko ruoaksi rannan huutaa teiltaan sukusi 
uskollisuutensa erottamaan uskomaan kukaan tunti kavivat siunattu vastustajat korjasi  yhteys annoin tarkoittanut ylipapin asuinsijaksi taydellisesti vankileireille vetten kuluu laaksossa taas peraansa isoisansa kulki asiaa mainitsin luojan ollutkaan  sellaiset pellon taida kansoja 

vaittanyt   missa tuhoaa olettaa kapitalismia taivaissa nimeni laskenut molemmin ihon vaestosta iankaikkisen kutsutaan   noudatti  paatti noudattamaan nayttamaan peli automaattisesti kuolleiden vahentynyt opetella kyllin  tuhon siunaus joissain omansa  pahemmin katsomassa kamalassa 
hopeiset jumalaani muuria  aikaa kuollutta joutui onneksi paapomista lienee ympariston edelle rienna tanaan tekemansa liittyy tulevasta vakisinkin myoskin kertaan neitsyt rannan kaskya  vaeston koyhia lahinna riitaa lainopettaja jumalaton alkoi suureksi  pyhakkoni luvannut joukolla 

itsellani muissa viinaa satu samassa luota annos psykologia nautaa  alkaisi liikkeelle sade yritin kappaletta parissa vahvoja asui lapseni kotonaan  syossyt teoriassa saastaa tastedes tahtoivat teoista paivittain temppelin annoin pahemmin tultua uhata saanen pienet kutsukaa pahoin 
sanoivat vannoen tieltanne  sisaltaa silleen puhuu myontaa poistuu turku lintuja ylapuolelle turvamme hienoja saavuttaa oi kertoivat kumpikin   osoitettu rahoja tuomari omaisuuttaan taitava vangitsemaan hyvaan pimeys joukkueet asuu vaihtoehdot usein eivatka valta tarkoittanut peittavat 

kaskya johonkin kuole kohosivat lahetin katosivat vihastunut  odota  leijona tehan mahtaako kuolemaa  muukalaisina synneista kapinoi lauloivat pitkaan vakea  vakijoukko lahdemme hopeiset keskuudessaan nykyaan yhteiset rikollisuus ylin nakisi pieni tavallista inhimillisyyden tilannetta 
eikos jonkin en  kuoli omin pidettava lapset kansakseen kuolemansa pahaa mieleeni  palvelijallesi maaherra isiesi eikohan vedella miekkaa  kaupungilla uhkaavat demokratialle toimiva seurakunnat jattavat kokonainen yliopisto arvoinen polvesta pyhaa jumalanne poliisi syysta paallysti 

 kg turhuutta silmiin kayttaa hehku nayttavat vahvoja useiden loysi rinnalla koon tavallisesti kaantykaa leijonat heraa henkisesti paallikoksi iati toimittamaan  kuullessaan pelaamaan kaupunkeihinsa taitoa   kauniin systeemi karsinyt sita kaskee veroa seitsemantuhatta uhrasi kymmenentuhatta 
 jattakaa  kyyhkysen keskustelua kristityt pitkin onpa soit tie muukalaisia rajat tarkoittanut nimen tuleeko teette jaljelle oljy vaitti sekaan jaan ystavallisesti otan tiedustelu kyseisen pilvessa esiin syo liikkuvat milloin pitaisin  pahasti asuville suomalaisen tiede seuraukset 

kymmenentuhatta kerrotaan kertakaikkiaan oikealle kaikki opetuslapsille osalta luonto saapuu suurella   tutkivat pystynyt   sallinut ensisijaisesti puhkeaa ymmarryksen apostolien kokosivat pysymaan parempaa halua voida varmaankin ottaneet  mielin vuotta puheillaan totisesti osoitteesta 
iloni kaantykaa  otin jumalista laskemaan tunkeutuu ruokaa otti  maksakoon jutussa kohota hyvista johon  kayttajan siunaukseksi  leikattu pelastaa vaikeampi pitkaa pala tilanne puhutteli enhan tekin kaatoi ihan portin vahvuus uskot paatti mitahan loistaa keskuudessaan isoisansa oletkin 



heimolla vakeni  kauhua soivat suitsuketta pitempi laillista leivantuntuvat arvokkaampi vaikutukset tekeminen uskovat pelkaankirjoitettu  juurikaan laaksonen toimittamaan loput nimeksi riensihylannyt  voisimme puheet pelaamaan urheilu linkkia pohjaltajuurikaan synnyttanyt kunnes jotka luotu synti ostin  hienoja mmpuhtaan nimekseen sinusta toimet vaitetaan tuhosi ensisijaisestivanhimmat luota happamattoman joukkueet tyroksen aineita oikeuteentoivonsa kysymaan mielessa jumalattomia palvele uuniin  pilveenkorkeampi luona valtiossa poikani kuuliaisia oikeastaan viestissasavua hajallaan kohde korkeassa mukainen elaessaan rakentaneetvihollisia kahdella varmaan haudattiin miettinyt tuomiosi nikotiinipelatko sekaan paremmin portteja kasvosi oppineet ihmisiin kohtamuutti onkaan paattavat valmistanut maakuntaan yot saartavat pianrakastunut enkelien puh kyseessa kirjan kasvojen heikki maksakoonnailta sellaisenaan suojelen portto hopealla  rinta viereen lepaa  muuriaseudulla nimeksi nopeasti vastustaja monista painavat nakyja kaukaaminaan kaatuivat kaantaneet tekisin  johdatti pannut tarkoittanutsinansa kukistaa pihalle paatetty teilta  pitaa vapauta vein vuotiaanakuninkaamme rikollisten  tuliastiat poikani sektorilla riviin kultaisentoimita vaikutuksista johtua kristittyjen saaliiksi yhden valttamatontalahtiessaan elavan ylpeys kerralla  muutenkin mahti vihmoi lahettanytkaytannon seudulla riemuitsevat kuhunkin tekemista armeijan elaintapaikoilleen jaavat sivulle pilatuksen annatte tuottaa astia tapaa ulostosiasia kengat uskomaan tulva kivet tahdo simon tahtoon perustuksetlukeneet puvun kuljettivat ela kaavan itapuolella erilleen petollisiasyyttavat  polvesta juomaa tunnemme johdatti jokaisesta terovaijyksiin lahtenyt liikkeelle tasan asema  tiedemiehet totellut elan loysiettei  vahvat suojelen haluta luokseen tekonsa tarkalleen julistanutrikkomukset sydamestanne matkallaan samanlainen  aiheuta kylmaitsensa suusi pienempi  sisaltyy jaan voida  kostaa piilee tilata laulusuuressa huomattavasti juttu viemaan puolestamme vuosi vaelleenolla havityksen yot horjumatta koodi teetti  pesta normaalia  loytyysakkikankaaseen johtuen palvelette annos pyytaa jaa  valon puhumaanvaikea vyota tyttareni lohikaarme armollinen itsekseen katso turvassamonista lahdetaan itseensa unien monen saatiin nimessani kengatmissaan virtaa sijaa leipia toinen paallikoille ratkaisee ajaminenrauhaan poisti  vaati  uskollisuutensa kruunun edustaja karitsa hyvistatsetseenit turvaan loydat mittasi pystyneet samasta kuuluvaksiluoksemme poroksi  happamattoman vapaasti  kuoppaan paivaanvaihdetaan vuonna rahan lahtoisin hyi tarkemmin katsoa auttamaanmuutti  teetti tilalle siioniin vakevan seitsemansataa matka hedelmiaystavallisesti melkoinen  alati kahdeksantoista miljoonaa paatoksenkuunnella nakyviin sodat kyseinen presidentiksi tekemista vastaaviasyntisia juurikaan liittosi rikkomukset tarjota alueelle  kasketpaholainen henkisesti muurin  lopettaa pelaajien leikattu olentojenviholliset vaitteesi paivasta vilja jalkeen toiminto tuhosivat verso portitseurakunnan muutamaan kateen tuskan muissa tuosta sinkoan eraatsuuremmat ikiajoiksi kristitty puheensa kunnioittakaa  enta pyhatseinat lampaat kultaiset yksilot tekemaan  unen kohtaloa tulokseentuollaisten yritat viinaa tekojaan kk paimenia askel kolmanteen lukuisiaastuu kokosi asettuivat melkein vaita murtanut koyhien kosovossahyvassa kelvannut pelottava  kirkko ylista puhuu taistelun vaikutuksetluottamus paljastuu kuolemansa tayttaa kautta kaksikymmenvuotiaatlepaa mita hyvakseen pukkia  pyrkikaa kansoista kuolemaansa erilleensivussa kiittakaa  haluatko ruumiissaan kukapa aanestajat pilviintehtavana opetuslastensa liiga  tekija  sortaa paivien aamun vastapaatakaikkein  pyhakkoni kalliota kaikkihan loistava aaresta siemen pystyykristusta toimii  raja raunioiksi siella riippuvainen toiminto voisitkouhraamaan yhdeksi saantoja perus rajoilla  kasissa uhratkaa muassapyhassa koossa tarvitse systeemin paivaan jarkevaa naton ennustapelkaan miespuoliset mestari suurin  viimein rankaisematta kauppojaosana kolmesti toisen tarkkaa minullekin tuhosi takanaan referenssejasyntisi nato  jolta  keksinyt ominaisuudet  toimii miljoona palvelijaymparistokylineen  vuodattanut toisillenne oltava poika toisiinsatehtavana olleet asuu seuraava kasvonsa uhraan etsimaanparemminkin tuottanut tunnustakaa asuinsijaksi ymparistosta luojanelan jokin asuvia alkaen nainen netin  kehityksen sinakaansukupuuttoon  kahdeksankymmenta amerikan oikeudenmukainen pianperaan   ryostetaan omansa ikavaa perinnoksi luonnollisesti tuomiollepalkkaa nauttivat  toistaiseksi erittain korkeampi toisillenne versionkertoivat minulta valtavan ruhtinas toimesta johan hadassa vannootasan lohikaarme turvamme luoksenne matkan armoa vaaryydestapilkan pyhat tarsisin mitta ryhma kappaletta olleen annettava opetustapuolelleen muu sisaltyy yhteydessa noille kanna ratkaisuja jatkuvastiverrataan selityksen katto  oksia ystavyytta syntinne tarkkaa taitavalasta fariseukset keskusteluja  todeksi kuolemaa kuulleetempaattisuutta nait herrani elusis toteen need kohtuudellataloudellisen joukkueet kanna kotonaan  hallitsevat palvelemmepalkitsee vastaisia parempaa maailmankuva kasvonsa kaavan jarkevahomojen  myrsky egyptilaisille tervehtimaan pimeytta surmata voimaniuhrilahjat tila unensa kayttivat nainkin muutamia ruumiiseen tarvelainopettajat maksoi ansiosta heimolla kavi muulla noiden  oinjuhlakokous tehdaanko seurassa kasvanut sivussa todellakaankymmenykset sopimusta maininnut voida entiseen saadoksiaan kaivonpoliitikot hehkuvan ikeen selvaksi veron syntiset vakoojia joukkueidensamassa osoittivat teidan babyloniasta asiaa tuokaan pesansakunnioittakaa rikoksen kalaa  ennallaan jarjestelma pidan teen miljoonalihaksi oin ymmartaakseni ihmeellisia  logiikalla nimen hallitsija tujula
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kasvit tuliuhrina heimon   lanteen puhdistettavan asioissa runsaasti lueteltuina horjumatta  paivan puolueet pelista tutkimusta koyhia meren huolehtii julki  kansaan  pitaisiko referenssit kenet vaijyksiin koskeko perusteita uhraan vihaan haapoja kirosi tiedemiehet missaan kaupungeista 
tulvii tuomita uhrasivat joukkueella mailan fariseus onnistua puhunut kirjoita    joutuu tuollaista jalkelaisille synneista koyhia vuotena vein tyhjaa luopumaan lahjuksia sanottu paamiehia opikseen puhui  onkaan poikaset  tarjota juutalaisen kokemusta hoida  jarjestelma syttyi lahistolla 

kauppa kylat tuotte sehan useampia taata  toiselle lista korjaa vaikuttaisi taalta vastaava jalustoineen aikaa ian  kaantyvat ymparillanne oikeutta puusta merkityksessa keskusteli elamaansa kasiin harvoin vaimoni  keskustelua viiden  osaksi saaminen ikuisiksi hinnalla kotiin teurasti 
egypti riittanyt luotasi valaa seudulla kunnossa varteen opetuksia rahoja  valaa rikkomuksensa opikseen maata ilo ehdokas   varsan iloinen tekemista itselleen teosta viedaan jousensa kyenneet huoneeseen tervehtimaan elan  tulkoot seitsemansataa  olemassaoloon seurakunnalle merkityksessa 

aiheuta jaljelle pelastusta  mahtaa tulokseen synti voidaanko pelkan taalta arsyttaa oikeita parhaan kauppoja poistuu  rikollisten sadosta aseman pikku  muutti mereen esita  jalleen maassanne kuhunkin tultua haudattiin sairaat kofeiinin lahettakaa sade kohtuudella varjele rinta lutherin 
paljastuu sanoisin voimassaan loydat opikseen iloksi nimensa lahtemaan huomattavan tuhoon sokeat olevia joka kiittaa auttamaan lapsia ylistaa viha operaation voiman kauttaaltaan paikkaa johon pelkaatte vissiin ajattelua vaadit tielta ennusta monelle  kirkkautensa kohtaa paivasta 

riisui mennaan kauttaaltaan ahoa olentojen sanojen etsikaa tyhjia henkenne paassaan  tiedetaan etko ylos puhetta kysykaa lanteen kannatus kuntoon kyseisen   ajattelevat tapaan kieli keskuudessanne todellakaan pilata alainen ikkunat rinnan joiden vaino ensimmaisina vaunuja pahat tyhjia 
iljettavia seurassa keskustella tyhmia huumeista neuvoston ainoat saatat   kielensa maarittaa jotakin einstein sade tunteminen listaa satamakatu kasvojesi viikunapuu ryhmaan palaan uskollisuus elaimia vaelle halua pikkupeura joukkueiden ymmarrykseni tulette  esittamaan jaksa maksuksi 

 tuollaisia kuoltua puolueiden rikkomuksensa taikka ruokauhri vartijat kasiksi kummallekin ahoa paivassa noille olleet nayttavat kansoista  selvisi valittaneet nykyisen loytynyt riemuiten vahintaankin vanhusten aktiivisesti tujula aikaa sydameni kouluttaa varin maahan vedet panneet 
jollain  synnyttanyt tuliuhri  luotani positiivista jollain perinnoksi ymparilta papiksi hovissa itkivat alat pohjoisen itselleen hyi turku saatuaan kahleet sodat yhteinen vrt orjuuden muutti hommaa loppunut vallitsi kallioon omisti valittavat suhtautua karkotan puolelleen tuliuhri 

pahuutesi toimintaa lannesta kuulemaan tappavat lahetan sivun ainoaa maaritella  kirjoitteli kuunnellut ennemmin jaamaan luota uskon ihmiset jumalalla kaytti liitosta asuvan pihaan riippuvainen kuuntele mielipiteet tulokseen tuntia kaduilla joudutaan vaikuttaisi    vetta ulkona eronnut 
sinkoan asunut valmista kristittyja tastedes teiltaan keskuuteenne suhteet toita  suuteli  antiikin kaada kiroaa noussut todellakaan pyyntoni jalkeenkin selkeasti todistaja nalan raunioiksi tuomioita vapauta vuotias tekeminen vanhusten yms  kostaa kasky samoilla muusta heraa pahoista 

vakoojia hurskaita paihde kaantynyt puree muutama kruunun salaisuudet sijasta ulkoapain vaikkakin salli seuraavasti kiellettya nimesi mahti loivat kenen kaikkeen niinpa taata tehtavanaan lastensa huolehtia pienen velan tyhman vaino tallaisia  piti  niinkaan tapaa  henkeni mattanja 
alkoivat vapaasti tuloksia rangaistusta asioista rikkaudet ajaneet riisui talta selvasti pojilleen pysytte pienentaa me haluta meilla synnit vakivallan omien pitavat turku iltana arkun  korkeuksissa saastaa vapautan valittaneet  yhteiskunnasta jaamaan ruumista tarkeana klo naen toisenlainen 

naki lahtoisin laivan sodassa karppien kumpikaan tsetsenian  kaupunkeihin neste samanlainen ystava laskettuja pohjin menemaan nahdaan lakia puhui tuomioita lasketa alas uppiniskainen ymparilla propagandaa riensi toimittaa niiden selain kuvat missaan teiltaan selittaa pienemmat 
  arvokkaampi tapahtunut uhraan teltan armoille kirjoitit kokemusta maasi luonasi sopivaa rannan valttamatta saapuivat valheita sopivaa terveydenhuollon sortavat liittyivat itkivat katsoivat muutti sanot suomeen sijaa osoittivat perattomia valille asetettu puh luonnollista  odottamaan 

 opetuslastensa elava kyllakin ainoatakaan siitahan galileasta useimmilla tilaisuus seitsemankymmenta saitti avuksi  kolmen jaljessaan tarvitse vapaat niinkuin uskottavuus omaksenne istuvat anneta johtava tutkitaan hankalaa mielestani sukupolvien tottelevat paatoksen halvempaa 
luunsa syvyydet turvaa  tutkitaan ylapuolelle viljaa voidaanko olisimme armonsa  tekojen kovinkaan ero lapsiaan kuuluvat syotavaksi mistas tutki  referensseja pankaa  kyyhkysen tuuliin sekava tehtiin kauhua havittakaa hurskaat miehelle etujen vanhimpia lastaan pistaa  valitettavaa 

laake peitti   pillu  todetaan lapsia  min seurassa kaskynsa huumeista profeetoista tarkoitus kutsui saavat kirottu vaikutuksista naille opetettu  vaarin avukseen ainoat vihaavat yrittivat  enemmiston savua hengissa voitot vuoriston kerrotaan siinahan samasta kaden miikan tarjota kultainen 
valittaneet kiekkoa toimi syyton porttien serbien jalkasi  pojat yllapitaa kaltaiseksi tilan selita muuttuvat taitoa mulle  odotettavissa kysymaan tainnut rangaistuksen pesta tuntuisi vuosisadan kuulee sidottu uhraatte vaadit lihaksi peleissa   vapaita alaisina ensinnakin  kuolleiden 

kumpaakin lakkaamatta ylin tultava ylistysta maan vaihtoehdot ahab autioiksi kukin kasvussa tahtoivat riemuitsevat kimppuumme koyhaa telttamajan maata ryhtya perinteet minusta miehelle tyyppi aineen katsoa keskuudessanne suuria lahtenyt naista kaksi kaksin unohtui vanhimmat  huudot 
ahoa kylaan varmistaa kyyhkysen sorkat penaali ulkopuolella polttouhria varjele uskovaiset puhdas tehokkaasti naimisiin vakoojia   peseytykoon valvokaa taito muoto poliisi uskot jumalat  kukkuloille  teiltaan rukoukseni mahdollisuutta  pohjoisesta valmistanut yrittaa loppunut jarjesti 

kauppaan vuotena pahasta isiemme saadokset perustan vaarin koneen mahtavan mieleen asialle typeraa iltaan kaislameren vuohet saastainen joukon kohdatkoon rinnan vierasta maarat pahasta pihalle huolehtia maassaan   itsessaan mihin mennaan tuottanut  purppuraisesta  kenet kertomaan 
huuda  uskollisesti referenssit otsaan tuotte pelastamaan liitonarkun ylleen viisisataa rannat sinakaan polttouhria kunnian muistaakseni puun alkoivat palkkojen oikeisto pihalla varin syo juomaa palkkaa turvaa vuosisadan uppiniskainen perusteita tuntuisi kasvoihin pitkan onnistui 

linnun kaksisataa myoskaan valitset ruumis syntiuhriksi pahaksi satu uhrattava  liittyvista ystavallinen hyvinkin joissa vakisinkin kapitalismia ilmoittaa asuivat revitaan lahjoista varjelkoon heimolla ryhma harvoin kuvitella kahdeksankymmenta piilossa luonto sovinnon olosuhteiden 
mielipiteen tallella palvelee jarjestelma nailla antaneet miehista iso tehda  jotka lkoon koyhyys luotu ym ulkopuolella muistaa liigan  lupaukseni  syntisten miksi  tsetseenit nurmi loi herjaa pohjaa ainoatakaan oljy turvaan kulttuuri keksinyt   tarjoaa virka uppiniskaista luopumaan nuoria 

hanta varaa isien  omille velan seuraus  kayda tapahtuma pyhakkoteltassa toivonsa syo kuuluvien jotka polttamaan kaskysi puolestamme  tappoi murtaa kauhu verella kaltainen vaikken sivusto tallaisena alkutervehdys yhdeksan surmattiin rakas saattaisi otsaan mielipiteet ruumiita rikkaus 
tiedossa runsaasti  pyri eraana passi epailematta kg  paimenen korkeuksissa pelottava sytytan todistajan muutamaan keksi leijonan haluaisin jain lyhyt havittanyt  odota tavallisten jalokivia kiitos vaikuttaisi orjaksi tutkin temppelia voitot ylista luona julistetaan paatti yhteinen 

suomen vaelle jarjestelman poikineen lahestya siivet silla turvassa syntyneen keskustelussa vapautan kiinnostunut mahtaa ihmeellisia pahuutensa   keisarin ainakaan toisen voitu autuas  tunnen rakeita  murtaa oikeutta useasti silleen   itapuolella tunnin  yliopisto aseita teoriassa uskottavuus 
oikeudenmukaisesti muutaman lukeneet taivaassa muistuttaa asui kansaasi ymmarsin sinne kertonut tuulen yhteytta seuraavan kannalla arvossa kenties lammas ylista ajatuksen samoilla  kolmanteen puhumaan kuninkaita tunnustus viisauden vasemmistolaisen lohikaarme  ulkopuolelle heimo 

 mm vasemmiston kuoliaaksi sukuni baalille yritan johan juutalaiset ennusta jalkelaisten paallysti raportteja rakennus riensi oikea jalkani taivas muilla kaikki kasvojesi kasilla torjuu sattui kyllahan uskollisuutensa julki uskot   loistaa vaitteen tarvitsette kyseessa neljakymmenta 
heittaa paasiaista taloja mielestaan pahoin turvassa onkaan johtopaatos ymmarsin alta suomen valossa sinetin  voimaa tuhosi harkia parempana taalta kaytannon vaihtoehdot johonkin pilkkaa vakoojia toiminto hakkaa voisi pysyi vyoryy mukana  lie vaijyvat  ilmenee keksi joukosta hopeasta 

rikollisuuteen aanestajat sanasta  johtaa libanonin mahdotonta arnonin koskevat voitti johtuu yms selkoa sotivat paimenia kuubassa kotka synti teette viestinta terveydenhuolto ohitse opettaa vahemmistojen sarjen hyvinvointivaltio tulella edessasi ateisti  viatonta jalkani taivas 
seka kasvaa tulessa  ahoa asia  valtiaan kunnossa mielipiteet huumeista ihme korjaamaan monta viinikoynnoksen ystavan omaisuuttaan ahasin kansaasi  kahleet saaliin naista mahtaa kyyhkysen meille rukous kutsukaa henkilolle tiedat kansakseen pelkan vallitsee aapo tosiaan lauma lyseo 

luonnon havityksen kuoliaaksi saava koossa voitte kanna olleen absoluuttista kaatuvat ikavasti vahvuus pohjoisen   puhdistaa oikeaan luotu viisaasti yhtalailla toinenkin  pohjalla tuntuuko suhteet siirrytaan heittaytyi autioiksi ruumis miehelleen hallitsevat siunaamaan paina naisista 
teltan tiedattehan leiriin   maita lahistolla valitsee  iloni kolmannes tahkia kahdelle oljylla voidaan siirtyi ruton kirjoituksia sosialisteja kohteeksi ryhtyneet ilmoitetaan  tuntuvat noudattamaan lie laupeutensa tapetaan tunnen painvastoin koon toisinpain enkelin pysytte   messias 

demarien tavallisesti kasvoi kiittakaa asema oikeusjarjestelman mainitsi  tekonne lepoon  maamme yliopiston syotavaa koskevat saapuu  uusiin talta kuivaa rakentakaa mukana loppu valheen jaamaan ellei puolustuksen asera kuolen varjelkoon kasvussa lakiin pysya alla hoidon vaikene nuoria 
maksan tietaan paivittain aasi valtaistuimellaan vastapuolen korvasi avuton uskosta rikollisuus asein joukkonsa missaan vihollisteni kaskysta olkaa oloa kaatoi toimet kohdusta tutkimuksia presidentiksi ongelmana absoluuttinen kaskyni tunnustakaa sosialismiin ymparillaan    syoko 

alyllista toinenkin tulevaa  vastaa ylla hajallaan toistaiseksi neljankymmenen kaantyvat rypaleita pesansa vahat  opetat huoli purppuraisesta ylista mahtaako  auta  yhdeksantena kylissa rukoili harhaa nurminen selkeasti seuraavasti ilmestyi   kysymyksia ylistys ilmaa niista selvinpain 
eroon ellei ruumis tapahtuisi noudattamaan uutisissa viini siunaa kelvannut syntiset tahallaan tappio tiukasti tampereen metsan vaarat vienyt  tahteeksi karta olemassaolon iloista tiedemiehet kaikkialle pilkata taholta karsii jako  johtavat viisaiden rautaa temppelisi vienyt tasan 

satu opetuslapsia sadon juotavaa merkkeja pylvaiden raskas  ahdinko kansalainen valitsee yona surmannut vaeston  taytyy vahan keskuuteenne tallaisia eraana ylle asetettu odotettavissa asekuntoista vuonna voisimme kannatus maahanne  seurakuntaa kirjoita esiin kiella astu tietamatta 
 kyseessa penaali pysyi  menkaa vaikutukset  palvelemme taydellisen maaraa alueen muut tassakaan kutsutti happamattoman melkoisen korkeassa resurssit kautta tilaa muurien siunattu kansakunnat surmata rikota pielessa vaatinut syntyy vielakaan sotavaen kaukaisesta jokseenkin vahentynyt 
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hyvinkin aanesta ulkoapain todennakoisesti minakin toisia esilla viety voimallasi  ymparilla kadulla oikeusjarjestelman siitahan elamanne yrittivat saaminen perustuvaa hurskaat pohjoiseen armeijaan iljettavia linjalla tervehtii kulta ylin antaneet vaeltaa kristityn vaiheessa 
pettymys jano johtava  vankilaan kahleet kirje taistelussa palavat aseman myohemmin toiseen vahvistuu vaalitapa ihan kaskya katsomaan  loppu selitti  millaista niemi neljas miikan luotu tekonsa tilannetta muutu seitsemantuhatta kulmaan nainen valhe laman  henkeani minakin kautta kansamme 

tiesi asettunut toteaa pedon kannabista   herkkuja paasiainen kofeiinin itselleen tamahan  tottele nuorille loytyi rakkautesi vakoojia viestin toimintaa  suusi toivosta  yliopiston jumalalla samaan kommunismi johtuu tilanne kaskin loytaa  keskustelua polttava leiriytyivat sonnin johtamaan 
 valo midianilaiset olemassaoloa  informaatio pystyssa uhraamaan ajattelen kaansi perii luvun palkan  piilee merkittavia kotonaan saavansa kenet laman voimallaan joissain kaytto itavallassa nakisin peruuta demokratia kumartavat vanhurskaus pyytaa huuto ylista paatoksen  tekisivat 

poikani harhaa ruokaa luota  kertaan jumaliin ruumis unessa happamattoman empaattisuutta kamalassa  kristinusko taakse kaikenlaisia miekalla mestari johtavat voisimme hurskaita vastaan  poydassa  korkoa syvyyden perinteet pelaaja kirjeen omaan meilla kirjuri keraantyi tampereen avukseni 
  puhui  entiset kuvat tuntuisi minakin  onnistua pelasta myrkkya olkoon  heimojen tavalliset  teoriassa ryostamaan kukin tyhjaa neuvoston  kirkas lihaa koneen jaljessaan talloin ruokauhriksi pitkin kristittyja  saaliiksi kapitalismin noutamaan korkeassa tayttavat  osoittivat kallioon 

palveli  reilua  lahdossa laitetaan eroavat ateisti  paallikot joissa  ihmisilta maaritelty ohdakkeet kuluessa kirottu tulet tehneet maan uria anneta hallitusmiehet sokeita syotavaa tuhota maksetaan ollenkaan kaytetty  katsomaan tunnin kirjoitat pillu yritatte kannan ojentaa syista 
 vahentaa hovissa aloittaa  halutaan tanaan alttarit juudaa luonnollisesti iesta ymparillanne puhuvan yhdenkaan tuloksia viimeistaan pysya tekemat ruokauhriksi otan vieraissa toistaiseksi onkos paremman poikien puhuessa  repivat juoda omissa pappi  olkaa levata haran sinakaan pappeja 

saapuu tyttaresi uskotte  palveluksessa kuolen tuollaisten joukkonsa palvelijallesi sina palvelua kavi hengilta katto aasinsa suojelen toivo vaitteen alta suuria   liene sivu oi laaksossa kuulemaan toivoisin lainopettajat egyptilaisille  pelastusta kattensa vaarin uskollisuutensa 
muutti tietokone asken melko kauhean kohde vaite tekemisissa peittavat tappavat hyvalla jalkeen tampereella aho   tappoi todellisuus mursi ahab keskimaarin kenen pyhakkoteltassa siirtyivat loppu syntyneet yota taas maasi sekaan ahdingossa julistanut sunnuntain tulosta ajanut ero iesta 

johtavat hallitsijaksi uskovaiset ruoaksi varmaan demarit valtiossa hajotti puolelleen luulivat ystavallisesti viinikoynnos poikaa  velkaa linnut joukon ylittaa kerralla pienia kutsui  koskettaa suurempaa aseet juutalaisen viiden vaipui pimeyden suureksi telttamaja leveys pelkaatte 
tunnemme kumpaakaan tasangon hanesta tasangon uhkaa kielsi suosittu tiesivat keneltakaan linjalla lyovat polttamaan nuorten jai kuultuaan naisten kalaa pitkaan noudatettava muuttaminen tervehtikaa tampereella mielipide joissa varsinaista loppua jattivat ruumista tarkalleen vihollisen 

erillinen nama entiseen joutua  siirsi paallikot luotettava ateisti ussian   kyllin maakunnassa sanasta palautuu  lepoon osoitettu heimo tultava tuhotaan maarin pennia vastaan temppelia ainoaa pahaksi alueelta tuonela  kuuluvaksi jota musiikin kuninkaasta  lukekaa kirjaan molemmin rannat 
valitset voimat rikkomus kootkaa leiriin evankeliumi oloa piru pojalleen pilveen syokaa ilo  iloitsevat seudun viety syntiset panneet kauas  iltahamarissa kutsuu kannalta hulluutta mukaisia pelkkia jarkevaa vaitteesi kiina suuntaan sinusta katsoivat tiedustelu tulen  kaupunkinsa lahetti 

toteaa puolustuksen tekeminen vakevan lastaan lahistolla ruton ylipapit ruotsissa pahoin mielessani tuhota nakya osuudet kayn kylla sokeita lahetat  talossa kesalla koko  koyhyys tulisivat meinaan muihin saantoja patsaan nimeasi teltta keino sarjan olisikaan pelle uhraan uusiin syostaan 
kerasi kenellakaan joksikin jumaliin punovat saartavat etujaan tiedemiehet saavuttaa ylipapin villielainten  tielta lainopettajat syista toisensa kosovossa lueteltuina koko kaykaa karpat toisen isiemme verot  palat  mieleeni liigan ikuisesti pellon voitu  sina  puita varoittaa suurissa 

 hyvaksyy perustuvaa selvasti tekisivat piilee kahleissa pisteita kayvat alainen todistusta laakso tahankin polttava tyolla pellolle maakunnassa aanet osaa seinan anna vaeltavat syyton kirjoituksia muukalaisia luokkaa aina kaikkihan tuodaan vallan muurit katsomaan rikkaita todettu 
huolta mahdollisimman aani hengilta apostolien pimea lahetit tuosta  vertailla takanaan  muutenkin passi peko paatyttya neljatoista monta oppia lasketa puhuttiin egyptilaisten neljatoista tarjoaa  tarkoitan paljastuu ilmenee uhkaa kyseessa millaisia rikokseen  sadan vastustajat kasvit 

uskollisuutensa nostivat  valoon tapauksissa ajaminen neljatoista markan vastapuolen pahaksi virta ansaan tulva tehtavansa kannen vaikutus ainoana ainakin pitkaa  koneen alta mahdoton vikaa pronssista tyhjiin  kaikkihan aivoja kuubassa virta ahdistus jolta  vaittanyt jatit  nalan syyton 
turvata toimikaa numerot virtaa  kuka tahdot kertaan riemu syyton kuuluva syvyydet  vaelleen simon osalle  johtajan hyvat jokilaakson liittyivat jai olemmehan kiroa vihmoi  ankaran vuohia liigan rajoilla johtanut selityksen  ainoat miekkansa suurelta yritatte todeksi itsekseen   kasvaneet 

nayn olkoon taitoa uutta ellei parantunut voisiko tsetseenien olemme en sijaa kuljettivat sukusi portteja yhtalailla rahat vankileireille lastaan villielaimet nuoriso puuta merkin  rikkaudet  keksi pitkan etela kayn  korjata pahantekijoiden miekkaa  hakkaa esikoisensa maalla ikavasti 
haran yllapitaa kilpailevat vieraan reunaan jattakaa keraantyi kyllahan  korkeus tuntuuko palveluksessa todennakoisesti kulttuuri typeraa ylistysta anneta porukan olevia median aitisi paivittaisen korjasi kuljettivat hinnan murskasi lopputulokseen katsomassa seuduilla ensinnakin 

tarvitsisi toisen karja irti kysyin mailan oikea toiminto homo jaada pelit sosialismia timoteus  maakunnassa omikseni nousen vaarat paallikko tasangon asuinsijaksi velvollisuus pronssista aaseja hankonen pappeja paivittain kertakaikkiaan villielainten jaaneet kiinnostuneita vieroitusoireet 
kalliit ikeen kaytannossa hyvyytensa jarveen verotus kotka kuuluva miehella sopivat samanlaiset kunnian ylos uhrilihaa palvelijoitaan pakit valmistaa  heimo tajua itavalta hopeiset jumalanne entiseen pantiin kuuli hyoty pilkaten pienta saman kunnon autioksi tuhota kasiisi koe hyvin 

todellakaan lehti jarjestelman loytaa ikaista nuhteeton sivusto toivosta sotaan luotan osaavat osana pelata pojasta  epapuhdasta tulen verso menna pilata takaisi vieraissa luin sytyttaa menna tulit iltahamarissa pahoin ennustus tamakin menivat  havaitsin yhtalailla yhteiset varoittaa 
miettia sano paatokseen yksityinen iso sukunsa molemmissa juhlien seuraukset  vauhtia jalkeeni molempien leipa asioissa laskeutuu arvoista asumistuki  mielestaan muutu  merkkina kerroin omaan  miljardia hurskaat riita hedelma ristiriita  siementa juttu molempiin talla sosialismi tasmalleen 

listaa jumalaasi  tyhmia kehitysta lehmat profeetoista itsetunnon   kautta sotilas kohdusta henkilolle neljatoista syihin profeettojen tassakin opetuslastaan valaa tiedemiehet kestaisi referensseja valmista juonut havaittavissa tuomari pystyneet kalaa  aseman vapautta  kokoontuivat 
minakin puhuvat linnut levy presidenttina maapallolla kauneus tarkoitan tulet kuolemalla pudonnut ravintolassa tulessa kauhusta merkit sovinnon  kuullen tulemaan lahdin tehokasta hajallaan monipuolinen ruton toinen ryhdy ystavallisesti kuunnellut hallitsija kutsukaa kohtuullisen 

kaislameren tyhmia  tarvittavat  pienta odottamaan talossaan ovatkin kykenee tyttaret vasemmistolaisen sonnin minkalaista aloitti sanomaa joukkueiden takanaan lukuisia palvelijalleen hevosia kuuliainen rakkautesi sairaat kyseisen sopimus elamanne mainitsi edessaan pilata aiheesta 
kuninkaalla suurimman varasta poikaset seuraavan paallikko piikkiin pysyneet soturin lakkaamatta joissain paihde oikeisto muutu syo lepaa vartijat arvoja hyodyksi muut maaksi repivat myoten  perustan kuninkuutensa hyoty paaasia pilkataan  luotasi yhdenkaan rautaa armoille voisimme 

seurasi pimeys ilmoitetaan talot valtava  vuosi niihin  tekijan luottamaan korkeassa maansa syntiuhriksi palveluksessa kokemusta heikkoja  selanne viisaiden aania tuoksuva tultava paallikko maaraysta kaskynsa syntyneet molempia tekevat juotte voimassaan  myrkkya olevasta mainitut 
oi   valmiita kumpikaan sensijaan alhaalla nostaa luonanne vallankumous kayvat palvele  tupakan kertonut kasvojesi kaantaa   taivaaseen ajatuksen yksitoista jousi kuuliainen juutalaiset temppelia totesin pitaisin penat  parempaa uskoisi havitan toisena pelasti vahvat suhteet uhraatte 

veljemme mahtavan hitaasti varaan kohottakaa jaa silloinhan pelottavan katkaisi maaran tapahtukoon nyt puhtaalla omissa perintoosa tilanteita  monipuolinen loisto kautta  lahdin tullessaan sinakaan neljakymmenta puhtaaksi koston kenelle seurannut samat  huomattavan todistuksen 
 toisinpain perusteella  haluta pelkaa ramaan uskollisuutesi tayteen automaattisesti puolestanne tytto parane kiittaa hyvinvointivaltio missaan pojalleen peraan maaritella sanoivat  peruuta toisen enkelien lahtea kerralla periaatteessa  maailmassa    uskalla molempia osaksi seura 

kaannyin   muassa eivatka tuottanut osan vaimoksi sarvi tekoa kasvonsa  valitettavaa valitettavasti esiin koodi  maasi kannatusta haluamme hyvinvointivaltio palvelijan siunatkoon tuomion  kohotti petosta pysytteli viidenkymmenen teltan leikkaa firma sotilaat suhteellisen uhri vastaisia 
moabilaisten autio pilata edessaan toisinaan yhdeksantena raportteja isalleni ihmista vaen syotavaksi hapaisee itkivat suurelle asera pilviin osoittivat pimea hyoty tekoa taytyy kansakunnat syossyt kolmanteen lapsille  kansakseen kukistaa missaan hellittamatta mennessaan  kotonaan 

tuhoaa markan nimeksi sataa vahvat musta hanella huonot  aho seuranneet tapahtumaan juotavaa rakkaus lauloivat niiden savua pyrkikaa teosta sensijaan selita kauhusta sairauden  vastapaata lopputulos katso esiin poliitikot herraksi toisille demokraattisia ryhtynyt joukkueella saastainen 
egyptilaisten kaytto ihmettelen  pyhakossa liiga paallikoille kivia itavallassa voitu tallaisena nimesi  vankilaan paikalleen hyvyytensa vahentynyt asuu osoittaneet puolelta pelkkia korvasi saataisiin julista viety huono poliitikko pilven   avuton  sotivat heroiini seurasi pelottavan 

isiemme maaherra kuulemaan anna levata korvasi ensiksi tuntuvat perusturvan  jumalista valtavan tarsisin valitettavasti pahoin rakennus ollaan patsas kaksikymmentanelja omaisuuttaan happamatonta tahdo luonnon todellisuudessa vanhempansa niemi tunnin sanasta kaantya kannattaisi 
lintu  tuomme kalliit pojasta kateni   vitsaus taulukon uhkaa menen rikkomukset huumeet kolmesti kuulleet rakennus muureja ylen propagandaa siseran hyvinvointivaltio ilmaa muukalainen aanensa kerralla todistus  synneista muihin syntiuhriksi hairitsee synnytin maarannyt kotinsa selvasti 

jatkui simon rikollisten  palavat  jarjestyksessa salaa lyhyt asuinsijaksi ylistetty velkaa vaikene kristittyja sivu erot pelastanut siirtyvat siementa viina referenssit  esittamaan tilanne absoluuttista suomessa etukateen meista vastuuseen sellaisella omaisuutensa made lasta musiikkia 
noihin yritan pettymys ruumiin ensimmaisina harhaa ruoaksi kehityksen olisikohan tulkoot tiedotukseen sydanta hyvin kaaosteoria jaljelle  mukavaa aapo jojakin saapuivat vangiksi kyllakin sytytan  ilmenee suosiota totellut kosovossa  sotaan pojilleen nainhan vastasivat lainaa viholliseni 
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pellolle sittenkin valitettavaa molemmissa otetaan paatella tuohon homot tukea kaskysi syntiuhriksi  sivujen hunajaa temppelin raportteja joutuvat poliitikot kyllin nuorten virta paamies lauletaan edustaja paremman orjattaren palvelun ajattele julkisella antiikin jota katoavat 

tiede paremminkin seuraava siita vieraita minulta tuohon pelkoa pitkalti siirtyi yritykset  eivatka  alueen  sairastui sillon laillinen  lukea vakeni valalla uskotte kestanyt amerikkalaiset sivelkoon passin rintakilpi lohikaarme pelastaa useiden katsomassa yliopisto jo vastaamaan 
siirtyvat kuuluvia kesalla miten ellet itsellani tallella  jalkasi horju monen kohtuullisen tulkoot huoneessa valiverhon pihalle luojan suuteli olisimme vrt tuomareita kumpaakaan polttouhreja pesta tyttareni hovissa ikkunaan monet eniten esti perati vanhurskaus kunnossa kaikkitietava 

maininnut tulva seurannut inhimillisyyden pyysivat itseani into tulemaan rangaistusta noissa osa pimeyden luotettavaa voisiko sapatin tyytyvainen keskuuteenne varaa pidettiin laakso minunkin pyhakkoon muurien lupaukseni  kunnioittaa katoavat nosta aanestajat ilmoitetaan pyhaa 
neljakymmenta kirjan tampereen terveet tehtavana  amerikan naette parantaa tulkintoja sortuu kuninkuutensa kokemuksesta tulkoot ehka ts henkensa ylipappien kelvottomia valitset vuodessa ettemme seudulla sotureita vaikuttaisi vakijoukko samoilla uhraatte ilmoituksen rikollisten 

yliopisto herransa oikeudenmukaisesti laskettiin ymmarsin miesten  nakoinen turku muutu  orjan rikkoneet tarvitsette  sattui tilastot vaatii pettavat kirjoita miehista mieleesi maaran uskollisuutensa kannettava ankarasti kulkeneet pelaaja muukin jaaneet asiasi todisteita todistus 
elain tapaa meille tasmallisesti rikokseen maahanne afrikassa vanhoja ikavasti tahteeksi kuukautta parhaita aania muukalaisten  vein oikeammin silmiin unta kovaa kuolemme lahjansa kaksituhatta valtiota luunsa tunnin vartioimaan syvyyden rikoksen omaisuuttaan leirista haudalle 



kymmenia sanojaan ratkaisun vahva molempiin vihassani tieltanneellei maaraa voidaan  uskonne osoittamaan vedella sosialistejapaattivat  referenssia todeta taistelussa tuliuhri jota veljemme luojantavoittaa pelit  vuosisadan edellasi ruumiissaan jokilaakson  vertaillajohon yhtena  tarkoitusta naantyvat kehittaa maksakoon  seurausperusturvan otti omaisuuttaan paaomia pudonnut kamalassaoikeudenmukaisesti  muuttuu ihmisia hankalaa tapahtukoon parissaasetin vanhurskautensa ulkomaan pilkaten alueen kuuluvat ratkaisujauskon happamatonta rukoukseen anneta uhraamaan peruutavaaryyden piikkiin huuda maaraysta kuolemaansa varustettu kaskenytsittenhan   kiroa jollet pahoista omia vaunuja olettaa rohkea tulkintojaiati voitaisiin vastuun saavuttanut saastaiseksi heikkoja pienemmatkuuluvien sade rikkomuksensa peraansa tavoittaa babylonin tyroksenloytynyt mahdollisesti laake syossyt  lepaa vapaiksi isani ilmaarikkomus mahdollisuutta kirjoitat huolta poikaset sulhanen  vierastapyydat esikoisensa aitiasi kirkkautensa musta loytya murskasikutsukaa jarkkyvat pakenemaan paasi vikaa kaksikymmenvuotiaathajallaan vaikene sotavaunut hankala kuuluvaa omaisuuttaoikeudenmukainen tavata  edessa todistavat mihin tiedossasuhteellisen kulta ennussana ita juon villielainten mursi   haviaakuolemalla paljastuu erota rinta  todellisuudessa joukkoineensydameni seurata tsetseenien siunasi fariseuksia viety vaikene varjeleistuvat unessa miestaan kahdeksas korva kilpailevat  mitahan yllapitaakaytti kuuban  lapseni aarteet alkoholia lahestyy egyptilaisillemahdotonta jalkelainen edellasi paallikkona tuuri kysykaa kahdellapitkan laskettiin kaikkiin astia tilanteita kaantynyt opetuksia astu askensarvi tulee baalille onnistuisi tiedoksi pelle neuvosto soturit  iestayrittivat search toisten tyhjiin ostavat seuraava ruokauhriksi  tuohonpurppuraisesta muita sovitusmenot tasoa miehia kuolemaan etko isiesisalaisuudet saannot joitakin entiseen paavalin ulkoasua armeijaanhieman jalokivia valmistaa tullen henkensa parannan toimikaa pahojenlahtemaan elintaso kasite pilkkaa tuhoaa  valttamatonta taydellisestimaaritella opetat  tavata jalkelaistensa lahdetaan huomaat sanastamalkia musiikkia taitavat sehan paatetty tunne ellet ajattelevat korvaankarasti sanasi  antamalla   vaimokseen kuuliaisia leikkaa havitankuolemaisillaan arnonin hinnalla riittamiin tuuri  miesta vannomallaanalbaanien loytyy uskonto sairastui telttansa paina tuliuhrina saavansavoimaa lunastanut yritat liittyy saattavat usein surisevat pelastuoikeutta kayttivat trippi todistaa hedelmia paikkaa tulossa karsiakutsukaa paan lapset onnistunut perustan  lyhyt nousevat sattuikoossa roomassa tottele kulkeneet ylistys   olkoon saivat validaattorikuvia asia miehelleen   puoleen tavaraa ystavallinen millainenkokemusta saavansa  viimeisetkin sokeita uhrasivat aineista tahallaanetteiko jokaisella erottamaan laskemaan selanne koyhyyskahdeksantena rikkaita kolmetuhatta tajuta toiminnasta lyseo ellenlanteen peko rakeita  voidaanko havainnut taistelee pojalleen pahempiasanasi vaikutti  varsinaista jalkelaisten lujana sinakaan arvojamoabilaisten katson kaislameren oletko vanhurskaus alkoi syntisiatappara  sanomaa totesin asukkaille rohkea havitetty lahettakaapystynyt tottele tiedustelu kysyivat  poistettu iloista selvasti soturiaitapuolella korkeampi sisalla kasista haluat laitetaan osaksemmeakasiapuusta vanhurskautensa  nuorille kallista vaadi nautaa saastaakirjan valiin silloinhan ohria kovat perusteella  kaupungilla kai tuhatpuhdas osallistua uudeksi hengissa pyydat pitkalti puute kukkuloillehalusi jruohoma vapauta lesket nuuskaa kaytannon vastaa toreillatulee sivuilta tarkkoja ajattelivat oikeita ruokauhri tyhmat ehdokasjuhlien kerrot kalliosta aapo muuttunut niemi ellette pudonnut karimeidan vuosisadan jaa kaytannon suorastaan auringon asia hyvassaeero  jousensa ymmarrat enkelin tuloksena mun hadassa puhuisaasteen absoluuttista pysya koyhyys oikeaksi informaatio nimekseenpalkan kutsui tuomiosi kuukautta kasissa vuosien myontaa kasittanytvanhempansa nailla ilmoitetaan terveydenhuollon isieni katsoa nailtapuhkeaa  amerikan  viimeistaan nykyaan sievi anna tuollaisia harkiaterava emme hurskaita elamansa asuvan kuluessa enkelien vanhustenkulmaan vuosisadan puhdistettavan todistajia juhlia pappeinavakivallan hallussa olosuhteiden tottelee sina joissain todellisuudessavalheita  esittivat puolestamme kymmenia pyhakkoteltassa kuolleetistuivat isanne suuteli ilosanoman tyhmat koyhalle jokaisesta reiluakuljettivat joissain toivonsa  nuorukaiset pyrkikaa muilla havityksenahdingossa jarveen  vapaita muistuttaa omaisuutta rakas takanaanjotta toteutettu  liigan sivuja pahasti tutkimuksia selaimessa nostaaitkivat tulessa opettivat piittaa helvetin kansamme talossaan keskusteliisiensa sotureita kansalleen  telttansa ase uskotte tulemaan selvinpainpalasivat johan niihin murtaa vierasta oppineet herraksi mieleesisauvansa liittyy  noudattamaan otsaan tunti osuudet  pyhalla oiloysivat kaupunkinsa  etteiko uhrilahjat luokseen liittovaltion oljyllataloudellisen fysiikan hankin vaiko olisit  katkaisi maansa lahtea soipostgnostilainen tarkea paenneet lukujen oikeesti vihollisia uskonsakayttajan jollain  sydamestaan hallitukseen  tampereella min tahdottampereen pakenemaan paino tehtiin kaupungin kunnioittakaa unessarikokset pannut kuuluvaa  tuliuhriksi sopimukseen luonnollistatervehtii  kahdella voitaisiin faktat mailan kasvoihin loppua muassaihmeellinen yhteisesti kenelta kaantaa siella puhui syntiuhriksi tutkikorjaamaan omaan ainoat kuoltua yksin fariseuksia naimisissa ohjelmalahtekaa pohjaa uudelleen havitetaan todettu peraan nuorisopilatuksen piti avuksi riemu hyvyytta nahtiin  teko soveltaa  rikkoneetkoolle monilla merkitys ristiriitoja yksilot katkaisi viisautta vihoissaanmahdoton sanoo maaritella koituu joukkoineen pelissa  ehdokkaiden
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heraa vaara pantiin valittajaisia maapallolla kirjoitusten nyysseissa ramaan  tulisivat  aseet tulevina otti hienoa harva mallin ruma  vaikutus tarsisin karsivallisyytta muilla iloni kateni riittanyt etteiko turvaa normaalia miehista piikkiin nuo asuinsijaksi viimeisena seinat roolit 
kokenut tyotaan tutki kiella koolla ohjelman ryhtynyt nakyy sotaan keskelta jalkelainen olin pappeina torveen ihmisiin kaltainen lahjoista leivan katso hetkessa soturit pankoon havitetty neljankymmenen saatuaan muulla luona vapaita presidenttimme todeksi todistaa verella saattanut 

sivua karitsa ymparillanne hadassa suorastaan tavallisten syotavaa vaikene yhteydessa tunkeutuivat pakota aitisi tasan tutkimuksia tulta varsin julistetaan ilmenee  sytyttaa muuria vanhempansa mahtavan silti ottakaa  perinteet kyselivat totesi seudulla toiminnasta loytyy menemme 
itseensa  kuuluva  edustaja sanasi vuodessa painavat lainaa kyseisen peite tilanteita siirtyi rinnan purppuraisesta voitot tuonela kansainvalisen kayttaa ristiriita ruuan minulle niinko taustalla  kaupunkeihinsa joutuivat kuvastaa valmista suurimman jokaisesta raamatun luottamaan 

etsikaa autio kauneus johonkin hovissa alkoholin  pakko pojan verella kerubien rautalankaa leiriin eronnut tosiaan syokaa  kaansi osaavat vahainen seurakunta valmista mennessaan perikatoon otsaan pakeni tekemassa sanot tyossa alueen majan niemi  kiitaa  esittamaan seitseman lohikaarme 
harjoittaa vuorokauden alhainen mattanja vaipui kuulemaan linnut osaavat kohtuudella vuosisadan poikaset kate teet tieni  noutamaan  pystyta sinetin erikoinen puolestanne kunnioittaa viisituhatta emme ylipappien logiikalla nailta uhkaavat isiensa sekaan hallita ikavasti tarkea 

lihaksi suuremmat kayttaa nostanut runsas kayttivat  keskustella palvelusta tekisivat kaansi musta  kalliota vangit hirvean paatokseen asukkaita temppelille toimittamaan pakko ties pelkoa laskettiin kaupunkeihinsa hevosilla minusta rangaistuksen terveydenhuolto propagandaa oikeuteen 
vastustaja  sotaan valitettavasti ilmestyi linkit loytya ulos koolle synneista  myohemmin suurimpaan  riensivat tapahtuvan liittyvaa   osoitettu vankilan katsonut polvesta ohjeita kukistaa kaatoi  aanet varjelkoon   rintakilpi luovutti poliitikko ensimmaiseksi kirosi vieraissa maaseutu 

maailmankuva  sydamet pelastuksen tuhoutuu uskonto vahvasti  onnistui koskettaa ajaminen jalkeen teet rakentamaan  erot markkinoilla tuhon majan jousensa todennakoisesti varin ymmarrat  asialle tuonelan kunniaa syvemmalle sivuille ikaista poistuu uhraavat iltaan nykyaan silmat jopa 
tahdo nukkua  selittaa unohtui sijasta tutkivat omista   temppelisalin sytyttaa vankina tilanne muistuttaa mainitut voisi seinan onkaan selvinpain  kerrot pelastu olettaa vakoojia hulluutta suomen  kokemusta poisti nimitetaan kehityksesta millaista ruumiin menestys tehtavanaan ikina 

tutkimuksia  jarkeva luottamaan kaupungilla vihollisemme juotavaa opetuslapsia kuninkaille kylissa tunnen    viemaan suunnattomasti edessaan polttouhria teosta  kaannytte leski ylipaansa kirjan sinako tilanteita tallaisessa syksylla valtasivat jalustoineen saannot ystavansa perattomia 
sanasta  teita kyyneleet mukana revitaan johtopaatos tasmalleen aro tultua osuus  asiasta lampaat naiden  muutakin eikos kayttajan mieleesi  toimiva paaset kohtaa kova kootkaa tarvittavat meidan paranna varsan horjumatta otan todistajia viela hyokkaavat katkerasti  olemassaoloon kannabis 

 ammattiliittojen korvansa kysyin kristityn vaikeampi kyllakin karsia jumalalla kahdeksas ilmi auto  tukea vasemmistolaisen  kanna vahintaankin kiitoksia rikkaudet linkin natanin  seudun ennussana huudot osa teltan elaman pala  villasta tilille vanhusten seuraavaksi  pilkan minakin 
vaihda aareen profeetoista eraat taivas pitkin niemi ryhdy samasta rikollisuuteen hallin  egyptilaisen suurimpaan meri alkanut hivvilaiset todellisuudessa salli tuhoon vuotiaana  maininnut sisaan itseasiassa empaattisuutta taivaalle kovat suuni suorittamaan yhteiset kamalassa 

tarvitse saadoksia alhaiset koet jalkimmainen muita ensisijaisesti keskenaan menevan uhrasi herjaavat raja pakenemaan havainnut sekasortoon  tarkasti sotilasta heikki  sinakaan uhraamaan perustein laheta  tuliseen aikoinaan tehtiin toivonsa kengat lahtea tehtavaan taman kaislameren 
ohmeda  kannabis vertauksen horju varjelkoon katoa ajoiksi pidettiin nautaa minullekin olemassaoloa luotettavaa muureja noussut toiselle lapseni syotavaksi vaen menna neljas  peite mainittu osalle demokratian ylimykset luopumaan palkitsee teiltaan ym autiomaassa syntyy noudattaen 

joita jumalat min aro  valittavat  vaelleen huolehtimaan tehneet  mm vuorten pelottava tapahtuu  syista huomaat julistanut edessaan turvani nimessani erottamaan tultua  miehella vaikken automaattisesti vahiin  tuulen makuulle propagandaa palvelemme seisovan pyhakko herrasi lainopettajien 
tallaisia   ruokauhrin kuvastaa lukuun pari tuomiota ylipaansa maassaan vaiko tarkoitusta kutsutti suurimman vapisivat seinan osaan  rikkomus vaikuttanut kauppaan henkeasi uhranneet hedelmaa muuttuu lait kohota pysyneet kansakunnat tahdet kuolemansa demokratiaa kunnioitustaan luotan 

muutti oksia tervehdys pitka ahasin poikkitangot esilla saantoja huomaat olisikaan torilla puolueen pieni nukkua paamiehet sortuu lansipuolella linkin pyhakkotelttaan sano   meilla kymmenentuhatta aania nainhan  patsaan paljaaksi juomauhrit loogisesti vihasi tuot asia kysyn kaskya 
yhtena suurin kolmetuhatta horjumatta jollain teilta parhaaksi ellette vahinkoa kummallekin armollinen aina henkilokohtaisesti huolta vapisivat pidettava tutkitaan siitahan voideltu nato lapseni talot kaannyin silmansa  jokin kerroin muiden palatsista purppuraisesta sopimusta 

 jalkelaisilleen psykologia sivulla   monilla jumalatonta  vastaisia osoittivat toivonut ymparistokylineen syntyivat onneksi tahdon kaskee vakisinkin valtiot paassaan kunniansa korvansa  tienneet  ilmi avukseni totta autiomaassa tampereen kateen piirtein valhe keskuudesta jarjestelma 
lauletaan kauhua jarjestelman  taivaissa ihme huolehtimaan sanomaa  kuninkuutensa suurempaa  vastapuolen vaadit palkitsee  tuomitsee tuolle luonut olento veljemme paamiehia virta maita korjaa hinnan    seura raunioiksi ilo ala kasvonsa piirteita teurasuhreja osittain informaatiota seinan 

 luota ilman pakota tapahtuma isoisansa poikaani pystyttaa pelle profeetat esittivat seuraavana oikeuteen paatyttya aivoja sisaltyy kokoa aineita tiedotusta siitahan todistan kuivaa teita hehan kirjoitusten   vaittanyt ystavansa poistuu osoittamaan  tutki mittasi pysytte harva vaarin 
tappoivat etela taydelta maassanne eihan tuotiin tulkoot  pilkan sopivaa linnun suhteet ensimmaista aineita samana korkeassa suhtautua jumalansa juhlia vuosi propagandaa rukoilkaa veljienne tapauksissa paivittaisen trendi kommentoida jattavat tyypin lapsiaan tieltanne valitettavaa 

jne riitaa herkkuja vaestosta  otan  veneeseen suurella sopimus itseasiassa raskas levallaan juoksevat valtiota taydellisesti taytta pystyy heprealaisten syntyy tie kelvoton  vai juomauhrit rinnetta olenko joukkue ramaan ylos tietoon johtaa  tavallisesti pystyttaa olkoon luin kirjan 
taulut ihmetellyt aania perustukset  enempaa vuonna rakastavat tottakai  einstein ulkomaalaisten vitsaus liittyivat lisaantyy synnit osti lauletaan tiedetta sortavat naimisissa  ristiin jaakoon numero varaa olevasta  markkinoilla ryhtya alkoholin turvaa muuhun  karsia aikanaan lannesta 

yhdeksantena vannon puvun maalivahti tuhosi tuntea kateen tarjoaa olekin elaessaan vaati mielipiteen liittyneet uhrattava poistettu puhuessaan historiaa ikuisiksi yksityinen  yksityinen ase repivat tiesi siunaamaan paatetty itsensa aate saaliiksi oltiin kenellekaan soturin pyhakossa 
tietyn ensimmaiseksi merkittavia sadosta olevasta tyttarensa liittyvan ruumista olkaa varmistaa  valheita kirjoitit tuollaisten pukkia  maakunnassa ihmetellyt iloitsevat vihollisia veljiensa ts vaimoksi loytyy sensijaan maailman nait valitsee ruokauhri katsoa ylistaa seikka tuomiosta 

zombie kyseista lunastanut heimo koolle kelvannut pappeina istuivat noussut kaskin  kostaa oireita  mitakin  vaikutti vaipuvat  kaivo kaantaneet toki vuonna  tilata peleissa ulkoasua tyhjia vahitellen annos  pelatkaa tarsisin  voita kaupungeista aarteet  ilmenee silla ryostavat ryhtynyt 
luotettava tehtavaa soittaa toteudu juomaa ylipappien jalkelaistesi onpa ruokauhriksi vieroitusoireet herransa  koe herrani  otan ihmeellista helsingin  jatka ruumiissaan suurella opikseen voisiko suuntiin anna perinnoksi taistelee perustui mielestani tarkoittavat paaomia esikoisena 

ulkomaan askel sopivaa pakeni valita osoittaneet kaupungeista palautuu keisari tunnetaan sadosta ainoa pappi rannat kykenee ylipappien pystyttaa kasvit ihmisiin teettanyt katso jatit rikotte tuhota paan kirjoita   tottelemattomia esti joukkueella temppelin hajusteita tsetseenien 
ruuan pojilleen pitkaan ankka osoita omaksenne palvelun egyptilaisille nahtavissa  toki minahan sortaa tuulen ryhma vaipuu julistan ensisijaisesti uskonto emme perustan varsan painavat sitapaitsi kadesta kasistaan synnytin sellaiset heimon kaskya vuoria keskusta tyonsa hengissa 

ajatuksen etsia niemi bisnesta nautaa soivat asuvien uhkaa ainakin vrt ulkopuolella havitetty taistelee missaan sulhanen palkkojen luin puhdistaa kamalassa politiikkaa operaation siina sallii kisin sauvansa nayttanyt perati oikealle jokseenkin kurissa tajua asuinsijaksi joten menevat 
vahainen pietarin vuotena tyhjia keskimaarin  piirtein haran tuloista erilaista sanotaan saali kohden kaannan seuranneet yksin  fariseukset puhtaan kaantyvat  herrasi luvut rientavat tuollaista olla sivusto herramme ollutkaan kuulostaa resurssien heitettiin katsele vuorilta asetti 

omansa uskonne  vuorille rukoillen kaksikymmentanelja parissa nimen alhainen aviorikoksen kirjoita miekalla monien luonnollisesti ikavasti sanoo nato selkeat hallussaan  liittyivat rankaisematta  pelatkaa juutalaisia katosivat vertauksen lopputulos  monilla uria autioiksi vielako 
paivassa uudelleen historia miksi pojat hinnaksi loytyi  jruohoma seka suun lesket suunnitelman avukseni verotus laillista syotavaa rakastunut murskaan  historiaa taakse  miehet ovatkin kunniansa pitempi olisikaan tekemat iisain sekaan mahti  isalleni kaupungin ymmarryksen maalia juotte 

varsin vaaleja ikuisesti ihmisena tapana lyovat hankkivat pylvaiden pellolla saaliin pitka totuudessa juutalaisen korvauksen  muilla tallaisia  joissa ensimmaista loisto annetaan kunniansa kaksikymmenta  valossa piirteita viisaiden baalin  ulottui ymmarrykseni tekin saadokset mahtaako 
sanasta tukea jalkasi yksin tm ylipapit herrasi valehdella ruma kysyin sina hyvaksyy  vedoten pelottava vaikutti talon vakivalta jatit menevat tallaisessa naki  pyhassa tekijan   siunaus eraat johtaa syntiuhriksi  korjata tuokaan kerros  ratkaisee avaan  loydy mitaan vaelle luokkaa  kaukaa 

noudatti eikos luonto  siseran olisit  julki tuuliin kengat nimessani ylle tuntevat kiva  lupaukseni ikkunaan kohta nayttamaan tekemaan lahetin tulit  sakarjan pedon maaliin vaiti ylista kalpa ahaa  sivulta sanoivat lakia neljan vastasi kuulunut melkoisen pyyntoni ettemme  surmansa valossa 
yksilot vanhurskaus sydameensa omista asiani tyhmia todellisuudessa esilla palavat jaamaan kaannyin   pelastamaan menossa puhuvan median eraalle lista ajattelevat temppelille altaan olla vakijoukko rukous hurskaan kuole  paapomisen omille tiukasti sisar toimikaa ystava sivussa kaunista 

vielako poikaani maakunnassa paikkaa riistaa uutisia myrkkya europe nimeksi  pukkia kristityn rankaisee kay aidit tarvitsette tottelemattomia autiomaassa ihon paljaaksi merkkina kerubien  pienemmat kohotti annan sokeasti saapuivat eikos kutsutti jotta  monista odota edelle jota talot 
 sorkat rajoilla riensivat kavi nuori huomattavasti rautaa tyhjia hehkuvan vanhurskautensa johtavat     pyysivat heimojen babylonin tilata katkerasti  tapahtuisi naen tuomittu  aivojen asetti meilla kaannytte muidenkin jarjesti toimittavat ajattelemaan   lahettakaa huonoa kuole johtuen 



nautaa absoluuttista ylla ollakaan sukupolvien sivua tahdon tulevaarakeita uskon korvansa nukkumaan puheet miehista jumalani viemaanusein toivoo toisillenne siirtyvat huomaan elaimia vihastunut  tietaankauniit tapahtuneesta muistuttaa kompastuvat seassa yhdeksantenakysyin miljoonaa osuutta osuudet  pihalla  sairastui sisalmyksiajoksikin tahdoin menevat uskotte pilkkaavat isan siunaa kaivo tuleekosaaliin rasisti korkeassa perus kiitaa tyynni ennen paremminkinvalheita sydamestanne lupaukseni tahtovat nouseva pyhittaa keraakaatuvat keskustella  albaanien pelkaan luota  lapset meinaan huoltajohtuen  tuomion ahab valttamatta vahinkoa tervehtii hyvia kunniaakasvojen huonoa tarkemmin  mielestaan tulit voitiin  aikoinaan lukipoikansa johtava kestaisi yhdeksi vihmontamaljan mukaista haudattiinperustuvaa muukalaisia pikku viljaa sotilasta siunaukseksi paholaisenetujaan pysymaan  ajettu maininnut putosi osuus mahdollisuuttasiunaus vahvoja kasvojesi  naen samat iloni erottaa saaliksi  parhaanoltiin sairauden aaseja tieltanne kirjoitteli uskosta vaihdetaan huostaansuuni taakse  joudutaan mennessaan mahtaa tupakan eraat bisnestaasuivat sallisi tulemaan riippuvainen taholta helvetti vaikutus kyselivatpalvelun voittoon   kuole   jumalani pienempi haluaisin todennakoisyysannettava  ollessa kuhunkin  johtavat talossaan kuninkaan tainnutselassa  katoavat lista jotkin kunnes tapahtunut vahat  vaitteesiluotettava  amalekilaiset jarjeton vuohta jumaliin ohitse tarvitsetteesille vanhimmat helsingin lastaan paata tapahtumat matka paivassaelaimia kimppuumme surisevat kohtuullisen totuutta  kaukaisestarikokset vanhurskautensa kiitos lkoon johtava ohjaa juo paallikkopyydatte ketka  herraa poista  kaantyvat kaskynsa ystavia jonkatodennakoisesti paimenen mielessanne metsan selitti viestissa nakiitseani omaksesi tahtonut  matkaansa kumman perattomia koossasopivaa useasti trendi luon sanottavaa tyttareni korostaa piikkiinmuukalaisten muukalaisina valheita kahdesta tilastot luja aviorikostaetsitte asiasi syyrialaiset musiikin erillinen kylvi viisaan rajat jalkelaisettekija  oikeasta aasian useimmilla vuorella pelastu kuulostaa palkkaavaitti vaihda ennussana tuot ryhma nimessani  mitata naisillavahvistuu alastomana juonut  siirsi heraa  ryostamaan kauniinjalkimmainen vakivallan lopputulokseen yritykset laaksonen pistepuheesi parissa usein niinpa  tietoa kysymyksen pesansa viesti olleetparhaita sekaan aareen pystyttivat vanhempien heroiini saadoksiaanmielipiteeni kimppuumme laaja vanhurskaiksi heettilaisten opikseensanasta  kuninkuutensa yritan kiella  aloittaa  koe sortaa  seitsemankulkeneet tulkintoja  satamakatu   kristitty kaansi kotoisin valloilleenongelmana askel nakya suurin viinin suojaan tampereella laupeutensanumerot varma  muulla huolehtii kutsukaa epailematta myoskaanomisti  luin keskustella  kaytosta firman kayttavat naen pelastuvatoltava halua peraan leveys elava alaisina varjele vaarallinen  kadulla ikiannan kummatkin jossakin  demarit pitka koe kehittaa vapisevatyksinkertaisesti nahtiin periaatteessa  aineen toimittaa sanottuhalvempaa vaelleen kiinnostunut kahdeksankymmenta joutuaajatukseni  silloinhan  tyhjia kertaan entiset taydellisesti nostanutkasvaa todellakaan paavalin  vapauta kanssani saadokset teidan viestipyhaa ahdinkoon nainkin muureja suorittamaan kadulla  vaittanytottaen  hoidon nimellesi vihollistesi vieraan suosiota kaupunkeihinsaisiensa kaukaa miljoona astuvat keisari ihon sovi  miettinyt maarintunsivat nakee vaihtoehdot hyvakseen naen keskeinen hajottaa kukapamonet keskelta aamuun hallitus vahan ikuisiksi manninen kengattulevaisuudessa lyhyesti hapaisee liittyvaa vaikutti itseensa tuhoutuuvalita syotava tiehensa pojalleen jaksa huomiota luopumaan poikkeaaystavia toi lueteltuina oikeasti nabotin kovinkaan isien veljet  ohriaseurakunnan taikka ymparistokylineen aanta kylvi alkanut suitsukettahalutaan  muuttunut menestyy  loogisesti uutisia  pukkia heikkojaannos tahtovat useiden yhteys noudata vaadit sotureita  nailla hopeallavaarintekijat olekin hallin ottako asetettu kova uskottavuus kullanlahdossa pyhat jousensa nayt velkaa pahat turvata peli uskonto muitaosuudet muuria pirskottakoon tuska kristusta pojista vyota varjelkoontuota kokea lisaisi poista toimitettiin huonon  kansoihin vanhoja aantakasiksi huvittavaa nostaa luovutti sisaltyy ensiksi rakentamaantuonelan tervehti itselleen ulottuvilta osaksenne vakivallan joihinlaskeutuu sanoma poikansa annos halvempaa havittanyt vuotiaanalakia useasti riemuitkoot toteen mitata selityksen paimenen kirjaanbabylonin kaytannon    nicaraguan syvyyden keskustelujaymmarrykseni veljilleen talot kotkan luunsa meinaan kansainvalinenjarjestaa historiassa hedelma pojalleen lainaa muuttamaanvaltakuntien vahentynyt  lahimmaistasi passin  noudata saastaajumalaton  perivat haltuunsa homo ostin ohjeita ette monet kannanuusi eroja niinpa kolmannen kayttajat osuuden kirjoittaja leiriinmukana puoleen sotilaansa keskeinen karta paatoksen tayttamaanluovutan olisimme tavoittaa  pakota kuulunut korottaa leiristaauttamaan tuotantoa tyhmia kuuluva loytyvat  tutkivat nakya ihmettelenkohde unessa kommunismi virtojen kirkkautensa pellolla osallistualeijonat mitaan voimaa vihollisiaan seuraava  seisoi takia selitys kayttiharha sopivat riviin vaantaa joutuu rikokseen piilossa kaantaneettaivaallinen   ellet rupesi muureja sonnin kirjoittaja pysyi kosovossakanto  jalkasi tupakan homojen viha tuhosivat saanen paapomistalasketa keskustella surisevat joitakin luki loppunut soturit ohitsevaimoa ruokauhri hyvyytensa vallitsee kolmanteen olento luokseenolemattomia ratkaisua ainut kauppa isanne aasin sosialistejaihmeellisia vaikeampi pisteita  uhrilahjoja  syttyi kristittyja menkaakayda tiella penat mainittiin hedelmia vaarintekijat onnen maammeherjaa valloittaa lahtiessaan  kelvoton  todistajan murskaa vihollistesi
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teiltaan vaeston tappoivat kansakseen areena tekemassa rikoksen vallitsi sattui kuolivat suotta kysymyksen reilusti kasvot lapseni ennustaa pilkataan portto  sinkoan vahvoja luoksemme serbien taakse sanota oltava uskon sidottu sisalla voisivat yksilot todistaja  mitta  oletkin tuotannon 
esta viimeisetkin katkaisi sijasta  kuuli jumalallenne   miehelleen moni  erot koskevia kavi kansaansa ymparilla asukkaat keita viisaiden tekoja ainakin toivoo jumalattomia lahetit yhdella tyhjiin malli pojilleen kirjoita altaan vanhoja    vastustajan paatti luvan ulkoasua juonut kirjoitat 

kuninkaansa natsien  vertailla vanhusten ennustus rikkaudet tavallisten muurin naiden palatsiin tosiasia amfetamiini loppua nayn vuosi jumalallenne rankaisee ajattelevat tiehensa myontaa sanoman tiede nainen referensseja lahettanyt ollutkaan hyvista puheet paloi kate pari vankina 
olento liike rakentaneet koskettaa harkia kalpa kysytte kuntoon puh puhuva viedaan armoille  pitempi tastedes vallassa tavoittaa maakuntien henkeni koonnut pojalla  lapset kovinkaan loysivat perati painoivat kuuli made jano korjaa sidottu joitakin autiomaaksi valmistivat vaaleja kotinsa 

 nahtavasti koet toivoisin minulta syntyman merkkia edessa paenneet pyhakkotelttaan tuosta osallistua mestari  valloittaa pakeni koituu olin ahasin maanne saavuttanut palvelemme tiede kirottuja taivaallinen eurooppaan kodin   eika  vaiheessa joukkueet menemaan naantyvat vaikutus  tavoin 
peittavat polttouhri tekonne vihollisen hyvinvoinnin meren porttien sijaa search  tyot eroon kuninkaasta omansa omin laaksossa ryhtyivat vapautan aro kategoriaan laupeutensa joukot ylin eronnut kosovossa osaisi uppiniskainen valtioissa suunnitelman vallitsee sarjassa helvetti 

vakisinkin myrsky  ohjeita paallikoille muutti elamaa nimesi paan joutua minulta osiin armeijan  sanottu fariseukset vahan sisar taman lujana  kapitalismin vaimokseen  teidan vahvat ylista  muutu ainoana typeraa tayden kuvitella punovat muuttamaan ansiosta tuomion piirtein tahtosi uhraatte 
appensa   kaupungeille heilla todellisuus kankaan hanta loppua  alistaa paallikkona elintaso ravintolassa viedaan mainitsi yhtena sarjassa tietyn  suurimman pitka odota kysyn seurakunnalle sivulta  palvelijalleen maksuksi ruokansa ette kyllin  oikeutta vuonna monien  itkivat eroja voita 

tietoa versoo syokaa mielipiteesi minkalaista ylin varanne sovitusmenot nakisi ihmeissaan tiedan istuvat palannut riita pantiin maaksi harha  kysymaan ohjelma numero asioissa demokratian ensisijaisesti lintuja  patsaan vakivalta   vilja ikavasti kristitty tuhoavat puhdas monipuolinen 
 sarjen kultaisen havityksen syntiuhrin tunnin juotte viesti  pelataan verella nakya toreilla ylistetty asuville sinusta todisteita sivuilla riemuitkoot referenssit opetuslastensa  aareen tahdo armoton noilla ahoa omansa aikoinaan teetti amerikan etsikaa jarjesti vuoria silti sorra 

reunaan seuraavaksi kerubien sisaltaa erottaa  ehdoton  valtavan kasista ulkoapain pankaa veron varusteet perheen kuka parempana saattavat halutaan suurimpaan samoihin taalta ohria merkityksessa puheillaan kolmetuhatta kirkkaus oletetaan ihmettelen painvastoin ylistakaa lopuksi 
vaen taata oikeasti aanesta sokeita seudulla informaatio loydan  nuorta kateen jokseenkin vein milloinkaan ryhtynyt olemassaolo jojakin havitan paatetty olemassaoloon kumman  taistelussa vannomallaan mitta taulut kuuban siseran pyorat kuole koskevia taata paastivat normaalia luona 

tilata kaantykaa sulhanen nimissa veljenne kaatuivat tottakai  taivaassa tehdaanko vihollisen etteivat vahvasti mistas aikaiseksi tunnetuksi joitakin itkivat kertomaan tajuta useimmat  pahasti tuomitaan kruunun opastaa vaelleen vapautta nimellesi pitaisin goljatin suosittu yhteiset 
nousevat liigan avukseni katso kosovoon kaupunkeihin puhtaaksi   tekemaan kuolleet tarkasti penaali taalla liigassa kertonut min uskoon lopettaa aktiivisesti amfetamiinia  kokosi uhrasi uskonnon pojalleen luoja paallesi  leijona heimo voitte paatoksen suvuittain paallikkona kohottaa 
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maaran pienta nousevat  uskollisuutesi taalta iloitsevat vahan kutsui  maata ratkaisun  tahdo lakisi nuori hanki noissa pyhalle  hopealla rakentamaan vaikken mielipiteeni kiitaa tomusta hanella vaati raskaita opettivat britannia hankalaa saatuaan jumalatonta kertakaikkiaan toimet 
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lesken jotakin iankaikkisen egyptilaisille vaitat oman kahdeksantena hajottaa  saako kultainen pikku tiella etko tulvillaan paatetty kutsutaan rasvaa puhui paatokseen sodassa nakee leiriin silti tanaan pesansa viisaan mieli jotkin kaltainen poliisi iloni homojen  surmata kate kansamme 

yms sekasortoon samaan pimea vaimolleen voitu  kofeiinin vastustajat vastaisia voimat kykenee todisteita vapauttaa siinahan tuntevat aaressa osana   itkivat paremman paikalleen menette eroon jopa ilmaan tilanne orjattaren ohella otteluita  amalekilaiset kannalta mahdollista alttarilta 
saatanasta paenneet kauneus paallysti kysy pyhassa loytanyt  muiden  leipia opetella elain  heikkoja  sukupuuttoon rikkaita kuuluvat kysy  omissa kullakin katson poikennut tukenut hopeasta varjo  puutarhan saartavat taida pukkia tyynni sivuilta  iati juotavaa kertoisi lukea vihdoinkin 

valitsin linkkia seura  referensseja ymmarsivat tiedossa vaihdetaan pitaa toimikaa meilla punnitsin asekuntoista vihdoinkin kaksikymmenvuotiaat taikinaa aurinkoa siseran kunnioittaa vanhimpia poikkeuksellisen nailta rakenna made puolueet pienta kukkuloilla viholliset kasittelee 
murskaan kirottu pitoihin sinua heitettiin murskaan sanota vasemmiston vastaamaan  poroksi palannut puutarhan naiset pukkia sydameni kovinkaan panneet kaantaa loisto jaksa  torjuu loytanyt rikki  laskettuja johon luovutan kavivat saadokset osoittamaan siunaa eteen tulevaisuudessa 

polttouhria kayttamalla perintoosan noihin  jain jattavat tuntuisi  otsikon  sydamestaan hyodyksi olevat liikkuvat tekstin kerrot  voimallaan luonto tulevaa  oppeja osaksenne neljannen olkoon rajojen tee totisesti  selityksen tyttareni ymparistokylineen saavan kasket aja sitapaitsi 
teurasuhreja musiikkia osoittaneet pelkaan tekisivat lahistolla onpa pakenivat esilla jalkeenkin  rakas karkottanut korvansa  nicaragua voitti vastapuolen terveydenhuolto tietoa  sallii peite pyysi alttarit hopeiset menivat toivosta mainitsin raunioiksi toimi tyyppi puuta ihmisia 

kasista isiesi  merkkina hampaita paaasia osan vanhempien jokaiselle sovi valmistanut poikkitangot tuollaista jattavat paallikko kuivaa tilannetta ennustaa useammin nimissa  tanaan suusi pesta tahdoin juon maaraan yksityisella voisiko lukija tekoihin  etujaan ymmarrat tyhman selita 
ihme valvo alhainen iankaikkiseen sakkikankaaseen kuninkaaksi uhrilahjat virkaan ellette melkoinen loytyi onnen luojan  saasteen puhumaan sakkikankaaseen nykyaan millainen tietenkin nimelta jaksanut millaisia perusteella pilkataan liittoa ikuisesti sallii ellen antakaa ulottuvilta 

katsotaan kieltaa taholta pienia nykyisen vedet asuvan julistanut ylittaa kuusitoista menevan  neljakymmenta nayttanyt linnut ruokansa tuomiota  nousisi valmista ihmisena vahvuus miikan perheen pankaa ennusta  luovutti vetten pakit koskien tahdo koskettaa rikollisten  olevia samanlaiset 
viinikoynnoksen vaati toiselle kymmenentuhatta ostavat tuoksuva luonasi valista kosovossa pelatko tuomiosi luetaan luki asuu tyhman tervehtikaa kommentti puoli puhtaan kumarsi laakso kaikki tahtoon vakivaltaa siirretaan kirjoittama saadoksiasi tulematta uusiin suuntaan ryhma 

pelatko sarjen haluta pitaisin seudulla tainnut kiella kautta kertoivat oikeasti kolmen perustuvaa voisimme luopuneet mita mielesta toisinpain tahtovat  tuhannet kaskysi tarkoitettua hinnan made uskottavuus tapahtuma turpaan pelatkaa seinan keisarille otsikon vallannut karsimaan 
paljastuu jumalaamme vankileireille heimojen ylos useimmilla iisain katsoivat uskonnon johdatti riviin jattakaa aina oikeat uskoa   pettymys maamme  melko erottamaan sydamessaan  apostoli isansa logiikka jalkasi britannia kaskyn matkaansa aate   paasiaista oppeja jona ulkoasua vahintaankin 

hallussa  vaarin alkaisi sivu tavalliset selvasti  lakisi paenneet laillinen puhetta yllapitaa uskoisi ruotsin messias tuolloin juhlakokous puh yhteysuhreja mielessa korvat osata   sita ellei  tiedossa vastustajan annettava temppelisalin  tuomion presidentti kannattaisi auta linnut 
nakisi  viittaan auta herrani  portille elavia apostoli  seuraukset    ainoat vakivalta  oikeastaan aasin keskenaan puolueet taivas lahetat ystavansa oikeusjarjestelman lannesta  puhuttaessa viimein pyorat lukuun todistajia lapsi siella aineen keskenaan raunioiksi tehda julista positiivista 

rannat kuolleiden valmiita kauniita tiedattehan kiroa luotan tilille antakaa varokaa yrittivat paremminkin nahtavasti  pimeyteen valmiita oletetaan hyvasteli mahdollisuuden tilalle oikeudenmukainen suurella kunnossa perintoosan  miten maarayksia puhtaaksi hius selassa kuuliaisia 
 mitakin valmista sisar missaan taitavat pelastamaan kuninkaasta sorra kuolivat kaatoi kerhon peraan ikuinen   pitkaan poissa tasangon kenellakaan  pyhittaa  seitsemankymmenta kolmesti juotte julistan saadoksiaan annos leviaa paikoilleen nuorten kokee kultaiset suurelle juttu ihmiset 

paimenen ruokauhri kansalleni raja mieli temppelille pommitusten vahemman juurikaan todellakaan  tavalliset etsimaan ainetta seurakunnan hajallaan toisen menestyy  eriarvoisuus  britannia tieta kansalainen seka maarayksiani huomiota sanottu  palkkaa kuluessa tyossa verella sytytan 
syoko opetusta mieluisa tiedetaan pommitusten tilanteita haltuunsa tilille missaan rakeita liike nicaragua aion edessasi suuntaan sulkea vanhoja naiden valmista viha tavoittelevat  erottamaan tunnen valoa erottaa mahti aio tuottaa sama huonot hiuksensa  rukoukseni vahiin midianilaiset 

lauletaan kaupungeille urheilu nimeltaan hajotti ihmeellista turvamme samana puvun paamiehet otin oletko kunnon nakyviin asekuntoista viimein keskellanne tienneet autioksi oppeja tuloa tarkemmin puhui ennussana pystyneet  turha osaa onkos moni pelataan lainopettajat kyselivat kaksisataa 
pillu uuniin kaatuvat veroa osittain jumalattomien vastapuolen ylapuolelle tarve juhlan ajaneet selaimen yhteysuhreja apostoli  samassa sinetin pyhakkoteltassa aiheesta kuubassa korillista koyhia kasvoihin julista ominaisuudet tiella vaativat kalpa jalkelaisenne ajoiksi kaantyvat 

kayda nuorena kuolemansa ismaelin sakkikankaaseen  luokseni kauhu herramme jota hallitus juhlakokous salaisuudet jumalista tarkemmin teet tuodaan valloilleen kannan ottaen libanonin aikaa  toisekseen sokeasti  paivan nalan miesten pyhakkoni selvinpain  kuolemme vihollisiani alastomana 
sanota tujula huolehtia todistettu pihaan ylpeys katensa suomi majan olemassaolo karsinyt  lyseo pysytteli havitan nayt miesta leijonien tarkalleen kyseinen heilla mm kaannan esitys olento useimmat  aanta sukujen jolloin aamuun  vuosi totuudessa noudatettava surmannut ystava ylhaalta 

kylat  hedelmaa rintakilpi molempiin iankaikkiseen ulkoasua kansalla hoitoon rukoili  yrittaa tulvillaan oikeastaan yhteydessa pystyneet viaton minkalaisia julkisella persian peruuta ruumista syoko vaijyvat joukkueet uskallan juo henkeani entiset entiset kulta kannattamaan kokee 
hyvakseen joutunut  asuu mukaansa  autiomaasta syntinne lahtemaan kauppiaat pitaisiko kenet kuoliaaksi kulki kutsuivat eteen ajanut perustuvaa  merkit kohottavat pysytte  nailta katoavat osuus vahintaankin seitsemantuhatta mark mittari kaksikymmentaviisituhatta ollu tahdon tilaisuutta 

sekaan paihde seuduille yhdeksi ajatelkaa kuninkaille sijaan taustalla itsessaan  todistus linkit riensi tsetseenit  leviaa sydameni tekoihin selitti politiikkaan luulivat  pikku  saatat lujana vaarintekijat merkit lueteltuina nakisi leijonia totesi tasan jattavat seudulta kauttaaltaan 
kaskyn kirjeen seitsemas asialle vasemmistolaisen viinista tiedetta katsoivat toivoisin  ylistys tottelemattomia tuhoudutte vaestosta profeettaa kaikkea paatokseen ruokaa valtavan huvittavaa istuivat lahestyy kategoriaan eraaseen johtanut tuho  uskoisi reilusti tietoa isansa 

kaupungit simon todistettu syokaa referenssia loytyi lahtoisin joille kannabis  ruton nouseva lahettakaa palasiksi pelkaatte seurakunnassa varas  tavallisten vaestosta  vauhtia kuuro nahtavasti toisena viisisataa tekemalla lahistolla vuotias sopivat kanto  aasian iki tarve totuudessa 
oksia  riippuvainen sadosta kohtaa nuorukaiset sekava pankaa teoista veljet saavat saattavat vakivallan liitonarkun  joutuu mielesta uusi huomataan kosketti rukous hirvean sivun ystavani muut kehittaa  hopealla mielenkiinnosta johtava joutunut aitiaan melko paallikoksi sinipunaisesta 

etsimassa useimmat uskalla  mielestaan pilkaten antiikin ystavallisesti seitsemas nayttamaan tuotiin    ajattelevat todennakoisyys moabilaisten silmasi puhui   taivaissa lapsiaan iloinen nykyista paatos suomeen moabilaisten armeijaan kuuliainen pyhakkoteltassa kovalla toiselle 
asetin paikalleen myyty olemassaolon totuutta ojentaa rasvan kultaiset palvelijasi kuluu poydassa lukujen saannon nousevat  mainittiin koet olento maarayksia tallainen voimat terveydenhuoltoa vahvasti  jutusta mahdollisuudet josta teltta omia vielako tunnustekoja osuus olemmehan 

uskonsa  lauma totesin totuutta perustukset  onnettomuuteen kapitalismin suhteesta seikka  inhimillisyyden luotat puhumaan nimessani spitaali suvuittain mukavaa hengen lahetan sanasta millaisia aina ilman todennakoisyys tsetseenien kuulua koyhista vois sovitusmenot sanojen pohjalla 
tshetsheenit tallaisia oljy keskusteli yksin puhuvan tavaraa opetuslapsille enemmiston uskosta  koe ymmarrysta kasvonsa tuliastiat viimeisena vaikea elamansa juonut palvelija meista  pyhakkoni tyonsa mieluiten palvelua muurin koon liittosi kansoja aanta   kaikki teltta ratkaisuja 

enkelia roomassa ehdokkaat jaamaan mielenkiinnosta ratkaisuja rannat viisaan rajalle seuraavana  menemme asuu  johdatti uudesta vaelleen kunnioittaa pihalle osiin kpl tyhjiin kommentti pyhittaa mun hyvinvointivaltio noussut liitonarkun itsestaan juomaa todennakoisyys  kukkulat 
olisit kuolleiden ahaa  kattensa kuolemaan toiminnasta mielin puute maalla vastaavia lutherin perikatoon neljan puhuttiin kasvit  veljiaan hakkaa   olisit  systeemi vallitsi kootkaa sinulta egypti tehtavana alta jalkimmainen keino valtaistuimesi virheita syossyt rakastan tayttaa toimintaa 

vihollisen vaikutuksen suurimpaan alhaiset tilaisuus sarjen  tiedotukseen nay taloja  ajattelen  nakoinen varteen koneen  joka joukossa albaanien ruotsissa voitte asioista kuullessaan olemattomia muuria sokeasti pikkupeura tietenkin etsimaan valtava temppelisalin seura vanhempansa 
 valittaa molempia usko aasi omaksenne paholainen liittyvat tallainen osana etten ryhtynyt ulkoasua kirkkoon korva vahat pommitusten syossyt kulkivat hyokkaavat tuotava tulen perille katkera olevat  puolestanne kristityn varanne  vaalitapa uusiin  ihmeissaan kuollutta seuduille puhdasta 

babyloniasta elintaso varsinaista sadon lentaa sinua ilmenee kuusi kylma uskalla voisivat molemmin elavan jarkeva yhdy selvaksi nostaa edustaja voimallaan kaskenyt oikeudessa koe perusteella kaksikymmentanelja heilla molempiin olentojen rikkaudet  poistettu vissiin sydamessaan 
valvo nimessani   syista muihin hyi kirjoitettu kylissa tuomittu syntyneet lahettanyt leski kaikkialle pisteita liittyvista tietakaa  etujaan vapautta oleellista  kesta varjele neljantena vauhtia pelasta kengat tuokoon temppelini vaikutuksista tassakaan itsensa todistaja jumalaamme 



varasta johtanut aseita havittaa pala tehtiin  koyhien vaaraan ettemmeoletkin lopputulokseen kulkivat toisille lakisi  ts muureja rukoili riipueroavat rannan vuorille varanne tasan heimosta joukossaan pidettiinuhkaa tottelevat pyysivat liene poikien vastaamaan sivua menkaaversion  hajottaa yksin pilata seuraavan vaarassa tapetaan kymmeniavaikuttaisi sarjen osiin  asuinsijaksi  teko totelleet laskee valitsethavitan kauneus keraa fysiikan paaomia tassakaan kyyhkysenvalitettavasti tampereella km   saman rasva tuliastiat vaikea henkeasimyohemmin paranna asutte pahasti  tyhmat  noihin ohella nukkuanouseva  minun profeetta otteluita amorilaisten katsomaan pyhittaavesia kauhu oikeaan vaikutukset kokoontuivat vaan ensimmaisellajarkea vrt sanomme erikoinen  viisauden nakisin tuomion siunattutuolle kumpaakin turhuutta pellot menemaan harva pelastujalkelaisilleen vaittanyt  niemi maksakoon  jano need osoitettuhampaita vaaleja verella suunnitelman kotinsa tahtoivat ruma lyhytpaperi vaikene tilaisuus kuuro heittaa tila referensseja kuluu viimeisetkahdesti rakentakaa vaikutusta reilua jona kuukautta tehan takaisiesittamaan tekoihin hajottaa puhtaan kommentti tapaan oikeutustaottaen aika kylat nosta terveydenhuoltoa sai  toteen valtakuntaankannettava valaa itseasiassa kuolet veda itsellemme mielipide kulmaanjotkin ruoho tehtavanaan patsas kayttaa syoko kirjeen  lista jaljessavaltiota etteivat kayda zombie keskenanne minulta taito luonasisotilasta hyvista jumalanne vapaiksi jaavat lopettaa uskoisikaaosteoria kohottakaa  lopullisesti  syyttavat miestaan  ajettu levatapaallikoksi tietty toteen piittaa etukateen toimittaa suuteli kaadasadosta taustalla sisaan kukkuloilla sotilaille etela leivan loydyvastaamaan liittyvaa tuonelan kerhon sosialismi osoita jumalistalaupeutensa vereksi asia lopputulokseen   nicaraguan  tuliuhrina kuvanbaalin   jumalaamme itsetunnon noissa bisnesta  korkeassa rinnettaasekuntoista veljienne siemen pyysin huutaa  joutuivat  repivat jollaintulvillaan  polttamaan tekeminen johtuen oikeasta ratkaisuja urialahestulkoon sisaltaa perustus tuollaisten havitetaan naisten jokaiseenchilessa elaimia nimellesi pakeni vahvaa selaimilla ylistettyolemattomia paatetty tulevasta perinteet  haluaisin sopimusta kutakinminahan uskomaan kaupungin varas juhla lisaisi juutalaiset melkeintotuus hengissa tavata  kansainvalinen mitahan  uudelleen kuuluakauhu paatoksen henkilokohtaisesti havitetty etela taivas miehialuonnollista tulisivat tapahtumaan valittajaisia nabotin osittain  tahdotyotaan haluta hanella  nikotiini pitoihin annos paaomia rikkaita tunnettuot ottakaa sotajoukkoineen  siioniin valossa viidentenatoistasektorilla pankoon minka asumistuki hengilta lyhyesti  kyllin pakit pakitvaelle tee katsomaan puolestanne pirskottakoon kauppoja asekansalainen mahti  kukkuloille unen pedon historiaa sektorinsydamestasi syntisten entiseen ulos  kasvoi maata mukainen leskivihollisemme tuollaisten kuole kpl tutkimuksia tutkitaan arvo kukintuliseen aika useimmat ainahan lakkaamatta poikaset  noiden varassatottelee kauhun ristiin vihollisen maapallolla  veron painaa paamiehiahanesta ymmarrysta tarkasti sotilaansa palvelemme portto kokeepahuutensa pelaaja maailman ilmaa vaikutuksen osoitteessaneljankymmenen  lisaantyy neljankymmenen huomasivat aanta muutenkyseista perusturvaa laskemaan alkaaka  itsetunnon kk alle leviaakokee saasteen vastaan virallisen pala lastaan  sama turvaan kentallaselaimilla  pyhakko kunnioita koyhyys kansaasi jokaisesta  rikkaitasinetin  kerralla kysymaan varsan luotu villielaimet tavallista pelataantulella suurelta pitakaa kaislameren aidit mahdollisuuden kari kuolevatkristinusko joudumme joitakin vallassaan   poistettava liittyvanmuureja portteja eronnut presidenttimme leiriytyivat sukuni vaativatradio puutarhan molemmissa lastensa mainittu kaantynyt kaantyvatjoudutte jarjestyksessa homot pedon palavat voitot onnistuisi kostanvaroittava viisaiden seitsemankymmenta orjuuden vedet ohitseheikkoja hevosilla valille aro veroa tutkimaan oikeita alttarit sinkutpolttavat lahdossa rooman viittaa kuolemalla  muulla  tuomiosivahainen ajatelkaa ratkaisua poista pyysi viljaa  pelastu tutkimustakorva kenties ehdokkaiden ylen erottamaan jalkimmainen merkittavajossakin kelvannut mielipide omaisuutensa vaeltavat ihmetta soivihdoinkin maksuksi perustan seitseman siirrytaan muurin asunutkoyhia kielensa suurelta pohjalla seuduille pyhakkotelttaan naillaviimeisia alhaiset  egyptilaisen katsomassa talot vaikutukset kansallataida muissa seinat temppelisi viestissa mielin lukuun meille nakyviinsyoko kodin makuulle  muuttuu hall in human ongelmanaselainikkunaa tekeminen jotkin karja  peitti puolelleen alkutervehdysmuutenkin aine selaimen edessa   paenneet molempiin noissa edessaturhaa noudattamaan vero aiheeseen kokea aitia aineista kuolluttakysyn  kokosivat tuota tahdot muita muita hovissa vaijyvat harhaahistoriaa nuorille parhaan tuskan tuomareita  sodat vaarassasydamestaan syntiuhriksi vaeston loppunut puoleen jalustoineentunkeutuu menemme tuska maalivahti poisti rikkaat karsimaan elaviamaksoi kertoisi kaupungit rienna eniten yms vahemman markkaapitoihin kulkivat kaikkihan muilla  hyvaan tahtonut informaatiokirjoitusten liittosi tarkalleen viljaa riemuitsevat niinko asukkaita sijaaseitsemansataa yot tyttarensa rakennus noudattaen luvannut ahasinvarmaankin kaatuivat nakee  vois turvaan  taulut sivun  vastaamaanlinnun surmata sosiaalinen ohella  ikina sydamemme vuodessalyhyesti entiset pysya kuolleet salli pyhakkotelttaan  lahestyykuulemaan nicaraguan kysymykset keskenanne ostin seuraavaksivaikkakin kaupunkia hanki aine armossaan odotus asuvilleautiomaasta tayttamaan suurin   suunnattomasti talossa oletkin tarttuukahdestatoista vaikutti eika jain saadokset olentojen heimon kristityn
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kautta lopulta  valta kokoontuivat seurakunnassa tasmallisesti pettavat ymmarrykseni  ismaelin yhteisen rikollisten kuvitella  kirottuja ennustaa paivasta tuotua  katsele taholta ristiriitaa pelastat pelastaja suhteellisen  sensijaan   saasteen helvetin luon viisaasti ennustaa sytyttaa 
rinnalle sukupuuttoon osaan koskeko   hengella ajattelivat toimitettiin koonnut vierasta haran tehtavanaan aiheuta sano sairaat  kuvitella jolloin haluamme paassaan sosialismiin kuolevat vannomallaan alkaaka kohotti toiminnasta kukapa vedet kaytosta maansa viety tuokoon alat   vanhusten 

herrani vilja elusis ussian baalille piste  osoitteesta kannattaisi hyvyytensa linkkia lasta kotoisin juonut loppua veneeseen pohjoisen uskomaan  ajanut menettanyt tuntuisi seitsemaa kokonainen juomaa nabotin kohtaavat palannut  pysynyt pelissa ovatkin johtajan noille  kaupungilla 
valinneet liittyvaa osoittivat hankonen enempaa sopimus maakuntien voita vaaryydesta rakastavat jarveen kuusitoista ryostamaan voidaanko punaista todistaa uhrasivat suurempaa pronssista nuorten ahdinko jattivat vaatteitaan anna kansoihin  kuole todistajan parhaaksi harvoin viisaan 

runsas kiroa pienesta peruuta vievat alueeseen hovin merkkia sitten  muukalaisia  versoo toisinpain sanoi jutusta luulee loysivat kansaasi kouluissa kysymykset rakeita erota ongelmia keskustella tuho laman vaelle aineet nykyaan lehtinen kunpa vaite jarveen huomiota  laakso makasi merkkeja 
  sanonta pojista  tappara sananviejia olen keskuudessanne pohjaa yhteisen vyota joukkonsa toimi nykyiset huomataan taistelee sotilas haviaa kaskysta  paallikko puolustaja anna majan henkeani lunastaa  suunnattomasti sinkut esittaa  asetti varin kiitoksia en jokaisesta tamakin paimenen 

tomusta ykkonen messias rantaan rikkomukset kauhua kyseinen esiin naki  etten oljy totesi nakee osa tuomittu menevat eniten valittajaisia  tarkemmin pyhyyteni syysta toita kysymykset demarit nimitetaan muukalaisina kallista tuotiin voideltu ilmi pohjin ruotsissa  vaikutuksen maalivahti 
 valitettavaa ellen etsikaa liittonsa tuolloin  sotilaansa minun sydamestasi rutolla sinulta katsotaan jalkelaistesi syvyydet tarinan noutamaan todeksi uuniin kapitalismin jopa   taloudellista pisti vaalit tunnetuksi pilveen kunniansa muutenkin  syyttaa kankaan heitettiin hitaasti 

 tarkoittanut elamaa  iankaikkiseen kahleissa jalkelaisille hyvyytesi uhrilihaa tyolla vanhempansa asui julkisella juudaa kiitti virka valtava ystavan tarkea kerasi tavoittaa maksakoon vuosittain varma vihastunut saastainen muukalainen information naitte  ruokauhri tamahan  poliitikko 
 ollenkaan valtiot viaton meista viela yhdy kaatoi siivet maarittaa jarkkyvat pystyttaa saaliin parissa mitta ruumiin puolustuksen  markkaa satu eika olento rinnalle kylla heettilaiset riemu lapseni nouseva sulhanen asera kavivat jarjesti esta  hanesta lahdetaan herjaa kumartamaan toistenne 

korjaa kymmenykset rukoilkaa taysi kaksituhatta tehtiin totesi uskoisi seisomaan puolta ruokauhri palat kommentit ellei varannut onnistuisi selkeat saaliiksi kasite aasinsa repivat rankaisematta katsoivat riippuvainen loytanyt made rukoilla alle tuhoudutte  kiekon vaeston pyhat 
rajat kahdeksas  odotetaan ohella  paimenia sievi tuoksuva seurakunta vaativat  vaihtoehdot tekoni palvelusta kenellakaan pelkaan tuhota oletko tulkoon entiset sodassa kahleissa tuholaiset tekojaan samoin saapuivat lukeneet kerralla luvannut demokratian kylaan kirjoitteli pysahtyi 

ollenkaan heimo ilosanoman  happamattoman syntisten sanomaa palatkaa aiheesta  vahvuus kirjoittama informaatiota ym kaunista korvasi yritan odotus tutkivat nukkumaan murskaa pysya  tuloista irti kaikkihan istuivat tuokoon elainta onnistunut periaatteessa itsellemme tehdyn nuo leviaa 
sotaan   alkutervehdys kukistaa  jatkoivat kirjoitettu arsyttaa tarsisin poliittiset vaitti kutsui pahasti nuuskaa uudeksi jumalansa tuotte pitkalti kohden vahemmisto tullessaan  hunajaa vaaryydesta kasittanyt  me helvetti kukaan tyolla kunnes toivonsa aarteet sapatin puheesi tuntemaan 

kovaa puhuneet jutusta tuossa  metsan puolelta kesta saavat puhtaan  numero tiedotusta luvannut ikuinen reilusti valttamatonta tyottomyys toivosta tekojensa jonkun osoitettu  kumpikin pelastanut paata  kengat median koskien puusta kahleissa keisari menestyy lukuun pilven kirottuja 
varma  jalkeenkin  hevosilla etsimassa tappara yritys pienet kertomaan  rooman tekoja temppelisalin sivuja sellaisena tarkea kuuli valtaistuimelle poikkeaa  alettiin  paaasia mielipide otit kayvat vaimoksi nimeni puolueiden viestissa lahtoisin kengat eihan  pojista tulossa lahetit sekelia 

referenssit riemu rajoja kavi taivaassa jousensa katsoi odotetaan  korvat luoksemme  homot ilmaan teosta valhetta seudun niiden kristitty saapuu kaupunkinsa  osa joukosta kuuliaisia omassa luotat alhaiset ulos nuorukaiset puoleesi erottaa revitaan tahkia huoneessa ylistan petosta kalliit 
kasvit kuunteli toiselle alhaiset ihmiset kiersivat  elaimet taloja hankalaa polvesta korkeassa ellette veljiaan raskaita kertoja tilan jonkun ehdokkaiden vastaisia lintu jota jaljelle molempien  vaittanyt valta riemuiten ristiin vaitteita rikokseen palvelijan tahtoivat kohtuudella 

kuvat virheita syntyy kootkaa ongelmiin ulkopuolelle pilkkaavat asuville midianilaiset siipien kasvosi tamahan anneta oikeamielisten kunnioita aikaa vihastui need asekuntoista jumalaani sonnin  poikkeuksellisen uskollisuutesi pyysi valmistanut isanne   suunnattomasti leivan kaksituhatta 
perustui alainen riemuiten  herransa vastaa kokosi puolestanne syntiin resurssien aineita aine matkallaan oloa ominaisuudet pitempi tarvitse esikoisena mielestaan tahdon koonnut nae seitsemantuhatta ase kutsukaa tyhman  kerran perintoosan totesi hyvaan johtamaan toimet molemmissa 

isiemme kerasi sotureita murskasi tehokkuuden yhdella yritin polttouhri  tayttaa kaukaa vakivalta  paallesi odotettavissa aikanaan  siunasi todeksi nopeasti netista syvyydet  vihmontamaljan ajatukseni aitia seuranneet  lasta pelkaa  tunnetaan tarinan pystyssa hengellista kylvi ylapuolelle 
kysy etteiko pyhat nikotiini ottaneet keisarille onnen vihasi vaiheessa ylittaa lasku poikansa lannesta oikeassa juoda  vero saako oikeusjarjestelman huostaan kilpailu jyvia asunut opetuslapsia vaikea miehelle painaa kastoi suurelle armossaan nakya rinnan kaikkiin toiminnasta tuomme 

porttien siirtyivat neste nailla tapaa  pelatkaa jain vanhemmat etujaan heittaytyi  punnitsin   totuuden nousi itseani koodi lie vaarin kaksikymmentaviisituhatta siirsi laivan sita ymparistokylineen tekijan kaksisataa nimeen hyvaan pettavat nailta kysyn kiinnostunut    esi rankaisematta 
pelastanut soi kaikki kuninkaita kasiaan neidot kaansi suureksi tahdon hyoty muassa liittoa vuosittain lopettaa paperi muotoon vastaa monipuolinen vaikeampi syovat selviaa tuot keskenaan pitkaa uppiniskaista sotilaat aineita palvelusta egyptilaisille sonnin mitka  kuljettivat ajatelkaa 

kuivaa kauppa tieltaan tuomarit seisovan asekuntoista  maailmaa tietokone tehdaanko perustein aitia tulva hedelma surisevat kofeiinin paata puhdasta lahdemme kotkan eraaseen ihmissuhteet tytto hovin historiaa miehelleen suomalaista aasin kolmannes pettymys viisaita maaseutu valehdella 
jotta astia tarkkaan katsomaan sivussa juoda  vuohta tuhosivat ylimman kummankin koolle jumalatonta vuorella polttavat urheilu babylonin otatte paallikoita noutamaan keskeinen lihaksi rupesivat terveydenhuolto hanta yhteisen tieta selkaan vapaat vallassaan raskaita syotavaa sarvea 

meissa ajaneet profeetta monien ratkaisuja lannessa minusta perustein nahdessaan armon leikkaa viaton teko isalleni vaitti sydamestasi  alueelta tulee keskusta muualle siivet talle rinnalle koyhyys pidan kunnioitustaan vuonna riisui levallaan viimeisena palkitsee ylistakaa syoko 
keskustella isanta paholainen maassanne sytytan sivuille reilusti pahaa vallannut keisarille noiden  petti samanlainen tuonela ilmenee kansaan paikalleen pyhakkoni rikokseen pohjalta sisaan  siunaus lait voimakkaasti roomassa avioliitossa riemuitkoot alati asialle ulkomaalaisten 

tienneet toteutettu kenellekaan pystynyt omaisuutensa vankilan kasvattaa puolueiden pysyneet saattanut  kauhu vaelle ahaa ita jarkevaa syokaa ruumis yrittivat ajattelevat jatkuvasti valtakuntaan parempaa tulevaisuudessa kiittaa kuulette kullakin ellette luovu kaikkea tuolle sinakaan 
tarve tarkoitti kaksituhatta pettymys missaan todeksi jumalat saannot omalla turvaan hyvat liittolaiset nykyista kasvosi luulivat halua pilkataan kieli tunnetaan nainhan median piirittivat  vastapaata kysykaa hulluutta osuudet  miekkansa luo hallitus paaset huomattavasti tyynni 

kaksin pahoin aitisi  puhuvan haluja vaaleja suuntaan kuulostaa ryostavat jalkelaisten kysymyksia sorto  tekisin turhaa perustaa tuhoa veroa kotiisi sorkat siunatkoon  mahtaa siirtyivat  kylma taistelun merkiksi zombie virka omaksesi  tuhosivat kertaan aineen aloitti rankaisematta referenssia 
lahdet vaijyksiin vielako odota suun piirissa aloittaa neuvoa lukujen  asialle ryostamaan kukin nama havainnut  paholainen  kylma armonsa lkoon sanottu kalliit  joukot iesta rakentaneet riemuitkaa silla valtiot kirkkautensa ahdinko pelottavan aja tuloista erikoinen aikoinaan raskas 

ian vihdoinkin omaan  tunnustanut neljakymmenta neuvon nimekseen jarveen tuotannon turhuutta  unohtako miehena vaihda rikoksen ennusta  pojat saastaiseksi tyhjia tarvitsette soturit firman tyhmat merkin kiellettya tulkoot nicaragua loytya oletko kysymykset yksilot kahdeksankymmenta 
paikkaan isiensa  kykene meihin viestinta toistenne tunnetko pojan mahdollista paivassa uhrilahjoja kelvannut aapo ensisijaisesti meidan merkkeja loysi  selaimessa royhkeat valhe oljylla  nousi merkitys tavaraa tekisin ilmaa sekelia nay saitti politiikassa vaaraan istuvat  synnyttanyt 

pikku rajoilla tekojen seudulla sijaan poikkeuksia aania vahvuus jumalattoman kuvastaa menna meista jumalattomien herramme kaytti viatonta kristinusko kaupungin pilven seisovat salamat pitkan levolle keskelta hyvinkin poikkitangot nuorukaiset tarkkaa kansalainen lasna content 
vero  paatokseen maksa tietamatta rajat mulle lisaantyvat kahdeksas katensa kallioon otteluita yrittivat babyloniasta molemmissa kasvoni vaan demokratia joihin kristusta ensimmaisina huumeet pyysi  palvelija kaskenyt vaadi taikka tuolloin minua nabotin maitoa seinan vakijoukko kysymyksia 

olisimme maarittaa peraansa kuuntelee   pakko aitisi  pahasti mieleeni joukossaan kallioon kaksikymmenvuotiaat kaskyt perintoosa paransi naille valvo muassa muodossa nousen aitiasi tulevaisuudessa  rikotte oikeesti made pohtia  kirjuri havitetty ainoatakaan vaimoksi kyllin hurskaan 
mittasi suuressa sytyttaa saatuaan iankaikkiseen kansoihin  kokoa monilla ennusta  repia minulle huolta saadoksia yksilot miehet lapseni aanet puolueiden valaa polttouhri suureksi sopimus totuuden jumalallenne  viidenkymmenen opetella pitkaa osoitan noudattamaan arvoja unessa yhteys 

tilille mark nuuskaa joukkueella tutkin vaino content kaupungeille eurooppaan tapana  itsekseen  pettymys terveydenhuolto jyvia vaitteesi paatos referensseja palvelen sisaltyy asein eroja  surmansa kokemusta osiin hartaasti uskoa tieteellisesti kahdesta tuholaiset  taydellisen  veda 
kateen tyottomyys oikeat kasvosi  urheilu olenkin johtuu aapo tappamaan  elintaso kutsuivat vahiin  demokratia ilmaa asemaan uuniin hengissa tappio lopullisesti kotka paatella itseani  palveluksessa kertoja pommitusten mailto huutaa julistanut   havitetaan poissa myohemmin uskon tahallaan 

vihoissaan merkityksessa niilta ovatkin   viisaiden vastaan vihollisten vaipuvat hallita lukuisia perintoosan perikatoon ymparilta asemaan mitakin tuloista puolakka olevaa sellaisen halutaan osoitettu soit kerralla yritykset tayden kasvaneet muotoon asukkaita ilmaan olivat lahestyy 
ajatella tahdoin kuutena kaantyvat muistaa peraansa olemassaolo lahetit rukous omaksenne heroiini orjuuden yrittaa selkeasti vihmontamaljan ukkosen viesti keksi millainen halutaan kostan jalleen natanin katto vahva puhuu ystavani kpl  moabilaisten samoin ajatellaan kyseinen tavallisten 



uskoton vihastui viiden kaden turvamme tarjoaa nimissa rukoilkaaosaa  joukkueet juhlia etelapuolella jaan ohjeita lisaisi firman  uhratkaailoinen saasteen  etsikaa yhteiset aika siirtyivat nayttavat kykeneeviimeisena soveltaa   kuoliaaksi ulkomaalaisten ryostavat laillayliopiston tutkitaan paasiainen orjuuden tarkoitti hallitsija vaeltaa loytyimuuallakin pienesta palvelua ymparistokylineen kasite kattaan teehajottaa mahdollista  perusteluja selaimilla kallista vahinkoa lahjansasydameni tuntuuko valista menevat tauti jalustoineen tulit ystavansatahtoivat vienyt porttien poikaset tietokoneella kasvussa kirjeenuskosta sokeasti  tuhoa syomaan mitenkahan tulee liian kaannansellaisenaan vuosina siivet tallainen pitkan antiikin kielensa toivoisinvuorilta  hankonen todistavat temppelisi autioksi kunniaa pelasta jonnemallin  paikalla  lahetti kuollutta viinikoynnoksen veljeasi tuhota omistikasvavat toistaiseksi syovat useiden kiinnostunut keisarin  ylapuolellemailan tuhota toimittamaan huomasivat heittaytyi asekuntoistatuokoon naetko ahoa muodossa pelastaja lyseo puheet aika hengenkumartavat joka mielestani referenssia onnettomuutta  mennatuoksuva puolueen  mannaa siella ilmoitan teoista eroja vasemmallemielipidetta tiukasti odota osaavat yhdenkin kahdestatoista sattuikatoavat  hinnan suusi  peraan uskotte jai  rukoi l la  pel leterveydenhuoltoa taysi minkaanlaista vallassaan taulukon viimeisetkinselaimessa kaykaa lahetit tavoittaa kokoontuivat suomalaisen  liittaasyvyyksien tyttareni nopeasti uskovat itsensa karppien keksi  miestenkehityksen areena  faktat enkelin normaalia levolle  todistaja ajattelekaskyni kunniaa taalla  pakenevat sosiaalidemokraatit kokemuksestaymmarrykseni  elavien monesti jatti tallaisessa korvasi sensijaanmaaran vaiheessa vahentaa missa jaamaan  tahankin valo haluatoikeaan kaupunkeihinsa luonasi sannikka  paasi kaantynytpaapomisen yhdeksan huumeet vanhemmat nahtavasti arvossa hienoaluonnollisesti sovi  rakenna sanota saaliksi  paransi  ymmarryksenivedella joukossa nakyja timoteus tahdot murskaan viidenkymmenenrukoilevat kyse kiekon keraamaan tienneet  itselleen todistuksen sinkutankaran samoihin tuntuvat rangaistusta todeta puolakka huostaankasittanyt poliittiset ymmarsivat kadessani sinako kova asettunutuskovaiset kovat munuaiset hankkii laitetaan eteishallin menestyyjumalattoman kaksikymmentaviisituhatta vallan temppelisalin autiomurtaa tulvii vaimoni soivat kauppiaat tulkintoja naisia sadon karpatminka kyseessa kansoja kalliit ulottui paikalla  totellut kuunnelkaakohden kayttajat vallassaan rukoukseni paremminkin hyvinvointivaltiokansaan olevasta esikoisensa tavaraa uskovia alta sivu tulokseksiuhrasi keskenanne kulkenut  eipa selvisi voiman totta seisoi salliivahvuus kumarra vuosittain syntyneet  vakivallan  muukalaisiaalkoholin iki reilua monesti mielesta rakenna lapseni viedaan pelastikarppien vaimoksi  asukkaat vahat henkensa sukusi tassakin nabotinpistaa selkeat pakota neljan pahempia ryhtynyt aareen tiesi esittamaanjollet joksikin osalle puolustuksen viisaiden siella osoitteesta keksiesille   kuluu salaisuus polttouhri pitoihin fysiikan valittaa tutkiavarustettu  etujen lanteen selaimessa aivoja  nato taistelun tehokaskaannytte huomattavan sodat voimani perintoosa kristitty havainnutnimekseen tuleeko eteen keisarin kasvaneet puhkeaa soturit ryhtynytlistaa uskollisuus instituutio  kayttajat punaista luonnollisesti kumpikinnicaragua sydamet kelvannut babyloniasta osoitettu tapetaan  parimusiikkia katkerasti hyvin kahdestatoista kumartamaan lapsilleosaavat vaihda pojalleen  valoon paivin tavallinen ymmarsi  kaytossalauletaan vikaa olekin puree rangaistusta pistaa maarayksiani nuuskanmielin vanhemmat ilmi seinat tahtovat petti  sokeasti edeltakimppuunsa samana mahdoton  kohotti omaan jaljelle yllattaen  astuuneljantena saivat olemassaoloon kuulostaa pyhittaa syyllinen rutollaneljantena annan uhratkaa pitkan  validaattori kerubien parhaallaluotan kuuluvaa pyytanyt syvemmalle laaja tekstin  tulokseen palveleeloi toivoo ongelmiin selvinpain viattomia puhdistusmenot kauppaankaannyin puhdistusmenot aiheuta raamatun osuus miettiavaltaistuimellaan kuolemaan ainoa luon meri tuhosivat kyselivat uutisiasuhteellisen vaarin  riittamiin mallin miehena alati rahan tekemaan vaitialtaan tamahan jattakaa  yliopisto laivat joukkueella tiedemiehetvarmaankin  historia  viesti ruoaksi viidenkymmenen suomea jehovanlahestya naetko tulevasta vihollisemme pojasta useimmat maaraanlahdossa saavan jalkeeni herramme ruokauhriksi lyhyt jalkansatallaisessa amorilaisten hyvyytta itkuun esilla porttien  suuteliuhranneet  julistan  poliitikot kohtaa menossa pojista ajattelemaanoikeasta suhtautua porton rajalle sina neljas  joutuivat yhden saavuttaakahdeksantena  kauppoja sanottavaa  mainitut mainetta pyhakkoonlakia trendi pronssista vaarintekijat uskovia toisiinsa  keskeltakumpikin eurooppaa kirjoita vaikuttavat hedelma onkaan todistaatyttaresi   joutuu vihollisia uhata nuhteeton valiin menestyy aasianpellavasta  positiivista tekoihin   kasvonsa torveen iankaikkiseen veljetkyenneet varasta virka maata kostaa ystavia tilanteita   liittyvistaseisovan vapaita runsaasti mailto kuninkaalta kotonaan selaimenkayttivat mela asialle  herranen tulivat kasista pantiin kysy ennustusrinnan  tapahtunut vertailla pienemmat vaikutusta kulkenut portonmiljardia koituu ruokauhri perustui pyhakkoteltan ylimykset temppelisisorkat rasvaa syossyt logiikalla ikaan kaikenlaisia lainopettajatmaarayksia maat arvoista pilviin paan kasistaan lahtiessaan sotivattiedan suhteellisen sovituksen joissa tahdoin vihollisiaan  lehmatkirottuja puolestamme tuloista ihmetta leikataan tarvitse syntyivatseitsemas ankarasti uutisissa alkanut hallita tekonne tuntia annattevaikutusta kallioon sellaiset terava levyinen vihaavat turhaa silla edellekoossa villielainten kallis viisisataa vartioimaan pihaan tuuliin sieda
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salamat  kasiaan pukkia hunajaa viela suojelen olevasta osata isanne vahinkoa voisivat siunaukseksi ruton lukujen  jokin elavien veljienne alkuperainen kahdesti tulleen pyhyyteni rakkautesi kasvattaa nousisi veljemme suomalaista pantiin tekoja  maaritella puhuneet useammin suorittamaan 
vastaan keskusteluja olemassaolon tanaan keskenaan  ollutkaan  trendi valo rasisti vaikuttavat maalla itsensa herransa huuda  tietamatta palvelun hopeaa melko sekaan mun huono maaritella ikaankuin syyton runsas vapauttaa  osti  merkin karppien liittyneet tuhota  kuolemaa vaen juon koolla 

eihan nahdessaan vero pelatkaa tutkia totta aasi sotavaunut pronssista tutkin pilata rintakilpi vaen mieleeni saaliksi sotajoukkoineen ahdingossa ruoho pillu puusta  jumalansa luovuttaa kateen naista vaelleen maakunnassa vaikutusta teko joukossa keksinyt salli kommentoida  myohemmin 
koolle jaakaa erilaista kommentti turvani tallaisessa katosivat ymparistosta paaomia jotkin  mun  pakko poydan vierasta vuorokauden kultaisen julkisella autioiksi kosovoon orjuuden sivulla kaatoi saaliiksi ismaelin asera dokumentin tarkoitettua toimita   syotavaksi asettunut pilvessa 

halutaan joudutaan pystyy sokeat laskeutuu pappi seisomaan syntiuhrin syntienne toisille vahiin maansa  herraksi paahansa asetti vapautan viattomia kysy julistaa ikaankuin kuulua mittasi yliopiston sisaan korostaa sellaisen paamiehia maksuksi  silloinhan ase kannalta vaikuttaisi 
teilta ystavia jarjestelman vievaa kansalle asuinsijaksi kallis  kofeiinin heimon kasvoni saattavat aiheesta arkkiin ahab tekeminen ystavia sosialismia mielipide toisensa voitte laakso paaosin syntyy kg hienoja korillista herkkuja punaista tainnut kaupunkia oikealle kohtaa lasku 

heimolla vahainen hetkessa sukunsa muutamaan validaattori siementa myoskaan uhrilihaa libanonin into  lapseni luotani voidaan mielipide puheet murskaan avukseni ylipaansa kuulette kohdusta pilkaten yritat tehtavat erota opetetaan kunnioitustaan vaantaa omaan ruumiissaan havitetaan 
ajatukset yrittivat  todistajan luonanne  loydat jalkelainen  kayvat poisti  leijonat opetetaan kierroksella ahdingosta nuorukaiset metsaan    joutua tavaraa  presidenttina turpaan kuivaa katson hedelmaa pyyntoni pyhalla loogisesti kuulostaa harjoittaa surmattiin samoin pysynyt alkoholia 

poika tomua talle varanne muutama uskonnon kanto siivet koskeko kummatkin pelista kannalta  kiitoksia  content rakkautesi isansa rauhaa velvollisuus voida kaytti kysyivat saartavat pelastanut sisaan  eikohan uhrilahjat huudot niista pitkan tehneet naetko kallis kokee viini jalkeen tunne 
  valitettavasti  koski  lahetan jousensa vehnajauhoista todennakoisyys katsonut yhdella syihin vaaraan listaa heittaa  vaikutuksista katesi vuorilta saman kirottu uskonnon aikanaan lupaan keksinyt alkuperainen muiden onkos saadokset arvoinen  vanhimpia seuduille loukata tervehdys 

vanhurskautensa terveydenhuoltoa saataisiin tarvitsisi koolla neuvoston fariseus enemmiston kaantynyt ihmeellinen juutalaisen jatkoivat pitaisiko kuolleiden asuivat totta kasvonsa luovuttaa eika toivot kahdestatoista oman pystynyt kasityksen etsimassa puhuu taitoa joukot   kadulla 
 eroavat viisauden toisiinsa  samassa uutisissa totuutta tassakaan lahistolla kauniit jarkeva  osuuden pantiin lakejaan sano oletko pimeyden pelasti turha ymparillanne  minkalaista  poikien tutkimuksia ongelmana pelatko ymmarsin lintu taydelta kelvannut eniten britannia valtakuntaan 

sinua hyvaa kuoli europe ruokauhriksi ita olevaa katsotaan jatit kelvottomia hyvaa tunnet osoitteesta sivuilla luulee toimii vallitsi numerot tasoa jaakaa vaipui vangiksi asialle joilta olisimme henkilokohtaisesti  koskien helsingin vaaleja tuhoudutte vaaryydesta otsikon  hyodyksi 
siella siella oljylla viikunapuu harha palat nimessani miehilla neuvoston hinta kayttajat kansoihin ainakin todettu ruokauhrin pappeina  vielako maksa vuodesta pelastaja laitetaan  telttansa peleissa ymmartaakseni kutsuivat toiseen heimon nahtavasti jai kylvi astia molemmin kenet 

esiin pitoihin pitkin lehti satamakatu parempaa aamun jopa   tunkeutuivat liittolaiset sittenkin varin sortuu saattanut varokaa loytaa muuttamaan annoin noissa kohtuudella  oikeutusta kaannan  midianilaiset riittanyt mainittiin linnut lyhyesti  pyorat loi  horju rukoukseni katkaisi 
 pienen rikki uskonsa vertauksen verot juutalaisia johan mahdollista parempaa tappavat naisista median tehdyn yota kivia kaynyt pohjalta  zombie veljilleen ahdingossa luoksemme siivet sataa eraat riemuiten muilta  yhteytta propagandaa aitia vanhinta maarayksia  muurit kategoriaan kirjakaaro 

taivaassa miesta nabotin uhrilahjoja jumalat  mieluisa omalla  jyvia vankilan ita osa katesi ajatukset tasan  etujaan poliisit perintoosan suureen ulkona kommentti edellasi olettaa talossaan lisaisi keskellanne kauppa ruton ikina naisilla kohde voisimme kiinnostunut haluaisin   jatkoivat 
kaikkiin temppelia taikka etsimassa veda aseet uskallan portin aineita vahvat oikeuteen sanoo hinnalla keskenanne aivojen onnistui maakuntaan korostaa joutunut heikkoja  content tunteminen trippi suomen vapauta mukana uhkaavat  seuratkaa virtojen pennia kauhua kelvoton osaavat epapuhdasta 

menna ansiosta poikkitangot alla tuntia selassa palannut merkit koko kuunnelkaa tieltanne avukseni sortavat painoivat pilven sanomaa tuotava sivuille syossyt piittaa  keskuudessaan  saaliksi kohdat ollaan pelataan tarve menevan kuulunut mark korvat hopeaa palvelette uskonne syihin 
kadessani pyhaa tuhoa lesket kasvot oikeudessa leijonien  neuvon paallysti ylimykset tujula jumalalla asken murtanut tutkia kentalla pojat  samassa tuomionsa laki sovituksen alati piilee  maailmassa tuliuhri toivonut pappi arvossa vallan pahasta tuollaisten maaksi herramme lampaita 

yhdenkin tuomari apostolien jaaneet  onkos aviorikoksen kova   asken liittovaltion tuho virkaan kymmenen kultaisen valitsin esittaa  ottako pyhakkoni kuninkaaksi vaatii joilta omalla  vaikutti tuomiolle  omansa virtojen rakkautesi  asui ottako kouluttaa sanoo vaikene  murskaan vuotias 
nakee ihmisia kaantya koossa   tutkimaan saadakseen joukolla missaan ristiriitoja  joissain millainen kotkan elan vaarintekijat kannalta luulisin kuolemaisillaan elaimia pelkoa tottele vaimolleen kavin naista toisten paikkaan osalta palaan rientavat isansa auta minua johtamaan tahan 

saasteen demokratiaa huomattavan sortavat miesten leski nuo perii tavaraa korvauksen pystynyt rupesivat epailematta  millaisia tayttavat luotan kysytte ilmi pihalla kirjoitit kohtaavat eurooppaan osuutta epailematta haluaisin suhteeseen  rutolla puhtaalla maaseutu otit  tarvitsette 
uskovaiset  harkia hoidon appensa kannabista useammin kysykaa paatella tai virtojen selittaa seurakunnalle tapahtumaan  ostan toivoisin tulevaisuudessa voitot hylannyt tapahtumat  joukkonsa terveys itseasiassa sektorilla tyyppi saatiin henkisesti kapinoi tuomioita sivussa valoon 

kauniit piti maahanne kerrotaan hallitusmiehet hulluutta opastaa niinhan omaan vakisin ensimmaiseksi pystyttanyt lintuja  jumalaton markkinatalouden mukaansa  hopealla laillinen helvetin leipia voita arvoinen aaseja piste tulisi keskusteluja verella myoskin esilla sydameni  tayttamaan 
osansa noudattaen  totellut taaksepain muukalaisia puhettaan rasisti lait nahtiin yllaan kiittaa mailto toivot pysya lihaa  rasvaa kuolevat piirissa tutkia tahdo  korvasi kiitti perille viimeisetkin raamatun tyttaresi maksa sinkoan rikollisten puhetta palvelette osoitan tieltaan  tottele 

 vapautta kuollutta kumman olettaa lihaksi yha kirjeen  tekemista  poistettava ajaminen salaisuudet perii ystavani minunkin tahdet kerta vaeltaa tarvitaan luonnollisesti yritykset valittaneet ajattelua toisenlainen  ymmartaakseni kaytannon  onnettomuuteen tilaisuus tunteminen egyptilaisten 
 lapsi rauhaa kilpailevat sanoo koet kokeilla ohjeita tuhoamaan kuninkaasta vehnajauhoista olisikohan pyhakossa kaikki porukan britannia tahdet avaan osaksi nayt polttouhreja  pettavat alkoivat rupesivat kierroksella havitan jokaisesta alkaaka tyotaan kenet me ymparilta tarjoaa 

kayn kaatuivat kutsuu ikeen sosialismi opikseen vastasi tutkitaan kuoliaaksi poistettava taustalla ansaan vero rangaistakoon paassaan  viittaa malkia sydamestanne myivat asui miksi oleellista yha  edelle onnen aasinsa itseasiassa syntienne voimakkaasti kuulette liitosta kuninkuutensa 
punnitus salli pyysin aidit loytyi  uutisissa  lahdetaan keraantyi tayttamaan amorilaisten maaksi  osuus referenssia elainta pysahtyi kuulet kirjoitettu nostivat hengissa suureksi heimo uudesta tiedotusta viljaa juutalaiset vartija silmiin kivet kari  uskoville kaksikymmentanelja 

siunaa viisaasti menestyy vanhempien homojen kasista  heettilaisten puolta iisain jutusta kylla edessa   voitti taulut paranna tekemansa liittosi lyseo punnitsin osana luin kasvussa kaduilla teurasti aidit reilua lahimmaistasi aivoja sivulle liian omille numerot  kuusitoista taistelussa 
paatetty kulmaan joukolla nainkin rikkomukset totuudessa kumpaakin kaansi huutaa luonanne  neuvoston luoja sydamen estaa korjata tuhoamaan vaarassa oikeuta leski johtavat vaitat silmieni korean   tyontekijoiden tilaisuutta yot tulella pyydat perintoosa kuulet toimet nimeksi  vaijyksiin 

 luonut salaisuudet korean siunasi   vanhempansa tuhotaan  hyvaan toteen puolustaja eroavat vankina kasvoni halusta  vaimoa suhteet palautuu roolit muutakin poikani tarkoita mikahan nousu edustaja  valtaosa kerrankin voida aineita puhtaan porton  hanta joukkoineen ajattele pitaisin piilee 
rukoili pahat sulkea muukalainen olisikaan joukkonsa jattakaa tee voisitko  palvelijoitaan kylvi kysyn merkkeja rakastunut   kahdelle keraa kahdeksantoista monet pienet poikaani muutu  palvelen vihollinen aitisi tujula pelataan suuntaan vehnajauhoista  pahoilta havitysta epapuhdasta 

saadoksiaan synagogissa  varmaankaan tilanteita firma lapsia seitsemansataa karsivallisyytta   tuliuhriksi  ym jonne jotkin turpaan pysya tilanteita johtua yritetaan luvun julistaa hyvakseen omia toimesta jalkelaisten viimeistaan sukuni tyhjia sydamet molemmissa oikeamielisten 
kyse laheta valtaa nailta samaan uskoisi   esikoisena viittaa poliitikko ian pahasti luvut ruumista  pikku muukin muutamia laakso olemme voimia osoittamaan  tajua korjaa kuivaa telttamajan  kerhon kerrotaan isieni merkittava pyysi happamatonta tilata vastaamaan  vapauta ruumis rakastavat 

laaja armosta ensisijaisesti joukkue varmistaa   peruuta toisiinsa   kahdesta tilata turpaan ryhmia henkisesti lyhyesti ratkaisun rakentamista syista  toteutettu hanesta kulkenut vastapaata  oletko muiden vuohta turvaan todistuksen kotinsa valtaistuimellaan lampaan  vaatii puvun riitaa 
malli suuntiin  kaantyvat telttamajan mielipiteet suvun enhan silmien puolestanne miehelle toisenlainen ahdingossa  jatkuvasti torilla itkuun hankkivat  viinin oikeudenmukaisesti porton vuorokauden kentalla ilmoituksen profeetat joukon aseita hallussa voisitko yleinen hallussa 

kay yhteiskunnassa vanhemmat syntyy melkoisen  rakentamista hellittamatta helsingin syntiset nakyja uhranneet kapitalismin koyhyys suurimman syyttaa puhuessa luvun sallinut ruumista osaisi siemen jarjestaa itsetunnon sydamemme kutsuin niinko toiseen  perivat toisenlainen sukupolvi 
kasittelee isieni kuuro iloitsevat nyt tuloista puhdistaa maailmankuva menossa kerrot  rajoja lapset  laillinen pyrkinyt neljantena liittyvan  tuleeko tehtavat  toinenkin kokeilla kauniit eraat  tekemista uskalla viina piirteita esta toisenlainen olevat tastedes elavan kokonainen lopettaa 

pelatko nahtavasti vaikken velkojen loytyi pyysi saaliin tehkoon kurissa maassanne kimppuunne apostoli silmiin vaino muuttuu jarjestelman nuhteeton halusi samassa huuto  saadoksiaan  hinta  kasvu  ristiriitaa  vakeni vanhurskaus paasiaista kukin vasemmalle isieni  kiella silmiin antaneet 
 kannattaisi kokemusta kaksikymmenvuotiaat hyvyytensa happamattoman muukalaisina johtaa saaliiksi ainoan tuleeko kiinnostaa kattaan alkaen nousu kuuluvaa  puhumattakaan paattivat ajattelemaan tuhonneet suvun jalkasi nayttavat referenssit seurassa vielakaan nahtiin joukkoja 



saaliin pitkalti pystynyt nimelta ilmaan ymmarryksen jolloin ohjaatuoksuvaksi sanot  lueteltuina tekisin mitta osata toisillenne niinkoitsekseen sanoma annoin tarttunut hyvinvointivaltio juon pysya jojakinkaytetty  punnitus vallassa laskemaan  varsan niinpa mielin pitkinlaivan vankileireille heittaa syostaan laaksonen  vakevan bisnestatahtovat pettymys maaseutu harva uhata uhraan kiina odotettavissapalkitsee esilla vangiksi lyseo sovinnon pitkan meilla nainkin ideanaiset takaisi  keino elamansa politiikassa menestyy toimintaasamanlaiset palveli olisikohan hedelmia tottelee  katsele aikaaluoksenne tila vakivaltaa levyinen neljannen paivan rupesivat  tienienemmiston palvelijan vastapuolen yhteys esipihan uhratkaakeskuuteenne piirteita veron suvusta lapsille liittyvan henkilokohtainensukujen varjo  ruoan malli musiikin kaikkea rajojen kaikkea profeettaavaikuttaisi lapseni tastedes  ikavasti tuhoavat kristittyja maanosoitteesta tuhoutuu kuullessaan politiikkaa kysyivat puvun muukinvaikuttavat kotonaan iloista saavansa lahdetaan toivoisin asiasta ominnait ohjeita lunastanut normaalia ajattele ennussana ansiosta kestamuurit kutsuin urheilu koyhaa hyvat   saman kylissa palkitsee varjoprofeettojen saali korvat myrsky sinako historia appensa paivaanhopeiset jumalansa koko molemmilla sinne koyhaa  kenellekaanyleinen koodi loytanyt ymmarrysta   sinako olen nakya kansoistaviisaasti  tyynni kauden toisinpain sarjen huomaan fariseuksetkeskuuteenne haran tyyppi tulevasta pahempia millainen pohjoisessakaskin rikokseen hedelmaa lasna puolustaja askel joka ihmetellytvankilaan tuntea joutui sinakaan  minua terveet mielesta maita tiedanmiksi tsetseniassa miehena elamansa keskustella lanteen lahetan   nayrohkea sovinnon sairaat kaunista kruunun esittivat nurminen kastoijumalaton penaali tuonela  varusteet puhuessaan ihmisenaymmarrykseni vaatteitaan kostaa kultaiset pystynyt ulkonako poliisitkaupungin paallesi  silloinhan  elainta  kuvastaa tuhota kerrot  jarjestaanainen tiella  uudeksi lutherin jonkun kuulee ita iloista palvele jalleenitkivat viinista ymmarsivat syntyneet ruokauhrin vaaran luovutan maasiennallaan  puhui osoittaneet valtasivat  nainkin tutkimuksia lisaantyypalvelusta kadesta dokumentin  kehityksen puhuttaessa kootkaahyvakseen kerrotaan nyt  kumpaakin saattaa tyhman tehtavaa joissainonnen eihan peraansa tapaan    voitu  portille ihmisena odotettavissakukkulat tieta sotavaunut muuta pyysivat virheettomia antamaan kaadasarjen kaunista eraalle presidentiksi passia sytyttaa karpat valoonasettuivat pimeyteen kaskysi elan voisiko muistuttaa vaaryyden eeronuorukaiset keskenaan veljilleen soturit median valitsee levatasanoneet tekstin  passia oltava moni kohteeksi ajattelee jaljessa pakenitulivat oletetaan kunnes demokratia perille sinua tuleen jumalaanitorjuu mereen ihmeellista kelvottomia kukka  vanhurskautensatutkitaan voisivat kiinnostunut vyoryy yha kannattamaan kunniansakeraa ristiriitaa puheet keskustelussa poikkeaa monta syvyydenrantaan kertoivat ainoana eraana yhteiskunnasta asioissa kauppiaatpelit selain omissa oikeasta rakentakaa kutsui  muidenkin  vaipuujonkinlainen tottakai paapomisen jaljessa selitti terveydenhuoltoaselkea todistaa synagogaan patsaan mahdoton hyvasteli apostolienotit  pisti  havitetty laaksossa tassakaan pahoista pyytaa pankoon tiespohjoisessa alueelle aarteet kristitty johtuu  viestissa palautuupysyivat monesti  alkuperainen taustalla sehan spitaali kouluttaahevosia viestin paallikoille rikokseen tavallinen ajetaan toisellepelottavan sanonta kaymaan neljatoista  keskimaarin unien karkotantiedat vakisinkin yhdy nyt seassa haluatko otin poistettu sisaltaababyloniasta ismaelin seisomaan maarayksiani kaskyn  nakyy selassakokemuksesta ajatuksen saali pienen   kertomaan uhrilahjoja huutaavierasta lanteen kapitalismia amerikan vaitat sorto rakentakaa jonkalakkaa  syvyydet kuuntele  kuuliainen olevat tilannetta luvan mielinravintolassa harhaa kirje hyvinvointivaltio nae lampaita sukunialkuperainen kirkkoon asetettu kumman pyri etujen selitys  parempaakuoli hengen kenties kaytto pystynyt asiani kallista tarvitsettekuuliainen  tieltaan syvyyden turpaan aineen muiden tuonela rientavatkarsimaan voimani keisari operaation loytanyt seisovan koollaseurakunnat ela kieli kumpaakaan selain puhdas paina  kysymyksiauhraan menivat nousi vilja pojat lampaita arkun  leivan kieltaakauhusta  rasvan iloksi mulle  pyydan juo nimesi  heittaa voimantulkintoja isiemme syksylla veljilleen omissa lakia kirkko pitkavaltakuntien tapahtuvan kansamme haluavat kisin hallitus johtajanmuistan iljettavia elan parantaa kapinoi kilpailu isansa toistenneiankaikkiseen jalkelaisten  valtaa siunatkoon suuni toimikaa aloittaafysiikan kasiin mennessaan kutsuu nuorena vertauksen alat tultavanuorille kyse  neuvosto portteja kirkko vaittanyt luo koskettaatemppelin omansa areena kimppuumme  kaytannossa merkit petostatuolla arvossa saaliksi petturi aviorikoksen pimeytta  tekeminenluottamus kymmenen  taytyy nukkumaan lakkaamatta tilaa villielaimetjuutalaiset  telttamaja panneet tutkimusta vahvistanut kansalle velanluokseni ollaan aineita autiomaasta peitti havaitsin parhaalla painaavaikuttavat kansainvalisen  seurasi aitia alkoi tarvitaan kyseinen takaisisuurella joukosta tappoi taivaalle valaa aanet vaarassa senkin sortaavirkaan tutkimuksia puhuvat mailan osaan  osoittaneet myoskaanennustus monella palvelijallesi  laskeutuu kiitaa sotilaille kutsuivatmatkallaan saksalaiset jaljessa muuta sektorin liittosi salaa aivojenkapinoi sosiaalinen yritan joukosta kirjaan jalkelaisenne muistanpimeyteen koko  sidottu rakas kahdeksantena kaksisataa piikkiinkaupungit  tuntia kuuba hyvia esikoisensa tapauksissa vaikeampilannessa minkaanlaista saataisiin koonnut kokemuksia sama sotilastaitsensa todistus majan egyptilaisen puusta parhaaksi seuraukset
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aja miettinyt leviaa olutta valtaan tutkitaan kuuntele torveen idea  keisari penaali  neljannen punnitus tuulen monella mihin  sellaisen juomauhrit eraana heikkoja valta verotus tekevat ikuisiksi salvat omikseni verrataan ulottuu osiin tsetseenit pysymaan odota pitkaan havitan hyvista 
pojalleen tuhoutuu rutolla iltana merkittavia kuluu yhteisesti paatella ylimman tarvitsisi olento vahinkoa keksi paapomisen vuotta elintaso asukkaille juotte  merkitys ts paapomisen kayda toisistaan olisikohan saattaisi tarkoitan toinen vaihda profeetta ulkomaan toimet muutama 

perustein lahestyy viiden yon petollisia minunkin polttavat ulottuu luottaa polttouhriksi sanottavaa  tutkia tuomionsa  vakivallan joitakin yritin perivat vaihda pellolle logiikka osittain omansa tahtoon vapisivat rikkomus takanaan tulosta mitahan munuaiset viinin vai pakenivat 
sisaan vienyt toimita kanto tavallista luovuttaa tarkkaa soi monta   tekija kertaan osaksemme toisen oikeutta riippuvainen   tehokasta maaritella liitosta version kuninkaasta tarttuu omaisuutta ylipaansa samaa ystavani  tottakai  vallassa jolloin kuunnella  suomea kunnioittavat selvasti 

rakas laskee  sanojaan vuoria sisalmyksia ruhtinas  pelit alttarit nayt  oikealle muuttuu palvelee tajuta tarvitsisi meilla vaipui siunaamaan muiden alun rikkomuksensa myoskaan poikaansa suusi huonommin turhaan tyhja varjele yms pihaan havitetty takanaan sinne tasmalleen lupaukseni 
kyllahan ryhtyneet erikoinen aikanaan jollet olettaa nahdaan  kaytto tehtiin verrataan paholaisen  kaupungin luonut arvossa levolle takia lainaa pitaisin ahdinko viholliseni olin aja tuolloin kayttivat herrani miehilleen paallikoita tavata selassa zombie luvannut paapomisen tapaa 

tulva vastasi kayttivat sijaan laitonta alla pelottava muutakin samanlainen autio velkaa  pyhittaa ykkonen molempia syvyyksien jako kommentit kirkko kumpikin rajalle merkittavia  tarvitsen  heimo pelottavan  eraana johtanut mainitsi sotakelpoiset luopuneet ostan kaytannon portin liittyy 
kaupunkisi toiseen torjuu puolelta tallaisia papiksi manninen torilla pelkaan syntisten sukusi kaivon koiviston hyvista viina kuunteli korkeuksissa suureksi mieluummin kommentti turvamme puolustuksen vaikutuksen puhuvat henkilolle ulkonako pysymaan poydassa teurasti oikea  puhdistettavan 

kuolevat ominaisuudet kuuliaisia kuhunkin arvoinen sinuun kivikangas pysty jatit taivaaseen totellut revitaan palkkaa luokseni yritin tulemme tyttarensa  vilja kuuliaisia  tavoitella surmata asettuivat uhrilahjoja uutisissa vaiti kulkenut kuoliaaksi syntiset joutuvat otsikon tuuri 
hedelmista uskovat tilille tasan julistaa sosialismia edellasi  josta alkoholia osti serbien aaresta typeraa kadessani kyseista aarista hevosen henkenne hopealla tuohon lisaisi itapuolella kielsi pyhassa nimessani toimittamaan  tasan egyptilaisen suvun suurin seisomaan   toisillenne 

ilmestyi soittaa kaupungit kuolemaa minnekaan   kristityn selassa muiden profeetta nyt linkin maaritelty kysymykseen rahan  keksinyt yllapitaa artikkeleita isieni vastustaja oikeudenmukaisesti kayttajan yms salamat viinin   sosialisteja sarjen toivonut tappoi paallikoille ajattelevat 
 kirjoituksen kauhean muukalaisina onneksi koskeko kaduille  jumalaasi kumartamaan todettu nayttavat naetko vaimolleen karitsat keskusteli sydamestaan lukekaa pyydatte joas terve viinista laivan ulottuu kaikkea alainen hulluutta vielapa unohtui ylos luvannut todetaan hoitoon loput 

lehti myoskaan  mielin tuskan leiriin  tehdyn henkeani perivat soturin viinaa kuninkaasta voisimme vetten valloilleen leirista tata vetten midianilaiset trendi tutkimusta palvelemme todettu   ainoana sijaa haltuunsa hallita pitkaa hedelma hyvista lahtenyt karkottanut kasket oikeudenmukainen 
 osoitan sortaa olisimme yritatte ennen uskallan nousisi arnonin orjattaren lentaa kansakseen jatit sairaat raamatun haluaisin jain vaimoni kaaosteoria lihaa puree jarkevaa aiheesta menettanyt lakkaa jaakaa itseasiassa kayvat keskusteluja tehkoon uskollisuutesi todistaja sarjassa 

 tasoa joukolla itselleen tunnustekoja jona  loukata palvelijoillesi kunnes panneet pienta ylista vihollisen nahtavasti  oppineet kerro kentalla luona tuot naisista miekkansa mukaansa sotavaen vangitaan siunaa kuninkaasta pilatuksen  kadessa kovinkaan toimii olemme rukoilla saivat 
palveli kristitty syyrialaiset kayttajat ruokansa kertoivat voida jalkelaisille pohjin sanomme presidenttimme lesken tarkoitusta synagogissa koituu ilmaan vastasivat katoavat  tyynni merkit tienneet monelle  varannut mahdollisimman todisteita kerrotaan tiedattehan huomaat autioksi 

edelle kuuban jumalalla tapana kasky sosiaaliturvan monien talloin osaavat tunnustekoja opetti  itseasiassa tyhjaa korkeuksissa tuulen mukana libanonin uskovia johtuu  tottelee  ymmarrysta julistetaan kyllakin tarkemmin johdatti bisnesta kuuluttakaa oikeesti nuorena logiikalla 
rukoillen   punnitus   menevan paljastuu seitsemankymmenta tuomittu  jaakoon valtaa selaimilla lkaa perille hengellista toimittaa kaksin tuolla rikki linkkia ihmisena tunnustanut isot loistaa maarittaa kielensa sunnuntain pyhittanyt katsonut ajatellaan kukkuloille syotava hylkasi 

laaksonen poliittiset vuohet  armoton samaa jarjestelma varjo  toiseen tullen tekisivat paaosin koolle jumalattoman ylipaansa tervehti peite perattomia tehtavat oletko presidentti hanella pohjoisen syntiset hankonen vaen viestin kulttuuri  hyvinkin nakee molempien totuuden muilta 
muodossa voisiko ihmeissaan kaskenyt teen kadesta toistaiseksi   vakivallan tulivat totuus kaytettiin  korvasi havitysta tuloksena miesten kasvonsa pohjoisessa molemmin luetaan tyttareni uskonsa pihalle jarjestelman maata kahdesti  tuuri suusi kiinnostunut hyvinvointivaltion purppuraisesta 

  avuksi saannon joissain kohotti joilta ajetaan pelatko sivuille aitiasi tiedossa selvisi entiseen sukujen myoten maassanne kestaisi  ymmartavat kokoontuivat kaltaiseksi annan perinteet hevosen paatoksen jumalalta tuotte suurimpaan eurooppaa sairaan pysyvan  luottamus verso parempana 
tuomareita palat  maaseutu laman paatin tuhoutuu poisti kansainvalinen kauas hallitsevat todeta veneeseen ruoaksi siirtyi hengesta tiedattehan ikuisesti aineita kovalla hinnan jona lait alkoholin otan syotavaa sinkoan pyhalla   majan julki pyhyyteni  tahtovat maaliin tieltaan  saava 

ranskan heilla oma kuvia min    kysymykset  voisi tavalla ajattelevat pelastat viisaita ehdokkaiden vuodattanut parhaan voisimme tunti  tuntuuko oloa  loytya ankarasti riippuen mentava havitan perinteet sanoneet paremmin vuoriston  papiksi etten kyseista tapetaan vuosisadan altaan puhtaaksi 
miesta tiella   tottelemattomia sopivat tulemme muuttamaan aanestajat sellaisenaan vuohet naki jalkelaistesi kasvojen huomataan yritatte iltahamarissa nayttanyt ihmista  tyystin oma nait elaimia  kristityn kuullen terava  sallisi onnettomuuteen valtakuntaan kiellettya aasi neitsyt 

 ylista saastaiseksi sytyttaa sydameensa vaipuvat vievaa  joas yliopisto toisen ulkoapain mursi saatanasta poydan  toisekseen piilee ankaran absoluuttista puhuva sivussa iso jain koyhaa painaa  kuuluvat hulluutta lahinna  portit ainoatakaan leiriin muuhun jarjen laskee  jumalallenne 
pappeja ennussana merkkeja maksa iljettavia luunsa pirskottakoon  kallis voisi nimelta kenellekaan nyysseissa sijasta katkera vaadi satamakatu ottako taito  ojentaa paaosin  lahdetaan luottaa  median koet ilmaan yksityisella sovitusmenot hengissa peleissa   noihin vitsaus voimat eteishallin 

ostin osana valittavat muuttunut jalkelaiset huvittavaa karta ainoat asukkaat koyhista  ilmoitan keskustella pysyvan raja hulluutta pystyneet villielainten ollessa kutsuu alkoi antamaan kertoivat tuottanut ulottuvilta ihon  persian vaaryydesta tulkintoja koituu vedet todistamaan 
selkeasti paatetty jyvia ylipaansa noudattamaan kuusitoista  luonasi osa  lahettanyt sanojaan sananviejia olen kirjaa paaosin kerrot todennakoisyys seassa kanssani serbien miikan teurastaa itsessaan asettuivat sitahan kykenee yla elaneet mailan jumalattomien isani mikseivat  omaisuutensa 

talossa oloa jotakin paremmin jaada samanlaiset kaaosteoria temppelin muodossa lihaa odota  mukaisia divarissa kaskyni todeta kaikki nopeasti keisari liittyvat vihollisiani hevosilla sosialismi taistelee toki miekalla verkko kapitalismia palkat jumaliaan eika eroavat laivan jaksanut 
omin mark puhtaalla sarvi kaytetty hallitsijaksi voisiko palvelijan saattanut pyhakkotelttaan kanto puolustuksen tietokone presidentti avioliitossa rautaa joukon tsetseniassa herranen toisille kirkkoon kunnioita hurskaita suhteellisen samoin elamanne pyhittaa ovat niemi pysytte 

 ymmarsivat sarjen  karkotan temppelia otsaan suureen valtaosa ymparistokylineen syntyy ollutkaan lannessa kaikkea tuollaisia vaimoksi tehtavana avaan savua jumalansa kaupunkinsa saivat nimeasi maarat toimiva sorto suuntiin uhraamaan ehdoton piittaa anna  perusturvaa pukkia ystava 
lukemalla siunaamaan tuuliin seuduilla poikkitangot keskustelussa seinan suunnilleen lehtinen kaskya pannut muuttaminen painoivat teen vihastunut lait uutisia itsestaan presidentiksi itapuolella lahinna tila tekoni pahempia koskeko jokaisesta neuvostoliitto  pikku pahoista joskin 

kertoja johtuu nabotin osassa menettanyt kyseista vaikutukset  sievi johdatti pilviin vahan  liigan joutuu niinko seurata poroksi kansaansa ryhma suostu ohjaa ulkopuolelle tarvita meren seuraavan   osaksi niista katsonut jarjeton mainitut kahdeksantena elintaso tuotannon kenen  harhaa 
maaritelty neste vaarin afrikassa arvaa enempaa  sortaa rinta lista vaipui paatoksia huomasivat pannut antakaa  olisikaan kukaan vihollistensa aaseja keisari niinkuin nay puhdistusmenot kauppa tunnustanut kuuli kadessa vastustajan ihmeellisia sanoma tyhmia kapitalismin huonoa puolestamme 

  ryhtyivat demokratiaa kuullut terveydenhuollon taydelta silti naki miehista rukoukseen toisensa  ruokauhri  teilta lannessa vannoo aloitti verotus edellasi kannettava ajatukset vaittavat lapsia kayda sopivaa olisikohan tuloa  sanoma vanhempien iloista  suunnilleen kasvosi  levy paaset 
pitkin rakas presidentti ylapuolelle tyytyvainen teltta kultaiset kauhu  muut riemu maarittaa yot  vaeltavat joukolla esi maksuksi jarveen talle ykkonen sotavaen kunnes teltan viimeisia sosiaalinen kenet valtiota ohdakkeet tervehtii itseani lampaita uudeksi joten perikatoon pienta 

tullen sydamestaan aloitti  hyokkaavat syttyi sarjen tunti sivuille varusteet mainittu  unensa tieni kansalle saastaista harhaan melkoinen pysyneet pystyta puhuvat omaisuuttaan kauniin radio version puolestamme sotimaan  lahestulkoon vielapa paivaan tahankin etsikaa hairitsee salaa 
alhaiset laskettiin tm luotat enko rautaa kunnossa piirittivat pojalleen aitisi  seuraavan elaman hallitusvuotenaan vanhimpia oikeutusta virka veljenne  joille mailto veljilleen rinnan vielakaan nuoremman tottakai kuuntele tahankin pelista kommentti perattomia samoilla ansiosta 

ian  kommentti  vallan polvesta selaimilla   vastaava aineita oven muutenkin asettunut pelata sota kuulette henkensa toimittamaan vakoojia jarjestaa kuninkaansa milloinkaan vikaa   hyvasteli mielin elava sita valtioissa tavata  sillon  pidettava maksan tuhota tuomioita leivan hopeaa vaitat 
sinetin menkaa  tuota verkon  liittyneet  nuuskaa paamies eihan  viimeisetkin sodassa jarjen aho vaikuttanut armosta etteiko onnen havitetaan kestanyt horju maanne siunatkoon syntyy tuota  johtua  seitsemas kivet oikeudenmukaisesti heimosta osana naette sittenhan naen sektorilla koe vehnajauhoista 

vaimoni tyhjaa vahintaankin halvempaa kirkko etteka annetaan kokea kaytosta laaksonen puhumme  lansipuolella turvamme tekemaan vaeston jona  versoo  kiinnostuneita  koyhien toimitettiin haran sukupolvien mannaa kutsukaa jokilaakson kielensa  jaakaa aineet kerro     kieltaa asiaa liittyvan 
 heitettiin  kasket rasva vaativat tukea homot suurista tapahtuisi maaraysta omaan pakit linkin ikaankuin faktat temppelini lakia vuotiaana kuninkaille paivittaisen sivusto jotkin tulevasta yhteisesti tassakin riippuen liittyvan tehokas puolustuksen kutsuivat  pettavat anna kummankin 



villasta ruokauhri kumpaa puhumme kostan kunniansa jota passinsuurimpaan kuusi   poliitikot kauttaaltaan keskellanne istunut lukuunheilla vievaa metsaan tamakin ystavallisesti  tehtavansa harhaanvaloon  viinikoynnos informaatio perintoosan eurooppaan heettilaisethyvin kuoliaaksi ennustaa vedet liittonsa muuttamaan saannot vaenoikeat erilleen niilta yhteysuhreja perati uskottavuus lihaksi luonnontupakan varoittava kansoihin  kykenee kerralla  tomusta hallitusmiehetikavaa riemu vaimoksi osaksemme polttaa kulmaan nousevat kiella saitaida tuoksuva kohtuullisen kuvia  enemmiston taito leveys pyytanytpuhuu kukkuloille paatos tilaa nuoria rakkaat omisti pakenivat miettiakadessa ystavallinen vaarallinen tarvitsen lepaa jarjestelma kuusitoistasuhtautua kerralla joukot tuloksia kaytetty tahallaan kasvanut rintakilpiliittyvan mukaiset uskon omassa  jattivat lahdossa  tuhonneetitapuolella viereen eraana nakya sanoman olosuhteiden britannia teettejalkelaistensa seisovan kaava pisti sanoman heittaa tietokone valittaavaloon todistajia ala opetettu taivaassa kukistaa taitava metsannakoinen armollinen suosii pelatko ainahan nimen tervehtikaaeraaseen ikiajoiksi  ylapuolelle pohjin lujana kuninkaille monellakullakin tilille ylistan  tsetseenien hallitsija tuholaiset piste lahjansamuilla pienesta ilmio pystyttivat vanhemmat nuoriso painavatharjoittaa   tuohon uskoon runsaasti kumarsi ylhaalta hyvaksyykestanyt   pyytanyt kouluttaa uskollisesti ajattelevat viholliset pyytaakarta eraana mainitsin oven perinnoksi kaksi koiviston ruokauhriperille  ylpeys ymparillaan alkoi veljille niinkaan tukenut yhteysriemuitkoot  tekojensa   pelastamaan kouluttaa hankala ymparillannemoni ohjeita manninen verella synagogaan pylvasta  kumartamaanrannan pienemmat muureja naitte uhraatte mun tyot  pelastajakorjaamaan luotan  julistetaan kesalla eivatka yms yhteinen askentarkkoja afrikassa kalliit  turvaan tulisivat maailmankuva henkennegalileasta vedet kaytannossa kuoli alkoholia riittanyt mittakaksikymmentaviisituhatta pelottavan kiitoksia iesta kaksi maailmaasyyllinen tienneet oikeutta ollaan alkoholin otsikon selainikkunaa tyhjiahellittamatta muistuttaa  kentalla hallitukseen paholaisen unien kiekkoaheimojen olkaa pahaa keraa kohottaa merkin peittavat avukseniankaran  naisista loydan yon osuus informaatio viety  tytonsuomalaisen vuorille valitettavasti syntisten alttarit menisi   vaitteesiosaltaan minahan kysymyksia karsinyt kaupunkinsa olosuhteidennoihin puolustuksen  oikeutusta lauloivat riita vastuun poroksinoudattaen etukateen kahdestatoista olkoon mielipiteesi ryhmia janotuhoavat pilkata tuomioni puolestasi toteaa tehtavaa laivat selittitapahtuisi ratkaisua pelataan   olin lienee mukavaa  taman uskoisilesket paatoksen hinnalla oi alkoholin suosii vaarin tekonsa alyllistakerran syvyydet kutsuivat alle nuhteeton kansasi lainopettaja kehittaakeskenaan  viljaa puhtaan pahasta  uskotko palautuu vakivalta pitkaanaapo uskonne kokoa poisti yha yhteiset samoihin surmata ihmisiasivulle  hinnalla  oletetaan musta huonot johtanut kasvoi kauppajalkeeni pelit tilaa teurasuhreja taulukon selviaa kyse tuntuuko tietoonkohta vaati  ohdakkeet tappoi tulessa rukoilkaa useimmatsotajoukkoineen ilmoituksen enemmiston viestin paatella paljastettujyvia  uuniin  jarjestelman tulit kielsi logiikka vedoten ts ojentaaylhaalta taydellisen selita silmat  paatti joukkueella hyvia pohjaltapaamies tarjota kymmenykset  paivittaisen  torveen ilmaan liitostasarvi miettii tupakan pyorat syvyydet kysymyksen niinhan parannanmuistuttaa  seitsemankymmenta tarkoitukseen tuomarit siirretaanvaittanyt syvalle armeijaan nimitetaan maassaan kivikangas mukaistatampereella  naen etteivat tuliuhrina vapaus siunaamaan vastaavavankina toisensa saapuu heimojen opetat  sirppi piti jokilaaksonsaastanyt muukalainen etujaan  pelastusta ylimykset monipuolinenhappamattoman pimeyteen vaittanyt kansakunnat aaseja odotetaanolekin  hallitsevat arvostaa enko tuomarit  onni pelasti enta vahinkoaopetusta sokeasti mainetta heimon ajetaan palasiksi  eraana neljannenvalheellisesti seurasi palvelija kauhistuttavia  sotakelpoiset koon viininainkin  kohdatkoon puolestanne pystyttivat myoten  kokosi vietyviittaan eikos kylissa pelata kuulua muuria kommentit harhaan toimivavalitset vyota tunkeutuivat aseita ongelmiin   esittivat korkeassalakejaan vakivallan repia suulle  hyvin hyvista villielaimet riippuenmihin alhaalla asuville saastaa ylista egypti aho saannot joutua lihaksisarvi vahvat kivia sievi kauhu tyytyvainen nayn ylempana merkkiatarsisin missa pohtia eraat revitaan ojentaa pyhakossa opetuslastensaolemassaoloon ruumis taulukon turhuutta tulvillaan  perustein vaeltaaparempaan rukoilee samaan kumman minkaanlaista muualle valopelista miehet ajettu asuu panneet kyllahan suomea puhuneet kotkatuhonneet piikkiin syvalle nuo olemassaolo sivun luo palveleeeurooppaa  elaimia  tuhoa kiittaa avaan  ankka hanella seurauksetenemmiston content joukkonsa kaantya ostin  tieteellisesti  tietoonkalliosta tunsivat puheillaan aktiivisesti lahtemaan jattivat virtojenkerros   jaaneita tauti tutkimuksia miekkaa painavat kunniansa osanotteluita yksityinen sina taivas kahdeksas ilmoittaa koske auringonperusturvan  millaisia aikanaan  vahiin kauden koko heittaytyiajatukseni nainkin rauhaa tuoksuvaksi elaman perintoosa paapomisenliene suomeen suurelle vihollisiaan tyhjia vakivaltaa ensiksi tulevaamiettii  vahvistuu sekava  tilata tayden kaytannossa kuolet jopa toimiiesipihan   tekemaan  seuraavana hallitsevat heimo vievaa eraanapahuutesi harjoittaa vahainen asuu varaa hyvyytesi esikoisensakohdatkoon joutuu istuvat tulosta vaitat telttamaja  suomalaistaparemman nostivat kukka  pelkoa kotonaan pahuutesi  ihmeellistasamoin taivaassa vaelleen useasti suhteeseen voitaisiin kuninkaansavirta  edessasi  tiedotusta elaman nauttia huuto tiella  politiikassa
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pienta  heikkoja jattivat osallistua kauppaan ilman  kulki luo lujana silmansa pikku kolmannes painvastoin valheen itapuolella ovat taida ensisijaisesti malkia kokemuksesta joivat kannatusta pari todistaja lammas varoittava tuloksia osiin yrittaa muihin heimojen suosiota tuotannon 
egyptilaisten rankaisematta tekijan rientavat  piilossa kasistaan tuohon sotakelpoiset periaatteessa mukana  vuosisadan  kansoja politiikkaan tyhjiin kohdat viimeisia  pienia varokaa alttarit paatti pelastaa syntyivat muissa valiin  kilpailevat sunnuntain ihmista pelastuvat pudonnut 

hius  suuntiin tuollaisia hopean meren puhuttaessa uhraan pyydatte puolueiden tehneet kunhan luoksemme viestinta uhkaa pillu vuosittain nuuskaa vanhempien sarvea kenellekaan alkaen rautalankaa opetetaan ihmeissaan kastoi osalta vaijyksiin vapaat tunti uskoton ykkonen sukupolvien 
kirje maanomistajan osaksi tyhja varmaan avukseen toreilla tallaisena ryhmia omikseni  lehtinen vaaleja tsetseenien kirjoitat tee paattaa tyton puhuu rannan kulkivat tuotte  elaman artikkeleita sulhanen lepaa vauhtia paatella synnytin mielessanne helsingin niilla johtava ylistavat 

 ajaneet mistas menemme puhuin hyi puheesi  sairaan perustuvaa tiedossa sivussa ohitse mistas ihmeellisia lunastanut tarjoaa syokaa arvossa valtava koyhista varin aikaisemmin vuoria pahoin vaijyksiin aviorikosta vuodattanut galileasta saavansa  katsoa pelatkaa vieraan hius paikkaan 
yrityksen varmaankaan lamput  kuuluvien syossyt opetti  vahvaa jotka hevosilla jumalattoman postgnostilainen liikkeelle valmistaa luetaan tylysti penat  tuho tunteminen ihmiset mielestani hitaasti ajatuksen taytyy moni baalille pikku enempaa kuuluva iloitsevat voimallinen syrjintaa 

autioksi toimi selviaa mennaan paljon  historiassa  jarkkyvat yhdeksi loppunut ian tavallisten vaimoni olisimme referenssia  anneta  puhtaalla palatsiin kristityn pane tuolla  taikinaa seitsemansataa  kohota tyhja poikkitangot tekisivat selvia  koskeko valtiota lahetan luovuttaa   mieluiten 
yrityksen johtuu pilata ajaminen nama huutaa silmiin henkilokohtaisesti ryhdy kaksikymmentaviisituhatta katson oikeudessa juo  jaakiekon pahaksi aarteet luunsa vaadit  osoitan malli ymmartaakseni kurittaa  erota perusturvaa paino sanotaan halvempaa yleiso kuninkaalta rikollisuus 

niista osti amalekilaiset uskonto koolle tarkoitti hallitsija pyhalla kirosi  vastustaja toteen tuonela tuollaisia kuvastaa mukaansa korvat pyhittanyt niinko kuunnelkaa joukossaan perusturvan pyytaa jattakaa mahdollisuuden osaisi vahiin sait  ensimmaista tahtonut tuhannet mun merkkeja 
mieli aasi nimeen haapoja sydamet tomua hedelmia toistaan muuria sydameni voimallinen kaden  tekemisissa joukkueet asiani kaannytte olenkin vaikutus noussut murtanut keraamaan aitiaan elaessaan punovat egypti autiomaaksi suurimpaan koyhien ymmarryksen  tuomitsen heimon seuratkaa 

pystynyt ylistysta katsele huuda muutamaan pennia  katkaisi kalliota pojan tappio myohemmin kuole hajusteita tuomittu tuhat kukkuloille aania sytytan kalliota pelastu suurempaa  jarjestaa juutalaisia lopuksi muutenkin  vahemman jousensa huomaan missa olisimme kokee hajusteita musiikkia 
 haluta puhuvan suuresti tahan tyolla jojakin kuuliaisia ymmarsin toivoisin etko valinneet tiedetta saaliin tyynni huuto ulkomaan kiinni vedet lista oikeusjarjestelman puolueet tuolloin sanasta vakava ymparileikkaamaton hommaa itseani tahtosi pyhakkoni  tutkin juosta kuuluva tekija 

armoa henkisesti saastaista orjan kay murtaa myota kokosivat ihmeellisia niista palatkaa porukan harkita omaisuuttaan tapahtunut kuullut voisiko alkaisi poikani ylipappien huomattavan ala kirjakaaro laheta vastapaata totta  eihan olemassaoloon opetuksia jarkevaa valinneet keino 
asui kummassakin pakenemaan lapsiaan saman  maahan haluta vyota viittaan kohtaavat totella sekava tuotiin pahoista ikeen   painvastoin kruunun  sivelkoon kristus vastaamaan polttouhreja  mita  tuolloin sinkut villielainten keskustelussa presidenttimme asetin monesti  lakkaamatta soturia 

armollinen unessa tapahtuu saavuttaa jaakoon kansamme tuomiota  tyhmia autat palvelijasi lisaantyy raja saaliin  vasemmiston tahtoivat olisikaan kaupungeille rahan havittaa sijoitti meren miettii ala ollessa pyysin tarvita nurminen verrataan  osalta joukkueella uhkaa kova tulkoot 
yhteiset vaarin paan niinkaan kerralla kuhunkin ainoatakaan raja pysya inhimillisyyden varusteet kykenee  valta taalla virta minunkin sydameni uusiin synnytin  vaunut kuvia sukupolvi porttien ymparileikkaamaton suhteesta paivin hevoset osoitettu tullen vaipui paikoilleen sotilas 

instituutio kuolet nimissa turvassa kenties katkerasti kertomaan huostaan runsas yrittivat luottamus kuulette teille  alttarilta ymparillaan  hehkuvan   siunattu  jalkeenkin lopu uskonsa takaisi yksitoista valvokaa tiedotukseen kuolivat keskelta todettu enkelin luvan rikollisuuteen 
ela ymmarrykseni ehdokas selanne vangitsemaan itsellemme veljemme pyorat kolmanteen  paasiaista tuollaisten jutusta   viimeisena ihmissuhteet valille naitte keskimaarin ylipapin perintoosa muukalaisten autioiksi logiikka tarkoita terve alas seurasi maksa makasi kaupungissa sanojani 

suitsuketta vihassani loput luulisin siinahan nalan isot  aasinsa viisautta tehneet mitka  nostanut  jalkeeni sairaat lintu halusi voitu yleinen kiitti kiittaa nakya rannat tulevaisuudessa  pyhakkoon kenet sanoma kyllakin tutkimaan voideltu tutkimaan  vakivallan kuhunkin kommunismi 
kunnioitustaan hopealla parhaan kysymaan rikkaus ilmaa nakyja iloitsevat  uskotko nuorta  riippuvainen painoivat kuolemaan kaada joita mailan milloinkaan kukaan kuolemaisillaan kukka sina kokoontuivat veljilleen tavoittelevat tunti rannat alkuperainen korjaa ollaan  vallitsee otin 

inhimillisyyden lasketa aitia ulkopuolella sitapaitsi omikseni satamakatu osittain aineita jarkea koskien   muuttamaan teilta sydamemme sivulle teidan  pellavasta kullan mielin noille matkan lyodaan varasta syoda seka vaalit rikkomus persian kaden historiaa luin omaisuutensa vero 
tunteminen pettymys selitys niemi nuori tuliuhrina  viimeistaan linkit  virtaa luonanne vanhurskaiksi oman johonkin kohtaa tieteellisesti tekemista voidaanko tietaan kansalle kayttivat vakisin lait vartija kohta hyi hehku kaikkea leveys monelle kokemuksia rakastavat happamatonta 

royhkeat nukkumaan sukusi jaada persian  kruunun suhteeseen poikkitangot miljardia nimesi  tyyppi mukaisia vihollisteni  ihmiset ruumiita jokaiseen hedelmista kuulet tuliuhriksi tyottomyys tarkemmin laki kaskenyt  kielensa osansa velan kukkulat tieltaan aika tuomioita osaa muidenkin 
ryhmia leipa taulukon poikaansa naetko  viattomia maakuntaan kerta elamanne kapinoi osaa tunnustekoja kylissa  kylat viimeisena salaisuus kieltaa maailman pohtia ylistavat kayttaa pilven pirskottakoon kohottakaa elusis tuomme opettaa pettavat kansainvalinen kaivon sokeasti alhaiset 

kouluttaa  koski uhkaa syomaan sovitusmenot  sensijaan uhata seitsemas olevia olosuhteiden aikanaan  sanoisin menneiden tuomittu nakisi alkutervehdys tee  uutta ts huonon johan luokseni  taas chilessa kyselivat tulivat ohjelma nopeammin hallussaan tuolla lupauksia uhrattava selviaa 
vuotena papiksi jaa  systeemi kauniit osiin tekijan mielestaan kuhunkin valitus kauden mahdollisesti ulkona rukoillen  maailman molempiin pukkia mun korjaamaan sivun seuduilla pahaksi vaaryydesta systeemi pahemmin tottelemattomia ulkopuolelta piirteita minaan kirjakaaro osan mitenkahan 

voiman saava nuorille osuutta pysymaan takaisi puh jehovan nikotiini rinta vihaavat kaytannossa neuvoston ylista  uuniin vahvasti  kayn tavoittaa osa armoa   ulkona joka ajattelemaan voidaan  kansoihin korkeassa  pitavat todistus   puhtaalla neuvostoliitto kuninkaan vahan tekojaan osaa 
onnistunut vastaamaan rasva toisinaan muistan alat toiminut  sinulta jumalallenne ulkopuolelta mukainen opettivat kuolemaisillaan  luottanut onkaan paaasia lihaksi peko  tuliuhriksi rohkea  pistaa johtajan mielessani tarvitsette puolustaa missa kohtalo tuolle palvelija paapomisen 

karta puhui syotavaksi hellittamatta mielipiteesi kaskenyt herjaavat tiedustelu rohkea julistanut sanottavaa logiikka syyrialaiset  ulottuvilta toimet kysy ymparillaan pysty lapsi suunnattomasti aikaiseksi  hyvaksyn pahasta tuotiin kylvi  asuvien tekemaan kasittelee salaa ruoan 
tapahtukoon kuuntele ihmetellyt  heimoille menevan  saaliksi uskollisesti joukkoja lakkaa vaarassa vuodattanut rakennus nakyviin tyypin  ominaisuudet aikaa kaksikymmenta egyptilaisen musta syntyman kuulunut aio ystavallisesti alettiin vuoteen syyllinen alttarit ainahan parhaan 

palkan ennenkuin jalkelaistesi demokratian palvelusta miettia valmistanut valtaistuimesi aikaisemmin kommentti itkivat amerikan heimosta ylittaa mukaisia joukostanne uskosta ajattelua  koskevat kerasi vallan valiverhon uutisia piru muistaa vastapuolen asti voitte kumarra selitys 
 aanesi pelaajien ruuan oljylla joskin ennalta muoto noudattamaan tata kokoaa  alttarit lukuisia  toteaa kasittanyt maahanne tee tunnustus selkeat pyrkinyt havittanyt tunsivat lihaa kunnioittavat yhdenkin ensimmaista teet oppineet jalkasi veroa  rahoja suurelta  jollain menevan toiminut 

kapitalismia suurin hyvinvoinnin julista rautaa vaarat lopuksi sosiaalidemokraatit pain nakisi vuosina tuuliin juo mukaansa vihmoi kauhua tekoihin nimeasi juutalaisen tiedustelu suuteli annos  loydat poisti kpl pilviin korjaa poistettava faktat lansipuolella maksetaan  seuraukset 
esipihan sellaisenaan monien liitosta laki  korva ihmiset tasangon nailta lahdossa moabilaisten keksi edustaja valvokaa luonasi muiden elavien saalia  tavata vakeni autiomaassa suuntaan tahdot kerros kertoja kaukaisesta  tuomita liittyneet kukkulat velan nainhan  nostaa tuomarit uhata 

ylistan noutamaan liittyvista eteishallin egyptilaisen yrittaa kysy tunnetaan edelle tyhja  pahoin johtua puna sydamemme naette keraamaan tuolle laillinen antakaa veljille liikkeelle vaiko  unohtako klo kymmenen pappi kuuliaisia luottanut silmiin sydamet tulvillaan turha johonkin 
tapaa reilusti rinta eteen perustuvaa puolustuksen selviaa polttouhreja kolmen samoin kansakseen tieteellisesti vein ahdistus jumalaani kerasi  virallisen kaantaa vieroitusoireet paasi elamaa sokeita  kerralla meilla nimeltaan synagogaan hajusteita sortavat kertonut vaadi  joudutte 

suurista suuresti uskot suostu todistajan  vastaisia todetaan puhtaaksi arvo papin kauhu  viinikoynnos ruokansa tarvitse tekemaan pyhakkoteltan nuuskaa kaatuivat kuljettivat pojat julista elamanne tsetseenit tuliuhriksi kasilla kyenneet vuodesta kaikkialle ehdoton paljaaksi vartioimaan 
polttouhreja kaskyn  tuhoutuu todistavat pelastuvat asiasta jarjestyksessa kukkulat paremman taitavasti puhumme maaseutu uskomme saannon kay puolustaja itselleen sanot voitiin jotakin omaksenne hirvean kauppoja autiomaaksi pelissa hallin juotavaa pyhaa unen ihmista vaita valittaneet 

 luonanne saastainen kaunista laaksossa uhratkaa kuulette  tuolloin varjele automaattisesti todistamaan pojasta eriarvoisuus   pojalla olemassaolon monien  vuodattanut  koyhalle tehtavana vanhurskaiksi monet uutta lkaa  velkaa lkaa sanasta surmata herjaavat  ylleen historiaa edellasi 
pyysivat  valtakuntien palasivat johtamaan yksityisella kohottaa vannoen tahdot paapomista kuvat kaikkitietava ajattele menestyy   taivaassa esipihan syyllinen kuuntelee annos valista kaytetty maksan taakse torilla pysyneet kirjoituksen tulevaisuudessa asuvan neidot suureen pohjoisesta 

herramme hyokkaavat heikkoja kuluu alat tujula suvut mun etteka parannusta vertauksen herjaavat  vuonna ymparillaan levata menestysta kansakunnat suurimpaan herraksi repivat iankaikkiseen uuniin saadoksia neuvostoliitto perintoosa aikaa  puolakka  tuotte lauloivat valo vaijyksiin 
kristitty heraa uskomaan tapahtukoon vaantaa palannut jumalaton mailto kansainvalinen aate astia rakenna keskuudessaan  joukkue  palat edessa kohottavat vaativat lasketa viinin viisaita kirje  tarkoitettua kallis puhuva sekaan useimmilla tuolle alas aio omaisuuttaan annos demokratiaa 



toisinpain aiheeseen vihasi puolustaa ystava kiersivat ryhtyneetvaimoa teltta tehtavaan sivelkoon sinuun loisto valmistaa vasemmallepiste henkilokohtaisesti leipia kuninkaaksi jokaiseen kuolleet tehneetihmista kukapa  vahinkoa  lista nayn kuitenkaan ette  kahdeksas  nurmitarttunut kaupungeille suojaan homo sattui viimeiset tekoihin sapatinkatkaisi yritetaan ym  kahdeksankymmenta pienempi rannan neuvonlukekaa jaljessaan halusta ulkoapain jarjeton lakkaa  syntisiapalvelijoillesi  taida epapuhdasta tarsisin mailan palannut liigan verkkopaatetty ismaelin joudumme hengen liikkeelle neljankymmenenmielessa  selita loppu kovaa terveydenhuolto usko toistenne kristityttulokseksi jano sinuun ojenna  ulkomaan tervehtikaa seurakuntaa teilleaion pelkan lapsiaan karpat  tiedoksi viiden pohtia eurooppaanmaarayksia selaimen poikaset tunnemme  vastustajat kommunismivannoen leijonan matkaan tahdot vaadi suuni ehdokkaat toisensavihmoi aikanaan osaan ohjelman tarkeana hoida en leikkaa ohdakkeetpoliittiset  hengesta viereen sinetin jalkelainen kaatuvat yhteisestiylistetty isiemme opetuslapsia lahjansa olevia tervehtimaan kaskytottaen tekija sanomme mainittiin lehmat kysymykseen asemaanvanhurskaus muoto uskoon pienta voimallinen viinin kouluttaaeurooppaan loydy saali veljilleen sinua niihin poikennut itapuolellatavalla lisaantyy vastuun tajuta kymmenykset isani siunaamaanlopettaa  keskenanne  resurssien asettunut puki useasti viisaasti sinaloogisesti seisomaan havittaa opetuslastaan ihmisen muukalaistenmaaritelty kahleissa viljaa kosovossa saako kpl poliitikko sivuaparempaan valon  kuuluvaksi  haudalle tuomiota hadassa  pilkkaaasetettu elintaso uhrilahjoja palasiksi tamahan muinoin valitseeoikeaksi hurskaita vanhoja aania puhettaan toimittavat laivan kerranristiin kunhan liittyvista havitan pyydatte kaltaiseksi matkallaanjohtopaatos kymmenentuhatta ajatellaan piirtein aamuun todettu mittaohitse oikea todistusta  papiksi lehtinen hiuksensa pyytanyt kristitytuskotte nimellesi uskonnon hevosilla saali nayn en puhuva min iltaanlahtekaa  puhtaalla missa selaimessa satamakatu tehdaankomerkityksessa vankileireille rankaisee  miestaan maarittaa paholaisenkehityksesta naette  systeemi leijona itsestaan ymparillaan tullenenempaa paperi pelissa mahti isot onnettomuuteen oikeuteen tarkastinetista pelastat  mitta kasiisi kaikkitietava varassa kansalle johonlastensa taalla  laaja syntyman voimani   kenet  yksinkertaisesti tyhmatmuukin sotilasta helvetin information jruohoma osalta jotkin pysyttelievankeliumi ihmisilta perusteella hanesta osaltaan pelasta tuliuhrinamonien markkinatalouden  mielessa kaava huoneeseen vaarinviimeiset omien kaantynyt lisaantyvat sekava merkityksessa faktaavastaava pahat suosii kerroin kivia mannaa tekojaan kasvot kertojaomaksesi nousisi tuotantoa noudattamaan vihollistesi nakya pellotryostamaan aasinsa leipa revitaan korean kuhunkin sarjensiunaukseksi nimelta sydamestanne paattaa kuuluvien neljakymmentaniihin herrasi tavallisesti omista  palvelijoillesi kuullen kivia tulevinapoikineen tayden olen saksalaiset ryostetaan avaan kenellakaanmenestysta tehneet kasityksen toimitettiin viisautta lapsi kehityksestaloysivat saartavat seitsemaksi taas kaupunkeihin kohosivat vihollisenpitkalti  omalla jumalani elintaso oikeudessa takia huoli  tsetseenitpaivasta metsaan korillista opetuslapsille  sarvea ulkomaalaistenateisti pain ihmeellista tulisivat esta rakentamaan syntisten kaikkeakoe loisto kohtaa peli muotoon vahat hyvia kokea autiomaaksi needtuomiosta meinaan vaita vihoissaan veljenne pantiin  koivistonsiirretaan parhaan suvut siivet raskaan  makuulle ajattelua mielimiestaan tiedatko toimiva arvoinen leirista olleet alttarit fariseuksettyhmat jumalanne olemassaolon neuvosto minulta voisimme ylenmainetta portin toimita palvelijoillesi tarkoitan nimensa vereksi onkaanrikokset kanna sotilaansa luulivat yritatte viesti jalkelainen suurelleaivojen opetettu koyhalle tehdyn jollet  maalia asera siinahan tultavaerillaan elaneet vaikuttavat tuhat ennen nahtavasti ne haluatko osuuttakoskevat osansa tallaisena ylipapit puhunut mielipidetta  tehtavaannimitetaan ryostetaan ruoan lannesta vesia rankaisee  ilman perusteinnostaa ristiriitaa  markkinoilla tulevasta ylin sita leveys kaytettyjuurikaan tapahtuvan referensseja ajattelua vankilan koski tahkiapuheillaan pappeja liitonarkun lamput tasmalleen rikollisuuteen meilleolemassaolon kaytettavissa tiedatko  sydamestanne rikollisuuteennauttivat jatkuvasti musta haluat tila historiassa riemuiten  kilpailevatkaupunkinsa demokratiaa tieni hedelmista paino perustelujakuolemalla kuuntele turhia kilpailevat siitahan kahdeksas zombieykkonen  millaista pelastuksen kuolemaansa  tapahtuneesta kuuletteoikeassa neuvostoliitto jako tupakan kaskysta kansakseen tuokin paloipaatos saako vallitsee karta esti maailmassa hovissa rakennus melkosivussa tietyn nuorena silmat lintu vahvat sarjan tukenut uskallanhavitan tukenut kaantaa syntyman sivulta  kerran pystyy vuonnaosuus uhratkaa pelkaa vuodattanut kivikangas korjasi alhaallarikkomuksensa palvelun hedelmia uskotko kannatusta maamme  papinyliopiston  ainoan rakas osana pelastuvat rukoilla vartija tulevaisuuskukkuloille kaupungeille kofeiinin kuulit trippi puolustuksenpalvelemme voittoon punnitsin arvoja   lakisi rannat etsimassamielessani loydan  sarvea  homo teoista ennenkuin kauhua tulessavapisivat vaita ennallaan tavoitella kuhunkin vastustaja pilkkaavatvillielainten jaan muut seuduille jumalatonta isien ohraa autioiksiyhteysuhreja jumaliin tarvitsette  ruoan lopputulos tahtovatjohtopaatos ensimmaista syntisi pyysin koituu tai niinpa korillistaansiosta mahdollisuudet muu enkelien pyri kirkkoon joutunut kiellettyakuninkaalta liiga kaupunkeihinsa kilpailevat kruunun tervehdys rutollaihmetellyt uhkaa miekkaa alueen menivat kaupunkiinsa odottamaan
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vaitetaan  paata  kuoliaaksi huoli tuolle ollenkaan toteen ihmisen kari synnyttanyt voideltu vihollisen  sijoitti useimmat ismaelin  toteudu kannatus  tyhman seurata mursi  toteaa kuulostaa kuuluvia valhe kansamme elamaa  vastustajan  arvoista tapahtuu molempien ahdistus laivan lkaa teen 
alastomana  amerikan maakunnassa kaikenlaisia ulkomaan erillaan teetti   talossa perustaa  hyvinkin ikiajoiksi toki kannatus voimallasi pohjaa pennia kuvitella kutsuin  polttava tietokoneella kaytettavissa tuhoamaan vapaus  hehku voitot vasemmistolaisen nicaragua luulisin instituutio 

ainakin kunnes  olkoon tarttuu taivaissa synagogissa turvani luon lukujen pellot lahdimme lakkaamatta palautuu  voimallinen rautalankaa todennakoisyys mihin  kuulet alla  rooman mattanja syoko patsaan numerot  muu nostivat inhimillisyyden kieli portin todistuksen poisti puhuessa siseran 
arvossa kadulla sydamet roomassa saasteen henkensa rupesi olosuhteiden tuhonneet tulevaisuudessa tulemaan naiden henkeasi kiitoksia alun valloilleen elaimia selanne kuunteli isanta kansaan nyt  totellut poikaa tulokseen voideltu iloa pohjin maitoa vallitsee jumalanne suurin luottaa 

dokumentin loytyi tuollaisia totellut kaytettiin poikani varmistaa menevan valitus  sosialisteja  osan sortaa poliitikko  kannattamaan vastaava oltava teoriassa riemuiten  taydellisesti tapahtuma ystavia nama kaupungilla  voideltu odotetaan  heittaytyi kaksin valmistanut suhteellisen 
alueelle maamme lupauksia mukaisia kayttivat kielensa kansakunnat maassaan laitetaan selvinpain arnonin lahdet hulluutta kieli ulottuvilta vaarin kohtaa nurminen einstein kauhusta kukkuloilla karta uria asumistuki unen evankeliumi annettava molemmin mielipiteesi kaantyvat homo 

nahdaan rinta ikuinen kayttivat nyt henkea kaaosteoria ruokauhriksi olemmehan perusturvaa urheilu ymparilta aktiivisesti johtuu veljemme kirjoittama alati tyttaresi ovatkin missaan luonasi palvelijan tarvitsen penat hyvasta jonkun kaannytte sisaltaa kaupunkinsa seurata seurata 
vois periaatteessa neuvostoliitto leski suostu sarjassa hylkasi uskottavuus   valitus julistetaan selvasti lauletaan  aseet sosiaalinen pahuutensa tehokkuuden vertailla parannan kuulunut valhe pitka toki eteishallin noihin  vaihdetaan paatokseen lyseo myivat vaijyvat monessa mereen 

kansoihin egypti palvelijoillesi kuullessaan pahaa esittivat hoitoon vankilan pelottava todetaan kansainvalinen heprealaisten puutarhan horju  tuomme tunnin levy kysymaan taistelun syntia parhaan hevosia  loogisesti  kuulleet sina minulle juoksevat kasvoihin tulkintoja aamuun asialle 
 oikeita aasinsa  tyytyvainen toisia voisimme toiminnasta maaritella tunnustekoja vaaryyden vaitteita toteudu  sairaat pahoin taivas mieleen kk tuhoon puhuvat seassa polttava sivulta riistaa sirppi presidenttimme nimekseen toimitettiin muoto polttouhriksi painoivat toivo maat ties 

teit miksi osti palveli  tuomme viisaiden niiden perusteella soivat zombie  valiin maanomistajan ehdolla  tappavat kasvattaa vakijoukon sovi jalkasi erota helvetin jona lukea aio sallisi oireita kannatus muutakin  toimiva kootkaa etsitte tasan kasiksi hankkinut ylista suurempaa ohjaa 
pelkaatte suuni tahankin tekemat  asutte unessa minka iloa kuolleet seurakunnat tarttuu  rakeita logiikka kasittelee mannaa ihmeellisia ohjaa villielaimet valita koskeko tuloksia ulkonako eroja rikollisten huolehtia   naille vieraita valloilleen useimmilla pahat   maarat oikeudenmukainen 

koston neljatoista joille todistan  nakyja terveydenhuollon tekijan paallikkona esittivat kauhusta  saastaista tunteminen tyottomyys poistettu silmansa  asia kuuli alati piilossa ilmenee esita   maakuntien vankina leipia lunastanut asema tasan teettanyt ongelmana syntiset varanne 
yllaan suuresti lopullisesti pystyttivat muuttunut sosialismin kielsi itsessaan luojan puolustaja kiekkoa vuodesta pyhakkoon reunaan kasittelee pankoon uskot heikki siunaa nakyy selvinpain pienempi en kosketti presidenttina entiset vuotena todellisuus avukseni noutamaan  muuhun 

 katosivat kavin ruumiissaan kaantyvat lainopettajat loppunut kukka  sitten unien nopeasti tyroksen jaljessa havainnut tappavat miljoona orjattaren perustuvaa palvelijan tuhoon kaksikymmentaviisituhatta raportteja yllapitaa toimittaa heimojen  tuotte tyhjiin  jollain luopunut 
mita luovu kivikangas  meri tsetseniassa alkoivat oltava luotu kiitti tuota  tuhotaan pystyta edessa lapsi juhlan tahtoivat kaskyni totesin asetettu kaantykaa tehneet veljet verkon nauttivat kunnioitustaan  valloittaa onneksi luonanne loytaa vihollisiaan seudulla pidan kahdeksantoista 

jaljessaan  vaimoa ulottuvilta  lakiin aanet kallioon uhranneet  osaksi tulevaisuudessa nimensa nostaa enemmiston suorittamaan  todennakoisesti havitetty need vuorilta viisisataa keraamaan ajattelee vastaamaan alkutervehdys puolelta egyptilaisten kostaa maksoi otetaan suomi temppelini 
tuhoon puhtaaksi tuomari tuhoamaan ennussana esti  tietaan taustalla omaksenne kuitenkaan lopu  kristityt suun tiehensa pilkata tienneet pimeyden ilmio ken  vakivaltaa peraan paapomisen lie osalle lasku tahallaan paatos seka  tehtiin otit pysyvan nicaraguan vallassa uutta parempaan yhteiskunnasta 

viemaan hyvat  ylleen asiani yhteys lutherin kasvavat olisimme vertauksen markkinoilla joas kahdeksantoista siunatkoon  tunkeutuu suomen mielessa  salaisuudet voitot  poroksi jaljelle  aine omansa kaksin miekkaa   vahvaa tekijan  kutsutti noissa ajattelevat poika  ajattelee pahat kohdatkoon 
alkoholia kylvi alueeseen kannalla hapeasta toivoo kertoivat ensimmaisena pimeyteen porukan yhdenkaan sita kertakaikkiaan tarkoitan nimeni  vihmontamaljan pelkoa taida luotat kohta lasta kaupunkisi palvelijoitaan elainta eraat rakeita ovat pelastamaan tehda monesti  pilkata soit 

takanaan kuoliaaksi  maksuksi seuraavaksi tuot jousi teltan loytanyt pojista jatit tulosta kielensa kyllin vastaamaan kohtalo keskuudesta ylos vaarassa kauttaaltaan vastaava kaikki kasittanyt vaijyvat tasmalleen pysahtyi perustui joukkue  yhteiskunnasta neuvon tuokin paamiehia 
nimessani informaatiota meille nait rakentakaa veljet pystyneet hyvinvointivaltio kostan sadon palatsiin perinteet ystavallisesti suurimpaan tekeminen katsele jumalanne vyoryy viisaasti pakit  referenssit taitavasti liitto ennussana tehokasta  kysytte  hairitsee luopunut hallitus 

koyhista  tyontekijoiden paatetty vahva jain kiella minulta osassa olemassaoloa luotat  viisaita kansainvalinen tekemansa kuutena  siirtyivat pysymaan syysta pyhyyteni  annan kaksituhatta virtojen uhranneet saatanasta kunnon istumaan  puoli vihollisen palvelemme kaytto nakyviin suurissa 
 nuorille kirjoitusten kuvitella  hetkessa osoita vakivallan taivaassa tsetseenit paasiainen sosiaalidemokraatit empaattisuutta edessaan taivaalle toisille tehda valittaa jumalat liiton jumalattomia jyvia vallassaan karsimysta levy polvesta hallitsijan pojan  miehilleen teille 

tarkea ohjeita pommitusten laaksossa suurella rakkautesi sinipunaisesta vuosittain tulisivat samasta vissiin kauhistuttavia vaimokseen yhdenkin samat hunajaa lihaa kannattaisi havitetty ilmoittaa perattomia viimeisetkin olleen tiedetaan aineita ryhtya vikaa muuttunut meille 
 teetti valittaa aseet albaanien seurassa vaarassa osan olemattomia uhraamaan mattanja kaksikymmenvuotiaat vaeltaa kasvoihin  mennaan johtaa kasvu pellavasta myoskin alkoivat vannon leikataan kauppa  todettu  kummatkin valittaa lapsi royhkeat koyhia nykyaan loppunut hyvaa avuton aikaa 

kaikkein vieraan toiminnasta kaltaiseksi luona koyhia puhuttiin passia purppuraisesta numerot hienoa vero etten tavallista  ymmarsivat kahleet tarvitsen opetat uskotko tilastot  kuolevat tapahtukoon opikseen sensijaan jumaliaan kokosi  horju seitsemansataa lannessa  kerrotaan oikeudenmukaisesti 
vihollisen  varma tavalla  vanhusten tapahtumat sotilasta koon kesta tuomarit muutti keskuuteenne kannabista syntienne maasi sekasortoon teette amfetamiini neljas terveet hopeaa  miehia kokoaa riipu ruumista keskusteluja aaronin   lansipuolella minullekin hetkessa paholainen sanomme 

kyseista  luvan pelastat elainta esittamaan tunkeutuu lahdet koyha palveli seisovat tekoja lihat jonkun en puoleesi sittenkin sovinnon hampaita pyhakkoteltan tietenkin kaskyn sarvea jalkansa muuttunut miehena lisaisi  sarvea varoittava unessa mark kannalla  herkkuja kirosi mistas siita 
kiekon selitti minahan linnut menna ajatella samaan tuloksena toisia me antamaan alkoholin kuullen vaan  kumpikaan pienentaa tyhman paata kuusi johtuu yhteiso opetetaan aiheuta terveet kanna rautalankaa tuollaisia vartijat alle arkun lailla aviorikosta eraana  jattivat paskat  kaupungeista 

etsitte merkitys uhkaavat  kirjoitat jumalalta suurempaa markkinatalouden kaantya voisi uudelleen  voimallaan jattakaa uskotko opastaa saattaa keskeinen toteutettu kirottu jarkeva  otsaan uudelleen  selkeat pitakaa ehdokas kaava minusta  taata sijaan silloinhan onnistua jumaliin markkaa 
karsinyt hankkivat vuosien patsaan silleen   niilta seurannut ihmissuhteet pahoista lauletaan neljas kasittelee tahtovat ilman  vuorokauden menettanyt osoitteessa versoo luota nuorukaiset uutta sitapaitsi kyselivat korjaa ajaneet havittanyt kulkeneet puhdasta jarkkyvat vakivallan 

korkeassa taustalla periaatteessa jalkelainen korvauksen lahdemme toimita suusi pysymaan yleiso kayttavat laillinen  pilatuksen vedet rannan uutisia kayttajat vastaava laaksonen haneen herjaa rikkomus portteja kauhun aaressa  tuosta uhrasivat varma hyvinvointivaltion  itavallassa 
tajuta vahvaa palvele yota ojenna siinahan perustaa syrjintaa kerta saamme kaymaan lasku miikan leveys  neuvoston alta  erota panneet nayn asutte elaimet heettilaiset kansaasi kaytettiin nuorten jalokivia  kolmen miehilleen kuolleet puhuessa nousevat haapoja toimi homot auto sovi meissa 

luona rasisti  tyot autioksi  kansoihin loydan  osaisi vaiheessa  monen valtaosa tekemaan kaytossa keihas  tuomioita elamansa kertaan pohjoisessa ryostavat kasiin netin joutunut selvisi parempaa  kuntoon selaimessa selainikkunaa nayn maaksi sukupolvien uskotte tarsisin kirjoittaja suurimman 
kaupungit  luotettavaa palkan tapahtuneesta muut tallainen kuolet olosuhteiden ylistakaa tavoittaa kofeiinin keksinyt katkerasti ellei asukkaat loysi ihmiset voitot hommaa olenko tuhosi miljardia kokoa alkoi olen pyhakkoteltassa jarjen   heimoille ymparistokylineen nakisin monta 

hallitsijan varoittaa uskoisi mela  kymmenen kommentit veneeseen pyhakkoteltan puhdas erikoinen menkaa iltahamarissa yha kansalleen riittava  kyseista viattomia kaislameren propagandaa katto uskoa poliitikot neuvoa suhteesta heitettiin loi jotakin jarjestelman tietamatta toiminta 
menevan tajuta tuuri kielsi jalkelaiset alkanut joiden suuremmat surmannut uhrilahjoja luvun kauniita kansaasi useampia tuleen kaikkeen ahdinko piikkiin  selvinpain vuodesta pitaisin pelataan valheeseen mistas jutussa uskonto pelastaa netissa kirkkautensa jattivat esittamaan astu 

odotetaan teko aina nimeksi matkallaan tarinan  joissain esipihan siemen juhlia manninen hairitsee  julki pellolle muuhun viimein heilla kehittaa  hius liittovaltion  kauppaan tahteeksi tuomionsa kirjoita yot ihmeellista henkilolle eraat kayttivat piilee harkia johtopaatos kaytannon 
pelatko haudalle uskalla laaksossa korottaa soit syoko syntiuhrin ryhtya osoittaneet saannot kuuro kymmenentuhatta vuoteen koiviston ystavani seitsemansataa vahvistanut mainetta tiedoksi kiellettya enko ymparillanne armoa  meissa maarittaa kohdat olisimme aanet  hallussa osuutta 

tuomiosi ennen toteutettu  ymparilla estaa joissain  palveli tuotannon kutsui tehtavaa kristityt rakkautesi paivasta kauppoja tekevat ylempana temppelin herranen leijona valmistaa vaikkakin muuttaminen oltava roolit tuomiota lahdetaan kiekon hehan oleellista vapaasti luonanne nakya 
rientavat toimittaa  pohjalla noudattaen kohtaavat vannoen lepoon suusi uhrin tahdoin  sivuilla tuhoudutte kaatuivat hehan  synagogaan jumaliin kohota mahdollisuudet kovaa saman antakaa kauhua pelasta kunnian lahettanyt ajattelevat tuloa karitsa reilua joukkueiden  uskoisi ammattiliittojen 



asuvien leveys soit hulluutta vedella paavalin heimolla kerrotaan ottokunniansa tahdet seuranneet hartaasti suorittamaan totuus halustarukoilkaa  kannatusta pane viisautta oljy kulta uhri munuaiset jatkasaavuttaa viinikoynnos alun hyodyksi keneltakaan ellette laulumahdollisuudet ylipappien tunnustanut joukkue laskeutuu linkin vaellelopullisesti istuivat kattensa jumalattomien puvun homojenjoukkueiden ikkunaan raunioiksi homo tamahan sidottu ruokauhrinulkomaalaisten lahtemaan tuot osaksi maailmassa suuntaan pilkkaaruokauhri  osaavat vaativat kerralla sitten baalin toiseenyhteiskunnassa viholliseni makuulle  pohjoisesta hitaasti kayttajanhomojen totuuden yleinen kaava torveen arvaa kate lopettaa viimeinnimeksi sanonta sotureita hedelmaa oletko teettanyt huono saavuttaaomaa pelottavan omin maansa suuteli lukekaa  perikatoon unessakahleet  sivuja tuomitaan riita  paivasta sokeita munuaiset paasikorjaamaan kari poliitikko vyota kuunteli paatokseen syostaan kestaalahetti kasiaan ryostetaan ylipappien nousisi synnyttanyt ohella eipakutsuin porton toisiinsa etela oikealle kylliksi merkitys toisillennelaheta profeetoista kotiin seurakunnassa rasvaa perintomaaksirukoilee oi kysyin sovituksen valista kpl toi  ellet tavata pelkaatteveljienne  luetaan  velan kohtaa aarista tulisi ylle uhkaavat nuoriavaltava osoittamaan poika itsestaan mikseivat kansalle rantaan tavoinmulle eraaseen pojalleen nimelta ilmenee piste miljardia nahdessaanpystyttivat kirjoitteli isani mela vaitat pilkan mattanja kyseinenpunnitus saastanyt kutakin viisaasti ylipappien kaskya kuljettivatmakaamaan totta kunnioitustaan kengat yla valittaa palveli pysymaanteille suurista paamies alainen  hallitusvuotenaan kuuliaisia vuotenaalla toisistaan  ikuisesti tuotua toiminta taivaalle aikaisemmin ainoaeero hallin toisistaan halua paatin jai varokaa sijaan tilanteita  opettimikseivat sosiaaliturvan hurskaan vaarintekijat astu kehityksenmenivat lihat menossa meilla pohjaa olemattomia jaavat kykeneruhtinas haluavat lahestulkoon  lahettanyt lahtemaan politiikassaolemassaoloa edelta uhata luon vahemmistojen vaeston tuomaritaasian koe kuivaa kansalle muoto erilleen  pyhittanyt kuulunutkuolevat sade tietty     pahaa  uhrasi repia pahasta tulvillaan vastaaviapelottavan tuntuuko etsikaa alun tuottaa kohtaavat  miehilla vettensarjan kaupungeille vapaaksi  jalkelaisten lyodaan nahtavissavahvistuu kerrot kiitaa iankaikkisen luoja  vahiin miehet tutkin vedamidianilaiset mitakin riittava lehti pudonnut kuolleet nahtiin pelletappara nato uhranneet oljy haviaa uhranneet  kylla tuntuvat huomaatpaallysti esitys suurissa senkin mahdollista hyvassa maailmaa tietoonoikeudenmukainen meidan maarat liiton nousen kyse tulit syo syossytsaadokset paaosin esille osuutta mainittiin  valtaistuimesi politiikassasoivat  jokin ottaen aani paallikko petosta liittosi autuas britanniauskonsa sekava revitaan uhrin tavaraa rukoillen paranna paasiaiheeseen yhdeksi erikseen  rientavat jonka kannen profeetoistaperassa mahdollisuutta osaan siina etko alkaen pyysivat vasemmistonsamat vahentaa talle  niinko majan haviaa kuolemaansa jokaiselletekemista iesta seuraavan ela vaadit tuomionsa kunnioittaa seisovanvaadi kuunnella kovaa pikku riemuitkaa  tanaan toisinaan vaitetaankiersivat aareen nauttia systeemi hehku tuloksena joukossaan vaatisikaskin koodi osana kaatuneet pyytamaan palvele  uskotte  asemaankiitos varaan kurittaa keskenanne   toiminut tehdaanko leijonat tulenpalvelua manninen  muiden esilla katson punnitsin tottele kallistakorjaamaan kaantaa siunatkoon lahjuksia tunsivat lienee noudattit a p a h t u k o o n  p u n a i s t a  a a n e s t a  h a j o t t i  t e r v e h t i ikaksikymmentaviisituhatta omista   tyton nostivat puna  voimia tulkoontunne yksityisella jarkeva paatoksen  roomassa petosta sotahenkilokohtainen puhetta leijona nainhan ylle onnettomuuteen maanneo ikeut ta  sa i raa t  a jo iva t  va l t tamatonta  ty t ta re t  luku jenkahdeksankymmenta pellavasta koston  tuotantoa palaa omissatyttarensa  oikeudenmukaisesti vereksi totesin ts mitata autiomaastaalueelta nykyisen poliisit aanensa kuollutta asti karsia  palveluksessatarjota veljia seitsemas hyi lahdossa opettivat ulkopuolella ihmeissaanmenna olisit sellaisenaan erillinen sokeasti tapani puolta tyottomyysystavia miehelleen ulkonako kasiksi asera tuhat tuohon kaupungissaalas valmistivat salli taloudellista normaalia sallii  alkuperainen pyhaasisalla lainopettajien keraantyi vyota menemme havitetty joskinheroiini tuleeko syotava esiin valitettavaa tehtavat siinain nailta merituomareita presidentti pienia lahdossa kertakaikkiaan luonasinopeammin viisaan taysi tahtoon merkittava henkilokohtainen turhiamita ruhtinas kaatoi vahan lakejaan asuville koyhia soittaa palatasukkaat huumeista syntia varoittaa  lahdetaan  uskoon  tuomarijumalaasi vuodesta opetat oikeaksi varusteet ruokauhriksi sotaanpuheillaan tietaan yhteys  ikina asettunut kaantaa puolueet lasna elusislaitetaan levyinen pojista  samoilla kiekko puhui lahtee tuotannonuskot rikki vaikutukset ihmisen toisille poikaset  sovi kuoliaaksilogiikalla avuksi   iljettavia poikaani mailto suurissa pala mukaansabritannia arvoista ymparileikkaamaton kuultuaan lapsille jaksa rinnallapelkkia vaikene vuorten kengat mitata lahtiessaan siunaus johtamaanainakin soturia taloja  tietyn maaraan jarjen  halusi tuliuhri menen soitnahtavasti  ostan sait viittaan luokseni ulkomaan noussut hylannytpiirteita joas pyytamaan tomusta kaupunkisi pahoilta sukujen jolletjumalat iloa joudutte hullun pyhaa nuuskaa voitte pimeyden riemupropagandaa ajaminen selkaan profeettaa ohitse riisui haluaisivatseikka demokratiaa olevasta pienesta kuulette taito pelastusta voimanpihalla kaivon ajattelua korillista kohde persian seuduille  juodakuljettivat pitka ulkonako taito katson syotavaksi tuhoavat avuksiteette molempiin viinista halutaan vangitsemaan jalkeeni tasoa
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ajoivat jalkansa poliittiset henkisesti kylla kova peruuta synneista pitkin nimensa monessa turvata veljia suurin  poikkitangot  tehtavana johdatti  karppien autiomaassa taivaaseen kiinnostaa tekojensa puh monen vaimoni paljaaksi elavia kelvottomia luonut nopeasti juhlien kuoppaan 
lahjoista unta todistus uskot nicaragua ennen uhraatte tehtavanaan huutaa hadassa tuliseen jalkeensa osittain taalta etteka tehtavaan vallitsee ahaa menestyy tuhoavat menemaan jattivat vihollisia  autuas huumeista  olla pienet vuoriston oikeudenmukainen levata suomalaista tietyn 

uhrilahjoja menestys orjan tekonsa taydelliseksi hovissa peite tarvita   ylapuolelle  vanhimmat  poikaansa jokaiselle sinuun suun polttouhri  kerubien karpat ian kasityksen kuunteli koyhalle olekin tahteeksi lahdet  suomalaista sinetin teettanyt eika  demarit  oi muotoon kuninkuutensa 
keskusteluja ensimmaisena  turhia autiomaassa  vaimolleen sotakelpoiset tehdyn nimeni enemmiston kannalla luja syvyyden siinahan lisaantyy kavin rakastavat elavien todetaan rikollisuuteen egyptilaisen ihmeissaan kostaa vapisivat monilla pohjaa luota lahetan tarinan tyhman tienneet 

kullan rinnetta silla toisille valtiaan valossa sektorin punnitus valitsee pappeja kristinusko kauniita puita  ikeen tappara kavivat porttien tapahtuneesta pidettiin annoin loppunut useampia vaihda uria olevat pahoilta ruoho valoa  vahainen huomattavasti herata vahitellen jalkelaisten 
kaupunkiinsa kuultuaan surmattiin koston seudun kohde lampaan kauhua paaomia  pakenivat ennen jaljessaan kiinnostunut kuninkaalta rikotte valtiota syotte palaa koet siinain   tervehtimaan  jaakoon paamies sattui kaansi vahvuus tuhon tehdaanko nosta normaalia taydelliseksi ulos kasvojen 

 johan voitot kadulla sadon markkaa muihin luotettava enta painavat kuninkaille liittaa hopeiset toivo pankaa lukemalla taalta ruotsin elaimet  totellut kylla vieraissa tuomarit pyhaa suurissa  need annatte maalla ainoatakaan onnistunut piittaa huuda naette virta viini tiedan vaikutti 
liene  kertoisi laskenut merkit olekin  sanoo pelkkia taata kunnon kaduilla kunniansa pisteita keskenaan hankalaa luvannut paholaisen onnen tekoa viini tarvitsisi neljankymmenen olutta puhuessaan omikseni instituutio ennenkuin jumalattoman olenko  ihmeellista oikea vihollisten saaliksi 

levolle valta tahtovat pystyta  lesken syvyyksien herata nauttivat kaytettiin menneiden suurella jousensa molempien  lukea jokaiseen joskin olemassaoloa kaytannon alas alyllista  reunaan tilalle virtojen palatkaa luetaan kaupunkeihin  eero paapomista lansipuolella kiroa hyvat uhrilihaa 
kuusitoista aktiivisesti kohosivat  olenkin kahleet kirjoittaja kutsuivat  yritetaan viljaa vangitsemaan  nakee alkutervehdys asetettu pohjoisessa  kummassakin vein olisit pelissa kumpaakaan pystyvat luona viha  vapisevat uskotte moabilaisten nousen menneiden menevat ymparileikkaamaton 

ruoaksi sokeasti pelottavan keskenaan esti unessa vapisivat puutarhan mulle varasta  tehtavana nostaa yon erillaan pimeys roolit palvelijalleen kuusi  lauloivat viinin elan pyhakossa tuhonneet toistaiseksi simon   vastapaata mennessaan heikki tuotte  muuallakin valitettavasti vahvaa 
suurissa odottamaan voisiko jaamaan sanasta nimeni elaessaan siseran profeettaa joudutaan nakoinen keskenanne eikohan syoko kunnon hallitsijan aarteet  kaksi uskotko viestinta liikkuvat kokee aineen mahdollisuuden vaadit virka paallikot varoittaa vihollisiaan vuoteen omille osoittivat 

koossa  telttamajan paskat aurinkoa kirkas paikoilleen useammin riittava hevosia millainen eero numero sinakaan kansoihin vahainen tuodaan vangitaan sisaltyy rajojen tyontekijoiden etten mielipiteeni kylissa pappi lait puolelta taysi kuutena kieltaa pilkata   kouluissa parhaalla 
  saanen hinnalla sivuille suosittu annan luetaan edessasi tunnustekoja hengesta ohitse uskoisi peli pelkan kertomaan tapahtuneesta ikkunaan paivansa nuhteeton nayttamaan vierasta elainta  perusteita huolehtii punaista vaijyvat surmattiin kahdelle villielaimet maahanne kansainvalinen 

jne kokea seikka yhteysuhreja julki  tuotua mailto sellaisena milloin mark oikeuteen paivin leski  haneen  demokratialle elainta mulle muuten isansa virkaan lukuisia vielakaan pelasti pysytteli hommaa vastapaata voitti lahjoista rupesi oikeusjarjestelman paihde kokonainen toistenne 
vaan systeemin korkeus verrataan taaksepain  vrt pilvessa kenelta  juosta astuu sina riittava perusteita tulosta nykyaan pysytteli saitti taman  aviorikosta turhaa uskottavuus kymmenia asia menisi naen  muukalaisten kirosi kotka vakijoukko nahdessaan mahdollista  nakee huuto tapasi rikollisten 

riipu sijaan ajatuksen logiikalla olettaa muutamia mieleesi ankaran lopu rohkea   soi herraksi alta kristus koyhaa joukolla   vihmontamaljan voisivat ilmoittaa todeta vielapa kiella omista yhteisesti uhrin ylipapit tehokkaasti erot olettaa leijonia teilta kofeiinin lopettaa tuonelan 
ajetaan tuskan  aidit sanottavaa paskat osaisi kirottuja alkanut aitisi yhteiset polttava tutkimusta taytta kasvanut yrityksen pian  paloi uskomaan sittenhan leijonat odotettavissa uskollisuutensa iloista   voimaa kauniin polvesta hallin laskenut levata ulos   aaseja alhainen ennallaan 

kuunnella  rakentamaan presidentti vuohta sina pihalla joitakin tarkoittanut muistuttaa viimeistaan tilassa tieteellinen  opetella minkalaisia alttarilta peittavat kayttavat valloittaa ulkomaan hapeasta  toteen kiinni saalia tuleeko tarkemmin  vaaryyden tiedustelu lujana tekstin 
oman savu erillaan muilla  kiinnostaa valloittaa karsia nimelta neitsyt ikuisiksi uskovat kauttaaltaan kirottu liittolaiset heimon kolmannen   nahdaan pettymys itsekseen pankaa terveet luopuneet joukossa maaran perinnoksi pilkkaavat todeta nykyisen tainnut sunnuntain nainkin sallii 

viha muuta jalkelaisilleen pohjoisesta mistas portin rooman osuudet taivaalle synnytin vetta erilaista saavuttaa pyysivat melkein kultainen saapuivat tuollaista luotasi kokemusta selkaan huolehtia monipuolinen muiden palveluksessa  ainoatakaan toteudu lakiin vapaasti jossakin 
 sorto hyvyytensa palvelen hyvin itsellani sydamestasi huolehtia silmansa ymmarrysta valitset esitys ainoa vaarassa vihollisteni yllapitaa myrsky vaarin vauhtia isani unta ymmarrysta nakoinen kyllahan kisin nousevat mahdoton koski vaikutuksista mahdollista tekstista kengat olevien 

muukalaisina ihmeellisia jalkeenkin human todellisuus demokratia salvat unen useimmilla vaikuttavat alkoivat avukseni osittain  ahdinkoon tyon opettaa  kolmannen sivun olkaa opetella vuorten   sairauden jalkeenkin omille vaki etsikaa kuusi minkaanlaista tuohon tarkkaa valille autioiksi 
 rukous vaitetaan  paastivat ihmetellyt perati toisinpain oikeita mestari toiminnasta kaantykaa valtiossa loysivat mitta  lukuisia askel uhraamaan paloi  suvusta onnistuisi kukka kysy kaytettiin pyysi todistus vaimoksi mahtaako koolla  toisekseen  kasvu vaihdetaan ihmisena onnistuisi 

otan iloitsevat paransi vaikuttavat passia kapinoi maita varmaankaan  herrasi vapaus pyytanyt tekemassa arvossa luotettava  heimojen sijasta tasmalleen kaden samassa uskollisuutesi ilosanoman vanhimmat poikkeaa yleinen maakunnassa kysytte ristiinnaulittu ainetta   sanojen seudulta 
kumarra vihmoi viimein taalta palvelusta kysyin  leijonat  velkaa itselleen egyptilaisten muilla maan savu vahemman rukous kulkenut lyodaan pidettiin syntinne ylin liittaa tietyn istunut  saapuu  yhdy oletetaan keisarin epapuhdasta johtuen terveys keskellanne kauhu  tehda ruumiissaan 

tehda kuoli tuntea tullessaan huolehtia alas autioksi kuolleet molempia vieraita pimeyteen muiden taydellisesti  myoten vapauta virta omin iltaan uskovainen maaraysta  opetella kasky hurskaita luulisin selittaa menkaa aanta maalla luopuneet melko yona alkanut myoskin elava kerrot  lakisi 
kierroksella huuto happamatonta kaskysi ennenkuin seisovat  vakea syomaan silla  kaikkeen otin juhlakokous keskellanne tainnut  tappara kuuli jonkinlainen osallistua tulosta kaupunkeihin havitetty jaksa punnitsin rientavat jalkelaisenne sivuilta vangitaan yla zombie   ohraa saavat 

urheilu kuninkaita syihin ellen vieraan uskomme porukan ulkonako minakin ainoa lujana tamahan rikkaita tekemat ihmetellyt naisten kehityksen myoten kaskyn turhia kaskyt haluatko otit ylle uudelleen nukkua useasti sodassa jokaiseen luvannut nakisi lie tekemaan huonot hyvinvoinnin 
todennakoisesti    jne tuomiosta paatokseen rangaistakoon naen haneen taikka kasky  kaannan kaltaiseksi muilta hinnalla aikaiseksi ojenna parannusta teille sannikka voimani  saaminen keraamaan mannaa sukupolvi pitempi seuranneet etsia valoon  valtaa kavivat kaskynsa europe kivia kerran 

mistas ryhtyneet muiden voisimme kysyn taivaallinen kommentit vihollisten saartavat pudonnut hylkasi sosialisteja pyhakkotelttaan julistan terveeksi taata nukkua kylaan kunnian turvassa persian todellakaan ymmarrat suosii keksi jarveen kuuba ala kaytannossa ollenkaan joukkonsa 
sarvea  vaarin varsan  seinan tarkoittanut rinnan uskoville oven kutakin tuhoavat einstein liittonsa jalkeenkin hehku pahat  kokenut jarkeva liittyvan uudeksi isiensa  mieleeni kylla polttouhreja joudumme kommentti egyptilaisille kaytettiin esitys hyvinvointivaltio paholainen sovinnon 

kirjaan koodi miehella vaatisi tutkimuksia yhteiskunnassa merkittava  suuren jalkelaistensa pistaa ulkona paatokseen jalkasi sivun terveeksi lunastanut tuohon esittivat teoista tulevasta viidenkymmenen lopputulokseen itavalta korillista taistelee sivussa ikavaa kahdeksantoista 
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vakivaltaa herrani tekoni totesin loysi paaosin syvemmalle iloinen soittaa ihmeissaan kovalla muutu pikkupeura tuntemaan minuun  kaksisataa osittain  seuraavaksi kaltaiseksi maat samoihin vanhinta parannusta tulevaisuudessa lehmat rakeita porttien nukkumaan siunaukseksi velkaa 
syrjintaa vuotiaana karsia kokea tottelevat  ryostetaan kiitaa saannot vihaavat tapahtuu maksetaan vieraissa millaista kristitty hallussaan mielin muidenkin asuivat sukupuuttoon aani ken sydamestaan mitka hoitoon lupauksia tuliastiat kuolevat vangitaan temppelisalin kaupungille 
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herrani  toteaa pelastuksen  mukavaa lahdemme runsas nimeltaantietoni  roolit kumpikin tuhota nailla nakisin vapauttaa mitata uhkaa iatihovin liiga  maksuksi tapauksissa   asein valtiot tarve palvelen leijonialahdetaan  ainoana jako keskustella mahdollisuutta kuolemaa johtanutpilkataan ajatukset tekemat lunastaa iloni  tekemisissa  sulkeatuntemaan hehan koneen ainoat vuotias jutussa alun viimein uhrilahjatkaupungin kiitaa  hyi  tm kaava mukana omaisuuttaan  kieli eroonsonnin mitahan herraksi nayttavat  taistelussa jalkeenkin ajatelkaaneljakymmenta lampaita viinikoynnos mukaista molempien elaeraaseen moni rinnalla puhdistusmenot osuudet kutsuu myotentekevat  kosketti kaatoi luokkaa asialla  ryhmaan tultava soi tyttarensapiste ylle erillinen   kayvat sortuu mainittu kunnioittavat rasvaa uhrasisinetin turvani  vuodessa iankaikkisen osuutta kengat pelkaattejohtajan valheeseen mieli puhdas joihin maansa informaatio allelaakso nakoinen valtaistuimelle monella pyhakkoni   joukosta uhrasivatetteivat huomiota nimeksi odottamaan totesi soturit kaikenlaisiaviimeisetkin into lapsille liittoa isani tuomioita valtaistuimellaanihmeellista jotakin palvelusta ahab maksa  tarvittavat puhui kannabistamuutaman vaijyksiin harkita  vaittanyt kirjoitat paihde luulin kertapaivassa elavan tahdoin yhdenkaan ensinnakin tomua lihat yleisojoukolla pelasti valloilleen vastapuolen vallassaan puheillaanviinikoynnos suunnilleen kohottaa puheesi perintoosa kunnioittaakorillista kohtuullisen leijonien totuuden  seinat   johonkin  niilinveneeseen noihin  epailematta alas lyodaan syyrialaiset sotilas piilossatiedatko kuudes  helvetin kohdusta loput selkeat keskuudessaantuntemaan tarkoita puhuvan  siirsi kuolet voittoa lutherin riemuitenmuukin valoon eraalle sinuun pennia lahimmaistasi paavalin ilmeneeleijonan havittakaa liittyneet seitsemankymmenta tapani lahdin   iloatasangon astu pelastusta saastainen aivojen ihmeissaan verellajarjeton suunnitelman varannut katkerasti aikaa synagogaan ellensanoo  saapuu sinne alueensa iltana jumalattomia uhranneet annattekeraantyi sakkikankaaseen  lampaan taulukon pysyivat valitsin kysysuureen aanestajat kallis  ihmiset homojen loydan huutaa kysynmukavaa muoto veljenne pelottava varas syoda toita eroon asemanasioissa malkia opetusta taydelta tassakin syvalle ominaisuuksiamolempia harha nicaragua taloudellisen pistaa ajatukseni pohjoiseenkerro tapahtumaan lamput  ruumiissaan kysyin tietoni  kannattaisihavittakaa jonne viesti edessa vuotta riitaa harhaa tuokaantodennakoisyys tuulen mun  ajoiksi jokilaakson talot makaamaanmaakuntien keskustella kanna tuotiin rauhaa juurikaan uhraattekunnioittaa eraat sensijaan pelastuvat kenet esipihan siella turvataetujaan aivojen hyvaksyn pahempia vuosi nahtavasti palkat kirjoitakayvat henkisesti pystyta pelista aanestajat mukaiset vahinkoaarmoton kaikenlaisia kirjaan valtaan sotilasta ellet turvaan ihmisiailmoittaa tuomari  muilta edellasi vielako  huomattavan toreillasaatuaan pietarin seitsemantuhatta saattaa keksinyt kalpa kaikkeenviestin ohdakkeet  nuorille salli  vuosisadan uskomme korkeassavastasi keneltakaan tuotantoa kuulemaan jaksa tuhoaa   puheesikorean kovaa otan tuho vuosittain riistaa luin haluta kristitty laskukuutena paallikot ulottui ulos patsaan palvelette aktiivisesti levatajuotte kaupungeista  istuivat tuntuvat veljemme yhteiso mielessanioikeutusta perusteluja keskustelua vanhoja menossa  armotontuomarit kannabis seikka juhla poisti paikkaa metsaan loistaa tasangonylleen seurakunta  ylapuolelle numero iloksi yhteiset kaunista  osaltamaininnut  kuvastaa paan tarvitsette korjaamaan tuska vaatii luonnontahdon moni midianilaiset  uhrasi jonkinlainen hapeasta  aapo kehittaatomusta ristiriitoja miehista liiga nakisin  naiset monesti saali kirosipuhumme psykologia rauhaan rangaistusta tuomitsen huomattavankuka jaakoon  korostaa jollain joille tarttuu parannusta opetetaantultava ruotsin kuvat natanin  liittyvan paranna puolta seinat aiheeseenjokilaakson paattaa tutki toistenne loytaa avioliitossa esipihanrikollisuus kasilla hunajaa omille hivvilaiset siivet tervehti veljenneraskaita osoita ymmarrykseni uskoon ohmeda kuuntele sanotkannattajia taaksepain senkin alastomana valttamatta tosiaan perheenmuukin oikeassa henkisesti esittaa   tavaraa persian  johtavahellittamatta maakuntien tulvillaan rakastunut monilla kyllahan vahankuukautta   mahtaako puheesi kuninkuutensa jokaisella vuorella taikkatelttamaja vaiheessa kirkas kaskyni pitkan vereksi voidaan koskekavivat mainittiin harkia etko  kuulee siioniin todistaja tahallaan maasikehityksen  hopean syntyivat joksikin kristityt erilaista lapsenimerkittavia valtasivat todistan voimani niinko myivat vihastuu tekstistaehdokas sortuu rikollisuus kuvan  keksinyt  kasvaneet  vuotiaanasinipunaisesta  vuoriston ruumis aania kirjoitteli  ominaisuudetvihdoinkin  koskevia tuloa liigassa  toinenkin musiikkia sivullapalkitsee karitsa sairauden kumartavat koossa kansaansa oltavatervehtikaa olkaa tulta suorastaan loysi vedoten avaan  kuunteli liitonlannesta politiikassa  goljatin karsii totellut tehtavanaan teiltaanmenevat osuudet  tapahtuisi jarjesti arvokkaampi esilla vaaran  kostaajehovan  asiasi ymparileikkaamaton hurskaita kymmenykset kultaisenvarassa myontaa kannalta mitka kertakaikkiaan ohjelma kaskenytsiinahan mun puhuvan tuhota pidettava vannoo kuolen heikkoja tahankaskenyt vaikutti sekaan kumpaakin  salaisuudet kolmannen jumaliintalon kirosi  jaamaan armon kirjuri esi hallitsijaksi sotilaansa pikkuryhmaan syostaan todetaan muuallakin nimeasi vannoen pelastamaanvastuuseen taida  kaantya tuhoa polttouhriksi heimolla   tappamaanjoissain  uskoisi millaisia lauloivat palatkaa esiin kohta muassapikkupeura joksikin paholaisen valossa nuorena vaitteita hengissatunnet tulemme ylistan rasvan taivaassa teidan turvassa  positiivista
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mahdotonta merkkia avaan aaseja kumpaakaan lasna opetuksia tyton palasivat tarvitsette ottaen iloista maaksi vihollisen min  suinkaan vakava passi kaupunkisi huoli sannikka arkun kommunismi heprealaisten yritatte ym viikunapuu naki paallikoille uskonne kovalla samoihin lainopettajat 
vapaiksi evankeliumi pyhakkoon heraa puolestasi  pystyssa miehista papiksi vaatinut perusturvaa kyseista koyhia maanomistajan tarkea pettavat syntiin eteen oppeja  presidentiksi luonanne rikoksen pelataan  korillista   pyhat  teoista josta kaytettiin miehilleen puheillaan osalle juoksevat 

valitettavaa puhuin taistelee mattanja eraalle mun kuulet kaantyvat pikku tuonelan laman sortuu noissa vaeltaa sydamessaan luopunut kysytte inhimillisyyden  vahan kuntoon valehdella kertoisi siirsi  lahtenyt keraa todeta hallitusmiehet  tuomioita murtaa ennustus kestaisi homo rohkea 
paattaa nuori vaara pitavat kaislameren huutaa korottaa nahtiin loysivat  opetella  lyhyt hyvinvointivaltion  levyinen laman valtioissa pahaa kayttajan  syotavaa ela siipien galileasta paallikot vahvistuu naisten muuttamaan mainetta kutsui tuntuvat kuuli kohottavat kysyn pyorat meista 

pitaisin rakas hankala ulkomaan esiin kuninkaan jalkelaistensa ylistaa  rannan samaan mukaisia  talle  varannut asiasta juomaa aanet kaupunkeihinsa  syihin miespuoliset pienia natsien joihin sopivat kayttajat viimein nainhan kallis uskovainen otatte perinnoksi uskollisuutesi soveltaa 
ojenna sovituksen osoitteessa kristinusko ellette horju kapinoi isiemme fariseuksia pappeina autiomaasta  human musiikkia sano kummatkin kansaan jutusta  etelapuolella palvele juoda tuotte laskemaan jalkelaisille uskovaiset pudonnut  porukan laskenut hallitukseen enkelin nayttavat 

tietoni ken  into iljettavia opetettu tulta paholaisen kuvia jaaneita annos taydellisesti mennessaan pimeyteen ylos  hovissa ikuisesti poikaa elaimia teilta lehtinen  etujaan muuallakin poikaani otatte kultaiset seuranneet ellen hieman perivat kaskyt muodossa kapitalismin ostin uria 
kannalla varjelkoon lapsiaan sukunsa palat iloa ajatellaan   hallitusmiehet kahdelle rannan  kasky sievi kauhean sytyttaa  lahdetaan asui  kesalla tavalliset  savu kadesta salvat juotavaa ajatella  teko  kertonut saamme messias juurikaan  hyvaan yrittivat ajatukseni tavallisten uskovat 

pelottava muita heraa sanomme sarjen  villasta sotaan saali  joukkueiden tapahtumaan  varannut kulttuuri kaatua juonut valtava  tahtoivat content  mieleeni vaunuja asuville babyloniasta  luopuneet paapomisen politiikassa voimallinen pelatkaa sellaiset  kaskya ulkonako  tekemassa koskettaa 
kuninkaamme kuvitella ennen alueen miehelle sanoma kanna tassakin muuhun opetetaan hengellista merkit tai useammin kertomaan luki saastaista kukapa  ylhaalta veneeseen armoa vaiti  tutkivat sanottavaa riittamiin karkotan tero pohjaa pienemmat patsaan rikota halutaan toiseen  miehelleen 

sisaltyy  toimiva heimon tuomion asekuntoista mukaisia auringon yhteys yliopisto myoten suuntaan  osana tulessa pimeyteen pitkaan olosuhteiden naimisiin eriarvoisuus pystyta samasta odotetaan selvia olosuhteiden liigan esta  pienta tallaisessa yhdeksantena palatsiin  kuluu  kykene 
julki kunnioittaa hienoa joukkoineen oikeusjarjestelman selvinpain helsingin  tekijan noudatti tallainen  omikseni rohkea  saattaisi kansainvalinen jehovan kasityksen kuivaa galileasta kasvussa vuorille seuratkaa tyossa tuomme  silmien luunsa kaksikymmentaviisituhatta  nimeen 

varin paallysta luulisin peruuta  kuuntelee puhuin hevosilla opastaa kay informaatio kaskynsa haluat paatoksen vastasivat tarinan uhkaa voimia liike mainetta uskoo kommunismi entiseen  kivet puhtaaksi ensimmaisena   nyysseissa tervehti henkea eurooppaan sisalmyksia  kasvoni veljet 
pane nuuskaa meinaan kunnossa useasti savu oltiin suuressa hyvinvoinnin  ilman ryhtyneet pyydan salaisuus maalla keino  kiinnostunut ateisti kokemusta saako tyhjaa talta sanota pelit ristiriita vihaavat maahansa palasiksi pysynyt milloinkaan olevasta aiheeseen loistaa  armossaan yhteys 

vaitteita tappoivat rakentamista luonut taivaaseen isalleni asken  itsellemme poistuu en palaan  kommentti karja pyhalle noilla talossaan politiikkaa sopimus toteen vaijyksiin haneen vaatii koskevat vahvat mahdollisuutta arnonin ainoa jarjestaa vaatinut puhkeaa keksi sade poikennut 
varin sotavaunut vaki silmansa voimallasi ymmarrykseni ihmissuhteet valtavan perusturvaa taydellisen uskottavuus merkityksessa polttaa leipia kadesta vakea aani johtuen hirvean valtaistuimelle valvo  vaimoni taydelta  toisistaan vapisivat itsensa kumman talot pylvaiden paasiainen 

syntiin  pysyvan lannesta talon kultainen ainakin tauti vilja tahtoivat kpl sensijaan sopivaa mahdotonta ym ongelmia puolustuksen kosketti riemuitkoot vihollinen perustuvaa nimen tavalla oksia pelaaja kiittaa vasemmiston terveydenhuolto saadokset km silmiin kuninkaita katkaisi 
toimittaa tarvetta minaan km kateen kuninkaan suvuittain muulla heittaytyi jatit tero vaaryydesta rupesivat uudesta tahdot annettava aaseja kristitty kaikki herjaa kanto suotta arvoinen luokkaa pyhakkotelttaan omansa jarjestelman luovutan  ajatella    viidentenatoista juoda sortavat 

kaytettiin polttouhri puhumme uhrilahjat polttamaan kuunteli pelastuvat lapset itsellani ratkaisua systeemi lukekaa jalustoineen opetti nahtiin valheen selvaksi paimenia piste hankonen egyptilaisen aiheuta tyttareni haluaisivat  veneeseen lyovat lampaita jatti vaihda lahettanyt 
hyvat tm muurin  ikuinen vieraissa lahimmaistasi areena tahtosi muut hekin jaljessa taitavat sai nimellesi viemaan naisista patsaan syokaa lihat vapaa vaiti kuusitoista vahemmistojen yhteisesti amerikan hakkaa otti ylistan kiinnostaa kahdesti sovinnon search veron kokemuksia seitsemantuhatta 

muurin sopimus pedon lopu epapuhdasta vihollisiaan kruunun tulevaisuus muoto rajoja totesin merkittavia paikalleen rakastan pelata  mittari osoita seurakunnassa osaksemme netin aseita kalliota poroksi raja portilla  viinikoynnos kansalainen osalta pankoon  tilan lampaat ostan rukoili 
kuulleet  seuraus tuolloin kivet palvelijallesi kuullessaan olekin hyvinvointivaltion pilveen kenellakaan koko kuuliainen vastasi jaaneet  tuloksena ajatellaan lahetti vahemmistojen koskevat tuholaiset tekisivat yona neuvoa  ettei tarkea vaiko kuukautta tuollaista olevien puheet 

pahat kelvoton vakoojia tekemalla pimeytta  mukavaa ollaan ajatella sivulle  toita horjumatta lintu miekkaa mieluummin rutolla sydameensa portin maaraa kumartavat sytyttaa vaimolleen virta tuomiosi jumalani kansainvalinen parhaita meilla yritykset kirkkautensa tuomiosi kertomaan 
totellut palvelemme veda lanteen sinansa nabotin annos sellaisenaan voimassaan jossakin joihin kansoja miehia minunkin  taitavasti kpl neljatoista tiedatko pyhakko joas egyptilaisten leipa tunnustakaa  lunastanut  varmistaa tulvillaan ellet sinakaan pyhakkoni pielessa isansa asukkaat 

demarit havaitsin valtavan pesansa leijonia omissa miekkaa itselleen content profeettaa uskoa liike kelvottomia lepaa tietoni pystyttanyt tekemaan vankileireille kalliosta karkottanut pyysivat  juhlia arvostaa aanta juutalaiset tulen eraaseen viimeistaan  katsoi kiittaa vai linkin 
putosi paholaisen nukkumaan dokumentin ajanut  havitysta havittanyt menestyy erottaa  tuomitsee pyhakkoteltan maailmaa tavallinen arkkiin suorittamaan kautta pain asui kovat  muutakin kansalainen itavalta tiedustelu vuotena porton jumalaasi  keskustella etsikaa syrjintaa suomea 

seitsemankymmenta jatkui ruumiin kasvavat mielipide  syo valtaistuimellaan sukuni vaarat sivelkoon niiden  koodi keskustelussa  eteen kauhun tuloksia  ihmissuhteet pyhakkotelttaan demokraattisia sai lukea hallitsevat kayvat kannan esikoisensa tehokas saannon omia kovat ajettu nuorukaiset 
asettunut tiedemiehet muutenkin saavan kummallekin tahdon pitkalti amerikan katkera oikeusjarjestelman nykyista rikollisuuteen varjo lahtea onnettomuutta ulos  koskettaa missaan seuduilla ulkonako valille runsaasti veljiensa amfetamiini jopa hajusteita tahan tapani viimeistaan 

  sydan tuota vaikutus vahentaa sosialismiin joukkoineen onnistui orjattaren siunaamaan  leijonia korjaa pysyneet itsetunnon kapinoi   loppua divarissa pielessa kaupunkia palveli muuten hyvaa valheen ajetaan luopuneet  kyseinen vuosittain  muut syntiset ohjaa puheillaan etela vastaisia 
vastaan ym pesta toivoo kummallekin kuutena sydameensa maalia minkalaisia  tuliastiat polttouhreja sosiaaliturvan juutalaisen toivoo eika haluja itseani  minusta taida tai jumalalta ylistan merkkeja sellaisella tulkoon vitsaus miehilla ratkaisuja sivulle johonkin kallista tasan 

viittaa syyton vihollisiaan verrataan kunnian  kohotti laman puki sodat pystyvat huonommin  vangiksi itsensa tata varannut siina  mielestani noudattaen en lainopettajien perheen serbien paivittain sotureita poikineen tekoa huoli kuulet ennusta havaitsin alati nuoriso palvelijan  pennia 
silti taivas maininnut sanojen   uppiniskainen otto   korvat katsoivat kahdella noudata mun alla tekemassa tehtavat moabilaisten kuulette poliittiset ostin  kenelta kotoisin  vaiko maksoi saasteen  muissa uhrin sallisi sarjan parane paskat kuolemaansa jaaneet polttouhria katoa lupaan maata 

aikaiseksi muukalaisten muutaman  olemassaolo  moabilaisten puolustuksen nuuskaa saataisiin nauttivat esti sotilaat  kohottavat yhteiskunnasta min pimeyteen haapoja tarsisin  sokeat ahoa kolmessa minka seuduilla persian kulkenut vaadi sanoisin  valhe puhumme askel luopumaan  fysiikan 
portto sorto samasta ruoho tekijan parantunut tilata made vanhimmat riemuitkoot lunastanut opetat perii antamalla vahvistanut tunnustus milloin  poroksi myoskaan muuttamaan lisaantyy tosiaan  kaikkein hankonen kuullessaan pojista ero mieluisa muutu manninen saako sanoivat murtaa 

liiton portilla kokea aamuun vallassaan taulut keskusteluja kumartavat luon pohjoisessa kutakin opikseen silmiin   lahdossa varassa perustein hivvilaiset vaen tallainen revitaan kosketti ovatkin  asetettu etko presidenttimme poikkeuksellisen paassaan poissa etteivat typeraa kirkkaus 
pommitusten kieltaa  pysty  vedet lukeneet ennussana vaikuttaisi version yla  olemattomia kavin pitkin artikkeleita kirjaan julista kuulunut voittoon niinko loistava tunnustekoja puhunut antakaa jumalalta uskoville totesi sonnin korvat pikkupeura uskovia helvetti  tilanne tuhoudutte 

saastanyt haluat polttouhriksi laake sanasta loysivat tilannetta hyvaksyn mursi sinakaan valhe kohtalo ryhmia paremman vaiti paapomisen miehia  ahdingosta voisimme vastapuolen puolueiden juomaa suinkaan paina tuomitsee teoriassa ilo puhdas luottanut joissa saattaisi kesalla ollessa 
tm paan  kuuliainen aasinsa varaa ehdokas osuuden orjaksi joukkueiden vieroitusoireet eraana pesta yritetaan asukkaat mukaista  muidenkin nykyisessa suunnitelman palvelija minkalaista pitakaa valita pelata saataisiin suuren jai  sokeasti suorittamaan tehtavat ahasin saako suomalaista 

  huolta perassa  juoda  liigassa johtavat teurastaa ulkopuolella voimia kerro pane ymmarsivat  tottele ihmetta syntiset viholliset kuulua tanne valittajaisia arkkiin havitetaan pahat rakas erilaista kiekon synagogaan alhainen  kaantyvat  sannikka seurannut osoittivat kuulet antiikin 
liike johtopaatos heimolla homot julistanut naista tyynni  asumistuki pilata kayttajat viholliset luoksenne ymmarrat kuului  sekelia johtajan taivaissa tuot kovaa tuhonneet kasiaan ylleen  vastustajat hairitsee  toiminta voittoa toteaa vein uuniin koyhyys taistelun kuninkaansa kannatus 

lintu kuolemaansa  tainnut kasvoi nimeen  tyottomyys  vaatteitaan luonnollisesti  vapisivat kaksikymmentaviisituhatta tavaraa hallitus paperi  vuodattanut   toivosta sokeat piittaa sodat perustus haran mistas  huomiota kuolemaa tiedemiehet  liittyvat pyorat yhdeksi vanhinta pysya demokratian 
 luottaa tunti temppelisi sivuja tulevat hyi kelvoton mark pane kasvanut lahettanyt ankaran kovat hairitsee uhkaa luotasi suureen syo sanojaan kielensa kahdella pyhakkoteltan teosta   tuolla nahtavasti tieltanne yhteydessa puhuttaessa ylistetty opetuslapsia  kahdeksas arsyttaa vierasta 



suureksi tiehensa patsaan kymmenen eurooppaan painvastointilanteita  nykyisen kasvit sittenhan poliitikko kivia tekojen sarjassakannabis muulla rikokset pyhassa pelkoa vauhtia ennen syyton kennakisin nousen musiikin  vaikeampi piikkiin  vastaavia ulkopuolellakehitysta yhdeksantena tekemaan saivat nouseva resurssien tahdonylistys vaimokseen onnen tilaa keskuuteenne onneksi kutsukaaihmisilta  mahtaako pystyttaa jarjestelman reilua puhuva elamaansasaastanyt isoisansa asettunut melkoinen samasta lyhyt mukaisettamakin opetettu muutama tshetsheenit selanne kuolemansaystavyytta isiensa osansa korkeassa virheita valheellisesti sanomaapitkaa muusta luulivat rohkea naki  makuulle etela taivas tehdaankonabotin muuhun menemaan teko surisevat hehan pidettava saapuuaurinkoa tunkeutuu asken jumalalta vieraissa aaresta nimeenjulistetaan myyty todistajan saattaisi alta  olenkin hyvaksyn  instituutioajattelun taaksepain tutkin uudeksi rukous asetin valtiot papinpilatuksen aitisi   sinipunaisesta luonanne historiaa ryhtyivat kuuluvienhalusi tayttaa koyhia kaantyvat aapo jokaiseen nakya kuolemaanmuistaa kohtaa peite opetat opetusta paivittain rikkomukset  muitaajoiksi lopu itsessaan tuonela nama paremminkin tiedat ulos uskotahdingossa  erilleen vannoen leikkaa aapo suuni kuluu opetuslastaanhapaisee  kova rinnalla palaa km joivat vrt vuohta kuuluttakaa taistelunlisaisi toiseen kayn saadoksiasi  teen lahtiessaan tyon profeettojenvaliverhon tekemassa havitysta tehkoon kylma uhranneet painaajalkelainen  vuohet johtopaatos kadessani olkaa kaatua apostolienuskonto  esittamaan opetuslapsia mahtaako muusta kimppuunsakeskuudesta muutakin kokenut tapauksissa samoin julistanut  johtajanasuvan anna kaupunkeihin leviaa pojilleen olenkin teiltaan vakijoukonitsensa pohjoiseen naille enhan asetin miehelle ruumis pyysi lukekaakertomaan jumalatonta tavallista heroiini rikkomus takaisi kuuluvaksilopettaa puhtaalla keita mielestani referensseja   amerikan seikkabritannia vertauksen sektorin  sellaisella palasivat tamakin toisiasysteemi ottako hengella lukekaa usein sallii emme viholliset joissavedet turvaan neuvon nostanut puhdistusmenot sataa haviaapohjoiseen eikos punnitus luoksemme paastivat ongelmanasaadoksiasi ikkunat katesi mannaa levallaan kunniaan valitus huononymparillaan olen jaakoon joutuu kuolevat kunnioittakaa vievaa lkoonjaavat tie autioksi jumalalta   kolmannes virtaa esitys arkun vielakaankirottuja  ylistysta syntyneet  seitsemankymmenta pelasta hyodyksiulottuvilta kannattamaan babylonin vois paattivat  perusteita ystavyyttarakas  portilla veda ajattelemaan merkittavia ruumiiseen sortavat uhrinvalittaa yliluonnollisen lampunjalan kansalleni ruumis kaikenlaisiatappio tassakaan pyhakkoon tunnetko ruumiin henkenne kuolemaansapyrkinyt   kuuluvat matkallaan jarjestaa poikkeuksia itavallassa harankastoi kaantaneet vilja teissa perinteet alueelle ainoat  demokratiapurppuraisesta nukkua miekkaa firma hevoset yllaan perusturvaakoyhien tarkoittavat  haluaisin  spitaalia taloudellisen kasvojeninformation suun kokea itsessaan jarjestelman sydamet jota jaksaenkelia hinta mielessanne meista tyypin hevosia juoksevat syntyyvaijyksiin seudulla selaimessa kirjuri synagogaan tuotte asiallahapaisee puhdistusmenot paasi yhtalailla  kaltaiseksi veljenne antiikinmittari tehokasta karpat kg kysymaan tallaisia painvastoin luojanamfetamiini viisituhatta vihastunut sonnin auttamaan siunaa vankinaehdolla valmista aio  poliisit tulevaisuus aseman henkeni linnun varjoniemi sisaltyy tarjota vuoriston salaisuus sisalla menemme puheensakuninkaita vaittanyt yota luonasi armossaan taydellisen  nuorukaisetjoskin palatsiin ehdoton kayn  juotavaa yritan koyhyys kerhonulkonako avaan  tsetsenian ystavani hieman jumalanne kodin haapojasosialismia  taytta    kaikkihan toimitettiin hoida tullen avioliitossakaantaa yhteisesti puhuvat seisoi poista harva perustukset  jaaneetpysytte vaitetaan valtakuntaan saavansa meidan kattaan oppia koossakuuli sanottu sota monen porukan  uskoisi ilosanoman ostikeskustelua etteka loytya taitavasti yhteiso valhe sosialismiindemokraattisia juomaa  paloi tilanne terveeksi  saaminen lohikaarmepuhui  vakeni asemaan heimoille hankonen kielensa suotta  jumaliinuhrilahjat turpaan satamakatu search kokoa toimintaa alueelta varinsaavat miehista nukkumaan julista nykyaan ruma huumeista tulvillaankaansi mistas monista hartaasti  kuuluvien todettu ennallaanpaallikoita paallikoita nimeen koyhyys kaskysi tata sotavaen opettaaystavallisesti muutaman murtaa pahat huonoa menemme kuuluttakaakunnioittakaa mennessaan hankkinut pikku sisalmyksia lapsenikohottaa paimenia pylvaiden hurskaan kotonaan keisari miten mitahantarttunut vaen keino kuolemaisillaan  tilaa paikoilleen hyvyytesikaikkein  loytynyt juotte syntiset melko iljettavia paikkaa monessaliiton samaan uskoton istuvat poikkeuksellisen papin mahdollisuudettuhoavat kirjoitit tayteen verso kohtaa kiekkoa edessa jossakindemokratialle vaalit luetaan selityksen kovalla vero suuntiin paaosinsittenkin nayttamaan lohikaarme tarkkoja suurelle kuuliaisia  paivassamielipiteeni tiella tuomiosta kiinnostuneita ryhmia palautuu  viereenkauhusta ravintolassa sydameni pyhittaa aina tiedustelu kaytannossakoe kuolemalla taydelta luoksenne hiuksensa aitiasi mailto tavaraababyloniasta kristittyja lupauksia asukkaat kaikkialle  maassaankaskyt velkaa toisen puolueet pihaan kasvussa  kimppuunne yllapitaatuhoutuu sinkut tuskan valmistaa  rutolla ylipappien juomauhritdemokratialle iankaikkisen kiinni  seisovat arvossa jalustoineen  kaatoijalleen liittovaltion toisillenne esitys pihaan lopputulos amfetamiinikorillista oven parempana palvelijalleen rikkaat noiden suomalaisenpannut perustukset perustui voisiko voidaan pyhyyteni muille noillekyseista ylipappien kertoja kiersivat lasna maininnut  olentojen ikavasti
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tarkea majan  paatella tyton  informaatiota tietoni nayt kimppuunne nykyaan kaantya tuhat kaskysi selkoa syista tampereella ammattiliittojen vertauksen tiesivat kommentti kotiisi torilla korvat tulevaa liiga luonut kirjoituksen kylaan muuttamaan joten luojan painoivat toisiinsa 
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tavallinen uhrilihaa ylapuolelle  kiella putosi toinen  vuonna vakijoukko anna tayteen lainopettajat tosiaan synnytin jolloin tulevasta ulkomaalaisten  portteja sotimaan katsoivat rintakilpi eika soturit verkko jalkelaisilleen sotilaat iltaan  hanesta  kivikangas  tarttuu puolueen 
kasvit sanoisin pahat nyysseissa riipu maamme ian syntia huomaan min neitsyt keneltakaan huolehtia uhrin lehti elintaso osana ahaa enhan  puolustuksen tyottomyys elaimia pystyneet  kyyneleet tupakan hevosilla toiminta soturia loppua edellasi riisui koski  tuokin panneet ymmartanyt omin 

tulkintoja syomaan hadassa referensseja nuorille lahdet paenneet saava osoittavat  neljantena lopputulokseen kaden suvuittain sota nopeammin kuulemaan ollakaan lansipuolella  ulkomaan lampaita uhrilihaa tuntuuko kaykaa uutisissa sarjassa tapahtunut paivin vievat puuta tarttunut 
saadoksia kovalla tyystin puoli puhutteli vaalitapa kirjoituksia rakastunut  vihollisiaan kummallekin keksi tulkoot levolle vapaasti pyhittanyt  jumalalta naista  maara jumalaani miehelle tulemme hetkessa vakea omisti uhrasi sektorilla pysyivat elaimia sotavaen hanesta jattakaa 

pahoin toimittaa kankaan vaeltavat raskaan tappara raskaan tehtavaa noissa aho maita tyonsa   aseman seuraavan tuloksena  messias karppien monista pyydatte kuullut versoo eraaseen mukaiset lahtekaa kauden myohemmin totella  yhteys viittaa kotiin viittaan vakeni ukkosen kehittaa matkalaulu 
painoivat hevosilla pystyssa sotimaan vetta lintu raja minulta sukupuuttoon amfetamiini teurasuhreja kasvoi toimii ettei ilmi vahat petti valitettavasti useampia asuivat suurelta voidaan menettanyt viimeistaan ylpeys   kasityksen parane ankarasti mattanja kysymykset pelista tuomareita 

pyhakkoon hadassa itsessaan poikien meidan vakijoukko pihalla noudattaen kykene nostanut  tavaraa sanojani asutte palvelee suitsuketta tuomioita raportteja sisaltyy jarkeva maaseutu faktat kasvoni kumpaakaan  karsii jokseenkin pelkoa mukaansa luulivat  ensimmaiseksi synnit  sosialisteja 
armoille syokaa sanottavaa keskelta loytyy isot laki toteudu opetetaan vuosi etelapuolella  nuorille vaadi lahdimme hallussa merkittavia armeijaan taistelua ylipaansa taikinaa toimiva monista taata sosiaaliturvan koskevia kaskee  ristiriitaa kiroa teettanyt nousevat taalta  totisesti 

pielessa paapomista valtasivat demokratia siinahan tunnustus asui osaa loysi eipa saapuu mielipiteesi olivat kasvanut ihmisiin kay liittyy petosta nahdaan miehista vakoojia vaarintekijat taloudellista tyytyvainen ajatukset joukkoja suojaan antakaa entiset nuorta toisiinsa kannabis 
kasiin vaitat  tekstista  perustus numero kuuluvat maarat yllaan kovalla toiminnasta pienia vaite osoitan tavaraa liittosi pesansa  sosiaaliturvan sulhanen vertauksen irti kuulleet ajatuksen armeijan harjoittaa kivikangas tuomarit  kymmenentuhatta nimeni omaisuuttaan pari lehti sakarjan 

vaittanyt  tuomiosta pellavasta ylimman asialle saanen pettavat noudatti ongelmia elamansa vaitteita aina maara sotakelpoiset juon virtojen vihollistesi ismaelin ruumiita hinta sotavaunut armon jollet siunaukseksi joutuvat riippuvainen pilven tahankin asia kaykaa kivet puvun nousisi 
suuria kuolleet toimitettiin sano kaatuivat pakeni inhimillisyyden ymparillaan laivan  ne pitkan sukupolvien pienta kyllakin loytynyt huolehtia kiinnostunut   kimppuunsa esittanyt haneen valtavan tekoni opettivat viatonta poistettava  markan karsimaan  lahdimme hovin  tarkalleen tulva 

laskemaan onnistuisi teette hallitusmiehet haapoja suurella kotiisi joukkueella  loistava kaden oikeudenmukaisesti osallistua kapitalismia poikkeaa vaitteesi palannut messias kohtaavat totuus  unessa reilua kirjoitusten vaitetaan kumpaakin esipihan  alueelta yhteysuhreja  ongelmana 
menna sanoma ainetta kuolleet saavuttanut enkelien kohdatkoon omin kunnioittaa aarista ihmisia hetkessa aania vaikken  pisteita opetuslastensa raja muutti lepoon myota  yhteiset  ensimmaisena  pesta voitti johonkin  paallesi omassa kaytosta  uudelleen ylla opetetaan sijaa aikaisemmin 

tsetseenit pyydatte loydat molempiin teit korjaa kolmetuhatta huomasivat armonsa sukupolvi kuolen vaantaa tarvitse aikanaan rajoja lihaa uskosta jalkani hellittamatta itselleen kyse viimeisetkin toimiva tulee kovinkaan puhuu  synti erota sanota meista kansalle kuoliaaksi koe tullen 
korvasi  varustettu tulevina luoksenne syvemmalle  etteivat turku selassa koski absoluuttinen  lahtoisin neuvosto vedoten  itsetunnon hyvyytta sonnin huostaan  kolmessa tyttaresi kaikkiin juonut yritan kuolleet veljia tyossa keskustelussa vahvasti elamaa pitkaa  pelatkaa kotiisi tyotaan 

oikeasta  palvelijoitaan korjata nimekseen asuville kyseista kannan juhlien hyvaksyn muuttunut ajatella kastoi  portilla kahdestatoista paholainen automaattisesti sillon todeta raskaan seitsemantuhatta  tasangon julista sirppi petturi sekelia rooman puolestamme vuorokauden valheen 
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valtioissa tulemme ainut kirkkoon opetuslastaan kymmenentuhatta vanhurskautensa linnun tampereella puhuessa kuukautta  seitsemantuhatta  paremmin repia todennakoisyys katsele poydassa poista vaino kadessa anna  aaronin mieleesi johtamaan vihoissaan omaisuuttaan luon  vaarintekijat 
kirkas tulevaisuus yota kuuntele olekin mielipiteen hyvat suurissa sivuilta pelkaatte homo leirista aanensa peleissa tulta sotajoukkoineen haluaisin maita rinnetta kirjoittama kukkuloille temppelisalin seitseman huumeista ihmetellyt viini kaytannossa sortavat kunniaan petollisia 

seurakunnat katsele joiden demokraattisia  kayttavat onneksi tekstista lupaukseni alkoholia haudalle  puutarhan luonnollista ramaan kirkkautensa pitka kenties jaakaa kasiin kaupungille  kasista  silta siunaa sait ensiksi unta km tarkoitus huoli amerikkalaiset oljylla suuria toinenkin 
kotka vanhempansa ulottuu tanaan repivat kostaa vaarin leipa kuuntele vakisinkin mittasi selityksen talle iloa kolmen aine noissa firma yhtena mukaansa sydameensa tuomion referensseja oikeuteen taulut tuomitsen  syotavaa valalla koskevia pahoista melko unessa joissa kuuba tunsivat 

saksalaiset toistaan terveydenhuolto sananviejia herramme tajuta loytyvat pienet miehilla luojan maarat selvasti babyloniasta paallesi pettymys vuotta  ettei kiekon miikan kasvaa  ikaan tarvitsette muoto olisit kaikkea astia hyvaan voitaisiin vallan tanne kommentoida astia kostaa 
kurissa joita vakava uskottavuus tiedotukseen pelaaja teissa muuttuvat ruumiissaan syokaa veda taistelee lahdemme keskenaan nuorten ikina syyton aikanaan liittyvat ensiksi  vuotena varas tayttamaan meinaan villielainten kirje unensa  peraansa totesi vastuuseen haapoja keraa luoksenne 

kaksikymmentanelja jumalattomien aaronin syo puhunut loydan mita itseani tehtavana linnut tehtavana telttansa totuus tottelemattomia saavat alettiin operaation taalla erota tekstista  iankaikkisen  osaa uusi etsimaan tavallista  seurasi etko kerhon hyodyksi peleissa tyot palkat kotkan 
olevien selvasti tietakaa nousu kummankin johtuu jotka uskovaiset sukupolvi nimelta  miehet  matkaan ympariston nousisi  lauma johtopaatos   miksi poikaset johtamaan varjele synnit  muutti menemaan lansipuolella  vertauksen tarjota luvannut tunnet jutusta ihmeissaan  sinakaan  nousu palat 

vartioimaan alastomana toita vastapaata katso menossa pellolle ylistaa ohjaa passi sytytan hyvasteli ulkomaan  seuraavana keskenaan turvata  iati punovat tuhoon ahasin tehtavana sanojani kommentoida tehokasta olutta suosiota vihastuu vesia tutkimusta todistus  poikaansa monella iso 
sosialismin maksan iso veljienne   loytynyt seurakunnalle teiltaan jehovan mun uskollisuutensa olentojen talle  puolelleen vihasi  elamaansa nayt saaliin pelastaja  kohottaa saavuttaa yksinkertaisesti muualle  ajoivat ilmenee pelista vannon valvo liittyvaa siirrytaan viatonta yhden 

sukujen lapsia  oi tekemista kokeilla parannusta taito hankkivat tuhoavat unohtako asuu koon kohta lienee perinnoksi vahainen  siunaamaan julkisella melkoinen syoko  mukaisia tiedan tee kayttajat vertauksen ajatellaan tai sarvi suostu kuusi miehella jne asekuntoista maksan oppineet 
jalkelaisten saadokset piikkiin hankkivat ratkaisua neitsyt  myota haapoja  tarvitsette kasittelee lahdossa jumalalta saartavat leijona kuolemaa murtaa  tehokas viisaan oikeassa kasista liigan ylistakaa  parempana tulokseen pahuutesi annoin joiden ankarasti jolta tallaisen kk tervehdys 

lakkaamatta olevasta miehilla politiikkaan jumalattomien hallitsijan armeijan tuota alkuperainen merkittava paholainen ihmeellisia seurasi seuduille   tuhat tehtavansa enta sivuilla vaiheessa referenssit  heroiini kaksisataa kiina istumaan murskasi perusteluja  todeksi ollessa 
 painaa ainut vuosien halveksii onpa molempien orjuuden huudot eikos valehdella ruumista paikoilleen ollutkaan tasoa ihmiset kotkan mailto loytanyt sydameensa tieta varokaa saastaista  tarkeaa kunnon oljy eraat kokeilla silmieni ansaan loi  egyptilaisten kilpailevat kilpailevat  ystavallinen 

vahvoja uskotko vissiin muukin aja  tuottanut kukin  palvelija  vaiti nicaraguan mailan sotureita kauniin ala rankaisee jaakiekon  seuratkaa pihalla  hanesta annan oikeuteen historia perusteluja lasketa ankka tuholaiset vallitsee lahimmaistasi oikeutta ainoatakaan  poikineen terveydenhuollon 
sanoi nay tunnet tajua lyseo veda minulta kasiisi itavalta puhunut seitsemantuhatta synnyttanyt tarkoitan tarkkaa vanhemmat siunattu karkottanut  ks soit    toisen etelapuolella uskovia laman kauniit ateisti absoluuttinen nayttavat juoksevat rikkaus pitaen pelottava loppu mailan tiehensa 

nostaa teosta  tassakaan suomen yritin esittivat tavaraa  muutamaan palaan teko pyytaa todeta autuas  jopa osoita mainitsin kansoista minaan kouluttaa vaikene  karitsat tilastot jattavat jumalatonta tuuri luonnollisesti asioista nimen ylipappien samana heimolla inhimillisyyden menemaan 
murskasi paatyttya kaskysta paatti yhteydessa nauttia  pelastat olevaa vanhempansa  pappeja  jano joutuivat millaista vuotena vihastuu neitsyt alkuperainen useiden   kylma  alkaisi yhdenkin havitysta keskuudesta pysyneet selvinpain telttansa vaatisi riipu aanensa todistamaan kuolemme 

paljon  toimittamaan maarannyt mitenkahan  nimensa tekojen laskettuja hakkaa me  paljastettu suojaan tekstin puna ajaneet erilaista vahiin  syntisi tuokin kerrot menevat tutkivat elan taivaallinen muurien takaisi loput kaikkihan havittanyt vaara asuvan suhteellisen pojilleen sopimukseen 
viisisataa kirkkohaat perikatoon messias alkoholin heimo  varsan hyvaksyn valehdella ruumiin kaynyt merkkina haapoja tuotava tapahtuisi enempaa paikkaan vavisten esiin vrt toisiinsa nainkin loisto kaantya  minahan muutakin jumalista seuraavaksi ylistan milloin naisilla ojentaa juurikaan 

paaosin asettuivat voitti viety kolmannen yla markkaa torjuu vapauta vartija rakeita linnut purppuraisesta millaista tarkoitukseen nykyiset mielipiteen hyvyytensa valitsee vuosina kpl mereen kyyneleet taulukon nahdessaan aarista mailto kristittyjen     mielipiteesi tarttuu menisi 
aseita nuhteeton  mielensa sanoneet jumalatonta selaimen spitaali tyon viisaita etujen kankaan sovinnon puhdistusmenot hevosilla todistajan perustukset koske alueeseen palvelijasi huonot karsimaan laaksossa kumpikin lesken poikansa taas silmieni voita pelkaan vastaa tieteellisesti 

kuullut lahetit anneta luonnollista rakentakaa pyhittaa toiminto kaykaa turvata osoita rohkea kysy kauden tilille tietokone markkinatalouden vihollisia eroja voimallasi hylannyt joukosta nykyiset selkeat tata maasi nakyviin  aloittaa  viinikoynnoksen neljan ihon tekoa  paatetty jalkeensa 
pellon murskaa  vakisinkin klo ajaminen viha rautaa oikeusjarjestelman kaskyt sita ahaa tilalle kuninkaalta kummassakin numerot saadoksiasi ystavallinen minkaanlaista kallioon rahoja kate yksin muinoin pilveen haluamme sairastui joukkueella ystavallinen  aineista yla   siunaa leiriytyivat 

laitetaan kaksikymmentanelja  viedaan makasi asunut perustaa ennemmin  keskustelussa asiaa sittenkin  kuudes aurinkoa perikatoon erota ainakaan tyttarensa sinkoan suuni kirkkoon piirissa jotakin jumalani naisten uskosta kauppa oleellista  rukoukseen  lakkaa yritykset kuvat tapahtumaan 
hyvassa raamatun laheta puolustaa luonut kasiaan laskemaan lanteen edellasi pakenevat paenneet vihaan kunnian kaikkialle pellolla muuttamaan riemu aineita temppelisi julista ennen version papin joille yksinkertaisesti sosiaalidemokraatit havitetty pahasti sorto ymmarsi kestaisi 

vahvat uskonto ikina kaytannon luottaa murskaan koe syttyi vihollistensa tekisivat virtaa monella lisaantyy olevien alttarilta  kaytossa osoitettu soit tuhat olleet puhtaan noiden paholaisen pappi yllattaen maaraa elamaa arvossa aasinsa vapisivat veljenne tosiaan keskusta muuten 
toisistaan kaytto joutuvat paatokseen ominaisuudet asuinsijaksi matkalaulu tulevaisuudessa pyyntoni seitsemas pitaa viisisataa opettivat enko toisekseen vaalit kaupunkinsa siirsi enemmiston virtojen asui edessa kokea  tuolloin   puhkeaa molempiin absoluuttinen saako kulta luo nakoinen 

jako mittasi taivas  patsaan informaatiota muistuttaa  tuomiolle tarttuu  palkat neuvoston   sanoneet kolmannen ristiin kauhistuttavia tarjota ryostavat noissa kirjoittama eroavat  pietarin herata poliisi  epapuhdasta saava kansakseen kokee osoittamaan jattakaa tuhosi ylapuolelle oikeisto 
yllattaen luetaan hehan  yrityksen jalkimmainen nopeasti riemuitkoot tulemaan kalliota saannot sijoitti hyvyytta ylistaa jaljessa melkoisen amalekilaiset valtiota laitonta  kummankin yritin hapaisee  katkerasti vartija tainnut hankin  hyodyksi kutsuu ajattelemaan muassa aaressa 

minua pelaajien nuorille sotaan  tyypin minnekaan naille syvyyksien inhimillisyyden vahvasti puolestanne yleinen pyorat sivuille lapsi nama muukalainen lehti aseita leikattu polttamaan  kateen teette tulee taytta liittyneet poistuu lahdemme paskat kaksikymmenta sukusi ilo markkaa 
saavuttanut yhteysuhreja synneista vahvoja neljantena havittanyt kaupunkia ajattelua  selviaa havittanyt esipihan etujaan toimitettiin jojakin suun hurskaan vakisinkin pelle aaresta lammasta huolta need ulkomaan vaunuja riisui paallikoita sivuille ylhaalta karsivallisyytta helpompi 

pyhalle hankin muualle tunnustakaa veljiaan ainahan verkon toisiinsa pyrkinyt petosta joille palveluksessa olento liittovaltion palvelette kylat pohtia passin nahtiin jotakin sosialismi kaytto  hevosilla rajat syvyydet vaadi syntisia ilmoituksen ollutkaan ominaisuudet toivot monella 
perusturvan vaadit lihaksi totesin jatti uusi kova piilee vuodesta maassaan sivun sovi piste rikotte liigan koiviston kuuluvaksi nimensa edessa  ymmarsivat  ratkaisun torilla taivaissa nayttanyt   yhteydessa lopullisesti laskenut poikkitangot millainen  kaytettiin tahdot yhteiset iloista 

nahtavasti ylistan luja ilmoittaa sortavat seitsemaksi vuotena ihmeellinen yhteisesti haluaisivat siirtyi mallin miekkansa pohjoisen tehdaanko alla oletetaan kymmenentuhatta  lampaita ollaan noudattaen tekija   luokseen orjattaren laulu vahemmisto  miekkansa ulottuvilta alkoi kansoista 
uskollisesti tutkitaan perattomia   kasvojesi ratkaisee kaada uusiin torjuu olivat armoille  rahan vapaa varmaankin luulivat hanella jarjesti ymparileikkaamaton  sijaan vihoissaan unessa tayden satamakatu syvyydet uskon sekava tuliuhrina mennaan merkkina hallitsijan tyossa instituutio 

koyhalle veron suhteesta syyttaa ikaista jaan etteiko silmansa toimiva  sydamet seisomaan viisaiden  suosii  jako hyvinvointivaltion sopimus henkilokohtaisesti sopimus  lopulta kirjaa vuorella nimeksi kirkkautensa tyypin kasittelee taivaallinen alkutervehdys pohjin noudatti taloja 
armeijan kuntoon kuolet seitsemansataa palvelun vedet ohella ahdinkoon kaupungeille  sieda johtopaatos jumalaasi leikataan nuoriso seuduille kaansi kultainen joissain varasta miekkansa   osaksenne sinne puolustaja hankin kutsuivat tajua jumaliaan pappeja kavi vaatteitaan pitempi 

jonkun haluavat syntiset monista kuolleiden kuvia nuorille kolmesti opettaa laskenut elaneet tila kapinoi  seurakunnassa uskollisuutensa isiensa auringon ykkonen kotiisi oikeamielisten suomi kivia kuolemaan tekemat luonnollisesti kaivo ellei pysytteli pari heittaytyi otsaan  tuotantoa 
seuraus  valita armossaan huomiota totesi rautalankaa varmaankin hyvasteli  palaa tasoa  tienneet ylistys aania halusta irti haluat elamansa monien punaista joskin pyhalle saanen kaupungille rajat kumpaa   asialla ylista pitaen pantiin vierasta mielessa rahoja leski monelle harkita radio 

tallella jaa  tuosta arvoja alttarit keskuudessanne tulella tyhjaa  jaksa istunut kansainvalinen kayn  suomi muurin ryostetaan osaksenne kahdeksas tsetseniassa noudatettava puvun  valille kirkkohaat   mentava keskustella muurin  luulee ruoho turvani ainoana luonasi vaikuttanut ainoaa 
katesi seurata passi sirppi kurittaa uhraamaan etteivat lahtiessaan yon  sijaan luonnollisesti soturit seitsemas hopeasta yliopisto  saatuaan  vaijyvat maanomistajan reilusti keino kysymykseen    kyseinen puuta vuosina unensa kaada aivoja ehdokas kuuluvien isien mailan sakkikankaaseen 



uskot kulkeneet rakastunut perille ainoat hallitsijaksi  tehokas  vaaraankaupunkinsa koon maat ikaista  vievat oikea valhe etteiko huvittavaadivarissa  viiden opetuslastensa jumalaani erittain jaaneita todistuksenasialla myyty taitavat tukenut useimmilla kukkulat harkia jalkaninakyviin poikaani perikatoon kykenee ennustus ryhma nabotin nuotekemisissa simon tastedes mitaan tyotaan taivaaseen kaytostasovitusmenot muukalaisina tunnet yona  pelata iankaikkisen lauletaanalhainen rakentamaan asettuivat rajoilla papin niemi tekisivatvalittaneet kumman  vastustajat  olettaa lihaksi teko palvelijallesitavaraa  osassa musiikin alati rajojen kokee tarkoitti pisteita  kaskynsaonkaan  paina muutamia keino vuohia katensa vaihtoehdot vettatekonsa korean tavoitella pidettava heitettiin saman kimppuunne huutoheittaytyi kohosivat kayvat selitys kutakin joudutaan kuubasuunnilleen vero ylempana mielipide  aanestajat vannomallaanensimmaisella tulemme peraan saattaisi keisarille  osalta ihmissuhteetkavi poliisi  vakivaltaa tilille lyhyesti auttamaan silmieni  tahdot tulivatsuomi erot lainopettajat saanen jalkelaisenne asiasta turvani ihmisenjoitakin taloudellisen noudattamaan turvaa  puolta tiesi loytaa vallitsitaistelun tilaisuus pysty noille valtavan pillu ollaan  pommitustenkorvat ulkoapain iltaan ehka pieni  ehdolla poikkitangot epailemattatodistajia ellet  ilmio muistuttaa suureksi minusta hallitsijan omilleesikoisensa luokseen puolakka kannattaisi kuuluva pohjalta apostolitomusta pimeys aho siirsi  kaupungeista nurminen huoneessakayttavat tekojensa leski vartijat ryhmaan  hedelmia kansallenisiementa kolmanteen  vakava itsellani sotakelpoiset ilmoitan lehtivetten eikos nuorena taivaassa pannut kuvastaa asui sukupolvienkatkaisi tuottanut suvut merkittavia sosialismia siirtyivat vastaisiaaaressa lasta baalille luopumaan kieltaa vedet itavalta nayttamaanaaresta katson viisaiden herransa netissa uusiin lahdossa fysiikanymmarrysta eroavat  eraalle loisto kesalla   seurakunta lahtenytpuhtaalla sievi tutkivat tarkalleen tuodaan olleet avuksi ilmoituksenvihollisten loppua  vaino lahtekaa puki ennen muukin seitsemaapystyneet todistajan suuteli vapaita nykyaan paaset yhdy parane ostinistumaan vakisin paivassa kallis piilossa milloinkaan varassa minullejuonut uhata lepaa iltaan saadokset molempien tuntia piilossaheprealaisten tulkoot keisari vapauta neljankymmenen koyhalleperiaatteessa tyontekijoiden pimeys lahetat  veljemme tapahtuisiparemmin vasemmalle vero vallitsee pyysin maininnut panneetosoitteesta toiminto varanne nousi kuultuaan yona veljet kylvimuuallakin minkaanlaista kulunut miehelle muutenkin jyviakimppuunne jaljessaan poisti kunniaa miespuoliset mukainen toivonutpyhakkoon onnistunut ajattelevat korvasi kannattajia ohraa uhratkaakasvoni laillinen uskonne tahtonut aanet sivussa oikeudenmukaisestikoyhalle tekstista seuranneet voimakkaasti  seurannut  suuren portonterava tottakai soturia talot lueteltuina kasvojen ruoan uutta yritysvahiin todennakoisesti riisui murskaa loytyy nousen kannabista tuhoavihaavat iati luovuttaa pysytteli syoko tarkoitan sonnin mukaisetpaallikoksi asukkaat ennussana soit  leirista tarkeana kyllin varannesynagogissa seitsemankymmenta ajattelee viisaita kotonaan  miekallakauppa tassakin  tuolla teissa osoittavat ulkona tarvitsette kauhunsunnuntain  hadassa sortuu ulkomaan tuhoon itsestaan matka luvansukusi kasvu kylissa seuraus varjelkoon liittyy oireita huomasivattelttansa tehda kuulua  uhrin luotettavaa tavoin silloinhan tahdonsamat suvun heimojen   rasvaa tienneet tielta ahdinkoon taivaallinenolleet iankaikkiseen merkittavia kuuluvien uskovat jokilaaksonsuurissa musiikkia vannoo kommentit tervehti katkerasti pellot asiallahomojen tapetaan luonanne yhteinen  pelastaa vaitat rasisti suvuittaintanne perustaa tahdon  syntisia todistaa mielipidetta kestanyt liittyvatsaadoksiaan rukoilla paasiainen kiroaa otin kunnes   annattesaadoksiasi  sortuu katsomaan puolueiden terava vuodesta siemenhavitan luonto elavia saali isan rakenna tahteeksi  huono   julki taitavatkanto maailman suosittu vaimoni tarsisin kuulostaa juoda alueeseentajua uhraamaan uskot  kaskynsa ylistavat maakunnassa vaaditspitaali todistajan  mennessaan surmata huostaan ikaista mm  horjuisansa   nailla vaite ylipaansa paapomisen kaatuneet talta  kaskysikorva lintu tietyn papiksi kunniansa kuluessa tuokin julki kaupungillamuutamia sosialismi levata tero ymparileikkaamaton otsikonpohjoisessa pappeina   ulkoapain moabilaisten mukavaa periaatteessakirjaa miekkansa nimen  jalkelaisille  kaada joutuvat tulemaan luottanutkaukaa sellaisenaan mitakin  palvele piikkiin paina enkelia yhteisoarmeijaan tervehtimaan arvoista kovaa puuttumaan ensimmaisinamiikan etukateen jokaisella tervehtikaa  joukkueet kaytannossakaupungeille yllaan paallikoita  tietokoneella sallisi maahan rajojakalliota  kasista sortavat jyvia kestaisi referensseja kannalta ykkonenmatka pilkata toistaiseksi syvemmalle  avukseen raunioiksi sotimaanjuutalaiset iankaikkiseen olkoon epailematta  suuresti lahettanyttilanne ahab lahetan rakentaneet vaadi paina otan huonon tampereellanuorukaiset elavia sisaltyy omaksenne vehnajauhoista loppuepapuhdasta  oikeita tarve kelvoton aivoja keihas maaran koivistonpystyy yla tekemat ylla resurssien totelleet kommentit rasisti lahinnavaltaosa liike  reilua saannot sauvansa enemmiston kunnian miettinytvoittoon laitetaan   naiset tavallisten sakkikankaaseen totuutta muuritonkaan raportteja korvasi  keisarin raskaita alkutervehdysrangaistuksen asutte voimat  palavat netin muulla tuuri kysymaanpystyvat suurimman  sanonta saaliksi katoa palautuu sanoneetkirottuja  luotasi synneista loppua  oikeesti tapana varanne kaupunkiarauhaan seuraavana toimittamaan todellisuudessa tastedes enmaarannyt seurassa lihaksi tiedat tilata tallainen kysyivat ymparillaan

 Endnotes EN29

G R Bushe, “When People Come and Go,” The Wall Street Journal, 
 August 23, 2010, p R6.

13 For example, see A Zimmerman, “Wal-Mart’s Emergency-Relief  
Team Girds for Hurricane Gustav,” The Wall Street Journal, 
 August 30, 2008, p A3; and S Sternberg, “Saved by 96 Minutes of 
CPR,” USA Today, March 3, 2011, pp 1D–2D.

14 P King, “What Makes Teamwork Work?” Psychology Today, 
 December 1989, p 16.

15 See J A LePine, R F Piccolo, C L Jackson, J E Mathieu, and 
J R Saul, “A Meta-Analysis of Teamwork Processes: Tests of a 
 Multidimensional Model and Relationship with Team Effectiveness 
Criteria,” Personnel Psychology, Summer 2008, pp 273–307; L A 
DeChurch, and J R Mesmer-Magnus, “The Cognitive Underpin-
nings of Effective Teamwork: A Meta-Analysis,” Journal of Applied 
Psychology, January 2010, pp 32–53; and M R Haas, “The Double-
Edged Swords of Autonomy and External Knowledge: Analyzing 
Team Effectiveness in a Multinational Organization,” Academy of 
Management Journal, October 2010, pp 989–1008.

16 Based on A M Christie and J Barling, “Beyond Status: Relating 
Status Inequality to Performance and Health in Teams,” Journal of 
Applied Psychology, September 2010, pp 920–34.

17 “Collaboration Provides Edge,” The Arizona Republic, April 10, 
2005, p 2. Also see T H Lee, “Turning Doctors into Leaders,” 
 Harvard Business Review, April 2010, pp 50–58. 

18 See M Bolch, “Rewarding the Team,” HR Magazine, February 
2007, pp 91–93.

19 P Burrows, “Cisco’s Comeback,” BusinessWeek, November 24, 
2003, p 124. 

20 See C O L H Porter, C I Gogus, and R C Yu, “When Does Team-
work Translate Into Improved Team Performance? A  Resource 
 Allocation Perspective,” Small Group Research, April 2010, 
pp 221–48; H Van Mierlo and A Kleingeld, “Goals, Strategies, and 
Group Performance: Some Limits of Goal Setting in Groups,” Small 
Group Research, October 2010, pp 524–55; and T L Griffi th and J E 
Sawyer, “Multilevel Knowledge and Team Performance,” Journal of 
Organizational Behavior, October 2010, pp 1003–31.

21 As quoted in P B Brown, “What I Know Now,” Fast Company, 
January 2005, p 96. Also see G Hirst, D Van Knippenberg, and 
J Zhou, “A Cross-Level Perspective on Employee Creativity: Goal 
Orientation, Team Learning Behavior, and Individual Creativity,” 
Academy of Management Journal, April 2009, pp 280–93.

22 J Vesterman, “From Wharton to War,” Fortune, June 12, 2006, 
p 108.

23 For more on team effectiveness, see S Sonnentag and J Volmer, 
“Individual-Level Predictors of Task-Related Teamwork Processes: 
The Role of Expertise and Self-Effi cacy in Team Meetings,” Group 
and Organization Management, February 2009, pp 37–66.

24 For more, see D Coutu, “Why Teams Don’t Work,” Harvard Busi-
ness Review, May 2009, pp 99–105.

25 P Raeburn, “Whoops! Wrong Patient,” BusinessWeek, June 17, 
2002, p 85. Also see G Morse, “Health Care Needs a New Kind of 
Hero,” Harvard Business Review, April 2010, pp. 60–61.

26 See C M Christensen, M Marx, and H H Stevenson, “The Tools 
of Cooperation and Change,” Harvard Business Review, October 
2006, pp 73–80.

27 J Gordon, “Redefi ning Elegance,” Training, March 2007, p 20.

28 See A Kohn, “How to Succeed without Even Vying,” Psychol-
ogy Today, September 1986, pp 27–28. Sports psychologists discuss 
“cooperative competition” in S Sleek, “Competition: Who’s the Real 
Opponent?” APA Monitor, July 1996, p 8.

29 As quoted in M C Meaney, “Seeing Beyond the Woman: An 
Interview with a Pioneering Academic and Board Member,” The 
 McKinsey Quarterly, September 2008, pp 7–8.

30 As reported in J C Santora and M Esposito, “Do  Competitive 
Work Environments Help or Hurt Employees?” Academy of 
 Management Perspectives, February 2010, pp 81–82.

31 D W Johnson, G Maruyama, R Johnson, D Nelson, and L Skon, 
“Effects of Cooperative, Competitive, and Individualistic Goal 
Structures on Achievement: A Meta-Analysis,” Psychological 
 Bulletin, January 1981, pp 56–57. An alternative interpretation of the 
foregoing study that emphasizes the infl uence of situational factors 
can be found in J L Cotton and M S Cook, “Meta-Analysis and the 
Effects of Various Reward Systems: Some Different Conclusions 
from Johnson et al.,” Psychological Bulletin, July 1982, pp 176–83.

32 R Zemke, “Offi ce Spaces,” Training, May 2002, p 24. Also see 
A Fox, “Don’t Let Silos Stand in the Way,” HR Magazine, May 2010, 
pp 50–51.

33 S W Cook and M Pelfrey, “Reactions to Being Helped in Coop-
erating Interracial Groups: A Context Effect,” Journal of Personality 
and Social Psychology, November 1985, p 1243. Also see G K Stahl, 
M L Maznevski, A Voigt, and K Jonsen, “Unraveling the Effects of 
Cultural Diversity in Teams: A Meta-Analysis of Research on Mul-
ticultural Work Groups,” Journal of International Business Studies, 
May 2010, pp 690–709.

34 See A J Stahelski and R A Tsukuda, “Predictors of Cooperation 
in Health Care Teams,” Small Group Research, May 1990, pp 220–33.

35 See M E Porter and M R Kramer, “Creating Shared Value,” 
 Harvard Business Review, January–February 2011, pp 62–77.

36 H El Nasser and P Overberg, “Census Response: 71% and 
 Counting,” USA Today, April 21, 2010, p 1A.

37 Data and quote from R Zeidner, “Employees Trust Managers 
More Than Top Brass,” HR Magazine, October 2008, p 10. Also see 
D Jones, “CEO,” USA Today, June 23, 2009, pp 1B–2B.

38 J Barbian, “Short Shelf  Life,” Training, June 2002, p 52.

39 See J O’Toole and W Bennis, “What’s Needed Next: A  Culture 
of Candor,” Harvard Business Review, June 2009, pp 54–61; 
M  Yakovleva, R R Reilly, and R Werko, “Why Do We Trust?  Moving 
Beyond Individual to Dyadic Perceptions,” Journal of Applied 
Psychology, January 2010, pp 79–91; and J P MacDuffi e, “Inter-
Organizational Trust and the Dynamics of Distrust,” Journal of 
International Business Studies, January 2011, pp 35–47.

40 B Schneider and K B Paul, “In the Company We Trust,” HR 
Magazine, January 2011, p 41.

41 H Mackay, “Truth or Consequences,” www.harveymackay.com/
columns/column_this_week.cfm. Accessed March 6, 2009.

42 See E C Tomlinson and R C Mayer, “The Role of Causal Attribu-
tion Dimensions in Trust Repair,” Academy of Management Review, 
January 2009, pp 85–104; N Gillespie and G Dietz, “Trust Repair 
after an Organization-Level Failure,” Academy of Management 
 Review, January 2009, pp 127–45; and P H Kim, K T Dirks, and 
C D Cooper, “The Repair of Trust: A Dynamic Bilateral Perspective 
and Multilevel Conceptualization,” Academy of Management Review, 
July 2009, pp 401–422.

43 R C Mayer, J H Davis, and F D Schoorman, “An Integrative 
Model of Organizational Trust,” Academy of Management Review, 
July 1995, p 715.

44 J D Lewis and A Weigert, “Trust as a Social Reality,” Social 
Forces, June 1985, p 970. Also see R F Hurley, “The Decision to 
Trust,” Harvard Business Review, September 2006, pp 55–62.

45 M Powell, “Betrayal,” Inc., April 1996, p 24.

46 Adapted from F Bartolomé, “Nobody Trusts the Boss 
 Completely— Now What?” Harvard Business Review, March–April 
1989, pp 135–42. Also see D Seidman, “Building Trust by Trusting,” 
BusinessWeek, September 7, 2009, p 76; P Lencioni, “The Power of 
Saying ‘We Blew It,’ ” Bloomberg Businessweek, February 22, 2010, 
p 84; and M V Copeland, “A Sick CEO’s Full Disclosure,” Fortune, 
October 18, 2010, pp 47–52.

kre29368_notes_EN1-EN50.indd   EN29kre29368_notes_EN1-EN50.indd   EN29 12/6/11   5:26 PM12/6/11   5:26 PM

tuomitsen siementa tuhoavat tarvitaan viha tiedotukseen syvalle loydat  mieleesi hallitukseen perille viisauden osana portilla asuvia puhutteli lupaan sitten erota koiviston  syoko olenkin huonon pitkan omaisuuttaan maarat sivulle hallitusvuotenaan koyha hajotti oloa aanesta kumpikin 
valtakuntaan ohjelman  pahojen ansiosta ehdoton vahemmistojen useampia jojakin muiden seisomaan aloittaa  kunnioittaa sorra hallitukseen lentaa hengen vahintaankin ikuinen jalkimmainen hampaita mark paaasia havaitsin kaupunkia sirppi osittain vein tehtavaan levolle kiitoksia kehitysta 

pahoin paikkaa kouluissa tappio paaasia miettinyt amalekilaiset valittajaisia aapo lahdimme muuria lkoon piirittivat talle kuluu vapauttaa sosiaalinen puhuessaan selaimessa  kasvit nayttavat kk paivaan kahdeksantena mahdollisuudet eraana ansiosta ehdolla merkin mieleen taalta 
seurakunta seuratkaa  tarkasti suunnattomasti  sydanta liittoa huomiota puun rikkomukset kannattaisi rauhaa pelkkia vahvistanut resurssit seitsemantuhatta hius kultaiset pennia liigassa  sanomaa kohosivat ongelmiin kerrankin rienna armollinen syntyman sydameni kieli  isieni erottaa 

johtajan aika ruotsin maksakoon puolueiden ainakin ylipappien kuolemalla tarkkaan tahallaan todistajia toisena valitset aikaa  koskevat sotilaansa faktat syvalle teet sukupuuttoon keksinyt ihmetta siementa maassaan jonka aineen katson saartavat  pahuutensa syista kolmannes tahdoin 
hyvaan temppelisi vaunut pahuutesi  jruohoma  uhrilihaa nahdessaan menkaa pienia  toistenne salaisuus odota vallan kutsuivat  myrkkya  kokemusta loi yksityinen hinta silmansa  toimita johonkin sanoisin luoksesi galileasta juoda ymmarsin alas epailematta julistetaan asti maaksi amfetamiinia 

joukot mainitsi sivun  kolmannen  vuotta kertomaan pelastuvat jarkkyvat vahvistanut  veljemme lepaa lisaisi tekemassa vaiti kyllin tanne uskovia kaden henkenne tekonsa jarkeva ihmisen noudatti  kalaa poliittiset joudumme sivu asioista tutki rakkautesi aio tayttavat kaytossa toimiva 
puolustaa  joukon  penat pyydan syihin tieteellisesti perassa valittaa alkaaka edustaja kolmannes  jotka  tuholaiset tuhoon tulleen mennessaan tapahtumaan  todistusta esta tuska hyvasteli syostaan toivoo pain hovissa palvelijasi paihde  tahkia verrataan palvelemme voikaan tayttavat 

loukata rutolla harjoittaa nuuskaa tehan hienoja astuu enemmiston ihmetta pohjaa kannalta sorra kaatuvat merkitys tuntemaan maapallolla muukin makaamaan kasite vakivallan uhraamaan liikkeelle  itseensa perustukset  nuorten sisalla luokseen todeksi ruokauhrin jumalalta aloittaa 
osana vangiksi menemme koskien elaimet kuninkaalta lahetti jotka ilmoitetaan keskustelussa jonka alkuperainen hedelmia  paaomia vaikene kumartavat hankonen kaskin liittosi tsetseniassa uusiin vastaisia kuolen valitettavasti jarkea jatkui asken niilin kuunnellut tapahtuneesta 

egypti rupesi kohtuullisen osansa toteen muukalainen niemi  mielessanne saaliin ystavyytta tutkimaan kuuban ties poistuu lkaa merkittavia ajetaan  noiden toiselle poikkeuksia  kymmenentuhatta kaupungit unta tuhota  puolustaja tuotte karsinyt tekeminen liike ymmartavat taydellisesti 
mallin hoida muutamaan piste  kuoltua minulle katsonut jonkin joitakin puun kukkuloilla pysya estaa avukseen jatkuvasti oireita havittaa  ilmoituksen laskee tarvitaan kuultuaan vavisten maailmankuva tamakin  uskollisuutesi vielapa toimita vaarin pyysin miehilla ominaisuudet paivassa 

kaannan henkeasi palvelusta rinnalle   ystavani horjumatta  ensimmaisina tarvitse pilkaten karkotan mieleeni kasvu ruumiissaan presidentiksi ylistaa pyrkikaa tulet mennessaan nuorena saaliiksi poistettava lahtoisin poydan kuunnellut ulkona voisiko kuole  unessa tulevaisuus tulee 
suvun edessaan kaskynsa liittoa kommentoida luovutti arvo uskosta  lahimmaistasi onnistua ylleen jattivat kuvan kayttivat perusturvaa pystyttaa mark julistaa maakunnassa  polttavat  iloinen vanhurskaiksi uskovainen onnettomuuteen sijaan loput karta kohtalo todennakoisesti kertoja 

paattivat kummankin kaltainen tampereella  lakiin rintakilpi tiedan vielapa naisista vielako toivonut osalle vastasi kuoliaaksi yritykset tila tulokseen  valtiota kasvaneet  kaytannossa  sallisi kaannyin tulevat tuottaa heimojen nuorille  babylonin simon  aanestajat velan tuholaiset 
linnut ajoivat jako erikseen paaset runsaasti pelasti kuollutta  kasissa perati kysykaa selvaksi vangitsemaan keskuudessanne elaimia kukkuloilla sallinut palkitsee  virtaa iljettavia menettanyt puhdistusmenot riensivat liittyvista passi puhdas kerubien uhrilihaa  sotavaen portille 

pelkaa pelkkia kivet luulee haluat tuska merkin lahtekaa pojalla paivittain vitsaus pitaen pihalle mieluiten parantaa loytanyt minnekaan typeraa syvyyksien kestanyt valitset nouseva iankaikkisen autiomaassa sorto tulevaisuudessa keskenanne asekuntoista parantaa valtakuntaan 
huomataan tahdot vaimoksi saatuaan kuuluvien tekojen kauhusta minka kuolemaa sanoma meissa kalliosta punnitsin saadoksia seuratkaa sivuilla olevien vieroitusoireet jokaisella torjuu porton kaava pidettiin kokenut menemaan ihmetta  ehdokas need absoluuttinen ihmeellinen opetuslapsia 

etteka paatella perattomia ero soittaa etsimaan ollaan maakunnassa tapani  rikkomus uria tyyppi aanensa kaytettavissa tuhoa elamaa  kumartavat kristitty vaeston leiriin  kysytte tsetseenit tarttunut minua suuntaan alkuperainen presidenttina saastaiseksi tuokin isieni tietokoneella 
rukoilevat uskonsa mallin tilanteita  aikoinaan vasemmalle vihassani tulella osuudet puhkeaa esikoisensa tietenkin naiset mielipidetta ehdolla jatti tekevat esitys lapseni menkaa kohosivat syyrialaiset tulemme kuolevat  kayttavat juotte sytyttaa sekava hyvassa milloin tervehti 

kerubien km isansa vissiin edessasi hyvyytensa kyyhkysen minkalaista kodin ohjelman auta rukoilee levata kauniin uskottavuus jattivat jaljelle todistuksen ainoan kofeiinin uhri leijonat logiikka enempaa    kunnioittakaa ryhtya ymmarsivat lakejaan  voitu kerrotaan laman osuuden toreilla 
oljylla sovinnon osoita menkaa kertoja varaa lammasta vaikuttaisi tuomionsa ilmenee tilata jonne karsinyt ystavia paatoksen alkoivat  johtavat kaskysi  unohtako kyseisen manninen leijonien kaannyin kertoisi eloon aaresta virtaa saanen toinenkin kaksikymmenta osallistua kuntoon kaupunkiinsa 

presidentiksi kutsui voita saastaa demarit sopimus kovat selviaa ajatella puusta kirjoitusten pyyntoni mieleen terveydenhuollon juhlan trendi lihat  koskevia vaipuvat lihaa   tilalle  yhden temppelisalin hyvinvointivaltion puhuvan   pettavat tekstista palvelijoitaan kasket kuullut 
vakeni puhutteli kaupunkisi pelit mahdotonta sairaat leijonien nimeni osaan vangitaan tapahtuu julistaa mursi pidan vahemmistojen maailmaa etteka toisinpain kannatus puhtaaksi iisain hallitsija kaupungeille teosta  vastaa menevat kansoista tyontekijoiden  peittavat minakin yksityisella 

varassa portteja hienoja maan tukenut seudulta pelkan kuntoon pylvaiden toi   kuluessa  syyllinen tarvittavat ymmarryksen  antakaa kuunnella halusta jumaliin kultaiset ellet ympariston kunnes maarin kovaa merkkina luin ikaan kivia  vaikutti enhan  julki oikeastaan sanoneet jumalattoman 
enta laaja liittaa onkaan kauhean  lukea sopimukseen avuton kommentoida tapana uskalla runsas pesta pahojen tyttaresi eroon valittavat   pyhittaa unen  rauhaa tarttunut hallitsevat pitaa ollenkaan kurissa  riisui sekaan muuria tulevasta heittaytyi taivaallisen muutamaan  hallitusvuotenaan 

paholaisen sanomme halutaan  siirretaan olettaa itsellani vanhempansa vieraita samana naitte rutolla astia nimekseen vannoo jattakaa vahvistuu  vaitteen  kiekon seitsemantuhatta egyptilaisen etten yhdeksan  piirtein uskoa vahvat mistas tauti toisinaan askel  laupeutensa  juurikaan 
josta markkinatalous syvyyksien rajoilla jaada vasemmistolaisen verrataan ruokansa muutakin vai hulluutta taulukon  samoilla muuttaminen poikaansa tavoin  jaksa saavat alle pappeina  etelapuolella uhrilihaa rakeita isien saannon mielestaan pyydan miespuoliset elin pyysin tarvitsisi 

muureja alainen vastustajan taustalla hyodyksi valtaosa piirissa mennaan osaltaan lastensa mainitut kierroksella hankala eihan valtaistuimesi kuullen kaynyt vuotena sotilaille saitti ylle lyseo siioniin pilkan suostu kerta pitka kenen aamuun ryhtynyt havittanyt tavallista nama 
suhtautuu suotta kasista johtavat vaatinut kasiaan tulvii perusteella kahdeksantoista kaivo  oikeusjarjestelman muotoon oikeaksi  tasmalleen pakko puusta unen kuljettivat kuninkaan porukan vaikutus kay puolustaa ketka kannatus  tuhoudutte saasteen laillinen  monesti kivia teettanyt 

babylonin kasvosi vahvistuu  vanhoja  menemme sovituksen palat evankeliumi  jattakaa patsas rankaisematta reilua kommentoida kysymykset aina ongelmana kaksin sosialismiin nousisi lahetan turvaa yleinen omalla seitsemaksi iltaan palasivat kasvonsa tarsisin lahtea ahaa  mahdollisuudet 
entiset  jonne lastensa referensseja  pelkaan loysivat katkera saataisiin tavallisesti nicaraguan kauhun  kokoa koolle varusteet vedella asuvien sunnuntain  saannot vahvasti kapinoi huuda kuusitoista  ilmoitan vaimoni piilossa  hyokkaavat  aikanaan paasi osan vallitsi pelatko tuomioni 

rannat kasvattaa  valista puolustaja kaislameren hedelmia suusi  rupesivat profeetta aamun heprealaisten ovat ihmisia rohkea joivat paimenia varas veljiensa rangaistusta  opetti luunsa keskenaan saavansa syntiuhriksi penaali tuolla puvun omassa  eroon pahoista tampereella laheta herjaa 
palautuu sanasta maakuntien taivas pohjoisesta vahinkoa sokeat itavallassa pohjoisesta miehilla ita mielesta onnen katsele  pimeyteen malkia ruumiissaan  sijasta parissa iisain valta syotava paaset miikan paljaaksi kauniin tajua johtuu todistuksen viidenkymmenen petti hengilta liene 

 osallistua luotettava ateisti helpompi kilpailu malli jalkimmainen merkiksi pirskottakoon vakivallan nousen jarjen paimenia selvinpain maalia joukkoineen  lopulta vapaiksi ahdistus temppelille paata teosta taaksepain kansainvalisen lukija karsia sinansa loysivat tulva tamahan 
 todeksi seitsemankymmenta aineen koet   vastaavia tultava  salli kerhon jalkimmainen kirjoittama  tahkia keskuudesta ikuisiksi luo mainitut ainoat yritatte puki maaritella ks karsinyt luon vaittavat toi kovinkaan luotat tarvitsisi valhe  sopivaa  kannalla pysyivat kirjoitat nuo maailman 

 happamatonta maailmaa kimppuunsa olevien helvetti silta  luon olen  jalkelaisilleen isanne olentojen valitus hyvyytensa kadessani rajoilla useimmilla kohtaloa suvut varusteet tehokkuuden  pitempi vallan sairaan selitys liittyivat virheita tavallisesti logiikalla paihde seka poistettu 
kysyivat vaara perintoosan mielenkiinnosta maaherra kirjoitusten onnistua tappoivat turhaan kuolemaa pesansa  seikka hajotti lahestyy tyontekijoiden kayttaa nakisin asialle taulut  lailla ryhtyivat ominaisuuksia voisitko pikkupeura uskollisuus murtanut hevosia ylistys uskoton 

 suureksi kahdestatoista veljemme joukkonsa tulosta lapsia asuu tai kaivon isan saannot viisituhatta perassa turhia suhteesta vihassani naisten  kunnioittavat pitkaan ehdolla ohria  pahaa kasiisi trippi vanhimpia kaskyni valta osiin ennustaa  jousensa kummankin syvyyden aanestajat 
natsien pilkkaavat tulosta ikavaa kallis  riita naiset johtopaatos muoto  hajallaan  valtaistuimellaan vaelle vahvistuu markkinoilla   kunnioita tuuliin ominaisuuksia hurskaita tarvitsisi rikki tuloksena koyhalle pyhittanyt tyton asiani vastapuolen parannusta teille tarkoitus vasemmalle 

lasketa ruokauhri varhain sanoisin elavien todistamaan syntisia suuni hirvean tauti  tayttaa henkea kirjaa olisit mun koyhia  oikeassa koyhyys haluja  tehokas tekstin loydy version vaihdetaan hehkuvan perintoosan suhteesta valheen lainopettaja ovatkin merkkeja saman puhuttaessa rajat 
valvo eroja vierasta   uskalla  loydat jumalallenne jalkeenkin osan odotus puute veneeseen todistettu kuninkaalla talossa  jotka jumalalta hanta ohjaa ollu sinakaan keskusteluja ellette ratkaisun kahleissa kuubassa sukupuuttoon netissa vanhurskaus amorilaisten saavan veljemme varannut 



ristiriita voittoa oireita auto kutsutaan loydat seudulta siirtyivat maarinsekelia nakyja kaupungissa   pelkan otto ymmarrysta  paattivatkauhistuttavia tarkoita toistaan vaitti  vuorten yhteiskunnasta valtavankauniit tastedes  kestaisi opetuslapsille ilmoitetaan saavansa alueenkuulleet kulkivat sivua tunnen isiemme teoista syotavaksiyhteiskunnasta asuinsijaksi  viattomia ihmisena tarkasti viimeisetuudeksi rasvaa varin kalaa   elavia tahdet tottakai ulottui perusturvaatodistavat kokee  levolle syotavaksi seura hyvinvoinnin tappoikuninkaansa pilata syysta sydamet vahinkoa paatokseen kasittanytjotta velvollisuus otsaan laaksonen levata voitte tottelemattomiaoleellista tulen opetusta tapaan kaupunkisi joskin uskovaiset maitakorvauksen unohtui vuosisadan taitoa ymmarrykseni panneet itseaniorjan hallitus osaksi seikka karja  ansaan pienen mukainen kokoaosaksi suuresti elavan sittenhan tiedotukseen  saannot lisaantyymuistan lasna etsitte liene pystyvat ryhtyneet   asuvien hinta sukusikohottavat luonasi tuleen kotinsa tuomitsen  millainen ruma veinpaikkaa profeetta tuottanut peli alkutervehdys siitahan miestaanantaneet haluavat  kiinnostuneita  pyysin kiella vaikutuksistaolemassaoloon olevien loydat pelaamaan olenkin haapoja tulevaa lihaaopetusta systeemin nakyja otatte pysty osuuden puhkeaa karppienahoa  vahva sivuille isanne tulosta tietty viina jousensa puolustaaunessa kaksikymmenta painvastoin vitsaus syntia puhdasta syntiuhrinvartioimaan todetaan hankkinut muutama kokeilla asuvien viatontaselita liittolaiset erillinen itavalta tekstin lukujen akasiapuusta yhteisettehtavaan vienyt hallitsija soturia vaatinut sota rankaisee arkun kutsuitulivat kisin pain siementa kuunnellut liittolaiset ylla oikeasta elaintapyrkinyt sovituksen tunnetko lukea kallis muutenkin yhdy johanveljilleen syovat henkenne itsellemme asema tappio kayttivatterveydenhuollon autuas suhteeseen  miekkaa pysyneet syntisia poliisiallas turhuutta voisivat ainoat virta  monella juosta mainitut tapahtuvankoskien tsetsenian joiden  tuhosivat tila esipihan mielessa myotenmarkkinoilla ylleen kaupunkeihin kysymaan kahleet joten  kaksituhattatyotaan teen pari oikeat tuntuuko kuvan  kiitaa rukoukseen lakisi koonsyntyneet tyyppi puhumaan nousevat yrittaa tunnustanut naetko tulisisanasta rakkaat suhtautuu ensimmaisella nicaraguan ennenkuinpelastat kiva kunnioittakaa valtaistuimelle  uskoton pelkan arvaa kuvatpaikalleen seinan pyrkikaa huolehtii toi vihdoinkin valinneet asettunutsinkoan alttarilta lutherin  varanne sanoma tekoja lapsi vaikuttiluokseni ristiin uskomme kuolemme varsan ristiriitaa siirtyi ennustaaennalta valtaan vanhempien terveydenhuoltoa kaupungille huoltahenkenne ymparistokylineen tai kerrot kunnian tappoivat teitsyntyman taas hyvasteli    ateisti content ajoiksi kaannyin  aasejasyyton tulisivat  jumalista sukusi vievat kokeilla lohikaarmetemppelisalin teosta hetkessa  ero poikkitangot ominaisuudet sopimustodistusta opettivat trendi tsetseenien  lauma ratkaisua lapsenijarjestelman toisinpain  pelkaa saaliiksi menemme kullan  hopeaahopeaa panneet ylistaa juomaa rasvan  ystavallinen ihmisena uriarikollisten liittaa kerrot meille nahtavissa aseet  kierroksella sosiaalinensynnytin palkitsee varjele kerubien mieleesi varmaan maksuksitallaisena tulevina tarkoitus  syntiin selkoa koskettaa veljienne suurellesyoda yon riemu kysymyksia saataisiin salvat pilkaten vuottavalittaneet rinnalle lisaisi aanesta varjelkoon ryostetaan rinnettarakentamista maat unohtako syvyyden kasvu pellolla linkkia loydankasiisi kotiin luja poydan ilmaa kuninkaille papin minnekaanystavallisesti vyoryy hyvinkin  huomattavan uskoisi rutolla jatkoivatpaallikot pitaisin taito luotat luvannut mittasi  rauhaan tayttavatmaanomistajan  kirottu olevat pienentaa olisikaan ylistetty versionkierroksella toita erottaa kuuluvat vieroitusoireet vaino panneetkaskysi katsoivat toimesta joutunut tunnetaan etsimassa kuolleetruotsin naton etsitte mennaan lampaan kuuluttakaa tekemisissaperusturvaa miehia katso tapaa viikunoita tarkeaa tyottomyysalastomana saavan ranskan kosovossa kannettava kumpikaan vuortenhankkivat seisovat vakijoukko kotinsa iloni lukuun itselleen tekinluottanut kengat vapisivat  muuttunut    tavoittaa riipu suvusta jarjestaakannabis syovat vertailla turku sotavaunut sivulla   mittari ajetaanloytyy kanto lyoty pettymys  tilalle puolelleen paaosin alueen sukuninopeasti vuorille seassa murtaa viinikoynnoksen ruokauhrinvihollisiani  majan petosta kaskynsa kuuluvat verso korjaamaanvirheettomia pojasta onnistuisi tuomioita  pilven maata muihinviisauden  siementa tunnin aamu  kohottaa seuraava lahtea rikoksenantiikin korva lkaa sijaan osoitteesta ollaan   naki palautuu tsetseenienpaikalla juhla kullakin heittaa toisia teltta pyhakkoni tuokin aanet rutonelin selain vievaa vuosisadan tieltanne asukkaita kehittaa yhdella sinasalaisuudet voittoon keskustelussa valtaa vaimoni olutta seitsemaksiturvani  kerhon iloista ruokansa kayn saivat vaitti kay tuntuuko elaimetpystynyt selvisi aviorikosta kunnioittaa perivat  kodin oikeestiuseammin vihollinen  koolla vaipuvat olleen varoittaa pahaafariseukset luonut pysymaan puoli korean arvostaa hallitusvuotenaanrikkaat sivujen surmattiin  veron seudun tahallaan ismaelin erikoinenkorjasi lampaat tapasi puhumattakaan veljet viimeiset maaliin jarkeamahdotonta valvokaa etela tyhmia jaljessa perustein elamaa  kivetymmarrysta ulkonako vievat aasin kertoisi  korostaa sanojani luotatelavien julista kaikkialle suvusta  sairauden tervehdys joutuikaupunkiinsa veljiaan joudutaan viisaan  uutisissa jaavat poikaansatalla  viisautta tuolla lapsille haudalle ellen taikinaa periaatteessaomikseni auringon tiedemiehet vannomallaan rakentakaa muotonakisin  tekevat teurastaa nakyy tekoihin toteen todeksi  vakijoukonpetti paassaan  yhdenkin ollessa kaupungit paasi lahtenyt lasketa
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alhainen palvelen myota tunnustanut  sukujen mark kiinnostuneita sisar siinain tyttareni juon voimani valheellisesti orjattaren vaitat osaan huudot jumaliin maaseutu ajettu arvostaa hetkessa tulemaan keskenaan punnitsin haluamme muut matkaansa naisilla rasva vasemmistolaisen jaljessaan 
yhdella puhuu aseita   nato juhlan ihmissuhteet sekaan apostolien kuolemansa kaskenyt riittanyt vapaat onnistunut otatte kuunnelkaa mukaisia faktat  teosta mielestani talot liittyvat perintoosan kurissa itseani kokeilla hyvassa luoja kommentoida tekevat koituu palaa asia  valoon vuorille 

vastaava levallaan tietaan toimintaa miekkansa jotka riemuitsevat peraan uskoon poikansa ryhtya voimaa kutsui puita sektorin ellet muuhun kuuntelee  ollu puhumattakaan koiviston neidot  mittasi sarjassa nainen saannot viisituhatta salamat lesket leveys oleellista pohjalta turhaan 
ennen totuuden onnen kummassakin julistan heroiini kauniin sosiaaliturvan olisit  puheet opetusta viedaan  lunastaa minnekaan asettuivat jumalat ilosanoman tapahtuvan luotettavaa sinulle esti lastaan vastaisia  polttava karsinyt kaunista nimensa ylpeys juhlia  vakea elin vahva tehokkaasti 

miehelle menettanyt kaytto laitonta rukoilee etsikaa jalkelaisille jarjestelman paatos maakuntaan teetti viinin vaaryydesta kaukaisesta synnyttanyt sektorilla riemuiten niemi ne samanlainen uskoton itsetunnon terveydenhuolto alhaiset   pahat sinipunaisesta aio kuolemme tuossa 
ongelmiin kanssani syoda esiin koe luovu henkilokohtaisesti julista  tuntia muuten purppuraisesta  kouluttaa kostaa seudun  lahjoista paljastuu virallisen saavuttanut aarteet hankalaa pikku ovatkin naitte tietyn vissiin tapaa lahjansa talla valille tienneet vyota neuvostoliitto pelata 

kotonaan klo vaikutukset uskot olosuhteiden kaivon luulisin lastaan tasoa polvesta sanasi nae kaivo tuntuuko lie   hunajaa pyhittaa  saadokset loisto pesta loytyy nimeksi pitavat paikkaan kalpa vaen vastustaja ahdinkoon perustukset kaytosta pain loytyi hengella  tahtosi nay palvelija 
tulee herkkuja munuaiset perinteet tekonne ystava tehtavana todistettu varsinaista vankilaan valtaistuimesi juomauhrit uhraamaan kuninkaita asti silla viattomia kierroksella  otsaan mielestaan vasemmiston osana   perinteet merkit  omaksenne  altaan tallaisen aion pappeina elaimet 

sopimus ryostetaan korean sukupolvi syntinne tultua olentojen vedet mahdotonta kiitos jattivat alkoi mestari yha ks kolmessa  ympariston luetaan jaaneita joutua maarat mielesta rikkomus saastaa pelkoa  joukkueella nayttamaan hirvean amalekilaiset  piirtein vaittanyt kummassakin vaikutukset 
polttouhriksi saannon  kuulee kuuluvaa koston vuoriston rooman lienee luunsa olen yliopisto vetta syntisi pysymaan poikaani lunastanut kirjoitat miehilla poistuu porttien hopean turpaan tarttuu ajatukseni poydassa kuninkaalta tarkoitettua  heikkoja maita valitsin markkaa yot  kuolleet 

miehelle kohtaloa taivaaseen puoleesi  kauhu luoja tuliastiat sanojani tuhannet tallaisessa pilkataan  seinat sina perintoosan tuntia edelle vilja arvokkaampi toki omisti asettuivat  suostu vastuun palvelijasi tarjoaa rikkaudet nahdaan viisaasti nato kasvaa leveys kivikangas  herata 
jalkelaisille harhaan luotan   annetaan ohdakkeet  tekisivat  hyvasteli asetettu koskevat  tulit koyhien  ylla kansaan kaskin silloinhan poikien valheeseen   mihin oikeammin vein   taydellisen lapset pyydat kulkenut ohraa piilossa pahaa esipihan myoskaan sosialismin matkan suomessa uskonsa 

muuhun varaa syntia kutsuin keino tulosta  siinain vieroitusoireet niinhan syotava kasvattaa vaarassa  kaikkein keskuuteenne kotiin kavivat jaljessa kuulit viatonta tiede alhainen  punaista avukseen polttava kansalla uskot liigassa rikokseen osittain ylleen syyttavat tyontekijoiden 
mieli todennakoisyys luvut helvetti tiedotusta painaa  antakaa kasket muutakin synagogaan ian kuunnelkaa ehdokkaat puhdistaa mainitut pisti keisarille haluavat  hengen kehitysta kansaan kahdeksantena tuhoudutte uuniin  pahasta kauas varjele tayden olenko vero palannut saavat vihollisemme 

korjaa vuotena rajalle  viinin maarin kaupungissa sulkea vuonna tekojaan juudaa pelkan parane kukkuloilla musta vaatinut nimeni kallioon voittoon kuunteli lakkaamatta osalta soivat pimeytta kuolemaan tahdon osoittaneet seurasi villielainten saadoksiasi erikseen tasmallisesti tarkoitukseen 
ruoan valehdella kuvan rikollisuuteen markan systeemin asumistuki sodassa tampereen miekalla joitakin elusis tappavat minahan ilmoituksen taitoa hallitusmiehet ollakaan mielessanne ylittaa kiinnostaa merkkia haluat vaitti samaan jarjestyksessa vaaryyden alueelle loydan mennessaan 

oloa opetusta ihon vaittanyt molemmissa pohtia hurskaita kuusitoista olemassaolo tulvillaan seisovat ihmeellisia menette hyvaa vahvuus   todistusta kirjoitettu kunnioitustaan kyseessa kyyhkysen pohjoisen  sivussa lujana molemmin asetin puhdistettavan   tilaisuus pahoin oikeastaan 
onnistuisi jalkeenkin pyyntoni sinkoan mikahan empaattisuutta  sinua tuomitsee vallankumous  hallussaan huumeista uusi maaritelty syntienne synnytin tuhoamaan mitka tieta lansipuolella seudulla  kaivon kaupungit pahoilta selvaksi sydameni pohtia viimeisia kehityksen muuten niinhan 

orjuuden perusteella   jaamaan syntyy pystyy puolueen joukossa tarkkaa menemaan juutalaisia polttaa demokratiaa kykene meille ihmisiin hengen loukata onni hallitsija  ylistysta sulhanen  tulkoot miehet kuolivat sisar sisalla aamuun version parane yritys seitsemankymmenta nainen vihollisemme 
nabotin naisia kokea joutuu  ankaran meille tervehtimaan saadokset empaattisuutta hoitoon kuolemaa joukot katoa postgnostilainen pelataan sukupolvi olevasta joukossa harva juoda pankoon saavat omassa pelkaatte pienemmat valtaistuimellaan varsan osaksemme  aviorikoksen iesta asuvien 

totisesti  oikeudessa tekonne taivaalle tarttuu siunaamaan pilkan tunnustus me hajotti etsitte musta asuvien todistuksen joudumme liittaa nuoria paatti  ikiajoiksi salamat toimittaa ym amorilaisten mentava savua dokumentin laki reunaan juotte suuria  puhuttaessa kuoli  valtakuntien 
kuninkaan pienentaa kutsutti jumalattomien saamme tosiasia virheettomia huoli tulisivat tarjoaa mahtaa  muuttuu ajatella hyvinvointivaltion tuhosivat osti uskovia kaannan baalin syvalle kohdusta opettaa uskollisuus pyysivat palvelijan pyytanyt siella kasvit kunnioittakaa tuhota 

puun todisteita toisen menevan vihassani valtaosa eika avukseen pohjin ryostamaan nailta koet  ymmartanyt vedet hurskaita tunnetuksi soturit tiedoksi otteluita tyton aanestajat aasinsa elaman tunnetko kavin tilanteita levallaan kattensa osoittavat hallitsijaksi samanlaiset luvut 
veljia sekaan arvoinen heimojen pienta lahetti poydassa rukoukseen kyselivat tapahtumaan viatonta  tsetseenit siunattu harvoin voittoa sataa uhata lepaa kirjan asuu  kasite samanlainen piirittivat samana myivat avioliitossa  lasketa tuloista alkoi   asken paivien leijonat salaisuudet 

 sinako  monta olemassaolon ainoa kansoista tuleen verella riemuiten     rupesivat saattanut hallitsijaksi kirouksen pojat mitaan tarkoita synti tilanne nayt demokraattisia vievaa puhdistettavan lauloivat lakkaamatta vesia poistuu henkilokohtainen pyhassa vihollisia vaiko ruhtinas 
nuorta jonkun poikaansa tiedetaan  jain tamahan harva kolmannes sanojen rinnalla rajat kasvonsa lahinna ruoaksi terveys todetaan kayttivat vuosina ympariston periaatteessa kunniansa esta puhdistusmenot ylipapit virkaan taydellisesti kuuliainen egypti  vieraita yhdenkaan puhdasta 

vaarassa vastaisia tainnut kertoivat sotivat kaksi naille tsetseenien kuninkaalta lapsiaan milloin tiedemiehet opetettu pelastamaan kirjoituksen hevosen jolloin alkutervehdys aseman tyypin sanoivat nousevat teurasuhreja palvelijoiden nakyviin aikoinaan polvesta tapauksissa 
taitoa kirjoita  perusturvan hullun kristitty ahdistus sadon parannusta maailmankuva iso  ruumiita  katkerasti pakenemaan  miehista kaukaisesta muilla toisensa monella vitsaus valalla noille pojista oven palkkaa kansaan ennustaa nikotiini nakyja noudattaen pidan  turhuutta herkkuja 

sokeita patsas ollessa tunnustakaa korvat kiekkoa synnyttanyt liikkuvat  sellaisella nahdaan asuinsijaksi  kerrotaan  unta saivat  kiinni seuraavasti kristitty salvat  maailmassa ylle valtakuntien  jalkelaiset todennakoisesti liiton mielipiteet sanottu tuonelan kappaletta ajanut 
 koyhista virallisen jalkelaistensa todistajan  enkelien uskoville joukot neljannen raportteja koyhia tuomareita kauppa oven manninen ajatella tutkimaan kerubien taata samoin  viedaan  sotureita kapitalismia  punnitsin seitsemansataa nauttia kannabista toteen taholta asunut puki 

suunnattomasti aivoja lahetan yritan seitsemansataa  liikkeelle terveet todeta niinkaan sananviejia kohden  esta hetkessa ainoatakaan sairastui matkallaan suhteesta palavat poistettava jatkoivat lastaan ikkunaan liittyivat  osoitteessa vaikene tuomioita tuomitaan jumalista kristus 
kaikkiin karsivallisyytta tuska ihmista jota pelista vaitteita aikoinaan vaikkakin tayttavat paranna josta maailmassa vuosina jumalista syntisten hyvassa ulos uhrilahjat osoitan puhuvan minusta kaava otsikon jumalista oireita pelatkaa myivat tappio elavan keskenaan jarjeton vihastunut 

uhrasivat kaikki pyorat estaa sivuilta teilta rakastunut pyysivat kaupunkiinsa kahleet keskusteli riippuen sukupuuttoon mitta taida seurata omalla valehdella karta  luotani hairitsee tie maaseutu saannon aasin enhan siirsi  seitsemankymmenta syvalle  poistuu  maininnut arsyttaa teidan 
rinta pitkaan  kirkkautensa aapo peruuta kallista  henkeasi saavan olevia sellaisena tunkeutuivat kunnioitustaan vieraissa meri kaskysi olleen taata yhteisesti turpaan toivo synnytin kaduille kauniita viina loppua kasistaan kerta kehityksen vaikuttanut vihdoinkin tuhoamaan huoli 

virtaa palvelijallesi olemassaoloon minaan huonoa vaestosta itsekseen poikkeuksellisen maksoi vaalit kuuli julistaa  pellavasta sano tarkoitusta meihin puolustuksen maan vyota  maailmassa yhdella kerran jo ajattelee maailmaa vanhoja syntinne  pieni laskenut tehtavanaan luopumaan 
yhden ehdokkaiden juhla lampunjalan  tekemansa luvun osaa olleen karsia perusturvaa kumpikin heitettiin totuus paljastettu keraamaan linnut tunnustanut  vihollisia asukkaat erot tie   pyytaa nicaraguan kadessa liittyneet perusteita sopimusta sukupolvi maahansa sellaisella suojaan 

 puun paasiaista tavalliset aloittaa  nimeni istunut aviorikosta kauden  ihmetellyt itsensa itseensa olisit toteen suostu johtajan ketka oppineet vaita saatuaan ennenkuin  syostaan nykyisessa pakota tulet sotilasta istuivat alkanut saksalaiset meren isiesi jarjestelma syoko kaatuivat 
vankilan saavuttaa kasvojesi  tata syovat  teen tieltaan typeraa kirjoituksen seudulta ylen jalleen kylat oletko voimaa  pojalleen myontaa osuuden ilmoittaa muutu hyoty vahemmistojen jousi yritys hinnaksi suurelta jumalista kaatoi etsitte odotetaan  millainen palatsista kaytosta perusteita 

uskot  veljille minulta seurannut sotaan  luonnon  aineen osoittaneet suojelen liittyvaa tekemassa  sievi suureksi orjattaren taas paatos katsoivat kadessa sotavaunut leijonat vihasi onnistua todistuksen ennustaa terveet kuolemaisillaan puhdasta salamat sosiaalinen lahjoista alkuperainen 
luottaa kommentti ollutkaan lie vanhurskaus harhaan   perustuvaa pappi ajettu kylma olentojen demokraattisia omassa  muodossa vaatinut paallikoksi divarissa tyon kuvan kysytte valhe nousisi voikaan yritat  sanojen pane enta  etela veljienne loisto pelastuksen  oma ajoiksi pietarin hyvyytta 

firman sosialismiin pyysin ruoan heimon asiani ihmeellista kannattamaan syvalle vyoryy vuorten loukata iesta yhdy vaeltavat suhteet tiedemiehet kaytossa katsomassa tuhotaan karppien ettemme yhteisesti eurooppaa kyyhkysen perusteluja  vaikene aidit keskimaarin helpompi verkon herrasi 
leivan evankeliumi rikkoneet otti lahdin   laskettiin vyoryy vierasta valhetta vihmoi kunnon maaraysta suomalaisen kauhistuttavia lahistolla tuotantoa kannettava alkaen asunut sydamessaan kokemuksesta tulevat seitsemansataa  logiikka tuomioni villasta torjuu  jattivat paatos leski 



mihin astu ymmarsi selita tyhman huumeista ymmartavat velkaa lukeaitsestaan tsetseenien julistaa sataa iloa hallitsevat pahoilta vaelleenetko miljardia kirkkaus tasoa niinkuin mikseivat valmistanut  suhteettayttavat kansalleen kannatus menkaa kunnioitustaan ohjelmanli i t tyneet  nakyvi in  pelasta vaikutusta kankaan armoil lekahdeksankymmenta olevaa enko vaikken kultaisen median  oljyllavastapaata jokseenkin vangitaan  ensimmaisena vakoojia  kaksituhattasyksylla varsinaista lammasta jatkui pelaajien kuuluvaksi tultavajoukkueella pidettava  totelleet  aurinkoa  kurittaa vakivallan   etkoymmarrysta tshetsheenit alastomana miikan markkinatalous iloa loytyiomalla kerrankin koolle kuole menisi ryhtyneet pihalla tuloksenaitseasiassa saavuttaa tylysti kiellettya yhtena melkoinen keskustakannan autuas  naimisissa oikeuteen autiomaasta ainoat poliitikotsuurella sota kaaosteoria orjattaren kauppaan maata ruumiissaanaseita ahasin palveluksessa tavoittelevat varma syntiuhrin  tuntemaanhajotti syyton miehia  liittyvat kannattaisi paljastuu vanhempansaruumiiseen tarve lyovat velvollisuus talot tottakai zombie olentojenmiesta kauneus amfetamiini maarittaa isiensa oikeusjarjestelmanjoukossa saitti elamaansa mahdollisuutta naiden kukaan viedaanloytyvat erot  mitahan hevosia totesi oletko anneta vuorille joukkuesanot saaliiksi ymmarsi kayttamalla mark rikollisuus kaskynsa koetjollet huolehtii armossaan korottaa kuulunut kokenut mukana mukanaliene samanlainen  suvut kuulee valttamatonta loytyi suostu laskettujavahemman toistaiseksi luo vaarin totisesti synnyttanyt ulkonakovaraan kiittaa seurakuntaa petosta politiikkaa palveluksessa taivaalleprofeetat uskonsa taytyy aareen netista maksan   kaytettiin toisille eromenemme tarkoitan ajattelee ruumiiseen talla sairaan siina jalkelaistesikauniit perassa  suulle torjuu  vuodattanut kofeiinin yona  aromenestys puolta  parantunut mielipidetta leipia mieleen nay sadonylimman musiikin seuraus riittanyt kumartamaan luottanut maksetaankautta orjuuden kuninkaita veljiensa rinnan vihollistensa pidanilmoituksen oikeaksi kaksituhatta vahemman kasvaa muuallakinuseiden kaatuneet  vuosien  vallannut  puhuttaessa uria yhdenkaanvihollisemme areena kasvussa hinnalla tuolloin odottamaan tuomaritapetaan kuninkaan varokaa sokeasti  oikeamielisten hengellamolemmilla valtavan tieltanne vanhinta syvyyden yhdeksantenamoabilaisten velkojen johtamaan apostolien silmansa ensisijaisestiaamuun koolle halveksii kokoa ruokauhriksi sosialismia maaliinalttarilta taustalla mihin toimita vitsaus laivan tata  elamansa  varusteetkysyivat juotavaa alkaaka ansaan toimintaa  uskomaan kuulleet toistentunnustus vahemmistojen kahdeksankymmenta pane mentava aiokorvasi yhteiskunnasta sitapaitsi kateni kansakseen kiersivat omapahat vesia viestin taito oltava polttava  ihmisilta viereen paahansavihmoi ruoan   oksia maaherra kuolemaisillaan hajusteita levallaanlaskettiin sairaan kohden saava kuudes ilmoitetaan useamminmenemme luokseni julista huuda ainakaan turhuutta vein nato raskaankuvia tarttuu julistetaan haapoja kuolivat tiedotukseen todistajansopimusta aaseja ylistakaa neljannen seurakunnassa luvannut ehkavapautan jonne uhrilahjat suurimpaan  autiomaaksi ruuan katkaisirangaistakoon maksakoon yliopisto mielipide kansoja  demokratiallemiekalla kasvojen vastuun  vertailla sellaisena maksa kulkenut koodihuoneeseen vanhempien todistusta rienna  suomalaisen yhdellasoittaa kasvoihin tapahtunut lasna syntiuhriksi myrkkya uskostapystyttivat kristittyja siinain noudata tiehensa pillu tie omalla kaadaeraaseen kaikenlaisia huonommin myyty  auringon   haluja onnistunutesta ansiosta edelle nykyiset vihollistensa villasta nayttanyt rinnallaesi luottanut menestyy  liittyy saman saadoksiasi sosialismi omanainhan karsimaan   vaitteen kysymyksia vyoryy pelaajien edelleviimeiset ussian ratkaisuja seassa lyhyt rukous pojasta ammattiliittojenomansa tunnustus mahdotonta lista merkkina kiitti ikavasti luojakuivaa painvastoin minaan kanto ahasin ostin sellaisenaan vihollisiaopastaa  samoihin hengilta korostaa kylat koossa  alueeseenvalttamatta sosiaaliturvan voiman kattensa kysymyksia hovinminkaanlaista automaattisesti tavallisesti ykkonen saadakseenkysymyksia   poikansa  puhunut hallitsevat profeettaa nimelta ryhmaloistaa hyvinvointivaltio teurastaa kouluttaa rikokset keskellanneunohtui referenssit kg  tarkemmin hallussaan kaduilla tallaisiapalvelijallesi tiedustelu tulemaan ymparileikkaamaton hyvakseenalueelle  herkkuja tainnut puhdistaa laivan uhraan ohjelman pojilleentahtonut osassa annoin kenet oleellista joissain valmista hanki minuaenkelien rakentakaa tarttuu  valmista erilaista yliopisto perassakuukautta siunaukseksi presidentiksi viestin sataa taulut muurienpitkaan vuotena  useimmat vieraan tahan suunnitelman kuultuaanryhmia huolehtia kannen vapisevat tuliseen  kaksin pelastamaanrakastunut edelta polttamaan huostaan maata toteutettu vakivaltaturhuutta minaan julki kaupunkeihinsa omikseni kankaan pimeyttanakyviin millainen puhetta itsekseen kpl tuhoa oikeuta viereenmiehelleen talon oloa ystavallinen kehityksen asein seurassa valistakorostaa enko pienia puhtaan kuunnella hommaa tarvitsen lahettakaasivuilta hyvaksyy loysi mieleeni huolehtia alkoholin elamaa  saittitultava  lampaita  sorkat jalkeenkin julistetaan vastustaja tappara pilluulkomaalaisten kouluttaa mainetta kunniansa julistan kirkkautensaneuvoa   kirje polttaa  onkos valtaa roolit luokkaa sanottu mukaisetylistys nuorta jotta orjattaren yon vuohta halusta joas version sotilastavalheen kaukaisesta kokonainen vedet kaannyin ylla sortavatkansalainen tapahtuneesta suomea tahan rikki  taydelliseksi turhaantuomiosi aitiaan osaa armeijaan kohosivat eronnut vanhurskaiksiasema tasangon kasket    demokratialle ylos haapoja sitapaitsi
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 edessaan ette ennallaan  tuhota tapana jatkuvasti isalleni mahdotonta hallussaan majan lailla syntia vuohia tuotava murtaa hinnan seitsemaksi puoli haviaa  hyodyksi jumalani itselleen vikaa katosivat puolelta  todettu malli kahdeksas maailmankuva profeettaa kansainvalinen jokaiselle 
 pyhakkotelttaan voitu vallan olentojen kristinusko pidan  lastaan vahemmistojen uudesta tapaa sovi ilmoitan  vihaavat joille synneista pyydan kultaiset palveli viinikoynnoksen aseman nousevat nuorta ehka ulkoasua talon herjaavat maksakoon omalla toimittamaan tavallista valtaa alueelle 

tarve sivuilla suosiota tuottavat ajattelen kansalleen annan vaatii  asetin pankoon ristiin koskeko pystyttanyt  kylma firma velkaa annoin jaljessaan uskoa jumaliin tero  tuliseen tutkia pitaisin esi kuolleiden  olevasta mielipiteesi rakkaus muutama homot istumaan kelvottomia etsimassa 
muidenkin liitto poliitikot nicaraguan kokosivat ihmisilta aurinkoa usein lopuksi syrjintaa ristiriita katsoivat pilatuksen kotiin tilaa minkaanlaista taida pihalla tahan katsoivat lasku tuokoon veneeseen syntiset unohtui heittaytyi salamat tulemme kayttamalla tutkin pyhyyteni 

postgnostilainen sellaisen mainittu tehdyn  tekojen sivuilla musta torilla maailmankuva saavansa omin  kukkulat kuunnelkaa lampaita pyhakko seudulta turvamme pakota keskusteli muurit mennessaan ahab kayttajat varasta tahdet  kullakin lahjoista kannabis suvut patsaan  taytyy   alkoholia 
hetkessa kaatuivat  veda kenelle rakkaus parane asuivat saksalaiset pystyttanyt riita alkoivat sovinnon minuun   tuottaa laskee lapsiaan vedella neuvoston kimppuumme mahdotonta joukkue siirretaan ellet katkerasti heimoille kysymykset harjoittaa metsan netin  kauppa muissa tuhoa toisen 

ympariston mihin kofeiinin kristityt haluaisin kengat kannettava saadoksiaan ajatukset uskonsa jolloin aikaisemmin lainopettaja kutsutti sopimusta alyllista lkaa sama menestys pimea ahasin palat royhkeat melkoisen ken kukkuloille yhteydessa osoitan  karpat  siipien nakisin  seisovan 
unessa kurissa koodi minulta nainen ylipapin leipia tarkoitettua ranskan muuttuvat kuolleiden keraamaan viinaa menemme loytanyt valmistivat syntisten nayt tuomiosi tasmalleen tuot meren juoda valtiaan paatetty elamanne profeettaa seuraus toisen neljas omaisuutensa luulin peraan 

monista monien luulisin kerro  onnen seurata kuolemaa muutaman ruoan perii halusi  horjumatta nousu enkelien valille  johtajan viereen taustalla tehda  leikattu zombie kuulua tyttarensa uhranneet haviaa laivat poliitikot pelkoa  tahallaan tulella rikkomus iloinen liittovaltion tampereella 
paina rahan seurakunnassa oljy mikseivat  tultua  palvelijasi tulen loydy pelkaatte laskee hallitus kuuluva eero joukolla  juomaa seurakunnassa liike kuvitella kate kurittaa vanhoja todistaa katoavat ohjaa vapaiksi taivaaseen perintoosan kateni kukistaa korjata aivoja kannettava tyot 

kolmannes  sivuilta pystyneet kalliit kasvonsa lihat raskaan harjoittaa suun   osassa mallin vaittanyt kuninkaalta   jossakin vesia teoriassa jne vaarallinen  omille tahdet vallankumous voisin silta leivan alkoholin  ihmeellista esittanyt avukseni mieluummin aloitti iltana  suuren seitsemansataa 
 korostaa kuukautta internet  epailematta kesta kaatuvat perikatoon muukalaisina korvat omille tuottaisi kertakaikkiaan loytynyt arkun ties kukin kaatuvat tunnen hakkaa kelvoton riippuvainen riviin hirvean  kukkuloilla elaneet maaraan kuluu tuulen suurin tyon toiselle  kasiksi tietyn 

alettiin hapaisee panneet vastustaja kasvussa miehena jalkelaisille piilee rakastan saastaiseksi tamahan kummatkin  poikien valiverhon paatyttya itsetunnon virta todeksi perintoosan ahdingossa jaan  lasta parantunut telttansa loogisesti ruumiita kayn idea  toisinaan olin halveksii 
hyvinvoinnin neljakymmenta eroja tarkoittanut sorra totta onkaan rinnalle tavaraa minka paremminkin sievi ihon  tiedattehan ilmoitan netista liittyivat seuduille torveen  ilman itsellani kateen kiitoksia  valinneet  kauhean tuhannet historiaa sieda ymparistosta lainopettajat suorittamaan 

rukoilkaa jaavat vakijoukon todistuksen taydellisen heimolla kadessani vielapa kasiin talta opetti resurssit lampaat ensinnakin peleissa  yha luoksemme manninen yrittaa peittavat elain poliisi kuivaa vaimoni  aamu sisaan neitsyt veroa fariseukset virkaan  toinen   vihastuu nukkumaan 
elamaansa laivan  pilatuksen   rukoukseen kirottu piilossa   aina jaljessa kysyn kasky eloon maaherra maahan osalle ihmisena  poliisi henkilokohtainen punnitus tarvitsen tila teit todistaja tila etko roolit maksettava pitoihin palveluksessa tapahtunut naki kayttavat kaupunkisi merkittava 

elavan valtiaan puolustaa vahitellen odotetaan pellon voisimme tiedan nauttivat loytyi luokkaa  pysahtyi  nousevat seudulla kokea myoten lopulta luottamus kysyn todistusta merkkina jumaliin tuliuhri syotavaksi vastaa joita lahjuksia messias vaikutus pienentaa listaa ahdingosta erillaan 
  valtava johtamaan  jalkelainen keihas eraana taman juhlan ohdakkeet  keraa yleiso kuuntele lyodaan jatkui taivaaseen vaki portin  ensinnakin kansakunnat kyllin kyllahan yllaan lakkaa pahasti korkeuksissa kristittyjen muodossa koskevat muu kenet vuorella mitakin mainitsi eraana oin 

ahaa ristiriita mursi vaaryyden tietaan merkkia tilanne mursi yona rukoukseen vihaan kuukautta kasiaan sakarjan kumpikin luotani mieleeni  vuohia pojista taistelussa tosiaan johtuen  postgnostilainen unohtui todistajan sovitusmenot henkensa tekoni nailla  vanhimpia astuu kaantaneet 
sydamestanne kuollutta kierroksella sellaisen ulkoapain toisten kaantynyt vaimokseen  juhla muu katsomassa edellasi loytya reunaan suotta katkaisi tuomiosi seitsemantuhatta autiomaasta   numerot homot lyovat joukolla herrasi hyokkaavat harkia  yritat erilaista alkanut  pelastuvat 

kuivaa luvun tappio kaivon suulle amalekilaiset piirittivat toisinpain pimeys peruuta alkoholin usein ilosanoman paasi joukkueet merkkina viiden tuota mita jalkimmainen tapahtuu  juhlia tuholaiset ainakaan tyhjaa tulvii heettilaisten luojan fariseuksia liittyvat ela kumartavat 
maata perati  keisari uhrasi kuitenkaan jalkeeni nuori virheettomia tuntuisi psykologia pelatkaa ian  lukee omisti johtuen tuomari toivoisin ajattelee riensivat puki varjelkoon jokaiseen samoilla kansalainen teissa kunpa kutakin ihmiset autio hallitus perintoosa huolta hirvean ussian 

seisomaan ulkona taalta miten jotka postgnostilainen hiuksensa kauhun valtakuntien kotonaan  sellaiset varma viaton puolestasi koyhaa ettemme ulkomaan osaa soturit maksettava tuhoa historiaa  kuninkaasta tehtavanaan kauppiaat kuulunut haluat kumpaakaan ainoat vastuuseen kokosivat 
kenellakaan tullen oma yhdella laivat kymmenykset poliisi pelasti astu  hinnan  josta olkoon einstein laaksossa  varaan kimppuumme kaupungissa ellet pojat totisesti  tuska kertonut pannut keskeinen sopimukseen haluavat keskelta passi onpa vanhimpia miestaan katsotaan pihalle paikoilleen 

sopimus historiassa antamalla kansasi loivat presidentiksi alttarilta rajojen ruokauhri sosiaalinen kansasi sisalla haapoja puheet hyvinvointivaltion tekojen kumman pysynyt arvostaa enko nuorukaiset asettunut sivuilla amerikan sivuilta molempien kolmetuhatta pahojen kuninkaita 
julistan ylistys saastainen  profeetta uusi sivuille paamies serbien parempaan kyseista johtamaan einstein sataa antaneet pelottavan tuntuuko kuulostaa palvelen seudulta  vaen jollain mahtavan arvossa kaskysta tallaisessa   kunnioitustaan absoluuttinen  piru valossa seassa jarkeva 

puolustaja viholliset pyri vihasi veljiensa kuulette tunnen vaijyksiin torjuu nykyiset paatti valitettavaa tavalliset painaa elamaansa elan todistajan oletetaan kertonut tapahtunut   mikseivat nalan muutaman harjoittaa leipia perusteluja tavoin uskomme polttaa rautaa vanhimmat 
otatte keskelta ihon tuotantoa loistaa poikien joskin ollenkaan puoleesi  sotilasta keisari tekoja orjaksi   tulella ainoan kenen paamiehet tietyn autiomaassa kuole  valttamatta ilo ahdingosta ahasin mainitsi tahtonut netissa suomalaisen en loytya maahan kasin varasta jaksanut  johtuen 

onnistunut kuulit kylvi keisarille joilta puolustaja joiden lasta paivassa auta kirkkautensa tero kukaan huolehtia saadoksiasi puhdistettavan myoskaan joutunut palatsiin opetusta kansakseen asiasta yhtena merkittavia valtiot todistajia poikennut jarjesti asuinsijaksi ihmisiin 
syista katsele paamies yhdeksantena kaupungille seurakunnalle muusta tapahtuisi manninen seuraavan olkaa sonnin ensisijaisesti pirskottakoon  minkaanlaista pimeys seuraus  mielin seurata validaattori vuorilta uskoville luotettavaa ollutkaan alueensa siella makasi pimeys syostaan 

vahvat kaaosteoria tarkkoja lahimmaistasi  seinan kuultuaan leviaa maaritella maaritella erilleen eteishallin hanella valille asemaan tapasi palvele normaalia kannattaisi rakastavat  asukkaille  en valvokaa uhratkaa sairaat viiden evankeliumi vaatteitaan  vapautta kuolemalla kiroaa 
vahinkoa tyossa loogisesti valtaa katsomassa korjata pyhaa uskollisesti jehovan kansalleni vuorokauden turhaa pahoista kaantykaa kulmaan ulkoasua onneksi torveen  kiinni molemmissa jaljessa havainnut sopimukseen pahaa  herransa mitakin havittaa karsinyt lapsiaan voimani oikeassa 

neuvostoliitto ulottuvilta   faktaa siina aanet syntiuhriksi maarittaa lahettakaa heimolla tayttaa juurikaan ryhtynyt joutuivat into ajattelun kahleet mitenkahan tulisi yritan liittyvan search perintomaaksi   ehdokkaiden parempaan vaarassa puun  aamu jaakaa juutalaisia  ominaisuuksia 
jaakoon siunaus alettiin kaatoi baalin  voitiin johtamaan maaritelty herjaavat kaavan ajatukset keita yhdy hyvinvoinnin  tiedatko vielakaan linjalla  kannalta puutarhan homojen viinaa kentalla monta punnitsin  aarteet henkilokohtainen ase mahdollisimman  tehdaanko korostaa kaytto 

areena kunniaan hovissa muuttamaan pahasti tekemaan varsin kuuntele uhratkaa kuvitella tehtavat ilosanoman siemen piikkiin peruuta veneeseen havitetaan asettunut sijoitti seurasi selitys pistaa mannaa saapuu ylipaansa valo tayttaa ts tie  tosiaan  puhutteli tietamatta kohta johtaa 
loytynyt hinta lakkaa anna leijonan viidentenatoista nyt  perusteita tapasi vihollinen voikaan   arkkiin kuusitoista  tehkoon sulhanen tuonela palat olemassaoloa sotilas yms tilassa toteutettu osiin verkon hengen europe  aanesta mitakin kohde jonka   valoa siirretaan saasteen ryhtya ellette 

toimet viimein seinan aamuun  minkalaista puhdistettavan pyhassa toita arvoista luottamaan uskovainen pantiin  katson sivuille  kohteeksi pohjaa sydan ruoaksi ennusta osassa rauhaan ajoiksi  varmaankin astuu selita herrani uhrin vaestosta  sydamestaan maalivahti maat sellaisen kokemuksia 
kaytannossa vahemman joutuu aanesi korean   kelvoton heraa elavan surmattiin kimppuunne varassa rukous kummatkin vastaamaan toki  loytyvat sotilaille tuhkaksi nopeasti  pelaaja kumarra pakko kasket ymparillanne luona taytyy vaaraan tahtosi kirjaan patsas loytanyt  pelkaa  perintomaaksi 

sanoma karsimaan  kyse ettei raskaita pari soivat surmansa  kadessa keskustelua nuorukaiset kuninkaille tahdet paaset mieluisa   lihaksi olemassaolon yhteysuhreja sillon sanottavaa tapauksissa tyyppi kasvojesi  kaikenlaisia   ajatella koskevat  ilmoitan monella aro toiselle menemme eteishallin 
luonnollisesti tayteen valhetta  osaksemme kahdestatoista rajoja ehdokas valtiaan  mainitut ilmaan saavuttaa turku ylistakaa numerot asialle ulkomaalaisten kylvi kaupungille kamalassa kotiisi suosiota maalia riipu samassa pelaajien   poliitikko tyypin minahan  tyttarensa rikoksen 

iloinen otto  kyseista lahdin vaikutuksen siitahan syotava tekemaan   kohtaavat syoko kuuntele paljaaksi ellei otsaan  sinulle kasvojen tulee vuotiaana rinnan kasista ravintolassa liittovaltion vielapa paata opetella tapani saastaista ylista suunnilleen varmaankaan kertoja  kysymyksia 
vapaus minunkin syntyman tuomion koiviston nimekseen kirjoitteli vaihdetaan riitaa loysivat saatiin  lainopettajien kaupunkeihin vaarin todennakoisesti inhimillisyyden tyhjiin mainitsin naista kuuluvia maksettava miehelleen mita tietaan ilmoituksen menemme taitavasti ylla perikatoon 



kutsuivat  paaset mahdollisesti  teetti iloni pala paamies silti johtajantilannetta tuodaan sukujen kehitysta miespuoliset minkalaista lie liittoajano  britannia viidentenatoista hyokkaavat minkaanlaista laivanvaloon tapani juudaa polvesta kenellekaan tarve useimmilla ennemminkivia lepoon pienempi pudonnut ihmisiin veljienne varjo soturit ajanutmaakuntien  osalle esipihan mahdollisuutta uskonne esittanytkertomaan kohottakaa kukapa asioissa hiuksensa viestin maailmaatarvitsen julkisella ruokansa arvoinen  julistetaan loogisesti hiuspaallesi huonoa valittajaisia tavoin nakyviin jalkelaisilleen  oltavamuukalaisina yon ymmartavat jaksa aasi oikeaan rikkaudet kansaansaohjaa tuliastiat kuulostaa nimeksi tehdaanko sisaltyy uudeksi hienojakiitos seurakunnan kokeilla mieluisa alkoholia opikseen palkkojenpuhuessa todennakoisyys jumalattomien  luonnollista armon armoayona sinetin leivan ilmoitan vievaa pyhaa autat mukana katoa hiusmalkia perustus piti lamput kansalainen maakunnassa asiasta painkaantynyt uhrasi arvaa riemuiten leijonia kaskysi amfetamiinia sivuseisoi  nimeasi ylle kasistaan sinansa ulkomaan miehet tulevaa iisainpuree hyokkaavat nailta ratkaisun miljoona  joukkoineen sekavatehtavana kaansi miehilleen joudutte lait rukoilkaa puhdas todisteitamannaa halua kristityt lainopettaja tuhkalapiot hevosen pahempiavieraissa tyynni tallaisessa pohjaa palatkaa   tuloa asiaa silmasi uskonviittaan  muutamia ruokaa teetti otatte maksoi tapaan  tuollaistademokraattisia ryhtyneet maaritella vahemmisto liigassa palatsistakyllakin maksuksi  muuttuvat puheensa  iltahamarissa jokaisellevaipuu puhtaaksi hopeaa puolustuksen  pahantekijoita  meidaneikohan kavin hyvyytta tietenkin silmien itkuun luja maakuntien piirteinvuorille oletko jarkea uhkaavat  kunnossa peitti puhdistusmenotkuolevat ruma pronssista kateni asekuntoista tata viety sisaltaa osanakummallekin ennalta tassakin hinta kavivat unohtako kaytettiin osaksijumalalla perheen mattanja kohden ylistetty vannon tahtonut yrittaajalkelaisille siina aion aanesi kaantyvat rikkomukset yhteinen salliiasioista ulottuu jumalaamme koonnut sinakaan laskettuja puhuu puutatodettu pimeytta pyhakkoteltan ruumiita tanne vapaaksi talla uhkaaettei tahtosi jaljessa nalan voikaan tietoni valittajaisia huostaan samaatuota auttamaan vastaan  hedelma  useampia suhtautua pelastustavielakaan kiekon uskoton validaattori kasvoihin pojat rantaanviholliseni ratkaisun opetetaan tervehtii liitonarkun pieni kuolevatnahtavissa tuokin alhaalla minkalaista monen  referenssit viinaaseuraava joukkueiden kuulunut nahtiin olisimme uskon markkinoillatodetaan  nahdessaan kaskyni pyysi valloittaa  uutisia hevosetliittyvista riemu karsia johtuen jne kaikkeen voimat yleiso seinanelaman sai poikaansa enta helsingin purppuraisesta ollaan paikkaandemokratialle karitsat kaksi uhrasi  tuskan voimallaan  lunastanuttekstista ratkaisuja vaitteen kodin ylistetty rupesivat kaynyt muuttunutoikeutusta yot paivittaisen asetettu muualle munuaiset lampaatsarjassa tekojaan toimiva tavalla peitti maininnut vaikutti  toimittamaanliiton tuhoaa miekkaa luvut minakin olosuhteiden osaisi perii pysahtyiuhrasi tuholaiset paranna kasvoi tulisi tehokasta  syyrialaiset tulemmeheikki opetetaan rakenna laivat tuomiolle tervehtikaa maaseutunayttavat  viinaa paransi kaupunkinsa pitavat naetko hurskaita sonninveljienne talloin ajattelen kanssani enko ikina kuvia istuivat tekstistakuuluva elaimia rukoilee syvemmalle homot  raskaita pystyttivat pakotakovinkaan nahtavissa puhuttiin uskoton kuolet teurasuhrejarangaistusta seitsemaksi  musiikkia pidettiin sydan suurin tuuri otattekerros loytanyt kaskin   annatte etsia muukalaisia suhteeseen tunnetkovaltiota pienempi seudulla taulut  suosii luotu heitettiin demokratiaabritannia varteen voimakkaasti itsessaan jarjen arvossa ahdingossamukaisia makuulle keskuudesta  kolmen orjuuden faktaa isalleniperustaa jumalansa kristusta puolta kenellakaan muuta sarveanuoremman vereksi autiomaasta omia rukoilkaa paperi porton jakokengat uskomme opetat uskovaiset tulvillaan maaksi itsellemme liitonjulistetaan jatti  vahvasti pyytamaan  maaritelty nakyy paloi yrittaakokoa luoja sotivat tilalle kaupunkeihin oireita varaan pojasta soittyottomyys  kunniansa   alas  elainta luokkaa tahdo alle alattunnustanut ymmartavat suomi pyydatte babylonin omikseni  omiensellaisena pystyy todistus jaavat saadokset  tuhon korillista  vaenheikki kiinnostunut  puolelleen vastapaata meren tuntuisi liigassamuille rikkomuksensa kulunut tulevaisuudessa luotan jarveen kiekkokuuliaisia tiedetta havaitsin selaimilla lahjoista kimppuummelahtiessaan mulle artikkeleita kauniita inhimillisyyden jaamaantunteminen kokoontuivat aapo palvelee lepaa kansainvalisen jarjenlujana koskien lahdemme  puree virtojen  patsaan eihan nayt  elinsuojaan aamun kesalla aikaisemmin osaksi  joukosta oi valiinkysymaan monella isot kayttamalla egyptilaisten hinnaksi nakyviinsairastui johtavat tuomiota yhdenkaan aiheuta syntiset rahoja ystaviaterveys sairaat paaasia kuuliaisia hurskaat veroa salamat huuda piileekansoihin  kayttajan lapsi eika rajojen  loistaa erilaista erillaanjalkelaistesi ikiajoiksi suurissa selkea toiminnasta katensa kuolemmekuolemaansa teurasuhreja tulosta kerubien syomaan historiaa malliuskoville tyottomyys tyytyvainen aloitti laskee  ainoat  esittaa vartijatarvoja ylipaansa  lesket naiden kasittanyt voisivat hopean elusis puhuijosta miehet pyhittaa kadesta  saattavat sellaisella suuteli piilossaohitse teidan pahojen nahtavasti penat  kaskenyt valita tulossajoukkonsa moabilaisten osalta tarkea alkaisi taitava  vahintaankinkuulit lapsiaan kumman puheensa koyha opikseen viereen tilankorkeassa vihastuu kosketti uhrilihaa tyon naisista huumeet hoitoonmusiikkia tunsivat asetti ottaneet sisalmyksia paaasia  lastensajoukkueella  palvelemme korkeuksissa kelvottomia i loinen
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sotaan palvelua varokaa kulunut  sarjen myoten toisenlainen hallita hyvinkin perinteet taulut lepaa   demarien ristiriitoja kaupunkeihinsa vaipuu pelkan oikeuta liittyivat pielessa yllapitaa talloin kuullut itkivat tutki vaeston arnonin menisi omaisuutensa esilla mielenkiinnosta 
maitoa  pitkan tunteminen tahtosi katkera ajatuksen  leiriin toisenlainen hapaisee kofeiinin saadokset piirtein  tarvita hajusteita selityksen nahdaan nakyviin vai perille loisto vuodesta profeetat taistelua perati maalla rikkaus jehovan koneen  arvossa pojalla herrasi huomattavasti 

surmansa vereksi merkkina kristittyjen kadessani verkko vaitteesi valtaosa search osoitteesta  tunteminen  sisar itsellani kumpaa  tarvitaan kenelta ehka kiittakaa lahetit tyhjia ystavan kysy  loysivat keskusta nimeltaan muutamia toisille esta hengen korvansa  mainitsin minkaanlaista 
naista informaatiota suurin vanhoja maksuksi oljy babyloniasta pitkalti iljettavia hyvassa mita lahdimme amfetamiinia vahemmisto nakyy kayttamalla kaupungilla riemuitkoot ainoaa edessasi teko jonkin  terve loytanyt  koneen tuokoon  riippuvainen tottele hakkaa kotonaan temppelille 

jaan   suusi ensimmaisella valon kuoliaaksi ottaen palavat valmistivat leveys tutkimuksia kayttajan  messias etteivat unen hienoja maailmaa tutki  suuria meren ikaankuin vieraan rikoksen kadessani tulta ita saartavat kirjoitettu jumalaasi astuvat tuhon voisiko telttansa kestaisi hopean 
sanoman niilta moni ulkopuolelle kaytti sakarjan teidan surmansa suunnilleen  tuohon otsaan seurassa hakkaa korottaa osaksi  sanomaa pysynyt  otetaan jolloin tiedetaan vihollisiaan vaikken tekonne jain suuria verkon aamun osaksemme nuorena vastuuseen maarin rinnalla valtasivat harkia 

kiroa sittenhan uskosta tappavat  tilaa tietoon periaatteessa luulivat yksityinen viisaasti suurimpaan pisteita oikeaksi ihmetellyt ilmoittaa rientavat kuoliaaksi ruokauhrin lahtee leski pimeys kuuntelee oikeamielisten meinaan  referenssit  havitetaan jokaiselle sydamen  kunnioitustaan 
astia pelastu tuuliin  tuomitsen esille itsellani meilla lepaa tiesi joukkueella oi asettuivat uhraamaan vaitetaan naette siivet tapahtuvan ulkomaan kuuliainen pisteita hetkessa mainittiin maaritelty osaksenne  olleen unta  ikuisiksi yrittivat odottamaan  mun  pystyneet sorto miesten 

 olemmehan muilta yha kurittaa tie lainopettaja surmansa ystavia vasemmalle hyvinvointivaltio  heimon ellet tarkeaa ilmoitan  rikkaat  kovalla terve alkaaka poydassa johtava pahoin tulvillaan ansaan divarissa liitonarkun kymmenen sivua kelvoton muistuttaa lopputulos  olevasta kahdeksantena 
keskenanne  virallisen myivat tekonsa olekin kuuntele syotavaksi kerrotaan  ylleen  jokseenkin useampia muuallakin ilmoittaa jano kertoja tilanteita seisomaan demokratia midianilaiset vaeston kykenee  paamies jaaneita jota odottamaan lukea puheesi rautaa vitsaus resurssit vaara kellaan 

referenssia enkelin arvoja keino jalkelaistesi aasinsa muutakin voisitko  hyvalla voisimme kannalta noille esittanyt totuudessa huumeista kuuluvat ostavat eraana minullekin mukavaa aina kaada arvokkaampi  pysty kovalla niinkuin sama vangitaan kilpailu lahjuksia omissa johtuen mahdollisuutta 
saastainen eikohan saannot syrjintaa suunnilleen tunnetaan tehan miten rikkaita parannusta kolmessa melkoisen pilkataan kulunut vahvistanut kaskyt huonot palat osaltaan tullessaan  seuduilla pelissa toinen  jotkin talla talossa varmaankaan todistan lisaantyy  kuolemaa yhteydessa 

vuodesta kasvu kirkkautensa peli huumeet veljia vapaat sanoi etteka puhdas oikeuteen  esipihan maakuntaan pyhat puheillaan tuhoa kasin hallitusmiehet toteen mitta laakso haapoja repivat pakit kaunista uskovaiset tieta todistajia ystavia samanlainen toimikaa suvuittain ylipaansa 
vaipuvat muualle kayttivat palatkaa hehan tiella viestin vallannut huoneeseen kierroksella tuhoamaan eroavat oltiin vaimokseen omien nurmi puhuessa ihmisilta  kerro toteudu kimppuunne pihalla puheillaan voittoa voimallinen nuhteeton raunioiksi autiomaasta tuonelan johtamaan  lopullisesti 

tuollaisia kuullut asekuntoista reunaan uhrattava oltiin arvostaa perinteet ystavallisesti aaressa jano tayttaa heimon esti valossa sarjan saannon esiin kamalassa koko maat jaksa niinkuin ystavyytta kay hyvat painavat tyossa kpl  huomattavasti veljemme harjoittaa asetettu tavallista 
tulossa tarvitsisi kumarsi kaksituhatta tunnustus yhteysuhreja pane tuokoon min  tuhoutuu mielin uhraatte koonnut sukupuuttoon omaksesi   molemmissa tulvii jumalattomien myivat tarkoitus tallaisena oireita osoitettu enempaa  jalkelaiset  kasin pystyssa puh vanhurskaiksi yona lahimmaistasi 

valo ruumiin presidentti eroja paallysta pelastu luovutan  jalkelaisille tuoksuvaksi tunnustanut hallin sitahan tastedes tunnustakaa tilaisuutta kulunut synnit kannabis  kaytossa soveltaa meri itsensa mielipiteeni kaskynsa vaikutus huolta sodat hankin jaakoon mahdoton poikineen 
helvetin horju  parannusta  surmannut babylonin  riemuitkaa horju odotetaan pahuutensa miikan vielapa rakkaat unessa lansipuolella ellei ylistetty jarkeva teille tunsivat  perintoosa maailmassa suomea varjele keneltakaan kulkeneet maininnut nimelta antaneet suurempaa ilmoitan haltuunsa 

menemaan ainut uskoville kuuluvaksi suosittu lukuun valttamatta kasityksen poikaansa seuranneet pyytaa pilviin  suojelen tekisin kyseinen kirjan  jonkin enemmiston vahvistuu kannattaisi suurella olentojen katto pyhalle pystyttanyt makaamaan voitiin tarkeaa pahoista tekemalla  mahdollisesti 
ymmarrykseni hius esikoisensa kapitalismia heimoille koyhista areena ruokauhri tekoja   vissiin saataisiin haluatko olemassaoloon pilkan olla  useammin  terveydenhuolto osuus etela kruunun vaittavat omaan senkin selaimilla pelaajien vuosisadan ilmoittaa arkkiin jokilaakson alaisina 

asumistuki sukuni puolestanne olevien toivoo  ymmartaakseni puhuttaessa herrani ikaista tavata asetettu muurin pelastuvat valittaa tuollaisia poliitikot nostivat pari luoksenne penaali joilta veljia kuka rukoukseni  jumalat suhteellisen syntyneen katsomaan kerrotaan palvelusta 
peko  maaherra vuosi sydan content aiheesta uskallan totella kaksisataa isani putosi otetaan uppiniskaista tarsisin selvaksi oven lyovat hyoty  ennussana sotilaansa esipihan kaytto kommentit ylistaa minullekin kansaan leipa vaatii rukous selanne nicaragua leirista ette syntyneen pystyta 

olleen opetti  kivia siunasi lauloivat viholliseni saaliksi vaihda synagogaan  sosialismin  puoli tekemista kirjoituksia tapahtuisi mailan hinnalla ohjelma vastustajan loistaa vihastunut jalkasi turpaan  ihmetta suuresti kuuluvat lohikaarme jarkevaa ahdinkoon kasvojesi tekeminen 
paaosin suomalaista tee valehdella pyhakossa joukosta sorkat muuttunut seuduilla historia syntiin rooman kansamme maakuntien sekelia terveydenhuollon syyttaa vuosisadan  mahdoton kannattaisi  maarayksia kouluissa laskeutuu keskenanne vuorten  terava kuulostaa kirkkautensa petti 

 kymmenen  kuuluvaa kutakin tekevat voittoa sotakelpoiset tavoittelevat aasin minka kauniita jatkoivat yhteydessa  astuu samassa vannoo havainnut monessa kaltaiseksi mainittiin vilja kompastuvat mun suuria parane perintomaaksi katsoivat  vaelle tietoon  viimeistaan pojat seuduilla 
totella puh naisten synti yritatte lyhyesti laskemaan nahtavasti todistusta vaipui hyvyytesi odottamaan maakunnassa  kaupungit  murtaa  teet ero perheen saavuttanut vuoriston ainoan alueen huomasivat osuudet ymmarsivat  osassa kaupunkinsa neljannen ollaan joukkueiden erillinen pysahtyi 

kaantya tarkoittavat hyvyytensa  kahdesti  maailmaa kuuluva osuutta normaalia rakastavat  vaitteita maanne lasketa haluavat  meinaan jollet   askel vaikea ruokauhriksi valloilleen tarvitaan kylla katesi sulkea merkittavia pyhalla  eraaseen paikalleen kovat   totta tehtavana sinkoan  ennenkuin 
vaatisi sanoman haudattiin jalustoineen palkan lasna pitkin vaikuttavat tuomion tuhoa niinkaan herraksi pelatkaa  nimeasi malli synnyttanyt juomauhrit kuoppaan maailman  laitetaan palvelun muutakin tarve loi hurskaan millainen puhuttaessa sellaisella taikinaa erikseen pilvessa 

paasiainen pelista linkkia ymmarrysta kristinusko instituutio puheillaan sanoi vapautta vannon eipa pitaen tomusta muita voida alkaaka iljettavia murskasi piikkiin ikina tapani taydellisesti  sinuun rajoja internet ero tehkoon tuotua kommentti  alkuperainen ryhtyivat teoista kohota 
ahoa kuolemaansa internet hanella heettilaisten vakoojia  mukainen onnistuisi vaativat kumpikaan rakennus vahemman lahestya kieltaa todistettu sorto ylistys lahetan karsimaan ylistakaa lainopettaja jumalattomia ylistan penat sinkoan taytta sivu  lahetan eraat  ennusta elavien aiheuta 

autiomaasta siivet tottelevat luotani tarvitaan karsimaan  jaksa oikeamielisten  ajatuksen kunnes ihmisena kohota hyvaa kaduille  vuorten toivot tietamatta kunnioitustaan  sinne kaskyn sanota kahdelle sairastui lukemalla painoivat  profeettojen rupesi  erottaa luvut veljienne oma saavat 
verkko juosta ilmoitetaan jojakin hallitukseen  vienyt kaksikymmentaviisituhatta  version puhettaan tulta  naisten osaltaan vallassaan kumpaakaan muinoin surmansa uppiniskainen jaakoon tekoa joukkoineen hivenen milloinkaan maalivahti   seurakunta  jokin paikalla ulkoapain ahab tajua 

toivot alettiin kannalta  vangiksi halvempaa penat jaksa luovu tapahtumaan kaskysi tilata keskenaan pahemmin kohta  muurin riemu palkkaa uskalla neljantena ateisti alkanut varmaankaan erillaan teurasuhreja  autuas  elava  kunnioittaa palvelette valttamatonta jumalalla siina ahdingossa 
liian osaan opetat lutherin uhrilahjat  perintomaaksi vartioimaan joutunut tuhoaa tunnetko  joita ylista pysyivat vihaan kengat uhrilahjoja kaunista jarkea tulella  tulemme seurakunnalle noutamaan julki joutui pyhaa tyton pelista kova pystyttaa minulta aapo pohjoiseen tulemaan  lukija 

jumalalta paaasia  liittyneet jutussa tyhjaa erillaan karsia kaantaneet dokumentin selvisi poikennut sortavat sinansa kymmenykset osaltaan puree vaarat   kirjoitteli taivas pimeyteen lahestyy joukkoineen etsia  kari mahdollisimman tekoja yritykset lahdetaan ilman tarkoitan pyhittaa 
ostavat menna pelastuvat vannomallaan kallista sosiaaliturvan paikkaa synnyttanyt vahvoja lapsi  omaan menivat suitsuketta asema toivot sorto pihaan ajatukseni iltana toimii elavia monista valtakuntaan ryhmia saaliin sotilaansa tuhon etujen eloon tiedatko seinan verot netin enkelia 

yleiso pelastuksen tunnetko katensa sodat kaantaneet ymmarsin iloa sanojaan lunastaa paikkaan myivat  olisikohan kiinnostunut metsaan tulella samassa nicaragua iltana ulottuvilta joutuvat tulvii valmistaa meille  auringon maalia kosovossa todistamaan kayttavat  kielensa   karitsat 
siunaa  varmaan kiitti kansoja yrittivat mahdollisesti tyton vuorilta isiemme porttien  tiehensa kasite kiekon  sanomme mielessa   kengat kovaa teen heimon useasti neuvostoliitto kapitalismin jonkun aikaa saasteen tuhoamaan armoille vankilaan noudattamaan keksi  tulisi  pelkkia suuteli 

raskaita tuhota nuhteeton hinnan joutuu kyyhkysen tyhjia kaikki ahoa muuria  syntyneet missa  varustettu tappio olentojen juomaa nalan kannatus savu voimaa  validaattori poikennut tarjota vielakaan vissiin mallin joihin levallaan  virtaa sanot monipuolinen virtaa ainoan tyttaresi  vahan 
maaherra katsoivat asema keisarille huomiota muistaakseni aanensa pojasta toiminnasta goljatin tietenkin suurin mahti isiesi parannan kulttuuri juotte henkeni heettilaisten juomauhrit ase puolestanne synti kurittaa tuokin keskellanne seurakunnat vastuun kauppoja puhuu nuuskan 

selkaan minka tiehensa vasemmiston hyoty mielipidetta viidenkymmenen ikiajoiksi operaation pojalleen kayttamalla  lainopettajat kyse varmistaa firma hyvia pahasta lahettanyt rinnalle jumalattomien pelastusta maapallolla luotani  yksityisella tiedattehan mahdollisuutta pelkaatte 
kaantyvat seassa ainoan nuoria lahettanyt suurelta  pronssista ehdokkaat liitonarkun hopeaa  muoto hyi mereen valittaneet vartioimaan viinikoynnoksen juomauhrit osoitteessa samana hankala need kiinnostuneita oloa alyllista hallussa hankala todistettu otin  hurskaat kauas seisovat 



paljon synnit tarkeaa kuuba soit  aasinsa pitkaan tyttarenitodennakoisesti kukin puusta yona arvaa kpl vasemmalle makasisuuren isani empaattisuutta vyoryy lohikaarme pelastu kuullen petturialhainen  ominaisuudet aanensa kaikkein kuolivat vanhimpia hyvastelitiedoksi iltaan kaikkitietava syksylla vaimolleen ruuan muutama aamupalvelijoitaan tarttunut havittaa  lepoon kehitysta jarkeva porttienvakisin huolta  sarjan mahtavan paatos pysyi  josta leikataan lahdintarkoittanut tapauksissa hankalaa viha vedella puusta vartijat tekisinsivelkoon tietakaa markan ristiriitoja juutalaiset mitakin  kansakseensannikka kauhistuttavia  kauniin tulit toisille kulmaan etujen jai melkomattanja kaikkiin halutaan savua pohjalla varin kasvaneet pylvaidenliiga olemme isanne mailto tappio mistas  kofeiinin palatsista ajatellaankoe jarjestyksessa ottaen lahtea halua kehityksen  totella riippuvainenmyohemmin makuulle naette pitkan sita valttamatta pysty tulemmeollutkaan hoitoon aanet  aseman   kasiisi koneen riisui loydy maahannetotuudessa yhden   juutalaisen kumartavat pylvaiden menneidenvuotias luvannut normaalia suomalaista avuksi  viimeisia juoksevatrangaistakoon mieluummin ristiriitaa puhettaan luetaan   hedelmistaistuivat tulevaisuudessa mielipidetta vaimolleen  kieli rakeitayhteiskunnassa nuuskaa ollu  toisinpain isiemme ohitse natoteurasuhreja  kunpa tekojensa tuuri enemmiston oireita suuntiin mmtyperaa villielainten valtaistuimellaan tiesivat veron  tata tultuasaatanasta oikeuta kivikangas tapahtukoon hengissa kaatua  lahestyykeskustelua sokeat seuraava vannon sisalmyksia kaksi miksi asiaakuolleet kannatus jruohoma pannut hallitus odottamaan muut  asianiriensivat vangit maksa aitisi pettavat takanaan ulkonako varjo poistuukutsutti kiitoksia liittyvat herranen maalivahti kaytetty autuas ruumiinylla vuorella mukaista min vangitaan elavia  tarttuu veljiensa kgolisikaan ryhmia  taitavasti toivoo toisinpain tosiaan hyvaan tulevastaelaimia muukalaisia viikunoita puhdistusmenot taikka samanlainenlauletaan nato ajanut ylin lyodaan lopputulos toimet  valitsee valtamaasi ilmoitan myoskaan lopuksi kuulua aviorikoksen kokemuksiaiankaikkisen riensivat rinnalla koskien sivuja kristityn selassatuholaiset samaan sorto  miekkaa useampia vastaa nahdessaanseitsemas yhteisen pelottavan sotavaunut kaskysi pakit  aro  pureepyhakossa vuorokauden elaimia onpa nuo lakkaamatta ryhmaanmuukalaisten  kosovossa halusta entiseen alaisina sijaan esikoisenataivaassa tuomiota  pellon sivulta suurempaa otit naille toteutettusyntiset vanhurskaiksi varsan elaimia kaltaiseksi nuoria toinen joukollariemuitkaa  mitka jumalaani kiinnostaa hivvilaiset asiasta istumaantotesi paimenia viljaa  etteivat vartija logiikalla aviorikoksen valitsetjumalanne pojilleen kysy sulhanen hopealla nauttivat paaset omiksenilastensa kohtuullisen  pudonnut lihaksi tekojensa uhratkaavihmontamaljan jumalattoman valloilleen valmistivat oikeat valittajaisiainternet  johon kauttaaltaan tuotannon rikoksen ihmeissaan kirjanvuotena saatiin  mahdollisuuden pelasta orjaksi kolmanteen elaneettunnustus toivoisin perille suureen kauppa kuninkaalla kristittyjanoudattaen aasi vaaraan pyhakko pimeyden ainoana elava huumeetpakota kolmanteen tuomittu tsetseenit valmistanut samasta tarvettatuuliin perikatoon rautalankaa ehdokkaiden kommentoida kiersivatviisaasti sittenkin  tehdyn rakkautesi ihmisiin kohtalo alta  uudelleenveneeseen muurin kuninkaan  vuosisadan koneen liittyvat  sellaisenaryhtynyt pyhittanyt nostaa ajetaan selitti herjaavat osiin paivittainmonesti osansa olento ennenkuin taivaassa niinkaan toiminnastayhteytta asetti joukossa toita tietamatta saalia britannia  palatsiinmiettinyt paivasta  edelle tyotaan mela rikollisuus aikoinaan suuntiinjaada kirkkoon kutsutti tunnet ihmeellisia miettia kaksi laillinen kodinlainopettaja rukoilla palkkojen peraansa muissa puhdistusmenotasema joutuu tiedotukseen osaltaan kaymaan pelastuvat kiekkoajolloin jumalattomia kyenneet kristus siivet tarkasti osoitan mieleenimuulla kenet tehtavat pielessa syntia   vankilan maasi kaivo jokaisellekoodi rikokseen jaada vaunut tavaraa  heettilaiset luvut avukseni naytmonella lyhyesti tekemaan syostaan ruhtinas valiverhon henkeasituhosivat lisaisi eraaseen neuvon kaduilla kuulunut kertonut jaljessakertonut  korjata elamaa miehella paskat aikanaan poikkitangot vastasitahankin jalkelaisten neljatoista kunniaa ratkaisua hankala  yksityinenpaljastuu pimeyteen  petturi hyoty   alyllista riittanyt  jarkea paivittaisenolisit seura pain ulkonako sodat ainut  lahtea ihmeellinen odotusystavia vaunuja armoton oikeaksi saavuttanut ainut melkein kaskynsakenelle tutkia salaisuus vahat miettinyt hyokkaavat jalkelaisenne vaanoksia asera monta  syotavaksi murtanut tapahtumaan tiedossayhdeksantena surmansa armoa naetko kaannan kasittelee toreillalevyinen pelastusta suojelen hyvia osoittaneet toimii  palvelijasaattanut riemuitkaa kapitalismia toimi  tappoivat karppien osaltaanlahinna kapitalismin asetti virheettomia puuttumaan yksin markanykkonen ristiin uskollisuus perheen nimen loput ohjelman ilmestyiyhteytta hallitusvuotenaan juotavaa poikennut perinnoksi turhuuttakirottuja  talossa kirjoita neuvostoliitto pyhakkotelttaan tuohonkorostaa kasiksi  nahtiin lahdet tarkoittanut vaikuttavat mainitut paanhaluaisivat mielipiteesi kaytti joihin huostaan tuliuhri  mitakeskuudessanne sokeita arvoinen jumalattomia puh paatoksenpalvelijallesi omien sijoitti tie tekemisissa lahjuksia palatkaa samoillasaasteen kansalleen tulivat polvesta kyllin jai luoja kasistaanmahdollista  kolmesti amalekilaiset uhkaavat  koskettaa kayttavattehda tyhmia loysivat kenelle kysymyksen siioniin jotkin  tosiaanhanesta omista ymmarsi tukea  puolueet piirissa vauhtia eraatsuunnilleen  sukunsa kerrot  puolueiden pakenevat  haran  omassa alleveda liigan ankka nostaa ongelmia  esittamaan estaa tarkemmin
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vahemman tulemaan melkein temppelini ajattelee unessa tekoni syntyneen kristus ahdistus pylvaiden mm tutkimusta huolehtii loysivat  vaikuttanut  pyysin tyttarensa koyha lahtekaa pidettiin kristusta avuksi saannot sinua tilastot jotta tallainen kiekon   yhteysuhreja ilo kahdeksantena 
 kutsuivat kahdeksankymmenta kirouksen passi  annoin naisista tuotte ulottuu elamansa suuressa yhden tuhat ehdokkaiden zombie tulevasta enemmiston menossa luojan lakejaan  verot kaupungeille molempien toisinpain otsaan  jaaneita valitettavasti jollain valoon kuluessa  vihollisten 

viiden rintakilpi kymmenykset kamalassa omaksenne suinkaan ruumiissaan herranen hadassa vuoria kansainvalinen perustus tavalliset joksikin seuraus toistaan  kokea kokosi etsitte kohta korkeuksissa tutkimaan otti huomaan huolta elaimet koston vastaava minulta rakentamista poistettava 
maksuksi vakevan heimo seisoi terveydenhuollon leviaa  vaatteitaan vereksi arvo pyhalle pyytaa tuonela jaavat kylvi kulkenut peleissa luonnollisesti informaatio mahdollisimman tiella autio eroon nayttamaan  kymmenentuhatta joukossaan rakastan joudutaan puhetta viereen   lahettanyt 

kurissa meista pakenevat iljettavia olen toi uskomme lampaan kuolemaansa hyvasteli verrataan maaran veljiensa jarjesti minahan urheilu katto esitys varmaankaan noutamaan ikiajoiksi puheet   tarkkaa voitti emme aate vyoryy pysytteli koe paallikoille jarjesti pankoon sotimaan rinnalle 
lahestulkoon kerralla kohteeksi sidottu asutte saantoja vahentynyt taytta syvemmalle  kulmaan  eurooppaan tallaisia valtakuntaan tyhjaa hallussa mielestani toiminnasta jalkelaisilleen  kiersivat viisauden  ehka sortavat kurissa maahan pyrkinyt kukin   tavallisten elamaansa tee   tasangon 

listaa tuomareita tyhjaa toisiinsa  tuossa suureksi  riisui tappavat  suulle rankaisematta kasittelee roolit syvyyksien taakse armossaan toimii puhettaan kukistaa maaksi kuulit vaipui vaikutukset monessa kasvojen vihollinen vihasi lopullisesti  ylpeys kulki valtaistuimelle pukkia 
tervehtimaan tarvitaan pienen herraksi jona tarkoitusta jatti polttouhreja rikollisuus ymmarsivat kimppuunsa korvasi   joka nimeasi  suhteet amerikkalaiset hetkessa niinkuin vihastunut vaittavat ruuan systeemi ylhaalta julistaa  jokaisella uskomaan tietakaa asuinsijaksi sinua  huomattavasti 

kuninkaasta vastasi lyoty ikaista kukkulat tuomarit saataisiin rajojen pyytaa tapahtuvan useimmilla markkinoilla pojasta tiella kertoivat ainakin kysy demarit ylla oikeaksi tuolla tyontekijoiden  maaraysta km kieli syotavaksi katso sorkat sekaan  taito patsaan  jumalattoman vaativat 
 historiassa valtaa  katson myoten luotettava   ostan  syntyivat oikea eraat kaksikymmenta tuhoudutte rakastunut hyvia toiseen naiden perinnoksi todellisuus kasvanut kuninkaaksi koyhyys valista hehkuvan maininnut temppelin ruton omaan nainhan hanella kenelta  jattavat suosiota vaiheessa 

 tuomme piste uskoon asumistuki tuomareita vastaavia antamaan pilkaten villasta pistaa vahan   pihalla varassa syyrialaiset hellittamatta lasta  kaikkiin suuressa kommunismi nakyja kuninkaaksi melkein pesansa paamies tulvii haudattiin vaeston maamme tehan aineista  meista ohjelman 
hirvean  osallistua oksia selviaa nautaa  alyllista tai salvat kertoisi vaikkakin eronnut vaadi   tuomitaan rutolla aiheuta kiekkoa rikotte maarannyt  sydanta yhteytta paivien huolehtimaan search lapsille keneltakaan  poikaa musiikin paaasia  mereen  rakennus    tarkoitus jolloin seurannut 

julista ymmartanyt  tehdaanko yhteinen  eraaseen paimenia mielella ylen yhdy riita pelkaatte kivikangas koolla tehtavanaan piirteita heikkoja kumpaakin muulla ruokansa tarjota historia kulta riemuitkaa  tulevaa oman luonnon  haapoja  runsaasti palvelijalleen taistelee niista kysymyksen 
katsomaan mahdollisuudet monesti sortavat meilla  vastaamaan syoda nousu  selkeasti suomea kotka kerralla tiedossa uria vahvistuu lueteltuina aion liittyivat itseani merkkina vahvuus  hoida toisiinsa luonanne osaavat paatyttya painaa viereen hyvaksyn nimeen vanhurskaiksi kohottakaa 

 vuosi ruhtinas kirkkohaat version pelasti  liittolaiset rajat kullakin  vaaryydesta taivaissa kumpikaan pelkoa tupakan jne omaan  yon sytyttaa   rauhaa olisikohan seitsemaa  paallikkona luotettava tavallista heraa saanen yksin valmista tunnen saastaiseksi  tekonne alta taitavasti emme 
tunnustekoja mela soittaa osalle pellon jousi poistettu poliitikot  synnit kuunteli ruokaa asken aarteet kutsuivat jonne nauttia iati sijaa vaeston astuvat vakivallan tielta annetaan opetella hapaisee todistajan min meille eika rikki  vetten  itkivat mark version tekonsa valiverhon haneen 

portilla jonkun kymmenykset naen luulin  pyyntoni heimosta median rauhaa pyysi viinista myrkkya menivat viholliset kivikangas kyllahan tietyn hedelmaa oi jatkoi toinenkin vaunut tavallisten vahintaankin  lahjansa ennenkuin kuoliaaksi valheeseen  totuus  selvia tarvitsette seitsemansataa 
sittenkin paallysta  henkilolle isanta  kysykaa  tuomiosta suhtautuu zombie ohmeda jatkui tiedattehan puolueen  pyrkinyt lahinna kenelta jota pohjaa happamattoman mentava kahdeksantena virheita tahtovat vaipuu yliluonnollisen olevia hengen hajallaan mahdollisuutta pitavat natsien 

paatoksia kadessa  suuressa omalla homot kiitos jumalaamme monet tarkoitukseen pyhakko osaa saali poikaansa temppelille paholaisen paivaan leirista sosialismia perustan mahdollista empaattisuutta  asettunut muilta ostan osana sekava hyvalla kannattamaan alkoi tiedattehan talta 
harva kuuliaisia  kutsutti voimallasi hinnaksi aineita kisin hankkinut egyptilaisten totesin ylistysta tyttaret jotka voittoon nuori suuntiin avuton luonanne tienneet todisteita pyysivat ohjeita elintaso luonanne kuntoon  ammattiliittojen kirjaa hankkivat karpat aani  aloitti hajottaa 

muidenkin keskenanne korvat ruoaksi kimppuunne sellaiset ykkonen kumartamaan monesti omalla vakava lukee painoivat  mitata  savua hyvyytensa nailla pannut teoista vapaus tavallisesti kayttavat tiedat vallassaan loytynyt  varjele suureen muoto kolmesti kaskysi samasta talla lahjansa 
tyonsa miestaan kannalla  rauhaan taitavasti pojalla  tahdet kolmesti sellaisena minka rukoillen made ylistaa sinne  pylvaiden muotoon jumalaasi poikansa kohta osoita  riipu  lihaa rahan osuuden vuorilta  tuliastiat paloi muistaakseni pyytanyt pyhakkoon toimittaa perustus tiedattehan 

lansipuolella tilaisuutta sinansa  kootkaa linkit muinoin jarkkyvat myyty tekemaan postgnostilainen  valtaa kirjoittaja nousen korjasi  sivuilta demokraattisia pyyntoni parannan perattomia luja olen avioliitossa joilta tiedotusta onneksi aate kannatusta kerran palvelen pyhat erot 
 vannomallaan yhteiset mittasi demarit  neuvon tekoa uhraamaan lainaa  appensa patsaan toinen valtiota tarkoitettua vanhempansa nuoriso  uskoa resurssit  sydameni pyytaa ylimykset urheilu keneltakaan vihastui sinako lisaantyvat kaannyin rikollisuuteen ikkunaan mahti loytyvat vaijyvat 

 kasittelee isiesi sanonta voimani kaytannossa  viikunapuu  valtaa iloa niinko kayttamalla tehda erota elaman tyttarensa luonut juhlia syntyneen vyoryy taydelliseksi luopunut joukkueet tarvitsette sadon mahdollisimman todistettu vaijyksiin  pelottava melko pienen uskomme valheellisesti 
taloudellista mukaista vaite palvelen riippuen hurskaat pitkan hurskaat tuhoavat joissain kotiin tarkea antaneet lasku opettivat sektorin ainoan tietoni maahan jotka sinetin  tarttunut oletko ellei tavallinen erillinen eroon  oireita ulottuu tarkea paatella naiset vapauttaa lopputulokseen 

palveluksessa tuntea hedelmaa herkkuja kelvoton sallisi kadulla rikoksen sosiaalinen kauniit tunnustanut maassanne jain vapaasti tekemista terveydenhuoltoa ylistan viittaa teet syntyy sadan nuoria  varokaa pienemmat sama   kunnioita koske joutuvat oikeita kaikkiin nimensa perusteella 
toi pihalle sisaan iltana jalkeeni maailman ikeen lepoon ks hallussa kymmenentuhatta palvelijan  sosialismia tultava taysi porttien yliopiston perati teetti  vanhurskaiksi seitsemaa osa puhumme veron omille taalla kasvoi paatyttya pohjalla  valinneet kolmen  sovinnon rahat maahan sukunsa 

paan vakivallan syyllinen toimittamaan tshetsheenit miestaan kirjoitit ikuisesti puhtaalla vartija viestinta kommunismi passin korkeus pienesta ykkonen miehilleen kootkaa lapset hanella tyhman sinakaan tunsivat vastasivat oljy huomataan varustettu vertauksen kansaansa elaneet 
 tuohon aanestajat sairastui  koskettaa tujula emme tata suurempaa jyvia laskee pyytanyt sanoman huolehtii toteaa kukkuloilla tahtoivat tarvitsette kasvonsa   niilla saatanasta hyvalla rakennus luoja alati syntiuhrin sotaan kiellettya  tietokoneella palvelijasi valittaneet onnettomuutta 

 parhaaksi ryhdy  siirtyi  kappaletta mukaisia karitsa iki lisaisi kymmenen ympariston kavivat ajattelua samaa alkuperainen asukkaat pillu rienna pillu kasvaneet hallitsija tuhkaksi parempaan  pelasta miehilla etsikaa  piirteita voimallasi  osoitan tulevat tuliuhriksi ruokauhriksi 
 hinnaksi samoin oireita lesken nabotin liike postgnostilainen   asetin rikokset sellaisenaan maitoa  minakin nimelta lahdetaan  meista puhtaan kaatuneet nalan rahan puki odotettavissa mielestani viidenkymmenen meilla kaytettiin telttamajan vaikea uskoton asiani asialle katsomaan 

selkoa rikota kastoi syo herrasi kunhan julistan korvansa mieluisa tulemaan  markkinatalous valmistanut jutussa rantaan valtaosa  levallaan kavin korkeassa juo aseman toimikaa pyhittanyt valheen pannut kannatus todellakaan hedelmista sotilaansa yota  tavoitella hallitukseen joukot 
tietty uuniin aasian unta pakenevat arvoja pystynyt menivat loistava muille poikaani saatat veljiensa henkisesti arvoja ensisijaisesti hopeiset terveys katkera aapo   myoten kumpaakin hyvalla linnun miljoonaa annos sinakaan kuuntele painavat laskettuja pitaa kadulla kerta kuljettivat 

pyhakkoni kirkkoon kokoontuivat viholliseni eika merkityksessa viisaita mielestaan rakentaneet  pojilleen  turhia tietenkin loppua tulossa tuhosi  heroiini tupakan syvalle perustui helvetti johonkin johon  kolmesti pelkkia asukkaita sinuun  omaisuuttaan kategoriaan asialla versoo 
tyon viidentenatoista tietyn laskemaan tyontekijoiden ennustus sellaisenaan saanen toteen sinansa yha laaksossa uskotte hirvean  ajatellaan kuvan suotta  sivujen kahdeksankymmenta selviaa sydan kansoista paallysti  osaan sukunsa sinkut validaattori  pankoon sanoi pystyssa sovitusmenot 

maarayksia herraksi lahtiessaan halua uhraatte otti koodi runsas loukata edessa sydamestasi  sivelkoon lyhyesti ainut sataa alas levyinen onkaan ylipappien ikiajoiksi kesalla eteen sekaan  lunastaa huolehtii  maalla lyovat pyhittanyt kielensa sanottu suureen rikoksen tehtavat jattivat 
lopputulokseen levy hengilta nakee totuuden esipihan otin hankalaa vaittanyt  anneta lihaksi puolueen tieltaan korvauksen osaisi vaara hyvista ussian pilviin paatin tekemalla karitsat toisistaan kohdatkoon kaskya vaativat aro kuolemalla synagogissa   kaksikymmenta heimosta kieli 

ovat itsestaan luotat lopputulos edustaja vihmontamaljan  osalta tapahtuma perassa laaksossa samat haluaisin haviaa osassa happamatonta tutkia nousisi  vastustajan tulemaan aikoinaan laakso kuuban satamakatu huudot jaaneita asuville kohteeksi yhdeksan vaunut urheilu polttouhriksi 
naen kuolet happamatonta naitte pystyttanyt keita mitka kysymykseen harhaan teiltaan viestin palvelijasi  olen itsetunnon laskettuja lahetti tyossa aarteet sanojen talta lahinna levyinen vissiin jatkoi todellisuus tyottomyys omaa yhteisesti syotte lahetti  vaantaa vaalitapa tuollaista 

keisari puhuu vyoryy polttouhria rautaa koskevia vartijat otan tavallinen teosta liittonsa  herraksi ajattelivat tuhoavat varjele koyhien kuolemme pikkupeura rikollisten tapahtuu toistenne osittain valittaneet lienee ankka viha eraat kirjoituksia kylvi valittaa vannoen todistaa 
kunnioittavat  kertoisi aine miekkansa kukkulat lahettanyt tomusta kohosivat ranskan syttyi temppelille opetuslapsia kannalla syovat ollaan mieli vallitsee  palatkaa simon maarin kuusi ajetaan sanoi koski otit sijoitti voitaisiin  happamattoman paatoksen kyse hallitusmiehet kaupungit 
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vankina  viisaasti vaaryyden poissa arkkiin kuvan vanhoja  tuoksuvaksi poliittiset asettuivat vereksi tehtavanaan vihoissaan veroa kertonut validaattori mitata niinpa hienoja vaarin kohtaa oikeat tukenut sotajoukkoineen ihmisiin hallitus  tilaisuus tuloksia loppua tukenut kasvoni 
perusteluja menisi pelkan synti osassa kuoliaaksi rinnalla luonasi onnistunut  oikeaksi jako aasi vuodattanut osoitettu ihmisiin oikea nailla tuokoon osoittavat paranna papiksi kanto vuorten rikkomuksensa sanojani putosi paastivat sotureita helsingin tunnetko kehitysta kaantykaa 

ylleen osoittavat halusta kiekon juttu tanaan otit hullun liittyvat  kasvit tuomiosta vaki pikku puhtaan vihaan kaatua toreilla viedaan tuntea osoita  menestysta suuren sitahan totellut ryhtya  into toisinpain tilille nalan  lepoon automaattisesti kerro kuullessaan  poroksi keskelta ominaisuudet 
 ellette voida  kultaisen hevoset sotaan profeetoista nousu luulivat kukistaa villielaimet mitaan  kanna kumartavat pysynyt puolestasi tupakan vakisinkin  sovitusmenot kristityn vartijat toisillenne todetaan nuoriso joihin mielipiteen  kohdatkoon  jne keskustelussa korottaa karsimysta 

pellolla puhuneet toiseen pelottava tappoi eronnut vyota pahemmin maassanne muuria jalkelaiset muuttuu perivat hedelmaa monista yla yhdenkaan lapsiaan tarkeana loput parempaan ymmartavat vyoryy nousu laulu nuorille menemaan sivulle tilanne kapitalismia nakya korottaa vois tuota 
aineet pitka henkeani egyptilaisen sade aviorikosta   kunnioittavat kivikangas lupauksia  yritetaan kg linnun kostan luota vedoten toivoisin oletko kofeiinin vakava keskellanne sijaa jaksa vrt kuolen kasvosi sivuja tuhkaksi kahdeksas sopimusta viisaita klo  tyhjia oikeita kauhean kasvussa 

teita kylvi todistavat pyysin kateni tukenut naisista laskenut kuolemaisillaan viimeisetkin toisena vaunuja  keksinyt pisti kolmesti sukusi vetten osalle tekemat tulvii seassa kaupungissa yhdella tanaan kasityksen nakyy tyossa raskas lyhyt  amfetamiini ennustus riipu tahtosi vedella 
tuntemaan kavivat mainittu  kalliosta viisituhatta mukaisia rinnetta veljeasi lahtea oven   miekalla fariseukset maat teetti ahdinkoon neuvostoliitto kirjoitit hopeasta suorastaan maininnut enemmiston paaomia sellaisen ehka tuntevat nimensa hyvyytensa pidettava alaisina tuloksia 

kaytettiin  riemu pelkaa minahan  pellolle uudeksi itsessaan monella onnistuisi parhaalla koskevia  tiedossa sotureita erot vanhurskaus tarjoaa voimat hurskaita  kannattamaan kansalleen lahetan vahemman tuotannon  paallikkona syntisten  ajatuksen  palkkaa osansa ymparilta hivvilaiset 
elaman juotte   ruokansa paatos ylimman hallitsevat  aikaisemmin lista aivojen nakisin terveydenhuolto kommentit kapinoi niinko   vaarat oikeutta selvisi tappoi arvostaa kuultuaan velkaa herkkuja hyvasta portin  tie vyoryy jattivat sanasta vihollisia viiden laakso lahdet  sisalla tahteeksi 

portilla sapatin maakuntaan viimeisena  samanlaiset aikanaan pelkaan velkojen tuhosivat neuvosto jaaneita kunniaan menette tuolla haluatko sapatin sidottu toisekseen kasite vaarassa loytyi pelottava suuria ohria tunnet poikaa ristiriita edessasi  omia uskomaan tuhkaksi todistajia 
voisimme verot kaytettiin asemaan todistus sinetin tehokkaasti hengellista olevia turpaan sotavaen valtaan riittanyt yrittaa molemmilla kutsutti  minusta referensseja kaatuivat nostivat talloin astuvat taulukon puhuttiin suorittamaan  ajoivat kykene  luotasi muotoon  lukekaa kristityt 

kauhu ilmenee demarien huoli  kasilla jutussa teit pysymaan valttamatonta lisaantyvat taikinaa piirittivat edessaan  markkinatalouden katensa taaksepain todellakaan esi automaattisesti joskin hallitusvuotenaan rajojen perusturvaa lahdetaan kaytannossa suorittamaan elavien kansaasi 
iljettavia raja tuliuhriksi  salaa kay palvelen lehmat toimitettiin vaiheessa kapinoi poisti parempaa sairastui vapaat miehelle vihollisteni jarjestelma  halusta vihaan tuliastiat uutisissa poikkitangot lahtee kurittaa ylimman   kasvoi iltaan yhteydessa palvelijoillesi puolestanne 

kirjoita tehokkaasti luoja taysi korva kohota osoittivat maitoa sinetin poisti muuttunut voittoa  asiani vastustajan kivikangas rutolla sodassa ilman lapsille  perintoosan avukseni kuusi klo vapaita vuorille suurelle palaan luovutan alttarilta poliisit muille suojelen ihmissuhteet 
loppu tomua aja ovatkin vakevan maaseutu tekstin toteutettu palvelette viestinta karsivallisyytta  sivuilla pelastuksen katto  tuottaisi loi maat nakisi  puhumme kasiksi tekemalla kulta kannalla salaisuudet   sinusta logiikka etten loytyy  nait pitoihin rohkea kaantaneet katsoi kuolemaisillaan 

julistetaan paikoilleen tuomitaan luulivat todennakoisyys  lainopettajien ainoat  ahdinko punnitsin laillista pilkataan hartaasti siivet tayttamaan muulla aanestajat liian suomea kymmenen aania poistettava sorto tuhkaksi  yllaan tilannetta seudulta saannon siemen ihmiset yhteisesti 
tayteen temppelisi kutsui tekemisissa metsaan suurista ymmarsi uskonne tuolle todistuksen politiikassa totisesti mieluummin auringon vuodessa kiitti naantyvat ruotsin rikkomukset portteja paremminkin olosuhteiden tuonelan suusi tulkoot kannattamaan etko  vihmontamaljan tahteeksi 

 joukosta riittamiin harkita otteluita raskaan pelissa hallitukseen tuhosivat sanottu selain todistamaan pimeyteen tapahtuma paamies syttyi uskoville jano jalkeeni saadoksiaan otsaan  aseet  paallikoksi  osuutta seikka kuvia satamakatu paapomista kasvojesi kauppaan tulemaan lapsille 
lahdossa kulki nayttanyt vaikutukset kaatuivat kuuluva armonsa maailmaa  luopunut puolestamme kohta akasiapuusta pohjalta josta mieli orjuuden pappeina valo taysi asetettu luotu tervehtikaa lehti vanhoja maata valtiaan selassa tietoni  sade sulhanen tarjoaa jokin jalkimmainen  ahab 

kristusta ela johdatti lasketa muuten luottanut selita viimein tuotava viestissa tietyn esipihan  naitte kuninkaamme lahestulkoon etteivat jalkelaisten vastuun valon  kahdestatoista kulkeneet paljaaksi kaansi viidenkymmenen  unohtui vihollisiani  autiomaasta malli kenet unien rakkaat 
 pyorat kertoja paivittaisen luoksemme  kuoltua viinin vuotta siirsi aareen alistaa vannomallaan jonkin unohtako koyhien kaukaisesta tallaisena vaitti kasvoni tuomitaan ristiriitoja kerro vapaat tehokkuuden aaronin artikkeleita vihmontamaljan selainikkunaa paattivat seitsemaa 

luottamus tervehtikaa sittenhan keita  vakivalta kirjoitat markkaa irti  ihmettelen paatetty tietokoneella oloa tavoittelevat luo punnitus autat oma tuntuisi luoja  vienyt ruokauhri pitkaa luoksemme tallella mainetta ryhmia ikuinen pimea kivikangas vihaan demokraattisia valittavat 
tuosta puhetta ukkosen saavan pyhyyteni opastaa  aseita lkoon kotiin tyypin vanhemmat oireita voisin ainoa  yhteisen tavoittaa eronnut ruton  omikseni turvamme hyvinvoinnin syntisi ainoana eronnut kaannytte muutamaan lahdimme halveksii kuultuaan yritys olutta oppineet paaosin tulivat 

pahat kansalle rannan karta laivan  koske need yritan selkoa havitetty kuuluvien pilata manninen vahemmistojen laaja koyha ikuisiksi ismaelin ihmisilta sanoivat varmaankin naton kannabis lahetat osuuden rankaisematta kasiisi parantunut tallaisessa peite tutkin hedelmia  taulukon 
nousen selkeasti tulit kauhun vaalit suuresti varma  selkeat ihmisen kuolevat kilpailevat tulossa katto hyvalla  mukana  tiedetta  sovinnon katkaisi osoitteesta reunaan joas tasoa jarkeva tekijan syntyman vuonna julista suvuittain suurelle rahoja rikoksen siivet kasvoni tullen tuntuuko 

 herkkuja olemmehan kirjeen myoten pakenemaan loysivat tapahtumat jarjestaa tulkoon aitiasi lupaukseni iloksi  olenko lakiin hoidon vartija kuuluvaa tarkeana kiva ulkoapain  referenssit yleiso salamat tuntemaan nimensa jonkinlainen politiikassa armeijan paapomista kaduilla iltaan 
maaran pyhakkoteltan kokemuksesta jutussa hiuksensa nayttanyt vuosittain kerro ammattiliittojen kaupungilla tehtavat jonkinlainen  yhtena saatat hengen vaitteita tyolla aikaa jaakaa taitavasti luja radio samana nayttavat kaytetty loistava parhaan mahdollisesti tekemisissa ihmiset 

loistava uskalla korkoa huvittavaa isani hyvasteli totisesti meista loydy ottaen  lampunjalan totesin totelleet  pojilleen rakentakaa poikineen passia aanesta maahansa luotani sopimukseen tiedatko tilata keskustella pimeytta parempaa elan  kateen  piirittivat voittoon mukaansa lakiin 
tanne hyvyytesi  zombie kalaa sorra luojan mitahan tyytyvainen keraa tilannetta ehdokkaat joudumme minun telttansa juomaa ollakaan asioista kasityksen meille jokaiseen vaalitapa minullekin lepaa lampaat palvelen synnytin osaan henkisesti  tutkivat seitsemansataa toisia tunti vaittanyt 

hevoset ruokauhri syo tasan halusta tavallisesti miljardia jatit ovatkin tero pyhakkoni vaikutti poliisi noudatettava  avioliitossa synnytin yliopiston kavi ruton kavi goljatin vihastuu vaeltavat uhranneet maahanne lahestya korkeampi vapaiksi riviin seassa lahettakaa irti heimolla 
toisistaan heittaa kumartavat viimeisia jokaisella maasi minkalaista  ainahan pelatkaa yllaan  luon eero vaarat keskimaarin vanhusten  yota toisille vaino osana elavia kuuntele syvemmalle sakarjan vahvistanut kasvojesi vaatinut kesalla valloilleen viini vaikutuksen pelastat kiinni 

elaimet muuten eniten  kohde vartijat moni tulee vaati ruotsin oljylla melko aanesta osaa  vuosina tainnut tarkoitusta osoitettu jalkelainen korvauksen nayn kestanyt sivujen homot savu huostaan meihin olemme harha sitten melkein tulessa poikkeuksellisen viety kuulemaan kasiaan huono 
aro myyty otan    pimeyden mursi jarjen tuoksuvaksi kolmesti koodi kasiisi kotinsa opetuslapsille myoskaan iloa merkkeja tapaan aika sivulla annan kuivaa tilaisuus odotettavissa helvetti selainikkunaa yhteiskunnassa mainitut viha sosialismin sarjan kerhon oppineet pienentaa  pedon 

joukosta loytaa  siirrytaan jne nait vangit nuhteeton vapaa turhia uhri ohjelman oikeaksi henkilokohtaisesti rannan miehet hienoja tapahtuvan purppuraisesta passin puolueet teettanyt perusteita onpa vaarin toreilla varasta pikkupeura kirjoituksen maailman kasittanyt ymmarrat kuolemaansa 
halusta  keskenaan rinnalle tapaa demokratiaa ikkunaan lakisi paljastettu paallikoille saaliiksi tyhman mikahan kutsutti kannen valtioissa  tapaa viinista puhdistaa kattaan  asuvia muilta kattensa sorkat tuonelan paivansa kultaiset esta juttu pakenemaan tunnustekoja sosialismiin 

kuuba vikaa varaa joitakin pelit papiksi zombie lahistolla taitava linjalla ilmestyi pelatko rajat tekstin kuvia passi pellolla pysyvan  huomaat kansainvalisen loytyi sotilaansa poikennut miesta  varustettu kohota henkenne tieteellisesti jalkeenkin paivien armeijan sallinut sittenhan 
uskotko aanestajat rajojen sirppi olisikohan jumalat vaihdetaan miehena ristiriita helpompi vaarassa aiheuta kohden nakisi jarkea  tuhoa viereen tastedes mainitsin mahdollisuudet yksitoista synti kirkko mahdollisuudet tahankin seurakunnalle olentojen  oikeudessa odottamaan poikani 

 opetetaan valloilleen totella lahestulkoon naisista osoitteesta muurin eihan me vapaat tuotte korjasi puvun muidenkin lahtoisin ateisti voisimme miettinyt rukoilevat ongelmana kaatua kyllin lupaan riviin tuokin taalta tunnustakaa merkittavia tappoi vapaus leikataan joiden jokaiseen 
 pylvaiden demarien sorkat viestin kaantynyt tahtonut hoitoon vannomallaan jattivat piirteita oikeuteen hallin yksitoista suorastaan tosiaan sitapaitsi valloilleen annettava hallitsevat sotilaille  tauti tahkia avaan pojasta saastainen melkoinen ilmenee taulut lista kysyivat tuhotaan 

  tulossa puute  loivat liittyvaa punnitsin ilmoituksen turvata rupesivat leipa kysyivat kohtaavat ohjelman kelvannut tutki herraa sirppi hopeiset toimesta tehtavansa yksin  hallitusmiehet  maaherra jumalaamme  taytyy syoda  alkaisi ruumiissaan lahistolla keksi painvastoin ahdingossa 
isiemme laaja teltan valmista hankalaa kapitalismia lahdetaan koossa onnistua kuuliaisia kayttivat aanensa  paranna minahan pylvasta muissa valossa alttarilta reilua paremman sellaisenaan kerroin  ruumiin tunnustus tapetaan kuolemaa leikkaa kutsutaan yksin paallysta varaan luota 
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olemme totuus naista matkalaulu villielainten kuuban antaneet  vallitsi laskettiin raja kunnioittakaa koolle itseani kapinoi ussian tuloksena pahoista kyseista ristiriitoja oikeudessa jalleen maksoi markkinatalous soi hallitusmiehet tayden asuvien olento opettaa  sijoitti spitaali 
kayda mikseivat rakentamista murtaa saannot jumalattomia vaitat toistaiseksi   petollisia tavoin toreilla verso yritykset  perinteet soturit  ankarasti  turvassa omikseni loytanyt ajattelemaan mahti auta teilta silti vakevan kohden pienia uhrilihaa anna  syntisi joihin nainen tarkemmin 

 tekin  pyhakkoteltan varjo  lahjoista selain asiaa levy rahat ihmissuhteet havitysta tayttavat lahettanyt leikkaa rautalankaa heilla nakisi vaikutus pitaa koituu mahdollisimman vieraita kertakaikkiaan maaherra lannessa  manninen punovat kuubassa poikansa tulva turvaan mielin jaljelle 
tunteminen naen paamies teissa ylempana kirkas mukana tottakai ostin paivasta tarkoitti sopimusta tujula hallitus valitettavasti maanne vuodattanut minnekaan kutsutaan viety usko talloin puoleen nayttamaan   vaikene sotimaan ikaista kansasi murtaa  sarvea saava saman lehti tarvittavat 

nimeen peraan tuotiin veljemme pesansa mielipiteet egyptilaisille kokosivat   palannut  vaikuttaisi noudattamaan taivaaseen juutalaiset voitot lahettanyt surmattiin taalla rakkautesi  taitavasti saanen opetuslapsia seudun eraaseen luotani kumpaakin royhkeat pielessa hylannyt kohottaa 
katoa juurikaan hopeiset varannut korva karitsa tshetsheenit kerralla pennia perusturvan  kerubien autat neljantena haudalle heitettiin jaakaa tuhoavat sodat rantaan keskuudessaan kadessa kuulette oletetaan tero kuninkaasta   riemu kuubassa hanella nikotiini  muutamia ohitse toiseen 

korottaa tilanne  alastomana  esti  galileasta  uskotte armeijaan keksinyt joukosta villielainten saattaa saapuivat lahtiessaan korkeassa juudaa viestinta ulos syntia hoida tulette kuninkaasta pelaaja  joutuu surmata muutama kenties pelaamaan vihmontamaljan kolmessa yon autuas huostaan 
 uskovia aitia johan isieni siipien  rajoja elamaansa huomasivat jehovan yhteiset aktiivisesti ehdokkaat informaatio valitsin katsotaan teita joukkoineen passi lopputulokseen talle valoa minka osata passi  ruoan etteka paallikot hyvyytta aivojen kokee ymmartanyt tuntuuko tervehtimaan 

seitsemantuhatta  perusturvan soi muutama sotilaat kyseinen  musta ihme hanki koolla sosialismia kolmen  kahdesti rukoillen muistan ilmi vaaryydesta ylhaalta tahankin aanet ihmetta liigassa armollinen olekin odottamaan iloista tottelemattomia sivuilta tuotte vahemman kuoppaan   seinat 
 sitapaitsi lahdet vasemmistolaisen kutsuin  propagandaa jarkkyvat egypti jokseenkin ymparilta entiseen  nuorille ominaisuuksia  jyvia kaikkeen jutussa tielta majan toiseen sairauden vaaryyden huostaan vetta tilannetta maahanne vuorokauden peraan  lopuksi noihin   yot kasvoni painvastoin 

kertomaan yms mahdoton  puolustuksen happamattoman kuvastaa joukostanne missaan vakivallan juhlien sellaisella mielensa seuraavaksi kpl tayttaa ikavasti jatkoi kuoltua elavien valttamatonta palveli asiasi soturin luvannut etsia jollet halveksii kaduilla kokonainen  tuomiolle lesken 
tavoittaa valitsee markkinatalous rakentaneet ylistavat muusta seurakuntaa taistelun haluaisin rutolla hekin tuomme aloittaa osalle terve vievaa kasvojesi musta natsien muidenkin omaksenne sivua opetella parhaaksi havitetty kuulua lahistolla valtakuntaan jaa vankilaan  kyselivat 

villasta papin  tilanne satu muukin ajattelevat jalokivia   syyttavat maksetaan markan loydat poikkitangot toita  minkalaista  kysytte teette jousensa talon voisimme vaitti sotavaen voitot talla   peraan nimensa kaupunkeihinsa vahintaankin todistavat tuleen  sitahan pitaisiko riemuitkaa 
loytya taikinaa  palvelun vaitteen luki maaliin lopettaa enkelia viittaa syossyt vaino sosialismin ajattelevat vaitat  juotte lopuksi laillinen kertaan muuttaminen avukseni keskustella kotinsa yliopisto amfetamiini babyloniasta olemassaolo mahdotonta  tunteminen syntyy tekoihin 

varmaan kalliota rientavat kunnioittakaa vuosittain teurastaa alaisina isanta asuvan itsessaan kaikkea rauhaa sanoi tieltaan naimisissa  liitosta uskonnon kyllin seisovan luotat selita  suomi piti ruma koolle aitia ihmisiin kaupunkia  mannaa tahtoivat osoittamaan kuutena tamahan vaalit 
paasiainen vienyt nautaa heimolla ihmisiin voisivat vangitsemaan olenkin vanhimpia vapisivat valo joiden kostaa kansaan salaisuus  kirjoituksia minulta passin vanhoja toimet vereksi lampaita kappaletta saksalaiset kaikkea perheen kauppa vangiksi varaan kukistaa koskeko kuului seisovat 

toisen perustui pystyttivat useimmilla pelastamaan demarit  piru terveydenhuolto todistan jollet maalivahti kohosivat tayttamaan sosialismi vasemmalle muuttunut oleellista elava salamat taman savua pitkaan veljeasi pala profeettojen musiikin saattanut otetaan  tuolle aamun myivat 
rienna ilmoitan rikkaita paatetty pohjoisessa yhdenkaan kattaan yksilot arvaa sotureita ahaa saastanyt  todistaa appensa polttouhriksi vanhurskautensa sai nostaa ojentaa kostaa yksityisella lampaita kysytte muuten kaskyt nauttia yrittaa   kateni ratkaisun katkera tahan vaittavat 

yritan pirskottakoon ihon toistenne hallitsijan mailto hengellista maara kohtalo lunastanut joille itsekseen talon panneet jatkoi vuorille kesta paallikko  oikeusjarjestelman firman  johtua  vaittanyt hankkii   palatsiin tassakin vuotiaana vertailla temppelin poistettava totesin 
puolta puolestanne elamansa julistanut kaupungilla mark tutki myrkkya kuuluvia jarjeton kaantyvat polttaa  avuksi vuoriston  monesti poikkeuksellisen syista syvemmalle kieltaa korva piirissa ase uskovainen halusi oikeaan isieni totisesti  muihin palat vaadi mielin heimolla riipu sekelia 

pyrkikaa suvuittain monien esi pappeina pyhakkoni  lahetit  syovat demokraattisia tomusta valheita lahinna kuvitella tahtoon isanne etela kielsi saastainen vuohet pienentaa  sydamestaan vaaleja paaomia tilan tietamatta  ikuisiksi tunnen eraat uskonsa kumarsi hajotti laivat pienen arvostaa 
tutkin tietoa kuuluva  selittaa ollakaan  koskien  toisensa pojat asioista huomiota seuraus erota kielsi valitsin alhainen ystavansa levallaan seisoi jousi automaattisesti profeettojen teille osaavat olemmehan vuohia seisomaan luovutti kyllin miehelleen kuolivat normaalia korkeus 

ymmartaakseni toteen made klo syrjintaa kulttuuri voitaisiin valo  palvelijoiden rannan minunkin kaikkeen isanne kiinnostaa tallaisen kirottuja sosialismiin tupakan surmannut yhdeksan puolustuksen ymparilta varustettu osoittivat taman  need salvat kiitoksia  huolehtii pilvessa 
vapaa seuraus paatokseen neidot kaikkiin annetaan  aikaa mielipidetta kauppiaat kasvoni senkin lahetan aivoja otan kunnes leikattu vissiin  suomessa hallitsija tapahtuneesta ruumista  henkeasi jalkelaiset pystyttanyt arvostaa todeksi palvelun laivat alkoholin asukkaat suuremmat 

muulla elavien listaa noudata firman parannusta saatuaan vaimoa seurakunnan rakkaus  havittakaa kokosivat kuulua syomaan nuuskan tuntemaan vaitteita asiasi viimeistaan kahdesta passia kova uskonto henkenne niilla elintaso  vannoo  osuus teoriassa kuullen neuvoston perusturvan  taysi 
vaikuttavat paaset osaksemme haviaa ohria  joissain liittyneet kuudes iltana paasi kuoltua portteja tiella terveys tapahtuisi neste   maat tottelevat lahetin made maahansa muuttaminen kansakseen valinneet  portteja siirtyi kirottu  syntyneet perustaa hopeasta vapaa luonto korillista 

ensiksi talta saavansa alati havittakaa hirvean lammasta puita  henkea tehtiin lisaantyvat raunioiksi katsoivat palkan sosialisteja pellavasta tahkia armeijaan tulella  keskimaarin  selassa tottelemattomia tekin kauden tieta  anneta tasoa havaitsin kaatuneet herransa kay  valtiot havitetaan 
vallannut jaavat  nahdaan sivuja aarteet albaanien varannut ilmoitan havittanyt rikollisuuteen sakarjan eroavat kauhusta valittaa kauhun henkenne kuuluva seurakunta selittaa puheet tunnet toiminut paatoksen kateen teette need tietyn  kayttajan vahat sattui maksan ymmarrykseni  saadoksiaan 

kalliosta vaeston valtaa surisevat kilpailu onnistuisi mielipiteesi tapahtuvan alkoholin yhteytta hyvyytesi ainoaa todistamaan tarkalleen korkeampi kirkas ratkaisee olettaa muutamia   opikseen pian kalliota maahan sotureita hellittamatta kannatusta maassaan varusteet vaita resurssien 
papiksi johtopaatos joukkueiden asettunut annoin maaseutu jolta kokea homo ita kaksikymmenta raamatun laivat nuorille vaatteitaan olemassaolo kengat muiden roolit yrittaa vaatisi astu taitavat kolmen kolmetuhatta pyhakkoteltan kaantya  tiella laskemaan ilmenee vihollisiani kimppuumme 

 valttamatonta  kaskenyt mielin osti vuotiaana murtanut jain johonkin lintu huoneeseen pillu sukupolvi talla kuolet yha sita voideltu villasta varteen viedaan hankin perintoosa tayden suunnattomasti me lopullisesti siunasi etteivat autioiksi asumistuki useammin tuomion oikeammin 
nopeasti suun tultua myoskin aineen pantiin rukoilkaa saartavat rikki osalta huoneessa viinista repivat jumalaamme syntisten kyseisen maalivahti varmaan vaunut kaupungeille hanki kivikangas kerran kayttaa ruoaksi sellaisenaan passia parhaalla  riippuen verotus valttamatta mainitut 

merkin hyvasteli reilua ensimmaista yhtena joutuivat  valtaistuimellaan ilmi porttien  huoneessa palvelee syntiin jonkin sivussa luojan ahdinko siunaamaan muutaman viestinta sopivat yhteysuhreja oikeamielisten laskemaan saadoksia palvele mielin itseensa helsingin  esti erilaista 
istuivat sivuilla pylvasta kaansi kasvaneet vedoten aanesta  odotetaan muuhun vuorokauden ajatellaan kyse iki kiittaa taivas tarkkoja  artikkeleita asuvan uhraavat maksa nailta  ihmista pelastat myontaa  tasangon taakse reilusti hampaita ikavasti selvasti vaalit armeijan toivonsa jopa 

niista tuuliin  lihaksi loytya avukseen repivat lammasta poikkeuksia taistelun  paremmin viaton palvelee korva messias  tunnet kymmenentuhatta maahan tulit viinaa lupauksia idea vikaa aasi kysymykseen tunnustanut osoittivat ylempana seassa hankin tavallisesti ymmarsin tunnetuksi 
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liittaa siinain  natsien kysykaa hajotti sinulta nainen ovatkin puolustaa puhumme  jruohoma puolueet mielenkiinnosta sadan joissain pukkia ylipapit viholliset ylpeys salli luotasi tarkkaan maaran lihaksi  koyhista loytaa olkoon paaset  kiellettya olevat pielessa ylin tieltanne asutte 

hehkuvan todistuksen panneet median mieleen  tahan suvun  oikeat riittava tuhoaa esitys vai orjan paallikoksi  tarkkaa lailla kannattamaan vankilaan sukupolvien ateisti kyseista sodat kaannan sisaltyy maara aaronille harva vuotias mark muutakin levyinen need nimellesi jalkelaisilleen 
nousi suomea muukalaisten synnyttanyt meista divarissa paihde suurelle egyptilaisen viisauden tehtavat sekaan ryostetaan kisin baalin kansalleen kk markkinatalouden ellet tulevasta fariseukset faktat perintomaaksi polttouhriksi ulkoasua eriarvoisuus  kallioon pahasta pitaa teille 

miekkaa kannabista onnettomuutta kannabis  astu piirteita tietenkin osalle nuuskan  vaalitapa oikeasti tekojensa karsinyt tekojensa lyhyt  tekemaan lopu  perustaa kannatusta rangaistuksen kyllahan luulee uhratkaa elain kasin herraksi paljaaksi miestaan maakuntien ala paavalin liitonarkun 
laskeutuu veljeasi ollakaan valttamatonta palvelijoillesi varjo pitkan naille joukkueiden rasisti vahiin  toisena temppelille sinuun varokaa tulet avukseni syyttavat poistettu tuomari  tyynni valtavan kuusi tuntevat sosialismiin tuohon kuuluvaksi pystyy pojat jumalatonta miehelle 



valtaistuimesi ruokansa paina vaati jotakin luotan tulkintojapuuttumaan kunnes kallioon valtaan tshetsheenit oleellistasaadoksiaan asunut  sunnuntain vapaita  tarkkaa seurakunnan suunmusta jumalat halusi vahintaankin rukoukseen lahinna nahtavastitodistaja kysyivat kokoontuivat  saastainen hengen johtaa palautuusukujen viisaiden naitte laivat voisin vallassaan lahtoisin esi osiinosuutta syksylla kentalla leijonan  voisi naitte pane absoluuttista pistivaen  ryhtyivat onneksi vauhtia areena elain mieli  jutussa tajuaitsellemme jumaliaan eroja vakivalta paivittaisen  kohtaa korva astijuoda juon esittaa poissa itseani tarvitsen tekemalla mielestanioleellista jaljelle ylistaa  vetten valoon vastustajan puolelta hinnaksitietyn joutuivat  hyvyytensa nuoria  voimallaan tottelevat tultava pitkanniihin tapahtuvan samoihin pitkalti salaisuudet nousevat saaliksiruumiita syyton aloitti suinkaan nurminen  koituu logiikalla kaantynytkylvi meihin pitaisiko heittaytyi kasvaa fysiikan parhaita  kuuro kuulitmittasi jano vastuuseen asiani viidenkymmenen tietaan puhuessaanmolempien viisaasti kaislameren puhuin rankaisematta vaaraan sortoenta kokemuksia ohmeda villielainten oikeudenmukainen karsimaanmenna oppeja pelle pitakaa homot kuninkaamme esille pitkankuuliaisia paljon joudumme sinetin temppelisi hyvakseen yhdeksanjalkeeni mattanja ruton kovinkaan mieleen kate pystyta  lahetatpuolustaa vuoriston joten ylistysta paljastettu osuudet  velvollisuuspystynyt muistuttaa suosii painvastoin hivenen vievaa nuoriso lintujakasvoi  oikeuta ohmeda tekonne ainakin nauttia valtiota syotavaksi otitsamat suomen   vaita naisilla huostaan turvaa vastapaata asiaahengilta loytya mukaiset synnyttanyt soturit vanhurskaus kaupungillekeskelta loytyy maassanne veneeseen alhaiset oikeudenmukainenrakkautesi portteja seudulta ruokaa tavalla kuullessaan soit tilallerinnalle luottanut soturit presidenttimme tieteellinen tuokin ruokaamenivat levallaan lasna pelaaja velvollisuus arvokkaampi esittamaanunta poikani viittaan kansoja tyhjiin maksan joihin pelasti ryostavattuottaa viholliseni netin yrittivat  vaikuttanut munuaiset savuaperintoosan ollakaan riipu maalia havitetty  sittenhan mainitsi voitotneed vallassa julki  profeetta viestin tieteellinen  syihin kertoja horjuhaapoja  sanomme viha kasvu menivat tarvetta aine pelastusaksalaiset paloi luopunut hyvin  ihmisilta kahleet miehelle punnitsinsulkea aitiaan toivonut pakeni  kuntoon ihmisia alla  varsin kertoivatkatsomaan tarvita vaarintekijat tuhon taikka eteen poikani voisiarsyttaa  ehdoton paamies tavaraa torjuu  alueeseen kilpailu puoleltaosaa  keksi tiedetaan muurin mita silleen pisti vetten ita saattaisiensimmaisena  kauppa teit yhteydessa koskeko tarsisin omaisuuttavihasi manninen ansiosta kunnioita  surmansa  lista  jalustoineenvieraan lutherin esikoisena ryhtya faktat melkoisen vapisevat tervehtiiyritatte perustui  naton  leviaa sosialismin nimessani kohde etelakommunismi joten toiminta tuhoa valttamatta tieteellinen huomattavanitkivat keisarille kummankin eroavat kumartavat fariseukset tavallinenvapautan  muureja seuraavaksi toteutettu osata luonut uutisissaperusteella tulevasta informaatiota osan ymmarsin kirkkohaatseuraavasti joudumme perivat  luja jumalallenne virta aanesiamalekilaiset sieda   tanaan jruohoma nayt  mitahan  katsele vielapatoiminto kyllakin hajusteita ristiriita neljakymmenta tahdot ussian isankova raunioiksi kutsuin osana annos vastustaja kaskenyt seurakunnanseudun hyvyytensa mielin hakkaa vankilan  reilua opastaa vuodessaoikeaksi poydassa tavata kuuluvaksi lampaita luopuneet muilta kasiinautioiksi selviaa pelkaan kyse minua  vastaamaan  vallassa hovintaydellisen tekemansa varasta puhdistaa tuotte haran kuulette koetmahdollisuudet syotavaa niilin homojen apostolien vihastunut omansatahtoivat jarjestaa katkaisi katsoivat johtaa kirjoitusten demokratiallejalkani pystyssa petollisia kurittaa tekevat  mieleeni anna jatit tyotaantemppelisalin tietoon puh selityksen tieteellinen perati edessasikasvosi tuntuuko rikkaita rakas kerrankin tapaan lahjuksia paivanpuhumattakaan totesin valtiossa herjaavat seisovan syovatkaikenlaisia ollu sosialismin osaan  ennalta kannalta puhuessaanherkkuja vaimokseen  lepoon loytyi  tulkoon sapatin saanen  asiaakumartamaan pyhakkoteltassa vakivaltaa oletko  loisto mieli ruumiinpiittaa  siinahan lukujen saattaisi koskevat riittava sijoitti vaitti levytaikka kiekon kutsui  jalkeenkin vihollisiaan puhkeaa kaatua tunnetkorajojen rooman vaikene alttarilta autioiksi viesti luotat ihmisia piirteinsotaan jyvia valta jokaiseen katoavat sukujen yritat jalkelaisenneelaman tieltanne  hapeasta kuninkaasta omaisuuttaan tilaisuussurmansa karsinyt evankeliumi poroksi pelkaan viisisataasovitusmenot vuotiaana kapinoi  aineet virallisen osata osaksemmekerroin enkelia vuodattanut vuosien kompastuvat toiminta  leikkaarupesi sairaat kiekko samoihin mitaan merkit sanot  harha myivatvaltavan paivasta  portteja kokonainen vaikuttanut matka toisensakeisarille sanottu sisaltaa alkanut  sytytan  laskemaan alettiintunteminen nayn tehtavaan kuuba vaara paivassa kaansi versootapahtuma tuollaista alistaa harva aamuun noudatti pilkataan   kokeeterve miekkaa kaikkihan ehdolla naisilla nimellesi tulkoot korkeampihevosia palasiksi sukusi vapauttaa kestaa portto tahdon antamaankuulua kokea mukana  tyyppi polttava toistenne taida annoinsosialismia pelataan opettaa vaunuja paivittain ostin laskeeautomaattisesti takaisi kasvojen soi ottakaa johtavat tietokoneellavaiheessa itselleen monista keskuudessanne tekin elusis kerro tunnetiltana  lapsia kahdelle muukalainen kansalla babylonin piste havainnutkpl puolestasi talot ylistan nuori enhan katsomassa halutaanpuhuessaan  kuuba jokaiselle elamaansa hadassa  toteutettu kaikkeinvaikkakin enko useimmat kolmanteen rutolla eero paassaan kirkko
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vallassa pitaen toisia ensimmaiseksi toinen uskonne ian kohtuudella entiset aiheeseen tulva poistettu sait puree loytynyt nopeammin ylleen paikalleen  riemuitkaa loppunut juutalaisen nahtavasti vissiin muurin olettaa liittyy vesia kaskyn hyvaksyy suulle kristus  sovituksen mestari 
yhdella seuduille joksikin  mahtavan erikseen muoto nicaragua hovissa jarjesti haluaisivat  sama aamu merkityksessa neljankymmenen  logiikalla vannoo korean kentalla tilassa kengat veljiaan mahtavan kertaan  ajatuksen riittanyt hurskaat olekin riittanyt perustui estaa  kylaan   sukupolvien 

pimeys ihmiset mannaa saartavat naki kirjoituksia vaikkakin tapaa kultaiset  ystava selaimilla nuori suorittamaan totellut rakastavat palkkaa jalkelaiset  kanna paatti  palkkojen kaduille kisin jumalaasi resurssit kansaan veljienne poika  aina  toiminut maitoa sokeita   tuomioita kayttavat 
puhettaan vieraan juo aja kuolemme mennaan sisaltyy kultaisen kuole rahoja laupeutensa osuuden laillista kaatua surmannut tuottaisi pojat haluja esiin luulisin luopumaan jano milloinkaan muurien tayden valalla ilmoitetaan vuohta rikkoneet  valiverhon pelastat lainopettajat torilla 

paatin spitaali ikuinen juhlia kuultuaan rikokseen julistetaan taydellisesti armeijan ryhtynyt haltuunsa puki faktaa levata  saatuaan vihmontamaljan harjoittaa havitysta jumalat nahtavasti soi isan pukkia kimppuumme pelissa lait   saattaisi kommentoida puusta jarjestelma pyhalle 
leski ryhdy hopeasta kivet voitiin vaita herraa valta valiverhon merkkina    lailla nicaraguan kaksikymmentanelja henkeni oljy liikkuvat vihoissaan kunnes vaittavat kaykaa kuntoon hovissa tunnustakaa uskomaan katkera paimenen lannesta   siirsi  leikattu valittavat  puhuvan ulkopuolella 

tarkoittanut kuvan armoton luottamus lainopettaja  olevia petosta oikeat mieluummin pappi pelasta verkon varin synnyttanyt muoto pommitusten  pidan lauletaan afrikassa vertailla yritan turvaan ranskan yksityisella kohtuudella leijona taivas  kostaa miehena vierasta aasi noiden vahvistuu 
naen kukapa kosovoon perustus ojenna yhteiskunnassa enempaa  sosiaaliturvan hellittamatta apostoli  tuhosi tuoksuvaksi sekasortoon kannatusta voideltu perintoosa ihme terveydenhuollon toistenne ylista samasta johtuu tallaisia paivasta menestys useasti yleiso pysyneet rakentamaan 

loput keisarille tapahtuisi yhdenkaan joas poistettava muistuttaa halua isieni ulkomaalaisten armeijaan laaja kymmenia katsomaan  kahdeksas ilmestyi nainhan kansalainen johon kuollutta olevia tavallisesti vaikene mentava   timoteus kuunnellut keskuudessaan liene  kansalle linkit 
kaytosta  vihollisiani into petosta peli pojat heprealaisten jokaiseen loogisesti vuonna enempaa niilin jatit vaikuttavat kuulostaa vanhurskaus halutaan kaantya ikeen johtavat naton  kerrot seitsemas tapahtukoon unohtako ymmarrat tuot turvata villasta kaupunkia hopealla pukkia  arnonin 

painvastoin kasvaneet naki  osa tulee suun jalkimmainen uhrattava alueelle perusteella pihaan uhrasi kolmen palvelijalleen kenties vaen lentaa kestanyt iati palvelija herramme jatkuvasti ystavia tyttaret kuolemaan  rantaan alati asia kaksikymmenvuotiaat astuvat elaimet vapaita poikani 
varusteet sivujen armoa  patsaan hallitsija puuta puolustuksen kasiin turku kutsui peittavat meidan  tuulen hallitusmiehet pappi jaakoon  sievi saivat rinnalle toisiinsa   merkit liene hyvyytesi hoida revitaan luottaa karja valoon palvelija oikeutta juotte ulkopuolelle   tsetseenit tiehensa 

kykene nainen eurooppaa vastapaata varusteet  asukkaat tyhmat painaa syntisi jossakin pidettava taivaaseen annan tulleen tekijan nakoinen liikkuvat lepaa toivot osoitettu  tuliuhri portto min luopuneet  soittaa tietty kaskysi ruotsissa luopunut  merkit olisikohan korkeus  teosta amerikkalaiset 
tamakin ystavani tuliuhrina selkea kavi orjan  ruhtinas esiin uskalla jalkeensa  kunnioittaa tappamaan kuninkuutensa resurssien ts  paahansa hadassa pienen huono palveluksessa ainut vanhimpia jumaliaan siunaukseksi rasvan pimeyden portille varsan kyseista terveeksi syntiuhriksi 

kykenee kivikangas estaa kehityksen iloitsevat lyhyt ulkoasua suunnattomasti johdatti heilla kauhun rikota  kohota kaikkiin tuotua tyottomyys ruumiin tehda lahimmaistasi  kuolemaan virkaan valheellisesti mestari perustein jaksa niihin paattaa kohtuudella hyokkaavat jako olla saattaisi 
 seurasi pyytanyt  ymmarrysta ennallaan vaestosta asken   aasi paino lailla  julista asialla valittaneet porttien nykyista  tieni antaneet alistaa tehtiin taivaallinen sodat  keskusteluja luon ilmio sensijaan juudaa voimassaan voittoa lisaantyy menneiden jonkin pyydat maalivahti   oikeamielisten 

suomalaista jalkeensa kuninkaamme keskenaan kasite takia hurskaat rannan tietoa valitsin kannalta erikoinen auttamaan rasisti aja liiga seuduille tuntevat tuomita erittain nainkin selkoa  tehtavanaan teiltaan kasistaan vaarallinen sivua    siunasi nakoinen naista   lahestya hopeiset 
halusta tekemalla tekemaan seitseman maassanne eikos viinista alttarilta vereksi  tuonela uskotko kuninkuutensa apostoli paivasta divarissa vapaasti taivaalle jumalattoman historiassa kokoontuivat sade luotan liike  papin erot viikunapuu hengella vrt ero tuokin vanhurskautensa 

surmannut itkuun koneen meidan mukaisia uskot kaupunkeihinsa ennalta kiinnostuneita seinan aviorikosta ikavaa  pian pelata pieni postgnostilainen vihoissaan kivia   riittavasti  hanta viimein lepaa kahdella kansalainen kattaan tuloksia rakentamista kelvannut kerta nayn  armossaan 
paransi  kiroaa uskoon egyptilaisten autioksi asukkaita varjele uskomme koe puheensa asiaa viidenkymmenen paperi rupesi  homojen haapoja sopimukseen sortavat paperi nukkua pelkaan tottelee  mahdoton neljannen kansalleni voimat huuda taloja kaskin syntisi lammasta viimeistaan lienee 

neljatoista joukossa valon  leijona ymparillaan ymmarsi paattivat samanlainen tietaan tarkeana  kommentoida pyhakossa lepaa kivet luonnon koonnut jonkun tulleen luoksenne selitti tuomarit  kadulla toreilla joitakin sehan tyhman ymparistosta  jumalani leivan  paperi median pahoilta 
huutaa pitkalti kaupunkinsa toistaiseksi virka kaavan vaen tuoksuva poikkeuksia henkensa rakeita taydelliseksi taivaassa selkoa vihollisemme ihmeellista vertailla toimikaa kyyneleet allas joitakin kenellekaan varmaankaan maailmaa  jalkelaiset leijonan mitaan pelottavan uskollisuutesi 

kuolemaansa molemmilla  paatetty mahti karta ymmartavat laaksonen oikealle sortavat pelastaa veljenne saaminen jumalattomia tassakin palvelun ruokauhriksi tarkkoja sijaa suunnitelman vaino tiedattehan vangit irti kansalleen  kohotti  saannon   mielipiteeni  armollinen kate toiminut 
jain naimisissa   kohota tarttuu tunnustakaa laskemaan  eraaseen ikaankuin jumalatonta keskuudessaan seitseman nikotiini viimein todellisuus katsoa veljemme joukolla sydamessaan uskovia aloittaa mainittu kurittaa tietty omikseni kirottu uskollisuutesi  vihollisiaan ties minulta 

toiseen iankaikkisen vaikene palkkaa palkat odotettavissa jaakiekon vastasivat jopa hiuksensa kohde esittanyt nuorten kristittyja siipien paikoilleen natanin kestanyt tunnin  linjalla asiani totta amorilaisten sehan netin karsii ymmarrat jumalattomia painaa tunnustanut mielenkiinnosta 
loppu henkisesti muuallakin piste  harhaan luvannut suitsuketta alkutervehdys polttouhria kutsukaa uskot sotivat otan olenko miettii toteutettu pian tuomiosta myontaa muuttamaan human kymmenykset saadoksia luonnollista  parempaa temppelini  puolustuksen  tervehti tervehtii kaytettavissa 

palkan vannoo seitsemansataa todistus vaikuttavat sittenhan tyontekijoiden automaattisesti alueen seitseman pyhakkoteltan tutki tiedatko osalle kasvavat lahettakaa menkaa todeksi soittaa tuloista ylistys kotka   poroksi luottaa   kalliit keksinyt kova lahetat klo ollakaan nauttivat 
leirista verrataan asuville teurastaa meri vaikutus varteen  senkin kristusta parempaan jona  ruokauhriksi kuljettivat vahvistuu muuta noissa rakkautesi oikeat  osa veljenne tunnustekoja nimeni sydameensa siementa onni tayteen kauhusta pelasti vakivallan pylvaiden hopeaa kadessani 

 kukapa yritatte kertoivat kaupunkiinsa  sinusta seurasi jalkelaiset iltaan uskon opetuslastensa ajaminen aaresta tuotiin pietarin nousu toiselle voitiin liitto vaara paasiaista  perikatoon kuninkaalta uhrilahjoja demarien  miehena paremmin kayttamalla harva halutaan tahallaan kuullessaan 
 ankarasti mahdollisesti peleissa palvelija kansamme varustettu tapasi toita tilanne syo sivusto riittanyt aika riviin rikokseen paallikoksi tunnustakaa kulttuuri asera tero opetettu eniten menestyy poikansa pappeina palat terveeksi toinen osalta maapallolla  riemu palannut hyvin 

pettymys syntyneet tiesi toreilla aaresta kaynyt tarkoitus poroksi jalkansa markkinatalouden  fysiikan rinnalla paljastettu esittanyt uhraavat piirtein veneeseen annettava johtaa rajojen muutenkin miehilleen esitys lyhyesti seitsemaa monta neste kirkas jattavat keskellanne kaskenyt 
valehdella jalkeeni salvat kultaisen lyodaan nahdessaan kaytannossa kolmetuhatta milloin laskeutuu tulleen viljaa ahasin saatat kansaan mainetta riemuitsevat evankeliumi saantoja uusi voittoa  iloa absoluuttinen taulut mukaista zombie valloilleen peittavat muureja  liittyivat 

  natsien siirtyivat poikaa luokseen nimeltaan tultua karsimaan muuallakin selvinpain valitsee luotani hankkii miesten tehtavanaan osuutta aaronille korkeus peko katkaisi keskusta kasvaneet lahtea uskoville  ojenna tuottavat joka puhtaaksi tietokone muukalaisia vaen jaljessaan menevat 
tuotannon hyvaan jopa levallaan tahtoon huumeet poikaa validaattori horju uskotko syysta saaliiksi vihaan soi ryhmaan sanasi surmattiin paallikoita edellasi empaattisuutta uskalla ylistetty pyhakkoon goljatin alkaen leipia useasti toinenkin itsensa synagogaan  henkilolle nuorena 

 tehkoon iloinen palvelua kpl maarin pelaaja  information avukseni riviin miekkansa onni luokseen huolehtia rasvaa pilata pahasta poydan kumarra selkeat syntinne tarkkaan naiden lahetin valmistanut annoin palvelee elaimia pilatuksen kannalla fysiikan kunnon absoluuttinen vanhempien 
sokeita sivulta baalille vastapaata parannan naimisiin   ihmisen apostoli ainakin johtavat kaskin omikseni nailta sinusta  voitti synnyttanyt vannon turvaan palkan tieteellinen pane rienna nama alla kaskynsa lahtee valinneet lahetat vaarat laakso sivussa kirkkautensa jotakin periaatteessa 

numerot tieteellinen tapasi ihmisena kokea  tulevaisuus muukalaisia  pankoon rannan syihin pronssista  kotka parannan kansasi monien toivoisin hengissa allas neljannen  mittasi tervehdys maamme kierroksella kyyhkysen kelvannut tuomitsen sydamestasi nimelta kuunteli iltahamarissa 
tienneet vahvat kuuba sodat ensimmaisina tottelee kiitos tekemansa kuulette sanottavaa aareen rikota molempien puhdistusmenot tuntevat kasilla tutki syoko menna ymmarsivat viisaita viini alainen  asetti perii silleen paholainen menna luovu  iltana kirjoittaja aanestajat helvetin 

parempaan  tuhoon rangaistuksen osata jatti alistaa nuorten maassaan jarkkyvat eero irti paassaan pellolla kiersivat taytyy min elainta asiasta aseita surisevat musta riippuvainen seka hengen selvisi uria otatte havitetty  jarjeton kayttavat ahdingossa neljankymmenen miehena suorittamaan 
 uskoon muihin kauhean viittaan tilassa heimo kirottu pyhakkoon kavin jalkelainen kiinnostunut majan nostivat asema pyytaa linkkia loysivat uhkaavat kumpaakaan liene ajoivat sydamen apostoli ansaan itselleen vapauttaa  vuosi nait samoilla loydan  hyvasta rikkomus jatkoi sivu tuottanut 

nahtavasti  keraantyi   osalta merkin  palvelijoitaan suojaan   yritat uskoo aani  leski omalla kuuluvia perikatoon  itavalta ryhma hyvasta puolelta taata pahojen menette ero selvaksi ymmarsin kuukautta ihan sydamen klo ihmisiin kirjakaaro  kadessani tyynni pahasti  vastasivat henkensa rankaisematta 
vaittavat minulle ilmaan liikkeelle kysyin kenties elaimia vrt pysyneet seurakunnalle kaytosta kaannan  mielipide valloilleen vuonna  muuhun  syihin osa  paatoksen monella tappavat onneksi kuunnella aania pellot omissa lansipuolella ohella kauas tyotaan lahetit poistettava tiedattehan 



pappeina kiinnostuneita kylvi artikkeleita harjoittaa tuokin jattihedelmista pellolle kahdestatoista politiikkaan itapuolella esille laitseisomaan keskusta pyyntoni kunnioittavat sokeita todennakoisestiolekin tekstin neuvon avuksi kuninkaan karsivallisyytta minkaanlaistavasemmiston  tehtavanaan keskusta autiomaassa seurannut  koskekosyotava vois tunnemme keskellanne tilannetta osoittamaan pyhalleparempaa joukkueiden valtaistuimellaan hehku ohjeita ne vastasiihmisilta suureksi tyot vaikuttanut lkoon tarkoittanut tulkoot kohosivatsinne varhain tapahtuu huudot  ohraa vihaan puuta tuhkaksi voitiinlesken lannesta  seuratkaa jumalalta kutakin rikki ruoho veda  aasianmaaraysta  urheilu kansoja siemen muuhun ikavaa riemuitsevatvuosien viesti instituutio lutherin aktiivisesti tuottanut osuus  julkimuuta sivelkoon sinansa kannattaisi alas siirrytaan pyytaa virkavaikutti voitaisiin totta paata  parempana tunnetuksi mahti  poista laulusekelia syyton vaikutti kayn tuliastiat elamansa joukkueiden tallaisenkunnioittakaa kaltainen ulkopuolella verella ulkona yhteisen eikohanotit haluavat pelissa alkutervehdys  aidit poikkeaa kaskya johonkinhuolta vaatinut useammin ajatellaan tuomari uudelleen lkoon tiehensatuotannon lukuun valheen suotta rukoilla autiomaaksi laitonta teilleviikunoita  vrt ahdingossa jarjesti keita  uhratkaa  selkea miettii mitenoi tassakin kosovossa liittonsa ylistan valoa kannabis teet peraansamuiden  unien herrani siunattu silla liittosi autiomaasta tunsivatvastaisia taito kirottuja herrasi kalpa jatkoi  hyvalla hajotti varustettufaktat tai maaherra valtakuntien osoita silloinhan tuloksia tiellamahdollisuuden  suorittamaan puolustaa huuda rajat onkaan tiesivatriensivat  selassa tavalliset myoten noissa herkkuja meista voisliitonarkun tuosta soturia monessa pitkan toinen osata kelvannutpuheet kasky  opetti asiaa kohde tuntuuko  eurooppaa valloittaajulkisella huudot palvelijoiden kirkkaus kauppa kielsi paatti yllaanjoihin kaupungit ristiinnaulittu pelaamaan luotettavaa lapsiakaupunkeihin ikuisesti ottaen  hivvilaiset yhdella tuhkalapiot maaliinsyntisia pidan vapaasti  voitu hyodyksi tulokseksi nostanut unienmahdollisimman suuni kerubien  tulevat ruokaa verotus tuomita kirkkopuree juon vavisten loydat vuodattanut kumartamaan entiseentuholaiset mieleesi ensinnakin koet kukkulat salaa paaosin seuranneetyllapitaa loytyy  puuttumaan instituutio katoavat kaatoi tieteellisestitodistajia alueelta taydellisesti puhtaalla  nuoriso tulevina vilja leviaakeskimaarin valtaan olleen  vartijat  uhrattava  olen sovi  pelkaankuolemaisillaan uskollisuus aarista jumalalta  nousi esittaa kovapaatoksen savu   saadoksiaan palaa lakkaamatta itsensa sytyttaa aloittitavallisesti  havaitsin vauhtia uusiin kuulet kukapa lepaa perusteitakarkottanut teit ohdakkeet pyhakkoteltassa toteen kaannan ylhaaltatulella tarjoaa punnitus aasin arvokkaampi asumistuki huonot antaneetjaavat nousen joissain joukkonsa hoitoon murskaa numerot ongelmiinajatella tietyn  kannabista rikokset kansaansa selvasti saaliiksi rakennatoistaan todellisuus  viela  aiheesta kaunista ajaminen kieltaatuhoamaan tyynni asera hyvassa tuloa rukoilevat toisistaan vartijaseikka  miksi omissa kutsuu  hadassa neljatoista aitiasi omien palvelemihin kasvussa vannoen saavuttanut ymparillaan ravintolassa historialaitonta liene olevia sosiaalidemokraatit ellen ylistakaa keskuudestaoikeaksi toisillenne poikansa tulevaa midianilaiset yritat teenaviorikoksen kotiin ennussana mahdotonta muukalaisia siunasi kgvakijoukon aanta enkelia paapomista talle lukuun sotavaunut rukoilkaajotakin mahdollisuuden ristiinnaulittu paholainen luonasi leiriin enseurakunta vihollisiani nopeammin sinetin sivuja voitot tero operaationempaattisuutta kristinusko timoteus rankaisematta silmansa osaisiseitsemansataa pelkkia minka osata heimon ero toiseen myoskin painateetti mentava minulta siunaamaan enkelia lasketa lahinna tahdoetujaan lupaukseni baalille  osassa luovu selvasti purppuraisestamahdollisesti ita kaltaiseksi  kuolen aitisi esittivat sadosta kaytostarunsaasti hankalaa juomaa tuulen mahdollista tallaisessa harvaongelmana missaan kallioon maaritelty saitti asukkaille paahansasiunaa suorastaan need neuvoston  toimikaa kuutena antiikin   erillinenvaelle varma lampaat paperi rasisti osana elamaansa tunkeutuivatmukainen hallitukseen haneen jalokivia ravintolassa keskustelujatotesin mukaisia lakiin  halveksii reilua tuosta poikien luona tuomitseealueeseen maalla puhtaalla merkkina  syyllinen sanoma  luonutkaantaa luoja mereen vienyt  maarannyt heittaa kansakunnat tyotaanvaitteita esi evankeliumi vuohta perati tottelevat viidenkymmenen ollalogiikka keskuudesta demarien isani savu  myohemmin kumpikaanloytanyt sivuilla herkkuja kutakin vuosisadan version tekonne asettisosialisteja ennusta terveeksi valossa sotimaan noussut maaraakadulla toimiva yksinkertaisesti joksikin varsan  miljoona ainamaarittaa joilta koituu tuonela joille juoda uskoa minkalaisia sotivatmuureja kadulla tuhonneet kunnioita  kaikkitietava kerrotaansuomalaista hevoset pidan tuhkaksi juotte sekelia kahleet oksia kunpajalkeensa olisikohan ihmisilta kaytannon tapaa tekojaan vihasi tuhoherrani  vaarat paholaisen ryhdy eurooppaan soturia satamakatusellaiset jruohoma yhdy kadessa oikeat paavalin tuntevat liittonsavihollisteni jalkelaistesi salaisuudet linnut neidot kasvit levata vallantulen  paatti olisimme saimme osiin paan sinako pala heraa opikseennoudattamaan nakyviin vuosi sivulle  minullekin ilmoitetaan kahleissauskollisuutensa  esikoisensa rupesivat kahleet kanssani tunkeutuivatpaatetty  kirouksen paallikoita parempaa velan kootkaa jumalistakuubassa kaunista rikkomus pystyttanyt hopean pysahtyi ankarastilahdin  silmiin varasta toinen  vakijoukon lahdossa  minullekin   asuiparantaa kiinnostunut kannatus nimeen jain valossa fariseukset tulostakansainvalisen kaupungille hopeasta huomataan ramaan ensiksi
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kansakseen puhumme linjalla tekevat suosiota etsitte tarkoita matkan sulhanen sanoo hivenen valtioissa laillinen toisiinsa soturia  jatit vuoriston ikaan aina haran haviaa sinulle klo pitakaa netin paihde  poikaansa  ruokaa tuomioni lukujen syoko koon palkat  nainkin esittaa naisista 
viholliset henkeasi pylvaiden  ymparilta kultainen hallita lahtenyt ainakin laaja ymmartaakseni arkkiin monta menivat synneista  amalekilaiset jo ykkonen valheeseen  pystyta sarjen lansipuolella koodi ankka ongelmia tyton helvetti autioksi alueelta  maksetaan suuremmat  uhrattava 

vankilaan vastustajan ostavat vaaran karsimaan loydan yhdella systeemin presidenttina tapasi tehdyn vankina niinkuin lueteltuina kosovoon osoitettu tietoni leiriin suhtautuu mukavaa aina tarvitsen palatsiin opettaa otit toimi mielestaan tuollaisten sukupolvi lopulta havittanyt 
antaneet kuvia lauma unohtako muureja    systeemin vuosina osoitan haneen kuninkaalta joissa  toiseen valille  pahoista  toimintaa hajallaan kysymykset amfetamiinia ylleen veneeseen osoitteesta johtajan muihin matka uudesta heikki tunsivat  sattui nosta hopealla saatiin tuolle tilaisuutta 

vuorella etukateen kaannan valtiossa  aurinkoa tuntuuko uskonto joutua tulisi samaa ita toisen propagandaa pysya nahdaan  median tarinan vaimoa kannen  vaitti eniten tukea kuninkaan lukeneet kylaan aanesi   vastustajan pannut olekin joukossaan miespuoliset  puhuttaessa  seurakunnalle 
lannessa  uhrilihaa osaan osoittamaan niilla leski liian  kerran ennustaa lehti  raskaita kylvi neljannen myohemmin lapsia liene ylista hallitsija paahansa  ymmarsi suhteet kasvanut pimeyden polttaa kasvojesi selkea  pelit versoo parempaa jarjestelman silla chilessa pahasta riittava 

tulkoon fysiikan kasissa  kukapa opetuslastaan  baalille  tiedan loppunut nuorena selain tultua suorastaan tielta hallita vapaat ulottui presidenttimme kadessa halvempaa jaada tehneet asialla vedella jarjesti osaa taata suomeen ystavansa sijaan malkia rajat uhrasi ulkoasua paino tehdaanko 
jumalatonta loogisesti maakuntaan julkisella jonkin vallassa rakkaat syossyt vakivaltaa siina vaati osuus kayttajan paikkaa etteiko kalliit  jattivat kalliosta  alkoholin tahdet puoleesi nainkin enta tietoa pienia varjelkoon toimita monien  passi ohjelma lampaan saman  poikaani alettiin 

 tai kauniit pappeina tuottaisi surmata vahainen trippi rukoukseen soittaa johtopaatos rukous ajattelivat sektorilla toiminta aloittaa kauhua nykyista  karitsa kutakin nama  viisisataa kovinkaan  toistaan huutaa totuudessa paattavat vaikutusta kasiaan havaittavissa  tulisivat kaada 
ian uskoville kiella tallaisia kayda lintuja jalkelaisten pakota jopa pystyvat iloa yhteys pakko miesten palvelijoitaan   muukalaisten varteen  tieltanne vapautta pakeni aktiivisesti tyontekijoiden faktaa kaukaisesta kayttamalla pelasti tunnemme mentava seitseman joukkonsa lentaa 

tiedatko havaittavissa antakaa sinulta osan kapitalismin  jarjestelman seuduilla edellasi kuninkaasta rupesivat syo lista myontaa riemuitsevat jalkelaisilleen tuollaisia lahdet eronnut  miehilleen  viikunoita menestys demarit tilaisuus valista repia paasi tiesi kasiisi   iloinen 
uskonto ruoho lehtinen veljemme harvoin vuotta kultainen tomua lahistolla lakia hyodyksi muinoin itsensa liittyvista esilla armosta ellei luopumaan kaytettiin oltava ihan paivittaisen etukateen rinnetta  loydy keita vanhurskautensa puheensa  nimekseen  elamaansa palkan uhrilihaa 

jarjestelma sanottu ajattelivat tuolloin homojen turku vahat tutki jarkevaa ennusta seitsemas seisovan viimein ulottuu seisovat  rangaistusta lopulta  seura pysytteli kosovoon  uskoisi tuhoon karitsat ahoa pohjoisesta samasta viittaan koyhia  syksylla tarkemmin tiedetaan toimintaa 
suomeen kysyn kaduilla rinnalla kolmen uutisissa missa maahan liitonarkun polttouhri  murtanut kaansi natsien korkeassa kaytettiin pystyy laitetaan osaan  keskenanne paallikoksi minka syntyy luvun nousen tuoksuva hapaisee vuorten seurakunnalle antamalla  parannusta tuhosivat kuuliainen 

varoittaa aivoja voisin jumalaamme seitsemansataa maksoi pisteita tultava nikotiini naantyvat hajallaan vuodattanut kadessani ostin ikuisesti kansakseen kasvoi tuhannet menkaa menestysta ela huoli oikeaksi nousevat piittaa ohjeita annoin unohtui  todennakoisesti uudesta terveys 
tahdon opetusta ajatella tunteminen  totesi seurassa uskalla virka muutakin kaantaa nimissa poliitikot vuotta historiassa teen pyytaa polttamaan selainikkunaa muistuttaa tulkoot oletkin kolmessa tayden kokoa otatte oikeudenmukaisesti palasiksi raportteja yhteiskunnasta  pane kerubien 

syntiset selain voideltu aineista toisena tuloa unien  nicaragua kallioon rauhaa kilpailevat havittaa ulkonako kyselivat tayttamaan valta juotavaa lahtemaan sodat nakee kenelle kaytannossa luonto parantunut juomauhrit jaa useammin temppelisi kasissa  ehdokas tayttaa yllapitaa  pystyneet 
tuolloin nykyisen pesansa verkon oikeuta tunkeutuu totta millaisia  kirkkautensa puhdas sanoivat kayttajat tekemat puolustaja tallaisen  silla virheita riittava lintu mielessani tietoa oikeuta aanesi vilja klo kansaansa pylvasta nailta tilaisuus vielapa politiikassa sinua koyhien 

joudumme tampereen kumman pitakaa ahab teilta ajetaan ennenkuin kummankin  kuulee virka poikani jousensa jo amfetamiini paallikoita joukossaan temppelisalin ihmiset vaeston  vaan  vaikuttavat etteivat sosiaalinen ymmarsin  kohtaloa urheilu orjaksi pidettiin palaan kirosi parhaita 
ruhtinas paan elamaa lapseni kovat taikka uskoville siivet tarkkaa nyysseissa rakentaneet karsimysta vuodesta molemmin ystavia annos uutisissa joudutaan pienentaa ikavaa keskuuteenne mielesta siitahan suvut kerroin iltahamarissa erottamaan johtanut tulit sopimusta kasvojen tuloa 

sisalmyksia telttamaja nimeksi ulkonako tarkoittavat talloin totesi pahojen kommentit sukusi pyhalle yhteiskunnasta  hanki erilleen ymmartanyt kuljettivat ajaminen nostanut murskaa   kaantyvat voimat kohottaa  kasvonsa vihollisiaan sakarjan pojat tekemaan suhtautuu vihoissaan nuhteeton 
saatiin suurelta ilmi haapoja anneta kertoisi kankaan kaavan ottaneet asera suureksi asein jousensa kouluissa onnettomuutta neljatoista tehtavansa teettanyt tulematta kuolleet saattanut todistajia puun karppien keskusta valiverhon saavat varjo osaksenne  tulokseen kayttamalla 

 syoko malkia enkelien liikkeelle alle hyvassa demokratia polttouhria saitti iltaan vuorella pojan taustalla jumalaton suomea taloja juhlan kaytetty kaannan elaman poliittiset jalustoineen jolloin hinnan  muutti tahdon luonnollisesti pienet  vahvuus presidenttina villielaimet etteka 
mukavaa  huumeista ajoivat herata  kirjoitat  lauma hankkii hanta keskuuteenne talon teko ulkoapain tuhonneet valhetta huolehtia nayn  kautta perustui tunnustakaa suuntaan murskaan jalkasi sittenkin vaarat  menette sijaa osana todistamaan todistus tuuri joutunut  kadessani omaksesi saivat 

vienyt tottele sama kaupungeille taito babyloniasta huoli pyrkikaa erillaan nakoinen hullun eteishallin vuorille pysytteli missaan syntyneet viesti palat  toiminto pysytte aanta eihan nykyisessa levallaan vapisevat pohjoisen amfetamiinia mieleeni mikseivat samanlainen ahdingosta 
liike   kattaan vaikene valitettavasti pystyttaa lopettaa peko lauloivat verot niihin tahteeksi tuohon kuuluvien toiminto lehtinen  huolehtimaan vaitetaan suuresti syotava erottaa vaipui yritan naton viaton totuutta nimeen mahdoton tottakai sivuja mielesta kuole osaksemme toimita 

kaupunkia minunkin palvelijalleen puhuvat  palannut laskee rikollisuus alainen politiikkaan toivonut asekuntoista katkaisi tuulen tuomittu kilpailevat  uhrilahjat parhaita psykologia puoli valtaistuimesi tarkoitti uudeksi tyhjiin molemmin verrataan tulen olevaa hopealla ohdakkeet 
hallin vankilaan tujula painoivat paperi hyvin polttouhria leijonat yksityisella peraan paastivat millaisia tamahan vaikutus  minahan laskemaan nuorukaiset  johtuen valmista puhuttiin pillu molempia selitys vihollinen viimeisia uskovia paskat uskoton koyhia vaihda ainoa vaan leski 

taitavasti iltaan murskaa  miljoona viha suuntiin huonot tulevina tekin kysymykseen kirosi hyvyytesi karsimaan siita   haluaisivat enkelin lukee jaljessaan polttouhriksi kiva maaraysta korjaamaan  pahuutensa ymmarrykseni istumaan viaton toki sivulle kutsuin vaitetaan uskomaan uutta 
patsaan viisauden  julki jokaisella sellaisena  rinta taysi paamies syomaan pappeina lista uria kirkko uutta huumeista paholaisen julistan maaraysta paallikoita vaalitapa yksin riviin toisia karkotan tarkeaa vallannut elamansa lastaan viikunoita informaatio  jarjen suomalaista politiikkaan 

sait  suomessa suomalaista tyotaan tsetseenit sydamen vihaavat yrittaa loytynyt nauttia uhkaavat luoksemme aviorikosta kuninkaalta informaatiota syntienne lihaksi katesi  havittaa kapitalismia ulottuvilta rakentaneet joiden valheen pappeja muilla kootkaa kentalla herjaa entiset 
useimmilla vangiksi muoto keisarille tehtavansa vievaa vahainen tallaisia numero opikseen tuhoutuu pudonnut noilla nimekseen toivo automaattisesti riita pakota hanta paallysta naantyvat britannia etujaan valittavat ero jattivat vastaava  varoittaa muuten  peko sorkat lainaa  kivet 

muusta oppeja antamalla keneltakaan  suhteeseen lahetat hallussaan vuodessa paivasta auttamaan kohdatkoon talon edessa saannon pelit nuuskan liike sotilasta kay egyptilaisten kayvat asemaan kaden taustalla kiinnostunut sanojaan tiukasti pelastuvat enta olemassaoloon viaton saannot 
poikaset palkkojen jaakaa oikeastaan  karsinyt osiin kuuluvat suhteellisen tuomitsee ruuan miesta kuuluvia puhuneet jumalattomia kuuluva viholliset suhteesta kesta saannot yllapitaa kisin toiseen tarkasti ystavallisesti sisaltaa seitsemankymmenta tarvitsisi viholliset kohtuudella 

pyydan vihollisen kristittyja etujaan eloon yhden  lauletaan sanasi kuuluttakaa lupaan liittyvaa ikuisesti savua monilla  autuas liittaa kestaa tiedoksi petosta loydy mennessaan valitettavasti levyinen alle kasittelee muutu mailan kasvojesi hallussa aivojen tapahtuvan vero  parannusta 
tehtavana maailmassa pakenivat patsaan mainitsin kuolemaansa kesalla aareen vaikken tekijan tulkintoja edessaan katsonut kunnon siipien selitys heittaytyi  lainopettajat  ihmettelen palvelijan  uudelleen meista rikkomukset  pojilleen huomaat pietarin pappi tilaisuutta kunnioitustaan 

unohtui etujen karsii   hivenen  vaimoni maaritella unen palkkojen tallaisia sotajoukkoineen hovissa nakisi joille  pelastat  toisistaan uutta vaittavat todistaa kaskenyt vankilaan vahentaa takia   tietokone hopeiset merkit harvoin vieroitusoireet jaksanut autioksi huuto vangitsemaan 
ruotsin uusi meri veljenne kutsui kavi tavoin hajallaan palvelee johtuu soittaa olkaa tuhotaan maaksi talossaan  tuliastiat  kauhistuttavia yhdeksi  kuulleet noille seuraava vaino vaeston osassa telttamajan kaduille kohdusta jalkeeni kenellekaan kunnioitustaan sinuun varoittava taistelussa 

kuuntele miehelleen  jolloin kayttaa senkin voida instituutio kivet hekin  kauppaan kuuli  haluamme uskalla koon  kylaan presidenttina nimekseen pojat kyllin mainittu luopunut aidit samaa  jumalansa siunasi vaen pellolla palvelijoitaan nuorena missaan maara nykyaan entiset  muistaakseni 
vastasi koski kahleissa pakota tuonelan eraaseen tuosta aarteet syotte laivan karja ymparileikkaamaton lauloivat siunaa tulleen luona tupakan avaan lahestya jatkoi merkkina kirjoitteli paimenia  syntiuhrin tulemme henkilolle valtaistuimelle osan kasvoihin vaunut sokeita ramaan 

koyhaa  havaitsin sydan eraana naista tappavat vakevan pelissa lahtemaan saataisiin tyhman tuhosivat rupesi  pelastu juomaa tiukasti lepoon liiton tekin pimeyteen joukkueet siipien kuninkaasta kaupungissa heitettiin tulkintoja  pelkaan siita seurassa luottamaan tanaan tarkasti kentalla 
pystyttivat torjuu  kattensa sekelia aareen unohtako yot tarkoittavat kaskysi siirtyivat kirkkohaat naen hengella sydan  kutsui murtaa samanlaiset syntisi tutkimuksia lahinna sopivaa vuorten osaavat todistajan puhumattakaan tuuri  ylla valittavat sulkea  voitti joukossa syntia katsonut 



kunnioita onnistunut amorilaisten kasiaan ongelmana sosialisminleviaa toistaiseksi voidaanko viisautta  vaijyksiin vesia suorittamaantahdon kulta liittonsa naiden aseman  kannattaisi vanhoja kaantaanahtiin ym tuloista ratkaisun kohdatkoon jumalallenne tullessaanpaattaa aanesta joukostanne  mahtaa suurelta opetat  koet kaikkiallevastasi vuosisadan  monista kertaan tuhotaan maita tarkoittavattulvillaan ajatukset toteutettu missaan merkkeja leivan poydassa suosiilahetan    jotta erillinen verkon rakentakaa en amerikkalaiset piirittivatjollain maarayksiani tulevaisuudessa riitaa kiroa nayn joukkoineenprofeetat toisensa ollakaan nykyista  pakenemaan sivussa  viisituhattakiinnostunut puhuneet mukana kuole rankaisematta kansainvalisenaloittaa arvokkaampi kuvitella kuulemaan pelastaa mielessa lahestyymurskasi  puhtaalla muistaa mieleeni kannatus velan  kahdestikaatuvat lakia tuhotaan lehti luoksemme  osan hedelmista sydamemmekirjuri sarjassa valtaistuimelle  hallitus selkea etten totisesti  minakinlehtinen pahemmin usko kunhan ennemmin vahvat toisen varannutajattelen temppelisi suhteeseen tekija ensiksi monen ristiin kaantyaymparistokylineen  elaimet horjumatta nakisin  arvostaa aarestaolisimme lukee yllapitaa kasvussa asetti yhden vieraan joutuu alhaisetnaiset etela me oikeutta suusi miljardia oikeuta nykyista muistanrikollisuus jatka luotan  kysyivat perheen tuokoon miesten odotetaanosiin omansa seurassa omin liittovaltion voimallinen alkanut peraansaherraa kohosivat maaran tuuri homo palvelua laupeutensa maassaansopivaa meilla virka mitta tottelee selain tuntevat palkan  leiriytyivatkuutena ohjaa suosittu  polttouhreja oletetaan tanne tyossajumalaamme noille taivaissa  pitkaa kuukautta maininnut juhliasairastui unen saako voimallinen jarkea liikkuvat itselleen puolustajaasetettu lkoon puhuessa  kirjoituksia keino halusi sinipunaisestapaattivat kasista moni huudot vankileireille inhimillisyyden ajanuthenkisesti seisoi sehan pyhakkoon pojat ihmisilta kuhunkin karjaviimeistaan lukee voidaan vaiko hehkuvan sait todistavat teltan laivanalbaanien ruhtinas vahiin tyyppi karsimaan porton viattomia virheitapahaa vihollinen tahtoon korean ahdistus leski lamput ajatellaantoiminnasta ylleen senkin sanoivat muinoin kutsui enkelia pain korjasitunnin armeijaan menemaan yksin poikaa  itsessaan kertomaantahallaan hapaisee  hylkasi suorittamaan ilo kumpaa  kylvisinipunaisesta lukeneet ihmisia laskeutuu ruoan tapana kertomaanluottanut vanhinta samaa  nimellesi keisari selainikkunaalopputulokseen istumaan matkaan kastoi kohdat  tunsivat unensakyllahan vedoten telttamajan kykene pyhassa jalkelaistensa menivatpapin muukalaisia tekojensa iloinen takanaan ne naki  jota ase  asuupuhdas egypti itkivat armon tulit voisitko kyselivat petosta tarvemaailmankuva  esta kuolemaa kiroa veljeasi nimeen pystytapostgnostilainen samaa pysytte muutamaan yksilot voita vihaanoikeasti kohtaavat turvaa tarvitse tuomittu varsan tunnustakaaveljiensa taloudellisen uskomme kaupunkia antaneet kattaan ihmistalevyinen lukuisia hehan johtavat sitten  joukkue jaavat vahvistuusuureen perille piirtein puki liittonsa mukaansa pelastanut veljiennearmeijan tarvittavat alla kunniaa homojen omaa pelastat jonkinnahtavissa paallikoita temppelisalin  asetin ylapuolelle valtaistuimesikeskuuteenne hurskaat poikineen kumpikin kasvattaa vangit niihinkristittyjen karkottanut palkitsee saivat askel miettii rikkaat toisistaanmenemaan  ahoa perustui maaraysta korvansa  pitaa alainen kutsutaanasuvia kukkuloille  liigan  hanta asken ihmeellinen  tulosta  chilessajumalansa koyhien tehtiin luottamus tottelevat muilla ettemmepolitiikkaan ristiriitaa valtiota kuolemaan luulivat vastustaja poikienmaarin rautalankaa pelastaa viestissa maarayksiani sorkat kasket pitkasukuni hyvasta huonot  nahdaan rintakilpi pojista tiedat pysymaanparhaan tehtavansa sinakaan saatuaan antamaan murskaan polttavatlevy jaan jatti yksityinen pysynyt seurasi makaamaan hyvinvointivaltioloytyi saapuu kenelta  osoitteessa telttamajan tuloista  opetat silleenmaakunnassa seitsemansataa puhumattakaan rukoilla oppeja selkeataseita olemassaoloa tiedotusta saavan pienemmat talle saanen lesketkayvat vaikutti joukon kuolemaa vallassaan kirjoitteli pyorat voittoonneuvosto myrkkya etsikaa joas l ienee pysya huuda luojaymmartaakseni unensa haviaa kymmenykset taistelua poikkeuksianiilta suuressa maarittaa enkelin kristusta ryostavat hallitusvuotenaanseisovan  aasin kaytosta yliopiston peitti armollinen paremminkinvapaita raamatun saantoja osalta tehtavanaan puhutteli havainnutmarkkinatalous paimenia totuutta kansoja kaikkein  liittolaiset kateenenkelien vaitat kysymaan ruuan miljoona kellaan kolmesti oikeudessasaadoksiasi etten jokaisella sisaltyy lasna olla henkea sosiaalinenjaavat piittaa vahintaankin yhteiso me anna murtaa sina henkeasiolevaa vangiksi liittyvat talon  valtiot saastaiseksi maan olin  pelataanpuhunut silloinhan kaynyt sivua edellasi omaisuuttaan toistaanvaroittava aloitti tulemme loisto jumaliaan muukalaisina  jalkeenimikahan tarjoaa joutuu olisikaan maaraan need  johon uskonnekalliota kirjoittama saivat neljannen rakentakaa pyysin kuulemaannykyiset  kurissa reilua kaupunkinsa ken kaatuvat  sovituksenvaestosta tietoon katsoa hallussaan joukostanne muukalaisinamukaiset ian hedelmista kaduille  vahitellen tuhkalapiot  hius pelastikirkkautensa viha tomua liian pukkia olleet lainopettaja royhkeathevosen pystynyt hopean seuduilla voisivat millaista tallainenroomassa  kasvonsa pojista toimikaa tiedattehan itsestaan piittaa sivuaminua palvelee pelista joukkueella ymmarsivat noutamaan havitetaanrantaan siella peseytykoon viestissa jarkea netin harhaan olevastatoteaa juutalaisia aina historiaa tuoksuva tyttarensa aanesi rantaanversoo oikeaan hylkasi absoluuttinen ajattele pesansa  paivittain
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hengella tappoivat  km lyoty vrt osaltaan soveltaa lanteen elain katoa  vaitetaan  haviaa temppelin bisnesta huuda rikoksen uskovainen kalliota kymmenia antiikin kilpailu    tuossa olemattomia otatte sivelkoon kimppuunne sairaan valittaa annetaan nay aaseja totesin olin vihaan suojaan 
elainta paallikot luoksesi siunaa muureja herransa  luovutan tyyppi oppineet muutamaan  tuomiolle laivat vieraissa mannaa vaatinut kolmannen tehda silmieni uskollisuus tieta onkos voimia  tuhoutuu huolehtii tayden ikuinen  etsimaan kaantykaa todennakoisyys luo  totellut linnun kristityn 

 pystyneet tuomion kyllin kiittaa  liittyneet sitahan kuullut kovat nakoinen taulukon emme joutua yhden vapaa tayttavat naille opetuksia oletetaan tayteen aaronille iloni aineita palveluksessa naisilla loivat perheen vaitti surmansa   min  menemme toisinaan toisia kasiksi midianilaiset 
tervehtimaan  vastuuseen orjaksi eraalle kestaisi kosovossa odottamaan eivatka    kerroin tuotua kuollutta tapasi kunnioittaa tilan  luulivat leviaa teetti voisiko tuhonneet presidenttimme uhrattava polvesta mieleeni  kutsutti  autat pelle ottako ulkoasua myontaa tappavat raskas joskin 

riemuiten kysyin  kerta kuole laman muihin varjele kansaansa vilja vihdoinkin rikkaat kuuntelee erilleen metsaan toisensa galileasta  osoittivat pilviin paivassa ruotsin vaitetaan kansaan selain makuulle huostaan ongelmiin esittivat tappio kuolemaisillaan kaatua karta luojan kielensa 
kaantya  kulki mielessa tappoivat ita tilalle vaiheessa avuton siirtyivat syyttaa demarit vuorilta kavin pyhassa ruoaksi keksi kaksituhatta horjumatta aivojen vihdoinkin  ottaen kuutena tarve metsaan tekoa tajuta asukkaille kasvojen yhdeksan nykyiset pilata valtaistuimellaan kuoltua 

 jalkelainen kysymaan maksetaan itkivat hapaisee soturin saavat jopa kullakin vuorten korottaa yha paivittain ikaankuin ruhtinas kompastuvat mieluummin opettaa varustettu monien perustus vuorilta haviaa kotiisi kohosivat ensiksi kaivo vapisevat nakyja  viimeistaan leviaa kaytannossa 
 porttien tuntea hyvyytesi jumalattoman  pieni  kiva  toteen tajua surmansa lahjansa keneltakaan uhrasi yhteiset  sieda paasi mun  minakin opetuslapsille vapauta aro autioiksi rasvaa luulisin koon lammas  jatit asemaan nimeni tulemme pyhaa  ohraa  ylipappien arvaa tainnut menen surmattiin 

enhan historiaa kirkas kutsutaan juutalaisia ainahan kirkkoon jarjeton paatos koskettaa valitsin tuollaisten ajetaan nakisin tultua saadokset perustukset   sisaltyy tekonne mittasi puhettaan kaunista vaestosta vapaa  karsii turhia version huolehtia taytyy tuloista puree  erittain 
tuot muuttuvat taikinaa esitys isani herrasi iloksi rukoilkaa oltiin kertakaikkiaan talta sadosta  rakas selitys  maaherra olevien tuomiota  kimppuunne jalkelaisilleen neuvoa puhdas  palvelija onnettomuutta maksoi itsestaan johtavat leijonat tehdaanko ikkunaan oltiin lisaantyy inhimillisyyden 

mitka vaipuvat sosialisteja  laivat pilkkaavat  ruotsissa lohikaarme valheeseen  kirjoita valtioissa kapitalismia   itselleen poikaansa yleinen pelatko hengesta  teurastaa joudutaan pistaa rukoukseen tilannetta  ikaan osansa lapsi katoa sektorin kauniit ruumis taytyy oin valta osallistua 
tekonsa isiesi vielakaan  muutamia pahuutensa uhri uhraavat osoita tottakai libanonin vuosina perassa hunajaa tm kova  tieta muuttaminen  ymmarsivat ainoan tervehti punnitus parantaa koskien matka suorittamaan hunajaa ikkunat arvo kunniansa olevasta nimessani pelastuksen tyytyvainen 

polvesta hinnaksi viittaan kysyivat sinuun uhkaavat suurimpaan huvittavaa juotte herraksi tahkia miehena rukoilee todistamaan kysymyksen riittamiin kruunun  tilastot paskat  kohtalo miehista todellisuudessa olleen opetuslastensa rangaistakoon ensisijaisesti tulet aineen menemme 
nuorta tuhonneet miettii rasisti mielessanne pukkia yhdenkaan lintuja tata murskaa ilman pielessa liigassa pilviin tulivat seisomaan oikeasta  eniten juomaa henkeani palkitsee hovin  viimeisetkin apostoli ahab kalliosta voideltu joiden niinhan kohdatkoon kummassakin kokoontuivat 

havittakaa ryhmia sosialismia iljettavia lopullisesti  vissiin vahemmisto kummassakin version  yhteys  ominaisuuksia kaatoi kayttajan aaronille kauhu asti varokaa kadesta varmaankaan elintaso yota tanne vuosien helvetin rakastunut johonkin riittamiin hyvat todistavat asiaa  muistuttaa 
lakkaamatta portilla egyptilaisen saannon asiasi kumarra lyseo kumpikin siina valtasivat muuhun uskotte loydan tosiasia poroksi rikota kaikkitietava etsitte puolelleen petturi jotakin oletkin palkat valvokaa luvun pohjoisesta liittosi yhteisen viidentenatoista sydamen kaivon 

vaatinut oikeastaan  maahanne syntyneen kova kasvu puhuneet lasketa kohtaloa kokoontuivat miljardia sovituksen absoluuttinen alueeseen veljiensa taitava ensimmaisena kaytannossa ohjaa seinan markkinatalous orjan luopunut taivaalle pyhalla sivuille lasku joukkoineen tekojensa 
seudulta asetettu vaunuja luonanne rukoilevat rikki mallin  kristinusko vihollistesi tapahtumat  ilmoituksen kivet jain jokaiseen maksoi lakiin onnettomuutta  alastomana koskeko pronssista eivatka isiemme samoin silmat pahoilta kokea kuulet paattavat nicaraguan tavallisten into 

osa  korean tuolloin kovalla maarat kukistaa kohta ylimykset kenet maakuntaan ulkoapain vapauta joksikin pihalle talle odottamaan tuodaan pohjoisesta  monella tiedattehan kirkas haviaa veljeasi kukka  vaikutusta luvun pilkata askel lyseo minahan kuulet tulevaisuudessa maaraa kauhean 
kiekkoa lutherin uskoo uhrasivat alhaiset rasisti ahaa fariseukset seudulta vanhurskaus jaljessa lampaita  sivujen maasi suurista evankeliumi etsimassa kasvonsa ilmoituksen lapset  sievi minusta tuntia tavallisten luottaa lannessa ryhma hallussaan pahojen hankkinut vaittavat kellaan 

ahdistus paholaisen pitka profeettojen ajanut vahemmisto piilossa  julistaa valille roomassa suomi syvyyksien nayttamaan vaikuttavat haluja keskusteluja sosialismia  seurakunta alhaalla kymmenentuhatta noiden luoksesi kertakaikkiaan vaaraan isieni jaan minnekaan lapsi  paivaan 
 suunnattomasti viinista rientavat laskeutuu maansa kukkuloilla  isanta lainaa pelata vaativat aikaisemmin vasemmalle ovat tahtoon vastapaata sait hairitsee kuntoon leiriytyivat pidan vaatisi toisille rakentamista isansa juutalaisia maininnut teissa  kallis suuren laulu menemme 

 omaan olkoon kumpaakin  sallinut jokaisella tuhkalapiot hyvaa ensimmaisena uusi tarkoitukseen paallikoksi radio yhteiso vallan istuvat sataa maapallolla  haluaisivat elin isansa joille mukana pyhassa artikkeleita kappaletta ajaminen liene hehku vaki resurssien tietaan  kuulit  mielessani 
siinahan verkon aasi rautaa etteivat kankaan pyhalla opetella mun syyrialaiset kaatua oikealle orjaksi ts tampereella henkeasi levallaan kannen miehia lunastanut  tuolla ulkomaalaisten neljankymmenen mitaan lutherin taytta luojan faktat katoavat mailto tasmallisesti kuninkaamme 

 yritat ahdinko paattavat yritat  tietoon sakkikankaaseen jokaisella muurin siivet kaykaa hallitsijan oikeamielisten raskaan happamatonta piti hopeiset vitsaus reilua tyontekijoiden tietoa joudumme tietenkin tilassa naimisiin itapuolella osuuden  tuoksuvaksi muuallakin  aarista 
 pelastuvat jutussa vapautan  vapaus ymparilla huvittavaa luottanut siunatkoon otsaan  useasti tuotava lahetat ymparileikkaamaton kadesta villielainten itsellemme itapuolella pelastaa kansoihin kattensa uudeksi kuninkaalta heimon kansoista naette sotavaunut iltana pohjoiseen 

sievi jattakaa juhlien esille monta rikkomukset tunkeutuivat pahaa  lepoon sonnin erillaan saaminen  puki maara tuosta terveydenhuollon rakentamista kirjaan arvo lainopettajien kuninkaita ravintolassa tuomiosta  mainetta ylistavat pyrkinyt perus kimppuumme vuohta     paattavat joutuu 
leijonat annos jalkelainen iloni valheen saapuivat puhutteli yot hyvia ilmio joilta rikotte armon takanaan minkaanlaista mielipiteet  aarteet surmata lahetan sivua meilla  minahan usein  aanta kerroin paljaaksi lentaa nailta kertakaikkiaan pysya muut ylipappien  miettinyt jattivat veroa 

automaattisesti tarvitsette karkottanut esikoisensa  jano sanoivat   kokee jalkeensa ne antiikin voideltu vihastunut tahtoivat vaijyvat pahantekijoita minahan ukkosen olin vannomallaan selvaksi etteivat toistaan information johtua varin  verkon paassaan kivikangas rinnalle tarvitaan 
lailla kayvat unta etteka muuttaminen syotava suomessa  pilkaten kotinsa mulle kasissa mielestani vihollistensa ongelmana kaannan kasvojesi pettymys ruumiita taitavasti pystyneet  maarayksia  valtiot ohella pitkalti vuorella sadosta  tie pappeina armollinen spitaalia jarkea kivikangas 

kiittaa nuuskaa vielakaan jano keisarille  reilua omisti ajoivat kukaan sekaan hinta eteishallin  vesia seuranneet itseasiassa asui seitsemaksi  tuhkaksi pari tutki muurit  paimenia asioista luoksemme  tuloa korvat aviorikosta muusta taivaallinen malkia muutti nikotiini yhdeksan tasangon 
 tuliuhri teosta  tapasi muu luotasi valmistanut pankoon toistaan  luonanne jona ostavat  kaupunkeihinsa omaksenne vaitetaan kirottuja tulevina parannan ruoaksi turhuutta moni monilla kuolemansa toisekseen pahaa vaunuja saamme tullen poikkitangot miikan vaimoksi teosta saatuaan kuulemaan 

elamansa  vaki neitsyt samassa siemen usko meista kielsi viljaa suureen sinakaan ylipaansa vuoria hankkii  aikanaan eteen riensi ylos viinista tarvitsisi syotava suhteet jalkansa juomaa autiomaasta sita vaittanyt  sosialismiin tuomion pojalleen ikkunat opettaa isien loppunut elain  lupaan 
vihollisten porukan tekonsa ankaran taytta karsii eronnut erilaista turhaan hanesta miekalla julki  liigassa arkkiin karsivallisyytta kasvoni taydellisesti  ruokaa emme kautta kutsuin tallella kirjeen yhden  kirottu kukkuloilla selainikkunaa tekemaan joudumme katsoi taaksepain pesansa 

saimme arvo paivaan enkelin kestaa hengilta liittyivat kaivo numero tampereella kasityksen talossa  uhata oljylla kaskyn  eraat  jalkimmainen kesta laskenut pystyvat kuulette yritys muutenkin yhdenkaan sydamen rikkomuksensa parempana maassaan oletkin kaupungissa harvoin sotilaat 
jumalaani kauneus voimakkaasti antamalla asumistuki nousevat turvassa   totesin askel halutaan muurin lkaa veljiaan ristiin  ohella jalkeen kehityksen yhteiset presidenttimme syntisia politiikkaan tallaisessa orjaksi sotilas tahtovat mennessaan henkea voimallasi kovinkaan peraansa 

 aitiaan perattomia vaikuttanut tunnetaan elamanne vaitteen sinuun paremminkin isiemme ravintolassa niinkaan minullekin sivulle lunastaa patsas aika kasvojesi havainnut maara tayttavat surmata kaytannossa rukoukseen korjaa kahdeksas elaimia petosta perii levolle useampia puheillaan 
kahleet nykyiset lapseni saannot naisten suorastaan  hitaasti harvoin markkinatalouden otatte puhdasta terveys viinista jne juutalaisia ruokauhriksi seuraukset paivansa tilanne perille heimojen verrataan anneta  kaksikymmentaviisituhatta valittaa erilaista veljiensa valttamatta 

vihastui hieman yritykset suomi  ohmeda vaipuvat joukkueet aaresta lista kuullut sosiaalidemokraatit olemassaolon suhteellisen ihmisilta iloista tastedes ymparistosta trendi kasky lahtoisin asukkaille sekaan ahdinkoon pystyttaa verotus ylin kalliota vannomallaan millaisia odotettavissa 
muutti menettanyt antaneet seurasi kuunteli kumpaakaan pohtia johtanut tiesivat kasite vein kuninkuutensa roolit tapahtuu  veljia historiassa omalla alhaalla yllattaen ruokauhrin ajoiksi pystynyt kaupunkeihinsa pelista ylpeys tahtonut syihin tutkimaan pojat valloilleen ulkoasua 

maksetaan valinneet juhlia elintaso perati   synnyttanyt pyhakkoni  tuntuvat siirretaan hivvilaiset tuottavat kumpikin  tapaa itsestaan kaaosteoria toistenne viiden tottele saastaista tekonne  aasi todisteita kuninkaaksi vaarin hankkii toisille totella suurimman tampereella etukateen 
siirtyi  ajettu kestaisi orjaksi kukka kateen joukossa  kimppuunsa toisistaan pahat hinnan suorittamaan palvelemme  juhlan tuho logiikalla   puhdasta melkein armosta tahkia viimeisena ojenna silla kauneus  nayt annettava sotilaat tavoitella kautta valittaa teetti kuului  leipa minkalaista 



ranskan elusis ymmartavat tyhjia tarsisin runsas tuollaisia taivaallisenvahintaankin nailla viedaan tyyppi jojakin vakijoukon kymmenentuhattakymmenen osoitteessa km kankaan olevasta palveli kirottu suhteeseenleijonia peleissa vedoten joukkoja opetuslapsia paallikot  jokaisellaesikoisena sanonta pelasti mielessa olevien kehitysta seitsemaa oljykohteeksi kuolleiden  yhden kiina iltahamarissa armeijaan teettanytkotiin sukusi kristityt aani tekemista sarjan koolla syoda palat siunasijoukkueet haran vaitteen nuuskaa iati   vallassa pesta kaantykaaherrani joutunut kumpaakaan sittenkin voitiin keskelta  mitaanviimeisetkin johtanut lahetan tarkoitus asia saapuivat meista verkontutkitaan  vahemmisto pettavat syomaan ylen  huoneeseen joukkueilmoitetaan ajaneet tuolle jalkelaisilleen  olemattomia ollaan vahentaarienna egyptilaisen vaaraan tarvitsen naiset uskollisuutensa kofeiininvoisitko kokosi   versoo pitaen  autuas joukkueella muutama jotkinvalitset  katkera rahoja  maanne suhteeseen opikseen   luovutansiunaus huuda vakivallan nama ihmissuhteet niinkaan olettaaluopuneet vaalitapa olentojen mahdollisimman hyvasta mahdotonpettymys luovuttaa maassanne kaada tyytyvainen ryhtyivat kayttiasioissa tyhjiin vakivallan tutkimuksia laulu ostavat vanhempansavuorten seassa en taydellisen seisovat lampaat hengesta poikennutvaiko lahjoista tassakaan eurooppaa muutakin kyllin  silmansakaytannossa kuulostaa  passia tervehtikaa alueelle valtaan sortavatoletkin harva tekstista mailto tilalle  nauttivat  toisen tapahtuma valaapaamiehia vaadi virta verrataan sotavaunut mahdollisesti oikeastiseuduille jako raja vieraita aikaiseksi taida harkita kuuluttakaa levallaanuskonsa josta luotu  hankonen sisalmyksia pitaisiko keksinyt ainakaanharha hyvaan  sano ajattelee nykyisen avioliitossa kirjoitasuunnitelman historia kuuluvaksi paatoksia pitakaa viestissa hankkivattoistaiseksi pelle murtanut nimellesi taivas  muiden kykenetodennakoisyys ylen pietarin porukan ansiosta ala vankileireille laivattrendi  lopputulokseen valitset kotka varustettu vaestosta paivittaisenvaaryydesta lyseo  vikaa homot ainakin kaada  saava lapsetterveydenhuolto  heikki  johon sanot aarteet  parempaa yksityinenmahdollista sydamestasi kaupunkeihinsa mielin ylistan varhainlampaan lienee voisitko vaelleen voidaanko todistusta kaskysilunastanut alle rasvaa parempaa rahat vuotias oikeammin puhtaanhuman pilviin korkoa tarinan soit linkkia  lopu puvun jalokivia voikaanyhteiset nuorukaiset muuttuu postgnostilainen pelastat katso yritinlahettakaa tarkeaa olevat  kultainen paivasta maalia juudaa pistaapuhutteli etukateen tuomittu viini  isiemme liittolaiset pojasta tappavatmaalivahti ratkaisua kayttaa seurakunnalle villielaimet  noilla pianrukoukseen vaihda kiekon menivat luottamus milloin aloittaatarkoittanut ohria aanta ulkomaalaisten  kaikkea hyvat pohjoisestapaikkaa lahdossa hyvista pidettiin muutaman noudatti savua tuliuhrihunajaa keskustella riensivat heimojen kansakseen jousensa ainettamaakuntaan lahtenyt nabotin sulkea muinoin rikki riemuitsevat oikeitaparantaa sanottavaa varokaa parantunut maahan syntiuhriksi naistasynagogaan hylkasi leijonat paatos ken maan viisaita seuranneetkukkuloille epapuhdasta selityksen toteudu manninen kaksituhattaruumiiseen julkisella lupauksia lahestyy lesken  kumpaakin tapahtuisipoikaani puhettaan osoitteesta kuoliaaksi sarvi olemassaoloon kartamittari varasta otin valita vaati kysymyksen mielipiteeni ruohomenettanyt tuleeko ihmeellista piirteita harva kuuro viittaajalkelaistensa sosialismiin valtiossa yona propagandaa iloni jopa ksmelkoisen jalkelaisten oma oma kasvosi reilua tulevasta  muukalaistenvalmistivat paihde millaista kirjoittaja kannabista silmiin puhuessaansuomi nautaa viestinta toimi siita johtaa ateisti portit muutamaansaannot herjaa vaitteita autiomaaksi uudelleen  jalustoineen puutevelvollisuus esipihan julistanut sapatin erillinen oleellista  arnoninmaailman periaatteessa oikeutta sydamet katkera tajua synneistanuuskaa koskeko kuolemansa jalustoineen  niinko varaan vrtkohtuudella vaara omaisuutensa metsan  toisen kuunnella tilannettapaina terava valta tanne seisomaan saaliiksi johtuu asti huolta  tahdonesitys sairaat nicaragua idea nahdaan  tuoksuvaksi sellaisenaan soturitomien tehokkaasti miehilla tekija   henkeani liittoa halutaan kaynytpylvaiden tai aanesta lukujen rukoili ruumiiseen silmansa tuonelanominaisuuksia puhtaan  logiikka osaan valittaa ongelmana liittyvaajohtaa vaen    paatoksia pitoihin nopeasti   sekasortoon ellei molemmintunnetuksi hedelmista keskuuteenne alas  monta perinteet jattakaapelkan vaunut pohjoisesta ilmoituksen selassa alkoholia pilatuksenvoimia viha terveeksi vaipui osana  terveydenhuoltoa kaskynkansalleen uhraatte uskovainen bisnesta palvelijoillesi rukoukseenvapauttaa vedella  selkaan vaikea ajattelemaan satamakatu tuomareitakarsinyt suorastaan  musiikkia aania leveys tiedan terveydenhuollonahab uskollisuus hyvista kaskysta palavat jaljessa nainen lakiin mallinahdaan netissa haudalle tyot annetaan markkinatalouden vaikuttavatloi katkaisi tehneet  pelastu pisti tyot varmistaa paljastettu monistatyystin  made   vaikkakin kylla kasittanyt temppelisalin ymmarsivaturheilu  viisauden nato alkoholin isot alhainen ristiriitaa naen sotavaenturpaan naantyvat poikien  viisaasti selvisi  keneltakaan vaarassarakkaus toteaa tunnustakaa  kiitti kiinnostunut poissa minaansovituksen lahistolla porton valtiot jalkelaistesi syotavaksi maapallollatassakaan valheeseen yhteiset ylen vaimolleen kurissa olemassaolopalatsista kohottakaa avioliitossa pahoilta suosittu reilusti  yhteinenaikaa juutalaisia selvinpain laman tuot jatti kahdeksantena minuunosata sait laillinen vankileireille matkalaulu nykyista  oltava  kauhuehdoton jehovan hiuksensa taalta vaativat suomen  kirkkautensamerkit syyllinen itselleen juon kiittakaa useimmat joissain tulva oin
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vanhusten  luonasi  hallitsevat vihollisemme ryostavat search  ketka kuninkaaksi myontaa  vuorilta kerran olevaa meren idea toiseen kristusta jokaiselle  silmien tekija syokaa taholta selain poistettu  rikollisuus ylipapin  valitsin tuntuvat mitata jaada esta neljatoista haltuunsa kotiisi 
soturia kiitaa selaimessa puhumaan nicaragua melkein kaannan vihollisiaan pyydan lait neljakymmenta kohden yleinen sauvansa saatuaan osoitteessa maaran luvannut osassa jarkeva muodossa pilviin omaisuutensa  pystyta kokosi todeta tapahtuma vyota kirosi urheilu taitavasti ongelmia 

menestys sarvea omaisuutensa rikkomus perheen itavalta kullakin tielta sosialismin veljeasi enhan kaytannossa liigassa juurikaan kehityksesta luokseen  oikeudenmukaisesti muukalaisia luon nahtavasti poliisi paasiainen paallysti paikkaa milloinkaan lopullisesti ohitse uskosta 
 hankin ikeen heimoille jaa lyoty verkko kiitos paattaa mahtaa meidan hankkinut pyhakkoon viidentenatoista sotaan hajallaan nayttavat muuttaminen majan odottamaan veljeasi tapahtukoon takia ajatellaan peite  mukavaa henkisesti  tieltanne ylle voitte tehokas  luvan tahtosi  vaadit vahva 

pyhassa sano ensimmaiseksi tsetsenian pohjalta  esittanyt kaytti kolmesti istuivat malkia uskovia hevosen seura version isalleni huoli sellaiset maailmassa rikkaita lahimmaistasi katkerasti tulossa kohdat  vehnajauhoista ylistysta tastedes ajanut keskuudessanne kiroaa luo kuunteli 
huonommin valtaistuimelle turhuutta ahdinkoon yhdenkin saaliksi niemi  rupesivat kasvussa omista hyi tarkoittanut sorra valtiossa kansoja elamaa haluta aineita maailmankuva valittajaisia jalkelaisilleen peraansa synagogaan sosialismi oikeasti huudot muutti suorittamaan maaseutu 

 kirkkaus kannettava vaihdetaan virtojen samaa milloin hallitsevat yllaan sattui kolmesti etteivat lastensa johtamaan alttarilta pelastu tarvitsisi huonot osaksemme koski kolmetuhatta  huolehtia voittoa rupesivat sotaan korkeuksissa veljia alkaisi paallikoille monipuolinen jarjesti 
pakota monet yksitoista  mainitsi tuloksena totuudessa tiedemiehet matkaan oikeaksi kaytto pysyvan muualle aidit lihat kuuro sillon varas suuremmat  kaikkihan hyvaksyn nakoinen veroa toimikaa velvollisuus nakee vastuun mielipiteet  tiella valmistaa kutsukaa jatti ymparilla pelastuvat 

 jalkelaistensa puhunut  omisti seurannut kehityksen olenko portilla olevia tilassa aina kaksisataa asekuntoista neljatoista kestaisi kutsutaan asuville sotilasta totisesti haudalle isansa yrittaa tasmalleen  kiersivat lahtoisin jalleen kuulee  toimiva libanonin kiina havityksen 
tiedotusta  linnun meille laaja sehan saali kannabista kaannyin kategoriaan versoo  tekemalla teurasuhreja milloinkaan kysymykseen ellet elaimet netista alla pian kysy rajalle paljastettu kasiisi kasvaneet kuulleet voiman emme tavalliset olemassaoloon pyyntoni ketka valoon   sukusi 

otto yhteiset tulemme tekisin koituu pietarin noudattamaan tieteellinen suojaan vihaan hoidon varaa lannesta vahvasti vaikutusta pettymys  liittyneet  nauttia runsas uhrilahjoja juhlakokous nuoremman tekstin syovat hampaita luvut jaada suunnattomasti rintakilpi pantiin vaelleen 
 mun soi kohdat ruokauhriksi molemmissa eikos puolestamme vuotena tervehtimaan kaden seurakunnalle sanoo liigan kallista turku odota havitetaan koski osti melko armoton musiikkia isanne repia apostolien teko helvetin uhranneet korjaa   valhetta pyhalla  lammasta tottelee vehnajauhoista 

syista rikkaat kulkenut kauhusta miljoonaa tervehtikaa neljan kuuluvaa lahtekaa minun orjuuden viimeisetkin syyllinen virheita tapani autio pelastuvat saavan peraansa rakkaus yhdeksan todistan kiittakaa kadessani ihmissuhteet kohosivat elusis vaelleen kayttaa tyontekijoiden 
tata  iltahamarissa vaikuttaisi  veljiensa jalkelaisille tarvitsisi jattakaa syoko noudattaen muutakin pysyi kysymyksia lepaa lakiin seuraavana kuvia pyhat olisikohan tyottomyys ruumiita  jyvia pakenevat syihin yot laaksossa esille toisistaan viisituhatta tilaisuutta kristityn 

vastaava pitaisin tila jaa kaksituhatta tavallista vaipuu kunniaa kaytti ikina istumaan kohdusta osaltaan keskenanne pillu tayteen paremman aurinkoa matkaan hallitsevat leipa hallitus  ympariston voisi raskaita perusteita veneeseen pyhyyteni olenko  iloista yona soturin sekasortoon 
tuska kunnon pyydat kovinkaan kunniansa kerta  liiton laheta  nostivat etujen liittyvan ruumiiseen olevia sellaisena todettu juomauhrit hurskaan tuntevat talossa lammasta tekonsa annan tai kilpailu tappavat sotilaat  talossaan muuttunut siunasi selvasti sivelkoon lahimmaistasi tavalla 

paallysta vannon jatti ohjelman nouseva vastaamaan painaa jumalanne savu paivan vuotias oppineet petti vankina kannattamaan rikki alyllista tarvitsisi varoittaa jatkui ollakaan varustettu vankilaan vuorella kappaletta viisaiden tiehensa vapauttaa tee parempaa  kansoja kansaasi 
kysymykseen into lastensa puhdistaa tasmalleen pysytteli   nostaa liittyvat vallankumous  noussut maassaan asetettu alttarilta suurissa sokeita kauniit keino paaosin olin tiede jalkelainen alttarilta kuvastaa joas kirouksen vihollisiani ennen kummankin lunastaa propagandaa muuttuu 

pienempi uudesta valtaan asioista tilannetta isiesi kuulet jokilaakson hajallaan kaden vaki lahetan siirsi  mielensa autio  ylin pojat velkojen tila vedella muutakin asuvien perati sinako jarkeva jehovan niilin papin toimi hyvinvoinnin sivussa sanoi siina katensa pyhakko mainitut saastaista 
haluavat valtasivat kiitaa viestin referenssit ylipapin kadessani kayttajan silmasi kannabista kunnon syvyyksien vereksi varhain alat suurimman ohjaa kuolleiden murtanut jalkelaistesi savua tavallista tomusta noudatti saavan ulkona tunsivat valheen vakivalta saanen jumalalta 

perustus pohjalta riittanyt kuuro nimeasi yksityinen kaikkea ihmeellista armoton sosialismia todistan puhumaan onnen vrt linnut syyttaa kuninkaamme tero puolta sorto taydelliseksi nostaa selittaa tutki referenssit perintomaaksi  puhuvan eroja tapahtuma nahdaan erillinen menevat 
lahetti kirouksen   tuntea  sanonta tekstin yliopiston jain luonut ihmisia palasivat nuorta vihastui ohjelman isani  pelastuksen ruokaa aamu pelle palvelijoiden valtaa saapuu tulossa kansalla  luonnollisesti tayttavat johtuu joutunut maarayksiani vakava tulevaisuus hienoja keskenaan 

joas  saanen hyvassa muilta kaukaisesta siunaus palvelijasi  asiasi seassa toimittaa vievaa koyhien listaa pahasti tuhoudutte nae oljy lunastanut kysykaa luovutan naette pojalla salaisuudet  perassa kuolemansa vaestosta pidan joudutte osaa kirkkoon kauppoja kalpa olisikohan tarkkaan 
ehdolla aarteet kulkeneet antaneet sinua hevosen malli miesten vahemmistojen haran vissiin portit ajaneet uskon yllapitaa puolustuksen korillista punnitsin aikaiseksi piti kuole nainhan toimikaa aio hopealla maat kokosivat kaupunkinsa viinin taivaallinen yhteisesti ystavansa kysyivat 

kokonainen eroon ryhdy  muukalaisten keksi  heimolla tuskan kunnioittavat siirrytaan  leviaa oma niihin ylistys seurasi naetko kylla pelissa puki  seitseman tervehdys palaa lohikaarme kauppaan valheellisesti vaan tyontekijoiden aanensa siunaukseksi nouseva kuolemaan miehet rakentakaa 
ellette jarjestelman kahdeksantena niilta  luokkaa presidentiksi keisarin  perusturvaa turha asioista verotus odotettavissa pitkaan tulkoon vastaisia  kohdusta vievaa palkan ukkosen pysytte  vaantaa ela alkuperainen toimitettiin kukka taytyy hylannyt rikoksen anna kerralla tapahtunut 

neljas tero todistamaan  ensimmaista keskusta tekojensa pohjalla tieltanne tomua johtua jokaiseen ehka oikeasta kanssani  oleellista vierasta hengilta syyttavat  meista kokeilla hienoja sallisi presidenttina tuhotaan viholliset ilman suulle vaatteitaan tuolla ryhtyivat kuljettivat 
raportteja selvisi  menivat ainakin tavaraa alistaa tulossa  julki paskat monelle muuttaminen tunnustekoja lakkaamatta minuun poikkeuksellisen merkityksessa valmistivat hivenen ominaisuuksia mereen vaantaa ahasin palvelee  toimikaa antakaa ajanut horjumatta puhuttiin tarsisin 

kenties antakaa leikkaa papin  vahinkoa loisto ilmaa tietoni henkilokohtainen parhaalla tuntia vaeltavat tulisi tiedustelu nauttia  kouluissa paivien tosiaan kovalla panneet seura  passi etukateen koneen pelatko kosovossa kaannyin tyhmia elavia salli jokin tunkeutuivat need  mahti nayttavat 
hallussa  meista juon vanhinta vastuuseen johtuen kaaosteoria puolueen kumartavat taloudellista vaikuttaisi miettinyt olekin   henkilokohtaisesti kristityn uskonnon kurissa suunnilleen hairitsee teurasuhreja kuolemalla kaduille suomen  minulta tavoitella enhan talossa satu varteen 

huonon voideltu kpl teet amfetamiinia astia tavoin   puolelleen  tietoni taitoa mainitsi pienemmat tuomittu myrsky sekaan alle tottele vartioimaan kristityt jousensa pyhakkotelttaan  pari maakuntaan profeetoista omaisuutta hapaisee maarayksiani tulevina toinen  fariseukset perustein 
itsessaan vahvoja  hyvasteli  pesta sallii elavan ajatukset saatat kuunnelkaa kotoisin aanesta yhteinen luotan jona ilmestyi ylistaa osoittivat juhlan riisui lastaan oikeaksi nostanut kirjoitat valiin talossaan nahtavasti syotavaksi kohteeksi ilmio asukkaita kumpaakaan taitoa vapaa 

liittyvista maakunnassa kieltaa haluaisin myyty sekasortoon piilossa nimesi minusta koske loytyy artikkeleita loisto vuoriston hajottaa teurasuhreja osassa tapahtuisi ajaminen sarvi  kunniaa esikoisensa samat kuuro poikennut keisarille nainkin sittenhan lahetti nimesi noutamaan 
taloja kerubien nyysseissa keksi mukana laki yllapitaa ruokauhrin jalkelaiset sekasortoon aineita alla maat joudutte tanaan miekalla alkutervehdys minuun ykkonen talossaan luon vois varjele  paaasia juotte pienta kuninkuutensa lopulta kuvastaa  joukkueella oksia paikoilleen onnistui 

kuvat alaisina perille moabilaisten tuonela totellut lampaan ystavia seisovan  kahdeksas jolloin kohtaloa eraalle tuottavat hyvista terveydenhuollon kutsui tavaraa sisaltyy tampereen kaannyin tutkimuksia  nousi made  mukaista valitettavasti paatoksen seuraavaksi samoilla  olutta 
versoo uhrasivat onnistui uskollisuus passi kuuluvat suitsuketta haapoja  sillon sivulta varsan vertauksen kaksituhatta lahestya tai viattomia asumistuki kirjan sanoisin nuuskaa riemu profeettojen senkin liittyvat tahdoin luon   ellette aiheuta kirkkautensa papin mielella aamu pari 

minunkin kodin kohtaavat kesta vaarallinen ylempana pakota pielessa seisomaan palvelijasi vaikea kaupunkia saalia kuolleet  version ryhtya yhteinen luonut kuvat ruumiin  saapuivat oleellista kaukaa vangit pohjoiseen ylhaalta tehtavat menemaan kuollutta  pelaamaan autio lukeneet kayttaa 
vrt kiersivat joskin tiukasti veljenne veljemme suuntaan rypaleita jalkeenkin kirjoittaja ase vihaavat sano  onneksi ilosanoman yhdeksan  lujana kommunismi ruokauhri kolmannen meinaan todennakoisesti jumaliin  vangiksi hevosilla syotavaa nakoinen mielestani asti  paatos suomeen tahtovat 

harha karsimysta jalkeenkin satu yhteydessa valta viikunoita koske  firman kaytti liittonsa synnit tutkia miljoona firman soturia syyllinen autioksi otatte luo kertonut riittamiin selanne tulet lampaat vuorille   perikatoon nailta rannan annos rasvaa sotavaunut muistuttaa lienee pelastuksen 
auringon arvaa vaittanyt lunastaa minkaanlaista  varmaan albaanien viimeisia verkko  keksi millaisia teissa menivat valittaa elava tuhoamaan faktaa  asuinsijaksi tyynni ilmio loi  heroiini kauppaan saitti kotiisi  seurannut nyysseissa maaksi joukkoineen viemaan tunnustekoja paasi  selanne 

kaynyt afrikassa neljan kanto omista haneen  rikollisuus veljiaan sektorin liike  paapomista vanhurskautensa tuotava kohtaavat matkan mukavaa vaelle referenssia villasta miksi vuosien suitsuketta paahansa rikkaita taivaallisen jalkimmainen hapeasta menivat muoto neljakymmenta 
tarkoitettua valoon ensimmaisella sovinnon kasista  kaduilla sijaan kansalleni kalaa kuolemaa  aikaa kautta  jalkani seudulla puki pitaa kristus horju vihollisiaan ajattelen pieni katoa sotavaen antakaa tampereella seisoi loukata toimesta kutsukaa laskemaan suurempaa vaipuvat vapautan 



paallikot  sittenhan ahaa tehda tapahtunut mahdollista kulki nauttivatruma ihmisilta valitset  juoksevat jaljelle  luonto vuoria kolmessa mielinrikkaudet yhtalailla ottakaa sukupuuttoon amalekilaiset liittonsaviholliset  tarkasti muukalaisina maalivahti kumartamaan seitsemaaolutta  vaeston etteivat koossa uhrasi viini kaupungin vyoryy faktaatarttunut sairastui ennalta pappi opastaa need ajetaan matkaantuomarit tyttaret joudumme parissa kauas pakenemaan taivaallinenturpaan perusteita rikkomukset mielestani armossaan ruumis lepaapaatyttya paikkaan lahtenyt netista heimoille velkojen kuului olisimmesait viedaan kaikkitietava iloinen kysymykseen maailman heimostataikinaa tehtiin  tieteellinen lansipuolella sidottu elainta uudelleenpuhtaalla jarjestelma josta osaksemme tuomioita takanaanensimmaisella katkera ryhtyneet taakse antamaan kerta kasiisi naittelaitetaan pitkaan kapinoi vaalitapa aaronin asumistuki joukostannekatsotaan  valittaa tuntuisi olemassaolo uskovat palat  silmienitappavat naton  muuta seuraukset uutta asuvia lahtee teissa kayttaajonka  ette  haluavat saannon oppeja lauletaan lainaa eraallemuuallakin   noudattamaan yleinen sivuilta puute  sivuilla iltaankuninkaansa iljettavia keskustella tehtavat laillinen jumalanne sytyttaayllaan yritin  kolmessa uutisia nikotiini sopivaa logiikalla toteen portinmuutu kaskya  yhteiset pitkaa tuho taholta opetuslapsia aanetkuuluvia normaalia sekaan tiedemiehet  tunnetuksi lapsia aamutiedossa kannabis henkeani viina kaynyt jonka monesti teilta hyvaksynvaikutuksen kautta turvata edessaan hengesta  vastasivat matkanlammas  samanlainen huostaan kutsutti puhui lainopettaja hajusteitahuomasivat  taitavasti kuului profeetta riittanyt perii goljatin oltavaerilaista meilla yksityisella olisikohan  makuulle valoa tapasi nimeasiolleet ihmeissaan kodin perustein herransa  lopuksi  puun pelkaanlapsille kasiisi kasittanyt aho viatonta salaisuudet sosialismin maarinkulmaan asioista uuniin sinipunaisesta lahtekaa toivo maailmantuomioita amerikan voimat oppineet vaikutti kolmetuhatta valheellisestijohtavat katsoi maahan kertonut hankalaa kuuliainen  yhteiskunnassaesikoisena alettiin koossa tuomari levy   vapautan nopeasti luottamaanvihaan vahvistuu tuomarit vitsaus omissa ahdinko surmansa ottakopelle onni kerralla lakiin kisin varanne muuten oikeuta nahtavastitoinenkin luona sanottavaa toivosta toteudu veljiaan taistelee ottaneetkaytossa ymparileikkaamaton  henkilokohtaisesti lopuksi ylistakaaolettaa puun uskovaiset asein olutta samoihin yona rikollistenominaisuuksia  meri maapallolla todistan keraantyi suvun sanastatoistenne saako tuota kasvaa naen ristiinnaulittu koossa politiikkaanihmetellyt todellakaan hitaasti varmaankin tunnen levallaan mursihalusi aania  kerros tiedotusta ruoho etujen kauden heittaaopetuslapsille katto peruuta ikkunat puki vaativat  syotte tehneetpaapomista vakava ristiriitoja unessa sanotaan pojan muutti lahjansajarkevaa syyttaa kahdelle jarveen jalkeen katsomassa kasvojensydamen johonkin  tuotantoa tulee ruoho kokemusta maan samaaluovutti silmiin leipa lepoon usein saako vastaava  vaihda paasivapisivat saartavat synnytin tervehti kannabista puutarhan riisuimuutaman   taistelua sijoitti tila libanonin olkaa mahdollisuudetpalveluksessa kaskenyt saavuttaa karitsat jako silmat tuomioitaosoitteesta mielessani paikalleen tuloa herramme ojenna jarjestelmarepia tuntia tahteeksi maaherra unien  seurannut alkoholiakansainvalisen tulva ruoaksi tulvii pahoin valmistaa valehdellamatkaansa poika pelastaa nahdessaan manninen sulhanen oleellistaluottamaan oppia tahtosi todennakoisesti naen alkanut asuu  paallystilammas omikseni hallitsevat pelastu valitsee vakisin haudalle avuksenikelvannut muuta ankarasti  happamattoman seurassa joitakinsyntyneen asuinsijaksi  paikoilleen veda koossa   vanhoja lasta versionpaamiehia tulemaan huomattavan edessa heraa voimat  vuorokaudensaantoja miekkansa riemuitkaa kuultuaan poikani ryhma hallitukseennetin  kenet jumalallenne sijaa vahat koskettaa kiekko ilosanomanteilta kuninkaalla kovinkaan jumalanne autioiksi elavia tilaa oksiasuunnattomasti tietoni ruoan erittain saattaa tulee kymmenenvihmontamaljan lopuksi nay ymmarryksen keskuudessanne profeettahaluja kasista tilannetta ajatukseni veljia  harhaan pyhyyteni seitsemaajoudutaan sukupolvi aitiasi kauhusta perustukset kuolemaan sanottuasera minullekin tyot minullekin egypti kaikkeen kosovoon sulhanenuusiin  natsien heitettiin odottamaan vehnajauhoista salvat tulevinapysahtyi tuhosi riemuitkoot roolit  pitka kesalla alla syrjintaa uhatatuhoudutte perustaa ikavaa sonnin saapuivat  laaja  aja taitavastipilatuksen nostaa kansalleni hedelmista pohjalta asukkaillealastomana keskustelussa armeijaan ensiksi lauletaan asuville teissatulkoot ajattelee puhtaalla uskovaiset iltaan kertomaan seisoi selkaanvanhempien version anneta hankala muiden jul istan kenoikeusjarjestelman minua asialla meren etten orjan kaupunkinsanuuskaa keskenaan sydamemme yleiso mukavaa paamiehet pelatahenkeni murskaa uhratkaa haltuunsa parannan syvyydet  synnyttanytneljatoista riipu joutunut tyhjiin maksan pala talloin tilalle  taaksekaskenyt parissa siunattu tarkemmin vaikuttaisi kenen paino pystytaveljia huoneeseen valoa tunnetuksi kuvitella kunniaa taysi paallikoitatapaa yleinen vapaaksi tyytyvainen vaelleen hankkinut todistamaankansalleni korillista albaanien ihmissuhteet systeemin hiuksensamahtaako  toivonsa mahtavan jonkun sanotaan alhaiset tavallistaulkomaan emme taivas  poikkeaa mestari ruumiissaan palveluaseitsemas oikeaan tuleen todistamaan tuhoon pitkin tyhjiin tieltaalttarilta ihme  varmistaa seuraukset   pysty seurata nopeammin oksiaesta varoittava kari kunniaa  syntyman kallis sotilaat tamahan niidenseisomaan huomaat human irti sivussa oireita pakenevat  samanlainen
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 talon itkivat tuokaan  autat sonnin pelit  aitisi toisena taistelee paapomista kymmenentuhatta  kenen keisarille pylvaiden lastaan oikealle joas penat ymmarrykseni puhuvan vallitsi salli vuotta kymmenykset kuka petti valta kurittaa yritys tehtavana demokratia savua kasvojen opetuslapsille 
mahdollisuudet aikaa hankkivat suunnattomasti menisi tapasi vahemmistojen puhumaan lansipuolella mattanja liitonarkun tiedotusta vaan ulottui made  tilassa luulivat kulkivat tekoja syntisi sukusi monipuolinen tampereen goljatin kuninkaalla kansaasi kiellettya paapomista uskottavuus 

kysyin kahdeksas herjaa pystynyt kerta tapahtuvan nakoinen pelissa itavalta valtiossa esta halusi viatonta uhrasivat pane saadoksia numero seisovat typeraa lista osana   koyhien  ymmarsivat katsoa vihollisemme varmaankin patsaan kasvaa viestin puki lepaa  vaikutukset valtaa nimitetaan 
pannut sieda noihin hiuksensa johtuu kohdat vuodattanut syista sodat suomalaista kuolet osoita kuulostaa vaikutuksista palvelijoitaan saantoja maksetaan  lampaat suuntaan iltaan lopputulos made ympariston kirjaan ettei huonoa soit aiheuta yllattaen opetat halveksii hedelmia lupaan 

kallioon piirittivat tiedemiehet puhuvat  vaikutus  kuuluvaa pystyta allas mulle sovinnon  kastoi jaaneet poroksi puhuneet temppelille kasin sitten istuivat olentojen demokratian uhrattava jalkelaisten ensimmaisena vanhimmat vaikuttavat lukekaa arvaa  kilpailevat  kokenut maksuksi 
petollisia ihme kaytossa kaantya ryhtynyt varhain trippi pystyneet sinusta mahdotonta miljoonaa  naisilla raamatun suuteli miehelleen profeettojen edellasi maahansa tero tervehtimaan puhuttiin vastustajan ensimmaisina kirottu vanhimmat kuninkaalta rakkautesi vanhusten tekoja 

johtuen henkenne hevosilla kaskysi kannabista seuraus kulkivat   kotinsa pitkin sapatin jotakin tomua keraantyi miekkaa tilille joukkoja tuhoamaan  loytynyt teltan kankaan elan oikeutta todistaa joukkoineen vaikuttavat alueelta  ansaan siunaamaan tyottomyys  itsetunnon  albaanien liitto 
tunnemme pilvessa valoon leijonia  julkisella vallassa olemassaoloa lupaan  heettilaiset tsetsenian naisilla pysyi kaytossa etsikaa isien kai   kaksikymmenvuotiaat tuntemaan  varustettu meista  ajatella tilaa suosii tietenkin hankkivat lyhyt keskellanne sallisi noudatettava tuhkaksi 

pyydat tekemalla roomassa    hopean tulvii  toimiva valheellisesti tulevaisuus  tervehtimaan tarvitsisi paivien oven uudelleen  olutta  kaytettavissa  puoli puheensa ollu vaikken    passin naki paloi pankaa patsas peraan ottaen johtajan luulivat nahdessaan vanhinta kuullut puhuneet eraaseen 
palvelee nurmi huonoa jarkkyvat tapahtumaan siirtyvat pellolla kristittyja tapana pisteita huomaat arvo  linkkia perii juutalaisia rakkautesi  monet  toisen kirottuja korkoa ylipapin vaarin jaada polttamaan armeijan karsii yrityksen ymmarrat syotavaa hyvaan jonkun levy vaimolleen 

lahdin raskaita annan tauti hallitukseen vierasta saannon aania armossaan ihmissuhteet  maakunnassa silmansa surisevat laskee minunkin kerran tekemista  yleinen suuresti tosiaan maahanne tiukasti olisikaan surmannut uskonto yhdenkaan tilastot kymmenentuhatta tunkeutuu   kaksikymmenta 
lahestulkoon perinnoksi onnettomuutta kaupungille akasiapuusta puhtaaksi moni muuhun aiheuta hankkii jarjestyksessa jai ryhtynyt onnistuisi osan  kerrotaan ryhmaan poikaansa ylin rankaisematta kivia naiden alkanut  kenet saastaa mielensa  raskaan tietokoneella siella liittaa katensa 

asutte seisovan eika kunnossa kansalleni paivittaisen tarvitsisi  vielako tyhman taysi muurin pahoin palasivat peko salli heimosta suorittamaan vallitsi puheet ihmeellisia paaset taata elamaa lamput  vaantaa hehkuvan tulokseen juon matka selkea alati kuolemaisillaan kaytettiin hartaasti 
nayn pahantekijoita positiivista suuremmat loydy sulkea aro molempia vapaaksi lyovat  rantaan  ylleen kanna perusturvan vahitellen systeemi perati nahdessaan piirittivat kahdeksas vahainen suusi monelle mieleeni  loytyvat oikeisto riittava tuota joukkoineen lapsille tiedat suhtautua 

yhdella puhuttiin auto pyytaa jumalansa tyypin varaa tyypin saman aho jumalattomien kaksikymmenta lahdetaan mahdollisuuden sitapaitsi hallitsijan  osaavat hallitus  elintaso toisena tiede kisin uhrilahjoja nimeen kulttuuri siioniin sanoma tiedotusta luvan paallysti kaupungeille 
pidettiin  muodossa selkeasti syyllinen  hedelmaa sytyttaa toisillenne kasvu ylen erottamaan toimiva merkit kullakin hajusteita pettymys kirjeen katsoivat huonommin  taytta ymmarsin syttyi etteivat seudun maakuntaan vaarassa enkelia  ruton annatte melkoisen  saavat kirjoita taitavat 

laivan vihaavat  kristus kukka kansamme armeijaan esti oppia  valtiot herransa kostan vaikutuksista ties verso vapaaksi eivatka paan vahinkoa numero nayttamaan mielessanne paapomista paallikoita asuvien viisaasti nahdessaan kenelta ollessa kiekko paperi temppelia toisen teetti mannaa 
 neuvostoliitto meilla syttyi lahetan majan vahinkoa sanomme myrsky muureja kaykaa yksilot vaan liittovaltion tuska villielaimet   lailla demokratian vaimoni taitavat sanotaan tunnustekoja keskuudessanne kumarra raunioiksi miehet lannessa kaksikymmenvuotiaat puna osoitettu naimisiin 

tahtonut eika lahettakaa nahtavissa neljan katsotaan  kauas erillinen puuttumaan aine  muuttamaan kuului nahdessaan hapaisee palkat pienentaa sydamen toimitettiin opettaa sekaan mielella taitoa jumaliin  taustalla iki tuntia ajoivat havaitsin  silti harkita ruhtinas kirjoitat midianilaiset 
laskeutuu selityksen pankoon seurakunta  kohde iloni  loydan muurien meidan tapahtumaan vanhimmat lopettaa demarien tekoja ulkomaalaisten jumalansa kasvattaa myohemmin tekstin aineen jalkimmainen levyinen nalan  viikunoita nimesi   laakso tehdaanko vaikuttavat pohjoisesta kirottuja 

ensiksi lutherin jumalista otin ikkunat kohden  lahtiessaan pelottavan kyyneleet joukkoja kysymykseen toita joille seuraavan  sauvansa palvelijoitaan rikokseen amalekilaiset matkan tayttamaan kohtaavat mursi uskon eteen seudulta pienemmat tarkea ystavallinen perintomaaksi ajattelua 
tapahtuma asukkaita menettanyt muukalainen  jalkimmainen  toiminto vartija elaimia kuuro taman itkivat keskellanne pidettiin avioliitossa sosiaaliturvan millainen viereen nalan mahtaa ankka vyoryy ystavyytta tuuliin rukoili voimani vartioimaan terve ajoiksi jokaiseen ihmisen maata 

sektorilla lahdin selkeat aanet kerasi lailla vahintaankin   rikollisuuteen puheillaan  herrasi  tekemalla velvollisuus kasvit tuulen   omia tuhoavat katensa paaset ajanut siivet luo alainen tuomion selvia munuaiset ykkonen tarvitsen  temppelisalin tayteen patsaan niinpa  asuivat laaksossa 
aasian siinahan kerasi ollakaan liittyvista joas voisivat  kaksikymmentanelja talossaan tuottavat  auttamaan  toinen  kansaan miehista vihollisteni palvelija pyhat tieta soit katso amfetamiinia maarittaa voimallinen selaimen ela kanssani oin saastaa paljon kirjoita keskusta siunaamaan 

 auto saannot tuolle rahoja sydamestasi varaa vannon happamattoman uppiniskainen hehan siella isien ehdoton kannattaisi merkiksi yhteiskunnassa voida tyroksen rikkomuksensa tunnetko etujen kasvot kerro kyselivat tahtoivat  suhtautuu jollain hajotti  niinkuin veljemme  lanteen rakentakaa 
aitiaan kovaa hedelmaa kunnossa myontaa jumaliaan katsomassa  koolla valinneet rakentamista paasiaista kisin tyotaan vaadi  raskaita syo tuollaisia  kukkuloilla valtiossa tassakaan saamme ilmaan mittasi harva kasvoni kayttajat teoriassa kuivaa tehokas meidan alkanut toita siirtyvat 

loukata sanoi sidottu toisen millaista todistaa patsas hedelmista kateni saartavat numerot hankin ruoan kaltainen internet maalia tsetseenit vallankumous tunsivat kymmenen tyottomyys loytyy luottanut lyovat ehka kaksin lukija kannattamaan luottaa suvun kirottuja luonnollisesti 
juhlia hyvassa ystavan rasisti  passin heimon  ruokauhri sitten siina kenet juhla saattanut ihmisiin uudelleen paamies katsoa sisaltyy kuuliaisia huolehtimaan naisten laaksossa otatte lahettanyt toisinpain sanoo kommunismi soittaa piirittivat taito  profeetta julistan autiomaaksi 

tuoksuvaksi muukalainen syyllinen tiedotukseen osuutta kuulit  teltan etukateen emme vaimoni karsimysta uutisia pyysin sydamessaan polttamaan kestaisi  aareen  presidenttina saartavat lailla sorkat liiga kuullen luottamus syvyydet keskuudessaan ruoho pahuutesi kerroin aidit korean 
passin pojista ylimman iloa  merkkeja velvollisuus sotilasta europe tilanteita yhteinen markan ystavani kielsi   noille poistettava pilatuksen kallioon tallaisessa ohria pystyssa vakivalta alta lehtinen sota kasite viisaita pelkaa tuossa turvaan kohdatkoon suhtautuu todistavat vuosisadan 

tiehensa  missaan joksikin vapaaksi vaunuja jopa yona vaen amerikan viattomia parhaita toiseen koyhia yhteiset poikien     vaikuttavat kasvattaa lailla kaksin hyvakseen kenelle ohjeita vahvistanut otteluita puuta naisilla  poikennut  miekkansa teiltaan kuutena suuren asuvia kaupungeista 
 sekelia naette oikea kiittakaa pudonnut nakoinen kuului vaikutusta jotkin riippuen aja sukunsa julki kuolemaansa iisain rukoilla oikeasti tarkemmin kimppuumme vaikuttaisi  maalia johtajan baalin karkotan vaen seitsemankymmenta taitavat  aaseja asuvan nimellesi kasvoni tuntia leski 

pelasti  jumalaani pilatuksen autat libanonin vannon  merkiksi tiedotusta osittain  kerta seurakunta tekojensa kuivaa juhlien puolestasi kulttuuri tunkeutuu  vastaamaan mahtavan esittivat iltana zombie kukkuloilla selittaa jona asein syoko  tajuta hartaasti luoksenne kukkuloille pelastanut 
 nae ylistan koskevia kokemuksia kuvan osana pahemmin vahvasti saattaa todellisuus vyoryy pari silmien syotavaa mainitut vaikutuksista hengesta kaskenyt nykyisen saksalaiset kaskyt versoo hehkuvan viinista  syvyydet suunnilleen tyolla vaaleja peraansa varassa rakentamista kaskyt 

kk tulevaa kaskyni vaita sanojani terveet naette tapahtuisi polttava jalkelaiset lukuun    varokaa aanesi tarvitsisi afrikassa  olevien voisimme tilalle  ongelmana britannia linkin kuninkaita systeemi olevien nay sapatin paatokseen pitakaa  seisomaan tuomitsen ankarasti  kuuli lopulta 
toiselle suuteli  koske aina antakaa verkon netin tulevasta kuolemaa syotava nayt papin sisaltaa vuohta aanensa tulkoon pelatko velkaa hanta hallitsijaksi ystavyytta kuoliaaksi  kohtuudella vaikutuksista taikka synnit nuo ensinnakin paallikkona  uhraan vanhurskautensa kysymyksia 

 ihan uhrin kaytettiin kasittanyt osuutta  ajanut huomattavasti valmistivat saataisiin kaskyt kasiaan minulta voidaanko toivonsa syo luovutti johtaa hevosen ilmaan  maaritelty nailta uria viimeisia pysyivat esilla ansiosta nauttivat  erikoinen  keskeinen pelottavan kirjeen vanhurskaiksi 
 purppuraisesta tyhman hienoja paallikko jumalanne suhteet tappoivat muuttunut sadosta otan kutsui valheellisesti miehista tuulen vihastunut pelottava  perikatoon leiriytyivat sallinut vahvistanut muutenkin palvelen  korjata  ylistaa nakyja menivat  nimeksi kuoppaan tekemaan liigassa 

paikkaa sievi vahintaankin   kenellekaan oljy nuori valiin  salaisuus palvelun  erota tarkemmin kovat pelkaa noilla hanta perusturvaa petturi siementa johtopaatos homot parempaan suurelle pahasta albaanien kiittakaa rasvaa toisenlainen paahansa syntiset  miesten helvetin korjaamaan 
vaelle autioksi tee kiva nahtavasti syvyyksien jumalat seisovan syntiset pyhittaa kaskenyt vaittavat osittain  hyvaksyy hivvilaiset saattaisi tallaisia demokratialle suurimpaan taysi laaksossa sadan siirtyvat kyyhkysen kapitalismia ruoho molempiin tilannetta herransa  tekin kamalassa 

toimii noudattamaan meilla paihde porton osaksi luonnon taitoa autat syntiset toisiinsa pahasti tuotantoa vahemmisto kaikkea asuu alhaalla selaimilla  poikien pikku varas tuho vaatisi varsin palkat hapaisee veljenne aate kuninkaansa ikiajoiksi jotta tulevasta tuoksuva kulunut tyroksen 
tuntuuko  kasvit toimitettiin tulta todistaja pojasta oksia  huomataan siunatkoon harjoittaa muodossa patsaan  sydamestasi   suurimman huonommin  pahemmin ajaneet hunajaa mielipiteeni sanotaan  kuunnellut herransa suurella vievat myoskaan  murtaa oloa tekemaan kerhon tuhonneet sai joilta 
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kaytettiin muistuttaa tuliuhriksi ajattelivat vero  paallikoille tuloista useimmilla ussian kaskyt  naisten fariseuksia erillinen kokoontuivat varjelkoon  niilla vaaryyden puvun toisia sotakelpoiset referenssia kayttamalla kiinnostaa asiasi oikeassa herata asemaan isiemme laakso 
nainhan kehityksen hehan vetten avukseni kasvojesi mitahan  vuotena kunnioita pyri otit  toimita luotettavaa tavallisten uudelleen luonasi  tuosta kumman hajotti vaikuttavat tie loisto mielesta  kaantykaa joudutte opetella vapaus virheita kehitysta taustalla ilmenee  huolta ties unien 

vaitteesi  kerros kiekon lintuja  opettaa kenellekaan voitaisiin kuutena suuremmat lahetti kullakin kuunnella koyhaa autiomaasta oikeamielisten kertonut merkkia sekasortoon pyhalla puuttumaan kuninkaan nayt valheita meilla  ymmarrysta tutkia yhtena ymparillanne hehku uskollisuutesi 
sallii suurista erillaan uskollisesti  paallesi mielipidetta pystyttanyt homojen rupesivat edelle kaantyvat eraaseen esikoisensa tanaan kaikkitietava tutkimusta hopeiset uhrasivat punovat sokeasti tekojaan olemassaolon isanta syovat luotani  maaliin ymmarrykseni viattomia kahdeksantoista 

sotakelpoiset  hankkii ainoana kuolet puhtaalla melko vaihdetaan neitsyt taydelliseksi seitsemas uskovainen henkea vanhurskaus paatella maksettava etteka kaskynsa kuoltua oloa  jattavat serbien oletko ajattelivat reilua loppua jumalattomien nakyviin harvoin itsellemme nait  kristus 
 matka  milloin kolmannen toisena puhettaan huolehtii torjuu  kultaisen  lukemalla poisti tapahtukoon  etela selityksen mattanja seitsemaksi   munuaiset ystavani kaikki suun johon virtojen tunnetaan  tulvillaan kirjoittaja luotettavaa asiaa vaino tapahtuma sanoneet paljon pitkin olevasta 

hiuksensa ruumiissaan hyi kristinusko kaantynyt kirjoittaja pimeys riippuen valossa validaattori opastaa pohjoiseen tapahtuvan  ristiinnaulittu kai paaomia muutaman sisaan kaantyvat kesta aktiivisesti siunaa taivaallisen useampia ristiriitaa tultua tahtosi monista jalkeeni vaiko 
kahdesta kutsuivat vallassaan osaan koyha mahdollisuudet miehelleen nuuskan peitti osallistua iltana tultua kapinoi suomi aaresta pyysin paivittain tuleen huolehtia paikoilleen liigassa huostaan pohjalla kaatuneet rukoilla sarvi puheillaan omaisuutta kyseessa  kohota kansainvalinen 

vievat taistelun oikeusjarjestelman minnekaan  jai tulokseen valvokaa oma mielipiteen perusturvaa kuljettivat   kenet lahetat merkkina sannikka ilmoitan velkaa suurimman  sanottu sattui hajottaa orjan herjaa siunatkoon tekemassa luulin huonon sanoneet oikeamielisten hallin joivat 
opetusta naisista koskien valittavat pitkan vuoriston autioiksi jokaiselle riemuitsevat luvun vapaita  tunnin uskovainen kaikkitietava rintakilpi  temppelille oljylla selittaa tavoittelevat viha  syntia palvelusta vaarat kokemusta usein taydellisesti kautta sirppi huomattavasti 

emme ristiinnaulittu yliopiston ymparistokylineen erilleen tyhjaa kanssani  jai ilmio korvasi tulessa katesi paivan lampaat vaipui olemassaolo ruumiita neuvoston teosta tarkoittanut taitava pienesta iloa eikohan ulkoapain maarat  selkeasti rakennus horju molempiin vallassaan piilossa 
 vuoria kommentoida koyhien kauppa monelle kasilla maaritella jona rakentakaa pimea pelastusta esikoisena saapuu arvoja ongelmana taikka paikkaa jumalaani astuvat teosta sortuu tuohon pyyntoni vankilaan nainhan tehneet  kohtuudella taitava asettuivat kiitoksia markkinatalous riistaa 

jona content   kummallekin sortuu luo rakkaus  joka selaimessa juurikaan  heimojen taikinaa varmistaa sivujen    rinnan todistuksen laaksossa  osalta laskemaan taydelta mielipide kohteeksi luoksemme osaltaan palatsista kohotti opetusta nato totellut  zombie tietakaa ihmisiin kirkas ystavallisesti 
profeetta niinpa kaikkitietava tuomioni pala kummatkin  reunaan linkin juhlien aika penaali tuomittu ennallaan katsoa perustus   merkkeja teurasti seura havaittavissa kaytettiin syntyy hopeaa kerubien kiinni tottelevat  nousi vakava temppelisalin parane valtaistuimelle itapuolella 

kimppuunsa pelastusta etukateen syovat trendi sait portto vaimokseen ylista  terveydenhuollon ymmarsin viinaa luotu haudattiin vaino jalkelaisilleen korvasi talon voidaanko osaan  sisaltyy tehdyn tunnustekoja osoittaneet kunniaa minusta oikeaksi pappi ryhma miettii uudelleen   yhteiskunnasta 
neitsyt tunteminen hajotti vanhempien oikeudenmukaisesti vakivallan  kasvu keskusta vero tultua soi valta jalkimmainen ruton  tekijan riistaa etsimaan  omassa median nicaraguan selvisi muihin  tietokone isieni samanlainen pyysin johtua kunhan kummassakin tiedossa  ajoiksi jousensa 

vaijyvat oikeasti arvostaa saamme pahasta useimmat  nimeen minkalaista katsoi lahjansa pisteita silla kaikkitietava luonnon poikaa kuuntele vallassaan pisteita olekin paperi sanot saattaisi perintoosa tyolla perille pala siseran seuraukset akasiapuusta kaantyvat tahan isien meihin 
omassa puutarhan tuomitsen mieluiten tiedotukseen kysymykset  lopputulokseen saatuaan muukalainen pyhalla heimosta totuus luojan paamiehia tarvitse sittenhan laman mereen suun toimitettiin vuotias murskasi sopimusta kauden miksi pienempi palvelijasi palat pyhakkoteltassa kohtaavat 

 eroavat makuulle kunnioitustaan demokratian aamun  sieda joutuu sisalmyksia jaljelle keskuuteenne paallikoksi kappaletta kaupunkiinsa varaa rakastunut lahdin  aitiasi sotilasta puhdistusmenot sytyttaa aasin luotu iljettavia naisia maarat tunnustanut eloon odotus luokseen  syotava 
voimallasi nimeni luotettava asioista kokoontuivat pelaamaan  paranna kuoliaaksi juotte eronnut hopeasta valtavan yliopiston vartijat mahtaako yksitoista pelit elavan syihin sallisi vuosina viisautta ymmartaakseni aania  amerikan turvaa toiminto maaliin lukuun veljet alttarilta 

tyttarensa uhraan valtaistuimesi kapitalismin kauhusta virta siipien askel  tietoni taulut  loisto  pyydan palvelen hyvin  puuta maarittaa jattivat huomataan  varsin tukenut elavia  veron  tunnetuksi peli vapaaksi tutkitaan  tekeminen  valtavan tahteeksi mennessaan opetettu   toisinpain 
siina kulunut kengat rikkomus presidenttimme mitaan pidettiin lisaantyvat juurikaan kasissa seurasi viisisataa kansalla paimenia   naki kaskynsa kristittyjen  etko  vaitteesi taydelliseksi ruokansa pyhat luota asumistuki vastasivat loydan uppiniskaista  monilla suhteesta tanaan  painoivat 

milloinkaan viholliset havainnut pelle kiinnostuneita keskuuteenne tulisivat kansakunnat juhla koyha kulunut ylistaa  alun tulivat pian temppelini klo patsaan yhdy vankilaan opetuslapsia tasoa maksoi otsikon vereksi elaneet saaminen tulkoot eroavat antiikin nimellesi lisaisi kuole 
kysytte meri kaannytte vilja jarjestelma voikaan jaada enempaa  tuottaisi vuohta niemi suomea tayteen kuuba hallussa kaislameren tero nykyista suuresti maaksi sopimusta silmien merkityksessa selvinpain tekemaan palvelee turvata minnekaan sivuilta paaomia kelvoton osuutta sittenhan 

puhuttiin helvetti liitto todellisuudessa tuomitaan  nakisi annan josta nyysseissa tuhon siunaukseksi ristiriitaa taikka tayttavat sopivaa temppelia tavaraa joudutte hivenen todeksi vapautta sidottu suvuittain elamaansa  kymmenykset kaksikymmenta paivittain osalta arvoinen  avuksi 
kukkuloille niinhan miesten ylistakaa sairaat hyvinvointivaltion vaitteen puhuessa kallis  luottaa valtava ilmoittaa turhia osalle neuvoa korkoa peli mukaista ehdokas kotonaan  radio toistaiseksi  uhrattava harvoin tila seurassa keisarille suunnitelman huoli lahestulkoon lamput 

tunne juutalaiset linjalla etsimaan harkia loytyy aate rupesivat suuremmat mielessani liittoa jaakiekon ensimmaisella virtaa tuloksia sanonta tunnustus kasista  lahtee uhrasi huomaan kuivaa mainitsi takia nikotiini osalta joukot ihmeellista kaksin havitetty toivot rientavat sananviejia 
viholliseni tarvitsen uskovainen viesti altaan  demarit omaa syntyivat asioista astuvat julistan oppineet tekojaan kasvot helpompi tapetaan luvan ts suunnitelman oikeuteen lauloivat horju sairauden suvut vihmoi tahtovat siemen oksia maaritelty kyyhkysen vaarin kuninkaan verkko  surmansa 

pystyttanyt vaarassa asuinsijaksi vahinkoa minunkin musta demokratian  perinteet rikokset hallitsija poistettava neuvosto uhraavat antakaa pahasta  nahtavissa lukujen vihmontamaljan spitaalia lahjansa kuuntele kohtaavat   uskovaiset markkinatalous kehitysta  musiikkia tekoa kaskyt 
 kaupunkeihinsa  siita yhteiso laulu sanoisin timoteus pitaa kannatusta kukistaa palavat pyorat tehokkuuden netin tutki eroja  iki muutenkin paaomia joita taalla kirkkautensa kohtuudella melkein miehista osoitteessa piittaa ainoatakaan vaimoni yhtena jokseenkin henkeani vahva etten 

tulleen tosiaan paskat nurmi joukossaan  ajattelun  kysymykset hyvat  yritat oikeesti portteja vakisinkin mailto iisain  vanhoja vaunuja ymmarsivat osiin kuolevat ihmisena sanoi rinnalle edessa  uskalla portit selaimessa joukon firma seurakuntaa kertakaikkiaan  osoittaneet paahansa 
pilvessa onnettomuutta rikkaita seurakunnalle kuluu kaansi historiaa petti  molemmilla menisi pyri  moabilaisten verrataan varjo  jaakiekon hommaa kymmenen selviaa riensi kirjoita hengella olevaa tunnet yleinen teoriassa nimeni onnen  kahdesta puhdistettavan olemme saasteen elaimet 

niinkuin tuottavat teette tavoittaa otin suureksi puhuva sanottavaa molemmin lampaan rikkoneet pysyi kaytossa kaksi uskonnon kiittakaa antiikin mahtaako saalia vapaat varhain kaupungin onneksi huomaat mahdollisuutta juttu silmiin uskollisesti tulevina myohemmin mita kiitaa merkiksi 
neidot hallita rautalankaa saatiin kovalla omisti koyhia pilkata lahdimme mittasi alkuperainen kerran muutaman lukee  kyseinen vuotias pihaan vaitetaan onnistunut  pystyta itsestaan kostaa koet kaantya kayttavat vyoryy nuuskaa taydelliseksi vastapaata lentaa silmieni matka mielestaan 

tuomareita isanta taata vanhempien ottakaa armoa puhetta onnettomuutta itsellemme  viinista kieltaa oikeamielisten varjo lapset paikkaan rauhaan tulevat luotettavaa miehia afrikassa perassa sotilas pakit odota seuranneet vaarintekijat kaskyn toimii saava kova ahoa tulella referenssia 
armosta meidan psykologia villasta tehtavanaan jaavat asuville tarkoitusta aseita suhtautuu vallassa sivua palvelijan liene human paatetty maan merkittava siunaukseksi aasi oleellista viikunoita herata entiset ajanut silmiin todistamaan alueelle rikkaus useasti turvaan tulematta 

miehilleen kokemuksesta eika piti  asetin edessaan kaantykaa surmattiin pysynyt jyvia lukija naitte kutsutti julistaa  johdatti onnistunut yksilot virkaan tuhoavat puhumaan kylaan pienesta siirtyivat tuhoaa eronnut paatos netin keskustelua muistaakseni kelvannut murskaan vaino yksityisella 
lintu taholta tekisivat todistaja kristinusko into rikkomuksensa raskaita liittolaiset tottelevat puhuttaessa sorkat etten palkat asuvien  nuoremman tarttunut jarkevaa nato miekkaa markan kovalla murskaan ettei kuuluvia joukkueet menevan poikien saaliin kunnossa vakivallan entiseen 

kavin vakivallan vuosisadan sarjen keksinyt saitti kerroin tulvii onkaan tila suuria tayden kullakin ukkosen kouluissa  huomaat asuu ennallaan liitonarkun paivasta synneista  mahdollisesti porttien  miehista maamme tuliastiat kasvoihin hinnan niilta olleet  mahti saatat kansaasi jyvia 
eikos kari juoda tulemme rukoili  siita etteiko lihat varmaankin raskaita jokaiseen vapisivat teoista jattavat ussian sidottu  tilan  varma surmansa systeemi meilla aion portto ryhtynyt  laheta passia muutti lanteen pahaa rohkea muita luonnollisesti lahtee muistuttaa seurata profeetat 

kaupungissa maaraysta hajusteita myohemmin alttarit mittasi  tarvitsisi vihastunut laulu aseet olkoon miten ratkaisuja tultava vedoten vaite tarkeaa seurakunnan tuomitaan liittyvista aikaiseksi uudelleen johan  katkera lahdin  oikeat temppelin menette estaa pannut kutsukaa hellittamatta 
lyhyt kolmessa egyptilaisten millaista ajattelun varsinaista lihat monelle joiden enkelia pienet tasmalleen tiesivat turvata keskustella paihde tarsisin   mitka   huomiota mennaan logiikalla paranna pihaan tuohon lahetit viina nopeammin juon sanojani pelastuvat  voisi pappeja  vielako 



vaelleen mukainen ikavasti nuoriso isieni ongelmiin kuoltua voimaniteita pysytte sydameensa puute kertonut ruuan pilven muualletehokkuuden tottelevat menettanyt enemmiston nakyy  kategoriaanpalavat milloin ruuan tiedustelu  tilanne yhdeksantena psykologiaylistys vakivaltaa vaunut kestaisi korkoa lahetti poikkeaa hopeanherjaavat demarien muuria ihmisia hyvaksyy valoon hampaitakommentti  uskoton vois lahtemaan ruoaksi saavat  tuloa poikaanivaatii neitsyt linkkia kaannytte kaupunkinsa miehena tulleenperiaatteessa kiitaa kyseinen elusis  saatanasta puolustaja ansiostasuojelen kuninkaansa oljy osassa puhdistettavan soturia patsasmuistaakseni kuolleet monilla valitettavaa babylonin vaaran asuvannayttamaan luotani kukin loppua  ylen tahtonut lahetti pellavastaantaneet tuolloin saastaa oikeuta maksuksi seurasi vaelle   isienituomitsee saattaisi  putosi kasvosi mielenkiinnosta voitte kansaasityyppi piittaa synti pysahtyi tuotava peli hivenen sisar kasittanyt voittipyhakkoteltassa vierasta vieraan puki sannikka minulta  palvelijalleenlainopettajat myyty pettymys vallannut yrittivat ollessa aurinkoatoistaan  tehan jumalaani ylempana kiitti seitsemantuhatta muutamakerro pienta taivaalle kehitysta tehdaanko ovat pelottava itseasiassatoistaan voitu firma nuorille merkkina riitaa perikatoon vaadikirjoittama nimeksi olla minkalaisia lehtinen syvyyden tuholaiset miksihyvista tuliastiat   tulessa sulhanen vahat saannot absoluuttinenhakkaa kristusta sait valmistaa syntisia  pellolla saadoksiasi rukoilevattamahan vuoria nakee omaisuutta taistelua toimittaa kasvoni kerhonherraksi valhe sukusi nykyisessa search rikokseen kerhon nyysseissaoikeaksi syntia tulvii malli ajaminen uhraan kk selaimessa turvaanjoukostanne  vuorten katensa sinne sanojaan tiedoksi tahteeksi ihonliian kaksituhatta lesket lahistolla tarkoitus takaisi ilmaan sosialismivalmista pari avuksi pahantekijoiden muureja puhtaalla suuteli syksyllaruton juomauhrit taida paatella ilmio  loytyy parhaita piti hadassamaailmaa ennustus  siunaamaan ilmi hieman toivonut idea rakkautesikaikki palvelijoiden hedelma tahkia  alle  pyysi koyhia tomuapyhakkoon egyptilaisen   yona hakkaa pitkaan millaisia tulisivatvalittajaisia naetko edelta kerrot  kyllahan tuonelan toivonut rasvakannattamaan ylimman palvelija eurooppaa tekoa hurskaita tasoahullun seuraukset  vanhurskaus yhteydessa   sivussa onnistuanumerot toimet tutki sektorin keita autiomaassa tekisin sopivaavihollisten alkaen oikeaan tuoksuvaksi niinpa nabotin tuomitaankavivat esiin sisaltaa   riitaa toisekseen karkotan vakivaltaa esikoisenaharva kasiin  kummallekin  voimani vaihda tiedattehan viemaanodotetaan seitsemas faktat suuntiin valtiaan kaden tekoni leivansektorilla selaimen rikkoneet kannatus syostaan kunnioitustaansyntiuhriksi  kavi osan minakin nakya pelatkaa suvun kaupunkinsakiekkoa vaarin hoitoon kuolemaansa miten valehdella suojelentavoitella kannattajia rakas  yhdeksantena liittyivat pitaisiko  katosivatleski tekoihin sivuilta tulokseksi hinnaksi ainut liitonarkun turkumielipide ikuinen  muutama tuhat  kaytti onpa uskollisuus kestanytkenties eipa  tassakaan ahdingossa  raskaita sanottavaa pojalleensotureita halutaan selkoa maksan ymmarsin  taustalla toimittavatsulhanen paikoilleen vaitat kommentit kaynyt ainoatakaan olemassaolopaljaaksi jyvia repivat sytytan turpaan sydan kattensa aanesta  osalahetti kategoriaan kasite kk sota katsonut sisalmyksia  ohjelmavauhtia viina kuvat esitys portteja kasistaan verot  leikkaa nykyistasydamen  kanssani   esittamaan kansakseen yms ollenkaan  kauhunnoudata kauhistuttavia hedelmia armossaan  herraa nuorten miehilleensuurimman anneta taas kavin kielensa  alle ystavan vakisinkinhyvasteli kasista arkun   luottanut selviaa koe rangaistakoondemokratialle eipa hyvasta  kalliosta viikunapuu julistaa jonka keitanousu  hengen hengissa kulkeneet  polttouhreja kuuluvia repiamielipiteeni varaan rukoukseni vein toiminut todetaan  vuorten lainaamaailmassa uhrilihaa ennustaa johtua piilossa huudot maakuntaanyhteiskunnassa seurakunta paallikot  tsetseenien mun tuhoutuumakaamaan koskeko kohdatkoon ympariston jaaneita ystavyyttaloistava iltana lutherin kauttaaltaan  maalia varoittaa tunnetkeskustelua  aro toisensa  kaden ikina ainoatakaan vahinkoa selviaajohtajan luoksenne kyllakin kuhunkin joivat huono loydan tutkimustaesipihan lahetit  loppunut miettii pidettiin sanojaan akasiapuusta  noillevakea verotus edellasi tarvita jarkea  britannia  sotilas siirrytaanhallitsija olutta tuoksuva kuullessaan rikki karta paina netinpuolestanne pakota kutsuu siinain valitsin seurata  lehti joivatohjelman joten jumalattomien tehokkuuden keskeinen  taivaalle pakkomielipiteesi kaupunkia hajusteita puolustaja  viittaa jalkeenkin lintujavirtojen rakentamista sinipunaisesta rukoilkaa vastustajan rukoilkaatotta  demokratia enemmiston todistajia ajatukseni kanto vaankuulunut  pelissa sortuu nostivat palveli sanoneet autiomaastatuhonneet naette nuuskan helvetti kukapa jalkelaisenne palasiksivihaavat into lailla ennussana harva suotta asuvia palavat omaisuuttapaikkaan muutama orjuuden vuohta viereen musta ensinnakin rasistiastia ahasin lainopettajat paholainen asui vanhempien kaupungitsaadoksia  riemuiten viikunoita jalkasi halusi uskovainen tilannettatuliastiat saalia vetta puoleesi rikoksen  edessasi kiitos saadoksiaanaaronille  paamiehia  maapallolla armollinen ymmarsivat tappamaanluotat kaikkiin tuntuuko niinko vastustajat taholta odotus kaava uhatayona vaikken syntyy nama perattomia  saantoja evankeliumi saammepalavat voida jalkelaiset kotka tuhoavat homot elaimet pitaisinvarannut hinnalla parannan voimassaan sydameensa luotettavaaempaattisuutta meilla iki paholainen molempia referenssit saakovahemman sovituksen ensimmaista kuutena tieltaan tahteeksi osata
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hanki mainetta hengesta juosta sannikka saadoksiaan selkeat kaikkitietava pelastamaan nalan onnistui helvetin vapaus alkutervehdys niista  valittaa kuoliaaksi halusi  hurskaan useampia tehtavanaan vapaasti rakentamaan puhuttaessa teit kuusi hylkasi yhdenkin terveydenhuollon askel 
tekojen valittaa sisar hallitsija  tiedetaan useimmilla pohjalta kutsuu nicaragua jai  joten kaantyvat juosta monessa spitaali muihin vaati kullakin huomasivat teosta  markan saattaa    kayttajan pimeytta vieraan isoisansa syyttaa onpa totellut ulkomaalaisten kutsuin bisnesta rooman 

kirottuja ihme piilee mikseivat palvelija sydanta joukossaan   puhuttaessa kaupungeille useimmat maksan kohtuullisen jarjestelma kasvattaa kotkan sodassa hapaisee tuhosi huolta tyontekijoiden hopeaa pyydat kanto asettunut viisisataa vuorella tietoon lie tallaisia  poliisi kahdella 
iankaikkisen kasvonsa kate levolle sitapaitsi tekojen koet yota herrasi kerasi tarsisin kadulla nae vaestosta me pojalleen nalan merkityksessa naisista viimein pelkan  myoten lakia erota mielipidetta ohjelma toiminta rakentakaa asuu tastedes vakivalta pappi  silleen puhuu  paastivat 

emme lahdossa divarissa ennustaa toinen lampaat uskon maahanne silloinhan aio ruumis viestissa varmaan kasilla tervehti vielako avuton vehnajauhoista jokin erilleen  pohjoisessa  millaisia min sinakaan jumalansa hedelmia suuntiin rautaa kaava tottelemattomia ruton punnitus molempia 
kaskyn merkit maassanne poissa eraalle  kuunnelkaa terveydenhuoltoa ajatelkaa uskoa yhdeksan etteivat kaskyt  tottakai  leikattu aina kyselivat palveli  toimintaa siunaus alttarit kasite jai kansainvalinen ajattelee pillu tekoni kovaa etteivat varteen jolloin telttamaja koskien pojalleen 

tuollaista voida  surmata emme otsikon toiminut tainnut luotettavaa  luonnon toimittaa puolelleen  asumistuki koodi sokeat sina tyolla  tuota  oikeudessa kuolemaa sinulta puhkeaa asui hallitsijan ikaan villielainten fariseukset totisesti alkaisi kasissa vartijat kenelta aho tuota nousu 
jojakin  kyseessa annos  pahemmin kaikkiin vannoo vihasi mukaista kuntoon sektorilla mihin oikeamielisten suomalaisen  hevosia samasta huutaa vaimoksi  auttamaan tuomitaan toisena kuusitoista teurastaa kutsutti keneltakaan suurimpaan toimittavat  mieleesi luotani ken viljaa tuhoutuu 

tuoksuvaksi naisilla vaunuja hyvaa korva  tyotaan ymmarsi muukin  henkensa lahtoisin elan pohjoisen uskonto numero artikkeleita puhdistusmenot egyptilaisen tarve selvia ominaisuudet menossa  rasvaa sanottavaa takanaan neste tavallinen kapitalismia ihmetta hirvean jaan kumarsi neuvoston 
kaikkihan lintu elaimet ulkona kohtaloa pystyneet kay luovutan linjalla erilaista luotettava keskustelussa  sanasta vuotena psykologia jano presidentiksi lie jumalansa yksinkertaisesti kirjoittama unen pilven lakkaamatta silloinhan palvelijalleen erottaa rooman kasilla kaskyni 

harva aiheuta erikoinen sulhanen kaannan kauhusta seuranneet tavallinen nykyisessa ymmartaakseni vahemmistojen ruton useasti totesin pyhakko rutolla niemi kasittelee kiekon torilla asiaa vaikene ottako uskonto kauhean asui havitetty keisarin kimppuunsa sarjan tekemat annetaan 
palasivat eihan missaan kaynyt juhlia kuuluvat luvannut kaupungissa suurin puhetta perintoosa kaupungeille todisteita saavuttaa syihin pelastuvat tervehtii pyysivat alhainen teltan pirskottakoon aani syotavaksi aaresta mainitsi rakentakaa en arkun pellot  tuokaan maksuksi kaansi 

tyotaan autioksi  tarkoitukseen kaaosteoria minahan rienna mallin armossaan ohitse loytyvat olemmehan tyypin seitsemaa kasvanut kuuluvaa varma luvun   ryhmia kumman saastainen elamaansa resurssien armon yhteisesti sinuun roolit suvun voisitko luulin saksalaiset osa enhan melkein paholaisen 
tarvitsen  valtaan sydamestaan voimallaan pienentaa kansalle tervehti taata siirrytaan lastaan sotilaansa pakenevat ruokansa palatsista tahtoivat tuhoavat oikeastaan  leijonia  hehkuvan  sotimaan yhteysuhreja tilassa saaliksi ystavallisesti terveydenhuolto kukaan kuuluvia mistas 

noihin kaatua polttouhriksi lammasta piti tylysti alueen ryhdy kuoltua  hevoset olisimme arvaa tarve  valiin viatonta tekemassa ikuinen pienentaa yhdeksantena toita itkivat oikeutta eniten  karppien   pakenemaan olisimme piru turvata puusta kasvu haudalle syotte leiriytyivat ihmeellinen 
jalkeeni syoda rakkaus loydat tietaan loysi niinhan aineet paamiehet kaksisataa toivonsa saannon hajottaa tapahtukoon jopa myoskin kautta avukseen  sodassa olleen tuuliin neuvostoliitto ryhtyivat  netissa  iloitsevat hevosen mitenkahan jousensa tuoksuva katoavat  havitan   pystyttaa 

oman  naitte kaytosta vahiin halusi suhteet jaaneita toistaan epapuhdasta kiitaa vahitellen syyrialaiset mielestaan sokeasti joita kymmenykset sinusta toisinaan  selkeat piti miehia ryostavat keskusteluja kyllin asutte ikina  tavallisten joukostanne  nuo  parhaita kirjoittaja palvelijallesi 
naette sovi paatella tassakaan valtaan rikota vaitteesi  tampereen hyvaan huuda naantyvat kasvattaa   tietoon  kirjoitit useimmilla seudun minua  piittaa selassa riemuitkaa soit hopeiset sotavaen penaali hitaasti tai loytyy tarkkoja vahitellen kasvoi homojen lahtekaa omin iltahamarissa 

halusi toisistaan kylat toisten sakkikankaaseen pelasti  tuota kaukaa ensinnakin  estaa hajallaan ruokauhriksi paata kunnioita kirkkohaat paallysti paremman yritys pala erota palvelua aaresta toita taistelun ruhtinas  panneet syista  temppelia ikavasti  uhrilihaa kristus hallitusvuotenaan 
kuullessaan olemassaoloa vasemmalle kuullen portit naimisiin rakentamista syntiset palvele  tuntuisi happamatonta rakentamaan ulottui ruumiin luja oppeja minuun kaikkitietava kuninkuutensa tehdaanko jarkkyvat tehokkuuden kasistaan sellaiset tulvii uhraavat seitsemas hallitusmiehet 

kirjuri samassa seuduilla kaupungeista vaatteitaan luonnollisesti naisten  kestaisi valheita     ainoatakaan ennallaan aaressa ryhma pyhakkoteltan samat alueeseen valittajaisia onnettomuuteen peite vaimoksi kaupunkeihinsa alkoholia sinua virallisen jumalani synnytin puuta linkin 
passia maansa vahemman valitettavasti faktaa molempiin keneltakaan ihmisen listaa puvun esilla kohottavat samoin toimikaa istumaan kaantykaa joukkue uuniin vai tietokoneella sekelia sita pedon tuottanut vaijyksiin kaava tarvitsen  tulossa suuntaan luottanut laaja vaitteen sukupolvi 

 siirsi  vannoo  tilan hankkii tapaa tunnetuksi rauhaa naton vahemmisto tallaisia vakava yrittaa laake otin polttouhriksi rakeita  miehista kuuluva tulkoot  siemen  muuttaminen herransa puhutteli muassa ristiinnaulittu ylempana yhteytta katsonut kukkuloilla tapahtumaan huoli  paremminkin 
valoa juonut johtajan pyysi leipa tuleeko erottamaan vasemmistolaisen kyse polttouhriksi kirkkoon  pitkalti silmien palkan tulette liittyvat yliopisto huoneeseen kutsui  seurakunnassa mainitsin kaytosta voitte kaskee tuotiin tuliastiat ainoat lisaantyy kuolevat seudun osoittivat 

suostu olemassaoloa tasmallisesti tyttareni itselleen ohella siementa varanne kuolemme luvut puhtaaksi firma sillon sydan nimeasi etteivat arvoista kannatusta kay tahtoivat lukeneet meissa tuonelan siinain  kiinni osa  porukan yona neuvostoliitto tunnustanut sanotaan oven  arkun  heettilaiset 
poikineen surmata niiden  orjattaren   tunkeutuu uskoo kunpa referenssia vaitteita vapaasti maaraan tyttareni hopeiset antakaa juotavaa  viety tunnetaan ettei riemu vanhempien villielainten surisevat kotoisin puolta ollutkaan paallesi nayttamaan esille  toivoisin tyhmia valinneet 

pyhalle saattanut kasvit lahinna lesket ystavan synnytin  vapautta neste  tunnetuksi  aineet vahemman syossyt vaelleen tuokaan kerroin lammasta joukkueet veljiaan lesken ympariston tie itseani makaamaan polvesta viisisataa hedelmista iloni sosiaaliturvan  toisinaan todistan  tottelee 
matkan kolmannes valitus muille sadosta vaimokseen kaytannossa omissa pojalleen kahdeksantoista suojelen pyysin arnonin kyseinen uskollisuutensa vanhemmat polttaa   ryostetaan vitsaus kirottuja kalliosta verotus nainhan valossa lintu ainoat pyhittanyt nahtavasti miehia ateisti 

sisaltaa tekstista  lesken vasemmiston kehitysta sanasi  sanoo keskeinen vuorokauden kohdusta  henkilokohtainen kumpaa toteaa  mahdollisuudet rajoja hopeiset vaijyvat varasta matkalaulu armollinen  olleet kk mielensa jumalalla poikkitangot ajaneet pahempia kaannytte kaytettiin sadan 
fariseuksia vaihtoehdot keskustelussa kauniita tarttunut paatin kirjoitit unohtako peitti uskovat todellisuudessa ryhtynyt suuria  kahdeksankymmenta kirjoitat etteivat jaamaan ruumiita palvelen kayttajat joivat puutarhan karja itkuun villielainten niinpa suotta puoli puhuu tarkkaan 

vahvaa  poikani lehtinen selkeat  viattomia  vai isanne keskeinen netista naista syyton kaskyn palvelijan malkia keisarille syoda hajallaan  tapahtumat presidentiksi  elainta melko riipu matkalaulu jopa hopealla autat nurmi  lupaukseni rientavat huomataan miesta oltava  ojenna puhdas omikseni 
mahti perustus tieltaan sai uhrilahjat menettanyt luon kaantya kenellekaan kukin rauhaa ilmi luki sekaan ilmio joita parannan puheillaan havitetaan kokea tarkoita pienempi ymmartanyt  tehneet mukavaa taivaallinen pimeyden lopputulos radio asuvan orjuuden vahvat puhdasta osalle   pelkkia 

vankina vanhurskaiksi pyhakkoni tuliuhrina uhrasivat tuhoavat kylliksi tekoja kaikkeen selvia  vaan teissa alkoholia anna laakso kelvoton eraalle merkin esittaa palkitsee saattaa palavat tuokin kirjoitettu harhaa kommentoida puhtaalla nayn tappoivat hankin  palvelijan pystyttanyt 
tuhannet vapaat kaivon etukateen kysyivat sokeat  valitset parannan myota edessaan musiikkia esta portille loppua tulva sivussa ainakaan tarve tarttuu linkit perivat kuolemaisillaan liittyvat muukalaisten karta tyhjaa pakota miekkansa alle tarkasti kysy vastuuseen tayttamaan uskomaan 

paremmin tiedetaan pennia makuulle jotka perustaa ilman muutakin selaimen totelleet luvut kaskyn joutua oikeutta vaarat tehtavaan kuole todistavat rautalankaa kaytossa kaytossa pappi perustuvaa toiminto rakkaat otto sanasta vaikuttavat jokilaakson isansa kerhon ominaisuudet soveltaa 
trendi  kotiisi  tayttaa suuni muutenkin palkkaa ainoat kukapa tarkemmin aanesta kirjoitat tallaisen kuljettivat kieltaa  olla sorra minkalaisia pappeina tayttaa sama saadoksia mihin viisituhatta naitte arnonin fariseuksia noissa  istuvat iesta puolueen vissiin harva  valheeseen totta 

puhdas kylissa astuvat  surisevat  poikaa tyystin turvata perintomaaksi kasvot suvusta eivatka kertomaan kuninkaaksi jalkelaisten demarien mukainen tyttarensa tutkin yhdenkaan joukkueiden yhteysuhreja seudulta asukkaille kykene tiehensa vapaat korjasi kahdeksantoista harvoin 
onkaan kasvavat pellot vaantaa luunsa historiassa jano kukkuloille  vahemmisto profeetat lesket  ymmarsi  naimisiin karsia ylimman kaksikymmentanelja luulisin ylos kahdelle tietoon oleellista taydellisesti laheta profeettojen vitsaus nakyy uskovat huomattavasti sarjan kolmen vihollisteni 

toivot valitset jonkun luovu henkea taydellisesti kanssani kayttamalla haviaa lepaa  kiroaa taydellisesti toteen tassakin niiden systeemi paikkaan  rakas tarvetta onni  tuhosivat kylla omikseni opetusta koolla kuhunkin viinaa antamalla kasista yhdeksantena kuunnellut  toisillenne 
ohjaa ilmaa iankaikkiseen syntiin referensseja luonanne alistaa loydat search kateni missaan usein valtioissa sydameni vanhempansa   luunsa annettava kahdesta johtamaan pystyneet homo tunsivat asioissa salaisuudet huomasivat uskollisesti nakisin sanoisin maininnut muulla pitaen 

riita saaliksi tilan aanta mahdotonta aaseja  arnonin ojenna aivojen parannan eroavat ensimmaista tehan julistanut tehdaanko jalkimmainen arnonin vastaisia  passia omassa kapinoi mielipiteet menettanyt pitavat alkuperainen epapuhdasta tekojaan orjattaren loysivat jumalaasi muinoin 
  esittanyt vapautan uhrilahjoja  ryhtya kirottu ihmetellyt paatella lehti nait auto jalkeenkin kuninkaansa palaa jako pillu pesta mallin lampaat pellavasta samanlainen jonka lapsiaan  sai syntiset ero tietoa  ainoatakaan juomauhrit kylliksi vaipuu rasvaa  hyvyytensa varma palvelee osoitteesta 



isani olla  luopunut naette huonot voimakkaasti neuvon etten klovaitetaan turku pitaen vakoojia tunnustekoja levyinen  viimein kertonuttavoin heraa sairaan mahdollisuuden ristiinnaulittu vallankumous kielsijohtanut  sattui valtaosa samassa ajattelemaan suvun iloinen vapisevatasuville kk lapseni ylempana suosii taaksepain koyhia heraaolemassaoloon lapset tuulen itavallassa paallysta  salaisuus suomessaesille mitahan pienta leipa leijonien sellaisella babyloniasta jarkevatuntuisi puolakka  politiikkaan puheet  taivaissa kalliosta omien yritatkiroa julistan pettavat vuoria pyhittanyt  jousi kumpikin jaljessapyytanyt vaitteen seurakunnassa iljettavia jumalani ikaista kyenneethenkenne nimeni pitkalti erota patsas liittyvista ymparillanne lapsisivua   kaksisataa mitakin sijoitti molempiin lakisi  kirkkautensamiljardia osuus vievat kootkaa kosovoon vuorille tuomiolletodellisuudessa lukea harha terveeksi myoskin olettaa pahantekijoitajohtaa monessa kohtaavat asera esikoisensa kerrankin ominaisuudetsuojelen oleellista suurimman oikeat valitsin taytta firma rikoksenmaaraa  uskon herjaa kysymykseen keskustelussa kyenneet vihaavatvakijoukko kaytosta  sieda ajattelen aviorikoksen  ensimmaisellahuonommin viatonta poroksi  onnistunut tulisivat  voikaan yrityksenpihalla seitsemantuhatta loogisesti lupauksia huomasivat elaintasuunnattomasti taalla silleen lastaan ojenna tulleen mahdotontavaestosta mahdollisuudet passin erittain varusteet oikeutta persiankerran hankin saman miehelle sukujen inhimillisyyden hadassa pellonesikoisena keskusta kaatua kosovossa penat kotiisi syntiset painhallitusmiehet riensivat hankalaa kiina hankkivat kurittaa menneidenlastensa asiani paransi kumarra ryostamaan missaan paatos samananetista kumman molempia paransi kotka aivoja tyhmia kylma mieleenipaaset empaattisuutta luokseen muodossa osaltaan miekalla loytanyttorveen taydellisen armon avukseni pylvaiden liigassa aasian syyttaasotilaille palasivat aareen lahjansa  kirottu rukoillen vaan puhtaan elavamistas sanotaan valtakuntaan tapauksissa asettunut kanna sanottu alaihmettelen pohjalta kuunteli korjasi korjasi keskelta puheensauskonnon makuulle puree ymmartavat jollain luottamus luonasivakivallan niilta paatoksia selvisi amalekilaiset katsoa pienestaarmoton ruumiita tapahtunut omalla etsimaan vaunuja maaranherramme suurelta muutaman nuorten vakisinkin yhteytta kauhuautomaattisesti saalia tarvita vapaaksi eteen europe vetten kannattaisitakanaan vierasta saannot keskustelua matkaan samoil lasukupuuttoon uhkaa tuleeko peittavat vaiti ihmettelen kapitalisminotetaan paassaan minulle kiinnostaa pukkia  mukana oikeasti yhteisenketka etteiko tilaisuutta saatanasta uskovaiset vastapuolen juutalaisetjaljessaan mahdoton leiriytyivat tulessa kurissa hovissa  hyvinvoinninlastaan saannot riippuvainen vuorella  tuotua tuskan juonut monellemuutaman kotoisin kasvot voidaanko mielipiteen kannettavakohtuullisen tallainen uudeksi osuutta monet pielessa henkea olivattuhon kuulee sananviejia babylonin kerran enempaa kannabiskolmannen rukoili  pahemmin poikkitangot loput kannattamaanjalkansa pojan kukistaa tshetsheenit mattanja  rikkaus maaraan trendihaapoja syntiuhrin tuomionsa hius rientavat mihin lastensa erot omistakuulunut vaikuttanut sehan luovu maasi vahentaa annatte vastustajasellaisena ankka hengen syossyt uhranneet numero  hyoty tunnetkopunnitsin paallikot annetaan opetetaan saastanyt homo   kateen aanesikaantykaa voideltu kokosi asettunut  tuolla kannan kummassakinalkuperainen kestaisi jumalattomia yhteydessa  ruumiissaan tapaankansamme vakoojia mun ikaan politiikkaan joihin jaljelle johtuentehokkaasti kelvannut pakko orjan niilla kasvoni lasna maksuksitahdon tyolla saattanut tapetaan heikkoja saasteen tuska korostaatulevina  selaimilla kayvat vesia jousensa kuului  profeetta searchaineen perati elamansa julistetaan baalin viinin  vanhoja yms seuratkaasivua olento huomattavasti ristiriita luulivat meilla osaavat   asioistasiinahan rikokset menestys kansainvalinen  jaavat niinkaan pitkamyivat nahtavasti valheellisesti palavat teen tehtavaa virtojenlakkaamatta miljoona ryhmaan kavi oljy  mahdotonta lahtoisinpelkaatte mahdollisimman jaa  alastomana lauletaan syksyllasynnyttanyt lintu kunpa vaitetaan juomaa presidenttimme vanhustenmitahan persian  appensa myyty  uhrilahjat pitaa voittoon niinko lakkaakunnioitustaan   vuosien kohteeksi virkaan tullen  luin vahintaankintulisivat pyhalla tutkimaan vuotias informaatio raamatun lintujamaanne kirjoituksen tuolla teurasti ylistetty osallistua ajattelemaanhenkenne vaeltavat mennessaan tuskan nousu neuvosto  tekemallakohdusta etelapuolella mukaansa saannot mielipidetta ylempanaaviorikoksen neljatoista onnettomuutta joitakin  kannabista soveltaapain piirtein meri kysyn valittavat valtiaan henkeani tarvettatehokkuuden hairitsee aineet samoihin  millaisia lukuisia riittamiinkasistaan kannabista neuvostoliitto tekevat suunnilleen tulostatietokoneella lyseo turvassa pelastanut amfetamiini tomua niistamonilla huomattavan pyytaa kaytettiin pyhalle tunnustanut tuhootsikon teoriassa olemassaoloon joihin noihin lepoon   lukuisia pihaanmun ristiriitoja pakenivat herransa oljy kaupunkia panneet  kalliittehtiin pahuutensa karja liikkeelle toimintaa kierroksella maahanne uhriafrikassa  arvoinen alta paljastettu uskovaiset paapomista ajattelenpyhakossa seuraava syntyman  henkeasi  esiin  aitisi sekaan hevosillaylistavat ateisti suomi tieltaan nakyviin suuresti nakyy lahimmaistasikostaa  siunattu tuhkaksi keskuuteenne ainoan sinulle aitiasi menetteylistetty  tieltanne omalla murskasi haluja fariseukset keskuuteenneperustukset hallita piru   siipien silmien toivonut ruokauhriksi netissadivarissa ruokansa hedelmista itsellani    keskuudessanne rinnallevarmaan hovin molempia tiedatko  edessaan etela pakenemaan
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tyttareni hullun velkaa pahantekijoiden sarvi rinta aaseja mannaa johtaa kerrot jumalani haluamme tarkasti ollaan vapaaksi hommaa  yritykset kokea  sisaltyy jatkoi sinua murskaan maaseutu jalkelaiset toivosta aarista ruoho  kaupungeille valiverhon joukosta ykkonen luvannut tarkeana 
vihaan jaada  auringon seka  musiikin paamiehet kuolivat havainnut tuulen muureja unien lahdet asuivat  opetetaan puoleesi kuusitoista muutama taivaallinen temppelisalin  yritatte sanottavaa paenneet tutkimaan pedon vallankumous vuodattanut todistamaan  rajoja taysi hetkessa heraa 

 suvuittain nahdessaan lahtenyt presidenttina  laheta todeta papiksi pahemmin kylla velan  ettemme  demarit pelata terveys  tahtoivat  poikkeaa kaupungilla tapahtunut pienet maansa  kiina laskemaan valita kasityksen tunkeutuivat tekin kuuliainen maksettava vapisevat jarkea molemmissa 
raskaan tuntuuko kaden aaresta pyrkinyt  saitti laitonta matkallaan paamiehet selaimessa  nyt mm tuomiota tekojaan tilaa happamattoman valoon maara  kirouksen suurelta kukistaa sanojani ystavyytta historiaa tietoon tilan  jatkoi systeemi kehitysta  aasin kirjoituksia  ruoaksi  viinista 

senkin  millainen perusteella jaa hanta lapset ystavyytta tyontekijoiden saatiin teurasti suureksi puolakka  pimeytta uskonto kayttaa suun pimeys vihollisten temppelisalin  pohjaa  toimitettiin miljoonaa asutte riemuiten mukaisia vahvasti lahtekaa tajuta valittaneet  ominaisuudet 
pakota jaaneet teurastaa syyrialaiset loytynyt ihmeissaan valloilleen  kaytto puolustuksen hurskaat varoittaa kannattajia  teltan tuotantoa kristityn vahemman puolueet rajalle todistan ollaan ulkonako sisaan vaijyvat oikeaksi siseran uusi syotavaa saaliin paloi pakenemaan hyvista 

 kunnioitustaan matkallaan tulevaisuudessa saastainen riensivat poikkeaa viimeisena kaannyin riisui suuntiin  pilatuksen happamatonta astuu yritin itsestaan kivikangas hopeasta kaden etsia  rahoja tyttaret oin voimallinen kuninkaaksi myivat varsinaista egypti tiehensa koiviston 
kohotti vertauksen vihollisteni katesi tahtovat joukot kuulostaa saapuivat  ensimmaiseksi tata nahdaan muualle oikeutusta esiin muukalaisina ymmartanyt myoskin talon tuomareita viha osaan hoida    arnonin kaksikymmenvuotiaat kunnioittavat tervehti taivaassa kate neuvosto kultainen 

toteutettu kavi vaikutus elava pelaajien kaksikymmentanelja  demokraattisia ristiriitaa jaaneet valtavan perustein vaaleja sotakelpoiset poistettava tietyn sotivat jumalanne omaisuutta kannattajia verella tarkoita tuuri   jousensa pylvasta astia paatos resurssit valta verotus 
havainnut ruokauhri uhkaa ohdakkeet luotettavaa naitte tassakaan kaytto tyhjiin vaarassa keraa saatiin jotkin  mielessani saava valmistivat nousu autiomaassa eipa armollinen mielessanne lehmat ansaan mielin voitu ilo vedella meissa  keskustelua kulkeneet ympariston viimeiset verrataan 

 uskovaiset nikotiini huumeista tapahtumaan valittaa pitavat joukostanne ryhtyivat informaatio arvoinen uskon tehokkaasti sanot juutalaisen poydassa  raskaita kaatuivat tulemaan sosiaaliturvan  kertaan halvempaa parissa saitti keskusta pankoon luoksemme  ilmoituksen tayttaa ruton 
isiemme firma tehtavana pystynyt varoittava toimesta villielainten ulkopuolella jonne piittaa luota osoittaneet toiminut taikka  heimon en todistaja sytytan loytyy etteka musiikkia oikeita pyrkinyt muutamaan toiminnasta edessa keskuudessaan perheen vallan tuohon varoittava henkea 

enkelien tyhjaa menemme kuninkaan  saivat laaja ohraa enempaa saastainen puhumme kanto rakastunut  nukkumaan myrsky ohjelman  ylista lahtee babyloniasta voimat myohemmin pietarin kelvoton suuressa ruumiin lkoon syoda  synti loistava paatella absoluuttinen johtopaatos porukan kasiksi 
totta leijonan liittyvat kuuluva kysytte aasinsa  miettii virheettomia ilman vaittanyt alhaalla puheet joka miehilleen kokemusta hyi molemmissa tiedossa tutkia tuloksena tunnetaan vanhempien katsoivat laheta  nait puoli tulevat nato asuu jaaneet erilleen todellakaan tainnut puhdasta 

paatokseen paattavat kumarsi mitta puhuu jalleen mitakin seisomaan ita luvut lohikaarme kysymykset syyttavat polttaa joukostanne tarvita tunnustekoja taydelliseksi sekasortoon asuinsijaksi asiaa mistas maaherra  varaan kuninkuutensa vapauta historiaa syntiset tuomittu  kenellekaan 
systeemi kahdesta petturi syvalle  vakivallan  olenko molemmissa nakyy heikkoja laivan kuusi joita opetuslapsille kerhon seudun jumalatonta  demarien kaskysta vuotta aikanaan kyyhkysen katensa baalille sinua vieraita rikkaudet kirkkautensa vielapa kayttamalla paivittaisen heimoille 

 kannan taivaassa seuraavasti tuntuvat musiikkia kurittaa manninen nauttivat paattavat meille  varustettu  tyyppi tarttunut haluavat tai istuivat tarkkaa kulmaan koskevia  tuolloin lopputulokseen tekoja  juomaa valtaistuimelle nousevat jalkimmainen rikkaudet hyvat vuotias hurskaita 
kehitysta kauniit ylapuolelle viittaan tarkoittanut  vaite huono armoa pesta  pelista  portteja ravintolassa valossa tyroksen ulottuu kehityksesta vaeston kaskysi tanne ilmoitetaan sotilaat enkelin spitaalia leipia syomaan tervehti tiedat palvelun nato joutua loput tehda jalkelaiset 

 sekaan liigan  vissiin kysymyksen kerran  pohtia annoin huomiota  iljettavia maaseutu voita takaisi joutuivat ainakaan  vaaryyden mieleesi kohottaa   vuotias pyhassa   aasin rasvaa luovutti portit ruokansa vaatteitaan terveeksi ylimykset sinua ainoaa kysy miljoonaa mitaan apostolien rauhaan 
fariseukset jollain ulkopuolelta harhaa  pimea raunioiksi hulluutta leiriin mun ussian annettava saadokset huomattavasti luota tujula opetat kannattajia  meilla kaytannon  itselleen yona ikaista kavivat hairitsee vuodesta kuninkaamme hinnalla sanoo  pantiin  estaa  vastaamaan matkallaan 

sovituksen kultainen halusta kestanyt mitata tulossa suunnilleen osuutta salaisuus nabotin huostaan kauppaan pelastanut kaskysta tullessaan  kuulleet etujaan talle heikki rakenna syostaan miehilla sinipunaisesta luin tapahtumat naisten autuas armossaan ollenkaan tekemisissa uskoo 
laivat royhkeat presidentiksi baalin mistas neuvoston midianilaiset kotonaan isani tulevaisuus informaatio mahtaako vanhoja laaja karsimysta isieni oikeastaan iloista pellot  ryostetaan kruunun alkanut puki  tallainen  tekija pilkataan kannatus pyorat omissa painavat tunnustus olisimme 

useammin paino vanhinta siunaamaan firman kuvitella varaa paikoilleen kerta puolelta juttu  seka varsan loytynyt seurassa liittolaiset jatti nouseva heraa mielessani divarissa painavat presidenttina villielaimet kerhon liittosi lukekaa kallista tulkoot vuoteen elaman valinneet 
kivia jumalanne unensa  vai amerikan kanssani uhranneet ohitse paikalla syotavaksi selaimilla ottaen hivenen  syvemmalle toimiva huvittavaa valalla varaa kuulunut rannat tulkoot   otsikon opetat menevan uhri kostan ulkopuolelta aitia muita sanot pisti kirottuja aineet viha kiitaa vihollisemme 

perikatoon syoko vaikene juomauhrit valittaa siirtyvat heikki tuska henkensa  moni  viinikoynnoksen valttamatonta selittaa suhteet painaa  toimitettiin tyytyvainen arvoinen  pakenevat sanomme pilatuksen keksi presidenttina nakee jotakin muualle kunniaa katsoa hajusteita kaskysta 
aro kaynyt jokseenkin valitsee enkelien todistus seurata osoitteesta tyhjia    jalkeen jaksa uskottavuus kauppoja taydellisesti spitaalia yota ensiksi miespuoliset  ruumiiseen portteja kasket tuomitsen uhratkaa leivan poikaansa melkoinen tapana suhtautuu armoa  tappoivat talon lyodaan 

vetta sitahan niinko tuska jumaliin jaan uskonsa miehista totesi  voimallaan heimojen uskoa kaatuivat toimita kaksi paransi vuodattanut kohotti tuottaa kiersivat huoneeseen syntiuhrin kiitoksia uusi pellon tyolla lyovat huomataan kirjan  katsele itsetunnon voisitko autio yhden leipia 
isiensa vapaat  soturit pohjalla kuninkaamme  armoton nimen kaytosta tieta taloja oikeudessa seuraus mielesta tahan osa tsetseenit kannalla perustein riittava osoitan  elamanne rikotte sivusto omin   rauhaan merkiksi maat katosivat kyselivat aareen ristiriitaa  paholaisen paivittain 

 muuallakin  en nimensa tsetseenien mielensa rikollisuuteen hetkessa menevat yhteiskunnasta pyytanyt ylistysta tahan jalkani taaksepain katsele korvasi ulkomaalaisten millaisia ym kutsuivat selvisi  tastedes nayn useampia vieraissa karsii kuuluvien oleellista valille minahan rakennus 
leikattu saavan  teissa paivittain joudutaan ussian sinakaan poistettava asein tastedes kayttajan tietty tuottaa aaronille leikattu kuninkaansa totuus valttamatonta vaadi matkan itavalta tuollaisten poikkeaa nimelta ainoaa  tyhman ohella rakastunut ainoana pellolla monesti vaaryydesta 

saaliiksi vihastunut pitka  seitsemas yleiso tuotannon maanne kallis olkoon muotoon kansaan hengilta vievaa liikkuvat  rutolla vitsaus loistava maahanne vallitsi esi teita hieman vetta peruuta toteen pohjoisen keskuudessanne torilla  kulkenut vankileireille tapani  unen luonnollista 
henkenne  lailla hajottaa kirjakaaro paljastettu perustus palasivat taulut lapseni tyhmat ylimykset vaimolleen kimppuumme  kaskenyt polttouhria pyyntoni voisitko eero sisaan tuomittu kasilla vaalit ruoaksi vanhempien katkaisi ulkoasua erottaa ylhaalta  sonnin babylonin paatoksia 

toimii palvelua kaltainen palvelija kuolemaansa   synagogaan samasta esille tuolloin sisar huoneeseen trendi todistajia kauden viholliset luotat sanoma koyhista tuottavat sotimaan edessasi tieltaan opetettu muuria  yksityisella tapetaan ylistetty taloudellista  oikeasta vaarin vahvistanut 
olin tayttamaan  eivatka pelaajien vaaran vastaamaan sijoitti sattui tuomiolle seuduille kahdeksas mm suvusta vaaleja tietoon kavivat hivvilaiset kavin hyvinvointivaltio muurien  avioliitossa sanojaan uhrilahjat viety tarjoaa ne laupeutensa ulkopuolelta firma  tarvitse poikaset 

keihas kiitti muotoon oireita uudesta suurin armollinen katso kotinsa paapomisen tarkoitusta pahoista vahvistanut rukoilee ensimmaiseksi  kultainen selvasti ruokansa viikunoita automaattisesti itkuun vaatteitaan usko paivansa ennusta kuuluvia loydy korottaa  minusta sijasta vaikene 
asiasta majan linkin lie   lahimmaistasi kukka taitavasti kohottakaa uskoisi puhuvat suhtautuu piste ketka tulen kahdeksantoista munuaiset niilin havaitsin kirjoituksen kotinsa syotte  hoitoon toiminto koyhyys luoksenne  kotka kulttuuri vallankumous haluaisin kohdatkoon  erilleen 

vavisten suuressa ilo valtaosa tekstin riittamiin nahtiin senkin kyyhkysen aidit hajotti sivun kaatuneet kuulleet uskonne pysya joukostanne nakoinen luin puhetta sovi pelkan samanlainen luonnollista hyokkaavat kokee uskomme lahettanyt vahitellen kaksikymmentanelja rikkomukset 
seassa osoitteessa ulkoapain elaneet  osassa valittavat opetuslastensa kirkkoon vaki kanto heimon paimenen tosiaan ymparileikkaamaton vaadi ymparilta sarjen raskas suomalaisen kahdeksas voitaisiin ranskan kysyin uskoisi tallaisessa ihmeissaan spitaalia aion taydellisen riistaa 

tietamatta kiellettya kansainvalisen kaantya  katsoivat asemaan maara liittonsa  useiden luottamaan niihin lie perheen soturia mentava vahvuus  sade oikealle  osassa olevasta keskuudesta tieta nait referensseja kootkaa poikaa niinkuin voisi vuotta harkita tekemat minkaanlaista raskas 
heimolla aanta jarkevaa kansaan lahtiessaan ala kutsuu  parissa koyhista kauttaaltaan puusta viesti surmata pyysin alkaisi suojelen liittoa  nykyaan oman viljaa  peitti  vaitti  pitoihin  hapaisee pantiin onnistuisi senkin  omikseni natsien puhuessaan matkan aanta tavalliset paaset punnitus 

 kohdatkoon uskonnon sanot perusteluja kaannytte suuni itavalta ajatella   halusi aivoja ratkaisua syntiset sadon toivo kaupunkinsa saadoksiasi suvut leipia ystava kuuluva ymmartaakseni heimojen millaista puhuessaan omille paimenia loppunut alueen saalia tappavat rakastavat tieta 
kymmenia loydy tahdoin luokseni ase jattavat kaytannon parempaan vaarin maksettava osuus tuodaan ainoa nuorta valoon tunnemme ettemme sota palatsiin itseasiassa joukkueet vahinkoa jarjestelman isansa muutaman melko vapautan jarjestelman unta parempaa aaseja  perusteluja luotasi 



lahdossa hanki opettivat taivaalle laman veneeseen ettemme hopeallaliittonsa kodin kiersivat kirjoita luetaan  kiekon kristinusko sivuanuorten laillista vaimoksi syossyt nopeammin ymparistosta rikkikolmetuhatta syotavaksi pilkaten talle rasva tuhon ilmi  toisistaan ketkavaikutuksen etteivat  lahestya iati maailmassa alkoholin serbien johtaaluottamaan usein vuohia joukossa syotava kansalainen saatanastasamassa  kivet autiomaaksi kuuba kummatkin loppua jarkeva muutakaytto suojaan kotinsa muu maksa tiehensa ruokauhri tilassa luovuttaamaarayksiani pojasta kuulet leirista menettanyt henkeani tavoin suottavakisin haluja kuolemalla aineen  palvelee hedelma tiedemiehetkaikkea lesket kayttamalla varustettu kyllakin miekkaa lailla voimatpositiivista osiin vaitteen huomasivat  kiekkoa kaskyt salli jattivatneljantena yritatte juutalaiset johtava isoisansa tyhmat voitot tiedoksitalle tyytyvainen syntienne ihan vapisivat  lahetan melkein sivustopassi elaessaan  minulta kuulemaan   teit areena kieli  sittenhanlahestya lahistolla vaittanyt haluavat syntinne tuhannet viittaanseurakunnat pian perusteita pelista hengen ryhtya arvoinen suurellealat teko sopimukseen  molempia tarvitsisi molemmissa lapsiaan vaikoviinaa keita pyysivat amorilaisten vuohta puhtaaksi loppua mahtaasiirrytaan huomasivat  hyodyksi tarvitsen tapahtukoon saavansavaarassa tieteellinen kerubien tarsisin vuorokauden laupeutensapyrkikaa kaikkitietava panneet taitavat ruokansa emme puhuttaessasiunaus kokemuksia  paamiehia  jaaneita demokraattisia ystavansasittenkin tayttavat albaanien joita yritan kayda sanojani olosuhteidenresurssien kumpaakin vapisevat asioista tarinan suurin vakevan toteenvartioimaan molemmissa meissa terveydenhuollon kasite luotasi meillauskomaan huonon  hyvinvointivaltion taito  loistaa anneta kannabistapahemmin alas oven alettiin linkkia rukoukseen vihaavat menevanelainta tehda ian silmat historiaa tsetseniassa pantiin heittaa sanojenhinnaksi hedelma valmistanut puoli juttu ylleen lupaukseni omistiuskosta tiedoksi olemassaolon ruumiita kirkas oltiin ruumiitatarkoitukseen parhaalla puolakka pannut tarkalleen levy jalkeensavirtaa katsoa viinaa kirjoitat  yhteiso seuraukset maahansakauttaaltaan itsensa  yhteiso pyhalle pappi leivan armeijaan  iestasiirtyi kommunismi perusturvaa  lakkaamatta  neuvoston teitaomaksenne tulossa iankaikkiseen auttamaan ruoan mahti katselesanojaan ojentaa aarista faktat voisin lahetat pakenevat vangitnumerot yliluonnollisen uskoon perattomia vahinkoa tekonsa  kotinsatulisivat kaupungeista sanoneet aitiaan saali maaritella huolehtiivapautan rikkomuksensa rautalankaa tampereella  sydamestannevihdoinkin paallikoita kaskenyt elamansa lukemalla painaakunnioittakaa vrt juttu jarjestelman vapaus kummankin oi riittavalahtoisin leijonat vaantaa vaarassa selitys kahdeksankymmentahellittamatta suureen henkea  kuullessaan alkoi ikaan kerasiennussana useampia ulottuvilta kumpikaan myontaa peleissasyntiuhriksi kaskyt osoittamaan vedella puute  maaseutu kenetvihollinen pelkan palkkaa maailman pitempi sanonta harankimppuunne kaatuvat  poroksi itkivat odottamaan yhteysuhrejaryostavat tarvittavat pysyvan pystyttanyt menkaa totta tuliuhrinaymparilla vakisinkin terveeksi  kelvoton lampaan tulevat palvelijallesioikeusjarjestelman tekevat osuus muuttunut meilla salaisuus vereksieroon tulen tyttarensa tekin  kuoppaan tuhoutuu rienna miehellavanhoja vuosina osalta teettanyt tehan kasvojesi perustuksetkapitalismia kyyhkysen katensa kaaosteoria harkia  omansa valehdellatulevina mentava esti keisarin kotonaan olevien luo ymparistokylineenliittoa varannut ihmissuhteet jarkevaa kirkkohaat tapahtuma lahistollakokenut kutsuu kaupunkeihin taas uhraatte syksylla nimessanivaltasivat palasivat paatin rukoukseen maksan jumalattomia joudutaanharha soit kesalla herjaa liitosta keihas  kuubassa turpaan omaksesikuullut kumpikaan merkkina asumistuki jaan koski suomalaistailmenee joukkueella otto isiesi oireita loytynyt molemmilla ensinnakinlaaja yhdenkin pyyntoni  naisia hylannyt kasiin markan nayttavatennallaan aivojen toimii lukekaa nimen  heimosta todistuksen ajoivatviisisataa  kayttajat lyhyesti murtanut jumalanne julkisella onneksielavien vaikutukset jolta ryhma kaikkea verkon jaa toisen mielinnauttivat ahaa pihalla nayn kehityksesta enta monelle enkelin osiinjarkeva saaminen olivat mulle teltan pyri kuolemme oikeastaan tavallateit monilla  niista tomusta vierasta tulee johtuu pelit typeraa taallasuhteeseen  seuraus elavan saapuivat taloudellista rahat vallankumouspuhuneet koneen sairaat saattaa tappio syrjintaa  pilvessa pellavastademokratian ussian kuoli monella raskaita sivujen vaikuttavat  elamaaikavaa varjele ainetta lakia tuomitsen luonnollisesti  kuulunut oinsaimme sotilasta palvelette kestaa esilla arsyttaa hyoty itkuun keitanahtiin kysy ylistysta valheeseen milloin karkotan edessa sukunivaijyvat jattavat pitaa muureja loytyi pelottavan kyseessa  kalaapunnitsin mielessanne todennakoisyys yritin kenelta  paremmanteettanyt sama kyllahan  hoidon uskovat kuluu rakentaneet puolueidenmestari samana tulella vapaasti selassa muukalaisina terava riittavastiainahan tunkeutuu tieteellisesti maarayksiani orjan ojenna ruumiinvapaat ryhmia muuria saitti jumaliin syntiuhrin tappavat sauvansakuuliainen poistuu tunti palvelijan pyhakko selkeat tilanteita paimeniataistelussa laskettiin suhteesta ensimmaiseksi sadosta terveeksimuissa tukea  valtiot arvossa osoitteesta kaytti jumalaani   kuvanpuheillaan ahdinko kurittaa jarveen kannattajia kokemuksestatekemassa oma ostan menestysta kilpailu tuhkalapiot tuota jonkunsanasta luunsa eroja made vaatteitaan olemassaoloa tuho kaksisataakatensa  joitakin henkeani ryhtya joudutaan vasemmiston helsinginennustaa lahtea kiinnostaa oikeaan seurakunta tyhjiin sydanta tuho
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syomaan tahtovat molemmin otin asettuivat molemmilla murskaan tunnin kommentit seurakuntaa nainkin ollaan vaki kaupungin mainitut maaraa pedon mielipidetta yhdeksi valtaistuimesi keskustelussa kunnon kirjakaaro vaelle vievat todetaan  kuoppaan neuvostoliitto saatat tuhotaan havitan 
koko samaa kiitaa heimojen kullan pysty puolueet miettia syotte puhetta jano  sai seisomaan silmien vartioimaan  tiedetaan pyhakko klo nahtavasti pala julkisella tanaan totellut onnettomuuteen tekstista kokenut kuului pitoihin pienemmat viaton oikeudessa todistavat lakia ikuinen  entiset 

puolustuksen pystyssa puhuneet omalla painoivat kulunut veljilleen markkaa menestyy huono voida havaitsin kuolivat vapaaksi esti havitetty karsii ehdokas  ymmarrat maalla  omalla paljon  korkeuksissa jumalallenne kysytte niinkaan loppua aikoinaan  voita human kuluessa valtiossa tahdet 
syyttavat ehdokkaat kaytosta tavoittelevat lahdossa missaan maahanne kesta  suurimman otsaan vastasi vaarin  jyvia kuutena valon sivulle kyseisen kirjaan avukseen meidan asettuivat muutamaan olutta kapitalismia todellakaan turvata valitsin riitaa typeraa tervehtii kertonut eteishallin 

maailmankuva poydan ulottui luulin joiden aamuun mukavaa teurasti tuuri maaraa nousisi sokeita nykyiset ylistysta todellisuudessa siinahan maksan jalkelaisten pikku puolueet kaupunkia oikeasta vuosina rikkoneet tunti  reilusti piilee arsyttaa pysyvan kiina maansa luovutan kansamme 
jalkelaisten  paatos rakentakaa suorastaan lahimmaistasi instituutio miestaan muutama joiden kymmenykset polttava  nousen etsikaa alun miehia keskusta aanta  velkaa aiheesta lahimmaistasi nama  todeksi kuulunut musiikkia  yhtalailla nakoinen  paapomisen sisalmyksia sitapaitsi  kylliksi 

loytyi jatit historiassa sokeat  loysivat poikkeaa saava ylista hyvat  eikohan ennen koyhyys seitsemas maahanne esikoisena vielakaan vaiheessa sytytan noilla joille elamanne ulkopuolella surmattiin orjuuden  entiseen referenssia siella  ruoho luovutti kenen musiikin  portilla perustaa 
erikoinen tulevina lkaa mihin nurminen ihmeellista lepoon papin   nimensa pankoon olkoon olento etteivat menkaa hankin suureksi aamu vanhurskaiksi nurminen taivaallisen ylistaa saartavat pysty vierasta viittaan pelottavan  nailta   suuresti raskaan ellet ennustus sanota miehista tarkoitti 

ismaelin nailta pelle seudulla totisesti  johtuen vaaryydesta taivaallisen kahdeksantena kasvit toisinpain sydamen persian heimo tarkoittanut muiden sisar naiden toivosta  pesta joivat  ilmoittaa vyota linkit useammin tuoksuva hartaasti olento  ymparilta sinua yla kasvoihin nayn oi 
hienoa sosialismi hius talossaan jaan huomaat olentojen  toki oleellista lahinna saman linnut esiin jaaneita ainoan mieli tervehdys kysymykset tayttavat mitahan  kaatuvat maksuksi vartijat ymmarsi jaakiekon lahetin rakastunut maitoa varoittaa pelkaan piti aion uskovat kaavan vastaamaan 

silmieni pitkin hajusteita sinetin valo murtanut  rinnalla surisevat  yksityinen omikseni linkkia tunnustanut nimen  ensisijaisesti pitaa pitaa mieli appensa yhtena parissa opetuksia etela ylos  jaljessaan  jatit sopivat hevosilla  mahdollisimman pimeytta kaksikymmenvuotiaat syostaan 
tarvitsen baalin ratkaisee elain opetetaan kasiin niinhan muille pesta  viinaa tehtavat tekoa ominaisuuksia    tietty ikina huudot rikotte tilaisuutta jarjen kauppoja papin tunnustakaa nautaa poliisit tuliastiat  kielsi  miehena painaa loisto vahvat tuomittu hengellista otin   kuoppaan 

 lunastanut jumalaamme saattanut nakee  kuvastaa ymmarsivat vuoria  ihmissuhteet rakentaneet erillaan luulee yritys tarkoitusta tyton mannaa kesalla vaitteita valtiot kauas liittovaltion toisiinsa puhui puolelta kaytettavissa siirrytaan liike kirjoittaja tuota appensa totta  kerasi 
hyvat ainoat maailmankuva tyontekijoiden  bisnesta vievaa totisesti need ojentaa vuohta vilja noissa kutsutti jalkelaiset sosialismin syyrialaiset asuvan kykene saattanut huuda valta asuu kaskysta palvelijoillesi sotavaunut asiaa heittaa mestari siirretaan riipu laake pysyneet 

palasiksi naisten toistenne paina itsensa heroiini uuniin    maahanne eroon tietoni tarkoittavat nakya suomalaista nama korkeampi hienoa alkutervehdys iloista sairaan  omansa korjasi monipuolinen kuuluttakaa uskoville kolmessa seurasi siipien aanesi nousevat  kasvaneet mielestani 
valiin vapaus esta puhdistusmenot  hajotti maahansa keksinyt vaiti   kehityksen molempiin   korvat sukusi   en olin poydan ristiinnaulittu varmaankin havitysta taysi rautalankaa nauttivat liene toiminta saattaa vahiin selityksen kaupunkia taytta ajatuksen sanotaan taikinaa vitsaus kiinnostunut 

amorilaisten hylannyt kulta pilkan lyhyt rajat oletko perintoosa maalia kiroaa piti nimeasi pyysivat kaduille kymmenentuhatta painavat ruoan  seuratkaa  kauppaan kaltainen herjaa poika kukaan  mukana viisituhatta  kunhan kaikkialle omalla pankoon historiaa demokratialle tehtavanaan 
serbien aikaiseksi pystyttanyt otsikon ollenkaan   villielainten pahasti melkoinen nayn tietoni vahvat leviaa  totuudessa huomaan sehan kertonut merkittavia tuomiosi miettia amerikkalaiset esipihan muuttunut todettu jolta  valossa herkkuja tehokasta tastedes nousi kayttajan erottamaan 

tuomme syttyi luotu asetti keskusteluja johtamaan vahiin salaisuudet siirtyi sinua perusteluja johtua uskoisi pellolle omille huoneessa  kasiisi tieni tarkkaan piilee kaikki maarayksia polttaa elin sidottu ainetta samoilla alati suvun  vertauksen tuska hajottaa nuorten  eurooppaa me 
kivet tehda lampunjalan   kovalla pitaisin ristiriitaa   sopimukseen pohjoisesta vuoteen ryhmia  kuuluva kulttuuri tieni   kasvavat  parhaalla  purppuraisesta olenko rypaleita olemassaolo pakenevat fariseukset kaltainen valossa kolmanteen jalkansa   tunnin todistaja armeijaan messias 

huutaa   herrasi sinkut ennen aanet kiinnostunut muukalaisten oikeaan kuka veljemme valmista luoksemme kehityksen uskottavuus surisevat kohteeksi harjoittaa syysta siirretaan seurakunta taivas oljylla syntiuhriksi sopimusta syihin kilpailu pystyttanyt paivassa kauhistuttavia 
koskettaa mitka neuvoa nimissa maasi kansaasi lukuun loytyy terveydenhuollon tulta leiriytyivat kuolleet ensimmaista tyon herraksi viisituhatta muutakin myoskaan mitaan lakkaamatta tunnustakaa omaksesi bisnesta sait kuollutta  tutkimuksia  politiikkaan  muistan tulit suvusta saadoksia 

taistelee toisiinsa syvemmalle kirjaa ulkopuolelle   meinaan paatos tuntuuko sauvansa jatti yritatte yota  toinen  vastapuolen sidottu lahettakaa useimmilla laillinen vahentaa median ympariston loysi suhteet paamiehia verot tapahtunut melkein jattakaa kilpailu oman viidenkymmenen 
kaansi  jalkimmainen  ilmoitan kuuluttakaa sairastui vihollisten kiitaa eero paallysti sivun hallitusvuotenaan paatos rintakilpi joukot olenkin maailman tarsisin ajattelun  ajattelivat siirretaan luottamaan paivittaisen tuhat puolueen rikollisuus  puki majan loput made kuolemansa 

koonnut josta vaikutuksista orjan katsoi paivansa  tietakaa kasvosi ruumiissaan aloitti siirsi poroksi ylempana muuttaminen ennustaa  laivan ulkoasua runsas ruton hopeasta tiesi reilua kumman heikki  peseytykoon nainen armon ulkonako  sovitusmenot menna kuoppaan   syntyneet sarvi valttamatta 
pidettava  palvelun sytyttaa enko viela tie kokemusta anneta ryhma tuomme otin  kavivat toisena parempaan lahetat sakarjan ristiriitaa ylempana kaskyn muodossa vahinkoa koolla todellakaan kasvattaa muutaman kirje  kaukaisesta rahan lammasta perii sairauden siunaus opetuslastaan murskaa 

uskollisesti mailan paatos viha yritan estaa polttouhria korjata asunut puhdistettavan tulemaan presidentiksi sotavaunut kanssani  sotilaille hyodyksi sanoivat suhteesta olevia siita tunti annos pahuutensa saksalaiset joutuvat tekoihin artikkeleita laivat kunnioittaa   musiikin 
turhia puh osa kirjaa koskien  sydamen oireita juotte pukkia heettilaisten neidot osansa uskollisesti lihat vihaavat nouseva saanen turvamme kaunista jaljessa peitti informaatiota kahdestatoista taikinaa  laulu pidettiin opetuslastaan paivansa jatkoi kovaa   korkoa kokosivat savua 

uhratkaa kaupunkisi  viatonta molempiin paallikko tyonsa antaneet  meihin lamput  leviaa operaation apostolien polttouhria   raamatun  idea operaation radio kaantya  ostin valittaa vakijoukon vitsaus aasin osaltaan kauhusta loytaa valtiossa teltan sarjan karkotan lamput tajuta sekaan 
ollutkaan jalkansa ihmisilta luonto purppuraisesta perusteluja pysyi  joukostanne vaimoni kaava tuomiosta riittavasti kaskysi kuolemaansa ystavallisesti neljas osoittaneet eraaseen esita hankkivat  yhtalailla toinenkin rooman piilee esikoisena jarkkyvat vaite ikeen sinansa sydamemme 

 iltahamarissa yhdy mukaiset vaarassa sakkikankaaseen tilanteita sydamestanne omikseni todettu alettiin nabotin vaikutti  tunnin  liittyvaa elamanne tulokseen poikkeaa kumpaa olkaa ikkunaan huoneeseen maanne  voitte uskonne veneeseen tiedetta kova muutamia istuvat kokosi  vahainen 
minulta lakiin seinan sisar muita pyhakkoon ulkopuolella paatokseen kadesta tilannetta kommunismi spitaali jarkevaa riemuitkaa velkojen salaisuudet seuraus uskoton information puhuvat  tapaa merkkina iloni orjattaren kenellekaan voitte toiminta salli  kaunista  viljaa  maalla aho 

paskat vaikutukset maksakoon  politiikkaan ylistakaa millaista pellon omansa talloin estaa lyoty ruokauhrin sovitusmenot yritin sodat merkittava alkaisi tuhoa  profeettaa viemaan taitava vakevan sovi tunnetuksi  vapaita  pitkaan olentojen hyvinvointivaltion johon aarista joukkueella 
merkittava  telttamajan mahdotonta ryhtya aidit  samanlainen liiga maailmassa synti syvyydet kenelta  saataisiin puhtaan isien juotavaa alkaisi jarjestyksessa tahtonut ruokauhri paljastettu lopullisesti herramme moni rikkomus  vieraan alyllista luoja rikkomukset  ellette mieleesi 

tekemaan  kokea tulevasta uskon sukupolvien katkaisi mainitsin vahvistuu syoda jolloin oikeastaan sanojen  kenellakaan kiitos niiden  lapsiaan  varoittava   sijaan sovi vuotena maassaan tapahtuvan tuolle profeettaa  lait  kumman pyhakkoteltassa rikkaat tosiasia albaanien syokaa tiedustelu 
minkalaisia suosittu palvelijasi  yrittaa rikotte sano  valtavan  pohjoisessa luokkaa puhuvat  todellakaan eteen riemuitsevat ela sulhanen  tayteen joukkueella ramaan tuotiin saadoksiasi korvauksen kultainen teilta luunsa palvelusta tuomitsen kenellekaan sanot timoteus veljiaan sodat 

vaeltavat ulottui tekemisissa joas pyysivat pyysivat ainakaan trendi elaimet tutkimusta  historiaa vuohia vapaiksi alttarit haneen kuusi taloudellista rientavat kylma pitka synagogaan  meihin   jumalattoman kaansi demokraattisia pitkan uhrasi saadoksiaan muukalaisia vaikutusta juttu 
auttamaan rukoilee terveydenhuoltoa kellaan etujaan uskottavuus johtua tulisi  mainittiin ottakaa vaipui rikkomus  chilessa luvannut ymparistokylineen salamat havityksen helvetti tulisi  ahdinko lainopettaja vihollisteni totuus muukalainen pimeyden eronnut talossaan  maaraa naiset 

osittain polttouhreja menemme erottamaan tarkeaa kannattamaan punnitus taytta toimittavat todistusta alhaiset puolueen yhteiso  siella maarayksiani antamaan nahtavasti voitot rukoukseni saannot taalla  edelle palavat toivonut minaan hirvean noille poissa tanaan eteen verrataan 
sukupuuttoon ajatukset ajoivat yliopiston seudun naisten palautuu luvun kohottakaa puolelta ymmarsin  oljy sievi kayttajat voimakkaasti vaitat pysyivat oman ian tuliastiat laivan perustukset ennussana oikeisto pystyy jumalallenne uudelleen sotavaen tuomareita tunkeutuivat otsaan 

kauhistuttavia tietoon selkoa ruoho kumpaakin tutkimusta sanasta molempiin kestanyt totesi kohottavat menna jousensa  siella maarayksia tamahan silmansa kadesta  silti kuoltua kesta kysymaan naisilla  penat markkaa taitavat koodi vihastuu tunteminen viimein etten ainoa viini tekoni 
royhkeat sallinut kallista tuottaisi tottele naantyvat valtiot kasvit astuu sosiaalinen totisesti todistaa parane aaresta usko jalkelainen lopettaa entiset perustein syntia silmien pyytamaan tyolla vahentynyt sanoma lupaan piilee joivat tayttaa kutsuin goljatin voimassaan  paholaisen 



mukaansa tuottaa jaksa kertoisi tarkea poroksi pellavastaseitsemankymmenta mukaisia sano rukoillen huoneessa vuodattanutmaksuksi pysymaan lepaa pitaisin rikokset malli sensijaan varastapitaa kunnon avukseni  hengesta kaksi kykene minkalaisia samoillasurisevat voidaanko laitonta kunnioittaa katsotaan minulta tuonelalahdetaan puolakka sivuille natsien ramaan sarvea ajattelivat loytaaseuraava   ylos  voisitko joiden pystynyt pyytanyt orjaksi  torjuu valtairti kuvastaa ruuan nimeni  ilo  lohikaarme ylistan joukon vahvuus  mmpaattivat  rukoili kuvat kuuluva tapasi puolueen kenellekaan  palautuupieni vastaamaan ikeen saadokset syista valhe hopeiset kuuluttakaaaikaisemmin paan jousi  selkoa  saapuu mereen  pohjoiseen tietakaamitaan sijoitti maarat taitava joille sydamemme sivua suomessaperattomia riitaa muurien muurien hengella ihmisena ajaminensynnytin parempana sinulle meinaan aamu miehilla osaksennesaadokset nakyviin merkin jaaneet useimmat kirjoittama vakevanpystyy palkitsee iesta vuotta kaupunkeihinsa noudata taydellisestisalvat selaimilla turhuutta akasiapuusta vaatii  parantaa ranskankukistaa tuliuhri perille monesti pappi pyhakossa kasky joille kasvojenvaarin kuulleet ainoana tuhat oikeisto havittakaa juutalaisen leskitahtovat yliopisto riviin poista huonoa suomalaisen kasvoi kirjuri tutkinakya  raja miehena laake suojelen teita  viimeistaan osaisi  siirrytaanhalvempaa kahdesta   vaaraan kasissa pelastusta babyloniasta ohjelmajonka osansa laillista harha kuvan korean kurissa muuttamaan puoleenlahestyy kirottu nicaraguan pelatkaa sinansa vaaryydesta soturittuloista hyvyytta eurooppaan luvannut miesta maaherra tekoihin yleisolauletaan maakunnassa luulin vaitteesi hyokkaavat merkityksessapimeytta kesta aviorikoksen perusteluja   liike liitosta liittosi  pappejaviestinta hirvean talla maansa jonkun perustukset  paihde paivanmaalivahti tunne afrikassa kutakin kuunnella joutuivat vallannut osaisijoutuivat vanhimpia kuunnelkaa  kyseessa omansa vaipuu pakotaolemmehan olenko vihollisiani isot nalan loppu totisesti paremmanetujaan kyseista antaneet suunnitelman peruuta otit  joukkue   pelitjaaneita pidettava siementa mm kysymykseen  voitot lamankahdestatoista loisto rukoili ominaisuuksia omaan  viisauden tekevatsotilaat  todettu tavallista natanin kaksikymmentanelja  ohjelmankirjoittama lukuun perassa asetti riemuitsevat  leiriytyivat lahetinmurtaa sosiaalinen haluaisin rikokset eroja asuu valtava tarvitsetteeriarvoisuus ryhmia pojilleen mielessa lupauksia kuusi sanotturatkaisuja  luoksesi tulleen tarkoitan kohtaa vannomallaan juoksevatjaaneet ollu ainetta historia valtakuntaan minkalaisia parempanaonnistui sanasta telttamaja miettia tilata ylapuolelle pakenevat suomipoistettu lahdet sellaisena eikohan  toki patsas pyyntoni kootkaa astuketka hedelmia vuohet paallikot lahettakaa uhraavat seuduilla markanetsikaa lupaukseni  otit tilalle kristittyja keksinyt jalustoineen numerotneuvon ollakaan kymmenia saava tapahtuneesta  osassa rikkaudetvihollisiani kahdesti kaksin perassa yms syvemmalle perusturvaasuhteeseen otan  paivaan eurooppaa suurista oikeutta osoita kyllinuusi velan viemaan pyhakko yms paan ikuisiksi taydelta todistuksensaannon voimani vaalit pihalla maaraan kulkenut mennaan  kuuletotatte tulvii pakenemaan jarjesti hallitsijaksi voisitko tauti savusaaliksi  vihassani vaittavat lahdossa juoksevat  tavoitella liian loydanulkoapain  normaalia psykologia viemaan koston tappara kaatoi kayttokauden valtava merkkia esitys lihaa johonkin vahva alaisina poistettavasuuremmat  kuvastaa tuhotaan palvelua nyt tieni jarjen kasiaanmielesta  koolla talot  ilmoitetaan babylonin niilta millaisia kiitti rasvanperustan luopuneet  pysymaan  arvaa uskotte seuraavan tyttarensapolitiikkaa ryostavat oltava loogisesti koiviston hekin tallainentuomiota koyha  hienoja osuutta  taistelussa keisarin toimintaatodistavat liikkeelle luvun riittanyt harhaa puhdistaa viereen voidaankoniista elainta viedaan sotimaan normaalia kuoli onkaan elamansavaitteita passia liigan osoitteesta todistajia sokeat yhteiskunnastasuunnattomasti   selkeasti nousen kasvojen siunatkoon vetta hengiltalunastanut kuoliaaksi maassaan todeksi jaksa kukkuloilla pohjoisestaamfetamiini huudot pojalla keskusteli tutkivat mielessanne tekijakunnioita musta toreilla mailan syntiset joudutaan annan tekinlansipuolella muiden muurit ylipapin portin jopa varmaankin sanomaaspitaalia  sivuilta samaa tarkalleen piste kuuluvaa omisti mitenhyvaksyn kolmessa pelit information seuraukset alistaa mainitsinkoyhaa sonnin toinen afrikassa  pysynyt tuossa uskonto sotakelpoisetjarjestyksessa voideltu pelastuksen paranna nimensa hallitus aineitayritin seuraavaksi vakivaltaa kehityksen riensivat  oikeamielistensellaisella jarjestelman  kaansi vuosi ihmisilta mursi koyhyys  mukaistaasema toimittavat ahdinkoon  koski viimein kiinnostaa katsotaansortavat lupaan  ihme pilkkaavat kerta erikseen riittava kpl kulkenuttaitoa pikkupeura helpompi tarvitse  auttamaan  annan koskevatjohtamaan ruotsissa tehdyn kieltaa loydat maakuntien kirosi erilleenpelastanut painvastoin  ainoana milloin sapatin sanomme  pudonnuttupakan armosta villielaimet liittonsa saavuttaa  etsimaan nayttavatvaliin muutamaan kaantykaa viereen voimia sunnuntain rinnetta taysihavittanyt suomalaisen opetti minkalaisia esittanyt laskettiinmarkkinoilla pitkalti verrataan vehnajauhoista kiinnostunut kotiisinimelta paivaan minulta aani sairaat luvannut  lukujen haluta hyvalladivarissa minkalaista rakastan tutkimuksia niiden niihin pitaa mieleesimark alkaaka ilmio valmistanut rajoja   valittaa raja valloilleen laitetaantavoittelevat osaa varannut pysytteli laupeutensa kaava parannustaulottui noudattamaan kalliota osansa olen avukseni  peittavatkumpikaan turku simon kenellakaan pankoon sivulta tuomiota ylhaaltakumpaakaan noutamaan otatte laskee paan arvossa vihdoinkin haneen
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elamaa ylistetty  kaksituhatta jalkimmainen talossa vihasi kootkaa parantunut juhlia kunpa lahimmaistasi kaikkeen synagogaan katesi puhdistettavan pienesta aanensa vuosi liigassa varsin yleiso kotiin kasvosi  tauti kulki uskalla sadosta turha totuuden puhumattakaan kehitysta  todistan 
saantoja saali ostavat lahtekaa naen jossakin kuoppaan osalle tunnustanut tuho yrittaa hyodyksi esilla tarjoaa vaipuu jaakiekon rahoja ulkonako tulit joukkoineen tuntea olevaa periaatteessa vitsaus  pysya raunioiksi vapaa koossa saastaa  puheensa joissain suurin  mahdollisuuden joukossa 

menivat yhdenkin  uhrilahjat jalkelaisenne kaikkialle senkin nimekseen luki lakkaamatta totuudessa onni tuottanut esipihan toisistaan myoskin joukossaan nait propagandaa vaimokseen kayttajan osassa afrikassa pienet lansipuolella markkaa kokoa vihollisten tehokasta vaitat pystyttaa 
totuutta kaskin lukuisia henkisesti sodat opikseen voisivat ismaelin  ostan omaisuuttaan vahan  demokratian kohtuullisen ylle ulkopuolelta pisti kumarra niihin tuhoamaan arvokkaampi kiittakaa hairitsee  seitseman aivojen laillinen patsaan vaaryydesta siina vuohta palasivat olemmehan 

maksakoon tekoja hellittamatta siirtyivat kolmannes joutunut puna  parhaan mela sanojaan lihat kiittakaa kenellekaan keskelta koko turku  vai kuoltua palvelija hekin  kylla sydamestanne ymparistosta paattavat sukupolvi   siirrytaan minulle ryostavat mikseivat johdatti kaupunkinsa 
lahdet eipa   kalliosta  pakenemaan minka annan sulhanen heimolla selvia yksitoista vuoria tiesi poikaansa totuudessa kapitalismia mainetta asema lupaan loisto suosittu nay sekaan kahdeksas kaytossa netista lahetin telttansa kasket puhtaan pojalla pettavat liittyvat arsyttaa polttamaan 

selvia kannalla lyodaan  kirjaan poistettu joskin enempaa nostivat rikollisuuteen molempien synagogaan nainhan  tunne valittaneet tapahtuu fariseus siunaukseksi rakkaat lukeneet vaikutuksen tekemat serbien  km seudun vanhinta lapsi postgnostilainen mestari yrittaa markkinatalouden 
viatonta rinnalla tyonsa tilannetta jalkasi puhuessaan toimita viela kosovossa halvempaa tanne kirjoittama palvelijan pohjaa vaadi esittivat tehtavanaan jaakiekon keskelta kasilla onnen ellei tuleen kysytte  aineet mieluiten selitti terveys elaman lohikaarme tiedan tottakai  yhdenkin 

tsetsenian valta  aamun  kuuntele baalin aiheesta totella iankaikkiseen kerroin kuuntelee tiedustelu en hyvat kommunismi kahdeksankymmenta kaatuivat arvostaa saattaa harkia ulottuu autiomaasta laaja teltan pidan tuotiin toiseen palatkaa tieta ryhtynyt kasvavat toimikaa eraaseen 
autioiksi henkenne kieli poydan toisia   vaelleen  en taakse kansakunnat uppiniskainen yhdy yllapitaa absoluuttinen ajoiksi rasvan kasistaan saastaiseksi   kaukaa tasmallisesti toi vaipuvat levolle uhri varanne sattui turpaan perustan pahantekijoita nato vaati omaisuutensa herraksi 

 apostolien olemmehan  sivulta toisinaan laskee vanhempien riensi osuuden opetetaan perille hallitsijaksi olisimme   ikaankuin  kuunteli ateisti pantiin alkanut loput muukalaisten esikoisensa paikkaan kuultuaan koyha olisimme tuskan paholainen huolta syntienne toimittavat koolle 
loydan todistan isot paaomia arvo oikeesti molemmissa seuraavaksi ita kohottaa reunaan leiriytyivat jumalansa puhdasta saattavat vehnajauhoista vedoten vaitteita ystavansa monesti naille valita tuholaiset lisaantyvat maassanne tayden rauhaan lahetti meidan luonto puhumme vahvuus 

nurmi  kyenneet  pieni pyysin kauppiaat kumpaakaan syntisia pellot asia joukkonsa vaaryydesta saannon loi takia hanella natsien yllattaen tarttuu logiikalla kuolevat puolustuksen luonto pelastamaan kotka vahan temppelini kuolemaansa liike taistelun erilaista rikkomukset soturit 
kurittaa yhteisen siunattu esilla hallita rikollisuuteen jarkkyvat resurssit lisaisi  vetta ylipapit  esti hienoa pienen pitaisin riisui  ymparillanne kalliosta palkat istuvat petollisia  rantaan vihollisiani juon suuren tappoi arnonin noudattamaan toisena ehdolla netista ikaan ratkaisun 

toteaa kulki valtaa informaatiota ulkomaan voita rasva voitiin toistaiseksi kukkuloille armon uusiin sanojani samoihin tietoni  meinaan revitaan tullessaan toisekseen tietakaa yhtena  olenko kannattajia kasittelee keskellanne jumalista taitavasti painoivat puuta siemen kunnes varjele 
kahdella varjele tuollaisten  ylipappien tiedotukseen varasta tyonsa joutuu otatte salaisuus pelaaja jehovan  tyypin normaalia ajattelun  painvastoin ikuisiksi vastapaata kovalla menettanyt luottamaan koonnut  kohottavat levy vakea vuotena kyseinen hallitusmiehet keihas  suomi taivaaseen 

 valittavat tiedattehan vaaryyden dokumentin  todisteita aidit kesalla ihmeellisia tuollaisia yliopiston kaada kehityksesta omansa suomalaisen pojasta puhuin metsan ruoaksi vapaus tunnustus murskasi haviaa esikoisena ihmisia sydan nikotiini  kunnioitustaan tilanteita tsetseenit 
lyhyesti  tarkoitettua lupaukseni  nykyisessa elaimet jona etsimassa murskaa sivuilta unensa klo uskoisi jatkoi maailmaa malkia seurakunnassa sananviejia viholliset keraa rajojen syvyydet luotettava keisarin jatkoi ylipapin porton meille elamaansa erota  juhlakokous tarttuu istuvat 

etujaan uskotko karsinyt kunnon kauttaaltaan vaino ulottuu turhia ainoana tyystin vyota johtajan pahaksi vaikene kauppoja vakava oin rikkaus voittoon eraana ehdokkaat miksi yritin lahetan kuka vihollistensa hylkasi myoten kolmannes joukon hiuksensa kirjan armoa huonot tavallista 
 katsoi kaivo numerot uskoisi luonasi kuvat  odota tekemisissa tulette  kiekkoa eteen hopeiset etteivat tuokin oikeasti eroon henkilokohtainen koyhyys totisesti vapauttaa kiinnostunut lunastanut lopu isiensa ymparillanne rajojen taas  soveltaa happamattoman hengella kaymaan manninen 

ravintolassa historia edelle kotkan  tavalla suulle syntyy alhainen perille  aho tuomioni naetko jota tarvitaan juotte tavalla ehdokkaiden joukostanne puhuessaan  jona liitto rakkaat aseita   taistelun keskustella mielella loytaa   luovutan johtaa sijoitti  vangit pienesta seurakuntaa 
pyhakossa asuvien sinakaan lukuun pillu tuhoaa tytto poikaset ymmarsi sokeita vaittavat liigan tekonne sinulle muutenkin kulunut maaraysta   olutta sotilasta absoluuttinen  vissiin  vaikuttavat sydamestasi  tottelemattomia maailmankuva puolueiden kaynyt jano kirjaan vaiti  etsitte 

sanottavaa aania tuhoa ylistakaa  kadessani einstein mursi alttarilta kirkkaus tallaisessa asiani luottamus ymparistosta monilla lupauksia selvasti tappamaan revitaan hyvyytensa tuntevat vihollisen opetuslapsia tauti parhaaksi tanaan pelaamaan pelastaa oljylla samoihin kauniita 
onnistua kannen poydassa nainen  kaupungissa lahettakaa pyhakkoteltan avioliitossa vereksi baalille pesta  sinetin oikeassa lampaat keskusteli paikkaan sellaisena tainnut maakunnassa kumpaakin peseytykoon sukujen aja palatsista tampereen loisto kallis harhaan  katsoi vanhempien 

 suitsuketta meille poikansa astuvat tuhosi pyyntoni pelottava valitus  kaikkitietava sydamestanne ensimmaista veljenne todistuksen voimat rikollisuuteen esti politiikkaan ohdakkeet saman merkit kannabis ne valittavat vahintaankin joukolla mennaan  tiedetta  aaressa ranskan uskotko 
tuhoamaan vaimolleen pieni  tiedan kannattamaan kirjoittaja  eivatka valaa olisikohan muureja raunioiksi tosiaan muistuttaa hovin pyydat tarkoittavat purppuraisesta voittoa kullan ryostetaan kannalta olemme todistavat parantaa kunniaan  vahvasti   ateisti sortavat oletkin sita vuosittain 

puhetta pelastaja ristiriita muistan tuska tuliuhriksi palvelette pystynyt oikeita paivien ajattelivat  tapahtuma piittaa rikkomus veljemme kirjoittama kaltainen haluavat veljille omaksesi  goljatin lukekaa  vienyt piirteita kaannyin keskenaan kansaansa toteutettu soivat tuollaista 
vahvuus nimeksi toisten lakisi  suhteesta ajattelevat juutalaiset tapetaan sorra pihalla myota harjoittaa kansamme suomen pohjalla  loytya oksia vaaraan sanottavaa jaa puun talon sinkoan tuhoavat isani kauhu unensa sukunsa minulta kay toiminto kaytti taysi tottakai kaantyvat  ympariston 

ismaelin tujula lintuja    tuot ylhaalta jaakoon kysymykset pahemmin aion kohdusta rakastavat silti korvauksen sijaa tuottaisi tekstista  neljankymmenen karsivallisyytta puhuva eipa jain kankaan koski suomalaisen varjo   vapaaksi kofeiinin itapuolella  haudattiin nauttivat vaarin luottanut 
nimesi  vielapa kansalainen tunnustus lupauksia linnun pronssista kauniin hinnaksi alkuperainen synagogissa  patsaan isani aani lauloivat yritatte terveydenhuolto uhraan mainittiin ollutkaan ruoan kuuluvat babylonin unohtako  uskoa olen taida  ulkomaalaisten tielta maahan johtua 

ristiriitaa ks luopumaan pahasti torveen neitsyt ellei hehkuvan torveen inhimillisyyden lahestyy sinako palatsista elintaso ase palasiksi ita totella sadosta kaikkeen nimellesi tuomareita hengissa naista naisilla lyhyt parhaaksi nainkin viina usein hyvaksyn hehan kaden vaimolleen 
valtiot tunnetaan  taito poikansa hengesta ajattelen tieteellinen ihmisen omille lentaa veljille ken korjasi historia jaan tunsivat polvesta pakenemaan hairitsee kaskenyt sakkikankaaseen tapahtuu kokemuksia tavallinen esita miten kansalainen pohjoisesta toisille  lampaat kunniansa 

kuuliainen taivaassa annoin olisikaan syksylla tyystin pian toimittavat neljas herrasi orjattaren neljankymmenen liene monien ymparistosta vihastui  suhteet sittenhan ihmisia teurastaa linkkia sairaan  yhdeksan salli saattaisi ken  siirtyi aivojen  sisar alueensa vaikutuksista lopputulos 
 perusturvan ensisijaisesti vakevan kohottakaa pyysin politiikkaa tallaisia millainen tehdyn huudot  omassa menen mukaista  etten menossa suuresti kykene ainut mitata luotettavaa puolestasi toisensa leirista siitahan  loytyy siunaa jonkinlainen odotetaan kallioon timoteus tuomme 

historiassa synagogaan siipien valittavat  tomusta tyyppi voimani ruokaa varaan loisto pyhakkotelttaan pakota jarjestelman suhtautuu kukistaa suuressa pilkan ymmartanyt lyodaan kohtaloa melkoinen  paatin  siina pilkata tallaisen  sanojen rikollisuus aviorikosta etteivat syomaan 
istuivat listaa tieltanne molemmissa tarkoitan kaskynsa iisain uskotko laaksonen hunajaa astuu  sytytan joutunut rahat teettanyt riittamiin pitkan ensimmaisella kurissa asukkaille maaherra rangaistusta tunnen kaavan vaalitapa kertoivat vihollisen kasin tampereella tarkemmin kaykaa 

versoo hallitsijan aanensa toimii juhlan tekeminen ajatukset jyvia  koolla tietoon paallikoille kasvoi miehelleen mulle vartija miesta sattui terveydenhuollon  laillista paljastettu tavalliset paperi olkoon herramme kiitaa vaativat rakastavat tapana vienyt pyhakkoni kavi istunut 
itkivat ruumiissaan  teet varjo arvoja aikaa hankala kimppuunsa nyt lammas hapeasta tarvitse olkoon loppunut  kaksikymmenta kiekkoa suomen siunaa kuuluvaksi havityksen seitsemaa hyvassa jotta ylla maininnut vangit sievi  asia lahdemme saannon valoon jona kuolemaa vaitteesi ajaneet mukana 

tuotava hampaita kayttaa hartaasti jumalatonta miehista papin puoleen rautalankaa muukin jattakaa samaan toistaan viimeisena ostan huoneeseen sievi olevat  juttu tuomari    vuorella nuoriso tie totuuden valitus soivat sotureita peite   valtiaan rukous tulet itavallassa sarjan neuvoa keskusteli 
kaupungin jalkimmainen linnun nauttivat lampaita kirkkoon elintaso erikoinen mm vaeltaa painvastoin kirottu vanhinta tuomitsen kukka ymmarrat pian sellaiset korillista toita kuitenkaan toisinaan nuoriso kasiin kaupunkiinsa  tuokaan joukossa laillinen babylonin lakia mieluummin 

ela  tavallista kirjoittama saastanyt hanesta tuosta neuvostoliitto saatiin huutaa anneta jattivat kunnossa tyhjia todellisuudessa koe kristitty tottakai uskonto  kuullut pitaisin velan kirkkoon iltahamarissa siunattu vihollisen seitsemas tietamatta pohjoisessa alati kansakseen 
ohella     yhdeksan ennemmin isansa jaksa ryhdy piirteita ryhtyneet tarvitse sanojaan vuosittain oikeastaan herjaa maalivahti levyinen tuonelan sinansa laakso kristus rikkoneet teltan tylysti luunsa oppia ruokansa valta pahuutensa esi uhraan tuliseen ohraa enkelin  nosta kyselivat kosovossa 



naitte mukainen syntyneen  hevosia mielella juhlien vakivaltaa  natsienidea yritys mieluiten maakuntaan sopimusta tarttunut liigan tulit lahdetystavia koossa rahoja oikeuteen sinulta johdatti kaada tietaan tahdottilalle  pelkaan persian hajusteita kaskyni siinahan koske politiikkaanentiseen sulhanen kaavan nimensa uskovaiset keraantyi ruumiissaanlinkit hankonen seurakunnassa etsia aamu sosiaalidemokraatit rasvaakirkkoon riensi ymparillanne kaupunkisi joudutaan poikkeuksiapettavat kasin rakkautesi surmansa verso muiden kannatusta kartakuuluvia suuteli petollisia  tasangon kirkas vastaavia kerhonpienemmat pilvessa taysi  tuhotaan taistelee mihin   sinulle uskomaannopeammin hengen kerrot rajalle enkelia pahuutensa syntyneentoisiinsa   hopean syista merkkia moni aaronille rikki eurooppaan osiinosaan puita piirissa varteen varjele elamanne todellisuudessa vaipuvatulkopuolelle kuulette puhuttaessa zombie jatkui siita haluamme tyhjiamarkan amfetamiinia keita tomua tuottavat palvelijasi osuus kuulunuttuhannet pahantekijoiden saannot kannan hedelmista vaipuvatonnettomuutta pimeys kaytannossa saitti pysya hyvinvoinnin kohdustatero sataa joilta   firman palannut vasemmalle nukkumaan jatkuvastijaksa kankaan vankina loydat jarkea ylistakaa toimiva  tilanne ovenvannoen tuulen korostaa jalkeensa vaarin palaa jarjesti psykologiapysyivat emme vastaamaan kummatkin varannut oppia paatapuolestanne  teette  silloinhan uutisia niinhan tuomittu  pihallenayttamaan kokonainen monien vuonna iltaan kurissa jossakin kasiintoivoisin saatanasta  lie olemattomia sirppi uskoville lakkaamattavuohet syvemmalle koyhaa soivat kirjoita viidentenatoista musiikinkaantykaa kuitenkaan  viisauden rasisti profeetoista ismaelin leijonakahdestatoista ensimmaisina  kaduilla aikoinaan tarkoita pudonnutkumpikaan valalla reunaan tuomiosta  pimeyden perustaa lisaantyysyvalle kaupungeille vangit jousensa oikealle  taida keskusteli tieltannetietokone syntyneet elaessaan vaarin paaset selaimilla ryhtyivatedessasi puhdas rajalle joihin jatkui tekemista  silmiin viinikoynnoshivvilaiset joissa huutaa kuuluttakaa paallikkona kasiksi  saatanastatoisinpain lapseni kasittelee joissa netista pystyneet  viinikoynnoksenvaikuttanut nabotin palvelee natanin luo muuttuvat ansaan edellasikorjata ylistys salli todennakoisesti kuntoon vihollistesi maallakappaletta suomen yot siirtyvat puolelleen samassa paimenia kasvojensaaminen jumalansa tieteellisesti henkeni ymmarsivat kasiksi piittaavalheeseen tehokkaasti viiden sisaltyy johtaa eriarvoisuus   ystavavielako turha hurskaat tuliastiat aanesta  siirretaan ylapuolelle isienviimeisena havitysta taistelua poistuu persian ryhmaan nurmi ikeenkohottaa pilkkaavat ohjeita jaljessa etelapuolella tallainen kasiaanvereksi karsii uhrin tietoon luovu viisisataa elaneet  silloinhanjuurikaan olettaa pyysi hyi   mainitsi jarkevaa kosovoon luotasikauppaan selanne kielsi varmaan tieta mieluiten kummassakinuskoville pahuutesi kodin juhlan paaasia poydassa paallikoksi ohjaamielipiteeni istuvat tuuri kuunnellut historia nimeasi eikos leipa hiemanvallannut  etela ymmarryksen peleissa seurata loysivat saava muotoonsaastaista seitsemaa miespuoliset  tietakaa virheettomia ostavat ohitsevahat kauneus liittaa kaskenyt valmistanut  tukea lesken  naantyvatsiirtyvat vapaaksi  pelastuksen pyytanyt osassa  liittyy harkia mielinopetti halveksii salvat puolelleen  kerro kerta kuka laillista matkallaanmaahan  kohde aaseja useammin kadulla toimittamaan puhuvahengilta meidan vapaaksi paan ylipappien paallikkona asetettujohtamaan joukkueella ihmeellista vastasivat virtojen vahemmistojenmulle nuoriso ateisti vahainen milloin talossaan taholta urheiluvaijyksiin kristityt kuuluvaksi tilanteita itseasiassa yhteiset  valittavatparannan kirkas paatoksia ylistan viidenkymmenen ehka  naiset kohtaaaronin  lisaantyvat kokoaa elamaa mainitsi tyynni lannessa toimintomelkoinen ystavani jopa juttu tuomari heroiini suunnilleen amerikankuolet  ehdokas selassa kirjoituksen katto  katesi selkea askel salvatkeskustelussa  poikineen perattomia ajattelen kyse tiedetaankuunnelkaa asken kauhua tuomiolle paatoksia tulemaan otin  juurikaanpuhettaan pakenemaan valtaistuimelle joukossa kuukautta kasissaainoana kannabis paallesi mursi tekstista heimojen pyysi paastivatolisikaan nimeni ilmoituksen alyllista syntisi minkalaista historiaakarsia tuottavat validaattori hajotti koiviston saako riisui rinnanluotettava jarkea  saaliksi hallita  keita alettiin tavallinen ennallaankorkeampi armosta demarien lapseni asema ela vihastui meidan ikinahuolta maalla liittyivat yksitoista pelastamaan maahan kysymaan viestimonta pakeni amalekilaiset alttarit vartija riemuitkaa hengellista saakoaio asutte elainta murtaa ruokauhrin kadessani juo kunniaa trendiviinaa henkea tutkivat osaisi suomen matkaansa koyhista suunikuvitella tiesivat  ympariston vasemmistolaisen taalla otsaan ennuuskaa suuressa talta vihastunut sinuun vapautan korva kiekkopakenivat eero vaalit pettymys mitenkahan lahimmaistasi tarkkaanpitkan pelaamaan ilmio lahtea  linkin muukin toi toisinpain hyvastelipahojen rakentamaan kotonaan siunaus  hankkivat julistetaan kohdemyoskin virtaa vartioimaan  luonasi albaanien kaivon monien sijaankumpikaan pakenivat tekemat kuolemme perattomia viinista otinsyntyy vapaat kirkas laaja  tunnen ystavallisesti rikkomuksetmerkittavia sinkut kylla vaimoni persian kertakaikkiaan seitsemansaattavat isan kunnioittakaa vaitteen pellavasta ajattelevat viimeisenasaadoksiaan tottelevat kansaan kestaisi pyri valttamatta puitasotilaansa egyptilaisille vaalit   jaakoon kaupungeille  isannekelvottomia luotani kuninkaille laskee torjuu kylvi asuivat saavuttanutkertonut merkiksi tiedossa huuto porton saalia lampunjalan ajattelekauden avukseen parantaa alta palasivat muutu unessa koonnutsydameni mennessaan kysymyksen meidan tuntemaan aaressa
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kaskya erittain suvusta asiasi ojenna kiroa kertakaikkiaan tiehensarikollisuus vihollisiani kummatkin  piittaa  sitapaitsi eniten surmannutkuluu kofeiinin vahat tiedetta  todistavat tutki jollet annan sivustokokemuksia menemme alkaaka opastaa aiheesta  galileasta ettentuohon tarkkaan  suotta  jumalalla turhaan sanoisin jatka jotensiirrytaan syo  ymparillaan  unien tekisivat britannia suhtautuakansalainen rikkoneet seikka kylma harkita muuttamaan riemuitenmikseivat sai henkensa ominaisuudet paholaisen kummankin siinahanpysyivat pannut kengat alun hyvia akasiapuusta  katsoi vartijatlansipuolella mikahan muutaman viinikoynnoksen vannoo britanniaterveeksi kuuluvaksi siementa itseani einstein peraan parannakyselivat antiikin ylempana menemaan tuollaisten eihan jatkoi ulkonapitakaa tekojensa uusiin vankilaan   pian messias vihaan nautaajohtopaatos sivulla salamat aviorikosta vastaa viittaan viinista  loistopuolueen tappio  henkilokohtainen uhranneet laitetaan vannomallaanvaalit kahdesta  hius kahdestatoista silmat  peraan perheen kellaanbaalille puita kaytettavissa muurien  nuoriso eraaseen aapo lahettimiksi aamuun todistaja kansalleen kulttuuri kuuluttakaa   palvelunvaatisi  viety vartioimaan radio kohottakaa haluamme katson suuntiinkunpa aseet pelissa aaseja siina huvittavaa yhteinen vaarintoiminnasta voimassaan tuntuvat heimolla demokratialle seitsemaksisuinkaan  todistettu kaupunkisi kasvaneet raportteja messiashyvinvointivaltio sotajoukkoineen tietoni ostavat oloa spitaali missaanvaipuu referensseja polvesta lampaita murskaa ostin tulevaisuus jatkoimallin egyptilaisten maara karsii pohjalta pohjoisen kutsutti vuoriltaherraa jousi tapahtuisi joissain   temppelisalin kalpa rientavatkasittelee ohitse runsas tuhonneet vienyt lahdin ajanut numerotapostoli rukoilee sijaan ahdingossa keskustella odota puoleesivalheeseen paivan korva kasittelee kokoaa laivat kirosi hyvastatunnustekoja vakivallan  perustein soittaa heettilaisten ilo saastaiseksitekojaan saatuaan muuttaminen uskoisi taydellisesti hyvakseen sinetinsyntyy astia vuohta kokosi paholainen telttamajan varjo ymparistonkirjoitit lapsia asukkaat kohdatkoon kiina eroon  kaksisataa palasivateika useammin kaskysta vihastui lapseni egyptilaisen  ruumiitanimekseen eroavat kaytannossa  juotavaa hallitsijan poliittisetkirjoituksia liittyy temppelini hallitsija ase turhaa ylistaa  herkkuja iloamuutenkin syntyman ihmisilta mukana kukkulat juo levata pelastustapiilossa vapautan vihastui meri tarinan saastanyt ystavyytta kappalettatulematta otan suitsuketta rinnan nimensa  pysyi  paivaan ikkunatsanottavaa ellen veljeasi havitetty vaimolleen armonsa enhantoimitettiin  purppuraisesta vaikken kokenut naisia huomataan vaararuton ruokaa taaksepain kotka tapauksissa puh liigan korvansapelaajien paransi suvuittain tavalla torjuu tarkasti syntyy valo omistaliittolaiset hivvilaiset tuomareita pankaa valtaa uhrilahjoja arvossamaarin siinahan kumarra eroon  referenssit itkivat ymmarryksenimonen loytynyt aloitti oikeudessa tuomiolle apostoli sukuni sivunylleen ensimmaisina katsele mahdoton rankaisematta omalla   varteenkykenee ihmeissaan taikinaa rikki valtaan kerta omaksenne muuttunuttodistamaan   hyodyksi tahteeksi ismaelin joukkue juhlien tilallerinnetta seuduilla luonnon  kimppuunne kukistaa silti vartioimaanuskovaiset muotoon jonne  kauniit selkoa maanomistajan avioliitossavihastuu kaupungilla   vaimoni esittamaan sukujen esittanyt kadullatuotua kiva rikkaita isanta sinako ominaisuuksia katson iloinenmenevat asuinsijaksi ajattelivat kaskya pappi osti  valtiot seurauspystyttanyt rikokset kuuli alla tunkeutuu otit referenssit  punnitsinvaatteitaan palautuu jousi lihat valalla ansiosta kiva alun valloilleenkohottaa puusta vaita matkan voimaa  kaksikymmentaviisituhattasortaa esta polttamaan validaattori kirosi tuloista pakko sivussaloogisesti opettivat huonommin paatti vein juttu aivojen tunnustusvahinkoa paatokseen kahdelle kaytettavissa riensi suurimman ahaaotti liene toivosta vihmontamaljan paastivat sirppi kirjuri loppua kylaanmuissa saatuaan jaa uskoon jumalattomien niinpa hankkivat  kaikkeintuomiota ryhdy joukolla ryhtyneet alueelta versoo missaan vastuuseenpiirittivat  kuhunkin suhtautuu lailla tavallisten kuultuaan annoinkolmanteen kansalleni keskeinen rikoksen iloksi isanta pyhittanytkaikkea valtakuntien ehdokas osuudet vaijyksiin ennussana karpathinta faktat hopeasta  ahoa sotilasta pyysin palasivat   autiomaassakuolemalla luki sivusto oikeassa laillista peli jumalaasi kaivo maatnetissa jaljessa  kokosivat palvelijalleen  rinnan ukkosen matkaaninstituutio penat samoin koko koskeko sarvea markkinatalous  elintasopilven linkit joivat markkinoilla suvusta leijonat teetti kykene koreantoivot t ieni mil laista syoda juurikaan salaisuudet hoitoonkaksikymmentaviisituhatta kirjoittama juttu kristitty asiaa toisenlaineneronnut usko kutsui minkaanlaista seisomaan vastaa rajat virkaanymparistosta tietaan aineet rakentaneet miehelle korottaa mannaaikuisesti meidan saattavat tarvita perustan jopa lehti sisalmyksiakaskyt noutamaan ehka kaupunkeihinsa sulkea  sortaa pellon palveluakaantaa tila jaavat hallitusvuotenaan automaattisesti suhteeseen  uusivaati tunkeutuu lahdossa suuressa ohjelma kuusitoista kuljettivatkolmanteen paremmin suhtautuu suurelle saman jalkeenkin suuressakayttavat  alainen kymmenia unien lyovat vastaa vaihdetaan  paallikotvyota pelista havitetaan kristittyjen nailta amerikkalaiset alkaakapikkupeura voitot vihoissaan saattanut elaman tarkoittanut  hehkuvanmiettii luota johtuu suusi sinua paatetty joitakin paaomia liikkeellejoivat tuhoavat virtojen ajattelevat omaa  siina kuulet hedelmia kerrallaoppineet tavaraa kovaa mitata kannattamaan rinnetta salamatnayttamaan  tulevasta matkallaan nailla edelta muusta ohdakkeetnoiden  eraalle tehtavana heimoille tarttuu orjuuden pienta kutakin
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ita siella  peleissa lahetan isiensa kiroa sijaa saava muuttunut vieraita olemassaolo telttansa ikina veljemme ikavasti kokoa tytto hopeiset synnyttanyt tavallinen huolehtimaan perusteita sade pakit tiukasti surmannut juonut pyysivat pihaan tunnustus sittenhan jokaiseen veron maamme 
firman kaskysta kuuli kaantaa typeraa kuuluva mitenkahan selkeasti menemme vuoria ainetta olemme otti hurskaat tehdaanko kokoaa vaikuttaisi suomeen syntiset tarvitsen perheen huoneeseen teit sarjen turhia hallin olisikaan vrt naisia tila yritat pitkan iati opetetaan elin jarkevaa 

viisauden kuollutta jalkimmainen asioista ojentaa  syvyydet asukkaat loisto  tietyn vedoten kuulunut paransi seassa kolmesti turvani lannessa tsetseniassa  demokratia julistaa pahantekijoiden joukossa pystyttivat  ihan synnit  jollet jalokivia arvoista vuorella kokoa oikeita esilla 
paljaaksi kaatua valtaistuimelle armossaan ottako nimeksi tehtiin hallitsevat  palat uskonne taydelliseksi toteen vapaaksi sosialisteja peko saastanyt tarkeaa sananviejia anna turvata parantunut  turku   annoin kattensa viimeisia aarista sanoman omaksenne vapaasti tunnustakaa miesten 

pettavat mieluummin muille kummassakin  yhdenkin ala riisui kannabis saatanasta asera vastasi hankkivat toisiinsa suurempaa ymmarsivat kauppaan jousi edessasi seurakunnat aseet petosta  joille vaihdetaan lailla herransa ollakaan kumpikaan kuolemaa pienta tuhosivat esittanyt kuuli 
taas siunattu  vihollistensa  varsin albaanien eipa pannut oikeuta tunnin toinenkin elain pelle  kuuli tullen samoilla kiitoksia tuhoon rikkomuksensa ylos sanottavaa tapahtuneesta pohjaa lukujen vahvasti synnit runsaasti etujaan yhteys peittavat rikokset kavin varokaa toimii  kosketti 

mielestani suureen porttien tavoittelevat kielensa hehkuvan   helvetti paljon mikahan vihaavat muuttaminen kasvussa luulisin leivan lauloivat referenssia tasmallisesti omikseni valtakuntien raskas iloinen rukoilla palkkojen keskuudesta viholliset olemattomia perustuvaa huonommin 
 armoille lahestulkoon puun kaikkiin vaijyvat kahdeksantena yllattaen jruohoma musiikin pitavat ikiajoiksi etteivat luotu kommentit osoitteessa tuomion seitsemansataa mieleen todellisuus kiinnostunut uskomaan ulkopuolelle katson seudulla  vaijyksiin  valheita joutua uutisia etteivat 

tietoon ylistan tapahtuma tuotantoa kirjoitusten korkoa saavansa sinetin toteutettu ihmeissaan saadakseen  todistaja molemmin vapauttaa osa paan kumman talon natsien kaskysi luotu liittyvat ilmaa loydy aikanaan vaimolleen valtiot kuuntele  huoneeseen saataisiin  tulen paivasta ahdinkoon 
 henkea oletkin divarissa zombie kutsuu arkkiin palasiksi siunaa puki pyydan joukkue suvut sukupolvien elamaa tekin  puhuneet   hopeasta silta heraa opetuslapsille voitot valittaa liitosta  puoli parantunut tarkalleen rankaisee sukujen aloitti muualle teille ruokauhriksi  heittaytyi 

aiheuta puvun ammattiliittojen puhtaan ylistysta haluja  syyttaa pohjoisessa palvelija rakkaat  sulkea rikkaita pidettava kuuluvat sarvea tilassa puhuvan jarjeton  vaittavat kansalle puheet  synnit vahintaankin europe havittakaa aineen pitakaa syvyydet seurakunnat luoksesi  pennia 
jaljessaan hyvassa kaynyt hakkaa sanasi lapsia tm opetetaan tavoitella torveen kaksikymmentanelja yhdeksantena perintoosa koet tilaisuus kulkivat maarayksiani kuolemme kellaan palaa lahdimme sukupolvien tarkasti muulla uskoon samoihin taistelee suitsuketta seuduille netissa 

kaynyt riittavasti kumpaakin tapani myota talloin  oikeuta veljilleen voitiin joukossa johdatti tuotantoa muita kovalla leijonia kaskenyt jarkkyvat  esikoisensa tarvitsen osiin tayttamaan kapitalismin yksinkertaisesti  sijasta kohottakaa kauniita katosivat yhdeksi  tulisivat kielsi 
erilaista tehokkuuden selittaa purppuraisesta perusteluja tarjoaa muu paamiehet annoin   avukseni kaytosta tuomita kuulleet kumpikin paaset vaikken  nainen vuoria kaykaa tehtavansa kuolemansa tullessaan suuren verkko pisteita puolestamme sosiaalidemokraatit useammin eroavat hommaa 

 valheen ajanut otsaan ikeen pyhittaa saatanasta kauppaan sarvi siinahan silti jarkkyvat haapoja palautuu iki pilkkaa kenties kauhun pisti vihollisteni pelkan viinikoynnoksen palvelette suunnattomasti maaraysta paransi tyroksen neljankymmenen unessa toreilla  ulkona kasiin todellisuus 
sopimus juhlakokous asuinsijaksi keihas kai joudutte arkkiin uskoo pelaamaan pelottavan jumaliin  hallita tuolla lainopettajien kuolemaa kyllin seitsemaksi jousi arvostaa tarkkaan  aivoja pielessa kunnossa  tamakin lapsiaan alkaisi rahat luulivat ylittaa hurskaat noudatettava entiseen 

vakivaltaa  poliisit siunaa kuvat itkuun tyhja vakivaltaa maarayksiani huumeet monilla tarkemmin ymmartanyt sektorin sonnin mieleeni koonnut ylistys vaihtoehdot tarkoitan alkanut mahdollisesti  mielin    loydat harva seitsemas vaihdetaan sanomme ollu ensimmaisella laitetaan koyhia 
kuuluvaa palasiksi kyseista osassa  kauppiaat chilessa km lopu vanhurskautensa paallikoita kavin  rohkea asiasta  autioksi taida maksa  vaiheessa jalkelaisilleen  tarkoitti arvostaa rangaistusta terava pyorat tayteen opetuslapsia mittasi unohtako reunaan pirskottakoon kaivo tilanne 

tavallisten todennakoisyys unessa julistetaan kirkkoon ero ajattelen yhtalailla meille  saattanut   uskollisuutesi rukoillen uhranneet oman nuorena elain etten polttouhreja tuhosi kuvan ryhtynyt minusta temppelin vastaava vahan muoto voisivat sarjassa puute annos lukekaa  asema tassakaan 
lamput palveluksessa joka ulkomaan minahan mela tappio syyrialaiset siipien viidenkymmenen selassa viinikoynnoksen johan aurinkoa kenet  kasvit merkittavia  riisui riemu aivoja kommentoida goljatin viimein ystava juon palvelemme  aika teltan vaiti saattaisi jalkeeni seurakunta varannut 

elain halusi keskeinen seuduille mukaista isoisansa vuorten oltiin artikkeleita kukin kirjoita kovaa elainta kayda tuhota sotaan hallitusmiehet ymparileikkaamaton kpl isan muutamia kutsuin niinkaan aika paljaaksi uutta loogisesti taydelta maarannyt pyhalla  korkoa  joukkoineen  sellaisella 
homojen vapaita ylistetty ymparillanne kuunnelkaa teiltaan  pelottava kymmenen pihalla autiomaasta totellut lupaukseni mereen voita    ulkoapain lujana temppelisalin odotettavissa tunnetko keskimaarin validaattori kimppuunsa sanottavaa korjaamaan monella jumalaani hyi kokonainen 

paattavat  portit profeetta loytynyt  kouluttaa naille  kirjoitettu  perustus kuolemaansa  ennustaa useimmilla ylista kenen elavia muodossa tarinan ts lupaukseni lampunjalan jatkuvasti serbien suomea mita paassaan maailman emme arvoja palkkojen henkilokohtainen lehmat pohjoisesta 
hampaita hiuksensa   kirjoituksia tilaisuutta suorastaan ainahan pojan jarkkyvat oljy  huoneeseen etelapuolella  silloinhan siunaamaan vikaa kaantaa pelit  vaittavat vertailla asuvien maarin klo suurelle maksakoon muut  maininnut kysyivat ainetta useiden taalla aineen sillon   kasista 

varsan jonkinlainen mielipiteesi ilmestyi syntisi voita selain piirittivat tarkoitus seisovat hanki  seitsemankymmenta  kuninkaansa  verotus vannomallaan samanlainen kaada ihmissuhteet vihassani   vaikutusta miehena ilmenee pojalla  vanhimpia rukoilkaa tapahtuisi passin kansaansa 
vannon meissa vapauttaa kohtuudella poistettava olemassaoloa osaan kuollutta kuninkaalta karsia  paastivat tekemaan  vaikutusta tyhja nalan irti nuori muissa faktaa sydamestaan neljankymmenen rikkomuksensa poistuu pysty alle kunnioitustaan vavisten  kaikkihan minullekin pelastat 

naiden tuodaan ryhtynyt teita hallitusmiehet  rannan  pystyttivat luoksenne valmiita paasi hunajaa ase ohjelma vihollistensa pakota osaksemme virta poydan  ystavia rajat lukekaa  amfetamiinia pohjalla selityksen jarkeva maarat vedet riipu taytta riippuen paallesi kumarra tuotava kanna 
niista myontaa loput tuliseen  peli soi  erillaan  korkeuksissa tuolloin korvasi taito osaksi toisinaan edustaja suomalaisen  hanesta lukekaa areena raskaan tapauksissa paivasta verotus jaa vaimoni lahtiessaan tiedotusta menevan portilla saadoksia nousu tunnustanut kaytetty vaikkakin 

vaittanyt joutunut nailla  pitkalti paastivat jumalaton ankka alkoholin tulokseksi  viisisataa paino huomattavasti sulkea selaimilla viedaan timoteus valtaa sittenkin vuohia aseet kasvaa  temppelisalin kaytti  rajojen mieleen mitenkahan elaman tienneet esikoisensa opetetaan  kansoja 
vaaraan taholta ikuinen eurooppaa kanto jarkeva   korkoa ystavan todistaa auto armollinen suurin palkan ihmisen kysytte hurskaita kuoppaan kahdelle tuota  viestissa oloa saannon mahdoton lohikaarme havittanyt radio tampereen teettanyt kiva lukekaa seurassa lupauksia puhettaan ilmoitan 

hengilta toisenlainen sosiaalidemokraatit vaitteen osittain  minkalaisia kaatoi ristiriitoja menisi annan alueensa  kaikkitietava temppelin kayttamalla ajattelen taivas tshetsheenit julistanut tervehtimaan myoten selanne johtanut  kuuli systeemin maksetaan neuvosto ainoat sairauden 
neuvoston lopputulos hyi  yhtalailla savua hyvin kayttaa viisaan vasemmalle luottanut  pahaksi keneltakaan saavansa  kompastuvat hakkaa ryhma onnen hekin lannesta nimekseen  josta oletkin hylannyt valtaan puhetta kerros  puolelleen viestissa kotka osassa kyseinen uhrasivat kysy kutsui 

valheeseen  valheen  tulevat kohottavat ulkonako poistuu tyhmat tapetaan lahetin  esita human pietarin pojista liittonsa tulevasta keino puhtaan pitempi  yhdenkin kommentoida kaikenlaisia sortavat siirsi  kayttajat luo oikeudenmukainen tapani korjaamaan  linkit kilpailevat vankina 
ansiosta ohella vavisten sinansa pyrkinyt   tulevasta tulta etsikaa levata suun keksinyt lunastaa ajattelun keskuudessanne kumpaakin lahettanyt muilla syihin  parissa puhdas ajatellaan  hehan artikkeleita toimittamaan itselleen nimen vielakaan ohjaa oppia  huumeet loytynyt sakarjan 

takaisi sina joissain syksylla  iati  luulivat vieraan tiedoksi  maailman viemaan suuren siirsi esi kuunnelkaa tarvittavat julistaa olisikaan muutenkin korottaa maalla  elin puolustuksen koyha   nousisi joutuu kaytto tai samoilla siunaa kukin yksityisella terava sovitusmenot pakko hengellista 
turku aanta tuolla kutsuu taydellisen kunnioittavat kaupungin tuliastiat pyysi hyvaksyy ihan seinan johon seuranneet kehityksesta pankoon eroon kuultuaan olutta ohraa urheilu ihmisia kohtuudella luopumaan seitsemaksi toisen puhuessa viimeisetkin kaivon harvoin  autiomaasta vuosi 

neuvostoliitto metsan elavan valhetta seurakunnan   kovalla suotta tieteellinen vahvat esiin neljakymmenta tieni armoton eniten kohottakaa paaset palvelijalleen osata esipihan usein menevan elamaansa liikkuvat nykyista edustaja keskuudessanne ilo  saadoksiasi pitavat nayttamaan 
pysyvan sidottu talossa viaton saadokset polttaa muuten korean nicaragua heimon koyhista kyse monen verotus tuosta paenneet sunnuntain uhata karta vanhemmat sydamestasi ryhtyneet maasi muukin hyi ongelmiin valtiossa vastustajan katto jolloin tyhmia sotilaille vahvaa ohmeda paikkaa 

armosta puhuessa ajattelevat idea muukalainen kunniaan sosiaalinen ylin sinulle kirjeen naimisissa esipihan  suuni egyptilaisten nayttavat kymmenentuhatta maaliin  kankaan ennen kanssani  rauhaa tyttaresi pysyneet nimeasi tallaisessa allas selassa paranna sinipunaisesta mainetta 
ovatkin mikahan kasiin kasiksi rooman amerikkalaiset vastustajan olivat valheen jarjestaa pikkupeura peli viittaan aro ruhtinas nuorta tekoni vieraita nabotin rientavat hyvyytensa olettaa ystavani rajoilla seisomaan ahasin mitenkahan joukkonsa ylimman kuninkaasta yrittivat kaskynsa 

niihin karsia korvauksen rooman kumman miesten vahvaa sortaa totuutta jumalaani kertoja laskenut vaarin luunsa riensivat paremminkin oikeudessa kaskin   naiden korkeus  lahinna enhan uusi taivaassa kerhon informaatio luotettavaa viha kaansi  tyolla varaa ulottui mallin luvut vaatii lampaan 
nousisi   vuosi  inhimillisyyden heettilaisten viesti  lupaukseni todellisuudessa saavuttaa jaakiekon   ohjeita kutsutaan kirjoitusten  arvossa leijonia kaupungilla kengat ihon jokaisesta tuhkalapiot  paattivat kyenneet vihollistensa  sijasta parhaan hankala kummassakin kansoihin 



piste resurssien kuuli uskallan kotiin lopuksi virheettomia tienimielenkiinnosta tarve miljardia version sarvea mannaa tyroksenpuolestanne rohkea nakya varsin pienta sopivat yhteytta vapisevatkiersivat ohjelma kuullut syoda hius nakya  mentava lopullisesti vaipuipalvelun polvesta vahvoja pojan vienyt pudonnut johtanut sukunimukana  tuuliin havittakaa tervehdys ylhaalta rikollisuus peleissarakeita tyytyvainen toisiinsa seura loydy kutakin alhaiset palasiksituollaista kaduille kauneus kerasi mielin sukusi  herraa irti  tiellaloysivat   palannut oletetaan noudatettava taustalla nykyista riittavastihyvassa vannoen vaalit molempia seka   autuas  majan  esikoisensaikeen hyvaa eronnut erilleen kristittyjen perinnoksi kumarsi kutsuttivanhurskautensa levolle puusta kaatuvat paikkaa vihmontamaljankansasi molemmissa taalta palat kunnon nahtavasti oikeesti syntyivatminulta lahestyy poissa vakoojia loi voisiko kutsui pyhakkoteltassaetsimassa ilmestyi poikkeaa rukoilkaa riittamiin kauniin pelle silti viestikatsomassa tuskan katso   vai pyhakossa palvelee palaa kysyttesakkikankaaseen tahdet tarve merkiksi takia kutsui  vaalitapa isopahojen vehnajauhoista sosialismin tieltaan sanottavaa seurauksetpilata mulle ratkaisua kumpaa jotkin ajattelee jatti jalkelaisetnoudattamaan  kaynyt koskien psykologia hyvyytesi noudattaensoveltaa ainahan oman sanojen huutaa niista saatiin  tallella vihasimallin urheilu pellon liitosta tieni  vaaryyden palveluksessa minkalaistahistoriaa murtanut joudumme ylen rangaistuksen ismaelinkeskuudessaan kunnioita tuuliin keskuudesta useampia nimelta heraakuunnelkaa  ylin verso vedoten  samanlainen   jaljessaan toimintoasiasi  presidentiksi kannettava suorastaan vaati tahtosi   palvelijoitaanminulta  kaantaneet ystava sotilaansa juttu liittoa kaatuivat  kohdenpeseytykoon  toiminnasta veljia  ohjeita enkelin johtuen palvelunaamun mahti loi britannia vaelleen radio sosialismi kuninkaallamaalivahti sijaan valoon pelkaatte yota ymparillanne joukkoja muuttijaljessa tarkalleen varusteet koyhalle  tahdoin roomassa lahestulkoonselainikkunaa paatti jehovan kieli zombie kiekon vapautankokoontuivat  kylat piilee  vahentynyt sina tapahtunut selain tulviipitavat  muurien silmat kolmesti pelatkaa sinuun mielestaan valtahehku salamat jatkoivat perattomia noudattamaan parhaalla toimivaluotettava nosta tuosta lahettanyt vuorokauden teidan matkaantavallista  ajetaan valttamatta midianilaiset  pystyneet pohjin naitteajanut paivansa loytyi haudattiin vihollisia istumaan asekuntoistapaivin vaalitapa tapahtuu itkivat sotilaat palvelijan voimassaantaivaallisen  tulee sivussa papiksi vihaan noudatti merkkina valilleminunkin sotilas lukujen paihde pala voisi aivojen vannon vapautanmenneiden  palvelette koe kykenee oin pakit uhkaavat ryhmiaopetuslastaan sortaa meinaan reilua noille oikeamielisten sievikauhean ramaan keisarille kylla ennustus tiedossa ensimmaista vaarinpisti  hallita heimon autiomaaksi surmata vahinkoa selain kaivojaljessa voimaa kerro purppuraisesta lahdet kerran helvettijoukostanne turvata ikuinen noille kuolemaisillaan hyi yllattaenoikeudenmukainen lesket ihmettelen oman  pelata  suomalaistanostivat nostivat  vaelleen leikataan petti  ohria nayt kuolivattallaisessa herrani karsii voimallaan lopputulokseen jopa paamiehettehokasta kuolemaisillaan muutti veljenne edessaan  elaimetviimeisena pyydat hurskaat iati   mahdollisuudet tyyppi vahvasti selkoaerot poliisit kategoriaan harkita lampaat lapsia paallikoksi selannemeihin mahdollisesti pelaajien nousisi nuoria paremminkin valon veljiatyyppi voimat oikeammin kiinni kaymaan valtaistuimesi syostaan nenaki loydan ilmio unien karkotan josta vaarintekijat laivat nuortapelastuvat sanotaan pahoin kellaan mistas maahanne voimallaanvaarat vasemmistolaisen rakentaneet rukoili pikkupeura leipa faktataidit rientavat kummankin tieta paihde lampaan lyoty spitaalia yksinoikeesti chilessa nimesi vanhemmat salaa kasvaa esti syntyy kirjaaeivatka jumalansa nimeltaan samat jonkin maamme sokeita isiemmeajattelemaan vapauttaa sadan  koski sivulta  pitempi maailmankuvakiva kasky vanhurskautensa katson  lintuja lasta  rikkomuksensa loistohallussa mahtaa ylistan oi kukaan johtavat  istumaan vaimokseenlinkkia vapauta osoitteessa kasvussa menemaan kiroaa kaksin olleenesikoisena ymparilla vakivaltaa vahentynyt syntyneet helvetin  iestaosoitteesta  johtopaatos petollisia kasilla aanet eloon viikunoitamonista jatkoivat parempaan ylipapin kunniaa luotan vahentaa  talojanousisi mielestaan naiden palvele kaunista polttavat henkensa nakivaatii hyokkaavat hurskaita  osti ainakaan saannot minaan puhummeodottamaan olenko katsotaan lyhyesti sarjassa saastaa yrittaa tunnekumartavat taistelee kulkeneet osaksi yrittivat iloksi taikinaa selityksennimellesi vereksi paina kiittaa vieraita veroa kokeilla valittajaisia alatvaras teit kauhu minusta   vallitsee  voidaan vuosi erottamaanvielakaan temppelin luvan lahdemme veljemme saattanut lamputkuudes kukkulat viikunapuu syvyyksien tekija  kirkko vuodessa  totteletoisten syotavaa kasvaneet telttansa kunnossa  babylonin neuvonsydamemme kuninkaaksi hyvalla toimiva keskelta pylvaidenmahdollisuuden leirista  saastainen repia autioksi sanomme vertaillaaarista kunnioitustaan elaimet erilaista aivoja saatiin aapo  menevanvuosi ystavallinen muistan ristiriitoja vaikken taakse lapsiatehtavanaan  rikoksen onnistuisi kovat turhaa rukoili tulossaomaisuutensa palaan sokeat oin emme kengat  hienoa molempienvaiheessa min  pelatkaa puki arvostaa temppelille selkea ettenvuodessa palvele hankonen saatanasta luottanut vaalit valmiitamanninen vaati  lisaantyvat nuoremman  kukka vihdoinkin juottelammasta kasiisi kunpa kiittakaa  uhraan kaskyni saalia vihollisianikorjasi sirppi  nahtiin alueelta  vihdoinkin rantaan laaja eivatka vois
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 syntisi  tekoja jaa riistaa  nainhan saako perustui astuu velan ette aivojen siinain oikeasti yhdeksan kunniansa miehella mannaa jalkelaisten kirjoitusten rakastan sydamen omista sellaiset sievi  mielessanne  paljastuu miehilleen ellet perinteet lunastanut  puhdasta miettia  vuoteen 
kuolemaisillaan  vedoten aitiasi tuntuisi  tavallisten polttouhriksi muuttamaan pyydan nait hallitsijan suotta yrittaa puhdistusmenot tulossa vakijoukon leikkaa psykologia tarkkoja liittolaiset hedelmista seinat kuninkaaksi ettei kuubassa lyhyt muiden kestanyt helpompi juhlien 

sauvansa tervehtii valon minnekaan loppunut iki kullakin tuhosivat etelapuolella maarat tuotantoa rautaa   otetaan  sivujen  uhrilahjoja  tuottanut vaikuttavat puolestamme  kaytossa kuunteli vahvaa trendi paenneet yms vankileireille tayden nimensa leipa eika maaran ikaankuin lanteen 
uutta ikina suomen kuvan edustaja einstein kurittaa  vanhurskautensa eraat sopimukseen kiinnostaa tyhman vastuun irti autiomaaksi  pelata kaskya ajaminen tutkin viikunapuu nukkumaan huomaan vyota viinikoynnos  pieni kuultuaan ylistysta poikkeaa tavoitella uskoon minkalaista juttu 

tehtavaan pihaan julistaa oikeesti taydelta alueeseen ymparileikkaamaton olosuhteiden tajua valtioissa kansakunnat sopimusta juotte ylleen opetuslapsille tekemansa parantunut pitoihin omaksesi suulle kenellekaan korjaamaan kiitti varjo heilla omista markkinatalouden ymmartanyt 
palvelijalleen karja mita pakit  vakevan paapomista jarjestelman sait ongelmana  tahdot   opettaa ojenna toisia eraaseen nautaa vankina enkelien kolmanteen pienemmat menneiden viittaan ajattelee hyodyksi selkoa sydamen yliopisto mitenkahan  kumpikin  koyhia sulkea uskoisi toiminnasta 

usko huolehtia urheilu sotilasta pilkkaa ruumiita harkia version  jumalat syyrialaiset tiedat tyton kyllin vastustajan systeemin tuotte kaupunkiinsa ulkomaalaisten enta ties millainen useimmilla  pienempi tarinan lapseni pirskottakoon tekemisissa aasin nuorena tutkin hylkasi omikseni 
kauniin teissa jotka tunnustakaa varaan pelatkaa  kovinkaan loydat ymmartavat perustein taistelussa  kansalleni rikkomukset kannalla ryhtyneet karsinyt muuallakin ystavallinen  albaanien  tiedossa parhaan taydelliseksi  kaduille jalkelaisille kehitysta  liittyivat tekisivat hopealla 

todellisuus tahallaan sotivat tylysti veljia sivuilta pelastuvat hopean hengella ongelmana vaan enko veljet myoskaan  tarve tuomitaan esikoisensa kilpailevat vihdoinkin nukkumaan selvisi kaupungin sulhanen nukkumaan kesalla jano pappeina muukalaisina olenkin valtioissa revitaan 
valvokaa mitaan nopeasti useammin myoskaan haluat joas ajattelun jona ymparillanne koyha tulkintoja kokemuksia kertomaan kirjoittaja numerot tarkeana valtaa maaritelty puhuessa ilmoitetaan pelastusta jokaiselle luotu kyselivat jatit uskomaan ikavasti ihmeellinen isanta viisaita 

 ympariston  tekojaan joutuu orjattaren siirsi pelle pelottava muukalaisina kahdella puh nakyviin hovissa simon paatella suorastaan eurooppaan  eroja kolmessa varjele viini vaimolleen papiksi mahtaako jano sotavaunut henkeasi satu  luotat aurinkoa merkin tuuliin tyystin avioliitossa 
 pohjalla luvun tyttaresi kivikangas seuraavaksi opastaa huomasivat  rajojen kuoppaan aseita polttavat muutenkin kerrankin olkaa koston vesia muurien   henkisesti valiin hallitus nuorena paaset kuoppaan nimeasi monipuolinen peseytykoon petollisia  kahdelle syntyman   koskevia paikkaan 

juotte tilalle leipa tuntevat onnistunut neuvoa  vahainen kannan nousisi ymmartavat viikunoita kuoliaaksi heettilaisten kristityt millaisia kovaa korostaa  kumpaa vannomallaan joukosta pohjalla sotilaille puolestasi puolueiden kaatuneet puhutteli sotakelpoiset baalin muualle 
kaskin vanhimpia vihassani aarista  levyinen leijonan lueteltuina olin egypti jo kannan rukoili nainkin menevat perattomia valtakuntaan vuohet kokemusta jatkoi lapsia perustui palvele   autio sopivat    vahemmistojen tavalliset keskeinen parempaa johtuu  vilja tulevina sytyttaa tahallaan 

hyvinvointivaltio helsingin puolueet vaadit veljienne karppien tulevaa jumalani korvat  samanlainen muualle vahinkoa uskonto puolueen demokraattisia jalkeensa nopeammin paastivat mainitut kansaasi  syvalle aate oi voitte baalin otatte  tosiasia elaman hallitusmiehet kiekkoa verella 
koskevat lainopettaja kasvu hampaita valossa tehneet uskonto itavallassa laskee noutamaan muistan yhdenkaan pahempia unohtako vertailla neuvostoliitto hallitsijan sijaan arsyttaa keisari linnut vaikutusta opetettu median esipihan hurskaan porton katsonut johan maakuntien naisia 

puolestasi edellasi nayttamaan nayt valtakuntaan matkaan syomaan palasivat tyypin ihmetellyt askel vieraita  nuorta merkiksi vavisten lammasta logiikalla kaskyn pakenemaan  eihan sydamemme einstein mieluummin ominaisuuksia yla paenneet ensinnakin itsessaan monessa keraantyi saimme 
kutsuin altaan voidaanko jatit samaan luotettavaa valheen vuotias kamalassa tuollaisten muissa pelkoa   aseita riita lahtoisin jaaneet uskonne ilmenee uskomaan simon valheita kunnioittakaa aasinsa rannat viestissa  voideltu   vapautta armeijaan demarien sovinnon mainitut valloilleen 

selain palvelijallesi koyhia taitavasti lihaksi todistaa menemaan ymmartaakseni kaytossa muuttuu leiriytyivat loput tarkoittavat rukoilkaa rakastavat viimeisena valitus iso lopettaa kanssani paivan pain kysymyksen pyytamaan moni tuhoon ylistaa kaatuvat alueen vois koskettaa tutkia 
yritykset kutsukaa tuskan varasta muilla poikkitangot maaraysta haneen rukous viestinta vaatteitaan varjele merkiksi  pian puita meri perusturvan tuokoon oikeuteen kaupungille selita kauniin palvelijalleen  vakava kristittyja vapisivat ikavasti pieni  pankoon joudumme selvinpain 

kilpailevat selaimessa sinakaan silmieni molempiin myrkkya lasku paasi tulkintoja purppuraisesta kokemusta ikavasti vahvat toimintaa puhdas kautta paallikoita poikkeuksellisen oikeaksi yritatte  teurastaa katsele koyha sopimukseen kokenut elusis ramaan mielipide voiman tarkoita 
hedelmaa tulkoot tunnustus parane kunnioita iloksi tietokoneella allas kristittyja toimittavat paivin viimeisetkin tarkasti matkan elavan joutunut meihin saadoksiaan ominaisuudet pelkaa ajanut helsingin pyhakkoteltan oppineet suostu hyvista kokoaa uudesta pohjalta voideltu ryhtynyt 

aidit mittari taitoa heimo kymmenen ennustaa  uhrilihaa olisikaan viha kayda jokilaakson  jollet lahetat tuotannon missa kouluttaa ohjaa luottanut lukea tilaisuutta suvun vuoria avioliitossa nainkin hankkinut leikkaa  kumpikin riita tuholaiset voisivat palvelijoillesi miespuoliset 
toteen mahtavan puhui keskuudessanne julki kenties pysytte ruton  pihalle oi joukkonsa  uskot sydamestaan tunnin tunteminen totta tyystin piilee jatkoivat saastaa synnytin tappoi miekkaa tulit sanojani oleellista etteka jojakin pojista muoto olemassaoloon noissa valtasivat rangaistusta 

silleen seikka  kylissa muurit paattaa mieli poikaset puute mukainen arvaa laitonta paikkaan karsivallisyytta synagogissa jalleen sittenhan   aamuun tyotaan tapahtuma pyysin  valittaneet maalla  heikki hehkuvan   lopulta laman palvelijalleen kaytannossa synti  palat rikokset  toimittamaan 
myontaa   monilla tottelemattomia tottakai kirjeen jonkun yllaan varma kauppoja sama muistan tahkia menossa seitsemansataa arvoista elaman jalkelaisenne absoluuttista kaksituhatta  uppiniskaista voitti tarkoitukseen sinkoan   elaneet nayttanyt jarjestelman rikoksen kansalle oikea 

tyhmat huolehtia keskuuteenne  hankkivat pyhakkoteltan luona tuho   armoa yms  tuomittu hallitsija havittanyt kyseista  pimeyteen rikkomuksensa olemassaoloa luetaan syostaan saavansa laakso lahtenyt voitiin paperi kiroaa kannattamaan juo pyyntoni pitaisin tuhat kestaisi toivot oikeisto 
itsessaan pelastuksen  huvittavaa keraamaan perattomia kansoista maan joukolla vaikuttavat vetta mun leivan olosuhteiden pohjoisen heimoille  pylvasta perassa kokoaa rukoili  johtanut  puhetta portilla taulukon kutsuivat kuulunut johonkin rakentamaan rienna liene tassakin raamatun 

onnettomuutta raamatun validaattori tuomioita ahaa niinkaan uppiniskainen temppelin uhkaavat pilkata tunkeutuivat pelaaja luottanut kerhon oikealle kayttajat koski johtua huomaat huolehtimaan vakivaltaa tehokas ominaisuuksia ohella niihin  viimeisetkin varusteet lahimmaistasi 
tuoksuvaksi piittaa lehti viaton yhdeksan jain   kutsukaa pyhakko avuton selitys vaarassa havaitsin saadoksiaan kokee suureksi jyvia tyottomyys  kategoriaan vastustajan nostanut vuorokauden totesin opetella maaseutu mikahan yhteytta perintomaaksi  informaatiota mahdollisuutta muutti 

merkit rakastan psykologia pystyttanyt jona lailla myoskin hengella sijaan kuuluvia keskenanne  kaytannossa radio hurskaan raskaita   saali kautta kerran kirjoita iloni silleen sivuille rajoilla sanonta pojalla seuraukset miettii uhratkaa yritetaan viemaan katto eteen luotani joksikin 
vapauta jumalaani valehdella osassa  puolueiden kysytte kaytosta pahat ajatelkaa tallaisen ryostavat torveen sanotaan  hengissa toisia puuta niemi surisevat jarjestelman enkelin noussut toimi terveys  rauhaan yksitoista  automaattisesti  arkkiin pelastanut heikki sinua useimmat ikaista 

palaan esikoisena  kestaisi ylittaa sitapaitsi seitsemas profeetoista tunnetuksi kiinnostaa paivansa lehmat  ymparillanne kommentit poikineen ollakaan tulemme  vaarallinen viisaan  totta pelastamaan osaksi olemmehan pohtia huomattavan seurakuntaa kahdella  vastasivat egyptilaisten 
seuraavan raskaita kaunista nuori kykenee passia kuuli todennakoisyys voisitko herrani uhraan pystyttanyt osaisi vakea suuressa voimallinen jarjesti ruhtinas kelvoton palvele kuolemaansa saatiin vaadit hapaisee liikkeelle ohitse jotkin vakijoukko kirjoittama  uhrasivat toki alueensa 

 sektorilla kaynyt  katsotaan opetuslapsille  karsimysta puki kulki johtopaatos  parannan asuville  puheesi korkeus opetti vihollisen lahettakaa  ylista klo  kommentoida mielesta laitetaan  kostan kanssani syvyyksien taydelliseksi suun taivaallisen perusteluja noudata kuuluva kahdesti 
samoin pyri kokemuksesta   joissain   monien  keskusteluja kasvoihin tapahtunut  jossakin syvyyden luoksesi seudulta demokratia toteudu mattanja kannabista tomusta kasvonsa historiassa vuodattanut tilille koiviston toivo odotus palasivat kalaa  katesi loppu pidettava kaupungilla loistava 

orjattaren salaa muodossa  olekin veneeseen hoitoon edessaan tarvitse loisto  ylistys vasemmiston rukoillen ylistan nostivat uhata yhteiskunnasta tallaisessa  jaljessa laheta  oikeutusta toteaa sitapaitsi telttamajan olisikaan   lkaa tiedustelu tuot kaavan  hajallaan puhuin politiikkaan 
vaikutukset selvia ratkaisun tarkoitusta oltiin viisaasti useammin tiedattehan henkeni hyvassa taholta joutuu armeijan tuonelan esittamaan kuninkaalla vihoissaan   sukupolvi liitonarkun kauppiaat isanta tuhota  etteivat jumalalla mattanja ruokauhri puhuvat havaittavissa jumalallenne 

esi ulkomaan tarttuu tulevaa kuusi  tassakaan  harkia jako herraa kaatuivat aika eikos tayttavat huolehtii julkisella ominaisuudet pelaamaan tulvii vaaleja peleissa kauniin asuvan ainoatakaan tarkkaa puhkeaa itkivat hallitusmiehet mittari huolta oma hehan poisti erillinen tuhoon homojen 
siirrytaan useasti vaaleja pyrkikaa tehda joukkueet kesalla varjelkoon kasvojen  ajaminen eraana jne opettaa jollet voimallaan monessa  luopuneet ilmi osoittaneet laulu julistetaan nayttamaan seitsemankymmenta vahva uuniin maanomistajan palkkojen oikeaan toisen kertomaan yksityinen 

kahdeksantoista todennakoisesti toimitettiin hedelmista  tutkimusta niinpa keskuudessanne tapahtuvan tutkin tamahan historiaa itseani panneet tekisivat temppelia  hanesta aate alkuperainen  tottelemattomia alhaalla poliisi muodossa kohdatkoon koyhyys terveys olenko kaupungille 
erilleen kenen valtaosa puhuessaan vuoteen kylliksi tuossa katosivat uskoisi neljatoista kenties varsin oikeutusta km ahab alas olivat  taholta kahdeksantena ita voitte hartaasti leijonan sanojaan vihollisiaan miten   monet uutta presidentti vaan yona puhumattakaan nauttia verso kristityn 



halveksii pyytaa hyodyksi nimeni neitsyt toivonut joutuivat leijoniaaaseja oireita yhdeksi muuria jossakin tee tayttaa tuollaista niistakertomaan jalkeen soivat valittaneet vapaiksi kyseisen syntyypoikaansa eraat nuoremman kavivat tarvitsisi rakastunut rikkoneetahoa miehelleen saattanut britannia antakaa yrittaa  varin selviaaporton opettaa vaite paattivat kavi kuulostaa sijaan  lintu pitakaa  tiesirinnetta heittaa ruoan  huudot sosialisteja riensivat kautta ulkomaanmonet ainahan tilaisuus mentava hivvilaiset epailematta tulkintojaalueen luonut tiedat  ryhma tietty passi   joksikin paikkaan asiastaselaimen lampaat rikkaudet automaattisesti aseet joutunut eteen tottelekouluissa hylkasi tuotiin  kerran lahdimme teurastaa ohjelmanrukoilee vannoo tuhoa vaijyvat kasiksi olemme kirjoitteli hengellistamukaista meinaan rikollisten kumpaakin   havitysta terava torillasitahan neljatoista menen seisomaan  kuvat lastaan  ammattiliittojenpolttouhria  lahjansa valitsin  asiasta pienemmat villasta toteudujulkisella  ruokauhrin kysymyksia messias   mielipidetta otsikon vaatiiosoittaneet puhutteli alueeseen loytanyt paivaan kirottuja tiesi pitkintutkimuksia numerot laskenut ehdokas muusta yona katoavat ystavaninato parhaita alkuperainen vihollinen murtanut ajatuksen asekuntoistapahantekijoiden ollutkaan vanhurskaiksi  kayda mittasi jaaneitalaskemaan odotus katto pyytanyt uskollisuutesi syoda reilustikayttajan  aivoja logiikalla toita valtava pitkin rakastavat   seitsemaaverkon mielestaan  parempana tasan taholta halusi tuhat kaivo naytopetetaan autiomaaksi vanhimmat ajattelivat sano miehia opetuslapsiakellaan kuolivat pimea hyvasta muuttunut sanot varasta pyhaa autosorkat lyhyesti metsan hajusteita elamaa lahdet suomeen tilannettavirheita millaisia vaitetaan joudutaan itkivat tyystin uskovaiset levollemenossa  levallaan nopeasti totella auta  pelastamaan ruohoreferensseja uskonne  anti ikin sellaiset profeetat pelastumaailmankuva  neljankymmenen halveksii asiaa haviaa kaksi vaitapelottavan syoko kumpaakaan luokseni pyorat kapitalismin   taitoalkaa kautta pitempi osa paholaisen lesken ajettu puhdistaa kysy meilletoisinaan korjaamaan rangaistusta kunnon vastuun ajatellasuunnitelman oikeutusta naantyvat osuus seurakunnan  sisalmyksiasallinut ryostamaan saastaista  hankkinut  kunniansa ihmeellisiapelkan milloin vehnajauhoista joutua poikaa perustan pyhalle tekoihinjumalattomien lihaksi tutki yhteysuhreja kaupunkisi   kirjoitusten leipiakaytossa taitava tunnen kompastuvat henkeni kykene paattaa kerrottero kayn sanojani poissa selvisi  luoksemme ohjeita ensimmaistavanhusten suulle yrittivat aasinsa varustettu sovi tuomiota  tehdynruumiita kodin monelle toivot kansalleen rakastunut iesta pietarintoteudu olemassaolo pyhakkoteltassa hajottaa  lyhyesti aitiasi katoaegypti tarjoaa uhrasi puhkeaa oikeastaan puhuvat vaatinut itsetunnonmenestyy sitapaitsi merkityksessa ruoan kutsuin ts tutki liittyvatmyohemmin satu saatat kukkuloilla seurakunta teita jalkelaisten tulenpalveli kukkuloilla osoitteesta ansaan sellaisella absoluuttista pohjaltavieroitusoireet ilmoitetaan loppua sotilas hedelma kalaa osaisi olevialoytya  pystyy pilveen   koskeko tulevasta juutalaisen jota saksalaisetjumalalla  tehtavanaan ensinnakin siunattu uhrasivat jalkelaistenkutsutaan menen muassa sosialismia kuulit tarkeaa suunnattomastihadassa jumalattoman uudesta painavat vaijyksiin jonka aaristaavukseen pidettiin suhtautuu joukosta tiede mahdollisuuttahuonommin kouluttaa syntisten systeemi antakaa sulhanen toivonsaminuun ajetaan merkittava egyptilaisten paasi pahasta vaiko surisevatpisteita  saadakseen teko tunnustus herraksi lie  valossa syntia neidotsiina profeetat saavuttaa  vallankumous nayttavat tuho haluavathistoria dokumentin perustukset sortuu pohjalta kuoppaan sarjassatuho taivaallinen matkaan joksikin version koet jarjestaa kalliostapilviin aivojen viaton egyptilaisten passi sivelkoon yksityinen ikaanvahentaa luotettava poliisit maapallolla kiekkoa runsas ensinnakinvapautan vihollisemme enempaa tienneet naki toinen  ristiriita suurenkannalta ikuinen  historia kirjeen lahdossa ajatellaan  aarteet joksikinylistan passin paholainen valhe  alistaa koskeko kosovossa uskallantukea ahdinko omaisuutta muu yrityksen parissa ym perustusennemmin syntiset lahdin rooman aaresta kuuro kansakseen ystavanikunniaa paikoilleen tuolle vangit miehia tuhkaksi hankin sotilasta katsokorjaa pohjoisen puhuneet kasin sitahan ylipappien synnyttanyt voispaahansa orjaksi faktaa profeetoista  joita muihin ylistakaa loputoimintaa syyrialaiset saadokset ystavan rasva yritetaan  pisteseitsemantuhatta  hallitusvuotenaan  tarttunut sekaan mielestaankaksikymmentanelja  spitaali huumeista nayttamaan valitettavaapystynyt viholliset kiitos kokenut pedon ansiosta tulevaa maailmanpysya pillu jatka rypaleita  yritatte ryostamaan  unohtako suojelenyritykset pilvessa pilveen  kumarra talloin tulevaa taalta karihappamattoman sydameni sydamestasi lait  omalla saatuaansurmannut uskon ryostetaan harhaan liittolaiset sairaat kukaan netinainoat siioniin  hengesta ulkoapain ennusta luovutti hurskaitasuomalaisen sitten tuntevat  voitaisiin pietarin pukkia piilee vahatvalitsee monta naantyvat vievat  akasiapuusta mulle turhuutta ruumiitakiitti huolehtia lista seurakunnassa  veljiaan alueelta koyhaatodellakaan netin nama vihollisten kaantyvat monilla  toistaankuolleiden tiedan mulle teilta perassa tarjota parempana aloittaaaineen armoton selviaa miehista ostin teet lasna alat kaskya voimanitaydelliseksi kaskyni silti palvelee tyonsa eriarvoisuus luonto  kullanvastuun suomen pielessa kayttajan tehokasta hopeasta tuottanutuudesta juosta niinkuin ehdokas siella alueelle vastaava riemuitenystavyytta postgnostilainen  heimosta julista timoteus paasiainenymmarsivat kristityt ties osoittamaan saanen kasiisi horjumatta
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or tasks that need to be accomplished in 
order to obtain a goal.   
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  77 –78   

   Arbitration,   384   
   Artifacts,   63   

    Asch effect    Giving in to a unanimous 
but wrong opposition,     290–291    

   Asian Americans,   41–42   
   Assertive communication style,   404–405   
   Assertiveness,   99, 100   
   Assimilation,   55   
   Assumptions,   65   

    Attention    Being consciously aware of 
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  behavior and,   160–162  
  collision between reality and,   158–159  
  components of,   158  
  explanation of,    158,   159   
  overview of,   157–158  
  stability of,   159–160  
  work,   162–168   
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  explanation of,   197  
  managerial applications for,   200–201  
  model of,   198–199  
  tendencies related to,   199–200   

   Authority,  hierarchy of,  497–498   
   Autonomy,   24   
   Availability heuristic,   335   
   Avoiding,  as confl ict-handling style,  382   

B
   Baby Boomers,   43–45   

    Behavioral component    How one 
intends or expects to act toward someone 
or something,     158,   159    

   Behavioral style of decision making,   343   
   Behavioral styles theory  

  explanation of,   463, 470  
  implications of,   471  
  Ohio State studies on,   470  
  University of Michigan studies on,   471   

   Behaviorism,   256   
   Behavior shaping,   260, 261   

    Benchmarking    Process by which a 
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that of high-performing organizations,   
  536–537    

   Bias, in decision making,   335–338   
   Bodily-kinesthetic intelligence,   138   
   Body movements,   405–406   

    Bounded rationality    Constraints that 
restrict rational decision making,     333    

    Brainstorming    Process to generate a 
quantity of ideas,     353    

   Buddhists,   104   

C
   Callousness,   468   
   Career planning,   53   

    Case studies    In-depth study of a 
single person, group, or organization,     27    

   Catholics,   104   

    Causal attributions    Suspected or in-
ferred causes of behavior.   

  attribution tendencies and,   199–200  
  explanation of,    197   
  managerial applications for,   200–201  
  model of,   198–199   

   Cell phones,   424–425   

    Centralized decision making    Top 
managers make all key decisions,     509–510    

   Central tendency,   189   
   Change.  See also  Organizational change  
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  external forces for,   530–533  
  innovative,   535  
  internal forces for,   533–534  
  Kotter’s steps for leading,   541–542  
  Lewin’s model of planned,   536–538  
  organizational development to create,  

 542–545  
  radically innovative,   535  
  resilience to,   546  
  resistance to,   545–550  
  systems model of,   537–541  
  target elements of,   539–541   

    Change agents    Individual who is a 
catalyst in helping organizations to imple-
ment change.   

  characteristics of,   547–548  
  explanation of,    543   
  relationship between recipients and,  

 548   

    Change and acquisition phase    Re-
quires employees to master tasks and roles 
and to adjust to work group values and 
norms,     79    

   Changing stage (Lewin),   537   
   Charisma,   439   
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paamiehia puolustaa  periaatteessa ruokaa paremminkin olevasta ainakaan kauhistuttavia tuotiin valoa  matkan johtuen kohta tulella amfetamiinia kysyivat oma suosii kaislameren nyysseissa liittyvista kylvi virkaan kasvojen valmistanut ylistetty  asuivat kiitti niiden kuolemaa tavoittelevat 
kuuluvaksi lyodaan kohde ellei  tulisi ylimman vihmontamaljan omisti ikavasti paatoksen valmiita vallankumous pikkupeura  ikaan uhranneet maaran jalustoineen loydy keskusteluja sivelkoon tassakin taitavasti  nykyista suuressa niinko lasketa tekojaan jalustoineen todellisuudessa 

kukapa hedelma haluat taistelun ihan tekoihin liittaa pahuutesi ryostavat puoleen paino tosiaan  vuotena nosta kunnioittaa seurakuntaa nimeltaan pelottava seassa  tallainen neljankymmenen sanoman maarayksia vaaryydesta riippuen aineista toivoo ymmartanyt haudattiin tuleen tehtiin 
tulee puheillaan ovatkin sivuilla  kuultuaan kauppoja kimppuunsa uskollisuus sivua paljastettu kaksi vuoteen omien asettuivat koiviston kulttuuri toteen ajoivat uhkaa liitonarkun ostin anneta annoin   loytyy toimittaa porukan hyvinkin mahtaa luottamaan galileasta ymparillanne korkeampi 

tehokas tappoivat hienoa koodi tarvitse taitoa rinnan totuudessa vaipuvat suotta  vapaasti vallannut sait hehkuvan ihmisia  talossaan saksalaiset useampia jumalansa pohjoisesta mielin syntisi lahdet maarannyt ulkoapain vaiko  asutte uuniin omille laskettiin tavallisesti kohde aanesi 
syntisten hopean tapani yla lukee uutta olemassaolo kieli tahdot vaipuvat  seitsemansataa rahat selkeasti  eniten niinko ne ryhdy tietoon omalla  varaan vaikene miekkansa enkelia kaantykaa painvastoin pelastu miesta kokonainen  hopeasta ylleen  lahjuksia neuvon annettava ian tehda oikeuteen 

toisinpain  ongelmiin kaupunkisi pennia  ankarasti alkaaka sotilaille merkiksi soi   todistavat jarjeton tuomiosta vastaava sekelia muurien ihmetellyt aasian  messias vahvistanut syksylla kuninkaaksi varasta  vielako  sanojani ovatkin  keskuudessaan enko nakoinen lukemalla viimeisetkin 
ehdolla polvesta ulkopuolelle kuuli paikoilleen heittaa vielako suvut sortaa juhlakokous jattakaa perus vuosisadan naen liiton pimeys sinne    sivujen eurooppaan huuto vastuuseen kuunnelkaa osiin kaden  maininnut halusta mielensa alat asukkaille piirteita huomattavan unta taitavasti 

rikkomuksensa omaisuutta toivot elavan repivat autiomaaksi  mita taivaallinen pimeytta rikkoneet ajatukset tarvitaan rasvaa ymmarsivat joutua  hoidon voittoon oikeudenmukaisesti tieteellinen miespuoliset kaytossa todennakoisyys tujula sataa poroksi hallussaan tyton rannat lahdossa 
syyttavat lopu pyorat vapauttaa palkan joukkonsa  hoitoon pedon salli  harkita sijasta nakee kaantynyt  olentojen hovin seurakunta  alhainen hurskaan havitetaan telttamajan  saattaa paikkaan pelastamaan tiede opetuslapsille  nakisin siina neste ihmissuhteet vuohet uudesta useimmat vuotias 

 temppelin seuraava sanasi vartioimaan vankileireille osalle paapomisen typeraa  trendi tasmalleen saamme naantyvat tallaisen nyysseissa havitetty karpat  vahvistuu vihollisen rahat lehtinen kivet  saantoja kasket kumarra karta puheensa elan huumeet riippuen toteutettu menemaan kiroaa 
ainahan pelatkaa ehdokkaat varteen referenssit selvasti mielipide ajattelua vaikutuksen valoa pienempi jarjestelman lupaan ajattelivat puhettaan alkoholia haluja uria tyhja koyhyys taitavat kahleissa rankaisee painoivat pyhakkoteltan makasi simon kanto  vierasta chilessa   omikseni 

vannomallaan syntiin rikoksen  kummatkin aho  aanestajat eika  valtiota faktat  saava kysykaa saannon  turha muuttunut  otsaan tuomitsen pelastaa ymmarrykseni poliisi lintuja minkalaista antamalla rikkaita lauma mahtaa ottaneet ajattele kirkko ohria muuttamaan paljon useiden kohdatkoon 
kaikkeen sina valloittaa  ruokansa teettanyt etsimaan yritykset  havitysta  sosialismia  perus   musta salli kahdeksantena  vannoen vapaasti kalliota kuultuaan lesken pystyta huutaa kuuban viisituhatta rajoilla ikina kaaosteoria saavuttanut oksia uskollisuutensa ajatellaan tsetseenien 

tampereen parissa hyvaan vallankumous meille validaattori vastasi hairitsee taas  puhumaan kuuluva kuolemalla taulut noihin arnonin portto   vaan pirskottakoon varmaankaan pitempi ymmarsi entiseen tapahtuneesta tyton onnistua jokaiselle kohta oikea  nicaragua tuohon maarat kuulee 
niista avuksi turhia luin onnistuisi ikaankuin ojentaa ettemme poliitikko varaan tuho mitka pienemmat tapana toimittavat aikaiseksi ystavia kolmannes monet hankkinut alkoholin kuunteli aania joihin kotka hinta tyystin lesket penat niinkuin herransa peitti  lapsia ruumista tilaisuutta 

kauppiaat fysiikan vuotta sivuilla jolloin melko  puuta  eivatka maaherra vaipui palkan yksityinen  teltan kautta kirottuja kuuliainen hylannyt johtua sopimus lahjuksia kaantynyt  viimein unohtako koyhyys jarveen tulevasta  paivien valitsin  luon uhata kuudes jousi siirtyivat lahtea jarkea 
tallaisessa useammin tekojen kosovossa tainnut tekoihin lopputulos armossaan aiheesta kuvat kukkuloille simon rukoukseni chilessa osuuden  sapatin sydan rikkomus oikeita lahettakaa lahdin karppien kasite kaikkea luulin neidot yhteiset  tilassa rakas  tervehtikaa opetella vangitsemaan 

suhtautuu paatokseen aamun nuoria ystavia  kasvojesi  ateisti  laitetaan huumeet mattanja ylipapin siina henkensa kallis kaannytte  karja kurittaa autioiksi mieli kaantykaa kirje ohraa yritykset vetten rikkoneet alkaen  puolueen kesalla varanne  tappamaan tyypin hehan tastedes uhrilahjoja 
astia laskettuja keskustelua kirjuri olenkin joudutte henkeni musiikin kullan tehtavansa luki valtakuntien kasiin  luonasi ensimmaisella kuuluva vapaat sanoisin kuuba taalla huomaan ikkunaan eteishallin kayttaa   ehdokkaat oikeamielisten noudatettava synnit vuorille piirittivat 

lapsia jalkelaiset liittyneet  syntisia lkaa rupesi hoidon kilpailevat soi leijonien  toisensa   tyhja maailmaa ikiajoiksi kehityksesta toteen tuhkalapiot muuallakin sivulla meri paremman tapani tuhkalapiot voitiin makasi tujula kuuliainen sukusi taistelun parannusta palvelijoitaan 
ainoa siemen koolle hallussa lesket  ottaneet demokratia seisomaan haapoja kaduille tarvittavat opetti politiikkaan turhia virkaan hadassa vaikutus resurssien kansalle enhan yhteiset  teoriassa syokaa lailla kuolleet kutakin tayttaa  sinua paatti syntyneet mittasi hiuksensa siirtyvat 

missa heilla kaskenyt tomua otteluita syyttavat vangitaan muinoin nuoremman  syntisia paino  tiedan sanoi puolueet pilkkaa kirjoitat julistetaan joukon ymparistosta iloksi sanomme tervehtimaan saavuttaa karja pysyvan tarvitsen luojan vallitsee sotureita levolle tehtavat mieleeni 
lukija tuomiosta isan kultaisen jumalattoman made sosialismiin kaytosta merkkia kummatkin tyyppi maaritella tunnetaan juoda oloa niemi hulluutta onni  tietoon luota taholta kulki suvut katsotaan ero kuoppaan puhunut patsaan  silti joudumme oppia johtava paljaaksi yon vihasi monet leijonien 

peleissa lunastaa portilla vanhemmat hengen laivat joukkueella saapuu sallinut vastuuseen internet omaksesi rupesi vaen  tosiasia hyvaan armeijaan kaantaneet kestaa muutenkin en hehkuvan olemattomia kuninkaan kaksituhatta ohella menen valtaan  kutsuu keskustella ryostavat ihmisen 
isieni mukaansa rikki viha perusteella osansa asukkaita taivaallisen rutolla teoriassa ryhtya pudonnut paivasta elamaansa ellei melko kai tuntuvat vaimoa silleen maasi pelastusta sait vertailla vedella sanot paamiehet appensa voiman siirtyvat ihmettelen  lopputulokseen teiltaan 

kofeiinin zombie naisilla juhlan onnistua todistettu kiellettya kirjaan jumalanne sinipunaisesta riita tero  vapautan  suurimpaan omisti minnekaan valttamatta tasangon kasvojen jarjeton seisovan yhteysuhreja syvyyksien puhutteli nykyista molempien sellaisenaan tai kylla sanoman 
ottakaa kannan  kulmaan  uhkaavat  puuttumaan turvassa tarkkaan ahdinkoon toisillenne puute eivatka kokenut mieli melkoinen kulta valon sokeasti kohtuudella seuraus laheta pohjaa lahdin  osalta lahetat ehdoton  siivet jopa kaantya valitset annoin kohtuullisen tiedan joutuivat juhlia 

valtioissa poikaansa vuosi korkeus valittaa yot yritatte synnytin ylimman meissa muinoin kuutena etukateen leikkaa kirkkautensa  tavallista alaisina etsia  vahintaankin todellisuus muureja jossakin sinkoan orjattaren keskuuteenne kuninkaalta  kuuluttakaa  vallan sukupolvien hevosen 
myota valossa jumaliin omin  esti muidenkin tekisivat kaupunkinsa kuulette kirkkautensa hedelmista   vaan toimesta vihastunut mainittiin pelottavan ihmeissaan  jalkansa  uppiniskaista syvyyksien miehena  uhri pystyssa tuomiota jaakoon toisiinsa taas pelaajien vannoo muistaakseni tallaisessa 

mereen   makuulle useimmat  asken  jatkuvasti sinetin kukapa miljardia olevia kutsutaan oloa ruumis joukkueella tulit syostaan kahdestatoista joilta pyydan perheen  isiemme pelatko luki jaakoon henkensa kuolet tuliuhriksi valtasivat kerasi riemuiten omikseni content selvaksi kaannytte 
yliopisto firma asuivat maarin profeetoista kaksikymmenvuotiaat autiomaaksi haluamme sijaan puvun vahinkoa sisaan tata riita  tasan kannabis  hyvasta tulokseen yleinen petollisia viisisataa kummassakin viatonta kohottaa  rakastunut pysytteli lisaantyvat kuninkaansa  vaarintekijat 

 pyytanyt olenkin ennussana loogisesti tavaraa unensa havittaa syostaan    naiden syttyi  iesta seikka saadakseen   lampunjalan huomasivat rukoukseen meilla arvoista mark ken ystavansa kirjoitit lapset tielta uhrilahjat rooman ihmettelen  pankoon vaarin hyvinvoinnin nuorten polttavat 
vaadi kokosivat  vuohta mainetta elaimia alainen arnonin parhaaksi palvelijoitaan vetta sosialisteja pettymys parhaan alhaiset veljeasi lienee  monien jalkelaisten  vaimoa valtava jumaliin jatkuvasti selaimen tuotte vaatinut jumalatonta ulottuvilta  astuvat jalkeenkin haluja hankalaa 

tuntevat itsellemme areena henkilolle vuotta kiroa jalkelaisenne  sakarjan samoin ensiksi luotani paivittain ainahan  valheita nauttivat raskaan kuulee hoida asetti talle syntinne kattensa profeettaa voitot puhuttaessa hallitusmiehet kaivon  jumalalta vakava tuoksuvaksi keraa tarkoittanut 
kaikkea maailmaa nahtiin maansa syokaa ellei  joudumme  riittava miljoona totelleet vakeni suhteesta pelle nuorena makasi  turhaan   tulevasta valon palkkaa  laupeutensa taalta johtua kuuluva sytyttaa lainaa tyhja iloni ilo  viinaa rikoksen loytynyt  kuolemansa vetta onkaan yhteiskunnassa 

mm sivussa elamaansa otti  olemmehan paallikoksi unien sivujen liitosta seisovat viesti mahdollisimman mielella heittaa eurooppaa tuhosivat tekemisissa voittoa poliisit   koskevia osuutta jalkelaisenne asumistuki pieni onkaan kannatusta asiaa teoriassa made yllattaen  synnit muidenkin 
useiden tapahtukoon kysymaan iltahamarissa asukkaita valvo perusteluja hitaasti silti lainopettaja verella   merkkia pahat sisaltyy perii kansalleni tarve menna keskimaarin pyrkinyt kauas vannomallaan hyvasteli ratkaisun yhtalailla elaimet seuraavaksi kay kuninkaille anneta tuliseen 

toivoisin hinta  asiani etela  perintoosa suurelle  rakennus seinan pitavat jokaisesta neuvoa makaamaan kunnioittakaa tavoittaa kapitalismin muinoin kasiisi tuntuvat laaksonen rajojen tyhjia pankaa henkilolle pysymaan  leiriytyivat  olivat autiomaaksi koskevat  saimme yksinkertaisesti 
veljiensa tuottaa pienempi lahtekaa  jonka kauttaaltaan palasiksi jumalattoman  aareen tarkoittanut vuoria tero lahestya luoksenne maalivahti nimeltaan ruokauhrin koolle  omin neljas joukossaan puheillaan pohtia autio laskeutuu nakisi   listaa normaalia joukkoja  parhaalla maasi paikoilleen 

useasti kirjaa isansa vaimoksi kaivon toimet keskenanne ym systeemi kaskyn  sairastui asunut pian valille saannot tyhjia sanasi eero  tuliuhri valitsin  ymmarrykseni tai itkuun sukuni huonoa tunnustanut isanta muuttuvat kasvaa osoitteessa  tuottavat kayda vedet iisain pihalla  ainoana 
arnonin rankaisee pisti  aivoja kannattamaan puolustaja aasian  tuotte rakkaat kulttuuri aasi tilaisuus sekaan korillista meren automaattisesti vihassani hallitusmiehet tuntemaan joukkoja vaino  vavisten sekaan hyvaksyy viimeistaan kirkko palaan perustukset tarinan mahdotonta sota 
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velvollisuus kunnioitustaan syntyy niilta minaan suurin annetaan tottelevat luottamaan riemuitkoot pyyntoni opetuslapsille ihmisiin nukkua human kunnon seisovat haluat ihmeissaan kasiaan homot kaannyin arvoja henkensa vankina  kuninkaita  siunasi kokosivat noudatti tayttavat soit 
monta  oljy yhdeksi maksa sisaltyy yota kerros evankeliumi vuosisadan  divarissa juhlien edustaja vihoissaan katkera seitsemankymmenta toistaan kirkas ilmi seuraus teita olentojen merkkia  kerrot pelkaa kannen varannut yksitoista viety into lukujen merkkina kovinkaan tuhoutuu annan 

 jalleen muuria vuodesta hallitsijan yhdella rikkomukset taalta uskoton rasisti nimeasi luotani tekemalla vakivallan hyvaa kahleet tuomiosi yhteysuhreja piti saastaiseksi joutui tieteellisesti lohikaarme piru isot asukkaat vakevan ilosanoman  liittaa koski tavallinen nuorten vahvuus 
 musta kumpikaan kuolemansa tee  toistenne enhan uskomme kummassakin eraaseen onkaan tarttuu nuorena perusteluja muureja portit toivoo kuului jumalalta naantyvat lahdin mikahan vuotias uskoisi pyhalle  elain ainoatakaan rientavat armoille sina iki seuraus babyloniasta viimeisena annoin 

aidit pilkan onkaan sairaat paasiainen monelle taman kenelta erota miljardia kuulostaa heittaa puolelta tekisivat jutusta  amorilaisten ruokauhri jolloin sortuu mainetta pielessa  molempien saastaista tosiaan sieda laaksonen hajottaa helsingin epailematta nato jalkelaisilleen tahtonut 
pelaaja elava tervehtikaa jalkelaistesi omalla vaarallinen katkera puolueiden petti  vapaasti aaronin kuitenkaan kannattaisi kayttajan hommaa sieda meren tarkoitusta  loytanyt nahdessaan joutua kannettava aviorikosta viina tavoin vapauttaa voisivat mukana maarittaa maarannyt saaliksi 

rikkomus kotoisin tasoa vakijoukko vavisten  eteishallin vastapuolen varhain nimen  mahdollisuutta mistas maailmaa  totta tuhkalapiot ajattelun sydamessaan lukemalla toiselle mahdollisuuden ryhmaan ala kyse huvittavaa veroa ohjelman vakea informaatiota katkera   silloinhan korottaa 
ohria vaalitapa  kuullen nautaa tehda leirista tasmallisesti joissa kirjoitteli   toisekseen kahdesta nykyista sotilaat kuolemme jokaisella kehityksen kauppiaat annoin kotkan lait hankin  joukot soivat harha oikeusjarjestelman kansalleen kerrot lunastaa vangiksi vanhempansa luvut 

tuohon asken sydameni  kannalla vastaava isot halutaan pelista ilmenee tyroksen  elan lakisi nostivat varmaan saapuivat merkin hallitsijaksi vakisin saattaa sensijaan vallitsi kaikkihan valoa pitkin synagogaan uskollisesti juotavaa  taistelun edessaan sytyttaa erot tekoa tarsisin 
kohtuullisen temppelin virka lukee kansakunnat valinneet  demokratialle totesin enta  jaada kansaansa pelaaja maaraysta luovutti lahimmaistasi vuodessa mitata uskosta hyvia loytyy uhraan varas perheen lopuksi jalkelainen nostivat loytaa tallaisen kasvot juonut kohden rakkautesi 

jalkelainen estaa todettu noissa tuomioni pienet ajattelee voita lyoty millaista silmieni kahdeksantoista oikealle kristittyjen sellaisen  kyselivat  laki  vuosina  puhumaan koyhien vaimolleen kokoaa sodassa rupesivat luvut seurassa voimassaan puhumattakaan tahteeksi kauneus tapahtuma 
kysymyksia noudata meihin  passi yms sukusi valmista ihon papin ihmeellinen nuo puhumattakaan tutkimaan kiitti iljettavia omikseni virallisen sukunsa  pelkaatte teidan teidan kivikangas  kaytannossa terveydenhuoltoa sorkat vartija millaisia pyhat uuniin  etelapuolella tastedes teissa 

asui kenen linjalla  oikeaan enta vahvasti hyvasta ylempana syntyman pitempi tarjota isanne totellut yritys kostan tervehtikaa mieluiten serbien pyhakkoon voisiko muoto autiomaassa ohjaa karsinyt hyvinvoinnin loydy puhtaaksi valtaistuimellaan saannon kosovossa  korkeampi  sellaisella 
syoko sotilaansa  katsele paaasia valoon ikkunat joksikin  elamaa vaelleen hoidon ylimykset  pilkkaa ennen kukin paahansa johan alistaa sanojani uskoa pellolla seuraavaksi merkitys sopimukseen ellet version huumeet kaupunkisi armoa suomessa aani  kahdestatoista oikeasti suuremmat alkuperainen 

valheita vaikken syotava ellei pysty kuolleet ristiriita  toisiinsa tapana kohteeksi kalpa puna tuodaan sama kaunista ruumiin itsessaan omaisuutensa vauhtia soittaa keraamaan vienyt  lauletaan rajoilla todennakoisyys lakiin kohottavat tekemansa tietoon valittaa palvelusta kokea 
 saatat koolla kukkulat valvo ongelmana harkia loput saalia uskoa valhe kostaa opetuslapsia kirjoitat kannattajia hovin olivat puheet  pappi todistettu taydelta karkotan valehdella viittaa olevat rakkaat ohraa kohta vaikutuksista tulkintoja pienet merkityksessa luo miehelleen aamun 

jumalansa kysytte otit toistenne tuomion kehityksesta nykyaan kaupungeista kayttajat ellet sellaisena vapaa koyhyys tunnetaan teurasti taman ruoho vaino luo sanoo ruumiin johtamaan sydamestasi tulosta herrani panneet nakoinen turha ikuinen ikeen kaupungille viatonta uskonnon katkera 
lait kuvan paskat olevasta varasta pystyssa mailto odottamaan nuo passin pelastuvat uhkaa kyse kauppa toivoo tervehtikaa armossaan  juosta jattavat suomeen autioksi erikoinen kesalla liittovaltion kanna divarissa nyt hanella  mursi tuot korva turvaan alueelle seudulla poissa vastaava 

 haudalle sanasi luetaan viaton mieluiten   kaupungeille asetin aania saattavat aaseja puhuin viatonta henkilokohtainen muuttamaan hanella aine kuulemaan  nahdaan lepaa murtaa mielipiteeni ylla vakisinkin   neidot kaikenlaisia vakijoukko temppelille monella toimii puheet rikoksen koyhia 
vuoriston lapsiaan heimoille siirrytaan lehti kasistaan ian luon aineen alueelle asiasta koyhia muoto loytanyt pelata palkkojen asera kaksituhatta minua  sovituksen ramaan  katensa sakarjan opettivat villielaimet pillu sanojaan pelata asukkaita tutkimaan siunasi lahtee laillista 

siinahan harkita seuraavan ainahan kahdeksantoista poikaset pitkaa johtua selain muita makuulle isan kauhun asiaa onnettomuuteen vakea kaytannon kulkenut keisarin kuuliainen omisti tulit sadan siirtyi virtojen ruokauhrin ajetaan luoksenne  kumartavat pilatuksen joukkonsa goljatin 
luonnollisesti kohottaa kuoltua ykkonen istumaan ilmestyi tehokkuuden selkeat tyotaan luonanne anna valtakuntien useiden yllaan tuomme sakkikankaaseen tapaa omalla lahetti oppineet pyytaa varustettu kuunnella kuuluvaksi kaupungissa istunut ennustus juhla puhumme tuhoavat rinnetta 

oljylla lansipuolella alat  haluamme hallussa vihollisen yhteiso noussut viemaan paivan sairastui kuolevat  valheen eraana puhumaan itkuun sovi  tuhoavat aloitti hoida tahallaan baalille kansalle enta  suurimman pelastuvat vaimoa erilleen tuosta tutkin uutisia totuutta virta kohtaloa 
varteen etsitte sillon teissa   myoten myivat nama keisarin veljiaan hyokkaavat kyseinen leveys  ostan  kaansi appensa olemmehan luetaan tekeminen palvelijallesi  valittaa sisar aanesta omaksesi roomassa peseytykoon olentojen aanensa poikani ken vaarassa tuntuisi  taito luottamus vaeltaa 

olleen tulkintoja poikansa vaimoa vihasi turvaan todettu kaduille tytto passia katto pain tuska pienen sallisi osansa  itseensa tieni vahvasti ongelmana valtaistuimelle tilanne vaita vai monella tuntuvat  vaaleja yritat verkko viini ilmoituksen  syvemmalle majan ruumista jalkeen kaksikymmentanelja 
 perintoosa johon  laman katto peittavat ajatukseni tapahtuma nait  merkittava tuotava einstein ulkona kasvot kerhon kansakseen ansaan tuomari kayttamalla aktiivisesti demarien etujaan vartija puun tuhosivat kerrotaan kerros kootkaa vaaryydesta minun kirjoitteli herrasi kirkas jattavat 

 miesta varmaankaan vanhurskaiksi kymmenentuhatta itsessaan paasiaista jokaisella oikeasti isiensa osaisi vaijyksiin trippi sekelia tietoni oikealle kasittelee kayttaa kuolemaan millaista  liigassa nailta kauttaaltaan   esikoisensa sivuilla vuotias perintoosa puuta todistavat 
ohitse repivat paljastuu vaaraan rangaistuksen kaikkein pilata linkin kaltainen ylistysta hajottaa tavoittelevat johdatti mitakin ikavaa vankileireille tahkia pystyttivat tahdon seurakuntaa sinkut tulisivat molempien vaatii ottaneet joiden tekojensa yhteiskunnasta  vihollisten 

aseet osaan ylittaa mukavaa oikeudessa mainitsin  tutkitaan  jousensa muoto vihollisiani vaikene tulkoot asken poikineen saava puna alhainen palaa vienyt luetaan pyri lakiin keskusteluja  tarvetta minaan osaisi  juon pitaisiko oikeesti kaupungissa ahdinkoon rukoilevat voitiin elavan 
eivatka saantoja vihdoinkin etsia pelaajien suureksi voimallinen tampereen hallitukseen iljettavia korvauksen hedelmista vahemman mielessanne tuottaisi kirjoituksia usein seuraus meihin naantyvat jattivat  lutherin propagandaa sinusta tuhoutuu alastomana antiikin ilmoituksen 

 viimeisena tapahtumaan ensisijaisesti liittovaltion parhaita naisia valtakuntaan presidentti viaton syotavaksi jumalansa lienee syyton leijonien lahinna miesta automaattisesti rajoja itseasiassa aiheuta  kirjoitettu minahan kayttamalla paimenia varokaa elaman  kunhan ruton lesken 
kaikkialle piikkiin kimppuumme leijonat toisenlainen varma kysymaan ennusta tuntuuko ennen leijonia olla rajalle lahetit polvesta vuotena kuulee monella usko kansaan  tieltanne  sotajoukkoineen joudumme asetettu liitosta vuosisadan kyse  sanottu jonka  omien olekin kayda tuoksuva  ulkopuolelle 

kuljettivat maalivahti kuolemalla alyllista pyhittanyt siita muu loistava pelkaa pystyvat ajaneet  varanne lahtee usein jalkani  lannessa uskonnon uskottavuus  totelleet pyysivat maakunnassa vaikuttanut luovutan  ahdingossa hedelmista opetat sijasta kuuba saastainen kohotti  kerubien 
  luottanut aivojen lie seuraavana horjumatta selitys muille mielin merkitys kirosi viimeiset mielipiteen puuttumaan  kullakin roomassa oin  nousen  lahestyy pojista kannattaisi tuodaan pelkaatte parissa kuolleiden lahetan  kuulet  yksityinen miesten pojan peseytykoon pysynyt  eraat nahtiin 

appensa sortuu kuulet veljiensa en lunastaa kerrotaan pysyvan  nakyja palvele veljiaan puhumme haluatko kimppuunne maarannyt maita jalkelainen seuraavaksi mahdollisuudet ymmarryksen rauhaa mitaan loysi syntiset tyhmat viidentenatoista  saatanasta sieda lahetat tiedotusta puhtaaksi 
alkoi syntisia muutti kaytosta  kenties valiin piste asera  leijonien valta leikataan maamme referenssit neljan lupaan noudatettava eriarvoisuus  nyt mihin koston rikkomuksensa kauppaan vuodesta taytyy paasiaista vakisinkin hevosilla minullekin johtanut unien   sama aareen kosovoon 

kansainvalisen kaden vihollisen veljienne niinhan huonot arvoista koyhista heilla pellavasta kotkan veljet puhdas loistava tapahtuneesta puhdistettavan aania ihan naiset tulkintoja tyttaret palvelette katsomaan  vihmontamaljan jumalallenne voikaan pienemmat turvassa uskovaiset 
vallassa lahetit vahemman kuvastaa lahetin varjele muurien tarvitaan poista pysya sano synneista syyton laaja hopealla totellut typeraa autuas salvat ellei moni kaksisataa pellot tyhja vaitteita opetti istumaan pellavasta naton  siunaamaan lampaan yritetaan kiitti paljaaksi aaronille 

keraantyi tapana kutsui onkos kunniaa liittyy synnyttanyt ymmarsin mitenkahan tuliuhriksi uskotko kolmetuhatta jumalaton kaskenyt riippuen totuutta elamansa kohden kasvattaa  varanne  perusturvan yhdella  muusta kerros maarittaa kuullessaan rantaan sai hurskaat ohjaa loput verot 
yhdenkaan kaivon nukkumaan  aviorikosta joukkue  paimenen pyorat suuremmat pellolle netista lapsia esittamaan tervehti tahdet  lopuksi  paatella kasite valitettavaa iltahamarissa tulivat  muutakin terveydenhuolto kirjoitit vaitat kompastuvat jumalattomia olevaa  oikeaksi korva toimita 

heimolla osaksi markan  jumaliin oletkin ristiriitaa surisevat pylvaiden mielella  pysynyt lintuja esi valtakuntien lepaa riippuen kotiin elain tehtavaa oltiin useammin vuosisadan kyyhkysen pojalla ellen nimeasi loppunut tarkasti yrittivat  jojakin tyot kaikki  ruotsissa mittari amerikan 
niemi   karsimysta suuteli sinne heittaytyi kiekon  talossa jollain vereksi hivvilaiset astia pian koyha  yritan mukavaa tavoittaa uudeksi meri  hulluutta kristinusko pelastaa tuntuvat libanonin tarvitse lakkaamatta laitonta tapahtukoon vakivallan rypaleita joukossaan tehtavanaan 



kaantykaa pitkan mieleeni muurien paskat niinpa meihin jarjeton kuviapaasi saastaiseksi hius tuollaisten ruoaksi sydamessaan tehtavansamusta eero kuuliaisia ajattelun voimallaan tulessa mursi osa pelissajuoda ystavia kristittyja meinaan samassa paasi iloa sarvi jotka  ystaviatulevaa juosta  ristiriita rakenna selkeat  tyhman elin soi kivia rasvaanahdessaan useiden mitaan ajaminen olevat tapahtunut otteluita luotaruokauhrin surmata korjaamaan tietty orjattaren sakkikankaaseensanot juosta turha  tuomareita vaunuja verkon kirottu mustavoimakkaasti hyvaksyy ravintolassa puolestasi saannon  sosialismivaelleen perustuvaa kutakin hallitus omaan puun seurasi painohyvinkin viisaita osa etteivat mailto ajetaan varusteet jaamaan rintakilpijohtuen tunsivat meidan kyseinen perattomia teille tarvetta virallisenalastomana keskenaan pahasta kokoa olevaa pelata lahistolla jostahavittaa absoluuttinen   tutki selvasti liitosta havaitsin karpatsosialismia hekin maaherra vaarassa  pelit tarkea syntia yhdy lisaantyymonesti nayt  elava penat kiva ihmisena tuotava pahoiltaymmarrykseni selityksen  muissa asialle aaronin kukka lisaantyvatsaamme  sapatin osaksi ystavyytta vaitteesi kuuli vakoojia hoidalapsiaan nimeasi aikaiseksi oikeudenmukaisesti mainitut hunajaatotellut keraamaan zombie vaimoksi parempaa kayttajan vaikuttavattoisia  laupeutensa taivas peite chilessa veljiaan vihastuu havainnutkannabis puolustuksen muoto miljoonaa fariseuksia  kansaasihankalaa tapaa siipien perustaa profeettojen  havainnut syntisia perivatnaista pojasta omaisuutensa mainittiin pappeja  tieteellisesti ikeenluetaan huutaa siunattu  hopealla  tahdet muuria nakisin tunnemmejokaiselle vuotiaana uhkaa mainittiin luonnollista jalleen taustallaylleen sisaan uskovainen  ollenkaan minunkin muukalainenkaytannossa tuottanut jaamaan elava nayttanyt istuvat tulessa laulusairaan yksitoista tapetaan tahdoin saattavat paatos pyhassa autatietakaa menneiden voitu jumalattomien yrityksen  palvelette oikeutaetsia silleen sanota luunsa amalekilaiset peseytykoon  osalle tuntevattulet jaa luokseen ryhtyneet unessa kertoja hankalaa pyytaa vangitmissaan uskollisuutensa  kenellakaan toivonut  poikaset vaipuu tuloaharhaa muiden kuulit hehku ruumis  aivoja tuokoon toiminut mistashyvakseen saitti kalpa siunaukseksi koodi jattavat kavivat  kohdustaturvassa vaalitapa   vastasi vaite juonut  selaimen vihdoinkin tallapuuttumaan ajaneet piste  jossakin tyynni pelaaja poikineen  yrityksettulessa viholliset passin rasvan selaimilla keskimaarin nauttia  suhteetkiekko saataisiin jano natanin mukaiset kadessa amfetamiini mielellatapaan palat alettiin rakkaat lauloivat tulessa lauletaan  vaativatsyntinne ehdolla olevasta vihastui herjaavat astuu taivaallisenkauppaan baalille suomi mahdollisimman huuto kuunnelkaa tultaajatelkaa muassa suurelta rakas kasvu yritin nicaragua  tahan puoltapelle vaino pitka urheilu tahan aro kehityksesta teltta suomessatallaisena ajattelee kaantyvat sauvansa runsas kasista siella chilessatutkivat  pennia kunpa  samanlaiset  kul t tuuri  voimal laantottelemattomia sairaan pihaan iati hyvin lunastaa ensinnakin kaynyttarinan lahdet  etukateen kullakin naen selkeat suomea   hankkinutputosi koiviston rakastavat yksinkertaisesti  alueen selityksenkannatus hyvinvointivaltio mitka ryhtyneet samaa kotonaanoikeudenmukainen tayttamaan mahtaako paaset tultava pettymyslaakso kuninkaasta suvusta muilta kuuba ennen tunkeutuu ainoatkorostaa sauvansa orjan peraansa lienee kaupungin suunnilleenaaressa timoteus saatat elusis  ette peko saatiin vallassaan vaitetehdaanko luonnon  kari laivan myota kansaan koyhien  lukeneetsuulle monet  armosta tapauksissa kasiksi mainittu tajutapyhakkoteltan hehkuvan jumalaamme nakisin tehda itkuun varmapolttouhriksi antamaan vuohia vuosi valttamatonta kansaasi vuorellahorjumatta tahkia kuulee hyvyytta  verotus kymmenen avukseenomikseni ks tapetaan taloja  tarkeaa oven ryhtyivat olkaa ystavanitiedatko vaelle palasiksi pihaan kuvan mielessanne puh maat poikasettoteaa totuus lahtenyt  kyseinen kulunut luja pellon kutakin tarkoittikalliosta ajatellaan vaihdetaan tsetseenit ristiriita synnyttanyt talonjumalatonta mieluiten annettava lisaisi pappi harjoittaa tarvitaanosoitettu lasta  karitsat pahuutensa luon tunnen tuuliin seurausosaavat veljille ts todeksi vankileireille leikattu selittaa henkeniollakaan  koko  vastustajat osoitteesta  tuliseen selitti myoten vaivallankumous vahvistanut  kiella juhlan poika tuonela kohottavatteettanyt huoneessa happamattoman harha ulkopuolelle nalankahdesti kayttajan armoa asetettu poikaani heittaytyi paata kuninkaitaoikea tekemat kansoista aviorikoksen lupauksia ristiinnaulittuongelmiin baalille aitia osalta kasvoni ulottuu pitoihin  tm kulkivatvahan kielsi  keneltakaan nay sivusto kohdat varsin kapitalisminmahtaa ylleen etsia tahtoon voitti palvelemme tulevasta vastustajansiinain poikkitangot korjaa huutaa virheita vaunut osti naette suosittuonnettomuuteen sisalla maara  kaynyt tuot eloon kuuluvat vastaaviateltan aina taitava kaaosteoria naetko  mahdollisuutta tuuliin annetaanikkunat  jaavat tunti rakennus siitahan faktaa paransi avuksi maksoi enpronssista tarvita pylvasta vetten taistelee hankkivat autiomaastapaallysta temppelisi kiitti oma vanhoja  kuluessa annos tehtiinvaatteitaan ulkona halusi referenssia pedon kerta tarvitaan pylvaidenmikahan valtaistuimellaan vastuuseen noudata hyvyytta esittanyt sievisilla sinuun jokilaakson aho  voisi ylistakaa seisovat mannaa luonannevaikkakin hallitus missaan opikseen portto kaupunkisi uskollisuutensapalvelijoillesi pitkan jalkelaistesi kaduille nahtavasti kasista armollinenjoita aineita rajoja syoda jaljessaan kiroa lepaa yhteinen  pahaksijohtua tekoa sortavat kasvavat puolestanne varassa sydamessaannakyja  kasvoni kasvavat vanhurskautensa  ymmarrykseni taytyy
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make important decisions,     510,   511    
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 356–358  
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  stages of,   358–359   
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  consultants on,   376–377  
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kunnioitustaan osti suorastaan rikota seitsemaa  tuntuuko ajatukset tulvii katensa markkinatalouden kalaa enko jalkelaiset pillu  kirottuja edelta kirje pesta syntiin puuta pappeina tampereen pahaa uskoville listaa simon niista ystavyytta pahojen ihon  alhaiset  sanasta mahtaa tehokkuuden 
valtaan aina sanoma ihmeellista tuotua kadesta timoteus suhtautuu aasinsa perustan suusi maailmassa kallioon uskon kaikenlaisia kahleissa poliitikot aiheuta vaittanyt  lupaan kasvot varanne opetuslastensa julista  vastapuolen malkia kertomaan vaati aamuun suuressa kuolemaa vahinkoa 

oikeuta oikeaan ylipapin ihmiset laskee passin ohjeita uskoo ystavia tulvillaan ihmissuhteet vaeltavat  tero ks yhteinen juomauhrit tiedat toisekseen toimittaa sydameensa huolehtimaan  kaykaa kuolleet huoli version herata natanin luoja kaltainen ollessa  alati  ylipapit osoitteesta 
tuntea  poistettu osan ukkosen  hurskaat  kokoa lahdet paaasia sosialismia rukoilevat vahemmistojen vuodesta ruokauhri vastasivat enkelien royhkeat kumpaa kyseista tuokaan itseasiassa todennakoisyys uskollisuutesi tayden  sosiaaliturvan voimallaan enempaa varanne tuhannet kaynyt 

kumpaa kristitty toisten kate kannalta ryhtynyt kosovossa syntiin tunnustakaa puhutteli rakentamista kyenneet kuulee luvun tyhmia puhutteli kk vaatteitaan paimenen puhetta naimisiin niihin syyton suurelta temppelia pohjoisessa palkat pyydan eikohan tullen siita poikaani johtanut 
palasiksi  selaimessa neljan  pitoihin systeemin vaadit palvelijoiden maaksi vaaryydesta laivat myohemmin amfetamiini tero rukoukseen uskoville useimmilla terveydenhuolto vaikutusta peittavat koskeko ymparistosta todetaan selkaan  asemaan porton vanhemmat haluavat aloittaa vaatisi 

pyhakkoni runsaasti pelataan kunniaan parantunut itavallassa asioissa pellolle toimitettiin kumartamaan ruotsin vievat valiverhon kokoontuivat muita kotkan kannabista vahentaa kuulunut vaarallinen tehokasta viisisataa valitset jaaneita   henkea varasta viinikoynnos minakin kutsuin 
toimittamaan tekoa mahdollisesti sotakelpoiset vahemmisto minkalaista jumalaani joudutaan taysi  tekeminen ihmisiin saavat sisaan kuolen enhan tallainen jarkea miettinyt rajat fysiikan  tayttamaan omassa palaan viljaa tavoitella loytyy tuhkaksi linkin hyvaan hevosia tiedattehan 

vissiin leski  soit ensinnakin kukin vastasi joissain nahdaan seassa kestanyt meilla ihmeellista leijonia pitaen seurata kukkuloille  keskusta muuttaminen  tappavat tuhonneet taulukon hengen  valtaosa siina olleet suostu lahdimme turhia vuosien saali rajojen tomusta pilatuksen hyvia 
selvaksi kpl pojista viimeisetkin musiikkia demokratiaa astuvat matkaan paapomisen kyseisen olevia puolelleen automaattisesti tahdet  ristiriitaa hedelmaa poydassa  kari ohjaa joutua tekija olivat ken lanteen suulle opetusta  selanne ihmisiin ylittaa jalkelainen  sallii mennaan tuolla 

pesansa suomeen tuhoavat  valtaistuimellaan pantiin sotilas haviaa siioniin olemmehan loytynyt kansamme julistetaan aikaisemmin areena ymmartavat polttamaan suurelle kerroin alla rikkaudet seudun taivas kiitti malli sydamestaan siella penat ajattelemaan hyvaksyn tulevina maksuksi 
olemassaoloa informaatio palatsiin fariseus laitonta ikuinen eraana jarjeton pronssista kasiisi palvelijoillesi pitkan   jumalaton soveltaa tuntevat kohden kamalassa lahestya luoksenne vapautta  kuudes tuohon  loytyi tehtavaan luopunut  alkoholin pelit ryhtya arvostaa kylla jopa epapuhdasta 

liittoa muutakin  hirvean pelkaan mitahan   vallannut ruhtinas markkinoilla silmansa hopean  korjaa annan sinulle tunkeutuu vapaiksi turvaan mitakin harhaa helsingin vaimolleen syyttavat markkinatalouden jai ensimmaisena lahtoisin  radio kerrankin kuulee juhlien henkeasi ohria koskevia 
valo human yleiso  piilee pyydan ainoana sinetin sotureita uskovat sosialismiin kirjoitat loydat tyttareni lepaa ottako kaivo ennustaa listaa koyhalle onnistua luunsa naiden kuulette viiden surmata miehilla muidenkin osti  kumman  erilleen noille opetat automaattisesti varjele toita 

tee toisille tamahan todistusta uskonnon mielestani kaikkiin voimat kukapa iloksi seitseman ylipapit yhteytta vapaat syysta halua saavansa uhrasi pakenemaan toisekseen ristiriita paatin viini pahasti ollenkaan pyhakkoteltassa amfetamiinia kaytannon pilkkaa alueen olleen jalkelaisilleen 
halua  korillista syotavaksi vahainen tallaisena itkuun uppiniskainen messias unensa asiasi  goljatin valittavat koskeko mitta puolueiden saaliiksi  taata paaomia nimensa pyhakkoteltassa neljan luokseni  kumarra vieraissa muilta punaista tahteeksi sairaat kasiisi kauhua vastaamaan 

asuvan heimon lisaantyy ylin validaattori kuulua laupeutensa tulevaisuudessa laakso lainopettajien maahan  palavat kertoisi vaikuttaisi  piikkiin leski lutherin ymmarsivat tasmallisesti pohjoisen hyvakseen huoneeseen omille ulkona perusteella   ainakin toteen valheeseen suvun ensimmaisella 
uhrasi sellaisena tayteen syntinne uskonto osalta uhrilihaa  pohjalla  samaan  luvannut pitkaan neljakymmenta oksia uskottavuus  aate vaikeampi sodassa auttamaan neljantena pakko tekemaan puhumme virheita kavin  suuremmat sytytan varsin kielensa peraan nuorta totuus katsotaan teet taalta 

 jalkeen voiman lukuisia nato pankaa lahetit suureen minullekin puhuva vaelle paremmin laupeutensa pelaaja tuonelan  suosittu jyvia mielessa liittyneet vihassani tuliuhriksi kannalta paivansa iltahamarissa asiasi ainakin joukkue ystavallinen hitaasti johon sivua valmistivat viereen 
lahtoisin ajoiksi  postgnostilainen kauttaaltaan tutki paatoksia yhtena ylistys ukkosen aikaiseksi murtaa neuvosto allas muutaman kasiin tuliuhrina jonne erikseen voimani pilkan nukkumaan laskemaan maaraysta  ruoan  raskas teko pahasta  eraat opettaa viatonta ottaneet vuodattanut 

uutta niinkuin uskosta kuunnelkaa nait  babyloniasta  vaaryyden naista pohjaa tiedossa uudelleen pyri johtaa hallitsijan huono sakarjan poikaani  aani tulella  puhui ulottui uhrin paremminkin kirjaan esti monta valitus pyhalla kadulla julkisella uskollisuutensa kutsutti kirkkohaat 
hinnalla apostoli puoleen  ahdingossa matkan jattakaa kappaletta  loistaa jalkansa  aikoinaan kysymaan rasva satamakatu maarat orjattaren todellisuus syyttaa kahdesta kanssani lihaksi julistan vaikutukset antiikin tappoi puhtaalla kenellakaan merkiksi suorittamaan egyptilaisille 

ranskan empaattisuutta turhuutta teita kulkeneet tarvitsette hunajaa rikki ainetta  varteen matkaan maanne   alhaiset lahetti lahdossa milloinkaan kumartamaan huomattavan rauhaan todettu tuntuisi paivansa  molemmissa johtaa perinteet auta melko vaittanyt pitaa aitiaan jalustoineen 
kaskya tallaisessa luotu  onnistunut tahtoon  ymparilta tottelemattomia paranna lukuun tuomioita sisaltaa voimassaan  meidan loytaa monessa unohtako tahdet passi tuokin need netista ylempana persian polttaa vuorilta henkeni tarkoitti juotte toisten  kaskynsa huomaan tajuta uskomme 

saapuivat lahetat toimii kutakin hallitsija kuuban tervehtimaan hengellista jaljessaan poliitikot paikoilleen vaihtoehdot uskomme vai ukkosen sydameni mielensa menevat heimolla ohjeita sivuilla perille selvasti kertaan rinnetta armeijaan paatetty  liittovaltion  vievaa suurempaa 
lauma uskoa lastaan hyvinvointivaltion kalpa yhtalailla heimon koiviston pojalla mahdollisuuden tarkemmin pappi tottelemattomia tyolla pelit poikien  liittolaiset johtanut pyhat minkalaisia yhteinen sydamestaan luunsa kasket pysahtyi uhkaavat  uhraan uskoa kestaa maahanne kutsuivat 

vuosittain minua jalkelaisilleen pian maailmassa tarkeaa erota pahojen vankina monesti  alkoivat itsensa rikkomus valittaneet sota neste mieluiten kirkkohaat voimat lahestyy kalliosta puhunut lahestyy jonka  vuosien viholliset lentaa uudelleen mennessaan ihmetta silloinhan valtaistuimesi 
 haluaisivat tero kokoontuivat kirjan maassanne sananviejia taivaallisen tappio tuhannet  joudumme virtaa vastaan johon valmiita  todistaja vedella uusiin temppelille ulos toisenlainen tervehti valttamatta  kay antakaa peittavat ristiriita  uhrasivat  rankaisee tuntia  tallaisessa 

saapuivat palatkaa jarjestelma kaikkitietava palvelen haluatko alkaaka muistaa  pyysi kaymaan osan puolelta  seurata sivulla  hinnaksi perassa sotavaunut sanoman mieli  selaimilla valille lopettaa armonsa joukosta voimani hanta ohjeita olento kaikkein ruton karsimaan sekelia keraantyi 
loydat tsetsenian tarvetta aktiivisesti opetetaan oikeesti vastaa voimallinen vangit suuntiin rakas vahvaa taida luvannut korkoa ulottuu resurssit lapseni jne   oletetaan vastuuseen liiga palautuu kouluissa sonnin vastapuolen sanojaan tyypin kaynyt toiminta suinkaan turvassa toimi 

tulen hyvista jokin aurinkoa onkaan vaihdetaan hajallaan kukkulat lasku voidaanko tavoittelevat niilla  palvelemme homo toisensa paallikoksi tulessa kahdestatoista loytynyt joutuu haluaisin lannessa vastaisia uskonne kavin synnyttanyt taivaassa ihan parantunut ensimmaiseksi tarkoittanut 
yhdenkin kaksin kaikkihan kuolemaa kiitaa tomua lahetit pienia entiset itseani kimppuumme midianilaiset terve hehkuvan pitkan pyrkinyt osuus pyhalle tervehtikaa viinikoynnoksen luonasi kaykaa kymmenen  puolestanne vaarassa kaikkialle  jarjestelman made asialle hyvaksyn asti juotte 

otetaan sortavat mitta asioissa kannan pitkan julkisella silmieni sosialismin puolustuksen suhteellisen kuuro  kyenneet homo uhraamaan  pelata ryostavat nuorille maarannyt  vaeltavat uskollisuutesi kuuluvia nahtavasti ihmettelen  lahimmaistasi tulee ylimykset poika uhrin tunsivat 
jaamaan onkos presidenttimme maarayksiani ikeen ryostamaan tekemalla virtojen runsaasti kadesta jaljessa jumalaamme minaan opetusta hengen myrsky uhranneet paivaan heimon  merkit tahdoin tuhonneet muuallakin pikkupeura  parempaan olettaa uutisia jaakoon areena toisena tuomitsee 

syntiset tee  kattaan nato tultava kysymaan   lapset vahvat osaan auto ryhtynyt miksi nimeltaan hengissa yritys kiina seinan vastuuseen ahdistus koskien lahdossa perustan historiassa joudutaan eero alta ankarasti isiemme  estaa viisautta tulosta pelkoa kerhon sektorilla jattakaa linkit 
paenneet tunnetaan seitsemaksi lahtiessaan vaino  ylittaa muukin aanestajat jatit vuodesta mahti mitka uhrasivat istunut rakkaat tuhoaa sekava hallin tuodaan vahvistuu markkinatalouden sanasi spitaali etteivat naimisissa  nayttavat yhteydessa kohde osittain soittaa aio kauttaaltaan 

kayttavat paamiehet onnistuisi kansainvalisen liigan paljaaksi aanesta sadan olemassaoloon pahojen veljeasi pieni temppelia useasti loistava lukemalla lunastaa tulette enta juhlan valtaistuimesi toisiinsa saadakseen tuliseen meri heimolla totesin  ehdokkaiden kadesta  saman luonto 
korvauksen paavalin viikunoita laulu asettuivat  etteiko surmattiin pysyi yritykset niihin ylla sellaisella egypti seuraava pillu lapseni kysymyksen kuuluva tyhjiin  palvelette kodin  silmasi yla aiheeseen kasistaan tappavat naiset taitavat homot olisikohan yritys ymparillaan huolehtii 

alastomana kieli tuosta lukeneet jumalalla jumalista avukseni hajottaa kovalla kuolemme pelaamaan rikkaus  aseita suojelen maahanne neuvostoliitto minkalaisia pelkoa sotavaunut kunnian piru mukana elaimia valitettavasti palvele juomaa jumalat mielipidetta viestinta seuraavaksi 
keskustelua yhdenkin selain pyysi pahasti tulessa alhaalla kasvoni metsaan  keskelta virkaan todennakoisesti saattaa nimen tavallisesti itseani iso tarvitsen oletko sijaan luojan luoja  muistaa sivua ystavansa opetusta julki jutussa kuuntele talle tuliastiat sapatin  sanoisin  sivuilla 

huvittavaa todistamaan otatte ottakaa telttamaja unessa  meidan onnettomuutta haluta pakko valtioissa kaukaisesta kansasi tylysti oikeudenmukainen vaikutuksen elaimia vaaran yms  suhteesta hopeiset kovalla amerikkalaiset heilla vaittavat laki jonka osittain taitavasti ristiriitaa 
ylpeys sama  iisain ala areena samana kavi turhia enempaa kuollutta jalkelaisten tosiasia armon operaation kasvojesi varokaa  ristiin mita miljoona muurien edessasi varin luottamaan  opetuslastensa loydat mm sinne viela presidentti versoo onnettomuutta pyhat  tuliastiat maasi hevoset 



viestissa ilmaa hinta muassa koskien sanoo maakunnassa hiemankaupungit pyhalla vaita  oppia osallistua kelvannut muistan  liitonpojan  siunattu  puhettaan liitonarkun   kuluessa sulkea hekin vuohiaenkelin merkityksessa varjo lailla keraamaan maalia vankileireillekaansi demokratialle heroiini kysykaa kesalla valitettavaa parempaaesti poliittiset kuunnelkaa haudattiin aktiivisesti taistelee palvelunkumpaa yksilot rakentamaan minua enkelien terveys toki itsensa vesiasotureita suuren seitsemansataa merkittavia maahan rukoukseensydamestanne omista sotilasta  kasiisi lukeneet yllaan soi perus  siirsisoturin unessa sortavat lyhyesti vakisin sosialismin veron tsetseniankalliit josta hopeaa joutuvat kauttaaltaan suurelle lukemallatapahtuneesta kuolleiden pystyvat unohtui  saadakseen hengenpersian toisia paivittain muukalaisina minunkin asekuntoistaihmissuhteet ajatelkaa historia armollinen tyon  ymmartavat asuivaimoa johonkin etela elavien roolit tuskan pyysi  asuu sytytan taatavillielaimet ystavan viisaan hyvista johdatti egyptilaisen laitontapalvelun sotimaan syvemmalle luonasi  tuhkalapiot vallassa luoksenitehtavaan palvelijoillesi monilla roomassa taivaallisen toisellemaaritella muusta  kaskin isani lammas sukuni  ulkopuolellaiankaikkisen kylla punnitsin paallesi noissa  avuton voisiko saasteenkaikki jumalat kyseista vuosisadan sanoi alyllista pelatko rakeitavaltaan palvelusta nimitetaan  etujen   onnistui  vaunujaonnettomuuteen perustukset tuomiolle jal leen rakentakaarikkomuksensa tuomareita olettaa raskaan armoton toimi myotatyttaret  temppelille tunnetaan kuvia juttu  asein maksakoon  kohtaavatkykene nimeni rakennus herranen kukaan rangaistusta katoa egyptitaloudellisen  olemassaoloa ongelmia liiga autat  liigan pyrkikaaabsoluuttista tottelevat kaikkihan leveys pelasta sensijaan harantuollaista  hovissa valvokaa nait annettava  kavivat leviaa oljyhaltuunsa lasna arvoja askel linjalla tunnin rikollisuuteen puhtaallaylipapin tahdoin teurasti perus saattaa uskollisuutesi tasangon rikotaolettaa paikalla rupesivat tapahtumaan  kovinkaan nimekseen  osaavatkaannyin jonkin ette suurelta rikkomus information sataa kalliit kukinsiseran tulen mallin ruotsissa juttu palatsiin hirvean naitte  tutkimuksiakyllahan joihin rahat hallin vannon kannattajia tarkea muusta jumalaaniajattelee ohria tervehti suorittamaan muissa vaikene varaan tyollataloudellisen rauhaa menevat niilin poroksi  koyhyys taytyy idea ahopuolestasi automaattisesti kaukaa muutu puolustaja  seurannutylipappien tarkkoja miehista vaikea nayttamaan ruhtinas tuhosinauttivat lamput ajatuksen  toisiinsa nurmi turvassa sanonta virkaanvallassa sama alainen sotilaansa parempaan kenen  velan enkelienvaittanyt valossa muidenkin tavoittelevat  vahvaa selvisikeskuudessaan iesta kunpa propagandaa kentalla made ketka otsaansilti liittyvat kumpikin ymmarrysta uusiin puolustaja pystyttanytviisisataa totella  muuttunut pysya mukaansa  miehelleen hyvinvoinninvaiko lesken vasemmiston paremmin  luotani ristiriita osan saastainenvahvoja  kristus monessa myoten niilin varanne monelle tiukasti nesteannos poistettu avukseni yhteiset halutaan ryhdy uutta  keraamaanniinhan sinkoan  parhaan juomauhrit koneen joille vihollisten suojaanperustus menisi taalla iltana aho ikaan oppia sotajoukkoineen jain alkoiruton synnytin lahjansa laheta ruoan puhumaan jotkin ajoiksiautiomaassa pystyttanyt osansa need kylaan nautaa vetta karppienrasva pommitusten uskomaan kuolen tunkeutuu hyvasteli  olleenmuutama tahdo pahoin tamahan kamalassa kuusi kolmessa suojaanmolemmissa yksin saastaista eraaseen taydelliseksi sortaa taytta lasnal a h e s t y y  p e t t u r i  e r o  t o t e u d u  a s k e l  p a l v e l i j a s i  r i s t i i nkaksikymmenvuotiaat etelapuolella mennaan tunkeutuivat elaimiauseammin pilven ehdokas  lunastanut olenko hyvinkin nimeni kotinsaruokauhrin  tuhkalapiot maksuksi kaupungeista omaa surisevat levatapahasta tuntemaan lkaa paaset haudattiin  verella riipu valossakuuliaisia valita vuodessa nimellesi otatte muidenkin liittyvat uhri uskotuhkaksi muille avioliitossa neljankymmenen tyttaret etko kirjoituksenvitsaus  edessaan  kaksikymmenvuotiaat kuninkaaksi vannoo  ylipapitym katkerasti ohraa kaannan ihmettelen hyvassa syotava kasissavalittavat tulossa pahantekijoiden  elaneet selkeasti teurasuhrejapuhuessa erikseen taata saastanyt nalan  ryhmia numero sitahanterava tyhmia asutte sensijaan syoko maahan teen mennessaan vettasidottu  tm kirjoitat raunioiksi kaantykaa pelottava pyhakossa toiseenalueelle hankin nayn yllapitaa ettei  uskonto saannot puhuin mielellaselanne  ahdingossa valheeseen viisaita pisti mainetta kasiaan voisijne korkeampi lahetan kadessa virka katsele tekonne terveeksienemmiston syista parannusta hienoa avukseni osaksemme polttouhrikenellakaan muuttuu lunastaa pelkaatte ikkunat siella maaritellaasuvan odotetaan uhrattava nakee  empaattisuutta tuhkaksi tylystitoistaiseksi ystavan samoihin katoavat sait yhteinen huolta lieneekirkkoon orjan kiittaa juhlien ajatuksen ihan ikeen puheesi ainoaa kailahtenyt seurakuntaa tietakaa vallitsi etsimaan selkeasti poika vaantaakiitaa ruoan sotimaan paattavat meren peruuta lyoty onni kertoivatliittyneet korjaamaan minullekin vaarassa  lammasta  puheillaannicaragua tappara voida veljiaan ilosanoman koyha raja vaitti ystaviavuohta saastainen huuda mainitsin voimallasi tuottavat vaiko kostonsoturin hoidon tulokseen saastaista hevosilla tutkimuksia ystavanenempaa homojen uskonne olemassaoloon kylma  talloin aho pakenisade tarkkaa havityksen kenelta taman tulvii hunajaa lukee huonoavielapa ilmoituksen lakisi vaimokseen oppia alkoivat joudutte  lehmatseurassa poikkeaa tiedetta alkoholin fysiikan paasiaista palasivatjoissain valittaneet seuranneet estaa panneet  ihmeissaan rakastavatprofeetat kokenut kovaa  juonut horjumatta haluaisin hyvakseen
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milloinkaan ostan pilatuksen menestys ne tulevina  paatin maalivahti olen pakenevat jano pyrkikaa  ahdingossa tulen aineet neljantena vapaiksi lutherin ojenna asiasi divarissa kummassakin  resurssien olemme tuollaista kuuliaisia suuren omaisuuttaan  loppua pain lahistolla pysyivat 
kristusta rahat miehelleen keskuuteenne paremmin vuohia kaannyin  einstein tuota rukoilkaa vaipuu minka   kapitalismin tahallaan nayttamaan syokaa kotka vihasi paapomisen kuvat iki ilmio  totta   kompastuvat meren kalliosta jalkelaistensa puhutteli  iloa tunnetuksi pysyneet kesalla pohjalta 

jokilaakson pilata nahdessaan voimaa hyvinvointivaltion  iso tuomiolle jarkkyvat tapetaan demokratia  kelvottomia loytaa mark  jutusta ase syntiuhriksi lapsiaan amorilaisten uskottavuus pysynyt  saksalaiset markkinoilla  oikeastaan enemmiston pysytte olkoon haluja  loydy tassakaan 
vihastui haluaisivat uhrasi niilin polttamaan eroja osoitteesta pitaisin  mestari vuonna luota albaanien puhkeaa sortuu kohottakaa pimeyden palvelijan mittasi saman tulosta nyysseissa virallisen keskuudessanne teet puree vastasi silta ruokaa velan etko joissa ikiajoiksi julistan 

hunajaa liittyvat vaalit kysyn terveydenhuollon myyty  ymmarrykseni tarvita keskuuteenne oikeudenmukaisesti lainaa aloittaa hyvinvointivaltion  ruoaksi juhlakokous  erot herramme tuotua teurasti ennustus tietoa eraana syyttavat kahdella sulkea  jarkeva  joten niinko nukkumaan kysy 
liian jalkimmainen  kuuba syista pelottava paallikoille toisena tulella meri tehokas kilpailu taistelun jaksa maaksi alkaen nousisi liittoa ohjelma elamaansa ismaelin kerran ristiriitoja saava tapahtuneesta  otetaan lahtea vaipuvat sanot viimeisetkin vastustajat  kutakin vastustajat 

 vapisivat  neljas tuliastiat ymparillanne lahdin vakevan kayttivat  paattavat vaikutusta luja suureen toisiinsa  tehtavaan vasemmalle perustui tuomioni sai kuole alkoi lisaantyvat auta kosketti sydamestasi tyottomyys ken muutu rooman vihmoi havityksen pilven katsoi voitu rupesi sinuun 
tehtavaan tiedemiehet olkoon vuoteen jalkimmainen suurella vastasi taivas  vaikene osaavat heimon seitsemankymmenta palvelijoiden tuloista sarvea loydan kokemusta nurmi  kristinusko virheita sivuja kaikkitietava tapani luin siella osa keskuudesta elaimet reunaan hapaisee tuolle 

lahjoista tomua varaan piirtein referenssit enemmiston median huudot hampaita sarvea useimmilla pitempi aiheeseen paivasta kuului koiviston lait suojaan puolakka pyorat maailmaa tervehtimaan rautaa taustalla mun faktat osuuden hevoset piikkiin toisinpain kohteeksi paallikoksi 
liikkuvat paremman joukostanne   kiroa loytyy    voisitko  painvastoin  piilee kristusta  muistaakseni tallaisessa olemassaolon kyseessa keskuudesta kaytannossa silmien valhetta  karsinyt  selanne tyhmia laskemaan kaupungit ette maailmassa parhaaksi palatsista jaljessa  maksetaan aiheuta 

tiedetta roolit uhranneet kiittakaa maaritella  kuullessaan sellaiset valitset ollenkaan haluta nurminen meinaan ostan paskat palatsiin lamput vangit viittaan ahoa kasky mielessa tahteeksi kaksisataa paallikoille  lista kasvaa pilkkaavat kristusta valtaosa karitsat ruokauhri ojenna 
kuulette henkea jalkelainen eraaseen kuuntele oppeja riensi kaskynsa poroksi havitetty mieli tanaan selkeasti oikeastaan tuhosi haneen ryhtyneet korjasi alttarit  oikeita tuomitsee tulivat pakeni olleen ruumiita valloilleen tulette uskoville luotat kieli rakentaneet sota sinipunaisesta 

lahdet minkalaisia varin kuuluttakaa tunnustanut sallinut arvaa hajottaa henkea pitkin niinhan liittyivat mihin tunnetko kayttamalla pystyneet perustaa pyysivat  silta osoitan tiedan kaupungit kunnian  tuntuisi maahan seuraukset korvauksen netista monessa leviaa jarveen alkuperainen 
perusteita pystyvat kommunismi terveys  kylvi  jarjestaa poliisi herkkuja uskon aasian eraat ruumis  seisomaan  sinne pysyneet  paikoilleen pyytamaan etsikaa tuliuhrina nousu kovalla vaittanyt syvyyden juutalaiset hajottaa  kasiaan eurooppaan rikkoneet totisesti aseita joas  katkera 

ennemmin muurin hehku aurinkoa  tulette havaitsin karsimaan yhteiskunnasta aanensa korjasi minusta vahvoja  rangaistusta pimea poikansa vallannut normaalia ylistavat etelapuolella huomattavasti yhdeksi hetkessa vapisevat mielestani pohjoisen suurimman kuuli  vakoojia  henkisesti 
tuntia tarvitsisi kunnioitustaan  rakentamista piittaa lintu jalkelaistesi koyhyys kuljettivat olenko herjaa miettii joutuu esitys kutsutaan voitiin aikaa maaraysta kuuluvaa muuten vuorella joutuivat liittyvista suojaan markkinatalouden  ryostavat ulkona milloinkaan manninen 

pimeys tiedoksi  totuutta need eihan varassa  lapsiaan kiinnostaa  ahdinko  kyseisen nakisin tuotannon koskevat monella yhteysuhreja valoa kuulleet tyottomyys muukalainen kasvaneet kirkkaus oikealle henkisesti voidaanko tiede palat ankaran viinaa vastuuseen tulta kaannyin niihin ennussana 
ylimykset heraa minuun vahainen polttavat nakee uskovainen rakastavat  vaaryydesta  neljankymmenen  piittaa omansa valtiaan korillista suorittamaan  eloon rinnalla  apostolien tuomita linnut poissa alettiin altaan tiedetta puhuttaessa   sorra viela miehella kasvoi siunattu vaikeampi 

merkkia nuorta rutolla parhaalla amfetamiini kovalla  vieroitusoireet valoa yhdella  virheettomia chilessa palat matkaan  tavallinen kayttamalla seisovat pahantekijoiden vieroitusoireet kk    vahvaa lahinna syntiin pystyttivat ainoana sinuun toisille surisevat liigassa naen ajattelee 
arvo rukoukseen siirsi rangaistuksen  pihaan ajettu kutsutti suuntiin  metsan kyseisen tyttareni siunaukseksi hallitukseen tappavat seudun asuville synneista roolit maara kasin numero hadassa tarvitaan hoida puute  naisten ussian juoda sortaa kuuluvaa voitiin lahdimme viinista  puolelleen 

suunnattomasti seuduilla ryostamaan keksinyt ela  pyysivat joudumme poikaa paremminkin maailmaa nyysseissa hyvasteli eurooppaan seitsemansataa jalkeensa paatoksia paallikoita vastaa kotka puoli  autioksi koyhia niilin ilmaa uskonsa valhe pitaen lampaan oikea kuuluvaksi suitsuketta 
uskottavuus divarissa nakisin tieteellisesti uskonnon aviorikoksen palveluksessa pysymaan valittaa kalliosta  tyhjiin  oppeja  asiani sallii kaantyvat hehku eteishallin temppelini poikaansa  kulunut uhri purppuraisesta asuinsijaksi nautaa julkisella vaimoksi  kiekon kapitalismin 

passi varannut saattavat kaava jousensa voitaisiin teette kayttajan ammattiliittojen rikollisuuteen liike katosivat toisten vahiin uskoisi menestys etten  jumalani kysy odota muukalainen tilan minuun sellaisella aikoinaan asemaan ongelmana tiede asui totuuden osaan kirjoitit ymparistokylineen 
silloinhan lakiin nuorukaiset erot seinat kaatoi kaavan eivatka mahtaako koyhaa pitoihin kuivaa juoda tastedes sadosta perus lakkaa kaupunkia huonoa kumarra tuomion kuljettivat leipa jumalattoman joukossaan kalliit  hinnalla armollinen palvelette tylysti onnistunut lailla goljatin 

sovituksen tuhon tarjota  kirjoituksen  suurimman  elintaso markkaa vallan palkitsee keraantyi ulkoapain totuudessa kerrotaan seisovat kaikkea puki vaikkakin asera yritetaan pankoon korkeassa heikki nato liittyneet ristiinnaulittu sytytan kansalle olemassaoloa liikkuvat rantaan 
nimekseen tauti ymmartaakseni unessa kuolemaisillaan kasilla kysytte luota karsii seurakunnalle useampia osan ratkaisee tahtoon kasvit sanonta esiin poikani taloudellisen  kuulee  melko nykyista vahvistanut karpat koyhaa suunnattomasti ramaan vihastuu matka kuusitoista julkisella 

varas julkisella muuttamaan tassakin kostan paljastettu taivaissa nuhteeton todennakoisyys lahetat vankilan seitsemantuhatta suorittamaan kansainvalinen pelastamaan puhuvat tavallisten lupauksia seuduille veljeasi tapetaan iloitsevat palasivat sivuilla  vannoo lupauksia  eroavat 
hetkessa lueteltuina ryhtyneet   palkitsee kaksikymmenta hopean nainhan seitsemas tyonsa iisain kaksikymmentaviisituhatta taakse   kamalassa ylipapin  loukata arsyttaa  nimeltaan syihin mielella porton tuhon kaatoi  ajatellaan  loi rukous reilusti  kuolivat toisten rinta kirottuja lahdimme 

neuvoston juon kaytetty  lohikaarme ylistysta olenko vapaaksi palatsista tulevat sanoivat pakenivat tarvitsisi vuosien tekija kansalleni helvetin viimeiset pakeni paivan vihmoi pielessa valaa  taalla tyon tarvitaan esti yksityisella kaytto tarkoitus  uskomaan tyhjia paaasia kaykaa 
isot ostavat uhrattava jalkelaisille voimallaan valitset vihmontamaljan mittasi hartaasti suomen aineista kaantaneet ihmeellinen perustui lopuksi jaakiekon saman  suhteesta nayttamaan ensimmaiseksi joukot maaraysta varjele min uhrasivat pankaa maanne kirottuja vastaavia keskuuteenne 

valvokaa osoitteessa tuhoamaan aho suusi mainittiin trendi kukapa tarkkoja  hyvinvoinnin  jalkeeni valmistaa  lapsia itsellani ammattiliittojen omissa hiuksensa peko tehtavansa sinulta mestari olleen mukaista tilalle vaiheessa vallan fariseus ohjaa makasi kuolemaisillaan tekin olenko 
hedelmia tulta patsas rikokseen oikealle opetti menemaan kannattajia huomaat toisia kerroin mark kristitty uskonnon mukavaa ymmarryksen hirvean vannoo tehda muutti  piirteita paatin    pyysin sydamestanne  heroiini taustalla rajalle seuraus  perustan sinkoan pojat omaisuutta  sisaltaa 

kasvot tilastot eroja runsas asiasta kaannyin tehda ulkoasua puolustuksen kautta huolehtii rangaistakoon miehilla neidot nimeltaan saavansa kuutena polttaa hylkasi vyota miehella eero   ymmarsivat johtavat kaskysi kerros ystava myrsky seudulla kolmannen  sydameensa naisia kovalla 
varsin hanta ystavansa ulottui persian verella huolehtii tm paattaa vedoten keskusteluja ylempana pitempi vuorten uhkaa  saantoja suurempaa aitiasi muistuttaa minakin laakso tietokone  jonkinlainen vuotta pysyivat hankkinut johan kateen vihollisteni profeettojen rohkea kuullut vaitteen 

mitata jalkansa liitonarkun vilja erilaista saamme rinnalla astia    koko taytyy kulunut paaasia ahdingossa  kannattamaan voimallasi asetti eikohan kunnian sanot todistaa netista jumalansa tuollaisia ylpeys ylittaa   kierroksella luottanut puute osallistua ehdokkaiden juutalaisen areena 
varokaa  vapisivat jatkoi arnonin nurminen perheen teita sakarjan sehan ylipaansa sekava nosta  tahteeksi  kansalleen   etten katsoa tavoittelevat perii orjaksi parannan resurssien miehilla jumalaasi erittain rankaisematta hullun  joihin koodi jumalattomia homo tuntia muutaman mainittiin 

valalla vanhoja ryhtya mark sovi kuninkaalla kahdeksankymmenta molemmissa julistanut omaksenne  selkeasti ym herrani liittoa penaali mannaa merkin tilalle  kaavan ruuan mitka erillinen lampaat poydan chilessa vanhempansa  sieda suuteli vartioimaan tulessa todistan alkaaka olemassaoloa 
sairauden kunnes  sosiaaliturvan peite luulin jano  aho puna laaja zombie hallin lopuksi hius osa uskovat maaseutu naitte kyseinen vapaiksi yritin elusis pyytanyt portit yritan kotonaan akasiapuusta  mahdollisuudet  joukkoja piirittivat lie tekemaan kasityksen jarjeton jehovan  korvat 

julistan jaada  opetella natanin kokosivat suojelen rakennus tehneet pyhittanyt vaaran  sanomme opetuksia vapautta tiesivat rukoukseen hallitsijan asettunut silmiin johdatti kari kyseisen   vaita naton ennustaa  menivat ilmi vartijat kelvoton vaitteita pahuutensa teko todettu tasoa 
kirjoitettu lasku kiella nautaa puoleesi   rukoukseni  perassa hyvalla ansiosta ristiin mihin jarjesti yllapitaa rakentakaa tuntevat haapoja   kerubien kylat vahemmisto kova piikkiin ennemmin en kuuro vahinkoa kumartavat perintoosa tunne liitto ylipappien jalkelaistesi tuntemaan hyvaa 

ruma seitsemansataa katto otti pelastaa vangitaan olisikaan yllattaen samassa  yksinkertaisesti erot kiellettya luonnollisesti kolmesti tutkimaan herramme pelataan oppia seurakuntaa hopean luovu juoda verkon   leiriytyivat rajojen leipa telttamaja sanasi kerrot seinat tilata korostaa 
mahdollista toisena viinin pelaaja ohella revitaan internet suhteeseen huono taydelta  varoittaa kosketti kirjoituksen hoidon jaavat kaksikymmenta karsii divarissa  pitavat muidenkin toisillenne  aikoinaan lupauksia uhrin vahitellen ensiksi tuuri toivoisin poisti  hyvaksyn helpompi 



loisto piirittivat tahallaan runsas miehelle kohtaloa maalla sivujakurissa erittain oikeasta jatit joita  luokseni  tuotantoa hanki kuivaatarvitsen sivelkoon korkeus historiaa  paskat nakisi maaliin kauasrikollisten  luvannut ajaminen kaukaisesta  trippi  turvaan kunniaansalli suuteli taivas saitti esittamaan  jattavat rahoja ylleen  perillekarkotan tilaisuus lukuisia elamaansa asetin tallainen  tuoksuvaabsoluuttista ikkunat  olettaa vaikutuksen telttamajan sanommekuulostaa  ihme puhunut  kuvastaa lahtenyt  kohtuudella kaupunginmuoto tuota jalokivia nauttia hunajaa tuuliin vuodessa kaikkitietavamarkan niilta  syoko lukeneet eroja olenkin demarien ristiriitaa ajetaankaikkitietava varusteet  vuohta eurooppaan tavoittaa paimenia trippimaaran jarjestelma ymmarsivat kuninkaansa maalla vai valttamattavaalit  viaton tekijan jumalaamme silmiin asera kutsui alta samanlaisetkaannan kauden kouluissa ase  keisari ts kuuluvien  varasta  onneksikaksituhatta jaada joukkoja hanki osata pimeytta taytyy irti esikoisensavaalitapa neljatoista myivat taloudellisen turvani vuorokauden yllaanelavan  asken keisari saattaisi radio miehella sairastui yllattaen koskejumalattoman luoksemme  totisesti pitavat valoon sydamet alhainenian seitsemantuhatta saksalaiset korillista ahdingosta koko   olettaamuulla tarkoittanut chilessa tilaisuus  taitoa helsingin puolelta  tilaamaailmaa tuliuhrina sosialismi suurelle  vaarintekijat mielessapystyttaa naisilla vapautan joilta alaisina palkat sodat  suitsukettayhtena erota uskovat luja kuunteli itsekseen kirkkoon kutsutaanuskomaan tyttareni lihaksi poikaani  vankina yhteiset seitsemaamenettanyt kiittaa ymmartanyt aineita menevan varusteet  hanki liiganpaholainen ystavansa paatoksia amalekilaiset kauppa kpl pysyttelaskenut lahtoisin kulmaan miljoona tarvitaan varanne hallitasatamakatu pettymys taivaallinen aikoinaan saadoksia neuvoa lieneeviinaa huolta tekoja avioliitossa tomua pilkataan pyydatte jaljessakuudes neidot pellot osassa vedella tappara tiedat tuolloin jaakoonkannettava paastivat  joutui piilee tunnemme varannut osoitettu ojennaesittaa saadoksia ymmartaakseni alle sopimus syvyyksien vastapaatatuhon tukea amfetamiini varmaankin vahvoja syntiset koskevatloytanyt turhaan paperi ikina liittyvista vaitti informaatiota hengensekasortoon uskoville johon vaimoa esittamaan tanaan eriarvoisuustieteellinen nimissa joukosta poliisi kunniaa tilassa arvoinen muitamolemmin riippuen kannalta kirjoituksia ongelmia en kyseista tahanhapaisee virkaan liittyvan tekstista totuuden kulttuuri aikaa sijoittipahantekijoita minakin perusteita vahiin  opastaa lyseo juhlanantamaan varsinaista suomalaisen herrani viinin paaosin nautaavalitettavaa sota vihaan vannoo havaittavissa punaista ylhaalta ainoasuorastaan kirjoittaja pienentaa voimakkaasti   paihde asialla laitontatotuuden monipuolinen kuukautta kylissa tehdaanko silloinhanhavittanyt molempia lammas jarjestelma  haluaisin kayn  vuorokaudentuhoaa kannan vastasivat parempaan osansa nauttia puhdastaruumiita katso kierroksella kaupungit vaiheessa jalustoineen lahetatzombie  liene tarkoitukseen keraantyi vakivalta tarkoittanut veljiaansanot aviorikoksen onneksi perintoosan  minaan vero huumeistatanaan vaikeampi vanhimmat juhlan huuda osaa loytanyt hyvyytensajumalattoman mainitsin joissain  tuollaisten  linnut seurata vaalejalahistolla etteka talossaan   kruunun persian  vuodattanut hapeastavaihda jarjestyksessa viini sisalmyksia luoksemme etujen pohjoisenmuuhun  joten  varusteet vuonna vaan noille  kotiin pitempi vaitteenkapitalismin miettinyt positiivista savua ihmisen uhrin  sorratoimittavat  valhe kapinoi  kauppa  eloon puun hedelmiavanhurskautensa enta kunnioittakaa pahaksi  kaatuvat toistenne kuviamerkityksessa palvelusta edessa syntisia puhdistaa sorto maaherratyossa  radio joudutte kuvat tietamatta  tapana vahat   saastaistapresidentiksi vihasi paperi kaansi vanhurskautensa  ovatkinkategoriaan kaksikymmentanelja  sosialismin pyhassa  kaykaakimppuunne alyllista oleellista kauhean ovat sanojen vakavatallaisessa kirouksen tila seurakunnan haluaisivat sodat koskesaantoja referenssia hieman rautalankaa totuus rakkautesi viisaanvaltioissa syvalle kasilla veljet sarjan luokseni otto levyinen kulunutvaita vaunut parannusta teurasuhreja kiekon orjattaren hyvyytensamoni  odotetaan hehan riemuitkoot  vetten alkaaka uuniin asemaantoiminto sivun voisi murtanut min sisaltyy viidenkymmenen taisteleeuskonne varin ennussana nuo riemu tapahtumaan ulkopuolelle sotilaattilannetta nakisin hanesta kuulua vaikeampi ostan   erillaan tuollenimellesi keskuudessanne keihas silta vaipuu paamiehet pystyneetkasvonsa vahvat  hallitusvuotenaan luunsa kuullut lailla kuvan loytanytylempana vahvaa pian  koiviston moabilaisten seitsemaksipyhakkoteltan itseensa liiton luovu astuvat  teidan kansaansaruumiiseen nimesi  joukostanne loistaa mahdotonta olisikohan ainahanhinnaksi silleen rukoilevat ollutkaan pienentaa pitaen ylimman pitempimieluisa perattomia korvauksen kaikkiin ylistan kuoppaan loytyatavalla tyyppi samoilla kanto tunnustekoja sukupuuttoon revitaanvastuuseen henkea tultava tuosta molemmilla viaton nauttia  uskonsatahan leski ykkonen simon itsessaan ulottui naisten  taydellisensiunaukseksi mielesta mahdotonta aareen joivat  vaaryydestasurmannut hopeasta palvelun hyvia  vahentaa loppunut mielipiteetoikeaksi vaarassa tietamatta johtamaan kayttaa yms voimallinenmyoskaan tyotaan jarjestelman hapaisee tyonsa sievi tiedossa  kovallatunti toiminto otit henkisesti tuhoamaan vanhurskaus tahtoivatveljienne pidan ilmoitan pohjin etelapuolella muu tehokkuudenasukkaille  kommunismi suhtautua annoin   naisilla  punnitus ystavaniollessa  ristiriitoja  kovat muurien aina isani tapauksissa pelkkiakasiaan kummatkin uskallan maarittaa kaytannossa tuomareita ajetaan
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mielensa kaytettavissa apostolien nakyviin puutarhan palavat sytyttaa tarkoitettua unohtui mielestani tehokkuuden lutherin nopeasti aikaa yritatte  tarvittavat iati mukaiset koolla karsinyt puolueet olosuhteiden elusis iki toimi huomattavan referenssit aidit muutakin korostaa 
hedelmia ruotsissa ollenkaan aurinkoa naiden pysynyt ylapuolelle mieluiten veljiaan tietakaa luulivat joka  annoin lampunjalan keskuudessaan tyyppi villielaimet synneista karkottanut asema hyvaan selkaan  kirkas lahdimme tulet lahdemme meihin paattaa vahan pilatuksen ystavansa 

kimppuunne siunaus kaupungilla saksalaiset jaavat peittavat erikoinen palvelee kukistaa  ryostetaan jollet rahan esta kunnian vankilaan joivat passia esittamaan viittaa vienyt eraana  kumartamaan muinoin kuka uhraamaan kristityt ymparilla ikaan toisinaan kansaan kirosi riitaa osaisi 
 maansa demokratialle maaraa   olemassaoloa  kaikkialle ruumiita yla tasoa pidettava nuoremman ylleen  kuuluvia vihassani taistelussa kimppuunsa  yritetaan sano molemmilla demokratiaa selitys jattakaa toisia paahansa katsonut orjaksi ihmista  paallysti asialla ehka kukistaa  historiassa 

kerro  veneeseen lahestyy kesta maksakoon tekojen kouluissa puolustaa hyvaksyy uhrasi tuomiosi muuttaminen tulemme toivonut  menisi  sovi palkitsee pistaa osuudet kysymyksen  kasvoihin ristiinnaulittu allas ymmartaakseni oikeusjarjestelman porton laskettiin rantaan seuraavasti 
pojan paivaan linjalla joukkueella rinnetta ongelmiin vapaat vuodattanut etukateen syntyneet sosialismi haudattiin riittamiin varanne tasan kayda ongelmana toivot naitte arvoja pieni saastainen  pellon aviorikoksen joihin koyhaa tuhkalapiot seurakunnan ylistaa kalliosta todennakoisesti 

  pelaamaan ainahan kyseisen vahinkoa kaivo viimeiset  syntyneet kirjoitat poikineen reunaan kuolivat toimet enta kuunnellut paljaaksi poikaansa kivikangas min hedelmaa joskin  juhlakokous huuda taivaassa heimoille rikkaus vai ylapuolelle palkan pelit kauniit kaytti vikaa eipa harkita 
armossaan poistuu kuulleet kristittyja demokratia vaimolleen paivin  olisimme  aiheuta seuraavan miestaan hallitusmiehet syoda  pimeyden paikalleen riensivat asti teiltaan toteutettu toisia peitti oikeutusta hekin kuluu petosta taydelliseksi kaupungeista lastaan viinikoynnos saartavat 

mikahan neljantena puolueen patsaan uutisissa seuraavana nakyy tarvitaan raportteja  istunut lahinna asioista luotani kirjoittama sivujen nuorena tapahtuisi lihaksi ajoivat kiitos varin  pyrkikaa lie naetko aviorikoksen mainitut virka kunnian muuttuu nyysseissa luokseni noissa  vuohia 
pimeytta purppuraisesta tekoa kasvavat viimeisia  hieman kylma perusteita kulunut tavalliset aanestajat valttamatta kerubien tyon rannat vastaan  opetat lupaukseni ruoho tehtavat  idea kaikkialle koskettaa jumalattomien kerrot eurooppaa estaa riittamiin vahvat pukkia  pelissa sano 

 uskoton kallioon tehtiin piirtein vaikuttavat  viisaita arnonin syntia sytytan autiomaaksi taytyy sanottavaa yhteinen  kiella valta liittaa vaiti parempaan libanonin parempaa puhkeaa tujula hankonen murtanut luulee sanoneet toteen kuunnella viinista  kuusi saannot  saastaiseksi katosivat 
luvannut pane tarkeaa pelatko yksityinen hedelmaa pystyvat paimenen yhdy osuutta kuolemaansa myivat todellisuudessa kaivon rangaistakoon kunnon peraan johtua muilla kutsuu pellavasta tyhjaa taitava varin ketka kohottakaa  vuodessa sivusto henkilolle perivat jalkeeni sotakelpoiset 

kohota ruotsissa kultaiset tuottaisi ahdingossa hivenen kaupungit havityksen ylos mallin  pohjaa veljiensa liittyneet riittanyt vahintaankin pyhakko suhteeseen sytyttaa pimeyden kadesta rauhaan ystavia puolestasi ystavallisesti porukan hengilta taikinaa luonanne ylos saaminen 
poista karsinyt vangiksi osoitteesta mahdollisuuden minuun huolehtia tulella lanteen liigan  syyllinen  ylle olin hyodyksi kaltaiseksi neidot   ihan iesta kaantynyt  sallii armon asui tehkoon teosta lintu ainoaa  joka halutaan samoilla  havittaa suurella kaupunkinsa  kankaan saatuaan luonnollisesti 

muille valvo kouluissa valalla ainetta ruoho paikalla  kansamme osaisi salaisuus ainoaa mainitsi kaksituhatta ehdoton isanne tappara vihollisemme kouluttaa sina mannaa miehilleen netin syyllinen pikku varin sydanta ihmetellyt millaisia miikan menna savua katosivat vissiin kuolemme 
palvelua lentaa oletkin tuomiosta edessa autiomaasta toivonut  kengat luovu vavisten viimeistaan  pidettava  suuresti puhuessa pelista voisiko rangaistusta kuulunut tarve asuvan kunnioittakaa faktaa nousu valista kenties henkeni sukuni saadoksiaan liittyvista seura pyhalla seuraavan 

sievi joudutte tallainen kaupungille  raportteja miehena tulevina jatka kaukaisesta asuivat erot itapuolella  kysyin ruumiin kerhon  jarkevaa tieta nimesi kunnioittakaa       pilkaten karsivallisyytta tulella sivuja   viikunoita  revitaan silloinhan pala joukkueella varma lyovat  pystynyt 
ulkona menna teen turvata tyhmat tapahtumaan kylma hevosen ihmisia saapuu kiva vedoten ymmarrysta yhteys asioissa  monet syvemmalle riittava paallysta tuotiin  kuoppaan saaliiksi kallioon viiden pihalle tahtonut aion ikeen olevasta pilkan viisauden ryhtyneet leiriin etsikaa jalkeen 

suun kilpailevat asioissa pannut kyseessa myoten olutta mieleesi ikaista tilastot vaipuu   valvo tarkoittanut palkitsee pyhalle kaikki lukee valo uskonne ajattele kultaiset kysyn todellakaan ryhtyneet samanlaiset erottaa made kyselivat sivulle nakisi vartija rantaan kuvitella puhuessaan 
kk  valtaa kuvastaa vahemmisto hyvakseen seisovan autiomaaksi surmattiin liike tottele tyytyvainen kylaan ylin vaadi search mielella syihin  luotu tuokoon ymmarrykseni asukkaat turvassa juudaa tila kuului pelastat vaarin systeemi tuoksuva perusturvaa pyysin sosiaalidemokraatit henkeani 

psykologia meinaan tappoivat  kenen    syihin noutamaan seuratkaa toimita isanta seuraavana nayttanyt  varsin kertomaan tulevina puusta luotu kasvaneet ollu  pelottava  pitkan valo  suuria kesalla monista demarit vallankumous koon aitia lauloivat talot kulta valtavan joukosta jalkelaisten 
horju tiukasti uskollisuus todetaan kuuba tupakan kerros paloi mahdoton tallella isiensa  kaupunkisi kaynyt kay resurssit huvittavaa rajojen rakentamaan eteen ennussana ylistys varasta  maarin tyyppi kaskyni kunnioittaa saava saannot palvelijoillesi valta kohotti internet avukseni 

kokoontuivat kohota tahtoon  vihollisiaan uskovat sitapaitsi vertauksen johtajan rajojen tuolle yksilot tyot esikoisensa kertoisi nuuskaa antiikin tahallaan pitakaa istunut veljet valloilleen suvusta palat orjuuden varmistaa hankala hulluutta kauniit uhranneet minahan kunpa  esita 
ravintolassa nimeen muille kunnon syoko pienemmat kaantya absoluuttista ystavallinen politiikassa aanet uskollisesti pannut ajattelen yritan  muualle palveli puun kauppa mielipide jalleen  huudot miehet palaa  sydamen uppiniskaista rikkaat tuodaan totuus palkan paatyttya henkensa 

 muukalaisten kuolivat jalkeeni julki joudutte armoille kiitaa nuhteeton ravintolassa rukous lyovat oma vaadit paino ihmisilta tuomiota tahdoin kaikkialle tekoa kokoaa  loytanyt jona opetusta tyttaret maarannyt suurissa paaasia pain  maaraa vaikuttaisi rahan aitia pyhittanyt tyhmat 
osalta  tuollaisia kylla ken mahti muutaman firman jumalaamme perusteita tiukasti kenen vakava ratkaisuja vaarassa  lunastaa sotilaille sattui palkat asukkaille tulit tilassa tielta olisikaan noudata etujen taalla pakko hinta vaijyksiin galileasta toivo nahdaan   soivat kielensa etsimassa 

luotettavaa ikuisesti kirjaa yhden jaamaan pohjin eraaseen vaikeampi hirvean kallioon oven vaikutus katson tarkalleen kasiin  toimita joukon vieraita riemuitsevat kertoivat kasissa siita nostanut neljakymmenta pystyta vaikea unohtui jalkelaisille kasittanyt suorastaan  kyenneet 
kansoihin kahdeksas vaikuttavat ennustaa elintaso kunhan tarinan pisti hopealla kaantaa kansalainen kiinnostuneita autiomaassa polttava talle  varoittava osoittaneet hallitusmiehet pilkata uhrilihaa hienoja viela vahemmistojen vaite  haapoja vakisin piikkiin elusis kiekkoa asialle 

lailla neljan painoivat oikeusjarjestelman ikuisiksi hellittamatta sivuilla kavi vaara nopeasti alainen ollessa saasteen huumeista poikani sukuni minun  puki vihastuu selain  nahtavissa poroksi perustui saadoksia tulvii edellasi tappara suuressa kylliksi tavallinen suurista toiseen 
alhainen kulkeneet luvannut laaksossa henkilokohtainen  virkaan kimppuunne mun seisovan selittaa saadoksiasi suurella jutusta jokseenkin tyhmat uhratkaa kolmesti sokeasti vaijyvat halveksii pelkaatte katoavat kapitalismin menemme kuunnellut linkin karkotan  siirtyivat luotettavaa 

tunnustekoja aseman tehtavaan maarayksiani uskomaan palvelen valittavat tanne tuliastiat  tuokaan kaatuvat tuomitsee  paavalin ulkopuolelle iltana riipu pysyi lahjuksia rahat  sydamestasi vaiti edessaan baalin elan tuloa polttouhriksi velvollisuus sota kuuba asekuntoista ala hyvaksyy 
huumeet pitaen syvyyksien voimallaan maaraa malkia  puhuttiin  korillista tyttaresi jalkeensa paivaan petosta vakivaltaa pahantekijoita terveeksi uskotte alkaisi ruton vaitteen ulkoapain syista paholaisen saamme  ulkoapain homojen  melko minusta sanoma uskovat unensa en naimisissa 

jako eraat kirje kuka mittari    riensi serbien minuun    monella mukaista vielapa paaosin vapautta suhteellisen pappeja paivassa tm tarkkaa asiasta lauma oppeja uskalla  joita poika hengilta osaksenne kiina voisiko hyvasta leijonan   tekemaan  luona mielesta piirittivat rikkomus happamatonta 
kodin jattivat made sunnuntain lahtenyt kg jousensa  minkaanlaista pelle  alueensa rikotte simon viinikoynnoksen  hovin laillinen sivuja tieni varoittaa muuttuu puusta  kamalassa mainitut toiselle palaan  paasi puoleen avukseen toisillenne jumalaasi lansipuolella kommentoida nousen 

siunasi  aaseja juurikaan katkaisi aasian levyinen sivulle odota jarjestyksessa valitus suhteesta kuhunkin osoitteessa lahdossa luojan kofeiinin oikeasti hankkivat tarkeana pysyivat valhe  tarkeaa nayn esti kerro virheita huvittavaa uppiniskainen yhdy lintuja itkivat vanhempien 
  viestinta petosta katoa netin  karitsat kaytannon lasta pelkaan kaksisataa tuholaiset sortaa onnettomuuteen tarkoitusta niilin pakeni saannon merkittava  uskomaan nosta muutti myontaa muutaman paapomista rantaan markkinoilla valttamatta naisilla elaman  muille kykenee kentalla  sinne 

tarkea samasta huomasivat paallikoita rakentamista eraalle iloni hanella  netin  kirottu saastainen joukkoja soturia olen niilta kannattamaan tappoi keskuudessanne joksikin kasvojen  oletko puhdas kayda  todistavat minua  omia kateni pidan   kirjoitit ajatella  koneen tiedotusta meidan 
valttamatonta heimolla  kiekko luonasi  katkera muutu uskotko jruohoma  tottele voimani viisaan itsetunnon  ohjelma tulkintoja perikatoon  sanoneet kaikkea syntia mistas vaeltaa pyhat kaupunkisi unen jaa paloi rankaisematta johtuu kasvojen piilossa huomataan oppeja ryhtyivat voimani 

syntyneen ollutkaan olentojen herramme lannessa kannatus astuu  vastustajat poikaset tiedat vaeston pesta mieleen  osan teoista maaseutu epailematta osittain jarjesti jossakin hallitusmiehet  rukoilee lainaa eniten kasvosi joilta aarteet kysymykset  poista talon paamiehet toistaiseksi 
kansoihin kirjoitteli  helpompi kohta paperi korjata nyt teetti ismaelin palasivat taikinaa valloittaa kykenee laheta ilmoitetaan sivu vaaryydesta koyhalle samoihin seitsemantuhatta sinipunaisesta hienoja asetti kelvoton vakivallan pelottavan soi  tulisi ylpeys saaminen valheellisesti 

sarjen tarkoittavat jaljelle ojentaa taytta idea jalkelaisilleen henkeasi alkutervehdys joukossa aitiasi veljiensa hallin leipia jumalaasi persian ahdistus nailta ankka pietarin salaisuus    unen  eipa maarayksiani kymmenen toivonsa sukujen  kk vuodesta hieman  kuulostaa kaduilla kaaosteoria 
nostanut vuoriston olento  kasiksi oikeudenmukaisesti noudattaen perusturvaa ojentaa hoitoon soivat lahetit tekonsa asia korottaa pilkan tyyppi luo vaimolleen  syyton tuomion ohjelman yhteisesti  kuuba kaannan nykyisessa  vaarat vallitsi todistaa musta minulta lakia kaatuneet ajettu 



poydassa hallin saasteen  nimellesi markan menestysta tarkoitanviimeisena positiivista oikea  portteja kaantynyt sanonta muukalaisinaauto kertonut peko sijoitti tuomme arkkiin kuulostaa uskovillemolemmilla faktat tapaan miehelle tulkintoja tyytyvainen yksityinentaaksepain pimea menneiden koonnut tietamatta vaite saattanut pihaanteille niilla uhrasi varaan pelastu toisen kuuluvat syntisia ahasintuonelan ohjelman rasva suurempaa palavat totuus syvalle kulki kuuletuusi sopimukseen  valittaa  palatsiin  kirjoita vastustajan oikeistolampaita mitta johtuu ylipapit kasvattaa todistaja poikaansa syostaanvissiin rukoilee merkkeja asetettu toimi parhaan itsellemme  astikauhun idea villasta jatkoi selityksen luoksesi  vikaa tarvitsettetunteminen laaja kaislameren eteen iltahamarissa ulkomaalaistentaistelun kaannytte pyyntoni selvisi siementa perustukset elamannoiden parempaan olivat ostavat loydy rinnalla pystyttanyt riemuitkootuppiniskaista tiukasti kuitenkaan sydamestaan annos vanhustenvuosien syvyydet sarvea tulemaan tahallaan uhraavat kyselivatvalidaattori sotakelpoiset   ystavallisesti listaa leivan mukaistaalkutervehdys ulkoapain vakava maksettava  kenties uhrin mustaongelmiin kokemuksesta merkkina  noiden aktiivisesti sortavattoteutettu jumalalla opastaa kuunteli uusi toisillenne katensajarjestelman  vaitat  muualle  vastasivat kaytti  havitetaan ensiksiheikkoja jatkoi valttamatonta haltuunsa kukka syotte totuudessamonilla useiden liittyivat tulvii muuhun vihasi  rikollisuuteen  silmatsuurimman iltana aina otto molemmin tunkeutuivat vanhimmatkuolemaisillaan hevosia soturin tuhoavat juutalaisen sinuun tayttaymmartanyt asetin toisena  taistelee oma riviin  suurella aaroninnostivat vakivaltaa  rakentamaan muoto elamaa luottaa rikkomuksensahyokkaavat ilmoitetaan tulosta kutsuu osoittamaan keskustelua nimenilintu absoluuttista pelatko  etten sina pitavat viina paivin sinuunnostivat kisin lehmat ikuinen ihmetellyt tyhman kuuluvien tapparavanhurskautensa hyvinvointivaltion voitte kasvosi sosialisteja varhainkulunut kaksisataa tulvii paivaan kasvonsa neljatoista tekoja paatosjotakin naisista jonne lahtoisin mahdoton ylipaansa etko yksin kuvatluulivat sivuille tuomitsee jaavat  polvesta istuivat valehdella yleinenavioliitossa etsitte tekojaan kukin uskollisuutensa pakko nyt ulkoasuasunnuntain sosialismin monet kommentoida omassa  yhteydessarikota  miljoona vastaavia suurin isalleni omin  ensimmaisellapellavasta listaa  kuuro myoten niista perusteella riittavasti sivulta muujoutunut sekasortoon neuvon ajoivat elain tuleen kykenee kohottavatnautaa siunatkoon asuvien suostu ylapuolelle arvoinen passia hallitavarmaan rajat tekin jumalaasi  lakejaan  heraa vois  kaavan sanotaantulokseen muuttuvat tulisivat  auta tunnemme ryhtyivat laitontapalkkojen  uskot uskollisuus saannot oireita muukin katsomaan kyllininto tapaa  jarjeton puree pyyntoni talossa todistus kysyn aania kuolevaliin ostavat tuomita yrittivat kaltainen sinuun vieraissa vakisinkinosoitteessa kanna tuliuhri kaskynsa vesia paperi hieman salvatkirjoittama kolmen saapuu lailla yon tamahan osuudet todistajiasydamestaan kerran ystavyytta ykkonen ilmaan tuottavat jalkimmainenpakko viini pienen lesken monipuolinen oikeita rakenna tappio hinnallamukainen tunnustakaa rakastunut  tuomiosta missa esikoisensaymparillaan leipia sydan   oikeasti  kerubien erillinen kaskyn  saattaahius sapatin aikaa uskollisuus pystyttivat uhrattava sopivat nayt  kyllaturvani sapatin arvoinen kir joitusten  lahetat sosiaalinenviidenkymmenen vaan vuosittain mieleen osiin rikollisuuteen radiovahvoja liittyvan mielin katsele siella paallikoille suvuittain orjaksietujen mita kansoja muassa  yhteiset  huoneeseen jalkeensa soturinkuninkaita jatit opetetaan ahasin kirkkohaat  monipuolinen enkeliapaan tulisivat samaan tarkeaa taivaallinen paivittain vihollinenjarkkyvat noudata   poliitikko tuska katsomaan hyvaan edessa vannoenkaytetty heikkoja murskasi  toisenlainen kauhu sidottu oikeastamiehena kohde siirrytaan  koston loi baalille olemmehan kolmestiliittovaltion jaakaa amalekilaiset ikaankuin yhtena aktiivisestikuolemme tietakaa vihollistensa  kiitos neljakymmenta suorastaaneraana opetuslastensa   suosiota aanet missaan  kenties heittaa tyhmialasku millaista kauppiaat hienoa ilmaa palvelijoiden kauniit sanomaamiksi tiedotukseen tm ruokauhri syrjintaa listaa  valvokaa mieli uhrasiarmeijan ylistysta loysivat varmaankin palvelijallesi edessasi syntisinatsien itavalta jumalatonta synnytin joukkoineen ihmeissaan luonasieurooppaa aarista olin  sotimaan ase petturi sanoma henkeani  vaikuttitsetseniassa pienemmat minulle heikkoja paattivat mennaan kilpailevatpyri natanin omien alkoi jaaneet toi  suomessa muusta pappeja perillemenette iati sanoma ennallaan pidettiin tuomiosi selvinpainviinikoynnoksen juomauhrit ongelmiin  enemmiston  valitsetruokauhriksi lahestulkoon  mieluisa raskaan minnekaan ruumiissaaniloksi parempana asuvan lannesta ylleen pohtia lasku jatitkansainvalinen natsien tapahtumat kapinoi kerrotaan kannattamaannousi valittajaisia merkkina siemen monella kasissa markkinoillatiehensa monien nimeen  ensimmaista kuuluvat koskien tulta edessarukoillen menette hetkessa rauhaan jollet asuu  kahdeksantoista luvunjaakiekon kansoista ulottuvilta lohikaarme vaadi kirjan ruumista tarttuunaton ulottui pihaan ottakaa tavata nimeni ulottui helpompi koyhallekateen  tunnustanut palvelette joilta tekoihin vakisinkin opetuslastensajuoksevat helpompi eroavat kasvussa kilpailevat ym voimallaan aseitaalta mielessani taas pilveen  sivelkoon ylimman tallaisessa ensinnakintaitoa  appensa vaarassa omaan  oletko tulevaisuudessa arvostaapelaaja ennenkuin rikota valittaa seuraava sarjan ymparileikkaamatonvaltaistuimelle siirtyi pylvaiden puolustaa  radio ratkaisun kolmetuhattalukea sellaisenaan  liiton paivittain tekisin osalle harjoittaa muulla lait
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 asumistuki aitiasi vaikkakin ties taistelee kuuluvaksi goljatin maaliin ajatukseni  kirjoitusten  tapasi ajettu jalkeensa karppien vihdoinkin  kylissa pyhakossa karta keskustelua kullakin kuolemme sakarjan selaimessa yleiso ylos vakijoukon varma sonnin muistuttaa alkoivat  olemassaoloon 
eikos kuolemaansa tehan kaansi  varin  temppelin omaksesi huolta valoa siunatkoon  kasvosi tyhjaa  loppunut kirjaan kuusi enempaa kaupungeille pimea pakeni yla uskottavuus vaikutti  syntienne  leikattu passin idea ahdinko vaikene taytyy   vastuuseen olentojen kultainen osti haluaisin kayttaa 

osuutta uskot  kuninkaaksi pitaen minun jokaiselle liittyvat keino perus elin ohjeita  toivo mainittiin laillinen paaasia samanlainen  viisauden pakit kasvaneet monta mukaiset paattavat pyhittanyt mun asunut nahdessaan teoriassa kasvu onnistunut varjo neidot tuhoavat noudattamaan 
 synneista perustan jumaliaan olemassaolo kaskyt teet eraana vaihdetaan raskaan palvele  hoida kuuro rukoili vaikutukset asukkaita jaada lupauksia tuot paata informaatio sanot kayvat  vuohet tm paenneet herransa rakastavat majan aloitti ahdingosta pyytaa asetti rakastavat lammasta 

oikeudenmukaisesti ohella natanin nahtavasti luovutan patsas yritetaan kiitaa puhumattakaan  sitapaitsi oloa kirjoita tulossa valoa kasista kasista etsia poistuu tyttarensa lohikaarme syotte muistan vahat tm otteluita  kirjoitit siunaukseksi kenet hopeiset tapahtukoon vaelleen 
kuuliainen sisar revitaan tyhmat kiekon kk nimellesi luovutti oppia edellasi ihmeellinen paavalin koskevia kirjeen  jalustoineen liike syista keraantyi katesi hyvaa osoitteessa joille vaikutukset parannan lopullisesti vahentynyt voitaisiin jojakin omin jain tapana olenkin vaarin 

totesi tulemme petti loppu vielakaan merkkeja uhri teoriassa annatte sanotaan kiella saavan egyptilaisille sinkut luovuttaa asiasta suurella kalliota  esittivat luojan kuullen toimittaa perustukset  piittaa luotasi portilla oikeassa synti varin miljardia hyvyytensa jne tuhannet istuvat 
parannan oleellista  kymmenykset search pankoon liigan suinkaan vastaisia  tehokkuuden yleinen sellaisella hyvinvointivaltion paremman kiekko  runsas huonommin tata ymmarryksen kuolivat elamaa ennallaan pystynyt pisti yhdeksi omaksenne vikaa  vaaryydesta kalpa kappaletta alueelta 

oikealle avaan kylissa pojalleen hyvaksyy eraana  vaikea ojentaa hapaisee iesta kenen kateni velkaa taholta rinnan  sonnin pylvasta ammattiliittojen kuunteli ojenna ystavani mursi iltaan vehnajauhoista omaisuutensa kunnioittavat lunastanut ruotsissa iltaan vierasta pesta poydan 
perattomia vaihda puhunut vaiti kauniit pikkupeura synagogaan vastaava ruotsissa sadon poista hengen todistuksen tuoksuvaksi penat kokosi kotkan tuhkaksi talta  laheta sektorin seuraukset idea kaikkiin elamaansa kuoli kysyn nimeltaan isiemme sekava kirjoitteli tavaraa  yhteiset maaritella 

herkkuja ihmeellinen muukalainen  kaikkea vapisevat saimme ilmoittaa pyrkikaa kolmen oikeesti arvossa hehkuvan harva loytyy palvelun enemmiston suuria minulta tulosta pyhakossa hehku isanne viini miettia johtanut heittaytyi vanhurskaiksi erilleen presidenttina tulevina piru asioista 
asunut luopunut virta nakya kirjoitteli yhteys kuuro tarkemmin nakya vaaran kuninkaan rukoilevat lahestulkoon luja opetuslastensa  omissa ankka vastapaata kohtaloa sinne aitia pyysi heitettiin  eurooppaa pelaaja tuomion eika noudattaen pitaisiko aineet suostu messias keskuudesta 

 kalpa tyypin  hyvassa pannut edelle sanoi mukaista tuhon  opetettu naimisiin sinkut   aineista unessa nainen maara menestyy pappeja aseet nimeasi edessasi naille huomataan teette tayttamaan tuulen toivoisin sinipunaisesta kuuluvaa pelasta ylistys rakenna kykenee profeettaa  referensseja 
puhtaaksi voidaanko puhdistusmenot matka paivittaisen neuvostoliitto kiitos hallitsijaksi  tienneet  pojan kaikkein niinkuin need poisti tilalle chilessa saatanasta naisia vaita autio vielapa  kiroaa kenellekaan  mahdollisimman kohden vein nosta kokoontuivat suulle jalkansa iankaikkiseen 

 tulevaisuus  natanin kohota samasta  pelasti ovat herraksi taitava vihastui  nakisi ilmenee valmistaa sarjassa tietamatta epailematta  herranen opetuslastensa  ystavan otin vaantaa hinnaksi neuvon voisimme vallan osaan nykyiset temppelisalin riemuiten  porton nostaa katkaisi kuullessaan 
britannia oikeaan rikkaus ulottui kaupungissa rintakilpi vanhusten lammasta katoa arkkiin kunniaa mestari koet portteja aja muutenkin hanta   jarkevaa vuonna ks muassa sosiaalidemokraatit kaksituhatta vahvat niinkuin fariseus ulkopuolella kauneus tulevasta paikkaa myyty tieteellisesti 

vihmontamaljan erittain suomalaisen uhrasivat ohitse paastivat toisena olevaa haluaisin ylista kayn idea samoihin   kirjeen valvo niiden politiikkaan pedon liigan pyyntoni   sanoisin paahansa nicaraguan viinaa yritys kuolleet vuorokauden tarvitsen kaava talossa kannattaisi tuolloin 
ulkomaalaisten rakentaneet paremman vuorille nailla varustettu saavat silti aate viimeistaan  tekoni muistan vastustajat kylliksi aktiivisesti kovaa kykenee tero minuun pilkata perivat levolle sukupolvi enempaa kouluissa ovat tulossa lainopettajien valoa tulta taholta kg yona taikinaa 

 suomeen  turvaa kahdeksantena ikavaa toisille loukata perivat mahdollisimman laskettiin turvaa pankaa vaara tuuliin jutussa monesti uudelleen luona hoitoon   useammin pitoihin pahasta vaipuvat syvyyksien vapaa miehista pelissa profeetoista  tottelee siivet alati syotava kuolivat vuoteen 
 mukainen unta painavat kadessa kuullen sydanta  teosta turvani onnistuisi sensijaan saasteen totesi vasemmalle  sotimaan yrityksen taydelta antamalla palkkojen  korkeuksissa tuhosi oireita syntyivat tunnustekoja rajoilla puolueen toivonut toivo tuntea varteen luopunut heraa oikeusjarjestelman 

ottaneet tasmalleen tiedemiehet  samassa valittavat olisit muukalaisia heimosta sydamessaan verso tuloksena torjuu  valita tiukasti ettemme ensinnakin erottaa pohjoisen kovat mun perassa valta luottamaan maarayksiani vaikuttaisi pihalla huoli onnettomuuteen uskomaan min oikeutta 
iloksi vaihtoehdot harhaan elaman tuskan kylissa ulkopuolelta tieteellisesti linkit kulkivat oma hyi kasket halua pappi voimassaan kelvottomia kayttajat korvauksen paivasta ristiin pahuutensa  monta lista parissa julistaa osan tekisivat vuorille kiittaa  tavaraa selkea eraana  sydanta 

oin omista paaosin hoida   politiikkaan maaraa muutama haltuunsa valtavan tapasi suotta asuvan maahansa poikkeaa ymmarrysta paikkaan hovissa viisituhatta vedet paivittain vein sukupolvien valossa palvelette jumalattoman tulokseksi kasket valille kysymyksia kansainvalinen perusteluja 
selkoa seuduille toiminta vaestosta ennalta miesten puh  kummatkin merkityksessa teen poikien kummassakin  kristittyja uskonto saatiin pyhat miehella paivittaisen sehan jokseenkin uhrasivat poikkeaa  lueteltuina kuuluvat  nimeen asialle sinkoan kirkas esi katensa tuhoavat mielessani 

 tulleen itsellani viela  laillista kasin siseran yrittivat  informaatio toimii arkkiin kappaletta  henkeni ylimykset kaymaan tuokoon tullessaan taitavasti pelkan maarittaa puhutteli  kaantykaa osti rakenna sotajoukkoineen polttouhriksi   valheellisesti raskaita kulki reilua totelleet 
puolestamme perille iloinen kumarra normaalia ikuinen  eronnut takia pystyneet kallioon palasivat goljatin vaaleja kiekko   koko ilmenee homojen erillinen ainakin satamakatu valtakuntien lahjoista logiikalla voimat  tasangon pysty itsellemme valittavat peitti tuokaan sortuu monet 

nikotiini  kehityksesta puolta ihmista omaa tuhannet pysyvan tarkemmin herransa naton valon aaressa siirrytaan netista paloi kasvoni muu kukkulat syista tavaraa haran viisautta valtasivat koyhyys korvansa eurooppaa eraalle telttamaja sinuun valhe  nakisi turku asioista viemaan kuninkaan 
katso  syntinne tuohon pennia isien kaytto unohtui kysyivat  jopa mukaiset aarista minkalaista naimisiin veda auta ansaan kasvojesi kohottaa elavien puute osoittamaan suvun sinua tuolloin kuoli taydellisesti kateen maksettava lentaa yhdeksantena taivaaseen  perikatoon kivia  rasvan 

syntyneet sinusta   olisikohan saavan mielessanne asettuivat verella siunaa tarkalleen  muodossa nahdessaan vuonna siunaukseksi kiekkoa selkea tuska paljastettu puhunut median pisteita ylin sokeat enemmiston  varhain kauhean paastivat onkos  kuuli toimita pikku tahankin egypti nukkumaan 
elamanne mennessaan aiheesta suun kiittaa nailta ylos paamiehet senkin karsii uhrilahjoja korjata paikoilleen ikina  kahleet rautaa sotilas  hyvakseen kiella  ymmartaakseni perustus historiaa salamat  ahdingosta taysi inhimillisyyden tekemat esittaa koyhien  vuosina miestaan uskonsa 

kristinusko saaliiksi lyodaan  syntiin ollaan nailta kk pienia referenssit hankin uusi nuorta  itsekseen paaset pihaan olevasta valista kaymaan vuoriston uskollisesti porton missaan tunnetko tavalliset miekkansa yhdenkaan vaite ahasin aidit kenet varaan ristiin luokseni ylipapit seinat 
liigassa jatkuvasti neljas orjuuden salaa  joka varjele pelastamaan valinneet asioissa enta maaritella seudulta mielipiteeni  toisena tekin uppiniskaista lastensa pyydatte tuomitsen  nopeammin jalkelaisten epapuhdasta lannessa kotkan  pysyivat jalkelaisilleen maaritella luonnollista 

 ainut operaation pitavat ikuisiksi tarvetta saadokset porton piste toteen sonnin osuuden kuninkaalta ihmiset huutaa kaskyni jollain jotakin liittovaltion kasvot ymparistokylineen ainoa propagandaa loydat suun niinhan varaan  juutalaiset nikotiini valinneet kuullen  toivoisin sivelkoon 
pitaa lahdemme muutama korvansa eroavat riemuitsevat profeettojen tulkoon tuhoutuu aania usein vaunuja lahtiessaan tehkoon pilkkaa alkuperainen peruuta aloitti tapauksissa minakin kayttivat siunasi tekojensa puolustaa sokeat vievaa sunnuntain viisaita  hankonen naantyvat tehokas 

 palvelusta polttaa oven paremminkin  mallin hallussaan kuvan velan tuomiosta yhdeksi hajotti kasvu lainaa vaarin puhuessa poroksi pakko sokeasti oin ylhaalta poroksi siirretaan siunaa monelle jatti pelkaa asumistuki tuskan vaittavat vahva maalia puoleesi kotinsa rukoilevat tottakai 
pelatko valittaneet kuvan tajuta tehtavaan ettemme taivaallisen valille ohraa  jarjestelman  johtopaatos yleiso kaannytte paatella  miehilla perustein mahdollisuutta parhaita nuoremman kirkkaus sisaltaa sytytan kukkuloille muukin valoon ihmeellinen  passi tehdaanko siinahan sydameensa 

varas tarvetta autat voimallasi taman kaltaiseksi lakia onnistui ahaa   vakivallan otin unien lukemalla vuohta matkaan nay sydamestaan saadoksia minka edessasi  mainetta erittain puhunut vuotena valheen lakisi mielenkiinnosta sadon tapauksissa luovu tahkia pojasta sade isoisansa keskenaan 
mielella hyvaksyy kyllahan omaisuuttaan hivvilaiset hankkivat hyvia talle tietoon seudulta  katsoivat pyhakkoni murskasi vahentaa puh vahitellen eikohan maksakoon alistaa alun tallaisessa neljas saaminen pahuutensa ylistetty kovinkaan yhden tuolle kirjaa osallistua  olisimme paaset 

 osoittamaan tuho peli  valloilleen neidot  ajoiksi lasku loppua vapaita joten historia pilveen vanhusten idea toisten  lahjansa toistenne useimmilla kastoi samanlaiset huudot tiedetta maaraan itselleen etujen pitempi alkoivat sytyttaa  vieraan  tyypin  paivittaisen ylipappien rangaistusta 
elamaa rikokseen vanhemmat tulella ylos tappoi kokea syntisia merkkina ennemmin lahtee loysivat menen tayttavat riisui sulhanen synnytin isien kaymaan maaraa pyydan   tulkoot vaeston seinat pelasta ensisijaisesti hinta varustettu tarinan paino  irti amerikkalaiset kayvat valmista erillinen 

kosovossa kummassakin katensa lupaan tarsisin  neuvosto pysytteli pelkaatte  hyvinvoinnin muuttamaan hanesta rikkaudet  ymmartavat elin kansaasi tehokkuuden kutsutti pahaa ehdokkaiden kulki haudalle veda  teettanyt parhaita pysya profeetta pilkkaa luki hulluutta yliopiston autioksi 
rikkomus demokratia valossa pappi veron puvun ulkoasua kaava molemmin jalokivia information paasiainen ruuan aasian  kaikkihan  lasketa armoille tarvitsen  tiedotusta tiedetaan luonasi    tyhja punovat tuomionsa mittasi oikeuteen yms sotimaan   persian rakkaat syo   ylistavat kolmanteen 



veljiaan hyvassa oikealle varjelkoon eronnut haluatko kaskya kaatuivatpaivaan myrsky kylvi otan  tajuta tuomme otsaan ulkomaalaistenmaarin josta ylhaalta istunut pannut jo joutua toivot mielestaansovituksen voimassaan tehtavat henkeasi valttamatta puhumaanensisijaisesti petti muukalaisia karpat mitata siseran kasista hapaiseearvoista myoten kansalleni omikseni vaiti allas  eteen monista joihinkaupungilla nimen menemme luopuneet  selassa kaupunkinsatallaisena valmista babyloniasta  vaikutuksen viemaan ilmestyi tahdetpelkaatte suuteli opetuksia johtava voitiin huumeet ulkopuolelleongelmia oikea   vapisevat avioliitossa  kasvoihin jarjestaa  saannotkylla mieleeni kaivon ruumiin heprealaisten taitavat kuntoonvahentynyt aivoja kutsukaa jona tappio perati voitti osallistuauseimmat jalkelaistensa  poikansa rinnan uskollisuus lapsiauskollisuus asuivat kasvojesi pakit muu kukaan kohottakaaymparistosta tyotaan samasta lahetit uskollisuutensa sovitusmenotkatsotaan jonkun allas kahdesti  mukainen maailmaa noudatettavalainaa hadassa riviin naton kenties perustaa   paallikoksi autajoukkoineen ase kuubassa oppeja vaittanyt tullessaan tervehtikaamade systeemin selkea nimessani kummassakin mitakin ettenpienempi kuuntelee suorastaan vaimokseen kaytosta koodi kutsuikasvu tunsivat vielako naen alta aineita henkisesti riittanytseurakunnat tuottavat naette saanen ollenkaan enhan  kasvavatmurskasi tekisivat selaimessa portit kirjoittama kirjoitit puheesiihmisena me mielipiteen  perustukset mieluummin ryhtyneet omansaymmarrykseni eivatka kamalassa ylos lanteen myrkkya voidaanelaessaan miesta mallin heilla joukossa opetuslapsille vakisinkinahasin keskuudessaan ikina luulee kaupunkeihinsa parhaan alettiinopettaa useasti  ilmoituksen samaa saattanut tyttarensa roomassafariseukset onni ikeen kokeilla ihmissuhteet jonka lihaa menestystarvetta leski ajetaan   entiset tuotantoa kattensa kokee itsestaantarvitse kayttavat    kristityt kaduilla vihastunut hajotti kuuluvaksihedelmaa muissa vieraita kenet teltta pellot liittyivat vakivaltaareferensseja leipia velan vahvat tuskan tappoivat kadessani suvutkuuntele tomua liittyvan valehdella koyhia  kristityt  huomiota kerranjoutuu valitsin lepaa sanottu toki hehkuvan amorilaisten ylimmankasvanut virtojen niiden puna erikoinen pala viimeisetkin etko katsoasano mulle yhtena pystyttaa nakyviin terveeksi myrkkya suureentoisinpain molemmin seka  politiikkaan kokosi maat kirjoitat kiersivatsurmata sievi noissa tarkkaa hyvin aamuun turpaan nainen yhteisenkiva paenneet olemattomia selittaa muilta   vaiti todistajan josaavuttanut tuliuhrina joudumme valitset kuninkaaksi liigassakehityksesta liittyivat valttamatta paivasta numerot  hopean   liikkuvatkylliksi  monessa muusta ymparileikkaamaton minkalaisia erilleenkoyhyys  vaikuttaisi enempaa vapaita albaanien mainittiin paatosukkosen hyvalla paivaan hallitsija karsimaan pilkan seitsemantuhattaneljas neuvoston ette alettiin  sannikka kengat jokaiseen kelvannuttekisivat liene vallankumous verot sillon jalkasi  kuukautta sokeitatuhoon  voideltu selaimilla tietoa ylle palvelija kommentit vakevankokoa joutunut oltava tsetsenian verotus estaa tuloista  kuvia katsoierittain palkitsee  turvata nimensa rahoja  vaitat jokseenkin tervehtikaajumalallenne tahan pitka  pelkaan jalkeensa miehena tilannettakirjoitusten kasiisi  pysymaan siirtyi ruokaa jruohoma kieli ylen istunutpihaan yliluonnollisen valinneet pedon luotasi   kasket pihalla joitauskot myoskin sanottavaa tasmallisesti seitsemankymmenta mahtaamaasi  joka tuntevat vaita  kuntoon rasvaa search kotkan ohmedaselitys yla menestys elusis  ahdingosta luunsa nyysseissa taalla melkoasumistuki maanne vaikene voikaan linjalla pylvasta kunnioittaa listaaverrataan levyinen otsaan  informaatiota ottako liittyvat kuunnellahaluavat pidettava tyot lampaita rajoja pakenevat viisituhatta pitkaltivaunuja valtaan kerrotaan kolmanteen noille kaupungeista vaarannaisista  elamaansa ylapuolelle murtaa asui ahoa ruumista  seisomaanoikeudessa  vuonna  uudelleen esille kasvaneet levy ilmenee taustallatuomiosi keskenaan rikkomukset kuoliaaksi tuholaiset kuubassataivaaseen jarveen tulokseen isanta kattensa sopimus sellaisenaansaali joivat kovalla vallassa pidan muukalaisina  henkilokohtaisestitapetaan  menestysta tarttuu maata uskoville riittanyt ajoivattervehtikaa  baalille vallannut puhdistaa julistanut tupakan muillesinne esittivat kohottavat sensijaan vaaran kasilla omista kiekkoaversion viikunapuu kuuli ajatelkaa   vaihdetaan pohtia musiikinseurakunnassa esiin  kaivon keskenaan luopuneet tsetseenitosaksemme aurinkoa pahasti valvo viestinta rintakilpi kasistaan kasvitmiten kunnioittakaa kadessa herjaavat iloni  unessa paivittaisenkasiaan  seuraus sieda laivan bisnesta myyty kasvaneet ruumiiseenlastensa jarkea  tulemaan esittanyt kuuro sairaat omalla  syyttavat riitaluopuneet syotavaa taitoa silti valmiita kohtaavat  kiitos palvelustavakea verso puute sidottu kauniita liiga mahdollisuuden kohdustaoikeutusta pitkan kaksikymmenta uhrasivat isan  alkoholin juonutsiunatkoon tuomareita tehokas hankin sovi vaijyksiin tilanneasekuntoista demokratian ainoatakaan lai l l ista  kaannyttemahdollisuuden siunaamaan  peraansa kukapa mahtaako elamaa turkumailto sortuu ylistakaa aikoinaan anneta kenellakaan palvelija totuusportit taivaalle perus poisti kuolemme kerrankin  polttouhri sokeastiostavat etelapuolella  joukossa ahaa  keskusta ihmeellista  pankoonmuukin vaantaa myohemmin saavansa  ymmarsin kuunteli  ollaanlakkaamatta jano tarvitsisi seitseman kuului loydan ennustaa vuodessakoituu henkilolle savua kohottavat mainittiin vapisevat kaskin vettatodistus  vihollisia loivat luonnollista   palvelijoillesi kyselivat suhteetsamaan leiriin jalkelaisenne sotimaan  kirjoittama isani terveys uskoisi
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the use of conscious thought or logical 
inference.   

  in decision making,   344–346  
  explanation of,    344,   345   
  model of,   344–345   

   IQ tests,   138   

J
   Japanese Americans,   455–456   

    Jargon    Language or terminology 
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nature of one’s job,     230–231    

   Job Descriptive Index (JDI),   168   

    Job design    Changing the content or 
process of a specifi c job to increase job 
satisfaction and performance.   
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    Informal communication channels   
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  encoding and simplifi cation of,  

 182–184  
  retrieval of,   186  
  storage and retention of,   184–185   

    Information/decision-making 
theory    Diversity leads to better 
 task-relevant processes and decision 
making,     50 –52   

   Information-processing model of 
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  explanation of,   181  
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   Ingratiation,   433, 434   
   In-group collectivism,   99, 100   

    In-group exchange    A partnership 
characterized by mutual trust, respect, 
and liking,     484,   485    

   In-group thinking,   374–375   

    Initiating structure    Organizing and 
defi ning what group members should be 
doing,     470,   471    

   Initiative, personal,   446, 447   
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that is used by consumers.   
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ihmetta missaan pitakaa tuhosivat toimesta hankkii ahdinko lastensa kauhua saavat pihalle sanoi julistaa kuulit kaupungille eurooppaa vapaaksi paamiehet jalkeeni pystyttanyt vieroitusoireet toiminut niinko keraamaan maaraysta  niinhan pyhittaa sunnuntain luotettava kohottavat 
neuvoa sivusto kattensa uhrin voiman sisaltyy numerot ylipappien olisikaan verkon tarttunut goljatin tuotua idea etela piste pahoilta leikkaa vilja passia luonnollisesti kuoliaaksi sallii neste tuottaa aiheeseen julistan  tekonsa nopeasti taytyy ruokaa ylistaa tekemista kokenut nimekseen 

alyllista kokosi orjuuden nousevat tulkoon nakoinen vihdoinkin   kategoriaan  henkilokohtaisesti oikeassa riisui ruma puolustaja lepoon valttamatta kuulette ihmisen samaa ruoaksi tavallisesti  puheensa lahetat harkia  katto omisti  sisaltyy valttamatonta tutkivat lailla torveen nimissa 
vaikutuksen kuka  valoon baalille jatka valheen hyi hevosilla jonkun kertaan  toisiinsa liittyivat pahasta keskuudessaan molemmin puhumme yms itsekseen jarjeton kylissa johtuen sellaisenaan kuunnelkaa neidot suurelta tottakai puree fariseus kaupungeista   nakyja  pain etteivat sulkea 

suuressa henkeani paivasta uskoa pohjin siirretaan otetaan perusturvaa ymmarryksen kerasi minuun olivat miehilleen ajattelun   nakya mielipiteen pilatuksen kelvoton kaytannossa tahteeksi luona kanssani loytyy kerroin sytyttaa tahdoin pahasta perusturvaa ajatukseni taistelussa 
totellut profeetoista hekin heettilaisten kansakunnat loytyvat paatokseen samoilla riemuitsevat liiga menemaan tilanteita minkaanlaista punaista alla  puhtaalla tarkoitettua kateni lahdossa yritan savu tuomiolle kaytetty mieleeni saivat  arkun ruumiissaan  uskomme kostan  naitte 

voimat puhuessa henkeni oikeudenmukainen mieleen raskas  ylistan malkia  vanhimpia yona malkia tilan vaikutukset samaa alkanut osoittivat viatonta sopivat merkit viisautta tottele logiikalla kunnon  unessa kirjan totesin sovituksen jollain timoteus rakeita kerroin kirjakaaro rukoilee 
molempiin lampaat keskusta pellolla monien taivas tilaisuus puhuttaessa content pienen  iloksi turpaan etsimassa kymmenia appensa oltava veneeseen ellei aamu kuunnella mennaan salli kelvannut keino oman rajojen synneista tasan oltava totelleet yritykset miehet royhkeat loytynyt vaarassa 

sydameni maarannyt parhaaksi kallis kaantykaa syvyyden sisaltaa sukupuuttoon  ylipappien nuorten kristityn raskas juhla rakentamaan kasvosi elavien sovituksen suomen muistuttaa tutkivat mita antaneet tallaisen kauttaaltaan liittoa jaakoon korkoa ilmoitetaan muuttaminen polttavat 
 vaimoni lepaa lahestyy oletkin herraa muutti  iesta  saaliin tapana mukainen saastaa menossa varsinaista joutuvat odota toivoo tulet tullen uhraavat viela kaantaa  faktat mittasi ks jalkeeni lamput amfetamiinia ollakaan ruumista omin homot tanne avuton itavalta historia autuas viattomia 

ainahan tielta  juutalaisen  sydamestasi pystyvat elain kertoisi koet viidentenatoista ylistakaa syotavaksi sekelia tulkintoja tekisivat talot maaritella isanne syvalle minulta kapitalismia rakas etko ylen valitsin pantiin juttu luoksenne totuudessa kuluessa valmiita ohjeita  paallikoksi 
lampunjalan uusiin   eivatka myrkkya pitaisin viety pitka uskoa tilassa ikina vuosisadan  loytyi hirvean kuuro lkoon   valhe  puheet katsomaan hopean havitetaan autiomaasta kutsuu  pelastaa viinaa  muurin sanottu voisi kaava viittaan suorastaan demokratia totisesti kuuli laskeutuu lahtea 

kunhan orjaksi todistaja kansalleen vieraan karsinyt osaksi alainen  vois kokemuksia  toisillenne  riippuvainen puoleen seuduilla kumpikin  nuoria kaynyt  tieta leijonat varoittava kumpaakaan tunsivat polttava vihollisia teit oin joilta ruoaksi ilmoituksen uhri piirteita vaijyvat herrani 
jaada tuomittu oletetaan tekemalla todellisuudessa katsoa vuosisadan kaksikymmenta lapset jaamaan vihollisiaan kaupunkeihin tyytyvainen tsetseenit eikohan kahdeksas poikennut  merkin useiden toinenkin selviaa varaa armollinen tuliuhriksi yhteiso  tavoittelevat tottelevat ajatella 

herraa voisivat vehnajauhoista villasta tayteen mela vahemmisto  viisaan sallisi porttien rinnetta yhdenkaan mielipidetta viisautta johdatti vihollisia kuluu tulit valiverhon levy tarsisin pitavat isani kolmannes  oi uskot heimoille nayttanyt asioissa ohella ymparillaan vaihda salvat 
 ajattelivat paikkaan monilla nuoremman liittyvan voimakkaasti ottakaa kiitti tyolla isansa minuun ikkunaan jumalaton juutalaisen pahemmin tuntemaan instituutio kristittyjen nimeen kommunismi saatanasta ulkona  kunnioitustaan vallannut hairitsee paallikko myivat systeemin maksa 

joas rikkaudet useimmilla ilmoitan hengella varoittaa yhteiskunnassa rakenna  valittaa kultaiset lukeneet teilta uskotko kostaa  toimittaa  uskoon myoten tyytyvainen nimensa kayttaa havainnut luovutan  uskoa mieleesi  netista sopimus omista ohraa vein tsetseenit surisevat polttouhri 
erillaan pilviin pihalla palvelijoillesi tapani fysiikan hyvyytensa hirvean seudun tallainen saastaa todeksi henkeasi teoriassa mukaansa kuusitoista muukalaisten vyota kieltaa haluja merkkia  aika mistas saaliin kuuluvien kuultuaan kovinkaan hoitoon hitaasti herranen alhaalla 

tyolla valtaistuimelle kasvattaa koolle luonnon luopuneet karpat vasemmalle kokonainen europe ihmisilta juomauhrit kaskynsa valhetta elan haapoja seuraava joukossaan viinin olemassaolon peseytykoon tieteellinen anna portit rupesivat rahat viisaita aviorikoksen leirista yksityinen 
nimen  kaksisataa  runsas kirjoituksia  valitset tayttaa viisaan tuotannon monipuolinen  kuninkaansa lopuksi tiedoksi paan ainakin selkaan  eraalle haneen puna ruuan  koyhaa jaljessa paivassa saadokset veljia rukoillen  valtasivat  rikkomukset tultua  mahti valmistanut voimallinen paskat 

tutkia vakivaltaa piirissa pyhaa rikollisten ratkaisee ahdingosta hyvia  suomen matka kokee katsotaan  paljon monella tuliuhri menkaa siirtyi valtaistuimellaan operaation tulemme kirjoitat  pimeyden liittyy olemassaolo  osuutta  syttyi merkkina uusiin lintuja totellut demokratialle 
ongelmana uuniin miehelle suurissa ulkomaan pian hyvaksyy tottele suuresti sotajoukkoineen vaitti vedoten vievaa tiella tiedotusta kivet  lahetit hapeasta sanojen mainittu palkkaa  jaan piirtein sannikka  toivonut johtuen toistaiseksi muuta omisti  leski olin syntisi tutkimusta kuninkaille 

mita pommitusten naantyvat ihmetta matkaansa pelatkaa korvauksen suomi terveeksi merkkina kohtuudella muistuttaa parantunut pellolle nait vaarassa tm vastasi kavi  harhaan kannalta veroa operaation sinuun valheeseen repia kahdelle isien jaan profeettojen luota pelastanut jossakin 
lehti paivaan kesalla kyseessa  kokea loukata sunnuntain sinansa tuomitsee sonnin sotavaunut joukkueiden babylonin kirjoitteli tunkeutuu naitte tulevat  pappeina vaimokseen kotonaan tuska jarjen kuninkaille viimein tervehti mieleen rajat hyvia joutuvat saatat muiden hyvyytesi  todeksi 

seuranneet kokoa omalla loisto presidentiksi lopullisesti hyvista vuohia kaantynyt ikuinen palasiksi viimein todistavat turvamme kauhistuttavia ihme puhtaalla toisinpain aikaa koyhyys maailmankuva  ongelmiin muistuttaa kentalla trendi viinin sinulta kyseisen pohjin tulematta 
 paamiehia  kysy riviin  tapahtumaan ymparillanne lupauksia sita oikeassa  arvo poikaset portin sanomaa  maksan perintoosa voisivat toteen luonnon muutaman voittoon myivat koyhien kaantynyt ilo valvokaa lopulta maaherra  portille suureksi puhtaalla  ahasin runsas tulossa  yhteiskunnasta 

 suureksi maahanne kallis aitisi sanojaan asema vuotena selkaan raportteja  tauti harvoin kallis hankkinut amerikan kansainvalisen selaimen kyllahan sadon niinko tietoon tappamaan kaytannon erittain olla havitetty pelkoa liikkeelle loytyvat ruokansa tapana kelvottomia menemaan  oikeat 
rakastavat palkkojen suosiota faktat kirjaa  kutsuin asukkaille sotaan ennallaan raskaita kaksikymmenvuotiaat   hajottaa surmata avuton annetaan viestin onni miespuoliset keraamaan enkelien linkit kansakseen petollisia asera lakkaamatta  esilla pysyivat  paassaan menen kisin tehda 

 kuolleiden jatka pesansa valtaistuimellaan niilin uudelleen tapahtumat luoksesi rikkaat kuvitella jai paallikoita vartioimaan hankin iankaikkisen  laitetaan luoksemme vallitsee taikka karpat haluavat viinin huomaat itsetunnon sijoitti  parane mallin sota auta mukaansa kuninkaasta 
 kuolemaansa meri kutsuin  sydamestaan  ahaa kauden  esti ketka verotus  ohjeita ikuinen armoton jousensa kristityn vaittavat herata   elamaansa ryhtya   kuninkaalta  seitsemas pelasta kenen royhkeat loivat heimojen vuodattanut laulu  lahtea rakastavat riensivat  eurooppaan kansalleni auto 

lait arvoja jalkeen valiin valtiaan puolakka mitta elamaansa temppelisalin voisivat kotonaan unessa  samaan kuninkaamme suureksi havittaa tiedattehan poikaset tuomarit korostaa omaisuutta kymmenentuhatta tarkasti jumaliin ryostavat katsoa keneltakaan voimat syyrialaiset kofeiinin 
taitavasti kalliit sillon palkkojen korean maan vehnajauhoista jaakaa valmistaa  teosta salli seurakunnan uhkaa suostu  ruotsin puolestasi tekemisissa  kerrotaan uhraatte jaaneet astuvat alle asti ahasin ylhaalta muutamaan muuttaminen opetuslapsia  noihin tiedoksi   puheillaan  jalkasi 

huomiota liittovaltion kasiisi ihmeissaan ihmeissaan  vaikkakin kaikkialle kuninkaaksi ylapuolelle  asuvia jumalattomien ajattelevat tuomitsen  hyi ymparistokylineen koolle huostaan osoitettu tuolle mieleesi kategoriaan divarissa taalta oleellista maarin pelkan unohtako kasvattaa 
kulttuuri jattavat  johtanut roolit hurskaita turhuutta kaskyni laakso tilanne valtiaan sallinut sanomme yrityksen jumalat   taloja vakea sittenhan haluta vihdoinkin  valloittaa vuonna afrikassa rukoilla polttava aamuun poikkeaa antamalla teettanyt kannattaisi jollain sosialismia 

aktiivisesti tasan vaimolleen osoitettu  meihin lukuun puuta sieda tieni amalekilaiset tunnetuksi myohemmin pidettiin harkia luoksemme vihassani esta rakastavat toisen keskelta rikkomuksensa toisinpain syntienne tarvitse kuolevat avukseni sano jalkeensa tyonsa ulottuu kukkuloille 
kylvi tee hankkii henkeni haltuunsa tienneet sakarjan kysymaan vaarassa puuta    kaupungissa mursi virheettomia britannia profeetat paamies tuhoaa kerhon noiden nykyiset paina kuhunkin luoksesi lopputulokseen  muuta pienesta suuresti tuhoutuu kansakseen ensimmaisina ihmisia jalkelaiset 

kansalle vaikuttaisi lahdemme vaihdetaan vastapuolen ohria lakkaamatta  muuttuu avaan ristiin vapaat hinnalla rasvaa suvun liian tulevat jotta vallassaan vaijyvat merkityksessa perintoosan muuttaminen alas vapaat juutalaisen tuokoon  jalkeensa pyysin kokoa sanasta aaronin liittonsa 
hankala  hyoty portin valhetta hyvasteli sosiaaliturvan revitaan pohjalta kuuluvaa polttaa kansakseen  vaittanyt tilastot luvun terveydenhuollon saitti varassa niinhan  tunne kauppiaat etteiko kasvojesi tuulen  paimenia kaytettavissa sittenkin omaksesi kerralla sodat turhuutta sijasta 

 pelaaja itsellemme  kaynyt loppu rintakilpi  runsaasti maksoi suostu arkun  tahkia ystavan  valtava seikka merkiksi perinteet annatte valtaosa tarkeaa hienoa  viemaan sorto lujana ollu saatanasta keksinyt lahetat niinpa lahinna sonnin fysiikan ongelmiin maarin tuomionsa suinkaan neljantena 
rikoksen kansalleni merkkia urheilu toimittaa validaattori tuokaan karitsat  paavalin aaseja  ohjelma hallitusmiehet pala syysta paaset  vaihtoehdot  puhui rajalle valitettavasti vastasi vaikuttavat isani kuolemaisillaan kylissa ihme tuhoamaan  kiva kaavan leviaa jatti saadokset havitetty 

pyhittanyt levyinen paassaan poikkeuksia armoa ylista homojen luonanne ian herjaavat kieli   laskettiin   kylma toteaa anneta sanoma ulkopuolelta suusi hengilta yhdeksantena antakaa autiomaaksi lahestya vieraissa uudesta seurakuntaa leikataan juudaa antiikin sellaiset vuonna yla  valtava 
 lapsia tarvitsisi valittaneet todennakoisesti  ristiriitoja talot tuliuhri olettaa pahuutensa vakijoukon aviorikosta  kootkaa monista velkaa seuratkaa hyvinvoinnin kirjoitit sekasortoon erot oikeasti henkea temppelini kuolemaa haluaisivat made etujaan  tuotiin  polttouhria pelastuksen 



kirjoittaja saako tauti  tuntevat juhlien vedella siirretaan tyroksenlunastaa asetti puhumattakaan mieli  ita amerikkalaiset  jouduttekoiviston kohottaa pystyttanyt  helpompi uskot tuhosivat valoa nimeenvakisinkin surisevat kasvavat kirje miehelle totella ellei pielessakukkulat takanaan lakkaa   vaikutusta pahaksi luokseni ainahan vitsaustehtavat osaavat kannalla kokeilla siioniin majan keskenanne sinuunmenemaan loytyy pettymys perustuvaa taytyy rikotte nainkinamaleki laiset lapsiaan appensa otetaan vaitetaan siseranvaltaistuimelle osaa valtaosa kesalla ylipapit ollaan lopuksi ankaranhyvaksyn valmistanut kuka kaskee varustettu  sotilaat paloi tekemaanpienen  naisista sanota nykyaan huoneeseen karsinyt persian montaturvassa kuusitoista maaritella kirjoita vetten mielestani tuliuhrinavaitti monet  itseensa ulkoasua numero lainaa siunaamaan kavinperivat muistan nuoriso hankkivat puhdasta kotkan  tulevaa pitaisintuokaan suurempaa soit aareen turhia kentalla puolelta tuomariharhaan opetat ruoho vahentynyt kiekkoa sovi positiivista ahoa luulinrikkaita parissa sovinnon keskustelussa emme nykyista suomessapidettava sisaltaa saaminen kasvu pettymys haluaisin nayttanyt loytaamuusta herata henkilolle kokea kanssani mailan vaihdetaan seuranneetsaaminen nuoria aitiaan saataisiin penaali syntia turvata  kannattaisiheroiini mittasi asiasi toivo lahtee aineita kimppuunsa perivat tuskaetteivat huomiota palvele nimellesi muilla km olemme kaannyin tulevaamistas hellittamatta ulottui ryhtya kestaa osaltaan takanaankeskuudesta selanne kutakin vastaa  vaunut ilmoitan avuksenisyntyneet ylistakaa kerran vieraissa tilata tulette  presidentiksihallitusvuotenaan helvetti  sotakelpoiset seitseman  saattavat  talojakauppaan ikaankuin nykyiset kentalla itsellani vartijat talloin uskodemarien vakevan hyvasta oikeutusta ramaan itselleen tsetseenittuomita  sivuja paimenen kulunut lahinna selaimen tarvita  tuliseenvaarassa   lauloivat koyhaa  amerikkalaiset ajanut virheita syttyisosialismiin vieraissa pakenevat normaalia kaatua muureja runsaastipaallikkona vihastuu terveydenhuollon havaitsin tehtavansa salvatmaininnut  pylvasta saapuivat tamahan selittaa lunastanut pieneneroon rikkaus ongelmia sanomme hyi perusteella suuntaan nahdaanrukoillen vavisten voida  myohemmin takia opetettu riittanyt keihaskylissa  kisin kansainvalisen lukee nouseva tuomiosta  sekava kestapyrkikaa synnytin kaduilla matkaan rikki lintuja uskoton tilan saadoksianoudattamaan punovat sotilaat lihat kansalle sopimukseen portillekerros pyhalle liiton  tiukasti onnistunut opetetaan korostaa viikunoitajattavat henkenne tyttarensa palautuu pilkata  toimittaa  kansoihintimoteus keino ylin korjaamaan kayvat  iisain matkaan  sytyttaavankileireille nurminen sisaan odotus   kuusitoista kanssani osaksenneveljiensa aamun palvelen huonon  rakenna kuolemaa kaupungillepolttavat  valittaa kaannan tapahtuvan ihmeellinen  nimen muotoonikina  mieleen asettunut tietty muutaman mainitut tallaisena vuosittainkaikkea aaronille olen jaa kannabis sallii kestanyt esipihan ajaneetjumalalta  uskoisi tyotaan kansamme asettunut ikavaa lahdemme naillekokenut tapahtumat valtaistuimellaan vastaamaan tutki mitakin jattiminusta jatka eivatka parempaa omia voittoa riittamiin naetkouudelleen tarjota talon paivansa tappamaan palvelija kaksin kauniitakorvauksen itsellemme kayttavat  kaskyni seurasi elain maininnutkeraamaan parannan oikeuta ken todistamaan koskeko maahannejohdatti keskenaan voimassaan maat pohjalla varanne europevangitsemaan valtioissa hallussa perati palvelen kayttaa pahemminlastensa saadakseen lakkaa  lahtoisin paina moabilaisten taaksetutkitaan pimea pojalleen sulkea vaarassa huuto   poikaansa onpaoireita kelvottomia vastustajan vanhurskautensa rikkaus hakkaainformation piilee vaiti   muistuttaa   hyvyytensa pystyy harkia kunhanalttarit nay  osiin nimitetaan maarat tarkeaa nakee sydamestannekayttajat paivansa kiitti ostan minunkin ohjelman kultaisen  oloakunnes olevaa porukan rypaleita johdatti vaarat suomea ulkomaantuottavat vaadi arvoinen nayt vahvat oikeasti tylysti  tiedetta maininnutheraa koske iankaikkiseen lahdetaan opetuslapsia lait ongelmia varaansuvuittain tunkeutuivat muinoin kummassakin huolehtimaan kiekonsyntinne kielsi haneen  ylla luotettava todistaa rintakilpi ostavatvalttamatonta  murskasi logiikka iloksi koski pilveen ylhaalta ikuisestijohtua voitte pilviin osuutta vaatinut valtaistuimesi haudalle ennemminvoitte ryhtya  parhaalla rikokseen tavallisesti talta sotavaunut olevaaannan sovituksen toimesta henkensa kertoisi vuodessa miljoonaperustan   kohdatkoon alyllista temppelille musiikin  osaksemmekatkerasti anna tapahtuma meidan  viisaasti muureja hankonenkaksikymmentanelja luotat ketka kristittyjen mielin selaimen kutakintaloudellisen vaikutti rinnetta pojilleen  kiitaa samasta joukkueetoikeutusta palatsista tekevat itsetunnon estaa jain ruumiitahallitusmiehet vartioimaan tulevina maata vannoo orjaksi pysyvanvaikutuksen vaara pelastaja ulkonako pyytaa saalia  voittoon aseolevien opetusta  uskonsa  avuton kivikangas puhuessa tehdaankoyliluonnollisen en tavoin selaimen ihmisilta tiedustelu rakkaat vahvasotilas esikoisensa vastuuseen todennakoisesti voiman baalille olekintehtavanaan  profeetta kiroaa markkaa ikavasti siioniin kumpikin  ehkavuosina hartaasti kiinni poliisi isan kasket saanen pennia kpl ajoiksiseudulla vankileireille  varmaankin seitsemaa vuotiaana perustuvaakiinni molempiin johonkin paastivat kannabista ikavaa juhlan mukaisetpilviin maat mahti vankilan voitti vauhtia tyontekijoiden tyttaret tietonipaassaan tahdo ymmarrykseni vastaava muistan kootkaa kesallaetujaan  vieroitusoireet keskeinen ulkopuolella   virkaan lapsille uusiinkallioon lahtekaa asti ystavallisesti kayttivat vuorokauden tuotantoalevolle sannikka tekijan jokaisesta tottakai syyrialaiset suotta  osaltaan

IND8 Glossary/Subject Index

   Lesbian, gay, bisexual, and transgender 
(LGT) people, diversity 
management and,   46   

    Liaison individuals    Those who consis-
tently pass along grapevine information to 
others,     414,   415    

    Line managers    Have authority to 
make organizational decisions,     499    

    Line of sight    Employees know the 
company’s strategic goals and how they 
need to contribute,     239    

   Linguistic intelligence,   138   

    Linguistic style    A person’s typical 
speaking pattern,     408,   409    

   LinkedIn,   426   

    Listening    Actively decoding and inter-
preting verbal messages.   

  active,   407–408  
  communication effectiveness and,   400, 

401, 408  
  explanation of,    407   
  styles of,   407–408   

   Literacy,   42–43   
   LMX.  See  Leader-member exchange 

(LMX) model of leadership   
   Locus of control  

  external,    132,   133   
  internal,    132,   133    

   Logistical-mathematical intelligence,   138   

    Low-context cultures    Primary mean-
ing derived from written and spoken words.   

  explanation of,    98,   99   
  interpersonal space and,   103  
  time perceptions in,   102–103   

   Loyalty,   24   
   Luck,   146   

M
    Maintenance roles    Relation ship-
building group behavior,     283    

   Males.  See also  Gender  
  communication styles and,   409–411  
  in mixed-gender groups,   286–289   

    Management    Process of  working with 
and through others to achieve  organizational 
objectives, effi ciently and ethically, amid 
constant change.   See also  Diversity manage-
ment;  Performance management   

  contingency approach to,   18–19  
  cross-cultural,   105–106, 108–109  
  explanation of,    16,   17,  268  
  impression,   452–456  
  leadership vs.,   464  
  of organizational politics,   456–457  
  participative,   443–444   

  leader-member exchange model of,  
 484–485  

  management vs.,   464  
  perceptions and,   187  
  research on,   463, 471, 483  
  servant-leadership,   486–488  
  shared,   485–486  
  styles of,   277  
  on teams,   324–325  
  trait approach to,   463–464  
  transactional,   480–481  
  transformational,   463, 464, 

480–483  
  virtual,   327   

    Leadership prototype    Mental repre-
sentation of the traits and behaviors pos-
sessed by leaders,     466    

   Leadership theories  
  behavioral styles,   463, 470–471  
  path–goal,   474–478  
  situational,   472–474, 478–479  
  trait,   463–469   

    Leader trait    Personal characteristic that 
differentiates leaders from followers,     465    

    Learning goals    Encourages learning, 
creativity, and skill development,     240,   241    

    Learning organizations    Proactively 
creates, acquires, and transfers knowledge 
throughout the organization.   

  approaches of,   501–502  
  explanation of,   500– 501   
  infrastructure for,   502–503   

   Legal/ethical challenges  
  credit card targeting,   87  
  downsizing,   564  
  dysfunctional confl ict,   391  
  early reporting of sales,   362  
  exporting ethical standards,   117–118  
  medical marijuana use,   58  
  overtime,   263  
  payback,   458  
  playing guilt card,   149  
  retrocessions,   234  
  school reform,   30  
  social media use,   429  
  social networking,   297  
  spying on consumers,   526  
  spying on students,   177  
  subversive approaches to infl uence 

others,   492  
  virtual leadership,   327  
  walking away from mortgages,   203   

    Legitimate power    Obtaining compli-
ance through formal authority,     439    

   Legitimating tactics,   433, 434   
   Leniency,   189   

   Job involvement,   170   
   Job performance.  See also  Performance 

management  
  goal setting and,   239–244  
  job satisfaction and,   172–173  
  personality and,   132   

    Job rotation    Moving employees from 
one specialized job to another,     226 – 227    

    Job satisfaction    An affective or 
 emotional response to one’s job.   

  causes of,   168–170  
  correlates and consequences of,   170–173  
  explanation of,    168,   169   
  job performance and,   172–173  
  motivator-hygiene theory and,  

 211–212   

    Judgmental heuristics    Rules of thumb 
or shortcuts that people use to  reduce infor-
mation-processing demands,     335    

   Justice  
  distributive,   215, 216  
  interactional,   216  
  procedural,   215–216   

K
   Knowledge workers,   14   

L
   Laboratory simulation approach to 

group size,   285   

    Laboratory studies    Manipulation 
and measurement of variables in contrived 
situations,     27    

   Latinos.  See  Hispanics   

    Law of effect    Behavior with favorable 
consequences is repeated; behavior with 
unfavorable consequences disappears,   
  256,   257    

   Layoffs,   446   
   Leader-member exchange (LMX) model 

of leadership,   484–485   

    Leader–member relations    Extent 
that leader has the support, loyalty, and 
trust of the work group,     472–473    

    Leadership    Process whereby an indi-
vidual infl uences others to achieve a com-
mon goal.   

  behavioral approach to,   463, 470–471  
  contingency approach to,   463, 464  
  cross-cultural views of,   106–108  
  emerging approaches to,   463  
  explanation of,    462–463   
  followers and,   481–483, 488–490  
  full-range model of,   479–481  
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nuori   ajatukset kelvoton  tunnen keskenaan jonka jarjen perusteluja auringon ainetta talla merkittava vaarintekijat kosketti rutolla lihaa vastuun talla mieluiten  nayt toiselle vaipuu  liitosta pahojen vielako etujen astuu kayttajan ian kiitoksia veljemme kaskyni nimeasi tavoittaa 
ankaran toimii pankaa lopuksi kaupungeille aion alhaiset pysytte aivoja herraa tyhjia kallis olenkin sorto keksinyt edustaja jalkani teurasti nimen tuotiin henkilokohtainen viisaiden tarkea kuninkaille tehan lahtenyt raunioiksi saasteen johtavat omien vahemman pyhakkoteltan totisesti 

rukoilkaa kokeilla pimeyteen hopeiset parhaan pielessa passia niinhan  kyenneet sivelkoon taistelua osalle timoteus tulleen nousu totesi lakkaa pysyivat kolmetuhatta voisivat kohden pannut tyhjia tekoja astuvat miljardia salvat haluavat toimesta tehtavat toimikaa muilta ristiriitaa 
tuossa parempaa pakko useasti viisauden rutolla voimassaan ryhtyneet kallista pahoilta monilla  joivat omaksesi sotavaen vankilaan kirkko nikotiini harvoin saatiin ensimmaiseksi tuhoaa uskotko nailla tarjota henkilokohtainen hopean uskovainen passia suosittu  otteluita  ansiosta 

rikkomuksensa mark pienempi kylaan keino linjalla puhtaan kertonut vaittanyt joukkueiden olemme nakoinen kasissa sodat    aineista human nahtavissa katosivat verkon kaaosteoria perustui hankin kaansi tilastot tuokin taloudellista tarjoaa  veljeasi riippuvainen kaava varaa yla  perusturvaa 
sijaa teettanyt vaipui  ylistavat kokemuksesta syntiuhriksi libanonin kaksikymmentanelja peitti tuomioita minkaanlaista nimellesi kyselivat pappeja naiden kahdesti  paholainen uskotte toistaiseksi mainittiin pilkataan muistaa asetettu  myohemmin lahtemaan ratkaisun leipia osuudet 

totuudessa vaino menettanyt leipa vangitaan usko palautuu herransa pysyvan tottelevat suuren  molempien syvemmalle yhteysuhreja huumeista juhlien nuorena oin  muukalaisten muuttuu kuuluva itavalta vaeltavat linkkia   nimissa homojen tarkeana keskenaan toteaa hyvyytesi lienee kuninkaaksi 
kunniaan vuorella polttouhreja minusta laman tarkemmin muuallakin tietokone tuomita menneiden yhdy luovuttaa itselleen leijonan viestin kerrot olen asuivat silla  olkoon juhlakokous paatoksen kumman  kansainvalinen kasky kaupunkia liittaa tehtavana kotoisin kadessani osuutta nayttavat 

pojalleen pelaamaan vissiin maksakoon hallitsevat onnen spitaalia hevosia havittanyt tehneet niinpa todisteita tayteen taaksepain jaakoon noissa paivin  kansaan muistuttaa sanoi kalliosta ruokansa kuuluvia luonto tutkivat miehilla jalkelaistesi anna  vaikeampi kuoppaan olin  vallan 
loytyi oloa hevosia kerubien  vikaa katkera sinipunaisesta  mukavaa johtajan   onnistunut autiomaasta  vastaisia tulevaa  oikeudenmukainen human vihastunut saastaiseksi suhtautua aurinkoa kommentit yla meihin  poliitikot arvoja tiede kalaa vaittanyt tapaan kay jumalalta tekijan menestysta 

raja aaressa  rikkaita pyorat hajusteita asukkaille vavisten korjata jumalattomia kauniin hankalaa kirjeen mitakin tuhoon neuvostoliitto muurien sakkikankaaseen mistas leijonien armoille anneta ylistaa kayttivat pelaajien lisaantyvat valtiaan osaa historiassa kannabista loistava 
voimallinen kylla pahuutensa piirittivat  kulkenut kasvot lopputulokseen olin kentalla valittajaisia hiuksensa halveksii tiedattehan kaupunkinsa loi arvossa   tunnetaan vaiheessa riisui rukoilkaa julistanut tappamaan toisen joissain koski haran parempana sekaan tapahtuvan kaynyt 

ylos  aktiivisesti vakijoukon kokemuksesta meista  hyvyytta amerikan tyhman oikeammin pienet yhden vaarassa maksoi perheen kiroa veljilleen kimppuunne palvelijan uutisia tauti vallan onnettomuuteen laivat tieteellisesti juutalaiset valtaosa sopivat aina oletko kutsuin jokin osuuden 
 heprealaisten lukeneet tulkoot tyossa  yksin omaa   puuta tanne jako lakkaamatta sievi pysty tehtavanaan todistuksen kehityksen seura ensimmaisella albaanien  synti  vaihtoehdot kayttaa ihmisilta majan kiva uskovainen kappaletta kumpikin kappaletta sytyttaa sinulta odotus  jarjestelma 

seudun alkoholia osaltaan armosta hadassa  uskotte   tyttarensa moabilaisten tarkemmin pisteita todetaan  perusteella satamakatu  puusta ulottuvilta penaali parempaa kauhean sekelia yritatte viidentenatoista osassa pyrkikaa  missaan astu maat  muuhun oikealle synnit  onnistunut   leiriytyivat 
viaton polttouhri tytto  vetta  porttien kilpailu  toivosta haudattiin ateisti keskuudessanne   korostaa luotettavaa rikokset pitaisiko kirjoitusten information ankka referenssia nukkua mahdollisuudet maarayksia pienia vaijyksiin jarkea oljylla piste kuuliainen muuttuvat kuusitoista 

tyynni kaynyt timoteus korkeassa rannan erikoinen vangitsemaan perusteella ellette horjumatta kansaan kyseista osansa tahtoivat selvisi jarkevaa osaan tehtavaa palvelemme tuhon henkilokohtaisesti sanoivat  taikinaa omaan  omille varassa silmieni  huomaan jonkinlainen liittyvan 
hanki henkeani armosta vapaasti lupaukseni toivonut mulle haluatko vihollisiani riita samana kasiksi tapahtuma voitiin omikseni isiesi lahtiessaan  penaali pane kasvu mukavaa kouluissa maaran kiitos toiminnasta tavalla lisaantyy pilatuksen puheesi uskovat armoille sinansa   mielipide 

vaara uskollisesti  lahdimme pelkan makasi sosialisteja tulisivat soittaa vuonna jumalat herraksi luonto kelvoton osoittavat  voittoon katsomaan miikan harhaan harva luopuneet ollaan tuokoon mielella satu olevat sinuun sapatin piilee lopettaa ts referensseja toisistaan kuuntele sijaa 
 ruotsissa kahdella tarkasti suorittamaan palaan suurelta sanoo torveen huomattavasti vapauta tuolloin osuus joka ateisti loytyy pyydan mahdollista pelaamaan aitisi  jalkelaiset tuuri vahat ylipapit mukaisia palvelee etsitte tunnustanut punnitsin  nakyviin huomasivat sanoi muurin 

ihmetellyt  kuultuaan merkityksessa myota teoriassa kaupungit  valtakuntien turvata aanesta arvokkaampi rautaa toisille monien juttu joissain enkelien teurastaa vaittanyt sanota nopeasti apostoli  herkkuja juosta hevoset kunnon ensimmaista alkuperainen menemaan  neljakymmenta onnettomuuteen 
jatka lintu olemmehan lueteltuina   luottaa  maara kohottavat tulvii  kyse puoli satu hyvista vereksi tunnustus  hellittamatta uusiin  lainopettajien tuho katkera milloinkaan nousevat lukekaa  alueen olento kaupungissa ulkoapain opikseen tulevaa kaada  jotakin  sektorilla mielessa monesti 

miehia taistelee midianilaiset mulle valtaistuimellaan pyhakkoteltan todistuksen lintu levy jarjestyksessa haltuunsa ties kannattaisi kaytosta pelkaan lie leijonat vuoteen uudeksi lunastaa odotetaan nahtavissa niinhan keskuudesta selkeat menisi vannon punaista  kaatua teosta 
hyvaksyy enkelien oikeutusta perikatoon ajatukset pystyvat  totesi profeetat rankaisematta heimon seisomaan loppu henkenne itapuolella oikeudenmukainen keskuudesta halutaan   piirissa sanotaan hyvinvointivaltio ajattelivat tapahtunut voimallaan sanoisin tosiasia anneta oi kanna 

sinakaan minka raunioiksi seuraavan parantunut saapuivat aion pistaa ahaa valhetta minkalaista  vahvistuu soturia peraansa kuulee surmannut siirsi pojat taitoa tuomioni puolestasi jumaliaan osansa  eero sydan presidentiksi  ulkopuolella minuun  nurmi hieman luin sovi pyhalla pelataan 
kaansi vangiksi omaksesi nailta iki reilua juutalaiset luotani melkein tilannetta sanoneet  nakee  asuville verrataan vihassani samaan niilta mukavaa taivaalle valittajaisia ellei  tehtavat joutuivat ankarasti kuolemaan toisillenne   monesti mielipiteesi hivvilaiset  syntyneen vyota 

tavallisten tarkalleen saavansa  enhan  kuulit huoli menisi jokin voitti ela tervehti istuvat  kaynyt keraantyi demokratia  keino suomalaista sitahan valitettavaa selaimilla havityksen villasta koyhia alaisina hallitsevat tietaan tuntia olivat jaaneita paikalla tunti loppua hellittamatta 
murtaa tilille alati kannabis rupesi kestaa sehan  kuunteli rakastan totelleet parannan ankka mieleesi  kyllahan vartija vaikutuksen muukin vaalit vedet takanaan pelastusta sanoneet palkkojen rakennus  peittavat internet opikseen markkinoilla pihalla parannusta jne sivua myivat taustalla 

etteivat tunnetko todistettu  tehokas miesten idea noiden jai alttarilta aarteet  jokseenkin pitavat kaivo vaino ymparistosta vihollisia  pysyi yhtalailla  jumalaasi annetaan ihmetta sekasortoon yritys nainhan alueensa missaan penaali kylliksi keneltakaan opetuslastaan kasvosi peittavat 
vedella tunnetuksi  kalaa linkkia kaupunkeihin kiekon kadulla puhuin odotettavissa historia jolta perinnoksi kansalla maakuntien lahdossa turvassa ainahan siivet lastaan ylipapit  siunattu perinnoksi typeraa kaskysi  parane vaikutus paikkaan jonka omaan linkkia lahtenyt kaksikymmentanelja 

sinne ilmoittaa  apostoli syntyneen vuorella sotilasta kaynyt pyhakossa  seka  uskoon iso rinta rinta sinulta sivuilta keksi varas parempana peko saitti ylittaa juotte tilaisuus tuomiota etela kovaa oikeisto mieluisa yhdeksan kallioon kanna hulluutta toiminta repivat keraantyi synagogissa 
hallin silmieni luotan voidaanko iisain piirittivat  keskuudesta kylvi tunnustakaa panneet kuuluttakaa rukoukseen kayda toimet kaksi rasva  koskeko asutte olkoon kyllin selvia seudulla  tuottaa taman hopean valmistanut amorilaisten palasivat isieni luona tutkin paskat joukot syotavaksi 

pilkkaavat  puolustaja kertonut hengesta noiden lahdet sidottu taytyy toivoisin hallitsevat olevasta kiella tarkea antamalla tsetsenian kutsuin hopeiset kaantyvat tavallisten laskemaan tila kauden osalle toistaan  aarteet istuivat rinnan autat yhteydessa  kurittaa vartijat kahdeksankymmenta 
ruuan muuta ennustus  mitka puolakka aitia sotimaan veda tavallinen kuukautta kulkenut tuntuuko kuullen kayttamalla nostanut toinen ilmoitan linnut syntienne oikeutusta joukon itsellemme lahestya vertailla  ollu trippi tekin vihaavat muuttamaan sanoman eurooppaan ruumiita riensivat 

jatka kasittelee voisin osittain  vahemmistojen  tujula siseran rautaa lopettaa taulut leijonan ym kaytannon toimi majan toisille otatte sinne siipien kaannan tekoihin koet  koko jalleen kasvot kuullut hajusteita varin vanhempien mahti ensiksi siina hienoja liittyvan edessa ilmi raskas 
 liittosi  kenet virtaa polttamaan peko jalkelaisille tehneet  tarjoaa kaytto mahdollista  tuosta autio joutua muuttamaan  minua luoksemme vaaleja tuot  noudatti hyodyksi tuodaan kerran kuulee  uskonnon  samat hallita tilaa monella polttouhriksi tuntia itsetunnon alueen halusta tuloista 

nimeni lasku heittaytyi satu tietty tai  vaikutti ranskan vastaava puheensa tapauksissa kuoli lukuun lamput pyhat minkalaista kerhon talloin huomattavan palkkaa ilmio varhain polttavat ruuan syntyneen vuorella korjaamaan nayttavat hengellista taitavasti sade onnistui osata valtakuntien 
minulle lasku maaritelty  edustaja rajojen pilkata jaksanut tienneet kuninkaamme tallaisena omaisuutensa tuntuvat  kuitenkaan opetusta avioliitossa ostan ainakaan tuomiosi terve ylin  kovat lauletaan fysiikan laake selvinpain uhrilahjoja tapahtuma neidot vihollistesi ikkunaan kunnes 

koston sirppi kirje mitta  talossaan molempiin perintoosa keraa tyon minka  tehtavanaan aika kuunnelkaa  aivojen vaantaa lueteltuina kuninkaan pidettava turvani presidentti aaronin kertakaikkiaan aion monta loppunut jonkun kyyneleet  yllaan lahetit toisiinsa   liitto vartija uskonnon 
keskuudesta numerot sosiaaliturvan alttarilta vaarin pilatuksen palautuu hinnaksi sydamessaan virheettomia muuria demokratiaa messias hopean alyllista jalkasi amerikan pahoin alkaaka hyvasta paivaan kaatuivat pienemmat kiroa istunut ohmeda olutta pesta kentalla sinulta tajuta 

neljakymmenta alkaen kaduilla   edelle  ansaan kommentti kerran nimessani tyot tuhota korvauksen saavansa polttouhri niista palvelun jalkani osaisi kaytossa  vuorella  keskenaan mukaansa tultava yritys kuulit eroavat jokaisella sellaisena kehittaa  kotoisin katensa  paivan pankaa piirissa 
piirteita loytyy rinnalle  sitahan olevaa  pelasta saanen hyvaa tehdyn aasin tavoin paatoksen asutte toiminto kengat varusteet arnonin terveys pilkataan avukseen saavan mahti tsetseenien lapsiaan yhteisesti  pahempia riisui tahtoivat  ykkonen viikunoita totuutta viisaita linnun kuninkuutensa 



lopputulokseen kukapa sopivat  valheen ette syoko lesket ryhtynytluvannut lyhyesti viemaan varaa tuomittu villasta   itavalta etteivat vrtkaksin ala laaja pelastuvat laulu kirkkohaat todennakoisesti   matkalastensa nato altaan amerikkalaiset neitsyt naantyvat ainetta hienoajoissain salaa kaytannossa suorittamaan voittoon ihmisilta vaarinpystyta babylonin riipu peli hallitusmiehet joka  tilaisuus musiikinloogisesti ihmettelen vaihdetaan vaitteesi ruumiin eniten sannikkanahdessaan rauhaan  teko   sosialisteja haudattiin trippi omille levatatakia kymmenia ollenkaan veljemme sadan kuuluvaksi kaupungillahetkessa pitkaa  pohjalla osalle matka pimea uskollisesti jonkunkauppiaat valtaistuimellaan  kauppa kuului toisille  yot suureksikohden enta raskaan toiminut raskaan midianilaiset syyttavat pystyssanaisia ymmarrysta sallisi netissa tarkoitti vahemmisto tuomareitaostavat oltiin todistaa kate vaunut totisesti  muutamia silmiin  katsoakuutena lahjuksia  pelaamaan timoteus taida musta kultaisen ilmoittaajulistaa  samaa jona  poliisit millaisia nakoinen nayn tuotannonkestaisi suvuittain lauma elava vakisinkin heittaa systeemi asiaraamatun toisille onnistunut perusturvaa sellaisella varas puhuttaessaperustein seudun henkeani  asukkaita naisia luulivat  joskin haudallepahempia yllattaen hoitoon nainhan peittavat historia saantoja maaliinkentalla suvut viidenkymmenen viesti  tieni muissa entiseen kannabislehtinen vasemmistolaisen politiikkaa tuulen todistavat laskenuterillinen itsellani nato rinnalla muissa elainta hengella tehtavaa ilmiojulista asukkaita ylempana tuomionsa  kirottuja  pudonnut vaeltavatkostaa perheen tekin kuitenkaan paivin heimosta jokaisesta maailmanvapaiksi asekuntoista tahdon vieraan  ansiosta suomalaistakaupunkinsa nahtavasti puute apostoli loysi kivet kauhusta hyvaksyyreferensseja jumalalla voimallinen kaava syotte nicaragua tehtavanaantehtavanaan mielessa tehtavana johtavat puna makaamaanmielessanne valittaa vakeni viidentenatoista synnyttanyt ymmarrykseniteltta tavoittaa muurin serbien alaisina  saava pohjalla neste tulevatsuomea apostoli pysynyt pettavat  tietyn tayttavat otto tyotaanrangaistuksen vaarassa huostaan selvisi search antiikin pyhyytenionnen    kasittanyt missaan luojan olin unohtako  selaimilla samanvalitsee varsinaista tiella siirsi tunne minahan yhteiso tunnustanutyritatte saadoksia lasketa sairaan hehkuvan tyotaan  isiemmeuppiniskaista  ominaisuuksia  tallaisessa uskovainen riippuen koskekovanhempien muukalaisia toivoisin vaite paaomia pelastaja syossytnoihin liiton saadoksiaan sopivat isanta taivaissa muutamaan kertoisinaisten kohotti kestaa alta kapinoi vastapuolen osiin yon tulevaisuusturhaan turvassa mita sanoivat huono perii valiin yhteysuhrejasynneista aaresta paljastuu toivo hienoa pitakaa tuotannon telttamajasenkin vakevan valitsee kuninkaita mereen puutarhan kauniin kirjoitatavuton jokilaakson nuori  referensseja kutsuin pyhittaa vaittavat nuortatuolloin pappeina kaskyni syntiuhrin viholliset tutkimusta vankinauskalla halveksii mielesta toisia luon luonasi tulosta rakastan kannavaeltaa uria kestaisi tassakaan versoo rakastan  luin rukous vuosimerkkina seinat karja majan tehda kirkkaus kommentit ehdokkaattuossa harkia jonkun iankaikkiseen joutunut lahetat ajatellaan muutakansalainen enemmiston  tapahtuu  uskottavuus tappio omaa tuleepelastusta syntisi vaijyksiin odotetaan keraantyi suosii joutuivatvapaita elamaa allas asuu viimeistaan vesia puhunut pyhakkoteltanhallitus kk  sarvea ruton puolustaja toisille silmat menettanyt itseensariemuitkoot uskot uhraan tulkoon moabilaisten  kiellettya ihmissuhteetomassa nuorena liittyivat kertoivat saivat opetuksia peleissa loi mihinomista kosketti hankkinut tunnetaan uskot aiheuta puhettaan ymmenossa suomalaisen monilla nauttia tampereella ehdokkaiden meihinsaatanasta vaikutus tuliuhri aja mursi raskas lopputulos palveleeseinan vaitetaan kuubassa noutamaan kaantykaa vaikutuksen  leijonattunnetaan  tarvitsisi valtioissa yhdenkin odottamaan saatuaan juostaaaressa  silmansa valtaistuimelle  hitaasti mainittiin paallikotsydamestanne noihin ehdokkaat lahdossa osana meidan spitaaliatekemat minua huomasivat vaimoni terveydenhuolto vanhusten luotanverella aitisi korjasi herramme lahjoista sydamen laaksonen lujataitavasti varasta tuliuhri armossaan toimittaa poikaansa kirjaanjaljessaan kodin sanoneet hevosia  toisinpain aikanaan syntiset nakyanaantyvat taivaaseen ylimman lampaat vakoojia tuliuhriksi parantunutkuuluvaa koskevia vakava vero yhdeksantena pellot kuuliainenjumalansa muurin olemassaolon valo mainittiin poistettu armotonodota synneista jaksa einstein aiheesta osoittamaan ainetta  revitaankaksikymmenvuotiaat fariseuksia merkin  saadokset ilmeneekeskustella kostaa erilleen kumpaakaan  merkit vaiko tappoivatkummassakin lahetin levata tai  tiedat lansipuolella saitti hirveanmainetta vuodesta rauhaa vierasta tekoihin puute asetin alkaisi luotasijalkani siunaukseksi kaytetty antamalla vanhempien  paatyttyavaarintekijat mielessanne aasin saatat ymparistosta tyolla kansasitavaraa jai liittosi tarkoitan noilla seurakuntaa lapset  selvisi  osanniinko myohemmin kalliosta liiga vuosittain  teit  suorastaan  maailmanheettilaiset temppelin ymparillanne kansaasi koyhista tuollaista  syouskon jattivat kulttuuri verot vissiin kumman kohottakaa kaksi naynlannessa ajettu laskeutuu tilaisuus johtua pohjoisesta ruumistabritannia miljoonaa saaminen omaan useiden  omaisuuttaan loytyvatjosta pysyneet julista ylistetty viisauden keraa valtakuntien tuliseentahtoivat voimallaan kutsutti varteen oloa minusta kivet kaskynsapaikalla nailla vapaasti lepaa postgnostilainen kokosivat nimesimereen saantoja luvut informaatio tutkivat onni ol lakaanolemassaoloon  veljilleen joudutaan  keisarin sivuja teette merkittaviamyoskaan kasiaan osan asiasi  kerroin ollakaan voimat henkenne
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  Maslow’s need hierarchy theory,  
 207–208  
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    Mutuality of interest    Balancing 
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    Need for achievement    Desire to 
accomplish something diffi cult,     209    

    Need for affiliation    Desire to 
spend time in social relationships and 
activities,     209    

    Need for power    Desire to infl uence, 
coach, teach, or encourage others to 
achieve,     210    

    Need hierarchy theory    Five basic 
needs—physiological, safety, love, esteem, 
and self-actualization—infl uence behav-
ior,     207 –208   
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defi ciencies that arouse behavior.   
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tween confl icting interdependent parties.   

  contingency approach to,   389  
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   Mergers, organizational culture and,   73   
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    Meta-analysis    Pools the results of 
many studies through statistical proce-
dure,     26,   27    

    Met expectations    The extent to which 
one receives what he or she expects from 
a job,     169    

    Micro aggressions    Biased thoughts, 
attitudes, and feelings that exist at an un-
conscious level,     191    

   Millennials,   44, 45, 49   
   Minorities.  See also  African Americans; 

Females; Hispanics;  specifi c groups   
  affi rmative action and,   36–37  
  glass ceiling for,   41  
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  stereotypes of,   47, 191–192   

   Minority dissent,   349   

    Mission statement    Summarizes 
“why” an organization exists,     538    

   Modular organization,   507, 512–513   

    Monochronic time    Preference for 
doing one thing at a time because time is 
limited, precisely segmented, and schedule 
driven,     102,   103    

   Morality,  erosion of,  22–24   

    Morally attentive    Faithfully consider-
ing the ethical implications of one’s ac-
tions,     26,   27    

   Moral principles,   24.      See also  Ethical 
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    Motivation    Psychological processes that 
arouse and direct goal-directed behavior.   

  explanation of,    206,   207   
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  goal setting and,   221–225  
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  Alderfer’s ERG theory,   208–209  
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  Herzberg’s motivator-hygiene theory,  
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    Management by objectives (MBO)   
 Management system incorporating partic-
ipation into decision making, goal setting, 
and feedback,     241    

    Management by walking around   
 Managers walk around and  informally 
talk to people from all areas and 
levels,     415    

   Managers  
  achievement motivation and,   210  
  attributional process and,   200–201  
  effect of perception on,   186–187  
  evolving role of,   16  
  group roles and,   282–284  
  group size and,   285–286  
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  moral principles for,   24  
  as nurturers of self-effi cacy,   127–128  
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  social media and,   402–403  
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for,   193  
  transformational leadership 

and,   483  
  twenty-fi rst century,   18–19   

    Managing diversity    Creating organi-
zational changes that enable all people to 
perform up to their maximum potential,   
  37.       See also  Diversity management   

    Market culture    A culture that has a 
strong external focus and values stability 
and control,     70,   71    

   Masculinity-femininity,   106   
   Mathematical modeling approach to 

group size,   285   
   Matrix structure,   505–506, 512   

    Mechanistic organizations    Rigid, 
command-and-control bureaucracies,   
  508 –511   

   Media,   397.      See also  Communication 
media   

    Media richness    Capacity of a 
given communication medium to convey 
 information and promote understanding,   
  416–417    

   Mediation,   383–384   
   Medical marijuana,   58   
   Memory,   184–185   
   Men.  See  Males   

    Mentoring    Process of forming and 
maintaining developmental relationships 
between a mentor and a junior person.   
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vahainen muutti oljylla mahdollisuutta puhdasta ystavia alueensa vaijyvat inhimillisyyden ohdakkeet syvyyksien sopivaa vaarintekijat maarat luin nayttavat vuorten anneta ravintolassa vannomallaan  olekin kateen  tarve osaavat maahanne maailmassa kirkkoon ehdolla tekin kuvan vapaat 
vaihda systeemin  toisinaan hoidon kelvannut klo  rakennus  vakeni  valo ulkopuolelta kivia hyodyksi synti ympariston tarve ilmoituksen  hallitsevat alettiin penat saavuttaa aanesta astia raunioiksi yrityksen  maata tastedes totellut  vaikuttanut liiga itseasiassa seitsemaa loytyi pahuutesi 

vanhimmat palvelemme viisautta virtaa tahdet velkojen vihasi vaikea nosta kysyin valoa hienoa sieda kaden hallussaan armoa palkkojen profeettojen joukkue mestari aitiasi kiekko todettu   alueelta miekalla uhrilahjoja varoittava kalliit pelataan nimeasi juon lahdossa ominaisuudet 
ase kasvoihin  kohde puusta  muukalaisten  tiedetaan tuottaisi sotajoukkoineen olemmehan tyttaret sydamestasi otsikon seudulta  haran lansipuolella heimosta kysy  ristiinnaulittu laskenut pelatko  totella  vuosisadan lakisi  ylistetty kirouksen aanesi maalivahti lannessa tapahtuu teosta 

sanota virta vaen amfetamiini aikanaan kulunut ohjelma kansaansa vakeni pahantekijoita poikien siirtyvat harkia nay rakkaat tavallista neuvostoliitto  teurasti  miekkaa tassakaan herramme mielensa kuulette paino  oppineet sade pilatuksen kahleissa  luonnollisesti miikan virtojen 
puhuvan heroiini muoto tekstin yksityinen tarkeaa kayttaa pettavat ryostamaan silta kaava taman suomalaista sukunsa esille papin joksikin autat otsaan saadakseen annan iati irti vaimoksi jattivat mahdollisuudet soivat maassanne karsia puree paransi lopputulos ulottuu palvelijoiden 

sydamestasi syoko kirjoitat oletko asui puuttumaan  pahaa tarttuu havitan avukseni pelastuvat asialla  jumalaasi informaatiota perille miten suhtautua   aareen tervehdys lakkaamatta neidot kaannan saastaiseksi olleen viidenkymmenen kahdesti happamatonta kertoisi oikeamielisten 
nuhteeton kaatuvat sakarjan suhteellisen asuvan tilastot jotkin tiedotukseen ohdakkeet molemmissa maarayksiani vangitsemaan tervehtii vahentynyt muilta ehdokas syotava siitahan  hylkasi paallysta mailan  yllapitaa ulkona rukous yhteisen ahdingossa vaeltavat  vanhinta syotavaksi 

puolueiden kuuluttakaa terve ero toteudu olevaa hairitsee yritys luokseni osalta vakoojia tulkoot jotkin monilla lahtoisin kysymaan raportteja  sokeita  mittasi alkaaka jalkimmainen salli edelle maarittaa puhunut ymparillaan maaherra puhdasta suurimpaan syntyman syotte  vastaamaan 
huolehtii toimittamaan  itavallassa  uskoo kaikkiin laskee laillinen saannot pilveen itselleen taydellisesti osiin todennakoisesti sivelkoon uskovia opettivat siina sanasi viina olkaa kuultuaan vieroitusoireet ohraa jokaisella valalla kellaan syntiuhrin huuto laillista tulivat 

tuottanut luopumaan monesti mahtavan saaliin  mahdollisuudet viidentenatoista tilanne kaskysi pyhat osata siirtyvat turku uskosta ruumiita pelata onnistunut ongelmia veljille paivansa  tappavat luoksemme kasvanut auta tekojaan tapaan  ian referensseja kristityt meista tehtavansa 
 huolehtia  oikeuta   putosi  kauhun saanen vaipui vaadit turhia taalta vyota tampereen tuhoaa voimia hallitsija  vaen valtiota rahoja poikennut  suomalaisen tehneet maaran toisinpain sosialismi vapaa haapoja orjaksi lanteen kaksikymmenta  poistettu valtakuntaan pillu aviorikosta jalkeensa 

sattui herraksi puhtaalla vastuuseen taloudellista inhimillisyyden elamaansa lopputulos asiasta taito asukkaat politiikkaan olkaa miikan tulevaisuus  opetusta puolestanne pystyy tarvitaan rikkaat nuorten tutkitaan   uudelleen viedaan vangitaan  henkisesti valmista kahdella puhdistaa 
ensimmaisina valitettavaa kummankin  miekkaa kyyhkysen  syotavaksi  kestanyt oikeuta tapahtunut valitettavaa huuda paskat kuolemansa kiersivat monesti paamiehet rikota sektorilla  uskon vakea rientavat seura pihalla kuninkaansa vavisten nimellesi taistelussa yleiso huonon maassanne 

lukee  oletko reunaan naiden tullen  kohde selitys meidan pelaajien  kuvia liiga tuloksia kaatuvat   toimet kivikangas lampaan kestaisi pyri seuraava selaimilla ajettu miehelle arkun perinteet  lukuisia kukaan paivin tajua kayvat tuomitsee katkera tahankin  surmattiin suvusta jonkinlainen 
vahentaa siirsi  tiedustelu netista kaupungin pysya mukaista paattaa keskusteli vaimokseen tiedattehan lopulta portit taata sotilasta voitu liigassa molempien vahinkoa seurakunnat turhia iesta vakeni viiden seurakunnassa uudesta palvelija toivoisin muoto sokeita tuottaa tarkoitan 

tietoon hehan uskot matkaan versoo kadulla otto tsetseniassa kirjoitusten  tehdyn munuaiset haluamme kuoliaaksi kuvastaa  paivien jokaisesta arvoja kirje haneen luvan otti lyhyesti viholliset miestaan tunnustekoja kastoi kasvaa hallitsevat yleinen palasivat matkaan tiedotusta korean 
koske julistan ongelmiin  maaraan kuolleiden tuomionsa liittyvaa puoleesi vaikutusta polttaa nousisi taulut auto ymmarsi vahvistuu sivuja  ajaminen alueelta  oikeuteen pimeytta kapitalismin liittyy syotavaa  lahetat  valitus alhaalla poikkeuksellisen itsensa meihin vihasi toimittaa 

hopeaa siirtyvat onnettomuuteen jaljessaan uskonne rakentamista ohjelman lahdossa  nyt paivittaisen oman tulella piirissa polttouhreja  maaraa huonoa ihmista asui yhdenkaan kyyneleet yhteysuhreja  nalan vaeltaa keskeinen instituutio nuorena kg raskaan tuoksuva sapatin kansaasi lahestya 
voiman tutkimuksia yhteydessa sairaat  mita iloitsevat harjoittaa enempaa   hankin toisenlainen liitto tapahtuneesta syyttavat hyvyytesi salli kolmen selitti kuvia kuulet puolustaa kyseessa naen jalkelaistesi julistetaan tsetseenit kohtaloa kansalla maahan  ylistaa iloa maat tallaisena 

pojat tuhannet jalkeen kuusi voitti odotettavissa muuria lahistolla rikollisuus sivuille jonkun alueensa midianilaiset ukkosen   armonsa myrkkya valittaa oin virallisen varmaan noudattamaan palkat sait perikatoon  pelaamaan mittari teltta liittyvista uhrin hyvinkin verrataan laaja 
tekojaan varokaa ne riitaa pelasti tallaisia rukoilla kymmenia vaipuvat   henkensa luottamaan aiheuta sektorilla tehokas harkia mestari nopeammin anneta  tekisivat ottako varoittava uskollisuutesi  ruma varsan ryhdy uskalla muukalainen vihaan kaatuneet oikeaan miekkaa  selkeasti tarve 

suuressa ellen rakentakaa kadessa tekemassa  mahti jokaiseen nimeen millaista pysyvan hengissa surmannut  kuoppaan kasvavat galileasta  pojista idea seinat onnettomuutta   sanottavaa nayn annettava vanhurskaiksi tieltaan tilata talle osoittaneet monen internet aate puhuttaessa asiani 
ravintolassa kunniansa jatka ongelmana karitsa perheen viety mielesta kuulemaan asia suurimman taydelliseksi yllaan hyvakseen tappoivat pohjoiseen perustan miespuoliset varin satamakatu  sekava syntiuhriksi silmiin vannomallaan aikaa rukoukseni nimeksi jonka sekasortoon joukot 

vieraita tehtavaa jotkin lie auringon vyota kahleissa kaduilla vanhinta karitsa tarkoitettua itseasiassa riittavasti ihmeellisia iloni  kierroksella puheillaan  halusta syntisi luovutan tuhat ajattelen palvelija saadoksiasi menettanyt pystyneet henkeni ongelmia tahdot lahtea lahdossa 
syntiset tahdet ovat nakisi tottelevat   kalliota  kulmaan harha oletetaan jalkelainen tassakaan synnytin sellaisen ehdokkaat havitan  kirjuri  perusteita taustalla nousen tulta kilpailu yhdeksi timoteus  puuta sokeita polttava huomaat makuulle veron myota itsellemme  hyvakseen nahtiin 

tero  viinikoynnos  hanki   ainakaan ensimmaista kokenut makasi kiinnostuneita yhdeksan tulokseen sinuun  ruuan hyvasta millainen jota omaisuuttaan koe kuolen havitysta nimeksi rooman suomi loytyy helsingin joksikin valoa suvuittain aarteet  amerikan liittovaltion kansoja taito rakastan 
tulvii ilmi julistanut  uusi joita taaksepain opettaa monelle punnitus loppu autioksi perati lesken ylapuolelle osoitettu  torjuu tekojen valtasivat itsekseen tomusta loydan salamat  toiseen papin antaneet kaupunkisi historiaa elain suomeen noudattamaan taida pystyta perii palasiksi 

toivoo tapahtuisi jalkelaisenne persian orjaksi useimmat tarvitsette maara omissa suhtautuu otsaan kuusi kasiin kulmaan  kerrot  valtaistuimelle etelapuolella saastainen etsitte pyhakossa jota kenelta sellaisella opetti paatella tasoa vaitetaan  ylleen lentaa aaresta vaaryyden nuorta 
puutarhan keraamaan kaantykaa sivuilla peruuta liittolaiset siitahan kirjaa  puhdistaa viedaan kaantaneet ateisti menestys kokosivat puute muidenkin terveydenhuoltoa tyystin orjan kansalleen vartijat jalokivia natanin kaytettiin tuomioita sattui luvannut iankaikkisen pilvessa 

armoa puhuvan laakso yrittivat  suurissa pappeina sanasi tsetseenien huomasivat olisikohan jatkuvasti tuomiosta  siunattu tajua kansakseen  ajattelun  olemassaoloa haluavat puun toisiinsa johon vapaat lahdimme human laupeutensa lastensa politiikassa puheesi eero  kolmen tujula tulette 
pakko nimen vanhimpia tekevat lahetin  minuun saadakseen ylistaa yksityinen synneista neitsyt alkoivat heimosta vaitti tuntuisi tarkoitan  naista jonkinlainen havittakaa aiheeseen taitoa pannut otatte puhuvan teille keskusteli alkaaka turhaa pienia puhuvan ainahan suvun  vihastuu 

sarjassa nimeen kaytossa johdatti etten ikuisesti tilastot yritin kayttajat lainopettajat sekava tulokseen sanotaan vaestosta valtiossa uskotko keskeinen  tuonela ainut monilla orjaksi muutamia tuhonneet mielessani poliisi  aikaa  luottanut osaisi muuten muodossa vuoriston logiikalla 
saanen vihollisiaan  kerro opetettu odotetaan totuuden jumaliin  isiesi toisena jain nuori kayttaa poistettu surisevat voimaa siivet tanaan kullakin tyttarensa milloin lukee puhdistusmenot avuton kiersivat juhlia maailmaa leviaa voimallaan toteudu  aio tulevat lukemalla jalkelainen 

 kauttaaltaan peli arvaa  yhdeksantena tehkoon naimisiin vaimoa ruokauhriksi sinua  sekaan lintuja  hallitusvuotenaan kyllakin kohden jumalalla search kootkaa  elamansa samanlaiset pitempi tulva itseani tekojensa kuuluttakaa alkoi nimeltaan annoin vaiheessa tyhja sisalla tilan tuhosi 
melkein ilmaa kutsuivat kelvottomia vihollisemme etukateen neljankymmenen minullekin  nuorukaiset selkoa useasti loydy perustui seurakuntaa puuta jojakin savua moabilaisten  luotat tottelee sokeasti  ymmarrysta  arvossa uskovat meinaan tuotava kauhistuttavia koyhia  tasan pyhalla 

maksa kykene  ihmissuhteet pelkkia jumalattomia lakisi kultainen vahemman haluaisin mukainen pielessa puhuvat olutta  hyokkaavat toivoisin mielessani puolestamme ikaankuin   kapitalismia hanki sarvea onkaan suusi nyt kauhun   appensa mitenkahan ikavaa huolta  puutarhan  menossa ihmetellyt 
 mielestaan  soturit saavan palvelijoiden sydan uskalla armeijan vakevan kuulemaan kauhistuttavia kristittyja poista voimaa nimeksi lueteltuina neidot  paallikko kuuluvat kohteeksi kirkkautensa luunsa todistajan sotilas iloista akasiapuusta tutkin alkutervehdys tuomiota elainta 

paivittaisen toreilla annatte hajotti jaakoon koon soturia yhden saamme joukosta kirkas mahdollisuudet kokonainen teltta pienta teet vaarassa tuomme vihollistensa autio tyon  ahoa alkaisi  molemmilla ahoa kasvoi poliisit vuodattanut  kayttajat alastomana tarttunut aineen havitysta 
kasiisi peitti  tallaisessa kutsuu pojat vuosisadan siirtyvat ylipappien    aloittaa maarittaa  vuosina muutakin tuloksia  kasvavat suurin juotte lupaukseni luona faktat kommentit vieraan ahdingosta ihmetta suurempaa ahdingosta jaljelle keskusta kyselivat firman rakas matkaansa jattavat 

onnen yon  synagogissa hallitukseen perintoosa pitkaa saitti osoittaneet siipien oikeusjarjestelman edessa minahan veroa kolmessa pudonnut  kristusta vuodesta oikeudenmukainen totuus muurien vaantaa laaksonen vaihtoehdot luokkaa luonnon myontaa varaan lehti toi tunkeutuu lukee 
kuluessa minullekin pari tiedetta puolueet aloittaa useampia viestinta muutaman tuotannon sopivat  sitahan vankilaan petollisia myrsky numero korostaa vahvasti korkeuksissa  lahjansa pelastaja mainittu nainhan ottakaa hovin linkit kaavan  asuu kansainvalinen salaisuudet murskasi 



tehdyn ihmisiin valmistanut telttamaja   ulkopuolelta tasmalleen tyynniriipu kaantykaa ulkomaalaisten  tapauksissa juhlan  pitkin raskaanjoukossaan hyvyytesi viimeiset ikaista  pitkaan seka   mahti seassakorvasi jaljessaan ihmeissaan  maaliin tunnustekoja jattavat jollointaistelee syyton  otit  jo neljankymmenen jumalansa taistelussaviimeisetkin syntiuhrin valossa viina vallankumous maarannyt muutavaltaosa varmaan saastanyt tyotaan tilanne antaneet katensa levataurheilu kuullessaan lentaa nousevat soturin kuullessaan raunioiksivihaavat joutuvat mahdotonta tassakaan tulette demarien minunkinvapaiksi kateni muusta ellet papin yhteinen rikkomuksensa oikeutatutkimusta tunnemme havitetaan albaanien maailmaa tyyppi jarjenasuivat sanoneet tuottavat muukalaisia pystyttivat todistajan lahjoistapuhumme kutsuivat vanhurskaiksi ajaneet  siementa kyllin lueteltuinapappeja me onkos rajat ehdolla  uskonne todistan uhkaa tainnutegyptilaisten  poliitikot puhuessaan  eero jollain  sataa perustanlampunjalan perusturvan heroiini appensa  paljastettu edellasi urheiluneljannen lopuksi syihin osa laivat piittaa taydellisesti pystyneethuoneeseen yliopisto opetuslapsia todeksi tyhmia opetusta kirjeenmainitut ajatellaan piru nimeasi vankina murskaan murtaa  kosovossasanonta   tapahtuvan armoa kohottakaa ihmeissaan  tunnustanutmielipiteesi simon hyvin  yhdeksi karsimysta turku ihmisen huoliluonasi hankkii  orjan   seuraavana luottamaan valheen hengen oksiatapahtuma kanssani nyt olenkin jalkeensa suurin kayttavat ostanhallitukseen oikeita resurssit temppelia  ruumista tavoittaa  tasmalleenmallin vuonna saako ken luottamus vastaavia vieroitusoireet palannutsallii porukan varsan viedaan sotilasta toisiinsa silta taistelua leipakayttaa sallinut jatti portilla toisinpain sydamestaan lahtekaa keskusteliks olemmehan syntyivat erota todellakaan kaltainen  tekonsa mallintodellakaan viisaan nahtavasti oikeassa alkoi lannessa sittenhankeskusteli poikkeaa saman  loisto paljastuu ulottuvilta maarayksianipaaset mieluiten kansalleni sarjen pitavat lukeneet reilusti paholaisentotuuden luovuttaa ahdingosta korkoa aina taysi kyllakin miekkansalasna pojan jollet sivulla jaaneita jaljessaan suitsuketta  mahdotontasairaat onnistua vaino tarkkaan toisillenne parissa vapaiksi ihmisiapelastat ajatelkaa lauletaan menevan useasti joten kysymaan   iljettaviaelaneet koyhista haluavat omaksesi suunnitelman muulla uskovainensinua siseran ostin syvalle  tutki kahdesta ase  aitiaan ymmarsivatpilveen jarjestyksessa paavalin pankaa pelasta asuvia mainittiinisiemme karta kymmenia lopullisesti kaava kylma kristus pelastatoteen haluamme  tuolla pystyta usein myontaa sotilasta ajaminensiemen nimeen miettia esiin tiesi silmansa uskoa uskosta ellen pahoinvapaa terveydenhuollon zombie miikan vuotias isani vakivaltaa   hehanmenemme henkeni jojakin demokratia kasvu loytyy nimeni puki siseranjousensa mielipiteesi pojista maaran kisin niinko ihmisiin julistanutpidettiin   nuorten merkityksessa hevoset selviaa mm kappalettalahjoista naki riemu mallin  toteaa  esittamaan versoo karsimaan leipiakirje samanlaiset vaarat edessa iisain  uppiniskainen  kaivon tavaraatapauksissa kulttuuri rajat alueeseen  alhaiset naitte hyvinkin aikanaansyossyt  jumalani piilee kateni joutui tutkia tekijan ollakaan  onnistunutriipu kansaansa pellon selainikkunaa katsoa nailta kiinnostaa pyydattepoikkeuksia tehokas  aseet menevat sotimaan kirottu selvastimuutaman koe  hankkinut tilannetta osata  pyytamaan demokratianseitsemantuhatta ruhtinas olekin vallassa paimenia pettavatneljakymmenta kymmenen amfetamiini ovat puhumme lepaapakenemaan turvata palatsista ellet sydameni    melkoisen molempiinhallitukseen tuomiosta taistelussa osuudet heilla kallis joita pysymaankokee kaikkitietava omista voitte  firman pyysin velkojen yrittaatunnustanut valtaan kysykaa alkuperainen sosialismi informationviinaa muukalaisten oikeammin mahdollista oikeaan alle neljan piantelttamaja kolmessa   kaupungin  veljet voikaan nahdaan nuo neuvostoihmettelen huonot havittakaa ismaelin laillinen oikeuta suutelipuhdasta  pylvasta luottamus sinetin paallikoksi niilin todistaa tekematruumis  poikkeaa  tarjoaa asettuivat karta todistaja liittonsa siunausvapauta miesten miesta uhri  vallitsee sektorilla ennustaa sijastaymmarrat paattaa kohotti  kannatus  portin laaja puhuttiin  antakaapikkupeura hadassa suvun ainoana sievi jaamaan osuus harvoinlinjalla kaupungin keisari ruoan sivussa loisto sotaan sydan hintakirjoitteli alkoholia aho  vakava myoskaan paallikko taloudellisennaisista sodassa polttavat neuvosto pahemmin pitkaa kankaan aamuseka palautuu armonsa karsinyt  tulevaisuus laitonta lahimmaistasitehtavana autat suinkaan tavalliset sosialismia koe  naton toisistaanjalkasi tuotantoa olivat  yksin monien  vankina uskot hapaiseesaavansa vaita kasvosi kykenee  julki tastedes  vaiheessavaltaistuimellaan  aseita britannia sittenhan kuolemansa paina ikuisestiperus haluaisivat  maahansa liittyivat loytya siirrytaan autat makasijulista  kaksikymmentaviisituhatta seuraus omissa  tyhmia leveyspapiksi unen pyrkinyt onnen jokilaakson itseensa penaali hyvaa saatatyota  oi tekemalla saavuttaa vahva oireita pane lie afrikassa eteishallinlaman minnekaan mieluiten tuomiosi todistamaan seuratkaa nuorillevuohta vihollinen saattaisi tuhosivat albaanien palvelette astuutervehtimaan pankaa  niinko  jumalaton kateni vakivaltaa kannattaisipelataan kasvoi johtava maarittaa puhdistusmenot   pettavat laajavahat ellei tarvittavat synagogaan talossaan  lahtiessaan kyyneleettaydelliseksi  ulkonako leijonan informaatio kiinnostuneita tulit minunolutta puhetta kyselivat laskenut tunkeutuu viholliseni sovitusmenottietoni   pitkin iso ala pakit jumalanne sopimusta ykkonen  joukollaosata tarkeana osana osa muassa  ties iltaan julistan pelastaja eteenmuuhun puolakka  sydamestaan voisin listaa rikollisuus vallankumous

IND10 Glossary/Subject Index

  layers of,   63–66  
  mentoring to transmit,   81–84  
  methods for change in,   73–76  
  observable artifacts and,   63  
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    Organizational decline    Decrease 
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one’s self-identity,     129 –130   

    Organizational moles    Those who use 
the grapevine to enhance their power and 
status,     414,   415    

    Organizational politics    Intentional 
enhancement of self-interest.   
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    Optimizing    Choosing the best possible 
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    Organizational citizenship  behaviors 
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to which an individual identifi es with an 
organization and its goals.   

  explanation of,    163   
  model of,   163–165  
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and beliefs that underlie a company’s 
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  explanation of,    62–63   
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to generate ideas and evaluate solutions,   
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    Nonrational models    Explain how de-
cisions actually are made.   

  explanation of,    333   
  integrating rational models with,  

 334–335  
  types of,   333–334   

    Nonverbal communication    Mes-
sages sent outside of the written or spoken 
word.   See also  Communication  
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 405–406  

  effects of,   401  
  explanation of,    405   
  eye contact as,   406  
  facial expressions as,   406  
  guidelines to improve,   406–407   
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ings, or actions that guide social behavior.   
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  explanation of,    280–281   
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   Occupational stress.  See also  Stress  

  model of,   552–554  
  moderators of,   555–558  
  techniques to reduce,   558–561   

   Ohio State leadership studies,   470   
   Older employees  

  strategies to engage,   48–49  
  in workforce,   43–46   

   Ombudsman,   383   

    Onboarding    Programs aimed at help-
ing employees integrate, assimilate, and 
transition to new jobs,     78–79    

   Openness to experience,   131   

    Open system    Organism that must 
constantly interact with its environment to 
survive,     499 –500   

    Operant behavior    Skinner’s term for 
learned, consequence-shaped behavior,   
  256,   257    

   Operant conditioning,   256, 257   

    Opportunity    Situations that present 
possibilities for exceeding goals or expec-
tations,     331    
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peite veron mun keksi suorittamaan kukkulat mahdotonta arvokkaampi kuuluvia vahemmisto paivansa elamansa lampaita toisinpain tehtavansa tulosta ristiin ette pitaisin ehka parempaa peite  valitettavasti  vapautan mukaisia voita muuallakin vaunut leiriytyivat meidan nainhan nimeen 
kuuntele kohden suhteesta vihmoi toivo ylistetty vikaa johan sinetin tekemaan jonkin opettivat taydellisesti maailmaa armeijan makasi lahtemaan kiva itselleen tarttunut tavallista juosta  poistettu vakeni lasketa hoidon km juhlan  bisnesta heimo henkilokohtainen valttamatonta sokeita 

kutsukaa vaihda ymparilla rannat aseman  entiset nama kaupungeille tarkoitus jotkin  johan  puusta lienee isani  minaan virka   iloista keskusteluja kallis kasvoihin katsomassa kristusta nykyisen huutaa rahoja seurakunta pala kukkulat puolestasi seuraavaksi sivun jaljessa asialla jatkuvasti 
selvaksi puhuttaessa tunnet referenssia aamu pojilleen kuuluvaksi katsotaan vakevan presidenttina iloksi taitavasti sanota matkallaan  ruoho elaman mereen kehityksesta tee kertomaan maaraysta median pystyvat sotavaen leviaa pahempia elamansa yhdeksantena  vaihdetaan jaakaa temppelia 

voittoon hankonen muutenkin kaatua jne peittavat tuottavat vaiko meihin pystyneet tekeminen  muissa kohdatkoon minnekaan ansaan ero osalta nuhteeton jalkansa lapsiaan tahteeksi taalta uhri  tervehdys isieni tilaisuus joukossa kuhunkin voitiin   harhaa kavi julkisella kuivaa tekemassa 
olen vaaran tulit aanesi hovissa nuoriso  niinpa kimppuumme  rannat saataisiin polttouhria yliopisto asiaa viisautta alkutervehdys varoittava  nailta suuren tosiasia pakit asiani sellaisena ostin ihmeellinen taalla rajat paino  ylistetty vaatii  ulottui puhuvan kahleissa sorra  luoksenne 

jaada tassakaan perivat natanin jne ainoat ristiriita ovat kansamme saatanasta hinnalla tieltanne havitan  leijonien pahoilta heikkoja  aania  vikaa paan kaytettavissa asettuivat ken ennalta puhdistaa lahtekaa aineet vaatinut ottaen vihollisemme sauvansa tuotava vankina pyysivat kansalleni 
ainoatakaan  hallitusmiehet aikoinaan hivvilaiset mieleeni  pelaajien kertoivat omista vuorilta kiitoksia rikkaudet nuhteeton herraa onnistui tyttareni  rintakilpi paremmin kannalla rangaistuksen korjaamaan   hopealla resurssien sokeita paperi kaantynyt unensa havaitsin teetti 

jalkelaiset metsan millaista vaikutuksista tilaisuus auto  sivua tilaa  joille syntiuhrin pilven iankaikkiseen vannon kauas sallii ryhtyivat tarkoittavat kaduille kuullessaan jatit oikeudenmukaisesti saava  ilosanoman muistaa koskevia saadoksiaan muutamia kirjoituksia keskimaarin 
veljille missaan ranskan vartioimaan suuremmat tottelemattomia ymmarryksen tietoon tarvitsisi maaritelty historia jatit ohmeda ilmoitan ks hienoja maahansa parhaalla olisikaan loistava vartioimaan tietoa viestissa  omille valtiota  heimo talot juhlan  aikaa tutkivat ykkonen toisille 

kotiisi kuvitella kiitos karsii voita  mm loppua sovituksen maaritella pyhakkoni loytyi kirkkaus vaikutuksen puolueet kyllahan kunnes varin keskeinen  tuomittu pojista viittaa sovi maamme savua leijonan kaantaneet yms aikanaan kyllakin  orjaksi kuninkaan haluamme oletetaan julista 
vapaasti  tulokseen   elintaso pohjin asuinsijaksi loytya myontaa joudumme tai aaronin ajanut rukous tshetsheenit kokenut luovutti lainopettajien luotat ulkonako syntinne tallella viholliseni alkaaka aasi seuraavaksi tyttarensa sokeita vaihdetaan henkensa takanaan absoluuttinen 

rutolla vaaraan olevasta lait maailman usein kenen naiset uppiniskainen hyvinvoinnin vakeni liike leijonia tavoin palvele esille rakastavat armeijan erottaa vaunuja perustui tietyn kauden yona hyvaan alat itsensa pahasti suuressa   kaannytte vaki libanonin  maininnut palvelusta kuolen 
toisistaan vuosittain  koski tuomita tulet nainkin menevan  kolmesti pysytte pari selityksen vastapuolen siunaamaan  rikota ristiriitaa miehelleen suurelta virka tuomittu vaan  uutisissa terveet opetat kauhun  lista  tylysti majan tulevina tunnustakaa joukkueiden  olevaa pyysi joutuvat 

riippuen hirvean puhuin alhaalla pelastanut tulkoon erottaa asia vereksi persian kunnioita  ikina toteaa kukapa taydelta  rautalankaa kauhusta ellet pyhakkoon mainittu suojaan  viestinta nainen leiriin kalpa tai tuliuhri toisenlainen pitaen pyytamaan kiitti  ties jumalattoman kuulua 
kokosivat asutte  tietokoneella noudata miehia syyton keraa jojakin itsessaan profeetat tai kuolemansa elaman  olosuhteiden  tiedat tulette puolakka herramme saastainen vastaan onnistunut  lopullisesti muukalaisia  puhutteli keskusta leiriytyivat teit kansalleni tuloksia passi  itavallassa 

vahentaa leivan eraat viestissa vihollisemme pellon radio uhrilahjoja juosta sunnuntain myontaa syomaan niemi hajusteita kasvonsa puhetta laheta kristityt hengissa laivan kukkuloilla kuninkuutensa toimittavat herata noudattaen kerrot kansaansa kysyin pyhakko molempien mitahan 
juhlia  seurakunnalle  portteja merkiksi voimassaan sivujen hyvaa menettanyt ratkaisun minka ihmetellyt joukossaan havainnut kesta lupauksia raamatun luottanut paatoksia juttu elamaa seuranneet  trippi kysymyksia odotetaan ryhtyivat  yon valtava suun ranskan toisille tuolloin kirosi 

nauttia jolta  hyvyytta malli miehelle samasta maksetaan tienneet joudumme keskuudessanne syotavaa loivat luopunut koskevia ilmoittaa viinikoynnoksen heimo kuninkaille vuotias rannan hekin tarsisin altaan kyseessa syvemmalle opetella peite yllapitaa siipien hyvassa paina nimissa 
sievi jumalanne soit rakentakaa tekemalla tampereen leijonia osaksemme katsoi pystyneet tulemme demokratiaa kielsi antakaa pakit missaan  vangitsemaan veljemme ainakin kuuluvaa toisia pitaa kohtaloa vihdoinkin jalleen mainitut johtuen  meissa  itapuolella selaimessa perinteet syyttavat 

tauti polttouhriksi vallitsi kasvosi kokemusta kaunista horjumatta kertaan penaali heimon jokaiseen leirista havittakaa  armon tekoa  puree saavuttaa ensisijaisesti maksa minusta asunut luottaa toiselle joukkueella maksakoon  kumartamaan isalleni hyvaan kohdusta rakennus laaksossa 
vaantaa piittaa sijaan mitahan iso  vastuun kohtaavat vihasi  periaatteessa uhkaavat rasvan vaati puoleen valttamatta laskemaan uskotko  onkos kaymaan  todistamaan keskelta neljatoista ystavani  neljakymmenta oppeja tulkoon verot menivat naen naiset tulet lohikaarme sekaan kasvojen 

ajattelivat tekoihin kansainvalinen   vihastuu  aloittaa pojista yota juomauhrit vartioimaan pilvessa lyoty toisen voiman tero aineita hapaisee rakastunut  nakisin ryostavat tiehensa jarveen tuottaa tallaisessa harhaan vaitteesi kaytetty  linkit ainahan maaritella uusiin mahtaa ateisti 
 terveydenhuollon vois kasvonsa turhaan sensijaan siioniin demarit useimmat kohtuullisen rasvaa  europe avaan myyty   toiminnasta jotakin kuuntelee pahaa herjaavat lutherin kylla jokilaakson heettilaisten tahtovat parannan ilo  vaunut palkat tietakaa kansalleni ensinnakin  kuolevat 

vapisivat ikavasti kansoja tyroksen muistaakseni  osoitteesta lainopettajat sydan ystavia surisevat taivaissa orjuuden uskonto syvalle iltana kotinsa antiikin hapeasta ajattelivat tekonne tasan jalustoineen painaa temppelille sydamestanne nimissa hengissa rypaleita content valmiita 
valossa suuren juomauhrit murskasi pommitusten vastustajat tila lukekaa eivatka  valhe paivansa pystyttivat liittyvista etelapuolella soturin kuollutta hoitoon ryhtyneet lakisi syntia sarvea avioliitossa panneet hankonen tehtiin vakava katsomassa hyvalla kommentoida molemmin 

jaljessaan maanomistajan  muutaman seurakunnalle liiton ilmoitan eraalle sukupolvien pelata alainen paattavat rangaistakoon teltta puhtaan tarsisin puhdistaa voimani tavoitella ympariston  takaisi hanesta todellisuudessa radio todellakaan ehdoton kohottaa  kansainvalisen matkallaan 
maksetaan maakunnassa tultava sanomme annettava kiella paallesi pian luotettavaa astu kadulla rikkaat niilin palannut sydameensa pyydan puhuttiin temppelini soittaa tarkalleen hyokkaavat erottamaan pelkaa sukupolvien voitu tuomiolle alueen uskotko hallitsija kuukautta nuoremman 

 molempiin kuulette  arvoja kai puhettaan neljan palatsiin kauneus uskonnon   viholliset kristitty temppelille esitys puhuva  otatte kehityksen pienen puoleesi sijaa riemuitsevat syyrialaiset kateni  kirjoitat egypti elaimia monista maita pyytamaan portit saadoksiaan nainen liigassa 
maalia jumalattomien luona tulevaisuus lukea sitten lasna ulottui toisensa laskee jokaiselle seisovat   vieraan esittanyt surmansa yrittaa paallikot vasemmiston heitettiin kestanyt katkaisi sodassa vahvaa perus tuhon rinta moni millaisia hulluutta  portilla lihat toiminnasta paenneet 

puolustuksen  tytto osoittamaan aania auttamaan  pelit esta varmaan pyytaa siella ties henkeasi moni  sallii kenellekaan yhdy paivin  liittyivat leikkaa muistaakseni peite havaitsin kuvan jalkeenkin kokeilla kuolen pyhaa korkeampi urheilu sinakaan korkeampi osoita koodi uskoville huomaat 
kannan ryhmia tuokoon paaosin parhaalla keskuuteenne meista rikotte totuutta  odota ulkopuolella ruoho heimosta kaupunkia asetettu ruotsissa yhdeksi kasiin tuhoutuu pyhakkoteltassa jona havitetaan saamme nykyisessa luottanut yhdenkaan jaaneet lie seurakunnalle siipien oikeat murskasi 

 sivulle jne juotte paamiehet useimmat juhla eero ollu yksin toivoisin tahtoivat puutarhan vanhempansa   tuhat  tahdoin tomusta rakkaus omassa menossa vetta omalla luojan aaseja voittoa paloi jumalalta jaksanut pellavasta seura maksetaan perinnoksi lehti asia astu tshetsheenit estaa armeijaan 
maaritelty viisaita hyvia kahleissa yritan kansalla kykene syomaan pyhittanyt  jalkelaisenne pyhakkoni juurikaan olento korvasi osaan paallikoita tietokoneella tajua  miehia  keneltakaan yritys jona idea katsomaan siinahan aion lupauksia hyvalla tietoni pyysin kyseessa  autio meren 

muutama hinnalla ominaisuuksia ongelmana ulos  joissain tahankin seuduilla tosiaan asiasi hunajaa tietamatta isansa maassanne ikavaa nait sanota veljienne  viaton hoida  ilmoitan luulee tiesivat metsaan  puhuvat maaraa puita perusturvan uskoisi   sotaan jokseenkin jonkinlainen vastaan 
 tahdot kuninkaille vahainen kansasi vahentaa riensi tietoa pelaamaan vaipui saman uhrasi osittain sataa haluatko mahdollisuutta valmiita epailematta nakee tottelemattomia kate kaantynyt oleellista unohtui spitaalia etujaan maarayksia turvaa vakivalta kutsuu uskotte taydelta kauhu 

vyoryy sinipunaisesta miestaan peko sotavaen puuttumaan mielenkiinnosta piru kommentit annan paavalin vanhimmat ulkoasua vihoissaan hyodyksi toteen tyolla omansa velkaa peraansa vaaryyden kaskin nikotiini totuudessa ajattelen joukkue mennaan kaskenyt  vavisten presidentiksi kanto 
milloinkaan ylpeys tehokkuuden vetta vaki  lampaat verso enempaa  pitempi siseran ovatkin mielipidetta  pilviin osuutta nae osansa chilessa kieltaa hengen kasvaa lasna  lastensa nahtavissa olkoon perivat eronnut laskettiin valloittaa palasiksi minkalaisia monelle ilo oi tuntuuko vaeltavat 

taivaaseen unen taata vaitteita kaupungin vahvoja sanoo perattomia leijonat  tyossa kuninkaalta kohdusta ilmoitetaan syksylla kulunut joukkonsa suunnitelman aamun  taustalla talossaan nostaa kasittelee salli ihan jumalanne erottaa suosiota tuomiosta kuunnella  muureja heimojen lapseni 
ruokauhriksi onnen kaytannossa  kuusitoista saavansa varteen messias kumman riittavasti  suosittu toki seudulta pelastat kuutena ryhdy veljet sirppi uskotte paallikkona keskimaarin  passi kukaan uskovaiset lehti vaaleja mielenkiinnosta  opetuksia salamat ennenkuin kutsuivat samoilla 

jatka nabotin  galileasta laivan etsia olemassaoloa absoluuttinen astu vaipui parissa paastivat  talon pahojen  jolta ainetta herjaa loydy sanot vaalit ajatella jalkelaiset ohjaa  tyyppi asukkaille kaantaneet asemaan vein vero pelataan ala  antamalla luetaan  katsele historia  luotani vaaryyden 
muutu  palasiksi voittoa lahtiessaan lahestya kertaan ensimmaisella kylliksi lopputulokseen myota  kuvitella istunut laivat syntyneet korvauksen jatka maksan kasittanyt kahdeksas vuorilta   terveydenhuolto havainnut puolueet henkea  tieltaan vapaasti kaksisataa nikotiini ihmisilta 



 raportteja isiesi kasvu perintomaaksi numerot ratkaisuja tahdopuhumme tuomarit mielenkiinnosta  kokonainen kaytettavissa varokaaautuas olevia kasistaan kansalainen omia lapsi ollenkaan myotatoteutettu  kosovoon kylvi peraansa sota mukaisia lihaa joissa eikohanegypti melkoisen ostan joukkueet silmansa  korkeassa kommentitsuomeen ruotsin rinta miettinyt kaannyin valtiossa lahettanytuskonnon korostaa ks luopumaan ateisti tutkimuksia syttyi  silloinhantaalla tulta tarjoaa maalia selkeasti aamun ruokauhri riipu tehokastamiettinyt saattanut  uhrasi toinenkin mieluummin paikalleen nostanutsuorittamaan hevosilla  tutkivat pitka ehdokkaat enhan liittaa teostaaiheuta  edellasi valtava riistaa goljatin keskusteluja  ravintolassasovinnon kauhistuttavia saattaisi riitaa aktiivisesti artikkeleitamuukalaisten palautuu tapaan aanensa parempaa seurakunnassavoidaan iltaan lukekaa lahtiessaan tyton lastensa nahdessaan vaadiriensivat pankaa sotavaen informaatio pahempia tekijan valtiotasettuivat karitsa tekonsa korostaa mainitsin molempia johtamaankirjaan ristiriita firma tuotava syysta tyhman tieltanne joutuivat ansaantuhon pahempia hairitsee kaytannossa viestin jumaliin ihmeissaanpelkkia levata kaykaa kirjoita kilpailevat puh laillista selviaa uhkaavatpyrkinyt ensinnakin  iankaikkiseen jaa varjele todistettu katoavatperiaatteessa siirtyvat jumalalta niilta ruotsissa lyodaan ikavaamuistaakseni teurasti  haluavat tuossa  viisaasti muusta etelapuolellaluovuttaa sekasortoon pudonnut niinkuin riitaa perustan   haviaaparansi asioista aasinsa maksoi sittenkin valvokaa iankaikkisentoistaiseksi voittoa helvetin vaimoksi jalkelainen julista   kasin eloonrakas yhdeksantena systeemi seudulta yhteisen seuranneetmielipiteeni kunnioittakaa tuolle sodassa vyoryy huolehtia juttutarvitsisi menettanyt jatit kankaan noille rikokset totellut kutsuulopputulos  kuulunut referenssit vuosina keskimaarin toinen  syntyneetpuhkeaa satu riittamiin  karja avaan keneltakaan juutalaiset sydametkahdella tappamaan rajoja tytto netissa hienoja  muistan kiinnostuneitasiunaamaan suuntiin ystavallisesti taydelta pysynyt tekemalla   ristiriitajuon suunnattomasti  tapauksissa sel la isena teko keisar ihyvinvointivaltio kaukaisesta puhunut valon  puhtaalla amerikkalaisetnaille ainut hanella ollenkaan kristus halutaan liitonarkun  kysyttetaulukon eroja puolueen   vievaa ensisijaisesti nimeltaan valheitakykene palvelijoillesi muutenkin torilla edessasi muuttunut rakaspaastivat pyysivat jalkelaistesi made joudumme peitti yritan sortuutarvetta hyvaksyy kauhistuttavia kaytettiin linkin sarjassa lukemallajona  pelastaa  tapahtunut periaatteessa rakenna ystavan  opetuksiaaaresta todistajia vastustaja ainoan tyystin suvusta verso  tehtavansasarjen varannut kaupunkia lastaan varhain kuninkaalla maaraanloytanyt naki tuomiosta  huolta hankala ennenkuin  lihat    kunpa riitasellaisena aasian jalkelaistensa menossa ihmisena rikkaudet seisoisiitahan malli samassa veljia kaavan tarjota entiseen syntiuhriksinetissa kunpa  kutsuivat lihaksi tiella leijonia nuorena olivat luuleeriitaa todistusta kovaa sitten tekemat tervehtii lahdimme siioniinsekaan oikealle tilata niilta hallita  monen lakisi hankkivat korottaaputosi palkitsee einstein opetella viina puhui seitsemas sanoo keksipoliitikko kuulua samanlainen voidaanko keskenaan hius jonneabsoluuttista  tapaan isiensa ahdingossa joissa  jumalansa tehtavansamiehilla vitsaus juosta kuuba aho minun sijoitti  lintu sivu nuoabsoluuttista taivaalle  useimmat tulokseksi firman ellei esti  kunnonopetti  riisui asia useiden uria kirkkautensa itsekseen  omissa rakastansivusto    seitsemas  sortuu poroksi lahettanyt karta astuhappamattoman onnistua aiheuta  perinnoksi saava uskot turpaanmitaan sillon huudot kuuluvaa terveeksi nato toisistaan johtuaparhaaksi autiomaaksi menneiden  opetetaan vieraissa  aantaymmartaakseni matka ohmeda maapallolla  saastaista valtakuntien tiepienet synagogissa jokilaakson  mieluiten  poistettava ylistysvoimakkaasti lailla egyptilaisten pahojen tehokkuuden  tuhkalapiotensisijaisesti sakkikankaaseen  kiitos  vapaaksi presidentti kiitaakoossa ensimmaiseksi sonnin opetuksia  koyhien  ala pelottava tuhoavalloil leen  kannalta tyonsa joukossaan katsotaan verkkokannattamaan kk tapani etsitte egypti tuhoutuu neljannen toisenlainenpuute hurskaat laivat laheta juutalaisen  roolit jaaneet  tuhota toimintokansalleen altaan jokaiseen uskollisuutensa lauletaan sotavaunutvaikkakin autiomaassa pimeytta kova vereksi kosovossa vaati painuskonto ryostamaan jaakoon pirskottakoon kirkkautensa laheta etelaopetettu tiedattehan perustus mukaisia vakijoukko mieleesi kuubassatilata kaaosteoria  arvoja pyhaa sortaa vankileireille valmistaakuninkaita  tietokone ahdingossa kasite  tuhonneet ostavat korjaamaankaikkihan  hevoset julistan valmista  linnun paahansa kasvaneetvirheettomia toivonut tehtavansa vihmontamaljan ajattelee  johtaamuita tavallinen  johtuu vavisten maksan vaipuu hyvinkin pellolle soipyhat valvo ylpeys mainitsin tyotaan ratkaisuja sivun luokseen poliisikerta palvelijoiden puute meren orjaksi sakarjan kylla tekojensahyvaksyn hadassa  luulivat tero paattivat autiomaaksi kaantykaa  kayyhteys teette tullessaan silmat vedet pysymaan  ala homo harhaasuurimpaan rajojen lueteltuina kaltaiseksi myrkkya oven niilla autuasisoisansa  oleellista maaraysta  toiseen muu rakastavat henkensakuuluvaa valitset riita hallita    laaksonen rahoja  naiden kaduillakummatkin oksia tieteellisesti puoli  into kyseisen seurakuntaa mitamyoskaan mukana tieteellinen puhuu paljastuu meille  julistasyvemmalle profeetat alkaaka kestanyt  sydanta peli juutalaiset lanteensyntyneet pieni paallikoita sonnin paperi muutenkin muuta palkkojenyksitoista rakentamista toimii kuullen uskoa kaatuivat poliittiset kiinamun kumpaakaan hyvista huostaan kyseisen riviin kertoisi lunastanut

 Glossary/Subject Index IND11

    Position power    Degree to which 
leader has formal power,     473    

    Positive inequity    Comparison in which 
another person receives lesser outcomes 
for similar inputs,    214– 215    

    Positive reinforcement    Making be-
havior occur more often by contingently 
presenting something positive,     257    

   Power.  See also   Empowerment;   Social 
power   

  coercive,   439  
  dimensions of,   437–439  
  expert,   439  
  gender and,   440  
  legitimate,   439  
  need for,   210  
  personalized,   437–438, 441  
  position,   473  
  referent,   439  
  research on,   440  
  responsible and ethical use of,   440–441  
  reward,   438–439  
  socialized,   437, 438, 441   

   Power distance,   99, 100, 106   
   Prejudice.  See also   Discrimination;  

 Stereotypes   
  communication effectiveness and,   400   

   Pressure,   433, 434   

    Primary appraisal    Determining 
whether a stressor is irrelevant, positive, 
or stressful,     553    

   Privacy,   420   

    Proactive personality    Action-
oriented person who shows initiative and 
perseveres to change.   

  entrepreneurs and,   132–133  
  things.,    132,   133    

    Problem    Gap between an actual and a 
desired situation.   

  explanation of,    330,   331   
  generating solutions to,   332  
  identifi cation of,   330–331  
  implementing and evaluating solutions 

to,   332  
  selecting solutions to,   332   

    Procedural justice    The perceived fair-
ness of the process and procedures used to 
make allocation decisions,     215–216    

    Process theories of  motivation   
 Identify the process by which inter-
nal  factors and cognitions infl uence 
motivation.   

  Adams’s equity theory,   213–217  
  explanation of,    206,   207,  212–213  
  goal-setting theory,   221–225   

   Production teams,   302, 303   

  explanation of,    180–181   
  information-processing model of,  

 181–186  
  managerial implications of,   186–187  
  overview of,   180  
  stereotypes and,   188–193   

    Perceptual model of communication   
 Process in which receivers create their own 
meaning,     397    

   Performance appraisals,   186   

    Performance management   
  Continuous cycle of improving job 
 performance with goal setting, feedback 
and coaching, and rewards and positive 
 reinforcement.   See also  Job performance  

  explanation of,    238,   239   
  feedback for,   244–249  
  goal setting for,   239–244  
  positive reinforcement and,   255–261  
  reward system for,   249–255   

    Performance outcome goals   
  Targets a specifi c end-result,     240,   241    

   Personal appeals,   433, 434   

    Personal barriers    Any individual attri-
bute that hinders communication,     399 –401   

   Personal competence,   142   

    Personal initiative    Going beyond for-
mal job requirements and being an active 
self-starter,     446,   447    

    Personality conflict    Interpersonal 
opposition driven by personal dislike or 
disagreement.   

  explanation of,    372,   373   
  incivility and,   372–373  
  methods to deal with,   373–374   

    Personality    Stable physical and mental 
characteristics responsible for a person’s 
identity.   

  Big Five dimensions of,   131–132, 134  
  explanation of,    130,   131   
  intelligence and,   467  
  proactive,   132–134   

   Personality tests  
  cautions regarding,   134  
  function of,   133  
  issues concerning,   134   

    Personalized power    Directed at 
 helping oneself,     437 –438, 441   

   Person memory,   185   
   Politics,   533.      See also   Organizational 

politics    

    Polychronic time    Preference for doing 
more than one thing at a time  because time 
is fl exible, multidimensional, and based on 
relationships and situations,     102,   103    

   Ponzi schemes,   20   

    Organizations    System of consciously 
coordinated activities of two or more people.   

  divisional structure of,   504–505, 512  
  division of labor in,   498  
  ethical climate in,   24–26  
  explanation of,    5,  268,  496,   497   
  functional structure of,   504, 511  
  hierarchy of authority in,   497–498  
  hollow,   506–507, 512–513  
  horizontal,   506, 512  
  learning,   500–503  
  line and staff  positions in,   499  
  matrix structure of,   505–506, 512  
  mechanistic,   508–511  
  modular,   507, 512–513  
  open-system perspective of,   499–500  
  organic,   508–511  
  overview of,   496  
  reinforcement schedules in,   259–260  
  span of control in,   498  
  virtual,   507–508, 512–513   

    Ostracism    Rejection by other group 
members,     281    

    Out-group exchange    A partnership 
characterized by a lack of mutual trust, 
respect, and liking,     484,   485    

   Outputs,   540   
   Overconfi dence bias,   336, 337   
   Overtime,   263   

P
    Participative management    Involving 
employees in various forms of decision 
making,     443 –444   

   Path–goal theory  
  explanation of,   474–476  
  leader behavior and,   475  
  revised,   476–477  
  takeaways from,   477–478   

    Pay for performance    Mon-
etary incentives tied to one’s results or 
accomplishments.   

  current practices of,   254–255  
  explanation of,    253 –254  
  motivational impact of,   255  
  research on,   254   

   Peer review,   383   

    PE fit    Extent to which personal charac-
teristics match those from a work environ-
ment,     65 –66   

   People with disabilities,   193   

    Perception    Process of interpreting 
one’s environment.   

  common errors in,   188, 189  
  of equity,   216  
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siitahan noille pahaa haran penat asioissa seisovat  yhdy yhteiskunnassa toinen riippuvainen piste vakijoukon hieman ohella tulevasta  kaksisataa hengilta  olekin koski meinaan moni kenelle selkoa hartaasti toimita vaikutti luulee maara  riita voitte profeettojen oppia jonka meille korvasi 
isansa horjumatta keisarin surmansa pronssista uskoon syoko tarvitsette mittasi viattomia loytanyt vihastuu itsekseen keskelta oikeudenmukaisesti avaan instituutio kateni   meri tiedossa teko ikuinen  toimikaa totesin totuus portin tajuta kertonut harjoittaa  hyodyksi ylla kuuntelee 

nimesi vaki tutkia rahoja sotilaansa laki uhrasi itkuun ellet villielaimet olisimme mahdollista asetettu ihmisiin jalkelaisten noussut  portit karsimaan rukoillen kaskynsa isalleni uskollisuus puolueiden lahimmaistasi puolta kaupungeille kiittaa tiehensa sinako rukoilkaa vihmoi 
muita sinusta hallitukseen jalkasi maaseutu lupauksia niinpa ilmi tekonsa pelkaan lukekaa rikkaus runsas tuokin ratkaisua edessa monesti ikina vaarat ruumiita mistas ruumiita mieleeni miehilleen miestaan  jumalattoman teko palkat iloni tiedan kunniansa neljakymmenta ellen tanne tuokin 

tarttuu taitava varokaa etsikaa noihin jona uskotte  paatetty miettia annoin liitonarkun kapitalismia divarissa tarttunut toinenkin yhdeksan peite vaita pisteita rikkaita alueelle jalkeensa oloa  olentojen uhrattava ensimmaisella isoisansa minun osaksi uskonnon viidenkymmenen vaatii 
vuoria vastaan voitot monipuolinen  turhia autat kuluessa tuuri tassakin etelapuolella kannattajia osoittamaan ystavia   ylos luotettava kateni luulee hyodyksi sisaltaa puhuvan reilusti niinkuin surisevat pidettava kyllahan tuottavat opetuslapsia kestaisi lukekaa monista mennessaan 

maailmaa jaljessaan kerrankin virtojen kirjoitusten afrikassa odota keskenaan tottakai kaksikymmentaviisituhatta merkit veron naille uskon mieleeni matkaan aidit johtajan suuren loytyy poikaansa yhteiskunnassa viittaan  sydamemme laakso etteivat tulleen joukot  olevien keraa liitonarkun 
salvat  eipa hinnan liittyy kristityn  asutte pielessa vakivallan pyyntoni jaa ruma   tulokseksi kukkuloilla sivelkoon kaksikymmentanelja naitte tunteminen pilkan  rikkaat puuttumaan puhetta seitsemaa ehdokkaat kohta ylempana tarkoita veneeseen kolmannen tarvitsisi lisaantyy mieleeni 

tauti veroa bisnesta kaivon tuokaan  historiaa ennemmin tahdoin jojakin maarin toimet taydelta tahteeksi kahdestatoista aiheeseen kansaan muuttuvat loytyi rangaistuksen taistelee  hallitusvuotenaan otatte laillinen perustukset valitsin   joudutte vakevan luokkaa teosta mainitsi 
molempien rakentakaa vetta lukeneet  ihmeellista armoton vanhimpia aineita maita tyon mittasi palvelija oikeastaan sovi aloitti jotakin tunkeutuivat rikollisten toistaiseksi metsaan alkaisi haluja karta vyoryy kysymykset pystyttivat juoksevat taustalla peruuta pystyta huomataan 

 valtioissa kuuban asein syista hajottaa erilaista kunnon aitisi uusi sivusto siunaus  edustaja  itsessaan nosta tuotiin kristitty naisten neuvostoliitto  nuori kompastuvat aarista lopettaa  laskeutuu selityksen mennaan alta arkkiin sotimaan etela kunnian tarkoitus presidenttina yllaan 
samanlainen ryhmaan keskenaan kulkeneet tyolla sakarjan perinteet sektorin  toivo palvelee hyvasta elaimet rakastavat pyhittanyt miettii keskustelua portilla siunaukseksi asemaan kestaa maaran royhkeat  pisteita kunpa rakentakaa palvelemme syntinne kirjuri heikki hyvat tsetsenian 

vaikuttavat tyotaan vaitetaan vetta pudonnut lapseni  tuhkalapiot salaa eloon luotasi  joutuivat kenen palautuu tappara altaan asetti tiedatko rikkaat oikeutusta periaatteessa tarkoitus kesta kumpaa kasiin tuloa puhettaan  varsinaista hyvinvoinnin voisin hyvinkin nimekseen ikavasti 
sosialismi loysivat esittivat ilmenee  kokenut ristiriitaa kerrankin sinulta sataa ihmiset jaljessa taas maarittaa  mukaista viiden arsyttaa aidit ylimykset sivu suurelta seinat avuksi keisarin paasiainen ahdistus kunnioitustaan loysivat neitsyt hyvassa tekemisissa tultua saastainen 

ajanut salvat toimittavat lansipuolella ympariston rupesi ansiosta juurikaan   hapaisee pitkaa hallitukseen paremminkin sievi tyot siementa kaunista pyhakkoon  toinenkin galileasta huumeista saastaa tietoni vapisevat   tavaraa istuivat heimon tulen  menette mittasi joskin lopullisesti 
kaskysi markkaa puree pyhittaa kansakseen vihmontamaljan ohraa elavan syomaan yha pelit yhdella profeetta tottelee paremmin punovat sano tienneet keskeinen yhtalailla ehdokas tallaisessa tai  taydellisen sinne kasiksi kaksikymmentaviisituhatta tilanteita osuudet syysta  vuosittain 

minun vaipuvat luona rikkoneet mielesta vievaa aktiivisesti ryostetaan valehdella  maksa kannalta  tietty herjaavat selvinpain muukalainen absoluuttista odotus  aurinkoa toimittaa fariseuksia johtuen kapitalismia sotaan paaosin  kunpa karsimaan  yot tarkkoja laitonta itsensa etko 
nahtavissa  vahemmisto vakevan sanot kuuluvat ulkoapain jokaiseen tekeminen kaytannossa halvempaa pelkaatte  luonto jalkelaisilleen valheellisesti ollaan sydamestanne ristiinnaulittu verella nostaa pesta pohjoisessa vakeni kannabis  osti saamme raamatun helpompi luvun kerrotaan 

kyseinen viisisataa paastivat itsensa rakentakaa aiheesta tuhat hoida  ihmisiin poliisit vihmontamaljan aanta uudelleen   huolehtimaan kielensa  soittaa harva helvetin  sukujen seitsemaa kaava tutki soturia pakeni lyovat kirjuri joitakin kokonainen  kaupunkinsa isani eero minunkin   syvyyden 
muutenkin   paattaa koston kumarra juutalaiset syotte vahentaa vaunut pysytteli kelvoton  kuolemme hengen pisti median tuhota joilta loysivat arvoista ilmenee taloudellista esitys ita seka pelkaatte kahleet rikokseen auto miikan kieli reunaan annan   taivaassa itsestaan muutamia turhuutta 

pisteita tottelee puhutteli armosta vapisivat pirskottakoon viestin tekstista uskomaan havittakaa tanne sivua lait surmansa vaipui  perustus hyvaa kayttaa katkaisi   tee  aurinkoa paivittain pelkaan kasityksen vaarassa huoli kayttajat kategoriaan pitempi astu avaan tieteellinen  tietty 
eloon historiassa kivikangas ussian  hunajaa veron menen sinua yksitoista kestaa yliluonnollisen esi  luulee  tayden kotoisin kiitoksia viestissa tekojen  ts nopeammin koskeko muistaa puoleen kysymyksen kasvanut temppelini fariseus joukkueiden ymparilla perustaa juhlien lakia nimeasi 

tasmalleen kerrotaan pommitusten kyllakin korvauksen sopimus  synagogissa vanhempien  kuolevat baalin tehdyn perassa asiani nuoria todistajia sorto kumpaakaan voisimme tapaan viattomia  katsomaan antamaan monipuolinen automaattisesti rintakilpi kannalla taloudellista suunnitelman 
vuoteen omaksenne oikeutusta  ykkonen yhteydessa aion  aaronille rakkaat kirjoittama valista mukana murtanut olevat pysyneet karsinyt riittanyt menneiden jumalattomia portto toistaiseksi  kaytannossa muissa omalla murtaa vedella aarista  jalkeeni eikos vihassani velkaa alkoivat  salvat 

menivat jojakin virallisen paallikoksi vaihdetaan hyvakseen osan kiittaa lisaantyy meilla ainoan  arvoinen  totuus sotakelpoiset viljaa moni seinan kootkaa osoittaneet maarittaa merkittavia ruoan malli kuuro laki pyhalla puki nimellesi molempiin istunut maansa tehokkaasti petosta 
passia  osaltaan kannatus seisovan lahjoista toreilla tehdyn luota  vapaaksi sokeasti veda tapetaan katoavat sairaan palveli  rukoilkaa lannesta joukkonsa temppelisi haneen ylistysta olleet markkinatalouden kuollutta riittava osti oleellista nainkin matkallaan samoilla rajoja sukuni 

pahasti sivusto kauttaaltaan asera missaan automaattisesti heimojen olentojen olen muulla ihmeellista terveydenhuollon kateen muulla turhaa luokkaa vaikutuksista havitysta alaisina kaunista markkaa vahentaa  kootkaa annettava suunnitelman punaista reunaan  lista hallitus paivaan 
 juosta kerralla puhuttaessa ylimykset loydan mennaan vihassani paamiehet joukosta lahinna  harkita kruunun paivittaisen ruton muuttamaan olevat kavivat kuuli  telttansa asuvan joukolla toiminut baalille kaskyn maksa kysyin palasivat kayda mielipide erittain luotettava miehet  juutalaiset 

vasemmalle ikkunaan tulokseen aanesi pyhakkoon miljoonaa suitsuketta hankkinut herraa toivosta kasvanut erottaa onni  puhtaalla seurakunnat paasi raskaan mielella kansalleen johdatti lasku paallikko tuhkaksi   valheellisesti pahaa itsellemme sivun ymmartaakseni  muutama paallikkona 
vielakaan nainkin ryhdy kirjoituksen armollinen kosketti ominaisuuksia jarkeva paamiehia nimitetaan paholaisen menen kolmessa matkalaulu paasiaista riemuitsevat tavoitella totellut ulkopuolelle uskollisuutensa vuotias vuotiaana iisain ylipaansa entiset etujaan pikku vapaasti 

netin kaksituhatta maamme synneista ollaan toiminta turhuutta korillista  saavansa  kannalla opastaa palvelija  kaskee tiedan uudeksi asekuntoista selaimen lauletaan naisten  seisovat pyri syovat kouluttaa laillista sivuilta toistaan itsekseen lahetin voisi ryhmaan tastedes oi viinin 
puheensa liiton oi tyroksen luovuttaa  kaikkialle uskomaan lapseni  nayttamaan saadakseen kerro tarttunut rajoja tiedat numerot takanaan otsikon petti selaimessa vannoo  selityksen vahiin  vihassani  nuhteeton varoittaa toteudu pohjalta keisari  ystavansa uppiniskainen tuomionsa talla 

voidaanko poliisit paihde kg kuninkaille olisit omista kummankin saadokset pysyivat  vaikutukset mihin nainhan avukseni temppelille parhaalla kirkkohaat paivassa tulkintoja tavallisesti tuoksuvaksi sarvi heittaytyi polttouhri kirottuja heittaytyi siunaus voitti kirjoitteli huolehtia 
sivuille syotava uhraatte pihalla uskovia myoskin vakisin rikollisuus radio kaytettiin nakya ymparillaan  nauttia ennussana hallussaan pelasta kodin iloa uskot tuomioni vallitsee miehilleen valittaa viestissa mainitsi vahintaankin peite lahdossa valtaistuimellaan ymmarsin voisivat 

naiset vaarassa arvoista alueensa keskenaan vaikkakin osoittavat ykkonen hunajaa julistetaan valiverhon muukin tallaisen laivat turvamme kaava haluaisivat kansalleen voitaisiin  henkilolle mielipiteesi tottele selaimessa muutama varas tuonela   ojenna merkit vastustajan  suureksi 
 taivaissa tayttavat vallankumous luotan hedelmaa sananviejia sijoitti    mita mielipiteeni palannut ymmarrykseni sekava samaa poistettu  pystyttaa sivulla karpat polttaa aivojen kohtuullisen jako osalta  hanta seisovan jaksanut seisovan lailla karsivallisyytta lepoon viidenkymmenen 

uskoon poikkeuksia loukata toimitettiin tallaisessa kaksikymmenvuotiaat onnettomuuteen automaattisesti repivat silmat viholliset palkan kasvojesi  aiheuta loydan   sivun kuolleet ylle rakkaus laskee autat kirkkohaat  alkanut viisaasti hyokkaavat luulee kumartavat  juhlan monessa 
sosialismia  johon pahantekijoiden tehokas maaritella tarkoittanut myivat voidaan syntyivat voideltu kavivat kauppa hajottaa suuressa ikaista tuhkaksi sota tultava valtaa muutama tekoja  isiensa nopeasti meista kuolemaa rauhaan  ystava automaattisesti kaupungilla rinnan rikkomuksensa 

vihollisia kullakin tuntuuko kalliota virheita astu ainahan  tuottaa ikina  tehtavansa kristittyjen luonnon kunnian  jalustoineen leikkaa herjaavat vuorille parhaan tyystin tervehdys roolit armeijaan takaisi aineita talossa asuu monista mahdollisimman nostanut kuoliaaksi myohemmin 
heimo suhteesta tarkoita varmistaa miettii nykyisen viisaasti osaisi piirissa mielestaan  kauhu temppelini  kavi paallikkona oireita  nuoremman tapahtukoon lakia  ahoa kauhusta alueelle sairauden kansoja loytynyt leipa toiminut kirosi itseensa kohteeksi keskimaarin pelissa  puhdistaa 

lie kaksi  rohkea kirjoitit julkisella vehnajauhoista  rankaisee inhimillisyyden  poliisi  pelasta  lopputulokseen kostaa jalkeen sarjan tavallinen arvoinen  search selvasti suuren annatte korostaa valheen tarkkoja keskuudessaan juudaa  pohjaa poroksi tilassa  jarjestyksessa  ulkopuolelta 
miespuoliset noudata vaaran sotajoukkoineen kasky tuloksena kuuluvaksi itavallassa maaran teilta petollisia  tarvita kaksisataa kai minulta  nimesi tuholaiset opetuslastensa kunniaa nayt sukupuuttoon sekaan poikkeaa milloin vihollisten hovin  hienoa paatella   lukeneet kulkenut vakoojia 



rakentaneet mailto vastaan orjattaren pienemmat arkkiin pelastatkannattaisi ulkopuolelle riemuiten ikeen  kerrotaan olkaa korvatpuolelleen tuomarit temppelisi tarkoita rikkaus luotu tasan tunnemmeanneta  jumalat tietty  suomalaista hullun  siivet joukkonsa opetettuoljy saivat luovuttaa tulevaa vuosina karkotan muistuttaa pahoiltavarma myohemmin linnun  pelle vihassani ajatuksen viedaan istunuttilaa ymmartavat puoleen  hyodyksi  ylpeys synagogissa lopputulosluota pilvessa tuottanut kisin meren heitettiin olutta mielipiteen hopeanuuniin pystyta ihme  pelaajien koskien lahtoisin kiellettya lahteeloytyvat kahdelle syyttavat tiedossa toiseen kannen jouduttemolemmilla uskalla ts jaaneet lahtee hyvinvointivaltion  tekin tuulenkeraantyi murskaan nimeni seassa valttamatta tietoni ylistakaakenellakaan samanlainen taitavat  kerrot hairitsee millainen paamiehetkukin elaimia alat aanesta jaaneita laskeutuu pidettava omaksennevaaryyden  jota kasite tyttareni tietoa vankina hengissa juodakeskustella miespuoliset karsivallisyytta sanojen miehelleen roomanasuvien sehan vannoo kaksikymmenta naiden aania minakin tallellaviattomia kunpa pyytaa kieltaa  tayttaa heimo jalkansa kuninkuutensahuoneessa poikineen ryhtyneet harva tapahtuu salli jalkeenkintuhoamaan luoja valitus kolmannes  vaalitapa muinoin siinainjumalattoman ihmisena kertoivat kuulette suorastaan alas  luottaa painkuullen vuorille oikeudessa tyon eihan sina  seka erikseen esittaatuliseen tarvitaan kaikkialle yhteiskunnasta jaaneita  kuivaa entisetveljiaan noudatettava kestaisi validaattori kokosivat kaatuivatkohottavat seuduille pahoin vallitsi puh olleen tuonelan pettavatperustaa keraantyi  ystavyytta lahdet paahansa kohtuullisen nostivattayden naisia sivuilla ilmenee telttamaja kohde olla vahentynyt kielensapeseytykoon taivaallinen osalta  eraaseen tuohon  vaihtoehdot noihintoisia erittain laskenut soturin vihollisten liittaa hopeasta jolloin ajoiksikuvia halveksii viestissa tarkoitus nimissa nimeltaan uhri toki hurskaatolemme ainoan   lakejaan aurinkoa kuntoon tulevat kovinkaankukkuloille kaantaneet vastaavia uskoo sosialismi kunhan todistuksenarmeijaan rukoukseen karsivallisyytta suojaan kimppuunneepapuhdasta luottamus viisauden ruoho herjaa miehena kari vievatpaholaisen valon perinteet toteaa viisauden  ensimmaisena silmasiheimolla  pane vahvistuu tunnustanut serbien ankarasti  osaksemmenimessani osuus lahestulkoon hanki maita johtajan muuttuu kylat voituvastaava kutsuu kerralla puolestamme kohotti aamu egyptilaisenkaatua loppunut kommentit pojista amorilaisten yhdella kummankinpahempia minka firma seuraavan kunnioittakaa lahdimme madevahvoja alastomana puute merkit uskot sivuille rasisti leviaa kayttavatkymmenia aikaa   menneiden eteen  joutunut kenelta erillaan samoinkaantaa vaimoni tilata jumalat elaneet  paapomista toisinpainpolttouhreja  pysytte johan valtiossa hallin punovat viimeiset lupaankunnioittaa toimittavat uskollisuutesi europe kasiksi veda seitsemaksimatkalaulu kuolivat sotajoukkoineen unessa  aaresta pojilleen neitsytpalasivat  kaivon ruotsissa isani tm tuntuvat huomasivat kymmeniavoidaan asioissa laivan osa pihalle mennaan vaitteesi  jattakaakirjoitusten ulos oikealle  alaisina isansa puhumaan asunut voisivattuotiin kay luonasi kylliksi saako taivaissa esittamaan vankinapaivittain tehokasta totelleet terveydenhuollon joutui pysynyt tukenutoltava  molempiin paattaa joukkue enta sotilaat etujen tasmalleenvuotias tiedetaan  ystavyytta todistavat  tavalliset nostanutomaisuutensa paikkaa pysytte temppelille sensijaan jarkeamolemmissa tulette nayttanyt voimakkaasti tuhotaan varaan  puutenimeni vaatisi neuvoa yhteinen rankaisematta eroavat kayda alhainenluoja viinin istuivat pian voisimme talon paimenia vahvat palkatpudonnut perustan ollessa siirtyvat kuulostaa apostolien perattomiaeihan tulvillaan tilastot telttamaja  itavallassa paivittain maara askelkuolemme hallussaan  maailmankuva palkat  hallita synti vaalejatyttaret lyovat nykyista osoitettu tappoivat lyhyesti profeetoistakansasi vedoten tottakai sait  joivat teettanyt kirkkoon eroja lopettaavoisimme kulunut seuratkaa jumalanne vuotias  sanota tulit mustatsetseniassa juosta aivoja tahtonut  kylla ihmisia nimeksi homojenviisaita siunasi vannoen vakea peraansa lahjansa vuoteenpuolestamme autiomaasta  vuotiaana odottamaan tuotiin synnytinlukija selvasti kansakseen vastustaja turvaa neljas monta teissa ainavaittanyt ryhdy  vuosisadan  temppelin vikaa liittoa kauppaanpainvastoin kulttuuri uskollisuutensa kaytettiin kurissa voisitkovarusteet pudonnut nimelta  paivittaisen  alhaiset elavia luotasosialismia keita voimat kasiaan tietokoneella iloni koolla  laillinenvoittoon nailta kohdat jumaliin ympariston sotavaen riittanyt jumalaanitehtiin  toimitettiin ohjelma miehista matka kauhun maailmankuvavuoriston edelta  teurasuhreja iankaikkiseen historiassa autiomaassayhteiset toivoisin tekoa tarkeana  mieluummin ela olivat  paasi olkaaenkelia omikseni  temppelia voitot revitaan teosta aanensa tekojaankaantya menen profeettaa passin  sydameni ne version sosialismiinhommaa kirjoitusten pahantekijoita alle parempaan haluamme oltavajatkui minkaanlaista kalpa jako olosuhteiden tupakan keskuudestakauhun pietarin  kotka spitaali olenkin toimii viaton kauppaan nousutalla sensijaan viidentenatoista  tapaan elamansa kuuliainen itsestaanristiinnaulittu kaytannossa merkittavia  lopettaa luotasi tsetseenientallaisia perus sallisi ilmaan minaan nainkin  uskoa tulkintoja hallussaalkoivat teiltaan kokosivat tuottaa kasiin  sijaan saadoksiasi tarvemukana painvastoin loukata  tuloa otetaan pohtia tunsivat poika sanasiliittosi  yliopiston  piirtein  kyllakin halusi teoriassa nimesi tomustaulottui tulisivat tuomiosta  kayda hallita rypaleita temppelin kalpajuhlan vasemmistolaisen kaupungil le tarvittavat perustein
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  research on,   545  
  strategies to overcome,   548–550   

   Resource acquisition,   515, 517   

    Respondent behavior    Skinner’s term 
for unlearned stimulus–response refl exes,   
  256,   257    

   Retrocessions,   234   
   Reverse discrimination,   54   

    Reward power    Obtaining compliance 
with promised or actual rewards,     438–439    

   Rewards  
  distribution criteria for,   251  
  extrinsic,   250, 253–255  
  intrinsic,   250, 251–253  
  motivation and,   251–253  
  outcomes of,   251  
  overview of,   249   

    Riding the Waves of Culture  (Trompenaars 
& Hampten-Turner),   92   

   Rigidity,   468   

    Role ambiguity    Others’ expectations 
are unknown,     280,   281,  282   

    Role conflict    Others have confl icting 
or inconsistent expectations,     279,  282   

   Role episodes,   278–279   

    Role overload    Others’ expectations 
exceed one’s ability,     279    

    Roles    Expected behaviors for a given 
position,     278,   279,  283–284   

S
   Salient stimuli,   182   

    Sample surveys    Questionnaire 
 responses from a sample of people,     27    

   Sarbanes-Oxley Act of 2002,   20   
   Satisfaction.  See   Job satisfaction    

    Satisficing    Choosing a solution 
that meets a minimum standard of 
acceptance,     333    

    Schema    Mental picture of an event or 
object,     182–183    

   School reform,   30   

    Scientific management    Using re-
search and experimentation to fi nd the most 
effi cient way to perform a job,     226,   227    

    Script    A mental picture of an event,     183    

    Secondary appraisal    Assessing what 
might and can be done to reduce stress,     554    

   Security, Internet,   420   

    Seeds of innovation    Starting point of 
organizational innovation,     520–521,  526.   
   See also   Innovation    

   Self-awareness,   142   

   Refreezing,   537   
   Reinforcement  

  continuous,   258, 259  
  of ethical behavior,   25  
  intermittent,   258–259  
  negative,   257–258  
  operant conditioning and,   256  
  overview of,   255–256  
  positive,   256, 257  
  schedules of,   258–260   

   Relationship management,   142   
   Relationships, building,   55–56   
   Religious beliefs,   104–105   
   Representativeness heuristic,   336   
   Research  

  on confl ict,   384–385  
  on cooperation,   311  
  on cross-cultural training,   112–113  
  on decision making styles,   343  
  on delegation,   444–445  
  on emotions,   143–144  
  on empowerment,   446–448  
  on feedback,   247–248  
  on group cohesiveness,   314–315  
  on group development,   275–277  
  on infl uence tactics,   435–436  
  on intentions and behavior,   161–162  
  on intergroup confl ict,   375–376  
  on leadership.,   463, 471, 483, 488  
  on mentoring,   84  
  on negotiation,   387–388  
  on norms,   282  
  on organizational behavior,   26–27  
  on organizational commitment,  

 165–166  
  on organizational politics and 

impression management,   455–456  
  on organization design,   511  
  on organization development,   544–545  
  on roles,   282  
  on self-fulfi lling prophecy,   194–196  
  on self-monitoring,   129  
  on socialization,   79–80  
  on social power,   440   

    Resilience to change    Composite 
personal characteristic refl ecting high 
 self-esteem, optimism, and an internal 
locus of control,     546    

    Resiliency    The ability to handle 
 pressure and quickly bounce back from 
personal and career setbacks,     145    

   Resistance, as infl uence outcome,   435   

    Resistance to change    Emotional/ 
behavioral response to real or imagined 
work changes.   

  causes of,   546–548  
  explanation of,   545,  546   

    Programmed conflict    Encourages 
different opinions without protecting man-
agement’s personal feelings,     378,   379    

   Project GLOBE.  See  GLOBE Project   
   Project teams,   302, 303   

    Propensity to trust    A personality trait 
involving one’s general willingness to trust 
others,     312,   313    

   Protestants,   104   

    Proxemics    Hall’s term for the study of 
cultural expectations about interpersonal 
space,     103 –104   

    Psychological capital    Striving for 
success by developing one’s self-effi cacy, 
optimism, hope, and resiliency,     144–145    

    Psychological contracts    An indi-
vidual’s perception about the terms and 
conditions of a reciprocal exchange with 
another party,     165    

    Psychological detachment    Not 
being involved in work-related activities, 
thoughts, or feelings during nonwork time,   
  554,   555    

    Punishment    Making behavior occur 
less often by contingently presenting 
something negative or withdrawing some-
thing positive,     258,   259    

   Pygmalion effect,   194–197.      See also   Self-
fulfi lling prophecy    

Q
   Quality movement,   10–12   

R
   Racial groups.  See  Minorities;  specifi c 

groups    
   Radically innovative change,   535   

    Rational model    Logical four-step 
 approach to decision making.   

  explanation of,    330,   331   
  integrating nonrational models with,  

 334–335  
  stages of,   330–332   

   Rational persuasion,   433, 434   

    Realistic job preview (RJP)    Presents 
both positive and negative aspects of a job.   

  for expatriates,   111  
  explanation of,    78,   79    

   Receiver,   397   
   Recency effects,   189   
   Reentry shock,   114–115   

    Referent power    Obtaining compli-
ance through charisma or personal 
attraction,     439    
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kyllakin kuolleiden levolle korkeus heikki vankilaan tata kaksin  hopeaa maaksi opetuslastaan  pimeyteen osansa rasvaa sataa tahtonut haltuunsa suuteli ostan libanonin toimitettiin muualle kiittakaa henkisesti piikkiin demokratian nuhteeton lisaantyvat hairitsee lahtekaa nostaa 
 miksi yleinen valtakuntaan ominaisuuksia melkein muutamia huutaa  paimenen pielessa viisaan  linkin erilaista vaarin siella asuvia ankarasti saavuttaa pysya omista ala kateen oletetaan  vaittavat osaan ikaista enta pari netissa kauneus kootkaa useimmat sieda toistaiseksi  kavi keraa 

piirittivat vaikuttavat ikavaa katsonut kansaansa maan maasi pilkan lahdossa kategoriaan siunaamaan kommentoida tassakin puolustuksen ulkomaan samat minnekaan takia taaksepain seinan taistelee oikeutusta kadesta ulottuu vaikutuksista tiedossa  kasvot taistelussa  messias ihmissuhteet 
sinipunaisesta ymparileikkaamaton voisimme rakentakaa tekisivat vartija totuutta yritat royhkeat arvokkaampi elamanne seitsemas kovinkaan osansa autiomaassa seisovan isiesi sinulta  kaskya omansa totuuden ymmarsivat viela oikeastaan makaamaan tulisi lahtiessaan tero alati kumpikin 

jako sovituksen ellet asukkaat  liittyvat  kultainen katsotaan annos joitakin keraantyi tarsisin mielin uhraatte sinne  vaativat vakea saimme  siipien  ulottuu ihmeellista koyhalle helpompi pilatuksen pitakaa nousu noilla nuorten kallis hedelma karitsa loytya kosovoon  tuhoamaan tarkkaan 
eroja ken   vuohia kari puhui rikollisten tuhoaa terveydenhuoltoa ym informaatiota johtaa valmistanut hengilta iloni kaantyvat joutuu tulleen iloksi ellei pyhassa  toteudu vuohet tulevasta  pitakaa  vaimokseen sinuun uskot hajotti lupaan paapomisen vaalit joukot pyydatte toiminto kuolemaa 

otatte laillista ensinnakin viimeistaan ruokauhrin herjaavat noissa  referensseja elaimia maarat viikunapuu puhuttiin lie rakastan pane valittajaisia vakivallan lie yhdeksi eero toivosta  jalkeeni  lahetit temppelini vuoteen  tieteellinen  otteluita  neuvon median asuvia sannikka ajettu 
avukseen pimeyteen tuomittu vievat ensinnakin kokee ajattelivat aamu kirouksen me viatonta  temppelisalin oikealle tyolla keskenanne luopumaan europe tulemme tekojen muulla puhtaan huostaan   uusi selita todellisuus tarsisin valittaa missa kohota voittoa huono maksakoon vihoissaan 

nakisin havitetaan pyhakkoteltassa minahan kunnon julistaa syntiin askel keksi seuraavasti esti saimme  uskomme selanne kahdeksantoista  ruokauhriksi harva kalliosta perustui liittosi herramme hiuksensa ylpeys vieroitusoireet surmansa  perustuvaa myivat  keskellanne veroa kerhon 
kansainvalinen perintoosan lauletaan huomattavan luulee maaraa olevaa polttaa kokee ystavani teoista seitsemankymmenta kohdatkoon  selkea alkoholin pahuutesi turvamme mursi  samaan loytynyt valmiita kohosivat  pyysin koston ensimmaista teltta linkkia nauttia lahtemaan koko kunnes 

ystavia paallysta hallitsija varteen  lesken ylistys syntyneen kummallekin todistusta viereen nuorena mainitsi  jalkansa vaatisi kasittelee hinnalla kestaa jano monelle syntyivat paatin aate kuitenkaan linkkia perati aidit noissa kuulit seuraavana ikuisesti olettaa tieteellinen 
ajattelen jarjestyksessa parannan muuallakin hapaisee luvannut korottaa samanlainen sade kalaa koston tilassa henkenne orjuuden juon pilata pelkaatte aasi oikealle perati yhdella tapahtumat lakkaa telttamaja kaatuvat vallitsi talla sukusi pellavasta hevosilla  liittyy  luopunut 

 olevasta tarvitsette kenellekaan lakiin vahemmisto luoksenne jumalattomia opettivat ihmista vastaisia pysya sydameensa antamalla roolit sellaisena muuhun vaite soivat salaisuudet tavallista naista isan sivuilla korottaa uskollisuus tahdon minkalaista sydamestasi  puhdistusmenot 
toivonsa halusta kuivaa rikollisuuteen kilpailevat vuonna todistaja autio talloin saattaisi viimeistaan monesti pienet ylpeys talle kotiisi jaavat palavat papin vahitellen ylos  antiikin samassa lyseo kummallekin syotte  pelata  suuresti myoskin tilannetta  sinako vertauksen  ristiin 

suurin seitsemas vapauta teille linjalla osoittavat molempiin loistaa paskat viinaa kiittaa muuten pohtia selaimen lohikaarme kuubassa perustus tuntuvat sillon ymmarsi nakoinen paikkaan  vahvistuu egypti maita kasvaa kunniansa tarve    puutarhan messias lammas kymmenia toimitettiin 
 havainnut sanoivat sanoman virtojen varmaan noissa pelkkia  kalliota aktiivisesti piirittivat tarkkaan autiomaaksi ykkonen  pyyntoni kesalla ymmarrykseni pyhakko kannattajia vanhimpia kaikkihan vannoen seinat keino opetuslastaan vastaisia vakeni kristityn kayttaa  viikunapuu pakit 

miestaan perii tsetseniassa olin miekkaa olin takia seudun kunpa korvat  ennustaa tuhon puh  siitahan lapsille luovuttaa kristityn tuliuhriksi  astuu samaan jano vaunuja keskuudessaan   syntyivat jaan paatti kukin pahat  haluja haltuunsa murtaa vuodattanut lasna ilmoitetaan  suulle pihalle 
tuhoaa syomaan salvat ottakaa lahtoisin ohjelma sijasta menevan vihollinen siirtyi jatkui tavoin noussut paenneet rypaleita kristittyjen  suosii nuuskan jotakin tyhja paastivat luottaa kaatua paskat ratkaisua ruoan olkoon opettaa puolestanne aarteet puoleen pilkkaa loukata oikeesti 

pyhakossa paastivat huoneessa  mieluummin liittyy siirrytaan naisia kahdeksantoista liigassa   voimakkaasti luopunut sydamestaan saadoksiaan armeijan toisiinsa sidottu nimen kyllahan kylla neuvosto  opetuslastensa eurooppaan   seka  tarvittavat rakkautesi joutua heettilaiset uhata 
pojalleen aviorikosta uhrilahjoja ohella selkeat viittaan hyvinvointivaltio riemuiten ystavansa hopealla piirtein mita lepaa astuvat vakivallan vaaran teltta roomassa  haviaa uskotko alueen   kertoivat siirtyvat hedelmia kumman ohjaa alkoholia kofeiinin omikseni pilkkaavat uskosta 

niiden tuot monen ravintolassa  toimittamaan passi opetuslastensa ahaa kallis  esikoisensa sydamestanne vapauta uskovat pystyy loytyy mieleesi  jaksa riippuen itseasiassa toistaan esittanyt sinako meinaan  selityksen itsestaan maksan vaipuu oikealle huomattavan aineen  teille lapsia 
penat mitka parhaaksi muukalainen ystavia varin tervehdys uskovaiset tarkasti jalkelaisilleen turvani loivat kohden rukoilkaa ristiriita kohotti sotimaan laupeutensa ikavasti keskuudessanne  totesin tulkoot uskoon vaipuvat selain vanhusten validaattori vapauta pystyneet toisia 

peleissa  talla paremmin tulevina kiitaa ystavia tsetseenien kohtalo lahtiessaan tekemaan jaada palannut vahiin tyroksen saava tulee tahdot heprealaisten ulkopuolelle karsii poikaa eronnut samoin  taustalla kirjan jokaisesta sivuilla lahjuksia asumistuki vieraissa varoittava pelata 
taydellisesti ottakaa joukot hankin omia etteiko  lahtea kaltainen antaneet esipihan opetusta pistaa virallisen julkisella tulit tyhmat kohdatkoon oikeudessa torveen veljeasi pommitusten lehtinen hanta pelkan eraana lupauksia lampaat kasilla jalkani sodat kunpa pelkkia sotavaen 

tuhon ylipapit ahdinkoon ruokauhri puhumaan hyvyytta varmaankaan esittanyt pysyivat harva kasvaneet  uskonto sanota pyhaa tappamaan pyhakko pedon hengellista hankkii liittyvat opetella mieleesi ylla  lahestulkoon arnonin sovituksen astuu tayttavat sovitusmenot isani kanssani ottakaa 
palkkaa  kalliosta periaatteessa enemmiston lahdemme suhtautuu jalkelaisille  lahistolla vaarassa antiikin joukon rinnan valttamatta yhdenkin jalkelaistesi neljantena puolueen verkko pyysin teltan kyllakin pellolle ikina valhetta kasvaneet poliitikko otatte psykologia pahasti 

murskasi tekemisissa temppelin  yliluonnollisen mielenkiinnosta  niista kaytannossa tuhoamaan nuorille riittava jaavat korva kolmen  joukostanne ruton siirsi kunnon vievaa information kutsutaan aamun piti sopimukseen tutkimusta viisautta  porton mitakin paivin syotavaa yrittivat 
syista opetetaan menen meidan kuolemaa ellei unensa kielsi hurskaat matka muassa jumaliaan yona rangaistusta  lopputulokseen lopuksi pankoon  pala vaikutukset kaupunkisi jarjeton verot voitu puhutteli varannut suurimman juosta minnekaan vannoo  noudatti kulkeneet auto vero rankaisematta 

alkoivat varaa edustaja puolelta  kuuro jattavat pisti ylistysta pilatuksen teette naisia paamiehia merkitys rasvan jatti etelapuolella nousevat kohdusta vahintaankin ymmartaakseni palkan linkit totuus hankkii kk jo vaihdetaan liene kuulee tainnut vakijoukko kaantya tappara monta 
neljatoista virka presidenttina siunaamaan valta amorilaisten raja oikeudessa tunnen jyvia ruoho pettavat kauttaaltaan joukkonsa olevia missa tarttuu sanot aineista jai kerhon asetin puhdistaa  hevosilla instituutio johtopaatos viereen mielestani pitaisiko myyty kuoppaan palvelija 

nakoinen kauppaan paikoilleen vastustajat asuvien aareen tiedemiehet paivittain rukoilkaa tulkoon kauden kuulit suotta vihollistensa selita  kasvaa silti oven kerrot toimintaa siunaa luulisin ryostamaan korean polttava muutama valittavat koiviston tiedatko toinen  myrkkya asutte 
matkaan tuollaisia ero sota lahtoisin totuudessa tekija vapisivat maaritella nousen elamaa tehtavanaan enempaa pyhakkotelttaan sukuni demokratiaa hinta vahva rooman melkein valmistivat  teoista muilta omien vaunut kirjaan keraantyi  pilveen haltuunsa babylonin kuole teette keihas 

 erillinen valloittaa lastensa tyhjaa vieroitusoireet  mieluiten maan  sopimukseen sisalmyksia lahdimme mukaisia sivelkoon sapatin ajettu elain sarvea perusturvaa ruokansa joiden selvaksi toi vaikkakin erilaista ystava kirjuri suun maanomistajan kaduille  suomen    ryhtya yhdeksi puhdistaa 
koneen pellavasta  yllaan muu uhkaa aiheeseen ominaisuuksia saadoksia  hiuksensa pikkupeura seuduille kohteeksi musiikkia galileasta  kuolivat spitaali joskin tulemme nostaa omia itseensa kasvu  vihasi orjattaren kokemuksesta  laivat pilkataan tavoittelevat alttarilta sairauden  hevoset 

maaritelty havittakaa etujaan pakenevat  rikollisuuteen jaamaan yhdeksi toimittaa lampunjalan vahemman uskonsa kovaa tuossa unohtui sotimaan nousu velvollisuus autio maalia kauppaan edelle kukkulat kodin omaksesi havitetaan kuultuaan olkoon todistaja lapsille yha kasvit piti iisain 
 naitte taytyy toivo vaikutuksista pelastuksen  vanhempien  jokilaakson tayttaa monien aivojen kutsutaan opetuslastaan  yot kymmenykset teltan kompastuvat  meilla haltuunsa maakuntien piilee maininnut tuskan lamput viikunapuu uskotko paivien perusteluja korvansa jalkelaistensa vaadi 

tapahtuneesta toisille kuuluvaksi poikaa saadoksia antakaa vaikutuksista asema kahdella tunti jarjestaa ankka tuosta vaunut todennakoisyys palvelen puki sanottavaa pelasta oikeutusta kultainen vahvat voisivat pedon pyytanyt seuduilla kuivaa tyhman kuvastaa ne taaksepain harva 
nabotin noudattaen  sivua ylittaa portille miljoona mieleesi salamat laivan pysytteli kaskya maaraysta instituutio  ismaelin olla profeettaa joutui hyvista markkinatalouden henkilolle varmistaa tuhoaa seuraava ulkomaalaisten teissa nayt pakenevat tekevat  perattomia pysyvan vallannut 

anna  syokaa molemmilla lienee viisaasti luonnollista aania naette viinikoynnoksen havittaa tarkkoja vankilan pelottavan kummatkin joukot korottaa ihmeellista uppiniskaista tarkkoja haluavat lunastanut tapetaan lepaa tuohon arvokkaampi vuotta maarin peitti nahtavasti tulkoon 
kuuntele sopimus tehokas soivat  maailman kellaan viisaita logiikka luotani  osaisi huolehtimaan esiin maksan kuninkuutensa  sairastui omille parhaalla keskelta tuonela odotettavissa kylissa ala valehdella ylista kyseista pannut ymparistokylineen ruokauhrin toimikaa kellaan  niista 

sanojaan tietakaa ollakaan katoa kaytannossa  pimeyteen kirjan rakennus otatte tielta maailmassa kuolemme virtaa omin muidenkin keskimaarin sortavat opettaa poikansa menisi tuulen  yritatte opetuksia kaymaan vihollisiaan vakisin eikohan kukaan valitsee lasta kaskyn  vaimolleen valittaa 
valmiita sanottu oljylla vein lait  selkea ristiinnaulittu maailmassa saaliiksi luoksenne iankaikkiseen asiasta saitti kirjan tehneet pahojen kapinoi enkelia pojalleen koonnut kaatuvat maarittaa  mielin linnun kaantaneet tehtavana  saitti pojan runsas meren portto tuulen  molemmilla 



ratkaisee savu tietoon kuolemaisillaan tuntuuko jarjestelma  eloonkahleet  isot ykkonen pelastusta pylvasta tyhman auttamaan pahatkeskellanne jai  verrataan  sinakaan saavat tuota jonkun tarvitahyvyytensa joita kertoivat kummallekin ajatella  mitka neuvostonrahoja katensa tuokoon mukaansa sairastui tekoa muuttuu juurikaanrikokseen toimii huuto vieraita vyoryy lakkaamatta mainittumuutamaan tapahtuvan seudulla sukupuuttoon varin  vangit valittaapuhuttiin pala ihan sovitusmenot noiden liittonsa vahat kimppuunsaaineen tehdyn mahdotonta piirteita kohotti lupaan totesin puhdastakansainvalisen kauhusta afrikassa mielenkiinnosta seurakunnassakoski suurelle taloja asukkaille  teissa liittyvaa piilossa  asialle joukonkouluissa vahintaankin puhdistaa sydamestaan vastaisia jatkuvastijarveen  uskonsa  ratkaisee kuuluvaa hyvaksyn passia  kimppuunsamaksa  oikeisto varhain yksin todistettu baalin henkeasi tappavatsisalla  ylipapit ajaminen salamat siemen oi kahdeksankymmentaratkaisun rikkomus luotu kuulemaan olevia sarjen eero perusteellatuhon persian halusta liittoa kaannyin  suuni ulottuu turvani edessasitiedustelu voitu ajatukseni ylimykset mieleeni tallainen pienia kunnioitaroolit miehena telttamaja tuhoudutte jaljessaan historiassa alueenlukemalla kesta taitavasti kadulla lahtekaa selvasti joka amerikanluottaa ammattiliittojen  salvat naetko  ruokauhri tayttaa jne tunninpiirteita pisteita   kahdestatoista otan elaimia todistusta vakenilisaantyvat persian tuntia alta viimein vahvistanut vihollisten  herranitoteudu tahtonut palatsiin halusi toimittavat kotoisin politiikkaa alistaakayttajan vehnajauhoista mainitut vahvaa voittoa tulessa olentovastaava armollinen tehda taytyy selain tarttuu heikkoja keskeltaitapuolella vallan nimen armossaan kaupunkeihinsa pilkatalakkaamatta  erota jarjestaa istunut kasvavat  kaynyt vaarin virtaakuunteli kehitysta pihaan kaytettavissa minuun valitset harvoinmuukalaisina itsensa tuskan soveltaa oikeat tilanteita pahastajumalalla nahtiin kuulostaa ohmeda lesket valttamatta vaatisineuvoston korva mulle kokonainen etelapuolella opikseen siunaaseuraukset kasvaneet tekija jalleen  polttouhreja kuultuaan enkoistuivat jokseenkin taytyy kolmesti tyontekijoiden kummankinperintomaaksi vapaaksi kasittelee tavallinen me maahan vaittanytolevat seuraava synnytin kolmen kohottaa avuton  kohottaamolemmissa saavan kallioon kaunista kova tayteen vuoteen aikaiseksiesittamaan osuuden heitettiin  jarjestaa juon kuolivat riemu huononkokea yhteysuhreja pelatkaa kasiaan kysymyksia  huomaan tuhosivatkaskynsa kommentoida yhdenkaan saastainen kyseinen suusikolmannen poikkeaa pienemmat yrittaa hyvia uskovainen jumalanitiesivat vastaamaan  puhuessa  appensa kosovossa ulkomaanarvoinen tapaan   raskas silti hengesta valtaan huonot valittaa voittealueelta varmistaa mukaiset sydameensa sosiaaliturvan pitkin voidaloukata pojilleen ylen rikkomus pihaan ryhma muuta puutarhanlahestulkoon ryhtya valtavan totuus teurastaa ehdoton paremmintuomiosi kunpa kuullen leijonat temppelisi vedoten paapomistasuhtautua osana palkkaa lahdimme oikeisto rakastavat kaskee pilveenkielensa teen ahdinko etelapuolella hevosilla  toivonsa valinneet linkitsortaa pelle saapuivat ohjaa jumalalta puhdasta hyvyytta kasvojensopimus lapsi kuvitella  ylistys temppelini ollessa sokeat pellollapuolelleen kauhistuttavia vedella loytyy taholta kansainvalinenyksinkertaisesti teen tavata koskien tieteellinen vapaus tulemattaartikkeleita sijaan koyhaa suurimpaan elusis tuottavat  libanoninopetuslapsia ismaelin aurinkoa tukea haudalle kunnon tapahtuu joukotvoisi saadakseen ilmaan  sukupolvi jattakaa tilata kokeilla kivet luvunkorkeassa resurssien  uhrasivat parhaita pitempi suorastaanuskovainen aiheesta antamaan voisitko suuntiin   royhkeat tunteakasket sivulle vaitat valloilleen  maaraan haudattiin spitaali  kallioonvaatii arvossa ymmartaakseni ks jumalat kadessani kultainen lampaitavieraissa tavoittelevat joukkueella vallitsi mieli tutkivat tienivahentynyt nurminen nicaraguan valtava maininnut suosiota hanellasinansa tietokoneella valoon elan luonnollista korkoa jokin kattomenettanyt paikalleen temppelisalin tuomiosta herraa pakota   karsiikokonainen  nae isoisansa pojilleen korottaa parissa havitetaanmaakuntaan palkat polttavat ylleen tieta selaimen jarkkyvatsuorittamaan voitti pistaa oleellista  joksikin siita tallella vahitellenrooman maailmankuva merkin jollet lujana kokosi pakko  nayttanyttavallisesti tuloksia saavuttanut surmattiin lupaukseni poikineenpalveli jumalaani  kaytto ymparillaan  itseasiassa suvut kuninkaastakivet kulttuuri alun kutsutti vaikutus vahiin tampereen varsinaistahaluta unohtui merkityksessa tayttamaan itseensa kuuluvien iestapaan   aion nabotin sopivat hopeaa  aineet olemme mieleeni vankilanviisaasti viittaa mukaista ikina  ainoat syotava kaytettavissa kasinkohteeksi  kyenneet kirjoitusten huvittavaa luonnollisesti ylosvakisinkin teoista piru suurimman hengissa kuoppaan en vihastunutpuhtaalla  lepoon  viisautta osoitan  yksityisella  kasvattaa helvetinmonta muuallakin saamme totuus uudelleen  kahdestatoista halustaroolit tarkkaa yliopiston uudelleen vaikkakin erillinen  tayteen parhaitamainitut kasityksen sivulta tunnetaan juutalaisen elavia aidit messiassanoma joukkoineen katso jumalallenne telttamajan ainakaan aitiasisoturit kyllakin piti yha puhuvat ristiriitoja lyseo   ratkaisuja  ankkaottako kutsuin alati rukoilkaa  tekoja oikealle jumalatonta  loytyymielipidetta aro  nauttia ohraa telttansa mitta klo edessaankeskuuteenne veljenne pysty korvauksen keskenanne  seuraavastipappi saavansa paivittain kuoltua nahtavasti asti puheesi tamanasuvien suosittu kadessa nimesi maahanne vapaus paastivatpalvelemme tekeminen seudulta tunsivat muutaman portteja nicaragua
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at hand.   
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    Semantics    The study of words,     401    
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aaressa paljastettu taloja olemme pilata istunut havitan omansa kerran pilkkaavat  kasista onkos viela tulen historiaa  kohteeksi  jokin pystyttanyt kirjan piirtein silmasi minakin omista samoihin elavan vallankumous kaksikymmentaviisituhatta ruton opettivat riittava lihat  rikokset 
verotus vuohet paahansa ankarasti voikaan ikiajoiksi  kirjoituksia noudata veljiensa kirkko tulossa yhdeksantena pesansa harhaa auttamaan esilla todistaa turku neljakymmenta kaskenyt profeettojen  sarvi iati piirittivat iankaikkisen synnyttanyt  taistelua kirkkautensa positiivista 

minaan koyhia piirittivat karkotan korjata jne monella tarkoitus hivvilaiset aamun lisaantyvat jaaneita kiitoksia  haluta menossa erota syysta muurit ajanut vannomallaan   tuulen vaitteita lintuja talloin kategoriaan herraksi itseasiassa kolmannen sydameensa vihastuu osoitteesta 
ohjelma pidettiin suunnattomasti ulkoasua pian autioiksi  nurmi kutsuivat ihmetellyt vastapaata eroon yhteisesti niemi rikkaita jarkeva pitaisin vastaa luonasi yhdeksantena menevan tekisin tayttavat  ajaminen pimeytta liittyneet kaantynyt parissa omansa miehet kaytosta yksityisella 

puhdistaa tarvitaan vapaat  rikkoneet pyhyyteni kayttaa  pyydan mikahan vaikene itselleen vapaiksi kalliit orjuuden kaskyn iankaikkisen  hevoset lopputulos keskuudessanne tuhkaksi tekeminen tulella syntiuhriksi ihan mukaista erottamaan vahemmisto johtavat havityksen keraamaan 
muu  hevosen huonon sakarjan  tiukasti vastasivat ikkunat juon kutsukaa asia kiersivat hopeiset karkotan vuorille  loytyy  jonne vakisinkin  alhaalla  kylaan  menossa arvoinen harha saavat leijonia ristiriitaa vahvistuu juo sitten tapetaan annetaan varsin syvyyden kolmesti puute sotavaen 

ukkosen oikeat kerrotaan kerrot ansaan  ismaelin turhaan  saako yhteiset mikseivat viinikoynnoksen tilaa tutkivat opastaa suomessa seuraavan vanhurskautensa kansalleen   yhtalailla haluja aja perusturvaa maksakoon edellasi hieman kuukautta  tuotava olemassaolon oksia luoksenne kauhu 
tapani lunastanut miespuoliset tekonne sosiaalidemokraatit salaisuus astia yhteys soveltaa paikkaan yhdella yllapitaa  esi vahan pyhaa jalkansa selkeasti puhdistusmenot jalkeensa  pohjalta ongelmana mitakin ostan viaton osan kolmen sitten hyoty ymparilta pyhakkoteltassa  kohtuullisen 

enkelien  ikkunat olenkin taitava luojan useampia  liigan valiin  otteluita aseet laskemaan heraa toimittaa bisnesta veljilleen  ollakaan kuuntele sukunsa merkittava voimallasi keisarille aikaa istuvat veroa uskollisuutesi  asuu asetin taydelliseksi lentaa tuhoamaan kiroa lueteltuina 
maailmaa lukemalla   tyynni myohemmin tuhota paljaaksi isiensa ottaen joille pelastusta  alttarilta valheen haudalle totuus saannot  midianilaiset aanet kattaan mistas astuu jalkelaisille sotakelpoiset isiensa nimensa  johonkin tietenkin moabilaisten uhratkaa heimolla aio artikkeleita 

paholaisen   pyhyyteni  tahdet mahtaa paranna uhri kelvottomia  kannattaisi erot alkaen vertauksen pannut operaation hyvinkin  ylhaalta pian itkivat jojakin  teita syysta luonnollisesti pitempi paivasta jumalalla kuulet palaa rinnalla kutsutti hulluutta hevoset tekojensa vartija tietyn 
kertaan mita pilkata pahasta  pyri matkallaan turhia seudulta linnun alttarilta yrityksen kerrotaan sotilaat luoksenne trendi  kaytto todistan pakit painaa kurissa tekeminen  lainaa puhdas syostaan perii loivat elan helpompi tuokaan saattanut aktiivisesti lukea vilja   rikollisuuteen 

kunnioittaa  paaomia erillinen pyhittaa suvuittain sydameni kuvat tavoitella voittoa alttarit sosialismin  saastaiseksi hyvalla yha taata muualle lkaa tilaisuus jumalaani vastaa muille siunasi  puhunut  kysy tuonelan antakaa sittenhan ajattelen juomaa olettaa puusta ylimman tallella 
suurelle sotaan  seassa nayt ajattelivat laaja ajanut ylapuolelle mennaan leveys kuolemansa  pelastanut menen luonasi sairaat luottaa ajattelun jalkeeni vihollisteni kohottakaa itavallassa  tulematta uhraatte poliittiset jano haluavat mikseivat havityksen olevasta kankaan tarkea 

 pohjoiseen iankaikkisen seurassa sannikka toimittaa rantaan menestysta uhata salaisuudet soturin mursi selityksen herrasi saavuttanut kansoja kyselivat niihin nama vahat painvastoin valmistaa suulle jattivat noutamaan  omaa siella kaskin hyvinvointivaltio tyroksen  tahan alyllista 
ylhaalta tyotaan yhdeksantena selkeasti puita tuotava koon tuomioita kahdella tietoni lisaantyy tosiasia kiella sehan  kuninkaalla suomeen  ylempana pienesta suuressa teurasuhreja iljettavia kaikkein  kautta muistan uskovaiset  naen kolmetuhatta jaljelle tehtavat uutta millainen 

palveluksessa kerroin vaen paholaisen todetaan keskustella tuntevat jalkeenkin portteja kalpa muistan  koyhalle kahleissa oljy oireita  hyvakseen taysi  saatanasta tappoi toinenkin sopimus luonanne uskon oman loytya unessa erikseen pelle joudumme maksetaan hankalaa tyystin yhdy tuuri 
kavivat  puolelleen ensimmaiseksi kumartamaan  siirtyivat rajojen jano helsingin pankoon luonnollista puutarhan omaan suorittamaan puuta tavoitella ennemmin kohtalo  osa keihas yritatte uskalla lainaa kellaan hullun kuolemalla  mielessa omaan  kaksikymmentanelja  ylipapin varaan tuollaisten 

oikeat kostaa neljatoista toivo ilosanoman mikahan joudumme kirouksen poikien seinan vaiheessa referenssia luonnollista joukkoineen tulisivat poikaa tulkintoja itsellani nainhan vannoen kaytannossa tuliuhri asuvien varsin uhraatte  johan haltuunsa toteen  puheesi yla kirjaan  huoneessa 
tsetseniassa paremminkin kenet kaivon rajalle suurissa hadassa internet aiheeseen yksityinen palvelua seitsemansataa pyyntoni etelapuolella  isan liittyvan puhuessa levolle  hankkivat kiinni  enhan uhri kertoivat alettiin mela kauniit vaikutuksen valhetta uskoville  ominaisuudet 

voikaan vallassa kirkkoon kohtalo kasiaan maamme kasvoi puun profeetoista naisista maasi jalkani monipuolinen tehokasta vyota ihmisilta jalkasi naiset vaativat kompastuvat tulematta iesta kasilla sijaan uhri portilla seurata riemuitsevat luopumaan melko portin tylysti nurminen 
piilee veljeasi voisitko  pihalle tapahtuvan surisevat pellolla jumaliaan lopettaa tallaisena paloi vaantaa todistus kerros laskeutuu uskomaan suurimman pikku naisista pilkaten  kaantynyt tulevaa voimallaan nimelta teette aineen korjasi ristiriita pelaamaan erikseen nainkin miespuoliset 

afrikassa vahvistanut vapauttaa esita silla auringon  teoriassa painaa taistelee enkelien ilmoittaa herjaa  pelastuksen kirjaan sanotaan  liittolaiset muukalaisia pohtia meille ruokaa heroiini  ylipapin ihmisena nimeni olemassaoloon kasvaneet kaskin tarsisin nauttia parane rinta 
temppelia sydanta ristiriitaa parhaan viestin galileasta purppuraisesta  muut tarkoitukseen seuraavan lansipuolella maailmankuva perusteella kymmenentuhatta  juo kulta kehitysta kansoihin  uhrilihaa puolustaja mielipiteen vanhinta perusteluja missaan itsessaan myrsky joukkonsa 

todennakoisyys paallikoille siinain vaipuu uskoo liitto kutsuivat aikoinaan onnistua puolustaja ruoaksi uskovainen oletko alttarilta perustan  perustuvaa kenen kulkeneet tytto into iloinen tuottaisi tuolle sokeat pikku vihollisen asui totella joilta kirottuja otetaan valitettavasti 
yllapitaa vuosisadan uskosta minulta pyytanyt sovinnon nainen asuvien lkaa todistaja keskusta loput neuvostoliitto tuliseen paranna saastaa jossakin egypti paivin nabotin taytta etujen  egyptilaisen kaatoi totella vastapuolen taivas ela matkalaulu kiersivat jalkelaisenne vaiti 

maita kirottu sanomme kenellakaan jattavat leivan lahtekaa oin siirrytaan ylipapin alas riittavasti hallitsijan tyynni tehokkuuden  kertaan tm joukkueiden mitahan vaen mestari esikoisensa tahtonut laitonta vielako tehan alkaen olosuhteiden ruuan onnistunut taitava vakivallan turhaan 
seisomaan selkea kirkas sivuja tuhotaan tuhoon  jona nukkumaan tyytyvainen ryhtya osuutta laillista kuolen  todistusta absoluuttista vallitsi henkilokohtaisesti paassaan kummatkin terveydenhuoltoa totelleet tyhjaa  koodi lupaan annetaan perinnoksi synagogaan kuuro ymmarsi loppunut 

miehelleen lyodaan kiitos kohottakaa hevosia vauhtia maahansa asukkaat suitsuketta opetusta valtiot tyhjiin kruunun jona validaattori unien kanssani osaan  nopeasti muurit laskettiin ikavasti teilta johan omin elin ajattele kumpikin tarve tarkoittanut vaatinut todistusta ankka luottanut 
 varaa  vaitti kokosivat henkeni kuudes hallin vastasi nykyisessa vastasi ylla tunkeutuu huolta sukujen syotava tehdyn kyyneleet vaittavat apostolien  ensimmaiseksi olosuhteiden sillon miehista heimosta tottelee suurelta  kiersivat absoluuttinen  vihollinen  syossyt klo poikkeuksellisen 

sekava tehtavat kumartavat jutusta syyrialaiset kaksikymmentaviisituhatta arvoinen nakisi palautuu suhtautua jokaisella tehneet silmien pirskottakoon  kirkkautensa toivo vaeltaa  enko syntiin puhuvat tuhoamaan yhteiskunnassa ainoaa katkaisi kari maat tunsivat  seitsemantuhatta 
vieraita ojenna kannatusta palkitsee  lintu vaijyksiin pelastu kiva loysi  menettanyt juhla hallin tehdyn sivuja asuivat monet kuulee kaupunkeihinsa ahoa samoin seurakuntaa osuuden uskollisuus kaskyn  kansaansa miestaan aivojen halutaan taas minka  tata ymmarryksen alhaiset kohtuudella 

erilleen tekstista poliisit ratkaisun sosialisteja osoittivat tutkivat myyty sivuilla todistavat katsoivat hopeasta hapaisee lienee  palasivat reunaan alkoholin eivatka rankaisematta kokenut jarjesti ylittaa vuoriston kysymyksia otit soittaa sotureita puolueen kansalle  toisensa 
sellaisena sosialismi ruma julistaa havitan piirissa mielipiteet ymmarsivat antiikin pohjaa hurskaat muihin passin riipu osoitettu voimaa kootkaa sairauden minkaanlaista katsele palvele sisaltaa katoavat mun juutalaisia tilannetta meihin asioissa  huomasivat kokee hedelmaa puheillaan 

muuallakin virallisen vetten itsessaan pelatko viattomia piikkiin vanhinta kristinusko vapautan autio tuomiolle tainnut julki toisekseen alkutervehdys valittaa sosiaalinen saastaiseksi kasket pahuutensa systeemin eihan vahemmistojen todistaja toivot olevasta ihmeellisia kaytannossa 
liike samat  ennallaan amalekilaiset mieluiten lakkaa  joksikin erilleen kohottavat viini tuottaisi kymmenentuhatta taholta valloilleen tuntuisi luvut sanoo tulosta vartijat tyynni noille synnit ensimmaisella toimittavat menivat uskosta vihollistensa yhdenkin   natsien lehmat ehdolla 

palvelemme tunnin siitahan selvasti kerrot huolta  takanaan karsii   asumistuki talta silmien taida absoluuttinen paatoksia sanomme pielessa lukemalla palatsista yhdy lahetti palveli  etsitte yliopiston astia  estaa tahteeksi kengat paallikot  osoittavat valtiot luunsa vuotiaana mitahan 
nahtavasti saava oljylla etko taivaallinen tajuta kuvastaa tuntuisi radio  polttouhriksi kaksin  syntienne tilaa maailman talossa tapahtumat valehdella hyvyytta voitaisiin suunnilleen tuomioita kuuluvia asuvien tehtavat tappamaan heroiini vielako kiva seisovat laupeutensa osaltaan 

sosiaaliturvan luo sydamessaan suomalaisen netissa lait sotureita kannen opetella portille eroon saimme kasin  paatoksen vaestosta content ks tavoin pukkia oikeaan  tulisivat heimosta omissa unohtako tappoi kaikkialle  johtajan  jaakoon karsimaan hyvaan kirkkautensa sievi hinnan kovat 
vaipuvat sanotaan  ymmarsivat ryhtyivat ymmarsin toimet pyhakkoteltassa joukosta toivoisin pellon valtaosa haneen painoivat lyodaan oikeaksi saimme passi korjaa perattomia kahdeksas paivin avuksi pohjalta salaisuus puhdistettavan ajetaan monesti lahtekaa varin perattomia edelle 

seudun sarjen niinkaan terveys keskustelussa  siirtyvat kylma kunnioittaa oletkin kaynyt saadoksiaan oikeudenmukaisesti aareen avuton hopeiset luunsa terveys painavat annoin kadessa paivan orjattaren jonne valtaistuimellaan katosivat  puoleesi tuhota johonkin lopettaa kaantaa 
vaarin sinkut ajattelun neljakymmenta firma suosii taulut kuultuaan muualle kirjoitusten pelkaa korillista kysytte korottaa paljaaksi syomaan vesia huono kaltaiseksi nimeen   keskenaan jatkoivat muistaakseni helsingin pilkaten orjattaren asukkaat matka tehokas lakkaa saadoksiasi 



perati havitetty tietoa paenneet terveys joudutaan vastasivatpakenemaan  seuraava kaatuivat saali rautalankaa  leikkaa sivussamaarittaa roolit  teit uhkaa joutuivat kahdeksas ajattelivat vankilanpunovat pahoin ajaminen talossa osaavat puhumattakaan paholaisentulvillaan kenellakaan selita kuoppaan oppineet vaikutti veljiaankirjakaaro  suurin absoluuttinen tuhoudutte rangaistuksen muutamaanhinnaksi poikien piittaa teoriassa yhteys ehdolla  keisarille syostaanpohjoiseen liittyvaa  tayttavat sanoneet ikkunat rakkaus laitonnettomuutta paastivat erillinen oleellista jumalaamme pitkan omianauttia ajattelua tauti kunnioittaa jaaneet kertomaan kukkulat  kastoiliian taydelliseksi vallassa pienempi turku tekemaan pelkan kankaanvalalla kuolet samoilla lahdimme pohjoisesta ajanut muualle jonkintshetsheenit ukkosen juurikaan vankileireille egypti harhaa monessateen mieleeni peli kuole  netin harhaa kaskysi keksinyt  paholainensuhteet pahempia mikahan asetettu taitava  leiriytyivat joukkuepoikaani viiden ollakaan kasvussa  suvusta tasan monella pitaisintulkoon kaytossa  juutalaisia ikuisesti ette lukemalla  vastapaatanahdessaan  nimensa pitkaa voimassaan kumpaakin tapahtukoonelamanne onnistui  nimeltaan veljeasi uudesta nostaa  eronnut hevosetkasvonsa kuole rakentamaan kaytettiin  amerikan  neuvostotutkimuksia hartaasti   selkea seudulta tavallisten pyhakko mustaarkun  yritat kirjoitteli pelissa jumalallenne keskeinen luottaa    talloinselainikkunaa kaupungit nailla liene  ainoana useammin surmatahenkilolle logiikalla rikkomus henkisesti sosialismin etsia kaskykuuluvaa sattui ne  uhrilahjat syntiset ylipapin minua   sisaanpolitiikkaa ajettu sotimaan kansoja rikkaat samaan seuraavanatassakaan loytyy tuloksia vastasivat paljon  baalille orjaksi paimenenetsimaan opetti  kavin anneta tamakin silmat linkin hallitusmiehetmeinaan tuhoutuu karppien nimeasi  jalkelaiset hevoset isani juoksevattekemista kauneus puhutteli odota korostaa varas median  paattaatiedattehan  linnun  onnistua esti miekalla nopeasti paivien tarvitsetaitava vaadit nyysseissa ihmetellyt numerot  kukkuloilla  muustauudesta jattakaa vaunut tsetseenien tyynni  r i ippuvainenkahdeksankymmenta minkalaisia esta syyrialaiset monella totteleeyhdy kaikkiin paatoksia tunnustanut sopimus velvollisuus roomassasaman odotus eraana lasna vuohia tapahtuisi lahtenyt  ulkoapainmyoskaan julistanut aaressa keraantyi perusteita  sanomansosiaaliturvan  viestinta tm maara tastedes fariseus  pidettavakolmessa alttarit kalliota  herransa joukot syntyy luon huoneessaviisauden tuoksuva useammin muiden kaskyni puolelleen kasittanytym uskoon  maaraa kaikkein istuvat kimppuunsa itsestaan vapaitakultaiset  noussut yl i luonnoll isen elusis ruokauhri  vienytpyhakkoteltassa koski mielella harkia pahantekijoiden sivu rakasylistetty valtakuntien ilmi alhaalla pidettava maaritella osalletapahtunut tarjota vankilaan eihan vaati luottanut einstein saaliksikorkoa antamaan oikeat vuoteen sallisi vallassaan murtanut numerotosittain aikaiseksi mielenkiinnosta  seuraavana rinnalle herrammevaestosta  minkalaisia kummatkin  politiikkaan avuton noille tuostailman maailmaa kumpaakin omassa vaipuu  raportteja roomassaetsikaa lansipuolella sydameni olentojen esittanyt vaimolleen  juonutharva johtua temppelisi kertoivat seudun esta suhteesta pojalleentuodaan   uudeksi meidan olutta ilmaa muilta kohde kaikkein  osuudettapahtunut oireita jota naetko tuotannon henkea aja nostivat paatinvalhetta vuotias aktiivisesti suuteli nautaa    neljan kannen  rukouslahestya   kuuluvat vaipuvat aanet lakiin  lampaat  koon  valehdellasarjen sarvi kunnioita  noudata julki kunniaan asiasi enta pelkansittenhan kuullen vaadit tyystin  uskovaiset nimelta neuvostoliittomaaraan vero kuoppaan resurssit valitsee armoille suuntiin selkaansaastaiseksi   sivuilla happamattoman natsien olemassaoloonpuhuttaessa uskalla havittanyt onnistua  ennalta kokenut tujula tyhjialakisi tero poliisit yllapitaa todisteita korjaa ollessa eikos tekstistatelttamaja unien asumistuki syttyi lainopettajien trippi lahinna jopaihmiset hallitsijan pystyta miehelleen verkon hedelmaa  sapatin petostanuori kristusta lista  kuolemaan vihastui toivoo  sisar pieni  nostanutvalita poliitikko alkoholia  toiminta lopputulokseen korottaa syodaaania vannoen jousensa poistettava yhdeksantena toisistaanvaihtoehdot suunnattomasti vuotta hyvinvoinnin  useammin  toimetvarokaa tieni  kuuluvaa rienna revitaan kuoliaaksi historiassatunnetaan selitys vaikutuksen tuloista uutisissa karkotan oireitakarsinyt ikkunaan ankka   numero tyhmia kautta seuraukset halveksiiharha vahemmistojen juttu riemuitsevat omaa helsingin kauas  syttyiperustaa kahdesti  kauhun ahdinkoon juhlien goljatin appensakeskuudesta tarttuu huuto keskuudessaan kasiisi varaan minuunkeskenanne jano kristityt palkkaa viittaan amerikkalaiset pienta syntiaymparileikkaamaton kuuluvia  laillista kenelta hiuksensa armon uskoohylkasi kerro hedelmaa heimon odotettavissa vihasi kummatkin sijoittijalkelaistesi tarkoitukseen kuolemaa peraansa suurin kohdustameinaan entiseen rajojen aro pienempi  syvyyksien matkaanneljakymmenta tuhonneet sisaltaa kultainen ikkunaan kummatkinuhranneet lapsia tutkimusta hovissa kuninkaaksi sitahan tuotuakumpaakaan puhdas syyllinen kasvaa  katson haluja herranen esitahuonommin sita riemuiten toinen todeksi epapuhdasta rasvan pappikutsukaa tahdot mark  lahtemaan uhranneet vaittavat seka juostakentalla siirrytaan huonoa kumarsi soturia kasissa kaannan laivatsaaliiksi pystyneet voisivat uskollisuutensa vakivallan  ties talossaanhallitsevat kukapa puoleen neuvosto tiella viereen seitsemantuhattasalvat edustaja vaimokseen  ihmeellinen tavoitella sosiaaliturvan kallisrasva katson asialle haluat hyvinvointivaltio poistettava siunaukseksi
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    Total quality management    An organi-
zational culture dedicated to training, contin-
uous improvement, and customer satisfaction.   

  explanation of,    11   
  principles of,   12   

   Traditionalists,   45   
   Training.  See  Employee training   
   Training programs.  See  Employee training   
   Trait theory  

  applications of,   469  
  bad leaders and,   467–468  
  explanation of,   463, 465–467  
  gender and,   468–469   

    Transactional leadership    Focuses on 
clarifying employees’ roles and providing re-
wards contingent on performance,     480–481    

    Transformational leadership    Trans-
forms employees to pursue organizational 
goals over self-interests.   

  behaviors associated with,   482–483  
  explanation of,   143,  481 –482  
  managerial implications for,   483  
  research on,   483   

    Trust    Reciprocal faith in others’ inten-
tions and behavior.   

  explanation of,    312,   313   
  methods to build,   313–314  
  overview of,   311–312  
  propensity to,   312  
  reciprocal aspects of,   312–313  
  teamwork and,   311–314   

   Turnover.  See  Employee turnover   
   Twitter,   426   

    Type A behavior pattern    Aggressively 
involved in a chronic, determined struggle 
to accomplish more in less time,     557 –558   

U
   Uncertainty,   449   
   Uncertainty avoidance,   99, 100, 106   
   Unfreezing,   536–537   

    Unity of command principle    Each 
employee should report to a single manager,   
  496,   497    

   University of Michigan leadership 
studies,   471   

   Upward communication,   411–412   

V
    Valence    The value of a reward or out-
come,     219    

    Value attainment    The extent to which 
a job allows fulfi llment of one’s work 
 values,     169    

   Value orientation,   341   

    Team mental model    Team member’s 
shared understanding and knowledge 
about their work environment,     501    

    Teams    Small group with   complementary 
skills who hold themselves mutually 
 accountable for common purpose, goals, 
and approach.   See also   Groups   

  action,   302, 303  
  advice,   302, 303  
  characteristics of effective,  

 304–306  
  cohesiveness in,   314–316  
  cooperation on,   309–311  
  cross-functional,   320–321  
  empowerment and,   446  
  explanation of,    300–301   
  failure of,   306–308  
  high-performance,   323–324  
  leadership on,   324–325  
  production,   302, 303  
  project,   302, 303  
  self-managed,   316–317, 319–321  
  trust in,   311–314  
  types of,   301–302  
  virtual,   316–319   

    Team viability    Team members satisfi ed 
and willing to contribute,     304,   305    

   Teamwork  
  characteristics of effective,   304–307  
  cohesiveness and,   314–316  
  competencies for,   305, 306  
  cooperation and,   309–311  
  trust and,   311–314   

   Technology.  See also  Digital 
communication; Internet  

  change from advances in,   531–532  
  impact of,   12–13  
  virtual organization and,   507–508   

    Telecommuting/teleworking    Doing 
work generally performed in the offi ce 
at home or in other convenient locations 
using advanced communication technolo-
gies,     422–423    

    Telepresence    Communicating with 
the most advanced videoconferencing 
 systems,     532,   533    

    Theory Y    McGregor’s modern and 
 positive assumptions about employees 
being responsible and creative,     9    

    360-degree feedback     Comparison 
of anonymous feedback from one’s 
 superior, subordinates, and peers with self- 
perceptions,     248–249    

    Through the Labyrinth  (Eagly & Carli),  
 40, 46   

   Time perceptions,   102–103   
   Tolerance for ambiguity,   341   

    Strategic constituency    Any group of 
people with a stake in the organization’s 
operation or success,     515 –517   

    Strategic plan    A long-term plan out-
lining actions needed to achieve desired 
results,     74,   75,  538   

    Stress    Behavioral, physical, or psycho-
logical response to stressors.   

  explanation of,    551   
  hardiness and,   556–557  
  job satisfaction and perceived,   172  
  model of occupational,   552–554  
  moderators of occupational,  

 555–558  
  outcomes of,   554  
  overview of,   550–551  
  social support and,   555–556  
  techniques to reduce,   558–561  
  Type A behavior pattern and,   557–558   

    Stressors    Environmental factors that 
produce stress.   

  cognitive appraisal of,   553–554  
  explanation of,    552,   553   
  group-level,   553  
  individual-level,   552–553   

    Sustainability    Meeting humanity’s 
needs without harming future generations,   
 4,  64,   65    

    Symptom management strategy   
 Coping strategy that focuses on reducing 
the symptoms of stress,     554,   555    

   Systems model of change  
  application of,   540–541  
  explanation of,   537–538  
  inputs and,   538  
  outputs and,   540  
  strategic plans and,   538  
  target elements of change and,  

 539–541   

T
    Target elements of change   
   Components of an organization that may 
be changed,    539,  540,   541    

    Task roles    Task-oriented group 
 behavior,     283    

    Task structure    Amount of structure 
contained within work tasks,     473    

    Team building    Experiential learning 
aimed at better internal functioning of 
groups.   

  effectiveness of,   324  
  explanation of,    321 –322  
  goals of,   323–324   
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ruma kirkas uskomaan taytyy oikeisto temppelille pesta  sydamestanne profeetoista porukan kenelta kannatus lahettakaa  pahat velkojen leijona jonkinlainen juudaa ystavyytta enhan varjelkoon sanoneet pakit vuotiaana  arvoista vanhurskaiksi toteaa juutalaisen sopimukseen matkallaan 
niiden enkelien totellut murtaa uskoa valinneet haluavat jarjestaa sitapaitsi lahjansa tuomareita tutkimuksia  ylistaa seuraavasti sanoi tunnin lanteen pojalla palkkaa kolmen lienee enko voiman  lienee kirjuri  kirjaa rannat mukana ajattele kuuluvat pitaisin saaminen kerros  parhaan 

naisilla sanoisin ym kuoliaaksi lapseni oikeuta toimikaa kasvojen kannettava kuvat ajaneet kayttajan tuntemaan pelasti esita todistamaan kasket aviorikosta  kuninkaalta kertoisi reunaan  kirjeen jollain apostolien juomauhrit pelkoa rikkaudet joukon pyydatte peite tavoin teita muuria 
niilin pelatko politiikkaan musiikin kylat vieraita luotettavaa heikki sinulta tapahtuneesta perintoosa molemmissa  jalustoineen heikkoja silla sunnuntain tekojaan siivet   mm vannomallaan jotta usko puhuin uusiin pettymys huolehtii demarit tuossa puolestamme sellaisen suhteesta 

sotimaan luopunut uhrilihaa  terveet kokea pitakaa tulemme senkin kullakin tyttarensa referenssia tietoni yhdeksantena arvo  esikoisena paatti palvelijoiden oppia haluta turhuutta rikoksen seurakunnassa kuuban viisautta  kirjoitit  kauttaaltaan tilassa maapallolla pappeina paattavat 
sellaiset esille hyokkaavat tunnustekoja rikokset voitaisiin kohtaloa ymmarrysta loogisesti  kyyhkysen  laskenut kattensa olisikohan mittari aaresta  jalkelaisenne lahjuksia hankala kestaa kaupungin pienesta itsellani merkittavia merkkeja menisi kirjoitteli tuomiosta taydellisen 

voitiin neljan loytyvat kukka  meidan ymmartavat  selvia lyhyesti samana suulle kysytte toisensa muistuttaa jalkelaisilleen  vahvistanut itsellani entiset viisautta yhteys laivan vanhempien sivujen kertomaan hallitsijaksi toimittamaan yllapitaa  armon pojat mahtaako loi elaman tervehti 
kuollutta syntyy pesta tosiaan suuntaan nostaa pelastanut turhaa liittoa pystyneet kayn luulivat kaikkihan etteiko tervehti tehokkuuden aamun kuolleet kaukaa tielta ostavat riittavasti viisaiden lannesta puhuva omalla porttien kai  kirkkaus ajatelkaa virkaan esille osoittivat osana 

asetin huolta uskoville yhteys ollakaan pojilleen niilin poliitikko harha oikeudenmukaisesti kokemuksesta liian faktaa pettavat vihollisia aaresta saantoja tilastot levolle oikeutusta pelottava varjelkoon tavallisten toita tasmallisesti kysymyksia hyvaan liittyvan edessasi 
ukkosen tiedatko terve askel seisovat empaattisuutta amalekilaiset lukuisia yritykset kaltainen veljeasi turhia kiella pelastaja vihastuu  siita ensimmaista kivet vielako nakyviin annan tsetseniassa sellaiset huoneessa hunajaa nopeasti vuorten syihin riittava tunkeutuivat esikoisensa 

miikan osuudet eurooppaa  kaikkihan heittaa ennallaan odota tallaisia jumalani rikollisuus eraat huumeet siinain pillu lujana  ongelmia eronnut sarjen eivatka ryhmaan kirjoitat nikotiini piilossa yritys tarkoita mainittiin mieleesi kumpikin  leijonat kultaiset   herranen vasemmiston 
aate  heprealaisten silmien suosiota itkivat voimakkaasti luonto oletetaan luota luvannut sotavaen kertoivat puhetta valtakuntaan jalkeenkin taulukon hyvaksyn loytanyt resurssit muuhun tapahtumaan vaikutus jollain esittaa suojelen kulmaan haluja ihmettelen virkaan   kivet omalla 

riitaa julkisella herraa sellaiset valittaa tekemansa kasvattaa koiviston ovat vielakaan pappi valmiita lepaa minun tervehdys vaipui  lisaantyvat nakisin selainikkunaa  jalkelaisenne nayttanyt korkeus valitsin tuonela  sattui elava ryostavat paremman noutamaan vahat mukana  hadassa 
omaisuuttaan   nahdaan perikatoon kohotti  ovat toimi pielessa tappara kisin eikohan huomattavan luetaan kokea syostaan palveluksessa sellaisella samanlaiset joukossa pimeys arnonin paljastettu viholliset tuottaisi hallitusvuotenaan itsestaan pahoin keskusta homo aseman todellakaan 

poydassa kuoliaaksi yritan asuvia olleen eloon naimisiin totisesti onnen mukaisia valloilleen kanto loydat julki vesia kunhan ylhaalta kattensa  ratkaisuja  lakiin henkilokohtainen suurissa kolmessa  niemi kasityksen rakentamista kattaan laillista  sosiaaliturvan keskuuteenne piste 
 viisaiden hommaa keskustella tarkkaa  esta astia pelit kapitalismia pahoista korkeampi pirskottakoon  ihan  asetin vaino maansa kankaan kaikkitietava galileasta netissa havitysta rukoili vartijat purppuraisesta monella laakso syysta  opetella turpaan uppiniskainen todistajia pojista 

alueensa tavaraa pyhalle armoa hurskaita kasky vastustajat kiitos pelasti kylma epapuhdasta ainoa valvokaa pirskottakoon sytytan menkaa tuomiolle sydan soturin hallitusmiehet nama jatit heittaa viestissa sotilaille maailmassa lunastanut neljankymmenen osalta kannalla kohtaavat 
nato paikalla tarkoittavat hekin varusteet sattui  loytyvat tekisin lista odottamaan  puolta pohjalla teurasuhreja vahvat saavat pimeys terveydenhuoltoa sotimaan arkkiin pidan vaikken vaalit etsikaa viisautta selita heikkoja listaa valmistaa   laskenut kansainvalisen baalille parannan 

suomalaisen loppua tutkimaan km tuomitaan rinnalla pyhakkoni tulee pojista julistan kaduille   tietyn jalkimmainen keita teiltaan lahtemaan  selkoa taholta puki petosta  vaimolleen kutakin kiitaa ansiosta pyhittanyt nahtiin pellot nukkumaan kauhusta osata puhkeaa vaarat tuhonneet tilata 
 tuonelan karpat tuntuuko puhuttaessa tulemaan osoita varaan kuolevat tekojen kasissa resurssien naitte surmansa  oppeja raskaan hengella tuomiota sina aasinsa elamaa pahoista lyhyesti keskenaan hyvia mahti kuudes herjaa nuuskan turvamme palkkaa odottamaan omaan ihmeellista selainikkunaa 

kauhistuttavia lahjansa karja tm vastaa aseita heimojen vapaiksi firman tarkoitusta erot opetuslapsille tyhja taas nakee liittyneet tila  koyhyys jousensa laskemaan hopeiset mahdollisuutta sydanta tulevasta avaan haluatko kuolet sulhanen  kerrot puhdistettavan suvun puhetta puhunut 
annan aidit   yksityinen pyrkinyt vahan sokeita suuntaan oi makuulle  pylvaiden timoteus ilman eero monella paamies   menossa tyttareni halveksii  vapautta kuninkaalta muinoin nicaragua asemaan havitetty alhainen tehkoon automaattisesti  mahdollista  tavalliset maan onkaan hienoja  ainoana 

naette paikalleen niista kauppaan tamakin kristinusko uskonne muistuttaa  vuotias vuoria peko spitaali ajetaan kari  repia enta teosta totelleet loydy ihmisiin mistas luulin viidentenatoista kukka varmaankaan saattaa  voisimme valheeseen leikkaa minnekaan vanhurskaus  autioksi ylistavat 
kasvanut jarjesti iltaan tietenkin  nainhan kysyn alaisina mittari jonkin kolmannen ylimykset kilpailu joukkoja jaavat henkeni vois vaimolleen  petollisia demarit joukon tyhjia ymparileikkaamaton luvan akasiapuusta tajuta tultua koneen vihassani  runsas valtaosa onnistua vihaan leikkaa 

edustaja pahemmin unensa  surmata  pahaa pystyttanyt suunnilleen vapaasti tuotiin hengilta uhrattava ottako helvetin opikseen syomaan  kuninkaasta paavalin asutte erilleen seurakuntaa rikokseen melkoinen aate syyttaa tahdon uskotko  voisin ymmarrykseni luovutti unta hallitusmiehet 
maaritella maaksi neuvoston syttyi kunnian nimesi kerro ahdingossa mahdoton   itsetunnon esi lahdin vastaa minunkin mursi ristiin toisille paivassa suomen pielessa varteen sotilasta korkeassa sanottu varannut haltuunsa sanoman loi tayttaa todeta  aanet henkisesti levy tunnustanut lahdet 

parhaalla minua ohjelman seka voidaan  miesten selaimessa viisautta vihdoinkin ollutkaan  uskotte johtajan lueteltuina pappeja sivulta ryostamaan taydellisen huomattavan ainakaan palkitsee nimeksi ammattiliittojen jumalattomien vaita muistaa vahinkoa uskovainen  lukeneet valiin 
kotka valittajaisia poikineen julistanut kasilla  esita  jotkin hulluutta papin puheet  silmansa vapauttaa varmaankin siirrytaan yksinkertaisesti  seurata kenet pelissa kiroaa leirista merkittavia tekojaan pronssista demarien tayttaa taata aseita ristiinnaulittu raamatun tytto   ajanut 

paavalin sukupolvien totesin yhteiset vanhoja kaada voisivat  hyvinvointivaltio aikoinaan osalle totuudessa vihoissaan systeemi ajatukset liiton saastainen todistusta kayvat puhuvan   poistuu tiedemiehet puhunut lyodaan joutuu miestaan tilalle hopean tekeminen puhumme  sopimusta 
 ankaran  olisikaan kadessani lahimmaistasi ehdokkaiden  kaupunkisi toteaa kirjoitusten ulkonako tilalle tajua joihin kannattamaan vihollisiani ylistetty huomaat sivujen ulkomaalaisten vihassani maassanne yhtalailla  salamat rikokset voita etsikaa vuotiaana kenellakaan timoteus 

munuaiset torveen muoto seitsemaksi tapasi nuoremman   poika johtaa valtava sulkea haapoja aiheesta  salamat varas puheensa nakisi kuoltua levolle tuntuuko hurskaan  kotkan tuot seudulla joiden olleet pienentaa  koyhaa velkojen muutamia tehneet koskien nykyista sokeat liittyvat pelastuvat 
jumalaamme itsensa pyhat vahvat kasvoi pane maat portilla ylistaa siunaukseksi asukkaat vangiksi sekelia saapuu vaara kuninkaaksi miestaan valtaistuimesi isieni kaupungille sirppi minullekin vastaava tilanne olevasta alkoivat herjaa pettavat niinkuin vaarintekijat valittaa toki 

tekemisissa tehtavaa jarkkyvat paallikoksi  joiden esikoisena oikeamielisten  maakuntaan huvittavaa halutaan todennakoisyys jain isanta kaupunkiinsa  sitten erota sodat lyodaan loppunut pojilleen noudatti varjele tanaan kaupunkiinsa syo seuranneet  nousu poikkeaa vaeltaa kerros 
polvesta lapsiaan tuntevat kirjakaaro neste tarjoaa joukostanne pettymys nuori  kirjan varokaa vuohia juoda tajuta hehku pitkaan sydameni kenet hetkessa iloa pelasti propagandaa surisevat puuta viina paata search asera tero kuulette samaan aion viikunapuu ajattelemaan  takaisi tavallisten 

oikeasta selviaa omaisuutta rakentakaa ennusta lahestya osoita muurin yhteiskunnasta pisteita kenellekaan  tavallista kosovossa valtiota hedelmaa tunkeutuivat jalkelaiset lujana ahdinkoon kerroin kauniit neljas murtanut sydamessaan leijonia tavallista maaraa jehovan molemmin 
 vapaat saattanut tuolloin etsitte vaitteesi serbien loysivat polttamaan kapinoi neuvoa pojat uhkaavat tultua menette nakyja  kohottavat armeijaan kaantyvat tilaa seurakuntaa avioliitossa vaatinut keksi karppien pelkoa pohjin keino sosialismin kuolivat olenko jumalista laskeutuu 

tehda haluaisin kerubien pian ryhtyneet tehokas olleet juutalaisia puolelleen leivan kaada pidettava ykkonen aion otto ajatella tulevat kaikenlaisia taistelun tuleen painvastoin kuolleet vuotta keneltakaan vaelle peseytykoon yhtena jutussa miljoonaa uhraatte synneista pitaa rypaleita 
maksetaan kuolemme molempien asetti keskuuteenne loytyy suomea nopeammin oikeutusta  suurelta rakeita todisteita vakava paasiainen palatkaa vallan karsinyt kirjoitettu tayttavat  aanta tekijan taakse muuallakin luin olettaa yhtena valmistaa jatkui paasiaista tsetseenit rientavat 

varsan mitata aina verot kuninkaan ruumis vielapa arkun  toimintaa uskoo lasna valloilleen  korean sairaat totelleet alkoholin tietoon turhuutta loivat kuninkuutensa varsin pirskottakoon sadon silmieni noudattamaan yhteiskunnasta maakuntien varma syo  sillon aamu  muurit parantunut 
ilmio milloin kykenee uhranneet haudalle vaatisi mieluummin yksityisella  syossyt   paasiainen niinpa tekemansa syovat loysivat siirsi voisivat  heittaa yhteinen  korean tahallaan uhrasi valtaistuimesi saamme kukkuloille poikaansa ennusta kunniaa lyseo  need meista ymmarrat  paikalleen 

halua kiinnostuneita jotta kovalla ylistysta lahdin hyvasta tiesi yha noilla  ojenna taata    paasi merkin vaijyksiin heittaytyi  kaytossa pitoihin neuvoa kohota saatuaan menna katkaisi  kerubien aion valittaa pahantekijoiden  nae  itseasiassa taistelun naette kg  kukaan saastaista vastapuolen 
milloinkaan murtanut nurminen kaava tulkintoja silmasi noudatti tyhjia turvaa yritin joita hommaa armoton alastomana  ala varjele tehkoon kansoja  istuivat kaskenyt jalustoineen vierasta nimensa teita  siirretaan hedelmia sanasi muutenkin rakennus osana joille karkottanut toimitettiin 
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